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  ص ـــــملخ
  

حالة دراسية (التعرف على واقع تطبيق المسؤولية الاجتماعية في المؤسسة العمومية الجزائرية  إلىهدفت هذه الدراسة 
  .الدراسة ،حيث قمنا ستخدام المنهج الوصفي والتحليلي لملائمته لأغراض ) Alfonلمؤسسة 

،وذلك ) وعمال إطارات( Alfonمستخدم من مستخدمي شركة ) 30(وأجريت هذه الدراسة على عينة قوامها 
أفراد  إجاتتفريغ  إلىستخدام استبيان كأداة لجمع المعلومات ،ولغرض تحليل البيات واختبار الفرضيات تم اللجوء 

كما استخدم في البحث أسلوب حزمة البرامج مس درجات ،العينة الموجودة في الاستبيان وفق مقاييس سلم لخ
  .المناسبة  الإحصائيةلإجراء المعالجات ) SPSS(للعلوم الاجتماعية  الإحصائية

ومن خلال النتائج الناتجة من تحليل الاستبيان أظهر التحليل ن للمسؤولية الاجتماعية أهمية في المؤسسة ،كذلك لا 
  .ن الاطارات والعمال للمسؤولية الاجتماعيةيوجد اختلافات في نظرة كل م

نشر فلسفة المسؤولية الاجتماعية بين العاملين في ضرورة من أهمها التي و  ،تقديم عدد من التوصيات قد تمّ في الأخيرو 
  .دعم المؤسسات المهتمة ذا الموضوعمن خلال  عليهاتحفيز وال المؤسسة،

المؤسسة الجزائرية للسباكة ،المساءلة الاجتماعيةلية الاجتماعية، منظمات الأعمال، المسؤو  :الكلمات المفتاحية
(ALFON spa) 

Résumé 
 
Cette communication avait comme objectif d’apporter un éclaircissement sur la mise en pratique de 

la responsabilité sociétale  au sein de l’entreprise publique algérienne (cas de la société ALFON). 

Pour ce faire, nous avons adopté la démarche hypothético-déductive on se basant sur un 

questionnaire. Le traitement a été effectué à l’aide de logiciel SPSS. 

L’analyse des résultats obtenus sur l’étude d’un échantillon composé de trente salariés a montré 

l’importance de la RSE pour l’entreprise et la convergence des points de vue de l’ensemble des 

salariés questionnés sur cette pratique. 

Au terme de cette communication nous avons tenté de proposer quelques recommandations, telles 

que la diffusion d’une logique de responsabilité sociétale  entre  les salariés et le soutient aux 

entreprises intéressées par cette pratique. 

Mots clés : responsabilité sociétale, organisations des affaires,  redevabilité sociale, Algérienne des 

Fonderies d’Oran (ALFON spa). 

  



  :مقدمة

تسعى المؤسسات الاقتصادية على اختلاف طبيعة نشاطها إلى تعظيم أرحها إلا اا تحدث خلال نشاطها 
الأمر الذي أدى إلى ، استنزاف الموارد الطبيعية والاستغلال غير العقلاني لليد العاملة، مجموعة من الآر السلبية كالتلوث

  .إلزامية البعد الاجتماعي في اهداف المؤسسة وضرورة اتخاذ مجموعة من الاجراءات والتدابير للمساهمة في تطوير اتمع

من المواضيع المهمة التي أرت ، تعمل فيهات وطبيعة البيئة التيإن مناقشة موضوع المسؤولية الاجتماعية للمنظما
ولقد تشعبت البحوث في إطار المسؤولية الاجتماعية وطرحت ، ولا تزال تثير جدلا كبيرا في الأوساط العلمية والأكاديمية

ومن جهة اخرى عكست هذه ، وجهات نظر متعددة مثلت تيارات فكرية لتعامل المنظمات مع مجتمعاا من جهة
  .يعة التطور الاقتصادي والاجتماعي بل والقانوني التشريعي من جهة أخرىالعلاقة طب

نظرا لبروز مفاهيم حديثة ساعدت على خلق بيئة ، فقد بدأت نظرة اتمع خذ أبعادا جديدة ـأكثر تعقيدا
مفهوم التنمية المستدامة "وكان من أبرز هذه المفاهيم ، عمل قادرة على التعامل مع التطورات المتسارعة في مختلف الجوانب

لذلك ينبغي إدراك مفهوم المسؤولية الاجتماعية عتباره كائن حي يتأثر ، التي أدت الى ظهور المسؤولية الاجتماعية"
وإذا كان المفهوم هو رمز ، بسياقة المحيط القومي والعالمي على السواء ويتفاعل مع المتغيرات التي تتدفق مع هذه السياقات

 امتغير واقعي،فإننا نستطيع القول ن متغير المسؤولية الاجتماعية لم يكن أبدا متغيرا بتا ولكنه كان دائما مفعميشير إلى 
  .لحيوية

تتمثل الاولى بكون المؤسسات وحدات ، وفي هذا الاطار فقد برزت وجهتي نظر مختلفتين للمسؤولية الاجتماعية
كس ايجا على مختلف مناحي الحياة في اتمع وبذلك فهي خذ بعدا اقتصادية دف إلى تعظيم الربح وهذا سينع

أما وجهة النظر الثانية فترى أن المؤسسات هي وحدات اجتماعية يجب أن تلعب دورا اجتماعيا في بيئتها .اقتصاد 
  .وبذلك فهي خذ اجتماعيا

في صلب استراتجياا بعيدا عن العلاقات  وفي وقتنا الحاضر يتعين على المؤسسات أن تضع المسؤولية الاجتماعية
ن هذه المسؤولية دف إلى تحسين حياة اتمع من خلال تناول مشكلات معينة وإدارة الأزمات إذ أ، التسويقية والعامة

 .قادمةبما يضمن استمراريتها للأجيال ال جل ضمان الاستخدام الأمثل للمواردالعملية لها من ا لفي بيئة معينة وإيجاد الحلو 
  : وهذا ما أدى بنا إلى طرح الاشكالية التالية

 ؟)ALFON spa(رانـــــة بوهــللسباك ريةـــسة الجزائــــية  في المؤســــؤولية الاجتماعــيق المســــع تطبـــما واق

 :يحاول البحث الاجابة على التساؤلات التالية



 الجزائرية؟الاقتصادية ما مكانة المسؤولية الاجتماعية في المؤسسة  •
 لأهمية مختلف أطراف المسؤولية الاجتماعية؟  ALFONؤسسة دراكالإطارات بممامستو •
  والعمال للمسؤولية الاجتماعية؟ الإطاراتفي نظرة  إحصائياهل يوجد فرق دال  •

  :للإجابة على التساؤلات قمنا بطرح الفرضيات التالية 
 .المؤسسة  للمسؤولية الاجتماعية أهمية لغة في  •
 .لمختلف أطراف المسؤولية الاجتماعية  إدراكالإطاراتيوجد مستوى متوسط في  •
 الاجتماعيةوالعمال للمسؤولية  الإطاراتفي نظرة  إحصائياهناك فرق دال  •

  
  :التالية نقاطقمنا بتقسيم البحث إلى الواختبار فرضيات الدراسة وللإجابةعنالإشكالية، 

  الاجتماعيةمفهوم المسؤولية  -1
  المسؤولية الاجتماعية ودوافع أهمية -2
  عناصر المسؤولية الاجتماعية -3
  أبعاد المسؤولية الاجتماعية -4
  هيئات وأنماط المسؤولية الاجتماعية -5
  (ALFON spa)الجزائرية للسباكة بوهران  مؤسسةالة دراسة ميدانية لح -6

  مفهوم المسؤولية الاجتماعية -1

إن هذا الأمر يعبر عن كون  بعد يومتتعدد التعاريف وتتباين بسبب أن الموضوع يكتسب أهمية متزايدة يوما   
المسؤولية اجتماعية في حقيقتها تركيب معقد وليس مفهوما مبسطا قابلا للقياس بمعايير موحدة عالميا، والسبب في ذلك 

  .يعود إلى متغيرات حضارية وثقافية ودينية 

يتمثل سهام المنظمة في تطوير العاملين  داخليإن المسؤولية الاجتماعية تمثل نشاطا مرتبطا ببعدين أساسيين أحدهما 
ينعكس في مبادرات منظمة الأعمال في التدخل لمعالجة المشاكل التي يعاني منها  خارجيوتحسين حيام، والبعد الثاني 

  .اتمع 

  :لاجتماعية نذكر ما يليومن أبرز التعاريف للمسؤولية ا



المسؤولية الاجتماعية هي تعهد والتزام إدارة المنظمة بعامة وإدارة القمة بخاصة بمزاولة الأعمال والأفعال المتجانسة مع  -
تطلعات وأهداف اتمع فراده ومنظماته، ويتجلى هنا دور إدارة القمة في إيجاد التناغم والتناسق والانسجام في عموم 

  )1(.ات العملياتية في المنظمة لبلوغ الأداء المستهدفالمساح

وقد عرفت جمعية الإداريين الأمريكيين المسؤولية الاجتماعية على أا استجابة إدارة الشركات العملية إلى التغير في - 
ارية الهادفة إلى خلق توقعات المستهلكين والاهتمام العام تمع مع الاستمرار نجاز المساهمات الفريدة للأنشطة التج

 )2(.الثروة الاقتصادية

 : المسؤولية الاجتماعية ودوافع أهمية2-

  : أهمية المسؤولية الاجتماعية1-2-

يمكن النظر إلى أن المسؤولية الاجتماعية تفرز عدة أوجه إيجابية تتجسد أهميتها من خلال المردود المتحقق 
  .من هذا الالتزام ونعني ا هنا اتمع، الدولة والمؤسسةللجهات الثلاث الرئيسية التي ستجني الفائدة 

فبالنسبة للمؤسسة تتمثل في تحسين صورا في اتمع وترسيخ المظهر الإيجابي لدى العملاء والعاملين وأفراد اتمع بصورة 
 مختلف الأطراف مما يخلق عامة، كما أا تضفي تحسينا على مناخ العمل السائد وتؤدي إلى إشاعة التعاون والترابط بين

تجاو فعالا مع التغيرات الحاصلة في حاجات اتمع وانتقالها إلى الحاجات الاجتماعية وتحقيق جانب من ذاتية الفرد 
  .واموعة

أما اتمع فإن العائد الذي سيتحقق له جراء اهتمام منظمات الأعمال على اختلاف أنواعها يتبنى نمط معين من 
  :ة الاجتماعية، فإنه يمكن أن يلخص لآتيالمسؤولي

Ø  زدة التكافل الاجتماعي بين مختلف شرائح اتمع مع خلق شعور عالي لانتماء من قبل الأفراد ذوي
 .الاحتياجات الخاصة كالمعوقين وقليلي التأهيل والأقليات والمرأة والشباب وغيرهم

Ø  العدالة الاجتماعية وسيادة مبدأ تكافؤ الفرص الذي هو جوهر الاستقرار الاجتماعي نتيجة لتوفر نوع من
 .المسؤولية الاجتماعية لمنظمات الأعمال



وأخيرا فإن الدولة هي أحد المستفيدين الرئيسيين من إدراك منظمات الأعمال لدورها الاجتماعي، حيث أن هذا سيؤدي 
ا وخدماا الصحية والتعليمية والثقافية والاجتماعية إلى تخفيف الأعباء التي تتحملها الدولة في سبيل أداء مهما

  )3(.الأخرى

  :دوافع المسؤولية الاجتماعية2-2-

  :تعد هذه الدوافع بمثابة المشجع للمؤسسات في الاهتمام لمسؤولية الاجتماعية و تتمثل في 

Ø أن الجميع يتحمل مسؤولية اتجاه النفس والأسرة واتمع. 
Ø  لإنفاق على الأعمال الخيريةرد الجميل للمجتمع. 
Ø  إن المسؤولية الاجتماعية وسيلة للالتزام الايجابي للشركات و المؤسسات تجاه اتمع من خلال تنمية الموارد

 .البشرية
Ø الالتزام بتطبيق المواصفات العالمية. 
Ø يزإرساء بعض القيم الهامة لدى العاملين لشركات لحفزهم على احترام قيم العمل و التم. 
Ø 4(.الاهتمام برفع مستوى الانتاجية لمواجهة زدة حدة المنافسة عالميا و محليا(  

  :عناصر المسؤولية الاجتماعية  -3

أو بعيد تجاه تنطوي بيئة المؤسسة الخاصة بمنظمة الأعمال على العديد من الجماعات التي لها مصالح من قريب 
  :يمكن توضيحهاوفق الشكل التالينشاطاا و 

  
 عناصر المسؤولية الاجتماعية) 01(الشكل رقم 



  

 
 المصدر : طاهر محسن منصور الغالبي وصالح مهدي محسن العامري،الإدارة و الأعمال،دار وائل للنشر ،عمان الطبعة الثانية ،2008 ،ص 95.

 
  أبعاد المسؤولية الاجتماعية4-

  :إلىتحتوي المسؤولية الاجتماعية على عدة أبعاد يمكن أن نصنفها 

هناك من يرى ن المؤسسات عبارة عن وحدات اقتصادية دف إلى تحقيق الربح وهذا : البعد الاقتصادي 1-4
ويمثل هذا البعد بمسؤوليات أساسية يجب أن تضطلع ا المؤسسات ) مجتمعها(سينعكس إيجا على محيطها الخارجي 

  )5(.لفة معقولة ونوعية جيدةإنتاج السلع والخدمات ذات القيمة للمجتمع بتكعليها حيث 

إن القانون يتم لزام رسمي وهو ذا أداة فرض وإلزام يمكن أن يقاضي فيعاقب لجزاء أو التعويض : البعد القانوني 2-4
الملائم، وعليه فالقانون يعتبر بمثابة القيم الرسمية المقبولة لحد الأدنى من قبل اتمع، من الناحية الاجتماعية 

  )6(.قيةوالأخلا

البعد القانوني أفضل قاعدة للتعامل الرسمي التعاقدي الملزم الذي يمثل المكافئ المتعادل والمتوازن إلى حد ما لمصالح ويعتبر 
جمع الأطراف كما يشتمل هذا البعد على حق المساءلة الاجتماعية وهي حق الأفراد والمؤسسات واتمع المدني في 

منظمة 
الأعمال 

العاملون

المجھزون

جماعات 
الضغط 

الزبائن 

المجتمع 
المساھمونالمحلي 

الأقلیات 
وذوي 

الاحتیاجات  

الحكومة

المنافسون



التوضيحات اللازمة لأصحاب المصلحة حول كيفية استخدام صلاحيام وتصريف واجبام الطلب من المسئولين تقديم "
والأخذ لانتقادات التي توجه لهم، وتلبية المتطلبات المطلوبة منهم وقبول المسؤولية عن الفشل وعدم الكفاءة أو عن 

  )7(."الخداع أو الغش

 .شكلان القاعدة لبروز دور اجتماعي أكبر من قبل المؤسساتلذا فإن البعدين الاقتصادي والقانوني ضروريين جدا وي

تشير الأخلاق إلى الضوابط والمعايير التي تستند عليها المؤسسات لغرض التمييز بين ما هو :البعد الأخلاقي 3-4
  .صحيح وما هو خاطئ

المؤسسات وهي تحاول أن تعزز السلوك الأخلاقي يفترض ا أن تعرف وتعي طبيعة تطور الالتزام الأدنى والأخلاقي  إنّ 
جوانب القيمة والأخلاقية، فالأخلاق أصبحت بمثابة الأساس يفترض على المؤسسات أن تستوعب  للعاملين فيها، كما

لهذا فالقوانين والتشريعات وحدها لا تكفي في أن  .ليها الاقتصادفي الاقتصاد وأصبحت من الدعائم والركائز التي يقوم ع
تتحكم في زمام الأمور وأن تحمي اتمع وتوفر له الثقة والأمان ولكنها حين تعمل في بيئة ونطاق أخلاقي فإا تحقق  

ويشجع الالتزام  كفاءة عالية في التنمية والإصلاح كما يفترض على المؤسسة أن تشجع السلوك الأخلاقي وتكافئه،
  )8(:لسلوك الأخلاقي في المؤسسة بما يلي

وجود مدونة أخلاقية تعطي تصورا عن كيفية التعامل مع مختلف المواقف وتساهم في تحسين السلوك الأخلاقي للأفراد  - 
عاد الأخلاقية والجماعات والإدارات والمؤسسة، كذلك تساعد هذه المدونة على نشر ثقافة تنظيمية تعزز الاهتمام لأب

  .             لمختلف القرارات والمواقف والأفعال

وجود مبادئ إرشادية للسلوك الأخلاقي وهذه المبادئ ضرورية عتبارها الأسس التي تقوم عليها كل من أخلاق وقيم - 
غير أخلاقي النظر إلى  الأفراد والقوانين ويمكن لهذه المبادئ الإرشادية في إطار الحكم من خلالها على سلوك أخلاقي أو

  )9(:ما يلي

المنفعة المتحققة من هذا القرار لأكبر عدد مكن الأفراد أو اتمع بشكل عام ودون أن يؤدي إلى الإضرار بمصالح  - 
  .الآخرين

فالقرار يكون أخلاقي إذا لم يخرق المبادئ الأساسية لحقوق الإنسان، وما يرتبط ا من جوانب  :حقوق الإنسان - 
  .نيةإنسا



أي يجب أن تكون القرارات المتخذة عادلة ونزيهة وصادقة والعدالة تعني إطار نسبي توزع في ضوئه المنافع  :العدالة- 
والتكلفة بشكل لا يخرق الحقوق لذلك فالعدالة تعني ن الأفراد متساوون في الحقوق والواجبات، وفي حالة العقاب يجب 

  .أن يتناسب مع الضرر الحاصل

البعد الإنساني رسالة صادقة وخدمة إنسانية تخدم ا المؤسسة مجتمعها من خلال تحسين ):الخيري(البعد الإنساني  4-4
جوانب حياته والمشاركة في حل مشكلات معينة ودعم القضا التي تتعلق لبيئة واتمع، فاستخدام مواد صديقة للبيئة 

يات الناشطة والفاعلة في اتمع، وهي مبادرات طوعية غير ملزمة والتبرعات التي تقدم من طرف المؤسسات للجمع
للمؤسسة تبادر ا بشكل إنساني وتطوعي، لأنه يدعم الثقة ويعزز صورة المؤسسة في اتمع من خلال النشاطات 

  .والأعمال التي تقوم ا لخدمة اتمع 

 هيئات وأنماط المسؤولية الاجتماعية  -5

 المسؤولية الاجتماعيةهيئات  -1-5 

الأمم المتحدة، البنك الدولي، منظمة التعاون الاقتصادي : من أهم الهيئات التي تدعم المسؤولية الاجتماعية نذكر
فالدور الذي تلعبه هذه الهيئات الحكومية والدولية في دعم المسؤولية الاجتماعية يتمثل . )10(والتنمية، الاتحاد الأوروبي

  : في 

Ø ع التنافس في مجال المسؤولية الاجتماعيةيشجير لتوضع المعاي.  
Ø  العمل وآلياتتطوير نظم. 
Ø والعالمية مثل الأمم المتحدة  الإقليميةبسن الأنظمة والقوانين والعقوت الصارمة من قبل الدول والمؤسسات  القيام

وهيئاا لخلق التوازن وايجاد طريقة لتوعية المؤسسات لتمكينها من تنفيذ المسؤولية الاجتماعية وهذا مايقوم به 
 .البنك الدولي

Ø ؛تدريب المتطوعين والقائمين على المسؤولية الاجتماعية في المؤسسات 
Ø ارة أعمال المسؤولية الاجتماعيةحفز التواصل والتنافس بين المؤسسات لتصميم واد. 
Ø 11(.خلق تحول اجتماعي تجاه المسؤولية الاجتماعية( 

  
 :أنماط المسؤولية الاجتماعية  -2-5



  : تتمثل أنماط المسؤولية الاجتماعية فيما يلي
  :8000saنظام المساءلة الاجتماعية    1- 5-2

إنّ  .هو مواصفة دولية لتقييم المسؤولية الاجتماعية لجهات الأعمال تجاه مجتمعها 8000saإن نظام المساءلة الاجتماعية 
المتطلبات وطريقة التدقيق المناسبة لتقييم الظروف  sa 8000الجهات المستفيدة من تطبيق هذا النظام تحدد مواصفة 

صلة لصحة والسلامة في مكان المحيطة بمكان العمل بما في ذلك عمالة الأطفال والعمالة القسرية والأمور المت
العمل،وحرية الارتباط والتميز والمضايقات في مكان العمل ،والإجراءات التأديبية وساعات العمل والأجور ومسؤولية 

  .الإدارة في يئة وتحسين ظروف العمل المناسبة
  : قيق ماتيلتستهدف جهات كيات الأعمال التي دف إلى تح 8000saومن ثم فقد تم تصميم مواصفة 

يهم أمام الأطراف إظهار التزامها تجاه موظف - فتها قيمة أصلا من أصولها القيمة؛ تحقيق الالتزام تجاه الموارد البشرية بص - 
  .التحقق بشكل مستقل من مسؤوليتها الاجتماعية - الأخرى المعنية؛ 

هي أن الشهادة تصدر إصدارها عن جهة إصدار  8000saومن الفوائد التي تجنيها المختبرات من الحصول على شهادة 
قامت بتطبيق العمليات الداخلية  8000saمستقلة، ومن ثم فهي تعتبر مصدرا لثقة العميل في أن الجهة المعتمدة مقابل 

  )12(.الضرورية لضمان حصول الموظفين على حقوقهم الإنسانية الأساسية
  تماعيةللمسؤولية الاج 26000المواصفة القياسية  2- 5-2

للمسؤولية الاجتماعية الإرشادات العامة للمبادئ الأساسية والمواضيع  ISO 26000تقدم المواصفة القياسية الجديدة 
والقضا المرتبطة ا، كما أا تتطرق إلى الوسائل التي تمكن المؤسسات في القطاعين العام والخاص من إدخال مفهوم 

  .المسؤولية الاجتماعية في إطار الاستراتجيات والممارسات والعمليات للشركات
 2010من خمس سنوات من العمل الدولي المتواصل أعلنت الصيغة النهائية لهذه المواصفة في الأول من نوفمبر بعد أكثر 

منظمة عالمية وإقليمية لها  42دولة عضو في منظمة الإيزو، و 99مراقبين من  210خبيرا و 450بحيث عمل عليها 
براء كانوا يمثلون ستة من اموعات شملت المستهلكين نشاطات متنوعة وتم بقضا المسؤولية الاجتماعية، هؤلاء الخ

والحكومات والأعمال والصناعة والخدمات والعمالة ومنظمات اتمع المدني بما فيها الداعمين والباحثين وغيرهم، وكان 
الرجال والنساء من بين بين مئات العاملين على صياغتها الدول المتقدمة والنامية والأقل نموا وأخذ في الاعتبار التوازن 

  )13(.المشاركين
   14001ISOمعيار ادارة البيئة  3- 5-2

تم هذه المواصفة بكل مايتعلق لبيئة، حيث تعمل على قياس أثر نشاط المؤسسة على البيئة، بدأ العمل ا 
، هذا المعيار خذ على عاتقه كل الجوانب المتعلقة لبيئة، الاصدار  2000وأعيد مراجعتها سنة  1996مطلع سنة 



المياه، تلويث التربة، تسيير الفضلات، استعمال الموارد الطبيعية والإرسال الذي تبعته المؤسسة في الهواء، المطروحات في 
  )14(.والمواد الأولية

  
 

 (ALFON spa)الجزائرية للسباكة بوهران  الة مؤسسةدراسة ميدانية لح-6

الذي لم تحظى دراسة المسؤولية الاجتماعية همية كبيرة في مجتمعنا نظرا لغياب ثقافة التنمية المستدامة، فالتطور   
حدث في المؤسسات والذي فرضته التنمية الاقتصادية جعل المؤسسات تضع تحقيق الربح من أولوا، وعلى حساب 
متطلبات مجتمعاا في كثير من الأحيان، فالقيم الاقتصادية لم تعد وحدها المحدد الوحيد للأداء، حيث أن المسيرين يعملون 

، وقانونية وسياسية واجتماعية وتقنية وهذه المحددات مهمة حيث يجب على من خلال أنماط ثقافية ومحددات اقتصادية
مسؤوليتهم تتعدى تحقيق المنافع والأرح الاقتصادية أمام  نّ هؤلاء المسيرين العمل او اخذها بعين الاعتبار، وإدراك

  .ا كافة اتمعاتحاملي الأسهم والسندات، إلى تحقيق المنافع الاجتماعية التي أصبحت ضرورة تنادي 

 تقديم المؤسسة1-6-

  .  FONDALهي فرع من امع الصناعي ALFON spa)(الجزائرية للسباكة وهران  :التسمية- 
  . 1921أنشأت سنة  :ريخ الانشاء -
  .شركة ذات أسهم  :الشكل القانوني -
  . KDA 30034 :رقم الأعمال -
  .عامل 293 :عدد العمال -
  .يتمثل في انتاج وبيع صفائح وسبائك فلاذية ومعدنية ومنتجات نحاسية :النشاط -
  .، المنور وهران 1020شارع محمد بن طيب، قمبيطة ، ص ب  1 :العنوان -

  
 أدوات الدراسة  - 6-2

المؤسسة عن بناءا على طبيعة البيات التي يراد جمعها وعلى المنهج المتبع في البحث ونظرا لقلة الأبحاث والمعلومات داخل 
  :موضوع المسؤولية الاجتماعية فقد ارينا أن الأكثر ملائمة لتحقيق أهداف البحث هي الاستبيان ويتكون من

العمر، الخبرة المهنية، المستوى (يتضمن البيات الأولية وتحتوي على المعلومات العامة عن أفراد الدراسة وهي :الجزء الأول
  )التعليمي، الوظيفة الحالية 



  :أبعاد أو مجالات وهي 4عبارة مقسمة إلى  34يحتوي على المتغيرات الأساسية للدراسة ويتكون من  :زء الثانيالج
  ). 14إلى  1(عبارة من  14ويشمل على  ) المالكون ،العاملون( اال الداخلي :البعد الأول
  ). 24إلى  15( عبارات من  10ل على ــــويشتم )الزئن ،الموردون ،الحكومة ،المنافسون (  اال الخارجي :البعد الثاني
  ).31إلى 25( عبارات من  7ويشتمل على ) اتمع (اال الاجتماعي :البعد الثالث
  ).34إلى  32( عبارات من  3ويشتمل على ) البيئة (اال البيئي :البعد الرابع

  
وثين إلى درجة يختار المستجيب إجابة واحدة من هذا وقد تم استخدام مقياس ليكرت الخماسي المتدرج لإجات المبح

  :درجات إلى درجة واحدة بحيث تكون الدرجات كالآتي 5بدائل ويتدرج المقياس ما بين  5بين 
  .درجات، غير مهم درجتين، غير مهم إطلاقا درجة واحدة3درجات، غير متأكد  4درجات، مهم 5مهم جدا 

  
 صدق وثبات مقاييس الدراسة3-6-

قمنا اجراء التعديلات التي اتفق عليها سواء بتعديل الصياغة او حذف بعض : الصدق الظاهري  -1- 6-3
  .العبارات بعد تحديد مواضيع الالتباس والضعف فيها أو اضافة عبارات جديدة

تم استخدام معامل ألفاكرونباخ لقياس الثبات الداخلي لعناصر : معامل الفاكرونباخ -2- 6-3
  .الاستبيان

  .لجدول يوضح معامل الثبات لمحور الدراسةوا
  .معامل الثبات لمحاور الدراسة والثبات الكلي) :3(الجدول رقم 

  المستوى البيئي  المستوى الاجتماعي  المستوى الخارجي  المستوى الداخلي
  ألفاكرونباخ  العبارات   الفاكرونباخ  العبارات  ألفاكرونباخ  العبارات  ألفاكرونباخ  العبارات

14  0,849  10  0,68  07  0,45  03  0,35  
  

  ألفاكرونباخ  عدد العبارات
34  0,814  

    
  spssمن اعداد الباحثين انطلاقا من نتائج برمج  :المصدر

وهذا يدل على أن وهو معامل ثبات جيد  0,814يتضح من خلال الجدول أن معامل الثبات الكلي بلغ    
  .بدرجة من الثبات ويمكن الاعتماد عليه في التطبيق الميداني للدراسة  الاستبيان يتمتع

 عرض ومناقشة النتائج4-6



  :تم تنظيم النتائج على أساس الفرضيات التالية           
والتي تنص على أنه للمسؤولية الاجتماعية أهمية لغة في : عرض ومناقشة نتائج الفرضية الأولى  -1- 6-4

  . ALFONمؤسسة 
ولمعرفة مكانة المسؤولية الاجتماعية في المؤسسة قمنا بحساب المدى وذلك بطرح أصغر قيمة من أعلى قيمة في         
  ) 4=1-5(المقياس 

والهدف من ذلك هو تحديد الطول الفعلي لكل خلية وكانت ) 5(ثم قسمة المدى على أكبر قيمة في المقياس 
)4/5=0.8. (  

،وهذا يعني أي وسط حسابي ) 1.8=0.8+1(فإن اية الخلية تكون  1فر بل من العدد ولأن المقياس لايبدأ من الص
  " .غير مهم إطلاقا"يعد ضمن الخلية الأولى  1.8و 1يقع بين القيمة       

، ولهذا يعد أي ) 2.6=0.8+1.8(وايتها تكون  1.8وتكون بداية الخلية الثانية في مقياس ليكرت أكبر من        
  " ر مهمـغي"على أنه ضمن الخلية الثانية  2.6وأقل من  1.8 أكبر من وسط حسابي

، ولهذا يعد أي )3.4=0.8+2.6(وايتها تكون  2.6وتكون بداية الخلية الثالثة في مقياس ليكرت أكبر من         
  ".غير متأكد"على أنه ضمن الخلية الثالثة  3.4وأقل من  2.6وسط حسابي أكبر من 

، ولهذا يعد أي ) 4.2=0.8+3.4(وايتها تكون  3.4ية الخلية الرابعة في مقياس ليكرت أكبر من وتكون بدا    
  " .مهم" عة ــــــــعلى أنه ضمن الخلية الراب4.2وأقل من 3.4وسط حسابي أكبر من 

سط حسابي ،ولهذا يعد أي و  5وايتها تكون  4.2وتكون بداية الخلية الخامسة في مقياس ليكرت أكبر من        
  " .مهم جدا" على أنه ضمن الخلية الخامسة 5وأقل من  4.2أكبر من 

وقد تم حساب التكرارات والمتوسطات  -
  : الحسابية لإستجات الاطارات على عبارات المستوى الداخلي والنتائج يوضحها الجدول التالي

 النتائج المتعلقة لمستوى الداخلي: )4(الجدول رقم 

رقم 
  العبارة
  

المتوسط   مدى الأهمية  التكرار
غير   مهم  مهم جدا  الحسابي

  متأكد
غير    غير مهم

مهم 
  إطلاقا

  4,33  -  -  1  8  6  ك  1
  4,73  -  -  -  4  11  ك  2
  4,4  -  -  2  5  8  ك  3
  4,33  -  -  2  6  7  ك  4



  4,33  -  1  1  5  8  ك  5
  3,86  -  2  2  7  4  ك  6
  3,6  -  2  4  7  2  ك  7
  3,13  3  1  5  3  3  ك  8
  4,33  -  -  1  8  6  ك  9
  4,4  -  -  2  5  8  ك  10
  3,6  -  2  5  5  3  ك  11
  4,26  -  -  1  9  5  ك  12
  4,33  -  -  2  6  7  ك  13
  4  -  1  2  8  4  ك  14

  4,11  المتوسط الحسابي الكلي
  spssمن اعداد الباحثين انطلاقا من نتائج برمج  :المصدر

من خلال النتائج الموضحة في الجدول أعلاه يتضح إجمالا أن أفراد البحث يرون ن المستوى الداخلي مهم حيث بلغ 
الى  3,4(وهو متوسط يقع ضمن الفئة الرابعة من مقياس ليكرت الخماسي من  5من  4,11المتوسط الحسابي الكلي 

  . وهي الفئة التي تشير الى خيار مهم) 4,2
  

التكرارت والمتوسطات الحسابية لاستجات الاطارات على عبارات المستوى الخارجي والنتائج كما تم حساب  -
  :يوضحها الجدول التالي

 النتائج المتعلقة لمستوى الخارجي ):5(الجدول رقم 

رقم 
  العبارة
  

المتوسط   مدى الأهمية  التكرار
غير   مهم  مهم جدا  الحسابي

  متأكد
غير    غير مهم

مهم 
  إطلاقا

  4,2  -  1  -  9  5  ك  1
  4,2  -  -  2  8  5  ك  2
  4,06  -  1  3  5  6  ك  3
  4,46  -  1  8  4  2  ك  4
  4  -  1  2  8  4  ك  5
  4,53  -  -  -  7  8  ك  6
  4,2  -  -  -  12  3  ك  7
  4,26  -  -  -  11  4  ك  8



  4,46  -  3  4  6  2  ك  9
  4  -  2  -  9  4  ك  10

  4,037  المتوسط الحسابي الكلي
  spssمن اعداد الباحثين انطلاقا من نتائج برمج  :المصدر

من خلال النتائج الموضحة في الجدول أعلاه يتضح إجمالا أن أفراد البحث يرون ن المستوى الداخلي مهم حيث بلغ 
الى  3,4(وهو متوسط يقع ضمن الفئة الرابعة من مقياس ليكرت الخماسي من  5من  4,037المتوسط الحسابي الكلي 

  .وهي الفئة التي تشير الى خيار مهم )4,2
كما تم حساب التكرارات والمتوسطات الحسابية لاستجات الاطارات على عبارات المستوى الاجتماعي  -

 : والنتائج يوضحها الجدول التالي
 النتائج المتعلقة لمستوى الاجتماعي ):6(الجدول رقم 

رقم 
  العبارة
  

  المتوسطالحسابي  مدى الأهمية  التكرار
غير   مهم  مهم جدا

  متأكد
غير    غير مهم

مهم 
  إطلاقا

  3,66  -  1  5  7  2  ك  1
  3,53  -  2  6  4  3  ك  2
  3,66  -  3  3  5  4  ك  3
  3,73  -  2  5  3  5  ك  4
  3,73  -  1  4  8  2  ك  5
  3,53  1  -  5  8  1  ك  6
  3,46  -  3  2  10  -  ك  7

  3,61  المتوسط الحسابي الكلي
  spssمن اعداد الباحثين انطلاقا من نتائج برمج  :المصدر

من خلال النتائج الموضحة في الجدول أعلاه يتضح إجمالا أن أفراد البحث يرون ن المستوى الداخلي مهم حيث بلغ 
الى  3,4(وهو متوسط يقع ضمن الفئة الرابعة من مقياس ليكرت الخماسي من  5من  3,61المتوسط الحسابي الكلي 

  .وهي الفئة التي تشير الى خيار مهم) 4,2
كما تم حساب التكرارات والمتوسطات الحسابية لاستجات الاطارات على عبارات المستوى البيئي والنتائج  -

 :يوضحها الجدول التالي
  النتائج المعلقة لمستوى البيئي ):7(الجدول رقم 

المتوسط   مدى الأهمية  التكراررقم 



  العبارة
  

غير   مهم  جدامهم 
  متأكد

غير    غير مهم
مهم 
  إطلاقا

  الحسابي

  3,93  -  2  3  4  6  ك  1
  3,86  -  1  4  6  4  ك  2
  4,4  -  -  1  7  7  ك  3

  4,06  المتوسط الحسابي الكلي
  spssمن اعداد الباحثين انطلاقا من نتائج برمج  :المصدر

يرون ن المستوى الداخلي مهم حيث بلغ من خلال النتائج الموضحة في الجدول أعلاه يتضح إجمالا أن أفراد البحث 
الى  3,4(وهو متوسط يقع ضمن الفئة الرابعة من مقياس ليكرت الخماسي من  5من  4,06المتوسط الحسابي الكلي 

  .وهي الفئة التي تشير الى خيار مهم) 4,2
يوضحها الجدول كما تم حساب التكرارات والمتوسطات الحسابية لاستجات العمال على العبارات والنتائج  - 

 :التالي
 النتائج المتعلقة ستجات العمال  :)8(الجدول رقم 

رقم 
  العبارة
  

المتوسط   مدى الأهمية  التكرار
غير   مهم  مهم جدا  الحسابي

  متأكد
غير    غير مهم

مهم 
  إطلاقا

  4  -  -  2  11  2  ك  1
  3,26  -  1  9  5  -  ك  2
  3,13  -  1  11  3  -  ك  3
  3,66  1  -  3  10  1  ك  4
  4,13  -  -  -  13  2  ك  5
  4,06  -  1  -  11  3  ك  6
  3,13  -  1  11  3  -  ك  7
  3,8  -  -  4  10  1  ك  8
  4  -  -  2  11  2  ك  9
  3,73  -  -  5  9  1  ك  10
  3,8  -  1  2  11  1  ك  11
  3,86  -  1  1  12  1  ك  12
  4,33  -  -  1  8  6  ك  13

  3,76  المتوسط الحسابي الكلي



 
  spssمن اعداد الباحثين انطلاقا من نتائج برمج  :المصدر

يرون ن المسؤولية الاجتماعية )  العمال(من خلال النتائج الموضحة في الجدول أعلاه يتضح إجمالا أن أفراد البحث 
وهو متوسط يقع ضمن الفئة الرابعة من مقياس ليكرت الخماسي  5من 3,76مهمة ،حيث بلغ المتوسط الحسابي الكلي 

 . وهي الفئة التي تشير الى خيار مهم) 4,2الى  3,4(ن م
  والتي تنص على : عرض ومناقشة نتائج الفرضية الثانية -2- 6-4

 يوجد مستوى متوسط في ادراك الاطارات لمختلف أطراف المسؤولية الاجتماعية  -
  وللتحقق من صحة هذه الفرضية تم استخدام المتوسط الحسابي والمتوسط النظري 

أكبر قیمة= النظري المتوسط •  أدنى قیمة

  .بحيث اذا كان المتوسط الحسابي أقل من المتوسط النظري نقول أن مستوى الادراك منخفض 
  .كان المتوسط الحسابي يساوي المتوسط النظري نقول أن مستوى الادراك متوسط   وإذا
  .كان المتوسط الحسابي أكبر من المتوسط النظري نقول أن مستوى الادراك مرتفع   وإذا

  : والجدول التالي يوضح المتوسط الحسابي والمتوسط النظري لمستوى ادراك الاطارات لمختلف أطراف المسؤولية الاجتماعية
  النتائج المتعلقة بمستوى ادراك الاطارات  ):9(الجدول رقم 

  المستوت     
  العمال                 

  المستوى البيئي  المستوى الاجتماعي  المستوى الخارجي  المستوى الداخلي

  12,20  25,33  44,73  53,33  المتوسط الحسابي
  9  21  30  42  المتوسط النظري

  .     spssانطلاقا من نتائج برمج  باحثينمن اعداد ال :المصدر
المستوت أكبر من المتوسطات النظرية فهذا يدل على أنه هناك مستوى بما أن كل المتوسطات الحسابية لمختلف  -

 .مرتفع في ادراك الاطارات لمختلف أطراف المسؤولية الاجتماعية
  والتي تنص على أنه :عرض ومناقشة نتائج الفرضية الثالثة -3- 6-4

 .هناك فرق دال إحصائيا في نظرة الاطارات والعمال للمسؤولية الاجتماعية  -
) الاطارات والعمال( للمقارنة بين اموعتين  T test" ت"وللتحقق من صحة هذه الفرضية تم استخدام اختبار 

  :،والجدول التالي يوضح نتائج هذا الاجراء
  النتائج المتعلقة بنظرة الاطارات والعمال للمسؤولية الاجتماعية): 10(الجدول رقم 

  مستوى الدلالة  الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي  الأفراد        المقاييس



  0,674  7,18  49,87  الاطارات
  4,56  48,93  العمال  

  spssمن اعداد الباحثين انطلاقا من نتائج برمج  :المصدر
وعليه ) 0,05(وهو أكبر من ) 0,674(يتضح من الجدول عدم وجود فرق دال إحصائيا ،حيث بلغ مستوى الدلالة 

 .الى رفض الفرضية بنافنظرة الاطارات للمسؤولية الاجتماعية لا تختلف عن نظرة العمال مما يؤدي 
  
  
  مةـــخات

موضوع المسؤولية الاجتماعية يبقى موضوع شائك نظرا لأنه ثقافة جديدة دخلت على مجتمعنا ولضبط على  إنّ  
مؤسساته فمن خلال دراستنا عرفنا أن أهمية المسؤولية الاجتماعية لم يتم الاقرار ا كاملا لأا بين التأييد والمعارضة 

راك وأهمية تختلف من مجال الى أخر فالمؤسسات تتعامل مع العديد ،ولكلا الطرفين حججه ومبرراته ،وعرفنا أن هناك اد
  .من الأطراف وهي بذالك ملزمة بتحمل مسؤولياا كاملة تجاه حقوق هؤلاء الأطراف

الربح شرط ضروري لبقاء المؤسسة على قيد الحياة ،وأن أهمية الربح لنسبة للمؤسسة كأهمية الهواء الذي يستنشقه  أنّ  إذ
ولكن كما أن الانسان لا يعيش من أجل استنشاق الهواء فقط ،كذلك لا تعمل المؤسسة من أجل تحقيق الربح الانسان ،

  .فقط ،فوظيفة المؤسسة تقديم خدمات للمجتمع وخلق فرص عمل وليس الاقتصار على تحقيق ارتفاع أسعار الأسهم

المسؤولية الاجتماعية في المؤسسة العمومية  وعلى ذلك هدف البحث في جانبه التطبيقي تسليط الضوء على واقع تطبيق
،وهذا للكشف عن نظرة المستخدمين لواقع تطبيق المسؤولية الاجتماعية وتزويد ) ALFON(الجزائرية للسباكة بوهران 

  .ادارا بمقترحات وتوصيات ولتالي ضمان البقاء والاستمرارية في المحيط الذي تنشط فيه

  :ئج التي توصلنا اليها من خلال البحث وفيما يلي نستعرض أهم النتا

 .المسؤولية الاجتماعية هي تذكير المؤسسات بمسؤولياا وواجباا إزاء مجتمعها الذي تنسب إليه  - 
مسؤولية أي مؤسسة هي لدرجة الأولى مسؤولية اجتماعية ،وأن بقاء أي مؤسسة واستمرارها يحتم عليها أن  - 

 .الاجتماعية عند أداء وظائفها المختلفة تلتزم وتستوفي مسؤولياا 
،  iso 14001وكتطبيق لمعايير المسؤولية الاجتماعية فان المؤسسة تعمل على الحصول على معيار ادارة البيئة  - 

 . iso 9001مع العلم أا متحصلة على معيار الجودة 
 .الاجتماعية عند أفراد العينة أوضحت نتائج التحليل الوصفي لخصائص عينة الدراسة وجود أهمية المسؤولية  - 



 .للمسؤولية الاجتماعية) الاطارات و العمال( كما توصلنا إلى أنه لا يوجد فروق في نظرة مستخدمي المؤسسة  - 
 .أن هناك مستوى مرتفع في إدراك القائمون على ادارة المؤسسة للمسؤولية الاجتماعية - 
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