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 .القطاع الخاص مفاهيم أساسية حول 2-1
 ـدهـيــتم

تعتبر عملية برويل مؤسسات القطاع العام إلى القطاع الخاص أو ما شاع تسميتو بالخصخصة أحد 
خاصة بعد لصاح ، 9191أبرز التغنًات التي أدخلت على اقتصاديات العالم الدتقدم والعالم النامي مند عام 
القطاع العام إلى القطاع ة بذربة حكومة المحافظنٌ في بريطانيا ببرنامج شامل لتحويل مشروعات وأنشط

في  Peter Druckerورغم أن مصطلح الخصخصة ظهر أول ما ظهر في كتابات عالمم الإدارة  .الخاص
، إلا أنو اكتسب أهمية خلال النصف الأول من الثمانينيات. وبنجاح بذربة التحول الشاملة والرائدة 8691

 1 القطاع الخاص في لستلف الدول.ىذه، توالت برامج برويل الدشروعات والأنشطة العامة إلى
ور القطاع الخاص في دعا شديدا لضو التركيز على تعظيم وقد شهدت السنوات الأخنًة دعوة ملحة واندفا

 عملية التنمية لاسيما في دعامة الدسؤولية الاجتماعية.
 القطاع الخاص.تعريف  2-1-1

وغنًىم من الدعنينٌ  والاجتماعينٌانعكست الاختلافات الفكرية والإيديولوجية للاقتصادينٌ 
بدصطلحات عديدة كالدلكية الخاصة  ىذا الدصطلح ارتبطو تعاريفهم الدتعلقة بالقطاع الخاص، على بالدوضوع 

ورد في معجم الدصطلحات الاجتماعية على أنو:"إذا نشأ القطاع العام فإن نواحي وقد أو النشاط الخاص. 
 2بها الأفراد تكون للقطاع الخاص". التي يقوم الأخرىالنشاط الاقتصادية 

وفي موسوعة ويكيبيديا " القطاع الخاص في دولة يتكون من مؤسسات وشركات خاصة لا تملكها الدولة".  
، 3لرموع الدؤسسات التي تكون خاضعة لرأس مال الأفراد أو الدؤسسات" ىيبدعنى جملة القطاع الخاص 

" ذلك الجزء من الاقتصاد غنً الخاضع للسيطرة الحكومية، ويدار وفقا لاعتبارات الربحية  بـــ أيضا وعرف

                                                 
القاىرة، أحمد صقر عاشور: التحول إلى القطاع الخاص، بذارب عربية في خصخصة الدشروعات العامة، الدنظمة العربية للتنمية الإدارية،  - 1

 .3، ص 9111
 .393، ص 9199بنًوت،  –أحمد زكي بدوي: "معجم مصطلحات العلوم الاجتماعية"، مكتبة لبنان  - 2

3 - https://ar.wikipedia.org/wiki/قطاع_خاص 



 لخاصا القطاع مفاهيم أساسية حول                   للدراسة الإطار النظريالفصل الثاني: 

11 
 

أي ىو "القطاع الدملوك للخواص وتتولى آليات السوق توجيهو، ويسعى بالتالي إلى برقيق أقصى   1الدالية".
 2ربح لشكن".

ية الخاصة، تقوم فيو عملية القطاع الخاص: "عنصر أساسي ومنظم في النشاط الاقتصادي يكتسي الدلكو 
الإنتاج بناء على نظام السوق والدنافسة، وبردد فيو الدبادرة الخاصة وبرمل لساطر القرارات والأنشطة 

 3الدتخذة".
ن تتفق التعاريف معظم على أن الدلكية الخاصة ىي الأساس القانوني للنشاط الاقتصادي الذي يقوم بو ذإ

 .ة التي تميزه عن القطاع العامالقطاع الخاص وىي السمة الأساسي
نستنتج من التعاريف السابقة على أن القطاع الخاص يدثل لرموع الدؤسسات التي تعود ملكيتها للأفراد دون 
الحكومة أي الدلكية الخاصة لوسائل الإنتاج، ويسعى ىذا القطاع إلى برقيق الربح كما يخضع تسينًه إلى 

 آليات السوق الحرة.
 القطاع الخاص.مميزات  2-1-2

القطاع الخاص يساىم في خلق نمو اقتصادي سريع يستمر تؤكد العديد من الدراسات على أن تطوير 
أصحاب أفضلية القطاع الخاص في تنمية المجتمعات أن أىم ميزة يدتاز بها القطاع على الددى الطويل، ويرى 

الابذاه في العديد من الدول لضو عملية  وىذا ما انعكس على تزايدالخاص ىي السرعة في الإلصاز والإبداع،
 خصخصة الدؤسسات العمومية وتوسيع مكانة القطاع الخاص في النشاط الاقتصادي.

لقطاع الخاص مزايا عديدة تؤىلو لتبني دور ريادي لتنمية المجتمعات مقارنة بالقطاع العام، من ىذه ول
 4الخصائص نذكر ما يلي:

يغيب عن نشاطو مفهوم الربح الذي القطاع العام  عكس ،قيق الربحارتكاز نشاطو الاقتصادي على بر -
 أو الذدف الاقتصادي لطغيان الذدف الاجتماعي فيو ذو الخلفية السياسية.

                                                 
 .94، ص 2332مراد لزفوظ: "عملية التحول من القطاع العام إلى القطاع الخاص"، مذكرة ماجستنً، جامعة الجزائر،  - 1
 .41، ص 2334عبده،  فاضل الربيعي: "الخصخصة وآثارىا على التنمية بالدول النامية"، مكتبة الددبولي، القاىرة،  لزـمد - 2

3 - OECD, accelerating pre-poor growth through support private sector development, 2004, p 17 . 
حول استراتيجية تطوير القطاع الخاص في النشاط الاقتصادي، الدلتقى الوطني الأول رؤية نظرية  بودخدخ مسعود: بودخدخ كريم ، - 4

 .2399حول: "دور القطاع الخاص في رفع تنافسية الإقتصاد الجزائري والتحضنً لدرحلة ما بعد البترول "، جيجل، نوفمبر 
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كفاءة القطاع الخاص في إدارتو للموارد نظرا لدا يتحملو من تكاليف في مقابل الحصول عليها )في شكل   -
 ز في الغالب بالتبذير وعدم الرشادة في استخدام الدوارد.أرباح(، في حنٌ أن القطاع العام يتمي

 قدرة القطاع الخاص على توفنً الحوافز لعنصر العمل بدا يضمن ارتفاع الإنتاج والصرامة في الأداء. -
الإدارة الكفؤة للنشاط الاقتصادي بالنسبة للقطاع الخاص، انطلاقا من استهدافو للموارد البشرية الدؤىلة  -

 ة والدهارة والكفاءة العالية.ذات الخبر 
لقدرة على الدنافسة وار والتجديد في النشاط الاقتصادي تميزه بروح الدبادرة وديناميكية الإبداع والابتكا -

 والبقاء في السوق بخلاف القطاع العام.
 الآثار الاقتصادية للقطاع الخاص. 2-1-3

جهاز الإنتاج وتقديم الخدمات الاجتماعية يساىم القطاع الخاص في زيادة الاستثمارات وبرسنٌ 
بغرض القضاء على الدشكلات الاجتماعية ورفع رفاىية كل أفراد المجتمع لدا يقوم بو  ،لدختلف فئـات المجتمع

من دور فعـال في توفنً فرص عمل حقيقية وتشغيل عدد كبنً من الأفراد والعمل على تدريبهم ورفع  
لات التي تساعد علـى شـراء مساكن مناسبة لذم، ىذا فضلا عن كفاءتهم، وتقديم القروض والتسهي

التأمينات الاجتماعية، والتأمنٌ الصحي وتوفنً مناخ العمل الدناسب، ووسائل الانتقال من أماكن العمل إلى 
لتشمل  إلى الاستثمارلرال الآثار الإيجابية للخصخصة إذا طبقت بنجاح  حيث تتعدى. منازلذم وبالعكس

 .والدخل لإنتاجية والعمالة والأسعارالكفاءة ا
 على الاستثمار: الآثار الاقتصادية للقطاع الخاص 2-1-3-1
الاستثمارات الأجنبية والمحلية، من خلال الاستثمار الدباشر بقيام الدستثمر يساىم القطاع الخاص في زيادة  -

لدستثمر إستراتيجي، أو من خلال أو الدستثمرين بشراء منشأة عامة في إطار الخصخصة عن طريق البيع 
 الاستثمار غنً الدباشر بالاستثمار في لزفظة الأوراق الدالية، أي الاستثمار في الأسهم والسندات.

 على الكفاءة الإنتاجية: الآثار الاقتصادية للقطاع الخاص 2-1-3-2
تزايدت بها الكفاءة  أوضحت دراسة لدنظمة العمل الدولية أن الكثنً من الدؤسسات التي تم خصخصتها -

 الإنتاجية وبرسنت، ليس فقط لتحسنٌ الإدارة )بعد خصخصتها( ولكن لتحسن تنظيم البنيان الاقتصادي.
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 على العمالة: الآثار الاقتصادية للقطاع الخاص 2-1-3-3
القطاع الخاص القاعدة الرئيسية لتحقيق نشاط اقتصادي حقيقي قائم على توفنً مناصب العمل، يعتبر  -

وظهور أنواع جديدة من الفرص التي يدكن أن تستوعب أعدادا كبنًة من الخريجنٌ الجدد، كما تنشأ فرص 
 عمل جديدة في الاقتصاد نتيجة الأثر الاقتصادي الإيجابي لتشغيل الدرافق بكفاءة.

 على الأسعار: الآثار الاقتصادية للقطاع الخاص 2-1-3-4
والخدمات بعد تطبيق الخصخصة لزيادة درجة الدنافسة في الاقتصاد من الدتوقع أن تنخفض أسعار السلع  -

الوطني، ولكن ىذه النتيجة لا تتحقق بالضرورة، وإنما يرتبط برققها بددى وجود وفورات الحجم ومدى 
 1برسن أسعار الدواد الخام المحلية والدستوردة للصناعة.

 الدخل:على توزيع  الآثار الاقتصادية للقطاع الخاص 2-1-3-5
 صالح تتأثر عدة لرموعات من أفراد المجتمع جراء الأرباح التي برققها مؤسسات القطاع الخاص كم -

 ، ولرموعة العمال.ة الدستثمرين، لرموعة الدستهلكنٌالضرائب، لرموع
زينة الدداخيل الضريبية لخالقطاع الخاص في الحد من الفقر بدساهمتو في توفنً ونشنً في ىذا المجال إلى دور 

بشكل يسمح لذا بتوفنً التمويل اللازم للعديد من الأنشطة الدرتبطة بأدائها والدوجهة خصيصا ، الدولة
كالخدمات الصحية والتعليمية، وىو ما يضمن برسنا في مستوى في لرالات عديدة  لاستفادة الفقراء منها 

العديد من الدراسات على وجود علاقة ارتباط عكسية بنٌ معدلات  تكدأ وقدالدعيشة بشكل ملحوظ، 
 2الفقر ومعدلات النمو الاقتصادي.

 العراقيل التي تواجه القطاع الخاص. 2-1-4
ثار جانب الآإن مسألة تطوير القطاع الخاص في أي دولة مسألة ىامة وضرورية ليس فقط من 

العقبات والعراقيل التي  الدتمثلة فيبها من قضايا جد حساسة الاقتصادي، وإنما ما يتعلق  هانشاطيجابية لالإ
نشاط القطاع الخاص، وىي  قد تصادفبرد من تطور القطاع الخاص، أو من خلال الإخفاقات التي 

                                                 
 .92الخاص، الدار الجامعية، بدون سنة، ص الدرسي السيد  حجازي: الخصخصة، إعادة ترتيب الدولة ودور القطاع  - 1

2 - Asian de developement  bank, private sector developement strategy, 2000, p 04. 
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وضع إستراتيجية ملائمة لتطوير القطاع الخاص وتفعيل دوره في برقيق لب أخذىا بعنٌ الاعتبار قضايا يج
 جتماعية على حد سواء.والامية الاقتصادية التن

وتنقسم جملة العوامل التي تعتبر بدثابة قيود برد من تطور القطاع الخاص في النشاط الاقتصادي إلى قيود 
 مالية وقيود غنً مالية:

 :1منهالية تمويل مؤسسات القطاع الخاص و ىي القيود التي تمس عمالقيود المالية:  2-1-4-1
الفائدة الددفوعة من قبل مؤسسات القطاع الخاص في سبيل الحصول  تتمثل فيو تكلفة رأس المال:  -

على رأس الدال الضروري لنشاطها، وتعتبر من أىم العناصر التي تؤثر على عملية تمويلها ومن ثمة في نموىا 
 . وتطورىا، وذلك انطلاقا من دورىا الرئيسي في برديد مدى إمكانية التوسع في الاستثمارات من عدمها

وتساىم عدة عوامل في ارتفاع تكلفة رأس الدال منها: ارتفاع تكاليف الوساطة الدالية، تقلبات         
 أسعار الصرف وارتفاع درجة الدخاطرة سواء ما تعلق بالدخاطر الدنتظمة أو الدخاطر غنً الدنتظمة.

القطاع الدصرفي يزيد من إن الأهمية التي يحتلها التمويل عن طريق الاستدانة من سياسات الإقراض:  -
ثقل تأثنً سياسات الإقراض التي تتبعها البنوك بشكل كبنً على إمكانية حصول مؤسسات القطاع الخاص 

العديد من مؤسسات القطاع  وفي ىذا الصدد فإن على التمويل اللازم لدتابعة وتطوير أنشطتها الاقتصادية.
الدخول  لا يدكنهامويل طويل الأجل عن طريق القروض، الراغبة بحكم مشاريعها الاستثمارية في التالخاص 

تجد صعوبة في فلعدم توافرىا على الشروط الدطلوبة لذلك أو لارتفاع تكاليفو،  لسوق رؤوس الأموال
الحصول على ما تطلبو لأن السياسة الإقراضية للعديد من البنوك ترتكز بالأساس على التمويل قصنً الأجل 

زيد من القيود التمويلية ية ولتفادي لساطر عدم التسديد من جهة أخرى، وىو ما لحاجتها للسيولة من جه
 يؤدي إلى ضعف وتنًة نموه وتطوره.و لقطاع الخاص ل

تساىم أسواق رؤوس الأموال الدتطورة وفي ظل العولدة الدالية في درجة تطور أسواق رؤوس الأموال:  -
ا من شأنو خفض تكاليف التمويل الذي يكون إما عن جلب الددخرات سواء المحلية منها أو الخارجية، م

طريق طرح أسهم أو طرح سندات تبعا للقرار الذي يتخذه طالب التمويل، وعليو فإن عدم تطور أسواق 

                                                 
1
 - Caribbean development bank; On a new private sector development strategy, working paper , 

p,p:5,7. 
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والذي يكون رؤوس الأموال بالشكل الكافي يضيق من فرص التمويل الدتاحة أمام مؤسسات القطاع الخاص 
 الاقتصادي. وشاطونضعف أدائو  سببا في

مالية تؤثر سلبا على ود الدالية ىناك قيود أخرى غنً على غرار القيالقيود غير المالية:  2-1-4-2
 تتمثل في: ،تطور القطاع الخاص

إن وضعية مناخ الأعمال في أي دولة لذا تأثنً جد كبنً على وضعية القطاع  وضعية مناخ الأعمال: -
خصوصا وأنها تشنً إلى لرموعة الضوابط والإجراءات والتشريعات الخاص وأدائو في النشاط الاقتصادي، 

الحكومية التي بركم نشاط القطاع الخاص بدختلف جوانبو.وحسب البنك الدولي فإن وضعية مناخ الأعمال 
  .يتم النظر إليها بالاعتماد على توليفة مؤشرات بردد مدى سهولة أداء الأنشطة الاقتصادية في كل دولة

بدء النشاط علقة بالدت الائتمان ومؤشر حماية الدستثمرين، ومؤشرات الوقت والتكلفةول على مؤشر الحصك
إنفاذ العقود، تصفية النشاط  ء، تسجيل العقارات، دفع الضرائب،التجاري، استخراج تراخيص البنا

 .1التجاري، وىي مؤشرات تقوم على أساس قياس الوقت والتكلفة الدستغرقنٌ في أدائها
لو الأثر الكبنً على تراجع دور القطاع الخاص في النشاط مناخ الأعمال وعليو فإن تدىور وضعية 

يحد من تواجد ، و الاقتصادي، بحكم أن ذلك يدفع إلى نفور الدستثمرين سواء لزلينٌ كانوا أو أجنبينٌ
 القطاع الخاص في النشاط الاقتصادي.

ولدة للدخل التي لا تسجل ضمن حسابات الناتج ويقصد بو كافة الأنشطة الدالسوق الموازي:  -
الداخلي الخام، إما لتعمد إخفائو تهربا من الالتزامات القانونية الدرتبطة بالكشف عن ىذه الأنشطة، وإما أن 

ويتجلى الأثر السلبي للسوق  .2ىذه الأنشطة الدولدة للدخل تعد لسالفة للنظام القانوني السائد في الدولة
الاقتصادي لا يتحمل أية  ور القطاع الخاص في كونو يعد منافسا غنً شرعي في النشاطالدوازي على تط

مؤسسات القطاع الخاص التي تشتغل تجاتو وخدماتو بأسعار أقل، عكس يساعد على تصريف منو  تكاليف
 بطريقة رسمية وقانونية، ينجر عنها برمل عدة تكاليف أهمها دفع الضرائب لشا يساىم في ارتفاع أسعار

على الدنافسة، زيادة على ما ينجر من خرق لحقوق  منتجاتها وخدماتها بشكل يجعلها في حالة عدم القدرة

                                                 
 .9، ص2393: من أجل مساندة أصحاب الأعمال، 2399أنشطة الأعمال البنك الدولي: تقرير لشارسة  - 1
 .2، ص2332، 39بودلال علي: مشكلة الاقتصاد الخفي في الجزائر: الأسباب والحلول،لرلة بحوث انسانية، العدد - 2
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في دخول السوق وبرمل الدخاطرة  لزدودة رغبة الدستثمرين وىذا ما يجعل الدلكية من طرف السوق الدوازي، 
 لعلمهم الدسبق بعدم توافر مناخ نزيو للمنافسة.

إن تطور القطاع الخاص وتزايد نموه ومساهمتو في النشاط الاقتصادي يرتبط بشكل غياب المنافسة:  -
رئيسي بددى تطور نظام الدنافسة في الحياة الاقتصادية، كونها تعتبر الدافع الرئيسي للمؤسسات على التطور 

شاط من خلال عمليات الإبداع والابتكار في لستلف الجوانب بدا ينعكس إيجابا على أدائها في الن
العمل على بررير التجارة بدا يتوجب الحد من عمليات الاحتكار و الاقتصادي، وعلى ىذا الأساس فإنو 

يدكن من اتساع  السوق ومن ثمة فتح المجال للمنافسة وما ينتج عنها من ارتفاع الكفاءة في الأداء 
 الاقتصادي للقطاع الخاص.

إلى أن القطاع الخاص وجب أن يتميز بالحرية  تصاديةتشنً الأدبيات الاقتعاظم مكانة القطاع العام:  -
في النشاط الاقتصادي وكذا في امتلاك وتسينً الدوارد الاقتصادية، باعتباره العنصر الرئيسي في قيام النشاط 
الاقتصادي من خلال تميزه بالكفاءة في الأداء والرشادة في تسينً الدوارد، في حنٌ يبرز القطاع العام بدثابة 

مكمل لنشاط القطاع الخاص من خلال تأسيس وتهيئة البنية القانونية، الدؤسساتية والتحتية، فضلا عنصر 
 عن القيام ببعض  الأنشطة التي يضمن من خلالذا برقيق الدصلحة العامة.

وعلى ىذا الأساس فإن دور القطاع العام في النشاط الاقتصادي يجب أن يكون لزدودا بالشكل  
لحرية الكاملة والدوارد الكافية لنشاط القطاع الخاص، ومن ثمة فإن تعاظم مكانة القطاع الذي يسمح بتوفر ا

العام عن ما ىو لزدد لو يؤدي إلى إزاحة نشاط القطاع الخاص الذي تضيق عليو بذلك فرص الاستثمار 
ياب عمليات غو الحد من الدنافسة وبالتالي والتوسع في ظل برول الدوارد الاقتصادية لضو القطاع العام، 

 .1الإبداع والابتكار 
ومنحو الفرصة ىذا على ضرورة زيادة تشجيع وتفعيل دور القطاع الخاص بكل مؤسساتو ونؤكد في بحثنا 

للمشاركة في التنمية بدختلف لرالاتها خاصة فيما يتعلق بدسؤوليتو الاجتماعية، والتي ستكون لزور دراستنا 
  الدوالية.

 

                                                 
 .مرجع سبق ذكره بودخدخ مسعود:، بودخدخ كريم  - 1
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 خلاصة.

 
لمما يتميز بو من خصائص  نظرا لكثنً من دول العالم الدعاصرة  الخاص قـاطرة التنميـةالقطاع يدثل 

فإن  ، ولذلكالتحكم في الإنتاج وتوفنً العديد من مناصب الشغل كمرونة الإدارة والكفاءة والقـدرة علـى

يادي منحو الدور القو  مثل في تنمية ىذا القطـاعمتطلبات العولدة واقتصاد السوق يتوتكييفو مع  الاىتمام بو

 في تعزيز التنمية الدستدامة. 

حيث يستطيع القطاع الخاص القوي والفعال تقديم وسائل للحد من الفقر بتوفنً فرص العمل وفرص 

توليد الدخل، إلا أن الواقع  يكشف عن وجود الكثنً من العراقيل والدعوقات منها الدالية وغنً الدالية التي 

 طاع.برول دون نمـو ىذا الق
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 .الدسؤولية الاجتماعية لدؤسسات القطاع الخاص  2-2
 تدهيد:

وأف ىاجسها الأوؿ ىو  ،بات من ابؼتفق عليو أف مؤسسات القطاع ابػاص ليست بدؤسسات ختَية
تذكتَ ابؼؤسسات بدسؤولياتها الاجتماعية حتى ضرورة برقيق أعلى معدلات للربحية، ومن ىنا تبلورت فكرة 

يكوف برقيق الربح عائداً عن أمور مقبولة اجتماعيا وأخلبقياً وقانونياً. علبوة على ذلك، فإف الدور الذي 
بقاز أعماؿ مسؤولة اجتماعيا إ يوجبهاكونها ابؼصدر الرئيس للثروة وتوليد فرص العمل،  تلعبو ابؼؤسسات

أفضت التغتَات كما في بيئتها ابػارجية وفقاً للمفاىيم ابغديثة،   العاملتُ بها والأطراؼ الأخرىابذاه الأفراد 
برمل مسؤوليتها الاجتماعية وتبتٍ نظم وإستتَابذيات توفر متطلبات بضاية استجابة و برتّم عليها  السريعة

 :سنحاوؿ في ىذا البحث أف نقوـ بتوضيحو  البيئة الطبيعية والاجتماعية.

 القطاع ابػاص. وـ ابؼسؤولية الاجتماعية بؼؤسساتمفه -
 ابؼراحل التاربىية لتطور ابؼسؤولية الاجتماعية -

  الاجتماعية ابؼسؤولية أبنية -

 للمسؤولية الاجتماعيةابؼيثاؽ العابؼي  -

 أبعاد ابؼسؤولية الاجتماعية -

 عناصر ابؼسؤولية الاجتماعية -

 قضايا ابؼسؤولية الاجتماعية  -

 ابؼؤسسات مع ابؼسؤولية الاجتماعيةاستًاتيجيات تعامل  -

 ابؼسؤولية الاجتماعية في إطار وظائف ابؼؤسسة -

 بؾالات ابؼسؤولية الاجتماعية بؼؤسسات القطاع ابػاص -

 مؤشرات قياس أداء ابؼسؤولية الاجتماعية للمؤسسة -

 القطاع ابػاص بؼؤسساتآليات تعزيز بفارسات ابؼسؤولية الاجتماعية  -

 مؤسسات القطاع ابػاص ابعزائري ابؼسؤولية الاجتماعية في -
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 مفهوم الدسؤولية الاجتماعية للمؤسسة. 2-2-1
من الصعب إعطاء مفهوـ بؿدد ودقيق للمسؤولية الاجتماعية بالرغم من تعدد التعاريف ابؼقدمة من 

الذي  طرؼ الأكادبييتُ وبـتلف ابؽيئات الدولية، ويرجع ىذا التباين في ابؼفاىيم إلذ الرؤى ابؼختلفة والغرض
من أجلو يطالب بهذه ابؼسؤولية خاصة إذا تعلق الأمر بالعلوـ السلوكية، ويرجع ىذا الاختلبؼ أيضا إلذ 
اعتبار ابؼسؤولية الاجتماعية من ابؼصطلحات الديناميكية التي تتطور وتتواءـ مع واقع ابؼتغتَات الاقتصادية 

 والاجتماعية والسياسية ابغاصلة.
ثم ابؼسؤولية  ،ابؼفاىيم ابؼقدمة للمسؤولية الاجتماعية من منظور إسلبميوبراوؿ الباحثة عرض أىم 

الاجتماعية في النظاـ الوضعي والذي نتناوؿ فيو تعريف كل من كتاب الإدارة وتعريف بعض ابؽيئات 
 وابؼنظمات الدولية.

 تعريف الفقو الإسلامي: 2-2-1-1
نوع من التعاوف والتكامل الاجتماعي بتُ ابؼؤسسة والمجتمع.  ابؼسؤولية الاجتماعيةأف يرى الفقو الإسلبمي 

على ابؼؤسسة العمل على تطوير وتنمية المجتمع، وتأتي ابؼصلحة العامة في مقدمة الأولويات . وتبتٍ  فيجب
 عتداؿ، القسط والتكامل. الا ابؼنظور الفقهي على أسس بزتصر في: الإبياف، ابؼسؤولية الاجتماعية من

الذي جبل الله تعالذ عليو الإنساف ليصلح للقياـ  الاستعداد الفطري": الإماـ الشافعي بأنها وقد عرفها
حصل لو الثواب وإف كاف  ما عليو من الرعاية برعاية من كلفو الله بو من أمور تتعلق بدينو ودنياه، فإف وفّ 

 1غتَ ذلك حصل لو العقاب.
 تعريف كُتّاب الإدارة: 2-2-1-2

وبوظى باىتماـ كبتَ لدى ، 1950بشكل ملحوظ منذ عاـ ابؼسؤولية الاجتماعية لقد تطور مفهوـ 
للمسؤولية الاجتماعية، ويعد عبر ميلتوف فريدماف عن نظرتو  1970عاـ ففي  معظم الكتاب وابؼفكرين،

وارد في النشاطات بؼنظّر الأوؿ بؽذه النظرية باعتبار أف للمؤسسة مسؤولية اجتماعية وحيدة ىي توظيف ابؼا
التي من شأنها زيادة الأرباح شرط احتًاـ قواعد ابؼنافسة ابغرة وابؼفتوحة، والابتعاد عن الغش والتدليس، 

الداعية إلذ دمج ابؼسؤولية الاجتماعية  ويعتبر الربح ابؼقياس الأساسي لكل القيم، وقد انتقد ابؼوجة ابعديدة

                                                 
1
 .عنواف: ابؼسؤولية الاجتماعية للشركات من منظور الاقتصاد الإسلبميببحث  ،وىيبة مقدـ - 
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ين بهذه الطريقة بوطموف أسس ابؼنافسة ابغرة وأف عليهم تعظيم في استًاتيجية ابؼؤسسات مؤكدا أف ابؼستَ 
 1قيمة الأرباح للمسابنتُ فقط.

للمسؤولية الاجتماعية بأنها "التزاـ ابؼؤسسة بذاه المجتمع الذي  Peter Druckerوقد شكل تعريف 
 .2تعمل فيو" حجر الزاوية للدراسات اللبحقة وفتح الباب واسعاً لدراسة ىذا ابؼوضوع بابذاىات بـتلفة

 فاعتبرىا التزاـ اجتماعي ما بتُ ابؼؤسسات والمجتمع، بؼا تقوـ بو :  robbin et reidenfechأما
، أي أف ابؼسؤولية الاجتماعية جزء من العقد الاجتماعي الذي بوكم 3عمليات بذاه المجتمعابؼؤسسة من 

المجتمع أي علبقة علبقات المجتمع، وتظهر ىنا علبقة الالتزاـ أو العقد أف ىناؾ اتفاؽ ضمتٍ بتُ ابؼؤسسة و 
بؽا المجتمع بالتواجد ومن على أف تتعهد ابؼؤسسة بتلبية حاجات المجتمع وفي ابؼقابل يسمح ، انتفاع متبادلة

ظيم ابؼؤسسة بؼنافعها وآثارىا ىذا الالتزاـ في تع  pride et ferrellوقد صاغ .بشة برقيق مصابغها
بهابية ابذاه المجتمع وفي ابؼقابل تقليل الآثار السلبية بؽا، بقولو أف ابؼسؤولية الاجتماعية  تعهد أو التزاـ الإ

 إلذ أف holmes . ويشتَ تعريف4"وتقليل آثارىا السلبية على المجتمع ابؼؤسسة بتعظيم تأثتَاتها ابؼوجبة
ابؼسؤولية الاجتماعية ىي الالتزاـ ابؼستمر من قبل ابؼؤسسات ابذاه المجتمع الذي تعمل فيو، بابؼسابنة إبهابيا 

م والمجتمع  في برقيق التنمية الاقتصادية والعمل على برستُ نوعية الظروؼ ابؼعيشية للقوى العاملة وعائلبته
بذاه المجتمعات التي بسارس فيها المسؤولية الاجتماعية بكونها التزاـ ابؼؤسسات . وفيو عرض ل5ككل"

أنشطتها وأعمابؽا، عن طريق ابؼسابنة بدجموعة من الفعاليات الاجتماعية مثل بؿاربة الفقر، وبرستُ 
مشاكل النقل وابؼواصلبت خدمات الصحة، مكافحة التلوث، وإبهاد فرص عمل، وابؼسابنة في حل 

 6والإسكاف والتعليم وغتَىا.

                                                 
النظامتُ الإسلبمي والوضعي"، ورقة زكية سقري، نعيمة بوياوي: "دلائل إسلبمية للمسؤولية الاجتماعية للشركات: دراسة موازنة بتُ  - 1

 .03، ص 2011فيفري  23علمية مقدمة إلذ ابؼلتقى الدولر الأوؿ: الاقتصاد الإسلبمي :  الواقع ورىانات ابؼستقبل، غرداية في 
ابؼملكة العربية صالح السحيباني، ابؼسؤولية الاجتماعية ودورىا في مشاركة القطاع ابػاص السعودي في التنمية: حالة تطبيقية على  - 2

 .25، ص 2009مارس  25-23السعودية، ابؼؤبسر الدولذ حوؿ القطاع ابػاص في التنمية: تقييم واستشراؼ، بتَوت، 
 .229، ص 2006، دار اليازوري الأردف، "التسويق أسس ومفاىيم معاصرة" :ثامر البكري - 3
 . 229مرجع سابق، ص ،ثامر البكري - 4

5 -Tony mc. Adams, law business and socity, second edition, irwan inc, boston, 1994, p117. 

، دار وائل للنشر بعة الثانيةطال، "الإدارة الإستًابذية منظور منهجي متكامل"طاىر بؿسن منصور الغالبي، وائل بؿػمد صبحي إدريس،   - 6
 .524، ص: 2009والتوزيع، عماف، 
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نلبحظ أف ىذه التعاريف لد تعط الشكل ا﵀دد الذي بسارس فيو أنشطة ابؼسؤولية الاجتماعية وقاطع 
يكتسب بدوجبو قوة إلزاـ قانونية وطنية أو دولية، ولا تزاؿ ابؼسؤولية الاجتماعية في جوىرىا اختيارية 

 مد قوتها وقبوبؽا وانتشارىا من طبيعتها الطوعية الاختيارية.ومعنوية، أي أنها تست
 تعريف الذيئات الدولية: 2-2-1-3

 نذكر منها:للمسؤولية الاجتماعية،  وىيئات دولية على إعطاء تعاريف خاصة دأبت منظمات
ابؼستدامة من خلبؿ على أنها الالتزاـ بابؼسابنة في التنمية  للمسؤولية الاجتماعيةالبنك الدولي  تعريف     

العمل مع موظفيهم وعائلبتهم والمجتمع ا﵀لي والمجتمع ككل لتحستُ مستوى معيشة السكاف بأسلوب بىدـ 
وبذلك فهي مفهوـ أعمق من العمل ابػتَي الذي يعتبر أحد أشكاؿ .  1الاقتصاد والتنمية في آف واحد

في حتُ تتمحور ابؼسؤولية  ،ياجات آنيةيعتمد على العطاء ابؼوجو لسد وإشباع احتبرمل ابؼسؤولية و 
، أي أنها خطط وبرامج طويلة الأمد بحيث تتًؾ  2الاجتماعية حوؿ العطاء من أجل برقيق التنمية ابؼستدامة

وتتطلب الأخذ بعتُ الاعتبار الآثار ابػارجية لنشاط ابؼؤسسة على أثراً إبهابياً واضحاً في حياة الفرد والمجتمع 
 المجتمع والبيئة منذ ابزاذ القرار.  

بأنها الالتزاـ ابؼستمر من قبل ابؼؤسسات بالتصرؼ  لرلس الأعمال العالدي للتنمية الدستدامةويعرفها 
عية الظروؼ ابؼعيشية للقوى العاملة أخلبقيا وابؼسابنة في برقيق التنمية الاقتصادية والعمل على برستُ نو 

 3.بسع ككل"لمجبسع ا﵀لي والمجوعائلبتهم، إضافة إلذ ا
على فكرة أف ابؼسؤولية الاجتماعية مفهوـ تطوعي لا يستلزـ سن القوانتُ أو وضع  الاتحاد الأوروبيويركز 

، برت التعريف التالر "ابؼسؤولية الاجتماعية 4للقياـ بدسؤوليتها بذاه المجتمعابؼؤسسات قواعد بؿددة تلتزـ بها 

                                                 
1
-Michel Capron et Françoise Quairel-Lanoizelée, la responsabilité d'entreprise, éditions la découverte, 

Paris, 2007, p23. 
للنشر  دار الفكر 1كامل بؿػمد ابؼغربي، الإدارة) أصالة ابؼبادئ ووظائف ابؼنشأة مع حداثة وبرديات القرف ابغادي والعشرين(، ط - 2

 .40.ص 2007والتوزيع، عماف، 
 .4، صمرجع سبق ذكرهصالح السحيباني،  - 3
عبد الرزاؽ مولاي بػضر وحستُ شنيتٍ، أثر تبتٍ ابؼسؤولية الاجتماعية على الأداء ابؼالر للشركات، ابؼلتقى الدولر الثاني حوؿ الأداء  - 4

 .453، ص2011نوفمبر  23-22امعة ورقلة، ابؼتميز للمنظمات وابغكومات، كلية العلوـ الاقتصادية والتجارية وعلوـ التسيتَ، ج
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الاجتماعية ىي مفهوـ تقوـ ابؼؤسسات بدقتضاه بتضمتُ اعتبارات اجتماعية وبيئية في أعمابؽا وفي تفاعلها 
 مع أصحاب ابؼصالح على بكو تطوعي". 

ات لتحقيق بصيع ا﵀اولات التي تساىم في تطوع ابؼؤسسابؼسؤولية الاجتماعية  الغرفة التجارية العالديةوتعتبر 
تنمية ذات اعتبارات أخلبقية واجتماعية، وبالتالر فابؼسؤولية الاجتماعية تعتمد على ابؼبادرات ابغسنة من 

 ISO منظمة التقييس العالدية ابؼسؤولية الاجتماعية في نظرو . وف وجود إجراءات ملزمة قانونياً ابؼؤسسات د
لقراراتها وأنشطتها على المجتمع والبيئة عبر الشفافية والسلوؾ تتمثل في مسؤولية  ابؼؤسسة عن الآثار ابؼتًتبة 

، 1الأخلبقي ابؼتناسق مع التنمية ابؼستدامة ورفاه المجتمع فضلب عن الأخذ بعتُ الاعتبار توقعات ابؼسابنتُ"
جتماعي ابعانب الاثقافي،أربع جوانب أساسية للمسؤولية الاجتماعية:ابعانب ال  ISOيتضمن ابؼعيار و 

  2.قتصاديةالاتنمية متعلقة بالشروط ، و والقانوني البيئيجانب اري، ضابغ
 وابؼلبحظ أف معظم التعاريف التي وردت من طرؼ ابؽيئات وابؼنظمات الدولية أبصعت على أف

إدارة  ابؼسؤولية الاجتماعية بؼنظمات الأعماؿ ىي مراعاة الاىتمامات الاجتماعية والبيئية في إدارتها، وفي
وبناء على ما قدمناه، تصيغ الباحثة  .مع أصحاب ابؼصالح، والغاية من ذلك ىو إشباع رغباتهمعلبقاتها 

 التعريف الآتي: 
التي تدمج الاىتمامات  ل النشاطات والدمارسات الإيجابيةلرم " الدسؤولية الاجتماعية ىي

تكتسب ىذه الدمارسات على أن  ،لدؤسسةفي استًاتيجية ا والقضايا الاقتصادية والاجتماعية والبيئية
صفتي الالتزام والاستمرار بما يحقق رفاه المجتمع ككل، ويساىم في تحقيق التنمية على كل الأصعدة 

من دون الإخلال بالذدف الاقتصادي الذي وجدت  )الاقتصادية والاجتماعية والسياسية ...(، و
 الدؤسسة ".أجلو 

 3:الاجتماعيةالخصائص الدشتًكة لدفهوم الدسؤولية  2-2-1-4

ابؼػسؤولية الاجتماعيػة من حيث الضبط والدقة لا بينع من وجود إف الاختلبؼ ابغاصل في مفهوـ 
 ألا وىي: ،خصائص مشتًكة بؽذا ابؼفهوـ

                                                 
1
 -ISO 26000 Working Group on Social Responsibility, Working definition, Sydney, February 2007. 

 .2008خالد جاسم بومطيع: ابؼسؤولية الاجتماعية للمؤسسات،  - 2
 .08، ص 2010دس ابؼفتوحة، راـ الله، فاسطتُ، يوسف ذياب عواد: دليل ابؼسؤولية المجتمعية للجامعات، جامعة الق - 3
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 الإقرار بطواعية مبدأ ابؼػسؤولية الاجتماعيػة )عدـ الإلزامية(. -

 تكامل السياسات الاجتماعية والبيئية والاقتصادية. -

بؼػسؤولية الاجتماعيػة واحدة من الأنشطة الأساسية الراسخة في نشاطات ابؼؤسسة الإدارية تعد ا -
 والإستًاتيجية.

 عملية تشاركية تقوـ بها ابؼؤسسة . -

 بغض النظر عن طبيعة عملها أو القطاع الذي تنتمي إليو.ابؼؤسسات تقوـ بها بـتلف  -

الاجتماعية يأخذ صبغات عديدة بيكن تصنيفها ضمن  وتشتَ الدراسات ابغديثة إلذ أف مفهوـ ابؼسؤولية
 1ثلبث بؾموعات عامة وىي:

أي أف ابؼؤسسة تسعى من خلبؿ مسؤولياتها الأساسية إلذ تعظيم الربح مع حد أدنى من  الالتزام الاجتماعي: -
 ابؼسؤولية الاجتماعية في حدود ما يفرضو القانوف.

مسؤولة عن الاستجابة وابؼشاركة الطوعية في معابعة ابؼشكلبت التي بدعتٌ أف ابؼؤسسة رد الفعل الاجتماعي:  -
 تتسبب فيها باعتبار ابؼسؤولية الاجتماعية سلوؾ أو رد فعل على القيم وتوقعات الأداء الاجتماعي.

تشتَ إلذ التصرفات التي تتعدى بؾرد برقيق التزاـ اجتماعي أو رد فعل إلذ الاستجابة الاستجابة الاجتماعية:  -
 الإبهابية بشكل طوعي للمشاركة في حل ابؼشكلبت الاجتماعية، وىي بذلك بذسد ابؼعتٌ الشامل.

ويقتًح بعض الباحثتُ وابؼتخصصتُ برويل مصطلح ابؼسؤولية الاجتماعية إلذ مصطلح الاستجابة 
، بينما يتضمن الثاني وجود دافع أو  حافز أماـ رأس الاجتماعية حيث أف ابؼصطلح الأوؿ يتضمن نوعا من الإلزاـ

 2ابؼاؿ لتحمل ابؼسؤولية الاجتماعية.
 

                                                 
 .9،ص 2013حدو بظتَة أحلبـ: دور الالتزاـ بابؼسؤولية الاجتماعية في تعزيز بظعة ابؼؤسسة الاقتصادية، مذكرة ماستً،جامعة الشلف - 1
 .4صمرجع سبق ذكره، حستُ الأسرج: - 2
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 الدراحل التاريخية لتطور الدسؤولية الاجتماعية. 2-2-2
إف ابؼتتبع لتطور ابؼسؤولية الاجتماعية يستطيع أف يلمػػػػس تغتَات مهمة و إضافات نوعية أدت إلذ 

تأشػتَ مراحل دقيقة لتطور ىذا  إثراء ىذا ابؼفهوـ عبر الزمن، ووضع حد فاصل بتُ فتًات زمنية لغرض
ابؼفهوـ غتَ بفكن نظرا لتداخل الأحداث وتأثتَاتها ابؼتبادلة، وما بؿاولتنا لتتبع نضوج مفهوـ ابؼسؤولية 

ية إلذ الاستجابة الاجتماعية على مػػػا ىي عليو اليوـ إلا رصد لأبرز حالات الانتقاؿ بابؼفهوـ من ابغالة الآن
العهد الإسلبمي وإلذ غاية عصر منذ  ى بـتلف مظاىر ابؼسؤولية الاجتماعية لتعرؼ عللالإستًاتيجية  

 ابؼعلوماتية.
  الدسؤولية الاجتماعية في العهد الإسلامي: 1- 2-2-2

تبتُ الكثتَ من الدلائل القرآنية والأحاديث النبوية الشريفة أف الإسلبـ أعطى أولوية للعمل ابػتَي 
 مرضاة الله و ليس لأي غرض دنيوي، فضلب عما بيكن أف ينالو ابؼتطوع فيوابؼسؤولية الاجتماعية ابتغاء 

سعادة روحية لا تقدر بثمن، كما أف عمل ابػتَ وإشاعتو وتثبيتو من ابغياة من بركة و سكينة نفسية و 
ابؼقاصد الشرعية أو الضرورات الأصيلة التي تم حصرىا في بطس مقاصد، تتمثل في ا﵀افظة على: الدين، 

س، النسل، العقل، و ابؼاؿ و زاد بعضهم مقصدا سادسا وىو ا﵀افظة على العرض. فحقوؽ ابؼسلم  النف
كلها مسؤوليات اجتماعية، و إف كاف الفرد مطالبا بدسؤولية اجتماعية فعلى مستوى ابعماعات وابؼؤسسات 

 . 1تكوف ابؼسؤولية أعظم
سنة،  إذ  1400منذ أكثر من  ين الإسلبميالدوبيكن القوؿ أف ابؼسؤولية الاجتماعية مفهوـ راسخ في 

تنطلق فلسفتو من بصلة من القيم والقواعد الكلية كمبدأ الأخوة ومبدأ العدالة، والاستخلبؼ )أي أف الله 
 تعالذ ىو ابؼالك الأصلي للماؿ، وقد استخلف الإنساف عليو  لينتفع بو ىو  وابعماعة معا(. 

ية الشريفة مصدرين رئيسيتُ يستند عليهما التشريع الإسلبمي، فقد وباعتبار القرءاف الكرنً والسنة النبو 
حوت آيات القرءاف والأحاديث النبوية ما لا بوصى من الأوامر والنواىي في إطار إلزامية ابؼسلم بتحمل  

 كامل مسؤوليتو أماـ نفسو وأمتو بصعاء. نورد منها على سبيل ابؼثاؿ لا ابغصر ما يلي:

                                                 
ة الاجتماعيػة للشػركات، سلسػلة تطػوير ابؼسػؤولية الاجتماعيػة للشػركات /بؾلػػس مركػز مػراس للبستشػارات الإداريػة، برريػػر مفهػوـ ابؼسػؤولي - 1

 28، ص : 2010ابؼسؤولية الاجتماعية بالرياض، 
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 ءان الكرنً:بعض الأدلة من القر  -
 قول الله تعالى:

 [24﴿ وقفُوىم إِنهم مسؤُولُوفَ﴾ ]الصافات:  -
 [.267﴿ يا أيها الذين ءامنوا أنفقوا من طيبات ما كسبتم﴾   ]البقرة:  -
﴿وأقيموا الصلبة وءاتوا الزكاة وما تقدموا لأنفسكم من ختَ بذدوه عند الله إف الله خبتَ بدا تعملوف﴾  -

 [.110]البقرة: 
 بعض الأدلة من السنة النبوية الشريفة: -

 قول رسول الله صلى الله عليه وسلم:
تداعى لو سائر ابعسد بالسهر عضو "مثل ابؼؤمنتُ في توادىم وترابضهم كمثل ابعسد إذا اشتكى منو  -

 (.2586 )رواه مسلم:  وابغمى".
في حاجتو، ومن فرج عن  اللهابؼسلم أخو ابؼسلم لا يظلمو ولا يسلمو، من كاف في حاجة أخيو كاف " -

 . القيامة" بها كربة من كرب يوـ القيامة ، ومن ستً مسلماً  ستًه الله يػوـ مسلم كربة  فرج الله عنو
 (. 2442)البخاري: 

ونستنتج من ىذا الطرح أف مظاىر ابؼسؤولية الاجتماعية في الدين الإسلبمي عديدة جدا ومهمة 
 بصيع بؾالات ابؼسؤولية الاجتماعية.أيضا، تدؿ على أف الإسلبـ شمل 

إلا أف مفهومها ابغديث القائم على الأسس  ،ابؼسؤولية الاجتماعية كنشاط إنساني عرؼ منذ زمن طويلو 
 2، حيث بميز في ىذه ابغقبة وفي الفتًات التي تلتها مراحل التطور التالية:1العلمية يعد وليد القرف العشرين

بسثل الثورة الصناعية حدثا بارزا في تاريخ الإنسانية  :الإدارة العلميةالثورة الصناعية و  2-2-2-2
حيث بدأ إستخداـ ابؼختًعات العلمية في ابؼؤسسات، وكانت ىذه الأختَة تركزجهودىا فقط على برستُ 

                                                 
 .315، ص 2001ىناء بدوي: العلبقات العامة وابػدمة الاجتماعية، ابؼكتب ابعامعي ابغديث، الاسكندرية ،  - 1

2
- La PME et la durabilité: une gestion qui améliore les capacités d'innovation des entrepreneurs, 

http:/www.cairn.info/article.php? ID revue: RFG& ID Numpublié = RFG 144&ID. 
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ىتماـ ستثمارىا دوف الااالأرباح لإعادة قتصادي من خلبؿ الإىتماـ بالبيئة الداخلية لتحقيق الأداء الا
ات طويلة في ستغلبؿ جهود العاملتُ وتشغيل الأطفاؿ والنساء لساعاتُ والمجتمع، ففي ىذه الفتًة تم لعاملبا

أجور متدنية ىذا من جهة، ومن جهة ثانية لد يكن ىناؾ أي وعي بيئي لأف الثورة ظل ظروؼ عمل قاسية و 
وابػضراء غتَ ابؼستغلة تم إستنزافها بشكل الصناعية كانت في بدايتها، وأف وفرة ابؼياه وابؼساحات الشاسعة 

  بوقق أعلى العوائد والأرباح، لد تثر إنتباه المجتمع إلذ خطورة التلوث البيئي.

ات قد وعت جانبا بسيطا من ابؼسؤولية ؤسسؿ أف إدارات ابؼو أماـ ىذه الوضعية، نستطيع القو      
         د كبتَ يبذلونو للئعطاء إنتاج أكبر.الإجتماعية بذسد في برستُ أجور العاملتُ لكن مقابل جه

ستغلبؿ العاملتُ وإصابات اإف تزايد  :مرحلة ظهور خطوط الإنتاج و تجارب ىورثون 2-2-2-3
العمل الكثتَة، بالإضافة إلذ الوفيات النابذة عن تشغيل الأطفاؿ والنساء ، أدى بابؼدراء إلذ التفكتَ في 

بتكار ىنري فورد بػطوط الإنتاج، والذي ترتب عليو إنتاج  ا ظروؼ العمل، وقد تزامن ىذا مع برستُ
انع كميات كبتَة من السيارات ما أدى إلذ زيادة الغازات ابؼنبعثة ونسب التلوث في ابؽواء، كما أف مص

ملهم، وىنا بدأ  برستُ ظروؼ عىتماـ بالعاملتُ والإنتاج، ما أدى إلذىورثوف حاولت دراسة تأثتَ الا
   وخاصة ظروؼ العمل لغرض زيادة الأرباح.ؤسسات ىتماـ بابؼسؤولية الإجتماعية في ابؼالا

الصناعية  ؤسساتإف إبناؿ ابؼ :قتصادي الكبتَ والنظرية الكنزيةمرحلة الكساد الا 2-2-2-4
ىدفها تسويق أكبر  لاء، حيث كاف تعددة جعلها في تضاد مع مصالح ىؤ بذاه بعض الأطراؼ ابؼابؼسؤوليتها 

عتبار رغبات وميوؿ ابؼستهلكتُ ومصابغو ابؼتعددة، ما أدى إلذ ة من ابؼنتجات دوف الأخذ بعتُ الاكمي
ة كانت ؼ العاملتُ، وفي ىذه الفتً وبالتبعية تسريح ألا مؤسساتكساد العابؼي الكبتَ أفرز إنهيار كبتَ للال

مابقم عنها ظهور دعوات مهمة لتدخل الدولة بغماية  ،في أدنى مستوياتها مؤسساتجتماعية للابؼسؤولية الا
ولة بحد معقوؿ لإعادة التوازف مصالح العاملتُ، ومع ظهور نظرية كينز التي دعت بوجوب تدخل الد

جتماعية من خلبؿ تعزيز دور الاقتصادي، أدى إلذ بناء أرضية لتأصيل أفكار وبرديد عناصر ابؼسؤولية الا
بابؼطالبة بتحستُ ظروؼ العمل، وسن قوانتُ جديدة، وبرديد ابغد الأدنى  النقابات، وتعالت الأصوات

 إلذأدت ابغروب ابؼتوالية  وقد ،والتوسع الصناعي للؤجور، وقد ظهر ىذا جليا بعد ابغرب العابؼية الثانية
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اكتظاظ بشري في ابؼدف، كشف عن فئات أخرى غتَ تلك الفئات التي كانت بسثل الفقراء، وىذه الفئات 
ابعديدة في حاجة إلذ رعاية مثل إعادة التأىيل مهنيا، اجتماعيا ونفسيا حتى تستطيع التكيف مع بيئة 

  ة.ؤسسىامة في إستتَاتيجية ابؼ وىنا بدأت ابؼسؤولية الإجتماعية تأخذ مكانة، 1العمل ا﵀يطة.

بتعاظم قوة بسيزت ىذه ابؼرحلة  :مرحلة الدواجهات الواسعة بتُ الإدارة و النقابات 2-2-2-5
إشراؾ العاملتُ بالإدارة، سن نظم التأمتُ الصحي، وقوانتُ كة  ؤسست وزيادة تأثتَىا في قرارات ابؼالنقابا

الفتًة كذلك بزيادة القضايا   كما بسيزت ىذهتوعية الناس بابؼخاطر البيئية،  ، وزيادة 2معابعة حوادث العمل.
 ؤسساتبيئية ابؼختلفة، ما أدى بهذه ابؼنتهاكات اللأسباب تتعلق بجوانب مهمة من الا ابؼرفوعة أماـ ا﵀اكم

نيها بؼفهوـ بؿاسبة جتماعية، البيئية، وكذا الأخلبقية للعاملتُ من خلبؿ تبىتماـ بابعوانب الاإلذ زيادة الا
ابغادي عشر  جتماعي خاصة بعد أحداثعملت على تطوير مقاييس الأداء الاجتماعية و ابؼسؤولية الا

، وما تلبىا من فضائح مالية لعدد من الشركات العابؼية التي لفتت الانتباه إلذ ابؼمارسات 2001سبتمبر
ات إلذ إدراج الشفافية في إطار ابؼسؤولية ؤسسابؼابػاطئة بؽذه الشركات وتفشي الفساد بها، ما أدى ببعض 

 الاجتماعية ﵀اربة ىذه الظاىرة.

تتسم ىذه ابؼرحلة بتغتَ طبيعة الاقتصاد،  :الدعرفة وعصر الدعلوماتية اقتصادمرحلة  2-2-2-6
وظهور ظواىر حديثة مثل العوبؼة وابػصخصة واتساع بمو قطاع ابػدمات وازدىار تكنولوجيا ابؼعلومات 

دت صناعة ابؼعلوماتية وشبكة الانتًنيت قيما وجرائم جديدة وأنواعا وانتشار شبكات ابؼعلومات، حيث ولّ 
 الانتهاكات والتجاوزات التي ترتبط بالطبيعة الرقمية للبقتصاد ابعديد .من 

كل ىذا أدى بابؼؤسسات الاقتصادية بابذاه تطوير مبادرتها الاجتماعية خصوصا وأف انهيار بعض 
 ابؼؤسسات العملبقة يرجع إلذ غياب تطبيق مفهوـ ابؼسؤولية الاجتماعية في أنشطتها.

 

                                                 
البعد الاستًاتيجي للمصارؼ الاردنية، رسالة أبضد فلبح جعافرة: أثر أخلبقيات الاعماؿ وابؼسؤولية الاجتماعية في ابؼكونات ذات  - 1

 .41، ص 2009دكتوراة ، جامعة عماف العربية للدراسات العليا، 
طاىر بؿسن منصور الغالبي ، صالح مهدي بؿسن العامري،ابؼسؤولية الاجتماعية و أخلبقيات الأعماؿ، دار وائل للنشر، الطبعة   - 2

 .58، ص 2005الاولذ،  
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 . جتماعيةالا الدسؤولية أهمية 2-2-3
ىناؾ وجهات نظر متعارضة حوؿ تبتٍ ابؼؤسسات بؼزيد من الدور الاجتماعي، وعلى العموـ ىناؾ 
اتفاؽ عاـ بكوف ابؼسؤولية الاجتماعية بحدود معينة بسثل عملية مهمة ومفيدة للمؤسسات في علبقاتها مع 

 1المجتمعات بؼواجهة الانتقادات والضغوط ابؼفروضة عليها:
 2تتمثل أبنية ابؼسؤولية الاجتماعية بالنسبة للمؤسسة فيما يلي:بالنسبة للمؤسسة:  2-2-3-1
 برستُ صورة ابؼؤسسة في المجتمع، وترسيخ ابؼظهر الإبهابي لدى العملبء والأفراد العاملتُ. -
 طراؼ.تضفي ابؼسؤولية الاجتماعية برسينا على مناخ العمل، وتؤدي إلذ التعاوف والتًابط بتُ بـتلف الأ -
 بسثل ابؼسؤولية الاجتماعية بذاوبا فعالا مع التغيتَات ابغاصلة في المجتمع. -
 تساىم في تطوير أداء العاملتُ، وبالتالر زيادة ابؼردود ابؼادي. -
 3إف الالتزاـ بابؼسؤولية الاجتماعية في ابؼؤسسات يكسب العاملتُ بها:بالنسبة للعاملتُ:  2-2-3-2
 على العطاء والأداء ابعيد للمهاـ ابؼوكلة إليهم.ثقة أكبر في قدرتهم  -
 مهارات أداء اجتماعي عالية، وزيادة وعيهم بضرورة بضاية البيئة ا﵀يطة. -
 الفعالة في برقيق أىداؼ ابؼؤسسة والمجتمع بأعلى درجة من الرضا.و ابؼسابنة الإبهابية  -
والعمل على تقويتها ودعمها إلذ أقصى  ،لعماؿ في بؾاؿ ابػدمة الاجتماعيةجديدة لاكتشاؼ طاقات  -

 درجة بفكنة.
 4بنية ابؼسؤولية الاجتماعية بالنسبة للدولة تتجلى في:أبالنسبة للدولة:   2-2-3-3
بزفيف الأعباء التي تتحملها الدولة في سبيل أداء مهامها وخدماتها الصحية والتعليمية والثقافية  -

 والاجتماعية.

                                                 
  526. ، صمرجع سبق ذكرهصور الغالبي ، وائل بؿػمد صبحي إدريس، طاىر بؿسن من  - 1
أبضد عبد الكرنً عبد الربضاف: ابؼسؤولية الاجتماعية بؼنظمات الأعماؿ، بؾالاتها، معوقات الوفاء بها ، دراسة ميدانية تطبيقية، بؾلة  - 2

 .198،ص 1997، 2البحوث التجارية ابؼعاصرة، بؾلد 
 .70،ص2009عمر،سحر فتحي مبروؾ: مقدمة في ابػدمة الاجتماعية، دار الفكر للنشر والتوزيع، الطبعة الأولذ،عماف،عصاـ توفيق  - 3
 .53طاىر بؿسن منصور الغالبي وصالح مهدي بؿسن العامري، مرجع سبق ذكره، ص  - 4
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التكنولوجي والقضاء على البطالة، وغتَىا من المجالات التي بذد الدولة ابغديثة ابؼسابنة في التطور  -
 نفسها غتَ قادرة على القياـ بأعبائها بصيعا.

إف الالتزاـ العاـ بابؼسؤولية الاجتماعية من طرؼ ابؼؤسسات يسهم بالنسبة للمجتمع:   2-2-3-4
 1بدرجة كبتَة في الارتقاء بالمجتمع من خلبؿ:

 عن وسائل بغل ابؼشكلبت الاجتماعية.البحث  -
 توقع الاحتياجات ابؼستقبلية للمجتمع والسعي لإشباعها. -
 برستُ نوعية ابػدمات ابؼقدمة للمجتمع. -
 زيادة التكافل الاجتماعي بتُ شرائح المجتمع وإبهاد شعور بالانتماء من قبل الأفراد والفئات ابؼختلفة. -

 تيجة توفر مستوى من العدالة الاجتماعية.برقيق الاستقرار الاجتماعي ن - 
 إذف: الوفاء بابؼسؤولية الاجتماعية بوقق عدة مزايا للمؤسسة والعماؿ والدولة والمجتمع ككل.

 الديثاق العالدي للمسؤولية الاجتماعية. 2-2-4

اقتًح الأمتُ العاـ للؤمم ابؼتحدة السيد كوفي عناف الاتفاؽ العابؼي في خطابو أماـ ابؼنتدى 
في مقر الأمم ابؼتحدة في  لو، وقد تم إطلبؽ ابؼرحلة التنفيذية 1999الاقتصادي العابؼي الذي  عقد عاـ 

الاتفاؽ -ابؼبادرة الدولية متُ العاـ قادة الأعماؿ بالانضماـ إلذ طالب الأقد . و 2000نيويورؾ في عاـ 
التي بذمع ابؼؤسسات بهيئات الأمم ابؼتحدة ومنظمات العمل والمجتمع ابؼدني لدعم ابؼبادئ العشرة  -العابؼي

وشارؾ مئات ابؼؤسسات من بـتلف مناطق العالد ومنظمات  في بؾالات حقوؽ الإنساف والعمل والبيئة.
، لتعزيز 2لعابؼي الذي يعتبر مبادرة طوعية مباشرة من الأمتُ العاـالعمل الدولية والمجتمع ابؼدني في الاتفاؽ ا

 التعاوف بتُ أصحاب ابؼصالح الرئيسيتُ وابؼؤسسات دعما لأىداؼ الأمم ابؼتحدة.

                                                 
 .71عصاـ توفيق قمر، سحر فتحي مبروؾ، مرجع سبق ذكره، ص  - 1
ضر عبد الرزاؽ، بوزيد سايح: مداخلة بعنواف"دوافع تبتٍ منظمات الأعماؿ أبعاد ابؼسؤولية الاجتماعية عزاوي عمر، مولاي بػ - 2

 والأخلبقية كمعيار لقياس الأداء الاجتماعي"، ابؼلتقى الدولر الثالث حوؿ منظمات الأعماؿ و ابؼسؤولية الاجتماعية.
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عشرة مبادئ على ابؼؤسسة الالتزاـ بها أثناء بفارسة نشاطها   ابؼتحدة للؤمموقد حدد الاتفاؽ العابؼي 
 1عية:في بؾاؿ ابؼسؤولية الاجتما

 واحتًامها. دولياً  ابؼعلنة الإنساف حقوؽ بضاية دعم التجارية ابؼؤسسات على: 1الدبدأ

 الإنساف. حقوؽ انتهاكات في ضالعة ليست أنها من التأكد عليها يتعتُ: 2الدبدأ  

 في بحقها والاعتًاؼ الفعاؿ ابعمعيات تكوين حرية احتًاـ التجارية ابؼؤسسات على يتعتُ: 3 الدبدأ
 ابعماعية. ابؼفاوضة

 ابعبري. والعمل السخرية أشكاؿ بصيع على يتعتُ القضاء: 4الدبدأ 

 الأطفاؿ. لعمل الفعلي الإلغاء عليها يتعتُ: 5الدبدأ 

 وابؼهن. التوظيف بؾاؿ في التمييز على القضاء يتعتُ عليها: 6الدبدأ 

 البيئة . برديات  إزاء احتًازي نهج اتباع على التشجيع التجارية ابؼؤسسات على يتعتُ:7الدبدأ

 البيئة. عن ابؼسؤولية نطاؽ لتوسيع بدبادرات الاضطلبع يتعتُ عليها: 8الدبدأ

 ونشرىا. بالبيئة الضارة غتَ التكنولوجيات تطوير على التشجيع يتعتُ عليها: 9الدبدأ

 والرشوة. الابتزاز ذلك في بدا أشكالو، بكل الفساد مكافحة التجارية ابؼؤسسات على :11الدبدأ

من بفارستها بؼسؤوليتها الاجتماعية زيادة مسابنتها في التنمية ابؼستدامة، ولتحقيق ىذا بؼؤسسة تهدؼ ا
، القابلية للمساءلة 2تتمثل في:،تعمل على أساس بؾموعة من ابؼبادئأف بؼؤسسة ابؽدؼ ينبغي على ا

                                                 
  ابؼصدر:  2000 أكتوبر/الأوؿ تشرين ابؼتحدة، للؤمم العابؼي الاتفاؽ مكتب نشرىا ابؼبادئ ىذه - 1

http://www.unglobalcompact 

 www.idsc.gov.eg، نقلب عن ابؼوقع الالكتًوني 2011تقرير ابؼسؤولية الاجتماعية للشركات في مصر  -2
 

http://www.unglobalcompactئ/
http://www.unglobalcompactئ/
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احتًاـ ابؼعايتَ الدولية ، احتًاـ سيادة القانوف، ابؼعنيةاحتًاـ مصالح الأطراؼ ، السلوؾ الأخلبقي، الشفافية
 احتًاـ حقوؽ الإنساف.، للسلوؾ

 أبعاد الدسؤولية الاجتماعية. 2-2-5
فػي ىػرـ مكػوف مػن أربعة  أربعة أبعاد وضعها أف للمػسؤولية الاجتماعيػة 5991عاـ  Carroll أوضح

 :  1 النحو التالرابؽرـ إلذ قمتو على  مػستويات تبدأ مػن قاعػدة
حيث يشتمل على  ،يستند إلذ مبادئ ابؼنافسة والتطور التكنولوجي  البعد الاقتصادي: 2-2-5-1

بؾموعة كبتَة من عناصر ابؼسؤولية الاجتماعية بهب أف تؤخذ في إطار احتًاـ قواعد ابؼنافسة العادلة وابغرة 
 . 2والاستفادة التامة من التطور التكنولوجي وبدا لا يلحق ضرراً بالمجتمع والبيئة

ف أو ابؼؤسسات ب أف لا بزرقها بيثل الالتزاـ بقوانتُ وأنظمة وتعليمات بهالبعد القانوني:  2-2-5-2
 عكس فإنها تقع في إشكالية قانونية.الوفي حالة  3عادة ما برددىا الدولة ،برتًمها

أف تستوعب ابعوانب القيمية والأخلبقية ابؼؤسسات فتًض في إدارة يُ : البعد الأخلاقي  2-2-5-3
الأمر فإف ىذه ابعوانب لد تؤطر بعد بقوانتُ والسلوكية وابؼعتقدات في المجتمعات التي تعمل فيها، وفي حقيقة 

لكن احتًامها يعتبر أمرا ضروريا لزيادة بظعة ابؼؤسسة في المجتمع وقبوبؽا، فعلى ابؼؤسسة أف تكوف  ،ملزمة
 . 4ملتزمة بعمل ما ىو صحيح وعادؿ ونزيو

ذلك من عناصر ويرتبط بدبدأ تطوير نوعية ابغياة بشكل عاـ وما يتفرع عن البعد الختَي:   2-2-5-4
وىي  .5ترتبط بالذوؽ العاـ ونوعية ما يتمتع بو الفرد من غذاء وملببس ونقل وغتَىا من جوانب أخرى

 خدمة تلتزـ ابؼؤسسة طواعية بتقدبيها للمجتمع وابؼسابنة في حل مشاكلو ودعم القضايا البيئية.

                                                 
 .497، 496ص، ص  بدوف سنة، إستًاتيجية"، دار النشر و التوزيع الالكتًوني، عادؿ بؿػمد زايد، "إدارة ابؼوارد البشرية:رؤية - 1
فؤاد بؿػمد حستُ ابغمدي، مدى ادراؾ ابؼديرين بؼفهوـ ابؼسؤولية الاجتماعية والأنشطة ابؼتًتبة عليها، ابؼؤبسر الأوؿ للمسؤولية  - 2

 .2008أكتوبر،  29/30 الاجتماعية للشركات، مركز دراسات وبحوث السوؽ وابؼستهلك، صنعاء،
 5/6ليث الربيعي، أخلبقيات التسويق ...وابؼسؤولية الاجتماعية، من ورقتو في ابؼؤبسر الثالث للمسؤولية الاجتماعية، جامعة عدف  -3

 .2010مايو
ابؼلتقى الدولر حوؿ: دور الاقتصاد الإسلبمي في تعزيز مبادئ ابؼسؤولية الاجتماعية للشركات، مولاي بػضر عبد الرزاؽ، بوزيػد سايػح،  -4

 .2011 فيفري 24-23 يوميورىانات ابؼستقبل، ابؼركز ابعامعي بغرداية، ..الواقػعالاقتصاد الإسلبمي، 
 .5حستُ الأسرج، مرجع سبق ذكره، ص  - 5
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ىذه العناصر من جانب، ومن  لقد وظفت ىذه الأبعاد بشكل ىرمي متسلسل لتوضيح طبيعة التًابط بتُ  
 .1كما ىو موضح في الشكل أدناهجانب آخر فإف استناد أي بعد على بعُد آخر بيثل حالة واقعية.  

 .للمسؤولية الاجتماعية( CARROLL) ىرم كارول:  (12) الشكل

 
 

 Carroll, A. B. The Pyramid of Corporate Social Responsibility: Toward the Moralالدصدر: 

Management of Organizational Stakeholders. Business Horizone, Vol. (34), 1991,p 405 .  

 الاجتمػاعية الشاملة ىي حاصػل بؾموع العناصر الأربعة، والتي أوردىاابؼؤسسة وعليو تكوف مسؤولية 
Carroll أدناهكما يوضحها الشكل  بشكل معادلة. 

 
 
 
 
 

                                                 
1
  - http://mng.uokufa.edu.iq/teaching/mahirnaji/main.files/lec3.pdf 

 

إنّ التصرف كمواطن صالح يسهم  المسؤولية الخيِرة: -
 نوعية الحياة فيه.ين ي تعزيز الموارد في المجتمع وتحسف

عندما تراعي المنظمة الأخلاق في قراراتها فإنها تعمل المسؤولية الأخلاقية:  -
 ما هو صحيح وحق وعادل وتتجنب الإضرار بالفئات المختلفة.

من خلال الامتثال للقوانين، لأنّ القوانين هي مرآة تعكس ما هو المسؤولية القانونية:  -
وتمثل قواعد العمل الأساسية.صحيح أو خطأ في المجتمع   

كون المنظمة تحقّق ربحاً، فانّ هذا يمثل قاعدة أساسية للوفاء بالمتطلبات المسؤولية الاقتصادية:  -
 الأخرى. 



  الخاصؤولية الاجتماعية لدؤسسات القطاع لدسا  للدراسة                   الإطار النظريالفصل الثاني:

34 
 

 1: الدسؤولية الاجتماعية الشاملة (13)الشكل

: فؤاد بؿػمد حستُ ابغمدي، مدى إدراؾ ابؼديرين بؼفهوـ ابؼسؤولية الاجتماعية والأنشطة الدصدر
 للشركات، مركز دراسات وبحوث السوؽ وابؼستهلك،ابؼتًتبة عليها، ابؼؤبسر الأوؿ للمسؤولية الاجتماعية 

 ، ) بتصرؼ(. 7، ص 2008أكتوبر،  29/30صنعاء، 

قضايا ضمن ىرـ ابؼسؤولية الاجتماعية أف كل عناصر ابؼسؤولية تتوافق مع ال Carroll لقد أوضح
يقوؿ إف ، وىو يضع عبئا أكبر على مديري وقادة ابؼشاريع التجارية حتُ الأخلبقية بؼمارسة الأعماؿ

ابؼتطلبات التجارية تتفق مع بقية ابؼتطلبات، وأف ابؼسؤولية الاجتماعية للمؤسسات بيكن أف تكوف واقعا 
ملموسا في وجود مديرين يعملوف ضمن إطار أخلبقي مسؤوؿ. فهو يركز على أبنية برلي قادة ابؼشاريع 

لتجارية. ومن ابعدير ذكره في ىذا ابؼقاـ، التجارية بالأخلبقيات ابغسنة التي تنعكس في بفارساتهم لأعمابؽم ا
أف كاروؿ كاف من أشد ابؼؤمنتُ بوجود مستقبل باىر للمسؤولية الاجتماعية للمؤسسات في استدامة وتنمية 

 .2المجتمعات في البيئة البحثية والتطبيقية على السواء
 عناصر الدسؤولية الاجتماعية. 2-2-6

الاقتصادية والاجتماعية،  القطػاع ابػػاص دورا مهمػا فػي العمليػةمع ازدياد القناعة بضرورة أف يلعب 
، حيث تتميز وف معهاتعامليالذين  ابؼستفيدينمسؤوليات اجتماعية ابذػاه كل  ى ابؼؤسساتيتًتب عل ونإف

. لكن ابؼستفيدة من نشاطاتها بيئة عمل ابؼؤسسة في الوقت الراىن باحتوائها على عدد كبتَ من العناصر
يرضي مصالح بصيع ىذه الفئات أصبح مسألة بؿفوفة فهم من قبل ابؼؤسسة بشكل متوازف أىداتبتٍ 

الشكل و  بابؼخاطر نظرا للتغتَات الرىيبة والسريعة التي تشهدىا بيئة ابؼؤسسة على مستوى كل الأصعدة.
 التالر يوضح عناصر ابؼسؤولية الاجتماعية ابؼختلفة.

                                                 
1
 مرجع سبق ذكره.، سمير بن عبد العزيز ،أم كلثوم جماعي - 

 
2
- http://www.aleqt.com/2011/08/10/article_568080.html 

 الشاملة  الاجتماعية   الدسؤولية   
 

ابؼسؤولية 
 ابػتَة

ابؼسؤولية 
 الأخلبقية

ابؼسؤولية 
 القانونية

ابؼسؤولية 
 الاقتصادية
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 أو الدستفيدون من وجود الدؤسسة اعيةعناصر الدسؤولية الاجتم: (14)الشكل
 
 
 
 
 
 
 

 
 .95طاىر بؿسن منصور الغالبي و صالح مهدي بؿسن العامري ، مرجع سبق ذكره، ص: الدصدر:

عناصر ابؼسؤولية الاجتماعية أو ابؼستفيدين من نشاط ابؼؤسسة في من الشكل أعلبه بيكن أف نستخلص 
بكاوؿ تقدنً أىم ما يطلبو كل مستفيد أو صاحب مصلحة من ، كما 1بؾاؿ قيامها بدسؤوليتها الاجتماعية

 2ابؼؤسسة كالتالر:

 بيثل ابؼالكوف فئة مهمة جدا من أصحاب ابؼصالح وابؼستفيدين ابؼباشرين منالدالكون:  2-2-6-1
نشاط ابؼؤسسة. وعم يتحملوف بـاطر الاستثمار من خلبؿ ابؼغامرة بأموابؽم ابػاصة متوقعتُ عائدا بؾزيا 
ومناسبا من ىذه الاستثمارات. وبيكن أف يكوف ابؼالك شخصا واحدا أو بؾموعة أو شركة مسابنة أو أي 

قيمة  زيادة، ة السهمتعظيم قيم، أكبر ربح بفكن تحقيق شكل قانوني آخر. ومن متطلبات ىذه الفئة:
 حماية، نسب بمو عالية قتحقي، زيادة حجم ابؼبيعات، صورة بؿتًمة للمؤسسة رسم، ابؼشروع أو ابؼؤسسة

، سبق في بؾاؿ جودة ابؼنتج تحقيق، مستمر لقدرات ابؼؤسسة وإمكاناتها تطوير، أصوؿ ابؼؤسسة وموجوداتها
 . ابؼوقف القانوني والأخلبقي سلامة

                                                 

.85صالح مهدي بؿسن العامري، مرجع سبق ذكره، ص:  ،طاىر بؿسن منصور الغالبي -  1 
 .87بق، ص: اسالرجع ابؼصالح مهدي بؿسن العامري،  ،طاىر بؿسن منصور الغالبي - 2

 منظمة الأعمال

مؤسسات 
 التعليم

 العاملون
 المجهزون

 
جماعات 
 الضغط

الدؤسسات 
 الدالية

 المجتمع المحلي
 

 الدساهمون
 

نقابات 
 العمال

الأحزاب 
 السياسية

 الحكومة
 

 الدنافسون
 

 الزبائن
 

 الدؤسسة

 العاملون

جماعات 
 الضغط

الدؤسسات 
 الدالية

 المجتمع المحلي
 

 الدساهمون
 

نقابات 
 العمال

الأحزاب 
 السياسية

 الحكومة
 

 الدنافسون
 

 الزبائن
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تشمل ىذه الفئة بصيع العاملتُ من إداريتُ وفنيتُ وفئات أخرى، حيث أف بؽم العاملون:  2-2-6-2
وتطوير  تدريب، فرص ترقية متاحة وجيدة، ومرتبات بؾزية أجور مصلحة مهمة في ابؼؤسسة تتمثل في:

 تإجازا، صحية جيدة رعاية، ابؼشاركة في القرارات، عمل صحية ومناسبة ظروف، عدالة وظيفية، مستمر
 في العمل وتقليل  الاتصالات غتَ الربظية السلبية. الشفافية، وخدمات بـتلفة أخرى إسكان، مدفوعة

إف ىذه الشربوة من أصحاب ابؼصالح ذات أبنية كبتَة لكل مؤسسة بدوف الزبائن:  2-2-6-3
وإقناعهم  استثناء، فوجود ابؼؤسسة كمرتبط بإنتاج سلع وخدمات يستهلكها الزبائن، وطبيعة العمل معهم

باستهلبؾ ىذه ابؼنتجات عمل مهم يستوجب على ابؼؤسسة أف تبادر بالقياـ بدراسات حوؿ ىذه الفئة 
بؼعرفة متطلباتها وأسلوب تلبية ىذه ابؼتطلبات. ومن بتُ ابؼتطلبات التي بهب على ابؼؤسسة ضمانها بؽذه 

وميسورية ابغصوؿ على  يةإتاح، منتجات بنوعية جيدة، بأسعار مناسبة منتجات الشربوة ما يلي:
بؼنتج واضحة بشأف استخداـ ا إرشادات، منتجات أمينة عند الاستعماؿ، صادؽ وأمتُ إعلان، ابؼنتجات

مستمر  تطوير، التي بردث بعد البيع والاستخداـ بدعابعة الأضرار الالتزام، والتخلص منو بعد الاستعماؿ
التزاـ أخلبقي بعدـ ، لصالح فئات معينة من الزبائنباح تدوير جانب من الأر  إعادة، للسلع وابػدمات

 خرؽ قواعد العمل في السوؽ.

بيكن أف ينظر للعلبقة بتُ المجهزين وابؼؤسسة على أنها علبقة مصالح متبادلة المجهزون:  2-2-6-3
أبنها ووثيقة جدا. ويتوقع المجهزوف أف برتـً ابؼؤسسة تطلعاتهم وطالبهم ابؼشروعة والتي بيكن تلخيص 

والتي قد تتوفر  ولية اللبزمة للعمليات الإنتاجيةبالتجهيز والإمداد لبعض أنواع ابؼواد الأ الاستمرار بالآتي:
ومقبولة للمواد المجهزة عادلة  أسعار، ت معينة وتشح ربدا في فتًات أخرىبكثرة في السوؽ في فتًا

 يدتسد، هم وزيادة الطلب على ىذه ابؼوادلاستخداـ ابؼواد المجهزة لضماف استمرار عم تطوير، للمؤسسات
المجهزين على بـتلف أساليب وطرؽ تطوير العمل من أجل ضماف  تدريب، الالتزامات والصدؽ في التعامل

 جودة ابؼواد ابؼسلمة.

في خضم التنافس السائد بتُ ابؼؤسسات فإنها تنتظر من بعضها البعض الدنافسون:  2-2-6-4
عادلة ونزيهة يكوف فيو  منافسة وإجراءات واضحة ومتفق عليها لتحقيق:منافسة قائمة على آليات 
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الآخر بأساليب غتَ نزيهة سحب ابؼوظفتُ من  عدم، كثرالأفضل أو الأحسن في برقيق نتائج إبهابية أ
الإضرار بدصالح الآخرين وبأي وسيلة كانت، لأف الإضرار بدصالح ابؼنافس بدوف مبررات  عدم، ومشروعة

 عل من عملية ابؼنافسة تدمتَية للجميع وبالتالر تتضرر مصالح ابؼؤسسات.موضوعية به

بيثل المجتمع ا﵀لي شربوة مهمة من ابؼستفيدين، وتنظر ابؼؤسسة إلذ توطيد المجتمع المحلي:  2-2-6-5
ىذا  العلبقة مع المجامع ا﵀لي باعتبارىا تدعم النظرة الإبهابية للمؤسسات التي تبادر بتعزيز العلبقة مع

المجتمع. ومن أىم الأساليب والطرؽ التي عبر من خلببؽا المجتمع ا﵀لي عن متطلباتو من ابؼؤسسات العاملة 
في دعم البتٌ التحتية للمجتمع لتحستُ نوعية ابغياة في المجتمع، مثل: تبليط  الدساهمة في ىذا المجتمع:

ة وبشكل مستمر بغل مشكلة البطالة فرص عمل جديد خلق، ودعم الأنشطة الرياضية والثقافيةالطرؽ 
ث الإبهابية والفاعلة في حالات الطوارئ والكوار  الدساهمة، عيش كربية لأبناء المجتمع ا﵀ليوتوفتَ مصادر 

ات العاد احتًام، والشفافية في التعامل مع المجتمعبالتعامل  الصدق، الطبيعية والاضطرابات السياسية
مؤسسات المجتمع ابؼدني ابؼمثلة بابعمعيات وابؼؤسسات التي تهتم بشؤوف  دعم، والتقاليد السائدة في المجتمع

متواصل للمؤسسات العلمية كمراكز البحوث وابعامعات  دعم، حتياجات ابػاصةابؼرأة والأطفاؿ وذوي الا
 وابؼستشفيات.

ابؼقصود بالبيئة ىنا ىو البيئة الطبيعية أي التًبة وابؼاء وابؽواء، وقد أصبح المجتمع معتٍ البيئة:  2-2-6-6
بشكل كبتَ وبتزايد مستمر بالآثار البيئية التي تتًكها عمليات ابؼؤسسات ابؼختلفة على صحة الإنساف أولا 

ح بزضتَ الأعماؿ والذي يعتٍ وعلى النباتات وابغيوانات وابؼياه والتًبة وابؽواء من آثار، ولقد شاع مصطل
بدفهومو العاـ الاىتماـ بالبيئة والتقليل من الآثار السلبية لأنشطة ابؼؤسسة على البيئة، والدليل على أبنية 

 .ISO 14000البيئة ىو إصدار منظمة التقييس العابؼية حزمتها ابؼعرفة بػ 

 معايتَ قياس درجة خضرتها من خلبؿ:تتجلى ابؼسؤولية الاجتماعية للمؤسسة ابذاه بيئتها من خلبؿ  -

بط الأداء البيئي برسالة ر  تمد السياسة البيئية للمؤسسة على: بهب أف تعالسياسة البيئية للمؤسسة -
متوافقة مع العمليات ، وأف تكوف تقليل ابؼخاطر البيئية، و ط البيئيشرط الاستدامة بالنشا، و ابؼؤسسة
 الدولية.
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ادئ لتوقيع على معاىدات خارجية أو إعلبف مببايات البيئية ومعايتَ التطبيق: وجود مدونة الأخلاق -
التوقيع على مدونات خاصة بالصناعات التي تعمل في إطارىا ، و مع قطاعات صناعية أخرى ةمشتًك

 ابؼؤسسة.

بؼدير البيئي في موقع ا، ود قسم خاص أو وحدة خاصة بالبيئةوج يشملالذيكل العام للمؤسسة:  -
وجود آليات للتفاعل والاتصاؿ ، و بؾلس الإدارة أو الإدارة العليا إشراؾ بفثل بيئي فيو  كل التنظيميابؽي

 بشأف البيئة بتُ الأقساـ ابؼختلفة في ابؼؤسسة.

تميزين في بؾاؿ الأنشطة بتقدنً مكافآت وحوافز للعاملتُ ابؼدماج العاملتُ في الأنشطة البيئية: إ -
إدارة ابعودة ، وجود نظاـ الإدارة البيئي إضافة إلذ، فيما بىص شؤوف البيئةب العاملتُ تدري، و البيئية

ة إعادة الوقاية من التلوث، تقليل الفاقد وأنشط، استخداـ الطاقة وابؼواد وابؼياه ترشيد، و الشاملة البيئية
اـ برليل الربح ا﵀اسبة البيئية واستخد، و والعمليات بطريقة ملبئمة للبيئة الإشراؼ على ابؼنتج، التدوير

 وتكاليف الأنشطة البيئية.

تتوقع ابغكومة )باعتبارىا ابؼمثل القانوني للدولة( من ابؼؤسسة دورا في المجالات  الحكومة: 2-2-6-7
  التالية:

 الالتزاـ بالتشريعات والقوانتُ والتوجهات الصادرة من ابغكومة.  -

العائلية والقبلية والعشائرية، والانتماء لفئة عرقية أو احتًاـ تكافؤ الفرص بالتوظيف بعيدا عن الاعتبارات  -
 طائفية.

ابؼسابنة بالصرؼ على تطوير بـتلف مناحي ابغياة الصناعية والصحية والتعليمية وباقي الأنشطة  -
 الأخرى.

تسديد الالتزامات الضريبية والرسوـ وعدـ التهرب الضريبي وما يتبع ذلك من صدؽ في التعامل مع  -
 ومية ابؼختصة.ابعهات ابغك
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 ابؼسابنة بحل مشكلبت اجتماعية وثقافية واقتصادية وغتَىا، مثل مشكل البطالة. -

تعزيز جهود الدولة بدكافحة الأمراض ابؼتوطنة وابؼستعصية، والتي تؤثر في خفض معدلات الإنتاجية  -
 والتطور.

من آثار إبهابية لتعزيز برامج تسديد أقساط الضماف الاجتماعي بانتظاـ وفي مواعيدىا ابؼقررة بؼا في ذلك  -
 الدولة ابػاصة بابؼسنتُ وابؼتقاعدين وغتَىم.

 تعزيز بظعة الدولة عند التعامل ابػارجي وعدـ التورط في أي نشاط بـالف للقوانتُ الدولية. -

والتي بسارس بدورىا ضغوطا على ابؼؤسسة لإجبارىا على القياـ جماعات الضغط الدختلفة:  2-2-6-8
كما بسثل بصاعات الضغط فئات كثتَة ازداد  .1الاجتماعية مثل بصاعات بضاية ابؼستهلك وغتَىا بدسؤولياتها

 عددىا بسبب التقدـ التكنولوجي والسياسي والثقافي والاجتماعي، ومن مطالب ىذه ابعماعات:

ت احتًاـ دور النقابا، احتًاـ أنشطة بضاية ابؼستهلك، ابعيد مع بصعيات بضاية ابؼستهلك التعامل -
حتًاـ رأي ا، ع الصحافة ووسائل الإعلبـ الأخرىالتعامل الصادؽ م، و العمالية والتعامل ابعيد معها

الصدؽ بالتعامل ، ببعض القضايا عن ابزاذ القرارات احتًاـ مبدأ الاستشارة، الأقليات وأصحاب ابؼهن
 ونشر ابؼعلومات عن حالة ابؼؤسسة وتطورىا.

 لاحتياجات الخاصة:الأقليات والفئات ذات ا 2-2-6-9

وىذه بؾموعات يقصد بها أقليات قومية أو عرقية أو دينية في بؾتمع أكبر يشكل إطارا الأقليات:  -
حاويا بؽا، لذلك فهي تنظر من ابؼؤسسة دورا اجتماعيا يساىم في تعزيز وجودىا من خلبؿ حق التعليم 

 والتوظيف وعدـ التعصب بؽا.

 ىذه الفئة كلب من:بسثل ذوي الاحتياجات الخاصة:  -

                                                 
، ص 2006عبد ابغميد عبد الفتاح ابؼغربي: الأصوؿ العلمية والتوجهات ابؼستقبلية بؼدير القرف الواحد والعشرين، ابؼكتبة العصرية،  - 1

581. 
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على اختلبؼ أسباب إعاقتهم، بدعمهم ودبؾهم لبناء المجتمع من خلبؿ توفتَ فرص عمل  الدعوقتُ: -
 وبذهيزات وأدوات خاصة تساعدىم على مواصلة حياتهم اليومية.

كالاىتماـ بقدامى العاملتُ ومتابعتهم ومساعدتهم وتقدنً ابؼمكن بؽم: كالعلبج وبربؾة   كبار السن: -
 حلبت ترفيهية بؽم.ر 

وذلك بتوظيف عادؿ يناسب طبيعتها الفيسيولوجية  وبعيدا عن التحيز ضد النساء والابتزاز  النساء: -
بؽن وبفارسة الضغوط عليهن، وكذا إجازات مدفوعة الأجر في حالات الأمومة أو الإصابات أثناء العمل. 

 والسماح بؽا بالوصوؿ إلذ ابؼناصب القيادية.

كأف تكوف منتجات الأطفاؿ أمينة ومتاحة للجميع، ووضع علبوات مناسبة خاصة  الأطفال: -
 بالأطفاؿ للآباء والأمهات العاملتُ، وتوفتَ مساحات خضراء وملبعب للؤطفاؿ.

وكتعقيب منا على ما تناولناه، فإنو بالرغم من العرض ابؼفصل نوعا ما لعناصر ابؼسؤولية الاجتماعية، وما 
بو ابذاه كل عنصر يبقى على سبيل ابؼثاؿ فقط لأف أنشطة ابؼسؤولية الاجتماعية في  يلزـ ابؼؤسسة العمل

 الواقع العملي أعمق بفا وصفت بو. 

 قضايا الدسؤولية الاجتماعية للمؤسسات بتُ التأييد والدعارضة.  2-2-7
منهم  إف ابعدؿ لا يزاؿ على أشده بتُ كل من مؤيدي ومعارضي ابؼسؤولية الاجتماعية، ولكل طرؼ
رجاؿ وجهة نظره ابؼقنعة ضد أو مع ابؼسؤولية الاجتماعية. فابؼعارضوف يعتقدوف أف الدور الاجتماعي ل

فهم يؤكدوف وجهة نظرىم التي تقوـ على النظرية  ،ابعوانب الاقتصادية نالأعماؿ قد يشتت تركيزىم ع
العمل عن برقيق كل ما ىو  الاقتصادية والتي بدقتضاىا يكوف كل مدير في ابؼؤسسة مسؤولا أماـ صاحب

  (Milton Friedman) نافع للمؤسسة، وىو ما كانت تشتَ إليو آراء العالد الاقتصادي الأمريكي
 .حيث كاف يرى أف رجل الأعماؿ لا مسؤولية لو إلا تعظيم الربح

وأصحاب  مؤسساتوفي ابؼقابل فإف ابؼؤيدين للمسؤولية الاجتماعية يروف أف ىناؾ مصالح كبتَة لل
الأعماؿ في تبتٍ مذىب ابؼسؤولية الاجتماعية، لأنها سوؼ تستفيد على ابؼدى البعيد من نتائج بفارسة ىذه 
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ات بعد أف ؤسسملابؼسؤولية على صعيد الاستقرار والسلبـ الاجتماعي، وإف ىذه ابؼسؤولية بدثابة رد اعتبار ل
ذلك فإف ابؼسؤولية الاجتماعية  أصبحت في وضع غتَ ملبئم واىتزت صورتها في أذىاف ابعمهور . وعلى

  .1ىي ابػيار الأفضل والرشيد لنجاح ابؼؤسسات في بيئتها وبصاعتها ا﵀لية
 :2وبيكن توضيح حجج كل من مؤيدي ومعارضي ابؼسؤولية الاجتماعية كالتالر

 حجج الدؤيدين للمسؤولية الاجتماعية:  2-2-7-1
 .الواجب عليها ابؼسابنة في حلها  تسبب ابؼؤسسات العديد من ابؼشاكل وبالتالر من -
 .تعتبر ابؼؤسسات جزءاً من المجتمع وبؽذا بهب عليها أف تساىم في تطوره -
 .لدى ابؼؤسسات العديد من ابؼوارد التي تؤىلها للمساعدة في حل بعض مشاكل المجتمع -
 .بسثل ابؼؤسسات شريكا في المجتمع مثلها مثل ابغكومة -
بعض القضايا الاجتماعية يقلل من تدخلبت الدولة وتكوف النتيجة النهائية  مشاركة ابؼؤسسات في حل -

 .حرية أكبر ومرونة أعلى في صناعة القرار لدى تلك ابؼنظمات

الاجتماعية جعل مؤسسات القطاع ابػاص  بفارسات ابؼسؤوليةويرى أصحاب ىذا الابذاه أف    
 :3بذتٍ فوائد بصة، أبنها

 ابؼمارسات بتُ حقيقية صلة وجود بيّنت  المجاؿ ىذا في أُجريت التي البحوث الدالي: الأداء تحستُ -
 .بؽا الإبهابي والأداء ابؼالر للمؤسسات اجتماعياً  ابؼسؤولة

                                                 
ديرين ابؼصري  بعنواف: ابؼسئولية الاجتماعية للبنوؾ العاملة في مصر كشركات الذ مركز ابؼ أبضد سامي عدلر إبراىيم القاضي، بحث مقدـ - 1

لعينة من فروع البنوؾ العامة وابػاصة العاملة بدحافظة أسيوط  ،   دراسة ميدانية مقػارنة -( تأثتَىا على الأداء -بؾالاتػها  )  مسابنة مصرية
 .2010جامعة أسيوط،  –كلية التجارة 

 .139، أخلبقيات علم الإدارة في عالد متغتَ،مرجع سبق ذكره، ص  بقم عبود بقم - 2
ورقة مقدمة للمشاركة في ابؼلتقى الدولر الثالث حوؿ منظمات الأعماؿ وابؼسؤولية الاجتماعية، بظتَ بن عبد العزيز:  ،أـ كلثوـ بصاعي - 3

جامعة  -كلية العلوـ الاقتصادية والتجارية وعلوـ التسيتَالأعماؿ،   عنواف ابؼداخلة: الركائز الأساسية لنجاح ابؼسؤولية الاجتماعية في منظمات
 . 2152فيفري  51-51يومي: ،بشار 
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 خفض إلذ وتؤدي البيئي الأداء برستُ تستهدؼ كثتَة مبادرات ىنالك التشغيل: تكاليف تخفيض -
 النفايات من التخلص تكاليف تقليل بيكن كما الزراعية، الكيميائية استخداـ ابؼواد تقليل  مثل التكاليف

  .تدويرىا مبادرات إعادة خلبؿ من
والثقة  ابػدمات، تقدنً في والنجاح الأداء، في  الكفاءة أساس  على تبُتٌ والتي الدؤسسة: تحستُ سمعة -

 ومدى مراعاتها ، بؼؤسساا ىذه بو تتعامل الذي الشفافية ومستوى ابؼصالح وأصحاب ؤسساتابؼ بتُ ابؼتبادلة
 بدرجة بدسئوليتها الاجتماعية ابؼؤسسات التزاـ ويسهم البشري بالاستثمار واىتمامها البيئية للبعتبارات

 .بظعتها برستُ في كبتَة
 قد الطبيعية وابؼنتجات البيئي النقاء تثمتُ إلذ ملحوظة بصورة العودة إف العملاء: وولاء الدبيعات تعزيز -

 البيئة، على وابؼنتجات على العمليات ىذه وتأثتَ الإنتاج بعمليات ابػاص الاىتماـ إلذ ابؼستهلكتُ دفع
 الأسعار، مثل للمستهلكتُ الشرائية الأوؿ بابؼعايتَ ابؼقاـ في تفي أف ى ابؼؤسساتعل بهبو أن من الرغم

 الشراء عدـ أو الشراء في الرغبة تزايد تظهر والدراسات وملبءمتها، وسلبمتها وتوفرىا، السلع، وجودة
 أو مكونات مواد استخداـ وعدـ البيئة، على التأثتَ قلة مثل القيم ابؼستندة إلذ الأخرى ابؼعايتَ بعض بسبب
 .وراثياً  معدّلة

 من الاجتماعية  بابؼسؤولية الاطلبع سبيل في ابؼؤسسات تبذبؽا التي ابعهود إف والجودة: الإنتاجية زيادة -
 وقوع معدؿ الإنتاجية وبزفيض زيادة إلذ الغالب في تؤدي ابه تقوـ التي والعمليات العاملة القوة خلبؿ

 القرار. صنع في ابؼوظفتُ وزيادة مشاركة العمل ظروؼ برستُ طريق عن والكفاءة الفعالية وتعزز ،الأخطاء
 تعيتُ  عليها يسهل اجتماعياً  ابؼسؤولة ابؼؤسسات م:به والاحتفاظ الدوظفتُ جذب على القدرة زيادة -

 في ويتم . التوظيف والتدريب تكاليف خفض إلذ ذلك ويؤدي عليهم، وا﵀افظة عالية كفاءة ذوي موظفتُ
 بابؼسؤولية ابؼتعلقة القيم ستصبح السبب وبؽذا ،ابؼؤسسة فيو تعمل الذي بسعلمجا من ابؼوظفتُ تعيتُ الغالب

 ويعزز القيم حيث من تعارض أي الذي يستبعد الشيء ابؼوظفتُ، قيم مع متسقة للمؤسسات الاجتماعية
 .العمل بيئة
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 حجج الدعارضتُ للمسؤولية الاجتماعية:  2-2-7-2
برتاج برامج ابؼسؤولية الاجتماعية إلذ ميزانية معتبرة، قد لا تتوفر لدى كافة ابؼؤسسات. وفي حاؿ  -

حساب أرباح ابؼسابنتُ أو مشروعات ابؼؤسسة التي بزصيص جزء من ابؼوارد بؽذه البرامج قد يكوف على 
 تتعلق بالنمو والتوسع.

الأفراد  أصحاب ىذا الابذاه يروف أف ابؼفاىيم الأخلبقية تنطبق على الأفراد لا على ابؼؤسسات، لأف -
أخلبقية  وحدىم يستطيعوف صنع ابؼفاىيم الأخلبقية وتطبيقها، وطابؼا أف ابؼسؤولية الاجتماعية قضية

ابؼؤسسة لكونها  درجة الأولذ، إذًا فهي مسألة ضمتَ وىذا لا بيكن إلا للشخص الطبيعي ولا ينطبق علىبال
 .1شخصية اعتبارية

 احتماؿ وجود تعارض داخل ابؼؤسسة حوؿ الاىتمامات الاجتماعية، قد بىلق مشكلبت فيها. -
 الاجتماعية التي تواجهها.بؿدودية ابػبرة وابؼهارة ابؼتاحة لدى ابؼؤسسة في معابعة ابؼشكلبت  -
إف أغلب الأنشطة ابؼسؤولة اجتماعيا بهب أف يتحملها شخص ما، وابؼؤسسة قد بسرر ىذه التكلفة إلذ  -

 2الزبائن من خلبؿ سعر أعلى.
لاقتصادية للمؤسسة مع بيكن أف يؤدي الالتزاـ الاجتماعي للمؤسسة إلذ ضياع وغموض الأىداؼ ا -

 3ومنو انصراؼ اىتمامها عن وظائفها الاقتصادية. ،مرور الزمن
ونظرا للمزايا التي برققها ابؼسؤولية الاجتماعية  فإف الباحثة تقف موقف تأييد وتأكيد على ضرورة 

 بفارسة ابؼسؤولية الاجتماعية للمؤسسات التي تطمح إلذ البقاء والارتقاء.
 الاجتماعية.استًاتيجيات تعامل الدؤسسات مع الدسؤولية  2-2-8

، ف تتبتٌ ابؼؤسسة إحداىاأربعة مواقف أو استًاتيجيات بيكن يتمحور الأداء الاجتماعي للمؤسسة حوؿ أ
 1تتمثل ىذه الاستًاتيجيات في:

                                                 
 .39بؿػمد فلبؽ: مرجع سبق ذكره، ص  - 1
 .214بقم عبود: أخلبقيات الإدارة ومسؤوليات الأعماؿ ، مرجع سبق ذكره، ص  - 2
"تقييم استجابة منظمات الأعماؿ في ابعزائر للمسؤولية الاجتماعية، دراسة تطبيقية على عينة من مؤسسات الغرب  وىيبة مقدـ ،  - 3

 .120ص  ،2014جامعة وىراف،  ،في علوـ التسيتَ أطروحة دكتوراةابعزائري"، 
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و تعرض ىذه الإستًاتيجية اىتماما بالأولويات إستًاتيجية الدمانعة أو عدم التبتٍ:  2-2-8-1
 لأنو يقع خارج نطاؽ مصابغها التي بهب أف ترتكز على تعظيمالاقتصادية دوف تبتٍ أي دور اجتماعي 

 الربح.
و تعتٍ القياـ بدور اجتماعي بؿدود جدا بدا يتطابق مع ابؼتطلبات الإستًاتيجية الدفاعية:  2-2-8-2

فقط، وىو بغماية ابؼؤسسة من الانتقادات وبابغد الأدنى، ويقع ىذا الدور ضمن  القانونية ابؼفروضة
 الناشطتُ في بؾاؿ البيئة. بػاصة بابؼنافسة و ضغوطابؼتطلبات ا

بزطو ابؼؤسسة في ىذه الإستًاتيجية خطوة متقدمة بابذاه ابؼسابنة إستًاتيجية التكيف:  2-2-8-3
خلبؿ تبتٍ الإنفاؽ في ابعوانب ابؼرتبطة بابؼتطلبات الأخلبقية والقانونية إضافة إلذ  بالأنشطة الاجتماعية من

اجتماعي واضح من خلبؿ التفاعل مع الأعراؼ و القيم وتوقعات  كوف بؽا دورالاقتصادية، حيث ي
 المجتمع.

تأخذ الإدارة ىنا زماـ ابؼبادرة في الأنشطة الاجتماعية وذلك إستًاتيجية الدبادرة التطوعية:  2-2-8-4
قف ابؼختلفة، تتميز من ابؼتطلبات الاجتماعية وفقا لتقديرات ابؼدراء بدا يتناسب مع ابؼوا بالاستجابة للكثتَ

يأخذ دائما في الاعتبار أف لا تكوف القرارات ابؼتخذة أو  للمؤسساتالشامل  ىذه الإستًاتيجية باف الأداء
 .لتطلعات المجتمع ومصلحتو التصرفات ذات أثر معاكس

 
 
 
 
 
 
 

                                                                                                                                                         
الدولر  البشرية في منظمات الأعماؿ، ابؼلتقى : سياسات و برامج ابؼسؤولية الاجتماعية بذاه ابؼواردبعنواف ورقة بحثية وىيبة مقدـ ، - 1

كلية العلوـ 2011ديسمبر  13-14ابػامس حوؿ رأس ابؼاؿ الفكري في منظمات الأعماؿ العربية في ظل الاقتصاديات ابغديثة ،يومي 
 .9، 8،ص ص2011شلف ال جامعة وعلوـ التسيتَ، ، الاقتصادية والتجارية
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 : استًاتيجيات تعامل الدؤسسة مع الدسؤولية الاجتماعية.)15(الشكل 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
.98، ص:2008العامري، الغالبي: الإدارة والأعماؿ، الطبعة الثانية، دار وائل للنشر،عماف الدصدر:   

 الدسؤولية الاجتماعية في إطار وظائف الدؤسسة. 2-2-9
بؼختلف الوظائف التي بسارسها ابؼسؤولية الاجتماعية بياف مفهوـ تنتعرض في ىذا العنصر من البحث ل

ابؼؤسسة والالتزامات الأخلبقية الواجب التحلي بها من طرؼ الإدارة وموظفيها أثناء تأديتهم بؼهامهم 
 الإدارية.

التمويل، وإدارة ابؼوارد  والوظائف التي سنتطرؽ إليها في بحثنا ىذا ىي: وظيفة الإنتاج والعمليات، التسويق،
 .البشرية

 
 

 اجتماعية ابتعد عن أي مساهمة

 ساىم بأدنى الحدود الدفروضة قانونيا

 اعمل ما ىو مطلوب أخلاقيا وقانونيا

إستًاتيجية الدبادرة  خذ زمام الأمور في لرال الدساهمة الاجتماعية
 التطوعية

 إستًاتيجية الدمانعة

 إستًاتيجية دفاعية

 إستًاتيجية التكيف

 مدى التكريس والالتزام بالدور الاجتماعي 
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 .1لوظيفة الإنتاج والعملياتالدسؤولية الاجتماعية  2-2-9-1
تعتبر وظيفة الإنتاج والعمليات وظيفة بؽا أبنيتها بابؼؤسسة باعتبارىا مصدر بػلق القيمة ابؼضافة، 

 2ومسابنتها الكبتَة في برقيق ابؼنتج وفقا بؼا يطلبو ابؼستهلك وأداة لإرضائو.
وىناؾ العديد من القرارات التي تتخذ ويفتًض أف تستند إلذ أسس أخلبقية تعطي انطباعا إبهابياً باحتًاـ  

 ابؼؤسسة والتزامها بدسؤولياتها الأخلبقية.
كافة ابؼؤسسات سواء تلك القائمة فعلب أو ابعديدة منها، تواجو مشكل اختيار ابؼوقع  اختيار الدوقع: -

للمؤسسات القائمة فعلب قد برتاج إلذ إجراء توسعات نتيجة زيادة الطلب على ابؼناسب، فبالنسبة  
منتجاتها، والتي لا بيكن تلبيتها من خلبؿ التوسع في ابؼوقع ابغالر، كذلك تزداد أبنية  ىذا القرار أيضا من 
خلبؿ ابلفاض الطلب على منتجات ابؼؤسسة و الاستمرار في ذلك بفا يتطلب البحث عن موقع آخر 
مناسب، كذلك تظهر ابغاجة إلذ ذلك عند بؿدودية الطاقات الإنتاجية ،أو نفادىا أو حدوث تغتَات في 
الأسواؽ أو في تكاليف أداء العماؿ، و ظهور مواقع بديلة أخرى أقل تكلفة وأكثر ملبءمة لنشاط ابؼؤسسة، 

ف ذلك يتًتب عليو أعباء ثقيلة، بفا وقرار اختيار موقع ابؼصنع من القرارات التي لا  بيكن التًاجع فيها ،إذ أ
يستوجب معو اختيار ابؼوقع ابؼناسب وفقا للؤسس العلمية بؼا في ذلك من أثر ابهابي على إبصالر الكلف 

 .3% من سعر بيع ابؼنتجات25لاسيما كلف النقل إذا بسثل 
خد فيو بعتُ وتتجسد ابؼسؤولية الاجتماعية والأخلبقية من خلبؿ اختيار ابؼوقع ابؼناسب الذي يؤ 

الاعتبار عدة عوامل منها: تكلفة النقل من اجل توفتَ منتجات بأسعار في متناوؿ ابؼستهلك، توفر ابؼواد 
الأيدي العاملة وموقعها من الأسواؽ، يوجد أيضا عدة عوامل قد يكوف  بالكمية ابؼناسب والنوعية ابؼلبئمة،

عة ابؼناخ السائد، إذ أف الظروؼ ابؼناخية قد تؤثر على بؽا تأثتَ على قرار اختيار ابؼوقع الصناعي، منها طبي
نشاط القوى العاملة كأف تكوف سببا في كثرة أمراض العاملتُ ، كذلك درجة توفر طرؽ ابؼوصلبت 
والاتصاؿ، الظروؼ السائدة من حيث ابغروب وابػوؼ، اللب استقرار، درجة توافر ابػدمات ابغكومية  

                                                 
1
ابؼلتقى الدولر مداخلة بعنواف:ابؼسؤولية الاجتماعية وأخلبقيات الأعماؿ في إطار إدارة الإنتاج والعمليات،  بلعابد بقاة،بلعػيد حياة: - 

  .2012فيفري  15/ 14 حوؿ: منظمات الأعماؿ وابؼسؤولية الاجتماعية،بشار في :
 .18، ص 2008مذكرة ماجستتَ، باتنة في برستُ تسيتَ وظيفة الإنتاج بؼؤسسة صناعية،  MRPبصاؿ أمغار: دور تطبيق نظاـ الػ  - 2
 .97،98ص ص:  ، 2001مدخل ابزاذ القرارات،دار النهضة،عماف ، -بؿػمد توفيق ماضي، إدارة الإنتاج والعمليات  - 3
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كذلك بهب مراعاة عامل التلوث البيئي حيث أف اختيار ابؼوقع بالقرب من كالأمن وابؼطافئ وابؼستشفيات ،
الأسواؽ ومدف مكتظة بالسكاف سيؤثر سلبا على البيئة  فالكثتَ من الصناعات تنفث كما ىائلب من 
ابؼلوثات في البيئة ابؼوجودة فيها حيث تؤثر الصناعات على البيئة ابغضرية جزئيا من خلبؿ استهلبؾ الطاقة 

 ئيا من خلبؿ تلوث الغلبؼ ابعوي وابؼياه نتيجة للمواد الكيماوية والسامة التي تستخدمها. وجز 
يقصد بتطوير وتصميم ابؼنتجات وضع ابػصائص والوظائف، والأشكاؿ ابػاصة في لرال تصميم الدنتج :  -

بغاجة إلذ تطوير بدنتج معتُ في قالب بيكن ابؼنشأة من الوفاء باحتياجات ابؼستهلكتُ في السوؽ، وتنشأ ا
.وابؼؤسسة ابؼلتزمة 1ابؼنتجات من الرغبات ابؼتجددة للمستهلكتُ والرغبة في مواجهة ابؼنافسة القائمة في السوؽ

 : 2اجتماعيا ىي ابؼؤسسة تراعي في قرارات تصميم ابؼنتج العديد من ابعوانب وابؼعايتَ منها
 .منتجالقوانتُ والتشريعات الصادرة بشأف ابؼواصفات الفنية لل -
 .الأسس والضوابط الفنية في برديد واستخداـ ابؼواد وابػامات وابؼستلزمات لإنتاج ابؼنتج -
 .اشتًاطات برقيق الصلبحية والأمن والسلبمة في تناوؿ ابؼنتج و استخدامو -
 .خصائص ومتطلبات الذوؽ العاـ وابؼنظر ابغضاري في الشكل وابؼظهر ابػارجي للمنتج -
 .وا﵀افظة على صحة ابؼواطن و بضايتها ورعايتهاالتًكيب الفتٍ للمنتج  -
 الاحتياطات الفنية اللبزمة لتجنب احتمالات تعرض الأفراد والمجتمع والبيئة بؼخاطر الاستخداـ أو  -

 .التلوث أو العدوى وغتَىا
 متطلبات التًشيد الاقتصادي لتكلفة تصميم وإنتاج ابؼنتج. -
 ع تأتي مرحلة التخطيط الداخلي للمصنع التي تعد مرحلة مهمةبعد إبقاز ابؼصنتصميم مواقع الإنتاج :  -

يهتم بالتنظيم الداخلي  في إبساـ ابؼشروع والبدء في العملية الإنتاجية، ويتجسد ذلك في النشاط الذي
إنتاج أو خدمات، وترتيب الآلات داخل  للمصنع من حيث تعيتُ الأقساـ وبرديد مهامها كمراكز

الإنتاجي ابؼطبق، وكذلك برديد مساحات التخزين والاستلبـ  نوع النظاـالأقساـ الذي بىضع إلذ 
ابؼراقبة ابؼتعلقة بكل ابؼراحل )شراء، إنتاج، توزيع(.إف أبنية التخطيط الداخلي للمصنع  والشحن ونقاط

فيض فعاليتو في مدى برقيق الكفاية الإنتاجية ابؼثلى عن طريق بز تظهر بعد البدء في عملية الإنتاج وتتحدد
                                                 

 .120،عماف، ص 2002بؿػمد علي شهيب ،إدارة العمليات والإنتاج في ابؼنشآت الصناعية وابػدمية،دار النهضة،  - 1
 .43مرجع سبق ذكره، ص بؿػمد فلبؽ:  - 2
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التدفق ابؼنتظم  -لكل العمليات )نقل ومناولة ابؼواد، برركات العاملتُ، العمليات الإنتاجية الوقت اللبزـ
والتخزين(، ويتم برديد مسارات الإنتاج ومسالك ابؼواد  للمواد وابؼنتجات، الاقتصاد في مساحات الإنتاج

للوصوؿ إلذ  سيق وترشيد العمل الإنتاجيابؼمكنة بتُ الأقساـ التي تؤدي إلذ أفضل تن وبـتلف العلبقات
 ابعيد للمصنع بزفيض نفقات التخطيط بوققها التي ومن ابؼزايا الأىداؼ ابؼرجوة من النشاط الإنتاجي.

يؤدي  بفا ابؼواد ستَ خط وكفاءة للدورة الإنتاجية اللبزـ الزمن ابلفاض النقل وابؼناولة، وتكاليف التشغيل
 ابؼاؿ رأس بزفيض الآلات وابؼعدات، في استثماره ابؼطلوب ابؼاؿ بزفيض رأس الإنتاج، تكاليف بزفيض إلذ

 ابؼصنع، تسهيل بؼساحة استخداـ أفضل التشغيل، برقيق برت ابؼواد وفي الأولية، ابؼواد ابؼستثمر في
 ابؼختلفة الصناعية العملية مرورىا بدراحل أثناء للمواد السريعة ابغركة يعوؽ ما كل بإزالة الصناعية العمليات

 وسهولة أثناء بيسر بالتدفق التشغيل برت السماح للمواد الصيانة، مهمة تسهيل وتقليل الاختناقات،
 السريع، والعاملتُ بالتحرؾ للمواد يسمح بحيث ابؼصنع داخل وابؼمرات الطرؽ تنسيق التصنيع، عملية
أو  توقف معدؿ لتُ، بزفيضالعام بتُ جهود التنسيق خلبؿ من البشرية استخداـ للطاقات أفضل برقيق
ابؼقدمة  ابػدمات مستوى بتُ العاملتُ،برستُ الصناعية ابغوادث معدؿ ابلفاض العمل، تعطل

،وىذا كلو يدخل في إطار التزاـ ابؼؤسسة بابؼسؤولية الاجتماعية التي بهب أف تأخذ بعتُ الاعتبار 1للعملبء
 .2في تصميم مواقع العمل 

إف برمل ابؼؤسسة بؼسؤوليتها الاجتماعية يرتبط بحجم ونوعية تكنولوجيا العمليات الدستخدمة :  -
الآلات والأجهزة ابؼستخدمة حيث أف ىناؾ بعض ابؼنظمات التي تستخدـ أنواعاً من الطاقة وابؼواد في 

للتلوث مثل الإنتاج أكثر تلويثاً و خطورة مثل ابؼستشفيات ومراكز البحوث والتي أصبحت مصدراً 
الإشعاع الذري وابعرعات الكيماوية بالإضافة إلذ الأدوية الفاسدة وعملية إتلبفها، مقارنة بدنظمات أخرى 

 أصغر ولا تستخدـ مواد بهذه ابػطورة. 
كذلك استخداـ تكنولوجيا متطورة من اجل التخلص من ابؼلوثات بعد انبعاثها وقبل تشتيتها وىى   -

منها  لوثات ابؽواء وتتنوع فيها التقنيات التي يتوقف اختيارىا على عوامل عديدةبد أساس تكنولوجيا التحكم

                                                 
،تاريخ التصفح  economy@shabiba.com،متوفر في ابؼوقع:  5673العدد2011 .2011 يونيو 6 لاثنتُ بؾلة الشبيبة  1

02/10/2011. 
 .80،ص مرجع سبق ذكره طاىر بؿسن منصور الغالبي ، صالح مهدي بؿسن العامري، -  2
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 -ابؼلوثات وخصائصها وتركيزىا نوع-نسبو الرطوبة-معدؿ انبعاث ابؽواء ابؼلوث ودرجو حرارتو وضغطو
 التقنية ابؼختارة. بالإضافة إلذ إمكانية تطبيق

ابؼراوح وأجهزة  التهوية الصناعية باستخداـومن التقنيات ابؼعتمدة للتخلص من ابؼلوثات، 
أتربة ابػشب في ابؼناجر مثلب، أو باستخداـ  التكييف.أو باستخداـ أجهزه السحب ابؼتحركة التي تقوـ بجمع

 تصنيع ومصدر تلويث ويستخدـ مثلب في مصانع ابؼواد ابؼائية والأصباغ نظاـ تهوية موضعية فوؽ كل خط
 . 1ةلسحب أبخره ابؼذيبات العضوي

تتجسد ابؼسؤولية الاجتماعية والسلوؾ الأخلبقي  في إطار تصميم الوظيفة باىتماـ تصميم الوظائف:  -
ويندرج حديثنا إدارة العمليات والإنتاج بالعاملتُ كأفراد وبؾموعات وبشكل غتَ مباشر بابؼستهلك لاحقاً، 

ل، ويقصد ببيئة العمل أو البيئة العم ىنا عن تلوث البيئة الداخلية للمصنع أو ما يعرؼ بتلوث بيئة
 الصناعي بدا بوتويو من ابؼؤثرات والعوامل الكيميائية والفيزيائية ابؼختلفة الصناعية بأنها ابؼكاف الذي يعمل بو

الظروؼ البيئية التي بريط  التي توثر بو، باعتبار أف العامل بابؼصنع كائن حي يقضي ساعات عملو في ىذه
النابصة عن الصناعة والتصنيع، فالعامل إلذ جانب انو يعاني  أثرين بالأضرار البيئيةبو، و لاشك ىو أشد ابؼت

،ولتنصيف ىذا العامل  ابػارجية مثلو مثل بقية الناس فإنو يعاني أيضا من تلوث بيئة العمل من تلوث البيئة
سسات ابؼعنية بيئة العمل، كما حرصت ابؼؤ  ابؼظلوـ ازداد الاىتماـ بإجراء الدراسات و الأبحاث حوؿ

إنشاء إدارة خاصة ببيئة العمل ينحصر ىدفها الأساسي في العمل من  بحماية البيئة في بـتلف الدوؿ على
ابؼهنية التي  العماؿ الصناعيتُ من بـاطر ابؼاكينات والآلات الصناعية وابغد من الإصابات أجل بضاية

عمل ملبئمة بؽم بابغد من انبعاث  ظروؼ يتعرض بؽا العماؿ في القطاعات الصناعية ابؼختلفة ، وتهيئة
وزيادة طاقاتهم الإنتاجية،ولذلك تهتم ىذه الإدارة بالقياـ  ابؼلوثات الصناعية للمحافظة على سلبمتهم

 :التالية بالأعماؿ
وضع القوانتُ بغماية عماؿ الصناعة ووقايتهم من أضرار ملوثات بيئة العمل، و وضع التوصيات  -

  .ابؽندسية والبيئية ابؼناسبة لكل نشاط صناعيوالاشتًاطات 
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مستوى التلوث في جو  دراسة الظروؼ السائدة في أماكن العمل وإجراء القياسات اللبزمة لتقدير -
ت الصناعية ابؼسببة ومصادر انتشارىا والعمليا العمل. حيث يتم قياس تراكيز ىذه ابؼلوثات في جو ابؼصنع

 بغدود ابؼسموح بالتعرض بؽا دوليا. وتعرؼ ىذه ابغدود بأنها )التًكيزاتبا من ثم مقارنتهالانبعاثها، و 
الأنشطة الصناعية والتي بيكن  القصوى بؼختلف أنواع ابؼلوثات من أتربة وغازات..الخ، وابؼنبعثة من بـتلف

 .يوميا دوف أف بردث تأثتَات ضارة أو مرضيو عليو أف يتحملها العامل بؼدة بشاني ساعات عمل متواصل
 توفتَ ابؼعدات والوسائل ابؼناسبة بػفض شده الضوضاء الصناعي. -
 .توفتَ الإضاءة الصناعية والطبيعية ابعيدة للحد من وقوع ابغوادث ابؼهنية وإصابات العمل -

ضرورة إتباع إرشادات الأمن والسلبمة  توفتَ أماكن بززين خاصة بابؼواد الأولية وابؼواد ابؼنتجة مع التنبيو على
 .ابػطرة منها وغتَ ابػطرة أماكن بززين ابؼواد الكيماويةفي 
ترؾ بفرات مناسبة لتسهيل تنقل عماؿ  توفتَ أماكن لتنظيم وترتيب ابؼواد ابؼنتجة وابؼواد الأولية مع ضرورة -

 .ابؼصنع للحد من ابغوادث ابؼهنية
السليمة مع التنبيو  ة بالطرؽإدخاؿ تقنيات حديثة للتخلص من ابؼخلفات الصناعية الصلبة منها والسائل -

مصدرا إضافيا لانبعاث ابؼلوثات إلذ البيئة  على عدـ ترؾ أية بـلفات داخل أماكن العمل حتى لا تشكل
 .الصناعية

بالأتربة وأخرى خاصة بالغازات، أحذية جلديو  توفتَ وسائل الوقاية الشخصية وىى كمامات خاصة -
- نظارات واقية لعماؿ اللحاـ -ية لعماؿ أقساـ الكيماوياتسراويل جلد - برقبة وكفوؼ واقية للؤيدي

الضوضاء. إضافة إلذ وسائل الوقاية  بظاعات أو سدادات للؤذف للعماؿ ابؼعرضتُ بؼستويات عاليو من شده
 .العمل الشخصية الأخرى التي تتطلبها حالة

بأخرى حديثو للحد من  العمل على تبديل ابؼاكينات وخطوط التشغيل التي انتهى عمرىا الافتًاضي -
 .إلذ بيئة العمل الضوضاء الصناعية وانبعاث ابؼلوثات الغازية والصلبة

بيكن لإدارة العمليات أف تكرس مسؤوليتها الأخلبقية وسلوكها الأخلبقي بابذاه  :تخطيط الرقابة  -
بـتلف فئات أصحاب ابؼصالح من خلبؿ  الفلسفة التخطيطية وآليات الرقابة التي تعتمدىا في النظاـ 

ة،  الإنتاجي، و ىذا العمل يعتمد على طبيعة البيئة التي تعمل فيها ابؼؤسسة ومدى توافر القدرات البشري
للقياـ بهذه العملية فإف خطط الإنتاج والرقابة يفتًض أف تعزز من قدرات ابؼؤسسة ورغبتها في التطوير 
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والتحستُ ابؼستمر. لذا بهب أف تراعي ابؼؤسسة إشكاليات استخداـ ابؼواد الأولية ابؼستخدمة وابؼواد ابؼعادة 
 لعمل عن طريق: للتصنيع وطبيعة الإجهاد الذي يتعرض لو العاملوف في مواقع ا

باختيار سنوياً عدد من ابؼنشآت  التفتيش الدوري على أماكن العمل بابؼنشآت الصناعية.ويتم ذلك مثلبً  -
الصناعية ابؼختلفة وعمل معاينات ميدانيو بؽا للتأكد من تنفيذ  الصناعية ابؼمثلة لكل قطاع من القطاعات

 والتوصيات ابؽندسية والبيئية.  الاشتًاطات
 ..د من برستُ الإضاءة الصناعية والطبيعية للحد من وقوع ابغوادث ابؼهنية وإصابات العملالتأك -
ضرورة إتباع إرشادات الأمن والسلبمة  التأكد من طرؽ بززين ابؼواد الأولية وابؼواد ابؼنتجة مع التنبيو على -

 .ابػطرة منها وغتَ ابػطرة في أماكن بززين ابؼواد الكيماوية
ترؾ بفرات مناسبة لتسهيل تنقل عماؿ  ظيم وترتيب ابؼواد ابؼنتجة وابؼواد الأولية مع ضرورةالتأكد من تن-

 .ابؼصنع للحد من ابغوادث ابؼهنية
السليمة مع التنبيو على  التأكد من طرؽ التخلص من ابؼخلفات الصناعية الصلبة منها والسائلة بالطرؽ -

مصدرا إضافيا لانبعاث ابؼلوثات إلذ البيئة  شكلعدـ ترؾ أية بـلفات داخل أماكن العمل حتى لا ت
 الصناعية.

بالأتربة وأخرى خاصة  التأكد من استخداـ عماؿ ابؼصنع لوسائل الوقاية الشخصية وىى كمامات خاصة-
نظارات  -سراويل جلديو لعماؿ أقساـ الكيماويات - بالغازات، أحذية جلدية برقبة وكفوؼ واقية للؤيدي

الضوضاء.  بظاعات أو سدادات للؤذف للعماؿ ابؼعرضتُ بؼستويات عاليو من شده- واقية لعماؿ اللحاـ
 .إضافة إلذ وسائل الوقاية الشخصية الأخرى التي تتطلبها حالة العمل

التقنيات والسبل  مشاركة العماؿ في وضع أنسب الطرؽ للتحكم في ابؼلوثات الغازية و الصلبة واقتًاح - 
 ناسبة لعماؿ ابؼصانع. الكفيلة بتهيئة بيئة عمل م

و من خلبؿ ىذه النقاط بيكن للمؤسسة أف بذسد منظورىا الأخلبقي والسلوكي ومدى برمل مسؤوليتها 
 بذاه بـتلف الأطراؼ من خلبؿ ابػطط التي تتبناىا وآليات الرقابة التي تعتمدىا. 

مشكل الطاقة وابؼتعلقة : تتخذ العديد من القرارات والبدائل بغل تخطيط ورقابة الطاقة الإنتاجية -
بالطاقة الإنتاجية وىذا من أجل أف تكوف الطاقة الإنتاجية ابؼتاحة كافية وقادرة على بسكتُ ابؼؤسسة من 
إشباع التغتَات ابؼتوقعة في الطلب، كتقليص أو زيادة حجم القوى العاملة الذي من شأنو أف يؤدي إلذ 
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ع حجم الطلب، وبهذا فإف بزطيط الطاقة يتمثل في تقليص أو الزيادة في حجم الإنتاج بؼا يتماشى م
بؾموعة الأنشطة التي تسمح بحل مشكلة الاستغلبؿ الأمثل بؼوارد الإنتاج وىذا من أجل تلبية الاحتياجات 

 . 1وبأقل تكلفة بفكنة
 بيكن للمؤسسة أف تعكس سلوكاً أخلبقياً وبرملًب للمسؤولية الاجتماعية  من خلبؿ برقيق ما يلي: 

 .تدنية الوقت في الإنتاج عند تلبية طلب الزبائن -
 .الرفع من ابؼرونة والإنتاجية بعهاز الإنتاج  -
 .بزفيض التكاليف  -
 سياسات عمل وتوظيف أكثر إنسانية واستبعاد الفصل التعسفي والاستغناء عن العاملتُ . اعتماد  -
العناصر الرئيسية التي تتألف منها الأصوؿ : يعتبر ابؼخزوف أحد تخطيط ورقابة الدخزون والشراء -

ابؼتداولة، وتتضمن وظيفة الشراء كل الأنشطة التي تتعلق بتوفيػػػر وتأمتُ وتدبتَ ابؼواد اللبزمة للحصوؿ على 
 ابعودة الصحيحة التي تفي بالغرض.

خلبقي  في إطار وباعتبار أف وظيفة التخزين مكملة لوظيفة الشراء فإف ابؼسؤولية الاجتماعية والسلوؾ الأ
وظيفة بزطيط ورقابة ابؼخزوف والشراء تتجسد باىتماـ إدارة العمليات والإنتاج بالعاملتُ كأفراد والإطراؼ 

 ابػارجية من جهة أخرى من خلبؿ العلبقات مع المجهزين  والناقلتُ وأصحاب  مستودعات التخزين .
الصحيح والنزاىة في العلبقة مع المجهزين  أيضا بذسد رؤية الأخلبقية للعمل من خلبؿ التعامل       

والتخلص من ابؼخلفات وسلبمة ابؼستودعات فيها وكفاءة استخداـ الطاقة والدفع للمجهزين حسب 
العقود والاتفاقيات وعدـ التلبعب بالأسعار واستغلبؿ الفرص غتَ الطبيعية في حالة الأزمات والتي  تعطي 

 .2تَةالصورة الناصعة للمنظمة مع أطراؼ كث
من بتُ ابؼشاكل التي تعتًض العمل الإنتاجي، ىي التعطلبت التي بردث  الصيانة وتجنب الإخفاق:  -

ابؼشكل لا يرتبط فقط  النشاط الإنتاجي سواء ما يتعلق بالأقساـ الإنتاجية أو الأقساـ ابؼساعدة، إذ خلبؿ
ج، وسائل النقل وابؼناولة، التبريد، وسائل بآلة الإنتاج وإبما بكل الوسائل ابؼستخدمة في ابؼؤسسة )آلات إنتا 

وغاز ......، أجهزة الإعلبـ الآلر والشبكات ابؼعلوماتية ...الخ( ، ونتيجة لاستعمابؽا  الطاقة من كهرباء
                                                 
1 Jacques Erschler,Bernard Grabot,Gestion de Production ,Hermès Science Europe ltd,Paris,2001,P 80 

 .102ص  كره،ذ طاىر بؿسن منصور الغالبي ،صالح مهدي بؿسن العامري، مرجع سبق  -  2
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لذلك  حدوث تعطلبت في تلك التجهيزات لأسباب بـتلفة وقد تؤدي بالآلة إلذ ابػردة، فإنو من العادي
ابؼؤسسة، نظرا للتكاليف ابؼرتفعة  ف تؤخذ بعتُ الاعتبار في إستًاتيجية تسيتَفإف سياسة الصيانة لابد وأ

التجهيزات وابغفاظ على دبيومتها الإنتاجية، على الأقل خلبؿ عمرىا  ابؼتًتبة على تسيتَ وبضاية وصيانة
فإف النظري ، بالإضافة إلذ الآثار السلبية على العماؿ أو حصوؿ مشاكل مع الزبائن لذلك  الإنتاجي

 وظيفة الصيانة ضرورية داخل ابؼؤسسة .
إف جودة ابؼنتج تعتمد على عدة عوامل تسمى عناصر التصنيع الأساسية ومن بتُ العناصر: آلات         

التصنيع والأدوات. كما أف أي ابكراؼ بردثو الآلات لو تأثتَ كبتَ على جودة ابؼنتج وبالتالر فإف التحكم 
 .1زيادة جودة ابؼنتجفي سياسة الصيانة  بيكن أف يؤدي إلذ برستُ ظروؼ عمل الآلة وبالتالر 

وأبنية الصيانة ليست مقتصرة على ابؼؤسسات الصناعية فقط وإبما على ابػدمية أيضا، مثل        
ابؼصارؼ وأجهزة الصرؼ الآلر وابؼستشفيات وشركات الاتصالات.  فالصيانة تعد التزاما أخلبقيا 

 واجتماعيا.
مات و ابػصائص الكلية للمنتج أو ابػدمة التي بيكن تعريف ابعودة على أنها السأخلاقيات الجودةَ : -

.سعيا وراء برقيق ابعودة لا بد من ابؼؤسسة التأكد بأف 2تطابق قدرتها الوفاء بالاحتياجات ابؼطلوبة
مواصفات ابؼنتج تطابق ابؼواصفات ابؼوضوعة و أف العلبقة بينهما بؿافظ عليها باستمرار، وىدؼ ذلك منع 

 .3تَ ابؼطابقة للمواصفات ابؼوضوعة إلذ ابؼستهلكتُوصوؿ الوحدات ابؼعيبة أو غ
و ىذا ما   تستند ابعودة إلذ تعزيز ثقة ابؼستهلك والسوؽ في ابؼنتجات وابػدمات التي تقدمها ابؼؤسسة 

بالسنوات الأختَة إلذ اتساع نطاؽ البحث في موضوع إدارة ابعودة الشاملة، والتي في جوىرىا دعوة  أدى 
والاجتماعي داخلياً وخارجياً وىذه الدعوة تتجسد في إشاعة مفاىيم العمل ابؼثابر الالتزاـ الأخلبقي 

والتحسن ابؼستمر والسلوؾ ابؼضبوط وىذه بحد ذاتها ثقافة تنظيمية فرعية من النظاـ القيمي والثقافي 
 للمؤسسة ككل.

 
                                                 

 .108،112،ص ،ص: 2006الارتباط بتُ ابعودة و الصيانة ، ،جامعة حلب، بصيل شيخ عثماف ، - 1
2

- Belaid Aouni, Gestion des opération, Notes de cours et Problèmes , Université de laurentienne, 

Canada,2000.  
 .155،،ص 2006منهج التحليل الكمي، دار وائل للنشر ، -بؿػمد العزاوي ،الإنتاج وإدارة العمليات - 3
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  الجودة الشاملة التزام ذو بعد داخلي وخارجي: -
عي العاملتُ بأبنية ابعودة والتزامهم الأخلبقي بذاه السلوكيات يشتَ إلذ و  البعد الداخلي: -

والآليات التنظيمية ابؼؤدية بؽا بحيث يؤدي إلذ تنمية الولاء لدى العاملتُ وتعزيز ابؼشاركة الإبهابية بابزاذ 
 القرارات واندماج أكبر بتُ الإدارة والعاملتُ من جانب والعاملتُ وابؼؤسسة من جانب آخر.

فيتجسد بتقدنً منتجات ذكية آمنة سهلة الاستخداـ ومتعددة ابؼنافع، قادرة  الخارجي:البعد  -
 على إشباع حاجات ابؼستهلكتُ.

  :التسويق وظيفة الدسؤولية الاجتماعية في إطار 2-2-9-2
الاجتماعي والسلوؾ  تعتبر وظيفة التسويق المجاؿ ابغيوي الذي بسارس ابؼؤسسة من خلبلو الدور

 الأخلبقي بذاه المجتمع. 
من أخذىا بعتُ الاعتبار في ابؼسؤولية الاجتماعية  وىناؾ بؾموعة من القضايا التسويقية ابؼهمة التي لابد

البيئة، وآماف ابؼنتجات، والكشف عن ابؼعلومات  مثل بفارسات البيع، وحقوؽ ابؼستهلكتُ، وبضاية
 الصحيحة.

 لاجتماعية للتسويق: تعريف الدسؤولية ا -
والأفعاؿ التي  عرفت ابؼسؤولية الاجتماعية للتسويق بالفلسفة التسويقية ابؼعبر عنها بالسياسات والإجراءات 

بالالتزامات التي  برقق بدجملها رفاىية المجتمع كهدؼ أساسي، كما عرفت على أنها ميوؿ ابؼسوقتُ
المجتمع، وبها يقاس  لأرباح ورضا ابؼستهلك ورفاىيةيضعونها على أنفسهم آخذين بعتُ الاعتبار برقيق ا

  1مستوى الأداء ا﵀قق للمؤسسة.
 رغم أف الاىتماـ بسلوؾ ابؼستهلكتُ ليس الدسؤولية الاجتماعية وقيم دراسة سلوك الدستهلك: -

جديدا، إلا أنو بيكن القوؿ أف الاىتماـ ابؼنهجي بدراسة سلوؾ ابؼستهلك يعد جديدا نسبيا. حيث 
بتفهم حاجات ورغبات ابؼستهلك لتحديد ابؼزيج الإنتاجي والتسويقي ابؼلبئم، وذلك من خلبؿ  ىتماـالا

  .ابؼستهلك لدراسة وبرليل ابػصائص والاعتبارات التي بردد سلوكو الشرائي وبمطو الاستهلبكي بحوث

                                                 
 .54 -47ص:  -بؿػمد فلبؽ: مرجع سبق ذكره، ص - 1
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في دراسة سلوؾ  على بقاح وظيفة التسويق كما أف بقاء ابؼؤسسات ابؼعاصرة واستقرارىا وبموىا يتوقف
وولائو، وكل ذلك يتطلب من ابؼؤسسة أف  ابؼستهلك بغرض العمل على إرضائو وكسب ثقتو وانتمائو

بزطط وتنفذ بحوث ودراسات ابؼستهلك للتعرؼ على احتياجاتو ورغباتو وطموحاتو وتوقعاتو، وكذلك 
ث ودراسة سلوؾ ابؼستهلك يتم وابؼؤسسة. ويفتًض أف بحو  التعرؼ على ردود أفعالو وابذاىاتو بشأف ابؼنتج

   :الاجتماعية والأخلبقية التالية بزطيطها وتنفيذىا وفق الضوابط والأسس
الاستهلبؾ  التنوع والتكامل لتشمل على كافة ابعوانب والاعتبارات ذات العلبقة بقرار الشراء وبمط -

   .للمستهلك
 واحتًاـ الفروؽ بينهم.الديناميكية وابؼرونة بؼراعاة خصوصيات ابؼستهلكتُ  -
سلوؾ  ابؼوضوعية وابؼهنية لتحقيق ابغياد في الدراسة و التحليل و بذنب احتمالات التحيز في تفهم -

 ابؼستهلك و التعامل معو.
  - .ومقتًحاتو الشفافية والوضوح في برديد احتياجات ورغبات ابؼستهلك والتعرؼ على آرائو وابذاىاتو - 

   .في سلوؾ ابؼستهلك، وارتباطو بشخصية ابؼستهلك وثقافتو وبيئتو افتًاض الرشد وابؽادفية
وعناصر البيئة  التوازف في برديد ودراسة بؿددات سلوؾ ابؼستهلك لتشمل الاعتبارات الشخصية الذاتية، -

سلوؾ ابؼستهلك في  الداخلية للمستهلك، وكذلك عناصر بيئة ابػارجية، دوف بذاىل أي منها عند دراسة
  .الاستهلبؾالشراء و 

تقدنً منافع  يفتًض أف دراسة سلوؾ ابؼستهلك تهدؼ إلذ توفتَ ابؼقومات التي بذعل ابؼؤسسة قادرة على -
  .فعلية أكبر من ابؼنافع ابؼتوقعة من ابؼستهلك

حق  حق الأماف،  حق بظاع رأي ابؼستهلك، حق ابغصوؿ على ابؼعلومات،  :ابؼستهلك ومن حقوؽ
 حق التثقيف، حق إشباع احتياجاتو الأساسية، حق ابغياة في بيئة صحية.الاختيار، حق التعويض، 

 ممارسات الدسؤولية الاجتماعية على مستوى عناصر الدزيج التسويقي: -
ونعتٍ بها عناصر ابؼزيج التسويقي الأربعة ابؼتمثلة في: ابؼنتج، السعر، التوزيع والتًويج التي يتم على مستواىا 

 الاجتماعية، كما ىو مبتُ في ابؼخطط أدناه.بفارسات ابؼسؤولية 
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 أىم ممارسات الدسؤولية الاجتماعية على مستوى الدزيج التسويقي.(: 16الشكل )

 
 
 

 الدصدر: من إعداد الطالبة.

 السعر
أن تكون السياسة السعرية عادلة وتوازن بتُ التكلفة  -

 التي تتحملها الدؤسسة والربح المحقق.

تخصيص جزء أو نسبة مئوية من سعر الدنتج لدعم  -

 قضايا الدسؤولية الاجتماعية.

 الدنتج
 والأمان.مراعاة جوانب الصحة والسلامة  -

 توفتَ الدعلومات للمستهلك بما يساعده على اتخاذ القرار السليم. -

 تحقيق جودة الدنتج. -

دراسة حاجات الدستهلكتُ ورغباتهم بشكل مستمر والاستجابة  -

 لدتطلباتهم.

 توفتَ الدنتج في الدكان والوقت الدناسب وبالكمية الدناسبة. -

 

 التًويج
 الصدق، وعدم الغش .أن يتوفر في الإعلان -
مراعاة الإعلان العادات والقيم الأخلاقية والذوق  -

 العام.
 الإعلانية. الاعتدال في الإنفاق على الحملة-
تجنب أساليب الخداع والتضليل في الإعلان كالوعود -

الكاذبة، الادعاء بالتفوق الدطلق، الوصف غتَ الكامل، 
 الخداع البصري أثناء تصوير السلعة.

توي الإعلان على الدقاراتت الدضللة والكاذبة أن لا يح -
 والعبارات التي تتعرض للمنافس.

 التوزيع
أن تكون قنوات التوزيع بسيطة وقصتَة وغتَ مكلفة حتى لا تؤثر  -

 على زيادة سعر الدنتج.

تناسب أسلوب النقل مع طبيعة الدنتج بما يوفر الأمان والحماية  -

 هلك.الخطر على الدست للمنتج، ويدنع

اختيار وسطاء نزىاء وذوي التزام أخلاقي لا يحتكرون الدنتج ولا  -

 يخدعون الدستهلك. 

أىم ممارسات الدسؤولية الاجتماعية على 
 مستوى الدزيج التسويقي
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 1الدسؤولية الاجتماعية في إطار وظيفة الدوارد البشرية. 2-2-9-3
يعتبر ابؼورد البشري من أىم أصحاب ابؼصلحة في ابؼؤسسة، لذلك فمن ابؼهم أف يتم ابغفاظ على كل 
ابؼسؤوليات الاجتماعية بذاىو و تطويرىا و تطبيقها بدا بوقق علبقة قوية بتُ ابؼؤسسة و العاملتُ فيها، ومن 

 :2بؼسؤولية الاجتماعية التي تظهر على مستوى أنشطة ابؼوارد البشرية ما يليأىم بفارسات ا
يعتبر الاستقطاب بؾموعة ابؼراحل والعمليات ابؼختلفة للبحث عن ابؼرشحتُ ابؼلبئمتُ بؼلؤ الاستقطاب:  -

 و تأخذ ابؼسؤولية الاجتماعية في ىذا النشاط عدة مظاىر من أبنها:. 3الوظائف الشاغرة بابؼؤسسة"
تأمتُ حقوؽ ابؼتقدمتُ ابؼرشحتُ للوظيفة من حيث: الإعلبف عن الوظائف الشاغرة، النزاىة في الاختيار  -

بعد إجراء ابؼسابقات )البعد عن الرشاوى والواسطة واستغلبؿ النفوذ( ،  قبوؿ الشكاوي و الطعن  
 التحقيق فيها.

بشكل عشوائي، و بهب أف مسابقات التوظيف بهب أف تتم على أسس علمية و موضوعية، و ليس  -
 توافق طبيعة العمل الذي بيتحن فيو ابؼتًشح.

عدـ إبناؿ طلبات التوظيف التي تصل إلذ ابؼؤسسة سواء تم ذلك بالتسليم ابؼباشر أو عن طريق البريد  -
 العادي أو البريد الالكتًوني.

 أخلبقية.عدـ سحب ابؼوظفتُ بشكل عمدي من ابؼنافستُ الآخرين بطرؽ غتَ قانونية و غتَ  -
استناد عملية الاستقطاب إلذ برديد دقيق و موضوعي للبحتياجات من بـتلف التخصصات لشغل  -

 وظائف حقيقية.
 ابؼوازنة بتُ الاستقطاب الداخلي و ابػارجي، حيث يفيد الأوؿ في منح فرص التًقية لعماؿ ابؼؤسسة. -
 عدـ التحيز في عملية اختيار العماؿ لصالح جنس معتُ دوف الآخر. -
 ابؼسؤولية الاجتماعية فيو من خلبؿ: تتجسدالدسار الوظيفي:  -

                                                 
 .، مرجع سبق ذكره ورقة بحثيةمقدـ:  وىيبة - 1
 
ليث سعد الله حستُ و رنً سعد ابعميل، ابؼسؤولية الاجتماعية بذاه العاملتُ و انعكاسها على أخلبقيات العمل)دراسة لآراء عينة من  - 2

ابؼؤبسر العلمي الثالث تػحػت عػنػواف "إدارة منظمات الأعماؿ: التحديات منتسبي بعض مستشفيات مدينة ابؼوصل(، بحث علمي مقدـ إلذ 
 13-12ص:-، ص2009نيساف   29 – 27بؼعاصرة"، كلية الاقتصاد والعلوـ الإدارية جامعة العلوـ التطبيقية ابػاصة، الأردف،  العابؼية ا

 . 162، ص 2000 بعةأبضد ابؼاىر، إدارة ابؼوارد البشرية، منظور القرف ابغادي والعشرين، القاىرة، ط - 3
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 مراعاة سياسات التوظيف ابؼتعارؼ عليها قانونيا و احتًامها وعدـ خرقها. -
صيانة ابغقوؽ ابؼادية للعامل )الأجور و ابؼرتبات( و ذلك في إطار عقد مسبق بتُ الطرفتُ متفق عليو  -

 من كليهما.
 العاملتُ من حيث الأجور و ابؼكافآت وفرص التدريب والتكوين والتًفيع. برقيق ابؼساواة والعدالة بتُ -
مراعاة حق ابؼوظف ابعديد في التعرؼ على توصيف دقيق لوظيفتو، و مساعدتو في الاندماج ابؼهتٍ في  -

 ابؼؤسسة ،  تعريفو باللوائح القانونية و التنظيمية الداخلية للمؤسسة.
 توفتَ الأمن الصناعي في ابؼؤسسة بغية التخفيف من حوادث العمل.ابغق في توفتَ مناخ عمل ملبئم، و  -
 بسكتُ العاملتُ ابؼشاركة في القرارات الإدارية ابؽامة التي تتعلق بابؼؤسسة، و ابؼسابنة في حل مشكلبتها. -
حق العمل النقابي، حيث بهب أف بسنح ابؼؤسسة ترخيصا يسمح بدمارسة حرية العمل النقابي من أجل  -

 وؽ العاملتُ فيها.بضاية حق
 عدـ استبعاد أي عامل من حقوقو في التدريب و التكوين من أجل برستُ أدائو و مهاراتو. -
 حق العامل في الاتصاؿ بشكل مباشر مع الإدارات العليا من مستواه التنظيمي. -
 : تبرز ابؼسؤولية الاجتماعية  لتقييم أداء الأفراد في: تقييم الأداء -
 في تقييم أداء العاملتُ، و استعماؿ معايتَ تقييم دقيقة. ابؼوضوعية و النزاىة -
بهب أف ترتبط عملية التقييم بالإجراء الإداري و القانوني ابؼوافق، ففي حالة الأداء ابعيد بهب أف بوصل   -

العامل على مكافأة بغرض تشجيعو، و في حاؿ الأداء السلبي بيكن أف يتعرض العامل لعقاب بحسب 
 درجة إبنالو.

الاكتفاء بالتحفيز ابؼادي، بل بهب أف بوص العامل على قدر كاؼ من التقدير و الاحتًاـ نظتَ ما  عدـ -
 يقدمو من عمل متقن في ابؼؤسسة.

لا بهب أف تكوف الرقابة على الأداء رقابة لصيقة  مباشرة لأنها ستؤدي إلذ مضايقة العماؿ، وسيصبح   -
 الأمر أكثر استفزازا بؽم.

برامج برستُ نوعية ابغياة بسثل بؾموعة كبتَة من الأنشطة التي بسارسها اة الدهنية: برامج تحستُ الحي -
ابؼؤسسات بهدؼ تعزيز الكرامة الإنسانية و النمو و التقدـ و الازدىار للعاملتُ، لذلك فإنها بسثل أىم 
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الأخلبقية بذاه المجتمع،  ابؼداخل ابغديثة لتعزيز قدرة ابؼؤسسة على الإيفاء بدتطلبات مسؤولياتها الاجتماعية و 
 :1من ىذه البرامج ما يلي

جعل مكاف العمل جذابا و إعطاء العمل معتٌ متجددا تقل فيو حالات الضغط النفسي و ابعسدي  -
 والإرىاؽ من خلبؿ التًكيز على البرامج.

ستمرار التقليل من الرتابة و الروتتُ ضمن أنشطة ىذه البرامج التي تشمل أيضا إعادة تصميم العمل با -
 ويشمل ذلك إثراء العمل و إغنائو.

أف تساىم ىذه البرامج في التقليل من حدة انتشار الأمراض ابؼهنية و أمراض العصر من خلبؿ تعزيز  -
الانسجاـ بتُ بيئة العمل و البيئة العامة و التًكيز على متطلبات و معايتَ السلبمة ابؼهنية و الالتزاـ 

 إلذ مكاف العمل من منطلق واسع.بالتشريعات ابػاصة بها والنظر 
 أف تسعى ابؼؤسسة إلذ توفتَ جو من الراحة و ابؼتعة في مكاف العمل من خلبؿ: -
الاىتماـ بالنشرات ابعدارية في مكاف العمل  بدا ينشر فيها من مواضيع تساىم في إشاعة جو من ابؼرح   -

 و الإشادة بالعاملتُ.
ابػاصة و تقيم أنشطة ملبئمة تتخللها فعاليات يكافئ العاملوف بهب أف برتفل ابؼؤسسة بأياـ ابؼناسبات  -

 من خلببؽا مع تقدنً وجبات بصاعية بؽم.
تشكيل بعاف اجتماعية لوضع برامج الفعاليات للؤنشطة الاجتماعية ابؼختلفة و بيكن للمؤسسة أف  -

 تدعمها بديزانية سنوية مناسبة.
بنية و ابؼشاركة بالأفراح و الشعور بالألفة و التواصل و بطاقات ابؼناسبات تشعر العاملتُ بابؼؤسسة بالأ -

 العمل بروح ابعماعة.
الاحتفالات بالإبقازات التي برققها ابؼؤسسة أو الأفراد سواء من خلبؿ حفلبت مسائية أو حفلبت  -

 شكر وتقدير للعاملتُ.
  2تشجيع روح ابؼرح وإشاعة جو عمل ىادئ وودي. -

                                                 
 .270-269ص: -العامري، مرجع سبق ذكره.، صطاىر بؿسن منصور الغالبي و صالح مهدي بؿسن  - 1
 
 .10مرجع سبق ذكره، ص  ورقة بحثيةمقدـ: وىيبة  - 2
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 لوظيفة المحاسبة.الدسؤولية الاجتماعية  2-2-9-4
توفر ا﵀اسبة نظاما من القواعد وابؼبادئ التي بركم شكل وبؿتوى الكشوفات ابؼالية وىي بهذا الإطار 
عبارة عن بؾموعة من الآليات الفنية والتطبيقات طورت بالأساس بؼساعدة ابؼؤسسات والأفراد للحفاظ على 

ختلفة صورة صادقة عن ابعوانب ابؼالية وتعطي ا﵀اسبة للجهات ابؼ تبادؿ اقتصادي عادؿ وصحيح.
وا﵀اسبية لأعمابؽم. إف الغرض الأساسي ىو إبهاد معلومات حوؿ الاقتصاد والأعماؿ لكافة الأطراؼ التي 
ىي بحاجة إليها، وكلما تعقد الاقتصاد وتطور وُضِعت تشريعات بـتلفة لتنظيم ىذه ابعوانب حيث أف 

ستزداد وتتوسع لتصبح مهمة للمستخدمتُ، وىنا تزداد أيضا أبنية الأعداد التي برتاج ىذه ابؼعلومات 
 1العوامل الأخلبقية والسلوكية وجوانب ابؼسؤولية الاجتماعية في أعماؿ ا﵀اسبة وأنشطتها ابؼختلفة.

 وفي إطار ابؼسؤولية الاجتماعية للمحاسب الإداري وابؼالر فيجب أف يقيم أنشطة وإجراءات:

 يعمل فيها.جيدة للمؤسسة التي  -

 غتَ خارقة لسلوكيات العمل. -

 دقيقة وبؿافظة على سرية ابؼعلومات ا﵀اسبية. -

 مراعية للجانب الأخلبقي لا تلحق ضررا لا بالمجتمع والفئات ابؼختلفة فيو ولا بأصحاب ابؼصالح. -

 ويضيف بعضهم أف أخلبقيات ودلائل ابؼسؤولية الاجتماعية لوظيفة ا﵀اسبة بهب أف تكوف: 

تعكس ابغقائق  ،متطابقة مع ابؼبادئ ا﵀اسبية وابؼتطلبات القانونية ، خالية من الغش والأخطاء ابؼادية  -
منطقية ، ابؼالر بعدالة موضوعية وخالية من التحيز ومناسبة، وتظهر ابؼركز ،الاقتصادية بصورة غتَ مضللة

متطابقة مع ابؼعايتَ ا﵀اسبية الدولية، وتركز على جوىر الأمور وتعطي  ،ومتجانسة ومتماثلة وكاملة و صادقة
 .يريد معرفة ابؼركز ابؼالر و ا﵀اسبي للمؤسسة انطباعا صحيحا بؼن

 

                                                 
 .279صطاىر بؿسن منصور الغالبي ، صالح مهدي بؿسن العامري، مرجع سبق ذكره،  - 1
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 لرالات الدسؤولية الاجتماعية لدؤسسات القطاع الخاص. 2-2-11
للمؤسسات لا بيكن أف يكوف واقعا ملموسا إلا بإبهاد آليات بذعل سؤولية الاجتماعية إف تعزيز ابؼ

ابؼؤسسات، بهدؼ إبقاز توقعات ابؼسؤولية الاجتماعية مفردات حية في ابؼمارسات الإدارية في بصيع من 
 المجتمع من الأداء الاجتماعي للمؤسسة.

للمؤسسات إبقاز أعماؿ مسؤولة في بؾاؿ البيئة بدا يكفل ا﵀افظة عليها ابؼسؤولية الاجتماعية وعليو تتطلب 
وعلى مواردىا الطبيعية، أو ما تعلق بأخلبقيات العماؿ كأساس تعتمد عليو الفعاليات الاقتصادية، وقد  

 (ISO 14000) كرست ىذه المجالات ابؼنظمة العابؼية للتقييس من خلبؿ إصدار ابؼواصفة ابػاصة بالبيئة 
 . (ISO 26000) ابؼسؤولية الاجتماعيةمواصفة و 
 الدسؤولية البيئية للمؤسسة. 2-2-11-1

التنمية ابؼستدامة، ولذلك فهي بحاجة إلذ على تضمتُ متطلبات  ابؼؤسساتتعمل اليوـ العديد من 
إدارة كفؤة وأخلبقية تعزز علبقة ابؼؤسسة مع بيئتها  بتًشيد استخدامها للموارد والثروات الطبيعية، 
واستخداـ أساليب تقنية نظيفة بيئيا ومقبولة اقتصاديا واجتماعيا، وبرستُ كفاءة استهلبكها للطاقة، بفا 

عية و يبُقي استدامتها، وعليو فإف ابؼؤسسة مطالبة بتبتٍ استًاتيجيات وخطط مسار التنمية الصنايعدؿ من 
 صناعية تدمج فيها قضايا الصناعات ابػضراء والإنتاج الأنظف في صلب سياساتها الصناعية.

 من مسؤوليتها الاجتماعية، والتي بزتص بابعانب البيئي وبضاية العناصر وابؼسؤولية البيئية للمؤسسة جزء
كذا برليل ىذه الآثار وإبراز   ة من الضرر ا﵀تمل نتيجة أنشطتها )ابؼؤسسة( على البيئة العاملة فيها، والبيئي

 .كيفية قياسها واحتسابها
وقد أشارت أجندة القرف ابغادي والعشرين الصادرة عن مؤبسر الأمم ابؼتحدة للبيئة والتنمية إلذ ضرورة 

من خلبؿ استخداـ تقنيات وأساليب الإنتاج الأنظف من أجل تبتٍ قطاع الأعماؿ مفاىيم بضاية البيئة 
حسن استخداـ ابؼوارد الطبيعية وابغد من التلوث، وضرورة التًويج لنظم الإدارة البيئية داخل ابؼؤسسات من 

 أجل برستُ قدراتها الذاتية على الإدارة ابعيدة لتأثتَاتها البيئية.
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ا: "مهمة لتغطية الآثار البيئية للعمليات الإنتاجية للمؤسسة على أنه تعرف الدسؤولية البيئيةو
وتقليص ابؼمارسات التي بيكن أف  للمؤسسات وبزفيض التلف والانبعاثات، تعظيم كفاءة إنتاجية مواردىا،

  تكوف بؽا آثار بيئية مستقبلب".
حقيقي بذلك  وتتمثل ابؼسؤولية البيئية في عملية تطبيق ابؼعارؼ ابػاصة بحماية البيئة، مع وجود وعي

ابغوكمة )الإدارة،  لدى القائمتُ على ابزاذ القرارات. ويرتكز تطبيق ابؼسؤولية البيئية على كافة عناصر
 1.التقييم، ابؼعابعة، الإنتاج،...( وكذلك على كافة مبادئ التنمية ابؼستدامة

ابؼؤسسة ابػضراء ثم تقييم وحتى تؤدي ابؼؤسسة مسؤوليتها البيئية فإنها تصب جل اىتمامها على: ثقافة 
 الأثر البيئي للمشاريع التي تقوـ بها.

إف تزايد اىتماـ ابؼؤسسة بالبيئة والسعي لتخضتَ سياستها ووظائفها لابد أف  ثقافة الدؤسسة الخضراء: -
 الثقافة اللببيئية أو غتَ الودية بيئيا إلذ ثقافة بيئة أو ودية بيئية وخضراء. يفرض تغيتَ ىذه
ابؼؤسسة ابػضراء ىي التي تراعي البيئة في عناصرىا الصلبة والناعمة لتكوف ابؼؤسسة أكثر  إف ثقافة

البيئة، فهي التي تدمج البيئة لتكوف عاملب أساسيا في الاستجابة للسوؽ، وعاملب  انسجاما وودية مع
 . 2أف تكوف مستدامة لتحريك ابؼؤسسة بكو

الالتزاـ بها في إطار مسؤوليتها الاجتماعية أو ما  تتجسد ابؼسؤولية البيئية الواجب على ابؼؤسسة
 يسمى بثقافة ابؼؤسسة ابػضراء في أنشطة الاستثمار الأخضر، التصنيع الأخضر والتسويق الأخضر.

ف الاستثمار الأخضر ىو توسيع بؼبدأ الاستثمار الأخلبقي الذي يقوـ إ :الاستثمار الأخضر -
السجائر وتشجيع الاستثمار في بؾالات أخرى، وعليو بيكن بؾالات معينة ك على بذنب الاستثمار في

المجالات التي تؤدي إلذ منتجات ذات تأثتَات بيئية سلبية والابذاه بكو تشجيع ابؼنتجات الودية  الابتعاد عن
ابؼستقبلية على البيئة،  وللبستثمار الأخضر ميزة تتمثل في كونو مصدرا وقائيا مهما من أجل ا﵀افظة .بيئيا
  يساىم في منع التلوث عند ابؼنبع وليس عند ابؼصب. إذ

                                                 
الاجتماعية، مداخلة بعنواف: الآثار البيئية لنشاط بؿػمد زيداف، بؿػمد يعقوبي: ابؼلتقى الدولر الثالث حوؿ منظمات الأعماؿ وابؼسؤولية  - 1

 .3، ص 2012فيفري  15و 14شركات البتًوؿ العابؼية ومدى برملها بؼسؤوليتها بذاه البيئة، جامعة الشلف، 
 .78بؿػمد فلبؽ: مرجع سبق ذكره، ص  - 2
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على برقيق  إف التصنيع الأخضر فلسفة لإدارة العمليات الإنتاجية تركزالتصنيع الأخضر:  -
النفايات  الكفاءة في استخداـ ابؼوارد ابؼتاحة في بصيع مراحل عمليات الإنتاج من أجل تقليص توليد

صحة الإنساف  صاحبة أو ابؼتًتبة عنها في مصدر توليدىا للمحافظة علىوالانبعاثات واحتواء ابؼلوثات ابؼ
 .وبؿتويات البيئة الطبيعية بفا برملو من ابؼخاطر والأضرار

كما يتمحور مفهوـ التصنيع الأخضر حوؿ مستوى الفعالية الذي يتم عنده بذسيد الأىداؼ البيئية  تزامناً 
. بطريقة بسكن ابؼؤسسة من أف تنتج أكثر بدوارد أقل ويتم 1الطاقةمع الاستخداـ العقلبني للموارد الطبيعية و 

ذلك من خلبؿ ما يسمى بإعادة استعماؿ الفضلبت منذ البداية في تصميم ابؼنتج وإنتاجو )عملية 
  2التدوير(، وكذلك بتفادي تبذير ابؼوارد والتلوث.

 من رفعت ابؼؤسسة كلما أحسن ويكوف البيئة، على تأثتَاتو إلذ ابؼنتج جودة نسبةو أن على ويعرؼ أيضا
 البيئة. على السلبي تأثتَه من وأنقصت ابؼنتج جودة

 3ويهدؼ التصنيع الأخضر إلذ:
 وابػدمات. ابؼنتجات في ابؼواد استخداـ بزفيض - 
 الإنتاج(؛ من واحدة وحدة لإنتاج الطاقة من الداخلة الوحدات الطاقوية ) بزفيض الكثافة بزفيض  -

 السامة. الانبعاثات بزفيض - 
 ابؼستخدمة. ابؼواد استًجاع تعظيم - 
 الطبيعية. للموارد ابؼستداـ الاستخداـ تعظيم  -
 ابؼنتج(. حياة دورة )زيادة ابؼنتجات استدامة تدعيم  -
 .وابػدمات ابؼنتجات تقدمها التي ابؼنافع حجم رفع  -

ترويج منتجات معتمدة على أدائها والذي يعرؼ على أنو "عملية تسويق أو  :التسويق الأخضر -
 .1البيئي غتَ مضرة بالبيئة "

                                                 
1 -  http:www. ecobase21.antidot.net/fichiers/Ecoeff.html: 05/11/2010. 

 الشريف بقة، عبد الربضاف العايب، التنمية ابؼستدامة والتحديات ابعديدة ابؼطروحة أماـ ابؼؤسسات الإقتصادية مع الإشارة للوضع الراىن - 2
، 2008للجزائر، بحوث وأوراؽ عمل ابؼؤبسر الدولر حوؿ التنمية ابؼستدامة والكفاءة الإستخدامية للموارد ابؼتاحة، جامعة سطيف، ابعزائر، 

 .151ص:
3 - BOUZIANE Mahieddine, Séminaire Management de la qualité, ESG, paris 2003, P: 35. 
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ويعرفو آخروف بأنو: "مدخل نظامي يهدؼ إلذ التأثتَ في تفضيلبت الزبائن بصورة تدفعهم بكو التوجو إلذ 
طلب منتجات غتَ ضارة بالبيئة، وتعديل عاداتهم الاستهلبكية بدا ينسجم مع ذلك، والعمل على تقدنً 

متكامل قائم على أساس الإبداع بشكل يرضي ىذا التوجو ، بحيث تكوف ا﵀صلة النهائية  مزيج تسويقي
 2ابغفاظ على البيئة وبضاية الزبائن وإرضائهم وبرقيق ىدؼ الربحية للمؤسسة".

يركز التسويق الأخضر على استخداـ ابؼفهوـ البيئي خلبؿ مراحل ابزاذ القرار بصيعها، وتؤدي ابؼسؤولية 
 3ة والتوجو البيئي دورا أساسيا في بلورة مفهوـ التسويق الأخضر.الاجتماعي

ويراعي مفهوـ التسويق الأخضر كل الأنشطة التسويقية الداخلة فيو وابؼتمثلة في عناصر ابؼزيج التسويقي 
 الآتية: 

القابلة  كإنتاج منتجات خالية من ابؼواد ابغافظة، أو منتجات ذات علب التغليف  الدنتج الأخضر:-
 لتدوير أو للتحليل البيولوجي.ل

أي عملية فرض علبوة سعرية على ابؼنتجات ابػضراء بسبب مراعاة ابؼؤسسة التسعتَ الأخضر:  -
 البيئية أثناء عمليات الإنتاج والتصنيع الأخضر. للمطالب
يكوف من حلبؿ برستُ عمليات نقل ابؼنتجات من مكاف إنتاجها إلذ الزبوف التوزيع الأخضر:  -

وابغفظ ابعيد   باستخداـ  وسائل النقل ابؼناسبة وا﵀افظة على البيئة واختيار ابغجم ابؼلبئم للشاحنة
 .للمنتجات عند التغليف

وبدوره يشمل كل عناصر ابؼزيج التًوبهي الأخضر )من: إعلبف، بيع شخصي التًويج الأخضر:  -
لتًويج لسلوؾ استهلبكي صديق للبيئة، كا  .والعلبقات العامة في التسويق الأخضر( وتنشيط للمبيعات

 والتشجيع على استخداـ ابؼنتجات ابػضراء.
إف تقييم الأثر البيئي للمشاريع ابعديدة للمؤسسات ىو ذلك  تقييم الأثر البيئي للمشاريع الجديدة: -

قليص أو الفحص ابؼنظم للآثار غتَ ابؼتعمدة التي قد تنجم عن ابؼشاريع الإبمائية ابعديدة، وذلك بهدؼ ت

                                                                                                                                                         
 .137، ص 2008للنشر والتوزيع، الأردف، بقم عبود، البعد الأخضر للؤعماؿ: ابؼسؤولية البيئية لرجاؿ الأعماؿ،مؤسسة وراؽ - 1
 .47، ص: 2007الأخضر"، دار اليازوري، عماف البكري ، أبضد نزار النوري: "التسويق ثامر  - 2
، 2005رؤوؼ، رعد عدناف: "علبقة وأثر مضامتُ التسويق الأخضر وعوامل برديد موقع ابؼشروع"، رسالة دكتوراة، جامعة ابؼوصل  - 3
 .70ص
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بزفيف حدة الآثار السلبية وتعزيز الآثار الابهابية من خلبؿ دراسة وبرليل ابعدوى البيئية للمشروع، والتأكد 
 .1من أف ابؼشروع يساىم في برقيق استدامة تنموية، وأنو يتمتع بقابلية للتنفيذ من الناحية البيئية

إف ابؽدؼ العاـ لتقييم الأثر البيئي في إطار برليل ابؼشروع ىو ضماف السلبمة البيئية للمشاريع الإبمائية      
ابعديدة للمؤسسات، وىذا يعتٍ أف أثار ابؼشروع على امتداد حياتو ابؼتوقعة لا تفسد البيئة ، وأنو لا يتوقع 

 د.أف تتولد عنو أثار تسهم في تدىور البيئة إلذ أمد بعي
كما يهدؼ التقييم البيئي للمشروع برديد التدابتَ الرامية إلذ بزفيف حدة الآثار البيئية الضارة وتعزيز الآثار 

 2الإبهابية.
 الدسؤولية الأخلاقية للمؤسسة. 2-2-11-2

من بذاوزات أخلبقية أثناء بفارسات الكثتَ من  عصر ابؼعرفة وابؼعلوماتيةإف ما شهدتو بيئة الأعماؿ في 
لضماف سيادة تركز على أخلبقيات العمل ابؼؤسسات لأنشطتها، أثار الاىتماـ بضرورة إرساء معايتَ وأسس 

الأبعاد وابؼقومات الأخلبقية وضماف البقاء في بيئة الأعماؿ بواسطة بؾموعة مزايا تنافسية تعتمد على أسس 
 بأخلبقيات العمل. أخلبقية أو ما يسمى 

 أخلاقيات الأعمال: -
وتعد أخلبقيات العمل اليوـ من الأمور ابؼهمة لشغل الوظيفة في ابؼؤسسة إذ يتم التأكيد عليها من 

يستطيع أف بييز بتُ الصواب وابػطأ في سلوكو أثناء العمل . وبؽذا  إذإداراتها لأنها بدثابة الرقابة الذاتية للفرد 
على أساس أف ىؤلاء الأفراد ىم الذين  ،يتم استقطاب الأفراد ذوي الأخلبقيات العالية للعمل في ابؼؤسسة

 .  3بهلبوف الأخلبقيات بؽا أو أف ابؼؤسسة تستمد أخلبقياتها من الأفراد العاملتُ فيها"
بأف أخلبقيات العمل بسثل مبادئ مهمة للسلوؾ ابؼرتبطة بدعايتَ ( Schermerhorn) فيما يرى

 السلوؾ ابعيد أو غتَ ابعيد أو السلوؾ الصحيح والسلوؾ ابػطأ في تصرفات الأفراد وابعماعة . 

                                                 
لمجلػد الثػاني، ،الطبعػة الثانيػة، الػدار العربيػة ابؼوسػوعة العربيػة للمعرفػة مػن أجػل التنميػة ابؼسػتدامة، اتقييم الأثر البيئي،  :أبضد كامل حجازي - 1

، بتَوت،   .408ص:  ، 2006للعلوـ
 .5، ص:  ، الكويت2005، ابؼعهد العربي للتخطيط، 43التقييم البيئي للمشاريع، بؾلة جسر التنمية، العدد  صالح العصفور،  - 2

3
 -Daft, Richard L., Management, South–Western & College Publishing Co., Canada,2003, p 326. 
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فيشتَ إلذ أنها "بؾموعة ابؼبادئ السلوكية والقيم التي بركم سلوؾ الفرد أو ابعماعة في  Daft أما
 . 1بتُ الصواب وابػطأ"التمييز 

وعليو نستنتج أف مفهوـ أخلبقيات العمل يشتَ إلذ معرفة ابػطأ والصواب في موقع العمل وبؿاولة 
بذاه ذوي العلبقة بابؼؤسسة من  عمل ما ىو صواب وجيد في ابؼنتجات أو ابػدمات التي تقدمها ابؼؤسساتا

ايتَ الذاتية للؤفراد وابعماعات والتي تعمل أصحاب ابؼصالح. حيث تضع ابؼؤسسات معايتَ إلذ جانب ابؼع
 بذاه مسؤوليات وواجبات العمل في ابؼؤسسة .ابصيعها كمحددات للسلوؾ 

  2بشكل عاـ مصادر أخلبقيات العمل ىي ثلبث مصادر كالتالر:مصادر أخلاقيات العمل:  -
إذ تتحدد سلوكيات الأفراد وابؼؤسسات والقيم  ،القوانتُ والتشريعات التي تتمثل بابؼعايتَ القانونية ابؼوثقة -

 الأخلبقية بتطبيق ىذه القوانتُ والتشريعات . 
 العمليات التًبوية والاجتماعية وابؼعتقدات الدينية التي تستند على القيم ابؼتبادلة وابؼشتًكة بتُ الأفراد.  -
طة بسلوؾ الفرد وحريتو في التصرؼ الاعتقادات الشخصية للفرد التي من خلببؽا تتحدد ابؼعايتَ ابؼرتب -

 ابؼناسب وفقا لذلك . 
ما بييز ابؼؤسسة الأخلبقية عن نقيضها من ابؼؤسسات، فقد أشار  ىيخصائص الدؤسسة الأخلاقية:  -

البعض إلذ أف ابؼؤسسات الأخلبقية ىي ابؼؤسسات ذات الاستقامة الأخلبقية العالية، والتي بستلك 
 3خصائص متميزة تتمثل في:

 .احتفاظها برؤية واضحة عن الاستقامة بكو ابعهات ابػارجية -
  .يتم إقرار وتنفيذ تلك الرؤية من قبل الإدارة العليا بدرور الوقت - 
 .يتم برديد أنظمة ابؼكافأة في ابؼؤسسة طبقا لرؤية الاستقامة في ابؼؤسسة  -

 .اتيجية فيهايتم برديد السياسات وابؼمارسات في ابؼؤسسة طبقا للرؤية الإستً  - 
 .تسود ابؼؤسسة حالة من الفهم، وىي أف القرارات الإدارية ابؼهمة تتضمن أبعادا أخلبقية - 

                                                 
1 - Daft, Richard L., Management, 4

th
 ed. Dryden Press, Orlando, USA1997, 142. 

2
 -Daft, Richard L ,opcit, p49. 

ر ابؼناىج للنشر والتوزيع، علي فلبح الزعبي، عبد الوىاب بن بريكة: مبادئ الإدارة: الأصوؿ والأساليب العلمية، الطبعة الاولذ، دا - 3
 .382، ص 2013لبناف
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تعتمد ابؼؤسسة الأخلبقية أثناء تعاملبتها على بصلة من ابؼبادئ الدبادئ الأساسية للمؤسسة الأخلاقية:  -
 من أمثلتها:

 ابعودة ابػاصة التي بستلكها.تنفيذ كل ما ىو جيد للؤطراؼ ابؼشاركة كجزء من  -
 التًكيز على انتفاع الآخرين كما تنتفع ىي من الآخرين. -
 1ابؼسؤولية فيها فردية وليست بصاعية من منطلق أف الأفراد مسؤولوف عن أنفسهم. -
أنو بيكن  للمؤسسة التحوؿ لتصبح  Daft يرى الباحثالدقومات الأساسية لبناء الدؤسسة الأخلاقية:  -

بالارتكاز على بؾموعة من الأبعاد وابؼقومات الأخلبقية تعتمدىا في  ،ابؼؤسسات الأخلبقيةفي مصاؼ 
بـتلف جوانب بنائها. تكمن ىذه ابؼقومات في أخلبقيات الأفراد، أخلبقيات القيادة، والأنظمة وابؽياكل 

 ابؼنظمية.
ابؼعاملة ، ملهم الثقة، الصدؽ ،الاستقامة وانب الأساسية التالية:تتضمن ابعأخلاقيات الأفراد:  -

 مستوى عاؿ للتطوير الأخلبقي.، ابؼعاملة العادلة، الصادقة
،  دعم القيم الأخلبقية، بمذجة الدور  يتحدد ضمن أخلبقيات القائد  ما يلي:أخلاقيات القيادة:  -

 معاقبة السلوؾ غتَ الأخلبقي.، خلبقيمكافأة السلوؾ الأ، تبليغ الأخلبقيات والقيم
رؤساء ، الالتزاـ الأخلبقي، الرموز الأخلبقية، الثقافة ابؼنظمية تتضمن:الأنظمة والذياكل الدنظمية:  -

 .ابؼكاتب الأخلبقية
 الدسؤولية الاجتماعية وأخلاقيات العمل :  -

ف الأخلبقيات تتعلق بالقيم الداخلية والتي ىي جزء من البيئة الثقافية للمؤسسة وأيضا بأ Daftأوضح 
ابؼسألة إذ أف بأشكاؿ القرارات ابؼتعلقة بابؼسؤولية الاجتماعية وذلك بدا يتصل بالبيئة ابػارجية . 

الآخرين. الأخلبقية تؤثر على تصرفات الفرد أو المجموعة أو ابؼؤسسة بشكل )سلبي أو ابهابي( على 
( أف الأخلبقيات في السلوؾ العاـ للؤفراد في ابؼؤسسة تعمل على دعم ابؼسؤولية الاجتماعية، كما الطوويؤكد )

بسثل الأساس لتطور مفاىيم جديدة لأخلبقيات الإدارة التي تطورت بدورىا فيما بعد . فابؼسؤولية الاجتماعية ، 

                                                 
1 -Edmund M. Burke, "Forget the government, it’s the community that can shut you down " 

BusinessEthics, P11. 
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يتمثل في الالتزاـ  ،ف بؽا بعد آخر أخلبقي من جانب آخرالتي تتمثل ببعد ربظي ضمن القانوف من جانب يكو 
 .1 بابؼبادرات الاجتماعية الطوعية التي تعبر عن النزعات الأخلبقية أكثر من الامتثاؿ لقانوف مفروض

 والشكل ابؼوالر يوضح أبعاد ىذا التداخل.
 . ية الاجتماعية وأخلاقيات الإدارة: التداخل بتُ الدسؤول0)7(الشكل 

 
 
 
 
 
 
 

بتصرؼ، ابؼرجع السابق. ليث سعد الله حستُ، رنً سعد ابعميل:الدصدر:   
إذ ،نستنتج من خلبؿ ما تقدـ أف ىناؾ علبقة متداخلة بتُ ابؼسؤولية الاجتماعية وأخلبقيات العمل 

أف أولوية الكفاءة في تعظيم موارد ابؼؤسسة من أرباح وما شابو ذلك كانت في ابؼرحلة الأولذ ولغاية ستينيات 
القرف العشرين، في حتُ نرى في ابؼرحلة الثانية كاف التًكيز على ابؼسؤولية الاجتماعية في الأدبيات الإدارية 

ات، ومن بشة الانتقاؿ أو التحرؾ إلذ التًكيز على إلذ جانب التأكيد على الكفاءة، خلبؿ سنوات السبعيني
 أخلبقيات الإدارة إلذ جانب ابؼسؤولية الاجتماعية والكفاءة . 

بيكن القوؿ أنو يوجد تداخل كبتَ بتُ ابؼفاىيم وبالتحديد بدايات بفارسة شكل من أشكاؿ ابؼسؤولية 
ومن خلبؿ الاىتماـ بظروؼ وبيئة  ،بؼصانعالاجتماعية منذ الثورة الصناعية وبدايات القرف العشرين داخل ا

                                                 

 
 .، مرجع سبق ذكرهليث سعد الله حستُ، رنً سعد ابعميل - 1
 

 الدسؤولية
 الاجتماعية

أخلاقيات الإدارة 
وتوجو منظمات 

 الأعمال

بدايات مفهوم 
الدسؤولية الاجتماعية 
 يعظم الربح )الكفاءة(

1960 1970 

 بيئة الدنظمة
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العمل ونوعيتها وىكذا وبعد سنوات السبعينات أصبح للمسؤولية الاجتماعية بعد أخلبقي جعلها تتداخل 
  . 1مع أخلبقيات الإدارة عموما

 .26111و  14111الدواصفة الأيزو:  2-2-11-3
الاتفاؽ، تم اعتمادىا بواسطة منظمة القياسية على أنها وثيقة أعدت على أساس من ابؼواصفة  تعرؼ

بهدؼ برقيق الدرجة ابؼثلى  ،معتًؼ بها لتػقدـ قػواعد و إرشادات أو خواص متعلقة بأنشطتها أو بنتائجها
 ىي ابؼسؤولة عن إصدار ىذه ابؼواصفة.  ISOابؼؤسسة العابؼية للمعايتَ وتعتبر .للنظاـ في إطار معيػن

 للمعايتَ أو التقييس )ايزو(:تعريف الدؤسسة العالدية  -
  ) International Organization for Standardization( ابؼؤسسة الدولية للمعايتَ

، وتوجد الأمانة ابؼركزية 1947ىي مؤسسة غتَ حكومية لا تهدؼ للربح، تأسست في عاـ  )ISO (يزوأ
ات قومية من بـتلف دوؿ العالد، ىيئة مواصف 157يشارؾ في عضويتها بسويسرا،  جنيف للمؤسسة في

من  ،تعمل على رفع ابؼستويات القياسية ووضع ابؼعايتَ والأسس والاختبارات ومنح الشهادات ابؼتعلقة بهاو 
 أجل تشجيع بذارة السلع وابػدمات على مستوى عابؼي في شتى المجالات.

 . 14000 الدواصفة الأيزو -
ومتطلباً للمؤسسة  ( عاملبً 17يتكوف ىذا النظاـ من )القبوؿ لنظاـ الإدارة البيئية،  ىي معيار دولر واسع

 2التي تبغي ابغصوؿ على ىذه الشهادة وىي:
 تطور ابؼؤسسة وثيقة تعهدىا بكو البيئة، وبهب استخداـ ىذه السياسة : بهب أفالسياسة البيئية -

 .كإطار للتخطيط والفعل
وبرديد تلك   بهب أف بردد ابؼؤسسة ابؼسابنات البيئية بؼنتجاتها، وأنشطتها وخدماتها، الدفاىيم البيئية: -

 .ابؼسابنات التي بؽا آثار معنوية على البيئة
والإجراءات  : على ابؼؤسسة أف بردد وتضمن تنفيذ القوانتُطلبات الأخرىالدتطلبات القانونية والدت -

  .وابؼتطلبات الأخرى التي تتحملها ابؼؤسسة

                                                 
1
 السابق.ليث سعد الله حستُ، رنً سعد ابعميل: ابؼرجع  - 

 .35، ص  2002والاقتصاد، جامعة بغداد،  "، رسالة ماجستتَ، كليػة الإدارة14000النقار عبد الله: "التقييم الذاتي بؼواصفة الآيزو  - 2

http://www.marefa.org/index.php/%D8%AC%D9%86%D9%8A%D9%81
http://www.marefa.org/index.php/%D8%AC%D9%86%D9%8A%D9%81
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الأىداؼ،  : على ابؼؤسسة أف توضح الأىداؼ البيئية التي تتعهد بها، وأف بذعل ىذهالأىداف -
 .بابؼؤسسة والانطباعات والسياسات والرؤى البيئية مفهومةً وواضحة لذوي العلبقة

 .خطة تنفيذية للوصوؿ إلذ الأىداؼ ا﵀ددة و: وىبراتمج الإدارة البيئية -
  .: على ابؼؤسسة صياغة القواعد وبرديد ابؼسؤوليات وتوفتَ ابؼواردالذيكل والدسؤولية -
 : التأكد من إكماؿ برامج تدريب العاملتُ، وأنهم قادروف على برملالتدريب، الاطلاع والكفاءة- 

 .مسؤولياتهم البيئية كامل
 .: إبهاد ىيكل لعمليات الاتصاؿ الداخلية وابػارجية فيما يتعلق بنظاـ الإدارة البيئيةالاتصالات -
ابؼؤسسة  : العمل على إدامة ابؼعلومات والبيانات حوؿ نظاـ الإدارة البيئية فيتوثيق نظام الإدارة البيئية - 

 .مع الوثائق ابػاصة بذلك
  . : ضماف إدارة فعالة لوثائق النظاـ وإجراءاتو الأخرىوثائق الرقابة -
بشكل  : على ابؼؤسسة أف تعتُ وبردد خططها وتتولذ إدارة عملياتها وأنشطتهاالسيطرة العملياتية -

 متناسق مع سياساتها وأىدافها وغاياتها.
حدوثها  التي بوتمل: على ابؼؤسسة برديد ابغالات الطارئة التهيؤ للحالات الطارئة والاستجابة لذا -

  . وعليها تطوير إجراءاتها للبستجابة بؽا ومنع حدوثها
  . : على ابؼؤسسة مراقبة الأنشطة الأساسية والأداء الإبصالر لتلك الأنشطةالدراقبة والقياس -
 . : برديد وتصحيح ابؼشاكل أو منع حصوبؽا مرة أخرىإجراءات الدنع والتصحيح غتَ الثابتة -
 وأدائو. ﵀افظة على إجراءات تسجيل مناسبة لفعاليات نظاـ الإدارة البيئية في ابؼؤسسة: االتسجيل - 
   يعمل حسب ابؼطلوب. : التأكد دوريا من أف نظاـ الإدارة البيئيةتدقيق نظام الإدارة البيئية -
أجل ضماف  نبعتُ ثاقبة وفاحصة وذلك م : ابؼراجعة الدورية لنظاـ الإدارة البيئيةالدراجعة الإدارية -

 التطوير ابؼستمر. 
 للمسؤولية الاجتماعية: 26111الدواصفة الايزو  -
 الاجتماعية ابؼسؤولية حوؿ إرشادات تعطي دولية "مواصفة  26000 الآيزو:26111تعريف الايزو  -

 من كل في وابػاص، العاـ القطاعتُ كلب في أنواعها بشتى ابؼؤسسات بصيع قبل من استخدامها ابؼزمع ومن
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 بأسلوب للتعاوف الرامية جهودىم في تساعدىم وسوؼ انتقالية بدرحلة بسر التي وتلك والنامية ابؼتقدمة الدوؿ
 .1ة"متزايد بطريقة المجتمع يتطلبو الذي و اجتماعيا مسؤوؿ

وتوفر منظمة الايزو " قيمة مضافة لكل ابؼبادرات ابغالية ابؼتعلقة بابؼسؤولية الاجتماعية، من خلبؿ عرض 
بؾموعة من الإرشادات و التوجيهات ابؼتكاملة، ترتكز على اتفاؽ عابؼي بتُ ابػبراء الذين بيثلوف أطراؼ 
بـتلفة من أصحاب ابؼصالح، و تشجع ىذه ابؼواصفة أيضا على ابؼمارسات ابعيدة في بؾاؿ ابؼسؤولية 

 . 2الاجتماعية في العالد ككل"
تعطي منظمة الآيزو حيث  ،تطبيق مبادئ ابؼسؤولية الاجتماعيةو تعتبر ىذه ابؼواصفة بدثابة  دليل إرشادي ل

 ابؼواصفة ببناء مواصفة بؿلية في بؾاؿ ابؼسؤولية الاجتماعية في ضوء مبادئها ابغق للدوؿ ابؼتحفظة على
، كما تهدؼ إلذ دمج بفارسات ابؼسؤولية الاجتماعية 26000ابػاصة بها استنادا إلذ ابؼواصفة العابؼية آيزو 

 .بػطط الإستًاتيجية والأنظمة وابؼمارسات والعمليات للمؤسساتضمن ا
 :26111نبذة تاريخية عن إعداد الدواصفة ايزو  -

من قبل منظمات بضاية حقوؽ ابؼستهلك، حيث  2001سنة  26000ظهرت بوادر فكرة مشروع ايزو 
إمكانية تأثتَ  كانت ىذه ابؼنظمات قلقة من توجهات بعض ابؼؤسسات متعددة ابعنسيات ومتخوفة من

نشاطات ىذه ابؼؤسسات على ظروؼ العمل ومستوى ابؼعيشة، فتم البدء في إجراء دراسة جدوى لوضع 
 مواصفة قياسية للمسؤولية الاجتماعية عن طريق اللجنة ابؼسؤولة عن العلبقات مع ابؼستهلكتُ.

تم  لذا الاجتماعية، بؼسؤوليةبا ابػاصة القياسية الدولية ابؼواصفات إعداد على إلذ القدرة اللجنة خلصتو 
  إستًاتيجية استشارية بؾموعة بتكوين الأيزو منظمة قامت إذ  2003تفعيل ىذا ابؼشروع، في "بداية عاـ 

 والبرامج للمبادرات قيمة يضيف كاف ىذا ابؼشروع ابؼعد من ايزو  إذا ما تقريرل الاجتماعية بابؼسؤولية بزتص
 .بالفعل والقائمةابؼتعلقة بابؼسؤولية الاجتماعية 

 أنشئتإلذ ضرورة ابؼضي بكو إعداد ابؼواصفة، حيث  الإستًاتيجية الاستشارية المجموعة خلصت وقد
الاجتماعية،  بابؼسؤولية بىتص فيما التوجيو دولية وتقدـ قياسية مواصفة بإعداد تقوـ جديدة عمل بؾموعة

                                                 
 ، نشرة تعريفية.26000شركة تنمية ابؼعرفة، ابؼسؤولية الاجتماعية:ايزو  - 1

2 - http://www.iso.org. 
 

http://www.iso.org/
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 إلذ الأساسية الوثيقة جديد، يعتبر عمل بند اقتًاح على الأيزو في عضوا 37 صوت 2005 جانفي وفي
 أغلبية على الاقتًاح ىذا حصل وقدة، ابعديد القياسية ابؼواصفة لإعداد الرئيسية الإرشادية ابػطوط تقدـ
 بابؼسؤولية خاصة قياسية مواصفة إعداد في للمشاركة استعدادىا عن أعربت دولة، 32 ضمت كافية

 2006.1العمل الأولذ في عاـ وقد تم الانتهاء من مسودة . الاجتماعية
 من نفس السنة تم إصدار ديسمبر في، و 2008 سبتمبر في الدولية القياسية ثم ابؼسودة النهائية للمواصفة

 .2010نوفمبر  01الدولية، ليتم في الأختَ نشر ىذه ابؼواصفة في  القياسية ابؼواصفة
 .  26111أىداف الدسؤولية الاجتماعية وفقا لدواصفة ايزو -

 بيكن تصنيف ىذه الأىداؼ على مستويات ثلبث كالتالر:
 على مستوى أداء الدؤسسات اتجاه المجتمع: -
  ،مساعدة ابؼؤسسات في بـاطبة مسؤولياتها الاجتماعية، وفي نفس الوقت احتًاـ الاختلبفات الثقافية -

 والبيئية و القانونية و ظروؼ التنمية الاقتصادية. ،الاجتماعية
توفتَ التوجيهات العملية التي بذعل ابؼسؤولية الاجتماعية قابلة للتطبيق و ابؼمارسة العملية،  تعزيز   -

 مصداقية التقارير ابؼعدة من أجل عرض تقييم بفارسات ابؼسؤولية الاجتماعية.
 التوافق مع الاتفاقات و ابؼبادرات الدولية ابؼتعلقة بابؼسؤولية الاجتماعية للمؤسسات. -
 وعي بأبنية ابؼسؤولية الاجتماعية و التحسيس بأبنيتها و مكاسبها للمؤسسات.نشر ال -
توحيد بفارساتها ليسهل تقييمها  في حقل ابؼسؤولية الاجتماعية و العمل ابؼشتًؾ على ابؼستوى الدولر -

 بشكل متماثل في الدوؿ ابؼختلفة.
 على مستوى الأداء البيئي و الدور التنموي: -
العملية للمسؤولية الاجتماعية أداة لتحقيق التنمية ابؼستدامة، وابغفاظ على الإنساف جعل ابؼمارسات  -

 وابغيواف و البيئة، و الاعتماد على القوانتُ ابؼؤسسة لذلك مثل : حقوؽ الإنساف و قوانتُ بضاية البيئة.
 اعتبار كل قضايا التنمية كمكوف أصيل بؼواصفة ابؼسؤولية الاجتماعية. -

                                                 
الاجتماعيػة،  ابؼسػئولية حػوؿ 26000 ابؼسػتقبلية أيػزو الدوليػة القياسػية ابؼواصػفة في ابؼشػاركةنشػرية صػادرة عػن ابؼنظمػة العابؼيػة للمعػايرة،  - 1

 .8ص:
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بفارسات ابؼسؤولية الاجتماعية من خلبؿ دبؾها في البرامج التنموية و التعليمية والتثقيفية  نشر مفاىيم  و -
 و برامج البحث العلمي في ابعامعات. 

 على مستوى علاقة الدؤسسات بعناصر الدسؤولية الاجتماعية:  -
خلق حوار  برستُ العلبقة بتُ ابؼؤسسة و باقي أصحاب ابؼصلحة ابؼتعاونتُ معها، و ذلك من خلبؿ -

 مشتًؾ بتُ الطرفتُ موضوعو عن أبنية برقيق ابؼنافع ابؼتبادلة.
الالتزاـ بحقوؽ كل من العاملتُ و ابؼستهلكتُ و ابؼوردين، و برسينها بشكل مستمر في سبيل أف تتحسن  -

 الذىنية بذاه ابؼؤسسة، و تتكاتف جهود كل الأطراؼ لتحقيق ابؼصلحة العامة.
استفادتو من مزايا بسنحها ابؼؤسسة الاقتصادية الصناعية، مثل عدالة التوظيف عدـ إبناؿ حق المجتمع في  -

 و منح ابؼساعدات و ابؽبات بؼؤسسات المجتمع ابؼدني وابؼسابنة في برقيق التنمية بكافة أشكابؽا.
برمل تبعات النشاطات الصناعية على البيئة، فإف كانت نشاطات ملوثة بهب التخفيف من حدة  -

 اولة بذنب كل ما من شأنو أف يؤثر سلبا على البيئة و تفاديو.التلوث، مع بؿ
 للمؤسسات:  26111الإرشادات والتوجيهات التي تقدمها ايزو  -

 موقعها أو نشاطها أو حجمها عن النظر بغض ،ؤسساتابؼ أنواع بعميع توجيهات 26000 ايزو تقدـ
 حوؿ: إرشادات بتقدنً اجتماعيا مسؤوؿ بأسلوب للعمل

 .الاجتماعية بابؼسؤولية ابؼتصلة والتعريفات وابؼصطلحات ابؼفاىيم -
 .الاجتماعية ابؼسؤولية وخصائص وابذاىات خلفية -
 .الاجتماعية بابؼسؤولية ابؼتعلقة وابؼمارسات ابؼبادئ -
 الاجتماعية. بابؼسؤولية الصلة ذات الأساسية والقضايا بؼواضيعا -
 ضمن سياساتها وبفارساتها خلبؿ بأسرىا، من ابؼؤسسة في اجتماعيا ابؼسؤوؿ السلوؾ وتعزيز وتنفيذ دمج -

 نفوذىا. بؾاؿ
 معهم. والتعامل ابؼصلحة أصحاب برديد -
 .الاجتماعية بابؼسؤولية ابؼتعلقة الأخرى ابؼعلومات و الالتزامات والأداء تبادؿ -
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 .26111ىيكل مواصفة ايزو  -
 : 1متمثلة فيعلى بؾموعة من البنود  26000احتوت مواصفة ايزو

ابؼواصفة، وبودد القيود أو الاستثناءات، كما أنو ينص  تعريف وبرديد ا﵀توى الذي تغطيو ىذه: 1البند 
 بغض النظر عن حجمها أو ؤسساتالدولية تقدـ دليلب إرشاديا بعميع أنواع ابؼ على أف ىذه ابؼواصفة

 .موقعها
ابؼستخدمة في ىذه ابؼواصفة، وبلغ عدد التعريفات  بودد ىذا البند معاني ابؼصطلحات الرئيسية: 2البند 

 .مصطلحا، أبنها مصطلحا: ابؼسؤولية الاجتماعية و أصحاب ابؼصلحة 22
 يشرح ىذا البند بشكل مفصل مفهوـ ابؼسؤولية الاجتماعية و يوضح أىم خصائصها.: 3البند 
الشفافية، السلوؾ الأخلبقي، ، لةالقابلية للمساء بودد سبعة مبادئ للمسؤولية الاجتماعية وىي: :4 البند

احتًاـ حقوؽ ؾ، احتًاـ مصالح الأطراؼ ابؼعنية، احتًاـ سلطة القانوف، احتًاـ الأعراؼ الدولية للسلو 
 الإنساف.

بدسؤوليتها الاجتماعية، من خلبؿ برديد تأثتَاتها السلبية في  ىذا البند اعتًاؼ ابؼؤسسة يتناوؿ: 5 البند
التنمية ابؼستدامة،  التي ينبغي بها التصدي بؽذه التأثتَات من أجل ابؼسابنة فيوكذلك الطريقة  ع،المجتم

 ابؼصلحة وإشراكهم في بفارساتها الاجتماعية. وبرديد أصحاب
من أىم البنود في ابؼواصفة، و فيو ذكر للمجالات الأساسية السبع للمسؤولية الاجتماعية : 6 البند

 ة،حقوؽ الإنساف، بفارسات العماؿ، البيئ ة،ابغوكمة ابؼؤسسي ىي:والواجب تبنيها من قبل ابؼؤسسات و 
  .قضايا ابؼستهلك، مشاركة وتنمية المجتمع ؤسسات ،ابؼمارسات التشغيلية العادلة مع الأفراد وابؼ

يوضح ىذا البند إرشادات وتوجيهات مهمة من أجل إدارة جيدة للمسؤولية الاجتماعية في  :7 البند
أف تتم ىذه الإدارة من خلبؿ أربعة خطوات ىي: التزاـ الإدارة العليا، بتحديد وبرليل  ابؼؤسسة، حيث بيكن

   تطلعات أصحاب ابؼصلحة، مرحلة التنفيذ و ابؼمارسة، التقييم و ابؼتابعة، ابؼراجعة.
 
 

                                                 
1 - http://www.aleqt.com/2010/03/21/article_366761.html 

http://www.aleqt.com/2010/03/21/article_366761.html
http://www.aleqt.com/2010/03/21/article_366761.html
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 مؤشرات قياس أداء الدسؤولية الاجتماعية للمؤسسة: 2-2-11
الاجتماعية ىو صعوبة فصل التكاليف الاجتماعية عن إف التحدي الذي يواجهو مصممي التقارير 

التكاليف الاقتصادية، فالتشابك بتُ الأنشطة الاجتماعية والأنشطة الاقتصادية نابع من طبيعة نشاط 
ابؼؤسسة الذي يؤدي إلذ مشاكل كيفية القياس لكل نشاط بشكل مستقل. وإذا كانت مشكلة التداخل 

ادية بسثل أىم مشكلة في عملية قياس أداء ابؼسؤولية الاجتماعية بتُ التكاليف الاجتماعية والاقتص
 للمؤسسة، فإف ىناؾ مشاكل أخرى وىي:

 .ابؼؤسسةمشكلة قياس التكاليف الاجتماعية على مستوى   -

 مشكلة قياس العوائد ) ابؼنافع( الاجتماعية على مستوى ابؼنظمة.  -

 اسبي.مشكلة خلق ابؼعايتَ الاجتماعية ابؼلبئمة للقياس ا﵀  -

وبؽذا فإف أىم مشاكل التقرير ا﵀اسبي للنشاط الاجتماعي تتبلور في مشكلة الوقوؼ على أسلوب وطريقة 
ومشكلة استحداث قواعد بؿاسبية للبتصاؿ ا﵀اسبي الاجتماعي وصولا إلذ مشكلة  ،التقرير الاجتماعي

 1استحداث ابؼعايتَ ابؼلبئمة لإعداد القوائم الاجتماعية.
قياس الدور الاجتماعي الذي تؤديو ابؼؤسسات من خلبؿ قيامها  لومن ابؼؤشرات التي تم وضعها 

بدختلف الأنشطة الاجتماعية والاقتصادية ابؼتعلقة بطبيعة عملها، وقياس دور تلك ابؼؤسسة في برمل 
رنة تلك ابؼعايتَ تاربىيا مسؤولياتها الاجتماعية ابذاه الأطراؼ ابؼتعددة سواء داخلها أو خارجها، فإنو يتم مقا

لأداء بؼؤسسات بفاثلة في عبر فتًة من الزمن للوقوؼ على تطور الأداء، أو تتم ابؼقارنة مع مؤشرات ا
 2.المجتمع

 3ىناؾ أربعة مؤشرات أساسية يتم من خلببؽا تقييم ابؼسؤولية الاجتماعية:

                                                 
سعدوف مهدي الساقي، عبد الناصر نور، بؿاسبة ابؼسؤولية الاجتماعية بؼنظمات الأعماؿ، مؤبسر دولر التحديات ابؼعاصرة للئدارة العربية  - 1

 .201 -200، ص ص  2006القاىرة،  )القيادة الإبداعية(، ابؼنظمة العربية للتنمية الإدارية، جامعة الدوؿ العربية،
عرض بذارب بعض الشركات  –مداخلة بعنواف: ابؼسؤولية الاجتماعية للشركات ودورىا في التنمية عرابة رابح، بن داودية وىيبة:  - 2

 العابؼية.
،  مقاؿ منشور 17ية ابؼستدامة، صوىيبة مقدـ ، دور ابؼسؤولية الاجتماعية بؼنشآت الأعماؿ في دعم نظم الإدارة البيئية لتحقيق التنم - 3

 (17/12/2011على ابؼوقع: )
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ويشمل بصيع تكاليف الأداء بخلبؼ الأجر الأساسي  مؤشر الأداء الاجتماعي للعاملتُ بالدؤسسة: -
بغض النظر عن مواقعهم التنظيمية أو نوع أو طبيعة أعمابؽم وتقوـ  ،الذي تقدمو ابؼؤسسة للعاملتُ فيها

ابؼؤسسة بالالتزاـ بتوفتَ كافة العوامل اللبزمة بػلق وتعميق حالة الولاء وانتماء العاملتُ كالاىتماـ بحالتهم 
 ريبهم وبرستُ وضعهم الثقافي والاىتماـ بدستقبلهم عند انتهاء فتًة خدماتهم.الصحية وتد

: يشمل كافة تكاليف الأداء الاجتماعي ابؼضحى بها بغماية مؤشر الأداء الاجتماعي لحماية البيئة -
يئة أفراد المجتمع ا﵀يط الذي تعمل ابؼؤسسة داخل نطاقو ابعغرافي، حيث براوؿ جاىدة رد الأضرار عن الب

ا﵀يطة وابؼتولدة من أنشطتها الصناعية، وىذه تشمل على تكاليف بضاية تلوث ابؽواء والبيئة البحرية 
 وابؼزروعات والأعشاب الطبيعية وتلوث ابؼياه.

: يتضمن كافة تكاليف الأداء التي تهدؼ إلذ إسهامات ابؼؤسسة في مؤشر الأداء الاجتماعي للمجتمع -
على التبرعات وابؼسابنات للمؤسسات التعليمية والثقافية والرياضية وابػتَية ثم  خدمة المجتمع مشتملة بذلك

 تكاليف الإسهامات في برامج التعليم والتدريب الاجتماعي ومشاريع التوعية الاجتماعية.

تشمل كافة تكاليف الأداء التي تنصب في خدمة  مؤشر الأداء الاجتماعي لتطوير الإنتاج: -
ضمن تكاليف الرقابة على جودة الإنتاج وتكاليف البحث والتطوير ثم تكاليف ابؼستهلكتُ حيث تت

ضمانات ابؼتابعة ما بعد البيع وتدريب وتطوير العاملتُ وغتَىا من ابػدمات التي برقق حالة الرضا عن 
 ابؼنافع ابؼتأتية من ابؼنتجات وابػدمات ابؼقدمة إلذ ابؼستهلكتُ. 

جتماعية للمؤسسة على طرؽ ومعايتَ يتم من خلببؽا قياس حجم تعتمد مؤشرات ابؼسؤولية الاحيث 
 :1الإسهاـ الاجتماعي للمؤسسة ثم تقييمو. وبيكن عرض بعض ىذه ابؼعايتَ كما يلي

 من خلبؿ الأجور وابؼزايا ابؼدفوعة للوقوؼ عند مدى العناية بهم في مقياس مدى مكافأة العمال :
 : المجالات الاجتماعية، وبرسب كالآتي بـتلف

                                                                                                                                                         

 iefpedia.com/arab/wp-content/uploads/2009/10 وىيبة/-مقدـ-الاجتماعية-ابؼسؤولية-و-البيئة-اقتصاديات-.ابؼداخلة doc  
ابؼشروعات الدولية ابػاصة، الكسندر سكولنيكوؼ و جوش ليتشماف و جوف سوليفاف، النموذج التجاري بؼواطنة الشركات، مركز  - 1

 5، ص:2004ديسمبر  27، 410التقرير رقم 
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في  = الأجور ابؼدفوعة + ابؼكافآت وابؼزايا ابؼمنوحة / عدد العاملتُ مقياس مدى مكافأة العمال  -
 ابؼؤسسة

 :مقياس حصة العامل في توزيعات الأرباح السنوية للمؤسسة 
 عدد العاملتُ / = قيمة الأرباح السنوية ابؼوزعة على العاملتُمتوسط حصة العامل في الأرباح -
  مساهمة الدؤسسة في حل بعض الدشاكل الاجتماعية كالإسكان وتوفتَ وسائل مقياس مدى

 : كالآتي : وبرسب الدواصلات
 في ابؼؤسسة = عدد الأفراد ابؼشمولتُ بالسكن أو النقل الخ .. / عدد العاملتُ مساهمة الدؤسسة -
 : الآتيوبرسب من خلبؿ  مقياس مدى مساهمة الدؤسسة في الجوانب الفنية للعاملتُ فيها : 
= تكلفة ابؼسابنة في نفقات التدريب والتطوير / إبصالر الأجور مساهمة الدؤسسة في التطوير الفتٍ -

 ابؼدفوعة للعاملتُ.
  مقياس مدى مساهمة الدؤسسة في تحقيق الرفاىية الاجتماعية والثقافية للبيئة المحيطة والمجتمع بشكل

 : : وبرسب كالآتي الدنطقة عام في
= تكاليف ابؼسابنة بناء في ابؼدارس وابؼستشفيات والأندية الاجتماعية / إبصالر  ؤسسةمساهمة الد -

 .بؾاؿ البيئة ا﵀يطة التكاليف الاجتماعية في
 في توفتَ فرص عمل جديدة: مقياس مساهمة الدؤسسة 
 العاملة في الدولةإبصالر عدد القوى  /معدؿ ابؼؤسسة في التشغيل= عدد العاملتُ ابؼعينتُ بالشركة سنويا -
 في الرد على استفسارات ومشكلات العملاء: مقياس دور الدؤسسة 

  /نسبة عدد ابؼشكلبت التي استجابت بؽا ابؼؤسسة = عدد ابؼشكلبت التي عابعتها ابؼؤسسة واستجابت بؽا
 إبصالر عدد ابؼشكلبت ابؼقدمة من العملبء وابؼستهلكتُ.

 وبرسب كما يلي نع التلوث والضوضاء وتجميل الدنطقةمقياس مدى مساهمة الدؤسسة في أبحاث م: 
= إبصالر ميزانية أبحاث منع التلوث أو الضوضاء أو بذميل ابؼنطقة / إبصالر ميزانية  مساهمة الدؤسسة 

 .الأبحاث
 ُوبرسب من خلبؿ الآتي مقياس مدى مساهمة الدؤسسة في توفتَ الأمن الصناعي للعاملت : 
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 ابغوادث التي تقع في السنة / عدد ساعات العمل الفعلية السنوية.= عدد عدل الحوادثم  -
 وبرسب بػمعدؿ دوراف العاملتُ مقياس مدى مسا همة الدؤسسة في استقرار العمل في لزيطها : 
  . = عدد العاملتُ تاركي ابػدمة سنويا / إبصالر عدد العاملتُ معدل دوران العاملتُ  -
 وبرسب من خلبؿ:اليف البتٌ التحتية في الدنطقة المحيطةمقياس مدى مساهمة الدؤسسة في تك : 
= تكلفة ابؼسابنة للمؤسسة ابؼعنية/ إبصالر تكاليف مسابنة ابؼؤسسات العاملة في  مساهمة الدؤسسة -

 ابؼنطقة.
 وبرسب من خلبؿمقياس مدى استغلال الدؤسسة للموارد الاقتصادية الدتاحة في الدنطقة :: 
اليف عناصر الإنتاج من داخل ابؼنطقة/ تكاليف عناصر الإنتاج من خارج = تك مساهمة الدؤسسة -

 .ابؼنطقة
 وبرسب كما يلي مقياس مدى مساهمة الدؤسسة في الدراسات والأبحاث التطويرية للمنتج :: 
 = نفقات أبحاث تطوير وبرستُ ابؼنتج أو ابػدمة/ تكاليف الإنتاج الإبصالية. مساهمة الدؤسسة - 

 القطاع الخاص. لدؤسساتآليات تعزيز ممارسات الدسؤولية الاجتماعية  2-2-12
التخطيط لأنشطتها  مؤسسات القطاع ابػاص الراغبة في تبتٍ ابؼسؤولية الاجتماعية من يتعتُ

قبل الشروع في إطلبؽ برابؾها، وفق آليات واستًاتيجيات تعزز مبادئ وبفارسات ابؼسؤولية  وتنظيمها
 1العوامل الرئيسية التي بهب إعدادىا ما يلي: الاجتماعية، ومن بتُ

 خلق البيئة الخصبة للمسؤولية الاجتماعية في مؤسسات القطاع الخاص. -
يقود القطاع ابػاص مفهوـ ابؼسؤولية الاجتماعية، ينبغي للمؤسسات الأخرى، ولاسيما ابغكومة  حتى

من خلبؿ التشجيع ابؼعلن  ،عاؿ بؽذا الزخموالأوساط الأكادبيية ومؤسسات المجتمع ابؼدني تقدنً الدعم الف
 بؽذه ابؼبادرات وتهيئة بيئة بيكن للمسؤولية الاجتماعية أف تزدىر وتنضج في ظلها. وذلك من خلبؿ:

                                                 
 17و 16عن ابؼؤبسر السنوي للمنتدى العربي للبيئة والتنمية: ابؼسؤولية الاجتماعية للشركات سبيل فعّاؿ للتنمية ابؼستدامة، بتَوت في  - 1

 .2015نوفمبر 
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: على ابغكومات خلق بيئة تقوـ فيها مؤسسات القطاع ابػاص بتشجيع مفهوـ ابؼسؤولية دور الحكومة -
ىتماـ ابغكومات القوي بابؼسؤولية الاجتماعية لكونها سبيل فعاؿ الاجتماعية وتنفيذىا، والأىم من ذلك ا

 لتعزيز التنمية ابؼستدامة.
يضطلع قطاع التعليم بدور جوىري في تشكيل توجهات قادة الأعماؿ في  دور الأوساط الأكاديدية: -

ه البرامج، ويعد كليات إدارة الأعماؿ وغتَىا من ابؼؤسسات التعليمية أف برذو حذو ىذ  بدا فيهاابؼستقبل. 
يجب عليها توعية مسؤولر ف ،دور كليات إدارة الأعماؿ أمر بالغ الأبنية في التحوؿ بكو التنمية ابؼستدامة

وقادة ابؼستقبل إلذ ابعوانب الأخلبقية وابؼعنوية من عملية صنع القرار، وابؼسؤوليات الكبتَة ابؼلقاة على 
يتعتُ عليهم توفتَ البنية التحتية ابؼعرفية وبرستُ توفتَ ابؼهارات كما يق التنمية الشاملة وابؼتوازنة،  عاتقهم لتحق

وابؼعارؼ ابؼتعلقة بابؼسؤولية الاجتماعية. ويعتبر تعميم مفهوـ ابؼسؤولية الاجتماعية ضمن ابؼناىج الدراسية 
ق مع بـتلف ىو التحدي الأكثر إبغاحا والذي من شأنو توفتَ ابؼعرفة حوؿ ابؼسؤولية الاجتماعية ، والتنسي

 ابعهات الفاعلة في المجتمع في ظل السعي بكو برقيق مسار نشط وبناء للمسؤولية الاجتماعية للقطاع.
التي بذذب ابؼزيد من الدعم. مع إدراؾ المجتمع ابؼدني  مؤسساتيتزايد عدد  دور المجتمع الددني: -

بدكانة جيدة بسكنها من  ابؼؤسساتوبرظى تلك  ،ها كشريك في برقيق أىداؼ التنميةابغكومات مدى نفع
الشراكة مع ابؼؤسسات ابػاصة لتنفيذ مبادرات ابؼسؤولية الاجتماعية، وبسنح ابؼصداقية بؽذه ابؼبادرات، 
وترصد أداء القطاع ابػاص في قضايا متنوعة على غرار عمالة الأطفاؿ، والتجارة العادلة، وابؼشاركة 

 المجتمعية، وبضاية البيئة. 
بؽا أرباحها إذا ما قامت  سسات ابػاصة ورجاؿ الأعماؿ إعفاء جزئي من الضرائب التي بزضػعمنح ابؼؤ  -

 بالتبرع للؤنشطة التي تندرج برت ابؼسؤولية الاجتماعية.
 الاجتماعية . تقدنً جوائز للمؤسسات التي برقق أفضل ابؼمارسات في بؾاؿ ابؼسػؤولية -
اجتماعية للعاملتُ بها  بؼؤسسات التي تقػدـ أفضػل خػدماتالإعلبف في وسائل الإعلبـ ابؼختلفة عن ا -

  .ولعملبئها ولأفراد المجتمع
وابؼسؤولتُ  تنظيم ندوات وبؿاضرات للتوعية بابؼسؤولية الاجتماعية بدشاركة أصحاب الأعماؿ -

  .وابؼتخصصتُ
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ابعهات ذات  بـتلػف ضرورة وجود جهة تنظم أداء ابؼسؤولية الاجتماعية وبرقق التعاوف والتكامل بػتُ -
 العلبقة.

لية الاجتماعية التي تتبناىا ابؼسؤو  إنشاء بؾالس ابؼسؤولية الاجتماعية تقوـ بدعم أنشطة ومشروعات -
باقتًاح الأنشطة والبرامج الاجتماعية التي يتولاىا  لتنمية المجتمع وتلبية احتياجاتو ، وبزتص ؤسساتابؼ

 لتطبيقها. فزاتالقطاع ابػاص وإبهاد معايتَ وأنظمة وبؿ
 الدسؤولية الاجتماعية في مؤسسات القطاع الخاص الجزائري. 2-2-13

 القياسية ابؼواصفة على بابؼصادقة قامت حيث ، 1976 سنة منذ ايزو منظمة في عضوا ابعزائر تعتبر
 تبنت التي إفريقيا شماؿ و الأوسط الشرؽ بدنطقة الأوائل البلداف بتُ من ابعزائر ، وتعد 26000ايزو 
 في للمرافقة وطتٍ برنامج ضع و خلبؿ من ذلك و للمؤسسات الاجتماعية للمسؤولية الدولر ابعديد ابؼعيار
 وتشمل إفريقيا شماؿ و الأوسط الشرؽ بؼنطقة الاجتماعية ابؼسؤولية اسم عليها أطلق مبادرة إقليمية إطار
 والعراؽ، لبناف و وسوريا والأردف مصر و تونس و وابؼغرب ابعزائر :ىي بلداف بشانية الإقليمية ابؼبادرة ىذه

 .الدولية السويدية للتنمية الوكالة مع بالتعاوف للتقييس الدولية ابؼنظمة عليها وتشرؼ
 استفاد ، 2011في فيها الشروع تم التي مينا( آس.)أر تماعيةلاجا ابؼسؤولية برنامج من الأولذ ابؼرحلة ففي

 .رويبة) للجزائر ابعديدة التصبتَ وحدات و )بومرداس( البناء بؼواد التقتٍ ابؼركز من منها كل
 مؤسسات أربع اختيارتم  2012 سنة في للتقييس الوطتٍ ابؼعهد قاـ الوطتٍ نفس البرنامج على وبناء 

 بسليها التي ابؼقاييس مطابقة أجل من سنوات ثلبث بؼدة للمرافقة الإقليمي من البرنامج للبستفادة وطنية
 ويتعلق القطاعتُ، من ترشحت مؤسسة 15 ضمن من ذلك و (، 26000)إيزو  للتقييس وليةالد ابؼنظمة
 وبخصوص) كوندور بؾمع و بجاية سيفيتاؿ ابعزائر، اتصالات مؤسسة تابع لسوناطراؾ، فرع من بكل الأمر

 وبنا الانتظار، قائمة قي توجداف والري العمومية والأشغاؿ البناء قطاع من ىناؾ مؤسستتُ فإف ، 2013
 ختيارا ويتم والبناء، والري الطرؽ ابػاصة لأشغاؿ وابؼؤسسة العاـ القطاع من العمومية للؤشغاؿ كوسيدار

 مع العلبقات وكذا النشاط قطاع في والاقليمية الوطنية بظعتها مثل ابؼعايتَ من بؾموعة على بناء ابؼؤسسات
 1.والبيئة ابؼستخدمتُ

                                                 
1 - http://www.csrsa.net/index.php/2012-05-02-05-18-22/239-2012-07-16-16-30-14 
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 أدائها برستُ من بسكنها التي الأدوات من ابؼستفيدة ابؼؤسسات بسكتُ إلذ التدريبي البرنامج ىذا يهدؼ و
 أف ابؼستفيدة للمؤسسات بيكن البرنامج ىذا استكماؿ بعد و للمؤسسات، الاجتماعية ابؼسؤولية في ميداف

 على الإشراؼ عملية على علبوة و ، 26000 إيزو مقياس بؼتطلبات طبقا اتهبغسابا تصديق برصل على
 بػبراء تكوين تقدنً تعتزـ أفريقيا شماؿ و الأوسط الشرؽ بؼنطقة تماعيةلاجا ابؼسؤولية فإفابؼؤسسات 

 1.تماعيةلاجا اتهمسؤوليا بخصوص اتهالتزاما برستُ في بؼرافقة ابؼؤسسات جزائريتُ
 :الاجتماعية بالدسؤولية الجزائرية الدؤسسات اىتمام دوافع 2-2-13-1

 : يلي ما الاجتماعية اتهبدسؤوليا للبلتزاـ في ابعزائر ابؼؤسسات تشجع التي الدوافع من أىم
 والطوعية، الشفافيةو   ابغوكمة من أفضل ومستوى الأعماؿ، بؼمارسة أفضل مناخ توفتَ إلذ ابغاجة -

 .القوانتُ واحتًاـ
 ويشجع والتميز، العمل قيم احتًاـ على زىميفتبغ ؤسساتبابؼ العاملتُ لدى ابؽامة القيم بعض إرساء -

  .وابؼدربة ابؼؤىلة والعمالة البشرية العناصر أفضل اجتذاب على ذلك
 .وبؿليا عابؼيا ابؼنافسة حدة زيادة بؼواجهة الإنتاجية مستوى برفع الاىتماـ -
 ابؼشتًيات لشروط التأىيل و للخارج التصدير عند خاصة العابؼية، ابؼواصفات بتطبيق الالتزاـ -

 .ابغكومية
 عابرة والشركات وموردين مستهلكتُ من ابؼصالح أصحاب وبـتلف ابؼؤسسات بتُ ةالعلبق برستُ -

 .العابؼية التوريد سلبسل خلبؿ من القارات
 .ابؼؤسسات داخل التقييم و للمتابعة كأداة الاجتماعية ابؼسؤولية برامج استخداـ -
 واستجابة ابؼتحدة للؤمم العابؼي للميثاؽ ابعزائر انضماـ ضوء في خاصة الدولية بالاتفاقيات الالتزاـ -

 .ابؼتحدة للؤمم الإبمائي البرنامج و الدولر البنك بؼبادرات
 على يتًتب وما ،الأوروبي الابراد مع اقتصادية  بذارية علبقات إقامة على ابؼتًتبة بالالتزامات الوفاء -

                                                 
 2012فيفري  للتقييس: الدولية ابؼنظمة برنامج     1

----------2013------qq---24/12056 -16-15-16-06-2011-http://www.eldjazaironline.net/02/national/3 

.html 
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 .1الاجتماعية ابؼسؤولية برامج تطبيق ضرورة من ذلك
مؤسسات القطاع الخاص  الاجتماعية في بعض لدمارسات الدسؤوليةنماذج  2-2-13-2

 الجزائري.
الاجتماعية التي قامت بها كبرى مؤسسات القطاع  في ىذا العنصر من البحث بعض برامج ابؼسؤولية نبتُ

 ابػاص بابعزائر.
 مؤسسة كوندور  -

 في يتمثل الأساسي نشاطها ،الالكتًونية الأجهزة صناعة بؾاؿ في ابعزائر في الرائدة ابؼؤسسات من كوندور
 ،الآلر الإعلبـ وأجهزة والكهرومنزلية الالكتًونية للؤجهزة البيع بعد ما خدمات وضماف إنتاج وتسويق

 التنافسية قدراتها إلذ تطوير تسعى فإنها الشديدة، بابؼنافسة تتميز صناعية بيئة في تنشط العلبمة ىذه ولكوف
 2.الإستًاتيجية أىدافها برقيق أجل من

 من أىم ابؼشاريع ذات الطابع الاجتماعي التي قامت بها كوندور ابعزائر:
 .يةبحث علمي بابعامعات ابعزائرية والعديد من البحوث بابعامعات الفرنس 150دعم أكثر من  -
ة أوؿ بفوؿ لفريق كرة القدـ ببر بوعريريج، حيث تقوـ سياسة ابؼؤسسة الاجتماعية على دعم الرياض -

 بدختلف أنواعها وبابػصوص الرياضة الأكثر شعبية، ودعم العديد من ابعمعيات ذات النفع العاـ.
 توفتَ رقم أخضر للزبائن بدكابؼات بؾانية تتضمن عروضا مغرية. -
بىص ا﵀افظة على البيئة مراعاة ابعانب البيئي خصوصا وأف ابؼؤسسة منضمة إلذ شهادات عابؼية فيما  -

كما بررص على استًجاع الفضلبت الصناعية خاصة ما تعلق باستًجاع الكارتوف ووسائل التغليف   ،وا﵀يط
 3وما شابو ذلك.

 

                                                 
1
 منظمات حوؿ دولر ملتقى ،"ابعزائر حالة – العابؼية ابؼتغتَات ظل في للشركات الاجتماعية "ابؼسؤولية بعنواف:مداخلة : مراد زايد - 

 .15، ص 2012 ابعزائر، بشار، جامعة الاجتماعية، ابؼسؤولية الأعماؿ و
تتَ في بن العربي بضزة: "مسابنة ابؼواصفات القياسية العابؼية ايزو في برقيق و تنمية ابؼيزة التنافسية في ابؼؤسسة الاقتصادية"، مذكرة ماجس - 2

 .204، ص 2015علوـ التسيتَ، جامعة البويرة، 
على موقع:  2013مارس  12ء مع عبد الربضاف بن بضادي، رئيس بؾمع كوندور في رشيد بضادو: يومية الفر في لقا - 3
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 شركة الاتصالات اوريدو )نجمة سابقا(. -
ىو الاسم التجاري بؼؤسسة الاتصالات بابؽاتف النقاؿ، وىي فرع من فروع الشركة الوطنية للبتصالات 

مليوف  8تنشط في بؾاؿ خدمات ابؽاتف ا﵀موؿ، يفوؽ عدد مشتًكيها ، 2004الكويتية، تأسست عاـ 
 مشتًؾ. وقد قامت بػػ:

مناصر إلذ العاصمة القطرية الدوحة ، بؼتابعة بؾريات الكرة  270لأكثر من  2014تنظيم رحلة سنة  -
لقدـ ابعزائرية العابؼية عن قرب. كما تضمن الوفد شركاء وبفثلي ابغركة الرياضية ولاعبتُ قدامى في كرة ا

 ورؤساء نوادي وفنانتُ وبفثلتُ عن بـتلف وسائل الإعلبـ الوطنية.
، بإشراؼ ابؽلبؿ 2013إطلبؽ مبادرة العيادات الصحية ابؼتنقلة بالتعاوف مع مؤسسة ليوميسي في  -

ر الأبضر ابعزائري والذي أبشر في شهر رمضاف باستفادة ثلبث ولايات في ابعنوب من عيادات متنقلة توف
 ألف شخص من أجل الإسهاـ في إنقاذ حياة السكاف في الأماكن النائية.  250خدماتها لنحو 

 1منح جائزة ميديا ستار للكتابات الصحفية ابؼتخصصة في قطاع الاتصالات. -
 مؤسسة ىنكل الجزائر. -

 وابؼواد اللبصقة.، تنشط في قطاع ابؼنظفات الصناعية ومنتجات الصيانة وكذا الغراء 2000أنشئت عاـ 
وبرت شعار " قعدة ابػتَ لػبريل ايزيس"، رتبت ابؼؤسسة جلسة تقدـ من خلببؽا وجبات كاملة للمعوزين 

 والفقراء بالعاصمة.
كما أطلقت مشروع "ايكو بصع" لاستًجاع ورؽ التغليف ابػاص بدنتجات مؤسسة ىنكل ابعزائر، كما   -

 ات التًبوية لتعميم ثقافة بيئية في الوسط ابؼدرسي.قررت إعادة تنشيط النوادي ابػضراء بابؼؤسس
وكذا إطلبؽ بضلة تضامنية لصالح الأطفاؿ ابؼرضى بابؼستشفيات وذلك بجمع ما قيمتو واحد دينار  -

 جزائري عن كل منتج "ايزيس".
ي إطار في الأختَ نعتبر أف  البرامج التي قامت بها مؤسسات القطاع ابػاص في ابعزائر بؿدودة ولا بزضع لأ

بادرات طوعية ختَية لد تصل بعد إلذ مفهوـ إضافة إلذ اعتبار الكثتَ من ابؼتنظيمي أو استًاتيجي، 
لا تزاؿ تركز على ابؽدؼ الاقتصادي ابػاص ابؼسؤولية الاجتماعية طابؼا وأف أغلب مؤسسات القطاع 

 ابؼتمثل في الربح فقط.
                                                 
1
 - www.elkhabar.com 
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 .خلاصـــة

مفاىيم ابؼسؤولية الاجتماعية للمؤسسة تعددت وتفرعت من خلبؿ دراستنا بؽذا الفصل بقد أف 
وإف كانت ابؼسؤولية الاجتماعية في إطارىا  ،فة ابؼؤسسات في ابعانب الاجتماعيخاصة مع تزايد ثقا

 التاربىي تؤصل جذورىا إلذ العهد الإسلبمي كركن إسلبمي أصيل.
النموذج الاقتصادي التقليدي من  ومع تطور وتوسع دور القطاع ابػاص في الآونة الأختَة والانتقاؿ

الاجتماعي الذي بهب أف يلعبو القطاع ابػاص  إلذ النموذج الاقتصادي الاجتماعي الذي يركز على الدور
فيو. بػَيْد أف وجهات النظر حوؿ ىذا ابؼفهوـ بزتلف بتُ  في المجتمع ابؼعاصر، وفي بؿيط العمل الذي ينشط

بؽيئات الدولية في تشريعاتها بضرورة الالتزاـ بالدور الاجتماعي التأييد وابؼعارضة بالرغم من إقرار ا
 للمؤسسات.

الالتزاـ بابؼسؤولية الاجتماعية ىو أحد العناصر ابؽامة لبناء استًاتيجية ابؼؤسسة في ابؼدى البعيد،  فإ
فها،  من خلبؿ التًكيز على إدماج الانشغالات الاجتماعية والبيئية في أنشطة ابؼؤسسة وفي بصيع وظائ

كوظيفة الإنتاج والعمليات، إدارة ابؼوارد البشرية، التسويق وا﵀اسبة. متضمنة بذلك مسؤوليتها البيئية 
والأخلبقية ابؼنصوص عليها في بنود ابؼواصفة العابؼية للتقييس وابؼتعلقة بابؼسؤولية الاجتماعية، وكذا اعتماد 

 مبادئ الاتفاؽ العابؼي للؤمم ابؼتحدة.
وكما ورد في طيات ىذا الفصل أف تفعيل الدور الاجتماعي الإبهابي للقطاع ابػاص يستدعي 

بالقطاع ابػاص لتأدية مسؤوليتو الاجتماعية  ا كبتَاىتمامتولر اأف تكثيف كل ابعهود التي من شأنها 
 .بكفاءة
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.تقديم مؤسسة السويدي للكابلات 

.المسؤولية الاجتماعية في مؤسسة السويدي للكابلات 

.عرض نتائج الدراسة 
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 مؤسسة السويدي للكابلات.في المسؤولية الاجتماعية  واقع الفصل الثالث:  -3
 تمهيد: 

بعد تعرضنا في الفصل السابق بالدراسة والتحليل للمفاىيم النظرية الدتعلقة بالدسؤولية الاجتماعية 
لدؤسسات القطاع الخاص، سنحاوؿ في ىذا الفصل مناقشة وبرليل واقع الدسؤولية الاجتماعية في مؤسسة 

 إاار مسؤوليتاا ابذاه فيالسويدي للكابلبت، وتسليط الضوء على الالتزامات التي تتبناىا ىذه الدؤسسة 
، ومقارنة ذلك مع ما حصّلناه من تراكم معرفي في القسم النظري بهدؼ الوصوؿ إلى دور مؤسسة المجتمع

السويدي للكابلبت بصفة خاصة ودور مؤسسات القطاع الخاص بصفة عامة في تعميق مبادئ ولشارسات 
 الدسؤولية الاجتماعية. واعتمدنا في ىذه الدراسة على:

 ع الدعلومات : عن اريق لرموعة من الأساليب مناا:جم -
   للمؤسسةالزيارة الديدانية من خلبؿ الدلبحظةو الدقابلة. 
 .برليل المحتوى بالاعتماد على الدنشورات الصادرة عن مؤسسات السويدي 
 .الاالبع على البحوث والدذكرات التي أجريت حوؿ مؤسسة السويدي 
 لتالية:لى العناصر اعالفصل  توزعوعليو 

 تقدنً مؤسسة السويدي للكابلبت. .1
 الدسؤولية الاجتماعية في مؤسسة السويدي للكابلبت. .2
 عرض نتائج الدراسة.  .3
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 تقديم مؤسسة السويدي للكابلات. 3-1

الأجنبي، من لتشجيعو على الدستويتُ المحلي و  سعي جادتثمار في الجزائر باىتماـ كبتَ و لػظى قطاع الاس
تطور تَ جديدة لتوجياو بدا لؼدـ رقي و التشريعات و إقرار الحوافز و الامتيازات، و فرض تدابخلبؿ تطوير 

شركة السويدي للكابلبت التي قامت بإنشاء مصنعاا في وكمثاؿ عن ذلك الاقتصاد الواتٍ بالدرجة الأولى.
 .مليوف دولار أمريكي 50ت تصل إلى بحجم استثمارا. الجزائر

 بالدؤسسة مع إبراز مااماا وألعيتاا ودراسة ىيكلاا التنظيمي. نعرؼفي ىذا الدبحث  -
 التعريف بالمؤسسة الأم. 1- 3-1

تديرىا وبسلكاا عائلة السويدي،  الكاربائياتتعمل في لراؿ  شركة مصرية( Elsewedy) السويدي
مكونات ج للنتِ لرالات متخصّصة حوؿ العالم. تػُعَدُّ اليوـ أكبر مُ لعدد من الشركات الدتفرّعة في  شركة أـوىي 

 .دولارمليار 2لغة مبيعاتها ما يقارب ، باوالشرؽ الأوسطأفريقيا، في الإلكتًونية
شركة مسالعة مصرية بنظاـ الاستثمار  –تأسست شركة السويدي إليكتًيك ) السويدي للكابلبت سابقاً (  -

لائحتو التنفيذية، وقد تم و  1997لسنة  8ستثمار رقم وفقاً لأحكاـ قانوف ضمانات وحوافز الا – الداخلي
 .2005يونيو  1بتاريخ  14584قيد الشركة بالسجل التجاري برت رقم 

نع لإنتاج الكابلبت الكاربائية والأعمدة الكاربائية والأبراج والمحولات تشغيل مصركة ىو إقامة و غرض الش
نحاس والألدنيوـ معزولة الجميع إكسسوارات الوصلبت أو الناايات الخاصة بدوصلبت والقوااع الكاربائية و 

ا ومشتقاتها، ( بأشكالذPVCإنتاج مادة حبيبات البلبستيك )وغتَ معزولة بجاد منخفض و متوسط وعالي و 
 .ختلبؼ مصادرىا وشبكات توزيعاا،او إدارة وتشغيل وصيانة لزطات توليد الكارباء على تصميم أو إنشاء و 

دولة مناا: ) مصر، السوداف، الجزائر، ليبيا، لصتَيا،  12وحدة إنتاجية موزعة على  30بستلك الشركة لضو 
 110زمبيا، العربية السعودية، سوريا، قطر، سولفينيا، ماليزيا، الذند(. وتصدر منتجاتها ذات الجودة العالية إلى 

 دولة عبر العالم.
 
 

https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%B4%D8%B1%D9%83%D8%A7%D8%AA_%D9%85%D8%B5%D8%B1%D9%8A%D8%A9&action=edit&redlink=1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%83%D9%87%D8%B1%D8%A8%D8%A7%D8%A6%D9%8A%D8%A7%D8%AA
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B4%D8%B1%D9%83%D8%A9_%D8%A3%D9%85
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D9%83%D9%88%D9%86%D8%A7%D8%AA_%D8%A5%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D9%83%D9%88%D9%86%D8%A7%D8%AA_%D8%A5%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D9%83%D9%88%D9%86%D8%A7%D8%AA_%D8%A5%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A3%D9%81%D8%B1%D9%8A%D9%82%D9%8A%D8%A7
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A3%D9%81%D8%B1%D9%8A%D9%82%D9%8A%D8%A7
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A3%D9%81%D8%B1%D9%8A%D9%82%D9%8A%D8%A7
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D9%84%D9%8A%D8%A7%D8%B1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D9%84%D9%8A%D8%A7%D8%B1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D9%84%D9%8A%D8%A7%D8%B1
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 ؤسسة السويدي اجزاارر.التعريف بم2- 3-1
 .2008الدؤسسة نشاااا الفعلي في أكتوبر ، وبدأت 2006أنشئ فرع السويدي الجزائر عاـ 

كلم، لػدىا من الشماؿ   140تقع بالدنطقة الصناعية بولاية عتُ الدفلىغرب الجزائر العاصمة وتبعد عناا بحوالي 
اد )فرع عنابة(، ومن الغرب مؤسسة قنوات صرؼ الدياه تَ السكة الحديدية، ومن الجنوب مؤسسة تصدير واست

 نفطاؿ.وتتًبع على مساحة قدرىا خمسة ىكتارات. والري، ومن الشرؽ مؤسسة
،  30.000بطاقة إنتاجية تقدر ب  % للئنتاج 50وتقسم إنتاجاا ان من الكابلبت النحاسية والألدنيوـ

استطاع ىذا الفرع أف يبتٍ لنفسو موقعا استًاتيجيا ىاما في عالم الصناعة % للتصدير ، وقد 50المحلي و
مدير علبقات الدستثمرين بدؤسسة السويدي للكابلبت الدصرية، بنبرة ذ صرح والتخصص في لراؿ الكارباء، إ

 1"من أفضل مصانعنا ولا نواجو أي مشاكل ىناؾ الجزائر ة :"إف مصنعمتفائل
 للكابلات.مجال نشاط مؤسسة السويدي 3- 3-1

 من أىم ما تنتجو الدؤسسة:، و يتمثل نشاط الدؤسسة بإنتاج الكابلبت الكاربائية
ىي الكابلبت التي يستعملاا الدستالك الناائي لإنارة الدساكن والداكينات....  كابلات الضغط المنخفض:  -

 ان سنويا. 20.000وتقدر ااقتاا الإنتاجية بػػػ 
 كلم سنويا.  3.000قتاا الإنتاجية بػػػ : تقدر ااكابلات الضغط المتوسط  -
 كلم سنويا.  15.000وتقدر ااقتاا الإنتاجية بػػػ كابلات الضغط العالي:   -

 لزوؿ سنويا. 3000ااقتاا الإنتاجية تقدر بػػػ  _ المحولات الكهربارية:
 كلم سنويا.  3.000تقدر ااقتاا الإنتاجية بػػػ  :OPGWكابلات   -
 : وبسر العملية الإنتاجية للكابلبت بدختلف أنواعاا بأربعة مراحل كالآتي  
 سلبؾ الدسحوبة  للحصوؿ على مقطع موصل حسب الجاد الدطلوب .بذميع الأ : اجزدل -
 ضافة ابقة عازلة لفصل الدوصل نهائيا عن موصل آخر وعن الأجواء الخارجية .إعملية  : الغال -
 وىي عملية دمج أكثر من كابل واحد بسايدا لتغليفاا بالدادة العازلة . : التجميع -

                                                 

 
1

 http://www.djazairess.com/alahrar/18930. على الدوقع: 2010 – 10 - 25يوـ  صوت الأحرار جريدة نشر في -

 

http://www.djazairess.com/city/%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1
http://www.djazairess.com/city/%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1
http://www.djazairess.com/alahrar
http://www.djazairess.com/alahrar
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إضافة ابقة لحماية الكابل سواء كانت شرائط معدنية للحماية الأرضية الذوائية أو أسلبؾ  : التسليح -
 ومادة عازلة للكابلبت برت الداء .

 بعض منتجات مؤسسة السويدي للكابلات. -
 
 
 
 

 أهداف مؤسسة السويدي للكابلات. 4- 3-1
تهدؼ مؤسسة السويدي إلى التوسع في لراؿ نشاااا مثل إنتاج الدواد الأولية وقطع الغيار بدلا من استتَادىا 

 :1لأىداؼ التي تسعى إلى برقيقااامن الخارج، ومن بتُ 
 زيادة الأرباح والحصة السوقية . -
 النزاىة والدوثوقية في العمل . -
 و الاحتًاـ والولاء لعملبئاا .الدصداقية  -
 المحافظة على نظافة البيئة بالتقليل من مسببات التلوث . -
 تقدنً الدزيد من الأمن و السلبمة لعملبئاا. -
 برستُ الإنتاج كما ونوعا. -
 الاستخداـ الأمثل للموارد الطبيعية . -
 وء إلى خبراء من الخارج.تدريب العماؿ لاكتساب ماارات عالية في لراؿ صناعة الكابلبت بدلا من اللج -
 أهمية مؤسسة السويدي للكابلات. 5- 3-1

لخص ألعية الدؤسسة في تضمن مسارىا المحلي والعالدي، وت يكمن وزف الدؤسسة وألعيتاا في النتائج التي حققتاا
 :1العديد من النقاط

                                                 
 اعتمادا على وثائق من الدؤسسة.-1
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 تعتبر رائدا في افريقيا في لراؿ الكابلبت، وصناعة الدنتجات الكاربائية والخدمات ذات الصلة .  -
 في امتصاص البطالة . ساىموتو  ،فتح باب التشغيلت -
 تتمتع بالدصداقية والنزاىة والاحتًاـ الدتبادؿ.  -
 قدرتها على التنافس لشا يسمح لذا بالدخوؿ في أسواؽ جديدة .  -
 بسثل لظوذجا مشجعا للبستثمار في الجزائر .  -
 بسويل العملبء بدختلف الاحتياجات في لراؿ صناعتاا .  -
 دعم الاقتصاد الواتٍ والتنمية الاقتصادية .  -
 استفادة اليد المحلية من الخبرة  الأجنبية .   -
 الهيكل التنظيمي لمؤسسة السويدي للكابلات. 6 –3-1

العلبقة بتُ الوظائف والأنشطة في الدؤسسة، وىو لػدد الصلبحيات والدسؤوليات يقصد بالذيكل التنظيمي 
 ويقسم العمل بتُ الأفراد ويوضح العلبقات الرسمية التي تربط الأقساـ الدختلفة ثم العلبقات داخل ىذه الأقساـ.

 ولقد قمنا بتخطيط لظوذج للايكل التنظيمي للمؤسسة بناء على الدعلومات الدقدمة لنا.
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                                                                                                                             
 وثائق الدؤسسة.من  -1
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 شرح الهيكل التنظيمي لمؤسسة السويدي للكابلات.  7 – 3-1
 سنبرز مااـ بعض الدصالح و الدسؤوليات الدنواة بدديري الأقساـ. 

 المدير العام -
 يتًأس الدؤسسة ولؽثلاا في كل الدااـ ولؽارس سلطتو على لرموعة الدوظفتُ حسب القانوف السائد في الدؤسسة.

 العامنارب المدير  -
 ىو الذي ينوب عن الددير في غيابو مع القياـ بزيارات حوؿ الأقساـ .

 مدير التسويق والمناجمنت  -
يعمل على دراسة السوؽ من أجل معرفة ميكانيزمات العرض والطلب وبرديد الأسعار وتوفتَ السلعة الدطلوبة 

 ح والفوائد .وتسويقاا بالطرؽ التي بسكن الدؤسسة من كسب حصة سوقية وتوفتَ الأربا
 مدير المالية والمحاسبة  -

من ماامو: التقدير بتُ التكاليف والأرباح، وضبط عمليات الدؤسسة المحاسبية وفقا للمخطط الواتٍ 
 للمحاسبة.

 مدير المبيعات  -
 مكلف أساسا بدعالجة ومتابعة تنفيذ البيات الزبائن وبرقيق رغباتهم في الوقت الدناسب وبالحجم الدطلوب .

 مدير الإنتاج  -
ىو الدسوؤؿ عن أقساـ الإنتاج الثلبثة الدتمثلة في قسم الضغط الدنخفض للكابلبت وقسم الضغط الدتوسط 

 والعالي وكذلك قسم الدعادف. 
 مدير اجزودة  -

 يراقب جودة الدنتجات ومدى مطابقتاا للمواصفات والدقاييس الدطلوبة .
 مدير الموارد البشرية  -

 ف ومتابعة شؤوف عماؿ الدؤسسة.مسؤوؿ عن التوظي
 مدير التموين -

 من مسؤولياتو توفتَ الدواد اللبزمة لعملية الإنتاج والتنسيق بتُ أقساـ التخزين والدشتًيات والتسليمات. 
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 :  الإعلامالآلي -

 وكل ما يتعلق بالإعلبـ الآلي في الدؤسسة. . بزتصبإعدادالبرلرياتوحفظالدلفات

 مدير الأمنالصناعي -

 .مامتاتوفتَالحمايةوالأمنوالسلبمةللعاملينبالدؤسسةككل

  مدير الصيانة -

 وياتمبتخطيط برامج الصيانة، وصيانةالآلاتوالدعداتلضماناستمرارنشااالدؤسسة.

 مسؤول البحث والتطوير -
 ياتم ىذا القسم بالبحث عن ارؽ جديدة لتحقيق الجودة والتخفيض من التكاليف.

 مسؤول البيئة-
مسؤولياتو الاىتماـ بكل القضايا البيئية التي تقلل من التلوث الصناعي وتساىم في الإنتاج الأنظف، ونشر من 

 التوعية البيئية بتُ عماؿ الدؤسسة.
يتضح لنا أف الدؤسسة تولي اىتماما بهيكلاا التنظيمي الذي يعتبر الآلية الرسمية التي يتم من خلبلذا برديد 

الدصالح والدكاتب الضرورية لستَورة نشاااا وبرقيق أىدافاا،  الدؤسسة ك فقد أنشأتالسلطة في الدؤسسة، ولذل
، فاو يتكوف من  ونرى أف الذيكل التنظيمي التنظيمي لدؤسسة السويدي للكابلبت يتميز بالتوازف على العموـ

الدصالح  التي تعمل  أغلب الدصالح التي تتطلباا  الدؤسسة كمصلحة الجودة والصيانة والإعلبـ الآلي وغتَىا من
في تناسق وتكامل، وتواكب الدؤسسة تطورات العصر لذا فاي تغتَ من ىيكلاا التنظيمي كلما استدعت ذلك 

 متغتَات البيئة الخارجية.
 حيث قامت الدؤسسة مؤخرا بإنشاء قسم للبيئة تابع لدصلحة الجودة، والتي تنوي تطويره أكثر في الدستقبل.

خاصة وأف موضوع الدراسة يتعلق بالدسؤولية الاجتماعية للمؤسسة ىو غياب قسم لكن ما يلفت انتباىنا 
داخل برت مسميات أخرى كما أنو غتَ متضمن في   وىو غتَللمسؤولية الاجتماعية في الذيكل التنظيمي، 

 مسؤوليات مصالح أخرى. 
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لبص مظاىر الدسؤولية لكن ىذا لا لؽنعنا من دراسة وبرليل أداءات ونشااات الدؤسسة، واكتشاؼ واستخ
 الاجتماعية في مؤسسة السويدي للكابلبت.

 أبعاد المسؤولية الاجتماعية في مؤسسة السويدي للكابلات.3-2
 والنتائج التي حققتاا نشاااتالمن خلبؿ في الدؤسسةارتأينا أف نبرز في ىذا العنصر أبعاد الدسؤولية الاجتماعية 

 :ىي تبتُ لنا أنها تبتٍ كيانها على لرموعة من الأبعاد ، وقدالدؤسسة
ترمي الدؤسسة إلى برقيق الربح والعمل على زيادتو من فتًة إلى أخرى، ويعد ىذا البعد الاقتصادي: 3-2-1

 البعد من أىم الأبعاد التي يرتكز علياا نشاط الدؤسسة.
 . 2011إلى  2008الشكل أدناه لؽثل رقم أعماؿ الدؤسسة خلبؿ أربع سنوات من 

 (.بالدينار الجزائريالمحور الأفقي يعبر عن السنوات، والمحور العمودي لؽثل رقم أعماؿ الدؤسسة )
 )بالدينار اجزاارري(.قم أعمال مؤسسة السويدي للكابلات(: تطور ر 90الشكل )

 
 من طرف المؤسسة. ةمقدموثارق.المصدر: 
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والذي يفسر بأف رقم أعماؿ الدؤسسة يزيد إلغابا عاما بعد عاـ ويتًجم ىذا  ،الدنحتٌ ذو ميل موجبأف نلبحط 
سنة  دينار جزائريمليوف  80التطور بتحقيق الدؤسسة لذدفاا الاقتصادي، حيث انتقل رقم أعمالذا من 

 .2011سنة  دينار جزائريمليوف  100 ما يفوؽ  إلى 2010
ويفسر ىذا أيضا باعتماد الدؤسسة وانتااجاا الدسؤولية الاقتصادية بتقدنً أجود الدنتجات وأحسن خدمات ما 

 بعد البيع وتطوير تشكيلة الدنتجات وإشباع حاجات الزبائن، لشا أدى إلى تطور الدؤسسة وزيادة أرباحاا.
والأنظمة والتعليمات التي برددىا الدولة، كما  تلتزـ  مؤسسة السويدي بالقوانتُالبعد القانوني: 3-2-2

برتـً القوانتُ الدولية، وىو ما أىّلاا للبستثمار في الجزائر ، والتصدير للخارج واكتساب السمعة الطيبة حتى 
 مع منافسياا.

من الدعائم التي تقوـ علياا مؤسسة السويدي القيم والأخلبؽ، وىي بسارس البعد الأخلاقي: 3-2-3
ضمن قواعد وضوابط اجتماعية ومبادئ أخلبقية تزيد من احتًاـ العماؿ فيما بينام ومع الدتعاملتُ  أعمالذا
 معام.

إف السلوؾ الأخلبقي لدؤسسة السويدي خلق لذا استثمارا اقتصاديا واجتماعيا ، أما الاستثمار الاقتصادي فقد 
 لدؤسسة.ظارت نتائجو في البعد الاقتصادي حيث برسن الأداء وزادت أرباح ا

وأما عن الاستثمار الاجتماعي فقد تبتُ أف للمؤسسة وزف اجتماعي مرموؽ لدى العاـ والخاص من أفراد 
المجتمع، وكمثاؿ نستدؿ بو على ذلك الاضطرابات ولزاولات التخريب التي شادتها البلبد في سنوات سابقة 

ت باعتبارىا برتـً المجتمع الذي تعمل والتي مست بعض الدؤسسات الأجنبية، لم بسس مؤسسة السويدي للكابلب
 فيو وتكسب ثقتو.

 لؤفرادلتقدنً الدؤسسة الدساعدات النقدية والعينية )من منتجات الدؤسسة(  يتمثل فيالبعد الخيري: 3-2-3
 .وبعض الجمعيات المجتمعالدعوزين من 

والتي بسثل قاعدة لذرـ كاروؿ وكما نعلم أنو إذا استطاعت الدؤسسة أف بررز لصاحا في الدسؤولية الاقتصادية 
للمسؤولية الاجتماعية فمن اليستَ جدا أف تتوجو الدؤسسة لضو باقي الدسؤوليات بدا فياا الدسؤولية أو البعد 

الختَي. وبالرغم من برقق الدسؤولية الاقتصادية والقانونية والأخلبقية لدؤسسة السويدي للكابلبت، إلا أنها لم 
بلوغاا ماعية التي بسلياا ضوابط الدسؤولية الختَة ، والتي تتطلب مسالعة من الدؤسسة فيتنتقل إلى الوجاات الاجت
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رفاىية ومصلحة المجتمع، إذ اكتفت الدؤسسة بشؤوف عمالذا فقط والعمل على برستُ مستواىم الاجتماعي من ل
 خلبؿ الأجور والحوافز.

 .عناصر المسؤولية الاجتماعية في مؤسسة السويدي للكابلات 3-3
تتعامل الدؤسسة مع لرموعة من الفئات ذوي الدصالح الدختلفة، الذين ينتفعوف من خدماتها ومنتجاتها، 

 نوضحام في الشكل الدوالي على سبيل الدثاؿ لا الحصر:
 (:عناصر المسؤولية الاجتماعية في مؤسسة السويدي للكابلات.10الشكل )

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

المؤسسة.المصدر: من إعداد الطالبة بالاعتماد على المعلومات المقدمة من طرف   
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من الشكل السابق أف الدؤسسة تربطاا علبقات مع أاراؼ عديدة، نظرا لألعية نشاااا والدنافع التي  يتبتُ
تقدماا لذم، وعليو فإف عناصر الدسؤولية الاجتماعية في مؤسسة السويدي للكابلبت ىم: الدالكوف للمؤسسة، 

ساجد، البيئة، الدؤسسات الحكومية، النقابة العمالية، الزبائن، الدوردوف، الدنافسوف، الجمعيات، الدالعاملوف، 
 الأقليات والفئات ذات الاحتياجات الخاصة من الدعوقتُ والنساء.

، فاي تزود الدنافس بالدواد الأولية في حالة عاوفالتو لاحتًاـ باؤسسة تواد علبقتاا مع منافسياا الدوللئشارة فإف 
صف مصنعة إذا لم يستطع تلبية كل الطلبيات أو في حالة تعطل آلتو لو منتجات ن بيععدـ توفرىا عنده، كما ت

 الإنتاجية.
أما علبقتاا مع الدؤسسات التعليمية فتكمن في فتح أبوابها للتًبصات الدانية والعلمية لطلبة الدؤسسات التعليمية 

 والدراكز الدانية. 
علبقات مع الأحزاب السياسية. ويرجع ونلبحظ أف نشاط الدؤسسة بعيد عن المجاؿ السياسي، فاي لا تؤسس 

ىذا إلى الابذاه الذي يتبناه مالك الدؤسسة السويدي الذي صرح في أحد لقاءاتو مع الصحافة الإعلبمية أنو لا 
لػلم بطموح سياسي على الاالبؽ، ولكن جل تفكتَه ىو في كيفية الوصوؿ إلى رقم قياسي لأعماؿ مؤسستو 

ي يعاني حالياً من تعثر في صناعة الكابلبت.وىذا ما يدفع  الدؤسسة فعلب إلى وبالذات في السوؽ الأوروبي الذ
 .والتًكيز على زيادة الربح الدزيد من العمل والارتقاء

 نشطة الاجتماعية على مستو  وييفة الإنتاج والعمليات في مؤسسة السويدي للكابلات.الأ3-4
منتجاتها، تصميم مواقع الإنتاج، تكنولوجيا تتضمن دراستنا لذذا العنصر: موقع الدؤسسة، تصميم 

العمليات الدستخدمة في الدؤسسة، تصميم الوظائف، بزطيط الرقابة، الرقابة على الدخزوف والدشتًيات، أنشطة 
 الصيانة، وأختَا أخلبقيات الجودة في الدؤسسة.

 موقع المؤسسة:  3-4-1
تقع في منطقة صناعية بعيدة عن حيث ، ااالنشا يعتبر الدوقع الدختار لدؤسسة السويدي مناسبا جدا

السكاف، لػاذياا اريق خاؿ من اكتظاظ الراجلتُ لشا يسمح لشاحنات نقل وتوزيع منتج الدؤسسة وكذا 
 الزائرين لذا والدتعاملتُ معاا بابزاذه موقفا لذم.
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لػيط بالقرب من مؤسسة السويدي مؤسسات خدمية متنوعة كمصالح الحماية الددنية، لزطة بنزين، فندؽ، 
 التي تواجو متطلبات الدتعاملتُ مع الدؤسسة على اختلبفام من داخل الوان أو خارجاا.و مطعم ، 

 إلى الدؤسسة يستَة وسالة. وصل التي ت كما أف ارؽ ووسائل الدواصلبت
 تجات المؤسسة: تصميم من 3-4-2

أو فياا عملية تصميم الدنتج بزضع للمقاييس الدولية الدعتمدة في لراؿ بزصصاا العلمي، والتي لا لؽكن الزيادة  
 والدعموؿ بها دوليا. الداخلة فيااالانقاص من الدعايتَ 

 تصميم مواقع الإنتاج:  3-4-3
والدصالح الإدارية موزعة على مبتٌ واحد فلب  تتحكم الدؤسسة في تنظيماا الداخلي بدرجة كبتَة، فالأقساـ -

 يتطلب التنقل بتُ مكاتباا بذؿ الجاد أو الوقت.
 .الآلات والتجايزات في الدصنع مرتبة حسب مراحل العمليات الإنتاجية -
وفي  الجاة الخلفية للمصنع يوجد لسزف الدؤسسة بالقرب من مكاف الإنتاج لتسايل عملية نقل ومناولة الدواد،  -

 وىو لسزف كبتَ ينقسم إلى سبعة لسازف فرعية، ىي:
 لسزف قطع غيار الآلات الإنتاجية. -
 لسزف الأدوات الدكتبية. -
 لسزف لوازـ الصيانة. -
 لسزف الخامات. -
 لسزف الدنتج النصف الدصنع. -
 لسزف الدنتج الناائي. -
 لسزف الداملبت. -
 من لشيزاتها:و تتميز لسازف الدؤسسة بالتنظيم المحكم والدقيق ابقا للمقاييس الدولية الحديثة،  -
 احتًاـ الدسافة بتُ الدواد داخل الدخازف. -
 ترتيب الدواد حسب ابيعتاا. -
 الإنارة الجيدة. -
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 مزودة بنظاـ الأماف. -
 مزودة بدنبو للحريق ومطفئات لدواجاة أي خطر. -
 اللبزمة وبالكمية الدناسبة لدواجاة الحالات الاضطرارية والدفاجئة. الدواد وقطع الغيارزين توفتَ وبز -
 الدخزف الواحد مقسم إلى عدة صفوؼ. -
 الصف مقسم إلى عدة أقساـ. -
 القسم مقسم إلى عدة رفوؼ. -
 الرؼ مقسم إلى عدة نواحي. -

بذؿ جاد أكبر من ارؼ أمتُ الدخزف وتسايل عملية تهدؼ الدؤسسة من وراء تنظيم لسازنها ربح الوقت وعدـ 
 توفتَ الدواد الدطلوبة منو.

 تكنولوجيا العمليات المستخدمة في المؤسسة: 3-4-4
تستخدـ الدؤسسة تكنولوجيات متطورة وتقنيات حديثة ومتنوعة، وقد اشتًت الدؤسسة في نهاية العاـ الفارط 

وتعد من  في كافة لرالات التصنيع،إدخاؿ التقنيات الجديدة وؿ دائماآلتتُ للئنتاج بتكاليف باىضة، وبرا
 الدؤسسات السباقة في استعماؿ نظاـ الأنتًانات وتطبيق نظاـ أوراكل في أقساـ الدؤسسة .

 الرقابة: 3-4-5
تتبع الدؤسسة في لراؿ وظيفة الإنتاج والعمليات أسلوب الرقابة في مواقع العمل، بدا فياا الأفراد والدعدات 

 على:في الدؤسسة اغة الخطط والبرامج التي تؤدي إلى لصاح ىذه العملية، وتكوف الرقابة وصي
في حالة الزيادة أو )قياس شدة الإضاءة في الدصنع ومدى ملبءمتاا لعمل الأفراد، والعمل على برسيناا  -

 ء من خارج الدؤسسة.إما من ارؼ قسم البحث والتطوير أو الاستعانة بخبرا (س الدنصوح بوالنقصاف عن الدقيا
 .للتأكد من دقة عملاا ودقة النتائج التي تقدماا الرقابة على الآلات وأجازة القياس -
 .التأكد من التخلص من الدخلفات الصناعية -
الرقابة على استخداـ العماؿ لدستلزمات الأمن الصناعي: تتبع الدؤسسة القوانتُ الدولية الدنصوص علياا في  -

فإنها  (01)ملحق للصحة والسلبمة الدانية  18001لراؿ سلبمة العاملتُ، ونظرا لحصولذا على شاادة الإيزو 
 ن الدخاار .مطالبة بدتابعة ومراقبة العماؿ على ارتداء الألبسة الواقية م
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 وقد تم تسجيل عدد حوادث العمل في الدؤسسة كما ىو مبتُ في الجدوؿ والشكل البياني التابع لو :
 مؤسسة السويدي للكابلات.(: عدد حوادث العمل في 01اجزدول)

 عدد حوادث العمل السنوات

2012 12 

2013 8 

2014 6 

2015 7 

 معطيات المؤسسة.المصدر: من إعداد الطالبة بالاعتماد على   
 مؤسسة السويدي للكابلات.(: حوادث العمل في 11الشكل)

 
  

 المصدر: من إعداد الطالبة بالاعتماد على معطيات المؤسسة.
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لغدر بنا القوؿ أف حوادث العمل الطفضت عما كانت عليو في بداية نشأة الدؤسسة وبالضبط في سنة 
، ونعلل ىذا التناقص باكتساب 2015حالات إصابة سنة  7حالة إلى  12، حيث الطفضت من 2012

الأمن الصناعي  التزاـ العاملتُ بدستلزمات وزيادة الرقابة من ارؼ الإدارة على ضرورةالخبرة من ارؼ العماؿ 
 من واقيات وصمامات الأذف، قفازات وأحذية خاصة وغتَىا من الوسائل الدانية اللبزمة.

 : إلىمقياس مدى مسالعة الدؤسسة في توفتَ الأمن الصناعي للعاملتُ ويشتَ 
 = عدد الحوادث التي تقع في السنة / عدد ساعات العمل الفعلية السنوية.معدؿ الحوادث  -
 2112 / 8=  معدؿ الحوادث -
 =  معدؿ الحوادث -

، حيث تتحمل الدؤسسة كامل % 0.3يبلغ معدؿ حوادث العمل في مؤسسة السويدي للكابلبت أي 
الذي نرجعو إلى تهاوف العامل في استعماؿ و  .تعويض والتوظيفالمن حيث العلبج و  ممسؤولياتها ابذاىا

خبرتو في أدائو للوظيفة التي لؽارساا، والتي نعتبرىا كمسببات رئيسية أساليب الوقاية وإلى اريقة عملو ونسبة 
 لحوادث العمل.

 التخطيط والرقابة على الشراء:  3-4-6
تقوـ إدارة الدشتًيات لدؤسسة السويدي بتقييم دوري لأداء موردي الدؤسسة، وإعداد وتنقيح قوائم الدوردين  -

للجنة تقييم الدوردين الدتكونة من مدير سلسلة التوريد ومدير  رفعاا، ثم الدعتمدين للمؤسسة كل ستة أشار 
 الدشتًيات، ويستخدـ ىذا التقييم عند مراجعة القائمة سنويا لإضافة أو حذؼ أي مورد.

وقبل عملية الشراء يتعتُ على إدارة الدشتًيات الحصوؿ على ثلبثة عروض لأسعار كافة الدواد التي تريد  -
تكوف ىذه الأسعار بحد أدنى ، وتستثتٌ من ذلك الدشتًيات التي تقتتٌ من الدوردين  الدؤسسة شراءىا على أف

 تكوف بنفس أسعار التوريد السابقة.أف الدعتمدين للمؤسسة والتي من الدفتًض 
ذكر السبب على وثيقة الدقارنة  على الدكلف بهذه العملية لغبحالة عدـ الحصوؿ على ثلبثة عروض في  -

 توريد.الدرفقة بأمر ال
شروط الاعتماد الدستندي موافق التقيم الدؤسسة نوعية الدنتج، مدة التوريد، وسعر الدنتج  ثم تبـر اعتمادا وفق -

 علياا من ارؼ الدورد لفتح الاعتماد،  كما يتُفَق على اريقة الدفع قبل تنفيذ عملية الشراء.

%0.3 
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 التخطيط والرقابة على المخاون:  3-4-7
إلى تأمتُ الإمداد الدستمر للوظائف الإنتاجية والوظائف الأخرى  التخزين  عملية تهدؼ الدؤسسة من خلبؿ

 بالدستلزمات من السلع والدواد الأولية في الزمن المحدد بالكمية والنوعية الدناسبتتُ.
 ومن أنشطة الرقابة على الدخزوف في الدؤسسة:

   :استلام وفحص المخاون 
 الدؤسسة.بدعاينة الدواد الواردة إلى -
 وضعاا في الأماكن الدلبئمة بعد فحصاا. -
 جرد لزتويات الشحنة ومطابقتاا للفواتتَ الواردة من الدورد. -
   :حفظ ومتابعة المخاونات 
من سلبمتاا وبذنب   تعرضاا  حققؼ علياا للتفي حالة مطابقة الدواد الواردة للمواصفات بززف وبرفظ ويشُرَ  -

 للمخاار.
التنقل بتُ الصفوؼ والأقساـ ، والتدخل السريع في الحالات عمليتي حتًاـ الدسافات لتسايل التأكيد على ا -

 الاضطرارية.
 الرقابة الدورية لتوفتَ التاوية الكاملة في الدخازف والإنارة الكافية. -
 أنشطة الصيانة:  3-4-8
انة، وتلجأ في أحياف أخرى إلى تتكوف إدارة الصيانة في الدؤسسة من تقنيتُ وفنيتُ لإجراء عمليات الصي -

 ذات التكنولوجيات الحديثة. الجديدة براء من الخارج خاصة فيما تعلق بتثبيت وبرلرة الآلات الاستعانة بخ
 :تتبع الدؤسسة نظاـ الصيانة الوقائية بالاعتماد على -
 برديد خطة سنوية للصيانة خاصة بكل آلة. -
 جعل لسزوف من قطع الغيار خاص بكل آلة لتفادي مشكل عدـ توفر قطع الغيار في السوؽ.  -
 يهدف نشاط الصيانة في مؤسسة السويدي إلى:و 
 الرفع من فعالية عمل الدعدات. -
 تطبيق نظاـ صيانة لسططة على مدار عمر الآلة . -
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 الاعتناء بنظافة الدعدات وتشحيماا بطريقة دورية. -
 على الاكتشاؼ الدبكر للؤعطاؿ قبل حدوثاا.العمل  -
 الإسراع بتصليح الخلل إذا ما وجد في الآلة من خلبؿ أعماؿ الصيانة. -
 مراعاة العمر الإنتاجي للآلات وجودة الدواد الداخلة في العملية الإنتاجية. -
وبزفيض تكاليف الصيانة تدريب العاملتُ القائمتُ على أعماؿ الصيانة لرفع كفاءاتهم وبرمل مسؤولياتهم،  -

 الخارجية.
 أخلاقيات اجزودة في المؤسسة: 3-4-9

تلتزـ مؤسسة السويدي بنظاـ إدارة الجودة الشاملة ، وبدا أنها واحدة من الدؤسسات الحاصلة على شاادة الإيزو 
، فاي تستَ وفق القواعد التي لؽلياا علياا نظاـ إدارة الجودة الشاملة. (02)ملحق الخاصة بالجودة   9001

 واضعة في لب اىتماماا برقيق رضا الزبوف. 
 وتظهر أخلاقيات اجزودة في المؤسسة في بناء سياسة متكاملة تشمل:

للكابلبت: ، ويتضمن لزتوى رسالة مؤسسة السويدي الة الدؤسسة وضرورة الالتزاـ بهاالإعلبف عن رس -
 "مامتنا إنتاج وتسويق منتجات الطاقة، بهدؼ بذاوز توقعات السوؽ والدشاركة الإلغابية لتطوير مؤسستنا"

 تقدنً شروحات شفوية للعاملتُ بالدؤسسة. -
 الاجتماعات الدورية للئاارات وكل العاملتُ بالدؤسسة. -

نتج، السوؽ، التكنولوجيا، قواعد التسيتَ، ارؽ ثم تلي ىذه الدراحل  مرحلة التخطيط للجودة بتطوير كل من الد
 الرقابة...

ويشرؼ مسؤوؿ الجودة والنوعية على متابعة وبرقيق أىداؼ الجودة التي خططتاا إدارة الدؤسسة. ويلعب 
 مسؤوؿ ضماف الجودة في الدؤسسة دورا ىاما فاو لػمل عاتقو :

 عتُ الاعتبار في كل الأقساـ.الضماف والتأكد من أف نظاـ إدارة الجودة يطبق ويؤخذ ب -
 اقتًاح ارؽ التحستُ وتصميم برامج التحكم بالجودة على مستوى كل أقساـ الدؤسسة. -
 متابعة تنفيذ الإجراءات التصحيحية. -

 وترى الإدارة العليا للمؤسسة أف ضماف أخلبقيات الجودة في الدؤسسة يتطلب مناا:
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 برديد مسؤوليات وصلبحيات كل عامل . -
قيق الاتصاؿ بتُ العماؿ والإدارة العليا والعمل على معرفة العراقيل التي يواجااا العامل أثناء عملو لحلاا بر -

 من العامل والدؤسسة. ومعالجتاا بدا لؼدـ كلب
 .ثم جودة الدنتج توفتَ الدوارد اللبزمة لكل نشااات الدؤسسة وبالجودة العالية للوصوؿ إلى جودة الأداء -
 لمورد البشري.ستمر لالد تدريبال -
تقيماا الدؤسسة في التي التوعية الدورية للؤفراد العاملتُ بألعية الجودة في الدؤسسة من خلبؿ حلقات الجودة  -

 شكل اجتماعات ومناقشات دورية حوؿ الدشاكل والحلوؿ والدستجدات الطارئة في لراؿ العمل.
 بها الزبوف إلى الدؤسسة.دراسة الدعلومات الدربذعة من الزبوف والتي يتقدـ  -
 تسجيل شكاوي الزبائن، برليلاا، معالجتاا ومتابعتاا. -
ضبط أدوات القياس: تسعى الدؤسسة إلى ضماف آلية القياس بواسطة أجازة القياس الدقيقة التي تضمن   -

 تقوـ بػػػػ:التي الدقة بالدرجة الأولى، و 
 قياسات الأبعاد. -
 قياسات ميكانيكية. -
 إلكتًونية.قياسات  -

إف وظيفة الإنتاج والعمليات برتل مركز الصدارة في استًاتيجية إدارة مؤسسة السويدي للكابلبت، فعلى 
 أساساا تقوـ باقي الوظائف الأخرى، و من لسرجات عملياتها تستطيع الدؤسسة تقدنً منتجاتها للمجتمع.

الوظيفة الإنتاجية ، وبالتالي برقيق ولذلك بررص الدؤسسة على بذؿ الدزيد من الجاود لإلصاح عمليات 
 الأىداؼ التي تسعى إلياا الدؤسسة.

 . 2015إلى  2012من  الفتًةوالجدوؿ أدناه يوضح لنا مقدار الطاقة الإنتاجية للمؤسسة في 
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 (: الطاقة الإنتاجية لمؤسسة السويدي للكابلات.02اجزدول)

 السنة( / الطاقة الإنتاجية )طن السنوات

2012 22800 

2013 24000 

2014 24000 

2015 25000 

  
 المصدر: من إعداد الطالبة بالاعتماد على معطيات المؤسسة.

 بناء على معطيات الجدوؿ لظثل نتطور الطاقة الإنتاجية للمؤسسة بيانيا.
 (:تطور الطاقة الإنتاجية لمؤسسة السويدي للكابلات.12الشكل )

 
 بالاعتماد على معطيات المؤسسة.المصدر: من إعداد الطالبة  
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حيث بقيت ثابتة خلبؿ عمدت إلى تطوير ااقتاا الإنتاجية من عاـ إلى آخر الشكل أعلبه أف الدؤسسة يوضح

ان بعدما كانت في بداية  25000ثم ارتفعت وبلغت في الوقت الحالي  2014و 2013سنتتُ أي في 
ويعود ذلك إلى اتباع الدؤسسة واستخداماا لأساليب ان في السنة،  15000إنشاء الدؤسسة لا تتجاوز 

 تكنولوجية حديثة  لتطور ااقتاا الإنتاجية.
إف ىذا الإلصاز الإلغابي الذي حققتو مؤسسة السويدي للكابلبت ساعدىا على توسيع نطاؽ التوزيع لدنتجاتها 

 ني الدرفق لو.وتغطية كامل ولايات التًاب الواتٍ، ونؤكد ىذا القوؿ بالجدوؿ والشكل البيا
 

 عدد الولايات التي تغطيها مؤسسة السويدي للكابلات.(:03اجزدول)

 عدد الولايات التي تغطيها المؤسسة السنوات

2012 25 

2013 30 

2014 38 

2015 48 

 المصدر: من إعداد الطالبة بالاعتماد على معطيات المؤسسة. 
 الجدوؿ كالتالي:ويكوف الشكل البياني الدبتٍ على معطيات ىذا 
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 عدد الولايات التي تغطيها مؤسسة السويدي للكابلات.(: تطور 13الشكل)

 
 المصدر: من إعداد الطالبة بالاعتماد على معطيات المؤسسة. 

 
سنوات من انطلبؽ  7، أي بعد 2015نلبحظ أف الدؤسسة شملت منتجاتها كامل القطر الواتٍ في عاـ 

بسكنت مؤسسة السويدي من تنفيذ استًاتيجيتاا الدتمثلة في التوسع على ، وبذلك (2008)سنة نشاااا 
 نطاؽ كامل الوان.

نستخلص من لرموع العناصر التي تطرقنا إلياا في دراستنا لواقع  وظيفة الإنتاج والعمليات في مؤسسة 
 ناية كبتَة.السويدي للكابلبت أف جانبا جد كبتَ من أنشطة الدسؤولية الاجتماعية تطبقو الدؤسسة وبع

 وبزللت مظاىر الدسؤولية الاجتماعية وظيفة الإنتاج والعمليات:
موقع الدؤسسة الذي يعد استًاتيجيا بالنسبة لذا وذو ألعية لزبائناا الذين لا لغدوف عوائق في الوصوؿ إلى  -

 الدؤسسة.
أيضا تشبع و ، ماؿوتضمن لذم الحماية والأمن عند الاستع لا تضر مستالكيااتصميم الدنتجات: التي  -
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 تصميم مواقع الإنتاج : إذ لا لغد العماؿ إشكالا في لشارسة ماامام والتنقل في الدصنع وكذا مناولة الدواد. -
تكنولوجيا العمليات الدستخدمة في الدؤسسة: لقد سالعت الدسؤولية الاقتصادية من خلبؿ برقيق ىذا البعد  -

نتاجية الحديثة التي بدورىا تساعد العامل على رفع أدائو الإنتاجي بأقل جاد في توفتَ كل متطلبات العملية الإ
 دوف تذمر.و وفي وقت قصتَ لشا يرفع معنوياتو للبستمرار في العمل  

الرقابة: إف نشاط الرقابة في مؤسسة السويدي إلظا يكوف على الأفعاؿ والتصرفات وليس على الأشخاص،  -
سة التي تعتبر الأفراد ىم الثروة الحقيقية والدورد الأساسي لذا، إلا أنو ما لغدر وذلك بغية برقيق أىداؼ الدؤس

استعماؿ مستلزمات الأمن الصناعي، لشا يبث احتًاـ قوانتُ الإشارة إليو ىو بعض ذىنيات العاملتُ في عدـ 
اعية بزدـ مصلحة العامل الاستياء لدى الدراقبتُ والإدارة معا. وإف كانت ىذه الرقابة من باب الدسؤولية الاجتم

 بالدرجة الأولى للحفاظ على سلبمتو وصحتو وأمنو الداتٍ.
أنشطة الصيانة: على خلبؼ ما اكتشفناه في بعض الدؤسسات التي لا تعتٌ بجانب الصيانة الوقائية، فإف  -

عامة، وىو مؤسسة السويدي للكابلبت تعتبر أف الإنفاؽ على الصيانة الوقائية سيخفض من تكاليف الدؤسسة 
 مدخل ىاـ لجودة منتجاتها وبسيزىا في السوؽ المحلي والخارجي.

 
 نشطة الاجتماعية على مستو  وييفة التسويق في مؤسسة السويدي للكابلات.الأ 3-5

إف إدارة التسويق تابعة للمديرية الدركزية للمؤسسة بالعاصمة، أما الدديرية الفرعية فاي مكلفة بالنشاط 
 استطعنا أف نتوصل على مستوى وظيفة التسويق إلى الأنشطة الاجتماعية التالية:البيعي، ولقد 

تقدـ للمجتمع منتجات ومن ثم فاي  احتًاـ  مؤسسة السويدي للمقاييس الدولية الدعموؿ بها في الإنتاج،  -
لدوارد( ولا مطابقة للمواصفات الدولية التي لا لؽكن تعدياا بالزيادة )لأنها ستكلف الدؤسسة الدزيد من ا

 بالنقصاف )لأنو سيصبح الدنتج مغشوشا(.
تعمل الدؤسسة على تطوير وزيادة تشكيلة الدنتجات الخاصة بها لكي تلبي حاجيات المجتمع  بدا في ذلك  -

 الزبائن.
وقد وفرت الدؤسسة العديد من الدنتجات في لراؿ الكارباء، ولا زالت تسعى لبلوغ رغبات كل الزبائن وبذاوز 

 تهم. ويبتُ الشكل التالي تشكيلة الدنتجات وتطورىا منذ نشأة الدؤسسة.توقعا
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 المنتجات( مؤسسة السويدي للكابلات. خطوط(: تطور نشاط )14الشكل)
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 المصدر: من إعداد الطالبة بناء على معلومات مقدمة من طرف المؤسسة.

والذي يتسع  فمن الكابلبت ذات الضغط الدنخفض عاـ، كل  نلبحظ أف الدؤسسة تزيد منتجا جديدا في
ذات الضغط الدتوسط لتنتقل إلى تلبية حاجات كبرى الدصانع من خلبؿ إنتاج الكابلبت للبستخداـ في الدنازؿ 

إنتاج الدادة الأولية الدتمثلة في النحاس حتى تكتفي ذاتيا وتعتمد  دخلت سوؽذات الضغط العالي، ثم أختَا و 
 على مواردىا الخاصة بعملياتها الإنتاجية، وكذلك تغطية حاجات المجتمع الدختلفة.
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 :تراعي المؤسسة في إطار نشاطها التسويقي حقوق زبارنها  حيث تضمن للابونو -
حق حصوؿ الزبوف على الدعلومات الخاصة بالدنتج، فكل منتج مرفق ببطاقة تقنية، تتضمن التعريف بالدنتج  -

 وخصائصو.
تج، حيث بزتبر لو الدؤسسة حق الزبوف في إجراء زيارة تقنية يتأكد من خلبلذا من الدعلومات الدذكورة عن الدن -

 الخواص التي يتميز بها الدنتج بواسطة بذارب ميكانيكية وىذا  قبل اقتنائو لو.
حسب دراسة إحصائية تؤكد أف توفر منتج مؤسسة السويدي في تقدنً منتجات بأسعار مناسبة، و -

 .%20رية بنسبة السوؽ الجزائري المحلي أدى إلى خفض سعر الكابلبت الكاربائية في السوؽ الجزائ
بزيتَ الزبوف لعملية نقل الدنتج، أي أف نقل الدنتج يكوف حسب الب الزبوف: إما أف يقوـ الزبوف بنقلو  -

 بنفسو أو تتكفل الدؤسسة بعملية النقل.
فتح باب تواصل الزبوف مع الدؤسسة عبر الأنتًنيت في الدوقع الإلكتًوني للمؤسسة وتقدنً البية الشراء أو  -

 للبستفسار.
 وفي ذات الدوقع تعرض الدؤسسة لستلف منتجاتها وخدماتها. -
أو في حالة أف الدنتج لا يطابق الدواصفات التي  ،حق تعويض الزبوف عن أي ضرر يكوف سببو الدؤسسة -

 يرغباا الزبوف.
 حق الزبوف في إبداء الرأي والشكوى . -

 سسة معام، حسب الجدوؿ والشكل البياني التاليتُ.بالأرقاـ شكاوى الزبائن واريقة تعامل الدؤ  ونبتُ
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 زبارن المؤسسة ونسبة معاجزتها.  (: عدد شكاو 04اجزدول )

 عدد شكاو  الابارن المعاجزة عدد شكاو  الابارن السنوات

2012 11 11 

2013 9 9 

2014 7 7 

2015 7 7 

  
المؤسسة.المصدر: من إعداد الطالبة بالاعتماد على معطيات   

 زبارن المؤسسة ونسبة معاجزتها.  شكاو  (: عدد15الشكل )

 
 المصدر: من إعداد الطالبة بالاعتماد على معطيات المؤسسة. 
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ثم بدأ ينخفض تدرلغيا ويرجع ذلك إلى الخبرة  2012الزبائن كاف مرتفعا في سنة  ىنلبحظ أف عدد شكاو 

 التي اكتسبتاا الدؤسسة في التعامل مع زبائناا.
على التوالي يعد رقما ضئيلب إذا ما قارنّاه  2015و 2014خلبؿ سنتي   7عند القيمة  ىوثبات عدد الشكاو 

 بعدد الزبائن الذي يتطور عددىم من حتُ لآخر.
الزبائن فإف الدؤسسة تعتتٍ بحلاا ومعالجتاا لتحقق رضا زبائناا، وىذا  ىالدقابل فإنو ماما بلغ عدد شكاو  وفي

ئن مساوية الدقدمة من ارؼ الزبا ىكل البياني فقيم خانة عدد الشكاو اوؿ الأعمدة في الشما يفسره تساوي 
 الدعالجة من ارؼ الدؤسسة. ىلقيم خانة عدد الشكاو 

 لقد وجدنا أف الشكاوى الدسجلة تستعملاا الدؤسسة كتغذية راجعة لتحستُ النقائص الدلحوظة.
جتماعية ابذاه الزبائن وبذعل رضا الزبوف الركن الركتُ الذي وىذا دليل على أف الدؤسسة تلتزـ بالدسؤولية الا

تستند إليو لتضمن بقاءىا واستمراريتاا في السوؽ، ولذا فاي تولي الزبوف اىتماما خاصا من خلبؿ إشباع 
التي لا تقتصر على بيعو الدنتجات فقط، وإلظا بتوايد العلبقة بيناا وبينو وتقدنً أحسن أداء لو  احتياجاتو

 تبار الزبوف لشثلب عن المجتمع الذي تعمل فيو الدؤسسة .باع
 فيكوف كالتالي: د على استفسارات ومشكلبت العملبءمقياس دور الدؤسسة في الر أما عن مؤشر أو 

  /نسبة عدد الدشكلبت التي استجابت لذا الدؤسسة = عدد الدشكلبت التي عالجتاا الدؤسسة واستجابت لذا -
 إجمالي عدد الدشكلبت الدقدمة من العملبء والدستالكتُ.

 7/7نسبة عدد الدشكلبت التي استجابت لذا الدؤسسة = 
 نسبة عدد الدشكلبت التي استجابت لذا الدؤسسة = 

 
على أف أيضا ، ويدؿ %  100لاىتمامات زبائناا بنسبة فعلب ىذا الدؤشر يبتُ أف الدؤسسة تستجيب 

تركز كل انشغالاتها على الزبوف، ولا تدع أي زبوف يغادر الدؤسسة إلا وىو راض عن أدائاا وتعاملاا الدؤسسة 
 معو، وىو ما يشجع استمرار العملبء في التعامل معاا ويزيد من ثقتام بالدنتجات والخدمات التي تقدماا لذم.

100 % 
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 بعدتعويض أحد الزبائن بدنتج آخر  تعامل الدؤسسة مع زبائناا ىوخلبؿ معايشتنا لوكأداء اجتماعي سجلناه 
التقتٍ الذي استعاف بو الزبوف، وإف لم يكن ىذا ارؼ اريقة استعماؿ خاائة من سبب تعطل منتجو الجديد ب

 الأمر لؼص الدؤسسة إلا أنها من مدخل اجتماعي تتضامن مع زبائناا.
 ويدي للكابلبت.ىذه الدواقف من الأسباب الداعية إلى ولاء الزبوف لدؤسسة الس مثل وتعد

 ومن الابارن الرريسيين الذين تتعامل  معهم مؤسسة السويدي للكابلات:
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 المصدر: من وثارق المؤسسة.
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حيث يعتًؼ زبائن مؤسسة السويدي بجودة الدنتجات والخدمات التي تقدماا لذم، ومن بتُ ىذه الاعتًافات 
 (.03)ملحقشاادات منحتاا شركة سونلغاز للمؤسسة 

 نشطة الاجتماعية على مستو  وييفة الموارد البشرية في مؤسسة السويدي للكابلات.الأ  3-6
إف إدارة الدورد البشري في مؤسسة السويدي تنطوي على عدة ركائز أساسية ألعاا الوصف الوظيفي، 

علبوة على تنظيم و توجيو  والاختيار، والتعيتُ، وبرفيز العنصر البشري، وتنمية وتدريب الدوارد البشرية، 
 العاملتُ في الدؤسسة. ويظار الأداء الاجتماعي للمؤسسة ابذاه موردىا البشري في:

 عامل من كلب الجنستُ، موزعوف كما يلي: 700تشغيل الدؤسسة لأبناء المجتمع الذين يبلغ عددىم  -
 .حسب اجزنس (: عدد المويفين في مؤسسة السويدي للكابلات05اجزدول)   

لسنواتا  إجمالي عدد العمال عدد العمال )نساء( عدد العمال )رجال( 

2012 500 40 540 

2013 548 48 596 

2014 591 38 629 

2015 660 40 700 

  
 المصدر: من إعداد الطالبة بالاعتماد على معطيات المؤسسة.
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 وعليو يكوف الشكل البياني كالآتي:
 .حسب اجزنس مؤسسة السويدي للكابلات(: تطور عدد المويفين في 16الشكل)

 
  

 المصدر: من إعداد الطالبة بالاعتماد على معطيات المؤسسة.
 

نلبحظ وفقا لذذه البيانات أف العنصر الغالب في التوظيف لدى مؤسسة السويدي للكابلبت ىو العنصر 
للمؤسسة.وربدا سبب تراجع عدد العنصر النسوي ىو  الإنتاجيالرجالي في كل السنوات، لأنو يناسب النشاط 

 .، مثل مكوث الدرأة في البيت أو تنقلاا إلى مكاف خارج الولايةاعتبارات اجتماعية خاصة
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 :نقوـ بالتالي مقياس مسالعة الدؤسسة في توفتَ فرص عمل جديدةولحساب 

 .إجمالي عدد القوى العاملة في الدولة/ويامعدؿ الدؤسسة في التشغيل= عدد العاملتُ الدعينتُ بالدؤسسة سن -
مليوف عامل. وعليو  11ما يقارب  2014بلغ عدد القوى العاملة في الجزائر بتاريخ شار سبتمبر من عاـ 

 يكوف معدؿ الدؤسسة في التشغيل كما يلي:
 11000000  / 20معدؿ الدؤسسة في التشغيل=  -

 
    0.0000018         معدؿ الدؤسسة في التشغيل= -
 
 

ف ىذه النسبة بالضئيلة صِ مليوف شخص سنويا، ونَ  10فردا من بتُ  18ويعتٍ ىذا الدؤشر أف الدؤسسة تشغل 
أو الدنخفضة، لكناا تعكس واقع الدؤسسة التي برتفظ بعدد لزدد من العماؿ يتوافق مع متطلبات عملياتها 

ز بالدرونة وبساشيا مع إمكانيات الدؤسسة، الإنتاجية، وكملبحظة أف معدؿ التوظيف في الدؤسسة يتمي
إجمالي عدد العماؿ في تزايد بسبب آفاؽ الدؤسسة في  أي أفنتيجة.لكننا نتوقع زيادة ىذا الدعدؿ في الدستقبل 

 .الداىرة إلى اليد العاملة ة مستمرةاجفاي بحوبالتالي  ،ىي عليو الآفبنسبة أكبر لشا التوسع و زيادة الإنتاج 
تلف من الدعوقتُ الذين بزالدؤسسة ضمن عملية توظيف أفراد المجتمع ذوي الاحتياجات الخاصة، مج كما تد -

كل واحد في الدنصب الذي يناسب درجة إعاقتو،  الدؤسسة ولذلك تضع  ،من شخص إلى آخر تامنوع إصاب
 كي يتمكن من تأدية الدااـ الدطلوبة منو.

ئة معاملة خاصة آخذة في الحسباف وضعيتام الصحية، ومن جانب  اجتماعي فالدؤسسة تتعامل مع ىذه الف
 ولزاولة دلرام في الحياة الدانية ولشارسة حقوقام كبقية أفراد المجتمع الأصحاء.

 والجدوؿ الدوالي يبتُ لنا نصيب ىذه الفئة من التوظيف في الدؤسسة.
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 للكابلات.(: توييف ذوي الاحتياجات الخاصة في مؤسسة السويدي 06اجزدول)  

 عدد ذوي الاحتياجات الخاصة السنوات

2012 0 

2013 1 

2014 3 

2015 5 

  
 المصدر: من إعداد الطالبة بالاعتماد على معطيات المؤسسة.
 

 (: عدد المويفين من ذوي الاحتياجات الخاصة في مؤسسة السويدي للكابلات.17الشكل)
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 معطيات المؤسسة.المصدر: من إعداد الطالبة بالاعتماد على  
الذين بلغ عددىم في العاـ كما ذكرنا آنفا أف الدؤسسة توظف فئة ذوي الاحتياجات الخاصة : إذا 

، بعد  2013لم تدمج ىذه الفئة في نشاااتها إلا في عاـ  وكما نلبحظ أف الدؤسسة أشخاص ،  5 الداضي
الفئة الشابة ذات اللياقة البدنية على حوالي خمس سنوات من تأسيساا وفي ىذه الفتًة كانت الدؤسسة تركز 

 والصحية لتتمكن من برقيق أىدافاا.
وبالأحرى زيادة الوعي المجتمعي الدطالب بضرورة إعادة الاعتبار إلى ىذه الفئات من وفعلب بعد تطور الدؤسسة 

مؤسسة توجات المجتمع وإلزامية كل مؤسسة بتوظيف عدد من ذوي الاحتياجات الخاصة، وعليو 
، ومنحتاا فرصة الاندماج في نشاااا وصلبحيات 2013ذه الفئة منذ سنة إلى الاىتماـ به يديللكابلبتالسو 

أشخاص  5، وقد زاد عدد الدوظفتُ من ىذه الفئة ليصبح التمتع بحقوقاا في الدؤسسة  كباقي الأفراد العاملتُ
 .  2015سنة 

الب التدريب في وثيقة اء، إذ بإمكانو تقدنً منح فرص التدريب والتكوين لكل عامل بالدؤسسة دوف استثن -
 أي لراؿ أراد. 
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 وىذه بعض الإحصائيات التي جمعناىا عن عدد العماؿ الذين تم تدريبام، على اختلبؼ مستوياتهم 

 الإدارية.

 (: عدد المدربين في المؤسسة حسب المستو  الإداري.07اجزدول)

  
 

 المصدر: من إعداد الطالبة بالاعتماد على معطيات المؤسسة.
 

 
 
 
 

 السنوات
عدد المدرَّبين   

2012 2013 2014 2015 

 50 71 64 43 إطارات

 82 104 74 42 أعوان تحكم

 420 444 457 450 أعوان تنفيذ

 552 619 595 495 المجموع
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 (: عدد المدربين في المؤسسة حسب المستو  الإداري.18الشكل)

 
   

الطالبة بالاعتماد على معطيات المؤسسة.المصدر: من إعداد   
 

لؼتلف لرموع الددربتُ في الدؤسسة من سنة إلى أخرى ومن مستوى إداري إلى مستوى آخر، لكنو لؽثل 
نسبة كبتَة جدا من عدد عماؿ الدؤسسة، فنجد أف الأعواف التنفيذيتُ ىم أكثر حصة في دورات التدريب لأنهم 

يلياا أعواف التحكم ثم إاارات الدؤسسة وىو ما يتناسب مع عدد العماؿ في كل  لؽثلوف الغالبية من العماؿ ، ثم
 مستوى. 

 شملت ىذه الدورات عدة لرالات مناا: دورات في إدارة الجودة، اللغة الإلصليزية، الإعلبـ الآلي وغتَىا .
 .  2015ساعة  في عاـ  2183ولقد قدرت عدد ساعات التدريب بػػ 

تدريبا داخليا أي داخل الدؤسسة، أو خارجيا أي خارج الدؤسسة والذي يكوف بدوره إما  بذري الدؤسسة لعمالذا
 على مستوى الوان أو خارج الوان.
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 كالآتي:  2015وكانت تكاليف التدريب بأنواعو الثلبثة خلبؿ سنة 

 (: تكاليف تدريب العمال في مؤسسة السويدي للكابلات حسب نوع التدريب.08اجزدول)

 السنوات
 

تكلفة التدريب 
)دج(الداخلي  

تكلفة التدريب 
)دج(الخارجي  

تكلفة التدريب خارج 
)دج(الوطن  

التكلفة الإجمالية 
)دج(للتدريب  

2015 70.000,00 5. 300 .000,00 300.000,00 5. 670 .000,00 

 المصدر: من إعداد الطالبة بالاعتماد على معطيات المؤسسة. 
 مؤسسة السويدي للكابلات حسب نوع التدريب. تكاليف تدريب العمال في(: 19الشكل)

 
 المصدر: من إعداد الطالبة بالاعتماد على معطيات المؤسسة. 

إذا يتبتُ لنا من الشكل البياني أف التدريب خارج الدؤسسة والذي يكوف في حدود البلد ىو الأكثر تكلفة 
دج ثم التدريب داخل الدؤسسة   300000ثم التدريب خارج الوان الذي يقدر بػػ  دج 5300000بقيمة 
 دج سنويا. 5670000. بتكلفة إجمالية مقدرة بػػػ دج 70000بقيمة 

70000

5300 000

300000

                         

                  خ  

                خ    

             خ         
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وعلى العموـ فإف تدريب الدورد البشري يأخذ قسطا كافيا من تكاليف الدؤسسة ، باعتبار التدريب من 
العة الدؤسسة في مقياس مدى مس، ونستدؿ على قولنا ىذا بحساب ات التحستُ الدستمر داخل الدؤسسةأساسي

 : سب من خلبؿ الآتيلػو  الجوانب الفنية للعاملتُ فياا :
مسالعة الدؤسسة في التطوير الفتٍ= تكلفة الدسالعة في نفقات التدريب والتطوير / إجمالي الأجور الددفوعة  -

 للعاملتُ.
 260.000.000/ 5670000مسالعة الدؤسسة في التطوير الفتٍ=  -
 مسالعة الدؤسسة في التطوير الفتٍ=  -
 

يوضح ىذا الدؤشر مسالعة الدؤسسة ونسبة إنفاقاا على تعليم وتدريب وتثقيف العاملتُ فياا لرفع مستوى 
ماارتهم وكفاءتهم العلمية والتقنية، وكما نعلم أف الدؤسسة تهدؼ إلى التحستُ الدستمر للمورد البشري فإننا 

 ب لبلوغ أىداؼ الدؤسسة خاصة إذا كاف مستمرا أي ينفذ كل سنة. نعتبر أف ىذا الدعدؿ مناس
تتعامل الدؤسسة مع النقابة العمالية في كل الأمور التي تهم حيث لشارسة العمل النقابي، حق العامل في  -

 العامل، ومن خلبلذا أيضا يستطيع العامل الدشاركة في القرارات الدتخذة في الدؤسسة.
زة لأداء العمل في أحسن الظروؼ، سواء من حيث خلق جو عمل يتسم بالتعاوف توفتَ بيئة عمل لزف -

 والاحتًاـ، أوتوفتَ متطلبات الأمن الصناعي والوسائل اللبزمة للوظيفة التي يشغلاا العامل.
 بردد لو مسؤولياتو وصلبحياتو.لداامو و تعريف العامل قبل مباشرتو لوظيفتو  -
بزصص الدؤسسة منحة لأحسن فكرة  ومل، وتشجيع العامل الدتقن لعملو. التحفيز الدادي والدعنوي للعا -

 يقدماا العامل.
 تضع الدؤسسة صندوقا لإبداء العماؿ بآرائام واقتًاحاتهم.  -
 من: أيضا يستفيد العامل في الدؤسسة -

 النقل. 
 

%2 
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مقياس مدى مسالعة نقل عمالذا فإف لضسب مؤشر أو مسالعة الدؤسسة في حل مشاكل وإذا أردنا معرفة مدى 
 كما يلي:الدؤسسة في حل مشاكل وسائل الدواصلبت  

 = عدد الأفراد الدشمولتُ بالنقل / عدد العاملينفي الدؤسسة مسالعة الدؤسسة -
 700  /400=  مسالعة الدؤسسة -
 =  مساهمة المؤسسة -

من العماؿ الدستفيدين من ىذه الخدمة  %57إف مسالعة الدؤسسة في توفتَ وسائل الدواصلبت بلغ نسبة 
الاجتماعية التي تقدماا الدؤسسة لعمالذا، وىي نسبة متوسطة ونعللاا بامتلبؾ بعض العماؿ لوسيلة النقل 

الخاصة بهم وبالتالي استغنائام عن خدمة النقل التي توفرىا الدؤسسة، وكذلك قرب بعض العماؿ من مكاف 
 الأولى على تشغيل أبناء المجتمع الذي تنشط فيو عملام لأف الدؤسسة تركز بالدرجة

 .الإاعاـ 
 .الدشاركة في قرعة مناسك العمرة 
 .مبلغ إضافي خلبؿ شار رمضاف 
  إجازة مدفوعة الأجر من يوـ إلى ثلبثة أياـ في مناسبات: الزواج، ميلبد الابن، ختاف الابن، وفاة

 أصوؿ العامل أو قريب مباشر..
  خلبؿ الدناسبات الدذكورة سابقا.منح العامل إعانات مالية 
للعامل الحق في إجراء فحوصات ابية روتينية كل شار داخل الدؤسسة، حيث تبـر الدؤسسة عقدا مع  -

 ابيب لزلف في إاار اب العمل.
 أشار ىو وعائلتو خارج اب العمل تكوف على حساب الدؤسسة. 6حق العامل في زيارة ابية كل  -
 للعبادة في الدؤسسة، انتات أشغاؿ بنائو في شار مارس من السنة الجارية. استفادة العماؿ من مصلى -

وكحوصلة شاملة عن الأداء الاجتماعي للمؤسسة على مستوى وظيفة الدوارد البشرية نلبحظ أف  مؤسسة 
السويدي للكابلبت أعطت الأولوية لبعض الجوانب على حساب جوانب أخرى: فاي تساىم في توظيف 

بدا فيام الأقليات من ذوي الاحتياجات الخاصة والنساء، وتساوي فرص التدريب لجميع  أبناء المجتمع
العاملتُ بها ولا تشتًط عند التوظيف الخبرة الدانية وىذه ميزة لدسناىا في الدؤسسة، كما بذعل الأجور 

57% 



 مؤسسة السويدي للكابلات في المسؤولية الاجتماعية واقع :الإطار التطبيقي:لثالفصل الثا
 

124 
 

لدتقن لعملو، حيث والدكافآت مقومات العمل بها، وىي الطريقة الدعبرة عن تقديرىا لأداء العامل الدتميز وا
تبتُ لنا  أف الدؤسسة تسعى فعلب إلى إلغاد آلية عمل ونظاـ لزدد لإدارة نظاـ الأجور، فقد قامت في الفتًة 

لؤجور يكوف لظاـ وبرتـً عملاا( بتعديل ن بها الدؤسسة الأختَة بالتعاوف مع النقابة العمالية )التي تعتًؼ
 .مكافأة العماؿ في الدؤسسة ولذلك سنحاوؿ قياس مدى. وإنصاؼ أكثر عدالة

 للوقوؼ عند مدى للعماؿ الأجور والدزايا الددفوعة حساب لرموع : من خلبؿ مقياس مد  مكافأة العمال
 : سب كالآتيلػالمجالات الاجتماعية، و في لستلف الدؤسسة بالدورد البشريناية ع
 الدمنوحة / عدد العاملينفي الدؤسسةمقياس مدى مكافأة العماؿ = الأجور الددفوعة + الدكافآت والدزايا  -
 700/  1.900.000+ 260.000.000مقياس مدى مكافأة العماؿ =   -
 700  /261.900.000مقياس مدى مكافأة العماؿ =  -

 مقياس مدى مكافأة العماؿ =
 

دج للفرد  374142485وتفستَ مدلوؿ ىذا الدؤشر ىو أف الدؤسسة تنفق على كل عامل بها ما مقداره  
سنويا مقابل أدائو بها، والذي نعتبره غتَ مناسب ولا لزفز في ظل الظروؼ الدعيشية القاسية التي يعانياا 

لأجور في الآونة الأختَة وتعديلو إلى الدواان الجزائري، ولعل ىذا ما جعل الدؤسسة تنظر إلى ضرورة تغيتَ نظاـ ا
 مستوى يرضي كلب من العامل والدؤسسة معا ولؼدـ مصالح الطرفتُ.

بعض الجوانب كتوفتَ السكن للعامل، إقامة رحلبت ترفياية للعماؿ لتغيتَ جو العمل، الدؤسسة ا ألعلت كم
 تكرنً العماؿ في الدناسبات وإقامة حفلبت تشارؾ فياا العماؿ.

ما ذكرناه في لراؿ الدسؤولية الاجتماعية لوظيفة الدوارد البشرية في مؤسسة السويدي للكابلبت  وعلى ضوء
لضاوؿ معرفة ىل يساىم الأداء الاجتماعي للمؤسسة ابذاه الأفراد العاملتُ بها في ولائام لذا أـ لا، حيث 

برسب بػمعدؿ التي و لزيطاا  مل فيامقياس مدى مسا لعة الدؤسسة في استقرار العتقتضي منا الإجابة حساب 
 .دوراف العاملتُ

 
 

 الفرد /دينار 374142,85
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  . = عدد العاملتُ تاركي الخدمة سنويا / إجمالي عدد العاملتُ معدؿ دوراف العاملتُ -
 700/  5=  معدؿ دوراف العاملتُ -
 =  معدؿ دوراف العاملتُ -

نسبة منخفضة، ولعل السبب تعد إف نسبة الأفراد  تاركي مناصب شغلام في مؤسسة السويدي للكابلبت 
الرئيسي في عدـ ترؾ العامل لدؤسستو ىو بيئة العمل المحفزة والتي بزلق الجو الأسري  بتُ العاملتُ بالدؤسسة، 

 .زائري في صعوبة إلغاده لدنصب عملإلى جانب وضعية الفرد الج
 للكابلات.الأنشطة الاجتماعية على مستو  وييفة المحاسبة في مؤسسة السويدي  3-7

تتبع الدؤسسة الدقاييس والقواعد المحاسبية الدعموؿ بها دوليا، فاي بسسك السجلبت والوثائق المحاسبية  
 كسجلبت الدرتباب الشارية، سجلبت الجرد....

 وتقوـ بعمليات لزاسبية لستلفة، فمثلب في لراؿ الدخزونات تقوـ الدؤسسة بػػ:
 عمليات الشراء، البيع والاستلبـ.التقييد المحاسبي للمخزونات: بتسجيل  -
 الجرد المحاسبي والدادي للمخزونات. -
 سنوات.  4يتعتُ على الدؤسسة إجراء تدقيق داخلي كل ثلبثة أشار وتدقيق خارجي كل  -

حيث يقوـ الددقق بإعداد تقرير بالنقائص والاقتًاحات التي توصل إلياا بعد االبعو على البيانات والوثائق 
  تقوـ إدارة الدالية والمحاسبة بالدؤسسة بدعالجة وتدارؾ ىذه النقائص في أجل لزدد. الدختلفة، ثم

ومن مسؤوليات ىذه الوظيفة في الدؤسسة ىي ما نص عليو قانوف الدؤسسة في المجاؿ المحاسبي والدالي على إلزامية 
تعرض صاحباا لعقوبات تم تعريفاا في قانوف عمل  ،وأي لسالفةبالصدؽ والدقة والابتعاد عن الغشالتحلي 

 الدؤسسة. 
لقد كانت نتائج التدقيق الخارجي التي أجريت في شار مارس من العاـ الجاري بالدؤسسة إلغابية، ما جعلنا 

 نستنتج أف الدؤسسة تعمل على إرساء الدصداقية في نشاااا المحاسبي والدالي.  
وعدـ والتحفظ ؤسسة على غرار أغلبية الدؤسسات الجزائرية تتسم بالكتماف ومن جاة أخرى ترى الطالبة أف الد

 الإفصاح عن بعض الدؤشرات المحاسبية التي تعتبرىا من أسرار الدانة.
 

%0.7  
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 أنشطة المسؤولية البيئية في مؤسسة السويدي للكابلات. 3-8
لبيئية ، خاصة وأف الدؤسسة برضر ابذات مؤسسة السويدي للكابلبت في الآونة الأختَ إلى الاىتماـ بالإدارة ا

الدؤسسة ما  تقع على عاتقالخاصة بالبيئة، ومن الدسؤوليات البيئية التي  14000للحصوؿ على شاادة الإيزو 
 يلي:

استخداـ مواد أولية ذات جودة عالية، فقبل اقتنائاا تقوـ الدؤسسة بدعاينتاا في الدخبر الفيزيائي للمؤسسة، أو  -
تقنية الدرافقة للمادة الأولية من ارؼ أخصائي الدؤسسة، وعلى أساس نتائج الدراسة يتم قبوؿ دراسة البطاقة ال

 شراء ىذه الدادة أو عدمو.
ة، وقد قاـ قسم البيئة بتكوين العماؿ على مستوى الدؤسسة يشؤوف البيئحولالتدريب عماؿ الدؤسسة  -

 اار التلوث.وتعريفام بطرؽ المحافظة على البيئة وكيفية التقليل من لس
 تدريب الإاارات الدسؤولة عن البيئة خارج الدؤسسة. -
 الدشاركة في الدلتقيات الخاصة بالبيئة. -
 اعتماد نظاـ الإدارة البيئي في الدؤسسة على دراسة مدى تأثتَ الدنتج على البيئة. -
التصنيع في الدؤسسة، أربع  تبـر الدؤسسة عقدا مع الدرصد البيئي لدراسة وبرليل الدياه النابذة عن عمليات -

 مرات في السنة.
 والذدؼ من ىذا النشاط ىو الوقاية من التلوث البيئي الذي قد بردثو مياه العمليات الإنتاجية.

فمثلب تباع الزيوت إلى ، تبيع الدؤسسة النفايات النابذة عن عمليات التصنيع إلى مؤسسات إعادة الرسكلة -
.الزيوت الصناعيةالدؤسسات التي تستخدـ و مؤسسة نفطال  ، وكذلك بالنسبة للنحاس والألدنيوـ

 –الألدنيوـ  -النحاس -زيوت ومن لسلفات عمليات التصنيع في الدؤسسة فاي لرموعة من نفايات: ال
 الكرتوف والحديد. –الخشب   -البلبستيك 

،  مس بدؿ استخداـ الطاقة الكاربائيةترشيد استخداـ الطاقة والدواد بإحلبؿ ااقة الرياح وااقة الش -
لأجازة التبريد بالدياه عوضا عن استعماؿ الدكيفات الذوائية ومشروع الألواح الضوئية  الدؤسسة كاستخداـ

 لتستمد الضوء من الطبيعة كبديل عن الكارباء.
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وقد ،  وارد الطبيعيةالحفاظ على البيئة و الدسسة لدسؤوليتاا في لراؿ  الدؤة  إدراك إدارلنا مدى و يتبتُ       
 وفي الدقابلتنفق الدؤسسةكشاادة الإيزو للبيئة، للحصول على شاادات عالدية مثلب سسة يفسر ىذا بسعي الدؤ

وإنتاج أنظف وكذا التخلص من الاىتمام بالعنصر البيئي و تقليص نسبة التلوث سبيل مبالغ ضخمة في 
 النفايات والعوادـ.

الدؤسسة  وانتااجظاور بوادر ثقافة الدؤسسة الخضراء بإنشاء قسم للبيئة وبزضتَ لزيط الدؤسسة،  كما لمحنا
معالم التسويق الأخضر  رى غيابنومن جاة أخرى  لتصنيع الأخضر بتقدنً منتجات غتَ مضرة بالبيئة،ل

ج أو ما يعرؼ خاصة فيما يتعلق بعملية فرض علبوة سعرية على الدنتجات الخضراء كجزء من سعر الدنت
 في التخضتَ الخارجي. لدؤسسةاة ، وكذلك عدـ مشاركبالتسعتَ الأخضر 

والذي تدعو  دارة الدؤسسةلإىذه النقائص الذي كاف على الدؤسسة تبنياا إلى قلة الوعي البيئي الشامل  جعر ونُ 
ترعى برامج حماية البيئة  ، لأف إمكانيات الدؤسسة الدادية والبشرية مؤىلة جدا لأفإليو الدسؤولية الاجتماعية 

 وبذميل وتشجتَ الدنااق خارج لزيط الدؤسسة.
 
 أخلاقيات العمل في مؤسسة السويدي للكابلات. 3-9

إف لرموع القيم وأخلبقيات الدانة قد حددىا القانوف الداخلي للمؤسسة في مواد كثتَة من أجل ضبط 
مؤسسة السويدي للكابلبت على ىذه القوانتُ وبرديد السلوؾ الدسموح بو من غتَه، حيث يطلع العامل في 

 حتى يكوف على دراية بحقوقو وواجباتو الأساسية وما ينجر عناا من عقوبات في حالة لسالفتاا.
بزتلف العقوبة حسب درجة ونوع الدخالفة الدرتكبة من ارؼ العامل، فمناا ما تستوجب إنذارا شفويا فقط، 

كخصم يوـ من الأجر أو أكثر، ومناا ما بريل صاحباا إلى المجلس ومناا ما تؤدي بو إلى الخصم من أجره  
 التأديبي، وفي حالات أخرى يطرد العامل نهائيا من الدؤسسة نظرا لخطورة الدخالفة والتي تضر بدصلحة الدؤسسة.

 : قانوف التنظيم الداخلي للمؤسسة ومن أمثلة ىذه الأخلبقيات الدطالب احتًاماا والواردة في
 سبب أو الدشاركة في الشجارات.منع الت -
 منع النزاعات. -
 منع الشتم أو الإىانة . -
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والدناصب التي  منع أعماؿ العنف، و بصفة عامة كل عمل عنف أو اعتداء بتُ العماؿ ماما كانت ماامام -
 في الدؤسسة. يشغلونها

 الي:ولقد أحصت الدؤسسة عدد العقوبات الدتًتبة عن العماؿ، نوردىا في الجدوؿ الت
 

 (: عدد المعاقبين في مؤسسة السويدي للكابلات.09اجزدول)
 

 نوع العقوبة عدد المعاقبين السنوات

أيام 7أيام إلى  3وقف عن العمل من  12 2012  

أيام 7أيام إلى  3وقف عن العمل من  8 2013  

أيام 7أيام إلى  3وقف عن العمل من  10 2014  

أيام /خصم من المرتبات 7الى أيام  3وقف عن العمل من  25 2015  

 المصدر: من إعداد الطالبة بالاعتماد على معطيات المؤسسة. 
 

 ا ينص عليو القانوف الداخلي للمؤسسةووفقالدحسب نوع و درجة الخطأ العامل يعاقب ملاحظة: 
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 (: عدد المعاقبين في مؤسسة السويدي للكابلات.20الشكل)

 
 الطالبة بالاعتماد على معطيات المؤسسة.المصدر: من إعداد  

 
يلبحظ من معطيات الجدوؿ أعلبه ومن الأعمدة البيانية أف عدد العماؿ الدعاقبتُ في الدؤسسة غتَ ثابت، وقد 

، لكنو ارتفع إلى أكثر من 2013حالات عقوبة سنة  8إلى  2012حالة عقوبة سنة  12الطفض من 
 عدد العماؿ وتزايد الدخالفات.، بساشيا مع تزايد 2015الضعف في سنة 

ولعل أبرز ىذه العقوبات سبباا الغيابات غتَ الدبررة، وعدـ التزاـ الفرد العامل بشروط الأمن الصناعي إلى 
 جانب أسباب أخرى. 

 أياـ إلى أسبوع، مع خصم من الراتب الشاري للعامل.  3وفي الدقابل كاف جزاء العقاب توقيف عن العمل من 
بق أف الدؤسسة بستلك مدونة أخلبقيات العمل تطبقاا بشكل صارـ في الكثتَ من الحالات فاي نستنتج لشا س

وىذا ما بيناه في جدوؿ عدد العقوبات ونوع العقوبات الدمارسة علياا، لأف  ،عاقب السلوؾ غتَ الأخلبقيت
 ا.الدؤسسة تلتزـ بدسؤوليتاا في تبليغ الأخلبقيات والقيم لكافة الأفراد العاملتُ به
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بعد الإقرار والتحقق من ثبوتية السلوؾ غتَ الأخلبقي  ،حيث لؽلك الددير سلطة تنفيذ العقاب أو من ينوبو
 للفرد.
 مساهمات مؤسسة السويدي للكابلات في رفاه المجتمع. 3-10

 من الأنشطة الاجتماعية التي تقوـ بها الدؤسسة لخدمة لرتمعاا :
 تقدنً مساعدات للمحتاجتُ. -
 ساعدات للمساجد.تقدنً م -
 تقدنً مساعدات للجمعيات الختَية كجمعيات الأيتاـ. -
 كانت الدؤسسة فيما قبل بسوؿ إحدى الفرؽ الرياضية.و  -
تستقبل الدؤسسة الزائرين الذين يودوف التطلع على نشاط الدؤسسة في لراؿ أبحاثام كطلبة الجامعات  -

إحدى الدؤسسات التعليمية لولاية عتُ الدفلى وعرفّتام ومتًبصي التكوين الداتٍ، حيث استقبلت تلبميذ 
 بنشاط الدؤسسة وأجابت عن تساؤلاتهم.

ويبدو لنا أف مسالعة الدؤسسة في رفاه المجتمع ضئيلة جدا، فلم نسجل أية مسالعة للمؤسسة في إنشاء مراكز 
، وبصفة عامة لا يوجد بناء المجتمع تعليمية أو صحية أو ثقافية أو تشييد الحدائق والدنزىات التي برقق الراحة لأ

، كما لا ترعى الدؤسسة النشااات والأحداث المحلية ولا تتجسد مسالعة للمؤسسة في إنشاء البتٌ التحتية
 نشااتاا إلا في مبادرات اوعية غتَ مبرلرة تقوـ بها من جانب ختَي وليس في إاار  مسؤوليتاا الاجتماعية.

رفاه لرتمعاتها،   سالعت فيمؤسسات السويدي في العالم  مت لنا أف بعضو حسب الدعلومات التي قدأنإلا 
 .ياد بالسوداف بإنشاء مشفى للمرضىجفمثلب قامت مؤسسة السويدي 
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 الفصل. ةــلاصــخ

إلى حد كبتَ عمل الوسع نطاؽ يلؽكن أف  ،وخبراتو الدانيةبأصولو الدادية والبشرية إف القطاع الخاص 
وبرقيق التقدـ ورفاىية المجتمعية إلغاد الحلوؿ للقضايا و  الإسااـ والوفاء بدسؤولياتو الاجتماعية في تأثتَهزيد من يو 

على برقيق قدرة  من ذه الدؤسساتلدا لذ، ويعد التًكيز على دور القطاع الخاص من أكثر الدسائل حيوية.المجتمع
تسريع لظو ل الفرص الاستثمارية تووسع،للقطاع الخاص دورا متزايداالجزائر أولت ولذذا منو.  الأىداؼ الدتوخاة
، لشا يؤدي إلى انعكاسات إلغابية على أداء الاقتصاد الواتٍ إتاحة الدزيد من فرص العملو القطاع الخاص 
 .أفراد المجتمع ومستوى معيشة

السويدي للكابلبت. وقد ولإبراز دور القطاع الخاص في لراؿ الدسؤولية الاجتماعية قمنا بدراسة حالة مؤسسة 
 أفرزت دراستنا التطبيقية ما يلي:

عدـ إدراؾ الدؤسسة لزل الدراسة للمفاوـ الحقيقي للمسؤولية الاجتماعية، إذ لم تشمل أنشطتاا  -
 حميع الجوانب الدتعلقة بالدسؤولية الاجتماعية، كما لم بزصص الدؤسسة قسما خاصا بالدسؤولية الاجتماعية.

ت وايدة مع أصحاب الدصالح الذين تتعامل معام، والذين لؽثلوف عناصر الدسؤولية للمؤسسة علبقا -
 الاجتماعية كفئة الزبائن.

برقق الدؤسسة أبعاد الدسؤولية الاجتماعية بدرجة كبتَة، خاصة فيما تعلق بالبعد الاقتصادي  -
من الجاود لتوايد لشارساتو في  والقانوني والأخلبقي. ويبقى البعد الختَي )أو الإنساني( بحاجة إلى الدزيد

 الدؤسسة، وكذا امتداد نشااو إلى برقيق رفاه المجتمع.
 الأداء الاجتماعي للمؤسسة ابذاه المجتمع  يتمثل في العمل الختَي والتطوعي. -
الدسؤولية الاجتماعية على مستوى المجالات الوظيفية متباينة، وتظار خاصة في وظيفة الإنتاج والعمليات،  -

وكذلك وظيفة التسويق فيظار جليا الاىتماـ الكبتَ للمؤسسة بزبائناا، وكذلك بالنسبة لوظيفة المحاسبة إذ 
تعمل الدؤسسة بالقوانتُ العالدية الطبقة في لراؿ المحاسبة والتدقيق، وتوصي بالتزاـ الصدؽ واجتناب الغش، أما 

الأولى لأنها تركز على الأجور والدكافآت وتدريب  على مستوى وظيفة الدوارد البشرية فاي لا تزاؿ في مراحلاا
 العماؿ.

تتبتٌ الدؤسسة مسؤوليتاا في المجالات: البيئية والأخلبقية، وتراعي جانبا من الدسائل البيئية وبررص على  -
 تطبيق أخلبقيات الدانة في الدؤسسة.



الفصل الرابع: نتائج وتوصيات الدراسة                                 

النظرية نتائج الدراسة 
التطبيقية نتائج الدراسة 
 التوصياتالاقتراحات و 
الآفاق المستقبيلية  
 المراجع 
الملاحق 
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 الخاتمة:

أخفقت معظم التجارب الاقتصادية التي يقودىا القطاع العام في تحقيق النمو والاستقرار الاقتصادي 
أمثل وتفشي في الكثنً من البلدان، نظرا لانعدام كفاءة الحكومة في استغلال الدوارد الاقتصادية بشكل 

مظاىر الفساد والبنًوقراطية في معظم الحلقات الإدارية، لذا توجهت الأنظار لضو القطاع الخاص ودوره في 
 تغينً النظام الاقتصادي القائم ليكون قاطرة للنمو والاستقرار الاقتصادي.

إلى تحول وفي ىذا السياق أنشئت الكثنً من الدؤسسات واتخذت جملة من الإجراءات لأجل التمهيد 
  سلس لضو القطاع الخاص.

لم تعد مؤسسات القطاع الخاص اليوم لررد أداة لتحقيق الربح، بل أصبحت تعنى بشكل مباشر 
بحاجات لرتمعها عبر تطويره والاعتناء برفاىيتو تداشيا مع ظهور الدفهوم الجديد "الدسؤولية الاجتماعية 

اع الخاص القيام بالدور الاجتماعي والإنساني للمؤسسات"، وبموجب ىذه الدسؤولية أصبح على القط
والأخلاقي الدنوط بو، واستحداث فرص عمل جديدة كأحد أىم واجباتو ومشاركتو في لستلف الأنشطة التي 

 .تساىم في استدامة التنمية المجتمعية

 الثاني تطبيقي، وخلصنا من كليهما إلىالجانب الأول نظري و الجانب ت دراستنا جانبنٌ: شمللقد 
 لرموعة من النتائج نوردىا كما يلي:

 نتائج الدراسة النظرية: 4-1

تعددت التعاريف الدقدمة حول مفهوم القطاع الخاص، إلا أنها تقاربت في الدعنى باعتباره القطاع الدملوك  -
 من طرف الخواص، توجهو آليات السوق ويسعى إلى تحقيق الربح.

الخصائص جعلتو يتفوق بها على أداء القطاع العام، وأىلتو لأن يكون يتميز القطاع الخاص بمجموعة من  -
 لزركا أساسيا وقائدا للتنمية الدستدامة، وعليو تراجع دور الدولة في ىذا المجال.
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إن لتفعيل القطاع الخاص أهمية كبنًة وآثارا اقتصادية إيجابية، فهو يقوم بدور فعال إذ يساىم في توفنً  -
 وزيادة الاستثمار ..نوعية الدنتجات والخدمات وتخفيض مستوى التكاليف فرص العمل وتحسنٌ 

تتباين وجهات النظر حول مفهوم الدسؤولية الاجتماعية، كما أنو لا يوجد توافق في الآراء بشأن قائمة  -
. لكن على العموم فهي تدرج حيزا من الدمارسات يتمحور الدسؤولية الاجتماعية نهائية للقضايا التي تشملها

جلها حول الدسائل الاجتماعية والاقتصادية والبيئية وأخلاقيات العمل. وبناء على ىذه التعاريف توصلنا 
التي تدمج ل النشاطات والممارسات الإيجابيةمجم " المسؤولية الاجتماعية ىيإلى صياغة التعريف التالي: 

لمؤسسة،على أن تكتسب ىذه لقضايا الاقتصادية والاجتماعية والبيئيةفي استراتيجية االاىتمامات وا
الممارسات صفتي الالتزام والاستمرار بما يحقق رفاه المجتمع ككل، ويساىم في تحقيق التنمية على كل 

ت الأصعدة )الاقتصادية والاجتماعية والسياسية ...(، ودون الإخلال بالهدف الاقتصادي الذي وجد
 .من أجلو المؤسسة "

وىو ركن  أظهر التتبع لتطور مفهوم الدسؤولية الاجتماعية أن مفهوم ىذه الأخنًة قديم منذ زمن بعيد -
 الدراحل التالية:  تتخلل أما الدسؤولية الاجتماعية في العصر الحديثفقد ،أصيل في الدين الإسلامي

  .الثورة الصناعية و الإدارة العلمية -

 . ظهور خطوط الإنتاج و تجارب ىورثونمرحلة  -

 .قتصادي الكبنً والنظرية الكنزيةمرحلة الكساد الا -

 .مرحلة الدواجهات الواسعة بنٌ الإدارة و النقابات -

 .مرحلة اقتصاد الدعرفة وعصر الدعلوماتية -

الفوائد،والأثر الإيجابي إن تبني الدؤسسة لدزيد من الدور الاجتماعي في استراتيجياتها يحقق لذا العديد من  -
الذي تتركو الدسؤولية الاجتماعية على الدؤسسة لا يقتصر فقط على ىذه الأخنًة، وإنما يتعداه إلى المجتمع 

 والدولة.
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البعد الإقتصادي، البعد أربعة  أبعاد ملخصة في:  يشمل موضوع الدسؤولية الاجتماعية للمؤسسات -
 .نًّ البعد الخ، والبعد الأخلاقي، القانوني

يتأثر بنشاط الدؤسسة وقراراتها فئات كثنًة يعبر عنها بعناصر الدسؤولية الاجتماعية، تتفاوت  -
من الدؤسسة التي ينبغي عليها دراسة توقعاتهم، لزاولة بذلك إحداث التوازن في ودرجة استفادتهم مصالحهم

 تحقيق أىدافها وأىداف جميع عناصر الدسؤولية الاجتماعية.

مؤيد ومعارض، فالدؤيد يرى أن للمؤسسات بعدين اجتماعي  إلىالنظرة للمسؤولية الاجتماعية  تنقسم -
 واقتصادي، فيما يرفض آخرون البعد الاجتماعي ويستندون على رؤية اقتصادية ربحية بحتة.

جتماعية واثيق والدعاينً تحدد مواصفاتها الأخلاقية والاتستند الدسؤولية الاجتماعية على لرموعة من الد -
، على أن يتم العمل والدواثيق الدولية الأخرى للأمم الدتحدةعلى ضوء الدبادئ الواردة في الديثاق العالدي 

لزاسبة ومسؤولية كاملة ليتم تطبيق أحسن الدمارسات مع كل عناصر الدسؤولية الاجتماعية وفي بشفافية و 
 التسويق والدوارد البشرية والمحاسبة.جميع وظائف الدؤسسة كوظيفة الإنتاج والعمليات ووظيفة 

للمسؤولية  الدؤسسة تقيم مساهمات ولشارسات الدؤسسة وفق مؤشرات لستلفة تدل على مدى تطبيق -
 الاجتماعية.

كما اتضح لنا تداما أن الالتزامبالدسؤولية البيئية وأخلاقيات العمل جزء لا يتجزأ من لشارسات وتطبيقات   -
 الدؤسسات، ويدكننا القول أننو ما من مؤسسة تطبق أساليب و أدوات الدسؤولية الدسؤولية الاجتماعية في

الاجتماعية إلا و تحترم بيئتها كما تضع بنودا أخلاقية لدواجهة التزاماتها بما يتناسب مع دورىا ووظيفتها 
 الاقتصادية.

اولات لصياغة مواثيق ومعاينً وكنتيجة لأهمية الدسؤولية الاجتماعية في تحقيق التنمية الدستدامة ظهرت لز -
الخاصة بالبيئة، ومواصفة  00111تحدد مواصفاتها البيئية والأخلاقية والاجتماعية كمواصفات الايزو 

 الخاصة بالدسؤولية الاجتماعية. 00111الايزو
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العمل على تحفيز وتوفنً آليات  يتطلبالدسؤولية الاجتماعية في مؤسسات القطاع الخاص لصاح -
تعزز مبادئ ولشارسات الدسؤولية من طرف الدولة والدؤسسات الأكاديدية والمجتمع المحليل جياتواستراتي

 الاجتماعية للقطاع الخاص.

 نتائج الدراسة التطبيقية: 4-2

 أسفرت الدراسة الديدانية عن نتائج أساسية تدثلت فيما يلي:

للكابلات بنٌ أن ىذه الدؤسسة تصب الدسؤولية الاجتماعية في مؤسسة السويدي إن تحليل أبعاد  -
جهودىا لتحقيق الأبعاد الاقتصادية والقانونية والأخلاقية، في حنٌ تهمل البعد الخنًي أو الإنساني الذي 

 يدعو إلى الاىتمام برفاىية المجتمع وتحسنٌ نوعية الحياة.

ناصر أخرى، كفئة الزبائن تحتل بعض عناصر الدسؤولية الاجتماعية في الدؤسسة قدرا من الاىتمام دون ع -
تختفي ىذه  ، في حنٌرى أن بقاءىا مرتبط برضا زبائنهامثلا تضعها الدؤسسة في مقدمة أولوياتها وت

 مع الدؤسسات التعليمية مثلا. ترقية العلاقةمجال اتجاه بعض العناصر ك الاىتمامات

ئفها الإدارية الدختلفة، وىذا ما تطبق الدؤسسة جوانب كثنًة من لشارسات الدسؤولية الاجتماعية في وظا -
وظيفة الإنتاج والعمليات، ذكرناه سابقا بالتفصيل وبالتعليل من خلال بعض الدؤشرات، والدتعلق بكل من 

وظيفتي التسويق والمحاسبة والدالية ، ثم وظيفة الدوارد البشرية على الترتيب، واكتشفنا أن ىذه الدمارسات 
بيق لشا يعني أن ىناك بعض الدمارسات التي لم تصل إليها الدؤسسة بعد في تتفاوت من جانب الاىتمام والتط

 مسؤوليتها الاجتماعية، كالدساهمة في برامج الترفيو للأفراد العاملنٌ بها.إطار 

أدت سنوات الخبرة والعمل بالدؤسسة إلى زيادة الوعي بها وتدارك النقائص التي اعترضت مسارىا، حيث  -
من نسبة حوادث العمل، واستطاعت أن تزيد في تلبية حاجات زبائنها وتغطية كامل  خفّضت الدؤسسة

 ولايات الوطن بمنتجاتها، كما تداركت مسؤوليتها اتجاه البيئة.

 تبني الدؤسسة نشاطها على أسس أخلاقية صارمة تلتزمها وتوجبها على كل العناصر الدتعاملة معها. -
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سة في لرال رفاىية المجتمع لزدودة جدا من جانب مسؤوليتها وأخنًا لاحظنا أن مساهمات الدؤس -
 الاجتماعية، وتنحصر مساهمتها الاجتماعية في الدبادرات والأعمال الخنًية الطوعية.

 الاقتراحات والتوصيات: 4-3

القطاع سؤولية الاجتماعية في مؤسسات نقدم بعض الاقتراحات لتحسنٌ وتعميق مبادئ ولشارسات الد
 الخاص:

على الدولة فتح الحوار مع مؤسسات القطاع الخاص، والتشاور حول وضع سياسات وقواننٌ أو تعليمات  -
تبادل الآراء لمن خلال عقد الدؤتدرات والندوات   توضح طريقة تنظيم عمل الدؤسسات الدسؤولة اجتماعيا

 .لقطاعنٌالتنسيق بنٌ االدسؤولية الاجتماعية، وكذا   والتجارب وتعميق الرؤى حول موضوع

)من خلال  توفنً التمويل الكافي للقطاع الخاص وتحسنٌ فرص ىذا القطاع في الحصول على تدويل ملائم -
 يتناسب والإسهامات الاجتماعية لو في البلد.  قروض...(ال تسهيل عملية منح

العمل على تسهيل تنفيذ برامج الدسؤولية الاجتماعية وتخصيص الأراضي اللازمة للمشروعات  -
 الاجتماعية. لأجل تدكنٌ القطاع الخاص من تنفيذ خططو في لرال الدسؤولية الاجتماعية.

تبني الجامعات لبرامج متقدمة لدؤسسات القطاع الخاص تساىم بها في نشر ثقافة الدسؤولية الاجتماعية  -
 العمل الخنًي.مفهوم وتوضيح الاختلاف بنٌ مفهوم الدسؤولية الاجتماعية و 

لنمو  والتأسيسون بنٌ القطاعنٌ العام والخاص لتحقيق التكامل وبما يخدم كلا القطاعنٌ، إحداث التعا -
ديناميكي للقطاع الخاص يدكنو من الحصول على فرص أفضل لتوسيع نشاطو الاجتماعي ومن ثم تعزيز 

 مكانتو وأدائو بما يعود بالفائدة على النشاط الاقتصادي والاجتماعي للمجتمع ككل.

إعطاء الاستقلالية لذذه مع ، سام متخصصة بالدؤسسات تعنى بتطبيق الدسؤولية الاجتماعيةإنشاء أق -
 الاجتماعية.   لزددة وبشكل منتظم لدعم أنشطتها وبرالرها  وتخصيصهابميزانياتالأقسام 
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الدسؤولية الاجتماعية، أي ضرورة اعتماد أسس الإدارة بناء استراتيجيات فعالة لتكريس برامج  -
 سؤولية الاجتماعية.الاستراتيجية للم

تسهيل عمليات الإعفاءات الضريبية و ك  منح الدولة امتيازات تشجيعية للمؤسسات الدسؤولة اجتماعيا -
 .لذذه الدؤسسات التصدير

 سؤوليتها الاجتماعية.بمتكريم الدؤسسة للأقسام والدصالح العاملة بها والأكثر التزاما  -

 الدسؤولية الاجتماعية في الدؤسسة.ضرورة قياس الأداء الاجتماعي ولزاسبة  -

 الدراسات المستقبلية: 4-4

التي الدتخصصة في الدسؤولية الاجتماعية ونقترح بعض الدواضيع ، ااستكمالا لذفي ختام دراستنا ىذه و و 
 لبحوث مستقبلية:سس لإشكاليات رئيسية ؤيدكن أن ت

  للمؤسسات. الاجتماعيللأداء دراسة مقارنة  -

 الاجتماعية لوظيفة الإنتاج والعمليات على تحقيق البعد الاقتصادي للمؤسسة.أثر الدسؤولية  -

 أثر الدسؤولية الاجتماعية لوظيفة التسويق على تحقيق ولاء الزبون للمؤسسة. -

 أثر الدسؤولية الاجتماعية لوظيفة الدوارد البشرية على التخفيض من معدل دوران العمل بالدؤسسة. -
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 الخاصة بالصحة والسلامة المهنية لمؤسسة السويدي  00110(2 شهادة الايزو 10الملحق )
 للكابلات
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 الخاصة بالجودة لمؤسسة السويدي  للكابلات 1110(2 شهادة الايزو 10الملحق )
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 .  السويدي للكابلات منتجبجودة (2 شهادة مركز البحث والتطوير للكهرباء والغاز 10الملحق )

 



91 

 

 قسم  الكهرببء

 قسم الميكبنيك 

 المدير العام

 نائب المدير العام

 

 الإعلام الآلي

لتسويق والمناجمنجا  

 التموين

 

 

 الأمن الصناعي المبيعاث الإنتاج الصيانت الجودة الماليت والمحاسبت الموارد البشريت

 قسم المخبزن 

 قسم المشتريبث

 قسم التسليمبث

 قسم الشبكت

 قسم التطبيقبث

قسم قبعذة 

 البيبنبث

قسم  البحث 

 والتطىير

 قسم  التىظيف

قسم  الأجىر 

 والمرتببث

 قسم  الىسبئل العبمت

قسم الضغط 

 المنخفض 

 قسم المحبسبت 

 قسم  المبليت

الضغط قسم  

 المتىسط والعبلي

 قسم المعبدن 

قسم  مراقبت 

 الجىدة

 قسم البيئت 

مخبر 

 فيسيبئي

مخبر كهرببئي 

 كيميبئي

 . الهيكل التنظيمي لمؤسسة السويدي للكابلات(: 08الشكل)
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

     
ةالمصدر: معلومات من المؤسس  


