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Consommation et de la Répression des fraudes.

Bull. Civ. .o, Bulletin des arréts de la chambre civile de
la Cour de Cassation francaise.

CA Cour d’Appel.

C.A A e Cour d’Appel Administrative.

Cass. CIV. oo Cassation civile.

Cass. CoM. ...ccevvevcvieeieesienne Cassation commerciale.

CClr e, Code civil francais.

C.consom.f. ....cccevveviienieennne. Code de consommation francais.

CE. e Conseil d’Etat.

CCE. e Consell des communautés européennes.
Chron., Chr....cceeveeeeeiiininnee, Chronique.

CiV. e, Civil.

CJCE..iieienn, Cour de justice des communautés européennes.
Coll. e Collection.

Com. .o Commercid (e).

Consom. .................. Consommation.

Contr., conc., consom....Contrats, concurrence, consommeation.
D, Recueil Dalloz.

DécC.. ..o, Décret

D.G.C.C.RF..............Direction générae de la concurrence, de la
consommation et de la répression des fraudes.
Dir. oo Directive.
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DI Droit.

&d. ..o dition.

Encyc.D.......coevnennl Encyclopédie Dalloz.

Gaz.Pa. .................. Gazette du Palais.

lbid ...............oo . Idem (Ibidem)

JCP. Juris-classeur périodigue.

JCP.&.E. ............... Juris-classeur périodique édition Entreprise.
JCP.&d.G................ Juris-classeur périodique édition Générale.
JO. Journal officidl.

JOCE. ..........oiiil, Journal officiel des communautés européennes.
JORA. ... Journal officiel dela République Francaise.
P, Jurisprudence.

L, Loi.

LGDJ .o, Librairie Générale de Droit et de Jurisprudence.
M. ... Méange.

modi. ................ooll modifié.

(0 M) I NUMEro (S).

Obs. ..o Observation.

Op.Cit. v, option citée.

Pe e Page.

Préc. ..oooovviiiiiiiin, précité (e)

Préf. ..o Préface.

ReC. ..o Recuell.

RFDA. ...................Revue francaise de droit administratif.
RTD.CIV. oo, Revue trimestrielle de droit civil.
RT.D.com...........ceeee. Revue trimestrielle de droit commerciae.
S Sirey.

S e suivant (e) (s)
SOM..iiiiiiiie Sommaire.

Somm. Comm................. Sommaire commentée.
e, tome.

T Tribunal.

T A Tribunal Administratif.

TGl Tribunal de Grande Instance.

VOl o, Volume.
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2 _Art. 02 dula Dir. C.E.E. n°93-13 du5 avril 1993 concernant les clauses abusives,
J.O.C.E. 21 avril 1993, n° L. 95-29, p. 29 : « b) consommateur : toute personne physique
qui, dans les contrats relevant de la présente directive, agit a des fins qui n’entrent pas dans
le cadre de son activité professionnelle».
% _C..C.E., 22 novembre 2001, R.T.D. Civ. 2002, p. 397, J.C.P. 2002, I, 10047, note
PAISANT : « la notion de consommateur, telle que définie a I’article 2, sous b, de la
directive n® 93/13/C.E.E. du Conseil, du 5 avril 1993, concernant les clauses abusives dans
les contrats conclus avec les consommateurs, doit étre interprétée en ce sens qu’elle vise
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® _Art. L.132-1 al. 1 c. consom. Fr.
® _T.G.1. Paris 07 septembre 1999, Dalloz, 1999, n° 44, p. 89 ; Cass. Civ. 1", 23 février
1999, Bull. civ. 1999, I, n° 59, Dalloz, 1999, I. R., p. 82 ; Cass. Civ. 1", 5 mars 2002,
Bull. civ. 2002, I, n° 78, p. 60, J.C.P. 2002, n° 31, p. 1459, note G. PAISANT.
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S_Art. 3al. 2 de la Loi n° 04-02 du 23 juin 2004 fixant les régles applicables aux
pratiques commerciales : « consommateur : toute personne physique ou morale qui
acquiert ou utilise, a des fins excluant tout caractere professionnel, des biens ou des
services mis en vente ou offerts.»
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L LACHACHI Mohamed, L’équilibre du contrat de consommation (Etude comparative), mémoire
présenté et soutenu pour I’obtention du dipléme de Magister en droit privé, spécialité : relations
agents économiques/consommateurs, université d’Oran, faculté de droit, 19 mars 2013, P.5.

¢ ill 5apaall Laalall s cpalall ol oglal 8 cllgd) dles (Jolh dana LB e 2N 2
19 . a 2009 cipuSa)

3.J. CALAIS-AULOY et H. TEMPLE, Droit de la consommation, op. cit., n°10, p.9:
«est un consommateur celui qui se procure ou qui utilise pour un usage non-
professionnel..
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3 _Art. 02 dula Dir. C.E.E. n°93-13 du5 avril 1993 concernant les clauses abusives,
J.O.C.E. 21 avril 1993, n° L. 95-29, p. 29 : « b) consommateur : toute personne physique

qui, dans les contrats relevant de la présente directive, agit a des fins qui n'entrent pas
dans le cadre de son activité professionnelle».

t s S Tl e 5ypiie cJlae 05l Ganadd (DG G5l 5 Clpnlag ¢ aBY 4o zadd —
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% J. GHESTIN, Rapport introductif, in Les clauses abusives entre professionnels,
Economica, 1998, p. 10.

>.J. CALAISAULOY et F. STEINMETZ, Droit de la consommation, Dalloz, 5°™
édition, n° 12, p. 10.

® _Art. L.132-1 al. 1 c. consom. fr.
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! _N. SAUPHANOR, L’influence du droit de la consommation sur le systéme juridique,
L.G.D.J., 2000, n° 392, p. 245.

33 0= ) gasall cameall 28 haal) sl s
3. A. SINAY-CYTERMANN, Les relations entre professionnels et consommateurs en droit
francais, in La protection de la partie faible dans les rapports contractuels, Comparaisons franco-
belges, L.G.D.J., 1996, n° 36, p. 260 et 261 : « le professionnel-consommateur est celui qui
n'accomplit pas un acte de la profession, méme s'il contracte a l'occasion de I'exercice de son
activité professionnelle, il n'agit pas pour les besoins de cette derniere a des fins lucratives.»
*.D. MAZEAUD, Le juge face aux clauses abusives, in Le juge et I’exécution du contrat,
1993, P.U.M.A., p. 23: « le critére qui conduit le juge a assimiler le professionnel au
consommateur ne réside ni dans la finalité de I’acte, ni dans le lien objectif existant entre
I’acte et la spécialité professionnelle, mais bien dans la compétence du professionnel quant
a I’activité contractuelle qui a donné lieu a la clause.»
>~ A. SINAY-CYTERMANN, op. cit., n° 33, p. 260 : «le professionnel contractant en
dehors de sa compétence est ignorant, c’est un profane risquant de se trouver dans une
situation d'infériorité comparable a celle d'un consommateur.»
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2 .J. BEAUCHARD, Droit dela distribution et de la consommation, P.U.F., 1996, p. 37.
3_A. SINAY-CYTERMANN, op. cit. n° 35, p. 261 : « ces controverses quant a la
catégorie de professionnels-consommateurs trahissent a notre avis les imperfections d'une
conception large du consommateur protége : cette conception large rend imprécises les
frontieres du droit de la consommation.»
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exorbitantes du droit commun) .
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L.G.D.J., 2001, p. 1495.
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2.J. CALAIS-AULOY et F. STEINMETZ, op. cit, n° 4, p. 4.: « Généralement, la
profession est exercée pour retirer un profit : son but est lucratif. Mais il faut, a notre avis,
élargir la notion a certaines activités qui, tout en ayant un caractére habituel et organise,
n’ont pas pour but de réaliser un bénéfice : notamment les coopératives, les mutuelles,
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justifie, nous semble-t-il, I’application du droit de la consommation »
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1 Y. PICOD et H. DAVO, Droit de la consommation, Dalloz, coll. Armand Colin, 2005,
p. 25.

®.J.CALAIS-AULOY et F. STEINMETZ, op, cit., n° 5, p. 6.

- Art. 2 al. 3 de la Directive européenne n° 93-13 concernant les clauses abusive dans les
contrats conclus avec les consommateurs : « Professionnel : toute personne physique ou
morale qui, dans les contrats relevant de la présente directive, agit dans le cadre de son
activité professionnelle, qu'elle soit publique ou privee».

> - Recommandation n°84-02 concernant les contrats de transport terrestres de voyageurs,
D.O.C.C., 05 décembre 1984, J.O. édi. 1986, p. 51.
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! _J. BEAUCHARD, op, cit., p. 38. \

2_F. TERRE, P. SSMLER et Y. LEQUETTE, Droit civil, Les obligations, 7°™ éd.,
1999, n° 69-2°, p. 77 ; L. RIGAUD, Dictionnaire encyclopédique du francais des affaires,
la maison du dictionnaire, Paris, 2005-2006, p. 180.
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2 Cass. Civ.1™, 24 Janvier 1995, Bull. civ. I, n°54, Dalloz, 1995Jp.327, note
G.PAISANT ; Cass. Civ. 1", 03 janvier 1996, Bull. civ. I, n°® 9, J.C.P. éd. E 1996, II, P.
380, obs. PH. DELEBECQUE ; Cass. Civ. 1'%, 10 juillet 1996, Dalloz, 1996, I.R., p. 191;
Cass. Civ. 1", 11 décembre 2008, http://www.clauses-abusives.fr/jurisindex.htm
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2.J. CALAIS-AULOY et F. STEINMETZ, op. cit., n° 162, p. 171.
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! . R. SALEILLES, De la déclaration de volonté, contribution & I’étude de I’acte
juridigue dans le code civil allemand, 1901, n°® 891, p. 229 : «les contrats d’adhésions
dans lesquels il y a une seule volonté agissant comme unilatérale, qui dicte sa loi non plus
a un individu mais a une collectivité indéterminée, et qui s’engage deja par avance
unilatéralement son adhésion, de ce qui voulait accepter la loi du contrat et s’emparer de
cet engagement déja crée sur soi-méme. »

14 Ga il gl cgiliall Gl b asiall 8 Ll Jagp8) cdana Hagy =
3 _J. CARBONNIER, Droit civil, t.4, Les obligations, P.U.F., coll. Thémis droit privé,
22eme éd., 2000, n°950, p. 1981 : «Ce qui caractérise le contrat c'est a la fois d'étre un
accord de volontés et de se voir reconnaitre le pouvoir de créer des effets juridiques par le
droit objectif. L'accord de volontés reste ainsi le critere du contrat. 1l est une procédure
specifique de creation d'effets juridiques.»
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1 .J. CARBONNIER, op.cit., n°950, p.1981: «Le contrat d’'adhésion n'est pas rigoureuse-
ment définissable, mais plusieurs traits s’y retrouvent habituellement : 1° la supériorité
économique de I'un des contractant, qui le met de facto en mesure de dicter ses conditions
a l'autre dans son intérét exclusif ; 2° le caractére unilatéral des clauses, préparées par les
soins du potentior, en I'absence de négociation individuelle ( c’est un des critéres retenus
par une directive du conseil de la C.E.E. du 5 avr. 1993), comme un tout qui est a prendre
ou a laisser (on y adhére plutdt que I'on n'y consent); 3° linvariabilité, la rédaction
standardisée (c’est un contrat de masse)».
?-J. GHESTIN, G. LOISEAU et Y. SERINET, « Traité de droit civil - La formation du
contrat » T.1 : Le contrat — Le consentement, 4°™ éd., L.G.D.J, (LEXTENSO-EDITIONS),
Point Delta, 2014, n°384, p.p.289; 290.
Gagpil) 5 llgiad) Lles 350 cdall Lalad) Aplail) U] 3 cllgivaall Llea ¢ S1sAY) Juals cpad) alaas =
06 .2 <1998 yiaiz 07 506 sasiall dupyad) iy LaY) daalay ¢ 3lalls day &l 3408 ¢ g3lal)
* L. RIGAUD, op. cit., p. 180 ; J. GHESTIN, Rapport introductif, in Les clauses
abusives entre professionnels, op.cit, p. 09; R. CABRILLAC, Droit des obligations,
Dalloz, Coll. Cours, 5°™ éd., 2002, n° 43, p. 29 : « Le contrat est d’adhésion lorsque les
stipulations essentielles qu’il comporte ont été imposées par I’une des parties ou rédigées
par elle, pour son compte ou suivant ses instructions, et qu’elles ne pouvaient
étre librement discutées.» \
® .G. BERLIOZ, Le contrat d’adhésion, 2°™ éd., L.G.D.J ., 1976, p. 27 et s.; LAMY,
Droit de I’entreprise, éd. Lamy S.A., 2000-2001, n° 4-219, p. 596.
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! _LAMY Droit économique, op. cit., n° 4277, p. 1487.
2. H. BRICKS, op. cit, n° 7, p. 5 ; LAMY, Droit de I’entreprise, éd. Lamy S.A., 2000-
2001, n° 4-219, p. 596.

IS 55 ol oS L) 5 leianall 5 cpindl Al 85y pmie ol ey asie 58l o)
o LS pailaiall (e dipne 38 o dglina) adag i mydl 5580 e ad e cpailaiall aal Led 055w
G DUl 6 bl i el L€l eoeisall g gl sFedleal) 5 Jaadl LY denally JLad)

<Ol 5 OaSlghuadl
-M. FONTAINE, Rapport de synthéese, in La protection de la partie faible dans les
rapports contractuels, Comparaisons franco-belges, L.G.D.J., 1996, p.614.
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2.J. GHESTIN et . MARCHESSAUX-VAN MELLE, Les contrats d’adhésion et les
clauses abusives en droit francais et en droit européen, in La protection de la partie faible
dans les rapports contractuels, Comparaisons franco-belges, L.G.D.J., 1996, n° 22, p. 20 :
« méme si les clauses ont fait I'objet d’'une négociation individuelle, le professionnel peut
abuser le consommateur, soit en profitant de sa puissance économique, soit en en profitant
de la faiblesse (économique ou d'autre) du consommateur, il convient donc de protéger

quelle que soit la forme du contrat, les contractants en position d'infériorité.»
3.J.CALAIS-AULOY et F. STEINMETZ, op. cit., n° 3, p. 4.
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.66.02 2013-2012 duxalall Lol ¢ s daala cipuslynd)

2.J.CALAISAULOY et F.STEINMETZ, op. cit., n° 175. p. 185 ;
el sliie (@l 5 Aapdl G Alie Al cllgiudl L)l Lleal) (B 2 daaa e
417 416 . om . m 517 28y 2004 ¢ s igyusy)
2002 ¢AyuSuy) ¢ aalall SSE s 2 b el L8 al) Jlewind b Chonill cdaal asw sl =
40¢39 . a

> Art. L.132-1 al. 1 c. consom. Fr. modi. par loi n° 95-96 du 01 février 1995 : « Dans les
contrats conclus entre professionnels et non-professionnels ou consommateurs, sont
abusives les clauses qui ont pour objet ou pour effet de créer, au détriment du non-
professionnel ou consommateur, un deésequilibre significatif entre les droits et les
obligations des parties au contrat. ».
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Ll s e 4 s Lo S Dl dmpliall punlil) e Lyl Lies
dsis g oedllind mlla pe 4 8l Gl pe A sy A 3w sl
il odall i (e el adl Jasdyy Paiel) e dealil) CilbY) bl
Gpaialy 3L ol e ¢l Lapdll paatl LS allll PERY) 4 sedal
Al G Tase s 0058l cilaglaall @ Laa 5 YT cdgaasill oda Lagida il pall)

Ji coledy) dial SISl o seial) vie Cagiglly Sy Al gl ¢yl L

s 2 pe (Siide gfodjdias Lpd o o S 2 adl o el Japill Ly ac
clals 5 dsis o Wbl AL PRY) 4ls e (=3 gt 5 a5t sae
e el Bpdll Cije 38 godall o Capeil) 13 e Galiivgg M aiel) Cilb/

! _ Art. 3 al. 1 Directive C.E.E. n° 95-13, 05 avril 1993, concernant les clauses abusives
dans les contrats conclus avec les consommateurs : «Une clause d'un contrat n'ayant pas
fait I'objet d'une négociation individuelle est considérée comme abusive lorsque, en dépit
de I'exigence de bonne foi, elle crée au détriment du consommateur un désequilibre
significatif entre les droits et obligations des parties découlant du contrat.»

2. J. CALAIS-AULOY, Clauses abusives : le concept in Colloque "La Commission des
clauses abusives en action : 30eme anniversaire”, http://www.clauses-abusives.fr/colloque
/index. htm : « la loi francaise transpose fidelement la notion de déséquilibre significatif,
mais elle ne reprend pas deux éléments de la définition européenne : la négociation
individuelle et I'exigence de bonne foi, ce qui conduit a élargir, au moins en théorie, le
concept de clause abusive.»

0204 A3, o5l Ga 5 55l 3 50l =
Ml S0l dglaall lled) e ddadl) e )@l aaay (g3
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! _H.BRICKS, op. cit., n° 11, p. 09.
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! _J. GHESTIN, L’abus dans les contrats, Gaz. Pal., 1981, 2, doc., p. 379.
2 _PH. STOFFEL MUNCK, L’abus dans le contrat, Essai d’une théorie, L.G.D.J., 2000,
p. 302.
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. J. GHESTIN, Traité du droit civil, les obligations, Le contrat, Formation, 1" édi.,
L.G.D.J., 1980, P. 686.
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1. M. BRUSCHI, L’amélioration de la protection du consommateur, LAMY, droit
économique, n° 145, nov. 2001, édi. 2002, p. 20.

2.J. P. GRIDEL, Remarques de principes sur I’article 35 dela loi n° 78-23 du 10 janvier
1978 relatif & la prohibition des clauses abusives, D. 1984, chron, p.158.

3. 0. CARMET, Réflexions sur les clauses abusive au sens de la loi n° 78-23 du 10
janvier 1978, R.T.D. com., 1982, p. 17 et 18 ; J. P. GRIDEL, op. cit., p. 152.

* H.BRICKS, op. cit., n° 11, p. 10.

> -J. MESTRE, Des notions de consommateur, R.T.D. Civ, 1989, p. 62.
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! 0. CARMET, op. cit., p. 16.
2_N. SAUPHANOR, op. cit., n° 555, p. 359.
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>-D. BAKOUCHE, L'excés en droit civil, L.G.D.J., 2005, n° 23, p. 23.
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! L. RIGAUD, op. cit., p. 130.
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3 _PH. STOFFEL-MUNCK, op. cit. n° 366, p. 309 : « la qualification de clause abusive
est essentiellement objective : le regard se porte sur la clause et non sur le contractant.»

1991 idisa 14 5 joball Saldl ol e 31 52l -
>~ Cass. Civ. 1™ 13 novembre 1996, Bull. Civ. I, n° 399, Dalloz, 1997, somm., p. 174, obs.
PH. DELEBECQUE; Cass. Civ. 1", 26 mai 1993, Dalloz,1993, p.568, note G. PAISANT

: Cass. Civ. 1%, 7 juillet 1998, Dalloz, 1999, somm., p. 111, obs. D. MAZEAUD.
®.J. GHESTIN et I. MARCHESSAUX-VAN MELLE, op. cit., n° 60, p. 53.
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2 _Art. 4 du Directive C.E.E. n° 95-13, 05 avril 1993, concernant les clauses abusives dans
les contrats conclus avec les consommateurs, J.O.C.E., 21 avril 1993.
% _Art. L.132-1 al. 5 c. consom. fr.: «le caractére abusif d'une clause sapprécie en se
référant, au moment de la conclusion du contrat, a toutes les circonstances qui entourent
sa conclusion, de méme qu'a toutes les autres clauses du contrat. Il sapprécie également
au regard de celles contenues dans un autre contrat lorsque la conclusion ou I'exécution
de ces deux contrats dépendent juridiquement |'une de l'autre. »
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L. J. CALAIS-AULOY, L'influence du droit de la consommation sur le droit civil des
contrats, in Droit du marché et droit commun des obligations, R.T.D. Com., 1998, p. 248.
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2_M. FONTAINE, op.cit., n° 26, p. 632 : « Le mode le plus radical, est pour le législateur
d'intervenir par une réglementation impérative du contenu (relevant de l'ordre public de
protection) qui portant atteinte a la liberté des conventions, fera obstacle a la stipulation
de clauses déséquilibrées.»
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2 . J. CALAISAULOY et F. STREINMETZ, op.cit, n°58, p.59 : « Les régles qui
prévoient des mentions obligatoires ont un simple but d’information et ne touche en rien la
liberté contractuelle »
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2_J. CALAIS-AULOY et F. STREINMETZ, op.cit., n° 167, p. 175 : « Pour améliorer
I’information préalable des consommateurs, il faut aller jusqu’a imposer aux
professionnels une présentation uniforme des documents contractuels, de fagon que ceux-ci
soient comprehensible pour des lecteurs profanes. La présentation uniforme de I’offre en
outre I’avantage de développer la concurrence, en facilitant la comparaison entre les
contrats proposés par des entreprises concurrentes. »
® _PH. MALINVAUD, op. cit., n° 99, p. 111.
*_J. GHESTIN et I. MARCHESSAUX-VAN MELLE, Les contrats d’adhésion et les
clauses abusives en droit francais et en droit européen, op. cit., n° 63, p. 55.
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2 _L.BIHL, le droit de la vente, vente immobiliére, DALLOZ, 1996, p.754; D.FERRIER,
op. cit., p. 81.
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! _D. FERRIER, op. cit., p. 80 : «Accords Delmon en 1973 et 1976, dans le domaine de la
location immobiliére (ses stipulations furent reprises dans la loi du 22 juin 1982 sur le
bail); accord entre I'l.N.C. et la chambre syndicale des réparateurs automobiles, en 1976,
concernant la vente de vehicules d’occasion ; accord entre organisations de consommateurs
et sociétés d'assurance en 1977 dans le domaine de I'assurance (ses stipulations furent
reprises par la loi du 7 janvier 1981).»

2 _D. FERRIER, op. cit., p. 81.

3 .J. CALAISAULOY et F. STREINMETZ, op. cit., n° 196, p. 211 : «... Pour les
obliger & le faire, il faudrait soutenir : 1) que I’organisation professionnelle signe I’accord=
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= collectif comme mandataire de ses adhérents ; 2) que I’accord comporte une stipulation
pour autrui au profit des clients des professionnels. Ainsi, les consommateurs disposeraient
d’une action directe contre les professionnels pour obtenir I’exécution de I’accord collectif.
Mais, jusqu’a présent, les tribunaux n’acceptent pas ce raisonnement. »

! _M. FONTAINE, op. cit., n° 24, p. 632.
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L. J. GHESTIN et I. MARCHESSAUX-VAN MELLE, Les contrats d’adhésion et les
clauses abusives en droit francais et en droit européen, op. cit., n° 56, p. 47 : « I'adoption
d'une liste noire est cependant nécessaire. Outre qu’elle vise les abus les plus graves, la liste
noire de clauses abusives qui, par le seul fait d'y étre inclues, sont réputées non écrites,
présente I'avantage de permettre de déceler aisément les clauses de cette nature dans les
contrats.»
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mie Apailaill AD & Caganll Coylall APl Lleal) s Jawy el
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1 _J. CALAISAULOQY et F. STREINMETZ, Droit de la consommation, op.cit., n° 184,
p. 197: « Rappelons qu’aux termes de I’article L 132-1, la liste est « indicative et non
exhaustive ». Indicative : elle sert de guide aux professionnels et aux juges, mais elle n’a
pas de force obligatoire, de sorte qu’une clause y figurant pourrait, dans une espece
particuliére, ne pas étre jugée abusive...».

2 _ Art. L.132-1 c.consom. f. modifié par I'article 86 de la Loi n° 2008-776 du 4 ao(it 2008
de modernisation de I'économie, J.O.R.F. n°0181 du 5 ao0t 2008, p. 12471, abroge la liste
annexée au code de la consommation.
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1 J.CALAIS-AULOY et F. STREINMETZ, op.cit., n°180, p.190 : « Les dispositions du
code de la consommation ne sont applicables qu’aux clauses de natures contractuelle. Cette
regle n’est pas expressement énoncée, mais elle résulte a I’évidence de I’esprit du systeme.
Or, il existe dans certains contrats des clauses qui sont rendues obligatoires par la loi ou le
reglement. C’est notamment le cas des contrats dits de service public : ainsi pour la
distribution de I’eau ou de I’électricité. »
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sapal) 2011 s 16 1 G38lsall 1432 Cany 14 3 gy5al) 22211 ady i)l agunyadl 5 2011 gl
ss 193 Gilsall (1432 Cany 17 gl spoball (34 aaall iyedl) dglalianll dyyihall 4y seandl dpans)l
Lpan )l 5apall 2012 by 18 1 Gilsal) 1433 jiia 24 8 4 y5all 23-12 a8 syl agusyally 4502011
i 26 1 Gilsdl (1433 J¥) sy 02 5yl spball (04 222l cgel) Akl iaal) dyihall 4y seenll
sapall 2013 Ly 13 3 Galsall 1434 J¥1 sy 01 (3 25all 03-13 &) i)l asunaly & <2012
13 3 Gl <1434 IV 01 s spolall <02 aaed) cigndl] Akl jial) dgyiad) dy)seandl dpans)l
oasaial by il (385 ay5 4y Jsanall mpdill asgde (8 45iSa dgie Agegand) Clinallf s 2013 by

Qs8liall Aaliadl) Ciluad luyally o) 5 a3l L) 5 JUsY) el dad . o gusall 128 4 lgle
3.J. CALAIS-AULOY et F. STREINMETZ Ibid, n°180, p.190.
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! _Cass. Civ. 1%, 31 mai 1988, D. 1988, somm., p. 406, obs. J. L. AUBERT.
(1978 sl 10 b #y5al 23-78 a3y 058 e 35 salally lsl) Lesail) Jagpill imal lig 124y -7

SA) Calld) Slgiall 2l s dgleny Galal)
® _T.G.I. Paris, 17 janvier 1990, D. 1990, p. 289, obs. J. GHESTIN.
. F.LINDITCH, La protection en droit public, in Les clauses abusives entre
professionnels, Economica, 1998, p.72 ; p. 83.
> _ R. CHAPUS, Droit administratif général, T.1, MONTCHRESTIEN, 15° édi., 2001,
n° 723.
®_C.E., 11 juillet 2001, R. Lebon. ; J.C.P. E. 2001, p. 1260 : « La clause du réglement du
service de distribution d’eau qui stipule qu'en cas de dommage résultant de I'existence et du
fonctionnement de la partie de l'installation située en partie privative en amont du=
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Leliall dalall Gl asial Lpalatill Jagyll) Leps 3Uai b awgil) 134
s e el Slginall Lally Alelaall 8 3skusall pie il ola a8 cdylail

SEha 038 53 5 st Bk g5t oo Aeali Bilae axe

bl Y] paldl) Galaialy LA 13 Gagiel (e sdle
Aalaial)l DY) ¢ld a gl C..a,..a]\ Gulailly Sy cdnadanil) dag il Eg.uuuj |
H ol 4l (e il 4 il Lo gy cdbentl) Jag pally

Aalaid) seldll cide oY) sladll ST cllg LAl 1 i e

il e gl 1 (BBl dagydll e At bagylll e cllgiiall dlesy

el gyl Glie) cle (8 dede aelall sl Gukai e i il Al
gl y Aaloy (oY) mlill gyl

= compteur, la responsabilité du service ne peut étre engagée que par une faute de service,
est abusive en ce qu'elle peut conduire a faire supporter par un usager les conseéquences de
dommages qui ne lui seraient pas imputables sans pour autant qu'il lui soit possible
d'établir une faute de I'exploitant; une telle clause ... est abusive au sens de l'article L.132-1
du code de la consommation dans sa rédaction issue de la loi du 1* février 1995»

. G. ECKERT, Note de jurisprudence administrative, Revue du droit public, n° 5,
L.G.D.J., 2001, p. 1495.

2. C. DEFFIGIER, Protection des consommateurs et égalité des usagers dans le droit des
services publics, R.F.D.A n° 4, Dalloz, 2003, p. 775 ; J. NENERT Les clauses abusives
dans les relations entre les services publics et les usagers, http://www.dgccrf.bercy.gouv.fr
/fonds_documentaire/dgccrf/02_actualite/ateliers_conso/atelier20b.htm: «Le juge adminis-
tratif réagit ainsi a I’offensive du juge judiciaire qui voulait étendre le contréle des clauses
abusives aux contrats des services publics.»

A17¢116 o g cansits gagall cagiall 3 Lioanill Jag pil) Aa818a c2ana SHlagy =
4 _N. SAUPHANOR, op. cit., n® 219, p. 143.
> T.A. Orléans, 20 décembre 2002 : C.A.A. Nantes, 29 décembre 2005; T.A. Nice, 28

avril 2006, http://www.clauses-abusives.fr/juris/index.htm; C.E., 16 janvier 2006, Contr.,
conc., consom. 2006, p.117, note G. RAYMOND.
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A17 a lal) gl casiall 8 Lol og 50 An8lSa cdana (g -

e 28 S 5 eledY) Gaylay akall 2313 F 1 Ledsiy gyl aall (gl (e 110 saldl) ae coms =
s Lal Lidg @lldg cLgie e dall caylall dey of sl dag il o3 Jaxy of sl Sl i Ung o
Qalld (s e 3l JS DUl gdys cdllaal)

1385 ¢ o ihall oy sl ddbeiall il Saall gl e 1231 51229 1226 <1153 (1152 alpall =2
csabY) Iyl ddeiall o gilal) iy (00 1174 51170 30l

* .G.BERLIOZ, Le contrat d’adhésion ; thése, Paris, L.G.D.J., 1973, p. 131 : « Pour une
interprétation ingénieuse du contrat on pourrait arriver a dispenser le débiteur de

I’observation des clauses qu’il n’aurait pas acceptées s’il les avait connus ou avait pu
connaitre »
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Sy Gin o ol sale) b Aaablad) Gmji casiall 6 dayad) Al

339 . a ilal) gaall (S tana dana daaf -
2 _ Cass. Civ. 19 juin 1970, Bull. civ. 1970 -1- n° 436, p.316 ; Cass. Com. 27 fév.1961,
Bull. civ. 1961 -3- n° 93.
® _R. RODIERE : Note sous cass. Civ. 23 oct. 1961 : Dalloz 1962, J.P., p.45.
% _Cass. Civ. 22 mai 1991, J.C.P. 1991, 31 juillet 1991, p.276.

it o gally amsall ¢S85 tana dana daaf =
S L 1978 (ojle 24 b & 3all 46478 3 agunyall =
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L. B. STARCK, Drait civil, Les obligations, Litec, 4™ édi., 1989, n° 122, p. 172 ; PH.
MALINVAUD, op. cit., p. 49. spec. p.57 ; A. RIEG, La lutte contre les clauses abusives
des contrats, op. cit., p. 22 et s.
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el Jae Jagpall JUasy aady DA (e Slldg caia 35 30l LY 23-78
ASaT (may cipdie) canall 1a g o’ layfiny Lt Loguspe Loty 2y ol
sball 464-78 &8y sl assally 2378 a3y Gl o 7 il o Ladl

SA) L) 1978 Liila 10 4 #ysall 2378 &8, o lal (4e 35 salall -
2 .J. MESTRE, Vingt ans de lutte contre les clauses abusives, in Mél. FRANCOIS
TERRE, Dalloz, L’avenir du droit, 1998 , p. 679.
°- Y. GUYON, Droit des affaires, t. 1, Droit commercial général et société, Economica,
11°™ éd., 2001, p. 995.

CSA) G 1978 Gojle 24 3 #y3all 46478 2y il o gusyall —*
> -C.A. Aix-en-Provence, 20 mars 1980, D. 1982, p. 131, note Ph. DELEBECQUE : « Ne
sont pas abusives, ni susceptibles, a ce titre, a étre réputes non écrites par application de la
loi du 10 janv. 1978 et du décret du 24 mars 1978, les clauses d’un contrat de location
d’appareils teléphoniques prévoyant une durée de location de quinze ans et edictant une
formule mathématique de révision des prix du loyer avec des indices de références
incomprehensibles pour un non-professionnel, des lors qu’a ce jour, n’ont été déclarées
abusives par le décret précité ni les dispositions d’un contrat relative a la location d’un =
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= bien mobilier pendant une langue durée, ni la révision des prix du loyer de ce bien
calculée par référence a un élément extérieur aux parties et ne dépendant pas de celles-ci. »
Voir aussi dans ce sens, C.A. Paris 22 mai 1986, D.1986, J.P., p.560, note Ph.
DELEBECQUE; G. PAISANT, De I'efficacité de la lutte contre les clauses abusives (a
propos d'un arrét de la cour de Parisdu 22 mai 1986), D. 1986, Chron., p.299.
160_158&40‘4 s&u\ c;)d\ ¢y JgAAJ\ K= wible Al 13 ‘;SCA\):\
' - Ph. MALINVAUD, Droit des obligations, Les mécanismes juridiques des relations
économiques, LITEC, coll. Droit et gestion, 6°™ édi., 1992., n° 124, p. 145.
2_Rabih CHENDEB, Le régime juridique du contrat de consommation, éude comparative
( Droit francais, libanais et égyptien) préface de Hervé LECUYER, L.G.D.J lextenso-
éditions, Edition Alpha, Pais cedex 02, France, 2010, n°881, p.312.
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. G.BERLI0OZ, Droit de consommation et droit des contrats, J.C.P.,1979, I, 2954, n°24;
J. GHESTIN, L’annulation des clauses abusives par le juge en droit francais, op. cit., n°
02, p. 204.

2 _A. SINAY-CYTERMANN, La commission des clauses abusives et le droit commun des
obligations, R.T.D. Civ.1985, n°75; J. GHESTIN, L’abus dans |es contrats, op.cit., p.383.
3 Cass. Civ. 1", 16 juillet 1987, D.1988, p. 49, note J. CALAIS-AULOY ; C.A. Angers,
16 déc. 1987, D. 1988, chron. P. 254, note G. PAISANT; Cass. Civ. 1", 25 janv. 1988,
D.1989, p.253, note P. MALAURIE.
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L.PH. MALINVAUD, Droit des obligations, Les mécanismes juridiques des relations
économiques, op.cit., n°124, p.145 ; J. MESTRE, Vingt ans de lutte contre les clauses
abusives, op. cit., p. 680.

2. M.-L. IZORCHE, Clauses abusives in Grands arréts du droit des affaires, D.1995,
n° 30, p.57; Cass. Civ. 1", 14 mai 1991, R.T.D.civ. 1991, p. 526, obs. J. MESTRE ; D.
1991, p. 449, note J. GHESTIN ; Cass. Civ. 1", 26 mai 1993, R.T.D.Civ. 1994, p. 97.

5. H. CAPITANT, F. TERRE e Y. LEQUETTE, Clauses abusives, Interdiction,
Pouvoir du juge in Les grands arréts de la jurisprudence civile, T. 2, obligations, contrats
spéciaux, siretés, 11°™ éd., 2000, n° 8, p. 60 ; A. SINAY-CYTERMANN, op. cit., n° 10,
p.247 : « la Premiére Chambre a ici levé toute ambiguité quant a sa volonté d’autoriser les
juges du fond a annuler les clauses abusives en I’absence de tout décret d’interdiction. La
cours de cassation a tenu compte de I’échec de la voie réglementaire. »
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L. Cass. civ. 1", 6 déc. 1989, D.1990, p. 289; Cass. civ. 1", 24 fév. 1993, D.1994, p. 6;
Cass. civ. 1", 31 janv. 1995, D.1995. Som., p. 229.

2 _C.A. Grenoble, 13 juin 1991, J.C.P. 1992, 21819, note G. PAISANT.

3 _T.G.1. Paris, 21 février 2006, http://www.clauses-abusives.fr/juris/index.html

*. Art. R.132-1 c. consom. f. modi. par le Déc. n°2009-302 du 18 mars 2009 portant
application de l'article L. 132-1 du code de la consommation.

>_Cass. Civ. 1", 19 juin 2001, J.C.P. 2001, édi. E., p.1958; C.A. Grenoble, 04 février 2004,
Cass.Civ.3éme,10 juin 2009; http://www.clauses-abusives.fr/juris/index.html/

% Cass. Civ. 1™, 26 mai 1993 R.T.D.Civ. 1994, p. 97 ; Cass. Civ. 1", 06 janvier 1994,
J.C.P. 1994, II, 22237, note G. PAISANT ; Cass. Civ. 1°, 7 juillet 1998, Bull. n° 240 ;
Cass. Civ. 1" ,19 juin 2001, Bull. n° 181 ; Cass. Civ. 1", 26 février 2002, Bull. n° 71.

7 —C.J.C.E., 27 juin 2000, R.T.D. Civ. 2000, p. 939, obs. J. RAYNARD.

8 _A.SINAY-CYTERMANN, op. cit., n° 11, p. 247 : « la Cour de Cassation ne risque -t-elle pas
de devenir un troisieme degré de juridiction? Et cette surprise se double de la contradiction avec la
jurisprudence sur les clauses pénales. »
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1 _ Art. 4 du décret n° 93-314 du 10 mars 1993 et I'art. L.132-1 al. 2 avant sa modification
par la loi n°2008-776 du 4 ao(t 2008 de modernisation de I'’économie, J.O.R.F. n°0181 du
5 aodt 2008, p. 12471, Art. L.421-1 al.2 c. consom. f. et l'art. L.141-4 c. consom. f. issu de
la loi n°2008-3 du 3 janvier 2008 : « Le juge peut soulever d'office toutes les dispositions
du présent code dans les litiges nés de son application.»
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2 _J.P. CHAZAL, Les clauses abusives, Encyc. D., commercial, T. 11, 2004, n° 105, p. 18
: « la définition des clauses abusives, de par sa complexité et les incertitudes qui
I’affectent, se préterait mal a des sanctions pénales qui postulent la nécessité pour le
législateur de définir des infractions en termes suffisamment clairs et précis pour exclure
I’arbitraire.»
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1. J.BEAUCHARD, op.cit., p. 350 : « La clause abusive est réputée non écrite. C'est-a-
dire qu’elle ne peut recevoir aucun effet et qu’il n’y a pas a en tenir compte. Elle est
inexistante. »

2_J. GHESTIN et I. MARCHESSAUX-VAN MELLE, Les contrats d’adhésion et les
clauses abusives en droit francais et en droit européen, op. cit., n° 63, p. 55.

5. N. REKIK, Les clauses abusives et la protection du consommateur, Etudes juridiques,
n° 7, 2000, p.125.
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1.J. CALAIS-AULOQY et F. STREINMETZ, Droit de la consommation, op.cit., n° 179,
p.190: «Deés lors que I'un des contractants est un professionnel et I’autre un non-
professionnel ou consommateur, les dispositions sur les clauses abusives s’appliquent a
tous les contrats, quelle que soit leur nature ... La loi n’exige méme pas qu’il s’agisse d’un
contrat d’adhésion : cette attitude évite bien des difficultés, car la catégorie des contrats
d’adhésion est une nébuleuse dont les contours manquent de précision. »

2. LAMY droit économique, op. cit., n° 4323, p. 1501 ; J. BEAUCHARD, op. cit., p. 350 :
« la clause abusive est réputée non écrite...Cette sanction n’affecte que partiellement le
contrat. Seul le consommateur ou non-professionnel peut I’invoquer et le contrat subsiste,
amputé de la clause abusive, a condition toutefois qu’il ne perde pas tout sens ou raison
d’étre sans la clause litigieuse. »
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3. G. PAISANT, De I’efficacité de la lutte contre les clauses abusives, D. S., 1986, chron.,
p. 299 et suiv.

* _ Art R.534-1 du code de la consommation francais, version consolidée du code au 22
décembre 2014, édition : 28-12-2014.

104



8=l 58 adwsmill bgyrdll e dibeall Silass - S Jaoil!

Al alae climel e o ()Y ) salall clizmil) (1 (2) Glazali -

ey Laylia) &y g casiall Jlae 3 5 osilil) Jlae 8 olilage (2) lisass -
DI il gl Guladl) 5L

comigall e ofias (4) Al -

oSl e Gafiae (4) dayl -

Glads & AL calies 5] oDl abagll Galaall alall paall (e
WY S clagl) e eyl Gall 4l s ol (a0 cAatuell dag il Al

lie (oY) ¢ ) it cAanidl) Adeatl) T pil diad ALSE o) LDy

e Rl () Aalll oda 4ul) dage dS5 Pla e b Gty (5l Jlayy puad

UA,; e b @) Sl salall slail) (e uuals e Jaiin WS cgalal) o liail

e & 5 ool Jlae 4 colage fnadd o lgdladl ) dileayl sl

oo olies Axg)ls Gaieall oo Ofies Axg)l el gd 3B A5 L) cagiall

oda Jany Lao ¢ JoV) A8aIL 45)lhe S JSY) o L) o3 () JaaDlyy ¢ pSlgiunall
il lgie Sl ALAG S el il

Aghoatl) g pal) Liad alga @S g

(il glall A gl elE) 8 el Aghuetl) dagpdll dial e
lempns o LTy agiadl 3la 3 Ciadl b laye (e el Gyl AigS
Ol L aid Gl ¢ Slgiall ff Gaigall e agae cpalaidl e sale (sl

Agplzind (o)Al 5 485 alea

oo Db ailh Aduil) Jag il Aiad 4y asi ) glinad) sl Cua e W

Lalll o2 o cdygiall a8 lapan 3 Clal@Y) iy laagl )
Genil) Jagyall 23a3 U chhall i cAadanil aplyal) cileg pia lin £V el

saled il a0 580 o(Aplhe Auhy) Lol DY 3 Cimaal) Gl dles ccilg Bases ¢y -
135 .02 2007-2006 ¢ lasali 3l <5 of Gaals cpalad) sl & tald)

105



8=l 58 adwsmill bgyrdll e dibeall Silass - S Jaoil!

o Jea Ll Agiliadl)l cilgall ac b Ll WS ¢ dll Alsall Gulas (e 3500l
LS el golinall DY) agie 3 dajaall Jagydll 8 Cauedll diia il e
15 D) agie ol A0 lelill pen 4 elaill Jax Al axe ¢
Lac 3y Shaa 15 ol Aialll o34 (e o ¢0Slginall Blon Cilpman Alab pucd

Jellgiial) dalias dleal

Ldatl) Jag pid) Al AlEgl alf ¢ Yol

& llenind e alaeV) 5 ) dagyill & Caaalls oDlginl) agie 73l Jilady
S gl ol clebaety L) cdagpall s Gl luagil) i cagiall (e gl 1
bl ) @l 5ot il Cin gy st 558y 038 cilS L 13) Pledlay
Slaliy) a6 gl WS O lill pagaill dSal 8 3l i) Loyl Ll
AT 8l dguail) dag pall Aalaiall dpedanill §f Ayl AKaY) Jaaes ol

Al P L cld ) Adaii) JS ey 1y da)

(lal Y ity ilpagl) laal b Al e A clelaY) ) iy

hhb\dmmdlqm‘d\_v.ml\ A)sd\camés&)\k)d\))um;ﬂ\wu
3 Al 3 5 clgilmel paen pany ale pladial b aiulpl Lall) e 4 ey
dae] @ cpiladle il Lyl 2l (8 Gmaitall ) ol Juuys g LnY)
@ antiliad Lalll e (Al 5y amje L Aialll e Ciyh (e A g
LIS dpag dlacly Al cliac] aghy celld e ol 5 clgilac aeal ale g Laal

(bl asall cyilall a5 DLy 4Bl (335 Lboaill Jag 80 e adleiall Lles cdaal galy -
340 ¢339 . e

2. J. CALAIS AULOY, L'influence du droit de la consommation sur le droit civil des
contrats, op.cit., p. 247.
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Art. L.534-8 c. consom. f. créé par l'art. 62 de la Loi n° 2010-737 du ler juillet 2010
portant réforme du crédit a la consommation, J.O.R.F. n° 151 du 2 juillet 2010 : « Les
commissions mentionnées aux articles L.534-1 (commission des clauses abusives), L.534-4
(commission de la sécurité des consommateurs) et L.534-7 (commission de la mediation de
la consommation) assurent la diffusion des informations, avis et recommandations qu’elles
estiment nécessaire de porter a la connaissance du public. Les informations, avis et
recommandations diffusés par la commission mentionnée a l'article L.534-1 (commission
des clauses abusives) ne peuvent contenir aucune indication de nature a permettre
I’identification de situations individuelles.»
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2 _ Art. L.534-3 du c. consom. f. créé par l'art. 62 de la Loi n°2010-737 du ler juillet 2010.
3 - Art. L.132-1 du c. consom. f.

4., J.BEAUCHARD, op.cit., p.351 : « La loi du 10 Janvier 1978 a institué une commission
dite des clauses abusives chargée d’étudier les contrats proposés aux consommateurs et d’y
relever les clauses estimees abusives ... Elle émet des recommandations a I’adresse des
professionnels et propose d’éventuelles modifications législatives ou réglementaires au
gouvernement.... »
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14-02 : contrats de fourniture de services de réseaux sociaux, 14-01 : contrats de fourniture
de gaz et d’électricité 13-01: location non saisonniére de logement meublé, 12-01 : services
a la personne, 11-01: syndics de copropriéte, 10-02 : prévoyance obséques, 10-01: soutien
scolaire,08-03: transports terrestres collectifs de voyageurs (complétant la recommandation
n° 84-02), 08-02: contrats proposés par certains établissements hébergeant des personnes
agées et non habilités a recevoir des bénéficiaires de l'aide sociale, 08-01: fourniture de
voyages proposés sur internet, 07-02:contrats de vente mobiliere conclue par internet,
07-01: services groupés de l'internet, du téléphone et de la telévision "triple play", 05-03:
auto-école (permis B),05-02:conventions de comptes bancaires,05-01:hétellerie de plein air
et locations d'emplacements de résidence mobile, 04-03: prét immobilier, 04-02: achat de
vehicules automobiles de tourisme, 04-01: insectes xylophages, 03-02: agences
immobilieres, 03-01: acces a linternet(FAI), 02-03: assurance de protection juridique,
02-02: formules d'acces au cinéma donnant droit a des entrées multiples, 02-01 : vente de
listes en matiere immobiliere, 01-02: durée des contrats conclus entre professionnels et
consommateurs, 01-01:distribution d'eau (complémentaire a la n°85-01 du 19 novembre
1982), 00-01: location de locaux a usage d’habitation (complétant la n°80-04), 99-02:
radiotéléphones portable (mobiles), 99-01: dépbt-vente, 98-01: abonnement au cable et a la
télévision a peage, 97-02 : maintenance de certains equipements d'immeubles, 97-01 :
télésurveillance, 96-03 : révélation de succession par les généalogistes, 96-02 : locations de
véhicules automobiles, 96-01 : syndics de copropriété, 95-02 : contrats proposés par les
éditeurs ou distributeurs de logiciels ou progiciels destinés a l'utilisation sur micro-
ordinateurs,95-01:abonnement autoroutier,94-05:bons de commande et contrats de garantie
des véhicules d'occasion,94-04: locations saisonniéres, 94-03: séjours linguistiques, 94-02:
contrats porteurs des cartes de paiement assorties ou non d’'un crédit, 94-01: clauses dites
de consentement implicite, 91-04: location de certains biens mobiliers autres que les
véhicules automobiles, 91-03: construction de maisons individuelles selon un plan établi a
I'avance et proposé par le constructeur (complétant la n°81-02), 91-02: contrats conclus
entre professionnels et non-professionnels ou consommateurs (dite de synthése), 91-01:
établissements d'enseignement, 90-02: contrats d'assurance dénommes “dommages
ouvrages", 90-01: assurance complémentaires a un contrat de crédit a la consommation ou
immobilier ou a un contrat de location avec option d’achat, 89-01: assurance des véhicules
automobiles de tourisme, 88-01 : accession a la propriété immobiliere, 87-03 : clubs de
sport a caractere lucratif, 87-02 : agences matrimoniales, 87-01 : location de coffres forts,
86-02:remontées mécaniques dans les stations de sports d’hiver,86-01: location avec option
d’achat ou promesse de vente de biens de consommation, 85-04: contrats d’'assurance
dénommeés "multirisques habitation",85-03:établissements hébergeant des personnes agées,
85-02: achat de véhicules automobiles de tourisme, 85-01: contrats de distribution de I'eau,
84-03 : contrats d’hotellerie de plein air, 84-02 : transport terrestre de voyageurs, 84-01 :
fourniture de gaz de pétrole liquéfié (GPL) en vrac et de mise a disposition ou de vente de
réservoir, 82-04: droit a réparation en cas de perte ou de détérioration des films confiés a des
laboratoires photographiques ou cinématographiques,82-03:installation de cuisine,82-02:
déménageurs, 82-01: contrats proposés par les transporteurs terrestres de marchandises et=
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=les commissionnaires de transport, 81-02: construction de maisons individuelles selon un
plan établi a 'avance et proposé par le constructeur, 81-01: équilibre des obligations en cas
d'inexécution des contrats, 80-06: délai de livraison, 80-05: achat d'objets d'ameublement,
80-04: location de locaux a usage d’habitation, 80-03: formation du contrat, 80-02: contrats
de vente immobiliere imposant a lI'acquereur la continuation de I'assurance souscrite par le
vendeur,80-01: location d'emplacements destines a I'affichage publicitaire, 79-02: recours
en justice,79-Ol:contrats de garantie, le site internet://www.clauses-abusives.fr/recom/
index.htm
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! - Recommandation n° 01-02 sur les clauses relatives & la durée des contrats conclus entre
professionnels et consommateurs (BOCCRF du 23/05/2001) : « Recommande : Que soient
éliminés des contrats conclus entre professionnels et consommateurs les clauses ayant pour
objet ou pour effet :

1. d’imposer une durée initiale minimum du contrat sans en autoriser, eu égard a son
économie, la résiliation anticipée par le consommateur pour motifs légitimes ;

2. de permettre au professionnel, pendant le cours de I’exécution du contrat, d’en
modifier unilatéralement la durée convenue ;

3. de reconnaitre, directement ou indirectement, au professionnel le droit de résilier
unilatéralement le contrat a durée déterminée en I’absence de motif légitime ;

4. d’autoriser le professionnel a rompre le contrat a durée indéterminée sans un délai
raisonnable de preavis, a moins qu’il n’existe des motifs légitimes pour ce faire ;

5. de soumettre la résiliation, dans les contrats & durée indéterminée, a un délai de
préavis plus long pour le consommateur que pour le professionnel ;

6. d’interdire au consommateur de demander la résiliation du contrat en cas de
manguement grave ou répété par le professionnel a ses obligations ;

7. de subordonner, en cas de force majeure ou d’inexécution par le professionnel de ses
obligations, la résiliation du contrat par le consommateur au paiement d’une
indemnité contractuelle au profit du professionnel ;

8. de prevoir la prorogation ou la reconduction tacite d’un contrat a durée déterminée
pour une période excessivement longue ;

9. de contraindre le consommateur, pour éviter la prorogation ou la reconduction tacite
d’un contrat a durée déterminée, a notifier son intention au professionnel a une date
trop éloignée de I’arrivée du terme convenu.
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2 _ Art. L.132-1 al. 2 c. consom. f.: « Un décret en Conseil d’Etat, pris aprés avis de la
commission instituée a l'article L.534-1, détermine une liste de clauses abusives ; en cas de

litige concernant un contrat comportant une telle clause, le professionnel doit apporter la
preuve du caractere non abusif de la clause litigieuse ».

dy ol Jaall Glay) e eaty Glidl 1989 sdsy 06 & #ysall 462-89 3, ol =
Gliall 1989 ey 31 & #y5al) 1014-89 3; (5ilally 1986 saws 23 b &34l 1290-86
OSase ¢l 3laiad) 1990 e 19 3 &5l 1129-90 a8y o8lly ¢ Sluall [Uadl) deiall (pualilly
0o L1111 saldl Wla S el 3l el Jlaly Glaiall 1992 sy 18 & ysall opsilall 1385 (528

s il D (518

113



8=l 58 adwsmill bgyrdll e dibeall Silass - S Jaoil!

D& laa) ¢ el 8 Lduanll oyl Aial clalaial ) & Jaag
depaal Al Gliasill poeae oo dllea) ladle o ggias S dgsll
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a1yl Al Gluagilly e Y1 g Juaie i dacly (aiad (Al
LIS pdiys 3)laally alSall sl () op@ll s aly o5 cdad) Pla g cls Al
Al Ay S 4ie Gl

Oaly (geie il dael asfE Adeadll Lyl dial ol lag S W
dgad Al lmay) oLV Al P ol Al clua gl dlid) o gl
oliy Lulis Wl clal@y) ) d8layl dgse ) clelaay) ae 13,
G il 13 DAL IS gl e Al ety Hdail] Lyl
W) Ol jera says 4l e bl agyally ddlaid) el 4 g
el ¢Sl Gyl ¢ slEl Jaeall 2010 ddisa 01 3 &34l 737-2010
Joaxi DilalyB) 4 (i yey adaliil (goin )5 dlack asly EDledl bl Galadll
Asall Gady (A ol s andyg dduill Jag ) diad Lein (e glad 320 (e il sdl)
Ciaanl) sapall 8 dn & gl 13,

G Azl Giliie ce ddle Aasn et 2014 il A i) Lieatl) Jag 3l dnd ipaal s jal !
Oy (ala) alall ) 28laYl 2014 [udss 07 dle ) 2014 5l 23 5l (e ol Zaalll gy cuald
Qg 2017 e ) 2014 o L sdied) 3yl dudeatl) agull Zaall udleayl clacYls el olacy)

Ly il gady oDlginlly Ludliall Zanl) spially sdiall 2014 aews 08 8 sall I Cange
Q BOCCRF du 19 décembre 2014 f

2_ Art. L.531-2 c. consom. f. créé par l'art. 62 de la Loi n° 2010-737 du 1% juillet 2010
portant réforme du crédit a la consommation, J.O.R.F. n° 151 du 2 juillet 2010 : «L’institut
national de la consommation établit chaque année un rapport d’activité dans lequel
figurent, le cas échéant, les propositions de modifications législatives ou réglementaires
proposées par les commissions mentionnées aux articles L.534-1, L.534-4 et L.534-7. Les
avis des commissions sont annexes au rapport ainsi que les suites donnees a ces avis. Ce
rapport est présenté au Président de la République et au Parlement. Il est rendu public. »
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Ll Gl dalall acgal anallaad Sl Bl i al ¢ Liadl)

) paslyall G geady ddutl) Jagpall Aiad Ll Al 1Y) s20 JS ) ddl)

a5y e gl ADG Jal 4 mlill g)ling ) maiy 28K Wil dasSall o aas

ifladll ool Jawe diall 3 syl Jagpdll sl gllall i Glay o las)

bl 1 e Jsanl) 2 V) gseall g angal mlill 55k Vs cdalel A peall

il a8 ey Yy gDl el el A saaaal) saall olialil 2y
S 2y g peall Alaaatll el iaYls cdllaxinl) el 330 e gse ) Cal L]

e dpduatl) gyl Al alge e 0S5 Al (1993 Gjle 10 asuipe Hs2a J8

S s o) Ji capilie Ayl o liaill sacluall 3y ae clgllac 5yl 8 Ly
Juaty ) oRlill (S DA e cdgind) plElly Claagill ) e i
B aguyall 1380 jsaa pe oS3 dgaiall Jag i) degabs by dilaid) clefill
DY) (y5iley aSall 138 anl Cumy aSlaall g2l jpdll degay ALl daalll s

! _Art. R.132-6 qui devient I’article R.534-4 créé par 'art.6 du Décret n°2010-1221 du 18
octobre 2010 : « La commission peut étre saisie pour avis lorsque a I'occasion d'une
instance le caractére abusif d'une clause contractuelle est soulevé. Le juge compétent
demande a la commission, par décision non susceptible de recours, son avis sur le caractere
abusif de cette clause tel que défini a I'article L.132-1. L'avis ne lie pas le juge. La commission
fait connaitre son avis dans un délai maximum de trois mois a compter de sa saisine. Il est
sursis a toute décision sur le fond de I'affaire jusqu'a réception de l'avis de la commission
ou, a défaut, jusqu'a l'expiration du délai de trois mois susmentionné. Toutefois, les
mesures urgentes ou conservatoires nécessaires peuvent étre prises»
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el DAY (S Al Gl ) alsall 138 el a5 cAdeal] dag pally
g Aapual) agiall b Auadl) Loyl Aileiall 1993 did Ay V) dedalls
Liasy ) 1978 die daalll g spaball cluagill o adgall ssinl LS ¢Sl
vy adsally 3380 38 ) ALYl dpag 75 aily Lkl LS laaae ol a1
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" Décret n°97-298 du 27 mars 1997 — relatif au code de la consommation (partie
réglementaire) publié au Journal Officiel J.O.R.F du 3 avril 1997, Transferé par Décret
n°2010-1221 du 18 octobre 2010.

2. J. GHESTIN, L annulation des clauses abusives par le juge en droit francais, op. cit.
n°6, p.208: « la qualification donnée par la commission des clauses abusives servirait alors,
non de fondement textuel de I’annulation, mais seulement de révélateur, aidant le juge a
mettre en ceuvre des dispositions générales de notre droit positif »; A. RIEG, La lutte
contre les clauses abusives des contrats (Esquisse comparative des solutions allemande et
francaise), in Mél. RENE RODIERE, D. 1981, p. 236.

3 _C.A. Paris, 1 décembre 2005, http://www.clauses-abusives.fr/ juris /index .htm ; Rapport
d’activité année 1998, http://www.clauses-abusives.fr/activ/index.htm
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2 _Art. L.411-1 du c. consom. f.
3 _Art. R411-1 du c. consom. f., Créé par Décret n°97-298 du 27 mars 1997 - art. 1 (V)
JORF 3 avril 1997 : « L’agrément des associations de consommateurs prévu au titre ler du
livre IV de la partie Législative du présent code peut étre accordé a toute association :1°
Qui justifie a la date de la demande d’'agrément d’'une année d'existence a compter de sa
déclaration ;2° Qui, pendant cette année d'existence, justifie d'une activité effective et
publique en vue de la défense des intéréts des consommateurs, appréciée notamment en
fonction de la réalisation et de la diffusion de publications de la tenue de réunions
d'information et de permanences ;3° Qui réunit, a la date de la demande d’agrément, un
nombre de membres cotisant individuellement :a) Au moins égal a 10 000 pour les
associations nationales, cette condition pouvant ne pas étre exigée des associations se
livrant a des activités de recherche et d'analyse de caractére scientifique ; b) Suffisant, eu
égard au cadre territorial de leur activité, pour les associations locales, départementales ou
régionales. Lorsque I'association a une structure fédérale ou confedérale, il est tenu compte
du nombre total de cotisants des associations la constituant ».
4 -Art. L412-1 du c. consom. f. Créé par Loi 93-949 du 1993-07-26 annexe JORF 27 juillet
1993 « L'agrément ne peut étre accordé qu'aux associations indépendantes de toutes formes
d'activites professionnelles. Toutefois, les associations émanant de sociétés coopératives de
consommation, régies par la loi du 7 mai 1917 ayant pour objet I'organisation du crédit aux
sociétés coopératives de consommation et ses textes subséquents, peuvent étre agréées si elles
satisfont par ailleurs aux conditions qui sont fixées en application de l'article L.411-1 ».

124



8=l 58 adwsmill bgyrdll e dibeall Silass - S Jaoil!

o 2nll AL g ued 330) Mgmanll ) slaieY) S Gai il e
Banll Coyla (gas chibasl) Cilieanll dailly @D S i dl) il ol
DuE dacl axiliy dyseanll alall QS gl 38T aay Bladl) ilieanll duilly
gag il PR dmaall oda Lo <l Al cllbliall calite Jea Jaada (g5t
Shaall Jaall s ygeall Gaageall cllalid) i ceDlgandl Gl il sl
graall 028 sy L (51l

Ciliggd) sl agallias ge g lally “oSleind) Jid e cilmenl) o3a Jasd
Baly DIl owidll gl GuadlS AV dsanll clisgd) 1385 diloadl)
Al Ayl aadlly [l iyl ol Galaally e jdl) ddueill oy dl)
omiedl G AS@ Gl da le claaad)l sda Jand WS opSleindl
cpadie (8 dhua gyl m ) oo g leY) ) agaddl (dpagll (GHhll (pSleil;
Dla by ool lgigarty Al cilaailly aludl Lo gy cagn el salds 138
cebadll ) e adll Gilmaall 03] Sla cclld e uigall o Wia & Ll

OnSlgiaal) Alaa cilmay anditi ¢ Ll

sy el IS Al A ) ASaY) gyl & pdall 2aa o 2y
st 2 ASaY) o3a delua salels Alaall cileLaally A0 55l caal O a g ya
t U gaill ety 5 dmeadl aadati b addes 2012 A Clmenl) (5l

! _J.CALAIS-AULOY et F. STREINMETZ, op.cit., n°30, p. 23.
2.J. CALAIS-AULOY et H. TEMPLE, op.cit., n°556, p.687.

Gkt Ll 2aadl) (1988 b 2 1 ilsall 1406 gl golen 14 5 #5500l 16-88 a3y agusyall =
A el Al A LSS danmyy clmanll laiall 1987 5 21 3 &ypall 15-87 o8, o5l
1406 s (salen 15 s spaleall ¢5 2aal) cduntl Aokl iasl) G yiial) i) seanll daanl 325al) Lot

178. 0= <1988 i, 3 1 Gilsal

125



8=l 58 adwsmill bgyrdll e dibeall Silass - S Jaoil!

Laanll 33l -1

Agadl Slea 4 Juh dnsll sjeal o legsnd 3y 3 Glmeall ada

e e OsSE (Amaall Aglaal Hlea Aliay dalall dmeall iy @)Y Sleas

Cua ddgmaall Wl glal) 8 s0lsl) cypmill dagyh agd 5igh cpdll eliacY)
gl iy ciliadlia ey daana sl dpmeall slimel Gph e Lelatm) 4

cgmanll Y1y Ll i)y cllalial) il 5 Joan (ady Lad Ll o ¥3Y)
Dbt ) 28LeaY dgeaall ol aUailly Laulul] ool e daladl
ol 1S 5 (s2nl) oSl alaily alall

Gimeall ) alaaiV) (ot Lad desiall ojgalall dufy

A sl ISV due daan

e Bl s el A AR Al ans I Bnanl s

dealjinl e jeudly 2 alailly  cwlul) o lall alSal Gulat ey -
cialad) dmanll Cljfji 2w -

ciazasd) GlMes -

ecpe bl algas Gutill 8l JS claliaia) aaay -

(Al ol ¢ g e ey -

claail) §gana adie Javay -

C ol (o slal) D - g, -

¢omalill QUES) LES sasy -

cled Capg Byadad dallae Sy dpmaall (B sime IS bl Gllee oy -
Araall 3jea] Cuatiy aulati dlee Cpeadl CilehaY) JS dalall dumeall )58 -

clmeall adgal) wlul) sl e 16 2kl -
clmanll adsall Wbl (e 26 52l -

126



8=l 58 adwsmill bgyrdll e dibeall Silass - S Jaoil!

oS oiSall slimel (e ) S <Ml gl Gl e candy
b oacluy Ailadll clgal) ol A senll lalud) alel 6o Gmandl Jia b 0ys

P O5Sh (g))) plls Amaad) il 53l

el ple (IS Gl b oo luy cmanll Ay Gepdll i s Cale il -

Jaanty ciomenll Jlgel ity delise 203 el Aigrar ISy CAAN Gl -
AW D) slacly ccul€I sy

Jaall oS 13 Aala Flalll glall JSE b gealays (Al slosel -
AAlSa Aaily Aiad (S Glld Jlia s cannsl Ledali dgmanl) 48 Gujlas 52 3l
e 31 30l g die agaia)l (reall calaals daleiad)l Jildl Ay
Ay JiSn daad ol & Cusy (OaSlgtinall Do hal) dlhadll WLl 5l
sl Ay it (g AT daailly 260330 Ssal) Jlae b aSlgiall (g5lSa
i Aaly Apeluall lgally 481000 e Adiad) sl Jlae (4GSl
claadll Jlae b uSleionall (555 dadyy

w\ éJbA —2

W 52:\“;1\ 3 se callis
Agys0 Bysan Lerdd any lly Aalall Lgmaal) J8 (e 2283 A clgiliae] culS)pull -
gmead) Jipatl anl) Hrad) bajlie s “dpmenll Clis 8 5yl (s cyciones
Oe Glmaall Gany dlia Cumy (LeOLils Lygraal) Lgilhalisy dadiyal) Jiladll -
g (S pase Lo ldsan Jlie cilesal) il Aaialy pLall ) 580 4n

Te oy, Ve ..
. MI_IAS‘ uj.\m \.@L)m g

clmeall adgal) wlul) sl e 29 okl -
clmanll adsadll Wl gl (e 30 5ol =
clmanll adsall wlul) gl e 31 50kl
clmanll adsall Wl ol (e 23 ol =
clmanll adsall wlul) gl e 34 50kl =
cbaall adsaill slul) gl e 35 salall =
Al sSaal canially Janall cdadlially slaiall 03-03 &y 0l e 2 alall =

127



8=l 58 adwsmill bgyrdll e dibeall Silass - S Jaoil!

e 0 Y o dappd (baglly dially cpaiill ciliglly cle )il pea Jidlaa -
&8 Sl Gl ae (o )lai 51 28 (S5 ol e cdagydiy slely sada
spdba sl Jpand adey AN ge ¢ Cilmanll (5l AlSaTs dpali) (sl
Gkl e e danll) ol Jaele cdial deSa ye cilaliies coladasi oo
Al Gl (e Al diilge Jae dysall 138 0sS of lo (Ll dusssal
R TORTOA|

Lela 1ysn caali Agal) () Sliie] e cdalaal) cilelaally dlgall dlaiaal) cubiley) -
il gl dnle Clhaelius 5 lile] miad Eumy thysaall Glall e b
53 Lol (o Asagaal) Aaldl gd Cajint () ilmanll cdapdy 3ade y ) 3ae
Pdiagee daise g/ 5 ole xlla

L)) Jog pid) AadlSa & iy llgioiad) lea claan 90 1 ALY £ i)
Ales Glimas il A1 Hoall ) Aol e eyl 18 (A Gapis Casa
jlie g yilall gl sl e JS A oSlgid) G ge gl b oSl
) Ll Jagpill AadlKe g oelly ST s I U S (V) il oplat as

(L) oSl gn Leisanm Al paagie (B Gsigal) letaa,

@Al ¢ oAl Why Ll B lghag (uSlgtaal) dilas by Jiiad ¥l
Sl Llaa lman 8 Ul aad  llgind) Llea G5ilE SAY ik
oo calfichy dguagiy dupuady ddle] Pla e dlguddl s Glaa ) g

flealel Slgiall Jiia 3 Clmandl sda (ol ) cileall Joa Jsball L

Algiall Cann s Slgivsal) Llaa Gliman jseds il o 48 Sld Y Laa
Gilmaad) 638 JAX Cuvw gy ¢ uigall slad L Aallaally -‘-\éjs;uct\a.ﬂ\uﬁjjﬂ\

Ml 83 ¢ cilmanlly Glaiall 06-12 48 sl (40 32 530 23 sall -
clmanll adsall wlul) (g e 36 5ol =

i clbaaally Glaiall 06-12 28y ol (he 34 53kl (ge V) 38l =

il oSl ¢ all pad s llgiosall dleny Glaiall 03-09 o8y 58l G 21 2kl =

128



8=l 58 adwsmill bgyrdll e dibeall Silass - S Jaoil!

asasl ol empall Llaall Baian 8 5)aY) Jae Adlad adad L) ¢ Slaall gally HLAD
(bl il ha) aiaiy Johl o cellgiuall Aleny Tualdll Ay glal) ac )l & i
Oo gl 4lin ae Alie cllgial Liiy ) Al dpldl Cadlsll Jylas
JSa 8 el ) cSlginally ady (21 e aSlaall all 3Ll s5len ady Jal
g eyl o (Cpma zsiie elyd oo gl o aging daliad) dleall ) dsleayl
el alel agfias Lol LS D il e gl copme Jige g el e

i sl kb ¢ pSleial g e Vsa A cale )l g A glas die

alol llgioall Jiay asfi oSlgiuall dlea Glaeas oli @l e 3dle

(Omigall Gany J e AShall Dlulaally Clslailly Legant vie dgasanl) Cllall
JadY) U gl sda HUadls ¢ Lall 130 ddle) Jleel dasiii Gy oo ellig
Gl Y zsie S oo alally (Ol Ba 8 G aigall Lensiy Al cldlall
Ly Late cladia e aleall oigd W clisl sonnal (uulially cilivalgalls
bl e (ragy ccilujladl) o3 a Jiad aa wagl Jal (o Lei€ai sl
Gdaas OBl s 5 F M Cgalll sl Gelad) ey Aplay) il

1 _J.CALAIS-AULOY et F. STREINMETZ, op.cit., n°563 ;564 ;565 ; p.p.584 ; 585.
Ol 8 el sale s Jal 3,80 Alie Al ¢l 8 uSleid) Llea Siliman oJlgh Glal ¢
98.02 2013-2012 dpmalall 4ol 1 — dilaind daala ¢(giall € calal)
bl Slaiall 2011 swig 22 3 33lsall 1432 (ny 20 3 2 ysall 10-11 &3y o5l o 123 salall =
1 Glsall 1432 ol sl gl spolall (37:20al) Apadll Adaliianll il 4y seandl Lpausyl) 52yl
A.pa 2011 5803
Gliall 2012 5 21 3 Galsadl 1433 V1 may 28 3 #yall 07-12 ) sl g 114 52l -
1433 6 gy 7 Folie syoball (12:a0al cdpndl) ddaliianll Lpihall 4y)seeall Loyl sapall ANl
5.0 2012 58 29 3 ilsall
2002 s 21 3 GElsall 1423 Jlss 17 & #y5al) 454-02 &8 2l aguyal) e 03 5okl =2
¢85:23a)) Appntll Aydal sl Ayyiiadl 4y seenll Lians )l sagall chylaill )55 3 ApSpal )oY ardati peniall
G2 o usyall Cnsan aaiall 5 Jaxall 12.0a 2002 e 22 1 G5l 1423 Jlsi 18 by 50kl
ipihall Ay seendl dawyll sapall 2008 @il 19 3 Giledl 1429 Gled 17 & #y5all 266-08 4
8.2 <2008 sl 24 3 38sall 1429 (e 22 )by yabiall ¢48:a0e) Ayl Akl il

129



8=l 58 adwsmill bgyrdll e dibeall Silass - S Jaoil!

SLgial) Dgad) dgh Al ol Llal bl dadly Al
sl Ayl Liallly Culall AS5a dygd) Ainlly Fouml il ()
o3 s G Al Cogall ed) Gl il oplall Gl casl A

i) agl) Aad oL ellgivedl Jia b Cilmenl)

gl JIS caily Lala] WS aplay) clig) sl o) Jia ) dil)

Gleall bl Glelal) J< pldlly ol Sa (Ll sadiea)) Cilmaall gyl
dgmanll mllany |y jun ciiall dpnanll Caags AL Ll @il Cannsy cduaiaiall dilicadl)
i o by Ul AeSaall ] Lo sy ClgilaeY Leleall S 4l

anall 2011 sdse 10 3 Galsall 1432 lad 08 3 #ysall 24111108y o2l agussall (e 2 52l
11 3 spolall (39:20al) dppmitl) Adalianll 4y yial) dy)seenll Lpansyll sanall copanss ddlial) (ulaa adand
1852 2011 sds 13 1 Galsal) 1432 Gl

2mall <1992 55 06 1 3ilsall 1413 ayme 05 & gosall 27292148, (52l aguall (e 2 salall—?
Al Aol 4 Ay sl Lpanll Bapall (dalaialy Slgiuall Llaal Jhagll Galaall (58Il
2005 b 30 J Gilsal) 1425 dasll @3 20 5 pysall 67-05:08) sl asepall (o 2 52kl
Apihall dysgendl el Bapall leadatis lgalge panty AN Adgaall dplagll Dalll L) Gaaidl
5.02 <2005 gy 06 1 G3ilsall 1425 dnall 5326 b spolall (10:20a)) cdynl) kal ol

ol 3leidl) 2005 s 06 3 Golsall 1426 52280 63 04 3 & y5all 464-05: 8, 2l s pall —*
1426 5228l (63 9 geppliy syolall (80:20al cdypnil) kol Apihiall 4y seenll Loausyl) sayall ¢ pusiil
302 2005 juanny 11 1 Gélsdll

1997 55y 08 3 Gilsall 1418 UV mapy 3 3 &sall 247-97:48) sl agussall e 20 5oLl
ppnl) Adaljianll Zyhal) 4y seenll duas )l sayall cailiiiio 5 cadall gl bl Glonll ¢ La) (pacaial)
6.02 <1997 5509 3 @8sal 1418 ISV aay 04 L 5300l (46 122

1997 Lujle 23 3 sl 1417 s2e8ll o3 15 3 go3all 749718, o285 aguiyall o 22 salall-O
20 :23a)) Aypeil) Lplaljianall Lpihal) 4y seanll Dpan )l sapal) capnll Jgall Glonll wlul1 ¢ slall 2aadl)
A1.02 <1997 Jiyd 06 3 Gilsall 1417 52l 5329 5yalial)

OB se ) G sl 25iall ki) pealiall sanall 306-06:48 52850 ausyal) o 11 3alall-
At il (Al 2l 5 Gl

Ml 83l cclmanlly laiall <06-12 a8y olal (ja 17 52kl =5

A 01 a0m) g yiiad) Llad) Lol gLl dsall (1997 (sle 20 sl sobaall Llall el 5 =
.66 .= <1997

130



8=l 58 adwsmill bgyrdll e dibeall Silass - S Jaoil!

slaaill b Jullyy ¢ oapeilly callas oy Saal) eliail) bl 3yl (5500 dymaall
e RS Gonll) o peaily Wikl Laaall 50 of b B LA 13 g
L Ga ganll (gseall b

o) Sl Alea Glreal Bl Ga e gy B Tppdd) o e

dday (ssled ady g ey Lae cAgiliail) cilgall calis aled dlial daiay Gulil

ssleall 8 oae CophS aulil) AlSa) e Db @llyg ¢ aal) oLl ol Al
o (e Plae Y Do Leaally Ll mlladlls ol e Gaysatl) o Jpaall

Gliran oalE a Ale wlley & @yihall gl ol aall 1 & s,

o e pab (ES) 4y Ale Adiay Aguil) Jag dll am GSlgd) dles

d gl o Aala chgyal eda (e dleall Jow medil Fomal) Gl b GlS

0o leaha) JiaY Lol Al Jas pill o el ilmand) ddlas 4plSa) Y Gk
COSlgal) pa pgrand Sl gl 8 D (gl J8

lea Glmen (3 e dalpa gaiy ol Jgihall rddl b el e sle
Al L Byl dah ) Laly Ahuentl) Jag ) Cada (gsea ady b Slgidll
coseall oda g e aany ol @iy "L alial oo JS i Alaall Bl g0
Glmead Jlal a8l "o lal 13a AaT Aallia 218 " 5le e Cadiig o (e OIS (ol
o Agaanill Jag il o lally AdUnall jgall ava dgliad g0 ad) GSlgiuall dlaa
o2a AadlSal Dlal aagd o gilall 1aa alSal o) @lld ¢ Slgia) pa Loy ) 35l
Skl

S Gl Al lled) e didad) el sasal)l 02-04 ) 05l (e 65 salal -

el wapall oyl GelEl 5 Oluy) 4B (385 dbasil) Jag 3l (e (aaileiall les camal aly =
360 .

i cglaill Slled) e Al ae @l sasall 02-04 285 056l e 65 salall =

131



8=l 58 adwsmill bgyrdll e dibeall Silass - S Jaoil!

On Sk 0 Y oiad) Ll o (o aald) o V) eGlieY) 13 e il
(Slginall Hlon Cilpmen U8 G de byl deleall gleall ) deall Gl

Onstiealy (pSlinaall cp Lo Fapaall 3gial) gz 3ai (po bl Jag ) o ally AdUaall
Al ¢y AL Why alail) B Lgliag ¢pSlgioal) Alea cilman Jial 1L

e Gilman 8 (o deghyall gsleall Jod 8 5aY) Ay L dll o Loadll a5

DY) el Cilnaal) s3a (s \gindy ) (gsedl) (min o Cua ¢ GSlgioall

) Apal) dgadl) geeall Joidy AT Sa 8 i adl e dgiloae] aal clal )
Lol e ReLeal) Leallias Glal L Dl cctilmanll o3n gaa) Lgind)

A Copally ylaill 4 sl Hsnay 2l 13 il g olall s
LS)‘;-\-]\ C_D.a ‘C):‘SSM‘ 3\73\.4; C'_a\:uu;.‘ CRYY 46 3alall gy g Lﬁﬂ\ ¢ 1973
A8 sidiall daliaally i Galy @A Jadl) Can Aliaill cligl) puen ol dgadl)
Lo 118 AT Gl of i) o P5ile e 5 il gy Slgtall
Cplad Lald L) g ppall Gl xe dad ghles ) oo Geeeliy L
Dl Jae 22y Lagd sl aill 138 o) e oaliil) clela) skl Wy gseal
il 16 oy LeSa G dl) (il daSas cojaal Laa e liadll Jd (e Gun
leale Gaill )5 ) dpaall eeall (b (1973 daw o5l (e 46 30l ,1é 1985
Al daga s Jualall [yl e (el (g5e0 Jadd Ly aaly alal) o268

Dbl (5l Aillie s ol

s Al lens Ll PLAY) pie Jlae 8 gl Lgliall Lleall (s 3gana tana 2aaf -

137 o <2008 ¢ paa $:\..UA.'\S..»>J\ c_)ﬁa.'\ﬂ BJ:\J.AA\ 4:.‘\\.;1\ )\A GJLS:\AY‘
2 -Art. 46 de la loi 73-1193 du 27 décembre 1973, J.O.R.F du 30 décembre 1973,
rectificatif J.O.R.F du 19 janvier 1974, Abrogé par Loi n°88-14 du 5 janvier 1988 -
art. 9 JORF 6 janvier 1988. « Sans préjudice des dispositions de l'article 3 du décret
n° 56-149 du 24 janvier 1956, les associations régulierement déclarées ayant pour objet
statutaire explicite la défense des intéréts des consommateurs peuvent, si elles ont été
agréees a cette fin, exercer devant toutes les juridictions l'action civile relativement aux
faits portant un préjudice direct ou indirect a I'intérét collectif des consommateurs ».
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1 -Art. 9 de la loi n° 88-14 du 5 janvier 1988 relative aux actions en justice des
associations agréées de consommateurs et a l'information des consommateurs, Abroge
I’article 46 de la loi n°73-1193 du 27 décembre 1973.

2_J. CALAIS-AULOY et F. STREINMETZ, op.cit., n°556, p.574.: « Action civile des
associations de consommateurs ».

3 _Art. L421-6 du c. consom. f.: « Les associations mentionnées & l'article L. 421-1 et les
organismes justifiant de leur inscription sur la liste publiée au Journal officiel des
Communautés européennes en application de l'article 4 de la directive 2009/22/ CE du
Parlement européen et du Conseil du 23 avril 2009 relative aux actions en cessation en
matiere de protection des intéréts des consommateurs peuvent agir devant la juridiction=

133



8=l 58 adwsmill bgyrdll e dibeall Silass - S Jaoil!

G Glmeal) o3¢) Agad) goeall dulia mie 8 il gyl GIS 13
il pila 4 Sgl e dayd e) S Ayl e JladY) Caiy ddUad)
o3 i AulSa) Liad Lgd Jsd 38 43l ¢ Sla Jad sy €1l e Gy el
Oe Ao siyall geeall sailud Ldaw P e dad) Akl Gilgall ald el
Migha Ailla IS5 Y Jad oo Aailily (Slgie s f anls Sl U

& idal) el gglea—2

e o3 dujlas o GSlhall Alea ilmen F i) £rdall (Ko )
Ol GSlgiual degane o S, Canse lld Sy gl Gilgall pen ol

Gis i o o it Jual @iy el e Lt B3 )Y g
3 Ly

535G O 5 cpalom sd Ol alddl (o pmiall GSlgiaa) gaane 05 O -

.
oU—LL\&A
-

=civile pour faire cesser ou interdire tout agissement illicite au regard des dispositions
transposant les directives mentionnées a l'article ler de la directive précitée. Le juge peut a
ce titre ordonner, le cas échéant sous astreinte, la suppression d'une clause illicite ou
abusive dans tout contrat ou type de contrat proposé ou destiné au consommateur.
Les associations et les organismes mentionnés au premier alinéa peuvent également
demander au juge de déclarer que cette clause est réputée non écrite dans tous les contrats
identiques conclus par le méme professionnel avec des consommateurs, y compris les
contrats qui ne sont plus proposés, et de lui ordonner d'en informer a ses frais les
consommateurs concernés par tous moyens appropries ».

L_Art. L421-6 du c. consom. f.: « Les associations mentionnées a l'article L. 421-1 peuvent
intervenir devant les juridictions civiles et demander notamment I'application des mesures
prévues a l'article L. 421-2, lorsque la demande initiale a pour objet la réparation d'un
préjudice subi par un ou plusieurs consommateurs a raison de faits non constitutifs d'une
infraction pénale ».

2 _Art. L422-1 du c. consom. f.: « Lorsque plusieurs consommateurs, personnes physiques,
identifiés ont subi des préjudices individuels qui ont été causes par le fait d'un méme
professionnel, et qui ont une origine commune, toute association agréée et reconnue
représentative sur le plan national en application des dispositions du titre ler peut, si elle a
été mandatée par au moins deux des consommateurs concernés, agir en réparation devant
toute juridiction au nom de ces consommateurs. Le mandat ne peut étre sollicité par voie
d'appel public télévisé ou radiophonique, ni par voie d'affichage, de tract ou de lettre
personnalisée. 1l doit étre donné par ecrit par chague consommateur. »
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1 _J. CALAISAULOY et F. STREINMETZ, op.cit., n°560, p.p.581 et 582.: « L action
a pour objet d’obtenir reparation des préjudices individuels. Si I’association obtient gain de
cause, les dommages et intéréts sont alloué, non a I’association, mais aux consommateurs
qui lui ont donné mandat. Si I’association perd son proces, ces derniers ne percoivent rien,
et ils ont perdu le droit d’exercer des actions individuelles. »
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1 _J. CALAIS-AULOY et F. STREINMETZ, Ibid. n°561, p. 583.
2_Loi n° 93-949, op.cit.

136



i<\



ol

I E

il Sl e led sla Lo pal Gy o Lule Caagly cilaall o3 lia b
Coprd B lgihll o shbuall led Gagida) agiallh ) Llag S Glaagilly
sl B VoAl Gaal A Y1 cagally Aplaidy) clyskall dag lglalad
DUl o2 5 sl Ciplall 21l DA (e @l shpailaill Tl iyl oy (s8al)
AY Gl e Loz 8 caall ol ahl lgaags ae lase] Loy il
s A gl o claalae) b ALl dajd ol Al gy o (g0 cAne Sl
ASlie of cliga a9 138 S elpu tleilin ol

Jlaally ol Jaddl e S aaa3 lle L OIS g guasall g ddaladl
leall il Jladl e Ll a8l dapaall Zguntl) Jag i) (g Gyleall galal)
Guall asgially cda] Fpall Gyl el of Zuhall o3 (P e LY aila
Dl Lo sas colat) 13 33 lulS gl pe sl Dl Lesiiy dllgioall
Lo yill e Bplandl juad sy ¢Sl b gyihall g oiall ogia liny iyl & i)
al e Dlcad 138 cduleall o3¢y paall ojliicly (Jaih dilaid) cllgiodl e ddail)
Uam Ol 3 s (B clebaSY 5l Al Lyl Gy ddall ol atial
oleal) o 418 cdilaial) Gadd 8 Coauall diia lee Ciid gAY eyl
Ly godially ALY gl ol L sas

CaiSs Al ulaall (e Alea pamg b Apaal) Gyl ENslae e pe)llg
Loas ) cutis g coagie & Jgall Loy ) Lagyil) 3 dusdl) ollall e
Alad Glen Gint) 488 03 o Ll ye cagydll o3 (e il Caylall Alea
a3 Al Glaaally adudly Gl GBlhe) 138 el Biluy & Jadall skl ol
ian pid ladll Al ol adie pe adayoasie byl el
Leie Aleall S ang 0 059 ¢ AY) Cplall ale Leasy B ) cilsjlasll

138



ol

gxial o LhaMi dduatll Lgpill e dleall gald) Jlaall Gl W

OSa dagpill o o Sy wBlgl) O s b cdali ledY) dgia opan B (gl

Oo DY) agie atemt ol Lo elld e o Vs cagiall sda ye b Ldalad o
ey asie sl auen b ol Ll ady bt Loy il

bae aay A il g el lad cipulel) el oL Jilay sk bl
O Al (e i) Cua cagiall 8 daaal) Al Lagpall e 0 Ul
P e @lldy cadell dalyyl 8 o i) 03gd apatll e dlaiall dlas a S & il
Al el alaidl 02-04 A8) 56l e 29 saldl Gitiacas GiE acay
Glaiall 306-06 a8 385l agusall (e 05 saldly el Glled) e
25ulls Slgioalls Gl Gl Gn Aapall 2siall alil) jealiall yaady
gl Waaysl aile aolla cld oy Al (Jo) Al Chieaiy At s A
i e 3)sS005 atle aalds 13 CilS Liagl g Al Al LW (Jbad) Ja e
Lals pes g piall ahyl e Sbad 3 oy e 8 Crial jeaall Y JG
Al say KA Qi) 02-04 &) o8l e 05 3588 03 salally  aatl) Layally
iy Lhoat diall & )l Japdll le) 8 dppadil) dalul) ocalill mie 28 0,
el 13 Gyl claliilly i o oalall (DEAY) jled

o2 joay A B ) e sty 4 canal) g ailiadle oSay L

Lo shs clagane i Abaadll gl Ciph e L el () ) cimg il (g gacal

e bl amldl dalad P e Ula eld gays thilue WHBT jseda are uSay

@B Jae agiadl 8 Gaaall Gghueil) g pill (aseady delel dagyhaal Lladll

o2 Ja 4 Aaall acldll Cadagy Jle) e Yo Al aeldll e alaeYl

ad Lal) g slen ady o olgd) Gigie ) sy @lly Jaly ccle il
cagia g ) il of ¢ bl culelpa) Jolal o) cagaal ol (il L) s Liadl)

139



ol

Ll 38 (ghall ghial gli csbuntll Tagydl) e d)ay) LB )
5aY) o3 aiad (ilu sSAd) 30606 o) agall Cingar duld) dply A
boul Glldy DIV agie 8 eall Ly Lo Wle ) Bduetl) dag il dudyy
23-78 a8y sldl e 35 salall Camses Al Al A Ll S (o il 0jdaiy
Al T gyl Aialy e Jilly o SA) Calll)

A el b e b o A el 8 Ldienll gl daad o aaDllly

& Ll hoo ol Al claijd b Lydal WIS clgauat (V) aal 2 ol —Caudl -

ela cluagll ol s of caclainl il ctusl) dog il AadlSe Jlae

Ul o dadiall Gluagl amy e Diad 13a lald  aY) Lle lecas

syl Ol s DY) Gans elad ) ALYl dgpaal oy G ) Slaagill
Ahentl) Ja g ) Jlae & GeSal) bayaas )l

L) u.mb.d\ dga.d\ d::,_ﬂ.i 'é)\.;.ﬂ\ 'é)bj L..}A aliaa 2.1;.4}1\ &_\‘:{J..@_S\ A& 64:\.‘55

Gkt e Jaally Gl gl dial oLl G3liall (30606 oy 5348l o gusyal

L;j L.ﬂ.u: \.J).;J :\_1;“\ 032 ;Ua.cl_a cﬂhj ‘?J“J"‘M KYY %) 16 L.sj;‘ 6 e .J\}AS\
N Tagiall Hoally bl JaY eSpats ¢l

wisie A Jgall lgiaay () Lguaill Lag il e Sllgiuall dileal Loe i,
o g lall (S Gl Gunnddll Ba Slginall dlea Cilbman (@Al gkl mia
Jshl Dl ajie digia oo gl 4 5aV) 1 Caens bl cellginal G
sae DA Lelaaty ) Zaayd)l CallSall 1S5 cdga (e ety ol cileia)
gy Gumad 8 Glmeal) 038 daalie (o Db 4 (oAl dga o aldl
OSlgidl Einy aladl Lleal) 8 laysy cuila ) cailadl) Jlae 3 oSlgidl
o2 JA AplSa) 1385 cpma Sige g el Gl e zaiie e hd e gl e
Al @yl lgidls Cigall (A Cule i) dysud b Clanl)

140



ol

b badinall Olgid) Ll Glmes o) aall 13 bl (S L

(g Tagiall sally s Yy Jaliil) Bagana Ledl W) ¢l laslily i3S a2y il

clal g il Al ull) sl cedl) ) 55aY) oda dalal agey clld Jaly

) alaial) e o Dlgin) Jlae e Al Al cleal) o ) dalayy
cllgivall Alaa ol LA A1 6 eSha) sy lebaaghy @lldg (ilbmanll 53g)

o Usasall dgead) ddcline ) GSlgiuall dlea Gliran se2 cdanliall 03¢0
LRl o Ly Aaalll oda agfi s cAghuedl) 2l Aial Lli Jes Jal
Caline iy Oluagill jlaaly llyy Aguaill Jag il e leall Jlae 352054l
Opigall A8l Gn Al Glehill a0 A sladl sacluag «ePDlgiul) ase
- OSlgusall

A) Lhal] Jag pal) (e Blaiall Ayles ggainge Guspy of il (g5 1Y) g
o dolailly delially plall Ay dl 3 Aole Siall ofs dals ARl Lyl
2 Ly ccileUadl) Calide b de il cblénn) ) 8 dlle dplas Sy
e siiag dadun Jal clerally alull 3040 G (bina dgalial ddadi] (e aic
a3 cclanally aludl odgd Calldal) Sleiall sla e olull B ols e
Lee cailaill Jlae & Jdlly W G5l Glacal Guigall s¥5a dalge o )l
doala®y) ¢ Liag¥) o3l ASlse ()al Cillly dnisil (mpeaiy gydall JA o iy
oSl atigall ( COlalaall jhEil (Ba8ad (e cllhg Byaall

141






: Ay ) A3l el
: dalad) Qg .

by AabY) e YD AN alias B AnglE) Gisadl cgaagl) 38 dana Bsd daal
20023380y ccajlaal) slina (diliad 5 duesd

analall Gl sabad) (s 2 = gpliall Jadl (sl 8 AU dalall dyylaill ¢ al) zlady
1999 daila

cobnll alil dplaall Jlel) (gihall gl a8 LSl ¢ (pdla) dajd gl
2003 2 b copsala ) eoplaill Jaad) cdlalaiall el ddaisl!

1996 ¢ pan ¢ opall Sall s dijlia Luh oY) (sl 8 sl ¢ gglakall dana laslus
1973 ¢ omll S8l la ¢ S USRI ¢ gyl sl toalie ¢ gglaball dana Glaple

sla) )l cale dag AN Ay caaall Sadl (Bl =58 dagsll g) sgded) @Y A
SOl g ¢l A

1974 cigpal) dagill s iell D) (il 6 siall dyla Ganall 7 aadall A

dads Aglail) Gl — el — gylaall JleeY1 —gilall glall sl £y les §y5a
2010 ¢ hall cddymall Hla i 5 dadiag suda

: dualal) aabadl .

dads ApuSaY) o ralall KAl colials Leih Ball Jlesind 8 Chusedl) cdaa] Sy asdl)
2002 2

Al gl ediall Gsaad) o)) cllginall diad) Lleaall (o8l teaa dana daal
.1994

Aleay ¥l DAY axe Jlae b ellgiaall alall Llall (Gl dseaa daaa el
2008 ¢ jae Aya€uyl il saall daslall s ¢ H\SEaY) pies dudlial

aaaall daalall b Alie A (SN a8kl 8 ellgiad) dles ,a dea) dabud
2005 dpusay)

03-09 a8 sl al8al 33y cllgiuall Llaa o5l Al hlaaY) Aladu caplul 3908 O
Aphy cCuaall QUSI ly (il ad 5 cllgiad) Llaay Glaid) 2009 s 25 b 53l
2013 ¢ sl

143



censilly Al pall iy o(djlie duh) laadd) agie 3Uai b dsuailly AN cdana Hagy
2005 « sl

R ¢ I Aadall ¢ il )y A lae Ay cagiall 8 Apbusnil) o il AadlSa cdaaa Alag
.2007

Dlginy) agie b cllgina) ¢yl Lalal) laal) cellgindl dla (asan buld) 38 Gua
1996 ¢igpad) dagll

A DI agie b ddunil) Jag il dgalse 3 cllgiuall Llaa o) daa daza Al daa
1997 ¢ jeaa ¢ opnll KAl —A3)lie

saaal) daslall Jl cpalall Joall gl 4 ellgind) dles (Juld daaa U ae A&
2009 ¢iyu€al) ¢yl

b Gl Jag il e llgiuall dgaal Gleall ccllginall Llaa (Gua auaall 3o dible
ol agll )l (slginall Sl Guigall s Oaigall On sl agiall (5 oledY) agie
1996 ¢ yas

DAl cplaally Sad) Gl A ccllgiudl gl Aleal) (ol saal auld jals
2002 <21 e ¢ I Aadall ¢ ZAED Gy Al gall dualall

— el Adgpeal Al ac )l pgm (B cllguddl Glea caaad) ae hugal) saall 2
2009 ¢ jan capsilly il Gty jSall s —45)lae Ay

Glall chstie ¢ IV dadall ¢ (Alhe duly) lgiuall las caly) use prdall 2o
2007 ¢l (g ¢ A gaall

sliie (oslally Zappdll cn A5jle Auh gl el lall (AL Lo Maaa e
2004 ¢ig)asay) (Cajladl

— Ljlie Ay — (ROl 5 Blegl gealad)) aaall dllgind) Bl gl ¢ gl olud
2000 ¢l (g A giall () Clyslia ¢ A Andal

ol gl ol cyedie (lb cdllgioal lea G (B Dl cgsa Gaea (Rl
2012

Slall Glgiie ((Alie Auhy) Adall ) dadiad 3yl cqddll cpall aa Olgse
2009 (ol A gial)

(USH Fpilagl) gl cilall a8 oledyYl die cdala oy Biglaa qudd
1990 « il

144



: elsial g Jibad)

Dbl 3algd Jil 583 (A)lae Ay cDlganl) osldl elaally S oldal) Aajs IS0
20132012 sdgalal) Laadl ((hyas daals ¢ Bsinll L plaall Jlacly) (58 b

Dftalall 3aled il 3830 (A3)lae dulyy il B Sl lea Slineas (Jlgd Giad O
2013-2012 Laslall Zaadl (—1— Zigaind dasls (Gaiall LI calal) o lall

saled ol 3)S0e ¢dijlie Ay cdpalanll el 8 Copeall Coplall dgles ccilged Saaa (i
03 .= 2007-2006 ¢ luali calily S o drala alal) gl 8 el

saled il )80 380 eiiball appdil)l G ellgind) Al 5 ad) die (gl e
2002-2001 ¢oysi€e o ¢ il daala cidgpunall 5 agaall g5 cpalad) (yslall G il
g sl G fealall saled i 580 cellgiudl Al Gleall Bpual (OUs) gola
PAEL) 20 ¢ 55 (635 cerare lsa Arala cApuliall aslally (Bsial) IS ((Ligall A yhandl)
.2013/09/25

dag okl e ihall sy DY) 48l (385 Lduail) Jagydll (e (pablaial) Llea cdaal aly
Az} Blaad) 5 Anlu¥l aglall A0S (s dmala ¢ ilally Argylll o)y siSal) 3aled ol
.2008

saled Jail 580 Alie Al Dlgany) agie b Lbuail) Lo 8l (pal deaa quball
~2007 Agmalal) Ll ¢ Glusali (lily S ol daals (Gsiall 30 (alall gl 6 el
.2008

e A3lie Auly eyl Gl L dtedl) Jagall e llgiall dles s )3l dabld ) gl
(asiad) QS (JlaeY) GsilE B pieala) saled Jail 380 ¢ eae — Lildl — L ol
2007-2006 dsmalal) Gl ¢ ulinly (53 el Dl Aasla

dapd dal a3 880 (g K Bl G cllgiuall Bles cagena A 38 qud A 2
s (bl cdilagl) Zladl) dadls (Ll cluhall L cGaldll el 8 el
.2009

Aladl” 45)lie by bl ol 4 cllgiuall degyhall L)l lea (Gpall o (e
bl = ghay deala palddl Eldl (G pialall Baled dal zAS 383 Cplaally
2005-2004

saled Jal Aagohl ¢ Aplie duhy cinall dnaall A gped) o(Chug o) A Al las
2006 ¢ 535 (5x (srare dslse dmala (G8all IS (alal) (el & A ga o)y S0

145



BNk ¢ sy () aads dlleiuddl Blea o5l Jl 8 dllid) Blas By (@) obal
land) slally gl B cgall dlgpenddl (508 1 (ol B el saled Uil
2012 (55 29 & L88UL Gl ¢ 55 (g3 cgrama sl ge Aaala

S ¢ rnald) saled Jadl 580 chudliall sl ellginal Blaa (58 ADle ddile gl
2013-2012 dpnalall daull s Arala cApuladl aslally (§5aal)
et 2% 380 cellgind) Aen (508 8 A0 Tae 5 Al T o Bl Gy
2006 — 2005 bl — (s dasla (alall oslE) & iivalal

o, BN | I

coala axe iplaly gl asladl Alse cllgindl les 3 Akl AN 50 cAlian
2005 Sl ¢ )

24 23] )y cellgind) Glon gl giiney dalall Gihall pond 2e c2ana g
.2000

@l G 3 L) Lyl g b fiaal o)) Gl S caaal aly
alal daala 5 el (L) Jled cababa) Al oy ylaal) o silall

Ll e 5siie Jleel oli Gaadd D) 56 b Clalae QI s zsdd
http://sciencesjuridiques.ahlamontada.net/t1 515-topic 4 sy

22 s eadisSl) Bgiald) Alaa cailel) o A5L) Alapall A5l Caleall alal e dase
1998 o (2 22l

aa)dl) Jleed) g colital) |

b i) Llea 5501 cball Aalall Ayylaill Ul & Sllgid) Llea o 15aY) Jals cual) alua
ey 07 5 06 casiall dupell Lyl daalay Gglilly dagydl) A (0@ 4 dagyal
.1998

22 sl el ol Gllgie Loy Aalall leadl 1 glsie il (gusl e
s saniall Aupall hlaY) Aaala (sl AK G palaal) ailalaily Gaelill A ) Cuilal)
2014 sk 14 513

Aadliddl Joa bl ald) collgindl aseie tolyin sl alhll iy g Ble glaak
o) 06705 e lble Gued dxala cAaaluad) aglally @iall LIS cellginal dilea
2012

146



b il dlen 355 alll 5 ellgind) on sl ALl b bl s ol Gg
1998 e 07 506 chaniall Lappall clsla¥) Aaalay 3l g Jag ] 10K ¢ oy lallg dng il
Glos Jsn gl Gl (ol Glasgia ¢ eally llginall :olyin ddlaa cdb) 2 Sai
(Il aalall Sl —Apy) 5 A gl sgae csalaBY) ALY b 8 i)

2008 Judl 14 513 s
cosilly Ryl b g Bulea 355 coleY) die 3 ellgiual) len )i asdln) dasa

1998 ;a3 07 506 esasiall Ayl culylel) dmalay ¢ 5ilallg Ray pil) 20
(A Jeabeil) Cun): g il ao ity Ailaial) A5 gAY (o gualll aal .

1996 i Al Aokl ianl) 4 iladl A ) seandl g

pabatiy Gleiall 2001 @il 20 3 G@8lsal) 1422 3580 solea 01 8 & )3a)) 04-01 8, 055l
Aiball dseeall Layll Bapall dphamd 5 ljndy AaLaBY) duegenll Glausall
gl 22 1 G@alsall 1422 3360 solea 03zl syalaall 47 22l ¢ Ayl dpda)ianl
11 .= <2001

e 05 2 &opall Ayl cliladd) o dddadll seldll sy 3 02-04 &8, o lall
Lbajiaall dyilall Aseanll Dol 3uall « 2004 sws 23 1 Gildl 1425 AN
04 .0a 2004 55527 3 380sall 1425 I solea 09 5yl spoball 41 aaell cigunl)

05l amiall 2008 L 25 1 Gilsall 1429 sia 18 & #y5al) 09-08 3y (il
21 aaall il dubbianll dlall dyjseanll dianll sayall digylaly duad) el Yl
76 .oa 2008 Judl 23 1 sl 1429 J5Y) ey 17 s yaliall

1 Gl 1430 j0m 29 b # sl (i) pady ellgid) dyleny Gleidll 03-09 &8 o504l
solall (15 saadl (iowdd) dudaljiasall dghall dy)seanll duan)l) 3a5al 2009 )8 25
12 .= <2009 Laple 08 I Galsal) 1430 sV gy 11 )ty

Aol Glaiall 2011 5w 22 1 Gilsal) 1432 cany 20 & Fysad) 10-11 &8, 5008l
Obrd Jsl gl spaball (37:a0e)l Apedl) dhaliaall Al Ay seanll Lyl syl
A a 2011 o5 33 Gilsd) 1432

147



(lmaally Blaiall (2012 by 12 3 Gilsadl 1433 an 18 8 554l 06-12 &) 53l
1433 jaa 21 Fylis splal) 02238 chyenil) Llalianll 4pihall 4y seanll dyans )l 33yal)
2012 by 15 1 Gilsal

AN laiall 2012y 21 1 Gilsall 1433 S5V sy 28 8 7 5all 07-12 o) sl
S gy 7 gl spball (1230l (i) ddabianl) Lihall dy)seanll Lyanll sapal)
2012 )58 29 1 Gilsall 1433

Oazidl 1988 by 12 3 Gilsall 1408 (JsY) salea 22 8 £)3all 01-88 o8, (55l
ddabianl) Ayihall Ay)seandl Lpanll sapal) AoV Lpesenll luwsall gangill o)
37.02.1988 iy 13 1 Gilsadl 1408 Y solan 23 syl Byaliall 2 22l ¢ Ayl
sagall ¢« 1990 aanss 4 3 Galsall 1411 Y salea 17 8 #3540l 31-90 &8, ()54
SV alea 18 by spalall 53 aaall cdpadl) Aalianll Ayl dy)seenll Gl
lmaally Bleiadl (1686 . 1990 e 05 3 Gilsall 1411

aially Janall ¢ el sl ety 1975 jacian 26 b g ysall 5875 &) eyl

Gaidl 2010 LasSh 73 Gilsal) 14310188 288 y3all 236-1048) uliyl) o susyal
58 aaall cdpmdll kel Lyihall dyseenll Loyl sapall cdiagenl) Cliall aylas
asuyally adidlly Jaxall 5 .a 2010 usSt 7 1 Gl (1431 Jlss 28 by 3plall
dgan )l Bapall 2011 Guyle 01 3 Gilsal) 1432 JsY) pary 268 7 y5all 98-11 a8y sl
Gilsall (1432 G aay 01 eyl syabiall (14 aaall cdpuail) ddahaall Gy yihall 4y seanll
1 Gslsall 1432 cany 14 8 F5all 222711 a8y bl asunadl & 2011 (ole 06
spoball 34 aaad) il dkaljiaal) dyyilad)l 4)seandl Lan)l) saall 2011 sus 16
S8 sl 23-12 a8y bl asunally & 2011 55 19 3 S8l (1432 )y 17 sl
Ababiaall dyihall yseanll duan)ll sajall 2012 iy 18 1 Galsdl 1433 jin 24
asmyalls 52012 k26 3 Gilsall (1433 Js¥) aayy 02 gl syaball (04 22l (Ayel
eyl 3aal) 2013 by 13 3 @dlsal) 1434 Jo¥) aan) 01 8 7 05all 0313 &8 asli )l
Gilsall (1434 IV aay 01 gl spaliall <02 2ae) dgedl] Gkl yiagall aghall 4y seanll
2013 w131

2002 aanss 21 3 Gilsadl 1423 Jlss 17 8 gsall 454-02 a8, s2siil) aguall
Apbbiaall 4550l 4y seanl] dpayll sajadl a)ladll 3y (8 )SHall Y aplaii Gedliall
12,02 2002 e 22 3 Gilsall 1423 Jlss 18 Fpliy syoball (85:a0al) ciyuedll
19 3 Galsall 1429 (lnds 17 b #5534l 266-08 a8y il 2 guspall Cinsan aciall 5 Janal

148



22 el byaliall (48222l (gl dglal iasal) 4yl Ay seanll eyl 323581 <2008
8.0a 2008 gl 24 1 Galsadl 1429 jlai

A 2006 s 10 1 @alsall 1427 las 17 & 53al 306-06 a8 288 o guyall
odins AU agills GSlgially il e b dosall 2giall Lualul) jualiall 23y
18 &yl splall (56 aall el Adalianll 4ihall 4yseenll Luau)ll sapall Ao
16 .02 2006 i 11 3 Gilgall 1427 olas

Jazy 2008 x2d 03 1 Gilsall 1429 ayne 26 3 &y3all 44-08 &) iinll o susyal
3siall Lpalu¥) jualiall aaay 53 2006 s 10 &3l 306-06 &8y 5285l aguspall
gl Bapall et s A sl Gleiaall 5 el Glel) Gn Ayl
10 1 Gilsal) 1429 jam 03 by s0ball (07 23l el dkal iagal) 4yl 4y)saall
17.0a 2008 xé

Sia 25 sl ccladll 5 Glagindl lecay Glaidl 266-90 4y sl ageal
Gl dukalyianl) bl dyyseandl dpan )l 3aal) (1990 yueis 15 1 Gilsall 1411
04 .52 1990 jadins 19 1 Gilsall 1411 jam 29 )l 50kall 40 22l

Jsae g 1994 Gusle 30 3 Gilsall 1414 J1si 18 3 &5l T4-94 ady (gl o susall
Lawll 3uall (olad 5 elia mla DD Legee duwse I Sl B 5l 2gas
10 3 Giloal) 1414 Jlss 29 5yl spsball ¢ 19 aanl) cdypatl) dlaljianall 4y i5all 4y)seanll
.05.,= <1994 U,

1995 Uil 09 1 Gilsal 1415 328 53 09 8 #ysall 108-95 a8) sdunill agusyall
Apiball dyseanll el syl delaes lgaphaii 5 aall dphagl) A L) Gaaliall
1995 Jpdl 19 1 3alsall 1415 5228l 53 19 by syaball 21 aaed) ¢ Ayel) dda) el
T.oa

2005 i 06 1 3asall 1426 5228l (53 04 b & y5all 464-05:8) aanill o guupall
5 3ball (80:a0a)l cdppasll Lkl il Apyihall dy)seenll Loawsyll sayall ¢l alaty (3laial)
302 2005 sensd 111 Galsal) 1426 52080 53 9 5yl

2005 iy 30 1 @8l 1425 daall o3 20 & #sall 67-05:8, 2l aguall
Aseenll Bpannll 3l cleapdatis lealga pasis A1) Dsaall Al sl Daalll L) Ganaiall
@i 06 1 Gilsall 1425 daall 53 26 L spoball (1023 cdpnil) dylal il 43505l
5.0« 2005

149



aaall 2011 sy 10 3 G@8lsall 1432 ol 08 & g ysall 24111108, gdinill o susyal
39:20)) el Lhahianall 4yihall dyyseendl dpansl) sapall cojmey dudliall (udaa adaiil
A8.0a 2011 salsr 13 1 Gilsall 1432 (lenss 11 L300l

aaall (1992 55 06 3 Gilsall 1413 apme 05 & ysall 272-92:48) 525 4 gyl
Apihadl dyseandl da)ll Bapall caalainly pSlgiual Llaad Jhagll Gudaall o<l
1992 suls 08 1 Galsall 1413 ayme 07 4 syoball 52:00el) el dkaljiel)
1415.=

1997 5d5 08 1 Gilsall 1418 Js¥) aay 3 8 Fosall 247-97:08) (5245 4 sussal
il Aseeall Ll sapall cailitie 5 culall gl Jilagll Glell ol Geial)
1997 5is 09 3 Galsall 1418 Js¥) aay 04 3 spaliall (46 1aal) cdpml] Ak el
6.0

254l 1997 Gusle 23 3 s8lgall 1417 52280 63 15 & = y5al) T4-97: 48 2l o g yall
gl Aglalianll Lihall dyseanl] el sapall copall el plpall ullY) 5060
A1.02 1997 Jd 06 3 3sall 1417 3080 5329 5 p0lall (20 :axsll

2ad) (1988 b 2 1 Gilsall 1406 Agll) salea 14 3 #y5all 16-88 ady agussal
Lacays laaally Glaidl 1987 sy 21 & #y5all 15-87 a8, gl ol culasl
el kil yihall 4)seenl] dpan )l sapall iy A8 Ll Ligll) M8
178.02 <1988 bt 33 Gilsall 1406 25l alen 15 &yl spoball 5 axl)

asmyall Badai LAl Gacaiall 1994 sle 10 1 Gilgal) 1414 52280 5329 & & 5all 1Al
el 4pseanll dpanyll sayall cciloaally clagisall (lacay Glaiall 26690 a8 (il
1994 535 05 1 Gilsall 1414 daall 53 25 )y spaliall (35 aaall dpedl) Zdalianl
26 .a

s A Al Asliy el

1. Lesprincipaux texteslégidatifs et réglementaires francais:

- Lol n°78-23 du 10 janvier 1978 sur la protection et l'information des
consommateurs de produits et de services, J.O. 11 janvier 1978, p. 301.

- Code de la consommation francaise codifié par la Loi n°93-949 du
26juillet 1993 relative au code de la consommation (partie Légidative),
JO.RF. n°171 du 27 juillet 1993, p. 10538.

- Loi n°95-96 du 1 février 1995 concernant les clauses abusives et la présentation
des contrats et régissant diverses activités d'ordre économique et commercial,
J.O. 02 février 1995, p. 1755.

150



L es directives européennes:
Directive C.E.E. n° 95-13, 05 avril 1993, concernant les clauses abusives dans les
contrats conclus avec les consommateurs, J.O.C.E., 21 avril 1993.

L es ouvrages généraux : \

F. TERRE, P. SSIMLER et Y. LEQUETTE, Droit civil, Les obligations, 7°™
éd., 1999,

H. CAPITANT, F. TERRE et Y. LEQUETTE, Clauses abusives, Interdiction,
Pouvoir du juge in Les grands arréts de la jurisprudence civile, T. 2,
obligations, contrats spéciaux, siiretés, 11°™ éd., 2000.

J. BEAUCHARD, Droit de la distribution et de la consommation, P.U.F., coll.
Thémis droit privé, 1996.

J. CALAISAULOQY et F. STEINMETZ , Droit de la consommation, Dalloz, 5
éd., 2000.

J. CARBONNIER, Droit civil, t. 4, Les obligations, P.U.F., coll. Thémis droit
privé, 22°™ éd., 2000.

J. GHESTIN, G. LOISEAU et Y. SERINET, «Traité de droit civil - La
formation du contrat » T.1: Le contrat — Le consentement, 4°™ éd., L.G.D.J,
(LEXTENSO-EDITIONS), Point Delta, 2014.

J. GHESTIN, Traité du droit civil, les obligations, le contrat, formation, 1" éd.,
L.G.D.J., 1980.

L. RIGAUD, Dictionnaire encyclopédique du francais des affaires, |la maison du
dictionnaire, Paris, 2005-2006.

M. BRUSCHI, L’amélioration de la protection du consommateur, LAMY, droit
économique, n° 145, nov. 2001, édi. 2002.

Y.PICOD et H. DAVO, Droit de la consommation, Dalloz, coll. Armand Colin,
2005.

L es ouvrages spéciaux :

D. BAKOUCHE, L'exces endroit civil, L.G.D.J., 2005.

F. STOFFEL MUNCK, L’abus dans le contrat, Essai d’une théorie, L.G.D.J.,
2000.

H. BRICKS, Les clauses abusives, L.G.D.J., 1982.

N. SAUPHANOR, L’influence du droit de la consommation sur le systeme
juridique, L.G.D.J., 2000.

Lesarticlesdedoctrine:

A. SINAY-CYTERMANN, La commission des clauses abusives et le droit
commun des obligations, R.T.D. Civ. 1985.

A. SINAY-CYTERMANN, Les relations entre professionnels et
consommateurs en droit francais, in La protection de la partie faible dans les
rapports contractuels, Comparaisons franco-belges, L.G.D.J., 1996.

C. DEFFIGIER, Protection des consommateurs et égalité des usagers dans le
droit des services publics, R.F.D.A n° 4, Dalloz, 2003.

151



D. MAZEAUD, Le juge face aux clauses abusives, in Le juge et I’exécution du
contrat, P.U.A.M., 1993.

F. LINDITCH, La protection en droit public, in Les clauses abusives entre
professionnels, Economica, 1998.

G. BERLI10OZ, Droit de la consommation et droit des contrats, J.C.P. 1979, &d.
G., |, 2954.

G. ECKERT, Note de jurisprudence administrative, Revue du droit public, n° 5,
L.G.D.J., 2001.

G. PAISANT, De I’efficacité de la lutte contre les clauses abusives, D. S., 1986.
H. CAPITANT, F.TERRE et Y. LEQUETTE, Clauses abusives, Interdiction,
Pouvoir du jugein Les grands arréts de la jurisprudence civile, t. 2, obligations,
contrats spéciaux, siretés, 11°™ éd., 2000.

J. CALAIS-AULOQY, L'influence du droit de la consommation sur le droit civil
des contrats, in Droit du marché et droit commun des obligations, R.T.D. Com.,
1998.

J. GHESTIN et I. MARCHESSAUX-VAN MELLE, Les contrats d’adhésion
et les clauses abusives en droit francais et en droit européens, in La protection
de la partie faible dans les rapports contractuels, Comparaisons franco-belges,
L.G.D.J.,, 1996.

J. GHESTIN, L’abus dans les contrats, Gaz. Pal., 1981.

J. GHESTIN, L’annulation des clauses abusives par le juge en droit frangais, in
Mé. ROGER O. DALCQ, Responsabilités et assurances, LARCIER Bruxelles,
1994 .

J. GHESTIN, Rapport introductif, in Les clauses abusives entre professionnels,
Economica, 1998.

J. MESTRE, Des notions de consommateur, R.T.D. Civ, 1989,

J. MESTRE, Vingt ans de lutte contre les clauses abusives, in Mé8. FRANCOIS
TERRE, Dalloz, L’avenir du droit, 1999.

J.-P. PCHAZAL ,Clauses abusives, Encyc. D., commercid, t. |1, 2004.

J-P. GRIDEL, Remarques de principe sur I’article 35 de la loi n° 78-23 du 10
janvier 1978 relatif a la prohibition des clauses abusives, D. 1984.

L. BIHL, ledroit de la vente, vente immobiliere, DALLOZ, 1996,

M. FONTAINE, Rapport de synthése, in La protection de la partie faible dans
les rapports contractuels, Comparaisons franco-belges, L.G.D.J., 1996.

M. KAHLOULA et G. MEKAMCHA, La protection du consommateur en
droit algérien, 1%° partie, IDARA, vol. 5, n° 2, 1995,

M-L. 1ZORCHE, Consommateur et professionnel in Grands arréts du droit des
affaires, D. 1995.

N. REKIK, Les clauses abusives et la protection du consommateur, Etudes
juridiques, n° 7, 2000.

O. CARMET, Réflexions sur les clauses abusives au sens de la loi n° 78-23 du
10 janvier 1978, R.T.D. com., 1982.

P. GODE, Protection des consommateurs, Clauses abusives, R.T.D. Civ. 1978,
Ph. MALINVAUD, Droit des obligations, Les mécanismes juridiques des
relations économiques, LITEC, coll. Droit et gestion, 6°™ édi., 1992.

152



. LesTheses:

LACHACHI Mohamed, L’équilibre du contrat de consommation (Etude
comparative), mémoire présenté et soutenu pour I’obtention du dipléme de
Magister en droit prive, specidité: relations agents
économiques/consommateurs,  universit¢  d’Oran, facult¢ de droit,
19 mars 2013.

. Lajurisprudence:
. Lajurisprudence européenne:

C.J.C.E., 27 juin 2000, R.T.D. Civ. 2000, p. 939, obs. J. RAYNARD.

C.J.C.E., 22 novembre 2001, R.T.D. Civ. 2002, p. 397, J.C.P. 2002, 11, 10047,
note PAISANT.

C.JC.E., 23 septembre 2003, R.T.D. Com. 2004, n° 04 oct.-dec., p. 840.
C.J.C.E., 01 avril 2004, http://www.clauses-abusives.fr/jurisindex.htm

. Lajurisprudence francaisecivile:

C. A. Paris 22 mai 1986, D. 1986, J. P., p. 560, note PH. DELEBECQUE.
Cass. Civ. 1", 14 avril 1986, D. 1987, som., p. 455, obs. J. L. AUBERT.

T.G.I. d’Angers, 11 mars 1986, R.T.D. Civ. 1986, p. 589, obs. J. MESTRE, J.C.P. 1987,
[1, 20789, note J.-P. GRIDEL.

Cass. Civ. 1%, 28 avril 1987, D. 1988, J., p.1, note PH. DELEBECQUE, D. 1987, som.
p. 455, obs. J.-L. AUBERT.

Cass. Civ. 1, 16 juillet 1987, D. 1988, p. 49, note J. CALAIS-AULOY.
Angers, 1 ch. B. 16 décembre 1987, D. 1988 chr. p. 206, obs. G. PAISANT.
Cass. Civ. 1%¢, 31 mai 1988, J.-L. AUBERT, D. 1988, somm., p. 406.

Cass. Civ. 1", 06 décembre 1989, R.T.D. Civ. 1990, p. 277, obs. J. MESTRE.
T.G.I. Paris, 17 janvier 1990, J. GHESTIN, D. 1990, p. 289.

Paris, 16° ch. B. 22 mars 1990, D. 1990, IR. p. 98.

Cass. Civ. 1", 14 mai 1991, R.T.D. Civ. 1991, p. 526, obs. J. MESTRE ; D. 1991, p.
449, note J. GHESTIN.

C.A. Grenoble, 13 juin 1991, J.C.P. 1992, 21819, note G. PAISANT.
Cass. Civ. 1, 27 janvier 1993, R.T.D. Civ. 1993, p. 583, obs. J. MESTRE.
Cass. Civ. 1, 26 mai 1993, R.T.D.Civ. 1994, p. 97.

Cass. Civ. 1, 6 janvier 1994, J.C.P. 1994, II, n° 22237 ; R.T.D. Civ. 1994, p. 601, obs.
J. MESTRE.

C.A. VERSAILLES, 8 juillet 1994, R.T.D.Civ. 1995, p. 97. Obs. J. MESTRE.
Cass. Com. 10 mai 1994, D. 1995, som., p. 89, obs. D. MAZEAUD.
Cass. Civ. 1, 21 février 1995, J.C.P., éd., E, 1995, II, n° 22502, note G. PAISANT.

Cass. Civ. 1, 24 janvier 1995, Bull. civ. I, n° 54, D. 1995, J, p. 327, note G.
PAISANT.

Cass. Civ. 1", 03 janvier 1996, Bull. civ. I, n° 9, D. 1996, J, p. 228, note G. PAISANT.
Cass. Civ. 1", 30 janvier 1996, Bull. civ. I, n° 55, D. 1996, J, p. 228, note G. PAISANT.
Cass. Civ. 1", 13 mars 1996, , D. Aff. n°20.

Cass. Civ. 1%, 17 juillet 1996, J.C.P. 1996, I, 22747, obs. G. PAISANT.

153



Cass. Civ. 1'® 05 novembre 1996, Bull. civ. |, n° 377, Contrats, conc., consom., 1997, n°
12, obs. G. RAYMOND.

Cass. Civ. 1" 13 novembre 1996, Bull. Civ. |, n° 399, D. 1997, somm., P. 174, obs. PH.
DELEBECQUE.

C. A. Versailles, 29 janvier 1998, http://www.clauses-abusives.fr/ juris /index .htm
Cass. Civ. 1 10 février 1998, R.T.D. Civ., 1998, p. 674, obs. J. MESTRE.

Cass. civ. 1", 17 mars 1998, n° 96-11.593, Bull. Act., Lamy Droit Economique, juin
1998, p. 1.

T.I. pantin, 18 avril 1998, D. 2000, Somm, p. 51, obs, PIZZIO.

Cass. Civ. 1", 23 février 1999, Bull. civ. 1999, | , n° 59, D. 1999, I.R., p. 82.

Cass. Civ. 1° |, 4 mai 1999, Bull. civ. 1999, |, n° 147, p. 97.

Cass. Civ. 1", 5 octobre 1999, Bull. civ. 1999, I, n° 260, p. 169.

Cass. Civ. 1", 19 juin 2001, Bull. civ. 2001, I, n° 181, p. 116.

Cass. Civ. 1", 5mars 2002, Bull. civ. 2002, |, n° 78, p. 60.

Cass. Civ. 1, 12 mars 2002, Bull. civ. 2002, | ,n° 92, p. 71.

C.A. Grenoble, 04 février 2004, http://www.clauses-abusives.fr/juris /index .htm

Cass. Civ. 1, 18 mars 2004, J.C.P. 2004, |1, 10106, note D. BAKOUCHE.

Cass. Civ. ™® 15 mars 2005, Bull. civ. 2005, |, n° 135, R.T.D. Civ. 2005, p. 393, obs. J.
MESTRE et B. FAGES.

Cass. Civ. 1", 27 septembre 2005, Bull. civ. 2005, |, n° 347, p. 287.

T.l. Vanves, 28 décembre 2005, http://www.clauses-abusives.fr /juris/index .htm

C.A. Colmar, 15 février. 2006, http://www.clauses-abusives.fr/juris/ index.htm

T.G.l. Paris, 21 février 2006, http://www.clauses-abusives.fr/juris/ index.htm

Cass. Civ. 1", 3 mai 2006, Bull. civ. 2006, I, n° 213, p.187, R.T.D. Civ. 2007, n° 1, p.
113, obs. J. MESTRE et B. FAGES.

Cass. Civ. 1", 11 déc. 2008, http://www.clauses-abusives.fr/juris/ index.htm

. Lajurisprudence francaise administrative :

C.E. 3 décembre 1980, D 1981, J. chr. note LARROUMET, p. 228 ; J.C.P., 1981, 2,
19502.

C.E. 29 juin 1994, http://www.clauses-abusives.fr/jurig/index.htm

C.E. 11 juillet 2001, Reb. Lebon, J.C.P. 2001, &d. E, p. 1260.

T.A. d’Orléans 20 décembre 2002, http://www.clauses-abusives.fr /juris/ index.htm
C.A.A Nantes 29 décembre 2005, http://www.clauses-abusives.fr/jurig index.htm

T.A Nice 28 avril 2006, http://www.clauses-abusives.fr/juris/index.htm

. Lesprincipaux sitesinternet juridiques:

http://www.clauses-abusives.fr/juris/index.htm.
http://www.clauses-abusives.fr/recom/index.htm :
http://www.legifrance.gouv.fr.
http://www.courdecassation.fr

http://europa.eu.

http://www.dgccrf.bercy.gouv.fr.

154






© 00 N DN

.............. hoail) Ja g pdd) (o BBlatial) Alaad & gia gall g i) Glail)
dduatl) Ja g &) (e dlasll :

.............................................. Gl o setall Cas Sllgiunall ddia CluiS) 4 jOU1 o 500
.................................................................................. Lsina ol Lanh (Sl (8 of bl i3l -1
..................................................... daxd gl dales Jerioy o ) gl 138 i ol Tl i) 2
........................................................... Gleadll f aludl e Mg sie caaly o sy -3
..................................................................................... el e s 3 Caon (Baaati Ll ikl A
.................................................................................. Alginall Gauall o sefally 32V Guluad 1 Ll
e T500 o) Glead )l Jardiog ol 58 A (g sinall ) oagadall adlil) Al -]
................................................................................................... pabaid¥) Jlas z LA il 2
......................................................................................... llgtinsall pu gal) o ggdall 3 (AU
............................. analiaia) @i o A dalady (g2l gl ) llgiina) o sgia pa 55
............................................................................................................... el pabaial) jlma ]
...................................................... diall & gunga g (Sigall L) (1 5 pdlaall A8l Hlza : 2
.................................................................... OSlgtnse Aalall (38 jall Laxise Jliic) (a0 1Ll
Jaelicall 4y el dalad) (380l Cilead (e () sdieaall ala Y - 1
3,1y Aabad) ) el Cladd e Cpdieed) (al&EY) 2 2

......................................................................................................... Lfé—“j\ i “—’L‘“‘:‘S‘ LJ‘)‘:‘ .

....................................... cilasal) a5 iyl el gl il Al (il L) 1]
.......................................................................... @) geall o ) (8 gl Bl A las : 2
............................................................................ Ledal o Gl (A Al 383 ) o o2 3
........................................................................................... llginadl el el e -l
................................................................................................................................ <l yal) jlma: ]

............................................................................................................................ ) i Jme : 2

ALY el (381 yall dowaally -
A V) Aelall (380 pall Aol ¢ L

156



32
32
33
33
35
35
36
37
38
39
39
40
41
41
42
43
43
47
48
52
52
52
54
56
58
59
61
62
62
63
67
69
70
74
75
75

.............................................................................................. M 3 & aggda: JsY)

.................................................................................. Dheiny) e Gkl -1
..................................................................................... ANGELY) S Jaw 2
........................................................................... Sl e bl ) s -3

................................................................. e 31 3 giad (52850 o seiall

......................................................... bl Ja g yil) o ggda ¢ (AN
................................................................ M‘ hﬂ\ iy gl
........................................ A bl gl ysat

doduatl) o g i) (ha dglaa

dailad (g Dlgiul) be iy ol

g die jatliad (il

OedY) asie pallad -]
Ol dY1 2 58 4 Al dagdall - 2
Ole3Y) siad dpaiall dapdall Suall ol ) —
Ole 3y siad dpaiall dxdall 2y 5l (6l —

.................................................................. Ole 3Y 2 g8l Euaall o ggdall ;LA

Asuall Lo g a3lL le dY) 2 g8e ABde

................................ i jie 3 e o Jseanll Lalai@y 3 8l Jlesivl & Cradl jlsa;

..................................................................... Lo il jauenil) aglall s ;

ALY 5 gl Jlaniad) b Caunill -]

....................................... 2Ll :\-’-“‘L"‘" ERVENE E_}.-P“ (_A‘: g;‘-@-‘j\ d}‘m -2
iall ol plal culal 3l g (3 gia oy aUall JMEAY) jlma L3

dbad) 8 dydoail) Ja g pdl) (e Aglaad) Jilug
Ahuanl) b g pdd) (e dglanl) (B pliall) g @ pdal) g0
............. Al Jn g yil) (ra dBlaiall dny Hdl) dlaad)
Lduaatl) s g pdd) (e yaaill dhal) () gadaa g yualis Jasia :

e OGN 3 gl i) jealindl aaa
Sty Moy gaae paag s Wil
Lleaatl) o g y&l) (e Blaial) Alant Adu oS ail gil) Ul -

13 gaal) Aailal) QUi

a1 5 o1 paal) Aila) alas <L
e13 gl A3l < 1
Aol ) Aalal) - 2



79
79
79
82
85
86
88

92

95

96
101
102
102
102
104
105
106
115
119
119
120
120
122
125
126
127
128
128
132
133

137
142
156

........................ dduarl) g pdl) (e Blatial) djles (b diliadl) cilivgl) 493
............................................................ Lheail) Jag i) o g Y il 408 -

.......................................................... Lo il Gheil) el o el oalil) ddal

2 A2 agl pa Leiliy oyl il o g i) i) el a8 8 Apiliadl) Adalal) 2385 Al e -]
Ll oy ol il o gyl i) adall s 8 A alicadl) Adalully il yie W) Als ye -]
........................................................................................................................................ 4085 sl ya

........................................................................................ simanl) Ja ) e il o1 3l
...... dduatl) Ja g yl) dablSa B GuSlgianal) Alas Slman g Ay Iy 35620 g0
.................................................................................... ddatl) Jag ) ddat 93
................................................................. Abaail) g ) Al anlaiil) il

.......................................................... Al ) s Aduanill a5 i) Aiad JSS
......................................................... S| SRl RUFNENP PN (B PR SEN RN W b
dduarl) ha g pal) ddat algaa
..................................................................................... Apduatl) Ja g pal) Aiall SE G gal)
................................................................................ Ldoaatl) Ja g il daall 5 Laiuy) ) sall (Ll
.......................... Adat) b gl o? OSlgiaall Lles cilman
CpSlgiaal) Aglan cilmand i gildl) aUAIY)
................................................................................. CSlgiaall dlan Ciliman Slaie ) dag il

.......................................................................................... Lmanll Gandil Ao gum gall oy il 2]
............................................................................................... Lmandl Qandi 400 2y Ja g il 2

............................................................................................... OSletaall e Ciliman it 1L
.................................................................................................................................... el 3 3¢l -1
................................................................................................................................... darandl 0 )l e 2
.............. dpdoail) Jag pdd) AndiSa B W S 5 CpSlgianal) dlaa Clman 492
....................... 3l ¢y sl G ol 3 i 5 (Sleiondl Tuem s JiiaS
......................... ol (A1 U o i Sl Alan ilman Jihes ;L
............................. OSlginnall A€ jisiall daliaall e g laall lmaal) e jlai ) (5 sleall -]
.................................................................................................................... & yidal) Jidl) 5 slen -2

158



	1 Page de Garde.pdf (p.1)
	2 Doa + Basmala.pdf (p.2-4)
	3 abriviation.pdf (p.5)
	4 Liste des abriviations.pdf (p.6-7)
	5 Intro.pdf (p.8)
	6 Introduction.pdf (p.9-13)
	7 1ere par.pdf (p.14)
	8 1ere Partie.pdf (p.15-65)
	9 2eme Par.pdf (p.66)
	10- 2eme Partie LMD.pdf (p.67-143)
	11 conc.pdf (p.144)
	12 Conclusion.pdf (p.145-148)
	13 bibliog.pdf (p.149)
	14 Bibliographie.pdf (p.150-161)
	15 Somm.pdf (p.162)
	16 Sommaire.pdf (p.163-165)

