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Résume:

Le but de cet article est de mettre en évidence la réaité de la responsabilité sociale dans les
petites et moyennes entreprises, en abordant le cadre conceptuel de la responsabilité sociale et les
stratégies de responsabilité sociale. Les entreprises économiques, S intéressent aux aspects sociaux
qui se situent au-dela de la responsabilité économique visant a maximiser leurs profits a comprendre
son environnement et sa société, et les parties prenantes tels que les fournisseurs, les employeés, les
clients, les concurrents, etc. Pour étre au service de la société, les sociétés aujourd’hui cherchent a
améliorer leurs images d'une part et de jouer un réle actif et positif dans la société de |'autre coté.
Pour ce faire le concept de responsabilité sociale a été associé aux entreprises dans le secteur privé
qui occupe une place importante dans ces derniers temps, en particulier dans le domaine de
['administration des affaires.

M ots clés: responsabilité sociale, société, les clients, I'environnement naturel, empl oyés, secteur
privé, compagnies d'assurance
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