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  : ملخص

دف هذه الدراسة إلى إبراز دور و أهمية المسؤولية الإجتماعية في تعزيز القدرة التنافسية للمؤسسات الإقتصادية من 
التنافسية وكيفية خلال التطرق إلى التأصيل النظري للمسؤولية الإجتماعية، إضافة إلى الوقوف على مستوى تحقيق الميزة 

على مستوى المؤسسات  إمتلاك القدرة التنافسية، ومن ثمة تحديد أثر تبني أبعاد المسؤولية الإجتماعية في تعزيز هذه الأخيرة
  .الإقتصادية

  المسؤولية الإجتماعية، الميزة التنافسية، القدرة التنافسية، المؤسسة الإقتصادية: الكلمات المفتاحية
Résumé: 
     Cette étude vise à mettre en évidence le rôle et l'importance de la responsabilité sociale dans le 
renforcement de la compétitivité économique des entreprises en abordant l'enracinement la 
responsabilité sociale théorique, en plus de se tenir sur le niveau de réalisation de l'avantage 
concurrentiel et comment posséder la compétitivité, et donc de déterminer l'effet de l'adoption des 
dimensions de la responsabilité sociale dans la promotion de ce dernier le niveau des institutions 
économiques. 

  :مقدمة

والإستراتيجيات  الإقتصادية هد العالم اليوم تغيرات وتطورات مستمرة أدت إلى تغيير بيئة عمل المؤسساتيش     
  .تقليدية محصورة في الجانب الإقتصادي وزدة الأرح على حساب اتمعكانت لهذه الأخيرة نظرة يث  بحالتنظيمية لها، 

التي كثر تداولها في مجال الإقتصاد الدولي،  صطلحاتمن الم وهو الإجتماعيةالمسؤولية ظهر مصطلح  أما في الوقت الراهن
الصناعية إذ إتسع دور المؤسسات من تركيزها على الجانب الإقتصادي ليشمل جوانب التنمية الإجتماعية، ففي الدول 

واتمع، فأصبحت كل ظهر تعاون وتناسق وتكامل في مهام ثلاثة أطراف أساسية هي الدولة ورجال الأعمال  الكبرى
  .من الحكومة والمؤسسات الإقتصادية تسخر جهودها لجعل القطاع الثالث وهو اتمع

المؤسسات الإقتصادية التي تقوم بتبني المسؤولية الإجتماعية في أعمالها عتبارها مصدرا يمكن القول أن أما في الأخير     
العديد من المنافع التي ترفع أدائها وتعزز تنافسيتها، وتزيد من رضا أفراد للفرص والإبتكار، تستطيع جني العوائد وتحقيق 

  .اتمع عن أنشطتها ككل، لا سيما المحافظين على البيئة

  : و تبعا لما سبق يمكن أن نطرح التساؤل التالي

  ية؟ماهو الدور الذي تلعبه المسؤولية الإجتماعية لتعزيز القدرة التنافسية للمؤسسات الإقتصاد -

  : وقصد الإلمام بكل جوانب الموضوع ارينا أن نقسم بحثنا إلى

  الـتأصيل النظري للمسؤولية الإجتماعية:  المحور الأول -

  تعزيز القدرة التنافسية للمؤسسات من خلال المسؤولية الإجتماعية:  المحور الثاني -



 

 

لقد ظهرت المسؤولية في ظروف إتسمت بتزايد حدة المشاكل  :التأصيل النظري للمسؤولية الإجتماعية :المحور الأول
التي لحقت تمع وأثرت في أداء المنظمات بشكل عام، وكان لهذا التأثير الدافع القوي نحو تبني المؤسسات في الوقت 

انت المسؤولية ولما ك. الراهن لنماذج معينة من المسؤولية والتي تنصب لأساس في خدمة الفرد، وضمان سلامة البيئة
الإجتماعية جوهر عمل كل المؤسسات ختلاف أنواعها وقد أدى ذلك إلى تنوع الجوانب التي تناولتها والتعاريف التي 

  .أعطيت لها

رفت المسؤولية الإجتماعية تطورا مستمرا كانت كنيتجة للظروف وتغير :التطور التاريخي للمسؤولية الإجتماعية -1
، وكذلك لتغير أنماط وأساليب الإدارة، وعموما يمكن، تقسيم المراحل التي مرت ا السائدةالأوضاع الإقتصادية 

  1:المسؤولية الإجتماعية إلى

  )إلى يومنا الحاضر - 1800الفترة ( التقسيم الأول -1.1 

ات هي وفي هذه المرحلة كانت المسؤولية الأساسية للمؤسس :1920 -1800مرحلة إدارة تعظيم الأرح للفترة  -
  "ماهو جيد لي هو جيد للبلد" وأن  تعظيم الأرح، والتوجه نحو المصلحة الذاتية،وعن النقود والثروة هي الأكثر أهمية

وفيها أن المسؤولية الأساسية للمؤسسات  :خر العشرينات حتى بداية الستيناتأوامرحلة إدارة الوصاية للفترة من  -
مهمة وأن النقود . هي تحقيق الربح الملائم الذي يحقق المصلحة الذاتية ومصالح الأطراف الأخرى مثل المساهمين والعاملين

  "ماهو جيد للشركات جيد للبلد" ولكن الأفراد مهمون أيضا، وإن 

وفي هذه المرحلة فإن المسؤولية الأساسية : الوقت الحاضرخر الستينات حتىأوامرحلة إدارة نوعية الحياة من  -
وهذا يحقق المصلحة الذاتية لشركات الأعمال . للمؤسسات تقوم على أن الربح ضروري ولكن الأفراد أهم من النقود

  "وإن ما هو جيد للمجتمع هو جيد للبلد" ومصالح المساهمين واتمع ككل، 

  )وفترة من الحرب العالمية الثانية إلى يومنا -الحرب العالمية الثانية فترة ماقبل( التقسيم الثاني -2.1

  :يمكن تلخيص المسؤولية الإجتماعية وفق هذا التقسيم إلى فترتين

  :وتضم هذه الفترة المراحل التالية ):فترة الثورة الصناعية(فترة ما قبل الحرب العالمية الثانية -

  .تميزت بتعظيم الأرح نتيجة للتطور التكنولوجي والنمو الصناعيالثورة الصناعية والإدارة العلمية  - 

العلاقات الإنسانية وتجارب هورثن جاءت على إثر الإنتقادات التي وجهت للمرحلة السابقة وفيها برزت أساليب  - 
  .مين السلامة والأمان في العمل وحماية حقوق الأطراف المختلفة ذات الصلة لمنظمة



 

 

نتاج جديدة وتضخم حجم المنشآت حيث إزداد تشغيل صغار السن، ولم يكن هناك حاجة ظهور خطوط إ - 
  .لمتخصصين كثيرين

  .ثير الأفكار الإشتراكية حيث لعبت دورا مهما في توجيه أداء المؤسسات نحو تحمل مسؤوليتها الإجتماعية - 

و توجه المؤسسات لتبني المسؤولية الإجتماعية الكساد الإقتصادي الكبير والنظرية الكينزية والتي شكلت محور مهم نح - 
  نتيجة إيار الإقتصاد العالمي وتسريح الآلاف من العمال

تعتبر هذه الفترة بما تحويه من مراحل المسار الحقيقي الذي : إلى يومنا هذا –الفترة الممتدة من اية الحرب العالمية  -
  :ويمكن إبراز أهم المراحل في جسد مفهوم المسؤولية الإجتماعية بمعناه العام،

        التوسع الإقتصادي الذي قام على أساس إرتباط المسؤولية الإجتماعية بكل الأطراف التي تتعامل معها المؤسسة - 
  ).المستهلكين، الزئن، اهزين( 

الناس وخاصة النقات الموجهات الواسعة بين الإدارة والنقات حيث ساهمت وسائل الإعلام في زدة الوعي لدى  - 
  .العمالية وهذا ما أدى إلى تعميق الوعي لمسؤولية الإجتماعية

والتي ضمت بنود خاصة لمسؤولية الإجتماعية حيث ظهر ما يعرف بمحاسبة المسؤولية  القوانين والمدوت الأخلاقية - 
  .الإجتماعية والأداء المالي، وكذلك تطوير مقاييس الأداء الإجتماعي

جماعات حماية البيئة، جماعات حماية ( اعات الضغط والتي لها ثير كبير على القرارات المتخذة داخل المؤسساتجم - 
  ....)المستهلك،

عصر المعلوماتية وإقتصاد المعرفة وما أنجز على ذلك من تغيرات جمة عرفها الإقتصاد العالمي خاصة في ظل بروز  - 
  .هتمام لمسؤولية الإجتماعيةالخوصصة الأمر الذي أدى إلى زدة الإ

لابد من الإشارة إلى أنه لا يوجد تعريف واحد رسمي محدد ومتفق عليه للمسؤولية  :تعريف المسؤولية الإجتماعية -2
الإجتماعية للمؤسسة، بل إنه هناك تعريفات عديدة، ولتالي فإن تعريف المسؤولية الإجتماعية للمؤسسة ليس بتا بل 

  :على سبيل المثال تغيرات الحاصلة، ويمكن تقديم البعض منهااكميكي واقعي متطور يتوائم مع الهو تعريف دين



 

 

على أا إلتزام المؤسسة لمساهمة في التنمية الإقتصادية المسؤولية الإجتماعية " تعرف منظمة التعاون الإقتصادي والتنمية
ي واتمع بشكل عام، دف تحسين جودة الحياة لجميع هذه مع الحفاظ على البيئة والعمال وعائلام واتمع المحل

  2".الأطراف

جميع المحاولات التي تساهم في تطوع المؤسسات لتحقيق تنمية " أما الغرفة التجارية تعرف المسؤولية الإجتماعية ا
  3"ذات إعتبارات أخلاقية وإجتماعية

الإلتزام المستمر من قبل مؤسسات " ا المسؤولية الإجتماعيةكما عرف مجلس الأعمال العالمي للتنمية المستدامة 
الأعمال لتصرف أخلاقيا والمساهمة في تحقيق التنمية الإقتصادية والعمل على تحسين نوعية الظروف المعيشة للقوى 

  4"العاملة وعائلام إضافة إلى اتمع المحلي واتمع ككل

  5"لمنظمة تجاه اتمع الذي تعمل فيهإلتزام ا: " كما عرفها دروكر ا

إلتزام أخلاقي بين المؤسسة الإقتصادية :" وبناءا على ما سبق يمكن أن نعرف المسؤولية الإجتماعية بصورة شاملة ا
مع ، وتسعى من خلاله تقوية الروابط بينها وبين اتمع، بما من شأنه تعزيز مكانتها في أذهان المستهلكين واتواتمع

  .بشكل عام، والذي ينعكس بدوره على نجاحها وتحسين أدائها في المستقبل

تنبع أهمية تبني المؤسسات للمسؤولية الإجتماعية من خلال :أهمية المسؤولية الإجتماعية لمنظمات الأعمال -3
  6:مساهمتها في

  .الأفراد والفئات المختلفةزدة التكافل الإجتماعي بين شرائح اتمع وإيجاد شعور لإنتماء من قبل  - 

  .تحقيق الإستقرار الإجتماعي نتيجة توفر مستوى من العدالة الإجتماعية - 

  .تحسين التنمية السياسية إنطلاقا من زدة مستوى التثقيف - 

  .الوعي الإجتماعي على مستوى الأفراد واموعات والمنظمات - 

  .تساهم في تعزيز صورة المنظمة في اتمع - 

المحافظة على البيئة من خلال اللوائح والتشريعات التي تنظم عملها، وتكييف إستراتيجيتها في الإتجاه الذي لا يضر  - 
 .لبيئة

  



 

 

  7:إضافة إلى بعض الجوانب المتعلقة ب

فتح مجالات أمام السكان المحليين للحصول على فرص جديدة لتحسين مستوى معيشتهم وتكييف إستراتيجياا في  - 
  .اه الذي لا يضر لبيئةالإتج

  .تحسين الخدمات التي تقدم للمجتمع وخلق فرص عمل حقيقية - 

  .المشاركة في إيجاد حلول للمشكلات الإجتماعية والبيئة - 

توجد المسؤولية الإجتماعية للمؤسسة على شكلين وذلك  :أشكال المسؤولية الإجتماعية لمنظمات الأعمال -4
حسب توجيه برامج المؤسسة فقط تكون إتجاه عمالها نطلق عليها مسؤولية داخلية وقد تكون موجهة للمجتمع فنسميها 

  8.مسؤولية خارجية

وترتبط هذه المسؤولية لأفراد والموارد التي يتم إستخدامها والمرتبطة لأداء المتحقق  :مسؤولية إجتماعية داخلية - 1.4
وأي نشاط من شأنه أن يسهم في تطوير العاملين وتحسين نوعية حياة العامل، وضمن هذا يمكن حصر داخل المؤسسة، 

  :ضمن مبدأ المسؤولية الإجتماعيةأن تقوم ا المؤسسة إتجاه عمالها وتندرج  مختلف النشاطات التي من الممكن

  .ونيةوضع تسهيلات أمام العمال من أجل إقتناء السيارات والأجهزة الإلكتر  - 

 .توفير ظروف عمل صحية وتتوفر على عنصر السلامة المهنية - 

الدورات التكوينية بناء مرافق مختلفة لخدمة العمال والإستفادة منها مثل قاعات العلاج و النشاطات الرضية، مختلف  - 
  .التي تقدمها الشركة للعمال في الجانب العملي لإضافة إلى الجوانب الأخرى خاصة منها البيئية

ة المساهمة في تحسين ظروف عيش العمال وعائلام عن طريق مثلا إقتناء مساكن لائقة، إنشاء دور حضانة خاص - 
  إلخ....طفال العمال وتنظيم رحلاتلصالحهم في أم العطل

ويمكن القول أن الشركة التي تتبنى المسؤولية الإجتماعية الداخلية تحظى برضا العمال والنقات العمالية كذلك لا تواجه 
  .مشاكل مقاومة التغيير

تتلخص المسؤولية الإجتماعية الخارجية للشركة أو كما يسميها البعض المسؤولية : مسؤولية إجتماعية خارجية - 2.4
تعد بمثابة مؤثرات سالبة على اتمعية في الإهتمام بمختلف الحالات المرتبطة لمشكلات التي يعاني منها اتمع والتي 

ليل المشكلات ومعالجتها والمساهمة في خلق مدخلات منظمات الأعمال نحو تحقيق أهدافها الإجتماعية و المتمثلة في تد



 

 

وتعمل منظمات الأعمال من منطلق هذه المسؤولية لتوفير السلع المناسبة . قيم وأنماط إجتماعية إيجابية في اتمع
ولكميات و الأسعار و المواصفات والجودة اللازمة لرفع مستوى المعيشة، كما أصبحت المنظمات اليوم ذات وعي تجاه 

ض الملوت الجوية والصوتية والأرح والخسائر كوسيلة لتقييم الأداء المؤسسات غير فعال وكذلك ظهرت أنظمة تخفي
  .مختلفة داخا الشركة مثل نظام التسويق الإجتماعي والذي يتطلب تحقيق أهداف إجتماعية

الإستراتيجيات حتى في خدمة و وبما أن الشركة تنشط في وسط متغير فإا تؤثر وتتأثر بمختلف عناصر السياسات 
  .اتمع

لمسؤولية الإجتماعية الخارجية يتجلى في مختلف المشاريع الخيرية التي تتبناها الشركة مثل بناء المشتيات لولعل أهم وجه 
لى والمدارس ودور الأيتام والعجزة أو عن طريق رعايتها لمختلف التظاهرات الثقافية والإجتماعية والرضية، لإضفاة إ

ويمكن القول أن . ذلك مختلف المشلريع والبرامج التي تسطرها الشركة في إطار حماية البيئة والتقليل من آر التلوت
  .الشركة التي تتبنى مثل هذه المشاريع تلقى قبول واسع من طرف الجمهور

تتضمن المسؤولية الإجتماعية عدة أبعاد منها البعد الإقتصادي، القانوني،  :مؤسسةلأبعاد المسؤولية الإجتماعية ل -5
  9:، وتتركز في بعض االات كما يوضحه الجدول التاليلبيئيالإنساني، الأخلاقي، وا

  للمؤسسة الاجتماعيةيوضح أبعاد المسؤولية ): 01(الجدول

المسؤولية إتجاه حماية   المسؤولية إتجاه اتمع
  المستهلك

  المسؤولية إتجاه حماية البيئة  المسؤولية الأخلاقية

  إنجاز المشاريع الأساسية -
  تقديم الهبات والتبرعات -
توفير فرص العمل للنساء  -

  وللمعاقين
في دعم الأنشطة  المساهمة -

  الثقافية والحضارية
  المساهمة في دعم  -

  الإقتصاد المحلي

  التبيين -
  السعر -
  الضمان -
  والتغليفالتعبئة  -
  التوزيع -
  الإعلان -
  المقاييس والأوزان -
  النقل والتخزين -

  الشركة أهدافتناسق   -
  مع أهداف اتمع

  عدم إحتكار المنتجات -
  وجود دليل عمل  -

  أخلاقي للمنظمة
  تشجيع العاملين على -

  الإبلاغ عن الممارسات
  السلبية

  عدم التحايل لأسعار -

  البيئي الإلتزام لتشريعات -
  الإقتصاد في إستخدام الموارد -
  الإقتصاد في إستخدام -

  مصادر الطاقة
  تجنب مسببات التلوث -
  آلية التخلص من  -

  النفات
  المساهمة في إكتشاف -

  جديدة للمواد  مصادر
  الخام والطاقة

   عكاساا على رضا المستهلكمحمد حسين الحمدي، الأبعاد التسويقية للمسؤولية الإجتماعية للمنظمات وإن:المصدر

فإن الأبعاد الأربعة للمسؤولية الإجتماعية للمؤسسة غير مستقلة عن بعضها وهي تخص المؤسسة   كارولوأيضا حسب 
  10:ككل وتتمثل في 



 

 

أن تنتج سلع وخدمات مطلوبة من اتمع عتبار المؤسسة الإقتصادية أساسية في اتمع يجب : المسؤولية الإقتصادية
  تحقيق الربح مع

تخص الإلتزامات القانونية وجملة التشريعات موحدة في إطار تنظيمي على المؤسسة إحترامه والتقيد : المسؤولية القانونية
  .به

مجموع سلوكات ونشاطات ليست لضرورة موحدة في إطار قانوني ولكن كأعضاء في اتمع تنتظر  :المسؤولية الأخلاقية
  .من المؤسسة القيام ا

وهي المنافع والمزا التي يرغب اتمع الحصول عليها من المؤسسة كالدعم المقدم لمشاريع اتمع  :المسؤولية التطوعية
  إلخ...المحلي و الأنشطة الخيرية

  :للمسؤولية الاجتماعية Carrollو الشكل التالي يوضح هرم 

  للمسؤولية الاجتماعية Carrollهرم : 01شكل رقم 

  

  

  

  

  

  

  

  

   

  83مهدي محسن العامري، مرجع سابق، ص طاهر محسن منصور الغالبي، صالح : المصدر  

  )الخيرة(التطوعيةالمسؤولية 

التصرف كمواطن صالح يسهم في تعزيز الموارد في اتمع و 
  فيهتحسين نوعية الحياة 

  المسؤولية الاقتصادية

 كون المؤسسة تحقق ربحا فإن هذا يمثل قاعدة أساسية للوفاء لمتطلبات الأخرى 

  القانونيةالمسؤولية 

طاعة القوانين حيث أن القوانين هي مرآة تعكس ما هو صحيح و حق في اتمع و يمثل 
 قواعد العمل الأساسية

  المسؤولية الأخلاقية

عندما تراعي المؤسسة الأخلاق في قراراا فإا تفعل ما صحيح و حق وعادل 
  و تتجنب الإضرار لفئات المختلفة



 

 

  :إن المسؤولية الاجتماعية هي حاصل مجموع هي حاصل مجموع أبعادها الأربعة ويمكن كتابتها بشكل معادلة

المسؤولية + المسؤولية الأخلاقية + المسؤولية القانونية + المسؤولية الاقتصادية : المسؤولية الاجتماعية و البيئية الشاملة
  الخيرة  

  تعزيز القدرة التنافسية للمؤسسات من خلال المسؤولية الإجتماعية :المحور الثاني

  :الميزة التنافسيـة ماهية :1
تجتهد المؤسسة في بيئة تنافسية؛ قصد التـفوق على منافسيها ضمن قطاع النشاط، ولن يكون لها ذلك إلا إذا حـازت علـى 

ِزها عنهم ّ   .عنصر أو عناصر تمي

 :تعريفها  -1.1

اليـــة مــن تلـــك المســتعملة مـــن قبـــل  " الميـــزة التنافســـية تعــرف ّ بمجــرد توصـــل المؤسســة إلى اكتشـــاف طرائــق جديـــدة أكثــر فع

وبمعــــنى آخــــر بمجــــرد إحـــداث عمليــــة إبــــداع بمفهومــــه . حيــــث يكــــون بمقـــدورها تجســــيد هــــذا الاكتشــــاف ميـــدانيا. المنافســـين

  .11"الواسع

ّف الميــزة التنافســية علــىكمــا  ــتم تحقيقــه في حالــة إتباعهــا لإســتراتيجية معينــة أــا ميــزة " تعــر أو عنصــر تفــوق للمؤسســة ي

  . 12"للتنافس

ــا؛ لأنــه يركــز علــى جــوهر الميــزة التنافســية ألا وهــو الإبــداع  أمــا التعريــف الثــاني فهــو . يبــدو التعريــف الأول أكثــر دلالــة وإقناعً

 .التنافس يجيةإستراتيعتمد على مصدر من مصادر الميزة التنافسية والمتمثلة في 

 : 13تتمتع الميزة التنافسية لخصائص الآتية -2.1

 .تبنى على اختلاف وليس على تشابه -

  .عتبارها تختص لفرص المستقبليةيتم سيسها على المدى الطويل،  -

 .عادة ما تكون مركزة جغرافيا -

  



 

 

  :شروط فعالية الميزة التنافسية -3.1

روط الآتية وحتى تكون الميزة التنافسية  ّ الاستناد إلى الشّ  :فعالة يتم

 .طي الأسبقية والتفوق على المنافسحاسمة، أي تع  -

 .بمعنى يمكن أن تستمر خلال الزمن الاستمرارية، -

  .إمكانية الدفاع عنها، أي يصعب على المنافس محاكاا أو إلغاءها -

خــلال الســبق في التفــوق في جميــع اــالات والعمــل علــى  لنســبة للحســم تعــني إنفــراد المؤسســة وتميزهــا عــن منافســيها مــن
ــا للمؤسســة ولا يمكــن للغــير أن يصــلوا إلى هــذا النــوع مــن التميــز الــذي وصــلت  تطويرهــا والحفــاظ عليهــا ولتــالي تصــبح ملكً

المؤسسـات وفيمـا يخـص كيفيـة الحفـاظ علـى هـذه الميـزة مـن تقليـد .إليه هذه المؤسسة ومن ثم يصبح طابع التميز من حقوقها
أمــا عــن . المنافســة الأخــرى لهــا يتوجــب علــى المؤسســة وضــع حــواجز تعيــق عمليــة المحاكــاة لتلــك الميــزة مثــل المهــارة في الصــنع

الاستمرار، فإنه يعني قيـام المؤسسـة لمحافظـة علـى طابعهـا المتميـز علـى طـول الـزمن وذلـك مـن خـلال تحسـين وتطـوير ميزـا 
لأن كــل  ،وتضــمن هــذه الشــروط الثلاثــة صــلابة الميــزة التنافســية. يــة عــدة مــزا تنافســية أخــرىالحاليــة إلى جانــب القيــام بتنم

ونقصــد  ،شــرط مقــرون لآخــر، حيــث شــرط الحســم مــرتبط بشــرط الاســتمرار، وهــذا الأخــير مــرتبط بشــرط إمكانيــة الــدفاع
 14.و أن للميزة التنافسية دورة حياة مثل المنتجهلاستمرار خلال الزمن 

  :اتللمؤسس القدرة التنافسية وتطوير امتلاك: 2
طيع المؤسسة توليفها تهي مجموعة الموارد والقدرات والمهارات والتكنولوجيات التي تس:  مفهوم القدرة التنافسية - 1.2

وكيد وتنسيقها، بفرض إستغلالها في إنتاج قيم ومنافع للزئن أعلى مما يحققه المنافسون وبشكل أكثر كفاءة وفعالية، 
  . 15حالة التميز والإختلاف بين المؤسسة ومنافسيها

مجموعة من المهارات و التكنولوجيا و المواد و القدرات التي تستطيع الإدارة تنسيقها  "عرف القدرة التنافسية اوكما ت   
  :و استثمارها لتحقيق أمرين أساسيين و هما

  .م المنافسونإنتاج قيم و منافع للعملاء أعلى مما يحققه له - 
  16.كيد حالة من التميز و الاختلاف عن بقية المنافسين - 

إن القدرة التنافسية عملية دينامكية تتغير ستمرار بتغير مكوا الذاتية و التي تشمل الموارد التقنية و البشرية و     
في السوق أو زدا  االمحافظة على حصته تعلى المنافسة إذا أستطاع ةقادر  م و النتائج، و يمكن اعتبار المؤسسةالنظ

  . 17عبر الزمن
للقدرة التنافسية شقين أساسيين الأول هو قدرة التميز عن المنافسين في الجودة أو السعر أو توقيت التسليم أو    

  .خدمات ما قبل و بعد البيع، و في الابتكار و القدرة على التغيير السريع الفاعل



 

 

أما الثاني فهو القدرة على مغازلة و جذب العملاء، و لا شك أن النجاح في الشق الثاني متوقف إلى حد بعيد على    
  .18النجاح في الشق الأول

من قدرة في  لى المظاهر المنفردة لبعض ما قد تتميز به المؤسسةيتجاوز النظر إ إن بناء القدرة التنافسية للمؤسسة   
كن الأهم هو النظر إلى القدرات الكلية التي تتشكل منها القدرة التنافسية في معناها الشامل و ذلك  مجالات محددة، و ل

 :كما هو موضح في الجدول التالي
  .القدرات التي تتشكل منها القدرة التنافسية للمؤسسة: 2الجدول رقم 

  
 النتيجة القدرات المتاحة للمؤسسة   
     المعلومـــــــــات و الاتصـــــــــالات الفعالـــــــــة، تتمثـــــــــل في نظـــــــــم: قــــــــدرات معلوماتيـــــــــة -1

  .و رصيد المعرفة المتاح عن عناصر نظام الأعمال و متغيرات السوق
     التنظــــــــيم الهيكلــــــــي المــــــــرن الــــــــذي يســــــــاعد علــــــــى الاتصــــــــال: قــــــــدرة تنظيميــــــــة -2

  .و سهولة تدفق المعلومات، و المنفتح على البيئة
ــــــــــة -3 ــــــــــة القــــــــــدرات الإنتاج: قــــــــــدرة إنتاجي ــــــــــات البحثي ــــــــــة و الــــــــــنظم و الإمكاني        ي

  .و التطويرية القادرة على إنتاج خدمات متميزة
  . الموارد المالية المناسبة: قدرة تمويلية -4
أساليب و إمكانيات الاتصال لسـوق و الوصـول إلى العمـلاء : قدرة تسويقية -5

  .املتحقيق تدفق الخدمات إليهم بحسب متطلبام و وفقا لتوقع
الموارد البشرية المدربة و المؤهلـة و المتحمسـة   و الطاقـات الذهنيـة : قدرة بشرية -6

  .المبدعة و الرغبة في المشاركة من طرف الجميع
      القيادات ذات الرؤية الإستراتيجية و الالتزام لابتكار: قدرة قيادية -7
 . و التطوير و التحسين المستمر   

  
  
  
  

قدرة تنافسية تحقق التميز 
و تخلق على المنافسين 

مركز و قيمة تنافسية 
 .للمؤسسة

علــــي الســــلمي، نمــــوذج قيــــاس الفجــــوة التنافســــية لمنظمــــات الأعمــــال، المــــؤتمر الأول للجمعيــــة العربيــــة لــــلإدارة، : المصــــدر 
  .11:، ص1996أكتوبر  31-30الإسكندرية 

ــل امــتلاك و تطــوير القــدرة التنافســية هــدفا اســتراتيجيا تســعى  :المؤسســاتتطــوير القــدرة التنافســية في أهميــة  -2.2 يمثّ
ـا قـدرة المؤسسـة علـى تحقيـق حاجـات . المؤسسات لتحقيقه في ظل التحدت التنافسية  إذ ينظر للقـدرة التنافسـية علـى أّ

ل عليهــا مــن الخدمــة، مثــل الجــودة الزبــون في الوقــت و المكــان المناســبين و لســعر المناســب، أو القيمــة الــتي يتمــنى الحصــو 
  :و لتالي فهي استثمار موعة الأصول المالية و البشرية و التكنولوجية دف ،19العالية

  .خدمات مختلفة تلبي احتياجاممنتجات و إنتاج قيمة للزئن  في شكل  - 
 .و السعر ةالتميز عن المنافسين فيما يخص الجود - 

  :20نوعين من الميزة التنافسية Porter .M بين فلقد



 

 

 .قل تكلفة ممكنة و خدماا ااعلى إنتاج و تسويق منتج المؤسسةالتي تتحقّق كنتيجة لقدرة : ميزة التكلفة الأقل -
 االجودة و له ةو عالي منتجات و خدمات  متميزة على المنافسين بتقديم المؤسسة ق و تفتحيث : ميزة الجودة العالية - 

  .الزئنبيرة في نظر قيمة ك
  :مساهمة المسؤولية الإجتماعية في تعزيز القدرة التنافسية للمؤسسة: 3

إذا كانت مسؤولية المؤسسات الإجتماعية قد تطورت ريخيا تحت ثير الضغوط الإجتماعية والبيئية والضوابط الحكومية 
من المواقع الدفاعية التي غالبا ما جاءت كإستجابة والإصلاحات التشريعية، فإن المؤسسات تحولت في العقود الأخيرة 

للضغوط الخارجية عليها، إلى مواقع إيجابية قائمة على إدراك الترابط الوثيق بين الممارسات المسؤولة إجتماعيا وبيئيا وبقاء 
  .إستمرارية المؤسسة

تماعية من خلال ما تدره الأخيرة من فوائد ولتالي فإن المؤسسة هي المستفيد الأول جراء تبنيها لمفهوم المسؤولية الإج
  :التي تحقق وتدعم قدراا التنافسية ومن أهما مايلي

تحسين صورة وسمعة المؤسسة في اتمع وخاصة لدى العملاء والعمال إذا ما إعتبر أن المسؤولية تمثل مبادرات طوعية  - 
، مما يزيد من مصداقيتها وزدة الإقبال عليها، )باشرةمباشرة أو غير م( للمؤسسة تجاه كافة الأطراف ذات المصلحة 
  .ولتالي زدة الدخل والأرح والتميز في نظرهم

أصبحت قرارات إقراض البنوك وقرارات الشراء للمستهلكين، وتوجهات الإستثمار لحملة الأسهم، والتأمينات مبنية  - 
بيئي، عتبار معيار الأداء الإجتماعي للمؤسسة أحد أهم أساسا في الوقت الراهن على أداء المؤسسة الإجتماعي وال

  المعايير التي تعمل على جذب المستثمرين للمساهمة في إستثمارات المؤسسة الحالية أو المستقبلية،
مناخ العمل السائد من خلال بعث روح التعاون  إن التزام لمسؤولية الإجتماعية من شأنه أن يعمل على تحسين - 

  ين مختلف الأطراف داخل المؤسسة،والترابط ب
إن عدم إلتزام المؤسسة لمسؤولية الإجتماعية في جانبها البيئي سيؤدي لإستنزاف أكثر للموارد الطبيعية ولمزيد من  - 

التلوث وطرح النفات في البيئة المحيطة، ومن حية اخرى سيعرض في المؤسسة في حد ذاا للمقاطعة من قبل أصحاب 
خفض التكاليف، وتقليل الضغوطات، : كما أن تبني المسؤولية البيئية يدر على المؤسسة الكثير من الفوائد أهمهاالمصالح،  

  .، وجذب المستثمرينوتخفيض نسبة التلوث
إن المسؤولية الإجتماعية تمثل تجاوب فعال وتكيف مع التغييرات الحاصلة في حاجات العاملين واتمع، لينعكس هذا  - 

  .وتحقيق مردود مالي أفضلالتجاوب بعلاقات إيجابية ترفع من مستوت الأداء 
تمع، والفرص المرتبطة لمسؤولية جعل عملية إتخاذ القرارات وبناء الإستراتيجيات على أساس فهم متطور لتطلعات ا - 

  الإجتماعية،
  الولاء الكبير للعاملين سوف ينعكس إيجابيا في تحقيق الإنتاجية العالية، - 
السعر، النوعية، التغليف، الذوق، ( رضا عالي للمستهلكين نتيجة الحوافز والمزا المادية المحسوسة في السلعة والخدمة - 

، إضافة إلى المطالبة بتحمل المسؤولية )مة دون إنقطاع، والإحتياجات المختلفة للزئنالأمان وتوفر السلعة أو الخد
  الإجتماعية للمؤسسات،



 

 

وعليه يمكن القول أن المؤسسات إذا ما تبنت فلسفة المسؤولية الإجتماعية، فإن ذلك من شأنه المساهمة في تحقيق رفاهية   
ة، كما أن ذلك سينمي درجة الرضا لدى الأفراد العاملين لديها، وتحسين اتمع، وسيعزز من سمعتها وعلامتها التجاري

ميزة تنافسية العلاقة مع أصحاب المصالح وافستماع لآراء ووجهات نظر الجمهور وجماعات الضغط، ولتالي تحقيق 
  21.للمؤسسة تعزز من ردا في الأسواق

  :الخاتمة
بصفة بعد أن كان هدف المؤسسة هدف إقتصادي، أصبحت القضا الإجتماعية اليوم تشكل أهمية لغة للمؤسسة     

عامة واتمع بصفة خاصة كما يجب أن يكون المحيط الذي تعمل فيه محور إهتمامها، وإن الإهتمام المتزايد بموضوع 
ماعية على المستوى الكلي أو الجزئي ساهم بشكل كبير على المسؤولية الإجتماعية أو ما يعرف بعاد المسؤولية الإجت

سمحت لها  ةتعزيز القدرة التنافسية للمؤسسات الإقتصادية وهذا من خلال تبنيها للمسؤولية الإجتماعية لأن هذه الأخير 
 .بتحقيق جملة من المنافع المادية والمعنوية من خلال خلق قيمة والإرتقاء دائها وتموقعها في السوق
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