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الماسةللحاجةيعودذلك،ومرد.وطنية واستراتيجيةأولويةأصبححيثالراهن،الوضعفيتستقطب إهتمام الدولالتيالموضوعاتأهمللمؤسسةالراشدالحكميشكل:ملخص
ظلفي،الأولالمعنيالخاصة والمتوسطةالصغيرةالمؤسساتوتعتبر.ومتطورةمفتوحوتحديات سوقبرهاناتللفوزالداخليةالتنافسيةقدرااتوطيدلمؤسساتنا قصدوالمتنامية

من القضايا الأساسية التي الخاصة موضوع المسؤولية الإجتماعية للمؤسسةدائمة، كما يعدمناصب شغلوإحداثالثروةلخلقكمحركالتي تحتلهاالمكانةبإعتبارالتحديات،
فلم تعد حكرا على المؤسسات العمومية وإنما الفكر التنموي الحديث يستوجب على ؛كبيرة من قبل المؤسسات على إختلاف طبيعة ملكيتها و أشكالهاتتطلب أن تعار أهمية

املة من خلال العمل على إرساء مبادئ و مفاهيم ومؤشرات المسؤولية الإجتماعية بإلتزامها المسؤول و ــات الخاصة أن تلعب وتتبنى دورها في إطار التنمية الشـالمؤسس
فمع تعدد مهام مؤسسات الدولة و تزايد متطلبات اتمعات المعاصرة أصبح لزاما على المؤسسات الإقتصادية الخاصة المساهمة . اتمع بأكملهالمستديم إتجاه  أصحاب المصالح و

وإنما لابد أن يكون في إطار الإعتدال ،الربحلا يعني تخليها عن مسؤوليتها في تحقيق إذ أن رقي المؤسسة الإقتصادية الخاصة إلى المواطنة . في تحقيق الرفاه الإقتصادي و الإجتماعي
لك يتطلب المبادرة الصادقة النابعة من ذوتحقيق . يمنحها التميز و الشهرة الجديدةو الالتزام بالعمل المسؤول وبالتصرف الأخلاقي للممارسات الاقتصادية بمنظور إستراتيجي

ته المرتبطة بمصير ومصالح أطراف متعددة سواءا على الصعيد الداخلي و الخارجي و يتجسد دور المقاول في الموازنة بين قناعات المقاول و الممارسة الفعلية لمسؤوليته اتجاه مؤسس
مجال المسؤولية فيالحوكمة على مستوى المؤسسات الصغيرة و المتوسطةمساهمات إبرازالبحثهذااوللذلك يح. التوقعات المتباينة و الاعتدال في تلبيتها بما يخدم الصالح العام

والحوكمةمنكلاأنإلىسةاالدرخلصتوقدبصفة عامة، ؛ وكيف لها أن تساهم في إرساء استراتيجيات التنمية المستدامة ومعالجة المشكلاتبصفة خاصةالاجتماعية
التيالمؤسسةأنفيفتتمثلتربطهماالتيالعلاقةأماالمستدامةالتنميةفيالمساهمةوالمصالحأصحابحقوقعلىالمحافظةفيالمتمثلالهدفحيثمنيشتركانالاجتماعيةالمسؤولية

.الاجتماعيةللمسؤوليةبرنامجاتبنيمنلهابدلاالحوكمةمبادئتطبق
.حل،:   

Abstract : Constitutes good governance of the institution the most important topics that attract the attention of
States in the current situation, where he became a national priority and strategy. The reason for this, due to the urgent
need and growing our institutions in order to consolidate the internal competitiveness to win the stakes and the challenges
of an open and sophisticated market. The small and medium-sized private enterprises on the first, in light of challenges, as
a place occupied by the engine of wealth creation and the creation of posts of a permanent job, as is the subject of
corporate social responsibility of the institution for the key issues that require that lent great importance by the institutions
on the different nature of ownership and forms; no longer the preserve of the public institutions, but modern development
thinking requires the private institutions to play their role and adopt within the framework of comprehensive development
by working to establish the principles and concepts of the indicators of social responsibility in charge of its obligation and
sustained trend stakeholders and society as a whole. With the multiple functions of state institutions and the increasing
requirements of contemporary societies has become imperative for the private economic institutions to contribute to the
achievement of economic and social well-being. As the special economic institution promoted to citizenship does not mean
abandoning its responsibility to make a profit, but it must be within the framework of moderation and commitment to work
and act in charge of economic and moral practices of perspective it gives it a strategic excellence and new fame. Achieving
this requires a sincere initiative stemming from the convictions of the contractor and the effective exercise of his
responsibility towards his foundation linked to the fate and interests of multiple parties, whether at the domestic level and
the outer and embodied the role of the contractor in the balance between the divergent expectations and meet them in
moderation in order to serve the public good. So this research is trying to highlight governance contributions at the level of
SMEs in the field of social responsibility in particular; and how it can contribute to the establishment of sustainable
development strategies and address the problems in general, the study concluded that both governance and social
responsibility share in terms of goal to preserve the rights of stakeholders and contribute to the sustainable development
of the relationship that is to be linked by the institution that applies the principles of corporate governance, necessarily,
with the adoption of a program of social responsibility.
Key words: corporate governance, social responsibility, stakeholders, SMEs, sustainable development.



:  مقدمة 
إن تنمية اتمع وتحقيق التقدم والرقي و الرفاهية أصبح هدفا مشتركا لجميع اتمعات ، غير أن هناك 
تباينا في الوسائل و الإمكانيات المادية و البشرية و الأطروحات الفكرية و الفلسفية، فإذا كان من الأفضل

،  و مادامت 1التركيز على تغيير أوضاع اتمع هناك حاجة للتغيير الأحسن و ليس هناك حدود للإصلاحات
لأفراد اتمع، و هي تحث على و الثقافيالإجتماعيالإقتصادي، دف إلى رفع المستوى المستدامةأن التنمية 

ي جهد تنموي، و يتطلب هذا الأمر بناء تعبئة الموارد لخدمة هذه الغاية، فإا بذلك تجسد أسمى هدف لأ
مؤسسات خاصة بالعمل التنموي الإجتماعي تسعى لإنجاح كافة صور التضامن الإجتماعي ويستدعي هذا 

الفكر التنموي الحديث إلى إيجاد السبيل الأمثل لإشباعلذلك يسعى. مشاركة واسعة من كافة القطاعات
حاجات و رغبات اتمعات دون هدر حق الأجيال القادمة في تحقيق ذلك من خلال إرساء معالم التنمية 

و ئة؛ـوحماية البيالاجتمـاعيةو الاقتصـاديةلتنمية لتقوم على المحصلة الثلاثيةالمستدامة بإعتبارها منظومة 
يجيات المتبناة من طرف المؤسسات بما فيها ات و البرامج التنموية والإستراتـتجسيدها يستلزم تغيير السياس

فهذا ما يدعمه مفهوم المسؤولية الإجتماعية للمؤسسات، خاصة و أن الدولة أصبحت غير قادرة .2الخاصة
، وليس بإمكاا أيضا الإضطلاع بكافة المهام 3تقديم كافة الخدمات الإجتماعية التي تزداد يوم بعد يوم

، أين يضم الاقتصاد الوطني لأي دولة من الدول مجموعة 4الدول النظام الرأسماليالتضامنية في ظل تبني مختلق
متشابكة من المؤسسات التي تعمل في مجالات النشاط الاقتصادي المختلفة ، وعادة ما تناط مسؤولية إقامة 

المستلزمات الحكومات نظراً لحجم الاحتياجات المالية والبشرية الكبيرة إضافة إلىإلى المشاريع الكبيرة 
، والتي يصعب على المستثمر الفرد تأمينها، تاركة للقطاع الخاص مهمة إنشاء المشاريع 5والمتطلبات الأخرى

نسبة كبيرة من المشاريع الصناعية والزراعية والخدمية وفي مجالات متنوعة، أين الصغيرة والمتوسطة التي تشكل
تحتل هذه المشاريع الصغيرة والمتوسطة متنوعة، وبذلكقات تعامل تنشأ بين تلك المشاريع الكبيرة و الصغيرة علا

من مزايا في مجالات عدة وأهمها إسهامها في ولادة مشاريع ، لما تتمتع به6أهمية بالغة في اقتصاديات اتمعات
جديدة تدعم النمو الاقتصادي وكذلك المهارات والابتكارات والقدرة على المنافسة، كما تؤدي دورا مهما في 

، وهي كذلك صاحبة الدور الأكبر في تلبية احتياجات السكان من السلع 7اكتساب المهارات الفنية والتقنية
ت، بغض النظر عن درجة تطورها واختلاف أنظمتها ومفاهيمها الاقتصادية، وتباين مراحل تحولاا والخدما

وسيتبع ،8الاجتماعية، باعتبارها النمط الأكثر فعالية في تحقيق مستهدفات التنمية المستدامة في معظم دول العالم
ت الصغيرة والمتوسطة لتميزها عن ذلك الكثير من التساؤلات بشأن كل من وضع الحدود الدقيقة للمشروعا

المشروعات الكبيرة وعلاقة حجم المؤسسة بالكثافة النسبية للعنصر الإنتاجي من جانب وبكفاءة استخدام 
المدخلات من جانب آخر، وكل هذا يقدم صورة شاملة عن الصناعات الصغيرة في علاقاا الهيكلية باعتبارات 

.9الموقعية وتنظيماا المؤسسية



منها سواء على المستوى الكلي و الناميةالبلدان و خاصةكافةلمؤسسات فيابحوكمةالاهتمامكما زاد
وغير المباشرلتأثيرهاوذلك) إدارة المؤسسات(، أو على المستوى الجزئي )الإدارة العمومية( الإقليمي أو المحلي

مي و التكنولوجي و انتقال اتمعات إلى عصر وفاعليتها، خاصة مع التطور العلالمؤسسةأعمالعلىالمباشر
بشكل كبير و أصبح دورها فاعلا على مختلف المستويات و أخذت في اتمعالمعرفة ازدادت أهمية الأعمال

فيها، و في السنوات الأخيرة زاد المؤسساتو مكتشفاا و مدى قوة الأمم و الشعوب تتنافس بمخترعاا
علمية التي ترتبط بالأعمال و علاقتها باتمع و تبنيها لمسؤوليات اجتماعية و أخلاقية، الاهتمام بالحقول ال

مطالبةالمؤسساتوبدأتالأعمال،مشاريعوأصحابالرياديينتواجهالتحديات التيأكبرمنوأصبحت
المصلحةكتقديمامرغوبالغيرالظواهرمنالكثيرعنالتخليفيتجاه مجتمعااأخلاقيةالتزاماتبتقديم
العامة، و كثرت البحوث و المساقات التي تدرس في الجامعات تحت مسميات مع المصلحةتضاراعندالخاصة
و تحت مظلة هذا الموضوع الحيوي و في عالمنا العربي يبدو أن هناك نقصا كبيرا في هذا الجانب سواء ،10مختلفة

و من ،س مساقات ذات علاقة ذا الموضوع من جانبعلى صعيد البحوث و الكتب أو على صعيد تدري
جانب آخر بدأت بوادر الاهتمام بمواضيع النزاهة و الشفافية و الحاكمية و تأطير علاقة الأعمال بالحكومة و 
تطوير مدونات أخلاقية و دساتير مهنية، كذلك بدأ اهتمام الجامعات جليا بإدخال مساقات ذات مساس 

 الأعمال والرياديينمشاريعأصحابحاجةإلىيؤديذلككل، 11ذه المواضيع الحيويةمباشر أو غير مباشر
الأولىفي المراحلسواءالإداريةوالعقلانيةبالرشادوالتحليأخلاقيةأبعادذاتقراراتاتخاذإلىوالمدراء

و هذا الأمر يتطلب وضع فلسفة و آليات ،والاستمراريةالبقاءأجل، سواء بعد التألق والنجاح منلمشروعام
. 12عمل خاصة بالمؤسسات ضمن إطار أخلاقي و اجتماعي رابط لمكونات الأمة و يمثلها في المنافسة العالمية

نشأت وترعرعت في محيط مليء إن هذه الظاهرة الجديدة التي سميت بالمسؤولية الإجتماعية:
انطلاقاً مجموعة من المؤشرات، و بصعوبات وتحديات ومتغيرات اقتصادية واجتماعية ومالية ومصرفية فرضتها 

التنمية في المساهمة في تحقيق أهداف المؤسسات الصغيرة و المتوسطةمن الدور المهم الذي يمكن أن تلعبه 
وهذا ما ساعد في تحقيق المشاريعبدعم وتشجيع هذا النوع من المتقدمة فقد قامت العديد من الدولالمستدامة،

البحثهذااول، لذلك يح13طفرة نوعية مهمة وكبيرة على المستويين الاقتصادي والاجتماعي في هذه الدول
بصفة في مجال المسؤولية الاجتماعيةالحوكمة على مستوى المؤسسات الصغيرة و المتوسطةمساهمات إبراز
بناءاً على بصفة عامة؛ وكيف لها أن تساهم في إرساء استراتيجيات التنمية المستدامة ومعالجة المشكلاتصةخا

:ذلك يمكن طرح الإشكالية التالية
للمؤسسساهم تكيف-



إن المسؤولية الاجتماعية ضرورة ملحة تقتضيها معطيات الواقع الراهن لذلك تعتبر من المواضيع : 
الهامة التي أثارت إهتمام الباحثين الاقتصاديين لما لها من آثار كبيرة على اتمع من جهة وعلى المحيط والبيئة من 

المسؤولية الإجتماعية في المؤسسسات، لذلك يجري جهة أخرى، حيث تسعى مختلف الدول إلى غرس قيم 
ىالتأكيد على دور غرس مبادئ الحوكمة في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة لكثرة عددها والأكثر اعتمادا عل

الخامات والكفاءات المحلية، والأكثر استخداما للتقنية المتوفرة محليا كذلك، وبالنظر لهذا الدور وهذه الأهمية 
حظيت المؤسسات الصغيرة والمتوسطة باهتمام ملموس في معظم الدول الصناعية وبعض الدول النامية، وعلى 

دورا لا يستهان به في تحقيق ) لقطاع الصناعيخاصة في ا( صعيد البلاد العربية فقد أدت المشاريع الصغيرة 
.مستهدفات التنمية المستدامة

:يهدف هذا البحث إلى :
مدى تقييم المؤسسات الصغيرة والمتوسطة ومنظورمنالاجتماعيةدراسة المسؤوليةتعزيز و تدعيم - 
م لأهمية الالتزام بالمسؤولية اتمعية و .ص.هذه المؤسسات بمبادئ الحوكمة، والتعرف على مدى إدراك مالتزام

.وبحثإثراءإلىتحتاجوهيالتأصيلمنالوافرحظهاتأخذلمكيف لها أن تساهم في التنمية المستدامة لأا 
النظريةتجسيد القيم و المبادئ ، و المسؤوليةالاجتماعيةبمبادئ الحوكمة و العملآلياتوتفعيلتطوير- 

.في شكل سلوك عملي
علىيعتمدوالذيالوصفيالمنهجمنهجين، أولاًاتباعتمّأهداف البحثتحقيقلغرض: 

تمهيداًاالخاصةوالصفاتملامحهاتحديددفدقيقاً،علمياًوصفاًالدراسةفيالمفاهيم الواردةوصف
وصفمنابتداءًمنطقيلتسلسلوفقاًتمتقدالبحثهذافيالنتائجإلىأن عملية الوصولحيثلتحليلها،

الأساسية في هذه الدراسة، و ثانيا المنهج التحليلي التقييمي و الذي يعتمد على المفاهيمبينالقائمةالعلاقة
سواءً كانت سلبيةالواقعيةبصوراالنتائجبيانثمتحليل العلاقات التي تم و صفها بناء على المنهج السابق ومن

الخروجاجلمنالبحثهذافيالأساسيةللعلاقات بين المفاهيمالتحليلافرزهماتقييمثمومنايجابية،أم
.الملائمةبالتوصيات

:محاورأربعةإلىالبحثقسمناالإشكالية علىللإجابةللوصول إلى تحقيق الأهداف و
.المؤسسات والتنمية المستدامةضمن مبادىء الفكر الإداري لحوكمةالمسؤولية الاجتماعية : المحور الأول 

.في المؤسسات الصغيرة و المتوسطة و بالتنمية المستدامةالمسؤولية الاجتماعية بالحوكمةةعلاق: المحور الثاني
.المسؤولية الاجتماعية في المؤسسات الصغيرة و المتوسطة: المحور الثالث

إرساء استراتيجيات في ودورها موصتفعيل المسؤولية الاجتماعية للمؤسسة الحوكمة كآلية ل: المحور الرابع
.التنمية المستدامة



 ::

إن إصلاح النظام الرأسمالي الذي حصل على يد الليبراليين : :  - 
الجدد كان نتيجة إفلاس القطاع العام في ظل منظور دولة الرفاه نتيجة عجزه عن تقديم سلع وخدمات ذات 

الذي أثبت جدارته وكفاءته في هذا اال، هذا Private sectorجودة ونوعية، مقارنة بالقطاع الخاص 
أكدته العولمة الاقتصادية فيما بعد حيث قامت على مبدأ الانسحاب الكلي للدولة من الحياة الإصلاح الذي 

ضمن هذا الإطار بدأت العديد من .الاقتصادية، واكتفائها بالتدخل في شؤون الأمن الداخلي أو الخارجي
و القطاع الخاص فيما ) مالقطاع العا(دول العالم خاصة المتقدمة منها في إعادة تقسيم الأدوار بين الحكومة 

يتعلق بإدارة الشؤون الاقتصادية، حيث لقي النمو الاقتصادي والتنمية الاقتصادية المرتكزة على قوى السوق 
جا كبيرا، بعدما بات الاعتقاد بأن القطاع الخاص أكثر كفاءة من الحكومة في اودور القطاع الخاص رو

14.تخصيص الموارد وتحقيق النمو الاقتصادي

ء على ما سبق التطرق إليه، خاصة ما يتعلق بتقاسم الأدوار بين الحكومة والقطاع الخاص من أجل بنا
Goodإدارة الحياة الاقتصادية، برز في التسعينيات من القرن العشرين مصطلح الحكم الجيد

Governanceالمحوري كبديل عن الأفكار التي تنادي بالدور المركزي وفهوم أكثر شمولا وأدق تنظيراكم
الشامل للدولة في تخطيط التنمية في كل مجالاا، ويؤكـد على الاتجاه الرائج حاليا والمتعلق بدور القطاع 

.15الخاص وكذلك اتمع المدني في خلق فرص العمل وتحقيق التنمية المستدامة

باهتمام العديد من الأكاديميين المؤسساتحظي مصطلح حوكمة :: ثانيا- 
كان من والباحثين والمحللين والممارسين، وذلك في إطار حل مشكلة الوكالة التي تنشأ بين الإدارة والملاك، وقد 

يف موحد لهذا المصطلح، غير أن زيادة ترابط الأسواق المالية واستحداث أدوات مالية تعرتحديدبالصع
يتسع مع مرور الوقت، فقد عرفت مؤسسة التمويل المؤسساتجديدة بصفة مستمرة، جعلت مجال حوكمة 

16"الهاوالتحكم في أعمالمؤسساتالنظام الذي يتم من خلاله إدارة : "بأاالمؤسساتحوكمة " IFC"الدولية 

من الداخل، ولقيام مجلس المؤسسةالتي تستخدم لإدارة " قواعد اللعبة"مجموع : " وهناك من يعرفها بأا، 
.17"الإدارة بالإشراف عليها لحماية المصالح والحقوق المالية للمساهمين 

على المستوى الدولي وغدا احتل مفهوم التنمية المستدامة منذ تسعينيات القرن العشرين مكاناً بارزا كما 
من أهم اهتمامات مختلف الحكومات خاصة وأن هذه الأخيرة اعتبرا مطلباَ أساسيا وتوجها لا بد منه لتحقيق 

18.العدالة والإنصاف في توزيع مكاسب التنمية والثروات بين مختلف الأجيال لاسيما الأجيال القادمة



التنمية التي تلبي احتياجات الحاضر دون المساس بقدرة الأجيال "هي ::ثالثا- 
، "الحاجات"مفهوم :حيث أن هذا التعريف يقوم على مفهومين أساسيين. المقبلة على تلبية احتياجاا الخاصة

"القيود"وعلى وجه الخصوص الاحتياجات الأساسية للفقراء، الذين ينبغي أن تعطى الأولوية العليا؛ و فكرة 
فحالة التكنولوجيا والتنظيم الاجتماعي تقوم على مدى قدرة البيئة للإستجابة لتلبية الاحتياجات الحالية 

.19"والمستقبلية

:التاليةالاتجاهاتضوءعلىالتنميةإستراتيجيةتتمو

تمعتنميةعمليةتستهدفالأخذمعالمحليللمجتمعالثقافيةو،الاجتماعيةو،الاقتصاديةالأوضاعتحسينا
.القومياتمعمعالمحلياتمعتكاملتحقيقالاعتبارب
تمعاتمساهمةالقوميالتقدمإحداثفيمعينةإنجازاتخلالمنو،واضحبشكلالمحليةا.
البرامجتخطيطفيالأهاليكافة جانبمنالجماهيريةالمساهمةوالذاتيةالجهودعلىالعمليةهذهتعتمد

.المطلوبة
منإطارفيالقوميالمستوىعلىالشاملةالقوميةبالحركةالمحليالمستوىعلىالتنميةحركةربطيجب

.التخطيط الشامل
الموارداستغلالوالبيئةفيللتأثيرجماهيرياجتماعيوعيإنماءأجلمنالناساتجاهاتفيتغيراتإحداث

.20منتجاقتصاديمجتمعلإيجادفعالااستغلالاالموجودة ا
:بةعلاق: 

، برز مفهوم الشراكة اتمعية كمؤشر هام لتحقيق التنمية المستدامة، في إطار الحديث عن الحكم الراشد
حيث يعرف هذا المفهوم على أنه التفاعل بين ثلاث مكونات أساسية هي الحكومة، القطاع الخاص واتمع 

لية المدني هدفه تحقيق التنمية المستدامة، كما تعد الشراكة اتمعية توجها تنمويا يقوم على أساس التكام
تقوم الدولة حيث، 21والتكافئية بين الأدوار التي تقوم ا كل من الحكومة و القطاع الخاص و اتمع المدني

القانونية المساعدة على عمل الأطراف الأخرى لمضمون الشراكة، بينما بتهيئة البيئة السياسية و) الحكومة(
بتسخير الجماعات للمشاركة في الأنشطة السياسية يهيئ اتمع المدني للتفاعل السياسي والاجتماعي 

والاجتماعية والاقتصادية ويقدم النصائح و الاستشارات للأطراف الأخرى، في حين يعمل القطاع الخاص على 
22.تحريك العملية التنموية وخلق فرص العمل وتحقيق الدخـل لأفراد اتمع

يمكن القول أن هناك التباسا في  مفهوم المسؤولية الاجتماعية، :: - 
فبالنظر إلى التعريفات السابقة حتى وقتنا الحالي لم يتم تعريف المسؤولية الاجتماعية بشكل محدد و قاطع 
يكتسب بموجبه قوة إلزام قانونية وطنية أو دولية، ولا تزال هذه المسؤولية ذات طابع أدبي ومعنوي، تستمد 



انتشارها من طبيعتها الطوعية الاختيارية، حيث شهد تعريف المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات تغيرات 
جوهرية على مر الزمن ولا يزال يتطور مع تقدم اتمع وتطور توقعاته، إذ لا يوجد تعريف يحظى بقبول 

. اعالمي، كما لا يوجد توافق في الآراء بشأن قائمة ائية للقضايا التي يشمله

: وهناك ثلاثة اتجاهات لتفسيرها من قبل هذه المؤسسات

.الاتجاه الأول يضعها في إطار القيم باعتبارها جزءا من القيم الأخلاقية والدينية- 
.الاتجاه الثاني يضعها في إطار التبرعات والهبات ذات العلاقة بجمعيات معينة- 
.كنها من حل المشاكل الاجتماعيةالاتجاه الثالث يعتبر أا إستراتيجية لدى المؤسسة تم- 

هناك تعريفات متعددة للمسؤولية الاجتماعية للمؤسسات كوا لم تكن معروفة بشكل واضح في النصف 
الأول من القرن العشرين، لكن ومع تصاعد تأثيرات اتمع وضغوطه الناتجة عن النقد المستمر لمفهوم تعظيم 

مزيدا من الالتزام للطلب الاجتماعي سواء كان مفروضا بحكم المؤسساتالأرباح أفرز بوادر حقيقية لأن تتبنى
.القانون أو بالمبادرات التي تقوم ا لإرضاء اتمع

المؤسسة تجاه التزام: " المسؤولية الاجتماعية والبيئية بأا1977سنة P.Druckerوفي هذا الإطار عرف 
وقد شكل هذا التعريف منطلق لدراسات لاحقة فتحت الباب واسعا لدراسة الموضوع " اتمع الذي تعمل فيه

.23في اتجاهات و توجهات مختلفة 

الإلتزام بالمساهمة في التنمية الاقتصادية "ولقد عرف البنك الدولي للمسؤولية الاجتماعية لرأس المال الخاص بأا 
وذلك من خلال التعامل مع العاملين وأسرهم واتمع المحلي واتمع ككل لتحسين مستوى , ةالمستدام

الس العالمي للأعمال من أجل التنمية بينما، 24"معيشتهم على نحو مفيد لنشاط الشركات والتنمية الاقتصادية
التزام مؤسسات الأعمال المتواصل " يعرف المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات بأا )WBCSD(المستدامة

بالسلوك الأخلاقي وبالمساهمة في التنمية الاقتصادية، وفي الوقت ذاته تحسين نوعية حياة القوى العاملة وأسرها 
25".  فضلا عن اتمعات المحلية واتمع عامة 

الاجتماعية للمؤسسة لبحوث التنمية الاجتماعية إلى توضيح معنى المسؤوليةوحيث يسعى معهد الأمم المتحدة 
ما اتجاه اتمع وتشمل سلوك الإدارة المسؤول في تعاملها مع ؤسسةبالسلوك الأخلاقي لم" والتي عرفها 

المفهوم ، وقد يغطي 26"الأعمال وليس مجرد حاملي الأسهممؤسسةالأطراف المعنية التي لها مصلحة شرعية في 
.أيضا القيم المرتبطة بحماية البيئة



تعد التنمية المستدامة الإطار العام للمسؤولية ::ثانيا-
إذ تم )(الإجتماعية وبذلك تستمد هذه الأخيرة إتجاهاا من الإتجاهات والأبعاد الأساسية للتنمية المستدامة

إلىالمسؤولية الاجتماعيةحيث تشير.بشكل أساسي بالجانب الإقتصادي والجانب الإجتماعي وكذا البيئي
البشريةباالاتوالبيئة والاهتماماتإدارة الاقتصادفيمتكاملجعلىتنطويالقضايا،منواسعةمجموعة
المسؤولية الاجتماعيةتحقيقنحوقدماللمضيتمعلوماإلىالقرارصانعوالمؤسسية، حيث يحتاجوالقدرة

)التدخلاتأثرعنومعلوماتالضغط،ونقاطالاتجاهاتعنالراهنة، ومعلوماتالتقدمعن مرحلةمعلومات(
التنميةتحقيقسبيلفيالمحرزالتقدمرصدمنوواضعي السياساتالقرارلأصحابالمؤشراتهذهتسمح

ا تتمتعالتيالفريدةللخصائصنظرابحذرالمستدامةللتنميةالعدديةالمقاييسوضع،كما أن27المستدامة
لديناتكونوالمكانية يساهم في إبراز مدى الارتباط بينها وبين للمسؤولية الاجتماعية، فقدالزمنيةالمقاييس

نحنالحاليالوقتفي"اليقينجهلمنخطورةأكثراليقينفوهم"معرفتهنريدبماتوحيلاولكنأرقام
الأحسن؛القرارات نحوعلىوالتأثيرالنشاطاتأثرلتقويمالمستدامةللتنميةجيدةمؤشراتإعدادإلىبحاجة
أنماط تغييرالتنميةعمليةفيالبيئةواحتياجاتالاجتماعيوالرفاهالاقتصاديةالأنشطةبينالتوازنيقتضيحيث
.القرارصنع

 ::

بات القطاع الخاص محور العملية الاقتصادية والاجتماعية في معظم بلدان العالم المتقدم نظرا لما يتمتع به
هذا القطاع من مزايا وإمكانيات كبيرة تؤهله للقيام بدوره الريادي في شتى االات الاقتصادية والاجتماعية، 
لاسيما وأن بعض الدراسات أكدت على وجود علاقة ايجابية قوية بين أنشطة القطاع الخاص والنمو 

فقد أصبحت الخوصصة منهجاً 28.الاقتصادي، وأن نمو الإنتاجية مرتبط بشكل وثيق بالاستثمارات الخاصة
وأسلوبا اعتمد عليه الكثير من الدول النامية والسائرة في طريق النمو للتخلص من الحجم الزائد للقطاع العام 

ومن جهة أخرى أصبح مصطلح الخوصصة من . وتحقيق الكفاءة الاقتصادية من خلال تحقيق الكفاءة الإنتاجية
ية العالمية في منتصف السبعينيات بعد أن تصاعدت الدعـوات في أهم المصطلحات على الساحة الاقتصاد

مختلف أنحاء العالم لنقل ملكية المشروعات التي تملكها الدولة إلى القطاع الخاص نتيجة الركـود الاقتصادي 
ص م كما تشير الإحصائيات المتعلقة بالمنظومة  المؤسساتية لمعظم دول العالم إلى استحواذ المشاريع ، 29الشديد

.مما جعلها نقطة ارتكاز اقتصادياامن هذه المنظومة،%90على مايفوق 

)( طور المسؤولیة الإجتماعیة من منطلق أبعادcarroll مصفوفة لشمولیة محتوىrse الأطراف التي تشمل مختلف العناصر و
.المستفیدة



أثار تحديد مفهوم المؤسسات المصغرة كثيرا من الجدل :: -
بين الأوساط الاقتصادية الدولية والمحلية رغم وجود المؤسسات المصغرة والصغيرة والمتوسطة وانتشارها في دول 

ة إلا أن المفاهيم التي لم تكن محل إجماع رغم تعدد المحاولات الهادفالعالم النامي والمتقدم كافة على حد سواء، 
لإيجاد مفهوم موحد وشامل يحظى بقبول المهتمين ذا القطاع سواء داخل الدولة الواحدة أو على المستوى 

الاقتصادية إلى اختلاف التعاريف بين المفكرين وبين الدول وبين الهيئات ،ومن العوامل التي أدت 30الدولي
31:نذكر

 الاقتصادية حتى داخل الدولة الواحدةاختلاف درجات النمو الاقتصادي بين الدول وبين القطاعات.
 تباين طبيعة الأنشطة الاقتصادية من صناعية إلى تجارية إلى زراعية من جهة واختلاف فروع النشاط

).ملة الخالجةتجزئة، تجاربالتجارة (الاقتصادي الواحد من جهة ثانية 
كثرة المعايير المعتمدة من طرف الدول في تصنيف المؤسسات.

:33،وأبرز هذه الخصائص32ذلك إلى الخصائص التي تميزها عن أصناف المؤسسات الأخرىويعود سر

ضآلة حجم رأس المال المطلوب لإنشائها مما يعني ضآلة حجم التمويل المطلوب وهو ما والتكوينسهولة
يتناسب حتى مع قدرات البلدان النامية التي تعاني من نقص في رؤوس الأموال بسبب ضعف المدخرات 

.ومستويات الدخل ا
 إنشاؤها لا يحتاج  إلى خدمات كبيرة من البنية التحتية.
ت إنتاج بسيطة حيث تعتمد على اليد العاملة الكثيفةاعتمادها على أدوا.
ا على الخامات المحلية والمواتمع اعتمادها بالدرجة الأولى في الحصول على مستلزمارد الطبيعية داخل ا

.القدرة على التكيف مع مستجدات محيطهاالمحلي، و تتصف ب
يتمحور الأداء :: ثانيا- 

34:الاجتماعي للمؤسسة حول أربعة مواقف أو استراتيجيات تتمثل فيما يلي

و تعرض هذه الإستراتيجية اهتماما بالأولويات الاقتصادية : )1
لتي يجب أن تتركز على تعظيم الربح للمؤسسات دون تبني أي دور اجتماعي لأنه يقع خارج نطاق مصالحها ا

.و العوائد الأخرى
و تعني القيام بدور اجتماعي محدود جدا بما يتطابق مع المتطلبات القانونية : )2

المفروضة فقط، و هو لحماية المؤسسة من الانتقادات و بالحد الأدنى، و يقع هذا الدور ضمن المتطلبات الخاصة 
.و ضغوط الناشطين في مجال البيئةبالمنافسة 



تخطو المؤسسة في هذه الإستراتيجية خطوة متقدمة باتجاه المساهمة بالأنشطة : )3
الاجتماعية من خلال تبني الإنفاق في الجوانب المرتبطة بالمتطلبات الأخلاقية و القانونية إضافة إلى الاقتصادية، 

.ح من خلال التفاعل مع الأعراف و القيم و توقعات اتمعحيث يكون لها دور اجتماعي واض
تأخذ الإدارة هنا زمام المبادرة في الأنشطة الاجتماعية و ذلك : )4

بالاستجابة للكثير من المتطلبات الاجتماعية وفقا لتقديرات المدراء بما يتناسب مع المواقف المختلفة، تتميز هذه 
الإستراتيجية بان الأداء الشامل لمؤسسة الأعمال يأخذ دائما في الاعتبار أن لا تكون القرارات المتخذة أو 

.التصرفات ذات أثر معاكس لتطلعات اتمع و مصلحته
جميع الأطراف الفاعلة لدىوالترقبالأمليتزايد:: ثالثا-

المتمثلالتقليديدورهاالشركاتهذهتتجاوزأنفيالجنسيات،منها والمتعددةالكبيرةولاسيمابالمؤسسات،
وسدادالوظائفخلقمجردأنالجمهورويرى.الربحتحقيقأجلمنوالبيعوالتعبئةالابتكار، والإنتاجفي

المشروعاتمنتجاتفازدهارالخاص للمجتمع،القطاعيقدمهوحيدكإسهامكافياًيعدلمالضرائب،
المؤسسات و تكمن أهمية تفعيل دور الاتجاه، هذاصحةعلىيشهدالاجتماعيةالمسئوليةذاتالاستثمارية

القطاع العام و اتمع لرأس مال و قوة اقتصادية قادرة مع تعاوا معافي التنمية إلى تملكهالصغيرة والمتوسطة
هو المؤسسات الصغيرة والمتوسطةومن أهم نتائج تفعيل مسؤولية .اتمعالمدني أن تحدث نقلة حقيقية في 

وعلى.و توظيفها للتنمية و تقليل الاعتماد على المساعدات الخارجيةشحذ مواردنا المحلية و الاعتماد عليها
ربية  إقامة واجتماعيا ،شهد عدد من الدول العاقتصادياللبروزالمسؤولية الاجتماعيةبموضوعالدفعصعيد

المؤسسات الحكوميةبمشاركة،الاجتماعيةالعديد من المؤتمرات والندوات التى تم بموضوع المسئولية
من بدعم ومساندةوالاجتماعية للمؤسسات،المسؤوليةمجالفيكبار المتخصصينمنونخبةوالخاصة،

أثرهاالعالمية والاقتصاديةالإنمائي،كما تمت مناقشة الأزمةالمتحدةالأممالمنظمات الدولية وعلى رأسها برنامج
بأقلمنهاالأزمة وتخرجهذهمعتتفاعلأنللشركاتيمكنللشركات، وكيفالاجتماعيةالمسؤوليةعلى

. 35أمام المؤسساتالتحدياتمنالعديديخلقما، وهوالأزمةهذهتستمرأنأنه يتوقعوخاصةممكنة،خسائر
هناك بعض الجهود الفردية لبعض شركات القطاع الخاص، و خاصة الملاحظ في الآونة الأخيرة أنو من 

و لكن معظم هذه الجهود غير . أصبحوا على وعي بمسئوليام الاجتماعيةأصحاب المؤسسات الكبرى، الذين
، تماعية للشركات بقوةتبنى توجه المسئولية الاجفيمؤثرة أو محسوسة وقد بدأت عديد من المؤسسات العربية 

الجنسية والقليل من المشروعات الصغيرة المتوسطة ذات متعدديالمحلية الرائدة والرعايا المقيمين تكالمؤسسا
الاتفاق العالمي وفى شبكة دولية من فيوإحدى خصائص هذه الحركة هي المشاركة العربية .الرؤية المستقبلية

سبق فانه يمكن القول بأن ورغم ما.مات أخرى أنشأا الأمم المتحدةالمؤسسات والمنظمات غير الحكومية ومنظ
معظم المؤسسات العربية لا تعي مفهوم المسؤولية الاجتماعية بمعناها الواسع، وأا تشمل جوانب كثيرة، منها 

وق العاملين، الالتزام بالأنظمة والقوانين المتبعة، والنواحي الصحية والبيئية، ومراعاة حقوق الإنسان وخاصة حق



ويرى عدد من . وتطوير اتمع المحلي، والالتزام بالمنافسة العادلة، والبعد عن الاحتكار، وإرضاء المستهلك
خبراء المسؤولية الاجتماعية أن على القطاع الخاص أن يعي عائد المسؤولية الاجتماعية على المدى الطويل، 

عن تلك التى ليس لديها % 18عية  يزيد معدل الربحية فيها فالمؤسسات التي تعتنق مفهوم المسؤولية الاجتما
لأن المؤسسات التي تقوم بأدوار اجتماعية المستهلك أو العميل،برامج مماثلة، فمثل هذه البرامج تعزز من ولاء

وخدمية تجد تشجيعا لمنتجاا ، وبعض هذه البرامج يوجد أسواقا جديدة وعملاء جدد، ومن ثم تصبح برامج 
، ليس فقط على مستوى الأفراد والمستهلكين 36ؤولية الاجتماعية ركيزة أساسية فى تنافسية المؤسساتالمس

ايضا .37الحكومي في المناقصات وغيرها من وسائل التشجيعالعاديين، بل تكون لها الأفضلية من قبل القطاع
من ماعية للشركات، التي نشرتالربحية والمسؤولية الاجتالشاملة لتاريخ العلاقة بينأحدى الدراساتتشير

لعدد ) (meta-analysisباستخدام تحليل الميتا ،2001في عام كلية إدارة الأعمالأساتذةقبل اثنين من
الإجابة عنسعت إلىوالتي2000و1972بين عامي تجريبية أجريتدراسة95
ماليا جيدا؟وقد تم أداءالاجتماعية تعطىجيدة للمسؤولية سجلاتالتي ديهاالمؤسساتهل.السؤالهذا

مجالا 11مصدرا مختلفا للبيانات وتغطي27تجميع مؤشرات الأداء الاجتماعى للشركات من 
المشاركة الإنسان ،البيئة ، وحقوقأنشطة المؤسسات، بما في ذلكمنمختلفا

أكد على وجود راساتهذه الدمن% 53وأظهرت النتائج أن نحو .الخيريةوالمساهماتاتمعية
وقد تم .من هذه الدراسات أظهر عدم وجود أية علاقة% 42،بينما سلبيةتشير الى علاقة% 5إيجابية، علاقة

قد ،بمعنى ما إذا كان الأداء المالي الجيد95دراسة العلاقة السببية بصورة معاكسة في عدد من الدراسات ال 
الدراسات ، ٪ من هذه68الاجتماعية للشركات، وكانت النتائج ايجابية في  للمسؤولية إيجابيةنتائجأنتج

لديهم القدرة التي لديها أداء ماليا جيدا يكونأن المؤسساتعلاقة إيجابية، مما يشير إلىكانت هناك
.38الاجتماعيةتخصيص الموارد للمبادراتعلى

 :
:

للمؤسسة في إطار إرساء مبادئ وفعاليات الاجتماعيو الاقتصاديإن عملية خلق التوازن بين الدور 
لاف توقعام والفوائد التي ختإالتنمية المستدامة ليس الأمر الهين لاسيما في ظل تعدد أصحاب المصالح و

المؤسسات لدورها الجديد من ؛ فتبني)مشكلين ما يعرف بالتشظي(39يتطلعون لتحقيقها من خلال المؤسسة
منظور إجتماعي منسجم مع معطيات وتغيرات بيئتها ومدى حاكميتها يقوم على أساس مبدأ عدم التوازن بين 

.40وبشكل خاص ذوي التأثير البالغ والمباشر على المؤسسة)(هذا الدور وتوقعات أصحاب المصالح

)(م يطلقون عليهم مصطلح عناصر المسؤوليةا، ولمزيد من الشرحفي بعض المراجع نجد أالمسؤولية الاجتماعية ارجع إلى طاهر محسن وصالح مهدي، الاجتماعية أو مؤشرا
.217،مرجع سبق ذكره، ص وأخلاقيات الأعمال



المسؤوليةتستند):(:-
فييتمثلالماللرأسالأساسيالهدفأنعلىتنصالمصالح والتيأصحابنظريةإلىالاجتماعية للقطاع الخاص

وأيضاوعملاءوموزعين،وموردين،وشركاء،حملة أسهم،منالمصالح؛أصحابلكلالقيمةوتعظيمتوليد
أداةللقطاع الخاص الاجتماعيةالمسؤوليةوتعد.ككلالمحلي واتمعواتمعالمحيطةوالبيئة،عائلاموالعاملين
تمعوالبيئيوالاجتماعيوالاقتصادي السياسيالاستقرارتحقيقخلالمنالهدفهذاإلىللوصولرئيسية

.41الأعمال

مصلحة سواء كان بشكل ؤسسةإن المقصود بأصحاب المصالح هم كل الأشخاص والجهات التي تربطها بالم
بالنسبة للمؤسسة يندمج مفهوم المسؤولية الاجتماعية للشركات ضمن المنطلق الذي ، فمباشر أو غير مباشر

هذه النظرية تشغل حاليا اهتمام العديد من الباحثين الجامعيين حيث أن ،المصلحةأصحابتسير عليه نظرية 
على الرغم من أن معظم الباحثين يعتبرون أن أول باحث ، و 42في العالمالمؤسساتوكذلك مسيري كبريات 

إلا أن هناك من يرى أن أول محاولة للخوض في ،1984سنة Freemanاهتم بأصحاب المصالح هو فريمان
وكان ذلك سنة  Penroseقة المؤسسة الاقتصادية بأصحاب المصالح تعود إلى الباحث بونروز مجال علا
Freemanوقد عرف فريمان، 43إذ يعتبر أحد الأوائل في الخوض في نظرية أصحاب المصالح"1959

ها وكذلك في تحقيق أهدافؤسسةالتأثير على المتتوفر فيهم قدرةكل شخص أو مجموعة "أصحاب المصالح بأم 
ولقد قدم نفس الباحث قائمة ؤلاء الشركاء وهم الزبائن ، 44"في نفس االؤسسةالمبيتأثرونالذين 

.....لة والجماعات المحلية والمواطنونوالموردون والعمال والمساهمون وكذلك الدو
يمتد اهتمامها و بشكل أساسي على أنه يجب على المؤسسات أن " أصحاب المصالح "تركز نظرية حيث 

، فمنذ عشرين عاما و 45إلى مجموعات أخرى لها كذلك علاقة بالمؤسسة" المساهمين"تركيزها من حملة أسهم 
قامحيث يعتمد عليها في عدد كبير من الأبحاث، " نظرية أصحاب المصالح"أو ما يسمى (Freeman)نظرية 

CLMENT النظرية في أبحاث قطاعات الأعمال، و قام بإجراء بحث لحصر الدروس المستفادة من تطبيق هذه
و لخص ما توصلت له تلك الدراسات " أصحاب المصالح"دراسة استخدمت نظرية )30(باستعراض أكثر من

تطلعاتالمؤسسة تستطيع أن تحسن من صورا من خلال الاستجابة ل، أهمها أن 46في مجموعة من النتائج
".أصحاب المصالح"

إن درجة الاهتمام بالمسؤولية الاجتماعية للشركات يعكس مستوى الوعي الذي يتحلى به المسيرون 
خدمة لغايات وأهداف دائما متضاربة متأتية من جهات مختلفة تسمى في أدبيات المسؤولية الاجتماعية 

العام وبين ضرورة تحقيق التوافق بين هدفهاؤسسةللشركات بأصحاب المصالح، حيث يقع على عاتق الم
لهؤلاء الأطراف المؤسساتفبقدر الاهتمام الذي توليه . مجموعة الأهداف المتعددة والمتضاربة لهذه الأطراف

أبعاد إدماجالتي ترغب في ؤسسةالم"ذلك أن . بتطبيق المسؤولية الاجتماعية للشركاتالاهتماميظهر مدى 



ها ليس فقط تعظيم الأرباح لصالح المساهمين فقط و لكن يجب أن تضع ضمن أهدافإداراالتنمية المستدامة في 
47."تحقيق التوازن بين المصالح التي قد تكون متناقضة لكل الأطراف ذات المصلحة

المؤسسة وما زال هذا ظهر جدل كبير في مجال حوكمة:: ثانيا-
الجدل مستمرا حول من هي الأطراف التي ينبغي أن تستفيد من مكاسب المؤسسة هل هي كل الأطراف 

" فكرة أصحاب المصالح" أم المساهمين أم الزبائن، أولئك الذين يدافعون عن) أصحاب المصالح(المستفيدة 
:يستمدون آراءهم من البراهين والدلائل التالية

مة يكون أقوى عندما تتوزع أرباحه، فمثلا المشروع الذي يلبي حاجات موظفيه وترقبات مساهميه خلق القي*
.له قيمة مضاعفة لأنه يستهدف في وقت واحد مجموعتين من أصحاب المصالح

التي تميز المشاريع على غرار المساهمين، فإن الأجراء والموردين والممولين يتحملون أيضا نسبة من المخاطرة*
.فلهم الحق أيضا في اقتسام المكاسب

من خلال ما سبق عرفنا بأن هناك مدرستان فكريتان محددتان، الأولى أعطت الأهمية إلى تعظيم قيمة 
، والثانية تعمل على أفضل المؤسسةالمساهمين كسبب من أسباب الوجود، وكخط إرشادي رئيسي لإدارة 

قائمة على تلبية المصالح وطموح كل المؤسسة، أي أن فكرة وجود "أصحاب المصالح"استغلال وتحسين لقيمة 
من يساهم في نجاحها، خاصة أولئك الذين يتأثرون بقوة بنشاطاا سواء كانوا من مستثمريها، أو موظفيها، أو 

هي أكبر من توليد المال المؤسسةمزوديها، أو زبائنها أو مجتمعاا المحلية، ومن خلال هذه الرؤية فإن المسؤولية 
فحسب، فعليها توليد القيم وتوزيعها بطريقة ترضي مصالح وتوقعات جميع المشاركين الرئيسيين في عملية خلق 

.القيم وهذا ما يصطلح عليه بالمسؤولية الاجتماعية للمؤسسات

المؤسساتة حيث تتصف حوكمالمؤسساتاستنادا إلى خصائص حوكمة تقوم  المسؤولية الاجتماعية
بعدة ميزات من بينها المسؤولية الاجتماعية، كما تعمل الحوكمة على جعل المؤسسات مسؤولة على القيام 
بالمسؤولية الاجتماعية و الحفاظ على بيئة نظيفة لأن من أجل البقاء و التطور في ظل البيئة الاقتصادية الحالية، 

والبيئية التي غيرت من ظروف النشاط على مستوى جميع على المؤسسات أن تتفاعل مع التوجهات الاجتماعية
.48الأسواق و فرضت ظروف تنافسية جديدة

:: ثالثا -
تعد المسؤولية الاجتماعية المدخل الأساسي لمساهمة المؤسسة الخاصة في تحقيق التنمية المستدامة و الرفاه 

ترى الأولى أن المؤسسات الخاصة خلايا إقتصادية هدفها تعظيم مختلفةنظر لثلاث وجهات الاجتماعي؛ تخضع
ؤمن بكون المؤسسة كيان إجتماعي لابد أن الثانية فتو؛الربح مما ينعكس إيجابا على مختلف جوانب الحياة



أما الوجهة الثالثة شكلت النمط المتوازن الذي يهتم بالبعد ، يأخد على عاتقه الدور و الإلتزام الإجتماعي
.49الإقتصادي و الإجتماعي للتنمية مع الحفاظ على البيئة

استراتيجيات و تحقيق إرساء في وعلى ذلك الأساس يمكن أن تساهم المسؤولية الاجتماعية للقطاع الخاص 
:50منهاجوانب ضمن عدة فعاليات ومبادراتو من خلال عدة محاور التنمية المستدامة

:تظهر مسؤولية المؤسسة في عدة نقاط من أهمها:

.جتماعيةالإوقتصاديةدعم الأنشطة الإ- 

.حترامها للبعد الأخلاقيإقتصادية أي لتزام بالأنظمة والقوانين في ممارسة العملية الإالإ- 

.وتطويرهم والتعامل معهم من خلال مبدأ تكافؤ الفرص والمساواةمهتمام بالموظفين من خلال تدريبهالإ- 

الشباب لاستيعاب البطالة مثلاً يعد من أسمى ما يمكن أن شاريعملق بخالعمل على فتح باب رزق للشباب - 
.يقوموا به من عطاء

الكبيرة بتشجيع التعاقد من الباطن مع عدد من المشروعات الصغيرة المؤسساتيمكن أيضا أن تقوم - 
والمتوسطة لتنفيذ عمليات معينة واستغلال الطاقات المتاحة ا واستقطاب عدد آخر منها للانخراط بسلسلة 

.بما يتيح فرصا تصديرية لهذه المشروعاتالمؤسساتالتوريد العالمي لهذه 

مايليمن خلال: جتماعي:

.حترام الأنظمة والقوانين والثقافات المختلفةإ- 

. تعزيز القيم الأخلاقية والتكافل الاجتماعي- 

.مواجهة الكوارث والأزمات- 

.دعم الأنشطة الرياضية والصحية- 

على العطاء و ذلك بابتكار ما زالت لديهم قدرة برنامج المسؤولية الاجتماعية الخاص بالمتقاعدين الذين- 
.اهتمامام و توفر لهم دخل مناسبمشاريع تتناسب مع أعمارهم و

يتجلى ممارسة المسؤولية الاجتماعية للمؤسسة ضمن نطاقها البيئي في:يئ:

.تطوير بيئة العملسعيا لالممارسات البيئية الصحيحة في العملية الإنتاجية- 



.ISO 1400البيئي على مستوى المحلي والعالمي لتزامالإ- 

: المسؤولية التعليمي من أهم المحاور التي تتناولها إدارةالثقافي و يعتبر المحور
من البرامج والمنح للتعليم  والتدريب بما يمكن من مجموعة بتبني المؤسساتتقوم الاجتماعية،و من خلاله
و هنا تأتي مساهمة تندرج ،اد وظائف مناسبة و ذات دخل معقولإيجفرص الشباب فيتطوير المهارات وتحسين

فمن جهة هي توفر فرص وظيفية لعدد من الشباب في مختلف االات أو الاجتماعية،تحت مظلة المسؤولية
لأجيال ية اومن جهة أخرى تعمل على ترق، إنشاء مشاريع صغيرة تعود بالفائدة على مجتمعهممساعدم في

للمؤسسات والاجتماعيةالأخلاقيةمواقفهمعنويعلنونقلقهمالمستثمرونحيث يبدي، العربية ورفع كفاءا
:ساهم فيبرعايتها، وهذا ما يويقومونفيه يستثمرونالذيالثقافية الناشطة في المحيط

.دعم التطور الثقافي والحضاري- 

.والقوانين في اتمعنشر ثقافة الالتزام بالأنظمة - 

.التواصل الثقافي العالميو العمل علىتعزيز الثقافة الوطنية والتاريخية- 

 :النقاط التاليةتلخصه:

.يوالوطنية أثناء ممارسة النشاط الاقتصادالدوليةلتزام بالقوانين الإ- 

قبل جميع من الأنظمة والقوانين العالمية والدولية للإطلاع عليها نشرو اعاة القوانين العالمية والدوليةمر- 
.الموظفين والجهات القانونية الأخرى

:الاجتماعية، المحور الصحي ومن المحاور المهمة التي يتناولها برنامج المسؤولية
ف طبقاته و شرائحه و لبمختنشر الوعي الصحي بين أفراد اتمع المساهمة فيالمؤسساتحيث يتوجب على  
.موال اللازمة لذلكالحملات الموجهة من جهة وتوفير الأذلك من خلال تنظيم

وعلى ذلك يمكن القول أن جزءا كبيرا في مسألة إيجاد أطر عمل جذابة لبرامج المسؤولية الاجتماعية نحو 
والإعلام والمؤسسات التي تخاطب لمؤسسات الحكومية، اخدمة مصالح المشروعات الصغيرة يرتكز على دور 

سبيل المثال يمكن أن تقوم البنوك في توفير القروض الميسرة ىفعل. باسم أصحاب المشروعات الصغيرة
ولكن حقيقة الأمر الواقع إن إطار عمل ،للمشروعات الصغيرة بدافع من المسؤولية الاجتماعية والحس الوطني

فقد تكون تشريعات إعطاء القروض والتي تحكم عملها في الإقراض لا ،الدورالبنوك قد لا يؤهلها للقيام ذا
وهنا من المهم مناقشة آلية تفعيل أطر عمل مناسبة والأدوار ،تناسب واحتياجات أصحاب المشروعات الصغيرة

الخيرية لا تعنى مجرد المشاركة في الأعمالويجدر القول بأن المسؤولية الاجتماعية للقطاع الخاص.51المختلفة



يكون ، فيجب أنأفراد اتمع المتعاملين معهمتجاهو عمل حملات تطوعية و إنما تتسع لتشمل مسئوليتهم
العطاء من أجل التنمية جزء لا يتجزأ من أنشطة هذا القطاع ، للقطاع الخاص دور تنموى أساسي و أن يصبح

ذ شكل تنظيمي و مؤسسي له خطة و أهداف الاجتماعية مؤثرة فهي في حاجة لأن تأخوكي تصبح المسؤولية
خطة وضعبدلا من أن تكون جهودا عشوائية مبعثرة و خيرية قد تؤدى إلى الإتكالية و هذا يستدعىمحددة

.تغيير مجتمعي لنهضة اتمع

:

و التنمية المستدامة من الإجتماعيةعالجت هذه الورقة البحثية إشكالية الإطار المفاهيمي للحوكمة و المسؤولية 
موعة من النتائج لآخر، ما مكننا من التوصل إلى مجاز كل مفهوم و تحديد خصائصه و علاقته باخلال إبر

:التالية

أداة تمكن إدارة المؤسسة من تحقيق أهدافها على المدى البعيد بطريقة آلية و حوكمة المؤسسات هي - 
.تحمي حقوق ذوي المصالح

والمختلفةراف الأطوحمايةالاجتماعيالجانبليشملمعناهفييتسعالمؤسساتحوكمةمفهوم- 
التصرفعلىالمؤسسةقدرةلزيادةوسيلة، فالحوكمة مجتمعهاتجاهالمؤسساتلهذهالاجتماعيةالمسؤوليةيضمن
مسؤولةتصبحلأندفالتيفالمؤسسةالأخرىالمحوريةللموضوعاتبالنسبةاجتماعيامسؤولةبطريقة

مبادئوضعوعامرافإشتوفيرمنالمؤسسةيمكنالمؤسساتلحوكمةنظامالديهايكونأنيجباجتماعيا
حوكمةبتطبيقالمؤسسةزامالتمنجزءهيالاقتصاديةللمؤسسةالاجتماعيةفالمسؤولية،الاجتماعيةالمسؤولية

مععادلبشكلتتعاملأنالإدارةمجالسمنيتوقعفإنهالمؤسساتحوكمةمبادئفيجاءكماالمؤسسات
اتمعاتوالموردينوالعملاءوالدائنينوالعاملينمصالحذلكفيبماالآخرينالمصالحأصحاباهتمامات

.الصددهذافيصلةذاتالاجتماعيةوالبيئيةالمعاييرراعاةمتعتبروالمحلية

فحسبالمالأسواقوالاقتصاديةالمؤسساتيضملاالمؤسساتحوكمةمفهومأنإلىالإشارةتجدركما
العامأوالخاصللقطاعمملوكةسواءالخدماتتقديمأوالإنتاجووحداتالمؤسساتكلليشمليمتد،بل

فحوكمة،عباتمالمؤسساتوالهيئاتوراد الأفرفاهيةعلىنشاطهايؤثرحيثاتمع،فيالعاملة
و هذا ما ، ككلاتمعوللاقتصادالمستدامةالتنميةتحقيقإلىللوصولتنمويمجتمعيمنظورهيالمؤسسات

مجلس الأعمال العالمي من " و " برنامج الأمم المتحدة للبيئة" من طرف 2002أشار إليه تقرير صدر في أبريل 
التوجهات العامة و آثارها على : أسواق الغد" تحت عنوان " معهد الموارد العالمي" أجل التنمية المستدامة و



يئة و الاجتماعية من جهة، و تطور مجمل الأسواق من جهة والذي ربط بين المؤشرات الاقتصادية، الب"الأعمال 
.52أخرى، دف مساعدة المؤسسات على اكتشاف رهانات المستقبل

يصل بعد إلى ما وصل إليه لمالجزائرفيمما لا شك فيه أن مستوى المسؤولية الاجتماعية للقطاع الخاص 
دور الدولة القطاع الخاص في التنمية و خاصة بعد تقلصفبرغم الإكثار من النقاش عن دور. الكبرىفي الدول

في طوره الأول إلا أن هذا الدور مازالفي التنمية الاقتصادية و الاجتماعية في العقود الأخيرة من القرن الماضي،
لمكماوقاطع،محددبشكلوأبعادهاالاجتماعيةالمسؤوليةمفهومتحديدالآنحتىيتمولم،دون تطور فعال

الاجتماعيةمفهوم المسؤوليةلخضوعأدىمماالتشريع،جهاتقبلمنعليهاالنظاميةالصفةإضفاءيتم
. بمسؤوليااللمنشآتتذكيرمجردأنهيرىمنمنهامتعددةلتفسيراتومدلولاا

:خلاصة

تجاه المتجمع و تصب في باختصار تنبع مشاريع المسؤولية الاجتماعية من رغبة صادقة وإحساسا بالمسؤولية 
العام للمجتمع في مختلف االات و ذلك بتوظيف كل مواردها و كل الجهات التي من شأا رفع المستوى

تنظيم آلية موحدة تخدم المشاريع والحملات الموجهة لخدمة اتمع و أبناء الوطن منإمكانياا في سبيل
العطاء ات كبيرة لنشر ثقافة المسؤولية الاجتماعية و ثقافةلاشك في أن هناك حاجة إلى مجهودو.الجنسين

و هذه الثقافة يجب أن. الكبرى في الدول العربيةالمؤسساتو الصغيرة و المتوسطةالتنموي بين المؤسسات
يقوموا به و أيضا من خلال تنتشر من خلال إبراز الواجب الأخلاقي و الوطني الذي يحتم على المؤسسات أن

ومن .عطائهم حافزا لإنجاح و ترويج أنشطتهم التجاريةوانين المحفزة للمؤسسات و التي تجعل منوضع الق
والأفراد يحتاج إلى سنوات، وأن المؤسساتالضروري التأكيد على أن نشر الوعي بالمسؤولية الاجتماعية بين 

في المؤسساتشأنالخارج ستضطر إلى تبني برامج مسؤولية اجتماعية وخاصة التي تريد التوسع فىالمؤسسات
. الدول المتقدمة

:

ولذلك يجب على المؤسسات تبني برامج عمل علمية محددة في مجال المسؤولية يمكن تقييمها وقياس 
:يليهذا الخصوص نوصى بما فيو، مردودها

1 -:
الطرقأكفأوتحديداستهدافهاالأعمالقطاععلىيتعينالتيالاجتماعيةالتنميةأولوياتترتيب

.للتعامل معها



الحوافز خلالمنالمصالحأصحابمختلفتجاهالاجتماعيةبمسؤوليتهاالتزامهاعلىالمؤسساتتشجيع
و اجتماعية بعينهاأهدافبتحقيقوربطهامحددةلفترةالحكومية،بالمناقصاتالخاصةوالامتيازاتالضريبية

لرأسالمسؤولية الاجتماعيةبرامجفيالفعالةالمساهمةعلىالمؤسساتلتشجيعوالمعنويةالماليةالجوائزبعضمنح
.المال
والعالميةالمحليةالمنافسةتحدياتومواجهةبنشاطهاالمؤسساتلقيامملائممناختوفير.
المختلفة الحكومةسياساتعنبشفافيةوالإعلانالإفصاحخلالمنللشركاتالحسنةالقدوةإعطاء

وتشجيع الشراكةالمختلفةالحكوميةوالإداراتالهيئاتفيالحوكمةنظموتحسينوإتاحتهاالمعلوماتوتوفير
.والخاصالعامالقطاعينبين

2 -:

والاجتماعي للمجتمعالاقتصاديالواقعيعكسنحوعلى،الاجتماعيةمسؤوليةمفهومتحديد.
هذه لدىالوعيوزيادةللشركاتالاجتماعيةالمسؤوليةللترويج لمفهومالنطاقواسعةحملاتتنظيم

المدى المتوسطفيالمؤسساتأرباحعلىوأثرهاالبرامجهذهبأهميةوالمتوسطة،الصغيرةخاصةالمؤسسات،
.العالميةالتوريدسلاسلفياندماجهاوعلىوالطويل
سيتم التيالأولوياتتحديدعليهابناءيتمالماللرأسالاجتماعيةللمسؤوليةمتكاملةإستراتيجيةرسم

.المسؤولية الاجتماعيةبرامجتنفيذعندالمؤسساتاتلتزمأنيجبالتيالعامةالمبادئوأيضامعهاالتعامل
برامج نجاحمدىتقيسالتيالمؤشراتبعضواختيارالإستراتيجيةهذهلتنفيذزمنيإطارتحديد

.منهاالمرجوةالأهدافتحقيقفيالإستراتيجية
البيانات عنالإفصاحبخصوصمحددةمعاييرتبنيوعلىوالشفافيةالإفصاحعلىالمؤسساتتشجيع
.الاجتماعيةالمسؤوليةببرامجالخاصةالماليةغير

مسؤوليتهاتحملفيسياستهااالخاصةالرسالةتضمنأنشركةكلعلىيتعين: -3
حقوقواحترامالشرك،أصولحمايةعلىيؤكدالذيالنحوعلىالمصالح،أصحابتجاه مختلفالاجتماعية

.أصحاب المصالح

فيبالمؤسساتالعاملينمشاركةعلىتنصبحيثالبشرية،للتنميةواضحةسياسةالمؤسساتتبني
وأيضا ايتمتعونالتيالصحيةالرعايةومستوىالأجوروتحديدالسنويةالميزانياتمراجعةخلالإدارا من
.إليهيحتاجونالذيالتدريب
ويقرهاالمؤسساتهذهإداراتمجالستحددهاالتيالأخلاقيةالقواعدمنبمجموعةالمؤسساتتلتزم

.بتطبيقهاالمؤسساتوتلتزمشفافيةبكلإعلااويتمحملة الأسهم



تمأنالمؤسساتعلىيتعينابتلبيةمجاهدةتسعىوأنعملائهاتجاهالتزاماوحماية لتلبية رغبا
.حقوقهم
الاقتصاديلنشاطهاالمؤسساتممارسةأثناءالبيئيةالاعتباراتمراعاةضرورة.
الاجتماعيةللمسؤوليةاسترشاديةتوجيهاتإعداد.

4 -:

 تفعيل أهمية دور الإعلام في نشر المسؤولية الاجتماعية، برغم من أهمية دور الإعلام في نشر المسؤولية
الاجتماعية لكنه لا يزال يفتقر لمفردات الوعي بالمسؤولية الاجتماعية إلى حد عدم التفريق بينها وبين ممارسات 

للآخرين، ومن ثم يتسابق الجميع عن الجهود الاجتماعية المبذولة حتى نكون قدوةأخرى لذا من الجيد الإعلان 
.في هذا المضمار لتحقيق قدر أكبر من المنفعة للمجتمع

5 -:

برامج وتنفيذرسممجالفيوتأهيلهمالمدربينتدريبمجالفيخاصةالمحليةللشركاتالدعمتقديم
.الاجتماعيةالمسؤولية
اتقديميتعلقماخاصة،الناميةالبلدانفيالاجتماعيةالمسؤوليةمجالفيالعملمنالمتراكمةخبرا

وإعدادوالإفصاحالمتابعة والتقييمومنهجيةأسلوبوأيضاوتمويلهاتنفيذهاوكيفيةوالمؤثرةالفعالةبالبرامج
.التقارير
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