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Résumé: ne signifie plus des avantages concurrentiels pour |es organisations de marketing avantage
de co(lt et I'avantage de la qualité de leurs produits seulement, mais est devenu éargi pour inclure
d'autres critéres éthiques et sociétaux et environnementaux distinguent des autres entreprises, la
création de valeur d’ entreprise et son développement est non seulement atteint grace aux critére de
bénefices uniquement, mais cette valeur est de plus en plus a la suite de l'interaction des critéres
physiques et des critéres de nature sociale sont difficiles a mesurer en termes quantitatifs parfois
dans la création et |e développement de la valeur de |'entreprise pour déterminer le montant de leur
contribution, donc le but de cette recherche présentent un modele d’intégration de la responsabilité
sociae dans les pratiques commerciales d’ entreprise nationale MOBI LIS dans un cadre stratégique .
Mots clés: marketing social, marketing vert, marketing interne, la protection des clients, la chaine
de valeur, contexte compétitif .
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