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 ويسر العمل هذا انجاز على أعانني الذي وتعالى تبارك لله والشكر الحمد إن          
 وسلم عليه الله صلى الله رسول لقول والعزيمة ومصداق ا بالصبر وأمدني أمري لي

 " الله يشكر لم الناس يشكر لم من "
 :الى والتقدير والاحترام الشكر بجزيل أتقدم

أستااي الكريم ااستاا الددتور دتوش عااور على تتفله اااراا على هذا البحح  
وعلى التوويياا والنصاائ المقدمة  ي تسييرر وتيسيرر وعلى التشجيعاا من أول إتمامه  

 .وتمامه  

 السيد رايس وامعة حسيبة بن بوعلي بالشلف وعميد دلية العلوم الاقتصادية،  -
 .التجارية وعلوم التسيير وناائ العميد الددتور عمر  يي ممخار  

السيد رايس وامعة ابن  لدون بتيارا، وعميد دلية العلوم الاقتصادية، التجارية   -
وعلوم التسيير ااستاا الددتور مدني بن ايرر على نصااحه وتوويياته لنا، ودل  

 .ااساتذر والزملاء بالكلية
 .زووي المحترم على صبرر وتحمله لنا أأناء إنجاز هذا العمل   -
دل أعفاء لجنة المناقشة، الذين سسنال ارا مناقشتيم لبححي هذا،   ليم مني دل   -

الشكر والعر  ان على مجمل نصااحيم وتوويياتيم وانتق اداتيم التي ستنير مسارنا  
 .العلمي

.  دل من ساهم  ي هذا البحح من بعيد أو من قريئ -
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  :ملخص

 تعد ابؼعرفة دعامة رئيسية من دعائم تقدـ الأمم كقوة لا غتٌ عنها في إحداث الابماء الاقتصادم، كيشهد العالد 
الاقتصاد الذم يدكر حوؿ ابؼعرفة كابؼشاركة فيها كاستخدامها كتوظيفها كابتكارىا ، بهدؼ . الآف برولا إلذ اقتصاد ابؼعرفة 

برستُ نوعية ابغياة بدجالاتها ابؼختلفة من خلبؿ استخداـ العقل البشرم كرأبظاؿ فكرم ك الاستثمار في تنميتو لإحداث 
بؾموعة من التغتَات الإستًاتيجية في طبيعة المحيط الاقتصادم كالاجتماعي ليصبح أكثر استجابة كانسجامان مع برديات 

العوبؼة كتكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصالات كعابؼية ابؼعرفة ،   كبدا أف الفرد بيثل حجر الزاكية في النظاـ الاقتصادم ابعديد، فإف 
كفي ظل . ابؼهارات الفردية كالإبداع كالابتكار ليست فقط عوامل إنتاج، كلكن أيضا مصادر للثركة كدكافع للنمو الاقتصادم

التنافس العابؼي على ابؼعرفة كابؼواىب يصبح الاستثمار في تنمية ابؼوارد البشرية إستًاتيجية حابظة الأبنية بالنسبة للدكؿ 
 .كابؼؤسسات لتحقيق رأس ابؼاؿ الفكرم كالاندماج في اقتصاد ابؼعرفة 

كيعتبر موضوع الاستثمار في تنمية ابؼوارد البشرية بابؼؤسسة الاقتصادية كدكره في بناء اقتصاد ابؼعرفة، من ابؼواضيع           
كالدراسات ابعوىرية التي تسعى إليها العديد من الدكؿ، كتتضح أبنية ىذا البحث من خلبؿ الدكر الفعاؿ للبستثمار في 
تنمية ابؼوارد البشرية، ك كيفية جعل ىذه ابؼوارد أكثر كفاءة، من خلبؿ الإنفاؽ على التعليم كالتدريب كالتعلم التنظيمي 

 .كاستثمار الرأبظاؿ البشرم عن طريق الرأبظاؿ الفكرم كدخولو مسابنا في بناء اقتصاد ابؼعرفة 

فبناء اقتصاد ابؼعرفة يتطلب تدعيم كبرستُ البنية التحتية التقانية، كالارتقاء بالقدرات البشرية ابؼعرفية، كدعم 
كلن يتحقق ىذا ما . بؾموعات صنع القرار للنهوض بالتنمية البشرية كالتحوؿ إلذ اقتصاد ابؼعرفة الذم تتسابق إليو دكؿ كثتَة

لد يتوافق الاستثمار في تنمية ابؼوارد البشرية مع احتياجات التطوير السريع كالتغيتَ الدائم كمتطلباتو ، فالتحدم الوحيد الذم 
يواجو الدكؿ بصفة عامة كابؼؤسسات بصفة خاصة ىو كيفية صياغة استًاتيجيات فاعلة لتنمية ابؼوارد البشرية كالاستثمار فيها 

من أجل تفعيل ىذه الثركة البشرية كاستخلبص أقصى فائدة بفكنة من ىذه ابؼوارد بسكنها من بناء اقتصاد ابؼعرفة كتعزز 
 .مكانتها كمركز ىا بتُ الدكؿ

تنمية ابؼوارد البشرية، الاستثمار، رأس ابؼاؿ البشرم، رأس ابؼاؿ الفكرم، التدريب، النعليم، التعلم : الكلمات ابؼفتاحية 
 . التنظيمي، اقتصاد ابؼعرفة

 

Abstract 

Knowledge is a key pillar to nations’ progress, and an indispensable power in bringing 

about economic development, and nowadays world society is witnessing a shift to a knowledge-

based economy. An economy that revolves around knowledge and participation, use, 



 ملخض

 

 
 

employment and innovation, aiming at improving life quality in its different areas through the 

use of the human brain as intellectual capital and the investment in its development to make a 

set of strategic changes in the nature of economic and social environment to become more 

responsive and in tune with the challenges of globalization and information technology, 

communications and global knowledge. Since the individual is the cornerstone of the new 

economic order, the individual skills of creativity and innovation are not only the production 

factors, but also sources of wealth and motives of economic growth. In the global competition 

for knowledge and talents, investment in human resources development becomes a crucial 

strategy for countries and institutions to achieve the intellectual capital and integration into the 

knowledge economy. 

The subject of investment in human resource development and economic institution and 

its role in building the knowledge economy is regarded as the core issues and studies that are 

sought by many nations, the importance of this research through the active role of investment in 

human resources development and how to make these resources more effective, through 

spending on education, training and organizational learning and human capital investment 

through intellectual capital and entering as contributor in building a knowledge-based economy. 

Knowledge-based economy building requires technological infrastructure strengthening, 

human cognition improving and decision-making groups support for the advancement of human 

development and the transition to the knowledge economy, which many countries are racing for 

it. This will not be achieved unless the human resources development investment is consistent 

with the rapid development and everlasting change and its requirements. The only challenge that 

states, in general, and institutions, in particular, face is how to formulate effective strategies for 

human resource development and investment in order to activate this human wealth and draw 

maximum benefit from these resources enabling them to build a knowledge-based economy and 

enhancing its position and status among the states. 

Keywords: human resources development, investment, human capital, intellectual capital, 

training, education, organizational learning, knowledge-based economy. 
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إف الواقع الذم نعيشو اليوـ يشتَ إلذ تغتَ ابؼفاىيم ابغضارية التي انعكست على ابؼفاىيم      
الاجتماعية كالاقتصادية ، بفا أفضى إلذ إعادة  توزيع كتشكيل ابعهد البشرم الذم لا يزاؿ ىو 

ابؼوجو ابغضارم في العمل ، كلكن بشكل أكثر ديناميكية كاعتمادا على ابؼنطق كالادراكات ، التي 
.  كلدت مفاىيم جديدة مرنة للمهن كالاختصاصات ككلها رؤل حضارية للجهد كالإبداع 

كالاقتصاد ابؼعرفي ىو نتاج ذلك التطور ابؼعرفي الذم شهده العالد ابؼتقدـ نتيجة التطور ابؽائل 
في الثورة ابؼعلوماتية كالاتصالات ، إذ يعد الاقتصاد ابؼعرفي أحد أنواع الاقتصاد ابؼتطور الذم ينطوم 

على مفاىيم مرنة براكؿ أف تعيد تشكيل الأطر النظرية لعلم الاقتصاد حيث أخذت مبادمء ىذا 
العلم تتجذر في مواجهة الاقتصاد التقليدم ، بؼا يتناكلو ىذا العلم من مفاىيم جديدة تنطوم على 

.  كونو علم يتسم بخصائص الوفرة بدلان من الندرة كتزايد العوائد بدلان من قانوف تناقص العوائد

كإف كاف لكل عصر ثركتو فإف ابؼعرفة ىي ثركة عصر اقتصاد ابؼعرفة الذم بات اليوـ بيثل إطارا 
 علميا كعمليا متكاملب لكافة الدكؿ ابؼتقدمة بدا يشملو من  تطوير نوعي في كافة ابؼيادين كالمجالات، 

فابؼعرفة ىي رأس ماؿ قائم على الأفكار كابػبرات كابؼمارسات الأفضل ، أم أنو في الاقتصاد 
 ، كأف شح ابؼعرفة كركود تطورىا يؤشراف على البلداف التي  ابغديث العامل الأىم في إنتاج الثركة 

تعاني منها بضعف القدرة الإنتاجية كتضاؤؿ فرص التنمية حتى اف فجوة ابؼعرفة ىي التي أصبحت 
كالدكؿ النامية كمنها دكلنا العربية التي . تعد المحدد الرئيسي بؼقدرات الدكؿ بنظر البنك الدكلر 

أصبحت تعاني ليس فقط من فجوة ابؼعرفة كإبما في الفجوة الأكبر ابؼتمثلة بفجوة إنتاج ابؼعرفة 

كتشتَ الابذاىات ابؼعاصرة عند تشخيصها لأسباب الركود في اقصاديات الدكؿ النامية، أف 
التخلف يعود إلذ الاستخداـ ابػاطئ بؼواردىا البشرية كامتلبكها نسبة ضئيلة من الأفراد ذكم 

الكفاءات العلمية كنقص إمكانيات التدريب، فضعف مردكدية الأفراد تتولد أساسا من ابلفاض 
التدريب، كنقص الاستثمار في تنمية ابؼوارد البشرية في بعض ابؼؤسسات سيزيد الفجوة بينها كبتُ 
مؤسسات الدكؿ ابؼتقدمة أك بعض الدكؿ النامية التي استطاعت أف تفرض نفسها في ظل تغتَات 

تغتَت مفاىيم القوة كالتقدـ كمفاىيم الرفاىية كالعمل كالوظيفة ، فقد كمتطلبات اقتصاد ابؼعرفة 
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كأصبحت بصيعها تدكر حوؿ بؿور كاحد فقط ىو ابؼعرفة، كبات التنافس رىيبا بتُ ركافد ابؼعلومات 
كابؼعارؼ، كنواتج ىذا العقل من الاختًاعات كالإبداعات ابؼعرفية كالتقنية، كقد انعكس ىذا التنامي 

الأسي للمعرفة كموجود جوىرم غتَ ملموس كمصدر ابعودة كالقوة في القيم ابؼضافة عالية العائد 
لاقتصاد ابؼعرفة الذم استوعب كافة الركافد كالنواتج ابؼعرفية خلبؿ العقود الثلبثة الأختَة من القرف 

. العشرين كالعقد ابغالر بؽذا القرف

كفي ىذا السياؽ تزايد الإقرار بأف منح الأفراد ابؼهارات كالقدرات كالاستثمار في تنمية ابؼوارد 
ىي ابؼدخل الرئيسي للتنمية الاقتصادية كالاجتماعية  (الاستثمار في التدريب كالتعليم كالتعلم)البشرية 

كبناء اقتصاد ابؼعرفة، فمن أىم ما أحدثتو التحولات العابؼية ابعديدة من تأثتَ جذرم في فكر التسيتَ 
ىو الاىتماـ ابؼتنامي للموارد البشرية، لاعتبارىا موردا استًاتيجيا كقدرة فكرية كمصدر للمعلومات 
كالابتكارات، كما أف الاندماج في الاقتصاد العابؼي ابؼبتٍ على ابعودة كابؼعرفة يقتضي ضركرة سعي 

ابؼؤسسات إلذ تثمتُ مواردىا الداخلية ككفاءاتها الإستًاتيجية كرصد ابؼعرفة الكامنة لدل ابؼوارد 
 .البشرية كمورد استًاتيجي يضمن بؽا دبيومة قدراتها التنافسية

 كعوامل التغيتَ ما ىي إلاّ عوامل بردم تتعامل معها ابؼؤسسات بصفة خاصة كالدكؿ بصفة        
عامة بالأساليب العلمية لتعظيم الاستفادة منها، فكيفية برديد كفاءات ابؼوارد البشرية كمواىبها 

. ككيفية استخدامها كالاستفادة منها ىي مكمن السر في ديناميكية الاقتصاد ابغديث

        فقيمة أم فرد من الأفراد بسثل بؾمل خبراتو كمهاراتو كقدراتو الكامنة لديو، مع الأخذ بعتُ 
الاعتبار ندرة موىبتو ابػاصة كالطلب الفعلي على ىذا النوع من ابؼهارات التي بيلكها، إضافة إلذ 

الأبنية القصول لرأس ابؼاؿ البشرم بوصفو أحد ابؼوارد في اقتصاد يقوـ على ابؼعرفة، خلبفا للمفاىيم 
. التقليدية للعمل كقيمتو النسبية بوصفو أحد عوامل الإنتاج

    كما أكدت دراسات العديد من الاقتصاديتُ  أف بناء الأمم يتوقف على تنمية البشر كتنظيم   
النشاط كتوصيف كتطوير مفهوـ رأس ابؼاؿ البشرم من خلبؿ الاستثمار فيو، كعليو تعتبر تنمية ابؼوارد 

البشرية مطلب أساسي للبقاء، خاصة كأف الاقتصاد ابؼبتٍ على توظيف ابؼعرفة لن يكوف إلاّ بتطوير 
. تنمية رأس ابؼاؿ البشرم
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   كالابلراط الإبهابي في الاقتصاد ابعديد، يبدأ بالاستثمار في تنمية كترقية العنصر البشرم كونو صانع 
لذا بهب ،ابؼعرفة من خلبؿ تطوير التدريب كترقية كبرقيق جودة التعليم، خاصة  على ابؼستول العالر 

 الدكؿ  مؤسسات بدصاؼضركرة اللحاؽالدكؿ بصفة عامة كالنامية بصفة خاصة مؤسسات على 
التكيف كإعادة ترتيب أكضاعها كتهيئة ك ابؼتقدمة كبناء اقتصاد قوم مبتٍ أساسا على توظيف ابؼعرفة، 

رأبظابؽا الفكرم كالبشرم كالاىتماـ بالكفاءات كالقدرات البشرية كتعليم كتدريب كوادرىا للتًكيز 
على رفع قابليتها لتقدنً ابغلوؿ السريعة للمشكلبت الطارئة كابتكار ابؼعرفة القابلة لإعادة استخدامها 

ابؼتكرر لتحقيق أقصى منفعة، كتعزيز ثقافة الإبداع كالابتكار، حيث بيثل الاستثمار في تنمية ابؼوارد 
.  كإستًاتيجية فعالة لبناء اقتصاد ابؼعرفةان مدخلبن أساسيبابؼؤسسة الاقتصادية البشرية 

: الإشكالية - أولا

:      انطلبقا بفا سبق تبرز إشكالية بحثنا في السؤاؿ ابعوىرم التالر

 الاستثمار في تنمية ابؼوارد البشرية بابؼؤسسة الاقتصادية في بناء اقتصاد إلذ أم مدل يساىم 
 ابؼعرفة؟

 : تندرج ضمن ىذه الإشكالية الأسئلة الفرعية التالية

 ما ىي بظات النموذج الفكرم ابعديد لإدارة كتنمية ابؼوارد البشرية؟  
 ىل ىناؾ علبقات ترابطية بتُ ابؼعرفة، إدارة ابؼعرفة كاقتصاد ابؼعرفة؟  

 اقتصاد ابؼعرفة ؟قياس كما ىي مؤشرات 
 ستًاتيجية بتُ تنمية ابؼوارد البشرية كاقتصاد ابؼعرفة؟الاركابط اؿ  ما ىي 

 كما ىو البعد الاستثمارم لتنمية ابؼوارد البشرية؟
ما ىو العائد ابؼتوقع من الاستثمار في التدريب كالتعليم كالتعلم التنظيمي في ظل متطلبات   

اقتصاد ابؼعرفة؟ كإلذ أم مدل حققت بعض الدكؿ بناء اقتصاد معرفة؟ كما ىي الإستًاتيجية ابؼتبعة 
في ذلك؟ 

  :الفرضيات -ثانيا
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 رأس ابؼاؿ البشرم الذم يعمل يساىم في تثمتُ تنمية ابؼوارد البشرية التكامل بتُ كظائف -1
 .على برستُ أداء ابؼؤسسة

 مدخل من مداخل خلق الثركة ابؼعرفية كاستًاتيجية فعالة لبناء ستثمار في تنمية ابؼوارد البشريةالإ -2
اقتصاد ابؼعرفة، من خلبؿ التًابط بتُ كظيفة تنمية ابؼوارد البشرية كإدارة ابؼعرفة التي تشجع على 

 .إنتاج، برويل كتوظيف ابؼعرفة
أىم مداخل الاستثمار التي تعمل على برستُ الأداء ابؼعرفي كسد من يعتبر التدريب كالتعليم لا  -3

 .بؾرد تكلفةفجوة ابؼهارات ككل ما ينفق عليها 
 الاستثمار في التعليم فقط لاعتباره الركيزة الاساسيةب مرتبط بناء اقتصاد ابؼعرفة بقاح الدكؿ في  -4

  .   لاقتصاد ابؼعرفة
 تكمن أبنية الدراسة في التزايد ابؼستمر للبىتماـ الذم يكتسبو موضوع :أىمية الدراسة - ثالثا

تنمية ابؼوارد البشرية من جهة ، كلتزايد دكر ابؼعرفة التي تشكل ثركة اقتصاد ابؼعرفة من جهة أخرل ، 
ككوف الفرد ىو صانع ابؼعرفة ، أصبح ينظر إلذ الاستثمار في تنمية ابؼوارد البشرية كإستًاتيجية تساىم 

في زيادة قدرات كمعارؼ ككفاءات الفرد كبالتالر تكوين رأس ماؿ بشرم متميز بوقق أداء عاؿ 
ابؼستول، ككوف اقتصاد ابؼعرفة يركز أساسا على إنتاج، توظيف كنشر ابؼعرفة أكلت ابؼؤسسات الرائدة 
اىتمامها الأكبر بتنمية ابؼوارد البشرية كالاستثمار في تنمية رأس ابؼاؿ البشرم للتكيف مع متطلبات 

. اقتصاد ابؼعرفة 
: تتلخص أىداؼ الدراسة فيما يلي  : أىداف الدراسة- رابعا

 .معرفة البعد الاستثمارم لتنمية ابؼوارد البشرية كالركابط الإستًاتيجية بينها كبتُ اقتصاد ابؼعرفة  
 .دراسة الركائز الأساسية لبناء اقتصاد ابؼعرفة  
معرفة أبنية الاستثمار في التدريب كالتعليم كالتعلم التنظيمي ، كدكر ذلك في برستُ الأداء  

  .عامل في ابؼؤسسة الاقتصاديةابؼعرفي لل
 بذارب بعض الدكؿ في بناء اقتصاد ابؼعرفة كاستخلبص النتائج من خلببؽا، كتقدنً بعض عرض 

 .الاقتًاحات اللبزمة لتفعيل الاستثمار في تنمية ابؼوارد البشرية كالولوج لاقتصاد ابؼعرفة 
 .إضافة لبنة جديدة  إلذ بؾموعة البحوث كالدراسات ابؼتعلقة بابؼوضوع  
: ىناؾ عدة مبررات كدكافع دعتنا إلذ اختيار ىذا ابؼوضوع منها:  ختيار الموضوعاأسباب - خامسا

 :الأسباب الموضوعية -1
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 .الأبنية الاستًاتيجية لتنمية ابؼوارد البشرية  
 .بقاح العديد من ابؼؤسسات الرائدة من خلبؿ استثمارىا في تنمية ابؼوارد البشرية  
 الركيزة الأساسية لبناء اقتصاد ابؼعرفة ىي الاستثمار في تنمية العنصر البشرم من خلبؿ كوف 

 .التدريب كالتعليم كالتعلم
 :الأسباب الذاتية -2

 .بحكم بزصصنا كميلنا لدراسة ابؼواضيع ابؼتعلقة بابؼوارد البشرية  

 من أجل دراسة إشكالية موضوع البحث كبرليل أبعادىا :المستخدمالعلمي المنهج - سادسا
ختبار صحة الفرضيات ابؼقدمة ثم الاعتماد على ابؼنهج الوصفي التحليلي بغية إستيعاب اكبؿاكلة 

. الإطار النظرم للموضوع كفهم مكوناتو كبرليل أبعاده

 بهدؼ معابعة الإشكالية بؿل البحث كبرقيق أىداؼ ابؼوضوع، قمنا بوضع :حدود الدراسة- سابعا
: بؿددات كأبعاد الدراسة كابؼتمثلة فيما يلي

 :الحدود الموضوعية -1
اقتصرت دراستنا على جانبتُ، حيث عابعنا الاستثمار في تنمية ابؼوارد البشرية على مستول  

 كعابعنا ابعانب الثاني من ابؼوضوع  الاقتصاديةالتحليل ابعزئي الوحدكم أم على مستول ابؼؤسسة
أم بناء اقتصاد ابؼعرفة على مستول الكلي أم على مستول الدكلة حيث قمنا بعرض بذارب بعض 

 .الدكؿ في بناء اقتصاد ابؼعرفة ككاف التحليل على ابؼستول الكلي 
 :الحدود المكانية -2

 .عرض بذربة كل من ماليزيا، الصتُ، فنلندا ككوريا ابعنوبية، الإمارات العربية ابؼتحدة كابعزائر 
 :الحدود الزمانية -3

 ( 2010-2020 ) 

: الدراسات السابقة -ثامنا

أثر التسيتَ الاستًاتيجي للموارد البشرية كتنمية الكفاءات على ابؼيزة التنافسية ، بوضية بظلبلر- 01
أطركحة دكتوراه دكلة من كلية العلوـ الاقتصادية كعلوـ : مدخل ابعودة كابؼعرفة: للمؤسسة الاقتصادية

ىل بيكن للتسيتَ : ، كقد عالج الباحث الإشكالية التالية2003/2004التسيتَ، جامعة ابعزائر، 
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الاستًاتيجي للموارد البشرية من خلبؿ تسيتَ كتنمية الكفاءات كتسيتَ ابؼعرفة كتسيتَ ابعودة الشاملة 
أف تؤثر في ابؼيزة التنافسية للمؤسسة الاقتصادية؟ 

إعتمد الباحث على منهج الاستقراء كالاستنباط ككاف يهدؼ إلذ صياغة بموذج فكرم  
كقد ركز الباحث حديث مبتٍ على التحليل الاستًاتيجي للموارد الداخلية كالكفاءات الاستًاتيجية، 

على التسيتَ الاستًاتيجي لرأس ابؼاؿ الفكرم كالكفاءات كابؼعرفة كإدارة ابعودة الشاملة في برقيق 
 ، كقد توصل الباحث إلذ أف الاستثمار في رأس ابؼاؿ كتطوير ابؼيزة التنافسية للمؤسسة الاقتصادية

البشرم يساىم في برستُ مهارات الأفراد كيزيد من قدراتهم الإبداعية كبرستُ الإنتاجية أف القيمة 
ابغقيقية للمؤسسة تكمن في رأبظابؽا الفكرم ككفاءاتها الفردية كقدرة توظيفها للمعرفة الكامنة فيها، 
كقد اقتًح الباحث على ابؼؤسسات الاقتصادية أف تهتم بتسيتَ رأبظابؽا الفكرم كاستثمار ابؼوجودات 

كنلبحظ أف الباحث قد قاـ بدراسة كبرليل عنصر . ابؼعرفية ،كبرستُ قدرة جذب الكفاءات ابؼتميزة 
مهم من دراستنا كىو رأس ابؼاؿ الفكرم ، كمعابعتنا بؽذا العنصر ركزت على مدخل الاستثمار فيو ، 

 .كما سلطنا الضوء أيضا على الاستثمار في تنمية رأس ابؼاؿ البشرم في ظل اقتصاد ابؼعرفة

إستًاتيجية تنمية ابؼوارد البشرية في ابؼؤسسة الاقتصادية دراسة حالة مؤسسة ، حستُ يرقي  -02
 كلية العلوـ الاقتصادية كعلوـ التسيتَ جامعة  في علوـ التسيتَسوناطراؾ ابعزائر، أطركحة دكتوراه

ماىي الاستًاتيجية الفعالة لتنمية : كقد عالج الباحث الإشكالية التالية،  2007/2008ابعزائر، 
 ابؼوارد البشرية بابؼؤسسة الاقتصادية في ظل ابؼتغتَات ابعديدة؟ 

 إعتمد الباحث على ابؼنهج التحليلي كمنهج دراسة ابغالة، ككاف يهدؼ إلذ إبهاد مدخل علمي 
كقد ركّز متكامل بودد أىم ابؼتغتَات التي تؤثر على تنمية ابؼوارد البشرية بابؼؤسسة الاقتصادية، 

الباحث في دراستو على التسيتَ الاستًاتيجي للموارد البشرية كالتسيتَ الفعاؿ لتنمية ابؼوارد البشرية 
،كقد توصل كما خصص جانب تطبيقي حيث أسقط الدراسة النظرية على مؤسسة سوناطراؾ

الباحث على أف إدارة ابؼعرفة ىي الوحيدة القادرة على المحافظة على الأصل ابؼعرفي كاستكشاؼ 
الكنوز ابؼعرفية في ابؼؤسسة الاقتصادية في ظل التحوؿ إلذ اقتصاد ابؼعرفة ، كأف عائد الاستثمار في 
ابؼورد البشرم يفوؽ عائد الاستثمار في الأصوؿ ابؼادية ، كما اقتًح الباحث على أف تكوف كظيفة 
تنمية ابؼوارد البشرية فعالة كأف لا تنفصل عن الإستًاتيجية العامة للمؤسسة، كابؼلبحظ أف الباحث 
عالج جانب مهم من دراستنا كىو ما ارتبط باستًاتيجية تنمية ابؼوارد البشرية ككانت دراستو على 
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ابؼستول ابعزئي فقط ، أم على مستول مؤسسة سوناطراؾ ، غتَ أف الدراسة التي قمنا بها جانب 
    .كىو ما ارتبط باقتصاد ابؼعرفة   منها جزئي كالآخر كلي

 شتابرة عائشة، أبنية تدريب ابؼورد البشرم كدكره في برقيق ابؼيزة التنافسية،دراسة حالة -03
كلية العلوـ الاقتصادية في علوـ التسيتَ ،أطركحة دكتوراه مديرية الصيانة لسوناطراؾ بالأغواط، 

إلذ أم :  ، كقد عابعت الباحثة الإشكالية التالية 2010/2011، 3كعلوـ التسيتَ جامعة ابعزائر
مدل كصل اىتماـ ابؼؤسسة بالتدريب كوظيفة أساسية من الوظائف التي بيكن الإعتماد عليها 

للبستثمار في رأس ابؼاؿ البشرم ككيف يساعد ذلك في اكتساب ابؼؤسسة أحد أىم مقاييس تقدمها 
 اليوـ ألا كىي ابؼيزة التنافسية ؟  

 إعتمدت الباحثة على ابؼنهج الوصفي التحليلي ، ابؼنهج التاربىي كمنهج دراسة ابغالة، كقد 
ركزت الباحثة على الاستثمار في رأس ابؼاؿ البشرم عن طريق التدريب كدكره في خلق ابؼيزة التنافسية 

بشرم، : ، كقد توصلت الباحثة إلذ أف رأس ابؼاؿ الفكرم الذم بستلكو ابؼؤسسة  بدستوياتو الثلبثة
ىيكلي ، علبئقي ىو رأس ابؼاؿ ابغقيقي للمؤسسات كيقتضي منها بزصيص ابعزء الأكبر من 

اىتمامها لتطوير ابؼوارد البشرية ، كما اقتًحت الباحثة على ابؼؤسسات الاقتصادية أف تولر أبنية 
 .أكبر لوظيفة التدريب بؼا بؽا من أبنية كبتَة تثمن رأس ابؼاؿ البشرم كتساىم في بسيز ابؼؤسسة

كقد جاءت دراستنا بؼعابعة العناصر التي لد تتطرؽ بؽا الدراسات السابقة، فأغلبها تقريبا 
كما بيكن إضافتو  ركزت على التسيتَ الإستًاتيجي للموارد البشرية كتنميتها كالاستثمار فيها

: للدراسات السابقة

تنمية ابؼوارد البشرية كالاستثمار فيها من خلبؿ عملية التدريب كالتعليم كمدل تأثتَبنا على كفاءة - 
. كفعالية ابؼؤسسة

دراسة نظرية رأس ابؼاؿ البشرم كونو أحد مظاىر اقتصاد ابؼعرفة ككيفية بناء إستًاتيجية معرفية تقوـ - 
بإعداد مبدعتُ ذكم كفاءات كمعرفة متخصصة، كتبياف الدكر الفعاؿ للبستثمار في تنمية ابؼوارد 

البشرية من خلبؿ التدريب كالتعليم كالتعلم التنظيمي في بناء اقتصاد ابؼعرفة، مع الإشارة إلذ ابؼؤشرات 
 ابغكومة ابؼاليزية، الصتُ ،  بذربةالواقعية للموضوع من خلبؿ  التجارب الدكلية في ىذا ابؼيداف مثل
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كتسليط الضوء على الوضع ابؼعرفي بابعزائر كدكلة الإمارات العربية ابؼتحدة فنلندا ككوريا ابعنوبية 
. كبرديات بناء اقتصاد ابؼعرفة 

 :صعوبات البحث- تاسعا

 صادفت الطالبة في إطار إبقاز ىذا البحث العديد من الصعوبات أبنها قلة ابؼراجع التي 

تتناكؿ الربط بتُ موضوع الاستثمار في تنمية ابؼوارد البشرية بابؼؤسسة الاقتصادية من جهة ، كموضوع 
 .اقتصاد ابؼعرفة من جهة أخرل، كقلة الإحصائيات ابػاصة ببعض الدكؿ كابعزائر

: من أجل معابعة ىذا ابؼوضوع قمنا بتقسيمو إلذ: تقسيمات البحث- عاشرا

 بعنواف الإطار النظرم لإدارة كإستًاتيجية تنمية ابؼوارد البشرية كقسمناه إلذ أربعة :الفصل الأول
مباحث، الأكؿ بعنواف ماىية إدارة ابؼوارد البشرية كعابعنا في ابؼبحث الثاني الوضع التنظيمي لإدارة 
ابؼوارد البشرية أما الثالث تطرقنا إلذ التحديات كابؼتغتَات العابؼية التي تواجهها إدارة ابؼوارد البشرية 

. كفي ابؼبحث الرابع قمنا بدراسة إستًاتيجية تنمية ابؼوارد البشرية

اقتصاد ابؼعرفة كقسمناه إلذ أربعة مباحث الأكؿ مدخل أساسيات  عموميات حوؿ :الفصل الثاني
نظرم للمعرفة كإدارتها كفي ابؼبحث الثاني مفاىيم عامة حوؿ اقتصاد ابؼعرفة أما ابؼبحث الثالث تطرقنا 
إلذ بـتلف مكونات كمؤشرات اقتصاد ابؼعرفة كفي ابؼبحث الرابع درسنا العلبقات التًابطية بتُ ابؼعرفة، 

. إدارة ابؼعرفة كاقتصاد ابؼعرفة كتأثتَىم على أداء ابؼؤسسة

تنمية ابؼوارد البشرية بابؼؤسسة الاقتصادية في ظل اقتصاد ابؼعرفة الاستثمار في  :الفصل الثالث
كقسمناه أيضا إلذ أربعة مباحث الأكؿ بعنواف الركابط الإستًاتيجية بتُ تنمية ابؼوارد البشرية كاقتصاد 

 لتنمية ابؼوارد البشرية ك ابؼبحث الثالث الاستثمار في تنمية رأس ابؼاؿ مابؼعرفة كالثاني البعد الاستثمار
. الفكرم أما ابؼبحث الرابع الإستثمار في تنمية رأس ابؼاؿ البشرم

عرض )تنموية لتًقية كتنمية العنصر البشرم كبناء اقتصاد ابؼعرفة اؿستًاتيجيات الإ :الفصل الرابع
ركائز بناء اقتصاد ابؼعرفة كالعوامل ابؼؤثرة  كتناكلنا فيو أربعة مباحث الأكؿ بعنواف ،(بذارب بعض الدكؿ

في بؿدداتو كالثاني الاستثمار في التدريب كدكره في تنمية مهارات كقدرات الأفراد أما ابؼبحث الثالث 
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تطرقنا إلذ التعليم كالتعلم التنظيمي كالقيمة الاقتصادية بؽما في ظل اقتصاد ابؼعرفة كابؼبحث الرابع 
 .(عرض بذارب بعض الدكؿ)بعنواف بناء اقتصاد ابؼعرفة 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  الفصل الأول

الإطار النظري لإدارة وإستراتيجية تنمية 

 الموارد البشرية

 

 

 

 :ويشمل على أربعة مباحث

 ماىية إدارة ابؼوارد البشرية: المبحث الأول 

 . الوضع التنظيمي لإدارة ابؼوارد البشرية:المبحث الثاني 

 . إدارة  ابؼوارد البشرية  في ظل ابؼتغتَات العابؼية:المبحث الثالث 

 .إستًاتيجية تنمية ابؼوارد ابؼوارد البشرية: المبحث الرابع 
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 :   تمهيد

   تعاني كثتَ من ابؼؤسسات من مشكلبت كمعوقات داخلية برد من كفاءاتها كتقلل من قدراتها على مواجهة ابؼنافسة    
كالارتقاء إلذ مستول تطلعات العملبء كتوقعاتهم، كىذا ما يدفعنا للتساؤؿ ما الذم بهعل ابؼؤسسة تعمل بكفاءة؟ ىل ىي 

 .أحد الأصوؿ ابؼادية من أرض، رأس ابؼاؿ كالتكنولوجيا؟ لاشك أف ىذه ابؼوارد بسثل أبنية كبتَة في بقاح ابؼؤسسة

     لكن اليوـ استأثرت إدارة ابؼوارد البشرية باىتماـ كاسع النطاؽ من لدف العديد من ابؼفكرين كالباحثتُ كالاختصاصيتُ، بؼا 
بؽذا ابؼوضوع من أبنية قصول يتسم بها عمن سواه من حقوؿ ابؼعارؼ الإنسانية كابؼهارات، إذ أف العنصر البشرم في بصيع 

ابؼؤسسات كعلى بـتلف أنواعها سواء الإنتاجية أك ابػدمية، عامة أك خاصة، ذات حجم كبتَ أك صغتَ كبدستول التكنولوجيا 
ابؼستخدمة كغتَىا من ابعوانب ابؼختلفة يشكل لديها أبنية خاصة ،كما أنو عنصر بؿورم كمتغتَ حاكم يؤكد بقاح ابؼؤسسة 

 .كيضمن بؽا الاستمرار كالنمو كبدكنو تفقد الأصوؿ ابؼادية قيمتها بساما

     لذلك أصبح لزاما على ابؼؤسسات التي ترغب في البقاء أف تسعى جاىدة لتفعيل دكر إدارة ابؼوارد البشرية ك تتبتٌ 
توجهات إستًاتيجية في ظل التغتَات كالتحديات التي تواجهها ، سيما في بداية القرف ابغادم كالعشرين من أفاؽ تكنولوجيا 

متطورة، ثورة ابؼعلومات نظم الاتصالات كمتطلبات العوبؼة كالاندماج في الاقتصاد ابؼعرفي كالتجارة ابغرة كابعودة 
الخ،  ككل ىذه العناصر بؿطات ذات أبنية شهدىا القرف ابغالر، كلولا الإنساف بؼا كاف لتلك المحطات أف برقق ...الشاملة

 .أفاؽ تطورىا كسبل بقاحها

 :    كفي ضوء ذلك سنتناكؿ بالدراسة من خلبؿ ىذا الفصل العناصر التالية    

 ماىية إدارة ابؼوارد البشرية: المبحث الأول 

 . ابؼوقع التنظيمي لإدارة ابؼوارد البشرية:المبحث الثاني 

 . إدارة  ابؼوارد البشرية  في ظل ابؼتغتَات العابؼية:المبحث الثالث 

 .إستًاتيجية تنمية ابؼوارد ابؼوارد البشرية: المبحث الرابع 
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 :ماىية إدارة الموارد البشرية: المبحث الأول

     تعد إدارة ابؼوارد البشرية من أىم الإدارات الوظيفية في ابؼؤسسة، كأكثرىا حساسية كونها تتعامل مع أىم عنصر من   
عناصر الإنتاج، كأكثر موارد ابؼؤسسة عرضة للتأثر بدختلف التغتَات البيئية، كتعتبر ابؼوارد البشرية بفثلة في العاملتُ بابؼؤسسة 

من بـتلف الفئات كابؼستويات كالتخصصات  الدعامة ابغقيقية التي تستند إليها ابؼؤسسة ابغديثة، لأف الأفراد ىم مصدر 
 .الفكر كالتطوير كىم القادركف على تشغيل كتوظيف باقي ابؼوارد ابؼادية ابؼتاحة لديها

      كإدارة ابؼوارد البشرية بشكلها ابغديث ليست كليدة الساعة إبما ىي نتيجة لمجموعة من التطورات ابؼتداخلة كالتي سابنت 
بشكل مباشر أك غتَ مباشر من ظهور ابغاجة إلذ إدارة أفراد متخصصة ترعى شؤكف العاملتُ بابؼؤسسة كتعمل على توفتَ 
أفضل الآليات، فإدارة الطاقات البشرية بكفاءة كفعالية يتماشى مع الدكر الإستًاتيجي الذم بوتلو العنصر البشرم على 

 .ابؼستويتُ الكلي كابعزئي

  :مفهوم إدارة الموارد البشرية: المطلب الأول

      تطور مفهوـ إدارة ابؼوارد البشرية مؤخرا على ابؼستويتُ الكلي كابعزئي فعلي ابؼستول الوطتٍ أصبحت ابؼوارد البشرية   
أصل ابؼزايا التنافسية للدكلة كالتي برقق أعلى معدلات الإنتاجية كالإبتكارية كالتصدير كالناتج المحلي الإبصالر، أما على 

ابؼستول ابعزئي التنظيمي فأصبحت كظيفة إدارة ابؼوارد البشرية من أىم الوظائف ابؼسؤكلة عن برقيق ابؼراكز التنافسية على 
، فابؼورد البشرم عنصر ىاـ لا بيكن بذاىلو 1ابؼستويتُ المحلي كالقطاعي كضماف النمو كالتوسع كالإبداع كخدمة العملبء

  .2كالتقليل من شأنو ، فتسيتَ ابؼوارد البشرية ىو التسيتَ خاصة كأنو يهتم بابؼوارد البشرية ابؼكونة للمؤسسة 

      كقبل تعريف إدارة ابؼوارد البشرية بقد من الأبنية أف نوضح معتٌ مصطلح ابؼورد البشرم، ذلك لأف ىذا ابؼورد بيثل بؿور  
 .عمل كاىتماـ ىذه الإدارة 

 :تعريف الموارد البشرية- أولا

     تعرؼ ابؼوارد البشرية على أنها حجم القوة العاملة لبلد ما، كمستول مهارة ىذه القوة، كقد يتم التمييز بتُ العمالة  
، أم أف ابؼوارد البشرية ىي بؾموعة الأفراد 3الخ...ابؼاىرة، العمالة الفنية كغتَ الفنية كالعمالة ذات ابػبرة التنظيمية كالإدارية

كابعماعات التي تكوف ابؼؤسسة في كقت معتُ، حيث بىتلف ىؤلاء الأفراد من حيث تكوينهم كخبرتهم، سلوكهم، ابذاىاتهم 

                                                             
 .07ـ، ص 2007 فريد النجار، الإدارة الإستًاتيجية للموارد البشرية، الدار ابعامعية، الإسكندرية،  1

2
 Maurice thévenet et autres , fonction RH politiques,métiers et outils des ressources humaines,pearson,France ,2ém 

éd,2009, p03. 
 .26ـ، ص2000عدلر علي أبو طاحوف، إدارة كتنمية ابؼوارد البشرية كالطبيعية، ابؼكتب ابعامعي ابغديث، مصر،  3
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، كىناؾ عملية تبادؿ للمنفعة تتم بتُ ابؼوارد 1كطموحهم كما بىتلفوف في كظائفهم كمستوياتهم الإدارية كفي مساراتهم الوظيفية
الخ، من ...البشرية كابؼؤسسة، فابؼوارد البشرية تقدـ للمؤسسة مسابنات على شكل مؤىلبت علمية، خبرات، مهارات، جهد

 .أجل برقيق أىدافها ك برصل مقابل ذلك على تعويضات مالية كمعنوية على شكل رعاية كخدمات متنوعة

     فابؼوارد البشرية ذات أبنية إستًاتيجية بالنسبة للمؤسسة، حيث يؤكد ابؼختصوف في بؾاؿ الإدارة بوجو عاـ كابؼوارد  
البشرية بشكل خاص على مسألة ىامة تعتبر نقطة بروؿ في عمل إدارة ابؼوارد البشرية ىي أنو لد يعد ينظر إلذ ما ينفق  على 

، كينبغي 2النشاطات ابؼتعلقة بابؼوارد البشرية على أنو تكلفة دكف عائد، بل ينظر إلذ ىذا الانفاؽ على أنو استثمار لو عائد
 ،كبذلك أصبحت ابؼوارد البشرية من أىم موجودات ابؼؤسسة 3أف نعلم أف كل ما في ابؼؤسسة ينتج بالإنساف كللئنساف 

 .كقوتها كفاعلية أدائها من قوة ابؼؤسسة، لذلك قيمتها تفوؽ قيمة الأصوؿ ابؼادية الأخرل

 إذا عرفنا إدارة ابؼوارد البشرية فلب بيكننا برديد ذلك في مفهوـ موحد نظرا لاختلبؼ :تعريف إدارة الموارد البشرية- ثانيا
 .كجهات نظر كتابها كمؤلفيها، كفيما يلي نورد بعض  التعريفات من أجل استخلبص تعريف موحد كأكثر كضوحا

  ىي فن اجتذاب العاملتُ كاختيارىم كتعيينهم كتنمية قدراتهم كتطوير مهاراتهم كتهيئة الظركؼ التنظيمية :التعريف الأول-1
ابؼلبئمة من حيث الكم كالكيف، لاستخراج أفضل ما فيهم من طاقات كتشجيعهم على بذؿ أكبر قدر بفكن من ابعهد 

 4.كالعطاء

 إدارة ابؼوارد البشرية عبارة عن القانوف أك النظاـ الذم بهدد طرؽ كتنظيم معاملة الأفراد العاملتُ :التعريف الثاني-2
كما أنها . 5بابؼؤسسة، حيث بيكنهم من برقيق ذكاتهم كأيضا الاستخداـ الأمثل لقدراتهم كإمكانياتهم لتحقيق أعلى إنتاجية

 6.مسؤكلية كافة ابؼديرين في ابؼؤسسة كأيضا توصيف بؼا يقوـ بو العاملتُ ابؼتخصصتُ في إدارة الأفراد

 ىي بؾموعة الوظائف كالأنشطة كالبرامج التي تهدؼ إلذ برقيق كل من أىداؼ الفرد كابؼؤسسة على :التعريف الثالث-3
السواء، كتعرفها ابعمعية الأمريكية للموارد البشرية بأنها فن اجتذاب كاستقطاب القول ذات الكفاءة، كتنميتها كالاحتفاظ بها 

                                                             
 .25ـ، ص 2004 بضداكم كسيلة، إدارة ابؼوارد البشرية، ديواف ابؼطبوعات ابعامعية، ابعزائر،  1
 .13ـ، ص 2005، 01عمر كصفي عقيلي، إدارة ابؼوارد البشرية بعد استًاتيجي، دار كائل للنشر، عماف، ط 2

3 Mustapha Hassen-Bey ,Entreprise algerienne gestion ,mise à niveau et performance économique ,Thala editions , 

Alger ,2006, P :73 . 
 .14 عبد العزيز علي حسن، الإدارة ابؼتميزة للموارد البشرية، بسيز بلب حدكد، ابؼكتبة العصرية للنشر كالتوزيع، ابؼنصورة،بدكف سنة نشر، ص  4
 .17ـ، ص 2002 صلبح الدين عبد الباقي، الابذاىات ابغديثة في إدارة ابؼوارد البشرية، دار ابعامعة ابعديدة للنشر، مصر،  5
 .18نفس ابؼرجع ، ص  6
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، فهدؼ إدارة ابؼوارد البشرية ىو مساعدة إدارة  من أجل برقيق الأىداؼ التنظيمية بأقصى قدر من الكفاءة كالاقتصاد
 .1ابؼؤسسة في كضع نظاـ تسيتَ كتطوير الكفاءات داخلها 

إدارة ابؼوارد البشرية تهتم بكيفية بفارسة الوظائف الإدارية من بزطيط كتنظيم كتوجيو كرقابة في برقيق : التعريف الرابع-4
  2.التوفيق الأمثل بتُ الأفراد الراغبتُ كالقادرين على العمل كبتُ الوظائف التي توجد في ابؼؤسسة

       كمن خلبؿ التعاريف السابقة لإدارة ابؼوارد البشرية نرل أنها بسثل إدارة ككظيفة أساسية في ابؼؤسسات، كىي سلسلة من 
الإجراءات كالأسس تعمل على برقيق الاستخداـ الأمثل للموارد البشرية التي تعمل فيها للحصوؿ على أقصى فائدة بفكنة 

من الكفاءات البشرية كاستخراج أفضل طاقاتهم من خلبؿ كظائف التخطيط، الاستقطاب كالاختيار كالتعيتُ كالتدريب 
 .كالرقابة كالتحفيز بغية برقيق أىداؼ ابؼؤسسة كضماف بقائها كاستمرارىا

 :التطور التاريخي لإدارة الموارد البشرية: المطلب الثاني

   إف تطور إدارة ابؼوارد البشرية، قد كاكب تطور الفكر الإدارم، حيث تشهد ابغضارات القدبية على مسابنة ابؼوارد     
البشرية في بناء ىذه ابغضارات، كبالتالر فإف إدارة ابؼوارد البشرية بشكلها ابغديث ليست كليدة الساعة، إبما ىي نتيجة لعدد 

من التطورات ابؼتداخلة سابنت بشكل مباشر أك غتَ مباشر في إظهار ابغاجة إلذ كجود إدارة أفراد متخصصة ترعى شؤكف 
العاملتُ بابؼؤسسة، فقد مرت عبر بـاض تاربىي كحقب زمنية استجابت فيها للتغتَات البيئية ابػارجية كالتغتَات في بيئة 

ابؼؤسسات كتركيبة ابؼوارد البشرية فيها، فكانت البدايات مع نشاط استمد أفكاره كمبادئو من حقوؿ قريبة كالعلبقات 
الصناعية، اقتصاد العمل، علم النفس الصناعي، العلم الاجتماعي، علم الأنتًبولوجيا، علم السلوؾ التنظيمي، العلم 

السياسي كالإدارة العامة، تفاعلت ىذه ابغقوؿ فيها بينها لتكوف إدارة العاملتُ، ثم إدارة الأفراد، فإدارة ابؼوارد البشرية كأختَا 
 . 3إدارة ابؼوارد البشرية الإستًاتيجية

      كسنعرض فيما يلي أىم ابؼراحل كابغقبات الزمنية التي تطورت كنشأت من خلببؽا إدارة ابؼوارد البشرية بداية بالثورة   
 .الصناعية حتى مطلع الألفية الثالثة

                                                             
1Sid Ahmed Benraouane , le management des ressources humaines (etude des concepts,approches et outils 

développés par les entreprises américaine), office des publication universitaires,Alger, 2010 , p :27.  
 .20ـ، ص 2004 بؿمد إبظاعيل بلبؿ ،إدارة ابؼوارد البشرية، دار ابعامعة ابعديدة، الإسكندرية،  2
 .20ـ، ص 2003 خالد عبد الرحيم ابؽيثي، إدارة ابؼوارد البشرية، عماف، دار كائل،  3
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 عند قياـ الثورة الصناعية في منتصف القرف التاسع عشر لد يكن آنذاؾ شيء في ابؼؤسسات :الثورة الصناعية -أولا
الصناعية شيء يدعى بإدارة ابؼوارد البشرية، لكن كانت ىناؾ صيحات تظهر بتُ ابغتُ كالآخر في البلداف الصناعية في أكركبا 

 1.كالولايات ابؼتحدة الأمريكية تنادم بضركرة الاىتماـ بشؤكف العماؿ في ابؼصانع كبرستُ أمورىم ابؼعيشية ك الصحية

      فقبل قياـ الثورة الصناعية كانت الصناعات منذ القرف الثامن عشر كما قبلو بؿصورة في نظاـ الطوائف ابؼتخصصة، ككاف 
 .الصناع بيارسوف صناعاتهم اليدكية في منازبؽم مستخدمتُ في ذلك أدكات بسيطة

 :2      كقد صاحب قياـ الثورة الصناعية بدايات فكرية كفلسفية لعبت دكرا بارزا كملحوظا لظهور الكثتَ من ابؼشاكل أبنها

 .التوسع في استخداـ الآلات كإحلببؽا بؿل العماؿ 

 .ظهور مبدأ التخصص كتفستَ العمل 

 .بذمع عدد كبتَ من العماؿ من مكاف العمل كىو ابؼصنع 

 .إنشاء ابؼصانع الكبرل التي تستوعب الآلات ابعديدة 

       كقد رافقت ىذه الظواىر بضلبت كاسعة لتشكيل التنظيمات النقابية كالابرادات ابؼهنية، كالعديد من الدعوات العلمية 
التي لعب العديد من الإختصاصيتُ كالباحثتُ دكرىم في خلق التطوير في ظركؼ العمل كالتحستُ ابؼستمر في العمليات 
 .الإنتاجية عموما ، إضافة إلذ التشريعات كالقوانتُ ابغكومية كفعالياتها ابؼختلفة كغتَىا من الدعوات الإنسانية بصورة عامة

     كعموما فإف ما ميز ىذه ابؼرحلة ىو كجود علبقات عمل على مستول كظيفة إدارة ابؼوارد البشرية لكن غتَ منتظمة، 
 .فكاف ابؽدؼ زيادة إنتاجية ابؼصنع بغض النظر عن الاىتماـ بالعامل

 لقد اتسم القرف العشرين بظهور أنشطة كفعاليات كاسعة النطاؽ في إطار إدارة ابؼوارد البشرية :مرحلة القرن العشرين -ثانيا
  :نذكر منها

 أضافت ظركؼ ىذه ابغرب مدخلبت جديدة على أبنية العنصر البشرم في العمل :بداية الحرب العالمية الأولى-1
، كما تم استخداـ طرؽ جديدة لاختيار ابؼوظفتُ قبل (ابؼسمى القدنً لإدارة ابؼوارد البشرية)كانتشار كجود إدارة الاستخداـ 

تعيينهم للتأكد من صلبحيتهم لشغل الوظائف، ك حدثت تطورات ىامة خلبؿ ىذه ابؼرحلة حيث أنشأت أقساـ موارد 
 أعد أكؿ برنامج تدريبي بؼديرم ابؼوارد البشرية في إحدل الكليات الأمريكية ابؼتخصصة، 1915بشرية مستقلة، كفي حوالر 

                                                             
 .42 عمر كصفي عقيلي، إدارة ابؼوارد البشرة ابؼعاصرة، بعد استًاتيجي، مرجع سبق ذكره، ص  1
 .15ـ، ص2007 صلبح الدين عبد الباقي،  علي عبد ابؽادم مسلم،  راكية حسن، إدارة ابؼوارد البشرية، ابؼكتب ابعامعي، الإسكندرية،  2
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ـ تواجدت إدارة ابؼوارد البشرية 1920 كلية بتقدنً برامج تدريب في إدارة ابؼوارد البشرية كبحلوؿ 12 قامت 1919كفي عاـ 
 1.في معظم ابؼؤسسات الصغتَة كالكبتَة كالأجهزة ابغكومية

  كما ميز ىذه ابؼرحلة أيضا ىو التًكيز على كفاءة العمل كالآلة كانصب اىتماـ الإدارة على ابعانب ابؼادم فقط دكف    
 .مراعاة ابعانب الإنساني

 كقد ظهرت ىذه ابغركة بزعامة فردريك تايلور كقد تزامن ظهورىا مع بداية ابغرب العابؼية الأكلذ :حركة الإدارة العلمية -2
كتعتبر الإدارة العلمية ثورة فكرية كفلسفة إدارية جديدة تنادم بتغيتَ شامل في تفكتَ الإدارة بكو العماؿ كفي تفكتَ العماؿ 

 2.بكو الإدارة كفي تفكتَ العماؿ بكو بعضهم البعض

 :3ـ، كىي1911عاـ  (مبادئ الإدارة العلمية)الأسس العلمية للئدارة في كتابو  (تايلور)    كقد كضع ابؼهندس    

 .إتباع الطريقة العلمية في الإدارة 

 .الاختيار العلمي للعاملتُ 

 .الاىتماـ بتنمية كتطوير ابؼوارد البشرية كتعليمهم 

 .التعاكف ابغقيقي بتُ الإدارة كابؼوظفتُ 

     كتم في ىذه الفتًة الانتقاؿ إلذ نظاـ السوؽ كانتهاء نظاـ ابغرفة، كما تم تكوين ابرادات كنقابات عمل تطالب بحقوقهم  
كتتفاكض بابظهم، إضافة إلذ ظهور إسهامات علم النفس التنظيمي الصناعي الذم ساعد في حل مشاكل اختيار كتعيتُ 

 .العماؿ كتصميم برامج ابغوافز كالتوجيو كتطوير كتدريب كتنمية العماؿ

في ألتون مايو  ميلبد تسيتَ ابؼوارد البشرية كاف مع توسع دراسات :(م1932-م1927)حركة العلاقات الإنسانية - 3
، من خلبؿ فريق عمل من جامعة ىارفارد، حيث قدمت ىذه 4كاستًف الكتًيك حيث ظهرت حركة العلبقات الإنسانية 

كىي دراسات ميدانية نفذت في شركة الكهرباء الغربية الأمريكية بجانب مدينة  (بابؽاكثورف)ابغركة دراسات بظيت آنذاؾ 
ـ، كأكدت ىذه ابغركة على أبنية برستُ العلبقات الاجتماعية بتُ ابؼشرفتُ كالعاملتُ كمراعاة 1927شيكاغو سنة 

 .سلوكيات ابعماعة كالاىتماـ بدشاعر العاملتُ كابذاىاتهم كمعنوياتهم كمدل تأثتَ ابغافز ابؼادم كابؼعنوم في رفع الإنتاجية

                                                             
 .67ـ، ص 2008بوحنية قوم، تنمية ابؼوارد البشرية في ظل العوبؼة كبؾتمع ابؼعلومات، مركز الكتاب الأكادبيي، عماف،  1
 .66نفس ابؼرجع ، ص  2
 .18عبد العزيز علي حسن، الإدارة ابؼتميزة للموارد البشرية، بسيز بلب حدكد، مرجع سبق ذكره، ص  3

4 Yves Emery , François gonin , gérer les ressources humaines , presses polytechniques et universitaires 

romandes,3em  éd ,2009 , p03. 
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      كما أشارت حركة العلبقات الإنسانية إلذ أبنية العنصر البشرم في منظمات أصحاب الأعماؿ، كعززت قناعاتهم إلذ  
 1.ضركرة إبهاد أناس بـتصتُ في شؤكف ابؼوارد البشرية، يشرفوف على ىذه الإدارات بععل أدائها أكثر فاعلية

 أظهرت ظركؼ ابغرب حاجة متزايدة إلذ كجود اختصاصيتُ في بؾاؿ :(م1945-1939): الحرب العالمية الثانية- 4
ابؼوارد البشرية كالعلبقات الإنسانية لرفع أداء إنتاجية العنصر البشرم في العمل كسد احتياجات ابغرب، كما تم التوصل في 

ىذه الفتًة إلذ أساليب متقدمة للغاية في اختيار العاملتُ، فقد أفرزت ابغرب العابؼية الثانية استخداـ الاختبارات النفسية التي 
تساعد في الكشف بدقة عن اىتمامات كمهارات كقدرات الأفراد، كالتي تم استخدامها في بؾاؿ اختيار العاملتُ كإبغاقهم 

، كفي ىذه الفتًة اتسع نطاؽ بفارسات إدارة الأفراد حيث شملت تدريب 2بالوظائف ابؼناسبة في بؾاؿ الصناعة بعد ذلك
كتنمية العماؿ ككضع برامج برفيزية، كترشيد العلبقات الإنسانية، إضافة إلذ الوظائف الركتينية من حفظ ملفات ابؼوارد 
البشرية كضبط حضورىم كانصرافهم، إضافة إلذ إدارة جداكؿ الأجور كمقابلبت التوظيف كتسريح العاملتُ ذكم الأداء 

 .ابؼنخفض

 لقد شهدت ابؼراحل الأختَة من القرف العشرين تطورات :نهاية القرن العشرين وبداية القرن الحادي والعشرين- ثالثا
ملحوظة كاستقرار الفهم الإبهابي بدهاـ إدارة ابؼوارد البشرية، ففي مرحلة الثمانينات كالتسعينات من القرف العشرين بدأت 

ابؼؤسسات ابؼتقدمة في الولايات ابؼتحدة الأمريكية كغرب أكركبا في النظر إلذ بفارسات إدارة ابؼوارد البشرية باعتبارىا كسائل 
، ككظيفة ابؼوارد 3لتدعيم عمليات كأنشطة الأعماؿ الأخرل، كمن بشة أحد الركائز الأساسية في برقيق الربحية كالنمو للمؤسسة

البشرية ليست بؿصورة في قطاع بؿدد ، كىي تشكل حركة قوية للبمركزية الوظائف التقليدية التي شهدىا تطور تسيتَ ابؼوارد 
 . 4البشرية 

       كما تلعب ابؼتغتَات البيئية التي شهدىا العصر الراىن من خصائص فريدة لد تكن معركفة آنذاؾ من ىذه ابؼتغتَات 
 5:مايلي

 .ظهور العوبؼة 

 .شدة ابؼنافسة العابؼية 

 .الطلب ابؼتغتَ على ابعودة من قبل العملبء 

                                                             
 .45 عمر كصفي عقيلي، إدارة ابؼوارد البشرة ابؼعاصرة، بعد استًاتيجي، مرجع سبق ذكره، ص 1
 .69-68 بوحنية قوم، تنمية ابؼوارد البشرية في ظل العوبؼة كبؾتمع ابؼعلومات، مرجع سبق ذكره،  ص ص 2
 .69-68نفس ابؼرجع ، ص ص  3

4
 Loic cadin, Francis guérin , la gestion des ressources humaines , dunod , paris, 2em éd ,2003, pp 38,39.  

 .23-22ـ، ص ص 2007، 1 خضتَ كاظم بضود، ياستُ كاسب ابػرشة، إدارة ابؼوارد البشرية، دار ابؼستَة، عماف، ط5



 الإطار النظري لإدارة وإستراتيجية تنمية الموارد البشرية                                                    الفصل الأول 

- 9 - 
 

 .تطور التكنولوجية بدعدلات متسارعة 

 .برديات البيئة الاجتماعية كالثقافية مثل بضاية البيئة من التلوث كقبوؿ ابؼسؤكلية الاجتماعية كالأخلبقية كواقع ملموس 

 .الاندماجات التي بردث بتُ الشركات الكبرل، كما يتًتب على ذلك من بزفيض ابغجم كالتكاليف كالأسعار 

 .الخ...ديناميكية البيئة الاقتصادية ، الاجتماعية كالثقافية  

     إف ىذه ابؼتغتَات كالتحديات جعلت إدارة ابؼوارد البشرية تتسم بدعالد من التغيتَ كالتطوير كابغرص ابؼتزايد كبيكن القوؿ 
 :بأف أسباب اكتساب إدارة ابؼوارد البشرية ىذا الاىتماـ يكمن في

التطور كالتوسع الصناعي الذم ميز العصر ابغديث بهعل من الصعب التفريط في القول البشرية التي تم استقطابها  
 .كتدريبها كضركرة المحافظة عليها من خلبؿ إدارة نظم كإجراءات مستقرة تقوـ بها إدارة متخصصة

ارتفاع مستول التعليم كابؼستول الثقافي للعماؿ يتطلب كسائل أكثر حداثة كخبراء متخصصتُ في إدارة ابؼوارد البشرية  
 .للتعامل ابػاص مع ىذه الفئة

ارتفاع تكلفة العمل الإنساني يستلزـ الاىتماـ بضغط تكلفة العمل كزيادة إنتاجية العاملتُ من خلبؿ البحث كالدراسة  
 .كالتسيتَ ابعيد الذم يقوـ بو جهاز متخصص في شؤكف العاملتُ

كبر ابؼؤسسات كتضخمها كظهور شركات حديثة أدل إلذ كبر حجم العمالة من حيث العدد كتنوع ابؼهارات  
 .كالتخصصات كمن ثم إدارة متخصصة تسهر على تطبيق القوانتُ كبرافظ عليها

اكتشاؼ قدرة إدارة ابؼوارد البشرية في توجيو الأداء البشرم كالتأثتَ عليو بدا بوقق ابؼزيد من الكفاءة الإنتاجية، كبالتالر  
       1.فإف ىذه الوظيفة ىي ابؼسؤكلة عن توفتَ أفضل العناصر البشرية من حيث الكفاءة كابؼهارة لتحقيق إنتاجية عالية للمؤسسة

                                                             
 .71بوحنية قوم، تنمية ابؼوارد البشرية في ظل العوبؼة كبؾتمع ابؼعلومات، مرجع سبق ذكره،  ص 1
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 .التطور التاريخي لوظيفة إدارة الموارد البشرية: (01-01)الشكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

                    

 .17ـ، ص 2002، 1دار الفجر، القاىرة، ط ،(عبد ابغكم ابػزامي: تربصة) ابؼوارد البشرية، ةأشوؾ شاندا كشلبا كوبرا، الإستًاتيجي:                           المصدر

 

 

 ابؼوارد البشرية

 

 

 الفصل الأول                                                 الإطار النظري لإدارة استراتيجثة تنمية الموارد البشرية

كفيما يلي يوضح الشكل أدناه أىم ابغقبات الزمنية التي كقعت نشأة كتطور إدارة ابؼوارد ابؼوارد البشرية
:

 

 

1900-1850 العصر  1900-1940  1940-1960  1960-1980  1980-1995  حاليا 

 الثورة الصناعية
 

 عمالة مرتبطة

 التصنيع
 

 الابرادات العمالية

ؤسسةبمو الد  
 

 تغتَ في مزيج العمالة

 الصورة التكنولوجية
 

أصحاب ابؼصلحة في 
 ابؼنظمة العمالة

 التًكيز على ابعودة
 

 العمالة ابؼهنية 

عصر ابؼعلومات كالركابط 
 الكونية

الأصوؿ الذكية-  

 

تغتَات 
 الأعماؿ

 

العمل علبقات   إدارة تنمية إدارة ابؼستخدمتُ العلبقات الصناعية 

  ابؼوارد البشرية

إستًاتيجية تطوير ابؼوارد   الأفراد  إدارة
 البشرية

 

  الصانعظهور

  ابؼنتجات

لقيمة ابؼضافةا رضا العميل الإنتاج ابؼتميز التوجو إلذ السوؽ الإنتاج الكبتَ النتائج  
 النهائية

 

 التغتَ 

 

 

  في إدارة 

 

-
10

-
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           نلبحظ أف إدارة ابؼوارد البشرية كانت متصلة بوظائف تقليدية ذات علبقة بالفرد العامل ككانت تتسم بإتباع 
 .النظاـ ابؼغلق الطبيعي الذم بوصر الفرد العامل داخل التنظيم مع التطبيق الصارـ للقواعد في ابزاذ القرار

     كقد تطورت إدارة ابؼوارد البشرية مع تطور الفكر الإدارم من مفهوـ إدارة ابؼستخدمتُ كإدارة الأفراد إلذ إدارة    
الكفاءات بظهور الاىتماـ بابؼهارات كصقل الإبداعات كاعتبار الفرد قيمة برقق ميزة تنافسية، كما برولت كظيفة تسيتَ 

ابؼوارد البشرية من إطارىا التسيتَم إلذ دكرىا الاستًاتيجي، ك أصبحت ابؼوارد البشرية بسثل مركز تنافسية كبقاعة 
ابؼؤسسات ، كىو ما يؤكد أف قرارات تسيتَ ابؼوارد البشرية أصبح بؽا بعدان استًاتيجيان في قيادة ابؼؤسسات ، كما أصبحت 

 .1ابؼوارد البشرية أساس التنافسية بفا يعطيها بعدان استًاتيجيان 

 ثلبث مراحل لتطور كظيفة إدارة ابؼوارد البشرية (Bernard )،(Alain)كفي ىذا السياؽ يضيف كل من برنارد كألن  
 :موضحة في ابعدكؿ التالر

 .مراحل تطور إدارة الموارد البشرية (01-01)جدول رقم 

 مرحلة التنمية مرحلة التسيير مرحلة الإدارة 

 

 

 د ج ب أ

1850-
1916 

1916-
1936 

1940 1950 1960 1970 1980 
ابتداء من 

1990 

 البدايات
ظهور ابغكم الذاتي في 

 الوظيفة
النقطة 
 الوظيفية

عصر 
 الرشد

 تأثتَ ابؼدراء
بكو الإدارة 
 الإستًاتيجية

النشاط 
 السائد

 الإدارة، القوانتُ، الأجور، التعينات
ابؼفاكضة 
العلبقات 
 الاجتماعية

 ابغوافز، التكوين، الفعالية
التكيف، 

 التنبؤ، التسيتَ

تسمية 
 الوظيفة

 مصلحة الأجور، الأفراد
العلبقات 
 الاجتماعية

 ابؼوارد البشرية العلبقات الإنسانية

 .75 بوحنية قوم، تنمية ابؼوارد البشرية في ظل العوبؼة كبؾتمع ابؼعلومات، مرجع سبق ذكره، ص: المصدر

                                                             
1 Armand Dayan, manuel de gestion, ellipses ,AUF, paris,1998,p :331. 
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 :أىمية وأىداف ووظائف إدارة الموارد البشرية: المطلب الثالث

 تنبع أبنية إدارة ابؼوارد البشرية من عدة بؿاكر بيكن الإشارة إلذ أبنها على النحو :أىمية إدارة الموارد البشرية-أولا
 :التالر

 حيث بروؿ اىتماـ الباحثتُ كابؼختصتُ في ىذا المجاؿ ضمن التعامل مع إدارة ابؼوارد البشرية :تميز العنصر البشري-1
التي بزتص بتسيتَ شؤكف العنصر البشرم، الذم كاف يعتبر عامل من عوامل الإنتاج بهب ابغصوؿ عليو بأدنى تكلفة 

بفكنة كونو عنصر تابع للمؤسسة، أما في ظل ابؼفهوـ ابؼعاصر لإدارة ابؼوارد البشرية فقد تغتَت ىذه النظرة كأصبح العنصر 
البشرم ىو أساس كل بقاح كبسيز برققو ابؼؤسسة، كيتم التعامل مع الفرد كابعماعة ككياف مستقل كليس متغتَ تابع، كىذا 

 .من خلبؿ علبقة تعاقدية تراعي التوفيق بتُ أىداؼ ابؼؤسسة كآماؿ كطموحات كتوقعات الفرد كابعماعة

 يرل ابػبراء أف للمورد البشرم دكر متميز كحاكم إذا ما قورف بغتَه :العنصر البشري كمورد مؤثر وحاكم في الأداء-2
من ابؼدخلبت أك ابؼوارد الطبيعية كابؼادية فعلى الرغم من أف ىذا ابؼورد لا يظهر لو قيمة مالية إلا أف الباحثوف ابؼمارسوف 

أحد أكبر علماء  (بتً دكاكر)يشتَكف إلذ أف ابؼورد البشرم باعتباره ابؼورد الوحيد ابغقيقي لأم منشأة، حيث يقوؿ 
، يضيف آخر ثاف بؿور «أم منشأة أك أم مؤسسة من أم نوع بؽا مورد كحيد حقيقي ىو الإنساف»الإدارة في أمريكا 

اىتماـ الإدارة بهب أف تكوف إدارة البشر كليس إدارة الأشياء، لأف سوء إدارة البشر يؤدم إلذ سوء إدارة العمل مهما 
 . 1كانت كفاءة رئيس ابؼؤسسة

تتنوع خصائص الأفراد ك قدراتهم كدكافعهم كابذاىاتهم تنوعا كبتَ كبزتلف من فتًة : العنصر البشري كمتغير مركب-3
لأخرل، كما بزتلف بالنسبة لنفس الفرد من فتًة لأخرل، كمن موقف لآخر بالإضافة إلذ ذلك تنقل ابؼؤسسات من بيئة 
دائمة التغتَ معقدة التكوين متضاربة التأثتَ متنوعة العناصر، كىذا مؤثر بدكره على تعدد كتشعب الاختلبلات ابؼؤيدة في 
سلوؾ الأفراد بفا يتطلب تنوع ابؼثتَات كالنماذج كالنظم كابؼداخل ابؼستخدمة لإدارة ابؼورد البشرم على بكو يضيف أعباء 
كثتَة على مديرم ابؼوارد البشرية تتطلب الوعي الكامل كالتطوير ابؼستمر في القدرات كابؼهارات لضماف التحقيق الفعاؿ 

 .2 الإدارةقللؤىداؼ ابؼنوطة بهذ

 كرـ الله سبحانو الإنساف كخلق كل شيء من أجلو، لذلك كجب على الإنساف :العنصر البشري كقيمة نهائية-4
تكرنً أخيو الإنساف، كمن بؾالات التكرنً اختيار الأسلوب ابؼلبئم لإدارتو كتوجيهو كمن ثم اشباع حاجاتو كرغباتو التي 

يسعى للحصوؿ عليها بصفة عامة كالتي بيكن للمؤسسة توفتَىا بصفة خاصة، فإدارة ابؼوارد البشرية قامت بتبتٍ مدخلتُ 
للموارد البشرية بيكن للمؤسسات أف تستفيد من خلببؽما كبنا زيادة الفعالية التنظيمية كإشباع حاجات الأفراد، فكلببنا 

                                                             
 .26-25بؿمد إبظاعيل بلبؿ، إدارة ابؼوارد البشرية، مرجع سبق ذكره ، ص ص  1

 .26-25نفس ابؼرجع، ص ص  2
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يكملبف بعضهما البعض كلا يكونا على حساب الآخر، فقد جاءت الدراسات ابغديثة لتؤكد على ضركرة معاملة 
ابؼوظف كعميل داخلي بهب إشباع حاجاتو كرغباتو حتى يتمكن من إشباع حاجات كرغبات العميل ابػارجي، فالقيمة 

 .ابؼضافة للعنصر البشرم ىي العنصر ابغاكم في تكوين القدرات التنافسية للمؤسسة

 : 1       كعلى ما تقدـ من بؿاكر تتجلى أبنية إدارة ابؼوارد البشرية في الآتي

إف الأفراد ىم استثمار بل أغلى استثمار إذا أحسن إدارتو كتنميتو بيكن أف بوقق أىداؼ ابؼؤسسة، كيزيد إنتاجيتها  
 .بكفاءة كفعالية

إف سياسات كاستًاتيجيات ابؼوارد البشرية لابد أف تعمل على إشباع حاجات الأفراد النفسية كالاقتصادية  
 .كالاجتماعية باعتبارىم عملبء داخليتُ

 . كتشجع الأفراد على تنمية كاستغلبؿ مهاراتهم ئإف بيئة العمل لابد أف تهي 

إف برامج كسياسات ابؼوارد البشرية لابد أف تنفذ بطريقة تراعي برقيق التوازف بتُ حاجات الأفراد كأىداؼ ابؼؤسسة  
 .من خلبؿ علبقة تكاملية تساعد على برقيق ىذا التوازف

إف تبتٍ بصعيات كابرادات لقضايا كمشاكل العماؿ، كالذم ساعد العماؿ على الاحتجاج على أم تعسف، ىذه  
الظركؼ أجبرت ابؼؤسسات بطريقة مباشرة أك ضمنية على التعامل مع العنصر البشرم كفرد منتج إذا أحسن احتًامو 

 .كتدريبو

تكمن أبنية إدارة ابؼوارد البشرية في تكوين قوة عمل مستقرة كفعالة، أم بؾموعة من القول البشرية القادرة على  
  2.العمل كالراغبة فيو تشكل قوة الدفع الأساسية للمؤسسة في الوقت ابغاضر كفي ابؼستقبل

 كعلى ما تقدـ يتضح لنا أبنية ابؼوارد البشرية كأصل تنموم منتج كفعاؿ إذا ما أحسن استغلبلو كتدريبيو، كىذا ما 
ساعد على تقدـ الدكؿ الكبار لأنها اىتمت بالعنصر البشرم، بل كقامت بوضع ابػطط الإستًاتيجية لإدراكها لأبنية 

 .الاستفادة القصول من ىذه ابؼوارد البشرية

 : بيكن أف نلخص ىذه الأىداؼ فيما يلي:أىداف إدارة الموارد البشرية- ثانيا

كتتمثل في برقيق بؾموعة من الأىداؼ الاجتماعية، كأف تساعد الأفراد كبذد بؽم أحسن  :الأىداف الاجتماعية-1
الأعماؿ كأكثرىا إنتاجية كربحية ترفع معنوياتهم كبذعلهم يقبلوف على العمل برضا كشغف كىنا تسعى إلذ برجيم الآثار 

 .السلبية كابؼعوقات البيئية التي تواجو ابؼؤسسة

                                                             
 .22 عبد العزيز علي حسن، الإدارة ابؼتميزة للموارد البشرية، بسيز بلب حدكد، مرجع سبق ذكره، ص 1
 .12ـ، ص 2000 ، 02 كامل بربر، إدارة ابؼوارد البشرية ككفاءة الأداء التنظيمي، ابؼؤسسة ابعامعية للدراسات، لبناف ،ط2
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تعمل إدارة ابؼوارد البشرية على برقيق الأىداؼ الشخصية للعاملتُ، كذلك بدا يساعد على  :الأىداف الشخصية-2
بضايتهم كابغفاظ عليهم كتنمية قدراتهم كبقائهم كحفزىم مهم للعمل كالإنتاج، إف إشباع حاجات العاملتُ الشخصية 
 .     1كبرقيق الرضا الوظيفي كمتابعة ابؼسارات الوظيفية بؽم، لاشك بوتاج إلذ قدر لا بأس بو من اىتماـ إدارة ابؼوارد البشرية

 : كتتمثل فيما يلي:أىداف المؤسسة-3

العمل على اكتشاؼ كاجتذاب القدرات كابػبرات بتُ القادرين على العمل كالراغبتُ فيو مع العناية باختيارىم كتعيتُ  -
 .2ابؼناسبتُ منهم في الأعماؿ ابؼناسبة

العمل على زيادة رغبة العاملتُ على بذؿ ابعهد كالتفادم كدمج أىدافها مع أىدافهم بػلق تعاكف مشتًؾ كذلك يتأتى  -
 .3بتوزيع عادؿ للؤجور كابؼكافآت كالعمل على إعطاء كافة الضمانات عند التقاعد أك ابؼرض

       لذلك بيكننا القوؿ أف الأىداؼ التي تسعى إليها إدارة ابؼوارد البشرية ىي الأىداؼ التي تسعى إليها الإدارة بصفة 
 .4عامة 

       بناءان على ما تقدـ إف برقيق ىيكل أىداؼ ابؼؤسسة في العصر ابغديث يتوقف بالدرجة الأكلذ على الرؤية 
الواضحة لظركفها كالبيئة التي تعمل في إطارىا، كتتوقف بالدرجة الثانية على التحديد الواضح لدكر إدارة ابؼوارد البشرية في 

 5.ىياكلها التنظيمية

 تتسم إدارة ابؼوارد البشرية بالقياـ بدختلف الأنشطة الوظيفية ابؼتعلقة بالعاملتُ في :وظائف إدارة الموارد البشرية- ثالثا
ابؼؤسسة، حتى يتستٌ بؽا ابغصوؿ على القول العاملة ابؼطلوبة كتكوين قوة عمل مستقرة كبرقيق بؾمل الأىداؼ ابؼشار 

،   كبزتلف ىذه الوظائف 6إليها سابقا، فوظائف تسيتَ ابؼوارد البشرية كالكفاءات تشكل الأساس للتسيتَ ابعيد 
باختلبؼ ابؼؤسسة كطبيعة نشاطها كحجمها كمستول تطورىا، كإدارة ابؼوارد البشرية يتًكز اىتمامها في الأنشطة 

 :التخصصية ابؼتعلقة بالأفراد العاملتُ بابؼؤسسة كالتي تتضمن ما يلي

                                                             
 .17ـ، ص2009 عبد ابغميد عبد الفتاح ابؼغربي، دليل الإدارة الذكية لتنمية ابؼوارد البشرية في ابؼنظمات ابؼعاصرة، ابؼكتبة العصرية، مصر ، 1
 .275، دكف سنة نشر، ص 02 ناصر دادم عدكف، اقتصاد ابؼؤسسة، ، دار المحمدية، ابعزائر ،ط2
 .14-13ـ، ص ص 1998، 02 مهدم حسن زكبلف، إدارة الأفراد، دار بؾدلاكم، عماف ، ط3

4 L.Béanger et autres, gestion stratégique et opération des resources humaines, gaeton  

morin,Chicoutimi,1999,P:63. 
 .33بضداكم كسيلة، إدارة ابؼوارد البشرية، مرجع سبق ذكره ص  5

6 Sylvie Guerrero ,Les outils des RH , dunod , paris , 2em éd ,2009 , p 15. 
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 ، 1يرل فايوؿ أف التخطيط في الواقع يشمل التنبؤ بدا سيكوف عليو ابؼستقبل مع الاستعداد بؽذا ابؼستقبل : التخطيط- 1
كما يتمثل في  إعداد خطة عن نشاطات الإدارة خلبؿ فتًة زمنية معينة ابتداء من برديد الأىداؼ ثم كضع خطوات 

 : 2كمتطلبات تنفيذ ىذه الأىداؼ، كيتناكؿ ىذا النشاط العديد من المجالات منها

 .بزطيط القول العاملة-

 .برليل كتصنيف كتوصيف الوظائف كبرديد ابؼسؤكليات ابػاصة بكل مستول كظيفي معتُ في ابؼنظمة-

 .   الاستقطاب كالاختيار كالتعيتُ-

يأتي التدريب كالتطوير بعد كصف كتوصيف الوظائف بؼعرفة ابؼهارات ابؼطلوب توافرىا في الأفراد : التدريب والتطوير-2
ابؼعنيتُ لشغل كظيفة معينة، كبوتل التدريب مكانة ىامة بتُ الأنشطة الإدارية ابؽادفة إلذ رفع الكفاءة الإنتاجية كابػدمية 

كبرستُ أساليب العمل كلعل السبب في ىذه ابؼكانة على ابؼستويات الإدارية ابؼختلفة ىو الإبياف الفعاؿ بالدكر الذم 
 .3يلعبو التدريب في تطوير كتنمية الكفاءات البشرية بالإضافة إلذ برقيق مستول عاؿ من الإشباع الشخصي للؤفراد

       كيرل أحد كتاب الإدارة أف التطوير ىو الطريق الذم يسلكو ابؼوظف كتساعده الإدارة للوصوؿ إلذ مراكز كظيفية 
، كإذا ما تم التنسيق الوثيق بتُ بزطيط ابؼوظفتُ كتدريب كتطوير ابؼوارد البشرية 4أفضل خلبؿ حياتو الوظيفية في ابؼؤسسة

 :فيمكن برقيق العديد من ابؼزايا 

 كزيادة الإنتاجية -

 رفع معنويات الأفراد -

  بزفيض حوادث العمل -

  تعميق ابؼعرفة ابؼتخصصة  -

 .كالاىم ىو ابغصوؿ على كادر كظيفي مؤىل -

 كيتم من خلبؿ ذلك تصميم أنظمة الأجور ابؼتعلقة بكل مستول كظيفي معتُ، :تصميم نظام الأجور والحوافز-3
 .5إضافة لتحديد ابغوافز ابؼادية كابؼعنوية على ابؼستول الفردم أك ابعماعي للعاملتُ في ابؼؤسسة ككفقا للؤداء ابؼناط بهم

                                                             
 .86، ص2008 عبذ العشيش النجار، الإدارة الذكيت ، المكتب العزبي الحذيج ، الإطكنذريت ، 1
 .19 عبد ابغميد عبد الفتاح ابؼغربي، دليل الإدارة الذكية لتنمية ابؼوارد البشرية في ابؼنظمات ابؼعاصرة، مرجع سبق ذكره، ص 2
 .13ـ، ص 2006، 1 بقم العزاكم، التدريب الإدارم، دار اليازكرم، عماف ، ط3
 .285ـ، ص 2002 صلبح الدين بؿمد عبد الباقي، السلوؾ الفعاؿ في ابؼنظمات، دار ابعامعة ابعديدة، مصر ، 4
 .31 خضتَ كاظم بضود،  ياستُ كاسب ابػرشة، إدارة ابؼوارد البشرية، مرجع سبق ذكره، ص 5
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 تعتبر عملية تقييم الأداء من السياسات الإدارية ابؼعقدة لأنها الوسيلة التي ترفع الإدارات :تصميم نظام تقييم الأداء-4
للعمل بحيوية كنشاط، كلقد تعددت التسميات التي أطلقها كتاب الإدارة على ىذه العملية، فقد بظيت تارة تقييم الإدارة 
كتارة قياس الكفاءة كآخركف بظوىا بتقييم الكفاءة، إلا أف التسمية الشائعة ىي تقييم الأداء كعرؼ على أنو دراسة كبرليل 
أداء العاملتُ لعملهم كملبحظة سلوكهم كتصرفاتهم أثناء العمل، كذلك للحكم على مدل بقاحهم كمستول كفاءتهم في 
القياـ  بالأعماؿ ابغالية، كأيضا ابغكم على إمكانيات النمو كالتقدـ للفرد في ابؼستقبل كبرملو بؼسؤكليات أكبر، أك ترقية 

 .1لوظيفة أخرل

      إف مسؤكلية إدارة ابؼوارد البشرية تتمثل في تصميم النظاـ الأساسي لتقييم أداء الأفراد ثم تدريب ابؼديرين على كيفية 
التقييم مع الاحتفاظ بسجلبت تقييم الأداء لكي تتخذ القرارات بناءا عليها، كما أف التقييم يستخدـ تنمية الفرد من 

 .  2خلبؿ برديد الاحتياجات التدريبية لو كمعرفة مدل تقدمو بكو الكفاءة

 :3كتشتمل على بعض المجالات منها: صيانة الموارد البشرية -5

 ابؼنافع ابؼالية-

 ابػدمات الاجتماعية-

 .الركح ابؼعنوية كالرضا الوظيفي-

 4:     كتشمل:علاقات العمل-6

 .بزطيط كتنمية ابؼسار الوظيفي -

 .(ابؼعاش-الاستقالة-التًقية-النقل)إدارة ابغركة الوظيفية  -

       يتضح بفا سبق أف إدارة ابؼوارد البشرية تفي بجميع النشاطات ابؼتعلقة بالأفراد العاملتُ ابتداء من الاختيار كالتعيتُ 
كفقا للبحتياجات التخطيطية للمؤسسة كانتهاءا بالتقاعد، ككلما برققت ىذه الأىداؼ بكفاءة، كلما حققت ابؼؤسسة 

 .ابؼعنية للبستًاتيجيات الفاعلة في ابقاز أىدافها بفعالية

  

 

                                                             
 .303، ص 2000 صلبح الدين بؿمد عبد الباقي، إدارة ابؼوارد البشرية،الدار ابعامعية ،مصر ، 1
 ..29عبد العزيز علي حسن، الإدارة ابؼتميزة للموارد البشرية، بسيز بلب حدكد، مرجع سبق ذكره، ص  2
 .19عبد ابغميد عبد الفتاح ابؼغربي، دليل الإدارة الذكية لتنمية ابؼوارد البشرية في ابؼنظمات ابؼعاصرة، مرجع سبق ذكره، ص  3
 .19رجع ، ص نفس الد 4
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 :الموقع التنظيمي لإدارة الموارد البشرية: المبحث الثاني

      تلعب إدارة ابؼوارد البشرية دكرا مهما في نقل رسالة ابؼؤسسة كتنظيم كتنسيق جهودىا بابذاه تعزيز قدرتها التنافسية 
 للقياـ 1فهي بذند إمكانيات مادية كبشرية متخصصة من اختصاصيتُ في الأمور الإدارية كالبسيكولوجية كالاجتماعية

بدهامها، غتَ أف مثل ىذا الدكر لا بيكن أف بوقق إلا من خلبؿ حضور كظيفي كبناء لإدارة ابؼوارد البشرية في ىيكل 
كبناء ابؼؤسسة بشكل عاـ، أم لابد من برديد موقعها ضمن ابؽيكل التنظيمي خاصة كأنها بسثل حلقة كصل بتُ ابؼؤسسة 

 .كالبيئة

      كنهدؼ من خلبؿ ىذا ابؼبحث إلذ برديد موقع إدارة ابؼوارد البشرية في ىيكل ابؼؤسسة كذلك بالتًكيز على العناصر 
 :التالية

 .موقع إدارة ابؼوارد البشرية في ابؽيكل التنظيمي العاـ للمؤسسة -

 .العوامل ابؼؤثرة في ابؽيكل التنظيمي لإدارة ابؼوارد البشرية -

 .التنظيم الداخلي لإدارة ابؼوارد البشرية -

 .تنظيم علبقة إدارة ابؼوارد البشرية بالإدارات الأخرل في ابؼؤسسة -

 :موقع إدارة الموارد البشرية في الهيكل التنظيمي العام للمؤسسة: المطلب الأول

      تعتبر كظيفة إدارة ابؼوارد البشرية من أىم كظائف ابؼؤسسة لتسيتَ شؤكف العاملتُ، كابؼستول التنظيمي الذم توضع  
فيو لو أبنية بالغة كأثر ىاـ كمباشر على بقاحها كفعاليتها في تأدية أعمابؽا، كىذا لوجود صلة كطيدة بتُ متابعة القرارات 

ابؼتخذة كبتُ ابؼستول التنظيمي في ابؽيكل، كلا بيكن اقتًاح بموذج ثابت بؼوقع جهاز ابؼوارد البشرية كحجمو في كافة 
 2.ابؼؤسسات

     كحتى تتمكن إدارة ابؼوارد البشرية من أداء رسالتها على أتم كجو ابذاه الإدارة العليا كباقي الإدارات الوظيفية لابد أف 
 .تكوف على صلة مباشرة مع الإدارة العليا في ابؼؤسسة

 :     كيتميز الدكر الذم تقوـ بو إدارة ابؼوارد البشرية في ابؼؤسسة بأنو ذك شقتُ

 لا تتمتع إدارة ابؼوارد البشػرية بحق إصدار الأكامر كالتوجيهات إلذ الإدارات الأخرل الواقعة :الدور الاستشاري- أولا
على نفس خط السلطة، بل إنها تتمتع بحق إسداء الرأم كابؼشورة كالنصح للئدارات التنفيذية الأخرل عندما يستدعي 

الأمر ذلك، أم عمل إدارة ابؼوارد البشرية ىنا استشارم فقط، أم ليس بؽا سلطة ابزاذ قرارات بشأف مشاكلها، فدكرىا  
                                                             

 .276 ناصر دادم عدكف، اقتصاد ابؼؤسسة، مرجع سبق ذكره، ص  1
 .81-80 صلبح الدين بؿمد عبد الباقي، علي عبد ابؽادم مسلم،  ركاية حسن،  إدارة ابؼوارد البشرية، مرجع سبق ذكره، ص ص  2
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ىو تقدنً ابؼقتًحات كابغلوؿ فيما يعرض عليها من مشاكل ابؼوارد البشرية في الإدارات الأخرل كبؽذه الإدارات حق رفض 
أك قبوؿ ىذه ابؼقتًحات، كىذا الرأم يرتبط بتطبيق مبػدأ تعادؿ السلطة مع ابؼسؤكلية للمديرين في ابؼؤسسة، حيث أف كل 
مدير مسؤكؿ عن تنفيذ خطط كأعماؿ معينة في إدارتو، من ابؼنطقي أف تتًؾ لو كحدة سلطة ابزاذ القرارات داخل إدارتو 
بدا في ذلك الأعماؿ ابؼتعلقة بإدارة ابؼوارد البشرية، أم أف سلطتو التنفيذية تقتصر على إصدار الأكامر للعػاملتُ في نطاؽ 

 .مسؤكليتو الإدارية

يتمثل الدكر التنفيذم الذم تقوـ بو إدارة ابؼوارد البشرية في أدائها بـتلف الأنشطة التي بسارسها : الدور التنفيذي- ثانيا
على العاملتُ لديها حوؿ الأعماؿ ابؼتعلقة بهم كإعداد البحوث كالدراسات في بؾاؿ ابؼوارد البشرية، حفظ سجلبتهم، 

تقدنً خدمات طبية كاجتماعية أك القياـ بدكر رقابي على الإدارات الأخرل في بؾاؿ ابؼوارد البشرية، كىذا تأكدا من تنفيذ 
السياسات ابػاصة بالقول العاملة، كيتمثل ىذا الدكر الرقابي في طلب بيانات من بـتلف الإدارات، كتقوـ إدارة ابؼوارد 

 .البشرية من برليلها كاستخراج بـتلف الابكرافات إف كجدت كاقتًاح أفضل ابغلوؿ بؼعابعتها

          إذف بفا سبق فإف العلبقة التنظيمية التي تتميز بها إدارة ابؼوارد البشرية بذعل من العلبقات القائمة بينها كبتُ 
 تالإدارات الأخرل قائمة على الدكر الاستشارم الذم يقوـ بتقدنً ابؼشورة ك إسداء الرأم بؼن بوتاج إليو من الإدارا

الأخرل العاملة في ابؼؤسسة، أما الدكر كالنشاط التنفيذم الذم بسارسو إدارة ابؼوارد البشرية فإنو يقوـ على أدائها بـتلف 
 .1الأنشطة الوظيفية التي بسارسها على العاملتُ لديها في بـتلف حقوؿ الأنشطة ابؼتعلقة بهم

         ابػلبصة أف إدارة ابؼوارد البشرية تعتبر إدارة استشارية، كلا بيكن أف تؤدم كظيفتها على أكمل كجو إلا إذا كانت 
 .تعمل برت إشراؼ الإدارة العليا كاف تنسق كتتكامل مع باقي الإدارات في سبيل برقيق الأىداؼ ابؽامة للمؤسسة

 العوامل المؤثرة في الهيكل التنظيمي لإدارة الموارد البشرية: المطلب الثاني

       ىناؾ عدة متغتَات كعوامل تتحكم بابؽيكل التنظيمي الذم تتسم بو ابؼؤسسة، فإذا أرادت مثلب إدارة ابؼوارد 
البشرية إتباع التنظيم ابؼركزم فإنها ستنشئ إدارة كاحدة مركزية بؽا في ابؼؤسسة ككل بروم كل الأنشطة كابؼمارسات ابؼتعلقة 

بإدارة كتسيتَ عمابؽا، أما إذا أرادت انتهاج التنظيم اللبمركزم فإف الإدارة العليا ستنشئ عدة كحدات تنظيمية بػدمة 
 .ابؼؤسسة

 :       كيتأثر ىيكل إدارة ابؼوارد البػشرية كموقعها التنظيػمي بدجموعة من العوامل تتمثل فيما يلي

 يعتبر ىذا العنصر عاملب أساسيا في برديد ابؼوقع التنظيمي لإدارة ابؼوارد البشرية، ففي :أدوار إدارة الموارد البشرية-أولا
ظل ابؼتغتَات ابغديثة كما تفرزه العوبؼة من برديات، تلجأ ابؼؤسسة ابؼعاصرة التي تعيش في جو بىنقو التنافس إلذ تكثيف 

                                                             
 .28-27خضتَ كاظم، ياستُ كاسب ابػرشة، إدارة ابؼوارد البشرية، مرجع سبق ذكره، ص ص 1
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أدكار إدارة ابؼوارد البشرية، لأف العنصر البشرم كما بيتلكو من مهارات ىو سر بقاح كتفوؽ العديد من ابؼؤسسات كىذا 
من خلبؿ برقيق الأىداؼ كرفع الإنتاجية للبستجابة بؼختلف متطلبات البيئة، كمن بتُ أىم أدكار إدارة ابؼوارد البشرية 

 :بقد

 كيسمى بالدكر ابؼتوسط، حيث يظهر دكر إدارة ابؼوارد البشرية في التأكد من شفافية كدقة معايتَ :الدور الإداري-1
 .الاختيار كاستكشاؼ أسواؽ الاستقطاب ابؼناسبة، إضافة إلذ كضع نظاـ الأجور كابغوافز كخطط التطوير الإدارم

 كيعد دكر قصتَ ابؼدل لارتباطو بالعمليات الركتينية التي تقع على عاتق ابؼؤسسة أكلا كإدارة ابؼوارد :يالدور التشغيل- 2
البشرية ثانيا، كيكمن دكر ىذه الأختَة على ىذا ابؼستول  بصناعة قرارات التوظيف ككضع خطط الاستقطاب كتطوير 

أنظمة الرقابة على الأداء كالسلوؾ، إضافة إلذ نشاطات التدريب كابؼتابعة كتقونً الأداء، فممارسة إدارة ابؼوارد البشرية بؽذا 
الدكر يساعد في عملية ربطها بحاجات أعماؿ ابؼؤسسة، إذ لا بيكن تصور كضع برنامج تدريبي دكف النظر إلذ أنواع 

 .1ابؼهارات ابؼطلوبة على مستول الأعماؿ

 كيعتبر من الأدكار ابغديثة لإدارة ابؼوارد البشرية حيث تشارؾ ىذه الأختَة ابؼؤسسة في برديد :دور الأعمال- 3
حاجات الأعماؿ فيها من خلبؿ معرفة ابذاه تلك  الأعماؿ، فربط حاجات الأعماؿ بنشاطات ابؼؤسسة يساىم في 

 .تعزيز دكرىا الاستًاتيجي، كتوسيع مشاركتها في رسم الابذاىات الإستًاتيجية

        إذف تنوع أدكار إدارة ابؼوارد البشرية بهعلها تتميز عن تلك التي بسارس دكر كاحد، لذا بقد تباين من قبل 
ابؼؤسسات في برديد ابؼوقع التنظيمي لإدارة ابؼوارد البشرية، فمنها ما تتبتٌ إدارة متخصصة للمورد البشرم فيها بينما بسيل 

 .الأخرل إلذ قسم إدارة ابؼوارد البشرية تبعا للؤدكار ابؼمنوحة لتلك الإدارة

 إف ابغجم الذم تتسم بو ابؼؤسسة يعتبر عاملب حابظا في برديد الإطار ابؽيكلي الذم بيكن أف :حجم المؤسسة -ثانيا
 ، كيتحدد ذلك من خلبؿ حجم النشاط الذم تديره أك ابؼبيعات 2تعتمده ابؼؤسسة في ىيكلة إدارة ابؼوارد البشرية لديها

 .التي برققها أك حجم رأس ابؼاؿ أك عدد العاملتُ فيها

       فمثلب مؤسسة صغتَة بسيل إلذ توزيع نشاطات إدارة ابؼوارد البشرية على الأقساـ أك الوحدات الوظيفية فيها، بينما 
بسيل ابؼؤسسات الكبتَة أك العملبقة كالتي غالبا ما تضم أكثر من فرع أك أنها منتشرة على رقعة جغرافية كبتَة أك متباعدة 

 .أم ذات أسواؽ متعددة إلذ كجود إدارة متخصصة للموارد البشرية فيها

                                                             
 .45 خالد عبد الرحيم ابؽيثي، إدارة ابؼوارد البشرية،مرجع سبق ذكره ، ص 1
 .28 خضتَ كاظم، ياستُ كاسب ابػرشة، إدارة ابؼوارد البشرية، مرجع سبق ذكره، ص  2
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 بزتلف ابؼؤسسات في استخدامها لعنصر العمل تبعا لطبيعة النشاط الذم بسارسو، فمنها ما :كثافة المورد البشري-ثالثا
يكوف في حقل ابػدمات كمنها ما يكوف في حقل الإنتاج السلعي ابؼادم، ككلما زاد ابؼورد البشرم كلما زاد اعتماد 

ابؼؤسسة على عنصر العمل مقارنة بالعناصر الإنتاجية الأخرل، كىذا ما سيؤدم بدكره إلذ إدارة متخصصة في بزطيط 
العنصر البشرم كتوجيهو كقيادتو كمراقبة أدائو، كالتنوع كالتعدد في نشاطات إدارة ابؼوارد البشرية سيوليها اىتماما متزايدا 

 . كىذا ما سيعكس موقعها في البناء التنظيمي للمؤسسة

 تلعب الثقافة دكرا أساسيا في برجيم أدكار كنشاطات إدارة ابؼوارد البشرية، كذلك بسبب إحلبؿ :مستوى الثقافة- رابعا
الآلة بؿل عنصر العمل، ذلك الإحلبؿ الذم بيكن أف يؤثر سلبا على موقع إدارة ابؼوارد البشرية في ابؼؤسسة، اعتمادا فإف 
ابؼؤسسات ذات الثقافة العالية بسيل إلذ إعطاء إدارة ابؼوارد البشرية أدكار ىامشية، يغلب عليها الطابع التنفيذم، كىذا ما 

 .1بهعل إدارة ابؼوارد البشرية من الإدارات إما ابؼهملة اك ابؼوجودة في قاعدة ابؽرـ التنظيمي

 تنعكػس التغتَات التي بردث في سوؽ العمل على موقع إدارة ابؼػوارد البشػرية في :خصائص سوق العمل- خامسا
ابؼؤسسة، فمثلب في أسواؽ العمل التي تتميز بالاستقرار في عرض كطلب ابؼوارد البشرية فيها، مع التأكد النسبي من نوعية 
عنصر العمل بسيل ابؼؤسسػة إلذ تقليص دكر إدارة ابؼوارد البػشرية على الدكر التنفيذم، كتنفيذ سياسات الاختيار، التعيتُ، 

التدريب كتقونً الأداء، بينما في أسواؽ العمل التي تتميز بعدـ الاستقرار في الابذاه العاـ لعرض كطلب ابؼػػػػػػػػػػػوارد 
البشػػػػػػػػػرية، كىو ما بييز أسواؽ العمل التي تتنافس فيها ابؼؤسسات من أجل ابغصوؿ على الكم كالنوع من ابؼوارد البشرية 

 .كبأقل التكاليف، بسيل ابؼؤسسات إلذ توسيع دكر إدارة ابؼوارد البشػرية بفا يضعها في قمة البناء التنظيمي

 تتحكم فلسفة الإدارة العليا للمؤسسة بددل قبوؿ الإدارة العليا لفلسفة :فلسفة الإدارة العليا في المؤسسة- سادسا
كاضحة كبؿددة إزاء السياسات كالإجراءات ابؼتعلقة بالأفراد العاملتُ لديها، بفا يؤدم إلذ قبوؿ إنشاء إدارة كاحدة للموارد 

البشرية تتًكز فيها كافة النشاطات ابؼتعلقة بإدارة كتسيتَ الأفراد العاملتُ لديها، كما أف الفلسفة التي تتسم بها الإدارة 
العليا تتيح ابؼركنة أك السرعة في ابزاذ القرارات ابؼرتبطة بالأفراد، خاصة إذا بستع ىؤلاء بالكفاءة كابؼهارة كابػبرات اللبزمة 

 .لابزاذ القرارات ابؼناسبة بهذا الشأف كىذا ما يتيح كجود إدارة مركزية كاحدة للموارد البشرية

 إف  الكوادر الإدارية بإدارة ابؼوارد البشرية بسثل عائقا أماـ ابؼؤسسات في :وجود الكوادر الإدارية الكفؤة- سابعا
استحداث إدارة متخصصة بهذا ابؼورد بالرغم من كبر حجم كتعدد أنشطتها ككثافة استخدامها لعنصر العمل، كىذا ما 

يسبب فشلها في برقيق أىداؼ ابؼؤسسة ، كمن ىنا تظهر ابغاجة ابؼاسة إلذ توفر متخصصتُ في إدارة ابؼوارد البشرية بفن 
بهمع ابؼعارؼ الإدارية كالنفسية كالاجتماعية كالقانونية كالاقتصادية، لكي يكوف مؤىلب لابزاذ قرار بيكن أف يؤدم 

                                                             
 .47 خالد عبد الرحيم ابؽيثي، إدارة ابؼوارد البشرية، مرجع سبق ذكره ، ص 1
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، كحتى تتمكن ابؼؤسسة من جذب إطارات عليها نشر أعماؿ كاتصالات 1بابؼؤسسة إلذ كضع قد لا تريد الوصوؿ إليو
  . 2مبتكرة كأف تكوف دقيقة في عملية الاختيار 

        إذف ابؼوقع التنظيمي لإدارة ابؼوارد البشرية بىضع للعديد من ابؼتغتَات التي تتحكم بالصورة ابؼثالية التي بيكن أف 
تتواجد عليها إدارة ابؼوارد البشرية بابؼؤسسة ابؼعنية، فعندما تؤخذ ىذه العوامل بؾتمعة أك منفردة بنظر الاعتبار يتحدد 

 .موقعها التنظيمي

 :التنظيم الداخلي لإدارة الموارد البشرية: المطلب الثالث

       لا بزتلف عملية تنظيم إدارة أك قسم ابؼوارد البشرية عن الإجراءات العادية ابؼتبعة لإعداد التنظيم العاـ للمؤسسة 
 .أك أم إدارة أخرل فيها، كما بىتلف شكل التنظيم باختلبؼ العوامل ابؼشار بؽا سابقا

لإعداد التنظيم الداخلي لإدارة ابؼوارد البشرية نتبع ابػطوات : خطوات التنظيم الداخلي لإدارة الموارد البشرية -أولا
 :التالية

ابؽيكل التنظيمي ىو الأسلوب الذم يتم من خلبلو ترابط : تحديد الأىداف الخاصة بإدارة الموارد البشرية- 1
بؾموعة من الوظائف كتنسق علبقاتها في العمل للوصوؿ إلذ أىداؼ مشتًكة كىذا بعد توزيع السلطات كابؼسؤكليات بتُ 
أفراد التنظيم، كعند التفكتَ في تكوين ابؽيكل التنظيمي لإدارة ابؼوارد البشرية بهب أكلا برديد الأىداؼ التي تسعى الإدارة 
إلذ برقيقها، كما ينبغي التفرقة بتُ الأىداؼ العامة أك الإستًاتيجية كالأىداؼ الفرعية الدقيقة مثل ترشيد عملية الاختيار 

 .كالتعيتُ

 حتى يتم برقيق بؾمل الأىداؼ السالفة الذكر لابد :تحديد الأعمال والأنشطة الرئيسية لإدارة الموارد البشرية- 2
على إدارة ابؼوارد البشرية أف تقوـ بدجموعة من الأعماؿ كالإجراءات التفصيلية كتتمثل ىذه الأختَة في بـتلف الوظائف 

 .الأساسية التي بسارسها إدارة ابؼوارد البشرية 

 كيتم في ىذه ابؼرحلة بذميع أنشطة ابؼوارد :تجميع الأنشطة وتحديد الوظائف المطلوبة للقيام بهذه الأنشطة- 3
البشرية إلذ بؾموعات متجانسة أك متكاملة، كبدجرد أف يتم ىذا التجميع نكوف قد توصلنا إلذ تقسيم ىذه الأنشطة إدارة  

 .أفقيا، كيتم ابزاذ القرار بإنشاء كحدات تنظيمية ثم برديد الوظائف ابؼطلوبة من كل كحدة

        لكن في ىذا ابؼضمار ىناؾ بؾموعة من الأسس التصنيفية التي بيكن أف تستخدـ في بؾاؿ بذميع نشاطات كحدة 
 :ابؼوارد البشرية في ابؼؤسسات منها

                                                             
 .48نفس ابؼرجع ، ص  1

2 Fabienne autier , l’anti bible des ressources humaines ,pearson ,paris , 2009 ,p13. 
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 (:02-01) كيعتمد ىذا الأساس على بذميع الوظائف كبيكن أف نوضح ذلك عبر الشكل  :الأساس الوظيفي-أ

 :ىيكل التنظيم الداخلي لوحدة الموارد البشرية: (02-01)الشكل رقم 

 

 

 

 

 .57ـ،ص2005الإسكندرية، دار الوفاء،  بؿمد حافظ حجازم، إدارة ابؼوارد البشرية، :المصدر

 حيث بذزأ كحدة ابؼوارد البشرية إلذ كحدتتُ، كل كاحدة معنية بناتج خدمي يقدـ لكل :أساس الناتج الخدمي-ب
العاملتُ بابؼؤسسة بىتص الأكؿ بكافة النشاطات التي كانت تقدـ كفق الأساس الوظيفي كتوصف ىذه الوحدة 

بالنشاطات الوقائية أمػػػػػػػػا الوحدة الثانية فتتعلق بكل ما ىو بؿفز كتسمى بالنشاطات الدافعة كبيكن إبراز ذلك كفػػػػػػػػػػػػػػق 
 (: 03-01)الشػػػػػكل 

 :ىيكل التنظيم لوحدة الموارد البشرية: (03-01)الشكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .58بؿمد حافظ حجازم، إدارة ابؼوارد البشرية مرجع سبق ذكره ، ص:  المصدر

 ابؼدير

 التوظيف

 ابؼسار الوظيفي ابغوافز تصميم العمل

 الفعاليات الدافعة الفعاليات الوقائية

 ابػدمات التدريب الأجور

 ابؼدير

 البحوث ابػدمات التدريب الأجور التوظيف
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كيقتضي ىذا الأساس بذميع النشاطات كفق متطلبات فئة معينة من العاملتُ : أساس خصائص العاملين  -ج
بابؼؤسسة، كأف يكوف ىناؾ إداريوف أك فنيوف مثلب، رجاؿ كنساء كغتَ ذلك من التقسيمات ، كبيكن إيضاح ابؽيكل 

 (. 04-01)التنظيمي من خلبؿ شكل رقم 

 

 :ىيكل التنظيم لوحدة الموارد البشرية: (04-01)الشكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .59مرجع سبق ذكره ، ص ، بؿمد حافظ حجازم، إدارة ابؼوارد البشرية:  المصدر

 

 كيكوف ابؽيكل التنظيمي لوحدة ابؼوارد البشرية من خلبؿ بذميع عدد من الأسس السابقة، طابؼا :الأساس المركب-د
 . استدعى ابؽدؼ منها ذلك كما يبرزه الشكل أدناه

          

 

 

 

ديرػػػػػػػػػػالد  

 الفنيوف الإداريوف ابؼوظفوف

 التدريب الأجور التوظيف التدريب الأجور التوظيف

 التدريب الأجور التوظيف
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 ىيكل التنظيم لوحدة الموارد البشرية: (05-01)       الشكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .61مرجع سبق ذكره ، ص ، بؿمد حافظ حجازم، إدارة ابؼوارد البشرية:  المصدر

يتضح أف ابؼوارد البشرية برتاج إلذ إدارة متخصصة للبحث عنها : (الرأسية)تحديد المستويات التنظيمية -4
كاستقطابها كتوزيعها داخل ابؼؤسسة، لذا فأم مؤسسة بغض النظر عن حجمها كنوع نشاطها برتاج لتخصيص كتػنظيم 

جزء من جهود إدارتها للموارد البشػرية، كلكي يتم برقيق ما ىو مرغوب فيو فإنو بهب أف يتم تصميم التنظيم بطريقة 
، كعادة تقسم مهاـ ابؼوارد البشرية إلذ أعماؿ متعلقة بالتخطيط كالسياسات العامة، 1تسهل كبسكن من برقيق الأىداؼ

كىذه من مسػؤكلية مدير إدارة ابؼوارد البشرية، أك إلذ أعماؿ تنفيذية أك ابؼتابعة كالتوجػيو كىذه بىتص بها مستول تنظيمػي 
أقل إلذ أف تصل إلذ أسفل ابؽرـ التنظيمي لإدارة ابؼوارد البشرية، كىكذا تنشأ مستويات تنظيمية متعددة داخل إدارة 

ابؼوارد البشرية، كبزتلف أشكاؿ التنظيم أيضا باختلبؼ العوامل ابؼشار بؽا سابقا، ففي مؤسسة صغتَة تضطلع إدارة ابؼوارد 
البشرية بدجموعة بؿدكدة من الأنشطة، تنحصر في مستول الإدارة الوسطى، كتتمثل ىذه الأنشطة عادة في استقطاب، 

اختيار كتعيتُ الأفراد، إضافة إلذ مساعدة ابؼديرين في تدريب كتنمية الأفراد كحفظ ملفاتهم كسجلبتهم كما ىو موضح في 
 ( .06-01)الشكل رقم 

 

                                                             
 .17ـ، ص 2002، 03ابضد عرفة،  بظية شلبي، فعاليات التنظيم كتوجيو السلوؾ الإنساني، الإسكندرية، مؤسسة شباب ابعامعة، ط 1

ديرػػػػػػػالد  

 التوظيف

 الفعاليات الوقائية

 التدريب الأجور

 علبقات العمل

 الفنيوف

 ابؼسار الوظيفي ابغوافز تصميم العمل

 الفعاليات الدافعة البحوث

 حوافز النساء حوافز الرجاؿ
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 : مؤسسة صغيرة يتنظيم إدارة  الموارد البشرية ف: (06-01)الشكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .21عبد ابغميد عبد الفتاح ابؼغربي، دليل الإدارة الذكية لتنمية ابؼوارد البشرية، مرجع سبق ذكره، ص:  المصدر

 

       أما في ابؼؤسسات الكبتَة أك متوسطة ابغجم بىتلف الوضع حيث ىناؾ العديد من الأدكار التي بسارسها إدارة ابؼوارد 
 (.07-01)البشرية فيما بىص علبقاتها بباقي الإدارات كالأقساـ كما ىو مبتُ في الشكل رقم 

 

 

 

 

 

 

ديرــــــالم  

ابؼدير العاـ . ـ
 لشؤكف الإنتاج

 مدير الأفراد

  التدريبرئيس القسم

ابؼدير العاـ للشؤكف . ـ
 ابؼالية كالإدارية

ابؼدير العاـ . ـ
 للمبيعات 

 رئيس القسم الأجور رئيس القسم التوظيف
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 :ىيكل التنظيم لإدارة الموارد البشرية في مؤسسة كبيرة أو متوسطة الحجم: (07-01)الشكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .30خضر كاظم بضود، ياستُ كاسب ابػرشة، إدارة ابؼوارد البشرية، مرجع سبق ذكره، ص: المصدر

       نلبحظ أف ىناؾ العديد من الأدكار التي بسارسها إدارة ابؼوارد البشرية فيما بىص علبقاتها بباقي الإدارات كالأقساـ 
فهناؾ علبقات تنفيذية تتعلق بدكرىا الربظي كىناؾ علبقات استشارية ترتبط بدكرىا في تقدنً النصح كابؼشورة  للئدارات، 

 1.ىذا إلذ جانب علبقاتها الوظيفية النابعة من كظيفتها ابؼتخصصة في ابؼوارد البشرية

 :تنظيم علاقة إدارة الموارد البشرية بالإدارات الأخرى في المؤسسة: المطلب الرابع

        إف بقاح كاستمرار إدارة ابؼوارد البشرية مرىوف حتما باستمرار كجود العنصر البشرم، كبتماـ لياقتو الفنية كابؼعنوية 
كالصحية، أم أنو بؿور عمل ىذه الإدارة كالذم يؤدم مهاـ بصيع الإدارات، ضمانا لتحقيق أىداؼ ابؼؤسسة فتجمع 

                                                             
 .21 عبد الفتاح ابؼغربي، دليل الإدارة الذكية لتنمية ابؼوارد البشرية، مرجع سبق ذكره، ص 1

 البشريةمدير إدارة ابؼوارد  مدير الإدارة ابؼالية العملياتمدير إدارة 

 ابؼدير العاـ

 التسويقمدير إدارة 

قسم بزطيط ابؼوارد 
 البشرية

 برليل الوظائف -
 توصيف الوظائف -
 تقرير الاحتياجات -
 الاستقطاب -
 الاختار كالتعيتُ -
العقود  -

 

قسم تنمية ابؼوارد 
 البشرية

 تقونً الأداء -
 التدريب -
 التطوير الإدارم -
 كير التنظيميطالت -

 

قسم الركاتب كالأجور    

  تقييم الوظائف -
 تصميم الركاتب -
  كالأجور -
 ابؼزايا ابؼالية -
 الأجور التشجيعية -

 

  قسم خدمات  

 الصحة كالسلبمة -
 ابػدمات الاجتماعية -
  الإرشادات الاستثمارية -
ابػدمات التعليمية  -

 كالثقافية
 

قسم علبقات ابؼوظفتُ    

 سجلبت ابؼوظفتُ -
 الاقتًاحاتكالشكاكم  -
  ابؼسار الوظيفي -
 التًقيات -
 الإجازات -
 تقاعد عند نهاية ابػدمة -

 

 بؾلس إدارة ابؼنظمة

 العاملتُ
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كظائف ابؼوارد البشرية برت مظلة كاحدة، كلا بيكن عزؿ فعالياتها كنشاطاتها لأف بؽا ارتباطات كعلبقات مع الوحدات 
 :الأخرل بابؼؤسسة، كبيكن إيضاح ىذه العلبقات من خلبؿ ما يلي

 تعتبر إدارة ابؼوارد البشرية من الأجهزة ابؼساعدة للئدارات أك الأجهزة الأخرل : العلاقات مع الإدارات الأخرى-أولا
بابؼؤسسة، فهي التي تقوـ بتوفتَ الأيدم العاملة ابؼناسبة، كمن ثم لابد أف يكوف ىناؾ تكامل بينهما كإذا حدث انفصاؿ 

أك عدـ تنسيق، فإف النتيجة ىي الفشل، كتتطلب عملية التكامل أف تصنع إدارة ابؼوارد البشرية أىدافها كخططها 
 1.كسياساتها كنظم كإجراءات التنفيذ بطريقة تتفق مع أىداؼ كاحتياجات ابؼؤسسة

      كإدارة ابؼوارد البشرية إدارة ذات اختصاصات تنفيذية متخصصة في بؾالات أدائها كذات اختصاصات استشارية في 
ذات المجالات عندما تتوجو إلذ الإدارات الأخرل بابؼؤسسة، كمنعا بغدكث تضارب أك تصارع بتُ إدارة ابؼوارد البشرية 
كباقي الإدارات، لابد على ابؼؤسسة برديد العلبقات بينهما كابزاذ كافة الإجراءات لتنظيمها، كبيكن تأطتَ العلبقات 

 :بينهما عبر مايلي

 للكل، لأف ابؽدؼ كاحد، كبدا أف من أىداؼ كحدة ابؼوارد البشرية، ةسيادة ركح التعاكف، أم أف الكل يقدـ ابؼؤازر -1
برقيق الكفاءة كالفعالية للعنصر البشرم كالذم يتغلغل في الوحدات كافة، فإف التعاكف مع الوحدة التي ترعى شؤكف ىذا 

 2.العنصر ىو ابؽدؼ الأبظى

رسم سياسة دمج ابؼوارد البشرية في ابؼؤسسة برت شعار العنصر البشرم شريك في العمل الذم بدوجبو بذعل ابؼوارد  -2
البشرية مطلقة على توجهات ابؼؤسسة ابؼستقبلية، كإشراكها في ابزاذ القرارات، بػلق الانتماء كالولاء لديها كمساعدة 

 3.ابؼديرين على تطبيق ىذه السياسة

أعماؿ تقوـ بها إدارة ابؼوارد البشرية بصفة منفردة كبهب أف تعطى بؽا كافة السلطات التي بسكنها من أدائها على  -3
، كمثاؿ ذلك 4أكمل كجو، كفي ىذه ابغالة لا بهب أف يتدخل مديرك الإدارات الأخرل في ابؼؤسسة في ىذه الأعماؿ

 .أعماؿ متعلقة بالإشراؼ على خدمات العماؿ أك حفظ ملفاتهم

 من ابؼوارد البشرية الكفأة كابؼتميزة في الوقت ابؼناسب كتصميم نظاـ تقييم تالعمل على توفتَ احتياجات الإدارا -4
 .أداء كتدريب الرؤساء على استخدامو

 .مساعدة الرؤساء على استخداـ الأسلوب الفعاؿ لتوجيو كبرفيز مرؤكسيهم، إضافة إلذ تدريبهم أثناء العمل -5

                                                             
 .90 صلبح الدين عبد الباقي،  علي ابؽادم مسلم،  راكية حسن، إدارة ابؼوارد البشرية، مرجع سبق ذكره، ص 1
 .72 بؿمد حافظ حجازم، إدارة ابؼوارد البشرية، مرجع سبق ذكره، ص 2
 .27عمر كصفي عقيلي، إدارة ابؼوارد البشرية ابؼعاصر بعد استًاتيجي، مرجع سبق ذكره، ص  3
 .91صلبح الدين عبد الباقي،  علي عبد ابؽادم مسلم، ركاية حسن، إدارة ابؼوارد البشرية، مرجع سبق ذكره، ص  4
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توعية ابؼديرين كالرؤساء بأبنية العنصر البشرم في العمل ككيف أف تكلفة الإنتاج كجودتو كرضا العملبء كبظعة  -6
 1.ابؼنظمة كبقائها مرتبط بكفاءة كرضا مرؤكسيهم

 .تصميم برامج تنمية ابؼوارد البشرية في بـتلف الإدارات كتكوين فرؽ العمل لتحقيق عمل بصاعي تعاكني فعاؿ -7

التعاكف ابؼشتًؾ بتُ الإدارات كإدارة ابؼوارد البشرية مع تقبل قرارات ىذه الأختَة دكف عراقيل فيما بىص تطبيق  -8
 .القوانتُ ابؼتعلقة بساعات العمل، الأجور، الضمانات كالتأمينات الاجتماعية

ضركرة الالتحاـ بتُ كحدة ابؼوارد البشرية كالوحدات الأخرل حتى تكوف على معرفة تامة بابؼنتجات كالأسواؽ  -9
كالنواحي ابؼالية كالتسويقية ككافة الفرص كالتهديدات التي تقابلها ابؼؤسسة، حتى تساىم بإعداد ابؼوارد البشرية ابؼتمتعة 

 2.بابؼهارات ابؼطلوبة

 :العلاقات مع النقابات -ثانيا

       كتسمى أحيانا بعلبقات العمل أك بالعلبقات الصناعية  كالتي بسثل علبقة ابؼؤسسة من خلبؿ إدارة ابؼوارد البشرية 
مع النقابات، حيث تقوـ ىذه الإدارة نيابة عن أصحاب ابؼؤسسة بالتفاكض معها فيما بىتص بشؤكف العمل كالتوظف، 

 3.كإبراـ اتفاقيات معها بخصوص ذلك

      كتعتبر النقابة بالنسبة للعماؿ أداة فعالة لإشباع حاجاتهم الاجتماعية كالنفسية ككسيلة تؤمن ما حققوه من مزايا 
كبرميهم من تسلط أصحاب الأعماؿ، كتفاديا للصراعات كابؼناكشات بتُ ابؼؤسسة كالنقابات تقوـ إدارة ابؼوارد البشرية 

باستشارة النقابات على اختلبؼ بزصصاتها كلما استدعى الأمر، كعلى سبيل ابؼثاؿ التًقيات كالنقل، سياسات 
 .الخ،  كىكذا يتم إرساء الفكر التعاكني كنبذ الفكر الصراعي، كأكيد ستستفيد ابؼؤسسة كالعماؿ معا...الأجور

       كنستنتج بفا سبق أف إدارة ابؼوارد البشرية تساعد الرؤساء كترشدىم للئشراؼ السليم على مرؤكسيهم، كتوضح بؽم 
أسلوب التعامل كالتفاعل الإبهابي معهم في ضوء ابؼفاىيم الإدارية ابغديثة، كما لا ننسى أف التوجيو كالإشراؼ بنا صلب 

كبالتالر مسؤكلية إدارة ابؼوارد البشرية في ابؼؤسسة إبما ىي .  (التخطيط، التنظيم، التوجيو، كالرقابة  )العمل الإدارم
 . مسؤكلية مشتًكة تقع على عاتق الإدارة كعلى بصيع الإداريتُ، رؤساء، مديرين مشرفتُ في كافة ابؼستويات الإدارية

 

 

                                                             
 .28 عمر كصفي عقيلي، إدارة ابؼوارد البشرية ابؼعاصر بعد استًاتيجي، مرجع سبق ذكره، ص 1
 .73 بؿمد حافظ حجازم، إدارة ابؼوارد البشرية، مرجع سبق ذكره، ص 2
 .19 عمر كصفي عقيلي، إدارة ابؼوارد البشرية ابؼعاصر بعد استًاتيجي، مرجع سبق ذكره، ص 3
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 إدارة الموارد البشرية في ظل المتغيرات العالمية: المبحث الثالث

       تواجو ابؼؤسسات ابؼعاصرة بعض التحديات التي تفرض نفسها على بيئة العمل غتَ ابؼستقرة كونها تشكل نظاما 
 .مفتوحا، بهعل كل كظيفة إدارية داخلها تؤثر كتتأثر بالبيئة ابػارجية

        ككظيفة إدارة ابؼوارد البشرية بأنشطتها ابؼختلفة من أكثر الإدارات تأثرا كبشكل كبتَ كمباشر بالبيئة ابػارجية كونها 
مسؤكلة عن أىم مورد لدل ابؼؤسسة، كىذا ما بوتم عليها التعرؼ على متغتَاتها كالقول الفاعلة فيها كابؼسابنة في إعداد 

 .خطط إستًاتيجية كاسعة للمؤسسة كتتبتٌ سياسات تطويرية تتنبأ بدختلف ابؼتغتَات التي تؤثر على إدارتها

 :      كفي ىذا السياؽ سنتناكؿ بالدراسة من خلبؿ ىذا ابؼبحث العناصر التالية

 .العوامل البيئية ابؼؤثرة على إدارة ابؼوارد البشرية -

 .برديات بيئة إدارة ابؼوارد البشرية -

 .انعكاسات ابؼتغتَات البيئية على إدارة ابؼوارد البشرية -

 .ابؼنظور الاستًاتيجي لإدارة ابؼوارد البشرية -

 :العوامل البيئية المؤثرة على إدارة الموارد البشرية: المطلب الأول

        إف العوامل البيئية في كل بؾتمع بؽا دكر كأثر كبتَ على كل ابعوانب ابؼتعلقة بإدارة ابؼوارد البشرية في كل 
ابؼؤسسات، كعادة ما تشكل أىداؼ كتوجهات كبفارسات كأنشطة إدارة ابؼوارد البشرية حسب طبيعة ىذه التغتَات، 

 :كبيكن تصنػيف ىذه العوامل البيئية إلذ بؾموعػتتُ رئيسيتتُ

 كىي العوامل التي تنبع من بيئة العمل الداخلية للمؤسسة مثاؿ ذلك السياسات :مجموعة العوامل الداخلية -أولا
الإدارية العامة بؽا، نظرة الإدارة العليا إلذ العاملتُ بابؼؤسسة كإلذ إدارة ابؼوارد البشرية، حجم ابؼؤسسة كإمكانياتها ابؼادية، 

كتنعكس ىذه البيئة التنظيمية للمؤسسة على سياسات إدارة ابؼوارد البشرية كأيضا على ابؼوقع التنظيمي للجهاز القائم 
 .، أم أف بؾموعة العوامل البيئية الداخلية تنحصر في كافة عناصر ابؼناخ التنظيمي1بوظيفة إدارة ابؼوارد البشرية

 أم الإطار العاـ الذم تتحرؾ فيو ابؼؤسسة، كمن ثم إدارة ابؼوارد البشرية، كالتي بهب :مجموعة العوامل الخارجية-ثانيا
، ذلك لأف ابؼؤسسة تعمل بدفردىا في المجتمع ابؼوجودة فيو كلا تتخذ قراراتها بدعزؿ عن البيئة التي 2أف تتخذ قراراتها في ظلها

تعيش فيها، فهي نظاـ مفتوح ذم علبقات ثابتة مع المحيط الاقتصادم ، الاجتماعي كالثقافي كالذم يفرض عليها 

                                                             
 .48-47صلبح الدين عبد الباقي، علي عبد ابؽادم مسلم،  ركاية حسن، إدارة ابؼوارد البشرية، مرجع سبق ذكره، ص ص  1
 .80 بوحنية قوم، تنمية ابؼوارد البشرية في ظل العوبؼة كبؾتمع ابؼعلومات، مرجع سبق ذكره، ص 2
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كبقد أف العوامل التي بؽا تأثتَ كبتَ على إدارة ابؼوارد البشرية من حيث . 1ضغوطات قوية تهدد توازنها كاستقرارىا الداخلي 
 :التطور كابؼمارسة تنحصر فيما يلي

 إف الاقتصاد الداخلي لأم بلد بدجمل قطاعاتو ابؼختلفة كالاقتصاد العابؼي من أىم العوامل :العوامل الاقتصادية-1
ابػارجية ابؼؤثرة على نشاط ابؼؤسسات بشكل عاـ كعلى إدارة ابؼوارد البشرية بشكل خاص، فابغالة الاقتصادية غتَ 
ابؼستقرة بذعل بيئة الأعماؿ غتَ مستقرة، كىذا ما يفرض كاقع غتَ مستقر على إدارة ابؼوارد البشرية عليها معايشتو 

كمواجهتو، فمثلب عندما تكوف ابغالة الاقتصادية السائدة ركاجا، سيؤدم ذلك إلذ زيادة الطلب على السلع كابػدمات، 
كمن ثم تتبتٌ ابؼؤسسات إستًاتيجية توسيع نشاطاتها كىذا ما يدفع إدارة ابؼوارد البشرية إلذ كضع استًاتيجياتها على أساس 

 .الخ...التوسع في برابؾها ابػاصة بالاستقطاب كالاختيار كالتعيتُ كالتدريب كالتحفيز

  :2       كىناؾ عوامل أخرل اقتصادية تتمثل في

 النظاـ ابؼالر كالنقدم -

 السياسة ابؼالية للدكلة من حيث الإنفاؽ ابغكومي -

 الاستقرار الاقتصادم -

 .ىيكل الأسواؽ ابؼالية -

 القول البشرية -

 .مدل توافر ابؼوارد ابؼادية -

تنصرؼ البيئة الاجتماعية إلذ العوامل الاجتماعية من تطور دبيوغرافي كابعوانب الثقافية : العوامل الاجتماعية-2
، 3كالعادات التي تؤثر على بمط الاستهلبؾ كحجمة مثل خركج ابؼرأة إلذ العمل، كزيادة اىتماـ الأفراد بأكقات الفراغ

إضافة إلذ القيم ابغضارية، كل ىذه العوامل تؤثر تأثتَا كبتَا على  بفارسات العاملتُ كتصرفاتهم أثناء القياـ بعملهم ،كما 
يؤثر على الطلب على منتجات كخدمات ابؼؤسسة، كمن أىم متغتَاتو معدؿ الزيادات السكانية متوسط الدخل، مستول 

، فلم تعد ابؼؤسسات اليوـ مع النمو الاجتماعي كالدبيقراطي تعمل ما بولو بؽا كما في السابق، فهناؾ 4الخ...التعليم
بؾتمع كرأم عاـ يراقب نشاطاتها كبفارساتها، فأصبح عليها بزطيط كبرقيق أىدافها من خلبؿ بفارسات تنسجم كبرتـً 

 .العادات كالتقاليد كالقيم السائد في المجتمع

                                                             
1 Geneviéve lacono , gestion des ressources humaines , gualino , paris , 2002, p28. 

 .81بوحنية قوم، تنمية ابؼوارد البشرية في ظل العوبؼة كبؾتمع ابؼعلومات، مرجع سبق ذكره ، ص  2
 .127ـ، ص 2003، دار ابعامعة ابعديدة للنشر، مصر ، (البيئية التسويقية، ابؼالية ) بوي عبد الغتٍ أبو الفتوح، دراسات جدكل ابؼشركعات 3
 .39 بضداكم كسيلة، إدارة ابؼوارد البشرية، مرجع سبق ذكره، ص 4
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       كلقد دفع تأثتَ المجتمع في ابؼؤسسات إلذ ظهور ما يسمى الآف بابؼسؤكلية الأخلبقية كالاجتماعية للمؤسسات ابذاه 
المجتمع الذم تعيش فيو، فهذه ابؼسؤكلية جعلت ابؼؤسسات  تأخذ في اعتبارىا تقدنً النفع كالرفاىية للمجتمع، كأف 

تساىم في تطويره كتنميتو، فلب شك أف برقيق الربح شيء أساسي للمؤسسات من أجل ضماف بقائها كاستمراريتها، 
 ، كإدارة ابؼوارد 1لكن برقيقو بهب ألا يكوف على حساب المجتمع كضرره، فالربح ابؼعقوؿ ىو ابؼطلوب كليس ابعشع

البشرية جزء من ىذا المجتمع كعليها رعاية شؤكنو كتلبية حاجاتو، كبالتالر ستجد تفاكتا في صعوبة كسهولة بفارساتها من 
 .       بؾتمع لآخر، فالقيم كالعادات إما أف تسهل من بفارسات ىذه الإدارة اك بذعلها صعبة

تعد ىذه العوامل قوة خارجية كإلزامية، إذ تعتبر القوانتُ التشريعات التي تصدرىا : العوامل السياسية والقانونية-3
ابغكومات تدخلب في ميادين الأعماؿ، ككضع ابؼتغتَ القانوني ضمن الاعتبارات الأساسية التي تقوـ عليها إستًاتيجية إدارة 

ابؼوارد البشرية، لذا لابد على إدارة ابؼوارد البشرية أف تتعامل بدهارة خاصة مع ىذه القوانتُ كالتشريعات كذلك بؼا بؽا من 
تأثتَ كبتَ كمباشر على كضع كتنفيذ إستًاتيجياتها ،كما أنها تتصف بعدـ الاستقرار أم ىي في حالة تغيتَ مستمر خاصة  

 :2ابؼتعلقة منها بالعمل ،   كتنحصر العوامل القانونية كالسياسية فيما يلي

 الاستقرار السياسي -

 .مركنة الأنظمة كالتشريعات كالقوانتُ العامة ذات الارتباط بقطاع الأعماؿ -

 .مدل نوعية ككفاءة الأنظمة كالتشريعات في بؾاؿ الأعماؿ -

 .ابؽيكل السياسي للنظاـ كمدل تطبيق مركزية أك لا مركزية السلطة -

 .السياسة ابػارجية كمدل تأثتَىا على ابؼؤسسات -

 .السياسة الدفاعية كتأثتَىا على الصناعة في تعاملها مع ابؼؤسسات أك الدكؿ الأجنبية العدكة -

يلعب مستول التكنولوجيا أك التقنية ابؼراد استخدامو في العمل تأثتَا مباشرا في إستًاتيجية : العوامل التكنولوجية -4
إدارة ابؼوارد البشرية ك يعتبر التطور التكنولوجي كليد الرؤية ابعديدة للعملبء كابؼوردكف في ابؼصانع كفي معامل الأبحاث، أك 
ابعامعات كيكوف التطور من خلبؿ ابؼوردين للموارد أك ابؼصنعتُ أك ابؼستخدمتُ للمنتجات، كبراكؿ كل شركة أف بردد 

لنفسها ابؼستول التكنولوجي ابؼناسب بؽا مع برديد مصػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػادر مناسبة للحصػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػوؿ على التكنولوجيا ابعديدة في 
، كتكوف ذات تقنية عالية كىذا ما سيدعو إدارة ابؼوارد البشرية إلذ إعادة تصميم أعمابؽا بشكل يتماشى مع 3ابؼؤسسة

الوضع ابعديد، أم ستقوـ بالاستغناء عن جزء من اليد العاملة ابغالية النصف ماىرة كتعويضها بدوارد بشرية ذات مهارة 

                                                             
 .103عمر كصفي عقيلي، إدارة ابؼوارد البشرية ابؼعاصرة، مرجع سبق ذكره، ص  1
 .82بوحنية قوم، تنمية ابؼوارد البشرية في ظل العوبؼة كبؾتمع ابؼعلومات، مرجع سبق ذكره، ص  2
 .70ـ، ص 2001 أمتُ عبد العزيز، إدارة الأعماؿ كبرديات القرف ابغادم كالعشرين، دار قباء للنشر كالتوزيع،القاىرة ، 3
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قادرة على التعامل مع التقنية ابغديثة، كما يتطلب من إدارة ابؼوارد البشرية استخداـ أساليب متطورة لاستقطاب عمالة 
ماىرة، كأيضا تصميم برامج تنمية مستمرة بؽذه ابؼوارد من أجل تهيئتها لاستخداـ أم تغتَ تقتٍ تكنولوجي جديد يظهر 

 1:في البيئة، كترتبط العوامل التكنولوجيا عادة بػ

 مستول التقدـ التكنولوجي في المجتمع -

 تكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصالات -

 البحوث كالتطوير -

 ابػدمات/جودة ابؼنتجات  -

 .دكرة حياة ابؼنتوج -

        إذف بيكن القوؿ أف التطور التكنولوجي السريع يتصف بأنو أكثر تعقيدا كبوتاج إلذ قدرات أعلى لاستخدامو 
كصيانتو، كما أنو يتفاعل فيو عنصر العلم كالإنساف، حيث زادت القدرة العملية للئنساف كارتفع الإنتاج في المجالات 

 2.ابؼختلفة كأصبح الإبداع كالبحث العلمي كحل ابؼشكلة أساس أم قرار في تكنولوجيا ما بعد الصناعة

         كمن ىنا يظهر الدكر الاستًاتيجي لوظيفة إدارة ابؼوارد البشرية للتفاعل كمواكبة بـتلف ىذه العوامل، كفي ىذا 
السياؽ بػص كل من فرانسوا بيثوؿ كجوف نيزت العوامل البيئية ابؼؤثرة في إدارة ابؼوارد البشرية من خلبؿ عوامل البيئة 

 (.08-01)كالإستًاتيجية كالأشكاؿ التنظيمية في الشكل رقم 

 

 :تأثيرات المتغيرات الداخلية والخارجية على إدارة الموارد البشرية: (08-01)الشكل رقم 

 

 

 

 

 

Source : françois pichault et jean nizet ,les pratiques de gestion des 

ressources humaines , paris, illustration tommy flynn,2000,p166. 
                                                             

 .82بوحنية قوم، تنمية ابؼوارد البشرية في ظل العوبؼة كبؾتمع ابؼعلومات، مرجع سبق ذكره، ص  1
 .94-93ـ، ص ص 2007أشرؼ السعيد أبضد بؿمد، ابعودة الشاملة كابؼؤشرات في التعليم ابعامعي، دار ابعامعة ابعديدة للنشر،الاسكندرية ،  2

ةــــــــــــالبيئ  

 الإستًاتيجية

 إدارة ابؼوارد البشرية

 الأشكاؿ التنظيمية
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       إذف من خلبؿ الشكل على ابؼؤسسة أف تتفاعل كتوفق بتُ ما يسمى النظاـ ابؼغلق كالنظاـ ابؼفتوح أم ينبغي أف 
تتكيف مع بـتلف ىذه العوامل الداخلية كابػارجية ، كالتأثتَ التفاعلي بتُ ىذه العوامل البيئية كإدارة ابؼوارد البشرية 

 :ينحصر في العناصر ابؼسؤكلة عن ابزاذ القرارات في إدارة ابؼوارد البشرية كىي

 الطرؽ ابؼستخدمة في توظيف ابؼوارد البشرية -

 معايتَ اختيار ابؼوارد البشرية  -

 .الأساليب ابؼستخدمة في تقييم الأداء كبرديد مستويات الأجور -

 1.طبيعة كاستخداـ عملية توصيف الوظائف كبرليلها من جهة كضبط البرامج التدريبية من جهة ثانية -

 

 تحديات بيئة إدارة الموارد البشرية: المطلب الثاني

       تواجو إدارة ابؼوارد البشرية في ابؼؤسسات ابؼعاصرة برديات جسيمة يراىا علماء الإدارة بدثابة حجر عثرة في طريقها 
لتحقيق سبل النجاح، كالتي بهب عليها أف تسعى جاىدة بؼواجهتها كتنقسم ىذه التحديات إلذ متغتَات عابؼية ك 

 .متغتَات أك برديات داخلية تنظيمية كبرديات فردية

 : من أبرز التحديات العابؼية ذات التأثتَ على إدارة ابؼوارد البشرية ما يلي:التحديات العالمية-أولا

مصطلحات بـتلفة بؼفهوـ كاحد يقوـ على إبهاد صيغة للتعامل على ابؼستول  (الكوكبة–الكونية –العوبؼة ) :العولمة-1
، 2العابؼي تقضي بإخضاع العلبقات الدكلية في بؾالات التجارة كالاقتصاد كالعلوـ كالتكنولوجيا إلذ نظاـ ذم طابع عابؼي
أم عدـ كجود حواجز إقليمية دكلية بتُ دكؿ العالد ابؼختلفة، بحيث أصبح المجتمع الإنساني قرية صغتَة نستطيع من 

خلبؿ ثواني أف نتعامل مع بـتلف ابؼؤسسات كبكصل على بـتلف البدائل السلعية ابؼعركضة ككذلك التعامل مع بـتلف 
 3:الثقافات الإنسانية ، كمن مظاىر العوبؼة ما يلي

 .التكتلبت الاقتصادية كبررير التجارة ابػارجية -

 .الابذاه لتطبيق اقتصاديات السوؽ -

 .التحالف بتُ الشركات -

 .مديونية الدكؿ النامية -

                                                             
 .83بوحنية قوم، تنمية ابؼوارد البشرية في ظل العوبؼة كبؾتمع ابؼعلومات، مرجع سبق ذكره، ص  1
 .98أشرؼ السعيد أبضد بؿمد، ابعودة الشاملة كابؼؤشرات في التعليم ابعامعي، مرجع سبق ذكره، ص  2
 .86بوحنية قوم، تنمية ابؼوارد البشرية في ظل العوبؼة كبؾتمع ابؼعلومات، مرجع سبق ذكره، ص  3
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 .تعاظم دكر التكنولوجيا في بـتلف المجالات كالاىتماـ بالابتكار كالتجديد بػلق ميزات تنافسية -

 .الاىتماـ الشامل بالبيئة كالمحافظة عليها -

 .الاىتماـ بابؼرأة باعتبارىا عنصر أساسي كمشارؾ في التنمية -

       عموما فإف العوبؼة بدختلف مظاىرىا فرضت على ابؼؤسسات بصفة عامة كإدارة ابؼوارد البشرية بصفة خاصة إعادة 
 .النظر في نوعية كجودة ابؼورد البشرم من حيث القدرة كالكفاءة كابؼهارة

دخل العالد في العقود الأختَة من القرف ابؼنصرـ  عصرا جديدا يتميز بأنو عصر ثورة :ثورة الثقافة والمعلومات-2
التكنولوجيا كالاتصالات كابؼعلومات، كقد ساىم ىذا التطور ابؽائل في إحداث العديد من التغتَات  الاقتصادية 

كالاجتماعية كابغضارية، كىذا ما دفع ابؼؤسسات إلذ تغيتَ سبل تعاملها مع القول العاملة في ضوء تعدد الثقافات 
كابؼهارات كالتخصصات التي أفرزتها متطلبات التطور ابغاصل في بـتلف بؾالات عرض كطلب الكفاءات البشرية، كما 

لعب ىذا التنوع الثقافي للؤفراد تأكيد قيم جديدة أملتها ضركرات التعامل مع ابؼستجدات التكنولوجية من احتًاـ العمل 
 1.كمواعيد تنفيذه كاعتبار الوقت كلفة كبرستُ نوعية حياة الأفراد العاملتُ كغتَىا من الآثار الإدارية كالتنظيمية ابؼختلفة

 لقد صاحبت السنوات الأختَة موجة التحوؿ الدبيقراطي على :التحولات السياسية و الاتجاه نحو الديمقراطية-3
ابؼستول السياسي للدكؿ، فبعد انهيار الابراد السوفياتي كتصدع ابعبهة الاشتًاكية بدأت التحولات على مستول الأنظمة 

السياسية كالاقتصادية فزاؿ ابغكم الشمولر كالنظاـ ابؼركزم كانتقلت إلذ التوجو الدبيقراطي، كتعتٍ الدبيقراطية السياسية 
اتساع دائرة الدبيقراطية كالتوجو بكو إلغاء احتكار ابغزب الواحد للسلطة لتقوـ على التعددية ابغزبية كدعم ابغريات 

، كقد صاحب ىذا التوجو انفتاح ابؼؤسسات كالدكؿ كإزالة القيود ابؼانعة بغركة رؤكس الأمواؿ 2الأساسية كابؼشاركة الشعبية
كالقول العاملة، ك زاد  الاىتماـ بقضايا الإنساف من حقوؽ كحرية كضماف فرص العمل بدوجب اتفاقيات بتُ الدكؿ كمن 

ثم بدأت الدكؿ تهتم بابؼوارد البشرية بتوفتَ فرص أفضل للتعليم كالرعاية الاجتماعية كبزصيص نسب مالية من ابؼيزانية 
العامة للتخفيف من البطالة كتطوير نظم الضماف الاجتماعي، كىذا أنتج نوعية أفضل من ابؼوارد البشرية ذات قدرات 

 3.كمهارات عالية تتجو بكو الإبداع كالتطوير

 يعيش عالد اليوـ في عصر يتصف بالثورة العلمية كابؼعرفية، :تزايد الاىتمام بمؤشرات المعرفة واقتصاديات التعليم-4
حيث كصل الرصيد العابؼي من ابؼعرفة إلذ حد الانفجار، كقد بدأت ملبمح ىذا التطور العلمي في النصف الأختَ من 

القرف العشرين، حيث بروؿ المجتمع من الثورة الصناعية إلذ ثورة ابؼعلومات كمن اقتصاد يقوـ على فلسفة العمالة إلذ 

                                                             
  .25 خضتَ كاظم بضود، ياستُ كاسب ابػرشة، إدارة ابؼوارد البشرية، مرجع سبق ذكره، ص 1
 ..97مرجع سبق ذكره، ص  أشرؼ السعيد أبضد بؿمد، ابعودة الشاملة كابؼؤشرات في التعليم ابعامعي، 2
 .28ـ، ص 2001 علي السلمي، إدارة ابؼوارد البشرية الإستًاتيجية، دار غريب للطباعة كالنشر ،القاىرة، 3
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اقتصاد يقوـ على النظرية ابؼعرفية، كمن أبرز برديات ىذه الفتًة كأيضا كجود أجياؿ جديدة من ابؼوارد البشرية سريعة 
ابغركة أكثر ثقافة كبمو كذات رؤية أكثر برديدا، كما يتطلبو ذلك من حاجات جديدة كمتطورة لإدارات موارد بشرية 

، كمن ىنا اكتشفت الإدارة أبنية ابؼعرفة في بناء كتنمية القدرات المحورية للؤفراد كابعماعات كابؼؤسسات، كالدكؿ 1متميزة
لأف ابؼعرفة ىي ابؼصدر ابغقيقي لسلطة الفرد أك ابؼؤسسة أك الدكلة، كالاىتماـ ابؼكثف بالفرد كتكوينو كتنميتو كاستثمار 

 .رصيده ابؼعرفي كتوظيفو ىو بظة التقدـ ابغقيقي

 عادة ما تتعرض ابؼؤسسات بصفة عامة كإدارة ابؼوارد البشرية بصفة خاصة إلذ :التحديات الداخلية التنظيمية-ثانيا
برديات داخلية تنظيمية تسببها أك ىي نابذة بالدرجة الأكلذ عن التحديات ابػارجية، كتشمل التحديات الداخلية بـتلف 

ابؼشاكل كالعراقيل التي تتعرض بؽا ابؼؤسسة داخليا، حيث يتم التحكم فيها من قبل ابؼديرين لأنها تقع برت تأثتَىم 
 :ابؼباشر كمن أبرزىا ما يلي

 الثقافة التنظيمية تعبر عن القيم كابؼعتقدات كالعادات ابؼشتًكة داخل ابؼؤسسة، كىي تتفاعل مع :الثقافة التنظيمية-1
بعضها لينتج عنها بمط سلوكي موحد بعميع العاملتُ، فالثقافة إذا موجو للسلوؾ التنظيمي البشرم داخل ابؼؤسسات 

 2:بابذاه كاحد، فهي توفر معايتَ كضوابط سلوكية يلتزـ بها ابعػميع كتقرر ما يلي

 .الابذاه العاـ ابؼوحد للسلوؾ التنظيمي داخل ابؼؤسسة -

 .أسلوب تعامل ابؼؤسسة مع مواردىا البشرية -

 .أسلوب تعامل ابؼؤسسة مع المجتمع -

 .النمط القيادم كتعامل الرؤساء مع مرؤكسيهم -

 .أسلوب تعامل الأفراد مع بعضهم بعضا في مكاف العمل -

      كتساىم ثقافة ابؼؤسسة بصفة مباشرة في برقيق أىداؼ ابؼؤسسة عن طريق التأثتَ على مستول أداء الفرد عبر 
 3:العناصر التالية

 .تهيئة الإحساس بالكياف كابؽوية لدل العاملتُ -

 .تيستَ انسجاـ الأىداؼ الشخصية للعاملتُ مع أىداؼ ابؼؤسسة -

 .الإسهاـ في توليد الالتزاـ كالولاء للمؤسسة -

                                                             
 .33 عبد العزيز علي حسن، الإدارة ابؼتميزة للموارد البشرية بسييز بلب حدكد، مرجع سبق ذكره، ص 1
 .98 عمر كصفي عقيلي، إدارة ابؼوارد البشرية ابؼعاصر، بعد استًاتيجي، مرجع سبق ذكره، ص 2
 .44 بضداكم كسيلة، إدارة ابؼوارد البشرية، مرجع سبق ذكره، ص 3
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 ابؼساعدة على استقرار كتوازف ابؼؤسسة كنظاـ اجتماعي -

 .تهيئة إطار مرجعي للعاملتُ يساعد على فهم ابذاىات ك أنشطة ابؼؤسسة كيستعمل كمرشد للسلوؾ ابؼناسب -

 .الإسهاـ في تعميق قيم بناءة مثل قيم العمل كالالتزاـ كالاحتًاـ كالنزاىة -

        إذا فالثقافة التنظيمية شيء أساسي كجوىرم في ابؼؤسسات ابؼعاصرة لأنها تساعد على تنميط السلوؾ التنظيمي 
فيها كتوجيهو بكو أىدافها، كىذا ما يسهل عملية تنمية كتطوير العاملتُ فيها من قبل إدارة ابؼوارد البشرية، كعلى ىذه 

الأختَة مسؤكلية في بؾاؿ الثقافة التنظيمية ابذاه عمابؽا، تكمن في قيامها بتوضيحها كتعليمها بؽم كأف تراعي في عمليات 
استقطاب كاختيار ابؼوارد البشرية، كأف تضع معايتَ للعمل تتوفر فيها أك برمل معها أخلبقيات كقيم تنسجم مع مضموف 

ثقافة ابؼؤسسة التنظيمية، كعلى إدارة ابؼوارد البشرية كباستمرار تصميم برامج للتنمية التنظيمية لتوفتَ النوعية ابؼستمرة 
  1.بعميع العاملتُ بؽذه الثقافة في ابؼؤسسة 

       إذف الثقافة التنظيمية تعتبر من أىم التحديات الداخلية كابؼهمة التي تؤثر على إدارة ابؼوارد البشرية، كحتى تنجح 
 .ابؼؤسسة كبرقق النمو كالاستمرار، بهب أف تتماشى مع ىذه التغتَات كتكيفها  مع الإستًاتيجية العامة للمؤسسة

 تعيش معظم ابؼؤسسات حاليا بيئة تنافسية قاسية كالتحدم الأكبر الذم يواجهها ىو بؿاكلة :تعزيز المركز التنافسي-2
اللحاؽ بدطالب برستُ ابعودة ابؼستمر كمستويات التنافس كتعزيز ابؼركز التنافسي بؽا، كتلعب إدارة ابؼوارد البشرية دكرا 

استًاتيجيا في ىذا المجاؿ، فسياساتها تؤثر على موقع ابؼؤسسة التنافسي، فإذا أحسنت استخداـ مواردىا البشرية بكفاءة 
كفعالية بيكن للمؤسسة أف تتفوؽ تنافسيا فهناؾ عدة طرؽ كأنظمة لإدارة ابؼوارد البشرية بسكنها من تعزيز ابؼركز التنافسي 
خاصة إذا تم ربطها بالإبقازات، ككمثاؿ على ذلك ساىم نظاـ التعويضات على بمو ابؼؤسسة إذا استخدمت ابؼكافآت 

، أم بذديد الوظائف كابؼهاـ بناءان على الإبقازات، كقد أشارت الأبحاث بهذا 2بشكل جيد كذلك بربطها بأداء العاملتُ
، كما 3ابػصوص إلذ أف الربط بتُ الإبقاز كابؼكافآت يؤدم إلذ إنتاجية أعلى كيؤثر بوضوح في نوعية العمل ابؼنجز

يساىم التدريب أيضا في برستُ الكفاءات كارتفاع القدرات، كبالتالر كل ىذه العػناصر الداخلية تساىم في بزفيض 
 . التكاليف كتعزيز ابؼركز التنافسي

 لقد بعأت ابؼؤسسات حاليا إلذ إتباع الأسلوب اللبمركزم بسبب ما نتج من سلبيات عن :المركزية واللامركزية-3
الأسلوب ابؼركزم حيث يتم ابزاذ القرارات بالإدارة العليا بدعزؿ عن الإدارات الوظيفية الأخرل، كعدـ تفويض السلطة ك 
يشكل ذلك برديا للئدارة خاصة في نقل السلطات كابزاذ القرارات على مستول الإدارات التنفيذية الدنيا، لذلك أدت 

                                                             
 .99عمر كصفي عقيلي، إدارة ابؼوارد البشرية ابؼعاصر، بعد استًاتيجي، مرجع سبق ذكره، ص  1
 .91كحنية قوم، تنمية ابؼوارد البشرية في ظل العوبؼة كبؾتمع ابؼعلومات، مرجع سبق ذكره، ص ب 2
 .144ـ،ص 1996 أبضد القطامتُ، التخطيط الاستًاتيجي كالإدارة الإستًاتيجية، دار بؾدلاكم، عماف، 3
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إدارة ابؼوارد البشرية دكرا رئيسيا في تطبيق مركنة أكبر في ابزاذ القرارات كتدفق العمل كالتعويضات كالتدريب كالتوظيف 
 1.للئدارات الدنيا

كىي القرارات التي تتخذىا ابؼؤسسة ابذاه الأفراد العاملتُ، مثل أثر التقدـ التكنولوجي في : التحديات الفردية-ثالثا
إنتاجية العاملتُ كعلبقة ابؼديرين بدوظفيهم، كىذه التحديات تربطها علبقة تأثتَ مع التحديات التنظيمية الداخلية، كمن 

 :بتُ ىذه التحديات ما يلي

 الدافعية عبارة عن قوة خفية داخل الفرد العامل تعمل على توجيو سلوكو في ابذاه معتُ كبقوة معينة :دافعية الفرد-1
 .لإشباع حاجات بؿددة أك الوصوؿ إلذ ىدؼ بؿدد يصب في مصلحة التنظيم

       كيرتبط الدافع بوجود رغبة في عمل شيء ما كما لو علبقة مباشرة بأداء الأفراد، فالذين تتوافر لديهم مستويات 
مرتفعة من الدافعية يظهركف جهودا اكبر لأداء بعض ابؼهاـ قياسا على الأفراد ذكم الدافعية ابؼنخفضة، كما أف دافعية 
الفرد تستجيب للمكافآت كتصميم العمل ابعيد كإبهاد نوع من التوافق بتُ متطلبات العمل كالفرد بشكل كبتَ، كمن 

ابعهد، الأىداؼ التنظيمية، ابغاجات الفردية : خلبؿ ىذا التعريف يتضح أف دافعية الفرد تتضمن ثلبثة مكونات ىي
 (:09-01)على النحو الذم يبينو الشكل رقم 

 تدفق عملية الدافعية : (09-01)الشكل رقم 

 

 

 

بصاؿ الدين بؿمد ابؼرسي، الإدارة الإستًاتيجية مدخل لتحقيق ابؼيزة التنافسية بؼنظمة القرف ابغادم كالعشرين، : المصدر
 .469ـ، ص 2003الدار ابعامعية،مصر، 

 من خلبؿ الشكل بيكن تعريف دافعية العاملتُ بأنها رغبة الفرد في إظهار المجهود اللبزـ لتحقيق الأىداؼ       
، كتعتبر الدافعية بؿصلة تفاعل بتُ بؾموعة عوامل 2التنظيمية بحيث بيكن ذلك ابعهد من إشباع احتياجات ىذا الفرد

ذاتية تتعلق بالفرد ذاتو، كعوامل خارجية بردد ابذاه السلوؾ بؼدل زمتٍ معتُ كبرافظ عليو، كمراعاة لذلك ابذهت إدارة 

                                                             
 .91بوحنية قوم، تنمية ابؼوارد البشرية في ظل العوبؼة كبؾتمع ابؼعلومات، مرجع سبق ذكره، ص  1
 .469-468نفس ابؼرجع السابق، ص ص  2

 بذؿ
 المجهود

برقيق الأىداؼ 
 التنظيمية

إشباع 
 الاحتياجات
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ابؼوارد البشرية إلذ الاىتماـ بتأمتُ نوعية ابغياة العملية ابؼناسبة لرفع درجة الرضا عند العاملتُ كبالتالر برستُ أدائهم، 
 1.كىذا يؤثر في الإنتاجية بصفة عامة

 إف برقيق التوافق بتُ الأفراد كابؼؤسسات أك بدعتٌ آخر ابؼطابقة بتُ قدرات كمهارات :التوافق بين الفرد والمؤسسة-2
العاملتُ كمتطلبات الوظائف التي يشغلونها يعتبر التحدم الأكؿ أماـ ابؼؤسسات، لأف توافق الأفراد مع ثقافة كأىداؼ 

ابؼؤسسة بهعل استًاتيجيات ابؼوارد البشرية تسهم في برستُ الأداء بشكل أفضل، كعدـ التوافق بىلق عدة صراعات تقف 
 .حاجزا أماـ التطور كبرقيق الأىداؼ

لقد سعت بعض ابؼؤسسات إلذ كضع قواعد للسلوكيات : تحمل المسؤولية الاجتماعية والالتزام بقواعد الأخلاق-3
الأخلبقية تبتُ فيها ابؼبادئ كابؼعايتَ التي بهب أف يتقيد بها العاملوف لتحقيق الأىداؼ بكفاءة، ككذلك برمل مسؤكلية 
التصرفات أماـ العملبء كابؼوردين كالمجتمع بصفة عامة، كذلك لضبط السلوؾ كتسهيل عملية ابؼراقبة، كىذا يساىم في 

 2.برستُ صورة ابؼؤسسة أماـ منافسيها كمن بشة تعزيز بقائها كاستمرارىا

إضافة إلذ التحديات السابقة الذكر ىناؾ معوقات أخرل داخلية تقلل من قدرة ابؼؤسسة : مشاكل أخرى داخلية-4
 3:على مواجهة ابؼنافسة كالارتقاء إلذ مستول تطلعات كتوقعات العملبء كمن أبرز مظاىر تلك ابؼشكلبت ما يلي

ضعف التناسق بتُ أىداؼ كقيم ابؼؤسسات كبتُ مستويات أداء كسلوؾ العاملتُ ككضوح التناقض بتُ توقعات  -
 .الإدارة كبتُ أىداؼ العاملتُ

 .توزيع ابؼسؤكليات كتشتتها بتُ مستويات الأفراد مع ضعف ابؼراقبة -

 .عدـ كضوح أسس كمعايتَ الإدارة في بزطيط الأداء كتوجيو سلوؾ العاملتُ -

 .تعدد صور إىدار ابؼوارد كخاصة ابؼوارد غتَ ابؼتجددة كأبنها الوقت كاستنفاذ كقت أطوؿ في العمليات -

الاستخداـ الشكلي كابؽامشي للتقنيات ابعديدة أبنها تقنيات ابؼعلومات كالاتصالات كالاكتفاء بابعانب ابؼظهرم في  -
 .اقتناء تلك التقنيات دكف البذؿ ابعهد الكافي لاستيعابها كتفعيلها 

 . ضعف الوعي بالقدرات المحورية كمصادر القوة التنافسية للمؤسسات -

        كقد نتج عن ىذه التغتَات في بيئة إدارة ابؼوارد البشرية العابؼية كالداخلية كالفردية من ابغركة كالتغتَ كالتقنية 
كالانفتاح، نقلة فكرية كتقنيات إدارية جديدة بذعل ابؼسؤكلتُ يفوضوف صلبحيات ابزاذ القرار إلذ عماؿ أكفاء كذكم 

 .مهارات كمن بشة مواجهة ىذه التحديات بأقل التكاليف 

                                                             
 .97بوحنية قوم، تنمية ابؼوارد البشرية في ظل العوبؼة كبؾتمع ابؼعلومات، مرجع سبق ذكره، ص  1
 .97نفض المزجع ، ص  2
 .19ـ، ص 2002 علي السلمي، إدارة التميز،ػ بماذج كتقنيات الإدارة في عصر ابؼعرفة، دار غريب، مصر ، 3
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 :انعكاسات المتغيرات البيئية على وظيفة الموارد البشرية: المطلب الثالث

        لقد كانت للتحديات كالتغتَات السابقة التي أثرت على إدارة ابؼوارد البشرية انعكاسات بسثلت في ظهور بفارسات 
 :عدة أعطت صبغة جديدة لوظائف كبفارسات كظيفة ابؼوارد البشرية تتمثل فيما يلي

 كانت كظيفة ابؼوارد البشرية تتميز بالبساطة كالسهولة فكاف معظم ابؼوارد البشرية :التنوع في مزيج القوى العاملة- أولا
من الرجاؿ، لكن نتيجة تطور قوانتُ العمل صارت تركيبة ابؼوارد البشرية تتكوف من كل فئات المجتمع حيث زادت نسبة 

كبار كصغار السن ابؼلتحقتُ بالقول العاملة، كما زادت أيضا نسبة ابؼرأة العاملة مقارنة بالرجل، كإذا بسعنا في ىذا التنوع 
في مزيج القول العاملة فستؤدم ىذه الاختلبفات إلذ اختلبؼ مستول ابؼهارات التي ستتطلب ابؼزيد من التكوين 

كالتنمية، فالأفراد صغار السن بوتاجوف لاكتساب العديد من ابؼهارات سواء ابؼرتبطة بأداء أعمابؽم أك التعامل مع الآخرين 
لأف مستول خبراتهم يكوف قليلب، أما الأفراد كبار السن فهم بوتاجوف إلذ تنمية مهاراتهم لأداء نوعية جديدة من 

الأعماؿ تتناسب مع قدراتهم ابؼتناقصة أك ابؼختلفة، كذلك فابؼرأة التي بزرج من القول العاملة ثم تعود مرة أخرل لأسباب 
أسرية أك اجتماعية برتاج إلذ تنمية مهاراتها أك إعادة التدريب، كىذا لكي تستفيد ابؼؤسسة بقدراتها كإنتاجيتها نظرا لأنها 

 1.بسثل نسبة كبتَة من القول العاملة، كإبناؿ تنمية مهاراتها قد يؤثر على أداء إنتاجية ابؼؤسسة ككل

       كبؼواجهة ىذا التنوع ظهرت برامج تنمية ابؼوارد البشرية ذات الطبيعة ابػاصة كذلك للتدريب على التعامل مع ىذا 
 2:ابؼزيج كىي تساعد على

 .برستُ مهارات العلبقات ابؼتداخلة -

 .فهم الاختلبفات الثقافية كتقدير مدل أبنية تأثتَىا -

 .بزفيض الضغوط كالتوتر -

 .تعليم الفرد ابعديد قيم كأخلبقيات العمل -

 .برستُ ابؼهارات الفنية -

 .مساعدة الفرد على التكيف مع الثقافة التعليمية -

          أم أصبح لزاما على إدارة ابؼوارد البشرية مع ىذا التنوع في تركيبة القول العامة، كضع سياسات توجيو كتنمية 
 .مشاعر الولاء للمؤسسة كإثارة الدافعية بػلق أفراد لديهم إنتاجية عالية كتضمن ابؼؤسسة التكيف مع البيئة ابػارجية

                                                             
 .16ـ، ص 2005ركاية حسن، مدخل استًاتيجي لتخطيط كتنمية ابؼوارد البشرية، الدار ابعامعية، الإسكندرية ، 1
 .99 بوحنية قوم، تنمية ابؼوارد البشرية في ظل العوبؼة كبؾتمع ابؼعلومات، مرجع سبق ذكره، ص 2
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 التمكتُ ىو احد الأسس كابؼبادئ التي يقوـ عليها تطبيق منهج الإدارة ابؼفتوحة كبيكن أف :تمكين العاملين -ثانيا
منح العاملتُ قوة التصرؼ كابزاذ القرارات كابؼشاركة الفعلية من جانب »: نعرؼ التمكتُ في معناه العلمي على أنو

العاملتُ في إدارة ابؼؤسسات التي يعملوف فيها كحل مشاكلها كالتفكتَ الإبداعي كبرمل ابؼسؤكلية كالرقابة على النتائج 
،كما عرؼ التمكتُ على أنو تفويض للصلبحيات كابؼسؤكليات الكاملة للعاملتُ كمنحهم ابغرية الكاملة لأداء العمل 

، كعلى إدارة ابؼوارد البشرية في ىذا المجاؿ تدريب العاملتُ 1بطريقتهم ابػاصة بدا بيكنهم من توجيو الأرقاـ كبرقيق الأرباح
 .على كل شكل من أشكاؿ التمكتُ بطريقة صحيحة

شهد المجتمع حديثا تطورا في متطلبات أداء الأنشطة الاقتصادية نتيجة التحوؿ من : تغير المتطلبات المهارية -ثالثا
التًكيز على الفلبحة إلذ التًكيز على الصناعة التي بدأت باستخداـ الآلات البسيطة كانتهاءان بالاعتماد على ابػدمات 

فلم تعد ابؼهارات الفنية ىي النوعية الوحيدة للمهارات التي بهب أف يكتسبها الأفراد في بؾاؿ العمل الآف، فنتيجة لازدياد 
أبنية كبمو قطاع ابػدمات بدؤسساتو ابؼتعددة، اختلفت نوعية ابؼهارات ابؼطلوبة فقد أصبحت متطلبات ابعودة العالية 

، كبالتالر أم نقص في ابؼهارات سيؤثر على متطلبات ابعودة، لذا 2لإشباع حاجات العملبء، ىي بؿور اىتماـ ابؼؤسسات
لابد من تضافر ابعهود بتُ ابؼؤسسة كإدارة ابؼوارد البشرية بالاىتماـ بدوضوع رفع كتنمية مهارات ككفاءات العماؿ، كىذا 

 .بتبتٍ برامج كسياسات تنموية جديدة في التعليم كالتكوين كالتدريب للتكيف مع ابؼتطلبات ابغالية للعمل

من ابؼتوقع أف يؤدم التطور التكنولوجي ابؼتسارع إلذ كجود تغتَات في تصميم :التغير التكنولوجي والهيكلي-رابعا
الوظائف كابؽيكل التنظيمي كنوعية ابؼهارات ابؼطلوبة لأداء الأعماؿ، كىذا بسبب حدكث حالة من عدـ التوازف بتُ 

ابؼتطلبات الفنية كابؼيكانيكية ابؼرتبطة بالابتكار التكنولوجي كبتُ قدرة الأفراد كابؼؤسسات على التكيف مع ىذا التغتَ 
 .3السريع

 :        كيتمثل تأثتَ التكنولوجيا على بفارسات ابؼؤسسات ابؼعاصرة في بطسة بؾالات رئيسية ىي

 تؤدم التكنولوجيا ابغديثة إلذ تغتَ ابؼتطلبات ابؼهارية للعاملتُ :تغير الأدوار الوظيفية والمتطلبات المهارية للعاملين-1
كالأدكار الوظيفية كالتي قد ينتج عنها دمج بعض الوظائف، فمثلب عند استخداـ أنظمة التصنيع الآلر ابؼتكاملة التي 
تسمح بإنتاج منتجات متنوعة في كقت كاحد كالتي تتوافق مع متطلبات السوؽ ابؼتغتَة، كنتيجة لذلك فإف كظائف 

التشغيل كمناكلة ابؼواد كالتجميع كالصيانة قد يتم دبؾها في موقع كظيفي كاحد، كما تتطلب أنظمة التصنيع الآلر ابؼتكامل 
من العامل متابعة الآلة كالتعامل الفورم مع ابؼشاكل التي قد بردث، فإضافة إلذ فهم العلبقات بتُ ابؼكونات ابؼختلفة 

                                                             
 .95ـ، ص 2001فاتن أبضد أبو بكر، نظم الإدارة ابؼفتوحة، ثورة الأعماؿ القادمة للقرف ابغادم كالعشرين، إيتًاؾ للطباعة كالنشر، مصر ،  1
 .18 ركاية حسن، مدخل استًاتيجي لتخطيط كتنمية ابؼوارد البشرية، مرجع سبق ذكره، ص 2
 .453 نفس ابؼرجع  ، ص  3
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للعملية الإنتاجية، إف استخداـ التكنولوجيا ابؼتقدمة غالبا ما يعتٍ القدرة على تنويع ابؼنتج كتعديل مواصفاتو كفقا 
لاحتياجات السوؽ، كىذا ما يتطلب توافر معلومات كظيفية بـصصة عن ابؼنتجات لدل العاملتُ، كمهارات تعلم 

 الأمثلة الشائعة عن كسائل زيادة مسؤكليات العاملتُ  أساسية بسكنهم من متابعة عمليات تطوير ابؼنتج كتصميماتو كمن
 . كبرقيق الرقابة الذاتية مفهوـ فرؽ العمل، كتشمل فرؽ العمل فرؽ ذكم مهارات بـتلفة 

 إف استخداـ أنظمة متقدمة في تشغيل كتوليد ابؼعلومات تزيد من :الاتجاه المتزايد لاستخدام فرق العمل-2
ابؼعلومات ابؼطلوبة لتحستُ جودة ابؼنتج، كخدمة العملبء للعاملتُ في نقاط الإنتاج كالبيع كىذا ما يزيد من دكر العاملتُ 

 .في صنع القرارات ابؼتعلقة بوظائفهم

 للحصوؿ على منافع استخداـ التكنولوجيا ابغديثة في بؾاؿ العمل، لابد على :التغيرات في طبيعة العمل الإداري-3
ابؼديرين التخلي عن النمط العسكرم كالبتَكقراطية في الإدارة كالتًكيز على بسكتُ العاملتُ، كخلق بيئة عمل تسهل من 

  .عمليات الإبداع كالابتكار
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 :إستراتيجية تنمية الموارد البشرية: المبحث الرابع

        لقد أصبح التنافس في ظل عابؼية السوؽ يعتمد بالدرجة الأكلذ على إستًاتيجية تنمية ابؼوارد البشرية التي تعتمد 
على الابتكار كالإبداع كالتجديد التكنولوجي كاستثمار ابؼعلومات، كوف ابؼوارد البشرية برتل ابؼكانة الأساسية من الاىتماـ 

على مستول العالد ابؼعاصر، كصارت بسثل تيارا معرفيا ضخما يعبر عن التًكيج الفكرم ابعديد في الفكر الإدارم من 
جهة ، كمن جهة أخرل أصبحت ابؼوارد البشرية تعبر عن مدخل استثمارم كلي من خلبؿ تركيزىا على إعداد برامج 

شاملة للتنمية البشرية القائمة على أسس علمية مدركسة، تسعى إلذ الارتقاء بجودة العنصر البشرم كرفع مستول أدائو، 
 .كونو منتج بهب أف تتوافر لو خصائص معينة بذعلو يتصف بدرجة من التميز

 :      كمن ىذا ابؼنطلق سنتناكؿ بالدراسة من خلبؿ ىذا ابؼبحث العناصر التالية

 .إدارة ابؼوارد البشرية كإدارة التنمية كفق النموذج الفكرم ابعديد -

 .ماىية كظيفة تنمية ابؼوارد البشرية -

 .بناء إستًاتيجية تنمية ابؼوارد البشرية -

 كظائف إستًاتيجية تنمية ابؼوارد البشرية كبؾالات تركيزىا -

 :إدارة الموارد البشرية الإستراتيجية وإدارة التنمية وفق النموذج الفكري الجديد: المطلب الأول

       بيثل الفرد حجر الزاكية في النظاـ الاقتصادم ابعديد ابؼبتٍ على ابؼعرفة، كأىم مورد تعتمد عليو ابؼؤسسة في برقيق 
أىدافها، فأىم ما أحدثتو ابؼتغتَات كالتوجيهات العابؼية من تأثتَ عميق في الفكر الإدارم ابعديد ىو بركز كاكتساب 

ابؼوارد البشرية أبنية خاصة في ابؼؤسسات ابغديثة،  كونها ابؼصدر ابغقيقي لتكوين كخلق ميزة تنافسية كبرقيق التميز في 
أداء ابؼؤسسة، كقد تبلور ىذا الاقتناع  الكامل بالدكر الرئيسي للموارد البشرية في الأسس التالية التي يتضمنها ىيكل 

 :الفكر الإدارم ابعديد

إف ابؼورد البشرم ىو طاقة ذىنية بالدرجة الأكلذ، كقدرة فكرية كمصدر حقيقي للمعلومات كالابتكارات كالإبداعات  -
 .كعنصر فاعل كقادر على ابؼشاركة الإبهابية

إف الفرد لو طموحات في ابؼؤسسة ، يرغب بطبيعتة في ابؼشاركة كبرمل ابؼسؤكلية، كيود السعي كابؼبادرة إلذ التطوير  -
 .كالإبقاز، كلا يقتنع بدجرد الأداء السلبي لمجموعة من ابؼهاـ برددىا لو الإدارة
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إف العنصر البشرم إذا أحسن اختياره كإعداده كتدريبو كإسناد العمل ابؼتوافق مع مهاراتو كرغباتو، فإنو يكفي بعد  -
ذلك توجيهو عن بعد كبشكل غتَ مباشر، كلا بوتاج إلذ التدخل التفصيلي من ابؼشرؼ أك الرقابة اللصيقة لضماف أدائو 

  1.لعملو

إف العنصر البشرم يزيد عطاؤه كترتفع كفاءتو إذا عمل مع فريق من الزملبء، يشتًكوف معا في برمل مسؤكليات  -
، كقد تكاملت ىذه الأسس بشكل شامل كمتكامل كأدت إلذ ظهور مفاىيم حديثة تتناكؿ 2العمل كبرقيق نتائج بؿددة 

يعكس إضافات  (تنمية رأم ابؼاؿ البشرم)،كجزئي  (تنمية بشرية اجتماعية)قضايا استثمار ابؼورد البشرم من منظور كلي 
 .إبهابية لتيارات فكرية متجددة مستمدة من النموذج الفكرم ابعديد للئدارة ابؼواكب بغركة ابؼتغتَات العابؼية

 :كعليو فإف أىم كأبرز بظات النموذج الفكرم ابعديد لإدارة ابؼوارد البشرية ىي

 .إدارة ابؼوارد البشرية عبارة عن نظاـ متًابط كمتكامل يتضمن بؾموعة من الأنشطة كالعمليات ابؼتصلة كابؼتداخلة -

إف فعالية إدارة ابؼوارد البشرية تنبع من كجود بؾموعة من السياسات ابؼتناسقة التي توجو العمليات كابؼمارسات الإدارية  -
في قضايا ابؼوارد البشرية بدا يتناسق كأىداؼ ابؼؤسسة من جانب، كيتماشى مع ابؼفاىيم ابعديدة لإدارة ابؼوارد البشرية 

  3.كالنظرة الصحيحة إلذ العنصر البشرم باعتباره شريك من جانب آخر

أبنية تصميم إستًاتيجية لإدارة ابؼوارد البشرية تستهدؼ تعظيم العائد على الاستثمار البشرم متمثلب في القيمة  -
 4.ابؼضافة بواسطة ابؼورد البشرم بالنسبة إلذ تكلفة ىذا ابؼورد

يعتمد بقاح إدارة ابؼوارد البشرية في الوصوؿ إلذ ابؼخرجات ابؼستهدفة على الفهم الصحيح كالتحليل ابؼوضوعي  -
 5.بؼتطلبات الأداء كظركفو داخل كخارج ابؼؤسسة كعلى الإدراؾ ابعيد بػصائص كبفيزات ابؼوارد البشرية ابؼتاحة

تصبح إستًاتيجية ابؼوارد البشرية جزءا عضويا في البناء الاستًاتيجي الشامل للمؤسسة، كبتوقف ىذا على مدل  -
 .بقاحها كاتساقها كتوازنها مع باقي استًاتيجيات قطاعات النشاط الأخرل في ابؼؤسسة من تسويق، إنتاج كبسويل

العنصر البشرم ىو قدرة فكرية كطاقة ذىنية، يبدع كيعمل برغبة في الإبقاز كبوتاج إلذ بمط متحرر من القيادة،  -
كبالتالر يصبح إطلبؽ الطاقات البشرية ىو ابؼدخل الذم تتبعو إدارة ابؼوارد البشرية الإستًاتيجية لتعظيم القيمة ابؼضافة من 

 .الأداء البشرم بالنسبة لتكلفتو

       إذف ىذا التحوؿ في فكر إدارة ابؼوارد البشرية يعكس اىتماـ الإدارة ابغديثة بالتنمية البشرية، باعتقاد علمي سليم 
أف الإنساف لديو طاقات كقدرات ذىنية تفوؽ كثتَا ما يتم استغلبلو أك الاستفادة بو فعلب في مواقع العمل، كأف الاستفادة 

                                                             
 .41ـ، ص 2008علي السلمي، إدارة ابؼوارد البشرية، منظور استًاتيجي، دار غريب، القاىرة،  1
 .124 بوحنية قوم، تنمية ابؼوارد البشرية في ظل العوبؼة كبؾتمع ابؼعلومات، مرجع سبق ذكره، ص 2
 .43مرجع سبق ذكره، ص  (منظور استًاتيجي) علي السلمي، إدارة ابؼوارد البشرية  3
 .120 بوحنية قوم، تنمية ابؼوارد البشرية في ظل العوبؼة كبؾتمع ابؼعلومات، مرجع سبق ذكره، ص  4
 .120رجع  ، ص نفس الد 5
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القصول من تلك القوة الكامنة ىي المحور الأساسي كابؼصدر ابغقيقي لتميز ابؼؤسسات كقدراتها على برقيق ابقازات باىرة 
 .غتَ تقليدية

      كالتنمية باعتبارىا عملية موجهة لا تتم دكف كجود إدارة بؽا، لأف جوىر كظيفة إدارة التنمية يتمثل في خلق آلية 
 .التنمية كالاحتفاظ بها من أجل برقيق التحولات النوعية كالتغتَات الكمية التي تتطلبها التنمية بشكل دائم

      كبيكن النظر إلذ إدارة التنمية على أنها نشاط بـطط كمستمر يهدؼ إلذ تطوير السلوؾ الإدارم كتطوير قدرات 
ابؼديرين بابؼؤسسة من خلبؿ ابؼعارؼ كابؼهارات التي يكتسبونها من برامج التنمية الإدارية، كذلك تهدؼ ىذه البرامج إلذ 

 1.تنمية ابؼهارات القيادية لدل ابؼديرين ككذلك تنمية القدرة على التفكتَ ابػلبؽ كابزاذ القرارات الصحيحة

      كإدارة التنمية ليست قاصرة على قطاع إدارم معتُ في ابؼؤسسة، بل تشمل كافة ابؼستويات الإدارية كبزتص بتطوير 
 .ابؼوارد البشرية ابغالية لتهيئتهم كتسليحهم بدختلف الكفاءات كابؼهارات الإدارية لتولر ابؼناصب القيادية في ابؼستقبل

 :      كمن أبرز مقومات كمؤشرات إدارة التنمية ما يلي

 .تزايد درجة الارتباط بتُ الأداء كالإنتاجية كابؼكافأة -

 برستُ كتفعيل كتزايد إبهابية نظاـ ابغوافز -

 :انتظاـ التوسع الدائم في القدرة الاستيعابية في ثلبثة بؾالات رئيسية ىي -

أكبؽا استيعاب الاستثمار، ثانيها استيعاب ابؼعرفة كثالثها استيعاب التغتَات كإدراؾ ابؼستجدات كما تطرحو من 
 2.برديات

 .برستُ نوعية ابؼشاركة كتصاعد دائم في كفاءة الأداء كتزايد منتظم في معدلات الإنتاجية -

 :ماىية إستراتيجية تنمية الموارد البشرية:  المطلب الثاني

        لقد شكلت حركة العوبؼة قول دافعة جديدة عملت على تطوير خصائص مواقع العمل كالإنتاج كتغيتَ معابؼها 
 3.كتنويع آلياتها، بفا استدعى تطويرا بفاثلب في خصائص نظم تنمية ابؼوارد البشرية كتغيتَ ملببؿها كتعديل أساليبها

 ـ إلذ أف التسابق في الاستثمار بتُ ابؼؤسسات الاقتصادية سيكوف بتنمية ابؼوارد البشرية 21       فتشتَ ملبمح القرف 
خاصة في ظل حاجة المجتمع الإنساني إلذ بلورة نظم حديثة لإنتاج ابؼعرفة، حيث تصبح ابؼعرفة الشاملة ىي أساس ابزاذ 

                                                             
 .249ـ، ص 2011، 01أنس عبد الباسط عباس، إدارة ابؼوارد البشرية، دار ابؼستَة للنشر كالتوزيع، عماف، ط 1
 125 بوحنية قوم، تنمية ابؼوارد البشرية في ظل العوبؼة كبؾتمع ابؼعلومات، مرجع سبق ذكره، ص 2
 .125نفس ابؼرجع، ص  3
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 ، كفي ظل التنافس العابؼي على ابؼعرفة 1القرارات، لذلك يوصف الاقتصاد ابؼعاصر ابؼتطور باستمرار أنو اقتصاد معرفة
بالنسبة  ابؼؤسسات لكي تكسب ابؼيزة التنافسية، لابد عليها من ضركرة تكييف كبرديث الفكر البشرم بدا يتواءـ 

 .كيتناسب مع ىذه التطورات

 قبل التطرؽ إلذ تعريف تنمية ابؼوارد البشرية لابد أف نفرؽ بتُ ثلبثة مفاىيم ىي :تعريف تنمية الموارد البشرية- أولا
 .(التنمية، التنمية البشرية، كتنمية ابؼوارد البشرية)

 يعبر مفهوـ التنمية عن عملية الانتقاؿ من كضع اجتماعي متخلف إلذ كضع اجتماعي متقدـ، :تعريف التنمية-1
كبدعتٌ أعم تعتٍ إحداث تغيتَ في شتى المجالات الاقتصادية كالاجتماعية كالثقافية كغتَىا بشكل متسق كمتكامل يؤدم 

،كالتنمية ابؼستدامة ىي تنمية تلبي احتيجات ابغاضر 2إلذ برقيق النمو كالرخاء للمواطنتُ كيؤثر على فكرىم كسلوكهم
  .3دكف التنازؿ عن قدرات الكفاءات ابؼستقبلية 

 4:        كمن خلبؿ ىذا ابؼفهوـ بقد أف التنمية بؽا ابػصائص التالية

التنمية تهدؼ إلذ برقيق الرفاىية، لأف التنمية تسعى إلذ إحداث النمو كالتطور في المجتمع بالصورة التي تقود إلذ رفع  -
 .مستول ابؼعيشة كىي تستهدؼ برقيق الرفاىية في المجتمع

التنمية مسؤكلية إدارية كلتحقيق التنمية لابد من كجود أجهزة إدارية ذات فعالية، لذلك فالتنمية تعتمد على كفاءة  -
 .ابعهاز الإدارم للدكلة

 . منهافالتنمية جذابة، إذ بهب أف تكوف التنمية جذابة كشديدة ابعاذبية للمسابنتُ كابؼستفيدم -

 إف التنمية البشرية ىي مفهوـ كاسع يهتم بالعنصر البشرم كإنساف كىي مدخل استثمارم :تعريف التنمية البشرية-2
 5.يرتكز على زيادة ابؼعارؼ كابؼهارات كالكفاءات بعميع أفراد المجتمع القادرين على العمل

       كالتنمية البشرية عملية تهدؼ إلذ توسيع خيارات الناس سواء تعلقت ىذه ابػيارات بابعانب الاقتصادم، 
اجتماعي، سياسي أك ثقافي أك بابعانب الصحي، لكن ىدفها الأساسي ىو إبهاد بيئة بسكن الناس من التمتع بحياة طويلة 

 1:كصحية، أم أنها تضم ثلبث خيارات أساسية ىي

                                                             
ـ، ص 2004، 1منذر كاصف ابؼصرم، العوبؼة كتنمية ابؼوارد البشرية، مركز الإمارات للدراسات كالبحوث الإستًاتيجية، الإمارات العربية ابؼتحدة، ط 1

15. 
 .126 بوحنية قوم، تنمية ابؼوارد البشرية في ظل العوبؼة كبؾتمع ابؼعلومات، مرجع سبق ذكره، ص 2

3 Annick cohen , Heagel , toute la fonction ressources humaines , donod , paris , 2em éd , 2010 , p59. 
 .82ـ، ص 2005، 02عبد الله زاىي الرشداف، في اقتصاديات التعليم، دار كائل للنشر، عماف، ط 4
مذكرة مقدمة ضمن متطلبات  (ـ2005-2000)قلش عبد الله، التدريب كدعامة للميزة التنافسية في ظل اقتصاد ابؼعرفة، دراسة حالة ملبنة عريب  5

 .45ـ، ص 2006/2007نيل شهادة ابؼاجستتَ، كلية العلوـ الاقتصادية كعلوـ التسيتَ جامعة حسيبة بن بوعلي، الشلف، 
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 .أف بوي الإنساف حياة طويلة كصحية خالية من الأمراض -

 .أف يكسب ابؼعرفة -

 .أف بوصل على ابؼوارد اللبزمة بؼستول معيشي كرنً -

       إف التنمية البشرية لا تنتهي عند تكوين القدرات البشرية كتحستُ الصحة كتطوير ابؼهارات كابؼعرفة، بل بستد إلذ 
ابؼسابنة الفاعلة في النشاطات الاقتصادية كالسياسية كالثقافية كالاجتماعية، كبذلك أصبحت التنمية البشرية توجهان 

 2.إنسانيان للتنمية الشاملة ابؼتكاملة ترتبط بجودة حياة البشر ككل

     كبالتالر التنمية البشرية ىي ابؼدخل الأساسي للتنمية الشاملة ككل ذلك يفتًض بداية توافر الإدارة السياسية 
 .3للتنمية

  ىناؾ تداخل بتُ مفهوـ تنمية ابؼوارد البشرية كالتنمية البشرية ، فمفهوـ تنمية ابؼوارد :تعريف تنمية الموارد البشرية-3
البشرية ينظر إلذ الإنساف كعنصر من عناصر الإنتاج بفا يعتٍ بروؿ الفرد إلذ مدخلبت كبـرجات ، بينما مفهوـ التنمية 

 .4ينظر للئنساف أنو ابؽدؼ من تشغيل تلك ابؼوارد ليس باعتباره ثركة ، بل سبب كجودىا 

ك تعرؼ تنمية ابؼوارد البشرية على أنها عملية زيادة ابؼعارؼ كابؼهارات كالقدرات لدل بصيع الناس في المجتمع،         
كبيكن كصفها من الناحية الاقتصادية بأنها بذميع رأس ابؼاؿ البشرم كاستثمارىا بصورة فعالة في تطوير النظاـ الاقتصادم، 

أما من الناحية السياسية فتعتٍ إعداد الناس للئسهاـ في العمليات السياسية، كخاصة بوصفهم مواطنتُ في بؾتمع 
دبيقراطي، كمن الناحيتتُ الاجتماعية كالثقافية تستهدؼ مساعدة الناس على أف بويوا حياة أكثر دسامة كاكتمالا كأقل 

  5.تقيدا بالتقاليد

      كما عرفت على أنها تعمل على برريك كصقل ابؼواىب كصيانة كتنمية القدرات كالكفاءات البشرية في بـتلف 
، بينما 6ابعوانب العلمية كالفنية كالسلوكية، كمن ثم فهي كسيلة لتمكتُ الفرد من أداء عملو كفهم بؿيطو كتقنيات عملو

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 .127 بوحنية قوم، تنمية ابؼوارد البشرية في ظل العوبؼة كبؾتمع ابؼعلومات، مرجع سبق ذكره، ص 1
 .130نفس ابؼرجع، ص  2
 .18ـ، ص 2008عبد ابؼعطي بؿمد عساؼ، التدريب كتنمية ابؼوارد البشرية، دار زىراف، عماف،  3
، جامعت غزدايت، الجشائز، 7ناطز مزاد ، تنميت المىارد البشزيت في المؤطظاث المظزفيت والماليت ، مجلت الىاحاث للبحىث والذراطاث ، العذد 4

  .317، ص 2009
 .  82 عبد الله زاىي الرشداف، في اقتصاديات التعليم، مرجع سبق ذكره، ص 5
 .  46قلش عبد الله، التدريب كدعامة للميزة التنافسية في ظل اقتصاد ابؼعرفة، مرجع سبق ذكره، ص  6
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ىناؾ من يرل أف مفهوـ تنمية ابؼوارد البشرية يوازم فكرة التجربة التعليمية للمؤسسة، كالتي تنفذ في فتًة زمنية معينة مع 
 .1توقع حدكث تغتَ في الأداء

       كما أف تنمية ابؼوارد البشرية ىي ابؼصطلح الذم نستخدمو لوصف منهج متكامل كشامل ، ككاع كمرتكز على 
  .2ابؼبادأة لتغيتَ ابؼعارؼ كالسلوكيات ذات الصلة بالعمل ،باستخداـ بؾموعة من استًاتيجيات كتقنيات التعلم 

      إذف تنمية ابؼوارد البشرية عملية استثمارية يرجى من كرائها عائد، كبالتالر ىي مفتاح مسايرة العصر، كىي تؤدم إلذ 
تكوين ما يسمى رأس ابؼاؿ البشرم فالإنفاؽ على العملية التعليمية يعتبر استثمارا في العنصر البشرم في حتُ إننا ننظر 

إلذ العائد من كراء ىذه الاستثمارات كاكتساب ابؼعرفة كابؼهارات على أنو ادخار كتراكم لرأس ابؼاؿ البشرم،  كحتى 
 .تكوف ىذه العملية ناجحة لابد من ربطها بالأداء الفعلي كإدماجها ضمن القرارات الإستًاتيجية كاحتياجات ابؼؤسسة

كبالرغم من كجود العلبقة الوثيقة  (تنمية ابؼوارد البشرية)      بفا سبق يعد مفهوـ التنمية البشرية أكسع من مفاىيم التنمية 
بتُ مفهوـ التنمية البشرية كتنمية ابؼوارد البشرية، إلا أف ىذه الأختَة تركز على رأس ابؼاؿ البشرم فقط، أم أف الإنساف 
ىو عنصر من عناصر الإنتاج، كالاىتماـ بو بعظيم الناتج الذم يقدمو في عملية النمو الاقتصادم، في حتُ بستد التنمية 

 .البشرية إلذ ابؼسابنة الفاعلة في بـتلف النشاطات الاقتصادية كالاجتماعية كالسياسية كالثقػافية بالتالر  فهي أكثر شمولا

 في ضوء التًكيز ابؼتزايد على الابتكارات كالإبداعات خاصة في ظل اقتصاد :أىمية وأىداف تنمية الموارد البشرية-ثانيا
ابؼعرفة كالتيارات الفكرية ابؼتجددة، تبلغ عملية تنمية ابؼوارد البشرية أبنية كبتَة، كبدأ مديرك الإدارة ابؼعاصرة ينظركف إليها 

على أنها نوع من العلبج الشامل بعميع مشكلبتهم التنظيمية، ذلك أف تنمية ابؼوارد البشرية تساىم في تنمية القدرات 
الذىنيػة كالعلمية للؤفراد بالشكل الذم يسمح بؽم بتفعيل قدراتهم العلمية كالفكرية، كبالشكل الذم يساىم في التجػديد 
كالتطوير كتغطية العجز في الإبداعات كالابتكارات كأساس للتنافس كالنمو بالإضافة إلذ بسكتُ الأفراد من أداء عملهم 

 .كفهم متغتَات بؿيطهم

        كما تعمل تنمية ابؼوارد البشرية على تكريس اكتساب ابؼعرفة كتوظيفها بفعالية في بناء القدرات البشرية كتوظيفها 
، كما بيكن إبراز أبنيتها كأىدافها في النقاط 3بكفاءة في بصيع صفوؼ النشاط المجتمعي، كصولا إلذ تعظيم الرفاه الإنساني

 :التالية

 .رفع قدرات كمهارات الأفراد في العملية الإنتاجية -

                                                             
1Leonard  Nadler and gerland D .wiggs, managing human resource development , jossey-bass,san francisco, 

1986,pp :3 ,4.  
2

جنيفز جىي،ماحيىسديفيذ ميجينظىن مارك طىرتيش تزجمت علا أحمذ إطلاح،تنميت المىارد البشزيت ،مجمىعت النيل  

 .36،ص1،2008العزبيت،القاهزة،ط
 .23ـ، ص 2009، الركابط العابؼية للنشر كالتوزيع، دمشق، (مناىج كابذاىات كبفارسات) مدحت بؿمد أبو النصر، تنمية ابؼوارد البشرية 3
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 .برستُ أداء الأفراد كرفع إنتاجيتهم -

 .توفتَ للمؤسسة ابؼهارات كالقدرات اللبزمة كابؼناسبة -

 .بسكتُ الأفراد من أداء عملهم كابقاز مهامهم بكفاءة كفعالية عالية -

 .تساعد الأفراد على متابعة كمسايرة التطورات العلمية كالتكنولوجية -

قدرة العنصر البشرم على اكتساب ابؼعرفة كصولا إلذ برقيق الأىداؼ الاجتماعية كالاقتصادية كالثقافية كالسياسية  -
 1.كمقدرتو على مواجهة برديات ابؼستقبل

       كىناؾ من يرل أف ابؽدؼ الأساسي لتنمية ابؼوارد البشرية ىو برقيق أربعة بـرجات تقيس فعالية ابؼستقبل الوظيفي 
 2:ىي

 الأداء -

 الابذاىات -

 ابؽوية الذاتية -

 .التكيف -

 :       كىذه ابؼخرجات بيكن بذزئتها بطريقتتُ بواسطة بـرجات التعلم كما يوضحو الشكل أدناه

 مخرجات التعلم: (  10- 01)الشكل رقم 

            الذات                                    ابؼهنة

 الأداء الابذاىات

 التكيف ابؽوية الذاتية

 

 .84ـ، ص 2009، 1دار ابؼستَة، عماف، ط بؿمد بظتَ أبضد، الإدارة الإستًاتيجية كتنمية ابؼوارد البشرية: المصدر

       كبالتالر فإف كل من الأداء كالابذاىات يهتم بابغاضر، برقيق الأىداؼ ابغالية كمشاعر الأفراد عن ابؼستقبل 
الخ، كالتكيف ىو استعداد الفرد بؼقابلة متطلبات ابؼستقبل الوظيفي، أما ابؽوية ...الوظيفي، مثل ابؼشاركة، الالتزاـ الصراع 

الذاتية فهي تعتٍ رؤية الفرد بؼكونات مستقبلو الوظيفي، كبالتالر فإف أم نشاط يعزز كاحد أك أكثر من تلك الأىداؼ 
                                                             

 .  46قلش عبد الله، التدريب كدعامة للميزة التنافسية في ظل اقتصاد ابؼعرفة، مرجع سبق ذكره، ص  1
 .34-33ـ، ص ص 2012، 1 ابؼتعصم بالله ابعوارنة،  دبية بؿمد كصوص، التنمية البشرية ابؼستدامة كالنظم التعليمة، دار ابػليج، عماف، ط2

 المدى القصير

 

 

 

 المدى الطويل

 

 

 

 

 هدف التعلم

 النطاؽ الزمتٍ
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الأربعة يدخل في إطار تنمية ابؼوارد البشرية كتكوين قوة عمل ذات جودة عالية مستقرة منتجة، ملتزمة قادرة على 
  1.اكتساب مهارات، ابذاىات كمعرفة جديدة كبسرعة

 :بناء إستراتيجية تنمية الموارد البشرية:  المطلب الثالث

 .       قبل التطرؽ إلذ ابؼنهج الاستًاتيجي كمراحل بناء إستًاتيجية تنمية ابؼوارد البشرية لابد من برديد مفهومها

 تعتٍ برديد كتنمية ابؼهارات كابػبرات ابؼطلوبة للفرد ابؼستقبل ككضع :تعريف إستراتيجية تنمية الموارد البشرية-: أولا
الاستًاتيجيات ابؼلبئمة لتحقيق ذلك، كمن متطلبات برقيق التنمية الإستًاتيجية برليل الفرص كابػطط ابؼستقبلية لتنمية 

 .كفاءات كمهارات الأفراد

 2:       كإستًاتيجية تنمية ابؼوارد البشرية تقوـ على ثلبثة عناصر رئيسية ىي

 عن طريق التعليم كالتدريب، كذلك من خلبؿ زيادة القدرات على العمل كالإنتاج عن :تنمية القدرات البشرية-1
 .طريق الرعاية الصحية

 . عن طريق خلق فرص عمل منتجة بدا تتناسب مع القدرات البشرية ابؼكتسبة:الانتفاع من القدرات البشرية-2

  ىو ابؽدؼ النهائي لكل ابعهود الإبمائية، كأف توفتَ العنصرين الأكؿ كالثاني :تحقيق الرفاىية والسعادة للبشر-3
 .كبرقيق التوازف بينهما ىو شرط أساسي لإمكاف برقيق العنصر الثالث

 يقوـ ابؼنهج الإستًاتيجي في الإدارة على :المنهج الاستراتيجي  ومراحل بناء إستراتيجية تنمية الموارد البشرية- ثانيا
 :عدة أسس منها

 .الإدارة عملية متكاملة تضم بؾموعة عمليات تسعى لتحقيق عوائد كفوائد لأصحاب ابؼصلحة -

ترتبط ابؼؤسسات الاقتصادية مع المحيط ابػارجي ترابطا كثيقا، كالإدارة الإستًاتيجية تعمل على اقتناص الفرص ابؼتاحة  -
 .كاستثمارىا كبذنب مهددات عناصر ابؼناخ غتَ ابؼواتية

 .الإدارة عملية ديناميكية تتعامل مع متغتَات بإبهابية لتعظيم فرص ابؼؤسسة في برقيق التفوؽ كالتميز على ابؼنافستُ -

تنطلق الإدارة الإستًاتيجية من بناء استًاتيجي متكامل يوجو فعالياتها كيضم ذلك البناء الرؤية، الرسالة، الأىداؼ  -
 .الإستًاتيجية كالإستًاتيجية

 .ابؽدؼ كالغاية الأساسية من أم نشاط بسارسو الإدارة ىو برقيق كإنتاج القيمة -

                                                             
 .85-84بؿمد بظتَ أبضد، الإدارة الإستًاتيجية كتنمية ابؼوارد البشرية، مرجع سبق ذكره، ص ص  1
 .74نفس ابؼرجع، ص  2
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        فالإدارة الإستًاتيجية تتعامل دائما من منطلق ابؼقارنة مع الآخر كرصد مصادر قوتو كنقاط ضعفو، ثم بناء 
الإستًاتيجية التي بسكن ابؼؤسسة من استغلبؿ نقاط ضعف  ابؼنافستُ كبرييد أك إضعاؼ مصادر قوتهم بالاستثمار الأمثل 

 .   بؼا لدل ابؼؤسسة من موارد كالتخلص بفا يعيقها من موانع كقيود

       فلببد للقائمتُ على تنمية ابؼوارد البشرية من بناء استًاتيجيات توضح الابذاه العاـ كرؤية الكيفية التي بهب أف 
تكوف عليها ىذه الوظيفة، أم ينبغي أف تكوف توجيهاتهم إستًاتيجية كيعتٍ ىذا ضركرة تركيزىم على ابؼستقبل بنفس 

درجة اىتمامهم بالتًكيز على ابغاضر، كأف يوضحوا الرؤية التي تؤثر على القرارات كالتصرفات التي من شأنها أف تعظم 
 1.إسهاـ تنمية ابؼوارد البشرية للمؤسسة

       فابػطة الإستًاتيجية بهب أف بردد بوضوح، ماذا بهب أف يكوف عليو الدعم، كما ىي طبيعة ابؼوارد ابؼقدمة 
كابؼطلوبة بدعتٌ آخر ابػطة الإستًاتيجية لتنمية ابؼوارد البشرية ىي خطة طويلة للؤجل، بردد مداخل كاسعة ابغدكد 

للببذاىات، كإطار لإدراؾ رؤية معينة لوظيفة تنمية ابؼوارد البشرية، كبالإضافة للخطة الإستًاتيجية، لابد من كجود خطة 
 2.تكتيكية كالتي بزتص بدتطلبات ابؼهارات كبؾموعة التصرفات المحددة لتوفتَ ىذه ابؼهارات

       كيؤدم تطبيق ابؼنهج الاستًاتيجي في تنمية ابؼوارد البشرية إلذ ضركرة عناية الإدارة باستفاء ابؼقومات الرئيسية 
 3:ابؼكونة للبناء الاستًاتيجي للموارد البشرية في ابؼؤسسة كالتي بسر بابؼراحل ابؼهمة التالية

دراسة كبرليل ابؼناخ المحيط بابؼؤسسة كطبيعة ابؼتغتَات الفاعلة فيو كما تفرزه من معوقات كمهددات كما تتيحو من  -
 .فرص

 .برليل ابؼناخ الداخلي للمؤسسة كالتعرؼ على مواطن القوة كبرديد مصادر الضعف التي تعاني منها -

 .دراسة كبرليل الإستًاتيجية العامة للمؤسسة كالوظيفية بؼختلف نشاطاتها كمتطلبات تنفيذىا -

 .برديد ىيكل ابؼوارد البشرية ابؼناسب بؼتطلبات تنفيذ كبرقيق استًاتيجيات ابؼؤسسة كإنتاج القيم ابؼستهدفة -

 .مراجعة ىيكل ابؼوارد البشرية ابؼتاح كبرديد بـتلف الفجوات -

 .رسم الاستًاتيجيات كتصميم البرامج ابؽادفة إلذ سد الفجوات  -

 .بناء نظم كاستًاتيجيات التدريب كتصميم فعالياتو بدا يتناسب مع متطلبات إستًاتيجية تنمية ابؼوارد البشرية -

      كحتى يسهم البناء الاستًاتيجي لتنمية ابؼوارد البشرية في إحداث تغيتَ إبهابي على مستول الفرد كابؼؤسسة لابد من 
 .التًكيز على بؾموعة من الوظائف كالأساليب تستهدؼ برقيق نتائج إستًاتيجية

                                                             
 .55 ركاية حسن، مدخل استًاتيجي لتخطيط كتنمية ابؼوارد البشرية،مرجع سبق ذكره، ص  1
 .56: نفس ابؼرجع، ص 2
 .265انس عبد الباسط عباس ، إدارة ابؼوارد البشرية ، مرجع سبق ذكره ، ص  3
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 :وظائف إستراتيجية تنمية الموارد البشرية ومجالات تركيزىا :المطلب الرابع

       تنمية ابؼوارد البشرية ىي كل ابعهود ابؼبذكلة لتطوير قدرات كمعارؼ كمهارات الفرد كتوجيو سلوكو بدا يتماش مع 
متطلبات الإبقاز كتفعيل الأنشطة كبرقيق الأىداؼ بابؼؤسسة كيتم ذلك من خلبؿ تركيزىا على ثلبث كظائف متميزة 

 :التدريب كالتعليم كالتطوير كيلخص ذلك كفقا للمفهوـ السابق بؾالات تركيزىا في الشكل أدناه: ىي

 :وظائف تنمية الموارد البشرية ومجالات تركيزىا: (11-01 )شكل رقم 

 

 

يرقي حسن، إستًاتيجية تنمية ابؼوارد البشرية في ابؼؤسسة الاقتصادية حالة مؤسسة سوناطراؾ، أطركحة مقدمة :المصدر
لنيل شهادة دكتوراه دكلة في العلوـ الاقتصادية، بزصص تسيتَ، كلية العلوـ الاقتصادية كعلوـ التسيتَ، جػػػػػػػػػػػػػػامعة 

 92ـ، ص 2008-2007ابعزائػػػػػػػػػػػػػػػػػر 

   إذف كل من التدريب كالتعليم كالتطوير كظائف أساسية لتنمية ابؼوارد البشرية رغم كجود خلط كغموض لدل       
بعض الذىنيات خاصة بتُ التدريب كالتعليم نظرا لبعض ابػصائص كابؼبادئ ابؼشتًكة بينهما كبيكن أف نقارف بتُ 

 :الوظائف الثلبث من خلبؿ ابعدكؿ التالر

 :مقارنة بين وظائف تنمية الموارد البشرية: ( 02-01  )جدول رقم 

أوجو 
 المقارنة

 التطوير التعليم التدريب

يرتبط بوظيفة أك مهاـ معينة  - بؾاؿ التًكيز
 .لذلك فإف نطاقو بؿددة

يطور أداء ابؼوظف في ظل - 
 كظيفتو ابغالية

يركز على تعليم ابؼهارات كابؼعارؼ - 
كالابذاىات ابعديدة التي تؤىل ابؼوظف 

للقياـ بوظيفتو أك كظائف بـتلفة في 
 .إطار زمتٍ مستقبلي بودد مستقبلب

لا يركز في نشاطاتو على الوظيفة - 
بقدر ما يركز على برقيق بمو 

الشخص كموىبتو، بمو ابؼؤسسة 
 .كالنشاطات التنظيمية ابؼستقبلية

 طويل ابؼدل متوسط ابؼدل قصتَ ابؼدل  الإطار الزمتٍ
لو أىداؼ بؿددة يعبر عنها في  الأىداؼ

شكل أىداؼ سلوكية قابلة 
 للقياس في ابؼدل القصتَ

لو أىداؼ بؿددة بيكن قياسها في 
ابؼدل ابؼتوسط، أم بعد تسلم ابؼوظف 

 للوظيفة التي يؤىل بؽا 

أىدافها عامة كيصعب قياسها لأنها 
تتحقق في ابؼدل البعيد الذم يتأثر 

 .بالعديد من ابؼتغتَات
قياس نتائجو شبو مستحيل لأف نتائجو قابلة للقياس لكن لا بيكن بيكن قياس نتائجو لاتصالو الوثيق  النتائج

 التدريب
 الوظيفة

 التعليم
ردؼاؿ  

 التطوير
ةؤسسلدا      
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قياس نتائجو على رأس العمل إلا بعد  بالوظيفة كالأداء الوظيفي
 تعيتُ الشخص في الوظيفة

 نتائجو بردث في ابؼدل البعيد

قطاعات 
 التعليم

يفي بتحستُ أداء ابؼوظف عن 
طريق تزكيده بابؼعارؼ كابؼعلومات 
كبناء مهاراتو أك صقلها كتغيتَ أك 

 تعديل سلوكو كابذاىاتو

يركز على تعليم ابؼعارؼ كابؼهارات 
كالابذاىات اللبزمة لوظائف أك 

مستقبلية فهو يأخذ الطابع ألتأىيلي 
 .كالإعدادم في الغالب

إف نشاطات التطوير لا تأخذ 
بالضركرة شكل التدريب أك التعليم 

الربظي كلكنها تستفيد من ذلك 
بالإضافة إلذ العديد من الأساليب 

 .الأخرل
إمكانية 
 التطبيق

بيكن تطبيقو مباشرة بل كيتطلب 
 فرصا مباشرة للتطبيق

يتم تطبيقو عند تكليف ابؼوظف 
بالوظيفة ابعديدة في كقت ما في 

 ابؼستقبل بيكن التنبؤ بو 

 .لا يوجد بؾاؿ مباشر للتطبيق

درجة 
 ابؼخاطرة

بيكن للمؤسسات تقدبيو في ظل 
درجة متدنية من ابؼخاطر لارتفاع 

 .درجة برقق نتائجو

تزيد فيو ابؼخاطرة التي تتحملها ابؼنظمة 
مقارنة بالتدريب نظرا لاحتماؿ عدـ 
تعيتُ ابؼوظف بعد التعليم في الوظيفة 

 التي أعد بؽا

درجة ابؼخاطرة عالية لأف النتائج لا 
 تظهر إلا في ابؼدل البعيد

توجيهات ابؼنظمة كنشاطاتها  متطلبات الوظيفة ابؼستقبلية الاحتياجات التدريبية المحددة يعتمد على
 .ابؼستقبلية

أكثر تكلفة من التدريب لأنو أطوؿ  بؿدكدة التكلفة
مدل منو كلأنو يستوجب في بعض 
الأحياف الاعتماد على مؤسسات 

 خارجية

استثمار طويل ابؼدل، لأف نتائجو 
 تتحقق في ابؼستقبل البعيد

 .93نفس ابؼرجع ص : المصدر

     من خلبؿ ابعدكؿ أعلبه يلبحظ أف ىناؾ اختلبؼ بتُ الوظائف الرئيسية لتنمية ابؼوارد البشرية من حيث ابؼنهاج 
ابؼستخدـ كالأسلوب ككيفية قياس أك تقييم الأداء كىو الاختلبؼ الذم قدمو الكثتَ من الباحثتُ كأثبتتو ابؼمارسة 

 :ابؼيدانية، كمن خلبؿ أكجو ابؼقارنة ابؼذكورة أعلبه بيكن اف نستنتج ما يلي

 .لا بيكن كضع حدكد فاصلة بتُ التدريب كالتعليم في ابغياة العملية، فكلببنا نشاطتُ مكملتُ لبعضهما البعض -

بىتلف التدريب عن التطوير في كوف  الأكؿ يستعمل ابعزء الكبتَ العاـ منو العاملتُ أك ابؼوظفتُ الذين يعملوف في  -
مستويات إشرافية في حتُ أف التطوير أك التنمية تطاؿ ابؼوظفتُ كابؼدراء الذم يعملوف في ابؼستويات ابؼتوسطة أك 

 1.العليا كلأىداؼ تقريرية كتنفيذية مستقبلية

                                                             
 .236ـ، ص 2002حستُ إبراىيم بلوط، إدارة ابؼوارد البشرية من منظور استًاتيجي، دار النهضة العربية، بتَكت،  1
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يعتبر كل من التدريب كالتعليم إحدل الأساليب التي بيكن الإستًشاد بها لإحداث التطوير التنظيمي كإبهاد تلبية  -
 .التغتَات التي برتاجها ابؼؤسسة حتى تصبح أكثر قدرة على مسايرة الظركؼ ابعديدة على ابؼدل البعيد

 

 :خلاصة

      تلقى ابؼوارد البشرية اىتماما متزايدا في ابؼؤسسات ابؼعاصرة كينطلق ىذا الاىتماـ ابؼتزايد من الاعتًاؼ بأبنية الدكر 
الذم تلعبو ابؼوارد البشرية في خلق كتنمية القدرات التنافسية للمؤسسات كفي تطوير كابتكار السلع كابػدمات كتفعيل 

 .الاستخداـ الكفء للكفاءات كابؼهارات كالتقنيات كابؼوارد ابؼتاحة للمؤسسة

      كتنمية ابؼوارد البشرية تعتبر إستًاتيجية ككسيلة فعالة تستخدمها ابؼؤسسة في ظل التحولات كالتغتَات ابؼعاصرة 
لتحقيق الاستفادة الكاملة من ابؼوارد البشرية من أجل التطوير كالتحستُ ابؼستمر في مهارات كمعارؼ كقدرات الأفراد 

 .كابذاىاتهم بدا ينسجم مع ضركراتها كاشتًاطاتها

      تعتبر تنمية ابؼوارد البشرية مطلبا أساسيا لنجاح كتفوؽ كاستمرارية ابؼؤسسات ابؼعاصرة بؼا بؽا من قدرة على إظهار 
 ابؼطلوبة للنجاح في عالد التغيتَ التنظيمي، تبعض ابؼكاسب السريعة كمركنة في ابؼنهج كتقدنً بموذج بوتذم للسلوكيا

فهل ستتعايش تنمية ابؼوارد البشرية مع ىذا العالد ابؼتغتَ الذم فرضتو البيئة الداخلية كابػارجية للمؤسسات خاصة في 
إطار اقتصاد ابؼعرفة حيث يتوقع ابعميع انو سيغتَ أبماط العمل؟ فهو اقتصاد جديد لا يستمد خصوصيتو من اعتبارات 

 .ابغاضر أك ابؼاضي لكن من خصوصية دكره الذم سيقوـ بو في ابؼستقبل 

 فما معتٌ اقتصاد ابؼعرفة ؟ ما ىي مكوناتو كمؤشراتو ؟ 

 .كىذا ما سنتناكلو بالدراسة  في الفصل ابؼوالر



 

 
 

 

 

 

  الثانيالفصل 

 إقتصاد المعرفةإساسيات 

 

 

 

 :ويشمل على أربعة مباحث

 .مدخل نظرم للمعرفة كإدارتها: المبحث الأول 
 .مدخل نظرم لاقتصاد ابؼعرفة :المبحث الثاني 

 .مؤشرات كمكونات اقتصاد ابؼعرفة :المبحث الثالث 

 العلبقات التًابطية بتُ ابؼعرفة ، إدارة ابؼعرفة ك اقتصاد ابؼعرفة : المبحث الرابع 
 . ابؼؤسسةأداءكتأثتَىم على                  
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: تمهيد

مع دخوؿ الألفية الثالثة تزايد الاىتماـ بأبنية ابؼعرفة، كظهر ما يسمى بالثورة ابؼعلوماتية التي أساسها توظيف 
تكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصاؿ، كلقد باتت ابؼعرفة مصدران بالغ الأبنية من مصادر التميز كضركرة ملحة، كليس بدقدكر 

.  أف برقق ما تسعى إليو دكف أف تكوف متحصنة بدعارؼ تساعدىا على برقيق ذلكؤسسةأم ـ

 فنحن اليوـ نعيش في عالد متغتَ، عالد تقنية ابؼعلومات يوصف بالنمو ابؼتسارع في طرائق التعليم كابؼنافسة 
 كبشة اقتصاد جديد يتطور ىو اقتصاد ابؼعرفة ك ىو فرع جديد من فركع العلوـ الاقتصادية، ،الشديدة في بؾالات التنمية

ظهر في الآكنة الأختَة كيقوـ على فهم جديد، فهو ذك طابع لا يستمد خصوصيتو من اعتبارات ابغاضر أك ابؼاضي 
كلكن من خصوصية دكره الذم سيقوـ بو في ابؼستقبل، إضافة إلذ اعتماده على مصادر معنوية غتَ حسية كابؼعرفة 

كابؼعلومات ك إدارة ابؼعرفة، كاقتصاد ابؼعرفة ىو الاقتصاد التي برقق فيو ىذه ابؼصادر ابعزء الأعظم من القيمة ابؼضافة، 
. كبالتالر ىو ينهض كينمو كيتسارع على أكتاؼ تكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصالات كابؼعرفة

 فاقتصاد ابؼعرفة ىو كاقع حي ملموس يتفوؽ على الاقتصاديات الأخرل كافة كينمو كيتسارع بشكل غتَ 
 سواء من الناحية الكمية المحسوسة أك من الناحية النوعية ابؼلموسة، كمعابؼو مقاسة لدل الدكؿ ابؼتقدمة، بينما ،مسبوؽ

. قصور مدل الرؤية في الدكؿ ابؼتخلفة يؤثر في مدل استفادتها من الاقتصاد ابؼعرفي ابعديد

 كنهدؼ من خلبؿ ىذا الفصل إلذ عرض مدخل نظرم لإدارة ابؼعرفة كونها حصيلة تراكم من التفكتَ ابؼبدع 
، كما ؤسساتالذم يتعامل مع الأصوؿ غتَ ابؼلموسة كأكبؽا ابؼعرفة على أنها أساس كمصدر بسيز كبقاء كاستمرار كبمو الد

نهدؼ إلذ إعطاء مفهوـ كاسع لاقتصاد ابؼعرفة مع ذكر بـتلف خصائصو، عناصره كمستلزماتو إضافة إلذ مؤشراتو 
: كمكوناتو ،حيث ضم ىذا الفصل العناصر التالية

. مدخل نظرم للمعرفة كإدارتها: المبحث الأول

.  مدخل نظرم لاقتصاد ابؼعرفة:المبحث الثاني

. ة مؤشرات كمكونات إقتصاد ابؼعرؼ:المبحث الثالث

  العلبقات التًابطية بتُ ابؼعرفة ، إدارة ابؼعرفة كاقتصاد ابؼعرفة ك تأثتَىم على أداء ابؼؤسسة:المبحث الرابع
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مدخل نظري للمعرفة وإدارتها : المبحث الأول

أصبح موضوع ابؼعرفة كإدارة ابؼعرفة من ابؼواضيع ابغيوية ذات الأبنية العالية كابؼتصاعدة في عصر ابؼعرفة الذم  
 من إعادة ؤسسةنعيشو كىي من ابؼوضوعات التي لد برظ بالاىتماـ العلمي إلا مؤخران، حيث أسهمت ابؼعرفة في بسكتُ الد

 ؤسساتبرديد أىدافها للتكيف، كتنامى دكرىا في العصر ابغديث كدكرىا في الاقتصاد العابؼي كفي بقاح كفشل بعض الد
.   كالشركات العابؼية

 كأكدت الدراسات ككتابات علماء الاقتصاد على دكر ابؼعرفة في الاقتصاد ابؼعاصر لأم بؾتمع، كاعتبركىا مؤشران 
 الذم يؤكد على رأس ابؼاؿ الفكرم كابؼعرفة كعلى التنافس على ،على بروؿ الاقتصاد العابؼي إلذ ما يعرؼ باقتصاد ابؼعرفة

. بروؿ  إلذ بؾتمعات معرفيةاؿالقدرات البشرية أكثر من العناصر التقليدية، فضلبن عن دكرىا ابغاسم في 

 للبحث عن أفضل السبل لإدارتها، أم على ؤسسات كبؿصلة الاىتماـ بدوضوع ابؼعرفة كضع برديات أماـ الد
ة ابؼعاصرة، أف تهتم كبسارس إدارة ابؼعرفة، بسامان كغتَىا من الإدارات التي تهتم بها، بل إف الاىتماـ بها قد ؤسسإدارة الد

 .يكوف أكثر أبنية كيستدعي أكلوية عالية في عصر ابؼعرفة الذم نعيشو

 
ىرمية المعرفة : المطلب الأول

إف السؤاؿ الأكثر أبنية الذم بدأ يفرض نفسو على مؤسسات اليوـ ىو ماذا نعتٍ بابؼعرفة؟ كللئجابة على ىذا  
البيانات، ابؼعلومات، ابؼعرفة كأختَان : السؤاؿ لابد من التعرؼ على ابعذكر التاربىية للمعرفة، كالتي تتمثل برباعية تتكوف من

: ابغكمة كما ىو موضح في الشكل أدناه
ىرم البيانات والمعلومات والمعرفة والحكمة : (01-02): شكل رقم

 

 

 

 

 

Source :Jennifer rowleym,the wisdom hierarchy :representation of the 

dikw hierarchy,journal of ininformation science,vol,33,no .2,2007,p :164. 

البيانات ىي ابؼعطيات البكر، الأرقاـ، الأصوات كالصور ابؼرتبطة بالعالد الواقعي كما ىو، أك : dataالبيانات - أولا
 بوصل من أفعاؿ كأحداث بطريقة  ماكما يعتمل فيو من أصوات كأفعاؿ كتغيتَات، إنها ابؼادة ابػاـ التي بذمع بناءان على

ابغكمة  
Wisdom

Knowledge  ابؼعرفة

Information   ابؼعلومات

Data   البيانات
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 كبالتالر تعتبر ابغاضنة الأساسية بؼعطيات أرقى تنبثق عنها نتيجة ابؼعابعة بشتى ألوانها كأشكابؽا، ىذه ابؼعطيات ،تسجيلية
 1.ابؼشتقة كالنابذة عن أنشطة معابعة البيانات ىي ابؼعلومات

 كما تعرؼ البيانات على أنها ابؼعلومات أك مفرداتها قبل أف تصنف أك تبوب أك تنظم لتعبر عن معلومة ما، كأنو 
ليس بؽا معتٌ كاضح أك قيمة عملية بحد ذاتها، أم يصعب على ابؼرء ابزاذ القرارات بدوجبها، فمثلبن  الباحث عندما بهرم 
بحثان كميان أك إحصائيان، بهمع البيانات ابؼتعلقة بدوضوع البحث ثم يقوـ بتصنيفها كتبويبها كترتيبها كمعابعتها لكي يستطيع 

 مفهومة ككاضحة كذات informationفهمها أك الإستفادة منها، كعندما يفعل ذلك تصبح البيانات معلومات 
 2.معتٌ

:  كبرويل البيانات إلذ معلومات يتطلب معابعة تلك البيانات، كتشمل ىذه ابؼعابعة عدة خطوات تتمثل في

 بعد ابغصوؿ على البيانات من مصادر داخلية أك خارجية يتم تسجيلها يدكيان أك آليا، ثم يتم بززينها في :التسجيل- 1
. سجلبت أك على أشرطة بفغنطة أك أقراص مرنة أك ليزرية

 تهدؼ عملية ابؼراجعة إلذ التأكد من مطابقة ابؼعلومات ابؼسجلة مع ابؼصادر التي :مراجعة البيانات وتصنيفها- 2
أخذت منها لتجنب الأخطاء كتصحيحها إف كجدت، ثم تصنف أم يتم بذميع البيانات في بؾموعات متجانسة كفقان 

. بؼعيار معتُ كبهرل التصنيق على أساس نظاـ ترميز قد يكوف رقميان أك بالأحرل  بهما معان 

.  أم يتم ترتيب البيانات إما تصاعديان أك تنازليان :الفرز- 3

 أم دمج بؾموعة من عناصر البيانات كبصعها لتتوافق كاحتياجات مستخدميها باستخداـ تقارير مركزة أك :التلخيص- 4
. ابغاسوب

 كتشمل عدة مراحل كالعمليات ابغسابية كابؼنطقية كالتخزين، تم الاستًجاع كإعادة الإنتاج أم تقدنً :المعالجة- ـ5
 كأختَان التوزيع كالاتصاؿ أم إيصاؿ ابؼعلومات إلذ ،البيانات في شكل كاضح كمفهوـ كرسومات بيانية أك ىندسية

. مستخدميها في الوقت كالشكل كابؼكاف ابؼناسب للمساعدة في صنع كابزاذ القرار

   ( :data life cycle)      كبيكن تلخيص ابػطوات السابقة في الشكل التالر الذم بيثل دكرة حيػػػػػػػػػػػػػاة البيانػػػػػات  
   

 

 

                                                             
. 25، ص 2007، 1 سعد غالب ياستُ، إدارة ابؼعرفة، دار ابؼناىج للنشر كالتوزيع، الأردف، ط1
. 59، ص 2012، 1 ابظهاف ماجد الطاىر، إدارة ابؼعرفة، دار كائل للنشر، الأردف، ط2
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دورة حياة البيانات  : (02-02 )شكل رقم              

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

. 41، ص 2008، 1 ربحي مصطفى علياف، إدارة ابؼعرفة، دار صفاء للنشر كالتوزيع، عماف، ط:المصدر

 بفا سبق نستنتج أف البيانات ىي ابؼواد ابػاـ التي تعتمد عليها ابؼعلومات كالتي تأخذ شكل أرقاـ أك رموز أك 
. عبارات أك بصل، لا معتٌ بؽا إلاّ إذا تم معابعتها

 التي بيكن التفاىم كالتواصل organized data ىي بيانات منسقة كمرتبة :informationالمعلومات - ثانيا
أم أنها بؾموعة من البيانات ابؼنظمة ابؼنسقة بطريقة توليفية مناسبة، بحيث ،  can be communicatedبدوجبها 

تعطي معتٌ خاص، كتركيبة متجانسة من الأفكار كابؼفاىيم، بسكن الإنساف من الاستفادة منها في الوصوؿ إلذ ابؼعرفة 
 1.كاكتشافها

 أم أف ابؼعلومات ىي بيانات تم معابعتها، فكل بؾموعة فرعية من البيانات برتوم على بؿتول كأىداؼ 
 2.كعلبقات ذات صلة ببعضها تعتبر معلومات

 قد أشار بعض الاقتصاديتُ على أف النجاح كالفشل التنظيمي يعتمد بالدرجة الأكلذ :knowledgeالمعرفة - ثالثا
، فابؼعرفة تشمل ابغقائق التي انبثقت عن ابؼعلومات التي بست معابعتها ؤسساتعلى ابؼعلومات كابؼعرفة التي بستلكها الد

                                                             
. 113، ص2006، 1  عبد الستار العلي كآخركف، ابؼدخل إلذ إدارة ابؼعرفة، دار ابؼستَة، عماف، ط1
. 60  ابظهاف ماجد الطاىر، إدارة ابؼعرفة، مرجع سبق ذكره، ص 2
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م الأفعاؿ كالقرارات، فهي غذكالوصوؿ إليها أم إف ابؼعرفة ىي مزيج من ابؼفاىيم كالأفكار كالقواعد كالإجراءات التي ت
عبارة عن معلومات بفتزجة بالتجربة كابغقائق كالأحكاـ كالقيم التي تعمل مع بعضها كتًكيب فريد يسمح للؤفراد 

 معتٌ ابؼعرفة بأنها  DREVER، كحدد قاموس علم النفس لػػػػػ   1 أكضاع جديدة كإدارة التغيتَ  من خلق ؤسساتكالد
. 2مصطلح عاـ يغطي بصيع صيغ العلم ، ابؼتنوعة من إدراؾ كبزيل كتذكر كاعتقاد كتفكتَ كحكم كتسبيب 

 كابؼعرفة أيضان ىي حصيلة مهمة كنهائية الاستخداـ كاستثمار ابؼعلومات من قبل صناع القرار كابؼستخدمتُ 
، فابؼعرفة مشتقة من ابؼعلومات 3الآخرين الذين بوولوف ابؼعلومات إلذ معرفة كعمل مثمر بىدمهم كبىدـ بؾتمعاتهم

بالطريقة نفسها التي تشتق بها البيانات من ابؼعلومات كىي  مكوف رئيسي كضركرم من مكونات التقدـ الإنساني 
: 4كتتضمن ابؼعرفة ابػصائص التالية 

 .ابؼعرفة لا تستهلك بالاستخداـ -
 .برويل أك نقل ابؼعرفة لا يؤدم إلذ فقدانها -
. ابؼعرفة كفتَة، لكن القدرة على استخدامها نادر -

 كما بييز ابؼعرفة عن ابؼعلومات ىو أف ىذه الأختَة ساكنة كمستقلة عن الأفراد سهلة العرض كالاستنساخ كلا 
يوجد بؽا معتٌ بؿدد، بينما ابؼعرفة ديناميكية تستلهم معانيها من الأفراد، كمن حيث جوىرىا ىي ذات طبيعة أك أصل 

. ضمنية عكس ابؼعلومات التي تكوف بالضركرة صربوة كمكتوبة كموثقة في كسائط معلومات تقليدية أك رقمية

 كتوجد فركؽ كاضحة في ابؼفاىيم السابقة، فالبيانات ىي ابغقائق الأكلية، بينما ابؼعلومات ينظر إليها على أنها 
بؾموعة منظمة من البيانات ،أما ابؼعرفة فيتم إدراكها على أنها ابؼعلومات ذات الدلالة أك الفهم كالوعي ابؼكتسب من 

 5 .خلبؿ الدراسة كالتفستَ كابؼلبحظة أك ابػبرة التي تكتسبها عبر الزمن

 كبودث التعلم عندما يشتًؾ الأفراد العاملوف في بياناتهم كابؼعلومات كابؼعرفة بنوعيها، كقائد عملية التغيتَ في 
ابؼعرفة ىو الذم يسعى إلذ نقل معرفتو الكامنة عن طريق التعبتَ عن معتقداتهم كأفكارىم ككصف كتدعيم مهارتهم 

 6 .كخبراتهم

 

 

                                                             
. 25  سعد غالب ياستُ، إدارة ابؼعرفة، مرجع سبق ذكره، ص1

.16، ص 2015عماف ،  ،  نعمة عباس ابػفاجي ، ابؼدخل ابؼعرفي في برليل الاختيار الاستًاتيجي ، دار الأياـ 2  
. 54 ربحي مصطفى علياف، إدارة ابؼعرفة، مرجع سبق ذكره، ص 3

4
 Kimiz Dalkir , knowledge management in theory and practice,elsevier,oxford,2005,p :02. 

. 67 ربحي مصطفى علياف، إدارة ابؼعرفة، مرجع سبق ذكره، ص5
. 68 نفس ابؼرجع، ص  6
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العلاقة بين البيانات والمعلومات والمعرفة : (03-02)شكل رقم 

 

 

 

 

 

. 68ربحي مصطفى علياف، إدارة ابؼعرفة، مرجع سبق ذكره، ص.د: المصدر

 كىي بسثل ذركة ابؽرـ ابؼعرفي بدواجهة أعقد العمليات التي بيارسها العقل البشرم، كىي (:wisdom)الحكمة - رابعا
ابؼرحلة التي يصل إليها الشخص بعد عمر طويل كتراكم كبتَ للخبرات كابؼعارؼ، حيث تصبح نظرة الشخص كطريقة 

حكمو على الأشياء، ككذلك طريقة استنتاجو بـتلفة عن الكثتَ من الناس كالذين بيتلكوف ابغكمة، غالبان بيتلكوف القدرة 
 1 .على التميز

: بفا سبق نستنتج ما يلي

 .تساعد ابؼعرفة في برويل البيانات إلذ معلومات -
 .بيكن خزف ابؼعرفة في نظم معلومات يدكية أك إلكتًكنية -
 .تستلم البيانات كمدخلبت كتنتج معلومات كمخرجات -
 .لا تكفي ابؼعلومات لإبزاذ القرارات إلا بوجود ابؼعرفة -
 .بيكن أف يؤدم استخداـ ابؼعلومات كنظم ابؼعلومات إلذ تعديل في ابؼعرفة نفسها -
بسثل ابغكمة ذركة ابؽرـ ابؼعرفي ، حيث تفتح أفاؽ معرفية جديدة تكسر القيود كتقتنص الفرص التي تؤدم إلذ أفضل  -

 .النتائج بأقل التكاليف كأقصر ابؼسافات

 .أىمية المعرفة، سماتها ومصادرىا: المطلب الثاني

مؤخران اىتمت الكثتَ من ابؼؤسسات بإنشاء أقساـ للبحث كالتطوير كابؽدؼ من ذلك ىو توليد ابؼعرفة، فقد 
أصبحت ضركرة ملحة لضماف الاستمرار كالتقدـ كالنجاح كباتت برظى بأبنية كأكلوية خاصة في الاقتصاد ابعديد القائم 

على ابؼعرفة، حيث تشكل نوعان جديدان من رأس ابؼاؿ القائم على الفكر كابػبرة ،إنو رأس ابؼاؿ الفكرم الذم يتجدد 
. كيتطور باستمرار

                                                             
. 35، ص 2011، 1 ناصر بؿمد سعود جرادات كآخركف، إدارة ابؼعرفة، إثراء للنشر كالتوزيع، الأردف، ط1
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 بواسطة ابغاسوب 
 



  أساسيات إقتصاد المعرفة                                                                               الفصل الثاني

- 61 - 
 

 تعتبر ابؼعرفة من أكثر ابؼوجودات قيمة في ابؼؤسسة ابؼعاصرة كتعد ابؼصدر الإستًاتيجي الأكثر أبنية :أىمية المعرفة- أولا
 1: في بناء ابؼيزة التنافسية، كىي تكتسب ىذه الأبنية لعدة أسباب منها

 . القرف ابغادم كالعشرين كتتحقق من جهود عماؿ ابؼعرفة كإنتاجيتهمؤسساتمن أكثر الأصوؿ قيمة في ـ- 
 قدرات التكنولوجيةاؿتوفر الأساس لإحداث تعلم يتبعو إبداع كالعكس صحيح، كالذم تظهر نتائجو في تطوير - 

 .ابؼنافسة كالبقاءعلى  بتقدبيها بؼنتجات جديدة كعمليات جديدة تساعدىا للمؤسسة
تعتبر أداة لإبهاد القيمة ابؼضافة كونها ابؼورد الوحيد الذم لا بىضع لقانوف تناقض الغلة، كأنها لا تعاني من مشكلة - 

الندرة، باعتبارىا ابؼورد الوحيد الوافر الذم يبتٌ بالتًاكم كلا يتناقص بالاستخداـ، بل على العكس بيكن استخدامها في 
 2 .لو بدكف تكلفة إضافيةك توليد كتطوير أفكار جديدة بتكلفة أرخص 

تعتبر المحرؾ الأساس للنمو الاقتصادم كالمحفز للتقدـ التكنولوجي كزيادة الإنتاجية، فابؼعرفة ابعديدة تولد الإبداعات - 
 3  جديدةؤسساتكمن ثم يتم برويلها إلذ منتجات كعمليات كحتى إلذ ـ

ة كبرقق كجودىا كبموىا، كتؤثر إبهابا على سرعة ؤسسفابؼعرفة من خلبؿ قدراتها العملية كالإستًاتيجية تبتٍ قاعدة للم- 
 .ئها الكفاءة كالفعالية كينعكس على أداؤسسةالإبداع كإحداث التعلم كالذم بوقق للم

 إف ابؼعرفة ىي نتاج عمل إنساني فكرم يتصف بالسمو كالرقي، فقد ميز الله سبحانو الإنساف :سمات المعرفة- ثانيا
بصفات خاصة، بسيزه عن باقي البشر من أبنها القدرة على التفكتَ كالتأمل كالتبصر التي يقوـ بها العقل البشرم، الذم 
يعتبر الصانع الأكؿ للمعرفة كتوريثها للؤجياؿ، بحيث يعمل كل جيل على تطويرىا كفق متطلبات العصر، لذا بقد عدة 

خصائص كبظات للمعرفة بسيزىا عن باقي الأنشطة، كقد تشعبت ىذه السمات تبعان لاختلبؼ كجهات النظر التي بوملها 
: ابؼهتموف كالباحثوف، كبيكن أف نوجز ىذه السمات فيما يلي

 فابؼعرفة تظل صحيحة كتنافسية في اللحظة الراىنة، لكن لا تبقى كذلك في مرحلة قادمة، كىذا يعتٍ أف :التراكمية-1
 4 .ابؼعرفة متغتَة لكن بصيغة إضافة ابؼعرفة ابعديدة إلذ ابؼعرفة القدبية

 شمولية ابؼعرفة لا تسرم على الظواىر التي تبحثها فحسب، بل على العقوؿ التي تتلقاىا، فابغقيقة :الشمولية واليقين-2
تفرض نفسها على ابعميع بدجرد ظهورىا، كىي قابلة لأف تنقل إلذ كل الناس، كاليقينية لا تعتٍ أف ابؼعرفة ثابتة، بل تعتٍ 

 5 .الاعتماد على أدلة مقنعة ، لكنها لا تعتٍ أنها تعلو على التغيتَ

ابؼعرفة غتَ مادية كغتَ ملموسة، تتعرض للتغيتَ ابؼستمر، أم أنها غتَ ثابتة كتتغتَ بتغتَ ابؼعلومات التي تصل إليها، -3
 .كابؼعرفة ىي نتاج العلم كالتعلم كالعمل كابػبرة كىي قابلة للتخزين

                                                             
. 40 نفس ابؼرجع، ص 1
. 26 عبد الستار العلي كآخركف، مدخل إلذ إدارة ابؼعرفة، مرجع سبق ذكره، ص 2
. 41 ناصر بؿمد سعود، جرادات، إدارة ابؼعرفة، مرجع سبق ذكره، ص 3
. 14، ص 2005 صلبح الدين الكبيسي، إدارة ابؼعرفة، ابؼنظمة العربية للتنمية الإدارية، مصر، 4
. 14 نفس ابؼرجع ، ص 5



  أساسيات إقتصاد المعرفة                                                                               الفصل الثاني

- 62 - 
 

ابؼعرفة كقدرة إدراكية بيكن أف تكوف معرفة تفاعلية تتحقق عن طريق ابغوار، كآلية من خلبؿ استخداـ التقنيات التي -4
تتيح ابؼعرفة ك بيكن أف تتولد نتيجة القدرة على الإدراؾ ككذلك بواسطة النسخ، رغم أف الإدراؾ كالتعلم لازماف لإعادة 

 1 .إنتاج ابؼعرفة في حتُ أف النسخ فقط مرتبط بإعادة إنتاج ابؼعلومات
ابؼعرفة  كمنتوج غتَ ملموس ماديان بدرجة كافية بود من ابؼتاجرة بها كسلعة، لكنها قياسية بدرجة كافية للسماح -5

 ابؼعتمدة على ؤسساتبالتنافس بها، لذا يتم ابؼتاجرة بها على نطاؽ كاسع، كىذه اللبملموسية القياسية ىي بؿور اىتماـ الد
 .2ابؼعرفة

 3:إضافة إلذ ابػصائص السابقة كحتى تكوف ابؼعرفة مفيدة بهب أف يتوفر فيها

 . بهب أف تكوف معرفة كليس معلومات أك بيانات -أ 
 بهب أف تكوف متاحة لكل شخص بوتاج إليها، خاصة الأفراد في الأقساـ التجارية كالبحث كالتطوير الذين  -ب 

 .يراعوف حقوؽ ابؼلكية الفكرية
 . بهب أف تكوف مدخلبت ابؼعرفة كبـرجاتها بسيطة -ج 
 .ة بالشكل ابؼطلوبؤسس بهب إدخاؿ كالمحافظة على البيانات ذات العلبقة التي بزدـ الد -د 
 . بهب أف تكوف اللغة كاضحة كدقيقة كملبئمة أم استخداـ الكلمات الواضحة كابؼعبرة عن ابؼراد -ه 

 يعرؼ مصدر ابؼعرفة بأنو ذلك ابؼصدر الذم بووم أك بهمع ابؼعرفة كبيكن أف نقسم مصادر :مصادر المعرفة- ثالثا
: ابؼعرفة إلذ قسمتُ بنا

 تتمثل ابؼصادر الداخلية في خبرات أفراد ابؼؤسسة ابؼتًاكمة حوؿ (:internal resource)المصادر الداخلية -1
بـتلف ابؼوضوعات كقدرتها على الاستفادة من تعلم الأفراد كابعماعات كابؼؤسسة ككل كعملياتها، كالتكنولوجيا ابؼعتمدة 

الإستًاتيجية كابؼؤبسرات الداخلية، ابؼكتبات الإلكتًكنية، التعلم الصفي، ابغوار، : كمن الأمثلة على ابؼصادر الداخلية
العمليات الداخلية للؤفراد عبر الذكاء كالعقل كابػبرة كابؼهارة أك من خلبؿ التعلم بالعمل أك البحوث أك براءات الاختًاع 

، كفي الغالب يكوف ىذا النوع من ابؼعرفة صعب النقل أك الشرح كفي الوقت ذاتو قد يكوف بؽذا النوع منافع 4.الداخلية
. كثتَة لصالح ابؼؤسسة

 كىي تلك ابؼصادر التي تظهر في بيئة ابؼؤسسة المحيطة، كالتي تتوقف على نوع العلبقة مع :المصادر الخارجية-2
، 5 عملية استنساخ ابؼعرفةؤسساتابؼؤسسات الأخرل الرائدة في ابؼيداف أك الانتساب إلذ التجمعات التي تسهل على الد

ابؼكتبات، الإنتًنت، استئجار ابػبراء كمتابعة الصحف كالمجلبت كابؼواد ابؼنشورة على شبكة : كمن أمثلة ىذه ابؼصادر

                                                             
. 13-12، ص ص 2007 ،1 فليح حسن خلف ، إقتصاد ابؼعرفة ، عالد الكتاب ابغديث ،عماف ، ط1

.15 صلبح الدين الكبيسي ، إدارة ابؼعرفة ، مرجع سبق ذكره ، ص  2  
.96ربحي مصطفى علياف، إدارة ابؼعرفة، مرجع سبق ذكره، ص   3  

. 76 ابظهاف ماجد الطاىر، إدارة ابؼعرفة، مرجع سبق ذكره، ص 4
. 75 نفس ابؼرجع، ص 5
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ابؼعلومات العابؼية، مراكز البحث العلمي كبراءات الاختًاع ابػارجية، مراقبة الابذاىات الاقتصادية، الاجتماعية 
 الأخرل كإنشاء ؤسساتكالتكنولوجية ،كبصع ابؼعلومات كالبيانات من الزبائن كابؼنافستُ كابؼوردين كالتعاكف مع الد

، كتعد البيئة ابػارجية ابؼصدر الأساسي  1. كإقامة ابؼشاريع ابؼشتًكة كغتَىا من ابؼصادر ابػارجيةalliancesالتحالفات 
. للمعلومات كابؼعرفة 

. المعرفة المعلنة والمعرفة الضمنية وعلاقتهما بالإبداع والتعلم: المطلب الثالث

    يشهد العالد اليوـ إنتاج كبتَ كبدعدلات متسارعة للمعرفة ، حيث بسثل ركن أساسي بعميع الأنشطة كالأعماؿ ابؼختلفة 
 .في العصر ابغالر كذلك بدختلف أنواعها كأشكابؽا

 بإعادة الاىتماـ بأنواع ابؼعرفة، حيث nonaka قاـ نوناكا 1991 في عاـ :المعرفة المعلنة والمعرفة الضمنية- أولا
 2 .تركزت دراستو على الشركات ابػلبقة للمعرفة كصنفها إلذ نوعتُ كبنا الأكثر استخداما ، ابؼعرفة ابؼعلنة كابؼعرفة الضمنية

كيقصد بهذا النوع تلك ابؼعرفة التي بيكن إدراكها : (EXPLICIT KNOWLEDJ): المعرفة المعلنة -1
كتداكبؽا بتُ الأشخاص، كالنظريات كالقوانتُ كالعلبقات الرياضية، كىذا النوع من ابؼعرفة قابل للبنتقاؿ بتُ الأفراد، حيث 

، كقد أضاؼ نوناكا إلذ ذلك ىو أف ابؼعرفة ابؼعلنة بيكن إبهادىا  3 بيكن أف يعبر عنها باللغة كالأشكاؿ كالرموز كغتَىا
 كخدماتها كإجراءات عملها كمعايتَ كخططها، كما أنو متاح فحصها كاستخدامها كونها ؤسسةمتجسدة في منتجات الد

. إلخ...مشكلة كمنظمة في كثائق كإجراءات كبربؾيات

.         كقد حدد نوناكا عناصر ابؼعرفة ابؼعلنة بأنها موضوعية كعقلبنية كبيكن أف يتم برويلها إلذ قواعد كإجراءات 

أف ابؼعرفة الضمنية ىي معرفة (  wiig) أشار كيغ 1993في عاـ  :tacit knowledjالمعرفة الضمنية - 2
 كبالتالر فقد بزسرىا ،تكونت بفا تعلمو الفرد، كتكمن في عقلو كىي غتَ متاحة إلاّ بغاملها (internaliged)مذكتة 

 ، أم أنها معرفة ذاتية لا بيكن الإفصاح عنها كتظهر نتيجتها من خلبؿ أداء 4 في حاؿ غادر حاملها  لسبب ماؤسسةالد
كبفارسة الفرد لعملو ، كلا بيكن تداكبؽا كتناقلها بتُ الأفراد، بؽذا ىي بسثل مورد ىاـ للمؤسسة يصعب على ابؼنافستُ 

. تقليده إذا ما حافظت عليو كأعطتو الاىتماـ ابؼناسب

 5 : أف للمعرفة الضمنية بعدين بنا(nonaka  )      كيبتُ نوناكا

 أم معرفة كيفية القياـ بشيء معتُ، مثل ابؼعرفة في know-howالبعد التقتٍ الذم يتضمن معرفة الكيف  -أ 
 .تصليح جهاز معتُ

                                                             
. 107 ربحي مصطفى العلياف، إدارة ابؼعرفة ،مرجع سبق ذكره، ص 1
. 49 ناصر بؿمد سعود، جرادات، إدارة ابؼعرفة، مرجع سبق ذكره، ص 2
. 15 قلش عبد الله، التدريب كدعامة للميزة التنافسية في ظل اقتصاد ابؼعرفة، مرجع سبق ذكره، ص 3
. 49 ناصر بؿمد سعود، جرادات، إدارة ابؼعرفة، مرجع سبق ذكره، ص4
. 49 نفس ابؼرجع، ص5
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 .البعد ابؼعرفي الذم يتضمن ابؼعتقدات كالأفكار كالقيم كالعواطف كالنماذج الذىنية كابؼثاليات -ب 

تنوع خبرات الأفراد كابػبرة ابؼعرفية ابؼتوفرة كابؼتجسدة على شكل خبرة :        كتتأثر كفاءة ابؼعرفة الضمنية بعاملتُ بنا
مادية ملموسة، كحتى يتم استخدامها كتبادبؽا لابد من توفر شرطتُ الأكؿ أف تسود الثقة بتُ الأفراد من خلبؿ ابغوارات 

. كبصاعات ابؼمارسة كالثاني أف يكوف ىناؾ تفاعل شخصي غتَ ربظي 

:       كبفا سبق بقد أف ابؼعرفة الضمنية بزتلف عن ابؼعلنة كونها تتجسد في

 .الركتتُ التنظيمي -
 (ابػبرة)ابؼهارات الإدراكية ابؼعرفية  -
 .ابؼهارات ابعسدية ابؼوجودة في عضلبت ابعسم كالأعصاب كيتم تعلمها من خلبؿ ابؼمارسة -

  كمن خلبؿ إبراز ىذين النوعتُ من ابؼعرفة يظهر أف ىناؾ تفاعل مشتًؾ بينهما ليشكلبف معرفة تنظيمية، تعتمد 
.  كمورد استًاتيجي كأساسي في عصر ابؼعرفة أين تكوف ابؼعرفة أساس تكوين الثركةؤسسةعليها الد

 أك على مستول ؤسساتتعتبر عمليات الإبداع الكبتَة سواء على مستول الد: علاقة المعرفة بالإبداع والتعلم- ثانيا
الشعوب ك الأمم أساس تطور ابؼعرفة في العهد ابغديث، إلذ جانب التعلم الذم بيثل ضركرة ملحة لإحداث التجديد 

. كالتطوير كابؼعرفة بنوعيها الضمنية كابؼعلنة 

:        كسنوضح فيما يلي علبقة كل من الإبداع كالتعلم بابؼعرفة بنوعيها

 إلذ أف الإبداع في أم بؾاؿ بوتاج إلذ ابؼوىبة كالبراعة كابؼعرفة، لكن ىذه "بيتر دركر" أشار :علاقة المعرفة بالإبداع- 1
العوامل لا تعد نافعة ما لد يتوفر عنصر الالتزاـ كابؼواصلة، كأف الابتكار ىو الوسيلة الوحيدة التي بيكن بها للريادم أف 

 1 .يكوّف موارد جديدة منتجة للماؿ كيضفي بها على ابؼوارد ابغاضرة احتمالان قويان لبناء الثركة

 أنو قبل شرح ما ىو الإبداع، فإنو بهب أف ندرؾ في الأساس في نظرية ابؼعرفة التمييز (nonaka)       كقد بتُ نوناكا 
بتُ نوعيها أم الضمنية كابؼعلنة، كأف الأساس في عملية ابتكار ابؼعرفة ىو الاعتماد على إنشاء ابؼعرفة الضمنية التي برمل 

جذكر الإبداع كالابتكار، لأنها تعمل على اكتشاؼ الأفكار كتوليدىا كتقدبيها كتطويرىا كنقلها كبرويلها كتطبيقها 
. كنشرىا إلذ مرحلة ابغصوؿ على نتائجها

أف الظركؼ التي من خلببؽا بيكن أف تساعد ابؼعرفة الضمنية على (  ragna et evi)  كقد بتُ راجنا ك إيفي 
: برقق عملية الإبداع تتمثل فيما يلي

                                                             
. 344 عبد الستار العلي كآخركف، ابؼدخل إلذ إدارة ابؼعرفة، مرجع سبق ذكره، ص 1
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  جعل عملية تشارؾ ابؼعرفة أكثر بقاحان كبطريقة غتَ ربظية من خلبؿ الثقة بتُ الأفراد كىذا ما يساعد على  - أ
 .إحداث الإبداع

جعل ابؼعرفة الضمنية متوفرة لدل ابعميع كبرويلها إلذ معرفة معلنة جديدة على شكل منتجات كسلع كطرؽ ك  - ب
 .كسائل جديدة

،  1        أم أف الإبداع في بؾاؿ ابؼعرفة النظرية يتضمن إبهاد معرفة جديدة نافعة أك توضيحها أك برسينها كتطويرىا
كبالتالر بيكن القوؿ أف الإبداع ىو إنشاء ابؼعرفة حسبما بينو نوناكا، كالذم بودث من خلبؿ استخداـ ابؼعارؼ ابؼتاحة 

 كذلك بتقدنً طريقة جديدة كحل مشكلة كمنتج جديد، كتلعب عملية التحويل للمعرفة الضمنية بشكل ؤسسةللفرد أك الد
 2 .خاص إلذ معرفة معلنة جديدة الدكر الأساس، كتشكػػػػل ابػطوة ابؼهمة فػػػي برقيق الإبداع

 ، 3 التعلم ىو ببساطة مهارات مقتًنة بابؼعرفة تكتسب من خلبؿ الدراسة كالتجربة كالعمل:علاقة المعرفة بالتعليم- 2
كمثلما لا تنفصل ابؼعرفة عن البيانات كابؼعلومات ،كذلك لا تنفصل ابؼعرفة عن عملية التعلم من خلبؿ التجارب، 

كالنماذج التي تتشكل عبر بفارسة ابغياة كما تتضمنو من بذارب بشينة بنجاحاتها كفرصها كبؿطات الفشل التي يواجهها 
الأفراد كابعماعات، فضلبن عن بـاطر كبرديات العمل كابغياة، كىكذا بقد أف ابعزء الأىم من ابؼعرفة يتم اكتسابو من 

 4.خلبؿ عملية التعلم

 5 :كمن الطرؽ التي يتم بوساطتها التعلم كتساعد على اكتساب كتوليد ابؼعرفػػػػػػػػة بنوعيهػػػػا ما يلي

  ملبحظة الآخرين كتعديل السلوؾ:التعلم الاجتماعي -أ 
 :كىي نوعاف: الخبرة المباشرة -ب 

 . كىو اكتساب ابؼعلومات حوؿ البيئة بدكف أم بؿاكلة متفق عليها لعمل ذلك:التعلم الضمني -
 ىو أكثر حالة يطبق فيها لدل فرؽ العمل متعددة الوظائف عندما بودث التعلم من خلبؿ ما يقوـ :التعلم الفعلي -

 .بو ابؼشاركوف من استقصاء كبحث عن ابؼشاكل كالفرص التنظيمية كتقدنً النصائح
 . معلومات يستقبلها الأفراد عن سلوكهم كأدائهم:التغذية الراجعة -ج 
 . بذنب السلوكيات السلبية كتكرار السلوكيات الابجابية :التعزيز -د 

        بفا سبق بيكن التوصل إلذ أف ابؼعرفة بنوعيها مكملبف ببعضها البعض كيلعباف دكران ىامان في أحداث عمليتي 
الإبداع كالتعلم، فمن ابؼستحيل أف بودث الإبداع كالتعلم، إف لد يكن ىناؾ معرفة معلنة يتم تناقلها كتبادبؽا كتشاركها 

                                                             
. 14 فليح حسن خلف، إقتصاد ابؼعرفة، مرجع سبق ذكره، ص 1
. 53-52 ناصر بؿمد سعود جرادات، إدارة ابؼعرفة، مرجع سبق ذكره، ص ص 2
. 27 سعد غالب ياستُ، إدارة ابؼعرفة، مرجع سبق ذكره، ص 3
. 24: نفس ابؼرجع، ص4
. 53، إدارة ابؼعرفة، مرجع سبق ذكره، ص "جرادات" ناصر بؿمد سعود 5
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كتقابظها، فابؼعرفة بنوعيها تساعد على تطوير قدرات الفرد كاكتشاؼ مهارات جديدة من خلبؿ ابؼلبحظة كالتقليد 
 .كالتدريب

        فالإبداع يفي إنشاء ابؼعرفة من خلبؿ استخداـ ابؼعارؼ ابؼتاحة كذلك بتقدنً طرؽ جديدة كحل مشكلة كمنتج 
. جديد، كتساعد ابؼعرفة ابؼعلنة كالضمنية على اكتساب مهارات جديدة كحدكث التعلم

 .ماىية إدارة المعرفة: المطلب الرابع

      لعقود خلت كانت مشكلة ابؼفكرين كالساعتُ إلذ العلم كابؼعرفة تتمثل في صعوبة ابغصوؿ على ابؼعلومة ابؼطلوبة 
كالصحيحة لقلتها من جهة كلقلة مصادر الوصوؿ إليها من جهة أخرل، لكن ابؼشكلة اليوـ كبكن نعيش ثورة ابؼعلومات 

. تكمن في التعامل الذكي مع الكم ابؽائل من ابؼعلومات كالتعدد الكبتَ في كسائل كطرؽ النقل كبززين كتبادؿ ابؼعلومات

     فقد أصبح العالد قرية إلكتًكنية صغتَة يربطها شبكة للمعلومات من خلبؿ كسائل الاتصاؿ ابؼتعددة عبر الأقمار 
الصناعية كابؼوجات شديدة القصر، فالتكنولوجيا ىي المحرؾ الضخم لمجتمع القرف ابغادم كالعشرين، كابؼعرفة ىي كقود ىذا 

ىذه  بدأت ابؼؤسساتالمحرؾ، كىذا المحرؾ يتلقى كل يوـ غذاء أفضل كأغتٌ، كنظران لتعاظم دكر ابؼعرفة كتدفقها في شرايتُ 
.  تهتم بشكل أكبر بتطبيق منهجية إدارة ابؼعرفةالأختَة

 لقد ازدادت ابغاجة لإدارة ابؼعرفة باعتبارىا حقلبن مستقلبن ينبغي معابعتو بطريقة كمنهجية :مفهوم إدارة المعرفة- أولا
علمية كاضحة، كفي ىذا السياؽ فقد قدـ الباحثتُ كابؼختصتُ كعلماء الإدارة عدة تعريفات لإدارة ابؼعرفة سنورد أبنها 

: فيما يلي

 كخارجها كبرليلها، كاستنساخ ؤسسة بأنها التجميع ابؼنظم للمعلومات من مصادر داخل الدعرفت إدارة ابؼعرفة -1
ة كبرقيق برستُ في الأداء كالارتفاع إلذ مستويات أعلى ؤسسمؤشرات كدلالات تستخدـ في توجيو كإثراء العمليات في الد

 1 ذاتها في فتًات سابقة أك قياسان إلذ إبقازات ابؼنافستُؤسسةمن الإبقاز سواء بالنسبة لإبقازات الد
تم تعريفها من قبل ابؼدرسة العليا لإدارة الأعماؿ في جامعة تكساس بأنها العمليات النظامية لإبهاد ابؼعلومات  -2

 ؤسسة في بؾاؿ عملو، كتساعد الدؤسسةكاستحصابؽا كتنظيمها كتنقيتها كعرضها بطريقة برسن قدرات الفرد العامل في الد
في ابغصوؿ على الفهم العميق من خلبؿ خبراتها الذاتية، كحل ابؼشاكل كالتعلم الديناميكي كالتخطيط الإستًاتيجي 

 2 . كتتيح مركنة أكبرؤسسةكصناعة القرارات، كنعمل على بضاية ابؼوارد الذىنية من الاندثار، كتضيف إلذ ذكاء الد
 بأنها إدارة ابؼعرفة ابغرجة التي تعتمد على قاعدة ابؼعرفة، كالتي تهدؼ إلذ إضافة قيمة للؤعماؿ، البعضكقد عرفها  -3

 3 .كتتم من خلبؿ عمليات منتظمة تتمثل في تشخيص كاكتساب كتوليد كبززين كتطوير كتوزيع كتطبيق ابؼعرفة في الشركة

                                                             
. 202علي سلمي، إدارة التميز، مرجع سبق ذكره، ص 1
. 78 ناصر بؿمد سعود جرادات، إدارة ابؼعرفة، مرجع سبق ذكره، ص 2
. 27 عبد الستار العلى كآخركف، مدخل إلذ إدارة ابؼعرفة، مرجع سبق ذكره، ص3
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 ؤسسة بأنها عملية إنتاج كنشر ابؼعرفة لدل العاملتُ كالد(michel armstrong  )كما يعرفها ميشاؿ أرمستًكنغ -4
على توليد كابغصوؿ على ابؼعرفة، إختيارىا، تنظيمها استخدامها كنشرىا كبرويل ابؼعلومات ابؼهمة كابػبرات التي بستلكها 

 .1 كالتي تعتبر ضركرية للؤنشطة الإدارية ابؼختلفة كابزاذ القرارات، حل ابؼشكلبت، التعلم كالتخطيط الإستًاتيجيؤسسةالد
كما عرفت بأنها نظاـ يهتم باستغلبؿ كتنظيم كمتابعة التطورات ابؼعرفية بالتفاعل مع ابعهود ابؼعرفية الفردية، التي  -5

 .ؤسسةتغذم ابعهود ابؼعرفية ابعماعية لإنتاج ابتكارات داخل الد

       بناءان على ما سبق بيكن القوؿ أف إدارة ابؼعرفة تعد جزءان أساسيان من استًاتيجيات ابؼؤسسة،التي بسكنها من برقيق 
مزايا تنافسية كأفضل العائدات من مصادر ابؼعرفة حيث تتضمن بـتلف الأنشطة ابؼخططة كابؼنظمة كابؼوجهة إلذ 

ابغصوؿ على ابؼعرفة عن طريق الإنتاج، أك اقتنائها جاىزة من مصادر خارجية ثم الاستفادة منها بهدؼ إبهاد قيمة 
جديدة من خلبؿ برستُ الكفاءة كالفعالية الفردية كابعماعية بدا ينعكس على الأداء ابعيد للمؤسسة، كبيكن القوؿ أيضا 

.  لتكوين كتطوير بـتلف ابؼعارؼ لديهاؤسسةبأف إدارة ابؼعرفة تشمل بـتلف العمليات التي تقوـ بها الد

 تعتبر إدارة ابؼعرفة فرصة كبتَة للمنظمات لتخفيض تكاليفها كرفع موجوداتها الداخلية كتنبع :أىمية إدارة المعرفة- ثانيا
: أبنيتها من الأمور التالية

تعد إدارة ابؼعرفة أداة ابؼؤسسات الفاعلة لاستثمار رأبظابؽا الفكرم، من خلبؿ جعل الوصوؿ إلذ ابؼعرفة ابؼتولدة عنها  -1
 2.بالنسبة للؤشخاص الآخرين المحتاجتُ إليها، عملية سهلة بفكنة

 تعمل على إزالة القيود كإعداد ابؽياكل التي تساعد على التطوير كالتغيتَ بؼواكبة متطلبات البيئة الاقتصادية، كتزيد  -2
من عوائد الشركة كرضا العاملتُ ككلائهم كبرسن من ابؼوقف التنافسي من خلبؿ التًكيز على ابؼوجودات غتَ ابؼلموسة التي 

   3.يصعب قياسها كتظهر نتائجها على ابؼدل الطويل
 .تسريع أنشطة الإبداع كالابتكار كتسريع عملية بروؿ الفكرة ابعديدة إلذ السوؽ -3
خلق علبقة تفاعلية بتُ العاملتُ في ابؼؤسسة أك بتُ ابؼؤسسات ابؼشاركة في برنامج إدارة ابؼعرفة من جهة كتطوير  -4

  4 .الإرث ابؼعرفي كالواقع العملي من جهة أخرل
 برديد ابؼعرفة ؤسسة للبحتفاظ بالأداء ابؼنظمي ابؼعتمد على  ابػبرة كابؼعرفة كبرسينو، كتتيح للمؤسسةتعزز قدرة الد -5

 5 .ابؼطلوبة كتوثيق ابؼتوافر منها كتطويرىا كابؼشاركة بها كتطبيقها كتقييمها
 كبرقيق الكفاءة ؤسسةتوفتَ الإمكانات كالقدرات التنافسية ابؼميزة كبرقيق الأىداؼ الإستًاتيجية كالتشغيلية للم -6

 .كالفاعلية من خلبؿ بزطيط جهود ابؼعرفة

                                                             
. 120-119، ص ص 2009 مدحت بؿمود أبو النصر، تنمية ابؼوارد البشرية، الركابط العابؼية، دمشق، 1
. 26 ابظهاف ماجد الطاىر، إدارة ابؼعرفة، مرجع سبق ذكره، ص 2
. 28عبد الستار العلي كآخركف، مدخل إلذ إدارة ابؼعرفة، مرجع سبق ذكره، ص 3
. 252، ص 2011، 1خضر مصباح الطيطي، إدارة التغيتَ التحديات كالإستًاتيجيات للمدراء ابؼعاصرين، دار ابغامد، الأردف، ط4
. 42صلبح الدين الكبيسي، إدارة ابؼعرفة، مرجع سبق ذكره، ص5
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تكوين شبكة قيمة جديدة للمعرفة بستد إلذ بناء ذاكرة لأفضل الأفكار، التقاليد ابؼمارسات كنظم تقنيات العمل أم  -7
 .خلق بيئة كثقافة تشجع على الابتكار كالإبداع التنظيمي

      كمن خلبؿ الأبنية التي تكتسبها إدارة ابؼعرفة بيكن القوؿ أنها ابؼظلة التكوينية الشاملة لتكنولوجيا ابؼعلومات كالمحرؾ 
. ؤسسةابغيوم لإعادة إنتاج القيمة ابؼضافة بهدؼ برقيق ابؼيزة الإستًاتيجية ابؼستدامة للم

:  تهدؼ إدارة ابؼعرفة إلذ برقيق ما يلي:أىداف إدارة المعرفة- ثالثا

 .امتلبؾ كأسر ابؼعرفة من شتى ابؼصادر كخزنها كإعادة استعمابؽا -1
 .برقيق عمليات التعلم كنشر ابؼعرفة كتوزيعها على بـتلف ابعهات التي بوتاجها -2
 1 .السعي إلذ إبهاد القيادة على بناء النظاـ ابؼعرفي، كيتولذ عملية إدارة النشاطات كافة ذات العلبقة بإدارة ابؼعرفة -3
 2 .ؤسسةجذب رأس ماؿ فكرم أكبر لوضع ابغلوؿ للمشكلبت التي تواجو الد -4
 كمن برويل ابؼعرفة الضمنية إلذ معرفة ظاىرة للعوائد من ابؼلكية الفكرية عبر ؤسسةالتأكد من فاعلية تقنيات الد -5

 3 .استخداـ الاختًاعات كابؼعرفة التي بحوزتها كابؼتاجرة بالابتكارات
 من الاقتصاد التقليدم إلذ الاقتصاد ابعديد ابؼبتٍ على ابؼعرفة كتعمل كشبكة للؤنشطة، حيث ؤسساتبروؿ الد -6

 4 .تسهم في التحوؿ بكو الشبكات الاقتصادية الواسعة كالتجارة الإلكتًكنية
 .خلق بيئة ثقافة ابؼعرفة التي تهدؼ إلذ الإبداع كالابتكار كخلق ابؼعرفة كتطويرىا كالتنافس من خلبؿ الذكاء البشرم -7

 من خلبؿ تكريسها للمعرفة ، حيث أشارت الدراسات حوؿ الفوائد ؤسسة        إذف إدارة ابؼعرفة تعود بالنفع العاـ للم
:  التي اعتمدت ىذه ابؼبادرات حققت بؽا الفوائد التاليةؤسساتالنابصة عن تنفيذ مبادرات إدارة ابؼعرفة إلذ أف الد

 .تنفيذ القرارات التي تم ابزاذىا بصورة أفضل كدكف تعقيدات -أ 
زيادة الوعي كابػبرة لدل ابؼستخدمتُ خاصة في ميداف التشغيل كقدرتهم على تقدنً عمل ذم جودة عالية بدا  -ب 

 . كالزبائنؤسسةيرضي الد
خفض التكاليف من خلبؿ الاستثمار في التكنولوجيا كالأفراد كابؼوارد الأخرل كقيمة ىذه ابؼبادرات تكمن في العائد  -ج 

 .من الاستثمار كليس القيمة ابؼبررة بػفض التكاليف
 . بدا يسمح بؽا خوض منافسة بيئة الأعماؿ الدكلية كالعابؼيةؤسسةزيادة إنتاجية الد -د 
 .برقيق التوافق بتُ استًاتيجيات إدارة ابؼعرفة كالإستًاتيجيات التنظيمية -ه 

                                                             
. 158ياف، إدارة ابؼعرفة، مرجع سبق ذكره، ص ؿربحي مصطفى ع1
. 44صلبح الدين الكبيسي، إدارة ابؼعرفة، مرجع سبق ذكره، ص 2
. 44 نفس ابؼرجع، ص 3
. 49 نفس ابؼرجع، ص 4
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       فإتباع ابؼؤسسات ابؼعاصرة بؼنهجية الإدارة بابؼعرفة يؤدم إلذ تغيتَ جذرم في ابؼعايتَ التي تعتمدىا في مباشرة 
في ابعدكؿ " علي السلمي"كالتقنية كابؼعرفة ابؼتجددة كيوضح الدكتور "مسؤكلياتها كىذا لانتقابؽا إلذ عصر أساسو العلم 

. أدناه أكجو ابؼقارنة بتُ معايتَ الإدارة التقليدية كالإدارة بابؼعرفة

مقارنة بين معايير الإدارة التقليدية ومعايير الإدارة بالمعرفة : (01-02)جدول رقم 

معايتَ عصر ما قبل ابؼعرفة معايتَ عصر الإدارة بابؼعرفة رقم 
ابػبرة كالرؤية الشخصية للمدير أساس ابزاذ القرارات ابؼنهج العلمي أساس ابزاذ القرارات  01
البحث العلمي كالتطوير التقتٍ أساس بزطيط  02

كإدارة العمليات 
التجربة كابػطأ أساس بزطيط كإدارة العمليات 

الثركة ابغقيقة ىي الأمواؿ كما تشتًيو من أصوؿ العمليات  ؤسسةرأس ابؼاؿ الفكرم ىو الثركة ابغقيقية للم 03
أفضل الاستثمارات كأكثرىا جدكل ىو  04

الاستثمار في بناء كتنمية القدرات ابؼعرفية 
 (الأصوؿ غتَ ابؼلموسة)

أفضل الاستثمارات كأكثرىا جدكل ىو الاستثمار في بناء القدرات 
 ؤسسةابؼادية الأصوؿ ابؼلموسة للم

ابؼهارات كالقدرات العملية أساس تقونً الأفراد ابؼعرفة أساس تقونً قدرات الأفراد  05
التًاكم ابؼعرفي ىو ابؼظهر الرئيسي لتطور كبقاح  06

ابؼنظمة 
التًاكم الرأبظالر ىو ابؼظهر الرئيسي لتطور كبقاح ابؼنظمة 

ابؼعرفة ىي مصدر السلطة كأصحاب ابؼعرفة ىم  07
أصحاب السلطة ابغقيقية  

ابؼوقع التنظيمي ىو مصدر السلطة كشاغلي ابؼناصب  الأعلى ىم 
. أصحاب السلطة 

مصادر كاستخدامات ابؼعرفة ىي أساس تصميم  08
 ؤسساتالبناء التنظيمي للم

الاختصاصات كابؼهاـ كالعلبقات الوظيفية كطبيعة العمليات الإنتاجية 
كالتسويقية ىي أساس التنظيم 

النسبة الأكبر من العاملتُ ىم من أصحاب  09
ابؼعرفة 

النسبة الأكبر من العاملتُ ىم من أصحاب القدرات كابؼهارات 
العملية 

الأنشطة ابؼعرفية ىي ابؼصدر الأساسي للقيمة  10
ابؼضافة 

الأنشطة الإنتاجية التقليدية ىي مصدر القيمة 

الابتكارات، الاختًاعات كمنتجات البحوث  11
كالتطوير ىي كسائل كسب العملبء كبناء 

 ؤسسةالقدرات التنافسية للم

بزفيض التكاليف كخفض أسعار بيع ابؼنتجات ىي أساس بناء 
. القدرات التنافسية

 .223 مرجع سبق ذكره، ص ،علي السلمي ،إدارة التميز: المصدر
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 مدخل نظري لاقتصاد المعرفة: المبحث الثاني
شهدت السنوات الأختَة تراكم كبتَ في العلم كابؼعرفة كالتكنولوجيا ،  كالذم أدل إلذ تداكؿ تعبتَات اقتصاد 
ابؼعرفة كمرحلة جديدة في التطور الاقتصادم، أك كأحد قطاعات النشاط الاقتصادم، حيث يقوـ على الاستخداـ 

 .الواسع للمعرفة العلمية كالعملية، كما يرتكز على دكر رأس ابؼاؿ البشرم في تطور الاقتصاد كتقدـ المجتمع
لذلك سنتناكؿ بالدراسة من خلبؿ ىذا ابؼبحث كافة ابعوانب التي يتضمنها اقتصاد ابؼعرفة ارتباطا بأبنيتو 

الواضحة كابؼتزايدة من خلبؿ تقدنً مفهوـ اقتصاد ابؼعرفة كتطوره التاربىي، إضافة إلذ ذكر خصائصو، عناصره، مؤشراتو 
.  مع الإشارة إلذ ابؼؤسسة ابؼعاصرة كأبنية ابزاذ القرار في ظل اقتصاد ابؼعرفة كمستلزماتو

مفهوم اقتصاد المعرفة وأىميتو : المطلب الأول

.  لقد كردت برت ىذا الإطار العديد من الآراء التي تناكلت مفهوـ اقتصاد ابؼعرفة:المقصود باقتصاد المعرفة-أولا

 بأنو الاقتصاد الذم برقق فيو ابؼعرفة ابعزء الأعظم من القيمة ابؼضافة، كعليو فإفّ ابؼعرفة في ىذا عرفاقتصاد ابؼعرفة
كما أفّ ىذا . الاقتصاد تشكل مكوّنا أساسيا في العملية الإنتاجية مثلما في التسويق، كأف النمو يزداد بزيادة ىذا ابؼكوف

كيعرؼ  .1النوع من الاقتصاد يقوـ على أساس تكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصاؿ، بوصفها ابؼنصة الأساسية التي منها ينطلق
اقتصاد ابؼعرفة بأنو دراسة كفهم عملية تراكم ابؼعرفة كحوافز الأفراد لاكتشاؼ التعلم كابغصوؿ  (M.Parken)باركتُ 

على ما يعرفو الآخركف، كبالتالر فإنو بيثل التحليل الاقتصادم لكل العمليات ابعارية في الاقتصاد التي تقود إلذ 
. 2الاكتشاؼ كالتطوير للتكنولوجيا ابعديدة

يعتبر اقتصاد ابؼعرفة ذلك الاقتصاد ابغديث الذم  (DOMINIQUE Faray)كحسب دكمينيك فرام 
. 3يعتمد على ابؼعرفة

كقد عرفو بعض الاقتصاديتُ بأنو إحداث بؾموعة من التغيتَات الإستًاتيجية في طبيعة المحيط الاقتصادم كتنظيمو 
ليصبح أكثر استجابة كانسجاما مع برديات العوبؼة، كتكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصالات كعابؼية ابؼعرفة، كالتنمية ابؼستدامة 

بدفهومها الشمولر التكاملي، فالمجتمع ابؼبتٍ على امتلبؾ زماـ ابؼعرفة كعلى ابؼسابنة في خلقها كتعميقها كتطوير فركعها 
.   4ابؼختلفة يكوف مؤىلب أكثر من غتَه للستَ في ركب التقدـ كدخوؿ عالد العوبؼة من أكسع أبوابها على كافة الصعد

كقد عرفو ابؽاشمي بأنو نظاـ تعليمي قائم على الوسائل التقنية كالبحث العلمي للئفادة من قدرات الأفراد 
بأعمارىم ابؼختلفة بوصفها الثركة الاقتصادية الفاعلة للتمكن ابؼعرفي الوظيفي تطويرا للحياة الوطنية كالإنسانية باكتساب  

                                                             
ـ، 2010، 01عدناف داكد بؿمد العذارم،ىدل زكير بـلف الدعمي الاقتصاد ابؼعرفي كانعكاساتو على التنمية البشرية، دار جرير، الأردف، ط1

 .64ص
 .377ربحي مصطفى علياف، إدارة ابؼعرفة، مرجع سبق ذكره، ص 2
 .18قلش عبد الله، التدريب كدعامة للميزة التنافسية في ظل اقتصاد ابؼعرفة، مرجع سبق ذكره، ص  3
 .14ـ، ص 2008، 1ىاشم الشمرم، ناديا الليثي، الاقتصاد ابؼعرفي، دار صفاء، الأردف، ط 4
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. 1ابؼعرفة كاستخدامها كإنتاجها

كعليو فاقتصاد ابؼعرفة ىو نظاـ كظاىرة كفرع اقتصادم جديد، قائم بصورة أساسية على عنصر ابؼعرفة، استنادا 
للعقل البشرم بتوظيفو كسائل البحث كالتطوير كتكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصاؿ التي تعتبر البنية التحتية بؽذا الاقتصاد، 

. كىذا لاستيعاب بصيع ابؼتغتَات التي تطرأ على بؾمل النواحي الاقتصادية كالاجتماعية كالسياسية

 لقد أصبح اقتصاد ابؼعرفة كاقعا حيا ملموسا، كإف كاف يبدك للبعض أنو مازاؿ برت :أىمية اقتصاد المعرفة-ثانيا
. كتبرز أبنيتو من خلبؿ الدكر الذم تؤديو مضامينو كمعطياتو كما تفرزه من تقنيات متقدمة في بـتلف المجالات. التشكيل

فاقتصاد ابؼعرفة لا يستمد أبنيتو كخصوصيتو من اعتبارات ابغاضر أك ابؼاضي كإبما من إسهاماتو الأساسية في ابؼستقبل، 
: كالتي تقوـ على الاستخداـ ابؼكثف للمعرفة كالعلم كالتي يتمثل بعضها فيما يلي

. تعتبر ابؼعرفة العلمية كالعملية التي يتضمنها اقتصاد ابؼعرفة الأساس في توليد زيادة الثركة كتراكمها- 1
الإسهاـ في برستُ الأداء كرفع الإنتاجية كبزفيض كلف الإنتاج كبرستُ نوعيتو من خلبؿ استخداـ أحدث الوسائل - 2

التقنية، فنصف الزيادة في الإنتاجية مرتبط باستخداـ التكنولوجيا ابؼتقدمة في ابؼعلومات كالاتصالات في الاقتصاد 
. الأمريكي

استناد اقتصاد ابؼعرفة في أحد أكثر أركانو حيوية كأبنية إلذ مراكز دعم القرار كأنظمتها التفاعلية، التي لد يعد ىناؾ - 3
. 2نشاط اقتصادم أك غتَ اقتصادم يستهدؼ النجاح أك ينشد النمو كالتوسع من دكف أف يستند إلذ نظم دعم القرار

إسهاـ مضامتُ اقتصاد ابؼعرفة معطياتو كتقنياتو ابؼتقدمة في زيادة الإنتاج كالدخل القومي كإنتاج ابؼشركعات كتساىم - 4
. بشكل مباشر أك غتَ مباشر في زيادة دخوؿ الأفراد

إحداث التجديد كالتطوير للنشاطات الاقتصادية بدا يسهم في توسعها كبموىا بدرجة كبتَة، بدا بوقق الاستمرارية في - 5
. تطور الاقتصاد بموه كبسرعة كاضحة

التوسع في الاستثمار خاصة في ابؼعرفة، كزيادة الأبنية النسبية لتكوين رأس ماؿ معرفي ، كبالتالر زيادة الأبنية النسبية - 6
. للعابؼتُ في بؾالات ابؼعرفة من ذكم القدرات كابؼهارات العالية كابؼتخصصة

زيادة الأبنية النسبية للصادرات من ابؼنتجات ابؼعرفية كبالذات الصادرات غتَ ابؼادية غتَ ابؼلموسة كبدرجة مهمة -7
. 3كمتزايدة كمتسارعة

فاقتصاد ابؼعرفة اقتصاد منطلق يؤثر في بؿيطو كيفرض ىيمنتو، لأفّ لو أدكاتو كعناصره كعوامل إنتاجو كلو مؤسساتو 
: 4كقول الفعل كابؼفاعلة التوازنية، كإضافة إلذ الإسهامات السابقة فإنو بوقق الفوائد التالية

.  يرغم ابؼؤسسات على التجديد كالابتكار-أ
                                                             

 .27ـ، ص 2007، 1عبد الربضن ابؽاشمي، فائزة بؿمد العزاكم، ابؼنهج كالاقتصاد ابؼعرفي، دار  ابؼستَة، الأردف، ط1
 .28نفس ابؼرجع، ص  2
 .26فليح حسن خلف، اقتصاد ابؼعرفة، مرجع سبق ذكره، ص 3
 .28عبد الربضن ابؽاشمي، فائزة بؿمد العزاكم، ابؼنهج كالاقتصاد ابؼعرفي، مرجع سبق ذكره، ص 4
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.  يقوـ على نشر ابؼعرفة كتوظيفها كإنتاجها-ب

.  بوقق التبادؿ إلكتًكنيا-ج

.  بوقق بـرجات كنواتج تعليمية مرغوبة كجوىرية-د

.  يعطي ابؼستهلك ثقة أكبر كخيارات أكسع-ىـ

.  بوسن بؾاؿ كنوعية ابػدمات الضركرية-و

بفا سبق نلبحظ أف اقتصاد ابؼعرفة يكتسب قوتو كخصوصيتو من خلبؿ مضامينو كمعطياتو كتقنياتو ابؼتفوقة، كالتي 
أساسها كمصدرىا المحورم ابؼعرفة التي سوؼ تكوف بؿور صناعات ابؼستقبل كسوؼ بورص ابعميع على ابغصوؿ عليها 

: كما يبينو الشكل أدناه

أىمية المعرفة  :(04-02 )        شكل رقم 
 

 

 

 

 

 

. 29عبد الربضاف ابؽاشمي، فائزة بؿمد العزاكم، ابؼنهج كالاقتصاد ابؼعرفي، مرجع سبق ذكره، ص : المصدر

كيتضح من الشكل أف ابؼعرفة ىي ابػلية الأساسية لاقتصاد ابؼعرفة كمن ابؼعلوـ أنها تتسم بخصائص جديدة بزتلف 
عن الأصوؿ ابؼلموسة التي تتميز بالندرة كالمحدكدية كتفتٌ بالاستعماؿ، فهي تبقى طويلب كبيكن توليدىا بلب حدكد، 
مادامت تكلفتها ابغدية أقرب إلذ الصفر، فهي أصوؿ لا نهائية، كىذا ما يؤدم إلذ قياـ اقتصاد ابؼعرفة على مبادئ 

كقواعد جديدة أبنها كثرة العوائد بدلان من تناقصها، الإبداع كالابتكار، كما بذعلو يهتم بإنتاج ابؼعرفة كصناعتها كىذا من 
خلبؿ ابتكارىا كتوليدىا كاكتسابها ثم خزنها كاستعمابؽا كتسويقها إلذ من يطلبها ،كالسلع الأخرل كتوظيفها في ابتكار 

. منتجات جديدة أك تطوير أخرل

مقارنة بين اقتصاد المعرفة وبعض المصطلحات المترادفة : المطلب الثاني
، أك كما يسمى أحيانا الاقتصاد الذم يستند  ( Knowledge economy)يطرح أحيانا اقتصاد ابؼعرفة 

 الاقتصاد المعرفي

 المعلوماتية الفكر الإنساني

 بيانات الإبداع      عماؿ ابؼعرفة
 المعـــــــــــرفة كسائط متعددة    الأنتًنت 

 إنتاجها         اكتسابها       استخدامها
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مع مصطلحات كمفاىيم متًادفة، تقتًب أك تبتعد كثتَان عن  (Knowledge based economy)على ابؼعرفة 
إلخ، كسنحاكؿ من خلبؿ ىذا ابؼطلب دراسة أكجو التشابو ...ىذا ابغقل مثل اقتصاد ابؼعلومات، الاقتصاد الرقمي

. كالاختلبؼ بتُ اقتصاد ابؼعرفة كبعض ابؼفاىيم الأخرل

( Information economy) يعود التداخل بتُ اقتصاد ابؼعلومات :اقتصاد المعرفة واقتصاد المعلومات-أولا
أكلا صعوبة التمييز بتُ ابؼعلومات كابؼعرفة لدل بعض الناس : كاقتصاد ابؼعرفة في بعض الأحياف إلذ عاملتُ بنا

كاستخدامها بشكل ترادفي أك تبادلر على الرغم من الفرؽ الكبتَ بينهما، فابؼعلومات ينظر إليها على أنها بيانات مزكدة 
بابؼغزل كابؽدؼ، فالبيانات تصبح معلومات عندما يضيف إليها كاضعها ابؼعتٌ، في حتُ أف ابؼعرفة ىي خليط من بذارب 

بؿددة كقيم كمعلومات سياقية، أما العامل الثاني يكمن في التداخل بتُ خصائص المجتمع ابؼعلوماتي القائم على أساس 
بصع ابؼعلومات ، كفحص مصادر ابؼعلومات لاستفاء ابؼزيد منها كتداكبؽا بالتدكين كالنسخ كالتلقتُ كوسيلة للبحث 

. كالتعليم، كبتُ خصائص ابؼنتج ابؼعرفي

كيشتَ البعض إلذ فركؽ أخرل أساسية بتُ ابؼفهومتُ، أبنها أف اقتصاد ابؼعرفة أكثر شمولا من اقتصاد ابؼعلومات، 
إذ ينطبق اقتصاد ابؼعرفة الصربوة كالضمنية معان، كبالتالر يعد اقتصاد ابؼعرفة أكثر شمولا كبسثيلب لأصوؿ ابؼعرفة بأنواعها 

. 1 من اقتصاد ابؼعرفةؤسساتكتدفقاتها في الد

 الاقتصاد الرقمي من بتُ التسميات الكثتَة التي يتم استخدامها بطريقة :اقتصاد المعرفة والاقتصاد الرقمي- ثانيا
تبادلية مع اقتصاد ابؼعرفة لدل بعض الباحثتُ، فالاقتصاد الرقمي يشتَ إلذ أف تكوين الثركة قد انتقل من ابؼواد، الأبنية، 
الآلات إلذ ابؼعلومات ابؼعرفة، البربؾيات الرقمية، كيقوـ على أنظمة ابؼعلومات الرقمية التي بسثل مصدرا لتًشيد القرارات 

. 2كالعمليات

كيشتَ بعض الباحثتُ أف كلب ابؼفهومتُ في ابعوىر كاحد،  لأنهما يقوماف أساسا على ابؼعرفة كابؼعلومات، إلا أف 
اقتصاد ابؼعرفة لو مفهوـ أكسع كأشمل كأعم من الاقتصاد الرقمي، إذ يعد الاقتصاد الرقمي التطبيق العملي لاقتصاد ابؼعرفة 

بدعتٌ أدؽ الاقتصاد الرقمي بيثل تكنولوجيا الاقتصاد ابؼعرفي، كما يلعب . 3باستخداـ ابغواسيب كشبكات الاتصالات
دكران استًاتيجيان في زيادة معدلات النمو الاقتصادم كإصلبح الآليات الاقتصادية، التجارية كابؼالية، كما يساعد الاقتصاد 

الرقمي على زيادة اندماج اقتصاد الدكلة في الاقتصاد العابؼي كزيادة فرص التجارة العابؼية كالوصوؿ إلذ الأسواؽ العابؼية 
. 4كالقطاعات السوقية التي كاف من الصعب الوصوؿ إليها في ابؼاضي

كلابد من الإشارة إلذ أف اقتصاد ابؼعرفة الرقمي بأبعاده الرقمية كالشبكية شهد تباينا في الآراء، فقد اعتبره البعض 
بأنو اقتصاد الفقاعة، كأنو ظاىرة عابرة صاعدة سرعاف ما بزبو كتعود إلذ ابغالة الطبيعية، بينما بردّث عنو آخركف بأنو  

                                                             
 .194ـ، ص 2013، 01 عمر أبضد بنشرم، إدارة ابؼعرفة، الطريق إلذ التميز كالريادة، دار صفاء، عماف، ط1
 .44 أبضد عمر الزاكم، الاقتصاد ابؼعرفي كإمكانية الوصوؿ إلذ بؾتمع ابؼعرفة، ابعامعة ابؼستنصرية، بغداد، بدكف سنة نشر، ص 2
 .196 عمر أبضد بنشرم، إدارة ابؼعرفة الطريق إلذ التميّز كالريادة، مرجع سبق ذكره، ص 3
 .62ـ، ص 2006فريد النجار كآخركف، التجارة كالأعماؿ الإلكتًكنية ابؼتكاملة في بؾتمع ابؼعرفة، الدار ابعامعية، الإسكندرية، 4 
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: 1الاقتصاد الذم جاء ليبقى بؼا بيتلكو من مقومات البقاء ك الاستمرارية كقواه المحركة مدّعمتُ رأيهم بدا يلي

 التقليدية ؤسساتإفّ التكنولوجيا الرقمية كالانتًنت بؿفزاف مهماف للنمو الاقتصادم، كمهدداف رئيسياف للؤعماؿ كالد- 
. القائمة

. (التشبيك الفائق، السرعة الفائقة، كالسعة الفائقة)ابػصائص الفريدة للبنتًنت - 

. بماذج الأعماؿ الافتًاضية ابعديدة التي بسثل انفجاران كبتَان لفرص الأعماؿ- 

ابلفاض التكلفة ابػاصة بابؼنتجات كابػدمات كابلفاض معدؿ التضخم، كعليو سيظل اقتصاد ابؼعرفة الرقمي اقتصاد - 
. اليوـ كابؼستقبل

لقد طوت الكثتَ من الدكؿ صفحة اقتصاد الصناعة كتبنت كبرولت إلذ : اقتصاد المعرفة والاقتصاد التقليدي- ثالثا
 كبؽا دكر استًاتيجي كملموس ،اقتصاد ابؼعرفة، الذم تعتبر فيو ابؼعرفة المحرؾ ابغالر كالرئيسي للئنتاجية كالتنمية الاقتصادية

في تقونً الأداء الاقتصادم، فتحليل كفهم ديناميكية ابؼعرفة كعلبقاتها ابؼتشابكة مع الاقتصاد ىي ابؼدخل الأساسي 
: 2لتحديد ماىية اقتصاد ابؼعرفة، كمن ثم إبراز أكجو الاختلبؼ كالتباين بتُ اقتصاد ابؼعرفة كالاقتصاد التقليدم من حيث

 تركيز الاقتصاد التقليدم على ابؼوارد ابؼادية التي تنضب مع استهلبكها ، في حتُ يركز :اختلاف طبيعة الموارد-1
اقتصاد ابؼعرفة على ابؼعرفة بخصائصها الأثتَية التي تنمو كلما زاد استهلبكها، كبالتالر اقتصاد ابؼعرفة ىو اقتصاد الوفرة 

. كالاقتصاد التقليدم ىو اقتصاد الندرة

 يعتمد الاقتصاد التقليدم على الآلات كابؼاكنات، بينما عصر ابؼعرفة مصدره :اختلاف المصدر الرئيسي للإنتاجية-2
. الرئيسي الرقمنة كتكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصالات

 فبينما يقوـ الاقتصاد التقليدم على ابؼواقع ابعغرافية الثابتة للمصانع، يقوـ اقتصاد ابؼعرفة على :اختلاف تأثير الموقع-3
 كأسواؽ افتًاضية تعمل على مدار الساعة بفضل ؤسساتالابتعاد عن ابؼوقع ابعغرافي الواحد، بفا أدل إلذ ظهور ـ
. الاستخداـ ابؼكثف لتكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصالات

موجّهات النمو الاقتصادم التقليدم ترتكز على العمل كالعماؿ كرأس ابؼاؿ، بينما : اختلاف موجّهات النمو-4
. ابؼوجّهات الرئيسية لاقتصاد ابؼعرفة ىي الابتكار، الإبداع، التجديد كالاختًاع كابؼعرفة

 السائد في الاقتصاد التقليدم ىي ابؼلكية ابؼادية من أراض كعقارات كمنقولات، كما شابو :اختلاف مفهوم الملكية-5
كىي قابلة للنقل من طرؼ لآخر، كقد أصبحت ابؼلكية الفكرية ىي بؿور اقتصاد ابؼعرفة، كبسثل حقوؽ النشر كبراءات 

. الاختًاع أىم أساليب بضايتها

 تزداد قيمة ابؼنتجات ابؼادية في الاقتصاد التقليدم كلّما قل العرض أم مع الندرة، :اختلاف علاقة العرض والطلب-6
. بينما بودث العكس في اقتصاد ابؼعرفة، تزداد قيمة ابؼنتجات ابؼعرفية كلّما توافرت كزاد العرض عليها

                                                             

 .197عمر أبضد بنشرم، إدارة ابؼعرفة الطريق إلذ التميّز كالريادة، مرجع سبق ذكره، ص 1 
 .201-197، ص ص نفس ابؼرجع2 
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 يقاس أداء مؤسسات الإنتاج في الاقتصاد التقليدم بدؤشرات بؿسوسة مثل :اختلاف مؤشرات التقييم الاقتصادي-7
طاقة الإنتاج، قيمة ابؼخزكف السلعي، حجم الأسواؽ، كتقيّم مؤسسات اقتصاد ابؼعرفة على أساس توافر إمكانيات 

البحث كالتطوير، كتوافر البتٌ التحتية لتكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصالات كقدراتها ابؼعرفية الكامنة كمدل قابليتها للنمو 
. كالتطور كنسبة الذكاء ابعمعي فيها

 بشكل مستقل في السوؽ كمصادر ؤسسات في الاقتصاد التقليدم تغامر الد:اختلاف مصادر الميزة التنافسية-8
للميزة التنافسية، بينما يعتمد اقتصاد ابؼعرفة من أجل ابؼشاركة في ابؼوارد كسرعة اللحاؽ بالتطور التكنولوجي ابؼستمر، 

. كعلى ابعودة الشاملة كالتطوير كمصادر للميزة التنافسية

يهدؼ الاقتصاد التقليدم إلذ التوظيف الكامل للقول العاملة دكف برديد مهارات بفيزة لأداء العمل، بينما يهدؼ - 9
الاقتصاد ابؼبتٍ على ابؼعرفة إلذ كضع قيمة حقيقية للؤجور، كالتوسع في استخداـ القول العاملة ذات ابؼهارات العالية، التي 

. 1تتفاعل مع التدريب ابؼستمر كالتعليم

خصائص، آليات ومتطلبات اقتصاد المعرفة : المطلب الثالث
إف اقتصاد ابؼعرفة بدضامينو كمعطياتو كتقنياتو يتسم بالعديد من ابػصائص كلو عدة آليات كمتطلبات سنبرزىا من 

خلبؿ ىذا ابؼطلب 

 تتّسم ابؼعرفة من الناحية الاقتصادية بعدة بظات أصبحت  بسثل الإطار الفكرم :خصائص اقتصاد المعرفة- أولا
لاقتصاد ابؼعرفة، فهو مبتٍ على أساس التطور التكنولوجي كابؼعلوماتي كيزيد من فرص بـاطر النمو، ففرص التجدد 

: كالابتكار كابػلق أصبحت أكبر بكثتَ ك من أبرز خصائص اقتصاد ابؼعرفة مايلي

عالر ابعودة، يستهدؼ التميز مثلما ىو كثيف ابؼعرفة يرتكز على الاستثمار في ابؼوارد البشرية باعتبارىا رأس ابؼاؿ -  1
الفكرم كابؼعرفي، كالاعتماد على القول العاملة ابؼؤىلة كابؼدربة كابؼتخصصة، كانتهاج التعلم كالتدريب ابؼستمر كإعادة 

. 2التدريب، كما أنو مرف شديد السرعة كالتغتَ يتطور لتلبية احتياجات متغتَة كبيتاز بالانفتاح كابؼنافسة العابؼية

، لأفّ ابؼكونات الرئيسية للتكنولوجيا الرقمية ىي رقائق "عصر الرّمل"أنو رقمي، حيث يطلق على العصر ابغالر - 2
السيليكوف كالألياؼ البصرية القائمة على الرمل، كأف ىذه الرقّمنة بؽا تأثتَ عظيم على سعة ابؼعلومات من نقل كخزف 

. 3كمعابعة كغتَ ذلك

 الافتًاضية ىي مثاؿ كاحد فقط على التّحوؿ من العمل ؤسسةإنو افتًاضي، بدعتٌ أننا نلتمس أثاره كلا نلمسو، فالد- 3
. 4ابؼادم ابغقيقي إلذ الافتًاضي الذم أصبح بفكنا، مع الرقّمنة كالشبكات

                                                             
عبد موسى العلي النعيمات، أثر الاقتصاد ابؼعرفي في عناصر العملية التعليمية التعلمية في الأردف، أطركحة دكتوراه في أصوؿ التًبية، كلية الدراسات  1

 .13، ص 2009العليا، ابعامعة الأردنية، الأردف، 
 .384-383ربحي مصطفى علياف، إدارة ابؼعرفة، مرجع سبق ذكره، ص ص 2
 .66ناصر بؿمد سعود جرادات كآخركف، إدارة ابؼعرفة، مرجع سبق ذكره، ص 3
 .66نفس ابؼرجع، ص  4
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بوقق عائد مرتفع للبستثمار كبالذات من خلبؿ الأرباح ابؼرتفعة التي برقق نتيجة لو في ظل ظركؼ احتكارية أك شبو - 4
احتكارية ، كالتي بذعل منو اقتصادان لاتنافسيان، بحكم ابؼوارد كالإمكانيات الضخمة التي برتاجها النشاطات الاقتصادية 

. 1المحدكدة ابؼمارسات في إطار اقتصاد ابؼعرفة

السلبيات الإنسانية من قلق على ابغاضر كابؼستقبل، حيث أف زيادة الفرص كسّعت الاحتمالات كابؼخاطر، فانتشار - 5
الانتًنت سرعّ تناقل الأفكار ابعيدة كالسيئة، كبالتالر كسّع بؾالات الأعماؿ، فالعمل ابعيد الناجح يبتٌ على فكرة 

. 2كالعكس صحيح للفكرة السيئة

يتعامل مع الأسواؽ الإلكتًكنية ابعيدة كأماكن للتبادؿ، كأدت سرعة تدفق ابؼعلومات حوؿ الأسعار إلذ ابغد من - 6
. مظاىر عدـ الكفاءة في الأسواؽ ابغالية

 إفّ تقدـ الدكؿ كبـتلف المجتمعات، مرىوف بتفعيل آليات ابؼعرفة، اقتناءن، اكتسابان، :آليات اقتصاد المعرفة- ثانيا
: استيعابان كإنتاجان كتوظيفان في شتى بؾالات ابغياة، كفيما يلي عرض بؽذه الآليات

 من بتُ الركائز التي يقوـ عليها اقتصاد ابؼعرفة بناء قوة عمل كابؼوارد البشرية كتدريبها :آليات ترتبط بالموارد البشرية-1
كالوصوؿ بها إلذ أعلى مستويات ابؼهارة، على اعتبار أف جودة ابؼوارد البشرية تشكل العامل الرئيسي الذم يقف خلف 

. الإبداعات كالاختًاعات كالنواتج الفكرية كالتكنولوجية عمومان 

 أم توجيو ابغيز الأكبر من ابؼوارد للبستثمار في استيعاب ابؼعرفة، توليدىا كنشرىا عبر كافة :الآليات الاستثمارية-2
. ابؼيادين كالقطاعات الاقتصادية، كالاستثمار في الأجهزة، البربؾيات، البتٌ التحتية لتيستَ إنتاج ابؼعرفة كتوظيفها

 كبسثل ىذه الآلية السياؽ البيئي ابغاضن لاقتصاد ابؼعرفة، حيث :آليات ترتبط بنشر ودعم وتنمية ثقافة المعرفة-3
ينمو كيتأصل كجوده في ظل ثقافة ابؼعرفة التي برتضن الإبداعات كالاختًاعات كنواتج التكنولوجيا كالبحث العلمي، 

كنتائجو كتطبيقاتو عبر بـتلف بؾالات ابغياة، كما يتطور اقتصاد ابؼعرفة كينمو ضمن شبكة جيدة بؿكمة لإدارة ابؼعرفة، 
كالتحكم فيها تعتٍ بتكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصالات، فإنشاء ىذه الشبكة على ابؼستول المحلي كالإقليمي كالدكلر 

. يشكل أىم الأسس كالدعامات التي يقوـ عليها اقتصاد ابؼعرفة

جدد نوابذو كعوائده من خلبؿ دعم كتنمية ت ينمو اقتصاد ابؼعرفة كت:آليات ترتبط بدعم وتنمية ونشر ثقافة الإبداع-4
كنشر ثقافة الإبداع كالاختًاع، فتفعيل ىذه الآليات تعتبر ضركرة معرفية، كما تشكل عمليات تعظيم قيمة الإبداع 

:  بحيث يتقلد ركاد الإبداع كصنّاعة مواقع رفيعة ابؼستول ماديان كمعنويان على ابؼستويتُ،الفردم، كدعمها آلية بالغة الأثر
الربظي كالشعبي، بحيث يتناسب التقدير ابؼادم كابؼعنوم مع ابعهود ابؼخلصة ابؼبذكلة من العلماء كالباحثتُ في بـتلف 

المجالات، كقد أفرزت ىذه التحوّلات كالتغتَّات في منظور الثورة كقيمتها كعائدىا، بمو القيم ابؼضافة للمعرفة، كالتكنولوجيا  

. 1كتطبيقاتها كتداعيات ك تأثتَاتها في حياة الناس كالمجتمعات

                                                             
 .19فليح حسن خلف، اقتصاد ابؼعرفة، مرجع سبق ذكره، ص 1
 .22ـ، ص 2009بصاؿ داكد سلماف، اقتصاد ابؼعرفة، دار اليازكرم، عماف، 2
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إفّ تفعيل كتنامي اقتصاد ابؼعرفة، لا يعتٍ أف اقتصاد أم دكلة قد بروؿ تلقائيا إلذ : متطلبات اقتصاد المعرفة- ثالثا
اقتصاد معرفة، بل ىناؾ بؾموعة من ابؼتطلبات بهب توافرىا حتى برقق أم دكلة نقلة نوعية في اقتصادىا كمنها كما يرل 

: 2الباحثوف

إعادة ىيكلة الإنفاؽ العاـ كترشيده، كإجراء زيادة حابظة في الإنفاؽ ابؼخصص بتعزيز ابؼعرفة، ابتداءن من ابؼدرسة - 1
. الابتدائية، كصولا إلذ التعليم العالر مع توجيو الاىتماـ بؼراكز البحث العلمي

. العمل على خلق كتطوير رأس ابؼاؿ البشرم بنوعية عالية-2

. إدراؾ ابؼستثمرين كالشركات لأبنية اقتصاد ابؼعرفة، بحيث تساىم في تعليم العاملتُ كرفع مستول تدريبهم- 3

. مناخ قانوني كتشريعي عاـ يضمن ابغرية كالشفافية في تنقل ابؼعلومات بلب عوائق- 4

تدفق البيانات بسرعة كسهولة بتُ كحدات الاقتصاد ابؼختلفة من خلبؿ كجود بيئة اتصالات قوية، كانفتاح كامل - 5
. على التعامل مع ابؼعلومات

كللبقتصاد ابؼعرفي عدة عناصر تدعمو كتثبت كجوده، كاقتصاد قوم  كتسهم بوجودىا في أم اقتصاد بأف تضعو 
: ، كمن أبرز ىذه العناصر مايلي 3ضمن تصنيف الاقتصاديات ابؼتقدمة

.  قوة بشرية مؤيدة، مدربة كذات مستول عاؿ من الكفاءة-أ

 كجود بؾتمع متعلم كىذا يستوجب التًكيز على التدريب، التعليم ابؼستمر، إقامة مراكز خاصة كمعاىد مؤىلة -ب
. للنهوض بجيل من العاملتُ ذكم خبرات عالية كيضمن نهوض الاقتصاد في ظل التغتَات التكنولوجية ابؼتلبحقة

  توفر منظومة بحث كتطوير فاعلة كأحد ابؼتطلبات الأساسية لاقتصاد ابؼعرفة، كفي حاؿ توفرىا فإفّ ذلك يعتٍ غياب -ج
. 4التخطيط كالتوجيو التقونً كالتطوير

  عماؿ كصناع ابؼعرفة لديهم معرفة كقدرة على التساؤؿ كاستيعاب التكنولوجيا ابغديثة على أفضل نتيجة بفكنة من -د
. 5العماؿ ابؼهرة من ذكم الإمكانيات كالقدرات ابؽائلة

 إبهاد ربط إلكتًكني كاسع، كسهولة الاتصاؿ كالوصوؿ إليو، فإذا برقق كل ذلك برقق أكلذ ابػطوات بكو تنفيذ  -ىـ 

. متطلبات عصر اقتصاد ابؼعرفة

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
عبد ابؼنعم ىيثم أبضد حستُ، اقتصاد ابؼعرفة كأثره على ابؼمارسات المحاسبية كتدقيق ابغسابات، ابؼؤبسر العلمي الدكلر السنوم ابػامس، اقتصاد ابؼعرفة  1

 .11ـ، ص 2005كالتنمية الاقتصادية، المجلد الأكؿ، جامعة الزيتونة، عماف، 
 .378ربحي مصطفى علياف، إدارة ابؼعرفة، مرجع سبق ذكره، ص 2
 .27ىاشم الشمرم، ناديا الليثي، الاقتصاد ابؼعرفي، مرجع سبق ذكره ، ص 3
 .20عبد موسى العلي النعيمات، أثر الاقتصاد ابؼعرفي في عناصر العملية التعليمية التعلمية في الأردف، مرجع سبق ذكره، ص 4
 .28ىاشم الشمرم، ناديا الليثي، الاقتصاد ابؼعرفي، مرجع سبق ذكره، ص 5
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 تأخذ ابؼعرفة مصداقية أكبر كتعداد أكثق بالتواصل مع الآخرين في أبكاء العالد لنشر ثقافة بؾتمع التعلم فكران كتطبيقان -و
. 1في ابؼؤسسات المجتمعية ابؼختلفة لأفّ ابؼعرفة في كنفها ىي تفاعل ابؼعلومات كاستخدامها كتنميتها كتأصيلها

  إذف من أجل بناء اقتصاد معرفة قوم كالتلبؤـ مع الوضع ابعديد، بهب على الدكؿ التي تسعى إلذ اتباع ىذا 
ابؼسار، ابزاذ بصيع التدابتَ من أجل التماشي مع ما بودث في الواقع الاقتصادم، كحتى نكوف في مصاؼ الدكؿ التي 
تصارعت من أجل نيل مراتب عالية في الاقتصاد العابؼي رغم التحديات التي تواجهها، كىذا الكلبـ موجو إلذ الدكؿ 

فالتكنولوجيا ابغديثة ىي العصا السحرية التي تدير الاقتصاد في الوقت . النامية بصورة عامة كالعربية منها بصورة خاصة
 كأف الدكؿ العربية زاخرة بابؼوارد ،ابغالر التي تذلل العديد من ابؼعوقات كالصعوبات التي بيكن أف يواجهها أم اقتصاد

البشرية ابؼدربة كالكفؤة، كبهب أف تعمل على إعادة العقوؿ ابؼهاجرة التي كجدت أمامها الفرصة لإطلبؽ العناف أماـ 
كأف بذعل التعليم كإنتاج ابؼعرفة ىدفا أساسيا كمن أكلوياتها، كأيضا لابد من الاتصاؿ مع الآخرين من أجل . 2ابتكاراتها

تضمنو ابؼعرفة لدل العاملتُ كالإبداع تالإبداع كىنا يأتي دكر الرأبظاؿ الفكرم للمؤسسة الذم يتضمن من بتُ أىم ما 
. 3كالقدرة العقلية كالتنافسية

لأفّ الاقتصاد القائم على ابؼعرفة ىو الذم بهعل اعتمادىا على الاستثمار في رأس ابؼاؿ الفكرم ىو أساسيا كمن 
أكلوياتها، كىو الذم يبتٍ على إنتاجها كاستهلبكها، إذ تشكل ابؼعرفة جزءا رئيسيا من الثركة كالرفاىية الاجتماعية، 

فالتقدّـ ابغاصل في التقنية كالتغتَ السريع الذم بردثو في الاقتصاد يؤثراف ليس فقط في درجة كسرعة النمو كإبما في نوعية 
. 4محياة الإنساف كمورد بشر

 المعاصرة واتخاذ القرار في اقتصاد المعرفة ؤسسةالم: المطلب الرابع

 ابؼعاصرة، كأصبحت ىناؾ فجوة ابؼؤسساتلتحديات التي تواجو اإفّ ظهور الاقتصاد ابؼعرفي العابؼي زاد حجم 
كبات الشغل الشاغل للبقتصاديتُ النظر في كيفية تطوير كبرديث القدرات . تتسع يوما بعد يوـ ما بتُ ابؼاضي كابغاضر

الصناعية، لإحداث التحديث الصناعي لإحالة المجتمع من الاقتصاديات القائمة على الأبماط الصناعية التقليدية إلذ 
 قائمة بشكل ابؼؤسسات الاقتصاديةبؾتمع معرفي يعتمد على الاقتصاد الرقمي، كتكنولوجيا ابؼعلومات ليصتَ المجتمع ك

. 5أساسي على ابؼعلومات كابؼعرفة، ىذا كينظر إلذ ابؼعرفة بأنها القدرات ابؼستشارة لابزاذ قرار فكرم أك مادم

 ابؼعاصرة ككيف تتدخل ابؼعرفة في بؾاؿ ؤسساتكسنرل من خلبؿ ىذا العنصر كيف حوؿ اقتصاد ابؼعرفة توجو الد
. ابزاذ القرار

                                                             
 .40عبد الربضن ابؽاشمي، فائزة بؿمد العزاكم، ابؼنهج كالاقتصاد ابؼعرفي، مرجع سبق ذكره، ص 1
 .33ىاشم الشمرم، ناديا الليثي، الاقتصاد ابؼعرفي، مرجع سبق ذكره، ص 2
 .277ابظهاف ماجد الطاىر، إدارة ابؼعرفة، مرجع سبق ذكره، ص 3
 .277نفس ابؼرجع، ص  4
ـ، ص 2007، مؤسسة شباب ابعامعة، الإسكندرية، (ابػصخصة، العوبؼة، الاقتصاد ابؼعرفي)بؿمد إبراىيم عبد الرحيم، ابؼتغتَات العابؼية للمنظمات 5

198. 
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 لقد كلد التطور الفكرم في الاعتًاؼ بابؼعرفة كموجود جوىرم لا : المعاصرة والاقتصاد المعرفيؤسسةالم- أولا
.  ابؼعاصرة تتيح المجاؿ أماـ مسالك نوعية للنمو كالتطويرؤسساتمادم في اقتصاد ابؼعرفة، برديات جديدة أماـ الد

 ىو إدارة الندرة في ابؼوارد، أما في ظل اقتصاد ابؼعرفة ؤسساتففي الاقتصاد الصناعي كاف التحدم الذم يواجو الد
فالعكس ، حيث أصبح بنها إدارة الوفرة في ابؼعلومات كابؼعرفة، ىذه ابؼوجودات ابؼعنوية ابؼعرفية التي تزداد قيمتها 

. بالاستخداـ، كىذا مكمن سر ديناميكية الاقتصاد ابغديث

 ابؼعاصرة من كثافة الاستثمار في تكنولوجيا ابؼعلومات إلذ مفهوـ ؤسسات فالاقتصاد ابؼعرفي حوؿ توجو الد
 تدرؾ أنها لكي تكوف منافسة بهب أف تستفيد ؤسساتإلذ أف الد (Duffy) ابؼكثفة معرفيا، كبهذا الصدد يشتَ ؤسسةالد

. 1بدا تعرفو كما تتعلمو، كإف فهم كتعزيز العلبقات ابغرجة يكوف أساس النجاح في الاقتصاد ابؼعرفي

: 2 على أساس ابؼعرفة كىذا يعود للؤسباب التاليةؤسساتفابؼفاىيم ابؼطلوبة في التنظيم ابؼستقبلي ىو بناء الد

. أف العماؿ ابؼعرفيتُ ىم الذين بيثلوف قوة العمل، كىؤلاء لا بىضعوف لأبماط الإدارة التقليدية-  1

. ؤسساتابغاجة لتنظيم الأفكار كابؼعارؼ التي بسثل جوىر العمل داخل الد-  2

. ابغاجة لتحقيق التنسيق كالتًابط بتُ ابؼعرفة كتكنولوجيا ابؼعلومات-  3

التي  (Knowledge creating companies) خلق ابؼعرفة مؤسسات فهذا العصر بسيز بظهور 
 كقدرتها على خلق أسواؽ جديدة كتطوير منتجات جديدة ،اكتسبت الشهرة من خلبؿ سرعة استجابتها للزبائن

 ؤسسات التي استوعبت التعامل مع ابؼعرفة كمصدر للثركة ، الدؤسساتكىيمنتها على التقنيات ابغديثة، كمن بتُ ىذه الد
 ابؼعاصرة في ظل اقتصاد ابؼعرفة ىو إبهاد ؤسسة، فالتحدم الذم يواجو الد (Canon, Honda)اليابانية كشركة 

كما ينبغي أف تكوف . كحدات ابؼعرفة، كقبوؿ ابؼخاطرة بالتغيتَ كالإبداع أكثر من السعي على المحافظة على الوضع الراىن
 ابؼعاصرة قادرة على تفعيل ابؼعرفة ابؼتولدة كعكسها في التطبيق لإضافة قيمة بؽا أكلا، كفي الدكر الذم تلعبو في ؤسسةالد

. 3 إلذ الاقتصاد ابؼعتمد على ابؼعرفة ثانياؤسسةبروؿ الد

 في العصر ابغديث العديد من  ابؼؤسسات الاقتصاديةذكر تواجواؿ كما سبق :اتخاذ القرار في اقتصاد المعرفة- ثانيا
كنعلم أفّ بؿور . التحديات، نتيجة الثورة العلمية كالتكنولوجية كالتي أثرت كعقّدت من مهمات الإدارة كمتطلبات أدائها

الات العملية الإدارية سواء في بؾاؿ الوظيفة أك العمل التنفيذم، أك في عمليات ابؼجالإدارة ىو ابزاذ القرار في كافة 
الرقابة أك في بؾاؿ الإنتاج، التسويق أك التمويل أك تنمية الكوادر البشرية أك حل ...التخطيط، التنظيم، التوجيو، التنسيق

. 4مشكلة معينة تواجو ابؼشركع أك ابؼؤسسة

      فابزاذ القرار ينبغي أك يكوف لو دكر فاعل في بسكتُ الإدارة العليا من أف تلعب دكرىا في استثمار التطورات  
                                                             

 .136صلبح الديتٍ الكبيسي، إدارة ابؼعرفة، مرجع سبق ذكره، ص 1
 .204ـ، ص 2008، 01حستُ عجلبف حسن، استًاتيجيات الإدارة ابؼعرفية في منظمات الأعماؿ، إثراء للنشر كالتوزيع، عماف، ط2
 .136صلبح الدين الكبيسي، إدارة ابؼعرفة، مرجع سبق ذكره، ص  3
 .381ربحي مصطفى علياف، إدارة ابؼعرفة، مرجع سبق ذكره، ص 4
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. التكنولوجية كابؼعرفية كمسايرة ركح العصر كالوفاء بؼتطلبات البيئة

كقد شجع كل ذلك إلذ العمل على برديد مرتكزات فكرية كبناءات نظرية قادرة على برقيق ابؼنظمة لأىدافها ، 
من خلبؿ عملية ابزاذ القرار القادر على بسكتُ الإدارة من التعامل بشكل فاعل مع ابؼتغتَات البيئية ابؼختلفة، كتكمن 

الأبنية التي توليها ابؼنظمات ابؼختلفة بؼسؤكلية ابزاذ القرار، في أفّ النشاطات التي بسارسها في إطار السياؽ العلمي 
كالتكنولوجي كابؼعرفي الكبتَ الذم تشهده المجتمعات الإنسانية يتطلب اعتماد الرؤيا العلمية كابؼعرفية الواضحة في ابزاذ 

: 2، كابؼعرفة تتدخل في بؾاؿ ابزاذ القرار لتحدد مدل1القرار

. جودة القرار كنوعيتو كمناسبتو من حيث العائد-  1

. شمولية القرار من حيث الإطار الذم يضمنو كيؤثر عليو كالعناصر ابؼطلوبة لتنفيذه-  2

. الوقت كالتوقيت ابؼناسب لتنفيذه كمدل توافر الإمكانات ابؼادية كغتَ ابؼادية لتنفيذه في الوقت ابؼناسب- 3

ففعالية ابزاذ القرار الإدارم الناجح في اقتصاد ابؼعرفة تكمن في قدرتو على رؤية ابؼستقبل،  كأبعاده كجوانبو 
: ابؼختلفة ككضع برامج إلذ ىذا ابؼستقبل بحيث تضمن

المحافظة على العملبء ابغاليتُ كجذب آخرين مرتقبتُ من خلبؿ عمليات التطوير كالتحستُ كالارتقاء بدستول -  أ
. الإنتاجية كابؼردكد المحقق

. تأكيد ابؼكانة التي حققها ابؼشركع كبرستُ بظعتو لدل العملبء في الأسواؽ بؿليا كخارجيا- ب

. توسيع نطاؽ السوؽ كبرستُ ابؼصالح الارتباطية كازدياد ابعهد البحثي ابؼتواصل لدعم عمليات التطوير ابؼستمر -ه 

: 3        أما مقومات كخصائص القرار الإدارم الناجح في اقتصاد ابؼعرفة،  فهي على النحو التالر

أف يكوف مناسبا من حيث التوقيت، التكلفة، ابعهد كأف يتم إبلبغو بشكل مناسب لكافة الأطراؼ ذات العلبقة - 
. بالقرار

. أف يكوف قابل للتنفيذ في ضوء الإمكانات كابؼوارد البشرية كابؼادية ابؼتاحة- 

. أف يكوف بؿركا للدافعية كابغوافز الإبهابية لدل العاملتُ في ابؼشركع كخاصة ابؼنفذين- 

. أف يكوف منسجما كمتوافقا مع ابذاىات كطموحات العاملتُ في ابؼشركع- 

. أف يكوف إبهابيا مؤديا إلذ برقيق أىداؼ ابؼشركع كبؿققا لعوائد مادية كمعنوية- 

. أف يكوف مشركعا يراعي مصالح المجتمع كالعاملتُ كابؼؤسسة كأف يكوف أخلبقيا- 

                                                             
 .75 حستُ عجلبف حسن، استًاتيجيات الإدارة ابؼعرفية في منظمات الأعماؿ، مرجع سبق ذكره، ص 1
 .381 ربحي مصطفى علياف، إدارة ابؼعرفة، مرجع سبق ذكره، ص 2
 .383 نفس ابؼرجع ، ص 3
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مؤشرات ومكونات اقتصاد المعرفة : المبحث الثالث
في ظل التغتَات ابؼتسارعة على الاقتصاد العابؼي النابصة عن دخوؿ ابؼعرفة، كتكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصالات في 

. كل ركن من أركاف اقتصاد ابؼعرفة، كأصبحت حجر الزاكية الذم يرتكز عليو الاقتصاد ابغديث

، فكما يقاؿ أف ابغصاد الأكؿ لدفابؼعرفة اليوـ برررت من ابغجز كانتشرت إلذ عقوؿ الناس في كل أبكاء العا
للمعرفة ابؼولدة بهنيو في البداية من كلدّىا اكتشافان كابتكاران، لكن ذلك لا يستمر لأفّ ابؼعرفة تنتشر ليتناسب حصادىا بعد 

. 1ذلك مع الأقدر على استخدامها الاستخداـ الصحيح، كالإفادة منها بشكل أفضل كمردكد أعلى

كإذا حاكلنا كضع تصور منطقي بسيط لتسلسل دكرة ابؼعرفة فإننا بقد أف بؽذه الدكرة ثلبث بؿطات، أكبؽا إنتاج 
كفي ىذا السياؽ سنحاكؿ إبراز ابؼؤشرات ابؼعرفية لاقتصاد . ابؼعرفة ثانيها نشر ابؼعرفة كآخرىا استخداـ أك توظيف ابؼعرفة

، ثم برديد مدل تكامل دكرة ابؼعرفة، كما سنحدد الإطار العاـ  (أنظر الشكل أدناه )ابؼعرفة من خلبؿ المحطات الثلبث 
. لقياس دليل اقتصاد ابؼعرفة

مؤشرات اقتصاد المعرفة  : (05-02)شكل رقم 

 

 

 
 

 

عبد القادر بن عبد الله الفنتوخ، التعليم العالر كبناء بؾتمع ابؼعرفة ، جامعة ابؼلك سعود ،الرياض ، : المصدر 
.  بتصرؼ 5،4، ص ص 2011

 

مؤشرات إنتاج المعرفة : المطلب الأول
يتطلب اقتصاد ابؼعرفة تعزيز فعالية إنتاج ابؼعرفة، بدا يضمن قياـ نسق للببتكار يقوـ على الإدارة الكفء لنقل 

الثقافة كاستيعابها المجتمعي، كتنشيط إنتاجها ابؼؤدم إلذ توليد ثقافات جديدة بدا بوقق غايات الكفاءة الإنتاجية كالتنمية 
. 2الشاملة

 برتاج إلذ كفاءة أساسية كاحدة بذنبها الكثتَ من الصعوبات، كيرل العديد من الباحثتُ أف الابتكار ؤسسةفأية ـ
ابؼعرفي يعد القاطرة الأساسية للنمو الاقتصادم، كالسبيل الأبقح لبناء اقتصاد ابؼعرفة، كمن ثم القاعدة الرئيسية للمنافسة 

                                                             
 .85م، ىدل زكير بـلف الدعمي، الاقتصاد ابؼعرفي كانعكاساتو على التنمية البشرية، مرجع سبق ذكره، ص ذارعدناف داكد بؿمد الع1
 . 88نفس ابؼرجع، ص  2

 التعليم، التدريب :مؤشرات نشر المعرفة
مؤشرات توظيف  كالإعلبـ 

 ابؼنتجات كابػدمات  : المعرفة
 : مؤشرات توليد المعرفة
 البحث العلمي، الإبداع 

 الإبتكار 
 التراكم

  
 المعرفي

 التنمية ابؼنشودة
 فرص عمل تحويل المعرفة إلى ثروة 
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في الأسواؽ العابؼية، فالابتكار ىو جلب شيء ذم قيمة كبفكن التسويق، كبومي الاختًاعات من ابؼوت، كبهب فهم أف 
ابؼعرفة كالابتكار ىي عملية مزدكجة ذات ابذاىتُ، فابؼعرفة مصدر للببتكار كالابتكار عندما يعود يصبح مصدر بؼعرفة 

. 1جديدة

إذف بهب تعزيز ثقافة الإبداع كالابتكار من خلبؿ إقامة بيئة اقتصادية كنظاـ تعليمي كتدريب فعّاؿ كبنية 
. اتصالات متطورة كتطوير بيئة الإنتاج كالأسواؽ لتدعيم القدرة الإنتاجية

: كمن بتُ ابؼؤشرات التي تكوّف البنية التحتية لاقتصاد ابؼعرفة من الإنتاج العلمي كالتطور الثقافي مايلي

 إف بؽذا ابؼؤشر أبنية قصول كداعمة لاقتصاد ابؼعرفة، حيث يعكس عدد ابؼنشورات العلمية : النشر العلمي- أولا
إمكانات الباحثتُ كقابليتهم في الدكؿ، فضلب عن أنها تكشف عن سعي الباحثتُ من أجل تطوير قدراتهم من جهة 

كتطوير الاقتصاد من جهة أخرل، حيث أفّ ازدياد الأكراؽ البحثية كابؼنشورات العلمية دليل على استيعاب العاملتُ في 
. 2ىذا المجاؿ إلذ الدكر الذم يلعبو نشر الوعي العلمي كالثقافي في ابعوانب الاقتصادية الاجتماعية كجوانب ابغياة الأخرل

كالعائق الذم يقف في طريق ابؼنظومة العربية اليوـ يكمن في مواجهتها بنية متخلفة متعددة الوجوه، بفا يستدعي 
فبناء بؾتمع معلومات كاقتصاد . السعي إلذ تأسيس نهضة تنموية شاملة، كللبحث العلمي كالإبداع دكر في ىذا المجاؿ

. قول قائم على ابؼعرفة يتطلب إنشاء منظومة عربية للمعلومات العلمية تدعم البحث العلمي كالإبداع

نظرا لأنها بذسد أفكاران فهي الأقرب للمؤشرات ابؼباشرة بػلق العلوـ كابؼعارؼ، كبستلك معظم : براءات الاختراع- ثانيا
الدكؿ أنظمة كطنية لإيداع براءات الاختًاع، تتمحور حوؿ قاعدة بيانات مركزية، كتغطي البيانات أغلب ابغقوؿ 

. 3التكنولوجية كبرتوم الوثائق حوؿ الاختًاعات، التكنولوجيا، ابؼختًعتُ

كبراءة الاختًاع ىي حق احتكار بسنحو ابغكومة إلذ بـتًع مقابل نشر اختًاعو بؼدة زمنية بؿدكدة على كفق شركط 
معينة، كبراءة الاختًاع ىي الأداة الأكلذ ابؼهمة بغماية حقوؽ أحد الشركات أك أحد الأفراد للحصوؿ على حقوؽ النشر 

بتكارم، كحصيلة البراءات التي يولّدىا نظاـ كطتٍ للعلم كالتكنولوجيا اعلى أنشطة الإنتاج كابػدمات ابؼبنية على مفهوـ 
. 4تشكل مؤشرا إبصاليا على ابغالة التكنولوجية، كيستعمل لتقسيم النجاح كالتخصص بالنسبة إلذ البلداف الأخرل

بيكن للدكؿ استخداـ التًخيص الإجبارم  (TRIPS)كبدوجب اتفاقية حقوؽ ابؼلكية الفكرية ابؼتعلقة بالتجارة 
الذم بيكنها من استخداـ براءات الاختًاع ابؼسجلة، من دكف موافقة حامل البراءة في العديد من ابغالات التي بهب أف 

تتضمنها القوانتُ ابػاصة بهذه الدكؿ، كمن ىذه الاستخدامات طوارئ الصحة العامة كإجراءات انعداـ الثقة لتحقيق 

                                                             
 .112ـ، ص 2013، 01 عبد الربضن ابعاموس، إدارة ابؼعرفة في منظمات الأعماؿ كعلبقتها بابؼداخل الإدارية ابغديثة، دار كائل، عماف، ط1
ناديا صالح مهدم الليثي، الاقتصاد ابؼعرفي كأثره في النمو الاقتصادم في دكؿ بـتارة، رسالة ماجستتَ، كلية الإدارة كالاقتصاد، جامعة كربلبء، بغداد،   2

 .24ـ، ص 2006
 سدم علي، بولعباس بـتار، متطلبات الانتقاؿ إلذ الاقتصاد القائم على ابؼعرفة، عرض لبعض التجارب الدكلية مع الإشارة بغالة ابعزائر، ابؼؤبسر 3

 .10ـ، ص 2008العلمي الدكلر السنوم الثامن، إدارة التغيتَ كبؾتمع ابؼعرفة، جامعة الزيتونة، الأردف، 
 .40 ىاشم الشمرم، ناديا الليثي، الاقتصاد ابؼعرفي، مرجع سبق ذكره، ص 4
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كقد جاءت ىذه الاتفاقية بغماية حقوؽ ابؼلكية الفكرية، غتَ أنو تم خرؽ القواعد ابػاصة بها من . 1ابؼنافسة في السوؽ
: 2طرؼ العديد من الدكؿ، كلتسجيل براءة الاختًاع ىناؾ ثلبثة معايتَ رئيسية ىي

. التسجيل على كفق الأكلوية كالسبق للبلد الذم تّم فيو تقدنً الطلب الأكؿ.1

. التسجيل على كفق بلد إقامة ابؼختًع تعكس القدرة التكنولوجية لبلد ما.2

. التسجيل على كفق بلد إقامة مودع الطلب بيثل التحكم بالاختًاع.3

. كتكتسب ىذه ابؼعايتَ أبنية بالغة بؼا بؽا من فضل في بضاية حقوؽ ابؼختًعتُ كتسمح بؽم بتحقيق أرباح طائلة
كقد أبدت بعض ابعهات ابؼسؤكلة اىتماما خاصا بغماية براءات الاختًاع بؼا بؽا من أثر كاضح في زيادة نسبة الصادرات، 
خاصة صادرات صناعات عالية التقنية أك البرامج السائدة بؽا التي برتاج إلذ تكثيف ابعهود من خلبؿ التدريب كالتأىيل 

. ابؼستمرين

 بفا لاشك فيو أف الإنساف ىو أبشن رأبظاؿ في :إعداد العاملين في إنتاج المعرفة والعاملين في البحث والتطوير- ثالثا
الوجود، فابغقيقة التي بهب أف لا بزفى على أحد ىي أف في ابؼوارد البشرية كخصوصا في كقتنا ابغالر استثمار عالر 

. العوائد إذا ما قورف بأم من المجالات الأخرل، لذلك تعد مؤشرات ابؼوارد البشرية مهمة جدان 

فرأس ابؼاؿ البشرم لو دكر كبتَ في القدرة الإبتكارية للبقتصاد ، حيث يلعب العامل البشرم دكران بؿوريان في 
 التنافسية كتطويرىا، بالشكل الذم يساعد على زيادة الإنتاجية قدرةالاقتصاد ابؼبتٍ على ابؼعرفة باعتباره مصدرا أساسيا لل

كالنمو كخلق فرص أكبر للتوظيف، كعلى الرغم من كجود عدة أبعاد لرأس ابؼاؿ البشرم فإفّ نظاـ التعليم كالتدريب يعد 
. 3رفةعمكونان أساسيان للبنية التحتية ابؼصممة بؼواجهة احتياجات الاقتصاد ابؼبتٍ على الد

لذا تعد ابؼوارد البشرية عالية التأىيل كالكفاءة كابػبرة من أىم مدخلبت كمقومات العمل في الأنشطة البحثية 
. كالتطويرية كالإبتكارية

 البحث العلمي كالتطوير ىو عبارة عن بؾموعة الآليات التي يتم اعتمادىا :الإنفاق على البحث والتطوير- رابعا
كالأعماؿ كابؼشاريع الإبتكارية كالإبداعية التي بهرم تنفيذىا بطريقة منظمة كتكاملية، بهدؼ زيادة ابؼخزكف ابؼعرفي كالثقافي 

للبشر بدا فيو معرفة الإنساف كالمجتمع، كاستخداـ ىذه ابؼعارؼ لبناء تطبيقات جديدة كبرستُ حياة البشر كزيادة النمو 
، كتشكل بيانات الأبحاث 4بحوث تطبيقية كابتكارية: الاقتصادم، كبرقيق الأماف، كىي تشتمل على ثلبثة بؿاكر رئيسية

كالتطوير ابؼؤشرات الأساسية لاقتصاد ابؼعرفة، كىذه ابؼؤشرات بزضع منذ مدة طويلة لعملية بصع منظمة كمعيارية للبيانات 

                                                             
 .40نفس ابؼرجع، ص  1
 .91م، ىدل زكير بـلف الدعمي، الاقتصاد ابؼعرفي كانعكاساتو على التنمية البشرية، مرجع سبق ذكره، ص ذار عدناف داكد بؿمد الع2
، 01 يوسف بضد الإبراىيم، تنمية ابؼوارد البشرية في اقتصاد مبتٍ على ابؼعرفة، مركز الإمارات للدراسات كالبحوث الاستًاتيجية، أبو ظبي، ط3

 .106ـ، ص 2004
 .170ـ، ص 2008، 01 عبد ابغسن ابغسيتٍ، التنمية البشرية كبناء بؾتمع ابؼعرفة، الدار العربية للعلوـ ناشركف، لبناف، ط4
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بفا يسمح بإجراء براليل ديناميكية كمقارنات دكلية كتتصل ىذه ابؼؤشرات بدعم بلد معتُ للبحث كالتطوير لتشمل 
. )*(الإنفاؽ ابغكومي

، ابعامعات كالكليات، كذلك الشركات متعددة ابعنسية تتولذ ؤسساتكذلك يشمل ىذا الإنفاؽ ابؼعاىد كالد
جها ينافس ابؼنتجات في السوؽ العابؼية كيتفوّؽ عليها من خلبؿ كمهمة الإنفاؽ على البحث كالتطوير من أجل جعل منت

. شراء ابتكارات جيدة  كاحتكارىا لبراءات اختًاع

كىناؾ علبقة قوية بتُ الإنفاؽ على البحوث كالتطوير كالاىتماـ بتكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصالات، على سبيل 
من الناتج القومي الإبصالر على شؤكف البحث كالتطوير، أما الولايات ابؼتحدة فتنفق  (%3.76)ابؼثاؿ تنفق الياباف 

كفي ابؼقابل بقد أف ىذه النسب متواضعة جدا في البلبد العربية، على سبيل ابؼثاؿ تنفق  (%2.63)كأبؼانيا  (8.2%)
. 1فقط (%0.16)الكويت  (%0.2)سوريا  (%0.22)مصر  (%0.26)فقط، الأردف  (%0.3)تونس 

إذف يلبحظ أف ىناؾ تفاكت كبتَ في مقدرة الدكؿ العربية على بسويل البحوث كالتطوير بالرغم من أبنيتها في 
الإنتاج كالتًاكم ابؼعرفي، فالإنفاؽ كابؼاؿ يعتبر عصب البحث العلمي كمن أىم مستلزماتو لتأمتُ بيئة بحثية ملبئمة ، 

فالبحث العلمي بوتاج إلذ مبالغ مالية ليست بالقليلة، تصرؼ كركاتب كبشن التجهيزات كأتعاب الباحثتُ بؼدة زمنية قد 
تطوؿ أك تقصر طبيعة البحث الذم تعمل عليو بؾموعة من الأطراؼ تشكل فريق البحث الذم بهب أف يكوف منسجما 

. 2كمتآلفا

 كما سبق الذكر يعتبر البحث كالتطوير من أىم ابؼؤشرات التي تعتمد عليها :مؤسسات البحث والتطوير- خامسا
الدكؿ في برقيق التنمية كابؼشاركة الفعّالة في التقدـ ابغضارم العابؼي، كالاستثمار في ميداف البحوث التطبيقية كالأساسية، 
بذد ما يسوغها في العائد الكبتَ بؽذا الاستثمار على ابؼستويتُ الوطتٍ كابؼؤسسي، كما تساىم البحوث في توليد ابؼعارؼ 

. العلمية كتطوير الكفاءات البشرية بدا يكفل برقيق تنمية اقتصادية، اجتماعية شاملة

كبسارس نشاطات البحث كالتطوير في البلداف العربية أساسا في مؤسسات التعليم العالر كابؼراكز البحثية 
التخصصية ابؼرتبطة ببعضها، أك في مراكز كىيئات البحث العلمي، كفي ىيئات ككحدات البحث كالتطوير، كفضلب عن 
. 3مراكز البحث فإفّ ىناؾ كحدات البحث كالتطوير ابؼستقلة أك ابؼرتبطة بابؼؤسسات الإنتاجية كىي بؿدكدة العدد كالأداء

: 4    كيعود التًاجع العاـ للئنتاج ابؼعرفي في العالد الثالث إلذ ما يسمى بالتبعية الأكادبيية كابؼتمثلة في 

. (استهلبكا لا إنتاجا)تبعية الأفكار - 1

. (النشر)تبعية الإعلبـ الفكرم - 2
                                                             

يضم الإنفاؽ من قبل الوكالات كابؼكاتب كالكيانات الأخرل التي تقدـ سلعا كخدمات عامة ككذلك من قبل الكيانات التي تشرؼ على السياسات *
 .ابغكومية، الاقتصادية كالاجتماعية للبلد اك المجتمع ابؼعنيتُ، ككذلك ابؼؤسسات التي لا تتوخى الربح من ابؼشاريع التي بسوبؽا الدكلة كتديرىا

 . 359 ربحي مصطفى علياف، إدارة ابؼعرفة، مرجع سبق ذكره، ص 1
 .177 عبد ابغسن ابغسيتٍ، التنمية البشرية كبناء بؾتمع ابؼعرفة، مرجع سبق ذكره، ص 2
 .95-94م، ىدل زكير بـلف الدعمي، الاقتصاد ابؼعرفي كانعكاساتو على التنمية البشرية، مرجع سبق ذكره، ص ص ذار عدناف داكد بؿمد الع3

. 95-94 نفس ابؼرجع ، ص ص  4  
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. تبعية تقنية التعليم- 3

. تبعية الاعتماد على التمويل ابػارجي في البحث كالتدريس على السواء- 4

. تبعية الاستثمار في بؾاؿ التعليم- 5

. تبعية مولدة لنزيف العقوؿ-6

فتجاكز ىذه التبعية كبرقيق بسيز أكادبيي كالابلراط في الإنتاج ابؼعرفي ابؼتميز يبدك برديان بالغ الصعوبة؛ لأفّ البحث 
كالتطوير في كضع تنافسي سيء للغاية مقارنة بالدكؿ ابؼتقدمة، فالدكؿ العربية ليس لديها موارد مالية كلا ابؼعرفة 

التكنولوجية كالعلمية لكي تستفيد منها فاعتمادىا على التكنولوجيا الأجنبية بيكن أف بىلف كبىلد الثنائية الاقتصادية 
. 1الداخلية

مؤشرات نشر المعرفة : المطلب الثاني
إفّ بؽذا ابؼؤشر دكر كبتَ كأبنية بالغة بؼا لو من تفاصيل ترتبط بالتكنولوجيا كابعانب السياسي الاقتصادم، لأفّ 

التقنيات ابغديثة لن تساىم في زيادة الإنتاجية كبرستُ القدرة التنافسية على ابؼستول الدكلر ما لد يتم نشرىا على 
فحجز التكنولوجيا كحفظها في مواقع معزكلة بهعل .  بصفة خاصةؤسساتابؼستويات ابؼختلفة للبقتصاد بصفة عامة كالد

. فائدتها بؿدكدة

 كمراكز البحوث العامة كعبر ابؼناطق ابعغرافية ؤسساتففي الاقتصاد ابؼبتٍ على ابؼعرفة تنتشر ابؼعرفة بتُ الد
 في الاقتصاد ابؼبتٍ على ابؼعرفة بأنها تتمتع بثقافة ابؼشاركة في ابؼعرفة داخل الشركة ؤسساتابؼختلفة للدكلة، كتتميز الد

 التي تتمتع بدرجة عالية ؤسساتففي الكثتَ من الد. كخارجها، بحيث لا تعمل أجزاؤىا ابؼختلفة بدعزؿ عن بعضها بعضا
من الابتكار تأتي أفضل الأفكار ابعديدة من ابؼستهلكتُ أك ابؼوزّعتُ، كمن خلبؿ نقل الأفكار إلذ مصممي ابؼنتج 

. 2تتحوؿ ىذه الأفكار إلذ تطبيقات عملية

فنشر ابؼعرفة كتكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصالات برتل مكانة جوىرية في اقتصاد ابؼعرفة بؼا بؽا من تأثتَات في 
: 3الاقتصاد كتشمل ىذه التأثتَات مايلي

. أنها تسمح بدر أرباح إنتاجية خاصة في بؾاؿ ابؼعابعة كالتخزين كتبادؿ ابؼعلومات- 

تعزز تكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصالات ابعديدة ظهور كازدىار صناعات جديدة، كقد كلّدت ىذه الصناعات طلبا - 
. على ابػدمات ابؼرافقة بؽذه الصناعات نظرا بؼا تشتمل عليو ىذه الصناعات من خدمات بربؾة كمعابعة بيانات

ظهور كظائف جديدة كالاستعاضة بها عن سابقتها القدبية أك جعلها مساعدة بؽا ، فمثلب خدمة التعلم عن بعد - 
. ككذلك ابغكومة الإلكتًكنية كالتجارة الإلكتًكنية كالصحة

                                                             
 .96نفس ابؼرجع السابق، ص  1
 .104يوسف بضد الإبراىيم، تنمية ابؼوارد البشرية في اقتصاد مبتٍ على ابؼعرفة، مرجع سبق ذكره، ص  2
 .55ىاشم الشمرم، ناديا الليثي، الاقتصاد ابؼعرفي، مرجع سبق ذكره، ص  3
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كبهذا فإفّ تهيئة البنية الأساسية لتكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصالات التي تعتبر عنصرا متكاملب ضمن إستًاتيجية 
: 1الاقتصاد ابؼعرفي، تتطلب حتما نظرة فاحصة ناقذة للؤبعاد الأساسية مثل

 تفاعل بـتلف العوامل السياسية، الاقتصادية، القضائية كالاجتماعية كالسوقية على الصُعد المحلية كالعابؼية، :بيئة ممكنة
لتخلق أجواء خصبة كمناسبة للنمو التكنولوجي، كىذه البيئة ابؼمكنة تتطلب ابػطط كالاستًاتيجيات القومية كالإدارة 
. اللبزمة، بالإضافة إلذ الأطر التنظيمية كالتشريعية التي تصوغ الشركط الضركرية للحصوؿ على التكنولوجيا كاستخدامها

 ىناؾ الكثتَ من النتائج المحددة كالبرامج كالشراكات تنبثق من البيئة ابؼمكنة، :الحصول على التكنولوجيا واستخدامها
. كتسمح بدزيد من استخداـ التكنولوجيا خاصة في الدكؿ النامية

.  بدجرد ابغصوؿ على التكنولوجيا، تصبح ابػدمات كالتطبيقات كالمحتول ميسورة الاستخداـ:استخدام التكنولوجيا

 فلببد من ابغفاظ على بنية معلوماتية قوية لبناء رأس ابؼاؿ البشرم؛ :تنمية مهارات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات
لأفّ استغلبؿ عدد من تطبيقات الاتصالات كابؼعلومات ابعديدة كصيانة البنية التحتية للمعلومات كالاتصالات أمراف 

. يعتمداف على فئة عماؿ مدربتُ كذكم كفاءة عالية، كذلك بوتاج تدريب تكنولوجي كتعلم عاـ

: 2كمن بتُ مؤشرات نشر ابؼعرفة كالتي تساىم في تكوين البنية التحتية لاقتصاد ابؼعرفة ما يلي 

 تعد كسائل الإعلبـ من أىم آليات نشر ابؼعرفة كإحدل الدعامات الأساسية :وسائل النفاذ إلى وسائط الإعلام- أولا
للمجتمع ابؼعاصر القائم على ابؼعرفة كمصدرا جديدا للئنتاج كصناعة القيم كالرموز، كلكن مازاؿ الإعلبـ العربي ككسائل 
الوصوؿ إليو كبنيتو التحتية كمضمونو يعاني من الضعف، بفا بهعلو دكف مستول التحدم لبناء بؾتمع كاقتصاد ابؼعرفة، إذ 

 شخص 1000 صحيفة لكل 285 شخص مقارنة مع 1000 لكل 53ينخفض عدد الصحف العربية إلذ أقل من 
. في الدكؿ ابؼتقدمة

كتوافر أجهزة الراديو كالتلفزيوف في الدكؿ العربية فهو أقل من ابؼتوسط العابؼي، أما القنوات العربية تتزايد بشكل 
.  ، منها تابعة ربظيا للحكومات كمضامينها تسيطر عليها السطحية كالتشابو%70كبتَ كأكثر من 

 الثقافة ىي أفضل بشار بؾتمع ابؼعلومات، كبهب أف تتوفر إمكانية النفاذ إلذ : الثقافة ونشر الوعي المعرفي- ثانيا
غتَ أنو في الواقع ابغالر . 3مصادر الثقافة بعميع ابؼواطنتُ، كالثقافة للجميع مبدأ غتَ قابل للئبناؿ في بؾتمع ابؼعلومات

لابد من الإشارة إلذ كجود أزمة في الثقافة كاللغة العربية في التنظتَ كالتعليم كالاستخداـ، إضافة إلذ أزمة بلورة سياسية 
فاللغة ىي ابؼدخل الطبيعي إلذ إحداث نهضة ثقافية كىي أحد مقومات صناعة تكنولوجيا ابؼعلومات . كطنيةلغوية علمية 

فلببد من الاىتماـ باللغات الأجنبية في بـتلف ابؼراحل التعليمية، كترسيخ الثقافة كنشر الوعي العربي من . 4كالاتصاؿ

                                                             
، 01 بؿمد أمتُ بـيمر، موسى أبو طو، بناء اقتصاديات ابؼعرفة، استًاتيجيات تنموية متقدمة، دار الكتاب ابعامعي، الإمارات العربية ابؼتحدة، ط1

 .196-195ـ، ص ص 2009
 .99م، ىدل زكير بـلف الدعمي، الاقتصاد ابؼعرفي كانعكاساتو على التنمية البشرية، مرجع سبق ذكره، ص ذار عدناف داكد بؿمد الع2
 .100نفس ابؼرجع السابق، ص  3
 .191 عبد ابغسن ابغسيتٍ، التنمية البشرية كبناء بؾتمع ابؼعرفة، مرجع سبق ذكره، ص 4
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خلبؿ تسهيل تبادؿ ابؼواد الثقافية ابؼطبوعة كالرقمية كتوزيعها، كبرفيز كتشجيع النوادم كابؼلتقيات الثقافية كدعم 
النشاطات الفكرية بدا في ذلك الكتب كالانتًنت كابؼكتبات كالدكريات، فكل ىذه ابؼبادرات تعتبر حركات أساسية 

. للئبداع كالابتكار الذم يعد الدعامة الأساسية لتبتٍ اقتصاد ابؼعرفة

كعليو بيكن القوؿ أف إدارة ابؼعرفة الناجحة كالذكية لا تسعى فقط إلذ استخلبص ابؼعلومات كابؼعرفة من الأفراد في 
، ثم تدير ظهرىا عليهم، بل ينبغي عليها تأمتُ الإنارة الكافية كالتفهّم الكافي للثقافة التي يتعامل معها العاملوف ؤسسةالد

كذلك من خلبؿ تأثتَ ابؼعلومات كتكنولوجياتها كالمجتمعات التي تتعايش معها كبالتالر إبهاد بنية برتية ، في حقل ابؼعرفة 
إذف لابد من التعامل مع ابؼوارد البشرية من جهة كتكنولوجيا ابؼعلومات . 1ؤسسةأساسية تؤمن قيمة كبقاح أفضل للم

. كالاتصالات من جهة أخرل، لتوليد ثقافة ابؼشاركة بابؼعرفة كنشر كعي معرفي لدل ابعميع

: كتتكوف من: البنية التحتية للاتصالات- ثالثا

 لقد عملت الكثتَ من الدكؿ العربية على تطوير بنيتها التحتية للبتصالات لأنها تعد بوابة :الاتصالات الهاتفية-1
الدخوؿ لعصر ابؼعلومات، ك تعتبر ابؽواتف ابعوالة على كجو ابػصوص صاحبة تأثتَ برويلي؛ حيث ذكر مؤخرا في مقاؿ 

إف ابؽواتف المحمولة لديها إمكانيات ىائلة للمساعدة في زيادة ": (The economist)الاقتصادم "بجريدة 
النشاط الاقتصادم كالعمل على توفتَ بديل للطرؽ كالأساليب غتَ ابعيدة كابػدمات البريدية التي لا بيكن الاعتماد عليها 

غتَ أنو بعض الدكؿ العربية غتَ . 2كزيادة نصيب الفلبحتُ من الأسواؽ، كتسمح أيضا بسرعة كأماف برولات الأمواؿ
. قادرة على تلبية حاجات مواطنيها في ىذا المجاؿ

 تعد البنية التحتية لتقانة ابؼعلومات كالاتصالات لبلد ما العامل الأىم في قدرتو :تقانات الاتصال والجاىزية الرقمية- 2
على الانتقاؿ إلذ الاقتصاد العابؼي ابؼبتٍ على ابؼعرفة، كتشكل كثافة ابػطوط ابؽاتفية كالثابتة كالنقالة كانتشار ابغواسيب 
الشخصية كمدل استخداـ الانتًنت  ابؼؤشرات الأساسية بؽذه البنية التحتية، علما أف تقنيات ابؼعلومات كالاتصاؿ لا 

كفي بؾاؿ تقنيات الاتصاؿ . 3لذلك فنموىا يؤدم إلذ بمو القطاعات الأخرل من الاقتصاد. تعمل منفردة بل تعمل معان 
فقد خطت الدكؿ العربية خطوة لا بأس بها، حيث أصبحت نسبة كبتَة من شبكات الاتصاؿ تعمل بالوسائل الرقمية 

كالأقمار الصناعية التي تعمل بالنظاـ الرقمي كقمر الثريا ابؼخصص للبتصالات، فابعاىزية الرقمية كتطور تقنيات الاتصاؿ 
. من شأنو برقيق للعديد من ابؼزايا في بؾاؿ البحث ابؼعلوماتي

تعتٍ الانتًنت الشبكة العابؼية كالتي تقوـ بربط ابغاسبات الإلكتًكنية ابؼنتشرة على نطاؽ كاسع : استخدام الانترنت-3
. 4في أبكاء العالد كافة

كلا تعد شبكة الانتًنت كالتي انضم إليها ابؼلبيتُ من ابؼستثمرين في شتى أبكاء العالد كليدة ساعتها، كإبما تعود 
جذكرىا إلذ سلسلة من ابػطوات ابؼتتابعة كالتطورات التي أدت في نهاية  ابؼطاؼ إلذ ما نراه اليوـ من اتساع في التغطية 

                                                             
 .137 عبد الستار العلي كآخركف، ابؼدخل إلذ إدارة ابؼعرفة، مرجع سبق ذكره، ص 1
 .209 بؿمد أمتُ بـيمر، موسى أبو طو، بناء اقتصاديات ابؼعرفة، استًاتيجيات تنموية متقدمة، مرجع سبق ذكره، ص 2
 .104 عدناف داكد بؿمد العذارم، ىدل زكير بـلف الدعمي، الاقتصاد ابؼعرفي كانعكاساتو على التنمية البشرية، مرجع سبق ذكره، ص 3
 .44 فليح حسن خلف، اقتصاد ابؼعرفة، مرجع سبق ذكره، ص 4
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كعمق في ابؼعرفة كركعة في الأداء، إنها بؾموعة متفق عليها من الأفكار كاتفاؽ بتُ أصدقاء كزملبء كانعكاس لابذاىات 
. 1تكنولوجية

كىي أىم . 2كالانتًنت ىي البنية التحتية كالأساسية التي تسمح بالاتصاؿ كالتواصل بتُ بـتلف أنواع الشبكات
ثورتي ابؼعلومات كالاتصالات كتعتبر من أىم ابؼؤشرات : تقنية مستخدمة في عصرنا حيث بذمع بتُ بظتي بؾتمع ابؼعلومات

. التي تعمل إلذ التوصل كنشر ابؼعرفة في عصر الاتصاؿ

مؤشرات توظيف المعرفة : المطلب الثالث
إفّ ىذه ابؼؤشرات بؽا أبنية بالغة على الإطلبؽ، فالإدارة الناجحة ىي التي تستخدـ ابؼعرفة كتوظفها في الوقت 

. ابؼناسب دكف أف تفقد استثمار فرصة توافرىا لتحقيق ميزة أك بغل مشكلة قائمة

، بفا 3ةبؼؤسسةفعملية تطبيق ابؼعرفة بهب أف تستهدؼ برقيق الأىداؼ كالغايات التي برقق النمو كالتكيف ؿ
ينعكس على أداء كبمو اقتصاد البلد ككل، فابؼعرفة التي لا تعكس في التوظيف كالتنفيذ تعد بؾرد تكلفة، فالفجوة بتُ ما 

تعرفو كما كظفتو بفا تعرفو ىي أحد أىم معايتَ التقييم،  لذلك تسمى مؤشرات توظيف ابؼعرفة بدؤشرات الاندماج في 
: اقتصاد ابؼعرفة، كتتكوف البنية التحتية لاستخداـ كتوظيف ابؼعرفة بفا يلي

:  العربيةؤسساتسياسات نقل التقانة وتوظيفها في الم- أولا
 العربية لإعادة ترتيب أكضاعها كالتكيف، بغرض مواكبة متطلبات اقتصاد ابؼعرفة ؤسساتتسعى الكثتَ من الد

 الدكؿ ابؼتقدمة، غتَ أنها ما تزاؿ تفتقر إلذ النموذج ابعديد للئدارة الذم يتلبءـ مع ؤسساتكتقليص الفجوة بينها كبتُ ـ
 العربية يسودىا ؤسساتمتطلبات ىذا الاقتصاد كإلذ ابؽياكل الشبكية ابؼرنة اللبزمة للولوج فيو، إذ من ابؼعلوـ أف غالبية الد

ابؽياكل التنظيمية العمودية التقليدية، كما يتبعها من أسلوب ابؼركزية في ابزاذ القرارات كابغد من قدرة العاملتُ على ابغركة  
كالإبداع، كىذا كضع لا يتناسب مع تهيئة رأس ابؼاؿ الفكرم من أجل الإبداع كالابتكار الذم ىو أساس اقتصاد ابؼعرفة 

، فالكثتَ من الدكؿ العربية ما يزاؿ ينقصها توافر البنية التكنولوجية كابؼعلوماتية الأساسية، 4كأحد متطلباتو الأساسية
. بالإضافة إلذ افتقارىا إلذ سياسات كاستًاتيجيات كرؤية كاضحة للتحوؿ إلذ اقتصاد ابؼعرفة

كبيكن القوؿ أف بذربة البلداف العربية في نقل كإدارة كتوظيف التكنولوجيا لد تكن في ابؼستول ابؼطلوب ، فقد 
عمدت ىذه الدكؿ على اقتناء التكنولوجيا من خلبؿ عقود شراء كسائل الإنتاج كتدريب العمالة المحلية، كقد اقتصرت 

سياسات التصنيع العربية على مفهوـ اقتناء كسائل الإنتاج،  كعدـ الاىتماـ بالسيطرة على التقانات كتوطينها، بفا جعل 

                                                             
 .109-108ذكره، ص ص   بصاؿ داكد سلماف، اقتصاد ابؼعرفة، مرجع سبق1
 .242 عبد الستار العلي كآخركف، مدخل إلذ إدارة ابؼعرفة، مرجع سبق ذكره، ص 2
 .126 عبد الربضن ابعاموس، إدارة ابؼعرفة في منظمات الأعماؿ كعلبقاتها بابؼداخل الإدارية ابغديثة، مرجع سبق ذكره، ص 3
 .220 عمر أبضد بنشرم، إدارة ابؼعرفة الطريق إلذ التميز كالريادة، مرجع سبق ذكره، ص 4
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ىذه التقانات تتقادـ بدركر الوقت حتى أصبحت ابؼؤسسات الإنتاجية غتَ قادرة على ابؼنافسة ككاف رد الفعل ىو تطبيق 
. 1قوانتُ كأنظمة ابغماية

بتُ الدكؿ العربية كالعالد ابؼتقدـ ، حيث تزيد حصة الدكؿ ابؼتقدمة من التكنولوجيا  كىكذا اتسعت الفجوة التقنية
 في تقنيات %93.3 في الالكتًكنيات ك%95.6 في ابغاسبات %98، منها %95ابؼتقدمة في معظمها على 

 .2 في السوفت كير%99.1ابؼعلومات ك
 العربية،  حاكلت الدكؿ العربية أف بزلق بيئة بذذب التقانة كراىنت ؤسساتكمن أجل نقل التقانة كتوظيفها في الد

على فكرة التبادؿ التجارم كالانفتاح على ابػارج فتبنت سياسة تشجيع الاستثمارات الأجنبية ابؼباشرة، غتَ أنو تبتُ أف 
الشركات ابؼتعددة ابعنسيات قد احتفظت بأجزاء عمليات الإنتاج ذات الكثافة ابؼعرفية كالكفاءة كابؼهارة البشرية العالية، 

 من الاستثمار الأجنبي ابؼباشر مصدره %70كأف ىذه السياسة لد تؤدم إلذ نقل حقيقي كتوطتُ للتقانة، فأكثر من 
 من دفعات حقوؽ التأليف كالاختًاع كالامتيازات %70الشركات ابؼتعددة ابعنسيات للدكؿ ابؼتقدمة، ككاف أكثر من 

. 3 الأمريكية في ابػارجؤسساتكالتًاخيص دفعت لفركع الد

الروابط بين مؤسسات البحث العلمي والقطاعات الإنتاجية - ثانيا
إفّ النقل النوعي للبحث العلمي مرتبط بالتقدـ العلمي كالتكنولوجي كبالابتكار لارتباطها مباشرة بالإنتاج، 

كبدعدلات الدخل الوطتٍ كرفاىية الشعوب، كلأبنية ىذا ابؼؤشر بقد أف الدكؿ ابؼتقدمة تبدم اىتماما كبتَا كبزصص جزء 
كبتَ من ميزانيتها للئنفاؽ على البحث كالتطوير، نظرا لدكرىا في العمليات الإبمائية كفي تطوير البتٌ الصناعية، كبرستُ 

فعملية تركيج البحث العلمي كالتطوير كتوطتُ . شركط ابؼنافسة في الإنتاج كالتسويق داخل الأسواؽ المحلية كابػارجية
نتائجو في التنمية من بتُ ابؼقاييس التي بردد مدل برقيق مؤسسات البحث كالتطوير لأىدافها، غتَ أف ىذه العملية 

: 4 العربية منهاؤسساتتواجو صعوبات كثتَة في الد

. غياب النشاط الإبتكارم-  1

. بؿدكدية ابػبرة في مؤسسات البحث كالتطوير في المجاؿ الصناعي-  2

 .تدني مستول ابؼعرفة بالتقنيات الصناعية-  3
. افتقار مراكز البحث كالتطوير إلذ إمكانيات التصميم كإنتاج النماذج-  4

. النزعة بكو مكافأة الباحثتُ كترقيتهم على أساس الأبحاث الأكادبيية- 5

                                                             
 .105  عدناف داكد بؿمد العذارم، ىدل زكير بـلف الدعمي، الاقتصاد ابؼعرفي كانعكاساتو على التنمية البشرية، مرجع سبق ذكره، ص 1
 .34  فليح حسن خلف، اقتصاد ابؼعرفة، مرجع سبق ذكره، ص 2
 .34نفس ابؼرجع السابق، ص   3
-105 عدناف داكد بؿمد العذارم، ىدل زكير بـلف الدعمي، الاقتصاد ابؼعرفي كانعكاساتو على التنمية البشرية، مرجع سبق ذكره، ص ص ص 4
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كعلى الرغم من أف الإبقازات البحثية كالتطويرية لد تصل إلذ حد الاستثمار، إلاّ أف بعض الدكؿ العربية اعتمدت 
آليات لتوظيف نتائج البحث كالتطوير من خلبؿ كضع ركابط أك عقود بتُ مؤسسات البحث العلمي كالقطاعات 

كىذه الآلية تعتبر رؤية كصياغة منهجية تهدؼ إلذ بناء اقتصاد معرفي؛ لذا لابد . الإنتاجية لفك بعض الأسرار الصناعية
. من دراسة كبرليل ىذه الآلية كالنتائج المحققة كالعقبات التي اعتًضتها، كابؼوارد ابؼتاحة كابؼرصودة لتنفيذىا

 تعرؼ ابغاضنات بأنها بيئة إطار متكامل من ابؼكاف كابؼهارات كالتجهيزات :حاضنات الأعمال والتقانة- ثالثا
 ابعديدة  ؤسساتكابػدمات كالتسهيلبت كالاستشارة كالتنظيم، بـصصة بؼساعدة ركاد الأعماؿ في إدارة كتنمية الد

.  1كرعايتها بؼدة بؿدكدة

كحاضنات الأعماؿ كالتقانة من ابؼشاريع ابعديدة كابغديثة التي تقوـ عملياتها على الأفكار التكنولوجية الداعمة 
للنشاطات الابتكارية للمؤسسات الصغتَة أك ابؼتوسطة، التي تؤدم إلذ ظهور منتج جديد قابل للتسويق، كما بسكّن 

. ابؼبدعتُ الذين تنقصهم الإمكانيات لتطوير أبحاثهم كتسويقها

كتوفر حاضنات التكنولوجيا خدمات عامة إلذ جانب الدعم ابؼالر كالقانوني كالتجارم للمشركعات ابؼنشأة 
حديثا، كتنتهي عملية الاحتضاف بعد مدة بؿدكدة من الوقت، إما بتخرجّ ابؼشركعات الناشئة الناجحة التي تنتقل إلذ 

. 2خارج ابغاضنة، أك بانتهاء ترتيبات الاحتضاف لسبب أك لآخر

النظريات الاقتصادية والإطار العام لقياس دليل اقتصاد المعرفة : المطلب الرابع

 : تتمثل كظيفة الإنتاج في الاقتصاد الكلي التقليدم بابؼعادلة التالية:النظيرات الاقتصادية- أولا
(Y=F(L,K,A,N)) حيث يقف ابغرؼ ،(L)  للعماؿ(Labors) كابغرؼ ،(K)  لرأس ابؼاؿ ابؼادم
(Kapital) كابغرؼ ،(A)  للتكنولوجيا(Technology)  كابغرؼ(N  )ؤسسة للم(Organization) ،

. 3كتعتمد عوامل الإنتاج ىذه على درجة تطور الاقتصاد

كقد لعب العماؿ دكرا مهما في الاقتصاد الزراعي نظرا للتًاكم البطيء لرأس ابؼاؿ ابؼادم كلتكنولوجيا الإنتاج، 
كحدث العكس بعد الثورة الصناعية كخاصة في القرف الثامن عشر، حيث بروؿ مركز اىتماـ التنمية من العماؿ إلذ رأس 

على أف  (Neo- Classical Growth theory)ابؼاؿ ابؼادم، كىكذا أكّدت نظرية النمو الكلبسيكية 
. التكنولوجيا تعد عاملب رئيسيا في برستُ الإنتاجية

أكؿ من أشار إلذ أفّ الابتكار ابؼعرفي ىو مفتاح النمو الاقتصادم،  ( Schumpeter1934)كقد كاف شمبيتً 
أيضا إلذ أفّ الابتكار كانتشار ابؼعرفة قد أدّيا إلذ تطبيق طريقة جديدة كآلية  (Marshal 1980)كأشار مارشاؿ 

، نظرية النمو ابعديدة، التي (Romer 1990)جديدة لتحستُ الإنتاجية كرأس ابؼاؿ كالعماؿ، كبعدىا اقتًح ركمر 
،كالتي أكّدت على أبنية ابؼعرفة كالتقدـ  (Endogenous GRowth Theory)بظيّت بنظرية النمو الداخلي 

                                                             
 .106نفس ابؼرجع ،ص   1
 .106نفس ابؼرجع، ص  2
 203 عمر أبضد بنشرم، إدارة ابؼعرفة الطريق إلذ التميز كالريادة، مرجع سبق ذكره، ص 3
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كأنهما من العوامل الداخلية ابؼؤثرة في ىذا النمو، فالاستثمار في بؾاؿ ابؼعلومات . 1التكنولوجي في النمو الاقتصادم
 .كابؼعرفة كتطبيقها كاستخدامها من قبل ابؼوارد البشرية ابؼبدعة كابؼبتكرة أحد أىم عوامل الإنتاج

حيث أشارت كزارة التجارة الأمريكية خلبؿ السنوات القليلة ابؼاضية، أف مسابنة التكنولوجيا كالتقدـ ابؼعرفي 
كأىم بضاعة في اقتصاد ابؼعرفة تتمثل في ابؼعلومات كابؼعرفة، كقد . من العامل الكلي لنمو الإنتاجية (%80)شكل 

أشارت نظرية النمو الداخلي إلذ أبنية ابؼعرفة، كالتقدـ التكنولوجي كرأس ابؼاؿ البشرم ابؼتميز ابؼنتج للمعرفة كأدكات 
. مهمة للئنتاج كالنمو الاقتصادم في الوقت ابغاضر

اعتمد البنك الدكلر في برديد معالد الإطار العاـ لقياس دليل اقتصاد :الإطار العام لقياس دليل اقتصاد المعرفة - ثانيا
: ابؼعرفة إلذ عدة أركاف، تعد مؤشرا على الانتقاؿ بكو اقتصاد سليم للمعرفة الرقمية من بتُ ىذه الأركاف مايلي

 منظومة اقتصادية كمؤسساتية فعّالة كذات كفاءة عالية بإمكانها نقل بصيع الوسائل ابؼتوفرة للبستخداـ :الركن الأول-1
. الأمثل لشتى ابؼوارد ابؼعرفية ابؼتاحة كابؼتجددة مع ترسيخ جذكر العمل ابؼنظماتي السليم

 موارد بشرية مؤىلة ذات مستول علمي رصتُ كتلعب دكر فعّاؿ في إنتاج موارد معرفية كنشرىا فيما :الركن الثاني-2
بينها ، كبرستُ توظيفها على أرض الواقع من خلبؿ خبرتها العميقة كبعض العناصر ابؼميزة بؽا التي بذعلها القلب النابض 

.  اقتصادية، كمورد فعّاؿ لا يستهاف بو لبلوغ بؾتمع ابؼعرفة كترسيخ دعائم اقتصاد ابؼعرفةمؤسسةفي أم 

 كابعهات الاستشارية كابعامعات كمراكز البحث ؤسساتكجود منظومة ابتكار فاعلة لدل الد: الركن الثالث-3
كالتطوير، بإمكانها امتلبؾ ابؼعرفة الكافية لاستيعاب عناصر ابؼعرفة ابعديدة كتوجيو فاعليتها بحيث تلبي ابغاجات القائمة 

. في بيئة المجتمع من خلبؿ استحداث تقنيات كآليات جديدة، كتكوف قادرة على ابؼسابنة في ابغصيلة العوبؼية ابؼتنامية

بواسطة بموذج رياضي، يوظف سلسلة  (Knowledge Economy Index)كيقاس دليل اقتصاد ابؼعرفة 
من ابغسابات التي تقاس من خلببؽا متوسط قيمة الدليل لبلد ما أك منطقة ما على أساس قيم متغتَات أركاف اقتصاد 

. 2ابؼعرفة ابؼذكورة أعلبه

. 3كنذكر على سبيل ابؼثاؿ لا ابغصر جزء من ابؼتغتَات ابؼستخدمة في حساب دليل ابؼعرفة كاقتصادىا

 يتضمن الناتج المحلي الإبصالر حصة الفرد من الناتج المحلي الإبصالر، دليل فالركن الأول؛ منظومة الاقتصاد الوطني
الفقر البشرم ، دليل الناتج الإبصالر المحلي، عدد السكاف، نسبة التوظيف في الصناعة، نسبة التوظيف في ابػدمات 

. فضلب عن متغتَات أخرل

 مواطن، عدد 1000يتضمن عدد ابؽواتف التقليدية لكل أما الركن الثاني؛ البنية التحتية للمعلومات والاتصالات 
 1000 مواطن، عدد مضيفات الانتًنت لكل 1000 مواطن ، عدد ابغواسيب لكل 1000ابؽواتف المحمولة لكل 

مواطن، توفر ابغكومة الإلكتًكنية، الإنفاؽ على أدكات ابؼعلومات كالاتصالات كنسبة من الناتج الإبصالر المحلي، عدد 
                                                             

 .204نفس ابؼرجع، ص   1
 .109-108 عدناف داكد بؿمد العذارم، ىدل زكير بـلف الدعمي، الاقتصاد ابؼعرفي كانعكاساتو على التنمية البشرية، مرجع سبق ذكره، ص ص 2
 .109-108  صنفس ابؼرجع السابق، ص 3
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مستخدمي الانتًنت، كلفة الانتًنت، استخداـ الانتًنت في التجارة كالأعماؿ، الدخوؿ إلذ الانتًنت في ابؼدارس كغتَىا 
. من ابؼتغتَات التي بزتص بالبنية التحتية للمعلومات كالاتصالات

دليل التعليم، معرفة القراءة كالكتابة لدل الكبار، حجم الالتحاؽ بابؼدارس : يتضمنوالركن الثالث؛ منظومة التعلم 
. كمتغتَات أخرل (نسبة من الناتج الإبصالر المحلي)ابؼتوسطة، الإنفاؽ على التعليم 

 دليل التنمية البشرية، العاملوف في البحث كالتطوير لكل  الركن الرابع؛ الابتكار والقدرة التنافسيةكيتضمن
، توافق التعليم ابعامعي مع متطلبات ؤسساتمليوف نسمة، مستول تدريب الكوادر، التعاكف البحثي بتُ ابعامعات كالد

الاقتصاد، ىجرة العقوؿ العلمية، دليل الإبقاز التقتٍ، حجم الإنفاؽ ابػاص على البحث كالتطوير، حجم تصدير 
. 1التقنيات ابؼتقدمة من صادرات الإنتاج فضلب عن متغتَات أخرل

 أف ابؼتغتَات ابؼذكورة أعلبه لا بسثل سول ثلث ابؼتغتَات ابؼوضوعة من البنك الدكلر، 2كيرل الباحث حسن الرزك
كمن ثم لا بيثل ىذا الاحتساب الدقة كالوضوح في قيمة الدليلتُ، إلا أنو يعتقد في إمكانية استخدامو في برديد السمات 

. التنافسية بصورة مقاربة للواقع ابؼيداني كإلذ حد مقبوؿ

: 3كيرل الدكتور فريد النجار كآخركف أف اقتصاد ابؼعرفة يقاس بالعناصر التالية

. حقوؽ ابؼلكية، تنظيم ابغكومة كالقيود ابعمركية كغتَ ابعمركية-  

عدد الباحثتُ في البحوث كالتطوير كنصيب الدكلة من الصادرات الصناعية كنسبة من الناتج المحلي الإبصالر، عدد - 
. الأبحاث ابؼنشورة لكل مليوف نسمة

. معدؿ الأمية، عدد طلبب مرحلة الثانوم كالتعلّم ابعامعي كعدد طلبب الدراسات العليا- 

 .عدد خطوط التليفوف كعدد الاشتًاكات في الانتًنت لكل ألف من السكاف- 
 

 

 

 

 

 
                                                             

 .109نفس ابؼرجع السابق، ص  1
حسن مظفر الرزك، بظات اقتصاد ابؼعرفة في دكؿ ابؼغرب العربي كانعكاساتها المحتملة على ابؼيزة التنافسية في البيئة الرقمية، مركز دراسات الوحدة  2

 .90ـ، ص 2008، 348العربية، العدد 
 .04 فريد النجار كآخركف، التجارة كالأعماؿ الإلكتًكنية ابؼتكاملة في بؾتمع ابؼعرفة، مرجع سبق ذكره، ص 3
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 ءالعلاقات الترابطية بين المعرفة ، إدارة المعرفة و اقتصاد المعرفة وتأثيرىم على إدا: المبحث الرابع 
المؤسسة 

       بيتاز العصر ابغديث بالتطور السريع ك التغتَ في العديد من المجالات ك ابؼيادين من علمية كتكنولوجية  ك ثقافية 
كاقتصادية ك في ظل التحوؿ بابذاه اقتصاديات ابؼعرفة ، التي أصبحت تؤكد أف مصدر الثركة ليس ىو رأس ابؼاؿ ك إبما 

ك قد . ابؼعرفة كوسيلة بؼساعدتها على مواجهة برديات اقتصاد ابؼعرفة ك بؾتمع ابؼعرفة ك متطلباتهما التنافسية ك الإبداعية 
 أف ابؼعرفة ىي ابؼوجود الإستًاتيجي الأكثر أبنية ، ك من أجل استثمارىا استثماران أمثل في ؤسساتأدركت ىذه الد

. برستُ ابؼنتجات ك ابػدمات ك تطوير منتجات جديدة ك ابتكارىا، فلب بد من إدارتها إدارة فاعلة 
       فالاىتماـ ابؼتزايد بإدارة ابؼعرفة ، كالإستثمار في حقل ابؼعرفة سيطر على اىتماـ الكثتَ من ابؼؤسسات ك دفع 
قادتهم إلذ ضركرة إعادة التفكتَ بالأكلويات الإستًاتيجية لأعمابؽم ، ذلك أف اقتصاديات ابؼعرفة سوؼ تؤدم إلذ 

ؽ مدرؾ القائد ابؼعرفي أف تطبم ، ك بؽذا أصبح ؤسساتتغتَات في ابؽيكل الكلي للصناعة ك في أشكاؿ ابؼنافسة بتُ الد
.  منهج إدارة ابؼعرفة يوفر للمؤسسة إمكانيات جديدة ك قدرات تنافسية متميزة 

   كمن ىذا  ابؼنطلق بقد أف ىناؾ علبقة ترابطية قوية بتُ ابؼعرفة ، إدارة ابؼعرفة ك اقتصاد ابؼعرفة كلكل منها تأثتَ 
مع الإشارة إلذ مفهوـ ، على أداء ابؼؤسسة ك علية جاء ىذا ابؼبحث مستهدفا بياف ابؼقومات التي تقوـ عليها ىذه العلبقة

. نواعها كأساليب علبجهاالفجوة ابؼعرفية، خطورتها كأ

 

  العلاقة بين اقتصاد المعرفة و إدارة المعرفة : المطلب الأول

       انبثقت إدارة ابؼعرفة من كنف اقتصاد ابؼعرفة ك بالتالر فإف فهم العلبقة البنيوية ك العضوية بتُ إدارة ابؼعرفة ك 
، كفي ىذا السياؽ لابد من تقدنً توصيف نظرم 1كانتُ اقتصاد ابؼعرفة ؽاقتصاد يتطلب أكلا دراسة كبرليل مضموف ك

جاىز لو، ذلك لأف اقتصاد ابؼعرفة قبل كل شيء في ستَكرة مستمرة ، أم ىو في طور التشكل   كالتكوف كالنضج ، فهو 
. اقتصاد جديد يقوـ على أساس إنتاج ابؼعرفة ك استخداـ بشارىا كإبقازاتها   كاستهلبكها بابؼعتٌ الاقتصادم بالاستهلبؾ 

       أم بيكن القوؿ أف اقتصاد ابؼعرفة بمط تكنو اقتصادم متطور ك جديد قائم أساسا على ما أفرزتو عمليات دمج 
ك  (النسيج الاقتصادم  )تكنولوجيات الإعلبـ  ك الاتصاؿ في بـتلف الفعاليات الاقتصادية، ك على ابؼستول الكلي 

، أدمج ابؼعرفة كعامل من عوامل الإنتاج، ك تبتٌ الاستخداـ كاسع النطاؽ لشبكات  (ابؼؤسسات الاقتصادية)ابعزئي 
 بطريقة موضوعية ق، ك يقوـ اقتصاد ابؼعرفة بتطوير قوانت2ُالانتًنت ك ساىم في تدكيل ابؼعارؼ في ظل العوبؼة ابؼعلوماتية 

                                                             

  1  314 سعد غالب ياستُ، إدارة ابؼعرفة، مرجع سبق ذكره، ص 
 86، ص 2010بصاؿ سابؼي ،الاقتصاد الدكلر ك عوبؼة اقتصاد ابؼعرفة ، دار العلوـ للنشر ك التوزيع ، عنابو ، ابعزائر ،  2
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بزتلف عن النماذج الاقتصادية التقليدية ، فتحولات اقتصادية ابؼعرفة تعتٍ انبثاؽ حقائق ك قوانتُ اقتصادية جديدة لد 
: 1تكن معركفة من قبل منها

بروؿ ىيكل ككظائف العناصر التقليدية للئنتاج إلذ توليفة جديدة من ابؼعلومات، ابؼعرفة ك قوة الابتكار ك الإبداع -
. العقلي

ظهور قانوف تزايد العوائد في بؾاؿ الإنتاج الرقمي للسلع ك ابػدمات الإلكتًكنية، مقابل قانوف تناقص العوائد في بؾاؿ - 
الأصوؿ ابؼادية ، الذم يعود إلذ برمل شركات تكنولوجيا ابؼعلومات للتكاليف التشغيلية للموارد البشرية ك الابلفاض 

. ابؼستمر للتكلفة مع زيادة عدد الوحدات الرقمية ابؼنتجة 

:  أسباب مهمة لزيادة العوائد في الإقتصاد ابعديد منها  (arthur 1996)       ك قد حدد 

 high)  )للمنتجات ذات التكنولوجيا العالية  (  high-up  - front costs)   التكاليف الأمامية العالية - 
tech producd مثل الأدكية ك برامج عتاد ابغاسوب ، ك التي تأتي بسبب التكلفة الكبتَة للبحوث ك التطوير في 

 كليس بكو  Intelectual capitalاقتصاديات ابؼعرفة ، خاصة كأف إعادة الاستثمار يتوجو بكو رأس ابؼاؿ الفكرم 
. شراء ابؼكائن كالآلات 

بؽا خصائص فريدة، حيث بؽا تكاليف ثابتة كبتَة لإنتاج الوحدة الأكلذ، ك تكاليف حدية منتجات ابؼعلومات كابؼعرفة - 
منخفضة نسبيا لإنتاج الوحدات الإضافية، ك قيمتها تعتمد على توقيت بيعها ، ك يقابل مفهوـ الندرة للموارد ابؼادية في 

. الاقتصاد الصناعي ، مفهوـ لا بؿدكدية ابؼوارد الرقمية في اقتصاد ابؼعرفة 

.  الشبكية بسبب اندماج ابغاسوب مع الشبكات ك تقدـ الاتصالات ؤسساتبمو اقتصاد الشبكات ك ظهور الد- 

الانتقاؿ من التفكتَ على أساس ابعودة إلذ التفكتَ على أساس توليفة السرعة ، بدعتٌ أف ابعودة ىي ضمانة الدخوؿ -  
إلذ السوؽ ك بعدىا تأتي عناصر جديدة في ألعاب القول التنافسية ك في مقدمتها ابؼنافسة على أساس الوقت ك السرعة 

. ك ميادين الابتكار ك الإبداع التنظيمي  ك التكنولوجي ك السرعة للبستجابة بغاجات ابؼستفيدين في كل مكاف 

        أما إدارة ابؼعرفة تعتٍ بخلق علبقة تفاعلية بتُ العاملتُ في ابؼؤسسة أك بتُ ابؼؤسسات ابؼشاركة في برنامج إدارة 
ك يعد مدخل اقتصاد ابؼعرفة لدارسة إدارة 2ابؼعرفة من جهة ، ك تطوير الإرث ابؼعرفي ك الواقع العلمي من جهة أخرل 

ابؼعرفة ىو مدخل الاقتصاديتُ ك نقادىم ك رؤيتهم بخصوص تشفتَ القواعد ك النماذج التطبيقية التي تؤدم إلذ الفاعلية 
 التي تسعى لتتلبءـ مع متطلبات ؤسسات على أف الدrastogi 2000))ك يؤكد . كحتى البقاء في اقتصاد ابؼعرفة 

 3:اقتصادية بهب أف يتضمن برنامج إدارة ابؼعرفة فيها بصلة أمور أبنها 

                                                             

  1  319، 315 سعد غالب ياستُ، إدارة ابؼعرفة، مرجع سبق ذكره، ص ص  
 .163-162، ص ص2012 1خضر مصباح الطيطي ، إدارة تكنولوجيا ابؼعلومات ، دار ابغامد ، عماف ، ط 2

.139 صلبح الدين الكبيسي ، إدارة ابؼعرفة ، مرجع سبق ذكره ، ص  3  
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 . ؤسسةضماف الإنسيابية ابؼستمرة للعمليات ابعوىرية للم -
 . ابعوىرية غتَ القابلة للتقليد ؤسسةتطوير ك تعميق كفاءة الد -
 .تعزيز الإبداعات ابعذرية ك التدربهية في ابؼنتجات ك ابػدمات ك صيغ ابتكارىا، ك برويل القيمة -

       ك تؤدم ابؼهارات ك ابػتَات ك ابؼوجودات ابؼعرفية الكامنة في عقوؿ البشر دكرا إستًاتيجيا في اقتصاد ابؼعرفة اليوـ ، 
غتَ أف ىذه ابؼعرفة برتاج إلذ فعل الإدارة التي بذعل ىذه ابؼعرفة مفيدة ك جاىزة للتطبيق، فإدارة ابؼعرفة ىي بؾموعة من 

 . 1ة ؤسسالعمليات ابؽدؼ منها برستُ مستول الأداء ك زيادة الفعالية التنظيمية ك الارتفاع بقدرات الد

        ك إف أبنية إدارة ابؼعرفة تكمن في كونها مؤشران على طريقة شاملة ككاضحة لفهم مبادرات إدارة ابؼعرفة في إزالة 
 ؤسسةتطلبات البيئية الاقتصادية ، ك تزيد من عوائد الدالد ك إعادة ابؽيكلة التي تساعد في التطوير ك التغتَ بؼواكبة ،القيود

دات غتَ ابؼلموسة التي يصعب قياسها ككرضا العاملتُ ككلائهم ك برسن من ابؼوقف التنافسي من خلبؿ التًكيز على ابؼوج
، لذلك تعد إدارة ابؼعرفة أمران حابظان ك حيويان في ظل اقتصاد ابؼعرفة أكثر من 2،ك تظهر نتائجها على ابؼدل الطويل

ك تهدؼ إدارة ابؼعرفة إلذ تقدنً طريقة كاضحة ك عملية للتعامل مع برديات اقتصاد ابؼعرفة بطريقة . الاقتصاد الصناعي
نظامية ، فنتاج عملية إدارة ابؼعرفة ىي ابؼعرفة ذاتها ، ك التي تعد ابؼوجود ابؼنيع أماـ الاستنساخ السهل ك ابؼفاجئ أك 

 ذلك فإف ابؼخططتُ الإستًاتيجيتُ لتقنية ابؼعلومات فيها سيحددكف ؤسسةالمحاكاة ك التقليد ، ك إذا ما استطاعت الد
. 3ابؼعرفة الفريدة ك يصقلوف العمليات التي تستخدـ تلك ابؼعرفة 

بكن نتعلم الآف أف مصدر القيمة ىو شيء يتمثل بشكل خاص في ابؼعرفة :  قائلب ) drucker (       كقد علق 
البشرية، كإذا استخدمنا ابؼعرفة في ابؼهاـ التي نعرؼ كيف ننجزىا بشكل كاضح ، فنحن نطلق عليها الإنتاجية، كإذا 

 .4استخدمنا ابؼعرفة في ابؼهاـ التي تعتبر جديدة ك بـتلفة فإننا نطلق عليها الابتكار 

       إذف يتضح بفا سبق أف ىناؾ علبقة ترابطية بتُ تبتٍ منهج أك برنامج إدارة ابؼعرفة ك تلبية متطلبات اقتصاد ابؼعرفة ، 
فإدارة ابؼعرفة تقوـ على أركاف أساسية منها العنصر البشرم الذم يعتبر الأساس في العملية ابؼعرفية ك الإبداعية من خلبؿ 

ما يقدمو من أفكار جديدة ك خلبقة ك التي تعتبر الإضافة النوعية للمعرفة ، فلولا ىذه القيمة كما تتضمنو من بيئة 
. ة ك بسيزت ككاكبت عصر ابؼعرفة ك ابؼعلوماتية ؤسستنظيمية بؼا تقدمت الد

        فالتحوؿ في عالد الاقتصاد من اقتصاد  مصدر القيمة ابؼضافة فيو ىي عضلبت الإنساف ك ابؼوارد الطبيعية ك 
بتٍ برنامج تابؼالية ، إلذ اقتصاد يقوـ بنسب متزايدة على مصدر قيمة لا مادم أم معرفي ، معلوماتي ، ذىتٍ يتطلب 

. فعّاؿ كبنّاء لإدارة ابؼعرفة ك مركنة لدل العنصر البشرم للتكيف مع أشكاؿ ك نظم مهارات العمل 

 

                                                             
 04،ص2012،ابؼنظمة العربية للتنمية،عماف،2،العدد32 رفعت عبد ابغليم الفاعورم، الابداع كادارة ابؼعرفة ، المجلة العربية للئدارة،بؾلد  1

.28 عبد الستار العلي كآخركف ،ابؼدخل إلذ إدارة ابؼعرفة ، مرجع سبق ذكره ،ص  2  
.140 صلبح الدين الكبيسي ، إدارة ابؼعرفة ، مرجع سبق ذكره ، ص  3  

.140 نفس ابؼرجع ، ص  4  
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المعرفة مصدر إستراتيجي للمؤسسات : المطلب الثاني

، كىو عنصر بؼزيد ؤسسات      تعتبر ابؼعرفة أصل مهم من أصوؿ ابؼؤسسة الذم يوجد لدعم إستًاتيجيات الأعماؿ ك الد
.  ك برقيق أداء مؤسسي متميز  ا ك للمحافظة على ابؼزايا التنافسية لويها،من الإستًاتيجيات الإبداعية ؼ

قدـ بموذج القول ابػمسة لتحليل ىيكل ابؼنافسة ك (   porter)من ابؼعركؼ أف : نموذج إستراتيجية المعرفة - أولا
لتحليل ابؼصدر الداخلي للميزة (  porter  )مصادر ابؼيزة التنافسية في بيئة الأعماؿ، استكمالا لنموذج آخر قدمو

 ، ك كلب النموذجتُ يعملبف كوحدة فكرية ك منهجية value Chain 1التنافسية ك ىو ابؼعركؼ بسلسلة القيمة  
 بثلبثة porterمتكاملة لتحليل مصادر ابؼيزة التنافسية ، ك بالتالر اختيار الإستًاتيجية التنافسية ابؼلبئمة، ك التي حدّدىا 

: إستًاتيجيات كما ىي موضحة في شكل أدناه 

 الإستراتيجية التنافسية  : (06-02)شكل رقم 
 
 

 

 

 

 252أبظهاف ماجد الطاىر، إدارة ابؼعرفة ، مرجع سبق ذكره ، ص : المصدر 

       غتَ أف ىذه الإستًاتيجيات لد تعد قادرة اليوـ على برقيق ابؼيزة التنافسية ، حيث ىناؾ الكثتَ من التباين في 
إستًاتيجية التمايز السلعي ،  كمن ىنا بقد أف ابؼؤسسات اليوـ تبحث عن مصادر ك إستًاتيجيات تضمن بؽا برقيق ابؼيزة 

ليو ابؼعرفة آالتنافسية ، ك من النماذج ابغديثة بموذج إرضاء الزبوف ك التًكيز عليو ، كيركز النموذج على آليتتُ مهمتتُ بنا 
كما يعمل على آلية الوقت ك أبنيتو، .   على عكس معارفها في أعمابؽا ، ك في إستًاتيجيات العملؤسسةك كيفية قدرة الد

  2. اليوـمؤسساتفالوقت ابؼناسب لطرح أم خدمة أك سلعة بىلق بردم مهم في 

يلبي احتياجات الصناعات التقليدية ك يتلبءـ مع قوانينها ك ليس مع اقتصاد ابؼعرفة ، غتَ (  porter)       فنموذج 
معرفة ك لللإستًاتيجية اأف بعض الباحثتُ كجدكا أف ىذا النموذج يبدك مفيدان كإطار عاـ في التعبتَ عن ابؼلبمح الأساسية 

. اعتبارىا مصدر جوىرم للمؤسسات 

                                                             

  1 298سعد غالب ياستُ، إدارة ابؼعرفة، مرجع سبق ذكره، ص 
.252 أبظهاف ماجد الطاىر ، إدارة ابؼعرفة ، مرجع سبق ذكره ، ص  2  

 الإستًاتيجيات

التنافسية 
 التًكيز السوقي

السوقي  

 التمايز السلعي

السلعػػػػػي  

 بزفػػػػػيض التكلفة

التكلفة  
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، ك بيكن تسميتو بموذج (porter  )بموذج إستًاتيجية ابؼعرفة ك الذم يشبو بموذج (06-02)       ك يوضح الشكل 
شدة ابؼنافسة في الصناعة في بموذج ) (porter) ، بغياب العامل ابػامس في بموذج (Jonesػ)القول الأربعة لػ ػ

porter)  ك قد اكتفى بوضع استًاتيجية ابؼعرفة للمؤسسة في قلب ىذا النموذج كذلك باعتبارىا متغتَان تابعان للمتغتَات
. ابؼستقلة الأربعة ابؼوجودة في النموذج ، كىكذا يبدكا النموذج ابعديد للمعرفة متكامل 

       نموذج إستراتيجية المعرفة :(07-02)شكل رقم     

 

 

 

 

 

 

 

  .299 سعد غالب ياستُ، إدارة ابؼعرفة، مرجع سبق ذكره، ص : المصدر 

ىذا النموذج يستند بوضوح على فكرة دمج نظرية ابؼوارد بابؼعرفة ك التعبتَ عن ىذا التكامل بعوامل ك قول بطسة          
 ك   ك كضع عملية إدارة ابؼعرفة في قلب النموذج مفاده أف أم نشاط منظم لصياغة .تشكل أبعاد إستًاتيجية ابؼعرفة

تنفيذ، استقطاب عملية ابؼعرفة، خزف،  )تطبيق إستًاتيجية ابؼعرفة،  لا بيكن عزلو عن الأنشطة ابؼنهجية لإدارة ابؼعرفة 
 . (..نقل، ابتكار، توزيع

أم الأصوؿ ... موارد ابؼعرفة ك تظم رأس ابؼاؿ الفكرم، الأصوؿ الفكرية ، الأصوؿ ابؼتجددة، ابؼزايا الاستثنائية الفريدة- 
. اللبمادية 

القدرات ابعدارية ابعوىرية تتكوف من القدرات المحورية ابؼتكاملة القدرات التنظيمية ، التًاكم ابؼعرفي للؤفراد العاملتُ ، ك - 
. ؤسسةيقع ضمن ىذه ابؼظلة القيم المحورية للم

        ك يتضمن بعد ابؼعرفة بالزبوف ما لدل ابؼؤسسة من خبرة ك مهارة ،ك ما لدل العاملتُ من مهارات إدارة علبقات 
.  على أفضل مستول بفكن ؤسسةالزبائن ك تسويق الد

       فهذه الأبعاد ابػمسة تؤثر بصورة جوىرية على عملية تطوير إستًاتيجية ابؼعرفة، ك بالتالر بيكن الاستفادة من ىذا 
النموذج في كضع إطار عاـ تتحرؾ فيو خارطة الطريق ابؼصممة بتطبيق إستًاتيجية ابؼعرفة ك إدارة العمليات ك الأنشطة 

nowledge sources 

  

 

 موارد المعرفة بالزبائن

 
Customers 

 

 موارد المعرفة
Knowledge  resources 

   

resources 

   

 

Strategic Knowledge 
 موارد المعرفة الإستراتيجية

 قدرات التنظيمية ك ابغدارات 

 
  الجوىرية

 
Organizational 

capabilities et cor 
competences 

 

 دارات جقدرات التنظيمية و ال

 

 عملية إدارة ابؼعرفة

 
Knowledge 

Management orocess 

 

 

 عملية إدارة المعرفة

 
Knowledge 
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 ، لتحقيق مزايا تنافسية تعتمد على مدل قدرتها على بناء ك استخداـ  ك بضاية معرفتها من التقليد ك 1ذات العلبقة 
. النقل من قبل الآخرين 

إدارة ابؼعرفة منظومة معقدة من الأنشطة ك العمليات ذات العلبقة بدوارد ابؼعرفة ، : تحديات إستراتيجية المعرفة - ثانيا
الخ، كغتَ ذلك من ميادين التخصص، ...تكنولوجيا ابؼعلومات ك الاتصالات ، البحث ك التطوير ، تنمية ابؼوارد البشرية 

ك ينعكس ىذا التعقيد على تطوير إستًاتيجية ابؼعرفة ابؼبنية أساسا على ابؼهارات ك ابؼعارؼ الضركرية لإدارة ك تطبيق 
استًاتيجية الأعماؿ الشاملة ، لذا بقد أف تطوير استًاتيجية ابؼعرفة بابؼؤسسة بهعل الإدارة تواجو العديد من التحديات 

: 2أبنها 

الإدارة ابؼسؤكلة عن تنفيذ برامج إستًاتيجية ابؼعرفة تواجو مشكلة فهم ك إدراؾ بؿفظة ابؼعرفة التنظيمية ، باعتبارىا  -1
. الأرض ابػصبة للجدارات ابعوىرية ك المجالات التنظيمية ابؼولودة للمعرفة ك ابغاضنة بؽا  

بنبعي على فريق الإدارة الإستًاتيجي تكوين فهم مشتًؾ بؼعرفة مدل تأثتَ بؿفظة ابؼعرفة ابغالية ك ابؼستقبلية على أداء  -2
 . عمليات ابؼؤسسة 

 .توفتَ الفعالية اللبزمة لتقييم بؿفظة ابؼعرفة في ضوء مؤشرات قياسية ذات العلبقة  -3
ك بتُ ابؼعرفة ابغالية  (بتُ الإدارات ،الأقساـ ، أك فركع ابؼؤسسة ) 3ضركرة تقييم عناصر ك أبعاد فجوات ابؼعرفة  -4

 . ابؼنافسة ؤسسات ك مستول ابؼعارؼ ك ابؼهارات الإبتكارية ك الإبداعية ابؼوجودة في الدؤسسةللم
 ك النظاـ ابؼعرفي في ؤسسةإستًاتيجية الدك       بفا سبق بيكن استنتاج أف ىناؾ علبقة قوية بتُ إستًاتيجية العمل 

 ك الأعماؿ ك إستًاتيجيات إدارة ابؼعرفة ك النظاـ ؤسسة، بفا يعزز فكرة إبهاد بموذج بهمع بتُ إستًاتيجيات الدؤسسةالد
  4.ؤسساتابؼعرفي في الد

يعتمد الأداء ابؼتميز للمؤسسة  على موجوداتها ابؼلموسة ك غتَ ابؼلموسة، ك :المعرفة و معايير الأداء المتميز – ثالثا
لكن  . 5تعود مؤشرات الأداء فيها على العائد على رأس ابؼاؿ البشرم ك ابؼالر ك ىامش الربح كدكراف الأسهم ك غتَىا 

في ظل الثورة العلمية ابؽائلة التي بضلت في طياتها أىم ابؼتغتَات العابؼية في شتى ابؼعارؼ، برزت أبنية عمالة ابؼعرفة بدا 
 إلذ الاقتصاد الدكؿ مع مسابنتها في بروؿ ابؼؤسسات الاقتصاديةتضيفو من قيمة لعمابؽا ، ك تنامى دكر ابؼعرفة في بقاح 

العابؼي ابعديد الذم بات يعرؼ باقتصاد ابؼعرفة، حيث يؤكد على رأس ابؼاؿ الفكرم ك ابؼعرفي ، ك على التنافس من 

                                                             

. 301سعد غالب ياستُ ، إدارة ابؼعرفة ، مرجع سبق ذكره ، ص  1  
  2 .302 نفس ابؼرجع ،ص 

. ابؼبحثرخآ سنتطرؽ إلذ برليل ىذا ابؼفهوـ في  3  
. 256إبظهاف ماجد الطاىر ، إدارة ابؼعرفة ، مرجع سبق ذكره ، ص 4  

  5 .336عبد الستار العلي ك أخركف ، ابؼدخل إلذ إدارة ابؼعرفة ، مرجع سبق ذكره ،ص 
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بروؿ إلذ بؾتمعات معرفية بردث التغتَ اؿخلبؿ القدرات البشرية أكثر من العناصر التقليدية فضلب عن دكرىا ابغاسم في 
 . 1 لتتكيف مع التغتَ السريع ؤسسةابعذرم في الد

      كنظرا لأبنية الدكر الكبتَ الذم تلعبو ابؼعرفة ك ابؼوجودات غتَ ابؼلموسة في برستُ جدارات الأعماؿ ك الأداء 
.  ابؼؤسسي ك بسيزه ، فإف ابغاجة تبدك ماسة لتحديد مفهوـ الأداء ابؼؤسسي أكلا ثم التعرؼ على ىذه ابؼوجودات ثانيا 

يعرؼ الأداء بأنو إبقاز الأىداؼ التنظيمية باستخداـ ابؼوارد بكفاءة ك فعالية، ك تعتٍ :  مفهوم الأداء المؤسسي- 1
ركزت العديد من الدارسات . الكفاءة تعظيم النتائج باستخداـ أقل ابؼوارد، أما الفعالية فتتعلق  بإبقاز الأىداؼ ابؼرغوبة

مو، ك تناكؿ معظمها الأداء من منظور الأمور الداخلية لكن ىذا التقييم لا يركز الاىتماـ على معلى مفاىيم الأداء ك تقي
     . 2بمو ابؼوجودات ك لا الابتكار، ك لا التعلم ك إبما يركز على الأىداؼ قصتَة الأمد أك الآنية

     ك حتى برقق الأىداؼ التنظيمية بفعالية ك كفاءة ينبغي على ابؼدراء معرفة عدة أمور عن أداء مؤسساتهم تشمل 
: 3الإجابة على التساؤلات التالية 

. ما ىو مستول الأداء ابغالر ؟ ك يعرؼ مستول الأداء بأنو الأداء ابغالر مقارنة بالأىداؼ ابؼوضوعة  -أ 
 .ك ىي الأداء عبر فتًة من الزمن Trendما ىي النزعة أك الابذاه في ابؼؤسسة ؟  -ب 
 .معرفة بؼاذا بودث ىذا ابؼستول أك الابذاه من الأداء: التحليل -ج 
 .  للتحستُ من أدائها أك المحافظة على أدائها ابغالرؤسسةبداذا قامت الد: خطة فعلية  -د 

 الأخرل، ك التي ؤسسات عن غتَىا من الدؤسسة       فالأداء ابؼؤسسي يقتضي التًكيز على العناصر الفريدة التي بسيز الد
بؼالية، ك قياس ابؼوجودات ابؼلموسة ك غتَ ابؼلموسة، ك تشمل  ا ك بالتالر تشمل ابؼؤشرات ابؼالية ك غتَ،تكوف بؿورا للتقييم

 .4ابعوانب العريضة للؤداء ابؼؤسسي على الإستًاتيجية ك العمليات   ك ابؼوارد البشرية ك النظم 

: 5ك تشمل مايلي : الموجودات غير الملموسة - 2

 إلذ العاملتُ إ،ذ بدكنهم لا أفكار ك لا ابتكار ، ؤسسةالعاملوف ىم أعظم ابؼوجودات بالنظر إلذ إسناد ابؼعرفة في الد - أ
 ؤسسةفإف الأبنية تقتضي العناية الفائقة باستقطاب من تتوافر فيهم ابؼواىب ك القدرات ك ابؼهارات ابؼتميزة لتكوف الد

فعالة بابؼعرفة ، ك أف برافظ على ىؤلاء ابؼتميزين ك تدنً عملية التدريب ك التحفيز ك إثارة الدافعية لديهم كأف تفي بالعقد 
الشئ الوحيد الذم يكلّف  ) فكػػػػػػما قاؿ جػػػػػػػػػػػػػػوف كينيػػػػػػػػػػدم ،النفسي الذم أبرمتو معهم ، ك ىذه مهمة قيادتها ابؼعرفية

                                                             

أبضد بن سعيد بن ناصر ابغضرمي ، برنامج تدريبي مقتًح لتطبيق إدارة ابؼعرفة لتطوير ابؼوارد البشرية بوزارة التًبية ك التعليم بسلطنة عماف ، بؾلة  1 
 . 147 ، ص 2012 معهد الإدارة العامة، عماف، 130الإدارة، العدد 

  2 .327 عبد الستار العلي ك آخركف ، ابؼدخل إلذ إدارة  ابؼعرفة ، مرجع سبق ذكره ، ص 
  3 .192،193،ص ص2009 بؿمد عبد العاؿ النعيمي ،إدارة ابعودة ابؼعاصرة ، اليازكرم ، عماف 

. 327مرجع سبق ذكره ، ص / عبد الستار عبد العلي، ابؼدخل إلذ إدارة ابؼعرفة   4  
338-336نفس ابؼرجع ،ص ص 5  
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 ،إذف ينبغي على ابؼؤسسات الساعية لتحقيق الأداء ابؼتميز أف 1 (كثتَان ك أكثر من ابؼعلومة ىو بذاىل العنصر البشرم 
. توليو الأبنية التي يستحقها 

بدكف الزبائن لا يوجد أعماؿ كما يقوؿ دككر، فعلى ابؼؤسسات التي تود برقيق أداء مؤسسي متميز ، :الزبائن   - ب
التًكيز على بناء علبقات طويلة الأمد مع الزبائن ، ك ذلك بتقدنً ابػدمة ذات ابعودة العالية بؽم مع المحافظة عليها ، ك 

ذلك بالاتصالات الفعالة ابؼنوعة ك عمليات تسليم ابؼنتجات ك ابػدمات ك ابؼعلومات ك حلوؿ لكل ابؼشاكل التي تواجو 
 .  2الزبائن ك تلبية احتياجاتهم ك رغباتهم على أكمل كجو

إذف فعلى ابؼؤسسة أف تبتٍ معرفتها عن الزبائن ك تقوـ بإدارة العلبقات العامة معهم، مبنية على قاعدة معرفية من        
. أجل جذبهم ك كسب رضاىم ككلائهم ك من ثم ضماف بسيز أدائها ابؼؤسسي 

 تعد الثقافة التنظيمية كاحدة من مصادر ابعدرات التنظيمية ، ك تعرؼ بأنها بؾموعة القيم ك :الثقافة التنظيمية - ج
 بعضهم ببعض ، ك مع ابؼوردين     ك الزبائن ك الناس الآخرين بفن ىم ؤسسةابؼبادئ ابؼشتًكة التي بركم تفاعل أعضاء الد

 أف تعمل على تشجيع ؤسسة ك أخرل ك بهب على ثقافة الدؤسسةك ىي بزتلف بتُ ـ . ؤسسة الاقتصاديةخارج إطار الد
التشارؾ في ابؼعرفة ، ك التخلص من الأسباب التي تدفع الأفراد إلذ التًدد في توليد ابؼعرفة ،ك التشارؾ فيها ك استخدامها 

ك لو . ،كما تفيد قرارات ك تصرفات الإدارة 3، لأف الثقافة تؤثر في السلوكيات التي تعتبر أساسية من أجل توليد ابؼعرفة 
الرسالة ك الأىداؼ ك الإستًاتيجيات التي ينفذىا : ـ ماذا بودث ك بيكن ابغكم على مفهمت ثقافة ابؼؤسسة بيكن تقي

.  ابؼديركف بفعالية

: 4 إستًاتيجيا ،لأنها تساعد على برقيق مايلي ؤسسة خطوة مفيدة في برليل الدؤسسة      ك بقد أف تقييم ثقافة الد

. فهم كيف يتم تنمية الإستًاتيجيات في ابؼؤسسة - 

. تقييم ماىية الإستًاتيجيات ابؼناسبة للمؤسسة - 

. تقييم مدل ملبءمة الإستًاتيجيات ابعارية - 

. مة البيئة للثقافة ءتقييم مدل ملب- 

.   الداخلية ك ابػارجية ؤسسةبرديد التغتَات ابؼطلوبة في ثقافة الد- 

                                                             
1 Bruno – martinet et yves michel matir , l intelligence economique ( comment donner de la 

valeur concurentielle a linformation ), editions d’organisation , paris , 2001, p 14     
. 253 خضر مصباح الطيطي ، إدارة تكنولوجيا ابؼعلومات ، مرجع سبق ذكره ،ص   2  

. 106،105 ربحي مصطفى علياف ، إدارة ابؼعرفة ، مرجع سبق ذكره ، ص ص 3  
.33 بؿمد سويلم ، الإدارة في القرف ابغادم ك العشركف، دار ابؽاني للطباعة ، بدكف بلد ك سنة النشر ، ص  4  
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 كتشمل الاسم التجارم، الرموز، الإشارات ك التصميم ك بؿور التًكيز على العلبمة التجارية :العلامة التجارية- د
.   1كموجودات غتَ ملموسة، يقتضي من ابؼنظمة بناء ابؼعرفة حوبؽا من خلبؿ كيفية إدراكها من قبل الزبائن 

  ك تعد معرفة متكاملة داخل ابؼنظمة ، فسلسلة القيمة في ابؼنظمة تعكس كيف بيكن إضافة القيمة في :العمليات - ىػ
. كل مرحلة من مراحل الإنتاج، فهي تشمل العديد من العمليات ك الأنشطة

ابؼمارسات الفضلى التي تشمل بصيع الأنشطة ك العمليات ىي التي تضمن إضافة القيمة للعملية برمتها ، بفا        
 .2 من ابغصوؿ على إدامة الأداء ابؼتميز ؤسسةيؤسس الكفاءة التنظيمية ك بيكّن الد

برتوم أكلوية التكنولوجيا على براءات الاختًاع ، حقوؽ الطبع    ك العلبمات :أولوية التكنولوجيا و الابتكار- 6
التجارية ك كلها موجودات غتَ ملموسة فابؼعرفة موجودة في التكنولوجيا ، بعضها في ابؼنتج ك بعضها في العمليات ، ك 

عندما يتم برويل ىذه ابؼعرفة إلذ ملكية فكرية على شكل اختًاعات ، تصاميم ك علبمات بذارية، بهب بضايتها من 
. 3خلبؿ قوانتُ حقوؽ ابؼلكية الفكرية

على أف الابتكار أداة خاصة للزيادة ك كسيلة بدوجبها يتم اكتشاؼ التغيتَ كفرصة للعديد من  (دركر )أكد :الابتكار- 7
الأعماؿ أك ابػدمات ، ك ذلك أف ابؼعرفة ك الابتكار عملية بطريقتتُ، مصدر الابتكار عندما يعود يصبح مصدر بؼعرفة 

 . 4جديدة 

 ك عنصر من عناصر النجاح ك التطور ، حيث ؤسسة     بفا سبق نستنتج أف ابؼعرفة ىي مصدر إستًاتيجي مهم للم
 ك تزيد من قدرة العاملتُ على تعزيز ابؼهارات التي بيتلكونها ك بالذات التي بؽا تأثتَ في ؤسسةتدعم ابؼعرفة إستًاتيجيات الد

 . ؤسسةإستًاتيجيات الد

  أثر إدارة المعرفة على أداء المؤسسات: المطلب الثالث 

نصب جزء كبتَ من جهود العلماء ا       تلعب إدارة ابؼعرفة دكرا مهما ك كبتَا في التأثتَ على ابؼنظمة بشكل عاـ ،حيث 
ك الباحثتُ على تسختَىا لزيادة فاعلية منظمات الأعماؿ ك التأثتَ في السلوؾ الإنساني، بدا يقود إلذ برقيق التميز ك بناء 

. أسس راسخة للميزة التنافسية

 في ابغصوؿ على الفهم ابؼعمق ك ابؼعرفة ابؼطلوبة من خلبؿ ابػبرات الذاتية، ك تساعد ؤسسة     فإدارة ابؼعرفة تساعد الد
بعض فعاليات إدارة ابؼعرفة في تركيز اىتماـ ابؼؤسسة على استخداـ ابؼعرفة في حل ابؼشاكل كالتعلم ك التخطيط 

                                                             

.338 عبد الستار العلي ، ابؼدخل إلذ إدارة ابؼعرفة ، مرجع سبق ذكره ، ص  1  
.338 ، ص نفس ابؼرجع  2  

.338نفس ابؼرجع  ، ص  3  
  4 .338نفس ابؼرجع  ، ص 
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، ك سنوضح فيما يلي التأثتَات الرئيسية  1 ؤسسةالإستًاتيجي ك صناعة القرارات ك غتَ ذلك من القضػػػػايا التي تهم الد
:  ك التي بيكن حصرىا في أربعة عناصر أساسية ىي ؤسسةلإدارة ابؼعرفة على الد

    التأثتَ على الأفراد، التأثتَ على العمليات ك التأثتَ على ابؼنتجات ك ابػدمات ك التأثتَ على الأداء الكلي للمؤسسة 
. كما ىو موضح في الشكل أدناه

 على المؤسسات الاقتصاديةالآثار المحتملة لإدارة المعرفة  : (08-02)شكل رقم       

 

   

  

 

 

 

. 163عبد الربضاف ابعاموس ،إدارة ابؼعرفة في منظمات الأعماؿ، مرجع سبق ذكره، ص :المصدر 

التعلم، التكيف، : ينحصر تأثتَ إدارة ابؼعرفة على الأفراد من خلبؿ ثلبثة عناصر ىي : التأثير على الأفراد - أكلا
. كالرضا

عملية التعليم لديهم ك ذلك من خلبؿ بعضهم البعض ، ك  فبإمكاف إدارة ابؼعرفة توصيل:  التعلم الدائم للعاملين -1 
كذلك من خلبؿ ابؼصادر ابػارجية للمعرفة ك في نفس الوقت تشجيع العاملتُ على التعلم ابؼستمر الواحد من الآخر ، 
ك ىكذا ك باستخدامهم للمعرفة ك ابؼهارات التي اكتسبوىا يكونوف أكثر مركنة ك استجابة للتغتَات الكبتَة ك ابؼفاجئة 

 .التي قد بردث مستقبلب  

 ، ؤسسةيسهم التعلم ابؼستمر في زيادة ابؼعارؼ ك ابؼعلومات ابؼتاحة للؤفراد العاملتُ  في الد : تكيف الأفراد العاملين-2
  ك بالتالر أكثر استعدادا لتقبل ،ك ىذا بهعلهم أكثرا قدرة على الاستجابة للظركؼ ك ابؼواقف ابعديدة التي يتعرضوف بؽا

 ، مع كل ابؼستجدات ك الظركؼ التي 2تكيف اؿالتغيتَ ك التعامل معو، الأمر الذم من شأنو أف بهعلهم قادرين على 
 .3 أك أثناء تعاملهم مع الأطراؼ ابػارجية ؤسسةتطرأ عليهم سواء في عملهم أثناء الد

                                                             
 . 153 ناصر بؿمد سعود جرادات ك أخركف ، إدارة ابؼعرفة ، مرجع سبق ذكره ،ص  1

. أم ابؼلبءمة مع التغتَات في الوظيفة التي يؤديها الإنساف 2  
.155 ناصر بؿمدسعود جرادات كآخركف ،إدارة ابؼعرفة ، مرجع سبق ذكره ،ص  3  

تأثتَ مباشر ك غتَ مباشر على  ابؼنتجات ذات القيمة ابؼضافة
 نظمي الدأداء 

ابؼنتجات ابؼشيدة على 
  ابؼعرفة 

 تعلم كموائمة العاملتُ

 ابؼضافة

 إدارة ابؼعرفة 

 ابؼضافة

 الرضا الوظيفي لدل العاملتُ 

لدل العاملتُ  

 ابؼضافة

 فاعلية ك كفاءة كالابتكار

العمليات الإنتاجية 
 العمليات الإنتاجية
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 كفعالياتها، فإدارة ابؼعرفة توفر ؤسسات ينعكس الرضا الوظيفي للعماليتُ إبهابيا على الد:رضا العاملين في العمل - 3
 لد يكونوا  قادرين على مواجهتها سابقا ك حلها بفعالية كللعاملتُ أدكات تساعدىم على حل مشاكلهم التي يواجهونها 

 التي توفر مشاركة للمعرفة الفردية تقل بها معدلات ؤسساتك قد أكدت الدارسات السابقة أف الد.بدكف إدارة ابؼعرفة 
 . 1دكراف العمل بفا يؤثر إبهابيا على عائدات الأفراد ك الربح

إف أىم ما بييز الإدارة الإستًاتيجية في ابؼؤسسات ابؼعاصرة ىو تطبيقها بؼنهج : أثر إدارة المعرفة على العمليات - ثانيا
إدارة ابؼعرفة ، كأصبح رأبظابؽا ىو ابؼعرفة التي تستقطبها من مصادر داخلية ك خارجية، إذ تقوـ بتحويلها إلذ معرفة ضمنية 

بيتلكها الأفراد ثم بزتزنها نظمها إلذ معرفة كاضحة قابلة للتشارؾ ك التداكؿ، ك بعد ىذا الاستخداـ بسارس ىذه ابؼعرفة 
فتأثتَ إدارة ابؼعرفة على فعالية العمليات . تأثتَىا الواضح في فعالية ك كفاءة ابؼؤسسة ك درجة الإبداع ك الابتكار فيها 

بابؼؤسسة من خلبؿ مساعدة العاملتُ على اختيار كتنفيذ العمليات الأكثر مناسبة لأعمابؽا ، ك استخداـ قاعدة معرفية 
في مراقبة الأحداث ابػارجية ك التقليل من الأخطاء القدبية ، ك إدارة ابؼعرفة بصورة فاعلة بيكن أف بذعل ابؼؤسسة منتجة 

 : 2أكثر ك كفأة من خلبؿ الآتي

 .برفيز العاملتُ على ابؼشاركة في ابؼعرفة كالانفتاح أكثر في الاستفادة من ىذه ابؼشاركة في مواجهة برديات السوؽ  -1
 .بذنب الدخلبء الذين يسعوف للحصوؿ على ابؼعرفة من دكف مساعدة الآخرين كتطويرىم  -2
 .تقليل الكلف ذات العلبقة بالاستنتاجات كالوصوؿ إلذ معرفة ذات قيمة  -3

        كبدقدكر ابؼؤسسة ايضان برقيق الاعتماد ابؼتزايد على ابؼعرفة ابؼشتًكة ، من خلبؿ مسابنة العاملتُ في إنتاج ابغلوؿ 
كقد كجدت إدارة ابؼعرفة كأداة مساعدة على برفيز نشاطات . ابؼبتكرة للمشاكل ، كتطوير عمليات الابتكار في ابؼؤسسة 

. 3العصف الذىتٍ كبالتالر مساندة عملية الابتكار

:   تسهم إدارة ابؼعرفة في التأثتَ على ابؼنتجات بطريقتتُ بنا : أثر إدارة المعرفة على المنتج -ثالثا

. تقدنً منتجات برقق قيمة مضافة للمؤسسة ك تقدنً خدمات تعتمد في جوىرىا على ابؼعرفة 

بيكن أف تسهم إدارة ابؼعرفة في إبداع منتجات جديدة برقق للمؤسسة قيمة مضافة ، : منتجات تحقق قيمة مضافة-1
فإذا كانت ابؼؤسسة تنتج ك تبيع مادة ما ، بيكن لإدارة ابؼعرفة أف تصمم برامج تضمن التحستُ ابؼستمر لنوعية ابؼنتج أك 

 . 4إبداع منتجات جديدة أك عمليات إنتاج أك استخداـ إبداعي للمعلومات ابؼختلفة بؽذا الغرض 
ك ابؼقصود ىو تقدنً ك بيع خدمات تعتمد بالأساس على ابؼعرفة ، ك ىو ما قد برققو :منتجات تعتمد على المعرفة-2

. ابؼؤسسة إذا صممت أنظمة معارؼ بسكنها من تقدنً خدمات استشارية

                                                             

  1 .120 إبظهاف ماجد الطاىر ، إدارة ابؼعرفة ، مرجع سبق ذكره ، ص 
  .280،279عبد الستار  العلي ك آخركف ، ابؼدخل إلذ إدارة ابؼعرفة ، مرجع سبق ذكره ،ص ص  2

.169 عبد الربضن ابعاموس ،إدارة ابؼعرفة في منظمات الأعماؿ ،مرجع سبق ذكره ،ص  3  
.158 ناصر بؿمد سعود جرادات كآخركف ف إدارة ابؼعرفة ، مرجع سبق ذكره ، ص  4  
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       كما قد تصمم برامج خلق معرفة بسكنها من برستُ منتجاتها ،كأف تقوـ بنشاط بيكنها من تطوير ابؼنتج، ك قد 
 .1تطور أنظمة معلومات للعملبء لتشخيص ابؼشاكل التي يتعرضوف بؽا ك برديد ابغلوؿ ابؼناسبة بؽم 

: ك تظهر ىذه الآثار في ابذاىتُ :  على الأداء المنظمي  المعرفةأثر إدارة-  رابعا

يظهر عند استخداـ ابؼعرفة في تطوير ك ابتكار ابؼنتجات ابعديدة التي تؤدم  : الآثار المباشرة على الأداء المنظمي-1
إلذ زيادة العوائد كالأرباح ، ك أيضا عندما تتواءـ إستًاتيجية إدارة ابؼعرفة مع إستًاتيجية الأعماؿ في ابؼؤسسة ، ك مثاؿ 

على التأثتَ ابؼباشر لإدارة ابؼعرفة على الأداء العاـ للمؤسسة تلك النتائج ذات العلبقة مع العوائد ك الكلف ك التي ترتبط 
مع رؤية ابؼؤسسة ك إستًاتيجيتها، ك بالتالر فإف قياس الأثر ابؼباشر مسألة سهلة التنفيذ ، حيث بيكن مشاىدتها من 

. 2خلبؿ قياس معدؿ العائد على الإستثمار 

تنتج عادة من الفعاليات غتَ ابؼباشرة ابؼرتبطة مع رؤية ابؼؤسسة ك  : الآثار غير المباشرة على الأداء المنظمي-2
. 3إستًاتيجيتها أك مع العوائد ك الكلف 

       نستنتج أف إدارة ابؼعرفة تلعب دكرا حيويا في بناء ابؼؤسسات، إذ تؤثر على الأداء ابؼنظمي بشكل عاـ ك في أبعاده 
أكبؽا تطوير ك توليد : ين تابؼختلفة كالأفراد العاملتُ ، ك العمليات ، ابؼنتج ك الأداء العاـ ، ك ىذه التأثتَات تتم بطريق

ابؼعرفة ذاتها ك التي تستطيع ابؼسابنة في برستُ أداء ابؼؤسسة في ابؼستويات الأربعة ك الثانية في التحسينات الضركرية 
. الأربعة السابقة الذكر 

  تحليل الفجوة المعرفية: المطلب الرابع 

ابؼعلومات كالاتصالات ابؼرافقة بؽا إلذ إتاحة النتاج ابؼعلوماتي ك ابؼعرفي بتُ           أدت الثورة ابؼعلوماتية ك تكنولوجيا
 ك المجتمعات ، ك حققت توصلبن فوريان ك سريعا ؤسساتيدم الراغبتُ في الإطلبع عليو، كالإفادة منو من الأفراد  ك الد

بتُ الأفراد بعضهم ببعض، ك بينهم ك بتُ مراكز البحوث ك ابؼعلومات ، ك حولت العالد إلر قرية صغتَة  أصبحت فيو 
 ، لكن أماـ ىذه التطورات اللبمتناىية   بقد أف ىناؾ قوة معرفية تزداد اتساعا في 4ابؼعلومات ك ابؼعارؼ متاحة للجميع 

كسائل ك لا اؿحيث أف دكؿ العالد الثالث لا بسلك لا الإمكانيات ك لا . بؾاؿ إنتاج ابؼعرفة بتُ الدكؿ ابؼتقدمة ك الفقتَة
الإعداد الذىتٍ ك العلمي لنشر ك إنتاج معارؼ جديدة في شتى ابؼيادين ، ك تعتبر فجوة ابؼعرفة مشكل ك عائق بالنسبة 

لإدارة ابؼعرفة بصفة خاصة ك ابؼؤسسة بصفة عامة ، ك قد ازداد الاىتماـ بهذا ابؼصطلح نظران بؼا بىلفو من أثار سلبية على 
. أداء ابؼؤسسة 

                                                             
 . 158نفس ابؼرجع  ، ص   1
 .282 عبد الستار  العلي ك آخركف ، ابؼدخل إلذ إدارة ابؼعرفة ، مرجع سبق ذكره ،ص 2

  3  .170عبد الربضن ابعاموس، مدخل إلذ إدارة ابؼعرفة في منظمات الأعماؿ ، مرجع سبق ذكره ، ص
  .76 عمر أبضد بنشرم ، إدارة ابؼعرفة الطريق إلذ التميز ك الريادة ، مرجع سبق ذكره ، ص 4
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بيكن تعريف الفجوة ابؼعرفية بأنها الفجوة بتُ الدكؿ النامية ك الدكؿ ابؼتقدمة صناعيا فيما  : مفهوم فجوة المعرفة -أولا
عن الفجوة ابؼعرفية بأنها ابعزء أك ابؼساحة المحصورة بتُ منحى (بامتَجر )، ك قد عبر الكاتب 1يتعلق بابؼعرفة بالتكنولوجيا 

   . 2الأىداؼ ابؼرغوبة ك ابؼطلوب إبقازىا مستقبلب ، بتُ منحى التطور ابؼتوقع لإمكانات ابؼستقبل 

  أم أف الفجوة ىي تلك ابؼسافة التي تنتج جراء إقرار إدارة ابؼؤسسة لأىدافها، بعيدا عن مستول طموحها 
. مستقبلبن مقارنة بالإبقاز ك التطور الذم كاف بدقدكر إمكاناتها ك مواردىا ابؼعرفية أم طاقتها الفعلية للفتًة ذاتها 

الفجوة المعرفية  : (09-02)شكل رقم       

 

 

 

 

 

 

 .211حستُ عجلبف حسن، استًاتيجيات إدارة ابؼعرفة في ابؼنظمات الأعماؿ ، مرجع سبق ذكره، ص: المصدر

       كما بيكن القوؿ أيضا أف الفجوة ابؼعرفية ىي تلك ابؽوة بتُ من بيلك ابؼعرفة ك مصادرىا، ك من لا بيلكها ك قدرتو 
على استغلببؽا لأغراض التنمية الشاملة ، الا أف القضية ليست امتلبؾ التكنولوجيا ك ابؼعرفة فحسب، بل القدرة على 
إنتاجها، توليدىا ك خزنها  ك استًجاعها ك تطبيقها للبستفادة منها في ابزاذ القرارات الإستًاتيجية  التي تؤثر على أداء 

 . 3ابؼؤسسة ، فابػطورة تكمن في أف الفجوة في خلق ابؼعرفة ىي أكبر بكثتَ من فجوة ابؼعرفة ذاتها 

       إذف فجوة ابؼعرفة تقوـ على فكرة أف تدفق ابؼعلومات لا يتم بشكل عادؿ ك متساك بتُ الأفراد ك ابعماعات ك 
المجتمعات ك الأقطار، لأسباب تكنولوجية أك تعليمية أك اقتصادية أك سياسية أك اجتماعية، لذا تزداد  معرفة بعض الأفراد 

 . 4ك ابعماعات بؼوضػػػػوع معتُ مقارنة بأفراد في مستويات بـتلفة 

ىناؾ أسباب عديدة لظهور فجوات ابؼعرفة في ابؼؤسسات بعضها يعود : أسباب فجوات المعرفة في المؤسسات- ثانيا
للمؤسسة ذاتها ك بعضها للؤفراد  

                                                             
  .22،ص2006، 01،طمركز دراسات كبحوث الدكؿ  النامية، القاىرة اقتصاد ابؼعرفة ،  أبضد عبد الونيس ،  مدحت أيوب ، 1

120 عجلبف حسن، إستًاتيجيات الإدارة ابؼعرفية في منظمات الأعماؿ ، مرجع سبق ذكره ، ص  حستُ 2  
 .22 أبضد عبد الو نيس ، مدحت أيوب ، اقتصاد ابؼعرفة ، مرجع سبق ذكره ، ص 3
  .77عمر أبضد بنشرم ،إدارة ابؼعرفة ، الطريق إلذ التميز ك الريادة ،مرجع سبق ذكره ، ص  4
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حستُ عجلبف حسن ، إستًاتيجيات إدارة ابؼعرفة في منظمات الأعماؿ ، مرجع .د: ابؼصدر 
   121سبق ذكره ، ص 
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 ابؼنظمة
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 : 1ك أبنها الأتي : الأسباب المتعلقة بالمؤسسة-1

 نقص ابؽياكل التنظيمية ابغديثة ، كالتنظيم الشبكي ك بصاعات ابؼمارسة ك سيادة الأشكاؿ التقليدية ، بفا يؤدم إلذ  -أ 
. انفصاؿ ابؼعرفة عن سياقات العمل في ابؼؤسسة 

ضعف البنية التكنولوجيا ، بفا يؤخر كصوؿ ابؼعلومة بؼن يريدىا   -ب 

نقص ابػبرة في إدارة ابؼعرفة يؤدم إلر ضعف القدرة على استغلبؿ ابؼعرفة الضمنية ابؼتوافرة لدل الأفراد ابؼبدعتُ  - ج
. على النحو ابؼطلوب 

 ضعف ثقافة ابؼعرفة التنظيمية، ك عدـ خرطنة ابؼعرفة بدا بودد مسارات تدفقها، بفا يسهل الاستدلاؿ عليها ك -د
. الوصوؿ إليها 

 . ؤسسة  نقص ابغوافز ابؼؤدية للببتكار ابؼعرفي ك الصراع التنظيمي بتُ الوحدات الإدارية للم-ىـ

 : 2ك أبنها مايلي : الأسباب المتعلقة بالأفراد -2

. الإفتقار إلذ الاستعداد الشخصي   -أ 
.  الإفتقار إلذ ابؼعرفة ابؼتعلقة بالعمل -ب 
. إفتقار فرؽ العمل إلذ الفهم ك الإدراؾ الكافيتُ بػبرات ك قدرات ككجهات نظر الفرؽ الأخرل  -ج 
لات بتُ الدكائر ، بفا بودد ا الافتقار إلذ ابؼهارات الأساسية على الصعيدين النظرم ك العملي ككجود فجوة إتص -د 

. مقدرة الأفراد العاملتُ على ابغصوؿ على ابؼعرفة ابؼطلوبة ك التشارؾ بها مع الآخرين

: 3 ىناؾ أربعة أنواع من فجوات ابؼعرفة ىي : أنواع فجوات المعرفة– ثالثا

 ك يظهر ىذا النوع بتُ الدكؿ ابؼتقدمة ك الدكؿ النامية ك أيضا بتُ ابؼؤسسات، فإنتاج ابؼعرفة  :فجوة إنتاج المعرفة -1

بوتاج إلذ كوادر بشرية متخصصة ك مبدعة ك إمكانات ككسائل متعددة التكنولوجيا تفتقرىا الدكؿ النامية، كأيضا مايزيد  

. اتساع ىذه الفجوة ىجرة الأدمغة، الأمر الذم يفقد الدكؿ النامية ابعزء الأىم ك الأكبر من معرفتها الضمنية 

فابؼعرفة الصربوة تتمثل فيما ىو مكتوب أك مطبوع من إجراءات  : فجوة المعرفة الصريحة و المعرفة الضمنية-2
العمل في ابؼؤسسة ، ك أدلتو ك قواعده ك أنظمتو ىي أقل بكثتَ بفا ىو متوافر في ابؼعرفة الضمنية لدل الأفراد ك فرؽ 

                                                             
 .79نفس ابؼرجع السابق ، ص  1
  .459-458ربحي مصطفى علياف ، إدارة ابؼعرفة ، مرجع سبق ذكره ، ص ص   2

  .79-78عمر أبضد بنشرم ،إدارة ابؼعرفة ، الطريق إلذ التميز ك الزيادة ، مرجع سبق ذكره ، ص ص 3
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 نتيجة إستقالو أك كفاة أك ؤسسةالعمل ك الذاكرة التنظيمية في ابؼؤسسة ، ك تزداد ىذه الفجوة حدّة عندما يتًؾ الأفراد الد
. لأم سبب آخر 

ىي الفجوة بتُ النظرية ك التطبيق العملي فلب فائدة من امتلبؾ ابؼؤسسة ابؼعرفة إذا لد : العمل –  فجوة المعرفة -3
  ،تستخدمها ك تطبقها عمليان لتطوير ابؼنتجات ك ابػدمات ك ابؼتوافرة أك ابعديدة لاستخلبص قيمة مضافة من ىذه ابؼعرفة

ك قد يرجع سبب ىذه الفجوة إلذ ضعف كفاءة إدارة ابؼعرفة في التطبيق ابؼتمثل في الضعف في تطوير بفارسات أفضل 
. لإبقاز العمل 

كيطلق على ىذا النوع من فجوات ابؼعرفة ابغرجة ، إذ تكوف مطلوبة :  فجوة المعرفة المتوافرة و المعرفة المطلوبة -4
من أحد الأطراؼ لإبقاز أك تطوير أم منتج أك خدمة في ابؼؤسسة ك لا تكوف متوافرة لديها ، ك قد توفر ىذه ابؼعرفة 
. ابؼطلوبة من خلبؿ استقطاب العقوؿ النتَة لدل ابؼؤسسة ك تشجيع عمليات البحث ك التطوير ك الإبداع ك الابتكار 

 ىناؾ ثلبث خطوات أساسية تتخذىا الدكؿ النامية بصفة عامة بدا فيها :أساليب علاج الفجوات المعرفية - رابعا
: 1الدكؿ العربية ك ابؼؤسسات بصفة خاصة لعلبج الفجوات ابؼعرفية ىي 

ك ىو ينطوم على استغلبؿ ابؼعرفة ابؼتاحة في أماكن أخرل من العالد ك تطويعها ، : الحصول على المعرفة - 1
ككذلك القياـ بخلق ابؼعرفة بؿليا من خلبؿ البحث ك التطوير ك تكوين معرفة بؿلية ، ك بيكن في ىذا الصدد إقامة برالف 

إستًاتيجي بتُ رجاؿ الأعماؿ للمؤسسات الراغبة لإنتاج بعض الصناعات الواعدة مثل الصناعات البيئية، ك صناعة 
. البربؾيات بأسلوب ابؼشاركة 

من خلبؿ تأمتُ التعليم الأساسي الشامل مع التًكيز بصورة خاصة على توصيل التعليم للفئات  : استيعاب المعرفة-2
. المحركمة من التعليم، ك توفتَ فرص التعليم مدل ابغياة ك دعم التعليم العالر ك لاسيما في بؾاؿ العلم ك ابؽندسة 

 ك ينطوم على الاستفادة من ابؼعلومات ابعديدة من تكنولوجيا الاتصالات من خلبؿ ابؼنافسة ابؼتزايدة :نقل المعرفة-3
 .كمسابنة القطاع ابػاص كالقوانتُ ابؼناسبة ، كضركرة نشر الوعي بابؼعلوماتية ك العوائد العملية للتقنية الرقمية

 

 

 

 

 

                                                             
 .23-22ابضد عبد الونيس ،أ،مدحت أيوب ، اقتصاد ابؼعرفة ، مرجع سبق ذكره ،ص ص 1
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: خلاصة 

إف بركز اقتصاد ابؼعرفة كفرع جديد من فركع العلوـ الاقتصادية يعود للدكر الواضح الذم تؤديو ابؼعرفة في برديد 
طبيعة الاقتصاد كنشاطاتو كفي برديد الوسائل كالأساليب كالتقنيات ابؼستخدمة في ىذه النشاطات كفي توسعها كفي ما 

تنتجو ك في ما تلبيو من احتياجات ، فاقتصاد ابؼعرفة ىو فعلب كاقع حي ملموس يتفوؽ على الاقتصاديات الأخرل كافة 
. كينمو كيتسارع بشكل غتَ مسبوؽ 

كابؼعرفة تشكل ابعزء الأعظم من القيمة ابؼضافة في ظل اقتصاد ابؼعرفة كونها تعتبر  مكونا أساسيا في العملية 
الانتاجية ، لذلك فإف مؤشرات كمكونات ىذا الأختَ تتمثل في ابعوانب الرئيسية لاكتساب ابؼعرفة كبـتلف عناصرىا 

 . (مؤشرات إنتاج ابؼعرفة، مؤشرات نشر ابؼعرفة كمؤشرات توظيف ابؼعرفة  )الأساسية التي تشكل دكرة ابؼعرفة 

 ابؼعاصرة مفهوـ إدارم ابؼؤسساتكفي ظل التحوؿ إلذ اقتصاديات ابؼعرفة كالاستثمار في حقل ابؼعرفة تبنت 
. حديث ىو إدارة ابؼعرفة ، كوسيلة بؼواجهة برديات اقتصاد كبؾتمع ابؼعرفة كمتطلباتهما التنافسية كالابداعية 

ككوف العنصر البشرم مصدر الطاقات العلمية الفكرية القادرة على الإبداع كالابتكار ، كباعتبار تنمية ابؼوارد 
البشرية إحدل أساليب التعامل مع ابؼوارد البشرية كالتي تنمي مهاراتو ككفاءاتو كبرسن مستول أدائو كتؤثر إبهابا على أداء 

 إلذ الاستثمار في تنمية ابؼوارد البشرية  التطرؽابؼؤسسة في ظل التغتَات ابغديثة ، سنحاكؿ من خلبؿ الفصل ابؼوالر
 .بابؼؤسسة الاقتصادية في ظل اقتصاد ابؼعرفة  
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  الثالثالفصل 

تنمية الموارد البشرية بالمؤسسة الاستثمار في 

 الاقتصادية في ظل اقتصاد المعرفة
 

 

 :ويشمل على أربعة مباحث

 ستًاتيجية بتُ تنمية ابؼوارد البشرية كاقتصاد ابؼعرفةالإالركابط : المبحث الأول 

 البعد الاستثمارم لتنمية ابؼوارد البشرية :المبحث الثاني 

 الاستثمار في تنمية رأس ابؼاؿ الفكرم    :المبحث الثالث 

 الاستثمار في تنمية رأس ابؼاؿ البشرم: المبحث الرابع 
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     تمهيد

  يشهد العالد اليوـ برولات سريعة في بـتلف المجالات، كذلك بفضل التقدـ كالابقازات ابؽائلة في تقنيات ابؼعلومات       
 كأصبح كلو قرية صغتَة كقد سارعت ابؼؤسسات الدكلية إلذ التكيف كي تستفيد من ،كالاتصالات التي ربطت أجزاء العالد

الفرص التي أتاحتها ثورة ابؼعلومات، خاصة كأف العالد يشهد برولا بكو نظاـ اقتصادم جديد قائم على ابؼعرفة كالابتكار 
بؼعرفة كابؼهارات الإنسانية كرأس ابؼاؿ ابؼعرفي تعد مكونات حيوية لاقتصاد بأف ا كىناؾ إدراؾ متزايد .كالإبداع الإنساني

. ابؼستقبل كمفاتيح للنمو الناجح للمؤسسات

 باعتبارىا كسيلة أساسية لتلبية ،تنمية للموارد البشرية أكلوية قصولؿبؽذا أكلت العديد من ابؼؤسسات الرائدة        
لازمة للتعامل بفعالية مع آليات اقتصاد ابؼعرفة، اؿ كتزكيدىم بابؼهارات كالكفاءات ،سوؽ العمالةؿالاحتياجات ابؼتغتَة 

فابؼؤسسات الناجحة ىي التي تقوـ باستقطاب الأفراد العاملتُ كتطويرىم كتنميتهم حتى يكونوا قادة بؽذه ابؼؤسسات في 
 ،ابؼستقبل كصناع معرفة، فالتحدم الرئيسي الذم يواجو ابؼؤسسات في ظل اقتصاد ابؼعرفة ىو التأكد من توافر أفراد مهرة

 لذا تهتم الإدارة ابغديثة بتنمية ابؼوارد البشرية كوف الإنساف لديو طاقات كقدرات ذىنية تفوؽ كثتَا ما يتم ، متميزينأكفاء،
 كالاستفادة القصول من تلك القوة الذىنية ىي ابؼصدر ابغقيقي لتميز كتفوؽ ابؼؤسسات ،استغلبلو في مواقع العمل ابؼختلفة

. بقازات باىرةإكبرقيقها 

، كدراسة البعد كمرامنا من دراسة ىذا الفصل توضيح الركابط إستًاتيجية بتُ تنمية ابؼوارد البشرية كاقتصاد ابؼعرفة       
 .الاستثمارم لتنمية ابؼوارد البشرية ، كالاستثمار في تنمية كل من رأس ابؼاؿ الفكرم كالبشرم
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ستراتيجية بين تنمية الموارد البشرية واقتصاد المعرفة الإالروابط : المبحث الأول

ك استأثرت تنمية ابؼوارد البشرية باىتماـ كاسع النطاؽ من لدف العديد من الباحثتُ كابؼفكرين كالاختصاصيتُ، خاصة         
 الاندماج ابؼتاحة فيما يسمى صإف العالد دخل مرحلة جديدة تتطلب مواىب ككفاءات بشرية من أجل الإفادة من فر

. باقتصاد ابؼعرفة

 كىو الذم صنع ابغضارة كالتقنية في الدكؿ ابؼتقدمة عندما توفرت لو ظركؼ ،تقدـللفالعنصر البشرم ىو المحرؾ الرئيس        
 كىو أىم عناصر ابؼنافسة لدل الدكؿ النامية، لأف عملية تطويره .التنمية ابؼلبئمة للتدريب كالتعلم كالتطوير كالإبداع كالابتكار

 ، 1"لا توجد ثركة كالعنصر البشرم : " آدم سميث فكما أعلن  ،ة من التًكيز على ابؼنافسة ابؼادية كالاختًاعاتؼأقل كل
ق في بصيع ئ لابد أف نبدأ بتنمية العنصر البشرم كزيادة كفاءة أدا،تقليص فجوة ابؼعرفة كالتقنية بيننا كبتُ الغربؿكبالتالر 
.  فهو الذم يؤدم إلذ تنمية كبسيز ابؼؤسسة بصفة خاصة كاقتصاد الدكلة بصفة عامة،المجالات

تنمية اقتصاد المعرفة : المطلب الأول

يفرض بؾموعة من التغتَات في طبيعة تنظيم السوؽ في إطار بؿيط اقتصادم بات إف تنمية اقتصاد مبتٍ على ابؼعرفة         
 فإتباع سياسة إعادة ابؽيكلة من أجل الدفع بالقوة التنافسية، جعل كثتَان من ابؼؤسسات ،متعدد كمتميز أساسا بدنافسة قوية

: الاقتصادية تتبع بعض الإجراءات رغم سلبيتها الاجتماعية كالتقليص في حجم كنسبة اليد العاملة كدفعت التغتَات إلذ

إف ما بييز الوضع الاقتصادم ابعديد ىو ارتفاع الطلب   :اعتماد الاقتصاد على اليد العاملة المؤىلة والمتخصصة- أولا
 كابلفاض الأنشطة التي تعتمد على اليد العاملة الأقل كفاءة، ،على اليد العاملة ذات الكفاءة ابؼتخصصة في ميداف ابؼعرفة

كبدكف شك إف سرعة التطور التكنولوجي كانتشار ابؼعرفة بشكل كاسع دفع سوؽ الشغل إلذ الاعتماد على الكفاءات التي 
تشتغل في ىذا ابغقل، كإف بعض الدراسات ابغديثة التي تابعت ىذا التطور كتؤكد مستول ابؼؤىلبت ابؼطلوبة التي تتزايد بوتتَة 

 باعتبارىا العامل ابغاسم في ،مرتفعة في الدكؿ ابؼتقدمة، حيث تعرؼ بعض القطاعات الصناعية تركيزا قويا على الكفاءات
. ابؼنافسة كالدكاء الذم يطيل البقاء في عالد الاقتصاد

 الدراسات ابغديثة للبقتصاديات ابؼتقدمة أف قطاع ابؼعلومات ىو ابؼصدر الرئيسي للدخل القومي، ىذا أشارتكما       
 بؽا ،التحوؿ إلذ العمل في حقل ابؼعلومات ستتبعو فكرة العمل عن بعد، كىو ما يؤدم إلذ ظهور طبقة أك فئة مهنية جديدة

: 2كزنها في فئة العاملتُ في ابؼعلومات كينقسم ىؤلاء إلذ أربع فئات فرعية

 (منشئ ابؼعلومات كجامعيها)منتجي ابؼعلومات -  1
 (يستقبلوف ابؼعلومات كيستخدمونها)بؾهزم ابؼعلومات -  2
 (ينقلوف ابؼعلومات من ابؼنشئ إلذ ابؼتلقي)موزعي ابؼعلومات -  3

                                                             
1 Abdelouahab Bayali , le capital humain facteur determinant de la competitivite de l’entreprise 

industrielle marocaine ,2em éd , Maroc , 2000 ,p 109. 
 .40، 39، ص ص2003، 1  مصطفى يوسف كافي، الاقتصاد ابؼعرفي، مكتبة المجتمع العربي، عماف، ط2
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 .(تقوـ على التكنولوجيا للؤنشطة ابؼعلوماتية)بيئة ابؼعلومات -  4
كيستوجب ىذا الاىتماـ الكبتَ من قبل الدكؿ لزيادة كجود ابغاجات ابؼستمرة للقول العاملة كللكوادر البشرية         

 ،، كلزيادة أعداد العاملتُ في بؾاؿ البحث كالتطوير كالعلماء كابؼهندست1ُكللموارد البشرية كللخبرات كالكفاءات الإدارية 
. ةقتصاد ابؼعرؼالغرض تدعيم الأساس الذم يستوجب كجوده 

 :انتقال النشاط الاقتصادي من إنتاج السلع إلى إنتاج الخدمات المبنية على المعرفة- ثانيا

إف ما بييز عالد اليوـ كما أحدثتو ابؼعلوماتية كابؼعرفة ىو الانتقاؿ ابؼتصاعد للنشاط الاقتصادم من التًكيز على السلع         
إلذ صناعة ابػدمات، كإف ابؼكونات ابؼادية  للئنتاج كابػدمات تتضاءؿ يوميا أماـ ابؼكونات ابؼعرفية، فابؼعرفة أصبحت ابؼكوف 

. 2بيعفصنع ككل ما نفعل ككل ما نشتًم ككل ما فالأساسي في كل ما 
  من اليد العاملة تستعمل في ميداف إنتاج ابػدمات %70فعلى سبيل ابؼثاؿ في دكؿ أمريكا الشمالية ما يزيد على         

كمن أىم العوامل التي تفسر ىذا التحوؿ ارتفاع الطلب على ، %2.3ابؼبنية على ابؼعرفة، كتزداد ىذه النسب سنويا بدا يناىز 
 كخلبصة .ابػدمات من طرؼ الوحدات الإنتاجية من خلبؿ اعتمادىا على البرامج الإعلبمية على طوؿ سلسلة الإنتاج

 ففي عصر ابؼعرفة ،القوؿ أف التحرؾ بكو عنصر ابؼعرفة يفرض على ابؼؤسسة جذب عمالة ابؼعرفة كابغفاظ عليها كتنميتها
الشيء الوحيد الأكثر تكلفة من ابؼعلومة : (  J.F.Kennedy) ، حيث يقوؿ تكوف السيطرة بؼن يعرؼ كليس بؼن بيلك

 . ، فهو صانع ابؼعرفة 3 ىو إبناؿ العنصر البشرم 
 لقد أسهم اقتصاد ابؼعرفة بشكل متعاظم في برقيق ثورة الاقتصاد ابؼعاصر، فنمو صناعة البربؾيات :التكوين المستمر- ثالثا

حداث طفرة ىائلة إ كالأنشطة الاقتصادية كغتَ الاقتصادية أدل إلذ ،كتطبيقاتها ابؼتنوعة ابؼتعددة كانتشارىا في بؾاؿ ابغياة كافة
. 4في اقتصاديات الإنتاج كالتسويق كالتمويل كتنمية الطاقات البشرية

 .       كما بييز الاقتصاد ابؼبتٍ على ابؼعرفة ىو ضركرة الاكتساب الدائم للمعلومات كتنمية ابؼؤىلبت الضركرية لاستثمارىا
كأصبحت التًبية كالتكوين ابؼستمر الشرطاف الأساسياف في بلورة كبقاح البنية الثقافية داخل المجتمع بغض النظر عن الضركرة 

. الاقتصادية
 أك التًكيز فقط على ابعانب ابؼعرفي أك قاستمراريت  إف إعادة التكوين أصبح عاملب حابظا في ميداف العمل، كعدـ      

فسرعة التطور التكنولوجي كانتشاره الواسع بوتم ضركرة برستُ . التجربة قد بهعلو متجاكزا نظرا للتغتَات التكنولوجية السريعة 
 كمن جهة أخرل فإف ،الكفاءات على اعتبار أف العمل في مؤسسة كاحدة طوؿ ابغياة ابؼهنية أصبح نادرا من جهة

. 5الاحتياجات ابؼهنية أصبحت بؿدكدة جدان بفا يستلزـ مركنة أكبر ككفاءة سهلة التنقل كالاستعماؿ

                                                             
. 30، ص2012، 1 بؿمد سركر ابغريرم، طرؽ كاستًاتيجيات تنمية كتطوير ابؼوارد البشرية، دار صفاء، عماف، ط1
  .239 عبد الربضن ابعاموس، إدارة ابؼعرفة في منظمات الأعماؿ، مرجع سبق ذكره، ص2

 3 Bruno martinet et yves-Michel Marti, l’intelligence économique, comment donner de la valeur 

concurrentielle à l’information , éd d’organisation,paris,2em éd , 2002, p: 14.  
. 17 عبد موسى العلي النعيمات، أثر الاقتصاد ابؼعرفي في عناصر العملية التعليمية التعلمية في الأردف، مرجع سبق ذكره، ص 4
. 21، 20 بصاؿ داكد سلماف، اقتصاد ابؼعرفة، مرجع سبق ذكره، ص ص 5
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فابؼركنة كالقدرة على التكيف أصبحا عنصرين حابظتُ في ابؼشركع ابؼهتٍ أك الوظائفي كالوسيلة إلذ ذلك ىو          
 الذم بيثل أىم مدخلبت النظاـ الإنتاجي كأعظم القول ابؼؤثرة في برديد ىوية ابؼؤسسة ،الاستثمار في العنصر البشرم
قاع حركة المجتمع كالمحدد بؼكانتو بتُ الدكؿ، فابؼوارد البشرية م كما أنو يعتبر بدثابة الضابط لا.ابغديثة كرسم بؼعالد مستقبلها

حاؽ بركب للحجر الزاكية في ابعهود الرامية ىم لأفراد اىا الرئيسي في ذات الوقت، إف ئ عملية التنمية كأدافبسثل الغاية ـ
. 1التقدـ في عالد يتسم بسرعة الإيقاع كتعدد ابؼؤثرات كتعقد ابؼكونات 

فهي بؾهودات منظمة من جانب ابؼؤسسات كموجهة بكو زيادة ابؼعرفة التعلمية أك   تفعيل عمليات البحث كالتطوير-رابعا
 التقدـ في بؾالات ل، كتعتبر كمحرؾ للتغيتَ كالتنمية بؼا بؽذه العمليات من صدل كبتَ في الػتأثتَ على خط2برقيق الابتكار

 كقد اتضح ذلك في اقتصاديات الدكؿ ابؼتقدمة كذلك . كالبحث عن طرؽ جديدة كبديلة لستَ العمليات الاقتصادية،ابؼعرفة
 بؼا لو من أبنية كبرل في ستَ عملية التقدـ كالتطور داخل البلد كذلك لابد من كجود ،زيادة الإنفاؽ على البحث كالتطوير

. منظومة بحث كتطوير فعالة داخل البلد
 كىذا ما يدفع العديد من ،ارتفاع الدخل لصناع ابؼعرفة كلما ارتفعت كتنوعت مؤىلبتهم كخبراتهم ككفاءاتهم- خامسا

 ..3أصحاب الكفاءات كابػبرات إلذ العمل بشكل مستمر من أجل تطوير إمكاناتهم ما ينعكس في النهاية على مدخلبتهم
 كلعل عمليات ،يلبحظ بفا سبق أف اقتصاد ابؼعرفة أحدث انقلببا مهنيا في طبيعة العمل، كالإنتاج كطبيعة اليد العاملة        

 حيث ينمو كيتأصل كجوده في ،ابؼعرفة السياؽ البيئي ابغاضن الذم بيثل ربضا صحيا لاقتصاد ابؼعرفة نشر كدعم كتنمية ثقافة
. ظل ثقافة ابؼعرفة التي برتضن الإبداعات كالابتكارات الإنسانية كنواتج التكنولوجيا كالبحث العلمي

ما موقع كمكانة تنمية ابؼوارد البشرية من اقتصاد ابؼعرفة؟ خاصة كأنها تعمل : كالسؤاؿ الذم يطرح نفسو في ىذا المجاؿ         
 على تطوير كتنمية العنصر البشرم صانع ابؼعرفة كصاحب الفضل في كل التطورات التي بردث؟

اقتصاد المعرفة ظل تنمية الموارد البشرية في : المطب الثاني
لقد دخل اقتصاد ابؼعرفة مرحلة جديدة من النضج كالتحوؿ في التًكيز، فبينما كاف اقتصاد ابؼعلومات يركز على معابعة        

 بوصفو يوالبيانات كالتقنيات كسرعة الاتصاؿ، أصبح اقتصاد ابؼعرفة يركز على قيمة القدرات الفكرية لدل الفرد، كينظر إؿ
منتجا للمعرفة، كىي مورد تعتبره ابؼؤسسات كالدكؿ على حد سواء مصدر قوة كىذا التحوؿ في التًكيز بهعل من الفرد حجر 

 كيلقي على كاىل العامل أكلا مسؤكلية تزكيد نفسو بابؼعرفة ككاىل ابؼؤسسات ثانيا مسؤكلية إعادة تنظيم ،الزاكية في الاقتصاد
ـ كالتدريب كالعمل مرأس ابؼاؿ الفكرم، كعلى ابغكومات أختَا مسؤكلية توفتَ البنية الأساسية ابؼطلوبة كصياغة سياسات التعل

 . 4ةكطتٍكالأسواؽ التي تعزز ابؼعرفة بوصفها مصدرا للثركة اؿ

 تغتَت خصائص كبفيزات التعامل مع ابؼورد البشرم كونو مصدر الطاقات العلمية كالفكرية ،كفي ظل ىذه التغتَات       
 كباعتبار عملية تنمية ابؼوارد البشرية إحدل أساليب التعامل مع ابؼوارد البشرية التي بذعلو ،القادرة على الإبداع كالابتكار

                                                             
. 09 بصاؿ الدين بؿمد ابؼرسي، الإدارة الإستًاتيجية مدخل لتحقيق ابؼيزة التنافسية،مرجع سبق ذكره،  ص 1
. 231، ص2002 نبيل بؿمد مرسي، إستًاتيجية الإنتاج كالعمليات مدخل استًاتيجي، الدار ابعامعية ابعديدة، مصر،  2
. 42 مصطفى يوسف كافي، الاقتصاد ابؼعرفي، مرجع سبق ذكره، ص 3
 11 بصاؿ سند السويدم، تنمية ابؼوارد البشرية في اقتصاد مبتٍ على ابؼعرفة، مرجع سبق ذكره، ص 4
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كقد . 1يواكب كيستمر في التفكتَ كالإبداع فقد تغتَت خصائصها كبفيزاتها بدا يتوافق مع متطلبات كتطورات اقتصاد ابؼعرفة 
رفع ؿ باعتبارىا أحد ابؼداخل الفعالة ،احتلت كظيفة تنمية ابؼوارد البشرية مكانة بارزة من اىتمامات الباحثتُ في ىذا المجاؿ

 . 2ق كما لذلك من أثر على تقدـ ابؼؤسسات كزيادة فعاليتهائجودة العنصر البشرم كبرستُ مستول أدا

ف إدارة ابؼوارد البشرية كابؼادية في كثتَ من نظم تنمية ابؼوارد البشرية تتسم بالضعف كخاصة في الدكؿ النامية، بفا أ غتَ        
يستدعي عملب جادا للتطوير،كفيما يلي عرض لعدد من الإجراءات كالتوجهات كالبدائل كالنماذج التي تساىم في الإدارة 

: 3الرشيدة للموارد البشرية كتنميتها في ضوء متطلبات اقتصاد ابؼعرفة كخصائصو

 كذلك عن طريق تفادم ،التخطيط للبستثمار الأمثل للموارد البشرية التي تشمل الكوادر التدريسية كالإدارية كابؼالية -
التضخم غتَ ابؼبرر في أعداد العاملتُ، كاعتماد معايتَ كآليات تتسم بالشفافية كالعدالة في انتقاد ابؼوظفتُ كتوظيفهم، 

 .كالاىتماـ بالكم كالنوع مع ضماف الكفاية كالإنتاجية العالية للموارد البشرية
اعتماد أسلوب التخطيط التمويلي البعيد ابؼدل نسبيا، للمسابنة في كضوح الرؤية التمويلية ابؼستقبلية كالتخطيط السليم  -

 .للمستقبل
التنسيق كالتكامل بتُ مؤسسات تنمية ابؼوارد البشرية على ابؼستول الوطتٍ كبيكن أف يتم ذلك عن طريق الابرادات  -

 .كالركابط كاللجاف
 كابؽيئات كالابرادات ؤسسات، كيتم ذلك عن طريق الدكطتٍالتنسيق بتُ مؤسسات كنظم التعليم على ابؼستول اؿ -

 .الإقليمية
فاؽ كآلياتو كأكلوياتو على مستول ابؼؤسسة التعليمية فالتوسع بإجراء الدراسات التقييمية كدراسات ابعدكل حوؿ أكجو الا -

 .كعلى ابؼستول الوطتٍ لأغراض برديد جوانب الضعف كابؽدر في ابؼدخلبت كالعمليات كابؼخرجات
تعظيم الكفاية الداخلية التي تعتٌ بابؼدخلبت كتعظيم الكفاية ابػارجية التي تعتٌ بابؼخرجات ابؼتعلقة بالعملية التعليمية  -

 .التعلمية
 كيقتضي نظاـ التقييم كابؼساءلة توافر أىداؼ أدائية ،بط عملياتها بالكفاية الداخلية للمؤسسةتلة التي ترءالتقييم كابؼسا -

 .للمؤسسة كللوحدات الإدارية كالفنية فيها تسعى ابؼؤسسة إلذ برقيقها مع كجود كسائل كأساليب بؿددة بؽذا الغرض
 إعادة توزيع الأفراد على الأعماؿ ، تقدنً كقياس كفاءة الأداء،تأكيد ىيكل ابؼهارات ابعديدة بتصميم برامج التدريب -

 .بحسب تناسب ابؼهارات كمتطلبات العمل
 .تعديل نظم التعامل مع القول العاملة بتعديل نظم الركاتب كابغوافز كابؼكافآت -
التنمية ابؼستمرة للكفاءة كمهارة ابؼوارد البشرية كخلق الظركؼ ابؼؤدية إلذ الإقداـ كابؼبادرة بتُ العاملتُ كتوثيق العلبقة مع  -

  . 4مراكز البحث كابؼعرفة كمصادر ابؼعلومات

                                                             
. 47 قلش عبد الله، التدريب كدعامة للميزة التنافسية في ظل اقتصاد ابؼعرفة، مرجع سبق ذكره، ص 1
. 72 بؿمد بظتَ أبضد، الإدارة الإستًاتيجية كتنمية ابؼوارد البشرية، مرجع سبق ذكره، ص 2
. 95، 93، ص ص2004، 1 منذر كاصف ابؼصرم، العوبؼة كتنمية ابؼوارد البشرية، مركز الدراسات كالبحوث الإستًاتيجية الإمارات العربية ابؼتحدة، ط 3
. 49  قلش عبد الله، التدريب كدعامة للميزة التنافسية في ظل اقتصاد ابؼعرفة ، مرجع سبق ذكره، ص 4
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كبيكن القوؿ أف ملبمح تنمية ابؼوارد البشرية في ظل اقتصاد ابؼعرفة قد تغتَت، كأصبحت تركز على القدرات الذىنية       
 كالاستثمار في تنمية ،كالفكرية كأساس للئبداع كالابتكار ابؼستمر، فابؼعرفة عموما بسثل ميزة أساسية من مزايا العصر ابغديث

 كابؼبدع كابؼبتكر ىو ابعسر الذم بيكننا من خلبلو الدخوؿ إلذ ؤ كالفرد الكف،ابؼورد البشرم بجميع أشكالو ىو استثمار منتج
. اقتصاد ابؼعرفة

كبالتالر بيكن توضيح العلبقة بتُ اقتصاد ابؼعرفة كتنمية ، كبفا سبق فاقتصاد ابؼعرفة يركز على قيمة القدرات الفكرية      
 فتنمية ابؼوارد البشرية تتعرض لتحديات العوبؼة بؼا تقدمو من تغتَات ،ابؼوارد البشرية من خلبؿ حلقة مرتبطة ببعضها البعض

 كبابؼقابل لابد من كجود كفاءات بشرية تواكب ىذه التطورات كتزكد الاقتصاد بدستول إنتاجي أعلى ،كتطورات تكنولوجية
 كىذا من خلبؿ الإجراءات  الفعالية كالاستثمار في تنمية ابؼوارد البشرية من خلبؿ التدريب ،برصل على دخل مرتفعؿ

. كالتعلم كالتطور كالاستثمار في رأس ابؼاؿ الفكرم كالبشرم
 كالقسم ،تزكد كل من العوبؼة كالنمو الاقتصادم بالقدرة على جذب الاستثمارات كابؼكاسب التجاريةتكفي كسط ابغلقة       

الآخر للحلقة يتعلق بارتباط العوبؼة كالنمو الاقتصادم بالاقتصاد ابؼعرفي، إذ يعطي اقتصاد ابؼعرفة للعوبؼة ابػدمات كيأخذ 
 .((01-03)أنظر الشكل  )بابؼقابل رأس ابؼاؿ كالنمو الاقتصادم يزيد من الإنتاج كيوفر ابؼوارد اللبزمة لو 

 
الروابط الاستراتيجية بين تنمية الموارد البشرية واقتصاد المعرفة  : (01-03)شكل رقم 

 
 

 

 

 

 

 

 

عدناف داكد بؿمد العذارم، ىدل زكير بـلف الدعمي، الاقتصاد ابؼعرفي كانعكاسو على التنمية البشرية، مرجع : المصدر
 .، بتصرؼ129سبق ذكره، ص

 

 

 

 العػػػػػػػػػػوبؼة

 بمو سريع في الإنتاجية
 

 عائدات مرتفعة 

 عائدات مرتفعة
 سرعة الوصوؿ إلذ ابؼعرفة

 رأس ابؼاؿ

 توفتَ ابػدمات
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 مؤشرات الاقتصاد المعرفي المتعلقة بالموارد البشرية: المطلب الثالث

أبنية ابؼتغتَات ابؼتعلقة بابؼصادر البشرية لاقتصاديات ابؼعرفة أمر يقر بو ابعميع، إلا أف من ابؼؤشرات ابؼعركفة جدا          
لدراسة ىذا البعد من اقتصاد ابؼعرفة ما تزاؿ قليلة، كذلك يعود من جهة إلذ نقص الأعماؿ في ىذا المجاؿ كمن جهة أخرل 

 فابغقيقة التي بهب أف لا بزفى على أحد ىي أف الاستثمار عالر العوائد في ابؼوارد .إلذ صعوبة قياس كفاءات الأفراد مباشرة
ىو استثمار عالر العوائد إذا ما قورف بأم من المجالات الأخرل في المجتمع، لذلك تعتبر ؼ .البشرية كخصوصا في كقتنا ابغالر

بيانات التعلم كالتدريب ؾمن الأبنية كبتَ على قدر كىذه ابؼؤشرات مهمة جدا، إف بؼؤشرات ابؼوارد البشرية مصادر رئيسية 
حيث توفر كضوحا ، كىذه ابؼؤشرات على سبيل ابؼثاؿ لا ابغصر ،  1كبـزكف رأس ابؼاؿ كالاستثمارات في رأس ابؼاؿ البشرم

كافيا لاقتصاد ابؼعرفة كابذاىات تطوره لأف ابغصر الدقيق بؽا يكاد يكوف مستحيلب بسبب تنوع كتعدد كتشعب ىذه 
. 2ابؼضامتُ

سنتوسع في دراستها في مطالب أخرل كنكتفي بشرحها بشكل ،  بؽذه العناصر  من أبنية في موضوع بحثنا بؼاكنظرا        
. بـتصر في ىذا ابؼطلب

 (أك الرأس ماؿ البشرم) تسمح ابؼؤشرات ابؼتعلقة بالتعليم كالتدريب بتقييم ابؼعارؼ كابؼهارات :التعليم والتدريب-أولا
نً ابؼخزكف كالاستثمار في الرأس ماؿ البشرم، بذمع م كتسمح ىذه ابؼؤشرات أيضا بتق،ابؼكتسبة خلبؿ العملية الربظية للتعلم

كعة ـإحصاءات التعليم على قاعدة دكلية من قبل منظمة التعاكف كالتنمية الاقتصادية كاليونيسكو كإدارة الإحصاء في ابؼج
ا لو من تأثتَ مباشر على ثورة  لد كيعد ىذا ابؼؤشر على درجة عالية من الأبنية،بضعة أعواـؿبية، كىي تتوافر عادة كالأكر

التكنولوجيا كابؼعرفة كسنوضح ىذا التأثتَ لاحقا، كما أف التنبؤ بالاحتياجات من القول العاملة في ظل اقتصاد ابؼعرفة يوحي 
ضافة إلذ سياسات تعليم كتدريب كسوؽ العمل على الزمن إ القصتَ، مدبابغاجة إلذ سياسات تعليم كتدريب مرنة على الأ

 على قوة عاملة تتمتع بابؼهارة كالإبداع كالقدرة على التكيف، كبيثل أحد ابعوانب ؤسسةالبعيد كذلك لضماف حصوؿ الد
فمؤشر التعليم .3 مدل ابغياة في المجتمع كأف يكوف متاحا لسائر العاملتُ الراشدينلدابؼهمة للتعليم كالتدريب في مفهوـ التع

. كالتدريب ابؼستمر يسمح بتقدنً ابؼخزكف كالاستثمار في الرأس ابؼاؿ البشرم

رأس من بتُ أكثر ابؼصطلحات كالأكثر استعمالا لتأىيل ابؼوارد ابغيوية في ابؼؤسسة  : مخزون رأس المال البشري- ثانيا
فة ابؼعرفة كالتعلم كابعدارة كالكفاءات ابعوىرية للؤفراد العاملتُ من أجل برقيق لر بأنو توق بيكن تعريف، ك  4المال البشري 

                                                             
. 46 ىاشم الشمرم، نادم الليثي، الاقتصاد ابؼعرفي، مرجع سبق ذكره، ص 1
. 89 مصطفى يوسف كافي، الاقتصاد ابؼعرفي، مرجع سبق ذكره، ص 2
. 201 ربحي مصطفى علياف، اقتصاد ابؼعرفة، مرجع سبق ذكره، ص 3

4 Benjamin Chaminad ,RH compétences démarche qualité, afnor, saint-denis ,2005, p09. 
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كبيكن تعريفو أيضا بأنو ابؼورد الاستًاتيجي في العملية الإنتاجية، أم ابؼورد  .1الأىداؼ كالبرامج كابؼهاـ الوظيفية ابؼناطة بهم 
. 2الذم يصعب نسخو أك تقليده من قبل أم مؤسسة أخرل غتَ التي يعمل بها 

في ىذا العصر أصبح من السهل على كل ابؼؤسسات أف تقوـ بنسخ كتقليد بصيع برامج العمل كالآلات كالتقنيات       
قابل اؿكالبربؾيات ابؼستخدمة في الإنتاج كابػدمات في أم مؤسسة أخرل، عدا العنصر البشرم، لأنو العنصر الوحيد غتَ 

 حيث بيثل أىم مدخلبت النظاـ الإنتاجي كأعظم القول ابؼؤثرة في برديد ىوية ابؼؤسسة ابغديثة كرسم ،للنسخ أك التقليد
كقد طوّرت ثلبث مقاربات لتقدير بـزكف .مستقبلها كما أنو يعتبر بدثابة الضابط لإيقاع حركة المجتمع كالمحدد بؼكانتو بتُ الدكؿ

: 3الرأس ماؿ البشرم

. تهم الفكريةاترتكز على قياس مستول تدريب السكاف كمدل قدراتهم كقابلي: الأولى

.  تقوـ على قياس مهارات الراشدين مباشرة:الثانية

ترتكز على برديد الفركقات التي بسيز عائدات الراشدين التي تبدك مرتبطة بخصائص فردية خاصة، كعلى تقدير القيمة : الثالثة 
اؿ البشرم، كتعد ىذه النقطة مهمة كونها تؤثر الدالتجارية بؽذه ابػصائص، كمن ثم على برديد القيمة ابعوىرية بؼخزكف الرأس 

لاكها كوادر بشرية تضمن بؽا تـإعلى قياس نسبة أداء كحرارة كمهارة الأفراد حسب الفئة العمرية كبسكن الدكؿ من معرفة 
 .ابغصوؿ على مرتبة متقدمة في الاقتصاد العابؼي

بيكن تقييم الاستثمار في رأس ابؼاؿ البشرم من خلبؿ الإجراءات ابؼالية  :الاستثمار في رأس المال البشري- ثالثا
:  فيما يلي للبستثمار كالاستثمار في الوقت في رأس ابؼاؿ البشرم كالذين بيكن تناكبؽما

ة الإبصالية للتعليم، نفقات ـترتكز ىذه الإجراءات على عدة جوانب منها النفقات العا: الإجراءات المالية للاستثمار-1
الدكرات التدريبية، فتح معاىد متخصصة ضمن اختصاصات معينة كمراكز تتعامل مع ابعامعات مثلب، نفقات البحث 

كالتطوير، أم كل الإجراءات ابؼالية التي تساىم في رفع كفاءة الكادر العامل كتطوير ابػطط الإنتاجية كالوصوؿ إلذ 
 ضمن متطلبات اقتصاد ابؼعرفة دفع ابؼؤسسات إلذ العمل ((02-03)أنظر الشكل )مستويات عالية كمتطورة في الإنتاجية 

ق يزداد الإنتاج على ابؼدل البعيد ئ لأنها تعد ابؼخزكف الذم لا بيكن نفاذه بل من خلبؿ عطا،على تطوير الكوادر البشرية
  .كىذا في ظل التأىيل ابؼستمر

 

 

 
                                                             

. 242 ناصر بؿمد سعود جرادات كآخركف، إدارة ابؼعرفة، مرجع سبق ذكره، ص 1
. 50 ىاشم الشمرم، ناديا الليثي، الاقتصاد ابؼعرفي، مرجع سبق ذكره، ص 2
. 50،51نفس ابؼرجع ص ص   3
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متطلبات النظام الإنتاجي الجديد : (02-03)شكل رقم 
 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  .53 ىاشم الشمرم، نادية الليثي، الاقتصاد ابؼعرفي، مرجع سبق ذكره، ص: لمصدرا

تعطينا معدلات ارتياد مؤسسات التعليم على كفق مستويات التعليم فكرة  :الاستثمار بالوقت في الرأسمال البشري- رابعا
ـ لكل م يلخصاف أكقات الدراسة الأكؿ متوقع التعلف كىناؾ مؤشرا،أكلية عن الوقت الذم بيضيو الأفراد في النظاـ التعليمي

. طفل بلغ سن الدخوؿ ابؼدرسي كمتوقع التعليم في مؤسسات التعليم العالر

اؿ البشرم كابؼعرفة كالمحافظة عليها،  الدكفي ىذا السياؽ ىناؾ ثلبثة بؾالات حيوية، أكؿ ىذه المجالات بناء قاعد لرأس        
 كأختَا إقامة البنية ،بؼي، كثانيها تشجيع الإبداع كانتشار الابتكاراتاكذلك أف ابغاجة تدعو إليها للمنافسة في الاقتصاد الع

 كدعم ىذه البنية ،لازمة للعمالة كالأعماؿ كغتَ ذلك من العناصر ابؼتفاعلة في سوؽ العمل ابغديثةاؿالتحتية  ابؼؤسساتية 

      استثمار حاجات 
  الأسواؽ كابؼستهلكتُ

 
 باستمرار

 

ملامح ومواصفات النظام 
في عصر )الإنتاجي الجديد 

 (اقتصاد المعرفة

لب
طـــــــــ

يت
 

موارد بشرية 
 مؤىلة وكفؤة

 الانتاج كابؼنافسة  
 العابؼية

 كشف ابؼعرفة   

(ابؼاؿ ابؼعرفي  
يعتمد على رأس)  

 عالر ابعودة  
 يستهدؼ التميز

 

 شديد السرعة  
 كالتغتَ

       مرف، يصمم لتليبة  
  احتياجات متغتَة

 

 اعتماد نظاـ فاعل 
 للتسويق

 استثمار الطاقة  
 ابؼتجددة

 توظيف تكنولوجيا فائقة   

  
 الصغر كخاصة ابغاسوب

 

 اعتماد نظاـ معلوماتي 
 كاتصالر فائق السرعة

 

 القدرة كابؼركنة على 
 التحوؿ من مهنة لأخرل

 

 
 درجة عالية من 

 التمكتُ

 ل

 

 

 القدرة على حل ابؼشكلبت 
 كابزاذ القرارات

 

 

 

القدرة على التعامل مع  
 ابغاسوب كتوظيف التقنية ابؼشكلبت

 

 

 

          مستول عالر          
 من التعليم

          إعادة التدريب          
 كفق ابؼستجدات

         بمو مهتٍ كتعلم         
  

 ذاتي مستمر

          القدرة على   
 التواصل كالابداع

 دات
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ع السياسات التي  توجو مسار التعليم الربظي، كأف تتعاكف مع القطاع ابػاص في برامج صنالتحتية، كعلى ابغكومة أف ت
اؿ لأجل تدريب القول  الدالتدريب، كىناؾ شريك مهم في ىذه ابؼعادلة، كىو بؾتمع الاستثمار الذم بهب أف يوفر رأس

. 1العاملة، كيشجع على تنفيذ أفضل ابؼمارسات لكي بوفز عملية تنمية ابؼوارد البشرية

الموارد البشرية أىميتها، مهاراتها في اقتصاد المعرفة : المطلب الرابع

إف ابؼوارد البشرية تؤدم دكرا ىاما في عمل الاقتصاد كفي تنميتو كتطوره، لأنها بسثل العنصر الأكثر حسما في عمل        
إذ أف عنصر العمل الذم يسهم في  التوسع كالنمو في ىذه النشاطات الاقتصادية،ثحداإالاقتصاد، كفي تسيتَ نشاطاتو، ك

 سواء في ، كبالذات الإنتاجية يعتمد على ابؼوارد البشرية، كالتي ىي ابؼصدر لعنصر العمل ىذاأداء النشاطات الاقتصادية
 من خلبؿ تطورىا، كبالذات تطورىا النوعي في ابتكار ـأك في جانبو النوعي، كما أف ابؼوارد البشرية تسو جانبو الكمي
. 2ةتاؿ العادم، إضافة إلذ برقيق الكفاءة في استخدامو، كزيادة درجة الانتفاع منو بزيادة إنتاجي الدكتكوين رأس

كقد كضحت مؤشرات التنمية في العالد أف تكثيف الاستثمار في البشر أمر منطقي كمرغوب فيو، ليس فقط من الناحية      
الانسانية بل أيضان من ناحية عائده الاقتصادم البحت ، حيث تبينت الادارة النابهة كالساعية إلذ برقيق التفوؽ كالتميز في 

 .3الأسواؽ كالأرباح أف العنصر ابغكيم في ىذه الأمور ىم الافراد ابؼدربوف ذكم الكفاءة كابؼقدرة كالرغبة 

كما أف ابؼوارد البشرية ىي التي تولد الطلبات على النشاطات الاقتصادية كعلى انتاجها من السلع كابػدمات، كىذا        
. 4ؿ ابغافز الأساسي للقياـ بالنشاطات الاقتصادية، كمن ضمنها العمليات الإنتاجيةثالطلب الذم تولده ابؼوارد البشرية نً

 كالتي تتوافر لديها ابؼعرفة ،النوعية العالية الاختصاصية منها كالتقنيةذات كتلعب ابؼوارد البشرية كخاصة ابؼتطورة منها       
برقيق ؿالعلمية كالعملية كالذكاء كالقدرة على الإبداع دكرا مهما في اقتصاد ابؼعرفة، سواء بتوليد التقنيات التي يتضمنها، أك 

استخداـ كفؤ بؽذه التقنيات ابؼتقدمة كبدا يضمن الوصوؿ إلذ أقصى درجة بفكنة من الإنتاج منها كبالشكل الذم يتحقق من 
خلبؿ ضماف القياـ بالنشاطات كافة كتوسعها كتطورىا، كخاصة الاقتصادية منها، كبحيث يتحقق نتيجة لذلك تطور 

  .6 ،كعليو ينبغي الرجوع إلذ الأىداؼ المحققة من بـتلف معارؼ كخبرات العنصر البشرم 5الاقتصاد كبموه

                                                             
. 200 ربحي مصطفى علياف، اقتصاد ابؼعرفة، مرجع سبق ذكره، ص 1
 .65،66 ص ص فليح حسن خلف، اقتصاد ابؼعرفة، مرجع سبق ذكره، 2
  .09، ص 1998  علي السلمي ، إدارة ابؼوارد البشرية ، دار غريب ، القاىرة ، 3 

 359 مصطفى يوسف كافي، الاقتصاد ابؼعرفي، مرجع سبق ذكره، ص 4
 .67 فليح حسن خلف، اقتصاد ابؼعرفة، مرجع سبق ذكره، ص 5

6 Patrice Roussel et Frédéric wacheux , management des ressources humaines, bueck, paris , 1
er
 

éd ,2006,p 16. 
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بفا سبق يتبتُ أف ابؼوارد البشرية بسثل أبنية استثنائية في عمل النشاطات الاقتصادية  كتنميتها كتطورىا، خاصة في ظل        
اقتصاد ابؼعرفة كما يتضمنو من تقنيات متقدمة، كذلك لأف ابؼوارد البشرية ىي التي تؤدم الدكر الابهابي الوحيد بذلك من 

      : 1خلبؿ أنها تتميز بػ 

 .العنصر البشرم متميز 
 .العنصر البشرم كمورد مؤثر كحاكم في الأداء 
 .العنصر البشرم كمتغتَ مركب 
 .العنصر البشرم كعينة نهائية 

 بالشكل الذم يتطابق مع التقنيات ابؼتقدمة التي لذلك تبرز ابغاجة ابؼاسة لتطوير نوعية ابؼوارد البشرية كمهاراتها       
 كفيما يلي كصف موجز لبعض ابؼعايتَ التي ينبغي أف تنعكس على مواصفات نظم كبرامج تنمية .يتضمنها اقتصاد ابؼعرفة

 :2لازمة التي تتكيف كمتطلبات اقتصاد ابؼعرفة  اؿابؼوارد البشرية التي تتولذ إعداد العمالة 

. ارتفاع إنتاجية العامل من النواحي الكمية كالنوعية، كبرقيق بـتلف ابؼواصفات كابؼقاييس: الإنتاجية 
. القدرة على التنافس مع ابؼنتجات ابؼتشابهة بؿليا كعابؼيا، كبرقيق مقاييس كمستويات عابؼية: التنافسية 
امتلبؾ القدرات الإنتاجية كالسمات ابؼهنية التي تشكل عامل جذب للبستثمارات : جذب الاستثمار الخارجي المباشر 

. ابػارجية ابؼباشرة
توافر الصفات ابؼهنية كالاجتماعية كالثقافية أم يكوف العامل بدوجبها قادر على الانتقاؿ من موقع عمل لآخر : الحراك 

. ف كجدتإرص كشركط كبؿددات الانتقاؿ ؼفي ضوء توافر ك بؿليا، إقليميا كعابؼيا، 
.  القدرة على استخداـ تقنيات الإنتاج، ابؼعلومات كالاتصالات ابغديثة بكفاية كفاعلية في العملية  الإنتاجية:التقنيات 
أم القابلية للتكيف السريع مع متغتَات سوؽ العمل كامتلبؾ القدرات على العمل ابعماعي : التكيف والتشاركية 

. كالتنسيق الفعاؿ مع الآخرين، فنياّ، إدارياّ، كتنظيمياّ 
 ابؼواظبة على التعلم الذاتي كالتعلم ابؼستمر، كاستثمار مصادر ابؼعرفة ابؼختلفة مع استخداـ التقنيات :التنمية الذاتية 

. ابغديثة بؽذا الغرض
أم ابغصوؿ على قاعدة عريضة للمهارات التي يبتٌ عليها التخصص ابؼطلوب :  العريضة للمهارات والاتصالةالقاعد 

لتعزيز القابلية للنمو ابؼعرفي كابؼركنة في التجاكب مع ابؼتطلبات ابؼتغتَة لبيئة العمل، إضافة إلذ امتلبؾ قدرات التواصل مع 
. الآخرين في بيئة العمل

. كفي ابعدكؿ أدناه تلخيص لنوعية كمهارات ابؼوارد البشرية في ظل اقتصاد ابؼعرفة

                  

                                                             
. 27، 25 بؿمد إبظاعيل بلبؿ، إدارة ابؼوارد البشرية، مرجع سبق ذكره، ص ص 1
 .80، 78 منذر كاصف ابؼصرم، العوبؼة كتنمية ابؼوارد البشرية، مرجع سبق ذكره، ص ص  2



 تنمية الموارد البشرية بالمؤسسة الاقتصادية في ظل اقتصاد المعرفةالاستثمار في                 الفصل الثالث    

- 121 - 
 

ل المعرفة امهارات عم: (01-03)جدول رقم    

عناصر مهارات عماؿ ابؼعرفة بؾموعة  ابؼهارات 

مهارات العمل الأساسية 
مهارات العمل التطبيقية كالأدائية كابؼعارؼ كابؼعلومات كالابذاىات السليمة 

كاستخداـ التقنيات ابغديثة كالتخطيط كالتنظيم كالإدارة كالانضباطية كالصحة 
. كالسلبمة

الاتصاؿ، التعامل مع الرؤساء كابؼرؤكستُ كالزملبء، كالزبائن كالعمل كعضو في مهارات التعامل 
. الفريق، كتفهم بيئة العمل الثقافية كمراعاتها

التعليم الذاتي، التفكتَ النظيمي كالتفكتَ الناقد كحل ابؼشكلة، كالتحليل كالتًكيب مهارات عقلية 
كالنهج التطبيقي كالقابلية للتكيف 

. لاؽ، كالتنبؤ كالتصرؼ باستقلبليةلخيادة، كالتفكتَ ارالإبداع، ابؼبادرة، المجازفة، اؿمهارات التطوير 
 .80 مرجع سبق ذكره، ص،كاصف ابؼصرم ، العوبؼة كتنمية ابؼوارد البشرية منذر: المصدر

 بالنظر إلذ ،      بفا سبق بيكن القوؿ أنو بناءاّ على متطلبات كمضامتُ اقتصاد ابؼعرفة فإف العاملوف ىم أعظم ابؼوجودات
 فإف  ، لذا1فالعنصر البشرم يعرؼ ما يريد فعلو . إسناد ابؼعرفة في ابؼؤسسة إلذ العاملتُ إذ بدكنهم  لا أفكار كلا ابتكار

الأبنية تقتضي العناية الفائقة باستقطاب من تتوافر فيهم ابؼواىب كالقدرات كابؼهارات ابؼتميزة لتكوف ابؼؤسسة فعالة بابؼعرفة، 
، كىذا اعتمادا على أساليب متنوعة في تنمية ابؼوارد البشرية، فعماؿ ابؼعرفة ابؼتميزين ىم 2كأف بكافظ على ىؤلاء ابؼتميزين

 كبالتالر ابؼسابنة في بناء اقتصاد معرفي يعتمد على رأس ماؿ بشرم كرأس ماؿ ،كسيلة ىامة في يد ابؼؤسسة للريادة كالتميز
 كالانتقاؿ من مركز الثقل في النظم الاقتصادية من اقتصاد ابؼوارد إلذ اقتصاد ابؼعرفة الذم يكوف قصب  السبق فيو بؼن ،معرفي

. بيلك خزائن العلم كابؼعرفة

 

 

 

 

 

 

                                                             
1 Alain Labruffe , le dévelloppement personnel au cœur du management durable , afnor , saint-

denis,2012,p 01. 
  .336 عبد الستار العلي كآخركف، ابؼدخل إلذ إدارة ابؼعرفة، مرجع سبق ذكره، ص 2
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البعد الاستثماري لتنمية الموارد البشرية : المبحث الثاني

في ابغقب الزمنية ابؼاضية كانت الدكؿ تتصارع عسكريا، أما اليوـ ك بالذات في ظل عصر ابؼعرفة أصبح الصراع بتُ         
الدكؿ يدكر حوؿ اجتذاب كاستقطاب ابؼواىب البشرية ذات الذكاء كالإبداع الإدارم كالفكرم في سبيل التفوؽ الاقتصادم 

 كبرقيق سبيل التطور ابؼستهدؼ من خلبؿ بسكتُ رأس ابؼاؿ البشرم بأخذ دكره الفعاؿ في التطورات التنموية ،كالاستًاتيجي
فلب بيكن لأم مؤسسة اقتصادية في الوقت الراىن أف برسن تصنيفها التنافسي كموقعها دكف الاستثمار الأمثل في . ابؽادفة

.  أساسيان لبقاء كدبيومة ابؼؤسسات في ظل اقتصاد ابؼعرفةلبان شكل مطم لأنو أصبح ،الرأس ابؼاؿ الفكرم

   فالتنافس بتُ ابؼؤسسات أصبح يرتكز أساسان على كفاءة العنصر البشرم، لذلك فإف تنمية ابؼوارد البشرية برولت     
. لتصبح ىي الاستثمار في ابؼستقبل كللمستقبل

أىمية الاستثمار في الرأس المال البشري في ظل اقتصاد المعرفة : المطلب الأول

 أف تنمية ابؼوارد البشرية بيكن كصفها من الناحية الاقتصادية بأنها بذميع افيرل الأستاذ الدكتور عبد الله زاىي الرشد      
رين في مقدمتهم نظرأس ابؼاؿ البشرم كاستثماره بصورة فعالة في تطوير النظاـ الاقتصادم، كلقد عد بعض الكتاب كالد

 كأطلق على ذلك رأس ابؼاؿ ،أف البشر رأس ماؿ بهب أف يستثمر،(A .Marshall   )ؿا ابؼعركؼ ألفرد مارشمالاقتصاد
للئفادة من إمكانيتو كطاقتو للبقاء كالاكتشاؼ كالتحليل كإعادة التًكيز كالابتكار كالإبداع في  Human capital البشرم

.   1استثمار باقي رؤكس الأمواؿ

 كلازالت . كابؼفتاح الرئيسي لتحقيق التنمية الشاملة ابؼستدامة ،كيعد رأس ابؼاؿ البشرم العمود الفقرم لاقتصاد ابؼعرفة      
الدكؿ خاصة النامية تسعى إلذ برقيق النمو كالتنمية من أجل الوصوؿ إلذ درجة راقية من التطور الاقتصادم كالاجتماعي، 

 التنموية باءت بالفشل كلد تصل إلذ برقيق النتيجة ابؼرغوب فيها، فقد حاكلت تقليد الأفكار دكف اكابؼلبحظ أف جل بؿاكلاتو
 كما يرجع سبب ،الوسائل كسارعت إلذ توفتَ رؤكس الأمواؿ من ابػارج كاعتمدت على الاستثمار ابؼالر كوسيلة للتنمية

فشلها التنموم إلذ إبناؿ علماء الاقتصاد بؼدلوؿ ابؼعادلة الاجتماعية كالتًاكيب الذىنية في ذلك أف الأفكار ليست من 
. طبيعتها ابغياد

كمن خلبؿ النموذجتُ ابؽندم كالياباني يتبتُ أبنية الاستثمار في الرأس ابؼاؿ البشرم، فالمجتمع ابؽندم كاف في حالة        
فقر شديد، كقد أدرؾ رجاؿ السياسة ابؽنود ىذه ابغقيقة كعلبقتها بالتقدـ التكنولوجي الذم يعد من نتائج رأس ابؼاؿ 

لا أرل طريقان أكثر فاعلية لمحاربة الفقر غتَ طريق استثمار العقوؿ كالقدرات ابؼتميزة « :الفكرم في ذلك قاؿ جواىر لاؿ نهرك
 . 2» التي تعمل على خلق التكنولوجيا كالتقدـ

                                                             
 .رؤؤس الأمواؿ تتكوف من رأس ماؿ طبيعي، مادم، بشرم كأضيق نوع رابع ىو رأس ابؼاؿ الاجتماعي 1

  2 .118 عدناف داكد بؿمد العذارم،  ىدل زكير بـلف الدعمي، الاقتصاد ابؼعرفي كانعكاساتو على التنمية البشرية، مرجع سبق ذكره، ص
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 كقد جاء في فقرة من تقرير اللجنة اليابانية التي ، الياباف ىي الأخرل مرت بأكضاع صعبة بعد ابغرب العابؼية الثانية     ك   
إف ابؽدؼ الكبتَ ىو اقتصاد الياباف كموقعها التجارم العابؼي، كىذا يتم عن طريق اعتماد : عادة البناءإأصدرت ملبمح 

   1.الياباف على علمائها كمفكريها كمهندسيها لاختًاع كإنتاج سلع جديدة كتوليد أفكار مبدعة

ة ضركرة حضارية تفرضها متطلبات العصر، كلا بيكن تصور بؾتمع تفتكوين رأس ابؼاؿ البشرم، كالاستثمار فيو كتنمي        
متقدـ في إمكاناتو الإنتاجية فقتَا في كفاءة رأس ابؼاؿ البشرم العائد لو أك العكس، ك في ىذا الصدد يشتَ مؤبسر ىيئة الأمم 

مدل نوعية تأىيل الناس يعتبراف عاملبن رئيسيان   بشأف تصنيع البلداف الفقتَة إلذ أف1966ابؼتحدة ابؼنعقد في القاىرة عاـ 
 . 2 كأف النقص في العمل ابؼؤىل كابػبرة الفنية ىو السبب الذم بووؿ دكف التنمية السريعة ،للتقدـ

كمع بداية الستينات أصبح ابؽدؼ للمشركعات كالدكؿ ىو الإسراع بدعدؿ النمو الاقتصادم كالمحافظة عليو في الأجل        
ما ىي النظرية ابؼلبئمة : الطويل كزيادة القدرة التنافسية للمؤسسات، بفا أدل إلذ بركز التساؤؿ التالر لدل الاقتصاديتُ

لتفستَ الظاىرة الديناميكية للنمو الاقتصادم كاختلبفات أجور الأفراد كالنمو الاقتصادم عبر الدكؿ كالمحافظة على معدؿ 
النمو في الأجل الطويل؟ 

 كآخركف أمثاؿ 1990 (Backer)كبيكر ، 1972 (Schultz)كقد توصل الكثتَ من الاقتصاديتُ أمثاؿ شولتً        
 أف النظرية ابؼلبئمة لتفستَ النمو الاقتصادم ىي نظرية رأس ابؼاؿ ، كغتَبنا1988 (Lucas) كلوكا (Romer)ركمر 

 كالاستثمار في ةالبشرم التي تبتُ آلية برديد تراكم رأس ابؼاؿ ابؼادم كالبشرم من ناحية كتبتُ مصادر فرص استثمار جديد
 . 3الذم بوافظ على استقرار النمو الاقتصادم في الأجل الطويل (التعليم)ابؼاؿ البشرم  رأس

ات رأس برة التأىيل كالإعداد في قدرات كخد إلذ نتيجة مفادىا أف زيا1994 (Arthar)كما توصلت دراسة آرثر         
 من شأنو زيادة الأداء كخلق تفاىم مشتًؾ بتُ العاملتُ كتقليل نطاؽ الرقابة ،ابؼاؿ البشرم في ابؼؤسسة كمداكمة التدريب عليو

التعليم،  كارتفاع مستويات الثقة بتُ الإدارة كالعاملتُ، كإف الالتزاـ بالدعائم الأساسية لتكوين رأس ابؼاؿ البشرم كالتي ىي
 لأف الدعائم ،عد أمران في غاية الأبنيةمالتدريب، المحافظة على القدرات ابؼتميزة أك التعامل معها كمنظومة تفاعلية تكاملية 

ابية في برقيق الأىداؼ يجعادة تشكيل رأس ابؼاؿ البشرم على نطاؽ فعاؿ كعلى بكو أكثر إإلة عن ؤكابؼذكورة ىي ابؼس
  . 4ابؼوضوعة  

فالتعليم يعد أساسا ضركريا بعميع ابؼهن الصناعية ابؼعاصرة كإعداد الشخص كقيامو بابؼسؤكليات، أما التدريب فهو         
عاب أحدث ابؼتغتَات معملية تنمية شاملة تعمل على تكوين خبرات كمهارات متنوعة، كما يساىم التدريب ابؼستمر في است

. مردكدية ابؼؤسسة التكنولوجية، أما القدرات الفائقة كابؼتميزة فهي تنعكس بالإبهاب على فعالية ك
                                                             

  1 .118 نفس ابؼرجع ، ص
    ،2003 عادؿ حرحوش ابؼفرجي، أبضد علي صالح،رأس ابؼاؿ الفكرم، طرؽ قياسو كأساليب المحافظة عليو، ابؼنظمة العربية للتنمية الإدارية، القاىرة، 2

 .12ص 
، مذكرة لنيل 2003، 1975 بغداكم بصيلة، أثر الاستثمار في التعليم على النمو الإنتاجي في ابعزائر، دراسة اقتصادية قياسية بغالة ابعزائر، الفتًة  3

 .19، ص2007 جامعة حسيبة بن بوعلي، الشلف، ابعزائر، ،شهادة ابؼاجستتَ، بزصص نقود كمالية، كلية العلوـ الاقتصادية
 12  عادؿ حرحوش ابؼرجي،أبضد على صالح، رأس ابؼاؿ الفكرم طرؽ قياسو كأساليب المحافظة عليو، مرجع سبق ذكره،ص4
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كبيكن القوؿ أف كل ،1    فالإستثمار الذم يدر عائدا أكبر للمؤسسة يتمثل في انفاؽ ابؼاؿ كالوقت لتنمية الكفاءات     
ات ابؼتًاكمة ليست بؾانية، إبما كلفة بسثل في جوىرىا الاستثمار في رأس برىذه القدرات الإبداعية كابؼهارات ابؼكتسبة كالخ

 كمن جهة أخرل تشتَ العديد من الدراسات ابؼعاصرة عند تشخيصها لأسباب ركود اقتصاديات الدكؿ  ، ابؼاؿ البشرم
 أف سبب التخلف يعود إلذ الاستخداـ ) (Curle أف ابؼورد البشرم ىو السبب الرئيسي في ذلك، كما يرل كتَؿ ،النامية

ابػاطئ للموارد البشرية من جهة كمن جهة أخرل يشتَ إلذ أف ىذه المجتمعات ابؼتخلفة بسلك نسبة ضئيلة من الأفراد ذكم 
. الكفاءات العلمية كإمكانيات التدريب

بؽذا أصبح التدريب حاجة ملحة في ابؼؤسسات ابؼعاصرة، كإداريان يعتبر الإنفاؽ عليو استثمار، لأف لو دكر استًاتيجي         
في جعل ابؼوارد البشرية بسلك قدرات كمعارؼ كمهارات عالية ابؼستول، بسكنها من الابتكار كالإبداع، كقد كجدت ىذه 

ابؼؤسسات في التدريب الوسيلة الفعالة لرفع مستول أداء مواردىا البشرية إلذ أعلى ابؼستويات، كجعلها قادرة على برقيق 
. الإبداع كالتجديد كتقدنً ابؼنتجات ذات ابعودة العالية

 التي قكما تستخدمو في مواجهة برديات البيئة كالتغتَات السريعة ابؼذىلة في التكنولوجيا كبذهيزات العمل كأساليب       
كمن خلبؿ الأدكار الفعالة كالإستًاتيجية التي بوققها التدريب في بؾاؿ ابؼوارد البشرية استمد أبنيتة، . 2أصبحت معقدة 

. كأصبح من أكثر الاستثمارات التي تدر عائدا على ابؼدل الطويل

 بسبب تنامي ، لقد أصبحت تنمية ابؼوارد البشرية كالاستثمار في رأس ابؼاؿ البشرم في الوقت ابغاضر تكتسي أبنية بالغة     
، فلم يعد ىناؾ شك أف ما بيكن 3 للدكؿكطتٍالتقدـ العلمي كالتقتٍ كبسبب تزايد مسابنة اقتصاد ابؼعرفة العابؼي كفي الناتج اؿ

أف تقدمو ابؼوارد البشرية النشطة ، ابؼنتجة من عقلنة كاكتشافات ، كفيل بزيادة الانتاجية كبرستُ ابؼردكدية كغتٍ عن البياف أف 
ذلك أكبر مفعولا كأعمق تأثتَا على العملية التنموية، كعلى الابماء الاقتصادم من بؾرد ابؼداخل ابؼتأتية عن تصدير ابؼواد 

 .4الأكلية غتَ ابؼصنعة كالتجارة القائمة على صيغ تبادؿ غتَ عادلة ، أكجدىا النظاـ الاقتصادم القائم حاليان 

عائد الاستثمار في تنمية الموارد البشرية : المطلب الثاني

     إف الدكر الكبتَ كابػطتَ الذم تلعبو تنمية ابؼوارد البشرية في بقاح إستًاتيجية ابؼؤسسة سواء تعلق الأمر بأسواؽ جديدة   
أك بمو ابؼؤسسة على ابؼستول العابؼي، أك التحكم في التكنولوجيات ابغديثة، أك البحث عن إرضاء ابؼستهلكتُ أك برستُ 

لكن لابد من معرفة عائد الاستثمار كقياس كفاءة كفعالية  . 5تدعو ابؼؤسسة إلذ الاستثمار في ابؼوارد البشرية،....الأداء
. أنشطة تنمية ابؼوارد البشرية

                                                             
1 Said Balhadj ,Manager la ressource humaine , sipama , maroc ,1ére éd ,2008 , p115. 

  .218، ص1،2014ط بؿمد جاسم الشعباف،  بؿمد صالح الأبعج، إدارة ابؼوارد البشرية، دار الرضواف ، عماف ، 2
 .  بتصرؼ22، ص2012، 1 لعلى بوكميش، مدخل إلذ تنمية ابؼوارد البشرية، مع دراسة الواقع في الدكؿ العربية دار الراية، عماف، ط3
، جامعة 9 فضيل رابح ، حوشتُ يوسف، أثر رأس ابؼاؿ البشرم على النمو الاقتصادم على ابؼدل الطويل في ابعزائر، بؾلة اقتصاديات شماؿ إفريقيا، العدد4

 .74، 73، ص ص 2011حسيبة بن بوعلي ، الشلف ، ابعزائر ، 
  .169 يرقي حسن، استًاتيجية تنمية ابؼوارد البشرية في ابؼؤسسة الإقتصادية ،مرجع سبق ذكره،ص5
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بدعتٌ ما ىي الفوائد . حيث يتوقع من غالبية ابؼبادرات التي تتطلب بزصيص موارد بؽا أف تولد عائدا على الاستثمار      
  1.التي جنيناىا من أجل تبرير التكاليف التي تم دفعها

 بقياس العائد على الاستثمار في تنمية ابؼوارد البشرية، سوؼ بكاكؿ دراسة الأسئلة صكمن أجل معرفة الإطار ابػا      
 : 2التالية

 ىل بيكننا حساب ابؼردكدية لنشاط تنمية ابؼوارد البشرية؟ -
 كيف بكلل تكلفة برنامج تنمية ابؼوارد البشرية ؟ -
 كيف نقيس نتائج تنمية ابؼوارد البشرية؟ -

 ابؼعدؿ الداخلي بؼردكدية أم مشركع لتنمية ابؼوارد البشرية يكوف كبنيا في :حساب مردودية تنمية الموارد البشرية- أولا
   CT≤CRR : أغلب ابغالات حيث

  CT: بؾموع تكاليف تنمية ابؼوارد  البشريةTotal Cost       

CR:  بؾموع التكاليف ابؼنخفضةCost Reduction  

R  :رادات مبؾموع الإReceipt 

 أقل من بؾموع كل CTيكوف مشركع تنمية ابؼوارد البشرية ذا مردكدية إذا كاف بؾموع تكاليف تنمية ابؼوارد البشرية       
بزفيض زمن الصنع ، بزفيض ) CRكل التكاليف ابؼنخفضة : رادات ابؼتحصل عليها في تنمية ابؼوارد البشرية أم مالإ

ارتفاع كمية الإنتاج، ارتفاع جودة  )" R"رادات المحصلة مككل الإ،  (....التكاليف غتَ النوعية، ابلفاض التغيب كالتأختَ
.  كىذه النظرة تتطلب برليلب مفصلب لتكاليف تنمية ابؼوارد البشرية،(الإنتاج، ارتفاع الإنتاجية 

( Cost Prise)قتًح ىنا برليلب لسعر التكلفة ف: تحليل تكاليف تنمية الموارد البشرية:ثانيا

: 3تكاليف كيتعلق بدؤسسة صناعية كمايلياؿتاز بحجم كبتَ من نًخاص بنشاط تنمية ابؼوارد البشرية 

برليل الاحتياجات التدريبية، تصميم ) تكاليف الدراسات كالتصورات الأكلية  (:R.D)مصاريف البحث والتطوير  -1
 . (البرامج، دراسة التقييم

د كتنفيذ برامج تنمية ابؼوارد البشرية كالوسائل دا مصاريف الأفراد الضركرية لإع:مصاريف عملية تنمية الموارد البشرية  -2
 .ابؼساعدة

 . تكلفة شراء للوسائل ابؼساعدة على تنمية ابؼوارد البشرية من عند بفوف خارجي:امتلاك وسائل التدريب -3
 . أجرة ابؼنشطتُ الداخليتُ كابػارجيتُ :مصاريف تأطير التدريب -4

                                                             
 280، ص2013ىيثم علي حجازم، ابؼنهجية ابؼتكاملة لإدارة ابؼعرفة في ابؼنظمات، الرضواف للنشر كالتوزيع، عماف ، 1
  .169يرقي حسن، استًاتيجية تنمية ابؼوارد البشرية في ابؼؤسسة الإقتصادية  ،مرجع سبق ذكره،ص2
 .171 نفس ابؼرجع ، ص 3
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 (.... البصرية، آلات التنفيذ ابغاسوب،،آلات السمعية) امتلبؾ كصيانة آلات التدريب :مصاريف مالية -5
 . امتلبؾ كصيانة الآلات التدريبية بهدؼ برقيق معلومات مبربؾة بواسطة ابغاسوب:مصاريف الإرشادات والتعليمات -6
 . في دكرات تنمية ابؼوارد البشرية خارجية:مصاريف التسجيل -7
 .  بؾموع أجور ابؼشاركتُ طيلة فتًة التدريب:(شكل مباشر)مصاريف الأجور -8
 جزء من ابؼصاريف الإبصالية بؼصلحة تنمية ابؼوارد البشرية ابؼنسوبة إلذ :مصاريف تنظيم مصلحة تنمية الموارد البشرية -9

 .نشاط تنمية ابؼوارد البشرية
 ..... إيواء، نقل، مطعم،:مصاريف مختلفة -10

من أجل برليل ىذه التكاليف ابؼختلفة، بهب التفريق بتُ ابؼصاريف الثابتة كابؼصاريف ابؼتغتَة تدربهيا كابؼصاريف        
. ابؼتغتَة حسب عدد ابؼشاركتُ في برامج تنمية ابؼوارد البشرية

ىي في الغالب مصاريف ثابتة تستخدـ مهما كاف عدد ابؼشاركتُ في برنامج تنمية  (1،2،3،5،6،9)إف العناصر       
. ابؼوارد البشرية

ىي مصاريف   (7،8،10)يشكل مصاريف متغتَة تدربهيا، لأنها تتغتَ حسب فرقة ابؼشاركتُ، أما العناصر (4)العنصر      
. مشارؾ إضافي تزداد تكلفة تنمية ابؼوارد البشرية كذلككل متغتَة حسب ابؼشارؾ، فحسب 

  CT=CF+Cvp.Na+Cv .Q:       أما التكلفة الإبصالية لبرنامج تنمية ابؼوارد البشرية فيمكن أف برسب كمايلي
CT : ،التكلفة الإبصاليةCF : ،التكلفة الثابتة الكليةCvp : (حسب فرقة ابؼشاركتُ)التكلفة ابؼتغتَة تدربهيا ،Cv :

. عدد ابؼشاركتُ: Qعدد الفرؽ ابؼشاركة، : Ncالتكلفة ابؼتغتَة بالنسبة للمشارؾ الواحد، 
: 1   كإضافة بؼا سبق ىناؾ عدة استًاتيجيات تقسيم كبرليل تكاليف الأنشطة نوجزىا في الآتي   
 :ات التاليةككتتطلب إتباع ابػط:إستراتيجية القيمة النقدية - أ

 كىذا يعتٍ برديد التكاليف السنوية ابعارية ،ابؼباشرة كغتَ ابؼباشرة للتدريب (التدفقات ابػارجية)قياس التكاليف  -
الأساسية لوظيفة التدريب، ككذلك التكاليف ابعارية لأنشطة التدريب ابػاصة، كتنقسم التكاليف ابعارية الأساسية السنوية 

 :إلذ ثلبثة أنواع

ضافية تكاليف ثابتة بهب الإتكاليف اؿكتعتبر كل من تكاليف الأفراد ك (تكاليف الأفراد، تكاليف إدارية، تكاليف إضافية)
على ابؼؤسسة دفعها سواء تم تنفيذ أنشطة التدريب أـ لا، أما التكاليف الإدارية فهي تكاليف  متغتَة لأنها تعتمد على نوع 

. كاستمرارية نشاط التدريب

 بشكل مالر، مقاييس الأداء بيكن تصنيفها بالبدء بابؼؤشرات الكمية ثم ؤسسةللم (التدفقات الداخلة)قياس العوائد  -
 .ابؼؤشرات النوعية

 .أم العائد على الرأس ابؼالر البشرم (ابؼنفعة/التكلفة)للتوصل إلذ معدؿ : مقارنة التكاليف بابؼنافع -
 .نً ما إذا كاف ىناؾ أنواع أخرل لنتائج التعلم أك طرؽ أخرل بيكن أف تكوف أكثر عائدا من ابؼستخدمة حاليان متق -

                                                             
 .105،107 بؿمد بظتَ أبضد، الإدارة الإستًاتيجية كتنمية ابؼوارد البشرية، مرجع سبق ذكره، ص ص 1
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 ،لنتائج التعلم ابغالية (ابؼنفعة/التكلفة)كالتًكيز في ىذا ابؼدخل ليس فقط على تقييم : إستراتيجية القيمة الاستثمارية  - ب
 إذا كانت عمّافمدخل القيمة الاستثمارية يسأؿ . ؤسسةكلكن أيضا التقرير ما إذا كانت النتائج النهائية بؽا قيمة حقيقية للم

 فعلى سبيل ابؼثاؿ ىل من الأفضل أف ،الأىداؼ ضركرية أـ مناسبة، أـ أف ىناؾ ما بيكن عملو لتحقيق قيمة أكبر للمؤِسسة
يكوف التًكيز على استقطاب أفراد جدد بدلا من تدريب الأفراد ابغاليتُ، أـ توفتَ نظاـ لأداء الإدارة أك ارتباط الأداء 

 .بابؼكافآت لزيادة الدافعية كبرستُ مستويات الأداء
 التًكيز ىنا على كل من مدير التدريب كابؼرؤكس للعمل معا في كضع الأىداؼ لنتائج :إستراتيجية التركيز على الهدف-ج

 .التعلم كالاتفاؽ معا على نوعية ابؼخرجات ابؼطلوب قياسها ككيفية القياس

 كتركز ىذه ،(إستًاتيجية ابؽدؼ) ىذه الإستًاتيجية تعتبر امتدادا منطقيا للمدخل الثالث :ؤسسةإستراتيجية تقدم الم- د
كيعتمد ىذا ابؼدخل على . الإستًاتيجية على ابعودة ابؼطلوبة للعنصر البشرم، كطبيعة الدكر الذم يلعبو التدريب كالتنمية

. تكوين قوة عمل مرنة ملتزمة ذات جودة عالية بإتباع أك مراعاة ابؼبادئ الأساسية لتنمية ابؼوارد البشرية

 Cost (ابؼنفعة/التكلفة) برليل:  بفا سبق نستنتج أف تقييم كبرليل تكاليف التدريب بيكن أف بيثل فئتتُ للؤنشطة      

benefit analysis ، كيشمل مقارنة التكاليف ابؼالية للتدريب مع ابؼنافع التي يتم ابغصوؿ عليها بدصطلحات غتَ مالية
كيشمل ، Cost effectiveness analysis (الفعالية/التكلفة)، كبرليل ....، السلبمةقفمثل التحستُ في ابؼوا

 .1 ككقت التشغيلرؽابؼنافع ابؼالية ابؼكتسبة من التدريب مثل زيادة ابعودة، الأرباح، كتقليل الفا

 إف قياس نتائج تنمية ابؼوارد البشرية كتقونً برابؾها يظل مهمة ضركرية، بسكن :قياس نتائج تنمية الموارد البشرية- ثانيا
 ( Grove and Ostrof)م جركؼ كأكستًكؼ ص كفي ىذا السياؽ يو.ابؼؤسسة من معرفة التحديات التي تواجهها

: 2بؼعرفة الكثتَ من القيود ابؼوضوعة على جهود تنمية ابؼوارد البشرية بدا يلي

 .إجراء برليل الاحتياجات -
 .تطوير إستًاتيجية تقونً صربوة -
 .الإصرار على أىداؼ تدريب بؿددة -
 .ابغصوؿ على ردكد فعل ابؼشاركتُ -
 .(لقياس قيم النواتج)تطوير أدكار ابؼعيار  -
 .بزطيط دراسة التقونً كتنفيذىا -

فرضية متفائلة، فرضية )كفي أكثر الأحياف إف برليل النتائج يتحقق من خلبؿ ابؼقاربات التي تتشابو مع سيناريوىات   
: 3كمن بتُ ىذه السيناريوىات بقد (معتدلة، فرضية متشائمة

 .ىو مؤشر عبر جدان بيكن اعتباره حجة تفاكضية بليغة بشكل خاص : الرىان/التكلفة   -1

                                                             

 .429، ص 2011الرياض، ، دار ابؼريخسركر علي إبراىيم سركر، تنمية ابؼوارد البشرية، .  جوف كيرتر، داكندم، ديسليموف، تربصة دـ 1 
 441نفس ابؼرجع ، ص 2
  .173يرقي حسن، استًاتيجية تنمية ابؼوارد البشرية في ابؼؤسسة الاقتصادية ، مرجع سبق ذكره، ص 3
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كتنبثق من فكرة أساسية، ىي برمل ابؼؤسسة لتكاليف جراء عدـ القياـ بتنمية ابؼوارد البشرية :  تكلفة عدم التدريب -2
 .بالرغم من كجود احتياجات تدريبية

لية زبائن خدمة تنمية ابؼوارد البشرية، رغباتهم كمؤشرات إشباع ىذه ـتسمح بتحديد بطريقة ع: نظرية الجودة العالية -3
   .الرغبات

 تعرؼ التكاليف ابػفية بأنها تلك التكاليف التي لا تظهر في الأنظمة المحاسبية التي جهزت :تحليل التكاليف الخفية  -4
 .بها ابؼؤسسة

 فالتغيب، دكرا)بيكن من التقييم ابعيد للئختلبلات في التنظيم (  H.Savall) التكاليف ابػفية كما أشار ةكمعرؼ        
. ، كمن ذلك بردد التأثتَات ابؼمكنة لتنمية ابؼوارد البشرية لتحستُ أداء ابؼؤسسة(يةالعمل، حوادث العمل، فركقات الإنتاج

كىي مصدر مؤشرات النتائج غتَ ابؼهملة كيضيف إلذ ذلك مؤشرات للنتائج ابغالية : (H.savall) مؤشرات القدرة -5
 )، كمؤشرات برقيق النتائج ابؼستقبلية (......ابؼردكدية، القدرة على ابؼنافسة، برقيق الأىداؼ على ابؼدل القصتَ)للمؤسسة 

 .(لبعيد، النضج، برستُ سلوؾ الأفراد كتطوير السلوؾ ك الأداءاتنمية القدرة على ابؼنافسة على ابؼدل 
. تنمية ابؼوارد البشرية في كثتَ من الأحياف مرتبطة بإنشاء القدرة كابؼؤشرات في الغالب متحيزة       

 
بعض مداخل تنمية الموارد البشرية : المطلب الثالث

سنحاكؿ من خلبؿ ىذا العنصر التطرؽ إلذ بعض مدخل تنمية ابؼوارد البشرية كالتي تساىم في برقيق الإنتاجية        
. كالفعالية كتؤثر بشكل إبهابي على الأداء التنظيمي للمؤسسة

 بيكن تقييم أم أداء تنظيمي على أساس عدة معايتَ كمن أبرز :تنمية الموارد البشرية من خلال تصميم العمل- أولا
فمهما كانت نوعية ابؼؤسسة فإف العمل . كأىم ىذه ابؼعايتَ بقد تأثتَ ابؼؤسسة على ابؼوارد البشرية كعلى جودة مناخ العمل

الذم بهب أداؤه لتحقيق الأىداؼ التنظيمية بهب أف يستحوذ على اىتماـ ابؼؤسسة، فإذا كاف ىذا العمل غتَ بـصص كغتَ 
منظم كمصمم بفعالية لا بيكن الوصوؿ إلذ النجاح التنظيمي، كبرقيق الرضا الوظيفي كرفع الإنتاجية  

 تصميم العمل ىو بؾموعة ابؼبادئ كالأساليب ابؼستخدمة لتصميم كإعادة تصميم ابؼهاـ : مفهوم تصميم الأعمال -1
كالوظائف كالتي من خلببؽا بيكن برقيق كإبقاز عمل ابؼنظمة، كتوزيعو بفعالية بتُ الوظائف كابؼستويات ابؼختلفة، كدعمو 

 .1بأنظمة الأفراد من اختبار كتدريب كإشراؼ كتقييم أداء، كتعويضات
تم إعادة تصميم العمل كفقا للحاجة لبعض ابعوانب الأساسية ابؼؤثرة على رضا كدكافع الأفراد العاملتُ، كقد يعاد تك       

 كىذا ما يسمى بإثراء العمل من خلبؿ التصميم أك إعادة التصميَم ،التصميم من خلبؿ إعادة التصميم كيصبح أكثر إثراءا
job envichmen ، كقد يثرم العمل من خلبؿ الأفراد أم إضافة للؤفراد كىذا ما يدعى بإثراء العمل من خلبؿ بؿتول

، حيث تضاؼ عناصر أساسية تقلل من ابؼلل كالسأـ من العمل كتؤدم إلذ تطوير personal contentالأفراد العاملتُ 
  2الأفراد العاملتُ في عملهم كرغبتهم فيو

                                                             
 .266 راكية حسن، مدخل استًاتيجي لتخطيط كتنمية ابؼوارد البشرية، مرجع سبق ذكره، ص 1
 .172 بؿمد سركر ابغريرم، طرؽ كاستًاتيجيات تنمية كتطوير ابؼوارد البشرية، مرجع سبق ذكره، ص2
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 بؼا لو من تأثتَ على الدافعية ، تصميم العمل اىتمامان كبتَان في بؾاؿ تنمية ابؼوارد البشريةل يلق:أىمية تصميم العمل -2
كابؼعنوية كالإنتاجية، كما أنو تعتبر كحجر أساس لكل كظائف ابؼوارد البشرية، كالفكرة الرئيسية من كراء التخصيص ىي إنتاج 

 :1أكبر قدر من العمل بنفس القدر من ابعهد ابؼبذكؿ من خلبؿ زيادة الكفاءة، كبيكن أف بوقق التخصص النتائج التالية
 .قلة ابؼهارات ابؼطلوبة للفرد الواحد بفا يسهل من عملية استقطاب كتدريب الأفراد 
 .زيادة إتقاف ابؼهاـ من خلبؿ تكرار كبفارسة نفس ابؼهاـ 
 . للمهارات، من خلبؿ استغلبؿ أك استخداـ أفضل مهارات الأفرادؤالاستخداـ الكف 
 .لابؽاحالأجور ابؼنخفضة للؤفراد نتيجة سهولة إ 
 .توافق كتشابو أكبر في ابؼنتج كابػدمة النهائية 

 يعتبر تصميم العمل من أقول مداخل تنمية ابؼوارد البشرية التي تزيد من :تصميم العمل بالأداء التنظيمي علاقة -3
كنلمس ذلك من خلبؿ أىم العناصر التي ترتكز عليها كالتي تتمثل في العناصر التنظيمية . الكفاءة كالفعالية التنظيمية
 .كالعناصر السلوكية كالبيئية

 الأفضل لبناء العمل لغرض رفع  ابؼيكانيكي الذم يرتكز على الطريقة بابؼدخلفالعناصر التنظيمية تشكل ما يسمى       
 الدافعية كالذم يركز على خصائص العمل ابؼؤثر على دافعية الكفاءة ، أما العناصر السلوكية فتشكل ما يسمى بابؼداخل

 فابعوانب السلوكية كالنفسية للؤفراد إذا ما كانت ظركؼ عمل جيدة فستولد أعلى كأفضل أداء، كحتى .الأفراد كابذاىاتهم
تستطيع إدارة ابؼوارد البشرية ابؼوازنة بتُ العناصر التكتيكية للعمل التي ترتكز على كفاءة العمل من خلبؿ ابؼدخل ابؼيكانيكي 

 : 2ك العناصر السلوكية التي تؤكد على توسيع كإثراء العمل كتعظيم ابؼهاـ دراسة العلبقات التالية

من ابؼلبحظ أنو كلما ازداد التخصص في العمل كلما ارتفعت الإنتاجية إلذ أف تصل إلذ :الإنتاجية مقابل التخصص - أ
 تبدأ الإنتاجية عند ىذا ابؼستول بالابلفاض نتيجة ظهور العوامل السلوكية كالنفسية ابؼؤثرة على أداء الأفراد ،مستول معتُ

 .(الشعور بابؼلل كالإجهاد النفسي)العاملتُ 
إف علبقة الرضا عن العمل مقابل التخصص علبقة عكسية، حيث كلما زاد :الرضا عن العمل مقابل التخصص - ب

التخصص بدرجة كبتَة يبدأ رضا الأفراد العاملتُ بالابلفاض، إف ابلفاض الرضا عن العمل بعد نقطة معينة من التخصص في 
العمل سببو فقداف العمل لعنصر مهم من العناصر السلوكية كىو التنوع إضافة عنصر التكامل أم أف الفرد العامل يشتَ بأف 

 .العمل الذم يؤديو غتَ مهم لابلفاض ابؼسؤكليات

 إف درجة التخصص في العمل بردد نسبة التعلم خلبؿ كقت معتُ، حيث كلما زاد :درجة التعلم مقابل التخصص-ج
التخصص في العمل كلما كاف ما يتعلمو الفرد قليلب، أم أف نسبة التعلم للؤعماؿ ابؼتخصصة بدرجة كبتَة تصل بسرعة أكبر 

   .  إلذ ابؼستويات القياسية المحددة في حتُ أف الأعماؿ ابؼتخصصة تأخذ كقت أطوؿ لكي تكوف متعلمة

                                                             
 .128مرجع سبق ذكره، ص: صلبح الدين عبد الباقي، كآخركف، إدارة ابؼوارد البشرية1
 .176،177بؿمد سركر ابغرير، طرؽ كاستًاتيجيات تنمية كتطوير ابؼوارد البشرية، مرجع سبق ذكره، ص ص 2
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 على الرغم من أف العمل ابؼتخصص أسرع تعلما لكن مثل ىذه الأعماؿ يرتبط بها :دورات العمل مقابل التخصص-د
عدـ الرضا ابؼؤدم إلذ زيادة أك ارتفاع معدلات الدكراف في الأفراد العاملتُ، بفا يتطلب ضركرة التًكيز على العناصر السلوكية 

. بدرجة أكبر عندما يعاد تصميم مثل ىذه الأعماؿ

يشتَ عدد من الباحثتُ، إلذ توزيع الوظائف التي تتطلب مهارات كمواىب : الاستخدام الأمثل للموارد البشرية -4
كخلق كابتكار لا يتم بصورة تتوافق كتتسق مع توزيع الأفراد القادرين من بؾتمع الأفراد المحتمل ، كتقدير كحكم شخصي

توظيفهم كيتسبب سوء التوزيع ىذا أك عدـ الاتساؽ في كجود طاقات كقدرات متاحة أكثر بفا تتطلبو الوظائف ابغالية، 
 .1بالإضافة إلذ ذلك فإف سوء التوزيع يبدك أنو في زيادة مستمرة نتيجة ارتفاع ابؼستول التعليمي للؤفراد

كبفا سبق بيكن القوؿ أف مدخل تنمية ابؼوارد البشرية من خلبؿ تصميم العمل كفي ظل بعض ابؼمارسات يعمل على       
رفع من الأداء الفردم مبسكتُ الفرد كدفعو على استخداـ طاقاتو كقدراتو بصورة أكثر إبهابية كفعالية كاستغلببؽا استغلبؿ أمثل 

. كالتنظيمي، كيزيد من قدرة ابؼؤسسة على مواجهة برديات ابؼنافسة كالعوبؼة
 في مقالة نشرىا في عاـ David Forman لقد أشار :(معرفة، مهارة، استعدادات)مدخل سلسلة المقدرات- ثانيا

إلذ التغتَات كالتحولات التي شاىدتها كتشهدىا ابؼؤسسات حاليان، كتلخص ىذه إلذ أف الاقتصاد خلبؿ ابؼائة عاـ ، 2008
 . 2 ثلبث مراحل أك عصور كلكل مرحلة ىيكل كنظاـ معتُ لإدارة كتسيتَ ابؼوارد البشريةعبرابؼاضية مر 

 التغيرات والتحولات التي مرت بها المؤسسات خلال المائة عام الماضية: (03-03)شكل رقم 

 

 

 

 

 .19خضتَ كاظم بضود، ركاف منتَ الشيخ ، إدارة ابؼواىب كالكفاءات البشرية ، مرجع سبق ذكره ، ص : المصدر

عصر الصناعي كاف التًكيز الاقتصادم يتجو بكو التصنيع كالإنتاج ككاف ينظر للعاملتُ على أنهم بؾرد تكلفة اؿ   في       
بهب التحكم فيها كبزفيضها، كفي عصر ابؼعرفة كابؼعلوماتية تغتَ ابذاه التًكيز الصناعي بكو قطاع ابػدمات كازدىار تكنولوجيا 

كفي العصر الأختَ أدركت ابؼؤسسات أف . كاف ينظر للعاملتُ على أنهم مصدر بؿتمل لزيادة أصوؿ ابؼعرفة كابؼعلومات، 
 كتشجيع استقطاب أفضل للمواىب التي لديها قدرات كمهارات ،بقاحها يعتمد على قدرتها على التأقلم مع التغيتَ

. كاستعدادات كافية لاستخراج طاقاتها الكامنة كبرقيق التميز كرفع أداء ابؼؤسسة

                                                             
 .268راكية حسن، مدخل استًاتيجي لتخطيط كتنمية ابؼوارد البشرية، مرجع سبق ذكره، ص 1
  .19، ص2013 ،1 طخضتَ كاظم بضود، ركاف منتَ الشيخ ، إدارة ابؼواىب كالكفاءات البشرية ، زمزـ ، عماف، 2

  
الصناعيالعنصر عصر ابؼعرفة كابؼعلوماتية

 

 عصر ابؼواىب، ابؼهارات 

 

1  2  3  

 كإدارة رأس ابؼاؿ البشرم

 



 تنمية الموارد البشرية بالمؤسسة الاقتصادية في ظل اقتصاد المعرفةالاستثمار في                 الفصل الثالث    

- 131 - 
 

كما أف الكثتَ من ابؼؤسسات بذمع بتُ البنية ابؼعرفية كالتطلع بكو الاستثمار في اكتساب ىذه ابؼعرفة كابؼهارات        
ف رأس ابؼاؿ البشرم كتفاكت القيمة الاقتصادية للموارد ك من خلبؿ التدريب كالتعليم الذين يؤدياف إلذ زيادة بـز،للؤفراد
كىذا ما يعمل بدكره إلذ زيادة ابغاجة إلذ بذديد نوعية ابؼوارد البشرية كفقا بؼدل ابؼهارات كابؼعرفة كالاستعدادات . البشرية

. ابؼتوافرة لديها كالتي تعتبر من أىم بؿددات مستول أداء الفرد في ابؼؤسسة

بينو مأختَا اكتسابها كما  ، فلببد من بزطيطها، تنميتها، استخدامها ك(ابؼهارات كابؼعرفة)     كنظرا لأبنية القدرات الفردية  
. الشكل أدناه

    (المهارات والمعرفة)سلسلة المقدرات  (04-03)شكل رقم 

 

 

 

 

 .244ذكره، ص راكية حسن، مدخل استًاتيجي لتخطيط كتنمية ابؼوارد البشرية،مرجع سبق:المصدر

إف بزطيط ابؼوارد البشرية عبارة عن نظاـ توافق أك مقابلة عرض الأفراد داخليا كخارجيا : تخطيط المهارات والمعرفة- 1
 . 1مع الوظائف ابؼتاحة كالتي تتوقع ابؼنظمة كجودىا عبر فتًة زمنية بؿددة

     كتبذؿ العديد من ابؼؤسسات جهدا في سبيل بزطيط ابعوانب الكيفية أك النوعية للمهارات كابؼعارؼ، فحسن بزطيط   
كبرديد احتياجات ابؼؤسسة من القادرين ذكم ابؼعارؼ كابؼؤىلتُ على تنفيذ ابؼهاـ ابؼوكلة إليهم يضمن برقيق أىداؼ ابؼؤسسة 

كبأقل تكلفة، أما سوء ىذا التحديد يعتٍ كجود عمالة غتَ مناسبة في الأعماؿ كالوظائف، ككجود أعداد غتَ مناسبة منها 
. 2في النهاية إلذ اضطراب العمل، كزيادة تكلفة العمالة كما بهب أف تكوف أيضا بفا يؤدم

كذلك ينبغي ربط بزطيط ابؼهارات كابؼعارؼ بالإستًاتيجيات أم معرفة ابؼهارات، ابؼعرفة كالاستعدادات التي بيكن       
تنمية ابؼهارات الداخلية من ناحية الثقافة ؿفقد يكوف . ابغصوؿ عليها من داخل أك خارج ابؼؤسسة كأيهما أقل تكلفة

التنظيمية بعد في خلق سوؽ عمل داخلي ملئ بالثقة، كإف صعب برقيق ىذا الأختَ فعلى ابؼؤسسة الاستعانة بسوؽ العمل 
. بغصوؿ على بـتلف ىذه ابؼهارات كابؼعرفةؿابػارجي 

ىي ابغصوؿ أك اكتساب  (ابؼعرفة- ابؼهارة)إف ابؼمارسة الثانية في سلسلة القدرات : الحصول على المهارات والمعرفة -2
 كىي ترتبط بشكل مباشر بقدرة ابؼؤسسة على استقطاب كتعيتُ الأشخاص ،أك استقطاب الأشخاص ذكم ابؼهارات كابؼعرفة

                                                             
 .25عبد العزيز على حسن، الإدارة ابؼتميزة للموارد البشرية، بسيز بلب حدكد، مرجع سبق ذكره، ص1
  .29 خضتَ كاظم بؿمود، ركاف منتَ الشيخ، إدارة ابؼواىب كالكفاءات البشرية، مرجع سبق ذكره، ص2

 استخداـ ابؼهارات كابؼعرفة

 إكتساب ابؼعرفة

 بزطيط ابؼهارات كابؼعرفة

 تنمية ابؼهارات كابؼعرفة
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أم . 1ابؼناسبتُ للوظيفة ابؼناسبة، كىي لا ترتبط بتعيتُ الشخص الأكثر ذكاء أك الأكثر خبرة، بل ىي مسألة ابػيار الأنسب
 :ينبغي برقيق التوافق بتُ ما ىو مطلوب كما ىو متوفر كما يبينو الشكل أدناه

 .توافق احتياجات المنصب وقدرات ومعارف ومهارات الفرد: (05-03)شكل 

 

 

 

 

 

، 1رد البشرية من خلبؿ ابؼهارات، دار أسامة، الأردف، عماف، طا إبظاعيل حجازم، معالد سعاد، تسيتَ ابؼو:المصدر
.   40، ص2013

تدخل بؾالات متعددة في تنمية ابؼهارات كابؼعرفة مثل تدريب الأفراد، التطوير الإدارم : تنمية المهارات والمعرفة- 3
كبزطيط ابؼسارات الوظيفية كبرامج التدريب ابؼهتٍ، كالأشكاؿ الداخلية من التعاكف مثل حلقات البحث العلمي كبصاعات 
العمل كدكائر ابعودة، لذا فإف ابػاصية الأساسية للتعلم ىي إحداث تغتَات دائمة نسبيا في السلوؾ، كيعتٍ ىذا أف ىناؾ 

 . 2س نفسها في سلوؾ الأفراد ك لا تؤثر في السلوؾ المحتمل للتغتَات السلوكية في ابؼستقبلؾأنواع من التعلم لا تع

للتطوير الوظيفي، من أىم النماذج كالذم يستخدـ بشكل كاسع في عدد كبتَ  (10، 20، 70)كما يعتبر بموذج         
ا بكتاج بؼعرفة لأداء كظائف يكوف من لد  %70من ابؼؤسسات العابؼية، حيث يشتَ ىذا النموذج كما يوضحو الشكل أف 

كيشتَ ىذا النموذج أيضا إلذ ، On the job escperienceخلبؿ ابػبرة العملية كالتطبيقية في الوظيفة نفسها 
 الأكسع، حيث أف برامج التدريب الربظية Development كمفهوـ التطوير Trainingالفركقات بتُ مفهوـ التدريب 

 من عملية التطوير كىي تعتٍ أيضا التدريب غتَ الربظي أىم بكثتَ من خطط التدريب الربظي 10%تشكل جزء بسيط 
. 3ابؼخطط بؽا مثل الدكرات ككرش العمل

 

 

 
                                                             

 .33نفس ابؼرجع، ص 1
 .251 راكية حسن، مدخل استًاتيجي لتخطيط كتنمية ابؼوارد البشرية، مرجع سبق ذكره، ص2
 .36خضتَ كاظم بؿمود، ركاف منتَ الشيخ، إدارة ابؼواىب كالكفاءات البشرية، مرجع سبق ذكره، ص 3

 المؤسسة   سوق العمل

أقلمة ابؼعارؼ، القدرات، ابؼهارات، ترتيب،    السلمي   التًتيب
 قرار التوظيف  .ابؼرشحتُ للحاجات

 التعرؼ على مؤىلبت الأفراد 
(قدرات، مهارات، معارؼ )   

ػػرادػػػػػػػػػػػػػػػػػػػالأؼ   
 برديد الاحتياجات 

 برليل ابؼنصب 
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 للتطوير والتوظيف (10، 20، 70)قاعدة : (06-03)شكل رقم 

 
 .36 خضتَ كاظم بؿمود، ركاف منتَ الشيخ، إدارة ابؼواىب كالكفاءات البشرية، مرجع سبق ذكره، ص: المصدر

كيتعلق الأمر بكيفية استخداـ  (ابؼهارات، ابؼعرفة) كتعتبر ىذه ابػطوة آخر حلقة من سلسلة القدرات :اكتساب المعرفة- 4
كفي ىذا السياؽ بقد أف ابؽياكل كالعمليات ىي .  كىي ابؼرحلة التي يتم فيها اكتساب ابؼعرفة،راتاالقدرات أك توظيف ابؼو

التي بردد الإطار الذم بوكم استخداـ كتوظيف ىذه ابؼهارات كابؼعرفة بصورة فعالة، كيرتبط ىذا الكلبـ بدجاؿ أكثر شموؿ 
  أم أف كل مؤسسة براكؿ أف بذد الطريقة ابؼثلى لاستخداـ كتوظيف مهارات كمعرفة مواردىا ،"تقسيم العمل"كىو قضية 

.  1البشرية كفقا لبعض ابؼعايتَ كالأىداؼ التي برددىا

بعض القرارات الإستراتيجية المؤثرة على الاستثمار في تنمية الموارد البشرية : المطلب الرابع

تشتَ الدراسات ابغديثة أف إدراؾ ابؼؤسسات ابؼعاصرة للدكر الاستًاتيجي الذم تلعبو ابؼوارد البشرية جعلها تتبتٌ كجهة        
 فبعد أف كاف ينظر إليها ، كأصبح لديها كعي كاؼ ابذاه التكاليف التي تتحملها ابذاىها.نظر استثمارية ابذاه ىذه ابؼوارد

.  تكلفة متغتَة كىذا بدكره غتَّ نظرة ابؼؤسسة بذاه بفارسات مواردىا البشريةاكتكلفة ثابتة بهب تدنيتها أصبحت تراه

   كىناؾ العديد من العوامل التي بؽا تأثتَ على القرارات الإستًاتيجية للبستثمار في تنمية مواردىا البشرية كمن ىذه    
: العوامل ما يلي

 بهب الأخذ بعتُ الاعتبار بعض العناصر عند مناقشة قرارات الاستثمار في :اعتبارات الاستثمار في الموارد البشرية- أولا
 :2البشرية منها ابؼوارد

تتأثر ابؼوارد البشرية بالقيم الأساسية للئدارة العليا في العديد من القضايا خاصة تلك ابؼتعلقة بابؼبادرة :  قيم الإدارة -1
تنمية كتطبيق الاستًاتيجيات، فإف قيم كفلسفة الإدارة ينعكس على ابؼوارد بالإستًاتيجية الرئيسية، فعند قياـ الإدارة العليا 

كالإدارة العليا التي بؽا قناعة بالاستثمار في ابؼوارد البشرية ، البشرية كيصل إلذ ىذه الأختَة من خلبؿ سياساتها كبفارساتها
.   سوؼ تسعى إلذ دعم قيم رأس مابؽا البشرم

                                                             
 .256راكية حسن، مدخل استًاتيجي لتخطيط كتنمية ابؼوارد البشرية، مرجع سبق ذكره، ص 1
   182، 181 يرقي حسن، إستًاتيجية   تنمية ابؼوارد البشرية في ابؼؤسسة الاقتصادية، مرجع سبق ذكره، ص ص2

خبرة في العمل وفي مهمات فيها صعوبة      %70
تدريجية

تواصل مع الآخرين  % 20
مثل المدراء وزملاء العمل

دورات % 10

تدريبية 
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 بالرغم من كجود منافع كثتَة متًتبة على الاستثمار في ابؼوارد البشرية، إلا أف ىذا : المخاطر والعائد على الاستثمار -2
لا ينفي أف عنصر ابػطر ابؼصاحب لذلك أعلى بكثتَ من الاستثمار في الرأس ابؼاؿ ابؼادم، كيرجع ىذا إلذ أف ابؼؤسسة أك 

ابؼستثمر لا بيتلك ابؼورد، فالأفراد لديهم ابغرية لتًؾ العمل كىذا بالرغم من كجود بعض العقود التي برد من قدراتهم على 
إذف فابؼؤسسة أك ابؼستثمر معتٍ بتطوير بؾموعة من ابؼهارات كالإمكانيات التي تتضمن التخطيط كابؼساندة ك التنسيق . ابغراؾ

فلكي يكوف الاستثمار في ابؼوارد . 1كالتنظيم من خلبؿ ابؼبادرة أك العمل ابؼستغل كإدارة الوقت الفاعلة كمهارات إدارة ابؼخاطر
 .بهب أف يفوؽ العائد المحقق من ىذا الاستثمار ابؼخاطر ابؼتًتبة عليو بدرجة عالية، البشرية قوة جذب ابؼستثمر 

 حيث الاستثمار في ابؼوارد البشرية عادة ما ينطوم على التدريب فإف :لاستثمار في التدريبل الرشادة الاقتصادية  -3
 .تعرض للتفرقة بتُ ما يسمى بالتدريب ابؼتخصص كالتدريب العاـفمن المجزم أف 

 كىو عالد اقتصاد حصل على جائزة نوبل على أبحاثو في بؾاؿ الاستثمار البشرم، كقد (Becker)     فقد تناكؿ بيكر   
 أف بردد إذا ما كانت ستتحمل ؤسسةقدمت التفرقة بتُ التدريب ابؼتخصص كالتدريب العاـ معياران بيكن على أساسو للم

فعادة ما تقوـ ابؼؤسسة بالاستثمار في التدريب أك دفع التكلفة جزئيا، إذا كاف .  التدريب أـ لا كتكلفة الاستثمار في التنمية
التدريب متخصصا، لأف الفرد ابؼتدرب لا يستطيع بسهولة نقل ىذه ابؼهارات ابؼتخصصة إلذ مؤسسة أخرل، كبعد التدريب 

، تستطيع ابؼؤسسة استًداد استثمارىا من خلبؿ دفع جزء فقط من الإرادات التي بوققها من خلبؿ الزيادة في إنتاجيتو
كبالعكس فإف نظرية رأس ابؼاؿ البشرم تتوقع باف التكلفة التي تتحملها ابؼؤسسة لتقدنً التدريب العاـ لأفرادىا لا يستًد منها 

أم جزء بل سيتحملها الفرد، كترجع ىذا إلذ أنو من السهل على الفرد نقل مهاراتو التي تم تنميتها على نفقة ابؼؤسسة إلذ 
. مؤسسة أخرل

مر في التدريب العاـ بدرجة أكبر من استثمارىا في التدريب ابؼتخصص، حتى ث   كفي الواقع فإف ابؼؤسسة عادة ما تست    
 بؽذا ففي ظركؼ معينة قد تطبق ابؼؤسسة نظاـ التعاقدات طويلة الأجل أك الإبقاء ،كإف تعارض ىذا مع الرشد الاقتصادم
 حيث تشارؾ ابؼؤسسة في برمل التكلفة كالاستفادة من العائد ابؼتًتب على الاستثمار  على الأفراد كفقا بؼستويات إنتاجهم،

كمن ناحية أخرل ابؼؤسسة لا بسيل إلذ الاستغناء عن الأفراد . في الرأس ابؼاؿ العاـ مع تبنيها سياسة عدـ التخلي عن العمالة
حقق التدريب ابؼتخصص من خلبؿ البرامج الربظية، خبرات التدريب في يتالذين حصلوا على تدريبان متخصصان، كبيكن أف 

بؾاؿ العمل، كفي سياؽ التدريب ابؼتخصص بوصل الفرد على أجر منخفض عما يستحقو مستول إنتاجيتو، كيرجع ىذا إلذ 
أنو لا توجد أم مؤسسة تستطيع أف تستخدـ مهاراتو، لذا من المحتمل أف تستثمر ابؼؤسسة بدرجة عالية مثل ىذا الفرد كلا 

. ترغب في فقد استثمارىا

  كبصفة عامة التفريق بتُ التدريب العاـ كابؼتخصص يقدـ فهما أكبر للشركط التي في ظلها يكوف الاستثمار في ابؼوارد     
. 2البشرية مرغوبا

                                                             
 .72ص، 2011ف ميسرة، تربصة الدكتور حيدر بؿمد العمرم، اسراتيجيات التغيتَ في ابؼوارد البشرية، عالد الكتب ابغديث، الأردف، . ر 1
 .205،207 راكية حسن، مدخل استًاتيجي لتخطيط كتنمية ابؼوارد البشرية، مرجع سبق ذكره، ص ص 2
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 عند ابزاذ قرار الاستثمار في ابؼوارد البشرية على أساس تعيتُ أك تنمية الأفراد ابغاليتُ اللبزمتُ لتطبيق :نظرية المنفعة- 4
كتنفيذ الاستًابذيات، فإنو لا بد من كجود كسيلة لتقييم مدل ابعاذبية ابؼالية بؼثل ىذا الاستثمار، أيضا فإنو بهب أف يكوف 

بيكن أف تتحقق ىذه ابؼهاـ من خلبؿ برديد العائد على الاستثمار، ك ىناؾ كسيلة لبيع فكرة الاستثمار بالإدارة العليا، 
كبيكن برديد ذلك العائد من خلبؿ تطبيق مداخل برليل التكلفة كابؼنفعة، كقد سبق كذكرنا إستًاتيجية القيمة الاستثمارية 

. ( منفعة/تكلفة )التي تعمل على قياس عائد الاستثمار في تنمية ابؼوارد البشرية من خلبؿ برليل 

إف الاستثمارات في ابؼوارد البشرية بهب أف تدعم استًاتيجيات ابؼؤسسة، كفي : بدائل الاستثمارات في الموارد البشرية- 5
الواقع اعتبارات التكلفة غالبا ما تؤدم إلذ ابزاذ قرار رشيد بابغصوؿ على ىذه ابؼهارات من ابػارج من خلبؿ جهات 

. متخصصة تقوـ بدثل ىذه ابػدمات، كىذا بدلا من الاستثمار في ابؼوارد البشرية

 أماـ زيادة حدة ابؼنافسة كظهور كبمو التنظيمات العمالية ككثرة :أسس التخطيط للاستثمار في الموارد البشرية- ثانيا
ما يلي أىم الاقتًاحات في سياسات مابػيارات تبدك الأبنية الكبرل للبستثمار الصحيح للموارد البشرية، كسنستعرض ؼ

: 1كاستًاتيجيات التخطيط للبستثمار البشرم

يقوـ التخطيط الاستًاتيجي للبستثمار البشرم على التصور الشامل بؼختلف الظركؼ البيئية كلأبعاد ابؼواقف القائمة - 1
. ابؼؤسسة إضافة إلذ الإعداد ، التغيتَ، كالقياس كالتقييمبؼكونات كالمحتملة كلرؤية إبصالية 

. على ابؼؤسسة إحداث تكامل بتُ التخطيط الاستًاتيجي للبستثمار البشرم كبزطيط الإستًاتيجية العامة للمؤسسة- 2

ابعودة الاىتماـ بعنصر البيئة كبعنصر التدريب كالتنمية يأخذاف دكرا متكاملب في إستًاتيجية أعماؿ بفي حالة التسيتَ - 3
ابؼؤسسة، كابؼؤسسة من ىذا ابؼنطلق تستمد قوتها من العاملتُ فيها، لذلك فإف من الأبنية أف تضع ابؼؤسسة سياسة حفز 

   . 2جابية لدل العنصر البشرمإفعالة بػلق دافعية 

يعتمد التخطيط الاستًاتيجي للبستثمار البشرم على قدرة ابؼؤسسة على التنبؤ بابؼستقبل، كىو ما يظهر ابغاجة إلذ - 4
. نظم معلومات تساعدىا على ابزاذ القرارات الإستًاتيجية

. حتى برقق فعالية الاستثمار في تنمية ابؼوارد البشرية لابد من توافر منهج استًاتيجي منذ البداية- 5

رغم الاىتماـ الواسع يتأثر العنصر البشرم على إحراز نتائج، إلا أنو لد : قياس التأثير الاستراتيجي للموارد البشرية- ثانيا
طاقات الأداء ابؼتوازنة حيث يعطي أبنية لكل ب كمن بتُ الطرؽ ابعديدة للقياس .يقابل ىذا الاىتماـ كيفية قياس ىذا التأثتَ

الأصوؿ ابؼلموسة كغتَ ابؼلموسة، كما يصلح أيضا في قياس توليد القيمة داخل ابؼؤسسة نتيجة للئرتباطات بتُ كل من 
العملبء كالعمليات التشغيلية كالعاملتُ كالتكنولوجيا ابؼستخدمة، كيظهر أيضا عملية دمج ابؼوارد البشرية في تطبيق 

. الإستًاتيجية

                                                             
 .178 يرقي حسن، إستًاتيجية  تنمية ابؼوارد البشرية في ابؼؤسسة الاقتصادية، مرجع سبق ذكره، ص 1
 .252بؿمد جاسم شعباف، بؿمد صالح الأبعج، إدارة ابؼوارد البشرية، مرجع سبق ذكره، ص 2
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طاقات الأداء ابؼتوازف، فلب بيكن ب كمع ظهور ابػارطة الإستًاتيجية التي جعلت من الاستًاتيجيات نقطة ارتكاز بؼفهوـ       
عدادىا بطاقة الأداء إتطبيق ىذه الأختَة دكف كجود استًاتيجيات كاضحة نابعة من رؤية كرسالة ابؼؤسسة التي تسهم في 

. استنادا إلذ علبقة السبب كالنتيجة

:    كيتضمن تطبيق بطاقة الأداء ابؼتوازف العمليات التالية كما يبينو الشكل أدناه   

برويل رؤية ابؼؤسسة إلذ أىداؼ عملية كأنشطة تشغيل أم تربصة إستًاتيجية ابؼؤسسة غتَ بؾموعة متوازنة من الأىداؼ - 1
. موزعة بتوازف على عدد معتُ من الأبعاد

. توصيل الرؤيا كربطها بالأىداؼ- 2

 بناءان على ذلك أم كضع الأىداؼ كبرديد ،التخطيط للعمل كأختَا التغذية الراجعة كالتعلم كتكييف الإستًاتيجية- 3
ابؼبادرات اللبزمة لتحقيقها ككضع ابؼؤشرات اللبزمة لقياس مستول الأداء كبدعرفة مدل إسهامو بتحقيق الأىداؼ كمن ثم 

 .1معرفة النتائج

 

                                                             
 .95 ص،2009، 1الوراؽ، عماف، ط الأداء باستخداـ بطاقة الأداء ابؼتوازف،إبراىيم ابػلوؼ ابؼلكاكم، إدارة  1
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انطلاق البطاقة من الرؤية والإستراتيجية  (07-03)شكل رقم                                                  

 

 

 

  

 

 

 

 

 

                               

                    

. 96، صمرجع سبق ذكرهإبراىيم ابػلوؼ ابؼلكاكم، إدارة الأداء باستخداـ بطاقة الأداء ابؼتوازف، .د:لمصدرا

 

 -137
- 

 

 

 ابػطط 
 الإستًاتيجية

 ابؼؤشرات

الرؤية 
 كالرسالة

ابػطط 
 السنوية

 الأىداؼ

 ابؼبادرات

 العائد كالاستثمار 

 توفر ابػدمة

 إجراءات فعالة ،جودة، صيانة 

تقنيات 
 جديدة جديدة

 ابؼالية

 
 كيف تنجح ماليا

 العملبء 

 
 كيف بزدـ العملبء

  لتحقيق النجاح ابؼالر

 الإجراءات الداخلية 

 
بػدمة ماذا بهب أف تعمل داخليا  

  العملبء بأفضل الطرؽ كبأقل بشن

  

 

 التعلم كالنمو

 
 ماذا برتاج لتطوير ابؼوظفتُ

  البنية التحتية لتطوير الإجراءات الداخلية

 رضا ابؼشتًكتُ

مهارات 
 ابؼوظفتُ  جديدة

 

الفصل الثالث    
       

      
  

الاستثمار في  
تنمية الموارد البشرية بالمؤسسة الاقتصادية في ظل اقتصاد المعرفة

 



 تنمية الموارد البشرية بالمؤسسة الاقتصادية في ظل اقتصاد المعرفةالاستثمار في                 الفصل الثالث    

138 
 

يبتُ الشكل انطلبؽ بطاقة الأداء ابؼتوازف متدرجة من رؤية ابؼؤسسة كرسالتها كخطتها الإستًاتيجية كخططها        
 كل بؿاكر البطاقة لتكوف     الفرعية كأىدافها كابؼبادرات اللبزمة لتحقيق الأىداؼ كابؼؤشرات الدالة على مستول الأداء 

. النتيجة الرضا الوظيفي، رضا العملبء زيادة الفعالية الإنتاجية، زيادة الأرباح كالعائد على الاستثمار

 كنلبحظ أيضا أف بطاقة الأداء ابؼتوازف على النقيض من مقاييس المحاسبة التقليدية، حيث بروؿ التًكيز من على      
 كالتي تساكم إلذ حد ما ابؼكونات ،ابؼقاييس ابؼالية البحتة ليشمل ثلبثة مقاييس رئيسية لعوامل النجاح غتَ ابؼلموسة

، كيكن تطبيق أسلوب 1، كرأبظاؿ الزبائنيكليكرأس ابؼاؿ الو (التعلم)الثلبثة لرأس ابؼاؿ الفكرم كيشمل رأس ابؼاؿ البشرم 
.     بطاقة الأداء ابؼتوازف على ابؼبادرات الفردية بالإضافة إلذ ابؼؤسسة ككل

 
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
                                                             

 .279ىيثم علي حجاز، ابؼنهجية ابؼتكاملة لإدارة ابؼعرفة في ابؼنظمات، مرجع سبق ذكره، ص 1
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    المال الفكريرأس الاستثمار في تنمية : المبحث الثالث 

في ظل بيئات الأعماؿ ابؼعاصرة التي تتسم بازدياد حدة ابؼنافسة فضلب عن التغتَ ابؼستمر في بيئة ابؼؤسسة، كفي        
ضوء التطورات العلمية ابغديثة كحركة العوبؼة التي تتميز بالتوجو ابؼتسارع بكو ما أصبح يعرؼ باقتصاد ابؼعرفة، لد تعد 

خدمات تنمية ابؼوارد البشرية بشكل عاـ بؾرد خدمة إنسانية أك ىدؼ فحسب، بل أصبحت بالإضافة إلذ ذلك استثمار 
.  الإنتاج كفي رأس ابؼاؿ الفكرم كالعنصر البشرم الذم يشكل أىم عناصر التنمية

   كالاستثمار في رأس ابؼاؿ الفكرم أصبح مفهوـ حديث للتنمية الذم يرتكز على ابؼعرفة كالإبداع الإنساني، كفي ىذا    
المجاؿ ترتكز التنمية الاقتصادية على مدل توفر منظومة فعالة لاكتساب ابؼعرفة قادرة على إعداد رأس ماؿ فكرم مؤىل، 

 بناء كالاستثمار في تنمية رأس ابؼاؿ لة بل كبتُ الدكؿ ىي بؿاك،لذلك أصبحت ابؼنافسة ابغقيقية اليوـ بتُ ابؼؤسسات
. الفكرم بكل الوسائل ابؼمكنة

ماىية رأس المال الفكري : المطلب الأول

التسعينات من  في IC (Intellectual capital)لقد شاع استخداـ مفهوـ رأس ابؼاؿ الفكرم أك ابؼعرفي       
 كبرقيق النجاح بعد أف كانت ابؼصادر ، بفثلب حقيقيا لقدرة ابؼؤسسة على ابؼنافسةقالقرف ابؼاضي، كأصبح ينظر إليو باعتبار

كقد تطور استخداـ ىذا ابؼفهوـ مثل القدرة العقلية التي بستلكها . الطبيعية بسثل الثركة ابغقيقية للشركات قبل ىذا التاريخ
. 1ابؼؤسسات، كالتي لا بيكن تقليدىا بسهولة من قبل ابؼؤسسات ابؼنافسة

كما سبق الذكر بدأ الاىتماـ بدفهوـ رأس ابؼاؿ الفكرم يتنامى بشكل سريع : مفهوم رأس المال الفكري- أولا
 في تسعينات القرف ابؼاضي، خصوصان مع بروؿ النظرة إلذ توليد القيمة كالثركة للمؤسسات عموما من عمل دكمضطر

 كمن التًكيز على الاستثمار في ابؼوارد الطبيعية إلذ استثمار الأصوؿ كابؼوارد الفكرية، كتلبشي ،الأشياء إلذ العمل ابؼعرفي
النظرة إلذ قانوف تناقص العوائد الذم بىتص بالسلع ابؼادية كظهور قانوف تزايد العوائد النابذة عن ابؼعرفة كرأس ابؼاؿ 

فإف رأس ابؼاؿ الفكرم يتمثل في ابؼعرفة كابػبرة التطبيقية ، العلبقات  ( Jay chatz kel )كحسب  .2الفكرم
 .3كابؼهارات ابؼهنية التي تساىم في إكساب ابؼؤسسة قدرة تنافسية في السوؽ 

 رأس ابؼاؿ الفكرم بأنو  قدرات متميزة، يتمتع بها عدد بؿدكد من الأفراد (Youndet)كقد عرؼ يونديت       
كنهم من تقدنً إسهامات فكرية بسكن ابؼؤسسة من زيادة إنتاجيتها كبرقيق مستويات عالية تمالعاملتُ في ابؼؤسسة، كالتي 
فقد عرفو بأنو قوة ذىنية بؾتمعة بسثل حزمة من ابؼعرفة ،  ( Malhotra) أما مابؽوترا ،مقارنة بابؼؤسسات ابؼماثلة 

 . 4كابؼعلومات كابػواص الفكرية كابػبرة، التي بسثل ابؼواد الأكلية الرئيسية للبقتصاد ابغديث

                                                             
 .279، ص2014، 2بؿمد عواد الزيادات، ابذاىات معاصرة في إدارة ابؼعرفة، دار صفاء، عماف، ط 1
 . 222،223 ناصر بؿمد سعود جرادات كآخركف، إدارة ابؼعرفة، مرجع سبق ذكره، ص ص 2

3  Jay chatz kel ,intellectual capital, capstone publishing oxford , united kingdom , 2002, p06 . 
. 227، ص2011، 1أبضد ابؼعاني كآخركف، قضايا إدارية معاصرة، دار كائل، عماف، ط 4
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 بأنو القيمة الاقتصادية لفئتتُ من الأصوؿ 1999 عاـ (OECD)كما عرفتو منظمة التعاكف الاقتصادم كالتنمية       
، كىناؾ من يرل  1 كلبن من رأس ابؼاؿ ابؽيكلي أك التنظيمي كرأس ابؼاؿ البشرم شملغتَ ابؼلموسة بؼؤسسة معينة، كالتي ت

 .2أف رأس ابؼاؿ الفكرم ىو ابؼعرفة التي بيكن برويلها إلذ أرباح 

كارت بأف رأس ابؼاؿ الفكرم يتمثل في ابؼعرفة، ابؼعلومات، حقوؽ ابؼلكية الفكرية كابػبرات التي مفي حتُ يرل ست        
التي تتمتع بها بعض  ((Brain Powerكصف أيضا بأنو القوة الذىنية للمؤسسات مبيكن توظيفها لإنتاج الثركة، ككما 

 بأف رأس ابؼاؿ 2004 سنة (Ghaziri Awad )يزي، بينما 3ح كالثركةب برقق بؽا مصادر التفوؽ كالركابؼؤسسات، 
الفكرم بؾموعة من الأفراد الذين يستخدموف عقوبؽم أكثر من استخدامهم لأيديهم لأنهم بيتلكوف ابػبرات، قيم، ثقافة، 

 2005 سنة (Chen et al  )كقد عرفو. قدرة على الابتكار كالإبداع من أجل إبهاد حل متخصص أك خلق قيمة
برسن الأداء ابؼالر كبالتالر بهعل قيمة ببأنو  بؾموعة رؤكس الأمواؿ البشرية ابؼادية، ابؽيكلية، التي بلغت مستول الكفاءة 

 .4ابؼؤسسة السوقية أكبر من الدفتًية

 بيتلكوف قدرات فكرية  الذينمن التعاريف السابقة نستنتج أف الرأس ابؼاؿ الفكرم ىو بؾموعة من الأفراد العاملتُ       
كإبداعية متميزة عناصرىا ابػبرة، ابؼعرفة، ابؼهارة، الذكاء كالقيم، بيكن استثمارىا في زيادة ابؼسابنات كالتدفقات الفكرية من 

أجل برستُ أداء ابؼؤسسة كتطوير مساحتها الإبداعية بشكل بوقق بؽا علبقات مع بصيع الأطراؼ ابؼتعاملة معها إضافة 
إلذ توسيع حصتها السوقية كتعظيم نقاط قوتها كبذعلها في موقع تكوف قادرة فيو على استغلبؿ الفرص، كما أف رأس ابؼاؿ 

.الفكرم لا يرتكز في مستول إدارم معتُ كبهعل قيمتها السوقية أكبر من الدفتًية

                                                             
 .16، ص2014، 1كؿ، قضايا بؿاسبية معاصرة، المحاسبة عن الرأس ابؼاؿ الفكرم، مكتب الوفاء، الإسكندرية، طغرشا اؿ 1

2 Stewart,thomas ,intellectual capital,doubleday ,newyork, 1999,p61  
 . 45علي السلمي، إدارة ابؼوارد البشرية منظور استًاتيجي، مرجع سبق ذكره ، ص 3
 .  169، ص2009 سعد على العنزم،  أبضد علي صالح، إدارة رأس ابؼاؿ الفكرم في منظمات الإعماؿ، دار اليازكرم، عماف، 4



 تنمية الموارد البشرية بالمؤسسة الاقتصادية في ظل اقتصاد المعرفةالاستثمار في                 الفصل الثالث    

141 
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 الشاملة

 
مستول الإستًاتيجية -   

 الوظيفية
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 الأعماؿ

 
مستول الإستًاتيجية -   

 التشغيلية

 

بؾموعة الأفراد 
العاملتُ بؽم قدرات 

إبداعية كفكرية 
ابػبرة، )عناصرىا 

ابؼعرفة، ابؼهارة، 
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الاستثمار في زيادة 
ابؼسابنات كالتدفقات 
 الفكرية
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برستُ أداء ابؼؤسسة - 

توسيع ابغصة السوقية - 
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برستُ الكفاءة - 

 ضماف البقاء كالاستمرارية  - 
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 تأتي أبنية الرأس ابؼاؿ الفكرم في ظل اقتصاد ابؼعرفة، في القرف ابغادم كالعشرين، لأنو :أىمية رأس المال الفكري-ثانيا
 أعماؿ فييعتبر من أكثر ابؼوجودات قيمة، فهو بيثل قوة عملية قادرة على إدخاؿ التعديلبت ابعوىرية على شيء 

ابؼؤسسة، كما بيكن اعتبار رأس ابؼاؿ الفكرم قضية إستًاتيجية، كونو بؾموعة من الأشخاص الذين بيتلكوف ابؼعارؼ 
كابػبرات كابؼنجزات التي بسكنهم من الإسهاـ في أداء ابؼؤسسات التي يعملوف بها، كبالتالر الإسهاـ في تطوير بؾتمعاتهم بل 

. 1كالعالد بأسره

كما ارتأت بعض الدراسات أف رأس ابؼاؿ الفكرم يلعب دكرا بؿوريا كحيويا في خلق ميزة تنافسية متواصلة         
فهو .2للمؤسسات، كالاىتماـ بدراسة عناصره كطرؽ قياسو كالتقرير عنو يدعم ىدؼ ابؼؤسسة ابػاصة بزيادة أسهمو

، يساىم في بسيزىا إضافة إلذ ذلك فهو يعتبر ركيزة من ركائز التحديث كالتطوير التي تبحث عنها ابؼؤسسة كبأقل تكلفة
كباعتبار عامل ابؼعرفة عنصر يسمح للمؤسسة بالقدرة على اكتساب ابؼيزة التنافسية فينبغي على ابؼؤسسات امتلبكها 

 .3كمعرفة كيفية إدارتها كقياس رأس ابؼاؿ الفكرم كبالتالر ينتج عن ذلك ما يعرؼ برأس ابؼاؿ الفكرم 

كما تزداد أبنية رأس ابؼاؿ الفكرم لارتباطو بالأداء، ككوف الأداء يرتبط بابؼخرجات التي تسعى أم مؤسسة بلوغها 
كبرقيقها، كالأداء يدؿ على ما يتمتع بو العاملوف من مهارات،قدرات كإمكانيات حيث أنو إذا لد يلق الأداء ابؼطلوب من 

العاملتُ في ابؼستول كابؼرغوب برقيقها فذلك يتطلب إحداث برسينات كتغيتَات كاستعماؿ طرؽ جديدة بهدؼ برستُ 
  .4مستول الأداء 

ققو فقد أصبح السلبح الأساسي للمؤسسة يحكبيكن القوؿ أنو نظرا لأبنية رأس ابؼاؿ الفكرم كالدكر الفعاؿ الذم         
. في العالد لأف ابؼوجودات الفكرية، بسثل القوة ابػفية التي تضمن البقاء للمؤسسة

ز بتُ خصائص رأس ابؼاؿ م إف التمي:(المادي)التميز بين خصائص رأس المال الفكري ورأس المال التقليدي- ثالثا
ستند على أبعاد أساسية للتميز بينهما من خلبؿ مالفكرم كرأس ابؼاؿ التقليدم في إدارة كقياس كتقييم رأس ابؼاؿ الفكرم 

:  أدناهؿابغدك

 

 

                                                             
، ابؼنظمة العربية للتنمية (رأس ابؼاؿ الفكرم العربي)عطية عبد الواحد سالد، رأس ابؼاؿ الفكرم  كدكره في برقيق ابؼيزة التنافسية بؼنشآت الأعماؿ، 1

 . 157، ص2013الإدارية ابعزء الأكؿ،  عماف، 
 .24كؿ، قضايا بؿاسبية معاصرة، المحاسبة عن الرأس ابؼاؿ الفكرم، مرجع سبق ذكره، صغرشا اؿ2
 عبو عمر،عبو ىودة،مؤشرات كبماذج قياس رأس ابؼاؿ الفكرم في ابؼنظمة، ابؼلتقى الدكلر ابػامس حوؿ رأس ابؼاؿ الفكرم في منظمات الأعماؿ العربية 3

 .03جامعة حسيبة بن بوعلي ،الشلف، صفي ظل الاقتصاديات ابغديثة، 
 ابعيلبلر بن عبو،سارة بوقسرم،تأثتَ رأس ابؼاؿ الفكرم على أداء أعماؿ ابؼؤسسات دراسة ميدانية في ابؼؤسسات ابعزائرية، ابؼلتقى الدكلر الثاني حوؿ 4

 .100، ص 2011 نوفمبر 23-22الأداء ابؼتميز للمنظمات كابغكومات، جامعة كرقلة، 
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أبعاد التميز والاختلاف بين رأس المال الفكري ورأس المال التقليدي : (02-03)جدول رقم 

 (المادي)رأس المال التقليدي رأس المال الفكري البعد 
 Tengible   مادم كملموس Intengibleيرم كغتَ ملموس ثأالتكويتٍ 
 Eventsحداث   أيعبر عن  Processيعبر عن العمليات  الوظيفي  

 Past Only يرتكز على ابؼاضي فقط Futurيتوجو بكو ابؼستقبل  الزمن 
 Costتكلفة     Valueىو قيمة   المحتول 
 Cashنقدم     Non Financialغتَ مالر   الطبيعة 
 Periodicكقتي    On goingمستمرة     الدبيومة 

 يزيد بالاستعماؿ   الاستعماؿ 
use Increase With       

ينقص كيستهلك  
Decrease with use 

تشكيلبت 
القيمة 

 كات القيمة بيرتبط بش

Value Networks 

يرتبط بسلسلة القيمة 
Value chain 

 Quantityكمي     Quality       نوعيالنوعي الكمي 
  . 216سعد غالب ياستُ، إدارة ابؼعرفة، مرجع سبق ذكره، ص: المصدر 

: 1يفرض رأس ابؼاؿ الفكرم على ابؼؤسسات تبتٍّ إستًاتيجيتتُ بـتلفتتُ بنا: استراتيجيات رأس المال الفكري-رابعا

تقتضي من ابؼؤسسة الدفاع عن ملكياتها الفكرية ابؼنبثقة عن رأس :  Défense strategyالإستراتيجية الدفاعية-1
ابؼاؿ الفكرم، كالتي بيكن أف تشمل براءات الاختًاع كحقوؽ ابؼلكية، كأسرار التجارة كغتَىا، كىذا يتطلب إجراءات 

. قانونية من أجل الدفاع عن تلك ابغقوؽ

تقوـ على أساس الإبداع كالابتكار، كتقدـ التحسينات : Offensive strategyالإستراتيجية الهجومية -2
 العمل أك في شكل تقدنً منتجات جديدة، الأمر الذم من شأنو تقويو ابؼوقع التنافسي غمصابؼستمرة سواء على صعيد 

.  للمؤسسة

كيشتَ ىذا إلذ أف إستًاتيجية رأس ابؼاؿ الفكرم ىي كاحدة من أىم الإستًاتيجيات الوظيفية في ابؼؤسسات       
.  قائمة على التميز كبرقيق الإبقازات العابؼيةؤسساتابؼعاصرة، كالتي تسعى للتحوؿ إلذ ـ

مكونات رأس ابؼاؿ الفكرم من الأمور ابعوىرية التي ك لاشك أف برديد عناصر :مكونات رأس المال الفكري-خامسا
تساعد في قياسو كتقييمو، كبالتالر برديد القيمة ابغقيقية للمؤسسات في العصر ابغديث، كما أف التعرؼ على مكونات 

القيمة في ابؼؤسسات بشكل خلق رأس ابؼاؿ الفكرم بيثل أحد العناصر الرئيسية اللبزمة للتعرؼ على مصادر ك مسببات 
، غتَ أف الباحثتُ كابؼفكرين قد اختلفوا على بكو عاـ حوؿ مكونات رأس ابؼاؿ الفكرم، كذلك عائد إلذ 2أكثر برديد

                                                             
 . 225ناصر بؿمد سعود جرادات، إدارة ابؼعرفة ، مرجع سبق ذكره، ص 1
 .242، ص2011بؿمد عبده حافظ، إدارة ابؼوارد البشرية، دار الفجر ،الإسكندرية،  2
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اختلبؼ نظرتهم الشخصية كاختلبؼ خلفيتهم الفكرية كالتخصصية، كرغم ىذا فقد اتفق غالبيتهم على ثلبثة مكونات 
. 1 (العلبئقي)، كرأس ابؼاؿ البشرم كرأس ابؼاؿ ابػارجي (الداخلي)فرعية ىي رأس ابؼاؿ ابؽيكلي

فرأس ابؼاؿ ابؽيكلي يعرؼ بأنو ما يبقى في ابؼؤسسة بعد أف يعود ابؼوظفوف إلذ بيوتهم، كقد يشمل الوسائل ابؼادية       
كمستندات براءات ،2كابؽيكل التنظيمي كالبرامج كقاعدة البيانات كتكنولوجيا ابؼعلومات ، علبقات الزبائن ابغواسيب 

 بحثنا، كرأس ابؼاؿ البشرم نظرا لأبنيتو في موضوع 3الاختًاع كالعلبمات التجارية ككل قدرات ابؼؤسسة التي تساند الإنتاجية
يطلق عليو عدة تسميات مثل رأس  (العلبئقي)سنتناكؿ دراستو بالتفصيل في ابؼبحث ابؼوالر، أما   رأس ابؼاؿ ابػارجي 

ابؼاؿ الزبائتٍ كىو يتضمن السياسة ابػارجية للمؤسسة مثل حصتها السوقية، صورتها ابػارجية كبظعتها، رضا الزبوف ككلاؤه 
. ، أم كل مالو علبقة بابؼؤسسة خارجيا لذا سيطرة ابؼؤسسة عليو تكوف غتَ مباشرة4تهاا قنوات التسويق ككفاء،كابؼوردين

: كبشيء من التفصيل سنبتُ مكونات رأس ابؼاؿ الفكرم كفق الشكل أدناه

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                             
1
 Meritum project,guideline for management and reporting on intangible, the research institute 

of the finish economy,2002,p 12 . 
2
 Cecile Dejoux , les compétences au cœur de l’entreprise , éditions d’organisation, paris,  

2001 ,p :43 . 
 .16بؿمود عبد اللطيف موسى، قياس العائد من الاستثمار في التدريب الإدارم، مرجع سبق ذكره، ص 3
 . 267عمر أبضد بنشرم، إدارة ابؼعرفة، الطريق إلذ التميز كالريادة، مرجع سبق ذكره، ص 4
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 مكونات رأس المال الفكري: (09-03)شكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

.  260أبضد بنشرم، إدارة ابؼعرفة، مرجع سبق ذكره، صعمر : المصدر

 

قياس رأس المال الفكري : المطلب الثاني

 الدبيومة، ليس للمؤسسة فحسب بل للبقتصاد كالمجتمع في ظل  كنظرا لأبنية رأس ابؼاؿ الفكرم في برقيق النمو       
اقتصاد ابؼعرفة، فهو مصدر للمزايا الإستًاتيجية للمؤسسة، لذا فقط سعى الكثتَ من الباحثتُ إلذ إبهاد الطرؽ ابؼناسبة 

. لقياسو لتحديد درجة مسابنتو في بمو كتطور الأداء التنظيمي

 ابؼعرفة

 تاريخ ابؼؤسسة
 كبظعتها كثقافتها

 غتَ ابؼلموسة أصوؿ ابؼعرفة

 رأس ابؼاؿ الفكرم

رأس ابؼاؿ ابؽيكلي 

 
 (الداخلي)

 

 رأس ابؼاؿ ابػارجي
 رأس ابؼاؿ البشرم (العلبئقي)

ابؼقدرة 
 الاجتماعية

ابؼقدرة 
 الشخصية

 الابتكار
رأس ماؿ  
العلبقات 

 التجارية

رأس ماؿ  
العلبقات  

 ابؼوردين

رأس ماؿ  
العلبقات 

 ابؼستثمرين

رأس ماؿ  
الزبائن   مع  مع 

 كالابتكار الذكاء ابػبرات ابؼهارات

 رأس ابؼاؿ ابؼنظمي

 

 رأس ابؼاؿ العملياتي

 
 فلسفة
 الإدارة

 التنظيمي ابؽيكل  الإبداع رأس ماؿ

 الفكرية ابؼلكية 
 الاختًاع براءات  

 التكنولوجيا 
 كالبربؾيات

 الاستًاتيجيات 
الإجراءات   كالبرامج

 اؿ
الاتفاقيات  

 اؿ

 تدفق الشيكات  
 العمليات
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بع أبنية قياس رأس ابؼاؿ الفكرم من ابؼنافع التي بهلبها للمؤسسة كأبنها ف ت:أىمية قياس الرأس المال الفكري- أولا
:  1مايلي

يوفر أساسا صريح لتقييم ابؼؤسسات من خلبؿ التًكيز على ابؼوجودات الفكرية، كتطوير معايتَ بغساب قيمة - 1 
. ابؼبادلات ابؼعرفية لإقناع الإدارة كابؼسابنتُ بدبررات الاىتماـ بها كالاتفاؽ عليها

. يوفر فهما أفضل لأصوؿ غتَ ابؼادية كلأبنيتها في إبهاد القيمة ابؼضافة للمؤسسة- 2

. يساعد في برديد أبنية كل عنصر من عناصر رأس ابؼاؿ الفكرم كمكوناتو كدكره في إبهاد القيمة كالثركة للمؤسسة- 3

يساعد في برديد العائد ابؼتوقع من الاستثمار في عناصر رأس ابؼاؿ الفكرم، كبدعتٌ آخر تبرير الاستثمار في أنشطة - 4
. إدارة ابؼعرفة، كذلك بالتًكيز على ابؼنفعة أك الفائدة منها

. رض إعداد التقارير ابؼاليةغيساعد في برقيق رقابة فعالة على الأصوؿ غتَ ابؼلموسة ؿ- 5

يساعد الإدارة على برقيق رقابة فعالة على أداء عناصر رأس ابؼاؿ الفكرم كتقوبيو،  - 6

. يساعد في بزفيض درجة عدـ التأكد كالتعقيد في التعاكف كالتشبيك بتُ ابؼؤسسات إضافة إلذ دعم ابؼزايا التنافسية بؽا-7

 :   2      كبىتصر الدكتور ىاني بؿمد السعيد أبنية القياس في السببتُ التاليتُ

نو بيكن ابغكم على كفاءة كفعالية الاستثمارات ابؼخصصة لو، كما أف إأف الرأس ابؼاؿ الفكرم عندما يتم قياسو ؼ -
 .القاعدة ابؼتعارؼ عليها تقضي بأف ما بيكن قياسو بيكن إدارتو

 يساىم قياس رأس ابؼاؿ الفكرم بشكل كبتَ في برديد القيمة ابغقيقية للمؤسسة على اعتبار أنو بيثل جزء كبتَ من  -
 .الفرؽ بتُ القيمة الدفتًية كالقيمة السوقية للمؤسسة

    كنظرا لأبنية القياس من جهة، ككوف رأس ابؼاؿ الفكرم من أكثر ابؼوجودات ابؼعرفية قيمة، كالانتقاؿ إلذ اقتصاد    
 على ابؼؤسسات ابؼعاصرة، لتأسيس إدارات كأقساـ كمراكز خاصة ةابؼعرفة من جهة أخرل، فإف ىذا يشكل ضغوطا متزايد

تعمل على استخداـ أفضل ابؼعايتَ كابؼقاييس التي تساعد على كشف القيمة ابغقيقية لرأبظابؽا الفكرم في بيئة ىذا 
. الاقتصاد ابعديد

: ىناؾ عدة بماذج لقياس رأس ابؼاؿ الفكرم من أبنها: نماذج  مختارة لقياس رأس المال الفكري-ثانيا
 Skandia)يرتبط بموذج : (Skandia navigator)نموذج المستكشف لشركة سكانديا  -

navigator) بشركة التأمتُ السويدية التي كانت ابؼؤسسة الأكلذ التي أعدت تقريرا سنويا لتحليل رأس ابؼاؿ الفكرم، بل 
مديرا لرأس ابؼاؿ الفكرم، كقد قاـ زملبء لو بتطوير بموذج رأس (  Edvinsson )ذىبت إلذ أبعد من ىذا عندما عتُّ 

                                                             
 .274عمر أبضد بنشرم، إدارة ابؼعرفة، الطريق إلذ التميز كالريادة، مرجع سبق ذكره، ص 1
 .39، ص2008، 1ىاني بؿمد السعيد، رأس ابؼاؿ الفكرم، انطلبقة إدارية معاصرة، دار السحاب، القاىرة، ط 2
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ابؼاؿ من منظور شامل لا يقتصر فقط على ابؼؤشرات ابؼرتبطة برأس ابؼاؿ ابؼالر، كرأس ابؼاؿ الفكرم من منظور 
(Edvinsson) يعتٍ مضامتُ ابؼعرفة، ابػبرات العلمية، التكنولوجية، التنظيمية كعلبقات الزبائن كابؼهارات ابؼهنية 

كيعكس ىذا النموذج بطسة أبعاد يتوفر لكل منها بؾموعة من ابؼؤشرات القابلة  .1ابؼقدمة كالضركرية للمنافسة في السوؽ
: 2للقياس كذلك على النحو التالر

 . كتستخدـ فيو ابؼؤشرات ابؼالية للتعبتَ عن التًكيز ابؼالر :(التركيز المالي)البعد الأول- أ

بة للمؤسسة كيستخدـ في ذلك كل من س كيهتم بتقدنً رأس ماؿ العملبء بالن:( العميل علىالتركيز)البعد الثاني- ب
. ابؼؤشرات ابؼالية كغتَ ابؼالية

بالنسبة للمؤشرات ابؼستخدمة فإنها تؤكد على الاستخداـ الفعاؿ :(التركيز على العمليات)البعد الثالث - ج
. للتكنولوجيا كمراقبة جودة العمليات كنظم إدارة ابعودة بالإضافة إلذ بعض ابؼؤشرات ابؼالية

بواكؿ ىذا البعد قياس القدرات الإبداعية للمؤسسة عن طريق قياس : (التركيز على التجديد والتطوير)البعد الرابع - د
. فعالية استثماراتها في التدريب كالإنفاؽ على البحوث كالتطوير

كالتي بررؾ النموذج بأكملو كالتي تعكس رأس ابؼاؿ البشرم : (التركيز على الموارد البشرية)البعد الخامس- ىـ 
. للمؤسسة ككيفية تطويره

يقوـ ىذا النموذج على إحداث التوازف بتُ (:  Balanced Scorecard) نموذج القياس المتوازن للأداء -
كل من ابؼقاييس غتَ ابؼالية للؤداء، الأىداؼ الإستًاتيجية كالأىداؼ التكتيكية كابؼقاييس ابػارجية للعملبء، كابؼقاييس 

 للمؤسسة كذلك   رؤية  شمولية للوضع ابغالر كىذا النموذج يقدـ. 3الداخلية للعمليات كالأصوؿ ابؼادية كالأصوؿ ابؼعنوية
 على خلبؼ النماذج ،من حيث ما تضيفو أنشطتها من قيمة ملموسة كغتَ ملموسة ضمن سياؽ عملية تكوين القيمة

 .4الأخرل التي ترتكز على برديد قدرات العاملتُ كمستول إبقازىم ابغالر فقط
يهدؼ ىذا النموذج إلذ تقييم بـزكف رأس ابؼاؿ الفكرم في ابؼؤسسة كبرديد قيمة  :5( Buren, Hark)نموذج  -

 :العوائد النابذة عن تقدنً سلع كخدمات ابتكارية متميزة، كتشتمل ىذه الطريقة على أربعة إجراءات أساسية

. Patentsبرديد عدد براءات الاختًاع - أ

. برديد عدد العاملتُ من بضلة الشهادات الأكادبيية كابؼهنية- ب

                                                             
 .275سعد غالب ياستُ، إدارة ابؼعرفة، مرجع سبق ذكره، ص 1
 129، 128كؿ، المحاسبة عن الرأس ابؼاؿ الفكرم، مرجع سبق ذكره، ص صغ رشا اؿ2
 .249،250بؿمد عبده حافظ، إدارة ابؼوارد البشرية، مرجع، سبق ذكره، ص ص  3
 .228سعد غالب ياستُ، إدارة ابؼعرفة، مرجع سبق ذكره، ص 4
 .249بؿمد عبده حافظ، إدارة ابؼوارد البشرية، مرجع سبق ذكره، ص 5
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.  تشخيص مكونات رأس ابؼاؿ الفكرم كتقييم مدل مسابنتها في إنتاجية ابؼؤسسة-ج

. تقييم الفعالية من خلبؿ العائد على الاستثمار في الأصوؿ ابؼعنوية غتَ ابؼلموسة- د

 تعتمد ىذه الطريقة على مؤشر القيمة السوقية إلذ تكلفة الإحلبؿ :1(Tobin’s equation)معادلة توبين -
 :كمايلي

القيمة السوقية للمؤسسة
 تكلفة الإحلبؿ الأصوؿ ابؼؤسسة 

=  القيمة السوقية إلذ تكلفة الإحلبؿ

  فإذا كاف الناتج أكبر من الواحد صحيح، فهذا مؤشر على برقيق ابؼؤسسة لأرباح استثماراتها في رأس ابؼاؿ الفكرم،     
 كذلك من خلبؿ برديد مقدار ،كتساىم ىذه ابؼعادلة في قياس مدل كفاءة كفعالية السياسات الإدارية ابؼطبقة في ابؼؤسسة

. التغيتَ في ىذه النسبة من سنة لأخرل

غتَ أف ابؼلبحظ من ىذه ابؼعادلة أنها تقيس عائد الاستثمار في رأس ابؼاؿ الفكرم كلا تقدـ مؤشر كاضح في قياس      
. كتقييم الأصوؿ الفكرية في ابؼؤسسة

  Economic value added( EVA ):2القيمة الاقتصادية المضافة  نموذج -
 من النماذج التي لا 1997 في عاـ (Thomas stewart)يعد ىذا النموذج الذم قدمو توماس ستيوارت       

تقيس القيمة ابغقيقية لرأس ابؼاؿ الفكرم على بكو مباشر، كإبما يؤكد على ضركرة أخذه بعتُ الاعتبار إذا كاف ذلك 
سيؤدم إلذ القيمة الاقتصادية ابؼضافة للمؤسسة، كىو في الأساس أداة برليلية كقياسية لفهم الابذاه ابؼالر الرئيسي 

للمؤسسة كتقييمو، كأيضا مقياس يربط بتُ الأداء كالتخطيط ابؼالر، كيتم فيو احتساب القيمة الاقتصادية ابؼضافة من 
: خلبؿ ابؼعادلة التالية

- الضرائب-(تشغيل العمليات)نفقات- صافي ابؼبيعات= القيمة الاقتصادية ابؼضافة 
الرأبظالية   (التكاليف)                                         الرسوـ

 كابؼلبحظ من ىذا النموذج أنو لا يشتَ بصراحة إلذ الأصوؿ غتَ ابؼلموسة، كإبما إلذ معدؿ إنتاجية رأس ابؼاؿ      
 .الفكرم في ابؼؤسسة

                 Book to market value:نموذج القيمة السوقية مقابل القيمة الدفترية-6

الافتًاض الأساسي بؽذه الطريقة ىو أف جزء أك حصة من القيمة السوقية لأسهم ابؼؤسسة يعود إلذ رأس ابؼاؿ       
 الفكرم في حالة الاختلبؼ بتُ القيمة السوقية كالقيمة الدفتًية، لذلك فإنو كلما كانت ابؼؤسسة مركزه على ابؼعرفة كلما 

                                                             
 .40، 39ىاني بؿمد السعيد، رأس ابؼاؿ الفكرم، انطلبقة إدارية معاصرة، مرجع سبق ذكره، ص ص  1
 .280،281عمر أبضد بنشرم، إدارة ابؼعرفة، الطريق إلذ التميز كالريادة، مرجع سبق ذكره، ص ص  2
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. 1كانت القيمة السوقية بؽا بدرجة أعلى من القيمة الدفتًية

: 2    حيث تعتمد ىذه الطريقة على ابؼعادلة التالية

القيمة الدفتًية  – ؤسسةالقيمة السوقية للم= رأس ابؼاؿ الفكرم 
   كالانتقاد الذم كجو بؽذه الطريقة ىو أنها لا بسثل مقياس دقيق لتحديد قيمة الأصوؿ الفكرية للمؤسسة، لأف تزايد 

القيمة السوقية في ابؼؤسسة قد يكوف راجع إلذ النمو الاقتصادم أك ابلفاض معدلات الفائدة كليس لرأس ابؼاؿ الفكرم 
. ككفاءة استثماراتو

تنمية القدرات التنافسية للمؤسسة الاقتصادية في ظل لالاستثمار في رأس المال الفكري مدخل : المطلب الثالث
. اقتصاد المعرفة

 كالانفتاح الاقتصادم، كمع بركز اقتصاد  العوبؼة    إف متطلبات الإنتاجية كالتنافسية، زادت أبنية ككزنا نتيجة حركة   
ا يتعلق ـابؼعرفة، زادت الضغوط على نظم تنمية ابؼوارد البشرية لتحستُ النوعية كابعودة كرفع ابؼستول كزيادة ابؼواءمة في

. كترشيد الإنفاؽ كاختيار البدائل التي تتسم بابعدكل الاقتصادية. 3بنوابذها كبـرجاتها 

   ككوف ابؼوجودات الفكرية بسثل القوة ابػفية التي تضمن بقاء كاستمرارية ابؼؤسسة في ظل بيئة اقتصاد ابؼعرفة، أصبح     
رأس ابؼاؿ الفكرم بدثابة السلبح الأساسي الذم تعتمد عليو أم مؤسسة، فهو بدثابة ميزة تنافسية، كبإمكانو إنتاج ثركة 

( ICM) تسجيل براءات الاختًاع، كىذا ما أكدتو بحوث مؤبسر إدارة رأس ابؼاؿ الفكرم لخيالية من خلبؿ قدرتو عل
دكلار سنويا  (Billion) تستلم أكثر من IBM، كأىم ما قيل في ابؼؤبسر أف شركة 2000الذم عقد في نيويورؾ عاـ 

، كمن ىذا ابؼنطلق بيكن القوؿ أف كلفة الاستثمار في رأس ابؼاؿ الفكرم مبررة بأنو مصدر للثركة، 4كعائد براءة الاختًاع 
. المحافظة على بقائهاككمدخل من مداخل بسيز ابؼؤسسة 

 إف الاستثمار ابؼعرفي ىو عملية توظيف الأمواؿ من قبل ابؼؤسسة :أىمية الاستثمار في الأصول الفكريةومفهوم - أولا
  ابؼوارد البشرية العالية التخصص في حيازة التي تتمثل في ،في الأصوؿ الثابتة أك ابؼتداكلة بغية ابغصوؿ على ابؼوارد ابؼعرفية

بؾاؿ ابؼعرفة كإعادة تأىيل كتدريب العاملتُ في بؾاؿ ابؼعرفة كتكوين ابػبرات ابؼعرفية، أك بغية ابغصوؿ على معلومات 
 إذف يعد الإنفاؽ كالاستثمار في ابؼوارد ابؼعرفية كخاصة رأس ابؼاؿ ابؼعرفي مشركعا ،كبيانات كخزنها كبرديثها كاستًجاعها

 تسعى ابؼؤسسة من كرائو إلذ برقيق أىداؼ مادية تتمثل في الوفورات التي بوققها ابؼورد ابؼعرفي نتيجة . 5اقتصاديا استثماريا

                                                             
سهيلة بؿمد عباس، قياس رأس ابؼاؿ الفكرم في ابؼنظمات ابؼعاصرة، رأس ابؼاؿ الفكرم العربي، ابؼنظمة العربية للتنمية الإدارية، عماف، ابعزء الثاني،  1

  .387، ص 2014
 .41ىاني بؿمد السعيد، رأس ابؼاؿ الفكرم، انطلبقة إدارية معاصرة، مرجع سبق ذكره، ص 2
 .45منذر كاصف ابؼصرم، العوبؼة كتنمية ابؼوارد البشرية، مرجع سبق ذكره، ص 3
 .47ابظهاف ماجد الطاىر، إدارة ابؼعرفة، مرجع سبق ذكره، ص 4
 .158حسن عجلبف حسن، استًاتيجيات إدارة ابؼعرفة في منظمات الأعماؿ، مرجع سبق ذكره، ص 5
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. يدينابلفاض تكاليف الإنتاج كبرستُ نوعية ابؼنتج كأىداؼ أخرل لتقدنً أفضل ابػدمات للمستف

: 1كيؤدم الاستثمار في رأس ابؼاؿ الفكرم ك تنمية الأصوؿ الفكرية بوجو عاـ إلذ برقيق بعض ابؼنافع طويلة الأجل كمنها 

 .زيادة القدرات الإبداعية 
 .برستُ العلبقات بتُ العملبء كابؼوردين 
 .مزيد من ابؼنتجات كبرستُ الإنتاجية كزيادة الإرادات 
 .برستُ ابذاىات العاملتُ كالصورة الذىنية ابػارجية 
 .تغلغل الابتكار التكنولوجي كالعامل ابؼعرفي في كافة أنظمة الإنتاج 

: 2كىناؾ عدة مؤشرات بؿددة للبستثمار في رأس ابؼاؿ الفكرم تتمثل في العناصر التالية 

 .الإنفاؽ العاـ على البحث كالتطوير 
 .عدد الباحثتُ الوطنيتُ 
 .عدد الشهادات العليا في ميادين العلوـ كالتكنولوجيا 
 .الإنفاؽ العاـ على التعليم 
 .معدؿ سنوات البقاء في التعليم 
 .قيمة رأس ابؼاؿ الثابت ابؼخصص للتكوين 

  :محددات القدرة التنافسية للمؤسسات في بيئة اقتصاد المعرفة- ثانيا

ة إلذ بح التنافسية على مستول ابؼؤسسة بأنها ابؼقدرة على تسليم ابؼنتجات كابػدمات بصورة مستمرة كمرقدرة  تعرؼ اؿ    
. ، أم تكوف منتوجاتها جذابة3الزبائن الذم يرغبوف في شرائها مفضلينها على منتجات ابؼنافس

     كتعرؼ ابؼيزة التنافسية على أنها ميزة أك عنصر تفوؽ ابؼؤسسة يتم برقيقها في حالة إتباعها إستًاتيجية معينة 
، كىي تنشأ أساسان من القيم التي استطاعت أف تضيفها ابؼؤسسة للمستهلك، بحيث بيكن أف تأخذ شكل 4للتنافس

أسعار أقل بالنسبة لأسعار ابؼنافستُ بدنافع متساكية، أك بتقدنً منافع منفردة في ابؼنتج يعوّض بشكل كاع الزيادة ابؼفركضة 
  .5في السعر 

                                                             
 .268راكية حسن، مدخل استًاتيجي لتخطيط كتنمية ابؼوارد البشرية، مرجع سبق ذكره، ص 1
. 76ناصر مراد، الاستثمار في رأس ابؼاؿ الفكرم مدخل لتحقيق التنمية الاقتصادية في الدكؿ العربية، بؾلة دراسات اقتصادية، مرجع سبق ذكره، ص 2
 . 16، ص2010 بثينة على المحتسب، طالب بؿمد عوض، التنافسية كالتنمية، ابعامعة الأردنية، عماف، 3
رضا إبراىيم صالح، رأس ابؼاؿ الفكرم كدكره في برقيق ابؼيزة التنافسية للمؤسسات، مؤبسر دكلر للتنمية الإدارية بكو أداء متميز في القطاع ابغكومي،  4

 .23، ص2009معهد الإدارة العامة، الرياض، 
5
Michael Porter,l’avantage concurrentiel,dunod,paris,2000,p08 .  
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 السوؽ أصبحت ىي السمة السائدة في القرف العشرين، حيث في     كلا شك أف ابؼنافسة للبستحواذ على أكبر قطاع 
أصبح البحث عن ابؼزايا التنافسية ىو التحدم الأكبر للئدارة في ظل العوبؼة كالتطويرات ابؼعاصرة في تكنولوجيا ابؼعلومات،  

:   1كحتى برقق ابؼؤسسة التميز التنافسي كبرقيق التفوؽ كالاستمرار فإف الأمر يتوقف على عدة عناصر أبنها

عاب ابؼؤسسة ممدل سيطرة ابؼؤسسة على عنصر التكاليف، مدل توفر إمكانيات البحث كالتطوير، مدل إست      
للتطويرات التكنولوجية ابؼتزايدة، مدل كصوؿ ابؼؤسسة إلذ مصادر ابؼعلومات عن السوؽ كالعملبء كابؼنافستُ كفوؽ ذلك 

 امتلبؾ ابؼؤسسة بؼوارد بشرية ذات قدرات إبداعية كابتكاريو متميزة، كمن ىنا تتجلى أبنية إعادة الاعتبار لرأس ابؼاؿ
.  لدل ابؼوظفتُ كلما زادت قدراتهم العقلية كالإبداعيةالفكرم

: كبيكن عرض بؿددات القدرة التنافسية للمؤسسات في بيئة اقتصاد ابؼعرفة على شكل نظاـ متكامل كالآتي     

 النظام المتكامل لمحددات تنمية القدرات التنافسية للمؤسسات في بيئة اقتصاد المعرفة (10-03)شكل رقم

 

 

 

 

 

 

 

. 52 ذكره، ص  ىاني بؿمد السعيد، رأس ابؼاؿ الفكرم، انطلبقة إدارية معاصرة، مرجع سبق:المصدر

: 2   كالشكل أعلبه يوضح أف الأساس في تنمية القدرات التنافسية للمؤسسة يتمثل في 

 .توافر إدارة فعالة قادرة على التكيف مع التحديات الإدارية كالتكنولوجية ابؼعاصرة 
 .عنصر بشرم قادر على الإبداع كالابتكار بيلك قدرات معرفية متميزة 
 .فرؽ عمل فعالة قادرة على الإدارة الذاتية 
 .نظم فعالة لتكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصالات 

                                                             
 .51ىاني بؿمد السعيد، رأس ابؼاؿ الفكرم انطلبقة إدارية معاصرة، مرجع سبق ذكره، ص 1
 .51نفس ابؼرجع، ص 2

 تغذية عكسية 

 

 مدخلات 

 

 

 تشغيل
. تنمية القدرات التنافسية- 
. ابؼؤشرات- 
. حصة تسويقية أعلى- 
. رضا العملبء- 
. ربحية أعلى- 
. البقاء كالاستمرار في السوؽ- 
. بمو النشاط- 
. إعاقة ابؼنافستُ- 
. مواجهة ابؼنتجات- 

 مخرجات

. إدارة فعالة- 
. عنصر بشرم بيتلك قدرات عمل متميزة- 
. فرؽ عمل متميز- 
. كالاتصالاتنظم فعالة للتكنولوجيا ابؼعلومات - 
. عناصر كبذهيزات مادية- 
. بيئة برتية للؤنشطة- 
  _الإنتاجية: 

 التسويقية 
  التمويلية

. التوجو بالعميل- 
. الإبداع كالابتكار- 
. تطبيق نظم مرنة في الإنتاج- 
. برقيق معايتَ ابعودة الشاملة- 
. التطوير كالتغيتَ- 
. إقامة علبقات ىيكلية مع ابؼوردين- 
. اقتصاديات النشاط- 
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 . التجهيزات كالأصوؿ ابؼادية التي تدعم الأصوؿ ابؼعنوية كتساىم في زيادة القيمة ابؼضافة لرأس ابؼاؿ الفكرم 

        كمن خلبؿ ما سبق نستنتج أف رأس ابؼاؿ الفكرم ىو العنصر الفعاؿ في تكوين القدرات التنافسية، كابؼؤسسة 
الناجحة ىي التي تستطيع التنسيق كالتوازف كالتكامل بتُ كل من الأصوؿ ابؼادية كالفكرية حتى برقق التفوؽ كالتميز، 

 أف الاستثمار في تكنولوجيا ابؼعلومات يسمح للمؤسسة بابؼركنة في مستويات بصيع بـرجاتها (Porter)ر كيضيف بورت
 يضاؼ إلذ ذلك تعزيز إمكانية الإنتاج كفقا ، مهمان أىاـ دخوؿ ابؼنافستُ ابعددان بشكل بهعل من اقتصاديات ابغجم عائق

لطلب الزبوف، إذ يسهم نظم ابؼعلومات ابؼتقدمة في تسيتَ التعاكف كالتكييف كالشفافية كبرستُ الإنتاج كفقا لطلب الزبوف، 
. 1كىذه ابؼركنة بدكرىا بيكن أف تزيد من ىامش الربح فضلب عن تعزيز رضا الزبوف

 إف قياس كفاءة الاستثمار في ابؼوارد :قياس كفاءة الاستثمار في رأس المال الفكري من خلال معايير الربحية- ثالثا
 ثشكل خاص بىلق جدلا أماـ الكتاب كالباحثتُ في ىذا  المجاؿ، حيبابؼعرفية للمؤسسة بشكل عاـ كرأس ابؼاؿ الفكرم 

( cost)ترل ابؼؤسسة أف الإنفاؽ على برامج البحث كالتطوير كالتعليم كالتدريب كتأىيل العاملتُ بهب أف يعامل كتكلفة 
رل أف ىذا الإنفاؽ ىو استثمار بشرم لأنو يساىم كبفعالية في تكليس كاستثمار، خلبفا لوجهة النظر الاقتصادية التي 

برقيق أىداؼ ابؼؤسسة مستقبلب، كبؼعرفة عائد الاستثمار لابد من برديد مؤشرات قياس الاستثمار على مستول ابؼؤسسة 
: من خلبؿ معرفة

 نسبة الإنفاؽ على التعليم كالتدريب كبرامج البحث كالتطوير كالتكوين كنسبة الإنفاؽ على تكنولوجيا ابؼعلومات  -
 .كالاتصالات كبـتلف ابؼوارد ابؼعرفية مقارنة بنسبة الإنفاؽ على الاستثمارات الكلية ابؼوجودة بابؼؤسسة

 . ابؼهارات كابػبرات ابؼعرفية ابؼتقدمة كنسبتها إلذ العدد الكلي من الأطر البشرية العاملة بابؼؤسسة -
 . الإنفاؽ ابؼخصص على خلق كتكوين ابؼوارد ابؼعرفية مقارنة بحجم العائد المحقق للمؤسسة -
    كابؼلبحظ أف أغلبية بماذج القياس ترتكز على الافتًاض كتشمل على عدد كبتَ من ابؼتغتَات ابؼستقلة، بؽذا بيكن   

كيعد ىذا ابؼعيار مقبوؿ على نطاؽ كاسع  اللجوء إلذ معيار مدخل الربحية بؼعرفة كفاءة الاستثمار في رأس ابؼاؿ الفكرم،
لتحديد القيمة الكلية بؼشركع الاستثمارات ابؼعرفية كيستند ىذا ابؼعيار على الربح الصافي بعد خصم التكاليف كمن بتُ 

 :2أىم ابؼعايتَ التي ترتكز على الربحية مايلي
يعبر ىذا ابؼعيار عن كفاءة : AR Simplerate of returnمعيار معدل عائد الاستثمار البسيط  -1

أداء ابؼؤسسة عندما بزصص ميزانية بؿدد لتكوين خبرات كمهارات تساىم في برستُ كتطوير العملية الإنتاجية، كالنسبة 
 : كحد أدنى للتعبتَ عن كفاءة أداء الاستثمار ابؼعرفي، كبوسب ىذا ابؼؤشر كالتالر% 2ابؼقبولة بؽذا ابؼؤشر

 
 
 

                                                             
 .161حستُ عجلبف حسن، استًاتيجيات الإدارة ابؼعرفية في منظمات الأعماؿ، مرجع سبق ذكره، ص 1
 .167، 163نفس ابؼرجع، ص ص 2
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 معدؿ العائد البسيط للبستثمار ابؼعرفي: AR: حيث
Q:  رأس ابؼاؿ ابؼعرفي/حجم ابؼورد ابؼعرفي في ابؼؤسسة .

AP:معدؿ قيمة ابؼورد ابؼعرفي .
AC: معدؿ كلفة ابؼورد ابؼعرفي.   

  CI: الكلفة الأكلية الكلية ابؼخصصة بؼشركع البناء ابؼعرفي في ابؼؤسسة 
 بناءا على ىذا ابؼعيار يفضل ابؼشركع الاستثمارم الذم تستًد فيو مبالغ برنامج إعداد :ر استرداد رأس الماليامع -2

: رأس ماؿ فكرم للمؤسسة في أقصر فتًة، كيتم حساب فتًة الاستًداد من خلبؿ ابؼعادلة التالية
 𝑃. 𝑃. 𝑄 = 𝐶𝑋𝑁/𝑆𝑈𝑀𝑄(𝐴𝑃 − 𝐴𝐶)       

كفقا بؽذا ابؼعيار تتم ابؼفاضلة بتُ القيمة ": NPV" Net present valueمعيار صافي القيمة الحالية للعائد -3
ضرة للتكاليف خلبؿ فتًة حياة البرنامج الاستثمار ابؼعرفي، كفي ضوئها يتم قبوؿ البرنامج اابغاضرة للعائدات كالقيمة الح

عاد البرنامج الذم بوقق قيمة سالبة، كيتم حساب صافي القيمة ابغالية بالذم بوقق قيمة حالية موجبة لصافي العائد كاست
𝑁𝑃𝑉للعائد من خلبؿ ابؼعادلة  = 𝑍𝐼 × 𝑀𝐼(𝑃𝐼 − 𝐶𝐼)حيث : 𝑁𝑃𝑉 ،صافي القيمة ابغالية للعائد𝑍𝐼 

 قيمة الوحدة الواحدة من 𝑃𝐼 حجم الإنتاج ابؼتوقع من البرنامج الاستثمارم ابؼعرفي،  t ، 𝑀𝐼  معامل ابػصم في السنة
  .t الكلفة الإنتاجية للوحدة الواحدة من ابؼورد ابؼعرفي سنة t ،𝐶𝐼ابؼورد ابؼعرفي في السنة 

ككفقا بؽذا ابؼعيار يتم اختيار البرنامج الاستثمارم الذم بوقق أعلى عائد سنوم :طريقة العائد السنوي المخصوم-4
صافي كيقصد بهذا الأختَ القيمة ابغاضرة للعائد السنوم ابؼخصوـ بدعدؿ فائدة بؿددة، كيأخذ ىذا ابؼعيار بعتُ الاعتبار 

 فضلب عن معامل ،عنصر الزمن الذم بودد التكاليف الأكلية للبستثمار ابؼعرفي كعنصر معدؿ الفائدة السنوم ابؼركب
استًجاع رأس ابؼاؿ الذم بودد معدؿ خصم التكاليف الأكلية للمشركع خلبؿ حياتو كصولا إلذ القيمة ابغاضرة بؽذه 

 .ابؼبالغ في بداية تنفيذ البرنامج الاستثمارم
 بدا أف رأس ابؼاؿ الفكرم أصبح ابؼصدر :الإطار المقترح لإدارة رأس المال الفكري ودعم التميز التنافسي- رابعا

ف الأمر يتطلب إدارتو إابعديد لدعم التميز التنافسي للمؤسسة كالدعامة الأساسية لبقائها كتطويرىا في بيئة سريعة التغتَ، ؼ
بفعالية، كبيكن القوؿ أنو طابؼا كاف ىناؾ بروؿ متسارع بكو اقتصاد ابؼعرفة، فإف قوة التغيتَ الصاعد في ابؼؤسسات بابذاه 

 خلببؽا بيكن  منرأس ابؼاؿ الفكرم كتكوينو كاستثماره كإدارتو، كتعرؼ إدارة رأس ابؼاؿ الفكرم بأنها الوسيلة التي
أنها عملية متكاملة في اكتشاؼ الطاقات البشرية كتدعيمها ا للمؤسسة أف تبدأ في تعلم الكثتَ عن رأبظابؽا الفكرم، كم

لإبهاد  (تدخل الأنظمة كالسياسات)كعلى ابؼستول الكلي  (من خلبؿ نظم تنمية ابؼوارد البشرية )على ابؼستول ابعزئي 
البيئة التي تسهل للؤفراد استغلبؿ إمكانياتهم كطاقاتهم كالعمل على استغلبؿ الإمكانيات الفكرية من بصيع مصادرىا في 

، كبالتالر فإدارة رأس ابؼاؿ الفكرم بؾموعة من الأساليب كابؼمارسات الإدارية التي تساىم في 1البيئة الداخلية أك ابػارجية
. تنمية العائد على الاستثمار في الأصوؿ الفكرية بدا بوقق للمؤسسة ميزة تنافسية مستمرة

       :كبيكن توضيح الإطار ابؼقتًح لإدارة رأس ابؼاؿ الفكرم من خلبؿ الشكل أدناه     

                                                             
 .268،269عمر أبضد بنشرم، إدارة ابؼعرفة الطريق إلذ التميز كالريادة، مرجع سبق ذكره، ص ص  1
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إطار مقترح لإدارة رأس المال الفكري لدعم التميز التنافسي : (11-03)شكل رقم 
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 .62ىاني بؿمد السعيد، رأس ابؼاؿ الفكرم، انطلبقة إدارية معاصرة، مرجع سبق ذكرهّ، ص.د:  المصدر
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عبد الربضن بن عنتً، دكر رأس ابؼاؿ الفكرم في برستُ أداء ابؼؤسسات الاقتصادية، مؤبسر رأس ابؼاؿ الفكرم :المصدر
. 495، مرجع سبق ذكره، ص2 العربي ج

 

: 1  من خلبؿ الشكل بيكن استخلبص ما يلي
الإطار ابؼقتًح يتناكؿ بيئة اقتصاد ابؼعرفة، الذم يتسم بخصائص يؤثر على سياسات إدارية كاستًاتيجيات بهب -1

. تطبيقها في ابؼؤسسات ابؼعاصرة
الإبياف بإحداث التغيتَ كالتطوير التنظيمي كالاستفادة من التطور التكنولوجي ابؽائل، ضركرة توافر قيادة فعالة قادرة -2

. على التعامل مع ابؼوارد البشرية ذات القدرات الفائقة، كل ىذا يشكل بيئة داخلية داعمة لتنمية رأس ابؼاؿ الفكرم
. الإطار يتضمن كل مكونات رأس ابؼاؿ الفكرم السابقة الذكر-3
يشمل الإطار بطسة مراحل يتم من خلبؿ تنمية كإدارة رأس ابؼاؿ الفكرم بدءا بدعم الإدارة العليا لعمليات الابتكار -4

. إلذ غاية تقييم النتائج المحققة
الأبعاد الرئيسية لرأس المال الفكري : المطلب الرابع

:      بيكن صناعة الأبعاد الرئيسة لرأس ابؼاؿ الفكرم كجوانب تركيز كل بعد من خلبؿ ابعدكؿ التالر
أبعاد رأس المال الفكري : ( 03-03)جدول رقم 

الأبعاد الرئيسية لرأس ابؼاؿ الفكرم 

 استقطاب رأس ابؼاؿ الفكرم 
 

 تركز ىذه الأبعاد 
على  

البحث عن ابػبرات ابؼتقدمة -
.  ابؼهارات التقنية  جذب- 
توافر نظاـ معلومات يسهل مهمة ابعذب - 

.  كالاستقطاب

 .تعزيز قدرات الأفراد العاملتُ -صناعة رأس ابؼاؿ الفكرم 
 .تقليل ابؼعرضة بتُ الأفراد -
. خلق الأنسجة الفكرية -

 .استخداـ الوصف الذىتٍ مع العاملتُ -تنشيط رأس ابؼاؿ الفكرم 
 .تشجيع ابعماعات ابػماسية -
. الاىتماـ بأداء العاملتُ -

 .استمرار التدريب كالتطوير -المحافظة على رأس ابؼاؿ الفكرم 
 .التحفيز ابؼادم كابؼعنوم -
. تقليل فرص الاغتًاب التنظيمي -

 .توثيق متطلبات الزبائن -الاىتماـ بالزبائن 
 .توافر نظاـ معلومات لتقدنً ابػدمة للزبوف -
. السعي للبحتفاظ بالزبائن القدماء -

                                                             
 62ىاني بؿمد السعيد رأس ابؼاؿ الفكرم، انطلبقة إدارية معاصرة، مرجع سبق ذكره، ص1
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   من خلبؿ الأبعاد الرئيسية لرأس ابؼاؿ الفكرم، فإنو يتطلب من إدارة ابؼوارد البشرية أك من بعاف متخصصة في      
ىذه الإدارة متابعة الكوادر ابؼعرفية كالنادرة لغرض جذبها كاستقطابها كمهارات كخبرات متقدمة، تستفيد منها ابؼؤسسة 
كبشكل كبتَ، كما أف الأمر لا يتوقف عند ىذا ابغد بل على إدارة ابؼوارد البشرية أف تكوف قادرة على زيادة رصيدىا 

كبدا يساىم بتطوير كإنعاش عمليات الابتكار كالإبداع باستمرار في بؾاميع عمل ،ابؼعرفي من خلبؿ الاستقطاب ابعديد 
تتبع أساليب إبداعية لعصف الأفكار كتوليدىا كنقلها متجسدة بدنتجات متطورة براكي أساليب رغبات الزبائن 

كحاجاتهم في سوؽ شديدة ابؼنافسة، كذلك فإف المحافظة على القوة ابؼعرفية للمؤسسة، كابغرص على دبؾها بالنسيج 
. 1 االثقافي بيثل قدرات تنافسية لا يستهاف بها في السوؽ العابؼية كمتطلباتو

  كفي ىذا السياؽ بقد إدارة ابؼوارد البشرية تقوـ بعدة أساليب حفاظا على رأس ابؼاؿ الفكرم، كتتمثل ىذه الأساليب     
 :فيما يلي

مواءمة الوظائف مع الأفراد أم اختيار الشخص ابؼؤىل القادر على شغل الوظيفة، كتعتبر ىذه طريقة : الأسلوب الأول
. تقليدية في تصميم الوظيفة

 مواءمة الأفراد مع الوظائف، أم أخذ مهارات كخبرات ككفاءات الأفراد السابقة بعتُ الاعتبار :الأسلوب الثاني
.  كإعطائها الأكلويات على تصميم الوظيفة كتطويرىا كفق تلك ابؼكتسبات التي بوملها الفرد بدا يعزز تطوير كإثراء العمل

كىو دمج بتُ الأسلوبتُ السابقتُ، حيث بينح ابؼركنة كابغرية في ابغصوؿ كابغفاظ على رأس ابؼاؿ : الأسلوب الثالث
.  بكو ابؼنافسةء بوالفكرم بالشكل الذم يلبي رغباتو كابذاىاتو بكو توسيع كإثراء العمل كالارتقا

    يتم تنفيذ الأساليب الثلبثة كفق تصميم الوظائف ككفاءة الاختيار، كتطوير كالمحافظة على رأس ابؼاؿ الفكرم،    
كحتى تتبتٌ إدارة ابؼوارد البشرية سياستها الإستًاتيجية لابد من برديد الفرص ابؼتاحة في الأسواؽ القائمة ككذلك برديد 

التهديدات التي ترافق الأعماؿ الاستثمارية للمؤسسة في الأسواؽ، حتى تستطيع أف تكيف الأبعاد ابؼرتبطة بها بدا يتلبءـ 
مع رغبتها في برقيق الأىداؼ، كىذا التحليل الاستًاتيجي للبيئة يستدعي القياـ بإجراءات ما يسمى بتحليل 

SWOT2ُكفق البعدين التاليت    :
ابغكومة، ) يتحدد كفق بعد ابؼؤسسة التنافسي في ابػدمات كالسلع، كضمن البيئة ابػارجية العامة :البعد الخارجي

، حيث بردد إدارة ابؼوارد البشرية (ابؼنافسوف، ابؼالكوف، ابؼوردكف، العملبء)كابػاصة  (المجتمع، الاقتصاد، التكنولوجيا
 SWOTسياستها في ابغصوؿ كابغفاظ على ابؼوارد البشرية كفق إستًاتيجية الفرصة كالقوة كالتهديد كالضغط ابؼعركفة بػ

ة بدا يزيد في قوة بموىا كتطويرىا، كتتجنب في الوقت نفسو التحديات كابؼخاطر مالتي تدفع ابؼؤسسة لكسب الفرص البيئ
ابؽا البشرية النوعية عن طريق تفعيل دكرتها ابؼعرفية كىي الاختيار كالتدريب كالبيئية، كىذا لا يتم إلا باستثمار رؤكس أـ

.      كالصنع كالتشغيل كالتسويق كالانتشار بدا ينعكس إبهابا على قدرتها التنافسية
 ، تقوـ إدارة ابؼوارد البشرية بتحليل استًاتيجي للبيئة الداخلية من أجل برديد مواقع القوة كالضعف لديها:البعد الداخلي

كتكمن أبنية ىذا البعد في انعكاسو على إحساس ككسب ثقة رأبظابؽا البشرم كفي عدالة التنظيم الإدارم الذم يعملوف 

                                                             
 .280،281بؿمد عواد، الزيادات، ابذاىات معاصرة في إدارة ابؼعرفة، مرجع سبق ذكره، ص ص 1
 .59 خضتَ كاظم بضود، ركاف منتَ الشيخ، إدارة ابؼواىب كالكفاءات البشرية، مرجع سبق ذكره، ص2



 تنمية الموارد البشرية بالمؤسسة الاقتصادية في ظل اقتصاد المعرفة                      الفصل الثالث            

- 157 - 
 

فيو، كمدل تأثتَ ذلك على كفاءة الأداء الوظيفي، فالعدالة التنظيمية كابؼناخ التنظيمي ابؼناسب يشجع الرغبة في الأداء 
كبىفض من تكاليف الأداء كيقلص من دكرات العمل كيوضح بـتلف السياسات ابؼتعلقة بالاختبار، التعيتُ، التًقية، 

.  إلخ......الأجور، ابؼكافآت كالتدريب كتقييم الأداء
 

  SWOTإدارة الموارد البشرية والحفاظ على رأس المال الفكري وفق منهجية: (12-03)شكل رقم 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 

 
 

قتصاد للئ ان  براؽ النعيمي، ابغفاظ على رأس ابؼاؿ الفكرم في استًاتيجيات كسياسات إدارة ابؼوارد البشرية تعزيز:المصدر
.  14، ص2010 فيفرم،الوطتٍ، ابؼؤبسر العربي الثاني حوؿ تنمية ابؼوارد البشرية كتعزيز الاقتصاد الوطتٍ، مسقط
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الاستثمار في تنمية رأس المال البشري :المبحث الرابع
 أف أبشن أنواع رأس ابؼاؿ ىو ما يستثمر في البشر، كيضيف موضحا لأف رأس ابؼاؿ البشرم (Karthic) يرل       

يتميز بسمة لا تتوافر في غتَه، كىي أف منحى إنتاجيتو يتصاعد بنفس ابذاه منحى خبراتو كمهاراتو كأف عمره ابؼعنوم 
كمن ثم أخذت قضية العناية بتنمية ابؼوارد البشرية بأفضل . 1يتحدد مع تغتَات العصر ك لن يتوقف إلاّ بتوقف عمره الزمن

السبل كأكثرىا جدكل على اعتبار أف الإنفاؽ على مثل ىذه ابؼوارد يقع على قيمة ابؽرـ الاستثمارم ضمن ىرـ 
في ظل متطلبات اقتصاد ابؼعرفة ىناؾ حقيقة مفادىا أف من بيلك ابؼعرفة بيلك ابؼؤسسة، لذا بقد كالاستثمارات الفكرية، 

. يةـابؼؤسسات الرائدة تسعى إلذ بناء كبرديد كتنمية رأس مابؽا البشرم كفق أسس عل
  مفاىيم عامة حول رأس المال البشري: المطلب الأول

     إف موضوع رأس ابؼاؿ البشرم من أىم ابؼواضيع التي تصاعد الاىتماـ بها مؤخرا نتيجة إدراؾ أف العنصر البشرم   
بيثل موردان كرأبظالان مهمان تنعكس قيمتو على قيمة كأداء ابؼؤسسة، كنظرا لأبنية رأس ابؼاؿ البشرم يقتضي منا برديد 

. بظاتو كأىم تعريفو
: ىناؾ عدة تعاريف لرأس ابؼاؿ البشرم نذكر منها: تعريف رأس المال البشري- أولا
 .2أنو بؾموعة ابؼعارؼ كابؼهارات كقدرات الناس القاطنتُ في دكلة ماب رأس ابؼاؿ البشرم (Mehta)ا تمو تعرؼ  -1
فيعرفو بأنو المجموع التًاكمي للمواقف كابػبرة كابؼعرفة كالإبداع كالطاقة  (2003)(Weatherly) أما كيذرلر  -2

 . 3كابغماس التي يبديها الأشخاص لاستثمارىا في أعمابؽم
 أف رأس ابؼاؿ البشرم يتضمن ابؼعرفة كابؼهارات كالقدرات ابؼتجسدة في OECD كاعتبرت منظمة التعاكف الأكربية  -3

 .الأفراد كابؼرتبطة بالنشاط الاقتصادم بؽم
 فإنو بيثل ابػبرات كابؼعارؼ كابؼهارات كالقدرات التي بيتلكها الإفراد كيستخدموىا (Fitz-enz )فيتزنز كحسب  -4

 مؤكدا على ذلك ياسينفي عمليات الإنتاج كالتي بيكن قياسها من خلبؿ التدريب كالتطوير كنظاـ ابغوافز، كجاء تعريف 
ة ابؼعرفة كالتعليم كابعدارة كالكفاءات ابعوىرية للؤفراد العاملتُ من أجل برقيق الأىداؼ كالبرامج كابؼهاـ ؼمؿحيث اعتبره تو

، كما يعرؼ رأس ابؼاؿ البشرم على أنو بؾموعة القدرات الفكرية كابؼهنية التي تساعد الفرد على 4الوظيفية ابؼناطة بهم
  .5برقيق عائدات مالية في ابؼستقبل، كىذا ابؼفهوـ يشجع الاستثمار في الرأس ابؼاؿ البشرم عن طريق التدريب 

 كىناؾ من ، من خلبؿ التعاريف السابقة نلبحظ أف ىناؾ من اعتبر رأس ابؼاؿ البشرم جزء من عمل ابؼؤسسة      
. كالبعض الآخر ربطو مباشرة بالعمل ربطو بدكونات في الإنساف كالبعض ربطو بدا بيتلكو الفرد من خبرات كمهارات

                                                             
ىاشم عيسى سعيد أبو لبدة، الاستثمار في رأس ابؼاؿ الفكرم في ابؼنظمات ابؼتعلمة، دراسة تطبيقية في بؾموعة الاتصالات الأردنية، رسالة  1

 .  68، ص2008ماجستتَ، كلية إدارة ابؼاؿ كالأعماؿ، جامعة آؿ بيت، الأردف، 
 .82عبد الله زاىي الرشداف، في اقتصاديات التعليم، مرجع سبق ذكره، ص 2
 .241 ناصر بؿمد سعود جرادات كآخركف، إدارة ابؼعرفة، مرجع سبق ذكره، ص 3
 .242، ص نفس ابؼرجع 4

5 Jean yves capul and oliver Garnier, dictionnaire d’èconomie et de sciences socials, 

éd.Hartier , paris,1994,p:39. 
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 كعليو بيكن أف نعرؼ رأس ابؼاؿ البشرم بالنسبة للمؤسسة بأنو بؾموع ابػبرات كابؼهارات الطاقات كالإبداع       
 كيستثمركنها في العمل بدا برقق منافع على مستول ،كابغماس كبـتلف الصفات التي بيتلكها الأفراد العاملوف بابؼؤسسة

. الفرد كابؼؤسسة بشكل خاص كالاقتصاد كالمجتمع بشكل عاـ
إف أىم عامل ساىم في الاىتماـ برأس ابؼاؿ البشرم ىو التحوؿ إلذ عصر ابؼعرفة، : أىمية رأس المال البشري- ثانيا

 كخزنو كاستثماره، فالذم بييز القرف ابغادم كالعشرين، ىو ظهور قكإدراؾ أبنية ابؼعرفة كمورد أساسي، بيكن توليده كقياس
، كابؼعرفة ىي بؿصلة (صناعها)قوة كأبنية ابؼعرفة، خاصة ابؼؤسسات التي تتعامل مع معرفة عالية كأبنية عماؿ ابؼعرفة 

، كفي تكوين الثركة كالقوة معا، كما أف الأكلوية التي بيثلها 1التًاكم الذم ىو نتيجة قدرة العقل على التفكتَ كعلى إنتاجها
تنافس على أفضل الكفاءات اؿع عابؼي حوؿ الدكؿ كابؼؤسسات في ارأس ابؼاؿ البشرم في اقتصاد ابؼعرفة ستؤدم إلذ صر

البشرية، لذا بقد ابؼؤسسات الرائدة تسعى للتًكيز على مناىج التعليم التي تؤسس الإبداع كالابتكار كتدعمو، كعلى برامج 
التدريب التي تعمل على تنمية ابؼوارد البشرية بعد التحاقها بالعمل لضماف فعاليتها في برقيق بـتلف الأىداؼ كخصوصا 

: 2 يليفيماكتتمثل أبنية رأس ابؼاؿ البشرم للمؤسسة . مواجهة ابؼنافسة العابؼية
 . يعتبر من ابؼصادر ابغرجة كالفريدة التي تؤثر على الأداء -1
 .يساعد في خلق معارؼ جديدة -2
 .إنو مورد يصعب على الآخرين تقليده -3
 .يساعد في برقيق ابؼيزة التنافسية للمؤسسة -4
  .بوقق إنتاجية أعلى كخدمة أفضل للزبائنك يساعد في زيادة كفاءة استخداـ الأصوؿ  -5
 لو تأثتَ مباشر على قدرة الرياديتُ كأصحاب الأفكار ابعديدة على تأمتُ رأس ابؼاؿ التمويلي اللبزـ لبدء مشركعات  -6

 .جديدة

ف أبنية رأس ابؼاؿ البشرم في برقيق ابؼيزة التنافسية للمؤسسة، ضماف البقاء كالاستمرارية من خلبؿ ـكباختصار تك      
. برقيق النجاح كأختَا خلق معارؼ جديدة

توجد علبقة قوية بتُ رأس ابؼاؿ الفكرم كرأس ابؼاؿ البشرم، : رأس المال البشري وعلاقتو برأس المال الفكري- ثالثا
فرأس ابؼاؿ الفكرم مصطلح أكسع كأكثر شمولان كيشتَ إلذ كل ابؼعارؼ التي بسلكها ابؼؤسسة كتسخرىا بػدمتها، غتَ أنو لا 
زالت ىناؾ اختلبفات في برديد تلك العلبقة بشكل دقيق بسبب اختلبؼ العلماء في برديد مكونات كل منهما، فمثلب 

 رأس ابؼاؿ الفكرم بأنو بؾموعة أفكار كالاختًاعات كالتكنولوجيات كابؼعرفة العامة كبرامج (Sullivan)سوليفانعرّؼ 
ابغاسوب كالتصاميم كمهارات البيانات كالعمليات كالإبداع كالتطبيقات في ابؼؤسسة، كىو كل معرفة بيكن برويلها إلذ 

ربح، كعرؼ رأس ابؼاؿ البشرم بأنو بؾموع ابػبرات كابؼعارؼ كالطاقات كابغماس كالإبداع كالصفات التي بيلكها العاملوف 
ف في كوف رأس ابؼاؿ الفكرم ـ تك(Sullivan)في ابؼؤسسة كيستثمركنها في أعمابؽم، أم أف العلبقة في تصنيف  

                                                             
أثر إدارة ابؼعرفة في أداء )ناصر بؿمد جرادات كآخركف، أثر رأس ابؼاؿ البشرم على أداء الشركات العائلية الفلسطينية، بحوث بؿكمة منتقاة  1

 .14، ص2014، ابؼنظمة العربية للتنمية الإدارية، مصر، (ابؼنظمات
 .250،251أبضد ابؼعاني كآخركف، قضايا إدارية معاصرة، مرجع سبق ذكره، ص ص 2
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 علبقات، بالإضافة إلذ معارؼ كمؤىلبت ،ضمنة في موجودات كبرامج كشبكاتتيتناكؿ معارؼ ابؼؤسسة ـ
مكونات كل من رأس ابؼاؿ الفكرم كرأس ابؼاؿ البشرم، إلاّ ككبالرغم من اختلبؼ الكثتَين في برديد مفهوـ . 1العاملتُ

سات تتفق في كوف رأس ابؼاؿ البشرم يشكل عنصرا جوىريا مهما ضمن ابؼكونات الأساسية اأف أغلب النماذج كالدر
لرأس ابؼاؿ الفكرم، كىو العنصر الذم يتعلق بالتفكتَ كالقدرات كابؼهارات كالكفاءات ككل ما بيلكو ابؼورد البشرم 

رأس ابؼاؿ البشرم يشمل مضامتُ كاعتبارات ابؼوارد البشرية بصورتها الواسعة ؼكبصورة بذعلو يتميز عن غتَه من ابؼوارد، 
كالتي تتضمن سوؽ العمل كابؼوارد البشرية اللبزمة لأداء الأنشطة ابؼختلفة، كما يشمل ابؼضامتُ كابؼتطلبات المحددة ابػاصة 

ف، كفي ىذا السياؽ ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػرين كخصائص العامليملات ابؼعرفة كابؼهارات كخصائص ابؼدابالقدرات الفردية في مج
أف ىناؾ بؾموعة من القدرات كابؼواصفات التي تؤىل العاملتُ للنجاح في اقتصاد  and men  Lanchenدػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػيؤؾ

: كبيكن أف نوضح ىذه ابؼؤىلبت من خلبؿ الشكل أدناه. 2ابؼعرفة

 .مضامين رأس المال البشري في ظل اقتصاد المعرفة: (13-03)شكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 

. عداد الباحثإ من :المصدر

    فرأس ابؼاؿ البشرم يتعامل مع بـتلف ابؼستويات كابؼضامتُ ابؼختلفة للمحتول الداخلي للمؤسسة، كنظريات كبماذج   
رأس ابؼاؿ البشرم بستلك مضامتُ بذعلها قادرة على إحداث التأثتَ كإضافة قيمة للمؤسسة، كلذلك تظل العلبقة بتُ رأس 

 الفكرم ىو أنو من أىم مكوناتو كالوسيلة الأكثر مباشرة في تطوير كتنمية رأس ابؼاؿ الفكرم  البشرم كرأس ابؼاؿابؼاؿ
. ببعديو ابؽيكلي كالعلبئقي 

                                                             
 .244ناصر بؿمد سعود جرادات، إدارة ابؼعرفة، مرجع بق ذكره، ص 1
 .21، مرجع سبق ذكره، ص رضا إبراىيم صالح، رأس ابؼاؿ الفكرم كدكره في برقيق ابؼيزة التنافسية للمؤسسات 2

 Knowledgeالمعرفة 

ابؼعرفة ابؼهنية كابؼعرفة الفنية كابؼعرفة ابؼتخصصة - 
. ابؼعرفة التي تناسب الصناعة ابؼعرفية كترتبطها بها- 
. ابؼعرفة التشغيلية- 
الفهم كالإدراؾ الواسع  - 

. لبيئة الأعماؿ ابؼتغتَة
ابؼعرفة باستخداـ - 

.    التكنولوجيا

 Skillsالمهارات       

 .مهارات التفاكض-       
. مهارات بناء العلبقات مع الآخرين - 
. مهارات التعامل مع الزبائن - 
. القدرة على بسييّز الفرص- 
مهارات استخداـ ابغاسوب كقدرات  - 

.    التحديث 
 مهارات كقدرات التعامل     

    مع ابؼشركعات         
.           ابؼتعددة

          

 

 

 Attributesالخصائص      

 ابؼركنة، القدرة على التكيف كسهولة التكيف مع   -
الاعتماد على – . القدرة على التعلم السريع، التوجو الذاتي بالتنمية كالتعلم - الطوارئ 

. الذات
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. نظرية رأس المال البشري: المطلب الثاني

قة الذكر فإف رأس ابؼاؿ البشرم ىو بؾموع ابػبرات كابؼعارؼ كابؼهارات التي يكتسبها أك اب      من خلبؿ ابؼفاىيم الس
كالتي تساىم في زيادة الطاقة الإنتاجية للعنصر البشرم بدا ينفع الفرد .  الفرد من خلبؿ التعلم كالتدريب كابػبرةىابيتلك

فرأس ابؼاؿ البشرم بىتلف أساسا عن رأس ابؼاؿ ابؼادم لتميزه بابػصائص . الاقتصاد بشكل عاـككابؼؤسسة بشكل خاص 
:  1التالية

 .رأس ابؼاؿ البشرم لا بيكن فصلو عن مالكو -
 .إف رأس ابؼاؿ البشرم ليس منتجا فقط للسلع كابػدمات بل يستهلكها أيضا -
 .إف لرأس ابؼاؿ البشرم بعض الأفضليات كابغاجات التي يتطلب إشباعها كالتي لا توجد في رأس ابؼاؿ ابؼادم -
ف إنتاجية العمل في رأس ابؼاؿ البشرم لا يتوقف على النواحي التقنية، بل إف ىناؾ الدكافع كالبواعث كابغوافز الفردية إ -

 .الذاتية كابػارجية معان 
 .لا بيكن استخداـ رأس ابؼاؿ البشرم كوقاية ضد الأفكار كغموض ابؼستقبل -
 .لا بيكن التخلي عن رأس ابؼاؿ البشرم بدجرد أنو أصبح قدبيا من الناحية الإنتاجية كما ىو الأمر في رأس ابؼاؿ ابؼادم -
 .لا بيكن بيع رأس ابؼاؿ البشرم كما ىو ابغاؿ في رأس ابؼاؿ ابؼادم -
باستثناء الاختًاعات ابؼسجلة بأبظاء أشخاص معينتُ كاستخدامها من )تلبشي رأس ابؼاؿ البشرم مبوفاة الإنساف  -

 ،، على عكس رأس ابؼاؿ ابؼادم الذم بيكن أف يتحوؿ إلذ مواد أكلية من جديد بعد أف تباع كنفايات أك خردة(بعدىم
كمن خلبؿ ىذه ابػصائص أصبح ينظر إلذ البشر على أنهم ىم مستودع ابؼعرفة كابؼهارة النوعية، كمن ىنا أصبح رأس 

 في الثركة الإنتاجية تفوؽ نسبة مسابنة رأس ابؼاؿ ابؼادم، كىذا ما تو خاصة كأف نسبة مساىم،ابؼاؿ البشرم ضركريا جدان 
 أف ابؼصدر 1776 عاـ Wealth of Nations ثروة الأمم في كتابو الشهتَ آدم سميثأكده الاقتصادم الشهتَ 

 أف النظرية ابؼلبئمة لتفستَ النمو الاقتصادم ىي ينابغقيقي للثركة ىو إنتاجية البشر، كما أكد العديد من الاقتصادم
 .نظرية رأس ابؼاؿ البشرم

 إف البداية ابغقيقية لنظرية رأس ابؼاؿ البشرم كانت عقب ابغرب العابؼية الثانية :نظرية رأس المال البشري لشولتز- أولا
 (R .Solow1957)كبالتحديد في نهاية ابػمسينيات كبداية الستينيات من القرف العشرين على يد ركبرت سولو 

 ف كدينسيو(G.S Becker)، 1962، كجارم بيكر (T.W .Schultz 1960)كتيودر شولتز 
1962(E.Dension  )2 كغتَىم1964يسوف ب ك ىار  .

برز في ىذه الفتًة حيث أحدث انقلببا في ابؼفاىيم الاقتصادية السائدة من كيعد الاقتصادم تيودر شولتز من أىم      
في فتًة الستينات بتقدبيو نظرية رأس ابؼاؿ البشرم، فقد حاكؿ البحث عن تفستَات أكثر فاعلية لتفستَ الزيادة في 

. الدخل، كركز اىتمامو للوصوؿ إلذ نظرية للبستثمار في رأس ابؼاؿ البشرم تهدؼ إلذ برقيق التنمية الاقتصادية

                                                             
 .83عبد الله زاىي الرشداف، في اقتصاديات التعليم، مرجع سبق ذكره، ص 1
 .346مصطفى يوسف كافي، الاقتصاد ابؼعرفي، مرجع سبق ذكره، ص 2
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 حيث أشار إلذ ضركرة اعتبار ،ز للبستثمار في رأس ابؼاؿ البشرم إسهاما كبتَا في بؾاؿ الاقتصادت كيعد مفهوـ شوؿ     
ز فإف ىذا النوع من تمهارات كمعرفة الفرد شكل من أشكاؿ رأس ابؼاؿ الذم بيكن الاستثمار فيو فمن كجهة نظر شوؿ
بؼادم، كمن ىنا يرل االاستثمار قد حقق معدلات أسرع للنمو في المجتمعات الغربية عما حققو الاستثمار في رأس ابؼاؿ 

 لرأس ابؼاؿ قأف بمو رأس ابؼاؿ البشرم بيكن أف يكوف من أىم السمات ابؼميزة للنظاـ الاقتصادم، كقد بتٌ شولتز مفهوـ
: 1البشرم على ثلبثة فركض أساسية ىي

 أف النمو الاقتصادم الذم لا بيكن تفستَه بالزيادة في ابؼدخلبت ابؼادية، كيرجع أساسا إلذ الزيادة في ابؼخزكف  -1
 .ابؼتًاكم لرأس ابؼاؿ البشرم

 .بيكن تفستَ الاختلبفات في الإيرادات كفقا للبختلبفات في مقدار رأس ابؼاؿ الفكرم البشرم ابؼستثمر في الأفراد -2
 . رأس ابؼاؿ البشرم إلذ رأس ابؼاؿ التقليدم مسابنة من خلبؿ زيادة نسبة في الدخلبيكن برقيق العدالة -3

ز على التعليم باعتباره استثمار لازـ لتنمية ابؼوارد البشرية، كبأنو شكل من أشكاؿ رأس ابؼاؿ كحدد تكقد ركز شوؿ      
:  نوعتُ من ابؼوارد التي تدخل في التعليم كىي

 .    رادات الضائعة للفرد كالتي بيكن ابغصوؿ عليها لو أنو لد يلتحق بالتعليممالإ -
 .ابؼوارد اللبزمة لإبساـ عملية التعليم -

د من خلبؿ الاستثمار في التعليم كالتدريب م      كما أشار شولتز إلذ أف ىيكل الأجور كابؼرتبات بودد في الأجل البع
لات الأخرل من الاستثمار البشرم، كخاصة اكالصحة أيضا، أم أف ابؼفاىيم ابؼطبقة في بؾاؿ التعليم بيكن تطبيقها في ابؼج

. 2في بؾاؿ التدريب

: إسهامات بيكر ومينسر المكملة لنظرية رأس المال البشري- ثانيا

 كىو من أىم الباحثتُ الذين سابنوا في تطوير نظرية رأس ابؼاؿ البشرم، حيث حوّؿ (:Becker)إسهامات بيكر- 1
كيعد التدريب من أكثر . 3التًكيز إلذ دراسة الأنشطة ابؼؤثرة في الدخل ابؼادم من خلبؿ زيادة ابؼوارد في رأس ابؼاؿ البشرم

 ابؼتغتَات  العمالة كعلىجوانب الاستثمار البشرم فعالية في توضيح تأثتَ رأس ابؼاؿ البشرم على الإيرادات، كعلى
الاقتصادية الأخرل كما يعد معدؿ العائد على الاستثمار ىو العامل الأساسي كالأكثر أبنية في برديد ابؼقدار ابؼستثمر 

فإذا كانت القيمة ابؼخصومة ابغالية للمنفعة مساكية أك تزيد عن الثمن ابؼدفوع فيعتبر الاستثمار . 4في رأس ابؼاؿ البشرم
: 5جيدا كتقاس ىذه ابؼنفعة كالتالر

                                                             
 .66راكية حسن، مدخل استًاتيجي لتخطيط كتنمية ابؼوارد البشرية، مرجع سبق ذكره، ص 1
 .67نفس ابؼرجع، ص 2
 .141 ،مرجع سبق ذكره، ص يرقي حسن، إستًاتيجية  تنمية ابؼوارد البشرية في ابؼؤسسة الاقتصاديةيرقي حسن،  3
 .70راكية حسن، مدخل استًاتيجي لتخطيط كتنمية ابؼوارد البشرية، مرجع سبق ذكره، ص 4
 .214عبد الله زاىي الرشداف، في اقتصاد التعليم، مرجع سبق ذكره، ص 5
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:  1ينصنف إلذ قضية التدريب (Becker )ؼ بيكرصن     كم

ؤسسات كثتَة، كيشمل ـ كبسيز زيادة الإنتاجية ابؼستمرة من التدريب العاـ بأنو بيكن تطبيقها في :التدريب العام  - أ
يتماشى مع ابغد الأعلى ؿالتدريب خلبؿ العمل على اكتساب مهارات معينة، كفي حاؿ إتقانو بؼهاراتو ترفع ابؼؤسسة راتبو 

 ىي ربح للمؤسسة، كمن ىنا يلبحظ أف الفرد ابؼتدرب يكوف دخلو أقل من دخل ةلإنتاجيتو، لأف أم زيادة في الإنتاجي
. الفرد العادم بدستواه كذلك عائد لكلفة التدريب، ثم يبدأ بالازدياد بعد انتهاء فتًة التدريب كما يوضحو الشكل أدناه

 
الاستثمار في التدريب وعلاقتو بدخل الفرد : (14-03)شكل رقم 

 

:  حيث
. دخل الفرد غتَ ابؼتدرب خلبؿ زمن معتُّ : س
. الزمن :ص

. دخل الفرد خلبؿ التدريب :ب د
. دخل الفرد بعد التدريب: د ىـ

 
 

. 216 عبد الله زاىي الرشداف، في اقتصاديات التعليم، مرجع سبق ذكره، ص:المصدر
 

يعرؼ التدريب ابػاص بأنو تدريب أثناء العمل يفيد ابؼؤسسة التي يعمل فيها الفرد فقط، كىو : التدريب الخاص- ب
يزيد من الإنتاجية ابغدية للفرد في ابؼؤسسة التي تقدـ لو التدريب بدرجة أكبر من إنتاجيتو ابغدية إذا ما عمل بدؤسسة 

. أخرل، كىذا النوع من التدريب يشمل خصوصيات ابؼؤسسة

 استخدـ مينسر مفهوـ رأس ابؼاؿ البشرم في بناء بموذج يهدؼ إلذ تفستَ (:Munser)إسهامات مينسر - 2
رادات مالابكرافات في توزيع الإيرادات، كيفتًض النموذج أف الاختبار الرشيد لوظيفة معينة يتضمن مساكاة القيمة ابغالية لإ

 كبسثل الاختلبفات بتُ الوظائف ابؼختلفة كفقان ، بهذا الاختبارا ابؼتوقعة عند الوقت الذم قاـ فيوتوالفرد مدل حيا

                                                             
 .217، 215 نفس ابؼرجع، ص ص1
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للنموذج انعكاسا لاختلبؼ طوؿ الفتًة التدريبية كالاختلبفات في توزيع الدخل للوظائف ابؼختلفة، بينما تعكس 
. 1الاختلبفات داخل الوظيفة الواحدة بمو كبرستُ ابػبرة كالإنتاجية بتقدـ عمر الفرد

كقد توصل مينسر إلذ عدد من الاستنتاجات فيما يتعلق بدراسة أثر الاستثمار في التدريب على دخل كسلوؾ        
:  2الأفراد العاملتُ من أبنها

 . كلما زادت مستويات الفرد التعليمية كلما زادت احتمالات حصولو على مزيد من التدريب في العمل -
 . كلما زاد معدؿ دكرات العامل، كلما زادت تكلفة الاستثمار في التدريب -
 . كلما زاد الاستثمار في التدريب ابؼتخصص كلما زاد احتماؿ بقاء كاستقرار الفرد في ابؼؤسسة -

ر بتفاكت لآخجم الأمثل لرأس ابؼاؿ البشرم يتفاكت من بلد الحإف : تحديد الحجم الأمثل لرأس المال البشري- ثانيا
طبيعة الاقتصاد كمستول تقدمو، كأيضا بتفاكت قدرة ابؼشركعات على امتصاص العمل ابؼؤىل في التخصصات ابؼختلفة، 

فكلما ارتفع مستول النمو الاقتصادم في البلد كلما كاف حجم رأس ابؼاؿ البشرم الأمثل فيو أكبر، ككلما ازدادت 
ما كاف ابغجم الأمثل ؿاحتياجات الوحدات الإنتاجية من العمل ابؼتعلم كابؼدرب كارتفعت قدرتها على استيعابو كتوظيفو ؾ

.      3لرأس ابؼاؿ البشرم أعلى كالعكس صحيح، كىذا ما يفسر ارتفاع ابغجم الأمثل في البلبد ابؼتقدمة مقارنة بالبلبد النامية

فالاستمرار في الاستثمار في رأس ابؼاؿ البشرم يظل مربحان إلذ أف يبلغ الاستثمار حجما معينا، بعده يصبح        
: 4الاستثمار الإضافي غتَ اقتصادم، كىذا ابغجم ىو ابغجم الأمثل للبستثمار كالذم يتحدد في ضوء عاملتُ

 .(الإيراد ابغدم)إيراد الوحدة ابعديدة من رأس ابؼاؿ البشرم  -1
 .(التكلفة ابغدية)تكلفة الاستثمار في الوحدة الإضافية من رأس ابؼاؿ البشرم  -2

. قياس رأس المال البشري: المطلب الثالث

    بوظى موضوع قياس رأس ابؼاؿ البشرم حاليا بأبنية كبتَة، حيث برتاج ابؼؤسسات إلذ معرفة رصيدىا البشرم، بؼا    
لذلك من أبنية على بـتلف أنشطة العمل لديها، كما أف برديد ابؼؤسسات بؼا بيلكو أفرادىا من رأس ماؿ بشرم 

.   5يساعدىا في عملية التخطيط للمستقبل

ابؼتطلبات الضركرية كابؼطلوب توافرىا حتى يصبح القياس أمرا مقبولا كمفهوما :متطلبات قياس رأس المال البشري- أولا
: 6في ابؼؤسسات ىي

                                                             
 .75 راكية حسن، مدخل استًاتيجي لتخطيط كتنمية ابؼوارد البشرية، مرجع سبق ذكره،ص 1
 143يرقي حسن، استًاتيجية  تنمية ابؼوارد البشرية بابؼؤسسة الاقتصادية ، مرجع سبق ذكره، ص 2
 .133، ص1995اقتصاديات العمل، مكتبة نهضة الشرؽ، القاىرة، . متٌ الطحاكم 3
 .130نفس ابؼرجع، ص  4
 .256أبضد ابؼعاني كآخركف، قضايا إدارية معاصرة، مرجع سبق ذكره، ص 5
 .256نفس ابؼرجع، ص 6
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. تطوير فهم كبتَ لدكر ابؼعرفة كلطبيعة ابؼوارد البشرية -1
 .خلق لغة مشتًكة من القضايا التي يكثر استخدامها في ابؼؤسسة -2
 .تعريف بأىم ابؼؤشرات ابؼناسبة كابؼلبئمة لفهم ابؼعرفة -3
 .تطوير بماذج قياس للموارد البشرية -4
 .تقدنً أنظمة قياس تتضمن ابؼعابعات الإدارية التي تتم في ابؼؤسسة -5

INTEC(2004 ) حدد ابراد ابػبراء كالاستشاريتُ الدكليتُ :المبادئ الأساسية لقياس رأس المال البشري- ثانيا
:  1بؾموعة من ابؼبادئ الأساسية كالتي من أبنها

فاليوـ ىو عصر ابؼعلومات الذم يعتبر العنصر البشرم : اعتبار الأفراد والمعلومات القوة الدافعة لاقتصاد المعرفة-1
 بفا يستدعي أف تقوـ ابؼؤسسات بديكنة كل ،أىم ابؼوارد، كبدكنو لا بيكن الاحتفاظ  بالنمو في كل بؾالات الأعماؿ

. أنشطتها لتسهيل عملية قياسها 

 نظرا لبيئة العمل ابؼعقدة اليوـ كالتي تتطلب سرعة التجاكب مع ابغالات :إدراك أنو لا تتم الإدارة بدون بيانات-2
 .الطارئة، فإف ذلك بوتم إنشاء قاعدة بيانات لرأس ابؼاؿ البشرم

بدا أف العنصر البشرم ىو الأصل الوحيد القادر على ابزاذ : اعتبار بيانات رأس المال البشري أساس كل نجاح-3
 كلفهم كمعرفة كتطوير أم شيء بودث بهب التعامل مع ،سبب حدكث كل شيئ ابهابيان أك سلبيان ىي القرار، فسلوكاتهم 

 .قواعد البيانات ابػاصة بتكلفة كعدد ككقت كجودة رأس ابؼاؿ البشرم بابؼؤسسة

 ىناؾ نقد موجو للكثتَ من ابؼقاييس كالسبب عدـ دقتها :الاىتمام بقوة وصحة مقاييس رأس المال البشري-4
 .كثبوت صحتها، لذا بهب استخداـ مقاييس ثابتة كاستخدامها لفتًات أطوؿ

رأس ابؼاؿ البشرم ىو مصدر خلق القيمة بابؼؤسسة : اعتبار رأس المال البشري القوة الدافعة للقيمة المضافة-5
 . نظرا بؼا بيلكو العاملوف من معارؼ كخبرات

: 2 كيرتبط القياس بابؼستويات التالية:قياس رأس المال البشري على مستويات تحليلية -ثانيا
قد خضع رأس ابؼاؿ البشرم إلذ طرؽ قياس ضخمة كقد ارتبط بسلسلة : رأس المال البشري على مستوى الفرد -1

من ابؼخرجات الفريدة، فقد أجرت إحدل الدراسات قياس رأس ابؼاؿ البشرم من منظور مستول التعليم، ابعودة، 
ابؼكانة، كما قيّم بؾموعة من الباحثتُ رأس ابؼاؿ البشرم كعدد من ساعات العمل، مركزية العمل، مدة ابػدمة في 

كقد تبتُ . الوظيفة، مدة ابػدمة التنظيمية، خبرة العمل، مستول التعليم، بزطيط ابؼسار ابؼهتٍ، ابؼعرفة كبـتلف ابؼهارات

                                                             
 .250، 249ناصر بؿمد سعود جرادات، إدارة ابؼعرفة، مرجع سبق ذكره، ص ص 1
جاب بايو، دايفيد جيست باتريك رايت، إدارة ابؼوارد البشرية كالأداء، التحديات كالإبقازات، تربصة عبد ابغكم أبضد ابػزامي، دار الفجر، القاىرة،  2

 .152، 151، ص ص2015
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 إبهابيان بالنجاح ابؼالر في ابؼسار ابؼهتٍ للفرد، كما أكدت دراسات أخرل أف ة ارتباطان أف كل ىذه ابؼقاييس كانت مرتبط
 .القدرة ابؼعرفية للؤفراد بؽا علبقة بدخرجات الأداء كترتبط إلذ حد كبتَ بنجاح ابؼسار ابؼهتٍ

طرؽ متنوعة كيؤدم ىذا التنوع في القياس بفرأس ابؼاؿ البشرم على ابؼستول الفردم قد كضع لو ابؼفهوـ كالقياس        
إلذ صعوبات في رأس ابؼاؿ البشرم، فبدلان من التًكيز على اختيار الفرد لكي يطور بذاتو رأس مالو، على ابؼؤسسات أف 

. تبحث عن البرامج كالسياسات كابؼمارسات التي تنمي رأس ابؼاؿ البشرم في الأفراد
 ابذو التًكيز الأساسي لدراسات رأس ابؼاؿ البشرم على مستول الفريق :رأس المال البشري على مستوى الفريق -2

إلذ إعطاء الاعتبار فقط للمقاييس العامة في بؾاؿ رأس ابؼاؿ البشرم مثل القدرة ابؼعرفية كالسمات الشخصية، بينما عدد 
قليل من الدراسات على مستول الفرؽ قد أخذت في اعتبارىا ابؼزيد من مقاييس رأس ابؼاؿ البشرم القائمة على السياؽ 

 .كما ذكرت سابقا
 دخلت بحوث رأس ابؼاؿ البشرم إلذ ابؼستول التنظيمي، كقد :رأس المال البشري على مستوى المؤسسة -3

 إدراؾ بؼستويات التعليم، التدريب قفحصت تأثتَه على الأداء التنظيمي، كقد خضع رأس ابؼاؿ البشرم للقياس باعتبار
 :خبرة كمهارات العمل على مستول ابؼؤسسة ككل، ككانت البنود الأربعة كالآتي

 . تعليما مناسبا لإبقاز مهاـ كظائفهم بنجاحالعماؿلدل  
 . بدهارات مهنية جيّدة لأداء مهاـ كظائفهم بنجاحالعماؿيتمتع  
 .على تدريب جيّد لأداء كاجباتهم الوظيفية بنجاحالعماؿ بوصل  

كما فحصت الكثتَ من الدراسات قيمة رأس ابؼاؿ البشرم كعلبقتو بالأداء التنظيمي من خلبؿ عدة مقاييس مثل 
كانت ك التعليم، ابؼعرفة، ابؼهارات كالقدرات ابؼتجمعة كاستًاتيجية ابؼؤسسة، سرعة،الإمكانيات الابتكارية، البراعة، القوة، اؿ

. العلبقة ابهابية بتُ رأس ابؼاؿ البشرم كالأداء

:        كعموما القيمة ابؼتميزة لرأس ابؼاؿ البشرم في ابؼؤسسة تم تقييمها من أربعة بنود ىي

 (بدعتٌ، حجم مسابنتو في النجاح التنظيمي)قيمة رأس ابؼاؿ البشرم  
 (كم ىو نادر كمتفرد رأس ابؼاؿ البشرم للمؤسسة)ندرة رأس ابؼاؿ البشرم 
 .الدرجة التي يكوف عليها رأس ابؼاؿ البشرم غتَ قابل للتقليد 
بدعتٌ، كم عدد ابؼؤسسات ابؼنافسة التي لديها بالفعل )الدرجة التي يكوف عليها رأس ابؼاؿ البشرم غتَ القابل للتبديل 

 .(رأس ماؿ بشرم مكافئ استًاتيجيا

تلف بحسب ما أنفق عليو من ناحية كمن ناحية ندرتو، كمدل توفر موارد بديلة تخ      كبالتالر قيمة رأس ابؼاؿ البشرم 
برل بؿل ابؼوارد التي تفقدىا ابؼؤسسة، كيقدـ ستيوارت ابؼنظومة التالية التي تصف الأبعاد ابؼختلفة لتًكيبة ابؼوارد البشرية 

: 1قيمة رأس ابؼاؿ البشرم الذم بسثلوثم كمن 

                                                             
 .47، مرجع سبق ذكره، ص(منظور استًاتيجي)علي السلمي، إدارة ابؼوارد البشرية  1
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الأبعاد المختلفة لقيمة رأس المال البشري : (15-03) شكل رقم

 

 

 

 

 

 

 

 

.  بتصرؼ47، مرجع سبق ذكره، ص(منظور استًاتيجي)على السلمي، إدارة ابؼوارد البشرية : المصدر

 

ب استبدالو بسب ندرتو، إلا أنو ذك قيمة مضافة منخفضة، كينطبق ىذا عتعبر عن مورد بشرم يص(: 1)الخلية رقم 
الأمر عن ابؼهن ابؼندثرة كابغرؼ التي لا تتوفر على العدد الكافي من ابؼتخصصتُ، كرغم ذلك كفاءة ابؼورد البشرم 

. 1منخفضة لافتقاره إلذ التدريب كالتأىيل، كبراكؿ الإدارة في ىذا السياؽ رفع القيمة من خلبؿ التنمية ابؼستمرة

 فهو نادر يصعب ابغصوؿ على 2 أفضل كأعلى رأس ماؿ بشرم في ابؼؤسسة موجود في ابػلية رقم (:2) الخلية رقم
بديل لو في حاؿ فقده، كما أنو عالر الإنتاجية فهو رأس ماؿ بشرم مرتفع القيمة لابد أف برافظ ابؼؤسسة عليو كتعمل 

على إحاطتو بسياج قول من الرعاية كابغفز كإطلبؽ الفرص لو للئبداع كالانتاج كالاستفادة من القيمة ابؼضافة التي 
. بوققها

 فهو أقلها قيمة يدؿ على مورد بشرم منخفض القيمة كيسهل استبدالو كفي مثل ىذه ابغالة تهتم (:3)الخلية رقم 
. الإدارة بالاستثمار في تنمية كتدريب ىذا ابؼورد البشرم

 ىي حالة كسط مورد بشرم سهل الاستبداؿ كمرتفع القيمة فعلى ابؼؤسسة الاحتفاظ بهذا ابؼورد تفاديا (:4)رقم  الخلية
.   1 كفي نفس الوقت لاستثمار قدرتو على انتاج القيمة ابؼضافة ابؼرتفعة،لتكلفة الإحلبؿ

                                                             
رأس ابؼاؿ الفكرم العربي، مرجع سبق ذكره، - حالة ابعزائر-توفيق جوادم كآخركف، تسيتَ ابؼوارد البشرية من خلق القيمة إلذ ابؼسابنة في التنمية 1

 .365ص

( 1 )خلية

مورد بشرم يصعب استبدالو كينتج قيمة 
 .مضافة منخفضة

( 2 )خلية

مورد بشرم يصعب استبدالو كينتج قيمة 
 .مضافة مرتفعة

( 3 )خلية

مورد بشرم يسهل استبدالو كينتج قيمة 
 .مضافة منخفضة

( 4 )خلية

مورد بشرم يسهل استبدالو كينتج قيمة 
 .مضافة مرتفعة

 إنتاج القيمة المضافة                         مرتفعة             منخفضة

صعب الاستبدال 

 

المورد البشري 

 

سهل الاستبدال 
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 :2 كمن بتُ ىذه الطرؽ ما يلي:طرق أخرى لقياس رأس المال البشري- رابعا

 : ابؼقاييس ابغالية لقياس الإبتكار الناتج عن رأس ابؼاؿ البشرم ىي:Innovationقياس الابتكار  -1
 .معدؿ الزيادة أك النسبة ابؼئوية من ابؼبيعات أك ابػدمات ابعديدة التي تقدمها ابؼؤسسة - أ

 .لات التي تتم بشكل دكرم أك ثانوممالنمو ابغدم من ابؼنتجات أك ابػدمات ابعديدة أك التعد - ب
 من ابؼناىج الأخرل لقياس رأس ابؼاؿ البشرم ابغفاظ على بـزكف ابؼعرفة :قياس معدل الدوران والخبرة والتعلم -2

لدل ابؼوظفتُ، فرأس ابؼاؿ البشرم يكوف كامنا في ميزانية رأس ابؼاؿ البشرم أك الأصوؿ غتَ ابؼلموسة، كيعكس خبرة 
العاملتُ الذين يقوموف بالعمل كبوققوف القيمة ابؼضافة للعملبء، ففي البنك التجارم الكندم كضعت خريطة للقدرات 
أك ابؼؤىلبت تسمح للعاملتُ كرؤساء الأقساـ بوضع مهارات مقابل ابؼهارات التي يتوقعها منهم العملبء، ثم يتم تسجيل 

 بيثل مقياسا لرأس ابؼاؿ البشرم، كبرديد ىذه الفجوة بوضوح بهب أف ذاالفجوة بتُ نتائج التنفيذ كتوقعات العملبء، كه
 . تكوف ىناؾ خطط حقيقية مع إبهاد الدعم ابؼالر اللبزـ

النموذج الانتقالي لرأس المال البشري في ظل اقتصاد المعرفة  :المطلب الرابع 

لبناء بموذج متكامل لراس ابؼاؿ البشرم يكفل بقاح ابؼؤسسات في ظل اقتصاد ابؼعرفة ، بذؿ الباحثتُ كابؼختصتُ        
:  3ـ ، آخذين بعتُ الاعتبار عدة جوانب تتمثل في 21جهودا مكثفة في ىذا المجاؿ بداية من القرف 

. قضايا كمضامتُ العلبقات مع العاملتُ  
. الاعتبارات القانونية  
. التخصص ك مستول ابغاجة إليو 
. مستول توفر ابؼهارات كالقدرات ابؼطلوبة  
. اختيار الاشخاص ابؼناسبتُ  
. اعتبارات كقضايا البيئة الداخلية كالبيئة ابػارجية  
. ابغاجة الذ ابػلق كالابداع قياسا بالاحتياجات الوظيفية التقليدية  
. ابػصائص كابؼواصفات الشخصية ابؼطلوبة  
كعليو رأس ابؼاؿ البشرم يشمل مضامتُ كاعتبارات ابؼوارد البشرية بصورتها الواسعة ، كقد أكد العديد من الباحثتُ أف  

ىناؾ بؾموعة من ابػصائص كالقدرات التي تؤىل العاملتُ ذكم الكفاءة كابؼهارة للنجاح في ظل اقتصاد ابؼعرفة كبسيزىم 
 : 4ـ من الافراد العاديتُ كمن ضمن ىذه السمات ما يلي ػػػعن غتَه

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 .49، 48، مرجع سبق ذكره، ص ص (منظور استًاتيجي)على السلمي، إدارة ابؼوارد البشرية  1
 .443،444 ص ص، 2006سيد بؿمد جاد الرب، إدارة ابؼوارد الفكرية كابؼعرفية، ابعامعة الأردنية، عماف،  2
الاستثمار في رأس ابؼاؿ البشرم كمدخل حديث لإدارة ابؼوارد البشرية بابؼعرفة ، على ابؼوقع فرعوف ابؿمد ،بؿمد إليفي ، 3

www .ar.knoema.com 
  .506،507، ص ص 2013 سيد بؿمد جاد الرب ، إدارة الإبداع كالتميز التنافسي ، دار الكتب ابؼصرية ، مصر ،4
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خاصة في كظائف إنتاج كإدارة ابؼعلومات في كظائف بربؾة ابغاسبات   perceptual speedسرعة الفهم كالإدراؾ  
 .الآلية 

 كبرتاج الوظائف الفنية إلذ مثل ىذه القدرة مثل أعماؿ ابؽندسة visualizationالقدرة على التحليل كالتصور  
 .كالتصميم 

كىي القدرة على فهم العلبقات بتُ الظواىر العديدة  inductive reasoningالقدرة على الفهم الإستنباطي  
كاستخلبص نتائج عامة من العديد من ابؼعلومات كتظهر أبنية ىذه القدرة في الوظائف الفنية كابؼهنية العالية مثل كظائف 

 .ابؼديرين كالباحثتُ كالوظائف الفنية التخصصية 
 كىي القدرة على تطبيق مبادئ معينة للوصوؿ إلذ حلوؿ  sientific evaluationالقدرة على التقييم العلمي  

 .فريدة كبرتاج الإدارة العليا إلذ مثل ىذه القدرة 
توافر القدرات ابؼيكانيكية خاصة في الوظائف كالأعماؿ الفنية ، كبستد اىتماماتهم بديادين كمعارؼ جديدة غتَ  

 .بزصصهم ابغالر 
 .يتسموف بابؼركنة كالقدرة على التكيف كالتعلم السريع كالتوجو الذاتي بالتنمية كالتعلم كالإعتماد على الذات  
كامتلبؾ ابؼؤسسة بؽذا الرأس ابؼاؿ البشرم ابؼتميز في ظل اقتصاد ابؼعرفة بهب أف يوفر بؾموعة من ابؼتطلبات تقوـ  

بإعدادىا من خلبؿ بؾموعة الإستًاتيجيات ابػاصة بإدارة الرأس ابؼاؿ البشرم ، كاستًاتيجية التوظيف كالإستقطاب 
التي بهب أف تهدؼ إلذ رفع الكفاءة الإنتاجية كتطوير معارؼ ،كاستًاتيجية التكوين ، التحفيز ، التنمية كالتطوير

. كمؤىلبت العاملتُ بشكل مستمر بؼواكبة التغتَات السريعة كابؼستمرة
  بموذج جديد لرأس ابؼاؿ البشرم يبرز التحولات في عدد من (Mc gregor,tweed and pech )كيقتًح

العناصر الأساسية نتيجة التحوؿ من الإقتصاد التقليدم إلذ اقتصاد ابؼعرفة ، كىذه العناصر تعبر عن الطبيعة الديناميكية 
: للعمل ، كيظهر ىذا النموذج في العناصر ابؼبينة في ابعدكؿ أدناه 

النموذج الانتقالي لرأس المال البشري في ظل اقتصاد المعرفة  : (04-03)جدول رقم 

الإقتصاد ابعديد الإقتصاد القدنً  (ابؼؤثرة)العناصر المحركة 
 تولر ابؼناصب كالوظائف بؼدة طويلة  -عناصر الإرتباط مع ابؼؤسسة 

العاملوف يتوقعوف تشغيل طويل  -
 .الأمد

.  التًكيز على الإعتمادية في العمل  -
 

 .عقود قصتَة الأمد  -
 .توقعات بؿدكدة لتحديد ىذة العقود -
 .الإختيار في عنصر التكيف بصورة أساسية -

 

 .التًكيز على الأمن الوظيفي  -عناصر الدافعية كالتحفيز 
 .الركاتب كابغوافز تقليدية  -
التعاقد الضمتٍ على التشغيل بصورة  -

.  دائمة 

التًكيز على التحفيز الفكرم أكثر من الأمن  -
 .الوظيفي 

التًكيز على الولاء الفكرم كدافع كحافز  -
 على أداء العمل 
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الإغراء عن طريق ابؼكافآت ابؼالية ابؼتزايدة  -
ىياكل مستقرة للتعويضات  -عناصر ابؼكافآت كالتعويضات 

 .كابؼكافآت 
  (داخلية عمودية )التًقية من الداخل -

 .ىياكل ،مكافآت كتعويضات متغتَة  -
ليس بالضركرة أف تكوف عملية التقدـ  -

الوظيفي كفقا للتسلسل العمودم كبيكن 
بذاكز ابغدكد كالقيود إذا توفرت 

الكفاءات ابؼناسبة 
التًكيز على عمليات تدريبية بؿددة  -عناصر التنمية كالتطوير 

 .بذرل غالبا بابؼؤسسة 
التًكيز على التدريب ابؼرتبط بابؼسار  -

الوظيفي من أجل زيادة كتطوير 
 .طاقم ابؼؤسسة 

التًكيزعلى برقيق كبناء مهارات  -
. بؿددة 

التًكيز على عملية التطوير الذاتي التي برقق 
. النقل ابؼعرفي من خلبؿ التعليم 

برقيق الذات من خلبؿ التطوير ابؼهتٍ  -
داخل ابؼؤسسة كمن خلبؿ مصادر 

 .على ابؼؤسسة  أخرل دكف الإعتماد
التًكيز على عمليات النقل ابؼعرفي دكف  -

. الوقوؼ عند حدكد معينة 
الوظائف كالعمليات العادية التقليدية  -عناصر بفارسة العمل 

. كبسارس بصورة مستمرة 
. مشاريع متعاقبة كمتتالية 

 .رقابة أكثر على الافراد -العناصر الثقافية كالتنظيمية 
 .التوجو التنظيمي العاـ -
حالة التأكد بذعل العاملتُ مرتبطتُ  -

.  بدشغل كاحد

خلق الإستقلبلية كالرقابة الذاتية لدل  -
 .الأفراد

التوجو بالإعتماد على الفرد كعلى فرؽ  -
 .العمل 

حالة الغموض بذعل العاملتُ يرتبطوف بأكثر  -
. من مشاغل  

يوسف أبضد أبو فارة ، جاسر عبد الرزاؽ النسور ، مكونات رأس ابؼاؿ الفكرم كمؤشرات قياسو، ابؼلتقى  : المصدر
ابؼعرفة في ظل الاقتصاد الرقمي كمسابنتها في تكوين ابؼزايا التنافسية للبلداف العربية ، جامعة حسيبة بن : العلمي الدكلر 

 Mc gregor,judy,david tweed and richard:  نقلب عن 16،ص 2007بوعلي ،الشلف ، نوفمبر 

pech,human capital in the new economy devil ‘s bargain ? journal of intellectual 

capital , vol 5 ,no1,2004,pp153,164.            

 

 

 



 تنمية الموارد البشرية بالمؤسسة الاقتصادية في ظل اقتصاد المعرفة                      الفصل الثالث            

- 171 - 
 

      :لاصةخ

بفا تقدـ يتضح أنو في ظل التغيتَات السريعة التي يشهدىا العالد كالتحوؿ بكو النظاـ الإقتصادم ابعديد القائم على       
ابؼعرفة ، أصبحت تنمية ابؼوارد البشرية كسيلة أساسية توليها ابؼؤسسات الرائدة اىتماما كبتَا ،ككوف اقتصاد ابؼعرفة يركز 

أساسا على قيمة القدرات الفكرية لدل الفرد ،أضحى الإستثمار في تنمية ابؼوارد البشرية بجميع اشكالو ىو استثمار منتج 
. يعمل على برقيق رأس ابؼاؿ الفكرم الذم يشكل مطلبا ىاما لبقاء كدبيومة ابؼؤسسات في ظل اقتصاد ابؼعرفة 

فتكوين رأس ابؼاؿ الفكرم كإدارتو كالاستثمار فيو كابغفاظ عليو بعتبر مطلبا كدعامة أساسية للتطور كدعم التميز      
التنافسي للمؤسسة في بيئة سريعة التغتَ ،لذلك بهب على ابؼؤسسات ابؼعاصرة أف تهتم أكثر برأس ابؼاؿ الفكرم كأىم 

كأبرز مكوناتو  ابؼتمثل في  رأس ابؼاؿ البشرم كأف تستثمر فيو بؼا لو من عائد استثمارم يفوؽ بكثتَ بقية الأصوؿ ابؼادية ، 
كأف تستجيب بؼتطلبات اقتصاد ابؼعرفة كبـتلف التغتَات برؤية استًاتيجية كاضحة بسكنها من اكتشاؼ الفرص كبذنب 

. التهديدات 

كبناءا على ما سبق سنحاكؿ من خلبؿ الفصل ابؼوالر عرض استًاتيجيات تنموية لتنمية كترقية العنصر البشرم كبناء      
اقتصاد ابؼعرفة كىذا بالتطرؽ لركائز كدعائم البناء ابؼعرفي كاستًاتيجية الإستثمار في التدريب كالتعليم كالتعلم التنظيمي 

كالقيمة كالعائد المحقق من كراء ذلك ، إضافة إلذ عرض بذارب بعض الدكؿ في بناء اقتصاد ابؼعرفة لاستخلبص العبر من 
.    كل بذربة 
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 :تمهيد

تعرضنا في الفصل السابق إلذ الاستثمار في تنمية ابؼوارد البشرية بابؼؤسسة الاقتصادية في ظل اقتصاد ابؼعرفة بشكل        
عاـ، حيث أشرنا إلذ الركابط الإستًاتيجية بتُ تنمية ابؼوارد البشرية كاقتصاد ابؼعرفة ، كالبعد الاستثمارم لتنمية ابؼوارد 

البشرية، كالاستثمار في تنمية كل من رأس ابؼاؿ الفكرم كرأس ابؼاؿ البشرم الذم أصبح بوتل صدارة الاىتماـ في 
ابؼؤسسة ،باعتباره مصدر أساسي من مصادر التنمية كالتطوير كالتميز بؼا بيلكو من ميزات كخصائص بذعل ابؼؤسسة أكثر 

كعليو سنحاكؿ من خلبؿ ىذا الفصل التطرؽ إلذ بعض . مركنة كاستجابة لتغتَات كمتطلبات اقتصاد ابؼعرفة 
الإستًاتيجيات التنموية التي تساىم في تنمية العنصر البشرم كبناء اقتصاد ابؼعرفة كىدفنا ىو إعطاء صورة كاضحة عن 
دعائم كركائز اقتصاد ابؼعرفة كأبنية الاستثمار في التدريب كالتعليم كالتعلم التنظيمي في رفع قدرات ككفاءات كمهارات 

ابؼورد البشرم كالقيمة الاقتصادية النابذة عن ذلك ، فحتى تضمن الدكؿ بناء كانتقاؿ فعاؿ لاقتصاد ابؼعرفة لابد من بذؿ 
جهود كبرل بؼضاعفة ابؼوارد البشرية كبناء رأس ماؿ بشرم كفكرم كإبهاد بيئة بفكنة مبنية على ابؼعرفة، فالتحدم الوحيد 

الذم يواجو ابؼؤسسات كابغكومات ىو كيفية صياغة استًاتيجيات فاعلة لتنمية ابؼوارد البشرية من أجل تفعيل ىذه الثركة 
. البشرية كاستخلبص أقصى فائدة بفكنة من ىذا ابؼورد بسكنها من بناء اقتصاد ابؼعرفة كتعزز مكانتها كمركزىا بتُ الدكؿ 

: كللئبؼاـ بابؼفاىيم السابقة الذكر قسمنا ىذا الفصل إلذ 

.  ركائز بناء اقتصاد ابؼعرفة كالعوامل ابؼؤثرة في بؿدداتو : المبحث الأول

.  الاستثمار في التدريب كدكره في تنمية مهارات كقدرات الأفراد :المبحث الثاني 

.   التعليم كالتعلم التنظيمي كالقيمة الاقتصادية بؽما في ظل اقتصاد ابؼعرفة:المبحث الثالث 

 . (عرض بذارب بعض الدكؿ  ) بناء اقتصاد ابؼعرفة :المبحث الرابع 
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ركائز بناء اقتصاد المعرفة والعوامل المؤثرة في محدداتو : المبحث الأول 

إف بناء اقتصاد أساسو ابؼعرفة يلزمنا أف نطلع على أمثلة لتجارب سابقة لدكؿ حققت بقاحا كبتَا في عملية        
تغيتَات كتطورات جذرية في بنية كىيكلة اقتصادىا ، كمن كالتنمية، فقد أحدثت معظم الاقتصادات ابؼتقدمة برولات 

أىم ىذه التغيتَات التنامي الأسي لدكر ابؼعرفة في أنشطتها الاقتصادية كالإنتاجية كابػدمية ، كبات رأس ابؼاؿ البشرم 
أحد أىم خصائص اقتصاد ابؼعرفة كأىم كأبرز مفاتيح كمصادر التنمية كالتقدـ ،غتَ أف ىناؾ بؾموعة من الأركاف 

كابؼرتكزات الأساسية كالتي تؤثر في بؿددات اقتصاد ابؼعرفة سنحاكؿ استخلبصها من بماذج  مؤسسات أكادبيية كبحثية 
. كاقتصادية للتحوؿ إلذ اقتصاد ابؼعرفة 

نماذج التحول لاقتصاد المعرفة  : المطلب الأول 

كما سبق القوؿ أصبحت ابؼعرفة أىم ثركة بؾتمعات ابؼعرفة ،كرأس ابؼاؿ البشرم أىم كأبرز مفاتيح التقدـ كالتنمية،         
كما باتت تكنولوجيا ابؼعلومات كالإتصالات أىم نواتج العقل ابػاصية الأساسية لاقتصاد ابؼعرفة ، كنظرا لأبنية ىذه 

العناصر تتنافس العديد من ابؼؤسسات الأكادبيية كالبحثية على تناكؿ أطر كبماذج الدكؿ كالمجتمعات ابؼتقدمة التي أقامت 
: 1عليها رؤاىا في التحوؿ لاقتصاد ابؼعرفة كمن بتُ ىذه النماذج

. (OECD)بموذج منظمة التعاكف الاقتصادم كالتنمية -  

. (APEC)بموذج منظمة التعاكف الاقتصادم لآسيا كالمحيط ابؽادم - 

. (WBI)بموذج معهد البنك الدكلر - 

. H.K.KBE frame workإطار ىونج كونج لاقتصاد ابؼعرفة - 

كنقدـ من خلبؿ ابعدكؿ أدناه الأسس التي قامت عليها الأطر كالنماذج كصولا إلذ اشتقاؽ بموذج يعكس الأركاف       
. الأساسية لاقتصاد ابؼعرفة من خلبؿ ابػصائص ابؼشتًكة بتُ بـتلف النماذج

 

 

 

 

 

                                                             
 .193 ص،2011، 1دار النشر للجامعات، القاىرة، ط فتحي الزيات، اقتصاد ابؼعرفة بكو منظور أشمل للؤصوؿ ابؼعرفية،  1
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بعض النماذج والأطر التي تبناىا عدد من المنظمات والهيئات الدولية لاقتصاد المعرفة  : (01-04)جدول رقم 
. ومحدداتها

النماذج 
الأسس 

نموذج منظمة التعاون 
الاقتصادي والتنمية 

(1 )

نموذج منظمة التعاون 
( 2)الاقتصادي لآسيا

نموذج معهد البنك 
الدولي 

(3 )

إطار ىونج كونج 
( 4)لاقتصاد المعرفة 

1 

توليد ابؼعرفة كإنتاجها 
كنشرىا 

التحوؿ الإبداعي 
كالتكنولوجي الوطتٍ بنظم 

فعالة للئبداعات 
كالاختًاعات 

أداء اقتصادم كلي 
كفؤ 

نظم فعالة للئبداعات 
. كالاختًاعات

2 

بيئة سياسية حرة كاقتصاد 
كأسواؽ مفتوحة كمستقرة 

تنمية ابؼوارد البشرية على 
. بكو كطتٍ عاـ

حوافز اقتصادية 
كسياؽ مؤسسي 

بنية برتية فعالة 
لتكنولوجيا ابؼعلومات 

كالاتصاؿ 

3 

نظاـ شبكي كفؤ 
لتكنولوجيا ابؼعلومات 

كالاتصالات 

بنية برتية فعالة 
لتكنولوجيا ابؼعلومات 

كالاتصالات 

نظم فعالة للتعليم 
كتنمية ابؼوارد البشرية 

نظم فعالة للتعليم 
كتنمية ابؼوارد البشرية 

4 

نظم فعالة لتنمية الإبداع 
كالاختًاع 

بيئة سياسية كاقتصادية 
كقطاع خاص كطتٍ 

نظم فعالة للئبداعات 
كالاختًاعات 
كالابتكارات 

بيئة سياسة كاقتصادية 
كقطاع خاص كطتٍ  

 

.  بتصرؼ194فتحي الزيات، اقتصاد ابؼعرفة بكو منظور أشمل للؤصوؿ ابؼعرفية، مرجع سبق ذكره، ص: المصدر

    يلبحظ من ابعدكؿ أنو بالرغم من التباين في الأطر الثقافية ابغاضنة للمنظمات كابؼؤسسات التي تبنت ىذه   
النماذج، إلاّ أف ابػصائص ابؼشتًكة التي بذمع بتُ ىذه الأطر كالنماذج التي تقدمت تشتَ إلذ نوع من الاتفاؽ كالركائز 

: التي يقوـ عليها اقتصاد ابؼعرفة، كبيكن توضيحها من خلبؿ الشكل أدناه
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الدعائم الأربعة لاقتصاد المعرفة : (01-04)             شكل رقم 

  

 

 

 

 

 

Source :Abdelkader djeflat, l’algerie dans l’économie de la connaissance ; état 

de lieux et perspectives, réseau maghtech international .                                                                                            

 :1كفيما يلي شرح موجز بؽذه الدعائم الأربعة       

 Economic Incentive and institutional :ركيزة الحافز الاقتصادي والنظام المؤسسي- أولا

systems                                                                                                                 

كالتي تقوـ على أسس اقتصادية قوية تستطيع توفتَ كل الأطر القانونية كالسياسية التي تهدؼ إلذ زيادة الإنتاجية           
كالنمو، كتشمل ىذه السياسات التي تهدؼ إلذ جعل تكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصالات أكثر إتاحة كيسر كبزفيض 

. التعريفات ابعمركية على منتجات التكنولوجيا كزيادة القدرة التنافسية للمؤسسات الصغتَة كابؼتوسطة

كتتعلق بتوفتَ الاحتياجات الأساسية للئنتاجية كالتنافسية الاقتصادية، حيث : Education ركيزة التعليم- ثانيا
يتعتُ على ابغكومات أف توفر الأيدم العاملة ابؼاىرة كالإبداعية كالرأس ماؿ البشرم القادر على إدماج التكنولوجيات 
ابغديثة في العمل، كتنامي ابغاجة إلذ دمج تكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصالات فضلب عن ابؼهارات الإبداعية في ابؼناىج 

. التعليمية كبرامج التعلم مدل ابغياة

كتتعلق بتوفتَ نظاـ فعاؿ من الركابط الاقتصادية مع ابؼؤسسات : Innovation ركيزة الابتكار والإبداع- ثالثا
الأكادبيية التي تستطيع مواكبة ابؼعرفة ابؼتنامية كاستيعابها كتكييفها مع الاحتياجات الوطنية في ضوء ابؼتغتَات البيئية 

. العابؼية

 Information and communicationركيزة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات - رابعا

technology كىي التي تسهل نشر كبذهيز ابؼعارؼ كتكييفو مع الاحتياجات المحلية لدعم النشاط الاقتصادم  
. كبرفيز ابؼشاريع على إنتاج قيمة مضافة عالية

                                                             
. 274، 273 ابظهاف ماجد الطاىر، إدارة ابؼعرفة، مرجع سبق ذكره، ص ص  1

ركيزة 

     
     التعليم

ركيزة  

 ابؼعلومات     
كالاتصالات 

     

 تكنولوجيا    

ركيزة ابغافز 

     
 الاقتصادم

كالنظاـ 

     
ابؼؤسسي 

     

ركيزة 

     
     الابتكار

كالإبداع 
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ككل الركائز كالدعائم الأربعة السابقة الذكر في غاية الأبنية لتحقيق أفضل نتائج على مستول سياسة أركاف ابؼعرفة       
الفعالة، بفا يشارؾ في إتاحة بيئة بفكنة لصناع ابؼعرفة لإخراج طاقتهم الكامنة كبالتالر الإسهاـ في بناء كتطوير اقتصاد 

ابؼعرفة، لذلك سنتناكؿ بالتفصيل شرح كل ركيزة كبلصص شرح أكسع لركيزة التعليم كإستًاتيجية مهمة تساىم في تنمية 
. كتطوير قدرات ككفاءات رأس ابؼاؿ البشرم الذم بات من أىم ابػصائص التي يتسم بها اقتصاد ابؼعرفة

 إطار المنظومة الاقتصادية والمؤسسية : المطلب الثاني

كىو الإطار الذم يضمن بيئة اقتصادية كلية مستقرة كمنافسة كسوؽ عمل مرنة كبضاية اجتماعية كافية، كيقصد بو        
دكر ابغكومات في توفتَ الإطار الاقتصادم كابغوافز في بؾتمع الأعماؿ كغتَىا من الشركط التي تعمل على دفع اقتصاد 

كما يعتبر ىذا الإطار أمر في غاية الأبنية لتحقيق أفضل النتائج كابغصوؿ . 1ابؼعرفة بالإضافة إلذ الأداء الفعلي للبقتصاد
على أقصى استفادة من الاستثمارات ابؼرتبطة بدجاؿ ابؼعرفة كىو المحدد الأساس لاقتصاد ابؼعرفة كالإطار العاـ لقيادة 

الاقتصاد كسنتناكؿ فيما يلي شرح لكل من ابغافز الاقتصادم كبـتلف ابؼتغتَات ابؼؤثرة عليو كالنظاـ ابؼؤسسي كافتًاضاتو 
. في ظل اقتصاد ابؼعرفة بالإضافة إلذ ابؼتغتَات ابؼؤثرة عليو

 إف ثورة ابؼعرفة تتوقف على نظاـ ابغوافز الاقتصادية الذم بيثل الإطار الداخلي لعمل :الحافز الاقتصادي- أولا
الاقتصاد كالمجتمع، كىناؾ أسئلة مهمة تتبادر على ذىن كل بـتص كباحث في بيئة اقتصاد ابؼعرفة ىل يشجع نظاـ ابغوافز 

الاقتصادية أك بوفز على توليد ابؼعرفة كابؼشاركة فيها كتطبيق كل أصناؼ ابؼعرفة؟ ىل يشجع التعليم كالتدريب على دعم 
الاقتصاد؟ ىل ىناؾ أثر للحوافز الاقتصادية في إنشاء كتسهيل إعادة تطوير ابؼوارد من استعماؿ غتَ كفؤ إلذ استعماؿ 

كفؤ؟ ىل ىناؾ قواعد قانونية كافية بؼمارسة النشاط الاقتصادم؟ 

كالإجابة على ىذه الأسئلة تقودنا للحديث عن ابؼتغتَات ابؼؤثرة على ابغوافز الاقتصادية، كالتي برتل اىتماما كبتَا        
. في اقتصاد بصيع الدكؿ كتوضح درجة التقدـ كالتطوير الاقتصادم بؽذه الدكؿ

   Economic Inontive variablesالمتغيرات المؤثرة على الحوافز الاقتصادية - 1

:     2     بيكن إدراج متغتَات ابغوافز الاقتصادية على النحو التالر

ىو عبارة عن معدؿ الزيادة :  Annual GDP growthتج المحلي الإجمالياالنمو السنوي للن - أ
Increasing أك النقصاف Decreasing في الناتج المحلي الإبصالر في سنوات معينة، كىو مؤشر جيّد لقياس 

. التطور الاقتصادم للدكؿ بصورة عامة
  Purchasing power parity (ppp):(تعادل القوة الشرائية) معدل دخل الفرد -ب
    كىو عبارة عن قسمة الناتج المحلي الإبصالر على عدد السكاف مقيما بالقدرة الشرائية للنقود، كتعادؿ القوة الشرائية    

 بتُ exchange rate بؼعدؿ سعر الصرؼ long term equilibriumيستخدـ التوازف طويل الأجل 
                                                             

 .72مصطفى يوسف كافي، الاقتصاد ابؼعرفي، مرجع سبق ذكره، ص 1
.87، 78، ص ص2011، 1 بؿمد نائف بؿمود، الاقتصاد ابؼعرفي، الأكادبييوف للنشر كالتوزيع، عماف، ط 2   
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، كعند حساب ىذا 1920 في عاـ (custave cassel)عمليتتُ في تساكم قوتهم الشرائية، كقد تم تطويره من قبل 
. ابؼؤشر لسنة معينة يتم اختيار عملية معينة كأساس ثم برسب القوة الشرائية لبقية الدكؿ

بسثل قيمة الناتج الكلي في البلد في فتًة زمنية : Gross domestic product: الناتج المحلي الإجمالي- ج
معينة غالبا ما تكوف سنة كاحدة، كيعتمد على التدفق الدائرم للئنفاؽ كالدخل، إذ أف الإنفاؽ الكلي للسلع كابػدمات 

يساكم الدخل الكلي أك ىو القيمة السوقية للسلع كابػدمات النهائية ابؼنتجة من قبل العماؿ ك ابؼوارد الأخرل في بلد 
. معتُ خلبؿ سنة كاحدة

ىو مؤشر تم كضعو من قبل برنامج :  Hurman development index(HDI)دليل أو مؤشر التنمية  -د
الأمم ابؼتحدة الإبمائي في بداية التسعينات من القرف العشرين كىو يقدـ ابؼعلومات للتنمية البشرية بوصفها مظهرا من 

 - 1,000)القيمة: حيث  (1,000 - 0,000)مظاىر النمو الاقتصادم بعميع الدكؿ، كقيمة ابؼؤشر تتًاكح بتُ 
بسثل تنمية بشرية متوسطة  (0,500 - 0,799)تعتٍ أف ىناؾ تنمية بشرية مرتفعة في الدكؿ، كالقيمة  (0,800
. بسثل تنمية بشرية منخفضة (0,000 - 0,499)كالقيمة 

 : كيتكوف من نوعتُ من ابؼؤشرات : Poverty indexدليل الفقر البشري -  ىـ

طوؿ : كاىتم بثلبثة أبعاد للحرماف البشرم ىي  : Developing contriesمؤشر الفقر للدول النامية   
 .ابغصوؿ على ابغد الأدنى من ابؼعيشة كالأطفاؿ برت الوزف الطبيعي  العمر،
مثل دكؿ أكركبا الشرقية كركز على ثلبثة أنواع من  : Developed contriesمؤشر الفقر للدول المتقدمة  

ابغرماف البشرم ىي طوؿ العمر ،ابغد الأدنى اللبزـ بؼستول ابؼعيشة كيقاس بالنسبة ابؼئوية لدخل السكاف أسفل خط 
 .الفقر ، كالاستبعاد الاجتماعي الذم يقاس من خلبؿ معدؿ البطالة بعيد الأمد 

التصنيف ىو دليل عمومي للمخاطر التي تتعرض  : Composite risk ratingتصنيف الخطورة المركب   - و
 . مكوف بؼخاطر سياسية كمالية كاقتصادية في أم بلد 22معتمدا على (100-0)بؽا الدكؿ كتتًاكح بتُ 

 كنسبة مئوية من قوة العمل)معدل البطالة - ز
Enemployment rate (a %of labor force)  : كبسثل ذلك ابعزء من قوة العمل الذين ىم من دكف

 .عمل لكنهم بواكلوف كيبحثوف عن الوظيفة حسب تعريف منظمة العمل الدكلية 
  (كنسبة مئوية من العاملين)التوظبف في الصناعة - س

Enemployment in industry(a%of total employment):  كبسثل نسبة التوظيف الكلي للعماؿ
ابؼسجلتُ في القطاع الصناعي إلذ إبصالر العماؿ ابؼشتغلتُ في الاقتصاد كتتضمن ابغفز كالتعدين كابؼصانع كالكهرباء 

 .كالنفط كالغاز كابؼياه كالبناء

  (كنسبة مئوية من العاملين)التوظيف في الخدمات - ش

Enemployment in Services(a%of total employment) :  كبسثل نسبة العماؿ ابؼسجلتُ في
. قطاع ابػدمات إلذ إبصالر عدد العماؿ ابؼشتغلتُ 
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إف خلق نظاـ مؤسسي يشجع كيدعم التنمية الإنسانية بدا تقتضيو من آليات سياسية :النظام المؤسسي - ثانيا 
كاقتصادية كقانونية كمؤسسية كبيئية تعمل على بكو تكاملي لتحقيق التنمية ابؼستدامة، كبناء اقتصاد ابؼعرفة بخصائصو 

الكمية كالكيفية تستدعي ابغكم الصالح الذم بات من أكبر التحديات التي تواجهها الدكؿ بصفة عامة كالعربية بصفة 
. خاصة ،كما يستدعي فهم الافتًاضات التي يقوـ عليها السياؽ السياسي لبناء اقتصاد ابؼعرفة كابؼتغتَات ابؼؤثرة عليو 

 :1كتقوـ ىذه الافتًاضات على : افتًاضات السياؽ السياسي لاقتصاد ابؼعرفة  -1
اعتبار أف المحددات السياسية ابؼتمثلة في ابغرية ،الدبيقراطية كالعدالة الاجتماعية بسثل أصوؿ معرفية بالغة الأبنية لبناء  - أ

 .اقتصاد ابؼعرفة 
إف حركة الإنساف كخبراتو كمهاراتو كإبداعاتو كاختًاعاتو تتأثر بالضركرة كجودان كعدمان كتناميان بدا يقدمو لو المجتمع من  - ب

 .سياؽ سياسي 
إف ىذا السياؽ السياسي بيثل معززان جوىريان لطاقة الفعل الإنساني كإنتاجيتو، كمع تسليمنا باف رأس ابؼاؿ البشرم - ج

 فإف عوامل تنامي كتفعيل ىذا الأصل بهعل من المحددات السياسية ،بعد أساسي في الأصوؿ ابؼعرفية في اقتصاد ابؼعرفة
 .أيضا مكونات أساسية للؤصوؿ ابؼعرفية كىو ما يطلق عليو بالبعد التمكيتٍ لاقتصاد ابؼعرفة 

يقصد بالبعد التمكيتٍ لاقتصاد ابؼعرفة تفعيل المحددات السياسية السابقة الذكر بدا تشملو من آليات كتشريعات - د
 .كتنظيمات كمؤسسات حاظنة للنظم ابؼؤسسية 

 :2بيكن إدراج متغتَات النظاـ السياسي على النحو التالر: ابؼتغتَات ابؼؤثرة على النظاـ السياسي  -2

. تكوين رأس ابؼاؿ الإبصالر كنسبة من الناتج المحلي الإبصالر - أ

. التجارة كنسبة من الناتج المحلي الإبصالر - ب

. العوائق ابعمركية كغتَ ابعمركية - ج

. بضاية حقوؽ ابؼلكية الفكرية - د

صلببة البنوؾ  - ىػ

. صادرات السلع كابػدمات كنسبة من الناتج المحلي الإبصالر - ك

 . (معدؿ الإقتًاض - معدؿ الإقراض  )سعر الفائدة السائد - ز

. كثافة ابؼنافسة المحلية - س

. القركض المحلية إلذ القطاع ابػاص كنسبة مئوية من الناتج المحلي الإبصالر -ش

                                                             
 .202،203 فتحي الزيات ،اقتصاد ابؼعرفة بكو منظور أشمل للؤصوؿ ابؼعرفية ، مرجع سبق ذكره ، ص ص  1
 .88،89 بؿمد نائف بؿمود ، الإقتصاد ابؼعرفي ، مرجع سبق ذكره ، ص ص  2
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. كلفة تسجيل الأعماؿ كنسبة مئوية من الدخل الإبصالر - ر

. الأياـ ابؼطلوبة لبدء العمل ككلفة العائد -ذ

ركيزة الإبتكار والإبداع  : المطلب الثالث 

خلبؿ العقدين ابؼاضيتُ أصبحت زيادة الإبداع كالابتكار ىي بؿور التًكيز بؼتخذم السياسة ، كيعود ذلك الدكر      
، كما أف دعم كنشر ثقافة 1عامة  ابؼركزم للئبداع كالابتكار إلذ تأثتَه في بمو الدخل كالتوظف كنوعية ابغياة بصورة 

، لأنو يعتمد على نشاطات تستمد الإبداع كالابتكار ىي أىم الركائز التي تدعم بمو اقتصاد ابؼعرفة كبذدد نوابذو كعوائده 
 .2قوتها من ابؼدخلبت العلمية كابؼعرفية كعناصر الإبداع ابؼستخدمة في إنتاج بـرجاتها 

كيرل الدكتور بقم عبود بقم أف الابتكار ىو مقياس بغيوية المجتمعات كما أنو مصدر لتجددىا الذم لايتوقف،        
كما أنو جوىر بقاء كبمو ابؼؤسسات كىو كلمة السر القوية في بسيز ابؼؤسسات كتفوقها في السوؽ التنافسية ك على 

فالإبتكار كاف كلا يزاؿ ذا طابع فردم في كمضة الإبتكار التي لا تلمع إلا في عقل الفرد أكلان كمن ثم .مستول الأفراد 
 . 3ينتقل بالعدكل أك التعلم أك التقليد إلذ الفريق ثم إلذ ابؼؤسسة 

 (Webster ‘s new world)يعرؼ قاموس كيبستًنيو كرد : التقليد والتكييف، الإبداع والإبتكار - أولا
الإبداع على أنو عملية ابتكار كفن الابتكار لشيئ ما يتم تقدبيو بشكل جديد كطريقة جديدة كجهاز جديد ، كىو تغيتَ 

أف الابتكار يستعمل للدلالة على أوكيل محمد السعيد  كما يرل ،4في طريقة عمل الأشياء كالتجديػػػػد كتوفتَ البدائػػل 
 بتُ الإبداع كالإبتكار ، (trath ) بينما ميز تراث ،5شيئ جديد ، راقي كذك جودة عالية كالوحيد من حيث خصائصو 

. 6فالإبداع ىو التفكتَ بأفكار جديدة كملبئمة أما الإبتكار ىو التطبيق الناجح لتلك الأفكار داخل ابؼؤسسة 

كبيكن القوؿ أف الإبداع يتصل بابعانب النظرم بحيث يتضمن إبهاد معرفة جديدة نافعة أك توضيحها أك          
برسينها كتطويرىا ، أما الإبتكار يتصل بجوانب عملية كتطبيقية متصلة بدعرفة عملية ، كما أنو مرتبط بالسبق كالإتياف 
. بابعديد ،فكل من أكجد شيئا قبل الآخرين فهو مبتكر ، بينما الإبداع مرتبط بالأداء فكل أداء متقن يقاؿ عنو إبداع 

 كالابتكار Adaptation     ك التكييفLimitationفي حتُ تفرؽ دراسات كثتَة بتُ التقليد          
Innovation   كالفرؽ بتُ الدرجات الثلبث يتوقف على درجة الاستبداؿ  Substitution  7 حيث : 

                                                             
 .112 نفس ابؼرجع ، ص  1
. 25/01/2016:  تاريخ الاطلبع www .alhayat .com:  عامر ذياب التميمي ، اقتصاد ابؼعرفة كالإنفاؽ العربي المحدكد على ابؼوقع 2

 .383، ص 2012 ، 1 بقم عبود بقم ،القيادة كإدارة الإبتكار ،دار صفاء ، عماف ،ط  3
. 345 أبضد ابؼعاني كآخركف ، قضايا إدارية معاصرة ، مرجع سبق ذكره ، ص  4

5 Oukil M-Said ,economie et gestion de l’innovation technologique (recherche et 

dévelopement),office des publication universitaires,Alger, 1995, p :16. 
. 345 أبضد ابؼعاني كآخركف ، قضايا إدارية معاصرة ، مرجع سبق ذكره ،ص  6
 .117، 116 بؿمد نائف بؿمود ، الإقتصاد ابؼعرفي ، مرجع سبق ذكره ، ص ص  7
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يقف التقليد عند بؾرد استتَاد التقنية التي تعمل بها آلة معينة على فرض ثبات عوامل الإنتاج الداخلة في الآلة ، كغالبا - 
. ما تقوـ بها الدكؿ النامية 

أما التكييف يتوقف على استتَاد التقنيات بانتقاء كحكمة مع اختيار نسب عوامل الإنتاج ، كتعديل التقنيات - 
. كالآلات بدا يتماشى مع الوضع المحلي كتقوـ الدكؿ ابغديثة في عالد الصناعة على ىذا النوع 

في حتُ الابتكار كالتجديد ىو قدرة ابؼشركع على تطوير تقنيات جديدة كآلات جديدة خاصة بها كتوليد ىذه ابؼعرفة - 
    .تقوـ بها الدكؿ ابؼتقدمة 

مراحل البحث والتطوير للعلوم والتقنية   : (02-04)   شكل رقم 

 

 

 

 

  117بؿمد نائف بؿمود ، الاقتصاد ابؼعرفي ، مرجع سبق ذكره ، ص  : المصدر

 

 يتمثل الدكر المحورم لنظاـ الابتكار في بذميع جهود :دور الإبداع والابتكار في عملية التنمية الاقتصادية –  ثانيا
كعمل كل من منظومة التعليم كمنظومة البحث كابؼنظومة الصناعية ، بغية الوصوؿ بها إلذ زيادة حجم إنتاج ابؼعرفة 
كاكتسابها كالزيادة في عدد الابتكارات ابؼنجزة ،فإنتاج ابؼعرفة ابعديدة كالعمل على نشرىا من طرؼ منظومة التعليم 

كمنظومة البحث يوفر ابؼادة ابػاـ للباحثتُ كابؼؤسسات للقياـ بالبحث التطبيقي كالتطوير التجريبي بدا بيكنها من إبقاز 
ابتكارات جديدة ، تكوف أداة لزيادة تنافسية ىذه ابؼؤسسات ، كمنها زيادة حجم مبيعاتها كحصتها السوقية خصوصا في 
الفتًة الأكلذ ابؼوالية لطرح الابتكار كما بينحو من احتكار للمؤسسة بسبب السبق ، كيساعد كذلك على بستتُ علبقات 
التعاكف كالاتصاؿ بتُ ابؼنظمات الثلبث كتوحيد جهودىا في تطوير كبرستُ الأداء التكنولوجي للمؤسسات ، بفا يساىم 

 : 1بقوة في برستُ كتطوير الأداء الاقتصادم بؽا كما يوضحو الشكل 

 

 

                                                             
،أطركحة لنيل شهادة الدكتوراه ،كلية 1996،2009 دكيس بؿمد الطيب ، بؿاكلة تشخيص كتقييم النظاـ الوطتٍ للئبتكار في ابعزائر خلبؿ الفتًة  1

. 152 ،ص 2012-2011العلوـ الاقتصادية ، التجارية كعلوـ التسيتَ ، جامعة قاصدم مرباح ، كرقلة ، ابعزائر ، 

 دكلة متقدمة دكلة حديثة في عالد الصناعة دكؿ نامية

 التوليد التوظيف التقليد
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الدور الاقتصادي للنظام الوطني للإبتكار  :(03-04)شكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 
. 153دكيس بؿمد الطيب، نفس ابؼرجع ، ص  : المصدر

         :قتصاد المعرفة في ظل االإبتكار والابداع أساس تنمية موىبة الفرد ومصدر الميزة التنافسية - ثالثا

قتصاد ابؼعرفة ، في ظل اتعتبر ثقافة الإبتكار كالابداع عنصر مهم لتغذية كتنمية موىبة الفرد كمصدر ابؼيزة التنافسية       
فعملية إنشاء ابؼعرفة بؽا تأثتَ على الإبداع كبالتالر تنمية موىبة الفرد ، حيث تعتبر عملية اكتساب ابؼهارة من أساسيات 

الإبداع ، إذ يطرح الفرد أفكاره كىذه مهارة يتم اكتسابها في أكؿ مراحل إنشاء ابؼعرفة ، كما أف من خطوات إنشاء 
الابتكار كالابداع كتطوير الأفكار كابؼفاىيم ككذلك ربط ابػبرات كابؼعلومات السابقة مع ابعديدة كنشرىا على أنها معرفة 

لا يتم إلا من خلبؿ أشكاؿ الإبداع ، فالصناعات الابتكارية كالإبداعية ترتكز على تنمية ابؼوىبة الفردية كتزكيدىا 
كلقد غدت الصناعات الابتكارية كالابداعية عنصرا . بدختلف ابؼعارؼ التكنولوجية ،الفنية، الصناعية كينتج عنها نواتج

 بليوف 791،2 قدر صافي عائدات حقوؽ النشر الأمريكية بػ 2001مهما في تكوين الاقتصادات ابؼتقدمة ، ففي عاـ 
 ملبيتُ عامل كيفوؽ إسهامها في 8 من إبصالر الناتج المحلي كيعمل فيها حوالر  %7،75دكلار كىو ما يعادؿ 

 .       1الصادرات ابػارجية صادرات الصناعات الكيماكية أك صناعات السيارات أك الطائرات أك صادرات قطاع الزراعة 

 كما أدت الصناعات الإبتكارية كالإبداعية إلذ تغيتَ نظرة ابؼستهلك لنواتج الإبتكار كاقتناء السلع ابعديدة من       
ناحية ابعودة كالسعر كالرفاىية التي تؤمنها، ك في نظرة رجاؿ الأعماؿ كالأفراد كابؼؤسسات الذين كجدكا ربح أكسع من 

الصتُ ، سكوتلندا )خلبؿ الاعتماد على العقل كالفكر كحتى في نظرة الدكؿ التي لد تنجح في إقامة قاعدة تصنيع قوية 
كمن ىنا حوّؿ كاضعو السياسة .، كفي نظرة الدكؿ النامية التي كجدت فيها كسيلة مناسبة للتنمية (.....،ماليزيا

كاستًاتيجيات التعليم كالعلوـ اىتماماتهم إلذ تعزيز ثقافة الإبداع كالابتكار، كما بروؿ النشاط الاقتصادم من إنتاج 
                                                             

 . 154 عبد ابغسن ابغسيتٍ ، التنمية البشرية كبناء بؾتمع ابؼعرفة ، مرجع سبق ذكره ، ص  1
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كتسويق السلع إلذ إنتاج كتسويق نواتج الابتكار كالإبداع ،كبروؿ الاستثمار إلذ البنية التحتية لقطاع ابؼعلومات كالاتصاؿ 
. كفي كل ما يتعلق باقتصاد ابؼعرفة 

كنظرا لسرعة التغيتَات التي برصل في ظل اقتصاد ابؼعرفة ، كنتيجة ارتفاع معدؿ استخداـ كإنتاج ابؼعرفة أصبحت        
. الصناعات الابتكارية كالابداعية الدعامة الأساسية للمحافظة على ابؼيزة التنافسية كتطويرىا

 تعزيز تكنولوجيا المعلومات والاتصالات : المطلب الرابع 

 مصادر ابؼعلومات كالتكنولوجيا ابغديثة كشبكات الاتصاؿ ابؼبتكرة لتكنولوجيات ابؼعلومات أصبحت         إف استخداـ
 كتكوف أساسية في تقرير إمكانية استمرارىا  كفي قدرتها على  ابؼؤسسات الاقتصادية،العامل ابغاسم في بقاح عمليات

  ، كتعتبر تقنية ابؼعلومات كالاتصالات إحدل أىم ركائز كأعمدة اقتصاد 1التنافس مع ابؼنافستُ الآخرين في السوؽ 
ابؼعرفة حيث ينظر إليها كأداة لإطلبؽ الطاقة الكامنة كأفضل طريقة لتوليد ابؼعرفة كالإبداع في المجتمع ، كتعتبر البتٌ 
التحتية لتكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصاؿ لبلد ما ىي العامل الأىم في برديد قدرتو على الانتقاؿ إلذ بؾتمع كاقتصاد 

. ابؼعرفة

إرتبطت تكنولوجيا ابؼعلومات :الثورة المعلوماتية وتنامي صناعة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات – أولا 
برقق باستخداـ ابغاسوب  كالاتصالات بدرجة كثيقة بثورة ابؼعلومات كالاتصالات ، كبالذات من خلبؿ إدماجهما الذم

كالانتًنت كبربؾياتهما الذم يصعب معو الفصل بينهما ، كأدل ىذا الارتباط كالذم يكاد يكوف إندماجا دكرا مهما في 
كأصبحت   . 2اقتصاد ابؼعرفة ، كفي معظم إف لد يكن في بصيع النشاطات الاقتصادية كفي كافة بؾالات ابغياة الأخرل 

تكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصالات كسيلة بقاء كأداة لابيكن الإستغناء عنها في عالد مفتوح يعتمد على القدرة التنافسية 
باعتبارىا معيار للتقدـ كالإزدىار كأحد بؿركات النمو الاقتصادم في الدكؿ، ليس فقط لأنها استحدثت صناعة كتوفر 

 كتسعى تكنولوجيا ؤسساتفرص عمل للعديد من الأفراد بل لأنها تعمل على زيادة كفاءة كفعالية أداء ابغكومات كالد
ابؼعلومات كالاتصالات إلذ برقيق ىذه ابؼهمة من خلبؿ التوسع في استخداـ تطبيقات ابغكومة الإلكتًكنية كالأعماؿ 

كاقتصاد ابؼعرفة ىو ابذاه متناـ بكو أفاؽ التكامل العابؼي، متجوّ إلذ اقتصاد عابؼي . 3الإلكتًكنية في بصيع المجالات التقليدية
مفتوح كذلك بفضل ثركة ابؼعلومات كالاتصالات، كالإنفتاح على الاقتصاد العابؼي الذم بومل في طياتو بـاطر كلكنو 

بومل فرصا جديدة إذا استطاعت ابؼؤسسة أف تطور نفسها كترفع مستول أدائها كأف تستثمر تكنولوجيا ابؼعلومات بصورة 
.  4جيّدة

                                                             
 بقم عبد الله العزاكم ، زكريا مطلك الدكرم ، تصميم بموذج افتًاضي لدكر تكنولوجيا ابؼعلومات في تعزيز الابداع الاستًاتيجي ، التفكتَ الادارم  1

 .43كالاستًاتيجي في عالد متغتَ ، مرجع سبق ذكره ، ص 
 .38فليح حسن خلف ، اقتصاد ابؼعرفة ،مرجع سبق ذكره ،ص  2
. 27، 26، ص ص2011عبد ابؼطلب عبد ابغميد، الاقتصاد ابؼعرفي، الدار ابعامعية، الإسكندرية،  3
 .34،35بصاؿ داككد سلماف، اقتصاد ابؼعرفة، مرجع سبق ذكره، ص  4
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فابذاه العالد أكثر بكو بناء الاقتصاد ابعديد الذم ىو بحاجة إلذ آليات تدير قدراتو الاقتصادية كالتي لا بيكن أف       
. 1 تبعا لنتائج تأثتَات انطلبقة تكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصالات عابؼيا،يتولاىا سول اقتصاد ابؼعرفة

 إف تقنية ابؼعلومات كالاتصالات :تأثير تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في الإنتاجية والنمو الاقتصادي- ثانيا
تؤثر تأثتَا كبتَا على الإنتاجية الاقتصاديةّ، كعلى بقاح ابؼؤسسات، خصوصا إذا اقتًنت بالاستثمار في ابؼهارات كفي 

التغيتَ ابؼؤسسي كالابتكار كفي إقامة شركات جديدة كإذا كاف من ابؼمكن ملبحظة ىذا التأثتَ كقياسو على صعيد 
تلعب تكنولوجيا  ، كما 2الشركات فإف كشفو كقياسو على صعيد الإنتاجية الاقتصادية الوطنية أصعب من ذلك بكثتَ

ابؼعلومات دكرا ىاما في مساعدة ابؼؤسسة على بذميع كبززين كتنظيم كبرليل كمعابعة ابؼعلومات الفنية كالإدارية كما 
تساعد على اختصار الوقت كابعهد الذين تتطلبهما عملية التحليل كابؼعابعة كالتوزيع بالإضافة إلذ إبهاد حلوؿ عملية 

 .3 للمشاكل التقنية التي تواجو ابؼؤسسة

كظهور تكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصالات أكجد فرصا جديدة أماـ رجاؿ الأعماؿ لاستخدامها في استًاتيجيات        
 : 4 مستوياتةالأعماؿ لتحستُ الوضع التنافسي كذلك من خلبؿ استعمالات في ثلبث

 حيث تساىم تكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصالات في تغيتَ طبيعة الصناعة التي تتنافس فيها :على مستوى الصناعة- 1
. ابؼؤسسات

 حيث تساىم في تدنية التكاليف كتقليل الكثتَ من ابعهد كالاستخداـ الأمثل : على مستوى إقتصاديات الإنتاج -2
. للموارد ابؼتاحة في ابؼؤسسة

حيث تستطيع السيطرة على مواطن القوة كالضعف في السوؽ كابزاذ : على مستوى نشاط التوزيع والتسويق- 3
. القرارات التسويقية ابؼناسبة

: 5كبيكن ملبحظة الأثار الآتية لتقنية ابؼعلومات كالاتصالات على الإنتاجية كالنمو الاقتصادم        

تعمل بوصفها سلعة رأبظالية، إذ أف الاستثمار في تقنية ابؼعلومات كالاتصالات يساىم في تعميق رأس ابؼاؿ ككل كمن - أ
. ثم يساعد في رفع إنتاجية العمل

تسهم في سرعة بمو الإنتاجية في قطاع إنتاج تقنية ابؼعلومات كالاتصالات نتيجة التقدـ التقتٍ السريع في إنتاج سلع - ب
. تقنية ابؼعلومات كالاتصالات كخدماتها

                                                             

.17، ص2012 ، 1 ثريا  عبد الرحيم ابػزرجي، شتَين بدرم الباركدم، اقتصاد ابؼعرفة، الوراؽ للنشر كالتوزيع، عماف، ط 1   
.  189، 188بؿمد نائف بؿمود، الاقتصاد ابؼعرفي، مرجع سبق ذكره، ص ص  2
   بلخضر ناصتَة، الابداع التكنولوجي أساس بقاعة الأداء الاستًاتيجي للمؤسسة، ابؼلتقى الدكلر حوؿ ابؼنافسة كالاستًاتيجيات التنافسية خارج 3  

 .17،ص 2010 نوفمبر 09-08قطاع المحركقات في الدكؿ العربية، جامعة الشلف، 
.   57، 56حستُ عجلبف حسن، استًاتيجيات الإدارة ابؼعرفية في منظمات الإعماؿ، مرجع سبق ذكره، ص ص 4
 .189 بؿمد نائف بؿمود، الاقتصاد ابؼعرفي، مرجع سبق ذكره، ص 5
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 يساىم في زيادة كفاءة ابؼؤسسات بوجو عاـ، بالتالر ترفع مستول الإنتاجية، كما تؤثر في ICTزيادة استخداـ - ج
. الوضع التنافسي، كبتزايد سرعة الابتكار تتحسن كفاءة الاقتصاد ككل

 يعتمد اقتصاد ابؼعرفة اعتمادا أساسيا على نشر :دور تكنولوجيا المعلومات والاتصال في اقتصاد المعرفة- ثالثا
ابؼعلومات كاستثمارىا بالإضافة إلذ توليدىا طبعا، فنجاح ابؼؤسسات يعتمد كثتَا على فعاليتها في بصع ابؼعرفة كاستعمابؽا 
لرفع الإنتاجية، كتوليد سلع كخدمات جديدة ، كقد أصبح الاقتصاد يقاد من قبل سلسلة ىرمية من شبكات ابؼعرفة التي 
تتغتَ فيها ابؼعلومات بدعدلات سريعة، كىناؾ أنواع عديدة من شبكات ابؼعرفة مثل شبكات ابعامعات كشبكات مراكز 

البحوث كشبكات مؤسسات ابؼعلومات كابؼكتبات كدكر النشر كمراكز التوثيق، كشبكات الصناعات ابؼختلفة كغتَ ذلك 
. 1من الشبكات، كأصبح المجتمع الذم لا يعتتٍ بتشبيك مؤسسات ابؼعرفة بؾتمع متأخر عن الركب الاقتصادم العابؼي

 ICTفي   فثركة ابؼعلومات كالاتصالات تعمل على تقليص الفجوة الرقمية بتُ الدكؿ ابؼتقدمة كالنامية، كالاستثمار      
بتكامل مع الاستثمار في ابؼوارد البشرية كابؼهارات، إذ أف ىذه ابؼهارات تتكامل مع البشر الذين يتكاملوف مع تقنية 

ابؼعلومات كالاتصالات كليسوا ىم بدائل كما كاف في عصر الصناعة عندما يستبدؿ العمل بابؼكائن، سوؼ تعمل تقنية 
. 2ابؼعلومات كالاتصالات على زيادة ابؼعرفة ابؼصنفة في الاقتصاد ابؼعرفي

 دكرا فعالا كاستًاتيجيا في اقتصاد ابؼعرفة من خلبؿ أثرىا في خلق ابؼعارؼ حيث بميز ابغالات ICT      كتلعب 
: 3التالية

. خلق كمية كبتَة من ابؼعلومات التي تؤدم إلذ ثركة حقيقية- 1

 أف برل مشكلة التجاكر ابؼكاني أثناء تبادؿ ابؼعارؼ كالتعاكف ابؼثمر حتى كإف بقيت العديد من العراقيل ICTبيكن - 2
. موجودة، أصبح التعلم كالتعليم عن بعد، ككذا التعاكف بتُ الأفراد كالمجموعات ابؼتباعدة جغرافيا تطبيقان مستعملبن كفعالان 

.  من الأدكات ابؼنتجة للعلوـ ابؼتزايدة الفعالية كتسمح بالصعود القوم للتفاعل ابػلبؽICTتعد - 3

ىذه ابغالة تعبر عن إمتزاج ابغالات السابقة، فالبحث العلمي بيتاز اليوـ بتطور الأنظمة غتَ ابؼمركزة كالكبتَة بعمع - 4
. البيانات، حسابها كتبادؿ النتائج

 من تشجيع كتعزيز النمو الاقتصادم كبرستُ الإنتاجية كبرستُ الوضع ICT       كنظرا للدكر الفعاؿ الذم تقوـ بو 
. التنافسي للمؤسسات فهي تعد العمود الفقرم لإقتصاد ابؼعرفة

                                                             
،مرجع  سدم علي، بولعباس بـتار، متطلبات الانتقاؿ إلذ الاقتصاد القائم على ابؼعرفة، عرض لبعض التجارب الدكلية، مع الإشارة بغالة ابعزائر  1

 .09سبق ذكره، ص 
.  193بؿمد نائف بؿمود، الاقتصاد ابؼعرفي، مرجع سبق ذكره، ص 2

3 Dominique foray ,l’économie fondée sur le savoir,in la societé de l’information , rapport 

de ; nicolas curien et pierre – alain muet realisé en PAO, au conseil d’analyse économique 

par cristine , la documentation française,paris,2004,p p 189,190. 



الاستراتيجيات التنموية لترقية وتنمية العنصر البشري وبناء اقتصاد المعرفة                         الفصل الرابع     

- 186 - 
 

: 1  كيتم ذلك من خلبؿ :كيفية تعزيز وتشجيع تكنولوجيا المعلومات والاتصالات- رابعا

 معاملة كافة النشاطات الاقتصادية بتقنية ابؼعلومات كالاتصالات كما يرتبط بهما من منتجات كخدمات بنفس  -1
 بالإضافة إلذ إخضاعها إلذ أقل نسبة من الرسوـ ابعمركية كتكاليف ابػدمات ابؼتعلقة ،مزايا الصناعات التقليدية الأخرل

. بالتصدير أك الإستتَاد
 إنشاء ابؽيئات التنظيمية كالتشريعية كالإشرافية مثل ىيئة الاتصالات ابػاصة بالنشاطات الاقتصادية ذات العلبقة  -2

 .بتقنية ابؼعلومات كالاتصالات
 بزفيض تكاليف خدمات الاتصالات كبرستُ مستول صيانة البنية الأساسية للبتصالات مع الاستمرار في  -3

 .تطويرىا كذلك حفاظا على ىذه البنية
تطوير ابؼناىج كابؼرافق كالتجهيزات التعليمية للمراحل الدراسية الأساسية بدا يتوافق مع متطلبات النشاطات   -4

 .الاقتصادية ذات العلبقة بتقنية ابؼعلومات كالاتصالات
مساندة كدعم الإدارات كابعهات ابغكومية التي تسعى إلذ أداء مهامها الكتًكنيا لتسهيل التحوؿ إلذ ما يعرؼ   -5

 .بابغكومة الالكتًكنية
 .التوعية بأبنية ىذه التكنولوجيا للمؤسسات كالأفراد لتحقيق زيادة الاستخداـ  -6

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 
 

 

                                                             
 .29، 28عبد ابؼطلب عبد ابغميد، الاقتصاد ابؼعرفي، مرجع سبق ذكره، ص ص 1
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الاستثمار في التدريب ودوره في تنمية مهارات وقدرات الأفراد : المبحث الثاني
إفّ ابؼنافسة ابغقيقية الظاىرة كالباطنة التي تتغلغل في كيانات كأبنية الاقتصاديات المحلية كالدكلية، لا ترتكز فقط 
على التكنولوجيا كابؼواصفات الفنية كإبما تتمحور حوؿ القدرات البشرية التي بررؾ كتغذم كحدات تلك الأبنية، حيث 

 الديناميكية على استقطاب أفضل القدرات البشرية كرعايتها كالاحتفاظ بها، كقد زاد الاىتماـ كالتأكيد ؤسساتتعمل الد
 على الدكر الاستًاتيجي الذم بيكن أف يلعبو التدريب في جعل مواردىا البشرية ذات قدرات ؤسساتمن قبل ىذه الد

 في التدريب كالاستثمار ؤسساتكمهارات كمعارؼ عالية ابؼستول، كبسكينها من الابتكار كالإبداع كقد كجدت ىذه الد
فيو كسيلة فعالة لرفع مستول أداء مواردىا البشرية إلذ أعلى ابؼستويات كجعلها قادرة على برقيق الإبداع كالتجديد بدا 

. يتماشى مع برديات العوبؼة كمتطلبات اقتصاد ابؼعرفة

ماىية ، متطلبات وأساليب التدريب في ظل اقتصاد المعرفة : المطلب الأول
يعتبر التدريب من الدعائم الأساسية في عملية التنمية لدل ابؼؤسسات كلا تقتصر الاستفادة كابؼنفعة من التدريب 

، كيلقى التدريب اىتماما متزايدا من ابؼؤسسات ابؼعاصرة 1على مصلحة ابؼؤسسات، بل تشمل أيضا مصلحة الأفراد
باعتباره الوسيلة الأفضل لإعداد كتنمية ابؼوارد البشرية في خلق كتنمية القدرات التنافسية للمؤسسات، كفي تطوير كابتكار 

، كبـتلف ابؼوارد التكنولوجيا ابؼتطورة كمواكبة بـتلف تغتَات 2السلع كابػدمات كتفعيل الاستخداـ الكفؤ للتقنيات
. كبرديات الاقتصاد ابعديد ابؼبتٍ على ابؼعرفة

: ماىية التدريب- أولا

 كما ىو ابغاؿ في كل ابؼصطلحات الإدارية تتعدد تعريفات التدريب كمن بتُ ىذه التعريفات :تعريف التدريب- 1
: مايلي

. 3التدريب ىو العملية ابؼنظمة التي يتم من خلببؽا تغيتَ سلوكيات كمشاعر العاملتُ من أجل برستُ فاعليتهم كأدائهم- أ

التدريب ىو الإجراء ابؼنظم الذم يستطيع الأفراد من خلبلو اكتساب مهارة أك معرفة جديدة  - ب

. 4تساعدىم على برقيق أىداؼ بؿددة

التدريب ىو عملية الوصوؿ بالطاقات البشرية في ابؼؤسسة للمستول الأدائي ابؼطلوب كابؼرغوب بو سلوكا كابذاىا، - ج
 .5كذلك انطلبقا من مستول الأداء ابغالر

التدريب ىو مسؤكلية مشتًكة بتُ كل الأطراؼ ابؼشاركة فيو كنقصد بابؼشاركتُ كل من إدارة ابؼوارد البشرية كمدراء - د
 .1التنفيذ في مواقع العمل 

                                                             
. 46، ص 2005، 1بسيوني بؿمد البرادعي، مهارات بزطيط ابؼوارد البشرية، ايتًاؾ، القاىرة ، ط 1
. 200، ص 2003مناؿ طلعت بؿمود، أساسيات في علم الإدارة، ابؼكتب ابعامعي ابغديث، مصر،  2
. 130، ص 2002مؤيد سعيد السالد، عادؿ حرحوش صالح، إدارة ابؼوارد البشرية مدخل استًاتيجي، عالد الكتب ابغديث، الأردف،  3
. 130 نفس ابؼرجع ،ص  4
. 125، ص 2011 حيدر بؿمد العمرم، استًاتيجيات التغيتَ في إدارة ابؼوارد البشرية بعد العوبؼة، عالد الكتب ابغديث، الأردف،  5
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بفا سبق بيكن القوؿ أف التدريب ىو العملية التي تستهدؼ ابؼهارات كالقدرات البدنية كالفنية كالفكرية كالسلوكية 
لتطوير الطاقة التطبيقية لدل الفرد أك ابعماعة، بحيث بيكنهم ذلك من كضع بصيع أصناؼ ابؼعرفة التي يتوصل إليها العقل 

البشرم كابعهد البشرم موضع التطبيق، كتطوير الطاقات على بناء الأساليب كالوسائل كالأدكات التي تساىم في تطوير 
العمليات في بصيع بؾالات ابغياة كقطاعات العمل كتنمية القدرات اللبزمة على التعامل معها كتوظيفها بفعالية في ستَ 

. 2ىذه العمليات

:  بيكن توضيح أبنية التدريب من خلبؿ الأىداؼ التي بوققها كىي:أىمية التدريب-2

اكتساب الفرد بخبرات جديدة تؤىلو إلذ الارتقاء كبرمل مسؤكليات أكبر من العمل كاكتساب الصفات التي تؤىلو - 
. لشغل ابؼناصب القيادية

التدريب ىو صفة ابؼؤسسات ابغديثة التي بررص على مواكبة كل تغيتَ في المجالات التكنولوجية كالإدارية، فبدكف قوة - 
. 3بشرية مطورة كقادرة على استيعاب التغيتَ لن تستطيع ابؼؤسسة برقيق أىدافها

برسن من قدرات الفرد كتنمي مهاراتو كمن ىذا ابؼنطلق فإنو يساىم مباشرة في برستُ ابؼستول الاقتصادم - 
. 4كالاجتماعي للفرد كيزيد من درجة أمانة الوظيفي

تنمية الوعي بأبنية التجديد كالابتكار للتفاعل مع التغتَات كالتحولات ابؼتعددة في بصيع ميادين ابغياة العصرية، كما - 
 .5ق لتنمية قيم إبهابيةزبينح ابؼتدرب فرصة استكشاؼ جوانب النقص كالقصور في ابذاىاتو كميولو كبوف

 .6التدريب ىو استجابة بغاجات ابؼستقبل ، كبيثل نوعا من الأماف ضد التهديد الدائم للبقتصاد ابؼتغتَ - 

كبطبيعة ابغاؿ حتى نستفيد من التدريب كبكقق بصيع أىدافو فإنو يستوجب تبتٍ منهجية علمية تقوـ على قاعدة 
ابؼؤسسة كابؼدرب كابؼتدرب، بحيث يتمثل دكر ابؼؤسسة في : ذىبية مفادىا أف التدريب نشاط تعاكني بتُ أطراؼ ثلبثة

تأكيد فناعتها بأبنية التدريب كالتخطيط لو كالعناية بتوفتَ بصيع الإمكانات كالأساليب الضركرية لذلك، كابؼتدرب أف 
يقبل على التدريب كأداة كأسلوب للتنمية يهدؼ إلذ استكشاؼ ابؼزيد من إمكانات التجديد كالابتكار التي تزيد من 

الكفاءة كالفعالية في التدريب، أما ابؼدرب فهو القطب ابؼركزم في فعالية التدريب بحيث بهب أف يوظف كل قدراتو لتنمية 
. كتعميق التناسق بتُ مكونات كمقومات العملية التدريبية

: 7 كتتمثل في الآتي:الشروط الأساسية لضمان فعالية التدريب-3

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1
 Jaqueline Berraud, françoise kittel,Martine moule,la fanction ressources humaines,dunod,paris ;2eme éd, 

2004,p :89 . 
. 32، ص 2008 عبد ابؼعطي بؿمد العساؼ، التدريب كتنمية ابؼوارد البشرية، دار زىراف، عماف،  2
. 132مؤيد سعيد السالد، عادؿ حرحوش صالح، إدارة ابؼوارد البشرية، مرجع سبق ذكره، ص  3
. 132نفس ابؼرجع ، ص  4
. 278، ص 2001أمتُ عبد العزيز، إدارة الأعماؿ كبرديات القرف ابغادم كالعشرين، دار قباء، القاىرة،  5

6
 Bernard gazier , les stratégies des ressources humaines, 3em éd, la découverte,paris, 2004,p :60 . 

. 274، 273 مناؿ طلعت بؿمود، أساسيات في علم الإدارة، مرجع سبق ذكره، ص ص  7
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إنطلبؽ التدريب من رؤية إستًاتيجية تربط بتُ أىدافو كفعالياتو كبتُ أىداؼ كاستًاتيجيات ابؼؤسسة كاستًاتيجيات - 
. إدارة ابؼوارد البشرية

ترؾ مساحة كافية لتفعيل برامج التنمية الذاتية كتوفتَ مقوماتها من طرؼ ابؼؤسسة كإدماج التقنيات ابغديثة كالسائدة في - 
. ابؼؤسسة

. تطوير تقنيات التدريب كاستثمار تقنيات ابؼعلومات كالاتصالات ابؼتطورة في بزطيط كتنفيذ التدريب- 

. توفتَ الضمانات كابؼقومات الصحيحة لتحقيق العائد ابؼستهدؼ من التدريب باعتباره استثمار مستقبلي- 

. توفتَ بؾموعة من ابؼدربتُ المحتًفتُ كتنمية أساليب تدريبية تتماشى مع ظركؼ ابؼؤسسة كتتفاعل مع خصائصها ابؼميزة- 

حصر مراكز كمؤسسات التدريب ابػارجية الوطنية كالأجنبية كتقونً قدراتها كإمكانياتها كبرديد معايتَ ابؼفاضلة بينها - 
. عند إيفاد متدربتُ بغضور برابؾها

. ضركرة توافق أنشطة التدريب مع مراحل التقدـ الوظيفي- 

: متطلبات وأساليب التدريب في ظل اقتصاد المعرفة- ثانيا
 بيكن حصر متطلبات التدريب الفعاؿ في ظل اقتصاد ابؼعرفة كفق :متطلبات التدريب في ظل اقتصاد المعرفة -1

: 1النقاط التالر
 ضركرة توافر الفرص للمشاركتُ في البرنامج التدريبي لتطبيق ما يتعلمونو في ابؼناخ ابؼشابو للمناخ :التطبيق العملي - أ

. الوظيفي حتى بيكن تعديل الابكرافات كتوجيو ابؼسار التطبيقي ليتناسب مع ابؽدؼ من العملية التدريبية
 كىو استخداـ أكبر قدر بفكن من ابغواس لاستقباؿ كل ما ىو جديد من معارؼ كمهارات :التركيز والانتباه - ب

كخبرات، كىذا يرتبط بقدرة القائمتُ على العملية التدريبية كمهاراتهم في توصيل ابؼعارؼ كتعديل الابذاىات بالأساليب 
. كالطرؽ ابؼناسبة

 إف الدقة في استقباؿ ابؼهارات ابؼطلوب التدرب عليها يساىم بشكل كبتَ في القدرة :الدقة في استقبال المعلومة- ج
. على استيعابها كالعمل على تطبيقها بدا يساىم في تنسيق الأداء

 لابد من ضركرة توفتَ حوافز في إقناع ابؼشاركتُ في البرنامج التدريبي على برقيق ذاتهم كتلبية :الحافز التدريبي- د
 بدا يثتَ رغباتهم كبضاسهم كبهعلهم متعاكنتُ مع بقية عناصر العملية ،حاجاتهم اللبزمة من زيادة معرفة كمهارات جديدة

. التدريبية لتسهيل عملية نقل ابؼعرفة كاكتساب ابؼهارات

 إف البشر في طبيعتهم بىتلفوف كلابد من مراعاة ىذا الاختلبؼ كذلك لدعم الأفراد :مراعاة الفوارق بين الأفراد- ىـ
. بابؼعارؼ كابؼهارات اللبزمة كابؼناسبة للتكوف الفطرم لكل منهم

                                                             
. 52، 51، ص ص 2010، 02حسن أبضد الطعاني، التدريب الإدارم ابؼعاصر، دار ابؼستَة، عماف، ط 1
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 إفّ من أفضل الأدكار لتحقيق الفعالية في العملية التدريبية أف يتم برقيق النقل ابعزئي :التدرج في النقل المعرفي- و
. للمهارات كابؼعارؼ على فتًات زمنية، كفق بـطط زمتٍ كبرامج متكاملة لتحقيق القدرات اللبزمة للمشاركتُ

 ىذا النوع بوقق نوع من التحفيز ابؼادم الذم يساىم بدكره في زيادة فعالية العملية :القياس الفعلي للأثر التدريبي- ز
التدريبية في حالة ما إذا أدرؾ ابؼتدرب مدل التقدـ الذم بوققو في كظيفتو بعد كل برنامج يشارؾ فيو، كفي بعض الأحياف 

. يتم القياس قبل كبعد البرنامج مباشرة

 إفّ الدكر الذم يلعبو ابؼدرب لا يقل أبنية عن دكر ابؼتدرب في توصيل ابؼعارؼ :اختيار العناصر المناسبة للتدريب- س
. كابؼهارات اللبزمة كبؽذا بقد أف كل الصفات كابؼواصفات بهب أف تؤخذ بعتُ الاعتبار في التخطيط لاختيار ابؼدربّتُ

 إفّ الوسائل السمعية كالبصرية كابؼساعدات التدريبية الأخرل بؽا دكر كبتَ في تسهيل عملية :المعينات التدريبية- ش
. نقل ابؼعلومات كابػبرات كتنمية ابؼهارات اللبزمة كابؼخطط بؽا في البرنامج التدريبي

: أساليب وطرق التدريب في ظل اقتصاد المعرفة- 2
بزتلف الأساليب التدريبية ابؼتخذة باختلبؼ ابؽدؼ من العملية التدريبية نفسها، حيث تصل ابؼؤسسة في قناعاتها 

إلذ أف اختيارىا البديل التدريبي الأفضل من بتُ البدائل ابؼتاحة في حل مشكلة ما في العمل الإدارم من أجل برستُ 
الوضع ابغالر في ابؼؤسسة كالذم يتطلب تغيتَه إلذ الأفضل للوصوؿ إلذ زيادة في الإنتاج من خلبؿ رفع الأداء لدل 

العاملتُ لديها كذلك من خلبؿ تنمية مهاراتهم كتغتَ سلوكاتهم كتعديلها بدا يتماشى مع ابؼتطلبات كالتغيتَات ابؼطلوب 
أداؤىا في بؾاؿ العمل، كحيث أف اختيار الأسلوب التدريبي ابؼلبئم يعد من أىم ابػطوات في العملية التدريبية ككل، 

، كنوجز فيما يلي أىم الطرؽ 1كذلك أف النجاح في اختيار الأسلوب التدريبي بيثل جزءا ىاما في بقاح العملية التدريبية
: 2كالأساليب التدريبية الشائعة كابؼعتمدة

 كمن أكثر الطرؽ شيوعا كأقلها تكلفة كتعد طريقة مفيدة لإيصاؿ ابؼعرفة النظرية كإثارة الانتباه للمفاىيم : المحاضرة-أ
. الفكرية ابؼمهدة للتطبيق كابؼمارسة

 كىي طريقة شائعة في تدريب ابؼهنيتُ كابغرفيتُ كإعداد العماؿ ابؼهرة في أعماؿ السباكة كالأعماؿ :التتلمذ- ب
. كقد برتاج لوقت طويل من قبل السيد أك ابؼدرب الذم يتقن ابؼهنة. الصناعية كابؼيكانيك كغتَىا

 كىي كسيلة مساعدة للمحاضرات أك مستقلة عنها كتتم بإعطاء بسارين عملية أك :التمارين والحالات الدراسية- ج
. مواقف مستمدة من كاقع ابؼهنة أك ابؼؤسسة كالبيئة

 تعتبر كسيلة أكثر عملية كتطبيقية كمكلفة، إلا أنها مفيدة كضركرية، كيفضل أف تتم :المحاكاة وتقمص الأدوار- د
خارج بيئة العمل كمن قبل مراكز كمعاىد متخصصة ككمثاؿ على ىذا النوع تدريب الطلبة على مهنة الطب كالتعليم 

. كقيادة الطائرات
                                                             

 عائدة عبد العزيز علي نعماف، علبقة التدريب بأداء الأفراد العاملتُ في الإدارة الوسطى، دراسة حالة جامعة تعز ابعمهورية اليمنية، رسالة ماجستتَ،  1
. 17، ص 2008إدارة الأعماؿ، جامعة الشرؽ الأكسط، للدراسات العليا، اليمن، 

. 245، 241، ص ص 2005عامر خضتَ الكبيسي، إدارة ابؼوارد البشرية في ابػدمة ابؼدنية،ابؼنظمة العربية للتنمية الإدارية، القاىرة،  2
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 كىو أسلوب يعتمد في تدريب ابؼديرين ابعدد، كذلك :التدريب من خلال التسيير الفعلي لسلة البريد اليومي- ىـ
بإتاحة الفرصة بؽم للئطلبع على ابؼراسلبت الواردة للمؤسسة كابزاذ الإجراءات بشأنها برت إشراؼ ابؼدراء ابغاليتُ 

. ىم على ابزاذ القرارات بسهيدا لتوليهم الفعلي للوظائف القياديةدلتعوم

 كىنا يتم توزيع ابؼتدربتُ إلذ بؾموعات ككل بؾموعة بسثل جهة ربظية أك مؤسسة خاصة، كتقدـ :المباريات الإدارية- و
إلخ، ...بؽا ابؼعلومات التي تصور حالة أك موقف أك مشكلة أك قضية يراد معابعتها في بؾاؿ البيع أك الإنتاج أك الاستثمار

كيطلب من كل بؾموعة تقدنً ابغل ابؼقتًح كيتم اختيار ابغل الأفضل كمناقشتو، كىي طريقة جيدة لتبادؿ كتنمية الأفكار 
. كالقدرات

 كتعتبر ىذه الطريقة الأكثر تعقيدا كالأقل تطبيقا كىي غتَ مقننة أك بـططة سلفا، كيتم على :تدريب الحساسية- ز
إثرىا زيادة حساسية ابؼتدرب بتكوينو الشخصي كبتكوين غتَه من ابؼتدربتُ ليقارف بتُ ذاتو بدا فيها من نقاط قوة كضعف 

فالتدريب ىنا ينصب على تعديل كتطور السلوؾ الفردم ذاتيا كطوعيا بعد الاقتناع، . كيكيف نفسو للتعايش معها
. كتقتصر مهمة ابؼدرب على تهيئة بيئة متسابؿة كمنفتحة تشجع على التفاعل كتبادؿ كجهات النظر

 كىو أسلوب سلوكي معاصر يأخذ بعتُ الاعتبار عدد من ابؼتغتَات الشخصية للمتدربتُ :الحقائب التدريبية- س
كالفركؽ الشخصية بينهم، كيراعي ىنا الأسلوب ابغرص على التشويق كتلبفي الضجر كابؼلل الذم يرافق التدريب التقليدم 

من خلبؿ استخداـ التقنيات السمعية كالبصرية التي تساعد على  برقيق الفهم السريع كإيصاؿ ابؼعرفة كغرس القيم 
. كالابذاىات بطريقة فعالة تضمن التغيتَ الفعلي أثناء عملية التدريب

 كىو أسلوب عملي كتطبيقي للتدرب ينطلق من الفكرة القائلة بأف ابؼتدرب بهب أف بيارس فعلب :الورش التدريبية-ش
 كيعطي الفرصة لتحويلها إلذ مهارة عملية من خلبؿ السلوؾ كالتصرؼ أثناء انعقاد ،الأفكار كابؼفاىيم التي تعرض عليو

البرنامج التدريبي للتأكد من أف الأفكار النظرية أك الأساليب ابعديدة بفكنة التطبيق، كإف ابؼتدرب سوؼ بيارسها عند 
. توعودتو بؼؤسس

 كيطلق عليها أيضا تعصتَ العقوؿ أك تثوير الأفكار كتوليدىا، كىي طريقة علمية :إثارة الأدمغة أو العصف الذىني- ع
كيقتصر . لتحفيز كتعويد ابؼتدربتُ على توظيف معارفهم كخبراتهم الشخصية للبحث عن حلوؿ بؼشاكل قائمة أك متوقعة

. تطبيق ىذا الأسلوب بفن بؽم خبرات عملية غنية بيكنهم من الإبداع كالانطلبؽ بكو تصورات جديدة غتَ مألوفة

كمن أجل الاختيار السليم لأسلوب التدريب توجد عدة معايتَ بهب اتباعها في ابؼفاضلة بتُ الأساليب ابؼختلفة 
: 1للتدريب

. ملبءمة الأسلوب التدريبي للمادة التدريبية كللؤفراد موضع التدريب- 

. طبيعة ابؼتدربتُ كابذاىاتهم كمستوياتهم العلمية كالتنظيمية- 

                                                             
 أبضد ىشاـ السامراني، أثر استًاتيجيات التدريب لتطوير ابؼوارد البشرية في القطاع ابغكومي قطاع الكهرباء في العراؽ بموذجا، رسالة ماجستتَ في  1

. 20، ص 2010العلوـ الإدارية، كلية الإدارة كالاقتصاد، الأكادبيية العربية في الدابمارؾ، 
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. إمكانية توافر أجهزة عرض للمواد التدريبية التي برتاج إلذ أجهزة- 

. مدل ملبءمة الوقت كابؼكاف لكل كسيلة تدريبية كنفقات استخداـ كل كسيلة تدريبية كملبءمتها مع ميزانية التدريب- 

. عدد ابؼشتًكتُ في البرنامج التدريبي كنوع البرنامج التدريبي- 

الاستثمار في التدريب ودوره في تنمية القدرات الفكرية ورفع أداء المؤسسة : المطلب الثاني
ىناؾ ابذاه متزايد لدل ابؼؤسسات لدل القطاع العاـ كابػاص للبستثمار في التدريب كذلك لاعتبار التدريب 

 بفا يعود بالنفع على كفاءة ابؼؤسسة كمستول إبقازىا، كبالتالر الرفع ،كسيلة للبرتقاء بدهارات كقدرات كسلوكيات الأفراد
من قدرتها التنافسية، لذا أصبح التدريب نشاطا يتميّز بالاستمرارية كيعد جوىريان للؤنشطة التي تقوـ بها ابؼؤسسة نتيجة 

لطبيعة التغتَات ابؼتسارعة التي بسر بها كحاجتها للتكيف مع تلك ابؼتغتَات البيئية ابؼختلفة، كنتيجة لذلك خصصت 
 بليوف 150 ميزانيات ضخمة للئنفاؽ على التدريب، فعلى سبيل ابؼثاؿ تنفق أمريكا الشمالية بكو ؤسساتالدكؿ كالد

، فالاستثمار في التدريب يعد نقطة دعم لتنمية ابؼهارات كالقدرات الفكرية، كعلى نطاؽ أكسع يعتبر 1دكلار على التدريب
. من الاستًاتيجيات ابؼعززة للبستثمار في ابؼعرفة

 نظرا لارتباط التدريب بالواقع العملي فهو كسيلة أساسية كرئيسية :أىمية وأسباب الاستثمار في التدريب- أولا
كمدخل بؿورم من مداخل الاستثمار في العنصر البشرم كتأىيلو كرفع كفاءتو لإدارة عناصر الإنتاج كابػدمات الأخرل، 
لذا يتزايد الإقباؿ على الاستثمار فيو يوما بعد يوـ خصوصا مع التغتَات التكنولوجية ابؼتلبحقة التي تتسارع خطاىا في 

 تطبيقها لتحافظ على كضعها في الأسواؽ ككجود أىداؼ كطنية كمتطلبات اجتماعية تستدعي ؤسساتالعالد، كبراكؿ الد
استثماران في التدريب بؼساعدة ابؼوارد البشرية بسوؽ العمل، بفا يتطلب إعطاء التدريب الإدارم أكلوية في بؾاؿ 

الاستثمارات القائمة كابؼستقبلية سواء على مستول الدكلة أك على مستول الأفراد، على أف بودد ىذا الاستثمار بأساليب 
منهجية علمية كتطبيقية تضمن برقيق ابؼردكدات الاقتصادية كالاجتماعية لو، كتتجنب ابؽدر في الإنفاؽ على برابؾو مع 
التقييم ابؼستمر للبستثمار، كقياس ما يتحقق منو من عائد من أجل علبج نقاط الضعف التي قد تقابلو كتعزيز نقاط 

. 2القوة التي يتميّز بها

كيعد التدريب كالتنمية عملية إستًاتيجية منتظمة كونهما يعتمداف على التعلّم كيهدفاف إلذ تنمية الكفاءات 
 كتغيتَ ابذاىات كسلوكيات لدل ابؼوارد البشرية من أجل تطوير أدائها ابغالر كابؼستقبلي ،كابؼعارؼ كالقدرات البشرية

. كبرسنو

: 3كبالنظر إلذ التدريب كإستًاتيجية كعملية تعلم فنجد أنها تساىم في

                                                             
بؿمد سعيد ابغميدم، ابؽادم خوجلي الطيب، الاستثمار في التدريب كإدارة ابؼواىب بذربة دكلة الإمارات الغربية ابؼتحدة، بحث، معهد تدريب  1

 04الضباط، كلية الشرطة، ص 
، 2012، 01بؿمود عبد اللطيف موسى، قياس العائد من الاستثمار في التدريب الإدارم في ضوء معايتَ ابعودة الشاملة، مؤسسة طيبة، القاىرة، ط 2

. 05ص 
. 533بوحنية فوم، تنمية ابؼوارد البشرية في ظل العوبؼة كبؾتمع ابؼعلومات، مرجع سبق ذكره، ص  3



الاستراتيجيات التنموية لترقية وتنمية العنصر البشري وبناء اقتصاد المعرفة                         الفصل الرابع     

- 193 - 
 

. تنمية ابؼعارؼ كالكفاءات كابؼهارات كرفع مستول إنتاجية كمردكدية ابؼؤسسة- 

. برستُ فعالية أساليب العمل كتطوير العلبقات بتُ الأفراد- 

.  رفع مستول أداء العامل كرضاه كثقتو- 

. تسهيل التكيف مع التغيتَات كبرستُ بيئة العمل- 

  كما يساىم التدريب في تعليم ابؼوارد البشرية كيف تتفادل جوانب الضعف في أدائها ابغالر كتؤدم ابؼطلوب منها      
. 1بشكل صحيح، كذلك من خلبؿ سد الثغرات ابؼوجودة في مهاراتها كسلوكياتها ابغالية

تعلم ابؼوارد البشرية كيف تنمي جوانب القوة في أدائها ابغالر للبستفادة منها بشكل أكبر مستقبلب، في معارفها أك - 
. مهاراتها أك سلوكياتها ابغالية

إكساب ابؼوارد البشرية معارؼ كمهارات كابذاىات سلوكية جديدة كمتنوعة لتمكينها من أداء أعماؿ جديدة قد - 
. برتاجها ابؼؤسسة في ابؼستقبل

. 2 إلذ إدخابؽا على بؾالات العمل فيهاؤسسةتكييف ابؼوارد البشرية مع تغتَات البيئة التي تضطر الد- 

من خلبؿ ىذه النقاط فقد أصبح التدريب حجر الزاكية كابغل الأمثل كالاستًاتيجي لتوفر العمالة ابؼاىرة ذات  
 كبـتلف ابؼعارؼ كابؼهارات بدا يتناسب كيتكيف مع التغيتَ ابؼنشود، سواء في مهاـ الوظيفة ابغالية أك ،الكفاءة العالية

الوظائف ابؼستجدة كتطوير أداء ابؼوظف كقدراتو بدا بوقق للمؤسسة ابؼزيد من ابعودة كالكفاءة الاقتصادية في تقدنً 
. منتجاتها كخدماتها، كيعزز قدراتها على ابؼنافسة كبوقق بؽا نوع من الاستقرار الوظيفي، فضلب عن ابؼردكدات الاجتماعية

: 3 كترجع زيادة أبنية الاستثمار في التدريب من الناحية العملية إلذ العوامل التالية

 .استمرار الفجوة القائمة بتُ بـرجات التعليم كاحتياجات سوؽ العمل 
تزايد عدد الباحثتُ عن عمل من ابؼوارد البشرية الوطنية سواء من بـرجات التعليم أك غتَىا من الفئات القادرة على  

 .العمل، كيزيد التدريب كالتأىيل من فرص حصوؿ الأشخاص على الوظائف
التوجو بكو إحلبؿ العمالة الوطنية بؿل العمالة الوافدة مع ابغفاظ في ذات الوقت على مستول التشغيل الذم  

 .يتطلب مهارات مقاربة بدا اتسمت بو العمالة الوافدة
 .ابغاجة ابؼاسة بؼواكبة التطورات ابؼستحدثة في تكنولوجيا الإنتاج كبرستُ أداء ابػدمات بأبماط جديدة 
 .ابغاجة ابؼاسة بؼواكبة التغتَات ابؼستمرة في الإدارة عند بفارسة الوظيفة كعلى رأس العمل طواؿ فتًة ابػدمة 

                                                             
 بؿمد جاسم الشعباف، بؿمد صالح الأبعج، إدارة ابؼوارد البشرية في ظل استخداـ الأساليب العلمية ابغديثة ابعودة الشاملة، ابؽندرة، الرضواف، عماف،  1

. 221، ص 2014، 01ط
. 221نفس ابؼرجع ، ص 2
-113 بؿمود عبد اللطيف موسى، قياس العائد من الاستثمار في التدريب الإدارم في ضوء معايتَ ابعودة الشاملة، مرجع سبق ذكره، ص ص  3

114 .
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خاصة مع بررير التجارة على اجتذاب أكبر حصة في السوؽ أك على الأقل ابغفاظ ؤسسات التنافس ابؼتزايد بتُ الد 
 .على ابؼستول ابغالر دكف نقصاف بفا يتطلب التحستُ ابؼستمر للكفاءة الاقتصادية

 بل ىو استثمار حقيقي يفوؽ ،كبالتالر الإنفاؽ على التدريب ليس بؾرد تكاليف كمصركفات لأداء الأعماؿ
. أبنيتو الاستثمار في الأصوؿ الرأبظالية استنادا إلذ ما يدره من عائد يتمثل في إنتاجية أعلى كسلوؾ كظيفي أفضل

 إفّ ابؼمارسة التدريبية ذات فعالية مرتفعة كبؽا تأثتَ :تصميم إستراتيجية تدريب وتنمية لرفع كفاءة أداء المؤسسة- ثانيا
كمن ىذا ابؼنطلق بدأت العديد من ابؼؤسسات تعيد النظر . كبتَ، لذا يتم ربطها بالأىداؼ الإستًاتيجية كغايات ابؼؤسسة

البشرية بصفة ابؼوارد في أسلوب إدارة نشاطها التدريبي، بحيث يصبح مصدرا للميزة التنافسية من خلبؿ رفع كفاءة أداء 
. خاصة كابؼؤسسة بصفة عامة

كالتدريب الفعاؿ بيثل ابعهد ابؼخطط لتسهيل عملية التعلم كاكتساب ابؼهارات كأبماط ابؼعرفة كالسلوؾ الفعاؿ 
كما أف التدريب يساىم في خلق ميزة تنافسية للمؤسسة من خلبؿ تكوين ما يسمى . لتحقيق الأداء الراقي للعمل

 الذم يتمثل في ابؼؤسسات التي ينخرط فيها العاملوف في بؿاكلات مستمرة لتعلم مهارات كأشياء جديدة ،بالتنظيم ابؼتعلم
كلرفع كفاءة أداء ابؼوارد البشرية بصفة خاصة كابؼؤسسة بصفة عامة . لتطبيقها في بؾاؿ برستُ جودة ابؼنتجات كابػدمات

: 1بيكن تصميم إستًاتيجية تدريب كتنمية كفق منطلق أك قاعدة التعلم ابؼستمر بدوجب أحد النموذجتُ

 كفق ىذا النموذج ينظر إلذ ابؼؤسسة على أنها مركز يسوده مناخ ملبئم للتعلم :نموذج الحلقة أو الدائرة المستمرة- 1
مع أنها تعيش في ظل متغتَات بيئية غتَ مستقرة، كيعمل ىذا النموذج على مبدأ استمرارية تتم من خلبؿ مراحل متعددة 

 : (أنظر الشكل أدناه)كمتلبحقة كما يلي 

برديد الاحتياجات ابؼستقبلية للمؤسسة من الكفاءات البشرية كابؼهارات ابؼطلوبة لأداء أعمابؽا في ابؼستقبل، كالتي - أ
. بزدـ رسالتها كإستًاتيجيتها كثقافتها التنظيمية

من خلبؿ ابؼرحلة الأكلذ تصاغ أىداؼ إستًاتيجية التدريب كالتنمية كمن خلبؿ برقيقها من طرؼ إدارة ابؼوارد - ب
. البشرية تغطى احتياجات ابؼؤسسة من ابؼهارات كالكفاءات البشرية ابؼطلوبة

. في ضوء الأىداؼ التي حددت تصمم إدارة ابؼوارد البشرية برامج التدريب كالتنمية ابؼتنوعة- ج

كضع جدكؿ زمتٍ لتنفيذ برامج التدريب كالتنمية بشكل منسق، ثم ابؼباشرة بالتنفيذ كرصد أية فجوة تظهر فيها للعمل - د
. على حلها كتفاديها مباشرة

بعد الانتهاء من تنفيذ البرنامج على ابؼدل الزمتٍ المحدد، بذمع نتائج تقييم ىذه البرامج كتلخص كتبوب من أجل - ىػ
. الوصوؿ إلذ تقييم عاـ كشامل لتنفيذ إستًاتيجية التدرب كالتنمية كمعرفة مدل النجاح في برقيق أىدافها

                                                             
 بؿمد جاسم الشعباف، بؿمد صالح الأبعج، إدارة ابؼوارد البشرية في ظل استخداـ الأساليب العلمية ابغديثة، ابعودة الشاملة، ابؽندرة، مرجع سبق 1

. 226ذكره، ص 
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كبرليل نتائج التقييم لأجل تشخيص جوانب الضعف كالثغرات التي ظهرت فيها كبرديد أسبابها للعمل على تفاديها في 
. الإستًاتيجية ابؼقبلة كبرليل نقاط القوة كالاستفادة منها

نموذج الحلقة أو الدائرة المستمرة في تصميم إستراتيجية التدريب والتنمية : (04-04)شكل 

 

 

 
 
  

 
. 453عقيلي ، إدارة ابؼوارد البشرية ابؼعاصرة، بعد استًاتيجي، مرجع سبق ذكره، ص   عمر كصفي:المصدر

 ينظر ىذا النموذج إلذ التدريب على أنو نشاط استًاتيجي بـطط لو، يهدؼ إلذ برديد :النموذج التشخيصي -2
ابغاجات ابؼستقبلية للمؤسسة من الكفاءات البشرية، حيث يتم على إثر ىذا النموذج برديد ابغاجات كتشخيصها، كفي 
ظل نتائج التشخيص تصمم برامج التدريب اللبزمة كتلبية ابغاجات اللبزمة من الكفاءات البشرية، كجعلها أكثر تكيف 

كتأقلم مع التغتَات البيئية التي تستجد على ساحة كميادين العمل، كبيكن أف نوضح النموذج التشخيصي في تصميم 
: إستًاتيجية التدريب كالتنمية كفق الشكل أدناه

 النموذج التشخيصي في تصميم إستراتيجية التدريب والتنمية: (05-04)شكل 

 

 

 

 

 
 

 

 

 455، إدارة ابؼوارد البشرية ابؼعاصرة، بعد استًاتيجي، مرجع سبق ذكره، ص  عقيلي عمر كصفي:المصدر
 تغذية عكسية

 

:تشخيص احتياجات العمل المستقبلية من خلال  
.إستًاتيجية ابؼنظمة-  .ؤسسةالتحليل التنظيمي لواقع العمل في الد-   

.تقييم أداء ابؼوارد البشرية-  
 

 تعلم مستمر
 

برديد معايتَ تصميم إستًاتيجية 
 التدريب كالتنمية

 

تقييم فاعلية برامج التدريب 
  كالتنمية كمعرفة النفع كالقيمة

 

 تصميم برامج التدريب كالتنمية 
 

 تنفيذ برامج التدريب كالتنمية
 

التدريب كالتنمية التعليمية، كضع أىداؼ إستًاتيجية 
 التقنية، التثقيفية

 

 
 

كبرديد ؤسسة دراسة إستًاتيجية الد  
 

 احتياجاتها من الكفاءات البشرية
 برديد أىداؼ إستًاتيجية 

 
 التدريب كالتنمية

 تصميم برنامج تدريب كتنمية 

 ابؼوارد البشرية

 جدكلة تنفيذ برنامج التدريب 

 كالتنمية

 

 

 تقييم إستًاتيجية التدريب 
لتنميةكا  

 تقييم برنامج التدريب 

لتنميةكا  

تنفيذ برنامج التدريب  
 كالتنمية

 

 إستراتيجية تعلم
  

 

 مستمر
 

 التغذية العكسية
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العائد على الاستثمار في التدريب : المطلب الثالث
كما سبق كذكرنا أف التدريب أصبح بوتل مكانة الصدارة في أكلويات عدد كبتَ من دكؿ العالد ابؼتقدـ كالنامي 
على حد السواء، كأصبح جزءا أساسيا للبرتقاء بدستول العامل من أجل إكسابو ابؼهارات اللبزمة التي تعود بالإبهاب 

كالنفع عليو كعلى ابؼؤسسة ابؼوظّفة لو خاصة، فالتدريب يعد أسلوب فعّاؿ لتنمية كتطوير الكفاءات البشرية كسد فجوة 
كنظرا لازدياد دكر كأبنية ابؼعرفة كالطاقات الذىنية للعنصر البشرم في تدعيم ابؼيزة التنافسية، كالتي . ابؼهارات في ابؼؤسسة

تعتبر منهج أساسي بؼواجهة برديات ابؼنافسة في ظل اقتصاد ابؼعرفة، فإفّ ما ينفق على التدريب من أمواؿ يعد استثماران 
. بشريان كاقتصاديان يفوؽ مردكده كعوائده ما برققو الاستثمارات في أم قطاع مادم آخر كبدرات عديدة

فالبشر ىم ابؽدؼ كىم الوسيلة التي لا بيكن للتنمية الشاملة أف تتحقق بدكنهم، كإف تدريبهم على مستول 
ابؼؤسسات كالمجتمعات أصبح من ابؼهاـ الرئيسية التي ينبغي توفتَ الوقت كابعهد كابؼاؿ اللبزـ للنهوض بو في عصر تتسارع 

 .1فيو الثورات ابؼعرفية كالتكنولوجية كابؼعلوماتية
كعلى ضوء ىذه الأبنية تغتَت نظرة العديد من الدكؿ عامة كابؼؤسسات خاصة على الإنفاؽ على التدريب 

ما أبنية كأسباب برديد عائد : كالاستثمار فيو استنادا إلذ ما يدره من عائد، كفي ىذا السياؽ تبادرنا عدة تساؤلات
الاستثمار على التدريب؟ ما ىي أشكاؿ ىذا العائد؟ 

: كإجابتنا على ىذه التساؤلات ستكوف من خلبؿ دراسة العناصر التالية

 بوظى برديد العائد على الاستثمار في التدريب :أىمية وأسباب قياس العائد على الاستثمار في التدريب- أولا
باىتماـ متزايد من قبل ابؼمارستُ في حقل التدريب، كيعود الاىتماـ لفشل النظاـ التقليدم للمحاسبة في تقدنً معلومات 

دقيقة بؼتخذم القرار للبستفادة من ابؼوارد التدريبية ابؼتاحة، فالنظاـ التقليدم ينظر للتدريب كعنصر تكلفة بدلا من 
معاملتو كعنصر استثمارم، كبالرغم من التًكيج لتطبيقات برديد العائد من الاستثمار في التدريب، فقد أشار العديد من 

. 2الكتّاب للصعوبات ابؼرتبطة بقياس العائد من الاستثمار في التدريب كربطها كذلك بالأداء ابؼؤسسي

أف مفهوـ العائد على الاستثمار في التدريب تعود جذكره بغقل المحاسبة كابؼالية،  (Philips( )1991)كيرل 
كأحد الأساليب الشائعة الاستخداـ في برديد العائد من الاستثمار برليل التكاليف كابؼنافع، كبيثل التدريب استثمارا من 

ة في الأفراد العاملتُ بها كلا بىتلف الاستثمار في التدريب عن أكجو الاستثمار الأخرل التي تقوـ بها ؤسسقبل الد
. 3ةؤسسالد

كعملية برليل التكاليف كابؼنافع الاقتصادية للبرامج التدريبية باستخداـ الأساليب المحاسبية على درجة عالية من 
الأبنية، كبيكن إبصالا للقائمتُ على التدريب من برديد تكاليف أم برنامج تدريبي كالتي تشمل كلبن من التكاليف 

                                                             
. 247، ص مرجع سبق ذكره  عامر خضتَ الكبيسي، إدارة ابؼوارد البشرية في ابػدمة ابؼدنية،  1
 سعد بن مرزكؽ العتيبي، مفهوـ كأساليب برديد العائد من الاستثمار في التدريب، كرقة عمل مقدمة للمؤبسر العربي الثالث للبستشارات كالتدريب،  2

. 06، ص 2004 أفريل 08، 04ابؼنظمة العربية للتنمية، القاىرة، 
. 06 نفس ابؼرجع ، ص  3
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ابؼباشرة مثل مرتبات كمزايا العاملتُ في التدريب، استخداـ ابؼدربتُ، إعداد ابؼادة التدريبية، تكلفة استخداـ التسهيلبت، 
كالتكاليف غتَ ابؼباشرة تتمثل في تلك النوعية من . إلخ...تكلفة الانتقاؿ، تكلفة الطعاـ كابؼشركبات، تكلفة ابؼبيت

. 1التكاليف التي ترتبط بشكل مباشر بتصميم أك تطوير البرنامج التدريبي

فتحديد تكاليف كمصركفات البرامج التدريبية تعد من بتُ أسباب برديد عائد الاستثمار على التدريب، 
ت الأفضل من خلبؿ زيادة مستول الإنتاجية، الارتقاء ؽفابؼؤسسات تسعى للتعرؼ إذا ما كانت ىذه البرامج، قد حق

ىل يسعوف للتعرؼ ىل ىذه ابؼهارات التدريبية الذين كأيضا الأفراد . إلخ...ىا التنافسي، تبتٍ تكنولوجيات حديثةضعبو
 ؟ستحسن كضعهم ابؼالر كمسارىم الوظيفي أـ لا

: 2كبيكن أف نلخص الأسباب التي تدعو ابؼؤسسات لتبتٍ برديد العائد من الاستثمار في التدريب فيما يلي

 لتحستُ ؤسسة، فالتدريب بيثل أحد الأنشطة ابعوىرية التي تقوـ بها الدؤسسةربط التدريب بالأىداؼ الأساسية للم- 
. الأداء كبرقيق الربحية

 لتقليص ميزانيات التدريب عندما تواجو ؤسساتلتبرير ابؼصاريف ابؼخصصة للتدريب، عادة ما تلجأ العديد من الد- 
مصاعب مالية، لذا يستطيع القائمتُ على التدريب اتباع أساليب موضوعية كعلمية لإقناع الإدارة بأف الإنفاؽ على 

.  من ثم مقاكمة الابذاه الذم يدعو إلذ تقليص الأمواؿ ابؼخصصة للتدريب،ةؤسسالتدريب سيعود بفوائد كعوائد مالية للم

للمساعدة في برستُ تقييم البرامج التدريبية، فإنو عند استخداـ طرؽ برديد العائد من الاستثمار فإف تقونً برامج - 
. التدريب سيتم بصورة موضوعية

تطبيق مفهوـ عائد الاستثمار على التدريب يساعد الإدارات في ابزاذ قرار اختيار أحسن الأساليب التدريبية - 
. لاحتياجات ابؼؤسسة

 إفّ ابغديث عن عائد مشركع معتُ يعتٍ الفائدة التي قد بهنيها :أشكال العائد على الاستثمار في التدريب- ثانيا
المجتمع كالأفراد كابؼؤسسات العامة أك ابػاصة من جراء ىذا ابؼشركع، أم قد تكوف الفائدة أك العائد عاـ أك خاص، 

شخصي أك اجتماعي، كما قد يكوف ىذا العائد ربح كسب أك ربح بيكن قياسو، أك قد يشمل منافع كفوائد يصعب 
: 3قياسها كفي الغالب تتعلق تلك الفوائد التي بيكن ربطها مباشرة بالاستثمار كىي تأخذ الأشكاؿ التالية

. زيادة في الإيرادات كالأرباح- 

. الزيادة في الإنتاجية- 

. تقليل نسبة إصابات العمل- 

. تقليل نسبة أعطاؿ الآلات كابؼعدات- 

                                                             
. 248، ص مرجع سبق ذكره آنس عبد الباسط عباس، إدارة ابؼوارد البشرية، 1
. 09 سعد بن مرزكؽ العتيبي، مفهوـ كأساليب برديد العائد من الاستثمار في التدريب، مرجع سبق ذكره، ص  2
. 05 نفس ابؼرجع، ص  3
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كمن ناحية أخرل فإف ىنالك فوائد كمنافع لا بيكن قياسها بسهولة كتكوف بؽا علبقة غتَ مباشرة بالاستثمار في 
: 1التدريب، كنستطيع أف نطلق على ىذا النوع من الفوائد بالفوائد الضمنية، كقد تشمل الفوائد الضمنية على الآتي

. ارتفاع الركح ابؼعنوية كالولاء التنظيمي- 

. ارتفاع مستول الثقة بالنفس بتُ الأفراد- 

. زيادة في مستول الرضا عن العمل- 

. زيادة فرص التًقي الوظيفي- 

كيتم التعرؼ على العملية ابغسابية بكيفية حساب العائد من التدريب من خلبؿ برويل بؿتول البرنامج إلذ قيم 
مالية قبل البدء في استخداـ البيانات التي تم بذميعها في عملية مقارنة الأرباح بالتكاليف، كفي ىذا المجاؿ بقد أف أسهل 

إلخ، كىناؾ عناصر يصعب برويلها إلذ قيم ...برنامج لذلك ىو التغيتَ في ابؼخرجات أك النتائج كزيادة الإنتاج، ابؼبيعات
مالية كرضا العامل، تغيتَ سلوكو كابذاىاتو، نقص الشكاكم، تنفيذ بعض الأفكار الإبداعية كالابتكارية ابعديدة، برستُ 

. ابعودة، ك سوؼ نستعرض في العناصر ابؼوالية كيفية برديد ىذه القيم

 إفّ فعالية التدريب لا تتحقق بحسن التخطيط فقط، كإبما على دقة التنفيذ، كمن :تقييم فعالية البرنامج التدريبي- ثالثا
ثم لابد من القياـ بتقييم النشاط التدريبي بشكل عاـ في ابؼؤسسة، كفي ىذا المجاؿ ىناؾ عدة معايتَ بيكن للئدارة 

: 2استخدامها في تقونً مدل فاعلية البرنامج التدريبي كمن بينها

. ردكد أفعاؿ ابؼتدربتُ، كالتعلم الذم اكتسبو ابؼتدرب 
. ؤسسةسلوؾ ابؼتدرب في العمل كالنتائج على مستول الد 

: 3كفيما يلي شرح لكل منها

كيفيد ىذا النوع في الوقوؼ على أراء ابؼتدربتُ بؼدل بقاح البرنامج كالعوائق التي بروؿ (: Reaction)ردود الفعل -1
. دكف برقيق التعلم

 كتستخدـ نتائج التعلم في برديد مدل اكتساب ابؼتدربتُ للمبادئ، ابغقائق، الأساليب، (:Learning)التعلم -2
ابؼهارات كالعمليات التي تم تقدبيها البرنامج التدريبي، كبصفة أساسية يتم استخداـ الاختبارات لتقييم مدل التعلم، كما 

. قد تستخدـ في بعض ابغالات أساليب بسثيل الأدكار أك المحاكاة لتقييم جانب التعلم

                                                             
، 115 بؿمود عبد اللطيف موسى، قياس العائد من الاستثمار في التدريب الإدارم في ضوء معايتَ ابعودة الشاملة، مرجع سبق ذكره، ص ص  1

116 .
. 140 مؤيد سعيد السالد، عادؿ حرحوش صالح، إدارة ابؼوارد البشرية مدخل استًاتيجي، مرجع سبق ذكره، ص  2
. 243 أنس عبد الباسط عباس، إدارة ابؼوارد البشرية، مرجع سبق ذكره، ص  3
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كيستخدـ ناتج السلوؾ لتحديد مدل تغتَ سلوؾ ابؼتدرب في الوظيفة كنتيجة بؼشاركتو في (: Behavior)السلوك -3
البرنامج التدريبي، كيتم تقييم ابعانب السلوكي للمتدرب عن طريق سؤاؿ ابؼديرين أك ابؼشرفتُ أك زملبء ابؼتدرب عن مدل 

. التغتَ في أداء ابؼتدرب أك مدل تكراره لأنواع السلوؾ التي تضمنها أك ركز عليها البرنامج التدريبي

 كىنا نقيس أثار التدريب على ابؼؤسسة ككل كليس الفرد ابؼتدرب كأف نلبحظ التكاليف أك (:Results)النتائج -4
ككاضح أف ىذا ابؼعيار يقيس ،... كمية الإنتاج كمستول جودتو، ابؼبيعات، الربحية، معدؿ دكراف العمل، شكاكل الزبائن

 نظرا لتدخل العديد ،عائد التدريب، لكن ىذا ابؼعيار يضع أعباء غتَ كاقعية على ما بيكن أف بوققو أم برنامج تدريبي
. من العوامل ابػارجية التي قد يفشل كل من ابؼتدرب كإدارة التدريب في التحكم فيها

كبفا سبق يلبحظ على ابؼعايتَ الأربعة؛ أف ابؼعيار الأكؿ كالثاني بيكن إبقازبنا أثناء انعقاد الدكرة التدريبية بينما 
. 1الثالث كالرابع ابؼتعلقاف بتقونً سلوؾ ابؼوظّف كالنتائج التنظيمية فيتماف بعد التدريب كأثناء العمل

برديد العائد من الاستثمار في التدريب كمرحلة خامسة لعملية تقييم فعالية البرنامج  (phillips)كقد أضاؼ 
. 2التدريبي، لذا سنركز في العنصر ابؼوالر على بماذج قياس عائد الاستثمار في التدريب

 ىناؾ عدة طرؽ كبماذج لقياس العائد على الاستثمار في :نماذج قياس العائد على الاستثمار في التدريب- رابعا
: التدريب من أبرزىا

 أحد الوسائل ابؼستخدمة لتقونً التدريب (:The Cost-Benifit Model)نموذج المنفعة والتكلفة  -1
كبرستُ العائد من الاستثمار، يتضمن مقارنة منافع التدريب بالتكاليف ابؼتًتبة، حيث يتم حساب تكاليف التدريب، 

، كتكاليف البرنامج التدريبي، كتكاليف ابؼتدرب، كتكاليف ؤسسةكأىم بنودىا تكاليف الوحدة ابؼعنية بالتدريب بالد
، كمقارنة ىذه التكلفة (مثل نقص حجم العمل أك حجم الإنتاج)الفرص البديلة، نظتَ غيابو عن العمل بغضور التدريب 

بالعائد ابغادث كابؼتوقع من التدريب عن طريق قياس ابؼؤشرات ابؼمكن قياسها مثل حجم ابؼبيعات كالإنتاجية، ككقت 
. الإبقاز كالتوفتَ في تكاليف التشغيل كالصيانة كالتوفتَ نتيجة الإقلبؿ من ابغوادث كأياـ الغياب كغتَىا

: العائد من الاستثمار كمايلي (Phillips)كذلك باستخداـ النسبة التالية حسب 

تكاليف التدريب / منافع التدريب =  نسبة المنفعة والتكاليف 
فعندما ما تكوف نسبة ابؼنفعة كالتكاليف تساكم كاحد، فهذا يعتٍ أف ابؼنفعة تساكم التكاليف، كعندما تكوف النسبة 

. 3اكبر من الواحد فهذا يعتٍ أف التدريب لو جدكل، حيث أف إيرادات التدريب أعلى من تكلفتو 

: 4كيتم حسابو من خلبؿ ابؼعادلة التالية : (ROI)العائد على الاستثمار من التدريب في أي برنامج  -2

                                                             
. 142مؤيد سعيد السالد، عادؿ حرحوش صالح، إدارة ابؼوارد البشرية مدخل استًاتيجي، مرجع سبق ذكره، ص   1
. 10 سعد بن مرزكؽ العتيبي، مفهوـ كأساليب برديد العائد من الاستثمار في التدريب، مرجع سبق ذكره، ص  2
بؿمد بؿمود عبد الله يوسف، صلبح الدين عبد النبي، العوائد ابؼتوقعة من التدريب على العمالة  كابؼنشأة، بحث كلية الاقتصاد كالعلوـ السياسية  3

. 23، ص 2010جامعة القاىرة، القاىرة، 
 .119، 118بؿمود عبد اللطيف موسى، قياس العائد من الاستثمار في التدريب، مرجع سبق ذكره، ص ص  4
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الوفرات المحققة   أك بدعتٌ آخر  تكاليفو– فوائد البرنامج 
  تكاليف البرنامج      تكاليف البرنامج 

: 1 من خلبؿ حساب فتًة استًداد العائد على النحو التالر:تقييم الاستثمار في التدريب- 3

إجمالي الاستثمار في التدريب 

المدخرات السنوية 
 كيتم من خلبؿ ىذه الطريقة كمن كاقع :المقارنات في الأداء التنظيمي والأداء الوظيفي قبل وبعد التدريب- 4

في مؤشرات الأداء ) ؤسسة التعرؼ على مدل التغتَ ابغادث سواء بالنسبة للمؤسسةالسجلبت كالتقارير ابؼتاحة في الد
من خلبؿ ابؼقارنة بتُ ىذه ( كفقا لتقارير كسجلبت أدائهم كسلوكهم الوظيفي)، أك الأفراد الذين تم تدريبهم (التنظيمي

. 2ابؼؤشرات قبل كبعد التدريب على أف يؤخذ في الاعتبار أف تتم ابؼقارنة أكثر من مرة كبعد فتًات دكرية من التدريب

 كيتم ذلك بدقارنة مستويات الأداء بؼن تلقوا التدريب :مقارنة المتدربين بنظرائهم الذين لم يتلقوا التدريب- 5
. 3كبؾموعة أخرل مشابهة في نفس الوظائف بؼن تتلقى التدريب

 بعد برديد بماذج كطرؽ قياس العائد على الاستثمار من :خطوات تحديد العائد على الاستثمار في التدريب- خامسا
:  التدريب، نتساءؿ عن ابػطوات كابؼراحل التي بيكن اتباعها لتحديد العائد، كفيما يلي أىم ىذه ابػطوات  

 .برديد أىداؼ التدريب- 

. كضع خطة للتقونً كقاعدة للبيانات- 

. بصع معلومات خلبؿ التدريب- 

. بصع معلومات ما بعد التدريب- 

. عزؿ تأثتَ التدريب- 

. برويل ابؼعلومات لقيمة ذات طابع مالر- 

. برديد تكاليف التدريب- 

. حساب العائد من الاستثمار في التدريب- 

. برديد ابؼنافع غتَ ابؼلموسة- 

. كتابة التقارير- 

                                                             
 .118،119 نفس ابؼرجع ، ص ص 1
 119 نفس ابؼرجع، ص  2
. 119 نفس ابؼرجع، ص 3
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من خلبؿ ما تم تفصيلو في العناصر السابقة بيكن القوؿ أنو إذا كاف التدريب بالأمس يوجو لسد النقص في 
الكفاءة أك لتصحيح ابؼمارسة ابػاطئة لدل العاملتُ ابعدد، أك الذين تتدنى مستويات أدائهم، فإنو يعد ضركريا بعميع 

ابؼستويات، كلكل العاملتُ، بدا فيهم ابؼبدعوف منهم كالذين تظهر لديهم، ملبمح التفوؽ كالتميز، من أجل تبنيهم 
. 1كرعايتهم كقيادات كاعدة أك كطاقات فنية نادرة على التجديد كالاكتشاؼ

كفي ظل التطور ابؼعرفي ابؽائل لابد على ابؼؤسسات أف تستثمر في التدريب لأنو أصبح من أىم مداخل الاستثمار 
في تنمية ابؼوارد البشرية، فابؼقاييس الأساسية التي تقاس بها ثركة الأمم اليوـ تستند إلذ مستول تأىيل ابؼوارد البشرية 

. ككفاءتها لإدارة عناصر الإنتاج كابػدمات الأخرل

كلكي تتحقق أىداؼ التدريب كيعظم الاستثمار فيو كبذتٌ بشاره العملية لابد من كضوح الأىداؼ كالغايات 
ابؼقصودة في كل عملية تدريبية في ضوء الاحتياجات التدريبية التي تم تشخيصها على مستول ابؼؤسسات ثم الأقساـ 

الوظيفية ثم الأفراد العاملتُ فيها، كما ينبغي توفتَ مدربتُ أكفاء كاختيار أكثر كأحسن أساليب التدريب ابغديثة كأف تنظر 
ابؼؤسسات إلذ ما تنفقو من أمواؿ على التدريب كاستثمار يعزز من قدراتها التنافسية، كيرفع من مستول كفاءة مواردىا 

. البشرية كليس كتكلفة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                             
. 247عامر خضتَ الكبيسي، إدارة ابؼوارد البشرية في ابػدمة ابؼدنية، مرجع سبق ذكره، ص  1
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التعليم والتعلم التنظيمي والقيمة الاقتصادية لهما في ظل اقتصاد المعرفة : المبحث الثالث
إفّ ابؼؤسسات اليوـ كالأفراد العاملتُ بها أماـ برديات جساـ بزتلف عن سابقتها من العصور، كمن أبرز ىذه 

التحديات بؾابهة التقدـ التكنولوجي ابؼتسارع كثورة ابؼعلومات كالاتصالات كزيادة حدة ابؼنافسة، كغتَىا من التطورات 
. ابؼعرفية التي بردث آثارا عميقة، في أسس الأعماؿ كعلى قوة العمل

كأماـ ىذه التحديات التي جاء بها اقتصاد ابؼعرفة كحتى ترقى ابؼؤسسة بدستقبل كاعد كبرافظ على نفسها من 
الاندثار، لابد أف تعد بنية برتية أساسها ابؼعرفة من خلبؿ اىتمامها بالأفراد العاملتُ بها، كتدريبها كصقل مهاراتها 

. كتزكيدىا بالقدرات الفكرية

فالفرد ىو الذم يبتٍ الثركة كالقيمة، كمن ىنا تأتي أبنية الاستثمار في العنصر البشرم بشكل شامل ككامل كدعمو 
بصناعة تدريبية كتعليمية كاسعة كمرنة بؼواكبة بـتلف التغتَات كأحدث العلوـ كالأساليب، معتمدة في مسارىا على 

. أساليب كمنهجيات تعليمية دائمة التحديث

كضمن ىذا السياؽ يعد النظاـ التعليمي من بتُ أىم المحركات لإحداث تغيتَ جذرم كثورة معرفية حقيقية، فإبهاد 
فالفرد .  كبرقق تعلم أسرع كأعمق يستحوذ على جهد ككقت الكثتَ من ابؼؤسسات،قاعدة تعليمية متجددة لا تنضب

ابؼؤىل علميان كعمليان يكوف أداؤه متميز، كىذا ما ينعكس بصورة إبهابية على ابؼؤسسة في إنشاء قيمة جديدة تكسب ميزة 
. تنافسية كتشكل قاعدة معرفية، ذلك أف التعليم يشكل العامل المحورم الأبرز في تقدـ الشعوب كالأمم

كنظرا للقيمة الاقتصادية التي بوققها التعليم باعتباره أىم مداخل تنمية ابؼوارد البشرية كالتعلم التنظيمي في ظل 
 .كل العناصر التي تتعلق بذلكاقتصاد ابؼعرفة، سنحاكؿ من خلبؿ ىذا ابؼبحث برليل كفهم كمعرفة 

ماىية التعليم والتعلم التنظيمي : المطلب الأول
لقد دخلت البشرية القرف ابغادم كالعشرين كفي يدىا ثورة علمية ىائلة لد يسبق بؽا مثيل في تاريخ العالد أبصع، 

كتعرؼ ىذه الثورة بالثورة التكنولوجية كابؼعرفية، كقد كاكب ىذه الثورة بركز أبنية ابؼعرفة كابؼوارد البشرية عالية التأىيل كالتي 
. أصبحت تشكل برديا بالنسبة للمؤسسات في العصر الذم نعيشو

كمع تنامى دكر ابؼعرفة كابؼوارد البشرية في بقاح ابؼؤسسات مع مسابنتها في بناء الاقتصاد العابؼي ابعديد الذم 
بات يعرؼ باقتصاد ابؼعرفة، الذم يؤكد على رأس ابؼاؿ الفكرم كابؼعرفي، كعلى التنافس من خلبؿ القدرات البشرية أكثر 

 ؤسسة إلذ بؾتمعات معرفية، بردث التغتَ ابعذرم في الددكؿمن العناصر التقليدية، فضلب عن دكرىا ابغاسم في بروؿ اؿ
. 1لتتكيف مع التغتَ السريع

                                                             
أبضد بن سعيد بن ناصر ابغضرمي، برنامج تدريبي مقتًح لتطبيق إدارة ابؼعرفة لتطوير ابؼوارد البشرية بوزارة التًبية كالتعليم بسلطنة عماف، بؾلة الإدارة،  1

. 147، عماف ص 2012، 130العدد 
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ككل ىذه التغتَات جعلت ابؼؤسسات تعتًؼ بالتعلم على أنو الأداة الرئيسية لتهيئة ابؼناخ الثقافي كالفكرم الذم 
. 1يساعد الأفراد على تقبل كدعم عمليات التغيتَ ابؼطلوبة ابؼصاحبة بػطط الإبماء

فالتعلم ىو بوابة بؾتمع ابؼعلومات، كىو أحد ركائزه ابؽامة كأحد جوانبو ابؼشرقة، حيث يوفر التعليم أفضل الوسائل 
، كمثلما يتعلم الفرد 2لكسر القيود التي كانت تعيق أك تصعب الاطلبع على ابؼنجزات العلمية كابؼعلومات التقنية ابغديثة

كسنحاكؿ فيما يلي شرح كل من .  فإفّ ابؼؤسسات ىي الأخرل تتعلم ليصبح ىو ابعدارة التي تعتمد عليها ابؼؤسسة
. التعليم كالتعلم التنظيمي

:  كسنتطرؽ من خلبؿ ىذه النقطة إلذ العناصر التالية:ماىية التعليم- أولا

 إفّ ابؼوارد البشرية أصل استًاتيجي في تقدـ كتطور المجتمعات كابؼؤسسات، كالتعليم ىو أساس ىذا :مفهوم التعليم -1
كالتعليم ىو الوسيلة ابؼناسبة لتحقيق التقدـ العلمي، . التقدـ كقاعدتو التي تتخلخل كافة الأنشطة الإنتاجية كابػدمية

. 3كتوسيع آفاؽ الابتكار كالإبداع كبالتالر برقيق مزيد من التنمية البشرية كالاقتصادية

كالتعليم قدنً قدـ الإنساف نفسو، فأكؿ سورة نزلت من القرآف الكرنً على سيدنا بؿمد عليو الصلبة كالسلبـ 
بدأت بإقرأ ، فهذه دلالة كاضحة على حث الإنساف على التعلم كالاكتشاؼ للوصوؿ إلذ ابؼعرفة فالقرآف الكرنً يشكل 

. 4أىم مصادر ابؼعرفة كالتعلم

كالعملية التعليمية ىي تلك العملية التي تتفاعل فيها كمن خلببؽا ابؼدخلبت ابؼختلفة بنسب كمواصفات معيارية 
بؿددة مع ابؼتعلم بشخصيتو كابذاىاتو كدكافعو كإمكانياتو العقلية ابؼوركثة، كقدراتو ابؼهارية العلمية ابؼكتسبة ضمن مراحل 

الإعداد قبل ابعامعي كفي إطار من خلفيتو الاجتماعية كالثقافية، كسعيان لإعداد ابؼتعلم إعدادان شاملبن، متكاملبن بيارس 
، أم أف التعليم 5دكره في بذديد كتطوير حياتو كبيئتو المحيطة من خلبؿ ابؼشاركة الفعالة في ابغياة الاجتماعية كالاقتصادية
كىناؾ تداخل .6ىو بؾهود شخصي كنشاط ذاتي يصدر عن ابؼتعلم نفسو، كقد يكوف كذلك بدعونة من ابؼعلم كإرشاده

بتُ  عدة مفاىيم لتنمية كتطوير ابؼوارد البشرية كىي التدريب، التعليم كالتعلم، فالتدريب كاف أكؿ أسلوب تعتمد كلية 
ابؼؤسسة لاكتساب ابؼهارات، كسواء كاف التدريب داخل أك خارج ابؼؤسسة، فإنو بومل بعدا آليا في نقل ابؼهارة التي 

تتمثل في بؾموعة حركات مع الآلة من أجل الإنتاج أك مع الوثيقة من أجل ابؼعابعة، أما التعليم يتم بالتلقتُ كاكتساب 
. ابؼعلومات

، يتم نقلها من ابػبتَ إلذ ابؼتدرب (صيغ، أساليب، أدلة عمل، مقرر دراسي)كفي كلب ابغالتتُ ىناؾ حالة ساكنة 
أك الطالب بكل ما يعنيو ذلك من ىرمية كاتصاؿ أحادم الابذاه في الغالب، كلكن مع التعلم التنظيمي فإف انتقاؿ 

                                                             
. 69، ص 2001فاتن أبضد أبو بكر، نظم الإدارة ابؼفتوحة، ثورة الأعماؿ القادمة للقرف ابغادم كالعشرين، إبتًاؾ، مصر،  1
. 157بصاؿ داكد سلماف، اقتصاد ابؼعرفة، مرجع سبق ذكره، ص  2
. 70 عبد ابغسن ابغسيتٍ، التنمية البشرية كبناء بؾتمع ابؼعرفة، مرجع سبق ذكره، ص  3
. 124 إبراىيم ابػلوؼ ابؼلكاكم، إدارة ابؼعرفة، ابؼمارسات كابؼفاىيم، مرجع سبق ذكره، ص  4
. 74، ص 2007أشرؼ السعيد أبضد بؿمد، ابعودة الشاملة كابؼؤشرات في التعليم ابعامعي، دراسة نظرية كتطبيقية، دار ابعامعة، الإسكندرية،  5
. 127إبراىيم ابػلوؼ ابؼلكاكم، إدارة ابؼعرفة ابؼمارسات كابؼفاىيم، مرجع سبق ذكره، ص  6
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ابؼعلومة أك ابػبرة أك ابؼهارة يتم بطريق التبادؿ أك التفاعل كالتشارؾ بتُ طرفتُ في علبقة تتجاكز ابعانب الربظي إلذ 
، كتوسيعها 1اللبربظي، كمن النقل الآلر إلذ التفاعل الإنساني، كىذا كلو يعطي للتعلم السمة ابغيوية من أجل بناء القدرة

. لإبقاز الأىداؼ

إفّ التدريب كالتعليم أنشطة غتَ سياقية، كينصباف على ابؼهارات كابؼعارؼ العامة كبوملبف قدرا من التغيتَ ابؼرتبط 
بالفهم ابػارجي بؼا يقوـ بو الفرد، بينما التعلم بومل بعد أعمق من التغيتَ ابؼرتبط بالسلوؾ العاـ، كىذا ما بهعلو يكوف 

كالشكل أدناه يوضح ىذه الأبعاد بالعلبقة مع . أكثر تأثتَا على بسيز ابؼؤسسة من جهة كعلى عائدىا من جهة أخرل
. عمق التغيتَ كعائد ابؼؤسسة

 

 

 

 
 

 

 

 
 

 .246 بقم عبود بقم، الإدارة ابؼعرفية، ابؼفاىيم، الاستًاتيجيات كالعمليات، مرجع سبق ذكره، ص :المصدر

 بوتل التعليم دكرا جوىريا في خدمة كتنمية المجتمع كالاقتصاد كابؼؤسسات، فمع تزايد ابؼدخل ابؼعرفي :أىمية التعليم- 2
، فبلب قوة عمل تكوف  كابؼهارم في الإنتاج أصبحت البنية الأساسية العلمية كالتعليمية أىم عامل اقتصادم في عالد اليوـ
على درجة عالية من التعليم كابؼهارة كأساس قوم من البحث كالتطوير، كالابتكار كالتعليم ابؼستمر، كالركابط القوية بتُ 

، 2العلم كالتعليم من جهة كبتُ العمل الاقتصادم من جهة أخرل، ستظل ابؼيزة التنافسية تتآكل على ابؼدل الطويل
: كبيكن أف تبرز أبنية النشاط التعليمي من خلبؿ مايلي

يساىم التعليم في بناء شخصية كطنية بؼستقبل أفضل كتكوين منظومة القيم في المجتمع مع تعليم أساليب التفكتَ - أ
. 3الإبداعي كبرستُ منحنيات ابؼعرفة في الفركع ابؼختلفة

                                                             
. 245، 244، ص ص2005، 01بقم عبود بقم، الإدارة ابؼعرفية، ابؼفاىيم كالاستًاتيجيات كالعمليات، الوراؽ، الأردف، ط 1
. 45عبد موسى العلي النعيمات، أثر الاقتصاد ابؼعرفي في العملية التعليمية التعلمية في الأردف، مرجع سبق ذكره، ص  2
. 42، ص 2007ية، الإسكندرية، مع، الدار ابعا21 فريد النجار، التجديد التنظيمي بدنظومات التعليم في القرف 3

مـالتعل  

 

 التعلم

 

 قراءة دليل العمل:التدريب

 

 

  قراءة مقرر دراسي:التعليم

 

  

 

  قراءة سياؽ علبقات، أفراد:التعلم

  

 التدريب 

 عالي

 

 عالي

 

 منخفض

 

( التعلم -التعليم-التدريب) التدرج في التغيير: (06-04)شكل
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. 1بؿو الأمية ابؼعلوماتية كنشر ثقافية تكنولوجيا ابؼعلومات مع تطوير القدرات الإدراكية كبرستُ الابذاىات- ب

. 2يعتبر التعليم مفتاح الارتقاء بجودة السلع كابػدمات التي تنتجها كبرستُ الإنتاجية التي بكن في حاجة ماسة إليها- ج

. يساىم في رفع مستويات التوظيف، كبناء قول عمل ذات نوعية مرتفعة- د

 كىنا تبرز ،3يعد نظاـ التعليم مكونا أساسا للبنية التحتية ابؼصممة بؼواجهة احتياجات الاقتصاد ابؼبتٍ على ابؼعرفة- ىػ
أبنية ابغاجة إلذ تعديل نظم التعليم لكي تتوافق مع متطلبات اقتصاد ابؼعرفة، كيساعد على تعميق ىذه الآثار في سوؽ 

: 4العمل ثلبثة عوامل ىي

  العوبؼة كما يتًتب عليها من تكثيف على ابؼستول الدكلر كمن ثم زيادة ابغاجة إلذ العماؿ الأكفاء كابلفاض الطلب
. على العماؿ ذكم ابؼهارات الأقل

 التغتَ التكنولوجي كما يتًتب عليو من بروؿ في أبماط الطلب على قول العمل لصالح العماؿ ذكم ابؼهارات العالية .
  التغتَ في سلوؾ ابؼؤسسات حيث أصبحت ابؼؤسسات تركز على العمالة التي تتصف بخصائص أساسية مثل الإبداع

كالقدرة على حل ابؼشكلبت كالقدرة على التغيتَ كلدل ابؼؤسسات استعداد أكبر لدفع مقابل مادم أفضل بؽذه 
. ابؼهارات

 لقد أضحى اليوـ التعليم يكتسب مزيد من ابؼعرفة ابؼتطورة كتطبيقاتها كبالتالر ابغصوؿ على ابؼزيد من النفوذ في 
عصر ابؼعلوماتية، فلم يعد الرأبظاؿ ابؼادم كلا الرأبظاؿ البشرم ابؼدرب تدريبا تقليديا، كافيتُ للدخوؿ في سباؽ ابؼنافسة 

، كما بات من الضركرم أف ينشغل التعليم في بؾتمع ابؼعرفة بتوليد 5العابؼية ابؼريرة ابعارية الآف كابؼتوقع قيامها مستقبليا
ابؼعارؼ كإنتاجها كتوظيفها أكثر من انشغابؽا بنقلها كتوزيعها كاستهلبكها ، كمن ثم أصبحت قدرة النظاـ التعليمي على 

، حيث تكمن أبنية التعليم 6تدريب الطلبب على العمليات العلمية اللبزمة لإنتاج ابؼعرفة معياران لقياس كفايتو كفعاليتو 
 .في ىذا السياؽ في الانتاج الضخم للمعرفة التي تعتبر مطلبان أساسيان لتقدـ ابغضارات كبناء اقتصاد ابؼعرفة 

 لقد ظهر في الفكر الإدارم كالتنظيمي ابغديث العديد من ابؼصطلحات الإدارية التي لد تكن :التعلم التنظيمي- ثانيا
. مألوفة من قبل، ككلها تركز على العلم كالتعلم كابؼعرفة كىذا بسبب الثورات العلمية كابؼعرفية التي يشهدىا العالد

كبالتالر فعصر التغيتَ كالتطور ابؼعرفي بوتم على ابؼؤسسات أف تواكب ىذه التغتَات كىذا من خلبؿ إسهامها في 
توليد ابؼعرفة كتوظيفها إف أرادت التميز، كلعل الاىتماـ بالتعلم التنظيمي يعد ابػيار الأنسب كالأصلح للمؤسسات لتعزيز 

. القدرة على اكتساب ابؼعرفة كحسن استخدامها بدا يكفل بؽا البقاء كالاستمرارية

                                                             
. 42 نفس ابؼرجع السابق، ص 1
. 89 فليح حسن خلف، اقتصاد ابؼعرفة، مرجع سبق ذكره، ص 2
. 89 نفس ابؼرجع، ص 3
. 107 لورانس بركساؾ كسلفاتورم باريسي، تنمية ابؼوارد البشرية في اقتصاد مبتٍ على ابؼعرفة، مرجع سبق ذكره، ص 4
. 85، ص 2008، 1 ابؼعتصم بالله ابعوارنة، دبية بؿمد كصوص، التنمية البشرية ابؼستدامة كالنظم التعليمية، دار ابػليج، عماف، ط5
، 1، دار ابؼستَة، عماف ،ط(الأسس كالتطبيقات)لاكم كآخركف ، ابعودة الشاملة في التعليم بتُ مؤشرات التميز كمعايتَ الاعتماد ب حسن حستُ الب6

 .128، ص 2006
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كمفهوـ إلذ عدد من ( Organization learning) تعود جذكر التعلم التنظيمي :مفهوم التعلم التنظيمي- 1
إلخ، كقد كاف معركفا منذ ابػمسينات من القرف العشرين، إلا أنو ...ابؼيادين كعلم النفس، العلوـ الإدارية، علم الاجتماع

لد يأخذ مكانتو ابؼهمة على اعتباره أحد ابؼصطلحات الإدارية ابغديثة إلا في التسعينات من القرف ذاتو، كقد نشأ ىذا 
كمن بتُ العوامل التي . التنظيمي الذم يركز أساسا على إحداث التغيتَالتطوير ابؼفهوـ كترعرع في أحضاف ابؼصطلح الأـ 

: 1أدت إلذ زيادة اىتماـ ابؼؤسسات ابؼعاصرة بالتعلم التنظيمي مايلي

. التحوؿ من الأبنية النسبية لرأس ابؼاؿ ابؼادم إلذ رأس ابؼاؿ الفكرم- 

. القناعة ابؼتزايدة بأف ابؼعرفة ىي ابؼصدر الأساس لتحقيق ابؼيزة التنافسية- 

. ؤسساتزيادة سرعة التغيتَ في البيئة المحيطة بالد- 

زيادة الشعور بعدـ رضا ابؼديرين كالعاملتُ بالنموذج التقليدم للئدارة الذم يقوـ على إصدار الأكامر كالرقابة ابؼباشرة - 
. على الآداء

. ارتفاع حدة ابؼنافسة في بيئة الأعماؿ الدكلية- 

. ضركرة تعرؼ مشركعات الأعماؿ إلذ حاجات العملبء ابؼتزايدة كابؼتغتَة كتلبيتها- 

 ابؼتعلمة، إذ بوث على أف يكوف التعلم إستًاتيجية ابغاضر ؤسسةكتنبع أبنيتو في كونو الأساس الذم تبتٌ عليو الد
: كابؼستقبل، كفيما يلي بؾموعة من التعاريف التي تناكلت مفهوـ التعلم التنظيمي

 في كسب الرؤل كالفهم من التجارب ابؼختلفة كالتجارب العلمية، ؤسسةيشتَ مفهوـ التعلم التنظيمي إلذ قدرة الد 
. 2 ابؼلبحظة، التحليل كالرغبة في البحث على أساس النجاح كالإخفاؽ 

. 3على أنو تلك العملية ابؼؤدية إلذ برستُ العمل من خلبؿ ابؼعرفة الأفضل كالفهم الأحسن (Fiol)كعرفو فايوؿ 
معتٌ أكثر شمولا حيث عرؼ التعلم التنظيمي على أنو التبصر كتعريف كبرديد  (Simon)كقد أعطى سابيوف  

. 4ابؼشاكل التنظيمية بنجاح من قبل الأفراد، كتنعكس أيضا على العناصر ابؽيكلية كابؼخرجات التنظيمية

من خلبؿ التعاريف السابقة بيكن أف نعرؼ التعلم التنظيمي على أنو بؾموع النشاطات كالعمليات التي براكؿ         
ابؼؤسسات من خلببؽا إثبات ذاتها، بتحستُ قدراتها كتكييف كبرستُ علبقاتها مع بيئتها، كجعل الأفراد العاملتُ بها 

. يلعبوف الدكر الأساسي كالرئيسي في العمل كابؼعرفة

 :كبيكن أف نوضح الإطار العاـ للتعلم التنظيمي من خلبؿ الشكل التالر

                                                             
. 388 عمر أبضد بنشرم، إدارة ابؼعرفة، الطريق إلذ التميز كالريادة، مرجع سبق ذكره، ص 1
. 340، ص 2010، 01بؿمد إبراىيم نور كآخركف، التفكتَ الإدارم كالاستًاتيجي في عالد متغتَ، مكتبة المجمع العربي، عماف، ط 2
. 145 إبراىيم ابػلوؼ ابؼلكاكم، إدارة ابؼعرفة، ابؼمارسات كابؼفاىيم، مرجع سبق ذكره، ص 3
. 145نفس ابؼرجع، ص  4
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إطار التعلم التنظيمي : (07-04)شكل رقم 

 
 

 

 

 

 

 

 

 .341 بؿمود إبراىيم نور كآخركف، التفكتَ الإدارم كالاستًاتيجي في عالد متغتَ، مرجع سبق ذكره، ص :لمصدرا

: 1 بيتاز التعلم التنظيمي بابػصائص التالية:خصائص التعلم التنظيمي- 2

 تسعى إلذ تعديل سلوؾ الأفراد من خلبؿ جعل التعلم راسخا في أذىانهم، بتحستُ :أنو عملية ىادفة ومخططة- أ
. ة ككفاءتهاؤسسأدائهم كزيادة فاعلية الد

.  كإبما تستمر معها كمعهم طيلة ابغياةؤسسة لا تتوقف عند مرحلة معينة من حياة الأفراد كالد:أنو عملية مستمرة- ب

.  كيسعى إلذ تنقيحها كبذديدىا من خلبؿ ابغصوؿ على معارؼ جديدة:ؤسسةينصب على ذاكرة الم- ج

.  في أم موقع من مواقع العمل سواء بطريقة ربظية أك غتَ ربظية:ؤسسات جميع المةانو عد- د

.  كليس لمجموعة معينة:ؤسسةيقدم تسهيلات التعلم لكل أفراد الم- ىـ

 كيتحدد بالقياس النوعي للمهارات كابعدارات ؤسسة أنو حصيلة أك نتاج ابػبرة كالتجارب الداخلية كابػارجية للم-و
. كبجودة ابؼخرجات كيركز على فهم ابؼعلومة كاكتسابها

 إف للتعلم التنظيمي أساليب بؽا إبهابياتها كسلبياتها كأبرز ك أكثر الطرؽ تتمثل بالأسلوبتُ :أساليب التعلم التنظيمي-3
: التاليتتُ

 كبدوجبو يتعلم العاملوف من بـرجات أعمابؽم، فإذا (:Single loop learning)التعلم أحادي الاتجاه  - أ
كانت النتائج كابؼخرجات إبهابية بورص العاملوف على بفارسة كتكرار الأعماؿ نفسها التي أدت إلذ ذلك لتصبح فيما 
بعد قرارات مبربؾة تتخذ ابؼواقف ابؼتكررة دكف بذؿ جهد أك مراجعة، كإذا كانوا غتَ راضتُ عن تلك النتائج عندىا يتم 

                                                             
. 390عمر أبضد بنشرم، إدارة ابؼعرفة، الطريق إلذ التميز كالريادة، مرجع سبق ذكره، ص  1

التعلم 
التنظيمي

اكتساب 
المعرفة

التعلم 
الموروث

التعلم عبر 
التعليم

التعلم على 
أساس 
المهارات

البحث 
والملاحظة

توزيع أو 
نشر 

المعلومات

ترجمة 
المعلومات

الذاكرة 
التنظيمية
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فنتائج العمل كبـرجاتو كىي التي تزكد العاملتُ بابؼعرفة التي . التوقف عن تلك الأفعاؿ كابؼمارسات التي تؤدم إلذ ذلك
. 1تضبط السلوؾ

غتَ أنو يعاب على ىذا الأسلوب بأنو يقود ابؼؤسسة إلذ الانغلبؽ كمهما توسعت بتعلمها بهذا الأسلوب يبقى 
. تعلمها بؿدكد لأنو يعتمد على نتائج ابؼؤسسة

 كىنا يتجو العاملوف إلذ توسيع دائرة التعلم، حيث (:Double loop learning)التعلم مزدوج الاتجاه  - ب
. يبحثوف عن كسائل كطرؽ جديدة للتعلم كيبحثوف عن أسباب ابؼشكلبت كالقرارات البديلة التي بروؿ دكف كقوعها

كىذا الأسلوب من التعلم يستلزـ البحث عن السياسات كالإجراءات الوقائية التي بروؿ دكف كقوع ابؼشكلبت 
كالأزمات، فهو تعلم مستقبلي استًاتيجي، أكثر منو انعكاسات، أك ارتدادا، أك نتيجة أفعاؿ، كىو يتطلب التفكتَ 

كالتأمل كتوليد ابؼعرفة لتحستُ الأداء أك تطوير ابؼنتج، أك برستُ طرؽ تقدنً ابػدمة ابؼقدمة، كيدخل ىذا الأسلوب من 
. 2التعلم ضمن التعلم التنظيمي ابؼعاصر

بعد عملية تبتٍ الأسلوب الأمثل تأتي مرحلة التطبيق، حيث يبدأ التعلم التنظيمي بإدراؾ الفجوة أك التناقض بتُ 
ما ىو قائم كما ىو مطبق فعليا كبتُ ما تدعو لو القواعد كابؼعايتَ التي يتم بدوجبها تقييم الأداء، بعدىا تأتي مرحلة 

التحقق كالتحقيق بؼعرفة أسباب الابكراؼ، كبناءنا على ىاتتُ ابػطوتتُ يتم اقتًاح ابغل أك يتم اكتشاؼ أك كضع فكرة أك 
بموذج ما، ثم يتم اختبار ابغل بؼعرفة درجة صحتو من أجل التحوؿ بكو الصورة الذىنية التي تسعى إليها ابؼؤسسة كجعل ما 

. ىو قائم أقرب بؼا ينبغي أف يكوف عليو

:  كسنقدـ فيمايلي تصنيفتُ لأبماط التعلم:انماط التعلم التنظيمي-4

كالذم بييز فيو بتُ نوعتُ التعلم  (بنية الثورات العلمية)في كتابو ( T.Khn) قدمو توماس كاف :التصنيف الأول - أ
 ىو الذم يسود في فتًات (Normal learning)فالتعلم الاعتيادي الاعتيادم كالتعلم العالر الاستثنائي، 

كالذم يظهر في  (High learning) (الاستثنائي)الاستقرار التنظيمي كيدعم ىذا الاستقرار، بينما التعلم العالر 
. 3ؤسسةفتًات التغيتَ كالتحوؿ التنظيمي كالابتكارم ابعذرية في الد

 Adaptive)كيصنف التعلم إلذ تعلم تكيفي  (P.M.Senge) كقدمو بيتً سينج :التصنيف الثاني - ب

learning) كىذا النوع يدكر حوؿ التقليد أك . كىو تعلم يتم بالاستجابة للؤحداث التي تواجو الأفراد أك ابؼؤسسة
.  التعلمؤسسةكيرل سينج أف زيادة القدرة التكيفية ىي بؾرد خطوة أكلذ في التحرؾ بكو ـ (Opying)الاستنساخ 

                                                             
. 183عبد الربضن ابعاموس، إدارة ابؼعرفة في منظمات الأعماؿ، مرجع سبق ذكره، ص  1
. 149 إبراىيم ابػلوؼ ابؼلكاكم، إدارة ابؼعرفة، ابؼمارسات كابؼفاىيم، مرجع سبق ذكره، ص  2
. 260، 259بقم عبود بقم، إدارة ابؼعرفة، مرجع سبق ذكره، ص ص 3
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ىو التعلم ابػلبؽ في التعامل مع عملية التعلم، : 1(Generative Learning)التعلم التوليدي كالنوع الثاني ىو 
لأنو يتطلب أفكار  (Creating)فإذا كاف التعلم التكيفي يقوـ على الاستنساخ فإف التعلم التوليدم يقوـ على الإبداع 

. 2جديدة في النظر إلذ ابؼؤسسة

كالذم بردث عن ابغلقة ابؼزدكجة للتعلم،  (G.Arggris) كىو الذم قدمو جتَس أرجرس :التصنيف الثالث- ج
فالتعلم في ابغلقة الثانية يتعلق بالتعلم عند حل مشكلة آنية، في حتُ التعلم في ابغلقة الثانية يتعلق بالتعلم من حل 

. ابؼشكلة كىذا يؤدم إلذ تغيتَ القواعد القدبية كبرديد السلوؾ ابؼستقبلي

 المتعلمة ؤسسةالم: المطلب الثاني
 ابؼتعلمة أصبح من الظواىر ابؼعاصرة في برقيق أبعاد النجاح الفعاؿ في الوصوؿ لأفضل مؤسسةإفّ التبتٍ الواسع لل

 ابؼتعلمة اليوـ على أساس برقيق ثلبث ؤسسةالإبقازات التي تتطلبها مواصلة التحستُ ابؼستمر كالتطور الفعاؿ، إذ تقوـ الد
: 3أبعاد أساسية كىي

  التعلم(learn )
  التكيف(Adapt )
  َالتغت(change )

، فقد تها ابؼتعلمة ككاف ذلك كاضحا فيما يتعلق بدراسؤسسة تعددت ابؼفاىيم حوؿ الد:ة المتعلمةمؤسسمفهوم ال- أولا
: ة ابؼتعلمةمؤسسكانت ىناؾ صعوبة في الوصوؿ إلذ تعريف دقيق بؽا كفيما يلي بعض التعاريف لل

 ابؼتعلمة ىي تلك ابؼؤسسة التي استطاعت أف تنسج في كيانها كحضارتها قدرة مستمرة متجددة على التعلم ؤسسةالد-1
كينتج عن ىذا برستُ مستمر في بؾالات عدة . كالتكيف كالتغتَ، كىي تشجع كتسرع التعلم بعميع العاملتُ فيها

. 4كالعمليات كابؼنتجات كابػدمات كىياكل ككظائف أعماؿ الأفراد كفرؽ العمل كابؼمارسات الإدارية

 من خلبؿ إضفاء ىا التي تدعم الإبداع داخلؤسسةعلى أنها الد: (Mills, Frieson)عرفها كل من ميلز كفريسن -2
. 5 بفعالية بهدؼ زيادة الربحيةؤسسة ككل من ابؼستهلكتُ كابؼوردين، كتنفيذ استًاتيجيات الدنهاابعودة كتقوية العلبقة بي

ة ابؼتعلمة ؤسستعتبر الد»:  ابؼتعلمةؤسسةتعريفا كضع فيو نظرة شاملة للم (Nastiaka, Christenson)قدـ - 3
ماىرة في خلق كاكتساب كنشر كنقل ابؼعرفة كالاحتفاظ بها كإعادة توجيو سلوكياتها بناءنا على ابؼعرفة ابعديدة التي 

. 1«اكتسبتها
                                                             

. 260، 259نفس ابؼرجع، ص ص  1
. 260 نفس ابؼرجع، ص  2
. 49، ص 2010، 01خضتَ كاظم بضود، منظمة ابؼعرفة، دار الصفاء، عماف، ط 3
، ص 2008، 01عبد البارم إبراىيم ذرة، زىتَ نعيم الصباغ، إدارة ابؼوارد البشرية في القرف ابغادم كالعشرين منحتٌ نظمي، دار كائل، عماف، ط 4

492 .
 ىاشم عيسى سعيد أبو ليدة، الاستثمار في رأس ابؼاؿ الفكرم في ابؼنظمات ابؼتعلمة دراسة تطبيقية في بؾموعة الاتصالات الأردنية، مرجع سبق  5

. 28ذكره، ص 
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 التي تسمح لكل فرد فيها بابؼشاركة كالتدخل في تشخيص كمناقشة ؤسسةبأنها الد (Senge)كيعرفها سينج - 4
ف بهربوا ما لديهم من قدرات كمهارات لإحداث التغيتَ كالتحسن لتنمية مهاراتهم أمشاكلها كالبحث عن حلوبؽا، ك

. 2كخبراتهم كمعارفهم من أجل برقيق أىدافهم

ة التي تستطيع كباستمرار من أف تسهل كتشجع كتوفر ؤسس ابؼتعلمة ىي الدؤسسةكبناءن على التعاريف السابقة فالد
التعلم بعميع موظفيها كفي كافة ابؼستويات الإدارية، من أجل خلق كنشر كاكتساب ابؼعرفة كابؼهارات كبـتلف القدرات 

 كبيئتها داخليان كخارجيان، كبرقق في بنيتها بؾموعة من ؤسسةالإبداعية كالابتكارية التي تضمن التحسن ابؼستمر للم
. ؤسساتالسمات تستحوذ عليها نظريان كتطبيقيان كبسيزىا عن بقية الد

 التي تطور قدراتها باستمرار على التكيف كالتغيتَ ؤسسة ابؼتعلمة ىي الدؤسسةالد:  المتعلمةؤسسةخصائص الم- ثانيا
: كىي تتسم بابػصائص التالية

 ذات قدرة فعالة على التكيف كالتغتَ استجابة للتغتَات ابؼختلفة في بيئتها كوسيلة منها للبقاء : مرنةؤسسةإنها م-1
. كالاستمرارية كالنجاح

تثمن التنوع كالتفكتَ النقدم، :  ذات بيئة تتصف بالثقة والتعاون وتشجع الاتصالات المفتوحةؤسسةإنها م-2
كتشجع الأفراد على طرح الأسئلة كالنقاش لكافة قضايا التعلم، كعلى ابؼشاركة في حل ابؼشكلبت كابزاذ القرار كعلى 

. 3استخداـ مقدراتهم كمهاراتهم في إحداث التحستُ كالتغيتَ ابؼطلوبتُ

ة ؤسس كىو عبارة عن ىيكل كبني لطريقة التفكتَ كيعمل على مساعدة ابؼديرين في رؤية أجزاء الد:التفكير المنتظم-3
بصورة شاملة بدلا من التًكيز على جزء معتُ، كتبتُ بؽم كيف يغتَكف أنفسهم بسهولة كبسكنهم من القدرة على فهم 

. كاستيعاب ابؼشكلبت المحيطة بهم كإبهاد ابغلوؿ ابؼلبئمة بؽا

 نفسها، بهذا فالتفوؽ الشخصي، ؤسسة بالتعلم أفضل من تعهد الدؤسسة كيعتٍ تعهد أعضاء الد:التفوق الشخصي-4
. 4يعمل على توضيح كتعميق الرؤية الشخصية، كتوجيو طاقة الفرد لتحقيق الفرد أحلبمو كأىدافو ابؼنشودة

 كتشتَ ىذه إلذ نوعية الأسئلة ذات العلبقة بابؼعرفة كما ىي ابؼعيقات التي بروؿ دكف ابغصوؿ :التساؤل المستمر-5
. على ابؼعرفة كتطبيقها من أجل معابعتها كتعزيز أماكن القوة

 كتشتَ إلذ توفتَ بصيع ابؼستلزمات كابؼمكنات اللبزمة للحصوؿ على ابؼعرفة كالتعلم، أم تقدنً بصيع :التمكين- 6
. التسهيلبت اللبزمة للتعلم، كابغصوؿ على ابؼعرفة

 كذلك للتأكد من تهيئة بصيع الظركؼ اللبزمة كابؼناسبة للتعلم كالتأكد من توفر ابؼواد كالوسائل :التقييم المستمر-7
. 1اللبزمة لذلك

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
. 28 نفس ابؼرجع ، ص  1
. 165 إبراىيم ابػلوؼ ابؼلكاكم، إدارة ابؼعرفة، مرجع سبق ذكره، ص  2
. 401عمر أبضد بنشرم، إدارة ابؼعرفة، الطريق إلذ التميز كالريادة، مرجع سبق ذكره، ص  3
. 191عبد الربضن ابعاموس، إدارة ابؼعرفة في منظمات الأعماؿ، مرجع سبق ذكره، ص  4
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 على قاعدة ابؼعرفة من خلبؿ بززينها للمعارؼ كخاصة الضمنية منها، ؤسسةالتًكيز على فرؽ العمل كتعتمد الد-8
. 2كتستمد الرؤية ابؼشتًكة من ابؼستويات الإدارية بصيعها

 إف الأسباب التي تبرز أبنية التعلم ىي تقريبا نفسها التي بذعل ابؼؤسسات في أف بذعل : المتعلمةمؤسسةلماذا ال- ثالثا
: 3 متعلمة، كبيكن إبهاز أبرز ىذه الأسباب فيما يليؤسساتمن نفسها ـ

 كخدمات ذات جودة عالية تفوؽ ع إلذ فتح أسواؽ جديدة كتقدنً سلؤسسات تسعى العديد من الد:الجودة-1
توقعات ابؼستهلكتُ، كلن يتستٌ بؽا ذلك إلا بتسختَ كل طاقاتها كقدراتها بحثا عن الأساليب كالطرؽ العلمية التي بزفض 

.  قائمة على ابؼعرفةؤسسةمن التكاليف كتزيد ابعودة، كىذا يدعو لأف تكوف الد

 الوطنية بوجوب برستُ أدائها، ؤسسات برديات العوبؼة ضغطت على ابغكومات كالد:العولمة بأنواعها المختلفة-2
كإعادة ابؽيكلة كتطبيق ابؼعايتَ الدكلية للجودة مثل الأيزك كشرط للحصوؿ على ابؼزايا ابؼتعلقة بالتصدير كالاستتَاد كفتح 

. أسواؽ جديدة

 على غزك الأسواؽ ككسب الزبائن كابغصوؿ على العقود كابؼناقصات الدكلية :التنافس المحلي والإقليمي والدولي-3
.  العمليةؤسسةلتنفيذ ابؼشاريع الكبتَة، كل ىذا بهعل ابؼعرفة من أىم أكلويات الد

 تتوجو العديد من ابغكومات بػصخصة مؤسساتها كلتمكينها من برستُ أدائها كتغتَ نظم :التوجو نحو الخصخصة-4
عملياتها بحيث تعمل كفق معايتَ القطاع ابػاص القائمة على حسابات الربح كابػسارة، كلعل التعلم التنظيمي أبرز كأىم 

. كسيلة لإحداث التغيتَ

 توفر كوادر بشرية في ابؼؤسسات من ذكم الشهادات العليا، بىلق بيئة :تحسين المستوى العلمي للموظفين- 5
داخلية كتنتشر فيها نشاطات البحث العلمي كبرامج التدريب كالتطوير في العديد من القطاعات ابؽادفة بصيعها إلذ رفع 

. مستويات الأداء كبرستُ القدرات، كىذا بدكره يدعو إلذ زيادة الاىتماـ بالتعلم كابؼعرفة

 إفّ ابؼؤسسة ابؼعاصرة تعيش في عصر كفي بيئة تتميز كتتصف بالسرعة كالتغتَ على بـتلف :التغير المستمر- 6
 قد يفرض التغيتَ ابؼستمر في عمل أم جزء من ابؼؤسسة كالذم .الأصعدة، كدكف شك التغيتَ ابؼستمر في البيئة ابػارجية

بيتد أثره إلذ باقي الأجزاء، كبالتالر ينبغي أف تكوف ابؼؤسسة أكثر مركنة كاستجابة بؼختلف التغتَات القائمة على ابؼعرفة، 
ككل ىذا يدعو ابؼؤسسة لتبتٍ إستًاتيجية التعلم كلأف تكوف متعلمة، لاستيعاب بـتلف التغتَات كالاستجابة بؽا أك 

. تصديرىا

 مثل ابغواسيب كبـتلف كسائل الاتصاؿ ابغديثة كتوافر بنوؾ ابؼعلومات التي أسهمت :توفر التقنيات الحديثة- 7
. بصيعها بانتقاؿ كنشر كحفظ ابؼعرفة كبرديثها باستمرار كتعميقها كسهولة الوصوؿ إليها

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
. 166 إبراىيم ابػلوؼ ابؼلكاكم، إدارة ابؼعرفة، مرجع سبق ذكره، ص  1
.  عبد الستار العلي كآخركف، ابؼدخل إلذ إدارة ابؼعرفة، مرجع سبق ذكره 2
. 172، 171إبراىيم ابػلوؼ ابؼلكاكم، إدارة ابؼعرفة، مرجع سبق ذكره، ص ص  3
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 ابؼتعلمة تكوف ماىرة في بطسة نشاطات ؤسسةإلذ أف الد (Garvin) أشار : المتعلمةؤسسةنشاطات الم- رابعا
رئيسية، كمن خلبؿ توليد النظم كالعمليات الداعمة بؽذه النشاطات، كدمج بعضها لبعض تكامليا في بيئة العمليات 

: 1 إدارة التعلم بفاعلية أكبر كىذه النشاطات ابػمسة ىيؤسسةاليومية، تستطيع الد

:  ينطلق ىذا النشاط من ابغقائق التالية:حل المشكلات نظميا- 1

. أنو يعتمد على الأساليب العلمية أكثر من اعتماده على التخمتُ، كذلك فيما يتعلق بتشخيص ابؼشكلبت- أ

. يؤكد على البيانات أكثر من التأكيد على الافتًاضات كأرضية لابزاذ القرار كيستخدـ أدكات إحصائية بسيطة-ب

.  كيشتمل ىذا النشاط على البحث النظمي عن ابؼعرفة ابعديدة كفحصها:التجريب- 2

 أف تقوـ بدراجعة بقاحاتها كإخفاقاتها كتقييمها بشكل نظمي، ؤسسات بهب على الد:التعلم من التجارب الماضية- 3
.  أف تقوـ بتدكين الدركس ابؼتعلمة بشكل يتيح للؤفراد الوصوؿ إليها كالاطلبع عليهاؤسساتكما بهب على الد

 ؤسسات إفّ الاطلبع على البيئة ابػارجية كابغصوؿ على كجهة نظر جديدة من خلبؿ ـ:التعلم من الآخرين- 4
.  للتفكتَ الإبداعياأخرل، بيكن أف يكوف أرضا خصبة كبؿفز

 يكوف ؤسسة إف التشارؾ في الأفكار بتُ الأفراد كنقل كنشر ابؼعرفة بسرعة كفاعلية في بـتلف أبكاء الد:نقل المعرفة- 5
لو أثر إبهابي، كمن بتُ الآليات التي تساعد في نقل ابؼعرفة، التقارير ابؼكتوبة كالشفوية كابؼرئيات كالصوتيات كالزيارات 

. ابؼيدانية

عن عشر استًاتيجيات كىي  (Marquardt) بردث ماركواردت : المتعلمةؤسسةاستراتيجيات تعزيز الم-  خامسا
ة ابؼتعلمة، كتلك الاستًاتيجيات بسارس بواسطة عناصر ؤسسفي بؾاؿ ابؼعرفة من شاف استخدامها أف يعمل على تعزيز الد

 ابؼتعلمة كبالتعامل مع رأس ابؼاؿ الفكرم الذم يعتبر مظلة ابؼعرفة من حيث أصل ابؼعرفة كمكامن تواجدىا أيضا، ؤسسةالد
: 2كتتمثل ىذه الاستًاتيجيات في الآتي

 كتعتٍ كجوب تشجيع كل فرد من أفراد ابؼؤسسة ليصبح راغبا في بصع :الاشتراك في مسؤولية جمع المعرفة ونقلها- 1
. ابؼعرفة

 ببيئتها ابػارجية المحيطة بها للبحث عن ابؼعرفة ذات العلبقة ؤسسة بهب أف تهتم الد:انتزاع المعرفة من الخارج- 2
. لتعمل على انتزاعها كاكتسابها

 أف تعمل على تطوير العديد من التكتيكات لتشجيع التشارؾ في ؤسسة على الد:تنظيم أساليب داخلية للتعلم- 3
. التعلم

                                                             
. 151-150ىيثم علي حجازم، ابؼنهجية ابؼتكاملة لإدارة ابؼعرفة في ابؼنظمات، مرجع سبق ذكره، ص ص  1
. 31، 30دة، الاستثمار في رأس ابؼاؿ الفكرم في ابؼنظمات ابؼتعلمة، مرجع سبق ذكره، ص صبؿ  ىاشم عيسى سعيد أبو 2
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 كىذا يعتٍ أف الرغبة في البقاء في السوؽ العابؼي تتطلب عملية توليد مستمرة لأساليب :تشجيع ومكافأة الابتكار- 4
. جديدة تهدؼ إلذ تقدنً منتجات أفضل

ة ابؼتعلمة على إعلبـ أعضائها، ؤسس كىذا يعتٍ أف تواظب الد:تدريب الأفراد على خزن المعرفة واسترجاعها- 6
.  ابغصوؿ عليهاؤسسةكبشكل مستمر، كبكل ما يتعلق بابؼعرفة التي تريد الد

.  فرؽ العمل كتدكير الأعماؿ كسيلتاف فعالتاف لنقل ابؼعرفة داخل ابؼؤسسة:تعظيم عملية نشر المعرفة- 7

 فإذا تم خزف ابؼعرفة كترميزىا كخزنها ستكوف : واحتياجات التعلم فيهاؤسسةتطوير قاعدة معرفة حول قيم الم- 8
. فاعلة كبؽا قيمة داخل ابؼؤسسة

 إف نتائج التعلم من معارؼ كأفكار كمعلومات تتواجد في عقوؿ الأفراد :توليد آليات لجمع التعلم وخزنو- 9
ة لتصبح فيما بعد ؤسسكابعماعات، لذا على ابؼؤسسة ابغصوؿ على تلك ابؼعرفة كالاحتفاظ بها فيما يسمى بذاكرة الد

. ؤسساتتاربىها الذم بييزىا عن غتَىا من الد

 كيتضمن ذلك خطوات بؿددة كمدركسة يتم تنفيذىا من :نقل التعلم الصفي إلى الاستخدام أثناء العمل- 10
. ابؼديرين، ابؼدربتُ كابؼشاركتُ

 في العصر ابغالر ؤسساتمن خلبؿ العناصر السابقة، يبدك أف التحوؿ أصبح من أكبر التحديات التي تواجو الد
 منفتحة كمتفاعلة مع ؤسساتللخركج من عزلتها كانغلبقها كالابتعاد عن التكتم في ظل شيوع مبادئ الشفافية، لتصبح ـ

بؿيطها كتؤمن بالتغيتَ كالتجديد من خلبؿ متابعة ما يستجد في بيئتها المحيطة كالبيئة العابؼية، مستعينة برجاؿ معرفة 
كاللجوء إلذ الأساليب العلمية ابغديثة في حقل تنمية كتطوير مواردىا البشرية، كتنمية ابؼؤسسة في نفس . 1كتقنيات حديثة

الوقت، كالتعلم يعد الوسيلة كالأسلوب الأمثل لتحقيق أعلى عائد كقيمة مضافة للمؤسسة في ظل برديات ثورة ابؼعلومات 
. كاقتصاد ابؼعرفة

م والتحديات التي يواجهها في ظل اقتصاد المعرفة يمتطلبات التعل: المطلب الثالث
تعاني الكثتَ من الدكؿ النامية من ضعف في قاعدتها العلمية مقارنة بالدكؿ النامية، كىذا ما بهعلها تواجو برديات 

. كبتَة في سبيل إبهاد سياسات عملية كتكنولوجية جديدة لكي برسن من أدائها الابتكارم

كيعد نظاـ التعليم كالتدريب مكونا أساسيا للبنية التحتية ابؼصممة بؼواجهة احتياجات اقتصاد ابؼعرفة، ذلك أف 
الارتقاء إلذ حلقات كسلبسل أعلى للقيمة في ظل اقتصاد ابؼعرفة يتطلب التًكيز على بؾموعة من ابؼهارات ابؼتميّزة 

كالقدرات الابتكارية ابؼتجددة كالكامنة في عقوؿ ابؼوارد البشرية، كىذا كلو بهعل من العملية التعليمية التعلمية أماـ معضلة 
. تتمثل في أف يكوف نظاـ التعليم قادر على التكيف بنجاح مع مستجدات الاقتصاد ابعديد

كسنعرض فيما يلي التوجهات التي سابنت التغتَات العابؼية في تعميق أثرىا كتوسيع قاعدتها فيما يتعلق بالعوامل 
. التعليمية في نظم تنمية ابؼوارد البشرية، كتوضح أيضا أثر التعليم على اقتصاد ابؼعرفة كمتطلباتو كالتحديات التي يواجهها

                                                             
. 175، 174 إبراىيم ابػلوؼ ابؼلكاكم، إدارة ابؼعرفة، مرجع سبق ذكره، ص ص  1



الاستراتيجيات التنموية لترقية وتنمية العنصر البشري وبناء اقتصاد المعرفة                         الفصل الرابع     

- 214 - 
 

نقصد بالعوامل التعليمية عدد كبتَ من مدخلبت :التطورات التي ساىمت في تعميق أثر العوامل التعليمية- أولا
، كمن أىم التوجهات كالتطورات التي سابنت قول العوبؼة في 1(بـرجاتها)التعلمية كعملياتها كنوابذها -العملية التعليمية

: توسيع قاعدتها كتعميق أثرىا فيما يتعلق بالعوامل التعليمية في نظم تنمية ابؼوارد البشرية، مايلي

. اتساع كتعددية مصادر ابؼعرفة كأساليب ابغصوؿ عليها- 

بركز مفهوـ كبفارسات ابؼؤسسات التعليمية الافتًاضية التي لا تتقيد بابؼفهوـ الشائع بؽذه ابؼؤسسات كابؽياكل كالبتٌ - 
. ابغالية بدحدداتها ابؼكانية كالزمانية

. تطور آفاؽ التعليم غتَ النظامي كشموؿ خدماتو فئات كشرائح بؾتمعية أكبر- 

شيوع استخداـ الوسائل كالتقنيات التعليمية ابغديثة كيشمل ذلك التجهيزات كالشبكات كالنظم كالبربؾيات التي - 
. اختصرت ابؼكاف كالزماف كاندبؾت بدوجبها معايتَ التعليم عن بعد بأساليبو كآلياتو ابؼختلفة كالتعليم عن قرب

انتقاؿ مركز ثقل دكر ابؼعلم في نظم التعليم النظامي كغتَ النظامي من التعليم كالتلقتُ كنقل ابؼعرفة إلذ التحفيز - 
. كالتنظيم كالتسيتَ كابؼتابعة كالتقييم

تطوير مفهوـ كآليات التمويل الذاتي للمؤسسات التعليمية، كبخاصة مؤسسات التعليم العالر، كذلك في ضوء بمو - 
كيتم ذلك عن طريق التوسع كالنشاطات كابػدمات ابؼدرة للدخل . الاىتماـ باقتصاديات التعليم كالبعد الاستثمارم فيو

كتتكامل مع ابؼهمات الأكادبيية الأخرل، بدا يضفي بعدا تطبيقيا على النشاطات التعليمية من جهة، كيساىم في توفتَ 
. ابؼوارد ابؼالية كبرستُ اقتصاديات التعليم من جهة أخرل

زيادة الاىتماـ بالبحث العلمي ذم الانعكاسات كالأبعاد التطبيقية في عالد العمل، كبمو مشاركة القطاع ابػاص في - 
. مهمات البحث العلمي كالتطوير

تنمية الابذاىات بكو التعليم الذاتي، باستخداـ تقنيات ابؼعلومات كالاتصالات ابغديثة، كآليات التعلم ابؼفتوح كالتعلم - 
. عن بعد، للبتصاؿ بدصادر ابؼعرفة

كيعد التعليم الذاتي أحد الركافد ابعديدة، لدعم التعليم كاستمراره، كىو يعتٍ قياـ ابؼتعلم نفسو بتعليم نفسو كىو ما يعتٍ 
: 2أمرين

التًكيز على ابؼتعلم كالاىتماـ بدكره الفعاؿ كبدشاركتو ابؼباشرة في التعليم كتغتَ دكره من مستمع سلبي إلذ مشارؾ  
. كباحث كناقد كمصدر أساسي من مصادر ابؼعرفة

. انتشار استعماؿ التقنيات التعليمية ابغديثة بأشكابؽا ابؼتعددة كابؼتطورة 

كيوضح الشكل أدناه أف التعليم عملية مستمرة مدل ابغياة، فمن خلبلو نوجد منهجية بغل ابؼشكلبت كابزاذ        
القرارات عوضا عن تلقتُ ابؼعلومات، كذلك فإفّ الربط الإلكتًكني للحاسوب الشخصي في البيت يعتٍ عملية انتقاؿ 

                                                             
. 54، 53 منذر كاصف ابؼصرم، العوبؼة كتنمية ابؼوارد البشرية، مرجع سبق ذكره، ص ص  1
. 235، ص 2006سويلم جودة، سعيد بؿمد، تطوير التعليم كدكره في بناء اقتصاد ابؼعرفة في مصر، مركز دراسات كبحوث الدكؿ النامية، القاىرة،  2
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جانب من عملية التعلم إلذ ابؼنزؿ، كإفّ الاقتصاد ابعديد يتطلب التًكيز في التعليم كالتدريب على الصناعات ابؼعرفية 
. كابػدمية ابعديػػػدة 

 التعليم الذاتي المستمر وأثره على الاقتصاد المعرفي: (08-04)شكل رقم 

 كالاتصالات التعليم الذاتي ابؼستمر بؿور شبكة مؤثرات ثورة تكنولوجيا ابؼعلومات 
  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

. 49 ىاشم الشمرم، ناديا الليثي، الاقتصاد ابؼعرفي، مرجع سبق ذكره، ص : المصدر

 بالرغم من أف التحوؿ بكو اقتصاد ابؼعرفة يعتٍ التحستُ على :التحديات التي تواجو التعليم في اقتصاد المعرفة- ثانيا
: 1ابؼستول الاقتصادم، إلا أنو بومل في طياتو التحديات التي تواجو نظم التعليم في ظل اقتصاد ابؼعرفة كتتمثل في الآتي

توفتَ عرض مناسب من ابػبرات كابؼهارات التي تتوافق مع متطلبات الاقتصاد القائم على ابؼعرفة كابغرص على الارتقاء - 
. بدستول ىذا العرض بصورة مستمرة

ضركرة دعم التزاـ بـتلف ابؼؤسسات بأبنية تطوير كتنمية ابؼوارد البشرية للحفاظ على مستويات مرتفعة من الإنتاجية - 
. كالنمو كالتوظيف

كيفية حل ابؼشكلبت الإدارية كالأكادبيية التي تواجو بـتلف ابؼؤسسات التعليمية، فقد لا تنفذ السياسات كالبرامج - 
. ابؼرسومة للتعليم بكفاءة كفعالية

. ابلفاض ابؼيزانيات البحثية كىذا ما يؤثر على نوعية ابػدمات التعليمية ابؼقدمة، كمشكل نقص موارد التمويل- 

                                                             
. 110، 109يوسف بؿمد الإبراىيم، تنمية ابؼوارد البشرية في اقتصاد مبتٍ على ابؼعرفة، مرجع سبق ذكره، ص ص  1

التعلم، تعلم فعمل، فتدريب )التعلم عملية مستمرة مدل ابغياة 
 (فعمل فإعادة تدريب

 

كابزاذ القرارات   ابؼشكلبتالتفكتَ الناقد كمنهجية حل 
 عوضا عن تلقتُ ابؼعلومات

الربط الالكتًكني للحاسوب 
 (جانب من العملية الدراسية للبيتانتقاؿ )الشخصي في البيت يعتٍ 

شمولية المعرفة عوضا عن التخصص المحدود -  
التنظيم الشبكي عوضا عن المركزية  -
 التنوع عوضا عن النمطية، الزمن المرن -

التعليم الذاتي 
 المستمر

. الصناعات المعرفية والخدمات الجديدة -
.تطور تكنولوجيا المعلومات والاتصالات -  

ثورة المعلومات -      
 

التًكيز على بزصص بؿدكد قد حد أدنى من شمولية ابؼعرفة كعدـ 
 يستغتٍ المجتمع عنو

 

تنظيمات شبكية مع ابؼتدربتُ التدريب أثناء العمل من خلبؿ 
 الذين لديهم نفس الاىتماـ

 

أبداؿ متنوعة في مناىج كأكقات 
 .(ابعامعة، البيت، ابؼؤسسة، ابؼصنعابؼدرسة )كأماكن كنظم الدراسة 

 

الصناعات ابؼعرفية كابػدمات التًكيز في التعليم كالتدريب على 
 ابعديدة
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كمن خلبؿ ذكر ىذه التحديات التي تواجو نظم التعليم في ظل اقتصاد ابؼعرفة بيكن التمييز بتُ أربعة عناصر 
: 1أساسية لتطوير إستًاتيجية مناسبة للمعرفة كتتمثل في الآتي

. نظاـ اقتصادم كمؤسسي يوفر ابغوافز ابؼناسبة للبستخداـ الكفء للمعرفة ابغالية كخلق معارؼ جديدة- 

. قول بشرية ترتفع مستوياتها التعليمية كابؼهارية بدا بيكنها من خلق كنشر كابؼشاركة في استخداـ ابؼعرفة- 

. بيئة معلوماتية ديناميكية لتسهيل الانتقاؿ الفعّاؿ كنشر كمعابعة ابؼعلومات بصورة مناسبة- 

 للبستفادة من رصيد ابؼعرفة ؤسساتنظاـ فعاؿ للببتكار للمؤسسات كمراكز البحث كابعامعات كغتَىا من الد- 
. الضخم

 إفّ الولوج إلذ اقتصاد ابؼعرفة يتطلب من الدكؿ التخلص من بصيع :متطلبات التعليم في ظل اقتصاد المعرفة- ثالثا
القيود غتَ الضركرية، كالقوانتُ التقليدية كبـتلف الثقافات ابؼقيدة للتطورات، كحتى تتمكن الدكؿ من التحوؿ من اقتصاد 

: 2رأس ابؼاؿ كالعمل إلذ اقتصاد ابؼعرفة، فإفّ ىذا يتطلب منها أف تولر النظاـ التقليدم العناية الكافية كذلك من خلبؿ

أف يكوف النظاـ التعليمي مرنا، كيتم تطوير سياساتو للتأكد من مقدرة الأفراد على التعامل مع تكنولوجيا ابؼعرفة -
. كالاتصالات

أف يتم تأىيل ابؼعلمتُ دكف استثناء، كبصورة إجبارية على مهارات ابغاسوب كأف يتم تزكيدىم بكل الوسائل - 
. كالتجهيزات لتطوير قدراتهم في بؾاؿ تكنولوجيا ابؼعرفة كالاتصالات

أف يكوف حجم الاستثمار في مراحل التعليم ابؼختلفة في ابؼعرفة كتكنولوجيا الاتصالات كافيا، بحيث يوفر للمؤسسات - 
. ابؼتخصصة في تكنولوجيا ابؼعلومات الكوادر ابؼؤىلة كالقادرة على تطوير مؤسساتها للمسابنة في بناء اقتصاد معرفة

توفتَ فرص التدريب للعاملتُ القدامى في بصيع القطاعات العامة كابػاصة على مهارات ابغاسوب كالإنتًنت، بحيث - 
. تصبح قادرة على التعامل مع اقتصاد ابؼعرفة

توفتَ فرص الاستثمار في بؾاؿ التدريب في حقل ابؼعرفة كتكنولوجيا الاتصالات لزيادة عدد القادرين على ابؼشاركة في - 
. الصناعات التي تعتمد على ابؼعرفة

الاىتماـ بتطوير ابؼمارسات التعليمية، بأساليب تواكب التقدـ ابغضارم، كالاىتماـ بتنمية إستًاتيجية التفكتَ - 
. الإبداعي

. تعزيز العمل ابعماعي- 

. العمل بركح الفريق- 

 

                                                             
. 110، 109نفس ابؼرجع، ص ص  1
. 47، 46عبد ابؼوسى العلي النعيمات، أثر الاقتصاد ابؼعرفي على العملية التعليمية التعلمية، مرجع سبق ذكره، ص ص  2
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 .في ظل اقتصاد المعرفةالقيمة الاقتصادية للتعليم والتعلم : المطلب الرابع

 من العامل الكلي %80تقدر الدراسات التي أجرتها كزارة التجارة الأمريكية أف مسابنة التقدـ ابؼعرفي تشكل 
. 1لنمو الإنتاجية، ذلك أف ابؼعلومات كالتكنولوجيا أصبحت أىم عوامل الإنتاج في اقتصاد ابؼعرفة

كلقد أصبح التعليم ىو بوابة التحوؿ إلذ اقتصاد ابؼعرفة كأحد أىم الركائز التي تساىم في بنائو، كسيتم التًكيز في 
. ىذا ابعانب على أبنية التعليم كقيمتو الاقتصادية كبالذات في اقتصاد ابؼعرفة كالتقنيات ابؼتقدمة التي يتضمنها

 تبرز أبنية التعليم كدكره في بناء كتنمية كتطوير اقتصاد ابؼعرفة من خلبؿ :أىمية التعليم في ظل اقتصاد المعرفة-أولا
: 2إسهامو فيما يلي

: توفتَ القدرات الإدارية كالتنظيمية كالتي برقق مايلي- 1

. التخصيص الأمثل للموارد ابؼتاحة في الاقتصاد كبالشكل الذم بوقق أقصى عائد اقتصادم بفكن -أ 
إتاحة العمل بابذاه برقيق الاستخداـ الكامل للموارد في المجالات التي خصصت بؽا كحسن استخدامها، كضماف  -ب 

. استغلببؽا بأفضل صيغة
. حسن استخداـ ابؼوارد كزيادة الكفاءة بوققاف أقصى عائد كأقصى إنتاج  -ج 

تزكيد العاملتُ بابؼعلومات كابؼعارؼ كابؼهارات، كىذا ما ينعكس إبهابا على أداء أعمابؽم، مستول الإنتاج، كبرقيق - 2
. التنمية كالتطور

تطوير التعليم يساىم بشكل ملموس في إحداث التطور العلمي كالتكنولوجي، كبشكل متسارع كبصورة متزايدة  -3
. كبقدر كبتَ من التعدد كالتنوع، كبالذات في ظل اقتصاد ابؼعرفة كما يتضمنو من تقنيات متقدمة

كالتطور العلمي كالتكنولوجي ىو الآخر كسيلة فعّالة لتنمية كتطور الاقتصاد من خلبؿ إسهامو في اكتشاؼ كسائل       
كأساليب جديدة تسهم باستمرار في اكتشاؼ موارد جديدة، كفي تطوير استخدامات ابؼوارد ابؼوجودة، كزيادة درجة 
الانتفاع الاقتصادم كبضماف الكفاءة في ىذا الاستخداـ كتقليص ابعهد البشرم في العمليات الإنتاجية كبالذات 

. العضلي

إنتاج منتجات تكنولوجية اعتمادا على تطوير التعليم ابؼتصل بالبحث كالتطوير التكنولوجي، كىذا ما يوفر قدرة - 4
. تكنولوجية ذاتية كيساعد على التخلص من التبعية التكنولوجية

التغتَات التكنولوجية، كما تتضمنو من تطورات تكنولوجية تقود بالضركرة إلذ تغيتَات في الوظائف كابؼهن - 5
كالنشاطات، كبالضركرة تغيتَات في ابؼهن كالوظائف كالنشاطات التي يؤديها الاقتصاد، كبركز ابغاجة إلذ مهن ككظائف 

. كأعماؿ جديدة تتطابق مع طبيعة التغيتَات السابقة الذكر

                                                             
. 157بصاؿ داككد سلماف، اقتصاد ابؼعرفة، مرجع سبق ذكره، ص  1
 .بتصرؼ. 99، 90فليح حسن خلف، اقتصاد ابؼعرفة، مرجع سبق ذكره، ص ص  2
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إفّ التعليم يسهم في تلبية احتياجات الاقتصاد في عملو كفي تنميتو كتطوره، كالتي تتصل بدا تفرزه التغتَات في طبيعة - 6
. عمل الاقتصاد في نشاطاتو كفي تركيب ىذه النشاطات

إفّ التعليم بتوفتَه ابؼعلومات كابؼعارؼ كإسهامو في زيادة درجة كعي الفرد كثقافتو يسهم في برقيق الرشد كالعقلبنية - 7
في سلوكو، كفي تصرفاتو كعند ابزاذ قراراتو الاقتصادية، سواء ابؼتعلقة بالاستهلبؾ أك بالاستثمار أك بالإنتاج كبالشكل 

. الذم بوقق لو أقصى عائد كبأقل تكلفة كجهد كتضحية

إفّ التعليم من خلبؿ إسهامو في توفتَ الوعي كالثقافة كابؼعلومات للفرد يزيد من طموحاتو كبوفزه على بذؿ نشاطات  -8
. كجهد أكبر، كبالتالر بوسن من مستواه ابؼعيشي كالاقتصادم

 إفّ القيمة الاقتصادية للتعليم كالتعلم ترتبط بإسهامهما في الاقتصاد في :القيمة الاقتصادية للتعليم والتعلم- ثانيا
جوانبو ابؼختلفة كبالذات الإنتاجية منها، كبدا أف نوعية العنصر البشرم كمعارفو كمهاراتو تتأثر بعوامل عديدة، منها 

التعليم، التعلم، التدريب، كالتعليم الذاتي، كغتَىا، كبدا أف التعليم يعتبر القاعدة الأساسية كابؼهمة التي تبتٌ عليها ابؼعارؼ 
كابؼهارات، كلأفّ عمليات التعليم منتظمة، كتتوفر البيانات الإحصائية إلذ حد ما منها، فإفّ ىذا كلو دفع بعدد ليس 

. 1بالقليل بفن تناكلوا القيمة الاقتصادية للتعليم، بالبحث في التعليم باعتباره استثمار في البشر

كقد أثبت معهد الأمم ابؼتحدة لبحوث التنمية الاقتصادية في دراستو لقياس التنمية في الدكؿ النامية، أف الدكؿ 
النامية التي تفضل كتعطي أبنية أكبر للبستثمار في التعليم عن الاستثمار في رأس ابؼاؿ ابؼادم تتميز بدعدلات بمو في 

إبصالر النتاج المحلي تزيد على أربعة أضعاؼ في ابؼتوسط عن معدؿ النمو في الناتج الإبصالر في الدكؿ التي تفضل 
فأبنية التعليم كمحور رئيسي في اقتصاد ابؼعرفة جعل بـتلف الدكؿ النامية منها كابؼتطورة الاستثمار في رأس ابؼاؿ ابؼادم، 

تنفق نسبة معتبرة من نابذها القومي على التعليم ، فمثلب العناية التي توليها السويد للتعليم ىو أحد أسباب بسركزىا في 
ابؼراتب الأكلذ عابؼيا في تصنيف التنمية البشرية ، حيث تبلغ النفقات العامة للتعليم من النػػػػػػػاتج المحلي الإبصػػػػػػػػػػػػػالر 

 من الناتج المحلي على غرار 5%، كما تطورت نفقات التعليم خاصة ابؼتطورة منها كالتي تفوؽ في بؾملها 2  %6.6
المجتمع الأفضل تعليمان أقدر على أف يستخدـ الاستثمارات استخداما أمثل ؼ ،3دكؿ منظمة التعاكف كالتنمية الاقتصادية 

في القطاعات ابغديثة، كيكوف أقدر على التلبؤـ مع التحديثات التقنية كالتكنولوجية، كأكثر معرفة باستخداـ أدكات 
. 4الإنتاج ابعديدة

، كدخل ابؼوارد %22.5 من الدخل القومي، كدخل رأس ابؼاؿ %73كما بتُ دنيسوف أف دخل العمل بيثل 
، كيوضح باف التعليم الإضافي يساىم بزيادة الإنتاجية من خلبؿ رفع نوعية العمل، كىو %4.5الطبيعية بدا فيها الأرض 

: 5ما يوضح القيمة الاقتصادية للتعليم كيؤكدىا عن طريق ما يلي
                                                             

. 99نفس ابؼرجع ، ص  1
2 André Gambline , images économiques du monde 2004,éd Armand colin , paris,2004,p :36. 
3 Frédreric carluer,management et économie du savoir,éd ellipses,paris,2009,p :24. 

، رسالة ماجستتَ في 1975/2003بغداكم بصيلة، أثر الاستثمار في التعليم على النمو الإنتاجي في ابعزائر، دراسة اقتصادية قياسية بغالة ابعزائر،  4
. 31، ص 2007العلوـ الاقتصادية بزصص نقوـ كمالية، كلية العلوـ الاقتصادية كعلوـ التسيتَ، جامعة الشلف، 

. 338مصطفى يوسف كافي، الاقتصاد ابؼعرفي، مرجع سبق ذكره، ص  5
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. إفّ الشخص الأكثر تعلما يكوف عملو في أداء مهنة معينة أفضل مقارنة بدن ىو أقل تعليمان -

. إفّ التعليم الإضافي بهعل الأفراد أكثر استجابة للؤفكار في اختيار ابؼهن كتوفتَ البدائل-

إف التحوؿ في التًكيب ابؼهتٍ لقوة العمل بتُ التحوؿ من ابؼهن التي تتطلب تعليمان أقل إلذ تلك التي تتطلب تعليمان -
. أكبر

، ذات الصلة بالأسباب التي (1957-1929)كما بحث دنيسوف مصادر النمو في الولايات ابؼتحدة للفتًة 
تؤدم إلذ زيادة الدخل القومي، كالتي بسثلها التغتَات في ابؼوارد ابؼستخدمة لتكوين الإنتاج القومي، كالتي بسثلها التغتَات في 

ابؼوارد ابؼستخدمة لتكوين الإنتاج القومي، كىي رأس ابؼاؿ ابؼادم كالعمل كالعناصر الأخرل كابؼتغتَات التي تؤثر على 
الناتج لكل كحدة مستخدمة من ىذه ابؼوارد أك العناصر، كبتُ دنيسوف في دراستو أف التعليم ىو الأكثر إسهامان في ذلك 

: 1أم في زيادة الناتج القومي لأنو يساىم في بموه من خػػػلبؿ 

. أنو بوسن نوعية قوة العمل، كبدا يؤدم إلذ زيادة إنتاجية العامل- 

. أف رفع درجة تعليم السكاف يزيد معدؿ خزينة ابؼعرفة في المجتمع كالتي ىي نفسها تتطور كتسهم في زيادة الإنتاجية- 

كىناؾ ابؼزيد من الدراسات التي تبتُ العائد من كراء التعليم كأف الاستثمار فيو بيثل شكل من أشكاؿ الاستثمار 
في ابؼعرفة باعتباره تكوين لرأس ابؼاؿ البشرم، كمن أجل تكوين رأس ماؿ معرفي مرتبط ارتباطا كثيقا بالتقنيات الواسعة 

فالتعلم باستمرار بيكّن من تطبيق الأشياء ابعديدة كاستيعابها بكفاءة، بدا بوقق أىداؼ ، التي تتحقق في اقتصاد ابؼعرفة
ابؼؤسسة، كالتعلم بوقق بظتتُ أساسيتتُ بالنسبة للمؤسسة كبنا التفوؽ على ابؼنافستُ كبرقيق ميزة تنافسية، كضماف 

الاستدامة كالاستمرارية للمؤسسة من خلبؿ ثلبثة معايتَ ىي دكرة الابتكار أكلا كتكوين رأس ماؿ فكرم ثانيا كالتعلم 
الأسرع ثالثا ، يقوؿ الباحث إكوجتَك كنوناكا أنو عندما تتطور الأسواؽ كالتكنولوجيا كيتكاثر ابؼنافسوف ، كتصبح 

ابؼنتجات متقادمة بتُ ليلة كضحاىا ،فإف ابؼنظمات الناجحة ىي تلك التي تنشئ رأبظابؽا الفكرم ،ثم تنشره عن طريق 
فتبتٍ إستًاتيجية التعلم من قبل ابؼؤسسة يعتبر الأبقع بؼواكبة بـتلف ،   2ؤسسةالتعلم بشكل كاسع في بصيع أبكاء الد

. التغتَات كالتحولات خاصة التكنولوجية كابؼعرفية منها

 

 

 

 

 

                                                             
. 102فليح حسن خلف، اقتصاد ابؼعرفة، مرجع سبق ذكره، ص  1
 كتوش عاشور، بلخضر ناصتَة،الاستثمار في رأس ابؼاؿ الفكرم مدخل لتنمية القدرات التنافسية بابؼؤسسة الاقتصادية في ظل اقتصاد ابؼعرفة، بؾلة 2

 .16، ص 2015، جامعة ابعلفة، 25ابغقوؽ كالعلوـ الانسانية ،العدد
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 (عرض تجارب بعض الدول)بناء اقتصاد المعرفة : المبحث الرابع
    لقد أضحى اقتصاد ابؼعرفة أداة بؿورية في قياس مدل كفاءة كقدرة الدكؿ على حيازة أسباب التطور كامتلبؾ ناصية   

مقوماتو اللبزمة لنجاح خططها كبرابؾها للتنمية الاقتصادية الشاملة، كعليو سنحاكؿ من خلبؿ ىذا ابؼبحث عرض 
بذارب بعض الدكؿ في بناء اقتصاد ابؼعرفة الذم يرتكز على تعزيز ثقافة الإبداع كالابتكار كيؤدم إلذ برستُ معدلات 

 فنلنداكل من النمو الاقتصادم، كىذا بالتطرؽ إلذ دراسة مفصلة لتجارب كل من ماليزيا كالعملبؽ الصاعد الصتُ كبذربة 
، بالإضافة إلذ في بؾاؿ تطوير سياسات التعليم كبـتلف الآليات كالإجراءات التي تدعم بناء اقتصاد ابؼعرفة ككوريا ابعنوبية 

 بناء اقتصاد ابؼعرفة كتنمية اتكما سنتناكؿ بالدراسة الوضع ابؼعرفي في ابعزائر كبردمبذربة دكلة الإمارات العربية ابؼتحدة ،
. العنصر البشرم في ظل الثورة ابؼعرفية

التجربة الماليزية في بناء اقتصاد المعرفة : المطلب الأول
     تعد ماليزيا من الدكؿ الإسلبمية التي أثبتت قوتها الاقتصادية على مستول العالد لذلك تعتبر التجربة ابؼاليزية في بناء  

. اقتصاد ابؼعرفة ذات أبنية بالغة لاستخلبص العبر

   :  1ىناؾ أسباب عديدة ذات أبنية دفعتنا لدراسة التجربة ابؼاليزية منها : أسباب دراسة التجربة الماليزية- أولا

ماليزيا ىي دكلة إسلبمية، لذلك فإف بذربتها ىي الرد على نظرية صراع ابغضارات التي ترل في الدين الإسلبمي - 1
. مصدران للتخلف كعائقان أماـ التقدـ

حققت ماليزيا نقلة نوعية في بؾتمعها، حيث برولت من دكلة زراعية ذات موارد طبيعية بؿدكدة إلذ دكلة عصرية - 2
. متقدمة تشكل الصناعة ركيزة اقتصادىا

، كبسكنت فعلب من بناء اقتصاد قول كناشط يعتمد على ابؼعرفة في "اقتصاد ابؼعرفة"تبنت الدكلة ابؼاليزية شعار بناء - 3
تكوينو، كىي الدكلة الثانية بعد الولايات ابؼتحدة الأمريكية التي بسكنت من تصميم كإنتاج شرائح إلكتًكنية حاسوبية 

. خاصة بها كسبقت ابؽند كالصتُ كركسيا في ذلك

 لقد أبقزت ماليزيا في زمن قياسي مايشبو ابؼعجزة في الإنتقاؿ بدجتمع ريعي :ملامح الاقتصاد المعرفي في ماليزيا- ثانيا
بسيط بؿدكد ابؼوارد الطبيعية إلذ اقتصاد قائم على ابؼعرفة، كتأمتُ كضع ماليزيا على خريطة الاقتصاد العابؼي، كذلك 

بفضل حكمة رائد نهضتها ابغديثة بؿمد مهاتتَ، حيث بقحت في النهوض بالمجتمع ابؼاليزم ككل، كفي استخداـ 
كالدليل على ذلك ارتفاع نسبة مسابنة تكنولوجيا . ابؼعلومات كالاتصالات للنهوض بباقي القطاعات الاقتصادية

، كزيادة دخل الفرد فيها عشرة أَضعاؼ في 1998 عاـ %36الناتج المحلي بؼاليزيا  ابؼعلومات كالاتصالات في إبصالر
. 2غضوف عشرين سنة ىي مدة حكم مهاتتَ

                                                             
 .359عبد ابغسن ابغسيتٍ، التنمية البشرية كبناء بؾتمع ابؼعرفة، مرجع سبق ذكره، ص 1
 .141مصطفى يوسف كافي، الاقتصاد ابؼعرفي، مرجع سبق ذكره، ص 2
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      كبفضل السياسة التي دعمتها آليات تطوير القدرات كابؼهارات البشرية من خلبؿ تطوير آليات التًبية كالتعليم، 
 مليار دكلار في عاـ 84,6كتأسيس معاىد بحوث علمية كمؤسسات تدريب مهنية إرتفع إبصالر الناتج القومي ليصل إلذ 

 ، كما حققت ماليزيا باستمرار معدؿ بمو بؿلي إبصالر أكثر من 2006 عن العاـ %6,04 بزيادة قدرىا 2007
.  1 مع ابلفاض معدلات التضخم في الثمانينات كالتسعينات7%

بلغ متوسط معدؿ بمو الناتج المحلي الإبصالر  (2011- 2000)     كما نلبحظ من خلبؿ ابؼنحتٌ أدناه في الفتًة  
 كدليل على بقاح السياسات التنموية ابؼتبعة، أما أقل نسبة بمو 2000 سنة %9 ، بؿققا أعلى نسبة لو %5حوالر 

.  كىذا الإبلفاض راجع لتداعيات الأزمة ابؼالية العابؼية على ابؼنطقة2009فكانت سنة  (2%)-

( ماليزيا)معدل تطور الناتج المحلي الإجمالي  : ( 09- 04)شكل 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

  البنك الدكلر على ابؼوقع: المصدر

http://data.albankaldawli.org/country/malaysia ،30/06/2013 ،10 h : 35 

    كما اعتمدت ابغكومة ابؼاليزية سياسة تصنيع كاسعة في البلبد كفتحتها أماـ الاستثمارات ابػارجية ابؼباشرة،     
كاستفادت من التدفقات الكبتَة لرأس ابؼاؿ الأجنبي كأصبحت مصدرا دكليا لعدد كبتَ من ابؼنتجات الإلكتًكنية، حيث 

، كتشكل %8، كالصادرات من ابؼواد الأكلية كالغذائية ما يوازم %54,4بلغ حجم صادرات التكنولوجيا العالية 
 من إبصالر صادراتها إلذ ابػارج، كبلغ %76,7 من حجم الناتج القومي ك %37الصادرات الصناعية ما بؾموعو 

.  2 من حجم الناتج القومي فقط%32حجم الإستتَاد الإبصالر بدا فيها ابؼواد الأكلية كالطاقة 

(. 2011-2000)     كالشكل أدناه يبتُ أف نسبة الصادرات دائما تفوؽ نسبة الواردات خلبؿ الفتًة 
                                                             

. www.almouharrer.com/ar/ ،30/06/2013زكـ على اقتصاد ماليزيا، متوفر على ابؼوقع  (2011)ىاجر العياد 1
 .360عبد ابغسن ابغسيتٍ، التنمية البشرية كبناء بؾتمع ابؼعرفة، مرجع سبق ذكره، ص 2
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 .نسبة الصادرات والواردات من الناتج المحلي الإجمالي (10-04)شكل 
 

 

 

 

 
 

 

 

البنك الدولي على الموقع  : المصدر

http://data.albankaldawli.org/country/malaysia،30/06/2013 ،11h : 00 

 عابؼيا كفق مؤشر 63، كبرتل ماليزيا ابؼرتبة   2011 دكلار أمريكي سنة 9656كقد بلغ متوسط دخل الفرد        
كيبلغ ، %3,9 من عدد السكاف، كمعدؿ التضخم إلذ أقل من %3,5التنمية البشرية، أما معدؿ البطالة فابلفض إلذ 

 من إبصالر الإنفاؽ ابغكومي للدكلة، %25,2 من الناتج المحلي الإبصالر ك%6,2معدؿ الإنفاؽ على التعليم حدكد 
،  على التعليم العالر%26 على التعليم الثانوم ك%22 على التعليم الإبتدائي ك %36كيتوزع ىذا الإنفاؽ بنسبة 

، كمعدؿ الانتساب إلذ التعليم الإبتدائي %97,2 كلدل الشباب %88,7كبلغ معدؿ بؿو الأمية لدل البالغتُ 
، كعدد طلبب العلوـ %96 كنسبة الأطفاؿ الذين بذاكزكا الصف ابػامس كتابعو الدراسة %66 كالثانوم 98%

كبلغ عدد مشتًكي ابؽاتف الثابت . 1 من طلبب التعليم العالر كىي أعلى نسبة في العالد%40كابؽندسة كالإنتاج يوازم 
 شخص كالإنفاؽ على البحث كالتطوير 1000 لكل 435 كالانتًنت 771 مشتًؾ، كمستخدمي ابؽاتف ابعواؿ 172
. 2 لكل مليوف شخص299كعدد الباحثتُ يوازم  GNP من إبصالر الناتج الوطتٍ 0,7%

، 2020 خرجت ماليزيا بخطتها التنفيذية بعيدة ابؼدل : للتحول اقتصاد المعرفة2020خطة ماليزيا التنفيذية - ثالثا
 كمن ضمن أىدافو تأسيس بؾتمع قيمي كامل يكوف فيو 2020كىو برنامج بىطط بؼستقبل ماليزيا إلذ حدكد سنة 

 برديث ماليزيا،  البرنامج استهدؼ، كما3ابؼواطنوف على درجة من التدين القوم كالقيم ابؼعنوية كابؼعايتَ الأخلبقية الرفيعة 
كدعم كتقوية قدرتها على التجديد كالتحديث كخلق الثركة، كبناء رأس ابؼاؿ البشرم ابؼؤىل بالعلم كابؼعرفة كابػبرة كابؼهارة 

                                                             
 .361 نفس ابؼرجع، ص 1
 .361نفس ابؼرجع، ص 2
، جامعة غرداية، 11لاؽ الاقتصادم بالدكؿ النامية، بؾلة الواحات للبحوث كالدراسات ، العددط عبد الربضن بن سانية، قراءة في بعض بذارب الاف3

 .62، ص 2011ابعزائر، 
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للتنافس بو، كمن خلبلو لتحقيق حلم ابؼثتَ لاستًاتيجيات كآليات اقتصاد ابؼعرفة، ككانت التحديات الكبرل التي كاجهتها 
، تتمثل في ابؼنافسة الشرسة للمنتجات العابؼية من حيث ابعودة كالسعر، 2020ماليزيا خلبؿ تفعيل خطتها بعيدة ابؼدل 

: 2، كقد كضعت ىذه ابػطة في اعتبارىا المحددات التالية 1كباقي ابؼزايا التنافسية للدكلة التي برولت إلذ اقتصاد ابؼعرفة

. البشر كابؼوارد البشرية تأىيلب كتدريبا ىم غاية التنمية القائمة على اقتصاد ابؼعرفة كىم كسائلها- 

. بنية برتية أساسية للمعلومات كخطة بسويلية ذاتية- 

كضع كصناعة الاستًاتيجيات التي تقوـ على تفعيل تكنولوجيا ابؼعلومات كتوظيفها كالاستفادة منها، كدعم تناميها - 
. كتعاظمها باعتبارىا المحدد أك المحور الأساسي الذم يقوـ عليو اقتصاد ابؼعرفة

إعطاء أكلويات للتطبيقات كابػدمات ابؼتعلقة بالاقتصاد كالمجتمع الإلكتًكني، التعلم الإلكتًكني، القيادة كابغكومة - 
الإلكتًكنية، كخلق كابتكار بموذج مثالر لتكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصالات، كبيئة مثالية لتفعيلها كاستخدامها، بحيث 

. بسكن ماليزيا من الاعتماد كالتوظيف الأمثل ابعاذب لعمالة ابؼعرفة كالصناعات التي تقوـ على الكثافة التكنولوجية العالية

:  للتحويل إلذ اقتصاد ابؼعرفة في عدة بؾالات أبرزىا2020     كبشيء من التفصيل سنوضح خطة ماليزيا التنفيذية 

 أحدثت حكومة ماليزيا برويلبت جذرية في منظومة التعلم مستخدمة الآليات :في مجال تنمية الموارد البشرية- 1
:  3التالية

 .تشجيع كتفعيل إختيارات طلبب ابؼرحلة الثانوية للئلتحاؽ بالقسم العلمي - أ
تشجيع كدعم التحاؽ طلبب الثانوية العامة بكليات ابؼعلومات كالاتصالات كالفزياء كالكيمياء كالرياضيات  - ب

 .كالبيولوجيا كالاقتصاد كالإدارة
 عاـ %13,3إلذ 1990 عاـ %8,8ارتفعت نسبة خربهي ابعامعات في إطار ىذه الآليات من - ج

 حتى بيكن مواكبة %25كابؼستهدؼ ىو الوصوؿ بهذه النسبة إلذ  (23-17)للشربوة العمرية من 2000
.  الإقتصاديات الصناعية ابعديدة ابؼعبرة عن اقتصاد ابؼعرفة

 لتكوف %60إلذ 1998 عاـ %25,7استهدفت ىذه ابػطة الوصوؿ بخربهي الأقساـ العلمية كالتكنولوجية من - د
.   %60/40النسبة بتُ خربهي الأقساـ العلمية إلذ الأقساـ الأدبية 

 ، ك ابؼستهدؼ 1997لكل مليوف حتى عاـ 500كاف عدد العلماء كابؼهندستُ لكل مليوف نسمة من السكاف - ىػ 
 لكل مليوف نسمة من السكاف كفي عاـ 1000ـ 2000في ابػطة الثانية أف يكوف عدد العلماء كابؼهندستُ بحلوؿ عاـ 

. 2000 يصبح العدد 2020

                                                             
 .177فتحي الزيات، اقتصاد ابؼعرفة، مرجع سبق ذكره، ص 1
 .179، 178نفس ابؼرجع، ص ص 2
 .180نفس ابؼرجع، ص  3
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كما كضعت بعنة التطوير الشامل للدكلة ابؼاليزية خطة تقنية شاملة بذعل البلبد في مصاؼ الدكؿ ابؼتقدمة ، كمن       
أىم أىداؼ ىذه ابػطة إدخاؿ ابغاسب الآلر كالارتباط بشبكة الأنتًنت لكل فصل دراسي من فصوؿ ابؼدارس ، كقد 

 %45 ، كفي الفصوؿ الدراسية %95 أكثر من 1999بلغت نسبة ابؼدارس ابؼربوطة بشبكة الأنتًنت في ديسمبر 
،كتسمى ابؼدارس ابؼاليزية التي تطبق التقنية في الفصوؿ الدراسية بابؼدارس الذكية ، أما فيما يتعلق بالبنية التحتية فقد تم 

  . 1ربط بصيع مدارس كجامعات ماليزيا بعمود فقرم من شبكة الألياؼ البصرية السريعة 

لدعم بناء اقتصاد معرفي مبتٍ على : في مجال تعزيز الابتكار والإبداع ومساندة التنمية البشرية والاقتصادية- 2
  :  2الإبداع كالابتكار قامت ابغكومة ابؼاليزية بعدة إجراءات تتضمن

: إجراءات وتشريعات تتعلق بـ - أ
. بضاية كدعم مشاريع الأعماؿ كالإنتاج- 

. التشديد على مسؤكلية ابغكومة في ابغماية كالتسويق كدعم الإنتاج كالبحوث العلمية- 

. اعتماد سياسات الإنفتاح على الإستثمارات ابػارجية- 

. حرية تداكؿ العملبت كبضاية ابؼلكية الفكرية كاعتماد سياسات ضريبة منفتحة كجاذبة للبستثمارات-  

 :بناء قوة عاملة عالية التأىيل- ب
. تطوير الأنظمة التعليمية في كافة ابؼراحل كإنشاء مؤسسات تدريب كتأىيل مهتٍ كمستمر- 

. بزريج قوة عمل كفؤة عالية الإنتاج كمتعددة اللغات مع إلزامية اللغة الإبقليزية- 

 إقامة علبقة صناعية كركابط متجانسة بتُ مؤسسات الإنتاج  كبناء نظاـ تعليمي مهتٍ كمراكز تدريب صناعية- 
. الصناعية

:  من حيث: تطوير البنية التحتية للدولة-ج

تزكيد ابؼطارات كبؿطات القطارات بتجهيزات عالية  كإنشاء شبكات طرؽ سريعة كشبكات قطارات عالية التطوير- 
. التطوير

. توفتَ شبكات معلومات كاتصالات متقدمة جدا كمعلوماتية عالية ابعودة- 

. تطوير ابؼراكز الصناعية كالمجتمعات التكنولوجية كمراكز الابتكار كالإبداع- 

. إنشاء معاىد بحثية كمدف كمراكز بحوث علمية افتًاضية- 

. تطوير نظاـ الإدارة كالعدؿ كالقضاء - 

                                                             
 .185 جبريل بن ابغسن العريشي ، سحر بنت خلف مددين ، بؾتمع ابؼعرفة في العالد العربي ، مرجع سبق ذكره ، ص 1
 .179، 178، ص ص 54، دراسات دكلية، العدد2010-2000نادية فاصل عباس فضلي، التجربة التنموية في ماليزيا من العاـ  2
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لبناء اقتصاد ابؼعرفة تم ابزاذ " 2020" من أجل برقيق الرؤية :الاستثمار في تكنولوجيا المعلومات والاتصالات- 3
: العديد من السياسات كالإجراءات لتطوير البنية التحتية لتكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصالات منها

 NICTA تم كضع الأجندة الوطنية لتكنولوجيا ابؼعلومات 1996في  - أ
 من أجل تنمية المجتمع كتطوير البنية التحية 

 .لتكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصالات
ابؼمر العملبؽ للوسائط "  مليار دكلار أمريكي من أجل إطلبؽ 19بزصيص غلبؼ مالر قدره  - ب

، كىذه أكبر مبادرة في إطار الأجندة تهدؼ إلذ جذب ابؼستثمرين المحليتُ كالأجانب لصناعة MSCابؼتعددة
 .تكنولوجيا كالاتصالات

 تشمل العديد من ابؼدف 2010 – 2003 ثم 2003-1996:  على ثلبث مراحل MSCتنفيذ مبادرة - ج
.  لتشمل كامل التًاب ابؼاليزم2020 - 2010الكبرل في ماليزيا كابؼرحلة الأختَة 

.  إنشاء جامعة متخصصة في بؾاؿ تكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصالات كمضاعفة الاستثمار في التعليم في نفس المجاؿ -د
. لرعاية بيوت الأيتاـ كإرشادىم إلذ فرص العمل كالعوف ابؼتاحة  cyber-coreمشركع - ىػ
 كىو عبارة عن موقع بوابة على الانتًنت تشكل كسيلة my bizمشركع ماليزيا للتجارة الالكتًكنية كابؼعركؼ باسم - ك

. 1متقدمة لإقامة أكاصر التعاكف بتُ الشركات العاملة في السوؽ ابؼاليزية كتسهيل ابؼبادلات التجارية بينهما 
 من الناتج المحلي الإبصالر %10كلقد بلغ متوسط معدؿ الإنفاؽ ابغكومي ابػاص بتكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصالات 

 .أنظر الشكل أدناه  (2010-2005)خلبؿ الفتًة 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                             

   NICTA:NATIONAL INFORMATION AND COMMUNICATION TECHNOLOGY  AGENDA                     
 MSC: MULTIMEDIA SUPER CORRIDOR  شركة من مستثمرين 600ىي عبارة عن بذمع علمي تكنولوجي يضم ما يقرب 
كطنيتُ كأجانب ،أقيم خارج العاصمة كوالابؼبور كجهز بشبكة اتصالات على أعلى مستول ، ثم ربطها عابؼيا بأمريكا كأكركبا كبؾموعة الأسياف كالياباف 

                                                                                                                                          
 .143 مصطفى يوسف كافي ، الإقتصاد ابؼعرفي ، مرجع سبق ذكره ، ص 1
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الإنفاق على تكنولوجيا المعلومات والاتصالات : (11-04) شكل رقم

 
 

Escpenditure (US $  millions) 

 

Source :Malaysia science and technology information centre (2008) 

Ministry of science, technology and innovation, Malaysia science and 

technology indicator 2008 report, available 

at :http://www.inastic.gov.my ,pp :113,116 . 

       
كابؼلبحظ أف ابغكومة ابؼاليزية اىتمت كثتَا بتطوير البنية التحتية لتكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصالات ، فقد أشار        

تقرير التنافسية لتكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصالات الذم أصدره ابؼنتدل الاقتصادم العابؼي ، كالذم تضمن دراسة 
 عاـ 36 بعدما كانت في الرتبة 4،80 كبلغت قيمة ابؼؤشر 29، حصوؿ ماليزيا على ابؼرتبة 2012دكلة لعاـ 142

 . 3،821 بدؤشر 2002
ىكذا كمن خلبؿ رؤية كطنية كاتباع سياسات بزدـ ابؽدؼ بسكنت ابغكومة ابؼاليزية من بناء اقتصاد معرفة ، كاعتمادا      

على تعزيز الابداع كالابتكار كالإستثمار في التعليم كالبحث العلمي كترقية كتنمية ابؼوارد البشرية ، كتطوير البنية التحتية 
فنجاح ماليزيا في برقيق بمو .لتكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصالات ، كأصبحت في مصاؼ الدكؿ ابؼتقدمة في فتًة كجيزة

اقتصادم مطرد لد يكن إلا انعكاسا كاضحا لاستثمارىا في البشر فقد بقحت في تأسيس نظاـ تعليمي قوم ساعدىاعلى 
كما ساىم ىذا النظاـ بفعالية في عملية التحوؿ الاقتصادم من قطاع تقليدم زراعي . تلبية ابغاجة من قوة العمل ابؼاىرة

إلذ قطاع صناعي حديث، كيوظف التعليم اليوـ كأداة حابظة لبلوغ مرحلة اقتصاد ابؼعرفة القائم على تقنية ابؼعلومات 
إف بقاح السياسات التعليمية في ماليزيا أدل إلذ أف بوقق الاقتصاد تراكما كبتَا من رأس ابؼاؿ البشرم . كالاتصالات 

 .2الذم ىو عمود التنمية كجوىرىا 
                                                             

 WWW.Weforum .ORG   GITR: ،متوفر على ابؼوقع 2012 إحصائيات ابؼنتدل الاقتصادم العابؼي لعاـ 1
 .، مركز الدراسات الاقليمية(10)4كتوش عاشور، قورين حاج قويدر، التجربة ابؼاليزية في بؾاؿ التنمية البشرية كمقومات بقاحها، دراسات إقليمية 2
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 .التنين الأسيوي يثبت جدارتو في ظل اقتصاد لمعرفة: المطلب الثاني
      إف الصتُ تعيش بذربة خلبقة على صعيد التنمية الاقتصادية كبناء اقتصاد ابؼعرفة، كتبرز كأىم اقتصاد شد أنظار 

الباحثتُ، بدا حققتو من بقاح في إحداث نقلتها النوعية من بؤرة التخلف إلذ مصاؼ الدكؿ ابؼتقدمة فكما قاؿ نابليوف 
 Quand la chine se réveillera, le monde »   »عندما تستيقظ الصتُ ستَتج العالد« : بونابرت

tremblera »        
« Napoléon Ponaparte » 

فالصتُ عاشت سابقا في ظل نظاـ اقتصادم كثقافي كتربوم بـتلف أعاؽ عمليات النمو فيها، كدفع أكثر من        
مليار كنصف مليار من السكاف يعيشوف فقرا مدقع، كعليو فدراسة مستَة التجربة الصينية في بناء اقتصاد ابؼعرفة ىي 

. الأخرل جديرة بالاىتماـ لاستخلبص العبر منها
بيثل الاقتصاد الصيتٍ ثاني أكبر قوة إقتصادية في العالد، كأسرع الاقتصاديات  :ملامح اقتصاد المعرفة بالصين- أولا

الناشئة بموان، كلطػػػػػػػػابؼا مثلت دراسة مكونات النموذج الاقتصادم الصيتٍ بؿوران ىامان لبحػػػػػػػث حقيقة ذلك النمػػػػػػػو 
، على صعيد بناء اقتصاد ابؼعرفة فقد احتلت الصتُ ابؼرتبة الأكلذ عابؼيا من حيث ابؽواتف الثابتة كالمحمولة ، ؼ1كتواصػػػػػلو 

 مليوف مستخدـ متجاكزة بهذا العدد 221، فقد بلغ عدد مستخدمي الانتًنت 2008كعدد مستخدمي الانتًنت عاـ 
 123 مليوف موقع انتًنت في الصتُ، كيتعامل ما يزيد عن 2,6الولايات ابؼتحدة الأمريكية، كما جرل إنشاء أكثر من 

. مليوف مستخدـ انتًنت بواسطة التجارة الإلكتًكنية
ابؼسجلة حوالر   مليوف حاسب، كعدد المجالات 49,5ما يوازم  Online   كما بلغ عدد ابغواسيب ابؼتصلة    

 2" مدكنات" مليوف موقع انتًنت من نوع 20 بؾاؿ، كما تضم الصتُ حوالر 1.096.924
 302، كمستخدمي ابؽاتف ابعوّاؿ 1000 مشتًؾ لكل 269    ك بلغت نسبة مشتًكي ابؽاتف الثابت    

 من إبصالر الناتج الوطتٍ،  %1,4فاؽ على البحث كالتطوير ف، كالا( شخص1000لكل ) 85كمستخدمي الانتًنت 
 من كل مليوف شخص، بفا يعتٍ بالنسبة لعدد السكاف أكبر عدد من الباحثتُ في العالد، 708كعدد الباحثتُ يوازم 

 %53 للصناعة ك%30 للزراعة، %15، كتوزع سوؽ العمل بنسبة % 68,8كبلغ النشاط الاقتصادم للمرأة 
 .3للخدمات كابؼاؿ 

، %11,2أشارت مصلحة الدكلة للئحصاء أنو إزداد الناتج الوطتٍ الإبصالر  2010 -2006    كخلبؿ الفتًة  
 نقطة مئوية عن سرعة زيادتو في فتًة 1,4متجاكزا إحصاءات سرعة زيادة الاقتصاد العابؼي في الفتًة نفسها كمتخطيا 

 39 بلغ إبصالر الناتج الوطتٍ 2010، كأشارت الإحصائيات أنو في عاـ (2005-2001)ابػطة ابػماسية العاشرة 

                                                             
 .45، ص2015،جامعة الشلف، 00 بن عطا الله عائشة ، كاقع كآفاؽ صناعة التأمتُ في الصتُ، بؾلة الاقتصاد كابؼالية،العدد 1
 .326عبد ابغسن ابغسيتٍ، التنمية البشرية كبناء بؾتمع ابؼعرفة، مرجع سبق ذكره، ص 2
 .327، 326نفس ابؼرجع، ص ص  3
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، لتصبح الصتُ ثاني أكبر اقتصاد في العالد بعد 2005 عن العاـ %69,9 مليار يواف، بزيادة 798,3تريليوف ك
.   1الولايات ابؼتحدة الأمريكية

 آلاؼ دكلار 6 ليصل إلذ أكثر من 1978 دكلار أمريكي عاـ 151كما ارتفع متوسط دخل الفرد في الصتُ من       
 مليوف صيتٍ إنتقلوا من معدلات دخل على أنها برت خط 230، خلبؿ الفتًة ابؼذكورة، يقدر أف أكثر من 2012عاـ 

كقد تربعت الصتُ على .2( دكلار9000أم بدتوسط دخل سنوم للفرد لا يقل عن  )الفقر لينظموا إلذ الطبقة الوسطى 
 2500 لأسرع حاسوب في العالد قادر على إجراء 2010عرش منتجي أجهزت الكمبيوتر العملبقة بتصنيعها عاـ 

 من تعداد سكاف الصتُ، كفي عاـ %80 كانت الأمية تشكل 1949تريليوف عملية حسابية في الثانية، كفي عاـ 
 لد يكن لدل الصتُ من بومل درجة دكتوراه من 1949 تم بؿو الأمية بتُ الشباب كمتوسطي العمر ، كفي عاـ 2000

 طالبا على 38051 طالبا على الدكتوراه ، كحصل 8957 كحده حصل 1998ابعامعات الصينية ،كفي عاـ 
 . 3ابؼاجيستتَ من ابعامعات الصينية 

 بعد أمريكا ، فقد عملت الصتُ على 4كما تعد الصتُ ثاني كبريات الدكؿ في جذب الاستثمارات الاجنبية       
استخداـ الاستثمار الاجنبي كمبدأ استًاتيجي ، كىي تستخدـ القركض الاجنبية في مشركعات بناء كبتَة كمتوسطة ، 

كما أنها بستلك قاعدة إنتاجية قوية بسكنها من الاستفادة من الاستثمارات الاجنبية ، كابعدكؿ أدناه يبتُ صافي التدفقات 
(.  2002/2011)الوافدة إلذ الصتُ من الإستثمار الأجنبي ابؼباشر خلبؿ الفتًة 

( صافي التدفقات الوافدة إلى الصين)الاستثمار الأجنبي المباشر :(02- 04)جدول رقم 

 إلى الصين بالدولار صافي تدفقات الاستثمارات الأجنبيةالفترة 
2002 -2006 4 621 381 902 75 

2007 200 335 249 156 
2008 310 650 534 171 
2009 870 052 057 131 
2010 560 434 703 243 
2011 430 285 143 220 

. من إعداد الباحثة حسب بيانات البنك الدكلر: المصدر

      

                                                             
بؿمد عطية بؿمد ربواف، التجربة الاقتصادية الصينية كبردياتها ابؼستقبلية، رسالة نيل شهادة ابؼاجستتَ، كلية الاقتصاد العلوـ الإدارية، جامعة الأزىر،  1

 .   78، ص2012غزة، فلسطتُ، 
 . 148، ص 2011فيصل دراج، دينغ كالتحوؿ الصيتٍ الكبتَ، كتب كقراءات ابؼستقبل العربي، عماف،  2
عبد الربضاف بن سانية ، الإنطلبؽ الاقتصادم بالدكؿ النامية في ظل التجربة الصينية ، أطركحة لنيل شهادة الدكتوراه ،كلية العلوـ  3

 .120، ص 2012/2013الاقتصادية،التجارية كعلوـ التسيتَ ، جامعة أبي بكر بالقايد ، تلمساف ، ابعزائر ، 
 .38ىاشم الشمرم ، ناديا الليثي ، اقتصاد ابؼعرفة ، مرجع سبق ذكره ،ص  4
صافي تدفقات الاستثمارات ابعديدة بـصوما منها الاستثمارات التي يتم سحبها في البلد ابؼعتٍ من ابؼستثمرين الأجانب . 
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 مليار دكلار رغم ىبوطها بشكل 220 ما يفوؽ 2011نلبحظ أف التدفقات في زيادة مستمرة كقد بلغت نهاية        
. ملحوظ بعد الأزمة ابؼالية العابؼية ك الأزمة الأسيوية

  كما شكلت التًبية كالتعليم ىدفا رئيسيا في إصلبحات ابغكومة الصينية، حيث تم التشديد خاصة بعد كفاة القائد      
السلطة على دكر التًبية كالتعليم كالبحث العلمي كتعزيز ثقافة الابتكار " دينغ  ىسياك بنغ" ماك  ك استلبـ" الشيوعي 

. ةكالإبداع في برقيق التنمية البشرية كبناء اقتصاد ابؼعرؼ

 على الرغم من التقدـ الكبتَ الذم حققتو الصتُ :أسس تنمية الموارد البشرية وبناء اقتصاد المعرفة بالصين- ثانيا
. في حقوؿ بـتلفة لا تزاؿ تواجو برديات ىائلة خاصة التي تتعلق ببناء اقتصاد ابؼعرفة، كالتي لد يتستٌ بؾابهتها

ما زاؿ الاقتصاد الصيتٍ بووؿ دكف الاستفادة من : (الإصلاحات التشريعية)الإطار الاقتصادي والمؤسسي - 1
افتقاد ابؽيكل : التقدـ ابؽائل الذم برقق على الأركاف الثلبثة الأخرل لاقتصاد ابؼعرفة، كىنا نقوؿ أف العنصرين الأىم بنا

القانوني للوضوح كقصور التشريعات ابؼصاحبة لاقتصاد السوؽ الإشتًاكي أك بزلفها، فيتعتُ كضع ضوابط تتعامل مع 
موضوعات كالأمن كمعايتَ ابعودة كقضايا البيئة كتفعيلها، ذلك إلذ جانب تعزيز التشريعات الداعمة للسوؽ، كلجاف 

     .    1مراقبة الغش التجارم كمناىضة الاحتكار 
 حتى تتحوؿ الصتُ من قوة صناعية إلذ قوة :الإرتقاء بمدرج القيمة، منظومة جديدة تقوم على الابتكار والإبداع- 2

عظمى في بؾاؿ الابتكار كالتحديث، عليها تطبيق إستًاتيجية كاضحة ابؼعالد كالتي يتعتُ بسويلها من ابؼوازنة العامة كدعم 
توجو ابعامعات كمعاىد الأبحاث ابؽادفة إلذ سد مطالب ابؼستهلك من خلبؿ التنسيق كالتعاكف ابؼشتًؾ، كتبادؿ العاملتُ 

غتَ أف ىذا لا ينفي كجود مساعي كجهود بععل .  2بتُ ابؽيئات البحثية كقطاع الأعماؿ، بدا فيها الشركات الأجنبية 
ابؼؤسسة الصينية بشكل خاص كالصتُ كدكلة بشكل عاـ ترقى إلذ مستول عاؿ من الإبداع كالابتكار، حيث في عاـ 

 ألف طلب، فاحتلت بذلك ابؼرتبة الثالثة 280 بلغ بؾموع طلبات ابغصوؿ على براءات الإختًاع المحلية بكو 2009
على مستول العالد بعد الياباف كالولايات ابؼتحدة، كما برتل الصتُ ابؼرتبة الرابعة على مستول العالد من حيث طلبات 

 من الناتج المحلي %2,2ابغصوؿ على براءات الإختًاع الدكلية، كفي الوقت نفسو تستهدؼ الصتُ بزصيص حصة تبلغ 
 كىذا يتناسب مع التًكيز ابعديد 2002، أم ضعف النسبة في  %20,5الإبصالر بؼشاريع البحث كالتطوير بحلوؿ 

 . 3الذم أكليو ابػطة ابػماسية الثانية 
كىػػػػػػو كونفوشيوس خلبؿ القرف السابع قبل ابؼيلبد استمعت الصيػػػػػػػػن بغكيمها  : سياسة التدريب والتعليم -1

إذا أردت أف بزطط لعاـ فابذر ابغبوب ، كإذا أردت أف بزطط لعشرة أعواـ فاغرس الشجر ، أما إذا أردت :" يقػػػػػػػػػػػػػػػػوؿ 
قطعت الصتُ شوطا كبتَا في بناء رأس ابؼاؿ البشرم، حيث أصبح معدؿ ، لذا 4" أف بزطط مدل ابغياة فنمّ البشر 

، كحصل مؤخرا طلبب %80 تقريبان، كبلغت معدلات الإلتحاؽ بابؼدارس الثانوية %95معرفة القراءة كالكتابة الآف 
                                                             

 . 255بؿمد أمتُ بـيمر، موسى أبو طو، بناء اقتصاد ابؼعرفة، مرجع سبق ذكره، ص  1
 .256نفس ابؼرجع، ص 2
 .88بؿمد عطية، بؿمد ربواف، مرجع سبق ذكره، ص 3
 .42،ص 2013، 2، دار صفاء، عماف، ط(إطار نظرم كحالات عملية)نادر أبضد أبو شيخة، إدارة ابؼوارد البشرية  4
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على التًتيب الأكؿ عابؼيان في الرياضيات كالقراءة كفقا بؼقياس البرنامج الدكلر لتقييم  (سن بطسة عشر عاما )شنغهام 
 مليوف مهندس كعالد سنويا، بفا جعلها بزطو بكو اقتصاد 1,5الطلبب ابؼعيارم، كالآف بزرج ابعامعات الصينية أكثر من 

 :2كمن بتُ الإجراءات التي ابزذتها ابغكومة الصينية في بؾاؿ إصلبح النظاـ التعليمي بقد . 1ابؼعرفة
 بهدؼ ضماف تطبيق خطة الإصلبح التًبوم :مشاركة الحكومة المحلية في تطوير وإصلاح النظام التعليمي- أ

كاستئصاؿ الأمية كتوسيع شرائح المجتمع ابؼستفيدة من فرص الإلتحاؽ بابؼدارس كابعامعات، كبناء آليات كطرؽ تعليم 
. كتدريب الأساتذة، كحل ابؼشاكل التي تعتًض تنفيذ ابػطط التًبوية

من خلبؿ تعاكف ابغكومات المحلية مع ابعمعيات ابؼهنية كمؤسسات الإنتاج كابعمعيات غتَ : تطوير التعليم المهني- ب
. الربحية

 عن طريق التعاكف ابؼؤسساتي كإنشاء :توسيع التعليم العالي مع المحافظة على تحسين الكفاءة والجودة- ج
مج التعليمية ااتفاقيات تعاكف مشتًكة فيما بينها، كبرستُ نسبة الأساتذة إلذ الطلبب كتأىيل الكوادر الإدارية كتعديل البر

. كآليات القياس كالتقييم
لتفعيل " الأساتذة  " صدر قانوف :تطوير مؤىلات الأساتذة وتعزيز احتياجاتهم وتأمين المصادر المالية للتعليم- د

النشاط الأكادبيي كالتعليمي للؤساتذة كاعتماد آلية توظيف خاصة بهم كبرستُ قدراتهم الفنية كتوازف ركاتبهم، بالإضافة 
.  إلذ آليات ابؼساءلة كالمحاسبة، كبناء مؤسسة خاصة لتأمتُ ابؼصادر ابؼالية كبرستُ كتطوير البنية التحتية للتعليم

 تشجيع المجتمع على الإستثمار في التعليم عن طريق فتح ابؼدارس كابؼسابنة في :إعتبار التعليم ىو استثمار منتج- ىـ 
بسويل مؤسسات التعليم العالر، كدعم الطلبب كالأساتذة كتشجيع البحوث العلمية داخلها كالاستفادة من بـتبرات 

.  ابعامعات لتطوير كابتكار سلع جديدة كبناء بـتلف ابؼراكز الإنتاجية
 لتأمتُ بقاح العملية التعليمية في التعليم العالر كتقوية نواة البنية التعلمية بشكل :تعزيز عملية إصلاح التعليم العالي- و

. عاـ
 تعمل ابغكومة الصينية على تطوير العلوـ كالتكنولوجيا :سلسلة تطوير العلوم والتكنولوجيا والإبتكار في الصين- 4

كالابتكار من خلبؿ إستًاتيجية كاضحة ابؼعالد مفادىا بناء كتطوير رأس ابؼاؿ البشرم كبرديث كتطوير القدرات الإبتكارية 
. الكامنة

تشرؼ في الصتُ كزارة العلوـ كالتكنولوجيا على تطوير العلوـ كالتكنولوجيا، كقد : رسالة وزارة العلوم والتكنولوجيا- أ
من  »بإنعاش الصتُ من خلبؿ العلوـ كالتكنولوجيا كالتعليم «  :حددت أىدافها إنطلبقان من الرؤية الإستًاتيجية القائلة

خلبؿ البحث العلمي كنشر الإستًاتيجيات في بؾاؿ العلوـ كابؼعرفة، كابؼشاركة في خطط البناء الاقتصادم كالاجتماعي 
كإنشاء ابؼختبرات العلمية كإدارة الأبحاث في برستُ ابؼوارد البشرية التكنولوجية، كإطلبؽ سياسات لتشجيع بـتلف 

. ابؼواىب كزيادة معدلات الإبتكار كبرقيق بنية كطنية معرفية ملبئمة للتطوير كالإبماء كبناء بؾتمع كاقتصاد ابؼعرفة

                                                             
 .88نفس ابؼرجع، ص  1
 .340، 338ص عبد ابغسن ابغسيتٍ، التنمية البشرية كبناء بؾتمع ابؼعرفة، مرجع سبق ذكره، 2
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 بيثل ىذا البرنامج الركيزة الأساسية لتنمية ابؼوارد البشرية كبناء : البرنامج الوطني للبحوث الأساسية في الصين- ب
رأس ماؿ بشرم بفيز، كالقوة الدافعة للبرتقاء كالتقدـ على صعيد ابؼوارد البشرية كالعصب الرئيس لتطوير العلوـ 

. كالتكنولوجيا بدا بىدـ التنمية الاقتصادية كزيادة إبتكار التقنيات ابغديثة كالإختًاع كإكتشاؼ ابؼواىب ابػلبقة
 تنشيط عملية البحث « تم برديد ىدؼ رئيسي لإنشاء البنية التحتية يقوـ على :البنية التحتية للبحوث والتطوير- ج

  »في العلوـ كالتكنولوجيا بدا بىدـ عملية البناء الوطتٍ 
 يهدؼ ىذا البرنامج الذم تم إطلبقو في إطار ابػطة :البرنامج الوطني للبحث والتطوير في التكنولوجيا العالية- د

. ابػماسية العاشرة يهدؼ إلذ زيادة تعزيز معدلات الابتكار
 كيهدؼ ىذا البرنامج إلذ تطوير التكنولوجيات الصناعية كأدكات :ىـ ـ برنامج البحوث والتطوير التكنولوجي الصناعي

. الإنتاج كالتصنيع
     فعلى ابؼستول التكنولوجي تنامت القدرات الصينية بصورة ملحوظة، حيث يوجد أيضا آلاؼ الشركات الأجنبية   

نقل التكنولوجيا إلذ البلبد كتهدؼ الإستًاتيجية الصينية إلذ الإسراع في ابغصوؿ على التكنولوجيا بكابؼشتًكة التي تقوـ 
 53 بلغ عدد مؤسسات التكنولوجيا عالية ابؼستول في 1998ففي نهاية . الغربية كاقتحاـ الثركة التكنولوجية ابعديدة

 600 مليوف عامل، كمنها 1,5 مؤسسة يعمل فيها 1500 ما يزيد عن 1997منطقة للتكنولوجيا تم إنشاؤىا عاـ 
مؤسسة تعمل في بؾاؿ بذارة التكنولوجيا كربطت ىذه ابؼؤسسات بتُ ثلبث صناعات أساسية كىي صناعة ابغاسب الآلر 

. 1كالاتصالات كتكنولوجيا ابؼعلومات
إنطلبقا بفا سبق نلبحظ أف الصتُ بذلت العديد من ابعهود لتحقيق التقدـ في حقوؿ عديدة خاصة في تطوير        

التعليم كالتدريب، غتَ أف تنفيذ الأشياء يرتبط بعدد من ابػطوات أبنها كضع نظم كتشريعات تواكب أم تغيتَ سيحدث 
. كبرديد مسؤكليات ابؼسابنتُ لإبزاذ بـتلف القرارات في إطار سياسة مستنتَة

 
تجربة فنلندا وكوريا الجنوبية في التحول لاقتصاد المعرفة : المطلب الثالث

      سنستعرض فيما يلي بذربتتُ ناجحتتُ من العالد في بؾاؿ التحوؿ لاقتصاد ابؼعرفة كبنا بذربة فنلندا ككوريا ابعنوبية، 
. حيث سنركز على ميزات كل بذربة لإبراز عوامل بقاحها

د الطبيعية، رعلى الرغم من كوف فنلندا بلد  صغتَ من حيث ابؼساحة كعدد السكاف كافتقارىا للموا: تجربة فنلندا- أولا
إلاّ أنها برولت بشكل سلس لاقتصاد ابؼعرفة كمدىش، كسنعرض فيما يلي أىم بؿاكر التحوؿ كبـتلف الركائز كالدعائم 

  :التي ساعدتها في ذلك
 إعتمدت فنلندا للتحوؿ إلذ اقتصاد ابؼعرفة على المحاكر :المحاور الأساسية لتحول فنلندا إلى اقتصاد المعرفة- 1

: 2الأساسية التالية
 .قيادة ابغكومة الفنلندية لفلسفة كمنهج كآليات التحوؿ من خلبؿ رؤية كإستًاتيجيات بعيدة ابؼدل 

                                                             
 ص ، نشرةبؿمد خنوش، الفواعل الدكؿ ابؼؤثرة في النظاـ الدكلر، بؾلة الفكر ، العدد العاشر، جامعة بؿمد خيضر بسكرة، ابعزائر، بدكف سن 1

 .203، 202ص
 .160،161 فتحي الزيات، اقتصاد ابؼعرفة، مرجع سبق ذكره، ص ص 2
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 قيادة كريادة القطاع ابػاص للتطورات التكنولوجية في بؾاؿ تكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصالات كالبحث كالتطوير في  
 :إطار تكاملي مع إستًاتيجية ابغكومة من خلبؿ

  عمليات تكنولوجية، التصنيع التكنولوجي، الطاقة، التكنولوجيا الكميائية، تكنولوجيا التشييد كالبناء، أسواؽ كاقتصاد
 .ابؼعرفة، تكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصاؿ، بيئة التكنولوجيا كالتكنولوجيا ابعوية

  من الناتج المحلي الإبصالر، كاف إنفاؽ ابغكومة %4,6بينما كاف ابؼتوسط العابؼي للئنفاؽ على البحث العلمي 
 .%10,4الفنلندية على البحث كالتطوير 

 أقامت فنلندا فلسفتها كمنهجها كآلياتها على نظاـ تعليمي يستهدؼ بزريج مستويات عالية من ابػبرة : اقتصاد التعلم
 .كابؼهارة كالتدريب في بؾاؿ تكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصالات كالتعليم ذم العائد الاقتصادم ابؼلموس

 لقد حققت فنلندا نقلة نوعية لاقتصاد ابؼعرفة بالاعتماد أساسا على :تشجيع البحث العلمي وتعزيز الابتكار- 2
الإطار أك ابغوافز  )صناعات تكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصالات لكن ليس على حساب بقية ركائز اقتصاد ابؼعرفة 

، بل تم كضع سياسات كاستًاتيجيات تشجع الابتكار كبرفيز (الاقتصادية، التعليم كالابتكار كتهيئة البيئة التمكينية
. (دكر الباحثتُ في اقتصاد ابؼعرفة ك كالشكل أدناه يبتُ أبنية ) ، البحث كالتطوير

    كيعتمد النموذج الفنلندم للببتكار كالبحث كالتطوير على الشركات بتُ القطاعتُ العاـ كابػاص كالتشبيك    
الكثيف بتُ الشركات كابعامعات كعلى مؤسسات البحث، كعلى نظاـ عادؿ يؤمن العلم كيعممو على بصيع طبقات 

.  1المجتمع، حيث أف نسبة الذين يرتادكف مؤسسات التعليم العالر ىي من بتُ الأعلى في العالد 

 21مقارنة عالمية لعدد الباحثين في بداية القرن : (12-04)شكل رقم 

 
Source : world bank institute ,2006. 

                                                             
الإسكوا، تعزيز قطاع التكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصالات بؼواجهة برديات اقتصاد ابؼعرفة، -الأمم ابؼتحدة، اللجنة الاقتصادية كالاجتماعية لغربي آسيا 1
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 أكدت ابؼقارنات الدكلية الزعم الفنلندم بأنها بستلك أفضل نظاـ تعليمي في :سياسة التدريب والتعليم في فنلندا- 3
على طلبة من أربعتُ دكلة في (بيسا)العالد، كأظهرت النتائج الأكلية للدراسة التي أجراىا البرنامج الدكلر للتقييم الطلببي 

التقنية )العالد، أف فنلندا أتت على رأس الدكؿ من حيث تدريس مادة الرياضيات كالقراءة كالعلوـ بدا فيها العلوـ التطبيقية 
فقد برولت فنلندا من بلد اقتصاده زراعي إلذ بلد ذم اقتصاد معرفة متقدمة في مدة قصتَة في قرابة ثلبثة . (كابؼهنية

عقود، ككاف التعليم ىو أىم ركيزة في ىذا التحوؿ ككانت البداية في الثمانينات، حيث بدأ النمو في قطاع التعليم الثانوم 
. كفي التسعينات تلبه النمو في التعليم ابعامعي ابؼستمر كتعليم الكبار

   ككاف أىم أساس من أسس نهضة التعليم أف تتاح الفرص للجميع في كل ابؼستويات التعليم في كل مناطق فنلندا     
 من الفنلنديتُ قد أنهوا التعليم الأكلر الإلزامي، %99 ، ككاف نتيجة ذلك أف أصبح »تعليم بلب نهاية « كرفع شعار

 منهم يتجهوف إلذ التعليم ما بعد التعليم ابعامعي أك ابؼعاىد ابؼهنية %90 منهم التعليم الثانوم، كأصبح %95كأنهى 
. ابؼتخصصة

ما الذم سيمكن دكلة صغتَة مثل فنلندا أف برقق أجورا عالية «  :(تولا ىاتانتُ)   كتقوؿ كزيرة التعليم الفنلندية    
كاقتصاد يعتمد على الكفاءات العالية،  كىي لا تستطيع أف تتنافس مع دكؿ الاقتصادات الأسيوية؟ إنها مسألة بقاء 

كتقوؿ إف التدريب كالتعليم يستكشف كظائف جديدة ،  »كليس بؽا من سبيل غتَ الاستثمار في التدريب كالتعليم 
كدائما بكتاج إلذ مهارات جديدة للقول العاملة، لذلك يتوجب علينا مواصلة ىذا الاستثمار، كلقد خرجت نتائج ىذا 

 .1التوجو بأف أصبح اقتصاد فنلندا متقدما كأصبحت فنلندا شعارا لثقافة الابتكار 

   ككل أنظار العالد تتجو إليها في بؾاؿ التعليم العاـ كالتطبيقي كالتدريب التقتٍ كابؼهتٍ فالتجربة الفنلندية ىي بذربة     
إستًاتيجية بكل ابؼقاييس، لقد كضعت تصورات منطقية جدا كغتَ مفرطة كما يتوجب على منظومة التعليم أف تنجزه 

كما تعد فنلندا اليوـ الأكلذ من بتُ الدكؿ في العالد تطورا في ميداف التكنولوجيات . خلبؿ عدد طويل من السنوات
 من ربط شبو الأنتًنت ابؼنزلر، كتشتَ الإحصاءات %100الدقيقة كىي الدكلة الوحيدة في العالد التي كصلت إلذ نسبة 

.  من الفنلنديتُ حاصلوف على شهادة البكالوريا فما فوؽ %93إلذ أف 

  كنظرا للؤعداد ابؽائلة من ابؼدرستُ ذكم ابؼستول العالر الذين يتخرجوف من مدارس التدريب ابػمسة حوؿ البلبد     
 حيث بيكن أف يتوفر لكل طالب مدرس مستقل ،تشتَ البيانات إلذ أف فنلندا ستصل إلذ مرحلة ما بعد الإكتفاء الذاتي

كىذه معطيات كحقائق كابقازات كما أنها دعوة حقيقية للتمعن كالتبصر في الكماؿ كالإبداع الذم يستطيع  . 2كربدا أكثر
. الفرد أف ينتجو من ابؼعرفة التي جعلت فنلندا ترقى إلذ ىذا ابؼستول من النجاح

                                                             
 .www.almarafh.net 04/04/2015 ىلبؿ بؿمد العسكر، فنلندا، التعليم كالتدريب سر بقاح التفوؽ على ابؼوقع1
 www.alukan.net:17/03/2013عبد الكرنً بن مسعود جيدكر، الدركس ابؼستفادة من الظاىرة التعليمية الفنلندية على ابؼوقع،  2
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 بعد ابغرب العابؼية الثانية كاف معدؿ الانتاج المحلي تقريبا أشبو بأنظمة اقتصاد الدكؿ :تجربة كوريا الجنوبية- ثانيا
 كاف موطن القوة الوحيد ىو ارتفاع معدؿ الإشتًاؾ الطلببي 1953ـ االإفريقية كالأسيوية الأكثر فقرا في العالد كفي ع

 . 1 دكلار 100بالتعليم الإبتدائي، أما معدؿ الناتج الوطتٍ ابػاـ للفرد لا يتجاكز 
كفي الستينات أصبحت كوريا ابعنوبية كاحدة من أىم إقتصادات ابؼعرفة على مستول العالد ككاحدة من الأسرع بموان        

من حيث متوسط نصيب الفرد من الناتج، كذلك بفعل ابذاىها بكو خلق اقتصاد قائم على الصناعات ابؼعرفية كمعتمدة 
على التكنولوجيا في توليد ابعزء الأكبر من الناتج كالتشغيل، كقد بدأ بروؿ الاقتصاد الكورم إلذ اقتصاد ابؼعرفة عندما 

أصبحت عمليات الإستخداـ ابؼستمر كخلق ابؼعرفة بسثل المحرؾ الأساسي لعملية النمو الاقتصادم مع مطلع عقد 
السبعينات من القرف ابؼاضي، حيث انتهجت كوريا خلبؿ تلك الفتًة سياسة الإستدانة كالإقتًاض ابػارجي لتمويل 

عمليات الإستثمار في رأس ابؼاؿ البشرم كنقل التكنولوجيا على نطاؽ كاسع الإبذاه بكو تكثيف الصناعات عالية التقنية، 
كىذا ما ساعد في رفع الإنتاجية الكلية لعناصر الإنتاج في كوريا بشكل ملحوظ كجعلها تتفوؽ على الكثتَ من الناتج 

 ، كفي الثمانينات  كالتسعينات حققت نتائج بفتازة بفا جعلها أحد النمور الأربع كبسيزت بالنسبة لإقتصاد 2المحلي الإبصالر
: 3ابؼعرفة بدايلي

 من الصادرات الكورية رغم العديد من %10 عابؼيا ك3ابؼرتبة : Semiconductorsأشباه النواقل  -1
.  من صادرات أشباه النواقل ىي رقائق الذاكرة %90ابؼشاكل كالتي يعد أبنها أف أكثر من 

 سابنت الإستثمارات في البحث كالتطوير في الثمانينات في رفع من القدرات :صناعات تجهيزات الإتصالات -2
 بأكثر من الضعف 2000 ك 1998الكورية في قطاع بذهيزات تكنولوجيا الاتصالات حيث زادت نسبة الإنتاج بتُ 

 مليار دكلار، مع كاردات قدرت بػ 6 ، كما قدر السوؽ المحلي للقطاع ابؼعتٍ بػ %42الذم كجو للتصدير بنسبة 
. مليار دكلار لنفس الفتًة2,3

 تتًتب كوريا في صناعة برامج الكمبيوتر كراء الكثتَ من بلداف ابؼتقدمة، كقد قدر الإنتاج المحلي :صناعة البرمجيات -3
، كيعود التأختَ في ىذا المجاؿ %30  كارتباط كبتَ بالواردات %1,6 مليار دكلار، نسبة الصادرات لا تتعدل 6ب، 

. 1994ء من سنةا عابؼيا خلبؿ سنوات عديدة ابتد6إلذ العديد من ابؼشاكل من بينها القرصنة، إذ احتلت كوريا ابؼرتبة 

 في العالد للمنازؿ ابؼوصولة بالأنتًنت بواسطة شبكات الألياؼ البصرية، %95   كما برتوم كوريا على نسبة     
 من %71 إلذ 2008كاعتمدت تقنيات ابعيل الثالث للحزمة العريضة المحمولة، حيث كصلت نسبة ابؼشتًكتُ سنة 

 ، كما أف ىناؾ عوامل أخرل سابنت في بناء اقتصاد ابؼعرفة في كوريا إرتفاع مستول العلم 4عدد السكاف الإبصالر
. كالتعليم، حيث شهدت كوريا توسع سريع في التعليم العالر كما يبينو الشكل أدناه

                                                             
1
 Robert cohen, dirger une banque coréene ou le difficile Bonheur d’être banquier, éd harmattan, paris, 2010, 

p33.  
الإسكوا، تعزيز قطاع التكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصالات بؼواجهة برديات اقتصاد ابؼعرفة، -الأمم ابؼتحدة، اللجنة الاقتصادية كالاجتماعية لغربي آسيا 2

 18 ص
 .10علي سدم، بولعباس بـتار، متطلبات الإنتقاؿ إلذ الاقتصاد القائم على ابؼعرفة، مرجع سبق ذكره، ص 3
 . الأمم ابؼتحدة، اللجنة الاقتصادية كالاجتماعية لغربي آسيا، الإسكوا، بذارب عابؼية في التحوؿ الذ اقتصاد ابؼعرفة 4
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نسبة الطلبة المقيدين إلى عدد سكان من سن الدراسة  : (13- 04)شكل رقم 

 

 

 

 

 

 

   

   

 من ميزانية الدكلة، لذلك بسكنت من أف بذعل من تعليمها أداة فعالة في %21    فقطاع التعليم في كوريا بوظى بػ   
 التي Sumsungمستَة التنمية الاقتصادية، كأصبحت بؽا شركات عابؼية بؽا قدرة تنافسية كبتَة مثل شركة سامسونج 

 شخص من بضلة شهادة 3000، منهم قرابة (1969 عامل فقط سنة 36كالتي بدأت بػ ) عامل 101,000تشغل 
، كقد صدّرت 1969 عامل فقط سنة 36 مركز تقتٍ، كقد بدأت ىذه الشركة بػ 30الدكتوراه موزعتُ على أكثر من 

. 2005 مليار دكلار من منتجاتها الإلكتًكنية في سنة 46

   كمن خلبؿ ما سبق بهدر بالدكؿ التي تسعى لبناء اقتصاد ابؼعرفة أف تتوسع في دراسة عوامل بقاح التجربة الكورية     
. خاصة في بؾاؿ التعليم

 

 . نموذج دولة الإمارات العربية المتحدة في بناء اقتصاد المعرفة  :المطلب الرابع

 ألف نسمة كبدعدؿ بمو 3289 ، يعيش عليها 2 كلم83600      تقدر مساحة الإمارات العربية ابؼتحدة بحوالر 
 ،ك في ظل تغتَات كبرديات اقتصاد ابؼعرفة قاـ النموذج الإماراتي على رؤية استًاتيجية كاعية بالظركؼ  %5،82سنوم 

ابػاصة لدكلة الإمارات من حيث الطبيعة الصحراكية كالرقعة الزراعية الصغتَة ، كمصادر ابؼياه الشحيحة كالقوة البشرية 
، (البربؾية)المحدكدة التي لا تسمح بتصنيع كاسع النطاؽ لتكنولوجيا ابؼعلومات سواء بالنسبة للمكونات ابؼادية أك اللبمادية 

.  1لذا كاف لابد من خلبؿ زيادة الاعتماد الذاتي كتنويع مصادر الدخل 

                                                             

% 

% 4.5 

%11,4  

%23,6  

%52,5  

%61,7  

Net  enrollment 

نوار ثابت، سليم شكرم، بذربة كوريا ابعنوبية في التعليم العالر، ابؼؤبسر الثاني لتخطيط كتطوير التعليم ك : المصدر
. 2008البحث العلمي في الدكؿ العربية، ابؼملكة العربية السعودية، فيفرم
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لقد قطعت دكلة الإمارات شوطان كبتَان بكو تطوير : واقع اقتصاد المعرفة في دولة الإمارات العربية المتحدة- أولا
مسارات نقل ابؼعرفة كخلق بيئة معرفية تضمن استدامة التطور كالتنمية كمواجهة برديات اقتصاد ابؼعرفة، كبيكن أف 

نشخص الوضع ابؼعرفي لدكلة الإمارات حسب مؤشر اقتصاد ابؼعرفة كىو بؿصلة الركائز كالدعائم الأربعة التي ذكرناىا في 
المحور الأكؿ، حيث يعبر ىذا ابؼؤشر عن كضع البيئة ابؼعرفية كابؼناخ في دكلة معينة إف كاف صالح لاستخداـ ابؼعرفة، إضافة 

 .كمؤشر التنمية البشرية كالإبتكار العابؼي  (الذم يقيس قدرة الدكلة على توليد ، نشر كتوظيف ابؼعرفة )إلذ مؤشر ابؼعرفة 
 

. ( 2012)مؤشرات اقتصاد المعرفة في الإمارات ودول مجلس التعاون الخليجي  : (04-03)جدول رقم 
الكويت قطر السعودية عمان البحرين الإمارات الدولة 

 64 54 50 47 43 42 دولة145ترتيب الدول من بين 
 6,94 6,9 6,14 5,96 5,84 5,33( KEI)   مؤشر اقتصاد المعرفة

 7,09 6,98 5,87 6,05 5,50 5,15( KI)مؤشر المعرفة 
 5,86 6,87 5,68 6,96 6,69 6,5مؤشر الحوافز الاقتصادية والنظم المؤسسية 

 5,22 6,42 4,14 5,88 4,61 6,6مؤشر الابتكار 
 3,7 3,41 5,65 5,23 6,78 5,8مؤشر التعلم 

 6,53 6,65 8,37 6,49 9,54 8,88مؤشر تكنولوجيا الاتصالات والمعلومات 
 

. 2012 وبيانات البنك الدولي لعام إحصائيات: المصدر
       

 على 42       يتضح من ابعدكؿ أف دكلة الإمارات العربية ابؼتحدة قد احتلت ابؼرتبة الأكلذ خليجيان كعربيان، كابؼرتبة 
 على التوالر، كما 6,94 ك7,09 دكلة على مؤشرم ابؼعرفة كاقتصاد ابؼعرفة بقيمة 145مستول العالد من ضمن 

 عابؼيان ، بينما احتلت ابؼرتبة الثانية بعد دكلة البحرين 46 كابؼركز 6,6تصدرت ابؼرتبة الأكلذ على مؤشر الابتكار بقيمة 
 ، في حتُ احتلت ابؼركز الرابع بالنسبة بؼؤشر 8,8 عابؼيان كالثانية عربيان بدعدؿ 55 كابؼرتبة 5,8على مؤشر التعليم بقيمة 

 . 6,5ابغوافز الاقتصادية كالنظاـ ابؼؤسسي ك ابػمستُ عابؼيان بدعدؿ 
إعتمد برنامج الأمم ابؼتحدة الإبمائي ثلبثة مؤشرات للدلالة على حالة التنمية البشرية في :  مؤشر التنمية البشرية-1

ككوّف من ىذه ابؼؤشرات دليلبن بظي بدليل التنمية البشرية . الدخل ، الصحة كالتعليم: بلداف العالد ، ىذه ابؼؤشرات ىي 
، يعطي ىذا الدليل تدرجان نسبيان للبلداف، كيبتُ ابؼدل الذم كصل إليو كل بلد على ىذا الدليل الذم تقع قيمتو بتُ 

، كيتم في ىذا الإطار كضع العنصر البشرم كالاستثمار في قدراتو على سلم أكلويات التنمية 1الصفر كالواحد صحيح 
. البشرية
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 .مؤشرات التنمية للإمارات مقارنة مع بعض الدول العربية : (04-04)جدول رقم 

الإمارات العربية الدولة 
مجموعة التنمية البلاد العربية البحرين قطر المتحدة 

البشرية المرتفعة جدا 
 0,890 0,682 0,815 0,851 0,827قيمة مؤشر التنمية 

/ /  44 31 40ترتيب الدول 
العمر المتوقع عند 

 80,2 70,2 76,6 78,4 76,8الولادة 

العدد المتوقع سنوات 
الدراسة 

13,3 13,8 14,4 11,8 16,3 

متوسط سنوات 
الدراسة 

9,1 9,1 9,4 3,6 11,7 

متوسط نصيب الفرد 
بالدولار من الدخل 
القومي الإجمالي  

58068 119029 32072 15817 40046 

. 22،الشباب كتوطتُ ابؼعرفة دكلة الإمارات العربية ابؼتحدة، ص 2014تقرير ابؼعرفة العربي لعاـ : المصدر

 لدكلة الإمارات يقع ضمن بؾموعة التنمية البشرية ابؼرتفعة جدان ، بفا بهعل 2013 التنمية البشرية لعاـ مؤشر      
 0,827فمؤشر .  دكلة ، كمن الواضح أف مؤشرات التنمية قد ارتفعت 187 عابؼيا من ضمن 40الإمارات برتل ابؼركز 

أعلى بكثتَ من متوسط البلبد العربية، كإذا قارناه بالدكلتتُ القريبتتُ من الإمارات كىي قطر كالبحرين ابؼتحصلتتُ على 
 كىذا راجع 0,063 فتعتبر عادية ، كمقارنة بدجموعة التنمية البشرية ابؼرتفعة جدان فهي بعيدة بفارؽ 44 ك31ابؼركزين 

. إلذ ابلفاض مؤشرات التأىيل ابؼعرفي خاصة ابلفاض مؤشر سنوات التمدرس الفعلي

      كابؼلبحظ من قيمة مؤشر التعليم كتأىيل ابؼوارد البشرية سواء على مؤشر ابؼعرفة كاقتصاد ابؼعرفة أك على مؤشر 
التنمية البشرية ، تبتُ بدا لا يدع للشك التحوؿ الكبتَ في مقاييس كمؤشرات التنمية في بؾتمع ابؼعرفة ، فالاستثمار في 

رأس ابؼاؿ البشرم خصوصا في ميادين التعليم كالتدريب لتحقيق رأس ماؿ فكرم كطتٍ يضمن نقلة نوعية للبقتصاد من 
كضعو الراىن إلذ اقتصاد ابؼعرفة، كاللحاؽ بركب الدكؿ ابؼتقدمة يبقى رىتُ القدرة على التنفيذ الفعلي لسياسات التنمية 

. البشرية كأكلوية استًاتيجية

 يبتُ الشكل أدناه مؤشر الابتكار العاـ الذم يقوـ على مؤشرين فرعيتُ أساسيتُ بنا ابؼدخلبت : مؤشر الابتكار-2
كابؼخرجات ، كيشتَ مؤشر ابؼدخلبت إلذ ابؼؤسسات الاقتصادية كالتشريعية ، مؤسسات رأس ابؼاؿ البشرم مثل التعليم 
كالتعليم العالر كالبحث كالتطوير كالبنية التحتية للتكنولوجيا كالبيئة المحفزة للببتكار ك الأسواؽ كمناخ الاستثمار كتشابك 



الاستراتيجيات التنموية لترقية وتنمية العنصر البشري وبناء اقتصاد المعرفة                         الفصل الرابع     

- 238 - 
 

قطاع الاعماؿ من حيث عماؿ ابؼعرفة كالركابط الإبداعية ، كاستيعاب ابؼعرفة أما ابؼؤشر الثاني ابؼخرجات فيشمل ابؼعرفة 
.  1من حيث الانتاج ، النشر كالتأثتَ ابؼعرفي 

  (2014 – 2012) مؤشر الابتكار العالمي للدول العربية : (14- 04)الشكل رقم 

 
. 24 تقرير ابؼعرفة العربي، مرجع سبق ذكره، ص :المصدر

 عابؼيا على مؤشر الابتكار العابؼي، الذم 36      من خلبؿ الشكل أعلبه احتلت دكلة الإمارات ابؼرتبة الأكلذ عربيا ك
يصدر عن كلية إدارة الأعماؿ العابؼية ، كالذم يقاس على ابؼؤشرين الفرعيتُ ابؼذكورين أعلبه، كىذا يدؿ على بذؿ جهود 

 كتضمن انتقاؿ ،ملحوظة تواكب تغتَات كبرديات اقتصاد ابؼعرفة التي تعتمد أساسا على الاستثمار في ابؼوجودات ابؼعرفية
موفق لدكلة الإمارات من بموذج الاقتصاد التقليدم الذم يعتمد على الاستثمار ابؼادم إلذ الاقتصاد ابعديد الذم يركز 

. على الاستثمار في رأس ابؼاؿ الفكرم كراس ابؼاؿ البشرم

 : وبناء اقتصاد المعرفةإستراتيجية دولة الإمارات العربية المتحدة لتنمية الموارد البشرية- ثانيا

       لقد كاف الاقتصاد في دكلة الإمارات العربية ابؼتحدة يعتمد في ابؼقاـ الأكؿ على صيد اللآلئ كالأحجار الكربية 
، كمع 1958كالصيد كالتجارة التقليدية ، كإلذ حد ما كاف يعتمد على الزراعة ، إلذ أف اكتشف البتًكؿ في أبو ظبي عاـ 

كقد أدرؾ القادة . ذلك فقد كانت دبي ثاني أكبر بلد خدمي بعد اكتشاؼ البتًكؿ ، إلا أف مواردىا لازالت قليلة للغاية 
، لذا كاف التغتَ في مصادر الدخل ضركرة ملحة ، فقد كجد 2010في الإمارات أف عائدات البتًكؿ ستتًاجع بعد عاـ 

جيلبف من القادة الناجحتُ أصحاب الرؤيا الثاقبة كالبصتَة النافذة كىم اللذين قاموا بتنفيذ برنامج متعدد الأبعاد كابؼراحل 
. 2لإبغاؽ دبي بأكلر درجات سلم اقتصاد ابؼعرفة 

كلتحقيق كتكوين رأس ماؿ فكرم كطتٍ ينشط في بيئة معرفية حاضنة لاقتصاد ابؼعرفة ، اعتمدت دكلة الإمارات        
 :العربية ابؼتحدة سياسة إبمائية شاملة تبرز أىم مقوماتها فيما يلي 

                                                             
1 23
 .125، مرجع سبق ذكره ، ص (استًاتيجيات تنموية متقدمة) بؿمد أمتُ بـيمر ، موسى أبو طو ، بناء اقتصاديات ابؼعرفة  2
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بمو معدلات قيد الطلبب في التعليم ابعامعي في دكلة الإمارات، حيث بلغ إبصالر عدد الطلبب في مرحلة التعليم  
 عن %7,95 بدعدؿ بمو 2012/2013 ألف طالب كطالبة في العاـ ابعامعي 118,6العالر كابعامعي حوالر 

2011/2012. 
 . من الرجاؿ%84 من النساء ك%91بلغت نسبة ابؼتعلمتُ في دكلة الإمارات العربية ابؼتحدة  
 أك ما 2013 مليار درىم من إبصالر ميزانية عاـ 9,9بلغت ابؼيزانية الإبرادية للتعليم بشقيو الأساسي كابعامعي  

 . من إبصالر الإنفاؽ العاـ%22,2نسبتو 
، نائب رئيس بؾلس الوزراء حاكم دبي مبادرة التعليم الذكي في عاـ    تغطي 2012أطلق الشيخ بن راشد آؿ مكتوـ

كل ابؼدارس ابغكومية في الدكلة بتكلفة قدرىا مليار درىم، كما خاضت الدكلة أكبر بذربة عابؼية في مرحلة التحوؿ 
الإليكتًكني في التعليم كذلك باستخداـ الأيباد في التعليم ابعامعي، كلقد لقيت ىذه التجربة قبولا عاما فضلب عن 

 .1الأىداؼ التي جددتها الوزارة فقد أسفرت التجربة عن نتائج إبهابية
، عبارة عن سلسلة من ابػطط (2020التًبية )كما أقرت ابغكومة استًاتيجية كطنية خاصة للتًبية كالتعليم تدعى  

 .ابػمسينية تهدؼ إلذ إدخاؿ التقنيات ابغديثة في التعليم كتنشيط كتعميق الإبتكارية كالإبداعية كبرفيز التعليم ابؼستداـ
، إبصالر الناتج المحلي، كبلغ عدد مستخدمي %0,4بلغ معدؿ الإنفاؽ على البحوث العلمية في الإمارات حوالر  

 1000 مستخدـ لكل 308 كمستخدمي الانتًنت 1000 كخطوط ابؽاتف ابعوّاؿ 273خطوط ابؽاتف الثابت 
 صادرات ذات تكنولوجيا %10,2 من الناتج المحلي الإبصالر منها %24شخص، كبلغ حجم الصادرات الصناعية 

 .2عالية
ىي منطقة حرة لتكنولوجيا ابؼعلومات أنشأتها حكومة دبي كىي قاعدة إستًاتيجية  (DIC)مدينة دبي للبنتًنت  

 كىناؾ ما يزيد ، بؼدينة الأنتًنت2للشركات التي تستهدؼ الأسواؽ الناشئة حاليا أكثر من كاحد كنصف مليوف قدـ 
 موظف، كقد بمت ابؼدينة لتصبح أكبر حديقة أعماؿ لتكنولوجيا ابؼعلومات 10000 شركة مع أكثر من 850على 

على  (DIC)كالاتصالات في منطقة الشرؽ الأكسط كشماؿ إفريقيا باستضافة شركات عابؼية كإقليمية كقد حصلت 
 . 3( 2011، 2010، 2009، 2008، 2007 )العديد من ابعوائز سنة 

كإدراكا من ذكم العقوؿ النتَّة كالنظرة الثاقبة، حكاـ كعقلبء كأطر دكلة الإمارات العربية ابؼتحدة لأبنية ابؼعرفة  
ز ػػػػػػػػػ، كتركي » نريد أف نكوف من أفضل دكؿ العالد« برت شعار  »2021 رؤية الإمارات «دكرىا ابؼستقبلي فقد تبنوا ك
 حيث تطمح من » على أربعة عناصر تفصيلية ىي ابؽوية الوطنية، الاقتصاد، التعليم، الصحة 2021 رؤية الإمارات «

خلبؿ ىذه الرؤية إلذ برقيق رأس ماؿ فكرم كبشرم متميّز بالإبداع كابؼعرفة من أجل خلق بيئة معطاة مستدامة تطمح 
لتطوير اقتصاد قائم على ابؼعرفة يتصف بالتنوع كابؼركنة بقيادة إماراتيتُ ذكم خبرة كمهارة ككفاءة ترتكز على الإبقازات 

 .التي تم برقيقها

                                                             
 .188، ص2016، 1 جبريل بن ابغسن العريشي، سحر بنت خلف مددين، بؾتمع ابؼعرفة في العالد العربي، الدار ابؼنهجية، عماف، ط 1
 .238، صمرجع سبق ذكره  عبد ابغسن ابغسيتٍ، التنمية البشرية كبناء بؾتمع ابؼعرفة،  2
. 246ىشاـ خياط، دكر حدائق العلم كالثقافة في تنمية رأس ابؼاؿ الفكرم العربي، مرجع سبق ذكره، ص  3
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    إف بناء اقتصاد ابؼعرفة ىو حقيقة ينبغي أف يضطلع كيسهم في إطارىا ابعميع كل من موقعو كاختصاصو كنزعتو    
الفكرية، كالثركة ابغقيقية للؤمم في القرف ابغادم كالعشرين تتمثل في الذكاء كالإبداع كالإبتكار كابؼعرفة كتوظيف الوسائط 

كىذه الوسائط تشكل ابؼصدر ابعوىرم للرأبظاؿ الفكرم، كىو . التكنولوجية ابغديثة التي يتوقف عليها بناء اقتصاد ابؼعرفة
.  الذم لا بيكن أف يقدر بثمن

     كأف أساس برقيق رأس ماؿ فكرم كبناء اقتصاد ابؼعرفة ىي من ابؽاـ رؤية ثاقبة لقادة أكفاء ذكم خبرات كمعارؼ 
. متًاكمة تلعب دكرا في تسهيل استًاتيجيات التنمية كتستنهض تفاعلبت بناء مثمرة

    كالنموذج الإماراتي أثبت جدارتو ككفاءتو في التغلب على كل التحديات كابؼصاعب كاستطاع الوصوؿ إلذ مستويات 
متقدمة من التنمية من خلبؿ الاستثمار في إنتاج ابؼعرفة كنشرىا كتوظيفها لتحقيق كتنمية رأس ماؿ فكرم في ظل كجود 

. بيئات بسكينية
    حيث أف ابؼتطلبات الرئيسية لإقامة اقتصاد ابؼعرفة بدكلة الإمارات العربية ابؼتحدة متوفرة، حيث يساىم ذلك في 

الاستثمار في رأس ابؼاؿ البشرم كالإرتقاء بو في بصيع المجلبت، كىذا بجودة إرادة سياسية كعلى أعلى ابؼستويات، مدعومة 
. بإرادة بؾتمعية صادقة من أجل اللحاؽ بركب الدكؿ ابؼتقدمة

 
. تنمية الموارد البشرية بالجزائر وتحديات بناء اقتصاد المعرفة: الخامسالمطلب  

      إف بناء إقتصاد ابؼعرفة يقتضي توفتَ بصلة من الشركط الضركرية في مقدمتها تأىيل كتكوين كتنمية ابؼوارد البشرية  
عن طريق تزكيدىم بدهارات كخبرات معرفية جديدة، بروبؽم من بؾرد مستهلكتُ إلذ فاعلتُ قادرين على إنتاج ابؼعرفة 
كتداكبؽا كاستثمارىا، خاصة كأف تزايد اعتماد خطط التنمية على ابؼعرفة كمشتقاتها قد أسفر عن التحوؿ بكو اقتصاد 

ابؼعرفة، فالدكؿ التي لد تنتبو بعد لأبنية كقيمة العنصر البشرم كالعائد ابؼتوقع من كراء الاستثمار في الرأس ابؼاؿ البشرم 
. ستفشل في أف تكوف جزءا من ثورة ابؼعرفة

 سنوضح فيما يلي الوضع ابؼعرفي في البيئة :تشخيص الوضع المعرفي بالجزائر حسب مؤشرات اقتصاد المعرفة- أولا
 دكلة لسنتي 145التمكينية للمعرفة في ابعزائر حسب بيانات كإحصائيات البنك الدكلر لتًتيب الدكؿ من بتُ 

: حسب ابعدكؿ أدناه (2013- 2012)

مؤشرات اقتصاد المعرفة بالجزائر وبعض الدول العربية : ( 05- 04)جدول رقم

الدولة 
ترتيب الدول 

من 
دولة 145بين

مؤشر اقتصاد 
 KEIالمعرفة

مؤشر 
 KIالمعرفة

الحوافز .م
الاقتصادية و 

النظم 
المؤسسية 

مؤشر 
الابتكار 

مؤشر 
التعليم 

مؤشر 
تكنولوجيا 
المعلومات 
الاتصالات 

 8,88 5,8 6,6 6,5 7,09 6,94 42الإمارات 
 9,54 6,78 4,51 6,69 6,98 6,9 43البحرين 
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 6,49 5,23 5,88 6,96 5,87 6,14 47عمان 
 8,37 5,65 4,14 5,68 6,05 5,96 50السعودية 

 6,65 3,41 6,42 6,87 5,50 5,84 54قطر 
 6,53 3,7 5,22 5,86 5,15 5,33 64الكويت 
 4,54 5,55 4,05 5,65 4,71 4,95 75الأردن 
 4,89 4,55 4,97 3,81 4,80 4,56 81تونس 
 6,49 5,51 4,86 4,28 4,65 4,56 80لبنان 

 4,04 5,27 3,54 2,33 4,28 3,79 96الجزائر 
 3,12 3,27 4,11 4,50 3,54 3,78 97مصر 

 4,02 2,07 3,67 4,66 3,25 3,61 102المغرب 
 2,18 0,71 1,68 2,05 1,52 1,65 134موريتانيا 
 3,16 0,84 1,44 0,48 1,82 1,38 138السودان 
2012World bankإحصائيات كبيانات البنك الدكلر :  ابؼصدر:  المصدر

 إف اقتصاد ابؼعرفة يعتٍ في الأساس أف تكوف ابؼعرفة ىي المحرؾ الرئيسي للنمو الاقتصادم، كلعل أىم مصدر بػلق       
ابؼعرفة ىي ابؼوارد البشرية ابؼؤىلة كذات ابؼهارات العالية، كىو ما يطلق عليو رأس ابؼاؿ البشرم الذم يعتبر من أىم 

ابؼكونات التي يرتكز عليها رأس ابؼاؿ الفكرم، كلا بد أف تعتمد اقتصاديات ابؼعرفة على الركائز الأربعة متمثلة في ابغوافز 
. الاقتصادية كالنظم ابؼؤسسية، الإبتكار، التعليم كبيئة بسكينية لتكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصالات

 : مؤشر المعرفة واقتصاد المعرفة – 1

 عربيا على مقياسي ابؼعرفة كاقتصاد 10 عابؼيا ك96     كمن خلبؿ ابعدكؿ أعلبه نلبحظ أف ابعزائر احتلت الرتبة    
كىذا يدؿ على عدـ كجود بيئة بسكينية للمعرفة في ابعزائر كعدـ ابؼعرفة مع صدارة الإمارات العربية ابؼتحدة الأكلذ عربيا،

 .جاىزيتها للبندماج في اقتصاد ابؼعرفة 

  :مؤشر الحوافز الاقتصادية والنظم المؤسسية  -2

 عابؼيا بدؤشر 114 في التًتيب إلذ  ابعزائر أما حسب مؤشر ابغوافز الاقتصادية كالنظم ابؼؤسسية فقد تدنت   
فقد شهد ىذا ابؼؤشر تذبذبا ، كىو ما بيكن تفستَه بحالة عدـ الاستقرار ، 3,81 كتونس 4,28 بعد لبناف 2,33

بالنسبة لسياسة ابغكومة ابعزائرية فيما بىص قدرتها على ضبط كتنفيذ سياسات تنظيمية كالتي من شأنها دعم كتنمية 
 .القطاع ابػاص 
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 :مؤشر تكنولوجيا المعلومات والاتصالات  -3

 سنة 3,11كفيما يتعلق بدؤشر تكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصالات ىناؾ برسن نوعا ما، حيث إنتقلت من 
، ففي ىذا السياؽ بدأت ابعزائر في تطبيق إستًاتيجية بيكن كصفها بأنها مزدكجة 2012 سنة 4,04 إلذ 2000

حيث قامت بتحرير قطاع الاتصالات، كفي نفس الوقت دعمت كبقوة الاستثمار العمومي في البيئة الأساسية 
 شرعت في العديد من 2000، كبداية من سنة 1لتكنولوجيا ابؼعلومات في إطار بـطط دعم الإنعاش الاقتصادم

 مليار دكلار أمريكي من أجل التحكم في استخداـ تكنولوجيا ابؼعلومات 5الإصلبحات حيث خصصت حوالر 
كىذه الاصلبحات سابنت في بناء قاعدة تكنولوجية متينة أدت إلذ ارتفاع اشتًاكات كالاتصالات كامتلبكها، 

أنظر الشكل ) مشتًؾ إلذ ما بقارب ثلبثة ملبيتُ مشتًؾ خلبؿ عشر سنوات 1761327ابؽاتف الثابت من 
 :(أدناه

 تطور عدد مشتركي الهاتف الثابت في الجزائر :(15-04)شكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 ا

 .2014من إعداد الباحثة بالإعتماد على بيانات الاتحاد الدولي للاتصالات : المصدر

 مرة خلبؿ عشر 25كما أدت ىذه ابعهود ابؼبذكلة من طرؼ ابغكومة إلذ تضاعف عدد مستعملي الانتًنت 
، مكنت من إيصاؿ التكنولوجيا إلذ ابؼدارس كابعامعات كابؼعاىد ، كىذا ( (16-04)أنظر الشكل رقم  )سنوات 

ما ساىم في برستُ ابؼستول الثقافي للؤفراد كيعتبر ىذا قفزة كخطوة من شأنها فتح الأبواب من أجل الاندماج في 
 .اقتصاد ابؼعرفة 

                                                             
1
 Mustafa Mekideche, l’économie algérienne a la croisée des chemins (repéres actuel et éléments prospectifs ), 

éditions dahlab, Alger, 2008, P :126.      
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 تطور نسبة مستعملي الانترنت في الجزائر: (16-04)الشكل رقم 

 

 

 

 

 

 
 

 .2014من إعداد الباحثة بالإعتماد على بيانات الابراد الدكلر للبتصالات : المصدر 

كما عرؼ قطاع الاتصالات ابػلوية طفرة نوعية من حيث الاشتًاكات ، حيث تضاعف عدد ابؼشتًكتُ بدعدؿ 
 40 إلذ ما يقارب 2000 مشتًؾ سنة 86000 ضعف خلبؿ عشر سنوات ، إذ انتقل عدد ابؼشتًكتُ من 400

ابعزائر  غتَ قادرة  كل ابعهود ابؼبذكلة غتَ أنو مازالت كرغم، ((16-04)أنظر الشكل ) 2013مليوف مشتًؾ سنة 
  .تكنولوجيا ابغديثةاؿعلى مواكبة 

 تطور عدد مشتركي الهاتف المحمول في الجزائر:  (17-04)الشكل رقم 

 
 .2014من إعداد الباحثة بالإعتماد على بيانات الاتحاد الدولي للاتصالات : المصدر
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 عابؼيا، بالرغم من 128 يبدم ضعف كاضح، حيث إحتلت ابؼرتبة  للجزائرمؤشر الإبتكارإف :  مؤشر الإبتكار -4
 الصادر عن 2014-2013 في حتُ كشف تقرير التنافسية العابؼي كفرة كوادر بشرية لا بأس بها كعلماء كمهندستُ،

 بعد ابؼغرب التي 100 دكلة حوؿ العالد ، أف ابعزائر صعدت إلذ ابؼركز 148منتدل الاقتصاد العابؼي كيشمل تنافسية 
، كقاؿ كلبكس شواب ابؼؤسس كابؼدير التنفيذم 83، كتونس التي دخلت إلذ ابؼؤشر لتحل في ابؼرتبة 77احتلت التًتيب 

باتت عوامل الابتكار برظى بأبنية متزايدة في اقتصادات الدكؿ على برستُ استقرارىا :" للمنتدل الاقتصادم العابؼي 
كتعزيز الرفاىية في ابؼستقبل كأتوقع التلبشي التدربهي بؼؤشرات التمييز التقليدم بتُ الدكؿ من حيث كونها متقدمة أك أقل 
تقدما ، ليكوف الابتكار ىو ابؼقياس ابغقيقي للدكؿ كونها دكؿ فاعلة في بؾاؿ الابتكار مقارنة بدكؿ أقل فعالية في نفس 

 ،كما بيكن أف نفسر ضعف مؤشر الابتكار إلذ ضعف ابؼدخلبت العلمية كابؼعرفية كعناصر الإبداع ابؼستخدمة 1المجاؿ 
  :2في إنتاج بـرجاتهاكالتي تشمل ما يلي 

البحث العلمي كالتطور  حسب مدير بلغ عدد الباحثتُ في ابعزائر: عدد الباحثين لكل مليون شخص -أ 
، كىو رقم ضئيل مقارنة بالتطور ابؽائل الذم تشهده معظم 2010 باحث لكل مليوف نسمة سنة 480التكنولوجي 

 .1080دكؿ العالد خاصة ابؼتطورة منها، حيث أف ابؼتوسط الدكلر لعدد الباحثتُ لكل مليوف نسمة ىو 
أف عدد براءات الاختًاع في ابعزائر ضعيف جدا حيث   (18-04) نلبحظ من الشكل : براءات الاختراع  -ب 

 طلبا ، كىو ما يعتٍ ضعف الطاقات الإنتاجية الفكرية في ابعزائر ، كذلك بالرغم من 6841 سنة 13لد يتجاكز خلبؿ 
 .ابعهود ابؼبذكلة من طرؼ ابغكومة من أجل تشجيع البحث العلمي من خلبؿ زيادة عدد بـابر البحث 

 (2013-2000)إحصائيات طلبات براءة الاختراع في الجزائر خلال الفترة :(18-04)شكل رقم 

 
 .wipo 2015من إعداد الباحثة إعتمادا على إحصائيات : المصدر

                                                             
  http://wef.ch/gcr13reader:  عبر2014-2013 تقرير التنافسية العابؼي 1
 ابعزائر، كرقلة، ،15العدد  ناصر الدين قريبي، سفياف الشارؼ بن عطية، منظومة التعليم في ابعزائر كمسابنتها في بناء اقتصاد ابؼعرفة، بؾلة الباحث،2

  .83، ص 2015
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بلغ عدد ابؼقالات العلمية ابؼنجزة من طرؼ الباحثتُ ابعزائريتُ خلبؿ الفتًة ما بتُ : المقالات العلمية  -ج 
 من الإنتاج %33،9 من إنتاج ابؼغرب العربي، ك% 62،30 مقاؿ أم بنسبة 15540 حوالر 2003-2012

العربي ، كىي نسبة ضعيفة مقارنة بالدكؿ التي تنشط في ىذا المجاؿ كذلك بسبب قلة المجلبت المحكمة كابؼتخصصة إلا 
أف ىناؾ بوادر لرغبة ابعزائر للبركز في ىذا ابؼيداف من خلبؿ كضعها لعدة مشاريع بحث تهدؼ إلذ رفع القدرات على 

 :كتابة العديد من ابؼقالات في العديد من المجلبت العلمية كمن أىم ىذه ابؼشاريع 
 ، مشاريع فرؽ البحث (Projet d’innovation)مشاريع الإبداع ، (PNR )البرامج الوطنية للبحث

(CNEPRU. ) 
 إلذ 2000 سنة 3,96بغوظ بؼؤشر التعليم كابؼوارد البشرية الذم إنتقل من ـبرسن ىناؾ :مؤشر التعليم  -5

كىذا يبدك جيد، لكن إذا بسعنا  ((19- 04)أنظر الشكل ) عابؼيا 71 بؿتلة ابؼركز السادس عربيا ك2012 سنة 5,27
، فإف ابؼنظومة التعليمية في ابعزائر ضمن آخر نظم التعليم، فالتعليم (2011-2010)في تقرير التنافسية العابؼي لسنة 

 دكلة، كىي نتيجة جيدة لكن إذا إستعملنا مؤشر نوعية التعليم الإبتدائي 139 من بتُ 77الإبتدائي يصنف في الرتبة 
، بينما نوعية 98، كبالنسبة للتعليم العالر تصنف في الرتبة (06- 04) كما يظهره ابعدكؿ  96تتًاجع إلذ الرتبة 

لغ ب، كىي نتائج لا تعكس حجم الإنفاؽ على التعليم بكامل أطواره الذم 117النظاـ التعليمي في ابعامعات ابعزائرية 
،كابؼطلوب فعلو بععل التعليم منسجمان كمتطلبات اقتصاد ابؼعرفة 1 2009 من ميزانية التسيتَ لسنة %21,39حدكد 

ىو التًكيز على تكوين أفراد لديهم القدرة على الإبداع كالابتكار، كأساسا تكوينهم في المجالات التي يتجلى فيها اقتصاد 
 .2، كالبيوتكنولوجيا كصناعة البربؾيات (بؾالات ابؼعرفة)ابؼعرفة 

مؤشرات اقتصاد المعرفة في الجزائر  (19- 4)شكل رقم 

 

 

 

 

 

 

                                                             
، مرجع سبق ذكره ، ص ص 2009-1996دكيس بؿمد الطيب، بؿاكلة تشخيص كتقييم النظاـ الوطتٍ للئبتكار في ابعزائر خلبؿ الفتًة  1

267،268 . 
، 4، بؾلة اقتصاديات شماؿ افريقيا،العدد (ابؼقومات كالعوائق) كماؿ منصورم، عيسى خليفي، اندماج اقتصاديات البلداف العربية في اقتصاد ابؼعرفة 2

 .56جامعة حسيبة بن بوعلي، الشلف، ابعزائر، ص 
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 2012في  (الأعلى= 10الأقل و =0المؤشر ، )

 مؤشر المعرفة

4.04 
 2012في  (الأعلى= 10الأقل و =0المؤشر ، )

 ؤشر تكنولوجيا المعلومات والاتصالاتم
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 ترتيب الجزائر في بعض عناصر بيئة الابتكار في تقرير التنافسية العالمي : (06- 04)جدول رقم

(2010-2011) 

 77عليم الابتدائي الت  98التعليم العالي والتكوين 
معدؿ الالتحاؽ بابؼدارس الثانوية - 

كالتعليم 
معدؿ الالتحاؽ بالتعليم العالر - 
نوعية النظاـ التعليمي - 
نوعية تعليم الرياضيات كالعلوـ - 
إدارة نوعية ابؼدارس - 
توفر خدمات البحث كالتدريب المحلية -
مدل تدريب ابؼوظفتُ - 

80 
 

87 
117 

84 
91 

105 
103 

نوعية التعليم الابتدائي 
معدؿ الالتحاؽ بابؼدارس الابتدائية كالتعليم 

96 
58 

  
 106استعداد تكنولوجي 

توافر أحدث التقنيات  
استيعاب التكنولوجيا على مستول الشركات  

الاستثمار الأجنبي ابؼباشر كنقل التكنولوجيا 

109 
128 
129 

.   268دكيس بؿمد الطيب، نفس ابؼرجع، ص: المصدر
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 تذيلت ابعزائر قائمة الدكؿ في مؤشر تطوير إمكانيات الأفراد كفقا لتقرير :الاستثمار في رأس المال البشري-ثانيا
 دكلة، ما يؤكد بشكل ما عجز 124مؤشر رأس ابؼاؿ البشرم الصادر عن ابؼنتدل الاقتصاد العابؼي الذم يشمل دراسة لػ

ابغكومة عن الاستثمار في القدرات كالإمكانيات البشرية رغم توفر البلبد على قاعدة شبابية ىائلة، كأفاد التقرير أف 
 في تطوير إمكانيات الأفراد في التًتيب العاـ للدكؿ الذم تصدرتو فنلندا عابؼيا كرغم أف ابعزائر 114ابعزائر برتل ابؼرتبة 

أدرجت في فئة الدخل فوؽ ابؼتوسط، إلاّ أف ذلك لد يؤثر إبهابا على مؤشر استثمارىا في الأفراد، بينما أتت الدكؿ في 
 دكلار في 12,745 دكلار ك4,126نفس فئة ابعزائر أم التي يكوف نصيب الفرد الواحد من الناتج المحلي الإبصالر بتُ 

، كيؤمن ابؼنتدل الاقتصادم العابؼي في أف 39 ك ركمانيا 37 ككازاخستاف 32مراكز متقدمة، حيث حلت المجر في ابؼركز 
ني تد، كلعل ىذا التصنيف الد21ىذه ابؼواىب ىي العامل الرئيسي الذم يربط بتُ الابتكار كالقدرة التنافسية في القرف 

، فهجرة الأدمغة كالكفاءات بسثل نزيفان حقيقيان 1للجزائر في تطوير إمكانات الأفراد يفسر ظاىرة ىجرة الأدمغة إلذ ابػارج 
يكبد البلد الأصلي خسائر اقتصادية جد معتبرة ، حيث أف النفقات الطائلة التي خصت للبستثمار في الرأبظاؿ البشرم 

لد بهن منها البلد العائد ابؼنتظر ، كلأف اقتصاد ابؼعرفة يقوـ أساسان على الرأبظاؿ البشرم ، فهو مهدد بشكل مباشر 
بظاىرة ىجرة الأدمغة خاصة في بؾاؿ التكنولوجيا، كىو بذلك يواجو بذاتو برديان لا مناص من ابزاذ قرارات عملية 

لاستًجاع تلك العقوؿ ابؼهاجرة كابغفاظ على العقوؿ التي لد تهاجر ، كذلك من خلبؿ توفتَ الظركؼ ابؼلبئمة التي تهيأ 
بؽذه الطاقات البيئة ابؼلبئمة للعمل كالإبداع ،حيث يعيش عدد ضخم من الكفاءات العربية عالية التأىيل خارج بلدانها 

 .2،فعند نهاية القرف ابؼاضي كاف يقدر حوالر مليوف مهتٍ عربي يعملوف في بلداف منظمة التعاكف الاقتصادم كالتنمية 

        كىذه ابؼؤشرات السلبية تستدعي من ابعزائر العمل على تنمية رأس ابؼاؿ البشرم كخاصة على ابؼستول النوعي من 
خلبؿ برستُ التعليم كربطو بسوؽ العمل كرفع العائد منو ، كدعم بناء الطاقة الابتكارية الوطنية كدعم الأبحاث العلمية 
كتربصتها إلذ الواقع العملي كتنمية ركح ابؼقاكلتية لدل الشباب لدعم التوسع في الأنشطة الانتاجية ، كتنمية ابغافز على 

التعليم كالذم يعتبر من أىم بؿركات النمو ابؼستداـ عن طريق إقامة دكرات تدريبية كتكوينية في التنمية البشرية للؤساتذة 
  .3كالطلبة على حد سواء من قبل خبراء كبـتصتُ في ىذا المجاؿ 

 حرصا على برقيق نقلة نوعية :إستراتيجية الجزائر للاستثمار في تنمية الموارد البشرية وبناء اقتصاد المعرفة- ثانيا
لاقتصاد ابؼعرفة من خلبؿ الاستثمار في تنمية ابؼوارد البشرية كخلق بيئة مشجعة لتعزيز الإبداع كالابتكار كبرقيق رأس ماؿ 

:  فكرم كتكثيف استخداـ ابؼعرفة، بذلت ابغكومة ابعزائرية بعض المجهودات كالإجراءات منها

فرع للتوظيف الوطتٍ سيما في الإختصاصات العلمية بالإضافة إلذ ابزاذ إجراءات من أجل برستُ نوعية التأطتَ عبر - 1
. مواصلة تنفيذ بـطط تكوين ابؼكونتُ

                                                             
، يومية إخبارية جزائرية،  1  .2015 جواف 08أخبار اليوـ
 .65،66 كماؿ منصورم،عيسى خليفي،اندماج اقتصاديات البلداف العربية في اقتصاد ابؼعرفة،مرجع سبق ذكره، ص ص 2
 .83 ناصر الدين قريبي، سفياف الشارؼ بن عطية، منظومة التعليم في ابعزائر كمسابنتها في بناء اقتصاد ابؼعرفة،مرجع سبق ذكره ،ص 3
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تنظيم الربط بتُ ابعامعة كابؼؤسسات الاقتصادية بشكل أكثر دقة كفعالية بسبب ابغاجة إلذ كفاءات مهنية بسكن - 2
. ابؼؤسسات من إقتحاـ بؾالات الاستثمار في الابتكار كتعزيز قدراتو الإنتاجية كالتنافسية

ماسي ػػػػػػػػػػطط التنمية الخػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة كفق مخػػػػػػػػػػػػ من ابؼبلغ الإبصالر لبرنامج الاستثمارات العمومي%40بزصيص مبلغ - 3
.  مليار دكلار286 مليار دينار جزائرم أم ما يعادؿ 21,214 كالذم يقدر بػ 2014 /2010

 مليار دج لتطوير اقتصاد ابؼعرفة من خلبؿ دعم كتنمية كتطوير البحث العلمي كالتكنولوجيات 250بزصيص مبلغ - 4
 مليار دج للتجهيزات ابؼوجهة لتعميم 50 مليار لتنمية كتطوير البحث العلمي ك100ابعديدة للئعلبـ كالإتصاؿ منها 

 . مليار لوضع ابغكامة الإلكتًكنية100تعليم الإعلبـ الآلر ضمن كامل ابؼنظومة التًبوية كمنظومة التعليم كالتكوين ك

: 1توقيع عدة إتفاقيات قصد تعميم استعماؿ تكنولوجيات الإعلبـ كالإتصاؿ كالعمل على - 5

. كضع بؾلس كطتٍ لمجتمع ابؼعرفة يزكد بلجاف قطاعية بـتصة- أ

.  إنشاء ككالة كطنية لتطوير الإدارة الإلكتًكنية- ب

. إنشاء مرصد كطتٍ للئعلبـ في ابؼعلوماتية كظيفتو إعداد تقارير دكرية حوؿ الاقتصاد الرقمي- ج

، مرتبط بإجراءات 2013لبناء بؾتمع كاقتصاد ابؼعرفة في ابعزائر تم صياغة كتنفيذ إستًاتيجية ابعزائر الإلكتًكنية عاـ - 6
:    2مؤسساتية كتنظيمية متعلقة بتنمية ابؼوارد البشرية كخلق بيئة بفكنة لتطوير تكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصالات كتتمثل في 

تسريع استخداـ تكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصالات من خلبؿ تطوير تطبيقات ابغكومة الأفقية كتطوير التطبيقات - أ
. القطاعية، كدمج تكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصالات في النشاط الاقتصادم

. إعطاء دفع للتنمية الاقتصادية القائمة على ابؼعرفة- ب

. الإجراءات كالتدابتَ التنظيمية- ج

. الإسراع في تغطية كامل التًاب الوطتٍ بشبكة الأنتًنت فائق السرعة، الثابت كابعواؿ- د

. تطوير الكفاءات البشرية كالتطوير كالابتكار- ىػ 

. تطوير الإطار القانوني الوطتٍ- ك

                                                             
، بؾلة الاكادمية للدراسات (الواقع كابؼأموؿ) بارؾ نعمة، تنمية ابؼوارد البرية في ظل اقتصاد ابؼعرفة كأداة لتحقيق رأس ابؼاؿ الفكرم في ابعزائر1

 .41، الشلف،ص 12الإجتماعية كالإنسانية، قسم العلوـ الاقتصادية كالقانونية، العدد
اليمن، - الإمارات العربة ابؼتحدة، ابعزائر: بولصباع رياض، التنمية البشرية ابؼستدامة كاقتصاد ابؼعرفة في الدكؿ العربية الواقع كالتحديات، دراسة مقارنة 2

مذكرة ماجيستتَ، بزصص الاقتصاد الدكلر كالتنمية ابؼستدامة، كلية العلوـ الاقتصادية التجارية كعلوـ التسيتَ، جامعة فرحات عباس، سطيف، ابعزائر، 
 . 175 ،174، ص ص2012-2013



الاستراتيجيات التنموية لترقية وتنمية العنصر البشري وبناء اقتصاد المعرفة                         الفصل الرابع     

- 249 - 
 

. التعاكف الدكلر كوسيلة لإمتلبؾ ابؼهارات- ز

. التقييم كابؼتابعة بخطط العمل من خلبؿ مؤشرات كمعايتَ للتقييم- س

. 2014- 2010 من ميزانية البرنامج  %40في بؾاؿ ترقية كتنمية ابؼوارد البشرية فقد تم بزصيص أكثر من  -7
         كفي الأختَ بيكن القوؿ أنو لد يبقى للجزائر أم خيار لتدارؾ تأخرىا الكبتَ عن الركب العابؼي ابؼتقدـ غتَ 

امريكي -الاندماج الإبهابي ابؼتدرج كابؼدركس في القاطرة الاقتصادية العابؼية ابؼتجهة في ظل عوبؼة النموذج الليبرالر الأكرك
 .1بسرعة قياسية بكو اقتصاد ابؼعرفة ،كابؼعلوماتية كالطرؽ السريعة للمعلومات 

       كما أف بقاح بذربة أم بلد يعتمد أساسان على مدل صحة كسلبمة الوضع الاقتصادم للبلد ، كمن ىذا ابؼنطلق 
فإف معابعة ابغكومة للنقائص التي بسيز التجربة ابعزائرية ، بهب أف تتم بابؼوازاة مع معابعة ابػلل الذم يعاني منو الاقتصاد 

  .2ابعزائرم نتيجة تبعيتو ابؼفرطة لقطاع ابغتً كقات كضعف أداء القطاع الصناعي ابعزائرم

      كمن خلبؿ ما سبق بيكن القوؿ أف الكثتَ من المجتمعات تفوقت حضاريا بسبب بقاحها في استثمار مواردىا 
البشرية بينما فشلت الثركات الطبيعية في كثتَ من الأحياف في برويل البشر إلذ فئات منتجة، كأصبح من البديهي في يومنا 

ىذا أف ابؼصدر ابغقيقي للثركة لد يعد يكمن في امتلبؾ ابػامات أك قوة العمل أك الآلات، إبما في امتلبؾ قاعدة بشرية 
.  ، فاستثمار الطاقات البشرية كتسختَ مهاراتها ابؼعرفية من بتُ أىم ركائز بناء اقتصاد ابؼعرفة3مثقفة كعلمية كتكنولوجية 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                             
 .15،ص 2005،جامعة عنابة، ابعزائر، جواف 8 سابؼي بصاؿ، سبل اندماج ابعزائر في اقتصاد ابؼعرفة، بؾلة العلوـ الانسانية، العدد 1
 4 بوفليح نبيل، فعالية صناديق الثركة السيادية كأداة لتسيتَ مداخيل النفط في الدكؿ العربية ، بؾلة الأكادبيية للدراسات الاجتماعية كالانسانية،العدد 2

 .92، ص 2010، جامعة الشلف، 
، مذكرة ماجيستتَ في العلوـ 2010-1999شيخاكم سنوسي، ىجرة الكفاءات الوطنية كإشكالية التنمية في ابؼغرب العربي، دراسة حالة ابعزائر،  3

 .  5، ص2011-2010السياسية بزصص دراسات أكرك متوسطية، كلية ابغقوؽ كالعلوـ السياسية، جامعة أبو بكر بلقايد تلمساف، ابعزائر، 
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 :خلاصة 

إف تأىب الكثتَ من دكؿ العالد لبناء اقتصاد ابؼعرفة ، ضاعف من الاىتماـ بالعنصر البشرم كما بيتلكو من 
تدريب كتأىيل كمعرفة كمهارات كموىبة التي بسثل في بؾملها بـزكف رأس ابؼاؿ البشرم الذم يعتبر احد أىم مظاىر اقتصاد 

 .ابؼعرفة كمصدر من مصادر الإستثمار الذم بيكن استكشافو كرصد مقوماتو كتصديرىا

 لذلك حاكلنا من خلبؿ ىذا الفصل ربط بناء اقتصاد ابؼعرفة بتنمية كترقية العنصر البشرم بالتًكيز على ركائز أك 
دعائم اقتصاد ابؼعرفة، كالاستثمار في التدريب كالتعليم كالتعلم التنظيمي كاستًاتيجيات تساىم في رفع كفاءات كقدرات 

كمهارات العنصر البشرم كترقى بو إلذ مستول العمالة ابؼتعلمة التي تلعب الدكر الاستًاتيجي في خلق، تبادؿ كنشر 
 .كالاستخداـ الفعاؿ للمعرفة التي تشكل جوىر القيمة في اقتصاد ابؼعرفة

 كقد قمنا بعرض بذارب كل من ماليزيا، الصتُ ،فنلندا ككوريا ابعنوبية كالإمارات العربية ابؼتحدة في بناء اقتصاد 
ابؼعرفة مركزين على استًاتيجية كل بلد خاصة في بؾاؿ الاستثمار في تنمية ابؼوارد البشرية ، كما أشرنا إلذ ابعزائر 

 .كالتحديات التي تواجهها في بؾاؿ تنمية العنصر البشرم كالانتقاؿ لاقتصاد ابؼعرفة

 فبناء اقتصاد ابؼعرفة يتطلب التفاعل بتُ أربعة دعائم أك ركائز تتمثل في ركيزة ابغافز الاقتصادم كالنظاـ 
ابؼؤسسي، ركيزة التعليم، ركيزة الابتكار كالإبداع كأخبرا ركيزة تكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصالات ، ككل الدعائم الأربعة بؽا 

 .دكر ىاـ في خلق بيئة بفكنة لصناع ابؼعرفة حتى يستخرجوا طاقاتهم الكامنة 

 كالانفاؽ على التدريب كالتعليم من أىم مداخل الاستثمار في تنمية ابؼوارد البشرية كالتي تساىم في إعداد كخلق 
كتنمية قدرات صناع ابؼعرفة، كقد تبنتها الكثتَ من ابؼؤسسات الرائدة كاستًاتيجية فعالة لتنمية كترقية العنصر البشرم، 

كمن خلبؿ عرض بذارب الدكؿ لا بيكن تبتٍ استًاتيجية أم دكلة ناجحة في دكلة أخرل ، لأف لكل بلد ظركفو 
كخصوصياتو الفريدة، لكن ىذه التجارب قد بسدنا ببعض البصائر في كيفية صياغة استًاتيجيات تنموية لتًقية العنصر 

 . البشرم كبناء اقتصاد ابؼعرفة في الدكؿ النامية عامة كابعزائر خاصة
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: الخاتمة

      إف الاقتصادات ابغديثة ىي اليوـ مبنية على ابؼعرفة، كقد أصبحت القيمة ابؼضافة لكل منتج أك نشاط ىي العامل 
الأىم للفوز سواء على مستول السوؽ أك على مستول التحدم ابغضارم، كما باتت الثورة ابؼعرفية في كل بؾتمع ىي 

. الركيزة الأساسية لبناء ابؼستقبل كالشرط الأساسي لتقدمو

      كيعتبر اقتصاد ابؼعرفة بمطا اقتصاديا متطورا يعتمد على إنتاج كنشر كتداكؿ كاستخداـ كتوظيف ابؼعرفة، باعتبارىا 
مكونا أساسيا في العملية الإنتاجية مرتكزا على القدرات ابؼعرفية البشرية، كبيثل الفرد حجر الزاكية في النظاـ الاقتصادم 
ابعديد ابؼبتٍ على ابؼعرفة، لذلك فإف القدرات الإبتكارية، كابؼعارؼ كابؼهارات الفردية ليست فقط عوامل إنتاج إبما ىي 
أيضا مصادر للثركة كدكافع للنمو الاقتصادم، كفي ظل التنافس العابؼي على ابؼعرفة كابؼواىب تصبح تنمية ابؼوارد البشرية 

كالاستثمار فيها إستًاتيجية شديدة الأبنية لبناء اقتصاد ابؼعرفة، كىذا ما يعزز أبنية ابؼوارد البشرية في تنمية الدكلة 
كتطويرىا، فهناؾ خط فاصل متناـ بتُ الدكؿ التي استغلت تقنية ابؼعلومات كرأس ابؼاؿ الفكرم بفعالية كتلك التي 

أخفقت في ربط النمو الاقتصادم بعجلة تنمية ابؼوارد البشرية، فالدكؿ التي تسعى لبناء اقتصاد ابؼعرفة بحاجة إلذ كضع 
ىياكل كربطها ضمن شبكات لتحقيق قدراتها كإمكاناتها الكاملة في بؾاؿ ابؼوارد الاقتصادية كالبشرية، كما يتطلب منها 

. بذؿ جهود كبرل بؼضاعفة حجم كفعالية ابؼوارد البشرية المحلية لبناء رأس ماؿ بشرم ك فكرم

 كابؼعرفة كالمحافظة البشريأكؿ ىذه المجالات بناء قاعدة لرأس ابؼاؿ :       كفي ىذا السياؽ فإف ىناؾ ثلبثة بؾالات حيوية
عليها، كذلك أف ابغاجة تدعو إليها للمنافسة في الاقتصاد العابؼي، كثانيها تشجيع الإبداع كانتشار الابتكارات في القطاع 
ابػاص، كأختَا إقامة البنية التحتية كابؼؤسساتية اللبزمة للعمالة كالأعماؿ كغتَ ذلك من العناصر ابؼتفاعلة في سوؽ العمل 

. ابغديثة كدعم ىذه البنية التحتية

      كاختيار الكوادر البشرية ككضع ابػطط اللبزمة لتنمية كتطوير أدائهم في غاية الأبنية، إذ أف برامج تنمية ابؼوارد 
البشرية تسهم بفعالية في إبهاد رأس ماؿ بشرم من خلبؿ صقل ابؼعارؼ كابؼهارات كالقدرات كإبهاد التغيتَ ابؼرغوب في 

ابذاىاتهم كسلوكهم، حيث تساىم في الاكتشاؼ ابؼبكر للذين لديهم طاقات كامنة كمواىب كقدرات بسكنهم من برستُ 
. أداء ابؼؤسسة

      فمستول أداء نظاـ مؤسسي يتأثر بدستول أداء كدرجة كفاءة العاملتُ فيو، كحتى تكوف إستًاتيجية تنمية ابؼوارد 
البشرية فعالة كيرجى من كراء الاستثمار فيها عائدا لابد أكلا أف نغتَ النظرة إلذ العنصر البشرم كذلك بتثمينو كاعتباره 

موردا ىاما كفاصلب في معركة التنمية كالتقدـ، فاقتصاد ابؼعرفة يدفع ابؼؤسسات للنظر إلذ ابؼوظفتُ في ضوء منظور جديد، 
كالأنسب ىو عدـ اعتبار العاملتُ أصولا، بل مستثمرين، فالسمة ابؼميزة للحقبة ابعديدة ىي الإنتقالية، كفي ىذه البيئة 

تصبح ابؼعرفة أكثر من بؾرد ضماف، كبالتالر يسود التشديد على التعلم بوصفو عملية مستمرة كعلى الإستثمار الفردم في 
. حيازة ابؼهارات، فالتحدم ابغقيقي في ابؼؤسسة ىو استقطاب الأشخاص ذكم ابػبرات العالية كالمحافظة عليهم

كللبستجابة بؼضامتُ كمتطلبات اقتصاد ابؼعرفة لابد من الاستثمار في تنمية ابؼوارد البشرية كبناء رأس ماؿ فكرم كبشرم 
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من خلبؿ تطوير التعليم كالتدريب، كتوفتَ مستلزمات التعلم الذاتي بالشكل الذم يتيح توفتَ قدرات معرفية عملية قادرة 
على الإسهاـ في توليد ىذه التقنيات ابؼتقدمة كاستخدامها بشكل كفؤ كبدا بوقق توسع النشاطات كافة، كبدا يتضمن بمو 

. الاقتصاد كتقدمو

      فلب بيكن ابغديث عن أية تنمية أك ابؼضي قدما في مسار التقدـ كالتطور ما لد تكن ىناؾ تنمية موارد بشرية، 
فالبشر ىم المحرؾ لأم بؾهود تنموم كىم صناع بؾد أم أمة أك حضارة، لذلك بات من الواضح أنو يتوجب على الدكؿ 

النامية عموما كالعربية خصوصا أف تضع استًاتيجيات بؿكمة للئستثمار في تنمية ابؼوارد البشرية بهدؼ بناء اقتصاد ابؼعرفة 
. كاللحاؽ بدصاؼ الدكؿ ابؼقدمة

كتقدنً إختبار صحة الفرضيات كقد توصلنا من خلبؿ ىذا البحث لمجموعة من النتائج على ضوئها بسكنا من      
: بؾموعة من التوصيات للجهات ابؼعنية نذكرىا فيما يلي

 : كمن خلبؿ الدراسة توصلنا إلذ النتائج التالية:نتائج البحث -أولا

إدراؾ ابؼؤسسات ابؼعاصرة للؤبنية الاستًاتيجية لتنمية ابؼوارد البشرية من أجل الإرتقاء بدستول أداء متميز للعاملتُ  
 .كمن ثم ابؼؤسسة

تغتَ النظرة إلذ ابؼوارد البشرية كاعتبارىا أصوؿ حقيقية للمؤسسة يفوؽ عائد الاستثمار فيها الأصوؿ ابؼادية، كبالتالر  
 .كل الأنشطة ابؼتعلقة بتنميتها ىي أنشطة استثمارية

بناء استًاتيجية تنمية ابؼوارد البشرية في ابؼؤسسة تركز على ابعانب ابؼعرفي ، أم تعديل الأفكار كابؼعتقدات كبسس  
ابعانب السلوكي للفرد الذم يرسم رؤية مستقبلية كثقافية لتنمية ابؼوارد البشرية تساىم في تطوير قوة العمل الذم ينعكس 

  .إبهابا على أداء ابؼؤسسة 
. اعتبار ابؼوارد البشرية أىم أصوؿ ابؼؤسسة بيكن برديد قيمتها كتسعتَىا 

زيادة الطلب على اليد العاملة الكفؤة ابؼؤىلة ذات ابؼستول العالر كابؼتميز كالتي تستوعب بـتلف برديات الثورة  
 .ابؼعرفية
تنمية ابؼوارد البشرية ىي فعلب من أكثر الأنشطة الإستثمارية كالتي برقق عائد يتمثل في برستُ معارؼ، خبرات،  

. قدرات، مؤىلبت كأداء الفرد كالتي بسثل بـزكف لرأس ابؼاؿ البشرم كالذم ينعكس إبهابيا على أداء ابؼؤسسة
. إف مفتاح القيمة في اقتصاد ابؼعرفة ىو في مدل تنافسية رأس ابؼاؿ البشرم 
إف اقتصاد ابؼعرفة يرتكز على العناصر غتَ المحسوسة مثل عائد الاستثمار في بؾاؿ تنمية ابؼوارد البشرية، كىو بينح  

. مكانا مركزيا لنظم التعليم كالتدريب ابؼستمرين لكي تتواءـ خبرات العمالة مع متطلباتو
تعمل استًاتيجيات تنمية ابؼوارد البشرية في ابؼؤسسات على الرفع كالتحستُ في مستويات أداء الأفراد من خلبؿ  

الرفع من مهاراتهم الوظيفية كإثراء معارفهم كخبراتهم كزيادة مؤىلبتهم كتوجيو ثقافتهم في حدكد ما حصلوا عليو من 
 .خلبؿ خضوعهم لبرامج تنموية في إطار التسيتَ الفعاؿ للبستًاتيجية التدريبية كاستًاتيجية التعليم كالتعلم التنظيمي 
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بيثل التعلم التنظيمي الركيزة الأساسية في بناء مؤسسة متعلمة ،ك حتى يتم بلوغ ىذا ابؽدؼ ينبغي أف تكوف قيمها،  
كثقافتها التنظيمية تشجع التعلم لدل مواردىا البشرية بفا يرفع من قدراتهم كمعارفهم كمهاراتهم كخبراتهم ، كبالتالر خلق 

 .ثركة معرفية ترقى بابؼؤسسة في  إيطار تفعيل بفارساتها في ظل ىذه الاستًاتيجية كتساىم في بناء اقتصاد ابؼعرفة 
 من ،الكثتَ من ابؼؤسسات بذمع بتُ البنية ابؼعرفية كالتطلع بكو الاستثمار في اكتساب ىذه ابؼعرفة كابؼهارات للؤفراد 

. ف رأس ابؼاؿ البشرم كتفاكت القيمة الاقتصادية للموارد البشريةكخلبؿ التدريب كالتعليم الذين يؤدياف إلذ زيادة بـز
كىذا ما يعمل بدكره إلذ زيادة ابغاجة إلذ بذديد نوعية ابؼوارد البشرية كفقا بؼدل ابؼهارات كابؼعرفة كالاستعدادات ابؼتوافرة 

 .لديها كالتي تعتبر من أىم بؿددات مستول أداء الفرد في ابؼؤسسة
التعليم لو أثر إبهابي في رفع أداء العنصر البشرم من خلبؿ برستُ قدراتو البشرية كمن ثم رفع إنتاجيتها كإسهامها في  

 .برقيق زيادة في معدلات النمو الاقتصادم
 .ىناؾ علبقة ترابط قوية بتُ التدريب كبرستُ الأداء في العمل الذم ينعكس بدكره على الأداء العاـ للمؤسسة 
التدريب كالتعليم ركناف أساسياف من أركاف تنمية ابؼوارد البشرية ، فهما عملية بـططة ، منظمة كمستمرة بؿورىا ابؼورد  

البشرم ، تهدؼ إلذ إحداث تغيتَات في سلوكو، ابذاىاتو ،خبراتو، مهاراتو كقدراتو بؼقابلة احتياجات حالية أك مستقبلية 
 .يتطلبها العمل الذم يؤديو 

 .يساىم كل من التدريب كالتعليم في برقيق التنمية كالتقدـ في بؾاؿ التكنولوجيا كالاتصالات 
توفتَ عمالة معرفية متعلمة مؤىلة كمدرية تكوف أكثر مركنة كاستجابة بؼتطلبات اقتصاد ابؼعرفة من خلبؿ الاستثمار  

 .في التعليم كالتدريب
 .الاستثمار في التدريب كالتعليم يساىم في برستُ قدرة ابؼوظفتُ على التعامل بفعالية مع التغتَات كالتزامهم بذلك 
إف الإطار الداخلي لعمل الاقتصاد ككجود نظاـ مؤسسي يشجع كيدعم التنمية الإنسانية بدختلف آلياتها من  

 .المحددات الأساسية لاقتصاد ابؼعرفة
 . دعم كتشجيع الإبداع  كالإبتكار من أىم الركائز التي تدعم بمو اقتصاد ابؼعرفة 
 تعزيز البنية التحتية لتكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصالات ىي العامل الأىم في برديد قدرة البلد على الانتقاؿ إلذ  

 .اقتصاد ابؼعرفة
تنمية العنصر البشرم كالإرتقاء بدنظومة التعليم كتطويره بخلق بدائل عديدة كفرص كثتَة، فالاستثمار في التعليم ىو  

كسيلة أساسية لتكوين اقتصاد ابؼعرفة، فالأفراد ابؼتعلموف كأصحاب ابؼهارات بؽم دكر فعاؿ في بزليق تبادؿ كنشر ابؼعرفة 
 .كاستخدامها بفعالية في بيئة تتحكم فيها بـتلف الكفاءات كابعدارات للنجاح الاقتصادم

بسكنت ابغكومة ابؼاليزية من بناء اقتصاد معرفة اعتمادا على تعزيز الابداع كالابتكار كالإستثمار في التعليم كالبحث  
العلمي كترقية كتنمية ابؼوارد البشرية ، كتطوير البنية التحتية لتكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصالات ، كأصبحت في مصاؼ 

 .الدكؿ ابؼتقدمة في فتًة كجيزة
 مهارات جديدة للقول العاملة، لذلك يتوجب علينا مواصلة كالاستثمار في التدريب كالتعليم يستكشف كظائف  

، كبرتل  التوجو أصبح اقتصاد فنلندا متقدما كأصبحت فنلندا شعارا لثقافة الابتكاركعلى أساس ىذاىذا الاستثمار، 
 .ابؼراتب الأكلذ كفق مؤشرات اقتصاد ابؼعرفة
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سياسة الاستدانة كالاقتًاض ابػارجي لتمويل عمليات الاستثمار في رأس ابؼاؿ البشرم كنقل ؿ ابعنوبيةج كوريا ا انتو 
 في رفع الإنتاجية الكلية لعناصر ىاالتكنولوجيا على نطاؽ كاسع الابذاه بكو تكثيف الصناعات عالية التقنية، ساعد

 . ملحوظبشكلالإنتاج 
 بسكنت دكلة الإمارات العربية ابؼتحدة من بناء اقتصاد ابؼعرفة من خلبؿ تبتٍ قاعدة أساسية مشجعة على توفتَ بيئة  

معرفية ، كىذا لامتلبكها بنية قوية لتكنولوجيا ابؼعلومات كتوفرىا على منظومة شفافة بؿفزة لقياـ أنشطة اقتصادية في 
 .ميداف ابؼعرفة 

  تواجو ابعزائر صعوبات كعراقيل بروؿ دكف اندماجها إلذ اقتصاد ابؼعرفة 

بعد الإحاطة بجانبي ابؼوضوع، كفي ضوء النتائج ابؼتحصل عليها بلتبر صحة فرضيات الدراسة :اختبار الفرضيات -ثانيا
  :كذلك على النحو التالر

  :الفرضية الأولى

  في ضوء ما جاء في ابعانب النظرم ، كفي ظل النتائج ابؼتوصل إليها نقبل ىذه الفرضية كالتي تقوؿ التكامل بتُ كظائف
 بركز نظرية ، خاصة مع رأس ابؼاؿ البشرم الذم يعمل على برستُ أداء ابؼؤسسة يساىم في تثمتُتنمية ابؼوارد البشرية 

رأس ابؼاؿ البشرم كأىم مظاىر اقتصاد ابؼعرفة، كاعتبار كل القرارات ابؼتعلقة بتنمية ابؼوارد البشرية على أنها استثمار يرجى 
من كرائها عائد يتمثل في برستُ أداء معارؼ كمهارات الأفراد، زيادة قدراتهم الإنتاجية خبراتهم كالتي تشكل رأس ماؿ 

. بشرم ينعكس إبهابيا على أداء ابؼؤسسة

  :الفرضية الثانية

 مدخل من مداخل خلق الثركة ابؼعرفية كاستًاتيجية ستثمار في تنمية ابؼوارد البشريةثبتت صحة الفرضية القائلة أف الإ     
فعالة لبناء اقتصاد ابؼعرفة، من خلبؿ التًابط بتُ كظيفة تنمية ابؼوارد البشرية كإدارة ابؼعرفة التي تشجع على إنتاج، برويل 

 يعتمد  ك صنع السياسات الاقتصاديةكخصائص اقتصاد ابؼعرفة تستدعي أساليب جديدة في التفكتَ كتوظيف ابؼعرفة ، ؼ
في الأساس على مؤشرات تتعلق بإنتاج توظيف كنشر ابؼعرفة، كابؼعرفة ذاتها ترتبط إلذ حد كبتَ برأس ابؼاؿ البشرم الذم 

 كاستًتيجية  فبناء اقتصاد ابؼعرفة مرتبط بشكل مباشر بالاستثمار في تنمية ابؼوارد البشرية،ترتفع فيو فرص التطور كالإبداع
. إدارة ابؼعرفة

  :الفرضية الثالثة

أىم مداخل الاستثمار التي تعمل على برستُ من يعتبر التدريب كالتعليم   ننفي صحة الفرضية التي تقوؿ لا 
 صحة ىذه الفرضية ينفي كبموذج التجربة الفنلندية بؾرد تكلفة،الأداء ابؼعرفي كسد فجوة ابؼهارات ككل ما ينفق عليها 
 نظم التعليم كالتدريب كبالرغم من كونها بلد صغتَ  الاستثمار فيحيث أقامت فنلندا فلسفتها كمنهجيتها كآلياتها على

كبؿدكد ابؼوارد إلاّ أنها حققت نقلة نوعية في اقتصادىا كىي الآف بستلك أفضل نظاـ تعليمي في العالد كبرتل ابؼراكز الأكلذ 
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، فالانفاؽ على كفق مؤشر ابؼعرفة كاقتصاد ابؼعرفة، إضافة إلذ بذربة ماليزيا ككوريا ابعنوبية في بؾاؿ التعليم كالتدريب
 .التدريب كالتعليم من أىم مداخل الاستثمار التي برقق عائد يفوؽ ما بوقق في الاستثمارات ابؼادية

 : الفرضية الرابعة      

 .  بقحت الكثتَ من الدكؿ في بناء اقتصاد ابؼعرفة من خلبؿ الاستثمار في التعليم فقط لاعتباره الركيزة الأساسية

ننفي صحة  كدكلة الامارات العربية ابؼتحدة      من خلبؿ دراسة بذارب كل من ماليزيا، الصتُ، فنلندا ككوريا ابعنوبية 
ىذه الفرضية حيث لا بيكن الاعتماد فقط على الاستثمار في التعليم لبناء اقتصاد ابؼعرفة، كإبما ينبغي أف يكوف ىناؾ 

تفاعل حاصل بتُ الركائز الأربعة لاقتصاد ابؼعرفة، بداية بخلق مناخ ملبئم لإقامة مشركعات اقتصادية كنظاـ مؤسسي، 
كبيئة تشجع على الإبداع كالابتكار، كإقامة بنية برتية رئيسية لاقتصاد ابؼعرفة من خلبؿ تعزيز تكنولوجيا ابؼعلومات 

. كالاتصالات كأختَا النهوض بالتعليم

 :الاقتراحات-ثالثا

:     كبناءا على اختبار الفرضيات كالنتائج ابؼتوصل إليها نقدـ الاقتًاحات التالية
 .إعادة النظر إلذ تنمية ابؼوارد البشرية كوظيفة إستًاتيجية كعملية مستمرة تعمل على رفع كفاءات كمهارات الأفراد 
 .إقناع أصحاب القرار بالدكر الفعاؿ للكوادر البشرية في ظل الثورة ابؼعلوماتية 
الاىتماـ أكثر بوظيفة ابؼوارد البشرية كإعادة النظر في سياسة ابؼؤسسة ابؼتعلقة بتنمية مستول ابؼعرفة لدل الأفراد  

من خلبؿ تعبئة نشاطاتها التي تساىم في برستُ ظركؼ المحيط الداخلي كاستغلبؿ القدرات الداخلية لأف مصدر التميز 
في عصر ابؼعرفة يكمن في رأس ابؼاؿ البشرم الذم بستلكو ابؼؤسسة كمستول ابؼعرفة ابؼنتجة كابؼشتًكة  بتُ بـتلف 

 .الأطراؼ كالتي تتًجم نوعية ابؼخرجات 
 .الاستثمار في ابؼوارد البشرية باعتبارىا رأس ماؿ بشرم كفكرم 
بناء قاعدة فكرية متينة في أم مؤسسة للرفع من قيمتها ككفاءتها كىذا من خلبؿ كضع معايتَ عالية لأداء العاملتُ  

 .في ابؼؤسسة كالقياـ بتطوير قدراتهم كمهاراتهم من خلبؿ تكليفهم بدهمات جديدة تتناسب مع متطلبات اقتصاد ابؼعرفة 
 .التًكيز على التعلم ابؼستمر كالتدريب كتوظيف تكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصالات بفعالية 
 .الربط بتُ التعليم كالتدريب كسوؽ العمل للتأكد من كجود تناسب بتُ مناىج التعليم كمتطلبات سوؽ العمل  
حث ابؼؤسسات على الاستمرارية في التعلم كالاستثمار في مواردىا البشرية ، لتمكنهم من التعلم كالنمو كابؼسابنة  

 .في بناء الرؤية ابؼستقبلية ، كىذا يكوف من خلبؿ التعلم ابؼستمر كالذم يعد أساس كعماد التعلم التنظيمي 
برفيز مبادرات كطنية كعربية لإحداث حدائق أك أقطاب أك مدف تكنولوجيا، كالعمل على تنسيق جهود ابعهات  

 .  ابؼعنية بالبحث كالتطوير من خلبؿ مشاريع مشتًكة كحلقات نقاش كالربط الشبكي الإلكتًكني
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تبتٍ بؾموعة من النماذج ابؼستحدثة عند تصميم استًاتيجية تنمية ابؼوارد البشرية بابؼؤسسة ، كالقائمة أساسا على  
فكرة التعلم ابؼستمر ،الذم يشكل بظة ابؼؤسسات ابؼعاصرة ابؼساعدة على مواكبة التغتَ ابغاصل في البيئة ابػارجية ، 

 .كبصفة مباشرة على نواتج البيئة الداخلية 
تنمية القول البشرية كدعم الكفاءات التقنية عبر تطوير نظم التعليم الأساسي كالعالر كابؼهتٍ كإدخاؿ ابغاسوب  

 .كتطبيقاتو في كافة ابؼراحل التعليمية كالبرامج التدريبية كالتعليم عن بعد
العمل على إبهاد بيئة لتشجيع بـتلف ابؼبادرات الفكرية ، كضبط آليات كطرؽ الرقي برأس ابؼاؿ الفكرم كحث  

 .ابؼؤسسات للبستثمار فيو بؼا لو من عائد يفوؽ بكثتَ الاستثمار في الأصوؿ ابؼادية 
 .العمل على خلق مناخ ملبئم لإقامة مشركعات اقتصادية كبتُ ابغكمة من استخداـ الأصوؿ ابؼعرفية 
 .ضركرة تفكتَ أصحاب القرار بلغة اقتصاد ابؼعرفة 
بث ابؼستجدات التكنولوجية كإدخاؿ بفارسات جديدة على المجتمع كإقامة بنية برتية لتكنولوجيا ابؼعلومات  

 .كالاتصالات
برويل الصناعات القائمة على الأساليب التقليدية إلذ أساليب اقتصاد ابؼعرفة من خلبؿ كضع الاستًاتيجيات  

ابؼناسبة كتقدنً ابؼساعدات للمؤسسات لتقارف بتُ قدراتها ابغالية كما طرأ عليها من تطور في تكنولوجيا ابؼعرفة ، كمن ثم 
 .كيفية استفادة ىذه ابؼؤسسات من ىذا التطور ابؼعرفي 

 .إبزاذ إجراءات طموحة لدعم الركائز الأربعة لبناء اقتصاد ابؼعرفة 

 إف ىذه الدراسة حاكلت معابعة ابؼوضوع في حدكد الإشكالية ابؼطركحة، كابؼعلومات ابؼتوفرة، كلا بيكن أف :أفاق الدراسة
 يبقى أمر إثراء ابؼوضوع من عدة جوانب أخرل  لذا بحكم اتساعو كتشعبونعتبر أننا قد أحطنا بكل جوانب ابؼوضوع،

:  نقتًح العناكين التالية لتكوف مواضيع لدراسات مستقبلية كمنهامفتوحا ككاسعا، لذا

 .دكر الاستثمار في التعليم في تقليص الفجوة ابؼعرفية بتُ الدكؿ 
 . تنمية ابؼوارد البشرية رؤية إستًاتيجية لتوظيف ابؼعرفة في بابعزائر 
 .إنشاء بؾتمعات ابؼعرفة في ظل برديات التعليم العالر 
 .إصلبح منظومة التعليم في ابعزائر بديل استًاتيجي لبناء اقتصاد ابؼعرفة  
 .تنمية مهارات تكنولوجيا ابؼعلومات ك الاتصالات 
 . أثر التوجهات ابغديثة لاستًاتيجية  تنمية ابؼوارد البشرية على أداء الأفراد في ابعامعة  
 .تنمية ابؼوارد البشرية رؤية استًاتيجية لتوطتُ ابؼعرفة  
 .التعلم التنظيمي بابؼؤسسة كدكره في برقيق رأس ابؼاؿ الفكرم 
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