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تهدف ىذه الدراسة إلى بيان الدور الذي يمكن أن تقوم بو ىيئة الرقابة الشرعية بالبنوك الإسلامية من خلال وظيفتها 
ن كانت ىناك فروق إ معرفة، وكذا 9111سنة ب المصلحة وفقا لمبادئ كلركسون ل إدارة أصحا)الفتوى المالية والتدقيق الشرعي( في

تخصص الشرعي تبعا للخلفية الوظيفية و  ذات دلالة إحصائية بين درجة أهمية كل من الفتوى المالية والتدقيق الشرعي في حوكمة الالتزام
 مفردات العينة.

( فقرة موزعة بين المتغيرات المستقلة )حوكمة الالتزام 35ارة استبيان والمكونة من )حيث اعتمدنا في جمع البيانات على استم
( فقرة. وتم توزيع ىذه الاستمارات على عينة مكونة 53( فقرة والمتغير التابع )مبادئ إدارة أصحاب المصلحة( بـــ )91الشرعي( بــــ )

ممارسي المصرفية الإسلامية وممارسي الرقابة الشرعية( من مجتمع الدراسة، أطراف )أكاديميين متخصصين،  ة( مفردة يمثلون ثلاث53من )
لعينة واحدة، اختبار الانحدار البسيط والمتعدد  tوتم استخدام عدة أساليب إحصائية للإجابة عن الأسئلة الفرعية ومنها اختبار 

 والمتدرج، اختبار التباين الأحادي.
دلالة إحصائية لوظيفة ىيئات الرقابة الشرعية )الفتوى المالية والتدقيق  اذو  اأن ىناك أثر  النتائج التي توصلنا إليها، ومن أبرز

، ويعود الأثر الكبير في ذلك (α≤ 0...)الشرعي( بالبنوك الإسلامية في إدارة أصحاب المصلحة وفق مبادئ كلركسون عند مستوى 
لنظام الفتوى المالية على حساب عمل التدقيق الشرعي، كما لم نجد أي فروق ذات دلالة إحصائية بين درجة أهمية كل من الفتوى 

 وىذا معناه أن ،(α≤ 0...)المالية والتدقيق الشرعي في حوكمة الالتزام الشرعي تبعا للخلفية الوظيفية والتخصص عند مستوى 
الأكاديميين المتخصصين وممارسي المصرفية الإسلامية وممارسي الرقابة الشرعية سواء لهم تخصص في الشريعة أو الاقتصاد لهم نفس الآراء 

 حول أهمية نظام  الفتوى المالية وعمل التدقيق الشرعي في حوكمة الالتزام الشرعي. 
 

شرعية، نظام الفتوى المالية، عمل التدقيق الشرعي، إدارة أصحاب المصلحة، البنوك الإسلامية، ىيئات الرقابة ال الكلمات المفتاح:
  .9111مبادئ كلركسون 

 
 

 

 

 

 

 

 



 ملخص

 

 

 
 

 

 
Study Abstract : 

 

« The Role of the Shari’ah Supervisory Boards in Islamic Banks to Stakeholders Management- 

Empirical Study » 

 

Prepared by :                                                                                                 Supervised  by : 
Abdelkader BADENE                                                                       Prof. Abdelkader BERRICHE 

 

 

This study aims to illustrate the role that could be played by Shari’ah Supervisory Board 

of Islamic banks through function (financial fatwa and Shari’ah Audit) in stakeholder 

management accordingly  the clarkson principles 1999, and also aims to identifying if there are a 

statistically significant differences between the importance degree of each of the financial fatwa 

and Shari’ah Audit in Shari’ah governance depending on the function and specialization. 

We used in data collection, the questionnaire that consisting of 53 items distributed 

among the independent variables (Shari’ah covernance,19 items) and dependent variable (the 

principles of stakeholder management, 34 items). It was the distribution of these forms on a 

sample of (32) individuals representing the three parties (academics, practitioners of Islamic 

banking and practitioners of the Shari'a Supervisory ) of the study population, were using several 

statistical methods to hypotheses testing such as t-test for one sample, Simple and Multiple 

Regression testing , one way ANOVA test. 

A number of results were reached, there is effect that statistically significant of Shari’ah 

Supervisory Board function (financial Fatwa and Shari’ah audit) for Islamic banks in stakeholder 

management according clarcson principles, at the level (.0.0 ≥α) , a significant effect is to the 

financial Fatwa system than Shari’ah audit, as we did not find any statistically significant 

differences between the degree of importance of each of the financial fatwa and  Shari’ah audit 

depending on the function and specialization at the level (.0.0 ≥α) , this means that academics and 

banking practitioners and Sharia Supervisory practitioners both them majored in Shari’ah or 

economics have the same views on the importance of the fatwa financial system and Shari’ah 

Audit Practice. 

Keywords :  

Islamic Banks, Shari’ah Supervisory Boards, Financial Fatwa System, Shari’ah Audit Practice, 

Stakeholders Management, Clarkson Principles 1999. 
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 :في رسالته إلى العماد الأصفهانيقال القاضي الفاضل عبد الرَّحيم بن عليّ البيسانيّ 

 
َّه لا يكتُبُ إنسانٌ كتابًا في يومِه؛ إلاَّ  "  َ هذا مكان إنِّّ رأٔيتُ أٔن قالَ في غدَِهِ: مو غُيِّّ

مَ هذا مكان أٔفضلَ، ومو تُرِكَ هذا مكان  أٔحسنَ، ومو زِيدَ كذا مكان يسُ تَحسَنُ، ومو قُدِّ

، وهو دميلٌ علََ استيلاءِ امنَّقصِ علََ جُملِة امبشََ   . " أٔجملَ. هذا مِنْ أٔعظَمِ امعِبََِ

 



 شكر وتقدير
 

 

 وحده لا شريك لوعز وجل لله  خيراالشكر والحمد أولا وأ

 

خص بالذكر الأستاذ الدكتور عبد القادر بريش الذي قبل وأعانني على انجاز ىذا العمل، وأ ثم لكل من ساعدني
 ر ليممهمة الإشراف على العمل وكذا تشجيعو المست

 وإلى أعضاء لجنة المناقشة المحترمة

 

 للمهنة. ممارسينكاديميين كل من ساىم في تعبئة استمارات الاستبيان من أ  لىإو 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 الطالب: عبد القادر بادن



 إهـــــــداء
 
 
 
 

 ىدي ىذا العمل إلى كافة أفراد العائلة؛أ
 نجازه؛إلى كل من شجعني وساعدني على إ

 إلى كل طالب علم يبتغي وجو الله وخدمة الوطن؛
 في تطوير الصناعة المالية الإسلامية. اإلى كل من يبذل مجهودو 
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 Bank Negara Malaysia BNM البنك الدركزي الداليزي

 General Council for Islamic Banks and الدالية الإسلاميةالمجلس العام للبنوك والدؤسسات 

Fiancial Institutions 
CIBAFI 

 Corporate Social Responsibility CSR للشركاتالدسؤولية الاجتماعية 

 Durbin-Watson  DW واتسون-اختبار دوربين

 Islamic Financial Services Board IFSB مجلس الخدمات الدالية الإسلامية

 International Islamic Center for الدركز الإسلامي الدولي للمصالحة والتحكيم 

Reconciliation and Arbitration 
IICRA 

 International Islamic Financial Market IIFM السوق الدالية الإسلامية الدولية

 Islamic International Rating Agency IIRA الوكالة الإسلامية الدولية للتصنيف

 Liquidity Management Centre LMC مركز إدارة السيولة

 Organisation’s Wants and Needs  OWANS رغبات واحتياجات الشركة )الدنظمة(

التغيرات السريعة السياسية، الاقتصادية، 
 الاجتماعية، التكنولوجية والبيئية

Political, Economic, Social, 

Technological,Environment 
PESTE 

 Project management institut  PMI معهد إدارة الدشروع

 Project Management Body Of هيئة إدارة الدشروع للمعرفة

Knowledge 
PMBOK 

 Quality Of  Life  QOL نوعية حياة الفرد

 Shariah Advisory Council  SAC مجلس الاستشارات الشرعية

 Statistical Package for Social Sciences SPSS الحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية 

 Stakeholder Relations Management  SRM إدارة علاقة أصحاب الدصلحة

 Stanford Research Institute SRI معهد سنانفورد للأبحاث 

 Stakeholder  Wants and Needs SWANS رغبات واحتياجات أصحاب الدصلحة 

 Variance Inflation Factor VIF الدضخملتباين امعامل 
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 :تمهيد
 أزمة وآخرىاست اقتصاديات العديد من دوؿ العالم مأظهرت الأزمات الدالية والاقتصادية التي 

الذي يتميز بو الاقتصاد الوضعي والذي لا ينكشف إلا مع كل فشل أو اختلاؿ في ، مدى الضعف 8002
يتميز بها والتي بذعل منو  الأنظمة الاقتصادية السائدة، ومرد ذلك كلو إلى الدبادئ والخصائص السلبية التي

على الأمد القصتَ وفي فتًات قصتَة، ومن ىذه الدبادئ اعتماده على بعض الدمارسات التي تضر  امثالي ااقتصاد
وفي مقدمتها الإقراض والاقتًاض بالفائدة التي لم يسلم من مضارىا أي اقتصاد  ،بأطراؼ لصالح طرؼ واحد

 بررة، والتي يحاوؿ دائما منظروهالاقتصاد على الدخاطرة والدضاربة غتَ الد يتعامل بها بشكل كبتَ، وكذا قياـ ذلك
ولكن في كل مرة يعتمدوف على أسس غتَ سليمة ومنها الفائدة والعمل في  ،إيجاد أساليب وأدوات برد منها

 عدـ التأكد.تتسم ببيئة 
والتي تعتٌ  ،العشرينف بعض الكتابات التي صدرت مع النصف الثاني من القرف وفي مقابل ذلك، فإ

من  التي تصحح ما يتصف بو الاقتصاد الوضعي ،بالبحث عن الأسس السليمة والدبادئ القوية والخصائص
حيث قاـ بالأفراد قبل الشركات وقبل الدوؿ،  تضر أوما نتج عنو من أزمات واختلالات  عيوب وسلبيات،

عدالة التطرؽ إلى ، و الكتابة والنشر في ىذا المجاؿب الشريعة في لرتمعنا الإسلاميالعديد من الباحثتُ وعلماء 
 في كل أحكامها.ع اقتصادي بركمو مبادئ الشريعة توزيع الثروة وبناء لرتم

مع بداية  ىاؤ ومن التطبيقات الدعاصرة للاقتصاد الإسلامي، لصد البنوؾ الإسلامية التي تم إنشا
ايجابية ومعدلات نمو جيدة على مستوى ، والتي تطورت وحققت مكاسب السبعينات من القرف العشرين

أصولذا وودائعها، وفي نفس الوقت استطاعت أف برد من الآثار السلبية التي خلفتها الأزمات الدصرفية عبر 
مستَتها، بل وبسكنت من التوسع خارج البلداف الإسلامية إلى بلداف غربية تتبتٌ مبادئ الاقتصاد الوضعي، ىذه 

 مة تشريعية تفتح الباب وتهيئ الأرضية  الدناسبة لتلك البنوؾ.الأختَة أصدرت لذلك منظو 
طتها بأحكاـ في جميع معاملاتها وأنش التزامهاما يديز الدصرفية الإسلامية في لرتمعها، ىو  ومن بتُ

 وأصحاب حسابات تُ، وحتى يثبت للمتعاملتُ معها وعلى رأسهم الدساهمتُ والدودعالشريعة الإسلامية
تم تأسيس ىيئات تعمل على بناء ثقة أولئك الدعنيتُ برسالة البنوؾ الإسلامية، وىذا من  الاستثمار ذلك،

وفقا  ،خلاؿ رقابة شرعية على جميع عقود واتفاقيات ومنتجات ومعاملات تلك البنوؾ مع لستلف الأطراؼ
ة ذلك في شكل تقارير ترجم، ثم لأحكاـ الشريعة الإسلامية وتبعا لدا أقرتو تلك الذيئات من فتاوى وآراء فقهية

دورية وتقرير سنوي يرفع للجمعية العامة للمساهمتُ، تبدي فيو الذيئة رأيها الشرعي الدستقل المحايد عن مدى 
ما يكتسب البنك ثقة الأطراؼ أو إوالذي من خلالو  ،التزاـ البنك الإسلامي لأحكاـ الشريعة الإسلامية

 اقي البنوؾ.يخسرىا، وىذا ما يديزه من حيث الرقابة عن ب
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كاسب والنتائج التي وصلت إلى برقيقها، وجب مااية تلك الدالبنوؾ الإسلامية على حتى برافظ و 
مباشرة أو غتَ بطريقة وتبتٍ علاقات عمل جيدة بينها وبتُ لستلف أصحاب الدصلحة الذين تتعامل معهم 

أف ىذه الدصالح تتضارب من طرؼ ضمنية، على اعتبار  قنوات اتصاؿ وتواصل رسمية مكتوبة أو، ووفق مباشرة
لآخر ومن معاملة لأخرى، فمصالح واىتمامات الأطراؼ الداخلية كالدساهمتُ وأصحاب حسابات الاستثمار 
والدوظفتُ ولرلس الإدارة تتباين عما لدى الأطراؼ الخارجية مثل الدودعتُ ومالة الصكوؾ وعموـ المجتمع، 

أو غتَ ظاىر للعياف، إلا أف ىناؾ  الإسلامي يدكن أف يكوف ضعيفى أنشطة البنك اعل بالرغم من أف تأثتَىم
ومهمة كبتَة بالبنوؾ الإسلامية وتعتبر كمصدر  ا، وبدا أف ىيئات الرقابة الشرعية تتبتٌ دور أو لزتملا احالي اتأثتَ 

بدور آخر غتَ ذلك الدور الرئيسي  ها القياـنو يدكنالدتعاملتُ وأصحاب الدصلحة، فإ ثقة ىامة بالنسبة لدختلف
، ونعتٍ بو إدارة تلك العلاقات القائمة بتُ البنك الإسلامي جلولأالتقليدي الذي أنشأت لأوؿ الأمر 

 .وأصحاب الدصلحة
  دراسةإشكالية ال -أولا

إننا نضعها في اعتمادا على ما تقدـ من مدخل للإشكالية الدراد بحثها والوصوؿ إلى إجابات عنها، ف
 تي: كل سؤاؿ رئيس كالآش

ما الدور الذي يدكن أف تقوـ بو ىيئات الرقابة الشرعية بالبنوؾ الإسلامية في إدارة أصحاب الدصلحة؟ 
 ؟تأثتَىا في ذلكدى وما م

 :يلي كما  الفرضية الرئيسيةومنو نستنتج 
ثر ذو دلالة ألا يوجد ليس لذيئات الرقابة الشرعية بالبنوؾ الإسلامية دور في إدارة أصحاب الدصلحة، أي 

في إدارة أصحاب  ،بالبنوؾ الإسلامية الشرعي( )الفتوى الدالية والتدقيقإحصائية لوظيفة ىيئات الرقابة الشرعية 
 .(α≤ 0.00)عند مستوى  الدصلحة

 الدراسةأسئلة  -ثانيا
الدرتبطة  ، حيث الأسئلةلرموعة من الأسئلة الفرعية للدراسةانطلاقا من إشكالية الدراسة، نستخلص 

 بالجانب النظري ىي:
 العمل الدصرفي الإسلامي؟على ظهور وتطور  البيئة التي شجعتطبيعة ما  -
 ما الذي يضمن لدختلف الدتعاملتُ مع البنوؾ الإسلامية شرعية معاملاتها؟ -
 كيف يدكن للبنوؾ الإسلامية بناء علاقات عمل جيدة مع لستلف الدتعاملتُ؟  -
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 الدتعلقة بالجانب الديداني فهي: أما الأسئلة الفرعية
 إدارة أصحاب الدصلحة؟ في ،بالبنوؾ الإسلاميةوظيفة الفتوى الدالية إلى أي مدى تؤثر  -
 إدارة أصحاب الدصلحة؟ في ،بالبنوؾ الإسلامية وظيفة التدقيق الشرعيإلى أي مدى تؤثر  -
الالتزاـ الشرعي في أداء الذيئة لوظيفتها، بتُ درجة أهمية عناصر حوكمة ىل ىناؾ فروؽ ذات دلالة إحصائية  -

 تعزى إلى الخلفية الوظيفية؟
درجة أهمية عناصر حوكمة الالتزاـ الشرعي في أداء الذيئة لوظيفتها،  ىل ىناؾ فروؽ ذات دلالة إحصائية بتُ -

 تعزى للتخصص؟
 فرضيات الدراسة -ثالثا

 لدا يلي:بالنسبة للفرضيات الدتعلقة بالجانب النظري تأتي وفقا 
في القياـ بدعاملات مالية شرعية شجع على تأسيس بنوؾ إسلامية تتجنب التعامل  الدسلمرغبة أفراد المجتمع  -

 ؛بالفائدة الربوية أخذا وعطاء وباقي المحرمات من غرر وغتَه
ك الإدارة لتزاـ تلعن إف اضمعتبر كإنشاء ىيئة رقابة شرعية متخصصة ومستقلة عن إدارة البنوؾ الإسلامية ي -

 الإسلامية؛ بأحكاـ الشريعة
إدارة ىيئات الرقابة الشرعية لأصحاب الدصلحة مع البنوؾ الإسلامية يدكنو التأثتَ إيجابا على برقيق أىداؼ  -

 .الطرفتُ
 يلي: اكم   للأسلوب الإحصائيتها وفقا تم صياغأما فرضيات الجانب الديداني، ف

عند  في إدارة أصحاب الدصلحة ،بالبنوؾ الإسلامية الفتوى الدالية لوظيفةلا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية  -
 ؛(α≤ 0.00)مستوى 

عند  في إدارة أصحاب الدصلحة ،بالبنوؾ الإسلامية لوظيفة التدقيق الشرعيلا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية  -
 ؛(α≤ 0.00)مستوى 

 بتُ درجة أهمية عناصر حوكمة الالتزاـ الشرعي (α≤ 0.00)لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى  -
 في أداء الذيئة لوظيفتها، تعزى لدتغتَ الخلفية الوظيفية؛

بتُ درجة أهمية عناصر حوكمة الالتزاـ الشرعي  (α≤ 0.00)فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى لا توجد  -
 في أداء الذيئة لوظيفتها، تعزى لدتغتَ التخصص؛

 دراسةأهداف ال -رابعا

 من بتُ الأىداؼ التي تسعى الدراسة لتحقيقها لدينا:
 ؛اي  العالديالدالنظاـ ضمن واىتماـ مكانة  يتبوأ التي جعلت منو العمل الدصرفي الإسلامي و إبراز دعائم  -
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 ؛متطلبات ذلك، وعلاقتها بدختلف الأطراؼ الدتصلةالرقابة الشرعية و طبيعة عمل ىيئات وضيح ت -
 ؛الدؤسسة بدجموعات أصحاب الدصلحة، وكيفية إدارة ذلك لتحقيق الأىداؼ الدسطرةبرديد علاقة  -
 الخروج بنتائج حوؿ علاقة ىيئة الرقابة الشرعية بأصحاب الدصلحة.  -

 دراسةأهمية ال -خامسا
موضوع فإنها تتمثل في  الأهمية العلميةه، بتُ الأهمية العلمية والأهمية العملية، فأما ذنميز في دراستنا ى

 ،الرقابة الشرعية في حد ذاتو وما يليو من اىتماـ متزايد من طرؼ الذيئات الداعمة للعمل الدصرفي الإسلامي
التي تعكف سنويا على تنظيم مؤبسر حوؿ عدة  ،وخاصة ىيئة المحاسبة والدراجعة للمؤسسات الدالية الإسلامية
والعلاقة الدفتًضة بينها وبتُ لستلف أصحاب  ،إشكالات وانشغالات بزص الذيئة والمحيط الذي تعمل فيو

 جل برستُ والرفع من أداء الصناعة الدالية الإسلامية عموما والدصرفية خصوصا.أالدصلحة وىذا من 
لذذه البنوؾ  نيتم في بيئة خارجية وداخلية لا يدكف نشاط البنوؾ الإسلامية فإ لأهمية العملية،لبالنسبة و 

كما يؤثروف في ذلك، و تأثر بنشاطها أطراؼ تالتحكم فيها وإخضاعها وفق ما يخدـ مصلحتها، وإنما ىناؾ 
، وحتى يدكن لذذه البنوؾ بناء علاقات عمل في الدصالح، والتي بزتلف تداخلالبحكم البيئة التي تتميز بالانفتاح و 

لأطراؼ الأخرى، عليها إدارة تلك الدصالح مع لستلف متوازنة ومستمرة ومستقرة بزدـ مصالحها ومصالح ا
وبحكم إسلامية نشاطها ومعاملاتها، فإنها تتميز بذلك بوجود ىيئة تعمل على ضماف  .الدستفيدين والدعنيتُ

حتى تكسب البنك الإسلامي الثقة الضرورية لدى لستلف تلك الأسلمة لأنشطتها لدى لستلف الدتعاملتُ 
الشريعة  ين من مقاصدلدقصد االرفع من الحصة السوقية، وكل ىذا يعتبر حفظ أصحاب الدصلحة ومن ثم
 )حفظ الدين وحفظ الداؿ(.

   لمصطلحات الدراسة الإجرائيةريف االتع -سادسا
يلي، حيث عرفت اصطلاحا وتم اختيار التعريف  أىم الدصطلحات التي تعتٌ بدراستنا تم برديدىا كما

 :طاء تعريف إجرائي لكل مصطلححاولنا إعمن مصدره ما أمكن ومن ثم 

لرموعة من العلماء الدتخصصتُ في الفقو الإسلامي، وبخاصة فقو الدعاملات لشن  هيئات الرقابة الشرعية: -
تتحقق فيهم الأىلية العلمية والدراية بالواقع العملي، تقوـ بإصدار الفتاوى والتدقيق للتأكد من أف جميع 

مع أحكاـ الشريعة الإسلامية ومبادئها، وتقديم تقرير بذلك للجمعية العامة، حيث  معاملات الدؤسسة متوافقة
  ؛(2002 لسنة 111رقم ، قرار ةتكوف قراراتها ملزمة )لرمع الفقو الإسلامي الدوي ، الدورة التاسعة عشر 

ف ىيئة الرقابة الشرعية ىي لرموعة العلماء الدتخصصتُ في الفقو الإسلامي لشن تتحقق فيهم ، فإوإجرائيا
شروط معينة تتحدد وفق لوائح عمل البنوؾ الإسلامية، والتي تعمل على إصدار الفتاوى وإجراء التدقيق 
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مية وبدا يخدـ الشرعي الدناسب للتأكد من أف معاملات البنك الإسلامي تتماشى وأحكاـ الشريعة الإسلا
 مصالح وأطراؼ متعددة لذا علاقات عمل مباشرة أو غتَ مباشرة بالبنك الإسلامي.

أو يتوقع  ،تبيتُ الحكم الشرعي لدن سأؿ عنو في واقعة نزلت فعلا )نازلة الفتوى(ىي  الفتوى المالية: -
حصولذا، لا على سبيل الافتًاض. أما الاستفتاء فهو طلب حكم الدسألة النازلة أو التي يتوقع نزولذا )الدعايتَ 

 ؛(2010الشرعية، ىيئة المحاسبة والدراجعة للمؤسسات الدالية الإسلامية، 
تعاملتُ مع البنك الإسلامي قياـ ىيئة الرقابة الشرعية بالإجابة على استفسارات وأسئلة لستلف الد، وإجرائيا

الدباشرين منهم وغتَ الدباشرين، وكذا القياـ بعقد ندوات ومؤبسرات للتعريف بجدوى الدصرفية الإسلامية، إضافة 
 ،البنك بذاه أصحاب الدصلحة ات التي من خلالذا تستقصي حقوؽ والتزاماتإلى إجراء البحوث والدراس

بدا لا يخالف  ،والعمل على إصدار قرارات شرعية بذلك ،بنكوحقوؽ والتزامات أصحاب الدصلحة بذاه ال
 أحكاـ الشريعة الإسلامية.

عن أداة لبناء الثقة والتحقق من التطبيق السليم لدنتجات وتطبيقات الدصرفية  عبارةالتدقيق الشرعي:  -
الإسلامية، ويقوـ أعضاء فريق التدقيق الشرعي بتصحيح مسار الدعاملات لكي تتناسب مع الدعايتَ الشرعية 

دارة الالتزاـ وإدارة من الناحية التطبيقية، مع الأخذ بعتُ الاعتبار أدوار الإدارات الدختلفة، كإدارة الدخاطر وإ
 ؛الدراجعة الشرعية( دارتطوير الأعماؿ )

قياـ ىيئة الرقابة الشرعية بتدقيق والتحقق من الفتاوى والقرارات الشرعية الصادرة منها والتي برتـً ، وإجرائيا
الذيئة وبرافظ على مصالح جميع الأطراؼ التي يدكن أف تؤثر و/أو تتأثر بأنشطة البنك الإسلامي، ومتى وجدت 

 توافق مقاصد الشريعة.أي لسالفات أو خطأ في الفهم والتنفيذ تبلغ البنك بذلك، حتى 
الدصلحة وتعتٍ تشخيص لستلف العلاقات الدوجودة بتُ الدؤسسة وأصحاب  :أصحاب المصلحةإدارة  -

بالشكل  إدارتهاحيث ينبغي  ،ثر على الأفراد والدؤسسات بشكل ايجابي أو سلبيفيها، ىذه العلاقات قد تؤ 
برقيق أىداؼ أصحاب الدصلحة، لشا يتطلب  إعاقةمع ضماف عدـ  ،الذي يقلل من الآثار السلبية الدتًتبة عنها

والحفاظ عليهم بدعم التوازف بتُ مصالحهم ومصالح  ،لذم ةونكمن الدؤسسة أف تتصل بالعديد من الأطراؼ الد
  ؛(Ezekiel Chinyio and Paul Olomolaiye, 2010الدؤسسة. )

، قياـ ىيئة الرقابة الشرعية بالبنوؾ الإسلامية بتحديد أصحاب الدصلحة الرئيسيتُ مع البنك وإجرائيا
ومن ثم . (، الدوردين، المجتمع، السلطات الإشرافية والحكومةالدودعوف، الدوظفتُ، أصحاب حسابات الاستثمار)

والعمل على أخذىا بعتُ الاعتبار دوف تفضيل مصلحة  ،ولزاولة معرفة انشغالاتهم واىتماماتهمالتواصل معهم 
ولا الإضرار بدصلحة طرؼ لبلوغ مصلحة الآخر، على اعتبار أف الذيئة تقوـ بذلك من باب  ،طرؼ على الآخر

 التكييفات الشرعية الدعتًؼ بها ولذا. 
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(، 1229-1222ىي سبعة مبادئ تعود للأستاذ الجامعي ماكس كلركسن ): 9111مبادئ كلركسن  -
توصل إلى ىذه الدبادئ بعد تأسيس مركز الأداء الاجتماعي للشركات والأخلاقيات بكلية الإدارة جامعة تورنتو 

ات مؤبسر  ةبكندا، وبعد فتًة أصبح يسمى بدركز كلركسن لأخلاقيات الأعماؿ وفعالية المجلس، حيث تم عقد أربع
قضايا تتعلق بنظرية أصحاب الدصلحة مع  مفكرين في الإدارة لتناوؿبحضور عدة  1229و 1223ما بتُ 

مع كل من الدوظفتُ، الزبائن، الدوردين، المجتمع والبيئة. من خلاؿ ىذه  ؤسسةدراسة علاقات ومسؤوليات الد
استخلاص سبعة مبادئ لإدارة أصحاب الدصلحة والتي تبتُ  1222الاجتماعات والدناقشات تم سنة 

 ؛الواجبات القانونية والأخلاقية للمديرين بذاه أصحاب الدصلحة
ة منها لإدارة أصحاب الدصلحة الاعتماد على الدبادئ السبعة التي ، يدكن لذيئة الرقابة الشرعية في لزاولإجرائيا

جاء بها كلركسوف والتي لا تتنافى ووظيفة الذيئة من الناحية النظرية، وىو ما تم تلخصيو في الجزء الخامس من 
 استمارة الاستبياف.

   دراسةحدود ال -بعاسا
 يلي: يدكن برديد حدود الدراسة من عدة أوجو أو لرالات كما

اقتصرت دراستنا على عينة من الدختصتُ والعارفتُ بشأف الدصرفية الإسلامية والرقابة  حدود بشرية: -
الشرعية، حيث حددنا ثلاث فئات شملها الاستبياف لأجل جمع البيانات اللازمة لذلك وىي: الأكاديديتُ 

 ؛في الدراسة ة، وىذا على لزدوديتهمالدتخصصتُ، لشارسي الرقابة الشرعية وأختَا لشارسي الدصرفية الإسلامي
 ـ؛8002الأوؿ من سنة  فتوزيع استمارات الاستبياف في النصو تم إجراء الدراسة  حدود زمنية: -
والذي تم في  ،ف مكاف توزيع استمارات الاستبيافعينة الدراسة التي تم برديدىا فإ حسب حدود مكانية: -
الوصوؿ إلى و لعربية وىذا حسب إمكانات الباحث في التوزيع من الدوؿ ا قليلا الكتًونيا شمل عددغلبو إأ

 مفردات العينة؛
الدطروحة، حيث شملت الدراسة ىيئات الرقابة  والإشكاليةنطاؽ عنواف الدراسة  تتمثل في حدود علمية: -

جهة، من  ،0111وضعها سنة تم وتم الاعتماد على مبادئ كلركسوف السبعة التي  ،الشرعية بالبنوؾ الإسلامية
دراسة فإف ال ،حوؿ الرقابة الشرعية والبنوؾ الإسلامية بدا أف موضوع الدراسة يتمحور ،ومن جهة أخرى

إلا  ،الثانوية على بعض الكتب الفقهية ىافي مصادر  ىذه الدراسة عتمادااقتصادية وليست فقهية بالرغم من 
 بد من تلك الكتب التي توفر معارؼ نو لاأمع العلم  ،تعمق فيهايتم الأف ذلك كاف بدعلومات بسيطة ولم 

والدصرفية الإسلامية خصوصا وما  ،ؼ أكثر بالصناعة الدالية الإسلامية عموماحقيقية عن الدصطلحات التي تعر  
  يتصل بها.
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   الدراسة صعوبات -ثامنا
ىو صعوبة برديد مفردات العينة ومن ثم الوصوؿ إليها، بالرغم من كبر بردي واجهنا في ىذه الدراسة أ

البريد أو وسائط التواصل الاجتماعي أو العلمي مع الكثتَ منهم على اختلاؼ من خلاؿ التواصل الالكتًوني 
فئاتهم، إلا أف استجابتهم كانت ضعيفة مقارنة بالعدد الكبتَ للمراسلات الدنجزة ومقارنة بالفتًة الدخصصة 

جل إجراء التحليل الدناسب للفرضيات يا من ألذلك، وعلى الرغم من ذلك تم جمع عدد مقبوؿ إحصائ
 ومن ثم الوصوؿ إلى نتائج.  ،الدطروحة

 دراسات سابقة -تاسعا
والتي لذا علاقة مباشرة بهيئات الرقابة الشرعية  نا،ونطاؽ بحث ناتعتبر الدراسات السابقة، وفي حدود علم

تناولت ىيئات الرقابة الشرعية وعلاقتها بدختلف لرموعات ما نادرة، إلا أف ىناؾ منها وأصحاب الدصلحة 
ة بجوانب تهم الدؤسسة بصفة أصحاب الدصلحة مع البنوؾ الإسلامية منفردة، وكذا علاقة أصحاب الدصلح

 :عامة
المحاكم في مرافعات (، بحث "الذيئات الشرعية والإدلاء بالشهادات في 3002عبد الستار أبو غدة، بحث ) -

ف الدور الذي على عاتق الذيئات الشرعية بشأف رؼ الإسلامية"، حيث أقر الباحث بأالعملاء ضد الدصا
، النزاعات التي تعرض على المحاكم بتُ الدصرؼ الإسلامي وعملائو يتمثل في الشهادة )الإخبار( أمامها والخبرة

ربة والدعرفة بالأحكاـ الشرعية للقضايا لزل خلاؼ ونزاع، ف لذا طابع تقديم إفادات على اعتبار التجحيث إ
فالإخبار في حد ذاتو يعتبر من الدهاـ الأساسية للهيئات من ناحية التقرير الشرعي الذي تصدره دوريا أو سنويا 

 والذي على أساسو يطمئن باقي أصحاب الدصلحة عن التزاـ الدصرؼ الإسلامي بالشريعة من عدمو؛
( بعنواف "دور الذيئات الشرعية في حساب الزكاة وإخراجها مع 3002ين شحاته، حسين حسبحث ) -

تطبيقات في الدؤسسات الدالية الإسلامية"، حيث توصل الباحث إلى أف لذيئات الرقابة الشرعية دور مهم في 
ليل حساب وإخراج الزكاة وبرديد من بذب فيهم، حيث تشارؾ ىذه الذيئات البنوؾ الإسلامية في إعداد د

شرعي لذلك وتقديم النصح والدشورة حوؿ الاستفسارات الواردة إليها، حيث يعتبر الدزكي والدستحق للزكاة من 
 أصحاب الدصلحة مع البنوؾ الإسلامية؛

 Stakeholders Influence and Contribution"( بعنواف  Michaela A. Balzarova, 2010بحث ) -

to Social Standards Development : The Case of Multiple Stakeholder Approach to ISO 26000 

Development"  

تأثتَ أصحاب الدصلحة الدتعددة ومدى مساهمتها في عملية   وىو عبارة عن دراسة بذريبية براوؿ معرفة إمكانية
الإيزو خذ بدعايتَ التنمية الدعيارية، من خلاؿ برليل التعليقات الصادرة من أصحاب الدصلحة حوؿ الأ
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تمعية، حيث تم التوصل إلى عدـ وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية بتُ معدؿ للمسؤولية المج 82000
التعليقات الدقبولة وغتَ الدقبولة بتُ لستلف أصحاب الدصلحة، كما أف قطاع الصناعة الأكثر تأثتَا لحجم 

 التعليقات؛
بعنواف "إسهاـ أصحاب الدصالح في تعزيز الدسؤولية  (3003)علاء عبد السلام يحي وآخرون،  دراسة -

الاجتماعية للمنظمات: دراسة حالة في شركة الحكماء لصناعة الأدوية"، والتي عالجت مستوى التأثتَ الذي 
جل أخذىم بعتُ الاعتبار مسؤوليتهم على الدنظمات العامة والخاصة من أيدارسو أصحاب الدصلحة 

حيث اعتمد الباحث على الاستبانة كوسيلة لجمع البيانات والتي تم توزيعها  الاجتماعية ضمن نطاؽ نشاطهم،
الشركة على موظفي شركة الحكماء، وتوصل من خلاؿ ذلك إلى أف ىناؾ تأثتَ مهم لأصحاب الدصلحة على 

من حيث استجابتها وتنفيذىا لدسؤوليتها الاجتماعية، وىذا من خلاؿ الدور الذي يدارسو أصحاب الدصلحة 
  .برديد توجهات واستًاتيجيات الشركة في

أنها لم بزص لرموعة بعينها من أصحاب  دراستنا عن الدراسات التي سبق الاطلاع عليها،  يميزوما 
الدصلحة دوف باقي المجموعات، وإنما احتوت كل المجموعات بصفة شاملة دوف التخصيص، وكذا الاعتماد على 

قة الدؤسسة بهم، لزاولتُ إسقاطها على البنوؾ الإسلامية كمؤسسة قبل  مبادئ معروفة عالديا في لراؿ إدارة علا
 كل شيء وربط تلك الإدارة بدا يدكن أف تقدمو ىيئات الرقابة الشرعية.

 دراسةمنهج ال -عاشرا
، على اعتبار أف ستنباطي والاستقرائيف الدنهج البحثي الدناسب لذا ىو الافي مثل ىذه الدراسات، فإ

بدا  ،لإحاطة في حدود الدقبوؿلىذه الدراسة في بداية صفحاتها اعتمدت على الدادة العلمية من مصادرىا 
تشملو الإشكالية من متغتَات فهو وصف لذا اعتمادا على ما كتب في الدوضوع، ومن ثم برليل البيانات التي تم 

 جمعها إحصائيا والوصوؿ إلى النتائج.
 نموذج الدراسةأ -حادي عشر

كل دراسة يتم بناء أنموذج لذا، من خلاؿ برديد الدتغتَات الدستقلة والدتغتَات التابعة التي تتأثر بدا 
دور ىيئات الرقابة الشرعية بالبنوؾ الإسلامية في إدارة "يحدث في الدتغتَات الدستقلة، ودراستنا الدوسومة بػػ 

عناصر حوكمة الالتزاـ الشرعي )نظاـ الفتوى الدالية في ستقلة الدتمثلة الد امتغتَاتهحددنا ، "أصحاب الدصلحة
، والدتغتَ التابع الدرتبط أساسا بإدارة أصحاب الدصلحة من خلاؿ مبادئ كلركسوف وعمل التدقيق الشرعي (

 . والشكل التاي  يوضح ذلك.0111
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 خطة الدراسة -ثاني عشر
ها ؼ بدوضوعر نظري تع راسة ينبغي أف تشمل على إطارف أي دإتباعا لدنهجية البحث العلمي، فإ

، فهو يخص الفصل الأولأما  .ؿو فصثلاث ، ففي دراستنا تشكل ىذا الإطار من شكالية الدطروحة بشأنهاالإو 
حيث تم التطرؽ إلى بداية نشأة العمل الدصرفي ، الاقتصاد الإسلاميتطبيقات أهم البنوك الإسلامية 

الإسلامي والدبادئ التي قاـ عليها وأىم البنوؾ التي تم تأسيسها وقت ذاؾ، إضافة إلى لستلف الدعاملات التي 
يقوـ بها من صيغ بسويلية وصيغ تشاركية وكذا الخدمات الدصرفية التي يطرحها لزبائنو وفق ما تقتضيو الشريعة 

كما ختمنا الفصل بعرض أىم القوانتُ الدصرفية التي تنظم العمل الدصرفي الإسلامي، سواء على الإسلامية،  
مستوى البنوؾ الدركزية أو على مستوى البنوؾ الإسلامية نفسها، ىذا من جهة، ومن  أخرى إبراز أىم 

ية والتنظيمية لتشريعاالنصوص الدؤسسات الدالية والدصرفية الإسلامية الداعمة لذذا العمل سواء من حيث سن 
 ذات الصلة بعملها أو مؤسسات تقدـ الدشورة والتدريب للموظفتُ.

في توجيه البنوك  دور هيئات الرقابة الشرعية ػػمن ىذه الدراسة، والذي عنوف ب الفصل الثانيوفي  
مراحل  ، فكانت البداية بتحديد مفهوـ ىيئات الرقابة الشرعية حسب عدة مؤسسات وكتاب، وكذاالإسلامية

نشأتها والأدوار التي كلفت بها والإمكانات والصلاحيات الدخولة لذا، وفي العنصر الثاني منو تم التطرؽ إلى 
يق الشرعي ولسرجات ىذه الوظيفة، مع تقديم بعض النماذج لذذه وظيفة الذيئة والدشكلة من الفتوى والتدق

وى تلك البنوؾ الإسلامية نفسها وىذا لبعض الذيئات على مستوى السلطات الإشرافية العليا أو على مست
  الدوؿ الرائدة في العمل الدصرفي الإسلامي. 

، فتم للمؤسسةبالنسبة أصحاب المصلحة إدارة أهمية ، الذي جاء بعنواف للفصل الثالثوبالنسبة 
نشأة مباحث، حيث جاء الدبحث الأوؿ للتعريف بنظرية أصحاب الدصلحة من حيث  ةتقسيمو إلى ثلاث

، وتوقعات بعضا من ىذه المجموعات. والدبحث الثاني لدصطلح وتصنيفات لستلف لرموعات أصحاب الدصلحةا
تناوؿ إدارة وإشراؾ أصحاب الدصلحة في عملية برقيق الدؤسسة لأىدافها مع استعراض نموذج من نماذج إدارة 

إدارة أصحاب الدصلحة من أصحاب الدصلحة. ثم الدبحث الثالث والأختَ الذي تضمن التطبيقات الخاصة ب
تمعية إلى مساهمتها في التنمية الدستدامة، ثم عرض بذربة كل من بنك التمويل برمل الدؤسسة لدسؤولياتها المج

 الكويتي "بيتك" والبنك العربي في ذلك.
دور الهيئة في إدارة أصحاب  -الدراسة الميدانية الذي يعتٌ بػػ الفصل الرابعوفي الأختَ، 

إجراء الدراسة من حيث خطوات الأولى تم فيها عرض  ،حيث تم تقسيمو إلى ثلاث نقاط رئيسية، المصلحة
لرتمع الدراسة والعينة الدختارة والخصائص الديدغرافية لذذه العينة، أما النقطة الثانية فتتعلق بأداة الدراسة الديدانية 

، والاختبارات صدؽ والثباتالاصية توفر خمن حيث مصادر جمع البيانات والأداة الدناسبة لذلك، وكذا مدى 
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الإحصائية التي يعتمد عليها في الدراسة. في حتُ أف آخر نقطة تم من خلالذا اختبار الفرضيات التي تم 
صياغتها باستعماؿ الاختبارات الإحصائية الدناسبة لكل فرضية ومن ثم مناقشتها والخروج بدلخص نهائي عن 

 ىذه الدراسة.
    
 





البنوك الإسلبمية أىم تطبيقات الاقتصاد الإسلبمي8 ولالفصل الأ  
 

 

1 

 

 تمهيد8

أول تطبيق من تطبيقات الاقتصاد الإسلبمي كان مع البنوك الإسلبمية التي تم إنشاء أول بنك بابؼعتٌ 
تأسيس عدة بنوك في ابغقيقي في بداية السبعينات من القرن ابؼاضي، حيث بدأت مستَة ابؼصرفية الإسلبمية مع 

عدة دول عربية إسلبمية ثم إلى دول إسلبمية غتَ عربية، وامتد الأمر إلى فتح فروع لتلك البنوك في دول غربية 
 وبعدىا إنشاء بنوك بأكملها في تلك الدول.

وصاحب عملية التأسيس، جهود لإبقاح التجربة ومنها القيام بعقد العديد من ابؼؤبسرات والندوات التي 
جل تذليل الصعوبات ابؼالية والقانونية التي الشريعة والاقتصاد والقانون من أ ك فيها الكثتَ من العلماء فيشار 

اعتًضت عملها أو بيكن أن تكون كذلك في ابؼستقبل، وبؿاولة إبهاد أطر تنظيمية وتشريعية تتولى ابؼهمة، كما تم 
ارات والتنسيق فيما بينها، حتى يكون ىناك كيان إنشاء مؤسسات تشريعية داعمة بؽذه البنوك من حيث الاستش

يتولى عملية بسثيل البنوك الإسلبمية بتُ بـتلف ابؽيئات ابؼالية الدولية وتعمل على نشر الوعي لدى المجتمع 
 الإسلبمي وغتَه بجدوى العمل ابؼصرفي الإسلبمي.

بعدة إجراءات وسنت لذلك حيث قامت العديد من البنوك الإسلبمية والبنوك ابؼركزية لبعض الدول، 
قوانتُ تدعم ىذه التجربة وبسنح بؽا فرص متكافئة مع غتَىا من البنوك التقليدية لتفرض مبادئها وقواعدىا 

 ابؼستندة على أحكام الشريعة الإسلبمية.
 فمن بتُ العناصر التي نعابعها في ىذا الفصل لدينا:

 ؛بنوك الإسلبميةالعموميات حول  -
 الإسلبمية؛ معاملبت البنوك -
 قوانتُ ومؤسسات داعمة للعمل ابؼصرفي الإسلبمي. -
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  ةالإسلبميبنوك العموميات حول المبحث الأول8 
البنوك الإسلبمية وما في عملية تأسيس من خلبل ىذا ابؼبحث، يتم التعريف بأىم المحطات ابغابظة 

منظومتها التنظيمية والرقابية والعملية حداث ومراحل حتى وصلت إلى ما ىي عليو من تطور في صاحبها من أ
والتمويلية، مع برديد ما بييزه وما بزتص بو باعتبار أن معاملبتها تعتمد كليا على أحكام الشريعة الإسلبمية، 

 إضافة إلى توضيح الفرق بينها وبتُ البنوك التقليدية الأخرى من عدة نواحي.
 ظروف نشأة البنوك الإسلبمية المطلب الأول8

إلى نهاية القرن في عصرنا ابغالي د أولى بؿاولات بصع الأموال واستثمارىا وفق الضوابط الشرعية تعو 
حد شيوخ الطريقة الصوفية ابؼنتشرة ىناك يقدم الصدقات أففي مدينة "حيدر أباد" الإسلبمية بابؽند، كان ، م91

مضاربات شرعية دون توزيعها   التي بوصل عليها من أتباعو إلى المحتاجتُ على شكل قروض حسنة وفي شكل
 .1كمساعدات، حيث بمى ابؼال بهذا الأسلوب واتسع بؾال التمويل والاستثمار والعائد

في حتُ أن ىناك من يرجع الأسباب والبوادر الأولى لنشأة التمويل الإسلبمي عامة ومن وراءه الصتَفة 
ي تصيح بسبب إضافة ىمرأة في اسطنبول و الإسلبمية إلى قصة ذكرىا ابؼفكر "مالك بن نبي" مفادىا، وقوف ا

 .2الفائدة إلى حسابها البنكي وتردد عبارة: )ىذا مال حرام لا أريدكم أن تضعوه في حسابي(
بذربة للبنوك الإسلبمية كانت بدحافظة "الدقهلية" بدصر، وبالضبط في مدينة "ميت غمري" سنة أول 

، حيث كان ابؽدف منها 9191جربة النجاح إلى غاية بإنشاء بنك الادخار المحلي الذي لم يكتب للت 9191
 .3تعبئة ابعماىتَ لتشارك في عملية تكوين رأس ابؼال

، تم إنشاء بنك ناصر الاجتماعي الذي جاء في قانونو الأساسي عدم التعامل بالفائدة 9119وفي سنة 
 ابؼصرفية أخذا وعطاء، وابكصر نشاطو في ثلبث مهام:

 ؛قل بفا يتعامل بو ابػواصأسعر شراء السلع وبيعها ب -
 تقدنً خدمات اجتماعية كالقروض ابغسنة وصرف النفقات التي حكمت بها المحاكم بؼستحقيها؛ -

                                                             
، دار وائل للنشر والتوزيع، عمان )الأردن(، العمليات المصرفية الإسلبمية8 الطرق المحاسبية الحديثةحستُ سعيد، سعيفان خالد أمتُ و عبد الله   1

 32، ص2008الطبعة الأولى، 
 13، ص2011ل، ، الأكادبيية العابؼية للبحوث الشرعية، كوالابؼبور )ماليزيا(، الإصدار الأو أساسيات التمويل الإسلبميمنذر، قحف   2
 245، ص1999، منشأة ابؼعارف، الإسكندرية )مصر(، إدارة الأسواق والمنشآت الماليةمنتَ إبراىيم، ىندى   3
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 برصيل الزكاة من الراغبتُ وصرفها للمستحقتُ بؽا. -

عمال وزراء خارجية الدول الإسلبمية، وفي إدراج البنوك الإسلبمية في جدول أ، تم 9111وفي سنة 
تم مناقشة ابعوانب النظرية والتطبيقية لإقامة بنوك إسلبمية من طرف وزراء مالية الدول الإسلبمية  العام ابؼوالي

 .1وانتهت ابؼناقشة بتوصية حول سلبمة الفكرة وبؿاولة وضعها قيد التنفيذ
نو بيثل مرحلة تأسيس البنوك الإسلبمية، ات من القرن العشرين على أيالسبعينحيث ينظر ابػبراء لعقد 

حتُ أن عقد الثمانينات بيثل عهد إثبات جدارة وأىلية البنوك الإسلبمية كمؤسسات بسويلية واستثمارية، أما  في
عقد التسعينات فهو يتًجم مرحلة الانتشار والتوسع في كل الابذاىات ومع بداية القرن الواحد والعشرين أصبح 

 .2مليار دولار أمريكي 122صل حجمها إلى بنكا إسلبميا تدير أصولا ي 981عدد البنوك الإسلبمية حوالي 
 :3ومن الأسباب التي كانت السبب الرئيس في تأسيس البنوك الإسلبمية وتطويرىا لدينا

 بزليص أفراد المجتمع ابؼسلم من الفوائد البنكية والتي تتعامل بها البنوك التقليدية وتطهتَىم من ىذا الرجز؛ -
على بعض خدمات البنوك الإسلبمية ابؼتفقة مع أحكام الشرع ابغنيف حتى اعتماد التاجر ابؼسلم في معاملتو  -

جل العمل و، بفا يولد لديو الثقة أكثر من أبيكنو البيع والشراء، وىو مطمئن على شرعية معاملبتو وحلبل كسب
 والاستثمار وىو ما ينعكس إبهابا على بمو البنوك الإسلبمية؛

تم التأكيد للعالم ابؼادي وللفلسفة الرأبظالية على ملبءمة الدين الإسلبمي من خلبل إنشاء البنوك الإسلبمية،  -
دلة على حل ابؼشكلبت ابؼالية التي افي ابؼعاملبت ابؼالية في كل زمان ومكان، وكذا مقدرتو بدبادئ وقواعده الع

 يعاني منها الاقتصاد الوضعي؛
لعالم الإسلبمي بعد استقلبل معظم الدول الصحوة الإسلبمية الشاملة على كل ابؼستويات التي مست ا -

علماء وفقهاء وبلب العالم الإسلبمي إلى تكييف معاملبتهم  ابذوالإسلبمية عن الاستعمار الغربي الأوربي، حيث 
 ؛4ابؼالية والاقتصادية مع ما تقتضيو الشريعة الإسلبمية

                                                             
 245، صمرجع سبق ذكره إبراىيم، منتَىندى   1
 33، صمرجع سبق ذكرهحستُ سعيد، سعيفان خالد أمتُ و عبد الله   2
،  دار ابؼستَة للنشر والتوزيع والطباعة، عمان المصارف الإسلبمية8 الأسس النظرية والتطبيقات العلميةحستُ بؿمد، بظحان بؿمد حستُ و الوادي   3

 41ص ،2012)الأردن(، الطبعة الرابعة، 
 34، صمرجع سبق ذكرهحستُ سعيد، سعيفان خالد أمتُ و عبد الله   4
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ابؼوارد ابؼالية ابؼخزنة لدى فئة عريضة  رغبة ابغكومات ومتخذي القرارات الاقتصادية في تعبئة قدر كبتَ من -
 .1العمل ابؼصرفي التقليدي بستنع وتقاطع

 :2أشكال ةة الإسلبمية ظهرت في أول الأمر وفق ثلبثيصرفابؼو 
حيث يقوم البنك الإسلبمي بدمارسة نشاطو في نظام مصرفي تقليدي جنبا إلى جنب  ،النظام الثنائي 8الأول -

رور الوقت بعأت الكثتَ من الدول إلى إصدار قوانتُ ولوائح تنظم عمل البنوك مع البنوك التقليدية، ومع م
بؽا بيئة مناسبة لطبيعتها الإسلبمية الشرعية، ومن ىذه الدول بقد الإمارات العربية وماليزيا  أحدثتالإسلبمية و 

 والكويت وسوريا؛
الإسلبمي يعمل داخل بيئة مصرفية إسلبمية ن العمل ابؼصرفي ضمن ىذا الشكل، فإ النظام الشامل، 8الثاني -

التي قامت بأسلمة نظامها ابؼالي سنة  بالكامل بعد بروبؽا من العمل ابؼصرفي التقليدي، مثال ذلك باكستان
دراسة عن النظام  بإعدادبؾلس الفكر الإسلبمي حيث كلف رئيس الوزراء الباكستاني "ضياء ابغق"  ،91113

وإيران التي برولت تدربهيا إلى نظام مصرفي إسلبمي بالكامل  .11/29/91824الاقتصادي الإسلبمي بتاريخ 
 ؛9111وتبعتها في ذلك السودان سنة  9189سنة 

ثبات البنوك الإسلبمية بعدواىا وقدراتها على الاستمرار والنمو بعد مرور زمن وإ ،نظام النوافذ 8الثالث -
وجذب العدد  الكبتَ من الزبائن ورؤوس الأموال، فكرت البنوك التقليدية في بفارسة العمل ابؼصرفي الإسلبمي 
بشكل جزئي وىذا من خلبل فتح نوافذ أو شبابيك تتخصص في تقدنً خدمات مالية تتوافق وأحكام الشريعة 

( وسيتي بنك في ABN AMROأمرو )من تلك البنوك التقليدية الغربية لدينا البنك ابؽولندي  الإسلبمية.
 . 5البحرين، أما البنوك التقليدية العربية فلدينا ابؼؤسسة ابؼصرفية العربية وبنك ابػليج الدولي بالبحرين

                                                             
، 2003، 16، المجلد1، بؾلة جامعة ابؼلك عبد العزيز: الاقتصاد الإسلبمي، العددملبحظات في فقو الصيرفة الإسلبميةعبد ابعبار بضد عبيد، السبهاني   1
 5ص
 3، ص2010، الآراء الشخصية، فيفرياريخها وصيغها التعاقدية ووظائفها الاقتصاديةموجز عن المصرفية الإسلبمية8 تبؿمد أنس، الزرقا   2
 25، ص2011، الدار العربية للعلوم ناشرون، بتَوت )لبنان(، الطبعة الأولى، التمويل الإسلبميبروكيو_تربصة مصطفى ابعبزي، -جينفياف كوس  3
 24، ص2004ابغلبي ابغقوقية، بتَوت )لبنان(، الطبعة الأولى، ، منشورات المصارف الإسلبميةفادي بؿمد، الرفاعي   4
 25، صمرجع سبق ذكرهبروكيو_تربصة مصطفى ابعبزي، -جينفياف كوس  5
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 ة الإسلبمية في تطورىا وبموىا مرت بعدة مراحل، وىذا حسب ابػبراء كمايصرفن ابؼوبشكل عام، فإ
 :1يلي

القرن العشرين عندما نادت وأفتت المجامع الفقهية ظهرت ىذه ابؼرحلة مع بداية  مرحلة الأفكار والنظريات8 -
الوطنية والإقليمية بحرمة التعامل بالفائدة ابؼصرفية وبروز علماء فقو ينظرون للبقتصاد الإسلبمي ومن ورائو 

تقوم على ابؼشاركة في  التمويل القائم على بذنب التعامل بالربا، والعمل على بناء أفكار تؤسس بؼؤسسة مصرفية
 الربح وابػسارة عوضا عن الربا؛

ات عندما تأسس بنك ناصر يبداية ىذه ابؼرحلة كانت مع مطلع السبعين مرحلة التجربة وبداية التطبيق8 -
الاجتماعي بدصر وبنك التنمية الإسلبمي بالسعودية وبنك دبي الإسلبمي بالإمارات وبنك فيصل الإسلبمي 

تمويل الكويتي بالكويت وغتَىا من البنوك التي نشأت في ذلك العقد، حيث بدأ التطبيق بدصر وكذا بنك ال
 الأولي بؼا تم التنظتَ لو مسبقا باعتماد صيغ بسويل شرعية كابؼرابحة والإجارة وابؼشاركة؛

ات، حيث ظهرت صيغ جديدة بتطوير يات والتسعينيالتي بدأت من الثمانين مرحلة النضج والتطور8 -
ها مثل الإجارة ابؼنتهية بالتمليك وابؼشاركة ابؼتناقصة والسلم، كما ظهرت في ىذه ابؼرحلة بنوك كبتَة مثل سابقت

البركة ابؼصرفية. كما بدأت تنعقد الندوات وابؼؤبسرات بؾموعة دار ابؼال الإسلبمي، بنوك فيصل الإسلبمية وبنوك 
 والبنوك الإسلبمية خاصة؛ وابؼلتقيات التي تناقش موضوعات الاقتصاد الإسلبمي عامة

ات إلى غاية ىذه الفتًة، حيث اتسمت بالعمق والتجديد في يامتدت من التسعينمرحلة التوسع والعولمة8  -
 مبادئ وفكر التمويل الإسلبمي من خلبل:

 تطوير آليات بنكية جديدة؛ -
 الإسلبمي؛اندماج العديد من البنوك الإسلبمية وبرول التقليدية إلى العمل ابؼصرفي  -
 التعاون مع ىيئات بنكية عابؼية ومركزية؛ -
 إنشاء مؤسسات داعمة للعمل ابؼصرفي الإسلبمي. -

 :2من حيث التكييف الفقهي للوظيفة الأساسية للبنك الإسلبمي، فان ىناك ثلبث ابذاىات رئيسية ىي

                                                             
 45، ص2013، جانفي71، بؾلة ابؼال والأعمال، العددمرشد الرقابة الشرعيةحسن جعفر، ابغفيان   1
، دار ابؼستَة للنشر والتوزيع والطباعة، عمان )الأردن(، الطبعة الثالثة، مبادئها وتطبيقاتها المصرفية -البنوك الإسلبمية8 أحكامهابؿمد بؿمود، العجلوني   2

 113-112صص ، 2012
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النظر إلى ابؼودعتُ  حيث يتميعتبر البنك الإسلبمي مضارب مضاربة مطلقة غتَ مقيدة،  الاتجاه الأول8 -
ابؼال بصفة واحدة، في حتُ أن البنك الإسلبمي يعتبر مضارب ولو حق التوكيل في  أرباب أنهمعلى أساس 

 استثمار الودائع؛
يعتبر البنك الإسلبمي كمضارب مضاربة مشتًكة، حيث أن البنك في ىذه ابغالة يقوم بدور  الاتجاه الثاني8 -

 1. تتم ىذه الوساطة على مسارين اثنتُالوساطة ابؼالية بتُ طرفتُ، صاحب ابؼال ومن يريد العمل بهذا ابؼال
بعينو يقتًحو البنك على وتتمثل في تلقي مدخرات الزبون كوديعة خاصة للبستثمار في مشروع  ،الوكالة ابػاصة

الزبون، وفي حالة موافقة ىذا الأختَ فان البنك يقوم باستثمار الوديعة على اعتباره وكيلب بوصل مقابل ذلك على 
ابؼشروع جر دون برمل بـاطر تعثر الاستثمار، فللزبون الغنم وعليو الغرم. فوديعة الزبون تظل مستثمرة ما دام أ

تي يتم من خلببؽا تلقي ودائع من الزبون ليقوم البنك الإسلبمي باستثمارىا في النشاط الوكالة العامة والو مستمر، 
الذي يراه مناسبا دون أن يقيده الزبون ابؼودع أو بودد نوع وطبيعة النشاط، إلا قيد متعلق بابؼدة التي يريد بعدىا 

 بؼشروع.الزبون استًجاع وديعتو، كما لا يتحمل البنك الإسلبمي بـاطر فشل وتعثر ا
جر مقابل عمل، أيعتبر البنك جعيل ضمن عقد ابععالة، والتي تعرف على أنها ما بهعل  الاتجاه الثالث8 -

ينبتٍ ىذا الابذاه على أن البنك الإسلبمي يضمن الوديعة، فإذا كان مضاربا فيها فلب بهوز الضمان من العامل، 
الإسلبمي، أصحاب ابؼال وأصحاب ابؼشاريع( على أن حيث أن العقد ىو مضاربة بتُ ثلبثة أطراف  )البنك 

فالعقد بتُ البنك  البنك ليس مضاربا وإبما وسيط خارجي متبرع بتُ باقي الطرفتُ في ضمان أموال ابؼودعتُ.
 وكلب الطرفتُ ىو عقد جعالة.

من طرف عدة كتاب ومؤسسات بكاول ذكر  اريفوفيما بىص تعريف البنك الإسلبمي، فهناك عدة تع
 بعض منها في مايلي:ال
نص قانون إنشاءىا يجاء في اتفاقية إنشاء الابراد الدولي للبنوك الإسلبمية، أن البنك الإسلبمي ىو مؤسسة  -

 ؛2ونظامها الأساسي صراحة على الالتزام بدبادئ الشريعة الإسلبمية وعلى عدم التعامل بالربا أخذا وعطاء

                                                             
 247، صمرجع سبق ذكرهمنتَ إبراىيم، ىندى   1
النفائس للنشر والتوزيع، عمان )الأردن(، الطبعة ، دار تقييم أعمال البنوك الإسلبمية الاستثمارية8 دراسة تحليلية مقارنةبؿي الدين يعقوب، أبو ابؽول   2

 87، ص2012الأولى، 
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الودائع، حيث يشمل نطاق عملها كل ابؼمارسات ابؼصرفية ابؼعروفة البنك الإسلبمي ىو مؤسسة مالية لقبول  -
باستثناء الإقراض والاقتًاض بفائدة، حيث يتم تعبئة الأموال من جانب الالتزامات، كما بيكن قبول الودائع 
برت الطلب والتي تعامل معاملة القروض ابؼضمونة دون إعطاء فائدة مقابلها، أما من ناحية الأصول فسيتم 

ستثمارىا على أساس مبدأ ابؼشاركة في الربح وابػسارة ويتم في كل ىذا مراعاة الضوابط الشرعية والمحرمات التي ا
 ؛1أقرتها

البنك الإسلبمي ىو الذي يلتزم بتطبيق الشريعة الإسلبمية في بصيع معاملبتو ابؼصرفية والاستثمارية من خلبل  -
دأ ابؼشاركة في الربح وابػسارة ومن خلبل إطار الوكالة بنوعيها العامة تطبيق مفهوم الوساطة ابؼالية القائم على مب

 ؛2وابػاصة
وثائقها الأساسية على الالتزام بعدم بـالفة الأحكام الشرعية  ىو مؤسسة يتم النص فيالبنك الإسلبمي  -

 .3بالفعل والتًك في توظيف الأموال مع مراعاة الواقع وابؼصلحة الشرعية فيو
الإسلبمي لا يعتٍ الانتهاء عن الربا وباقي المحرمات، بل ىو البنك الذي يعمل بالأوامر ويتجنب فالبنك 

النواىي المحرمة، فلب يصبح إسلبميا بساما مع ترك الربا وما شابهها من بؿظورات وإبما يزيد على ما سبق بتصميمو 
الذي لا يتعارض  بصيع جوانبها بالشكلوابتكاره لأدوات وصيغ بسويلية واستثمارية والعمل على تنفيذىا من 

 .4وأحكام الشرع
برز الباحثتُ في لذي بيثل مصفوفة توضح وجهات نظر أوعلى العموم، من خلبل ابعدول التالي ا

 ة الإسلبمية والاقتصاد الإسلبمي حول تعريف البنك الإسلبمي:يرفصابؼ
 
 
 

                                                             
 313، ص2009، أكادبييا انتًناشيونال، بتَوت )لبنان(، النظام المالي في الإسلبمأيوب بؿمد_ تربصة عمر سعيد الأيوبي،   1
، ابؼؤسسة ابعامعية للدراسات والنشر والتوزيع، بتَوت لتطبيقالمصارف الإسلبمية8 نظرة تحليلية في تحديات ا ،امل حستُلبكش كبؿمد سليم وكوىبة   2

 15، ص2001)لبنان(، الطبعة الأولى، 
 51، الديوان الأمتَي، الكويت )الكويت(، دون تاريخ نشر، صالقوانين والتشريعات المصرفية الإسلبمية8 دراسة مقارنةعبد ابغميد بؿمود، البعلي   3
، جامعة ابؼلك عبد العزيز، جدة 2، سلسلة أبحاث مركز الاقتصاد الإسلبمي الشرعية8 دراسة شرعية لعدد منهاالمصارف رفيق يونس، ابؼصري   4

 7-6)السعودية(، دون تاريخ نشر، ص
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 البنك الإسلبميبرز الباحثين حول تعريف 8 مصفوفة وجهات نظر أ.11 الجدول
 

الالتزام بأحكام 
الشرعية 
 الإسلبمية

مؤسسة مالية تقوم بالوساطة 
المالية بين المدخرين 

والمستثمرين في إطار صيغة 
المضاربة الشرعية وتؤدي 

 الخدمات المصرفية

المساىمة في 
إحداث تنمية 

اقتصادية 
 واجتماعية

المشاركة 
في الأرباح 

 والخسائر

الحفاظ على 
والأخلبق القيم 

 الإسلبمية

تحقيق الحياة 
الكريمة للؤمة 

الإسلبمية 
وبناء المجتمع 

 المسلم
    × × × حمد النجارأ

   × × × × محمد باقر الصدر
محمد نجاة الله 

 صديقي
× × × ×   

   × × × × الحميد الغزالي عبد
    × × × غريب الجمال

    × × × جمال الدين عطية
  × × × × × محمد ىاشم عوض

   × × × × سيد الهواري
    × × × الأنصاريمحمود 

     × × حمد حسن رضوانأ
 × ×  × × × عون الكفراوي

 × × × × × × شحاتةحسين 

    ×  × رفيق المصري
   ×   × علي السالوس

فلسفة في إدارة الأعمال )منشورة(، كلية ، أطروحة دكتوراه التطوير التنظيمي في البنوك الإسلبمية، رمضان بؿمد بظتَالشيخ  المصدر8

 991ص، التجارة بسوىاج، جامعة أسيوط، أسيوط )مصر(، دون تاريخ
 

يرى أن البنك الإسلبمي ىو مؤسسة مالية تقوم بالوساطة ابؼالية   من ابعدول السابق بقد أن "حستُ شحاتو"
في إطار صيغة ابؼضاربة الشرعية مع ابؼسابنة في برقيق التنمية الاجتماعية والاقتصادية واحتًام القيم الأخلبقية مع 

 الاعتماد على مبدأ ابؼشاركة في الربح وابػسارة، وىذا يؤدي إلى بناء بؾتمع مسلم.
 :1ناك شبهات قد أثتَت عن نشاط البنوك الإسلبمية والتي منهاومع ذلك، ى

يعتبر البنك ابؼركزي بنك الدولة الذي يقوم بالإشراف على العمل ابؼصرفي ككل سواء  تعاملو مع البنوك المركزية8 -
بصيع البنوك  نو يشرف ويراقبأالتقليدي أو الإسلبمي، ويعمل كذلك على إعداد وتنفيذ السياسة النقدية للدولة، كما 

                                                             
، 2012رس، ما20، المجلد1، بؾلة الدراسات ابؼالية وابؼصرفية، العددالشبهات المثارة حول العمل المصرفي الإسلبمي )الجزء الثاني(بكر، ربوان   1
 42ص
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علبقتو مع البنك ابؼركزي في حالة ابؼلجأ  نيتعامل بالربا أخذا ولا عطاء فإالعاملة في الدولة، وبدا أن البنك الإسلبمي لا 
لم تكيف سياستها الإشرافية  ةن بعض البنوك ابؼركزية، حيث إالأختَ يشوبها صعوبات وتعقيدات بسبب الفوائد البنكي

والائتمانية مع البنوك الإسلبمية وأبقتها كما تتعامل مع البنوك التقليدية، فذلك يؤدي إلى حرمان البنوك الإسلبمية من 
وكذا عدم استفادتو من ما يعرف بابؼلبذ الأختَ للبنوك إلى البنك  ،استثمار فوائضها ابؼالية لدى البنك ابؼركزي من جهة

 جهة أخرى؛ مني ابؼركز 
يضطر البنك الإسلبمي في الكثتَ من ابغالات إلى التعامل مع البنوك التقليدية  تعاملو مع البنوك التقليدية8 -

من خلبل فتح حسابات لديها لإبسام معاملة ما، بفا ينجر عن ذلك من بؿاذير تقدنً فائدة بؽذه البنوك أو أية 
عية، كما على البنك الإسلبمي عند فتحو بؽذه ابغسابات أن عمولات أخرى تدخل من باب ابؼخالفات الشر 

 تكون بابغد الأدنى ولفتًة قصتَة حتى لا تستغلها البنوك التقليدية في بسويل معاملبت بؿرمة وبطرق بؿرمة؛
حيث معدلات توزيع ىذه الأرباح تزداد عند ابؼسابنتُ أكثر بفا  توزيع الأرباح بين المساىمين والمودعين8 -

ىو عليو ابغال مع ابؼودعتُ، فالبنك الإسلبمي يربطو بابؼساىم وابؼودع علبقة مضاربة برأبظابؽم، ومعلوم أن البنك 
صم من ت معينة على الودائع، تلك ابؼعدلات بزلاابؼركزي يلزم البنك الإسلبمي باحتياطي نقدي قانوني بدعد

حصة أموال ابؼودعتُ ابؼضارب فيها، ما يؤدي إلى تقلص حصتهم من الأرباح، وىذا ما يدعو إلى الشبهة في 
 استيفاء حقوق ابؼودعتُ من عدمو. 

 المطلب الثاني8 خصائص وأىداف البنوك الإسلبمية
الأىداف التي  يتطرق ىذا ابؼطلب إلى أىم ابػصائص التي بسيز البنوك الإسلبمية عن بنوك أخرى، وكذا

 تسعى لتحقيقها أو التي ينبغي أن تنجزىا بالمجتمع الذي تعمل فيو.
 خصائص البنوك الإسلبمية -أولا

 :1لدينا ينبغي أن تتميز بها البنوك الإسلبميةمن بتُ ابػصائص التي 
ومع فجميع ابؼعاملبت التي يقوم بها البنك الإسلبمي خالية من الربا أخذا وعطاء  تجنب التعامل بالفائدة8 -1

ن الربا بؿرم بالكتاب والسنة وبإبصاع العلماء بؼا بؽا من مضار ومهالك على بصيع الأطراف دون استثناء، لأ
 المجتمع ابؼسلم؛

                                                             
 47-45ص ، صمرجع سبق ذكره حستُ بؿمد،بظحان بؿمد حستُ و الوادي   1



البنوك الإسلبمية أىم تطبيقات الاقتصاد الإسلبمي8 ولالفصل الأ  
 

 

10 

 

مصلحة العباد، فالبنوك الإسلبمية نو أينما يوجد الشرع توجد ىناك قاعدة مفادىا أ الاستثمار الحلبل8 -2
تعمل وفق الشرع ىي بذلك تستثمر وبسول مشاريع كلها في مصلحة المجتمع، فلب بيكن تصور القيام التي 

بدعاملبت غتَ مقبولة شرعا مهما كانت جدواىا الاقتصادية التي حتما لن تكون في مصلحة المجتمع، فهذه 
 ابؼصلحة تأتي أولا قبل مصلحة الفرد؛

من عمال البنوك الإسلبمية ام والقواعد ابؼصرفية التي تدير أفالنظ ربط التنمية الاقتصادية بالاجتماعية8 -3
ليس بؽا جانب اقتصادي ربحي فقط، وإبما يتعدى ذلك إلى ابؼنافع الاجتماعية ولن يتم النجاح ابؼفروض 

يتناقض مع ابؼصلحة الاقتصادية، بل  الاقتصادي بؽا دون ربطو بالأعمال ابػتَية التي تنفع المجتمع وىذا لا
 بالعكس اىتمامها بالشق الاجتماعي يكسبها بظعة وصورة جيدة  تؤكد على شرعية معاملبتها؛

من أسباب قيام البنوك الإسلبمية تجميع مدخرات المسلمين ودفعها إلى الاستثمار والنماء الشرعي8  -4
مع البنوك التقليدية بؼا يشوبها من بؿرمات، ىذا الاستثمار  بؿاولة استثمار مدخرات ابؼسلمتُ الرافضتُ للتعامل

يكون في بؾالات ابغلبل الذي أقرتو الشريعة الإسلبمية في إطار ابؼعاملبت ابؼالية، فالبنوك الإسلبمية بذلك 
 حركت رؤوس أموال ابؼسلمتُ المجمدة إلى منطقة الاستثمار والتنمية؛

لى البنوك الإسلبمية من ضمن ما تتولاه من أنشطة، القيام بجمع الزكاة تتو بيكن  حيثإحياء فريضة الزكاة8  -5
 بفن كلفوىا بذلك من مسابنتُ، مودعتُ، وزبائن وكذا العمل على صرفها بؼستحقيها الشرعيتُ؛

حيث عمدت البنوك الإسلبمية من خلبل تقدنً وتطوير  إعادة نشر وتطوير فقو المعاملبت المالية8 -6
وىذا ما أدى إلى إعادة التعريف بفقو  ،الإسلبمية إلى عقد الدورات والندوات للتعريف بذلك ابؼنتجات ابؼالية

 ابؼعالات ابؼالية بتُ شربوة مهمة من ابؼسلمتُ، بعدما كان بؿصور بتُ الفقهاء وطلبة وخربهي بزصص الشريعة؛
عنو مبدأ الاستخلبف الذي  ينطلق من أساس عقائدي ينبثق ةعمل البنوك الإسلبميلها8  ائديةالصفة العق -7

ن الإنسان مستخلف عنو بالوكالة، ومن مظاىر ىذه الصفة تصحيح ن ملكية ابؼال تعود لله عز وجل وإيعتٍ أ
وظيفة رأس ابؼال حيث يعتبر البنك الإسلبمي النقود كوسيلة للتبادل ليس إلا، وليست سلعة قابلة للمتاجرة 

 ؛1وليس للبستثمار الرمزيحيث توجو ىذه النقود للبستثمار ابغقيقي 

                                                             
 32، صمرجع سبق ذكرهفادي بؿمد، الرفاعي   1
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يبحث البنك الإسلبمي عن أفضل السبل والأساليب التي بسكنو من استثمار المشاركة في الغنم والغرم8  -8
، تن ظهر وابػسائر إم في الأرباح الأموال التي تتدفق إليو من الزبائن ابؼودعتُ وابؼسابنتُ، حيث يشتًك معه

 .1مصدر الكسب وليس جعل النقود وسيلة للتجارةويشتق من مبدأ الغنم بالغرم أن العمل 
 أىداف البنوك الإسلبمية -ثانيا

 :2كما يليبيكن التطرق إلى الأىداف التي تسعى البنوك الإسلبمية إلى برقيقها من عدة زوايا  
 ، ومن بتُ الأىداف ابؼالية التي يسعى كل بنك إسلبمي الوصول إليها لدينا:أىداف مالية -1
 الوساطة ابؼالية وفق ما تقتضيو الشريعة الإسلبمية؛ برقيق مفهوم -
 تعبئة ابؼوارد ابؼالية وتنميتها بدا يتلبءم والشريعة الإسلبمية؛ -
 توظيف ابؼوارد ابؼالية ابؼتاحة على أساس قاعدة ومبدأ الغنم بالغرم وقاعدة لا ضرر ولا ضرار؛ -

 اعتبار أن ذلك مقصد من مقاصد الشريعة؛المحافظة على مال كل الأطراف الذين يتعامل معهم على  -

 تشجيع الاستثمار وبررنً الاكتناز. -

 كر منها:ذ ، والتي نأىداف تخص متعاملي البنك الإسلبمي -2
استقطاب متعاملتُ جدد والمحافظة على ابغاليتُ بتقدنً خدمات عالية ابعودة وتوفتَ التمويل اللبزم وغتَ  -

 ابؼكلف؛
ي بتُ أصحاب الفائض ابؼالي وأصحاب العجز ابؼالي، وعدم برميل طرف للمخاطرة برقيق وضمان تعاون فعل -

 دون الآخر.

، وىي بزص ما بهب على البنك الإسلبمي تطويره والعمل على برسينو حتى بيكنو أىداف ابتكاريو -3
 الاستمرار والنمو في مقابل البنوك التقليدية، حيث لدينا:

رضها مع أحكام الشريعة اوقادرة على منافسة ابؼنتجات ابؼالية التقليدية دون تعابتكار منتجات مالية متطورة  -
 الإسلبمية؛

 تقدنً الدعم وابؼساعدة الفنية بؼن يرغب في إخراج زكاة أموالو مع العمل على تنمية ىذه الزكاة. -

                                                             
 420، ص2012، دار النفائس للنشر والتوزيع، عمان )الأردن(، الطبعة الأولى، المدخل إلى الاقتصاد الإسلبميبؿمود عبد الكرنً، ارشيد   1
 ،2014، دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع، عمان )الأردن(، الطبعة العربية، الصناعة المصرفية الإسلبمية8 مداخل وتطبيقات راشد،صادق الشمري  2

 21 ص
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 لو:، وبزص البنك بالدرجة الأولى وعلبقتو بابؼوظفتُ والإدارات ابؼكونة أىداف داخلية -4
توفتَ إطارات وموارد بشرية قادرة على العمل في بيئة شرعية وبؽا مستوى أدنى من ابؼعرفة ابؼقتضية لفقو  -

 ابؼعاملبت ابؼالية؛
برقيق معدلات بمو عالية وابغصول على حصة سوقية جيدة بسكنها من الاستمرار وابؼنافسة ضمن سوق  -

 التمويل الإسلبمي أو سوق التمويل التقليدي.

 المطلب الثالث8 الفرق بين البنوك الإسلبمية والبنوك التقليدية
بيكن الإشارة إلى أىم الفروقات ابؼسجلة بتُ البنوك الإسلبمية والبنوك التقليدية من عدة أوجو، ولكن على 

 :1سبيل ابؼثال لا ابغصر لدينا التالي
 الأىداف8 -أولا

التمييز بينهما، فهدف البنوك التقليدية ىو  يعتبر الاختلبف في ىدف كل نوع من البنوك ىو أساس
تعظيم ثروة ابؼلبك/ابؼسابنتُ، فإلى جانب ىذا ابؽدف فان للبنوك الإسلبمية أىداف أخرى  مثل تعظيم ثروة 

نها أابؼودعتُ وبرقيق التنمية الاجتماعية والاقتصادية بإعطاء أولوية لاستثمار أموال ابؼودعتُ في مشاريع من ش
خبرات ومهارات،  واو روة بتمويل صغار ابؼنتجتُ ذل للثدابؼسطرة، وكذا العمل على التوزيع العا برقيق التنمية

 بالإضافة إلى بؿاربة الربا والاحتكار وىذا ما لا تأخذه البنوك التقليدية بعتُ الاعتبار؛
 العلبقة بين البنك وزبائنو8 -ثانيا

العلبقة بتُ البنوك الإسلبمية وزبائنها ىي علبقة بتُ صاحب رأس ابؼال )ابؼودع( وابؼضارب )البنك 
الإسلبمي(، وليست علبقة بتُ مدين ودائن كما ىو عليو ابغال مع البنوك التقليدية. فقد تسفر العمليات التي 

خصم ىذه ابػسارة من رأس مال  يقوم بها البنك الإسلبمي بتمويل من ودائع الزبون إلى خسارة؛ حيث يتم
العمليات حسب مسابنة كل من البنك الإسلبمي والزبون، أما علبقة البنك مع مستخدمي الأموال فهي عادة 

 تتكون من علبقة مضاربة بؽم فيها الغنم وعليهم الغرم؛ 
 
 

                                                             
 255-249ص ، صمرجع سبق ذكرهمنتَ إبراىيم، ىندى   1
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 تنويع الأنشطة الاستثمارية8 -ثالثا
قراض، فانو على عكس ذلك مع البنك الإسلبمي بيكن القول أن نشاط البنك التقليدي ينحصر في الإ

الذي يساىم في إنشاء شركات والاستثمار في أصول منقولة وثابتة مع ما يتطلبو ذلك من متابعة وتقدنً 
ابؼساعدة الفنية لأصحاب ابؼشاريع ابؼمولة، ىذه العلبقة تنمي روح التكافل والتعاون بتُ موظفي البنك وزبائنو 

 لبنك التقليدي باعتبار علبقتو مع ابؼودعتُ ىي علبقة مدين ودائن لا غتَ؛وىو ما لا يوجد مع ا
 العلبقة مع البنك المركزي8 -رابعا

بيكن للبنك التقليدي اللجوء إلى البنك ابؼركزي كملجأ أختَ للحصول على قروض مقابل السيطرة على 
ء إلى ذلك والاستفادة بفا استفاد منو لب بيكنو اللجو ذا بفائدة، أما البنك الإسلبمي فمشكل نقص السيولة وى

دم قروض حسنة للبنك البنك التقليدي على اعتبار حرمة التعامل بالفائدة، كما أن البنك ابؼركزي لا يق
ن تم ذلك وحصل فان ىذه القروض في العادة لا تتجاوز أيام الإسلبمي من أجل مواجهة نقص في السيولة، وإ

 فقط؛
 المودعين8كيفية محاسبة   -خامسا

في البنك التقليدي بوصل ابؼودع على عائد سنوي )فائدة( على أساس مبلغ الوديعة، مدتها ومعدل 
الفائدة ابؼتفق عليو، أما مع البنك الإسلبمي فيختلف الأمر على اعتبار علبقتو بابؼودع علبقة مشاركة، فودائع 

الوديعة التي مولت مشروع ما، وإبما يتم بذميعها ابؼودعتُ بذمع ويتم بها بسويل عدة مشاريع، فلب بيكن معرفة 
وكل ابؼودعون ابؼعنيتُ يشتًكون في الأرباح التي تم جنيها من ابؼشاريع ابؼمولة من ىذه الودائع حسب قيمتها 
ومدتها. ابؼودع الذي يسحب أموالو قبل برديد نتيجة ابؼشروع ابؼمول لا بوصل على أي عائد بعد ذلك حتى 

 لك ابؼشروع بوديعتو؛ولو تم بسويل ذ
 الرقابة على نشاط البنك8 -سادسا

بىضع البنك التقليدي إلى رقابة ابؼلبك/ابؼسابنتُ من خلبل ابعمعية العامة وكذا إلى رقابة البنك ابؼركزي 
ابؼمثل لسلطة الدولة، في حتُ أن البنك الإسلبمي إضافة إلى الرقابة التي بىضع بؽا البنك التقليدي، فانو بىضع 

قابة أخرى نظرا لطبيعتو وخصوصيتو، فهو بىضع إلى رقابة ىيئة شرعية يعينها بؾلس الإدارة أو ابعمعية العامة، لر 
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وكذا بىضع إلى رقابة ابؼودعتُ التي تعتبر رقابة غتَ مفعلة، لأن ابؼودعتُ في البنك الإسلبمي شركاء للملبك فهم 
 بضاية مصابغهم.أجل بذلك بوتاجون إلى إخضاع نشاط البنك للرقابة من 

 كما بيكن التفرقة بينهما في أوجو أخرى وباختصار وفق ابعدول التالي:
 8 مجالات للتفرقة بين البنك الإسلبمي والبنك التقليدي.21 الجدول

 البنك التقليدي البنك الإسلبمي المجالات

 النظام

التعامل بدا يوافق أحكام الشريعة الإسلبمية في بصيع  -
 أنشطتو

على مبدأ عقائدي وىو حرمة التعامل بالربا يقوم  -
 بنص الكتاب والسنة

بركمو القوانتُ والأعراف الدولية والوطنية ابؼوضوعة دون  -
 سند شرعي بؽا

تعتبر الربا أساس تعاملبتو وعقوده تتصف بوجود الغرر  -
 وابعهالة وابؼقامرة

خدمة 
 الاقتصاد

من مسؤولياتو نشر الدعوة الإسلبمية من جانب 
 لاقتصاد الإسلبمي ومبادئوا

لا تهمو مسؤولية الإصلبح المجتمعي والديتٍ وليست من 
 انشغالاتو

 يقوم على الأمانة والصدق والتسامح في ابؼعاملة الأخلبق
لا يهتم بالأخلبقيات والقيم الفاضلة إذا ما تعارضت مع 

نو يرفع الفوائد في حالة التأختَ إأغراضو الأساسية، حيث 
 غتَىا من التصرفات التي تتناقض والتسامحفي السداد و 

أسس التعامل 
 في النقد

ن ابؼال يزيد بالتقليب أيقوم على أساس الربا بؿرم و -
 من يد لأخرى

حقيقة بفا يؤدي إلى ابغد من  ةيعمل بالنقود ابؼوجود -
 التضخم

بصيع أنشطتو تقوم على البيع والشراء ابغقيقي وليس  -
 مبادلة مال بدال 

على توظيف واستثمار الأموال في المجالات يبتعد  -
 المحرمة

 يقوم على أساس أن النقد يلد نقد -
ما  ،يتعامل بحجم من النقود زائد عما ىو موجود فعلب -

 يشجع على التضخم
 جل معاملبتو تقوم على الإقراض والاقتًاض -
لا يفرق بتُ ابػبيث والطيب في استثماراتو ما دامت تدر  -

 عائد وأرباح

مقاصد 
 ن حصل بعض التوافق فهو جزئيليس بؽا مكان فيو وإ من أىم بؿددات آليات العمل وبفارسة النشاط 1الشريعة

الوعي 
 مقبول ضعيف جدا الجماىيري

، بنك البحرين الإسلبمي، ابؼنامة )البحرين(، الطبعة المفيد في عمليات البنوك الإسلبميةبضد فاروق، الشيخ  المصدر8

 11-12ص، 2010الأولى، 

                                                             
 168، ص2011ناشرون، بتَوت )لبنان(، الطبعة الثانية، ، الدار العربية للعلوم المصارف الإسلبمية من الفكرة إلى الاجتهادبظتَ، الشاعر   1
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 الإسلبميةالمبحث الثاني8 معاملبت البنوك 
ن معاملبت البنوك الإسلبمية تكاد تنحصر للمصرفية الإسلبمية وابػبراء، بأ بهمع الكثتَ من ابؼمارستُ

 لتعريف بو في ابؼبحث.في ثلبث أركان: بسويلية، استثمارية وخدماتية. وىذا ما يتم ا
 الإسلبميوالاستثمار صيغ التمويل  المطلب الأول8

تقوم الكثتَ من البنوك الإسلبمية بالاعتماد في نشاطها على التمويل أكثر منو مع الاستثمار، بؼا تتميز 
قد تم تصنيف تلك الصيغ حسب ما جاء بو و  بو صيغ التمويل من مردود عال ومضمون وبعيدا عن ابؼخاطر،

 .(CIBAFIبؾلس )
 صيغ التمويل الإسلبمي -أولا

 تتكون من ابؼعاملبت التالية:والتي 
 للآمر بالشراءالمرابحة  -1

شراء سلعة ثم ابؼرابحة للآمر بالشراء أو ابؼرابحة ابؼصرفية أو ابؼرابحة ابؼركبة نفس ابؼصطلح وابؼقصود بها ىو 
 .1بيعها للمتعامل وفق مواصفات معينة مقابل ربح يعود للبنك الإسلبمي كنسبة من بشن السلعة

أنها عقد يتعهد بدوجبو البنك الإسلبمي بشراء سلعة بدواصفات بؿددة وبكمية معينة  كما تعرف على
بناء على طلب ابؼتعامل، ومتى تقدم ىذا ابؼتعامل للبنك الإسلبمي بطلب الشراء فهو بذلك يعتبر آمر بالشراء 

و للمتعامل بالبيع وفي منو للبنك الإسلبمي، ومتى قبل ىذا البنك ذلك بالشروط المحددة فان ىذا يعتبر وعد من
نفس الوقت وعد من ابؼتعامل بالشراء، ويتم سداد قيمة ابؼعاملة على مرحلتتُ، يتم دفع جزء من بشن السلعة 
مقدما وقت إبرام العقد كدليل على الرغبة في الشراء وابعزء ابؼتبقي يتم سداده على أقساط ودفعات بردد تاريخ 

 . 2إبرام العقد

رابحة للآمر بالشراء للتطبيق العملي بالبنوك الإسلبمية ىو الدكتور "سامي حسن أول من طرح صيغة ابؼ
 .91193بؿمود" سنة 

                                                             
 144، صمرجع سبق ذكرهفادي بؿمد، الرفاعي   1
 14، ص2007، سبتمبر45، بؾلة ابؼصرفي، العددالتمويل بصيغة المرابحة وتعدد المخاطر بالإشارة إلى تجربة السودانعصام عبد الرحيم، علي   2
، دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع، عمان )الأردن(، الطبعة المصرفية الإسلبمية8 الأسس النظرية وإشكاليات التطبيقالرسول،  نوري عبدابػاقاني   3

 249 ، ص2011العربية، 
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 :1نشأت ابؼرابحة للآمر بالشراء وتم العمل على تطبيقها بالبنوك الإسلبمية لتحقيق غرضتُ أساسيتُ
بشرائها منو وتربيحو، حد ابؼتعاقدين من الآخر أن يشتًي سلعة ويعده أالبحث عن ابػبرة، حيث يطلب  -

 معتمدا على خبرة ابؼطلوب منو؛
يطلب منو شراء السلعة ويعده بشرائها وتربيحو فيها، باعتبار أن ابؼأمور سيبيعها لو بثمن  إذطلب التمويل،  -

 مؤجل كلو أو البعض منو.
 :2نذكرمن مزايا التعامل بصيغة ابؼرابحة للآمر بالشراء من جانب البنك الإسلبمي وابؼتعاملتُ 

من ابؼرابحة بيكن للبنك الإسلبمي برقيق ربح معقول في الأجل القريب وىذا بينحو فرصة لتقدنً عوائد على  -
 الودائع التي عنده، بفا بهعلو ينافس البنوك التقليدية؛

مع ابلفاض ابؼخاطرة، لأن ربح البنك الإسلبمي مضمون ولا يرتبط بنتيجة نشاط ابؼتعامل كما ىو عليو ابغال  -
 ابؼضاربة الشرعية، وبيكن حصر ابؼخاطرة في ابؼماطلة من طرف ذلك ابؼتعامل؛

توظيف جزء من موارد البنك الإسلبمي في بيع ابؼرابحة، بيكنو من الوفاء بالتزاماتو بذاه أصحاب ابؼال من  -
 ابؼودعتُ في حالة رغبتهم في السحب منها؛

نتقال علبقة البنك الإسلبمي بابؼتعامل بح الذي يسهل برديده، وإقيمة الر  بسيز بيع ابؼرابحة بالبساطة من حيث -
بعد إبرام العقد إلى علبقة مدين ودائن، كما أن البنك الإسلبمي ليس بحاجة إلى معرفة حسن إدارة ابؼتعامل 

 لأعمالو ولا إلى فحص حساباتو بشكل مفصل كما في صيغة ابؼشاركة؛
أن السلعة بؿل ابؼرابحة بيكن أن تكون منتوج أو سلعة ولا تقتصر على بيع ابؼرابحة يتميز بسعة نطاقو، حيث  -

 الأموال الإنتاجية كما ىو عليو ابغال مع صيغة ابؼشاركة؛
مقارنة بباقي  ،بسط صيغ التمويل الإسلبمي وأسهلها من حيث التطبيق والربح العائد منهاأصيغة ابؼرابحة من  -

 الصيغ.
 
 
 

                                                             
 154، ص2007ين(، ، ىيئة المحاسبة وابؼراجعة للمؤسسات ابؼالية الإسلبمية، ابؼنامة )البحر معايير المحاسبة والمراجعة للمؤسسات المالية الإسلبمية  1
 143-142ص ،  صمرجع سبق ذكرهفادي بؿمد، الرفاعي   2
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 :1للآمر بالشراء إلى قسمتُتنقسم صيغة ابؼرابحة حيث 
مر، أن يقوم بشراء رف الآعلى الطرف ابؼأمور في حالة قبول طلب الط المرابحة للآمر بالشراء مع الإلزام8 -

السلعة لنفسو بعقد بيع صحيح بينو وبتُ مالك السلعة، حيث أن ىذا الشراء ىو تنفيذ للمواعدة ابؼلزمة التي 
 بست بتُ ابؼأمور والآمر؛

مر ابؼأمور ن من الآخر شراء السلعة، ويعد الآحد ابؼتعاقدييطلب أ حة للآمر بالشراء مع عدم الإلزام8المراب -
 فهذا الطلب يعتبر رغبة بالشراء وليس إبهابا. ،نو سيقوم بشرائها منو مع تربيحو فيهانو متى اشتًاىا لنفسو، فإأ

 : 2(مر وابؼأمورالطرفتُ )الآتُ وفي ذلك عدة آراء فقهية حول إلزامية ابؼواعدة من عدمها ب
 ىناك من لم بهز ابؼرابحة للآمر بالشراء إذا كان الوعد ملزما؛ -
 حد الطرفتُ؛جواز العقد ما دام متضمنا إلزام أذىب آخر إلى عدم  -
 قر البعض بجواز عقد ابؼرابحة للآمر بالشراء من ناحية إلزام البنك دون الزبون؛أ -
 للآمر بالشراء مطلقا.أجاز باحثون عقد ابؼرابحة  -
 السلم -2

نو بهوز تأختَ القبض يومتُ أو ثلبثة ولو ض رأس ابؼال في بؾلس العقد، إلا أالأصل في السلم تعجيل قب
 . 3بشرط، على أن تكون تلك ابؼدة مساوية أو زائدة على الأجل المحدد للسلم

ابؼال في بؾلس العقد وسلفا وىو بظي السلم سلما وىو من لغة أىل ابغجاز، على اعتبار تسليم رأس 
 .5، لتقدنً رأس ابؼال على ابؼبيع فهو بيع آجل بعاجل4من لغة أىل العراق

 

                                                             
 157-156ص ، مرجع سبق ذكره، صمعايير المحاسبة والمراجعة للمؤسسات المالية الإسلبمية  1
 122، صمرجع سبق ذكرهحستُ سعيد، سعيفان خالد أمتُ و عبد الله   2
، القرارات والتوصيات: بؾمع الفقو الإسلبمي الدولي، الدورة التاسعة بؼؤبسر المجمع، أبو ظبي المعاصرة( بشأن السلم وتطبيقاتو 2/7) 63قرار رقم  3 

 م1995أفريل6-1)الإمارات العربية(، 
 364، ص2001، دار القلم، دمشق )سوريا(، الطبعة الثانية، الجامع في أصول الربارفيق يونس، ابؼصري   4
، سلسلة إصدارات بنك الشمال الإسلبمي، ابػرطوم ي8 الأحكام الفقهية وإجراءات الدراسة والقيود المحاسبيةصيغة عقد السلم والسلم المواز   5

 8، ص2012)السودان(، الطبعة الأولى، جانفي 
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ابغكمة من إجازة بيع السلم، أن البائع يستفيد من تعجيل رأس ابؼال وابؼشتًي يستفيد من رخص بشن 
 . 1السلعة، كما يطمئن إلى وجودىا عند حاجتو إليها

)الضرير( من لا يعتبر السلم بيعا، على اعتبار أن الرسول )صلى الله عليو وسلم( وىناك من الفقهاء 
 .2بظاه سلما أو سلفا أو تسليفا ولم يسميو بيعا

يعتبر السلم من العقود ابؼلزمة، بحيث لا بيكن لأي طرف أن يتحلل منو بدفرده دون اللجوء إلى الطرف 
من أ قال مسلما بيعته ىي مشروعة لقولو )صلى الله عليو وسلم(: "الآخر من خلبل الاتفاق بينهما على الإقالة، و 

. فالإقالة ىي رجوع ابؼتعاقدان إلى ابغالة التي كانا عليها قبل الاتفاق، فيمكن الإقالة 3"أ قال الله عثرثه يوم القيامة
 .4رأس ابؼال في كل ابؼسلم فيو في مقابل كل رأس مال السلم أو في جزء من ابؼسلم فيو نظتَ ما يقابلو من

 :5يعتبر عقد السلم مهم من جانب البنك الإسلبمي من حيث
 توفتَ بسويل للمنتجتُ المحتاجتُ للسيولة؛ -
 خذ ضمانات كافية مقابل رأس مال السلم بفا يؤدي إلى تقليل ابؼخاطر؛أ -
 ربحيتو ابؼتوقعة عالية ومضمونة إلى حد ما؛ -
 خلبل إبرام عقد سلم موازي؛إمكانية برويل عقد السلم إلى سيولة من  -

 على بصيع ابؼنتجات الصناعية والزراعيةـ، لأنو عقد موصوف في الذمة. التعاقد سلماً  -

 :6إلا أن ىذه الصيغة التمويلية بيكن أن تولد بـاطر على البنك الإسلبمي، والتي من بينها
 عدم إمكانية تسليم ابؼسلم فيو في الوقت ابؼتفق عليو؛ -
 ة وبـاطر أسعار بيكن أن تواجو البنك الإسلبمي فيما بىص ابؼسلم فيو؛تكلفة إضافي -

 صعوبة برديد أسعار ابؼسلم فيو بتُ أطراف العقد في ظل التغتَات الاقتصادية؛ -

                                                             
ز: الاقتصاد الإسلبمي، ، بؾلة جامعة ابؼلك عبد العزيالسلم بديل شرعي للتمويل المصرفي المعاصر8 نظرة مالية ومحاسبيةالتيجاني عبد القادر أبضد،   1

 52، ص2000، 12المجلد
 60، صمرجع سبق ذكره، التيجاني عبد القادر أبضد  2
 وابغاكم وصححو ووافقو الذىبي أبو داوود وابن ماجةأبضد و رواه   3
الشمال الإسلبمي، بنك الشمال ، سلسلة إصدارات بنك إجراءات الدراسة والقيود المحاسبية-صيغة عقد السلم والسلم الموازي8 الأحكام الفقهية  4

 14، الإصدارة الثانية، ص2012الإسلبمي، ابػرطوم )السودان(، الطبعة الأولى، جانفي
 202، صمرجع سبق ذكرهحستُ سعيد، سعيفان خالد أمتُ و عبد الله   5
 13، ص2007، سبتمبر45بؾلة ابؼصرفي، العدد، التمويل بصيغة المرابحة وتعدد المخاطر بالإشارة إلى تجربة السودانعصام عبد الرحيم، علي   6
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 تعثر ابؼسلم إليو في التسديد أو بفاطلتو. -
 الإجارة -3

بسليك منفعة بعوض، حيث التعريف الفقهي للئجارة وحسب بصهور الفقهاء، ىي عقد معاوضة على 
بىتص ابؼالكية غالبا لفظ الإجارة بالعقد على منافع الآدمي، ويطلقون على عقد منافع الأراضي والسفن 

 :2والإجارة فقهيا نوعان .1وابغيوانات والبيوت لفظ كراء
عن غتَىا، حيث  ىي الإجارة التي يكون بؿلها معينا وبؿددا بالرؤية والإشارة إليو بفا بييزىاإجارة معينة8  -
 ن ابؼستأجر من استيفاء ابؼنفعة من تلك العتُ ابؼؤجرة بذاتو، سواء كان عينا أو شخصا؛كيتم

والتي يكون بؿل الإجارة فيها غتَ بؿدد وغتَ معتُ، بل موصوف بصفات يتفق  إجارة موصوفة في الذمة8 -
ا في الذمة، حيث لا يقتضي قيام ابؼؤجر بتسليم نفسو أو تسليم عتُ معينة معليها الطرفان مع التزامه

 للمستأجر. 
وفي التطبيق العملي بالبنوك الإسلبمية، فان كلب النوعان السابق ذكربنا بيكن العمل بهما معا، إلا أن 

ك والتي يعود فيها الأصل التقسيم ابعوىري للئجارة وابؼشهور لدى البنوك الإسلبمية ىو الإجارة ابؼنتهية بالتملي
ابؼؤجر في نهاية مدة الإجارة إلى ابؼستأجر برت شروط معينة وىو النوع الأكثر تطبيقا والأقل بـاطرة، والإجارة 
التشغيلية والتي من خلببؽا يستطيع البنك الإسلبمي استعادة الأصل ابؼؤجرة من ابؼستأجر بعد قتًة الإجارة ابؼتفق 

 نوع من بـاطر على البنك الإسلبمي مقارنة بالنوع الأول.عليها وما يشكلو ىذا ال
 :3وىي ،صور أربعة وبالنسبة لعقود الإجارة ابؼنتهية بالتمليك فان بؽا

: حيث بهب أن يكون الوعد بابؽبة مستقلب بساما عن عقد إجارة مقترنة بوعد تمليك العين عن طريق الهبة -أ
، تكون الأجرة ابؼدفوعة عبارة عن أجرة العتُ أو أقساط بشن العتُالإجارة، وىذا حتى لا بىتلط الأمر بتُ أن 

 ويقع إلزامية الوعد بابؽبة على ابؼؤجر؛
تعتبر من الطرق السائدة بالبنوك الإسلبمية عند نقل  إجارة مقترنة بوعد تمليك العين عن طريق البيع8 -ب

 ملكية العتُ ابؼؤجرة من ابؼؤجر إلى ابؼستأجر، وىي تأخذ مسلكتُ:

                                                             
 252، ص2، ابعزء الأول، الفقرة1983، وزارة الأوقاف والشؤون الإسلبمية، الكويت العاصمة )الكويت(، الطبعة الثانية، الموسوعة الفقهية  1
 90-89صص ، مرجع سبق ذكره، 2011بظتَ الشاعر،   2
 351-350صص ، 2011، الطبعة الأولى، ةأصول ضبط المعاملبت المعاصر وليد، بن ىادي   3
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قل بكثتَ من سعر السوق كمكافأة للمستأجر الإجارة، وىذا مقابل مبلغ رمزي أ يتم البيع بعد انتهاء مدة -
 على التزامو بدفع ابؼستحقات ابؼتفق عليها وفي أجابؽا المحددة؛

ى يتم البيع أثناء فتًة الإبهار، حيث يتم حساب سعر البيع المحدد ضمن الأقساط التي سيدفعها ابؼستأجر عل -
 أن يدخل في برديد تلك الأقساط مدة الإبهار والتي كلما زادت ابلفض القسط والعكس في حالة قصر ابؼدة.

ومعتٌ ذلك أن انتقال ملكية العتُ ابؼؤجرة إلى ابؼستأجر تقع  إجارة مقترنة بعقد بيع معلق على شرط8 -ج
دد وفي الزمن ابؼتفق عليو دون إخلبل أو تلقائيا بالبيع شريطة دفع ىذا الأختَ ما عليو من أقساط بابؼبلغ المح

بؼن اشتًطو  بساطل أو تأجيل، وأساس ىذه الصورة ىو جواز البيع ابؼعلق على شرط ملبئم للعقد، حيث بوقق
 قره شيخ الإسلبم "ابن تيمية" وخالفو في ذلك بصهور الفقهاء؛غرضا مشروعا وىو ما أ

معتٌ ذلك أن ملكية العتُ ابؼؤجرة تنتقل إلى ابؼستأجر الذي يعتبر في  إجارة مقترنة بعقد ىبة معلق بشرط8 -د
ىذه ابغالة موىوب لو متى برقق شرط ابؽبة دون إلزام عقد جديد، على عكس الوعد بابؽبة الذي يعتبر مستقل 

 عن عقد الإجارة.
ابؼاضي وكان السبق  تم العمل بالإجارة كأسلوب بسويل بالبنوك الإسلبمية، في بداية التسعينات من القرن

في ذلك لدار ابؼال الإسلبمي وبؾموعة دلة البركة، اللتان قامتا بإعداد عقد جديد اعتمادا على دراسات وبحوث، 
. وكما اعتمدت البنوك الإسلبمية صيغة الإجارة ابؼقتًنة بعقد 1حيث تم تسميتها وقت ذاك بالإجارة والاقتناء

ن كان العقد وإكبديل عن صيغة الإجارة ابؼقتًنة بوعد ىبة، حيث أن ىبة معلق على شرط سداد بصيع الأقساط  
ما الوعد فلب يتًتب عليو أن كان ملزما، فتنفيذ العقد يتًتب عليو بصيع آثاره و أقوى من الوعد وإ معلقا على شرط

و تم سوى حق للمتضرر في التعويض عن عدم التنفيذ وىو لا يكفي لانتقال العتُ ابؼؤجرة إلى ابؼستأجر ول
 .2ابغصول على بصيع الأقساط

 
 
 
 

                                                             
 46، ص 2014، سبتمبر75، بؾلة ابؼال والأعمال، العددعقد الإجارة المنتهية بالتمليكسراج الدين عثمان، مصطفى   1
 242-241صص ، 1998، بؾموعة دلة البركة، جدة )السعودية(، الطبعة الأولى، الدليل الشرعي للئجارة ،عز الدين بؿمدخوجة   2
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 الاستصناع -4
تعرف ىيئة المحاسبة وابؼراجعة للمؤسسات ابؼالية الإسلبمية، الاستصناع بأنو عقد بيع بتُ ابؼستصنع 
)ابؼشتًي( والصانع )البائع(، حيث يقوم الثاني بناء على طلب الأول بصناعة سلعة معينة موصوفة وذلك في 

 .1الاتفاق عليو وعلى طريقة السداد، سواء حالا أو مؤجلب أو مقسطا مقابل الثمن الذي تم
من الفقهاء من اعتبر الاستصناع بؾرد وعد وليس عقد، أي ىو وعد في جوىره من الصانع بتنفيذ ما 

 .2طلب منو ابؼستصنع ونفس الأمر من جهة ابؼستصنع
ع ابؼوازي والذي يعرف على نا كما ظهر مصطلح آخر يوازي مصطلح الاستصناع الأصلي وىو الاستص

نو إبرام البنك الإسلبمي لعقدين منفصلتُ، أحدبنا مع الزبون ويكون فيو البنك الإسلبمي صانعا والآخر مع أ
ثمن في العقدين والغالب أن الصناع ويكون فيو البنك الإسلبمي مستصنعا، ويتحقق الربح من خلبل اختلبف ال

 .3خر مؤجلب )العقد الأول(حدبنا حالا )العقد الثاني( والآيكون أ
الفرق بتُ الاستصناع والإجارة، ىو أن الإجارة عقد على عمل الأجتَ دون التزامو بتقدنً مواد الصنع 
أما الاستصناع فيلتزم فيو الصانع بتقدنً ابؼواد والعمل بصيعا منو، وبىتلف عن السلم في أن الاستصناع عقد على 

عمل فلب بهري إلا فيما يتطلب صناعة وأما السلم فهو عقد على عتُ عتُ موصوفة في الذمة اشتًط فيها ال
 .4موصوفة في الذمة لم يشتًط فيها العمل

 صيغ الاستثمار الإسلبمي -ثانيا
 من طرف ابؼمارستُ وابػبراء والفقهاء لدينا: إقرارىاعتمدة والتي تم من بتُ صيغ الاستثمار ابؼ

 المشاركة -1
وفق ما يقوم بو البنك حسب ىيئة المحاسبة وابؼراجعة للمؤسسات ابؼالية الإسلبمية، فان ابؼشاركة 

جل إنشاء مشروع ما أو ابؼسابنة ال بنسب متساوية أو متفاوتة من أالإسلبمي ىو تقدنً ىذا الأختَ وابؼتعامل ابؼ
ل ذلك ابؼشروع بصفة ثابتة في مشروع قائم، حيث يصبح كل واحد منهما مالك بغصة معينة في رأس ما

                                                             
 372، مرجع سبق ذكره، صمعايير المحاسبة والمراجعة للمؤسسات المالية الإسلبمية  1
، 2009، ابؼعهد الإسلبمي للبحوث والتدريب، جدة )السعودية(، الطبعة الثالثة، الجعالة والاستصناع8 تحليل فقهي واقتصاديشوقي أبضد، دنيا   2
 30ص
 158، ص2010مؤسسات ابؼالية الإسلبمية، ابؼنامة )البحرين(، ىيئة المحاسبة وابؼراجعة لل، المعايير الشرعية  3
 158، صمرجع سبق ذكرهابؼعايتَ الشرعية،   4
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ن وجدت تقسم فيما بينهم نسبة إلى إمستمرة أو متناقصة ومستحقا لنصيبو من الأرباح، في حتُ أن ابػسائر 
 .1حصة كل منها في رأس ابؼال ابؼشتًك بينهما ولا بهوز اشتًاط غتَ ذلك

 :2على أن صيغة ابؼشاركة، تنقسم بدورىا إلى
جلها القانوني المحدد مستقرة أىي مشاركة تبقى فيها حصة الشريك في رأس مال الشركة طوال  مشاركة ثابتة8 -

  ومستمرة على نسبتها دون تغيتَ؛
ىي ابؼشاركة التي يعطي فيها البنك الإسلبمي للشريك ابغق في شراء حصتو تدربهيا حيث مشاركة متناقصة8  -

 ؤول كليا للشريك.تتناقص حصة البنك الإسلبمي من سنة لأخرى حتى ت
صور ابؼشاركة ابؼتناقصة أو كما تدعى ابؼشاركة ابؼنتهية بالتمليك، حسب ما جاء في مؤبسر البنك 

 :3الإسلبمي بدبي ىي
اتفاق البنك الإسلبمي مع ابؼتعامل على برديد نسبة كل طرف من رأس مال ابؼشاركة وشروطها، وبعد إبسام  -

الإسلبمي إلى الطرف الآخر بعقد مستقل أو بيع حصة ابؼتعامل للبنك  مشاركة رأس ابؼال يتم بيع حصة البنك
الإسلبمي، كما بيكن بيع البنك الإسلبمي بغصتو إلى متعامل ثاني، ونفس الأمر مع ابؼتعامل الذي بيكنو بيع 

 حصتو إلى طرف آخر غتَ البنك الإسلبمي؛
و جزئي لرأبظال الشركة، الذي يتوقع منها دخل اتفاق البنك الإسلبمي مع متعامل بابؼشاركة في بسويل كلي أ -

ىذا البنك مع طرف آخر بوصل بدقابلو البنك الإسلبمي على حصة من ذلك الدخل المحقق  بؿدد، مع اتفاق
فعلب وابعزء الآخر ابؼتبقي من حصتو يعود للطرف الآخر، مقابل تنازل البنك الإسلبمي عن حصتو من رأبظال 

 الشركة لو؛
سهم برديد نصيب كل من البنك الإسلبمي وابؼتعامل في أسهم الشركة التي أسسوىا؛ حيث بسثل تلك الأ يتم -

الاتفاق على حصول ابؼتعامل على جزء من أسهم البنك الإسلبمي تدربهيا وسنويا  قيمة رأبظال الشركة، وبيكن

                                                             
 221، مرجع سبق ذكره، صمعايير المحاسبة والمراجعة للمؤسسات المالية الإسلبمية  1
 221، صنفس المرجع أعلبه  2
، أطروحة دكتوراه في الفقو ابؼقارن )منشورة(، أموال العملبء وأحكامها في الفقو الإسلبميالخدمات المصرفية لاستثمار الله،  وسف بن عبدالشبيلي   3

 391، المجلد الثاني، ص2002ابؼعهد العالي للقضاء، جامعة الإمام بؿمد بن سعود، الرياض )السعودية(، 
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ج البنك الإسلبمي من ىذه الشركة بدقابل حتى تصبح بعد فتًة زمنية معينة ملكية كل الأسهم للمتعامل، وخرو 
 مقابل مبالغ بؿددة متفق عليها. 

عقود ابؼشاركة التي تستخدمها البنوك الإسلبمية ىي تطبيق بؼا يعرف في الفقو الإسلبمي بشركات العنان 
ر والتي تعتٍ اشتًاك اثنتُ أو أكثر في رأس مال وربح، فكل منهما بـول بالتصرف في رأس مال الشركة على اعتبا

 . 1بسلكو لنصيب من جهة، والوكالة في نصيب شريكو من جهة أخرى
لعدد من ابؼخاطر واجو البنك الإسلبمي في حالة قيامو بابؼشاركة في بسويل مشروع معتُ ىذا، وقد ي

 :2نذكر منها
 قدرة البنك الإسلبمي على الانسحاب من الشركة؛ -
 ضعف كفاءة البنك الإسلبمي في تقييم ابؼشاريع؛ -
 طبيعة الصناعة والقوانتُ التي بركمها وتنظمها؛ -
 الشكل القانوني للشركة وحجمها. -
 المضاربة -2

ابؼضاربة كلمة مشتقة من الضرب في الأرض، أي السفر بهدف الاستًزاق عن طريق التجارة، وأما 
روتو القراض فهي كلمة مشتقة من القرض أو السلف أي القطع، حيث أن صاحب ابؼال يقتطع جزء من ث

جل ابؼتاجرة، كما يعتٍ الامتناع عن التصرف بذلك ابعزء ابؼقطوع طيلة فتًة ويضعو برت تصرف طرف آخر من أ
 .3استخدامو من ذاك الطرف

وتعرف على أنها شركة في الربح بتُ ابؼال والعمل، وتنعقد بتُ أصحاب حسابات الاستثمار )أرباب 
يعلن القبول العام لتلك الأموال للقيام باستثمارىا ويتم اقتسام رأس ابؼال( والبنك الإسلبمي )ابؼضارب( الذي 

الربح حسب ما تم الاتفاق عليو، على أن يتحمل ابػسارة صاحب ابؼال إلا في حالة التعدي أو التقصتَ من 
 .4طرف البنك الإسلبمي فانو يتحمل ما نشأ من ذلك بسببو

                                                             
، ابؼعهد الإسلبمي للبحوث والتدريب، المحمدية 34وقائع ندوة رقم  ،البنوك الإسلبمية ودورىا في تنمية اقتصاديات المغرب العربيلقمان بؿمد، مرزوق   1

 283، ص 1990جوان22-18)ابؼغرب(، 
 14، صمرجع سبق ذكرهعصام عبد الرحيم، علي   2
 187، ص2010، دار كنوز ابؼعرفة العلمية للنشر والتوزيع، عمان )الأردن(، الطبعة الأولى، البنوك الإسلبميةفؤاد، الفسفوس   3
 193، مرجع سبق ذكره، صمعايير المحاسبة والمراجعة للمؤسسات المالية الإسلبمية  4
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 :1الفقهاءن حسب بصهور من حيث طبيعتو، قسماعقد ابؼضاربة و 
اعتبار ابؼضاربة نوع من عقود ابؼعاوضات كالإجارة، فابؼضارب يقدم جهده في ىذا العقد مثلو مثل الأجتَ،  -

 إلا أن ابؼضارب لا يعلم أجره في حتُ أن الأجتَ يعلم ذلك؛
و مع ابؼضاربة نوع من عقود ابؼشاركات، حيث عمل ابؼضارب ليس مقصودا لذاتو وإبما بؼا يتولد من اشتًاك -

 ابؼال من ربح، وعليو ليس من الضروري معرفة عائد ابؼضاربة.
 :2إلا أن ىناك معوقات حالت دون تعميم تطبيق صيغة ابؼضاربة بالبنوك الإسلبمية والتي منها

بقاح عملية ابؼضاربة يتوقف على نوعية الزبائن الذين يتعامل معهم البنك الإسلبمي، من حيث توفرىم على  -
وسلوك إسلبمي، فقد أثبتت بعض التجارب أن بعض ابؼضاربتُ غتَ ملتزمتُ بالأمانة والصدق  صفات أخلبقية

من خلبل تعديهم وتقصتَىم في ابغفاظ على أموال البنك الإسلبمي وما ساعد ذلك عدم وجود معايتَ 
 موضوعية لانتقاء الزبائن ابؼناسبتُ بؽذه الصيغة الاستثمارية؛

بؽم في مدى زمتٍ قصتَ، بفا بهعل موارد البنك الإسلبمي غتَ مستقرة وبسيزىا رغبة ابؼودعتُ في سحب أموا -
 بالأجل القصتَ أو ابؼتوسط، حيث لا بيكنو توظيفها في استثمارات طويلة الأجل وىذا ما تتطلبو ابؼضاربة؛

ك الإسلبمي عدم استعداد ابؼودعتُ على تقبل ابؼخاطرة التي بيكن أن تتعرض بؽا أموابؽم ابؼودعة لدى البن -
نتيجة ابؼضاربة بسبب سيطرة العقلية الربوية على تفكتَ عدد من ابؼودعتُ وتأثرىم بدا يعمل بو البنك التقليدي 

 من حيث ضمان الوديعة والفائدة.
 :3لديناتأخر صيغة ابؼضاربة الشرعية في نسبة التمويل عن صيغة ابؼشاركة  أما من أسباب

البنك الإسلبمي وابؼتعاملون في صيغة ابؼشاركة مقارنة بصيغة ابؼضاربة، ففي قلة ابؼخاطر التي يتعرض بؽا  -
الصيغة الأولى لا يتحمل البنك الإسلبمي من ابػسارة إلا بدقدار مسابنتو في ابؼشاركة وأما الصيغة الثانية فان 

 البنك الإسلبمي بىسر كل رأبظالو ابؼضارب بو؛

بؼشارك فيو وفق صيغة ابؼشاركة، في حتُ صيغة ابؼضاربة لا تسمح بيكن للبنك الإسلبمي متابعة ابؼشروع ا -
 بذلك على اعتبار أن ابؼضاربة بطبيعتها تعطي للمضارب حق إطلبق يده في العمل.

                                                             
 276 ص ،مرجع سبق ذكره ،لقمان بؿمدمرزوق   1
 130-129صص ، مرجع سبق ذكرهفادي بؿمد، الرفاعي   2
 387، صمرجع سبق ذكرهالله،  يوسف بن عبدالشبيلي   3
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 المزارعة -3
ا بىرج منها، فهي عقد بتُ طرفتُ ابؼزارعة في اللغة والاصطلبح ىي ابؼعاملة على الأرض ببعض م

على أن يكون المحصول أو الناتج مشتًكا بينهما بالنسب التي اتفقا  ،يعمل فيها بنا بيلك الأرض والآخراحدأ
عليها. وشرعت بغاجة الناس إليها، لأن ملبك الأرض قد لا يستطيعون زرعها والعمل عليها كما أنهم قد 

لا مال بؽم يريدون تأجتَىا بجزء من المحصول وليس بأجرة نقدية، ومن جانب آخر فالعمال بوتاجون إلى الزرع و 
 .1يتملكون بو الأرض وىم قادرون على الزراعة

  الثاني8 محظورات المعاملبت الماليةالمطلب 
ما بييز ابؼعاملبت ابؼالية الإسلبمية عن تلك التقليدية، بؾموعة من المحظورات وابؼنهيات التي أقرتها 

 :وأبنهالبعض، والتي منها لالشريعة الإسلبمية حفظا بؼال ابؼتعاملتُ من ظلم وجور بعضهم 
 الربا -أولا

ىناك نصوص من الكتاب والسنة التي حرمت التعامل بالربا، ففي بادئ الأمر تم الإشارة إلى كراىة 
تم فرض التحرنً الصريح قبل معركة "أحد" في السنة الثالثة  ، ثمفي الفتًة ابؼكية التعامل بالربا بتُ ابؼسلمتُ

، ومن الآيات 2للهجرة، وجاء التحرنً النهائي والقطعي قبل وفاة النبي )صلى الله عليو وسلم( بأسبوعتُ تقريبا
يَ رْبوُ عِنْدَ اللَّوِ وَمَا آَتَ يْتُمْ مِنْ زكََاةٍ تُريِدُونَ وَجْوَ وَمَا آَتَ يْتُمْ مِنْ ربِاً ليَِ رْبُ وَ فِي أَمْوَالِ النَّاسِ فَلَب التي حرمت الربا، قولو تعالى: "

قُوا اللَّوَ وَذَرُوا مَا بقَِيَ مِنَ الرِّباَ إِنْ كُنْتُمْ مُؤْمِنِينَ فإَِنْ لَمْ تَ فْ وقولو تعالى: " 3"اللَّوِ فأَُولئَِكَ ىُمُ الْمُضْعِفُونَ  وا عَلُ ياَ أيَ ُّهَا الَّذِينَ آَمَنُوا ات َّ

 .4" فأَْذَنوُا بِحَرْبٍ مِنَ اللَّوِ وَرَسُولِوِ وَإِنْ تُ بْتُمْ فَ لَكُمْ رءُُوسُ أَمْوَالِكُمْ لَا تَظلِْمُونَ وَلَا تُظْلَمُونَ 
فلفظ الربا في الاصطلبح لو معتٌ أخص وآخر أعم، فابؼعتٌ الأخص يقصد بو النسيئة التي كانت 

الكرنً، كما يقصد بو ربا البيوع المحرمة بالسنة النبوية. وأما ابؼعتٌ الأعم،  منتشرة في ابعاىلية وتم برربيها بالقرآن

                                                             

 99-98صص ، 2011، الدار العربية للعلوم ناشرون، بتَوت )لبنان(، الطبعة الثانية، إلى الاجتهاد المصارف الإسلبمية من الفكرة بظتَ،الشاعر   1
 99، ص2009، أكادبييا انتًناشيونال، بتَوت )لبنان(، النظام المالي في الإسلبمبؿمد أيوب_ تربصة عمر سعيد الأيوبي،   2
 عن رواية حفص 39سورة الروم، الآية   3
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وحسب معظم الفقهاء فهو كل زيادة في ابؼال أو الأجل في ربا الديون والبيوع وكذا كل بيع فاسد أو بفنوع 
 .1شرعا

وال وكل زيادة الربا الذي تم الإبصاع والاتفاق حولو ىي كل زيادة مشروطة على القرض في بصيع الأم
 .2على الدين حل موعده مقابل التأجيل، فالاختلبف في ربا البيوع في غتَ الأصناف الستة

الذهب بالذهب والفضة بالفضة والبر بالبر والشعير بالشعير والتمر بالتمر فعن النبي )صلى الله عليو وسلم(: "

ذا اختلفت هذه ذا كان يدا بيد والملح بالملح مثلا بمثل سواء بسواء يدا بيد، فا   . 3"ال صناف فبيعوا كيف شئتم ا 
 :4ىذا ابغديث ينطوي على ثلبثة أنواع من ابؼبادلات

مبادلة ابؼتجانستُ، كالذىب بالذىب والتمر بالتمر، في ىذا النوع لا يصح فضل ولا نساء، لأن جواز ذلك  -
 يعتٍ جواز القرض الربوي؛

بالفضة أو القمح بالتمر، حيث اتفق العلماء على أن الأصناف  مبادلة ابؼختلفتُ اختلبفا متقاربا، كالذىب -
الستة فئتان الذىب والفضة فئة، القمح والتمر وابؼلح والشعتَ فئة ثانية، فمبادلة صنف بصنف واقعتُ في الفئة 

ذا اختلفت ال صناف فبيعوا كيف ش نفسها بهوز الفضل ويبقى النساء حراما لقولو )صلى الله عليو وسلم(: " ذا فا  ئتم ا 

 "كان يدا بيد
مثل بيع الذىب بالقمح أو الفضة بالتمر، حيث بهوز الفضل والنساء، فإذا  مبادلة ابؼختلفتُ اختلبفا بينا، -

جاز الفضل في ابؼختلفتُ ابؼتقاربتُ، فالأولى ابعواز مع ابؼختلفتُ اختلبفا بينا، أما النساء فقد دلت الأحاديث 
 بيع السلم.الشريفة على جواز بيع النسيئة و 

 فهناك فرق جلي بتُ البيع والربا، وسنحاول ضمن ابعدول التالي بيان ذلك.
 
 
 
 

                                                             
 20، ص2007، دار القلم، دمشق )سوريا(، الطبعة الأولى، في فقو المعاملبت المالية والمصرفية المعاصرةنزيو بضاد،   1
 286، ص 1998الأولى، ، دار الثقافة، الدوحة )قطر(، الطبعة الاقتصاد الإسلبمي والقضايا الفقهية المعاصرةبضد السالوس، أعلي   2
 رواه مسلم  3
 7-6، ص1987، مركز النشر العلمي بعامعة ابؼلك عبد العزيز، جدة )السعودية(، ربا القروض وأدلة تحريمورفيق يونس ابؼصري،   4
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 8 الفرق بين البيع والربا.11 الجدول
 الربا البيع أوجو الاختلبف

 قرض معاوضة العقد
 مال مقابل مال مال مقابل سلعة السلعة
 بسويلي بذاري النشاط

 بالربافائدة  ربح بالبيع الزيادة على العوض
 دون عمل ودون سلعة مقابل العمل والسلعة استحقاق الربح

 غتَ متوفرة متوفرة في التملك ابؼخاطرة
 من أكبر الكبائر مباح ابغكم

 يزداد في الثمن عند كل تأختَ لا بهوز زيادة الثمن بعد بؾلس العقد
البحرين الإسلبمي، ابؼنامة )البحرين(، الطبعة الثانية، ، بنك المفيد في عمليات البنوك الإسلبميةبضد فاروق الشيخ،  المصدر8

 .2، ص2014

 :1فقد أبصع الفقهاء على تقسيم الربا إلى نوعتُ
والتي تدعى ربا ابعاىلية أو ربا الدين أو الربا ابعلي، وىو النوع الذي حرمو الله في كتابو العزيز،  ربا النسيئة8 -

نو في ابعاىلية كانت تقرض نقود سلعية حقيقة كالدراىم حيث أوض أسوء من ربا ابعاىلية من ففوائد القر 
لأنها بزلق النقود من وراء الودائع التي  ،والدنانتَ موجودة لدى ابؼقرض، في حتُ أن البنوك تقرض ما ليس عندىا

شروط برصل عليها، كما أن ربا ابعاىلية بردد بتًاضي الطرفتُ في حتُ أن ابؼقتًض في البنوك التقليدية يرضخ ل
 .2تلك البنوك مهما كانت ظابؼة

وابؼسمى بربا البيوع أو ربا النقد أو الربا ابػفي، وىو النوع الذي حرمتو وبينتو السنة النبوية، فقد  ربا الفضل8 -
اختلف العلماء في تعريف ىذا النوع وفي صوره وحكمو بسبب الاختلبف في علة التحرنً، مع الاتفاق على 

 وإبما لسد ذريعة الوصول والعمل بربا النسيئة. ،اتو بالإبصاعقوبؽم بتحربيو ليس لذ
 

                                                             
للبقتصاد الإسلبمي، جدة  34ة ، بحث مقدم إلى ندوة البركالتأصيل الفقهي لعقود المداينات وعقود المشاركات والمفاضلة بينهاسعد الدين ىلبلي،   1

 245ص  ،2013يوليو17-16)السعودية(، 
 284، ص مرجع سبق ذكره، 1998بضد السالوس،أعلي   2
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 :1من ابػصائص التي بذعل الربا بؿرمة والتي اتفق حوبؽا العلماء لدينا
 الربا يستغل حاجة المحروم؛ -
 الربا يعتصر الفقتَ فيزيده فقرا ويكرم على مال الغتٍ فيزيده غنا؛ -
 استغلبل وظلم؛الربا مفسدة للمجتمع بؼا فيو من  -
 الربا بهعل الفقتَ بىاف على ما عنده من رزق والغتٍ على زوال ما عنده من مال.  -

 الغرر -ثانيا
 :2ريفاحسب اصطلبح الفقهاء، فان للغرر ثلبث تع

 الرأي الأول بهعل الغرر مقصور على ما يدري أبوصل أم لا بوصل؟ ؛ -
 عنو ما شك في حصولو؛الثاني بهعل الغرر مقصورا على المجهول وبىرج  -
 .شاملب بؼا يدري حصولو وللمجهول بهعل الغررأي وثالثهما، بهمع ما بتُ الرأيتُ،  -

كما يقصد بالغرر ابعهل أو ابػطر الناتج عن عدم وضوح ابؼعقود عليو أو السعر في عقد أو مبادلة، 
 .3لعاقبةوحسب الفقهاء فهو بيع شيء غتَ موجود في متناول اليد أو بيع شيء بؾهول ا

قرب إلى الي من حيث درجة ابػطر، فالغرر أفهناك علبقة بتُ الغرر وعدم التأكد في الاصطلبح ابؼ
خطر بكثتَ من عدم التأكد في . أي أن الغرر أ4قرب إلى الظنأو الوىم، في حتُ أن عدم التأكد أالشك 

 ابؼعاملبت ابؼالية.
"، وىذا نهى  عن بيع الغرر)صلى الله عليو وسلم(: " أن النبي ة رضوان الله عليهم،فقد روى بصع من الصحاب

 :5يعتٍ
 أن بيع الغرر بؿرم؛ -
 إذا تم إبرام عقد بيع الغرر، فهو فاسد؛ -

                                                             
، 1988، دار الفكر العربي للطباعة والنشر، بتَوت )لبنان(، الطبعة الأولى، الاقتصاد والمال في التشريع الإسلبمي والنظم الوضعيةفوزي عطوي،   1
 81ص
، جدة )السعودية(، الطبعة 4، سلسلة بؿاضرات العلماء البارزين رقمالغرر في العقود وآثاره في التطبيقات المعاصرةالصديق بؿمد الأمتُ الضرير،   2

 11، ص1993الأولى، 
 120، ص مرجع سبق ذكره بؿمد أيوب_ تربصة عمر سعيد الأيوبي،  3
 81، ص2007لقلم، دمشق )سوريا(، الطبعة الأولى، ، دار االاقتصاد والأخلبقرفيق يونس ابؼصري،   4
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 كل بيوع الغرر فاسدة وبؿرمة. -
نو إغراء أحد أوىناك مصطلح آخر مشابو للغرر من حيث الكلمة، وىو التغرير والذي يعرف على "

الآخر في ابؼعقود عليو بخلبف الواقع، للدخول في العقد بوسيلة قولية أو فعلية، لو علم بو  ،ابؼتعاقدين أو غتَه
 .1لأمتنع من التعاقد عليو"

 :2من حيث ىو رق بتُ التغرير والغررفعلى أن ىناك 
التغرير ىو استعمال وسيلة خداع لفظية أو فعلية أو كتمان حقيقة الشيء من أحد   ،جهة المتعاقدين -

 ابؼتعاقدين، فأحدبنا يعلم بابػداع والآخر لا، أما الغرر فان كلب ابؼتعاقدين على جهالة بذلك الشيء؛
التغرير ، العقد في التغرير صحيح، ويثبت للشخص ابؼغرور ابػيار في أغلب الأحيان، لأن من جهة الحكم -

عيب من عيوب الرضا، والرضا شرط لصحة العقد، وعليو إذا اختل ىذا الشرط لأحد ابؼتعاقدين فيثبت لو 
 ابػيار، أما الغرر فالعقد فيو غتَ صحيح، فمنعو كان بغق الله، فلب بهوز للعبد العمل كونو على رضا.

في أن الغرر يؤثر في التبرعات كما يؤثر في ابؼعاوضات من  ،يرى بصهور الفقهاء خلبف رأي ابؼالكيةو 
، ىو أن ابؼال في ىذه العقود 3حيث ابعملة إلا في حالة الوصية، وابغكمة من برربيو في عقود ابؼعاوضات

مقصود برصيلو أو مشروط، لذا منع من أجل ابغفاظ عليو من الضياع في أحد العوضتُ أو كليهما، في 
 .4عات، ابؽدف منها بذل ابؼال وصرفو في أبواب ابػتَ والبرحتُ أن عقود التبر 

 :5ومن حيث ابؼقدار، فان الغرر ينقسم إلى
، وىو ما غلب على العقد حتى أصبح العقد يوصف بو، حيث يؤدي ذلك إلى النزاع، وىذا الغرر الكثير -

ثمر قبل ظهوره والإجارة إلى أجل يتأثر باختلبف البيئات والعصور ومرجعو إلى العرف السائد، ومثال ذلك بيع ال
 يفسد العقد؛غتَ معلوم، حيث أن ذلك 

                                                             
 108، ص2008، 41، بؾلة العدل، العددالتغرير في المضاربات في بورصة الأوراق الماليةعبد الله بن ناصر السلمي،   1
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154، 
، بؾلة جامعة ابؼلك عبد العزيز: الاقتصاد الإسلبمي، ويل المصرفي المعاصر8 نظرة مالية ومحاسبيةالسلم بديل شرعي للتمالتيجاني عبد القادر أبضد،   4

 99، ص2000، 12المجلد
 420، ص2010، ىيئة المحاسبة وابؼراجعة للمؤسسات ابؼالية الإسلبمية، ابؼنامة )البحرين(، المعايير الشرعية  5
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، وىو ما لا يكاد بىلو منو عقد، ولا يؤدي إلى نزاع. ومثال ذلك بيع الدار دون رؤية أساسها الغرر اليسير -
 وإجارة الدار مع تفاوت أيام الشهر، وىذا النوع لا يؤثر على صحة العقد؛

ن في الأرض أو إجارة الشجر ابؼثمر، مككثتَ واليستَ، ومثل ذلك بيع ما يبتُ ال ، ويقعالغرر المتوسط -
 وكذلك ىذا النوع لا يؤثر على صحة العقد.

لغرر، والتي تم منع التعامل بها، بقد ربط الديون الآجلة بعملة حيث التطبيقات ابؼالية ابؼعاصرة ل منأما 
 :1ومثال ذلك .أو مؤشر أو سلعة معينة

 بعملة حسابية؛الربط  -
 الربط بدؤشر تكاليف ابؼعيشة؛ -
 الربط بالذىب والفضة؛ -
 الربط بسعر سلعة معينة أو بسعر الفائدة. -

 فطرفي ىذه العقود ابؼتعلقة بالربط لا يعلم مالو وما عليو، وإبما ىي قائمة على جهالة فاحشة.
 الغبن -ثالثا

ا جرت العادة أن الناس لا يتغابنون بدثلو أو اشتًاىا  نو عبارة عن بيع السلعة بأكثر بفيعرف الغبن على أ
 .3، أو ىو بيع السلعة بأزيد من بشنها زيادة متفاحشة أو شراءىا بأنقص من بشنها نقصا فاحشا2كذلك

، فاتفاقهم في الغبن اليستَ ابؼغتفر لأن 4فقد اتفق الفقهاء حول الغبن في أمرين واختلفوا حولو في ثلبث
ما كان فاحشا من جهة، ومن جهة ثانية فان ابؼستًسل الذي يقول بعتٍ كما تبيع الناس أو ابؼراد بالغبن ىو 

 اشتًي متٍ كما تشتًي من الناس فان غبنو بؿرم شرعا.
 وأما اختلبفهم فكان في ثلبث مواضع:

 جواز الغبن مطلقا، سواء كان قليلب أو فاحشا؛ -
 ابؼنع شريطة ابػداع وإلا فليس بؿرما؛ -

                                                             
 118، 2015جامعة ابؼلك عبد العزيز، جدة )السعودية(، -، مركز النشر العلمي الماليالمدخل إلى قواعد الفقو علي ابضد الندوي،   1
 27، ص مرجع سبق ذكرهكفاح عبد القادر الصوري،   2
 149، ص 2006، دار السلبم للطباعة والنشر والتوزيع والتًبصة، القاىرة )مصر(، الطبعة الثانية، البيوع الضارةرمضان حافظ عبد الربضن،   3
 153، صنفس المرجع أعلبه  4
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 طلقا.ابؼنع م -
 

نَكُمْ وعلة بررنً الغبن ىو أكل أموال الناس بالباطل، حيث قال تعالى: " ياَ أيَ ُّهَا الَّذِينَ آَمَنُوا لَا تأَْكُلُوا أَمْوَالَكُمْ بَ ي ْ

 :2، على أن الفقهاء قسموه إلى1"111باِلْبَاطِلِ 
وىو ما يدخل برت تقونً ابؼقومتُ، ومثل ذلك شراء سلعة بدائة دينار فقومها أول بخمسة  ،غبن يسير -

 وتسعتُ دينار وثان بدائة وثالث بدائة وبطسة، فهذا غبن يستَ ويكثر الوقوع فيو عادة؛
 ما لا يدخل برت تقونً ابؼقومتُ، ومثالو شراء سلعة بدائة دينار، فقومها أول بسبعتُ وثان ،غبن فاحش -

 بثمانتُ، فهذا غبن فاحش كثتَ لم يعتده الناس ولم يدخل في تقونً ابؼقومتُ.
 :3من الأسباب التي تؤدي إلى وقوع الغبن الفاحش لدينا

اختلبف ابؼتعاقدين في تقدير القيمة مع التماثل في ما عندىم من معلومات حول ابؼبيع، وىذا بسبب  -
 بؽم؛ اختلبفهما في تفستَ وفهم ابؼعلومات ابؼتاحة

تباين معلومات الطرفتُ المجرد من ابػديعة، وىذا عادة لأن ابؼغبون قصر في التقصي عن حقيقة وعدم استيعابو  -
 لفهم ابؼعلومات ابؼتاحة، أو قد يكون بسبب وجود مانع مؤقت بتُ ابؼغبون وىذه ابؼعلومات مثل تلقي الركبان؛

الغابن دون خديعة بدعلومات خاصة عن ابؼبيع، وبودث  تفاوت معلومات الطرفتُ حول ابؼبيع نتيجة استئثار -
ىذا مع اجتهاد الغابن في تقصي ابؼعلومات ابؼؤثرة في القيمة والعمل على فهم مغزاىا، وىنا يكون تباين القيمة 

 أصغر لدى الغابن منو لدى ابؼغبون، لأن الأول يتوفر على معلومات خاصة لا توجد لدى الثاني؛
طرفتُ حول قيمة ابؼبيع بسبب سعي أحدبنا إلى إفساد معلومات الطرف الآخر، ومن تفاوت معلومات ال -

 ذلك أنواع التغرير القولي والفعلي مثل الغش والتدليس؛

                                                             
 عن رواية حفص 29سورة النساء، الآية   1
 27، صمرجع سبق ذكره، كفاح عبد القادر الصوري  2
، 2005، 18، المجلد2، بؾلة جامعة ابؼلك عبدالعزيز: الاقتصاد الإسلبمي، العددالغبن اليسير والفاحش8 تحليل اقتصاديبؿمد بن ابراىيم السحيباني،   3
 26-23ص
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إرغام أحد الطرفتُ على إجراء ابؼبادلة عند سعر معتُ لا يرضى بو الطرف الآخر، فالغبن الفاحش لا يقع مع  -
طرف بغاجة طرف آخر، فابؼغبون مع علمو بالغبن يرضى بذلك لضعف  تفاوت ابؼعلومات، وإبما باستغلبل

 مركزه التفاوضي.
 

 النجش -رابعا
يعرف النجش بأنو الزيادة في بشن السلعة ليغري ابؼشتًي، حيث أن معظم الفقهاء اتفقوا على ىذا 

 :1التعريف إلا في النقاط التالية
 مقدار الزيادة في الثمن حتى يصبح البائع ناجشا؛ -
 كون البائع ىو الناجش الوحيد أم بيكن لأي أجنبي أن يتصف بذلك؛ -
 حرمة النجش بابؼطلق سواء كانت الزيادة فوق قيمة السلعة أم لا. -

 الخدمات المصرفية الإسلبمية 8الثالثالمطلب 
تعرف ابػدمات ابؼصرفية على أنها الأنشطة التي يتولاىا البنك بؼساعدة زبائنو على القيام بدختلف 

 :2أنشطتهم ابؼالية وجذب زبائن جدد، وتتميز عن باقي أنشطة البنك التمويلية منها والاستثمارية بدايلي
 غياب عنصر ابؼخاطرة؛ -

 جر وليس نسبة من الربح.أحصول البنك في الغالب مقابل أدائو بػدمات على عمولة أو  -

قد أو أكثر من العقود الشرعية ابؼسماة وىي: بصيع ابػدمات ابؼصرفية التي يؤديها البنك الإسلبمي ترجع إلى ع
جر، عقد الإيداع بإجارة، عقد السمسرة، عقد الكفالة ارة، عقد ابععالة، عقد الوكالة بأعقد القرض، عقد الإج

 أىم تلك ابػدمات نذكرىا في الآتي:  .3وعقد الصرف

 

 

 
                                                             

 114، ص مرجع سبق ذكرهرمضان حافظ عبد الربضن ،   1
، بحث مقدم إلى ابؼؤبسر ابؼصرفي الإسلبمي الأول، الكويت العاصمة موقف الشريعة الإسلبمية من الخدمات المصرفية المستحدثةعبد الباري، مشعل   2

 1، ص2003مارس22-21)الكويت(، 
 5، ص2003، مرجع سبق ذكرهمشعل عبد الباري،   3



البنوك الإسلبمية أىم تطبيقات الاقتصاد الإسلبمي8 ولالفصل الأ  
 

 

33 

 

 الاعتمادات المستندية -أولا
للبائع )ابؼستفيد(، بناء على طلب ابؼشتًي   )ابؼصدر( الاعتماد ابؼستندي ىو تعهد مكتوب من البنك

بلغ بؿدد في مدة بؿددة بشرط تسليم مستندات البضاعة مطابقة م)طالب فتح الاعتماد( وفقا لتعليماتو، بدفع 
للتعليمات، وبسبق قبل إصدار الاعتماد إبرام عقد بتُ البائع وابؼشتًي، يلزم فيو الطرف الأول بدفع بشن البضاعة 

 .1اسطة اعتماد مستنديبو 
ترجع مشروعية الاعتماد ابؼستندي من حيث الأصل إلى كونو يعتبر من العقود ابعائزة شرعا مثل الكفالة 
والوكالة والقرض ، فالاعتماد ابؼستندي غتَ القابل للئلغاء ىو عقد مركب من الكفالة من حيث التزام البنك 

ات البنك بالأعمال التي تتعلق بعملية الشراء، ومن القرض على الإسلبمي بالدفع، ومن الوكالة من حيث قيام ذ
 .2اعتبار الدفع يتم من البنك الإسلبمي لصالح وعن زبونو

إضافة إلى ما سبق حول مشروعية الاعتمادات ابؼستندية، فهناك من قام بتكييفو على عدة أوجو نوردىا 
 :3في الآتي

، فهو جائز ما لم المالية دعت إليو الحاجة التجاريةنو عقد مستحدث في المعاملبت على اعتبار أ -1
بىالف أصلب شرعيا، أي أن الاعتماد ابؼستندي ليس لو نظتَ في العقود ابؼسماة وىذا لا يدل على ابعواز ولا 

 على ابؼنع، بل يتم تقييد ذلك بأن لا بىالف نصا شرعيا؛
جل فتح ن إلى البنك الإسلبمي من أو الزب، حيث أن ابػطاب الذي يوجهو نو عقد وكالةأعلى اعتبار  -2

 الاعتماد ما ىو إلا توكيل بدفع قيمتو متى برققت شروط معينة لطرف آخر؛
،  حيث أن البنك الإسلبمي يبذل ذمتو ابؼالية لكل من طرفي العملية ضمان مالي عقد  نوعلى اعتبار أ -3

 ن لو(؛فيما لو من حقوق نابذة عن عملية البيع )ابؼضمون عنو وابؼضمو 
، يصبح البنك الإسلبمي بدوجب ىذا الاعتماد مدينا أصليا للمستفيد شرعيةنو عقد حوالة على اعتبار أ -4

 )البائع(، حيث حل بؿل ابؼشتًي فبرأت بذلك ذمة ىذا الأختَ وانتقلت إلى البنك الإسلبمي؛

                                                             
 3، الرياض )السعودية(، ص2014، بنك البلبد، 48، قرار ابؽيئة الشرعية رقم ضوابط الاعتمادات المستندية والتحصيلبت المستندية  1
 206، صمرجع سبق ذكره، المعايير الشرعية  2
-870ص ص م، 2012، ماي5، المجلد2، بؾلة العلوم الشرعية، العددالاعتمادات المستندية والبدائل الشرعيةفهد بن عبد الله بن بؿمد، العمري   3
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راجعة للمؤسسات ابؼالية ، وىو ما أقرتو ىيئة المحاسبة وابؼنو عقدي ضمان ووكالة معاعلى اعتبار أ -5
الإسلبمية، فالاعتماد ابؼستندي صورة مركبة من الوكالة من حيث أن البنك الإسلبمي يتحمل مسؤولية فحص 

نو يتعهد ويلتزم أمام البائع وابؼشتًي بالدفع ة عن الزبون، ومن الضمان من حيث أبصيع ابؼستندات والدفع نياب
 متى برققت شروط معينة يتفق عليها.

 خطابات الضمان -ثانيا
خطاب الضمان ىو تعهد مكتوب نهائي يصدره البنك الإسلبمي لزبونو بناء على طلب ىذا الأختَ 
بؼصلحة طرف آخر ىو ابؼستفيد بدفع مبلغ نقدي معتُ أو قابل للتعيتُ، يلتزم بدوجبو البنك الإسلبمي بدفع 

 .1دةقيمتو دون شرط وبدجرد أن يطلب ابؼستفيد ذلك خلبل مدة بؿد
 :2من ناحية التكييف الشرعي، فان خطابات الضمان ترجع إلى كونها

، معتٌ ذلك أن الزبون يوكل البنك الإسلبمي بإقرار حق قد ثبت أو سيثبت مستقبلب لطرف عقد وكالة -1
آخر )ابؼستفيد( على ىذا الزبون، بأن يؤدي عنو ذلك مقابل أجرة يراعي فيها تكاليف وجهد البنك الإسلبمي 

 أداء ذلك ابغق لصالح ابؼستفيد؛ في
، حيث أن الكفالة ىي ضم الذمة إلى الذمة في ابؼطالبة بدين أو عتُ، أي ضم ذمة البنك عقد كفالة -2

الإسلبمي إلى ذمة الزبون عند مطالبة الطرف الآخر بغقو مع ثبوت الدين في ذمة البنك الإسلبمي )الكفيل( وفي 
 خذ أجرة والتي اختلف فيها الفقهاء ابؼعاصرون. سواء، مع أل عنو )الزبون( على حد ذمة ابؼكفو 

 بطاقات الائتمان -ثالثا
تكيف علبقة البنك الإسلبمي ابؼصدر لبطاقة الائتمان وحامل تلك البطاقة شرعا، على أنها عقد 
 ضمان وبظسرة، كما تكيف بتُ بنك التاجر وحامل البطاقة على أنها عقد بظسرة ووكالة في برصيل الدين،
وتكيف علبقة الشركة الراعية للبطاقة بباقي الأطراف على أنها علبقة تقدنً خدمات تستحق مقابل ذلك رسوما 

 .3وعمولات

                                                             
 2، الرياض )السعودية(، ص2005، بنك البلبد، 36، قرار ابؽيئة الشرعية رقم خطابات الضمان ونماذجها  1
 75، السنة الثامنة، ص30، بؾلة ابؼصارف، العددخطابات الضمان وتكييفها الشرعيسراج الدين عثمان، مصطفي   2
 4-3صص ، الرياض )السعودية(، 2005، بنك البلبد، 16، قرار ابؽيئة الشرعية رقم ضوابط البطاقات الائتمانية  3
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 :1بقد الائتمان اتخصائص بطاقبتُ من 
 تعتبر أداة ائتمان في حدود سقف بؿدد على فتًات بوددىا مصدر البطاقة وىي أداة وفاء كذلك؛ -
مان تسديد أبشان السلع وابػدمات التي بوصل عليها والسحب نقدا في حدود يستطيع حامل بطاقة الائت -

 سقف الائتمان ابؼمنوح؛
بسنح البطاقة بغاملها فتًة سداد في حالة شراء السلع من خلببؽا يسدد ابؼبلغ ابؼستحق عليو دون فوائد مصرفية  -

 وتسمح لو بتأجيل السداد خلبل فتًة بؿددة مع ترتب فوائد عليو؛

يتقاض البنك الإسلبمي ابؼصدرة بؽذه البطاقة أية نسب من حاملها على ابؼشتًيات وابػدمات التي بوصل  لا -
تقاضى رسم عضوية و/أو رسم استبدال و/أو رسم بذديد للبطاقة، على أن برصل أن ي عليها في حتُ بيكنو

 على عمولة من قابل البطاقة على مبيعاتو التي بست بالبطاقة.
 ةالإسلبميبنوك قوانين ومؤسسات داعمة لل الثالث8المبحث 

وحتى برقق ما  وابقازات ووعي كبتَ بأبنيتها وجدارتها، اتحتى تم للبنوك الإسلبمية ما تم من بقاح
  بزطط لو مستقبلب، لا بد بؽا من منظومة قانونية ومؤسساتية تساعدىا في ذلك.

 على مستوى بعض الدول ةالإسلبميبنوك الأول8 قوانين الالمطلب 
البيئة ابؼناسبة لعمل البنوك  تسوف يتم عرض بعض التجارب والنماذج حول القوانتُ التي ىيئ

  ربية.عفي بعض الدول ال الإسلبمية
 الجزائر -أولا

، بدسابنة كل من بنك الفلبحة والتنمية الريفية 9119تم تأسيس أول بنك إسلبمي بابعزائر سنة 
برت تسمية بنك البركة ابعزائري، حيث أن عمل ىذا البنك عند ، بحرينيةالبؾموعة البركة ابؼصرفية ابعزائري و 

، ثم للؤمر 9112الصادر سنة  92-12تأسيسو كان ولا يزال بىضع لقانون النقد والقرض، أي للقانون 
 الذي ألغى القانون السابق. 21-99

-21تثمارات إماراتية، وىو بدوره بىضع للؤمر باسالسلبم ابعزائر  مصرفتم تأسيس  1229وفي سنة 
 ابؼتعلق بالنقد والقرض. 99

                                                             
 17، مرجع سبق ذكره، صالمعايير الشرعية  1
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كلب البنكتُ يعملبن في بيئة مصرفية لا تعتًف بالعمل ابؼصرفي الإسلبمي في شكل قوانتُ خاصة ف
بنك تنظمو، وإبما عليها العمل مثل نظتَاتها التقليدية وابػضوع لنفس النصوص التنظيمية والتشريعية التي يصدرىا 

وىذا ما يعكس بعض الإشكالات في علبقتهما بالبنك ابؼركزي )بنك ابعزائر( من حيث اعتباره كملبذ   ابعزائر.
 أختَ. 

 فلسطين -ثانيا
 ، موضوع البنوك99/1292الصادر بتاريخ تضمن الفصل الرابع من قانون ابؼصارف الفلسطيتٍ 

البنوك الإسلبمية التي بهب أن تتوافق وأحكام الشريعة أعمال منو، تنظيم  12الإسلبمية حيث جاء في ابؼادة 
تطرق إلى ضرورة وإلزامية تأسيس ىيئة  11الإسلبمية، مع اعتماد ىيئة شرعية للتأكد من ذلك،  وفي مادتو 

 .1عمال البنك الإسلبمي مع أحكام الشريعة  الإسلبميةعية حتى بيكنها التأكد من تطابق أللرقابة الشر 
، أصدرت سلطة النقد الفلسطينية تعليمة إلى كافة البنوك الإسلبمية العاملة 12/21/1291وبتاريخ 

في فلسطتُ، موضوعها تنظيم عمل البنوك الإسلبمية والرقابة الشرعية، حيث جاءت بضوابط ينبغي التقيد بها 
 :2ينامن تلك البنوك حتى يوصف نشاطها بأنو يتوافق وأحكام الشريعة الإسلبمية ومن تلك الضوابط لد

 برديد أنشطة البنوك الإسلبمية؛  -

 ضوابط التمويل؛ -

 ضوابط الاستثمار في حقوق ابؼلكية والاستثمار في الأراضي والعقارات؛ -

 سياسة توزيع الأرباح وبرميل وابػسائر؛ -

 ابؼكاسب غتَ ابؼشروعة؛ -

 ىيئة الرقابة الشرعية وابؼراقب الشرعي ابؼقيم. -

 

 

 

 

                                                             

 16، ص2010، السلطة الوطنية الفلسطينية، فلسطتُ، بشأن المصارف 22.2قرار قانون سنة  1 
، سلطة النقد المصارف الإسلبمية العاملة في فلسطين )تنظيم عمل المصارف الإسلبمية والرقابة الشرعية( ( إلى كافة3/22.1تعليمة رقم ) 2 

  2013مارس20الفلسطينية، فلسطتُ، 
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 الكويت -لثاثا
لسنة  12القسم العاشر )البنوك الإسلبمية( إلى قانون النقد الكويتي بدوجب القانون رقم تم إضافة 

عمال ابؼهنة  تزاول أ، البنوك الإسلبمية بأنها البنوك التي89مادة  وعرف في مادتو  91، حيث تضمن 1221
 نوك نذكر:لك وفقا لأحكام الشريعة الإسلبمية، ومن بتُ الأحكام ابؼتعلقة بتلك البابؼصرفية وذ

 تقدنً طلبات تأسيس ىذا النوع من البنوك إلى البنك ابؼركزي بدعية بؾموعة من ابؼستندات؛ -
 لا بيكن للبنوك الإسلبمية مزاولة النشاط إلا بعد التسجيل في سجل خاص بها على مستوى البنك ابؼركزي؛ -

 نار كويتي؛مليون دي11لا ينبغي أن يقل رأس ابؼال ابؼدفوع للبنك الإسلبمي عن  -

 بابؼائة.12بابؼائة ولا تزيد عن 92لا بهب أن تقل نسبة اكتتاب ابؼؤسسون في رأس مال البنك الإسلبمي عن  -

وحتى يتم التأكد من أن معاملبت تلك البنوك تتوافق وأحكام الشريعة الإسلبمية، ألزم البنك ابؼركزي تلك 
( أفراد يتم تعيينهم من طرف ابعمعية 21أعضائها عن ثلبثة )البنوك على إنشاء ىيئة رقابة شرعية لا يقل عدد 

العامة العادية، وبهب النص في عقد تأسيس أي بنك إسلبمي وفي نظامو الأساسي على صلبحيات 
 .1واختصاصات وكيفية إنشاء تلك ابؽيئات

 لبنان -رابعا
البنوك بأنها تلك قانون ينظم عمل البنوك الإسلبمية، حيث يعرف ىذه  1221صدر في لبنان سنة 

خذ أو سلبمية في معاملبتها وخاصة عدم أالتي يتضمن نظامها الأساسي بند إلزامية عدم بـالفة الشريعة الإ
إعطاء الفائدة، وعلى أي بنك إسلبمي يريد مزاولة النشاط ينبغي أن يكون لو ترخيص من المجلس ابؼركزي 

 بؼصرف لبنان.
ادية على تأسيس ىيئة استشارية مي ومن بعدىا ابعمعية العامة العتعمل ابؽيئة التأسيسية لكل بنك إسلب

 إبداءلبت ابؼالية وابؼصرفية، مهمتها م( مستشارين متخصصتُ في الشريعة والفقو وابؼعا21نة من ثلبث )كو م

                                                             

، بنك الكويت ابؼركزي، الكويت العاصمة في شأن النقد وبنك الكويت المركزي وتنظيم المهنة المصرفية وتعديلبتو 746.لسنة  12قانون رقم  1 
 على التًتيب 92،93، 40،88)الكويت(، ابؼواد 
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ارة الرأي في عدم بـالفة البنك الإسلبمي لأحكام الشريعة الإسلبمية وبؽا أن ترفع تقريرا بذلك إلى بؾلس الإد
 .1وابعمعية العامة، على أن مدة عضوية ابؽيئة ثلبث سنوات قابلة للتجديد

 الإمارات العربية  -خامسا
تطرق القانون الابرادي الإماراتي للمصارف إلى البنوك وابؼؤسسات ابؼالية والشركات الاستثمارية 

يسية ونظمها الأساسية الالتزام ، وعرفها بأنها تلك ابؼؤسسات التي تتضمن عقودىا التأس9181الإسلبمية سنة 
بتطبيق أحكام الشرعية الإسلبمية، والتي بيكنها القيام بجميع أو بجزء من ابػدمات والعمليات ابؼصرفية التجارية 
أو ابؼالية أو الاستثمارية، كما بيكنها مباشرة بصيع أنواع ابػدمات والعمليات ابؼصرفية التي تقوم بها البنوك 

 .91822لسنة  92يها في القانون الابرادي رقم الأخرى ابؼنصوص عل
 السودان  -سادسا

حيث يشتَ مصطلح التمويل الذي ورد في قانون تنظيم يعتبر النظام ابؼصرفي السوداني إسلبمي بالكامل، 
ن لا تتعارض مع ة كما قيد أنشطة العمل ابؼصرفي بأنو توظيف ابؼال وفق الصيغ الإسلبميصرفي، على أالعمل ابؼ

 .3ابغكم الشرعي
تم إيقاف التعامل بالفوائد الربوية في النظام ابؼصرفي السوداني في التوجيهات التي صدرت في أعقاب 

ولتعزيز  ،من نفس السنة 92/91، وبتاريخ 12/92/9181و 91/29/9181اجتماعتُ اثنتُ في 
 :4التوجيهات السابقة تقرر مايلي

ابل فائدة ربوية مع اتفاق البنوك مع أصحاب تلك الودائع  لأجل عدم قبول أي ودائع ادخار أو لأجل في مق -
 برويلها إلى ودائع استثمارية أو أي ودائع أخرى تتلبئم وأحكام الشريعة الإسلبمية؛

برويل التسهيلبت الائتمانية ابؼمنوحة قبل صدور تلك التوجيهات وبالاتفاق مع زبائن البنك إلى صيغ مالية  -
 تصفيتها وديا.تتوافق والشريعة أو 

                                                             

على  1،2،9، ابؼواد 2004، بعنة ابؼال وابؼوازنة، بتَوت )لبنان(، إنشاء المصارف الإسلبمية في لبنان 2222فيفري..بتاريخ  353قانون رقم  1 
 التًتيب

، رئاسة الدولة، أبو ظبي )الإمارات والشركات الاستثمارية الإسلبميةبشأن المصارف والمؤسسات المالية  763.( لسنة 4القانون الاتحادي رقم ) 2 
 على التًتيب 1،3، ابؼادة 1985ديسمبر15العربية(، 

 4، ابؼادة 2004، بنك السودان ابؼركزي، ابػرطوم )السودان(، 2222قانون تنظيم العمل المصرفي لسنة  3 
، ابعزء 2006، بنك السودان ابؼركزي، ابػرطوم )السودان(، لمالية الإسلبمية8 مخطط الوثائقتوثيق تجربة السودان في مجال المصارف والمؤسسات ا  4

 92-91ص ص الأول )الإجراءات والتعاميم ابؼتعلقة بالتجربة(، 
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  تنظيمي واستشاريطابع مؤسسات ذات  8المطلب الثاني
بالنسبة للمؤسسات الداعمة لعمل البنوك الإسلبمية، فان ىناك مؤسسات بؽا علبقة مباشرة بها من 

 حيث التشريع والإرشاد، ومؤسسات أخرى ترتبط بها بطريقة غتَ مباشرة من حيث التمويل والابتكار.
 (CIBAFIالعام للبنوك والمؤسسات المالية الإسلبمية )المجلس  -أولا

يعتبر مؤسسة من مؤسسات منظمة التعاون الإسلبمي، وىو ابؼمثل الربظي بعميع ابؼؤسسات ابؼالية التي 
بدوجب مرسوم أمتَي رقم  99/21/1229تقدم خدمات تتوافق وأحكام الشريعة الإسلبمية، تأسس بتاريخ 

في مهامو، وىي ابؼركز  توجل مساعدإنشاء مؤسسات فرعية تابعة لو من أكما قام ب  (.بابؼنامة )دولة البحرين 11
 الدولي للتدريب ابؼالي الإسلبمي ومركز ابؼعلومات ابؼالية.

، من الأىداف التي 1299دولة وىذا إلى غاية سنة  12عضو من  912المجلس في عضويتو يضم 
 :1تأسس لأجلها المجلس لدينا

 وقواعد ابػدمات ابؼالية الإسلبمية؛نشر مفاىيم  -1
 تعزيز التعاون بتُ أعضاء المجلس وباقي ابؼؤسسات ابؼماثلة في المجالات ابؼشتًكة؛ -2

العمل على توفتَ ابؼعلومات ابؼتعلقة بالصناعة ابؼالية الإسلبمية ككل وتذليل الصعوبات التي بيكن  -3
 مواجهتها؛

 بالصناعة وتلك ابؽادفة إلى تطوير منتجات جديدة؛تشجيع البحوث والدراسات ابؼرتبطة  -4

 ابؼوارد البشرية بؼواجهة التحديات ابؼستقبلية للصناعة؛ ةابؼسابنة في تنمي -5

ىم ، وأ1298إلى  1291ولتحقيق ىذه الأىداف وغتَىا، وضع المجلس خطة إستًاتيجية بستد من 
 :2خطوطها

تطوير الصناعة ابؼالية الإسلبمية وبضايتها من بـتلف ابؼخاطر  دعم السياسات والنظم الرقابية التي تعمل على -أ
 في ظل بيئة عمل معقدة وأنظمة مالية مزدوجة؛

                                                             
 ابؼنامة )البحرين(، دون تاريخ نشر، المجلس العام للبنوك وابؼؤسسات ابؼالية الإسلبمية، نشرة تعريفية للمجلس العام للبنوك والمؤسسات المالية الإسلبمية  1
2
 11-19، ص2015، المجلس العام للبنوك وابؼؤسسات ابؼالية الإسلبمية، ابؼنامة )البحرين(، نوفمبرالاستبيان العالمي للمصرفيين الإسلبميين  
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جل الاستفادة منها لعدد كبتَ من ابؼتعاملتُ وابؼنشورات والعمل على نشرىا من أالقيام بإجراء البحوث  -ب
 للرفع من كفاءة ىذه الصناعة؛

ملتُ وأصحاب ابؼصلحة بأبنية ىذه الصناعة وعدالتها وبالرسالة التي تؤمن بها نشر الوعي لدى بـتلف ابؼتعا -ج
 وتعمل على ابقازىا؛

دعم التدريب ابؼهتٍ بؼوظفي ابؼؤسسات ابؼالية الإسلبمية بؼواجهة التطورات ابغاصلة على مستوى الصناعة  -د
 بـتلف الدول.  من خلبل تنظيم ندوات ومؤبسرات وورش عمل في ،عهايوالدفع بدستواىا وتوس

 (AAOIFIىيئة المحاسبة والمراجعة للمؤسسات المالية الإسلبمية ) -ثانيا
 تم إنشاء ىيئة المحاسبة وابؼراجعة للمؤسسات ابؼالية الإسلبمية في أول الأمر برت اسم ىيئة المحاسبة ابؼالية

، في 19/21/9112بابعزائر بتاريخ للمصارف وابؼؤسسات ابؼالية الإسلبمية، بدوجب اتفاقية تأسيس تم إبرامها 
بصفتها ىيئة دولية ذات شخصية معنوية مستقلة لا  11/21/9119حتُ تم تسجيلها بالبحرين بتاريخ 

 .1تهدف إلى الربح
، على أن ابؽيئة وفي إطار أحكام الشريعة 9118من النظام الأساسي ابؼعدل سنة  1نصت ابؼادة 
 الإسلبمية تهدف إلى: 

 المحاسبة وابؼراجعة والمجالات ابؼصرفية ذات الصلة؛تطوير فكر  -1

ر فكر المحاسبة وابؼراجعة ابؼرتبط بابؼصرفية الإسلبمية وتطبيقاتو، من خلبل التدريب وإصدار النشرات نش -2
 والبحوث؛

 إعداد وإصدار معايتَ المحاسبة وابؼراجعة للمؤسسات ابؼالية الإسلبمية؛ -3

  لتواكب التطورات وابؼستجدات؛تطوير ومراجعة تلك ابؼعايتَ -4

 العمل على تطبيق ما تصدر من معايتَ وإرشادات على ابؼؤسسات ابؼالية الإسلبمية. -5

 2(IFSBمجلس الخدمات المالية الإسلبمية ) -ثالثا
، ومقره 1/99/1221فتتح يوم ىو ىيئة دولية تم تأسيسو ربظيا وأبؾلس ابػدمات ابؼالية الإسلبمية 

، ويعمل بصفتو منظمة مالية دولية على 92/21/1221كوالابؼبور، حيث بدأ العمل بتاريخ العاصمة ابؼاليزية  
                                                             

1
 ص "ل"، مرجع سبق ذكره، المعايير الشرعية  

 
2

 http://www.ifsb.org/ar الموقع الرسمي لمجلس الخدمات المالية الإسلبمية 

http://www.ifsb.org/ar
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وضع ابؼعايتَ ابػاصة بالرقابة والإشراف على الصناعة ابؼالية الإسلبمية، فبذلك فان عمل المجلس يعتبر متمم 
وراق ابؼالية وكذا ابعمعية الدولية بؽيئات الإشراف لعمل بعنة بازل للئشراف ابؼصرفي وابؼنظمة الدولية بؽيئات الأ

 على التأمتُ.
دولة وبيثلون  11لون في معضوا يع 981، بلغ عدد أعضاءه 1291وخلبل شهر ديسمبر من سنة 

عضو من ابؼؤسسات  999أعضاء من ابؼنظمات الدولية و 8عضو من السلطات الإشرافية والرقابية و 91
 أعضاء بيثلون منظمات ذاتية التنظيم. 9زيادة على ابؼالية والشركات ابؼهنية، 

 من ضمن الأىداف التي يسعى المجلس إلى برقيقها لدينا:
 العمل على تقدنً معايتَ دولية رقابية شفافة متوافقة وأحكام الشريعة الإسلبمية؛ -1
 معاملبتها؛تقدنً إرشادات للمؤسسات ابؼالية الإسلبمية عن كيفية الإشراف والرقابة على  -2

 التواصل والتعاون مع ابؼنظمات الدولية ذات الصلة؛ -3

 ليات وإجراءات العمل ابؼالي الإسلبمي وخاصة إدارة ابؼخاطر؛آبرستُ وتطوير مبادرات و  -4

تأسيس قاعدة بيانات متينة لصالح البنوك الإسلبمية وباقي ابؼؤسسات ابؼالية الإسلبمية وكذا لفائدة  -5
 ابؼهتمتُ.

 ذات طابع آخر مؤسسات  8ب الثالثالمطل
، ومؤسسة بركيم وفض للمنازعات، دولي ابؼؤسسات التي بصدد التكلم عنها، تتمثل في سوق مالي

 .ومركز لإدارة السيولة بتُ تلك البنوك ووكالة تصنيف ائتماني
 1(IIFM) السوق المالية الإسلبمية الدولية -أولا 

بتُ البنوك ابؼركزية لكل من البحرين والسودان تم تفاق إمن خلبل ، 1221سنة تأسست ىذه السوق بالبحرين 
، بالإضافة إلى بنك التنمية الإسلبمي، حيث تعمل ىذه السوق على توفتَ السيولة للبنوك إندونيسيا وماليزياو 

 الإسلبمية من خلبل ابتكار وإتاحة منتجات مالية تدعم السيولة. وتتشكل من بعنتتُ:
وتضم في عضويتها كبار ابؼفكرين والفقهاء ابؼتخصصتُ في ابؼعاملبت ابؼالية، حيث تعمل  ،اللجنة الشرعية -1

 ؛ ة الإسلبمية مع أحكام الشريعةعلى إصدار تقرير عن مدى توافق الأدوات ابؼالية ابؼتداولة في السوق ابؼالي

                                                             
 29، ص2006، مؤسسات البنية التحتية للصناعة المالية الإسلبمية، رسامر مظهقنطقجي   1
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بؼالية أو بذديد وتكييف ، والتي تعمل على ابتكار أدوات مالية جديدة للسوق الجنة التطوير والدراسات -2
الأدوات السابقة وكذا تطويرىا بدا بوقق رغبات وتطلعات البنوك الإسلبمية دون أن يتنافى ذلك مع أحكام 

 الشريعة الإسلبمية.
 وعموما، فان السوق ابؼالية الإسلبمية تهدف إلى:

 تطوير سوق مالية إسلبمية دولية؛ -أ
 حتى بيكنهم ابؼشاركة بفعالية في السوق الثانوية؛ إنشاء بيئة عمل ملبئمة لكل ابؼتدخلتُ -ب

 برستُ إطار العمل التعاوني بتُ بصيع ابؼؤسسات ابؼالية الإسلبمية؛ -ج
 العمل على تسويق ابؼنتجات والأدوات ابؼالية الإسلبمية.  -د

 (IICRAالمركز الإسلبمي الدولي للمصالحة والتحكيم ) -ثانيا
بتضافر جهود كل من البنك الإسلبمي للتنمية والمجلس العام  1/21/1221تم تأسيس ابؼركز بتاريخ 

ة غتَ حكومية للبنوك وابؼؤسسات ابؼالية الإسلبمية ودولة الإمارات ومقره إمارة دبي، حيث بيثل مؤسسة مستقل
 .11229نشاطو الفعلي في ديسمبر من سنة  ولا تهدف للربح، بدأ

النزاعات ابؼالية أو التجارية التي تنشأ بتُ ابؼؤسسات ابؼالية بىتص ابؼركز بتنظيم ورعاية الفصل في كافة 
الإسلبمية والتي بزتار تطبيق الشريعة الإسلبمية في فض النزاعات أو بتُ ىذه ابؼؤسسات ومن تتعامل معهم من 

 .2أفراد أو شركات وىذا عن طريق ابؼصابغة والتحكيم
 :3يلي يتميز ابؼركز في معاملبتو ونشاطو بدا

الدولية من خلبل مشاركة عدة أطراف دولية في التأسيس ونفاذ بؾال فقو ابؼعاملبت ابؼالية خصص في الت -1
 قراراتو دوليا؛

 مطابقة قرارات المحكمتُ لأحكام الشريعة الإسلبمية؛ -2

 ابؼيل إلى التحكيم بالصلح بدل التحكيم بالقوانتُ؛ -3

 النزاعات ابؼستقبلية. الاستًشاد عند التحكيم بالسوابق القضائية لتجنب -4
                                                             

 100، صمرجع سبق ذكرهيوسف بن عبد الله، الشبيلي   1
 2، ابؼادة2007الدولي للمصابغة والتحكيم، دبي )الإمارات العربية(،  ، ابؼركز الإسلبميالنظام الأساسي ولائحة إجراءات التحكيم والمصالحة  2
 100، صمرجع سبق ذكرهيوسف بن عبد الله، الشبيلي   3
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 (IIRAالوكالة الإسلبمية الدولية للتصنيف ) -ثالثا

بابؼنامة  1222تم تأسيس الوكالة كشركة مسابنة بحرينية باقتًاح من البنك الإسلبمي للتنمية سنة 
 دة مؤسسات مالية، تعتبر مؤسسة متخصصةمن رأبظابؽا والباقي موزع على ع بابؼائة11والذي بيتلك ما نسبتو 

في تصنيف البنوك وباقي ابؼؤسسات ابؼالية الإسلبمية وبرديد مدى ودرجة علبقتها بباقي ابؼؤسسات ابؼالية 
 .1التقليدية

 :2من بتُ أىداف الوكالة نذكر
 إجراء تقييم مستقل عن ابػسائر المحتملة للمؤسسة ابؼالية الإسلبمية بؿل التصنيف؛ -1

 ابؼالية ابؼطروحة في السوق؛إبداء رأي مستقل عن شرعية الأداة  -2

 ابؼسابنة في وضع معايتَ تكرس الشفافية والإفصاح؛ -3

 ابؼسابنة في الرفع من مصداقية البنوك الإسلبمية عابؼيا. -4

 (LMCمركز إدارة السيولة ) -رابعا
كشركة مسابنة بحرينية، وحصل على التًخيص من   1221يعتبر كبنك استثمار إسلبمي تأسس سنة 

البحرين ابؼركزي. يهدف إلى بسكتُ ابؼؤسسات ابؼالية الإسلبمية من إدارة السيولة ابؼوجودة لديها بنك 
باستثمارات قصتَة وطويلة الأجل وفقا بؼبادئ الشريعة الإسلبمية، ومعابعة مشكل زيادة السيولة لدى ىذه 

ر السيولة التي بيكن أن ابؼؤسسات، أو نقصها باستعمال صكوك الاستثمار، ويساىم كذلك في إدارة بـاط
 . 3تتعرض بؽا تلك ابؼؤسسات من خلبل التدخل في سوق الإصدارات الأولية للصكوك

 
 
 
 
 

                                                             
 63، السنة الثامنة، ص31، بؾلة ابؼصارف، العددمؤسسات إستراتيجية داعمة للصناعة المصرفية الإسلبميةمركز ابؼعلومات لإبراد ابؼصارف السوداني،   1
 38، صمرجع سبق ذكرهسامر مظهر، طقجي قن  2
 36ص، نفس المرجع أعلبه  3
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 خلبصة8
 ،الإسلبميأىم النتائج ابؼتوصل إليها من ىذا الفصل ابؼعنون بــــــ البنوك الإسلبمية كأىم ركائز الاقتصاد 

 نذكر:
نتيجة الوعي والأفكار التي نادت بضرورة بفارسة معاملبت مالية ظهور وإنشاء أول بنك إسلبمي كانت  -.

 وفقا لأحكام شريعتنا الإسلبمية والابتعاد عن الربا المحرم بالكتاب والسنة؛
اىتمام علماء الفقو والشريعة بتكييف معاملبت البنوك الإسلبمية وتأصيلها، ودعم ذلك من طرف ابؽيئات  -2

 منظمة التعاون الإسلبمي؛الربظية للدول الإسلبمية مثل 
اجتناب الربا في معاملبت البنوك الإسلبمية ليس كافيا للحكم على إسلبميتها، وإبما الالتزام بدا جاءت بو   -1

 الشريعة الإسلبمية من بؿظورات ومنهيات أخرى؛ 
من حيث  عمل البنوك الإسلبمية على ىدف ثلبثي الأبعاد، ابؼالي، الاجتماعي والأخلبقي. على الأقل -2

 التأصيل وابؼبادئ؛
على صيغ بسويلية واستثمارية مصدرىا فقو ابؼعاملبت ابؼالية، وعلى اعتماد البنوك الإسلبمية في معاملبتها  -3

 ؛في كتب الفقو ابؼتقدمة وتقدنً خدمات مصرفية ذات تكييفات شرعية من عقود مسماة
لبمية بالكامل مثل السودان، وبيئة أخرى مزدوجة تعمل بعض البنوك الإسلبمية في بيئة مالية ومصرفية إس -4

 )إسلبمية وتقليدية( وبيئة ثالثة غتَ معتًفة بالعمل ابؼصرفي الإسلبمي في قوانينها؛
تأسيس العديد من ابؽيئات التنظيمية والرقابية مرتبطة بعمل البنوك الإسلبمية، وقيامها بعقد مؤبسرات بحثية  -5

 الساحة ابؼصرفية.حول القضايا ابؼطروحة على 
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 تمهيد:
، لصد الرقابة الشرعية التي أنشطتهالشا يديز البنوؾ الإسلامية عن البنوؾ التقليدية من حيث الرقابة على 

البنك، تتوفر فيهم يتم تعيينها في معظم الأحياف من طرؼ الجمعية العامة لدساهمي ىيئات  كفل بتنفيذىاتت
، فتأسيس أي بنك إسلامي يجب أف يلازمو تأسيس ىيئة رقابة فاءةالكعرفة و لرموعة الشروط التي لذا علاقة بالد

 شرعية تنظر وبركم على عقود التأسيس والنظاـ الأساسي لو قبل طلب الاعتماد من السلطة الإشرافية للبلد.
ساسا في وظيفتتُ، الفتوى الدالية والتدقيق الشرعي، حيث أف وبعد بداية النشاط، فاف دور الذيئة يتمثل أ

تالية  البنك يعرض عليها بعض الدسائل والقضايا التي برتاج إلذ رأي شرعي أو فتوى وعليو الالتزاـ بها، وكمرحلة
 رض الواقع.أجل التحقق من مدى تطبيق ما أصدرتو من فتاوى وآراء شرعية على تتدخل الذيئة من جديد من أ

في نهاية السنة الدالية أو نهاية كل دورة، تقوـ الذيئة بإعداد وإصدار تقرير شرعي سنوي أو دوري تبدي و 
فيو رأيها الشرعي الدستقل المحايد عن مدى التزاـ البنك الإسلامي في معاملاتو وأنشطتو بأحكاـ الشريعة 

 الإسلامية عامة وما صدر منها خاصة.
 صل وفق الخطة التالية:سوؼ يتم عرض ما سبق في ىذا الف

 ىيئات الرقابة الشرعية؛مفاىيم حوؿ  -
 وظيفة ىيئات الرقابة الشرعية؛ -
 .نماذج لذيئات رقابة شرعية - 
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 ىيئات الرقابة الشرعيةمفاىيم حول المبحث الأول: 
يختص ىذا الدبحث بدا يتعلق بهيئة الرقابة الشرعية من حيث التأسيس والدهاـ والصلاحيات وكذا علاقتها 

 بأطراؼ لستلفة. 
 نشأة ىيئة الرقابة الشرعية المطلب الأول:

بداية نبدأ بتعريف الرقابة الشرعية كعلم أو مهمة بالبنك الإسلامي ومن ثم التطرؽ إلذ ىيئة الرقابة 
ريف لكلاهما من ااف يقوـ بتلك الدهمة على مستوى البنك الإسلامي، حيث تعددت التعالشرعية ككي

 متخصص لآخر ومن ىيئة لأخرى. 
الحراسة والحفظ والإشراؼ، وأما الرقابة الشرعية من حيث الاصطلاح، فإنها تعرؼ الرقابة لغة، بأنها 

الإسلامية، حيث أف كلمة "التأكد" من بتُ ما تقصده بدعتٌ التأكد من التزاـ البنك الإسلامي لأحكاـ الشريعة 
لصد الحراسة والحفظ أي حماية البنك الإسلامي من الوقوع في أي لسالفة شرعية، في حتُ أف الإشراؼ ىو متابعة 

 .1وتوجيو وإرشاد الدوظفتُ لضوابط العمل الدصرفي الإسلامي
لأعماؿ والتصرفات والسلوكيات التي يقوـ بها على أنها متابعة وفحص وبرليل كافة اها آخر عرفيفي حتُ 

الأفراد والجماعات والدؤسسات للتأكد من أنها تتم وفقا لأحكاـ الشريعة الإسلامية باستخداـ وسائل ملائمة 
ومشروعة وبياف الدخالفات والأخطاء وتصويبها فورا وتقدنً التقارير إلذ الجهات الدعنية متضمنة النصائح 

 .2داتوالدلاحظات والإرشا
في حتُ يعرؼ لرمع الفقو الإسلامي الدولر الرقابة الشرعية بأنها إصدار الفتاوى والأحكاـ الشرعية 

 .3الدتعلقة بنشاط الدؤسسة الدالية ومتابعة تنفيذىا، والتأكد من سلامة تطبيقها

 

 

                                                             
 ، بحث مقدـ إلذ مؤبسر الدصارؼ الإسلامية بتُضوابط وآليات اختيار أعضاء ىيئات الفتوى والرقابة الشرعية في المؤسسات الماليةطو لزمد، فارس   1

 35، ص2009جواف3-ماي31الواقع والدأموؿ، دبي )الإمارات العربية(، 
 9، بحث بدوف سنة نشر، صالرقابة الشرعية في البنوك الإسلاميةعبد الستار، أبو غدة   2
القرارات والتوصيات: ، ( بشأن دور الرقابة الشرعية في ضبط أعمال البنوك الإسلامية: أىميتها، شروطها، طريقة عملها3/19) 177قرار رقم  3 

 6، صـ2009أفريل30-26لرمع الفقو الإسلامي الدولر، الدورة التاسعة عشرة لدؤبسر المجمع، الشارقة )الإمارات العربية(، 
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متخصص تعينو بأنها كياف  ة(، ىيئة الرقابة الشرعيIFSBوقد عرؼ لرلس الخدمات الدالية الإسلامية )
فالإشراؼ يقع  .1مؤسسة خدمات مالية إسلامية للقياـ بدهاـ الإشراؼ على نظم الضوابط الشرعية وتطبيقاتها

بدعتٌ الدراقبة الدهيمنة والتي من بينها الولاية، سواء عامة كولاية المحتسب أو خاصة، فهو يأتي بدعتٌ الوجوب 
 . 2ارعلتحقيق الدصالح التي تعتبر مقصد من مقاصد الش

الذيئة ىي بدثابة قلب البنك ففي تعريف ىيئة الرقابة الشرعية على جسم الإنساف،  داعتمكما تم الا
الإسلامي الذي يصدر منو الدـ فيغذي بقية أقساـ البنك عن طريق الشرايتُ )الدراقبتُ الشرعيتُ( ويعود إليو عن 

لينقيو ويرسلو متدفقا سليما إلذ سائر أعضاء الجسم طريق الأوردة )الأسئلة والاستفسارات والفتاوى( مرة أخرى 
 .3)البنك الإسلامي(، ولذلك ينبغي أف يكوف خاليا من كل الشوائب حتى نضمن سلامة الجميع

من التعاريف السابقة نستنتج أف ىيئة الرقابة الشرعية تتكوف من أعضاء متخصصتُ في الشريعة 
ستقل حوؿ ما إذا إلتزـ البنك الإسلامي في جميع أنشطتو والاقتصاد، توكل لذم مهمة إبداء رأي شرعي م

 .للتأكد من تطبيق تلك الفتاوى من عدمو بأحكاـ الشريعة الإسلامية وىذا من خلاؿ الإفتاء ثم التدقيق
يرجع أساس فكرة إنشاء ىيئة الرقابة الشرعية على مستوى البنوؾ الإسلامية وباقي الدؤسسات الدالية 

لتي تتشكل من نوافذ إسلامية، إلذ الأصل الشرعي المجمع عليو الذي أورده الإماـ الشافعي الإسلامية أو تلك ا
مر حتى يعلم أنو لا يجوز للمكلف أف يقدـ على لغزالر في كتابو "الإحياء"، وىو أفي كتابو "الرسالة" والإماـ ا

إخراج التاجر الذي لا يعلم  نو كاف يرسل إلذ السوؽ من يتولذأحكم الله فيو، وقد روي عن عمر بن الخطاب 
 .4الأحكاـ الشرعية للبيع والشراء

                                                             
  "يعتمد لرلس الخدمات الدالية الإسلامية تسمية ىيئة الرقابة الشرعية بػػ "الذيئة الشرعية 

،  لرلس الخدمات الدالية الإسلامية، كوالالدبور )ماليزيا(، رعية للمؤسسات التي تقدم خدمات مالية إسلاميةالمبادئ الإرشادية لنظم الضوابط الش  1
 37، ص2009ديسمبر

 6، ص6، الجزء الخامس، الفقرة 1983، وزارة الأوقاؼ والشؤوف الإسلامية، الكويت العاصمة )الكويت(، الطبعة الثانية، الموسوعة الفقهية  2
دراسة لهيئات الفتوى والرقابة الشرعية في المؤسسات المالية الإسلامية: واقعا وتقييما )تعارض الفتوى إبراىيم عبد اللطيف إبراىيم، العبيدي   3

جواف 3 -ماي31، بحث مقدـ إلذ مؤبسر الدصارؼ الإسلامية بتُ الواقع والدأموؿ، دائرة الشؤوف الإسلامية والعمل الختَي، دبي )الإمارات العربية(، أنموذجا(
 3، ص2009

 285ـ، ص2004، 19، لرلة المجمع الفقهي الإسلامي، العددالهيئات الشرعية في البنوك الإسلامية: معالم وضوابطنزيو، حماد   4
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مرت عملية إنشاء ىيئات الرقابة الشرعية بالبنوؾ الإسلامية وباقي الدؤسسات الدالية الإسلامية حيث 
 :1بعدة مراحل نذكرىا في الآتي

الواقع من داخل الذيكل رض بعة العمل الدصرفي الإسلامي على أ، لدتاالاستعانة بمراقب )مستشار( شرعي -1
جل بزريج التكييف الشرعي للعديد من الخدمات والصيغ ، حيث قامت الإدارة بدساعدتو من أالتنظيمي الإداري

 التمويلية ولزاولة استحداث أخرى؛
، وىذا بعد تطورىا النسبي وبروز برديات جديدة انطلاق العمل الرقابي الشرعي في البنوك الإسلامية -2

ث نمط رقابي شرعي جديد يتسم بنوع من الاستقلالية من خلاؿ إخراج ىذه الرقابة من سلطة تفرض استحدا
 الإدارة وإصباغ صفة العمل الرقابي على الشرعي؛

، بروز برديات جديدة مثل التقدـ التقتٍ في تنفيذ الاستقلال الإداري الجزئي للعمل الرقابي الشرعي -3
تهتم بهذه التحديات وتأسس لذا فكر ونظاـ جديد الدعاملات والأحكاـ الشرعية الدرتبطة بها، ما جعل أطراؼ 

 مثل المجامع الفقهية، فبدأ التقدـ يتحقق على مستوى الدمارسة وكذا على مستوى النقاش الفكري؛
، تلك الحركية السابقة والتقدـ الدسجل، جزئي للعمل الرقابي الشرعي الجماعيالاستقلال الإداري ال -4

جعل فريق العمل يضم لرموعة من علماء فقو الدعاملات والدتخصصتُ في التمويل والقانوف والاقتصاد دوف 
 الاقتصار على شخص واحد؛

خذ العمل الرقابي الشرعي الجماعي ، حيث أبو الكامل للعمل الرقابي الشرعي الجماعيالاستقلال ش -5
بالانتشار والتوسع في معظم البنوؾ الإسلامية، وبدأ معو برد آخر ىو درجة استقلالية ىذا العمل حتى يدكن 
لجمهور الدتعاملتُ بناء ثقة مع البنك الإسلامي والاطمئناف من أف معاملاتو تتم وفق أحكاـ الشريعة الإسلامية، 

 ناحية رفع التقارير الشرعية بالإضافة للجمعية العامة، إلذ لرلس الإدارة؛من لشرعي يخضع فمازاؿ العمل الرقابي ا
، بدأ الاستقلاؿ يتخذ أرقى صوره على مستوى الاستقلال الكامل للعمل الرقابي الشرعي الجماعي -6

الرقابي الشرعي الذيكل التنظيمي للبنك الإسلامي، حيث أصبحت معظم البنوؾ الإسلامية تتبتٌ صورة العمل 
 الذي يرفع تقاريره الشرعية إلذ الجمعية العامة فقط دوف لرلس الإدارة؛

                                                             
 25-20صص  2001 ،مرجع سبق ذكرهرفيق يونس، الدصري   1
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، بعد تطور العمل الرقابي الشرعي بدأ الاىتماـ اعتماد جهات خارجية متخصصة في الرقابة الشرعية -7
ات، والتطور الطبيعي )تزايد البنوؾ الإسلامية وقلة الخبر أكثر بسبل رفع درجة الاستقلالية أكثر وىذا لسببتُ 

والرغبة في برقيق الاستقلالية الدثلى(، حيث طالبت العديد من ورش العمل والدؤبسرات الدنظمة، بأهمية تأسيس 
مكاتب ومؤسسات متخصصة في الرقابة الشرعية خارجة عن الذيكل التنظيمي، حيث يتم الدوافقة عليها من 

 طرؼ الجمعية العامة؛
، حيث يتولذ لرلس تخصصة في الرقابة الشرعية من طرف مجلس الإدارةاعتماد جهات خارجية م -8

 الإدارة اعتماد وتعيتُ ىذه الجهة، إلا أف ذلك واكبو نقاش معمق حوؿ مستوى الاستقلالية الدنشودة. 
من خلاؿ الدراحل الثمانية التي مرت على تأسيس ىيئات الرقابة الشرعية، نلاحظ أف الاستقلالية في 

داية التأسيس لد تكن موجودة على اعتبار تبعيتها لإدارة البنك الإسلامي من خلاؿ موضعها ضمن الدظهر في ب
الذيكل التنظيمي، وبدرور الوقت وتطور ونمو العمل الدصرفي الإسلامي، بدأ الاىتماـ باستقلالية الذيئة من حيث 

ى ىذه الاستقلالية نسبية وليست الدظهر والفكر يتجلى مع المجهودات الدبذولة والإرشادات الصادرة، وتبق
 مطلقة، لأنو يصعب برقيقها على أرض الواقع.

 ويرجع ذلكفهي مهمة ة، لبنوؾ الإسلاميضمن الذيكل التنظيمي ل لرقابة الشرعيةمن حيث مكانة ا  
 :1للأسباب التالية

للبنك التقليدي الربوي، وحتى تتًسخ الصبغة الشرعية لدى البنك  اشرعي يعتبر البنك الإسلامي بديلا -أ
وجود ىيئة شرعية تراقب وتدقق وتفتي في أمور البنك الإسلامي  الإسلامي ولدى الدتعاملتُ معو، يجب

 ومعاملاتو؛
بداية موظفو البنك الإسلامي الدلموف بفقو الدعاملات الدالية قليلوف، والبعض من ىذه البنوؾ اعتمدت في  -ب

مستَتها على موظفتُ من بنوؾ تقليدية، ما يجعل درجة الوقوع في الدمنوع كبتَة، ولتجنب ذلك يجب إيجاد 
ف خصوصية العمل أوإنشاء ىيئة شرعية تسهر على تصحيح الأخطاء وتدريب أولئك الدوظفتُ وتوعيتهم بش

 فكيف ذلك مع غتَىم؛ الدصرفي الإسلامي، حتى أف بعض الدعاملات الدالية تشكل على الدتخصصتُ

                                                             
، بحث مقدـ إلذ مؤبسر لرمع الفقو الإسلامي الإسلامية: آليات وصيغدور المجامع الفقهية في ترشيد مسيرة المؤسسات المالية حمد، ألزمد حستُ   1

 22-21صص ، 2012سبتمبر15-13الدولر، الدورة العشروف،  وىراف )الجزائر(، 
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بصحة معاملة مالية من فسادىا، أو كوف العقد موافقا للضوابط الشرعية من عدمو يعتبر فتوى،  ف الحكمإ -ج
مر الله تعالذ عباده بسؤاؿ أىل الذكر والعلم والفهم لقولو أليس لذم علم شرعي كاؼ، فقد والإفتاء لا يأتي لشن 

 ، فأىل الذكر ىم أعضاء ىيئات الرقابة الشرعية؛1"الذِّكْرِ إِنْ كُنْتُمْ لَا تَ عْلَمُونَ فاَسْأَلُوا أَىْلَ ... عز وجل: "
تلزـ القوانتُ والنظم، البنوؾ بصفة عامة بتوافر أجهزة رقابية إدارية ومصرفية ولزاسبية، والرقابة الشرعية في  -د

 حفظ الدين؛وىو ىم، لأنها تتعلق بأىم مقصد من مقاصد الشريعة أالبنوؾ الإسلامية أولذ و 
بنوؾ تروج لشرعية معاملاتها وعلى توافق عملها مع أحكاـ الشريعة الإسلامية الغراء، ولا سبيل أماـ  ىناؾ -ه

 لستلف الأطراؼ للتأكد من ذلك والتمييز بتُ جدية وحزـ والتزاـ كل بنك، إلا مع وجود ىيئة رقابة شرعية.
من الكتاب والسنة تدؿ على ذلك، فهي أدلة  أما من حيث مشروعية عمل ىيئة الرقابة الشرعية، فهناؾ

 :2تدخل في باب الأمر بالدعروؼ والنهي عن الدنكر
، ىو تسيتَ ىذه الأنشطة وفق الدنهج الشرعي وكشف الإسلاميالبنك أنشطة الرقابة الشرعية على من دؼ الذ -

فيها ومن ثم تقويدها، حيث أف الرقابة الشرعية ىنا تدخل من باب التعاوف على البر  الدخالفات الدمكن الوقوع
الإسلامية في  يعة، لأنها إعانة لإدارة البنك الإسلامي على تطبيق أحكاـ الشر عن الدنكر والتقوى والنهي

ثْمِ وَالْ معاملاتو وأنشطتو اليومية، حيث قاؿ تعالذ: "  ؛3"عُدْوَانِ وَلَا تَ عَاوَنوُا عَلَى الْإِ
العاملتُ بالبنك الإسلامي يجهلوف الضوابط الشرعية التي ينبغي أف بركم معاملاتو، لشا يستوجب  معظم -

لأنهم أىل ذكر لدن يجهلوف فقو الدعاملات الدالية،  ،الاستعانة بأىل العلم والدراية، وىم في الواقع أعضاء الذيئة
  4"الذِّكْرِ إِنْ كُنْتُمْ لَا تَ عْلَمُونَ فاَسْألَُوا أَىْلَ ... لقولو تعالذ: "

ف معظمها عبارة عن معاملات معاملات البنوؾ الإسلامية شائكة ومعقدة، وتشوبها الكثتَ من الشبهات لأ -
جاء بو كتاب الله  مصرفية ربوية تم تكييفها فقهيا لتناسب الضوابط الشرعية، ولا يكوف ذلك إلا بالرجوع إلذ ما

                                                             
 عن رواية حفص 43سورة النحل، الآية   1
المالية الإسلامية: نماذج تطبيقية تشريعية وعملية في استقلالية ىيئات الرقابة الشرعية وإلزامية فتواىا وقراراتها في المؤسسات عماد، الزيادات   2

 1866-1865صص ، 2011، 25، المجلد7، لرلة جامعة النجاح للأبحاث، العدد المملكة الأردنية الهاشمية
 عن رواية حفص 2سورة الدائدة، الآية   3
 عن رواية حفص 43سورة النحل، الآية   4
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ل استنباط الأحكاـ الشرعية من طرؼ علماء متخصصتُ يدثلهم ىنا أعضاء ىيئات الرقابة جوسنة نبيو من أ
هُمْ ...الشرعية، حيث قاؿ الله تعالذ: " هُمْ لَعَلِمَوُ الَّذِينَ يَسْتَ نْبِطوُنوَُ مِن ْ وهُ إِلَى الرَّسُولِ وَإِلَى أُولِي الْأَمْرِ مِن ْ   1"وَلَوْ رَدُّ

ىيئة الرقابة الشرعية، اختلفت من بنك لآخر ومن مرحلة لأخرى ىناؾ عدة مسميات أطلقت على 
 :2نظرا لتطور الصتَفة الإسلامية

 ىيئة الرقابة الشرعية، حيث ىناؾ من يرى ىذه التسمية تدؿ على الرقابة دوف الفتوى؛ -
، قطالدستشار الشرعي، أي أف البنك الإسلامي يكتفي بشخص واحد فقط يستشتَه في الدسائل الفقهية ف -

حيث اعتمد بنك دبي الإسلامي وبيت التمويل الكويتي في بداية مستَتهم على مستشار شرعي للقياـ بدهمة 
الرقابة الشرعية دوف اشتًاط التخصص ثم بعد تطور البنكتُ ظهرت الحاجة إلذ التخصص في فقو الدعاملات 

 ؛3الدالية والصتَفة
 الذيئة؛لجنة الرقابة الشرعية، والتي تعتٌ نفس تسمية  -
 الدراقب الشرعي، ومعتٌ ذلك أف رقابة البنك الإسلامي من الناحية الشرعية بسنح لشخص واحد؛ -
 سمية عامة تشمل كافة الأعماؿ الدينية؛اللجنة الدينية، وىي ت -
المجلس الشرعي، ويضم لرموعة من العلماء في الفقو وخاصة فقو الدعاملات الدالية، حيث ينظروف في القضايا  -
 لدالية التي تطرح أمامهم.ا

ىناؾ من يرى أف ىيئة الرقابة الشرعية تعتٍ جهاز الإفتاء الذي يتكوف من لرموعة من الفقهاء 
الذيئة من جهازين، تشكل يروف  آخرينالدتخصصتُ في فقو الدعاملات الدالية مع إلزامية فتواىم، في حتُ أف 

لامي وإصدار الفتاوى والقرارات، وجهاز الرقابة الذي جهاز الفتوى ومهمتو الإشراؼ على أنشطة البنك الإس
تطور ىو  والذي يوافق ويدعم ىذا الرأي. 4من أف التطبيق يتم وفق ما أقرتو الذيئة والتأكديعتٌ بالدتابعة والفحص 

                                                             
 عن رواية حفص 83سورة النساء، الآية   1
، لرلة جامعة الشارقة للعلوـ الشرعية والإنسانية، تفعيل دور ىيئات الفتوى والرقابة الشرعية في المؤسسات المالية الإسلامية ،عبد الحقحميش   2

 102-101صص ، 2007، فيفري 4، المجلد1العدد
، بحث مقدـ إلذ مؤبسر الدصارؼ الإسلامية بتُ الواقع ميةأساليب تفعيل دور الرقابة الشرعية في المصارف الإسلاعادؿ بن عبد الله عمر، بارياف   3

 17، ص2009جواف3-ماي31والدأموؿ، دائرة الشؤوف الإسلامية والعمل الختَي، دبي )الإمارات العربية(، 
 12-10صص ، مرجع سبق ذكره، عادؿ بن عبد الله عمربارياف   4
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على أف لا يستغتٍ كل جهاز جل التخصص أكثر في العمل ة والحاجة إلذ الجهازين من أحجم البنوؾ الإسلامي
 .1الآخرعن 

ف ذلك لا يخرج عن الابذاىات الثلاث ية في أي بنك إسلامي، فإعند تأسيس أي ىيئة للرقابة الشرع
 :2التالية

 تشكيل ىيئة الرقابة الشرعية من علماء متخصصتُ في فقو الدعاملات الدالية؛ -
 علماء متخصصتُ؛تشكيل ىيئة الرقابة الشرعية من خبراء مصرفيتُ واقتصاديتُ، إضافة إلذ ما سبق من  -
 . تشكيل ىيئة الرقابة الشرعية من علماء في فقو الدعاملات الدالية ومسؤوؿ تنفيذي من البنك ومستشار قانوني -

ف حوؿ التكييف الفقهي لأعماؿ ىيئة الرقابة الشرعية، إلا أف كل تكييف لو اختلف الفقهاء الدعاصرو 
 :3سنده الشرعي

مل الذيئة ىو الإفتاء في الدسائل التي تعرض عليهم والإجابة عن الأسئلة بعض الفقهاء يروف أف ع الإفتاء: -1
والاستفسارات التي ترد البنك الإسلامي، لكن في حقيقة الأمر أف قرارات الذيئة لذا صفة الإلزامية  بذاه إدارة 

، كما زاـ على تطبيقوالبنك، إلا أف التعريف الفقهي للإفتاء يقتصر على تبيتُ الحكم الشرعي لدسألة ما دوف الإل
نس الزرقا" أف عمل الذيئة شبيو بالدفتي، وىذا برقيقا للواقع العملي من حيث اقتصار عمل أعضاء ىيئة أيرى "

 ؛4الرقابة الشرعية على إبداء الرأي الشرعي فيما يعرض عليها من عقود ومعاملات
وىي حسب تعريف "الداوردي" الأمر بالدعروؼ إذا ظهر تركو والنهي عن الدنكر إذا ظهر فعلو،  الحسبة: -2

فمن جوىر عمل الذيئة ىو التأكد من التزاـ البنك الإسلامي خلاؿ جميع مراحل عملو بأحكاـ الشريعة 
فق مع الحسبة، مع وجود الإسلامية، وتوجيو إدارتو إلذ التقيد بالقرارات والإرشادات الصادرة عنها وىذا ما يت

اختلاؼ في أف المحتسب موظف عمومي لدى الدولة يسهر على مراقبة الأسواؽ وتصويب الدعاملات الفاسدة 
والنهي عن الدعاملات المحرمة، في حتُ أف الدراقب الشرعي يقتصر عملو على البنك الإسلامي الذي عينو دوف 

                                                             
، أطروحة مقدمة لنيل درجة الدكتوراه في الاقتصاد الإسلامي، على المصارف الإسلاميةنحو منهج متكامل للرقابة مصطفى إبراىيم لزمد مصطفى،   1

 214، ص2012قسم الاقتصاد الإسلامي، الجامعة الأمريكية الدفتوحة، القاىرة )مصر(، 
 34، صمرجع سبق ذكرهمنتَ إبراىيم، ىندى   2
 106-105صص ، مرجع سبق ذكرهعبد الحق، حميش   3
، بحث مقدـ إلذ الدؤبسر الثاني للهيئات الشرعية، ىيئة نظرة إلى منهج عمل الهيئات الشرعية وبنيتها في المؤسسات المالية الإسلاميةنس، لزمد أالزرقا   4

 5، ص2002أكتوبر30-29المحاسبة والدراجعة للمؤسسات الدالية الإسلامية، الدنامة )البحرين(، 
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تاء والحسبة ىو التبليغ عن الله ورسولو )صلى الله عليو وسلم( ، وما يجمع الإفسواه من باقي البنوؾ الإسلامية
والكشف عن حقيقة الدسائل وإرشاد الدستفتي الجاىل، فالإفتاء من أبواب الحسبة ودوف الحسبة في وسائل 

  ؛1الكشف والإبانة والتوضيح
ف الذيئة إجارة، حيث إ مي يعتبر بدثابة عقديرى بعض الدتخصصتُ أف عمل الذيئة بالبنك الإسلاالإجارة:  -3

خلاؿ فتًة زمنية معلومة تعرض خدماتها الشرعية في شكل إجارة على البنك الإسلامي الذي يعتبر مستأجر 
جر لزدد. لكن ىذا التكييف حسب بعض الآراء لا يصلح على اعتبار أف الدستأجر في العادة يلزـ وبدقابل أ

 ىي من يلزـ البنك الدستأجر بقراراتها وإرشاداتها وفتاواىا؛ الأجتَ بأمر معتُ، لكن الذيئة في الواقع العملي
جرة معلومة أو جعل، فالدساهمتُ يدكنهم أف يوكلوا الذيئة الوكالة على عمل معتُ بأأي  الوكالة بأجر: -4

جر  أبالتأكد من أف البنك الإسلامي بإدارتو ملتزـ بأحكاـ الشريعة الإسلامية في أنشطتو، ولدا كاف عمل الذيئة ب
كانت الوكالة بأجرة، ولكن ىناؾ من يرد على ىذا التكييف من حيث أف عقد الوكالة يدكن فسخو من كلا 

كما أف ىذه الطرفتُ في حتُ أف عقد الذيئة مع البنك الإسلامي لا يدكن فسخو إلا لأسباب موضوعية جدا،  
 :2الوكالة تصبح لازمة في الحالات التالية

 إذا تعلق بها حق الغتَ؛ -

 إذا كانت الوكالة بأجر؛ -

 إذا شرع الوكيل بالعمل، بحيث لا يدكن قطعو أو فصلو إلذ مراحل إلا بضرر يلحق الدوكل؛ -

 إذا تعهد الوكيل أو الدوكل لذم بعدـ فسخ العقد خلاؿ مدة زمنية معينة. -
مر لا أي لا تصح الوكالة في أ ،وكذا من شروط عقد الوكالة أف يكوف الدوكل قادرا على مباشرة ما وكل فيو

ف الدساهمتُ والإدارة لا يدكنهم مباشرة الإفتاء فيما يخص عمل البنك الإسلامي فإو  .تصح فيو تصرفات الدوكل
 .3الذيئة وكيلا عن من لا يدكنو التصرؼ في موضوع الوكالة لعماؿ البنك، فكيف توكأوالتدقيق الشرعي على 

                                                             
 225، ص4، الجزء السابع عشر، الفقرة 1983الإسلامية، الكويت العاصمة )الكويت(، الطبعة الثانية، ، وزارة الأوقاؼ والشؤوف الموسوعة الفقهية  1
 328، مرجع سبق ذكره، صالمعايير الشرعية  2
 23، صمرجع سبق ذكرهإبراىيم عبد اللطيف إبراىيم، العبيدي   3
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 التكييفات الأربعة والاعتًاضات التي قابلتها، على اعتبار أف ىيئة نو يدكن الجمع بتُأوىناؾ من يرى 
جر أالرقابة الشرعية ىي التي تقوـ بالإفتاء والإشراؼ على ستَ عمل البنك الإسلامي من كل جوانبو مقابل 

 .1مادي برصل عليو من جهة مستقلة
 ثاني: مسار عمل ىيئة الرقابة الشرعيةالمطلب ال

الرقابة الشرعية بالبنك الإسلامي يندرج ضمن مقاصد الشريعة لتحقيق الدصلحة بحفظ إف عمل ىيئة 
 .2الداؿ من جانب الوجود ودرء الدفسدة عنو، ىذا العمل لا يخرج عن الإفتاء أو التدقيق

 :3تأخذ ىيئة الرقابة الشرعية سلطتها ضمن البنك الإسلامي على أساس
بة الشرعية قوتها القانونية من خلاؿ موقعها في الذيكل التنظيمي للبنك تستمد ىيئة الرقا القوة القانونية: -1

 الإسلامي والجهة التي تتبعها وتأخذ السلطة منها، وىذا على أساس الاعتبارات التالية:
من مقاصد  اانبثاؽ الرقابة الشرعية من أصل لستلف أنواع الرقابة في الإسلاـ )الذاتية والدالية( والتي بسثل مقصد -

 الشريعة الخمسة؛
إبداء الرأي الشرعي في أي معاملة مالية يقوـ بها البنك الإسلامي دوف انتظار عرضها، وىذا يحقق الفاعلية  -

 ويدكنها من الوقوؼ على كل ما يتم في البنك؛
 تعتبر الذيئة من وجهة نظر القانوف، الجهاز التشريعي والتأسيسي للبنك الإسلامي؛ -
الرقابة الشرعية تعتبر الدمثل الفعلي لرقابة الدودعتُ على فرض أف ليس لذم الحق في اختيار أعضاء لرلس ىيئة  -

 الإدارة ولا اختيار الددققتُ الخارجيتُ؛
ثر فعاؿ على تقرير الددقق الخارجي الدعتمد من طرؼ السلطات النقدية وآراء ىيئة الرقابة الشرعية لذا أقرارات  -

 والإشرافية. 
تعتمد درجة إلزامية قرارات الذيئة على مكانتها ضمن الذيكل التنظيمي للبنك  إلزامية فتواىا وقراراتها: -2

الإسلامي وعلى قوة شخصية أعضاءىا في فرض أرائهم الشرعية وقراراتهم على لرلس الإدارة وعلى طريقة 

                                                             
 25ص، مرجع سبق ذكره، إبراىيم عبد اللطيف إبراىيمالعبيدي   1
 19، صمرجع سبق ذكرهحمد، ألزمد حستُ   2
-194ص ص ، 2013، دار وائل للنشر والتوزيع، عماف )الأردف(، الطبعة الأولذ، المراجعة والرقابة في المصارف الإسلاميةنواؿ صالح، بن عمارة   3
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إلزاـ قانوني لقراراتها وىيئات أخرى لذا مناقشة التقرير الشرعي أماـ الجمعية العامة، حيث أف بعض الذيئات لذا 
ذلك من خلاؿ نظامها الأساسي فقط وىيئات ثالثة ليس لقراراتها أي إلزاـ وتبقى لررد توصيات وإرشادات 

 واستشارات.
أوجو نذكرىا   ةتستمد ىيئة الرقابة الشرعية وجودىا ضمن البنك الإسلامي من ثلاثأساس وجودىا:  -3

 كالتالر:
اسي وعقد التأسيس الخاص بالبنك الإسلامي، حيث يجب الإشارة إلذ تأسيس وإنشاء ىيئة النظاـ الأس -

 الرقابة الشرعية مع برديد سلطاتها وصلاحياتها وطريقة التعيتُ والعزؿ وكذا علاقاتها الإدارية مع أقساـ البنك؛
شروعية الوجود والدصداقية وكذا قياـ الذيئة بوظائفها وعملها الدوكل لذا على النحو الشرعي والجدي يكسبها م -

 الدوثوقية من طرؼ العديد من المجموعات ذات الدصلحة مع البنك الإسلامي؛
التفكتَ في إنشاء بنك إسلامي أو بروؿ بنك تقليدي إلذ إسلامي، يجب إنشاء ىيئة شرعية تأسيسية  دبدجر  -

 تعمل على الإشراؼ على جميع العقود والأنظمة والاتفاقيات التي تتطلبها عملية الإنشاء أو التحوؿ.  
شرعية، حيث أف كل نوع أو أنواع من الرقابة والتدقيق الشرعي الذي تقوـ بو ىيئة الرقابة ال ةوىناؾ ثلاث

 :1حدىا إلذ سواىا، وىذا حتى يتم ضماف سلامة عمل الذيئةأمرحلة تكمل الأخرى ولا يدكن الاستغناء عن 
ونعتٍ بها دراسة لستلف الدسائل التي برتاج إلذ فتوى أو تكييف شرعي وإحالتها  )السابقة(: الرقابة الوقائية -أ

 :2إلذ الذيئة للحكم عليها قبل التنفيذ، وىذا من خلاؿ
 والنظاـ الأساسي؛مراعاة الجوانب الشرعية في عقد التأسيس  -
ودراسات الجدوى من الناحية شاريع الدالإشراؼ على إعداد العقود والاتفاقات مع باقي الأطراؼ ومناقشة  -

 الشرعية؛
 ابتكار صيغ جديدة للتمويل والاستثمار؛ -
 وضع الضوابط الشرعية اللازمة لتحديد علاقة البنك الإسلامي بباقي البنوؾ التقليدية. -

                                                             
 190-188صص ، مرجع سبق ذكرهنواؿ صالح، بن عمارة   1
، بحث مقدـ إلذ مؤبسر الدصارؼ الإسلامية بتُ الواقع والدأموؿ، دبي الرقابة الشرعية في المصارف الإسلاميةنحو تفعيل دور حمزة عبد الكرنً، حماد   2

 22-21صص ، 2009جواف3-ماي31)الإمارات العربية(، 
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عها يتم ضمنها متابعة تنفيذ العقود والصيغ التمويلية والاستثمارية التي وق الرقابة العلاجية )المتزامنة(: -ب
البنك الإسلامي، من خلاؿ عمل اجتماعات دورية مع لرلس الإدارة أو الدعنيتُ بالتنفيذ للتأكد من التزاـ البنك 

 :1بالفتوى والقرارات الصادرة، ومن بتُ الدهاـ الدنوطة بالذيئة في ىذا الإطار لدينا
 إبداء الرأي الشرعي حوؿ الدسائل الدعروضة عليها؛ -
 لجميع مراحل تنفيذ العقود والاتفاقات؛التدقيق الشرعي  -
 التحقيق في الشكاوى الواردة إليها أثناء تنفيذ أي معاملة؛ -
 التوجيو والتقييم لأي خطأ في الفهم قد يؤثر على التنفيذ. -
الذدؼ من ىذه الرقابة ىو تأكد الذيئة من أف الدعاملات التي بست قد نفذت  الرقابة التكميلية )اللاحقة(: -ج

البداية إلذ النهاية طبقا للتوجيهات والقرارات والآراء الشرعية الصادرة عن الذيئة، ومن بتُ الأعماؿ التي تقوـ من 
 :2بها والتي تدخل في نطاؽ الرقابة التكميلية لدينا

 تدقيق ملفات الدعاملات الاستثمارية والتمويلية بعد تنفيذىا؛ -
 الددقق الخارجي؛الاطلاع على الديزانية النهائية وتقرير  -
مراجعة تقارير الجهات الرقابية الخارجية كالبنك الدركزي وعلى أساسو يدكن للهيئة في تقريرىا الشرعي إبداء أي  -

 ملاحظات شرعية تراىا مهمة.
( دوف سابقةكثتَ من ىيئات الرقابة الشرعية تقتصر في عملها على الرقابة الوقائية )الالف فإ، وفي ىذا الشأف

نو من خلالذما يدكن التأكد من أف الفتاوى الصادرة أالعلاجية )الدتزامنة( أو التكميلية )اللاحقة(، حيث  الرقابة
 .3عنها قد تم تنفيذىا على أكمل وجو أـ لا

لذيئة الرقابة الشرعية لزاسن ومساوئ ظهرت أثناء لشارستها لدهامها عبر مستَة العمل الدصرفي الإسلامي، 
 :4يجابيات لديناومن ىذه المحاسن والا

                                                             
 23ص، مرجع سبق ذكره، حماد حمزة عبد الكرنً  1
 24ص، نفس المرجع أعلاه  2
 4، بحث بدوف سنة نشر، صالبنوك الإسلامية الرقابة الشرعية فيعبد الستار، أبو غدة   3
، بحث مقدـ إلذ مؤبسر لرمع الفقو دور المجامع الفقهية في ترشيد مسيرة المؤسسات المالية الإسلامية: آليات وصيغلزمد مصطفى، الزحيلي   4

 14-13صص ، 2012سبتمبر15-13الإسلامي الدولر، الدورة العشروف، وىراف )الجزائر(، 
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تعتبر من أىم منجزات العصر ضمن العمل الدصرفي الإسلامي، حيث تولت مهمة ودور التنظتَ والتأصيل  -
 للمعاملات الدالية الدعاصرة، وأشرفت على صحة ىذه الدعاملات في البنوؾ الإسلامية؛

لفت بتُ الاسم أوفرت الغطاء الشرعي الإسلامي للبنوؾ التي توافق معاملاتها أحكاـ وضوابط الشريعة، حيث  -
 والدسمى وخلقت نوع من الثقة والأماف في نفوس الدتعاملتُ؛

أنتجت حلوؿ كثتَة لدشكلات واجهت البنوؾ الإسلامية، وكما قدمت تقارير شرعية اتسمت بالوضوح  -
 والحياد؛

تع آراء وتوجيهات وفتاوى معظم الذيئات بخاصية الإلزاـ في التطبيق والتعديل، حيث أصبح ذلك عرفا تتم -
 معمولا بو؛

يتسم عمل معظم ىيئات الرقابة الشرعية بالإفتاء الجماعي، ما يسمح بحسن النظر في الدسالة وسماع لستلف  -
 ؛الآراء والاجتهادات من عدة مذاىب للوصوؿ إلذ حكم متفق عليو

أثرت بعض ىيئات الرقابة الشرعية فقو الدعاملات الدالية الدعاصرة بكم ىائل من البحوث الفقهية الدتخصصة  -
يلجأ إليها الباحثوف والدتخصصوف والدعنيوف، كما قامت بتدوين الفتاوى ونشرىا الكتًونيا ويدويا في كتب 

 ودوريات؛
في لراؿ الدعاملات الدالية لكثتَ من الدوظفتُ ولعموـ  شرعية في التوعية الدينيةالرقابة الساهمت ىيئات  -

 الدتعاملتُ مع البنوؾ الإسلامية، مع تنظيم دورات تدريبية للموظفتُ والإجابة عن استفسارات لستلف الأطراؼ؛
ساهمت ىيئات الرقابة الشرعية في حل العديد من النزاعات التي وقعت بتُ البنك الإسلامي وباقي الأطراؼ  -

 يتعامل معها من خلاؿ الدشاركة في ىيئات بركيم إسلامية. التي
السلبيات التي صاحبت عمل ىيئة الرقابة الشرعية، وىذا حسب بعض الدتخصصتُ وأما ما يتعلق ب

، فنذكر:  والدمارستُ لدهنة الرقابة الشرعية خصوصا والعمل الدصرفي على وجو العموـ
 البنوؾ الإسلامية؛انعداـ ىيئة رقابة شرعية أحيانا في بعض  -
 الاقتصار على مراقب شرعي واحد أو مستشار ديتٍ في بنك إسلامي كامل؛ -
تعيتُ أعضاء في ىيئة رقابة شرعية من غتَ الدختصتُ أصلا في الشريعة أو من غتَ الدلمتُ بفقو الدعاملات  -

 الدالية؛



دور ىيئات الرقابة الشرعية في توجيو البنوك الإسلامية: ثانيالفصل ال  
 

 

58 

 

دوف الدسح  ،ؿ أو على جزئيات منو فقطالاقتصار في عمل ىيئة الرقابة الشرعية على الحد الأدنى من الأعما -
 الشامل لدعاملات البنك الإسلامي، وتغييب الذيئة في اختيار وتعيتُ الدوظفتُ الدناسبتُ؛

تضارب الفتاوى بتُ ىيئات الرقابة الشرعية في البلد الواحد بسبب غياب التنسيق والتشاور وانعداـ أي علاقة  -
 لحيل الفقهية؛مهنية بينهم، والأخذ أحيانا بالرخص وا

يرصد الواقع العملي في البنوؾ الإسلامية، أف ىيئة الرقابة الشرعية ليس لذا سلطات وصلاحيات كافية لأداء  -
مهامها على أكمل وجو، مثل قيامها بالتفتيش والدتابعة حوؿ مدى تطبيق وتنفيذ ما تصدره من فتاوى 

 وتوجيهات؛
و الخاص وعملو في الفتوى، لث أف الكثتَ منهم يجمع بتُ عمعدـ تفرغ أعضاء ىيئة الرقابة الشرعية، حي -

 وىناؾ من يحوز على عضوية أكثر من ىيئة؛
يكاد ينعدـ التنسيق بتُ مؤسسات الإفتاء الرسمية في الدولة وىيئات الرقابة الشرعية في البنوؾ الإسلامية  -

البلد الواحد بالرغم من أف مهامها  العاملة لتباين الاختصاص، بل غياب التنسيق حتى بتُ ىذه الذيئات في
 واختصاصها واحد.

من بتُ الدهاـ الرئيسية التي تسعى الذيئة إلذ برقيقها والتي تدخل في نطاؽ عملها، ومن بتُ ما ينتظر و 
 :1يلي منها القياـ بو لدينا ما

 تأمتُ الفقو الإسلامي في ميداف الدعاملات الدالية الإسلامية؛  -
العاملتُ في البنوؾ الإسلامية، فطبيعة عمل ىذه البنوؾ تتطلب مستوى معتُ من فقو توعية وتثقيف  -

 الدعاملات الدالية لدى موظفيو؛
 الرد على الأسئلة والاستفسارات الواردة من الدوظفتُ والدودعتُ والدساهمتُ وباقي الأطراؼ ذات الدصلحة؛ -
واجهة مستجدات الصناعة الدالية الإسلامية والنوازؿ ذات إقامة الندوات والدؤبسرات وحلقات البحث والنقاش لد -

 الصلة؛
الدساهمة في حل النزاعات والخلافات التي تنشب بتُ البنك الإسلامي ولستلف أصحاب الدصلحة من  -

 مساهمتُ ومستثمرين وسلطات إشرافية؛

                                                             
 101-100صص ، مرجع سبق ذكرهكامل حستُ، كلاكش  سليم و  لزمدوىبة   1
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 الدنيا والآخرة؛  ة الإسلامية فييرفصالدساهمة في تنوير الرأي العاـ الدسلم بأهمية وجدوى الد -
الشهادة أماـ الجمعية العامة في اجتماعاتها، من خلاؿ عرض التقرير الشرعي السنوي والذي يعكس مدى  -

 شرعية معاملات البنك الإسلامي ومدى بذاوب الإدارة والدوظفتُ مع توجيهات وإرشادات الذيئة؛
تطوير الأدوات والدنتجات الدالية من خلاؿ تقدنً مقتًحات مصدرىا عمليات التدقيق الشرعي التي بذريها  -

 .1الذيئة
وحتى تقوـ الذيئة بدهامها على أكمل وجو وبالشكل الذي يرضي الدساهمتُ وباقي أصحاب الدصلحة، 

 :2فانو ينبغي إحاطتها ببعض الحقوؽ ومنها
جر مقابل الفتوى التي قدمها ناؾ رأي لا يجيز للمفتي أف يأخذ أ، فهأتعابالحق في الحصول على  -1

نو صحيح إذا  أ، من حيث على ما سبقفيو الذي يرد  تكوف احتسابا لله، وىناؾ رأي آخرللمستفتي، وإنما 
يعتبر  كانت الفتوى موجهة إلذ الدستفتي الفرد وأما تلك الدوجهة إلذ الدستفتي إذا كاف بنكا إسلاميا فاف ذلك

تكليفا ومهمة أوكلت للمفتي والذي بذب لو الأجرة، كما أف ىيئة الرقابة الشرعية لا تكتفي بالفتوى فقط وإنما 
 خذ مقابلو أتعاب؛أتتولذ معها وظيفة التدقيق الشرعي لأعماؿ البنك الإسلامي وىذا في حد ذاتو جهد يستحق 

، ىيئة الرقابة الشرعية حتى تتمكن من توجيو عمل الإسلاميالحق في إلزامية قراراتها أمام إدارة البنك  -2
البنك بدا يتماشى ومبادئ الشريعة الإسلامية، يجب أف تكوف قراراتها ملزمة لإدارة البنك ولذا استقلالية تامة في 

بسثل الشريعة  ذلك، فلا معتٌ لعمل الذيئة إذا لد يتم إنفاذ قراراتها وتطبيقها فعليا، لأف قراراتها من الدفروض أنها
 الإسلامية وىي أسمى وأعلى من أي قوؿ آخر.

تتبع ىيئة الرقابة الشرعية قواعد وآليات عمل حتى تؤدي ما أوكل  إليها من مهاـ، بالنسبة لآليات 
العمل تقوـ الذيئة بعقد اجتماعات دورية حسب حجم البنك الإسلامي ومتطلبات العمل حتى تتاح لذا فرصة 

قد تطرح عليها في اجتماع الجمعية العامة، وقبل ذلك بردد الذيئة النصاب القانوني الذي  التحضتَ لأي أسئلة
يسمح لذا بعقد الاجتماعات وسرياف قراراتها، حيث لا يقل عن نصف عدد الأعضاء، فالقرارات التي تصدرىا 

الة تساوي أصوات الآراء تتم بالأغلبية الدطلقة وأي رأي لسالف للأغلبية يشار إليو في لزضر الاجتماع، وفي ح

                                                             
 56، صمرجع سبق ذكرهحسن جعفر، الحفياف   1
 187-186صص ، مرجع سبق ذكرهفادي لزمد، الرفاعي   2
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. وأما ما يتصل بقواعد العمل، فهي بزتلف من ىيئة لأخرى إلا أف أىم 1وتكافئها يتم ترجيح صوت الرئيس
 :2القواعد الدتبعة والتي تشتًؾ فيها معظم ىيئات الرقابة الشرعية نذكر

جل فهمها جيدا، الاستفسار من أة الجهة صاحبة ىذا لة لزل الاستفسار بدساعدأدراسة القضية أو الدس -
 خاصة إذا كانت بزص معاملة مالية معاصرة، وكذا يدكنها الاستعانة بأي طرؼ متخصص؛

لة فاف لذا ثلاث خيارات، إما الأخذ بآراء الفقهاء الدتقدمتُ إذا كاف لذم عند حكم الذيئة على تلك الدسأ -
اختلاؼ بتُ الفقهاء حوؿ تلك القضية، والخيار  حكم في ىذه القضية، وإما ترجيح حكم معتُ إذا كاف ىناؾ

 الثالث وىو الإفتاء وإصدار حكم بشأف القضية إذا لد يسبق الذيئة أي طرؼ آخر قد أفتى فيها؛
تقدنً الذيئة لإدارة البنك الإسلامي الدشورة على اعتبار أنها الدمثل للمساهمتُ والدودعتُ والعلماء عامة، حيث  -

 ؛أحكاـ الشرعل ذي حق حقو بدا لا يتعارض و ترعى حقوقهم وتعطي ك
لذيئات الأخرى على إدارة البنك الإسلامي التقيد بدا تصدره الذيئة التابعة لو من قرارات وفتاوى دوف باقي ا -

 دي إلذ الإخلاؿ بدقاصد الشريعة.ت أخرى قد يؤ خذ البنك بآراء وفتاوى ىيئاالخارجة عنو، لأف أ
رقابة الشرعية، وجب تطويرىا والعمل على برستُ إجراءات وآليات وحتى يتم ترشيد عمل ىيئة ال

 :3عملها، ومن ضمن ما يؤدي إلذ ذلك لدينا
، ينبغي أف يكوف ىناؾ تشاور وتنسيق وتفاىم وتبادؿ التشاور والتنسيق في فروع البنك الإسلامي الواحد -أ

كل فرع للبنك الواحد مثل لرموعة دلة البركة، في الأفكار والدعلومات بتُ ىيئات الرقابة الشرعية الدوجودة في  
مصرؼ فيصل الإسلامي، وبنك بيت التمويل ...الخ، حيث بادرت لرموعة دلة البركة إلذ إصدار لائحة موحدة 

 ؛2002تنظم عمل وبردد اختصاصات ىيئة الرقابة الشرعية الدوحدة عاـ 
، تتم ىذه اللقاءات عدة لرقابة الشرعيةإجراء لقاءات دورية وعقد اجتماعات تعاونية بين ىيئات ا -ب

جل تبادؿ الآراء والفتاوى والاستفسارات التي عرضت عليها، والتشاور في الدشاكل أمرات في السنة الواحدة من 
والصعوبات الدشتًكة بتُ ىذه الذيئات للخروج بقرارات واحدة بذنب الذيئة الواحدة ضياع الوقت والجهد في 

 أكثر من ىيئة؛مسائل تشتًؾ في بحثها 

                                                             
 126، ص مرجع سبق ذكره، عبد الحقحميش   1
 127، صنفس المرجع أعلاه  2
 24-21صص ، مرجع سبق ذكرهلزمد مصطفى، الزحيلي   3
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، كانت أوؿ بذربة رائدة في ذلك ما حصل في السوداف إنشاء ىيئة رقابة شرعية عليا في البلد الواحد -ج
ـ، بإنشاء الذيئة العليا للرقابة الشرعية للجهاز الدصرفي والدؤسسات الدالية، والتي تعتبر ىيئة رسمية 1992سنة 

البنوؾ والدؤسسات الدالية الإسلامية العاملة بالسوداف، كما مستقلة لذا صلاحية متابعة والإشراؼ على جميع 
صدر المجمع الفقهي الإسلامي التابع افي الشرعي بالبنك الدركزي. كما أشكلت ماليزيا ما يعرؼ بالمجلس الإشر 

ـ، تتمحور حوؿ العمل على إيجاد ىيئة عليا في البنك الدركزي لكل 2007لرابطة العالد الإسلامي، توصية سنة 
دولة إسلامية، تكوف مستقلة عن الذيئات والمجالس التي تنظم عمل البنوؾ التجارية، والتي تتشكل من علماء 

 شرعيتُ وخبراء ماليتُ واقتصاديتُ تكوف مرجع للبنوؾ الإسلامية في التأكد من سلامة وشرعية معاملاتها؛
، فالذدؼ من ذلك ىو التنسيق البعضتواصل ىيئات الرقابة الشرعية في الدول الإسلامية مع بعضها  -د

وتوحيد الدناىج والإشراؼ والرقابة والعمل بدنهجية فقهية واحدة تكوف أساس وضع العقود وصياغتها وتنفيذىا، 
 CIBAFIحيث قاـ الابراد الدولر للبنوؾ الإسلامية سابقا )المجلس العاـ للبنوؾ والدؤسسات الدالية الإسلامية 

 ـ.1983لعليا للفتاوى والرقابة الشرعية سنة حاليا( بإنشاء الذيئة ا
وعلى الرغم من الإمكانات الدتوفرة والصلاحيات الدمنوحة لذيئات الرقابة الشرعية بالبنوؾ الإسلامية، إلا 

 : 1الذيئات، حيث نذكر هتواجو لرموعة من الصعوبات التي يدكنها أف تؤثر على الأداء الجيد والأمثل لذذأنها 
وندرة عضو ىيئة الرقابة الشرعية والذي يحوز على الفقو وعلم الاقتصاد والدصارؼ والدالية في إيجاد صعوبة  -

 نفس الوقت، لحداثة العمل الدصرفي الإسلامي وقلة التدريب في ىذا المجاؿ؛
عدـ الأخذ بإلزامية قرارات وفتاوى الذيئة من طرؼ بعض البنوؾ الإسلامية، وكذا وجود ضبابية في برديد  -

 حياتها واختصاصاتها؛صلا
التعرض لبعض الضغوط في مسائل لزددة من طرؼ بعض لرالس إدارة البنوؾ الإسلامية وىذا للتأثتَ على  -

 رأيها الدتضمن في التقرير السنوي الشرعي؛
غياب التنسيق بتُ ىيئات الرقابة الشرعية في البلد الواحد، لشا يجعل ىناؾ تفاوت وتضارب في الفتاوى  -

 ات الشرعية الصادرة؛والقرار 

                                                             
، بحث مقدـ إلذ مؤبسر الدصارؼ الإسلامية بتُ الواقع تقييم الرقابة الشرعية في ظل النظام المصرفي الإسلامي الشاملعبد الدنعم لزمد، الطيب   1

 23، ص2009جواف3-ماي31والدأموؿ، دبي )الإمارات العربية(، 
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لكن من الصعب إيجاد بدائل حقيقية لتلك الدعاملات  من السهل على ىيئة الرقابة الشرعية بررنً أي معاملة، -
لة الذيئة الفهم الجيد والدقيق للمسأالمحرمة والتي تتلاءـ مع احتياجات شريحة عريضة من الدتعاملتُ لشا يتطلب من 

 .1تى يدكن تكييفها شرعيالزل النظر وللمعاملة المحرمة ح
 ىيئة الرقابة الشرعية بأطراف أخرى علاقة  :المطلب الثالث 

كما أف   تتعامل الذيئة مع عدة أطراؼ متصلة بالبنك الإسلامي، سواء أطراؼ داخلية أو خارجية،
  تعاملها ىذا إلزامي قانوني أـ اختياري تفرضو مقتضيات الوظيفة.  

 الإسلامي قة الهيئة بإدارة البنكعلا -
حتى تقوـ ىيئة الرقابة الشرعية بدهامها ومسؤولياتها، وبحكم علاقتها الدباشرة بإدارة البنك الإسلامي فمن 

 :2واجب ىذه الإدارة مساعدة الذيئة في العناصر التالية
الالتزاـ باطلاع الذيئة على الدعاملات والعقود والدنتجات الجديدة التي يرغب البنك الإسلامي بطرحها قبل  -

 جل تدقيقها وإقرارىا؛أمناقشتها والفصل فيها بوقت كاؼ، وكذا عرض جميع أنشطة البنك على الذيئة من 
بقا بدلاحظات شرعية من باب الدنع والتحرنً، الالتزاـ بعدـ التعامل بأي عقد أو معاملة أشرت عليها الذيئة سا -

 إلا بعد تعديل ىذا العقد أو الدعاملة أو إعادة صياغتو من جديد أو تبديلو؛
الالتزاـ بتقدنً كافة البيانات والدستندات التي تطلبها الذيئة أو ترى الإدارة أنها قد تفيد عمل الذيئة وتساعدىا  -

 على إبداء رأي مستقل لزايد؛
 .3بتُ أىداؼ لرلس الإدارة والدقاصد الشرعية، كما تضبط لو النظاـ الأساسي توفق -
 علاقة الهيئة بالبنك المركزي -

ىناؾ أنظمة مصرفية إسلامية بالكامل وأنظمة أخرى مزدوجة يتعايش فيها الإسلامي مع التقليدي، ففي 
الشرعية والبنك الدركزي من حيث تنبيو الذيئة  حالة الأنظمة الدصرفية الأولذ يدكن توصيف العلاقة بتُ ىيئة الرقابة

                                                             
، بحث مقدـ إلذ معوقات عملها وحلول مقترحة-ة الإسلامية: أىميتهاىيئات الفتوى والرقابة الشرعية في المؤسسات الماليعز الدين، بن زغيبة   1

 25، ص2009جواف3-ماي31مؤبسر الدصارؼ الإسلامية بتُ الواقع والدأموؿ، دبي )الإمارات العربية(، 
 10، صمرجع سبق ذكرهإبراىيم عبد اللطيف إبراىيم، العبيدي   2
، بحث مقدـ إلذ مؤبسر التدقيق الشرعي الخامس، شورى للاستشارات الشرعية بالتعاوف ة الحوكمة الشرعيةأثر التدقيق الشرعي في تعزيز بيئسمتَ، الشاعر   3

 118، ص2015أفريل21-20مع ىيئة المحاسبة والدراجعة للمؤسسات الدالية الإسلامية، الدنامة )البحرين(، 
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للبنك الدركزي بوجود لسالفات شرعية في القوانتُ واللوائح التي يصدرىا ىذا الأختَ، فتقوـ الذيئة بدراسلتو وتوضيح 
 .1الشرعية السلبية على الالتزاـ بالشريعة الإسلامية مع تقدنً واقتًاح بدائل لذلكذلك وإظهار الآثار  

 الهيئة بمكاتب الاستشارات الشرعية الخاصة علاقة -
نو يدكن للهيئة ستشارات الشرعية الخاصة، من حيث أىناؾ علاقة بتُ ىيئة الرقابة الشرعية ومكاتب الا
وذلك بفحص العمليات الدنفذة وإبداء الدلاحظات  أف توكل مهمة التدقيق الشرعي الخارجي لذذه الدكاتب

الذيئة من فتاوى وقرارات، مع التأكيد على أف ىذه الدكاتب غتَ لسوؿ لذا إصدار  الشرعية استنادا إلذ ما أصدرتو
التقرير الشرعي السنوي، لأف ذلك من اختصاص الذيئة وحدىا فقط، لكن ىذه الدكاتب لد برصل على الثقة 

 .2الكاملة من الذيئة بسبب قلة خبرتها ومصداقيتها في العمل
 ينعلاقة الهيئة بالمدققين الخارجي -

 :3يدكن بسييز علاقة ىيئة الرقابة الشرعية بالددققتُ الخارجيتُ من خلاؿ ثلاث حالات
يتم تكليف الددقق الخارجي من طرؼ الذيئة بالقياـ بتدقيق معاملات البنك الإسلامي من  الحالة الأولى:

الناحية الشرعية للتأكد من أف ىذه الدعاملات تم تسجيلها ومسكها لزاسبيا وفق مبادئ المحاسبة الدالية 
 الإسلامية، ىذا التكليف يتم بعقد مستقل بينهما خارج عن إدارة البنك؛

ليس ىناؾ أي عقد بتُ ىيئة الرقابة الشرعية والددققتُ الخارجيتُ، على اعتبار أف للهيئة مصلحة  ة:الحالة الثاني
للتدقيق الشرعي تقوـ بالدهمة دوف الحاجة إلذ الددقق الخارجي، على أف تكوف ىناؾ علاقات تنسيق واطلاع 

 متبادؿ على الوثائق والدستندات بينهما؛
لضبط ومعايتَ ف تكوف عليو العلاقة بتُ الطرفتُ، والتي تم برديدىا في معايتَ اوىو ما ينبغي أ الحالة الثالثة:

تأكد الددقق الخارجي من أف البنك الإسلامي في معاملاتو اعتمد على مبادئ ومعايتَ المحاسبة التدقيق والتي منها 
ىا من ( والتي تم اعتمادAAOIFIالدالية الصادرة عن ىيئة المحاسبة والدراجعة للمؤسسات الدالية الإسلامية )

                                                             
بحث مقدـ إلذ الدؤبسر الأوؿ للهيئات الشرعية للمؤسسات الدالية الإسلامية، ىيئة  ،العلاقة بين الهيئات الشرعية والبنوك المركزيةحمد علي، عبد الله أ  1

 10، ص2001أكتوبر10-9المحاسبة والدراجعة للمؤسسات الدالية الإسلامية، الدنامة )البحرين(، 
، بحث مقدـ إلذ الدؤبسر السابع للهيئات الشرعية شركات الاستشارات الشرعية وىيئات الرقابة الشرعية: الضوابط والآلياتعبد الباري، مشعل   2

 5-4صص ، 2008ماي28-27للمؤسسات الدالية الإسلامية، ىيئة المحاسبة والدراجعة للمؤسسات الدالية الإسلامية، الدنامة )البحرين(، 
الدؤبسر الرابع للهيئات الشرعية للمؤسسات الدالية ، بحث مقدـ إلذ إستراتيجية التدقيق الشرعي الخارجي: المفاىيم وآلية العملعبد الباري، مشعل   3

 31-30صص ، 2004أكتوبر4-3الإسلامية، ىيئة المحاسبة والدراجعة للمؤسسات الدالية الإسلامية، الدنامة )البحرين(، 



دور ىيئات الرقابة الشرعية في توجيو البنوك الإسلامية: ثانيالفصل ال  
 

 

64 

 

عند قياـ الددقق الخارجي بتحديد نطاؽ التدقيق، عليو الأخذ بعتُ الاعتبار ما المجلس الشرعي لذذه الذيئة، وكذا 
 (؛AAOIFIيناسب مقتضيات ذلك بالرجوع إلذ أحكاـ الشريعة الإسلامية ومعايتَ ىيئة )

جيتُ في وظيفة التدقيق مع اختلاؼ الأسس، على كما أف ىيئة الرقابة الشرعية تشتًؾ مع الددققتُ الخار 
اعتبار أف الذيئة تتأكد من مدى مطابقة أعماؿ وأنشطة البنك الإسلامي لأحكاـ الشريعة )حفظ الدين وحفظ 
الداؿ(، أما عمل الددقق الخارجي فهو التأكد من مدى مطابقة أعماؿ البنك الإسلامي للقوانتُ والأنظمة 

( أو الدعايتَ المحلية التي لا تتعارض وأحكاـ الشريعة AAOIFIها سواء معايتَ ىيئة )المحاسبية الدتعارؼ علي
 .  1الإسلامية

عند إعداد الددقق الخارجي للتقرير، عليو الإشارة صراحة إلذ رأيو فيما يخص اتصاؼ القوائم الدالية 
 الرقابة الشرعية من توصيات وفتاوى.بصورة صادقة وعادلة وفقا لأحكاـ الشريعة الإسلامية وتبعا لدا قررتو ىيئة 

، والتي أساليب تعمل على تعزيز العلاقة بتُ ىيئة الرقابة الشرعية والددققتُ الخارجيتُعلى أف ىناؾ 
 :2منها

دعوة الددقق الخارجي إلذ حضور اجتماعات الذيئة، لأف ذلك يساعد الددقق الخارجي على فهم واستيعاب  -
 الدستحدثة والجوانب الشرعية الدتعلقة بها؛الدنتجات الدالية الإسلامية 

جل إجراء لقاءات مباشرة ومستقلة مع الددققتُ الخارجيتُ لتبادؿ الدعلومات إعطاء صلاحيات للهيئة من أ -
 كل حرية وبطريق مباشر دوف وسائط ما يؤدي إلذ حماية جميع الأطراؼ الدعنية؛ب

وجود عضو من أعضاء ىيئة الرقابة الشرعية في لجنة التدقيق لتمثيلها، يساعد على فهم العمل الدصرفي أكثر  -
ويدكنها من الحصوؿ على معلومات أكثر بزص التدقيق الخارجي ونطاؽ عملو حتى لا يكوف ىناؾ تعارض بتُ 

 أعماؿ كل من الددقق الخارجي والذيئة. 
 علاقة الهيئة بالعاملين -

في البنوؾ الإسلامية، تتجلى من خلاؿ إشرافها على تدريبهم من علاقة ىيئة الرقابة الشرعية بالعاملتُ 
 داد برامج ذلك التدريب والتأىيل. الناحية الشرعية وكذا إع

                                                             
ت الشرعية للمؤسسات الدالية الإسلامية، ، بحث مقدـ إلذ الدؤبسر الأوؿ للهيئاالعلاقة بين الهيئات الشرعية والمراجعين الخارجيينحستُ حامد، حساف   1

 45، ص2001أكتوبر10-9ىيئة المحاسبة والدراجعة للمؤسسات الدالية الإسلامية، الدنامة )البحرين(، 
لامية، ىيئة ، بحث مقدـ إلذ الدؤبسر الأوؿ للهيئات الشرعية للمؤسسات الدالية الإسالعلاقة بين الهيئات الشرعية والمراجعين الخارجيينيوسف، تقي   2

 7-6صص ، 2001أكتوبر10-9المحاسبة والدراجعة للمؤسسات الدالية الإسلامية، الدنامة )البحرين(، 
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 :1ومن ضمن ذلك
 تأىيل العاملتُ في البنوؾ الإسلامية على صيغ التمويل والاستثمار الشرعي؛ -
 على التفرقة بتُ الخدمات الدصرفية الدقدمة من بنك إسلامي وبتُ ما يقدمو البنك التقليدي؛تأىيل العاملتُ  -
 .جل القياـ بالتدقيق الشرعي الداخلي والتعرؼ على عقود ونماذج الدعاملات الداليةتأىيل العاملتُ من أ -

عاملتُ بالبنك الإسلامي من كما يدكن لذيئة الرقابة الشرعية أف يكوف لذا دور فعاؿ في وضع شروط انتقاء ال
ناحية الالتزاـ الشرعي واحتًاـ الآداب الإسلامية في العمل، كما تستطيع الدساهمة في وضع ميثاؽ لأخلاقيات 

 العمل الدصرفي الإسلامي موجو للعاملتُ.
 علاقة الهيئة بالمجتمع -

كاف إقرار وبرديد أوجو الأنشطة يدكن رصد العلاقة بتُ ىيئة الرقابة الشرعية والمجتمع من حيث أنها بالإم
الدسؤولية ينبغي أف توافق ىذه ، فخيارات البنك في تنفيذ لبنك الإسلامي تطبيق مسؤوليتو المجتمعيةالتي يدكن ل

عليها الذيئة من حيث برديد مشروعية تلك الدسؤولية من جانب الأمواؿ التي تصرؼ أو من جانب الأطراؼ 
، وكذا أحقية ىيئة الرقابة الشرعية في مراقبة ما تم تنفيذه في اشرعية نشاطاته الدستفيدة منها، أو حتى من جانب

 .2ىذا الإطار وىل ىناؾ جدوى اجتماعية من كل ذلك
 المبحث الثاني: وظيفة ىيئات الرقابة الشرعية

، أف من الدتفق عليو بتُ معظم الدتخصصتُ والخبراء بالشأف الدالر والدصرفي الإسلامي وبالرقابة الشرعية
 .، الفتوى الدالية والتدقيق الشرعيأساسيتتُللهيئة وظيفتتُ 

 
 
 
 

                                                             
، بحث أدوات التأىيل المتكامل للعاملين في المؤسسات المالية الإسلامية ودور الهيئات الشرعية والمعاىد في تدريبهم شرعياياسر سعود، دىلوي   1

-19مس للهيئات الشرعية للمؤسسات الدالية الإسلامية، ىيئة المحاسبة والدراجعة للمؤسسات الدالية الإسلامية، الدنامة )البحرين(، مقدـ إلذ الدؤبسر الخا
 17، ص2005نوفمبر20

حة الأوؿ للماؿ ، بحث مقدـ إلذ مؤبسر الدو ضوابط وأدوات تجاوب المؤسسات المالية الإسلامية مع المستجدات الاجتماعيةعبد العظيم، أبو زيد   2
 16، ص2010أكتوبر21-20الإسلامي، الدوحة )قطر(، 
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 الفتوى المالية المطلب الأول:
تعرؼ الفتوى من الناحية الاصطلاحية، على أنها إخبار الحكم الشرعي لأي مسألة تطرح، على غتَ 

الله وسنة نبيو )صلى الله عليو وجو الإلزاـ، أي الإخبار عن الأحكاـ الشرعية لتلك الدسألة والواردة في كتاب 
 .1وسلم( وكذا كتب الفقهاء، كما ىي إخبار عن الحكم الشرعي للنوازؿ التي تقع والدستجدات التي تطرأ

 :2ثنتُوالفتوى في الكتاب والسنة ابزذت طريقتُ إ
، وىذا لبياف بعض الأحكاـ أكثر ما جاء في الكتاب والسنةصيغة البياف من غتَ سؤاؿ أو استفتاء، وىي  -

حد، نفيا لتوىم أو تصحيحا لفهم أو تعليما لجاىل، حيث كاف الرسوؿ )صلى الله عليو أدوف السؤاؿ من 
 وسلم( يفتي الدسلمتُ في أمور الدين والعبادات والدعاملات والأحواؿ الشخصية تنفيذا لأمر الله تعالذ؛ 

صيغة البياف بعد سؤاؿ أو استفتاء، كما في لفظتي )يسألونك( و)يستفتونك(، كما كاف الصحابة رضواف الله  -
 عليهم يفعلوف مع النبي )صلى الله عليو وسلم(.

( الفتوى الدالية بأنها عبارة عن آراء فقهية في مسألة أو IFSBويعرؼ لرلس الخدمات الدالية الإسلامية )
. كما أف وظيفة الفتوى 3تمويل الإسلامي والتي تصدر من ىيئة الرقابة الشرعية الدعينة رسمياقضية ذات علاقة بال

الدالية التي تتكفل بها ىيئة الرقابة الشرعية بالبنوؾ الإسلامية مدار عملها ىو التأصيل الفقهي للمستجدات 
 .4والنوازؿ الدالية والدصرفية

ابة الشرعية عن تلك الصادرة من العلماء والدشايخ، أف وما يديز الفتاوى التي تصدر من ىيئات الرق
الأولذ ملزمة للبنك الإسلامي كحكم القاضي، حيث يشتًكاف في الإخبار عن الحكم الشرعي لدن سأؿ عنو 

 .5ويفتًقاف في الإلزاـ من عدمو، كما أف فتاوى ىيئات الرقابة الشرعية جماعية وليست فردية
 :6ىيئات الرقابة الشرعية والتي تدخل في نطاؽ الفتوى الدالية لدينامن بتُ الدهاـ التي تقوـ بها 

                                                             
 16، صمرجع سبق ذكرهلزمد مصطفى، الزحيلي   1
 10، صمرجع سبق ذكرهإبراىيم عبد اللطيف إبراىيم، العبيدي   2
 3الفقرة  ، مرجع سبق ذكره،المبادئ الإرشادية لنظم الضوابط الشرعية للمؤسسات التي تقدم خدمات مالية إسلامية  3
، بحث مقدـ إلذ مؤبسر الدصارؼ نحو تأىيل اجتهادي لأعضاء ىيئة الفتوى بالمصارف الإسلامية: رؤية في تفعيل الممارسة الشرعيةقطب، الريسوني   4

 12ـ، ص2009جواف3-ماي31الإسلامية بتُ الواقع والدأموؿ، دبي )الإمارات العربية(، 
، بحث مقدـ إلذ مؤبسر لرمع الفقو الإسلامي الدولر، الدورة العشروف، الفقهية مع المؤسسات المالية الإسلاميةدور المجامع لزمد مصطفى، الزحيلي   5

 16، ص2012سبتمبر15-13وىراف )الجزائر(، 
 37-36صص ، مرجع سبق ذكرهحستُ حامد، حساف   6
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إصدار الفتاوى والتوصيات فيما يتم عرضو من البنك الإسلامي أو فيما تطلع عليو أثناء القياـ بدهمة  -
 الإشراؼ على نشاطو؛

 تُ والتي تعتبر نمطية؛مراجعة نماذج العقود والصيغ واللوائح التي يستعملها البنك الإسلامي مع الدتعامل -
 للمتعاملتُ.الذيئة استنباط وابتكار عقود وصيغ جديدة تتلاءـ والدعاملات التي تقتًحها  -

 :1، فاف مناىج الفتوى في الدعاملات الدالية لا بزرج عن ثلاثةعموماو 
في الفتوى من حيث منع بعض الدعاملات الدالية بالدطلق بالرغم من أف الدفتي لد يتصور الدسألة جيدا،  التشدد -

 ف كانت في الدسألة ربا أـ لا؛إف كاف فيها ربا، فالدستفتي أصلا لا يعلم إفهناؾ من يفتي في حرمة مسألة 
لى الناس، حيث جاء الدين الإسلامي واقع وضرورة التيستَ عالتساىل في الفتوى، وحجة الدفتي في ذلك ال -

 لتَفع الناس إلذ ميزاف الحق والعدالة والدصلحة الحقيقية؛
لا تشدد ولا تساىل، أي النظر إلذ القضايا الدالية الدرفوعة حسب ما جاء بو الشرع من أدلة وقواعد،  -

ا فيجب التشدد فيو، وما فالأحسن ىو الوسط بتُ التشدد والتساىل، حيث أف ما شددت فيو الشريعة مثل الرب
 وسعت فيو الشريعة فينبغي التسامح فيو.

الدوظفتُ، الزبائن عند إتباع ىيئة الرقابة الشرعية لدنهج عمل عند الإفتاء والإجابة عن استفسارات 
أف ما يصدر عن الذيئة يوافق الصواب ويطابق من حيث يعطي نوع من الثقة لدى الدعنيتُ  والدساهمتُ، فإف ذلك

 :2لدينا الدنهج ، ومن أساليب ذلكفي أي معاملةع شر ال
التجرد في دراسة القضية لزل الإفتاء والاستفسار وإخلاص النية لله، مع كوف الذدؼ من كل ذلك إرضاء لله  -

ينَ تعالذ أولا وأختَا لقولو عز وجل: "  ؛ 3"...وَمَا أمُِرُوا إِلاا ليِػَعْبُدُوا اللاوَ لُسْلِصِتَُ لَوُ الدِّ

إظهار الافتقار لله الغتٍ الدلهم للصواب، فعلى الدفتي الافتقار حقيقة إلذ ىادي القلوب بأف يلهمو الصواب  -
 ويفتح لو طريق السداد؛

 ف الحكم على الشيء فرع عن تصوره؛ن خلاؿ تصورىا تصورا واضحا، حيث إفهم حقيقة النازلة، م -

                                                             
 22، ص2012والتوزيع، الرياض )السعودية(، الطبعة الثانية،  ، دار الصميعي للنشرفقو المعاملات المالية المعاصرةسعد بن تركي، الخثلاف   1
 132-130صص ، مرجع سبق ذكرهعبد الحق، حميش   2
 عن رواية حفص 5سورة البينة، الآية   3
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قهيا بالرجوع إلذ أصلو الفقهي والآراء الدتصلة بو من تكييف الدوضوع لزل الإفتاء والاستفسار، تكييفا ف -
 لستلف الدذاىب؛

فقهاء العرض القضية على الدصادر الشرعية، بداية بكتاب الله وسنة نبيو )صلى الله عليو وسلم( ثم إجماع  -
 على اختلاؼ أزمنتهم ومذاىبهم؛

طاب )رضي الله عنو( ينظر في كتاب عرض النازلة على أقواؿ الصحابة واجتهاداتهم، حيث كاف عمر بن الخ -
وإلا فلو قضاء الصديق أبو بكر )رضي الله  ،الله ثم سنة الرسوؿ )صلى الله عليو وسلم( في أي قضية تعرض عليو

 عنو(، وىكذا كاف يفعل التابعوف؛

تقدمتُ البحث في اجتهادات الأئمة، فعلى أعضاء ىيئة الرقابة الشرعية النظر والبحث في كتب الفقهاء الد -
دوف التحيز لأي مذىب دوف الباقي، حيث قاؿ ابن عبد البر: )لا يكوف فقيها في الحادث ما لد يكن عالدا 

 بالداضي(؛

عضو ىيئة الرقابة الشرعية الالتفات إلذ مراعاة الدقاصد لمراعاة الجمع بتُ النصوص الجزئية والدقاصد الكلية،  -
 الجزئية؛الكلية دوف أف يغض الطرؼ عن النصوص 

 البحث في قرارات المجامع الفقهية والندوات الفقهية الدالية الدتخصصة؛ -

والاقتصادية  ةيالشرع العلوـالبحث في الرسائل العلمية الدتخصصة، مثل رسائل الدكتوراه والداجستتَ في  -
 التي تبحث في قضايا ومسائل النوازؿ الدالية الدعاصرة؛ الشرعية

ويوكل الأمر إلذ أئمة وفقهاء آخرين ييسرىم الله  إذا لد يتوصل عضو الذيئة إلذ حكم شرعي في النازلة، يتوقف -
 تعالذ لذلك.

بعد تطبيق ذلك الدنهج، وقبل اعتماد تلك الفتاوى وتطبيقها، على إدارة البنك الإسلامي بالتشاور 
وات تشرح تلك الفتاوى لجمهور الدتعاملتُ حتى لا توقع التنسيق مع ىيئة الرقابة الشرعية، القياـ بحملات وندبو 

نفسها فيما يعرؼ بدخاطر السمعة التي يدكن أف تنشأ عند اختيار البنك الإسلامي لرأي شرعي أو فتوى دوف 
 . 1رأي شرعي أو فتوى أخرى

                                                             
الإسلامية/التكافل وصناديق المبادئ الإرشادية لضوابط إدارة المؤسسات التي تقتصر على تقديم خدمات مالية إسلامية عدا مؤسسات التأمين   1

 50، ص115، الفقرة 2006، لرلس الخدمات الدالية الإسلامية، كوالالدبور )ماليزيا(، ديسمبرالاستثمار الإسلامية
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وقراراتها الشرعية  فلا توجد أي قيمة لدور ووظيفة ىيئة الرقابة الشرعية بالبنك الإسلامي إذا لد تكن فتاواىا
، ىذه الإلزامية في الفتاوى والقرارات والتوجيهات معناىا 1ملزمة للبنك لأنها بسثل كلمة الشرع وكلمتو ىي العليا

سلطة إنفاذ ما يصدر عنها في البنك الإسلامي على وجو يتًتب الجزاء على تركو، ومن مصادر ىذه الإلزامية 
 :2لصد

 :الشرع -
مصدر أساسي ومهم من بتُ الدصادر التي بذعل فتاوى وقرارات الذيئة ملزمة  ةميالإسلا يعةعتبر الشر ت

 وىذا من وجهتُ: الإسلاميللبنك 
فالأصل في الشريعة وفي مبادئ عمل البنك الإسلامي  حكم الشريعة في الأمر بالدعروؼ والنهي عن الدنكر، -

البنك رسالتو والدبادئ التي قاـ عليها، فأي معاملة الالتزاـ دائما الأمر بالدعروؼ والنهي عن الدنكر حتى يحقق 
يمكن سلامي بذنبها وأي معاملة مالية أمر بها الشرع وأجازىا، فمالية نهى عنها الشرع وجب على البنك الإ

 لبنك الإسلامي تطبيقها؛ل
ياَ بإلزامية الوفاء بالعقود وإنفاذ العهود ما دامت تتوافق وأحكامها لقولو تعالذ: " إنفاذ العهود، أقرت الشريعة -

ارة البنك ، والقانوف الأساسي للبنك الإسلامي يحدد علاقة الدساهمتُ )الدلاؾ( بإد3"...أيَ ُّهَا الَّذِينَ آَمَنُوا أَوْفُوا باِلْعُقُودِ 
اـ الشريعة، ويتم التأكد من ىذا بالاستعانة بهيئة الرقابة ف يلتزـ ىذا البنك بأحكويضع شروط عقد العمل بأ

الشرعية، فالإدارة موكلة بالحفاظ على الدصالح الدالية للمساهمتُ )حفظ الداؿ( والذيئة مكلفة بحماية الدصالح 
بعضهم  الشرعية )حفظ الدين(. ولا يتم الوفاء بالتزامات الإدارة أماـ الدساهمتُ ولا بالتزامات الدساهمتُ أماـ

 البعض إلا بوجود الذيئة التي تسهر على ذلك. وىذا يعتٍ كوف ما يصدر عن الذيئة ملزما؛
 :العرف العام -

من أىم أسباب لصاح وتطور ونمو البنوؾ الإسلامية ىو إعلانها التعامل بأحكاـ الشريعة الإسلامية، وىذا ما 
من خلاؿ التعامل معها والابتعاد عن التقليدية، أدى بشريحة عريضة من الجمهور إلذ التعاطف مع ىذه البنوؾ 

                                                             
الإسلامية بتُ ، بحث مقدـ إلذ مؤبسر الدصارؼ الرقابة القانونية على المصارف الإسلامية: رقابة البنك المركزي والرقابة الشرعيةوليد ىويدل، عوجاف   1

 65ص، 2009جواف3-ماي31الواقع والدأموؿ، دبي )الإمارات العربية(، 
، بحث مقدـ إلذ الدؤبسر الثالث للهيئات الشرعية للمؤسسات الدالية الإسلامية، ىيئة المحاسبة النظرية العامة للهيئات الشرعيةرياض منصور، الخليفي   2

 37-35صص ، 2003اكتوبر6-5لدنامة )البحرين(، والدراجعة للمؤسسات الدالية الإسلامية، ا
 عن رواية حفص 1سورة الدائدة، الآية   3
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ولا بد من وجود ىيئة تعمل على التأكد من تلك الدعاملات الحلاؿ، ومع معرفة الجمهور بدورىا وتأثتَىا على 
راء الذيئة تصبح نافذة وملزمة للبنك الإسلامي وإلا فقد جزء من أف فتاوى و إقراراتهم الاستثمارية والتمويلية، ف

 الدتعاملتُ.
 :1أنوف ذلك يعتٍ إللبنك الإسلامي، فىيئات الرقابة الشرعية إلزامية  راء وتوجيهاتأ ،قرارات، بدا أف فتاوىو 

ولا إنشاء أي صندوؽ  ، تقم الذيئة باعتمادىالدليس للبنك استخداـ أي عقد أو صيغة أو تنفيذ أية لائحة  -
 وافقتها؛أو لزفظة استثمارية أو إصدار ورقة مالية دوف م

لتزاـ البنك إللهيئة حق الاعتًاض على أي معاملة أو نشاط غتَ مطابق لدا أفتت بو أو قررتو، مع التأكيد على  -
 الإسلامي لدا جاءت بو؛

للهيئة حق استدعاء الجمعية العامة في حالة عدـ بسكنها من الاطلاع على ما يلزـ من وثائق وغتَ ذلك،  -
ذلك أيضا إذا ثبت عدـ تنفيذ التصحيحات الدتعلقة بالدخالفات الشرعية الدكتشفة  بسبب بساطل من الإدارة ولذا

 من قبلها.
ف ذلك مرده الخطأ في التكييف الفقهي معاصرة قد جنحت عن الصواب، فإ وإذا وجدت فتاوى مالية

لسليم ومنو للمسألة أو القضية لزل الفتوى، أي عدـ فهم الواقعة فهما صحيحا دقيقا وعدـ تصورىا التصور ا
 . 2الخطأ في تطبيق النص الشرعي على الواقعة أو النازلة

وحتى يتحقق مبدأ إلزامية قرارات وتوجيهات ىيئة الرقابة الشرعية على البنك الإسلامي، ينبغي تفعيلو من 
 :3خلاؿ لرموعة من الإجراءات والتي منها

وكذا أهمية  ،الذيئة من قرارات شرعية وفتاوى ماليةتوعية مديري وموظفي البنك الإسلامي بأهمية ما يصدر عن  -
 الالتزاـ والعمل على ترسيخ ذلك في أذىانهم بالتذكتَ والإلحاح واستعماؿ الأدلة الشرعية في ذلك؛

ل الدصرفي استشعار أعضاء الذيئة أنفسهم برسالة الدهاـ الدوكلة إليهم وبدورىم الحازـ والدؤثر في توجيو العم -
وإدراكهم بالدسؤولية الدلقاة على عاتقهم في ذلك، وعلى الثقة والطمأنينة التي وضعها فيهم الشرع الإسلامي لضو 

 جمهور الدتعاملتُ؛
                                                             

 38، صمرجع سبق ذكرهحستُ حامد، حساف   1
، بحث مقدـ إلذ مؤبسر الدصارؼ الإسلامية بتُ أىميتو وضوابطو-التكييف الفقهي للأعمال المصرفية: مفهومومسفر بن علي بن لزمد، القحطاني   2

 7، ص2009جواف3-ماي31والدأموؿ، دبي )الإمارات العربية(، الواقع 
 1883، صمرجع سبق ذكره ،عمادالزيادات   3
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الذيئة كما وآراء على إلزامية قرارات  ،النص صراحة في الأنظمة الدصرفية الرقابية على مستوى السلطات العليا -
 ؾ مركزية أخرى؛ىو عليو الحاؿ مع البنك الدركزي الأردني وبنو 

النص في عقود تأسيس البنوؾ الإسلامية أو ضمن الأنظمة الأساسية لذا على ىذه الإلزامية وبرديد أساليب  -
 الوصوؿ إليها مثلما ىو عليو الحاؿ مع معظم البنوؾ الإسلامية؛

 البحث دوما عن الاستقلالية في عمل الذيئة أماـ إدارة البنك الإسلامي. -
فتاوى الذيئة وقراراتها الشرعية لذا ضوابط، ينبغي عليها التقيد بها ومعتٌ ذلك أف الإلزامية  لكن حتى إلزامية

 :1، ومن تلك الضوابط نذكرليست مطلقة
أف يكوف الإلزاـ صحيح الاعتبار، أي كوف المحل الدلزـ بو لشا لا يعارض نصا صريحا أو إجماعا صحيحا، ومثاؿ  -

ما معلوما من الدين بالضرورة مثل إباحة الربا الصريح، وكذا إباحة الذيئة لدعاملة ذلك أف تفتي الذيئة يدا يحل حرا
 مالية يكره العمل بها شرعا، فمن حق الإدارة عدـ العمل بذلك تورعا واحتياطا؛

نو لا يحق للهيئة التدخل في بعض الدسائل الإدارية ، ومعتٌ ذلك أأف يكوف الإلزاـ في لراؿ القضايا الشرعية -
التنفيذية وإصدار قرارات بشأنها وتلزـ الإدارة بها، مثل السياسات الإدارية الدعروفة والدباحة، إلا إذا طرأ جديد 

حيث قاؿ رسوؿ الله  تأبتَ النخل، من الناحية الشرعية ودليل ذلك ،على ىذه السياسات يخالف أحكاـ الشريعة
 ؛2"علم بأ مر دنياكمأ  نتم )صلى الله عليو وسلم(: "أ

في الإلزاـ ىو وجوب العمل بدا جاء بو، وقد يكوف  أف يكوف الإلزاـ باقيا على أصلو في الإيجاب، فالأصل -
لذذا الأصل قرينة حيث يحمل الإلزاـ معها على حكم دوف الوجوب مثل الندب والاستحباب ومثاؿ ذلك إذا ما 

من باقي مصارؼ الزكاة، فالإدارة ىنا السبيل دوف ما سواه  ئة صرؼ زكاة البنك الإسلامي على ابنقررت الذي
 غتَ ملزمة بذلك حيث يحمل ىذا القرار على الاستحباب لا الوجوب.

                                                             
 42-41صص ، مرجع سبق ذكرهرياض منصور، الخليفي   1
 رواه مسلم  2
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مالية أـ قرار  نو فتوىبأي إصدار، برديد طبيعتو من حيث أوعلى ىيئة الرقابة الشرعية عند القياـ 
. وعلى أساس ذلك غتَ ذلك، حتى يتم فهم ما يصدر عنها بشكل واضح شرعي أـ اقتًاح أـ توصية أـ

 .1التوضيح يتم التعامل وابزاذ الإجراءات الدناسبة  من جانب الإلزاـ من عدمو
 ثاني: التدقيق الشرعيالمطلب ال

يعرؼ التدقيق الشرعي بأنو جمع وتقييم الأدلة عن أنشطة البنك الإسلامي لتحديد مدى توافقها مع 
 .2الوظيفة شخص كفء ومستقل الدعايتَ الشرعية، والتقرير عن ذلك، حيث يتولذ ىذه

ويعرفو آخر بأنو عملية منتظمة يتم من خلالذا الحصوؿ على أدلة كافية وموثوؽ بها يجري تقويدها من 
طرؼ مدقق شرعي كأساس لتكوين الرأي فيما إذا كانت معاملات وأنشطة البنك الإسلامي مطابقة للمعايتَ 

 .3الشرعية الدعتمدة وتقدنً تقرير بذلك إلذ الذيئة
لشا سبق يدكن القوؿ أف التعاريف الدتداولة لا بزتلف كثتَا عن تعريف التدقيق الخارجي، مع إعطاء 

 الصبغة الإسلامية على التدقيق الشرعي.
كوف من ثلاثة حوؿ التدقيق الشرعي كلفظ مطلق، فهو يت وجهة نظر لستلفةكما إف ىناؾ  وطرؼ ثالث

لشرعي الداخلي والذي يشتهر بلفظ التدقيق الشرعي وأختَا التدقيق ىيئة الرقابة الشرعية، التدقيق ا ،أركاف
 .4الشرعي الخارجي

 
 
 

                                                             
الإسلامية، كوالالدبور )ماليزيا(، ، لرلس الخدمات الدالية المبادئ الإرشادية لنظم الضوابط الشرعية للمؤسسات التي تقدم خدمات مالية إسلامية  1

 3، ص2009ديسمبر
، بحث مقدـ إلذ الدؤبسر الرابع عشر للهيئات الشرعية، ىيئة المحاسبة الإطار العام المتكامل لحوكمة الصناعة المالية الإسلامية ،عبد الباريمشعل   2

 139، ص2015مارس23-22والدراجعة للمؤسسات الدالية الإسلامية، الدنامة )البحرين(، 
الرؤى المستقبلية في إمكانية تطبيق التدقيق الشرعي في العراق: دراسة استطلاعية على المصارف صالح إبراىيم يونس وآخروف، الشعباني   3

 277، ص2014، 11، العدد 6، لرلة جامعة الأنبار للعلوـ الاقتصادية والإدارية، المجلد الإسلامية
 84ص ،2015 ،سبق ذكره مرجع سمتَ،الشاعر   4
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ويعتبرهما مكونتُ  والدراجعة الشرعية بتُ التدقيق الشرعي رؽفيأف البنك الدركزي الداليزي، في حتُ  
للامتثاؿ الشرعي، حيث يربط التدقيق الشرعي بأي نشاط يأتي بعد تنفيذ الدعاملة والعقود، في حتُ أف الدراجعة 

 .1الشرعية بسثل أي نشاط يتناوؿ الدسائل القبلية لأي معاملة
الشق العملي من لرموعة من العاملتُ بالبنك الإسلامي، تسند لذم فهي بسثل ىيئة التدقيق الشرعي وأما 

وظيفة الرقابة الشرعية )على اعتبار الفتوى جانب نظري(، يعملوف على متابعة عمل البنك الإسلامي بهدؼ 
لتزامو بدا أصدرتو ىيئة الرقابة الشرعية من فتاوى وقرارات شرعية، ولا يشتًط فيمن يتولذ التدقيق إمعرفة مدى 

يجزأ عن ذلك كونو لزاسبا أو قانونيا مع إلدامو بالضوابط الشرعية  لستص في الشريعة، وإنما االشرعي أف يكوف عالد
 .  2لعمل البنك الإسلامي عموما

ومن حيث مشروعيتو، فاف التدقيق الشرعي قاـ بو رسوؿ الله )صلى الله عليو وسلم( من خلاؿ لزاسبة 
)صلى الله عليو وسلم( رجلا عمالو الدكلفتُ بجمع الزكاة، فعن "أبي حميد الساعدي" قاؿ: استعمل رسوؿ الله 

على صدقات بتٍ سليم، يدعى ابن اللتبية، فلما جاء حاسبو، قاؿ: ىذا مالكم وىذا ىدية، فقاؿ رسوؿ الله 
ف كنت صادقا؟" ثم خطبنا، بيت أبيك وأمك حتى تأتيك ىديتك إ )صلى الله عليو وسلم(: "فهلا جلست في

ستعمل الرجل منكم على العمل لشا ولاني الله، فيأتي فيقوؿ: ىذا أ وأثتٌ عليو، ثم قاؿ: "أما بعد، فإنيفحمد الله 
حد منكم شيئا حتى تأتيو ىديتو؟ والله لا يأخذ أمالكم وىذا ىدية أىديت لر، أفلا جلس في بيت أبيو وأمو 

لذا خوار، أو حدا منكم لقي الله يحمل بعتَا لو رغاء أو بقرة أعرفن  أبغتَ حقو إلا لقي الله يحملو يوـ القيامة، فلا
، فما قاـ بو رسوؿ الله )صلى الله عليو 3شاه تيعر" ثم رفع يداه حتى رئي بياض إبطو، يقوؿ "اللهم ىل بلغت"
خذ  عليو وسلم( حاسبهم ومنع عنهم أوسلم( صورة من صور التدقيق الشرعي على عمالو، لأنو )صلى الله

 . 4الذدية

                                                             
  Shari’h Audit  
 Shari’h Review 

، 2، المجلة الجزائرية للتنمية الاقتصادية، العددحوكمة المؤسسات المالية الإسلامية: تجربة البنك المركزي الماليزيحليمة، بوكروشة سعيد و بوىراوة   1
 114، ص2015جواف

 1865-1864صص ، مرجع سبق ذكرهعماد، الزيادات   2
 رواه البخاري  3
 270، ص2010،جانفي41، لرلة الشريعة والقانوف، العدددليل إجراءات التدقيق الشرعيلزمد عواد، الفزيع   4
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 :1وتدقيق شرعي خارجيينقسم التدقيق الشرعي إلذ تدقيق شرعي داخلي 
 التدقيق الشرعي الداخلي: -

 يهدؼ إلذ مساعدة البنك الإسلامي علىتتولذ إدارة الرقابة الشرعية ىذا النوع من التدقيق، حيث 
 القياـ بدسؤولياتو في الالتزاـ بأحكاـ الشريعة الإسلامية عامة وفتاوى وقرارات الذيئة على وجو الخصوص؛

لوجوده من  اشرعي اوأساس نو أصلاجدا لكل بنك إسلامي، على اعتبار أمهم  فالتدقيق الشرعي الداخلي
 :2جانبتُ

ف ىذه الأختَة تأخذ شكل الوظيفة والتكليف، فهي واجب سبة، حيث إمن أشكاؿ الح اعتباره شكلا -
 شرعي؛

ولا يتم ذلك على  الاحتكاـ إلذ الشريعة الإسلامية في كل معاملة مالية يقوـ بها البنك الإسلامي مع زبائنو، -
وجو الصحة إلا بوجود تدقيق شرعي من قبل متخصصتُ، وىذا استنادا إلذ قاعدة شرعية أصولية مفادىا )ما لا 

 يتم الواجب إلا بو فهو واجب(.

لاه مراقب شرعي مقيم لو ارتباط وظيفي بهيئة بعض البنوؾ الإسلامية، يتو في ي التدقيق الشرعي الداخل
 :3يلي يكلف بداوالذي الرقابة الشرعية، 

 فحص وتقييم مدى كفاية نظاـ الرقابة الشرعية الداخلية؛ -

 الإشراؼ على متابعة تنفيذ ما أقرتو ىيئة الرقابة الشرعية؛ -

 إعداد دليل للرقابة الشرعية الداخلية معتمد من طرؼ الذيئة؛  -

 لامي؛الإجابة على استفسارات الدوظفتُ وباقي الدتعاملتُ مع البنك الإس -

 إعداد تقرير دوري يقدـ للهيئة. -

 

 

                                                             
 4، ص2010جواف2، بحث مقدـ إلذ مؤبسر الددققتُ الشرعيتُ الثاني، الكويت )الكويت(، واقع الرقابة الشرعية في دولة الكويتالله لزمد،  عبدالذزنً   1
، بحث مقدـ إلذ مؤبسر الددققتُ الشرعيتُ، شركة شورى التدقيق الشرعي الداخلي في المؤسسات المالية الإسلاميةمطلق جاسر مطلق، الجاسر   2

 6، ص2009أفريل12للاستشارات الشرعية، الكويت )دولة الكويت(، 
الدصرفية، صندوؽ النقد العربي، أبو ظبي )الإمارات العربية(، ورقة قدمت في الاجتماع السنوي  ، اللجنة العربية للرقابةمبادئ حوكمة المؤسسات المصرفية  3

 69، ص2012نوفمبر  26-25الثاني والعشرين للجنة، 
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 التدقيق الشرعي الخارجي: -
ىو تدقيق تقوـ بو جهة خارجية عن البنك الإسلامي، يهدؼ إلذ مساعدة ىيئة الرقابة الشرعية على 

 لتزاـ الإدارة بدبادئ وأحكاـ الشريعة الإسلامية.إإبداء رأي لزايد حوؿ مدى 
(، وجد أف قلة من البنوؾ الإسلامية فقط IFSBالدالية الإسلامية )وفي دراسة قاـ بها لرلس الخدمات 

لتأكد من مدى الالتزاـ حتى يدكنها اـ بها، و قتالتي  صرفيةتقوـ بإجراء تدقيق شرعي خارجي لاحق للعمليات الد
 ف ذلك يتم من طرؼبذري التدقيق الشرعي الخارجي، فإ التي، وحتى تلك البنوؾ بأحكاـ الشريعة الإسلامية

نو متى كاف للبنك الإسلامي وحدة للتدقيق الشرعي . إلا أف ىناؾ من يرى أ1البنك الدركزي الدشرؼ على عملها
 .2الداخلي، فلا حاجة لو إلذ تدقيق شرعي خارجي لسافة التضارب في الدصالح بتُ النوعتُ

فالذدؼ من التدقيق الشرعي الداخلي ىو مساعدة إدارة البنك الإسلامي في القياـ بدسؤولياتها بذاه 
من ضماف الالتزاـ بأحكاـ الشريعة الإسلامية، أما التدقيق الشرعي الخارجي فهدفو ىو تكوين رأي مستقل 

تقدنً تقرير بذلك للجمعية ف التزاـ الإدارة بتطبيق أحكاـ الشريعة مع طرؼ الددقق الشرعي الخارجي بشأ
ومن حيث الدعتٌ لصد ىذا الفرؽ بتُ التدقيق الشرعي الداخلي والخارجي يوافق الفرؽ بتُ التدقيق . 3العامة

 الداخلي والخارجي.
 :4التي تدخل ضمن وظيفة التدقيق الشرعي، فهي على سبيل الدثاؿهاـ أما الد  

لتزامو بأحكاـ الشريعة الإسلامية وبدا تم إالإشراؼ على جميع نواحي عمل البنك الإسلامي للتأكد من  -
 إصداره من فتاوى وقرارات شرعية؛

للتأكد من أف إعدادىا تم وفق  ،لتزاماتو وتدقيق الديزانية والحساباتالتحقق من أصوؿ البنك الإسلامي وإ -
سلامية التي برقق مبادئ الشريعة في حماية حقوؽ كل من الدساهمتُ والدودعتُ قواعد ومبادئ المحاسبة الدالية الإ

 وجمهور الدتعاملتُ؛

                                                             
صناديق المبادئ الإرشادية لضوابط إدارة المؤسسات التي تقتصر على تقديم خدمات مالية إسلامية عدا مؤسسات التأمين الإسلامية/التكافل و   1

 46، ص106، مرجع سبق ذكره، الفقرة  الاستثمار الإسلامية
 8، صمرجع سبق ذكرهمطلق جاسر مطلق، الجاسر   2
 281-280صص ، مرجع سبق ذكرهصالح إبراىيم يونس وآخروف، الشعباني   3
 37، صمرجع سبق ذكرهحستُ حامد، حساف   4
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لذيئة الرقابة الشرعية، الاطلاع على كافة الدفاتر والدستندات والوثائق الضرورية لتنفيذ مهامها على أكمل وجو  -
 والذي يساعدىا في بناء حكم شرعي لزايد وموضوعي. 

وىذا هناؾ اختلاؼ بتُ الددققتُ الشرعيتُ، تناد والرجوع إلذ مرجعية شرعية واحدة، فومن حيث الاس
 :1لأسباب يراىا البعض مقبولة ومبررة والتي من بينها

 على تصور معتُ وفهم لتلك القضية؛ اطبيعة الفتوى التي صدرت من مرجعية معينة بناء -
 الدستجدة؛تعدد الآراء الفقهية حوؿ بعض الدعاملات الدالية  -
 مر لشدوح ومطلب شرعي شريطة مراعاة الضوابط الفقهية.تلافها أتعدد الدرجعيات واخ -

، عدـ سعي القائمتُ ة التدقيق الشرعي حسب بعض الآراءالقصور التي بسيز وظيفأوجو من أبرز صور 
، على ةالرقابة الشرعيعلى التدقيق الشرعي إلذ توضيح الفرؽ بتُ التدقيق الشرعي والإفتاء الدوكل إلذ ىيئات 

اعتبار أف التدقيق الشرعي مهمة تنفيذية، لشا جعل معظم البنوؾ الإسلامية ترى التدقيق الشرعي ومن يقوـ عليو 
 .2قص في فهم ىذه الوظيفة وصلاحياتهانبنوع من التهميش والتجاىل نتيجة 

ة التي يتوصل إليها الددقق ف الدلاحظات الشرعييدانية لوظيفة التدقيق الشرعي، فإمن الدمارسة الدو 
، نوعاف  :3الشرعي على العموـ

لسالفات متعلقة بالإجراءات الشرعية التي اعتمدىا البنك الإسلامي في معاملاتو، والتي منها لسالفات تقع   -
على لزل العقد )الثمن والدثمن( أو على العاقد، أو أي معاملات تصدر من البنك الإسلامي من وجهة نظر 

 تعتبر لزرمة؛شرعية 
بالعقود التي يبرمها البنك الإسلامي مع الدتعاملتُ، من حيث عدـ اعتمادىا شرعا أو متعلقة أساسا  لسالفات -

 وجود قصور في تلك العقود.
 

                                                             
، مقدـ إلذ مؤبسر الددققتُ الشرعيتُ الثالث، الكويت العاصمة في مهنة التدقيق الشرعي توحيد المرجعية الشرعيةعبد الناصر عمر، آؿ لزمود   1

 9، ص2011ماي18)الكويت(، 
، بحث مقدـ إلذ مؤبسر الددققتُ الشرعيتُ الثالث، الكويت العاصمة المستقبل المهني للمدقق الشرعيعيسى جاسم، القصار   2

 4، ص2011ماي18)الكويت(،
، بحث مقدـ إلذ مؤبسر التدقيق الشرعي، جمعية الدؤسسات أثر نتائج التدقيق الشرعي في تحديد أنواع تقارير المدققين الشرعيينري، عبد البامشعل   3

 3-2صص  ، 2011ماي10الدصرفية الإسلامية، كوالامبور )ماليزيا(، 
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 مقتضى ومخرجات عمل الهيئة :المطلب الثالث
والتي تعتبر الأىم والأبرز من بتُ العوامل التي تقتضي من البنك الإسلامي توفتَىا لذيئة الرقابة الشرعية 

وبعد حصولذا على ذلك وقيامها بالدهمة الدوكلة لذا،  والفارقة على لصاح وظيفتها، لدينا الاستقلالية في العمل.
 يلخص ما تم وما رأيها في معاملات البنك وأنشطتو. اسنوي اشرعي اإعداد تقرير على الذيئة فلابد 

 الاستقلالية -أولا
ابة الشرعية عن أي طرؼ آخر ىي حالة نفسية وسلوؾ شخصي أكثر منو شروط استقلالية ىيئة الرق

وأحكاـ في علاقة تعاقدية، فلا يكفي إتباع شروط وإجراءات معينة لتحقيق الاستقلالية، بل ينبغي أف يتحقق 
 .1نوع من الاقتناع لدى أعضاء الذيئة بالتضحية بسلوؾ من السلوكيات العادية حتى يتحقق ذلك

الوحيد لاستقلالية أعضاء ىيئة الرقابة الشرعية لو طبيعة معنوية بعيدا عن القوانتُ، خاصة وأف الضامن 
أولئك الأعضاء على عاتقهم مسؤوليات كبتَة ومصدر ثقة عالية من طرؼ الدتعاملتُ مع البنك الإسلامي وباقي 

العالدتُ، ففتواىم ىي الإخبار عن  الجمهور، على اعتبار أف مهمة أعضاء ىيئة الرقابة الشرعية ىي توقيع عن رب
، فاستقلالية 2حكم مسألة استنادا إلذ كلاـ الله تعالذ، وىذا أعظم سند لذم في أداء وظيفتهم بكل استقلالية

 . 3أعضاء الذيئة يجب أف تتًجم في قراراتها وآراءىا أكثر منها في الدظهر الخارجي
 :4ف هماوالاستقلالية وفقا لقواعد السلوؾ الأخلاقي، قسما

ونعتٍ بها الوضعية الذىنية التي تسمح بتقدنً والوصوؿ إلذ نتيجة ما دوف الانصياع أو  ،ستقلالية الفكرإ -
 الخضوع لأي تأثتَات خارجية تضعف الحكم الدهتٍ على أي مسألة؛

ثالث لو وىي العمل على بذنب الدظاىر الذامة والحقائق التي من خلالذا يدكن لطرؼ  ،ستقلالية الدظهرإ -
 توفرت ولديو معلومات، بأف يضعف من نزاىة وموضوعية الحكم الدهتٍ.

 
                                                             

للهيئات الشرعية للمؤسسات الدالية الإسلامية، ىيئة المحاسبة والدراجعة ، بحث مقدـ إلذ الدؤبسر الثاني استقلالية الهيئات الشرعيةلزمد علي، القري   1
 5، ص2002اكتوبر30-29للمؤسسات الدالية الإسلامية، الدنامة )البحرين(، 

ة والدراجعة ، بحث مقدـ إلذ الدؤبسر الثامن للهيئات الشرعية، ىيئة المحاسبتعارض المصالح في أعمال ىيئات الرقابة الشرعية ،موسى آدـعيسى   2
 16، ص2009ماي19-18للمؤسسات الدالية الإسلامية، الدنامة )البحرين(، 

، بحث مقدـ إلذ مؤبسر الدصارؼ الإسلامية بتُ أثر الرقابة الشرعية على التزام المصارف الإسلامية بالأحكام الشرعيةعبد الرزاؽ رحيم جدي، الذيتي   3
 26، ص2009جواف3-ماي31 الواقع والدأموؿ، دبي )الإمارات العربية(،

 58ص ،2015 ،كرهذ مرجع سبق  عبد الباري،مشعل   4
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 :1عناصر وىي ةثلاثتشمل استقلالية أعضاء ىيئة الرقابة الشرعية على أف 
بو كوف عضو ىيئة الرقابة الشرعية من خارج البنك الإسلامي وليس من  ونعتٍ ،الاستقلال الوظيفي -1

ينبغي أف تكوف لذيئة الرقابة الشرعية التي داخلو، وكذلك بالنسبة لدرجعية الدراقب الشرعي الداخلي )الددقق( 
 وليس للإدارة، والتقارير التي يعدىا يتم رفعها إلذ الذيئة وليس لأي طرؼ آخر؛ 

الوظيفي لأعضاء ىيئة الرقابة الشرعية برديد الجهة التي يتبعونها من الناحية الإدارية،  الاستقلاؿومعتٌ 
 :2مواضع التالية ةىذه التبعية في العادة تتشكل من موضع من الثلاث

 التبعية لمجلس الإدارة، الذي يتولذ تعيينها ومن الناحية التنظيمية تكوف برت مسؤولية رئيس المجلس؛ -
للمدير العاـ للبنك الإسلامي، على اعتبار أف الذيئة إحدى مصالح وإدارات البنك في الذيكل التبعية  -

 التنظيمي؛
التبعية للجمعية العامة، ومن الناحية التنظيمية ليس لذا مكاف في الذيكل التنظيمي ولا بزضع لسلطة أي طرؼ  -

 إداري.
وعدد لا ينبغي أف ترتبط بحجم  لرقابة الشرعيةمكافآت أعضاء ىيئة اونعتٍ بو أف  ،الاستقلال المالي -2

 لبنك الإسلامي، وإنما يجب أف تقدر بجهده وعملو؛العقود والصيغ التي أجازىا ل
مكافآت على في ىذا الإطار، ىناؾ من يتساءؿ عن مدى جواز حصوؿ أعضاء ىيئة الرقابة الشرعية 

ومنو لا ينبغي  ،التقرب إلذ الله مثل الإمامة والآذافعتبار أف ىذه الدهمة تعد من أعماؿ ، على إمقابل الإفتاء
والبعض الآخر يجيز لأعضاء الذيئة أخذ مكافآت، لأف الأعضاء يتفرغوف  .للقائم بها اشتًاط أجرا أو مكافأة

للإفتاء ويقوموف بالبحث والدراسة لكل جوانب الدسألة لزل النظر ويعقدوف الاجتماعات واللقاءات لذلك، ما 
، وسند ىذا الرأي من الناحية الفقهية موجود ضمن الدوسوعة الفقهية )الأولذ اوجسمي امادي اجهد مهيتطلب من

ف تفرغ للإفتاء فلو أف يأخذ عليو رزقا من بيت الداؿ(. وعلى تبرعا بعملو ولا يأخذ منو شيئا وإللمفتي أف يكوف م

                                                             
، بحث مقدـ إلذ مؤبسر الدوحة الثاني للماؿ الإسلامي، أىمية وجود ثقافة مؤسسية في المؤسسات المالية الإسلاميةيوسف بن عبد الله، الشبيلي   1

 93، ص2011اكتوبر10الدوحة )قطر(، 
 1873، صسبق ذكرهمرجع  ،عمادالزيادات   2
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يدكن أف تكوف السبب الوجيو في التأثتَ  ف استقلالية أعضاء الذيئة مشكوؾ فيها لأف ىذه الدكافآتإكل شيء ف
 .1على قراراتهم وآرائهم الشرعية بذاه عمل البنك الإسلامي

 :2من بتُ العوامل التي تساعد على استقلالية عضو ىيئة الرقابة الشرعية من الجانب الدالر لدينا
عليا مستقلة بساما عن البنك كثتَ من الباحثتُ يروف ضرورة ربط عملية برديد قيمة الأجرة من طرؼ ىيئة ال -

 الإسلامي؛
 بحيث لا تؤثر على قرارات ىيئة الرقابة الشرعية؛ ،العمل على اختيار صيغة لدفع قيمة الأجرة -
الابتعاد عن وصف ما يتقاضاه الأعضاء من أجرة على أنها راتب شهري، لأف ىذا في العادة يرمز إلذ مكافأة  -

 من يعمل بالبنك الإسلامي.   
ف عزؿ وتعيتُ أعضاء ىيئة الرقابة الشرعية يكوف بقرار من مساهمي البنك إ ،لاستقلال في التعيين والعزلا -3

الإسلامي وملاكو، أي أف القرار يعود إلذ الجمعية العامة وليس إلذ الإدارة، كما أف تعيتُ أو عزؿ الددقق 
 الشرعي الداخلي يكوف إداري بعد موافقة الذيئة.

تعيتُ وعزؿ أعضاء ىيئة الرقابة الشرعية كانت لو سلطة عليهم ومن ثم التأثتَ عليهم، من يدلك سلطة 
لشا يدس باستقلالية فتاواىم وقراراتهم الشرعية، وعموما فاف آليات التعيتُ بزتلف من بنك إسلامي لآخر ولكن 

 :3لا بزرج عما يأتي
 بنك فيصل الإسلامي الدصري؛ف مع كما ىو عليو الشأتتولذ الجمعية العامة للمساهمتُ تعيينهم   -
 على اقتًاح لرلس الإدارة مثل البنك الإسلامي لغرب السوداف؛ ة العامة للمساهمتُ تعيينهم بناءتتولذ الجمعي -
 يتولذ لرلس الإدارة تعيينهم مثلما ىو عليو الأمر مع بنك التمويل الدصري السعودي؛ -
 بحرين الإسلامي، حيث توكل الدهمة لوزارة العدؿ البحرينية.تتولذ جهة خارجية مهمة التعيتُ مثل بنك ال -

ومنو فاستقلالية أعضاء ىيئة الرقابة الشرعية نسبية وليست مطلقة ما داـ عمل ىؤلاء الأعضاء يتم بتُ عدة 
أطراؼ مصالحهم متضاربة، وللهيئة فقط الدقدرة على تنفيذ مهامهم باستقلالية مع توفر الحد الأدنى من الظروؼ 

 لتي تساعد على ذلك.ا

                                                             
 18، صمرجع سبق ذكرهموسى آدـ، عيسى   1
 1880، صمرجع سبق ذكرهعماد، الزيادات   2
 1868-1867ص ص أعلاه،جع نفس المر   3
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 التقرير الشرعي -ثانيا
ة أخرى التقرير السنوي الذي تعده ىيئة الرقابة الشرعية وترفعو إلذ الجمعية العامة أو إلذ أي سلط

 :1للبنك الإسلامي، تم تكييفو وتأصيلو من الناحية الشرعية حسب ما يأتيحسب النظاـ الأساسي 
الشرعية تقوـ بدور النيابة )الوكالة( عن الدساهمتُ في التأكد من أف  ، بدا أف ىيئة الرقابةالعرف والعادة -1

ف التقرير الذي تعرضو على الدساهمتُ يعتبر الوسيلة مي تتم وفق الشريعة الإسلامية، فإمعاملات البنك الإسلا
والذي يدؿ على  الوحيدة الدعتمدة للاتصاؿ معهم ولساطبتهم وكذا لساطبة الإدارة وجمهور الدساهمتُ والدتعاملتُ،

أف التقرير أصل من أصوؿ عمل الذيئة ىو القاعدة الفقهية: )الدعروؼ عرفا كالدشروط شرطا(، وىي قاعدة فقهية 
فرعية للقاعدة الكلية )العادة لزكمة(، حيث جرت أعراؼ مهنة التدقيق الخارجي والقوانتُ الدنظمة للعمل 

 لة معينة؛التقارير لإبداء الرأي حوؿ مسأذه الدصرفي الإسلامي والتقليدي على تقدنً مثل ى
، تأكد ىيئة الرقابة الشرعية من التزاـ البنك الإسلامي بأحكاـ الشريعة مقتضى الشرط التعاقدي -2

يتعلق بضرورة إعداد  ايتضمن ىذا العقد بند حيثالإسلامية، جاء بعد إبراـ عقد بتُ أعضائها والدساهمتُ، 
 الذيئة لتقرير سنوي يعطي رأيها فيما قامت بو من فتوى وتدقيق شرعي.

 :2أنواع ةثلاثفالتقارير التي تقوـ الذيئة بإصدارىا، تتكوف من 
وىو عبارة عن تقرير يوجو إلذ إدارة البنك الإسلامي، يتضمن نقاط الضعف الدوجودة في  ،خطاب الإدارة -أ

 جل تلافي تلك النقاط لتتحوؿ إلذ نقاط قوة؛رعية الداخلية وأساليبها، من أالشنظاـ الرقابة 
عبارة عن تقرير مفصل يتضمن الدلاحظات التي أشارت إليها ىيئة الرقابة الشرعية بعد  ،التقرير الأولي -ب

عملية التدقيق الشرعي والدوجهة للإدارة ورد فعل الإدارة عنها، ثم بياف رأي الذيئة عن ردود أفعاؿ الإدارة من 
 أفعاؿ وأقواؿ؛

من النقاط التي يجب الإشارة إليها، وىو وىو تقرير سنوي نمطي قصتَ، يتضمن لرموعة  ،التقرير النهائي -ج
رأي الذيئة في مدى التزاـ البنك الإسلامي بأحكاـ الشريعة وبدا أصدرتو من فتاوى وقرارات وإرشادات شرعية 

 مر البنك الإسلامي ونشاطو.عتبر لزور ارتكاز مهم لدن يهمهم أسابقا عند تنفيذىا لأعمالذا، حيث ي
 

                                                             
 68-67ص ، صمرجع سبق ذكرهرياض منصور، الخليفي   1
 7ص، 2011، مرجع سبق ذكرهعبد الباري، مشعل   2
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 رقابة شرعية نماذج لهيئات المبحث الثالث:
في ىذا الدبحث، نقوـ بعرض أىم النماذج التي بزص عمل ىيئة الرقابة الشرعية من حيث سلطة التعيتُ 
والعزؿ والدكافأة، وكذا الصلاحيات الدخولة لذا وطبيعة العلاقة بينها وبتُ إدارة البنك وباقي الأطراؼ، وىذا من 

 في دوؿ معينة. اللوائح التي تم إصدارىا من عينة من البنوؾخلاؿ 
 نماذج من السودان وماليزيا المطلب الأول:

التطرؽ إلذ بذربة كل من السوداف وماليزيا في مطلب واحد لدا يديز النظاـ الدالر والدصرفي لذاتتُ تم 
وكذا بذربتها  معروفة دوليا،الدولتتُ، حيث أف للسوداف نظاـ إسلامي كامل، ولداليزيا منظومة تنظيمية وإشرافية 

 الديدانية في التمويل الإسلامي ككل.
 السودان -أولا

عرض بذربة البنك الدركزي السوداني ا بالكامل، فإنو سيتم باعتبار النظاـ الدالر والدصرفي السوداني إسلامي
 .، ثم عرض بذارب بنوؾ إسلامية أخرىالذي يشرؼ على جميع البنوؾ العاملة بالدولة

 السودانيالبنك المركزي  -1
صدر وزير الدالية والتخطيط والاقتصاد السوداني مع لزافظ بنك السوداف الدركزي، قرار أ 1992في سنة 

لتزاـ إبإنشاء الذيئة العليا للرقابة الشرعية للجهاز الدصرفي والدؤسسات الدالية، مهمتها العمل على مراقبة ومتابعة 
بتطبيق الصيغ الشرعية الإسلامية وكذا تنقية النظاـ الدصرفي  رؼبنك السوداف الدركزي والدؤسسات الدالية والدصا

 .1من الشوائب الربوية في الدعاملات الدالية والاقتصادية
الاجتماع قانوني إذا بذتمع الذيئة مرة واحدة على الأقل في الأسبوع بدقرىا في بنك السوداف، ويصبح 

قل من ذلك يدكنها الاجتماع والنظر في الدسائل الدعروضة وتقدنً التوصيات على أف يتم عرض  حضر النصف وأ
كل ذلك في أوؿ اجتماع قانوني، حيث يتم الدوافقة على القرارات بالأغلبية الدطلقة للأعضاء الحاضرين الدصوتتُ 

                                                             

، الذيئة العليا للرقابة الشرعية للجهاز بإنشاء الهيئة العليا للرقابة الشرعية للجهاز المصرفي والمؤسسات المالية 1992( لسنة 184قرار وزاري رقم ) 1 
 4، الدادة1992مارس2الدصرفي والدؤسسات الدالية، الخرطوـ )السوداف(، 
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يئة العليا للرقابة الشرعية الاستعانة كن للهيدكما شريطة أف لا يتم الدوافقة على أي قرار بأقل من ثلاث أصوات،  
 .1حق التصويت اقشة تلك الدسائل دوف أف يكوف لذمبأي خبراء في لرالات لستلفة للمشاركة في من

 :2من بتُ الاختصاصات التي تضطلع بها الذيئة العليا للرقابة الشرعية لدينا
 ؛مميع معاملاتهالاشتًاؾ مع مسئولر البنوؾ في وضع نماذج العقود والاتفاقيات لج -
 إبداء الرأي وتقدنً الدشورة حوؿ ما يعرض عليها من البنوؾ؛ -
 مراقبة عمليات البنوؾ وتقدنً الدشورة الشرعية؛ -
 إصدار فتاوى شرعية في الدسائل التي يطلب منها ذلك؛ -
 البنوؾ؛مراجعة القوانتُ واللوائح التي يصدرىا بنك السوداف الدركزي، كما تنظم عملو وعمل باقي  -
 مساعدة أجهزة الرقابة الفنية في البنوؾ على الالتزاـ بأحكاـ الشريعة الإسلامية. -
 بنوك عاملة:نماذج ل -2

 لصد: الإسلامية بالسوداف وكنماذج لنظاـ عمل ىيئة الرقابة الشرعية في بعض البنوؾ
 بنك التضامن الإسلامي الدولي: -أ

على التأكد من أف جميع أنشطتو ومعاملاتو التضامن الإسلامي الدولر تعمل المجموعة الشرعية في بنك 
 :3تتوافق وأحكاـ الشريعة الإسلامية، حيث تتكوف ىذه المجموعة من

والتي يتم إنشاءىا وإقرار ىيكلها ولائحتها التنظيمية من الجمعية العامة للبنك كإدارة  ،الهيئة الشرعية -
لجميع إدارات البنك، وتعمل كذلك على متابعة تنفيذ تلك القرارات بتكليف  مستقلة، حيث تعتبر قراراتها ملزمة

ضمن سلامة تطبيق قراراتها تقوـ بإصدار أدلة حتى تو  .بذلك، كما تقوـ بتطوير الصيغ والعقود الشرعيالدراقب 
 شرعية بزص أنشطة البنك وإجراءات تنفيذىا.

                                                             
، الذيئة العليا للرقابة الشرعية للجهاز الدصرفي والدؤسسات الدالية، لائحة تنظيم أعمال الهيئة العليا للرقابة الشرعية للجهاز المصرفي والمؤسسات المالية  1

 4، الدادة1994الخرطوـ )السوداف(، أفريل
 5، مرجع سبق ذكره، الدادة بإنشاء الهيئة العليا للرقابة الشرعية للجهاز المصرفي والمؤسسات المالية 1992( لسنة 184قرار وزاري رقم ) 2 
 19:34على الساعة  03.05.2015شوىد بتاريخ   http://www.tiib.com/ar/page.aspx?id=7 ك التضامن الدولر، بنالمجموعة الشرعية 3 
 

http://www.tiib.com/ar/page.aspx?id=7


دور ىيئات الرقابة الشرعية في توجيو البنوك الإسلامية: ثانيالفصل ال  
 

 

83 

 

البنك والذيئة الشرعية، ويتولذ أمانة سر الذيئة الشرعية  إداراتىو من يضمن التواصل بتُ  ،المراقب الشرعي -
بالتعاوف مع رئيسها، وللهيئة الشرعية الحق في تعيتُ أكثر من مراقب شرعي عند الحاجة للمساعدة في أداء 

 ، ومن الدهاـ الدوكلة إليو لصد:مهامها
 الرد على استفسارات لستلف الدتعاملتُ مع البنك؛ -
التدقيق الشرعي لجميع الدنتجات الدالية التي يعرضها البنك ويقدمها من خلاؿ الفحص والدراجعة وتدقيق  -

 ف وجدت؛إمستنداتها، وكذا توضيح الدخالفات الشرعية 
 مراجعة شروط وأحكاـ الدنتجات الدالية المحتملة للتقدنً قبل عرضها على الذيئة الشرعية؛ -
 لذ إدارة البنك؛ا والسنوية إلذ الذيئة الشرعية وإرية منهرفع التقارير الشرعية الدو  -
  الدشاركة في البرامج التدريبية التي ينظمها البنك. -

 بنك فيصل الإسلامي السوداني: -ب
تتشكل ىيئة الرقابة الشرعية لبنك فيصل الإسلامي السوداني من ثلاث أعضاء كحد أدنى وسبعة كحد 

ة ثلاث ـ بتعيتُ من طرؼ الجمعية العامة لدد1978تأسيس أوؿ ىيئة سنة أقصى من علماء الشريعة، حيث تم 
ويتو، وفي حالة خلو نتهت عضعيتُ، ويدكن إعادة تعيتُ أي عضو إتهم في قرار التسنوات وىي التي بردد مكافآ

دة. ومن نو يدكن لمجلس الإدارة تعيتُ من يخلفو إلذ غاية انتهاء تلك الدأي منصب قبل إنتهاء مدة العضوية، فإ
 :1بتُ الدهاـ الدوكلة لذذه الذيئة نذكر

 الاشتًاؾ مع إدارة البنك في وضع نماذج للعقود والاتفاقيات؛ -
 إبداء الرأي الشرعي في الدسائل التي بريلها إدارة البنك إليها؛ -
 تقدنً الدشورة الشرعية الضرورية لإدارة البنك؛ -
لتزاـ البنك في إتقدنً تقرير شرعي سنوي إلذ الجمعية العامة للمساهمتُ متضمنا الرأي الشرعي حوؿ مدى  -

 معاملاتو بأحكاـ الشريعة الإسلامية.

                                                             
، بنك فيصل الإسلامي السوداني،   مهام ىيئة الرقابة الشرعية والمراقب الشرعي  1

http://www.fibsudan.com/ar2/index.php?bg=board&contentID=116  19:54على الساعة  2015.05.03شوىد بتاريخ 

http://www.fibsudan.com/ar2/index.php?bg=board&contentID=116
http://www.fibsudan.com/ar2/index.php?bg=board&contentID=116
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ف ىناؾ مراقب شرعي يتم تعيينو برت وصاية الذيئة والذي يعتبر كمقرر لذا، ومن إضافة إلذ تشكيل الذيئة، فإ
 :1ييل ضمن الدهاـ الدوكلة لو ما

 لتزاـ البنك بفتاوى ىيئة الرقابة الشرعية وفتاوى الذيئة العليا للرقابة الشرعية؛إالتأكد من  -
 الرد على استفسارات إدارة البنك وموظفيو وزبائنو؛ -
 الدساهمة في تطوير الدنتجات الدالية اعتمادا على عمليات التدقيق الشرعي التي يجريها؛ -
 أو دعوة الذيئة لذلك. البت في الدسائل الدستعجلة -
 مصرف الادخار والتنمية الاجتماعية -ج

إلذ ىيئة الرقابة  16ـ في مادتو 1996تطرؽ قانوف مصرؼ الادخار والتنمية الاجتماعية الصادر سنة 
الشرعية، والتي يتولذ لرلس إدارة الدصرؼ تعيتُ أعضائها لشن تتوفر فيهم معرفة بعلم الاقتصاد والقانوف والشريعة، 

 :3، حيث حدد القانوف صلاحيات الذيئة والتي منها2وكما من صلاحياتو برديد مدة العضوية والدكافآت
 مراقبة معاملات البنك والتأكد من توافقها مع أحكاـ الشريعة الإسلامية؛ -
 مشاركة الإدارة في وضع نماذج للعقود الدنظمة لعمل البنك؛ -
 الدساهمة في تدريب موظفي البنك؛ -
 التقرير الشرعي لمجلس الإدارة؛ رفع -
 إعداد تقرير يخص الدوازنة السنوية للبنك. -

 ماليزيا -ثانيا
( دليل إرشادات حوؿ حوكمة الذيئة الشرعية للمؤسسات الدالية BNMأصدر البنك الدركزي الداليزي )

 :4الإسلامية والذي جاء ليحقق مايلي
 وضع قواعد وضوابط وإجراءات تأسيس الذيئة؛ -
 برديد دور ولراؿ عمل ومسؤوليات الذيئة؛ -

                                                             
    سبق ذكره، بنك فيصل الإسلامي السوداني،  مرجع مهام ىيئة الرقابة الشرعية والمراقب الشرعي  1
 1، مصرؼ الادخار والتنمية الاجتماعية، السوداف، الفقرة1996قانون مصرف الادخار والتنمية الاجتماعية لسنة  2 

 2، الفقرةنفس المرجع أعلاه  3
4 Guidelines on the Governance of Shariah Committee for the Islamic Fianacial Institutions, Islamic Banking 
and Takaful Department, Central Bank of Malaysia, Kuala Lampur (Malaysia) , BNM/RH/GL/012-1, Paragraph 5 
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 ( التابع للبنك الدركزي.SACبرديد العلاقة وترتيبات العمل والتنسيق بتُ الذيئة ولرلس الاستشارات الشرعية ) -
 الدليل ما يأتي:إلا أف الذي ينبغي التطرؽ إليو من ىذا 

التأكد من أف تلك الدؤسسة برتـً في على كل مؤسسة مالية إسلامية إنشاء ىيئة شرعية تتولذ مهمة  -1
 ؛1نو يكفي ىيئة واحدةا كانت الدؤسسة بسثل لرمع بنكي فإمعاملاتها أحكاـ الشرعية الإسلامية، وإذ

تعيتُ أعضاء الذيئة أو إعادة التعيتُ، مع ضرورة  حوؿتوصية اللمجلس إدارة الدؤسسة الدالية الإسلامية الحق في  -2
عدد على أف الحصوؿ على موافقة مسبقة من البنك الدركزي، حيث يدكن بسديد فتًة العضوية لددة عامتُ، 

 ؛2الأعضاء لا يجب أف يقل عن ثلاث أفراد
 :3ما جاء بالدليل نذكر وفقمن بتُ الواجبات والدسؤوليات الدلقاة على عاتق أعضاء ىيئة الرقابة الشرعية  -3
 تقدنً الدشورة لمجلس إدارة الدؤسسة الدالية الإسلامية؛ -
 الدصادقة على دليل الامتثاؿ الشرعي لدعاملات الدؤسسة؛ -
 الدصادقة والتأكد من صحة الدستندات وتوافق معاملات الدؤسسة مع أحكاـ الشريعة؛ -
 صلحة والإجابة على استفساراتهم؛لأطراؼ ذات الصلة وأصحاب الدالشرعية لساعدة الد -
 (.SACتقدنً الدشورة للمؤسسة حوؿ الدسائل والإجراءات التي يصدرىا لرلس الاستشارات الشرعية ) -

كما أنو لا ينبغي على الدؤسسة الدالية الإسلامية تعيتُ أي عضو في الذيئة، ىو أصلا عضوا في لرلس 
أي عضو ينتمي لذيئة أخرى بدؤسسة أخرى من نفس  كما ليس لذا تعيتُ (،SACالاستشارات الشرعية )

. وفي نهاية السنة الدالية تلتزـ الذيئة بتقدنً تقرير شرعي لإدارة الدؤسسة الدالية الإسلامية حوؿ ما تم 4الصناعة
القياـ بو على أف يعكس ىيكل ذلك التقرير الاستقلالية التامة للهيئة عن إدارة الدؤسسة من الناحية الوظيفية 

 .5لذيكليةوا
 نماذج من دول خليجيةثاني: المطلب ال

تم جمع نماذج ىيئات الرقابة الشرعية لبعض البنوؾ الإسلامية الخليجية لدا تشتًؾ فيو من منظومة تشريعية 
 وترابط في تعاملات تلك البنوؾ فيما بينها بحكم الجغرافيا.

                                                             
1 Guidelines on the Governance of Shariah Committee for the Islamic Fianacial Institutions, Op-Cit, Paragraph7 
2 Ibid, Paragraph 8 et 14 
3 Ibid, Paragraph 20 
4 Ibid, Paragraph 19 
5 Ibid, Paragraph 22 
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 )البنك المركزي( الإمارات العربية المتحدة -أولا
في حيث تتوفر في أعضاء الذيئة معارؼ يتم تشكيل ىيئة عليا للرقابة الشرعية بقرار من لرلس الوزراء، 

والشركات لتزاـ البنوؾ والدؤسسات الدالية إالتأكد من في مهمتهم  تتجسدالدصرفية، الشؤوف الشريعة والقانوف و 
وإبداء الرأي فيما يعرض عليها من قضايا  بأحكاـ الشريعة الإسلامية في معاملاتها،الاستثمارية الإسلامية 

 .1ومسائل، ويكوف رأيها ملزما لتلك الدؤسسات
نص القانوف الابرادي على ضرورة النص في عقد تأسيس البنوؾ الإسلامية وفي النظاـ الأساسي كما 

البنوؾ،  عددىا على ثلاثة، للحكم عن مدى شرعية معاملات تلك على تشكيل ىيئة للرقابة الشرعية لا يقل 
كما يحدد ىذا القانوف طريقة تقييم الذيئة واختصاصاتها وأسلوب عملها، وقبل إصدار قرار التعيتُ من طرؼ 

 .2البنك، يجب عرض الأسماء الدقتًحة على الذيئة العليا للرقابة الشرعية لإجازتها
 )بنك الريان( قطر -ثانيا

العامة العادية لبنك الرياف بتعيتُ أعضاء ىيئة الرقابة بناء على توصية من لرلس الإدارة، تقوـ الجمعية 
بغية الاطلاع على مستندات وأنشطة البنك وإبداء  ،الشرعية لشن لذم بزصص في فقو الدعاملات الدالية الإسلامية

تتوافق تلك الأنشطة مع أحكاـ الشريعة الإسلامية، وللجمعية العامة حق كانت إذا  ما  الرأي والدشورة حوؿ
د أعضاء الذيئة على أف لا يقل عددىا عن الثلاثة. كما يدكنها برديد مدة العضوية وطريقة عملها وقيمة بردي

الدكافآت التي تصرؼ لذم وغتَىا من اللوائح الدنظمة لعمل الذيئة، ولمجلس الإدارة إمكانية برديد قيمة تلك 
إضافيتُ جدد بعد تعيتُ مؤسسو البنك  الدكافآت بتفويض من الجمعية العامة كما يجوز للمجلس تعيتُ أعضاء

 . 3لأعضاء الذيئة الأوائل وىذا خدمة لدصلحة البنك
 :4يلي ومن بتُ الدهاـ والدسؤوليات الدنوطة بعمل ىيئة الرقابة الشرعية لبنك الرياف ما

 ة عن ضماف توافق أعماؿ البنك مع أحكاـ الشرعية الإسلامية؛يالدسئول -
 الإدارة من الناحية الشرعية؛تقدنً الدساعدة لمجلس  -

                                                             

 5مرجع سبق ذكره، الدادة ،بشأن المصارف والمؤسسات المالية والشركات الاستثمارية الإسلامية 1985( لسنة 6القانون الاتحادي رقم ) 1 
 6، الدادةنفس المرجع أعلاه  2
 45، الدادة2006)قطر(، ، مصرؼ الرياف، الدوحة النظام الأساسي لمصرف الريان  3
 15، ص2012، مصرؼ الرياف، الدوحة )قطر(، أكتوبرميثاق نظام الحوكمة  4
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 ؛ةشرعيإذا كانت إجازة كافة الدنتجات الدالية والخدمات الدقدمة من طرؼ البنك  -
وظيفة التدقيق قرارات وأراء عن طريق  الإشراؼ على أعماؿ البنك اليومية والاطمئناف على ما أقرتو من -

 الشرعي.
 البحرين -ثالثا

بنكتُ إسلاميتُ، هما لرموعة البركة الدصرفية وبنك البحرين بالنسبة للبحرين، سوؼ نعرض بذربة 
 .الإسلامي

 مجموعة البركة المصرفية -1
تقوـ الجمعية العامة العادية لمجموعة البركة الدصرفية بتعيتُ ىيئة الرقابة الشرعية الدكونة من ثلاثة إلذ 

بالدعاملات الدالية، وىذا بتوصية من  خمسة أعضاء من أىل الاختصاص في الأحكاـ الشرعية في جانبها الدتعلق
لرلس الإدارة. فالذيئة من خلاؿ احتًامها لقوانتُ مؤسسة نقد البحرين )البنك الدركزي البحريتٍ(، تعمل على 
التأكد من أف أنشطة واستثمارات المجموعة تتم وفق أحكاـ الشريعة الإسلامية، حيث يدكنها طلب أية 

لرلس الإدارة، وفي خلاؿ ثلاثة أشهر الدوالية لنهاية السنة الدالية، تعد تقريرا   معلومات تساعدىا في وظيفتها من
 .1كتابيا توضح فيو مدى الالتزاـ بالشريعة من قبل إدارة المجموعة

وبالنسبة لعزؿ أو وقف عمل أي عضو من أعضاء الذيئة، فلا يتم ذلك إلا بقرار من الجمعية العامة 
 .2لرلس إدارة المجموعةالعادية وعلى أساس توصية من 

وقبل تنفيذ الإدارة لأي معاملة أو عقد أو اتفاقية أو تقدنً أي خدمة، يتم عرض ذلك على الذيئة 
لتحصل منها على رد كتابي خطي حوؿ خلو تلك الدعاملة أو العقد أو الاتفاقية أو الخدمة من أي لزظور 

 .  3شرعي، وىذا كلو من خلاؿ اجتماعات دورية
 حرين الإسلاميبنك الب -2

يتم تعيتُ ىيئة الرقابة الشرعية لبنك البحرين الإسلامي من قبل الجمعية العامة بناء على توصية من 
حد الأعضاء من غتَ الفقهاء على أف ألرلس الإدارة، وتتكوف من ثلاث أعضاء كحد أدنى، ويدكن أف يكوف 

                                                             
 55، الدادة 2006فيفري13، الدنامة )البحرين(، النظام الأساسي لشركة مجموعة البركة المصرفية )ش.م.ب(  1
 56الدادة ، نفس المرجع أعلاه  2
 57، الدادة ، مرجع سبق ذكرهالمصرفية )ش.م.ب(النظام الأساسي لشركة مجموعة البركة   3
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ي طرؼ عزؿ عضو الذيئة إلا الجمعية العامة إما في عمل الدؤسسات الدالية الإسلامية، ولا يدكن لأ ايكوف لستص
بتوصية من لرلس الإدارة أو بطلب ذاؾ العضو من المجلس إعفاءه، كما يتم عزلو إذا غاب عن اجتماعات الذيئة 

. ويدكن لذذه الذيئة تأسيس لجنة تنفيذية تابعة لذا بعد موافقة إدارة البنك، 1لأربع مرات متتالية دوف مبرر مقنع
الدهاـ الدوكلة لذا ىي النظر في الدسائل التي براؿ إلذ الذيئة والقياـ بزيارات ميدانية والإجابة عن استفسارات من ف

لستلف الأطراؼ، ومن حيث تشكيلة اللجنة فإنها تضم عضوين أو أكثر من أعضاء ىيئة الرقابة الشرعية للبنك، 
 .2إلا بعد موافقة الذيئة على ذلك اولا يكوف لرأيها إلزام

 :3وبالنسبة للأعماؿ والدسؤوليات التي ينبغي على ىيئة الرقابة الشرعية القياـ بها لدينا
 اعتماد عقد التأسيس والنظاـ الأساسي واللوائح والنماذج من الناحية الشرعية؛ -
 اعتماد الاتفاقيات والعقود النمطية منها وغتَ النمطية الدتعلقة بالدعاملات الدالية للبنك؛ -
 اء الرأي الشرعي في الدنتجات التي يرغب البنك بإصدارىا؛إبد -
متابعة أنشطة البنك من الناحية الشرعية في فتًات يتم برديدىا بالاشتًاؾ مع إدارة البنك والرقابة الشرعية  -

 الداخلية للتأكد من أف الدعاملات الدنفذة تنطبق مع عقود وقرارات شرعية معتمدة؛
 كلات مالية تتنافى وأحكاـ الشريعة الإسلامية؛اقتًاح حلوؿ شرعية لدش -
 القياـ بتدريب وتوجيو وإرشاد موظفي البنك بدا يساعدىم على الالتزاـ الشرعي؛ -
 تقدنً تقرير شرعي سنوي في اجتماع الجمعية العامة تبدي فيو الذيئة رأيها الشرعي في أنشطة البنك؛ -

ة تعقد أربع اجتماعات على الأقل في السنة بدعدؿ ف ىيئة الرقابة الشرعيومن حيث الاجتماعات، فإ
اجتماع في كل ثلاث أشهر، وتعتبر قراراتها ملزمة وبأكثرية الأعضاء الحاضرين الذي يجب أف يدثل أكثر الأعضاء 
في الذيئة حتى يستوفي النصاب القانوني، وللهيئة أف تطلب عقد اجتماع بدا تراه مناسبا، ومقابلة مديري البنك أو 

 . 4فيو لاستيضاح بعض الدسائل والحصوؿ على معلومات بعينهاموظ
 

                                                             

، 2013، بنك البحرين الإسلامي، الدنامة )البحرين(، الطبعة الأولذ، 2011إلى  1979فتاوى ىيئة الرقابة الشرعية لبنك البحرين الإسلامي من عام  1 
 2، الدادة1.2الفقرة

 2، الدادة2.2، الفقرةنفس المرجع أعلاه  2
 3، الدادةهنفس المرجع أعلا  3
 4، مرجع سبق ذكره، الدادة2011إلى  1979فتاوى ىيئة الرقابة الشرعية لبنك البحرين الإسلامي من عام  4 
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 )البنك الأىلي التجاري( السعودية -رابعا
تتشكل ىيئة الرقابة الشرعية للبنك الأىلي التجاري من ثلاث علماء مشهورين ولديهم خبرة في لراؿ 

والدصرفية الإسلامية الدعاصرة، حيث تعمل الذيئة على الإشراؼ على جميع الدنتجات الدتداولة حتى تتوافق  يعةالشر 
وأحكاـ الشريعة الإسلامية، كما تعمل الذيئة على ضماف نوعية زبائن البنك بالعمل الدصرفي الإسلامي من 

 .1ى أسئلتهم واستفساراتهمخلاؿ عقد اجتماعات منتظمة معهم مع إشراؾ الدوظفتُ قصد الإجابة عل
ف البنك الأىلي التجاري يتوفر على لرموعة شرعية والتي تعتبر من إإضافة إلذ ىيئة الرقابة الشرعية، ف

 :ية، ومن بتُ ما تتولذ القياـ بو لديناالإدارات الداخلية للبنك وتضم خبراء في الشريعة والدصرفية الإسلام
 صالح البنك الداخلية؛إدارة العلاقة بتُ الذيئة ولستلف م -
 تقدنً الدعم الفتٍ الشرعي والاستشارات لدصالح وإدارات البنك؛ -
 ضماف الرقابة والتدقيق الشرعي لجميع الدنتجات والخدمات الدقدمة من البنك؛ -
 ضماف الوعي بالعمل الدصرفي الإسلامي داخل البنك وخارجو من خلاؿ التنسيق مع مراكز التدريب. -

   الشاممن دول نماذج المطلب الثالث: 
 .دوؿ الشاـمن لبنوؾ إسلامية  في ىذا الدطلب، أخذنا عينة صغتَة

 الأردن -أولا
 .بالأردفعرض بذربة بنكتُ إسلاميتُ مهمتُ سيتم 

 البنك الإسلامي الأردني: -1
 :2من حيث تطرؽ دليل الحاكمية الدؤسسية للبنك الإسلامي الأردني إلذ ىيئة الرقابة الشرعية

يتم تعيتُ أعضاء ىيئة الرقابة الشرعية من طرؼ الجمعية العامة للمساهمتُ بتوصية من لرلس إدارة البنك  -أ
سنوات قابلة للتجديد، ولا يجب أف يقل عدد الأعضاء عن  ةوبتنسيب من لجنة التًشيح والدكافآت لددة أربع

 ؛ةثلاث
 

                                                             

sa/about-http://www.alahli.com/ar- الذيئة الشرعية للبنك الأىلي التجاري، الرياض )السعودية( على الدوقع الالكتًوني الرسمي للمصرؼ 1 

committee.aspx-profile/Pages/Sharia-us/corporate    17/03/2016شوىد بتاريخ   
 36-32صص ، البنك الإسلامي الأردني، الأردف، دليل الحاكمية المؤسسية  2

http://www.alahli.com/ar-sa/about-us/corporate-profile/Pages/Sharia-committee.aspx
http://www.alahli.com/ar-sa/about-us/corporate-profile/Pages/Sharia-committee.aspx
http://www.alahli.com/ar-sa/about-us/corporate-profile/Pages/Sharia-committee.aspx
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 قبوؿ العضوية نذكر:من بتُ الشروط التي وضعها الدليل حتى يتم  -ب
 اعلى الاجتهاد والتخريج الفقهي أو الاستنباط في القضايا الدستجدة وعالد اأف يكوف ذا ملكة فقهية قادر  -

 بأعراؼ الناس حتى يدكن الإفتاء؛
على الأقل على شهادة البكالوريوس )الليسانس( في العلوـ الشرعية في لراؿ الفقو أو  أف يكوف حاصلا -

 الاقتصاد الإسلامي أو التمويل الإسلامي؛
سنوات بعد  ةسنوات في الإفتاء و/أو خبرة في لراؿ التدريس لا تقل عن أربع ةأف يحوز على خبرة تفوؽ ثلاث -

 التدرج؛
 يئة الرقابة الشرعية، ينبغي توفر الدتطلبات التالية:حتى يتم ضماف استقلالية عضو ى -ج
 على بسويل أو لأحد من أقاربو من الدرجة الثانية من البنك أو من أي فرع للبنك؛ أف لا يكوف حاصلا -
 حد فروعو خلاؿ ثلاث سنوات السابقة؛أوف قد عمل موظفا في البنك أو في أف لا يك -
 في ىيئة رقابة شرعية في أي بنك يعمل بالدملكة الأردنية؛ اأف لا يكوف عضو  -
 لشركة يتعامل معها البنك. افي لرلس إدارة البنك أو مالك اأف لا يكوف عضو  -
أية قرابة حتى الدرجة الثانية، أف لا تربطو بالبنك بأي من أعضاء لرلس الإدارة أو أي عضو بالإدارة التنفيذية  -
 مكافأة أو حصولو على ىدية غتَ ما يتقاضاه لقاء عملو كعضو بالذيئة.أو  اف لا يتقاضى راتبأو 
 أف لا يكوف مساهما أو لشثلا لدساىم بالبنك أو بأحد فروعو أو بالمجموعة ككل )لرموعة البركة الدصرفية(. -
بقرار على الذيئة أف بذتمع ستة مرات على الأقل في السنة بطلب من رئيسها أو من اثنتُ من أعضاءىا أو  -د

من لرلس الإدارة أو من الرئيس التنفيذي، على أف يكوف اجتماعها قانونيا بحضور عضوين إذا كاف عدد 
 الأعضاء ثلاثة وبحضور الأغلبية إذا كاف عدد الأعضاء أكثر من ذلك؛

 من بتُ الدهاـ والدسؤوليات والسلطات التي حددىا الدليل للهيئة نذكر: -ه
 الذيئة واختصاصاتها ومسؤولياتها وعلاقتها بدجلس الإدارة والإدارة التنفيذية العليا؛ إعداد دليل يحدد نظاـ عمل -
تولر أعماؿ الفتوى والرقابة الشرعية، من خلاؿ مراقبة أعماؿ البنك وإبداء الرأي حوؿ جميع معاملاتو ومدى  -
ة والتقرير السنوي للجمعية لتزامها بأحكاـ الشريعة الإسلامية بواسطة تقرير نصف سنوي يرفع لمجلس الإدار ا

 العامة للمساهمتُ؛



دور ىيئات الرقابة الشرعية في توجيو البنوك الإسلامية: ثانيالفصل ال  
 

 

91 

 

معلومات تريدىا، وكما تستطيع الاتصاؿ بأي موظف بالبنك ولذا جميع  ةالوصوؿ لأيعلى قدرة الللهيئة  -
 الصلاحيات التي بسكنها من أداء عملها على أكمل وجو؛

 الدساعدة على القياـ بدهامها؛جل أمصدر خارجي وعلى نفقة البنك من  للهيئة إمكانية الاستعانة بأي -
 التأكد من أف الفتاوى التي تصدرىا قد تم الإفصاح عنها بنشرىا على الدوقع الالكتًوني للبنك. -
 البنك العربي الإسلامي الدولي:  -2

الجمعية العامة للمساهمتُ،  يقوـ البنك العربي الإسلامي الدولر بتعيتُ ىيئة الرقابة الشرعية بقرار من
ويكوف رأي الذيئة ملزما للبنك. من بتُ الدهاـ الدوكلة لذا  ةعدد أعضائها لا يجب أف يقل عن ثلاث فإحيث 

 :1لدينا
 لتزاـ البنك عند أدائو لأي نشاط لأحكاـ الشريعة الإسلامية؛إمراقبة مدى  -
 إبداء الرأي حوؿ صيغ العقود التي يبرمها البنك مع لستلف الدتعاملتُ؛ -
 ل التي يكلفو بها البنك الدركزي.النظر في الدسائ -

ف ذلك لا يتم إلا بأغلبية ثلثي أعضاء لرلس الإدارة بالبنك إث عزؿ أي عضو من أعضاء الذيئة، فومن حي
، كما نشتَ إلذ أف عمل الذيئة 2وبقرار معلل منو على أف يقتًف ىذا العزؿ بدوافقة الجمعية العامة للمساهمتُ

 .3ونطاقو يشمل ما يعرض عليها فقط
 ( د)سلطة النق فلسطين -ثانيا

اءت في الدبدأ ، حيث ج2014أقرت سلطة النقد الفلسطينية، دليل حوكمة الدصارؼ الفلسطينية سنة 
ليات ومقتضيات حوكمة الدصارؼ الإسلامية وركز على وجو التحديد على ىيئة الرقابة آالثاني عشر منو، ب

أفراد لستصتُ بفقو الشريعة ولذم خبرات بعمل الدؤسسة  ةثلاثالشرعية، التي لا يجب أف يقل عدد أعضائها عن 
الدالية الإسلامية ويدكنها عند الحاجة الاستعانة بدختصتُ في أي لراؿ من المجالات التي برتاج إلذ خبرة 

 .4واستشارة

                                                             
 7، البنك العربي الإسلامي الدولر، الأردف، الدادةعقد التأسيس والنظام الأساسي لشركة البنك العربي الإسلامي الدولي المساىمة العامة المحدودة  1
 7الدادة، نفس المرجع أعلاه  2
 8، الدادةنفس المرجع أعلاه  3
 39، ص6.12.1، الفقرة 2014، سلطنة النقد الفلسطينية، فلسطتُ، الممارسات الفضلى لحوكمة المصارف في فلسطيندليل القواعد و   4
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 من ضمن ما تطرؽ إليو الدبدأ الثاني عشر من الدليل لدينا:و 
 :1، فإف الدليل نص على ما يليالشرعيةتشكيل ىيئة الرقابة من حيث  -أ

ينبغي أف تتصف عضوية الذيئة بالاستقلالية وتبتعد قدر الإمكاف عن أي مؤشر يؤدي إلذ تضارب في  -
 الدصالح؛

 ينبغي استبداؿ عضو واحد على الأقل كل خمس سنوات؛ -
 يكوف عضو الذيئة بالبنك عضوا في ىيئة أخرى ببنك آخر.لا أف  -
 النقد الفلسطينية طلب تدوير رئاسة الذيئة كل خمس سنوات.يدكن لسلطة  -

يتم تعيتُ أعضاء ىيئة الرقابة الشرعية من طرؼ الجمعية العامة للبنك بتوصية من لرلس الإدارة وبعد  -ب
ولا يجوز عزؿ أي عضو إلا بدوافقة خطية من السلطة، على أف يكوف العزؿ كذلك بتوصية  ،مصادقة سلطة النقد

أشهر  ةلإدارة وبدوافقة ثلثي أعضائو، وفي حالة عدـ بسكن البنك من تعيتُ أعضاء الذيئة خلاؿ ثلاثمن لرلس ا
ف لسلطة النقد ذلك مع برمل البنك لجميع النفقات الدتصلة بالتعيتُ، وأما ما والية لاجتماع الجمعية العامة، فإالد

عية العامة للمساهمتُ أو بتفويض ذلك لمجلس من طرؼ الجم اف ذلك يتم برديدىإيتعلق بدكافآت أعضاء الذيئة ف
نو للهيئة صلاحية الاطلاع على أية معلومات أو سجلات أو إالإدارة، وحتى تؤدي عملها على أكمل وجو ف

 .2وثائق تساعدىا في مهامها كما يدكنها الرجوع إلذ أي موظف أو مستشار
العاملة بفلسطتُ وحسب ما جاء في الدنوطة بهيئة الرقابة الشرعية على مستوى البنوؾ الإسلامية  الدهاـوأما  -ج

 :3لديناالدبدأ 
جل التأكد من توافقها مع أحكاـ الشريعة الإسلامية، ومتابعة لستلف الرقابة على أعماؿ البنك من أ -

 العمليات للتأكد من خلوىا من الدخالفات الشرعية؛
لتزاـ البنك بأحكاـ الشريعة، مع إعداد وتقدنً تقارير رقابية شرعية دورية لمجلس اإبداء الرأي حوؿ مدى  -

 الإدارة والتقارير الرقابية الشرعية النصف سنوية والسنوية للجمعية العامة للمساهمتُ؛
 كاـ الشريعة؛التأكد من توفر البنك على نظاـ الرقابة الداخلية وبشكل سليم حتى يضمن تنفيذ أح -

                                                             
 40، ص6.12.2الفقرة ، سبق ذكرهمرجع ، دليل القواعد والممارسات الفضلى لحوكمة المصارف في فلسطين  1
 40، ص6.12.3 الفقرة، أعلاهمرجع نفس ال  2
 41، ص6.12.12الفقرة ، نفس المرجع أعلاه  3
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 اعتماد صيغ العقود التي يتعامل بها البنك وكذا الاتفاقيات والدنتجات وغتَىا من القوائم الدالية؛ -
 إعداد دليل لإجراءات العمل الشرعية والتي على البنك إتباعها. -
الرقابة الشرعية بإعداد تقرير شرعي يرفق مع التقارير الدالية السنوية التي يتم إعدادىا من  تقوـ ىيئةكما  -د

طرؼ الددقق الخارجي على أساس معايتَ المحاسبة والدراجعة للمؤسسات الدالية الإسلامية، على أف تقوـ الذيئة 
 .  1بقراءة التقرير في الاجتماع السنوي للجمعية العامة للبنك

مقيم يخضع فنيا لذيئة الرقابة الشرعية، وىو مكلف بأعماؿ  اشرعي انك إسلامي تعيتُ مراقبالبلى ع ينبغي -ه
التدقيق الشرعي والتوجيو داخل البنك فقط، حيث يقوـ برفع تقرير ربع سنوي على الأقل للهيئة مع إرساؿ 

 .2نسخة منو للجنة التدقيق الدنبثقة عن لرلس إدارة البنك
النقد الفلسطينية الإشراؼ على البنوؾ الإسلامية العاملة والدعتمدة لديها، من الناحية وحتى يتم لسلطة 

الشرعية، وتوجيو عمل ىيئات الرقابة الشرعية على مستوى تلك البنوؾ، فإف للسلطة إنشاء ىيئة مستقلة غتَ 
ولا يزيد عن التسعة من علماء  متفرغة تسمى الذيئة العليا للرقابة الشرعية والتي لا يقل عدد أعضائها عن الثلاثة

 .3الشريعة، وذوي الخبرات في لراؿ الاقتصاد الإسلامي والبنوؾ والقانوف
 سوريا )مجلس النقد والتسليف( -ثالثا

عمل ىيئة الرقابة الشرعية على مستوى البنوؾ الإسلامية لنقد والتسليف السوري نظاما يحدد أقر لرلس ا
وؾ بإنشاء ىيئات رقابة شرعية مكونة من أعضاء لا يقل عددىم عن ثلاثة العاملة، حيث ألزـ جميع ىذه البن

لددة ثلاث سنوات قابلة للتجديد، كما يدكن لذذه الذيئات الاستعانة بخبراء اقتصاد أو لزاسبة أو قانوف وغتَىم 
 :4متى استدعى الأمر ذلك. ومن بتُ الأحكاـ التي تضمنها ىذا النظاـ نذكر

من لرلس يتم تعيتُ ىيئة الرقابة الشرعية من طرؼ الجمعية العامة للمساهمتُ في اجتماعها السنوي بتوصية  -
 مر برديد مكافأتها؛الإدارة والذي فوض إليو أ

                                                             
 42، ص6.12.13الفقرة ، مرجع سبق ذكره ،دليل القواعد والممارسات الفضلى لحوكمة المصارف في فلسطين  1
 43، ص6.12.14، الفقرةنفس المرجع أعلاه  2
 16، مرجع سبق ذكره، صبشأن المصارف 2010قرار قانون سنة  3 

، لرلس النقد والتسليف، الإسلامية العاملة في الجمهورية العربية السورية وحالات سحب القبول نظام قبول ىيئات الرقابة الشرعية في المصارف  4
 تيب على التً  11، 10، 6، 2، 1، الدادة2007ماي30دمشق )سورية(، 
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يتم تثبيت شروط الاتفاؽ بتُ إدارة البنك والذيئة في خطاب التعيتُ الذي يجب أف يشتمل كذلك على إشارة  -
 البنك بأحكاـ الشريعة الإسلامية في أثناء لشارسة نشاطو؛لتزاـ اتدؿ على 

 يشتًط في عضوية الذيئة، شروطا مدنية، علمية ومهنية؛ -
إذا خالف أي عضو في الذيئة أحكاـ قانونية نافذة متعلقة بالعمل الدصرفي أو ثبت لسالفتو للمعايتَ الشرعية  -

 النقد والتسليف سحب قبولو لديو؛نو يدكن لمجلس إالدنظمة للعمل الدصرفي الإسلامي، ف
يدكن لمجلس إدارة البنك الإسلامي وبأغلبية ثلثي أعضائو، عزؿ أو إقالة أي عضو بالذيئة أو جميع أعضائها   -

ككل بتوصية معللة منو وبعد إقرار ذلك من الجمعية العامة للمساهمتُ في اجتماعها، مع إعلاـ البنك الدركزي 
 بذلك.

النظاـ بعض الجوانب التي يجب على أعضاء الذيئة بذنبها كي لا تضر  من 7كما حددت الدادة
 باستقلاليتها في أداء مهمتها.

نو لدينا ىيئة الرقابة الشرعية لبنك سورية الإسلامي الدولر الذي ذنا نموذجا لذيئة رقابة شرعية، فإوإذا أخ
قبل الجمعية العامة للمساهمتُ باقتًاح من ف تعيتُ الذيئة يتم من صلو السادس من النظاـ الأساسي، بأجاء في ف

لرلس إدارتو لددة لا تتجاوز ثلاث سنوات قابلة للتجديد، ولا يدكن عزؿ أو إقالة الذيئة أو عضو منها خلاؿ 
نو على الذيئة إعداده ورفعو همتُ، وبالنسبة للتقرير السنوي فإمدة العمل إلا من طرؼ الجمعية العامة للمسا

 . 1لتزاـ البنك بأحكاـ الشريعة الإسلاميةامدى  وضح فيوت ،للجمعية
تتمحور مهمة ىيئة الرقابة الشرعية لبنك سورية الإسلامي الدولر حوؿ مراقبة أنشطتو من حيث كما 

 .2توافقها مع أحكاـ الشريعة الإسلامية من عدمو، مع إبداء رأي في ذلك من خلاؿ التقرير السنوي
 )البنك الإسلامي اللبناني( لبنان -رابعا

جاء في النظاـ الأساسي للبنك الإسلامي اللبناني، فقرة بزص الذيئة الاستشارية الشرعية والتي بسثل ىيئة 
رقابة شرعية، ما يتعلق بتعيتُ أعضاء الذيئة وصلاحياتها وعلاقتها بالبنك، حيث حددت مسؤولية الذيئة في إبداء 

 .3ك بأحكاـ الشريعة الإسلاميةلتزاـ البنارأي مستقل عن مدى 

                                                             
 55، بنك سورية الإسلامي الدولر، سورية، الدادةالنظام الأساسي لبنك سورية الإسلامي الدولي المغفلة العامة  1
 57، الدادةأعلاهمرجع نفس ال  2
 11، ص4.3.1، الفقرة 2012جواف4، البنك الإسلامي اللبناني، بتَوت )لبناف(، ملخص دليل الإدارة الرشيدة  3
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كما تضمن ملخص الإدارة الرشيدة للبنك، أهمية إنشاء وحدة للتدقيق الشرعي لذا كامل الاستقلالية، 
الذيئة الاستشارية الشرعية، على أف يرفع  بآراءلتزاـ البنك في معاملاتو امدى  تعمل على تدقيق وتقييم ومتابعة

 .1لذ الذيئةارة وإدوريا إلذ لرلس الإدو ا بذلك تقرير 
وأما بالنسبة للبنوؾ الإسلامية العاملة بالجزائر، وعلى وجو الخصوص بنك البركة الجزائري، حيث يعتبر 

النصوص التنظيمية من من لرموعة البركة الدصرفية البحرينية وقد تم عرض ما يتعلق بهيئة الرقابة الشرعية، ونفس 
   .بنك البركة الجزائريىيئة الرقابة الشرعية لينطبق على تعيتُ، عزؿ، برديد الدكافآت وغتَىا، 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                             
 20، ص2.5 الفقرة، أعلاهمرجع نفس ال  1
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 خلاصة:
 أىم النتائج الدتوصل إليها من ىذا الفصل لدينا:

يتم تأسيس ىيئة الرقابة الشرعية أو ما يداثلها مع تأسيس أي بنك إسلامي أو بروؿ أي بنك تقليدي إلذ  -1
تقليدي، حتى يدكنهم من العمل الدصرفي الإسلامي الدتوافق مع أحكاـ إسلامي أو فتح أي نافذة إسلامية بنك 

 الشريعة الإسلامية؛
قبل أف تصل الذيئة إلذ ما وصلت إليو الآف من حيث العضوية واللوائح الدنظمة لعملها، بدأت البنوؾ  -2

 الإسلامية ذات السبق في العمل بدستشار شرعي واحد يسهر على عملها شرعيا؛
لخبراء والمجامع الفقهية في تكييف عملها وفي وضع منظومة تشريعية تشرؼ على عملها وبردد اجتهد ا -3

 صلاحياتها وسلطاتها، وتوصي بأهمية استقلاليتها؛
لا تتحمل ىيئة الرقابة الشرعية مسؤولية البنك بالالتزاـ بأحكاـ الشريعة الإسلامية، حيث يقع ذلك على  -4

في شكل تقرير  كلفة بإبداء رأي شرعي لزايد ومستقل عن مستوى ذلك الالتزاـعاتق الإدارة، وإنما الذيئة م
 ؛سنوي أو دوري

لذيئة الرقابة الشرعية في الكثتَ من البنوؾ الإسلامية، سلطة الاطلاع على أية وثائق أو مستندات داخلية أو  -5
 الدهمة ذلك.مساءلة أي موظف بالبنك وكذا طلب الدشورة من أطراؼ خارجية، إذا اقتضت 
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 تمهيد9
، أطرافوأي مؤسسة مهما كاف طابعها الاقتصادي أو القانوني، إلا وتعمل في بؿيط يتسم بتعدد 

، أما جل برقيق أىدافها ابؼسطرةجي، يتشارؾ فيو بصيع الأطراؼ من أفللمؤسسة بؿيط داخلي وآخر خار 
ذلك ونادرا ما بقد ىناؾ تضارب غتَ عادي في لفهي دوما وفي حالاتها العادية سخرت أصلا  ةالأطراؼ الداخلي

 ابؼصالح.
إلا أف الأطراؼ ابػارجية وعكس الداخلية، كثتَا ما تتعارض مصابغها مع مصالح ابؼؤسسة، وبيكنها 

خذ كل أشرة التي ترتبط بينها وبينهم وكذا عدـ التأثتَ سلبا على عملية برقيق الأىداؼ، بحكم العلاقة غتَ ابؼبا
 لطرؼ الآخر بعتُ الاعتبار عند بؿاولة كل منهم برقيق غاياتو وأىدافو.لطرؼ 

وحتى يتم بذنب ىذا التعارض أو النزاع المحتمل بتُ ابؼؤسسة والأطراؼ أصحاب ابؼصلحة، على الأولذ 
غالاتهم واىتماماتهم وما يتوقعوف من ابؼؤسسة بحكم العمل جاىدة على برديد بـتلف تلك الأطراؼ ومعرفة انش

المحيط ابؼشتًؾ الذي يعملوف بو، وحتى لا تكوف تلك الأطراؼ سببا في إعاقة برقيق ابؼؤسسة بؼا تريد، وىذا ما 
 يسمى بإدارة أصحاب ابؼصلحة.

 يلي: اولإثراء ذلك أكثر، قمنا بتقسيم ىذا الفصل إلذ مباحث ثلاث كم
 ابؼصلحة؛نظرية أصحاب  -
 إدارة وإشراؾ أصحاب ابؼصلحة؛ -
 تطبيقات إدارة أصحاب ابؼصلحة. -
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 المبحث الأول9 نظرية أصحاب المصلحة
تعتبر نظرية أصحاب ابؼصلحة من أىم النظريات التي ظهرت بتأثتَ مهم على ابؼؤسسة واىتمامات 

أطراؼ بؽا دور مهم غتَ ابؼسابنتُ في بناء سياسة ابؼديرين، خاصة مع تغتَ المحيط الداخلي وابػارجي بؽا وبروز 
 وإستًاتيجية ابؼؤسسة.

 نشأة مصطلح أصحاب المصلحة المطلب الأول9
ف ىناؾ إسيتم التطرؽ في ىذا ابؼبحث إلذ أىم ابؼفاىيم ابؼتعلقة بدصطلح أصحاب ابؼصلحة، حيث 

نظرىم حولو، مع التطرؽ إلذ ابؼنظورات بدوا وجهات أالعديد من مسابنات باحثتُ متخصصتُ في علم الإدارة 
 الثلاث للمصطلح وفي الأختَ الإشارة إلذ مراحل تطور ابؼصطلح من مدرسة لأخرى.

 مفهوم أصحاب المصلحة -أولا
( الذي يعتٍ حصة أو نصيب في Stake( من )Stakeholderمصطلح أصحاب ابؼصلحة )يتكوف 

 .1الشخص الذي بيلك تلك ابغصة أو ذاؾ النصيب( والذي يعتٍ الفرد أو Holder، ومن )ابؼؤسسة

، مصطلح أصحاب ابؼصلحة إلذ الكساد العظيم الذي أصاب 2(Breston, 1990يرجع بريستوف )و 
لكتًيك بتحديد أربع بؾموعات شركة جنراؿ إ اـيق ، وىذا عند9292بداية من  مريكيةتحدة الألايات ابؼالو 

 ,Freemanفربياف )يرجع رئيسية لأصحاب ابؼصلحة )ابؼسابنتُ، ابؼوظفتُ، الزبائن وابعمهور العاـ(، في حتُ 

الذي أعطى للمسابنتُ الدور و  (SRI( ظهور ىذا ابؼصطلح إلذ دراسات معهد ستانفورد للأبحاث )1984
وسع بؾموعات أصحاب ابؼصلحة إلذ  فقد ( Freeman, 1984فربياف )، أما الأكبر ضمن أصحاب ابؼصلحة

 .ؤسسةكل ما بؽا القدرة على التأثتَ أو التأثر بأنشطة ابؼ
وجود نهم أفراد أو بؾموعات تستفيد من (، أصحاب ابؼصلحة بأMoloney, 2006يعرؼ مولوني )و 

 ,Gibsonيبسوف )غ، وحسب ؤسسة، كما بيكنهم أف يتعرضوا بؼخاطر أو يتأثروا من نشاط تلك ابؼؤسسةابؼ

 .3مؤسسة( فاف أصحاب ابؼصلحة بيكن أف يكونوا مصدر قوة أو تهديد لل2000

                                                             
1  Ezekiel Chinyio and Paul Olomolaiye, Construction Stakeholder Management, Blackwell publishing Ltd, United 

Kingdom, first published, 2010, p 1 
2  Savita Bailur, Using Stakeholder Theory to Analyze Telecenter Projects, Information Technologies and 

International Development, Volume 3, Number 3, Spring 2006, p 64 
3  Ezekiel Chinyio and Paul Olomolaiye, Op-Cit, p 1 
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يروف مؤيدو ابؼعيار الأوؿ نو بييز بتُ تعريفتُ وفقا بؼعيارين بـتلفتُ، ، فإ1(Bryson, 2004أما بريسوف )
يكن  ف لد وإ ،ؤسسةعلى مستقبل ابؼسلطة التأثتَ ابؼباشر امتلاكهم ل يعتٍ بالضرورةأف وجود أصحاب ابؼصلحة 

 كذلك فلا بيكن اعتبارىم كأصحاب مصلحة.
أصحاب ابؼصلحة من الناحية الربظية عاجزوف عن التأثتَ على مستقبل وأما فحوى ابؼعيار الثاني، ىو أف 

 .ؤسسةابؼ
أصحاب ابؼصلحة بذميع مفاىيم أف ، يروف (Mitchell et al, 1997في حتُ أف ميشاؿ وآخروف )

 :2يتم وفقا للمعايتَ التالية ،ؤسسةابؼمع 
 وأصحاب ابؼصلحة؛ؤسسة وجود علاقة من عدمها بتُ ابؼ -

 على أصحاب ابؼصلحة والعكس بالعكس؛ؤسسة تبعية السلطة عندما تعتمد ابؼ -

 ؛ابؼؤسسة مع أصحاب ابؼصلحة أساس شرعية علاقات -

 منافع أصحاب ابؼصلحة. -
في إدارتها ؤسسة لدى ابؼ الذي تم تطويره كأولويةابؼصلحة ف مدخل أصحاب وفي كل ابغالات، فإ

 :3الإستًاتيجية يتصف بابػصائص التالية
توفتَ إطار استًاتيجي واحد، مرف بدا فيو الكفاية للتعامل مع التحولات البيئية دوف ابغاجة إلذ السعي إلذ  -

 التحولات؛وجود مديرين يعملوف على ضبط وتكييف بماذج إستًاتيجية جديدة مع تلك 
عملية الإدارة الإستًاتيجية بدلا من عملية التخطيط الاستًاتيجي، حيث أف التخطيط التًكيز على  -

جل استغلاؿ من أ مؤسسة ثم وبشكل مستقل يتم تطوير خطط بؽاالاستًاتيجي بواوؿ التنبؤ بالبيئة ابؼستقبلية لل
كيفية التأثتَ على بؿيطها   اف تأخذ في اعتبارىسسة بأمؤ فتضع ابذاه جديد للوضعياتها، أما الإدارة الإستًاتيجية 

 ؛لذلك المحيط التأثتَ من جانبو عليهاوكيف بيكن 
ؤسسة واستمراريتها في النشاط، وىذا بالنظر إلذ ما جاء بو فربياف "برقيق أىداؼ ابؼؤسسة ابؼ ببقاءالانشغاؿ  -

وليس بؾرد  ىايستوجب توجيو مسار  ضمن بؿيط مضطرب ومتغتَابؼؤسسة  بدعية أصحاب ابؼصلحة". فبقاء

                                                             
1  Migle Matuleviciene and Jurgita Stravinskiene, The Importance of Stakeholders for Corporate Reputation, 

engineering economics, Volume 26, Number 1, 2015, pp 76-77 
2     Ibid, 2015, pp76-77 
3     R . Edward Freeman and John McVea, A Stakeholder Approach to Strategic Management, working paper n° 

01-02, Darden Graduate School of Business Administration, pp 11-13 
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على الإدارة ابغصوؿ على دعم أولئك الذين بيكنهم ، يكتب لتغيتَ ابؼسار النجاحبرستُ بـرجاتها ابغالية، وحتى 
، ولذلك فهم علاقات أصحاب يهمالتأثتَ عل ؤسسة، وفي نفس الوق  فهم كيف بيكن بؽاالتأثتَ على ابؼ
 ؛ بؽازواؿ  يعتبر قضية بقاء أوىو و  ، أىدافهاؤسسة برقق ابؼه يعتٍ ذلك ابؼستوى الذي عندابؼصلحة 

وبرديد الاستثمار في بصيع العلاقات  ؤسسةع الإدارة على تطوير استًاتيجياتها من خلاؿ النظر خارج ابؼيشجت -
 ؛التي تضمن النجاح على ابؼدى البعيد

الإدارة وصي بيتشرافي وليس وصفي وبذريبي، حيث وصفي واس يعتبر مدخلمدخل أصحاب ابؼصلحة  -
 ؛لمحيط ابؼؤسسة الإستًاتيجية التي تدمج التحليل الاقتصادي، السياسي والأخلاقي

عمل على تطوير مفهوـ أصحاب ابؼصلحة من حيث برديد المجموعات واىتماماتهم وكيفية تأثتَىم وتأثرىم ي -
 .بابؼؤسسة
وصف وفهم إلذ دؼ من قطاع إدارة الأعماؿ، حيث تهرت وتطو أصحاب ابؼصلحة تبلورت نظرية ف

وأول  اىتماـ كبتَ  ،للشركاتتعتبر من مبادئ ابؼسؤولية الاجتماعية والتي  وبرليل وإدارة أصحاب ابؼصلحة
 . 1مؤسسةلاعتبارات الأخلاقية والاقتصادية والاجتماعية للل

 :2(Freeman, 1994)  حسب فربيافنظرية من خلاؿ طرح سؤالتُ اثنتُ ىذه اليتم التًكيز على و 
وما  ابغصوؿ عليها،على توضيح الشعور ابؼشتًؾ بالقيمة التي بيكن  نديريابؼ؟ يشجع ذلك ؤسسةغرض ابؼما  -

 ؛ ن ذلكوأصحاب ابؼصلحة مؤسسة ابؼمنفعة 

إلذ توضيح   نديريابؼبذاه أصحاب ابؼصلحة؟، ىذا ما يدفع  ابؼؤسسة ما ىي ابؼسؤوليات التي على عاتق إدارة -
الأىداؼ  برقيقوابغاجة إلذ مع أصحاب ابؼصلحة طبيعة العلاقات التي يريدونها ، و ابؼؤسسة تنفيذ أنشطةية كيف

 .ابؼؤسسةالتي تسعى إليها 
 :3بسكنها من ذلكمع أصحاب ابؼصلحة، فإنها بؽا ثلاث مداخل ؤسسة حتى تتعامل ابؼو 

برصيل الأرباح على حساب باقي من حيث يعطي ىذا ابؼدخل الأولوية للمسابنتُ  المدخل الاستراتيجي9 -
 أصحاب ابؼصلحة؛

                                                             
1  R . Edward Freeman and John McVea, Op-Cit, p 6 

      2 R. Edward Freeman et al, Stakeholder Theory and The Corporate Objective Revisited, Organization Science, 

Volume 15, Number 3, June 2004, p 364 
3  Ezekiel Chinyio and Paul Olomolaiye, Op- Cit, p 6 
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بزصيص حصص من أرباح ابؼؤسسة توزع على أصحاب يفتًض ىذا ابؼدخل  مدخل التوكيل المتعدد9 -
 ؛ابؼصلحة حسب مستوى مسابنتهم في برقيق تلك الأرباح، كما ىم عليو الشأف مع ابؼسابنتُ

والذي يفتًض أف ىناؾ مسؤولية أخلاقية معنوية وليس  إلزامية قانونية  توليفة أصحاب المصلحة9 مدخل -
 .أخلاقيابذاه أصحاب ابؼصلحة مثل التعامل معهم من إدارة ابؼؤسسة 

 كل من  وعندما تتعامل ابؼؤسسة مع بـتلف أصحاب ابؼصلحة، فانو ينبغي الأخذ بعدة اعتبارات جاء بها
 :1(Caroll and Buchholtz, 2006)كاروؿ وبشهولتز 

 ؛ابؼؤسسة برديد أصحاب ابؼصلحة مع -

 برديد ابغصص التي تعود إليهم؛ -

 برديد الفرص التي يقدمونها؛ -

 ؛وجهوىا بكو ابؼؤسسةبرديد التحديات أو التهديدات التي ي -

 ؛ىمبكو  ؤسسةبرديد ابؼسؤوليات التي على عاتق ابؼ -

مع الأخذ  هم في برقيق أىداؼ ابؼؤسسة.الإجراءات التي ينبغي استخدامها لإشراكبرديد الاستًاتيجيات أو  -
، كما أف تعاملها معهم مباشرة مباشرة أو غتَبطريقة مع أصحاب ابؼصلحة  تتعامل  ؤسسةابؼبعتُ الاعتبار أف 

  م.احاتهطريقة وزمن استيعاب، التفاوض أو مقاومة اقتً ، وكذا مراعاة أسلوب ىجومي أو دفاعييتم إما ب

(، Caroll, 1993) حسب كاروؿ النظرة الضيقةف واسعة.وأخرى ضيقة  ةبؼفهوـ أصحاب ابؼصلحة، نظر 
أفراد أو بؾموعات يتفاعلوف فيما ، أي ىم ؤسسةحصص في ابؼ ىم كل طرؼ بيتلك ولوأصحاب ابؼصلحة  فإف 

مديرين  ،مسابنتُ ،، وبيكن أف يكونوا حكومات، موظفتُأو مصالح بها بينهم اقتصاديا وبؽم حصص
 .2وبؾتمعات

تتجاوز أولئك الأفراد أو هي (، فStarik, 1994, 1995ستاريك )النظرة الواسعة من جانب أما  
كن أف تشمل وبي، تهاإمكانية تأثتَىم أو تأثرىم  بأنشط، إلذ ؤسسةالمجموعات التي بؽا حصص ومصالح بابؼ

 .3يولد بعد أو بؾموعات بشرية بزص ابعيل القادـ الذي لد بؾموعات طبيعية غتَ بشرية ابغيوانات أو النباتات،
 

                                                             
1 Ezekiel Chinyio and Paul Olomolaiye, Op- Cit, p 7 
2 Ibid, p 14 
3 Ibid, p 14 
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 أصحاب المصلحةمنظورات  -ثانيا
(، الأكثر مسابنة في نظرية Donadson and Preston’s, 1995يعتبر كل من دونلسوف وبريستوف )

 :1أصحاب ابؼصلحة في دراسات إدارة الأعماؿ، حيث حددوا ثلاث بماذج رئيسية لأصحاب ابؼصلحة

 المنظور الوصفي9 -0
على أنها تركيبة من ابؼصالح التعاونية والتنافسية  ؤسسةيقوـ بوصف ابؼ ىذا ابؼنظور فإف، صطلحمن خلاؿ ابؼ
، كما أف ىذا ابؼنظور يسلط الضوء على ةلحاعتبارىا من بؾموعات أصحاب ابؼص والتي بيكن ،بؽا قيمة جوىرية

وأصحاب ابؼصلحة مع ىدؼ ابؼسابنة في ابؼعرفة، النظرية ؤسسة التفاعل ابؼوجود أو الذي بيكن أف يوجد بتُ ابؼ
 :2من خلاؿ ذلك بيكن وصف وابؼمارسة.

 ؛ؤسسةطبيعة ابؼ -
 الأسلوب الذي يفكر بو ابؼديروف؛ -
 ؛ؤسسةطريقة تفكتَ بؾلس الإدارة بذاه من بؽم علاقة بابؼ -
 .لأعمابؽا في الواقع ؤسسةكيفية إدارة ابؼ -

بخصوص  ،وتصرفاتها مؤسسةابػصائص ابؼميزة لليعتٍ وصف وفي بعض الأحياف تفستَ  ف ىذا ابؼنظوركما أ
 .4ابؼؤسسة وأصحاب ابؼصلحة ، أي فهم العلاقة ابؼوجودة بت3ُأصحاب ابؼصلحة

 9الوسيليالمنظور  -1
،أي ؤسسابؼنافع بتُ أصحاب ابؼصلحة و ابؼتًتبة على تبادؿ ابؼدراسة وفحص النتائج يعتٍ ىذا ابؼنظور 

بكو  تهابعتُ الاعتبار لأصحاب ابؼصلحة الرئيسيتُ والذين بؽم الفضل في قيادؤسسة على ضرورة أخذ ابؼانو 
   . 5النجاح وبسكنها من ابؼيزة التنافسية

 

                                                             
1 Ezekiel Chinyio and Paul Olomolaiye, Op- Cit, p 15 

 633، ص2006، نوفمبر46، المجلد4، دورية الإدارة العامة، العددنظرية أصحاب المصالح وأبعادىابكر تركي، عبد الأمتَ  2
3  Reinhard Steurer et al, Corporations Stakeholders and Sustainable Development : A Theoretical Exploration 

of Business-Society Relations, Journal of Business Ethics, Number 61, 2005, p 267 
4  Savita Bailur, Op-Cit, Spring 2006, p 66 
5  Ibid, p66 
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أصحاب ابؼؤسسة و تُ ـ لا بأاتصاؿ حديد ما إف كاف ىناؾ تكما بيكن القوؿ أف ىذا ابؼنظور يعتٌ ب
 . 1التقليدية بؽا ىداؼالأبرقيق من ثم و ابؼصلحة 

ابؼنافع ابؼتًتبة على تبتٍ ، على اعتبار الأكثر إقناعا وحجيةنو يعتبر إومن جانب ابؼديرين بابؼؤسسة، ف
بعتُ الاعتبار مع أخذىا  إستًاتيجيةعند ابزاذىا لقرارات ؤسسة ابؼف، من قبلهم نظرية أصحاب ابؼصلحة

بيكن معرفة و بر بفا لو لد تتبتٌ ذلك، ومنأكصحاب ابؼصلحة واىتماماتهم، فإنها سوؼ برقق عوائد مالية لأ
نو بيكن أف يستَ أابؼنظور تعتٍ ىذا ، فنظرية أصحاب ابؼصلحة وفق ؤسسةابؼأصحاب ابؼصلحة و  العلاقة بتُ

 ؛2جنبا إلذ جنبمؤسسة الأداء الاجتماعي وابؼالر لل
 المعياري9المنظور  -2

ابؼنظور ابؼعياري، منظور واسع من حيث "من" بيكن اعتبارىم كأصحاب مصلحة مع  بيكن اعتبار
كما بيكن بؽذا ابؼنظور تفستَ   .الذي بيكن أف بودث في علاقتها معهم وما ىو "الصواب" أو "ابػطأ" ؤسسةابؼ

عند تبتٍ  تها، وبيكن الاعتماد عليووإدار رشادات الفلسفية والأخلاقية في عملها وتشخيص الإ ؤسسةوظيفة ابؼ
بوصفها ة عند ابزاذ القرارات لح، فالعمل الصحيح ىو اعتبار اىتمامات أصحاب ابؼصنظرية أصحاب ابؼصلحة

 تفطنتلكن سرعاف ما  .أماـ أصحاب ابؼصلحةمسئولة  ةخلاقيحق لتلك الأطراؼ. فابؼؤسسة من الناحية الأ
أف ىناؾ مسؤولية معنوية  ابؼنظور ابؼعياري يرىأي إف  .3ابؼسابنتُ بالدرجة الأولذ ابغفاظ على مصلحةإلذ أبنية 

 .4للمؤسسة بذاه أصحاب ابؼصلحة والتي عليها برملها عند ابزاذىا للقرارات
 :5تُالتاليمن ىذا ابؼنظور ىو الإجابة عن السؤالتُ فابؽدؼ 

 بذاه أصحاب ابؼصلحة؟ ؤسسةما ىي مسؤوليات ابؼ -

 أف تأخذ بعتُ الاعتبار مصالح أطراؼ أخرى غتَ ابؼسابنتُ؟ ؤسسةعلى ابؼبؼاذا  -

يعتبر جوىر ابؼعياري  ابؼنظورىذا ف (، فإDonaldson and Preston, 1995حسب دونالدسوف وبريستوف )
 نظرية أصحاب ابؼصلحة مقارنة بابؼنظور الوصفي وابؼنظور الوسيلي.

                                                             
1  Reinhard Steurer et al, Corporations Stakeholders and Sustainable Development : A Theoretical Exploration 

of Business-Society Relations, Journal of Business Ethics, Number 61, 2005, p 267 
 637ص، مرجع سبق ذكرهبكر تركي ، عبد الأمتَ   2
 635-634، ص ص نفس المرجع أعلاه  3

4  Savita Bailur, Op-Cit, p 66 
5  Charles Fontaine et al, The Stakeholder Theory, December 2006, p 14 
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بأصحاب ابؼصلحة ليس  إلا التزاـ  ؤسسةف علاقة ابؼالشأف، فإباحثتُ في ىذا ومن خلاؿ نظريات عدة 
 .1أخلاقي للأولذ بكو الثاني

 Reinhardحسب رينهار ستورر وآخروف )نظرية أصحاب ابؼصلحة تلخيص التصنيف الثلاثي لرؤية وبيكن 

Steurer et al, 2005 ).في ابعدوؿ الآتي 
 المصلحةلرؤية نظرية أصحاب 9 التصنيف الثلاثي 332 الجدول

 رؤية نظرية أصحاب المصلحة 
 أصحاب المصلحة مؤسسةال

جوانب نظرية أصحاب المصلحة
 

 المعياري

بشأف المجتمع الأوسع  ؤسسةتفستَ وظيفة ابؼ التعريف
 (SRMوإدارة علاقات أصحاب ابؼصلحة )

تفستَ الوظيفة والشرعية ابػاصة بأصحاب 
 مطالباتهمابؼصلحة و 

السؤاؿ الأكثر 
 تداولا

التعامل مع  مؤسسةبؼاذا وكيف ينبغي لل
 أصحاب ابؼصلحة؟

ما الذي بهعل لأصحاب ابؼصلحة شرعية 
  حصصهمخذ لأاولة المحوكيف ينبغي بؽم 

 الوصفي

وتصرفاتها بشأف  ؤسسةوصف خصائص ابؼ التعريف
 أصحاب ابؼصلحة

وصف خصائص أصحاب ابؼصلحة 
 ؤسسةوتصرفاتهم بشأف ابؼ

السؤاؿ الأكثر 
 تداولا 

مع أصحاب  ؤسسةكيف بهب أف تتعامل ابؼ
 ابؼصلحة؟

كيف يقوـ أصحاب ابؼصلحة بتوقع أو 
ابؼطالبة وكيف يقوموف حاليا بدحاولة 

 ابغصوؿ على مطالباتهم  

 الوسيلي

بتُ إدارة علاقات أصحاب  برليل الاتصاؿ التعريف
(  والأىداؼ التقليدية SRMابؼصلحة )

 مؤسسةلل

إستًاتيجية أصحاب برليل الاتصاؿ بتُ 
  اتهمابؼصلحة وقدرتهم في ابغصوؿ على مطالب

السؤاؿ الأكثر 
 تداولا

كيف تستطيع إدارة علاقات أصحاب 
 ؟ؤسسة( ابؼسابنة في أداء ابؼSRMابؼصلحة )

كيف بيكن لأصحاب ابؼصلحة برقيق 
 أفضل بؼطالباتهم؟

 الكل

 التعريف
 وإدارة علاقات أصحاب ابؼصلحة ؤسسةابؼ

ابؼصلحة، مطالبهم وإدارة علاقات أصحاب 
 أصحاب ابؼصلحة

السؤاؿ الأكثر 
 تداولا 

بناء علاقة بأصحاب ب ابؼؤسسة كيف تقوـ 
 ابؼصلحة؟

كيف يقوـ أصحاب ابؼصلحة بالوصوؿ إلذ 
 ؟ؤسسةابؼ

A  Corporations Stakeholders and Sustainable Developmental,  Reinhard Steurer et : المصدر9

, Journal of Business Ethics, Number 61, Society Relations-Theoretical Exploration of Business

2005, p 266 

 

                                                             
1 Charles Fontaine et al, Op-Cit, p 14 
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الذي  أف ابؼكاف" بؽا علاقة بأصحاب ابؼصلحة تقوؿ: ،ىناؾ قاعدة مهمة في بؾاؿ التسويقكما أف 
س ، فالطريقة الوحيدة لقيا"ة ابؼكتبابعلوس خلف طاول ، ىونظر إلذ أصحاب ابؼصلحةا عند الأكثر خطر بيثل 

، ىو الذىاب إليهم بالسؤاؿ، وىذا حسب ابؼختصتُ صعب التنفيذ ؤسسةمقدار تفكتَ أصحاب ابؼصلحة بابؼ
 :1لأسباب متعددة منها

 ؛مؤسسةة الوق  الكثتَ والذي يعتبر بشتُ جدا لليالعملىذه تتطلب  -

 خلاؿ فتًة إنفاقو؛مؤسسة ربح لل بؽا إسهاـ مباشر في برقيقيكلف أمواؿ كبتَة ليس  -

 .كلف أكثري، وىو ما ومكاتب فنية متخصصة لإجراء ىذه العملية ؤسساتإلذ الاستعانة بد ؤسسةابؼبعوء  -
 مراحل تطور مصطلح أصحاب المصلحة -ثالثا

نو إبـتلف النظريات التي بزصو، ف لذة إلذ التعريف وابؼفهوـ ابغالر وإقبل أف يصل مصطلح أصحاب ابؼصلح
 مر بعدة مراحل حيث كان  البداية من إسهامات كل من مدرسة الإدارة العلمية ومدرسة العلاقات الإنسانية،

 .2ومن ثم دخولو في مرحلة بضلة الأسهم ومرحلة بروزه كنظرية وأختَا مرحلة تطوره ضمن الإدارة الإستًاتيجية
 مدرسة الإدارة العلمية9مرحلة  -1

بعد تطور اقتصادىا وظهور بعض ابؼشاكل لايات ابؼتحدة الأمريكية ابؼدرسة بالو ظهرت أفكار ومبادئ ىذه 
البحث عن أساليب لإدارة علمية ذلك والصعوبات على مستوى العماؿ وابلفاض في إنتاجيتهم، ما استدعى 

 للعمل والتي تقوـ على:
 دراسة العملية الصناعية للعماؿ؛ -
 جل برقيق الأىداؼ؛من أ وظفتُوابؼ ابؼؤسسة بتُ إدارة التعاوف التاـ -

 .وظفتُوابؼ ابؼؤسسة تقسيم العمل وابؼسؤولية بتُ إدارة -

                                                             

، 2003، مكتبة العبيكاف، الرياض )السعودية(، الطبعة الأولذ، تكوين سمعة الشركة9 الهوية والصورة والأداءوليد، شحادة راىاـ_ تعريب داولينغ غ  1         
 349ص

، بؾلة لصناعة الأدوية في نينوىقياس رضا أصحاب المصالح9 دراسة ميدانية في الشركة العامة علي سالد شهاب، أبضد و  لاء أبضد حسنابعبوري ع 2
 239-237ص  ، ص2012، 109، العدد 34تنمية الرافدين، المجلد 
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بوصفهم ابغلقة الأساسية لنجاح ابؼؤسسة وتطورىا، ما أدى إلذ زيادة  وظفتُىذه ابؼدرسة بدأت تهتم بابؼ
ينبغي مؤسسة والذي رتفاع أجره، فأصبح العامل من بتُ أصحاب ابؼصلحة بالنسبة للوظف ومنو إإنتاجية ابؼ
 الاىتماـ بو.

 مدرسة العلاقات الإنسانية9مرحلة  -2
، إلا أف ؤسسةفرد فاعل بابؼك وظفتشتًؾ ىذه ابؼدرسة مع مدرسة الإدارة العلمية في اىتمامهما بابؼ

  وعواطفوه بعتُ الاعتبار بؼشاعر  ابؼؤسسة خذ إدارةوأبنية أ ،خاص من ناحية الإنسانية ىذه ابؼدرسة أولتو اىتماـ
ف الإنتاجية حسب ىذه ابؼدرسة لا وعند برقيق الأىداؼ، حيث إ ؤسسةعند التعامل معو داخل ابؼ كإنساف

بداية الأمر لكن مع مرور والذي بيكن أف يصلح في  ،كآلة  وظفتعتمد فقط على الوسائل العلمية واعتبار ابؼ
قودة بهب البحث عنها وىي العلاقات ما يوحي إلذ وجود حلقة مف ،ف إنتاجيتو ستنخفض من جديدالوق  فإ

 والتي تعتبر أولذ من الأجر.  كمسئولتُ وموظفتُما بتُ الأفراد  
 مرحلة حملة الأسهم9 -3

( في ثلاثينيات القرف العشرين إلذ أف أصحاب ابؼصلحة ىم أنفسهم مالكوف لكن Doddأشار دود )
ظهرت خلاؿ ىذه الفتًة و  وابؼقصود بذلك بضلة الأسهم، ،من الذين يديرونها ؤسسةغائبوف، حيث بيلكوف ابؼ

 فئتاف:
 أصحاب مصلحة مالية؛ -

 أصحاب مصلحة معنوية )بصعيات ونقابات(. -

 مرحلة بروز أصحاب المصلحة9 -4
، حيث عرؼ في مذكرة 9291أوؿ من بحث في مصطلح أصحاب ابؼصلحة ىو معهد ستانفورد سنة 

ف ، حيث إنشاطعن الؤسسة ابعماعات التي من دوف دعمها تتوقف ابؼصدرت منو أصحاب ابؼصلحة بأنها 
التي تتجاىل التغتَات البيئية  ؤسسةابؼذكرة عبارة عن مشروع استشاري حددت الابذاه الفكري بتُ ابؼىذه 

 وابؼنادين بابغفاظ عليها. ومنو برز ابؼصطلح في أدبيات الإدارة الإستًاتيجية. 
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 رة الإستراتيجية9مرحلة النضج مع الإدا -5
بؼصلحة واىتمامات الأطراؼ التي بؽا علاقة بها، حيث يعتبر  ؤسسةرحلة على أبنية تشخيص ابؼىذه ابؼتركز 
 ،( صاحب فكرة دور الإدارة الإستًاتيجية في برديد معالد نظرية أصحاب ابؼصلحةFreeman, 1984فربياف )

ىتماـ بدصطلح أصحاب تي كان  وراء الاسباب الفمن بتُ الأ والذي استند إلذ مذكرة معهد ستانفورد.
 :1نذكرابؼصلحة 

 أصحاب ابؼصلحة بسبب تطور ابغياة الاقتصادية والاجتماعية والسياسية والثقافية؛بؾموعات عداد تزايد أ -

  ؛موعاتقبوؿ المجتمع عموما بؽذه المج -

من تطور مفاىيم بضاية ابؼستهلك وانتقالو من متلقي للسلع وبدوف شروط إلذ صاحب الرأي في الاستهلاؾ  -
 ؛عدمو

ذلك  تتدخل لإبهاد حلوؿ وإلا انعكس على ابؼدى البعيد، بفا بهعل ابؼؤسسة موعاتتعارض مصالح ىذه المج -
 سلبا على أىدافها الإستًاتيجية وعلى مصابغها؛

تنبع من علاقات جيدة  مؤسسة، فسمعتهاللصحاب ابؼصلحة في خلق ابؼيزة التنافسية مسابنة علاقات أ -
  والنظم وللبيئة التي تعمل فيها.ومن خلاؿ احتًامها للقوانتُ ،بزبائنها ،بدورديها، بدوظفيها

أصحاب ابؼصلحة بعتُ الرضا بؾموعات تأخذ أف بؾبرة على مهما كاف حجمها وبؿيطها، فهي ؤسسة وابؼ
 :  2بسببعلى 
 باستمرار؛ بؾموعات أصحاب ابؼصلحة تزايد عدد -
 ؛على ابؼؤسسةأصحاب ابؼصلحة بؾموعات بعض تزايد نفوذ وتأثتَ  -
 أصحاب ابؼصلحة وضرورة البحث عن صيغة بؼوازنة ذلك؛بؾموعات تضارب اىتمامات وانشغالات  -
ابؼؤسسة نفسها غتَ قادرة على تلبية بؾموعات أصحاب ابؼصلحة ومطالباتهم، فوجدت كثرة انشغالات  -

 الكثتَ منها.

 

                                                             
 240ص، مرجع سبق ذكرهسالد شهاب، علي أبضد حسن و  علاء أبضدابعبوري   1

2
للنشر والتوزيع، عماف )الأردف(، الطبعة ، دار وائل الإدارة الإستراتيجية9 منظور منهجي متكاملوائل بؿمد صبحي، إدريس اىر بؿسن منصور و الغالبي ط  

 529، ص2009الثانية، 
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 ثاني9 تصنيفات أصحاب المصلحةالمطلب ال
صلحة حسب إلذ أىم التصنيفات التي بزص بؾموعات أصحاب ابؼ ، التطرؽىذا ابؼطلبيتم من خلاؿ 

  .باحثتُد من العد

بؾموعات أصحاب ابؼصلحة، ابؼتخصصتُ في التمييز بتُ بـتلف توجد طريقة معروفة وشائعة لدى الباحثتُ 
ف ىناؾ ( فإFriedman, 2006. حسب فريدماف )ؤسسةوالتي نقصد بها طبيعة علاقة تلك المجموعات مع ابؼ

 1والتي منهاأصحاب ابؼصلحة، بؾموعات  يعلاقة جلية بتُ تعريف أصحاب ابؼصلحة وبتُ برديد من ى
 ف.و ابؼسابنوف، ابؼورد، ابؼوظفوف، المجتمع المحلي، الزبائن

(، أف ىناؾ بؾموعات أخرى وأفراد بيكن أي يصبحوا أصحاب Friedman, 2006ويضيف فريدماف )
الأجياؿ ، فو الشركاء الاقتصادي، ابعمهور في العموـ، الإعلاـمستقبلا ومنهم  مؤسسةمصلحة بالنسبة لل

ة، ابؼقرضوف ابغكومي ابؼنظمات غتَ، فو ابؼنافس، فو الأكادبيي، الشركات( ، الأجياؿ السابقة )مؤسسوابؼستقبلية
 السياسات.  وابغكومة، ابؼشرعوف وصانعوبضلة الأذونات، 

 ، بيكن اعتبارىم  كأصحاب مصلحةوحسب الأدبيات الفكرية للإدارة الإستًاتيجية وبالنسبة للمديرين، فإنو
كحكم بتُ ابؼستثمرين   ؤسسة( يعتبر ابؼدير بابؼAoki, 1984، وىناؾ رأي آخر حسب أوكي )ابؼؤسسةب

 .2وابؼوظفتُ
حتى بيكنها  ،أنو بيكن للمؤسسة تقسيم أصحاب ابؼصلحة إلذ بؾموعات بعينهاابذاه آخر يقوؿ و 

 :3منهاتصنيفهم حسب الأبنية، و 
، والتي تعمل على تزويد ابؼؤسسة بالسلطات والصلاحيات التي بذعلها تعمل في إطار معياريةمجموعات  -

عن أداء ابؼؤسسة، كما بيكنها أف تضع حدود لعمل ابؼؤسسة حتى  اتقرير قوانتُ وأنظمة معينة، وىي التي تقدـ 
ثاؿ تلك وم ،في ابؼدى ابؼتوسط والبعيد هاولو كان  ىذه ابغدود وبنية لكن بيكنها التأثتَ على بؾاؿ عمل

 منظمات بضاية البيئة ومؤسسات التصنيف الائتماني؛المجموعات 

                                                             
1
 Charles Fontaine et al, Op-Cit, p 6 

2
 Ibid, p 6 

3
 67ص ،مرجع سبق ذكره وليد،شحادة راىاـ_ تعريب داولينغ غ  
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ابؼؤسسة وتسهيل مهامها وبرقيق أىدافها، حيث بيكن تعمل على دعم وظائف وظيفية، جموعات م -
ي في ابغياة ر حيث العمل يعتبر جزء بؿو  ،ظهورا مثل ابؼوظفوف ةلحعتبارىا كأىم بؾموعات أصحاب ابؼصا

الاجتماعية والاقتصادية والثقافية بؼعظم أفراد المجتمع، وبدوف ىذه المجموعات لا بيكن للمؤسسة برقيق أىدافها 
 وابقازاتها؛

ن بؾمل بؾموعات أصحاب ، بيكن اعتبار ىذه المجموعات كاستثناء أو كخاصية ممجموعات نشر المعرفة -
ف اىتمامهم بابؼؤسسة يظهر أكثر ويتعلق بحماية حقوؽ الآخرين من أصحاب ابؼصلحة، فالقضايا ابؼصلحة، لأ

وكذا  ،والعدالة في التوظيفالتي تلف  انتباىهم واىتمامهم ىي حرية ابغصوؿ على ابؼعلومات والاحتفاظ بها 
 بضاية مصالح الأقليات. وأكثر ىذه المجموعات ظهورا وتأثتَا بقد وسائل الإعلاـ التي تهتم بدثل ىذه القضايا؛

اىتماـ كبتَ جدا من معظم ابؼؤسسات، فالزبائن بؽا ، بؾموعات ذات أبنية قصوى و مجموعات الزبائن -
 قطاعات، فحاجاتهم بـتلفة وطريقة تلبية وإشباع رغباتهم متعددة.بالنسبة للمؤسسة أصناؼ وبيثلوف عدة 

 :1(، تصنيفات أخرى كمايليSavage et al, 1991سفاج وآخروف )ول
تهديد  وجود مع ؤسسةونعتٍ بها المجموعة التي بؽا إمكانية كبتَة للتعاوف مع ابؼ ن9الداعمو أصحاب المصلحة  -

وف، ف، ابؼوردو ف، ابؼوظفو من ضمنهم بؾلس الأمناء، ابؼدير  ا،ابؼثالية لتعاملاتهتعتبر المجموعة حيث تنافسي ضئيل، 
 ابػدمات، الشركة الأـ وابؼنظمات غتَ الربحية؛ مقدمو

، والتي مع وجود تهديد تنافسي ؤسسةضئيلة للتعاوف مع ابؼ إمكانيةبيتميزوا 9 ينالهامشيأصحاب المصلحة  -
 ؛وفوابؼسابن للموظفتُف، بؾموعات ابؼصالح، ابعمعيات ابؼهنية تشمل ابؼستهلكو 

ارتفاع في  ؤسسة معبؾموعة تتصف بضعف في إمكانية التعاوف مع ابؼ غير الداعمين9أصحاب المصلحة  -
 التهديد التنافسي، وتضم ابؼنافستُ، الابرادات العمالية، الإعلاـ وابغكومة.

ها بيكنالتي  وىي بؾموعات أصحاب ابؼصلحة نعمة ونقمة في نفس الوقت9 ونمثلأصحاب مصلحة ي -
رتفاع في إمكانية التعاوف مع وجود تهديد تنافسي، ومن بينها كما بؽا أف تضرىا، وتتصف بإ  ؤسسةابؼإفادة 

 الزبائن، وابؼنظمات التي تقدـ منتجات وخدمات بؾانية.

                                                             
1 Charles Fontaine et al, Op-Cit, p 19 
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أصحاب ابؼصلحة رئيسيتُ وأصحاب مصلحة نو بييز بتُ فإ (،Clarkson, 1995كلركسوف )أما  
 :1يلي ثانويتُ كما

الوصوؿ إلذ  مؤسسةدوف ىذه المجموعة من أصحاب ابؼصلحة، لا بيكن لل أصحاب مصلحة أساسيين9 -
 فهناؾ ترابط متتُ ومصالح متبادلة بينهما؛ ،برقيق أىدافها ابؼسطرة، ولا الاستمرار في النشاط

كما   ،ؤسسةبأف بؽم علاقات طوعية إرادية وليس  حيوية إلزامية مع ابؼ يتميزوفثانويين9 مصلحة أصحاب  -
 ىو عليو ابغاؿ مع أصحاب ابؼصلحة الأساسيتُ.

وىذا تبعا لنوع  ،الأخذ بهاؤسسة رئيسية على ابؼ استًاتيجيات ةبتُ أربع( Freeman)وبييز فربياف 
 :2لحةبؾموعات أصحاب ابؼص

تبتٍ ىذه الإستًاتيجية متى كان  بؾموعات أصحاب مصلحة داعمة  على ابؼؤسسةإستراتيجية ىجومية9  -
 لأىدافها، وىذا يتضمن بؿاولة تغيتَ أىداؼ وتطلعات أصحاب ابؼصلحة؛

ات أصحاب مصلحة غتَ ىذه الإستًاتيجية متى كان  أماـ بؾموعؤسسة تتبتٌ ابؼإستراتيجية دفاعية9  -
وابغفاظ  مؤسسةوالذي يعتٍ تعزيز ابؼعتقدات ابغالية لل هم،بعاد التهديد التنافسي من جانبإجل داعمة، من أ

 ؛هايقودوف مسار التكامل مع أىداف همعلى البرامج ابؼوجودة أو ترك
متى كان  أماـ بؾموعات أصحاب مصلحة بسثل نعمة  ؤسسةويتم اعتمادىا من قبل ابؼ إستراتيجية البديل9 -

ابؼؤسسة(، وبسلك في ىذه ابغالة ابزاذ القرار بتغيتَ القواعد، ونقمة في نفس الوق  للمؤسسة )لصالح ولغتَ صالح 
 شكل القرارات ومسار الصفقات؛

، فهي تُصحاب مصلحة ىامشيابؼؤسسة متى كان  تتعامل مع بؾموعات أ اتتبناى إستراتيجية الاستمرار9 -4
  اتيجي ابغالر.بزتار البقاء على وضعيتها ابغالية وفي نفس الوق  الاستمرار على برنابؾها الاستً 

التي تتنوع وتتعدد تبعا للتطور الاجتماعي والاقتصادي  الشكل التالر يوضح بؾموعات أصحاب ابؼصلحةو 
 والسياسي والتكنولوجي.

 

 

                                                             
1 Ibid, p 21 
2
 Charles Fontaine et al, Op-Cit, p 20 
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 مجموعات أصحاب المصلحة تبعا لعدة تطورات 1.39 الشكل
     البنوك

 المؤسسات المالية
 مؤسسات استثمارية شركات التأمين 

موردو المواد 
 الأولية 

 مستثمروف دوليوف

 أنشطة الاستهلاك بصاعات بؿلية موردو الخدمات
الحكومة، المستثمرون  الموردون مؤسسات تعليمية 

 والملاك
المسؤولية عن  الزبائن

 المنتجات
  المؤسسة 

 النقابات الموظفين منظمات المجتمع المدني الشركاء الإستراتيجيون الحلفاء
 قدامى الموظفين  بؾموعات بضاية البيئة  المتعاونون

 النساء ابعمهور العاـ 
 الأقليات  وسائل الإعلاـ

أنشطة الخدمات  بصاعات الضغط الأخرى
 المدنية

 992، صمرجع سبق ذكره، إدريس وائل بؿمد صبحيو  طاىر بؿسن منصورالغالبي  المصدر9

 يس أداء ابؼؤسسة بذاىهم على ابؼدىبؾموعات أصحاب ابؼصلحة ومقايأىم يوضح ابعدوؿ التالر فيما 
 القريب والبعيد. 
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 9 أداء المؤسسة نحو أصحاب المصلحة432 الجدول
 أداء المؤسسة على المدى البعيد أداء المؤسسة على المدى القريب أصحاب المصلحة

 المستهلكون

 مبيعات )القيمة والكمية( -
 مستهلكوف جدد -
نسبة احتياجات ابؼستهلكوف ابعدد التي تم  -

 توفتَىا

 بمو ابؼبيعات -
 معدؿ دوراف ابؼستهلكتُ -
 ابؼقدرة على السيطرة على الأسعار -
 

 الموردون

 تكلفة ابؼواد الأولية -
 مدة الاستلاـ -
 ابؼخزوف -
 توفتَ ابؼواد الأولية  -

معدلات بمو تكلفة ابؼواد الأولية، مدة الاستلاـ،  -
 ابؼخزوف واقتًاحات ابؼوردين ابعدد

 المساىمون

 العائد على الأسهم -
 القيمة السوقية للسهم -
 عدد المحللتُ الذين يوصوف بشراء أسهم ابؼؤسسة -
 العائد على حقوؽ ابؼلكية -

القدرة على إقناع سوؽ الأوراؽ ابؼالية بالإستًاتيجية  -
 ابؼتبعة
 النمو في معدؿ العائد على ابؼلكية -

 عدد الاقتًاحات والشكاوى - الموظفون
 الإنتاجية -

 عدد التًقيات من الداخل -
 معدؿ دوراف ابؼوظفتُ -

 الجهات التشريعية
عدد التشريعات ابعديدة ابؼؤثرة على  -

 استًاتيجيات وسياسات ابؼؤسسة
 العلاقات مع تلك ابعهات   -

عدد القوانتُ ابعديدة التي تؤثر على قطاع عمل  -
 ابؼؤسسة

 مستوى التعاوف في بؾاؿ التنافس -

جمعيات حماية 
 المستهلك

 عدد الاجتماعات -
 عدد ابؼواجهات غتَ الودية  -
 عدد مرات تكوين الائتلافات -
 عدد القضايا ابؼرفوعة -

عدد مرات تغيتَ السياسات بسبب ضغوط بصعيات  -
 بضاية ابؼستهلك

 عدد مرات ابؼطالبة بابؼساعدة من قبل ابعمعيات -

المدافعون عن 
 البيئة

 عدد اللقاءات -
 عدد ابؼواجهات غتَ الودية -
 عدد مرات تكوين الائتلافات -
 عدد الشكاوى لدى ابعهات ابؼتخصصة -
 عدد القضايا ابؼرفوعة -

 عدد ابؼطالبات بابؼساعدة من طرؼ ابؼدافعتُ عن البيئة

 321ص ،مرجع سبق ذكره، وائل بؿمد صبحيإدريس و  منصور طاىر بؿسنالغالبي  المصدر9
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بتقسيم أصحاب ابؼصلحة إلذ ، إضافة إلذ ما سبق 1(Savage et al, 1991قاـ سافاج وآخروف )كما 
بؾموعات داخلية مثل ابؼوظفتُ وابؼديرين، وبؾموعات خارجية مثل ابؼلاؾ، بؿللي الأسهم، المجتمع المحلي، 

  ابؼوردوف، ابغكومة، ابؼنافسوف والزبائن.
ف، حة الداخليتُ في الزبائن، ابؼوظفو ( فيحدد بؾموعات أصحاب ابؼصلFreeman, 1984أما فربياف )
بالرغم من أف الكثتَ يرى و ف، بؾموعات ابؼصالح ابػاصة. . وابػارجيتُ في ابغكومة، ابؼنافسو ابؼوردين وابؼلاؾ

صحاب ابؼصلحة ، إلا أنو في بعض الأحياف بقد أؤسسةأصحاب ابؼصلحة الداخليتُ كمفتاح لنجاح أو فشل ابؼ
 .2ابػارجيتُ أكثر أبنية

 ,Clarksonكلركسوف )تصنيف   3(Hillman and Keim, 2001ىيلماف وكيم )تبتٌ كل من كما 

 ،تَ اقتصادي مباشر وكبتَ على ابؼؤسسةبؽم تأثبكل من ساسيتُ الأصلحة ابؼأصحاب حيث يعرؼ  (،1995
ف، الزبائن، ابؼوردوف، المجتمع المحلي والبيئة الطبيعية، ابؼقرضوف و ومنهم ابؼلاؾ، ابؼوظف .وبؽم علاقات تعاقدية معها

بها أو التأثر  على ابؼؤسسةهم التأثتَ بيكنىم من ثانويتُ الصلحة ابؼأصحاب في حتُ أف والنقابات العمالية. 
ومن ضمنهم مؤسسات ابغكومة، شركات  للمؤسسة. الاقتصادية الأنشطةعلى أف ليس بؽم اتصاؿ مباشر ب

 أمتُ وبصاعات مصالح ابؼستهلكتُ.الت

ف مسابناتهم ، أف أصحاب ابؼصلحة الرئيسيتُ ىم أولئك الذين بدو 4(Clarkson, 1995يرى كلركسوف )
 افلا بيكنها الاستمرارية في النشاط، وبدجرد انسحابهم أو عدـ رضاىم عن تصرفاته ابؼستمرة في بقاح ابؼؤسسة

أما أصحاب ابؼصلحة الثانويتُ فهم أولئك الذين بيكنهم تعبئة  ككل.  هاوفشل ىانو مؤشر على تضرر بذاىهم فإ
 .مؤسسةالرأي العاـ لصالح أو ضد برقيق الأداء لل

 

بيثل الشكل التالر تقسيم أصحاب ابؼصلحة إلذ بؾموعات رئيسية وأخرى ثانوية حسب ما جاء بو فربياف 
 (:Freeman et al, 2007وآخروف )

 

                                                             
1  Jonas Alan, Stakeholder Management in The Manufacturing Sector, thesis submitted in partial fulfillment of 

the requirements for the degree of master of science in engineering, Helsinki University of Technology, Helsinki, 

August, 2007, p 17 
2  Savita Bailur, Op-Cit, p 67 
3  Jonas Alan, Op-Cit, p 17 
4  Savita Bailur, Op-Cit, p 76 



أىمية إدارة أصحاب المصلحة بالنسبة للمؤسسة9 ثالثالفصل ال  
 

 

003 

 

 المصلحة9 التصنيف الأساسي لمجموعات أصحاب 2.3 الشكل
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 ا

 ,Survival, Reputation and Success Managing for StakeholdersR. Edward Freeman et al : , المصدر9

Yale University Press, UK, 2007, p 7 

 

(، أصحاب Stevens et al, 2005وىناؾ تصنيف ثالث لأصحاب ابؼصلحة جاء بو ستيفنز وآخروف )
لأف ىذه المجموعة بؽا علاقة اقتصادية بدعاملات وأنشطة ابؼؤسسة،  ،مصلحة السوؽ والتي يهتم بؽا كثتَا ابؼديروف

وبؽا القدرة على التأثتَ في البيئة التنافسية بؽا مباشرة إضافة إلذ السلطة التي بسلكها وبسكنها بفا سبق، فإذا فقدت 
نو بيكن للمؤسسة أف تفقد القدرة على برقيق موعة من أصحاب ابؼصلحة، فإذه المجابؼؤسسة الثقة بينها وبتُ ى

 ف.و ف وابؼمولو ف، ابؼلاؾ، ابؼنافسو ف، ابؼوظفو الزبائن، ابؼورد من لدنها، ومن أمثلة تلك المجموعاتالأداء ابؼتوقع 
ولا بيكن  ليس بؽا تفاعل مع أنشطة ابؼؤسسة،، والتي السوؽ خارجأصحاب مصلحة الصنف الثاني فهو أما 

بؽا ابؼسابنة في وظيفة الإنتاج، ومطالباتها بذاه ابؼؤسسة تتسم بقلة التكرار وبقلة الإبغاح مقارنة بنظتَتها، ومن 
 أمثلتهم بقد ابؽيئات التشريعية والتنظيمية، المحاكم، أجهزة الدولة وبصاعات ابؼصالح ابػاصة.
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 توقعات بعض أصحاب المصلحة المطلب الثالث9
وبيكن أف تتضارب  ،أصحاب ابؼصلحة من فئة لأخرى بؾموعات توقعات وانشغالات بـتلفبزتلف 
يلي بعض أصحاب ابؼصلحة وتوقعاتهم  والتي تعتبر الأولذ بحسب ملاكها ومسابنيها. وفيما ؤسسةمع مصلحة ابؼ
 :1ؤسسةمن أنشطة ابؼ

 توقعات الزبائن -أولا
وىذا  ،قلأمنتجات وخدمات ذات جودة وبتكلفة ابؽدؼ الأوؿ للزبوف في أي قطاع ىو ابغصوؿ على 

ي على بهب أف ترضي رغباتو وتشبع منافعو، وحتى تتمكن من معرفة مستوى ذلك الرضا والذ ؤسسةيعتٍ أف ابؼ
 ف عليها أف تستخدـ أساليب بؼعرفة ذلك:إأساسو تتصرؼ في ابؼستقبل ف

من استًجاع ذلك ابؼنتوج أو تلك ابػدمة التي لد  ؤسسةوالذي بيكن ابؼ أسلوب الشكاوى وابؼقتًحات، إتباع -0
ف ىذا الأسلوب يعتمد على أو قدـ اقتًاحات لتحسينها، حيث إ الذي قدـ بشأنها شكوى ،تشبع حاجة الزبوف

 تلك الشكاوى؛ إيصاؿوزبائنها ومن دونو يصبح صعب  ؤسسةنظاـ اتصاؿ فعاؿ بتُ ابؼ
من معرفة درجة رضا زبائنها القياـ باستقصاء  ؤسسةبسكن ابؼبتُ الأساليب التي  إجراء مسح إحصائي، من -2

شامل باستعماؿ استبيانات توزع على فئة معينة من الزبائن لمجموعة معينة من ابػدمات أو ابؼنتجات، ومن 
و من ابؼؤسسة أـ خلاؿ ىذه الاستبيانات وبعد برليلها إحصائيا بيكن استنتاج رضا الزبائن على ما بوصلوف علي

 من برستُ خدماتها ومنتجات ابؼوجهة أو تقدنً أخرى أكثر رفاىية بالنسبة للزبوف؛ىذا بيكنها لا، و 
ف إف ،يعتبر أسلوب جيد بعمع ابؼعلومات عن فئة من الزبائن، وحتى يكوف ذلك بؾديا التسوؽ ابػفي، -3

علومات المحصلة ذات ابؼتسوؽ ابػفي لا بهب أف يظهر ىويتو وخلفيتو أماـ الزبوف عند التسوؽ حتى تكوف ابؼ
 الوثوؽ بها ومنها ابزاذ الإجراءات اللازمة للرفع من رضا زبائنها؛ مؤسسةمصداقية وبيكن لل

الاتصاؿ بالزبوف الذي توقف عن شراء منتجاتها وخدماتها،  على ابؼؤسسة مراعاة توقف تعاملات الزبوف، -4
لى زبائنها بل توسيع قاعدتهم من حيث ومعرفة الأسباب ابغقيقية وراء ذلك، لأف ذلك بهعلها برافظ ع

وىذا بدوره يوفر بؽا استقرار في سوؽ منتجاتها وخدماتها بفا بهعلها تبحث عن تقدنً  ،أعدادىم ونوعيتهم
 الذي يضمن بؽا ابؼنافسة ومنو البقاء والاستمرار. ،الأفضل فالأفضل

                                                             
1
 248-244صص  ،2012 ،مرجع سبق ذكرهعلي سالد شهاب، أبضد لاء أبضد حسن و ابعبوري ع  
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 توقعات الموظفين -ثانيا
وبتلبية احتياجاتهم ابؼتعددة  ،أخرىؤسسات مقارنة بد ؤسسةلو ابؼيهتم ابؼوظف كثتَا بابغوافز التي تقدمها 

وابؼتنوعة، حيث تم الاىتماـ بذلك من الناحية الفكرية، وأبنها نظرية ماسلو للحاجات الإنسانية والتي يتم 
 الاعتماد عليها في برليل وتلبية حاجيات ابؼوظفتُ.

، فهي حاجات برافظ  حاجات فسيولوجية، -1 ومن ضمنها حاجة ابؼوظف إلذ الطعاـ وابؼاء والراحة والنوـ
 ، حيث ينبغي إشباعها قبل التفكتَ في حاجات أخرى؛هعلى بقاء

تشتَ إلذ ضرورة وجود الأمن والاستقرار واستبعاد بـتلف ابؼخاطر ما أمكن،  ،حاجات الأمن والطمأنينة -1
 ي وابؼادي؛وذلك يتضمن الأمن النفسي وابؼعنو 

إلذ عقيدة ما كي يكوف مقبولا من طرؼ بؾموعة أفراد بؿددة،  وىي حاجة ابؼوظف ،اجتماعيةحاجات  -2
 مثل حاجتو للصداقة وابغب بتُ أفراد بؾتمعو وفي داخل ابؼؤسسة؛

، واعتًافهم لو بالتقدير والاحتًاـ زملائووشعوره بالاعتزاز والفخر بذاه  ، وىي رغبة ابؼوظفلتقديراحاجة  -3
 ؛ككل  تمعبابؼؤسسة وبالمجوبدكانتو 

نو يسعى بكو برقيق ذاتو ويبذؿ إبصيع ما سبق من حاجات، ف عندما يؤمن ابؼوظف ،حاجة برقيق الذات -ـ4
 ابعهد لتحقيق قدرتو الكامنة ومثلو العليا.

 توقعات المجتمع -ثالثا
التي تنشط في بؿيطو  ؤسساتنو يتوقع من ابؼبتُ أصحاب ابؼصلحة الرئيسيتُ، فإ على اعتبار المجتمع من
 بعض الاىتماـ من ناحية:

ف ىذه ابؼنشآت القاعدية بسثل مرتكزات أساسية لتحستُ نوعية ابغياة ، لأابؼسابنة في دعم البنية التحتية -0
 لأفراد المجتمع؛

 خلق فرص عمل جديدة وتوفتَ مصادر عيش كربية لأفراد المجتمع؛ -1
جل الرفع من التًابط الاجتماعي بتُ الأفراد على اختلاؼ فئاتهم دعم الأنشطة الاجتماعية من أ -2

 ومستوياتهم؛
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أف  راعتبعلى ا ،ا ينتظره أفراد المجتمعابؼسابنة الابهابية والفعالة في حالات الطوارئ والكوارث، لأف ذلك م -3
 لتزامات بذاه المجتمع بؼا بؽا من إمكانات؛ىي مواطن بؽا إ ؤسسةابؼ
 الدعم ابؼتواصل للمؤسسات العلمية والثقافية والصحية والتي تعتبر من بتُ أىم ما بوتاجو المجتمع؛ -ـ4
دش الآداب احتًاـ العادات والتقاليد السائدة في المجتمع والعمل على ترسيخها ودعمها والابتعاد عما بى -5

 العامة وبؿاربة مظاىر الفساد.
 البيئة توقعات حماة  -رابعا

والتي يتوقعونها  ذلكولإرضاء دعاة  ،بذبؽا للحفاظ على البيئة ؤسسةمن بتُ المجهودات التي على ابؼ
 نذكر:

بىص مدير البيئة وإشراؾ بفثل بيئي في بؾلس الإدارة حتى  ،ابؽيكل التنظيمي للمؤسسة ضمن ستوىود موج -0
 بيكن تقدنً ابؼشورة في ذلك الشأف؛

من خلاؿ تقدنً التدريب بؽم والعمل على توعيتهم بأبنية الأخذ بعتُ  ،اندماج ابؼوظفتُ في الأنشطة البيئية -1
 ىذا عند أدائهم بؼهامهم، وبرفيزىم ومكافأتهم لقاء ذلك؛الاعتبار 

والاعتًاؼ بابؼخاطر البيئية ضمن نظاـ إدارة ابؼخاطر الذي  ،بالأداء البيئي ؤسسةربط سياسة وإستًاتيجية ابؼ -2
 تعده؛

 ة الوطنية منها والدولية؛يوابؼعايتَ البيئ يتلاءـبدا  ،الإشراؼ على ابؼنتجات من حيث التصميم والتسويق -3
والاقتصاد في استخداـ مصادر الطاقة وباقي  ،ت تلوث ابؽواء وابؼاءالالتزاـ بالقوانتُ والقواعد ابؼتعلقة بدسببا -ـ4

 احتًاما للأجياؿ القادمة.   ،ابؼوارد الاقتصادية
 المبحث الثاني9 إدارة وإشراك أصحاب المصلحة

تصرفات ابؼؤسسة مع بـتلف بؾموعات أصحاب ابؼصلحة لتحقيق أىدافها وفي نفس الوق  خدمة 
وإستًاتيجيتها، يتطلب إجراءات وخطوات تدخل ضمن إدارتها لعلاقتها معهم، مع العمل مصابغهم بدا يتلاءـ 

 على إشراكهم في تنفيذ ذلك.
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 إدارة أصحاب المصلحة المطلب الأول9
إدارة أصحاب ابؼصلحة ىي برديد معالد وأطراؼ العلاقة بتُ كل من ابؼؤسسة والمجموعات التي تؤثر في 

من جهة على مصابغهم أو تتأثر بدا تقوـ بو ابؼؤسسة من أعماؿ  ،دافها من جهةنشاط ابؼؤسسة وفي برقيق أى
 أخرى.

لذ ما ينبغي توفره في إوعليو سوؼ يتم التطرؽ في ىذا ابؼطلب إلذ أىم عناصر إدارة أصحاب ابؼصلحة و 
 ثم حصر التقنيات التي بهب استعمابؽا حتى تتم ىذه الإدارة وبنجاح. ،أي خطة لذلك

 العناصر الأساسية لإدارة أصحاب المصلحة -أولا
رين طرحها يعلى ابؼدتعكس العناصر ابؽامة في إدارة أصحاب ابؼصلحة والتي  رئيسية أسئلةىناؾ بطسة 

 :1وىي
 من ىم أصحاب ابؼصلحة مع ابؼؤسسة؟ -
 ما حصص وحقوؽ أصحاب ابؼصلحة في ابؼؤسسة؟ -
 بكو ابؼؤسسة؟ما الفرص والتحديات التي تواجو أصحاب ابؼصلحة  -
 ما ابؼسؤوليات )الاقتصادية، القانونية، الأخلاقية وابػتَية( التي على عاتق ابؼؤسسة بكو أصحاب ابؼصلحة؟ -
 ما الاستًاتيجيات والإجراءات التي ينبغي على ابؼؤسسة انتهاجها من أجل إدارة جيدة لأصحاب ابؼصلحة؟ -

 يل والشرح.وفيما يلي، نتطرؽ إلذ ىذه الأسئلة بشيء من التفص
 أصحاب المصلحة مع المؤسسة -0

أف تطرح السؤاؿ التالر على نفسها:  ،على كل مؤسسة ترغب في إدارة أصحاب ابؼصلحة ابػاصة بها
؟ وللإجابة على ىذا السؤاؿ لا يكفي برديد بؾموعات أصحاب ابؼصلحة هامن ىم أصحاب ابؼصلحة مع

 لفرعية في كل بؾموعة كبتَة.وإبما ينبغي التطرؽ إلذ المجموعات ا رئيسيتُ،ال
ظفتُ، ابؼستهلكتُ )ابؼسابنتُ، ابؼو  لدينا بؾموعات أصحاب ابؼصلحة الرئيسية فعلى سبيل ابؼثاؿ

بيكن ابغصوؿ على عدد معتُ من أصحاب ابؼصلحة الفرعية،  رئيسيةنو في كل بؾموعة والزبائن(، حيث إ
أعضاء بؾلس الإدارة، صناديق التقاعد، مثل  فرعيةع منها بؾموعات ر بيكن أف تتف رئيسيةكمجموعة   ابؼسابنتُ

                                                             
1  Archie B. Carroll and Ann K. Buchholtz, Business and Society : Ethics and Stakeholder Management, South-
Western Cengage Learning, 7th edition, OH (USA), pp 74-85 
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صغار ابؼوظفتُ، متوسطي السن، قدماء من بينهم ابؼلاؾ الأفراد، شركات التأمتُ وىكذا، وأما ابؼوظفتُ فنجد 
 الخ....،ابؼوظفتُ، أصحاب الاحتياجات ابػاصة، النساء

تًيات ابغكومة، مؤسسات ونفس الأمر مع ابؼستهلكتُ فيمكن برديد مشتًيات قطاع الأعماؿ، مش
 الخ.تربوية،...

 ، حسب أولوياتنهاعمن أصحاب ابؼصلحة بيكن حصر بؾموعات فرعية  رئيسيةفكل بؾموعة 
 من ذلك. ابؼؤسسة وأىداؼ

 حصص وحقوق أصحاب المصلحة مع المؤسسة -1
 على ابؼؤسسة برديد وتعريف حصة بـتلف أصحاب ابؼصلحة في ابؼؤسسة، فالتحدي ابغالر لإدارة
أصحاب ابؼصلحة في ىذا العنصر ىو برديد طبيعة شرعية كل صاحب مصلحة، وكذا برديد سلطة كل صاحب 

 مصلحة والتي بسكنو من التأثتَ على برقيق أىداؼ ابؼؤسسة.
بالنسبة لشرعية حصة صاحب ابؼصلحة في ابؼؤسسة، فإننا نأخذ ابؼلاؾ كمثاؿ باعتبارىم بؾموعة واسعة 

المجموعة تتكوف من بؾموعات فرعية بيكنها أف بستلك جزء من أسهم ابؼؤسسة، من أصحاب ابؼصلحة، ىذه 
 وىي على سبيل ابؼثاؿ:

 (؛الخ...شركات التأمتُ، ابعامعات،ابؼلاؾ ابؼؤسساتيوف ) -
 شركات الصناديق ابؼشتًكة؛ -
 أعضاء بؾلس الإدارة بفن بؽم أسهم؛ -
 آلاؼ صغار ابؼسابنتُ والأفراد. -

، فهم تنبع من ملكيتهم لأسهم في ابؼؤسسة ،كأصحاب مصلحة  المجموعات الفرعية السابقة طبيعة مطالبات
 بؽم شرعية كأصحاب مصلحة.بذلك 

وأما ما يتعلق بسلطة بؾموعات أصحاب ابؼصلحة في ابغصوؿ على حصصهم بابؼؤسسة، فإنها بزتلف من 
بقد أف ابؼلاؾ ابؼؤسساتيوف وشركات  بؾموعة لأخرى، فإذا أخذنا المجموعات الواسعة والتي سبق برديدىا،

بسبب ضخامة  ،كبر في ابغصوؿ على حصصهم وحقوقهم من ابؼؤسسةأالصناديق ابؼشتًكة بؽم سلطة 
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دارة من الإ ،استثماراتهم بابؼؤسسة، ثم بقد ابؼسابنتُ ابؼرتبطتُ بالإدارة العليا والمجلس بحكم توليهم دور ثنائي
 .جهة وابؼلكية من جهة ثانية

 فرص وتحديات أصحاب المصلحة نحو المؤسسة -2
بيكن اعتبار الفرص والتحديات كطرفي نقيض لعملة واحدة إذا تعلق الأمر بأصحاب ابؼصلحة، فالفرص 

ف التحدي يعتٍ بالنسبة ع أصحاب ابؼصلحة، ومن جهة أخرى فإبسثل بناء ما ىو جيد وعمل علاقات منتجة م
صورة جيدة أماـ لبناء  ،حة بشكل جيد أو في طريق يؤدي إلذ ذلكللمؤسسة أبنية التعامل مع أصحاب ابؼصل

 .ابعمهور ولتكوين بظعة طيبة في قطاع الأعماؿ
ت فابؼؤسسة كثتَا ما تركز على التحديات بدلا من الفرص، لأف التحديات تعتٌ بشكل وبدستوى التوقعا

م غالبا ما يشعروف بأف ما تم ابغصوؿ مدى تلبية ابؼؤسسة لاحتياجاتهم، ولأنهالتي ينتظرىا أصحاب ابؼصلحة و 
 عليو من ابؼؤسسة غتَ كاؼ ولد يشبع رغباتهم.

نها ابؼتسبب بحكم أ ،كذلك وفي معظم الأحياف يرجع أصحاب ابؼصلحة أي أزمة بردث إلذ ابؼؤسسة
 ف ابؼسؤولية تقع على عاتقها.الأوؿ والوحيد بؽا وأ

(، حيث Savage et al, 1991ا سافاج وآخروف )وابعدوؿ التالر يبتُ قائمة من العوامل التي حددى
 ميز مطالبات أصحاب ابؼصلحة برفعهم أو خفضهم لإمكانية التعاوف مع ابؼؤسسة أو تهديدىم بؽا.

 للمؤسسة 9 العوامل المؤثرة على إمكانية تعاون أو تهديد أصحاب المصلحة432 الجدول

إمكانية تهديد أصحاب  ملامح أصحاب المصلحة
 للمؤسسةالمصلحة 

إمكانية تعاون أصحاب 
المصلحة مع 

 المؤسسة
 مرتفع مرتفع سيطرة أصحاب ابؼصلحة على أىم ابؼوارد التي برتاجها ابؼؤسسة

 بوتمل كلابنا منخفض لا يسيطر أصحاب ابؼصلحة على أىم موارد ابؼؤسسة

 بوتمل كلابنا مرتفع كبر من ابؼؤسسةلأصحاب ابؼصلحة قوة أ

 بوتمل كلابنا بوتمل كلابنا لأصحاب ابؼصلحة قوة بساثل قوة ابؼؤسسة 

 مرتفع منخفض قل من قوة ابؼؤسسةلأصحاب ابؼصلحة قوة أ
 مرتفع منخفض من ابؼرجح أف يتخذ أصحاب ابؼصلحة إجراءات مدعمة للمؤسسة

 منخفض مرتفع من ابؼرجح أف يتخذ أصحاب ابؼصلحة إجراءات غتَ مدعمة للمؤسسة
 منخفض منخفض ليس مرجح أف يتخذ أصحاب ابؼصلحة أي إجراء بذاه ابؼؤسسة 
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 بوتمل كلابنا مرتفع من ابؼرجح أف يتحالف أصحاب ابؼصلحة مع أصحاب مصلحة آخرين 
 مرتفع منخفض من ابؼرجح أف يتحالف أصحاب ابؼصلحة مع ابؼؤسسة

 منخفض منخفض ليس مرجح أف يتحالف أصحاب ابؼصلحة مع أي طرؼ 
 ,Ethics and  Business and SocietyArchie B. Carroll and Ann K. Buchholtz :المصدر9 

edition, OH (USA), p 83 
th

Western Cengage Learning, 4-South Stakeholder Management, 
 

 مسؤوليات المؤسسة نحو أصحاب المصلحة -3
: ما ابؼسؤوليات التي على عاتق ابؼؤسسة في علاقاتها مع أصحاب ابؼصلحة؟، السؤاؿ التالر ينبغي طرح

الكثتَ من ابؼؤسسات تنظر حيث فابؼسؤوليات تم برديدىا على أساس أنها اقتصادية، قانونية، أخلاقية وختَية. 
 وليس أماـ أصحاب ابؼصلحة. ،إلذ برمل ابؼسؤولية الاقتصادية أماـ نفسها فقط

ابؼؤسسة النظر  والتي على إدارة يتم توضيح مصفوفة ابؼسؤوليات/أصحاب ابؼصلحة في ابعدوؿ التالر
 بكو أصحاب ابؼصلحة.إليها عند تقييم مستوى مسؤوليتها 
 9 مصفوفة المسؤوليات/أصحاب المصلحة532 الجدول

 أصحاب المصلحة
 نوع المسؤوليات

 الخيرية الأخلاقية القانونية الاقتصادية
     الملاك

     المستهلكون
     الموظفون
     المجتمع

     الجمهور الواسع
مجموعات الضغط 

 الاجتماعية
    

     آخرون 
 ,Ethics and  Business and SocietyArchie B. Carroll and Ann K. Buchholtz :المصدر9 

p 84, edition, OH (USA) 
th

Western Cengage Learning, 4-South Stakeholder Management, 
 

 الاستراتيجيات والإجراءات المتخذة -4
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بعد برديد وتقييم مسؤوليات ابؼؤسسة بكو أصحاب ابؼصلحة، ينبغي التفكتَ في الاستًاتيجيات 
(، بؾموعة  ,MacMillan and Jonesوضع ماؾ ميلوف وجونس )فقد والإجراءات ابؼلائمة للتعامل معهم، 
 طرحها قبل برديد تلك الاستًاتيجيات:من الأسئلة والتي على إدارة ابؼؤسسة 

 غتَ مباشرة؟ ويتم التعامل مع أصحاب ابؼصلحة بطريقة مباشرة أ -
 ؟عند التعامل مع أصحاب ابؼصلحة نتهاج أسلوب الدفاع أـ ابؽجوـبيكن ا -
 اب ابؼصلحة أـ لا؟بيكن قبوؿ، مفاوضة، معابعة أو مقاومة مبادرات أصح -
 الاكتفاء بواحدة فقط؟ ـبيكن توظيف مزيج من الاستًاتيجيات السابقة أ -

(، طريقة لتطوير استًاتيجيات خاصة لذلك اعتمادا Savage et al, 1991اقتًح سافاج وآخروف )ىذا، و 
 أنواع من أصحاب ابؼصلحة: ةف ىناؾ أربعإعلى مفهومي إمكانية التعاوف وإمكانية التهديد، وعلى ذلك ف

 أصحاب المصلحة المدعمين -أ
، والتي هاىي بؾموعات تتصف بإمكانية تعاوف مرتفعة مع ابؼؤسسة وبإمكانية تهديد منخفضة بؼصابغ

في ، فهي بذلك تدعم سياسات واستًاتيجيات ابؼؤسسة ثلى من أصحاب ابؼصلحة بالنسبة بؽاتعتبر المجموعة ابؼ
خذ اىتمامات أصحاب ابؼصلحة بعتُ الاعتبار، تتكوف ىذه المجموعة من س الوق  أبرقيق أىدافها وفي نف

 قل.ابؼوردين ومقدمي ابػدمات بدرجة أ بؾلس الإدارة، أعضاء الإدارة، ابؼوظفتُ وابؼستهلكتُ، وبيكن إضافة
 أصحاب المصلحة الهامشيين -ب

ض في إمكانية التعاوف مع ابؼؤسسة وإمكانية تهديدىا على حد سواء، وبيكن اعتبار افبؾموعة تتميز بابل
على حيث ابعمعيات ابؼهنية للموظفتُ وبؾموعات ابؼصالح ابػاصة وحاملي السندات من ضمن ىذه المجموعة. 

 ؼ لد تتغتَ.ابؼؤسسة انتهاج إستًاتيجية التحكم والسيطرة على ىذه المجموعة وىذا يعتٍ التأكد من أف الظرو 
 أصحاب المصلحة غير المدعمين -ج

تتميز ىذه المجموعة بارتفاع في إمكانية تهديدىا للمؤسسة وفي نفس الوق  بابلفاض في إمكانية التعاوف 
ومن أمثلة ىذه المجموعة لدينا ابؼؤسسات ابؼنافسة، الابرادات العمالية، السلطات العمومية ووسائل ، معها

 اح إستًاتيجية الدفاع ضد عدـ الدعم الذي تتبناه ىذه المجموعة.الإعلاـ. حيث يتم اقتً 
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 أصحاب المصلحة لصالح و لغير صالح المؤسسة -د
تتصف ىذه المجموعة من أصحاب ابؼصلحة بارتفاع في إمكانية التعاوف وإمكانية التهديد في نفس 

أي  .كما بيكنها أف لا تكوف كذلك  ،الوق ، أي بيكنها أف تكوف في مصلحة ابؼؤسسة في برقيق أىدافها
 مهددة بؼصالح وابذاىات ابؼؤسسة.

ضمن ىذه المجموعة  ابيكن اعتبار كل من ابؼوظفتُ في حالة نقص ابؼعروض منهم، الزبائن وابؼوردين أطراف
اوف ولا بيكن للمؤسسة حقيقة توقع تعاونهم الدائم ولا تهديدىم الدائم، فعلى ابؼؤسسة العمل بإستًاتيجية التع

 مع ىذه المجموعة لتحقيق أىدافها.
على أف تلخيص ىذه الأنواع الأربعة من أصحاب ابؼصلحة والإستًاتيجية ابؼلائمة لكل نوع والتي على 

 ابؼؤسسة تبنيها يكوف في الشكل التالر.
 9 تشخيص نوع أصحاب المصلحة التنظيمية232 الشكل

 
 
 
 
 
 
 
 

 ,Ethics and  Business and SocietyArchie B. Carroll and Ann K. Buchholtz : المصدر9

85 p, edition, OH (USA) 
th

Western Cengage Learning, 4-South Stakeholder Management, 

 
في الشكل من طرؼ ابؼؤسسة دارة أصحاب ابؼصلحة السابقة، والضرورية لإلأسئلة ابػمسة اكما بيكن اختصار 

 التالر.
 
 

 نخفضةم

 مرتفعة
إمكانية 
تعاون 

أصحاب 
المصلحة 

مع 
 المؤسسة

 إمكانية تهديد أصحاب المصلحة للمؤسسة             
        منخفضة                                   مرتفعة               

غتَ مدعمتُ 29النوع   
الدفاع الإستراتيجية9  

ىامشيتُ 19النوع   
التحكم والسيطرةالإستراتيجية9   

 مدعمتُ 09النوع 
الابلراط ستراتيجية9الإ  

لصالح ولغتَ صالح  39النوع 
  ابؼؤسسة
 التعاوفالإستراتيجية9 
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ما الاستراتيجيات والإجراءات التي ينبغي اتخاذىا من  43
    نحو أفضل مجموعة من أصحاب المصلحة؟ طرف المؤسسة

 / غتَ مباشرالتعامل معهم مباشرة  -
 دفاعيتُ /اعتبارىم ىجوميتُ  -
 التلاعب / ابؼقاومة -
 قبوبؽم/ ابؼفاوضة معهم -
 مزيج من الاستًاتيجيات -

ما المسؤوليات الملقاة على عاتق المؤسسة نحو أصحاب  33
 المصلحة؟

 اقتصادية -
 قانونية -
 أخلاقية -
 ختَية  -

 

 المصلحة مع المؤسسة؟من ىم أصحاب  03
 الأصناؼ العامة -
 الأصناؼ الفرعية -

 ما حصص وحقوق كل صاحب مصلحة؟ 13
 الشرعية -
 السلطة -
 ابؼستعجلة -
 

 أصحاب المصلحة؟فرص وتحديات المؤسسة تجاه ما  23
 إمكانية التعاوف -
 إمكانية التهديد -
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 خطة إدارة أصحاب المصلحة -ثانيا
ابؼعلومات الضرورية لإدارة أصحاب تتكوف ىذه ابػطة من عدة أساليب وتتضمن كم متنوع من 

 :1ابؼصلحة، ومن ضمن ابؼعلومات المحتملة والتي ينبغي توفرىا في ىذه ابػطة لدينا
 ابؼعلومات ابؼوحدة حوؿ استًاتيجيات التواصل تبعا للمجموعات وللقضايا أو أية تصنيفات أخرى؛ -

 ابؽاتف، ابؼقابلة(؛قنوات اتصاؿ جيدة مع كل صاحب مصلحة )البريد الالكتًوني،  -

قنوات الاتصاؿ التي تسمح بإشراؾ بؾموعات أصحاب ابؼصلحة )الاجتماعات الشخصية، الدعوة  -
 للمؤبسرات، الاجتماعات الافتًاضية(؛

 التعريف بأي مواضيع بهب التفاوض حوبؽا بتُ ابؼؤسسة وأصحاب ابؼصلحة؛ -

 مابؽا مع كل صاحب مصلحة؛الإشارة إلذ أي أسلوب من أساليب الريادية ينبغي استع -

 الإشارة إلذ نوع ابؼعلومات التي تتشارؾ فيها ابؼؤسسة مع كل صاحب مصلحة؛ -

 أو بيكن أف تكوف مصدر إزعاج بؽم؛ ،النقاط الساخنة التي بذعل أصحاب ابؼصلحة متحمسوف بؽا -

 ع؛الإشارة إلذ ابؼعوقات التي بيكن أف يشكلها أصحاب ابؼصلحة أثناء تنفيذ ابؼشرو  -

 ابؼيثاؽ التنظيمي الذي يعرض تقرير العلاقات بتُ أصحاب ابؼصلحة فيما بينهم؛ -

من حيث تدخلو وتأثتَه )في البداية،  ،والتي بزص كل صاحب مصلحة ،ابؼشروع تنفيذ قائمة بدراحل -
 التخطيط، التحكم وابؼراقبة(؛

 قائمة عما سيتم الإعلاف عنو أثناء كل مرحلة.  -
 ارة أصحاب المصلحةتقنيات إد -ثالثا

 ؤسسة( تقنيات تساعد ابؼFreeman et al, 2007خلاؿ ربع قرف من العمل، طور فربياف وآخروف )
 : 2( تقنيات كما يلي70على إدارة أصحاب ابؼصلحة، وتتمثل في سبعة )

 
 
 

                                                             
           1 Tres Roeder Consulting , Managing Project Stakeholders : Building a Foundation to Achieve Project Goals, 

John Willey & Sons Inco, New Jersey (USA), pp 27-28 
2  R. Edward Freeman et al, Managing for Stakeholders : Survival, Reputation and Success, Yale University 
Press, UK, 2007, pp 104-130 
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 تقييم أصحاب المصلحة -1
 :كالأتي  ( مهاـ رئيسية ىي73تقييم أصحاب ابؼصلحة على أربعة )تقنية تعتمد 

 ؛ؤسسةالإشارة إلذ مهمة ابؼ -

 برديد مصالح أصحاب ابؼصلحة؛ -

 بذاه أصحاب ابؼصلحة؛ ؤسسةبرديد إستًاتيجية ابؼ -

 ابؼصادقة على ما سبق بدعية أصحاب ابؼصلحة. -
 تحليل سلوك أصحاب المصلحة -2

مزيد من الفهم إلذ ذلك مراتب رئيسية، حيث يؤدي  ةيتم بذزئة سلوؾ أصحاب ابؼصلحة وفق ثلاث
 العميق حوؿ عملية خلق القيمة لأصحاب ابؼصلحة:

التصرفات التي تم رصدىا وملاحظتها و ابؼؤسسة عرض ، حيث يطلب من مدير فعلي ومرصودسلوك  -أ
 ،في قضية ما ؤسسةلعلاقات أصحاب ابؼصلحة بابؼوىذا يعتٍ وصف ابغالة الآنية لأصحاب مصلحة بعينهم، 

 الاستًاتيجيات ابغالية؛ ردود الفعل منكذا وصف و 
والتي  ،، يطلب من ابؼديرين وضع قائمة التصرفات التي بيكن رصدىا في ابؼستقبلإمكانية التعاونسلوك  -ب

ستساعد ابؼؤسسة على برقيق أىدافها بشأف قضية ما، أو ما الذي بيكن لأصحاب ابؼصلحة تقدبيو بؼؤسسات 
ف سلوؾ إمكانية التعاوف يقدـ أو يعرض التغتَات في السلوؾ إف ،القطاع الاقتصادي حتى تنجز أىدافها؟ وعليو

 الفعلي لأصحاب ابؼصلحة والذي سيفيد أكثر قطاع الأعماؿ؛
، وىو آخر مستوى من سلوكيات أصحاب ابؼصلحة بذاه ابؼؤسسة، حيث يطلب سلوك التهديد التنافسي -ج

برقيق أىدافها، على ابؼؤسسة ل أو تساعد التي بيكن مستقبلا أف تعرق من ابؼديرين تقدنً قائمة بالتصرفات
 فهم ابؼخاطر ابعانبية ابؼصاحبة للتعامل مع أصحاب ابؼصلحة.هم وبيكن

 بأكثر عمق ةفهم أصحاب المصلح -3
التواصل في إف التواصل مع أصحاب ابؼصلحة عامل مهم من عوامل النجاح لأي مؤسسة، لكن ىذا 

تلك الأطراؼ وتعدد وسائل التواصل، ولتعزيز ذلك وبناء قاعدة من التفاىم  حد ذاتو صعب للغاية لاختلاؼ
 :، من بينهابتُ ابؼؤسسة وأصحاب ابؼصلحة، ينبغي طرح بؾموعة من الأسئلة



أىمية إدارة أصحاب المصلحة بالنسبة للمؤسسة9 ثالثالفصل ال  
 

 

016 

 

لتلك ابؼنافع  ما ابؼنافع الأساسية لأصحاب ابؼصلحة؟ وكيف بيكن للمؤسسة التأثتَ على تلك ابؼنافع؟ وكيف -
 ابؼؤسسة؟اؼ أىد التأثتَ على برقيق

صلحة مع أصحاب ابؼما المجموعات والأفراد الذين بيكنهم التأثتَ على أصحاب ابؼصلحة؟ ومنهم أصحاب 
 ؟ وما نصيب كل صاحب مصلحة مع الآخر؟ابؼؤسسة مصلحة

ما الذي تعتقده بؾموعات أصحاب ابؼصلحة عن ابؼؤسسة؟ وما افتًاضاتهم بشأف ابؼؤسسة؟ وفي ابؼقابل ما  -
 التي على ابؼؤسسة تبنيها بذاىهم؟   الافتًاضات

ما التحالفات الطبيعية التي بيكن أف تقع؟ وأين ىي ابؼصالح ابؼشتًكة؟ وما الذي بيكن القياـ بو وبصفة  -
 مشتًكة بتُ ابؼؤسسة وأصحاب ابؼصلحة؟ وما ىي أىم نقاط ابػلاؼ بينهما؟

 ما الأسباب التي تؤدي إلذ الابلراط في سلوؾ أكثر تعاوني؟ أكثر تنافسي؟  -
 تقييم استراتيجيات أصحاب المصلحة  -4

 .من بتُ معايتَ تصنيف أصحاب ابؼصلحة والتي تعتبر مفيدة، التصنيف على أساس ابؼوقف الاستًاتيجي
ت القرارات التي تتخذىا رجاجل التأثتَ على بـعلى التغيتَ من أ درة أصحاب ابؼصلحةالذي يعتٍ ق
من خلاؿ برليل السلوؾ ابغالر وإمكانية التعاوف والتهديد التنافسي لأصحاب ابؼصلحة، بيكن بناء ابؼؤسسة،ف

 يلي: فئات من أصحاب ابؼصلحة كما ةأربع
بؾموعات نسبيا ذات إمكانية تعاوف مرتفعة وتهديد تنافسي مرتفع وتدعى أصحاب مصلحة متأرجحة  -

 )بديلة(؛
 بؾموعات نسبيا ذات إمكانية تعاوف منخفضة وتهديد تنافسي مرتفع وتدعى أصحاب مصلحة دفاعية؛ -
 بؾموعات نسبيا ذات إمكانية تعاوف مرتفعة وتهديد تنافسي منخفض وتدعى أصحاب ابؼصلحة ابؽجومية؛ -
أصحاب ابؼصلحة بؿتفظ بها بؾموعات نسبيا ذات إمكانية تعاوف منخفضة وتهديد تنافسي منخفض وتدعى  -
(hold stakeholder.) 

 تطوير استراتيجيات خاصة لأصحاب المصلحة -5
 :بؽم وللمؤسسة استًاتيجيات خاصة بأصحاب ابؼصلحة والتي تسمح بخلق قيمة ةىناؾ أربع
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وىذا من خلاؿ تغيتَ القواعد الربظية من طرؼ ابغكومة وتغيتَ أنواع القرارات التي  ،تغيتَ قواعد الإستًاتيجية -
 ؛ابزاذىاتم 

وتتمثل ملابؿها في تغيتَ ابؼعتقدات عن ابؼؤسسة وبؿاولة تغيتَ أىداؼ أصحاب  ،استًاتيجيات ىجومية -
 مواقف أصحاب ابؼصلحة.، وتبتٍ ابؼصلحة

 وابغفاظ على البرامج ابؼوجودة حاليا. ،ز ابؼعتقدات ابغالية عن ابؼؤسسةوالتي تعتٍ إعادة تعزي ،برامج دفاعية -

وإعادة  ،من خلاؿ التحكم في البرامج ابؼوجودةويتًجم ذلك (: Holding programsالاحتفاظ بالبرامج ) -
 تعزيز ابؼعتقدات ابغالية حوؿ ابؼؤسسة.

 أسلوب جديد للتفاعل مع أصحاب المصلحةبناء  -6
يعتٍ تغيتَ أو بناء أساليب جديدة  ،قيمة لأصحاب ابؼصلحة وللمؤسسة على حد سواءالبحث عن خلق 
 :أصحاب ابؼصلحة، ومن ىذه الأساليببرز ألتفاعل ابؼؤسسة مع 

قسم أو دائرة بزص إدارة  بقد فالعديد من ابؼؤسسات ضمن ىيكلها التنظيمي مدخل العلاقات العامة، -أ
والتي من وظائفها القياـ بالتواصل مع بـتلف الأطراؼ التي بؽا علاقة بنشاط ابؼؤسسة مباشرة  ،العلاقات العامة
 أو غتَ ذلك؛

ومعتٌ ذلك أف ابؼؤسسة تأخذ بعتُ الاعتبار اىتمامات أصحاب ابؼصلحة  مدخل المفاوضات الضمنية، -ب
 في استًاتيجياتها دوف أف يكوف ىناؾ اتفاؽ صريح بينها وبينهم؛

أي أف ابؼؤسسة تتجاىل بؾموعات أصحاب ابؼصلحة التي تتأثر بهم أو تؤثر  أصحاب المصلحة، تجاىل -ج
 عليهم؛

على إشراؾ أصحاب وفق ىذا الأسلوب تعتمد ابؼؤسسة  إشراك أصحاب المصلحة والحوار معهم، -د
 ،قيق الأىداؼة برقحتى لا يكونوا سببا في إعا ،ابؼصلحة في تنفيذ وبرقيق أىدافها وتقيم قنوات حوار معهم

 وحتى لا تؤثر عليهم سلبا.
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 تطوير استراتيجيات متكاملة لأصحاب المصلحة -7
من خلاؿ إبهاد والبحث عن طرؽ لإرضاء عدة بؾموعات من أصحاب  ،قيمةإنشاء بيكن للمؤسسة 

 .تقريبا مشتًكة بتُ عدة بؾموعات ،أصحاب ابؼصلحةرغبات ابؼصلحة في نفس الوق ، فاىتمامات وما يشبع 
 د، المجتمع، ابؼوظف وابؼموؿ.ور فما ىو جيد بالنسبة للمستهلك يستلزـ أف يكوف جيد للم

 سلوبتُ أساسيتُ:وبؼعابعة ذلك، تم اقتًاح أ
والاستًاتيجيات التي طورت  ،اتهم واىتماماتهميإدراؾ القواسم ابؼشتًكة بتُ أصحاب ابؼصلحة في سلوك -

 ووضع  لأجلهم؛

 الإجابة عن الأسئلة ابؼتعلقة بالغرض والقيم، ثم بؿاولة البحث عن القواسم ابؼشتًكة بتُ أصحاب ابؼصلحة. -

 ثاني9 إشراك أصحاب المصلحةالمطلب ال

لأجل غرض واضح وبرقيق  و مسار وعملية تستعملها ابؼؤسسة لذلك،ى إشراؾ أصحاب ابؼصلحة
 ؤسسةمقبولة، حيث يعتبر إشراؾ أصحاب ابؼصلحة في الوق  ابغالر كأحد آليات ابؼساءلة، لأنو على ابؼ نتائج
. كما أف ىذه العملية تتطلب تبادؿ 1في برديد، فهم والاستجابة لقضايا الاستدامة ولاىتماماتهمهم إشراك

إلذ أصحاب  ؤسسةحة، وىذا يعتٍ تدفق ابؼعلومات من ابؼابؼعلومات والتفاعل بتُ بـتلف أصحاب ابؼصل
 . 2من جهة أخرى ؤسسةابؼصلحة من جهة ومن أصحاب ابؼصلحة إلذ ابؼ

 :3ت الشروط التاليةتوفر ابؼطلوبة واللازمة متى ودة بابعإشراؾ أصحاب ابؼصلحة يتصف 
 و/أو لأصحاب ابؼصلحة؛ مؤسسةالتًكيز على القضايا ابؼادية لل -

 فرص للحوار؛إبهاد  -

 جزء لا يتجزأ من ابغوكمة التنظيمية؛اعتبار إشراؾ أصحاب ابؼصلحة  -

 أف يكوف شفافا؛ -

 أف يكوف في وق  مناسب؛ -

 كونو مرف ويستجيب لأي تغتَات. -

                                                             
1  AA1000 stakeholder engagement standard 2011, final exposure draft, AccountAbility 2008, p 6 
2
  V . Blok et al, Stakeholder Engagement for Responsible Innovation in the Private Sector : Critical Issues and 

Management Practices, Journal on Chain and Network Science , Volume 2, Number 51, 2015, p 149 
3  AA1000 stakeholder engagement standard 2011, Op-Cit, P 6 
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 ف ذلك يؤدي إلذ:ومتى كاف إشراؾ أصحاب ابؼصلحة ذو جودة، فإ
 ، منأصحاب ابؼصلحة من بؽم حق في الاستماعمن خلاؿ بسكتُ  ،تنمية اجتماعية أكثر عدالة واستدامة -

 مسار ابزاذ القرار؛

 ؛ؤسسةالقدرة على إدارة أفضل للمخاطر ولسمعة ابؼ -

التي  ،السماح بتجميع ابؼوارد )ابؼعرفة، الأفراد، ابؼاؿ والتكنولوجيا( بغل ابؼشاكل والوصوؿ إلذ برقيق الأىداؼ -
 ؛ابقازىا منفردة مؤسسةلللا بيكن 

 على فهم بيئة العمل ابؼعقدة والتي تشمل تطوير السوؽ؛القدرة  -

 برستُ العمليات وابؼنتجات؛، من خلاؿ القدرة على التعلم من أصحاب ابؼصلحة -

وعلى  ؤسسةلتحستُ قراراتهم وأفعابؽم والتي بؽا انعكاس على ابؼ ،إعلاـ، تثقيف والتأثتَ في أصحاب ابؼصلحة -
 المجتمع ككل؛

 علاقات أصحاب ابؼصلحة الشفافة والقائمة على الثقة. ابؼسابنة في تطوير -

 من ابعدوؿ التالر، سيتم وصف مستويات إشراؾ أصحاب ابؼصلحة والأساليب ابؼرتبطة بها.
 9 أساليب ومستويات إشراك أصحاب المصلحة732 الجدول

 أساليب إشراك أصحاب المصلحة مستوى إشراك أصحاب المصلحة

 الاستشارة9
تطرح الأسئلة  ؤسسةإشراؾ بؿدود ذو ابذاىتُ )ابؼ 

 وأصحاب ابؼصلحة بهيبوف(

 سح؛ابؼ -
 بؾموعات الضغط؛ -
 الاجتماع بأصحاب مصلحة بـتارين؛ -
 الاجتماعات العامة؛ -
 ورشات العمل؛ -

 آليات التغذية العكسية ابؼباشرة؛
 بعاف الاستشارات. -

 خلاؿ الابرادات التجاريةابؼفاوضة ابعماعية مع العماؿ من  التفاوض

 9الاشتراك
تعلم على كل ابعوانب إشراؾ ثنائي أو متعدد الابذاه )ال

 وأصحاب ابؼصلحة مستقل( لكن نشاط ابؼؤسسة

 أشكاؿ أصحاب ابؼصلحة ابؼتعددة -
 بؾموعات الضغط؛ -
 ؛عمليات ابزاذ القرار بصفة مشتًكة -

 عمليات بناء الإبصاع. 
 ابؼشاريع ابؼشتًكة؛ - 9التعاون
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متعدد الابذاه )تعلم مشتًؾ وأنشطة إشراؾ ثنائي أو 
 وابزاذ قرارات (

 الشراكة؛ -
 .مبادرات أصحاب ابؼصلحة ابؼتعددة -

 9التمكين
صيغ جديدة للمساءلة )تفويض القرار لأصحاب 

 ابؼصلحة، لعب أصحاب ابؼصلحة دور ما في ابغوكمة(

الإستًاتيجية وإدارة اندماج أصحاب ابؼصلحة ضمن مسار ابغوكمة، 
 العمليات

 l exposure draft, AccountAbility , finastakeholder engagement standard 2011AA1000 المصدر9

2008 , p 27 
 

 :1يلي ( خطوات كما70بسبعة ) ، فانو ينبغي ابؼرورعملية إشراؾ أصحاب ابؼصلحةولتنفيذ 
وأصحاب ابؼصلحة ذو الأولوية  ،والقضايا ابؼستهدفة للمؤسسةحديد الأىداؼ الأساسية يتم بت ،التخطيط -1

 بالنسبة بؽا؛
برديد ابغاجة ابؼستعجلة والتي بزص قضاياىم، شرعية مصابغهم يتم من خلاؿ  ،فهم أصحاب المصلحة -2

رغبات مع رتبط وكيف ت ،. وكذا فهم رغباتهم واحتياجاتهمؤسسةوالقوة التي بسكنهم من التأثتَ على ابؼ
 ؛واحتياجات ابؼؤسسة نفسها

( من جهة ورغبات SWANSوابعدوؿ التالر يوضح رغبات واحتياجات أصحاب ابؼصلحة  )
 ( من جهة أخرى:OWANS)  ؤسسةواحتياجات ابؼ
 (OWANS) مؤسسة( وال9SWANS رغبات واحتياجات كل من أصحاب المصلحة )832الجدول 

 إشباع رغبات أصحاب المصلحة
 أصحاب المصلحة()رغبات واحتياجات 

 أصحاب المصلحة
 مساىمة أصحاب المصلحة

 (مؤسسة)رغبات واحتياجات ال
 ثقة، ولاء، ربح وبمو ابؼستهلكتُ والوسطاء وسهولة رخيصةسرعة، حق، أسعار 

 أيادي، قلوب، عقوؿ وأصوات ابؼوظفتُ ىدؼ، عناية، مهارات ودفع
 وسهولة سرعة، حق، أسعار رخيصة ابؼوردين ثقة، ولاء، ربح وبمو

 قواعد، أسباب، وضوح ومشورة ابؼشرعوف والمجتمع شرعية، عدالة، بضاية وحقيقة

 رأس ابؼاؿ، قرض، خطر ودعم ابؼستثمروف عائد، مكافأة، أرقاـ وصدؽ
 ,A Road Map to Meaningful Engagement EngagementStakeholder Neil Jeffery : , المصدر9

Doughty Centre, Cranfield School of Management, July 2009, p 17 
 

                                                             
1 Neil Jeffery, Stakeholder Engagement : A Road Map to Meaningful Engagement, Doughty Centre, Cranfield 

School of Management, July 2009, p 9 



أىمية إدارة أصحاب المصلحة بالنسبة للمؤسسة9 ثالثالفصل ال  
 

 

021 

 

تكريس الوق  وابؼوارد ابؼناسبة لتحديد القواسم ويتم ب ،أصحاب المصلحة التحضير الداخلي لإشراك -3
 رابح؛-جل برديد السبل ابؼمكنة للمحادثات ولوضعيات رابحمن أ ،ؤسسة وأصحاب ابؼصلحةابؼشتًكة بتُ ابؼ

وجود عدة بؾموعات من أصحاب فوىي جزء مهم في مسار إشراؾ أصحاب ابؼصلحة،  ،بناء الثقة -4
 ابؼصلحة يعتٍ وجود مستويات بـتلفة من الثقة ومن الرغبة في بناء ثقة؛

 يلي خلاؿ التشاور: جل ابغصوؿ على بقاح كامل، من ابؼهم برقيق مامن أ ،الاستشارة -5
 الطرؼ السهل منهم؛بسثيل فقط  التمثيل العادؿ بعميع أصحاب ابؼصلحة، وليس -

من خلاؿ تقدنً ابؼعلومات وابؼقتًحات والتي تستجيب مباشرة للتوقعات وللمصالح التي سبق  ،الاستجابة -
 برديدىا؛

 وبصورة شاملة؛ حصوؿ أصحاب ابؼصلحة على معلومات أكثر تفصيلا -

 استنتاجات معقولة وعادلة؛توفتَ معلومات كاملة وأساسية لأصحاب ابؼصلحة بغاجتهم لرسم  -

مع إمكانية ابؼفاضلة بتُ التوقعات، ابغاجات  ،ؤسسةالواقعية في ابؼفاوضات بتُ أصحاب ابؼصلحة وابؼ -
 الاتفاؽ وبناء الثقة؛نفيذ والأىداؼ، ما سوؼ يساعد على ت

ة والاقتصادية ينبغي أف تكوف ذات أبنية نسبية في مقابل ابؼخاطر البيئية والاجتماعي ،عمليات التشاور -
 .مؤسسةالأساسية لل

أفعاؿ وفهم ردود  ،بشأف مسار العمل لكل قضية متفق عليها اتابزاذ قرار عن طريق  ،الاستجابة والتنفيذ -6
 أصحاب ابؼصلحة للاقتًاحات التي ستساعد على تطوير أكثر لنجاح العمل؛

مر بالغ الأبنية للحصوؿ على ابؼعلومات وتقاسم التعلم، في حتُ إدارة ابؼعرفة أ المراقبة، التقييم والتوثيق9 -7
إشراؾ  وبزص ؤسسةابؼصادرة من قارير ت وخاصة إذا كان  ،التوثيق الدقيقمن خلاؿ تم تأف شفافية العملية 

 ابؼصلحة.أصحاب 
يمة بفا يضيف ق ،يطور علاقات ابؼؤسسة بهم ف ذلكىناؾ أبنية من وراء إشراؾ أصحاب ابؼصلحة، حيث إ

 :1إلذ عملياتها وىذا من خلاؿ
 ع من تراخيص العمل؛فوالر  ؤسسةبزفيض القيود على أعماؿ ابؼ -

                                                             
1  Neil Jeffery, Op-Cit, p 11 
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 بالتخطيط للمستقبل اعتمادا على نوع علاقاتها بأصحاب ابؼصلحة؛ مؤسسةالسماح لل -

)السياسية،  PESTEوىذا بفضل الفهم ابعيد لسياؽ التغتَات السريعة  ،التقليل من ابؼخاطر وتعزيز الفرص -
 الاقتصادية، الاجتماعية، التكنولوجية والبيئية(؛

 من طمأنة أصحاب ابؼصلحة بأنهم على رأس اىتماماتها وقضاياىا. ؤسسةبسكتُ ابؼ -
  (PMBOK) ىيئة إدارة المشروع للمعرفة نموذج 9المطلب الثالث

( في طبعتو ابػامسة بر  PMIالدليل الذي أصدره معهد إدارة ابؼشروع )مصدر ىذا النموذج يعود إلذ 
 .9793( سنة PMBOKمسمى ىيئة إدارة ابؼشروع للمعرفة )

(، أصحاب ابؼصلحة بأنهم بيثلوف شخص أو مؤسسة )مستهلك، راعي PMIحيث يعرؼ معهد )
مؤسساتي، بصهور(، وابؼشاركتُ بشكل فعلي في ابؼشروع أو الذين تتأثر مصابغهم ابهابيا أو سلبيا نتيجة تنفيذ 

 .1ابؼشروعذلك 

حاب ف بقاح أي مشروع لا بد من إبقاح إدارة العلاقة بتُ بـتلف أصإ(، PMBOKوترى ىيئة )
 تتكوف عملية إدارة أصحاب ابؼصلحة من أربعة عناصر:حيث ، ابؼصلحة ابؼشاركتُ فيو

 برديد وتعريف أصحاب ابؼصلحة؛ -

 خطة إدارة أصحاب ابؼصلحة؛ -

 ؛إدارة عملية إشراؾ أصحاب ابؼصلحة -

 مراقبة عملية إشراؾ أصحاب ابؼصلحة. -

فالعناصر السابقة بسثل بموذج ابؽيئة في إدارة أصحاب ابؼصلحة في ابؼشروع أو ابؼؤسسة، وبكاوؿ فيما يلي 
  شرح ذلك.

 2تحديد وتعريف أصحاب المصلحة -أولا
بدخرجات ابؼشروع؛ عملية برديد بؾموعات أصحاب ابؼصلحة التي تؤثر أو تتأثر بقرارات، بأنشطة أو 

والتأثتَ المحتمل لتلك  تأثرالو  الارتباطشاركة و ابؼ يوبرليل وتوثيق ابؼعلومات بشكل ملائم وابػاصة بدصابغهم، ى
 المجموعات على بقاح ابؼشروع.

                                                             
      1  Project Stakeholder Management, Team free management eBooks, 2014, p 4 

2  Ibid, pp 7-9 
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 وبيكن بسثيل تلك العملية من خلاؿ الشكل التالر:
 9 تحديد أصحاب المصلحة5.3 الشكل
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غض النظر عما إذا  أنهم أي فرد أو كياف لو مصلحة بابؼشروع ببأصحاب ابؼصلحة يتم تعريف بفا سبق، 
مشتًكوف بشكل  ،أو بؾموعات اابهابية أو سلبية، وبيكن أف يكوف أصحاب ابؼصلحة أفراد ةحكان  تلك ابؼصل

 أو مصابغهم عرضة للتأثر بعملية تنفيذ ذلك ابؼشروع. ،نشط
 لاث مستويات من أصحاب ابؼصلحة:ث ،ىذا الدليلضمن ( PMBOKوبردد ىيئة )

تنفيذه، الراعتُ لو  ى، يتكوف ىذا ابؼستوى من مديري ابؼشروع القائمتُ علأصحاب المصلحة المشاركين -0
 وفريق العمل من موظفتُ وإطارات ومستشارين؛

ابؽيئات التشريعية  ،، ىذه المجموعة أكثر تنوع وتتشكل من زبائن، موردينأصحاب المصلحة المتأثرين -1
 والرقابية وغتَىم؛

، وتضم ىذه المجموعة وسائل الإعلاـ المحلية والوطنية، بؾموعات بضاية البيئة أصحاب المصلحة المؤثرين -2
 وبؾموعات الدفاع عن حقوؽ العماؿ وغتَىا.

 أما الاتصاؿ بأصحاب ابؼصلحة فهو بوتاج إلذ:
من جهة وبزفيف  خلاؿ القدرة النشطة على التحاور وابؼفاوضة معهمتلبية بـتلف توقعاتهم من ابؼشروع ومن  -أ

 أو ابغيلولة دوف وقوع مشاكل من جهة أخرى؛

 تحديد أصحاب المصلحة

 تقييم مستوى

تحديد من ىم أصحاب  شروعتحليل علاقاتهم بالم
 المصلحة

    مشاركتهم 

 إستراتيجية الاتصال المبدئي

 تأثيرىم  مصالحهم
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تقدنً وعرض وتوضيح مدى فهم ابؼؤسسة بؼصالح تلك المجموعات، مع الأخذ بعتُ الاعتبار ذلك في  -ب
 التنفيذ وعند بناء إستًاتيجية.

حيث مستوى ابؼصالح ابػاصة بهم والتي ينبغي ابغفاظ عليها  مع العمل على برليل تلك المجموعات من  
وبرقيقها، ومدى تأثتَىم على برقيق ابؼشروع، وكذا توفتَ آليات مشاركتهم ضمن عملية برقيق الأىداؼ وتنفيذ 

 الاستًاتيجيات. 
 1خطة إدارة أصحاب المصلحة -ثانيا

بشكل مناسب  ابؼشروع استًاتيجيات إدارةىذه العملية على أنها نظاـ لتطوير  (PMBOKتصف ىيئة )
من أجل الإشراؾ النشط لأصحاب ابؼصلحة طواؿ مدة حياة ابؼشروع، على برليل مصابغهم وتأثتَىم المحتمل 

 ونلخص ىذا العنصر في الشكل التالر: على بقاحها.
 9 خطة إدارة أصحاب المصلحة6.3 الشكل
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1  Project Stakeholder Management, Op-Cit, pp 18-20 

خطة 
 إدارة

أصحاب 
المصلح

 شروعإدارة ابؼخطة  ة

 تسجيل أصحاب ابؼصلحة

 العوامل المحيطة بابؼؤسسة

 أصوؿ العملية التنظيمية
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 وفيما يلي شرح العوامل ابؼساعدة على برقيق تلك ابػطة:
ابؼشروع، مثل نطاؽ  لإدارة شاملة بػطة تابعة خطط عدة من وىي معلوماتخطة إدارة المشروع9  -1

حيث ابؼشروع، التغتَات ابغاصلة، ابؼوارد البشرية وخطة لإدارة الاتصالات بتُ ابؼشروع وأصحاب ابؼصلحة، 
 ابؼصلحة؛ أصحاب إشراؾ مستوى برليل في مفيدة تعتبر
ا سبق عندما تم التطرؽ إلذ برديد وتعريف ويتم ذلك اعتمادا على متسجيل أصحاب المصلحة9  -2

أصحاب ابؼصلحة مع ابؼشروع، وابؽدؼ من ذلك التسجيل ضماف إدراج بصيع أصحاب ابؼصلحة في اتصالات 
 ابؼشروع؛

يعتبر ابؼناخ السياسي، ىيكل وثقافة ابؼؤسسة، ىي عوامل مهمة وضرورية العوامل المحيطة بالمؤسسة9  -3
 لإدارة أصحاب ابؼصلحة؛بردد ابػيارات الأفضل 

تعتبر ابؼعلومات التاربىية ابؼتعلقة بابؼشاريع التي تم ابقازىا في ابؼاضي، من مصادر  أصول العملية التنظيمية9 -4
 ابؼعلومات التي تساعد ابؼشروع ابغالر على إدارة أصحاب ابؼصلحة معو.

 إدارة عملية إشراك أصحاب المصلحة   -ثالثا
ملية الثالثة من عمليات إدارة أصحاب ابؼصلحة، بأنها عملية اتصاؿ وعمل ( العPMBOKتصف ىيئة )
هم تعزيز إشراكمع ومعابعة القضايا التي حدث   ،لتلبية احتياجاتهم وتوقعاتهم من ابؼشروع مع أصحاب ابؼصلحة
 طواؿ فتًة حياة ابؼشروع.

 وفي الشكل التالر نبتُ الوصف السابق:
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 أصحاب المصلحة إشراكعملية 9 إدارة 7.3 الشكل
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، إشراؾ أصحاب ابؼصلحة مع ابؼشروععملية يعبر الشكل السابق عن مدخلات إدارة  
 والتي تتكوف من العناصر الآتية:

تصف ىذه ابػطة الأساليب والتكنولوجيا ابؼستعملة في اتصاؿ ابؼشروع  ،خطة إدارة أصحاب المصلحة -0
لإشراكهم بالإضافة إلذ وصف إستًاتيجية وابؼرغوب فيو  مع أصحاب ابؼصلحة، كما بردد ابؼستوى ابغالر

 إدارتهم؛
ابؽدؼ من ىذه ابػطة ىو برديد بؾموعات أصحاب ابؼصلحة وابؼصالح ابػاصة  ،خطة إدارة الاتصالات -1

 بهم وكذا بؿتوى ابؼعلومات التي ينبغي بذميعها عن تلك المجموعات؛
ذا زمن التأثتَ فيو، إضافة إلذ تسجيل أي يتم تسجيل التغتَات ابغاصلة في ابؼشروع وك ،تسجيل التغيير -2

تاج إلذ إبلاغ وبشكل مناسب بصيع أصحاب ابؼصلحة مع اطر والتكاليف، آثار أي تغيتَات برتغيتَ في ابؼخ
 ابؼشروع؛

تتضمن السياسات التنظيمية، الإجراءات والأدلة الإرشادية وكذلك بماذج  ،أصول العملية التنظيمية -3
 ابؼشاريع السابقة. الاتصالات ابؼستقاة من

 
 

 إشراك أصحاب المصلحةعملية إدارة 

 أصحاب ابؼصلحةخطة إدارة 

 الاتصالات إدارة خطة 

 تغيتَ سجل ال

 أصوؿ العملية التنظيمية
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 1مراقبة عملية إشراك أصحاب المصلحة -رابعا
صحاب ابؼصلحة، وبدجرد ملاحظة أي تدني في ابغالر لأشراؾ الإتتمثل ىذه العملية في الرقابة على مستوى      

 ذلك ابؼستوى عما تم التخطيط لو، ينبغي ابزاذ إجراء ملائم يضمن ما سبق.
مراقبة عملية إشراؾ أصحاب ابؼصلحة على أنها نظاـ أو مسار لرصد ومراقبة ( PMBOKوتعرؼ ىيئة )     

جل إشراكهم ضمن تنفيذ وتعديل الاستًاتيجيات وابػطط من أ ،شاملة لعلاقات أصحاب ابؼصلحة مع ابؼشروع
 مدخلات ىذه العملية. حضو أىداؼ ابؼشروع. ولتوضيح ذلك، لدينا الشكل التالر الذي ي

 عملية إشراك أصحاب المصلحة 9 مراقبة732 الشكل
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 العملية بشيء من الشرح. وفيما يلي عرض مدخلات ىذه 
دارة أصحاب ابؼصلحة، لإجل تطوير خطة م استخداـ خطة إدارة ابؼشروع من أيت ،خطة إدارة المشروع -0

 فابؼعلومات التي تستعمل في مراقبة عملية إشراؾ أصحاب ابؼصلحة تشمل:
 دورة حياة ابؼشروع؛ -أ

 كيفية تنفيذ العمل لضماف برقيق أىداؼ ابؼشروع؛ -ب

 متطلبات ابؼوارد البشرية مثل الأدوار وابؼسؤوليات؛ -ج

 دارة التغيتَ؛لإخطة  -د

 دارة الاتصالات.لإخطة  -ه

تسجيل أي قضية جديدة بردث أو الإشارة إلذ أية حلوؿ يتم إبهادىا للقضايا يتم تسجيل القضية9  -1
 ابغالية؛

                                                             
1  Project Stakeholder Management, Op-Cit, pp 26-27 

مراقبة عملية إشراك 
 أصحاب المصلحة

 تسجيل القضية

مستندات 
 ابؼشروع

 بيانات أداء العمل

خطة إدارة 
 ابؼشروع
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 لدينا:من بتُ ابؼعطيات التي ينبغي بصعها  بيانات أداء العمل9 -2
 نسبة إبساـ العمل؛ -أ

 مقاييس الأداء الفتٍ؛ -ب
 عدد طلبات التغيتَ؛ -ج
 عدد العيوب وابؼساوئ؛ -د
 إعداد موازنة التكاليف في مقابل التكاليف ابغقيقية؛ -ه
 مواعيد فتًات النشاط في مقابل الفتًات ابغقيقية. -و
تتشكل ىذه ابؼستندات من كل ما يتصل بدواعيد ابقاز ابؼشروع، تسجيل أصحاب  مستندات المشروع9 -3

 ابؼصلحة وتسجيل التغيتَ.
 الثالث9 تطبيقات إدارة أصحاب المصلحة المبحث

عية اجتمتفاؽ حوبؽا، لدينا ابؼسؤولية الامن بتُ التطبيقات ابؼتصلة بإدارة أصحاب ابؼصلحة والتي تم الا
اثنتُ للشركات والسعي للتنمية ابؼستدامة، حيث تم التطرؽ إلذ أىم عناصربنا مع عرض بذربة بنكتُ إسلاميتُ 

 حوؿ ذلك.
 عية للشركاتاجتمالمسؤولية الا المطلب الأول9

، وأمّا ص طبيعة ابؼسؤولية الاجتماعية للشركاتالعنصر الأوؿ بى، ين في ىذا ابؼطلبسيتم تناوؿ عنصر 
  الشأف.الدولية في  ابؽيئات بعض مبادراتيضم العنصر الثاني 

 طبيعة المسؤولية الاجتماعية للشركات -أولا
، تزايد دور العوبؼة الاقتصادية بفاّ أدى إلذ ظهور طلبات لعب الشركات دور معتُ 9227منذ سنوات      

وتفعيل أنظمة ابغوكمة، إضافة إلذ ضماف سلامة  في ابغدّ من الفقر والعمل على برقيق مبدأ ابغق في ابؼلكية
من المجتمع وبحثو عن إبهاد طرؽ ترفع ابؼكاسب الابهابية أطلق عليو عدّة  يئة. حيث اعُتبر عالد ابؼاؿ جزءً الب

 . 1مسميات )مواطنة الشركات، ابؼسؤولية الاجتماعية للشركات ومساءلة الشركات(

                                                             
1 Tom Bigg et Halina Ward, Linking Corporate Social Responsibility : Good Governance and Corporate 

Accountability Through Dialogue, IIED London (UK), discussion paper, p 3 
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 :1ت بعدّة مراحل وىيمرّت ابؼسؤولية الاجتماعية للشركا    
قياـ ابؼشاريع الصناعية واِعتقاد رجاؿ الأعماؿ بأنهم بيتلكوف ىدفاً واحداً يسعوف إلذ  ،المرحلة الأولى -1

د العمليات التي يقوموف بها ىو من يكبح بصاحهم في  برقيقو وىو تعظيم الربح، لكن التأثتَ القانوني الذي بودِّ
درة في ابؼوارد واِبلفاض الأجر مطاردة ابؽدؼ. وأماـ الأزمات الاقتصادية التي شهدىا العالد والتي أنتج  ن

أفّ بصهور ابؼواطنتُ ، إلذ 9292( سنة Hunry L.Ganttان  )غوأجواء عمل غتَ ملائمة، أشار ىنري 
 مسؤوليتها الاجتماعية بذاىهم؛ اء من التعارض إذا أبنل  إدارة الشركةيكونوف على اِستعداد بػلق أجو 

نتيجة للانتقادات التي وجّه  إلذ ابؽدؼ  9292قب  برزت خلاؿ الفتًة التي أع ،المرحلة الثانية -2
الأحادي الذي اِعتمدتو منظمات الأعماؿ، حيث ظهرت تيارات تطالب بتأمتُ السلامة والأماف في العمل 
وتقليص ساعات العمل وبضاية حقوؽ الأطراؼ ابؼختلفة ذات الصلة بابؼنظمة، فتعال  الأصوات إلذ أف تكوف 

نظمات الأعماؿ أبعد من اِرتباطها بدصلحة ابؼلاؾ وابؼستثمّرين، بل بهب أف بستد إلذ ابؼسؤولية الاجتماعية بؼ
 برقيق ابؼوازنة في تلك ابؼسؤولية حياؿ الأطراؼ الأخرى؛

وما أعقبها من أحداث بسثل  أساساً في اِستخداـ الأطفاؿ في  9297بدأت من عاـ  ،المرحلة الثالثة -3
العمل والتغتَّات الكبتَة في اِستخداـ التكنولوجيا والتلوث البيئي، فأصبح  الضرورة لازمة في انِتقاؿ ابؼسؤولية 

 (.QOLالاجتماعية إلذ مرحلة أكثر اِستيعاباً للبيئة ومتغتَّاتها الواسعة التي بظي  نوعية حياة الفرد )
من ىنا فرض  ابؼسؤولية الاجتماعية نفسها مؤخراً في بؿيط العلاقات الاقتصادية الوطنية والدولية، حيث أفّ     

لدى  (9229ردود أفعاؿ ابؼناىضتُ للعوبؼة أثارت الصدى العميق )خاصة بعد قياـ منظمة التجارة العابؼية سنة 
، ورغم 2ا ابعديدة في مواجهة تنامي الفقر والإفقار في العالدالشركات ابؼتعدّدة ابعنسيات حوؿ دورىا ومسؤوليته

تصاعد حركة الإدارة العلمية في بداية القرف العشرين، فإنها كان  تعمل في ظّل مرحلتها التاربىية القائمة على 
م أساس تعظيم الأرباح لصالح الشركة على حساب العوامل والأطراؼ الأخرى، إلّا أنو بدأ اِبذاه جديد يتسّ 
بالتأكيد على مصالح الأطراؼ الأخرى ذات العلاقة بالشركة وكذلك ما أكّدتو نظرية أصحاب ابؼصلحة، 

                                                             
 ، ص ص9779، دار وائل للنشر والتوزيع، عماف )الأردف(، الطبعة الأولذ، التسويق والمسؤولية الاجتماعيةالبكري تامر ياسر،   1

91-99 
 99  ، ص9773، مارس 32، بؾلة عالد العمل، العددالمسؤولية الاجتماعية للمؤسساتعبد الله صادؽ دحلاف،   2
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فالشركة ليس  وحدة آلية ولا ىي آلة اِقتصادية لصنع النقود من أجل بضلة الأسهم، وإبما ىي وحدة اِقتصادية 
 . 1اِجتماعية تؤثر وتتأثر بأطراؼ متعدّدة ىم أصحاب ابؼصلحة

( على أساس CSR( بإطلاؽ مفهوـ ابؼسؤولية الاجتماعية للشركات )Bowen، قاـ باوف )9291نذ م    
ظهرت مفاىيم الِتزامات الشركة في برمل نتائج  9207أنها عقد ضمتٍ بتُ الشركة والمجتمع، وفي سنوات 

 . 2أنشطتها على المجتمع
 :3ابؼسؤولية الاجتماعية للشركات كمفهوـ بؽا ثلاثة أوجو    

تسعى الشركات الذي أكّد على أفّ كافة  ،(Adam Smith)  دـ بظيثيعود لآ ،المفهوم الكلاسيكي -أ
وبدا ينسجم مع الأحكاـ  ،وبرقيق أعلى مستوى بفكن من الأرباح ،لتقدنً أفضل ابػدمات لعموـ المجتمع

 ؛ىدفاً أحادياً تسعى إليو الشركة القانونية والقواعد الأخلاقية السائدة. فالربح ىنا أصبح
، حيث تّم التحوّؿ من ابؽدؼ الأحادي إلذ ىدؼ آخر 9217الذي تّم إدراكو سنة  ،المفهوم الإداري -ب

يتمثل في تعظيم رضا ابؼديرين أنفسهم وبحثهم عن القوة والأماف وابؼوقع ابؼتميّز في ظّل بمو واتِساع ابؼنظمة، وأشار 
، إلذ كوف ابؼسؤولية الاجتماعية تظهر وتبرز في 9299( في بحثو سنة Francis  X.Suttonفرنسيس سيتوف )

الشركات الكبتَة من خلاؿ موازنة إدارة ابؼنظمة ما بتُ عدد من العناصر ابؼتفاعلة معها )بضلة الأسهم، 
قدنً ابؼزيد من ابؼنافع ابؼقرضتُ، ابؼوردين، الزبائن وابغكومة( والتي يكوف بؽا تأثتَ كبتَ في مساعدة ابؼديرين على ت

 العامة بكو المجتمع؛

( والنموذج Jacobyالذي اِختلف  تسمياتو من بموذج البيئة الاجتماعية عند جاكوبي ) ،المفهوم البيئي -ج
(، Williams) وليامسوف ( إلذ بموذج وجهة النظر العامة لػHay-Gray) ىاي غراي النوعي بغياة ابؼديرين عند
 تهم الاجتماعية لا تنحصر داخل الشركةابؼديرين في كوف مسؤولي سْ تحَس  ب 9297بدأت ملابؿو تظهر سنة 

وفئات متعدّدة تتمثل في عموـ المجتمع. وختَ من أوضح  اولا ترتبط بالسوؽ حصرًا، بل بستد إلذ أطراف ،فحسب
 (.  John K.Galbraithالبريث )غ( وجوف Ralph Naderالفكرة بنا رالف نادر )

                                                             
، الوراؽ للنشر والتوزيع، عماف )الأردف(، الطبعة أخلاقيات الإدارة ومسؤوليات الأعمال في شركات الأعمالم، بقم عبود بق  1

 920 ، ص9779الأولذ، 
2 C.Zied et J.J Pluchart, La Gouvernance de La Banque Islamique, proposition de la communication, février 2006, 

p4 
 39-13 ، ص صمرجع سبق ذكرهالبكري تامر ياسر،   3
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بؾلس الأعماؿ العابؼي  هافحيث عر أمّا تعريف ابؼسؤولية الاجتماعية فقد اِختلف من ىيئة لأخرى،         
وابؼسابنة في برقيق التنمية  شركات بالتصرؼ أخلاقياالنها الالتزاـ ابؼستمّر من قبل بأللتنمية ابؼستدامة، 

 ؛1ابؼعيشية للقوى العاملة وعائلاتهم والمجتمع المحلي والمجتمع ككل والعمل على برسّتُ نوعية الظروؼ ،الاقتصادية
 :2الناحية التاربىية، تطور مفهوـ ابؼسؤولية الاجتماعية وفقا بؼا يليومن 

شركات بالبرامج والأنشطة التي تؤدي إلذ برقيق أىداؼ القياـ فهي مع دعاة النظرية الاقتصادية،  تهاعلاقب -
 الأىداؼ الاقتصادية فيها؛اِجتماعية تتكامل مع 

شركات بابؼصلحة الذاتية ابؼتنورة التي تهتم بدصالح الأطراؼ الإلزاـ فابؼقصود منها مع ابؼصلحة الذاتية، تها علاقب -
 الأخرى من غتَ بضلة الأسهم؛

هي بؾموعة الِالتزامات الطوعية أو غتَ الطوعية التي تنسجم مع قواعد ف شركات،المع سلوؾ  تهابعلاق -
 ومتطلبات البيئة والأطراؼ ابؼؤثرة فيها؛

 الشركاتلضماف اِمتثاؿ  ،ابغدّ الأدنى الأخلاقي ابؼطلوب الِالتزاـ بوفإنها مع أخلاقيات الإدارة،  تهاعلاقب -
 للقانوف وللمعايتَ وللقيّم الاجتماعية.

عنها والذي  من التعاريف السابقة، فاف ابؼسؤولية الاجتماعية للشركات ىي ذلك التصرؼ الصادر 
 يتوافق ومصلحة الأطراؼ ابؼرتبطة بالشركة دوف إلزاـ منها بذلك.

( أربعة أنواع من ابؼسؤولية التي باجتماعها تشكّل ابؼسؤولية الاجتماعية Carroll, 1991ـ كاروؿ )قد    
 للشركات وفق الشكل التالر:

 
 
 
 
 
 

                                                             
 ، دوف تاريخ نشر، سوؽ فلسطتُ للأوراؽ ابؼاليةالمسؤولية الاجتماعية للشركاترقية عتَاف،   1
  979 ، صمرجع سبق ذكره بقم عبود بقم،  2
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 للمسؤولية الاجتماعية ل9 ىرم كارو 9.3 الشكل

 
المسؤولية الاجتماعية وأخلاقيات الأعمال9 الأعمال  صالح مهدي بؿسن،العامري بؿسن منصور و  طاىرالغالبي  المصدر9
 11، ص:9779دار وائل للنشر والتوزيع، عماف )الأردف(، الطبعة الأولذ، ، والمجتمع
التي بيكن  للمسؤولية، و الأربعة  الأنواعىي حاصل بؾموع  (Carroll) فابؼسؤولية الاجتماعية حسب كاروؿ    

  كتابتها بالصيغة الآتية:
 
 وابعدوؿ التالر يبتُّ ابؼراحل التاربىية لابذاىات ابؼديرين بكو ابؼسؤولية الاجتماعية للشركات.  

 
 
 
 
 
 
 
 

إفّ التصرؼ كمواطن صالح يسهم في تعزيز ابؼوارد في  رة9الخي   المسؤولية -
 المجتمع وبرسّتُ نوعية ابغياة فيو.

عندما تراعي ابؼنظمة الأخلاؽ في قراراتها فإنها تعمل ما ىو صحيح وحق وعادؿ المسؤولية الأخلاقية9  -
 وتتجنب الإضرار بالفئات ابؼختلفة.

الامتثاؿ للقوانتُ، لأفّ القوانتُ ىي مرآة تعكس ما ىو صحيح أو خطأ في المجتمع وبسثل  من خلاؿالمسؤولية القانونية9  -
 قواعد العمل الأساسية.

كوف ابؼنظمة برقّق ربحاً، فافّ ىذا بيثل قاعدة أساسية للوفاء بابؼتطلبات الأخرى. المسؤولية الاقتصادية9  -  

المسؤولية الاجتماعية للشركات = المسؤولية الاقتصادية + المسؤولية القانونية + المسؤولية الأخلاقية + المسؤولية 
 الخيِّرة
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 9 المراحل التاريخية لاتجاىات المديرين نحو المسؤولية الاجتماعية932 الجدول

9 إدارة تعظيم الأرباح 1 المرحلة الاتجاىات
(1811-1921) 

 9 إدارة الوصاية2 المرحلة
 61من أواخر العشرينات إلى بداية 

9 إدارة نوعية 3المرحلة
 الحياة

إلى الوقت  61من أواخر 
 1الحاضر

 التوجو -1
 ابؼصلحة الذاتية - ابؼصلحة الذاتية الصرفة

 مصالح ابؼسابنتُ -
 ابؼصلحة الذاتية ابؼتنورة -
 مصالح ابؼسابنتُ -
 مصالح المجتمع -

م القي   -2
 الاقتصادية

 لر جيّد لبلدي ما ىو جيّد -
 أقصى الأرباح  -
 النقود والثروة أكثر أبنيّة -
 دع ابؼشتًي بوتًس -
 العمل سلعة تباع وتشتًى -
 مساءلة الإدارة من قبل ابؼالكتُ -

 ما ىو جيّد للمنظمات جيّد لبلدنا -
 الربح ابؼلائم -
 النقود مهمة ولكن الأفراد مهموف أيضا -
 دعنا لا نغش الزبوف -
 حقوؽ بؿدّدة بهب الاعتًاؼ بهاللعامل  -
 مساءلة الإدارة من قبل ابؼالكتُ، الزبائن -

ما ىو جيّد لمجتمعنا جيّد  -
 لبلدنا
الربح ضروري ولكن الأفراد  -

 أىّم من النقود
 دع البائع بوتًس -
 كرامة العامل بهب أف برتـً  -
مساءلة الإدارة من قبل  -

 ابؼالكتُ، ابؼسابنتُ والمجتمع.
م القي   -3

 التكنولوجية
التكنولوجيا مهمة ولكن الأفراد مهموف  التكنولوجيا مهمة جدًا

 أيضا
الأفراد أكثر أبنيّة من 

 التكنولوجيا

م القي   -4
 الاجتماعية

مشكلات العاملتُ بهب تركها في  -
 البي 
 أنا فرد صارـ أدبر أعمالر كما أشاء -
بصاعات الأقلية أدني من البيض  -

 ذلكوبهب أف تعامل حسب 

نعتًؼ أفّ للعاملتُ حاجات أبعد من  -
 ابغاجات الاقتصادية

أنا فردي ولكن أعتًؼ بقيمة مشاركة  -
 ابعماعة
بصاعات الأقلية بؽم موقعهم في المجتمع  -

 وإفّ موقعهم أدني متٍ

إننا نستخدـ الفرد كوحدة  -
 كلية
مشاركة ابعماعة أساسية  -

 لنجاحنا
 إنهم مثلي ومثلك -

م القي   -5
 السياسية

البيئة الطبيعية تسيطر على قدرات 
 الناس

المحافظة على البيئة من أجل  الناس بيكن أف يتحكموا ويعابعوا البيئة
 نوعية ابغياة

م القي   -6
 الجمالية

إننا بكافظ على قيمنا ابعمالية  القيم ابعمالية جيدة ولكن ليس لنا؟ القيّم ابعمالية؟ ما ىي؟
 من جانبنا

 971، ص مرجع سبق ذكرهعبود بقم، بقم المصدر9 

                                                             
منو، بقد أف مصدره الأصلي يشتَ إلذ سنة ىذا ابعدوؿ وبالرجوع إلذ ابؼرجع العربي ابؼأخوذ زمن كتابة تعتٍ  "الوق  ابغاضر"عبارة   1

9209 
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 المبادرات الدولية حول المسؤولية الاجتماعية للشركات -اثاني

 ىناؾ ثلاثة مبادرات دولية بشأف تعزيز ابؼسؤولية الاجتماعية للشركات وابغث عليها، وىي:    
 الاتفاقية العالمية للأمم المتحدة9 -1
تعتبر ىذه الاتفاقية مبادرة بصاعية صدرت عن الشركات الكبرى لتطوّير ابؼسؤولية الاجتماعية للشركات،     

 :1كما يلي  بؿاورثلاثة مبادئ ضمن بشانية تضمن  
من بتُ العناصر التي تدخل ضمن معايتَ العمل الواجب الالتزاـ بها والتي برقق ابؼسؤولية ، معايير العمل -أ

 لدينا:الاجتماعية 
 ق ابؼساومة ابعماعية؛الاعتًاؼ بحرية ابؼشاركة و بغالشركات تأييد  -

 القضاء على كافة أشكاؿ الإلزاـ والإجبار على العمل؛ -

 الإلغاء الفعلي لعمالة الأطفاؿ؛ -

 القضاء على التمييّز في الوظائف وابؼهن؛ -

لية والتي ينبغي على الشركات احتًاـ ذلك من يعتبر بضاية البيئة من بتُ ما يساىم في تلك ابؼسؤو  ،البيئة -ب
 خلاؿ:
 سلوب حذّر عند التعامل مع التحدّيات التي تواجو البيئة؛الشركات لأتبتٌ  -

 لمبادرات التي تنمي الشعور بابؼسؤولية بذاه البيئة؛الشركات لتبتٍ  -

 التشجيع على تطوّير ونشر التكنولوجيا الصديقة للبيئة؛ -

 على بؿاربة كافة أشكاؿ الفساد.العمل  الشركاتفعلى ، محاربة الفساد -ج
 العابرة للحدود الوطنيةلشركات اإرشادات  -2
و الشركات متعدّدة ابعنسيات التي أوطانها      قام  منظمة التعاوف الاقتصادي والتنمية، بتأسيس دليل يوجِّ

اؿ عبر العالد. يتكوف الدليل من عشرة الأصلية بلداف أعضاء في ابؼنظمة، وىذا خلاؿ بفارستهم لنشاطات وأعم
 :2مبادئ، لكن نكتفي بابؼبادئ ابؼتصلة بابؼسؤولية الاجتماعية للشركات

                                                             
 90، 397، مركز ابؼشروعات الدولية ابػاصة، التقرير رقم النموذج التجاري لمواطنة الشركات ،وآخروفلكسندر سكولنيكوؼ أ  1

 9 ، ص9773ديسمبر 
2 Organization for economic co-operation and development, the OECD guidelines for multinational enterprise, 
revision 2000, pp 19-25 
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عند رسم تلك السياسات على الشركات الأخذ وبسثل ابؼبدأ الثاني من ذلك الدليل، ف السياسات العامة9 -أ
في التقدـ الاقتصادي والاجتماعي والبيئي في ، كما عليها ابؼسابنة ةبعتُ الاعتبار وجهات نظر أصحاب ابؼصلح

 الدولة التي تعمل بها؛
على الشركات اِحتًاـ حقوؽ العمّاؿ ابؼتضمنة في ينبغي  ،وبزص ابؼبدأ الرابععلاقات العمل والصناعة9  -ب

من العمل  مبادئ منظمة الأمم ابؼتحدة للتجارة والتنمية، وابؼسابنة في القضاء الفعلي على تشغيل الأطفاؿ وابغدّ 
 ابعبري أو الإلزامي؛

تندرج ضمن ابؼبدأ السابع من إرشادات الشركات العابرة للحدود الوطنية،  مصالح المستهلكين9 -ج
 من أصحاب ابؼصلحة بالنسبة للشركات عموماً، فعليها:يعتبر ابؼستهلك ف

 ضماف خدمات وسلع ذات معايتَ صحية وآمنة؛ -

وابػدمات ابؼعلومات ابؼتعلقة بها كابؼكونات، تاريخ الإنتاج وتاريخ نهاية من اللائق أف تتضمن السلع  -
 الصلاحية...؛

 توفتَ الشفافية والإجراءات الفعّالة التي تدّؿ ابؼستهلك عن ابغلوؿ ابؼناسبة والعادلة؛ -

 اِحتًاـ خصوصيات ابؼستهلك وتوفتَ بضاية للبيانات الشخصية. -

 مبادئ سوليفان العالمية -3
التي تقوـ بها أي ضمن الأنشطة تشجيع العدالة السياسية والاقتصادية والاجتماعية تهدؼ ىذه ابؼبادئ إلذ     
 :1، وتتمثل فيشركة
 التعبتَ عن دعم حقوؽ الإنساف العابؼية وبابػصوص حقوؽ العمّاؿ؛ -

 ترقية تكافئ الفرص بعميع العمّاؿ على كل ابؼستويات؛  -

 حرية التجمع وتشكيل ابعمعيات؛ اِحتًاـ إرادة العمّاؿ في -

 توفتَ أماكن عمل آمنة وصحية، وترقية التنمية ابؼستدامة؛ -

 ترقية ابؼنافسة العادلة من خلاؿ اِحتًاـ حقوؽ ابؼلكية الفكرية وغتَىا؛ -

 العمل مع ابغكومات والمجتمعات في أيّ أعماؿ تضمن برسّتُ نوعية ابغياة؛ -

 لبية ابغاجات الأساسية وتوفتَ فرص برسّتُ مهاراتهم ومؤىلاتهم؛مكافأة العمّاؿ لتمكينهم من ت -
                                                             
1 The global Sullivan principles of corporate social responsibility, economic reform today, number one  2000  
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 ترقية تطبيق ىذه ابؼبادئ في أيّ عمل اِقتصادي. -

 السعي للتنمية المستدامةثاني9 المطلب ال
التنمية ابؼستدامة مصطلح برز في السنوات القليلة ابؼاضية، من بتُ ما يعتٌ بو بضاية مصالح الأطراؼ ابؼرتبطة     

بابؼسابنة في  شركاتبالشركات سواء من قريب أو من بعيد. حيث ركّزت التنمية ابؼستدامة على ضرورة الِتزاـ ال
 شاريع ليس بؽا أثار سلبية. بسوّيل معن طريق بضاية البيئة، بدا في ذلك البنوؾ 

 مفهوم التنمية المستدامة -أولا
سنوات خلاؿ ابؼيداف الايكولوجي عند بؿاولة الاىتماـ أكثر ب مفهوـ التنمية ابؼستدامة ظهر 
، والذي اِعتًؼ بشكل مناسب بالاعتبارات البيئية في 9209مؤبسر ستوكهولد سنة انعقاد بدناسبة السبعينيات، 

 .1التنمية
 :2ستدامة التنمية والتي تسعى إلذاِ  التنمية ابؼستدامة عن بذميع الطرؽ والأساليب تعبرو 

 بزفيف الفقر؛ -

 إبهاد ابؼعايتَ العادلة للمعيشة. -

كما أنها مفهوـ يعتٍ التوفيق بتُ تنمية اِجتماعية واِقتصادية قابلة للاستمرار وبضاية البيئة، أي إدراج البعد     
، وعرّؼ ابؼبدأ الثالث الذي 3تضمن تلبية حاجات الأجياؿ ابغاضرة والأجياؿ ابؼستقبلية البيئي في إطار تنمية

، التنمية ابؼستدامة 9229دي جانتَو بالبرازيل سنة  تقرّر في مؤبسر الأمم ابؼتحدة للبيئة والتنمية ابؼنعقد في ريو
 ةلأجياؿ ابغاضر لالتنموية والبيئية  ابغاجات اِبقاز ابغق في التنمية، بحيث برقق على بكو متساو بأنها ضرورة
 .4يةوابؼستقبل

                                                             
1 Thierry wideman goiran et al , Développement Durable et Gouvernement d’Entreprise : un Dialogue 

Prometteur, édition d’organisation, Paris, 2003, p 3 
2 Laith Al-Qasem, How is Sustainable Development Relevant to The MENA?, corporate governance and social 

responsibility forum 2007, Jordan, march 13.2007, p 3 
يتعلق بحماية البيئة في إطار التنمية  9771يوليو سنة  92ابؼوافق  9393بصادى الأولذ عاـ  92مؤرخ في  97-71قانوف رقم   3

 3ابؼستدامة، ابؼادة 
، الدار الدولية للاستثمارات الثقافية، القاىرة )مصر(، الطبعة مبادئ التنمية المستدامةبهاء، شاىتُ تربصة  -دوجلاس موسشي   4

  90 ، ص9777، الأولذ
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في اِبذاىات على مفهوـ واحد للتنمية ابؼستدامة، وإبما تعدّدت منطلقات الباحثتُ يتم الاتفاؽ حيث لد     
الاستخداـ العاقل بؼوارد الطبيعة في بؾاؿ عملية التنمية وابؼوازنة بتُ مصالح و  أمن الأرض؛ضماف  متباينة منها

 .1الأجياؿ ابؼتتابعة
لتحديد سياسة التنمية ابؼستدامة في الشركات، تقوـ ىيئات التصنيف الاجتماعي باعتماد بطسة معايتَ 

 :2مهمة
 إدارة ابؼوارد البشرية؛ -
 آثار أنشطتها على البيئة؛ -
 العلاقات مع الزبائن وابؼوردين؛ -
 العلاقات مع ابؼسابنتُ؛ -
 ابؼدني.العلاقات مع المجتمع  -

 عناصر التنمية المستدامة -اثاني
 يدور بؾاؿ ونطاؽ التنمية ابؼستدامة حوؿ ثلاثة مكونات:    
، من خلاؿ العمل على تطوّير وسائل الإنتاج وتقنيات الإدارة التي تقلِّل من الاستدامة الاقتصادية -1

بؾاؿ البحث والتطوّير بهدؼ إحلاؿ تلك ابؼوارد اِستهلاؾ ابؼوارد، خاصة ابؼوارد غتَ القابلة للاستدامة والعمل في 
 حتى يستمّر النمّو الاقتصادي الكلي؛

، وىذا من خلاؿ الِتزاـ الشركات بدبادئ ابؼسؤولية الاجتماعية بذاه أصحاب الاستدامة الاجتماعية -2
 ابؼصلحة؛

أنو ، 9229بالبرازيل سنة  دي جانتَو مؤبسر ريوحيث أشار ابؼبدأ الرابع الذي أقرهّ  ،الاستدامة البيئية -3
تلك  لا بيكن التفكتَ فيأي  ،تتحقق التنمية ابؼستدامة ينبغي أف بسثل البيئة جزءًا لا يتجزأ من عملية التنمية

، وخصّص ابؼبدأ ابػامس من مبادئ منظمة التعاوف الاقتصادي والتنمية ابؼوجهة 3البيئة بدعزؿ عنالتنمية 

                                                             
 ،التنمية المتواصلة9 النفاىيم والمستلزمات )تقييم للفكر الوضعي ورؤية اسلامية(بضد، أعبد الربضاف يسري   1

 the fifth international conference on islamic economics and finance : sustainable development and islamic finance in 

muslims countries, kingdom of bahrain, 7-9 october2003, p 3 
2 Ibid, p 22 

 91ص ، مرجع سبق ذكرهربصة بهاء شاىتُ، ت -دوجلاس موسشي   3
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ضرورة ضبط أعماؿ ونشاطات ىذه الشركات بشكل ينسجم مع بضاية البيئة،  العابرة للحدود الوطنية،للشركات 
 :1حيث ينبغي عليها في إطار القواعد التنظيمية وابؼمارسات في أماكن عملها أف

س وتضع نظاـ لإدارة البيئة متضمِّن بذميع وتقييّم ابؼعلومات ابؼناسبة حوؿ البيئة والصحة وتأثتَاتهما سؤ ت -أ
 لقياـ برسم أىداؼ قابلة للقياس تُعتٌ بتحسّتُ البيئة؛على النشاطات وا

 منسجم للوقاية والرقابة ابغقيقية للأضرار البيئية والصحية النابذة عن نشاطات الشركات؛ وضع بـطط -ب

ابؼناشدة ابؼستمّرة لتحستُ الأداء البيئي للشركات من خلاؿ تكييّف إجراءات العمل والتكنولوجيا في كل  -ج
 أقساـ الشركات وتطوّير ابؼنتجات وابػدمات التي ليس بؽا تأثتَ سلبي على البيئة.  

حيث توال  ضغوط  ومن الوسائل التي تعمل على الِتزاـ الشركات بأداء بيئي مرض بقد ابؼراجعة البيئية،    
لتحسّتُ ومراجعة السياسات البيئية  صحاب ابؼصلحة،أبؾموعات متزايدة على الوحدات الاقتصادية من جانب 

وبصاعات ، ابؼستثمّرين، ابؼقرضتُ )ابؼستهلكتُ، ابؼسابنتُتلك المجموعات التي تعمل بها تلك الوحدات، ومن 
 . 2الضغط البيئي(

 أصحاب المصلحةالبنوك الإسلامية ب عن علاقة نماذج 9المطلب الثالث
البركة ابعزائري، بنك بنك ، ةؾ إسلاميو بنثلاثة نو تم اختيار لبنوؾ، فإبدا أف الدراسة تتمحور حوؿ ا
 .الصادرة عن تلك البنوؾتقارير النطلاقا من ، االتمويل الكويتي "بيتك" والبنك العربي

 نموذج بنك البركة الجزائري -أولا
في إطار سياسة علاقة بنك البركة ابعزائري بأصحاب ابؼصلحة تتمحور أساسا حوؿ مسؤوليتو الاجتماعية وىذا 

فالمجموعة ترى ابؼسؤولية الاجتماعية أنها منهج يتم إتباعو في بصيع أنشطتها لتحقيق بؾموعة البركة ابؼصرفية، 
مراعاة أىداؼ الاستدامة من خلاؿ  وتلبية رغبات أصحاب ابؼصلحة من مسابنتُ، زبائن، موظفتُ، مع

 استغلاؿ ابؼوارد بكفاءة.

                                                             
1 Organization for economic co-operation and development, The OECD Guidelines for Multinational Enterprise, 

revision 2000, p 22 
، الدار ابعامعية، الإسكندرية تطوير مهنة المراجعة لمواجهة المشكلات المعاصرة وتحديات الألفية الثالثةدانياؿ جورج، غالر   2

 313 ، ص9779)مصر(، 
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فمسؤولية المجموعة من الناحية الاجتماعية تتماشى وقيم العمل في الإسلاـ، وىي بذلك بردد مبادئ 
 :1مسؤوليتها كما يلي

الشريعة لا بهوز الاستثمار إلا في القطاعات التي تتماشى والقيم الأخلاقية، لأف ذلك بـالف لأحكاـ  -0
 الإسلامية؛

على بصيع البنوؾ التابعة للمجموعة الابتعاد عن دفع الفوائد الربوية للمودعتُ والزبائن أفرادا كانوا أـ  -1
 شركات، لأف ذلك بؿرـ في الإسلاـ؛

بصيع العقود التي تبرمها وحدات بؾموعة البركة ابؼصرفية وكذا طبيعة علاقتها مع الزبائن بهب أف تتوافق  -2
 وابؼودعتُ مع ابؼعايتَ الأخلاقية للشريعة الإسلامية.

 ىذا وقد قام  بؾموعة البركة ابؼصرفية بإعداد برنامج للمسؤولية الاجتماعية، يتصف بابػصائص التالية:
 على ابؼستوى المحلي والدولر؛تقييم الأثر الاجتماعي لأنشطة المجموعة  -أ

 الاستثمار في الشركات التي تتبتٌ ابؼسؤولية الاجتماعية؛ -ب
 متابعة بمو التمويل ابؼصغر الذي تقدمو وحدات المجموعة؛ -ج
 دعم ابؼؤسسات الأكادبيية ومراكز التميز؛ -د
 تشجيع الأعماؿ العلمية ابؼتصلة بالعمل ابؼصرفي الإسلامي؛ -ه
 اتيجيات بـتلفة لذلك؛تشجيع برامج بضاية البيئة من خلاؿ تبتٍ استً  -و

موجهة بكو دولار  4564خصص بنك البركة ابعزائري ما قيمتو ، 2015وخلاؿ سنة وبلغة الأرقاـ، 
، حيث استحوذ قطاع العمل البحثيوكذا تنمية المجتمع و  على قطاع التعليمابؼسؤولية الاجتماعية، والتي توزع  

 ألف دولار. 563لبنك قروض حسنة بقيمة بابؼائة من تلك ابؼسابنات. كما قدـ ا80التعليم على 
 
 
 
 

                                                             

 
1

 5-4، ابؼنامة )البحرين(، ص ص ، بؾموعة البركة ابؼصرفية1104لمسؤولية الاجتماعية برنامج البركة لتقرير  



أىمية إدارة أصحاب المصلحة بالنسبة للمؤسسة9 ثالثالفصل ال  
 

 

040 

 

 "بيتك" ويتيكالتمويل ال بيتنموذج  -ثانيا
يقوـ بنك التمويل الكويتي "بيتك" بتعريف أصحاب ابؼصلحة على أنهم المجموعات التي لديها مصلحة 

علاقاتو بهم  في البنك، وبيكن أف يتأثروا بأنشطتو التجارية، فإشراؾ أصحاب ابؼصلحة حسب البنك، بهعلو يطور
 :1ويسمح بؽم ذلك بػػػ

 الاتصاؿ مباشرة بهم لتوضيح أىم القضايا ابؼشتًكة بينهم؛ -
 الاستماع والاستجابة لتوقعاتهم؛ -
 دمج آرائهم وتعليقاتهم فيما بىص الاستدامة من خلاؿ تقييم ابؼخاطر المحتملة. -

ي للنجاح على مر أساسأكما يرى بنك التمويل الكويتي "بيتك"، أف ثقة أصحاب ابؼصلحة بو، يعتبر 
جل برقيق دؼ برديد احتياجاتهم والعمل من ألتزـ بفتح قنوات ابغوار الشفاؼ معهم بهينو ابؼدى البعيد، كما أ
 الأىداؼ المجندة.

م في الأنشطة التي تدعم استدامة العمل  حدد البنك بؾموعة من أصحاب ابؼصلحة وبتُ كيفية إشراكه
  :2يلي كما

بدا أف أنشطة البنك تتم بالدولة التي برتضن مقره العاـ، والدوؿ التي تضم فروعو حوؿ العالد، الحكومة9  -0
 فاف ابغكومة الوطنية وباقي ابغكومات الدولية ينبغي بناء علاقات سليمة مبنية على ابؼنفعة ابؼتبادلة.

 الاستدامة التي حددىا بنك التمويل الكويتي والتي بزص ابغكومة لدينا: بتُ جوانبمن 
 ابؼسابنة في دعم الاقتصادات الوطنية؛ -أ

 الشفافية في التعامل؛ -ب
 ربحية التي تعود حتما على الدولة.العمل على رفع ال -ج

 من أصحاب ابؼصلحة مع البنك، من خلاؿ الآليات التالية: ىايتم إشراؾ ابغكومة باعتبار 
 عقد وتنظيم الاجتماعات الدورية مع المجتمع ابؼدني للدولة؛ -
 إعطاء أولوية التوظيف بؼواطتٍ الدولة التي يعمل بها البنك. -

                                                             

 15ص ص بؾموعة شركات بي  التمويل الكويتي، الكوي  العاصمة )الكوي (، ، 1100تقرير الاستدامة  1 
 17-16ص  ص، نفس المرجع أعلاه  2



أىمية إدارة أصحاب المصلحة بالنسبة للمؤسسة9 ثالثالفصل ال  
 

 

041 

 

يعتبر ابؼساىم في بنك التمويل الكويتي من أىم أصحاب ابؼصلحة لأنو اختار الاستثمار في  المساىمون9 -1
 أصوؿ البنك، وعليو فاف ىذا الأختَ يفتح قنوات تواصل شفافة معو.

 لدينا: تُبنالتمويل الكويتي والتي تعتٍ ابؼساالاستدامة التي حددىا بنك  بتُ جوانبمن 
 فقة مع أحكاـ الشريعة الإسلامية؛القياـ بدمارسات بذارية متوا -أ

 ابغفاظ على الاستقرار ابؼالر للبنك؛ -ب
 استثمار البنك لأصوؿ بعيدا عن ابؼخاطر. -ج

 على أف إشراكهم في أنشطة الاستدامة من طرؼ البنك، يتم وفق الآليات الآتية:
 التواصل مع ابؼسابنتُ واستدعائهم بغضور الاجتماعات؛ -
 البنك السنوية وبالتقرير السنوي.تبليغهم بنتائج  -
يسعى البنك إلذ الرقي إلذ أعلى مستويات توقعات الزبائن وتقدنً أجود ابػدمات ليصل  المستهلكون9 -2

 إلذ إشباع رغباتهم أو حتى بذاوز ذلك.
 أنشطة الاستدامة التي يعمل البنك على تنفيذىا والتي بؽا علاقة بابؼستهلكتُ ىي:

 للزبائن بشأف ابػدمات وابؼنتجات التي يقدمها؛تقدنً النصائح  -أ
 القدرة على حفظ وتنمية الثروات؛ -ب
 الرفع من قيمة ابػدمات ابؼقدمة بدا يتلاءـ وأحكاـ الشريعة الإسلامية. -ج

 وفيما بىص إشراكهم في تنفيذ ىذه الأنشطة فاف الآليات التي حددىا البنك تتمثل في:
 القياـ باستقصاءات حوؿ رضاىم على ما بوصلوف عليو؛  -
 إتاحة الفرصة بؽم للتواصل وطرح الانشغالات والتعليقات من خلاؿ مراكز الاتصاؿ -
 يباد(. أيفوف، أتوفتَ تطبيقات التمويل ابؼتوافق مع الشريعة الإسلامية عبر ابؽواتف الذكية ) -
و ملزـ بتوفتَ وخلق بيئة عمل ملائمة بؼوظفيو لأنو يرى أف من يشعر بنك التمويل الكويتي بأن الموظفون9 -3

 بتُ أسباب بقاح البنك ىي أفكار ومبادرات موظفيو.
 يلي: وقد حدد البنك ابعوانب التي تدعم الاستدامة في معاملاتو والتي تعتٌ بدوظفيو كما

 تقييم عادؿ لأداء ابؼوظفتُ؛ -أ
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 وابؼنتجات ابؼستجدة؛التدريب الدوري على الأدوات وابػدمات  -ب
 تقدنً حوافز ومكافآت.  -ج

 وأما ما يتعلق بآليات إشراكهم في ذلك، فنجد:
 تقييم أدائهم سنويا وبرليل احتياجاتهم التدريبية؛ -
 توفتَ مهارات معينة مثل التمويل الشرعي وأساليبو؛ -
 عرض نظاـ مكافآت وحوافز تنافسي بينهم.  -
فهم البنك ويقدر دور ابؼنظمات غتَ ابغكومية، لأنو يراىا وجها آخر بؼا يتالمنظمات غير الحكومية9  -4

 يقوـ بو من أنشطة بؽا جوانب اقتصادية واجتماعية وبيئية.
، فإ ف أنشطة الاستدامة التي تدعم توجهات تلك ابؼنظمات والتي يعمل عليها بنك وعلى وجو العموـ

 التمويل الكويتي ىي:
 المجتمع؛ب البنك في خلق قيمةمسابنة  -أ

 مراعاة التغتَات ابؼناخية من حيث بسويل ابؼشاريع التي لا تكوف سببا في ذلك. -ب
في حتُ أف الآليات التي حددىا البنك لإشراؾ ابؼنظمات غتَ ابغكومية ذات الاىتمامات ابػاصة 

 لدينا:
 عقد الاجتماعات مع تلك ابؼنظمات وفتح باب النقاش معهم؛ -
 معيات ابػتَية؛إبراـ شراكات مع ابع -
 القياـ بتبرعات لقطاعات الصحة، التعليم والبيئة؛ -
 البنك العربينموذج  -الثثا

( بؾموعات لأصحاب ابؼصلحة، ووضع لكل بؾموعة أساليب التواصل 07حدد البنك العربي سبعة )
 :1يلي معها وتوقعاتها وانشغالاتها، ومن خلاؿ ذلك حدد أولويات أنشطتو بذاه صاحب ابؼصلحة كما

يتم التواصل معهم من خلاؿ الاجتماعات ابؼنتظمة وكذا التقارير السنوية ونصف السنوية المساىمون9  -0
 التي تعرض عليهم من البنك العربي، إضافة إلذ ملخصات دورية تقدمها بؽم الإدارة.

                                                             

 97-94، ص ص، البنك العربي، عماف )الأردف(1103تقرير الاستدامة  1 
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ؽ ابؼسابنتُ في البحث عن زيادة الأرباح ورفع قيمة حقو تتمثل أما انشغالات ابؼسابنوف بذاه البنك، 
 وإرساء سياسة إفصاح شفافة مع امتثاؿ البنك بعميع الأنظمة والقوانتُ ابؼنظمة للعمل ابؼصرفي.

على أف البنك العربي في إطار إدارتو لأصحاب ابؼصلحة، حدد أولوياتو أماـ ابؼسابنتُ في عدة نقاط من 
 تُ جدد.بينها، ابغفاظ على معدؿ الربحية وبؿاولة الرفع منو، واجتذاب مسابن

يتواصل البنك مع موظفيو من خلاؿ الاجتماعات التي يعقدىا معهم وشبكة الاتصاؿ ن9 و الموظف -1
الداخلية، وكذا نظاـ إدارة ابؼوارد البشرية بالإضافة إلذ اللقاءات وورش العمل ابؼنعقدة والبرامج التي ينظمها سواء 

 لتوعية.لللتدريب أو 
بيل ابؼثاؿ، الأمن الوظيفي وبيئة عمل صحية وابغصوؿ على على س أما اىتمامات ابؼوظفتُ فهي

مكافآت ومزايا تنافسية وقدرتهم على الوصوؿ إلذ ابؼعلومات الضرورية، وكذا التوزيع العادؿ والشفاؼ 
 للمسؤوليات وابؼهاـ.

 الأخذ بعتُ الاعتبار اىتمامات وانشغالات موظفيو، فانو حدد أولويات من وحتى يتستٌ للبنك العربي
ضمنها برفيز ابؼوظفتُ والرفع من إنتاجيتهم واستقطاب الكفاءات، ضماف صحة وسلامة ابؼوظفتُ وتقدنً برامج 

 التدريب والتطوير.
يتم التواصل معهم من خلاؿ فروع البنك ومن ابؼوقع الالكتًوني للبنك نفسو وكذا وسائل الإعلاـ  الزبائن9 -2
 في التواصل، وحتى مواقع التواصل الاجتماعي وخدمة الرسائل النصية القصتَة. امهم ادور  تؤديالتي 

أما انشغالات الزبائن ابؼوجهة للبنك فهي متعددة نذكر منها، توفتَ خدمات ومنتجات ذات جودة 
 وابغصوؿ على قروض ميسرة وبأسعار تنافسية، ويتم ذلك من خلاؿ موظفتُ مؤىلتُ وذوي خبرة.

الاستجابة لتطلعات زبائنو، فاف يضع في ابغسباف توسيع قاعدة زبائنو والتواصل معو وحتى بيكن للبنك 
 والعمل على رضاىم، والعمل على تقدنً خدمات بفيزة بؽم وبضاية معلوماتهم الشخصية.

البنك العربي مع المجتمع من خلاؿ ابغملات التطوعية التي ينظمها ويشرؼ عليها وكذا يتواصل المجتمع9  -3
 ؿ وسائل الإعلاـ الاجتماعية وبرامج الرعاية التي يباشرىا.من خلا

فيما بىص انشغالات واىتمامات المجتمع والتي ينتظر برقيقها من طرؼ البنك، بقد أبنية شعور البنك 
 بدسؤوليتو بذاىو، والعمل على تطوير بـتلف فئات المجتمع.
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ع ىي تعزيز روح ابؼواطنة من قبلو وابؼسابنة في أما من جانب البنك، فاف الأولوية التي حددىا بذاه المجتم
 رفاىية أفراد المجتمع وتسهيل حصوؿ بـتلف شرائح المجتمع على ابػدمات التي يقدمها.

عندما نتطرؽ إلذ البيئة كصاحب مصلحة، فاف ابؼقصود بها ىي ابؼنظمات وابؽيئات التي تعمل على  البيئة9 -4
و البيئي من خلاؿ تقدنً الدعم للمشاريع الصديقة للبيئة وابؼسابنة في ابغفاظ عليها، فالبنك يتواصل مع بؿيط

 مبادرات إعادة التًميم بؼختلف ابؼرافق التي بسثل بيئة نظيفة.
بؽم أولويات بذاه البنك مثل ابغد من استخداـ ابؼوارد التي تتميز بالندرة ، إلا أف دعاة ابغفاظ على البيئة

في حتُ  من البنك الأخذ بعتُ الاعتبار معايتَ بضاية البيئة عند بسويل ابؼشاريع. موبرستُ جودة البيئة، مع توقعه
 أف أولويات البنك تتمثل في تقليل الآثار السلبية والعمل على برستُ الوضع البيئي.

من خلاؿ اللوائح والقوانتُ التي تصدرىا وكذا التقارير الشهرية والسنوية التي يقدمها البنك  الحكومة9 -5
 بؼؤسسات وىيئات ابغكومة، تتم عملية التواصل بينهما.

ومن ذلك الالتزاـ بالسياسات والقوانتُ  ،فللحكومة أولويات تراىا مهمة على البنك العمل على تنفيذىا
طة ابغكومية ماليا وتقنيا وابؼسابنة في تعزيز الثقة في ابػدمات الالكتًونية وامتثالو الوطنية ودعم البنك للأنش

 للقوانتُ والأحكاـ التنظيمية والرقابية.
برديد أولويات خاصة بو بذاه ابغكومة، كالالتزاـ بكافة القوانتُ واللوائح ذات عمل على يفالبنك العربي 

 رية النظاـ ابؼالر الوطتٍ.الصلة وتنمية الاقتصاد الوطتٍ واحتًاـ س
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 خلاصة9
 بفا سبق عرضو في ىذا الفصل، تم التوصل إلذ أىم نتائجو كما يلي:

أي مؤسسة مهما كان  طبيعتها، فهي تعمل في بؿيط داخلي وخارجي يتشكل من عدة بؾموعات وأطراؼ  -
 ابؼصلحة؛تتداخل مصابغها مع مصالح ابؼؤسسة والتي يطلق عليها اسم أصحاب 

التطورات الاقتصادية والاجتماعية والثقافية التي بسيز بؿيط ابؼؤسسة، فرض عليها الأخذ بعتُ الاعتبارات  -
 انشغالات واىتمامات بـتلف أصحاب ابؼصلحة؛

التأثتَات الابهابية و/أو السلبية لتصرفات أصحاب ابؼصلحة، أوجب على ابؼؤسسة إدارة علاقاتها بهم من  -
 تلك المجموعات وبؿاولة تلبية توقعاتهم، وكذا العمل على إشراكهم في برقيق الأىداؼ؛ خلاؿ برديد

من أىم بـرجات عملية إدارة ابؼؤسسة لأصحاب ابؼصلحة ابؼتصلة بها، الاىتماـ بابؼسؤولية الاجتماعية بذاه  -
ابا على مستوى أداء قيق التنمية ابؼستدامة، ىذا كلو ينعكس إبهط الذي تعمل فيو، والسعي دوما لتحالمحي

 ابؼؤسسة ويبتٍ بؽا بظعة جيدة. 
 
 





دور الهيئة في إدارة أصحاب المصلحة -: الدراسة الميدانيةرابعالفصل ال  
 

 

156 

 

 تمهيد:
في من خلال وظائفها، ك الإسلامية و لدعرفة الدور الذي لؽكن أن تقوم بو ىيئات الرقابة الشرعية بالبن

حد أىم أدوات أ، تم الاعتماد على 9111البنوك وفقا لدبادئ كلركسون سنة  هإدارة أصحاب الدصلحة مع ىذ
البحوث والتقارير التي تم نشرىا في ىذا الشأن ترع البيانات ونقصد بها الاستبيان، والذي تم إعداده انطلاقا من 

 صرفية الإسلامية والتدقي  الشرع. الدوبالاستعانة بمجموعة من الدتخصصتُ في لرال 
بتُ وظيفة الذيئة وإدارة أصحاب الدصلحة، تم استخدام عدة  والأثروحتى يتم لنا معرفة ذلك الارتباط 

أو الإحصاء الاستدلالي، ومن ثم اختبار الفرضيات التي تم أساليب إحصائية سواء أساليب الإحصاء الوصف. 
 طرحها في بداية الدراسة 

 وعليو، للوصول إلى تحقي  كل ما سب  من مراحل وأىداف، سنتبع الخطة التالية9
  ؛إجراء الدراسةخطوات  -
 ؛أداة الدراسة الديدانية -
  نتائج الدراسة الديدانية -
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 إجراء الدراسةت خطواالمبحث الأول: 
سيتم في ىذا الدبحث، التطرق إلى بعض العناصر الضرورية للدراسات الديدانية من ناحية لرتمع الدراسة 
وعينتها، وكذا تحديد الدتغتَات التي تم على أساسها تحديد معالم النموذج العام لذا، ثم دراسة بعض الخصائص 

 الدلؽغرافية للعينة لزل الدراسة 
 مجتمع وعينة الدراسة المطلب الأول:

تم تحديد لرتمع الدراسة على أساس من لذم علاقة بالصناعة الدالية الإسلامية والدصرفية الإسلامية وما 
يتصل بها من رقابة شرعية ككل، ومن خلال ذلك حددت عينة الدراسة كأطراف ثلاثة لؽكن الوصول إليها 

ن ىذا التحديد عشوائ. من حيث استهداف كل على أنسبيا ومن خلالذا نستطيع الحصول على معلومات 
طرف، والتي نقصد بها الأكادلؽيتُ الدتخصصتُ في الصناعة ككل والدمارستُ للمصرفية الإسلامية وأختَا لشارس. 

 الرقابة الشرعية 
مفرداتها بغض النظر عن  ىذه العينة تم اختيارىا على أساس الوصول إلى معلومات تتعل  أساسا برأي

حول الدور الذي لؽكن أن تضطلع بو ىيئة الرقابة الشرعية  الوظيفية أو التخصص أو الدرجة العلمية خلفياتها
  9111بالبنوك الإسلامية بإدارة أصحاب الدصلحة وفقا للمبادئ السبعة التي جاء بها "كلركسون" سنة 
الذي باستطاعة  معتٌ ذلك أن الدراسة تهدف إلى استطلاع آراء العينة حول ما لؽكن أن يكون أو ما

الذيئة الدسالعة بو في إدارة أصحاب الدصلحة بالنظر إلى الوظيفة )الفتوى الدالية والتدقي  الشرع.( الدوكلة لذا، أي 
 أننا لا نريد تشخيص واقع أداء الوظيفة من عدمو وتأثتَ ذلك على الدور 

 ثاني: متغيرات الدراسةالمطلب ال
ىناك متغتَات مستقلة تؤثر في متغتَات أخرى تسمى تابعة  في أي دراسة ولبحث أي إشكالية، فان

تحدثو الدتغتَات الدستقلة، وىناك عدة آراء حول العدد الطبيع. لكل نوع من الدتغتَات إلا أن تتأثر بما والتي 
كبر من عدد الدتغتَات التابعة، ومع ذلك فهناك بعض أن عدد الدتغتَات الدستقلة يكون أالرأي الغالب ىو 

اسات التي يغلب فيها عدد الدتغتَات التابعة عن تلك الدستقلة  وفيما يل. عرض للمتغتَات الدستقلة والدتغتَ الدر 
 التابع الذي تم الاعتماد عليو في بناء ألظوذج الدراسة كما ىو موضح في بداية الدذكرة ضمن مقدمة عامة 
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  المتغيرات المستقلة -أولا
ه الدراسة بالاعتماد على تقرير العمل حول حوكمة الالتزام الشرع. في تم تحديد الدتغتَات الدستقلة لذذ

خرىا الاجتماع الذي تم بالاشتًاك بتُ آبعد عدة اجتماعات وكان حيث صناعة الخدمات الدالية الإسلامية، 
ع للبنك المجلس العام للبنوك والدؤسسات الدالية الإسلامية بالدنامة والدعهد الإسلام. للبحوث والتدريب التاب

 الإسلام. للتنمية بجدة، حيث تم تقسيم جلسات ىذا الاجتماع إلى ثلاث جلسات كالتالي9
، الذي ضم الجلسة الأولى )حوكمة عمل الذيئات 12/43/1446الاجتماع التحضتَي الأول بتاريخ   -1

 الشرعية( والجلسة الثانية )نظام الفتوى الدالية(؛
، والذي ضم الجلسة الثالثة )تطوير عمل التدقي  46/44/1446خ الاجتماع التحضتَي الثاني بتاري -2

 الشرع.( 
 وكل جلسة من الجلسات الثلاث، قسمت إلى مرحلتت9ُ

 الدرحلة الأولى9 تحديد الإشكاليات والسلبيات وتصنيفها؛ -
 الدرحلة الثانية9 تقديم الحلول والدعالجات الدناسبة  -

 من الدرحلة الثانية، كمايل.9 فالدتغتَات التي تم الأخذ بها، انطلقت
 الفتوى الماليةنظام  المتغير المستقل الأول:

والتي تعتبر الدكون الأول لحوكمة الالتزام الشرع. لذيئات الرقابة الشرعية، أي أن الفتوى الدالية ى. 
توصل إلى عناصر وبعد مرور فري  العمل على الدرحلة الثانية من الجلسة الثانية، تم الالوظيفة الأولى للهيئة، 

 حوكمة نظام الفتوى الدالية التي ينبغ. على كل ىيئة الامتثال لذا9
التأكيد على الأخذ بمقاصد الشريعة ومآلات الأفعال عند إصدار الفتوى،  ،المقاصد ومآلات الأفعال -1

املات ذات العقود وكذا التأكيد على قاعدة العبرة للمقاصد والدعاني لا للألفاظ والدباني بما لؽنع ظهور الدع
 الصورية؛

التأكيد على ضرورة الالتزام بالفتاوى المجمعية والجماعية مثل فتاوى لرمع ، الفتاوى المجمعية والجماعية -2
الفقو الإسلام. ومعايتَ المجلس الشرع. وكذا الفتاوى الصادرة عن كبار العلماء في لستلف النشاطات التي يتم 

إصدار أي فتوى على الذيئة توضيح أسس ومبادئ إصدار تلك الفتاوى وكيف  تنظيمها إقليميا ودوليا، وعند
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لة، ووضع الآليات التي يتم اللجوء إليها إذا ما تقرر يئات في حالة الاختلاف في أي مسأيتم التنسي  بتُ الذ
 لة إلى الاجتهاد الجماع. أتحويل أية مس

لاتفاق على منهجية موحدة ولزددة لإصدار على ىيئات الرقابة الشرعية ا ،منهجية إصدار الفتوى -3
الفتاوى والقرارات الشرعية، مع فصل الفتاوى الجماعية عن الفتاوى المجمعية، ونفس الش.ء بالنسبة للفتاوى 
الدرحلية وتلك الدائمة، ومع كل ذلك على الذيئة تبيان الأدلة والتعليل الدتعل  بكل فتوى أو قرار شرع. لدن 

لى الذيئة الإفصاح في تقريرىا الشرع. السنوي على الفتاوى التي خالفت فيها القرارات يهمو الأمر، كذلك ع
 جل مناقشة الدسائل التي فيها لسالفة الفتاوى الجماعية؛ أالجماعية والمجمعية، مع العمل على تنظيم ندوات من 

هية والدخارج عند قيام أوصى فري  العمل بعدم الإفراط في الأخذ بالرخص الفق ،الرخص وتبرير الواقع -4
الذيئة بالفتوى، وكذلك عدم الدبالغة في فقو التيستَ لأن مصلحة الصناعة الدالية الإسلامية والدتعاملتُ تتطلب 

 ذلك؛
، على ىيئة الرقابة الشرعية استخدام أسلوب الشك الدهتٍ عند التثبت والتحري الخارجي للمسائل -5

جل أمية، كما تستطيع ىذه الذيئة الاعتماد على أطراف خارجية من سماعها لتوضيحات إدارة البنوك الإسلا
 الاستفادة من خبراتها في كل المجالات التي ترى الذيئة أنها ضرورية؛

 التدقيق الشرعيالمتغير المستقل الثاني: عمل 
ثل يعتبر التدقي  الشرع. ثاني مكون لحوكمة الالتزام الشرع. لعمل ىيئات الرقابة الشرعية، وى. تد

الوظيفة الثانية للهيئة، حيث خرج فري  العمل بمجموعة من العناصر الضرورية التي تشكل وتلعب دور مهم في 
 يل.9 ، وى. كماالتدقي  الشرع. والتي ينبغ. الاىتمام بها أكثر

 ، عند الحديث عن استقلالية الذيئة في أداء عملها، ظهر ىناك اتجاىتُ اثنتُ، ولكل اتجاهالاستقلالية -1
 معالجة خاصة بو 
حيث تم اقتًاح بعض ، الفصل بتُ التدقي  الشرع. الداخل. والتدقي  الشرع. الخارج. الاتجاه الأول:
 جل الرفع من مستوى الاستقلالية وف  الآتي9الدعالجات من أ

يئة الرقابة الإلزام قانونيا بوجود جهتتُ للتدقي  الشرع.، داخلية تابعة إداريا لإدارة البنك وخارجية تتبع ى -
 الشرعية؛
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 عدم الجمع بتُ وظيفة التدقي  الشرع. الداخل. والخارج. من جهة والعمل التنفيذي من جهة أخرى؛ -
 عدم الجمع بتُ التدقي  الشرع. الداخل. والتدقي  الشرع. الخارج. في نفس البنك؛ -
 عدم الجمع بتُ عضوية ىيئة الرقابة الشرعية والتدقي  الشرع. الداخل.؛ -
 لا يكون الددق  الشرع. الخارج. مسالعا في البنك أ -

الاكتفاء بنوع واحد من التدقي  الشرع.، حيث يكون ىناك إلزام قانوني على البنك بإنشاء  الاتجاه الثاني:
 وحدة تدقي  شرع. تحت سلطة وإشراف ىيئة الرقابة الشرعية 

 بوظيفة التدقي  الشرع. لدينا9 ، من بتُ النقاط التي تدعم أىلية العضو الدكلفالأىلية -2
الالتزام بتعيتُ ذوي الاختصاص حسب ما يأتي في النظام الأساس. للبنك أو اللوائح الدنظمة لعمل ىيئة  -

 الرقابة الشرعية؛
اعتماد الدعايتَ الواردة في معيار الضبط بشأن الرقابة الشرعية الداخلية الصادر عن ىيئة المحاسبة والدراجعة  -

 الدالية الإسلامية؛ للمؤسسات
 إعداد وتنفيذ برامج تعليمية وتدريبية موجهة للعاملتُ في وظيفة التدقي  الشرع.؛ -
 عقد لقاءات علمية لتبادل الخبرات بتُ لستلف الددققتُ لعدة بنوك في دول متباينة  -
عمل الدعد لذذا وصى فري  الأ، يعتبر آخر عنصر من عناصر التدقي  الشرع.، حيث الآليات والصلاحيات -3

 التقرير بالنقاط التالية9
تأسيس لجنة مكلفة بتطوير وظيفة التدقي  الشرع. بالتنسي  مع المجلس العام للبنوك والدؤسسات الدالية  -

 الإسلامية؛
اعتماد دليل لظوذج. لإجراءات التدقي  الشرع. يتم العمل بو من طرف كل الددققتُ الشرعيتُ حتى يتم  -

 لعمل؛توحيد منهجية ا
 الاىتمام أكثر بتقارير التدقي  الشرع. والأخذ بما تحويو من معلومات وملاحظات؛ -
 ألعية متابعة إدارة البنك لكل الدخالفات الدرصودة والعمل على تصحيحها؛ -
ل ضرورة التزام إدارة البنك بتقديم كافة الدعلومات والتوضيحات للمدققتُ الشرعيتُ حتى لؽكنهم القيام بما أوك -

 لذم 
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 المتغير التابع -ثانيا
إدارة أصحاب الدصلحة كمصطلح، كثر الحديث عنو من طرف عديد الخبراء والدفكرين في لرال الإدارة 
الإستًاتيجية للمؤسسة، وعلى اعتبار البنوك الإسلامية مؤسسات مالية، وقع اختيارنا عند تحديد إشكالية 

ظر "كلركسون"، وى. سبعة مبادئ توصل إليها وتم نشرىا الدراسة، على إدارة أصحاب الدصلحة من وجهة ن
  ، وفيما يل. ىذه الدبادئ حسب ترتيبها9م2888سنة 

 :الاعتراف باىتمامات أصحاب المصلحة -1
 وفهم، صحاب الدصلحةمتعدد ومتنوع لأدارة أصحاب الدصلحة ىو الوع. بوجود لإالشرط الأول 
الدوظفتُ والعملاء( عديد من أصحاب الدصلحة )الدستثمرين و   يتم تحديد الؤسسةالدارتباطهم ومصلحتهم ب

نتيجة  البعض الآخر يعرفون عن أنفسهم  ؤسسةضمنية مع الدال صرلػة أوال بسهولة بسبب علاقتهم التعاقدية
ملكيتها  طراف الثالثة قد تدع.الأ بعض، رفاىيتهم  وبالطبععلى  ؤسسةنشطة الدلأ لغاي  أو السلي(التأثتَ )الإ

موجودة ولكن لا لؽكن إلزام الدديرين على ، عندما توجد مثل ىذه العلاقة، في الواقع ؤسسةة في الدصلح
دراسة وفحص تريع ىذه الدطالب بعناية قبل ب ملزمة، ومع ذلك، بل ى.، الاستجابة لكل مطلب أو انتقاد

 .شرعيتها إصدار حكم على
، مناط  اتخاذ القرارات الإداريةتلف ضمن لس من أصحاب الدصلحةاىتمامات خاصة ومتنوعة  روزب

الدنتجات تكلفة وجودة ملتزم بو  ظروف العمل الحالية ى. أكبر مصدر لاىتمامات الدوظفتُ، فقا لأف  زمتٍ و و 
قد يكون أكبر مصدر النمو على الددى الطويل ى. أكبر مصدر لاىتمامات الزبائن  البقاء على قيد الحياة و 

خاصة،  ذات صبغة   عند اتخاذ قرارات وإجراءاتؤسسةالتي تعمل ضمنها الدتمعات المجلاىتمامات الدستثمرين و 
 .صلة وحساسية لأكثرالدعنيتُ ا الاعتبار الأول لفائدة أصحاب الدصلحةمنح  يتعتُ على الدديرين

 :الاستماع والتواصل مع أصحاب المصلحة -2
، والاتصال الفعال ينطوي بالإدارة الاتصالات، الداخلية والخارجية على حد سواء، ى. وظيفة حاسمة

عنو استقبال، وكذلك إرسال الرسائل  من ىنا، لفهم مصالح أصحاب الدصلحة وإدماج لستلف لرموعات 
، بل الالتزام ب على الدديرين الدخول في حوارأصحاب الدصلحة ضمن فري  عمل فعال منتج للثروة، لغ

ىناك حدود واضحة لقيمة ولزتوى   اذ قرار تراع.بالدخول في حوار، ومع ذلك، لا يشكل التزام باتخ
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قيد الدراسة( التي لؽكن مشاركتها بشكل  الإستًاتيجيةالدعلومات )ولا سيما الدعلومات الدتعلقة بالخيارات 
 مناسب مع لرموعات لزددة من أصحاب الدصلحة  

ديرين الأكثر وضوحا  لؽكن للمديرين أن يكونوا أكثر انفتاحا حول القرارات الحاسمة وعواقبها، والد
يفهمون ويقدرون تطلعات واىتمامات الأطراف الدتضررة )الدتأثرة(، والأرجح ىو أن مواقع ومواطن الإشكالية 
لؽكن حلها بصورة مرضية  فتح باب الاتصال والحوار ىو، في حد ذاتو، لؽثل فائدة لأصحاب الدصلحة، بصرف 

 وصل إليها النظر تداما عن لزتواىا أو الاستنتاجات الدت
 9اعتماد أنماط تعامل مع أصحاب المصلحة كل حسب اىتماماتو -3

 في، ولكن أيضا الأولية واىتماماتهم مصالحهم في ليس فقط لرموعات أصحاب الدصلحة تختلف
ومنتظم  رسم.،بشكل  بعض المجموعات مع يتم التعامل  ؤسسةمستوى ارتباطها بالدو تعقيدىا، حجمها، و 

  .مالك. الأسهم واجتماعات اتفاقات الدساومة الجماعية مثل، نا، الآلياتقانو الدنصوص عليو 
، ويبقى الآخرون بيانات صحفية أو، الإعلان والعلاقات العامة الآخرين من خلال ويتم الوصول إلى

الاتصالات الشخصية  الرسمية و  الإجراءات من خلال الحكوميتُ( إلى حد كبتَ الدسئولتُ، على سبيل الدثال)
 وسط لؽكن أن تتنوع بشكل مناسب، فرص الحوار على حد سواء أو، الدعلومات الدقدمةنوع الاتصال و لوب أس

الدعروضة  وتفستَات الإجراءاتمواصفات الوضعيات  على الرغم من أن، لستلف لرموعات أصحاب الدصلحة
طلوب عندما يتعامل الشديد م بتُ تريع أصحاب الدصلحة  الحذر ينبغ. أن تكون متسقة من قبل الدديرين

الخيارات الدواقف و  وتقييم استيعاب قدرات لزدودة على التي لديها لرموعات أصحاب الدصلحةمع  الدديرون
 .الدعقدة

 :الاعتراف بتوقف مكافآت كل صاحب مصلحة على مجهوداتو -4
فعة مؤسسة الأعمال تنظيم يهدف إلى التعاون مع تريع أصحاب الدصلحة التلقائيتُ من أجل الدن

المجتمعات أو )على سبيل الدثال،  ؤسسةالدشتًكة  قد يتأثر أيضا أصحاب الدصلحة التلقائيتُ أو الدرتبطتُ بالد
على حد سواء عرضة للتأثر، وعلى لضو    أصحاب الدصلحة التلقائيتُ أو غتَ التلقائيتُتهاأطراف ثالثة( بأنشط

يرون أن تريع أصحاب الدصلحة  ديرون الناجحونلستلف، لآثار عدم اليقتُ والتغيتَ مع مرور الوقت  الد
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لػصلون على منافع كافية لضمان استمرار تعاونهم مع الدؤسسة، وكذا الأعباء الدلقاة على عاتقهم والدخاطر 
 ليست أكبر من قدرتهم على التحمل 

ى. في حد  ثباتالإالمجاىرة بعدالة توزيع الدنافع والأعباء بتُ أصحاب الدصلحة وقابليتها على الإعلان و 
لأصحاب الدصلحة  قد لػتاج الدديرون إلى بذل لرهودات خاصة لإثبات التًابط مع أصحاب  ذاتها، تدثل منافع

الدصلحة من جهة وطبيعة التعاون القائم بتُ الدؤسسة وأصحاب الدصلحة غتَ الدتعاقدين والتلقائيتُ من جهة 
 أخرى 

 9صحاب المصلحةعلى أ مؤسسةضمان الحد من مخاطر أنشطة ال -5
 بعض ىؤلاء قد من السوق،ة كامل بوساطة تمتقد لا  التي نتائج،بالضرورة  يعط. للثروة ؤسسةخل  الد
العوامل ) غتَ مرغوب فيها عواقبتخفيف رصد و ، لضارا البعض الآخر قد يكون ،موضع ترحيبو  تكون مفيدة

الذيئات العمومية و  الخاصظمات القطاع منك  أخرىمؤسسات مع  التعاون الخارجية السلبية( غالبا ما يتطلب
وفي  لرموعات ذات صلة مع ينبغ. على الدديرين أن يكونوا سباقتُ إلى تطوير الاتصالاتالوحدات الحكومية  و 

 الدتضررة   الأطرافتعويض الضارة و  الآثار تهدف إلى الحد من تحالفات مزيفة
وحدىا، بل ل ىذه الدشكلة  لؽكنها أن تحللا واحدة مؤسسة أنالحقيقية ى.  في الغالب فان الدلاحظة

 .التقاعس عن العملو لعال ذريعة للإ، وليس متعدد الأطرافتعاون فزا على اللز ينبغ. أن تكون
 9تجنب تمويل والاستثمار في أنشطة مضرة بحقوق الإنسان -6

ة، والدصالح النتائج الأولية لدعظم الدساع. البشرية )وخاصة الدساع. التي تنطوي على نفقات كبتَ 
القرارات الإدارية وعمليات فوبالتالي،  تام مسبقا ها بشكل الدتنوعة والفتًات الزمنية الطويلة( لا لؽكن توقع

على الدديرين التواصل علنا مع أصحاب الدصلحة فإلى نشوء لساطر متعددة ومتنوعة  تؤدي بالضرورة  ؤسسةالد
، كما ينبغ. التفاوض الدناسب على عقود ؤسسةفي مشاريع الدبشأن الدخاطر التي تنطوي عليها مع أدوار خاصة 

 تقاسم الدخاطر )وتقاسم الدنافع( حيثما كان ذلك لشكنا  
التًتيب  فانعندما يتف  أصحاب الدصلحة بدراية على قبول لرموعة معينة من الدخاطر والدكافآت، 

ائج قد لا لؽكن تصور التعويض الذي مرض.  ومع ذلك، قد تكون لبعض الدشاريع نت كونوالتنظيم عادة ما ي
سيكون كافيا لذا، أو الدخاطر التي لا لؽكن فهمها تداما أو تقديرىا من خلال معايتَ أصحاب الدصلحة  ضمن 
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ىذه الظروف، فان الدديرين لديهم مسؤولية إعادة ىيكلة مشاريع للقضاء على إمكانية ظهور نتائج غتَ مقبولة، 
 .لزم الأمرأو التخل. عنها تداما إذا 

 :تحديد الخلافات المحتملة بين المديرين كأصحاب مصلحة وبين مسؤولياتهم بالبنك -7
ومع   تفاعلات أصحاب الدصلحةل تكلمنا عن الدديرين كما لو كانوا منسقتُ نزىاء، حتى ىذه النقطة

تأثتَ مات والالوصول إلى الدعلو خاصية  مع، شكلون لرموعة أصحاب مصلحة متميزةي أيضا، الدديرين ذلك
   ؤسسةعلى قرارات الدالفريد 

، مكافآتهم، مستوى هتمون بشكل طبيع. بأمن وظائفهم، فان الدديرين يبوصفهم أصحاب مصلحة
وقد وضعت لرموعات أخرى من أصحاب الدصلحة   ؤسسةونطاق سلطتهم التقديرية في استخدام موارد الد

متنوعة من التًتيبات تهدف إلى تحقي  الدواءمة بتُ يلة تشكعلى وجو الخصوص( ، ولرالس الإدارةسالعتُ )الد
   لمناصب الإداريةل الانتهازيالتعسف  ومنع، ككل  ؤسسةمصالح الدديرين مع مصالح الد

ولرموعات أصحاب  من جهة،أصحاب الدصلحة، الدديرين ك بتُ مصالح التوتر ع ذلك، فإنوم
لدديرين مسؤولية اف أمر لا مفر منو أخرى، جهة من ، مستمر ككياننفسها   ؤسسةحقوق الدالأخرى و  الدصلحة

التي  الدمارسات التنظيمية وتشجيعيؤدي ذلك إلى قبول  وبالتالي سوف تجعلهم يدركون ويعتًفون بهذه الحقيقة،
يضعون  عندما رون الدصداقيةيداخل الدنظمة  حيث يكتسب الدد السيطرة على مصدر الصراع تهدف إلى
 طرف ثالث لذذا الأداء   مراجعة تسهيل، وعند الاقتضاء، أدائهم مراقبة إجراءات

 مواءمةعن مدى  لجهات الدعنية الأخرىل ديرينتتمثل في طرح أسئلة من قبل الد مسائل الدصداقية
أصحاب ثقة متبادلة، فان  مصداقية انتهازية  بدونب وليسالتصرف بمسؤولية و  ،ؤسسةالد مع مصالح ممصالحه
 .للمنظمة للخطر التعاوني عرض الطابعقد يتتتدىور و  الدصلحة

 لعينة لالخصائص الديمغرافية  :المطلب الثالث
بداية التطرق سوف يتم في ىذا الدطلب دراسة الخصائص الدلؽغرافية لدفردات عينة الدراسة من جانبتُ، 

خصص إلى توصيف مفردات العينة من حيث التكرارات والنسب الدؤوية لذا حسب خلفيتها الوظيفية، الت
ودرجتها العلمية، ومن ثم دراسة التكييف الشرع. الدناسب لدفردات العينة تبعا للخلفية الوظيفية والتخصص 

 ( SPSS) للعلوم الاجتماعية الإحصائيةالحزمة  وإبراز الفروق الدوجودة  وىذا باستخدام برلرية
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 توصيف مفردات العينة -أولا
ب الدؤوية في جدول، ومن ، باستعمال التكرارات والنستم وصف الخصائص الدلؽغرافية لعينة الدراسة

، وىذا مع  من جهة نظرنا وسيلة بيانية لذلك كأحسنذلك أكثر تم الاستعانة بالدوائر الدستديرة   إيضاحجل أ
مفردة حسب ما 21العينة ىو  مفرداتكل من الخلفية الوظيفية، التخصص والدرجة العلمية، علما أن عدد 

 إلينا وحسب الردود التي وردت  ناتإمكاتوفر لدينا من 
 :تبعا للخلفية الوظيفية -1

 العينة من حيث9 فرداتاعتمدنا في دراستنا على تصنيف الخلفية الوظيفة لد
ة الإسلامية يرفصالباحثتُ والدتخصصتُ في لرال الصناعة الدالية الإسلامية عموما والد ،الأكاديميين -أ

ة يعند تفريغ البيانات المحصل عليها من استمارات الاستبيان في البرلر" 1، وتم استعمال الرمز رقم "خصوصا
 (؛SPSSالإحصائية )

" عند تفريغ 2، الحاليتُ أو الذين سب  لذم لشارسة ذلك، وتم ترميزىا بالرقم "المصرفية الإسلامية ممارسو -ب
 (؛SPSSالبيانات في البرلرية الإحصائية )

بهم من يتولون وظيفة الإفتاء أو التدقي  الشرع. أو لعا معا، وأخذت  ، ونقصدالرقابة الشرعية ممارسو -ج
 ( SPSS" أثناء تفريغ بيانات استمارات الاستبيان في البرلرية الإحصائية )2الرمز رقم "

 الخلفية الوظيفيةالعينة حسب  تكرارات مفردات: 10.4 جدولال
 النسبة المؤوية التكرارات الخلفية الوظيفية 

 75.0 24 أكادلؽ. 

 6.3 2 لشارس للمصرفية الإسلامية

 18.8 6 لشارس للرقابة الشرعية

 100 32 المجموع

 (SPSSاعتمادا على لسرجات البرلرية الإحصائية )الجدول إعداد تم المصدر: 
بالدائة من أفراد العينة تدثل الأكادلؽيتُ الدتخصصتُ في لرال 64من الجدول الساب ، لدينا ما نسبتو 

ة الدالية الإسلامية وما يتصل بها من مصرفية إسلامية، ويرجع ذلك إلى أن ىذه الفئة تم الوصول إليها الصناع
وكانت ردود أفعالذم الغابية تجاه استمارات الاستبيان على عكس باق. الفئات، حيث أن لشارس. الرقابة 

صرفية الإسلامية، على أن ىذه النسب بالدائة من العينة والباق. تدثل لشارس. الد2787الشرعية تدثل ما نسبتو 
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الدتفاوتة في تدثيل العينة ليس لذا تأثتَ سلي على نتائج الدراسة من حيث أن ما تريد الدراسة الوصول إليو ىو 
معرفة الدأمول والدنتظر من وظائف الذيئة تجاه إدارة أصحاب الدصلحة وليس تشخيص واقع ذلك، ىذا من جهة  

ىناك فرق ذو دلالة إحصائية بتُ ىذه الفئات في آرائهم تجاه دور الذيئة في إدارة  ومن جهة أخرى فانو ليس
 أصحاب الدصلحة 

 ولتوضيح نسب تلك الفئات في العينة بيانيا، تم اختيار الدائرة الدستديرة لذلك وف  الشكل التالي9
 ة: الدائرة المستديرة لتكرارات مفردات العينة حسب الخلفية الوظيفي10.4 الشكل

 

 (SPSS) الإحصائيةة يلسرجات البرلرالمصدر: 

 :تبعا للتخصص -2
بما أن الدراسة تعتٌ بالرقابة الشرعية على مستوى الدصرفية الإسلامية، فان التخصص الذي تم الاعتماد 

 في تصنيف أفراد العينة لدينا9عليو 
في لرال الصناعة الدالية الإسلامية  غلب الأكادلؽيتُ الذين لذم بحوث ودراساتأعلى اعتبار أن  ،الاقتصاد -أ

والدصرفية الإسلامية وما يتصل بها وكذا لشارس. الدصرفية الإسلامية، لذم شهادات جامعية في الاقتصاد، وبدرجة 
 "؛2( بالرمز رقم "SPSSلدمارس. الرقابة الشرعية، وتم تدثيلها ضمن البرلرة الإحصائية )قل بالنسبة أ

الرقابة الشرعية بدرجة كبتَة جدا، على الأقل صدر الدعرفة والعلم لدى لشارس. والتي تدثل م ،الشريعة -ب
بالنسبة لدن يتولون وظيفة الإفتاء بالرغم من أن وظيفة التدقي  الشرع. لؽكن لشارستها من طرف متخصصتُ في 
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 البرلرة الاقتصاد أو القانون مع الحصول على دورات تدريبية في ذلك، ولتفريغ استمارات الاستبيان في
 " 1(، تم ترميز ىذا التخصص بالرقم "SPSSالإحصائية )

 تخصصالعينة حسب ال تكرارات مفردات: 11.4 جدولال
 النسبة المؤوية التكرارات التخصص

 34.4 11 شريعة

 65.6 21 اقتصاد

 100 32 المجموع

 (SPSSاعتمادا على لسرجات البرلرية الإحصائية )الجدول إعداد تم المصدر: 
بالدائة منها 5485مفردة، ىناك ما نسبتو 21ن الجدل الساب ، لصد أن أفراد العينة الدكونة من م

كبر نسبة حسب الخلفية الوظيفية تدثل أكادلؽيتُ وىم من لذم دراية أمتخصصون في الاقتصاد وىذا طبيع. لأن 
بهم لشن لؽارسون الرقابة الشرعية  غلوالباق. لذم تخصصات في الشريعة وأوعلم بما لػدث في الدصرفية الإسلامية، 

 وبيانيا تم تدثيلهم في الدائرة الدستديرة وف  الشكل التالي والذي لػدد نسبة كل تخصص 
: الدائرة المستديرة لتكرارات مفردات العينة حسب التخصص11.4 الشكل  

 

 (SPSS) الإحصائيةة يلسرجات البرلرالمصدر: 
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 :تبعا للدرجة العلمية -3
درجة العلمية من أىم ما لؽيز أو ينبغ. أن تصف العينة من الناحية الدلؽغرافية، على اعتبار أن تعتبر ال

ة كبتَة لذم دراية أكثر بالإشكالية الدراد الوصول إليها في أي دراسة وخاصة يمأفراد العينة الذين لذم درجات عل
رقابة الشرعية في لرال إدارة أصحاب إذا كانت دراستنا تهدف إلى معرفة ما الذي لؽكن أن تقدمة ىيئات ال

الدصلحة، حيث تم الأخذ بأربع درجات علمية، وعند تفريغ البيانات المحصل عليها من استمارات الاستبيان، تم 
" وأختَا دكتوراه تم ترميزىا بالرقم 3"، ماجستتَ بالرقم "2"، ماستً بالرقم "1يل.9 ليسانس بالرقم " ترميزىا كما

"4 " 
 الدرجة العلمية العينة حسب  تكرارات مفردات: 12.4 جدولال

 النسبة المؤوية التكرارات الدرجة العلمية
 3.1 1 ليسانس 

 0 0 ماستً 

 34.4 11 ماجيستتَ

 62.5 20 دكتوراه

 100 32 المجموع

 (SPSSمن إعداد الباحث اعتمادا على لسرجات البرلرية الإحصائية )المصدر: 
بالدائة 2383بالدائة من أفراد العينة لػوزون على الدكتوراه، و5184ما نسبتو من الجدول الساب ، لدينا 
بالدائة لؽثلون أفراد لذم شهادة ليسانس، وأما شهادة ماستً فليس لذا تدثيل 282لذم شهادة ماجستتَ وما نسبتو 

 في أفراد العينة  وتم توضيح ذلك بيانيا حسب الشكل التالي 
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 ئرة المستديرة لتكرارات مفردات العينة حسب الدرجة العلمية : الدا12.4 الشكل

 
 (SPSS) الإحصائيةة يلسرجات البرلرالمصدر: 

 

 التكييف الشرعي المناسب تبعا لخصائص العينة -ثانيا
في العنصر الثالث لاستمارة الاستبيان، تم التطرق إلى التكييف الشرع. الدناسب لذيئة الرقابة الشرعية 

مفردة من مفردات العينة، وحسب الدختصتُ والباحثتُ، فان التكييف الشرع. الدناسب لعمل  حسب رأي كل
ىيئة الرقابة الشرعية تم تحديده بأربعة مصادر9 عقد وكالة، عقد إجارة، حسبة وإفتاء   وتم الاختلاف على 

و ومنهم من فضل أصح ىذه التكييفات من الناحية الشرعية )الفقهية(، فمنهم من فضل تكييف واحد بعين
 أكثر من تكييف معا، وىناك من يرى أن التكييف الدناسب ىو كل ما سب  

وعليو سنحاول معرفة رأي مفردات العينة حول التكييف الشرع. الدناسب ولؽكن لكل مفردة أن تختار 
هره أكثر من تكييف، لذذا سوف لصد أن لرموع التكرارات سوف يتجاوز عدد مفردات العينة، وىذا ما يظ

 الجدول الآتي 
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 العينة اتفردم: تكرارات التكييف الشرعي المناسب ل13.4 الجدول

 التكييف الشرعي المناسب
 استجابات أفراد العينة 

 النسبة المؤوية التكرارات
 16.3 8 عقد وكالة

 22.4 11 عقد إجارة

 16.3 8 حسبة 

 45.0 11 فتوى

 100.0 49 المجموع

 (SPSS) الإحصائيةة يلرلسرجات البر المصدر: 
 

لشا سب ، لدينا التكييف الشرع. الدفضل والدناسب لعمل ىيئة الرقابة الشرعية حسب رأي مفردات 
رأي الدقابل لــ  38رأي من لرموع  11بالدائة بتكرارات تدثل 34العينة ىو "الفتوى"، حيث لؽثل ما نسبتو 

 ثر من تكييف شرع. واحد مفردة، أي أن ىناك عدد من مفردات العينة تفضل أك21
رأي، في حتُ أن التكييف  22بالدائة بتكرارات تدثل 1183ويأتي في الدرتبة الثانية "عقد الإجارة" بنسبة 

 7بالدائة بتكرارات عددىا 2582و الثالث )الحسبة( لؽثلان بالتساوي ما نسبتو الشرع. الأول )عقد الوكالة( 
 راء  أ

الشرع. الدناسب الذي تم اختياره من طرف مفردات العينة تبعا وما يهم أكثر، ىو معرفة التكييف 
للخلفية الوظيفية من جهة والتخصص من جهة ثانية، مع تجاىل الدرجة العلمية لأنو لا لصد أن ذلك مهم  

 وىذا حتى لؽكننا تحديد ما إن كان ىناك اختلاف في آراء مفردات العينة تبعا لدا سب  
 :تبعا للخلفية الوظيفية -1

سيتم دراسة كل تكييف شرع. تم تفضيلو من طرف مفردات العينة لعمل ىيئة الرقابة الشرعية تبعا 
 يل.  للخلفية الوظيفية، وىذا من خلال عرض ذلك في جداول كما

 التكييف الشرعي المناسب: عقد وكالة  -أ
الرقابة الشرعية تم ذكرنا في الجدول الساب ، أن تفضيل عقد الوكالة كتكييف شرع. مناسب لعمل ىيئة 

بالدائة تلك 5184راء، وإذا ما فسرنا ىذا التكرار حسب الخلفية الوظيفية لصد أن ما نسبتو أ 7ارات عددىا بتكر 
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بالدائة منها تدثل لشارس. الرقابة الشرعية، ما يعتٍ أن لشارس. الدصرفية 2684التكرارات كانت للأكادلؽيتُ، و
 ذا على قلة تدثيلهم في العينة  والجدول التالي يبتُ ذلك الإسلامية ليس لذم تفضيل في ذلك وى

 تكييف شرعي مناسب تبعا للخلفية الوظيفيةعقد الوكالة ك: 14.4 جدولال

 

 الخلفية الوظيفية

 المجموع
 أكاديمي

ممارس 
للمصرفية 
 الإسلامية

ممارس 
للرقابة 
 الشرعية

 التكييف الشرعي المناسب:
 عقد وكالة

 لا
 24 3 2 19 التكرارات

 100.0 12.5 8.3 79.2 النسبة المؤوية

 نعم
 8 3 0 5 التكرارات

 100.0 37.5 0.0 62.5 النسبة المؤوية

 المجموع
 32 6 2 24 التكرارات

 100.0 18.8 6.2 75.0 النسبة المؤوية

 (SPSS) الإحصائيةة يلسرجات البرلر المصدر:

 

 إجارة التكييف الشرعي المناسب: عقد   -ب
، وجدنا أن عدد الآراء التي فضلت عقد جدول تكرارات التكييف الشرع. الدناسب لدفردات العينة من

، وتبعا للخلفية الوظيفية فان الأكادلؽيتُ 22الإجارة كتكييف شرع. مناسب لعمل ىيئة الرقابة الشرعية ىو 
لثانية كانت لدمارس. الرقابة بالدائة، في حتُ أن الدرتبة ا4384رأي وىو ما لؽثل  22آراء من لرموع  5لذم 

، ويأتي في الدرتبة الأختَة لشارس. الدصرفية الإسلامية 3بالدائة من الآراء وبتكرارات عددىا 2583الشرعية بنسبة 
 بالدائة  والجدول التالي يوضح ذلك أكثر 882بنسبة 
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 تكييف شرعي مناسب تبعا للخلفية الوظيفيةعقد الإجارة ك: 15.4جدولال

 

 لفية الوظيفيةالخ

 المجموع
 أكاديمي

ممارس 
للمصرفية 
 الإسلامية

ممارس 
للرقابة 
 الشرعية

 التكييف الشرعي المناسب: 
 عقد إجارة

 لا
 21 2 1 18 التكرارات

 100.0 9.5 4.8 85.7 النسبة المؤوية

 نعم
 11 4 1 6 التكرارات

 100.0 36.4 9.1 54.5 النسبة المؤوية

 المجموع
 32 6 2 24 تالتكرارا

 100.0 18.8 6.2 75.0 النسبة المؤوية

 (SPSS) الإحصائيةة يلسرجات البرلرالمصدر: 

 التكييف الشرعي المناسب: حسبة    -ج
، وجدنا أن الحسبة كتكييف من جدول تكرارات التكييف الشرع. الدناسب لدفردات العينةانطلاقا 

تكرارات، وإذا ما حللنا ىذه التكرارات حسب  7ثلة بــ شرع. مناسب لعمل ىيئة الرقابة الشرعية كانت لش
بالدائة من تلك التكرارات كانت من رأي الأكادلؽيتُ بعدد تكرارات 7684الخلفية الوظيفية لوجدنا أن نسبة 

ما لؽثل  2، في حتُ أن لشارس. الرقابة الشرعية يفضلون الحسبة كتكييف شرع. مناسب  بعدد تكرارات 6
ة، أما لشارس. الدصرفية الإسلامية فلم لغدوا أن الحسبة تعتبر كتكييف شرع. مناسب، وبيان بالدائ2184نسبة 

 يل.  ذلك أكثر يكون وف  ما
 تكييف شرعي مناسب تبعا للخلفية الوظيفيةالحسبة ك: 16.4 جدولال

 

 الخلفية الوظيفية

 المجموع
 أكاديمي

ممارس 
للمصرفية 
 الإسلامية

ممارس 
للرقابة 
 الشرعية

 لتكييف الشرعي المناسب: ا
 حسبة

 لا
 24 5 2 17 التكرارات

 100.0 20.8 8.3 70.8 النسبة المؤوية

 نعم
 8 1 0 7 التكرارات

 100.0 12.5 0.0 87.5 النسبة المؤوية
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 المجموع
 32 6 2 24 التكرارات

 100.0 18.8 6.2 70.0 النسبة المؤوية

 (SPSS) الإحصائيةة يلسرجات البرلرالمصدر: 

 

 فتوى التكييف الشرعي المناسب:   -د
 11عدد الآراء التي ترى أحقية الفتوى بالتكييف الشرع. الدناسب لعمل ىيئة الرقابة الشرعية، كان 

بالدائة كما جاء في جدول التكييف الشرع. الدناسب لدفردات العينة، وإذا نظرنا إلى 34وىو ما لؽثل ما نسبتو 
فية الوظيفية، لصد الأكادلؽيتُ يرون الفتوى كتكييف شرع. مناسب لعمل ىيئة ىذه التكرارات من حيث الخل

السابقة، ويواف  ذلك لشارس. الرقابة الشرعية بنسبة  11بالدائة من التكرارات 6682الرقابة الشرعية بما نسبتو 
ارس. الدصرفية الإسلامية بالدائة تدثل آراء لش882آراء، وفي الأختَ والنسبة الدتبقية أي  2بالدائة ما يعادل 2285

   والجدول الآتي يبتُ ذلك 1بعدد تكرارات 
 تكييف شرعي مناسب تبعا للخلفية الوظيفيةالفتوى ك: 17.4 جدولال

 

 الخلفية الوظيفية

 المجموع
 أكاديمي

ممارس 
للمصرفية 
 الإسلامية

ممارس 
للرقابة 
 الشرعية

 التكييف الشرعي المناسب: 
 فتوى

 لا
 10 3 0 7 التكرارات

 100.0 30.0 0.0 70.0 النسبة المؤوية

 نعم
 22 3 2 17 التكرارات

 100.0 13.6 9.1 77.3 النسبة المؤوية

 المجموع
 32 6 2 24 التكرارات

 100.0 18.8 6.2 75.0 النسبة المؤوية

 (SPSS) الإحصائيةة يلسرجات البرلرالمصدر: 

 

 تخصص:تبعا لل -2
تم تفضيلو من طرف مفردات العينة لعمل ىيئة الرقابة الشرعية تبعا  سيتم دراسة كل تكييف شرع.

 يل.  لتخصص كل مفردة )شريعة واقتصاد(، وىذا من خلال عرض ذلك في جداول كما
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 التكييف الشرعي المناسب: عقد وكالة  -أ
تبعا  رف مفردات العينةبة الشرعية من طاعتبار عقد الوكالة كتكييف شرع. مناسب لعمل ىيئة الرقا

بالدائة( فضل عقد الوكالة 14بالدائة لدن لذم تخصص اقتصاد، والنسبة الدتبقية )64، وجدناه لؽثل نسبة للتخصص
 كتكييف شرع. مناسب من طرف مفردات تخصصهم شريعة، وما الجدول التالي إلا بيان لذلك 

 تخصصكييف شرعي مناسب تبعا لل: عقد الوكالة كت18.4الجدول

 
 التخصص

 المجموع
 اقتصاد شريعة

 التكييف الشرعي المناسب: 
 عقد وكالة

 لا
 24 15 9 التكرارات

 100.0 62.5 37.5 النسبة المؤوية

 نعم
 8 6 2 التكرارات

 100.0 75.0 25.0 النسبة المؤوية

 المجموع
 32 21 11 التكرارات

 100.0 65.6 34.4 النسبة المؤوية

 (SPSS) يةالإحصائة يلسرجات البرلرالمصدر: 

 عقد إجارة التكييف الشرعي المناسب:   -ب
على عكس عقد الوكالة، فان عقد الإجارة تم اعتباره تكييف شرع. مناسب لعمل ىيئة الرقابة الشرعية 
من طرف الدفردات الدتخصصة في الشريعة بأكثر لشن ىم متخصصون في الاقتصاد، حيث أن نسبة الفئة الأولى 

نسبتهم الاقتصاد فأخصائي. آراء ترى عقد الإجارة كأفضل تكييف، أما  5عادل بالدائة ما ي4384تدثل 
منو في  وأكثري يؤيدون عقد الإجارة كتكييف شرع. مناسب، وتوضيح ذلك رأ22بالدائة من لرموع 3484

 الجدول الآتي 
 
 
 
 

 



دور الهيئة في إدارة أصحاب المصلحة -: الدراسة الميدانيةرابعالفصل ال  
 

 

175 

 

 تخصصتكييف شرعي مناسب تبعا للعقد الإجارة ك: 19.4 جدولال

 
 التخصص

 المجموع
 اقتصاد ةشريع

 التكييف الشرعي المناسب:
 عقد إجارة  

 لا
 21 16 5 التكرارات

 100.0 76.2 23.8 النسبة المؤوية

 نعم
 11 5 6 التكرارات

 100.0 45.5 54.5 النسبة المؤوية

 المجموع
 32 21 11 التكرارات

 100.0 65.6 34.4 النسبة المؤوية

 (SPSS) الإحصائيةة يلسرجات البرلرالمصدر: 

 

 حسبة التكييف الشرعي المناسب:   -ج
من يرون أفضلية الحسبة كتكييف شرع. مناسب لعمل ىيئة الرقابة الشرعية من مفردات العينة تبعا 

بالدائة من مفردات العينة 44لتخصصاتهم شريعة أو اقتصاد، فان ذلك جاء مناصفة بتُ التخصصتُ، أي أن 
وىذا كتكييف شرع. مناسب، ونفس النسبة مع أخصائي. الاقتصاد،   الدتخصصتُ في الشريعة يفضلون الحسبة

 ما يوضحو الجدول الدوالي 
 تخصصتكييف شرعي مناسب تبعا للالحسبة ك: 20.4جدولال

 
 التخصص

 المجموع
 اقتصاد شريعة

 التكييف الشرعي المناسب: 
 حسبة

 لا
 24 17 7 التكرارات

 100.0 70.8 29.2 النسبة المؤوية

 نعم
 8 4 4 التكرارات

 100.0 50.0 50.0 النسبة المؤوية

 المجموع
 32 21 11 التكرارات

 100.0 65.6 34.4 النسبة المؤوية

 (SPSS) الإحصائيةة يلسرجات البرلرالمصدر: 
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 فتوى التكييف الشرعي المناسب:   -د
ى كتكييف شرع. بالدائة من مفردات العينة من لذم تخصص في الاقتصاد، يفضلون الفتو 5781

 في تعود للمتخصصتُبالدائة( 2287رأي، والنسبة الدتبقية ) 24مناسب لعمل ىيئة الرقابة الشرعية ما يعادل 
قل منها الشريعة من لرموع مفردات العينة أالشريعة، ولؽكن إرجاع ىذه النسبة ربما إلى أن نسبة الدتخصصتُ في 

 بالنسبة للمتخصصتُ في الاقتصاد  
 تخصصتكييف شرعي مناسب تبعا للالفتوى ك: 21.4جدولال

 
 التخصص

 المجموع
 اقتصاد شريعة

 التكييف الشرعي المناسب: 
 فتوى

 لا
 10 6 4 التكرارات

 100.0 60.0 40.0 النسبة المؤوية

 نعم
 22 15 7 التكرارات

 100.0 68.2 31.8 النسبة المؤوية

 المجموع
 32 21 11 التكرارات

 100.0 65.6 34.4 يةالنسبة المؤو 

 (SPSS) الإحصائيةة يلسرجات البرلرالمصدر: 

 
 أصحاب المصلحة مع البنك الإسلامي -ثالثا

تم التطرق في استمارة الاستبيان إلى أصحاب الدصلحة الأكثر تأثتَ و/أو تأثر بأنشطة البنك 
 تحديد أصحاب الإسلام.، وطلب من مفردات العينة ترتيبهم حسب ألعية كل صاحب مصلحة، حيث تم

يل.9 الدوظفتُ، أصحاب حسابات الاستثمار، الدودعون، الدوردون، المجتمع، السلطات الإشرافية،  الدصلحة كما
 والحكومة، أي صاحب مصلحة آخر 

لكن في دراستنا سوف نعالج تكرارات أصحاب الدصلحة من حيث الاختيار رقم واحد دون الأخذ 
لثالث وىكذا دواليك، بسبب أن بعض مفردات العينة لم تقدم لنا التًتيب بعتُ الاعتبار الاختيار الثاني وا

الدطلوب وإلظا اكتفت بتعيتُ صاحب مصلحة واحد كمؤثر و/أو مؤثر على أنشطة البنك الإسلام.، والجدول 
 التالي يوضح تكرارات أصحاب الدصلحة حسب اختيارات مفردات العينة 
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 بأنشطة البنك الإسلامي او/أو تأثر  االأكثر تأثير  تكرارات أصحاب المصلحة: 22.4الجدول
 الترتيب النسبة المؤوية التكرارات أصحاب المصلحة

 3 6.3 2 الدوظفتُ

 1 59.4 19 أصحاب حسابات الاستثمار

 3 6.3 2 الدودعون

 4 3.1 1 الدوردون

 2 9.4 3 المجتمع

 2 9.4 3 السلطات الإشرافية

 3 6.3 2 الحكومة

 5 0.0 0 طرف آخر

 - 100.0 32 المجموع

 (SPSSعلى لسرجات البرلرية الإحصائية ) اعتماداالجدول إعداد تم مصدر: ال
أصحاب  وحسب ما تم التوصل إليو من إجابات مفردات العينة، أن الساب ، نستنتج من الجدول

من  28 عددىا  ف الأكثر تأثتَ و/أو تأثر بأنشطة البنك الإسلام.، بتكراراتحسابات الاستثمار ىم الطر 
بالدائة، ولػل في 4883الذي لؽثل عدد استمارات الاستبيان الدستلمة والقابلة للتحليل، ما نسبتو  21لرموع 

بالدائة، أما الدرتبة الثالثة فتعود لكل من الحكومة، 883الدرتبة الثانية كل من السلطات الإشرافية والمجتمع بنسبة 
ولتوضيح بالدائة  282ما لؽثل  2بالدائة وفي الأختَ الدوردون بتكرار 582أي  1الدودعون والدوظفون بتكرارات 

 تلك النسب الدؤوية لدينا الدائرة الدستديرة كما في الشكل التالي 
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 الدائرة المستديرة لتكرارات أصحاب المصلحة حسب استجابات أفراد العينة: 13.4الشكل
 

 

 (SPSSلسرجات البرلرية الإحصائية )المصدر: 
 

بالنسبة لتكرارات أصحاب الدصلحة الواردة سابقا تدت على عموم مفردات العينة، أما من حيث توزيع 
تبعا للخلفية الوظيفية للمفردات، فان النسبة الكبتَة منها والتي اعتبرت أصحاب حسابات تلك التكرارات 

م. كانت من الأكادلؽيتُ بتكرارات  الاستثمار كأىم أصحاب الدصلحة تأثتَ و/أو تأثر بأنشطة البنك الإسلا
، وىذا دائما مع أصحاب حسابات الاستثمار  أما 1، ثم لشارس. الرقابة الشرعية بتكرار 28من لرموع  26

 باق. الخلفيات الوظيفية لدفردات العينة واختياراتها لأصحاب الدصلحة فان الجدول التالي يبتُ ذلك 
 تبعا للخلفية الوظيفية بأنشطة البنك الإسلامي او/أو تأثر  اأثير : أصحاب المصلحة الأكثر ت23.4 جدولال

 الخلفية الوظيفية
 أصحاب المصلحة

المجمو 
أصحاب حسابات  الموظفون ع

 الاستثمار
الموردو  المودعون

 ن
المجتم

 ع
السلطات 
 الإشرافية

الحكوم
 ة

 24 1 3 1 0 1 17 1 أكاديمي

 2 0 0 1 0 1 0 0 ممارس للمصرفية الإسلامية

 6 1 0 1 1 0 2 1 ممارس للرقابة الشرعية

 32 2 3 3 1 2 19 2 المجموع

 (SPSSلسرجات البرلرية الإحصائية ) المصدر:
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 لمبحث الثاني: أداة الدراسة الميدانيةا
عتبر الاستبيان أداة ملائمة لإجراء الدراسات التي يتم معالجتها إحصائيا، على اعتبار أنو لؽكن ي

لقة، والتي تتيح لنا استخدام الأساليب الإحصائية الدلائمة، وقبل ذلك ينبغ. التأكد من مغ فقراتتها في صياغ
 أن ىذه الأداة تتصف بالخصائص السيكومتًية التي تجعلها ملائمة للتحليل ومنو لاختبار الفرضيات 

 مصادر جمع البيانات المطلب الأول:
من يانات والدعلومات والتي تقسم إلى مصادر لى مصادر لجمع البععند إجراء أي دراسة، يتم الاعتماد 

  اعتمادا على ما تم كتابتو نظريةمصادر و استمارات الاستبيان 
   استمارات الاستبيان مصادر  -أولا

إليها الباحث للحصول على البيانات حول الدراسة التي يعمل عليها،  ا تلك الدصادر التي يلجأنعتٍ بهو 
 متهاواءالاستبيان كأىم أداة لجمع البيانات من لرموع باق. الأدوات، وىذا لد وحتى يتستٌ لنا ذلك، تم اختيار

وسهولة تحليل بياناتها إحصائيا، حيث تم تصميم ىذا الاستبيان بتحديد متغتَات الدراسة ومن ثم وضع فقرات 
لزل  هاوضعالتي لذا علاقة بمصطلحات الدراسة، وقبل  والأدبياتمناسبة لكل متغتَ انطلاقا من الدراسات 

 جل تحكيمها ة من الدختصتُ من أإلى لرموع إرسالذاالتوزيع، تم 
 مصادر نظرية -ثانيا

ظري للدراسة، وى. تختلف حسب ونقصد بها تلك الدصادر التي يعتمد عليها الباحث في الجانب الن
التي تعتٌ بالاقتصاد وموضوعها، في دراستنا ىذه تم الاستعانة بمجموعة كبتَة من الدصادر منها الكتب  طبيعتها

ببعض الجوانب الفقهية لدواضيع الصناعة   الإسلام. والصتَفة الإسلامية والرقابة الشرعية وكتب أخرى تتعل
ت تنظمها لستلف الذيئات ى الندوات والدؤتدرات التي ما فتأالدالية الإسلامية عموما، كما تم الاعتماد عل

بالإضافة إلى الدقالات ذات الصلة الدنشورة في لستلف قة بالصناعة، والدؤسسات البحثية والتدريبية التي لذا علا
 الدوريات الدتخصصة أو ذات النشر العام، دون أن ننسى ما تحتويو شبكة الانتًنيت من مصادر 

 توزيع استمارات الاستبيان -ثالثا
هائ. الذي يصبح بعد التصميم الأولي للاستبيان ثم تحكيمها من طرف لستصتُ، خرجنا بالاستبيان الن

جاىز للتوزيع على مفردات العينة العشوائية، حيث تم استخدام أسلوب التوزيع الالكتًوني للاستبيان من عدة 
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قنوات، سواء عبر البريد الالكتًوني أو من خلال وسائط التواصل الاجتماع. الدعروفة أو حتى تلك الدتخصصة 
 921العملية تقريبا أربعة أشهر، تم إرسال أكثر من  في التواصل العلم. بتُ مشتًكيها، حيث دامت ىذه

استمارة استبيان، إلا أن العدد الدستلم قليل مقارنة بذلك، لكن حسب الإحصائيتُ فان ذلك العدد قابل 
، حيث لؽكننا الاعتماد أو استعمال الاختبارات الدعلمية والتي تقدم تفستَات مهمة جدا للتحليل إحصائيا
 لنتائج الدراسة 

  الخصائص السيكومترية للأداةثاني: لمطلب الا
، فانو يلزم ى. الاستبيان التي تم الاعتماد عليها في ترع البيانات الضرورية لذذه الدراسة بما أن الأداة

التأكد من توفرىا على خصائص معينة تجعل البيانات التي تم ترعها من خلالذا قابلة للتحليل ونتائجها ذات 
 ائص تسمى حسب الدختصتُ بالخصائص السيكومتًية، وى. اثنتت9ُمصداقية، ىذه الخص

 الصدق -أولا
ونعتٍ بو مدى صدق الأداء )الاستبيان( في قياس وتحديد ما تود الدراسة الوصول إليو، فصدق الأداة 

وىو معناه الحصول على بيانات قابلة للتحليل ومنو نتائج ذات موثوقية وموضوعية ولؽكن أخذىا بعتُ الاعتبار  
عدة أنواع تختلف من نوع لآخر ومن متخصص لآخر، لكن في دراستنا سنحاول معرفة مدى صدق فقرات 

 الاستبيان لكل من الدتغتَات الدستقلة والدتغتَ التابع بطريقتت9ُ
، كما ىو معروف بصدق المحكمتُ والذي نعتٍ بو التأكد من مدى خدمة فقرات صدق المحتوى  -1

 تريد الدراسة تحقيقها والوصول إليها، وىو في العادة ما يتم عرض ىذه الفقرات بمحاور الاستبيان للأىداف التي
على لرموعة من الأكادلؽيتُ أو الدمارستُ في ميدان علم. لزدد ولو علاقة بإشكالية الدراسة للحكم على 

موعة من الباحثتُ ملاءمتها لتلك الإشكالية من عدمو، وفي دراستنا ىذه تم عرض استمارة الاستبيان على لر
والخبراء الدتخصصتُ في لرال الدصرفية الإسلامية على مستوى بعض الدول العربية، حيث تم الأخذ بالدلاحظات 
الواردة إلينا من خلال تعديل فقرات أو إضافة فقرات وكذا الاحتفاظ بفقرات طبقا لأراء المحكمتُ في ذلك وتم 

 (؛ 42)التعريف بهؤلاء الباحثتُ في الدلح  رقم 
، وى. طريقة ثانية يتم من خلالذا التأكد من صدق الأداة إحصائيا، وى. الجذر التربيعي لمعامل الثبات -2

الجذر التًبيع. مرتفعا دل ذلك على صدق ما كان تستعمل بشكل واسع بتُ لرموعة من الباحثتُ، وكل
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لصدق لكل من لزاور حوكمة الالتزام الاستبيان كأداة لجمع البيانات  والجدولتُ التاليتُ يوضحان معامل ا
 الشرع. ومبادئ إدارة أصحاب الدصلحة 

 الصدق لمحاور حوكمة الالتزام الشرعيمعامل : 24.4 جدولال
رقم 

الجذر التربيعي لمعامل  عدد الفقرات عنوان المحور المحور
 ألفا كرونباخ

 0.820 24 نظام الفتوى الدالية الأول

 0.889 22 عمل التدقي  الشرع. الثاني

 871. 0 12 جميع الفقرات

 (SPSSاعتمادا على لسرجات البرلرية الإحصائية )الجدول إعداد تم المصدر: 
من الجدول الساب ، لدينا معامل الصدق المحدد بالجذر التًبيع. لدعامل ألفا كرونباخ مرتفع إلى درجة 

ع. )نظام الفتوى الدالية وعمل التدقي  استنتاج صدق الأداة، حيث أن كلا من لزوري حوكمة الالتزام الشر 
بالدائة لفقرات حوكمة الالتزام ككل، لشا لغعل ىذه الفقرات 7682بالدائة، و74الشرع.( لذما معامل يفوق 

 صادقة في قياس ما نريد الوصول إليو من بيانات ونتائج 
دول التالي، وأما ما يتعل  بصدق فقرات مبادئ إدارة أصحاب الدصلحة، فان ذلك ملخص في الج

حيث أن معامل الصدق لكل من فقرات الدبدأ الرابع، الخامس، السادس، السابع مرتفع جدا حيث يفوق 
قرات بالدائة، في حتُ أن ذلك الدعدل مع تريع ف76بالدائة، ومرتفع مع الدبدأ الأول والثاني بتجاوزه النسبة 84

قيس بدرجة كبتَة جدا ما وضعت لأجلو  وفي الأختَ ما يعتٍ أن ىذه الفقرات ت بالدائة وىو83الدبادئ يتعدى 
بالدائة ما 84فقرة، فانو في حدود  44فان معامل الصدق بالنسبة لجميع فقرات الاستبيان والتي يبلغ عددىا 

لغعل البيانات والنتائج المحصل عليها من ىذا الاستبيان صادقة في قياس ما تريد الإشكالية الوصول إليو من 
 نتائج وأىدف 
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 الصدق لمبادئ إدارة أصحاب المصلحة معامل : 25.4جدولال

رقم 
 المبدأ

عدد  عنوان المبدأ
 الفقرات

الجذر التربيعي 
لمعامل ألفا  

 كرونباخ
 0.877 4 الاعتًاف باىتمامات أصحاب الدصلحة الأول

 0.889 4 الاستماع والتواصل مع أصحاب الدصلحة الثاني

 0.904 3 حاب الدصلحة كل حسب اىتماماتواعتماد ألظاط تعامل مع أص الثالث

 0.952 3 الاعتًاف بتوقف مكافآت كل صاحب مصلحة على لرهوداتو الرابع

 0.972 5 ضمان الحد من لساطر أنشطة البنك على أصحاب الدصلحة الخامس

 0.920 4 تجنب تدويل والاستثمار في أنشطة مضرة بحقوق الإنسان السادس

 0.961 4 المحتملة بتُ الدديرين كأصحاب مصلحة وبتُ مسؤولياتهم بالبنكتحديد الخلافات  السابع

 0.949 34 جميع الفقرات

 950. 0 55 جميع فقرات الاستبيان

 (SPSSاعتمادا على لسرجات البرلرية الإحصائية )الجدول إعداد تم المصدر: 
 الثبات -ثانيا

ت العينة مستقرة إذا تم إعادة توزيع استمارات الثبات يعتٍ درجة بقاء النتائج المحصل عليها من مفردا
جل التحليل والتفستَ واعتماد الظروف، وىذا الثبات مهم جدا من أالاستبيان على نفس العينة ومع نفس 

النتائج الدتوصل إليها، ومن الناحية الإحصائية يتم استعمال معامل ألفا كرونباخ بشكل كبتَ لدعرفة مدى الثبات 
ان ىذا الدعامل كبتَ كانت فقرات الاستبيان ثابتة ومنو تحق  الخاصية الثانية، وعلى كل حال من عدمو وكلما ك

بالدائة حسب الدتخصصتُ  كما يسمى 54بالدائة والدعامل الدرتفع يفوق 24فان الدعامل الدقبول ىو أكثر من 
دول التالي يوضح الثبات لمحاور بمعامل ثبات الاتساق الداخل. لفقرات الاستبيان مع المحاور التي تشكلها، والج

 حوكمة الالتزام الشرع. 
 ثبات الاتساق الداخلي لمحاور حوكمة الالتزام الشرعي معامل : 26.4جدولال

رقم 
 عنوان المحور المحور

عدد 
 الفقرات

معامل ألفا  
 كرونباخ

 0.673 24 نظام الفتوى الدالية الأول

 0.791 22 عمل التدقي  الشرع. الثاني

 760. 0 12 جميع الفقرات

 (SPSSاعتمادا على لسرجات البرلرية الإحصائية )الجدول إعداد تم المصدر: 
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من الجدول الساب ، نستنتج أن تريع فقرات لزاور حوكمة الالتزام الشرع. لذا معامل ثبات يفوق 
ث أن فقرات لزور عمل نو مرتفع لدرجة القول أن ىذه الفقرات تتميز بالثبات، حيما يعتٍ أبالدائة وىو 65

 بالدائة( 5682بالدائة( أكثر ثبات من نظتَتها مع نظام الفتوى الدالية )6882التدقي  الشرع. )
في حتُ أن معامل الثبات لفقرات مبادئ إدارة أصحاب الدصلحة جاء مرتفع جدا مقارنة بمعامل 

رات الدبدأ الرابع والدبدأ السابع التي  بالدائة، ونفس الأمر مع فق84فقرات حوكمة الالتزام الشرع.، حيث فاق 
 بالدائة على التوالي 8183بالدائة و8487كان معامل الثبات فيها 

بالدائة، في حتُ أن الدبدأ الأول والدبدأ الثاني والدبدأ 74أما الدبدأ الثالث والسادس فقد فاق الدعامل 
بالدائة 84الثبات لجميع فقرات الاستبيان فاق بالدائة  وإترالا فان معامل 63الخامس تعدى معامل الثبات فيها 

 بالدائة وىو معامل مرتفع جدا ما يعط. بيانات الاستبيان ونتائجو بعد التحليل قابلية للاعتماد   8483إلى 
 ثبات الاتساق الداخلي لمبادئ إدارة أصحاب المصلحةمعامل : 27.4جدولال

رقم 
 المبدأ

عدد  عنوان المبدأ
 الفقرات

معامل ألفا  
 كرونباخ

 0.770 4 الاعتًاف باىتمامات أصحاب الدصلحة الأول

 0.791 4 الاستماع والتواصل مع أصحاب الدصلحة الثاني

 0.818 3 اعتماد ألظاط تعامل مع أصحاب الدصلحة كل حسب اىتماماتو الثالث

 0.908 3 الاعتًاف بتوقف مكافآت كل صاحب مصلحة على لرهوداتو الرابع

 0.745 5 د من لساطر أنشطة البنك على أصحاب الدصلحةضمان الح الخامس

 0.847 4 تجنب تدويل والاستثمار في أنشطة مضرة بحقوق الإنسان السادس

 0.924 4 تحديد الخلافات المحتملة بتُ الدديرين كأصحاب مصلحة وبتُ مسؤولياتهم بالبنك السابع

 0.901 34 جميع الفقرات

 904. 0 55 جميع فقرات الاستبيان

 (SPSSاعتمادا على لسرجات البرلرية الإحصائية )الجدول إعداد تم المصدر: 
 أساليب المعالجة الإحصائية :المطلب الثالث
نو تم الاعتماد في تريع الدعالجات الإحصائية التي تدت في ىذه الدراسة من جداول إحصائية بداية، فإ

  (SPSSية الدسماة الحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية )وأشكال بيانية ونتائج على لسرجات البرلرية الإحصائ
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، وىذا بعد تفريغ البيانات الواردة في استمارات الاستبيان المجمعة وتلك الدستلمة من مفردات 14النسخة رقم 
 العينة 

ومن أجل الوصول إلى اختبار فرضيات الدراسة وما يتطلبو ذلك من خطوات سابقة من حيث دراسة 
ستخدمة في ترع البيانات وكذا معالجة متغتَات الدراسة الدستقلة منها والتابعة، تم استخدام لرموعة من الأداة الد

الأساليب والاختبارات الإحصائية سواء تلك الدتعلقة بالإحصاء الوصف. أو الإحصاء الاستدلالي وىذا من 
سات ميدانية ومعالجة البيانات من خلال الاطلاع على لرموعة من الدراسات السابقة التي قامت بإجراء درا

 ، من بتُ تلك الأساليب والاختبارات لدينا9الناحية الإحصائية
 التكرارات والنسب الدؤوية لوصف الخصائص الدلؽغرافية للعينة؛ -1
 الدتوسطات الحسابية والالضرافات الدعيارية لدعرفة الألعية النسبية لدتغتَات الدراسة؛  -2
 باخ لدعرفة درجة ثبات الاستبيان )مستوى الاتساق الداخل.(؛معامل ألفا كرون -3
( والذي يستخدم في حالة متغتَ One Way ANOVAاختبار تحليل التباين الأحادي في اتجاه واحد ) -4

مستقل واحد ومتغتَ تابع واحد، لدعرفة دلالة الفروق في آراء مفردات العينة حول ألعية عناصر حوكمة الالتزام 
 داء الذيئة لوظيفتها؛الشرع. لأ

-Kolmogorovسمتَنوف" )-عتدالية التوزيع الاحتمالي للبيانات باستخدام اختبار كولدوجوروفاختبار إ -5

Smirnov حتى نستطيع الاعتماد على الاختبارات الدعلمية، حيث نقول أن التوزيع طبيع. إذا كانت قيمة ،)
sig  المحسوبة أكبر من قيمة الخطأα ؛الدعتمدة 

جل اختبار مشكلة التعدد الخط. من أ( VIFالتباين الدضخم ) ( ومعاملTolerance) التحمل معامل -6
(Multicollinearity ُحيث يفتًض الالضدار الخط. الدتعدد أن لا يكون ىناك ارتباط خط. متعدد بت ،)

 الدتغتَات الدستقلة )نظام الفتوى الدالية وعمل التدقي  الشرع.(؛

                                                           
  9تم الاعتماد والاستفادة أكثر من أطروحات الدكتوراه فلسفة التالية 
، أطروحة تحول المصارف التقليدية للعمل وفق أحكام الشريعة الإسلامية: دراسة لبيان مدة إمكانية التطبيق في الأردن، يزن خلف سالمالعطيات  -

 1446لدصارف الإسلامية، كلية العلوم الدالية والدصرفية، الأكادلؽية العربية للعلوم الدالية والدصرفية، عمان )الأردن(، دكتوراه فلسفة في تخصص ا
دور التفكير الاستراتيجي في إدارة الحكمة: دراسة تحليلية لأنماط التفكير الاستراتيجي في الجامعات الأردنية ، عادلناصر الدين يعقوب  -

 1422دكتوراه فلسفة في إدارة الأعمال، كلية إدارة الأعمال، جامعة الجنان، بتَوت )لبنان(،  أطروحة، الخاصة
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( Autocorrelation( لاختبار مشكلة الارتباط الذاتي )Durbin-Watsonواتسون )-إحصائية ديربتُ -7
بتُ الأخطاء العشوائية، حيث يفتًض الالضدار الخط. البسيط أن لا يكون ىناك ارتباط ذاتي بتُ ىذه 

 الأخطاء؛
من للتحق  من درجة ألعية كل عنصر  (One Sample T Test)استخدام اختبار العينة الأحادية  -8

 عناصر حوكمة الالتزام الشرع. تبعا لأراء مفردات العينة؛
استخدام أسلوب الالضدار البسيط والدتعدد والدتدرج لدراسة العلاقة بتُ الدتغتَات الدستقلة )نظام الفتوى  -9

 الدالية وعمل التدقي  الشرع.( والدتغتَ التابع )إدارة أصحاب الدصلحة( 
 الميدانيةالمبحث الثالث: نتائج الدراسة 

حيث الدعالجة الإحصائية، ى. العمل على اختبار الفرضيات  آخر خطوة ضمن الدراسات الديدانية من
باستخدام بعض أساليب الإحصاء الاستدلالي، وقبل ذلك يتم دراسة بعض الشروط التي لغب توفرىا في العينة 

 ة حتى نطب  عليها الاختبارات الدعلمية أو لا، ثم تحليل فقرات الأدا
 

 اختبار التوزيع الطبيعي واختبار ملائمة النموذج المطلب الأول:
قبل القيام بتحليل بيانات استمارات الاستبيان من الناحية الإحصائية وتفستَىا، ينبغ. القيام ببعض 

 الخطوات الضرورية والتي تجعل ذلك التحليل مقبول ومعتمد منهجيا وإحصائيا 
 اختبار التوزيع الطبيعي -أولا

تشتًط معظم الاختبارات الدعلمية أن تتبع بيانات العينة لزل الاختبار للتوزيع الطبيع.، وذلك معناه أن 
 تكون عينة الدراسة مسحوبة من لرتمع تتبع بياناتو التوزيع الطبيع. 

(، فان ىذه البرلرية تتيح SPSSوبما أن التحليل الإحصائ. للبيانات تم من خلال البرلرية الإحصائية )
-Kolmogorov) سمتَنوف-كولدوجوروفلباحث نوعتُ من الاختبارات الدتعلقة باعتدالية التوزيع9 اختبار  ل

Smirnov)  واختبار شابتَو-( ويلكChapiro-Wilk ) 
على أننا نستخدم الاختبار الأول والأكثر شيوعا في مثل ىذه الدراسات، حيث أن الفرض الإحصائ. 

 ايل.9ة التوزيع ىو كميلاختبار اعتدال
 9 بيانات العينة الدسحوبة من المجتمع، تتبع بياناتو التوزيع الطبيع.؛الفرض الصفري -
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 الفرض. البديل9 بيانات العينة الدسحوبة من المجتمع، لا تتبع بياناتو التوزيع الطبيع.  -
مستوى  أكبر من Sigفي حتُ أن القاعدة العامة لقبول الفرض أو رفض الفرض الصفري ى.9 "إذا كانت قيمة 

  ونرفض الفرضية البديلة" صفريةفإننا نقبل الفرضية ال αالدلالة 
 Sigوالجدول التالي يقدم معلومات عن ىذا الاختبار لكل من الدتغتَات الدستقلة، حيث أن قيمة 

كبر من مستوى الدلالة بالدائة وى. أ14أي  48144تقدر بــــ  للمتغتَ الدستقل الأول )نظام الفتوى الدالية(
4844=α، ن بيانات العينة الدسحوبة من المجتمع تتبع التوزيع الطبيع.، أنقبل الفرضية العدمية القائلة ب وعليو

   ، والدتغتَات الدستقلة لرتمعةونفس القرار بالنسبة للمتغتَ الدستقل الثاني )عمل التدقي  الشرع.(
 سميرنوف-الطبيعي كولموجوروف: اختبار التوزيع 28.4 جدولال

 غيرات المستقلة()المت
 Sig الإحصائية عدد الفقرات اسم المتغير رقم المتغير 

  200, 115, 10 نظام الفتوى الدالية الأول

  200, 103, 48 عمل التدقي  الشرع. الثاني

 200, 124, 19 جميع الفقرات

 (SPSSاعتمادا على لسرجات البرلرية الإحصائية )الجدول إعداد تم المصدر: 
أي  48144حيث أن قيمة تساوي ، نفس القاعدة بالنسبة للمتغتَ التابع )إدارة أصحاب الدصلحة(و          
، وعليو فان بيانات العينة الدسحوبة من المجتمع α=4844 كبر من مستوى الدلالةبالدائة وى. أ14ما يعادل 

  بالنسبة للمتغتَ التابع، وىو ما يوضحو الجدول التالي تتبع التوزيع الطبيع. 
 فسميرنو -الطبيعي كولموجوروف: اختبار التوزيع 29.4الجدول

 )المتغير التابع(
 Sig الإحصائية عدد الفقرات المتغير التابع

 200, 123, 23 إدارة أصحاب الدصلحة 

 (SPSSاعتمادا على لسرجات البرلرية الإحصائية )الجدول إعداد تم المصدر: 
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 اختبار ملائمة النموذج -ثانيا
نموذج ىنا، لظوذج الالضدار البسيط والالضدار الدتعدد، حيث أن لظوذج الالضدار البسيط نقصد بال

يفتًض عدم وجود ارتباط ذاتي بتُ الأخطاء العشوائية للمتغتَات الدستقلة، ويتم ذلك من خلال اختبار 
ط. للمتغتَات ، في حتُ لظوذج الالضدار الدتعدد يفتًض عدم وجود مشكلة التعدد الخ (DWواتسون )-دوربتُ

 ( VIF) التباين الدضخم الدستقلة نفسها وىذا من خلال حساب معامل
 اختبار مشكلة الارتباط الذاتي -1

للنموذج إذا كانت القيم الدتجاورة متًابطة، لشا ( Autocorrelation)تظهر مشكلة الارتباط الذاتي 
، (DW)عدمو، تم استخدام اختبار من وجود ىذه الدشكلة من للتحق  سيؤثر سلبا على صحة النموذج، و 

( والقيمة التي تشتَ إلى عدم وجود ارتباط ذاتي بتُ ىذه القيم ى. 3،4حيث تتًاوح قيمة ىذا الاختبار بتُ )
للمتغتَ الدستقل الأول  (DW)  ومن الجدول التالي يظهر لنا أن اختبار 1(184و 284تلك المحصورة بتُ )

وى. ضمن المجال الدقبول، وكذا بالنسبة للمتغتَ الدستقل الثاني )عمل  28645)نظام الفتوى الدالية( لو قيمة 
وى. كذلك ضمن المجال الدقبول، وعليو فان مشكلة الارتباط الذاتي بتُ القيم  28524التدقي  الشرع.( بقيمة 

لأول )نظام الدتجاورة غتَ مطروحة وعليو لؽكن الحكم على صحة لظوذج الالضدار البسيط بتُ الدتغتَ الدستقل ا
الفتوى الدالية( والدتغتَ التابع )إدارة أصحاب الدصلحة( من جهة، وبتُ الدتغتَ الدستقل الثاني )عمل التدقي  

 الشرع.( والدتغتَ التابع )إدارة أصحاب الدصلحة( من جهة أخرى 
والدتغتَ التابع وإذا أخذنا لظوذج الالضدار البسيط العام بتُ الدتغتَ الدستقل )حوكمة الالتزام الشرع.( 

 284وى. كذلك قيمة لزصورة بتُ ) 28744بقيمة  (DW))إدارة أصحاب الدصلحة( لوجدنا اختبار 
 (، أي أن ىذه الدشكلة غتَ مطروحة ومنو صحة النموذج العام  وىذا يبينو الجدول الآتي1849و

 : اختبار الارتباط الذاتي للمتغيرات المستقلة للنموذج30.4الجدول 
رقم 
 ير المتغ

 D-W اختبار اسم المتغير 

 1,756 نظام الفتوى الدالية الأول

 1,630 عمل التدقي  الشرع. الثاني

 1,800 الاختبار العام للنموذج

 (SPSSاعتمادا على لسرجات البرلرية الإحصائية ) تم إعداد الجدولالمصدر: 
 

                                                           
، أطروحة تحول المصارف التقليدية للعمل وفق أحكام الشريعة الإسلامية: دراسة لبيان مدة إمكانية التطبيق في الأردنيزن خلف سالم العطيات،   1

 246، ص1446مية، كلية العلوم الدالية والدصرفية، الأكادلؽية العربية للعلوم الدالية والدصرفية، عمان )الأردن(، دكتوراه فلسفة في تخصص الدصارف الإسلا
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 اختبار مشكلة التعدد الخطي -2
بتُ الدتغتَات الدستقلة نفسها، حيث ( Multicollinearity)وجود تعدد خط. نقصد بذلك عدم 

 التحمل  لغب أن تكون ىذه الدتغتَات مستقلة عن بعضها البعض، ويتم التحق  من ذلك باستخدام معامل
(Toleranceلكل متغتَ مستقل، ومن ثم إلغاد معامل ) التباين الدضخم (VIF) .9  1حيث لػسب كمايل

     
 

         
أو أقل من القيمة  4( أقل من القيمة VIF) معامل التباين الدضخم يمة، إذا وجد أن ق

242  
وفي كلتا الحالتتُ وحسب ما جاء في الجدول التالي، فان ىذه القيمة لكل من الدتغتَ الدستقل الأول 

من أقل  28546والدتغتَ الدستقل الثاني )عمل التدقي  الشرع.( بقيمة  28546)نظام الفتوى الدالية( بقيمة 
، وعليو فان مشكلة التعدد الخط. بتُ الدتغتَات الدستقلة غتَ مطروحة ولؽكن بذلك قبول لظوذج الالضدار 4

الدتعدد بتُ أكثر من متغتَ مستقل )نظام الفتوى الدالية وعمل التدقي  الشرع.( والدتغتَ التابع )إدارة أصحاب 
 الدصلحة(  وىو ما يوضحو الجدول الآتي 

 ار التعدد الخطي بين المتغيرات المستقلة: اختب31.4الجدول
رقم 
 Tolerance VIF اسم المتغير  المتغير

 1,607 622, نظام الفتوى الدالية الأول

 1,607 622, عمل التدقي  الشرع. الثاني

 (SPSSاعتمادا على لسرجات البرلرية الإحصائية )تم إعداد الجدول المصدر: 
 

 اسةتحليل فقرات الدر ثاني: المطلب ال
سيتم في ىذا الدطلب تحليل فقرات كل من نظام الفتوى الدالية وعمل التدقي  الشرع.، من حيث ألعية    

بعرض  أدناهكل فقرة في لزورىا، حيث لضق  ذلك من طرفتُ، بداية باستعمال درجات الألعية كما ىو موضح 
أي أننا نستخدم بعض مقاييس الإحصاء  التكرارات والنسب الدؤوية وكذا الدتوسط الحساي  والالضراف الدعياري،

الوصف.، وأما الطرف الآخر فإننا نستعمل اختبار من اختبارات الإحصاء الاستدلالي والذي نعتٍ بو اختبار ت 
                                                           

 245، صمرجع سبق ذكرهيزن خلف العطيات،   1
، 1424دن(، الطبعة الأولى، ، دار جرير للنشر والتوزيع، عمان )الأر SPSSالتحليل الإحصائي للبيانات باستخدام برمجية لزمد ختَ سليم ابوزيد،  2 

 283ص 
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( والذي يعبر عن مدى وجود الدتغتَات الدستقلة )نظام الفتوى الدالية One Sample t Testلعينة واحدة )
موذج الدقتًح حتى لؽكننا إلغاد تلك العلاقة بتُ الدتغتَات الدستقلة والدتغتَ التابع وعمل التدقي  الشرع.( في الن

 باستخدام الالضدار البسيط أو الدتعدد 
 دراسة آراء مفردات العينة حول فقرات الاستبيان  -ولاأ

  فئة حتى لؽكننا من خلال ذلك إعطاء كل فقرة درجة الألعية الدناسبة لذانقوم ببناء لرال لكل 
 تصنيف الآراء   -1

جل الحكم على درجة ألعية كل فقرة من فقرات نظام الفتوى الدالية وعمل التدقي  الشرع.، ينبغ. من أ
تحديد لرال للمتوسط الحساي  الدقابل لكل فئة من الفئات الخمسة الدتعلقة بمقياس ليكارت الخماس. والذي 

  آراءىاعلى أساسو قدمت مفردات العينة 

 19مدى الفئة كمايل.ويتم حساب 
 العلامة الدنيا(/ العلامة القصوى –الددى = )العلامة القصوى 

      ( =5-9/)5  =1,0 
وىو ما يعرضو الجدول التالي، حيث يتم مقارنة الدتوسطات الحسابية لكل فقرة من فقرات الدتغتَات 

 الدستقلة بالمجال ومنو إعطاءىا درجة الألعية الدناسبة لذا 
 عناصر حوكمة الالتزام الشرعي لوظيفة الهيئة : تصنيف أىمية32.4 جدولال

مجال المتوسط  الفئة الرمز
 الحسابي

 2868 - 2 ضعيفة جدا 2

 1848 - 287 ضعيفة 1

 2822 - 185 متوسطة 2

 3828 – 283 كبتَة 3

 4 - 381 كبتَة جدا 4

 إليها التي تم الإشارة دراسات التم إعداد الجدول اعتمادا على المصدر: 

                                                           
، أطروحة دكتوراه فلسفة في دور القيادة التحويلية في تعزيز المسؤولية المجتمعية للجامعات الخاصة في الأردن: دراسة تحليليةسناء عل. شقوارة،   1

 272،ص 1422إدارة الأعمال، كلية إدارة الأعمال، جامعة الجنان، بتَوت )لبنان(، 



دور الهيئة في إدارة أصحاب المصلحة -: الدراسة الميدانيةرابعالفصل ال  
 

 

190 

 

 آراء مفردات العينة حول نظام الفتوى المالية -2
يئة الرقابة اختلفت آراء مفردات العينة حول ألعية كل فقرة من فقرات نظام الفتوى الدالية في أداء ى

، حازت على الرأي بالألعية من (24( فقرات من لرموع عشرة )47أن ىناك تذاني ) الشرعية لوظيفتها، حيث
، كما أن كل من الفقرة "كبتَة جدا"دا وكبتَة"، فالفقرة الأولى والثانية أخذت درجة ألعية الدرجة "كبتَة ج

، في حتُ أن الفقرة السابعة والثامنة "كبتَة"الثالثة، الرابعة، الخامسة، السادسة، التاسعة والعاشرة لذا درجة ألعية 
  والجدول التالي يوضح ذلك "كبتَة"ية من حيث الألعية  وعموما فان تريع الفقرات لذا درجة ألع "متوسطة"

بالتفصيل من حيث التكرارات والنسب الدؤوية لكل فقرة ولكل درجة ألعية، مع معرفة تفاضل تلك الفقرات التي 
وكذا الالضراف الدعياري الأصغر في حالة تساوي  بتَلذا نفس درجة الألعية من خلال الدتوسط الحساي  الك

 قرة الدتوسط الحساي  لنفس الف
 الهيئة لوظيفتهافي أداء نظام الفتوى المالية : درجة أىمية كل عنصر من عناصر 33.4 جدولال

 رقم الفقرة
 كبيرة جدا كبيرة متوسطة ضعيفة ضعيفة جدا

المتوسط 
 المرجح

الانحراف 
 المعياري

 التكرار التكرار التكرار التكرار التكرار درجة الأىمية
 النسبة نسبةال النسبة النسبة النسبة

1. 0 0 3 8 21 
 65.6 25.0 9.4 0 0 كبتَة جدا 66, 4,56

2. 1 0 6 8 17 
 53.1 25.0 18.8 0 3.1 كبتَة جدا 98, 4,25

3. 0 2 4 12 14 
 43.8 37.5 12.5 6.3 0 كبتَة 89, 4,18

4. 0 1 8 16 7 
 21.9 50.0 25.0 3.1 0 كبتَة 77, 3,90

5. 0 1 8 15 8 
 25.0 46.9 25.0 3.1 0 كبتَة 80, 3,93

6. 1 4 6 10 11 
 34.4 31.3 18.8 12.5 3.1 كبتَة 1,14 3,81

7. 5 7 8 5 7 
 21.9 15.6 25.0 21.9 15.6 متوسطة 1,38 3,06

8. 1 6 12 8 5 
 15.6 25.0 37.5 18.8 3.1 متوسطة 1,06 3,31

9. 0 3 9 10 10 
 31.3 31.3 28.1 9.4 0 ةكبتَ  98, 3,84

 كبتَة  3,37 2 12 14 4 0 .10
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0 12.5 43.8 37.5 6.3 ,79 
نظام الفتوى 

 المالية
8 28 78 104 102 

 كبيرة 0,48 03,82
2.5 8.75 24.37 32.5 31.88 

 (SPSSاعتمادا على لسرجات البرلرية الإحصائية )تم إعداد الجدول المصدر: 
 ت العينة حول عمل التدقيق الشرعيآراء مفردا -3

بالنسبة للفقرات التي تدثل عمل التدقي  الشرع. ودرجة ألعية كل فقرة ضمن ىذا العمل، فان الفقرة 
، في حتُ أن "كبتَة جدا"الثالثة، الرابعة، الخامسة، السابعة والثامنة مهم بالنسبة لعمل التدقي  الشرع. بدرجة 

الألعية، أي أن "تأثر  "متوسطة"، وأما الفقرة الأولى والثانية فه. "كبتَة"بدرجة  الفقرة السادسة والتاسعة مهمة
 الددققتُ الشرعيتُ بتوجيهات إدارة البنك ورغباتها" و"عرض تقارير التدقي  الشرع. على إدارة البنك قبل الذيئة"

ة لعمل التدقي  الشرع. حسب مفردات العينة لا لؼدمان عمل التدقي  الشرع.  وعموما فان الفقرات الدمثل
من حيث الألعية للوظيفة، والجدول الآتي يوضح ذلك بالتفصيل من حيث التكرارات والنسب الدؤوية  "كبتَة"

 وكذا بعض مقاييس النزعة الدركزية والتشتت 
 الهيئة لوظيفتهافي أداء عمل التدقيق الشرعي : درجة أىمية كل عنصر من عناصر 34.4 دولج

 رقم الفقرة
 كبيرة جدا كبيرة متوسطة ضعيفة ة جداضعيف

المتوسط 
 المرجح

الانحراف 
 المعياري

درجة 
 التكرار التكرار التكرار التكرار التكرار الأىمية

 النسبة النسبة النسبة النسبة النسبة

1. 5 6 5 9 7 
 21.9 28.1 15.6 18.8 15.6 متوسطة 1,40 3,21

2. 3 8 10 4 7 
 21.9 12.5 31.3 25.0 9.4 طةمتوس 1,28 3,12

3. 0 0 3 10 19 
 59.4 31.3 9.4 0 0 كبتَة جدا 67, 4,50

4. 0 0 2 11 19 
 59.4 34.4 6.3 0 0 كبتَة جدا 62, 4,53

5. 0 0 6 12 14 
 43.8 37.5 18.8 0 0 كبتَة جدا 76, 4,25

6. 0 1 5 15 11 
 34.4 46.9 15.6 3.1 0 كبتَة 79, 4,12

7. 0 0 6 8 18 
 56.3 25.0 18.8 0 0 كبتَة جدا 79, 4,37

8. 1 2 3 6 20 
 62.5 18.8 9.4 6.3 3.1 كبتَة جدا 1,09 4,31

9. 0 1 5 13 13 
 40.6 40.6 15.6 3.1 0 كبتَة 82, 4,18
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عمل التدقيق 
 الشرعي

9 18 45 88 128 
 كبيرة 85,0 04,06

3.12 6.25 15.6 30.55 55.52 

 (SPSSاعتمادا على لسرجات البرلرية الإحصائية )تم إعداد الجدول المصدر: 
 التحقق من وجود المتغيرات المستقلة -ثانيا

بمقارنة الدتوسط الحساي  المحسوب (،  One Sample t Testلعينة واحدة ) tنستخدم لذلك اختبار 
(، حيث نقول أن مفردات العينة لذم آراء 3في دراستنا ) مع الدتوسط الافتًاض. المحدد مسبقا والذي يساوي

أو  αأقل من  Sigالغابية اتجاه الفقرة، أي أن الفقرة ذات ألعية في أداء الذيئة لوظيفتها إذا كان مستوى الدلالة 
، أي (1,,9معطيات دراستنا القيمة )الجدولية والتي تساوي حسب  tالمحسوبة أكبر من قيمة  tقيمة 
9,,1t(0.05,31)= ،  والعكس أي مستوى الدلالةSig كبر من أα  أو قيمةt قل من قيمة المحسوبة أt 

 الجدولية، معناه أن الفقرة ليست لذا ألعية بالنسبة للهيئة عند أدائها لوظيفتها 

 المتغير المستقل الأول: نظام الفتوى المالية -
( ى. 40,75المحسوبة ) tفان قيمة ستقل الأول، أخذنا نظام الفتوى الدالية ككل باعتباره الدتغتَ الدإذا 

(، وحسب القاعدة السابقة، فان ىذا الدتغتَ ذو ألعية وموجود ضمن 1,,9الجدولية ) tكبر من قيمة أ
حيث أن مفردات العينة موافقة عليو باعتباره يلعب دور في النموذج الدقتًح، كما نعزز ذلك من  ،النموذج

  α (4844)الذي ىو أقل من قيمة  (0,000خلال مستوى الدلالة )
المحسوبة أكبر من تلك  tأما إذا أخذنا بالاعتبار فقرات ىذه الدتغتَ، فان تريع الفقرات لذا قيم 

الاستناد إلى فقو التيسير " والفقرة الثامنة "الأخذ بالرخص الفقهية والمذىبيةالجدولية، إلا الفقرة السابعة "
الجدولية  t( على التوالي أقل من قيمة 2855( و)4814المحسوبة ) tيم "، فان لذما قعند إصدار الفتاوى

( 48344(، وإذا ما نظرنا من ناحية مستوى الدلالة فان ذلك بالنسبة للفقرتتُ السابعة والثامنة )1,,9)
  ومعتٌ ذلك أن الفقرتان ليس لذما مكان أو ألعية α (4844)( على التوالي وىو أكبر من قيمة 48442و)

نظام الفتوى الدالية وليس على الذيئة الأخذ بهما  والجدول التالي يبتُ ذلك أكثر وبشكل مفصل وحسب  ضمن 
 كل فقرة 
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لعينة واحدة لتحليل مستوى أىمية نظام الفتوى المالية في أداء الهيئة  t: اختبار 35.4 جدولال
 لوظيفتها

رقم 
 عنوان الفقرة الفقرة

ابي
حس

ط ال
وس

لمت
ا

 

معيا
ف ال

حرا
الان

 ري

مة 
قي

t 

لالة
الد

وى 
مست

 

يب
لترت

ا
 

 1 000, 13,21 66, 4,56 الأخذ بمقاصد الشريعة ومآلات الأفعال عند إصدار الفتوى 1

 2 000, 7,18 98, 4,25 الأخذ بقاعدة العبرة للمقاصد والدعاني لا للألفاظ والدباني 2

 3 000, 7,49 89, 4,18 الالتزام بالفتاوى الجماعية والمجمعية 3

 5 000, 6,59 77, 3,90 لالتزام بمعايتَ الأيوفيا 4

 4 000, 6,62 80, 3,93 إصدار الفتاوى مع التعليل الضامن للفهم والاستيعاب 5

 7 000, 4,00 1,14 3,81 الإفصاح عن الفتاوى الفردية التي خالفت منها الجماعية 6

 10 400, 25, 1,38 3,06 الأخذ بالرخص الفقهية والدذىبية 7

 9 053, 1,66 1,06 3,31 ستناد إلى فقو التيستَ عند إصدار الفتاوىالا 8

 6 000, 4,83 98, 3,84 الاعتماد على استشارات مهنية خارجية في المجالات المحاسبية 9

 8 006, 2,67 79, 3,37 استخدام أسلوب الشك الدهتٍ عند الاستماع لتوضيحات البنك 10

 - 000, 40,75 0,48 3,82 جميع الفقرات

 (SPSSاعتمادا على لسرجات البرلرية الإحصائية )تم إعداد الجدول المصدر: 
 المتغير المستقل الثاني: عمل التدقيق الشرعي -

كبر أ( ى. 36,25)ى. المحسوبة  tفان قيمة بالنسبة للمتغتَ الدستقل الثاني "عمل التدقي  الشرع."، 
 ،قة، فان ىذا الدتغتَ ذو ألعية وموجود ضمن النموذج(، وحسب القاعدة الساب1,,9الجدولية ) tمن قيمة 

 (0,000مستوى الدلالة )أن  حيث أن مفردات العينة موافقة عليو باعتباره يلعب دور في النموذج الدقتًح، كما
  α (4844)أقل من قيمة 

ة لذا المحسوبة أكبر من تلك الجدولية، ومستوى الدلال tفجميع فقرات عمل التدقي  الشرع. لذا قيم 
تأثر المدققين الشرعيين بتوجيهات إدارة البنك ، إلا الفقرة الأولى "α (4844)أقل من قيمة  (0,000)

 t"، فان لذما قيم عرض تقارير التدقيق الشرعي على إدارة البنك قبل الهيئة" والفقرة الثانية "ورغباتها
(، وكذلك من حيث مستوى 1,,9ية )الجدول t( على التوالي وى. أقل من قيمة 4843( و)4876المحسوبة )
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  ومعتٌ ذلك أن الفقرتان ليس لذما α (4844)( على التوالي ىو أكبر من قيمة 48182( و)48232الدلالة )
مكان أو ألعية ضمن عمل التدقي  الشرع. وليس على الذيئة اعتبارلعا  ولأكثر معلومات، فان الجدول التالي 

 يبتُ ذلك وحسب كل فقرة 
لعينة واحدة لتحليل مستوى أىمية عمل التدقيق الشرعي في أداء الهيئة  t: اختبار 36.4 جدولال

  لوظيفتها

رقم 
 الفقرة

 عنوان الفقرة

ابي
حس

ط ال
وس

لمت
ا

ري 
معيا

ف ال
حرا

الان
 

مة 
قي

t 

لالة
الد

وى 
مست

 

يب
لترت

ا
 

 8 341, 87, 1,40 3,21 تأثر الددققتُ الشرعيتُ بتوجيهات إدارة البنك ورغباتها 1

 9 293, 54, 1,28 3,12 تقارير التدقي  الشرع. على إدارة البنك قبل الذيئة عرض 2

 1 000, 12,62 67, 4,50 إسناد وظيفة التدقي  الشرع. لأفراد ذوي اختصاص 3

 2 000, 13,94 62, 4,53 مواكبة الددققتُ الشرعيتُ لكل مستجد في الصناعة الدالية الإسلامية 4

 5 000, 9,28 76, 4,25 بط في لرال التدقي  الشرع.الاعتماد على معايتَ الض 5

 7 000, 8,02 79, 4,12 الاعتماد على دليل لظوذج. للتدقي  الشرع. 6

 3 000, 9,80 79, 4,37 الحصول على كافة الدعلومات الضرورية لوظيفة التدقي  الشرع. 7

 4 000, 6,80 1,09 4,31 لدتسببتُقيام الإدارة العليا للبنك بمتابعة الدخالفات الشرعية ومعاقبة ا 8

 6 000, 8,18 82, 4,18 وجود آليات لدتابعة ملاحظات وتوجيهات الددققتُ الشرعيتُ 9

 - 000, 36,25 0,58 4,06 جميع الفقرات

 (SPSSاعتمادا على لسرجات البرلرية الإحصائية )تم إعداد الجدول المصدر: 
 حوكمة الالتزام الشرعي -

يضم كل من الدتغتَين الدستقلتُ الأول عام، الذي كمة الالتزام الشرع. كمتغتَ مستقل إذا نظرنا إلى حو 
 المحسوبة  tومدى وجوده ضمن النموذج الدقتًح، فان قيمة  )نظام الفتوى الدالية( والثاني )عمل التدقي  الشرع.(

( أقل 48444و )(، كما أن مستوى الدلالة الذي لؽثل2858) t( أكبر من قيمة الجدولية 33851لو )
  أي أن حوكمة الالتزام الشرع. معتبرة ضمن النموذج العام، ونبتُ ذلك فيما يل. في α (4844)من قيمة 
 الجدول 
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مستوى أىمية حوكمة الالتزام الشرعي في أداء الهيئة لعينة واحدة لتحليل  t: اختبار 37.4 جدولال
 لوظيفتها

رقم المتغير 
 اسم المتغير المستقل المستقل

ابي
حس

ط ال
وس

لمت
ا

ري 
معيا

ف ال
حرا

الان
 

مة 
قي

t 

لالة
الد

وى 
مست

 

يب
لترت

ا
 

 2 000, 40,75 4,89 38,25 نظام الفتوى الدالية 1

 1 000, 36,25 5,24 36,62 عمل التدقي  الشرع. 2

 - 000, 44,62 9,11 74,87 جميع فقرات المتغيرات المستقلة )حوكمة الالتزام الشرعي(

 (SPSSاعتمادا على لسرجات البرلرية الإحصائية ) احثمن إعداد البالمصدر: 

  اختبار الفرضيات ومناقشة النتائج :المطلب الثالث
 Simple)عند اختبارنا للفرضيات التي سب  وضعها، فإننا سنستخدم أسلوب الالضدار البسيط 

Regression )اختبار العلاقة بتُ الدتغتَ  عند اختبار العلاقة بتُ الدتغتَ الدستقل الأول والدتغتَ التابع وعند
عند اختبار العلاقة  (Multiple Regression)الدستقل الثاني والدتغتَ التابع، وكذا استخدام الالضدار الدتعدد 

( Stepwise Regression) نستخدم الالضدار الدتدرجبتُ الدتغتَين الدستقلتُ لرتمعتُ والدتغتَ التابع، وأختَا 
 ستقلتُ أكثر تأثتَا في الدتغتَ التابع لدعرفة أي الدتغتَين الد

 F، أنو نرفض الفرض الصفري ونقبل الفرض البديل إذا كانت القيمة الدطلقة لــ Fالقاعدة في اختبار 
( من جهة، ومن جهة أخرى نرفض الفرض الصفري ونقبل البديل 3,328الجدولية ) Fالمحسوبة أكبر من قيمة 
، ومعتٌ ذلك أن ىناك أثر أو علاقة بتُ الدتغتَ الدستقل والدتغتَ αقيمة أقل من  Sigإذا كان مستوى الدلالة 

 التابع عموما 
، أنو نرفض الفرض الصفري ونقبل الفرض البديل إذا كانت القيمة الدطلقة لـ Tأما القاعدة في اختبار 

T  المحسوبة أكبر من قيمةT ونقبل  من جهة، ومن جهة أخرى نرفض الفرض الصفري (1,699) الجدولية
ومعتٌ ذلك أن ىناك أثر أو علاقة بتُ الدتغتَ الدستقل  ،αأقل من قيمة  Sigالبديل إذا كان مستوى الدلالة 

 والدتغتَ التابع عموما 
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 الفرضية الفرعية الأولى:
H01:  إدارة أصحاب المصلحةفي  ،بالبنوك الإسلامية لوظيفة الفتوى الماليةلا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية 
  (α≤ 44 4)مستوى عند 

نظام لاختبار الفرضية السابقة، نستخدم الالضدار البسيط لأننا بصدد اختبار أثر متغتَ مستقل واحد )
  حيث أشارت النتائج الظاىرة في الجدول أسفلو، (إدارة أصحاب المصلحة( في متغتَ تابع )الفتوى المالية

 نظام الفتوى الماليةبالدائة، كما أن 5482تغتَ التابع بنسبة ( بتُ الدتغتَ الدستقل الأول والدRأن ىناك ارتباط  )
إدارة أصحاب بالدائة من التغتَ أو التباين الحاصل في 2583( يفسر ما نسبتو R2ومن خلال معامل التحديد )

، وباق. النسبة تفسر من خلال الدتغتَ الدستقل الآخر أو من متغتَات أخرى غتَ مدرجة في النموذج المصلحة
( 268232المحسوبة ) Fم  ولاختبار الدلالة الإحصائية للعلاقة بتُ الدتغتَ الدستقل والدتغتَ التابع، فان قيمة العا

( في نظام الفتوى المالية( وىذا معناه وجود أثر للمتغتَ الدستقل الأول )28217الجدولية ) Fأكبر من قيمة 
α (4844  )( أقل من قيمة 48444) Sigلالة (، وكذلك مستوى الدإدارة أصحاب المصلحةالدتغتَ التابع )

 التي نصهاH11  9ونقبل الفرضية البديلة  H01 أي أننا نرفض الفرضية الصفرية 
يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لوظيفة الفتوى المالية بالبنوك الإسلامية، في إدارة أصحاب "

 والجدول التالي يوضح ذلك   "(α≤ 0.05المصلحة عند مستوى )
 : اختبار الانحدار البسيط للفرضية الفرعية الأولى 38.4الجدول 

 الإحصائيالتحليل  

 معاملات الارتباط النتيجة
معامل اختبار أثر 
 معامل اختبار النموذج المتغير المستقل

 R R2 R2 المتغير المستقل ر م م

 T F Sig الدصحح

 يوجد أثر  000, 17,143 4,140 342, 364,  603, نظام الفتوى الدالية 42
 إدارة أصحاب الدصلحةالمتغير التابع في كافة النماذج: 

 F(2 ,29)=3.328/  28217الجدولية:  Fقيمة 
 T(0.95,29)=1.699/  28588الجدولية:  Tقيمة 

 لاختبار أثر الدتغتَ الدستقل في الدتغتَ التابع بعيدا عن باق. الدتغتَات Tتستخدم الإحصائية 
 (SPSSاعتمادا على لسرجات البرلرية الإحصائية )دول تم إعداد الجالمصدر: 
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 الفرضية الفرعية الثانية:
H02:  إدارة أصحاب في  ،بالبنوك الإسلامية لوظيفة التدقيق الشرعيلا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية

  (α≤ 44 4)عند مستوى  المصلحة

عمل بتُ الدتغتَ الدستقل الثاني ) (Rالفرعية الثانية، وجدنا أن ىناك ارتباط )لفرضية نا لختبار عند ا
بالدائة، وبالاعتماد على معامل 4282( بنسبة إدارة أصحاب المصلحة( والدتغتَ التابع )التدقيق الشرعي

بالدائة من التباين أو التغتَ الحاصل والدسجل 1783يفسر ما نسبتو  عمل التدقيق الشرعي( فان R2التحديد )
لنسبة وبالدقارنة مع ما سب ، فان تعود لدتغتَات أخرى غتَ مدرجة في   وباق. اإدارة أصحاب المصلحةفي 

ن كان ىناك أثر أم لا لوظيفة ىيئة الرقابة الشرعية في اعتبار أننا لضاول رصد أو معرفة إالنموذج العام  على 
ب في إدارة أصحا عمل التدقيق الشرعيلو أثر أكبر من  فنظام الفتوى الماليةإدارة أصحاب الدصلحة  

الدصلحة بالبنوك الإسلامية  وىذا مقبول جدا إذا أخدنا بعتُ الاعتبار أن عمل التدقي  الشرع. ما ىو إلا 
 تنفيذ لدا تقرر من فتاوى وقرارات شرعية ليس إلا  

المحسوبة  Fولاختبار الدلالة الإحصائية للعلاقة بتُ الدتغتَ الدستقل الثاني والدتغتَ التابع، فان قيمة  
عمل ( وىذا معناه وجود أثر للمتغتَ الدستقل الثاني )28217الجدولية ) Fأكبر من قيمة  (228777)

( أقل 48441) Sig(، وكذلك مستوى الدلالة إدارة أصحاب المصلحة)  ( في الدتغتَ التابعالتدقيق الشرعي
 نصها9  التي H12ونقبل الفرضية البديلة H02 (  أي أننا نرفض الفرضية الصفرية 4844) αمن قيمة 

بالبنوك الإسلامية، في إدارة أصحاب تدقيق الشرعي صائية لوظيفة اليوجد أثر ذو دلالة إح"
 والجدول الدوالي يبتُ ما سب    "(α≤ 0.05المصلحة عند مستوى )
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 : اختبار الانحدار البسيط للفرضية الفرعية الثانية 39.4الجدول 
 الإحصائيالتحليل  

معامل اختبار أثر  رتباطمعاملات الا النتيجة
 معامل اختبار النموذج المتغير المستقل

 R R2 R2 المتغير المستقل ر م م

 T F Sig الدصحح

 يوجد أثر  002, 11,888 3,448 260, 284,  533, عمل التدقي  الشرع. -
 إدارة أصحاب الدصلحةالمتغير التابع في كافة النماذج: 

 F(2 ,29)=3.328/  28217الجدولية:  Fقيمة 
 T(0.95,29)=1.699/  28588الجدولية:  Tقيمة 

 لاختبار أثر الدتغتَ الدستقل في الدتغتَ التابع بعيدا عن باق. الدتغتَات Tتستخدم الإحصائية 
 (SPSSاعتمادا على لسرجات البرلرية الإحصائية )تم إعداد الجدول المصدر: 

 بارىا من خلال الالضدار البسيط والالضدار الدتعدد كما، لؽكن كذلك اختالفرضية الرئيسيةبالرجوع إلى و 
 يل.9

 باستخدام الالضدار البسيط لؽكن صياغتها وفقا لدا يأتي9
H0 9" إدارة في  ،بالبنوك الإسلامية لوظيفة ىيئات الرقابة الشرعيةثر ذو دلالة إحصائية ألا يوجد

دار البسيط )وظيفة ىيئات الرقابة ومن خلال لظوذج الالض"، (α≤ 44 4)عند مستوى  أصحاب المصلحة
وظيفة ىيئات الرقابة ( بتُ الدتغتَ الدستقل ككل )Rالشرعية وإدارة أصحاب الدصلحة(، فان ىناك ارتباط )

بالدائة، وبالاعتماد على معامل التحديد 5282( بنسبة ةإدارة أصحاب المصلح( والدتغتَ التابع )الشرعية
(R2فان وظيفة ىيئات الرقابة الش ) إدارة بالدائة من التباين أو التغتَ الحاصل في 2887رعية تفسر ما نسبتو

  وباق. النسبة تعود لدتغتَات أخرى خارج ىذا النموذج  أي متغتَات لا ترجع وليس لذا أصحاب المصلحة
 علاقة بهيئة الرقابة الشرعية ولؽكن أن تكون ىيئات أخرى كإدارة البنك أو ىيئات إشرافية أو غتَىا  

المحسوبة  Fولاختبار الدلالة الإحصائية للعلاقة بتُ الدتغتَ الدستقل العام والدتغتَ التابع، فان قيمة  
وظيفة ىيئات ( وىذا معناه وجود أثر للمتغتَ الدستقل العام )28217الجدولية ) F( أكبر من قيمة 288744)

( أقل 48444) Sigك مستوى الدلالة (، وكذلإدارة أصحاب المصلحة) ( في الدتغتَ التابعالرقابة الشرعية
 التي نصهاH1  9ونقبل الفرضية البديلة H0 (  أي أننا نرفض الفرضية الصفرية 4844) αمن قيمة 
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ىيئات الرقابة الشرعية )الفتوى المالية والتدقيق الشرعي( يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لوظيفة "
  "(α≤ 0.05توى )بالبنوك الإسلامية، في إدارة أصحاب المصلحة عند مس

 ونوضح ذلك فيما يأتي بالجدول 
 : اختبار الانحدار البسيط للفرضية الرئيسية40.4 جدولال

 الإحصائيالتحليل  

 معاملات الارتباط النتيجة
معامل اختبار أثر 
 معامل اختبار النموذج المتغير المستقل

 R R2 R2 المتغير المستقل ر م م

 T F Sig الدصحح

 يوجد أثر  000, 19,805 4,450 378, 398,  631, لتزام الشرع.حوكمة الا -
 إدارة أصحاب الدصلحةالمتغير التابع في كافة النماذج: 

  F(2 ,29)=3.328/  28217الجدولية:  Fقيمة 
 T(0.95,29)=1.699/  28588الجدولية:  Tقيمة 

 بع بعيدا عن باق. الدتغتَاتلاختبار أثر الدتغتَ الدستقل في الدتغتَ التا Tتستخدم الإحصائية 
 (SPSSاعتمادا على لسرجات البرلرية الإحصائية )تم إعداد الجدول المصدر: 

الدتغتَ الدستقل الأول والدتغتَ التابع،  يات على أساس الالضدار البسيط بتُقمنا فيما سب  باختبار الفرض
وفيما يل. لطتبر العلاقة بتُ  الدستقل العام والدتغتَ التابع  ثم الدتغتَ الدستقل الثاني والدتغتَ التابع وأختَا بتُ الدتغتَ

الدتغتَين الدستقلتُ )نظام الفتوى الدالية، عمل التدقي  الشرع.( لرتمعتُ في الدتغتَ التابع )إدارة أصحاب 
في  الدصلحة( باستخدام لظوذج الالضدار الدتعدد الذي تقوم فكرتو على اختبار أثر متغتَين مستقلتُ أو أكثر

 متغتَ تابع 
 ومن خلال لظوذج الالضدار الدتعدد، فانو لؽكن صياغة الفرضية كمايل.9 

H0 9" إدارة في  ،بالبنوك الإسلامية التدقيق الشرعيلفتوى المالية و ــلثر ذو دلالة إحصائية ألا يوجد
ول والثاني ( بتُ الدتغتَ الدستقل الأRفان ىناك ارتباط ) "،(α≤ 44 4)عند مستوى  أصحاب المصلحة

بالدائة، 5286( بنسبة ةإدارة أصحاب المصلح( والدتغتَ التابع )نظام الفتوى المالية وعمل التدقيق الشرعي)
ما نسبتو  انفسر نظام الفتوى الدالية وعمل التدقي  الشرع. ي( فان R2وبالاعتماد على معامل التحديد )
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  وباق. النسبة تعود لدتغتَات أخرى اب المصلحةإدارة أصحبالدائة من التباين أو التغتَ الحاصل في 3485
   قة بوظيفة ىيئات الرقابة الشرعيةخارج ىذا النموذج  أي متغتَات لا ترجع وليس لذا علا

 Fوالدتغتَ التابع، فان قيمة الأول والثاني ولاختبار الدلالة الإحصائية للعلاقة بتُ الدتغتَ الدستقل  
 الأول والثاني( وىذا معناه وجود أثر للمتغتَ الدستقل 28217الجدولية ) F( أكبر من قيمة 9,907المحسوبة )

(، وكذلك مستوى الدلالة إدارة أصحاب المصلحة)  ( في الدتغتَ التابعنظام الفتوى المالية وعمل التدقيق)
Sig (48442 أقل من قيمة )α (4844 أي أننا نرفض الفرضية الصفرية  ) H0 ونقبل الفرضية البديلةH1 

 التي نصها9 
بالبنوك الإسلامية، في إدارة لفتوى المالية والتدقيق الشرعي ــيوجد أثر ذو دلالة إحصائية ل"

  "(α≤ 0.05أصحاب المصلحة عند مستوى )
 والجدول التالي الدتعل  بالالضدار الدتعدد للمتغتَين الدستقلتُ مع الدتغتَ التابع 

 موذج: اختبار الانحدار المتعدد للن41.4الجدول 
 الإحصائيالتحليل  

 الإحصائية معاملات الارتباط النتيجة
Durbin-Watson 

 معامل اختبار النموذج

 R R2 R2 المتغير المستقل ر م م

 D-W F Sig الدصحح

نظام الفتوى الدالية  -
 وعمل التدقي  الشرع.

 يوجد أثر 001, 9,907 1,973 365, 406, 637,

 إدارة أصحاب الدصلحةماذج: المتغير التابع في كافة الن
  F(2 ,29)=3.328/  28217الجدولية:  Fقيمة 
 T(0.95,29)=1.699/  28588الجدولية:  Tقيمة 

 لاختبار أثر الدتغتَ الدستقل في الدتغتَ التابع بعيدا عن باق. الدتغتَات Tتستخدم الإحصائية 
 (SPSSائية )اعتمادا على لسرجات البرلرية الإحصتم إعداد الجدول المصدر: 

نستخدم لظوذج الالضدار ن الدستقلتُ الأكثر تأثتَا في الدتغتَ التابع، فإننا يمعرفة أي الدتغتَ  أردناأما إذا 
إدارة أصحاب الأكثر تأثتَا في  عمل التدقيق الشرعيأم  نظام الفتوى الماليةن كان إالدتدرج، أي تحديد 

  المصلحة
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لدستقل الأول )نظام الفتوى الدالية( ىو الأكثر تأثتَا في إدارة ومن الجدول أدنا، يتبتُ أن الدتغتَ ا
أصحاب الدصلحة من الدتغتَ الدستقل الثاني )عمل التدقي  الشرع.(، حيث يتضح أن نظام الفتوى الدالية يفسر 

 بالدائة من التغتَ والتباين الحاصل في إدارة أصحاب الدصلحة، في حتُ أنو باستخدام لظوذج2583ما نسبتو 
بالدائة، بالدقارنة بتُ النموذجتُ فان الزيادة في نسبة التفستَ قليلة 3485الالضدار الدتعدد وجدنا النسبة تساوي 

ودور نظام الفتوى الدالية في إدارة أصحاب الدصلحة مقارنة بعمل  وألعيةبالدائة وىذا ما يظهر قوة 381أي 
( أكبر من 268232المحسوبة ) Fقيمة ى اعتبار أن التدقي  الشرع.  وىذا الاستنتاج لو دلالة إحصائية عل

( أقل من 48444) Sigذلك مستوى الدلالة وكذلك التأثتَ  ناه وجود( وىذا مع28217الجدولية ) Fقيمة 
 والجدول التالي يوضح ما سب   α (4844 )قيمة 

 : اختبار الانحدار المتدرج لمتغيرات النموذج42.4الجدول 
رقم 

المتغير 
 المستقل

 معامل الارتباط ان المتغير المستقلعنو 
R 

 معامل التحديد
R

2 

 معامل التحديد
R

2
 اختبار  المصحح 

F 

 المعنوية 
Sig 

 000, 17,143 342, 364, 603, نظام الفتوى الدالية الأول 

 (SPSSاعتمادا على لسرجات البرلرية الإحصائية )تم إعداد الجدول المصدر: 
 الفرضية الفرعية الثالثة:

H03:  لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى(44 4 ≥α)  بتُ درجة ألعية عناصر حوكمة الالتزام
 في أداء الذيئة لوظيفتها، تعزى لدتغتَ الخلفية الوظيفية؛ الشرع.

قبل اختبار الفروق، فإننا نشتَ إلى ألعية عناصر حوكمة الالتزام الشرع. في أداء ىيئة الرقابة الشرعية لوظيفتها 
بعا للخلفية الوظيفية لدفردات العينة، حيث أن لشارس. الدصرفية الإسلامية يرون ىذه الألعية بشكل كبتَ مقارنة ت

( أكبر من الدتوسط 748444بالأكادلؽيتُ أو لشارس. الرقابة الشرعية على اعتبار أن الدتوسط الحساي  الذي لؽثلهم )
 (  وىذا وفقا للجدول الآتي 628444الشرعية )( ولدمارس. الرقابة 638722الحساي  للأكادلؽيتُ )
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: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لأىمية عناصر حوكمة الالتزام الشرعي في 43.4الجدول 
 أداء الهيئة لوظيفتها تبعا للخلفية الوظيفية

 ممارس للرقابة الشرعية ممارس للمصرفية الإسلامية أكاديمي الخلفية الوظيفية

 كمة الالتزام الشرعيحو 
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

74,833 8,170 85,500 ,707 71,500 12,194 
 (SPSSاعتمادا على لسرجات البرلرية الإحصائية )تم إعداد الجدول المصدر: 
لدعرفة ما أن كانت ىناك فروق ذات دلالة إحصائية بتُ التباين الأحادي، بعد إجراء اختبار تحليل 

درجة ألعية عناصر حوكمة الالتزام الشرع. في أداء الذيئة لوظيفتها تبعا للخلفية الوظيفية أم لا، فانو وجدنا قيمة 
F ( أقل من قيمة 1,871المحسوبة )F ( أ48261(، كما أن مستوى الدلالة )28217الجدولية ) كبر من

 التي نصهاH03 9  وعليو فإننا نقبل الفرضية الصفرية α (4844)قيمة 
بين درجة أىمية عناصر حوكمة  (α≤ 0.05)"لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى 

 الالتزام الشرعي في أداء الهيئة لوظيفتها، تعزى لمتغير الخلفية الوظيفية"
 والجدول التالي يبتُ ذلك 

 (One Way ANOVA: نتائج تحليل التباين الأحادي )44.4 جدولال
رقم 
المح
 ور

 مصدر التباين اسم المحور
مجموع 
 المربعات

درجة 
 الحرية

متوسط 
 Fقيمة  المربعات

مستوى 
 الدلالة

 حوكمة الالتزام الشرعي 
 147,083 2 294,167 بتُ المجموعات

 78,598 29 2279,333 داخل المجموعات 172, 1,871

  31 2573,500 وعالمجم
 F(0.05,2,29)=3.328 (    28217تساوي ) 4844( ومستوى دلالة 1،29الجدولية عند درجة حرية ) Fقيمة 

 (N-1=32-1=31( والمجموع )N-K=32-3=29(، داخل المجموعات )k-1= 3-1=2بتُ المجموعات ) درجات الحرية:

 (SPSSة الإحصائية )اعتمادا على لسرجات البرلريتم إعداد الجدول المصدر: 
 الفرضية الفرعية الرابعة:

H04:  فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى لا توجد(44 4 ≥α)  بتُ درجة ألعية عناصر حوكمة الالتزام
 الشرع. في أداء الذيئة لوظيفتها، تعزى لدتغتَ التخصص 
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في أداء ىيئة الرقابة الشرعية لوظيفتها قبل اختبار الفروق، فإننا نشتَ إلى ألعية عناصر حوكمة الالتزام الشرع. 
تبعا للتخصص لدفردات العينة، حيث أن من تخصصهم شريعة يرون ىذه الألعية بشكل كبتَ مقارنة بمن لذم تخصص 

( أكبر من الدتوسط الحساي  للاقتصاديتُ 658244في الاقتصاد، على اعتبار أن الدتوسط الحساي  الذي لؽثلهم )
 لجدول التالي وىذا حسب ا ( 638412)

: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لأىمية عناصر حوكمة الالتزام الشرعي في 45.4الجدول 
 أداء الهيئة لوظيفتها تبعا للتخصص

 اقتصاد شريعة  الخلفية الوظيفية

 حوكمة الالتزام الشرعي
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 ياريالمع

76,100 9,338 74,523 9,346 
 (SPSSاعتمادا على لسرجات البرلرية الإحصائية )تم إعداد الجدول المصدر: 

ن كانت ىناك فروق ذات دلالة إحصائية بتُ لدعرفة ما إبعد إجراء اختبار تحليل التباين الأحادي، 
 Fتبعا للتخصص أم لا، فانو وجدنا قيمة درجة ألعية عناصر حوكمة الالتزام الشرع. في أداء الذيئة لوظيفتها 

( أكبر من قيمة 48658(، كما أن مستوى الدلالة )38262الجدولية ) F( أقل من قيمة 48477المحسوبة )
α (4844) وعليو فإننا نقبل الفرضية الصفرية  H04  9التي نصها 

اصر حوكمة الالتزام بين درجة أىمية عن (α≤ 0.05)لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى "
 "الشرعي في أداء الهيئة لوظيفتها، تعزى لمتغير التخصص

 والجدول التالي يوضح ذلك 
  (One Way ANOVA: نتائج تحليل التباين الأحادي )46.4 جدولال

رقم 
المح
 ور

مجموع  مصدر التباين اسم المحور
 المربعات

درجة 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

مستوى  Fقيمة 
 الدلالة

 مة الالتزام الشرعي حوك
 68424 1 68424 بتُ المجموعات

 748421 30 14548854 داخل المجموعات 769,  088,

  31 14628444 المجموع
 F(0.05,1,30)=4.171 (    38262تساوي ) 4844( ومستوى دلالة 2،30الجدولية عند درجة حرية ) Fقيمة 

 (N-1=32-1=31( والمجموع )N-K=32-2=30داخل المجموعات ) (،k-1= 2-1=1بتُ المجموعات ) درجات الحرية:

 (SPSSاعتمادا على لسرجات البرلرية الإحصائية )تم إعداد الجدول المصدر: 
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 وكخلاصة لدا سب  من اختبار للفرضيات الأربعة، نضع الجدول التالي الذي يلخصها بشكل كامل 
 : تلخيص نتائج اختبار الفرضيات47.4 جدولال

رقم 
 رضيةالف

 القرار نص الفرضية

في إدارة  ،بالبنوك الإسلامية لوظيفة الفتوى الماليةلا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية  الأولى
 (α≤ 44 4)عند مستوى  أصحاب الدصلحة

 رفض الفرضية الصفرية 
 قبول الفرضية البديلة

في إدارة  ،الإسلامية بالبنوك لوظيفة التدقيق الشرعيلا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية  الثانية
 (α≤ 44 4)عند مستوى  أصحاب الدصلحة

 رفض الفرضية الصفرية 
 قبول الفرضية البديلة

بتُ درجة ألعية  (α≤ 44 4)لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى  الثالثة
 عناصر حوكمة الالتزام الشرع. في أداء الذيئة لوظيفتها، تعزى لدتغتَ الخلفية الوظيفية

 قبول الفرضية الصفرية

بتُ درجة ألعية  (α≤ 44 4)لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى  الرابعة
 عناصر حوكمة الالتزام الشرع. في أداء الذيئة لوظيفتها، تعزى لدتغتَ التخصص

 قبول الفرضية الصفرية

 الرئيسية
 ة )الفتوى الدالية والتدقي ثر ذو دلالة إحصائية لوظيفة ىيئات الرقابة الشرعيألا يوجد 

  في إدارة أصحاب الدصلحة ،الشرع.( بالبنوك الإسلامية
 رفض الفرضية الصفرية 
 قبول الفرضية البديلة

 اعتمادا على ما سب تم إعداد الجدول المصدر: 
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 خلاصة:
والتي تلاءم طبيعة  من الدراسة الديدانية التي قمنا بها ومن خلال الأساليب الإحصائية الدستخدمة

ذو دلالة إحصائية لوظيفة الفتوى الدالية والتدقي  الشرع.  اثر ىناك أن الية وصيغة الفرضيات الدطروحة، فإالإشك
الذي تقوم بو ىيئة الرقابة الشرعية بالبنوك الإسلامية في إدارة أصحاب الدصلحة وفقا للمبادئ التي جاء بها  

  9111كلركسون سنة 
أن الدتغتَ الأكثر تأثتَ في إدارة أصحاب الدصلحة ىو الدتغتَ الدستقل الأول )نظام  مع الإشارة إلى

الفتوى الدالية(، على اعتبار أن الفتوى ى. التي توجو عمل البنك الإسلام. وتجعلو يلتزم بأحكام لزددة 
لذيئة من فتاوى ويتجنب أحكام أخرى، أما التدقي  الشرع. فهو التأكد من درجة تطبي  وتنفيذ ما أصدرتو ا

 على أرض الواقع 
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مدخل كمن حيث الإشارة إلى الاقتصاد الإسلامي   ،استعراض الجانب النظري لدوضوع الدراسةبعد 
وكذا التطرق إلى بعض ما يخص البنوك الإسلامية باعتبارىا أىم مؤسسات الاقتصاد الإسلامي، وكذا الحديث 

من خلال الاستعانة باستمارة  بدراسة الديدانيةذلك  وإرفاقعن ىيئات الرقابة الشرعية بشيء من التفصيل، 
استبيان وتوزيعها على عينة عشوائية وبعد القيام بمتطلبات الدعالجة الإحصائية من الناحية الدنهجية، فإننا سنقوم 
بعرض أىم النتائج الدتوصل إليها، وعلى أساسها نقتًح بعض الحلول أو العناصر الدساهمة في تذليل ما تعلق 

ا علاقة مباشرة حث والدراسة في الدستقبل والتي لذجل البلأختَ اقتًاح مواضيع من أبإشكالية الدراسة، وفي ا
 بهيئات الرقابة الشرعية وأصحاب الدصلحة.

 دراسةنتائج ال -أولا
الجانب الديداني. ىذه نتائج نتائج الجانب النظري، و ، ثلاثة أوجوسنقوم باستعراض نتائج الدراسة من 

نظام الفتوى الدالية وعمل تعلقة بتحليل فقرات الدتغتَات الدستقلة )حيث تلك الد الأختَة يتم التطرق إليها من
لنتائج الدرتبطة باختبار الفرضيات الفرعية الأربعة والتي امن جهة. ومن جهة أخرى،  (التدقيق الشرعي

 استخدمنا فيها بعض أساليب الإحصاء الاستدلالي.
 نتائج الجانب النظري -1

 التي تم استخلاصها من الفصول النظرية لذذه الدراسة نذكر:من بتُ النتائج 
ىناك وجهات نظر بتُ الباحثتُ والدهتمتُ بالعمل الدصرفي الإسلامي حول التعريف، من التًكيز على حرمة  -

الفائدة أخذا وعطاء إلى ضرورة الالتزام بأحكام الشريعة الإسلامية في الدعاملات مطلقا، وكذا أهمية الاىتمام 
 الجوانب الاجتماعية والعقائدية للمجتمع؛ب

اعتماد صيغ التمويل والاستثمار التي تقرىا البنوك الإسلامية على عقود الدعاملات الدالية الدسماة والتي  -
 وردت في كتب الفقو الدتقدمة، إلى جانب تبتٍ خدمات مصرفية تقليدية وتكييفها شرعا؛

لذيئات الرقابة الشرعية دور مهم ولزوري ضمن العمل الدصرفي الإسلامي، لأن وظائف الذيئة متى تم تنفيذىا  -
، تعطي الصبغة الشرعية على معاملات البنوك ومتى كانت الذيئة مستقلة في فتواىا وقراراتها ،بموضوعية ونزاىة

 الإسلامية وترفع من ثقة الدتعاملتُ نحوىا؛
ت وسلطات ىيئات الرقابة الشرعية من بنك إسلامي لآخر، وتعدد العضوية لنفس اختلاف صلاحيا -

 الشخص مع عدة بنوك إسلامية، يقلل من موضوعية وعناية ذلك العضو ضمن مهمة الرقابة الشرعية؛
إدارة الدؤسسة أو البنك الإسلامي لدختلف علاقاتو بأصحاب الدصلحة، يمكنو من تحقيق أىدافو بأقل  -

 ، ويعطي لو سمعة جيدة داخل المحيط الذي ينشط فيو؛التكاليف
 



 خاتمة

 

 

602 

 

 نتائج الجانب الميداني -2
 سيتم عرض نتائج الجانب الديداني من ناحيتتُ:

 تحليل فقرات الاستبياننتائج  -أ
، 60,3 و 60,3أشارت نتائج تحليل الاستبيان، أن فقرات نظام الفتوى الدالية لذا متوسط حسابي بتُ  -

ومعتٌ ذلك أن مفردات العينة لذا رأي ايجابي وموافقون فوق الدتوسط بأهمية تلك الفقرات في أداء ىيئة الرقابة 
الأخذ بمقاصد الشرعية لوظيفة الفتوى الدالية، مع تسجيل بعض التفاوت بتُ الفقرات، حيث أن الفقرة الأولى "

إعطاءىا الأولوية والأهمية القصوى في أداء الذيئة لوظيفتها من تم " الشريعة ومآلات الأفعال عند إصدار الفتوى
الأخذ بالرخص الدذىبية والفقهية" مقارنة بباقي ، في حتُ أن الفقرة السابعة "(60,3) خلال الدتوسط الحسابي

، أي ليس للهيئة الأخذ بتلك الرخص (60,3الفقرات ليس لذا أهمية حيث حققت متوسط حسابي قدره )
 وظيفتها بشكل فعال؛حتى تؤدي 

وىي كذلك  60,3و 60,6أما فقرات عمل التدقيق الشرعي، فان متوسطاتها الحسابية انحصرت بتُ  -
مواكبة مفردات العينة بتُ تلك الفقرات، فالفقرة الرابعة " آراءمقبولة حيث تعدت الدتوسط، مع وجود فارق في 

العينة  الأهمية القصوى من مفردات" حصلت على سلاميةالددققتُ الشرعيتُ لكل مستجد في الصناعة الدالية الإ
أي على الذيئة مواكبة تلك الدستجدات حتى يمكنها القيام بالتدقيق الشرعي بكل   (60,6)بمتوسط حسابي 

تقارير  عرضكفاءة وفعالية، أما الفقرة التي لم ترى مفردات الذيئة لذا أهمية مقارنة بباقي الفقرات، فهي الثانية "
لتقارير (، فليس على الذيئة عند إعداد ا60,3" بمتوسط حسابي )ق الشرعي على إدارة البنك قبل الذيئةالتدقي

عرضها على إدارة البنك أولا وقبل الجمعية العامة وىذا حتى لا تؤثر الإدارة على الرأي الشرعي المحايد للهيئة، 
عمل التدقيق الشرعي وضياع مصالح باقي  لأن ذلك يمكن أن يمس باستقلاليتها، ومن ثم التأثتَ سلبيا على

 أطراف البنك الداخليتُ أو الخارجيتُ؛
إذا تطرقنا إلى الوظيفتتُ )الفتوى الدالية والتدقيق الشرعي( والتي تمثلان ما يعرف بحوكمة الالتزام الشرعي، فان  -

ائف الذيئة، على اعتبار أن نظام الفتوى الدالية ذو أهمية وأولوية أكثر منو مع عمل التدقيق الشرعي ضمن وظ
 (.63033( وىو أكبر منو مع عمل التدقيق الشرعي ),6203الدتوسط الحسابي لو يمثل )

 اختبار الفرضيات نتائج  -ب

عند  إدارة أصحاب الدصلحةفي  ،بالبنوك الإسلامية لوظيفة الفتوى الداليةأثر ذو دلالة إحصائية ىناك  -
بالدائة، وأن وظيفة الفتوى الدالية لذيئة 3,06، حيث وجدنا أن ىناك ارتباط بينهما بنسبة (α≤ ,,.,)مستوى 

 بالدائة على إدارة أصحاب الدصلحة مع البنوك الإسلامية؛6306الرقابة الشرعية تؤثر بنسبة 
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عند  الدصلحةإدارة أصحاب في  ،بالبنوك الإسلامية لوظيفة التدقيق الشرعيأثر ذو دلالة إحصائية ىناك  -
، حيث وجدنا أن ىناك علاقة ارتباط بتُ التدقيق الشرعي وإدارة أصحاب الدصلحة بنسبة (α≤ ,,.,)مستوى 
ن ذلك الدتغتَ الدستقل )عمل التدقيق الشرعي( يؤثر في الدتغتَ التابع )إدارة أصحاب الدصلحة( بالدائة، وأ606,

 بالدائة؛3206بما نسبتو 
 إدارة أصحاب الدصلحةفي  ،بالبنوك الإسلامية لوظيفة ىيئات الرقابة الشرعيةذو دلالة إحصائية ىناك أثر  -

ن ، وأبالدائة,360فالعلاقة بتُ الوظيفة وإدارة أصحاب الدصلحة قدرت بنسبة  "،(α≤ ,,.,)عند مستوى 
 ؛بالدائة6,02تلك الوظيفة تؤثر في إدارة أصحاب الدصلحة مع البنوك الإسلامية بنسبة 

إدارة في  ،بالبنوك الإسلامية التدقيق الشرعيلوظيفة لفتوى الدالية و وظيفة اــلثر ذو دلالة إحصائية أىناك  -
حيث وجدنا ارتباط بتُ الوظيفتتُ من جهة وإدارة أصحاب  ،"(α≤ ,,.,)عند مستوى  أصحاب الدصلحة

التأثتَ على الدتغتَ التابع بما نسبتو  بإمكانهماكما أن الوظيفتتُ   بالدائة، 3607الدصلحة من جهة أخرى بنسبة 
 ؛بالدائة6,03

إلى عناصر أخرى ليس لذا علاقة بوظيفة ىيئة  إرجاعهايمكن  ،النسبة الدتبقية من التأثتَ مع كل ما سبق -
للسلطات الإشرافية على  وأأن يكون ذلك الدور لمجلس إدارة البنوك الإسلامية الرقابة الشرعية، حيث يمكن 

 تلك البنوك أو أي جهات أخرى يهمها أصحاب الدصلحة؛ 
وجدنا أن نظام الفتوى الدالية ىو الأكثر تأثتَ في إدارة أصحاب الدصلحة منو مع عمل  ،من الاختبار -

أصحاب  بالدائة من التغتَ الحاصل في إدارة6306التدقيق الشرعي، حيث أن ذلك النظام يؤثر ويفسر ما نسبتو 
بالدائة(، أي أن نسبة مساهمة عمل التدقيق الشرعي في ذلك تقدر 6,03الدصلحة من لرموع النسبة السابقة )

 بالدائة فقط مقارنة بنظام الفتوى الدالية.603بــ 
بتُ درجة أهمية عناصر حوكمة الالتزام  (α≤ ,,.,)عند مستوى لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية  -

ـ أي أن كل من الأكاديميتُ ولشارسي الدصرفية الخلفية الوظيفية ئة لوظيفتها، تعزى لدتغتَلذيالشرعي في أداء ا
الإسلامية ولشارسي الرقابة الشرعية لذم نفس الآراء حول درجة أهمية كل من الفتوى الدالية والتدقيق الشرعي في 

 أداء الذيئة لوظيفتها؛
بتُ درجة أهمية عناصر حوكمة الالتزام الشرعي  (α≤ ,,.,)فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى لا توجد  -

شملهم الاستبيان سواء الدتخصصتُ في الشريعة أو ن أي أن كل لش في أداء الذيئة لوظيفتها، تعزى لدتغتَ التخصص.
 .لذم نفس الآراء حول درجة أهمية كل من الفتوى الدالية والتدقيق الشرعي في أداء الذيئة لوظيفتهاالاقتصاد 
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 مقترحات الدراسة -ثانيا
انطلاقا من النتائج الدتوصل إليها يمكن تقديم بعض الدقتًحات التي تدعم وتساىم في إدارة أصحاب 

 الدصلحة من قبل ىيئات الرقابة الشرعية:
على أعضاء الذيئات النظر في جميع الدعاملات التي يقوم بها البنك الإسلامي دون انتظار ما يعرض عليها  -1

من الإدارة، لأن ىناك تضارب في الدصالح بينهما ولا ينتظر من إدارة البنك تقديم معاملة أو الاستفسار عن 
فيمكنها اللجوء إلى ما يعرف بأخذ عينة مسألة ترى أنها لرحفة في حق الغتَ، وان استعصى ذلك على الذيئة 

 عشوائية من الدعاملات التي تمت دون تدخل الإدارة؛
على إدارة البنك الإسلامي توفتَ البيئة الدناسبة لذيئات الرقابة الشرعية، من إمكانات ووسائل عمل  -2

عاملاتو، فكما يمكن وصلاحيات وسلطات، على اعتبار الذيئة ىي الضامن الوحيد لدتعاملي البنك بشرعية م
للهيئة التسويق بطريقة غتَ مباشرة للبنك وبناء سمعة جيدة لو، فكذلك يمكنها العكس من خلال التحفظات 

 التي يمكن أن تبديها في تقاريرىا، ومنو الإضرار بو أمام أصحاب الدصلحة الدباشرين وغتَ الدباشرين؛
في الإسلامي دور كبتَ في دعم الذيئة للحفاظ على للهيئات والدؤسسات الوصية والداعمة للعمل الدصر  -3

من ن أ، و اتكسبي امصالح لستلف الدتعاملتُ والأطراف، على اعتبار أن دورىا شرعي بالدرجة الأولى وليس ربحي
والتي منها  اوىي وظيفة عظيمة عظم الأىداف التي تسعى إليه سبةالح تكان  ا، ظهرت بهتيال اتالتكييفبتُ 

  السعي وراء مقاصد الشريعة.
 دراسةفاق الآ -ثالثا

 ة يمكن الخوض فيها نذكر:يكمواضيع بحث مستقبل
 عوامل استقلالية ىيئات الرقابة الشرعية بالبنوك الإسلامية وتأثتَىا على وظيفتها؛ -1
 مدى كفاية ما يعرض على ىيئة الرقابة الشرعية من مسائل في إبداء الرأي الشرعي المحايد؛ -2
 مسؤولية ىيئات الرقابة الشرعية في التزام البنوك الإسلامية بأحكام الشريعة.  مستوى -3
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 2112العبيكان، الرياض )السعودية(، الطبعة الأولى، 
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، منشورات الحلبي الحقوقية، بيروت )لبنان(، الطبعة المصارف الإسلاميةفادي لزمد، الرفاعي  -12
 2112الأولى، 

، دار السلام للطباعة والنشر والتوزيع والترجمة، القاىرة البيوع الضارةرمضان حافظ عبد الرحمن،  -13
 2112)مصر(، الطبعة الثانية، 

، الدار العربية للعلوم ناشرون، بيروت المصارف الإسلامية من الفكرة إلى الاجتهادسمير، الشاعر  -14
 2100)لبنان(، الطبعة الثانية، 

، دار اليازوري العلمية الصناعة المصرفية الإسلامية: مداخل وتطبيقاتصادق راشد، الشمري  -15
 2102للنشر والتوزيع، عمان )الأردن(، الطبعة العربية، 

العمليات المصرفية الإسلامية: الطرق حسين سعيد، سعيفان خالد أمين عبد الله و عبد الله  -16
 2112زيع، عمان )الأردن(، الطبعة الأولى، ، دار وائل للنشر والتو المحاسبية الحديثة

، دار الفكر العربي للطباعة الاقتصاد والمال في التشريع الإسلامي والنظم الوضعيةفوزي، عطوي  -17
 0222والنشر، بيروت )لبنان(، الطبعة الأولى، 

الدسيرة ، دار مبادئها وتطبيقاتها المصرفية -البنوك الإسلامية: أحكامهالزمد لزمود، العجلوني  -18
 2102للنشر والتوزيع والطباعة، عمان )الأردن(، الطبعة الثالثة، 

المسؤولية الاجتماعية وأخلاقيات ، وائل لزمد صبحيوإدريس طاىر لزسن منصور الغالبي  -19
 2112، دار وائل للنشر والتوزيع، عمان )الأردن(، الطبعة الأولى، الأعمال: الأعمال والمجتمع

ـــ -21 ـــــ ـــــ ـــــ ـــــ ـــــ ـــــ ـــــ ـــــ ـــــ ــــــ ـــــ ـــــ ـــــ ـــــ ـــــ ـــــ ـــــ ـــــ ـــــ ــــــ ـــــ ـــــ ـــــ ـــ،ـــــ ـــــ ــــــ ـــــ ـــــ ـــــ ـــــ ـــــ ـــــ ـــــ ـــــ ـــــ ــــــ ـــــ ـــــ ـــــ ـــــ ـــــ ـــــ ـــــ ـــــ ـــــ يجية: منظور منهجي الإدارة الإسترات ـــ
 2112، دار وائل للنشر والتوزيع، عمان )الأردن(، الطبعة الثانية، متكامل

تطوير مهنة المراجعة لمواجهة المشكلات المعاصرة وتحديات الألفية دانيال جورج، غالي  -21
 2110، الدار الجامعية، الإسكندرية )مصر(، الثالثة

، دار الفكر ناشرون وموزعون، عمان )الأردن(، العقودالتغرير وأثره في  ،كفاح عبد القادرالصوري   -22
 2112الطبعة الأولى، 

 2110، دار القلم، دمشق )سوريا(، الطبعة الثانية، الجامع في أصول الربا، الدصري رفيق يونس -23
 2112، دار القلم، دمشق )سوريا(، الطبعة الأولى، الاقتصاد والأخلاقرفيق يونس، الدصري  -24
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، الدار الدولية للاستثمارات مبادئ التنمية المستدامةة بهاء شاىين، ترجم -دوجلاسموسشيت  -25
 2111الثقافية، القاىرة )مصر(، الطبعة الأولى، 

، الوراق للنشر أخلاقيات الإدارة ومسؤوليات الأعمال في شركات الأعمالنجم عبود نجم،  -26
 2112والتوزيع، عمان )الأردن(، الطبعة الأولى، 

، منشأة الدعارف، الإسكندرية )مصر(، إدارة الأسواق والمنشآت الماليةمنير إبراىيم، ىندى  -27
0222 

المصارف الإسلامية: الأسس النظرية والتطبيقات حسين لزمد، سمحان لزمد حسين و الوادي  -28
 2102،  دار الدسيرة للنشر والتوزيع والطباعة، عمان )الأردن(، الطبعة الرابعة، العلمية

المصارف الإسلامية: نظرة تحليلية في تحديات كامل حسين، كلاكش  لزمد سليم و وىبة  -29
   2110، الدؤسسة الجامعية للدراسات والنشر والتوزيع، بيروت )لبنان(، الطبعة الأولى، التطبيق

 الأطروحات الجامعية -2
الخدمات المصرفية لاستثمار أموال العملاء وأحكامها في الفقو الله،  يوسف بن عبدالشبيلي  -31

، أطروحة دكتوراه في الفقو الدقارن )منشورة(، الدعهد العالي للقضاء، جامعة الإمام لزمد بن سعود، الإسلامي
 ، المجلد الثاني2112الرياض )السعودية(، 

، أطروحة دكتوراه فلسفة في إدارة التطوير التنظيمي في البنوك الإسلاميةسمير رمضان لزمد،  الشيخ -31
 وىاج، جامعة أسيوط، أسيوط )مصر(، دون تاريخ؛ الأعمال )منشورة(، كلية التجارة بس

تحول المصارف التقليدية للعمل وفق أحكام الشريعة الإسلامية: يزن خلف سالم، العطيات  -32
، أطروحة دكتوراه فلسفة في تخصص الدصارف الإسلامية، كلية دراسة لبيان مدة إمكانية التطبيق في الأردن

 2112العربية للعلوم الدالية والدصرفية، عمان )الأردن(،  العلوم الدالية والدصرفية، الأكاديمية
دور التفكير الاستراتيجي في إدارة الحكمة: دراسة تحليلية لأنماط يعقوب عادل، ناصر الدين  -33

أطروحة دكتوراه فلسفة في إدارة الأعمال، كلية إدارة ، التفكير الاستراتيجي في الجامعات الأردنية الخاصة
 2102الجنان، بيروت )لبنان(، الأعمال، جامعة 

، أطروحة نحو منهج متكامل للرقابة على المصارف الإسلاميةمصطفى إبراىيم لزمد مصطفى،  -34
مقدمة لنيل درجة الدكتوراه في الاقتصاد الإسلامي، قسم الاقتصاد الإسلامي، الجامعة الأمريكية الدفتوحة، 

  2102القاىرة )مصر(، 
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 تمراتالملتقيات والندوات والمؤ  -3
ضوابط وأدوات تجاوب المؤسسات المالية الإسلامية مع المستجدات عبد العظيم، أبو زيد  -35

 2101أكتوبر20-21، بحث مقدم إلى مؤتدر الدوحة الأول للمال الإسلامي، الدوحة )قطر(، الاجتماعية
الوضعي ورؤية التنمية المتواصلة: النفاىيم والمستلزمات )تقييم للفكر عبد الرحمان يسري، أحمد  -36

  ،اسلامية(

the fifth international conference on islamic economics and finance : 

sustainable development and islamic finance in muslims countries, 

kingdom of bahrain, 7-9 october2003 

، مقدم إلى مؤتدر التدقيق الشرعيتوحيد المرجعية الشرعية في مهنة عبد الناصر عمر، آل لزمود  -37
 2100ماي02الددققين الشرعيين الثالث، الكويت العاصمة )الكويت(، 

، الدعهد الإسلامي للبحوث وقائع ندوة التطبيقات الاقتصادية الإسلامية المعاصرةعثمان، بابكر  -38
 0222ماي2-2، الجزء الثاني، 22والتدريب، جدة )السعودية(، الندوة رقم

، أساليب تفعيل دور الرقابة الشرعية في المصارف الإسلاميةبن عبد الله عمر،  عادلباريان  -39
بحث مقدم إلى مؤتدر الدصارف الإسلامية بين الواقع والدأمول، دائرة الشؤون الإسلامية والعمل الخيري، دبي 

 2112جوان2-ماي20)الإمارات العربية(، 
ة في المؤسسات المالية الإسلامية: ىيئات الفتوى والرقابة الشرعيعز الدين، بن زغيبة  -41

، بحث مقدم إلى مؤتدر الدصارف الإسلامية بين الواقع والدأمول، معوقات عملها وحلول مقترحة-أىميتها
 2112جوان2-ماي20دبي )الإمارات العربية(، 

، بحث مقدم إلى الدؤتدر الأول العلاقة بين الهيئات الشرعية والمراجعين الخارجيين ،يوسفتقي  -41
يئات الشرعية للمؤسسات الدالية الإسلامية، ىيئة المحاسبة والدراجعة للمؤسسات الدالية الإسلامية، الدنامة لله

 2110أكتوبر01-2)البحرين(، 
، بحث التدقيق الشرعي الداخلي في المؤسسات المالية الإسلاميةمطلق جاسر مطلقر،  الجاسر -42

ورى للاستشارات الشرعية، الكويت )دولة الكويت(، مقدم إلى مؤتدر الددققين الشرعيين الثاني، شركة ش
 2112أفريل02

، بحث مقدم إلى الدؤتدر العلاقة بين الهيئات الشرعية والمراجعين الخارجيينحسين حامد، حسان  -43
الأول للهيئات الشرعية للمؤسسات الدالية الإسلامية، ىيئة المحاسبة والدراجعة للمؤسسات الدالية الإسلامية، 

 2110أكتوبر01-2البحرين(، الدنامة )
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دور المجامع الفقهية في ترشيد مسيرة المؤسسات المالية الإسلامية: حمد، ألزمد حسين  -44
-02، بحث مقدم إلى مؤتدر لرمع الفقو الإسلامي الدولي، الدورة العشرون،  وىران )الجزائر(، آليات وصيغ

 2102سبتمبر02
، بحث مقدم إلى الشرعية في المصارف الإسلامية نحو تفعيل دور الرقابةحمزة عبد الكريم، حماد  -45

 2112جوان2-ماي20مؤتدر الدصارف الإسلامية بين الواقع والدأمول، دبي )الإمارات العربية(، 
، بحث مقدم إلى الدؤتدر الثالث للهيئات النظرية العامة للهيئات الشرعيةرياض منصور، الخليفي  -46

ة المحاسبة والدراجعة للمؤسسات الدالية الإسلامية، الدنامة الشرعية للمؤسسات الدالية الإسلامية، ىيئ
 2112اكتوبر2-2)البحرين(، 

نحو تأىيل اجتهادي لأعضاء ىيئة الفتوى بالمصارف الإسلامية: رؤية في قطب، الريسوني  -47
 ، بحث مقدم إلى مؤتدر الدصارف الإسلامية بين الواقع والدأمول، دبي )الإماراتتفعيل الممارسة الشرعية

 2112جوان2-ماي20العربية(، 
دور المجامع الفقهية في ترشيد مسيرة المؤسسات المالية الإسلامية: لزمد مصطفى، الزحيلي  -48

-02، بحث مقدم إلى مؤتدر لرمع الفقو الإسلامي الدولي، الدورة العشرون، وىران )الجزائر(، آليات وصيغ
 2102سبتمبر02

ــ -49 ــــ ـــــ ـــــ ــــــ ـــــ ـــــ ـــــ ـــــ ـــــ ـــــ ـــــ ـــــ ـــــ ــــــ ـــــ ـــــ ـــــ ، بحث مقدم إلى دور المجامع الفقهية مع المؤسسات المالية الإسلامية، ـــــ
 2102سبتمبر02-02مؤتدر لرمع الفقو الإسلامي الدولي، الدورة العشرون، وىران )الجزائر(، 

نظرة إلى منهج عمل الهيئات الشرعية وبنيتها في المؤسسات المالية س، لزمد أنالزرقا  -51
، بحث مقدم إلى الدؤتدر الثاني للهيئات الشرعية، ىيئة المحاسبة والدراجعة للمؤسسات الدالية الإسلامية

 2112أكتوبر21-22الإسلامية، الدنامة )البحرين(، 
، سلسلة لزاضرات ه في التطبيقات المعاصرةالغرر في العقود وآثار الصديق لزمد الأمين الضرير،  -51

 0222، جدة )السعودية(، الطبعة الأولى، 2العلماء البارزين رقم
، بحث مقدم إلى مؤتدر التدقيق أثر التدقيق الشرعي في تعزيز بيئة الحوكمة الشرعيةسمير، الشاعر  -52

راجعة للمؤسسات الدالية الشرعي الخامس، شورى للاستشارات الشرعية بالتعاون مع ىيئة المحاسبة والد
 2102أفريل20-21الإسلامية، الدنامة )البحرين(، 

، بحث أىمية وجود ثقافة مؤسسية في المؤسسات المالية الإسلاميةيوسف بن عبد الله، الشبيلي  -53
 2100اكتوبر01مقدم إلى مؤتدر الدوحة الثاني للمال الإسلامي، الدوحة )قطر(، 
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، بحث الرقابة الشرعية في ظل النظام المصرفي الإسلامي الشاملتقييم عبد الدنعم لزمد، الطيب  -54
 2112جوان2-ماي20مقدم إلى مؤتدر الدصارف الإسلامية بين الواقع والدأمول، دبي )الإمارات العربية(، 

، بحث مقدم إلى الدؤتدر الأول العلاقة بين الهيئات الشرعية والبنوك المركزيةحمد علي، عبد الله أ -55
الشرعية للمؤسسات الدالية الإسلامية، ىيئة المحاسبة والدراجعة للمؤسسات الدالية الإسلامية، الدنامة للهيئات 

 2110أكتوبر01-2)البحرين(، 
دراسة لهيئات الفتوى والرقابة الشرعية في المؤسسات إبراىيم عبد اللطيف إبراىيم، العبيدي  -56

،  بحث مقدم إلى مؤتدر الدصارف الإسلامية بين موذجا(المالية الإسلامية: واقعا وتقييما )تعارض الفتوى أن
 2112جوان 2 -ماي20الواقع والدأمول، دائرة الشؤون الإسلامية والعمل الخيري، دبي )الإمارات العربية(، 

الرقابة القانونية على المصارف الإسلامية: رقابة البنك المركزي والرقابة وليد ىويمل، عوجان  -57
-ماي20مؤتدر الدصارف الإسلامية بين الواقع والدأمول، دبي )الإمارات العربية(،  ، بحث مقدم إلىالشرعية

 2112جوان2
، بحث مقدم إلى الدؤتدر تعارض المصالح في أعمال ىيئات الرقابة الشرعيةموسى آدم، عيسى  -58

-02حرين(، الثامن للهيئات الشرعية، ىيئة المحاسبة والدراجعة للمؤسسات الدالية الإسلامية، الدنامة )الب
 2112ماي02

ضوابط وآليات اختيار أعضاء ىيئات الفتوى والرقابة الشرعية في المؤسسات طو لزمد، فارس  -59
-ماي20، بحث مقدم إلى مؤتدر الدصارف الإسلامية بين الواقع والدأمول، دبي )الإمارات العربية(، المالية

 2112جوان2
أىميتو -عمال المصرفية: مفهوموالتكييف الفقهي للأمسفر بن علي بن لزمد، القحطاني  -61

-ماي20، بحث مقدم إلى مؤتدر الدصارف الإسلامية بين الواقع والدأمول، دبي )الإمارات العربية(، وضوابطو
 2112جوان2

، بحث مقدم إلى الدؤتدر الثاني للهيئات الشرعية استقلالية الهيئات الشرعيةلزمد علي، القري  -61
-22المحاسبة والدراجعة للمؤسسات الدالية الإسلامية، الدنامة )البحرين(،  للمؤسسات الدالية الإسلامية، ىيئة

 2112اكتوبر21
، بحث مقدم إلى مؤتدر الددققين المستقبل المهني للمدقق الشرعيعيسى جاسم، القصار  -62

 2100ماي02الشرعيين الثالث، الكويت العاصمة )الكويت(،
، وقائع ندوة تنمية اقتصاديات المغرب العربيالبنوك الإسلامية ودورىا في لقمان لزمد، مرزوق  -63

   0221جوان22-02، الدعهد الإسلامي للبحوث والتدريب، المحمدية )الدغرب(، 22رقم 
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، بحث أثر نتائج التدقيق الشرعي في تحديد أنواع تقارير المدققين الشرعيينعبد الباري،  مشعل -64
 2100ماي01فية الإسلامية، كوالامبور )ماليزيا(، مقدم إلى مؤتدر التدقيق الشرعي، جمعية الدؤسسات الدصر 

ـــــ،  -65 ـــــ ــــــ ـــــ ـــــ ـــــ ـــــ ـــــ ـــــ ـــــ ـــــ ـــــ ــــــ ـــــ ـــــ ـــــ ، بحث مقدم إستراتيجية التدقيق الشرعي الخارجي: المفاىيم وآلية العملـــــ
الإسلامية، ىيئة المحاسبة والدراجعة للمؤسسات الدالية إلى الدؤتدر الرابع للهيئات الشرعية للمؤسسات الدالية 

 2112أكتوبر2-2الإسلامية، الدنامة )البحرين(، 
ـــــ،  -66 ـــــ ــــــ ـــــ ـــــ ـــــ ـــــ ـــــ ـــــ ـــــ ـــــ ـــــ ــــــ ـــــ ـــــ ـــــ ، بحث مقدم إلى الإطار العام المتكامل لحوكمة الصناعة المالية الإسلاميةـــــ

ؤتدر الرابع عشر للهيئات الشرعية، ىيئة المحاسبة والدراجعة للمؤسسات الدالية الإسلامية، الدنامة )البحرين(، الد
 2102مارس22-22

ــ،  -67 ـــــ ــــــ ـــــ ـــــ ـــــ ـــــ ـــــ ـــــ ـــــ ـــــ ـــــ ــــــ ـــــ ـــــ ـــــ ، ضوابط والآلياتشركات الاستشارات الشرعية وىيئات الرقابة الشرعية: الـــــ
بحث مقدم إلى الدؤتدر السابع للهيئات الشرعية للمؤسسات الدالية الإسلامية، ىيئة المحاسبة والدراجعة 

 2112ماي22-22للمؤسسات الدالية الإسلامية، الدنامة )البحرين(، 
ــ -68 ـــــ ــــــ ـــــ ـــــ ـــــ ـــــ ـــــ ـــــ ـــــ ـــــ ـــــ ــــــ ـــــ ـــــ ـــــ ، بحث مقدم موقف الشريعة الإسلامية من الخدمات المصرفية المستحدثةــ، ـــــ

  2112مارس22-20إلى الدؤتدر الدصرفي الإسلامي الأول، الكويت العاصمة )الكويت(، 
، بحث التأصيل الفقهي لعقود المداينات وعقود المشاركات والمفاضلة بينهاسعد الدين، ىلالي  -69

 2102يوليو02-02تصاد الإسلامي، جدة )السعودية(، للاق 22مقدم إلى ندوة البركة 
، بحث مقدم إلى مؤتدر الددققين واقع الرقابة الشرعية في دولة الكويتالله لزمد،  عبدالذزيم  -71

 2112أفريل02الشرعيين الثاني، شركة شورى للاستشارات الشرعية، الكويت )دولة الكويت(، 
الشرعية على التزام المصارف الإسلامية بالأحكام أثر الرقابة عبد الرزاق رحيم جدي، الذيتي  -71

-ماي20، بحث مقدم إلى مؤتدر الدصارف الإسلامية بين الواقع والدأمول، دبي )الإمارات العربية(، الشرعية
 2112جوان2

 والتقارير  نصوص التنظيمية والتشريعيةال -4
وتنظيم المهنة المصرفية في شأن النقد وبنك الكويت المركزي  1968لسنة  32قانون رقم  -1

 ، بنك الكويت الدركزي، الكويت العاصمة )الكويت(وتعديلاتو
بشأن المصارف والمؤسسات المالية والشركات الاستثمارية  1985( لسنة 6القانون الاتحادي رقم ) -2

 0222ديسمبر02، رئاسة الدولة، أبو ظبي )الإمارات العربية(، الإسلامية



مراجعقائمة ال  

 

 

217 

 

، الذيئة العليا العليا للرقابة الشرعية للجهاز المصرفي والمؤسسات الماليةلائحة تنظيم أعمال الهيئة  -3
 0222للرقابة الشرعية للجهاز الدصرفي والدؤسسات الدالية، الخرطوم )السودان(، أفريل

 ، مصرف الادخار والتنمية الاجتماعية، السودان1996قانون مصرف الادخار والتنمية الاجتماعية لسنة  -4
يتعلق بحماية  2112يوليو سنة  02الدوافق  0222جمادى الأولى عام  02مؤرخ في  01-12قانون رقم  -5

 البيئة في إطار التنمية الدستدامة
 2112، بنك السودان الدركزي، الخرطوم )السودان(، 2114قانون تنظيم العمل المصرفي لسنة  -6
شروعات الدولية الخاصة، ، مركز الدالنموذج التجاري لمواطنة الشركاتوآخرون،  ألكسندرسكولنيكوف  -7

 2112ديسمبر  22، 201التقرير رقم 
، لجنة الدال والدوازنة، إنشاء المصارف الإسلامية في لبنان 2114فيفري11بتاريخ  575قانون رقم  -8

 2112بيروت )لبنان(، 
 2112، مصرف الريان، الدوحة )قطر(، النظام الأساسي لمصرف الريان -9

، صارف والمؤسسات المالية الإسلامية: مخطط الوثائقتوثيق تجربة السودان في مجال الم -11
 ، الجزء الأول )الإجراءات والتعاميم الدتعلقة بالتجربة(2112بنك السودان الدركزي، الخرطوم )السودان(، 

، الدركز الإسلامي الدولي للمصالحة النظام الأساسي ولائحة إجراءات المصالحة والتحكيم -11
 2112ية(، والتحكيم، دبي )الإمارات العرب

نظام قبول ىيئات الرقابة الشرعية في المصارف الإسلامية العاملة في الجمهورية العربية  -12
 2112ماي21، لرلس النقد والتسليف، دمشق )سورية(، السورية وحالات سحب القبول

، الدركز الإسلامي الدولي للمصالحة النظام الأساسي ولائحة إجراءات المصالحة والتحكيم -13
 2112بي )الإمارات العربية(، والتحكيم، د

،  المبادئ الإرشادية لنظم الضوابط الشرعية للمؤسسات التي تقدم خدمات مالية إسلامية -14
 ، كوالالدبور )ماليزيا(2112لرلس الخدمات الدالية الإسلامية، ديسمبر

، المبادئ الإرشادية لنظم الضوابط الشرعية للمؤسسات التي تقدم خدمات مالية إسلامية -15
 2112الخدمات الدالية الإسلامية، كوالالدبور )ماليزيا(، ديسمبر لرلس

 2101، السلطة الوطنية الفلسطينية، فلسطين، بشأن المصارف 2111قرار قانون سنة  -16
 لرموعة شركات بيت التمويل الكويتي، الكويت العاصمة )الكويت(، 2111تقرير الاستدامة  -17
 2102جوان2اللبناني، بيروت )لبنان(،  ، البنك الإسلاميملخص دليل الإدارة الرشيدة -18
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 2102، مصرف الريان، الدوحة )قطر(، أكتوبرميثاق نظام الحوكمة -19
، اللجنة العربية للرقابة الدصرفية، صندوق النقد العربي، أبو مبادئ حوكمة المؤسسات المصرفية -21

 2102نوفمبر  22-22، ظبي )الإمارات العربية(، ورقة قدمت في الاجتماع السنوي الثاني والعشرين للجنة
( إلى كافة المصارف الإسلامية العاملة في فلسطين )تنظيم عمل 5/2113تعليمة رقم ) -21

 2102مارس21، سلطة النقد الفلسطينية، فلسطين، المصارف الإسلامية والرقابة الشرعية(
 ، البنك العربي، عمان )الأردن(2114تقرير الاستدامة  -22
، سلطنة النقد الفلسطينية، لحوكمة المصارف في فلسطيندليل القواعد والممارسات الفضلى  -23

 2102فلسطين، 
 ، البنك الإسلامي الأردني، الأردن دليل الحاكمية المؤسسية -24
 ، الدنامة )البحرين(، لرموعة البركة الدصرفية2115لمسؤولية الاجتماعية برنامج البركة لتقرير  -25
الإسلامي الدولي المساىمة العامة عقد التأسيس والنظام الأساسي لشركة البنك العربي  -26

 ، البنك العربي الإسلامي الدولي، الأردنالمحدودة
، المجلس العام للبنوك نشرة تعريفية للمجلس العام للبنوك والمؤسسات المالية الإسلامية -27

 والدؤسسات الدالية الإسلامية، الدنامة )البحرين(، دون تاريخ نشر
، بنك سورية الإسلامي الدولي، ي الدولي المغفلة العامةالنظام الأساسي لبنك سورية الإسلام -28

 سورية 

 الفتاوى والقرارات الشرعية -5
بإنشاء الهيئة العليا للرقابة الشرعية للجهاز المصرفي  1992( لسنة 184قرار وزاري رقم ) -29

رطوم )السودان(، ، الذيئة العليا للرقابة الشرعية للجهاز الدصرفي والدؤسسات الدالية، الخوالمؤسسات المالية
 0222مارس2

، القرارات والتوصيات: لرمع الفقو ( بشأن السلم وتطبيقاتو المعاصرة2/9) 85قرار رقم  -31
 م0222أفريل2-0الإسلامي الدولي، الدورة التاسعة لدؤتدر المجمع، أبو ظبي )الإمارات العربية(، 

، الرياض 2112البلاد، ، بنك 22، قرار الذيئة الشرعية رقم خطابات الضمان ونماذجها -31
 )السعودية(
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، ىيئة المحاسبة والدراجعة للمؤسسات معايير المحاسبة والمراجعة للمؤسسات المالية الإسلامية -32
 2112الدالية الإسلامية، الدنامة )البحرين(، 

( بشأن دور الرقابة الشرعية في ضبط أعمال البنوك الإسلامية: 3/19) 177قرار رقم  -33
، القرارات والتوصيات: لرمع الفقو الإسلامي الدولي، الدورة التاسعة عشرة طريقة عملهاأىميتها، شروطها، 

 م2112أفريل21-22لدؤتدر المجمع، الشارقة )الإمارات العربية(، 
 2101، ىيئة المحاسبة والدراجعة للمؤسسات الدالية الإسلامية، الدنامة )البحرين(، المعايير الشرعية -34
بنك البحرين  ،2111إلى  1979رعية لبنك البحرين الإسلامي من عام فتاوى ىيئة الرقابة الش -35

 2102الإسلامي، الدنامة )البحرين(، الطبعة الأولى، 
، بنك 22قرار الذيئة الشرعية رقم  ضوابط الاعتمادات المستندية والتحصيلات المستندية، -36

 ، الرياض )السعودية(2102البلاد، 

 الدوريات -6
، نحو مؤشر إسلامي للتعامل الآجل بديلا عن مؤشر القائدة الربويةعبد الحميد لزمود، البعلي  -37

 2102، سبتمبر 20، المجلد2لرلة الدراسات الدالية والدصرفية، العدد
حوكمة المؤسسات المالية الإسلامية: تجربة البنك المركزي حليمة، بوكروشة سعيد و بوىراوة  -38

 2102، جوان2مية الاقتصادية، العدد، المجلة الجزائرية للتنالماليزي
السلم بديل شرعي للتمويل المصرفي المعاصر: نظرة مالية التيجاني عبد القادر أحمد،  -39

 2111، 02، لرلة جامعة الدلك عبد العزيز: الاقتصاد الإسلامي، المجلدومحاسبية
ميدانية  قياس رضا أصحاب المصالح: دراسةعلي سالم شهاب، أحمد علاء أحمد حسن و الجبوري  -41

 2102، 012، العدد 22، لرلة تنمية الرافدين، المجلد في الشركة العامة لصناعة الأدوية في نينوى
، تفعيل دور ىيئات الفتوى والرقابة الشرعية في المؤسسات المالية الإسلاميةعبد الحق، حميش  -41

 2112، فيفري 2، المجلد0لرلة جامعة الشارقة للعلوم الشرعية والإنسانية، العدد
 2102، جانفي20، لرلة الدال والأعمال، العددمرشد الرقابة الشرعيةحسن جعفر، الحيفان  -42
، مارس 22، لرلة عالم العمل، العددالمسؤولية الاجتماعية للمؤسساتعبد الله صادق، دحلان  -43

2112 
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، لرلة الدراسات الشبهات المثارة حول العمل المصرفي الإسلامي )الجزء الثاني(بكر، ريحان  -44
 2102، مارس21، المجلد0الدالية والدصرفية، العدد

استقلالية ىيئات الرقابة الشرعية وإلزامية فتواىا وقراراتها في المؤسسات عماد، الزيادات  -45
، لرلة جامعة النجاح المالية الإسلامية: نماذج تطبيقية تشريعية وعملية في المملكة الأردنية الهاشمية

 2100، 22، المجلد2للأبحاث، العدد 
، لرلة جامعة الدلك الغبن اليسير والفاحش: تحليل اقتصاديلزمد بن ابراىيم، السحيباني  -46

 2112، 02، المجلد2عبدالعزيز: الاقتصاد الإسلامي، العدد
، لرلة جامعة الدلك عبد ملاحظات في فقو الصيرفة الإسلامية ،عبد الجبار حمد عبيدالسبهاني  -47

 2112، 02، المجلد0العددالعزيز: الاقتصاد الإسلامي، 
، لرلة العدل، التغرير في المضاربات في بورصة الأوراق الماليةعبد الله بن ناصر، السلمي  -48

 2112، 20العدد
الرؤى المستقبلية في إمكانية تطبيق التدقيق الشرعي في صالح إبراىيم يونس وآخرون، الشعباني  -49

لة جامعة الأنبار للعلوم الاقتصادية والإدارية، ، لرالعراق: دراسة استطلاعية على المصارف الإسلامية
 2102، 00، العدد 2المجلد 

، 22، المجلد2، دورية الإدارة العامة، العددنظرية أصحاب المصالح وأبعادىابكر تركي، عبد الأمير  -51
 2112نوفمبر

، السودانالتمويل بصيغة المرابحة وتعدد المخاطر بالإشارة إلى تجربة عصام عبد الرحيم، علي  -51
 2112، سبتمبر22لرلة الدصرفي، العدد

، لرلة العلوم الشرعية، الاعتمادات المستندية والبدائل الشرعيةفهد بن عبد الله بن لزمد، العمري  -52
 م2102، ماي2، المجلد2العدد

، لرلة الشريعة والقانون، دليل إجراءات التدقيق الشرعيلزمد عواد، الفزيع  -53
 2101،جانفي20العدد

، دراسات اقتصادية قواعد تقويم أدوات ومنتجات الصناعة المالية الإسلاميةبد الكريم، عقندوز  -54
 02، المجلد0إسلامية، العدد

مؤسسات إستراتيجية داعمة للصناعة المصرفية مركز الدعلومات لإتحاد الدصارف السوداني،  -55
 ، السنة الثامنة20، لرلة الدصارف، العددالإسلامية
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، 21، لرلة الدصارف، العددخطابات الضمان وتكييفها الشرعين، سراج الدين عثمامصطفى  -56
 السنة الثامنة

ـــــ،  -57 ـــــ ـــــ ـــــ ـــــ ـــــ ـــــ ـــــ ـــــ ــــــ ـــــ ـــــ ـــــ ـــــ ـــــ ـــــ ـــــ ـــــ ـــــ ــــــ ـــــ ـــــ ـــــ ، 22، لرلة الدال والأعمال، العددعقد الإجارة المنتهية بالتمليكـــــ
  2102سبتمبر

  البحوث والدراسات -7
 ، بحث بدون سنة نشر الرقابة الشرعية في البنوك الإسلاميةعبد الستار، أبو غدة  -58
، المجلس العام للبنوك والدؤسسات الدالية الإسلامية، الدنامة الاستبيان العالمي للمصرفيين الإسلاميين -59

 2102)البحرين(، نوفمبر
، الديوان القوانين والتشريعات المصرفية الإسلامية: دراسة مقارنةعبد الحميد لزمود، البعلي  -61

 الأميري، الكويت )الكويت(، دون تاريخ نشر 
، الدعهد الإسلامي للبحوث الجعالة والاستصناع: تحليل فقهي واقتصاديشوقي أحمد، دنيا  -61

 2112والتدريب، جدة )السعودية(، الطبعة الثالثة، 
المصرفية الإسلامية: تاريخها وصيغها التعاقدية ووظائفها موجز عن لزمد أنس، الزرقا  -62

 2101، الآراء الشخصية، فيفريالاقتصادية
، بنك البحرين الإسلامي، الدنامة المفيد في عمليات البنوك الإسلاميةحمد فاروق، الشيخ  -63

 2101)البحرين(، الطبعة الأولى، 
ـــــ -64 ـــــ ـــــ ـــــ ـــــ ــــــ ـــــ ـــــ ـــــ ــ، ـــــ ــــــ ـــــ ـــــ ـــــ ، بنك البحرين الإسلامي، الدنامة المفيد في عمليات البنوك الإسلاميةـــــ

 2102)البحرين(، الطبعة الثانية، 
، صيغة عقد السلم والسلم الموازي: الأحكام الفقهية وإجراءات الدراسة والقيود المحاسبية -65

  2102سلسلة إصدارات بنك الشمال الإسلامي، الخرطوم )السودان(، الطبعة الأولى، جانفي 
، إجراءات الدراسة والقيود المحاسبية-صيغة عقد السلم والسلم الموازي: الأحكام الفقهية -66

سلسلة إصدارات بنك الشمال الإسلامي، بنك الشمال الإسلامي، الخرطوم )السودان(، الطبعة الأولى، 
 ، الإصدارة الثانية2102انفيج

 ، سوق فلسطين للأوراق الدالية، دون تاريخ نشرالمسؤولية الاجتماعية للشركاترقية، عيران  -67
، الأكاديمية العالدية للبحوث الشرعية، كوالالدبور أساسيات التمويل الإسلامي قحف منذر، -68

 2100)ماليزيا(، الإصدار الأول، 
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 2112، التحتية للصناعة المالية الإسلامية مؤسسات البنيةسامر مظهر، قنطقجي  -69
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 القائمة الاسمية للمحكمين

 

 
 الدولة الوظيفة الدرجة العلمية الاسم واللقب الرقم
 الجزائر باحث متخصص دكتوراه عبد القادر بريش 10
 الجزائر باحث متخصص في البنوك والمصرفية الإسلامية دكتوراه سليمان ناصر 10
 لبنان المالية الإسلامية لدى صندوق النقد الدوليخبير معتمد في  دكتوراه سمير الشاعر 10
 مصر  باحث اقتصادي دولي دكتوراه حسين عبد المطلب الأسرج 10
 الأردن  خبير في المحاسبة والمصرفية الإسلامية دكتوراه حسين محمد سمحان 10
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 :10الملحق رقم 
 استمارة الاستبيان النهائية

 الرحيمبسم الله الرحمن 

 الشمف )الجزائر( -جامعة حسيبة بن بوعمي
 كمية العموم الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير 

 قسم العموم الاقتصادية
 استبيانملأ استمارة طمب 

 
 السادة الأكاديميين المتخصصين والممارسين لممصرفية الإسلامية 

 تحية طيبة وبعد ...

ىذا الاستبيان الذي يعتبر الأداة الرئيسية لجمع البيانات المتعمقة بالجزء الميداني  ميديكأيشرفني أن أضع بين 
دور هيئات الرقابة الشرعية " ـلدراستي، استكمالا لمتطمبات الحصول عمى شيادة الدكتوراه في العموم الاقتصادية، والموسومة ب

 ".في إدارة أصحاب المصمحة الإسلاميةبالبنوك 
 

حصول عمى بيانات موضوعية ومحايدة، اليدف الأساسي منيا بعد معالجتيا وتحميميا الوصول إلى ورغبة مني في ال
وتقديم أرائكم حول الفقرات الواردة في ىذا الاستبيان، مع العمم أنو تم أرجو منكم التكرم نتائج مرتبطة ببحث عممي بحت، 

 .دم مقياس ليكارت الخماسياستخ

 

إلى أي مدى تؤثر هيئات الرقابة الشرعية )الفتوى المالية والتدقيق كالتالي: الدراسة  إشكاليةفي حين كانت 
 ؟(9111حاب المصمحة )مبادئ كمركسن عمى إدارة أص الإسلاميةالشرعي( بالبنوك 

 

 وتفضلوا بقبول فائق عبارات التقدير والاحترام، وشكرا 

                                                                                                                                                       
 عبد القادر بادن البـاحث
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 الخصائص الديمغرافية -أولا

  كاديمي         ممارس لممينة المصرفية                     ممارس لمرقابة الشرعية أ :الخمفية الوظيفية -

 اقتصاد         شريعة التخصص: -

 دكتوراه         ماجستير         ماستر ليسانس          الدرجة العممية: -

 

  الإسلاميلبنك بأنشطة ا او/أو تأثر  اأصحاب المصمحة الأكثر تأثير  -ثانيا

          الموردين         المودعون         أصحاب حسابات الاستثمار         الموظفين

 ............................طرف آخر     )حدده(          الحكومة         السمطات الإشرافية         المجتمع

 

 (يمكن اقتراح أكثر من تكييفهيئة الرقابة الشرعية؟ )حسب رأيك، ما التكييف الشرعي المناسب لعمل  -ثالثا

  الإفتاء                الحسبة               الإجارة عقد               الوكالةعقد 
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 عناصر حوكمة الالتزام الشرعي لمهيئة  -رابعا

حسب الفقرات في أداء الييئة لوظيفتيا،  ،الشرعيالالتزام عناصر حوكمة درجة أىمية كل عنصر من حول  رأيك إبداءيرجى 
 التالية:

عناصر 
 الحوكمة

 الفقرات
 درجة الأهمية

كبيرة  
 ضعيفة  متوسطة كبيرة  جدا

ضعيفة 
 جدا

 
لية

لما
ى ا

فتو
م ال

نظا
 

      الأخذ بمقاصد الشريعة ومآلات الأفعال عند إصدار الفتاوى
      للألفاظ والمباني الأخذ بقاعدة العبرة لممقاصد والمعاني لا

      الالتزام بالفتاوى الجماعية والمجمعية
      الالتزام بمعايير الأيوفي 

      ع التعميل الضامن لمفيم والاستيعابمفتاوى إصدار ال
      الجماعيةمنيا التي خالفت الفردية الإفصاح عن الفتاوى 

      الأخذ بالرخص الفقيية والمذىبية
      فقو التيسير عند إصدار الفتاوىستناد إلى الا

      في المجالات المحاسبية عمى استشارات مينية خارجية الاعتماد 
      استخدام أسموب الشك الميني عند الاستماع لتوضيحات البنك

عي
شر

ق ال
دقي

 الت
مل

ع
 

      بتوجييات إدارة البنك ورغباتيا ينالشرعي تأثر المدققين
      قبل الييئةالبنك عمى إدارة  الشرعيلتدقيق عرض تقارير ا

      اختصاص  ذويوظيفة التدقيق الشرعي لأفراد إسناد 
      د في الصناعة المالية الإسلامية كل مستجلين الشرعيين المدققمواكبة 

      لاعتماد عمى معايير الضبط في مجال التدقيق الشرعيا
      لمتدقيق الشرعيمى دليل نموذجي الاعتماد ع

      وظيفة التدقيق الشرعيالمعمومات الضرورية لكافة الحصول عمى 
      المتسببين  ةعاقبمالمخالفات الشرعية و قيام الإدارة العميا لمبنك بمتابعة 

      ينالشرعي ينمتابعة ملاحظات وتوجييات المدققلد آليات و وج
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 إدارة أصحاب المصمحةة بهيئال علاقة -خامسا

 الفقرات التالية:توافق وظائف الييئة مع مبادئ إدارة أصحاب المصمحة حسب كمركسون من حول مستوى  رأيك إبداءيرجى 

مبادئ إدارة 
أصحاب 
 المصمحة

 الفقرات
 درجة الاتفاق

أتفق 
 تماما

أعترض  أعترض محايد اتفق
 تماما

ب 
صحا

ت أ
اما

هتم
ف با

عترا
الا

حة
صم

الم
 

تفحص الييئة أعمال لجنة ضوابط الإدارة لضمان حقوق أصحاب 
 المصمحة

     

تساىم الييئة في إعداد بحوث ودراسات ترصد تطمعات مختمف أصحاب 
 المصمحة

     

تأخذ الييئة بعين الاعتبار توقعات أصحاب المصمحة عند صياغة 
 وابتكار الأدوات المالية

     

تفادي أي معاممة مالية في غير منفعة أصحاب تعمل الييئة عمى 
 المصمحة

     

عمى أصحاب معتمدة ال والصيغالعقود وانعكاسات تتابع الييئة آثار 
 المصمحة  

     

ب 
صحا

ع أ
ل م

اص
لتو

 وا
ماع

ست
الا

حة 
صم

الم
 

      تجيب الييئة عمى أسئمة واستفسارات مختمف أصحاب المصمحة
تنظم الييئة ندوات ومؤتمرات لتشجيع أصحاب المصمحة عمى التعامل 

 مع البنك 
     

تستمع الييئة لأراء وتوجيات وشكاوى أصحاب المصمحة وتمتزم بالرد 
 عمييا

     

      تعرض الييئة تقارير الرقابة الشرعية عمى مختمف أصحاب المصمحة
      تنشر الييئة البحوث والدراسات لإفادة أصحاب المصمحة 

مع 
مل 

تعا
اط 

أنم
اد 

عتم
ا

ب 
حس

كل 
حة 

صم
الم

ب 
صحا

أ
اته

مام
اهت

 

تعمل الييئة عمى ضمان حقوق كل أصحاب المصمحة بغض النظر عن 
 علاقتيم المباشرة بالبنك

     

        المصمحةتقوم الييئة بابتكار أدوات مالية تتناسب واىتمامات أصحاب 
      تراعي الييئة انشغالات كل صاحب مصمحة عند إصدار تقاريرىا

تراعي التمويمية التي صيغ التبني  تؤكد الييئة أمام المديرين عمى
 احتياجات مختمف أصحاب المصمحة 

     

ف 
توق

ف ب
عترا

الا
ب 

صاح
كل 

ت 
افآ

مك
اته

هود
مج

ى 
 عم

حة
صم

م
 

      مكافآت كبار المديرين بالبنكتساىم الييئة في إعداد سياسة 
تضمن الييئة أحقية الموظفين لأجرة تتناسب وتكمفة الكفاية والجيد 

 المبذول
     

تسعى الييئة إلى ضمان حصول كل صاحب مصمحة عمى حقوقو 
 التعاقدية مع البنك في مقابل واجباتو
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       منيمالتي غصبت حقوق أصحاب المصمحة  بإحقاقالييئة يتم ت

ب 
صحا

ى أ
 عم

بنك
ة ال

شط
ر أن

خاط
ن م

د م
الح

ن 
ضما

حة
صم

الم
 

تعمل الييئة عمى بيان المخالفات الشرعية وآثارىا السمبية عمى أصحاب 
 المصمحة

     

تشارك الييئة في إعداد دراسات الجدوى من كل جوانبيا لمعقود المبرمة 
 مع أصحاب المصمحة

     

        لتتفق وأحكام الشريعة الإسلاميةالفقيي للأدوات المالية التقميدية تكييف ال
تعمل الييئة عمى تثقيف العاممين بالمبادئ الشرعية لتنمية الحس 

 الإسلامي 
     

تقوم الييئة بالتحكيم في النزاعات التي تظير بين البنك وأصحاب 
 المصمحة  

     

أصحاب المصمحة  اتلإثبات تعويضالمحاكم أمام الييئة تشيد 
 المتضررين

     

ق 
حقو

رة ب
مض

طة 
نش

ي أ
ر ف

ثما
ست

والا
يل 

مو
ب ت

تجن
سان

الإن
 

تراقب الييئة العقود المبرمة بين المديرين وأصحاب المصمحة لمتأكد من 
 عدم الإضرار بيم

     

تمتنع الييئة عن الترخيص لأي معاممة يغمب الظن أنيا توقع أصحاب 
 دائرة الدين والعسرالمصمحة في 

     

تمنع الييئة أي معاممة مصرفية يبرميا المديرين مع أصحاب المصمحة 
 تتعارض ومقاصد الشريعة الإسلامية

     

تحرص الييئة عمى عدم تورط البنك في تمويل والاستثمار في أنشطة 
 مضرة بحقوق الإنسان

     

توصي الييئة وتؤكد في تقاريرىا عمى ضرورة احترام البنك لحقوق 
 أصحاب المصمحة الاقتصادية والاجتماعية والثقافية 

     
حة 

صم
ب م

صحا
 كأ

رين
مدي

ن ال
 بي

ممة
محت

ت ال
لافا

الخ
يد 

حد
ت

بنك
 بال

تهم
وليا

سؤ
ن م

وبي
 

لمييئة إمكانية مراقبة استغلال المديرين لسمطاتيم من أجل الإضرار 
 المصمحةبأصحاب 

     

تتحقق الييئة من عدم استخدام المديرين لأي معمومات خارج النطاق 
 المسموح بو 

     

تنظر الييئة في مشروعية المعاملات التي يكون لممديرين مصمحة 
 مباشرة فييا

     

تعمل الييئة عمى ضمان تمثيل المديرين لجميع أصحاب المصمحة دون 
 تمييز بينيم

     

لمييئة صلاحية إخضاع المديرين لممساءلة لمتأكد من عدم تضارب 
المصالح باعتبارىم وكلاء في الإدارة من جية وأصحاب مصمحة من 

 جية أخرى
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 Fلجداول الإحصائية للتوزيع ا
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 :10 الملحق رقم
 الإحصائية للتوزيع الطبيعي( SPSS)مخرجات البرمجية 

 

Tests of Normality 

 Kolmogorov-Smirnov
a
 Shapiro-Wilk 

Statistic Df Sig. Statistic df Sig. 

200, 32 115, المالية الفتوى نظام
*
 ,968 32 ,434 

*. This is a lower bound of the true significance. 

a. Lilliefors Significance Correction 

 

Tests of Normality 

 Kolmogorov-Smirnov
a
 Shapiro-Wilk 

Statistic df Sig. Statistic df Sig. 

200, 32 103, الشرعي التدقيق عمل
*
 ,966 32 ,391 

*. This is a lower bound of the true significance. 

a. Lilliefors Significance Correction 

 

Tests of Normality 

 Kolmogorov-Smirnov
a
 Shapiro-Wilk 

Statistic df Sig. Statistic df Sig. 

200, 32 123, المصلحة أصحاب إدارة مبادئ
*
 ,939 32 ,071 

*. This is a lower bound of the true significance. 

a. Lilliefors Significance Correction 
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 :10 رقمالملحق 
 الارتباط الذاتي والتعدد الخطيلاختبار  (SPSS) مخرجات البرمجية الإحصائية

 

Model Summary
c
 

Model R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

Durbin-Watson 

1 ,637
a
 ,406 ,365 18,05023  

2 ,750
b
 ,563 ,323 18,63719 1,756 

a. Predictors: (Constant), الشرعي التدقيق عمل ,المالية الفتوى نظام 

b. Predictors: (Constant), المالية_الفتوى_نظام ,المالية_الفتوى_نظام ,الشرعي التدقيق عمل ,المالية الفتوى نظام, 

 ,المالية_الفتوى_نظام ,المالية_الفتوى_نظام ,المالية_الفتوى_نظام ,المالية_الفتوى_نظام ,المالية_الفتوى_نظام

 المالية_الفتوى_نظام ,المالية_الفتوى_نظام

c. Dependent Variable: المصلحة أصحاب إدارة مبادئ 

 

Model Summary
c
 

Model R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

Durbin-Watson 

1 ,637
a
 ,406 ,365 18,05023  

2 ,778
b
 ,606 ,418 17,28438 1,630 

a. Predictors: (Constant), الشرعي التدقيق عمل ,المالية الفتوى نظام 

b. Predictors: (Constant), الشرعي_التدقيق_عمل ,الشرعي التدقيق عمل ,المالية الفتوى نظام, 

 ,الشرعي_التدقيق_عمل ,الشرعي_التدقيق_عمل ,الشرعي_التدقيق_عمل ,الشرعي_التدقيق_عمل ,الشرعي_التدقيق_عمل

 الشرعي_التدقيق_عمل ,الشرعي_التدقيق_عمل

c. Dependent Variable: المصلحة أصحاب إدارة مبادئ 
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 :10 الملحق رقم
 tلاختبار ( SPSS)مخرجات البرمجية الإحصائية 

 

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

 11827, 66901, 4,5625 32 المالية_الفتوى_نظام

 17390, 98374, 4,2500 32 المالية_الفتوى_نظام

 15835, 89578, 4,1875 32 المالية_الفتوى_نظام

 13737, 77707, 3,9063 32 المالية_الفتوى_نظام

 14155, 80071, 3,9375 32 المالية_الفتوى_نظام

 20299, 1,14828 3,8125 32 المالية_الفتوى_نظام

 24568, 1,38977 3,0625 32 المالية_الفتوى_نظام

 18750, 1,06066 3,3125 32 المالية_الفتوى_نظام

 17453, 98732, 3,8438 32 المالية_الفتوى_نظام

 14020, 79312, 3,3750 32 المالية_الفتوى_نظام

 

One-Sample Test 

 Test Value = 3 

T df Sig. (2-tailed) Mean Difference 95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

 1,8037 1,3213 1,56250 000, 31 13,212 المالية_الفتوى_نظام

 1,6047 8953, 1,25000 000, 31 7,188 المالية_الفتوى_نظام

 1,5105 8645, 1,18750 000, 31 7,499 المالية_الفتوى_نظام

 1,1864 6261, 90625, 000, 31 6,597 المالية_الفتوى_نظام

 1,2262 6488, 93750, 000, 31 6,623 المالية_الفتوى_نظام

 1,2265 3985, 81250, 000, 31 4,003 المالية_الفتوى_نظام

 5636, 4386,- 06250, 801, 31 254, المالية_الفتوى_نظام

 6949, 0699,- 31250, 106, 31 1,667 المالية_الفتوى_نظام

 1,1997 4878, 84375, 000, 31 4,834 المالية_الفتوى_نظام

 6609, 0891, 37500, 012, 31 2,675 المالية_الفتوى_نظام
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One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

 24893, 1,40814 3,2188 32 الشرعي_التدقيق_عمل

 22785, 1,28891 3,1250 32 الشرعي_التدقيق_عمل

 11880, 67202, 4,5000 32 الشرعي_التدقيق_عمل

 10984, 62136, 4,5313 32 الشرعي_التدقيق_عمل

 13470, 76200, 4,2500 32 الشرعي_التدقيق_عمل

 14020, 79312, 4,1250 32 الشرعي_التدقيق_عمل

 14020, 79312, 4,3750 32 الشرعي_التدقيق_عمل

 19280, 1,09065 4,3125 32 الشرعي_التدقيق_عمل

 14506, 82060, 4,1875 32 الشرعي_التدقيق_عمل

 

One-Sample Test 

 Test Value = 3 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

 7264, 2889,- 21875, 386, 31 879, الشرعي_التدقيق_عمل

 5897, 3397,- 12500, 587, 31 549, الشرعي_التدقيق_عمل

 1,7423 1,2577 1,50000 000, 31 12,627 الشرعي_التدقيق_عمل

 1,7553 1,3072 1,53125 000, 31 13,940 الشرعي_التدقيق_عمل

 1,5247 9753, 1,25000 000, 31 9,280 الشرعي_التدقيق_عمل

 1,4109 8391, 1,12500 000, 31 8,024 الشرعي_التدقيق_عمل

 1,6609 1,0891 1,37500 000, 31 9,807 الشرعي_التدقيق_عمل

 1,7057 9193, 1,31250 000, 31 6,808 الشرعي_التدقيق_عمل

 1,4834 8916, 1,18750 000, 31 8,186 الشرعي_التدقيق_عمل
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 :10 الملحق رقم
 للانحدار البسيط( SPSS)مخرجات البرمجية الإحصائية 

 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,603
a
 ,364 ,342 18,36728 

a. Predictors: (Constant), المالية الفتوى نظام 

 

ANOVA
a
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 5783,170 1 5783,170 17,143 ,000
b
 

Residual 10120,705 30 337,357   

Total 15903,875 31    

a. Dependent Variable: المصلحة أصحاب إدارة مبادئ 

b. Predictors: (Constant), المالية الفتوى نظام 

 

Coefficients
a
 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 
(Constant) 21,777 25,995  ,838 ,409 

 000, 4,140 603, 674, 2,792 المالية الفتوى نظام

a. Dependent Variable: المصلحة أصحاب إدارة مبادئ 
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Model Summary 

Model R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,533
a
 ,284 ,260 19,48524 

a. Predictors: (Constant), الشرعي التدقيق عمل 

 

ANOVA
a
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 4513,635 1 4513,635 11,888 ,002
b
 

Residual 11390,240 30 379,675   

Total 15903,875 31    

a. Dependent Variable: المصلحة أصحاب إدارة مبادئ 

b. Predictors: (Constant), الشرعي التدقيق عمل 

 

Coefficients
a
 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 
(Constant) 44,338 24,669  1,797 ,082 

 002, 3,448 533, 667, 2,300 الشرعي التدقيق عمل

a. Dependent Variable: المصلحة أصحاب إدارة مبادئ 
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 :10 الملحق رقم
 للانحدار البسيط للفرضية الرئيسية( SPSS)مخرجات البرمجية الإحصائية 

 

Model Summary
b
 

Model R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

Durbin-Watson 

1 ,631
a
 ,398 ,378 17,86965 1,969 

a. Predictors: (Constant), الشرعي الالتزام حوكمة 

b. Dependent Variable: المصلحة أصحاب إدارة مبادئ 

 

ANOVA
a
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 6324,140 1 6324,140 19,805 ,000
b
 

Residual 9579,735 30 319,325   

Total 15903,875 31    

a. Dependent Variable: المصلحة أصحاب إدارة مبادئ 

b. Predictors: (Constant), الشرعي الالتزام حوكمة 

 

Coefficients
a
 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 

T Sig. Collinearity Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 
(Constant) 11,188 26,563  ,421 ,677   

 1,000 1,000 000, 4,450 631, 352, 1,568 الشرعي الالتزام حوكمة

a. Dependent Variable: المصلحة أصحاب إدارة مبادئ 
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 :01 الملحق رقم
 للنموذج للانحدار المتعدد (SPSS) مخرجات البرمجية الإحصائية

 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,637
a
 ,406 ,365 18,05023 

a. Predictors: (Constant), الشرعي التدقيق عمل ,المالية الفتوى نظام 

 

ANOVA
a
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 6455,359 2 3227,680 9,907 ,001
b
 

Residual 9448,516 29 325,811   

Total 15903,875 31    

a. Dependent Variable: المصلحة أصحاب إدارة مبادئ 

b. Predictors: (Constant), الشرعي التدقيق عمل ,المالية الفتوى نظام 
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 :00 الملحق رقم
 للانحدار المتدرج( SPSS)مخرجات البرمجية الإحصائية 

 

Model Summary
b
 

Model R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

Durbin-Watson 

1 ,603
a
 ,364 ,342 18,36728 1,968 

a. Predictors: (Constant), المالية الفتوى نظام 

b. Dependent Variable: المصلحة أصحاب إدارة مبادئ 
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 :00 الملحق رقم
 للتباين الأحادي ( SPSS)مخرجات البرمجية الإحصائية 

 

ANOVA 

 الشرعي الالتزام حوكمة

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 294,167 2 147,083 1,871 ,172 

Within Groups 2279,333 29 78,598   

Total 2573,500 31    

 

ANOVA 

 الشرعي الالتزام حوكمة

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 7,535 1 7,535 ,088 ,769 

Within Groups 2565,965 30 85,532   

Total 2573,500 31    
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