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 :الملخص

يجابیة �لى إ تعتبر الس�یا�ة من أ��شطة �ق�صادیة التي �تمتع ب�همٔیة كبرى في العالم لما لها من ت�ثٔيرات        
ا��ل الوطني وميزان المدفو�ات وحجم العما� كما ٔ�ن لها قدرة �بيرة �لى تحسين مس�توى مع�شة أ�فراد ودعم 

 تدعمو  العدید من ا�ول ضمن ٔ�ولو�ت س�یاساتها �ق�صادیةدینام�ك�ة الصنا�ات أ�خرى ولهذا جعلتها 
 و�شجیع سعت إلى �ذب ح�ث ، وا�تمعات المحلیة في القطاع الس�یا� تلبیة لحا�ات الس�یاح �س��ر

تتوفر فيها  ،�مٓ�ة �لعمل فيها اس��ریةإلا ٔ�ن ت� �س��رات تبحث عن ب��ة �س��رات الس�یاح�ة، 
فضلا عن �س�تقرار أ�مني والس�یاسي ا�ي یعتبر مطلبا  ا�مٓ�ة �ق�صادیة وال�شریعات وأ�نظمة الشروط

  .معين ياق�صاد�یان ٔ�ساس�یا لتو�ه ت� �س��رات نحو 
 عن م�ظومة م�كام� من الإجراءات والس�یاسات التي تخلق ب��ة ٔ�و یعبر الس�یا� ناخ �س��رفم        

ٔ�وضاع المسا�دة �لى تحفيز المس�ثمر�ن من وطنیين ؤ��انب �لى الق�ام �لاس��ر في مجمو�ة من الشروط وا
ٔ�و في قطاع دون  س��ر في دو� معینةیت�ذ قرار �وق�ل ٔ�ن  ، و�� فإن ٔ�ي مس�ثمرالس�یا� القطاع

ومختلف ال�سهیلات یقوم بفحص الشروط العامة �لمناخ الس�یاسي و�ق�صادي و�ج�عي والثقافي  �خٓر
  .حتى یطمئن ب�نٔ ٔ�موا� ومشرو�ه في ب��ة �مٓ�ةالمقدمة 
 وإنما، الس�یاح�ة فقط �س��رات �ز�دة حصی� لا �سمحذاب الجالملائم و  الس�یا� وم�اخ �س��ر       

 ، أ�مر النقدیةالتدفقات  و�لتالي �رتفع مما یؤدي إلى ز�دة �دد ا�لیالي الس�یاح�ة الس�یاح �لب يحفز �لى
  . ة�ؤشرات الس�یاح الم تتحسن ؤ�ر إيجا� �لى ميزان المدفو�ات و�لتاليا�ي ی
م�اخ �س��ر الس�یا� في كل من الإمارات العربیة المت�دة والمغرب و�ر�یا وقد ٔ�ظهرت ا�راسة ب�نٔ        

النتائج المحققة مقارنة  ٔ�كدتهوهو ما  ة لهذه ا�ول�ؤشرات الس�یاح المتحسين في بحیث ساهم  ملائمیعتبر م�اخ 
�لجزا�ر، هذا الب� ا�ي يمت� الك�ير من المقومات الطبیعیة والتاريخیة والعدید من الإمكانیات الس�یاح�ة إلا 
ٔ�ن مساهمة القطاع الس�یا� في التنمیة �ق�صادیة و�ج�عیة ضئیل �دا و�لتالي فإن الجزا�ر لم �س�تفد من 

، كما ٔ�ن م�اخ �س��ر الس�یا� في الجزا�ر لم �ساهم إلا ب�سب ضئی� الس�یا� �لقطاعبیة ا�ٓ�ر �يجا
  .مؤشرات الس�یا�ة الوطنیة �شكل �بير في تحسين

         
   :الكلمات المف�اح�ة

ا�طط  الإ�رادات الس�یاح�ة، الس�یاح�ة، ا�لیاليالس�یا�ة، �س��ر الس�یا�، م�اخ �س��ر الس�یا�، 
  .2030التوجيه�ي �لتهیئة الس�یاح�ة 

 



RESUME :  

 

      Le Tourisme est une  activités économiques qui jouissent d'une grande 

importance dans le monde en raison de ses effets positifs sur le revenu 

national , la balance des paiements et l’emploi, et il a un grand potentiel pour 

améliorer le niveau de vie des individus et pour soutenir le dynamisme 

d’autres industries, Les investissements dans le secteur du tourisme ont été 

soutenus pour répondre aux besoins des touristes et des communautés. Ils ont 

cherché à attirer et à encourager les investissements touristiques, mais ces 

investissements sont à la recherche d’un environnement d’investissement sûr 

dans lequel travailler. Il a des conditions économiques, des lois et des 

règlements sûrs, ainsi que la sécurité et la stabilité politique, ce qui est une 

condition préalable pour orienter ces investissements vers une entité 

économique particulière. 

     Le climat d’investissement touristique reflète un système intégré de 

mesures et de politiques qui créent un environnement ou un ensemble de 

conditions et de conditions qui aident à motiver les investisseurs nationaux 

et étrangers à investir dans le secteur du tourisme. Par conséquent, tout 

investisseur avant de prendre la décision d’investir dans un pays donné ou 

dans un secteur sans un autre examine les conditions générales de la 

politique, le climat économique, social et culturel et les différentes facilités 

offertes pour s’assurer que son argent et son projet sont dans un 

environnement sûr. 

     Le climat d'investissement touristique favorable et attractif ne permet 

pas seulement d'augmenter les résultats des investissements touristiques, 

mais stimule plutôt l'attraction des touristes, ce qui entraîne une 

augmentation du nombre de nuitées touristiques et par conséquent des flux 

de trésorerie élevés, ce qui affecte positivement la balance des paiements et 

améliore ainsi les indicateurs du tourisme. 

    L’étude a montré que le climat des investissements touristiques aux 

Émirats arabes unis, au Maroc et en Turquie est propice à l’amélioration des 

indicateurs touristiques de ces pays, et ce que les résultats obtenus par 

rapport à l’Algérie ont confirmé. Ce pays, qui possède de nombreuses 

composantes naturelles et historiques et de nombreuses possibilités 

touristiques, mais la contribution du secteur touristique au développement 

économique et social est très faible, C’est pourquoi l’Algérie n’a bénéficié que 

d’un faible pourcentage des effets positifs du secteur du tourisme. Le climat 

d’investissement touristique en Algérie n’a pas contribué de manière 

significative à l’amélioration des indicateurs nationaux du tourisme. 

 

Les Mots Clés :  

Tourisme, Investissements Touristiques, Climat D'investissement Touristique, 

Nuitées Touristiques, Revenus Touristiques, Schéma directeur 

d’Aménagement Touristique 2030. 

 

 



 

ABSTRACT : 

 

      Tourism is an economic activity which enjoys great importance in 

the world due to its positive effects on national income, balance of 

payments and employment, and it has great potential to improve the 

standard of living of individuals and to support the dynamism of 

other industries, Investments in the tourism sector were supported to 

meet the needs of tourists and communities. They have sought to 

attract and encourage tourism investments, but these investments are 

looking for a safe investment environment in which to work. It has 

economic conditions, secure laws and regulations, as well as security 

and political stability, which is a prerequisite for directing these 

investments towards a particular economic entity. 

     The tourism investment climate reflects an integrated system of 

measures and policies that create an environment or a set of 

conditions and conditions that help motivate domestic and foreign 

investors to invest in the tourism sector. Consequently, any investor 

before making the decision to invest in a given country or in a sector 

without another examines the general conditions of the policy, the 

economic, social and cultural climate and the various facilities offered 

to ensure that his money and his project are in a safe environment. 

     The favorable and attractive tourism investment climate not only 

increases the results of tourism investments, but rather stimulates the 

attraction of tourists, which leads to an increase in the number of 

tourist nights and therefore in high cash flows, which positively affects 

the balance of payments and thus improves tourism indicators. 

    The study showed that the climate for tourism investment in the 

United Arab Emirates, Morocco and Turkey is conducive to 

improving tourism indicators for these countries, and what the results 

obtained compared to Algeria have confirmed. This country, which 

has many natural and historical components and many tourist 

possibilities, but the contribution of the tourist sector to economic and 

social development is very low, This is why Algeria has benefited only 

from a small percentage of positive effects of the tourism sector. The 

investment climate for tourism in Algeria has not contributed 

significantly to the improvement of national tourism indicators. 

 

Keywords : 

Tourism, Tourist Investments, Tourist Investment Climate, Tourist 

Nights, Tourist Revenues, Plan Of Tourism Initialization 2030. 
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  :   مدخل

بعدما كانت عبارة عن نشاط بسيط  أصبحت السياحة إحدى أهم صناعات العالم في الوقت الحاضر،      

كما كان أداؤها   ،يتمحور حول تنقلات الأشخاص والجماعات من مكان إلى آخر بحثا عن الرزق والأمان

نموا أهم القطاعات  ويعد قطاع السياحة من، مقتصرا على شريحة معينة من المستكشفين والحكام والتجار

تجاوزت أهميته الكثير من الصناعات التحويلية والخدمية من حيث المبيعات والعمالة وقدر�ا  والذي وتطورا

  .على جلب العملات الأجنبية

 الاقتصاديةلتشابكها مع العديد من القطاعات  الأخيرةتزايد الاهتمام �لسياحة خلال السنوات و       

الأخرى، كما وجدت الكثير من الدول في هذه الصناعة بديلا استراتيجيا يغنيها عن الاعتماد عن مصادر 

في  الأساسيةلخدمات القطاع السياحي له قدرة كبيرة على جلب الاستثمار لغرض تطوير االثروة الناضبة، ف

حيث أن الاستثمار السياحي يعتبر الأداة الفعالة  المواقع السياحية وكذا المناطق ا�اورة لهذه المواقع،

ن الاستثمار السياحي سواء في إ، ولذلك فالمقومات والإمكانيات السياحية و�لشكل الأمثل لاستغلال

لخدمات والتسهيلات السياحية يحقق منافع اقتصادية الثروة السياحية الثقافية والطبيعية أو في مجال ا

النقل، قطاع ك  لتنمية �قي القطاعات الأخرىمحفز  كعنصريعمل   حيث أنه ،واجتماعية وثقافية وبيئية

  .والخدمات الترفيهية خدمات البنية التحتية، الاتصالات والصناعات التقليديةالإطعام، 

تسهيلات مالية وضريبية وحوافز أخرى، �لإضافة إلى �يئة مناخ إلى وتحتاج الاستثمارات السياحية      

للاستفادة من مزا� الاستثمار السياحي، فمناخ الاستثمار  ضرور� ايعتبر عنصر  الذي، الاستثمار السياحي

السياحي يعبر عن تركيبة متكاملة من الإجراءات والسياسات والعوامل السياسية والاقتصادية والاجتماعية 

  . يئية والتي تخلق بيئة ملائمة تساعد المستثمرين المحليين والأجانب على توطين استثمارا�م في نطاق معينوالب

 بين الوجهات السياحية في العالم التي لاوتعتبر كل من الإمارات العربية المتحدة، المغرب وتركيا عينة من      

لتوفير مختلف الخدمات  والقطاعات الداعمة له اع السياحيتزال توفر العديد من فرص الاستثمار في القط

 �صدار العديد منهذا السياق قام المغرب بجهود كبيرة لتحسين البيئة الاستثمارية وذلك  ففي للسياح،

وهذا ما سمح بتنوع العرض السياحي به، كما عمد إلى  المنظمة للنشاط السياحيوالتشريعات القوانين 

 أنماط النقل لز�دة الطلب السياحي على مناطق الجذب السياحي وتحفيز تطوير البنيات التحتية وعصرنة

الإمارات العربية المتحدة فقد تبنت سياسة التنويع دولة أما  ،السياح والمستثمرين المحليين والأجانب

لدعم وتفعيل  قامت بتسخير تلك العوائدبل  ،النفطية فحسب العوائدتعتمد على تعد الاقتصادي ولم 

القطاعات الاقتصادية الأخرى بما في ذلك القطاع السياحي، كما تبنت سياسة جديدة للارتقاء �لمنتوج 

�لنسبة لدولة تركيا فهي بلد  أماالسياحي الإماراتي واعتمادها على تطوير البنية التحتية والفوقية السياحية، 
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توفير مناخ استثماري جذاب  نجاحها فيبفضل  ،برز الوجهات العالميةأيصبح من  أن استطاعسياحي 

الحكومة  أن إلى الإشارةتجدر و  ،والتي ساهمت في تطوير بنيتها التحتية الأجنبيةجلب الشركات  علىساعد 

من بينها  العديد من الاستثماراتعلى جذب  ساعدقانوني و تشريعي  إطار توفير عملت علىالتركية 

  .الأجنبية الاستثمارات السياحية من خلال الاستثمارات

لجزائر فهي تمتلك الكثير من القدرات في مجال السياحة تتنوع بين مقومات طبيعية، ل �لنسبةأما       

البدائل الهامة التي يمكن للجزائر أن تعول عليه  أحدكل هذا يجعل من الاستثمار السياحي  ،ثقافية و�ريخية

استغلالها أحسن  إذا ما تمن تتبوأ مكانة ضمن الدول السياحية تؤهلها لأللنهوض �لاقتصاد الوطني و 

منها قطاع السياحة حيث  عديدة عميقة مست قطاعات صلاحات� القيامشرعت في  حيثاستغلال، 

وتوفير مناخ الاستثمار الجاذب لتدابير لتنظيم النشاط السياحي أصدرت العديد من النصوص التشريعية وا

  .لرؤوس الأموال الأجنبية

دولة الجزائر، الإمارات العربية المتحدة، تسعى العديد من الدول ومن بينها ظل المنافسة العالمية وفي      

 إلى توفير مناخ استثماري سياحي ملائم لجذب رؤوس الأموال للاستثمار في القطاع السياحي المغرب وتركيا

 مناخ الاستثمارمؤشرا�ا السياحية، ف ولتحسين القطاع والرفع من قدرته التنافسيةذا قصد النهوض �

مما  السياح جذبلا يسمح بز�دة حصيلة الاستثمارات السياحية فقط، وإنما يحفز على  الجذاب السياحي

ؤثر إيجا� على ميزان الذي ي ، الأمرالتدفقات النقدية و�لتالي ترتفع يؤدي إلى ز�دة عدد الليالي السياحية

  .المدفوعات

  :الرئيسية الإشكالية -أولا 

  :يلي كما لهذه الدراسةالإشكالية الرئيسية الجوهرية  يمكن طرح من خلال ما تقدم،

يساهم مناخ الاستثمار السياحي في تحسين مؤشرات السياحة الوطنية في كل من الإمارات  كيف

  ؟بشكل خاصوفي الجزائر  ؟بشكل عامالعربية المتحدة، المغرب وتركيا 

  : وبناء على الإشكالية الرئيسية يمكن طرح الأسئلة الفرعية التالية

 على الاقتصاد؟ الاستثمار السياحي آ�ر تتمثلفيما  - 

 مؤشرات السياحة الوطنية؟ منما هو موقع الدول محل الدراسة  - 

 ما الذي يمكننا استخلاصه من تشخيص مناخ الاستثمار السياحي للجزائر؟ - 

 ملائم ؟ سياحي فيما تتمثل استراتيجيات الجزائر نحو �يئة مناخ استثماري - 

  :فرضيات الدراسة -�نيا

  :الفرعية يمكن وضع الفرضيات التالية والأسئلةالإشكالية الرئيسية  علىللإجابة        
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حد أهم وأبمختلف أشكاله  حد الركائز الأساسية لتطوير القطاع السياحيأ يعد الاستثمار السياحي )1

، ومن بين أهم الأسس التي تبنى عليها لازمة لدفع عجلة النمو الاقتصاديمصادر رؤوس الأموال ال

آ�ر متعددة على وللاستثمار السياحي  سياحية �جحة،التنمية السياحية من أجل بناء صناعة 

الاقتصاد حيث أنه يساهم في الدخل الوطني وفي توفير مناصب شغل مباشرة وغير مباشرة �لإضافة إلى 

 .سلبية أخرى آ�رذلك فإن له 

 .الثلاث محل الدراسة الدولعلى مؤشرات السياحة الوطنية في  إيجا�يؤثر مناخ الاستثمار السياحي  )2

وهذا ما الاستثمارات السياحية و  السياح غير ملائم لجذب في الجزائر لا يزال مناخ الاستثمار السياحي )3

 .أدى إلى ضعف مؤشرات السياحة الوطنية

الإطار المرجعي للسياسة يمثل  حيث، 2030مخطط توجيهي للتهيئة السياحية آفاق  قامت الجزائر بوضع )4

توفير مناخ و هذا المخطط إلى تشجيع الاستثمار في القطاع السياحي يرمي و ، الجزائرالسياحية في 

في القضاء على العديد من العراقيل والصعو�ت التي   كبير ساهم بشكل هأنكما استثماري ملائم،

 .كانت تمثل عائقا أمام المستثمرين

  :مبررات اختيار الموضوع -�لثا

  :هذا الموضوع على النحو التالي اختيار إلىالتي دفعتنا  الأسبابنحصر  أنيمكن        

 ؛الرغبة في مواصلة البحث في مجال الاستثمار السياحي والتعمق فيه أكثر - 

 ة؛موضوع الدراسة مع تخصص الباحث ارتباط - 

من  الأخيرةالجزائر من تجارب الدول محل الدراسة والاطلاع على ما حققته هذه  استفادةإمكانية  - 

 نتائج ايجابية؛

  :أهمية الدراسة - رابعا

  :أ�اهذه الدراسة في  أهميةتكمن        

  ؛مدى جاذبيته الدراسة وتبيانللدول محل  مناخ الاستثمار السياحيتشخيص وتحليل  - 

الجيد ي ناخ الاستثمار المدور مناخ الاستثمار السياحي الجيد في تحسين مؤشرات السياحة، ف إبراز - 

، كما أن ياحي على مختلف الخدمات السياحيةالاستثمار السياحي نتيجة ز�دة الطلب السيشجع 

ز�دة عدد السياح الأجانب يؤدي إلى ز�دة إيرادات السياحة الدولية وهذا ما يؤدي إلى انتعاش 

 ؛الاقتصاد الوطني
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تحسين الموازين الداخلية والخارجية للاقتصاد في يلعبه القطاع السياحي  أنالدور الذي يمكن  إبراز - 

تاريخية يمكن أن تجعل منها وجهة الطبيعية و اللمقومات ا تمتلك العديد من الجزائر أنالوطني خاصة 

 ؛سياحية يقصدها السياح من كل ربوع العالم

 .قياس أداء القطاع السياحي في الدول محل الدراسة إقليميا ودوليا - 

  :الدراسةأهداف  -خامسا

  :هذه الدراسة إلى تحقيق الأهداف التاليةنسعى من خلال 

 التعرض إلى المقومات والإمكانيات السياحية للدول محل الدراسة؛ - 

السياحي في  الاستثمارتحليل الآ�ر الاقتصادية لقطاع السياحة في الجزائر من جهة، وتبيان دور  - 

 ؛تحسين مؤشرات السياحة في كل من الإمارات العربية المتحدة والمغرب وتركيا من جهة أخرى

إبراز المقومات السياحية التي تتمتع �ا الجزائر والتي يمكن أن تجعل منها وجهة سياحية يقصدها  - 

 ؛السياح من مختلف أنحاء العالم

التي تواجه مشروعات دراسة مناخ الاستثمار السياحي في الجزائر والوقوف على أهم المعوقات  - 

وضع مجموعة من الاقتراحات والتوصيات التي يمكن أن تساهم في �يئة  ومحاولة الاستثمار السياحي

 . استثماري ملائم وجذابمناخ 

  :حدود الدراسة -سادسا

  :التاليةنلتزم في هذه الدراسة �لحدود 

 تحليل وتشخيص مناخ الاستثمار السياحي في كل من  إلىسنتطرق في هذه الدراسة : الحدود المكانية

ية، السياح امؤشرا� فيهذا المناخ  مساهمةالعربية المتحدة، المغرب وتركيا، ومعرفة مدى  الإماراتالجزائر، 

  :مبررات نذكر منهاوقد وقع الاختيار على هذه الدول كدراسة حالة نتيجة لعدة 

العربية  الإماراتتتوزع الدول محل الدراسة على مناطق جغرافية مختلفة، فنجد دولة : مبررات جغرافية - 

ا�ال الجغرافي وتركيا في  )المغرب العربي( إفريقياالمتحدة في قارة آسيا والمغرب والجزائر في قارة 

 ؛)قارة أورو�في غرب قارة آسيا ممتدة إلى شرق ( "أوراسيا"المسمى 

 الإسلامية وتركيا من الدولوالمغرب العربية المتحدة  الإماراتتعتبر : وإحصائية مبررات سياحية - 

في مؤشر تنافسية السفر  إقليمياالعربية المتحدة المرتبة الأولى  الإماراتاحتلت  حيثالرائدة سياحيا، 

المرتبة الأولى  كذلك  المغربدول الشرق الأوسط لعدة سنوات كما احتلت ضمن قائمة  والسياحة

، وتعتبر تركيا من مع الجزائر والثقافية وهي تتشابه في طبيعتها الجغرافية في قائمة دول شمال إفريقيا

الكثير من السياح فهي موطن للعديد من  استطاعت استقطاببين الوجهات السياحية العالمية التي 
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بينها وبين الجزائر فلا تزال هناك رموز  ، حيث يشكل التاريخ والثقافة قاسم مشتركالحضارات

 هذه التجاربكل على الوجود العثماني في الجزائر، كما أن   ومواقع حضارية وأثرية شاهدا �ريخيا

 .تعتبر وجهات منافسة للوجهة السياحية الجزائرية الثلاث

 2018-2010(تم حصر الدراسة زمنيا خلال الفترة  :الحدود الزمانية (.   

  :البحث منهج -سابعا

الوصف  �داتيهعلى المنهج الاستنباطي  اعتمد�على الإشكالية الرئيسية والتساؤلات الفرعية،  للإجابة     

الموضوع، كما  إطاروالتحليل، بحيث قمنا بوصف وتحليل مختلف البيا�ت والمعلومات التي تم جمعها في 

، البيا�ت وتفسيرها والتي تخص الدول محل الدراسةمن خلال استقراء  الاستقرائياعتمد� على المنهج 

في الكتب، المقالات البحوث والدراسات  أساسا�لاستعانة بمجموعة من المصادر المختلفة والمتنوعة وتتمثل 

والدور�ت المتصلة �لاقتصاد السياحي، �لإضافة إلى مختلف الإحصائيات المنشورة من قبل الهيئات الدولية 

وهيئات وطنية كوزارة  �لس العالمي للسفر والسياحةوا العالمي الاقتصادي والمنتدىدولي مثل البنك ال

السياحة والصناعة التقليدية والديوان الوطني للإحصائيات، كما تم الاعتماد على مصادر متاحة على 

  . مستوى هيئات محلية في الدول محل الدراسة

  :البحث صعو�ت -�منا

  :هذه الدراسة يمكن ذكرها فيما يلي إعدادلقد واجهتنا صعو�ت في 

 مناخ الاستثمار السياحي؛ التي تناولتة المراجع والدراسات قل - 

 الإماراتة وخاصة �لنسبة لدولة يؤشرات السياحالمحول  والإحصائياتندرة بعض المعلومات  - 

 دبي؛إحصائيات لإمارتين فقط وهما أبوظبي و وهذا لأ�ا في معظم الأحيان تنشر العربية المتحدة 

ا في بعض الأحيان، حيث حاولنا التوفيق بين هذه الأرقام تضار�قلة الإحصائيات �لنسبة للجزائر و  - 

موقع وزارة السياحة والصناعة  أنلتكون أكثر دقة من خلال مقارنتها �كثر من مصدر، كما 

  .القطاع السياحي التقليدية لم ينشر إلى اليوم إحصائيات حديثة فيما يخص أداء

  :الدراسات السابقة -�سعا

  :من بين الدراسات التي تم الاطلاع عليها خلال إعداد� لهذه الدراسة نذكر مايلي

�ثير الاستثمارات الأجنبية "أطروحة دكتوراه تحت عنوان  الدراسة عبارة عن: )2017( ساعد بوراوي .1

 " - دراسة مقارنة -)الجزائر، تونس والمغرب(على تنمية القطاع السياحي في بلدان المغرب العربي

من جامعة �تنة تخصص اقتصاد دولي، حيث تطرق الباحث فيها إلى دراسة نظرية حول الاستثمار 

ها قام الباحث بدراسة تقييمية لاستراتيجيات التنمية السياحية في بلدان الأجنبي والتنمية السياحية وبعد
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المغرب العربي، وفي الأخير توصل إلى أن هناك تباين في الأهداف المحققة من دولة لأخرى ويرجع هذا 

نجاز إهتمام كل دولة بقطاعها السياحي، بحيث نجح المغرب إلى حد كبير في االتباين إلى درجة ومستوى 

، أما في تونس ونظرا للظرفية الاقتصادية والأمنية التي مرت �ا البلاد فقد كانت 2020اف رؤية أهد

مؤشرات الأداء السياحي في مجملها سلبية ومع ذلك يمكن التنبؤ بتحسن تلك المؤشرات مع استقرار 

هداف الوضع الاقتصادي والأمني للبلد، أما عن الجزائر فقد كانت النتائج المحققة متواضعة ولم تحقق الأ

، ولا سيما من جانب الاستثمارات كما 2030الموضوعة في المخطط التوجيهي للتهيئة السياحية آفاق 

على الرغم   وأن مؤشرات تنافسية القطاع السياحي كانت متدنية مقارنة بما هو محقق في دول المقارنة

ت المنظمة للنشاط من أن الحكومة الجزائرية قدمت العديد من التحفيزات وسنت جملة من التشريعا

 .السياحي

أثر مناخ الاستثمار في "أطروحة دكتوراه تحت عنوان  الدراسة عبارة عن: )2016(يةدحماني سام .2

استقطاب الاستثمار الأجنبي المباشر دراسة مقارنة لدول المغرب العربي خلال الفترة 

من جامعة الجزائر تخصص نقود ومالية، حيث تطرقت فيها الباحثة إلى دراسة نظرية  "2000/2015

حول الاستثمار الأجنبي المباشر ومناخ الاستثمار، وبعدها قدمت دراسة تقييمية لمناخ الاستثمار في 

ن دول المغرب العربي وواقع الاستثمارات الأجنبية في هذه الدول، وفي الأخير توصلت الباحثة إلى أ

مناخ الاستثمار في دول المغرب العربي لا يزال غير محفز لجذب الاستثمارات الأجنبية المباشرة وهذا 

يعزى إلى الكثير من الظروف التي تعيشها هذه الدول حاليا وعلى رأسها موجات عدم الاستقرار التي 

 ىمن خلال العمل علهزت أغلبها، ولكنه يعتبر مناخ قابل للتطوير والتحسين من كافة جوانبه وذلك 

تحقيق الاستقرار السياسي والأمني والحفاظ عليه وتحسين المحددات الاقتصادية الكلية والاهتمام �لإطار 

المؤسساتي، إضافة إلى تحسين نوعية البنى التحتية وتعزيز الاستثمار في المورد البشري، وقد أشارت 

المصالح والمؤسسات وهذا لاستغلال الإمكانيات  تحاد مغاربي فعال يقوم علىإالباحثة إلى ضرورة بناء 

 .   المعطلة والاستفادة من الفرص المهدورة ورفع القدرات التنافسية لاقتصاد�ت هذه الدول

الاستثمار السياحي في مصر والدول "دراسة تحت عنوان  :)2014(مصطفى أحمد السيد مكاوي .3

الصادرة عن مركز الإمارات للدراسات والبحوث  "العربية الأهمية والتحد�ت ورؤية التطوير

الإستراتيجية، حيث تطرق الباحث إلى مختلف التحد�ت التي تواجه عملية الاستثمار السياحي في 

الدول العربية وسبل التعامل معها، خاصة في ظل المنافسة القوية من التكتلات والتجمعات الدولية  

أن غياب الأمن والاستقرار السياسي كان سببا في تدهور البيئة كالاتحاد الأوروبي، وتوصل الباحث إلى 

الاستثمارية في معظم الدول التي شملتها الدراسة ومنها مصر والأردن ولبنان ما أدى إلى تراجع حجم 
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الاستثمارات السياحية في هذه الدول، كما توصل إلى أن الجهات الحكومية المعنية �دارة القطاع 

ول مجموعة الشرق الأوسط والمشار إليها في الدراسة فشلت في وضع خطط السياحي في معظم د

مسبقة لإدارة الأزمة، ما أسهم في تزايد الآ�ر السلبية المباشرة للقطاع السياحي على الاقتصادات 

 .الوطنية لهذه الدول

السياحة في الجزائر "دكتوراه تحت عنوان  أطروحةالدراسة عبارة عن  :)2013( عبد القادر عوينان .4

السياحية الجديدة للمخطط  الإستراتيجيةفي ظل  )2025- 2000(والمعوقات  الإمكانيات

، حيث تطرق نقود ومالية جامعة الجزائر تخصص من"SDAT 2025التوجيهي للتهيئة السياحية 

واقع الاستثمار السياحي في الجزائر   إلىوتعرض تطور السياحة وآ�رها المختلفة  مراحل إلىفيها الباحث 

التشريعي له والتحفيزات والتدابير التي اعتمد�ا الحكومة الجزائرية بغية ترقية  الإطارمن خلال عرض 

 قارنته ببعض التجارب السياحية العربيةمواقع السياحة الجزائرية و  إلىكما تطرق الاستثمار السياحي،  

ايجابية في شتى الميادين  آ�راالتي حقق فيها القطاع السياحي و  وهي مصر وتونس والمغرب الناجحة

وفي من مختلف الجوانب الباحث قام بتشخيص واقع السياحة الجزائرية  أن، كما الاقتصادية والاجتماعية

 مجموعة من المعوقات التي حالت دون تطوره إلىقطاع السياحة تعرض  أن إلىتوصل الباحث  الأخير

خلال فترة  الأمنيللتنمية الاقتصادية بعد الاستقلال وتردي الوضع  الإستراتيجيةالخيارات  أهمهاوالتي 

 .التسعينات

أهمية الاستثمار الأجنبي "الدراسة عبارة عن أطروحة دكتوراه تحت عنوان : )2013(فرحي كريمة  .5

من جامعة الجزائر  "المباشر في الدول النامية مع دراسة مقارنة بين الصين، تركيا، مصر والجزائر

تخصص نقود ومالية، حيث قامت الباحثة بمقارنة تطور سياسات جذب الاستثمار الأجنبي المباشر في 

الدول محل الدراسة، ونمو التدفقات من الاستثمارات الأجنبية التي صاحبت تلك السياسات وأهميتها في 

أهمها استمرار تدني حجم اقتصاد�ت هذه الدول، وتوصلت الباحثة إلى العديد من النتائج 

الاستثمارات الأجنبية المباشرة الواردة إلى الجزائر مقارنة �لدول الأخرى محل الدراسة، ولهذا أوصت من 

خلال هذه الدراسة إلى ضرورة مواصلة الحكومة في تحفيز الشركات والأفراد عن طريق الميزة التنافسية 

 .عات الاستثمار بغرض تطويرهاوتوفير المناطق الحرة، وإعادة النظر في تشري

الاقتصادية لتنمية  الأهمية"دكتوراه تحت عنوان  أطروحة الدراسة عبارة عن: )2010(عامر عيساني .6

الباحث ، حيث تناول من جامعة �تنة تخصص تسيير المؤسسات "حالة الجزائر–السياحة المستدامة 

التنمية  إستراتيجية إلىفي دراسته الجوانب النظرية عن السياحة وآ�رها المختلفة، كما وقد تطرق 

 أن إلىتوصل الباحث  الأخيرالسياحية لمصر وتونس، وفي  الإستراتيجيةالسياحية للجزائر ومقارنتها مع 
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 إلىمقارنة مما هو عليه الحال في كل من مصر وتونس وهذا يرجع القطاع السياحي كان متواضعا  أداء

هذا القطاع لم يحض �لاهتمام الذي يجعل منه قطاعا يساهم في التنمية الاقتصادية والاجتماعية،  أن

غياب سياسة واضحة لخطط  أهمهاوالتي  الأسبابالعديد من  إلى التأخررجع الباحث هذا أوقد 

ي، مشاكل متعلقة �لعقار السياحي وعدم التحكم في مناطق التوسع الترويج والتسويق السياح

نوه  وأخيرا، أخرىمشاكل  إلى إضافةليات التمويل في ا�ال السياحي آمصادر و  نعداماو السياحي 

الجزائر من التجارب السابقة للدول المتقدمة سياحيا والتي اعتمدت في  ستفادةا إمكانية إلىالباحث 

  .للتعرف على المقومات السياحية لبلادهم شجيع مواطنيها على السياحة الداخليةعلى ت الأمر�دئ 

دراسة مناخ الاستثمار  على في أ�ا ركزت تختلف هذه الدراسة عن الدراسات السابقةو         

 بعض منتناولنا  كما،  �انمو المؤشرات السياحية ومساهمته في الدول محل الدراسة  السياحي في

التجارب لدول متباينة الاقتصاد�ت وذلك لإبراز عناصر النجاح وكيف يمكن للجزائر أن تستفيد منها 

 حاولنا، كما لتحقيق التقدم الذي أحرزته تلك الدول في مختلف القطاعات الداعمة للقطاع السياحي

خطط التوجيهي في هذه الدراسة إبراز مختلف معوقات الاستثمار السياحي في الجزائر وكيف حاول الم

للتهيئة السياحية للحد منها والعمل على توفير بيئة استثمارية ملائمة، وتبيان إجراءات تنفيذ هذا 

 . المخطط بنوع من التفصيل

  تقسيمات البحث -عاشرا

فصول  أربعةإلى تقسيم البحث إلى  ر�ينااجل الإحاطة �لموضوع والإجابة على الإشكالية، أمن       

  :رئيسية وكل من هذه الفصول يتضمن مباحث ومطالب، وذلك على النحو التالي

  إعداده؛والمنهجية المتبعة في ومكو�ته  وأهميته وأهدافهالتي يناقشها البحث  الإشكاليةتتناول المقدمة 

، أساسيةدراسة نظرية ومفاهيم  -مناخ الاستثمار السياحي، والذي جاء تحت عنوان الأولالفصل ففي 

حول السياحة من خلال  لأساسيات الأولمباحث، تطرقنا في المبحث  أربعة إلىوقد قسمنا هذا الفصل 

في  ماأالاقتصادية والاجتماعية والثقافية والسياسية،  وأهميتها لأركا�ا وأيضاعرض لمفاهيمها ودوافعها 

ومجالاته،  وأنواعهالمفاهيمي للاستثمار السياحي حيث يشتمل على تعريفه  الإطارالمبحث الثاني فقد تضمن 

 الثالثفي المبحث  أما، الآ�ر المترتبة عن الاستثمار السياحي كما تناولنا،  دوافع نموهو  مع تحديد محددات

والداعمة،  الأساسيةمقوماته  إلى �لإضافةمناخ الاستثمار السياحي بمختلف مفاهيمه ومكو�ته،  إلىتطرقنا 

والذي إجراءات �يئة مناخ الاستثمار السياحي ودور القطاع الخاص في إنجاحه  إلىتطرقنا وفي المبحث الرابع 

  ؛إنجاحهوكذلك دور القطاع الخاص في   �يئة مناخ الاستثمار السياحي وإجراءاتاحتوى عوائق 



 مقدمة
 

 

 ي 

، حيث قسمنا هذا دول مختارةتحليل مناخ الاستثمار السياحي في فقد تمحور حول  الفصل الثاني،أما 

الفصل إلى أربعة مباحث، حيث تطرقنا في المبحث الأول إلى تشخيص وتحليل مناخ الاستثمار السياحي في 

المبحث الثاني فقد تمحور حول تشخيص وتحليل مناخ الاستثمار السياحي في  أماالإمارات العربية المتحدة، 

أما المبحث الثالث فقد تطرقنا من خلاله إلى تشخيص وتحليل مناخ الاستثمار السياحي في تركيا، المغرب، 

كل من في  الوطنية أما المبحث الرابع والأخير فقد خصصناه لدراسة وتحليل مؤشرات قطاع السياحة 

  ؛الإمارات العربية المتحدة، المغرب وتركيا

حيث يشتمل على ، ل مناخ الاستثمار السياحي في الجزائرتحلي، والذي جاء بعنوان الفصل الثالثأما 

 نا، أما المبحث الثاني فتطرقالإمكانيات والقدرات السياحية للجزائرمباحث، فالمبحث الأول يتناول  ثلاث

تحليل أداء القطاع ، في حين خصصنا المبحث الثالث إلى مناخ الاستثمار السياحي في الجزائر تشخيصإلى 

  ؛الجزائريالسياحي 

حيث شمل هذا الفصل على  ،تحليل المؤشرات السياحية للجزائر، والذي تمحور حول الفصل الرابعأما 

وآفاق معوقات يدرس  الثانيوالمبحث  ثلاث مباحث، يتناول المبحث الأول أداء المؤشرات السياحية للجزائر

ن ترتيب ومقارنة الدول محل الدراسة في والأخير بعنواـ أما المبحث الثالث الاستثمار السياحي في الجزائر

  .2019لسنة TTCI  تنافسية السياحة والسفر مؤشر

الفرضيات مع النتائج العامة  اختبارالبحث، ونتائج  خلاصةوفي آخر الدراسة جاءت الخاتمة متضمنة 

 .للدراسة، كذلك توصيات وآفاق الدراسة
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  :تمهيد

 تعد السياحة نشاطا من بين أهم النشاطات التي يمارسها الإنسان وذلك لحاجته إلى تحصيل معارف إنسانية

  .وكذلك رغبة منه في الحصول على الراحة والاستجمام والترفيه وتعزيز أسس التفاهم والسلام

مهما، أضحت الكثير من دول العالم �تم �ذا  قتصاد�اصناعة ونشاطا  عتبارهااو نتيجة لبروز السياحة ف

يجابية على الدخل الوطني وميزان المدفوعات وحجم العمالة، ولهذا إالقطاع الحيوي، لما له من �ثيرات 

معتبرة من أجل  ميزانيةلها  حيث خصصتجعلتها العديد من الدول ضمن أولو�ت سياسا�ا الاقتصادية، 

، إلا أن تلك الاستثمارات ز�دة الاستثمارات في القطاع السياحي تلبية لحاجات ورغبات السياح والزائرين

التي  الآمنة شروط الاقتصادية والتشريعات والأنظمةالتبحث عن بيئة استثمارية آمنة للعمل فيها تتوفر فيها 

فضلا عن الاستقرار الأمني والسياسي الذي يعتبر مطلبا أساسيا  ،ةمن شأ�ا أن تيسر عملها بحرية كبير 

  .معين قتصادالتوجه تلك الاستثمارات نحو 

عنصرا أساسيا لنجاح سياسات التنمية، ومناخ  يعتبرالاهتمام بمناخ الاستثمار السياحي  لذلك فإن

نظومة متكاملة من الإجراءات وإنما هو تعبير عن منلمسه  ليس شيئا ماد� يمكن أن السياحي الاستثمار

والسياسات التي تخلق بيئة أو مجموعة من الشروط والأوضاع المساعدة على تحفيز المستثمرين من وطنيين 

  .السياحي القطاعوأجانب على القيام �لاستثمار في 

حيث أن البيئة فمناخ الاستثمار السياحي عموما يعتبر من بين أهم المحددات الرئيسية للقرارات الاستثمارية، 

ن البيئة الطاردة هي تلك التي هو أ والعكسالجاذبة هي تلك التي تنجح في جذب الاستثمارات إليها، 

  .وجهات أخرى منافسة وبديلة ختياراو تؤدي إلى نفور الاستثمارات 

  :وللإلمام �ذا الفصل سوف نتطرق إلى المباحث التالية

  

  .السياحةأساسيات حول : المبحث الأول        

  .الإطار المفاهيمي للاستثمار السياحي: المبحث الثاني        

  .مناخ الاستثمار السياحي ومفاهيمه الأساسية: الثالثالمبحث         

  .�يئة مناخ الاستثمار السياحي  طرق: الرابعالمبحث         
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  .أساسيات حول السياحة: ولالمبحث الأ

كبر الصناعات أتعتبر السياحة ظاهرة قديمة جدا نشأت مع الإنسان ولكنها تطورت مع الزمن لتصبح من 

  .ومصدرا من المصادر الهامة للدخل همام قتصاد�افي العالم، حيث أصبحت قطاعا 

    مفهوم السياحة ودوافعها: المطلب الأول

المتعلقة بمفهوم السياحة وخصائصها، وكذلك إبراز سنحاول في هذا المطلب تبيان مختلف الأسس النظرية 

مجموعة من المفاهيم حول الأشخاص الذين يقومون بشغل أوقات فراغهم، للتفرقة بين مصطلح السائح 

  .والمصطلحات الأخرى القريبة منه

  :مفهوم السياحة -أولا

وموحد لمصطلح نه لا يوجد تعريف واحد أمصدره أي  ختلافإإن مفهوم السياحة يختلف حسب 

السياحة، ومن خلال هذا الطرح نحاول إعطاء مختلف وجهات النظر حول مفهوم السياحة للوصول في 

  .الأخير إلى مفهوم شامل

 : من وجهة نظر الباحثين .1

ظاهرة من ظواهر ": السياحة ��ا (E-GuyerFreuller)جوير فريلر الألماني عرف 1905في عام 

المتزايدة للحصول على الراحة والاستجمام وتغير الجو والإحساس بجمال العصر التي تنبثق من الحاجة 

الطبيعة وتذوقها والشعور �لبهجة والمتعة في الإقامة في مناطق ذات طبيعة خاصة وهي ثمرة تقدم وسائل 

 .1"النقل

السياحة في عام  (Sholleron Herman Von)هيرمان فون شوليرونكما عرف العالم النمساوي 

مجموع العمليات المتداخلة وخاصة الاقتصادية منها المتعلقة مباشرة بدخول الأجانب، "على أ�ا  1910

  . 2"إقامتهم وتحركا�م داخل وخارج حدود دولة أو منطقة جغرافية وترتبط �م ارتباطا وثيقا

 Henzikerهنزكرمن �ليف الكاتبين  "النظرية العامة للسياحة"ظهر كتاب بعنوان  1943وفي عام 

مجموعة الظواهر والعلاقات الناشئة عن السفر والإقامة ": واللذان عرفا السياحة ��ا Kraftوكرافت 

  3"للسائحين طالما أن ذلك لا يؤدي إلى إقامة دائمة لهم ولا يرتبط بممارسة أنشطة اقتصادية

                                                           
  .22، ص 1996، الأردن، بدون طبعة، درا زهران للنشر والتوزيع، عمان، صناعة السياحةماهر عبد العزيز،  1
والدراسات، جامعة البليدة، الجزائر، العدد  للبحوث والتنمية الإدارة، مجلة الاستثمار السياحي في ولاية جيجل مجالاته وآليات تطويره بولحية الطيب، 2

  .177، ص 2016، 9
  .66، ص 2011، الأردنللنشر والتوزيع، عمان،  أسامةولى، دار ، الطبعة الأالجغرافيا السياحيةحجر،  أبوآمنة  3
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ظاهرة تتبعها مجموعة علاقات ": على أ�ا 1981في عام  )(Douglas Pearceدوقلاس بيرس وعرفها

جل المتعة والترفيه، وقد تتباين مدة الإقامة، حيث أقائمة على الرحلات والإقامة المؤقتة للمسافرين من 

تتراوح إحصائيا بين الإقامة لمدة أربع ليال على الأقل �لنسبة للسياحة الداخلية، وأربع وعشرون ساعة على 

  1."الأقل �لنسبة للسياحة الدولية

 : من وجهة نظر الاتفاقيات والمنظمات الدولية .2

يطلق على الرحلات الترفيهية وعلى هذا  صطلاحا":السياحة على أ�ا ،عرفت الأكاديمية الدولية للسياحة

الأساس هي مجموعة الأنشطة الإنسانية المعبأة لتحقيق هذا النوع من الرحلات الترفيهية وهي صناعة تتعاون 

  2."على سد حاجات السائح

وقد حددت الأمم المتحدة مفهوم السياحة في قرارات مؤتمر الأمم المتحدة للسياحة والسفر بروما عام 

حركة الأفراد والجماعات ": أ�اعلى  1968والذي تبناه الاتحاد الدولي لمنظمات السفر الرسمية عام  1963

عة وتقل عن عام واحد، على أن لا سا 24خارج الحدود السياسية للدولة التي يعيشون فيها لفترة تزيد عن 

  3."يكون الغرض من السفر العمل أو الدراسة أو المرور

مجموعة ": فهي تعني OMTأما عن المفهوم الحديث للسياحة حسب تعريف المنظمة العالمية للسياحة 

الأنشطة التي يقوم �ا الأشخاص في سفرهم وإقامتهم في أماكن خارج محيطهم المعتاد خلال فترة مؤقتة لا 

 4."جل الترفيه، أعمال وأهداف أخرىأتتعدى السنة من 

أعطى هذا التعريف مفهوما عاما للسياحة دون تخصيصه أو تعليقه بنشاط من الأنشطة من خلال التعبير و 

نه لا يوجد هدف ومقصد واضح أموعة من الأنشطة، كما استخدم عبارة أهداف أخرى أي عنه بعبارة مج

  .OMTلمفهوم السياحة حسب تعريف 

التعاريف السابقة نخلص إلى تعريف السياحة ��ا مجموعة من الأنشطة يقوم �ا الأفراد عند  خلال ومن

تتنوع و ساعة ولا تزيد عن سنة،  24إلى بيئة أخرى غير بيئتهم المعتادة لفترة زمنية لا تقل عن  انتقالهم

، غير أغراض العمل والكسب )...الاستجمام، الترفيه، الر�ضة، الدينية، العلاجية(الأغراض من السفر

   .المادي

  

  

                                                           
  .45، ص 2006،  مصر، الإسكندرية، دار المعرفة الجامعية، صناعة السياحة من المنظور الجغرافيمحمد خميس الزوكة،  1
  .426، ص 2000دون طبعة، دار الفكر الجامعي، القاهرة، مصر،  الجغرافيا السياحية، أسس، حمد علي هارونأ 2
  .18، ص 2013، الأردنمؤسسة الوراق للنشر والتوزيع، عمان،  جغرافية السياحة، إلىمدخل حماد، �صر محمود عبد،  إبراهيمعبد القدر  3

4 Jean Michel Dewailly . Emile Flament, Le tourisme géographie,  Sedes. France, Paris, 2000, P 11. 
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  :مفهوم السائح -�نيا

برز هذه أومن  السياحيالنشاط ساس أ عتباره�ما عن مفهوم السائح فقد تعددت الآراء والتعاريف حوله أ

  :التعاريف نذكر ما يلي

السائح كل شخص ينتقل خارج محل إقامته لمدة لا  عتبارايمكن ": (Yves Tinard)يفاستيناردتعريف  

المتعة، الصحة، : ةحد الأسباب التاليأساعة أو ليلة كاملة ولا تزيد عن أربعة أشهر لأجل  24تقل عن 

 1."المهمات، الاجتماعات، رحلات الأعمال والتنقلات الخاصة، الرحلات الدراسية

أي شخص يزور دولة أو "السائح هو   (UI.U.O.T.O) الاتحاد الدولي للمنظمات السياحيةأما عن  

 2."غير الأماكن التي تقع داخل محل إقامته المألوفةجهة أو مكان 

ومن هنا يمكن التفرقة بين مجموعة من المفاهيم حول الأشخاص الذين يسعون إلى شغل أوقات فراغهم 

  3:وهي

وهو القائم برحلة بعيدة عن مقر إقامته الدائمة ولأي سبب من الأسباب : TRAVELLERالمسافر   . أ

اليومية التي قد تضطر البعض إلى قطع مسافات متباينة الطول تفصل بين يستثنى من ذلك رحلة العمل 

محل الإقامة ومقر العمل، سواء كان ذلك داخل دولة واحدة أو عبر خط الحدود السياسية الفاصلة بين 

 دولتين متجاورتين؛

ل الحصول وهو الذي يقوم بز�رة مكان ما والإقامة فيه بصورة مؤقتة ودون أن يحاو : VISITORالزائر   . ب

على عمل فيه، أو تكون الز�رة لفترة زمنية قصيرة، وقد تكون في ضيافة آخرين، وبذلك يمكن تصنيف 

 :الزائرين إلى فئتين رئيسيتين وهما

وهو الذي يقوم بنزهة في الهواء الطلق أو برحلة قصيرة لا تتجاوز اليوم  :EXCURSIONISTالمتنزه  

 جل الاستجمام أو المشاركين في جولات بحرية ترويحية؛أية من الواحد، وتشمل القائمين بز�رات يوم

على أن يقضي ليلة مبيت واحدة على جل المتعة والراحة أوهو المسافر من :  TOURISTالسائح  

تعدد دوافع الإقامة حيث تتراوح بين قضاء الإجازات والعطل، ز�رة تالأقل في المكان المقصود، و 

الأقارب، قضاء الأعمال، مشاهدة الدورات أو المبار�ت الر�ضية، الاشتراك في المؤتمرات والندوات، 

  .أو لأغراض العلاج أو الدراسة أو لأسباب أخرىز�رة الأماكن المقدسة أو المزارات الدينية 

                                                           
1 Yves Tinard , Le tourisme économie et management , mc graw-hill, France, 1992, P 01. 
2 William  Stephen ,Tourism Geography, Routledg, First edition, London and New York, 1998, p 4. 

  .55مرجع سابق، ص  ، محمد خميس الزوكة 3



- دراسة نظریة ومفاهيم �سٔاس�یة –م�اخ �س��ر الس�یا� : الفصل أ�ول  
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  1:تعتبر السياحة صناعة متميزة لعدة اعتبارات أهمهاكما 

إن السياحة تعتبر صادرات غير منظورة، فهي لا تتمثل في �تج مادي يمكن نقله من مكان إلى آخر،  .1

على المنتج بنفسه من مكان وهي تعتبر واحدة من الصناعات القليلة التي يقوم فيها المستهلك �لحصول 

لا تتحمل نفقات نقل خارج  )الدولة المضيفة(إنتاجه، ومنه فإن الجهة المصدرة للمنتج السياحي

 ؛حدودها إلا إذا كانت وسيلة النقل التي يستخدمها السائح مملوكة للجهة المصدرة

الطبيعية والتاريخية والأثرية إن المنتج السياحي المتمثل في عوامل الجذب السياحي أو المغر�ت السياحية  .2

لا يباع إلا من خلال السياحة فهذه المغر�ت لا تدر عائدا بطبيعتها إلا إذا بيعت في شكل منتج 

سياحي وهذا المنتج السياحي لا يباع في معظم الأحوال بغير وجود سلع وخدمات مساعدة هي 

غر�ت السياحية وتتمثل هذه التسهيلات السياحية التي يجب أن تتواجد جنبا إلى جنب مع الم

التسهيلات في أربعة مجموعات أساسية هي مشروعات البنية الأساسية ومنشآت الإقامة وغيرها من 

وسائل الإقامة التكميلية مثل المخيمات والقرى السياحية إضافة إلى مشروعات النقل السياحي 

 ؛والمنشآت السياحية الترويحية وغيرها

مركب فهو مزيج من مجموعة عناصر متعددة تسهم في تقديم المنتج السياحي، إن المنتج السياحي منتج  .3

وهي عناصر تتكامل مع بعضها البعض، بحيث لو انخفض مستوى السلعة أو الخدمة في الفنادق أو 

الخ انخفض التدفق السياحي و�ثرت العناصر التي تسهم في ...المطاعم أو النقل أو الإجراءات الجمركية

 ؛ج السياحي، فصناعة السياحة صناعة متكاملةتقديم المنت

إن السياحة منتج تصديري يتعرض في بعض الأحوال إلى درجة من عدم الاستقرار لأنه يتعلق بتأثيرات  .4

 ؛من القوى الخارجية ومرونة عالية �لنسبة لكل من السعر والدخل �لإضافة إلى مشكلة الموسمية

ير أي صعوبة تحويل الموارد المستخدمة في السياحة إلى عدم مرونة العرض السياحي في المدى القص .5

استخدام آخر، حيث لا يمكن تحويل فندق إلى مطار في وقت قصير أو عدم إمكانية بناء منشآت 

 مواقع وأيدي عاملة مدربة وماهرة؛و سياحية وخدمات في وقت قصير لأ�ا تحتاج إلى تجهيزات 

                                                           
  :للمزيد راجع 1

 .12-11، ص ص 2008، بدون طبعة، مؤسسة الثقافة الجامعية، الإسكندرية، مصر، اقتصاد�ت السياحةنبيل الروبي،  -

، الطبعة الأولى، دار مؤسسة رسلان للطباعة والنشر والتوزيع، دمشق، سور�، صناعة السياحة والأمن السياحيمصطفى يوسف كافي،  -

  .114-113، ص ص 2009

  .20، ص 2005، الطبعة الثانية، دار وائل للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، التسويق السياحي مدخل سلوكيمحمد عبيدات،  -
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افع ورغبات السياح وتوقعا�م بدرجة كبيرة وكذلك تباين قطاعات السوق السياحي حيث تختلف دو  .6

التباين في مستو�ت الدخل �لنسبة للسياح وهذا يؤدي إلى صعوبة التأثير فيهم وإقناعهم بشكل 

 ؛جماعي فيما يتعلق �لمنتوج المطلوب من قبل كل مجموعة ومستو�ت الخدمة والأسعار

�لظروف الاقتصادية والقوة الشرائية وكذلك �لعوامل المرونة العالية للطلب السياحي فيما يتعلق  .7

 ؛السياحية والاقتصادية والاجتماعية

يمتاز المنتج السياحي بخاصية الاختلاف لأنه من المستحيل عمليا إنتاج منتجين سياحيين متطابقين  .8

 ختلاف في الجودة حتى ولو افترضنا تطابق الخصائص المادية للخدمةإلأنه سيكون هناك دوما 

 .السياحية المقدمة

  :دوافع السياحة -�لثا

ويتم عن  أو الأسباب الأساسية التي تحرك رغبة الإنسان في السفر، البواعثوالمقصود �لدوافع السياحية 

تتنوع الأسباب التي تدفع وتحفز و 1.طريق إشباع رغبة إنسانية معينة، سواء كانت ذهنية أو معنوية أو جسمية

لكنها ليست جميعها على مستوى واحد من  ،برحلة معينة إلى مكان ما في أرجاء العالمالناس على القيام 

  .الأهمية وفي بعض الحالات تتداخل هذه الدوافع وتخلق رغبة واحدة للسفر إلى مكان ما

جل أأو السفر من  فقد يكون الباعث أو الدافع الرغبة في ز�دة ثقافة الفرد أو مشاهدة الألعاب الر�ضية

جل الاستجمام أستشفاء أو لإشباع عاطفة دينية أو لإنجاز مهمة تجارية أو لحضور مؤتمر دولي أو من الا

ن الإحصائيات إوالتمتع �وقات الفراغ، ومهما تنوعت الدوافع والبواعث والأنماط السياحية تبعا لذلك ف

وسياحة  %50 تشكل نسبة العالمية تشير أن أهم الأنماط السياحية هي سياحة الترفيه والاستجمام والتي

والتي تتوزع على الأنواع  %20، أما النسبة الباقية فتمثل نسبة %10والسياحة الثقافية  %20الأعمال 

 :والشكل التالي يوضح ويلخص هذه الدوافع السياحية 2الأخرى،

 

  

  

  

 

                                                           
، مصر، الإسكندرية، بدون طبعة، المكتب الجامعي الحديث، دور السياحة في التنمية الاجتماعية دراسة تقويمية للقرى السياحية، إبراهيموفاء زكي 1

  192، ص 2006
  .73، ص 2008، مصر، الإسكندرية، بدون طبعة، دار الفكر الجامعي، علم السياحة إلىمدخل حمد فوزي ملوخية، أ 2
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  الدوافع السياحية: )1-1(رقم لشكل ا

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

، الأردن، دار كنوز المعرفة للنشر والتوزيع، عمان، الأولىالفنادق والنشاط السياحي، الطبعة  إدارةزيد منير عبوي، فن : المصدر

  .176، ص 2008

 :وتكون فيها السياحة بسبب:الدوافع الاقتصادية .1

الأسعار في بلد ما يؤدي إلى تدفق السائحين للتمتع �لخدمات المقدمة �قل الأسعار والحصول  انخفاض -

 قل؛أعلى السلع والخدمات �سعار 

ات والسلع و�سعار فرق العملة في التحويل يؤدي إلى تدفق السائحين إلى بلد ما لغرض التمتع �لخدم  -

 قل؛أ

 1.السفر لغرض الأعمال والحصول على الصفقات التجارية �لنسبة لرجال الأعمال -

والمقصود �لدافع الديني السفر إلى الأماكن المقدسة فالمسلمون �تون من كل فج  :الدوافع الدينية .2

عميق لأداء فريضة الحج والعمرة وز�رة الأماكن المقدسة في مكة والمدينة وفلسطين وز�رة أضرحة 

طين الصحابة في كثير من البلاد العربية والإسلامية كما يقوم المسيحيون بز�رة القدس وبيت لحم بفلس

                                                           
1 http/books.makktaba.com/2012/01/book-entrance-to-business-of-travel-tourism-agencies.html 
consulté le 13/06/2019.   

 دوافع الاستجمام

 دوافع صحية

 دوافع دينية

أخرىدوافع  دوافع ر�ضية  

 دوافع ثقافية

 دوافع اقتصادية

 دوافع السياحة والسفر
 دوافع عرقية



- دراسة نظریة ومفاهيم �سٔاس�یة –م�اخ �س��ر الس�یا� : الفصل أ�ول  
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والفاتيكان وكذلك يقوم اليهود بز�رة حائط المبكى �لقدس وأيضا يقوم الهندوس والبوذيون بز�رة المعابد 

 1الدينية المقدسة لهم؛

 2:وتتمثل هذه الدوافع في: الدوافع الثقافية والتاريخية والتعليمية .3

بتراء، الأهرامات، �بل، مشاهدة الآ�ر و�ريخ الحضارات القديمة والمواقع الأثرية مثل ز�رة ال 

 الخ؛...تدمر

 الخ؛...مشاهدة بعض الأحداث المهمة في العالم أو حضور مهرجا�ت أو حفلات ثقافية أو معارض 

الاطلاع على حياة الناس في البلدان الأخرى والتعرف على حيا�م وأعمالهم وثقافا�م ونمط حيا�م  

 جديدة لغرض التعلم والثقافة والمعرفة؛ كتشاف أشياءإالاجتماعية والحضارية والثقافية و 

مشاهدة المواقع الحضارية المهمة المشهورة �لعالم مثل ز�رة �ريس لمشاهدة برج إيفل أو روما لمشاهدة  

 الخ؛...برج بيزا أو تمثال الحرية في نيويورك

معرفة ما يدور من حوادث الساعة والتقدم العلمي أي التعرف على حقيقة ما يدور في أخبار وحوادث  

الخ، وهذا الدافع يعتبر من أهم مصادر الدعاية حيث نجد ...نطلاق المركبات الفضائيةإمثل مشاهدة 

 .من المواطنين يتجهون إلى منطقة معينة لمشاهدة حدث علمي جديد كثيرالأن 

تكون �دف حب الاستمتاع �وقات الفراغ في الأماكن الهادئة أو  :راحة والاستجمام والترفيهدوافع ال .4

على سواحل الشواطئ أو في مناطق جميلة أو للهروب من الجو الروتيني للعمل أو للترفيه عن النفس عند 

 3.توفر الوقت والمال

ء أو الابتعاد عن الجو البارد والثلوج وهي السفر لأغراض العلاج والنقاهة والاسترخا :الدوافع الصحية .5

والتوجه إلى أماكن دافئة نسبيا أو العكس أو السفر لأغراض الراحة النفسية أو التمتع �لأجواء النقية في 

 4.المناطق الهادئة

ونجد مثل هذه الدوافع في ز�رة البلد الأم وبتجديد الروابط كز�رة أماكن الميلاد أو : الدوافع العرقية .6

ن قضاء الطفولة أو أماكن سكن الأهل، الأقارب والأصدقاء وغيرها وهذا الدافع ينشأ بقوة أماك

 5.�لنسبة للمغتربين عن بلدهم ويولد لديهم حافز قوي لز�رة بلدهم الأم

                                                           
على السياحة، مركز الدراسات والبحوث، دمشق،  الإرهابية الأعمال، الندوة العلمية اثر الاقتصادية وأهميتهاصناعة السياحة محمد العطا عامر،  1

  .11، ص 2010سور�، 
  .172، ص 2008، الأردن، دار كنوز المعرفة للنشر والتوزيع، عمان، الأولى، الطبعة الفنادق والنشاط السياحي إدارةفن زيد منير عبوي،  2
  .33، ص 2008، الأردن، دار كنوز المعرفة المعرفة العلمية للنشر والتوزيع، عمان، صناعة السياحةحمد محمود مقابلة، أ 3
  .12محمد العطا عامر، مرجع سابق، ص  4
  .49، ص  سابقماهر عبد العزيز توفيق، مرجع  5
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 :وتكون فيها السياحة �دف :الدوافع الر�ضية .7

 .السفر لغرض مشاهدة مبار�ت ر�ضية أو تشجيع فريق معين 

لعاب مثل التزحلق على الجليد أو التزحلق على المياه أالمشاركة في دورة ر�ضية أو السفر لغرض ممارسة  

 1.أو ممارسة ر�ضة أخرى

 :وتكون فيها السياحة بغرض :دوافع أخرى .8

 ممكن تدخل ضمنها السياحة الصحراوية؛ )سياحة الشباب(المخاطرة أو المغامرة  

 الخ؛...المناطق في العالم مثل جزر بحر الكاريبي أو مونتي كارلوالتفاخر والمباهاة وخاصة لبعض  

تقنية مثلا شراء سيارة جديدة والرغبة في السفر �ا إلى مكان ما أو الرغبة في تجربة وسيلة نقل جديدة   

 ومتطورة؛

 تذوق الطعام؛: التذوق 

 2.الخ...بةمثلا دراسة نوعية معينة من الصخور أو دراسة نوعية معينة من التر : علمية 

  أركان وأنواع السياحة: المطلب الثاني

كما تتعدد أنواع السياحة وفقا للمقومات التي تتوفر عليها الدولة، ففي  للسياحة مجموعة من الأركان تقوم عليها

  .هذا المطلب سنتطرق إلى أركان السياحة والى مختلف أنواع السياحة

  :السياحة إلى ما يلييمكن تقسيم أركان  :أركان السياحة -أولا

نه لا يمكن أن تنشأ سياحة وتتطور أ السياحة مرتبطة ارتباطا وثيقا بصناعة النقل إذ إن صناعة: النقل .1

 :�اابدون وسائل النقل وتوفر طرق المواصلات وخدم

البرية وتشمل السيارات الخاصة والمؤجرة، الباصات السياحية، السيارات السياحية، القطارات   . أ

 الخ...الناريةوالدراجات 

 الخ...البحرية وتشمل المراكب، الزوارق واليخوت  . ب

 .الجوية وتشمل الطائرات النفاثة والطائرات العادية والطائرات العمودية  . ت

ن أول ما يبحث عنه السائح في وقت إلا يوجد سياحة �لمعنى الحقيقي بدون أماكن الإيواء ف: الإيواء .2

مناسب للإقامة إذ يبحث عن الإقامة قبل البحث عن  وصوله إلى أي دولة أو مكان كان هو مكان

يمثل الإيواء الفنادق، الموتيلات، شقق سياحية، غرف، مخيمات ويمثل أيضا و الطعام والشراب والترفيه، 

 بصورة مباشرة الطعام والشراب؛

                                                           
  .39، ص 2003/2004دكتوراه، جامعة الجزائر،  روحةأط، السياحة في ظل التحولات الاقتصادية حالة الجزائر أهميةكواش خالد،   1
  .176-175، مرجع سابق، ص ص زيد منير عبوي 2
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 لا تنجح أي سياحة بدون بر�مج معين يتمتع به السائح ويحجز له مسبقا أو عند وصوله: البرامج .3

البلد المعني، وهذه البرامج تشمل ز�رات المتاحف والأماكن الأثرية والتاريخية وأماكن الترفيه والمناطق 

الخ �لإضافة إلى الخدمات السياحية الأخرى مثل المحلات ...العلاجية أو الدينية أو الطبيعية أو الر�ضية

 الخ؛...والأسواق والمتنزهات 

على الخدمات  مصطلح يطلق TOURISM INFRASTRUCTUREالبنية التحتية للسياحة  .4

المياه العذبة الأولية الواجب توفرها لقيام أي مشروع أو منطقة سياحية مثل شبكات المياه الثقيلة، 

يستطيع أداء خدماته بصورة كاملة بدون توفر هذه  لاأي مشروع سياحي ، فلطرقواوالكهر�ء، الغاز 

  الخدمات وتعتمد صناعة السياحة بصورة أساسية على البنية التحتية؛

مصطلح يطلق على منشآت  TOURISM SUPERSTUCTUREالبنية الفوقية للسياحة  .5

مات وكذلك مشاريع الاستقبال السياحي ومكاتب المعلو فنادق، الموتيلات والمخيمات الإقامة، ال

السياحية ووكلاء السفر، الشركات السياحية، إيجار السيارات ، أدلاء سياحيين، المسارح، المنظمات 

 :ويمكن تمثيل أركان السياحة وفق الشكل التالي  1.الخ...السياحية، الملاعب، دور السينما

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

                                                           
  .45-44، مرجع سابق ، ص ص صناعة السياحةماهر عبد العزيز،  1
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  أركان السياحة: )2-1( رقم لشكلا

 نقل .1

 إيواء                         تعتمد على البنية التحتية والبنية الفوقية .2

  برامج .3

  

 ايو

 

 

 

 

 

الإقامة            وسائل النقل             حجز البرامج الكاملة           

رحلات داخلية                                                                            

                 

.43،ص 1996، الأردن، بدون طبعة، درا زهران للنشر والتوزيع، عمان، صناعة السياحةماهر عبد العزيز، : المصدر  

  :أنواع السياحة -�نيا

تتعدد أنواع السياحة وفقا للمقومات السياحية المتوفرة في بلد المقصد والتي تشكل عوامل الجذب السياحي،  

  :الثقافية وخصائصهم الصحية والعملية ومنهاكما تتعدد وفقا لرغبات السياح وإمكا��م المادية ومستو��م 

السياحة الدينية ��ا ذلك النشاط السياحي الذي يقوم على عبد السميع ويعرف : السياحة الدينية .1

تقال السياح من أماكن إقامتهم إلى مناطق أخرى �دف القيام بز�رات ورحلات دينية داخل وخارج إن

تعتبر من أقدم أنواع السياحة وتتمثل في ز�دة المواقع الدينية ومن أشهر حيث  1.الدولة لفترة زمنية معينة

                                                           
، الطبعة الأولى، مكتبة حمد الرقمية للنشر، البيئية في الوطن العربيالإدارة البيئية المثلى في تنمية مواقع السياحة إبراهيم خليل إبراهيم بظاظو،   1

  .67، ص 2014القاهرة، مصر، 

  :برامج

 وكلاء السفر 

 السياحيةالشركات  

 الأثرية الأماكن 

 السياحية الأماكن 

  :نقل
 بري 

 بحري 

 جوي 

  :إيواء

 فنادق 

 شقق 

 موتيلات 

 مخيمات 

 أخرى 

التحتية  البنية  

 البنية الفوقية

الترفيه، خدمات سياحية أماكن  

أخرى�ريخية، علاجية،  أماكن  
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المواقع الدينية في العالم التي شهدت ز�رات دينية منقطعة النظير مكة المكرمة والمدينة المنورة في المملكة 

 1.العربية السعودية وكذلك الفاتيكان في روما �لنسبة للمؤمنين �لد�نة المسيحية

السياحة الدينية برامج متنوعة وهي سياحة أخلاقية قائمة على المبادئ السمحة والمثل العليا وتقويم  وبرامج

وحمايتها  السلوك و�ذيبه ومن ثم فإ�ا جميعا قائمة على معالجة التلوث البيئي والمحافظة على الموارد الطبيعية 

مين مستلزمات من إطعام وإقامة وتنفيذ و� كما أن هذا النوع من السياحة تحتاج إلى جهود كبيرة لتنظيمها

  .الإجراءات الصحية والتموينية والأمنية من السلطات خلال فترة الز�رة

في أن يرى بنفسه أشياء  لدى السائح الرغبةتكون فيها هناك وتشمل الرحلات التي  :السياحة الثقافية .2

جديدة وفي أن يتثقف عن طريق ز�رة بلاد أجنبية ودراسة شعو�ا والخصائص التي تميز هذه الشعوب 

عن غيرها، ولكن السياحة الثقافية قد تشمل أيضا الرحلات التي تستهدف الاشتراك في المناسبات 

  2.الفنية والمهرجا�ت لأسباب ثقافية أو دينية

ويعتبر هذا النوع من السياحة من أنواع السياحة التقليدية  :لآ�ر والأماكن التاريخيةسياحة ز�رة ا .3

ويتمثل في ز�رة الآ�ر والأماكن الأثرية والتاريخية والدولة التي لا تمتلك آ�ر أو لم تسكنها حضارات 

أعداد ضخمة قديمة لا يمكن أن تتنافس في مثل هذا النوع من السياحة، كما أن هذا النوع يستقطب 

من السياح وتستطيع الدول المضيفة أن تحدد نوعية السياح ومستواهم، كما يستقطب هذا النوع كبار 

السن والمثقفين والعلماء و�لتأكيد يكون مستواهم المادي مرتفع ولا يتسببون في مشاكل للدول التي 

  3.يزورو�ا

عرفت السياحة العلاجية منذ القدم فقد وتسمى أيضا بسياحة الاستشفاء، وقد : السياحة العلاجية .4

عرف الإنسان �لتدريج والخبرة أن بعض الأمراض تشفى �لانتقال إلى أماكن معينة تتميز بمناخ خاص 

 4.ثم اكتشف الخواص العلاجية للينابيع المعدنية

وقليلة هي الأماكن التي يتحقق فيها علاج الجسد والنفس معا، ولعل الأردن واحدة من بين الدول التي 

يختلط فيها الاستشفاء من أمراض الجسد مع الترويح عن النفس وذلك بفضل الطبيعة التي جادت على 

                                                           
  .17، ص 1999الطبعة الأولى،  دار قابس للنشر والتوزيع، عمان، الأردن،  مختارات في الاقتصاد السياحي،مروان سكر،  1
  .56، ص 2008، مصر، الإسكندريةالفكر الجامعي،  ، بدون طبعة، دارعلم السياحة إلىمدخل حمد فوزي ملوخية، أ 2
    .59، مرجع سابق، ص صناعة السياحةماهر عبد العزيز، 3
  .77، ص 2006، مصر، الإسكندرية، دار الفكر الجامعي، الأولى، الطبعة اقتصاد�ت السياحةحمد فوزي ملوخية، أ 4
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 بركاني، إلى طقس الأرض الأردنية بكل مقومات العلاج الطبيعي من مياه حارة غنية �لأملاح، إلى طين

  1.معتدل وطبيعة خلابة

جل المشاركة في أوهي السفر من مكان إلى آخر داخل الدولة أو خارجها من  :السياحة الر�ضية .5

جل الاستمتاع �لأنشطة الر�ضية المختلفة والاستمتاع بمشاهد�ا، أبعض الدورات والبطولات أو من 

فنجدها متمثلة في ممارسة ر�ضة الغوص والانزلاق على وعن الاستمتاع �لأنشطة الر�ضية المختلفة 

المقومات الخاصة �ا من الشواطئ الساحرة �لإضافة إلى  رالخ ويشترط في ممارستها تواف...الماء والصيد

 2.الملاعب والصالات وحمامات السباحة إذا كان الغرض إقامة الدورات والمسابقات الدولية

حد أهم عوامل الجذب السياحي أإلى أهمية السياحة الر�ضية ��ا )1998(شرف سمير الميداني أ ويشير

الحديثة التي تحقق التنوع والتغير في مصادر الجذب السياحي، حيث أن ا�ال الر�ضي الذي كان منذ القدم 

وسائل حد الأحد الوسائل الهامة للتعارف والترويح عن النفس وإظهار القوة والقدرة البدنية، أصبحت الآن أ

السياحية التي يتهافت عليها الإنسان من كل مكان لممارسة أو مشاهدة أوجه الأنشطة الر�ضية التي 

حركة السياحة سواء  تنشيطيفضلو�ا في بلد ذات طبيعة سياحية وموارد وعوامل جذب سياحية، فيسهم في 

  3.ة معدل دخل الفردالداخلية أو الخارجية، مما يؤدي إلى ز�دة الدخل الوطني و�لتالي ز�د

فالسياحة الر�ضية تقع ما بين ممارسة وإشباع الهواية من جهة والاحتراف من جهة أخرى، وكلاهما مصدر 

لجني العائد والمكاسب والمنافع لكافة العاملين في مجال السياحة وكافة المتعاملين معها ومع السائح سواء تم 

  .ذلك بشكل مباشر أو غير مباشر

الخ التي تعد ...الترفيه فهي كل التيسيرات لممارسة ر�ضة السباحة وركوب القوارب والتسلية أما عن وسائل

ما طبيعية مثل الشواطئ وصيد إوسبل أو وسائل الترفيه  ،مظهرا هاما لأي منتجع بحري ولكل مركز سياحي

واطئ الرملية ا�هزة ما صناعية بيد الإنسان مثل الشإالأسماك وفرص التسلق ومشاهدة المناظر الطبيعية، و 

  4. والمحميات والحدائق والملاعب الكثبانية والمتنزهات العامة

                                                           
  .158، ص 2012، دار الراية للنشر والتوزيع، الأولى، الطبعة والسلامة في المنشآت السياحية والفندقية الأمنزيد منير،  1
    .75، ص سابقحجر، مرجع  أبوآمنة  2
، ص 2011، مصر، الإسكندرية، دار الوفاء لدنيا الطباعة والنشر،  الأولى، الطبعة التخطيط لموارد السياحة الر�ضيةبكر عوني عطية علي،  أبو 3

79.  
  .16، ص 2007، مصر، الإسكندرية، دار الفكر الجامعي، الأولى، الطبعة السياحيالتخطيط محمد الصيرفي،  4
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سواء من رجال الأعمال أو من عامة الناس  السياح تنقل وتشمل: سياحة المؤتمرات والاجتماعات .6

في إطار عمل أو تنظيم دولي أو مجرد معرض دولي  ةقصد حضور تجمعات دولية، تظاهرات اقتصادي

 1.والانفتاح على العالم الآخر على حسب طبيعة المعرضللتعرف 

، وتعتبر دول حوض البحر الأبيض نتشارااوهي من أقدم الأنماط السياحية وأكثرها  :السياحة الترفيهية .7

المناخ  عتداللاالمتوسط من أكثر المناطق اجتذا� لحركة السياحة الترفيهية لما تتمتع به من مقومات كثيرة 

�لإضافة إلى الشواطئ الخلابة والتي تفرعت منها الأنواع الأخرى للسياحة كالسياحة الر�ضية 

والترفيه عن النفس وليس لغرض آخر ويتم  ستمتاعالاوالعلاجية، وتكون السياحة الترفيهية بغرض 

سماك والغوص تحت ممارسة الأنواع الأخرى من السياحة معها ويطلق عليها هنا الهوا�ت مثل صيد الأ

 2.الماء والذهاب إلى المناطق الصحراوية والجبلية والزراعية

هذا النوع من السياحة يعتبر من الأنواع الحديثة، حيث تسعى كثير من الدول التي  :سياحة المشتر�ت .8

 تنخفض فيها كلفة اليد العاملة ولديها وفرة في الإنتاج أن تصبح سوقا رائجا ورخيصا تعرض فيه جميع

كبر عدد من السياح الذين يهتمون بشراء السلع المختلفة أأنواع البضائع �سعار رخيصة �دف جذب 

 3.وهذا النوع من السياحة يحتاج إلى خدمات متنوعة ومتعددة وكذلك أماكن إقامة متنوعة

القدم كان الدافع المادي التجاري منذ وقد   ،ويطلق عليها أيضا سياحة الأعمال :السياحة الاقتصادية .9

تطورت هذه السياحة و حركة الأسفار و�تي في مقدمتها حضور المعارض الدولية،  فيمن العوامل المهمة 

نجاز أعمال المشروعات وأصبحت تنمو بسرعة ويرجع ذلك إلى تطور ونمو إجل أفي الآونة الأخيرة من 

أدى التوسع في  كما العلاقات الاقتصادية الدولية وتزايد المشروعات الضخمة المتعددة الجنسية،

الاستثمارات في الأسواق العالمية المختلفة إلى التوسع في إرسال الوفود من الخبراء إلى الخارج، وهذه الفئة 

 4.تحتاج إلى خدمات سياحية مثل النقل، الإيواء، خدمات الإطعام والشراب وز�رات ترفيهية

 تجاهإأصبحت هذه السياحة تحتل مكان السياحة التقليدية وخاصة عبر  :السياحة الطبيعية والبيئية .10

هر� من المدن المكتظة �لسكان والضوضاء والتلوث إلى أحضان دول الصناعية إلى الدول النامية شعوب ال

ستعادة الهدوء وراحة النفس والأعصاب وتنشق الهواء النقي هذا من جهة، ومن جهة أخرى الطبيعة لإ

                                                           
1 http:media.unwto.org/fr/content/comprende-le-tourisme-glossaire-de-base consulté le: 03/01/2018. 

    .228-227ص ص  سابق،عبد الكريم حافظ، مرجع  2
  .63، ص سابقماهر عبد العزيز، مرجع  3
  .82، مرجع سابق،  ص اقتصاد�ت السياحةحمد فوزي ملوخية، أ 4
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1.ى عادات السكان المحليين ومشاطر�م حيا�م ومأكولا�م المحلية بكل بساطتها وفوائدهاللتعرف عل
أي   

 وغير الهادئة الطبيعية المناطق إلى السفر على تنطوي التي السياحة أشكال من شكل هي البيئية السياحةأن 

  1990 عام في) TIES( البيئية للسياحة الدولية الجمعية وضعته الذي البيئية السياحة لتعريف وفقاو  ، الملوثة

السكان  ويحسن رفاهية  الذي يحافظ على البيئةناطق الطبيعة المسؤول إلى المسفر ال" هي البيئية السياحة فإن

 العكس �لبيئة على التضحية حساب على فقط الطبيعة مع تنسجم أن ينبغي لا البيئية والسياحة "المحليين

 الجيل مع الطبيعية المناظر لتقاسم في الوقت الحاضر البشر تؤهل أن البيئية للسياحة ينبغي ، ذلك من

 2.متساوية المستقبلي وبفرص

إلى أن هذا النوع  (ATE)رئيس الجمعية الفرنسية للسياحة البيئية  Pascal Languillonويشير �سكال 

من السياحة البديلة يترجم من خلال الرحلات التي تتمحور حول الطبيعة ومحاكاة الثقافات التقليدية 

 3:للمجتمعات الطبيعية، وتكمن مبادئها في النقاط الأساسية التالية

  حماية المناطق الطبيعية من خلال تدابير وقائية للحفاظ على البيئة والتنوع الحيوي؛  . أ

ة السياح وتوجيه ا�تمعات المحلية إلى أن دورهم يكمن في حماية حقوقهم البيئية ومن خلال توعي  . ب

المزا� الاقتصادية لهذا النوع من السياحة توجه مداخيلها لتمويل أعمال المنظمات الهادفة إلى حماية 

  الموروث البيئي؛

  .المحليينتعزى المشاريع المنشأة وفرص العمل �لدرجة الأولى للسكان   . ت

  أهمية السياحة: المطلب الثالث

لنقل المقومات  أداةفهي  السياحة قناة من قنوات الاتصال وظاهرة من ظواهر عصر� الحديث أصبحتلقد 

تكتسب خصوصيتها من عدة جوانب يمكن  كما أ�ا  خاصة أهميةالحضارية والثقافية و�لتالي فهي تكتسي 

  :فيما يلي إليهاالتطرق 

   :الأهمية الاقتصادية للسياحة -أولا

ن إالرئيسي للسياحة هو مساهمتها في الاقتصاد الوطني، ففي أهم الوجهات السياحية ف الايجابيالتأثير  إن

الارتفاع في  إلى أدى، مما الإجماليجنب مع الارتفاع في الناتج المحلي  إلىالز�دة في عدد السياح تسير جنبا 

                                                           
، مجد للمؤسسة الجامعية للدراسات والنشر والتوزيع، بيروت، لبنان، الأولى، الطبعة في التسويق السياحي الإعلاندور مصطفى عبد القادر،  1

  .51، ص 2003
2 Jaime A. Seba,  Eco tourism and Sustainable Tourism new Perspectives and Studies,  Apple 
Academic Press,  New York, 2012,  p122. 

3
نظام بيئي بحري للمتوسط دراسة حالة  الحظيرة  لأكبرفرص التنمية السياحية المستدامة في المشروع النموذجي بن سحنون سمير، خالد ليتيم،   

الاستثمار السياحي �لجزائر ودوره في تحقيق التنمية المستدامة، المركز الجامعي تيبازة، يومي  ، ورقة بحثية ضمن الملتقى الدولي حولالوطنية لتازة جيجل

  .5، ص2014نوفمبر  27و  26
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التي لا تتخصص في  الاقتصاد�تمن معدلات العديد من  أعلىمعدلات النمو والتوظيف بمستوى 

في ميزان مدفوعات العديد من  الرئيسيةن السياحة تعد أحد مصادر الدخل إذلك ف إلى �لإضافةالسياحة، 

ة مهمة للتطوير تقدم مساهم أنو�لتالي يمكن للسياحة صادرات السلع  إيراداتتتجاوز  أ�االبلدان حتى 

  1.الاقتصادي

السياحة تساهم في مداخيل الاقتصاد  أن  2016لسنة  إحصائياتهفي  ا�لس العالمي للسفر والسياحة أشارو 

مليون فرد  292، كما تساهم في تشغيل أمريكيترليون دولار  7.6وهو ما يقابل % 10.2العالمي بنسبة 

 2.في صناعة السياحة

عتبارها رافدا لنفقات الزائرين والسياح القادمين من �مكانيات كبيرة ودور تنموي �كما تتمتع السياحة 

والمأكل والمشرب والنقل  والإقامةالخارج نظير ما يدفعونه على خدمات السفر والرحلات والز�رات المنظمة 

دية للسياحة في النقاط الاقتصا الأهميةوالترفيه والنشاطات الثقافية والر�ضية والتسوق وغيرها، ويمكن حصر 

  :التالية

توفير العملات الصعبة من في من المصادر المباشرة والرئيسية  السياحة تعتبر: الصعبة العملاتتوفير  .1

والطعام والشراب والضرائب الحكومية  والإيواءالسياح على تذاكر الطيران ووسائل النقل  إنفاقخلال 

 3.وغيرها من العائدات المتأتية من الخدمات والنشاطات السياحية

وكذا  الأخرىلما تدره من فائدة على القطاعات : تعتبر السياحة مصدرا مهما من مصادر الدخل .2

بعد البترول وصناعة  للتبادل الاقتصادي العالمي للسلع والخدمات الأساسيةتصنيفها من المركبات الثلاثة 

 4.المحركات والسيارات

يتواكب النمو السياحي مع الانتعاش الاقتصادي في قطاعات : الترابط مع القطاعات الاقتصادية .3

فصناعة  النقل والصناعات التقليدية وغيرها ،سلبا �لقطاع السياحي ومنها الزراعة أو إيجا�عديدة تتأثر 

حجم السوق  تساعاو السياحة تلعب دورا رئيسيا في الدخل الوطني للدولة من خلال مساهمتها المباشرة 

العملة الصعبة فإ�ا تدعم بدورها  إيرادات، فكلما زادت الأخرىالاستهلاكي للقطاعات الاقتصادية 

 5.ميزان المدفوعات

                                                           
1 Javier Capó, Elisabeth Valle , The Macroeconomic Contribution of Tourism, nova science 
publishers, new york, 2008, p 201. 
2 https//www.wttc.org/research/economic-research-economic-impact-analysis consulté le:  03/01/2018. 

  .34، ص 2011، الأردن، دار الراية للنشر والتوزيع، عمان، الأولى، الطبعة السياحي المفهوم والتطبيق الأمن، حمد العمريأمحمد  3
4 Huguette Durand , Economie Politique du Tourisme, librairie générale de droit et de jurisprudence, 
paris, France, 1994, p 71. 

  .34، مرجع سابق، ص السياحي المفهوم والتطبيق الأمنحمد العمري، أمحمد  5
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وذلك من خلال قدر�ا على خلق مناصب تعتبر السياحة عامل ممتص للبطالة : توفير فرص عمل .4

 1.شغل مختلفة مما يخفف من حدة شبح البطالة في الدول السياحية

لقد واكب ز�دة أعداد المقاصد السياحية مع مرور الوقت نموا �لاستثمارات والنشاطات التي شهدها  .5

الاجتماعي تطور قطاع السياحة مما أسهم بتحويل السياحة الحديثة إلى عامل رئيسي للتقدم 

ويمكن تلخيص الأهمية  2.التحتية البنيةتطوير و  والاقتصادي من خلال فرص العمل والمشاريع

  :الاقتصادية للسياحة وفق الشكل التالي

  الأهمية الاقتصادية للسياحة: )3-1( رقم الشكل

  

  

  

  

  

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

والتوزيع،  ، دار مؤسسة رسلان للطباعة النشرالأولىالسياحي، الطبعة  والأمنمصطفى يوسف كافي، صناعة السياحة  :المصدر

  .40، ص 2009دمشق، سور�، 

                                                           
1 OCDE, Politique du Tourisme et Tourisme  international dans les pays de L’OCDE 1992-1993, 
Etude spéciale « Tourisme et Emploi» , Paris , France, 1995 , p 37. 

  .35، مرجع سابق، ص السياحي المفهوم والتطبيق الأمند العمري، أحم محمد2

الاقتصادية  الأهمية

 للسياحة

 تحسين الدخل الوطني

 ز�دة الناتج الوطني

الأساسيةالبنية   

 فرص الاستثمار

 فرص العمل

 الأجور والمرتبات

الاستفادة من عنصر 

 الندرة

 التكلفة والعائد
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  :ة للسياحةوالثقافي ةالاجتماعي هميةالأ -�نيا

من أفراد  أوتعد السياحة صديقة ا�تمع فهي تقوم على الاستفادة الكاملة مما هو متاح في ا�تمع من موارد 

وهي سياحة مؤثرة ومتأثرة به بشكل واضح وصريح، وتتمثل الفوائد الاجتماعية المترتبة عن السياحة فيما 

  1:يلي

لكل مجتمع بشري ثقافته الخاصة المتميزة التي تختلف في مجموعها عن : الثقافة قتباسإتنمية الأذواق و  .1

ضارية لتنمية الثقافة بين شعوب ومجتمعات ثقافة أي مجتمع آخر، وتعتبر السياحة وسيلة اجتماعية ح

والخبرات والمهارات الثقافية المختلفة من سائحي  ةالدول السياحية، حيث تكتسب هذه الدول المعرف

 الدول القادمين إليهم كاللغة والأفكار السليمة البناءة؛

بلة للسائحين نتيجة ينشأ التطور الاجتماعي بين أفراد ا�تمع في الدول المستق: التطور الاجتماعي .2

الاحتكاك المباشر بين السائحين أنفسهم وأفراد ا�تمع سواء في أماكن الإقامة كالفنادق وغيرها أو في 

المختلفة أو في محلات السلع السياحية أو أثناء التجول في المناطق والمزارات السياحية أو  التنقلوسائل 

ائح �بناء الدولة اتصال مباشر، و�خذ هذا التطور غير ذلك من الأماكن التي يكون فيها اتصال الس

القوانين  حتراماكأفراد ا�تمع لعادات وقيم سليمة من السائحين   كتسابا أشكالا وصورا كثيرة مثل 

والنظم التي تصدرها الدولة وآداب السلوك والتعامل مع الآخرين، كذلك الصدق والأمانة والإخلاص 

والمعرفة والاعتماد على العلم في مختلف أمور الحياة إلى غير ذلك من والنظافة وحب الاستطلاع 

الجوانب الاجتماعية الهامة، كما تعمل السياحة على تقليل الفوارق بين الأفراد مما يحقق التطور 

 الاجتماعي؛

لتي تعمل السياحة على ز�دة الاهتمام �لقيم والمعالم الحضارية والفنية في الدول ا: النمو الحضاري .3

تستقبل السائحين، حيث �تم هذه الدول �قامة المسارح ودور الأوبرا وصالات العرض الكبرى ودور 

الحال في  هو إضافة إلى المعالم الحضارية الأخرى التي ترتبط بحركة النمو والازدهار السياحي، كما  السينما

ن تحقيق التوازن الحضاري في كثير كثير من الدول الأوروبية والولا�ت المتحدة الأمريكية حيث تمكنت م

  .من مناطقها السياحية مما أدى إلى تقدمها ونموها حضار�

 :أهمية السياحة من المنظور السياسي والإنساني -�لثا

آ�ر السياحة إلى عدة نواحي ومجالات ولا يمكن إغفال ا�ال السياسي حيث تعمل الحكومات  امتدتلقد 

سياسي  استقراروالدول جاهدة على الحد من التنازع والصدام وتعمل على الاستقرار الأمني وما يتبعه من 

                                                           
  .146- 145، ص ص سابقالحماد، �صر محمود عبد، مرجع  إبراهيمعبد القادر  1
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ختلاف تثيره بعض تباين المذاهب والعقائد لدول العالم المختلفة، وذلك الا اختلافوذلك على الرغم من 

التيارات المتعارضة، ويؤدي إلى حدوث نوع من التوتر والقلق والصراع في بعض الأوقات، ويبرز هنا دور 

السياحة في التقريب وإزالة المتناقضات وجعل التفاهم والتجاوب بين الشعوب متاح فالسياحة وسيلة 

لتالي التعرف على القيم والتقاليد والعادات الشعوب ومعايشة الجنسيات المختلفة بعضها لبعض و� لاختلاط

الصلات القوية وتنشأ الصداقات  وتقيمكل منهم للآخر،   احترامالتي تحكم تلك الشعوب وذلك يسهم في 

بين الشعوب بما تمثله من تلاحم وينتشر السلام في العالم، كما تعد السياحة أسلو� دائما ومستمرا لنقل 

  1.يبرز دورها المهم كركيزة للسلام وتعميقهالثقافة العالمية و�لتالي 

السياسي إذا ما قورنت �لدول المتقدمة، ورغم  ستقرارالادرجة  نخفاض�تتميز الدول النامية بصفة عامة و 

عام بين الباحثين والمتخصصين في علوم السياسة والاقتصاد على تحديد المعايير الممكن  تفاقإعدم وجود 

دولة ما سياسيا غير أن هناك الكثير من المؤشرات الممكن  ستقراراللحكم على مدى  ستخدامهاإ

نصيب الفرد من الدخل  نخفاضاو معدل التضخم  رتفاعافستخدامها للتنبؤ بدرجة هذا الاستقرار في الدولة إ

عتبر عوامل الوطني والبطالة والحرب الأهلية والتطرف السياسي أو الديني من قبل بعض الجماعات وغيرها ت

ن تطوير وتحديث القطاع السياحي وما إ�دد الاستقرار السياسي والسلام الاجتماعي في الدولة، و�لتالي ف

يمكن أن يحققه من نتائج ايجابية في دفع عجلة التنمية الاقتصادية والاجتماعية قد يساهم مساهمة بناءة في 

درجة الثقة والتأييد الجماهيري للقيادات السياسية،  حل الكثير من المشكلات السابق ذكرها، ومن ثم تزداد 

درجة الثقة بين الجماهير والقيادة السياسية والسلام الاجتماعي في الدول يمكن أن يؤدي  رتفاعاكما أن 

فتراض ثبات العوامل الأخرى إلى تنمية الحركة السياحية وز�دة الموارد المالية للدولة مما يزيد قدر�ا على �

في مجالات الاستثمار والخدمات الاجتماعية المختلفة �لإضافة إلى تنمية وخلق علاقات تجارية  الإنفاق

  2.وسياسية بين الدول ودول العالم الأخرى

  3:تعد السياحة نشاطا إنسانيا يمارسه الإنسان حيث توفر له الحياة الجميلة وتقدم لهكما 

عن ضغوط الحياة السلبية وعصبيتها  بتعادوالاالعلاج من القلق والتوتر وتوفير الراحة والاستجمام  - 

 ليتحقق الشعور �لراحة؛

 الحيوية والدافعية والتوازن العقلي والعاطفي الذي يحتاج إليه الإنسان لمواصلة الحياة؛ ستعادةا - 

                                                           
  .188- 187، مرجع سابق، ص ص إبراهيموفاء زكي  1
  .18-17، ص ص 1999، الأردن، الطبعة الثانية، دار حامد للنشر والتوزيع، عمان، القرى السياحية إدارةنزيه الد�س، 2
  .44، مرجع سابق، ص السياحي والأمنصناعة السياحة مصطفى يوسف كافي،  3
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يقظة الحواس الخمسة وسلامة الضمير القدرة على صفاء النفس وسلامة الوجدان وصحوة و  متلاكإ - 

  .لاقي وإعلاء شأن المبادئ الحميدةوالحس الأخ

  الإطار المفاهيمي للاستثمار السياحي: المبحث الثاني

حد أهم مصادر رؤوس الأموال اللازمة لدفع أتعد مشاريع الاستثمار في الموارد السياحية بمختلف أشكالها 

الاهتمام إلى عجلة النمو الاقتصادي وز�دة الطاقات الإنتاجية لأي دولة، لذلك سعت الكثير من الدول 

  .�لاستثمار السياحي والعمل على وضع استراتيجيات خاصة به للاستفادة من مزا�ه وفوائده

    صائصهمفهوم الاستثمار السياحي وخ: المطلب الأول

سنحاول في هذا المطلب تقديم مختلف التعاريف عن الاستثمار السياحي �لإضافة إلى ذكر خصائصه 

  .ومميزاته التي يتميز �ا

لقد وردت عدة تعاريف للاستثمار السياحي نورد البعض منها فيما  :مفهوم الاستثمار السياحي -أولا

  :�تي

أوجه ومجالات الإنفاق والتمويل الاستثماري الهادفة لتطوير وتحسين ": يعرف الاستثمار السياحي �نه

مكو�ت المنتج السياحي ليلائم الطلب المتوقع عليه وبما يخدم أهداف التنمية السياحية المستدامة في ظل 

وحضارية ومادية شديدة التعقيد، وبما يضمن  قتصاديةاو وتراثية وثقافية  جتماعيةاظروف بيئية ذات أبعاد 

سلسلة من المصروفات تعقبها سلسلة من " نهأأي  "تعزيز القيمة المضافة الكلية على المستوى الاقتصادي

الإيرادات في فترات زمنية متعاقبة و�جيل لعوائد ومنافع فورية لكي تتحقق في المستقبل بصورة مرضية تتسم 

استخدامات معينة، وهو ما يستلزم تعزيز �لتنظيم وتعظيم النتائج بتخصيص جانب من الموارد المتاحة في 

  1."العلاقات التشابكية بين القطاعات الاقتصادية المختلفة في إطار رؤية اقتصادية كلية

القدرة الإنتاجية الهادفة إلى تكوين رأس المال المادي وإعداد رأس المال البشري في ": نهأكما يعرف على 

الإنتاجية والتشغيلية وتقديم أفضل الخدمات المختلفة لهذا مجال صناعة السياحة وز�دة تحسين طاقاته 

  2."النشاط

شراء  – يمادي وعملية خلق لرأس مال حقيق ستثمارا": نهأكما يعرف الاستثمار السياحي أيضا على 

يكون الهدف الأساسي منه  - معدات وأدوات قابلة للإهتلاك  قتناءاأراضي، بناء أو شراء مباني، إيجاد أو 

                                                           
، 2، جامعة تشرين، العدد الإنسانية،  مجلة الآداب والعلوم مقومات الاستثمار السياحي في محافظة اللاذقيةحمد سعيد، فاتن فريد محمد، أ إبراهيم 1

  .193، ص 2016
، مجلة الكوت للعلوم خاصة للعراق إشارةالسياحي ودوره في تعزيز التنمية السياحية دراسة حالة الدول العربية مع  الاستثمارفاطمة فرج سعد،  2

  .4، ص 2015، 19، جامعة واسط، العدد والإداريةالاقتصادية 
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وتطوير الحركة السياحية، حيث تتمتع السياحة �ستثمارات هامة في الاقتصاد الوطني للدولة من تنمية 

 1.خلال علاقتها المتعدية مع القطاعات الأخرى والآ�ر المضاعفة لها

نه عملية التكوين لرأس المال، أي العلاقة التي تربط بين أوهناك تعريف آخر للاستثمار السياحي على 

قق في القطاع السياحي من فنادق، مطاعم ومقاهي وعملية خلق رأس المال والتي من خلالها الاستثمار المح

  2.تساهم السياحة في عملية التنمية الاقتصادية للدولة وخلق مناصب عمل

أما المنظمة العالمية للسياحة فقد أكدت على قواعد الاستثمار في السياحة وبلورت أسس التنمية 

ت التخطيط السياحي ودراسات التنمية، وقد عرفت المنظمة العالمية للسياحة التنمية الاستثمارية في مجالا

حتياجات السياح إالتنمية الاستثمارية للسياحة هي التنمية التي تلبي جميع ": الاستثمارية للسياحة كما �تي

الفرص التطويرية  والمحافظة على بيئة المواقع السياحية وحمايتها من التدهور إلى جانب حماية وتوفير

للمستقبل، و�دف التنمية الاستثمارية إلى تحقيق إدارة �جحة وملائمة للموارد الطبيعية بحيث تحقق 

  3."المتطلبات الاقتصادية والاجتماعية ويتحقق معها التكامل الثقافي والبيئي والتنوع الحيوي ودعم نظم الحياة

وال وتوجيهها إلى إقامة مشروعات سياحية سواء في كما يقصد �لاستثمار السياحي توفير رؤوس الأم

جانب العرض السياحي كالفنادق والمنتجعات والقرى السياحية والمطاعم والمتنزهات والأماكن السياحية 

وغيرها، أو في جانب الطلب السياحي كالمعارض وشركات  والمزارات الدينية وشركات النقل السياحي

ها، أو في جانبي الطلب والعرض كما في شركات ووكالات السفر والسياحة التسويق والترويج والإعلام وغير 

وإنما ينضم إليها رأس المال  التي تتعامل مع الطرفين، ولا تقتصر رؤوس الأموال على رؤوس الأموال الوطنية

لميسرة، الأساسية والتشريعات ا البنيةكتمال إالأجنبي من خارج الدولة، ويرتبط ذلك بتوفير مناخ ملائم من 

والحوافز المشجعة والمعلومات المتاحة بشفافية ونظم الإدارة العامة المتطورة، كما يعد توفير دراسات الجدوى 

  4.للمشاريع السياحية عنصرا أساسيا في حفز وجذب الاستثمار إليها

هو  الاستثمار السياحي": ومن خلال التعاريف السابقة يمكن إعطاء تعريف شامل للاستثمار السياحي

جل تكوين رأس المال أتلك العملية التي يتم من خلالها توجيه الأموال للاستثمار في قطاع السياحة من 

                                                           
1 Béatrice de la Rochefoucauld, Economie du Tourisme, Bréal, oberthur graphique à rennes, 2007 , P 
52. 
2 Indicateurs du Tourisme Durable en Tunisie, Ministère de l’environnement et du développement 
durable, république tunisienne, OTEDD, Tunisie, 2010 , P 11. 

، الأردن، مؤسسة الوراق للنشر والتوزيع، الأولى، الطبعة التمويل والاستثمار في صناعة السياحة أساسياتموفق عد�ن عبد الجبار الحميري،  3

  .122، ص 2010
  .، الهيئة العامة للسياحة والآ�ر، المملكة العربية السعوديةالاستثمار السياحي �لمملكة العربية السعودية 4
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 �عتباره في مجال صناعة السياحة المادي لتحسين مكو�ت المنتج السياحي وكذا إعداد رأس المال البشري

  ."العنصر الجوهري في تقديم الخدمة السياحية

  1:�خذ الاستثمار السياحي الأنواع التالية أن ويمكن

غير وطنية  أموالعملية توظيف  إلىيشير الاستثمار السياحي المباشر : الاستثمار السياحي المباشر  . أ

وفق قوانين الاستثمار السائدة في الدول التي يتحقق فيها  أجنبية أومن جنسيات عربية  أفراديملكها 

 أوالاستثمار وحسب الاتفاقيات التي تجري بين طرفي الاتفاق وهم الدولة المضيفة والمستثمر العربي 

مديرين يختارهم بنفسه،  أووربما تسمح له الاتفاقيات �دارة استثماراته من بلده بواسطة وكلاء  الأجنبي

في قطاع السياحة فالمستثمر يقدم رأس  الأمواليكون توظيف  أنلاستثمار سياحي فهو عن كون ا أما

 الأثريةلهذا الاستثمار في المواقع السياحية  الأخرىالمال وتقدم الدولة المضيفة التسهيلات اللازمة 

جودات �بتة زمني طويل لأنه استثمار في مو  أفقوالتاريخية والدينية، وطالما هو استثمار فهو ينطوي على 

وقد لعبت الشركات المتعددة الجنسية دورا واضحا وكبيرا في هذا النوع  الأجلذات عمر اقتصادي طويل 

  من الاستثمار؛

في البلد المضيف، كأن  أموالهيشارك في توظيف  أنيمكن للمستثمر : الاستثمار السياحي غير المباشر  . ب

موجودات  إدارةيكون له حق  أنلشركات دون  قروض أووالسندات  الأسهمالمالية  الأوراقيكون في 

استثمار محفظي، ويتم ذلك من خلال  أوالشركة ويسمى هذا النوع من الاستثمار استثمار غير مباشر 

والتاريخية والدينية من قبل  الأثريةالمنشآت السياحية في المواقع  إقامة�سيس شركات سياحية تتولى 

خارجه و�لتالي تمكين  أوالمالية داخل الوطن  الأوراقسوق وسندات في  أسهمالقطاع الخاص وطرح 

جل دعم قطاع السياحة أمن المساهمة في استثمارات هذه الشركات من  الأجنبي أوالمستثمر المحلي 

 أكثرهذا الاستثمار  أن إلىالمالية التي تمكنه من المشاركة في الاستثمار ويشار  الأوراقوذلك �متلاك 

ودخول مالك  أسابيع أو أ�من المستثمر �ستطاعته بيع ما يملكه خلال سيولة من النوع السابق لأ

شترى ما �عه المستثمر السابق وغالبا ما يتم ذلك من قبل مؤسسات إجديد هو المستثمر الذي 

 . التمويل كالبنوك وصناديق التقاعد وشركات التأمين والمصارف الاستثمارية

  

 

                                                           
الاستثمار السياحي ضمن برامج ومخططات التنمية السياحية في الجزائر والآ�ر المترتبة عنها على مؤشرات التنمية موسى بن منصور،  1

    .223، ص 2017، 17، مجلة العلوم الاقتصادية والتسيير والعلوم التجارية، جامعة المسيلة، الجزائر، العدد الاقتصادية
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يتميز الاستثمار السياحي بمجموعة من الخصائص التي تميزه عن  :الاستثمار السياحي خصائص -�نيا

  1:نذكر منها الأخرى�قي الاستثمارات 

سنة مما يترتب عليها  25 إلىسنة  �20بتة ولمدة طويلة من  أصولالاستثمارات السياحية تكون في  -

  عدة تغيرات سياسية واجتماعية ذات مخاطر متفاوتة؛

 مستوى عال من التشغيل وعمالة مدربة ومؤهلة لذلك؛ إلىتحتاج الاستثمارات السياحية  -

عناصر معقدة كالتكنولوجيا مثلا فهي تعتمد بشكل كبير على  إلىالاستثمارات السياحية لا تحتاج  -

 العنصر البشري؛

ل جديدة تساهم الاستثمارات السياحية في دعم اقتصاد أي دولة من خلال ما توفره من فرص عم -

 السياحي؛ لتساهم في الدخ

 .تعد الاستثمارات السياحية من الصادرات غير المنظورة ولا يمكن نقلها من مكان لآخر -

  2:كما يمتاز الاستثمار في النشاط السياحي �لمميزات التالية

الآلات، الأصول الثابتة مثل الأرض، المباني، (تمثل الأصول الثابتة نسبة عالية من إجمالي الأصول -

 ؛)المعدات والأ�ث

الاستثمار السياحي  حتياجاتإغلب أن لأ نسبة المكون الأجنبي في الاستثمار السياحي رتفاعا -

تكون مستوردة وغالية الثمن و�لعملة الصعبة، فالأطعمة والمشرو�ت و�ثيث وسائل الإيواء تتطلب 

 الاستيراد لكي تتوافق مع حاجات الضيوف خاصة الأجانب؛

 تكلفة التأسيس وهي التكاليف الاستثمارية أو الرأسمالية؛ رتفاعا -

 سترداد رأسمال المشروع تكون طويلة؛إفترة  -

خرى سواء مشروعات بنية أساسية أو غيرها، فلا بد من وجود الاستثمار الأ أوجه معالتكامل  -

عتماد كلي وأساسي على القطاعات إتكامل بين القطاع السياحي والمشروعات الأخرى فهو يعتمد 

 .الخ...الأخرى مثل قطاع الزراعة، الصناعة

  

  

  

 

                                                           
  .45-44، ص ص 2007، دار التنوير، الجزائر، وأنواعها أركا�اها مفهومخالد كواش، السياحة  1
    .119موفق عد�ن عبد الجبار الحميري، مرجع سابق، ص  2
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    مجالات وأهداف الاستثمار السياحي: المطلب الثاني

إن ا�الات التي يغطيها الاستثمار في القطاع السياحي عديدة  :مجالات الاستثمار السياحي -أولا

  :ومتنوعة وتتمثل فيما يلي

ويضم الفنادق والدور السياحية الجاهزة ودور الاستراحة وا�معات والمدن : مجال الإيواء السياحي .1

 والقرى السياحية والشقق وغيرها من أماكن الإيواء المساعدة والتكميلية؛

ويضم المقاهي والمطاعم والمسابح السياحية ومحطات الاستراحة وحمامات : وقضاء الفراغ مجالات اللهو .2

 الخ؛...المياه المعدنية والعلاجية

وتشمل الكليات والمعاهد ومراكز الدراسة السياحية والدراسات المهنية : مجال التعليم والبحث العلمي .3

تعاقد مع المنظمات السياحية لغرض تدريب لإعداد كوادر سياحية إضافة إلى البعثات الدراسية وال

 ستضافة الخبراء السياحيين؛إالكوادر و 

وتشمل إنشاء البنا�ت والعمارات والدوائر المخصصة للمرافق : مجال الإدارة السياحية التكميلية .4

السياحية وصيانة هذه البنا�ت ومستلزمات العمل الإداري كافة من أجهزة ومعدات وحاسبات 

 اتصال ولوازم أخرى؛وشبكات 

ويضم مراكز الاستعلامات والخدمات السياحية ومكاتب الحجز : مجال الترويج والإعلام السياحي .5

السياحي وكل النفقات المخصصة لطبع الكراسات والبوسترات السياحية عن الدول وعن معالمها 

 السياحية وما يستلزم خدمة الإعلام السياحي؛

ل النفقات التي تخصص لأغراض عمليات المسح وما يرافقها من إنفاق ويعني ك: مجال المسح السياحي .6

آخر لنجاح الإحصاء السياحي سواء كان للمشاريع السياحية أو للسياح القادمين ولبيان آرائهم 

 ودراسة مقترحا�م؛

وتشمل استثمارات حكومية لإقامة مطارات مدنية وموانئ وأرصفة �رية : مجالات النقل والمواصلات .7

طات للزوارق النهرية، استثمارات مخصصة لإقامة الطرق البرية المخصصة لأغراض سياحية، ومح

 .استثمارات مخصصة لإقامة نقاط بريدية واتصالات خدمية ضمن المرافق السياحية

الاستثمار السياحي كنشاط اقتصادي له أهداف عديدة ومتنوعة منها : أهداف الاستثمار السياحي -�نيا

  :اقتصادية وأخرى سياسية وأهداف اجتماعية، وتتجلى هذه الأهداف فيهي أهداف  ما

 :في وتتمثل أهداف اقتصادية .1

 توفير رأس المال اللازم لدفع عجلة النمو الاقتصادي وز�دة الطاقة الإنتاجية في أي دولة من الدول؛ -

 خلق مشروعات تنموية تؤمن عوائد اقتصادية للبلد وتنشط الدورة الاقتصادية؛ -
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تنمية و�هيل مناطق الجذب السياحي �دف ز�دة العائدات السياحية التي تساهم في ز�دة الدخل  -

 .الوطني وتحسين ميزان المدفوعات

 :وتتمثل في أهداف سياسية .2

 رفع مكانة الدولة سياسيا من خلال ز�دة القدرة الأمنية وأداء النظام السياسي بشكل قوي؛ -

 ة مع الدول والمنظمات الأخرى؛تعزيز القدرات التفاوضية للدول -

من أ نتظامهم في المنظمات والمشروعات تجعل منهم قوة فاعلة في ا�تمع تؤكدإتغيير سلوك الأفراد و  -

 .الدولة

 :وهي أهداف اجتماعية .3

 رفع مستوى المعيشة؛ -

لهجرة سد الفجوة التنموية الاقتصادية بين أقاليم الدولة المتطورة وغير المتطورة من خلال الحد من ا -

 الداخلية وهذا عن طريق تطوير مناطق الجذب السياحي؛

القضاء على كافة أشكال الفساد الاجتماعي والأمراض الاجتماعية الخطيرة التي تفرزها البطالة من  -

 1.خلال خلق فرص عمل جديدة

فية والموارد كما يهدف الاستثمار في قطاع السياحة إلى المحافظة على الموارد الطبيعية والتاريخية والثقا -

ن أهمية الأخرى المتعلقة �لسياحة �دف ضمان الاستمرار بصلاحية استخدامها في المستقبل لأ

عتماد السياحة على تلك الموارد كجاذ�ت وكسلع تجذب السياح، الاستثمار في السياحة مرتبطة �

ال الثابت، فإذا كانت تلك الموارد فمعالم البيئة الطبيعية والمواقع التاريخية والتراثية والأثرية هو رأس الم

ن البداية في تحقيق الاستثمار لتلك المواقع إن السياحة تبقى بعيدة عن التطوير لذا فإمشوهة أو مهملة ف

  2.تبدأ بحمايتها وصيانتها بشكل يمهد لتطويرها وتقديمها ضمن العرض السياحي �لشكل المناسب

  الاستثمار السياحي وآ�رمحددات : المطلب الثالث

يحدد الاستثمار في القطاع السياحي قيود وشروط للتنفيذ والنمو  :محددات نمو الاستثمار السياحي -أولا

إلى �ثير التسهيلات والضما�ت على ز�دته ونموه،  فإضافة، ث الحجم والطبيعة ومصادر التمويلمن حي

  3:ما يليوهي الاستثمارات السياحية فإن هناك مجموعة من المحددات التي تؤثر على نمو 

                                                           
، 2017، 2، مجلة البشائر الاقتصادية، جامعة بشار، الجزائر، العدد الاستثمار السياحي في التنمية الاقتصادية حالة الجزائر أهميةسعيداني رشيد،  1

  .8 -7ص ص 
  .123-122، ص ص سابقموفق عد�ن عبد الجبار الحميري، مرجع  2
  .24نبيل الروبي، مرجع سابق، ص   3
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يلعب الموقع الجغرافي دورا هاما في التدفق السياحي إلى المناطق السياحية المختلفة  :الموقع الجغرافي .1

ويعتبر الموقع المناسب القريب من الأسواق الرئيسية المصدرة للسياحة عاملا أساسيا في صناعة سياحة 

 الوقت عتبارات التوفير في�جحة، ومن هنا فالموقع الجغرافي يلعب دورا كبيرا في حركة السياحة لإ

نخفاض التكلفة فضلا عن تنوع وسائل المواصلات مع توفر قدر معين من الاطمئنان بوجود عوامل إو 

 مشتركة؛

نظرا إلى أن النشاط السياحي يتطلب موارد كبيرة لإنشاء المرافق : طبيعة ومصدر الاستثمارات .2

ن الاستثمارات التي تخدم لأالسياحية الأساسية والمنشآت السياحية التي تخدم القطاع السياحي، ونظرا 

 1:السياحة مباشرة تتطلب حجما كبيرا من التمويل تجعل المستثمرين فيها يترددون للاعتبارات التالية

سنة مع مخاطر ما يحدث من تغيرات  25إلى  20بقاء الاستثمار في أصول �بتة لمدة طويلة تتراوح من  -

 تماعية؛في ظروف السوق �لإضافة للتغيرات السياسية والاج

عدم إمكانية تحقيق معدلات مرتفعة من الأعمال  إلى يؤديموسمية الطلب في المناطق السياحية  -

 و�لتالي عدم إمكانية تحقيق الأر�ح المرجوة؛

إن العائد الصافي من الاستثمار في المشاريع السياحية يكون ضئيل لا يغري المستثمرين الذين يرغبون  -

 .كبرأفي تحقيق معدلات 

ن طبيعة الاستثمار في القطاع السياحي تعتبر ضخمة فضلا على أ�ا تتطلب رؤوس أموال  ونظرا لأ -

كبيرة، حاولت بعض الدول تقديم قروض طويلة الأجل لتمويل هذه الاستثمارات لتعطي فرصة 

 لأنشطة المستثمرين المحليين مع بقاء الأر�ح داخل السوق السياحي المصدر لإعادة استثمارها، ومن

جهة أخرى قد تعمد بعض الشركات الكبرى التي تمتلك سلاسل من المنشآت السياحية إلى الاستثمار 

وسلسلة مطاعم   ,HILTON , SHERATONفي الدول الأخرى ومثال ذلك سلسلة فنادق 

MCDONALD ..الخ  

عة تتراوح الإجراءات التي تتخذها الدول في سبيل دعم صنا: تقرير حوافز للمشروعات السياحية .3

السياحة بين �يئة المناخ المناسب للاستثمارات الخاصة وحتى تزويد المستثمرين بمساعدات مالية وتنوع 

 2:أشكال المساعدات الحكومية التي تمنحها الدول للمستثمرين في القطاع السياحي والفندقي كما يلي

للمشروعات السياحية  تخفيض تكلفة الاستثمار ويتضمن هذا العمل على خفض التكاليف الاستثمارية -

عن طريق منح دعم لرأس المال ومنح قروض �سعار فائدة مميزة والسماح �عفاءات ضريبية على 

                                                           
1 Huguette Durand et autres, « économie et politique du Tourisme » , librairie général de droit et de 
jurisprudence, Paris, 1994, PP 116-119. 
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مستلزمات الإنشاء وكذلك على بيع أو �جير الأراضي للمستثمرين �سعار تقل عن الأسعار السائدة 

 في السوق؛

ت الضريبية والإعفاءات الجمركية على تخفيض تكاليف التشغيل ويمكن تحقيق هذا عن طريق الإعفاءا -

 الأجهزة المستوردة لخدمة القطاع السياحي ودعم بر�مج تدريب العاملين؛

 ضما�ت الاستثمار والهدف من هذه الضما�ت �مين حقوق المستثمرين وخاصة الأجانب منهم؛ -

يذ المشاريع السياحية مع الدعم المالي والذي يكون عبارة عن مبالغ نقدية تمنحها الدولة للقائمين بتنف -

 عدم مطالبتهم بردها؛

القروض المميزة وتتمثل في القروض التي تقدمها الحكومة للمستثمرين في المشروعات السياحية بسعر  -

 ل من السعر السائد في السوق؛أقفائدة 

تمنحها ضما�ت القروض حيث تقوم الحكومات أو الهيئات المتخصصة التابعة لها بضمان القروض التي  -

 البنوك التجارية لتنمية المشروعات السياحية؛

تزام الحكومة بسداد الفرق بين سعر الفائدة إلدعم عمليات الفوائد المنخفضة ويتمثل الدعم هنا في  -

 المنخفضة على القرض الذي يحصل عليه المشروع السياحي وسعر الفائدة الجاري الذي تفرضه البنوك

المميزة،  كبر من المشروعات السياحية مما يسمح به نظام القروضأويل عدد التجارية ويتيح هذا النظام تم

وتزداد أهمية عمليات الفوائد المنخفضة في السنوات الأولى من العمليات الاستثمارية حيث لا يحصل 

 المشروع على إيرادات في هذه السنوات؛

من المساعدات على المشروعات  المساعدات المالية لدعم الاستثمار السياحي حيث يقتصر هذا النوع -

السياحية التي بدأت في نشاطها الفعلي وتمكنت من تحقيق أر�ح فعلية، وهناك أشكال عديدة 

حتياطات إختلاف البلدان ومنها مثلا السماح للمشروع السياحي بعمل للمساعدات المالية تختلف �

 .مما يخفض من مقدار ضرائب الأر�ح الاستهلاك الرأسمالي من أر�حه المحققة قبل تحميلها الضرائب

تي تؤدي إلى تنمية اليعمل التخطيط السياحي على تنظيم الظروف : التخطيط السياحي الواعي .4

عبارة عن وسيلة علمية منظمة ومستمرة تتضمن رسم صورة تقديرية  سياحية وتعجل �ا، وهو

للمستقبل، ويحصل التخطيط السياحي الواعي من خلال حصر وتعبئة الموارد والطاقات السياحية في 

كبر معدل ممكن للنمو السياحي، أستخدام ممكن للوصول إلى تحقيق إستخدامه أفضل إا�تمع ومن ثم 

السياحي ينطوي على تحديد الأهداف، تقدير الموارد، تحديد حجم وعلى ذلك فالتخطيط 

 ختيار المشروعات التي تتطلبها أهداف الخطة؛إالاستثمارات، ووسائل تمويلها و 
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يقوم التسويق السياحي بدور هام في بيع المنتج السياحي فالتسويق : التسويق السياحي النشط .5

ضرور� �لنسبة لمنتج كمنتج سياحي يعتمد على الرضا  السياحي من خلال الدعاية والإعلان يكون أمرا

النفسي والمتعة التي يتوقعها المستهلك من عملية الشراء، فالمنتج التسويقي الناجح هو الذي يجعل 

تصال مستمر مع مستهلكيها، وعلى هذا النحو يعتبر التسويق السياحي محددا أساسيا إالصناعة على 

 للنمو السياحي؛

اع الطلب العالمي وتنوعه وكذا تسيتميز السوق السياحي في الوقت الحاضر �: احي الفعالالتنظيم السي .6

جل تطوير السياحة، أبعرض متماثل تشتد فيه حدة المنافسة كل هذا يتطلب تنظيم جيد وفعال من 

ص ويختلف هيكل التنظيم تبعا للأهمية التي توليها الدولة للقطاع السياحي ومدى مساهمة القطاع الخا

وملائمة الظروف السياسية السائدة في البلد، حيث يمكن للقطاع السياحي أن ينمو إذا كان في إطار 

تنظيمات حكومية وشبه حكومية، ولا يوجد نموذج واحد يمكن أن يعتمد عليه في عملية التنظيم 

مكانيات ولكن ما يهم بصفة أساسية هو إعداد جهاز سياحي له الإ )...وزارة، هيئة، مجلس(السياحي

 .ليقوم بدور فعال في عملية التنمية السياحية

كما توجد محددات وشروط أخرى للنهوض �لقطاع السياحي ودعم عملية الاستثمار السياحي، والتي 

  1:نوردها فيما يلي

إن التعاون السياحي على المستويين الإقليمي والدولي يساعد على : التعاون السياحي الجهوي والدولي .7

 :السياحة ودعم الاستثمارات السياحية ويبرر قيام هذا التعاون عدة عوامل أهمهاتطوير 

 اتساع وتعدد أنشطة المنظمات الدولية والإقليمية المهتمة �لسياحة؛  . أ

 المشاركة في المؤتمرات الدولية والإقليمية التي تعقدها هذه المنظمات؛  . ب

منطقة سياحية واحدة كدول المغرب  اعإمكانية تحقيق التكامل السياحي بين الدول التي تكون م  . ت

العربي ويتم ذلك من خلال الترتيبات السياحية التي تنظم حصول كل بلد على مزا� سياحية بحيث 

 يحل التكامل محل المنافسة؛

 وذلك تلبية للاتجاه السياحي المتزايد؛ تسهيل الرحلات السياحية الطويلة التي تتم عبر عدة دول  . ث

وهي ترتبط أساسا �لعنصر البشري بصفته المتغير الأساسي في هذا : السياحيةمحددات أخرى للتنمية  .8

النشاط من خلال مستوى دخلة وكيفية توزيعه وتخصيص جزء منه للسياحة، رغباته ودوافعه، مستواه 

                                                           

، ورقة بحثية ضمن الملتقى الدولي حول الاستثمار السياحي �لجزائر ودوره في تمويل الاستثمار السياحي �لجزائر إشكاليةبوالملح منيرة، بوسعدي الهام، 1 

  .6، ص 2014نوفمبر  27و  26تحقيق التنمية المستدامة، المركز الجامعي تيبازة، يومي 
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التعليمي ودرجة وعيه �همية هذا النشاط، الهيكل الاجتماعي والإجازات أي مدى تواجد نظام الحوافز 

  .لسياحيةللعطل ا

تجتمع العديد من الدوافع والأسباب للاستثمار في ا�ال السياحي  :دوافع الاستثمار السياحي - �نيا

سواء على المستوى المحلي أو الإقليمي �دف ز�دة الدخل وتنويع مصادره وتقليل العجز في ميزان 

  :ما يلي المدفوعات، ومن بين الدوافع التي تقف وراء الأخذ �لاستثمار السياحي

الاستثمار بشكل عام عبارة عن : التنمية الاقتصادية والتقريب بين المستو�ت الاقتصادية الإقليمية .1

دعامة للاقتصاد، والاستثمارات السياحية تظهر آ�رها على حجم النقد الأجنبي، فإذا كانت الدولة 

التي تواجهها لز�دة صادرا�ا وما تعاني من قلة نصيبها النسبي في التجارة الدولية إضافة إلى العراقيل 

ستخدام المواد الخام، فتظهر إيتعرض له الطلب من عوامل منها المنافسة والاتجاه للتقليل من 

الاستثمارات السياحية كتعويض خاصة إذا كانت تتمتع بمقومات وعناصر جذب سياحي عديدة مغرية 

كما أ�ا تعمل على تحفيز المزيد من  ا منهاودائمة، فهي لا تحتاج إلى عناصر معقدة خاصة التكنولوجي

الأعمال والمشاريع كالصناعات التقليدية والحرف مما يحافظ على تراث البلد ويعمل على خلق فرص 

الدول النامية عناية �الات  أولتما  فإذافي الدول النامية، عمل جديدة كما أن أسعارها منخفضة 

الاقتصادي والاجتماعي  الإنماءالاستثمار في القطاع السياحي فذلك حتما سوف يؤدي دورا �رزا في 

المختلفة للدولة يعمل  الأقاليمتوزيع المشاريع السياحية على  أنالتنمية الشاملة، كما  إلىالذي يقود 

جديدة وتحسين مستو�ت المعيشة للسكان فيها، مما على تنميتها وتطويرها من خلال خلق فرص عمل 

 1.المتطورة وغير المتطورة داخل بلد واحد الأقاليمسد الفجوة التنموية الاقتصادية بين  إلىيؤدي 

التقليدية في  الأنشطةتحدث السياحة تحولا في بعض : ز�دة الدخل الوطني ودعم ميزان المدفوعات .2

 اق الاستثمار في المناطق المختلفة فتزيد مداخيل القوى العاملة في هذالبناء الاقتصادي للمجتمع عن طري

 الإقامةالسياحي نتيجة ما ينفقه السائح مقابل  الإنفاقا�ال و�لتالي ز�دة الدخل الوطني وتزايد معدلات 

تمع، مما يضيف رصيدا لدخل ا� الأجنبيةالشراء �لعملات  أنومختلف الخدمات التي توفر لهم، وخصوصا 

في الدخل الوطني عن طريق مختلف القطاعات  ينمو حقيق إلىفالطلب السياحي يخلق قيمة مضافة تؤدي 

التي تتحرك بصورة ديناميكية متفاعلة منتجة للإنفاق والاستهلاك السياحي الذي يخلق دائرة  الإنتاجية

                                                           
  .42، ص 2003، الأردن، الطبعة الثانية، دار صفاء للنشر والتوزيع، عمان، التخطيط السياحيعثمان محمد غنيم، نبيل سعد بنيتا،  1
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نمو الدخل الوطني وهو  إلىيؤدي اقتصادية على المستوى المحلي والوطني، و�لتالي فإن الاستثمار السياحي 

 1.مهم في العملية التنموية أمرالشيء المطلوب في التنمية والأخذ به 

بدرجة  ون معدل التغير في السوق السياحييك: الأخرىقل منافسة من الصناعات أصناعة السياحة  .3

التي يعتمد فيها على التكنولوجيا العالية،  الأخرىقل يقلل من درجة وحدة المنافسة مقارنة �لقطاعات أ

العمل  أساسهاالاقتصادية التي  الأنشطةالدول النامية، وصناعة السياحة من  أوضاعوهذا ما يلائم 

التوسع  أنالبسيط حيث لا تعتمد على التكنولوجيا قدر ما تعتمد على تسويق وترويج للخدمات، كما 

مختلف  بعادأو ية والداخلية يؤدي لتغيير مماثل في نوعية في الطلب السياحي وحجم السياحة الدول

قيمة الاستثمار وحجمه، لهذا تعد عملية  أومنشآت وخدمات صناعة السياحة سواء في الخدمة نفسها 

مرحلة  إلىللانتقال  الأول الأساسالترويج لعناصر الجذب السياحي وتوفير مناخ الاستثمار والتسهيلات 

ة المتاحة �كملها في البلد نظرا لأ�ا صناعة مركبة تتطلب استثمارات وخبرات الترويج لصناعة السياح

 2.وإعا�ت

من الآ�ر على الجانب الاقتصادي، يد للاستثمار السياحي العد :الاستثمار السياحي آ�ر - �لثا

مجموعة من  إلى فيمايلييجابي ومنها ما هو سلبي، وسوف نتطرق إالاجتماعي، الثقافي والبيئي، منها ما هو 

هم المعوقات التي تعرقل نموه وسبل دعم وتشجيع هذا النوع من أالآ�ر  المختلفة للاستثمار السياحي و 

  .الاستثمارات

كبر من الجوانب أ�خذ الآ�ر الاقتصادية عادة الاهتمام : الآ�ر الاقتصادية للاستثمار السياحي -1

صنيف آ�ر الاستثمار السياحي على الجانب خلق قيمة مضافة، ويمكن ت إلىلأ�ا تؤدي  الأخرى

 :سلبية كالآتي وأخرىآ�ر ايجابية  إلىالاقتصادي 

  :التأثيرات الاقتصادية الايجابية  . أ

 الأمواليتم ذلك من خلال تدفق رؤوس  :الاستثمار السياحي في تحسين ميزان المدفوعات أهمية -

للاستثمار في المشاريع السياحية وكذلك من خلال الاستخدامات الجيدة للموارد الطبيعية في  الأجنبية

المحققة من العملات الصعبة الناجمة عن الطلب السياحي  الإيراداتالدولة متزامنا مع ما تحصل عليه من 

 3.للسياحة الخارجية وكذلك الداخلية و�لتالي المساهمة في عملية البناء الاقتصادي

                                                           
نمية الاقتصادية، جامعة ، مجلة التدور الامتيازات الممنوحة  للاستثمار السياحي في ترقية السياحة الصحراوية �لجزائرقريشي العيد، واضح فواز،  1

  .106، ص 2016، 1الوادي، الجزائر، العدد 
، ص 2015/2016دكتوراه، جامعة الجزائر،  أطروحة، في الجزائر والأجنبيسبل دعم القطاع السياحي من خلال الاستثمار الوطني محمد يونسي،  2

38.  
3 http://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/topics/68667/posts/127772.(21/07/2017). 
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قتنائهم للسلع إداخل حدود القطر و  إلى الأجانبثر كبير على ميزان المدفوعات فدخول السياح أوللسياحة 

والخدمات السياحية والوطنية يعني هذا تصديرا غير منظورا للسلع والخدمات السياحية، ويترتب على ذلك 

  1.الأجنبيةوتدون في جانب الدائن و�لتالي يزيد رصيد الدولة من العملات  الأموالدخول رؤوس 

  2:أهمهانورد  أوجهو�تي �ثيرات النشاط السياحي على عناصر ميزان المدفوعات من عدة 

من  الإيرادات(في الداخل) غير المقيمين( الأجانبالسائحين  إنفاقالمتحصلات السياحية وتتمثل في  -

 ؛)السياحة الدولية

على السياحة  الإنفاق(في الخارج ) المقيمون(السائحين الوطنيين  إنفاقالمدفوعات السياحية وتتمثل في  -

 وتعتبر بندا من بنود التجارة غير المنظورة؛) الدولية

 أيضاوتعتبر ) شركات الطيران وشركات النقل البحري(متحصلات ومدفوعات خدمات النقل الدولية -

 نود التجارة غير المنظورة؛من ب

 والأ�ث ة وتدخل فيها المعدات والتجهيزاتصادرات وواردات السلع المختلفة للأغراض السياحي -

ضمن بنود التجارة غير  أيضاالخ المتعلقة �لأنشطة السياحية والفندقية وتعتبر ...والطعام والشراب

 المنظورة؛

ستثمارات السياحية �لنسبة للدول المصدرة على الا والأر�ح مدفوعات الفوائد أومتحصلات  -

 في حساب التجارة غير المنظورة؛ أيضاللاستثمارات والمستوردة لها وتدرج 

الخارج وتدخل في حساب  أوالتحويلات النقدية من جانب العاملين في القطاع السياحي في الداخل  -

 التحويلات من جانب واحد؛

ونفقات المكاتب السياحية وشركات الطيران  والإعلان على التسويق السياحي والدعاية الإنفاق -

 والملاحة في الداخل والخارج ويدرج في حساب التجارة غير المنظورة؛

في مجال السياحة والفندقة في الداخل والاستثمارات الوطنية في الخارج، وتعتبر  الأجنبيةالاستثمارات  -

 .الأجلحد بنود حساب رأس المال طويل أ

  :في الاعتبار العناصر السابقة أخذ� إذاويمكن تصور مدى �ثير النشاط السياحي على ميزان المدفوعات 

  

  

  

                                                           
  .125مثنى طه الحوري، مرجع سابق، ص  1
  .129-128نبيل الروبي، مرجع سابق، ص ص  2
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  عناصر الميزان السياحي: )1- 1(رقم  الجدول

  +دائن   النشاط السياحي
  متحصلات

  –مدين 
  مدفوعات

�رصيد 
�

  
  صافي

 ؛)إنفاق غير المقيمين في الداخل(الإيرادات من السياحة الدولية 
 ؛)إنفاق المقيمين في الخارج(الإنفاق على السياحة الدولية 
كالطعام والسلع السياحية (السلع السياحية المصدرة للخارج 

 ؛)المختلفة
كالطعام والتجهيزات للمنشآت (السلع المستوردة للقطاع السياحي 

 ؛)السياحية
استخدام الأجانب لوسائل النقل (إيرادات النقل البحري والجوي 

 ؛)الوطنية
استخدام الوطنيين وسائل النقل (الإنفاق على النقل البحري والجوي 

 ؛)الأجنبية
 الاستثمارات الأجنبية في المشروعات السياحية في الداخل؛ 
 الاستثمارات الوطنية في المشروعات السياحية في الخارج؛ 
عائدات الاستثمارات الوطنية في المشروعات السياحية المحولة  

 للداخل؛
الاستثمارات الأجنبية للمشروعات السياحية المحولة عائدات  

 للخارج؛
تحويلات للداخل من العمالة الوطنية في المشروعات السياحية في  

 الخارج؛
 تحويلات للخارج من العمالة الأجنبية في المشروعات السياحية؛ 
نفقات من جانب الشركات السياحية الأجنبية في الداخل  

 للأغراض السياحية؛
ن جانب الشركات السياحية الوطنية في الخارج للأغراض نفقات م 

  ...السياحية كالدعاية والإعلان

      

-131، ص ص2008، مصر، الإسكندريةالسياحة، بدون طبعة، مؤسسة الثقافة الجامعية،  قتصاد�تاالروبي،  نبيل: المصدر

132.    

وحقل الاستيراد ) العوائد السياحية(ويمثل الجدول السابق ميزان سياحي يحمل حقليين حقل الصادر 

تفوق الحقل الصادر عن حقل الاستيراد فهذا يعني وجود فائض في الميزان  فإذا، )السياحي الإنفاق(

  وتكون مساهمة ايجابية للنشاط السياحي في ميزان المدفوعات والعكس صحيح؛ السياحي

السياحي يساهم مساهمة فعالة في ز�دة  القطاع إن: الاستثمار السياحي في ز�دة الدخل الوطني أهمية 

الدخل الوطني ومعدلات النمو في الدخل الوطني بصفته قطاعا اقتصاد� حيو� من قطاعات الاقتصاد 
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مقارنة  إجراءل ر�ضي من خلال كودور السياحة في الدخل الوطني وبش أهمية حسابالحديثة، ويمكن 

 1:كما تبينه المعادلة التالية  أخرىنسبية بين الدخل السياحي من جهة والدخل الوطني من جهة 

  

  

  

�لدخول في مشروعات  الأجنبيالسماح للاستثمار  إن: الاستثمار السياحي في نقل التكنولوجيا أهمية 

 2:يحقق درجة من التقدم التكنولوجي عن طريق أنسياحية يمكن 

 الحديثة �لفنادق وغيرها من المنشآت السياحية؛ الإدارة وأنظمةنقل فنون   . أ

في تسهيل تقديم الخدمات  إماتجهيزات مثل آلات ومعدات جديدة يمكن استخدامها  إدخال  . ب

 سلع صناعية للأغراض السياحية؛ اجإنت أوالسياحية �نواعها المختلفة 

 برامج تدريب للقوى العاملة؛ �تباعالسياحية  الأنشطةتطوير وتحسين طرق العمل الحالية في   . ت

 القيام ببحوث التنمية والتحديث في ا�الات المختلفة للنشاط السياحي؛  . ث

 .القيام �عمال التنقيب عن الآ�ر وترميمها  . ج

 أنيقصد بذلك ): المضاعف( الأخرىالاستثمار السياحي في تطوير القطاعات الاقتصادية  أهمية 

ز�دة دخول العاملين فيه، وهؤلاء ينفقون دخولهم على تلبية  إلىالاستثمار السياحي يحقق دخلا يؤدي 

لب على ز�دة الط إلىرتفاع دخول آخرين مما يؤدي إ إلىوهذا الاستهلاك يؤدي  طلبا�م الاستهلاكية

، حيث يقيس المضاعف التغير الناتج عن إنشائهاالمشروعات الاستهلاكية والاستثمارية والتوسع في 

 .والإنتاجز�دة الاستثمار في كل من الدخل 

والمتولدة في الدخل الوطني على  الأوليةنسبة التغيرات : "نهأوبصورة عامة يعرف المضاعف السياحي على 

  3:ن المضاعف السياحي �لشكل الر�ضي سيكون كالآتيإهذا التعريف ف وبموجب" الأوليةالتغيرات 

  

  

  

                                                           
  .103، مرجع سابق، ص السياحي والأمنصناعة السياحة مصطفى يوسف كافي،  1
  .24، ص 2003، الدار الجامعية للطباعة والنشر، لبنان، سياحية والفندقية بين النظرية والتطبيقالمنشآت ال إدارةقحف،  أبوعبد السلام  2
  .163، ص  سابقمحمد الد�غ، مرجع  إسماعيلمثنى طه الحوري،  3

        =  دور السياحة في الدخل الوطني
الدخل   السياحي

 الدخل الوطني
       * 100  

 

= المضاعف السياحي 

التغير في الدخل الوطني الناتج عن الانفاق السياحي المتولد�التغير في الدخل الوطني الناتج عن الانفاق السياحي  الأولي

التغير في الدخل الوطني الناتج عن الانفاق السياحي  الأولي
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توفر السياحة العديد من الفرص الوظيفية فهي : الاستثمار السياحي في توفير مناصب الشغل أهمية 

عدد كبير من العاملين، ولكن النشاط السياحي  إسهامصناعة ذات كثافة عمل عالية أي تتطلب 

الز�رات لمكان ما تكون مكثفة في موسم معين وخاصة على شواطئ البحر وفي  أنيكون موسمي بمعنى 

ن معظم الوظائف السياحية مؤقتة والعديد منها منخفضة العائد ولا تتطلب مهارة إالتزلج، لذا ف أماكن

رتباط السياحة بغيرها لامن العاملين في حقل السياحة  هائل عدد يوجد هنإعالية، و�لرغم من ذلك ف

 1.الصناعات مثل المطاعم والترفيهمن 

يظهر بوضوح في الدول النامية التي لم  الأثروهذا  :التحتية البنيةالاستثمار السياحي في تطوير  أهمية 

 إلىالعامة من طرق ومشروعات صرف صحي ومياه الشرب ووسائل النقل  الأساسيةتصل فيها المرافق 

من مطارات وموانئ سياحية  الأساسيةمداها المناسب نظرا لانخفاض مستوى المعيشة، فضلا عن المرافق 

تنمية  أنمناسبة وتطوير عمراني مناسب للمناطق الرئيسية للجذب السياحي داخل الدولة ، ولا شك 

يق عائد مجالا لتحق - دون تدخل السياحة - هذه المرافق يحتاج لرؤوس أموال ضخمة ليست بذا�ا

تقدم السياحة  فإناقتصادي سريع مما يؤخر من قدرة الدولة النامية على تعميم هذه المرافق، ولذلك 

يزيد من  الأجنبيةبز�دة الحركة السياحية بصورة منتظمة وما يترتب عن ذلك من دخل سريع �لعملات 

مناطق بعيدة مما يساهم  إلىحي متداد العمران السياإو  الأساسيةقدرة الدولة على ز�دة كفاءة مرافقها 

 2.في التنمية الاقتصادية

توجيه  أوففي حالة قيام الدولة بتوزيع  :الأقاليمبين  قتصاديالاالمساهمة في تنمية وتحقيق التوازن  

ن هذا إف أجنبية أومملوكة للدولة  أوالمشروعات السياحية الجديدة سواء كانت وطنية خاصة  إنشاء

 خلق فرص عمل جديدة وكذا إلىنه يؤدي مثلا أ، أي الأقاليمتنمية وتطوير هذه  إلىيؤدي  أنيمكن 

العديد من الآ�ر والمنافع الاقتصادية  إلى، هذا �لإضافة الأقاليمالموارد الطبيعية المتوافرة في هذه  ستغلالا

 3.في الدولة الأقاليم للأقاليم في الدولة قد يساهم مساهمة بناءة في تحقيق التوازن الاقتصادي بين

 أن يجب وأنه السياحة، قطاع وإدارة تخطيط في يشارك أن المحلي ا�تمع يجب على ولتحقيق هذه الغاية

 السكان وتطلعات رغبات مراعاةكما ينبغي  السكان بين عادل بشكل السياحة أر�ح توزيع يتم

 برامج من العديد نجاح يعتمد حيث ،السياحة مخططي قبل من بعناية السياح تجاهإ ومواقفهم المحليين
                                                           

  .137عصام حسن الصعيدي، مرجع سابق، ص  1
، ص 2013، مصر، الإسكندرية، دار الوفاء لدنيا الطباعة والنشر، الأولى، الطبعة محاضرات في التنمية السياحية، حمدأ منال شوقي عبد المعطى 2

124.  
  .20، ص  سابقنزيه الد�س، مرجع  3
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 السكان على للسياحة الاجتماعي حجم الأثر على �ثير لها التي المحلية الإدارة على السياحة تطوير

 1.السلبية جوانبها تقليل أو منع طريق عن السياحة عن الناتجة الفوائد ز�دة على وقادرة  المضيفين

  :التأثيرات الاقتصادية السلبية  . ب

في المنطقة السياحية عندما يزيد الطلب من قبل الزوار والسكان المحليين  الأسعارتزداد : الأسعاررتفاع إ 

هذه  أنعلى نفس البضائع والخدمات المتوفرة في المنطقة مثل الخضروات والطعام والوقود وغيرها، كما 

السكان المحليين وهذا  من أكثرن الزوار مستعدون للدفع مقابل هذه الخدمات �خذ �لز�دة لأ الأسعار

كما قد يتسبب النشاط السياحي  السلع وخلق مشكلة التضخم في المنطقة أسعار رتفاعإقد يتسبب في 

 2.والعقار الأراضي أسعار تفاعر إفي بعض المناطق في 

حيث يعمل النشاط الاستثماري : للمنطقة وتدني فعاليتها الأصليةالاقتصادية  الأنشطةفقدان بعض  

العاملة في  الأيديالعديد من  نسحابإوظائف عمل جديدة �لمنطقة مما يحفز  إيجادالسياحي على 

عدد  نكماشاو�لتالي  أفضلالسياحية الاستثمارية لتحقيق دخل  الأنشطةللعمل في  أخرىقطاعات 

ينعكس سلبا على  أنيمكن  المناطق ا�اورة أوونقصه في المنطقة السياحية  الأصليةالعاملين �لأنشطة 

القاعدة الاقتصادية للمنطقة،  إضعاف، مما يشكل خطورة إخفاقهاحتمال إ ويزيد من الأنشطةهذه 

 3.على صناعة السياحة الموسمية المتقلبة عتمادهااو 

المستثمرين  ويظهر تسرب العوائد المتأتية من السياحة عند سيطرة: الخارج إلىتسرب العوائد المالية  

على المشاريع السياحية في المنطقة وعند عدم قدرة المشاريع المحلية على تلبية مطالب الزوار مما  الأجانب

السياح في الغالب  أنستيراد السلع والخدمات من الخارج كما إ أو الأجانبجلب المستثمرين  إلىيقود 

سم تجاري مثل البرجركنج والماكدو�لدز إستهلاك السلع العالمية خاصة تلك التي تمتلك إ إلىسعوا ي

 4.ثقة وتفوق جودة أكثرمن السلع المحلية لأ�ا  أكثروغيرها 

الآ�ر السلبية التي تتعرض لها ا�تمعات المحلية العاملة  أهم إحدىتعد الموسمية : موسمية وظائف العمل 

فترات ركود ونقص في معدلات من  أحيا�في مجال السياحة، فالمؤسسات والمشروعات السياحية تعاني 

معينة من السنة ويترتب على ذلك مشكلة التشغيل المؤقت  أشهربصورة متكررة في  شغالالإ

                                                           
1  Álvaro Matias, Peter Nijkamp , Manuela Sarmento , Advances in Tourism Economics,  Physica-
Verlag A Springer Company, New York, 2009, p 145. 

  .153-152، ص ص 2009، الأردن، عمان، والتوزيع، دار الراية للنشر الأولى، الطبعة السياحة البيئيةعاطف رواشده،  أكرم 2
السياحية، المملكة  والأبحاث، مركز المعلومات الاستثمار السياحي في محافظة العلاعبد الناصر بن عبد الرحمان الزهراني، كباشي حسين قسيمة،  3

  . 28، ص 2008 العربية السعودية،
  .154عاطف رواشده، مرجع سابق، ص  أكرم 4



- دراسة نظریة ومفاهيم �سٔاس�یة –م�اخ �س��ر الس�یا� : الفصل أ�ول  
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ستخدام الموسمي للاستثمارات السياحية، حيث تقل نسبة التشغيل في موسم الركود السياحي مما والإ

  1.وجود بطالة مرتفعة في ذلك الموسم إلىيؤدي 

يمكن تصنيف الآ�ر الاجتماعية والثقافية  :الآ�ر الاجتماعية والثقافية للاستثمار السياحي  -2

  :يلي سلبية كما وأخرىيجابية إآ�ر  إلى أيضا للاستثمار السياحي

  :الإيجابية على البيئة الاجتماعية والثقافية الآ�ر  . أ

تعمل السياحة على تبادل الثقافات بين الشعوب من خلال تفاعل السياح مع : التفاعل الايجابي الثقافي 

تعميق العلاقات بين السياح المحليين والمواطنين في البلد  أنالسكان المحليين ذوي الثقافة المختلفة، كما 

عاون بناء جسور العلاقات والت إلىيشجع التبادل الحضاري والثقافي بينهم مما يؤدي  أنالمضيف يمكن 

 2.بين الشعوب المختلفة أفضلوبناء تفاهم  الأممبين 

تعميم العلاقات بين السائحين والمواطنين في  إلىيؤدي النشاط السياحي المخطط تخطيطا علميا متواز�  

كما يشجع التوسع السياحي المخطط على حماية والمحافظة على الموارد ،الدولة المستقبلة للسياحة 

حضارية وتنمية القيمة الحضارية  أو�ريخية  أوموارد طبيعية  أكانتالسياحية الرئيسية في الدولة سواء 

، ية في مختلف مناطق الدولة ومد�االروح الوطنية في تحسين الظروف الصح وإذكاءلفن العمارة والبناء 

 3.ونظافتها لتبدو جذابة في عيون الزوار السائحين الأحياء عن محاولة تجميل فضلا

الثقافة المحلية المتمثلة في الفنون  إحياءحيث يعمل الاستثمار السياحي على  :الثقافة المحلية إحياء 

 4.الشعبية والحرف اليدوية والملبس وفن الطعام والمناسبات التقليدية وبعض مظاهر الحياة المحلية

بكل  الإحاطةن النشاط السياحي يتمثل في لأ جتماعيالاحد فروع الوعي أوهو  :الوعي السياحي 

من خلال التعرف �ذا الواقع عن  جتماعيالاية الوعي الواقع المحيط �لإنسان وا�تمع والطبيعة وتنم

ا�تمع مما يجعلهم يتعرفون  أفرادتنمية الوعي السياحي لدى  إلىطريق ز�رات ورحلات سوف تؤدي 

 5.صورة تجذب السياح من مختلف دول العالم أفضلعلى قيمة ما يحيط �م ويعملون على تقديمه في 

                                                           
  )بتصرف.(28عبد الناصر بن عبد الرحمان الزهراني، كباشي حسين قسيمة، مرجع سابق، ص  1
  .31عبد الناصر بن عبد الرحمان الزهراني، مرجع سابق، ص  2
  .150، ص 2007الجامعي، ، دار الفكر الأولى، الطبعة التنمية السياحيةحمد فوزي ملوخية، أ  3
  .31عبد الناصر بن عبد الرحمان الزهراني، مرجع سابق، ص  4
  .85، ص 2007، الأردن، الطبعة الثانية، دار المسيرة للنشر والتوزيع، مبادئ السياحةلياس، إنعيم الظاهر، سراب  5
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تحترم الخصائص الذاتية للإقليم والتراث  أنبشرط  :التقاليد المعمارية المحلية إحياءتعمل السياحة على  

كثير من مراكز المدن المختلفة كما تؤدي السياحة   وإحياءتجديد  إلىوالبيئة الحضارية وقد يؤدي ذلك 

 1.بعث الفنون المحلية والمصنوعات اليدوية والنشاطات الحضارية في مختلف مناطق الدولة إلى

تعلم كل منهما من  إلىالتبادل الثقافي بين السياح والسكان المحليين يقود  إن: حترام ثقافة الآخرإيم تعل 

حترام القيم والعادات من الجانبين بعد معرفتهما �ا إو�لتالي يزداد التفاهم المشترك و  ثقافة الآخر

 2.والاطلاع عليها

  :الآ�ر السلبية على البيئة الاجتماعية والثقافية  . ب

السياحية قد يؤدي  الأنشطةتزايد  أنحيث  جتماعياالداخل وما يتصل به من تدهور  إلىتدفق الناس  

 إيجادفرص عمل لكنهم لا يستطيعون  أو ستخداماالداخل يبحثون عن فرص  إلى أشخاصتدفق  إلى

 3.مثل المخدرات وغير ذلك جتماعيااالعمالة الملائمة لهم وقد يسبب ذلك تدهورا 

 أشكالاالفساد الاجتماعي ويتخذ ذلك  نتشارامتخلف قد تزيد من عوامل  قتصاداالسياحة في ظل  إن 

غير مشروعة  أوالطرق مشروعة كانت  �يعديدة منها نمو طبقة الوسطاء الذين يحاولون الكسب 

التي يتعرض لها الاقتصاد الوطني مثل سماسرة العقارات والشقق غير  الأزماتزد�د والذين يزداد ثرائهم �

تجاهات الرشوة إ أيضاتنشط العناصر المشتغلة بتهريب البضائع وتنشط  أنالمفروشة، كما ومن الممكن 

 4.الأخلاقيوالفساد 

 أعضاء ن المكاسب الاقتصادية توزع في المعتاد توزيعا غير متكافئ بينإعندما تحدث تنمية سياحية ف 

البلد  إلىن كثيرا من المكاسب يمكن تحويلها إالمباشر ف الأجنبيا�تمعات المحلية وفي حالة الاستثمار 

 5.في التوازن داخل ا�تمعات ختلالالاتفاقم  إلىن السياحة قد تؤدي فعلا إ، لذا فالأصلي الأجنبي

 ستقباللا وإعدادهاالنشاط السياحي يتطلب الاهتمام �لمناطق السياحية المختلفة وتعميرها وتنميتها  إن 

والفنادق والمنتجعات ويتولد عن  ةمختلفة مثل القرى السياحي إقامة أماكنالسائحين بما في ذلك من 

المناطق تختلف عن  ذلك قيم وتقاليد جديدة وغير مألوفة بصورة سريعة ومفاجئة �لنسبة لسكان هذه

                                                           
  .151، مرجع سابق، ص التنمية السياحيةحمد فوزي ملوخية، أ 1
  .31، ص سابق مرجعبد الرحمان الزهراني، عبد الناصر بن ع 2
  .139، ص 2011، الأردن، دار الراية للنشر والتوزيع، عمان، الأولى، الطبعة نظم المعلومات السياحيةعصام حسن الصعيدي،  3
  .213، ص سابقمحمد علي الد�غ، مرجع  إسماعيلمثنى طه الحوري،  4
  .14، ص سابق مرجععصم حسن الصعيدي،  5
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تحولات وتغيرات جذرية في هذه  إلىمورو��م الحضارية والاجتماعية التي تربو عليها مما يؤدي 

 1.ا�تمعات

العرض  أقاليمالعام في بعض  الأخلاقيتغير في السلوك  إحداث إلىكما يؤدي النشاط السياحي 

  2:ما �تي أهمهاالسياحي لعل 

دول العرض السياحي عندما يزداد  أقاليمنتشار حوادث السرقة في بعض إتتوافر الشروط المشجعة على  -

الفرق في مستو�ت المعيشة والدخول بين دول الطلب السياحي ومناطق العرض السياحي وتسهم هذه 

في ظهور السوق السوداء خاصة فيما يتعلق بتغيير العملات  إليهاالفروق في مستو�ت الدخول المشار 

�لعملات المحلية وهي ظاهرة واسعة الانتشار في دول العرض السياحي المنتمية للعالم  ستبدالهااو  الأجنبية

 .الثالث

منها  تولدت عن الاستثمار السياحيكثيرة �ثيرات بيئية  هناك  :الآ�ر البيئية للاستثمار السياحي -3

الإبقاء تكون سببا في  أنفبينما يمكن لمشروعات الاستثمار السياحي ، سلبية وأخرىيجابية إ �ثيرات

 أنمواقع التراث الطبيعي والثقافي وتوفير التمويل للحفاظ عليها، فإ�ا في الجانب الآخر يمكن  على

  .تتسبب في تدهور بيئة التراث الثقافي والطبيعي وتعمل على تدميره

  :الآ�ر البيئية الايجابية  . أ

الاهتمام المتزايد عالميا �لتراث ونمو حركة  مع والتاريخية والحفاظ عليها والأثريةتوظيف المباني التراثية  -

المباني التراثية  علىتصاعدت النظرة الايجابية للآ�ر الايجابية للاستثمار السياحي ، و السياحة الثقافية

 ذه المبانيلضروري لإعادة �هيل هيبحث لها عن وسائل للحفاظ عليها بتوفير التمويل ا وأصبحوالتاريخية 

 قتصاديةاالمباني التاريخية والتراثية قيمة  وإعطاء�لقيم الثقافية والمعمارية المعرضة لخطر الزوال  هتماموالا

 3.للحفاظ عليها هتمامالالتسويقها ولفت 

فيمكن لمشروعات الاستثمار السياحي ، تحسن الصورة البصرية لبيئة مواقع التراث الطبيعي الثقافي وموارده -

خدمات سياحية ذات طابع  إيجادتعمل على تحسين صورة المنطقة السياحية عند  أنالمقترحة �لمنطقة 

                                                           
دكتوراه، جامعة الشلف، الجزائر،  أطروحة، المباشر في ترقية القطاع السياحي في دول المغرب العربي الأجنبيدور الاستثمار حري المخطارية،  1

  .105، ص 2016/2017
، ص 2013، الأردنعمان، ، الطبعة الثانية، الوراق للنشر والتوزيع، جغرافية السياحة إلىمدخل حماد، �صر محمود عبد،  إبراهيمعبد القادر  2

151.  
3 Maia Lordkipanidze, Yoram Krozer, Innovations for Tourism In National Parks, nova science 

publishers, new york, 2008, p 10. 
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تنظيف البيئة من مراقبة التلوث ورمي النفا�ت وغيرها من لتراثي مميز، فالاستثمار السياحي يوفر الحوافز 

 الصورة الجمالية للبيئة؛ بما يساهم في تحسين المشاكل البيئية

ز�دة  إلىحيث تؤدي مشروعات الاستثمار السياحي  بشبكة الطرق وتحسين كفاء�ا هتمامالاز�دة  -

مما يعمل على  بشبكة الطرق للمناطق السياحية في سبيل تطوير تجربة سياحية جديدة للسياح هتمامالا

 لثقافي والطبيعي؛حل مشاكل الطرق التي عادة ما تعاني منها مواقع التراث ا

حيث تصاحب مشروعات الاستثمار السياحي في المناطق السياحية في كثير  تحسين كفاءة البنية التحتية -

 1.الصرف الصحي وشبكات المياه أنظمةتحسن  الأحيانمن 

  :الآ�ر البيئية السالبة  . ب

ففتح المناطق  ،الحسبانكبر المشاكل التي تؤخذ في أتعد مشكلة التردي البيئي من  حيث التردي البيئي -

 إلىحدوث ضغط متزايد على المصادر الطبيعية والتراثية غالبا ما يؤدي  إلىالحركة السياحية تؤدي  أمام

غير  أومرئي مثل تدمير البنا�ت وترك المخلفات و�كل التربة  إماتدميرها، وقد يكون هذا التردي 

 2.التعديل في سلوك الحيوا�ت كالهجرة أوالنبات  إنتاجيةمرئي مثل التقليل من 

فقد يكون للأنشطة السياحية آ�ر رئيسية على البيئة البحرية   الآ�ر على البيئة البحرية والساحلية -

 إلى الأحيانوالساحلية وعلى ما �ويه من موارد وعلى تنوع تلك الموارد، ومرد هذه الآ�ر في معظم 

نقص الثقافة والوعي بتلك الآ�ر في المنتجعات السياحية على المناطق  إلى أو/تخطيط غير مضبوط و

القرارات الخاصة بتنمية السياحة على ما يمكن جنيه من منفعة  �اأحيالساحلية مثلا، ولكن قد ترتكز 

�لبيئة كما هي الحال في منتجعات  الإضرار حتمالافقط، على الرغم مما هو معروف من  قتصاديةا

 الأساسيةالمرجانية، وكثيرا ما يؤثر التآكل الساحلي على عدد كبير من البنيات  الأجرافواقعة على 

في تنوعها كما  إفقارايسبب  والذي قد تدهور تلك الموارد والى لأغراض سياحية أقيمتالساحلية التي 

 3.هي الحال �لأنظمة الايكولوجية لأشجار المنغروف

 أوالموقع السياحي معروف ومشهور سياحيا على المستوى المحلي عندما يصبح  حيث أنه التطوير المفرط -

التي  الأخرىوالمطاعم والخدمات  الإقامة أماكن إيجادن المحليين سيعملون على إالعالمي ف أو الإقليمي

ن المستثمرين والعمال إتعنى بحاجات السياح، وفي بعض الحالات وعندما يكون الطلب السياحي قوي ف

الموقع السياحي للاستفادة من الفرص  إلىمن داخل المنطقة وخارجها ضمن الدولة سوف يتحركوا 

                                                           
  .30-29، ص  ص سابقعبد الناصر بن عبد الرحمان الزهراني، مرجع  1
  .138، ص سابقعاطف رواشدة، مرجع  أكرم 2
  .243، ص  سابقحافظ عبد الكريم، مرجع  3
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مزيد من الخدمات  إلى سيدفع الأمرن إالزوار ف زد�دإتتزايد في المنطقة، ومع  أخذتالاقتصادية التي 

والتي  ستراحاتاو ية من فنادق ومطاعم تطوير البنية التحتية السياح إلىالذي يقود  الأمرالسياحية 

العاملة وما يلزمهم من خدمات سكنية وتعليمية وثقافية وغيرها، وهذا يقود  الأيديستتطلب المزيد من 

 1.ز�دة الضغط على الماء وخدمات الصرف الصحي والكهر�ء وغيرها إلى

للتنزه والمتعة والتسلية ويتم  وحظائرومحميات  مناطق للتوسع السياحي إنشاءتتطلب التنمية السياحية  -

وضواحي  والأر�فسيما على مستوى السواحل الفلاحية لا الأراضيهذا في الغالب على حساب 

 2.المدن الكبيرة

 ستخداماو  لتلوث الهواء الأساسيفالنقل هو المصدر  ،ثر سلبي آخر للاستثمار السياحيأ وهو التلوث -

لتلوث المياه وكمثال عن ذلك تلوث  الأساسيفي المنتجعات الطبيعية هو السبب  والأسمدةالمبيدات 

مخلفات السياح  أنكما  الكاريبي بسبب وجود مستو�ت عالية من البكتر� في المياه المحاذية للشواطئ

 تسبب مشاكل في نظم ترحيل النفا�ت والقمامة مثل الغابة الجديدة في بريطانيا تحوي دائما أنيمكن 

  3.آلاف الزجاجات الفارغة المرمية التي يتم جمعها

  4:ويختلف حجم �ثير النشاط السياحي على البيئة حسب عدة عوامل هي

 ستخدامامركزية  أووكثافة ) عدد السياح الفعليين والمدى المتاح للتنمية السياحية(كمية وحجم السياحة  - 

يتيح  الأنشطة أوالز�رة  أوقاتعدم برمجة (الخدمات السياحية �لنسبة لسعة الموقع وتنظيم المواعيد له 

 ؛)ا�ال للفوضى وتفاقم السلبيات وتناقص القدرة على مواجهتها

 اللازمة لمعالجتها ؛ الإجراءاتطرق لقياس حجم التأثيرات ووضع  إعداد - 

ستو�ت حساسيتها وهشاشتها في القطب الجنوبي كمثال بيئة هشة تختلف البيئة في م: نمط البيئة نفسه - 

لأ�ا تتآكل  الأخرىهشاشة من الجزر القارية  أكثربسبب مناخها القاسي، جزر كارول المرجانية 

 الأوروبيةحساسية للضغط السياحي من المواقع التاريخية  أكثربسرعة ومعرضة للعوامل البيئية، فينيسيا 

 كثيفا؛  ستعمالهااة بنمط المرور عبر الممرات المائية التي يكون لأ�ا مقيد الأخرى

التأثيرات البيئية للنشاطات السياحية ترتبط �نماط التخطيط حيث إن  والتخطيط السياحي الإدارة - 

 أساليبوالمرافق للسياحة، فالعديد من التأثيرات السلبية تحدث في المناطق التي تضعف فيها  والإدارة

 .وقلة الخبرة الإشرافومحدودية  الإدارة

                                                           
  .141عاطف رواشدة، مرجع سابق ، ص  أكرم 1
  .52، ص 2014/2015دكتوراه، جامعة الجزائر،  أطروحة، تطور السياحة في الجزائر في ظل المعطيات السياحية الدولية الجديدةصالح موهوب،  2
  .35، ص سابقرعد مجيد العاني، مرجع  3
  .36، ص سابق مرجعرعد مجيد العاني،  4
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  الأساسيةمناخ الاستثمار السياحي ومفاهيمه : الثالثالمبحث 

نه يقوم بفحص إففي بلد أجنبي الاستثمار  أو آخرينوي المستثمر الاستثمار في قطاع معين دون  أنقبل 

ولكي يحقق له ما يهدف  إليهاليطمئن   الشروط العامة للمناخ السياسي والاقتصادي والاجتماعي والثقافي

 إلىلأي دولة هو المرآة العاكسة لنظرة هذه الدولة  السياحي من ز�دة في دخله، والمناخ الاستثماري إليه

  .ضمن سياسا�ا العامة الأخيرالتي يكتسبها هذا  والأهميةالاستثمار في القطاع السياحي 

  عموميات حول مناخ الاستثمار السياحي: الأولالمطلب 

مناخ الاستثمار السياحي من خلال تعريفه ومحاولة تحديد العوامل  إلىتعرض في هذا المطلب سوف ن

  .المشكلة له

جوهرية بين مناخ الاستثمار بشكل عام  ختلافاتالا توجد  :مفهوم مناخ الاستثمار السياحي -أولا

ومناخ الاستثمار السياحي بشكل خاص، ولمناخ الاستثمار السياحي العديد من التعاريف والتي يمكن 

  :ذكرها كم �تي

يعد مناخ الاستثمار مجموعة " 2005حسب تقرير البنك العالمي حول التنمية لعام : تعريف البنك العالمي

العوامل الخاصة التي تحدد شكل الفرص والحوافز الاستثمارية التي تتيح للمؤسسات الاستثمارية بطريقة 

  1."الأعمالمنتجة وتحقق فرص العمل، وتخفض تكاليف مزاولة 

السياسية والظروف  الأوضاعمناخ الاستثمار هو مجمل ":تعريف المؤسسة العربية لضمان الاستثمار أما

التي تشكل المحيط الذي تجري فيه العملية الاستثمارية،  والإداريةوالقانونية  والأمنيةوالاقتصادية والاجتماعية 

وهذه العناصر عادة ما تكون متداخلة ومترابطة تؤثر وتتأثر بعضا ببعض وتشكل في مجملها مناخ الاستثمار 

سلبيا على فرص نجاح المشروعات الاستثمارية و�لتالي تصبح البيئة الاقتصادية  أويجابيا إالذي بموجبه يؤثر 

  2."طاردة له أوالمال  لرأسمحفزة وجاذبة 

يتم حصر تلك العناصر في ثلاث مجموعات ويمكن في  المؤسسة العربية لضمان الاستثماروحسب 

  :العوامل المحفزة للاستثمار وتتمثل في أهمتعطي  أنمجموعها 

الخارج  إلىوعوائد الاستثمار  الأر�حوتشمل الاستقرار السياسي والاقتصادي، حرية تحويل : الأولىموعة ا�

  ؛سعر العملة المحلية، سهولة الحصول على ترخيص الاستثمار والتعامل مع الجهات الرسمية المسؤولة ستقراراو 

                                                           
، مجلة الدراسات المالية المباشرة حالة الجزائر الأجنبيةفي جذب الاستثمارات  وأهميتهمناخ الاستثمار في الدول العربية فايدي كمال، قاسي �سين، 1

  .62، ص2015، 04البواقي، الجزائر، العدد أم، جامعة والإداريةوالمحاسبية 
، 2015-2000المباشر دراسة مقارنة لدول المغرب العربي خلال الفترة  الأجنبياثر مناخ الاستثمار في استقطاب الاستثمار دحماني سامية،  2

  .98، ص 2015/2016دكتوراه، جامعة الجزائر،  أطروحة
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من الضرائب والرسوم الجمركية،  الإعفاءتحقيق عائد مرتفع من الاستثمار،  إمكانيةوتشمل : ا�موعة الثانية

  ؛ستقرارهااو وضوح القوانين المنظمة للاستثمار 

وتتضمن توفير شريك محلي من القطر المضيف، حرية التنقل والتصدير وتوفر فرص : ا�موعة الثالثة

  .ستثماريةا

 أفرادبما يحتويه من  (لنظام الذي يتفاعل مع البيئة وا�تمعذلك ا": نهأمناخ الاستثمار على  إلىينظر  كما

والمتغيرات السياسية والاجتماعية والاقتصادية والقانونية والتشريعية والثقافية  )ومنظمات وقطاعات مختلفة

المكونة له، ومقومات نجاحه التي تعمل من خلال مجموعة  الأساسيةالعناصر  إلىوالطبيعية، هذا �لإضافة 

عائد  وأعلىمخاطر  �قلقوانين والسياسات والمؤسسات الاقتصادية المؤثرة في ثقة المستثمر والجاذبة له ال

  1."محقق

مجموعة الظروف والسياسات والمؤسسات الاقتصادية والسياسية ": ناخ الاستثمار هوهناك تعريف آخر لمو 

، وهذه مسألة تتفاعل فيها العوامل آخربلد دون  إلى ستثماراتهاالتي تؤثر في ثقة المستثمر وتقنعه بتوجيه 

 أهمها، والتي تتمثل آخر إلىعناصر مناخ الاستثمار تتفاوت من بلد  أنالموضوعية مع العوامل النفسية، كما 

والقوانين ذات العلاقة  والأنظمة )الخ...التضخم، سعر الصرف، سعر الفائدة (في سياسات الاقتصاد الكلي

ي والنظام الضريبي، قوانين العمل والنظام القضائي وفعاليته في حسم النزاعات التي تواجه �لقرار الاستثمار 

  2."المستثمر

 أن عتبار�لمناخ الاستثمار  الأساسيةالمكو�ت  إلىالعامل النفسي  أضافهذا التعريف قد  أنونلاحظ 

  .الأخرىبلد معين دون غيره من البلدان  إلىالعامل النفسي يؤثر كذلك على توجيه الاستثمارات 

السياسية والاقتصادية والاجتماعية والقانونية التي  الأوضاعمجمل ": مناخ الاستثمار هو أنوهناك من يرى 

الداخل، فالمناخ المناسب هو الذي يولد الثقة ويحفز ويشجع تدفق  إلىتؤثر في تدفق الاستثمار 

  3."فيهاالبلاد التي يسود  إلىالاستثمارات 

مناخ الاستثمار المناسب هو المناخ الذي يشجع على توطين الاستثمارات داخل  أنيوحي هذا التعريف 

  .البلد المضيف

مناخ عام ومستمر يضمن نشاط المنشآت الاقتصادية على نحو ": لمناخ الاستثمار هو آخروفي تعريف 

لجذب  ستثنائيةا أولا يحتاج لتشريعات خاصة  ديناميكي دائم يجتذب الاستثمارات، فالمناخ الجيد للاستثمار

                                                           
  .18، ص 2009، القاهرة، مصر، الإداريةللتنمية ، المنظمة العربية الاستثمارات العربية ومستقبل التعاون الاقتصادي العربيعلي لطفي،  1
  .126، ص 1991، الطبعة الأولى، دار الشروق للنشر والتوزيع، القاهرة، مصر، نحو إستراتيجية قومية للإصلاح الاقتصاديالنجار سعيد،  2
  .87، ص 2009، 31جامعة قسنطينة، الجزائر، العدد ، مجلة العلوم الإنسانية، تقييم مناخ الاستثمار الأجنبي المباشر في الجزائرسعيدي يحي،  3



- دراسة نظریة ومفاهيم �سٔاس�یة –م�اخ �س��ر الس�یا� : الفصل أ�ول  
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بعض الاستثمارات، بل تكون مجمل تشريعاته مشجعة للاستثمار وهو يشمل جميع جوانب نشاط الشركة 

مين التمويل مين الموافقات والتراخيص و�دراسة الجدوى الاقتصادية و� إعدادومحيطها الذي تنشط فيه منذ 

في الداخل والخارج، والتعامل النقدي والمالي والضريبي بل وحتى مجمل  الإنتاجومستلزمات التشغيل، وتسويق 

يربط هذا حيث  1."وإيجا�الجوانب الاقتصادية والاجتماعية العامة التي تنشط الشركة فيها فتؤثر عليها سلبا 

ير إلى أهمية كما يش  ومعلومات إمكانياتالتعريف مناخ الاستثمار بجميع المتغيرات المحيطة �لشركة من 

  . المناخ الجذاب الذي يضمن نشاط الشركة استمرارية

المال وتوظيفه،  رأستدفق  تجاهاوالظروف المؤثرة في  الأوضاعمجمل ": لمناخ الاستثمار آخروفي تعريف 

التي  الإداريةوالقانونية والتنظيمات  والأمنيةالسياسية والاقتصادية والاجتماعية  الأبعاد الأوضاعوتشمل هذه 

، كما يجب التأكيد هنا على والأجنبيةتكون ملائمة ومناسبة لجذب وتشجيع الاستثمارات المحلية  أنيجب 

  2."السلامة قبل الربح مبدأ أساسي يحكم القرارات الاستثمارية في كل زمان ومكان أن

قيق الربح ضرور� قبل السعي نحو تح عنصراوالذي يشكل  والأمانهذا التعريف عنصر السلامة  أضافو 

  .ينطبق على المستقبل مثلما ينطبق على الوقت الحاضرالعنصر وهذا 

والمالية  الإداريةالمناخ العام للدولة  المكون من مجموعة السياسات : فهو وعن مناخ الاستثمار السياحي

المحددة لنمو  الأساسيةوالمصرفية والنقدية والقانونية والتشريعية والتنظيمية، وما يتعلق بسياسات توفير البنية 

 أقصىذات الجودة الفائقة لهدف تحقيق  الأموالالاستثمار، وتوفرها الدولة لغرض تيسير عملية تدفق رؤوس 

  3.منها في تنويع منتجات وخدمات ومجالات الاستثمار في المشاريع السياحية ستفادةا

نه ذلك المناخ أ :ستثمار السياحيتعريف شامل لمناخ الا ستخلاصايمكننا  ريف السابقةاخلال التعومن 

والتي  وأمنيةعوامل سياسية  إلىيتوقف عند حدود العوامل الاقتصادية فقط بل يتعدى  الشامل والذي لا

تعد النقطة الجوهر في توطين الاستثمارات في البلد المضيف من عدمه، وعوامل اجتماعية وقانونية 

التراث الثقافي والحضاري والتاريخي والذي يوفر مجالات عديدة للاستثمار  إلىوتكنولوجية �لإضافة 

السياحي، ومناخ الاستثمار السياحي هو ذلك المناخ الذي تتوافر فيه مقومات نجاح الاستثمار السياحي 

  .الفرص الاستثمارية المتاحة ختياراوحسن 

  

 

                                                           
  .108، ص 2000، دمشق، سور�، 21، الطبعة الأولى، مطبعة اليازجي دار نشر القرن في سور� والإدارةمقالات في الاقتصاد سعيفان سمير، 1
    .99، ص  مرجع سابقدحماني سامية،  2
، ومنجزات الهيئة العامة للسياحة والتراث الوطني في مجال تحسين وتطوير بيئة الاستثمار السياحيجهود الهيئة العامة للسياحة والتراث الوطني،  3

  .22، ص 2015الر�ض، المملكة العربية السعودية، 
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والمؤشرات التي تشير في مجموعها  والأدوات

ما إذا كان هناك تشجيع وجذب للاستثمار من عدمه، وهذه المقومات والمكو�ت تتفاعل مع بعضها 

   1.عدمهفترة معينة لتكون و�يئ بيئة مشجعة ومواتية وصالحة من 

  :ويمكن التعبير عن مكو�ت المناخ الاستثماري السياحي من خلال الشكل التالي

  نموذج تحديد الإطار العام لمكو�ت المناخ الاستثماري السياحي

  
والتحد�ت ورؤية التطوير، الطبعة  الأهميةحمد السيد مكاوي، الاستثمار السياحي في مصر والدول العربية 

  .23، ص 2014، 193العربية المتحدة، العدد 

عام داعم لتنفيذ عملية الاستثمار  إطار

القيود أو المواقف التي يمكن  أوة وفاعلية، وتتكون البيئة الاستثمارية من مجموعة المتغيرات 

2.تكون غير خاضعة لسيطرة ومراقبة متخذ القرار في المشروع الاستثماري
  

 الأخذ، مكو�ت سياسية، مكو�ت تنظيمية ومؤسسية مع 

الجوانب المتعلقة �لاعتبارات السلوكية والنفسية للمستثمرين وتوجهات الرأي 

  .391، ص 1997، بدون طبعة، مكتبة زهراء الشرق، القاهرة، مصر، 

 الإمارات، مركز الأولى، الطبعة والتحد�ت ورؤية التطوير
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   :مكو�ت المناخ الاستثماري السياحي

والأدواتينطوي مناخ الاستثمار على مجموعة من المكو�ت والمقومات 

ما إذا كان هناك تشجيع وجذب للاستثمار من عدمه، وهذه المقومات والمكو�ت تتفاعل مع بعضها 

فترة معينة لتكون و�يئ بيئة مشجعة ومواتية وصالحة من  أوالبعض خلال مرحلة 

ويمكن التعبير عن مكو�ت المناخ الاستثماري السياحي من خلال الشكل التالي

نموذج تحديد الإطار العام لمكو�ت المناخ الاستثماري السياحي: )4

حمد السيد مكاوي، الاستثمار السياحي في مصر والدول العربية 

العربية المتحدة، العدد  الإمارات، بو ظبيأ، الإستراتيجيةللدراسات والبحوث 

إطارفاعلية عملية �يئة المناخ الاستثماري تتطلب التأكد من توافر 

ة وفاعلية، وتتكون البيئة الاستثمارية من مجموعة المتغيرات 

تكون غير خاضعة لسيطرة ومراقبة متخذ القرار في المشروع الاستثماري

، مكو�ت سياسية، مكو�ت تنظيمية ومؤسسية مع جتماعيةاو  قتصاديةاوالتي تتمثل في مكو�ت 

الجوانب المتعلقة �لاعتبارات السلوكية والنفسية للمستثمرين وتوجهات الرأي  إدراكبعين الاعتبار لضرورة 

                                         

، بدون طبعة، مكتبة زهراء الشرق، القاهرة، مصر، جزئي وكلي الاقتصادية تحليلالسياسات عبد المطلب عبد الحميد، 

والتحد�ت ورؤية التطوير الأهميةالاستثمار السياحي في مصر والدول العربية حمد السيد مكاوي، 

، ص 2014، 193العربية المتحدة، العدد  الإماراتظبي،  بوأ، الإستراتيجية

 الفصل أ�ول

مكو�ت المناخ الاستثماري السياحي -�نيا

ينطوي مناخ الاستثمار على مجموعة من المكو�ت والمقومات 

ما إذا كان هناك تشجيع وجذب للاستثمار من عدمه، وهذه المقومات والمكو�ت تتفاعل مع بعضها  إلى

البعض خلال مرحلة 

ويمكن التعبير عن مكو�ت المناخ الاستثماري السياحي من خلال الشكل التالي

4-1( رقمالشكل 

حمد السيد مكاوي، الاستثمار السياحي في مصر والدول العربية أمصطفى  :المصدر

للدراسات والبحوث  الإمارات، مركز الأولى

فاعلية عملية �يئة المناخ الاستثماري تتطلب التأكد من توافر  نإ

ة وفاعلية، وتتكون البيئة الاستثمارية من مجموعة المتغيرات السياحي بكفاء

تكون غير خاضعة لسيطرة ومراقبة متخذ القرار في المشروع الاستثماري أن

والتي تتمثل في مكو�ت 

بعين الاعتبار لضرورة 

                                                          
عبد المطلب عبد الحميد، 1
حمد السيد مكاوي، أصطفى م2

الإستراتيجيةللدراسات والبحوث 
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التي  الأساسية والأصولالمكو�ت البيئية الطبيعية والثقافية والتراثية والتي تشكل الموارد  إلىالعام، �لإضافة 

  . مجالات الاستثمار السياحييستثمرها المشروع السياحي والتي تعطي فرصا وتنوعا في

  :يتعلق بـــــــ والأمرالمطروحة في الشكل السابق  الأربعةولعل التساؤلات 

 مدى الجاهزية لتهيئة البيئة الاستثمارية؟ - 

 ؟أخرىهل هناك ممارسات  - 

 ما هي حقيقة الوضع الحالي؟ - 

 ما هي الطموحات المستقبلية؟ - 

 مناخ الاستثمار السياحي أهمية: المطلب الثاني

نه توجد علاقة بين العوامل الجاذب للسياحة والعوامل الجاذبة للاستثمار في السياحة، أ إلى الإشارة تجدر

غير ذلك مما يجذب  أوالثقافية للبلد  أوالتراثية  أوفالعوامل الجاذبة للسياحة تنبعث من المزا� الطبيعية 

تميزا كلما زادت قدرة البلد على  أكثرا كانت عوامل الجذب السياحية وكلم إليهاالسائحين من خارج البلد 

يقيموا المنشآت  أنجذب السائحين فيتسع سوقه السياحي ويصبح هذا في حد ذاته دافعا للمستثمرين في 

السياحية والفندقية التي تتمكن من خدمة هذه السوق، و�لتالي هناك صلة مباشرة بين العوامل الجاذبة 

ار والعوامل الجاذب للسياحة، ولكن مناخ الاستثمار السياحي في النشاط السياحي هو الذي للاستثم

أي مدى يمكن التجاوب مع العوامل الجاذبة للسياحة في البلد والاستفادة منها،  إلىسوف يحدد في النهاية 

قليلا من  إلاقتصاد حجم الاستثمار السياحي فلا يستفيد الا انخفض�خرى  أوكان المناخ سيئا بدرجة   فإذا

ثر العوامل أعوامل الجذب السياحي التي يتمتع �ا، وكلما تحسن مناخ الاستثمار السياحي كلما قوى 

الاقتصاد من مزا�ه النسبية في السياحة التي تتحدد بما يمتلكه من بيئة  استفادالجاذبة للاستثمار، وكلما 

  1.وغير ذلك تراث ثقافي مميز أوآ�ر قديمة  أوطبيعية خلابة 

الدول كونه السبب عن تراكم رأس المال ومن ثم فهو  قتصاد�تامناخ الاستثمار السياحي في  أهميةتكمن و 

تحقيق معدلات  إلىن الدول التي تسعى إللاقتصاد، ولذلك ف الإنتاجيةيؤدي دورا مهما في توسيع القاعدة 

 إلىالطويل لابد لها من ضخ مستو�ت مرتفعة من الاستثمارات  الأجلنمو مرتفعة ومستدامة على 

على حد  والأجنبيالمحلي السياحي خلال الاعتماد على الاستثمار  منلا إوالتي لا يمكن بلوغها  قتصاد��اا

توفر ما يحفز هذا النوع من  أنيجب عليها  الأموالسواء، وحتى تستطيع هذه الدول جذب رؤوس 

                                                           
1 http: www.usc.edu.eg/uploads/12d9f7422d3fbbfacf321c4368431259.pdf 
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تطورها والحد منها والعمل  أماموالتعرف على مختلف العراقيل التي تقف  إليها نسيابالاالاستثمارات على 

 1.إزالتهاعلى 

الاستثمار السياحي من خلال المنافع التي يحصل عليها من  أهميةيدرك  أننه يمكن للإنسان العادي أحيث 

ذلك كلما   أهميةفيها، كما تتعاظم  الدولة التي يعيش أوعمليات الاستثمار السياحي في المنطقة  إتمامجراء 

 ماأو وتؤثر في المستوى المعيشي له ولأفراد عائلته،  كانت المنافع تعود على المواطن العادي بشكل مباشر

لأهمية وجود عملية الاستثمار السياحي في منطقة ما تكون  دراكمإن إالمتخصصون من الدارسين والمهنيين ف

العاملين في  الأفرادسهولة نتيجة لوعيهم التام �لتأثير المباشر وغير المباشر لهذه الاستثمارات في  أكثر

يشير كما الاقتصاد الوطني بشكل عام،   أوفي ا�تمع المحيط �ا،  أو المؤسسات والمشروعات الاستثمارية

مصادر توفير رؤوس  أهمحد أتعد  لهاأشكامشروعات الاستثمار في الموارد السياحية بمختلف  أن إلىالخبراء 

في أي دولة، فالإنفاق الاستثماري  الإنتاجيةاللازمة لدفع عجلة النمو الاقتصادي وز�دة الطاقات  الأموال

شديد الفاعلية وقوي التأثير في كل من الناتج المحلي بصفة خاصة والتنمية الاقتصادية  إنفاقالسياحي هو 

ز�دة  إلىالاستثماري على المشروعات السياحية ليس فقط  الإنفاقفي  بصفة عامة، حيث تؤدي الز�دة

وتوفير الموارد �لنقد  أيضاتسهم في خلق المزيد من فرص العمل  وإنما، الإجماليملحوظة في الناتج المحلي 

  2.وتعزيز ميزان المعاملات الجارية الأجنبي

ن تحسين وضعية مناخ الاستثمار السياحي يساعد على جذب الاستثمارات في هذا ا�ال سواء  إو�لتالي ف

وهذا يساهم في تحسين ميزان المدفوعات عن طريق ز�دة فرص التصدير  أجنبية أومحلية  استثماراتكانت 

 اقتصاديةقات في خلق علا أيضاالتي تساهم  الأجنبية الأموالوتقليل الواردات والتي �تي بتدفق رؤوس 

  3.والمضيفة الأموسياسية بين الدول 

  مقومات مناخ الاستثمار السياحي: المطلب الثالث

 آخر إلىمناخ الاستثمار السياحي هو محصلة تفاعل مجموعة من المتغيرات التي تختلف من بلد  أن عتبار�

مقومات  إلىيمكن تصنيف هذه المتغيرات  تؤثر على قرار الاستثمار في ا�ال السياحي أنوالتي من شأ�ا 

  .ومقومات تكميلية أساسية

 الأطر، المناخ الاقتصادي، والأمنيفي المناخ السياسي  الأساسيةتتمثل المقومات  :الأساسيةالمقومات  -أولا

  :�تيفيما  إليهاسوف نتطرق  أخرىمقومات  إلى إضافة إلىالقانونية والتنظيمية، المناخ الاجتماعي والثقافي 

                                                           
، مجلة الأبحاث والدراسات الإدارية والاقتصادية، جامعة القدس المفتوحة، تحليل واقع مناخ الاستثمار في الجزائر وتقويمهريحان الشريف، هوام لمياء،  1

  )بتصرف(.340، ص 2014، 01فلسطين، العدد
  . 17-16، ص  صمرجع سابقحمد سيد مكاوي، أمصطفى  2

3 http://khrtoumspace.uofk.edu.(26/02/2018) 
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  :المناخ السياسي والمناخ الاقتصادي .1

مقومات جذب الاستثمارات  أهميعد توفر البيئة السياسية المستقرة والآمنة من : المناخ السياسي - 

 الأجانبيشجع السياح  بحيثيعمل على تشجيع السياحة   والأمنين الاستقرار السياسي لأ السياحية

 استقطاب على لإيجاب� يؤثرمما التي تتمتع �لاستقرار والأمان   السياحيةناطق المويحفزهم لز�رة 

 .الاستثمارات في القطاع السياحي

المستثمر لن يخاطر بنقل رأسماله  أنذلك  قرار الاستثمار اتخاذفي  أساسياالسياسي عنصرا  ويعتبر الاستقرار

  1.السياسية فيها الأوضاع ستقرارا إلىطمأن إدولة ما إلا إذا  إلىأو خبرته 

السياحي مقوما هاما من مقومات السياحة في أي بلد، والعمود الفقري الذي تستند عليه  الأمن يعتبر لذا

تكون السياحة مزدهرة  وأينماهي علاقة طردية ومتلازمة  والأمنالحركة السياحية، والعلاقة بين السياحة 

للنشاط السياحي، لذلك  زدهاراستقرار لا يكون والا الأمنشاملا ومنتشرا، وأينما يفتقد  الأمنيكون 

  2:هو ترابط قوي والذي يتضح من خلال النقاط التالية والأمنفالترابط بين السياحة 

: ، والتخطيط يعتمد على عدة عوامل منهاتخطيط أخلاقي إلىالتقدم والازدهار السياحي يحتاج  إن -

المتاحة والمتوقعة،  والإمكا�تالاجتماعية، الاقتصادية، الثقافية، الطبيعية، البشرية والمقومات السياحية 

 ولا يمكن نجاح التخطيط والتنبؤ بمعرفة مستقبل هذه العوامل في ظروف غير آمنة وغير مستقرة؛

واقع  إلىلم تترجم  إذاالخطط المنجزة حبرا على ورق  ىبقتوإلا س ارستقر او من أ إلىتنفيذ الخطط يحتاج  -

 ومشروعات قابلة للتنفيذ؛

صناعة  زدهاراو ينعدم معه قيام  والأخلاق الأمن نعداما، حيث والأمنالعلاقة تبادلية بين السياحة  -

 السياحة والضيافة الأخلاقية؛

الموارد الطبيعية والبشرية وتوظيفها مما يحقق تقدما  ستغلاللاوالاستقرار يتيح الفرصة  الأمنثبات  -

 ؛قتصاد�اونموا  جتماعياا

 وإقليميافي أي دولة يشكل عامل جذب للسياح وتكسب الدولة سمعة طيبة عالميا  الأمن ستتبابا -

 ويعزز من مردودها الاقتصادي؛

                                                           
، بدون طبعة، مركز دراسات الوحدة العربية للنشر والتوزيع، بيروت، لبنان، المعوقات والضما�ت القانونية الأجنبيالاستثمار دريد محمود السامرائي،  1

  .82، ص 2006
للو�ئق للنشر والتوزيع،  ألفا، الطبعة الأولى، السياحي الأمنضوابط وآليات تحقيق  إطارالسياحية في  الأزماتإدارة مصطفى يوسف كافي،  2

  .125، ص 2017قسنطينة، الجزائر، 
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49 

 حتياجاتالاتؤمن  أن لصناعة السياحة، فصناعة السياحة تفرض على أي دولة سياحية الأمنملازمة  -

لحظة مغادر�م  إلىآمن من لحظة وصولهم  لالرغبات المشروعة والخدمات المناسبة للسياح بشك وإشباع

 .البلاد

نه لا سياحة أ إلاسلبا على النشاط السياحي،  أو إيجا�يؤثر  الأمنعامل  أنويتضح من خلال ما سبق 

تعثر  أسباب أهممن  أنالواقع العملي يبين  أنمن سياحي دون تنمية سياحية، كما أمن سياحي، ولا أدون 

 ستقراراعدم  إلى الأولالخطط السياحية في الكثير من الدول منها بعض الدول العربية يعود في المقام 

ل والتي نوجزها والسياسي يتأثر بمجموعة من العوام الأمنيالمناخ  إنتجدر الإشارة إلى ، و �ا الأمنية الأوضاع

  1:فيما يلي

طبيعة النظام السياسي، التداول السلمي للسلطة وفترة بقاء الحاكم في السلطة وعدد التغيرات على  -

 مستوى الحكومة؛

 ؛الأخرىمع الدول  الدبلوماسيةالمعارضة والمشاكل  أحزابموقف الحكومة من  -

 تحكم المؤسسة العسكرية في شؤون البلد؛ أومدى تدخل  -

 السياسية ودرجة الحرية التي تتمتع �ا؛ الأحزابمدى وعي  -

 تواجد منظمات ا�تمع المدني ومدى فعاليتها وتمتعها �لديمقراطية؛ -

 حدة الشعور القومي المتمثل في وضع المصالح القومية فوق كل اعتبار؛ -

ي تلعبه الحكومة في ومشاركتها في عملية التنمية والدور الذ الأجنبيةموقف الحكومة من الاستثمارات  -

 .والأعمالالتجارة  إطار

النظرة الشاملة للأمن في مستو�ته  إطارفي  إلايكون  أنالسياحي لا يمكن  لأمناتحقيق  أنولا يخفى 

 الأمنيةالمختلفة الاقتصادية، الاجتماعية والسياسية، فالأمن السياحي لا يقتصر فقط على الترتيبات 

  2:ذلك في النقاط التالية إبرازع ا�الات ويمكن يشمل جمي وإنماوالعسكرية فقط 

سياسية صادقة للنهوض �لقطاع السياحي وجعله ضمن  إرادة إيجادويقصد �ا : السياحة المسؤولة  . أ

المحلي بما يحقق التنمية  قتصادالادعائم  أهمالوطنية وذلك من خلال جعل السياحة  الأهداف أولو�ت

حماية العادات والتقاليد المحلية، وتترجم السياحة المسؤولة في الواقع من خلال  إطارالمستدامة وذلك في 

ن السياحة إف الأساسالتسهيلات الضرورية التي تضمن راحة السائح وسكينته، وعلى هذا  إيجاد

                                                           
  .107، ص مرجع سابقدحماني سامية،  1
، 2017الموارد البشرية، جامعة البليدة، العدد العاشر،  وإدارة، مجلة التنمية السياحي ودوره في الجذب السياحي الأمنسعد الشاكر فزاني،  إبراهيم 2

  .581-580ص  ص 
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 فعالة لتحقيق السلام والتضامن العالميين، وخاصة في أداةالدول بجعل السياحة  لتزاماالمسؤولة تبرز مدى 

الفرص الاقتصادية والاجتماعية التي تقلص من  إيجادمواجهة التحد�ت الاقتصادية الراهنة عن طريق 

والطبيعة والبيئة وكذا القواعد والقوانين  الإنسان حتراما إلىوالفقراء �لإضافة  الأغنياءحجم الفجوة بين 

 حترامامجموعة من المبادئ وهي السياحة المسؤولة تقوم على  أنالتي تنظم عمل القطاع ويمكن القول 

 الثروات الثقافية والحفاظ على البيئة؛ حتراماو  المحلية الأصليةالقيم 

وهي التي تدور حول نشر الوعي السياحي في ا�تمع على مستوى الفرد والمؤسسات : التربية السياحية  . ب

غير الرسمية لمسايرة النهضة السياحية في الدولة في علاقا�ا �لتنمية الشاملة، وتحدد التربية السياحية 

لال يتبعها السكان المحليون في تفاعلهم مع السائحين وذلك من خ أنالسلوكية التي يجب  الأنماط

 أهم، وهذا ما يعتبر من الأجنبيحسنا لدى السائح  نطباعااالترحيب �لسائح وحسن معاملته مما يترك 

 السياحي؛ والإغراءعناصر الجذب 

 الإطاروفي هذا  الأمنية الأجهزةوهي مهمة تقع على عاتق : الأمنيةمين السائح من كل التهديدات �  . ت

 والإجرائيةمن الناحية الهيكلية  إصلاحات ستحداثاعملت بعض الدول على وضع تشريعات بغرض 

والموضوعية، فمن الناحية الهيكلية قامت بعض الدول �نشاء جهاز خاص تنصب مهمته على السهر 

السياحي، كما هو الحال في  الأمن سم�من السائح ويعرف هذا الجهاز في بعض الدول أعلى حماية 

قانوني للأمن  إطار، ومن هنا يبرز دور وضع 2006وان ج 26المؤرخ في  66رقم  الأمرتونس بموجب 

 ستقرارلا أساسيكمطلب   الأمنمن متخصص يجمع بين توفير أالسياحي الذي هو عبارة عن جهاز 

 .الحياة ومرونة التعامل مع السائح كمصدر دخل وعامل جذب

على  عتداءالاآ�ر نذكر منها على السياحة  الإرهابية الأعمالالمشهورة لتأثير  الأمثلة وهناك العديد من

الطلب العالمي على السياحة في  نخفضاحيث  2001سبتمبر  11برجي التجارة العالمية في نيويورك في 

ملايين  10من  أكثر، وتسبب في بطالة 2002و 2001في عام  %7.4بنسبة  الأمريكيةالولا�ت المتحدة 

كبر أبنسبة  الأمريكيةفي الفنادق  شغالالإسبة ن نخفضتاو موظف في مجال السياحة على مستوى العالم، 

تراجع الاستثمارات السياحية نظرا لتراجع  إلى أدىمما  %40ب  الأسعاررغم تخفيض نسبة %50من 

  .نسبة الفوائد

وشمال  الأوسطعلى النشاط السياحي في العالم منطقة الشرق  الإرهابيةعن �ثير العمال  أيضا الأمثلةومن  

طويل نقطة جذب رئيسية للسياح، حيث تشكل السياحة فيها مصدرا هاما  أمدالتي تعتبر منذ  إفريقيا

 %4.5مليار دولار أي ما يمثل  107.3ساهم قطاع السياحة بما يقدر ب  2011للدخل والنمو ففي عام 

العمالة  إجماليمن  %7مليون وظيفة وما يعادل  4.5للمنطقة، وهو ما يوفر  الإجماليمن الناتج المحلي 
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، لكن نتيجة للتحركات الاجتماعية الحاصلة في المنطقة وحالة عدم 2013حسب تقارير البنك الدولي لعام 

الاستقرار الاقتصادي جعل السياحة تعاني كثيرا، ففي تونس مثلا التي يمثل فيها قطاع السياحة دور حيوي 

عانى فيها هذا  %18.6 الإجماليلمحلي بحيث بلغت نسبتها في الناتج ا الأخرىفي الاقتصاد وا�الات 

مليون  5.1 إلىالسياح الدوليين  نخفضاف، 2011شد الآ�ر السلبية للتحركات الاجتماعية في عام أالقطاع 

عائدات  نخفضتاو ، 2000قل حتى من عدد الوافدين عام أوكان هذا الرقم  %34.2 –أي بما يقدر 

  1.مليار دولار 2.4أي بما يقدر ب  %27.3 –السياحة في تونس نسبة 

نه الفلسفة التي تتخذها الدولة نحو الاستثمارات أالمناخ الاقتصادي على  إلىيشار  :المناخ الاقتصادي -

نه يمثل أوالمحلية والعمل على جذ�ا وتوفير الظروف والتسهيلات الاقتصادية اللازمة لها، أي  الأجنبيةالخاصة 

 2.الاقتصادية والأنشطةمجموعة القوى والكيا�ت والنظم والعوامل والظروف 

و�تي المناخ الاقتصادي في المقام الثاني بعد المناخ السياسي حتى كان من الصعب الفصل بينهما، فالبلدان 

الاقتصادي قليلة في  أدائهافي  ضطرا�تلاتعرضها  حتمالاتاعلى نحو سليم تكون  قتصاد�ا إدار�االتي يتم 

تقليص حجم  إلىتزيد من شكوك المستثمرين وتدفعهم  قتصاديةاحين البلدان التي تعرف تقلبات 

المحددات الاقتصادية التي تلعب دورا  أهموفيما يلي سيتم عرض 3.منها نسحابالا إلىفيها  ستثمارا�ما

  :هاما في بناء المناخ الجاذب للاستثمار

واضحة تتمتع �لاستقرار يعد حافزا  قتصاديةاوجود سياسة  نإ: الكلية المستقرةالسياسات الاقتصادية   . أ

من  أفضلعلى القيام �لاستثمار، فالحكومة التي تمارس نشاطها في ظروف مستقرة وواضحة هي 

السياسة  إلىالحكومات التي تمتاز �لتذبذب والتغيير في سياسا�ا الاقتصادية، وبصفة عامة ينظر 

بخصوص مناخ الاستثمار من خلال ثلاث سياسات فرعية هي السياسة المالية والسياسة  الاقتصادية

 4:النقدية والسياسة التجارية والتي نوجزها فيما يلي

العام تتسم �لوضوح والعدالة في  الإنفاقعندما تكون السياسة الضريبية وسياسة  :السياسة المالية - 

وتسهيلات للمستثمرين كلما كانت السياسة المالية ذات �ثير  الإعفاءاتمنح  إلىالتطبيق �لإضافة 

الضريبية والجمركية المناسبة وكان  الإعفاءاتيجابي على الاستثمار وكلما كانت السياسة الضريبية تحمل إ

                                                           
  .2017، المركز الديمقراطي العربي، مصر، على السياحة والاستثمار السياحي الأمنيةثر المشاكل أجارش عادل،  1
، مجلة الغري للعلوم الاقتصادية والإدارية، المعلومات المحاسبيةثر نظم ضمان الاستثمار الأجنبي في النمو الاقتصادي ودور أحيدر علوان كاظم،  2

  .193، ص 32جامعة الكوفة، العراق، العدد  
  .109دحماني سامية، مرجع سابق، ص  3
، دار الأولىعة ، الطبالمباشر والنمو الاقتصادي الأجنبيالبيئة الاستثمارية ودورها في تحفيز الاستثمار  عرجي،البطاط، كاظم سعد الأ دحمأكاظم   4

  .28-27، ص ص 2017، الأردنللنشر والتوزيع، عمان،  الأ�م
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ما تكون لالسعر الضريبي مناسبا ولا يحمل عبئا ضريبيا كبيرا يثقل كاهل المستثمر وتكون واضحة ومرنة ك

 ؛ الأساسيةنفاقية العامة تتجه نحو تقوية البيئة الإ السياسة

والتدابير التي تتخذها السلطات النقدية  الإجراءاتويقصد �لسياسة النقدية مجموعة : السياسة النقدية - 

الصرف المستقرة محددات رئيسية للاستثمار  وأسعارممثلة في البنك المركزي ومعدلات التضخم المنخفضة 

السيطرة على المشاكل  وإمكانيةقوة الاقتصاد  إلىالاقتصاد الكلي في بلد ما  ستقراراالأجنبي، إذ يشير 

و�لتالي  الأر�حالتي تطرأ عليه في ذلك البلد، والتضخم له �ثير مباشر على سياسات التسعير وحجم 

ت المتعددة التي �تم �ا الشركا الإنتاجله �ثير كبير في تكاليف  أن إلىالمال، �لإضافة  رأسحركة 

للاستثمارات  الأر�حكبيرة على معدلات   آ�رامعدلات التضخم في الدول المضيفة  رتفاعلان إالجنسية و 

 القائمة؛

، الأخرىويقصد �لسياسة التجارية الاتفاقيات الثنائية بين البلد المعني والدول  :السياسة التجارية -

كان ذلك مؤشرا على الانفتاح   الأخرىفكلما زادت الاتفاقيات الموقعة بين البلد المعني والدول 

الاقتصادي لهذا البلد وتعززت عوامل الجذب للاستثمارات والعكس صحيح، أي كلما كانت السياسة 

ريفة الجمركية  القيود الكمية وتتجه نحو معدلات منخفضة للتع إزالةالتجارية متحررة ومرنة وتعمل على 

كلما كانت محفزة لتنمية الصادرات ومشجعة للاستثمار والتصدير والعكس في حالة السياسة التجارية 

 المقيدة أي سياسة حماية التجارة؛

في الكشف  والإقليميةودور المؤشرات الدولية  أهمية زدادتالقد  :المؤشرات الدولية للبيئة الاستثمارية -

هناك دلالة  أنالعديد من الشواهد الواقعية  أثبتتخ الاستثمار، إذ عن مدى سلامة وجاذبية منا 

أجنبي، وعلى  ستثماراقوية بين ترتيب البلد في هذه المؤشرات وبين مقدار ما يستقطبه من  إحصائية

وصانعي  الأعمالرجال  أن إلادرجة الدقة والموضوعية الكاملة  إلىهذه المؤشرات لم تصل  أنالرغم من 

 .شدون بمدلولا�ا التأشيريةالقرار يستر 

  :المناخ القانوني والمناخ الاجتماعي والثقافي .2

ويتمثل المناخ القانوني والتشريعي في القوانين والتشريعات التي تكفل : المناخ القانوني والتشريعي  . أ

للمستثمر حوافز الاستثمار من قوانين الضرائب والجمارك والحماية من المخاطر غير الاقتصادية مثل 

تشريعات محفزة  إصدارلأية دولة ولهذا تتنافس الدول في  أر�حهالتأميم والمصادرة وكذلك حق تحويل 
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من سيادة  والأخذضياع الموارد الوطنية  إلىلا تؤدي تلك الحوافز  أنار فيما بينها بشرط للاستثم

 1.ومكانة الدولة المضيفة

العناصر المؤثرة في تكوين المناخ الاقتصادي الذي يعمل فيه المستثمر،  أهمحد أالتشريعية  الأوضاعوتعتبر 

�يئة المناخ القانوني مطلبا  أصبحرات الخاصة وفي ظل تعاظم حدة المنافسة الدولية على جذب الاستثما

جوهر� لتحسين بيئة الاستثمار ورفع درجة الثقة في جدارة النظام الاقتصادي ككل، وتسهم في منح 

  2.الأجلالمستثمر الشعور �لاستقرار الحقيقي المطلوب للاستثمار طويل 

مجال الاستثمار و�ذه الحالة يكون على وقد يكون في بعض البلدان تشريعات عامة للاستثمار دون تحديد 

، الأخرىوله حقوق وحاله حال المستثمرين في ا�الات  لتزاماتاو المستثمر في النشاط السياحي واجبات 

 أيةدون  الوطنيهناك قانون عام للاستثمار يحكم العملية الاستثمارية في عموم قطاعات الاقتصاد  أنبمعنى 

خاصا  هتمامااوقد تعطي التشريعات والقوانين  امجال استثماره، كم ختلفامهما  آخرميزة لمستثمر عن 

وهنا يكون تشريع خاص �لاستثمار  الأخرى�لاستثمار السياحي وتميزه عن الاستثمار في ا�الات 

  3.خاصة للمستثمر السياحي متيازاتاالسياحي ربما يقدم 

  4:طاع السياحي لابد من توفر العناصر التاليالتشريعي محفزا لجذب الاستثمار في الق الإطاريكون ول

وجود قانون موحد للاستثمار يتسم �لوضوح والاستقرار والشفافية وعدم التعارض مع التشريعات  -

ن يكون متوافقا مع القواعد والتنظيمات الدولية الصادرة لحكم وحماية أذات الارتباط و  الأخرى

 المستثمر؛ 

 المستثمر من المخاطر السياسية؛وجود ضما�ت كافية لحماية  -

التعاقدات وحل النزاعات التي تنشأ بين المستثمر والدولة و  وجود نظام قضائي قادر على تنفيذ القوانين -

 .المضيفة بكفاءة عالية

  5:ومن بين التشريعات السياحية التي تقدم دعما استثنائيا للمستثمر السياحي ما يلي

                                                           
والاقتصاد،  الإدارة، مجلة راقيعفي البيئة الاقتصادية نظرة تقويمية لقانون الاستثمار ال وأثره الأجنبيالاستثمار حمد، حلا سامي خضير، أموفق  1

  .147، جامعة الموصل، العراق، ص 80العدد 
، ، مجلة الباحث، جامعة ورقلةدور القطاع الخاص في التنمية الاقتصادية �لدول النامية دراسة حالة الجزائرمولاي لخضر عبد الرزاق، بونوة شعيب،  2

  .142، ص 2009، 07الجزائر، العدد
، ص 2015، الأردنللنشر والتوزيع، عمان،  إثراء، الأولى، الطبعة مدخل متكامل في الاستثمار السياحي والتمويلمحمد الد�غ، الهام خيضر عباس،  3

360.  
، مجلة الباحث، جامعة ورقلة، الجزائر، العدد المباشرة وطرق تقييمها دراسة حالة الجزائر الأجنبيةالعوامل المحفزة لجذب الاستثمارات بولر�ح غريب، 4

  .103، ص 2012، 10
  .361، مرجع سابق، ص ستثمار السياحي والتمويلمدخل متكامل في الامحمد الد�غ، الهام خيضر عباس، 5
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 قل من سعر الفائدة السائد في السوق؛أبسعر فائدة توفير القروض السياحية الميسرة و  -

ن تكون عشرة سنوات بدلا من خمسة سنوات كما أتسهيلات في عملية تسديد القروض السياحية ك -

 هو الحال في ا�الات غير السياحية؛

 للاستثمار السياحي و�سعار منخفضة؛ أراضيتخصيص قطع  -

 المشروع السياحي؛ فتتاحامن �ريخ  عتباراا الأولىالمستثمر من الضرائب لمدة ثلاث سنوات  إعفاء -

 المواد والمعدات التي يحتاجها المشروع الاستثماري السياحي؛ ستيرادامن الرسوم الجمركية على  إعفاءات -

وفي بعض  الأخرىمن الاستثناءات التي تميز الاستثمار السياحي عن �قي الاستثمارات  وهناك العديد -

خاصة للاستثمار السياحي في مجال محدد  متيازاتاتقدم التشريعات الاستثمارية السياحية  الأحيان

جل أمن  الأخرى الأنماطخاصة للمستثمرين في مجال السياحة الجماهيرية دون  متيازاتامثل  �لقانون

 تيازاماتقدم التشريعات السياحية  أخرى أحيانتوفير الخدمات السياحية لذوي الدخل المحدود وفي 

خاصا لمن يستثمر في منطقة محددة بموجب التشريعات دون غيرها، ويستخدم هذا التشريع لتطوير 

 .جل تطويرها ورفع مستوى التنمية فيهاأالنائية والريفية من  الأماكن

ويقصد �لمناخ الاجتماعي النسق الاجتماعي السائد في الدولة ويشكل : المناخ الاجتماعي والثقافي  . ت

ا�تمع والتي يمكن قياسها  أفرادمجموعة السلوكيات كالعادات والتقاليد والقيم الاجتماعية السائدة بين 

ري في المشروع الاستثما الإنتاجوتقديرها عن طريق المعايير الثقافية بحيث تؤثر �ثيرا كبيرا على نوعية 

�ديدا تحول  أوومواصفاته وثمة ضرورة لدراسة المناخ الاجتماعي، إذ قد يحتوي في طياته قيودا أو موانع 

مختلف العوامل والمتغيرات الاجتماعية  إجمالويمكن  1.تحد من إمكانية نجاحه أودون تنفيذ المشروع 

 2:والثقافية فيما يلي

ة المعتمدة في البلد المضيف والتي تساعد على ز�دة دور السياسات التعليمية والتدريبية والتكويني -

 تكوين العمالة الماهرة والمتخصصة كما ونوعا؛

ا�تمع لنشاط الشركات  أفراددرجة الوعي بمقومات التقدم الاقتصادي ومدى تفهم وتعاون  -

 في المحيط الاجتماعي والثقافي للبلد المضيف؛ الأخيرةوالقدرة على تسهيل إدماج هذه  الأجنبية

 دور الجمعيات والنقا�ت العمالية في تنظيم وتحسين القوى العاملة؛ -

 درجة الوعي الصحي ومقدار التأمينات الاجتماعية المتبعة؛ -

                                                           
، جامعة الشلف، الجزائر، إفريقيا، مجلة اقتصاد�ت شمال دراسة الجدوى البيئية للمشاريع الاستثماريةأوسرير منور، بن حاج جيلالي مغراوة فتحية، 1

  .342، ص 2009، 07العدد 
  .92، ص 2013، الأردن، دار الراية للنشر والتوزيع، عمان، الأولى، الطبعة الاقتصاديةتشجيع الاستثمار وأثره على التنمية منصوري الزين، 2
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 .مدى قابلية ا�تمع لتقبل ثقافات جديدة -

  :المكملة أوالمقومات الداعمة  -�نيا

المستثمر و�خذها  إليهامكملة وداعمة لها والتي ينظر  أخرىهناك مقومات  الأساسيةجانب المقومات  إلى

  :السياحي وتتمثل هذه المقومات الداعمة فيما يلي القطاع إلى ستثماراتها بتوجيهبعين الاعتبار قبل قيامه 

  :موارد التراث الطبيعي وموارد التراث الاجتماعي والحضاري .1

قيام أية تنمية سياحية  حتمالا أولقيام  الأساسوتعتبر الموارد الطبيعية القاعدة : موارد التراث الطبيعي 

للأجيال البشرية  )هبة الخالق(بدائية، فالموارد الطبيعية هي  أومعقدة، راقية  أومهما كانت بسيطة 

والتضاريس  أشكالها والمياه والمناخ والحياة البرية بكل الأرضالمتعاقبة، والموارد الطبيعية ذات العلاقة هي 

 إنالسياحة، لذلك ف زدهاراو ثر و�ثير في نمو أغير هذه مما له  أخرىومناطق الجمال الطبيعي وأعداد 

�خذ مركز الصدارة، فهي المعين  )المنبع الطبيعي أوأو المنشأ  الأصلالمقومات ذات (الموارد الطبيعية

  1.تستند إليه أنوالمحتوى الذي يضم بقية المقومات التي لابد لها 

تمثل السياحة التي تعتمد على مقومات الموارد الطبيعية واحدة من أسرع القطاعات نموا في كثير من بلدان و 

تنموية يمكن من خلالها الانتفاع بموارد البيئة الطبيعية من خلال مبادئ  تجاهاتاالعالم النامية ونظرا لوجود 

تفادة من عناصر التراث الطبيعي وصو�ا وحمايتها للأجيال التي تحقق الاسة التنمية السياحية المستدام

المستقبل من هذه الموارد، ولكي تكون السياحة ملائمة للظروف  أجيال ستحقاقاتاالحاضرة مع مراعاة 

 إطارالتنمية السياحية �لمعايير البيئية في  أساليبنه من الضروري ربط إللبيئة ف ستخدامهااالمتغيرة ورشيدة في 

  2.الأجلالاستثمار طويل 

من التراث  الأولغالبا ما يكون التداخل واضحا ما بين النوع  :موارد التراث الحضاري والاجتماعي 

الطبيعي وهذا النوع من التراث الاجتماعي والحضاري في عملية جذب ا�اميع السياحية، حيث تلعب 

 )التراث الاجتماعي(البيئة الطبيعية دورا كبيرا في تشكيل ا�تمعات من حيث النظم السائدة بين أفرادها 

 آخروالعادات، والنظم والعقائد الدينية، بمعنى والتقاليد  )القيم والتراث(والشكل الثقافي الاجتماعي، وكذلك 

حصيلة أو نتاج التفاعل بين ا�تمعات البشرية عبر مراحل زمنية  إلاهي  ن منظومة البيئة الاجتماعية ماإف

 3:التالية الأموروتشتمل مقومات التراث الحضاري والاجتماعي على  ،مختلفة

                                                           
  .66، ص 2013، الأردن، بدون طبعة، الوراق للنشر والتوزيع، عمان، السياحي الإرشادمثنى طه الحوري، 1
  .21، ص مرجع سابقعبد الناصر بن عبد الرحمان الزهراني، 2

، الأردن، دار الحامد للنشر والتوزيع، عمان، الأولى، الطبعة الجغرافيا السياحية في القرن الحادي والعشروننبيل زعل الحوامده، موفق عد�ن الحميري، 3

  .28-26، ص ص 2006
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للمظاهر التاريخية والحضارية جذب ومن نوع خاص عند كثير من  إن: مغر�ت �ريخية وحضارية 

في العراق  الأثريةكمدينة �بل   والأطلال كالآ�رالسياح، وتشتمل هذه المغر�ت على المواقع التاريخية  

العديد من مدن العالم  نأ ، كماوهذه العناصر خالدة لا تموت الأردنفي مصر والبتراء في  والأهرامات

القديمة ذات الطراز المعماري الفريد الذي يعكس حضارة الشعوب  الأبنيةالعديد من  تحتوي على

ن العديد منها مستمر حتى يومنا هذا بجذب ا�اميع أجمالية وهدوء بيئة هذه المدن و  إلىويضيف الكثير 

   تمثلها؛�ا وللفترة الزمنية التي إعجابه وإظهار احترامهاالسياحية وهي تحتم على أي فرد مارا �ا 

والتي تشتمل على ز�رة بعض المدن التاريخية وما تحتويه من ثروة �ريخية، حيث بدأت  :مغر�ت حضرية 

التفكير �لناحية الاقتصادية والمردودات المالية التي تشكلها هذه المصادر والمنتجات في بعض الدول 

�ا حمايتها وخاصة ما يتعلق أالتعليمات والضوابط التي من ش وأصدرتالسياحية فبدأت تعتني �ذه الثروة 

 بترميم البنا�ت ذات الشهرة التاريخية والحضارية؛

الحياة والنقاش  وأسلوبفالثقافة هي مجموعة المعتقدات والقيم والعادات والسلوكيات  :مغر�ت ثقافية 

يحرص  أنالتي يجب  وأذواقه وأخلاقياتهنفرد �ا في مجتمع معين وكل بلد له ثقافته التي ي الإنسانيةوالعلاقات 

 السياحي؛ الإبداععليها في ترقية 

 أجيالوتتمثل في ا�موعات البشرية التي يتصل �ا السائح عرقيا خلال الجيل الحالي أو :  مغر�ت عرقية 

 أنواعئس سابقة وتمثل الروابط العرقية عنصرا من عناصر الحركة السياحية حيث تشكل المساجد والكنا

  .مختلفة للمعالم والمغر�ت العرقية مثل مسجد الكوفة في العراق والمسجد النبوي الشريف في المدينة المنورة

  الموارد البشرية المؤهلة والتسهيلات السياحية  .2

والتنظيمية و�تي  والإداريةوتشمل الكفاءات البشرية مختلف القدرات الفنية  :الموارد البشرية المؤهلة  . أ

نسبة التعليم وز�دة  رتفاعافالتعليم والتدريب المهني في صدارة العوامل المؤثرة في مستوى الموارد البشرية، 

�لتدريب المهني يزيد من مهارة العمالة، لذا فإن توفر العمالة المؤهلة والمدربة فنيا يعد من  هتمامالا

البحوث والتطوير وتوفر  أنشطةتبر الاستثمار المحلي المتزايد في العناصر الهامة لجذب الاستثمار، كما يع

 1.في دولة معينة ستثمارالاقرار  تخاذلامراكز البحث العلمي محددا ضرور� 

ستراتيجيا في الاستثمارات السياحية وصناعة السياحة من خلال دورها إالمؤهلة تعد شريكا  البشريةوالموارد 

ولأهمية الموارد البشرية في صناعة السياحة  2.الفنادق والمطاعم ووكالات السفر والسياحة إدارةالمتعاظم في 

                                                           
، بدون طبعة، الدار الجامعية راسة مقارنةالمباشر وغير المباشر في البيئة الاقتصادية العربية د الأجنبيمحددات الاستثمار حسب الله محمد،  أميرة 1

  .38، ص 2004للنشر والتوزيع، جامعة عين الشمس، مصر، 
  .22، ص مرجع سابقعبد الناصر بن عبد الرحمان الزهراني،  2
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الموارد  إدارة، حيث ظهر علم يطلق عليه إدار�امثل من خلال أ ستغلالاا ستغلالهااوجب العمل على 

والفعال للموارد البشرية لجميع المستو�ت التنظيمية للمنظمة  الأمثلالاستخدام ": �نهالبشرية الذي يعرف 

  1"أهدافها الأخيرةحتى تحقق هذه 

التنمية السياحية ويساعد في طرق تنظيم العمل وتنفيذه �لشكل  أهدافيسهم كثيرا في تحقيق  الأمرهذا 

ك العاملين هو المفتاح الذي يضمن تخفيض التكلفة وتقليلها وز�دة جودة الخدمات، وغالبا ما يكون سلو 

في  الأموالالرئيسي والمدخل الملائم لتحقيق الميزة التنافسية في مجال صناعة السياحة و�لتالي تحفيز رؤوس 

  2.في القطاع السياحي ستثمارللاالقطاع الخاص 

في العمل  الأساسالتسهيلات السياحية تعتبر بمثابة حجر  إن: التجهيزات والتسهيلات السياحية  . ب

السياحي وتقوم بخدمة النشاط السياحي  وتتمثل في دور الإقامة ومشروعات النقل وخدمات البنية التحتية 

  3.والإقامةالسياحي ولغة التخاطب وطرق المحاسبة والإعاشة  الإرشادوالنقل والمواصلات وخدمات 

لأية دول  الأجنبيةذب الاستثمارات المحددات الرئيسية التي تج أهممناسبة من  أساسيةويعتبر توفر بنية 

 4.الإنتاجفجودة البنية التحتية للبلد المضيف تقلل من تكاليف التوزيع والنقل ومن تكاليف  ،ضيفةم

تؤثر �ثيرا كبيرا على قرار الاستثمار لدى العديد من المستثمرين وتشمل هذه  الأساسيةوضعية البنية و 

الطرق، الموانئ،  (الكهر�ء المتميزة �لكفاءة وشبكات النقل المصممة تصميما جيدا إمداداتالخدمات 

وشبكات الاتصالات السلكية واللاسلكية، وتلعب الدولة دورا هاما في  )الخ...المطارات، السكك الحديدية

  5.مع المعايير والمواصفات الدولية تساقهااز�دة  أوتوفير وتحسين نوعية هذه الخدمات 

تبيان �ثير البنى الارتكازية على الاستثمار السياحي يتطلب منا الوقوف عند هذه البنى الارتكازية ول

  6:السياحية والتي يمكن توضيحها كما �تي

 مقومات البنى الارتكازية السياحية:  

 :البنى الارتكازية العامة  . أ

 ؛)نقل بري، نقل جوي، نقل مائي، نظم النقل الجبلي (المناطق السياحية إلىسبل الوصول  

                                                           
  .26، ص 2010، دار النشر، الأولى، الطبعة الموارد البشرية في ظل المتغيرات الاقتصادية العالمية إدارةالسيد،  أمينمعين  1
  .22عبد الناصر بن عبد الرحمان الزهراني، مرجع سابق، ص  2
  .66-65، ص ص مرجع سابق، التخطيط لموارد السياحة الر�ضيةبكر عوني عطية علي،  أبو 3
، مجلة المباشر في الجزائر على ضوء المتغيرات الاقتصادية المحلية والعالمية الراهنة الأجنبيتحليل محددات قرار توطين الاستثمار حمد، أمرابط  4

  .6، ص 2017، 26،  العدد وأبحاثدراسات 
ئر، ، جامعة الشلف، الجزاإفريقيا، مجلة اقتصاد�ت شمال والجزائر  الأوروبيالسياسات المرافقة لنجاح منطقة التبادل الحر بين الاتحاد زايري بلقاسم،  5

  .66، ص 2005، 03العدد 
  .367، ص مرجع سابق، مدخل متكامل في الاستثمار السياحي والتمويلمحمد الد�غ، الهام خيضر عباس،  6
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 ؛)نقل بري، نقل جوي، نقل مائي، نظم النقل الجبلي (سبل التنقل داخل المناطق السياحية 

 خدمات الاتصالات والخدمات الطبية ومرافق الخدمة العامة في المنطقة السياحية؛ 

 خدمات الماء؛ 

 خدمات ا�اري؛ 

 خدمات الكهر�ء؛ 

 :الارتكازية المتخصصةالبنى   . ب

والعلاقات العامة، غرفة  وكالات ومكاتب الترويج والإعلانالخدمات المعلوماتية، الصحافة المتخصصة،  

التجارة الوطنية والمحلية، هيئات السياحة الرسمية، وكالات السفر، منظمي الرحلات الشاملة، نوادي 

لجان ظمات وجمعيات السياحة الجماهيرية، نمالسفر والتجوال، منظمات وجمعيات السياحة الشبابية، 

 دلاءأ، الخدمات التوضيحية والإرشادية، لوحات الدلالة، مرشدين و الأنشطة الاجتماعية والتوجيهية

 .مماشي برية طبيعيةو 

مشاريع البنى الارتكازية  أكثروتعد سبل الوصول والنقل والخدمات المعلوماتية والماء والكهر�ء وا�اري من 

ن ذلك سيقلل من تكاليف إيحتاجها الاستثمار السياحي، فإذا ما توافرت خدمات البنى الارتكازية فالتي 

في حالة  أماستثمارية ملائمة، إالاستثمار السياحي ويشكل عاملا جاذ� للاستثمار السياحي ويخلق بيئة 

لتوفيرها مما يرفع  إضافيةوتكاليف  أعباءيتحمل  أنعدم توفر خدمات البنى الارتكازية، فعلى المستثمر 

تكاليف الاستثمار مقارنة �لمردود المادي المرتقب، و�لتالي ستشكل عامل طرد للاستثمار السياحي وتخلق 

  1.بيئة سياحية غير ملائمة

لتفعيل دوره التنموي  أداةالبنية التحتية �لنسبة للاستثمار السياحي في كو�ا  أهميةوفي مجمل القول تكمن 

النجاح النهائي للمشروع مرتبط بتحقق عوامل  أنالتنبؤ بقدر معقول من النجاح المحتمل ذلك من خلال 

كان   إذابذلك و مكملة لوظيفة البنية التحتية والتحكم في مدى تطوره ومواكبته للمعايير العالمية  أخرى

غرض الاستجمام السياحية أي ب أوبصفتهم العلمية  أفراد ستقطاباالاستثمار السياحي يرتكز على مدى 

ن التكامل بين المشروع السياحي وما يحيط به من بنية تحتية تركيبة علاجية لركود القطاع السياحي وعجزه إف

والمحلية، لتمثل البنية التحتية العمود الفقري وشر�ن الحياة الاجتماعية  الأجنبيةعن جذب الاستثمارات 

رفاهية حضارية  أومن دو�ا لا يمكن تحقيق أي تطور والاقتصادية والسياسية في ا�تمعات المتحضرة و 

 الإجمالية الإيراداتللمجتمع مما يؤديه من دعم وتكامل وترابط لإقامة مشاريع تنموية تساهم في ز�دة 

توفير هذه  أنتحسين الظروف المعيشية من خلال توفير الخدمات المالية والاجتماعية، كما  إلىوتؤدي 

                                                           
  .368، مرجع سابق، ص مدخل متكامل في الاستثمار السياحي والتمويلالد�غ، الهام خيضر عباس،  محمد 1
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وتوطين رأس المال المحلي وتشجيع القطاع  الأجنبيةلجذب الاستثمارات  اسياأسالتجهيزات يعد شرطا 

البنية التحتية ومدى  أهمية إلىالخاص على الاستثمار مع القطاع العام في بنية تحتية، كل هذه الدلائل تشير 

  1.في تنشيط قطاع السياحة إسهامها

  :أخرىمقومات داعمة  .3

في عملية الاستثمار في القطاع  أساسابكل وسائله المتعددة والمتطورة يعد  الإعلام إن: السياحي الإعلام  . أ

مخاطبة الجمهور داخل البلاد وخارجها مخاطبة "السياحة يعني  والإعلامالسياحي وصناعة السياحة، 

 وإ�رةالجمهور  إقناعقصد  موضوعية وعقلية مستخدما عوامل الجذب والتشويق في تقديم المنتج السياحي

�لسياحة وفوائدها للفرد والدولة، وتشجيعه على التعرف على المغر�ت السياحية ونشر الوعي  امههتما

 2"السياحي وحسن معاملة السائحين

التسويق السياحي هو التنفيذ المنظم والمنسق  إن: التسويق السياحي وحجم السوق السياحي  . ب

لخاصة على المستوى المحلي، الوطني، للسياسات السياحية من خلال المؤسسات السياحية الحكومية وا

السياحية المستهدفة والحصول على عائد مناسب  الأسواقلدى  الإشباعالدولي لتحقيق  أو الإقليمي

السياح  ختياراتابحيث يمكن التأثير على  3 .سواء كان تقديم خدمة، نمو سياحي، دخل سياحي

دوات الأ�لنسبة للوجهات السياحية من خلال أدوات التسويق المختلفة وللصور والمعلومات و 

بسرعة خلال  نترنتالايجابية للوجهات، كما تطورت التسويقية الأخرى إمكانية في الترويج للصور الإ

 4.سياحة والضيافةكأداة إعلانية وترويجية فعالة في صناعة ال  ستخدامهااالسنوات الأخيرة من خلال 

من وجود مجتمع على درجة   نطلاقاالقد نجحت السياحة في العديد من بلدان العالم  :الثقافة السياحية  . ت

كبيرة من الوعي �همية الموارد السياحية، هذا الوعي يجعل من المواطن يساهم بكل وسيلة متاحة في 

تنمية سياحية لبلده، والوعي السياحي غير منوط فقط �لعاملين في القطاع السياحي بل يتعدى إلى  

تي تمكنها من تحسين مؤشرات مساهمة ال ،كل طبقات ا�تمع بما يخلق ثقافة سياحية لدى الدول

 .قطاعها السياحي في التنمية الاقتصادية

                                                           
 -329، ص ص 2017، مجلة الاقتصاد الجديد، المركز الجامعي بباتنة، التحتية في تفعيل القطاع السياحيدور البنى سي محمد لخضر، رحال ابتسام،  1

330.  
، الأردنللنشر والتوزيع، عمان،  أسامة، دار الأولى، الطبعة السياحي مفاهيمه وتطبيقاته لإعلاماهباس بن رجاء الحربي، سعود السيف السهلي،  2

  .44، ص 2011
  .16، ص 2011، الأردن، دار جرير للنشر والتوزيع، عمان، الأولىالطبعة  التسويق والمبيعات السياحية والفندقية،، وآخرونعلاء حسين السرابي  3

4  Ching-Shu Su , Jeou-Shyan Horng,  Recent Developments in Research and Future Directions of 
Culinary Tourism: A Review,   Published by InTech Janeza Trdine, First published,  Croatia , 2012,  
p95. 
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�لمواقع السياحية وأهميتها  هتماموالاقد عرف الوعي السياحي �نه الإدراك القائم على الإحساس و 

حل  الاقتصادية والاجتماعية والسياسية والثقافية ومعرفة المشاكل التي تواجه النشاط السياحي والرغبة في

  1.تلك المشاكل للمساهمة في التنمية السياحية ومن ثم المساهمة في تنمية البلد ككل

فإدراك المواطن �همية النشاط السياحي غير متعلق أساسا �لجانب الاقتصادي فحسب بل يرتبط 

 جتماعيةا�لخصوصية الثقافية للدولة ويتعدى ذلك إلى الهوية والانتماء، وهذه المفاتيح تحتاج إلى تنشئة 

ث القيم والعادات والتقاليد والمفاهيم وكل ما هو ذا قيمة في ثقافة أو حضارة الوطن عقائمة على نقل وب

الثقافة السياحية ويكون ذلك عن  نتشاراو والتي تساهم في الوصول إلى مستوى كبير من الوعي السياحي 

وصناع السياسات، الأسرة، المراكز  طريق مجموعة من المؤسسات منها المدارس ، الجامعات، قادة الرأي

 والجمعيات المحلية والوطنية، ا�تمعات المحلية، المؤسسات السياحية تحاداتالا، جتماعيةوالا الثقافية

المؤسسات الحكومية وغيرها من الأطراف القادرة على خلق حالة جيدة من القبول ا�تمعي للنشاط و 

 2.السياحي

 الإجراءاتوتتمثل في مجموعة من : منها المستثمر في القطاع السياحي حوافز الاستثمار التي يستفيد  . ث

لإغراء  الأجانب أوقابلة للتقويم تمنحها الدولة للمستثمرين سواء المحليين  تصاديةاق والترتيبات ذات قيم

 3.قطاعات محددة إلىتوجيه الاستثمارات  أوالشركات على الاستثمار 

عديدة لدعم مجموعة قوانين الاستثمار عامة وما يخص السياحة على وجه  إجراءاتتتخذ الدولة حيث 

تنمية وتطوير القطاع ومرافقة وتشجيع  إلىالتحديد، ووضع قانون خاص �لاستثمار السياحي يهدف 

تشجيعها والعمل على ضمان  أسبابالظروف الملائمة لها وترسيخ  وإيجادالاستثمار في مجالاته وخلق 

 والأجنبيةالمحلية  الأموالمن خلال جمع ونشر المعلومات والدراسات اللازمة لتشجيع رؤوس حمايتها، وهذا 

�لجهات التي ترغب في الاستثمار في البلد وتعريفها بفرص الاستثمار  تصالاتا وإجراءعلى الاستثمار 

  4.لهاوالنشر المختلفة وتبيان الامتيازات التي تمنح  الإعلامالمتاحة والترويج لها بوسائل 

                                                           
دراسة حالة جامعة اربد  الأردنية، دراسة الوعي السياحي لدى طلبة الجامعات الخاصة الأردنتطور السياحة في عبد الله علي قويطن العجلوني،  1

  .51، ص 2016، 15، العدد والإنسانيةية للدراسات الاجتماع الأكاديمية، وجامعة جدارا الأهلية
،  جريدة الاقتصاد، في نشر الثقافة السياحية وتشجيع الاستثمار السياحي والإعلاميةدور الوسائط التعليمية عبد الحكيم مسكين، خالد ليتيم،  2

  .121، ص2017، �تنةالمركز الجامعي 
3 Erdal.D , Mahmut , Determinants of foreign direct investment flows to developing countries , a 
cross-sectional analysis, prague economic paper , N 4, 2008, P 360. 

  .26، ص 2000، الأردن، دار صفاء للنشر والتوزيع، عمان، الأولى، الطبعة السياحة تشريعات ومبادئمنال عبد المنعم مكية،  4
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  1:هم صورهاأللمستثمرين في القطاع السياحي و  موتتنوع صور المساعدات والتحفيزات التي تقد

نقدية وعينية، فالإعا�ت النقدية هي مبالغ مالية ترصد لمساعدة  إعا�ت إلىوهي تنقسم  :عا�تالإ  . أ

المستثمرين في مجال السياحة لإقامة مشاريع جديدة في مناطق تستهدف تنميتها تعود على الدولة 

 أما، إقامته�لنفع الاقتصادي بحيث تمثل نسبة محددة من تكلفة المشروع الذي توافق الدولة على 

الانتفاع �ا لأجل طويل  أو�جيرها  أوفي المناطق السياحية  الأراضيتمثل في منح العينية فت الإعا�ت

 دون مقابل وبشروط مقبولة مع منحه خيار الشراء بسعر مخفض خلال مدة معينة؛

وتمنح هذه القروض للمستثمرين في المشاريع الهامة من  :منخفضة و�سعار فائدة الأجلالقروض طويلة   . ب

القرض  أقساط سدادالخاصة، ويمنح هؤلاء فترة سماح قبل البدء في  سات الحكوميةالبنوك والمؤسخلال 

 سنة؛ 30 إلى 20من  آجالهاثلاث سنوات من �ريخ بدء تشغيل المشاريع وتتراوح  إلىلمدة سنة 

ضريبية كاملة لمدة تبلغ خمس سنوات  إعفاءاتحيث تقرر بعض الدول  :الضريبية والجمركية الإعفاءات  . ت

سنة، كما تقوم بتقديم  15و 10جزئية في السنوات التالية لمدة تتراوح بين  إعفاءاتتقرر  وأحيا�

 جمركية على الواردات من المعدات والتجهيزات التي تحتاجها المشاريع السياحية؛ إعفاءات

 تقديم المساعدات الفنية وتكون هذه المساعدات �عداد دراسات الجدوى الاقتصادية والفنية للمشاريع  . ث

جل رفع  أالعاملة في القطاع في معاهد ومدارس خاصة �ذا الغرض من  الإطاراتالسياحية وتدريب 

 كفاء�م المهنية؛

المناخ المناسب و  الأمانحيث تقدم الدولة حوافز متنوعة توفر لها  الأجنبيةتقديم مزا� للاستثمارات   . ج

ي ووضع القوانين التي تكفل تحويل عوامل الاستقرار السياسي والاقتصاد وإرساء الأجنبيللاستثمار 

 .بسهولة الأر�ح

  

  

  

  

  

  

 

                                                           
، ص 2015/2016دكتوراه، جامعة الجزائر،  أطروحة، في الجزائر والأجنبيسبل دعم القطاع السياحي من خلال الاستثمار الوطني محمد يونسي،  1

46.  
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  �يئة مناخ الاستثمار السياحي  طرق: الرابعالمبحث 

من  الاستثمارقرار  يتخذبعد قيام المستثمر بدراسة كافة العوامل المكونة للمناخ الاستثماري لدولة معينة 

من الضروري على الحكومات �يئة مناخها  أصبح، لذا من عدمه مشاريعه السياحية إقامةعلى  إقبالهخلال 

منها، ولكن عملية �يئة المناخ الاستثماري  الأجنبيةالاستثماري لاستقطاب الاستثمارات السياحية وخاصة 

 .في هذا المبحث إليهاالسياحي تصادفها العديد من العوائق والصعو�ت والتي سوف نتطرق 

  لاستثمار السياحيصعو�ت وعوائق �يئة مناخ ا: الأولالمطلب 

 إلىتسعى  الأخيرةهذه  أصبحتلذا  الدولتنشيط الاستثمار السياحي هدف رئيسي لجميع  عمليةتعد 

الخطط الحكومية تعطي جهدا ووقتا  أغلبية أنورغم  ،ومجالات الاستثمار السياحي أنواعتنمية مختلف 

الواقع يؤكد  أن إلاالمرتبطة �ذه التهيئة  والأهدافووضع الخطط والبرامج  لعملية �يئة المناخ الاستثماري

  :الحقائق التالية

 إن، ستمرارهااو غالبا ما تواجه مشروعات الاستثمار السياحي قيودا و�ديدات تقلل من فرص نجاحها   . أ

 لم يكن تنفيذها؛

قد  أ�معادة ما يدرك المسؤولون الحكوميون القائمون على خطط وبرامج �يئة المناخ الاستثماري   . ب

عند البدء في وضع تلك  أولو��موحزم تحفيزية جديدة لم تكن ضمن  إجراءات إضافة إلى طرواضا

 الخطط والبرامج؛

السياحي  ستثمارالاالداعم لتنفيذ عملية  ستثمارالان عملية �يئة مناخ بين المختصين � عتقادالاشيوع   . ت

 أهمية إدراكالمادية والمالية والبشرية، دون  والإمكا�تتقتصر على التأكد من توفير الخطط والبرامج 

 العام؛ الرأيالجوانب المتعلقة �لاعتبارات النفسية والسلوكية للمستثمرين وتوجهات 

الوطني، بحيث تكفل تحقيق  قتصادللامتكاملة  قتصاديةارؤية  إطارلم يتم وضع تلك الخطط والبرامج في   . ث

 الوطني؛ قتصادوالاالقيمة المضافة للقطاع السياحي  بما يعزز قتصاديةالاالتكامل بين القطاعات 

تنويع  وأهمهاغفل الكثير من العناصر الكفيلة بتعزيز تنافسية قطاع السياحة أعددا من هذه البرامج  إن  . ج

 المتطورة لتحفيزه وتنميته؛ الأساسيةالمنتج السياحي وتطوير القدرات البشرية في القطاع وتوفير البنية 

معظم هذه الخطط دور الشركاء الفاعلين في المنظومة السياحية ومن ثم جاءت تلك البرامج غير  إغفال  . ح

 جني ثمارها؛ أوغير قابلة للتنفيذ ولم تجد الدعم اللازم لتنفيذها  أوواقعية 

ثم يلجئون  الأكفاءالعديد من المديرين والموظفين القائمين على تنفيذ تلك البرامج والخطط من غير  إن  . خ

تحميل بعض الجهات الحكومية المسؤولية الرئيسية عن فشل البرامج والخطط التي يشرفون عليها  إلى
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يبذلون جهدهم لتهيئة المناخ  ��مللإيحاء  وإمكا�تويحاولون التكيف مع ما هو متاح من موارد 

 1الاستثماري؛

د القوانين المنظمة وجهات تداخل الجهات المعنية �صدار التراخيص اللازمة للمشاريع السياحية وتعد  . د

 ؛الإدارية الإجراءاتالبيروقراطية وتعقد  نتشاراو على العملية الاستثمارية  الإشراف

 ضعف فعاليات التسويق والترويج للاستثمار السياحي؛  . ذ

الذي يلعب دورا مهما ويؤثر بشكل مباشر على توافد الاستثمارات  والأمنيتدهور الاستقرار السياسي   . ر

في  ستثمارالايتجنبون  الأجانبيجعل المستثمرين  والأمنيعدم الاستقرار السياسي  نأ السياحية، حيث

 2.دولة ما

  �يئة مناخ الاستثمار السياحي إجراءات: المطلب الثاني

ملائم لجذب مستثمرين في القطاع  ستثماريامجموعة المعوقات التي تعترض عملية �يئة مناخ  إلى�لنظر 

تمس كافة  إجراءات تخاذاعلى الحكومات  يتوجبنه إف أجانب أوالسياحي سواء كانوا مستثمرين محليين 

في هذا ا�ال ومن بين  ستثمارللاجل خلق بيئة محفزة أالجوانب المكونة للمناخ الاستثماري السياحي من 

  :ما يلي الإجراءاتهذه  أهم

التي تعرقل  الاقتصاديةلإزالة أهم المعوقات  السياحي الاستثمارفير التمويل اللازم لعملية تو العمل على   . أ

من بين المعوقات التي تواجه العديد من المشروعات  نأالدراسات  أثبتت حيث ،النشاط السياحي

دولة كندا  نأوتشير الشواهد الدولية  ،السياحية هي محدودية توفير التمويل المحلي اللازم للاستثمار

وحلول تمويلية مبتكرة ترتكز بشكل رئيسي  آلياتقفزة نوعية في هذا ا�ال من خلال تبنيها  أحدثت

مما ساعد في الحد من المعوقات الاقتصادية المتعلقة  "التنموية الإقراضصناديق " إنشاءعلى فكرة 

  .�لاستثمار السياحي

  .في مجال تمويل المشروعات الاستثمارية السياحيةسمات التجربة الكندية  أهموالجدول التالي يوضح 

  

  

  

  

 

                                                           
  )بتصرف.( 21-20، ص  ص مرجع سابقحمد سيد مكاوي، أمصطفى  1
    .206، ص مرجع سابقاحمد سعيد،  إبراهيم 2
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  )التجربة الكندية(الممارسات في مجال توفير التمويل السياحي أفضل: )2-1( رقمالجدول 

  الوصف  عناصر التجربة
تمويل الصندوق لتنمية السياحة الوطنية كواحدة من القطاعات الخدمية الواعدة من  -   مجالات التميز

 .الخاص خلال الحكومة والقطاع
تحديد الهدف الرئيسي للصندوق في تحفيز الاستثمار في المشروعات الجديدة  - 

  التي لا تجتذب القطاع الخاص الأساسيةللقطاع السياحي ومشروعات تنمية البنى 
  الكندي الأعمالصندوق تطوير / بنك  المطورة الآلية سما

Business Development Bank of Canada (BDC)  
مليون دولار للمشروع  10 إلىنح الصندوق قروضا صغيرة بشروط ميسرة تصل قيمتها يم  العمل أسلوب

  الواحد
دراسات الجدوى ودعم عدد من المشروعات الاستثمارية وتمويلها في  إجراء -   مجالات النشاط

 .ومنها القطاع السياحي الأولويةالقطاعات ذات 
ري في القطاعات ذات المال الاستثما رأسالاستثمار المباشر عن طريق تقديم  - 

  .للدولة، ومنها المشروعات السياحية الصغيرة والمتوسطة الأولوية
 .الدعم الحكومي -   عوامل النجاح

 .بين القطاعين العام والخاص الإستراتيجيةالشراكة  - 
  الإستراتيجيةالدولة  أولو�ت أهموضع القطاع السياحي من بين  - 

الاستثمار السياحي في مصر والدول العربية الأهمية والتحد�ت ورؤية التطوير، الطبعة حمد السيد مكاوي، أمصطفى : المصدر

  .36ص  ،2014، 193الأولى، مركز الإمارات للدراسات والبحوث الإستراتيجية، أبو ظبي، الإمارات العربية المتحدة، العدد 

 إنشاءالتجربة الكندية في مجال تمويل المشاريع السياحية من خلال  أنمن خلال هذه المعطيات نجد 

المستثمرين الصغار لدخول  أمامتفتح ا�ال  أ�االكندي هي تجربة متميزة، حيث  الأعمالصندوق تطوير 

مال ضخم هذا من جهة، ومن  رأس إلىالاستثمار السياحي يحتاج  أن عتبار�هذا النوع من الاستثمارات 

مع القطاع الخاص عن طريق التمويل  إستراتيجيةخل في شراكة دالبنك ي أوالصندوق فإن  ىأخر جهة 

الذي يسمح �زالة  الأمرمليون دولار للمشروع الواحد،  10 إلىالمباشر بقروض صغيرة وميسرة تصل قيمتها 

  .المعوقات الاقتصادية التي تواجه هذا النوع من المشاريع الاستثمارية أهم

 الأولويةالقطاع السياحي يعتبر من القطاعات ذات  أنالحكومة الكندية تؤمن فعلا  أن إلى ارةالإشوتجدر 

المرسومة له من قبل القيادة العليا للبلد،  الأهدافنجاح الاستثمار السياحي يعتمد على  أن عتبار�للدولة 

كانت القيادة العليا للبلد مؤمنة حقا �لنشاط السياحي ومدركة لآ�ره المباشرة وغير المباشرة و الكثيرة   فإذا

 أدركتهوهذا فعلا ما  مشتركة للاستثمار السياحي أهدافعلى الاقتصاد الوطني وا�تمع ككل فتسعى لرسم 

  . الحكومة الكندية
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  :لتحسين بيئة الاستثمار السياحي تكمن فيأيضا  تخاذهااالتي يمكن  الإجراءاتومن بين 

حد مصادر الاستثمار أالتوسع في توفير العوامل الجاذبة للاستثمارات مثل صقل القوى البشرية لكو�ا   . أ

 معدل المخاطرة فيه؛ نخفاضلاالمال  رأسالرئيسي حيث يدر عائدا مضمو� من الاستثمار في 

الدافعة  قتصاديةالاختلالات فعالة تعمل على علاج الإ قتصاديةاذات سياسات  قتصاديةاتوفير بيئة   . ب

 لتحقيق معدلات نمو مرتفعة؛

العمل على توفير قاعدة بيا�ت ومعلومات متطورة ومواكبة للتغيرات المستمرة في الأسواق وتسهيل   . ت

 الحصول عليها بواسطة كافة المستثمرين؛

وعدم تغير  مجالات التدخل الحكومي يكون للدولة دور رقابي رسمي لجذب الاستثمار مع تحديد نأ  . ث

منع  إلىستقرار حيث يؤدي ذلك العمل على تحقيق الإمع السياسات المتبعة عند تغير الحكومات، 

يتم تحديد ربحية المشروعات وتقاس �ا القدرة على المنافسة في  أساسهاالتقلب في التوقعات التي على 

اللازمة للاستثمارات مثل الطرق والموانئ  الأساسيةة للبنية توفير الدول إلىالمناخ الاستثماري، �لإضافة 

  1.ووسائل الاتصال والكهر�ء

في  إقليميا الأولىالعربية المتحدة من بين الدولة التي حققت المراتب  الإماراتوفي هذا الصدد تعتبر دولة 

�نشاء بنية تحتية متطورة  هتمتاالعربية المتحدة  الإمارات نأمجال جودة خدمات البنية التحتية، حيث 

  .تتوفر على شبكة طرق ذات جودة عالية أ�اخاصة في قطاع النقل حيث 

من أهم تقارير التنافسية العالمية التي ا يعتبر تقرير  في سويسرا) دافوس(يصدر المنتدى الاقتصادي العالمي و 

على  نعكاسا�ااو ة والضعف دول العالم من حيث نقاط القو  قتصاد�تاترصد بشكل سنوي أداء وتنافسية 

دولة تم تصنيفها  137 قتصادا  2017عام رصد تقرير حيث ، والرفاهية لشعو�ا زدهاروالامستوى المعيشة 

محورا أساسيا منها محاور المؤسسات والبنية التحتية والتعليم والصحة  12مؤشرا مدرجا ضمن  114عبر أداء 

  :المرتبة العربية المتحدة الإماراتدولة حققت ، حيث بتكار وكفاءة سوق العمل وغيرهاوالا

  "جودة الطرق"الأولى عالميا في مؤشر  

  "جودة البنية التحتية للمطارات ووسائل النقل الجوي"الثالثة عالمياً في مؤشر  

  "جودة البنية التحتية للموانئ البحرية"الرابعة عالمياً في مؤشر  

  "مستخدم 100نسبة اشتراكات الهاتف المحمول لكل " الثالثة عالمياً في مؤشر  

  "عدد مقاعد الطيران المتاحة لكل مليون مسافر �لأسبوع"الرابعة عالمياً في مؤشر  

                                                           
  .35-34علي لطفي، مرجع سابق، ص ص  1
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  1."عوامل الابتكار والتطوير"في مؤشر  20الـ 

العربية المتحدة في مجال تطوير الوجهات السياحية  الإماراتملامح تجربة دولة  أهميوضح فالجدول التالي أما 

  .الأساسيةوتوفير البنية 

تجربة (الأساسيةالممارسات في مجال تطوير الوجهات السياحية وتوفير البنية  أفضل: )3-1( الجدول رقم

 )الإماراتدولة 

  الوصف  عناصر التجربة

 الأوقاتالبنى التحتية والخدمات الضرورية بصفة منتظمة وفي  أشكالتوافر مختلف  -   مجالات التميز
 .الدولة إماراتالمناسبة بصورة تدعم نمو الاستثمارات السياحية في مختلف 

استثمارات حكومية كبيرة في المرافق الحيوية مثل المياه، الكهر�ء والصرف الصحي  - 
في  أسهمالمرافق الترفيهية، مما والطرق والجسور والنقل العام والرعاية الصحية والتعليم و 

 .ستثماروالاتشجع على العيش والعمل  آمنةتوفير بيئة 
 الأساسيةضخمة موجهة �لأساس لتنمية البنية  ستثماراتاضخ  إلىتوجه الحكومة  - 

تطوير الطرق والمطارات  الأخصوعلى  الإماراتالتي تخدم القطاع السياحي في 
  .المتطورة تصالاتالاوشركات الطيران وبنية 

  بنية تحتية فائقة الحداثة وجذابة ومستدامة  المطورة الآلية سما

محددة البرامج والمشروعات فيما يتعلق بتطوير البنية التحتية وفق  إستراتيجيةتبني خطة  -   العمل أسلوب
 .المستقبلية للدولة حتياجاتالامبادئ التطوير المستدام وخدمة 

الخاص وا�تمعات المحلية في تطوير وتنمية الوجهات العمل وفق مبدأ مشاركة القطاع  - 
 .السياحية

للاستثمار في مشروعات البنية التحتية التي تراعي  "النماذج الاستثمارية" عتمادا - 
  .الشراكة بين الحكومة والقطاع الخاص وا�تمع المحلي

 .بصورة مستدامة تخدم كلا من المواطنين والسائحين الأساسيةتطوير البنية  -   مجالات النشاط
المؤسسي المتميز في تنظيم وتخطيط وتشييد وصيانة مشروعات البنية  الأداءتطوير  - 

 .التحتية السياحية
 .المعايير والمواصفات العالمية في استثمارات البنى السياحية أعلى إيجاد - 

تدعم مشروعات البنية التحتية السياحية، للموارد التقنية والمالية التي  الأمثلالاستثمار  - 
  و�لشراكة مع القطاع الخاص وا�تمع المحلي

 .التي تخدم القطاع السياحي الأساسيةالبنية  ستثماراتلاالدعم الحكومي غير المحدود  -   عوامل النجاح
تقدم الدولة كثيرا من التسهيلات والحوافز لمطوري البنية التحتية من القطاع الخاص التي  - 

 .تخدم القطاع السياحي
مستو�ت جودة البنية  أعلىتوفير متطلبات تحقيق  إلىالدائم  تحاديةالاسعي الحكومة  - 

  .التحتية وفق المعايير الدولية
  .40-39حمد سيد مكاوي، مرجع سبق ذكره، ص صأمصطفى   :إلىنظر أ: المصدر

- UAE-Interact, “Infrastructure,” December 11, 2007, at: 
http://www.uaeinteract.com/uaeint_misc/pdf_2007/English_2007/eyb6.pdf (Accessed September 5, 
2013). 

                                                           
-https://government.ae/ar-AE/information-andالبوابة الرسمية لحكومة الإمارات العربية المتحدة على الموقع الالكتروني  1

services/infrastructure/civic-facilities  22/01/2018تم الاطلاع يوم.  
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ن توفير البنية التحتية يعتبر من المقومات الداعمة تماما � �كدت تحاديةالاالحكومة  أننلاحظ و�لتالي 

للاستثمار في القطاع السياحي، لذلك عملت على تنظيم وتخطيط وتشييد وصيانة مشروعات البنية 

مستو�ت  أعلىهنا فقط بل حرصت حرصا �ما على توفير متطلبات تحقيق  الأمرالتحتية، ولم يتوقف 

هو العمل  الإماراتعن عامل النجاح الثاني الذي تميزت به  أمالدولية، جودة البنية التحتية وفق المعايير ا

على تحقيق الشراكة بين الحكومة والقطاع الخاص مع الحرص على تقديم مختلف التسهيلات والتحفيزات 

ة الحكومتمع المحلي في العملية التنموية، فا� إشراكلمطوري البنية التحتية من القطاع الخاص وكذلك مراعاة 

تعتبر من بين الحكومات التي حرصت فعلا على توفير المرافق الحيوية وكذا الرعاية الصحية والتعليم  تحاديةالا

المستثمر و ا�تمع المحلي و تساعد المواطن  آمنةحياة  ساعدت في توفيركلها   الأموروالمرافق الترفيهية، هذه 

  .ة المتحدةالعربي الإماراتعلى التفكير في الاستثمار في  الأجنبي

والحرص على تنفيذها لضمان �يئة مناخ أيضا  إتباعهاومن بين التدابير التي يجب على الحكومات  - 

 1:السياحية ما يلي ستثماراتالاملائم قادر على جذب  ستثماريا

تحفز القطاع الخاص على المشاركة الفاعلة في المشروعات  أنتحديد العوامل التي من المحتمل  .1

السياحية مع تحديد وتنويع مجالات الاستثمار السياحي من موارد ثقافية وطبيعية، فنادق ومطاعم 

 سياحية، منتزهات ومنتجعات سياحية؛

بما الاستثمار  أنظمةالسوق السياحية ومتطلبات  حتياجاتاسوق العمل لتتلاءم مع  أنظمةتحديث  .2

 المتعاقدة، مع العمل على تطوير سوق العمل السياحي؛ الأطرافيضمن حقوق 

لضمان  )القطاع الحكومي والقطاع الخاص والمواطنين(الشراكة الفعالة بين كافة قطاعات الدولة .3

 السياحي؛ ستثماروالاالسياحة  أهدافلهم بما يحقق  الأمانجذب السياح وتوفير 

البلد المضيف لما لها من دور فاعل  إلىاح على �شيرات الدخول تسهيل حصول المستثمرين والسي .4

 في جذ�م للاستثمار والسياحة للبلد؛

الشراكة الفعالة بين كل المهتمين بقطاع السياحة وبيئة الاستثمار السياحي ومناخه،  مبدأيعد كما 

العوامل التي تدعم  أهموتسهيلات الاستثمار السياحي ومعالجة كافة المعوقات التي تواجه المستثمرين من 

 .دوره الفاعل ومساهمته في تطوير صناعة السياحة وتنميتها فيالقطاع الخاص وتسانده 

 

 

 

                                                           
  )بتصرف.(40، ص مرجع سابقعبد الناصر بن عبد الرحمان الزهراني،  1
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  الاستثمار السياحي إنجاحدور القطاع الخاص في : المطلب الثالث

يمثل القطاع الخاص اليوم محور عملية التنمية الاقتصادية والاجتماعية في معظم بلدان العالم المتقدم والنامي 

تى كبيرة تؤهله للقيام بدور ر�دي في ش  وإمكانياتعلى حد سواء نظرا لما يتمتع به هذا القطاع من مزا� 

  .ا�الات الاقتصادية والاجتماعية

كان القطاع العام كل ما تعود ملكيته   فإذايجب وضع تعريف واضح وشامل لمفهوم القطاع الخاص،  أولا

ن القطاع الخاص هو كل إللدولة وتديره بمعرفتها ووسائلها و�لتالي تكون ملكيته لكافة المواطنين مجتمعين، ف

كل   هنإويديرونه بمعرفتهم ووسائلهم وتحت مظلة سلطة الدولة ورقابتها، وعليه فما يملكه المواطنون متفرقون 

من يعمل في جميع القطاعات الصناعية والتجارية والزراعية والخدمية وجميع المهن الفكرية والعلمية الذي لا 

وتحسين  من خزينة الدولة بل يعملون بوسائلهم وطرقهم لكسب معيشتهم إيرادا أودخلا  أفرادهيتقاضى 

  .دخلهم وتطويره بعيدا عن المال العام

 ستخداماتحققه المنافسة والكفاءة من ترشيد في  لما وإنمان ز�دة دور القطاع الخاص ليست مطلوبة لذا�ا، إو 

قيام القطاع الخاص بدوره لا يعني فقط السماح له بفرص جديدة ومزا� خاصة،  أنالموارد الاقتصادية، كما 

دور  إزاحة إطلاقاكبر للقطاع الخاص لا يعني أالفرص لدور  وإ�حةيتحمل مسؤوليته كاملة  أنيعني  وإنما

الدولة ولكنه تطوير لأسلوب تدخل الدولة، بحيث يغلب التدخل عبر السياسات الاقتصادية والمالية 

السوق الحرة  تآلياوالنقدية على التدخل �لأوامر والتنفيذ المباشر، ويعتمد القطاع الخاص في تسييره على 

جل المنافسة الحرة يفضل ويفترض أالسلع والكميات المنتجة والمستهلكة، ومن  أسعاروالمنافسة في تحديد 

  1.عدم تدخل الدولة في النشاط الاقتصادي

ن التدخل في تحديد تعمل بكفاءة في ظروف تنافسية، لأ )العرض والطلب(السوق آلياتو�لتالي يجب ترك 

، وحينها لا تعمل آليات السوق �لكفاءة ستثماريالاالحد من التغيرات فيها قد يفسد المناخ  أو الأسعار

ه كلما إنوهكذا فر الذي يصلح عمل هذه الآليات فقط لآخر، ينبغي التدخل �لقد أوالمطلوبة لسبب 

يكون  أنالتدخل فيجب  الأمر ستوجبإ نإو ، أفضلقلت تدخلات الحكومة في السوق السياحية كان 

الحكومية المفروضة على المستثمرين في السياحة سلسة  الإجراءاتمحدود لمعالجة حالة طارئة، وكلما كانت 

  2.سياحية ملائمة ستثماريةاوتخلق بيئة  والأجانبومرنة كلما كانت عامل جذب للمستثمرين المحليين 

                                                           
، ص 2017، الأردنللنشر والتوزيع، عمان،  الأ�م، دار الأولى، الطبعة الخصخصة والتنمية السياحيةلهام خيضر عباس شبر، نسرين غالي قاسم، إ 1

69.  
  .364، ص مرجع سابق، مدخل متكامل في الاستثمار السياحي والتمويللهام خيضر عباس، إمحمد الد�غ، 2
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في الموارد السياحية وفي مجال  ستثمارالاالكثير من دول العالم الدور الفاعل للقطاع الخاص في  أدركتولقد 

من مساهمة هذه الاستثمارات في الجوانب الاجتماعية والاقتصادية  نطلاقااالتسهيلات والخدمات السياحية 

النجاح المطرد للقطاع الخاص في مجالات الاستثمار السياحي المتعددة  إنلذا فوالثقافية والبيئية كافة، 

 إلىسبانيا إلحد كبير على السياحة مثل مصر، تركيا و  قتصادهااوالمتنوعة شجع معظم الدول التي يعتمد 

 الإمكا�تالاستفادة من الاستثمار في  إلىمؤسسات  أو أفراداتحفيز المستثمرين من القطاع الخاص 

منها للفوائد العديدة للاستثمار في هذه  إدراكاات الكبيرة لمواقع التراث الثقافي والطبيعي وموارده، والمقوم

فهو يعد الشريك  عملية الاستثمار السياحي وصناعة السياحة إنجاحفي  أساسياالموارد، وللقطاع الخاص دورا 

واحي الاقتصادية والاجتماعية والثقافية الفاعل في تحريك عجلة التنمية السياحية وما تساهم به في جميع الن

  1.وللمجتمعات المحلية خاصة والبيئية للدولة عامة

عملية الاستثمار السياحي ينبع من عدد من السمات والخصائص  إنجاحن دور القطاع الخاص الفاعل في وإ

  2:التي يتمتع �ا هذا القطاع والمتمثلة فيما يلي

 من الخبرة الوطنية والعالمية؛ ستفادةالاالخبرة الاستثمارية المتمثلة في  

 توفير الخدمات ورفع مستوى جود�ا؛ إلىالقدرة التنافسية التسويقية التي تؤدي و  الإدارةكفاءة  

 عملية الاستثمار؛ إنجاحفي  الأساسوفرة رأس المال الذي يعد  

  3:حي والتي تتمثل فيما يليعملية الاستثمار السيا إنجاحن القطاع الخاص له دور رئيسي في إوبصفة عامة ف

المنشآت السياحية الاستثمارية، التي  إقامةتوفير البنية التحتية المحددة للقطاع السياحي من خلال  

... الفنادق، المطاعم، المنتجعات( تشمل المنشآت والخدمات اللازمة لقيام صناعة السياحة

تتحمل الحكومة قسطا من عبئ الاستثمارات ذات الفائدة العامة من البنى  أنكما يجب )الخ

يكون دور الحكومة تنسيقا مع القطاع  أنعلى  ستثماراتهاالتحتية، ويستثمر القطاع الخاص في 

 الخاص من مخطط التنمية؛

 التمويل الحكومي للمشاريع السياحية محصور في أنتوفير التمويل للاستثمار السياحي حيث  

مطمحا تجار� تحفزه وتشجعه على الاستثمار على  أوالمناطق التي لا يجد القطاع الخاص فيها رغبة 

الدول النامية تعاني عادة من ندرة رأس المال وما تقدمه  أن إلى الإشارة، كما تجدر أوسعنطاق 

اصفات محدودا ويتطلب العديد من الشروط والمو  الآخرالمؤسسات الدولية التمويلية يكون هو 

                                                           
  .35عبد الناصر بن عبد الرحمان الزهراني، مرجع سابق، ص  1
  .35، ص المرجع نفسه 2
  .71الهام خيضر عباس شبر، نسرين غالي قاسم، مرجع سابق، ص  -: للمزيد راجع 3

  .36ص عبد الناصر بن عبد الرحمان الزهراني، مرجع سابق،  -
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 وأجنبياتعمد على تشجيع الاستثمار محليا وعربيا  أنولذلك وجب على حكومات هذه الدول 

 وزرع الثقة في نفوس المستثمرين عن طريق الضما�ت التشريعية؛

 الكوادر البشرية الوطنية و�هيلها وتدريبها في مجال صناعة السياحة؛ إعدادالمساهمة في  

البلد كواجهة  إبرازاحة من خلال الوسائل والآليات التي تعمل على الشراكة الفاعلة في تسويق السي 

 سياحية؛

توزيع مشروعات الاستثمار السياحي بشكل يسهم في تنمية المناطق المختلفة، مع التركيز على  

 الأهدافمناطق الجذب السياحي لضمان نجاح عملية الاستثمار السياحي وبغرض تحقيق 

 .المنشودة
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  :خلاصة

لى إطار النظري لمناخ الاستثمار السياحي من خلال التطرق لقد حاولنا من خلال هذا الفصل دراسة الإ

الى المقومات الاساسية والمقومات  تعرضنا، كما ستثمار السياحيوالإساسية عن السياحة المفاهيم الأ

الداعمة لمناخ الاستثمار السياحي ومختلف الاجراءات التي تمكن من �يئة مناخ الاستثمار السياحي، 

ماكن ألى إسفرهم  أثناءفراد التي يقوم �ا الأالمختلفة  نشطة ن السياحة هي مجموعة من الأألى إتوصلنا و 

رائه على أجر، وللسياحة العديد من الدوافع كالدوافع الر�ضية، غير البحث عن عمل يحصلون من و  خرىأ

  .التاريخية، العلاجية والترفيهية

توفير رؤوس الأموال وتوجيهها إلى إقامة خلالها هو تلك العملية التي يمكن من فالاستثمار السياحي  أما

 ستغلالا ضماندف و� ،والسكان السياح حتياجاتاجميع  ةتلبيجل أفي القطاع السياحي من مشروعات 

  .لمتطلبات الاقتصادية والاجتماعيةاوتحقيق وملائم للموارد الطبيعية  أمثل

أو  هم العوامل الجاذبةأيعتبر من  مناخ الإستثمار أن الى ستنتجناإوفي دراستنا لمناخ الاستثمار السياحي 

السياحي هو نتاج تفاعل العوامل ، فمناخ الاستثمار جانبأو أمرين سواء كانوا محليين للمستث الطاردة

 عوامل تتعلق �لمناخ القانوني والتنظيمي وموارد التراث الطبيعيو  ،جتماعية والسياسيةقتصادية، الإالإ

والتي تؤثر على ثقة المستثمر وتعتبر محدد رئيسي لتوجيه  أخرى ضافة الى عواملإجتماعي والحضاري الإو 

  .رآخستثمارها في بلد معين دون لإ أمواله

تباع جملة إعلى الحكومات الحرص على  يتوجب فإنهيضا، أالنتائج المتوصل إليها  وفي آخر هذا الفصل ومن

قتصادية مستقرة والتوسع في توفير إستثماري ملائم والتي أهمها توفير بيئة إمن التدابير لضمان �يئة مناخ 

ن أمن الممكن  لى تحديد العوامل التيإضافة العوامل الجاذبة للاستثمارات مثل تدريب العنصر البشري، �لإ

تحفز القطاع الخاص على المشاركة الفاعلة في المشروعات السياحية مع تحديد وتنويع مجالات الاستثمار 

  .السياحي
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  :تمهيد

الاقتصاد�ت التي  إلىبما فيها الاستثمارات السياحية تميل  أنواعهابشتى عملية توطين الاستثمارات  إن

يساعد على جذب الاستثمارات السياحية و  يحفز هذا المناختوفر  أنتتمتع بمناخ استثماري ملائم، حيث 

  .أجنبية أوسواء كانت استثمارات محلية 

  بجهود وقامت خاصةعناية  أعطت أ�ابحكم  اقتصاد��ا طورتمن الدول التي  دأن هناك العدي واليوم نجد

 ةمثل دول للاستثماراتصنفت ضمن الدول ذات الجاذبية  حيث، كبيرة لتحسين مناخها الاستثماري

، ، هذه الدول التي تعتبر عينة من بين الدول السياحيةالمغربدولة تركيا و ودولة  العربية المتحدة الإمارات

وكذلك  تواجد سلاسل  أراضيهاعلى  التي تمركزت الأجنبيةبحيث ساهمت في تطورها العديد من الشركات 

ساعدت كثيرا في تحسين مؤشرات  الأخيرةصبغة مميزة في هذا الميدان، هذه  أعطتهاالفنادق العالمية والتي 

  .السياحة الوطنية �ا

ساعدت هذه العوامل التي  إبراز إلىفي هذا الفصل  ار�ينا من هذه التجاربستخلاص الدروس لا ومحاولة

اسات تصحيحية لمناخها الاستثماري، بفضل تبنيها لسي الأفضلتحقيق تحولات اقتصادية نحو  على الدول

السياحية التي تتوفر عليها  والإمكا�تنظرة شاملة حول اقتصاد�ت هذه الدول  سوف نقوم بتقديموعليه 

 وانعكاساتهدراسة أثر هذا المناخ ، مع بشرية ومادية إمكا�توتراثية وكذلك  طبيعية  إمكا�تسواء كانت 

  .على مؤشرات السياحة في كل دولة

  :مباحث رئيسية وهي أربعة إلىوللإلمام بمختلف هذه الجوانب قسمنا هذا الفصل 

  

 المتحدة؛ العربيةالإمارات  في السياحي الاستثمار مناخ وتحليل تشخيص: الأول المبحث

 المغرب؛ في السياحي الاستثمار مناخ وتحليل تشخيص: الثاني لمبحثا

 تركيا؛ في السياحي الاستثمار مناخ وتحليل تشخيص: الثالث المبحث

  .وتركيا المغرب المتحدة، العربيةالإمارات  في السياحة قطاع مؤشرات: الرابع المبحث
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  العربية المتحدة الإماراتفي  مناخ الاستثمار السياحي وتحليل تشخيص :الأولالمبحث 

خلال السنوات الماضية موردا  أصبحالعربية المتحدة نقلة هائلة في قطاع السياحة الذي  الإماراتشهدت 

العربية المتحدة بفضل التخطيط الجيد وحسن توظيف الموارد  الإماراتهاما للدخل �لنسبة للدولة، وصارت 

كبر وجهة سياحية في العالم منافسة في أظبي رابع  أبوصارت ، بل و الأوسطوجهة سياحية في الشرق  أهم

ذلك مدن سياحية عريقة مثل نيويورك، ميونيخ، برشلونة، سنغافورة واسطنبول، كما صنفت الدولة في 

في صناعة السياحة �لمنطقة والعالم حيث بلغ حجم  استثمارا الأكثرالتقارير الدولية من بين الدول 

من الاستثمارات  %8أي ما يعادل  دولار مليار 25ما قيمته  �2017ا  في عام  الاستثمارات السياحية

 وساهمتسوق العمل،  إجماليمن  %9.5فرصة عمل �لقطاع أي بنسبة  ألف 585.5الواردة موفرة بذلك 

 والأبراجتدشين العديد من المتاحف والمنتجعات ووسائل الترفيه ومراكز التسوق  فيهذه الاستثمارات 

  .الخارجية المهتمة �لاستثمار السياحي الأموالت مركزا لجذب رؤوس وصار 

من ا�هودات الكبيرة التي قامت �ا الدولة، من حرصها على توفير  أتى وإنمالم �ت من العدم  الأمروهذا 

 اتوالإعفاءتفعيل الحكومة الذكية  وأهمهابنية تحتية وتشريعية ولوجستية متقدمة، وخدمات حكومية متطورة 

بنسبة  الأر�حلبعض المشروعات خارج المناطق الحرة وتحويل  الأجانبتملك  إمكانيةالضريبية والجمركية مع 

التي تمنحها الدولة للمستثمرين في القطاع السياحي،  الأخرىوالحوافز والامتيازات  الخارج إلى  100%

الذي  والأمنيات الاستقرار السياسي فضلا عن الموقع الاستراتيجي المتميز لها وعلى رأس كل هذه المقوم

  .العربية المتحدة الإماراتتتمتع به 

  لإمارات العربية المتحدةدولة االطبيعية والبيئية ل الإمكانيات: الأولالمطلب 

تخصيص هذا المطلب لتسليط الضوء  ار�يناالعربية المتحدة،  للإماراتفي الجانب الاقتصادي  الخوضقبل 

مختلف الموارد المتاحة  إلىالطبيعية والجغرافية التي تتمتع �ا الدولة، كما سوف نتطرق  المكو�تعلى مختلف 

  .فيها

في الجهة الغربية الجنوبية منها في العربية المتحدة في قارة آسيا وتحديدا  الإماراتتقع  :الموقع والمساحة .1

عربي، وللدولة حدود بحرية مشتركة شرق الجزيرة العربية، تحدها من الشمال والشمال الغربي مياه الخليج ال

من الشمال الغربي مع دولة قطر، ومن الجنوب والغرب لها حدود برية مع المملكة العربية السعودية، 

درجة شمال  26.5و 22بين دائرتي عرض  الإماراتومن الجنوب الشرقي مع سلطنة عمان، وتقع دولة 

 1.تش ضمن المنطقة الحارةدرجة شرق خط غرين 56.5و 51خط الاستواء، وخطي طول 

                                                           
  .6، ص2016، العربية المتحدة لإماراتاالكتاب السنوي لدولة ا�لس الوطني للإعلام،  1
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القيوين،  أم، دبي، الشارقة، عجمان، أبوظبي : وهي إماراتوتتألف دولة الإمارات العربية المتحدة من سبع 

  1.مساحة الدولة إجماليمن  %87مساحة أبوظبي  إمارةالخيمة والفجيرة، وتغطي  رأس

 %13الخيمة والفجيرة مساحة  رأس، القيوين أمدبي، الشارقة، عجمان،  الأخرى الإماراتفي حين تغطي 

كثر من أوتضم  2كم  83.600وتبلغ مساحة دولة الامارات العربية المتحدة مساحة الدولة،  إجماليمن 

من مساحة الدولة كما  %74وتغطي الصحراء ، هميةمتباينة في الحجم والنشأة والتكوين والأ جزيرة 200

  2.  2016سنة  تحصائياإمليون نسمة حسب  8.2يبلغ عدد سكا�ا 

راضي الدولة في معظمها من الصحاري ولاسيما في المناطق الغربية، وتتخللها أتتكون : الوضع الجغرافي .2

ضافة الى المراعي الخصبة الموجودة في مناطق الظفرة التي تتوفر إعدة واحات مشهورة مثل العين وليوا، 

كثبان الرملية، ويعتبر جبل حفيت حدا جنوبيا الجنوب من هذه المناطق ال فيفيها المياه الجوفية، وتقع 

ضافة الى سلسلة جبال حجر التي إمترا،  1220رتفاعه نحو إلواحة البريمي حيث تقع مدينة العين ويبلغ 

كلم   32كلم شمالا وجنو� وبعرض يصل الى نحو   80تشطر شبه جزيرة مسندم وتمتد على مسافة 

من شبه الجزيرة العربية، وفي سفوح المناطق الشمالية من  فتخترق سلطنة عمان لتصل الى الطرف الشرقي

مترا تقع مدينة رأس الخيمة وتتميز سلسلة  2438على ارتفاعها الى نحو أهذه السلسلة التي تصل في 

قليمية ما المياه الإأخاديد التي يستغل بعضها للزراعة، السفوح الغربية للسلسلة بوجود الود�ن الكبيرة والأ

ستثناء المنطقة مترا، � 90قصى عمق أبينما يبلغ  مترا 35ذ يبلغ متوسط عمقها إموما فهي ضحلة ع

قليمية للدولة بكثرة مترا وتتصف المياه الإ 140التي يقع فيها مضيق هرمز حيث يصل العمق الى 

 3.ؤلؤ والثروة السمكيةلالشعب المرجانية الغنية بمحار ال

نه جاف لدرجة كبيرة في المناطق ألا إطب على طول الساحل، نه حار ور ويتسم مناخ دولة الامارات �

ما في الصحراء فتصل أدرجة مئوية  46قصى قيمة لها في الصيف الى أالداخلية حيث تصل درجة الحرارة الى 

ن متوسط ألا إن نسبتها متغيرة من سنة الى سنة، إمطار فما �لنسبة للأأكثر، أو أئوية مدرجة  49الى 

ملم سنو�، و�ب في منتصف فصل الشتاء وفي بداية فصل الصيف من   150الى  100ن هطولها يكون م

الغبار  كل عام ر�ح تدعى نورثر، حيث �تي من جهة الشمال والشمال الغربي حاملة معها الكثير من

  4.والرمال الصحراوية

                                                           
1  Agence pour le commerce extérieur, EXPORTER AUX ÉMARATS ARABES UNIS,  2015, P 3. 

  6، مرجع سابق، صالعربية المتحدة الإماراتالكتاب السنوي لدولة ا�لس الوطني للإعلام،  2

المتحدة،  الأمم، التمييز العنصري أشكالالاتفاقية الدولية للقضاء على جميع ن الاتفاقية، م 9بموجب المادة  الأطرافالتقارير المقدمة من الدول  3

  .4، ص 2009
  .18/03/2018 يوم تم الاطلاع   http://mawdoo3.comالموقع الالكتروني  متوفرة على: صابرين السعو، مساحة الإمارات وعدد سكا�ا 4
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هم أحدى إا على مر العصور ن الموقع الجغرافي لدولة الامارات العربية المتحدة جعلهإ :ثريةالمواقع الأ.3

رضها، وقد تركت هذه أدى الى ظهور العديد من الحضارات على أالنقاط التجارية في المنطقة، مما 

الحضارات الكثير من المواقع التاريخية التي تؤرخ لمراحل مهمة من �ريخ هذه الدولة العريقة وتجعلها محل 

  1:يليماثرية نذكر هم هذه المواقع الأأة التاريخية، ومن هتمام العديد من السياح الذين يهتمون �لسياحإ

لى إويقع هذا الموقع �لقرب من سفح جبل حفيت في مدينة العين ويعود �ريخه  :موقع مدافن حفيت -

بعض مدفن، وعثر بداخل تلك المدافن على  200بداية العصر البرونزي حيث تم العثور فيه على 

درجت على أيث يعد هذا الموقع واحدا من مواقع مدينة العين التي واني الفخارية، حالنحاسيات والأ

 ؛2011قائمة التراث العالمي في عام 

واسط أم النار التي ازدهرت في أهذا الموقع نمطا حضار� مميزا عرف لاحقا بحضارة  لويمث :م النارأموقع  -

مدفن  50، ويضم الموقع حوالي لى مناطق متعددة من الخليج العربيإمتدت إلف الثالث قبل الميلاد و الأ

 لى تلك الحقبة؛إضافة الى مستوطنة سكنية تعود إ

لف الثالث قبل ضواحي مدينة العين ويعود �ريخها الى الأ حدىإتقع مدافن هيلي في  :موقع هيلي -

 حجر�ت لدفن الموتى؛إلى الميلاد، وقد عثر فيها على سبعة مدافن دائرية مقسمة من الداخل 

مارة دبي وجدت فيها مدافن شيدت تحت إشرقي  كلم 12وهي منطقة تقع على بعد  :موقع القصيص -

 سنة قبل الميلاد؛ 900كتشف فيها هو هيكل عظمي يعود الى أما  همأمستوى الارض، ولعل 

مارة دبي �لقرب من إسلامية في الدولة ويقع في ثرية الإهم المواقع الأأويعتبر هذا الموقع من  :موقع جميرا -

 لبحر ويضم عددا من المباني الحجرية؛شاطئ ا

في الشارقة من المواقع المهمة في العصر الحديدي، حيث وجد في هذا تعتبر منطقة مويلح  :موقع مويلح -

حرف من أمارات حيث عثر على كسرة فخارية نقش عليها ثلاثة لإول دليل على الكتابة في اأالموقع 

لى إعلى القائمة التمهيدية للدولة ليتم ترشيحها في المستقبل العربية، ويعتبر مويلح من المواقع المدرجة 

 قائمة التراث العالمي؛

مارة عجمان وهي ضمن سلسلة جبال إحيث تقع منطقة مصفوت جنوب شرقي  :موقع مصفوت -

وضاع أشخاص في الحجر وقد عثر فيها على مجموعة من النقوش الصخرية والتي تمثل مجموعة من الأ

لف لى الأإفراد كل واحد منهم يحمل عدة الصيد ورمحا، وتعود هذه النقوش قوش لأمختلفة الى جانب ن

 الثالث قبل الميلاد؛

                                                           
  .18/09/2018تم الاطلاع يوم   /http:// mckd.gov.ae/sites :ة الثقافة  وتنمية المعرفة للإمارات العربية المتحدة على الموقع الالكترونيوزار  1
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مجموعة مباني  نثرية في الموقع عول قبل الميلاد وقد كشفت التنقيبات الألى القرن الأإيعود  :موقع الدور -

عثر بداخلها على بعض القطع  لى مجموعة من المدافنإضافة إمنها مبنى للمعبد وجميعها مشيدة �لحجر 

 ثرية الفخارية والمعدنية؛الأ

ثرية الفريدة من نوعها ليس فقط على مستوى من المواقع الأ ويعتبر هذا الموقع: كعابموقع جزيرة الأ -

م القيوين ويعود �ريخها الى العصر الحجري الحديث، أمارة إكعاب في الدولة بل العالم، وتقع جزيرة الأ

ستخدمت لذبح حيوان بقر البحر وهو من إ�ا أتضح إرض ثرية وجود رقعة من الأات الأكدت التنقيبأو 

 الحيوا�ت البحرية الثدية التي مازالت تعيش في الخليج العربي حتى الوقت الحاضر؛

لى القرن الخامس عشر ميلادي إمارة الفجيرة والذي يعود �ريخه إهذا المسجد في  يوجد :مسجد البدية -

 .بفنائه المعماري وبقبابه المميزةجد قائم تؤدى فيه الصلوات على صعيد الدولة، ويتميز قدم مسوهو أ

 الجانب السياسي والاقتصادي : المطلب الثاني

ثير كبير على مناخ الاستثمار اسة والاقتصاد وجهان لعملة واحدة، فكما للتطورات السياسية �ن السيإ

  .همية على مناخ الاستثمار السياحيغ الأثر �لأ السياحي، فللجانب الاقتصادي كذلك

همية  أ يولي المستثمرن أ السابق الفصللقد تبين لنا في  :طبيعة النظام السياسي في دولة الامارات -ولاأ

ن النشاط السياحي أستقراره في البلد المضيف، كما عرفنا إكبيرة لطبيعة النظام السياسي السائد ومدى 

ما عامل جذب إمني والسياسي مر الذي يجعل من الجانب الأسياسية، الأمنية والحساس جدا للظروف الأ

أو موالهم في بيئة تسودها الحروب والانقلا�ت ن المستثمرون لا يغامرون �وأطرد له، خاصة  أوللاستثمار 

مات لتزايجعل من الحكومة الجديدة لا تفي �لإمر الذي �ا تشهد تغييرات حكومية متتالية الأأو الثورات، أ

ستثمارات طويلة إن الاستثمارات السياحية هي أو  ، كماوالتعهدات التي قدمتها الحكومة السابقة خاصة

كتمال هذا إو أنجاز إخلال في أي تعهد من قبل الحكومة قد يؤدي الى التوقف عن ن الإإالمدى لذلك ف

  .النوع من الاستثمارات

مارات فردية، وقد تشكلت إتحاد يجمع بين سبع إ رة عنهي عبافو�لنسبة لدولة الامارات العربية المتحدة 

م أمارات الستة مع بعضها  وهي عجمان، الفجيرة، دبي، الشارقة، عندما دمجت الإ م1971الدولة في عام 

لف النظام السياسي في دولة أويت، 1972س الخيمة في عام أمارة ر إضيفت اليهم أبوظبي و أالقيوين و 

على للاتحاد الذي يمثل من عدد من المؤسسات الاتحادية في مقدمتها ا�لس الأالامارات العربية المتحدة 

ويتولى رسم  لى للاتحاد حكام الامارات السبعععضاء ا�لس الأأالسلطة العليا في البلاد ويتشكل من 
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ت تحاد والمصالح المشتركة للاماراهداف الإأالسياسة العامة للدولة والنظر في كل ما من شأنه تحقيق 

 1.والمصادقة على القوانين الاتحادية وغيرها من المهام

وتعتبر الامارات العربية  2.تحاد� ر�سياإويعتبر النظام السياسي في دولة الامارات العربية المتحدة نظاما 

ثبتت قدر�ا على معالجة أستقرارها السياسي كما إنجحت في المحافظة على  التي المتحدة من بين الدول

تحادي قدرته ثبت الكيان الإأالمملكة العربية السعودية وسلطنة عمان، فقد : الحدودية مع جيرا�ا القضا�

كتسب الاتحاد بذلك قدرته على إعضاء و تحادية المعلقة بين الأعلى الثبات في الداخل وحل القضا� الإ

د�ت السياسية الخارجية التي هم التحأحد أالتصدي للقضا� الخارجية ماعدا قضية الجزر الثلاث والتي تعتبر 

علنت أتلق حلا يرضي الطرفين، فبينما ن لم لى الآإالدولة منذ نشأ�ا وحتى الوقت الراهن، فالقضية  تواجه

ستعدادها للتفاوض حول قضية إيران عدم إعلنت أكثر من مناسبة تمسكها بجزرها المحتلة أدولة الامارات في 

ها وتعبيرا عن سياد�ا القومية، وعلى الرغم من قيام الكثير من الدول راضيأالجزر والتي تعتبرها جزءا من 

يجاد تسوية لقضية مثل لإن المفاوضات هي الحل الأيران على التفاوض وذلك لأإالعربية والصديقة بحث 

 لى حل عادل يحفظ لدولة الامارات العربيةإن دون التوصل يراني المستمر يحول حتى الآن الرفض الإإالجزر، ف

ول أكان و  خرى هناك تحدي سياسي داخلي يواجه هذه الدولةأالمتحدة حقوقها، هذا من جهة ومن جهة 

تحادي سيس الاتحاد هو ترسيخ الكيان الإالامارات العربية المتحدة وا�تمع في بداية � جهاو تحدي سياسي 

ن الخوف من التغيير إلى ذلك فإضافة لإو الامارة، �أوتعزيز الولاء والانتماء للاتحاد بدلا من الولاء للقبيلة 

ن هذا أ من المحللين السياسيين يرعتبر الكثألذا  ،قيام الكيان الاتحادي تعرقليكون عقبة  دومن الجديد كا

  3.صعب التحد�ت الداخلية التي واجهها الكيانأالتحدي كان من 

كتشاف إتغييرات جذرية مع  ماراتدولة الالقد شهدت الحياة الاقتصادية في  :الاقتصاديالجانب  -�نيا

قتصادي قوي إيراداته �لحكمة والرشادة ما ساعد على بناء هيكل إتسمت سياسات توظيف إالنفط الذي 

قتصاد الدولة مبني على التنويع الاقتصادي  والذي إن أ، كما متطورةقتصادية واعدة وبنية تحتية إوقطاعات 

التنوع يخلق فرصا وظيفية ذات كفاءة  وهذاسعار النفط، أبذب زمات والصدمات الناجمة عن تذيقلل من الأ

طار التنظيمي ن مواصلة الحكومة �هودا�ا فيما يخص تعزيز الإأكما نتاجية خاصة في القطاع الخاص،  إ

  .عمالللقطاعات الرئيسية ساعد في خلق بيئة اقتصادية مواتية لممارسة الأ

                                                           
  .10،مرجع سابق، ص 2016، العربية المتحدة الإماراتالكتاب السنوي لدولة ا�لس الوطني للإعلام،  1

رسالة ماجستير، ، 2010-1991العربية المتحدة ودوره في التغيير السياسي من  الإماراتسي في دولة السيا الإصلاحصالح صغير العامري،  2

  .143-142،  ص ص 2011، الأردن، الأوسطجامعة الشرق 
، الإستراتيجية للدراسات والبحوث الإمارات، مركز العربية المتحدة الإماراتالتحد�ت ذات الجذور التاريخية التي تواجه دولة فاطمة الصايغ،  3

  )بتصرف.(2007العربية المتحدة،  الإماراتظبي،  أبو، الأولىالطبعة 



تحلیل م�اخ �س��ر الس�یا� في دول مختارة: الفصل الثاني  
 

 

79 

 قتصاد دولة الامارات العربية المتحدةقتصادية الكلية الرئيسية لاالمؤشرات الإ .1

تتمتع �كبر  أ�ا إلالا تزال تعتمد بشكل كبير على الدخل النفطي،  الإماراتدولة  أنعلى الرغم من 

السبع في الدولة ظروف  الإماراتمن  إمارةمتنوع في منطقة مجلس التعاون الخليجي، ولكل  اقتصاد

، فبينما تحتفظ 2021التنمية الشاملة لرؤية  �ستراتيجيةعها مختلفة ولكن تلتزم جمي اقتصادية وأولو�ت

ن إف ظرا لكبر مساحتها،البلاد من النفط والغاز وتدير معظم المدخرات الوطنية ن حتياطاتإظبي بمعظم أبو 

 الأخيرةدبي هي المركز التجاري في الدولة، وتؤكد المؤشرات الاقتصادية الرئيسية للدولة خلال السنوات  إمارة

  :ومع التحولات الاجتماعية والاقتصادية وهذا ما يمثله الجدول التالي الأزماتدر�ا على التكيف مع ق

العربية المتحدة خلال الفترة  الإماراتلدولة  تطور بعض المؤشرات الاقتصادية :)1-2( رقم الجدول

2000/2018 

  2018  2017  2016  2015  2014  2013  متوسط  السنوات

2000-

2012  

مليار -الإجماليالناتج المحلي 

  -دولار

217.5  388.6  402.0  370.0  371.3  407.2  435.7  

نصيب الفرد من الناتج 

دولار - الإجماليالمحلي 

  -أمريكي

49470.5  36978.8 

  

38495 

  

40247.7 

  

41045.1 

  

40697.8 

  

40782.4  

  3.7  2.8  1.8  4.1  2.3  1.1  4.5  %نسبة التضخم 

  /  /  225.2  222.4  194.2  171.1  69.5  رالدين الخارجي مليار دولا

  الاحتياطات الدولية

  مليار دولار

29.1  68.2  78.4  93.9  85.3  95.3  99.5  

  : �لاعتماد على الطالبة إعدادمن  :المصدر

  ؛2016تقرير المؤسسة العربية لضمان الاستثمار وائتمان الصادرات، العدد الفصلي الرابع لسنة  -        

  .ت البنك الدوليبيا� -        

                       العربية المتحدة، الإماراتالعربية المتحدة والاقتصادات الرائدة في العالم، وزارة الاقتصاد،  الإماراتندى الهاشمي،  -        

  .03، ص2018

غاية  إلى الإماراتفي  ملحوظا رتفاعااسجل  الإجماليالناتج المحلي ن من خلال هذه المعطيات نلاحظ �

مليار دولار  371.3 إلىليصل  نخفاضاا مليار دولار وبعدها سجل 402 قيمتهحيث بلغت  2014سنة 

 2014 جوانالنفط منذ  أسعارحيث شهدت  النفط أسعار نخفاضلاوهذه راجع  2016خلال سنة 

من  لأولىا الأ�مفي  انخفضدولار للبرميل لكنه  110هبوطا مطردا حيث كان سعر خام برنت في حدود 
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�ذا  ا�لس دول بين �ثرا الأقل الإمارات قتصادا يعتبر ، كمادولار للبرميل 50ما دون  إلى 2015جانفي 

الاستهلاك الخاص  إلىالنمو المطرد  يعزى أنيمكن  الإمارات، وفيما هيمن النفط على سوق الانخفاض

الدولة تنفذ  أند الغذائية والمشرو�ت كما والاستثمارات الحكومية في قطاعات مثل السياحة والتجزئة والموا

 الإجماليالناتج المحلي  ثم سجلمشروعات كبرى في مجالات البنية التحتية والسياحة والتشييد والقطاع المالي، 

مؤشر  وهذا 2018في سنة مليار دولار  435.7قيمة  إلى ليصل 2017ملحوظا كذلك خلال سنة  رتفاعاا

ق ذلك في الاقتصادية غير النفطية بشكل رئيسي وتمكنت الدولة من تحقي الأنشطةتحقق بفضل  يجابيإ

  .النفط أسعار نخفاضاخضم 

يتمتع المواطن ، و خلال هذه الفترة  تذبذ�فقد حقق  الإجماليعن نصيب الفرد من الناتج المحلي  أما

الذي يتيح  الأمر لدوليةا حسب تقارير التنمية البشرية متوسطات الدخل في العالم أعلىبواحد من  الإماراتي

مما  الأسواقرواج في  لإحداثوالقدرات الشرائية  الإمكانياتتمتع المواطنين بمستوى المعيشة المرتفع وتوافر 

  .يدعم فرص تحقيق مزيد من النمو ودعم القطاعات الاقتصادية الواعدة

وصل  2015سنة  عن معدلات التضخم فقد حققت كذلك ثبا� نسبيا خلال هذه الفترة ماعدا أما 

 إصدارحيث قامت وزارة الاقتصاد وحرصا منها لحماية المستهلك على  %4.1معدل التضخم خلالها 

في عام  إصدارهالعديد من القرارات والقوانين مثل القانون الاتحادي الخاص بحماية المستهلك الذي تم 

والسيطرة  الأسعار ستقرارالى ونجحت في الحفاظ ع الأسواقونشطت عملية المراقبة الدائمة على  2006

وذلك  % 3.7 إلىليصل  2018خلال سنة  رتفاعااكذلك   وسجل هذا المعدل على معدلات التضخم،

وذلك وفق  %5السلع والخدمات بنسبة  أنواععلى معظم  ضريبة القيمة المضافة �تج عن فرض الحكومة

بدأ تنفيذ هذا حيث   2017لسنة  52رقم  قرار مجلس الوزراءو  2017لسنة  8المرسوم الاتحادي قانون رقم 

وقد تم تجسيد هذه الضريبة كإصلاح اقتصادي لتعزيز الاقتصاد ولتحقيق  2018من جانفي  بتداءاالقرار 

  .الإجمالينمو في الناتج المحلي 

مليار دولار في سنة  225.2 إلى ليصلالفترة مستمرا خلال هذه  رتفاعااعن الدين الخارجي فقد شهد  أما

  .الفترة نفسكما شهدت الاحتياطات الدولية ارتفاعا ملحوظا خلال ،  2016
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 :العربية المتحدة من خلال البنية القطاعية للاقتصاد الإماراتالاقتصادية لدولة  الوضعيةتحليل  .2

 أن إلى الإشارةنه لابد من أ إلاالعربية المتحدة على الموارد النفطية،  الإمارات عتمادإ ستمراراعلى الرغم من 

 قتصادا إلىنجازات كبيرة في الانتقال التدريجي من الاقتصاد القائم على النفط إقد حقق  الإمارات قتصادا

كما هو   الإجمالي والخدمات غير النفطية �كثر من ثلثي الناتج المحلي الإنتاجمتنوع تسهم فيه قطاعات 

  :التالي موضح في الجدول

خلال الفترة  الإجماليت غير النفطية في الناتج المحلي مساهمة القطاعا :)2-2( رقمالجدول 

2001/2015  

  الوحدة مليار درهم

متوسط معدل   2015  2010  2005  2001  القطاع

النمو 

  %السنوي

 �لأسعار الإجماليالناتج المحلي 

  الجارية

379.4  663.3  1051.0  1359.9  9.5%  

  %7.2  134.1  94.5  70.4  50.5  �تج الصناعات التحويلية

%  13.3  10.6  9.0  9.9  -  

  %15.0  44.8  25.7  12.6  6.6  �تج الكهر�ء والغاز والماء

%  1.7  1.9  2.4  3.3  -  

�تج تجارة الجملة والتجزئة 

  الإصلاحوخدمات 

67.6  90.1  131.9  174.3  7.0%  

%  17.8  13.6  12.5  12.8  -  

  %9.8  35.6  21.6  13.4  9.6  �تج المطاعم والفنادق

%  2.5  2.0  2.1  2.6  -  

�تج النقل والتخزين 

  والاتصالات

29.2  52.2  89.5  131.7  11.4%  

%  7.7  7.9  8.5  9.7  -  

  %14.5  132.8  74.0  42.2  20.0  �تج المشروعات المالية

%  5.3  6.4  7.0  9.8    
العربية  الإماراتمؤشرات ايجابية ور�دة عالمية، وزارة الاقتصاد،  الإماراتحمد ماجد، ندى الهاشمي، دراسة اقتصاد أ :المصدر

  .13، ص 2016المتحدة، 

  



تحلیل م�اخ �س��ر الس�یا� في دول مختارة: الفصل الثاني  
 

 

82 

 %7.2قطاع الصناعة التحويلية شهد متوسط معدل نمو بلغ  أننلاحظ ، أعلاهوفقا لمعطيات الجدول 

ما  إلىالجارية لتصل  �لأسعار الإجماليوتطورت نسبة مساهمته في الناتج المحلي  2001/2015خلال الفترة 

 عتباره�بتنمية قطاع الصناعة  هتمتا المتحدة الإماراتن دولة لأراجع وهذا  2015عام  %10.0يقارب 

، فلقد دخلت السوق المحلية صناعات ذات قيمة مضافة وذات جودة عالية الإنتاجيعصب الجهاز 

 الألمنيوم: المحلية والعالمية ومن بين هذه الصناعات الأسواقفي  الأجنبيةتنافس المنتجات  أصبحت

    .صلب وصناعة الطيرانوالكيماو�ت، الحديد وال

وتطورت  %15نحو  2001/2015عن قطاع الكهر�ء والغاز فقد بلغ متوسط معدل نموه خلال الفترة  أما

متوسط معدل نمو أما عن  ،2015عام  %3.3نحو  إلى�لأسعار الجارية  الإجمالينسبة مساهمته في الناتج 

وتطورت نسبة مساهمته في الناتج المحلي  %7.0نحو  2001/2015خلال الفترة بلغ فقد قطاع التجارة 

  .2015في سنة  %12.8نحو  إلىلتصل  الإجمالي

مليار درهم في سنة  35.6 إلى 2001مليار درهم عام  9.6تطور �تج قطاع المطاعم والفنادق من كما 

، وتطورت نسبة مساهمة �تج قطاع المطاعم والفنادق في %9.8بمتوسط معدل نمو سنوي بلغ  2015

، وقد كان وراء 2005عام  %2.0بعدما كانت  2015عام  %2.6 إلىغير النفطي للدولة  الإجماليناتج ال

المشروعات الداعمة للبنية التحتية فضلا  وإقامةتلك الانجازات توافر مواقع ومعالم ومزارات الجذب السياحي 

والبيئية والسياحية وغيرها والتي تجذب  عن تنظيم المعارض والفعاليات والتظاهرات الثقافية والتراثية والر�ضية

  .السائحين والزائرين وكذا تحفز تشييد الفنادق والمطاعم والشقق السياحية والمنتجعات الراقية

فهي من القطاعات الرائدة في تفعيل سياسة التنويع الاقتصادي،  تصالاتوالاعن قطاع النقل والتخزين  أما

وتطورت نسبة  %11.4نحو  2001/2015قطاع خلال الفترة فقد بلغ متوسط معدل النمو السنوي لل

في  الإمارات، و�تي  2015عام  %9.7 إلى 2001عام %7.7من  الإجماليمساهمته في الناتج المحلي 

مقدمة الدول العربية بمجال الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات وحصلت على تصنيفات متقدمة �لتقارير 

  .العالمية

وتطورت  %14.5خلال الفترة المذكورة نحو فقد بلغ النمو السنوي للقطاع المالي  متوسط معدل أما عن

 إلى، وهذا راجع 2015عام  %9.8 إلى 2001عام  %5.3نسبة مساهمته في الناتج المحلي الإجمالي من 

ظبي والتي تمكنت من جذب  بووأمالية كبيرة التداول بدبي  وأسواقوجود جهاز مصرفي قوي وبورصات 

  .والأجنبيةد من الاستثمارات الوطنية والإقليمية العدي
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 القانوني والتنظيمي للاستثمار السياحي �لإمارات العربية المتحدة الإطار: المطلب الثالث

المزيد من المستثمرين في  لاستقطابالعربية المتحدة على توفير بيئة استثمارية مناسبة وذلك  الإماراتعملت 

ومتابعتهم  قانوني وتنظيمي ملائم يسمح بمساعدة المستثمرين إطارتوفير  إلى درت�القطاع السياحي، حيث 

التي تقوم �ا مختلف الهيئات القائمة على النشاط السياحي  الأدوارويمكن تلخيص وتقديم التسهيلات لهم، 

  :�تيفيما  إمارةعلى المستوى الاتحادي وعلى مستوى كل 

 :على المستوى الاتحادي -أولا

لقد كان تنظيم قطاع السياحة في دولة : 2008ديسمبر 14 بتاريخ والصادر 06 رقم الاتحادي ونالقان  . أ

، لكن ومع صدور القانون الاتحادي إمارةيتم على مستوى كل  2008العربية المتحدة قبل سنة  الإمارات

، والآ�ر ا�لس الوطني للسياحة إنشاءوالذي تم بموجبه  2008ديسمبر  14والصادر بتاريخ  06رقم 

الدولة، بشكل يضمن التنسيق التام  إماراتالسياحة في جميع  إداراتحيث خولت له الدولة تنظيم 

والفعال مع �قي الهيئات والدوائر المحلية المعنية بتخطيط وتنمية المشروعات السياحية، وذلك �دف 

في جميع  الآ�رالسياحة وتثمين متماسكة ومتناسقة ولتشجيع  لإستراتيجيةوالتنفيذ الناجح  الاتفاقضمان 

 1:ا�لس فيما يلي اختصاصات أهمالعربية المتحدة، وتتمثل  الإمارات أنحاء

 تنشيط وترويج وتنمية السياحة داخليا وخارجيا؛ 

التدابير اللازمة لتعيينها وحمايتها، والمحافظة عليها وتسجيلها  واتخاذوالتنقيب عنها  الآ�رالحفاظ على  

 ضها �لداخل والخارج؛وعر  وإحيائها

 ؛والآ�رتمثيل الدولة خارجيا في كل ما يتعلق �لسياحة  

نحو  �لالتزاماتوما يلزم للوفاء  والآ�رللمعاهدات الدولية المتعلقة بشؤون السياحة  الانضمام اقتراح 

 �لتنسيق مع وزارة الخارجية؛ الأخرىالدول 

مماثلة  أهدافكومية والجهات العامة والخاصة التي لها التعاون مع المنظمات الدولية الحكومية وغير الح 

 .جل تطبيق خططه وتنفيذ مشاريعهأللمجلس من 

حيث ينص هذا : المتعلق �نشاء جهاز الاستثمار 2007لسنة  4رقم  تحاديإ مرسوم بقانون  . ب

 والذي تكون له الشخصية المعنوية "للاستثمار الإماراتجهاز "جهاز يسمى  إنشاءالقانون على 

 2.المنصوص عليها في هذا المرسوم بقانون ختصاصاتهإالقانونية اللازمة لممارسة  والأهليةالمستقلة 

                                                           
، الصادر �لجريدة 14/12/2008، الصادر بتاريخ والآ�رالذي يتعلق �نشاء مجلس وطني للسياحة  06من القانون الاتحادي رقم  5المادة رقم  1

  .11، ص 488الرسمية رقم
  .للاستثمار الإمارات، المتعلق �نشاء جهاز 2007لسنة  04بقانون اتحادي رقم من المرسوم  02المادة رقم  2
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  1:ومن الاختصاصات المخولة لهذا الجهاز ما يلي

 والأشخاصتمثيل الحكومة الاتحادية في المشاريع الاستثمارية وصناديق الاستثمار التي تؤسس بين الدولة  

 الخاصة بناء على قرار من مجلس الوزراء؛ أوامة الع الأجنبيةالاعتبارية 

 الأجنبيةلأجهزة الحكومة الاتحادية المختصة �لتفاوض مع حكومات الدول  والإداريتقديم الدعم الفني  

تشجيع الاستثمار وضما�ا  أوالتجارة الحرة  أوالاتفاقيات الدولية لتجنب الازدواج الضريبي  إبراملغرض 

 ؛الأخرىالمتعلقة �نشطة الاستثمار بين الدولة والدول  وغيرها من الاتفاقيات

 ستراتيجيات وبرامج التنمية الاقتصادية؛إالمساهمة مع الجهات المختصة في الدولة في وضع  

 .والتجارية والمالية وغيرها من المشاريع ذات العائد الاقتصادي الإنتاجيةالمشاريع  أنواعالمساهمة في جميع  

  :إمارةل على مستوى ك -�نيا

وضع السياسات والخطط  أن إلا، والآ�ر�لرغم من الصلاحيات المخولة للمجلس الوطني للسياحة  

لذلك سنخص  إمارةالعربية المتحدة يتم على مستوى كل  الإماراتالتراخيص السياحية في دولة  وإصدار

 الإماراتمع ا�الس والدوائر في  دبي نظرا لتشابه اختصاصا�ا وإمارةظبي  أبو إمارةالهيئات في  أهم�لذكر 

 :، وتتمثل فيالأخرى

لسنة  15وقد تم �سيس هذه الهيئة بموجب القانون رقم  :مؤسسة دبي للتسويق السياحي والتجاري  . أ

، والمتعلق �نشاء مؤسسة دبي للتسويق السياحي والتجاري، بحيث تقوم هذه الهيئة بتسويق 2013

 2:تتمثل مهامها فيحيث مع الجهات المعنية بنفس ا�ال، سياحيا وتجار� �لتنسيق  الإمارة

 الفعاليات؛ وإقامة الأعمالفي مختلف دول العالم كوجهة مثالية للسياحة والترفيه ومزاولة  الإمارةتسويق  

 ؛الإمارةبناء شراكة فاعلة مع الجهات المعنية بشؤون السياحة والتجارة في  

والمحلية بغرض ز�دة معدلات السفر للإمارة  والإقليميةية بناء علاقات تجارية مع الشركات الدول 

 للأغراض السياحية والتجارية؛

 وإقامة الأعماللممارسة  الأساسيةكمركز تجاري عالمي تتوفر فيه المقومات   الإمارةالتعريف بمكانة  

 وتحقيق رغبا�م وتوفير احتياجا�م؛ الإمارة إلى الأعمالالفعاليات وجذب السياح ورجال 

 ؛الإمارة�لتنسيق مع الجهات المختصة في  واعتمادها إعدادهاالتعريف �وية دبي التي يتم  

                                                           
  .من المرسوم السابق 04المادة رقم  1
، 375الذي يتعلق �نشاء مؤسسة دبي للتسويق السياحي والتجاري، الصادر في الجريدة الرسمية رقم  2013لسنة  15من القانون رقم  06ادة رقم الم 2

  .2014جانفي  30الصادرة بتاريخ 
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التسويقي للإمارة عن طريق منهجية متكاملة لتعزيز كفاءة جميع العاملين في قطاع  الإنفاقز�دة كفاءة  

اع السياحي في السياحي وز�دة مساهمة القط الإنفاقوز�دة  أطوللفترات  الإقامةالسياحة وتشجيع 

 للإمارة؛ الإجماليالناتج المحلي 

 سياحيا وتجار�؛ الإمارةتحقيق التكامل بين القطاعين العام والخاص وز�دة الشراكة بينهما لتسويق  

 لها؛ إقليميامركزا  الإمارةوالدولية لتتخذ من  الإقليمية الأعماللجذب شركات  الإمارةتسويق  

 لمشروعات ذات الصلة �نشطتها؛�سيس الشركات والاستثمار في ا 

مكاتب تمثيل لها وللجهات المعنية في دول العالم المختلفة لضمان فتح قنوات الاتصال بينها وبين  إنشاء 

 والدولية؛ الإقليمية الأسواق

، وتعريفهم �لخدمات الإمارةلزوار  الأولىمركز للمعلومات السياحية ليكون بمثابة نقطة الاتصال  إنشاء 

 .السياحية والتجارية فيها والأنشطةلهم والفعاليات والعروض  المقدمة

الحفاظ على التراث الثقافي للإمارة وحمايته  إلىو�دف هذه الهيئة  :للسياحة والثقافةظبي  أبوهيئة   . ب

والترويج له، وتحقيق التنمية السياحية، ولهذه الهيئة العديد من الوظائف والتي نذكر البعض منها  وإدارته

 1:يليفيما 

 ؛الإمارةتشجيع وتطوير السياحة في  

 أودراسة واقتراح ومراجعة جميع المشاريع والمرافق السياحية والخدمات السياحية الحكومية القائمة حاليا  

 في ضوء خطة التنمية السياحية؛ رأيها وإبداءالمدرجة في خطة الحكومة للتنفيذ 

 ابة عليها؛والرق الإمارةالمعارض في  لأنشطةالتراخيص  إصدار 

التراخيص للمنشآت السياحية وتسجيلها في السجل التجاري الخاص �ذه المنشآت والمحتفظ به  إصدار 

 ؛لدى الهيئة

 ؛الإمارةمراقبة النشاط السياحي في  

والتاريخية والطبيعية المملوكة للحكومة والتنسيق مع الجهات  والأثريةدراسة المنشآت والمواقع السياحية  

 خطة التنمية السياحية؛ أهداف�دف �هيلها وتطويرها لتحقيق  لإمارةاالمعنية في 

على �هيلهم  والإشرافتنظيم خدمات المرشدين السياحيين وغيرهم من العاملين في قطاع السياحة  

 تراخيص مزاولة المهنة لهم؛ وإصداروتدريبهم 

 ودوليا؛ وإقليمياحي فيها محليا كوجهة سياحية والترويج لفرص الاستثمار السيا  الإمارةتسويق وترويج  

                                                           
   .ظبي للسياحة والثقافة أبو، الذي يتعلق �نشاء هيئة 2011لسنة  02من القانون رقم  04المادة رقم  1
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كمركز للمعارض الدولية   الإمارةتسويق  إلىالندوات والمؤتمرات والمعارض والمهرجا�ت التي �دف  إقامة 

 خارجها؛ أو الإمارةفي النشاطات السياحية سواء في  الاستثمار أوالمتخصصة وترويج وتنشيط السياحة 

جل جذب أمن  الإجراءاتلتسهيل  والاتحاديةمية المحلية القيام �لتنسيق مع مختلف الجهات الحكو  

 السياح والمستثمرين �لمشاريع السياحية؛

الدراسات اللازمة لتحديد مناطق الاستثمار السياحي وعرض هذه الدراسات على ا�لس  إجراء 

ق الاستثمار مناط نإعلاويتم المتعلقة �لاستثمار فيها،  الأحكاموتحديد  اعتمادهاالتنفيذي للنظر في 

 السياحي بقرار من ا�لس التنفيذي؛

وفقا للوائح  الإمارةفي  أنشطتهاترخيص مؤسسات ا�تمع المدني في مجالات السياحة والثقافة لممارسة  

 .والقرارات التي تصدرها الهيئة لهذه الغاية

سياحة والثقافة ظبي لل أبوحيث حلت هذه الدائرة محل هيئة  :ظبي أبودائرة الثقافة والسياحة في   . ت

الحفاظ على التراث الثقافي  إلى، و�دف هذه الدائرة 2018لسنة  08وذلك بموجب القانون رقم 

الثقافي ومعالمها السياحية والطبيعية المتنوعة وتحقيق  الإمارة، والترويج لإرث وإداراتهللإمارة وحمايته 

 1:ختصاصات هذه الدائرة فيإوتتمحور التنمية السياحية، 

من ا�لس التنفيذي  واعتمادها الإمارةوالتنفيذية لقطاع الثقافة والسياحة في  الإستراتيجيةالخطط  احاقتر  

 على تنفيذها؛ والإشراف

 والتنفيذية لقطاع الثقافة والسياحة؛ الإستراتيجيةالجهات التابعة بتنفيذ الخطط  لتزامإمتابعة  

من ميزانيا�ا والعوائد التي تحققها والتزامها على كافة الجهات التابعة كالصرف  والإشرافالرقابة  

 والتنفيذية؛ الإستراتيجيةخططها  وإقراربواجبا�ا واختصاصا�ا 

والقرارات  والأنظمةتنظيم قطاع السياحة والثقافة من كافة النواحي من خلال وضع السياسات والمعايير  

 والتعاميم التنفيذية والتشغيلية لهذه القطاعات؛

والمعاهدات المعنية  والاتفاقياتعليه وفقا للتشريعات  والإشرافقطاع الثقافة والسياحة  الرقابة على 

 المعمول �ا محليا ودوليا في هذه القطاعات و�لتنسيق مع الجهات ذات الصلة في الدولة وخارجها؛

ومؤسسات ا�تمع المدني العاملة في قطاع الثقافة  والأشخاصترخيص كافة الجهات والشركات  

في جودة الخدمات التي تقدمها وفقا للتشريعات  الأمثللتزامها بتوفير المستوى إوالسياحة ومراقبة مدى 

 .السارية و�لتنسيق مع الجهات ذات الصلة

                                                           
  .، الذي يتعلق �نشاء دائرة الثقافة والسياحة2018فيفري  20الصادر بتاريخ  08من القانون رقم  04المادة رقم  1
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 إلىويهدف هذا القرار : ظبي أبو إمارةالمتعلق �لأنشطة السياحية في  2017لسنة 12القرار رقم  .ث

الوجهة  إدارةوالتي تتمثل في نشاط  الإمارةالسياحية في  الأنشطةمارسة وضع القواعد التنظيمية اللازمة لم

والرحلات البرية  والأنشطةالسياحية والتي تشمل تقديم خدمات في مجال تصميم وتنفيذ مختلف الفعاليات 

 استقطاب السياح لوجهة سياحية معينة، كما ينظم هذا القانون نشاطوالبحرية والحوافز والمؤتمرات بقصد 

الترخيص  إلىتنظيم الرحلات السياحية الداخلية ونشاط المغامرات الصحراوية ونشاط بيع التذاكر �لإضافة 

للخدمات الجانبية والتي تشمل خدمات المرشد السياحي والنقل السياحي والتنظيم لز�رة معالم الدولة 

  1.لات السفر والعطلاتنشاط وكا أيضاوالصحراوية فيها، وينظم هذا القانون  الأثرية والأماكن

خدمات  أيةتقديم  أونشاط سياحي أي يجوز لأية منشأة سياحية ممارسة  حيث ووفقا لهذا القانون لا

، كما مصاحبة للأنشطة السياحية قبل الحصول على الترخيص اللازم من الهيئة أومرتبطة  أوسياحية فرعية  

المذكورة سابقا كما تخضع لإشراف ورقابة  لأنشطةايحدد هذا القرار الشروط اللازمة لإقامة أي نشاط من 

  .المنشأة بكافة التشريعات لتزامإالهيئة وذلك للتأكد من 

منهم  الأجانب�نشاء المناطق الحرة لجذب المستثمرين وخاصة  هتمتإ الإماراتدولة  أن الإشارةكما تجدر 

على، المنطقة الحرة بعجمان منطقة  المنطقة الحرة في جبل: في الإماراتالمناطق الحرة في  أهموتتمثل 

التي توفرها هذه المناطق الحرة  متيازاتالاوظبي، المنطقة الحرة �لفجيرة، ومن بين أب إمارةالسعد�ت الحرة في 

  : ما يلي

 ؛شريك محلي إلىوبدون الحاجة  %100للشركات بنسبة  الأجانبمتلاك المستثمرين إ -

  ؛التصديرالكامل من ضرائب الاستيراد و  الإعفاء  -

 ؛�لكامل والأر�ححرية تحويل رأس المال  -

 ؛سنة قابلة للتجديد لمدة مماثلة 15الشركات من الضرائب لمدة  إعفاء  -

مثل  الإضافيةعدم وجود ضرائب على الدخل الشخصي والمساعدة في توفير العمالة وخدمات الدعم   -

 2.السكن

  

  

  

                                                           
  .ظبي أبو إمارةالمتعلق �لأنشطة السياحية في  2017لسنة  12من القرار رقم  02لمادة رقم ا 1
، ورقة بحثية ضمن الملتقى الإقليميةالمباشر في تحقيق التنمية الاقتصادية  الأجنبيالاستثمار  أشكالدور المناطق الحرة كشكل من مزريق عاشور،  2

  .11، ص 2013درار، أوالمكانية في الجزائر، جامعة  الإقليميةالتنمية  آفاقحول  الأولالوطني 
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  مات البنية التحتية الماديةالجانب الاجتماعي والثقافي ومقو : المطلب الرابع

كبيرة ضمن سياسا�ا   أهميةالمتحدة  الإمارات أولتهجانب البنية التحتية والذي  على المطلبسنركز في هذا 

العربية المتحدة ومختلف السمات  الإماراتبعض الجوانب الاجتماعية والثقافية التي تميز  الاقتصادية وكذلك

  .الإماراتيالشعب  تخصالتي 

يوجد العديد من السمات : العربية المتحدة الإماراتالسمات الاجتماعية والثقافية لدولة  -أولا

  :العربية المتحدة والتي يمكن ذكرها فيما يلي الإماراتدولة والخصائص التي تتميز �ا 

، وتتآلف هذه الجنسيات فيما بينها وتتراص أرضهاجنسية تعيش على  180من  أكثر الإماراتتحتضن  -

 أ�ديهافي صف واحد وراء النهوض �لدولة لأعلى مستو�ت التطور و الحداثة، حيث تلتحم جميعا 

يشكل المهاجرون ما نسبته حيث  1لتصبح يدا واحدة في بناء نموذج للثراء الحضاري والاقتصادي،

، 2017المتحدة لسنة  الأممهيئة  إحصائياتحسب  الإماراتعدد السكان في  إجماليمن  88%

 %10.2والمصريين بنسبة  %11.6السائدة في الدولة فهي من الإماراتيين بنسبة  اقالأعر وعن 

القادمين من  والأفراد، %4.9والباكستانيين بنسبة  %38.2والهنود بنسبة  %12.8بنسبة  والفيليبين

 ؛%2.3وآخرين قادمين من جنوب آسيا بنسبة  %9.5بنغلادش بنسبة 

نتشار تتمتع اللغة الانجليزية �كما العربية المتحدة،   الإماراترسمية لدولة تعد اللغة العربية اللغة الوطنية ال 

على الطرقات ولافتات المتاجر وقوائم المطاعم �للغتين  الإرشاديةواسع النطاق لذا تتوافر معظم اللوحات 

ارج المدن، يزداد تداول اللغة العربية المكتوبة والشفهية في الشوارع ولافتات المتاجر خو داخل المدن، 

 الإماراتوتمارس شعائره على نطاق واسع، كما تكفل دولة  الإماراتالدين الرسمي لدولة  الإسلاميعد و 

الحر�ت الدينية بما ينسجم مع تقاليد  الإماراتي، ويضمن الدستور الأخرى الأد�نالحرية في ممارسة  أيضا

 2؛الإماراتيا�تمع 

نتيجة للمتغيرات والتحد�ت  الإماراتبين الشباب في  الأزمةمن مفهوم الهوية الوطنية يشهد نوعا  إن 

في تعدد الثقافات الوافدة  إجمالهاالتي يشهدها الواقع الاجتماعي والثقافي والاقتصادي والتي يمكن 

 3؛والتطور التكنولوجي المتسارع في الدولة الإعلاميوالانفتاح 

                                                           
العربية المتحدة قصد  الإماراتمؤشرات السياحة كأداة لتصنيف الجزائر تبعا لوضعها التنافسي مقارنة مع دولة عدلي زهير، سعدي راضية،  1

  55، ص 2015، 32، مجلة علوم الاقتصاد والتسيير والتجارة، جامعة الجزائر، العدد النهوض �لقطاع
  .3، ص 2015ظبي،  بوأ،  الإحصاءبي من خلال ظ أبوستكشف امركز الإحصاء،   2
 للطباعة الغرير دار مكتوم، آل راشد بن محمد مؤسسة ،المعرفة وتوطين الشباب 2014للعام  العربي المعرفة تقريربر�مج الأمم المتحدة الإنمائي،  3

  .54ص ،2014المتحدة،  العربية الإمارات دبي، والنشر،
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، الإماراتفحسب بل هي نمط حياة في  الأجيالة عبر كرم الضيافة العربية ليست من القيم المتوارث  إن 

عديدة  أجيالفي الصحراء منذ المسافرين  ستضافةإفحفاوة الترحيب وكرم الضيافة اللذان تولدا عن 

حسن  أنحيث  1.التعامل الطبيعي من الضيافة التقليدية أسلوبمضت، هما اليوم جزء لا يتجزأ من 

هاما يسهل ويحفز السياح و يجابيا إير من الوجهات اليوم تمثل عنصرا الكث دهالتعامل والضيافة الذي تفتق

 ؛�مة أريحيةبكل  الإماراتوالزائرين وكذلك المستثمرين على دخول 

�لعديد من التقاليد التي تشكل لديهم ثقافة تفيض �روع القصص والتقاليد،  الإماراتييتمتع الشعب  

من خلال جوانب متعددة كالصيد �لصقور ه التقاليد حيث يستطيع الزوار عن كثب الاطلاع على هذ

والدينية  الأسريةمجتمع مترابط يتمسك �لقيم  الإماراتي، والشعب العربية والأحصنةوسباق الخيول 

 2.التي تلعب دورا محور� في الحياة اليومية والأخلاقيةوالاجتماعية 

منذ  الإماراتصناعات التقليدية في دولة تعد صناعة الفخار والحياكة والتطريز من نماذج الحرف وال 

المتحدة  الأممالتقليدي وهو مصنف في قائمة منظمة  الإماراتيالحياكة  أسلوبالقدم، ويمثل السدو 

العربية المتحدة كمركز عالمي يشجع  الإماراتللتراث المادي العالمي المهدد �لاند�ر، ولقد برزت دولة 

العديد  تعقدومهرجا�ت الفنون المسرحية، كما  الآدابلة العديد من الثقافة والفنون واليوم تضم الدو 

ظبي الدولي للكتاب،  أبوظبي للفنون، معرض  أبومهرجان : من المعارض الفنية والثقافية ومن بينها

 أو "العيالة" أنالخ، وتمثل الموسيقى الشعبية والرقص جزءا من التراث الشعبي حيث ...ظبي بوأمهرجان 

 3.وهي رقصة الانتصار من الحرب تؤدى في كل المناسبات الاجتماعية والوطنية "صارقصة الع"

  :العربية المتحدة الإماراتمقومات البنية التحتية المادية والاجتماعية لدولة  -�نيا

هم روافد التنمية أبرز مظاهر التطور الاقتصادي والاجتماعي و أحد أ الإماراتتعتبر البنية التحتية في دولة 

 واستقطاب لسكان الدولة الأساسيةلحضارية التي يعول عليها في تحسين الظروف المعيشية وتوفير الخدمات ا

القطاعات الحيوية المهمة التي تساهم في ز�دة نمو الاقتصاد وواحدة من  الاستثمارات السياحية،السياح و 

حيث خصصت لها نصيب معتبر  الإماراتيةمركز الصدارة ضمن اهتمامات الحكومة  حتلتإالوطني، ولقد 

  .إيرادا�امن 

  

  

                                                           
   .26/09/2018تم الاطلاع يوم  https://visitabudhabi.ae/ar/explore/culture.andلإلكتروني  ظبي، على الموقع ا زوروا أبو 1
  .نفس الموقع الالكتروني السابق 2
the-AE/about-http://www.government.ae/ar-: الإماراتللمزيد من المعلومات يمكن الاطلاع على الموقع الالكتروني لحكومة  3

uae/culture/art.  
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لحركة التنمية المستدامة،  الأساسيةوالركائز  الإستراتيجيةيعتبر قطاع النقل من القطاعات : قطاع النقل .1

وهو علامة على تقدم البنية التحتية التي تسهم كثيرا في تسهيل حركة التنقل للسكان المحليين والسياح 

ري، ومن هنا كانت الدولة السباقة �طلاق المبادرات وتنفيذ المشروعات وكذلك تسهل التبادل التجا

  :فيما يلي إليها سنتطرقالابتكارية �ذا القطاع والتي 

العربية المتحدة بشكل كبير على مدى  الإماراتتطور قطاع الطيران المدني في دولة : النقل الجوي 

والنمو بسرعة غير مسبوقة، ويعمل في هذا القطاع العقود الماضية وهو لا يزال يشهد الكثير من التقدم 

توظيف  إمكانية إلى الأرقامتشير كما شخص على مستوى الدولة،   225000من  أكثرالحيوي حاليا 

 .2033شخص بحلول العام  400000ما يزيد عن 

 هذا ظبي الدولي وبلغت حركة المسافرين عبر بوأوهي مطار مطارات دولية  سبعة الإماراتويوجد بدولة 

مطار الشارقة،  ،مطار العين الدولي، مطار دبي، مطار آل مكتومو  2015مسافر في سنة  مليون 23المطار 

نجاحا  والأكثر الأبرزوكل هذه المطارات جعلت الدولة منطقة الطيران  1.مطار رأس الخيمة، مطار الفجيرة

�قلات جوية  4 يوجد في الدولة مل قطاع الطيران المدني بشكل عام، حيثعلى المستوى العالمي في مج

على سوق السفر الطويل، بينما  إقليميااللتان تسيطران  "الإماراتطيران "و "الاتحاد للطيران"رئيسة هي 

بز�دة حصتهما في سوق السفر القصير والمتوسط على  "العربية للطيران"و "فلاي دبي"تستمر كل من 

الدولية  الأعمالتطوير  وإمكانيةمن فرص النمو والنجاح  صعيد المنطقة، وتتمتع كل هذه الشركات بكثير

  .مستقبلا

طريق  أطولوالذي يعتبر  E11الطريق : على العديد من الطرق منها الإماراتتتوفر دولة : النقل البري 

شارع محمد بن زايد  أو E 311الخيمة، طرق رأس إمارة إلىوظبي أبفي الدولة ويمتد من منطقة السلع في 

دبي  إمارتي، شارع الشيخ خليفة ويربط بين كل من الأخرىدبي �لإمارات  إمارةالطريق  ويربط هذا

كلم مقارنة �لطرق القديمة المستخدمة، شارع الشيخ خليفة بن   30 إلى 20والفجيرة مقصرا المسافة بحوالي 

لة جبال حتا زايد ويربط قرى وبلدان المنطقة الشرقية ببعضها، طريق دبي الفجيرة ويمر من خلال سلس

الخيمة، شارع دبي �لعين وجسر الشيخ زايد ويبلغ  ورأسدبي والشارقة  إماراتويتخلل مساره كل من 

 . ظبي بجزير�اأبو  إمارةمتر، ويعتبر الطريق المروري الثالث الذي يصل �بسة  64متر وارتفاعه  842طوله 

بموجب مرسوم اتحادي في عام  »اراتالاتحاد للقط«فقد �سست شركة  �لقطاراتسبة للنقل ن�ل أما

لنقل الركاب  -قطار الاتحاد-شبكة للسكك الحديدية أولوتشغيل وتطوير  إنشاءحيث تم ، 2009

                                                           
AE/information-http://www.government.ae/ar-: الإماراتللمزيد من المعلومات يمكن الاطلاع على الموقع الالكتروني لحكومة  1

s.service-and  
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تصل  ستيعابيةاكلم بطاقة   1200ويمتد على مسافة  مليار درهم 40نحو  إجماليةبتكلفة  والبضائع �لدولة

مليون راكب سنو�، وتغطي شبكة الاتحاد  16ومليون طن من البضائع  50 إلىعند بدء التشغيل 

 1.الكبرى فيها الإستراتيجيةالدولة، وخاصة المناطق الصناعية  إماراتللقطارات كافة 

لتأسيس  الألمانية -دي بي شينكر –مع شركة  تفاقاا 2014أفريل  25وقد وقعت شركة الاتحاد للقطارات في 

 الأولىوتتولى تشغيل المرحلة   -الاتحاد للقطارات دي بي – سمإشركة تشغيل وصيانة السكك الحديدية تحمل 

تقديم خدمات الصيانة والاستشارات المتعلقة �لكفاءة التشغيلية  إلى إضافة، من شبكة السكك الحديثة

مليار درهم لتطوير شبكات القطارات  92تم تخصيص ميزانية تقدر بنحو و والسلامة وخدمات العملاء 

  2030.2- 2020طها التنموية للأعوام الوطنية �لدولة ضمن خط

كبر نظام مترو في العالم يعمل بدون سائق وهو شبكة قطار متطورة أمترو دبي الذي يعد  إنشاءكما تم 

كلم الذي يصل   131بوظبي بطول أنجاز مترو إتم الشروع في  إضافة إلى أنهكلم،   74.6يعمل آليا بطول 

دشنت هيئة الطرق والمواصلات خدمة التأجير الذكي التي و ، بوظبي وضواحيها وجزر السعد�تأبين جزيرة 

المركبات لفترة قصيرة عبر التطبيقات  ستئجارإتتيح للمتعاملين وتحديدا مستخدمي وسائل النقل الجماعي 

  3.الذكية

بمبادئ الر�دة والتميز في مختلف  الأخذوقد حرصت وزارة تطوير البنية التحتية خلال مسير�ا على 

ا وتشييد المدن وفق المقاييس والمواصفات العالمية للمساهمة في تحقيق التنمية المستدامة، حيث مشاريعه

مشروعا للطرق والمباني الحكومية  76تطوير منظومة البنية التحتية في الدولة  إطارالوزارة في  عتمدتا

 12بلغت  إجماليةتكلفة ب 2021للوزارات الاتحادية ضمن بر�مجها الاستثماري للخطة الخماسية المقبلة 

  4.مليون درهم 850ومليار 

مهمة لدفع عجلة  وأداة وإقليميةمراكز دولية  الإماراتتعد الموانئ البحرية في دولة  :النقل البحري 

النمو الاقتصادي ودعم سياسة تنويع مصادر دخل الدول، كما يشهد هذا القطاع نموا مطردا من حيث 

  .عايير الدوليةالموانئ وتشغيل السفن وفقا للم

ميناء  50كبر أثنان من إوتمتلك الدولة العديد من الموانئ البحرية، ووفقا �لس الشحن العالمي يوجد 

 %60لدى الدولة موانئ بحرية تستحوذ على نحو ، فالأولىحد المراكز العشرة أحاو�ت في العالم، وتحتل دبي 

                                                           
  .31، ص سابقحمد ماجد، ندى الهاشمي، مرجع أ 1

2 http://www.albayan.ae/across-the-uae/news-and-reports  Consulté le 24/10/2018. 
  .22، ص2017العربية المتحدة،  الإمارات، وزارة الاقتصاد، حدةالعربية المت الإماراتآليات تعزيز الابتكار بدولة حمد ماجد، أ 3
العربية المتحدة،  الإمارات، 84، مجلة تشييد، العدد الإماراتلدولة  46درة الزمان ملحة وطنية احتفالا �ليوم الوطني وزارة تطوير البنية التحتية،  4

  .21-20، ص ص 2018
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تعاون الخليجي هي ميناء زايد �بو ظبي، ميناء راشد، الحاو�ت والبضائع المتجهة لدول مجلس ال إجماليمن 

كما يوجد ميناء جبل على في دبي، ميناء خور فكان �لشارقة، ميناء صقر برأس الخيمة وميناء الفجيرة،  

  1.مراسي بحرية 310 إلىمنفذ بحري تجاري بخلاف الموانئ النفطية، �لإضافة  12هناك 

 وأكثرهاالموانئ  أضخمحد أ 2012فتتح في ديسمبر أظبي الذي  وأبمارة ويعد ميناء خليفة بمنطقة الطويلة �

من حيث التكنولوجيا المتاحة فيه والمساحة والقدرة التشغيلية،  إفريقياوشمال  الأوسطتطورا في منطقة الشرق 

من الميناء �كثر  هذا الجيل الجديد من سفن الشحن العملاقة ويرتبط ستيعابإويتميز كذلك بقدرته على 

  2.خط شحن دوليا عبر القارات 17وميناء في العالم  40

دول المنطقة والعالم في تطوير بنيتها  أكثرالعربية المتحدة من بين  الإماراتتعد : قطاع الاتصالات .2

شبكات الاتصالات على مستوى العالم، كما  أفضلتمتلك واحدة من حيث التحتية التكنولوجية المتطورة 

عن  الإعلان 2011ر�دية لاسيما على صعيد شبكة الجيل الرابع، حيث تم في عام  تتفرد بمكانة عالمية

وضح مؤشرات قطاع يالتالي الجدول الضوئية، و  الأليافوظبي كأول عاصمة في العالم مغطاة بشبكة أب

ائل مدى تطور بنيتها التحتية التكنولوجية ووفرة وسوالذي يبين الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات �لدولة 

 .التكنولوجيا الحديثة

  )2016-2015-2014(العربية المتحدة  الإماراتقطاع الاتصالات بدولة  :)3- 2( رقمالجدول 

خطوط انترنت النطاق   السنة

  العريض

اشتراكات الهاتف 

  المتحرك

  خطوط الهاتف الثابت

2014  1104996  16819024  2103036  

2015  1243172  18276409  2268951  

2016  1261059  19133341  2284134  

  .العربية المتحدة، الهيئة العامة لتنظيم قطاع الاتصالات الإماراتدولة : المصدر

من  رتفعافي الخطوط الهاتفية المتحركة  الاشتراكاتعدد  أننلاحظ من خلال معطيات الجدول 

تركين ، فيما وصل عدد المش2016في عام  شتراكإ19133341  إلى 2014في عام  شتراكا 16819024

القطاعات  أهم، ويعد قطاع الاتصالات من  2016مشترك في عام  1261059بخدمة الانترنت حوالي 

عربيا في  الأولىالمرتبة  الإماراتدولة  تصدرت، حيث هاتقدما في المنطقة والذي يحظى �عتراف مميز في

يظهر ذلك الحالة القوية الصادر عن المنتدى الاقتصادي العالمي، و  2016مؤشر الجاهزية الشبكية لعام 

                                                           
  .21، ص سابقحمد ماجد، مرجع أ 1
  .54، صمرجع سابق، سعدي راضية، عدلي زهير 2
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نجازات هامة في قطاع تقنيات المعلومات والاتصال إلقطاع الاتصالات في الدولة ونجاح الحكومة في تحقيق 

  .لدفع عجلة النمو الاقتصادي والاجتماعي

  :ومن بين المبادرات والبرامج الابتكارية التي تبنتها الدولة في سبيل تطوير هذا القطاع ما يلي

، وسلطة 2000ومدينة دبي للإعلام عام  1999ناطق الحرة مثل مدينة دبي للأنترنت عام �سيس الم 

، والمناطق التي تتيح النشر عبر تكنولوجيات المعلومات والاتصالات 2005واحة دبي للسيليكون عام 

 ميةالإعلاالحديثة، ومدينة دبي للاستوديوهات، ودبي للإنتاج ومدينة الشارقة للإعلام ومدينة عجمان 

 الحرة، ومدينة الفجيرة للإبداع؛

 تفعيل المناهج الالكترونية والتعليم الالكتروني �لمدارس والجامعات؛ 

 تفعيل الخدمات الالكترونية والذكية بقطاع الصحة والمال وكافة القطاعات الاقتصادية؛ 

الحكومة "مبادرة  وإطلاق "الحكومة الالكترونية"مجال التكنولوجيا ومنها تطبيق في تفعيل مشاريع مبتكرة  

 إلىلتوفير الخدمات الحكومية على شكل تطبيقات للهواتف الذكية، وكذلك مبادرة تحويل دبي  "الذكية

 ؛"مدينة ذكية"

سنو� كمنصة عالمية للتبادل المعرفي بقطاع تقنية المعلومات وتعزيز  "جيتكس"تنظيم فعاليات معرض  

بتكار ويتخلله مجموعة من المؤتمرات والتدريب والابتكار مكانة الدولة بمجال التحول الرقمي والا

 1.لخدمات الفريدة في صناعة التقنيةالذكية وا والأدوات

�ستخدام  تطويرهلنشاط السياحي والعمل على �العربية المتحدة من بين الدول التي �تم  الإماراتوتعتبر 

وفي ، مكانة مميزة الإماراتيةولكي تصنع للسياحة  تكنولوجيا الاتصال والمعلومات مواكبة للتحول الالكتروني

لز�دة  أدىالذي  الأمروهو  للسياحتوفير مجموعة من الخدمات الالكترونية  هذا الصدد عملت الدولة على

  :العالم، ومن بين هذه الخدمات نذكر أنحاءعدد السياح والمستثمرين من جميع 

وتخطيط  فواتير ورسوم المعاملات الحكوميةمعظم التسديد  إمكانيةوالذي يتيح   "الآندبي "تطبيق  

الرحلات ومتابعتها في كل مكان في دبي، والاطلاع على تقييمات المدارس وتخطيط لقاحات الطفل، 

 .ومعرفة مواقع المساجد ومتابعة رحلات الطيران القادمة والمغادرة

 واستحداثالشفافية التجارية تحسين  إلىوالمستهلكين حيث �دف هذه التطبيقات  الأعمالتطبيقات  

ديناميكية تساعد المستهلكين وتسهم في تكوين المشاريع الصغيرة والمتوسطة وتضمن هذه  أنظمة

 2.معظم نواحي العمل عبر الانترنت وتطبيقات الهواتف الذكية إجراء إمكانيةالتطبيقات 

                                                           
  .17ص ، سابقحمد ماجد، مرجع أ 1
   http://www.dubai.ae/ar/MobileServices/Pages/default.aspx: الموقع الالكتروني منحكومة دبي،  2



تحلیل م�اخ �س��ر الس�یا� في دول مختارة: الفصل الثاني  
 

 

94 

 الشفافية التامة وخفض الفترة نظام التراخيص السياحية حيث يساهم هذا النظام عبر الانترنت في توفير 

 .ة اللازمة لمعالجة طلبات الترخيصالزمني

نظام ترخيص الفعاليات وهو منصة موحدة ومتكاملة وللحصول على موافقة جميع الجهات الحكومية  

بوظبي، حيث يضمن هذا النظام توفير أالفعاليات التي يجري تنظيمها في  أنواعالمعنية على كافة 

الفعاليات لتفادي تضارب المواعيد  أنشطةالفعالة لجميع  والإدارةعلاوة على التنسيق دقيقة  إحصاءات

 .الإقامة وأماكن

أبوظبي السياحية حيث يمكن هذا البر�مج جميع الفنادق في  والإحصاءاتالفنادق  إيراداتنظام  

 الانترنت وهذا عبر الإشغالالمتعلقة بمعدلات  وإحصاءا�م إيرادا�م إدخالومنشآ�ا السياحية من 

  1.البر�مج مخصص للمنشآت الفندقية المرخصة فقط

تقاس فاعلية الخدمات التعليمية من خلال مساهمتها في تلبية احتياجات التنمية من : الخدمات التعليمية .3

النواحي الثقافية  إلىمن العملية التعليمية �لإضافة  الأساسي الأمر أنالقوى البشرية المتخصصة، أي 

سوق العمل،  واحتياجاتأي ربط التعليم �قتصاد المعرفة ارية هو نجاح ربط التعليم بمتطلبات التنمية، والحض

المعايير والنظم في   أفضلخاصا �لتعليم وحرصت على تطبيق  اهتماماالعربية المتحدة  الإمارات أولتولهذا 

لمستقبل، كما حرصت الدولة على سوق العمل في ا احتياجاتكافة المراحل التعليمية حتى يلبي التعليم 

 .الجودة عاليجميع قاطني الدولة لتلقى تعليم  أمامالارتقاء بجودة التعليم لإ�حة الفرص 

 نأ �عتبارفيها  الأميةالعربية المتحدة يمكننا الاعتماد على تطور معدلات  الإماراتولمعرفة وضعية التعليم في 

والجدول التالي يوضح بعض مؤشرات التعليم في في البلد،  من بين مؤشرات التخلف الأمية تمثلظاهرة 

  :العربية المتحدة الإمارات

العربية  الإماراتفي مراحل التعليم في  الصافيالقيد ومعدلات  الأميةمعدل : )4-2( رقمالجدول 

  المتحدة

  
 الإمارات
العربية 
  المتحدة

  %في مراحل التعليم الصافي معدلات القيد  %الأميةمعدل 
سنة  15فئة العمرية ال

  فما فوق
  المرحلة الثانوية   الأولىالمرحلة   24-15الفئة العمرية 

2010  2016  2010  2016  2010  2015  2010  2015  

  10.2  6.2  2.6  0.6  90.9  93.4  82.6  82.6  

  .292و ص  296ص ، 2017 الكويت، ،لتقرير الاقتصادي العربي الموحد، اصندوق النقد العربي: المصدر

                                                           
  https://tcaabudhabi.ae/ar/default.aspx: الموقع الالكتروني منبي،  دائرة الثقافة والسياحة لأبو ظ 1
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سنة فما فوق قد سجلت  �15لنسبة للفئة العمرية  الأميةمعدل  أنظ من خلال هذه المعطيات نلاح

 لإتباعوهذا راجع  2010في سنة  %10.2مقارنة بمعدل  %6.2حيث بلغت  2016انخفاضا في سنة 

 عند الشباب فهو كذلك سجل انخفاضا الأميةعن معدل  أماسياسة التوسع في نشر التعليم،  الإمارات

، %2.6حوالي  2010في سنة  الأميةكان معدل في حين   %0.6حيث بلغ  2016خلال سنة  حوظامل

 2010خلال سنة  %90.9نسبة  الأولى�لنسبة لمعدلات القيد فقد بلغ معدل القيد الصافي للمرحلة  أما

 في الابتدائيمستوى الالتحاق �لتعليم  أنوهو يدل على  2015في سنة  %93.4معدل  إلى وارتفع

يجابي إللمرحلة الثانوية  يعبر كذلك عن معدل  معدل القيد الصافي أنيشهد تطورا ملحوظا، كما  الإمارات

 .%)95حوالي (وهو معدل قريب نوعا ما من مثيله في الدول ذات التنمية البشرية المرتفعة 

 74من  1971في  شهد عدد المدارس والطلبة والمعلمين في الدولة تطورا ملحوظا منذ قيام الاتحادكما 

  :أد�هالمبينة في الجدول  الأرقام إلىطالب وطالبة  12800مدرسة تستوعب 

العربية المتحدة خلال الفترة  الإماراتوالمعلمين بدولة عدد المدارس والطلبة : )5-2( رقمالجدول 

2012/2017  

  2016/2017  2015/2016  2014/2015  2013/2014  2012/2013  البيان

  1226  1232  1215  1182  1174  عدد المدارس

  1058300  983083  961607  969538  876166  عدد الطلبة

  64670  65422  74547  73590  65966  عدد المعلمين

  .10ص ذكره، سبق مرجع ماجد، حمدأ: المصدر

شهد نموا مستمرا حيث بلغ العدد  الإماراتفي  ن عدد المدارسنلاحظ � أعلاهمن خلال معطيات الجدول 

 خلال مدرسة 1174في حين كان عددها  2016/2017الموسم  خلالمدرسة  1226للمدارس  الإجمالي

 الإجماليالعدد  بلغمحسوسا حيث  ان عدد الطلاب كذلك شهد نمو إ، و�لمقابل ف 2012/2013الموسم 

طالب  1058300 إلى هذا العدد رتفعاو  طالب 876161حوالي  2012/2013الموسم  خلالللطلبة 

ت �لنسبة لعدد المعلمين فقد شهد ثبا أما، %17.21أي بز�دة تقدر بـــــ  2016/2017الموسم  خلال

وطنية خاصة للتربية والتعليم تدعى  إستراتيجية الإماراتحكومة  أقرت ، كماالفترةنسبي تقريبا خلال هذه  

ثة في التعليم التقنيات الحدي إدخال إلى، عبارة عن سلسلة من الخطط الخمسينية �دف  "2020التربية "

على  الإستراتيجيةوتحفيز التعليم المستدام، كما ركزت هذه  والإبداعيةوتنشيط وتعميق المعارف الابتكارية 

 الأجنبيةاللغات  إلىاهتماما خاصا  أولتتعليم العلوم في الصفوف الابتدائية كما  وإدخالبرامج الر�ضيات 

  .وخصوصا الإنجليزية
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 التراكمي الفائض من مستفيدة شاملة تربويةإنمائية  سياسة الخليجي اونالتع دول مجلس اعتمدت لقدو 

التي اهتمت بقطاع الدول  هذه بين من واحدة العربيةالإمارات  وكانت التجارة، ومن النفطية للعائدات

سوى  1977لم يكن يوجد حتى العام فالتعليم العالي وهذا لرفع مستوى التعليم العالي والبحث العالمي، 

جامعة وكلية ومعهد عالي تستوعب  94تضم نحو  2016الدولة بنهاية عام  وأصبحت الإماراتعة جام

 780وطالبة �لتخصصات العلمية والهندسية وتدرس نحو  بطال 48840وطالبة منهم  بطال 139405

  1:وأهمهاوبحثيا   أكاديميابر�مجا 

وهي جامعة أبوظبي العين في  في مدينة 1976العربية المتحدة، �سست عام  الإماراتجامعة  

 حكومية للتعليم ومؤسسة للبحث العلمي؛

 ؛1988المعهد الفني العالي �سس في عام  

 عجمان؛ إمارةجامعة عجمان للعلوم والتكنولوجيا في  

  .�1998سسا عام أبوظبي جامعة الشيخ زايد وفروعها في دبي وفي  

جل بناء مجتمع المعرفة، أفي �سيس التعليم العالي من  نموذجا جديداالعربية المتحدة  الإماراتكما اعتمدت 

نجلترا والولا�ت إستراليا و أمن  و�لأخصالغربية  الأجنبيةفروع للجامعات  استقطابويتمثل هذا النموذج في 

جامعة  أننجد  أبوظبيمبتكرة مثل قرية دبي للمعرفة، ومدينة الشارقة الجامعية وفي  �سماءفي تجمعات  المتحدة

نحو ربع عدد فروع  الإماراتمدينة جامعية هائلة الحجم، ويوجد في  أنشأتساتشوستس للتكنولوجيا قد ما

 Wollongong ولغونغ جامعة معتمدة قامت في الدولة هي جامعة أولن أالجامعات العالمية في العالم، و 

University فرع لجامعة  ولأ الأولىظبي للمرة  أبو ستضافتا، كما 1993سترالية في دبي عام الأ

  .2010وجامعة نيويورك في  2006السوربون في عام 

الدولية في المنطقة  الأكاديميةلها مقرا في مدينة دبي  تخذتإمن ثلاثين جامعة دولية  أكثر أن الإشارةتجدر و 

وعدم وجود  %100الحرة، وفي هذه المنطقة تتمتع الجامعات الدولية بمزا� عديدة منها حق التملك بنسبة 

السواد  الأجنبية، فبينما تستقطب فروع الجامعات الأر�حمن  %100وحق تحويل  الأر�حضرائب على 

بوظبي تجتذب الطلاب من أن بعضها مثل جامعة نيويورك في إف الإماراتمن طلا�ا من المقيمين في  الأعظم

  2.كبر عدد ممكن من الطلاب المتميزينأالعالم لتضمن الحصول على  أنحاءجميع 

                                                           
 العربية الدار الأولى، الطبعة ،التنمية البشرية وبناء مجتمع المعرفة قراءة في تجارب الدول العربية وإسرائيل والصين وماليز� الحسيني، الحسن عبد 1

  .239ص ،2008 لبنان، بيروت، �شرون، للعلوم

2
  .45الشباب وتوطين المعرفة، مرجع سابق، ص  2014المعرفة العربي للعام تقرير  
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يعتبر التطور الذي شهدته الخدمات الصحية من العلامات المميزة في مسيرة التنمية  :لخدمات الصحيةا .4

التي تقوم  الأوليةحيث تضم الدولة عددا من المستشفيات والعيادات ومراكز الرعاية  الإماراتالاجتماعية في 

، والجدول التالي ستشفيات الدوليةعدد وفير من فروع الم إلىبتزويد الخدمات الصحية والعلاجية، �لإضافة 

 .الإماراتالمؤشرات الدالة على مدى كفاءة الرعاية الصحية في دولة  أهميوضح 

العربية  الإمارات دولة في الصحية الرعاية كفاءة مدى على الدالة المؤشرات أهم:)6-2( رقمالجدول 

  المتحدة

ت
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3.5
  9.4
  72.3
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 .298ص ،2017 ، الكويت،الموحد العربي الاقتصادي التقرير العربي، النقد صندوق: المصدر

العربية المتحدة وذلك من  راتالإمامن خلال هذا الجدول ندرك مدى تحسن المؤشرات الصحية في دولة 

طبيب  171من توفير  الإماراتنسمة حيث تمكنت  100.000وعدد الممرضات لكل  الأطباءحيث عدد 

، كما تجاوزت نسبة عدد السكان الذين يحصلون على الخدمات 2015خلال سنة  نسمة 100.000لكل 

مقابل   ء، و�لنسبة لعدد السكانلسكان الريف والحضر على حد سوا �لنسبة %95من  أكثر إلىالصحية 

جع هذا المعدل تراحيث ساكن مقابل سرير واحد  870ما يقارب  2015قد بلغ في سنة ف كل سرير

 إلىعلى الصحة نسبة  الإنفاقفيما يخص حصة  أما ساكن لكل سرير، 935أين كان  �2010لنسبة لسنة 

تولى المسؤولية الرئيسية في تمويل قطاع الصحة في يزال القطاع العام ي كما لا  %9.4العام فقد بلغت  الإنفاق

  .العربية المتحدة الإماراتدولة 
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القطاع الخاص  أماما�ال  �فساحوالارتقاء بجودة الخدمات الصحية قامت الدولة  الصحة قطاعولتدعيم 

مشاركة القطاع الخاص في الخدمات الطبية من شأنه تعزيز جودة الخدمات، فبعض  ز�دة أنحيث 

 إلىا�موعات الطبية الكبرى تشتمل على عدة مستو�ت، بدءا من الصيدليات والعيادات وصولا 

المختبرات والمستشفيات الكبرى، كما تحظى بموارد قادرة على تعزيز الجودة وتحقيق الاستمرارية في مستوى 

الإمارات آت طبية في العلامات التجارية العالمية المشرفة على منش أنذلك  إلىتقديم الخدمات، ويضاف 

  1.الدولة إلىالممارسات من مواطن نشأ�ا  أفضلتجلب معها 

سرير يقوم على رعايتهم  11657مستشفى تضم  115 إلى 2014وتطور عدد المستشفيات �لدولة عام 

عضاء هيئة التمريض، كما تطورت مخصصات قطاع الصحة �لدولة من أمن  33429وطبيب  16669

من  %8.6مليار درهم أي  4.2 إلى 2016من الموازنة الاتحادية عام  % 7.9ي مليار درهم أ 3.83

  .2017الموازنة الاتحادية عام 

  المغرب مناخ الاستثمار السياحي في وتحليل  تشخيص: الثاني المبحث

 المغرب أصبحد فقمحرك رئيسي للاقتصاد،  �عتباره يحتل القطاع السياحي مكانة هامة في الاقتصاد المغربي

نه يمتلك العديد من المقومات السياحية منها الموقع الجغرافي أالدول السياحية في المنطقة، حيث  أهممن بين 

ومن خلال  ،العديد من الشركات الاستثمارية أنظارنه محط أ إلىالممتاز وطبيعته الجبلية الخلابة، �لإضافة 

  .الاستثمار السياحي في المغربمختلف المحددات المحيطة ببيئة هذا المبحث سوف نتعرف على 

  للمغربالطبيعية والبيئية  المقومات: الأولالمطلب 

 الطبيعية والتاريخية التي تتمتع �ا المملكة المقومات سوف نحاول من خلال هذا المطلب التطرق إلى مختلف

  .مختلف الموارد المتاحة فيها إلى نتعرضكما سوف   المغربية

، يحدها شمالا مضيق لإفريقياتقع المملكة المغربية في الركن الشمالي الغربي : الموقع الجغرافي والمساحة .1

ومن الشرق الجزائر ومن الجنوب  الأطلسيالمتوسط، ومن الغرب المحيط  الأبيضجبل طارق والبحر 

 أهمكبر مد�ا الدار البيضاء التي تعتبر العاصمة الاقتصادية، ومن أجمهورية موريتانيا، عاصمتها الر�ط و 

�ار المملكة أ أطول "درعا"، ويمثل �ر أغاديرمد�ا فاس، مراكش، مكناس، طنجة، وجدة، العيون، 

 "طوبقال"الساحلية الداخلية، ويمثل جبل  الأطلسكلم، كما توجد �ا سلسلة   1200المغربية بطول يبلغ 

و مناخ البحر قممها، وتغطي الغا�ت عشر المساحة الكلية للمغرب، ومناخ المغرب عموما ه أعلى

المناخ شبه القاري في المنطقة الوسطى  أنالمتوسط معتدل في السواحل الشمالية والغربية، كما  الأبيض

                                                           
تم  https://www.eiuperspectives.economist.com: الموقع الالكتروني من، الإماراتالرعاية الصحية في : الاستثمار في الجودة 1

  .27/09/2018الاطلاع يوم 
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 2كلم  175186ويتربع المغرب على مساحة تقدر بــــــــ  1.الجنوبية للمملكة الأقساموالمناخ الصحراوي في 

شريطه الساحلي الذي يمتد على طول  إلى إضافةمة، ويعتبر موقعه الجغرافي من بين المقومات الطبيعية الها

  .كلم 3500

يمتلك المغرب طبيعة فريدة من نوعها، ويتميز بموقع إستراتيجي مطل على : المقومات الطبيعية والتاريخية. 2

البحر الأبيض المتوسط، �لإضافة إلى تضاريسه المتنوعة بين الهضاب والجبال وتوجد به كذلك العديد من 

على تطوير قطاعه السياحي وعلى  ن التاريخية والحضارية، كل هذه المقومات ساعدت المغربالأماك

  2:رئيسية أقاليمخمسة  إلىوالدوليين، وينقسم المغرب  الإقليميينالسياح  استقطاب

وترتفع  الأطلسيالمتوسط والمحيط  الأبيضساحل البحر  امتدادوتقع على : الساحلية المنخفضة الأراضي -

  .في هذه المناطق الأ�ارمكونة هضبة تمتد �تجاه الجبال وتتعدد  الأطلسيج من الساحل �لتدري

ساحلية بجوار ساحل البحر  الأولىسلسلتين  إلىوتنقسم الجبال في المغرب : الأطلسسلسلة جبال  -

 الأطلسسم جبال الداخل قليلا وتعرف � إلىسم جبال الريف والثانية المتوسط وتعرف � الأبيض

 أوالمتوسط والأطلس الصغير  والأطلسالكبير  الأطلس: ثلاث سلاسل متميزة هي إلى الأخيرةقسم وتن

عميقة خصبة، وتقع جبال الريف شمال المغرب تمتد  أوديةالصحراوي وتقطع هذه الجبال  الأطلس

المتوسط على شكل قوس واسع من مضيق جبل طارق حتى �ر ملوية  الأبيضبمحاذاة ساحل البحر 

تنحدر طبقا�ا نحو  أنمتر في الشرق ثم تضيق في الغرب قبل  1800ومترا في الوسط   2456غ ويبل

يتكون  أنكانتا ملتصقتين قبل   وأ�ماسبانيا إهذه السلسلة جزء جبال سيرانيفادا في  أنالبحر ويعتقد 

الشمال  إلى تخترق وسط المغرب من الجنوب الغربي فإ�االداخلية  الأطلسجبال  أمامضيق جبل طارق، 

  :إلىالشرقي وتنقسم 

تجاه الشمال إفي  الأطلسيادير على المحيط أغوهو عبارة عن سلاسل شامخة تمتد من : الكبير الأطلس -

قمة جبلية في  أعلىويقع جنوب مدينة مراكش وهي  م4165قممها جبل توبقال  وأعلىالشرقي 

ا بواسطة ممر تلوين متين عن بعضهكتلتين منفصل  إلىالوطن العربي وتنقسم هذه السلسلة بدورها 

  .ارتفاعا من الشرقية أكثروالكتلة الغربية 

جبالها  وأشهرالكبير حيث يفصلهما وادي سهل ملوية  الأطلسيوجد في شمال : المتوسط الأطلس -

مترا وتكثر �ا البحيرات الجبلية  3326مترا فوق سطح البحر وجبل بو�صر  3190جبل بويبلان 

                                                           
  .16/07/2018تم الاطلاع يوم  http://ar.wikipedia.orgالموقع الالكتروني   منويكيبيد� الموسوعة الحرة،  1

لشلف، ، رسالة ماجستير، جامعة اانعكاسات الجغرافية السياحية على التنمية الاقتصادية �ستخدام معطيات �نل�دي مفيدة،  2

  .93- 92، ص ص 2011/2012
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الجنوب الغربي وتقترب من سلسلة جبال  إلىعلى شكل قوس من الشمال الشرقي والشلالات وتمتد 

الكبير من الجنوب وتعد هذه الجبال  الأطلسالريف شرقا، بحيث يفصلهما ممر �رة، كما تتصل بجبال 

 .المهمة في البلاد الأ�اربمثابة خزان مياه �لنسبة للمغرب حيث تنبع منها كل 

الكبير وتشرف بسفوحها على سهل  الأطلسوتمتد جنوب : الصحراوي الأطلس أوالصغير  الأطلس -

متر كما تتميز  3304قممها جبل سيروا  وأعلىوادي درعة وبسفوحها الغربية على سهل وادي سوس 

الجنوبية فهي شبه جرداء، كما تقع بين جبال  أمامغطاة �لحشائش والغا�ت  ��اسفوحها الغربية 

دلة وسايس سهول وهي مرتفعة ذات تربة خصبة مثل سهل الحوز و� المختلفة �قسامه الأطلس

بعض السهول الفيضية الخصبة، يفصل بين  الأطلسيكما تحف �لساحل والشاوية ودكالة وعبدة،  

الشرق والجنوب من جبال  إلىصحراء المغرب  تقعبعضها البعض منطقة سبخات ومستنقعات، كما 

تتمتع المغرب و والرمال والفتات الصخرية والواحات المتناثرة، جاف يغطيه الحصى  إقليموهو  الأطلس

الدول العربية من حيث المياه وتتكون هذه الشبكة من  أغنىبشبكة �رية مهمة حيث يعد المغرب من 

 الأبيضعدا �ر ملوية الذي يصب في البحر  الأطلسيالروافد المائية الجبلية التي تنحدر من المحيط 

الذي يصب في الصحراء وتفيض ا�ار المغرب في فصل الشتاء وفي مطلع الربيع،  المتوسط و�ر درعة

رقراق و�ر درعة و�ر سوس و�ر ملوية،  أبوالربيع ثم �ر  أمفي المغرب �ر سبو و�ر  الأ�ار أشهرومن 

 .تذوب الثلوج في الجبال  أنالخريف كما تفيض في الربيع بعد  أشهرسيول الريف فتفيض في  أما

فترات قديمة جدا، فقد توالت  إلىالتي يتوفر عليها المغرب فتعود نشأ�ا  والأثريةعن المقومات التاريخية و 

التي  والأثريةالتاريخية  الآ�ر أهم، ومن كثيرة معالمحضارات عديدة على المغرب تركت تلك الحضارات 

سنة قبل  ألف 400حوالي  إلىوالتي يرجع �ريخها  "مقالع طوما"يخ هي ميزت فترة ما قبل التار 

عاقل عثر عليه بمنطقة  إنسانوالذي اكتشفت به حفر�ت تمثل بقا� لأول  " *يغود"جبل  وأيضا1.الميلاد

العصر الحجري تم العثور فيها على بقا�  إلىالتي يعود �ريخها  " **وثمة دار السلطان ،الأوسطالشرق 

 والأدواتعلى حفر�ت بقا� الهياكل العظمية  "�فوغالت" كما تشمل مغارة ،1975سنة  إنسانمة جمج

، وظهرت "بروموريزيةيالا"الحضارة  إلىيعود �ريخها  والتي الحجرية والعظمية وحلي وبقا� عظام الحيوا�ت

المغرب من بين الدول  يعتبرنقوش صخرية  أيضا، وتوجد سنة 21000هذه الحضارة في المغرب منذ حوالي 

                                                           
  .16/07/2018تم الاطلاع يوم  http://www.minculture.gov.maالموقع الإلكتروني   منوزارة الثقافة المغربية ، مواقع ما قبل التاريخ  1

سنة قبل الميلاد، وترجع حفر�ته  إلى  190000 إلى 90000الفترة ما بين  إلىع يعود �ريخ هذا الموق جبل يغود، يقع بين مدينتي آسفي ومراكش *

  .الفترة الموستيرية، المرجع نفسه

  .1975الفترة العاتيرية، تم العثور عليها في سنة  إلى، تعود الأطلسيدار السلطان ، تقع هذه المغارة جنوب الر�ط على الساحل  **
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منطقة جبال الأطلس والمناطق الشبه : الغنية �لنقوش الصخرية وهي تنتشر في عدة مناطق �لمغرب 

  . والصحراويةالصحراوية 

كلم من مدينة مراكش إلى جانب موقعي �كورت   72الذي يوجد على بعد  موقع أوكيمدن يعتبركما 

ا الموقع متحفا في الهواء الطلق يعرض مئات النقوش ذرب ويعد هوغات من أهم مواقع النقوش الصخرية �لمغ

ما  إلى وإضافة، من خلال رسومات متنوعة سنة 5000حوالي ذ التي خلفها إنسان العصر البرونزي من

فترات ما قبل التاريخ وما  إلى، فهناك آ�ر أخرى تعود يتوفر عليه المغرب من مقومات �ريخية عن الحضارات

والمعالم التاريخية  الأثريةعن سابقا�ا، ويشهد على ذلك العديد من المواقع  أهميةلا تقل  الإسلامقبل 

الفترة الممتدة بين القرنيين الثاني عشر  إلىالذي يعود �ريخه  "موقع القصر الصغير"، من بينها الإسلامية

تجاري وحمام تشهد عن  تتمثل في مسجد ومركز أثريةتشمل حفر�ته بقا� حيث الرابع عشر الميلادي، و 

 "قصبة المهدية"، وهناك الإسلامية "سبتة"بتاريخ مدينة  "بليونش"عظمة الدولة المرينية، ويرتبط �ريخ موقع 

 أيضا، وثمة الأطلسيظاهرة على الساحل  أسوارها أطلالالتي تم بنائها على منحدر صخري ولا زالت 

 "اعتماد الرميقية"وقبر زوجته  "المعتمد بن عباد"لشاعر الذي يحتضن قبر الملك ا "ضريح المعتمد بن عباد"

  1.بنهماإو 

هذا البلد عبر  أصالةتقليدية والتي تعبر عن الصناعة التقاليد و العادات و اليحظى المغرب بتنوع فريد في و 

ة المناطق والجهات الموجود �ختلاف أخرى إلىالتاريخ، وتختلف عادات وتقاليد ا�تمع المغربي من مدينة 

عن الصناعات التقليدية  أما 2.الزي واللباس أنماطذلك تنوعا كبيرا في  وأضفى، فيها وخصوصية سكا�ا

الحرف  أقدمالنحاسية والبرونزية والفضية، وصناعة النسيج التي تعتبر من  الأوانيفتتنوع في المغرب بين صناعة 

الملابس النسائية وتزيين  إلىلتقليدية �لمغرب ومن منتوجات النسيج الخمار واللحاف والزرابي �لإضافة ا

عبر  امتدادوعراقة لها  أصالةللمغرب شهرة واسعة في صناعة الجلد وهي حرفة ذات  أنفرشة المنزلية، كما الأ

ن الصناعات التقليدية ألبقر والجمال، كما و التاريخ وتستعمل في المصنوعات الجلدية جلود الخرفان والماعز وا

  3.صنع الآلات الموسيقية كآلة العود مثلا إلىتتعدى  إنمالا تقتصر فقط على الحاجات الضرورية للسكان 

كبيرة لتنظيم المهرجا�ت والمواسم الثقافية وذلك لتنشيط السياحة الثقافية وجعل   أهميةيولي المغرب كما 

العديد من المهرجا�ت والمواسم الثقافية نظم المغرب ي، حيث الأولىالمنطقة �لدرجة المغرب وجهة سياحية في 

يوجد مهرجان الر�ط الذي يستمر  أصيلةمهرجان  إلىبمختلف المدن المغربية وعلى مدار السنة، فإضافة 

                                                           
، ص 2010/2011دكتوراه، جامعة �تنة،  أطروحة، قتصادي والاجتماعي للسياحة في الجزائر وتونس والمغربالا والأثر الأداءصليحة عشي،  1

108.  
  .17/07/2018تم الاطلاع يوم  http://www.minculture.gov.maالموقع الإلكتروني   منوزارة الثقافة المغربية ، عادات وتقاليد،   2
  .17/08/2018تم الاطلاع يوم  http://www.makulture.comالموقع الالكتروني  من نماذج من الصناعة التقليدية للمغرب، 3
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 إلىلإضافة يوما خلال شهر جويلية ومهرجان الموسيقى الروحية بفاس ومهرجان الفنون الشعبية، � أربعين

  1.الأخرىالمهرجان الدولي للسينما بمراكش وغيرها من المهرجا�ت 

  الجانب السياسي والاقتصادي : المطلب الثاني

موال رؤوس الأ جلبمكا�ت طبيعية و�ريخية إالعديد من الدول وخاصة تلك التي تتوفر على تحاول 

ساسي أمان كعامل ساء عنصر الاستقرار والأر إللاستثمار في ا�الات السياحية والفندقية، فتعمل على 

لى تحقيق الاستقرار الاقتصادي، فالمغرب يسعى جاهدا الى جذب المزيد من إلى سعيها إضافة إوجوهري 

 . قتصاد المغربإفي  حيويعتباره قطاع الاستثمارات في القطاع السياحي �

  :الجانب السياسي  -ولاأ

جتماعية، حيث إ�لمغرب نظام ملكية دستورية برلمانية ديمقراطية و ن نظام الحكم إحسب الدستور المغربي ف

على أساس وتواز�ا وتعاو�ا و  ات الحكوميةساس فصل السلطأيقوم النظام الدستوري للمملكة على 

  2.الديمقراطية المواطنة والتشاركية، وعلى مبادئ الحكامة الجيدة، وربط المسؤولية �لمحاسبة

مة تمارسها مباشرة �لاستفتاء وبطريقة غير مباشرة �لمغرب على كون السيادة للأ ويرتكز النظام السياسي

مة وللملك الحق في ممارسة السلطة ن السيادة للأأبواسطة المؤسسات الدستورية، ويؤكد الدستور المغربي 

ن أمام الملك قبل ألة ول والحكومة المغربية مسؤو مة، والملك المغربي يعين الوزير الأعلى للأعتباره الممثل الأ�

نه فتح ا�ال لممارسة السلطة التشريعية،  أمام البرلمان وللملك سلطة حل البرلمان وهذا من شأتكون مسؤولة 

ستفتاء، وسلطة الملك حسب الدستور سلطة مطلقة كما يمكن للملك تعديل الدستور وتقديم مشروع الإ

  3.ن شخص الملك له منزلة مقدسة لا تنتهك حرمتهلأ

هم أما عن أ، عتباره نظاما ملكياستقرارا لإإن المغرب يعرف أا من �حية اتسام النظام السياسي، نجد مأ

حتجاجية سياسية، تفاعلت مع إفبراير وهي حركة  20حركة السياسية التي شهدها المغرب نجد  التطورات

تنديد بثنائية الفساد للوجاءت  2011قليمية التي أحدثها الحراك العربي مطلع سنة موجة التحولات الإ

حتجاجا�ا شكلت إمتداد شعبي فإن إلى حركة جماهيرية لها إن الحركة لم تفلح في التحول أوالاستبداد، ورغم 

  4.صلاحات التي �شر�ا المغرب في السنوات الاخيرةالمحك الحقيقي لمدى جدية الإ

 

                                                           
  .17/07/2018تم الاطلاع يوم  https://www.sfari.comمهرجا�ت ومواسم، على الموقع الالكتروني  1
  .18/07/2018تم الاطلاع يوم  https://www.sasapost.comالموقع  من ه حول طبيعة النظام السياسي في المغرب، كل ما تود معرفت  2
  .18/07/2018تم الاطلاع �ريخ  1t.net/download/a29.docwww.tالموقع الالكتروني  منإدريس قابلية، النظام السياسي المغربي،   3

، 2017، 19،  مجلة عمران،  المركز العربي للأبحاث ودراسة السياسات ، قطر،  العدد �لمغرب  الاحتجاجيةالممارسة الحبيب استاتي  زين الدين،  4

  148ص 
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 :الجانب الاقتصادي -�نيا

  :سوف نتطرق الى المعطيات التالية وفق الجدول التالي للاطلاع على الوضع الاقتصادي للمغرب

  2000/2018خلال الفترة  للمغربالشكل تطور بعض المؤشرات الاقتصادية  :)7- 2( رقمالجدول 

  2018 2017 2016 2015 2014 2013 متوسط السنوات

2000-2012 

-الإجماليالناتج المحلي 

 -مليار دولار

70.8 106.8 109.9 100.6 104.9 107 115  

نصيب الفرد من الناتج 

دولار - الإجماليالمحلي 

 -أمريكي

2496.2 3087.1 

 

3125 

 

3222.05 

 

3212.8 

 

3305.4  

 

 

3361.2  

  

  

  

 

  1.9 0.7 1.6 1.5 0.4 1.9 1.7 %نسبة التضخم 

  9.03 9.05  9.30  9.47  10.2  9.2  /  %معدل البطالة 

الدين الخارجي مليار 

 دولار

20.6 32.2 33.9 33.1 34.6 35.6 33.3  

–الاحتياطات الدولية 

 -مليار دولار

17.3 19.0 20.5 23.0 26.3 26.1 24.4  

  :�لاعتماد على الطالبة إعدادالجدول من : المصدر

  http://databank.albankaldawli.org: بيا�ت البنك الدولي -

الخارجية، وزارة الاقتصاد والمالية، المملكة المغربية، مارس الدين الخارجي العمومي، تقرير مديرية الخزينة والمالية  إحصاءات -

  .1، ص 2018

  .55، ص 2017تنافسية الاقتصادات العربية،  تقرير صندوق النقد العربي، العدد الثاني،  -

عرفت ارتفاعا مستمرا حيث  الإجمالي نلاحظ �ن قيمة الناتج المحلي أعلاهمن خلال معطيات الجدول 

، 2018في سنة  أمريكيمليار دولار  115 إلى لترتفع 2013خلال سنة مليار دولار  106.8قيمته  بلغت

وتعتبر المغرب من بين  مستقرة نسبيا افقد عرفت قيم الإجماليفيما يخص نصيب الفرد من الناتج المحلي  أما

عن معدلات التضخم فقد عرف المغرب معدلات منخفضة للتضخم  أما، الدول ذات الدخل المتوسط

عن معدلات البطالة فقد عرفت ثبا� نسبيا  أماوهي معدلات مقبولة،  %1.9و %0.4تراوحت ما بين 

وصلت  أن إلىثم بدأت تنخفض تدريجيا  2014في سنة  %10.2نسبه   أعلىنوعا ما حيث بلغت  

 ز�دة في قيم الدين الخارجي حيث بلغت قيمته عن الدين الخارجي فنلاحظ أما، 2018في سنة  9.03%
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لتنخفض من جديد  2017مليار دولار في سنة  35.6 إلىمليار دولار لتصل  32.2 حوالي 2013في سنة 

الاحتياطات الدولية للمملكة المغربية عرفت تحسنا طفيفا  نأ ، كما2018 مليار دولار في سنة 33.3 إلى

 2016 لار في سنة مليار دو  26.3 إلىمليار دولار لترتفع  19 حوالي 2013في سنة  قيمتهاحيث بلغت 

  ..2018 دولار في سنة مليار 24.4و

  �لمغربالقانوني والتنظيمي للاستثمار السياحي الإطار : المطلب الثالث

تسهيل  إلىسعى المغرب في ضمان نمو اقتصادي مستديم  أساسيالكون الاستثمار السياحي عاملا نظرا 

تدفق رؤوس  لتسهيلف تحسين شروط الاستثمار للمستثمرين �د أفضلمين حماية وتبسيطها و� الإجراءات

  .في القطاع السياحي والأجنبيةالوطنية  الأموال

في المنظومة التشريعية التي تحكم  إصلاحاتقام المغرب بعدة  :القانوني للاستثمار السياحي الإطار -أولا

ت الاستثمار سواء الاستثمار بغض النظر عن نوع القطاع الاقتصادي المستثمر فيه، حيث تخضع كل طلبا

ويهدف  1995.1الذي تم اعتماده في سنة   18-95ميثاق الاستثمار  أحكام إلى أجنبية أووطنية  أكانت

الاستثمارات وذلك بتحسين مناخ الاستثمار ومراجعة مجال التشريعات  وإنعاشتنمية  إلىهذا الميثاق 

  .تدابير تحفيزية للاستثمار اتخاذالجبائية مع 

الحلقات الرئيسية في تنمية وتطوير القطاع السياحي،  أهمحد أالسياحي  الإيواءيعد : حيالسيا الإيواء .1

ختيار إحد المحددات الرئيسية في أولهذا الغرض منحت وزارة السياحة اهتماما �لغا لهذا الغرض �عتباره 

، وقد مكنت فوأول ما يبحث عنه السائح والمستثمر بمجرد الوصول إلى البلد المضي الوجهة السياحية

 97000السياحية والطاقة الإيوائية من  الإيواءز�دة عدد مؤسسات  إلىالجهود المبذولة من قبل الوزارة 

 . 2014سرير في �اية سنة  ألف 210000من  أكثر إلىسرير  ألف

 الإيواء وأشكالوالمتعلق �لمؤسسات السياحية  80-14عدت الوزارة قانو� جديدا وهو القانون رقم أو 

، ويسعى هذا "2020رؤية "قطاع السياحة  إستراتيجية إطارويندرج هذا القانون في ، الأخرىالسياحي 

  2:التالية الأهدافتحقيق  إلىالقانون 

 تحسين تنافسية وجودة الخدمات المقدمة على مستوى المؤسسات السياحية؛ 

الممارسات وتكييفه مع  أفضل إدماججعل العرض السياحي الوطني يتماشى والمعايير الدولية، من خلال  

 تطور متطلبات السياح فيما يخص الجودة وحفظ الصحة والسلامة والتنمية المستدامة؛
                                                           

، الصادرة بتاريخ 4335، الصادر في الجريدة الرسمية عدد 8/11/1995، الصادر بتاريخ  18-95رقم  إطارقانون ميثاق الاستثمار   1

  .3030، ص 29/11/1995
الموقع  من، 2020وزارة السياحة والنقل الجوي والصناعة التقليدية والاقتصاد الاجتماعي للمملكة المغربية، رؤية  2

http://www.tourisme.gov.ma 18/07/2018طلاع يوم تم الا.  
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العرض السياحي الوطني عن طريق تكييف نظام التصنيف الفندقي مع تطور وتنوع  إشعاعالرفع من  

 .السياحي الإيواءعرض 

نطاق التصنيف : يرات والتي تدور حول محورين وهماالمشروع بمجموعة من التغي أتى الأهدافولبلوغ هذه 

  1:على النحو التالي ى كل عمليةوعملية الترخيص والتصنيف ويمكن التفصيل في محتو 

تمت إعادة هيكلة نطاق التصنيف بطريقة ستمكن من تعزيز وتوضيح ، فنطاق التصنيففيما يخص  أما

ثيل شامل للأسطول الحالي والمفاهيم المحورية مع ضمان تم العرض السياحي الوطني على المستوى الدولي

 )الإيواء عند الساكنة، الإيواء البديل(التي ستعرف تطورا في المستقبل  المنتجاتوكذا ) كالر�ض والقصبة(

 :وفي إطار تبسيط نطاق التصنيف أصبح يشتمل هذا الأخير على

السياحية، ودار الضيافة، والر�ض، الفندق، والنادي الفندقي، والإقامة : مؤسسات الإيواء السياحي 

 ؛والقصبة، والملجأ، والنزل والمخيم

 .المخيم المتنقل، والإيواء عند الساكنة والإيواء البديل: أشكال الإيواء السياحي الأخرى 

ن أجل جعل الإجراءات الإدارية المتعلقة بتسليم التصنيف أكثر مرونة فم الترخيص والتصنيفعملية عن  أما

 :الرئيسية التالية الابتكارات إدخال ونجاعة، تم

وهذا الإجراء سوف يقلص فترة البث  دمج التصنيف التقني المؤقت مع مسطرة تسليم رخصة البناء  

والحصول على القرارين الإداريين مع ضمان احترام المعايير المشترطة فيما يخص التعمير والبناء والسلامة 

اصة �لفندقة والتي سوف يسنها ضابط للبناء خاص بمؤسسات وكذا المعايير القياسية والوظيفية الخ

 الإيواء السياحي؛

فصل المحاور المتعلقة بحفظ الصحة والسلامة عن التصنيف الفندقي وفرضها كشروط مسبقة وهذا   

 الفصل سيضمن تميز ومسؤولية كل متدخل في عملية المراقبة؛

تسلم بعد الحصول على التصنيف المؤقت  لستغلااأي مؤسسة إيواء سياحي لرخصة  فتتاحاإخضاع   

 المعايير المتعلقة �لمحافظة على الصحة والسلامة؛ حتراماو 

 .كن من ضبط جودة الخدمات المقدمةوضع منهجية جديدة على مستوى تصنيف الاستغلال تم 

كال �لإضافة إلى المستجدات المدمجة في نظام التصنيف، سيتم إلزام مؤسسات الإيواء السياحي وأش 

الإيواء السياحي الأخرى �لإفادة �لمعلومات الخاصة المتعلقة �لوافدين و�لمبيتات المسجلة عن طريق 

                                                           
الموقع من ، الأخرى الإيواء وأشكاليتعلق �لمؤسسات السياحية  80- 14مشروع قانون رقم : للمزيد من المعلومات انظر 1

es/default/files/loi/80.14.pdfhttp://www.chambredesrepresentants.ma/sit .  
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من شأنه تبسيط وتحديث نظام تحصيل  الابتكارآلية جديدة تسمى التصريح الإلكتروني، وهذا 

  .المعطيات الإحصائية وكذا ضمان رصد أفضل لنمو القطاع

تطور عدد السياح وسلوكهم في  أنتغيرات جذرية، حيث  أيضا الأسفارع عرف توزي :الأسفارتوزيع  .2

العديد  أماميؤثر بصفة ملحوظة على القطاع ويضع الفاعلين في هذا القطاع  الأسفاروشراء  استهلاك

 .من التحد�ت

ي والذ الأسفارلوكالات  الأساسيالمتعلق �لنشاط  31- 96القانون رقم  إلى الأسفارويخضع نشاط وكيل 

التنمية  إستراتيجية إطار، كما جاء هذا القانون في الأسفاررخص وكالات  ستغلالاو يحدد شروط تسليم 

  1:التالية الأسس، ويرتكز هذا القانون على 2020السياحية لرؤية 

 السياحية صغارا وكبارا؛ الأسفارنظام شامل يضمن مشاركة جميع الفاعلين المختصين في توزيع  

 تواصل بسيط وفعال وطبيعي؛نظام سلس يمكن من  

 الجديدة والفاعلين الجدد؛ والأسواقنظام مرن يسهل التكيف مع التوجهات الاستهلاكية الجديدة،  

نظام آمن يسهر على تحقيق تجربة ذات جودة عالية للسائح ومنحه الثقة الكاملة في المنتوج الذي قام  

 .�ختياره

القصد السياحي وكذلك آلية لتسهيل  أماكنة لولوج �عتبار النقل السياحي وسيل: النقل السياحي .3

مكو�  أيضا أصبحن النقل السياحي قد الحكومة المغربية � تيقنتتنقلات السياح داخل الوطن، فقد 

 2:تنظيمه بسن مجموعة من القوانين والتي تتمثل في إلىمن مكو�ت العرض السياحي لذلك سعت  أساسيا

 الطرق؛ عبر السيارات بواسطة النقل شأنب. 1.63.260 رقم الشريف الظهير 

 لتطبيقه؛ المعتمدة والنصوص السير بمدونة المتعلق  52.05 رقم القانون 

 من الرابعة الفقرة ولاسيما والطرق الحديدية السكك عبر النقل أنواع بتنسيق. 2.63.363 رقم مرسوم 

 الأولى؛ المادة

 للسيارات و�لترخيص السيارات بواسطة للنقل ةالعمومي المصالح مقاولي بقبول 2.63.364 رقم مرسوم 

 النقل؛ �ذا المخصصة

                                                           
، وزارة السياحة للمملكة المغربية، متوفر الأسفاروالذي يتعلق بتنظيم مهنة وكيل  11-16للمزيد من المعلومات انظر، مذكرة تقديم مشروع قانون رقم   1

تم الاطلاع يوم  http://www.sgg.gov.ma/portals/0/AvantProjet/142/Avp_loi%20_11.16%20ar.pdf  على الموقع

18/07/2018.  
القانوني، متوفرة على الموقع  الإطاروزارة السياحة والنقل الجوي والصناعة التقليدية والاقتصاد الاجتماعي للمملكة المغربية،  2

http://www.tourisme.gov.ma  18/07/2018تم الاطلاع يوم.  
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) 1973 يناير 25( 1392 الحجة ذي 20 بتاريخ 50.73 رقم والمواصلات العمومية الأشغال لوزير قرار 

 تتميمه تم كما الطارئ السياحي النقل �نواع المخصصة السيارات �يئة وشروط مميزات الذي يحدد

 .وتعديله

يتعلق بتنظيم مهنة المرشد  05.12السياحي وفقا للقانون رقم تُـنَظم مهنة المرشد : ن السياحيونالمرشدو  .4

حترافية وضمان إويحدد القانون المذكور الشروط الضرورية لولوج ومزاولة المهنة وجعلها أكثر  ،السياحي

 .معايير جودة الخدمات المقدمة

ويحدد القانون  ،معتمد بمختلف الجهات الوطنيةمرشد سياحي  2759ويبلغ عدد المرشدين الوطنيين 

 1:المذكور بين فئتين من المرشدين

 مرشدو المدن والمدارات السياحية، 

 .مرشدو الفضاءات الطبيعية 

    :الحوافز والتسهيلات المقدمة للاستثمار السياحي في المغرب -�نيا

رؤية  إطارفي  استثماريةبتسطير تحفيزات قصد تحسين مردودية الاستثمارات السياحية، قامت الوزارة الوصية 

  :والتي يمكن ذكرها فيما يلي 2020

لقد قدمت الحكومة المغربية العديد من الإعفاءات الضربيبة للمستثمرين في القطاع  :الضريبي الإعفاء .1

 2 :السياحي والتي تتمثل في

 ؛لمشروع� الخاصة الضرورية للتجهيزات �لنسبة الجمارك حقوق من الضريبي الإعفاء 

 من شهرا ابتداء 24والمقتناة محليا لمدة  �لمشروع الخاصة والآلات التجهيزات قتناءا عند الضريبيالإعفاء  

 ؛الشركة نشاط بداية

 ؛المستوردة والمنتجات للأملاك �لنسبة شهراً  36 لمدة الجمارك حقوق من الضريبي الإعفاء 

المحققة �لعملة  الأعمالعلى رقم الأولى  سنوات 5 الدخل خلال ضريبة من للفنادق الكامل الإعفاء 

 ؛الفترة هذه بعد%17.5الصعبة تخفيض هذه الضريبةبنسبة

المحققة �لعملة  الأعمالعلى رقم  الأولى سنوات 5 الدخل على الضريبة من للفنادق الكامل الإعفاء 

 .الفترة هذه بعد% 50 بنسبة وتخفيض الصعبة

                                                           
، الصادر �لجريدة الرسمية العدد 04/09/2012المتعلق بتنظيم مهنة المرشد السياحي، الصادر في �ريخ  05-12المادة الرابعة من القانون رقم  1

  .5192، ص 24/09/2012، الصادرة بتاريخ 6085
  . http://www.invest.gov.maالموقع الالكتروني  منكالة المغربية لتنمية الاستثمارات، الو  2
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 متيازاتافإن الدولة تمنح في إطار الاتفاقيات الموقعة مع المستثمرين  أعلاه إضافة إلى الامتيازات المذكورة

مليون درهم والتي تخلق أكثر  100تحفيزية إضافية �لنسبة للمشاريع التي يعادل حجم استمرارها أو يفوق 

وق هذه الامتيازات الممنوحة في إطار النظام التعاقدي يمولها صند، منصب شغل مباشر و �بت 250من 

 1: وتشمل(FDII) التنمية الصناعية والاستثمار

مساهمة الدولة في المصاريف المتعلقة بتملك الأرض اللازمة لتنفيذ بر�مج الاستثمار في حدود  

 من كلفة الأرض ؛ 20%

 مساهمة الدولة في كلفة البنيات التحتية الخارجية الضرورية لتنفيذ بر�مج الاستثمار في حدود 

 جمالي لبر�مج الاستثمار ؛من المبلغ الإ5%

من   %20مساهمة الدولة في نفقات التكوين المهني المنصوص عليه في بر�مج الاستثمار في حدود  

 كلفة هذا التكوين ؛

 الإعفاء التام من الرسوم الجمركية فيما يخص بضائع التجهيزات المستوردة؛ 

نسيج مؤسساتي يتميز �لحداثة  إلىة يحتاج قطاع السياح: صناديق وبرامج تمويل المشاريع السياحية .2

وقدرته على المنافسة و�ستطاعته رفع التحد�ت وكذلك تقديم عرض سياحي مميز يتماشى مع تطلعات 

القانوني الذي تعرض لإصلاحات مهمة، هناك مجموعة من البرامج  الإطار إلى وإضافة، 2020رؤية 

 :فيما يلي إليهاياحي والتي سنتطرق وصناديق التمويل التي تدعم المستثمر في القطاع الس

حيث تم تخصيص رينوفتيل كصندوق للتمويل المشترك مع البنوك لرفع مستوى الوحدات : 3رينوفتيل 

تمويل  إلى، فيهدف هذا الصندوق أساسا الفندقية فهو موجه لتمويل المشاريع الاستثمارية المادية وغير المادية

 الإيوائية�ستثناء الز�دة في الطاقة  وأيضا المتصلة بتحسين جودة الخدماتالمشاريع المتصلة �لتجديد والترميم 

مليون  500وقد خصص في هذا البر�مج غلاف مالي بقيمة  أي التي �دف إلى الرفع من عدد الأسرة،

 .سرير فندقي 16.000جل رفع مستوى أدرهم من 

  2:مرنة ومهمة أحكامعلى  الآليةذلك تستند هذه  إلىو�لإضافة 

 السياحي المؤهلة؛ الإيواءدور الضيافة ضمن مؤسسات  إدخال 

  ودور  نجوم *3و*2و*�1لنسبة للمقاولات الصغرى المصنفة في  %10المساهمة بتمويل ذاتي قدره

 نجوم؛ *5و *�4لنسبة للمقاولات الكبرى المصنفة في  %15الضيافة والاقامات الفندقية و

  م لكل غرفة �لنسبة للوحدات الكبرى؛دره 250.000 إلىتكاليف للتمويل تصل 

                                                           
  . https://smit.gov.maالموقع الالكتروني  من، SMIT الأساسيةالشركة المغربية للهندسة  1

2 http://www.tourisme.gov.ma/ar/node/168 consulté le :18/07/2019. 
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ويتمثل الدور الرئيسي للصندوق في تمويل الاستثمارات السياحية : الصندوق المغربي للتنمية السياحية 

مليار درهم تجمع على مدى عشر  15التي تستجيب لدفتر الشروط، وقد خصص غلاف مالي بمبلغ 

 1.ممليار دره 24تمويل البنوك بمبلغ  إلى إضافةسنوات 

أخرى وتحديدا المشاريع  متيازاتايمكن للمستثمرين أيضا أن يستفيدوا من : صندوق الحسن الثاني 

هذه  "المخطط الأزرق"إطارلمنتجعات الساحلية المبرمجة في الموجه لالسياحية المهيكلة للمناطق 

 :مر بالامتيازات يمولها صندوق الحسن الثاني للتنمية الاقتصادية والاجتماعية ويتعلق الأ

  في  2م/درهم 250إنشاء البنية التحتية الخارجية والمساهمة في ثمن الحيازة العقارية الفندقية في حدود

 لمناطق معينة؛المحطات السياحية 

  من مبلغ % 10إلى وحدات إيواء سياحي في حدود “ والقصبات“ القصور”إعا�ت لترميم وتحويل

 2.ملايير درهم 10الاستثمار البالغ سقفه 

 التنظيمي والمؤسسي للاستثمار السياحي لإطارا .3

والمتابعة للاستثمارات السياحية في  الإشرافهناك مجموعة من الهيئات والمؤسسات المسؤولة عن عملية 

  :فيما يلي إليهاالمغرب والتي سنتطرق 

  2.08.651من المرسوم رقم  الأولىالمغربية في المادة  تم تحديد مهام وزارة السياحة: وزارة السياحة 

 :وزارة السياحة تتكلف بـــــــــــ أنوالذي ينص على  2009جويلية  15الصادر بتاريخ 

 التنمية السياحية؛ إستراتيجيةوتنفيذ وتتبع  إعداد 

 اللازمة لتنمية السياحة على المستويين الوطني والجهوي؛ والأبحاثنجاز الدراسات إ 

 ية المتعلقة �لأنشطة السياحية والسهر على تنفيذها؛النصوص التشريعية والقانونية والتنظيم إعداد 

  السياحية طبقا للقوانين المعمول �ا؛ والأنشطة�طير ودعم مهنيي قطاع السياحة 

  التكوين الفندقي والسياحي؛ إستراتيجيةوتسيير  إعدادالمشاركة في 

 مراقبة المؤسسات التابعة لوزارة السياحة.  

وهي مؤسسة عمومية تتمتع �لشخصية المعنوية والاستقلال المالي، : ثماراتالوكالة المغربية لتنمية الاست 

 والأجنبيةالدولة في مجال تنمية الاستثمارات الوطنية  إستراتيجيةالوكالة عملية تنفيذ  إلىحيث يسند 

                                                           
1 http://www.tourisme.gov.ma/ar/  consulté le: 22/07/2019. 
2 https://smit.gov.ma  consulté le :20/07/2019. 
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ية بما فيها الاستثمار في القطاع السياحي، ومن المهام التي تقوم �ا الوكالة المغربية لتنم وإنعاشها

 1:الاستثمارات ما يلي

 نجاز دراسات حول فرص الاستثمار المتاحة؛إ 

 مواكبة المستثمرين المغاربة في مشاريعهم الاستثمارية على الصعيد الدولي؛ 

 المستثمرين ومدهم �لمعلومات وتوجيههم ومواكبتهم في تدبير مشاريعهم الاستثمارية  استقبال

 عنية؛�لمغرب بتنسيق مع السلطات والهيئات الم

  للتواصل والتحسيس تعكس صورة حقيقية عن فرص  إستراتيجيةللحكومة لوضع  اقتراحاتتقديم

 الاستثمار في المغرب وتحسين جاذبيته والعمل على تنفيذها؛

  الواعدة؛ الأجنبية الأسواقالقيام �لدراسات والتحر�ت حول 

 تسيير وتطوير فضاءات المعارض؛ 

 الاستثمار والتصدير بتنسيق مع السلطات  إنعاشت من شأ�ا تنظيم ندوات ومؤتمرات وتظاهرا

 .والهيئات المعنية

ويتمثل تدخل الشركة المغربية للهندسة السياحية في تحديد : SMITالسياحية  الشركة المغربية للهندسة - 

 وتنفيذ الحملات الترويجية الواسعة النطاق ودعم جاذبية الوجهة المغربية كقطب للاستثمار السياحي،

وتسهر على وضع المغرب في مركز الحوار الاستثماري السياحي العالمي، و�لتالي جعل المغرب قبلة 

 .سياحية لا غنى عنها لدى البلدان المستهدفة استثمار

للمراكز الجهوية للاستثمار في مساعدة  الأساسيةوتتجلى المهمة  :المراكز الجهوية للاستثمار �لمملكة 

وذلك بتزويدهم بكل  استثماريةالراغبين في القيام بمشاريع  والأجانبالمحليين  المقاولين والمستثمرين

تحضير  أو الإداريدراسة كافة طلبات الترخيص  إلىالمعلومات الخاصة �لاستثمار الجهوي، �لإضافة 

 الضرورية لإنجاز مشاريع الاستثمار في مجموعة من القطاعات ومن بينها قطاع الإداريةجميع الو�ئق 

الاتفاقيات التي ستبرم مع الدولة من  أوالسياحة والصناعة التقليدية، كما تتولى دراسة مشاريع العقود 

 2.جل منح المستثمرين امتيازات خاصةأ

  

 

                                                           
 الاستثماراتالمحدثة بموجبه الوكالة المغربية لتنمية  60-16، بتنفيذ القانون رقم 2017 أوت 30الصادر في  1- 17-49ظهير شريف رقم  1

  .5063-5062، ص ص 2017سبتمبر  14، الصادرة بتاريخ 6604والصادرات، الصادر في الجريدة الرسمية ، العدد 

  .18/07/2018تم الاطلاع يوم  https://www.villedesale.maالموقع الالكتروني من ركز الجهوي للاستثمار لجهة الر�ط، الم 2
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  الجانب الاجتماعي والثقافي ومقومات البنية التحتية المادية: المطلب الرابع

ميز ا�تمع المغربي �لعديد من المميزات الثقافية يت: المغربالسمات الاجتماعية والثقافية لدولة  -أولا

  :والاجتماعية والتي يمكن ذكر بعضها فيما يلي

الثقافة الشعبية المغربية تتميز �لتنوع والغنى وذلك راجع لتعدد الطوائف والقبائل المستوطنة لهذا البلد  إن 

وشكلت  الإنسانيةالجماعات  امتزاجالعادات والتقاليد والطقوس بفعل  فامتزجتمنذ قرون عديدة، 

انعكاسها واضحا على عقلية وطريقة تفكير المواطن المغربي وظهر  أبدحيث ذاكرة ثقافية مغربية متميزة، 

 1.في المناسبات وأقوالهالاحتفالية  وتقاليدهذلك من خلال سلوكياته اليومية 

وللتنوع الثقافي والحضاري المغربي  وهو يزخر بثقافة متنوعة وحضارة ثرية، الأعراقالمغرب بلد متعدد  إن 

برز هذه أمناطقه وجهاته، ومن  اختلافالعديد من الخصوصيات والتي كونت نسيجه الاجتماعي على 

اللغوي والثقافي، حيث و الحضارية الثرية العنصر البشري  الأنسجةالمكو�ت والعناصر التي تطبع هذه 

ظاهر الثقافية والحضارية التي تطبع المغرب بطابع تنطوي تحت هذه العناصر مكو�ت في العديد من الم

 2.خاص ومميز

الامتزاج الذي  إلىالمطابخ العالمية تنوعا، ويعزى السبب في ذلك  أكثرمن  �نهيمتاز المطبخ المغربي  

شهدته المغرب مع العالم المحيط عبر التاريخ، فيجمع المطبخ المغربي في ثنا�ه الأمازيغية والعربية والشرق 

 3.وغيرها والإفريقية أوسطية

البلدان في العالم التي شهدت ظهور صناعة حجرية جد  أوللقد عرف المغرب الذي يعتبر من بين  

متنوعة كيف يصوغ هذا الغنى ويجسده في صناعة تقليدية تتميز بتنوعها الشديد، فصناعة الجلد والزرابي 

على  والاشتغالوالجبس المنحوت شب المنقوش التقليدية والحلي والفخار والخزف والخ الألبسةوصناعة 

النحاس تجتمع كافة لتشكل دليلا على الغنى الثقافي لمختلف جهات المملكة، كما تشتهر المملكة 

مهرجان فاس للموسيقى الروحية ومهرجان   وأشهرهاالمغربية بتنظيمها للعديد من المهرجا�ت والمواسم  

 4.العالم �لر�ط اتإيقاعكناوة �لصويرة ومهرجان موازين 

 

                                                           
 :من الموقع الالكترونيالثقافة الشعبية ومدى حضورها في المقررات المدرسية المغربية،  1

http://www.ahewar.org/debat/show.art.asp?aid=396073   19/07/2018تم الاطلاع يوم.  
تم   https://www.hespress.com/tendances/96158.htmlالموقع  من هذه مظاهر التعدد والتنوع الثقافي الزاخر في المغرب، : الخطابي 2

  .19/07/2018الاطلاع يوم 
  . https://mawdoo3.comالموقع  منثقافة المغرب،  3

   https: // www.invest.gov. mahttp الوكالة المغربية لتنمية الاستثمارات 4
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  :المغربمقومات البنية التحتية المادية والاجتماعية لدولة  -�نيا

بواسطة الطرق ففي أي بلد،  النشاط السياحي زدهارلاالمهمة  الأسبابحد أيعد النقل : قطاع النقل .1

قصود، مما يعني السياحة والترويج للمكان الم أنشطةكافة يتم توفير متطلبات   أنواعهاووسائل النقل بمختلف 

عن درجة التمدن والتحضر ومؤشر على  أيضاالنقل يمثل القاعدة الرئيسية للسياحة ورواجها، ويعبر  أن

ن ز�دة الطلب السياحي على مناطق إف أخرىمدى الرقي الاقتصادي في البلد هذا من جهة ومن جهة 

 لأ�ماستثمارا�م في تلك المناطق  على توطين والأجانبالمستثمرين المحليين  أيضاالجذب السياحي يحفز 

 .يستفيدون من تسهيلات فيما يخص سهولة الحركة

النقل،  أنماطعلى تطوير البنيات التحتية وعصرنة  الأخيرة�لنسبة للمملكة المغربية فلقد عملت هذه و 

تحولات مهمة على مستوى  الأخيرةولذلك عرف قطاع التجهيز والنقل واللوجستيك خلال السنوات 

عدة  إطلاقالمؤسساتية والتشريعية وعلى مستوى الاستراتيجيات والخطط الرئيسية وكذلك  لإصلاحاتا

 .كبرى  وراشأ

  44000كلم من الطرق، منها   ألف 60المغرب يتوفر على  أصبح 2016حسب سنة : النقل البري 

شهدت الاستثمارات كلم طرق مصنفة غير معبدة و   10800وطرق مهيئة  4200وكلم معبدة 

- 2008(مليار درهم خلال الفترة  20.2لعمومية في قطاع الطرق تطورا واضحا، حيث قفزت من ا

في تطوير البنية  الأداءحيث ساهم هذا  )2016- 2012(مليار درهم خلال الفترة  33.3 إلى )2011

 كلم  13480ز�دة طول الطرق المستهدفة �ذا الاستثمار من  إلى أدىالتحتية للطرق في المغرب مما 

أي بز�دة المعدل  )2016- 2012(كلم خلال الفترة   20650 إلى )2011-2008(خلال الفترة 

 1.%20السنوي قدرها حوالي 

تم  )2016-2012(الفترة ما بين  وفي 2016كلم من الطرق السريعة في سنة   977يملك المغرب كما 

لسيارة، حيث بلغت كلم من الطرق ا  1800كلم من الطرق السريعة، كما يتوفر على   250نجاز إ

  .مليار درهم 11.7 )2016- 2012(الاستثمارات في الطرق السيارة خلال الفترة 

من حيث جودة وفعالية الشبكة  إفريقيايحتل المغرب الصدارة  أما �لنسبة لشبكة السكك الحديدية،

تو�ت، بحيث وعيا كان ثمرة مجهودات مبذولة على جميع المس  إنمانجاز ليس وليد الصدفة السككية، وهذا الإ

منها �همية الشبكة السككية ودورها في التنمية الاقتصادية عملت الوزارة الوصية على بلورة وتنزيل 

 شهد النقل )2016- 2011(نوعية و�جحة لتنمية القطاع السككي �لمغرب، فخلال الفترة  إستراتيجية

نموا بنسبة  2015-2011ل الفترة ، حيث عرف نقل المسافرين خلاالسككي �لمغرب تطورا غير مسبوق

                                                           
  .28، ص 2016، ، المملكة المغربية، 2012/2016 والإصلاحاتوراش الأ ،للوجستيكوزارة التجهيز والنقل وا  1
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في سنة  %62نتقل من إوسجل معدل الرضا عن جودة الخدمات �لنقل السككي ارتفاعا، حيث  18%

  1:عدة عوامل منها إلىويعزى ذلك �لأساس  2015سنة  %76نسبة  إلى 2011

 هيل إعادةديدة، قاطرة ج 30قتناء إ، %100العربة بــــــ  حظيرةالرفع من : المعدات المتحركة أسطول� 

، تحسين %)92(عربة  13 أصلقطار ذاتي من  12و %)80(عربة 311 أصلعربة من  204

في سنة  تم ستغلال المعدات المتحركة بمعدات جد مشجعة حيثإمؤشرات الراحة وضمان حسن 

من العر�ت وتحسين  %98من العر�ت مع وضع نظام صوتي حديث ب  %90تم تكييف  2015

 فق الصحية؛من المرا 99%

 شبابيك (ذكية لبيع التذاكر والاستخلاص أنظمةفقد تم اعتماد : �لنسبة لعمليات التسويق والبيع أما

 - ، تقوية البيع عبر مكاتب معتمدة، تعاريف جديدة شباب)توماتيكية، حجز التذاكر عن بعدأ

ة الداخلية في وهذا لتشجيع السياح الأسبوعللأسر و�اية  –بطاقات تشجيعية للموظفين  -طلاب

، تحسين مستوى التأطير �لمحطات من خلال تعزيز الفرق العطل الأسبوعية �لنسبة للأسر المغربية

 فترات الذروة؛ أثناءالمختصة، التعبئة المستمرة لمواكبة حركة التنقل 

رب يتوفر الشريط الساحلي المغربي بواجهتيه البحريتين والذي يمتد على طول ما يقا: النقل البحري 

 9موانئ للصيد ذات طابع جهوي و  10وموانئ للتجارة الدولية  13ميناء، منها  38كلم على   3500

ووعيا منها �لدور الر�دي الذي يلعبه ة، موانئ ترفيهي 6 إلىموانئ للصيد ذات طابع محلي �لإضافة 

ت في مجال الاستثمارات قطاع الموانئ في النمو الاقتصادي قامت المملكة المغربية �لكثير من ا�هودا

وضع  إلىوكذا �هيل وتحسين شبكة البنيات التحتية المينائية الشيء الذي جعل المملكة تعمد 

  2:على الإستراتيجيةحيث تتمحور هذه  2030 أفقوطنية في  إستراتيجية

 الميناء لسيالأطالميناء الجديد لآسفي، ميناء الناظور غرب المتوسط، ميناء القنيطرة : بناء موانئ جديدة ،

 ؛الأطلسي، ميناء الداخلة الأصفرالجرف 

 أغادير، ميناء الأصفرميناء المحمدية، ميناء الدار البيضاء، ميناء الجرف : التوسيعات الكبرى وتشمل ،

 ميناء طرفاية؛

 الموانئ في محيطها الحضري إدماج. 

تحولات كبرى تطورت  ةالأخير لقد شهد قطاع النقل الجوي �لمغرب خلال السنوات : النقل الجوي 

 حداثإودخول مجموعة من الفاعلين الجدد في قطاع الطيران وكذلك  الأجواءوتيرة تحسنها بعد تحرير 

                                                           
1   https://ar.wikipedia.org/wiki  .  
2  file:///C:/Users/PC/Downloads/Bilan-METL-AR-2012-2016-vers-web%20.pdf. 
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 الإشارةبلد، وتجدر  95تفاقية ترتبط حاليا مع إ 64 أصلمن الاتفاقيات من %75من  أكثرتجديد  أو

 22لم يكن يتجاوز  2003 سنة عدد شركات النقل الجوي التي كانت تخدم وجهة المغرب في أن إلى

شركة لدول  12شركات مغربية،  03: شركة وهي موزعة كالتالي 44عددها  أصبحاليوم فقد  أما�قلة 

مطار عبر رحلات  113وبلد  51، كما يتم ربط المغرب حاليا ب  أوروبيةشركة  29و أوروبيةغير 

بغية الاستجابة للاحتياجات المرتبطة مطار دولي، و  15مطار منها  24يتوفر المغرب على و  1.منتظمة

 :ترتكز على المحاور الرئيسية التالية إستراتيجيةتم وضعية  2020قطاع السياحة رؤية  �ستراتيجية

  ؛إفريقياتقوية مكانة مطار الدار البيضاء كمطار مرجعي في شمال 

  ات محينة والعناصر توفير معطي إلىويهدف هذا المخطط  2035 أفقتحديد مخطط لتطوير المطارات في

الهامة المتعلقة �لنقل الجوي، البنيات التحتية وقدرات تطوير خمسة عشرة مطارا للاستجابة لاحتياجات 

 الملاحة الجوية المنتظرة على المدى القصير والمتوسط والبعيد؛

  ؛الأوروبيةتعزيز خطوط الربط الجوي مع السوق 

 يد مجموعة من الآليات التطبيقية التي تضمن الجدوى تعزيز الملاحة الجوية الداخلية من خلال تحد

الاقتصادية وديمومة خطوط الربط الجوية داخل وبين الجهات بشراكة مع شركة الخطوط الملكية المغربية 

 جديدة متوافق عليها لتطوير الملاحة الجوية الداخلية؛ إستراتيجيةدراسة لتحديد  وإعداد

 نجاز مناطق لوجيستيكية  خاصة �لشحن الجوي �لقرب إ: لالالعمومي للمطارات من خ تثمين الملك

من المطارات الدار البيضاء، الر�ط، طنجة وتشجيع ظهور فاعلين لوجيستيكيين مندمجين في مجال 

الشحن الجوي، خلق وحدات فندقية على مستوى مطار محمد الخامس ومراكز الندوات �لقرب من 

المقاولين قصد خلق  إشارةالملك العمومي الخاص �لمطارات رهن  المطارات، دراسة قابلية وضع جزء من

 شبكة من ا�معات والمراكز التجارية الحديثة �لقرب من المطارات؛

  تطوير قطب خاص بصيانة الطائرات وتجهيزات الملاحة الجوية في مطار محمد الخامس و�دف الوزارة

ين الر�بنة ودراسة فرص خلق قطب للتكوين في رؤية جديدة في تكو  إتباع إلىالوصية من خلال هذا 

  .مهن النقل والملاحة الجوية

�لمغرب ديناميكيته القوية ويشهد على ذلك الولوج  قطاع الاتصالات يواصل: قطاع الاتصالات .2

 أصبحتنترنت طفرة حقيقة بحيث تسجل المكالمات اللاسلكية والأكما الهاتف المتنقل،   إلىالمكثف 

 :جزأ من الحياة اليومية للمواطنين وهذا ما توضحه المؤشرات التاليةتشكل جزءا لا يت

  

                                                           
 .2، ص 2014تيك �لأرقام، المملكة المغربية، وزارة التجهيز والنقل واللوجيس 1
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  بعض المؤشرات الخاصة بقطاع الاتصالات �لمملكة المغربية :)8- 2( رقمالجدول 

  2010  2011  2012  2013  2014  2015  2016  

عدد مشتركي  الهاتف 

  -�لآلاف –الثابت

3749  3566  3279  2925  2488  2222  2070  

الهاتف  عدد مشتركي

  -�لآلاف –المتنقل

31982  36554  39016  42424  44115  43080  41500  

مشتركي  عدد

  -�لآلاف -الانترنت

1867  3182  3957  5776  9969  14471  17058  

  :�لاعتماد على الطالبة إعدادمن  : المصدر

 :لكترونيمن الموقع الا، 2016المغرب، التقرير السنوي ، ، الوكالة الوطنية لتقنين المواصلات -

https://www.anrt.ma/sites/default/files/rapportannuel/rapport_annuel2016_anrt_va_2.pdf 
على الموقع  2015المغرب،  ،2015التقرير السنوي ، الوكالة الوطنية لتقنين المواصلات -

b_va_https://www.anrt.ma/sites/default/files/rapportannuel/rapport_annuel_anrt_2015_we
rect_.pdf  

 الأخيرةتراجعه خلال السنوات  واصلنلاحظ �ن سوق الهاتف الثابت  أعلاهمن خلال معطيات الجدول 

مليون مشترك  2.22مقابل  2016مليون مشترك سنة  2.07 الإجمالية الحظيرةفقد بلغ عدد المشتركين في 

 إلىا التراجع �لأساس ويعزى هذ ،خلال سنة واحدة فقط %7أي بتراجع قدره  2015خلال سنة 

التراجع في الاستعمالات، ويرجع هذا  إلىحظيرة المشتركين في خدمة الهاتف الثابت �لإضافة  انخفاض

لى إفي المتناول و  أصبحتالمتزايد للمستهلكين المغاربة على خدمات الهاتف المتنقل التي  الإقبال إلىالتراجع 

عن عدد مشتركي الهاتف  أما،  2016و2010ما بين  %45ت مشتركي الهاتف الثاب لحظيرةالتراجع القوي 

بلغت حظيرة المشتركين  إذ، �2015لمقارنة مع سنة  2016طفيفا في سنة  انخفاضاالمتنقل فقد عرف 

شروع المتعهدين  إلىويعزى هذا التراجع حسب تقرير الوكالة  2016مليون مشترك عند �اية سنة  41.5

  .بتحديد هوية المشتركينفي تطبيق القواعد المتعلقة 

 2015سنة  مقارنة مع%18نه يواصل في منحاه التصاعدي سنة بنسبة نمو قدرها إوعن سوق الانترنت ف

، ويرجع النمو القوي للسوق  2016مليون مشترك �اية سنة  17وبذلك فقد تجاوزت حظيرة المشتركين 

للمشتركين  الإجمالية الحظيرةمن  %93 يرتهبحظترنت المتنقل حيث بلغت نسبة المشتركين نالأ إلى �لأساس

وذلك لضعف انتشار التقنيات السلكية على التراب الوطني  2016في خدمة الانترنت عند �اية سنة 

  .مقارنة مع شبكة الهاتف المتنقل
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وسيلة من وسائل تنمية العقول  عتباره��لغة للنظام التعليمي  أهميةيولي المغرب : الخدمات التعليمية .3

يم على تحسين جودة التعل هتمامهاتكوين المؤهلات البشرية لتوفير احتياجات سوق العمل، كما ينصب و 

  والجدول التالي يمثل بعض مؤشرات التعليم في المملكة المغربيةوفق جميع المستو�ت التعليمية، 

  2014/2017خلال الفترة  مؤشرات نسب التمدرس  �لمملكة المغربية : )9- 2( رقمالجدول 

  2016/2017  2015/2016  2014/2015  %النسبة 

  الأطفال تمدرس نسبة  الأوليالتعليم 

  سنوات 4-5

49.2  45.3  49.5  

التعليم 

  الابتدائي

  الأطفال تمدرس نسبة

  سنة 6-11

94.9  97.4  99.1  

التعليم الثانوي 

  الإعدادي

 تمدرس نسبة

  سنة14-12الاطفال

86.4  85.2  87.6  

 الثانوي التعليم

  ليالتأهي

 تمدرس نسبة

  سنة17-15الاطفال

70.1  65.3  66.6  

  :�لاعتماد على الطالبة إعدادمن : المصدر 

 .2015، ، المملكة المغربية، �2014/2015لأرقامالتربية الوطنية تقرير حول ، وزارة التربية الوطنية والتكوين المهني   -

 .2017المغربية، المملكة ، �2016/2017لأرقامالوطنيةالتربيةتقرير حول  ، وزارة التربية الوطنية والتكوين المهني -

 .2016، المملكة المغربية،  2015/2016 �لأرقامالتربية الوطنية تقرير حول ، وزارة التربية الوطنية والتكوين المهني  -

نلاحظ �ن المملكة المغربية حققت نتائج ايجابية فيما يخص مؤشرات  أعلاهمن خلال معطيات الجدول 

التعليم  أوالتعليم الابتدائي  أو الأولي�لتعليم ، حيث نلاحظ �ن كل النسب الأخيرةيم للسنوات التعل

في دعمها  الدولةوهذا راجع لسياسة  2016/2017لقيت تحسنا ملحوظا خلال الموسم  الإعداديالثانوي 

خلال تخصيص  لجميع المستو�ت التعليمية وكذلك من الأطرلقطاع التربية من خلال دعمها لتكوين 

ما   2016/2017الموسم ميزانيات معتبرة لوزارة التربية الوطنية، حيث بلغت ميزانية التربية والتعليم خلال 

، مليون درهم 47141 حوالي 2015/2016بلغت قيمتها للموسم حين مليون درهم  في  45711قيمته 

  :المغرب فهي ممثلة في الجدول التاليومعدلات القيد الصافي في مراحل التعليم في  الأميةعن معدل  أما
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  المغربفي مراحل التعليم في  الصافيالقيد ومعدلات  الأميةمعدل : )10- 2( رقمالجدول 

  

  

  المغرب

  %معدلات القيد الصافي في مراحل التعليم   % الأميةمعدل 

سنة فما  15الفئة العمرية 

  فوق

-15الفئة العمرية 

24  

  لثانويةالمرحلة ا   الأولىالمرحلة 

2010  2016  2010  2016  2010  2015  2010  2015  

  43.9  27.6  20.5  4.9  93.7  98.4  36.0  56.1  

  .292و ص  296، ص 2017الكويت،  الموحد،صندوق النقد العربي، التقرير الاقتصادي العربي : المصدر

 الأميةمعدل من  الحكومة المغربية حققت تقدما فيما يخص التقليلأن خلال هذه المعطيات نلاحظ  من

بينما  ،%4.9حوالي  2016، حيث بلغت نسبة الأمية �لنسبة للشباب خلال سنة �لنسبة لفئة الشباب

في سنة  %27.6 إلى حيث وصلة مرتفعسنة فما فوق فهي  �15لنسبة للفئة العمرية  الأميةمعدل لا يزال 

تعليمية فلقد حققت نتائج ايجابية فيما �لنسبة لمعدلات القيد الصافي في مختلف المراحل ال أما، 2016

مستوى الالتحاق �لتعليم الابتدائي في المغرب يعرف نموا وتطورا  أنالابتدائية وهذا يدل على  المرحلة يخص

 2015تحسنا في سنة  هو الآخر ملحوظا على عكس مستوى الالتحاق �لتعليم الثانوي الذي عرف

  .المستوى المطلوب دون لازالولكن  �2010لمقارنة مع سنة 

دولة التي تتولى التخطيط له وتنظيمه عن التعليم العالي في المملكة المغربية فيندرج تحت مسؤولية ال أما 

وتطويره وضبطه وتوجيهه حسب المتطلبات الاقتصادية والاجتماعية والثقافية التي تحدد السياسة الوطنية، 

الي الخاص، ويمكن معرفة تعداد طلبة الجامعات �لمغرب من ويشتمل على التعليم العالي العام والتعليم الع

 :خلال الجدول التالي
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  الجامعات المغربية بعض حسب الأسلاكطلبة جميع  أعدادتطور : )11- 2( رقمالجدول 

/2010  الجامعة         

2011  

2011/

2012  

2012/

2013  

2013/

2014  

2014/

2015  

2015/

2016  

  -  13368  12063  9648  7332  6042  القرويين فاس

  76765  72231  63033  57109  49283  42000  محمد الخامس الر�ط

  99098  92619  85055  76724  66878  51770  الحسن الثاني الدار البيضاء

  95112  84191  77895  71867  71058  60436  سيدي محمد بن عبد الله فاس

  76019  65324  59807  54743  43375  32032  القاضي عياض مراكش

ن مولاي سليمان السلطا

  بني ملال

7561  11140  14885  18065  18292  21935  

  55293  51889  44156  40324  33782  29664  وجدة الأولمحمد 

  75357  61910  54014  44405  34235  25553  عبد المالك السعدي تطوان

  15842  13795  14043  12926  10111  8330  شعيب الدكالي الجديدة

  28112  23273  20692  18046  12656  8490  سطات الأولالحسن 

  55917  54148  43927  44010  34643  28394  مكناس إسماعيلالمولى 

  42922  39215  33962  27410  20622  16598  ابن طفيل القنيطرة

  107758  87136  80433  69278  52686  43704  اديرغأابن زهر 

  750130  677391  607145  541375  447801  360574  ا�موع

، ، المملكة المغربية، 2015/2016المغرب الجامعي  العلمي،رة التربية الوطنية والتكوين المهني والتعليم العالي والبحث وزا: المصدر

  .12، ص 2016

الجامعات المغربية  بجميع التخصصات في تزايد بعض عدد طلبة نلاحظ �ن من خلال هذه المعطيات 

طالب ليرتفع عددهم خلال  360574حوالي  2010/2011مستمر حيث بلغ عدد الطلبة خلال الموسم 

 هتمامااالضعف تقريبا، والحكومة المغربية تولي  بز�دةطالب  750130 إلىليصل  2015/2016الموسم 

�لغا لقطاع التعليم العالي والبحث العلمي من خلال تخصيص ميزانية ترتفع سنة بعد سنة حيث قدرت 

مليون درهم بينما قدرت خلال  9892.50ما قيمتها  إلى 2016ة ي خلال سنعميزانية التعليم العالي الجام

  :إلىالتعليم العالي في المملكة المغربية يهدف  أنمليون درهم، �عتبار  6216.12بـــــــــــ  2010سنة 

 ونشرها في جميع ميادين المعرفة؛تكوين الكفاءات وتطويرها وتنمية المعلومات  -

في الاعتبار  الأخذمع  للأمةلتقنية والمهنية والاقتصادية والثقافية في التطورات العلمية وا الإسهام -

 الاحتياجات الخاصة للتنمية الاقتصادية والاجتماعية؛
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 .قيمه العريقة إشعاعالرفع من قيمة التراث الثقافي المغربي والعمل على  -

حد أحة العالمية يعتبر قطاع الصحة من القطاعات الحيوية حيث تعتبره منظمة الص :الخدمات الصحية .4

جانب التعليم والدخل الفردي، كما مدى  إلىتخلف أي بلد في العالم  أوبرز المعايير الدولية في تقدم أ

يقوم  أنل قب أهميةجودة الخدمات الصحية المقدمة في بلد ما يعتبر من المحددات التي يعطي لها المستثمر 

المؤشرات الدالة على مدى كفاءة الرعاية الصحية في  أهمفيه، والجدول التالي يوضح  ستثماراتهابتوطين 

 :المغرب

  2015-2010للفترةبعض المؤشرات الصحية في دولة المغرب : )12- 2( رقمالجدول 

  

  

  

  المغرب

على  الإنفاق إجمالي

  %2015الصحة 

على  الإنفاق

الصحة حسب 

 الإنفاقنوع 

%2015  

– الأطباءعدد 

الف 100لكل 

  -نسمة

–عدد الممرضات 

 ألف 100لكل 

  -نسمة

عدد السكان 

  مقابل كل سرير

من الناتج 

المحلي 

  الإجمالي

من 

 الإنفاق

  العام

  2015  2010  2015  2010  2015  2010  الخاص  العام

  5.9  5.6  33.9  66.1  61  65  90  91  1176  1533  

  .292و ص  296، ص 2017الكويت،  الموحد،لتقرير الاقتصادي العربي صندوق النقد العربي، ا :المصدر

  

عدد  أننلاحظ �ن مؤشرات الصحة في المغرب عرفت تحسنا نوعا ما، حيث  أعلاهمن خلال الجدول 

فسجل نسبة على الصحة  للإنفاق�لنسبة  أماطبيب،  100نسمة يقل عن  ألف 100لكل  الأطباء

ل قطاع القطاع الخاص هو الذي يتولى المسؤولية الرئيسية في تموي أنالعام في حين  الإنفاقمن  5.6%

كما نسبة ،  %66الخاص على الصحة نسبة  الإنفاق إجمالي إلىالحكومي  الإنفاقالصحة حيث تقدر نسبة 

  .وهو معدل مقبول 2015في سنة  %75السكان الذين يحصلون على خدمات صحية تمثل 

- 2017 �ذا القطاع للفترةقطاعية للنهوض  إستراتيجيةوزارة الصحة  أعدتوللنهوض �لقطاع الصحي 

لتشمل ذوي المهن الحرة  الأخرىالهدف منها استكمال تعميم التغطية الصحية للفئات المستهدفة  2021

ومن جهة  2021 أفقمن السكان في  %90من  أكثرمما سيمكن المنظومة الصحية الوطنية من تغطية 

وتقليص  %100 إلى %60من  الأوليةالخدمات الصحية  إلىتم التأكيد على مواصلة تعزيز الولوج  أخرى

جل ذلك أومن ولادة حية  1000لكل  20 إلىولادة حية  1000لكل  27من  نسبة الوفيات لدى الرضع
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مقابل  2018في سنة درهم  14790120000 خصصت الحكومة اعتماد مالي للقطاع الصحي 

  .2017درهم في سنة  14294752000

 ركيا تمناخ الاستثمار السياحي في  وتحليل تشخيص: الثالثالمبحث 

 38نجحت في جذب ما يزيد عن  أ�افي العالم، حيث  إقبالاالوجهات السياحية  أكثرتركيا من بين  تعتبر

تزال تقدم العديد من الفرص الاستثمارية في كل القطاعات بما في ذلك  لا أ�امليون سائح سنو�، كما 

 والأجانبلجذب المستثمرين المحليين  مناسبة أعمالالحكومة التركية تسعى لتوفير بيئة فالقطاع السياحي، 

  .هذا المبحث سوف نحاول تشخيص المناخ الاستثماري السياحي لدولة تركيا ومن خلالعلى حد سواء، 

  الطبيعية والتراثية لتركيا القدرات: الأولالمطلب 

لها محط أنظار تعتبر تركيا مهدا للكثير من الحضارات كما تتميز بموقعها الجغرافي الممتاز، الأمر الذي جع

 الإمكانياتالعديد من السياح والشركات الأجنبية، ومن خلال هذا المطلب سوف نتطرق إلى مختلف 

 .الطبيعية والأثرية التي تتوفر عليها تركيا

عبر مضيق البوسفور، ويحدها  أورو�شرق قارة  إلىتقع تركيا في غرب قارة آسيا ممتدة : الموقع والمساحة .1

المتوسط ومن الشمال سور� وجزء من حدود العراق التي تمتد لتحدها من  لأبيضامن الجنوب البحر 

، وتشمل الحدود الشمالية الشرقية حدودا مشتركة مع كل من كرجيستان الإيرانيةالشرق مع الحدود 

� ، بينما تشترك حدودها الغربية مع كل من اليو�ن، بلغار الأسودرمينيا وروسيا الاتحادية وشمالا البحر أو 

  1.وبحر مرمرة وبحر ايجة في الجنوب الغربي

وتقع في قلب  وإفريقيا أورو�الجغرافية لتركيا حيث تتوسط قارات العالم الثلاث آسيا،  الأهميةومن هنا تظهر 

الذي  الأمروهي بذلك تعتبر المنطقة الوسطية المتحكمة في قلب العالم  "أوراسيا"ا�ال الجغرافي المسمى 

حاسمة في ا�ال الجيوسياسي، وهي دولة قارية وبحرية في نفس الوقت  أوون دولة محورية ن تكيؤهلها لأ

تحالفات، كما تحيطها المياه من ثلاث جهات وتسيطر  أوسياسات  اختياروتحدها ثماني دول ما يتيح لها 

  2.على ممرين مائيين

 43و درجة35ي عرض وتقع ما بين خط كم800وعرض  كم1600وتتميز تركيا بشكل مستطيلي بطول 

 783562حواليلتركيا  الإجماليةدرجة شرقا، كما تبلغ المساحة  45ودرجة  25درجة شمالا وخطي طول 

  3. ²كم
                                                           

  .02، ، جمهورية مصر العربية، بدون سنة،  ص دراسة عن العلاقات الاقتصادية التجارية بين مصر وتركيا، وزارة التجارة والصناعة 1
، ا�لة الجزائرية للأمن والتنمية، عدالة الاجتماعيةالتكامل بين المفهوم الشامل للتنمية والمفهوم التنموي لل: النموذج التنموي التركيمز�ن فيروز،  2

  .277، ص 2016، 08جامعة �تنة، العدد 
  .https://ar.wikipedia.orgالموسوعة الحرة ويكيبيد� على الموقع  3
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 جوية أنماط إلىالبلاد المختلفة، فتركيا تتعرض  أنحاءالمناخ يتنوع بصورة كبيرة في ف وتتمتع تركيا �ربعة فصول

 الأمطاروع تباينا جيومناخيا شديدا، كما تسقط نتها الكبيرة التبحرية وقارية وهو ما يسبب مع طوبوغرافيو 

 الإقليمبصيف وشتاء معتدلين، ويعتبر  الإقليمفي الشمال، ويتمتع  الأسودالبحر  إقليمطوال العام على 

الساحلي الجنوبي على البحر المتوسط ذا مناخ شبه استوائي يتسم بصيف حار وجاف وشتاء معتدل مطير 

الغرب تتخللها سهول فيضية  إلىيضم جبالا تمتد بصورة عامة من الشرق  الأ�ضولايجة غرب بحر  وإقليم

يكون الصيف  إذالمتوسط  الأبيضبمناخ من نوعية مناخ البحر  الإقليم، وكذلك يتسم هذا أعشابذات 

ح البحر عن سط ارتفاعهاهو هضبة مرتفعة شاسعة يبلغ متوسط  أ�ضولياحارا جافا والشتاء معتدلا ووسط 

  1.�رد شتاءو مترا وتتسم بمناخ قاري شبه جاف، حار جاف صيفا  1132

 لتركيا السياحية الإمكانيات .2

العالم لما تمتلكه من تراث �ريخي غني تكون في  أنحاءالوجهات جذ� للسياح من مختلف  أكثرتعتبر تركيا من 

جعلها تتمتع بتنوع مما  طبيعية غنية اتإمكانيتتوفر على  أ�اعصور مختلفة على يد حضارات متنوعة، كما 

قبة االسياحة الدينية، الثقافية، التاريخية، الصحية والسياحة الجبلية، سياحة الغوص، سياحة مر  إمكانياتفي 

  :فيما يلي إليهامن السياحة والتي يمكن التطرق  الأخرى الأنواعالطيور وغيرها من 

 من و التاريخية المشهورة نظرا لتعدد الحضارات التي شهد�ا،  تعج تركيا �لاف الآ�ر :السياحة التاريخية

  :بين تلك الآ�ر نجد

 المتوسط؛ الأبيضعلى ساحل البحر  أزميرمدينة يو�نية قديمة تقع في مدينة  وهي Efesإفس 

 عبارة عن متحف يقع في مدينة اسطنبول؛ وهو Ayasofyaآ� صوفيا  

 أصحافة قديمة فضلا عن المعابد التاريخية ومسجد يوجد �ا مدينة روماني التيTartusطرطوس  

 الكهف حيث تقع في مدينة مرسين؛

 حمد الذي بني في القرن السابع عشر ويقع في مدينة اسطنبول؛أمسجد السلطان  

في  أيضاكبر المتاحف في العالم ويقع أيعتبر من  الذيTopkapySarayiمتحف الباب العالي  

 .مدينة اسطنبول

 تتموقع و الشرائح، كل  طرفالاهتمام من  لقي هذا النوع من السياحة :)العلاجية(ية السياحة المعدن

في العالم من �حية عدد وطاقة  الأوائلتعتبر من الدول السبع حيث  تركيا على حزام هام للطاقة الجوفية

 إلى 20 نبع مياه جوفية ساخنة تتراوح حرار�ا بين 1000من  أكثريوجد في تركيا حيث المنابع فيها، 

  درجة مئوية؛ 110

                                                           
1 TURKEY FAO – AQUASTAT  ، 1، ص 2008، ، �لأرقام الأوسطالشرق  إقليمالري في.  
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 لذلك  الغطاء النباتي والحياة البرية في تركيا يجعلها قابلة للتطور في مجال سياحة الصيد إن: سياحة الصيد

وزارة  إشرافلحيوا�ت الصيد تحت  الإنتاجيةالطاقة  الاعتباربعين  الأخذمراكز للصيد مع  إنشاءتم 

  والصيد والحياة البرية؛الغا�ت والمديرية العامة للحدائق العامة 

 مراكز السياحة في تركيا هو جبالها التي لا ينقطع عنها الثلج صيفا  أهملعل من : السياحة الشتوية

 2023-2007السياحية  الإستراتيجية إطارجل التزلج، وفي أشتاء والمراكز السياحية المنشأة فوقها من و 

تنظم  أين، كارس، اردهان، أغرييرزروم، إان، رزينجأ: تم تحديد رواق السياحة الشتوية في المناطق

  تطوير مراكز السياحة الشتوية؛ إلىالسياحية  الإستراتيجية�دف  الشتوية كماالر�ضات 

 المثيرة ومكا�  الإمكا�تبمثابة المعبر لعالم تعتبر الثقافية والتاريخية  بمقوما�اتركيا  إن: سياحة المؤتمرات

تشمل تركيا على العديد من كما قارة آسيا �ورو�،   التقاءحيث  ت المشوقةرائعا للاجتماعات والمؤتمرا

ومناظرها  إليهاالفنادق الفخمة علاوة على ثرائها �لأبنية الخاصة �لمؤتمرات، كما تتميز بسهولة الوصول 

  الخلابة وتحفها الفريدة؛

 جمع بسلوكه الرفيع ومزا�ه  مركز للغولف، حيث الأخيرةلقد تحولت تركيا في السنين : سياحة الغولف

  ؛ و�لمواصفات الدولية الأخرىبمنشآته الواحدة تلوى 

 متعددة و�درة من النبا�ت بسبب طبيعتها  أنواععلى  الأ�ضولتحتوي شبه جزيرة : السياحة النباتية

  يربط بين ثلاث قارات؛ يالمختلفة وموقعها كجسر طبيع وأقاليمهاالجغرافية 

 الغا�ت  توجدجانب هذه الجبال  إلى رتفاعات مختلفةإتوجد في تركيا جبال ذات  :سياحة تسلق الجبال

الذي يجعل من تركيا المكان المناسب لممارسة هذا النوع من  الأمرالبرية،  والأزهار الأعشابذات 

  الر�ضة؛

 ر وهذه تركيا بلاد غنية �لمياه والينابيع والبحا تعتبر: سياحة التجديف وسياحة الغوص تحت الماء

النشاطات المائية منها التجديف وسباق  أنواعمناسبة لممارسة مختلف  أ�ا إذ، أهميتهاالخاصية تزيد من 

وتنتظر  الأرضالعديد من المغارات والصخور التي تتواجد تحت سطح وتحوي كذلك على القوارب، 

  ؛افالاكتش

 ذات التراث المعماري الضخم، حيث تحتوي تركيا على العديد من المنشآت الدينية : السياحة الدينية

 1.السياح للاستمتاع بتلك المشاهد الدينية العريقة حيث المساجد والكنائس استقطابعملت على 

  

 
                                                           

 .   //: turkey.html-types-tourism-www.fatihtur.com.tr/ar/turkeyhttp :الموقع الالكترونين السياحة في تركيا، م أنواع 1
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  الجانب السياسي والاقتصادي : المطلب الثاني

 تعود وإنماالحديثة في تركيا ليست وليدة الحاضر  الإصلاحات إن :طبيعة النظام السياسي في تركيا -أولا

يؤرخ لدولة تركيا و ما يصطلح عليه �لإصلاحات الدستورية في عهد سليمان القانوني،  إلى الأولىبدا��ا 

  1.نظام الخلافة وإسقاطه، 1923سنة  التركية للجمهورية أ�توركالحديثة �علان مصطفى كمال 

للمشهد  الأساسيةلامح الجمهورية التركية الم أ�توركالمرحلة التي تزعم فيها مصطفى كمال  أعطتولقد 

التركي في ا�الات السياسية والاجتماعية والثقافية، نظريته في علمنة الدولة وا�تمع على كافة مجالات الحياة 

رئيس الجمهورية من قبل البرلمان،  لانتخابنه نظام برلماني نظرا أفي تركيا، وصنف نظام الحكم في تركيا على 

الحكم يحارون في  أنظمةلمقاعد النيابية تشكيل مجلس الوزراء، لكن دارسي ا أكثروتكليف الحزب الذي حاز 

التعديل الدستوري الذي ينص  إقراروخصوصا بعد  الأكاديميةشكل النظام السياسي التركي من الناحية 

رئيس الجمهورية مباشرة من الشعب، وهنا لابد من توضيح بعض النقاط فنظام الحكم في  نتخابإعلى 

  2.التركية يعد نظاما خليطا من النظام البرلماني والر�سي الجمهورية

والقوى السياسية  الأحزابنظام الحكم في تركيا يتميز بديناميكية واضحة حيث تلعب  أن الإشارةوتجدر 

من تداول  الأحزابدورا كبيرا فيه، كما تسهم قواعد الديمقراطية وآليا�ا على توفير بيئة سياسية تمكن 

الآليات الديمقراطية والحر�ت و�ثيرها  أهمية إقرارومع  قواعد الدستور والنظام الانتخابي التركيالسلطة وفق 

  3.في بلورة نموذج سياسي تركي �جح في المنطقة

تمتلك تركيا اليوم اقتصادا متكاملا مع الاقتصاد العالمي وتربطها علاقات  :الجانب الاقتصادي -�نيا

العديد من العالم، وهذا راجع �موعة السياسات الاقتصادية السليمة متطورة مع مختلف الدول في 

نموا قو� ومطردا  التركي الحكومة التركية، حيث شهد الاقتصاد انتهجتهاالاقتصادية القوية التي  والإصلاحات

رات النظم الاقتصادية نموا، والجدول التالي يوضح لنا بعض المؤش أسرعمن  وأصبح الأخيرة الأعوامخلال 

  :الاقتصادية الكلية لتركيا

  

  

  

                                                           
دكتوراه، جامعة الجزائر،  أطروحة، يا والجزائرالنظام السياسي دراسة حالة ترك أداءالمشاركة السياسية كأداة لترشيد الحكم من منظور ضبع عامر،  1

  .86، ص 2015/2016
  31توجهات السياسة الخارجية، الجناح السياسي، ، تركيا، ص  -هيكلية نظام الحكم في تركيا وتطوره البنية الداخلية، الإستراتيجيةقسم الدراسات   2
  .40نفس المرجع، ص  3



تحلیل م�اخ �س��ر الس�یا� في دول مختارة: الفصل الثاني  
 

 

124 

خلال الفترة  تركياالشكل تطور بعض المؤشرات الاقتصادية لدولة : )13-2( رقمالجدول 

2000/2018  

  2018 2017 2016 2015 2014 2013 متوسط السنوات

2000-2012 

مليار -الإجماليالناتج المحلي 
  771 852 863 859 934 950 474.15 - دولار

الفرد من الناتج المحلي  نصيب
  15068 14874 13853 13277 12842 12039 7738.87 أمريكيدولار -الإجمالي

 %نسبة التضخم 
18.33 6.2 7.4 7.8 8.09 11.14 16.33  

 مليار دولار -الدين الخارجي 
 أمريكي

216.53 390 406 399 409 456 445  

مليار –الاحتياطات الدولية
  92.9 107.6 105.9 110.4 127.4 131 / -أمريكي  دولار

  بيا�ت البنك الدولي: �لاعتماد على الطالبة إعدادالجدول من : المصدر

http://databank.albankaldawli.org  

سلبية على  الاقتصاد التركي، حيث نتج عن هذه  آ�رخلفت  2001اقتصادية سنة  أزمةلقد عاشت تركيا 

 وانخفاضمعدلات العجز وارتفاع حجم المديونية الخارجية  وارتفاع المالية للبنوك الأوضاعاختلال  الأزمة

 الأزمةونظرا لعجز القطاعات الاقتصادية في الدولة عن مواجهة هذه  الأجنبيةالدولة من العملات  احتياطي

 حجم البطالة ولكن وبعد وارتفعالعديد من الشركات التجارية وتقلص حجم الاستثمار  إغلاقفقد تم 

 تطبيقها تم التي الكبرى الهيكلية والإصلاحات المالية والسياسات الكلي قتصادللا السليمة جياتستراتيلإا

نموا ملحوظا  الإجماليمتميزا  حيث شهد الناتج المحلي  أداءثبت الاقتصاد التركي أفقد  2002 سنة منذ

ولار خلال الفترة مليار د 474.15حين كان متوسط  قيمته  2017في سنة مليار دولار   852ليصل إلى 

  .أي بز�دة الضعف تقريبا 2000-2012

ملحوظا حيث كانت متوسط قيمته  الإجمالي تحسناكما عرف كذلك نصيب الفرد من الناتج المحلي 

خلال سنة  أمريكيدولار  15068 إلىلتزداد هذه القيمة  2012- 2000دولار خلال الفترة  7738.87

ثر ذلك �لإيجاب على مستو�ت أبين الدخول المرتفعة في العالم و ويعتبر دخل المواطن التركي من  ،2018

  .المعيشة بشكل ملحوظ

 2017 سنتيماعدا  الأخيرةخلال السنوات  %10قل من أ إلىعن نسب التضخم فقد عرفت تراجعا  أما

في حين كان التضخم يزيد   ،على التوالي %16.33و 11.14 أين وصلت معدلات التضخم إلى 2018و
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منذ سنوات طويلة،  وذلك راجع للإنفاق الحكومي على مشاريع ضخمة ولا سيما في عهد  %10عن 

السدود ومحطات  وخاصةوزال الذي  قام �لإنفاق الواسع على المشاريع الضخمة أ توركوت الأسبقالرئيس 

كبيرة التضخم بنسبة   ارتفع 1999العسكري الضخم ومع بداية سنة  الإنفاق إلىتوليد الطاقة �لإضافة 

نسبة التضخم عدم  ارتفاع أسباب أهموكان من   %69.7نسبة  1998بعدما كانت عام  %99حيث بلغ 

  .السياسية التركية  والأزمة  )الكردية الأزمة(الاستقرار الداخلي 

سنة  مليار دولار في445مستمرا حيث بلغت قيمة الدين الخارجي  ارتفاعاعرفت الديون الخارجية  كما

وعن قيمة الاحتياطات الدولية فهي ، 2013مليار دولار خلال سنة  390ه كانت قيمت  حين ، في2018

    .أخرى إلىكذلك عرفت تراجعا في قيمها من سنة 

 التشريعي والتنظيمي للاستثمار السياحيالإطار : المطلب الثالث

بقيت غير  مكا�تالإهناك كمية هائلة من  الهائلة في القطاع السياحي التركي إلا أن الاستثماراترغم 

الرغم من أنه كانت هناك ،  فعلى مناطق شرق وجنوب شرق الأ�ضول مستغلة في هذا القطاع وخاصة

، هناك مجال وافر للمشاريع الجديدةفلا يزال  في تركياارات في السنوات القليلة الماضية موجة من الاستثم

 استوعبت 2014لربح والنمو، ففي عام العديد من سلاسل الفنادق العالمية طمعا في ا استهدفتها حيث

  .من هذه الفنادق %15سلسلة فندقية يمتلك المستثمرين الدوليين نسبة  165من  أكثرتركيا 

التشريعي والقانوني المساعد على جذب  الإطارالحكومة التركية قد وفرت  أن إلى الإشارةكما تجدر 

 والتشريعات القوانين من العديد التركية �صدارالحكومة  حيث قامتمنها،  الأجنبيةالاستثمارات وخاصة 

 التي الاقتصادية القوة إلى يعود ذلك وراء السببو  الأجنبية الاستثمارات قانونا خصوص �لاستثمار الخاصة

في  ساهمت والتي والسياحية والجغرافية التاريخية مكانتها جانب إلى العالم مستوى على �ا تتمتع أصبحت

  .والأجانب والعرب الأتراك المستثمرينو  الاستثمارات جلب

تتسم تشريعات الاستثمار في تركيا �لبساطة والتوافق مع  :القانون للاستثمار السياحي الإطار -أولا

  :المعايير الدولية فضلا عن كو�ا تحقق المساواة في المعاملة بين جميع المستثمرين، ومن بين هذه القوانين نجد

 الأخير، حيث يعتبر هذا 2003والصادر في سنة  4875المباشرة رقم  بيةالأجنقانون الاستثمارات  .1

كما يوجد لهذا القانون لائحتان   الأجنبيمن الضما�ت للمستثمر  الكثيرالقوانين التي توفر  أهممن 

المباشر والثانية هي اللائحة  الأجنبيهي اللائحة التنفيذية الخاصة بقانون الاستثمار  الأولى: تنفيذيتان
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من  العديدالمباشرة، ويمنح هذا القانون  الأجنبيةفي الاستثمارات  الأجانبلتنفيذية الخاصة بتوظيف ا

  1:تركيا والتي نذكر منها إلىالمباشرة الواردة  الأجنبيةالضما�ت والحوافز للاستثمارات 

 والمحليين؛ الأجانبتوحيد المعاملة الاستثمارية للمستثمرين  

 الشركات؛ لأسهم الأجانبملكية قيود على  أيةعدم وجود  

 ؛الأجنبيةالحرية في تشغيل العمالة  إطلاق 

 إلىوالحقوق المعنوية مثل براءات الاختراع وحقوق الملكية الفكرية  الأموالرؤوس و  الأر�ححرية تحويل  

 الخارج؛

لي �لاستثمار في كافة المناطق والقطاعات التي يسمح للمستثمر المح الأجنبيالسماح للمستثمر  

 ؛%�100لاستثمار فيها بنسبة 

 .العملة المحلية إلى الأجنبيةبتحويل العملة  الأجنبيالمستثمر  إلزامعدم  

  إلىوتنقسم : الاتفاقيات الثنائية .2

تم توقيع الاتفاقيات الثنائية التي �دف إلى : ثنائية �دف إلى تشجيع وحماية الاستثمارات تفاقياتا 

مع البلدان التي تظهر القدرة على تحسين  افصاعد 1962عام  تشجيع وحماية الاستثمارات من

الاستثمار الثنائية في �يئة بيئة  تفاقياتاويكمن الهدف الأساسي من ، العلاقات الثنائية للاستثمار

مواتية للتعاون الاقتصادي بين الطرفين المتعاقدين عن طريق تحديد معايير التعامل مع المستثمرين 

كما �دف هذه الاتفاقيات إلى ز�دة تدفق رأس المال بين   ،ل حدود البلاد المعنيةداخ ستثمارا�ماو 

مستقرة �لإضافة إلى ذلك فإن وجود أحكام بشأن  ستثمارامان تحقيق بيئة وض الطرفين المتعاقدين

التحكيم الدولي يجعل أحد أهداف هذه الاتفاقيات هو وصف وسائل لتسوية النزاعات التي قد تحدث 

قامت تركيا بتوقيع اتفاقيات استثمار ، وفي هذا الإطار لمستثمرين والدولة المضيفة بشكل �جحبين ا

معاهدة حيز التنفيذ  94الـثنائية من تلك  ستثماراتامعاهدة  75دخلت حيث  ،دولة 94ثنائية مع 

 .حتى الآن

ويتيح  دولة 80الضريبي مع لمنع الازدواج  تفاقياتاقامت تركيا بتوقيع : اتفاقيات منع الازدواج الضريبي 

ذلك إمكانية مقاصة الضريبة التي تدُفع في إحدى الدولتين مقابل الضريبة مستحقة السداد في الدولة 

 .الأخرى مما يمنع الازدواج الضريبي

                                                           
، بدون مصر  -كور�  - المباشر وغير المباشر في البيئة الاقتصادية العربية دراسة مقارنة تركيا الأجنبي محددات الاستثمارحسب الله محمد،  أميرة 1

  .86، ص 2004طبعة، الدار الجامعية، مصر، 
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دولة وهذه  26مع  جتماعيةا�مينات  تفاقياتاقامت تركيا بتوقيع : الضمان الاجتماعي تفاقياتا 

يا الأسهل �لنسبة للمغتربين التنقل بين الدول وسوف يزداد عدد هذه الدول تماش الاتفاقيات تجعل من

  1.مع تزايد مصادر الاستثمار الأجنبي المباشر

الاتحاد الجمركي بين تركيا والاتحاد الأوروبي  تفاقيةادخلت  :الاتحاد الجمركي واتفاقيات التجارة الحرة .3

�لتبادل التجاري بين تركيا ودول الاتحاد الأوروبي دون أي  وتسمح الاتفاقية 1996حيز التنفيذ منذ عام 

ويعد الاتحاد الجمركي القائم بين الاتحاد الأوروبي وتركيا إحدى الخطوات التمهيدية نحو حصول  قيود جمركية

مع ) FTA(تجارة الحرة الوتتمتع تركيا �تفاقيات تركيا على العضوية الكاملة �لاتحاد الأوروبي نفسه 

والامتيازات على  والحصص ، مما يوفر منطقة تجارة حرة تتفق الدول عبرها على إلغاء التعريفاتلةدو 37

ويفسر هذا الإطار لماذا تستخدم العديد من الشركات  أغلب السلع والخدمات التي يتم تبادلها فيما بينها

لأوروبي والأسواق التركية المتنامية للتوريد وقاعدة للتصنيع، ليس فقط للاتحاد ا نالعالمية الآن تركيا كمصدر �

لأسواق الشرق الأوسط ومنطقة البحر الأسود وشمال أفريقيا، مع ميزة توفير قوى عاملة  ضاولكن أي بسرعة

 2.ا رغم كو�ا على درجة عالية من التعليم، �هيك عن وسائل النقل والمواصلات قليلة التكلفةبيرخيصة نس

 :التالية الأجهزةفيتكون من :  ار السياحي في تركياالمؤسسي للاستثم الإطار -�نيا

 عن المسؤولة الرسمية المنظمة التركية الوزراء لر�سة التابعة:)ISPAT( الاستثمار وتشجيع دعم وكالة .1

 العون يد تقديم عن مسؤولة أ�ا كما العالم في التجارية للمنظومات تركيا في الاستثمار فرص ترويج

 الاستثمار وتشجيع دعم وكالة" تتولى كما. وبعده ذلك وخلال تركيا إلى دخولهم قبل للمستثمرين

 لإحداث اللازمة الاستثمارات تشجيع عن المسؤولية �دار�اة مباشر  الوزراء رئيس يتكفّل التي "التركية

 تدعم فإ�ا الهدف ذلك تحقيق على الوكالة تعمل وحتى. تركيا في الاقتصادي التقدم من مزيد

 من تزيد التي الاستثمارات بجانب المنتجات على القيمة إضافة وفي العالية التقنيات في تالاستثمارا

 على �لتسهيل تتميز نقطاعا بلا متلاحقة خدمات من تقدمه ما خلال من وذلك العمل فرص

 .الصلة ذات �لاستثمارات الخاصة الكاملة الإجراءات تنفيذ خلال المستثمرين

 من شبكة مع أعمالها تدير فهي عالميا بنشاطها التركية الاستثمار وتشجيع دعم وكالة تتميزو 

 اليا�ن، إيطاليا، الهند، ألمانيا، فرنسا، الصين،، كندا مثل دول في أعمالهم ترتكز التي المحليين المستشارين

 والولا�ت حدةالمت المملكة المتحدة، العربية الإمارات الجنوبية، ور�ك سنغافورة، السعودية، العربية المملكة

 توفير �ج إتباع عبر للمستثمرين الخدمات من شاملة مجموعة الوكالة تقدمكما  ،الأمريكية المتحدة

                                                           
  . https://turkeyrealestates.netالمركز التركي للدراسات والاستشارات العقارية على الموقع    1

  .http://www.invest.gov.trالتركية على الموقع وكالة دعم وتشجيع الاستثمار  2
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 الناتجة العوائد أمثل على المستثمرين حصول تضمن بحيث واحدة محطة خلال من الخدمات من العديد

 العون تقديم على قدرةل� ه الوكالةهذ في العاملين المتخصصين طاقم يتمتع كما تركيا في استثمارا�م من

 .اللغات أنواع بمختلف للمستثمرين

 القطاع �ج بين الجمع إلى �لإضافة الثقة، من �م مستوى تقديم حول هذه الوكالة عمل ويتمحور

 تقدمها التي ا�انية الخدمات أن حيث الحكومية، للهيئات الدعم توفير على والقدرة الخاص

  1:خولة لها تتمثل فيما يليوالمهام الم الوكالة

 ستراتيجيات الترويج على المستوى الدولي؛إدعم الاستثمار و  

نجاز المشروع وما إخلال مراحل  وإرشادهمالقيام �لتخطيط وتقديم المعلومات والتوجيهات للمستثمرين  

 بعدها؛

 ؛الأجانبمتابعة الصفقات المنفذة من طرف المستثمرين  

 الشكلية وفقا للمعايير المنصوص عليها؛ التراخيص والموافقة إصدار 

 محاولة حل المشاكل والعقبات التي يواجهها المستثمرون؛ 

 جمع البيا�ت والمعلومات التي من شأ�ا ز�دة الاستثمار في تركيا؛ 

 تحسين مناخ الاستثمار؛ إلىالرامية  الإصلاحالمساهمة في عملية  

 عات المتعلقة بمهامها؛نشر المطبوعات والمنشورات وغيرها حول الموضو  

 .البحث عن الشركات لتأسيس المشروعات المشتركة 

وزارة الخزانة وهي  أمانةلدى  �1986سست هذه المديرية عام : الأجنبيالمديرية العامة للاستثمار  .2

 2:تشارك في

 المشاريع في تركيا؛ إقامةتوفير المعلومات الكاملة عن كيفية  

 شهادات الحوافز؛ وإصدارثمار المشورة بشأن حوافز الاست تقديم 

 توفير المعلومات الخاصة �لعمالة، البنية التحتية، التجارة، مواقع الاستثمار والتشريعات التركية؛ 

 تفضيلات المستثمرين؛ أساستحديد مواقع الاستثمار على  

 تركيا؛لإيجاد الشريك المحلي وتنظيم جولات لتقصي الحقائق في  الأجانبمساعدة المستثمرين  

                                                           
1 The Republic of Turkey Prime Ministry Investment Support and Promotion Agency «Article 3, law 
number 5523:law for incorporation of investment support and promotion agency of turkey», date of 
acceptance : 21/06/2006. 
 

دكتوراه، جامعة  أطروحة، المباشر في الدول النامية مع دراسة مقارنة بين الصين، تركيا، مصر والجزائر الأجنبيالاستثمار  أهميةكريمة فرحي،  2 

  .264-263، ص ص2012/2013الجزائر، 
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 التعريف بمناخ الاستثمار وبفرص الاستثمار في تركيا للمستثمرين الأجانب الحاليين والمرتقبين؛ 

 تركيا؛ إلىالمباشر  الأجنبيبتسجيل تدفقات الاستثمار  الاهتمام 

 .تركيا إلىالمباشر  الأجنبيرسم السياسات والاستراتيجيات المتعلقة بتشجيع الاستثمار  

  :تقدمها الحكومة التركية للمستثمرين في القطاع السياحي عن جديد الحوافز التي أما 

أ�ا ستطرح مجموعة من الحوافز لجذب  2017عام  أواخرالتركية في  والسياحة فقد أعلنت وزارة الثقافة 

المستثمرين المحليين والأجانب إلى قطاع السياحة في البلاد، من بينها إصدار قروض بفائدة منخفضة 

 .للمستثمرين

من عائدات قطاع السياحة سوف تنفق على الإعلان وترويج سوق السياحة التركية  %1الوزارة أن وذكرت 

شركة سياحية أجنبية  65إلى أن   في الخارج، وتشير البيا�ت الرسمية التي أصدرها معهد الإحصاء التركي 

مستشاري وكالة دعم وتشجيع الاستثمارات، بر�سة الوزراء التركية،  لأحد ووفقا ،تركيا تعمل حاليا في

 عن حزمة من الحوافز والتسهيلات الخاصة �لمستثمرين 2017عام ستعلن الحكومة التركية قبل �اية 

ومن هذه التسهيلات أن الدولة ستتكفل بدفع التأمين الاجتماعي سيما السعوديين والخليجيين الأجانب لا

العمالة بدلا من صاحب العمل، كذلك ستدفع الفوائد عن أصحاب المشاريع في حال حصلوا على على 

قروض لتأسيس مشاريع جديدة، وسيتم تسهيل موضوع التأشيرات السياحية التي كانت تشترط المكوث 

  1.أكثر من ستة أشهر

قديم مجموعة من الحوافز تعتبر تركيا من بين الدول التي تعمل على تحسين مناخ الاستثمار عن طريق ت 

 إلىوالتسهيلات والتي تختلف وفقا للمناطق التنموية المختلفة وطبقا للقطاعات المختلفة وتنقسم تركيا 

مناطق التطوير التكنولوجي وهي مناطق تم : ثلاث مناطق مختلفة حسب مستوى التنمية في هذه المناطق

ق الصناعية المنظمة بحيث تتيح هذه المناطق البحث والتطوير ، المناط أنشطةتصميمها خصيصا لدعم 

من خلال بنية تحتية متوفرة والمرافق الاجتماعية، وتوجد  للاستثمارللشركات العمل ضمن بيئة ملائمة 

منطقة ، في حين تعتبر المناطق  255ويجري العمل حاليا على  إقليم 80منطقة صناعية منظمة في  322

 نخفاضإ: تركيا، ومن بين المزا� التي تتوفر عليها هذه المناطق أنحاءيع في جم الإنشاءقيد  الأخرىالمتبقية 

عفاء من من ضريبة القيمة المضافة والإ الأراضيشراء  إعفاءتكاليف المياه والغاز الطبيعي والاتصالات، 

ق النوع الثالث من المناط أما�سيس المنشأة،  كتمالإسنوات بدءا من �ريخ  5ضريبة العقارات لمدة 

ليا عتقع ف أ�اوهو المناطق الحرة وهي عبارة عن مواقع خاصة تعتبر خارج منطقة الجمارك �لرغم من 

                                                           
 :الالكترونيالموقع  منقطاع السياحة،  إلى الأجانبحوافز لجذب المستثمرين : وزارة السياحة التركية1

https://www.turkpress.co/node/40001   01/10/2018تم الاطلاع يوم .  

http://www.turkpress.co/node/16079
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ضمن الحدود السياسية للبلاد، ويتم تصميم هذه المناطق بحيث تساعد على ز�دة عدد الاستثمارات 

 : ها هذه المناطق منطقة حرة ومن بين المزا� التي تقدم 19القائمة على التصدير، وتوجد في تركيا 

 ؛%100 بنسبة الأخرى المشا�ة والرسوم الجمركية الرسوم من إعفاءات تقديم 

 ؛%100 بنسبة الشركات ضريبة من التصنيع لشركات إعفاءات تقديم 

 ؛%100 بنسبة الخاصة الاستهلاك وضرائب المضافة القيمة ضريبة من إعفاءات تقديم 

 ؛%100 بةبنس العقارية الضريبة من إعفاءات تقديم 

 سيتم التي اللوجيستية الخدمات لبعض الشركات وضريبة الأر�ح على الضريبة من إعفاءات تقديم 

 ؛%100 بنسبة تصديرية واجهة ذات تكون أن شريطة الحرة المناطق في عرضها

 ؛محدودة غير لفترة الحرة المنطقة في �لبضائع الاحتفاظ يتم أن يمكن 

 ؛قيود بدون أيضا تركيا وإلى للخارج الحرة المناطق من الأر�ح تحويل للشركات يمكن 

 الموافقات ستصداراو  والتسوية والتصميم الإنشاء عمليات خلال المضافة القيمة ضريبة من الإعفاء 

 ؛والاعتمادات

 1.الأخرى والضرائب المضافة القيمة ضريبة من ومعفاة جاهزة تحتية بنية 

   ومقومات البنية التحتية الماديةالجانب الاجتماعي والثقافي: المطلب الرابع

 إلىسوف نركز في هذا المطلب على الجانب الاجتماعي والثقافي لتركيا وما يميز الشعب التركي �لإضافة 

أن والتي ساعدت تركيا على  التحتية المادية التي تعتبر عصب الاقتصاد التركي البنيةتسليط الضوء على 

  .لعالمفي االسياحة  الدول قائمة ضمن تكون

يتميز الشعب التركي �لعديد من المميزات التي تجعل منه : تركياالسمات الاجتماعية والثقافية لدولة  -أولا

  :شعبا مضيافا ومسالما

الشعب التركي يربطه بدول الشرق  أنيغلب على الحياة الاجتماعية في تركيا الطابع الشرقي حيث  

�ا فتتقارب عادات هذا الشعب وتقاليده �لعادات  أواصر �ريخية مشتركة لا يزال يحتفظ الأوسط

لذا  أفرادهفي مختلف نواحي الحياة الاجتماعية والروابط العائلية بين  الأوسطوالتقاليد المعروفة في الشرق 

على الرغم  الإسلامية  الأوسطفإن ثقافة هذا الشعب تميل بدرجة كبيرة لثقافة شعوب منطقة الشرق 

 .التركية متجهة للعالم الغربي منذ �سيسهاسياسة الدولة  أنمن 

ملامح بنية ا�تمع التركي،  أهم والتنوع المذهبي )العربي - الأرميني- الكردي- التركي(التنوع العرقي إن 

لها انعكاسات سياسية جلية، فعلى الصعيد الديني يشكل المسلمون الغالبية العظمى من  أنويبدو 

                                                           
  http://www.invest.gov.tr: الموقع الالكتروني منالمناطق الاستثمارية  1
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، القوقازيون، اللاز، الغجر، العرب البلغار، الأكراد: التالية لياتالأقسكان الدولة، ويوجد في تركيا 

 الأوساطعن اللغة الرسمية فهي اللغة التركية كما تنتشر في بعض  أماالخ ...، الروم، اليهودالألبان، الأرمن

: مرز ا�موعات العرقية التي تكون النسيج الاجتماعي التركي هأبكالكردية والعربية، ومن   أخرىلغات 

 الساحقة من الشعب التركي الأغلبيةمن السكان ويشكلون  %70والذين يشكلون نسبة  الأتراك

العرب فهم ا�موعة العرقية الثالثة  أمامن السكان،  %20والذين يشكلون نسبة  الأكراد�لإضافة إلى 

 1.أقليةفي تركيا بعد الترك والكرد وهم 

 وزالأ الثمانينات الميلادية في عهد ترغوت أوائلحسن منذ بدأ المستوى المعيشي للشعب التركي في الت 

Turgut Ozal  الذي عمل على ز�دة دخل الفرد بز�دة رواتب الموظفين بنسب عالية في بداية كل

وتطبيق سياسة السوق الحرة ودعم  الأجانبالمستثمرين  أمامتركيا على مصرعيها  أبوابسنة مالية وفتح 

والعالم الغربي ووصل نصيب الفرد من الدخل  الأوسطدول الشرق  إلىبضائعها الشركات التركية لتسويق 

شهدت تركيا �ضة  ، كماأمريكيدولار  4000ما يقارب  إلىالتسعينات  أوائلالوطني الواحد في 

ردوغان ليصل نصيب الفرد الواحد من الدخل أاقتصادية شاملة في عهد حكومة الزعيم رجب طيب 

في بعض المحافظات التركية الكبرى  أمريكيدولار  30000من  أكثر إلى لأخيرةاالوطني في السنوات 

 .على المستوى العام لتركيا أمريكيدولار  18000والصناعية وبمعدل يفوق 

 أنقرةكبر المدن التركية مثل مدينة اسطنبول كما تتواجد في العاصمة التركية أتواجد الجاليات العربية في  

 .ف الجنسياتجاليات عربية من مختل

حيث كان للثراء  أنواعهايغلب الطابع الشرقي على المطبخ التركي والذي يشتهر بلذة مأكولاته وكثرة  

الكبير على تطور  الأثروالبحار  والأ�ارالتركية ووفرة المياه  الأراضيالطبيعي الذي تنعم به تركيا وخصوبة 

 2.ثقافة المأكولات التركية على مر العصور

تركيا المتنامي فرصا مميزة  قتصادايوفر : تركيا مات البنية التحتية المادية والاجتماعية لدولةمقو  -�نيا

التحتية من خلال عقود الشراكة بين القطاع العام والقطاع الخاص عبر مختلف  البنيةللاستثمار في 

 المطارات إنشاءاص الذي يتيح للقطاع الخ الأمرالقطاعات، بما في ذلك النقل وخدمات الرعاية الصحية، 

  .الأساسيةالموانئ وغير ذلك من مكو�ت البنية و 

  

                                                           
-145، ص ص2016/2017دكتوراه، جامعة الجزائر،  أطروحة، وطنية في تركياالهوية ال أزمةثر ا�موعة العرقية الكردية على أوليد دوزي،  1

146.  
  .7-6،  ص ص 2012، تركيا، أنقرة، للطالب والباحث السعودي في تركيا الإرشاديالدليل الملحقية الثقافية السعودية بتركيا،  2
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 :قطاع النقل .1

من مجموع الحركة الداخلية للشحن في  %92الطرق البرية في تركيا على حوالي  تستحوذ: النقل البري 

في مجال النقل الداخلي للركاب، حيث يبلغ طول الطرق  %�94يمن الطرق البرية على نسبة و  البلد

بلغ طول  إذتوسيع شبكة الطرق السريعة  الأخيرةكلم وتم في السنوات   473و ألف 63ية في تركيا البر 

، كما تشكل الطرق السريعة البالغة 2004كلم مع �اية سنة   386و ألف 30الطرق الفرعية والجانبية 

  1.كلم العمود الفقري للطرق البرية في تركيا  3200

لاستثمار في تحديث وتوسيع نطاق البنية التحتية للطرق القائمة وذلك ومازالت الحكومة التركية تواصل ا 

الكبرى، خاصة  أنقرةومنطقة  أزميرالمناطق الصناعية الرئيسية مثل إسطنبول، بورصة،  تصالإلتحسين 

مليون نسمة وذلك لثقل تدفق حركة المرور فيها  20و 14سطنبول والتي يقدر عدد سكا�ا بين إفي 

  .السنةعلى مدار 

القطاع الخاص للاستثمار في الطرق  أمامولا تزال الحكومة التركية تدير شبكة الطرق  ولكنها فتحت ا�ال 

 قلب أورو� عبر وكذلك وأنقرة اسطنبول بين E5 السريع الطريق يعتبرحيث المحلية بما في ذلك الجسور، 

 بولندا، عبر لأورو� العابرة لسريعةا الطرق تمركلم و  85.748  باتقري إجمالي بطول التركية الطرق شبكة

 وسلوفاكيا ورومانيا إيطاليا، هنغار�، التشيك، جمهورية بلغار�،كرواتيا، والهرسك، البوسنة النمسا،

  .والشكل التالي يمثل شبكة الطرق في تركيا2.وتركيا

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                           
  .03/10/2018تم الاطلاع يوم   /file:///C:/Users/PC/Desktopالالكترونيالموقع  منالمواصلات في تركيا،  1

2 Stefan Iskan, Peter Klaus, Transport logistics and supply chain services in turkey, UTIKAD, 
Association of international forwarding and logistics service providers turkey, Istanbul, 2013, p.32 



تحلیل م�اخ �س��ر الس�یا� في دول مختارة
 

 

  
Source: Stefan Iskan, Peter Klaus, Transport logistics and 
UTIKAD, Association of international forwarding and logistics service providers turkey, 
Istanbul, 2013, p.32 

لومتر كي  984و آلاف 10مصلحة السكك الحديدية للجمهورية التركية بخطها البالغ 

كيلومتر والخطوط الفرعية  697و آلاف

 –من الخط يعمل كهر�ئيا  %21و الأحادي

د تم نقل مسارات، وق أربعةذات  %

قصر ممر دولي بين أوتقع خطوط السكك الحديدية التركية على 

  1.مع خطوط السكك الحديدية التركية

، ونتيجة  لأ�ا برز الدول التي حققت نموا سريعا في مجال النقل الجوي

ن حركة المسافرين إكوجهة سياحية جذابة ف

ومن بين  2017.2مطار في سنة  55 

سطنبول، مطار آيسن بوغا شرق العاصمة 

2Republic of turkey, investment support and promontion Agency, 
public private partnership in turkey
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  شبكة الطرق في تركيا: )1

laus, Transport logistics and supply chain services in turkey, 
UTIKAD, Association of international forwarding and logistics service providers turkey, 

مصلحة السكك الحديدية للجمهورية التركية بخطها البالغ : 

آلاف 8تتولى خدمات نقل الركاب والبضائع وتشكل الخطوط الرئيسية 

الأحاديمن هذا الخط ذي المسار  %95 أن إذكيلومتر، 

%0.3خط ذو مسارين و  %4منه مؤشرا و 24%

وتقع خطوط السكك الحديدية التركية على  2004راكب في عام 

مع خطوط السكك الحديدية التركية 4رقم  الأوروبيممر النقل  يلتقي

برز الدول التي حققت نموا سريعا في مجال النقل الجويأتعتبر تركيا من بين 

كوجهة سياحية جذابة ف  أيضاولبروزها  وإفريقياوآسيا  أورو�دولة متمركزة في مفترق طرق 

  .الأخيرةوالبضائع للبلاد نمت بشكل ملحوظ في السنوات 

 إلى 2002مطار في سنة  26عدد المطارات في تركيا من 

سطنبول، مطار آيسن بوغا شرق العاصمة إالدولي في مدينة  أ�توركالمطارات الدولية في تركيا مطار 

                                         

  .114حمد نصير، سليمان زواري فرحات، مرجع سابق، ص 

Republic of turkey, investment support and promontion Agency, investing in infrastructure and 
public private partnership in turkey, April 2018, p.20 

1-2( رقمالشكل 

services in turkey, 
UTIKAD, Association of international forwarding and logistics service providers turkey, 

  

: السكك الحديدية

تتولى خدمات نقل الركاب والبضائع وتشكل الخطوط الرئيسية 

كيلومتر،   287و ألفين

24مؤشرا ضوئيا و

راكب في عام  26.049.853

يلتقيأين  وأورو�آسيا 

تعتبر تركيا من بين : النقل الجوي - 

دولة متمركزة في مفترق طرق 

والبضائع للبلاد نمت بشكل ملحوظ في السنوات 

عدد المطارات في تركيا من  رتفعاحيث 

المطارات الدولية في تركيا مطار  أهم

                                                          
حمد نصير، سليمان زواري فرحات، مرجع سابق، ص أ  1

investing in infrastructure and 
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، مطار طرابزون، مطار دالامان يقع في جنوب تركيا، مطار ميلاس بودروم ومطار أزمير، مطار أنقرةالتركية 

 1.الدولي لياانطأ

التركية والتي تعتبر واحدة من شركات الطيران الكبرى على والخطوط الجوية التركية هي شركة الطيران الوطنية 

شركات الطيران في العالم حسب مجموعات شركات الطيران  أعلىوالعالم، كما تعتبر من ضمن  أورو�مستوى 

شركات الطيران التركية المركز العاشر من  حتلتا،  حيث والخطوط الجوية من حيث عدد الركاب في العالم

 2015قد قادت ربحية شركات الطيران العالمية في عام  الأمريكيةشركات الطيران  أما حيث عدد الركاب

حققت و التشغيلية والركاب،  الأر�ح، الإيراداتفي جميع التصنيفات العالمية  أداء الأفضلوكانت هي 

هي  الإماراتكانت شركة طيران   الأوسطفي الشرق  أما، 2015كذلك نجاحا في عام   الأوروبيةالشركات 

  2015.2شركات طيران مربحة في عام  أفضلشركة الطيران الوحيدة التي تم وضعها ضمن 

جل تطوير القطاع أوتعتبر تركيا من بين الدول التي طبقت نموذج الشراكات بين القطاعين العام والخاص من 

ام الانسحاب العفيه القطاع  أرادالسياحي، حيث عمل هذا النموذج بشكل فعال للغاية في الوقت الذي 

القطاع العام والخاص  من قطاع السياحة تدريجيا لصالح القطاع الخاص، حيث ساعد نموذج الشراكات بين

  3.وأزمير لياانطأتركيا في الحصول على مطارات دولية جديدة  في بعض المدن الكبرى مثل 

من  أساسيةل دعامة قطاع تكنولوجيا المعلومات والاتصال في تركيا يشك أصبحلقد : قطاع الاتصالات .2

الذي يشهد تغيرات  الأعمالغير مباشر على عالم  أودعائم الاقتصاد التركي، حيث يؤثر بشكل مباشر 

الحكومة التركية جيدا الدور الكبير  تدركله �ثير كبير على الصعيد الاجتماعي، كما  أنمستمرة، كما 

 قتناءا�ذا القطاع من خلال  هتمامهااكيز الذي سيشغله هذا القطاع في المستقبل، لذا تسعى جاهدة لتر 

المؤشرات التي حققها  أهمالحلول الحديثة والفعالة والتكنولوجيا المتقدمة في جميع التخصصات، وتتمثل 

 4:هذا القطاع في

في حين بلغ عدد مشتركي  2016 عام مشترك مليون 75 النقالة الهواتف مشتركي عدد إجمالي وصل 

 يغلب الذين السكان عدد ز�دة ظل في وذلك مشترك مليون 23 حوالي 2002الهاتف النقال في عام 

 .الإلكترونية السوق واتساع الشباب عنصر عليهم

                                                           
  .https://mawdoo3.comوقع الدولية في تركيا، متوفرة على الم المطارات 1

2  European Commission , Annual Analyses related to the EU Air transport Market 2016, 2017, p.12 
 

: ميالإسلافي منظمة التعاون  الأعضاءالسياحة الدولية في البلدان ، الإسلاميةوالاقتصادية والاجتماعية والتدريب للدول  الإحصائية الأبحاثمركز  3

  .46، ص 2015، تركيا، أنقرة، والتحد�ت الآفاق
  .16/07/2018تم الاطلاع يوم   http://www.invest.gov.trالاتصالات والمعلومات متوفرة على الموقع  4
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 تكنولوجيا وخدمات والبرمجيات الأجهزة إلى الموجه المعلومات تكنولوجيا إنفاق يزيد أن المتوقع من 

 .2018 عام بحلول أمريكي ردولا مليار 35 إلى ليصل تركيا في الاتصال وخدمات المعلومات

 .الإنترنت اتصال لديها تركيا في العائلي القطاع من% 76.3 

 عام في مليون 0.1 كان أن بعد ،2016 عام في السريع الإنترنت خدمة في مشترك مليون 62.2 

2002 . 

 عام في مستخدم مليون 16 من ارتفاعا ،2016 عام في الائتمان لبطاقات مستخدم مليون 58.8 

2002 . 

الحكومات التركية �لجانب التعليمي منذ �سيس الجمهورية التركية عام  هتمتا :الخدمات التعليمية .3

القرن العشرين الماضي،  أواخرالطلبة من خارج تركيا في  أنظار، وقد كانت الجامعات التركية محط 1923

 إلىحزب العدالة والتنمية ولكن القفزة الكبرى في مستوى التعليم وتوسعه في تركيا تزايدت منذ وصول 

السياسة التعليمية التي مارسها هذا الحزب بدأت بحركة  أنوحتى الآن، حيث  2002السلطة عام 

نجازات و�لأخص فيما جذرية في مجال التعليم وهذه السياسة التعليمية حققت العديد من الإ إصلاح

  1:يلي

نترنت سريع للمدارس، تحديث أفي التعليم، ز�دة كبيرة في عدد الصفوف المدرسية، ثورة تكنولوجية  

 المناهج والمفردات الدراسية، دعم �م لطلبة الجامعات؛

جامعة في  76بز�دة عدد الجامعات في تركيا من  التركيةكومة الحجامعات في كافة المدن حيث قامت  

 ت ؛جامعة، بحيث لم تعد هناك أي مدينة خالية من الجامعات والكليا 162 إلى 2002سنة 

مليار  2.5حيث قامت الحكومة التركية برفع ميزانية الجامعات الرسمية من  جامعات ذات معايير عالمية 

ارتفاع مستوى  أمام، وبذلك مهدت الحكومة الطريق 2011عام  ليرة مليار 11.5 إلى 2002ليرة عام 

 مستو�ت عالمية؛ إلىالجامعات 

الحكومة برفع مرتبات المعلمين والمدرسين بنسبة  مضاعفة عدد المعلمين وتحسين ظروفهم حيث قامت 

 ؛الأمريكيالدولار  أوسواء �لمقارنة مع الليرة التركية  200%

الطلبة مع رفع كافة  أمروليات و مرات مع فتح حسا�ت مصرفية للأمهات  7مضاعفة المنح الدراسية  

 .معوقات التعليم

حققت  2014/2015من الموسم  عتباراافق �لمدارس، حققت تركيا تقدما كبيرا في ز�دة معدلات الالتحاو 

�لمدارس  الالتحاقمعدلات  أما، %96.3معدل الالتحاق �لمدارس الابتدائية يكاد يكون عالميا بنسبة 

                                                           
 . 15-14، ص ص 2016، 2102العدد  Mugtama.com،www، متوفرة على الموقع Mugtamaمجلة   1
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ز�دة معدلات الالتحاق �لمدارس الثانوية  إلىوتسعى الحكومة بنشاط  1. %79.4الثانوية بلغت نسبتها 

وهو نظام تعليمي يهدف  4+4+4بية في تركيا  �قرار نظام تعليم جديد وهو من خلال قيام  قطاع التر 

سنة من  12سنوات دراسية ليكون ا�موع  4ثلاثة مراحل كل مرحلة  إلىلجعل نظام التعليم العام ينقسم 

تكون للتعليم العام أي نظام تعليم ي 3+5نظام  قبول 1997تم في العام  أننه سبق أ، علما الإجباريالتعليم 

نه حمل أ إلى�لإضافة  الإلزاميتمديد مدة التعليم  إلىيهدف  الإصلاحسنوات دراسية، لذلك فهذا  8من 

  2.معه تغييرات في المناهج الدراسية

منذ العصور القديمة، منابع المياه الحرارية  إقليمهاهي مركز الصحة في  الأ�ضول :الخدمات الصحية .4

حيث ، التقليدية المعروفة ضمن الخدمات الصحية التركية الأمثلةن الاستشفاء التاريخية هي م وأماكن

بر�مج  إتباعهامن خلال  الأخيرةحققت تركيا بشكل سريع ومثمر المعايير العالمية في السنوات العشرة 

من المرضى الدوليين سنو� من الخدمات  الآلاف استفادةالتطور في مجال الصحة، ويتيح هذا البر�مج 

 .الأتراكجانب المواطنين  إلى الأولىالدرجة  الصحية من

الجميع له الحق في الحصول على حماية الدولة لذا تؤسس الدولة  أنمن الدستور  60كما ينص البند رقم 

 59ذلك ينص البند رقم  إلىالتجهيزات اللازمة و�خذ التدابير اللازمة لها لتحقيق غايتها المرجوة، �لإضافة 

  3.معنو� وبدنيا الإنسانولة تسعى لتأمين استمرارية صحة ن الدمن الدستور �

تحويل الرعاية "الحكومة التركية التزامها �صلاحات الرعاية الصحية وذلك بتنفيذ بر�مج  أكدتولقد 

نظام في تحسنا ملحوظا  الإصلاحات، وشهدت هذه 2004الذي قدمته وزارة الصحة عام  "الصحية

،  قطاعهذا الالابتكار في متها الاستثمارات في كلا من البحث والتطوير و دعو  الرعاية الصحية في تركيا

 .في دولة تركياالمستشفيات  أسرةعدد  وإجماليوالجدول التالي يوضح تطور عدد المؤسسات الطبية 

 

 

 

  

                                                           
  .16/09/2018تم الاطلاع يوم  http://www.infomedia.maالموقع الالكتروني  1
، مجلة ميلاف 2015-2002التنمية المحلية في الدول الناشئة حالة تركيا للفترة  إستراتيجيةتحليل وتقييم حمد نصير، سليمان زواري فرحات، أ 2

  .112، ص 2016راسات، المركز الجامعي ميلة، العدد الرابع، للبحوث والد
تم الاطلاع  https://www.turkey-post.netالرعاية الصحية في تركيا مستشفيات معاصرة وإمكانيات حضارية واسعة متوفرة على الموقع   3

  .15/07/2018يوم 
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 1000المستشفيات لكل  أسرةعدد  وإجماليتطور عدد المؤسسات الطبية :  )14-2( رقمالجدول 

 2018- 2010ة نسمة خلال الفتر 

للمؤسسات  الإجماليالعدد   السنة
  الطبية

لأسرة  الإجماليالعدد 
  المستشفيات

عدد أسرة 
 المستشفيات

  نسمة 1000لكل 

2010  26993  200239  2.72  

2011  27997  194504  2.60  

2012  29960  200072  2.65  

2013  30116  202031  2.64  

2014  30176  206836  2.66  

2015  30449  209648  2.66  

2016  32980  217771  2.73  

2017  33587  225863  2.79  

2018  34559  231913  2.83  

  التركي الإحصاءمعهد : المصدر

مؤسسة  34559ن عدد المؤسسات الطبية في تركيا بلغ نلاحظ � أعلاهمن خلال بيا�ت الجدول 

ستشفائية أي بز�دة إمؤسسة  26993حوالي  2010بينما كان عددها في سنة  2018ستشفائية في سنة إ

 1000عدد أسرة المستشفيات لكل  أن، كما نلاحظ الأخيرةسنوات  تسعخلال  %21.89تقدر ب 

الحكومة  أولتهاالتي  الأهميةوهذا ما يفسر مدى نسمة في تحسن ملحوظ خاصة خلال السنوات الأخيرة 

وهي السياحة العلاجية، ويمكن  لاأمن السياحة  آخروجعلت منه قطاعا جاذ� لنوع  التركية لهذا القطاع

  1:حصر نقاط القوة التي تتميز �ا تركيا بخصوص هذا النوع من السياحة في

 في الوصول محطات من عدد �كبر تمتاز التي) التركية الطيران خطوط( متفوقة طيران خطوط وجود 

 ؛العالم

 لغرب مع فيه تتنافس أن يمكن الذي المستوى إلى مؤسسا�ا الصحية من هام قسم دخله الذي التنافس 

 ؛مناطقها في الصحي ا�ال في والأبحاث التدريب مشافي ور�دة التكنولوجية التحتية بنيتها حيث من

 لاعتماد الدولية اللجنة قبل من المعتمدة المستشفيات �حية من عالميا الثاني الترتيب في تقع تركيا 

 ؛الصحية الرعاية مؤسسات

                                                           
  .15/07/2018تم الاطلاع يوم  http://www.healthservicesturkey.com :من الموقع الالكتروني، الصحة في تركيا   1
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 إذ الحارة، الينابيع من العديد على احتوائها هو الطبية السياحة مجال في ياترك ميزات أهم أحد أن كما 

 ؛فيها الموجودة الحارة الينابيع عدد �حية من أوروبيا الأولى تعد

 ؛تركيا حول البلدان بعض في إيجابية صورة وجود 

 ؛بكاملها فصول أربعة إلى ينقسم الذي التركي المناخ 

 ؛وسياحي �ريخي جذب ومعرض الحضارات مركز الأ�ضول وجود 

 من طيران ساعات ثلاث بعد على وكلهم شخص مليار إلى يصل بتركيا المحيطة الدول في السكان عدد 

 ؛تركيا

 الكوادر في الاختصاصات مستو�ت أعلى في كفاءة ذوي مختصين على تنطوي بشرية موارد وجود 

 ؛الطبية

 .البلدان من ابغيره مقارنة تركيا في الصحية الرعاية تكاليف رخص 

تركيا يختارون هذه الوجهة نظرا لجودة الخدمات الطبية التي  إلىن المرضى القادمين � الإشارةكما تجدر 

الخاص   ISO 9001عدد كبير من المراكز الصحية حائزة على شهادة  أنيتلقو�ا في تركيا، حيث 

لخمس نجوم، كما تتوافر �ا مجمعات �لخدمات الطبية وعدا ذلك يوفرون للمرضى راحة الفنادق بمستوى ا

هي مرافق صحية من الجيل الجديد تستثمر �قامة الشراكة ين القطاع العام  الأخيرةالصحة المركبة، هذه 

والقطاع الخاص تحت مراقبة وزارة الصحة التركية، هذه الفنادق الصديقة للبيئة والقابلة للاستمرار والمقاومة 

  .الأوروبيةشغيلية الذكية تقدم تجربة لا مثيل لها تفوق في مستواها المعايير الت الأنظمةللزلازل وتمتلك 
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  العربية المتحدة، المغرب وتركيا الإماراتمؤشرات قطاع السياحة في : المبحث الرابع

يحسن من مؤشرات  أنتوفر مناخ الاستثمار الملائم في جميع القطاعات ومنها القطاع السياحي من شأنه  إن

دولة سياحية، فالمناخ الاستثماري المشجع يساعد على جذب السياح لتلك المنطقة  أيةوطنية في السياحة ال

السياحية ، هذا ما يشجع الاستثمار السياحي في تلك المنطقة نتيجة ز�دة الطلب السياحي على مختلف 

التصنيف والشقق  من فنادق مختلفة المختلفة الإيواء وأماكنالمنتجعات السياحية  منالخدمات السياحية 

 إلىالسياحة الدولية وهذا ما يؤدي  إيراداتز�دة  إلىيؤدي  الأجانبز�دة عدد السياح  أنالفندقية، كما 

 الاتصالاتالأخرى كقطاع النقل وقطاع  الاقتصاديةوتطور مختلف القطاعات  الاقتصاد الوطني انتعاش

  .طاع السياحيوالصناعات التقليدية لما لها من علاقات مترابطة مع الق

  العربية المتحدة الإماراتمؤشرات السياحة في : الأولالمطلب 

، سواء من حيث الأخيرة�س �ا في السنوات  العربية المتحدة نتائج لا الإماراتحققت السياحة في  لقد

 العربية المتحدة تتميز الإماراتدولة  أنالسياحية وخاصة  الإيراداتحصيلة  أوعدد السياح الوافدين 

العربية  الإماراتسوف نقوم بعرض المؤشرات المرتبطة بقطاع السياحة في  وفي هذا المطلب، الأعمالبسياحة 

  .السياحية الإيراداتعدد السياح الوافدين وحصيلة و   المتحدة من حيث تطور الطاقة الفندقية

ات الفندقية وكل المؤسسات تمثل الطاقة الفندقية القدرة الاستيعابية للوحد :مؤشر الطاقة الفندقية -أولا

حد المؤشرات التي يمكن بواسطتها أالمعدة لاستقبال السياح القادمين للدولة السياحية، وتعد الطاقة الفندقية 

تعتبر موردا من موارد الربح والحصول  الإيواءقياس مدى تقدم هذا القطاع في البلد المستضيف، فطاقات 

 وإيوائهمالتي تساعد على جذب السياح  والإمكانياتين المقومات كما تعتبر من ب  الأجنبيةعلى العملات 

 الأسرةحسب عدد  الإيواءوتقدم لهم مختلف الخدمات لراحتهم، والجدول التالي يوضح تطور طاقات 

  :العربية المتحدة  الإماراتوحسب الفئة في 
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خلال الفترة  ة المتحدةالعربي الإماراتالفئة في  حسب الإيوائيةتطور الطاقة : )15-2( رقمالجدول 

2010 -2018.  

  2018  2017  2016  2015  2014  2013  2012  2011  2010  الفئة

  772  726  702  684  660  592  561  559  522  الفنادق

فندق نجمة 

  واحدة

167  163  142  145  -  22  25    

  

355  

  

  

  18  28  -  71  69  71  62  فندق نجمتين  355

فندق ثلاث 

  نجوم

94  97  100  108  -  305  315  

فندق أربع 

  نجوم

108  122  130  135  -  172  178  196  222  

فندق خمس 

  نجوم

91  106  120  133  -  157  166  175  195  

الشقق 

  الفندقية

358  312  339  347  367  372  358  332  334  

  -  146  94  93  -  83  -  -  -  فاخرة

  -  35  60  -  64  -  -  -  عادي

  -  186  229  219  -  200  -  -  -  سياحي

  1106  1058  1060  1056  1027  939  900  871  880  ا�موع

  .http://fcsa.gov.ae/ar-ae: ، متوفرة على الموقعوالإحصاءالهيئة الاتحادية للتنافسية  :المصدر

العربية المتحدة في تطور  الإماراتن الطاقة الفندقية في دولة نلاحظ � أعلاهمن خلال معطيات الجدول 

لتصل  2010منشأة فندقية في سنة  522حيث كانت  أخرى إلى من سنة الإجماليمستمر من حيث العدد 

الفنادق خمس نجوم �خذ حصة معتبرة  أن أيضا، كما نلاحظ 2018منشأة فندقية في سنة  772 إلى

 الإمارات إلىالدخل المرتفع والوافدين  أصحابتوفر خدمات راقية للسياح  أ�اخلال كل سنة �عتبار 

توفر فنادق ثلاث نجوم والتي تستهوي  إلى إضافةالخ ، ...المؤتمرات أو لأعمالالغرض  إماالعربية المتحدة 

دعم الفنادق المتوسطة،  إلىالدخول المتوسطة وهذا بفضل سعي الحكومة الدائم  أصحابالكثير من السياح 

عتبر هناك عدد ممثلا دبي  إمارةففي  الإماراتهناك تنوع في معروضات قطاع الضيافة في  أنفمن الملاحظ 
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بوظبي والتي تحتوي فنادق فاخرة واسعة الشهرة ومنتجعات أعن مدينة  أمانجوم،  وأربعمن فنادق ثلاث نجوم 

كبر من ذلك المقدم في فنادق أخصما أبوظبي نجوم في  5شاطئية وعادة ما تقدم المنشآت الفنادق ذات 

سوق الشقق الفندقية  أن رى نلاحظومن جهة أخ، الإمارةض والطلب في  العر دبي نظرا للفجوة الواسعة بين

السوق بشكل عام وخاصة في شهر رمضان حيث  أداءمن  أعلى أداءبحيث يحقق  ،الإمارةقوي في  أداءله 

العين فيعد القطاع  إمارةفي  أما ،تفضل العائلات الخليجية الراحة والخصوصية التي توفرها لهم تلك المنشآت

العربية  الإماراتفي  "الحدائق"، حيث تستقبل مدينة الإمارة هذه الترفيهي عامل الجذب الرئيسي للطلب في

من  %60من  أكثرالمتحدة حاليا ضيوفها في سوق �يمن على غالبيته الفنادق الفاخرة، حيث ينتمي 

رأس الخيمة وعجمان والفجيرة فيتركز المعروض في تلك  الإماراتنجوم، وعن  5و4فئتي  إلىالفنادق المتاحة 

 الأسعارفئة الفنادق الفاخرة ذات  إلىنجوم المنتمية  5لساحلية الشهيرة على تقديم الفنادق ذات الوجهات ا

نجوم والشقق الفندقية العادية فتقع في  3عن الفنادق منخفضة الجودة مثل الفنادق ذات فئة  أماالمقبولة، 

  .اخرة عالية الجودةرأس الخيمة فتتوجه بشكل خاص نحو المنشآت الف إمارةعن  أمامراكز المدن، 

خلال الفترة  العربية المتحدة الإماراتفي وليالي إقامتهم  نزلاء المنشآت الفندقية عددتطور ل و�لنسبة

  :فهي موضحة في الجدول التالي 2018 -2010
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 العربية المتحدة الإماراتفي وليالي إقامتهم  المنشآت الفندقيةتطور عدد نزلاء : )16-2( رقمالجدول 

  .2018 - 2010ل الفترة خلا

  المؤشرات

  

2010  

  

2011  2012  2013  2014  2015  2016  2017  2018  

    

  

عدد 

  النزلاء

9 582 531
 

  

11 015 679
 

  

12 477 041
 

  

13919566
 

  

19 685 904
 

  

21 417 611
 

  

22 868 489
 

  

24 633 790
 

  

25 548 966
 

  

  

ليالي 

  الإقامة

24 007 139
 

  

30 892 681
 

  

34 990 487
 

  

40495515
 

  

63 704 817
 

  

69 766 747
 

  

73 854 531
 

  

78179269
 

  

80343014
  

  

عدد 

  الغرف

-
  

81468
 

  

87254
 

  

92795
 

  

141 396
 

  

148 632
 

  

155 704
 

  

162 225
 

  

173 086
 

  

  

نسبة 

  الأشغال

%  

-
      
81

  

     
42

 

       
48

 

       
62

   
 

  

75
     

 

  

75
  

  

76
 

  

73
 

  

تم الاطلاع يوم   ae-https://fcsa.gov.ae/ar:الموقع الالكتروني من، حصاءوالإالهيئة الاتحادية للتنافسية : المصدر

14/12/2018.  

 اتزايدشهد  في الإمارات العربية المتحدة نلاحظ عدد نزلاء المنشآت الفندقية أعلاهمن خلال بيا�ت الجدول 

ليرتفع العدد  ليلة مليون 24أكثر من  2010في سنة  الإقامةد ليالي قدر عد، حيث أخرى إلىمن سنة  امستمر 

لازال قطاع الشركات مستحوذا على  أبو ظبي إمارةففي  ، 2018في سنة  ليلة سياحيةمليون  80 إلى 

من  الآتيمن الطلب على قطاع الضيافة في عاصمة الدولة متركزا بشكل قوي في الطلب  الأكبرالنصيب 

للسياحة والتسوق تسعى جاهدة خلال أبوظبي هيئة  أن إلاة وسياحة المؤتمرات والمعارض، الجهات الحكومي

،  العطلات الترفيهية لكل العائلات كوجهة سياحية مناسبة جدا لقضاء  الإمارةتسويق  إلى الأخيرةالسنوات 

المركزية للسياحة التراثية  النقاط إحدىالشماليةـ، فالشارقة تعتبر  والإماراتالخيمة  ورأس�لنسبة للشارقة  أما

والترويج لجذورها التراثية الشامخة، كما يركز  الإسلاميةهويتها  إبرازعلى  حيث ركزت هذه الإمارةفي الدولة 

 الأخيرةعلى الترفيه وقد استحوذ في الآونة  الأولىقطاع الفنادق في الفجيرة وعجمان ورأس الخيمة �لدرجة 

https://fcsa.gov.ae/ar-ae
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المتوسطة مثل شرم الشيخ، وتونس وجنوب  الأسعارة المنافسة ذات على الطلب من الوجهات السياحي

الشمالية �قبال كبير من الزوار خلال العطلات الرسمية في الدولة، حيث يسعى  الإماراتتركيا، وتتمتع 

لقضاء عطلة محلية منخفضة التكلفة في منتجعات ذات علامات تجارية أبوظبي سكان العين ودبي ومدينة 

  .ة الجودة مع القرب من منازلهم في ذات الوقتعالمية عالي

أما �لنسبة لمؤشر معدل الإشغال فنلاحظ أن القطاع الفندقي في الإمارات العربية المتحدة حقق معدلات 

  . 2015ابتداء من سنة  %70جيدة من حيث الإشغال فاقت نسبة 

كبيرا �لقطاع   اهتماماالمتحدة  العربية الإماراتدولة  أبدتلقد  :مؤشر عدد السياح الوافدين -�نيا

السياح  احتياجاتمرافق تلبي  وإقامةالتحتية  البنيةالسياحي ضمن سياسا�ا وذلك من خلال تطوير هياكل 

جانب الارتقاء بمستوى الخدمات في القطاع الفندقي ومختلف القطاعات المساندة كالنقل والمواصلات،  إلى

السياح من  استقطابليات والمهرجا�ت التي كان لها دور كبير في الفعا إقامةفضلا عن توجه الدولة نحو 

عشر  أكثرجذ� للسياح ومن  الأكثرالعربية المتحدة من بين الدول  الإماراتالعالم، وتعتبر  أقطارشتى 

 الإمارات إلىوعن تطور عدد السياح الوافدين وجهات سياحية نموا في العالم وفق منظمة السياحة العالمية، 

  :سنوضحها في الجدول التالي ربية المتحدةالع

-2010تطور عدد السياح الوافدين للإمارات العربية المتحدة خلال الفترة : )17-2( رقمالجدول 

2017 

  مليون سائح: الوحدة

  2010  السنوات

  

  %معدل التغير   2017  2016  2015  2014

13/14  14/15  15/16  16/17  

عدد 

السياح 

  الوافدين 

7.4  13.2  14.2  14.8  15.7  32.1  7.6  4.7  6.2  

Source   :  World Tourism Organization (UNWTO)  , Tourism Highlights, Edition 
2018, p .18 

 إلىمن سنة مستمر  تزايدفي  الإمارات إلىعدد السياح الوافدين  أننلاحظ  بيا�ت الجدولمن خلال 

مليون  7.4حوالي  2010في سنة  ات العربية المتحدةإلى الإمار  بلغ عدد السياح الوافدين أخرى، حيث

في سنة  أيضامليون سائح ليستمر الارتفاع  13.2حوالي  إلى 2014سائح ليرتفع هذا العدد في سنة 

عدد السياح  ليستمر �2014لنسبة لسنة  %7.6مليون سائح أي بمعدل نمو قدره  14.2 إلى 2015
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�لنسبة  %4.7أي بمعدل ز�دة قدره  2016يون سائح في سنة مل 14.9 إلىالوافدين في الارتفاع ليصل 

أي بمعدل تغير قدره  مليون سائح 15.7 حوالي 2017في سنة  عدد السياح الوافدين ثم بلغ للسنة الماضية،

مليون سائح في سنة  20 استقطابالعربية المتحدة  الإماراتتستهدف كما ،  �2016لنسبة لسنة  6.2%

2020.  

الخيارات المتاحة التي توفرها الدولة أمام  إلىة إلى أن النمو المستمر في عدد السياح يعود وتجدر الإشار 

الحكومة الإماراتية لتعزيز جاذبية الدولة كإلغاء  اتخذ�االسياح وكذلك بفضل القرارات والإجراءات التي 

الروسي، كما أن التنوع  �شيرات الدخول المسبقة للعديد من الأسواق الهامة مثل السوق الصيني والسوق

السياحية ومشاريع البنية التحتية  الاستثماراتالذي تتمتع به الدولة يدعم عملية التوسع في  الاقتصادي

ذات الصلة �لقطاع السياحي، إضافة إلى مواصلة عمليات الإنشاء والبناء لناطحات السحاب والحدائق 

عدد السياح وعدد  ارتفاععالمي، الأمر الذي يتيح العامة والمتنزهات ومراكز التسوق ذات المستوى ال

  .المستثمرين في القطاع السياحي

�ضة رائعة في جميع القطاعات بما فيها القطاع  الإماراتلقد حققت : السياحية الإيراداتمؤشر  -�لثا

دد السياح على خارطة السياحة العالمية، فالارتفاع المستمر لع إليهاوجهة سياحية يشار  وأصبحتالسياحي 

السياحية خاصة خلال السنوات  الإيراداتز�دة حصيلة  إلى أدىالعربية المتحدة  الإمارات إلىالوافدين 

، والجدول التالي يوضح الإماراتيةالدولة للترويج للسياحة  اتبعتهاوهذا بفضل ا�هودات التي  الأخيرة

  .ياحية للإمارات العربية المتحدة الس الإيرادات
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  2018- 2010السياحية للإمارات العربية المتحدة خلال الفترة  الإيرادات: )18-2( رقمالجدول 

  $ 1000: الوحدة

�لأسعار (السياحية للإمارات العربية المتحدة  الإيرادات  السنة
  )أمريكيالجارية للدولار 

2010  8577000  

2011  9204000  

2012  10924000  

2013  12389000  

2014  15221000  

2015  17481000  

2016  19496000  

2017  21048000  

2018  21390000  

  :البنك الدولي المتوفرة على الموقع الالكتروني إحصائياتاعتمادا على  الطالبة إعدادمن : المصدر

-http://data.albankaldawli.org/indicator/ST.INT.RCPT.CD/consulte le 14/12/2018. 
- World Tourism Organization (UNWTO), Tourism Highlights, Edition 2018, p .18 

 رتفاعاا عرفت للإمارات العربية المتحدة السياحية الإيرادات ن� نلاحظ الجدول معطيات خلال من

 دولار مليار17 إلى لتصل دولار مليار 8يقارب ما 2010 سنة في السياحية الإيرادات قدرت حيث ملحوظا

ولتصل  دولار مليار19 لتبلغ 2016 سنة في السياحية الإيرادات قيمة رتفع كذلكت وبعدها 2015 سنة في

المستمر لعدد السياح الوافدين  التزايد إلىالارتفاع يعود  وهذا 2018في سنة  مليار دولار 21 أكثر من إلى

سياحية  الدولة من خيارات إماراتمن  إمارةوذلك لتنوع المنتج السياحي الذي تقدمه كل  الإمارات إلى

الجهود الترويجية التي تقوم �ا مختلف  أنتجمع بين الحداثة والتاريخ والمعالم الطبيعية والصناعية الجاذبة، كما 

  .الإمارات إلىفي نمو التدفق السياحي  الأهميةثر �لغ أالهيئات الرسمية لها 

عربية المتحدة في الوقت الراهن ال الإماراتالسياسات والعمليات السياحية التي تتبعها  أن الإشارةتجدر و 

دائرة  أوهيئة  الإماراتمن  إمارةنه لكل أالسبع على حدة، حيث  الإماراتمن  إمارةتستهدف كل 

سياحية مسؤولة عن كافة الجوانب المتصلة �لسياحة على غرار العمليات واللوائح التنظيمية والتطوير والموارد 

  :هذا السياق، وفي البشرية والتسويق للمقاصد وغيرها

سياحية تركز على  إستراتيجيةالعربية المتحدة  الإماراتفي  الأبرزتعتمد دبي وهي المقصد السياحي  

المصدر القائمة، وز�دة  الأسواقالحفاظ على ما تتبع به من حصة وزخم في : رئيسية أهدافثلاث 
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الناشئة، وز�دة في عدد  قالأسواالتي تتصف �مكا�ت عالية للنمو، بما في ذلك  الأسواقحصتها في 

 ؛الأسواقالزوار المتكررين من جميع 

التنويع  إلىالمساهمة في الرؤية الوطنية الداعية  إلىفتهدف أبوظبي السياحية في  الإستراتيجية أما 

الاقتصادي، من خلال تسليط الضوء على أبوظبي والترويج لها كمقصد غني �صالته الثقافية ومعالمه 

  1.وعة ومرافق الاستجمام والترفيه العائلي الفريدةالطبيعية المتن

  مؤشرات السياحة في المغرب: المطلب الثاني

دفعة  إعطاءفي  والذي ساهمالداعمة لاقتصاد المملكة المغربية  القطاعات أهمحد أ السياحي يعتبر القطاع

  .انة هامة في سياسته التنمويةالمغرب للنشاط السياحي مك أولىقوية للتنمية الاقتصادية والاجتماعية، ولهذا 

لقد قام المغرب بعدة برامج ومخططات تنموية في مجال تطوير البنية التحتية  : مؤشر الطاقة الفندقية -أولا

كبر من السياح في أعدد  واستقطابجل تحسين جودة المنتوج السياحي أوذلك من  الإيواءومجال خدمات 

  :وحسب المدن الأسرةالمصنفة حسب عدد  الإيوائيةقة المنطقة، والجدول التالي يوضح تطور الطا

وحسب المدن السياحية في  الأسرةالمصنفة حسب عدد  الإيوائيةتطور الطاقة : )19-2( رقمالجدول 

  :2016- 2010المغرب خلال الفترة 

المدن 
  السياحية

نسبة   2016  2015  2014  2013  2012  2011  2010
التغير 
2015/
2016  

حصة 
2016  

%  

  
  مراكش

55355
  60844
  62917
  64587
  65730
  70950
  73993
  

4
  30

  
  

  ديرأغا

29506
  31774
  34164
  34968
  37405
  38021
  38800
  

2
  16

  

  
الدار 
  البيضاء

13732
  14170
  15344
  16273
  16629
  17245
  20037
  

16
  

8
  

  
  طنجة

7685
  7680
  7920
  8820
  9706
  10153
  11256
  

11
  

5
  

  
  فاس

7458
  8074
  8374
  8764
  9286
  9532
  9844
  

3
  4
  

                                                           
  .06ص  ،2018، مصر، الأوسط، لجنة منظمة السياحة العالمية للشرق إفريقياوشمال  الأوسطالسياحة في منطقة الشرق  اتجاهاتآني حول  تقرير 1
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  ورزازات

7674
  7866
  8281
  8537
  8698
  8766
  9167
  

5
  4
  

  
  وجدة

5514
  6731
  7205
  8105
  8259
  8343
  8457
  

1
  3
  

4965  الر�ط
  5089
  5485
  5741
  5842
  5842
  5935
  

2
  2
  

  
  تطوان

5017
  5050
  5693
  5705
  6116
  6638
  7122
  

7
  3
  

  
  الصويرة

4313
  4817
  5153
  5280
  5562
  5876
  6090
  

4
  3
  

  
  مكناس

3298
  3333
  3460
  3540
  4286
  4404
  4430
  

1
  2
  

  
  افران

1723
  2828
  3133
  4893
  5012
  5052
  5092
  

1
  2
  

  
  الجديدة

2849
  2933
  3024
  3088
  3088
  3280
  3333
  

2
  1
  

  
  ا�موع

1
740

19
  1

878
74

  2
000

91
  2

119
74

  2
216

11
  2

313
34

  2
426

24
  

5
  100

  

: الموقع الالكتروني منة والاقتصاد الاجتماعي، وزارة السياحة والنقل الجوي والصناعة التقليدي إحصائيات: المصدر

http://www.tourisme.gov.ma. 

لتطوير البينة التحتية السياحية،  الإمكانالمملكة المغربية سعت قدر  أنمن خلال معطيات الجدول نلاحظ 

 %5ة بلغ معدل النمو نسبحيث اللازمة لاستقبال السياح،  الإيوائيةحيث نلاحظ ز�دة في حجم الطاقة 

 نأ أيضانلاحظ و سرير،  11290وبز�دة تقدر بـــــــــ   2016و 2015ما اعتمد� على التباين بين سنتي  إذا

العديد من  يقدموما نلاحظه أيضا أن المغرب برز المدن السياحية في المغرب أيتركز في  الإيوائيةتوزيع الطاقة 

بنسبة  الأكبرالنصيب حظيت على مراكش ينة التي تتناسب مع كافة الرغبات فنجد أن مد الاختيارات

مراكش قبلة للسياحة العالمية فهي مدينة عريقة وتعتبر واحدة من  أصبحت حيث 2016في سنة  30%

�ا العديد من المهرجا�ت التي  وتشتهر بصناعا�ا التقليدية وتقام�لمغرب  العريقة بين المدن التاريخية

منهم مثل مهرجان الفنون الشعبية، المهرجان الدولي  الأجانبوخاصة  تمثل قبلة للعديد من السياح أصبحت

  .فهي بذلك تعتبر وجهة وعرضا للسياحة الثقافية والتاريخية للفيلم ومهرجان الواحة
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الدار البيضاء المرتبة الثالثة  حتلتإ في حين ،الأسرة عدد من مجموع %16ادير بنسبة أغثم تلتها بعد ذلك 

تراث يزخر تضم �عتبارها العاصمة الاقتصادية للدولة، وهي مدينة حديثة  وائيةالإيمن حيث الطاقة 

 �عتبار، وتعتبر كل من أغادير والدار البيضاء وجهة للسياحة الشاطئية بمختلف العادات والتقاليد والفنون

لى مراكز أ�ما تطلان على المحيط الأطلسي حيث يمكن ممارسة أنواع عديدة من الر�ضات كما تتوفران ع

، هذه %4وكل من فاس و ورزازات بمعدل  %5وبعدها �تي كل من طنجة بمعدل  ترفيهية وأماكن للإيواء،

المدينة التي تسمى أيضا مدينة السينما المغربية بحيث تضم العديد من المباني التاريخية التي تستخدم في تصوير 

  . تنشيط السياحة الجبلية والسياحة الصحراويةالأفلام العالمية، كما مدينة ورزازات تلعب دورا هاما في

  :وحسب الفئة فهي ممثلة في الجدول التالي الأسرةعن معطيات تطور الطاقة الإيوائية المصنفة حسب  أما

وحسب الفئة في المغرب خلال الفترة  الأسرةحسب عدد  الإيوائيةتطور الطاقة : )20-2( رقمالجدول 

2010 -2016.  

  2016  2015  2014  2013  2012  2011  2010  الفئة

فندق نجمة 
  واحدة

1022  10488  12339  13950  14406  14574  14826  

  16558  16092  15246  14960  14328  13685  13885  فندق نجمتين

فندق ثلاث 
  نجوم

24964  25768  27397  27825  29127  30132  30978  

 أربعفندق 
  نجوم

46813  46993  47097  48575  48072  47572  50487  

ق خمس فند
  نجوم

27525  30187  32231  32320  33643  35217  37308  

قامات إ
  سياحية

11823  15843  16102  17250  20930  22256  24177  

  22335  22215  20409  21519  20671  20673  20211  فندقية أندية

  28168  26694  23882  22382  20660  17789  15572  دور الضيافة

  17751  16582  15896  13193  9266  6448  3204  *آخرون

  242624  231334  221611  211974  200091  187874  174019  ا�موع

  موتيل، ملجأ ومخيم-عقارية، مأوى، فندق عائلي، فندق طرقي إقامة: *

: الموقع الالكتروني نقلا منوزارة السياحة والنقل الجوي والصناعة التقليدية والاقتصاد الاجتماعي،  إحصائيات: المصدر

http://www.tourisme.gov.ma 

�لشكل  2016وحسب الفئة في المغرب لسنة  الأسرةحسب عدد  الإيواءويمكن التعبير عن توزيع طاقات 

  :التالي
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  2016تطور الطاقة الإيوائية في المغرب حسب عدد الأسرة وحسب الفئة لسنة 

  

 2016- 2010في المغرب خلال الفترة 

، الأخرى الإيواء�ماكن  أوبتصنيفات الفنادق 

من  %21 ب من نصيب الفنادق المصنفة �ربع نجوم

، وترجع هذه الز�دة في هذا 2016سرير في سنة 

بسبب نقص تكلفته �لمقارنة مع صنف خمس نجوم والتي بلغت نسبتها 

 أكثرصنف مطلوب خدماته وكذا رقيها وجود�ا  وهذا ال

، في حين ويوجد به عدد كبير من السلاسل الفندقية

ن هذا الصنف مستهدف من وهي نسبة معتبرة نظرا لأ

 والنجمة النجمتينعن نسبة الفنادق ذات 

وهذان الصنفين موجهين لأصحاب الدخول المحدودة نظرا لتدني 

في المغرب، فبعيدا عن  الإيواء أماكن 

فندقية، دور ضيافة وفنادق عائلية وموتيلات ومخيمات الشيء 

واء كانوا مختلف شرائح السياح �لنسبة للإيواء س

عن تطور الليالي السياحية التي يقضيها السياح في المغرب فهي موضحة في 

اقامات سیاحیة
10%

اندیة فندقیة
9%

دور الضیافة
12%

*آخرون
%
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تطور الطاقة الإيوائية في المغرب حسب عدد الأسرة وحسب الفئة لسنة  :)2

 .من إعداد الطالبة اعتمادا على الجدول أعلاه

في المغرب خلال الفترة  الإيواء أماكنفي  الأسرةن عدد نلاحظ � 

بتصنيفات الفنادق  الأمرشهدت تطور مستمر وملحوظ لكل فئة سواء تعلق 

من نصيب الفنادق المصنفة �ربع نجوم الأكبرفبالنسبة لتصنيفات الفنادق فقد كانت النسبة 

سرير في سنة  50487 الإيوائيةحيث بلغت طاقتها 

بسبب نقص تكلفته �لمقارنة مع صنف خمس نجوم والتي بلغت نسبتها  عليهز�دة الطلب 

خدماته وكذا رقيها وجود�ا  وهذا ال أسعار �رتفاعحيث يتميز هذا الصنف 

ويوجد به عدد كبير من السلاسل الفندقية المغرب إلىوالمشاهير القادمين  الأعمال

وهي نسبة معتبرة نظرا لأ %13في فنادق ثلاث نجوم بلغت 

عن نسبة الفنادق ذات  ماأالدخول المتوسطة وكذا السياح المحليين،  أصحاب

وهذان الصنفين موجهين لأصحاب الدخول المحدودة نظرا لتدني  %6و %7: بلغت على التوالي

 أصنافوجود تنوع في  أيضاالخدمات المقدمة فيهما، ومن الملاحظ 

فندقية، دور ضيافة وفنادق عائلية وموتيلات ومخيمات الشيء  ديةأنامات سياحية، إقالفنادق فهي تتيح 

مختلف شرائح السياح �لنسبة للإيواء س وأذواقمتطلبات وقدرات ورغبات  حتواء

عن تطور الليالي السياحية التي يقضيها السياح في المغرب فهي موضحة في  سياح محليين أو دوليين، أما

فندق نجمة واحدة
6%

فندق نجمتین
7%

فندق ثلاث نجوم

فندق اربع نجوم
21%

فندق خمس نجوم
15%

آخرون
7%

2-2(الشكل رقم 

من إعداد الطالبة اعتمادا على الجدول أعلاه: المصدر

 لال الشكلخمن 

شهدت تطور مستمر وملحوظ لكل فئة سواء تعلق 

فبالنسبة لتصنيفات الفنادق فقد كانت النسبة 

حيث بلغت طاقتها  الإجماليالعدد 

ز�دة الطلب  إلىالصنف 

حيث يتميز هذا الصنف  15%

الأعمالمن قبل رجال 

في فنادق ثلاث نجوم بلغت  الإيواءنسبة  أن

أصحابقبل السياح 

بلغت على التوالي ةالواحد

الخدمات المقدمة فيهما، ومن الملاحظ 

الفنادق فهي تتيح 

حتواء�الذي يسمح 

سياح محليين أو دوليين، أما

  :اليالجدول الت

فندق نجمتین

فندق ثلاث نجوم
13%
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المصنفة في المغرب خلال  الإيواءمؤسسات تطور عدد الليالي السياحية في : )21-2( رقمالجدول 

  .2017-2010الفترة 

  السياحي المصنفة الإيواءعدد ليالي المبيت بمؤسسات   السوق
تباين   2017  2016  2010

16/17  
%  

تباين 
10/17  

%  
  8  18  15045751  12721736  13959619  السياح غير المقيمين

  28-  15  4171568  3627191  5811307  فرنسا
  41  7  1896055  1764245  1345600  المملكة المتحدة

  84  37  1745127  1271831  946532  ألمانيا
  50  12-  961867  1089714  640404  الدول العربية

  23-  19  725348  607845  945947  سبانياإ
  6-  10  555426  503458  589693  بلجيكا
تحدة الولا�ت الم

  الأمريكية
286451  373915  484014  29  69  

  3-  31  331257  252738  341418  هولندا
  59-  25  272753  218587  657615  يطالياإ

  73  7  7054950  6566022  4066550  السياح المقيمون
  23  15  22100701  19287758  18026169  ا�موع

: الموقع الالكتروني من، 2017حول السياحة في المغرب، ديسمبر  إحصاءات: المصدر

http://www.tourisme.gov.ma/sites/default/files/tbnat_12-17_arabe.pdf. 

، حيث 2017-2010هناك تطور في الليالي السياحية خلال الفترة  أنيتبين من خلال معطيات الجدول 

ة للسياح غير المقيمين �لنسب % 18 (2016مقارنة مع سنة   % 15بــــــــ  2017ارتفعت ليالي المبيت سنة 

وبلغ العدد الإجمالي لليالي السياحية في مؤسسات الإيواء المصنفة خلال  )�لنسبة للسياح المقيمين % 7و

تفضيلهم  إلى الأجانبللسياح  الأكبرويرجع النصيب  مليون ليلة سياحية،  22أكثر من  2017سنة 

الارتفاع  إلىعكس غير المصنفة �لإضافة  السياحي المصنفة الإيواءللخدمات التي تقدمها مؤسسات 

على الصعيد الجغرافي فقد حصل القطبان  أماالمغرب خلال هذه الفترة،  إلىالمستمر  لعدد السياح الوافدين 

ارتفع  إذ 2017لسنة  الإجماليةمن مجموع المبيتات  %60ادير وحدهما على نسبة وأغالسياحيان مراكش 

على التوالي، كما سجلت �قي الوجهات نتائج ايجابية  %11+و %17+بة عدد الليالي السياحية �ما نس

  .على التوالي %25+و %39+لا سيما مدينتا فاس وطنجة اللتان عرفتا ارتفاعا بنسبة  أيضا
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 إلىعدد كبير من السياح ولذلك تسعى  استقطابتعمل المغرب على  مؤشر عدد السياح الوافدين -�نيا

كبر الدول السياحية العالمية جذ� للسياح، أن تصبح من بين لأالترويج له سعيا منها تنويع المنتج السياحي و 

  :المغرب سنوضحها في الجدول التالي إلىوعن تطور عدد السياح الوافدين 

  2018- 2010تطور عدد السياح الوافدين للمغرب خلال الفترة : )22- 2( رقمالجدول 

  2018  2017  2016  2015  2014  2013  2012  2011  2010  السنوات

مجموع 
الوافدين 
  عبر الجو

6136024
  6254252
  6018566
  6691449
  6949937
  6772274
  6803955
  7619256
  8399533

 

 

مجموع 
الوافدين 
  عبر البحر

1923723
  1902184
  1941411
  1993108
  2036256
  2113132
  2198274
  2482494
  2471635
  

مجموع 
الوافدين 
  عبر البر

1228591
  1185697
  1415179
  1361707
  1296751
  1291356
  1329502
  1247594
  1417540
  

9  ا�موع
288

33
8

  9
342

13
3

  9
375

15
6

  1
0

0462
64

  1
0

2829
44

  1
0

1767
62

  1
0

3317
31

  1
1

3493
44

  1
2

2887
08

  
  :�لاعتماد على :المصدر

: ع الالكترونيوزارة السياحة والنقل الجوي والصناعة التقليدية والاقتصاد الاجتماعي، متوفرة على الموق إحصائيات  -

http://www.tourisme.gov.ma 
 www.observatoiredutourisme.ma: حول السياحة في المغرب، متوفرة على الموقع إحصاءات -

 المغرب خلال إلىوالشكل التالي يترجم معطيات الجدول ليوضح لنا وتيرة النمو في عدد السياح الوافدين 

  .2018- 2010الفترة 

  

  

  

  

  

http://www.tourisme.gov.ma/
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  2018-2010تطور عدد السياح الوافدين للمغرب خلال الفترة : )3-2( رقمالشكل 

  
  أعلاه�لاعتماد على معطيات الجدول  الطالبة إعدادمن : المصدر

فقد بلغ عدد السياح الوافدين في  ملحوظا بحيث ارتفاعاشهد المغرب  إلىعدد السياح الوافدين  أننلاحظ 

سائح  مليون 10أكثر من  إلى 2014سائح ليرتفع هذا العدد في سنة  مليون 9أكثر من  2010سنة 

مختلف السياح  أنسائح، كما نلاحظ  مليون 12أكثر من  إلى 2018في سنة  أيضاليستمر الارتفاع 

حوالي  2018المغرب عبر الجو في سنة  إلىالوافدين يكون عبر الجو حيث بلغ عدد السياح الوافدين 

، المطارات المستقبلة لأكبر عدد من السياح مطار محمد الخامس، مطار مراكش أهمسائح ومن  8399533

 مليون 2أكثر من  2018المسيرة،كما بلغ عدد السياح الوافدين عبر البحر في سنة ، أغادير ومطار ،المنارة

 عددعن  أماطنجة،  الموانئ التي تستقطب اكبر عدد للسياح ميناء طنجة ميد وميناء أهمسائح وعن 

ن الارتفاع المستمر في عدد السياح الوافدين إ، و أخرى إلىمستمر من سنة  ارتفاعالوافدين برا فهو كذلك في 

كالموقع   أخرىمميزات خاصة  إلىالذي تشهده المملكة �لإضافة  الأمنيالاستقرار  إلىالمغرب سنو� راجع  إلى

وكذا حفاظ شعبه في بعض المناطق على عاداته وتقاليده من تراث شعبي و�ريخية  أثريةلمعالم  وامتلاكهالممتاز 

منهم، �لإضافة  الأجانبالذي يستهوي فئات معينة من السياح وخاصة  الأمركلات شعبية هذا أولباس و 

  .الإعلاموسائل مختلف للسياحة المغربية عبر  والأجنبيوالترويج المحلي  الإعلان إلى

  :والجدول التالي يوضح ذلك الأولى�لدرجة  أورو� إلىالمغرب  إلىن وينتمي السائحين الوافدي
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-2010خلال الفترة  الأسواقالمغرب حسب  إلىتطور عدد السياح الوافدين : )23-2( رقمالجدول 

2017  

  عدد السياح الوافدين  الإقامةبلد 
  16/17تباين   2017  2016  2010

%  
  10/17تباين 

%  
  5  8  3533560  3279741  3374155  فرنسا
  15  8  2352270  2180666  2036887  اسبانيا
  43  15  690528  602832  481791  ألمانيا

  43  6  655251  619665  458027  المملكة المتحدة
  13  9  431248  395640  380966  يطالياإ

  22  6  627383  589552  514959  بلجيكا
  27  9  612916  562667  482898  هولندا

الولا�ت المتحدة 
  يةالأمريك

191334  264057  323970  23  69  

  55  16  2122220  1836911  1367321  أخرىدول 
  22  10  11349347  10331731  9288338  ا�موع

ضمنهم المغاربة 
  المقيمون �لخارج

4377903  5228527  5484427  5  25  

  19  15  5864920  5103204  4910435  الأجانبالسياح 
 :، متوفرة على الموقع الالكتروني2017ب، ديسمبر حول السياحة في المغر  إحصاءات: المصدر

http://www.tourisme.gov.ma/sites/default/files/tbnat_12-17_arabe.pdf. 

أكثر  إلىوصل  2017المغرب في سنة  إلىن عدد السياح الوافدين من خلال معطيات الجدول نلاحظ �

�لنسبة لسنة  %22قدره  و�رتفاع �2016لنسبة لسنة  %10مليون سائح، أي �رتفاع قدره  11من 

مستمرا خلال هذه الفترة حيث سجلت ما  ارتفاعاالرئيسية المصدرة للسياح  الأسواق أهم، وعرفت 2010

 %23هامة نسبتها  رتفاعاتإ وألمانيا الأمريكيةكل من الولا�ت المتحدة    2017و 2016بين سنتي 

سبانيا إلكلا السوقين، ثم بعد ذلك �تي فرنسا و  %9سبة يطاليا بنإعلى التوالي، تليها هولندا و  %15و

  .%8بنسبة 

يمثلون حوالي النصف تقريبا من عدد السياح  )المقيمون �لخارج(ومن الملاحظ أيضا أن المغاربة المغتربون

وخاصة في فصل الصيف، حيث أن  )2017ملايين سائح في سنة  5أكثر من (الذين يزورون المغرب

  .بلدان أوروبية مثل فرنسا، بلجيكا، هولندا وإسبانيا أغلبهم �تون من

  .الأسواقالمغرب حسب  إلىوالشكل التالي يوضح تطور عدد السياح الوافدين 
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  2017 سنة خلال  الأسواق حسب

  

السياحة مكانة هامة فيما يتعلق بمصادر جلب العملة الصعبة 

جانب تحويلات المغاربة المقيمين �لخارج، حيث قدرت العائدات المحصلة من طرف 

بحوالي  )مصاريف النقل الدولي احتساب

من صادرات السلع والخدمات  %

- 2010السياحية المغربية خلال الفترة 
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حسب المغرب إلى الوافدين السياح عدد تطور: )4

  علاهأ�لاعتماد على معطيات الجدول  الطالبة

السياحة مكانة هامة فيما يتعلق بمصادر جلب العملة الصعبة  احتلت: السياحية الإيرادات

جانب تحويلات المغاربة المقيمين �لخارج، حيث قدرت العائدات المحصلة من طرف  إلىالمغرب، وذلك 

احتسابدون  (�2017لمغرب في سنة  أقامواالسياح غير المقيمين الذين 

%19مليار درهم وتمثل هذه العائدات من العملة الصعبة حوالي 

السياحية المغربية خلال الفترة  الإيراداتيبين تطور  أد�هوالجدول الموضح ، 

690528 655251 431248 627383 612916 323970

المانیا المملكة 
المتحدة

ایطالیا بلجیكا ھولندا الولایات 
المتحدة 
الامریكیة

4-2( رقمالشكل 

الطالبة إعدادمن : المصدر

الإيراداتمؤشر  -�لثا

المغرب، وذلك  إلى

السياح غير المقيمين الذين 

مليار درهم وتمثل هذه العائدات من العملة الصعبة حوالي  71.9

، 2017خلال سنة 

2018.  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

323970

2122220

الولایات 
المتحدة 
الامریكیة

دول اخرى
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  2018-2010في المغرب خلال الفترة السياحية  الإيراداتتطور : )24-2( رقمالجدول 
  $1000: الوحدة

  )أمريكي�لأسعار الجارية للدولار (السياحية للمغرب  الإيرادات  السنة

2010  8176000  

2011  9101000  

2012  8491000  

2013  8201000  

2014  9070000  

2015  7765000  

2016  7922000  

2017  9086000  

2018  9523000  

  :البنك الدولي المتوفرة على الموقع الالكتروني إحصائياتالباحثة اعتمادا على  إعدادمن : المصدر
http://data.albankaldawli.org/indicator/ST.INT.RCPT.CD /(12/11/2018) 

خلال الفترة المدروسة وذلك مستمرا السياحية للمغرب عرفت نموا  اتالإيراد أن أعلاهالجدول يلاحظ من 

عن انخفاض  أماالمغرب،  إلىراجع للنتائج الايجابية المسجلة على مستوى حجم السياحة الدولية الوافدة 

�عتبارها السوق  أورو�التي مست  الأزمة إلىفيرجع ذلك حسب الخبراء  2012السياحية في سنة  الإيرادات

وخاصة  الأوروبيينثر ذلك على القدرة الشرائية للسياح أارتفاع نسبة البطالة مما  أدىصدرة للسياح مما الم

انتشار حالة  أدى أخرىالسياحية هذا من جهة ومن جهة  الإيراداتانخفاض  إلى أدىمنهم مما  الأسبان

قاهي التي توجد في مركز الم لأحد الإرهابيبسبب التفجير  الأجانبالرعب التي انتشرت في وسط السياح 

التأثير  إلى الأجانبكبر مدينة مستقطبة للسياح أساحة الفنا الشهيرة بمدينة مراكش، هذه المدينة التي تعتبر 

 2014السياحية في ذرو�ا سنة  الإيراداتالسياحية للمغرب، وقد وصلت  الإيراداتبصورة مباشرة على 

 ها عاودت الانخفاض من جديد خلال السنتين المواليتينلكن أمريكيمليار دولار  9 حوالي بلغتحيث 

  .مليار دولار أمريكي 9.5لتصل إلى  2018لتعود إلى الارتفاع في سنة 

 إلى أساساالسياحية تعود  الإيراداتيجابية التي حققتها مملكة المغرب فيما يخص النتائج الإ أنويمكن القول 

ا�هودات التي بذلتها الحكومة المغربية لجذب المزيد  إلى افةإضعودة الثقة الدولية للمغرب كوجهة سياحية 

للمغرب ضمن مخطط الترويج  الأولمنهم الذي يمثل الهدف  الأسبانوخاصة السياح  الأجانبمن السياح 

المقومات السياحية المغربية والاهتمام �لتسويق السياحي وتنظيم  إبراز إلى، كما سعت 2014-2016

http://data.albankaldawli.org/indicator/ST.INT.RCPT.CD/ consulte
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هذا من جهة ومن جهة أخرى فإن المغاربة المقيمين �لخارج لهم دور كبير في دعم  ا�تالتظاهرات والمهرج

  .الإيرادات السياحية للمغرب بفضل إنفاقهم على مختلف الخدمات السياحية خلال سفرهم إلى البلد الأم

  تركيامؤشرات السياحة في : الثالثالمطلب 

�لعديد من المعالم الهامة وبطبيعتها الخلابة وبمرافق سياحية نظرا لتمتعها  �متيازتعتبر تركيا وجهة سياحية 

 أهمتعتبر من كما تحتل مراكز هامة على خارطة السياحة العالمية بشكل ملحوظ   أن استطاعت، فقد مميزة

  .الدول السياحية الجاذبة للسياح

الطموحة التي تم  والأهداف رةالمتوف والإمكانياتنظرا للموقع الممتاز لتركيا  :مؤشر الطاقة الفندقية -أولا

 لاستيعابفي النمو بمعدل يفوق سعة الفنادق ا�هزة في تركيا ، يواصل قطاع السياحة 2023تخطيطها لعام 

نه كانت هناك موجهة كبيرة من الاستثمارات السياحية في القطاع السياحي فلا أالسائحين، فبالرغم من 

المتاحة ساعدت في توفير طاقات إيواء  الاستثماراتن حجم وإيزال هناك مجال وافر للمشاريع الجديدة 

  .متنوعة الأصناف تلاءم مختلف شرائح السياح

  : 2012سنة  إلى 2002في تركيا من سنة  الإقامة السياحيةوالشكل التالي يوضح عدد منشآت 

  2012-2002السياحية في تركيا خلال الفترة  الإقامةمنشآت : )5-2( رقمالشكل 

  
Source: Foreign Market Consulting Ltd , Tourism Industry In Turkey,Istanbul, 
Turkey, 2014, p.9 
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خلال  امستمر  ارتفاعاعرفت  في تركيا السياحية الإقامةمن خلال  هذا الشكل نلاحظ �ن عدد منشآت 

يقدر بــــــــــ  إجماليبعدد   2002في سنة إقامة سياحية منشأة  2124من  عددها ارتفعهذه الفترة حيث 

سياحية  إقامةمنشأة  2870 إلىسرير، ليصل  396148غرفة و بطاقة استيعابية تقدر بـــــــــــــ  190327

مقارنة بسنة  %43.88، أي بز�دة تقدر ب 2012في سنة  سرير 706019وبطاقة استيعابية تقدر بـــــــــ 

2010.  

منشأة مسجلة للإقامة الفندقية  12856 ة السياحيةالإقاممنشآت بلغ عدد  2017عام ل أما �لنسبة

 متبقية منشأة 3670 متلكتا بينما لها، التابعة البلد�ت قبل من مرخصة منشأة 9186 هناك وكانت

 1482492 المنشآت لهذه الشامل الاستيعابية السعة إجمالي يتجاوزو  ،السياحة مجال في للعمل تراخيص

 لسد كبير شكلسريرا مطلو� ب 74130 إضافة شأ�ا من الإنشاء يدق اعمشرو  281 حاليا و يوجد سريرا

، فأنطاليا وحدها الأجانبالمدن التركية جذ� للسياح  أشهربتركيا، وتعد أنطاليا من  ا�ال هذا في العجز

نجوم في مركز المدينة والبلد�ت المحيطة �ا، كما تضاعف عدد سلاسل  5ونجوم  4فندق بفئة  500تمتلك 

 إلى، ويصل عدد الفنادق في هذه السلاسل سلسلة 165 إلىوعات الفنادق في تركيا بما يصل اليوم ومجم

مملوكة  % 15من مجموعات وسلاسل الفنادق مملوكة محليا فيما أن  %82 أن إلى، �لإضافة فندق 824

أن الحكومة هذا ما يبين  1.من تلك الفنادق يمتلكها شركاء محليون وأجانب %3للأجانب، بينما يوجد 

التركية نجحت في فتح ا�ال أمام المستثمرين المحليين الذين ساهموا في الرفع من طاقات الإيواء في تركيا، 

 �متلاكأ�ا دعمت المستثمرين الأجانب بمختلف التسهيلات والإعا�ت مع السماح لهم  إلى�لإضافة 

  .أو �لدخول مع شركاء محليين %100المشاريع بنسبة 

الدول السياحية  أهمعالميا ضمن قائمة  الأولىتحتل تركيا المراتب : مؤشر عدد السياح الوافدين -�نيا

والتعرف على  الأثريةمواقعها  استكشافالعالم بغية  أنحاءتركيا من كافة  إلىحيث يتوافد ملايين السياح 

 إلى أيضالابة �لإضافة بطبيعتها الخ استمتاعهمجانب  إلى أراضيهاالحضارات السابقة التي عاشت على 

الجدول ، و الاطلاع على تجربة مأكولات الطبخ التركي المصنف ضمن واحد من أفضل المطابخ في العالم

  2017-2010تركيا خلال الفترة  إلىالتالي يوضح عدد السياح الوافدين 

  

  

  

  

                                                           
1http://www.invest.gov.tr  consulté le 14/11/2018. 
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  2017- 2010تركيا خلال الفترة  إلىعدد السياح الوافدين : )25- 2( رقمالجدول 

  الأجانبالسياح   السياح المقيمون �لخارج  السنوات

  

  ا�موع

2010  4365104  28632204  32997308  

2011  5312963  31456076  36769039  

2012  5932393  31782832  37715225  

2013  4950673  34910098  39860771  

2014  4789346  36837900  41627246  

2015  4869437  36244632  41114069  

2016  5554467  25352213  30906680  

2017  5559790  32410034  37969824  
 Source : Ministry of Cultur and Tourism , Accomodation Statistics 2017, Republic of 
Turkey, july 2018. 

خلال الفترة المدروسة و�خذ  بشكل متزايد تركيا إلىعدد السياح الوافدين  ارتفاععطيات نلاحظ الم هذهمن 

، 2016و 2015سنتي في كل سنة من السياح المقيمون �لخارج �ستثناء  الأعلىالقيمة  الأجانباح السي

مليون  36.24، إذ بلغ عددهم  %1.61تراجعا بنسبة  2015الأجانب في سنة حيث شهد عدد السياح 

منية خلفية التهديدات الأ إلى، وهذا راجع أساسا 2014مليون سائح في سنة  36.83سائح مقارنة ب 

التي واجهتها البلاد في تلك الفترة، كما شهد عدد السياح الروس الذين يقصدون المنتجعات الساحلية مثل 

مليون روسي في عام  4.5مقارنة ب  2015مليون روسي في عام  3.65نطاليا تراجعا كبيرا بمجموع أ

تركيا لأسباب  إلىحلات أن وكالات السفر الروسية منعت من تنظيم ر  إلىيعود  الانخفاض، وهذا 2014

، الأمر الذي 2015أمنية مردها قيام الطيران التركي �سقاط مقاتلة روسية قرب الحدود السورية في نوفمبر 

تركيا من القارة  إلىعدد السياح القادمين  نخفاضإ إلىتسبب في أزمة ديبلوماسية بين البلدين، إضافة 

  .الأوروبية بسبب تدهور الوضع الأمني في تركيا

مليون  30رهيب في عدد السياح والذي بلغ حوالي  انخفاضفنلاحظ كذلك  2016أما �لنسبة لسنة 

وقوع سلسلة من التفجيرات والهجمات عبر تركيا الأمر الذي سبب ذعرا  إلىسائح والسبب في ذلك يعود 

 إلىوتركيا ما أدى من السياح وخاصة الأجانب منهم، إضافة إلى تواصل الأزمة السياسية بين روسيا  لكثير

بينما كان يزيد  2016ألف سائح روسي فقط في سنة  48تراجع توافد السياح الروسي إلى تركيا إلى نحو 

  .2015ألف سائح روسي في عام  650هذا العدد عن 
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السياح  عددشهد حيث  سائح، 37969824قدر بــــــــــ  ارتفاعاحقق عدد السياح  2017أما في عام 

أكثر من مليون ونصف مليون  2017تركيا في النصف الأول من سنة  استقبلتو من جديد  ارتفاعاالروس 

سائح روسي حسب إحصائيات وزارة الثقافة والسياحة التركية، وذلك بفضل تحسن العلاقات الديبلوماسية 

ضافة إلى التركية في تجنب أعنف أزمة ديبلوماسية كانت بين البلدين، إ السياسيةمع موسكو ونجاح القيادة 

منظومة السياحة في تركيا من أجل العمل على خدمة السائح الروسي بداية  اتبعتهامختلف الإجراءات التي 

من منظمي الرحلات السياحية وأصحاب الفنادق �اية �لخطوط الجوية التركية حيث قامت كل هذه 

  .للسياح الروس واستثنائيةالجهات بتقديم خصومات مغرية 

الكثير من السياح من فئات مختلفة  لاستضافةثراء السياحي الذي تحظى به تركيا أهلها وإن التنوع وال 

المصدرة  الأسواق أهموعن ، سواء من أصحاب الدخل المرتفع أو المتوسط أو المحدود ومن أجناس عديدة

 :تركيا فهي ممثلة في الجدول التالي إلى الأجانبللسياح 

  2017سنة خلال تركيا  إلى الأجانبمصدرة للسياح  واقأس 10 أهم: )26- 2( رقمالجدول 

  %  2017في سنة  الأجانبعدد السياح   السوق المصدرة للسياح

  14.51  4699557  روسيا

  11.10  3594136  ألمانيا

  7.68  2486770  إيران

  7.52  2435022  جورجيا

  5.72  1850800  بلغار�

  5.14  1663370  المملكة المتحدة

  3.97  1284053  أوكرانيا

  2.69  871271  العراق

  2.49  807210 هولندا

  2.30  744560  اذربيجان

Source : Ministry of  Cultur and Tourism , Border Statistics 2017, Republic of Turkey, 
july 2018.( http://www.kultur.gov.tr/EN-153018/number-of-arriving-departing-
visitors-foreigners-and-ci-.html) le 12/11/2018. 

  

  

  

  

http://www.kultur.gov.tr/EN-153018/number-of-arriving-departing-visitors-foreigners-and-ci-.html
http://www.kultur.gov.tr/EN-153018/number-of-arriving-departing-visitors-foreigners-and-ci-.html
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  :ويمكن ترجمة معطيات الجدول أعلاه حسب الشكل التالي

  2017 تركيا خلال سنة إلى الأجانبمصدرة للسياح  أسواق 10 أهم: )6-2( رقمالشكل 

 
  .أعلاه�لاعتماد على معطيات الجدول  الطالبة إعدادمن : المصدر

تركيا بحوالي  إلىالوافدين  الأجانبن السياح الروس يتصدرون قائمة السياح من خلال الشكل نلاحظ � 

 إحدىفي  ألمانيااحتلت  ومليون سائح   3.5بــــــ  الألمان، ثم تلاهم 2017مليون سائح في عام  4.6

تركيا في  إلىالوافدين  الإيرانيينيقدر عدد السياح  إذفي المرتبة الثالثة  إيرانثم �تي  ،الأولىسنوات المرتبة ال

 إن يقولون تركيا في السياحة لقطاع والمراقبين العاملين أغلب أن إلامليون سائح،  2.4حوالي  2017سنة 

 الإحصاءات قتصارا بسبب لكن الجنسيات ي�ق من ز�رة الأكثر هم جنسيا�م ختلاف� مجتمعين العرب

 كان أورو�معظم السياح القادمين من  أن الإشارة،  كما تجدر القائمة غيرهم يتصدر واحدة جنسية على

  .لغرض السياحة الطبية خاصة فيما تعلق بعمليات التجميل

هذه المدينة التي يغلب  ،منهم الأوروبييننطاليا في مقدمة الوجهات الجاذبة للسياح وخاصة أوتعتبر مدينة 

سنة مقارنة ب 2017سائح في عام  مليون 10.5 إستقطابتمكنت من  أ�اعليها الطابع الزراعي حيث 

ز�دة الحركة السياحية  الأخيرةوفي المقابل شهدت السنوات ، سائح مليون 6.2 استقطبتأين  2016

 ارتفاععلى برامج الرحلات الثقافية بسبب  واسع للسياح المحليين إقبالالداخلية في تركيا حيث كان هناك 

  .عدد المطارات وارتفاعوسائل المواصلات 

، حيث يرتكز هذا الاقتصاد�تالتركي واحدا من أبرز  الاقتصاديعد : السياحية الإيراداتمؤشر  -�لثا

ن صناعة وزراعة التركي م للاقتصادعلى عدة دعائم أساسية وتتمثل هذه الركائز في البنية المتنوعة  الاقتصاد

على الإيرادات الريعية فقط، فضلا عن نجاح الحكومة  اعتمادهوسياحة وغيرها من القطاعات الأخرى وعدم 
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ومواصلات وموانئ والذي يعد  اتصالاتالتركية في تدشين بنية تحتية قوية ومتطورة في جميع الميادين من 

  .ةالأجنبي للاستثماراتعاملا مساعدا في توفير بيئة جاذبة 

التركي، حيث تعتبر تركيا  الاقتصادفعلى سبيل المثال يلعب قطاع السياحة في تركيا دورا �رزا في دفع عجلة 

مليار دولار  34وجهات سياحية في العالم كما تساهم السياحة في تدفق أكثر من  10من بين أفضل 

  :وهذا ما يظهره الجدول التاليسنو� 

المقيمين في الخارج خلال  والأتراك الأجانبالسياحية للسياح  الإيراداتور تط :)27-2( رقمالجدول 
  $ 1000: الوحدة                 2017-2010الفترة 

السياحة للسياح  الإيرادات  السنوات

  الأجانب

السياحية للمواطنين  الإيرادات

  المقيمين في الخارج الأتراك

  يةالإجمال الإيرادات

2010  19110003  5558366  24930997  

2011  22222454  5638484  28115692  

2012  22410364  6354378  29007003  

2013  25322291  6760180  32308991  

2014  27778026  6289260  34305903  

2015  25438923  5843074  31464777  

2016  15991381  5964853  22107440  

2017  20222971 5908752  26283656  
Source: the Ministry of Culture and Tourism , Accommodation statistics, Republic of 
Turkey, july 2017.( http://www.kultur.gov.tr/EN-153030/tourism-receipt-expenditure-
and-average-expenditure.html) -12/11/2018. 

مستمرا وملحوظا  ارتفاعاالسياحية لتركيا عرفت  الإيراداتن نلاحظ � أعلاهمن خلال البيا�ت في الجدول 

مليار دولار في  34 إلىمليار دولار لتصل  25ما يقارب  2010السياحية في سنة  الإيراداتحيث قدرت 

عدد السياح الأجانب كما  انخفاض إلىوهذا يعود  2015يار دولار في سنة مل 31 إلى إنخفضتثم  2014سنة 

مليار دولار  22لتبلغ  2016سنة  خلال الانخفاضفي  السياحية الإيراداتقيمة  ذكر� سابقا ثم واصلت

عن السنة السابقة، كما تظهر البيا�ت أن عدد السياح الأجانب ساهموا بنسبة  %29.73قدره  نخفاض�

في حين ساهم المواطنون الأتراك المقيمون في الخارج بنسبة  2016ن الإيرادات السياحية في عام م 72.3%

  .من الإيرادات السياحية 26.98%

السياحية  الإيراداتقيمة  حيث إرتفعت انتعاشاشهد القطاع السياحي التركي  2017أما �لنسبة لسنة 

 إلىوهذا يرجع  2016سنة �لنسبة ل %15.88 أي بز�دة قدرهامليار دولار  26أكثر من  إلى لتصل

http://www.kultur.gov.tr/EN-153030/tourism-receipt-expenditure-and-average-expenditure.html
http://www.kultur.gov.tr/EN-153030/tourism-receipt-expenditure-and-average-expenditure.html
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مليون سائح في سنة  4.69ليصل إلى  مرات 5الوافدين إلى تركيا أكثر من  السياح الروس عدد تضاعف

2017.  
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   :خلاصة

العربية المتحدة، تركيا  الإماراتتناولنا في هذا الفصل دراسة مناخ الاستثمار السياحي في كل من  لقد     

في توفير مناخ  اتبعتهابفضل سياسات متميزة و العربية المتحدة  الإماراتدولة  أن إلىوصلنا والمغرب وت

واستطاعت بناء هيكل مناسب، والتي تجلت أساسا في الاستقرار السياسي والاقتصادي  استثماري

 راتالإمان أوالصدمات، كما و  الأزماتقوي مبني على التنويع الاقتصادي والقادر على تخطي  اقتصادي

تكون بلدا سياحيا �متياز حيث  أناستطاعت  أ�امن مساحتها إلا  %74الصحراء تغطي  أنورغم 

 أ�االكفاءات منها، كما  أفضلجنسية على أراضيها مستغلة بذلك  180من  أكثر استضافةتمكنت من 

كما  لسوقا احتياجاتالمعايير لتلبية  أفضلأولت اهتماما خاصا بقطاع التعليم وحرصت على تطبيق 

 إيجا�وهذا انعكس  التحتية والتطور الهائل في وسائل النقل والمواصلات البنيةحققت قفزة نوعية في مجال 

  .على مؤشرات السياحة الوطنية �ا

اريخية وتراث شعبي فريد من نوعه �لنسبة للمغرب فإنه يتوفر على العديد من المقومات الطبيعية والت أما

، كما قامت الحكومة المغربية بتسطير العديد من التحفيزات الأمنيستقراره استطاع الحفاظ على او 

عملية تطوير  الأخيرةشهد البلد خلال السنوات  حيثوالتسهيلات قصد جذب الاستثمارات السياحية، 

للنظام التعليمي مما ساهم بصفة ملحوظة في ز�دة  أهمية كذلك وأعطىالنقل،  أنماطالتحتية ومختلف  البنية

حصيلة نمو المغرب وكذلك  إلىمما ساعد على ز�دة عدد السياح الوافدين  ،جميع المستو�تفي التعليم سب ن

  .السياحية الإيرادات

الوجهات السياحية إقبالا كما ولا تزال توفر العديد من فرص  أكثر�لنسبة لتركيا فإ�ا تعتبر من  أما

مناسبة  أعمالنجحت في توفير بيئة  أ�اله بفضل  الاستثمار في القطاع السياحي والقطاعات الداعمة

، كما وأن الأجنبيةالعديد من الشركات  أنظارومشجعة لجذب المستثمرين، فموقعها الممتاز جعل منها محط 

إلا أنه مازال يتخبط في مشاكل  الإجماليالواقع الاقتصادي لتركيا شهد نموا في معدلات الناتج المحلي 

، كما الإجمالينصيبه من الناتج المحلي  �رتفاعن الفرد التركي يتمتع إجية وفي المقابل فالتضخم والديون الخار 

تشريعي وتنظيمي مناسب وقامت بعقد العديد من الاتفاقيات الثنائية مع  إطاروأن الحكومة التركية وفرت 

قطاع العام والخاص، الشراكة بين الالتحتية عن طريق عقود  البنية، وعملت على تطوير دولة في العالم 94

عدد العالم وارتفع بذلك   أقطارتكون مقصدا سياحيا يزورها السياح من كل  أن إلىالذي ساعد تركيا  الأمر

  .مليار دولار سنو� 34إيجا� على إيرادات السياحية التي تفوق  انعكسالسياح الوافدين إليها مما 
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  :تمهيد

الجزائر بلد يمتلك العديد من المقومات الطبيعية والثقافية والتاريخية كما أ�ا تتميز بمساحتها الشاسعة وكذا 

وهذه الثروات لا يمكن استغلالها إلا من خلال السياحة، فالسياحة تعتبر الوسيلة ، موقعها الجغرافي المميز

التعريف �لبلاد و�ريخها وثقافتها، كما وأن القطاع السياحي يعتبر قطاعا إستراتيجيا  �االتي يمكن من 

ات �لعملة يسمح بتطوير القطاعات الاقتصادية الأخرى، فالسياحة تمثل موردا هاما للحصول على الإيراد

  .الصعبة وتحسين وضعية ميزان المدفوعات وتوفير مناصب الشغل المباشرة وغير المباشرة

تشجيع الاستثمارات من أجل تلبية حاجات ورغبات من خلال السياحية  الإمكانيات هذه واستغلال

السياحية تسمح �ستغلال الثروات  أن ينجح إلا في بيئة استثمارية ملائمة وجذابةلا يمكن  السياح

  .والكفاءات البشرية أحسن استغلال

مختلف عرض مناخ الاستثمار السياحي و  على أهمية القطاع السياحي الجزائري وتحليلسنركز في هذا الفصل و 

، كما سوف نتطرق إلى مختلف القوانين واجتماعية وثقافية مكو�ته من مكو�ت سياسية واقتصادية

  .منها الاستثمارات السياحية في الجزائر والتشريعات والتسهيلات التي تستفيد

  :جاءت مباحث هذا الفصل موزعة كالآتي الجزائر،ومن أجل تبيان وتحليل مناخ الاستثمار السياحي في 

  

  للجزائر الإمكانيات والقدرات السياحية: المبحث الأول               

  .في الجزائرتشخيص مناخ الاستثمار السياحي : المبحث الثاني               

  أداء القطاع السياحي الجزائري: الثالثالمبحث                
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  للجزائر الإمكانيات والقدرات السياحية: الأولالمبحث 

في  أساساوقدرات سياحية هائلة تشكل عناصر جذب سياحية والمتمثلة  إمكانيات الجزائر بلد له

 أهمتصبح الجزائر من كي والتاريخية المتنوعة والتي يمكن استغلالها   الأثريةالطبيعية، الثقافية،  الإمكانيات

السياحية التي تزخر �ا  القدراتومن خلال هذا المبحث سوف نتطرق إلى مختلف المقاصد السياحية، 

  .البلاد وكذا أنواع السياحة التي تتوفر عليها

  الطبيعية الإمكانيات: المطلب الأول

ن ما وهبها الله من تساعدها على تقديم منتج سياحي فريد من نوعه لأكثيرة طبيعية   إمكانياتللجزائر 

  :جمال وسحر للطبيعة لا يتوفر لدى كل دول العالم، وفيما يلي عرض لتلك المقومات

المتوسط وتحتل مركزا محور�  الأبيضتقع الجزائر في الضفة الجنوبية الغربية لحوض البحر : الموقع والسكان .1

المتوسط  الأبيضيحدها من الشمال البحر  ²كلم 2.381.741تتربع على مساحة شاسعة تقدر بـ  1:فهي

ومن الجنوب  الأقصىومن الشرق تونس والجمهورية الليبية ومن الجنوب مالي والنيجر ومن الغرب المغرب 

 9شمالي وبين من خط العرض ال 30و 18الغربي موريتانيا والجمهورية الصحراوية، وتقع الجزائر بين خط 

 .من خط الطول الشرقي 12ومن خط الطول الغربي 

وخصائص حيوية تجمع بين مميزات �درة استمد�ا من موقعها المتوسط في  إستراتيجية أهميةولموقع الجزائر 

وممرا  الأوسطوبين المغرب العربي والشرق  وإفريقيا أورو�بين  لتقاءاومحور  تصالاخريطة العالم فهي جسر 

 01مليون نسمة في  42.2ويبلغ عدد سكان الجزائر 2حيو� للعديد من طرق الاتصال برا وبحرا وجوا،

  2018.3جانفي 

 :الجزائر بتنوع مناخها حيث تشمل علىتتميز : المناخ .2

الغرب بدرجات حرارة  إلىالمتوسط والذي يشمل المناطق الساحلية من الشرق  الأبيضمناخ البحر  -

ممطر دافئ وطويل هو  الأولفريل تتميز بفصلين أشهر  إلىسنوية متوسطة عموما من شهر أكتوبر 

الشتاء والثاني هو الصيف يكون جاف وحار وقصير ومناخ الاستبس حيث يغطي هذا المناخ مناطق 

ويتميز بموسم طويل �رد ورطب  بين المناخ المتوسطي والمناخ الصحراوي انتقاليالهضاب العليا وهو مناخ 

المناخ الثالث فهو المناخ الصحراوي والذي يتميز �مطار  أماشهر ماي،  إلى أكتوبرفي الفترة من شهر 

تفوق  أودرجة مئوية  40 إلى أحيا�قليلة وغير منتظمة وبجو جاف وارتفاع في درجة الحرارة التي تصل 

                                                           
  .215، جامعة الشلف، الجزائر، ص 01، العدد إفريقيا، مجلة اقتصاد�ت شمال مقومات ومؤشرات السياحة  في الجزائركواش خالد،   1

  .�16/01/2019ريخ الاطلاع  topic-http://achourziane.yoo7.com/t355: موقع الجزائر الجغرافي وأهميته في العالم نقلا عن الموقع 2 

  .16/01/2019تم الاطلاع يوم  /s.dzhttp://www.on: للإحصائياتموقع الديوان الوطني  3 
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فتتميز بمناخ  الأشهرشهر سبتمبر أما �قي  إلىر ماي ذلك، كما يتميز بموسم طويل حار يمتد من شه

في فصل الشتاء حيث يغطي هذا المناخ مناطق الجنوب  السياحمتوسط ودافئ وهذا ما ينشط حركة 

 1.والواحات

ولاية  "مرسى بن مهيدي"ببلدية  "واد كيس"يمتد الشريط الساحلي الجزائري من  :الشريط الساحلي .3

ولاية الطارف في  "الصوارخ"ببلدية  "واد سواني السبع" إلىتلمسان في الحدود الجزائرية المغربية غر� 

 الأدنىبلدية سياحية، وهو مكون من حزام أرضي عرضه  420الحدود الجزائرية التونسية شرقا مارا على 

كلم   1200الساحل ليس بـ  كتشف �ن طولأمتر ومن مجموعة من الجزر والجزر الصغيرة، وقد  800

كلم ليصبح طول الشريط الساحلي   422وهو الرقم الموروث عن الاستعمار الفرنسي بل تجاوزه بـ 

  3929.41تقدر بـ  الأرضيةكلم ومساحته   2198.44خطي يقارب  امتدادكلم على   1622.48

 ².2كلم  31927.41والجزء البحري منه يقدر بـ  ²كلم

الغرب مساحات خضراء  إلىيعتبر شمال الجزائر من الشرق : الوطنية والمساحات الخضراء الحظائر .4

تتخللها غا�ت كثيفة وسلاسل جبلية وصخرية وبحيرات في الشرق وسبخات في الغرب مما يعطي تنوعا 

، حيث البلاد أرجاءالحيوا�ت والنبا�ت والتي تتوزع على  أنواعبيئيا، كما تمتلك الجزائر العديد من 

 امعرضة للخطر ولديه 30ومحمية �لقانون الجزائري  47نوعا من الثد�ت بما في ذلك  107تمتلك 

حظائر وطنية تحت وصاية وزارة  10كما توجد   3منها محمية، 107نوع من الطيور  336 أيضا

وحمايتها بموجب  الحظائرووزارة الثقافة وتم تصنيف هذه  )عن طريق المديرية العامة للغا�ت(الفلاحة

تنفرد �ا هذه الحظائر،  قرارات سامية لحماية الغطاء النباتي والحيواني والغا�ت والمناظر الطبيعية التي

 4:المتمثلة فيما يلي الأهدافتحقيق جملة من وذلك ل

ن والغلاف الجوي والمياه ورواسب المعاد الأرضالحفاظ على الحيوا�ت والنبا�ت والتربة وما في �طن  -

 والحفر�ت؛

                                                           
، 02، مجلة نماء للاقتصاد والتجارة،  جامعة جيجل، الجزائر، العدد السياحة في الجزائر بين الواقع والمأمولصحراوي محمد �ج الدين، السبتي وسيلة،   1

  .56، ص 2018
، 2017/2018دكتوراه، جامعة المسيلة، الجزائر،  أطروحة، البحث والتطوير في تحقيق التنمية السياحية المستدامة أنشطةأثر بن لخضر السعيد،   2

  .172ص 
دكتوراه، جامعة  أطروحة، على الجزائر إسقاط–بتجربة تونس  استرشاديةالسياحي كأداة لتحقيق التنمية السياحية دراسة  التخطيطسهام بجاوية،   3

  .131 -139، ص ص 2014/2015ائر، بومرداس، الجز 

  .131سهام بجاوية، مرجع سابق، ص   4
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نتباه كالمواقع التاريخية والتشكيلات الصخرية لإالحفاظ على أي تنوع �در خارج عن المألوف يثير ا -

 وبقا� النقوش على الصخور؛ وأنقاضالاستثنائية 

التقهقر والتدهور الطبيعي التي من شأ�ا أن  وآ�رالحفاظ على هذه المناطق من أي تدخلات صناعية  -

    1:في الحظائروتتمثل هذه وتكوينها وتطورها،  ؤثر على مظهرهات

 هكتار؛ 76438: )الطارف(الوطنية للقالة  الحظيرة 

 هكتار؛ 18550: )تيزي وزو(الحظيرة الوطنية بجرجرة  

 هكتار؛ 3424: )تسمسيلت(الحظيرة الوطنية لثنية الحد  

 هكتار؛ 26587: )البليدة (الحظيرة الوطنية الشريعة  

 هكتار؛ 26587: )�تنة (الحظيرة الوطنية بلزمة  

 هكتار؛ 300: )جيجل(الحظيرة الوطنية �زا  

 هكتار؛ 2080: )بجاية(وراية قالحظيرة الوطنية  

 هكتار؛ 8225.04: )تلمسان(الحظيرة الوطنية تلمسان  

 هكتار؛ 1140000: )تنمراست(الوطنية الهقار  الحظيرة 

 .هكتار 45000000: )إليزي(الحظيرة الوطنية الطاسيلي  

موثق ومسجل  حمويمنبع  282تتمتع الجزائر بثروة حموية معدنية هائلة تقدر بـ : الحمامات المعدنية .5

العلاج عن طريق الدفن  إلى�لإضافة  الأمراضبصفة رسمية، وتتمتع بخصائص علاجية هامة لمختلف 

 2:والطمي في الرمال خاصة في بسكرة وواد سوف وعن الحمامات المعدنية المتواجدة في الجزائر فهي

 حمام بوغرارة بولاية تلمسان؛ -

 حمام بوحجر بولاية عين تموشنت؛ -

 حمام بوحنيفية بولاية معسكر؛ -

 حمام ريغة بولاية عين الدفلى؛ -

 حمام قرقور بولاية سطيف؛ -

 لصالحين بولاية بسكرة؛حمام ا -

 حمام ربي بولاية سعيدة؛ -

                                                           
  .173بن لخضر سعيد، مرجع سابق، ص   1
دكتوراه، جامعة  أطروحة، حالة السياحة الحموية في الجزائر –تقييم مساهمة عناصر المزيج التسويقي في اختيار الوجهة السياحية مروان صحراوي،  2

  .194، ص 2017تلمسان، الجزائر، 
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 .حمام المسخوطين بولاية قالمة -

وهي  ²مليون كلم 2بحوالي  الأوسعتمتلك الجزائر منطقة صحراوية تعتبر : منطقة الصحراء الكبرى .6

 1:مناطق كبرى وهي أربعموزعة على 

ذه المنطقة سياحية �لدرجة حيث تعتبر ه ²كلم  427000تقع �لجنوب الغربي مساحتها : درارأمنطقة  -

 �لصحراء الجزائرية؛ الإنسانلما تحتوي عليه من مناظر طبيعية وآ�ر قديمة قدم وجود  الأولى

، حيث تعتبر ²كلم  286808وهي تتمثل في الطاسيلي �جر والذي تقدر مساحته بــــــــــــــ : منطقة إليزي -

من طرف  1982أهمية والمعروفة بحديقة الطاسيلي المصنفة كتراث عالمي منذ  الأكثردائر جانت 

 اليونسكو؛

صنفت هذه المنطقة ضمن التراث العالمي لما لها من جانب �ريخي، حضري : منطقة واد ميزاب -

 بني يزقن، بونورة، بساتين النخل؛: وهندسي والذي يشمل المدن التالية

والتي تحتوي على الحديقة الوطنية التي  ²كلم  113000تغطي مساحة  الهقار والتي أو: منطقة تمنراست -

على حيوا�ت ونبا�ت �درة ونقوش وصخور تعود للقرون  �حتوائهاوالتي تتميز  1987أنشأت سنة 

 .الماضية

من التضاريس المتباينة من �حية الامتداد وهي تتابع من  أنواع أربعتتربع الجزائر على : التضاريس .7

وهران وعنابة وسهولا  "متيجة"الجنوب، ففي الشمال تمتد سهول التل الجزائري مثل سهل  إلىالشمال 

و�تي بعدها حزام جبلي يحتوي  "الهضاب العليا"و "سيدي بلعباس"، "تلمسان"سهول  أهمهاداخلية 

لالة "مترا، وقمة  2328رتفاع �لأوراس � "شيليا"مثل جبال  الارتفاععلى سلاسل جبلية متفاوتة 

التي يبلغ  "القصور"مترا، وجبال  2308بجرجرة بمنطقة القبائل الكبرى الذي يبلغ ارتفاعها  "خديجة

مترا  1930 "عمور"مترا، جبال  1985 ارتفاعذات  "الونشريس"مترا وكذا جبال  2320 ارتفاعها

 أناحة الجبلية، خاصة في تطوير السي استغلالهاوغيرها من الجبال التي تتوفر عليها الجزائر والتي يمكن 

هذه الجبال تتوفر على مقومات الجذب السياحي من جمال الطبيعة، غا�ت وثلوج وتتخلل هذه الجبال 

 2.الأنواعشعا� ومنابع مائية وحيوا�ت وطيور بمختلف 

 

                                                           
، ص  أطروحة، الجزائر، تونس والمغرب: دور تكنولوجيا المعلومات والاتصال في تطوير الخدمات السياحية لدول المغرب العربيسفاري،  أسماء  1

    .228ص البواقي، الجزائر،  أمدكتوراه، جامعة 
دكتوراه، جامعة مستغانم، الجزائر،  أطروحة، في ترقية ودمج الاقتصاد السياحي في الاقتصاد العالمي دور التشريعات الوطنيةبقنيش عثمان،   2

  .174، ص 2016/2017
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  والحضارية  الثقافية والتاريخية الإمكانيات: المطلب الثاني

تمتلك الجزائر تراث ثقافي وحضاري ثري ومتنوع كما أ�ا كانت مهدا للعديد من الحضارات على مر 

الجذب السياحي، وهذا ما سوف نتعرض  عمليةالعصور، والتي خلفت العديد من الآ�ر والتي ساهمت في 

  . إليه في هذا المطلب

المساحة الشاسعة التي تمتلكها الجزائر وموقعها الاستراتيجي جعلها مهدا للعديد من  إن :الأثريةالمواقع  -1

الحضارة  إلىالبيزنطية والرومانية  إلىالفينيقية  إلىمازيغية على مر العصور من الحضارة الأ الإنسانيةالحضارات 

ع التراث الفريدة من نوعها والمدرجة التاريخية ومواق الأثريةوهذا ما جعلها تزخر �لعديد من المعالم  الإسلامية

  :، والجدول التالي يوضح المواقع الجزائرية المصنفة ضمن التراث العالميلليونسكوعلى قائمة التراث العالمي 

  المواقع التراثية المصنفة من طرف اليونسكو: )1-3(الجدول رقم

  �ريخ التصنيف  نوع التراث  الولاية  الأثريالموقع 

  1980  ثقافي  المسيلة  قلعة بني حماد

  1982  ثقافي  سطيف  جميلة

  1980  ثقافي  غرداية  وادي مزاب

  1982  مختلط  تمنراست  �سيلي �جر

  1982  ثقافي  �تنة  تمقاد

  1982  ثقافي  تيبازة  تيبازة

  1992  ثقافي  العاصمة  قصبة الجزائر

Source: UNESCO , World Heritage List, URL: 

https://whc.unesco.org/en/list/(consulté le 16/01/2019) 

نه يوجد تراث آخر مصنف من قبل اليونسكو وهو التراث غير المادي إالتراث المادي المصنف ف إلى�لإضافة 

من إدراج ستة عناصر من تراثها غير المادي في القائمة التمثيلية  2016حتى سنة حيث تمكنت الجزائر 

  1:�لعناصر التالية الأمرللتراث غير المادي للبشرية، ويتعلق 

 ؛)2008(أهليل قورارة  

 ؛)2012(الطقوس والمهارات الحرفية المرتبطة بصناعة فستان الزفاف التلمساني  

 ؛)2013(في الجزائر ومالي والنيجر الممارسات والخبرات المتصلة �مزاد الطوارق  

 ؛)2013( "سيدي الشيخ"ضريح سيدي عبد القادر بن محمد المدعو  إلىالز�رة السنوية  

 ؛)2014(في واحة جانت الجزائر  "السبيبة"حتفالات إطقوس و  

                                                           
  .7، ص 2016، استخبار ، ماي إرث ثمين شهر التراثوزارة الثقافة،   1
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  .)2015(زاوية سيدي الحاج بلقاسم قورارة  إلىوهي الز�رة السنوية  "السبوع" 

كبيرة، والتي   أهميةتوليها الدول السياحية  السياحية حيثالكنوز  إحدىتعتبر المتاحف :  المتاحف -2

تعبر عن المعالم الحضارية والتاريخية للدولة، تتحصل من خلالها على مداخيل من العملة الصعبة، والمتاحف 

  1:من المتاحف نذكر منها هاملجزائر رصيد ول ،بل تعتبر ذاكرة الشعوب

 الأعدادلجمع  أنشئالمتاحف في الجزائر،  أقدميوجد بقسنطينة ويعتبر من : ني سير�المتحف الوط 

بمدينة قسنطينة خاصة وعلى مستوى منطقة الشرق الجزائري   اكتشافهاالكبيرة من الحفر�ت التي تم 

 ككل؛

تعود  وأخرىيوجد �لجزائر العاصمة وتعرض به حفر�ت عن أصل الشعوب : متحف �ردو الوطني 

 قطع أثرية إفريقية؛ إلى إضافةور ما قبل التاريخ لعص

يشمل حفر�ت عن عصور ما قبل التاريخ وعن  حيث والذي يوجد بوهران :المتحف الوطني ز�نة 

 علوم الطبيعة وعن أصل الشعوب؛

 يوجد �لجزائر العاصمة وتتمثل معروضاته في آ�ر عن الثورة التحريرية؛: المتحف الوطني للمجاهد 

من الفن العصري   ألوا�تعرض به و يوجد �لحامة �لجزائر العاصمة، : الوطني للفنون الجميلةالمتحف  

 كالرسم، التصوير، النحت والنقش؛

يوجد �لقصبة �لجزائر العاصمة ويضم هذا المتحف معروضات عن : المتحف الوطني للفنون الشعبية 

 ألوان الصناعة التقليدية وتقاليد وفنون شعبية؛

يوجد بمدينة تيمقاد بباتنة، ويضم قطعا من الفسيفساء وآ�ر قديمة منها نقود وأسلحة : قادمتحف تيم 

 قديمة وتماثيل؛

يوجد بمدينة عنابة، يحتوي على آ�ر قديمة تعبر عن �ريخ هذه المدينة النوميدية : متحف هيبون 

 .الرومانية

تتمتع الجزائر بموروث ثقافي ثري ومتنوع : المحلية والصناعات التقليدية والأعيادالتظاهرات الثقافية  -3

يساهم في عملية الجذب السياحي مثل الفنون الشعبية كالفن الشعبي العاصمي، المالوف القسنطيني، الغناء 

والطابع القبائلي، كل هذه الطبوع تمثل عناصر جاذبة يتم تفعيلها من خلال المهرجا�ت  الأصيل الأندلسي

، ولكي يتعرف عليها السياح والأجانب الأصيلا للتعريف �لتراث والفن الجزائري التي يتم تنظيمه والأعياد

  2: المحلية التي تقام �لجزائر نذكر والأعيادومن أهم المهرجا�ت والتظاهرات 

                                                           
  .339 ، ص1989، الجزائر، الدليل الاقتصادي والاجتماعي ، والإشهارالمؤسسة الوطنية للنشر   1

2 https://www.mta.gov.dz,  consulté le16/01/2019. 
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 والموسيقى القديمة �لجزائر العاصمة؛ الأندلسيةالمهرجان الثقافي الدولي للموسيقى  

 لجميلة بولاية سطيف؛المهرجان الثقافي الدولي  

 المهرجان الدولي للسياحة الصحراوية؛ 

و�فسيت تعني ألوان الربيع ويقام بمناسبة قدوم فصل الربيع ويدوم : بتمنراست "�فسيت"مهرجان  

، فيتم تنظيم استعراضات فلكلورية عبر الشوارع الرئيسية للمدينة تبعث البهجة في نفوس أ�ملثلاثة 

القادمين بكثرة للمشاركة في هذا العيد حيث تحتل الحرف التقليدية مكانة  والأجانبالسكان المحليين 

ختيار ملكة ومسابقات جمال �ذه المناسبة لإ أز�ء، كما يتم تنظيم عروض في هذا المهرجان متميزة

 جمال الهقار؛

، ويقام هذا العيد للاحتفال بجني أكتوبرشهر  أواخرعيد التمور وينظم في  أو: ببشار "�غيت"موسم  

 "البندير" أنغامعلى وقع  أ�مالتمور وللتصدق على الفقراء، ويدوم هذا الاحتفال طيلة ثلاثة 

 الجماعية؛ والأغاني "القومبري"و

وسبع  أ�م�لمولد النبوي الشريف والذي يدوم سبعة  حتفالااويقام هذا العيد : تيميمون "السبوع"عيد  

 ب هذا الاحتفال العديد من السياح بمسالك قصوره القديمة وواحات قورارة؛ليال، ويستقط

 حيث يحتفل بصناعة الفخار في بلدية المعاتقة في شهر جوان من كل سنة؛: عيد الفخار بتيزي وزو 

لتقاء العديد من الحرفيين من كل التراب في واد ميزاب تكون عطلة الربيع مناسبة لإ: عيد الزربية بغرداية 

 ؛الزرابيطني لبيع وعرض الو 

ترحما على سيدي  أكتوبروتقام هذه الوعدة في �اية شهر : بولاية النعامة "حمد ا�دوبأسيدي "وعدة  

 .ا�دوب، كما تقام العديد من استعراضات الفرسان والمسابقات الشعرية ومعرضا تجار� ضخما حمدأ

المتعاقبة وتشكل جزءا هاما  الإنسانيةتمثل الصناعات التقليدية ذلك الرابط الواصل بين مختلف الحضارات و 

من كو�ا تعبر عن القيم الحضارية للمجتمع  أهميتهامن الثقافة المادية للتراث الشعبي الجزائري، حيث �تي 

يمكن استغلاله للترويج والجذب  نتج الذي، هذا المدورها في تحسين وترقية السياحة في البلد إلى�لإضافة 

  .السياحي من خلال عرضه في الصالو�ت والمعارض الدولية

، والابتكارات الإبداعاتعلى المواد،  لاعتمادهافي الجزائر  أخرى إلىوالصناعة التقليدية تتنوع من منطقة 

 إلىالمحلية كصناعة الفخار، صناعة الحلي الفضية والذهبية، صناعة الزرابي، التطريز على القماش، �لإضافة 

قطاع  أن الإحصائياتوتشير  1من الصناعات التقليدية التي تنتشر في جميع مناطق الجزائر، أخرىمجموعة 

بما فيها الصناعة  2017نشاط في سنة  24434ب الصناعة التقليدية في الجزائر نتج عنه خلق ما يقار 

                                                           
  .176بن لخضر السعيد، مرجع سبق ذكره، ص  1
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التقليدية الحرفية للخدمات، الصناعة التقليدية الحرفية لإنتاج المواد والصناعة التقليدية الفنية، وقد ساهمت 

، حيث انخفض عدد المناصب المستحدثة مقارنة 2017منصب عمل سنة  73062في خلق  الأنشطةهذه 

  . منصب عمل 99793ا الصناعات التقليدية ما يقارب والتي استحدثت فيه 2016بسنة 

  السياحة في الجزائر أنواع:  الثالثالمطلب 

على تنوع المنتوج السياحي �لشكل الذي يسمح إن التنوع في الإمكانيات التي تتوفر عليها البلاد ساعد 

مختلفة وعديدة للسياحة،  أنواعبتلبية رغبات وطلبات السياح المحليين والدوليين، وعليه يمكن التمييز بين 

  :لكل نوع خصائص ومميزات خاصة به نذكرها فيما يلي أنحيث 

المدن الشاطئية بحثا عن الترفيه والاستجمام  والسياح يقصد عدد كبير من الزائرين: السياحة الشاطئية )1

كلم   1600من  أكثروذلك بفضل ما تتمتع به من شواطئ خلابة على طول الساحل الذي يمتد على 

يوم محافظة على عذريتها وجمالها  إلىتتخللها  غا�ت كثيفة وسلاسل جبلية متنوعة والتي مازالت 

عن عدد الشواطئ وكذا عدد المصطافين خلال الفترة  إحصائياتالطبيعي، والجدول التالي يوضح 

2015/2018:  

  .2018/ 2015 الفترة خلالعن موسم الاصطياف  إحصائيات: )2-3(الجدول رقم

  2018  2017  2016  2015  السنوات

العدد الإجمالي 

  للشواطئ

579  590  608  611  

عدد الشواطئ 

  المرخصة للسباحة

382  382  398  404  

عدد الشواطئ غير 

  المرخصة للسباحة

65  208  210  207  

التردد على 

  الشواطئ

121.500.000  119.300.000  132.000.000  108.000.000  

  من إعداد الطالبة اعتمادا على بيا�ت وزارة السياحة والصناعة التقليدية :المصدر

�س من الشواطئ على طول شريطها  الجزائر تتوفر على عدد لا أننلاحظ من خلال هذه المعطيات 

عدد  أرتفعشاطئ، كما  207حوالي  2018حيث بلغت عدد الشواطئ المرخصة للسياحة لسنة  الساحلي،

حيث بلغ عدد المترددين على الشواطئ الجزائرية  2017خاصة في موسم  إليها السياح الوافدين
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ليصل عددهم  2018عدد المصطافين في سنة  أنخفضفي حين مصطاف  132.000.000

  .مصطاف 108.000.000

فعاليتها لا تزال دون المستوى المطلوب وهذا لقلة  أنإلا  الطبيعية الإمكانياتولكن �لرغم من هذه  

، حيث أن معظم الشواطئ الجزائرية تفتقر للخدمات الضرورية استثمارات القطاع الخاص في هذا ا�ال

هذا  تطويريجب  ولذلك فإنه ومرافق الراحة والترفيه، وهذه الخدمات وإن وجدت فإ�ا تكون �سعار ملتهبة

  1:ير ما يليالنوع من السياحة بتوف

شر�ت الوعي بواسطة الن نشربمراعاة ذلك عن طريق  السياح وإشعارالحفاظ على نظافة الشواطئ  -

 ؛المختصرة والواضحة

 الحيلولة دون حدوث سلوكيات منافية للآداب العامة من السياح ومن عامة الناس؛ -

إنشاء مساكن سياحية منفردة وعلى نسق مدروس، بحيث تتناسب مع السياحة الفردية والعائلية  -

 فيها؛ الأمنوبكيفية يمكن التحكم في تسييرها وتوفير 

 توفير وجبات غذائية خفيفة وكاملة وفق المقاييس المعمول �ا دوليا؛ -

 السائح؛ إليهتوفير محلات تجارية تعرض كل ما يحتاج  -

 .ب للر�ضات �دف جذب السياحإنشاء ملاع -

 قصورهاكذا و  أرجائهاواحات منتشرة عبر و تتوفر الجزائر على صحراء شاسعة : ةالسياحة الصحراوي )2

تتجلى عظمة الطاسيلي الشاهد  أينالمتميزة �ندستها، وسلاسل جبلية ذات طبيعة بركانية في الهقار 

على الحضارة الراقية وا�سدة في الرسوم المنقوشة على الصخور لا زالت تروي للأجيال المتعاقبة 

التاريخ، وثمة  أعماقالضاربة في  الأزمةحكا�ت شيقة وأنماط عيش متميزة للإنسان الترقي في تلك 

ة والتظاهرات الثقافية وهو ما يعرف بسفن عامل آخر يلعب دورا حيو� في تنشيط الحركة السياحي

  .الصحراء أي الجمال التي تثير حب الفضول في السائح الغربي لرؤيته وركوبه

تساع الصحراء الجزائرية تستلزم تبني استراتيجيات تختلف عما يمكن تبنيه في المناطق الشمالية، وإذا  إ إن

والخدمات، فإن هناك قضا� أكثر إلحاحا  لأمنواكانت هناك عوامل قد يقع عليها إجماع مثل الهياكل 

النقل البري والجوي، ولتجاوز هذا المشكل يستوجب تخصيص استثمارات   أهمها�لنسبة للسياحة الصحراوية 

                                                           
في ظل الاستراتيجيات السياحية الجديدة للمخطط التوجيهي  2025-2000والمعوقات  الإمكا�تالسياحة في الجزائر عبد القادر عوينان،   1

  .147، ص 2013دكتوراه، جامعة الجزائر،  أطروحة، SDAT 2025 للتهيئة السياحية
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كافية لترقية المرافق الضرورية كشق الطرق وتخصيص طائرات للرحلات الجوية الداخلية بين المناطق التي 

  1.خطوط دولية مباشرة لتسهيل تنقل المسافرين من والى هذه المناطق يتوافد عليها السياح، وفتح

  :2015/2018الفترة الصحراء الجزائرية خلال  يتوافدون علىعدد السياح الذين  يبينوالجدول الآتي 

  2015/2018الصحراوية خلال الفترة  السياحة موسم: )3- 3(الجدول رقم 

 السنوات 2015 2016 2017 2018

 السياح الجزائريين 373 218 597 132 837 112 143 300

 الأجانبالسياح  504 16 506 7 502 17 871 25

 ا�موع 877 234 103 140 339 130 014 326

source: Ministère du tourisme et de l'artisanat , quelques indicateurs du tourisme 
algérien , 2019. 

  

المناطق الصحراوية للبلاد، بلغ في سنة  إلى�ن عدد السياح الوافدين من خلال المعطيات أعلاه نلاحظ 

أي  2016سائح في سنة ألف  140حوالي  إلىألف سائح، وانخفض هذا الرقم  234أكثر من   2015

ألف  326السياحة الصحراوية ليصل إلى أكثر من  إلىعدد السياح الوافدين  أرتفع، ثم  %54.52بنسبة 

وتبقى هذه الأرقام ضئيلة وهذا راجع لقلة الإمكانيات وارتفاع تذاكر السفر إلى  ،2018سائح في سنة 

الصحراء الجزائرية وكذا ارتفاع أسعار الفنادق إن وجدت، حيث أن العديد من الجزائريين يفضلون السفر إلى 

 .دول أوروبية أو دول مجاورة توفر أسعارا في متناول أصحاب الدخول المتوسطة

 الأمرمعتبرة من السياح، فإن  أعدادكانت السياحة الساحلية قادرة على جذب   إذا: الجبليةالسياحة  )3

تحتوي و ، التي لم تستطع استقطاب الكثير من السياح المحليين والأجانبيختلف �لنسبة للسياحة الجبلية 

والمغارات والكهوف التي على ثروات سياحية هامة مثل المناظر الطبيعية الخلابة  في الجزائر الجبلية المناطق

السياحة  إلىاليوم النظرة  أصبحتنه للأسف أالطبيعة منذ العصور الجيولوجية الغابرة، غير  أوجد�ا

الجبلية تكاد تنعدم لتقتصر فقط �لتزحلق على الثلج في مناطق تيكجدة في بولاية البليدة وتلاغيلف 

صر على التزحلق على الثلوج فقط فهناك مغارات السياحة الجبلية لا تقت أنبولاية تيزي وزو، في حين 

مثل  أخرىثروات  أيضاوهناك  وهي غير معروفة �لنسبة للسياحوكهوف تمتد على مسافات طويلة 

                                                           
ضمن الملتقى الدولي حول ، ورقة بحثية نحو تنمية سياحية مستدامة: السياحة كأحد محركات التنمية المستدامةطالب دليلة، عبد الكريم وهراني،   1

  .583-582، ص ص 2011نوفمبر  23-22المتميز للمنظمات والحكومات ، جامعة ورقلة، المنظم يومي  الأداء
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الحيوا�ت المتنوعة والطيور النادرة والينابيع المائية العذبة التي تتميز �لبرودة صيفا والفتور شتاء وكلها 

  .تعتبر عوامل جذب للسياح

 للسياحة الحال هو مثلما مكلفة، وهياكل ضخمة استثمارات إلى الجبلية السياحة تحتاج لا الواقع، وفي

الأشرطة  وتقديم الإشهار على �لاعتماد للسياح جاذبيتها لها التي المواقع تحدد أن يكفي وإنما الساحلية،

 المعقول غير ومن ،وهذا عنصر أساسي وضروري لسياحوالأمن ل سلامةال وضمان المواقع هذه حول الو�ئقية

 يجهلون نجدهم بينما هملا�، وقمم الألب وجبال البيرو مرتفعات عن الكثير يعرفون المحليين السياح نجد أن

  1.والهقار والونشريس وجرجرة الأوراس جبال في ما

الذي يساعدها على تنويع خدما�ا  الأمرتتمتع الجزائر بتنوع مميزا�ا المناخية : السياحة المناخية )4

العلاج عن طريق المناخ، وذلك مثل  الأحيانيستفاد من السياحة المناخية في بعض حيث السياحية 

عادة ما يكون قرب البحار ونوع آخر في الصحراء و  الآخرالتي تعالج في الجبال والبعض  الأمراضبعض 

 تكون لها فصل سياحي شتوي من أجل التزلج على للسياحة الجبلية فصل واحد إلا في بعض الجبال التي

 الأ�ار، في حين تتم السياحة المائية �لقرب من أخرى وأغراض ترفيهية الثلج وفصل صيفي للراحة

في  الإقامةالسياحة القروية، حيث يفضل عدد كبير من السياح  إلى إضافةوالبحار والبحيرات السياحية 

وهذا ما نلاحظه �لنسبة للعديد من الدول العربية  لسكينة والطبيعة الجميلةالقرى لأ�ا توفر لهم الهدوء وا

والتي تتيح للسائح وخاصة الأجنبي التقرب من السكان المحليين في الأر�ف والإطلاع على ظروف 

معيشتهم مشاهدة مساكنهم المتواضعة ومشاركتهم في عمليات الزرع والفلاحة ومختلف أنشطتهم 

  .اليومية

بز�رة والتعرف على الدول والمناطق خاصة غير  الأشخاصيقوم : السياحة الثقافية والاجتماعية )5

والمخطوطات والشعوب وعادا�ا  الأثريةالمعروفة لديهم، وز�رة المعالم المصنفة كالقصبة وتلمسان والمواقع 

نها نجد صناعة الحلي، ومن بي أخرى إلىوتقاليدها وكذلك الصناعات التقليدية التي تتنوع من منطقة 

الخ والتظاهرات الثقافية المختلفة في الجزائر، تلعب دورا كبيرا في ترقية ...الفخار، الزرابي واللباس التقليدي

 2.السياحة وجلب السياح

  

  

                                                           
، ورقة بحثية ضمن الملتقى الدولي النهوض �لسياحة في الجزائر كأحد شروط الاندماج الاقتصادي الجزائري في الاقتصاد العالميصالح فلاحي،   1

  .6، ص 2003فريل أ 27و 26حول تسيير وتمويل الجماعات المحلية في ضوء التحولات الاقتصادية، المنظم بجامعة �تنة، خلال يومي 
  134، ص2010/2011، رسالة ماجستير، جامعة تلمسان، الجزائر، واقعها وتحد��ا �لنسبة للجزائر: السياحة المستدامةوزاني محمد،    2
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تزخر الجزائر بقدرات ومؤهلات حموية معتبرة موزعة عبر كامل التراب الوطني، هذه : السياحة الحموية )6

يتسم �لعديد من و لا يزال جزء كبير منها على حالته الطبيعية وغير مستغل حاليا، المؤهلات التي 

قاعدة متينة لتطوير السياحة  الإمكانياتالمميزات والخصائص العلاجية الحموية، حيث تمثل هذه 

الحموية، العلاجية والترفيهية والتي تسمح �لتنافسية من جهة وتقديم فرص معتبرة للاستثمار من جهة 

  .أخرى

 100منبع حموي، من بينها  282عملية تحيين الحصيلة الحموية عبر التراب الوطني أسفرت على تحديد  إنو 

والمؤهلة للاستغلال عن طريق انجاز مشاريع حموية جديدة، والجدول التالي يوضح  الأولويةمنبع حموي ذات 

  :ذلك

  2018جدول تلخيصي للسياحة الحموية �اية سنة  :)4-3(الجدول رقم

    المؤسسات الناشطة  العدد  السنة

  

  

مشاريع في طور 

  الانجاز

  

  

  

مشاريع 

  متوقفة

  

المنابع 

  الحموية

  

منح 

استغلال 

المياه 

  الحموية

مركز العلاج بمياه   مركب حموي

  البحر

  

  عمومية

  

  خاصة

  

  عمومية

  

  خاصة

2014  202  50  8  7  1  1  20  11  

2015  282  55  8  10  1  1  25  10  

2016  282  62  8  13  1  1  30  9  

2017  282  74  8  13  2  1  34  16  

2018  282  79  8  15  2  1  37  16  

، تم الاطلاع يوم https://www.mta.gov.dz: وزارة السياحة والصناعة التقليدية، متوفرة على الموقع الالكتروني: المصدر

17/01/2019.  

- Ministère du tourisme et de l'artisanat , quelques indicateurs du tourisme algérien , 
Direction des systèmes d'information et des statistiques, 2019. 

  

حيث كانت  الأخيرةمنابع حموية جديدة خلال السنوات  اكتشافتم  �نهنلاحظ  أعلاهمن خلال الجدول 

 ارتفاعوهذا ما أسفر عن  2018سنة  أواخرمنبع حموي في  282 إلىلتصل  2014منبع في سنة  202

عدد  ارتفاع، كما نلاحظ  2018في سنة  استغلالرخصة  79 إلىالمياه الحموية لتصل  استغلالمنح 

دعم الخواص لإنجاز ب الحكومة ، كما قامت)2018(مشروع  37 إلىلتصل نجاز المشاريع التي في طور الإ
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ولكن تبقى هذه المشاريع قليلة جدا، وفي هذا  مركبات حموية خاصة على مستوى هذه المنابع المعدنية

تنمية وتطوير السياحة  إستراتيجيةتنشيط السياحة الحموية قامت الحكومة �نجاز مشروع و ولدعم الإطار 

توجهات  05لسياحة الحموية والذي يعتمد على مخطط تنموي ل عدادإعنه  انبثقالحموية في الجزائر والذي 

  :وهي إستراتيجية

 الموارد الحموية؛ وإحصاءتعريف : الأولالتوجه  

 تطوير العرض الخاص بسياحة الصحة والترفيه؛: التوجه الثاني 

 وضع أسس وقواعد هيكلة الشعبة الحموية؛: التوجه الثالث 

 للتنمية الاجتماعية والاقتصادية؛جعل السياحة الحموية أداة حقيقة : التوجه الرابع 

اتصال وترويج  إستراتيجيةجعل السياحة الحموية واضحة أكثر من خلال تحديد : التوجه الخامس 

 1.مختصة في هذا ا�ال

بفضل ما تحتويه من مناطق يعود �ريخ نشأ�ا  الأثريةتتميز الجزائر �لعديد من المزا� : السياحة الأثرية )7

عصور ما قبل التاريخ، فكما تبينه البقا� المكتشفة في تيغنيف �لغرب الجزائري، يعود تواجد  إلى

ألف سنة قبل الميلاد، في حين أرخت الرسوم الصخرية المتواجدة  500حوالي  إلى�لجزائر  الإنسان

أسماء للجزائر عدة  الأصليينعلى السكان  أطلقتألف سنة قبل الميلاد، وقد  5 إلى�لطاسيلي 

وهذا التاريخ والحضارات المتعاقبة خلفت آ�ر مختلفة، فعلى السواحل والسهول ، "النوميديون"أشهرها 

عهد الرومان والعرب والمسلمين، وفي الجنوب  إلىالشمالية وهضاب الأطلس الشمالي نجد آ�ر تعود 

ي صنف من طرف منظمة نجد منطقة الطاسيلي والهقار التي تعتبر أكبر متحف على الهواء الطلق الذ

  .اليونسكو كتراث ثقافي عالمي لما يحتويه من رسومات جدارية ونحوت على الحجر

هناك العديد من المقدسات الدينية التي تزخر �ا الجزائر نذكر منها الطريق الروماني، : السياحة الدينية )8

فوكولت الموجودة بمدينة عنابة والتي تجذب السياح غير المسلمين لهذه المدينة  الأبالقديس اوغستين، 

  2.من مختلف الدول

  

  

  

                                                           
1 https://www.mta.gov.dz, consulté le 20/01/2019.  

دكتوراه، جامعة الشلف،  أطروحة، دراسة حالات-واقع وأهمية التنافسية السياحية للدول العربية في ظل التحد�ت المعاصرةز�ن بروجة علي،   2

  .319-318، ص  ص 2016/2017الجزائر، 
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  تشخيص مناخ الاستثمار السياحي في الجزائر: المبحث الثاني

دول جذ� للسياح، ال بين كون منلتإن الجزائر تمتلك العديد من المقومات السياحية والتي يمكن أن تؤهلها 

لازالت لم تصنع لها المكانة ضمن الخريطة السياحية العالمية، وهذا راجع إلى إهمال القطاع السياحي إلا أ�ا 

أسعار المحروقات في السوق العالمية  ا�يار، ولكن مع ولأسباب أخرى ضمن مخططات التنمية سابقا

 تحسين مناخ أصبحت الحكومة تنادي بضرورة النهوض �لقطاع السياحي كما كانت لها جهود كبيرة في

وذلك من خلال �يئة الأوضاع والظروف السياسية  ،الاستثمار لجذب السياح والمستثمرين في هذا القطاع

الوطني مع �يئة المناخ الاقتصادي وسن القوانين والإطار التنظيمي والسلام والعمل على حفظ الأمن 

والمؤسساتي الذي يسمح بقيام المستثمر �نجاز مشاريعه الاستثمارية في ظروف مناسبة، كما وأعطت لجانب 

البنى التحتية عناية خاصة سواء تعلق الأمر بجانبها المادي أو الاجتماعي، ومن خلال هذا المبحث سوف 

  .ص مناخ الاستثمار السياحي في الجزائريشخبت نقوم

  الجانب السياسي والاقتصادي: المطلب الأول

تعتبر الجوانب السياسية والاقتصادية من بين الجوانب التي يعطي لها المستثمر الأجنبي والسائح عناية كبيرة 

سودها النزاعات والاضطرا�ت لأنه لا يمكن أن يقوم �لتخطيط لرحلته السياحية أو تحويل أمواله إلى بيئة ت

  .وبيئة اقتصادية غير متوازنة السياسية

، إلا كرسة لترقية وتشجيع الاستثمارات�لرغم من الجهود التي بذلتها الجزائر والم :الجانب السياسي -أولا

أن حجم الاستثمارات المسجلة لم تكن تتناسب مع مستوى الطموحات وكذا لم تتوافق مع حجم 

والحوافز المقدمة للمستثمرين، ويمكن إرجاع ذلك إلى مجموعة من التطورات السياسية التي التسهيلات 

  1:شهد�ا الجزائر والتي كان لها �لغ الأثر في مناخها الاستثماري، وفيما يلي سوف نبرز أهم هذه التطورات

 1988عرفت الجزائر في الخامس أكتوبر من عام  :"العشرية السوداء"تردي الوضع الأمني في الجزائر  - 

تبنت بعدها الحكومة الجزائرية  ،انتفاضة شعبية عارمة نتيجة لتردي الأوضاع الاجتماعية والاقتصادية

، أين تم فتح ا�ال أمام التعددية 23/02/1989إصلاحات سياسية تم تتويجها �لدستور الصادر بتاريخ 

السياسية وبذلك ظهر ما يفوق أربعون حز� سياسيا في ظرف قصير، ومع بداية تجسيد هذه الإصلاحات 

بدأ الوضع السياسي يتأزم، فبعد الإضراب  1991و 1990من خلال الانتخا�ت المحلية والتشريعية لعامي 

الإسلامية للإنقاذ على أغلب المقاعد تم إلغاء الدور الثاني وبعدما تحصلت الجبهة  1991السياسي في ماي 

 تلكللانتخا�ت التشريعية، الأمر الذي فاقم من الوضع وأدى إلى تجميد وحل كافة الهيئات المنتخبة، ومنذ 

عاشت الجزائر مرحلة عدم الاستقرار والعنف والإرهاب ودخلت بذلك في دوامة من الدماء، ومع �زم  الفترة

                                                           
  .203-202دحماني سامية، مرجع سابق، ص ص   1
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الأزمة إليها  انتقال، كانت دول الجوار لاسيما تونس والمغرب متخوفة من 1994اع خاصة في عام الأوض

عتبار أن كلاهما عرف آنذاك انتشار للحركات الإسلامية والمتمثلة في جماعة العدل والإحسان �لمغرب �

زائريين للحد من بفرض �شيرة الدخول على الج 1994وحركة النهضة بتونس، لذلك قام المغرب في أوت 

 .إلى الأراضي المغربيةدخولهم 

ولإ�اء الفترة الدامية للعشرية السوداء والإشادة بمساعي الجزائر في مكافحة الإرهاب وتحقيق السلم، �د 

حيث  "ميثاق السلم والمصالحة الوطنية"عبد العزيز بوتفليقة �لمشروع الحضاري المتمثل في الأسبق الرئيس 

ليظفر بعدها بنسبة استفتاء معتبرة رغم وجود بعض  2005سيا لإجراء الانتخاب في عام أصدر مرسوما ر�

المعارضين لها، ثم شهدت بعدها الجزائر جهودا مشرفة لدبلوماسيتها على الصعيد العربي والإفريقي والتي 

ولى عربيا التي ن الجزائر تعد الدولة الأأتتسم �لوسطية والاعتدال، وذلك في العديد من المواقف خاصة و 

من  "�سر عرفات"عترفت �لدولة الفلسطينية ومكنت زعيم حركة التحرير الفلسطينية إوقفت مع فلسطين و 

 تقريرإلقاء خطاب أمام الجمعية العامة للأمم المتحدة إلى جانب وقوفها مع شعب الصحراء الغربية في 

، فضلا عن رفضها لقبول المشاركة في التدخل 1975مصيره، وحل أزمة الحدود بين العراق وإيران عام 

، كما ترفض الجزائر في التدخل في شؤو�ا الداخلية وتنادي بعدم التدخل )أزمة الخليج(العسكري �لعراق 

  .الأجنبي في كل من سور� وليبيا

يرتبط الاستقرار السياسي بمدى خلو الدولة من الاضطرا�ت : طبيعة النظام السياسي في الجزائر  -1

الأهلية والأمنية والانقلا�ت وأعمال العنف ذات الطابع العام، �لإضافة إلى مدى إلتزام الحكومات بما 

تتضمنه القوانين الاستثمارية وبما تعقده من اتفاقيات مع المستثمر، يضاف إلى ذلك طبيعة النظام 

  1.السياسي القائم في دولة ما

يئة السياسية وكعنصر من عناصر المناخ الاستثماري، فالدول إن توفر الاستقرار السياسي كأحد مقومات الب

التي تسودها أوضاع سياسية غير ديمقراطية وغير مستقرة، لا يمكنها أن توفر المناخ المناسب للاستثمار، 

                                                           
، مجلة الاجتهاد للدراسات القانونية والاقتصادية، للاستثمار السياحي في الجزائر الإستراتيجيةواقع السياسة قتال جمال، بوخاطب ليلى رشيدة،   1

  .41، ص 2018، 5، العدد جامعة تمنراست

 - 1988نوفمبر (، حيث شغل منصب الوزير الاول في الجزائر العديد من الشخصيات بدءا �لسيد قاصدي مر�ح1988توالت الحكومات الجزائرية منذ (*) 

د السلام ، ثم  السيد بلعيد عب)1992جويلية  -1991جوان (، ثم السيد أحمد غزالي )1991جوان -1989سبتمبر (، ثم السيد مولود حمروش )1989سبتمبر 

، ثم السيد احمد )1995ديسمبر  - 1994افريل (، ثم السيد مقداد سيفي )1994افريل -1993اوت (، ثم السيد رضا مالك )1993اوت -1992جويلية (

اوت -1999ديسمبر (، ثم السيد احمد بن بيتور )1999ديسمبر -1998ديسمبر (، ثم السيد اسماعيل حمداني )1998ديسمبر  -1995ديسمبر ( أويحيى

، بعدها السيد عبد )2006ماي  - 2003ماي (المنصب من جديد  أويحيىثم  تولى السيد أحمد ) 2003ماي  -2000اوت (ثم السيد علي بن فليس ) 2000

د عبد المالك ، ثم السيأويحيىتولى ر�سة الحكومة من جديد السيد ) 2012سبتمبر  - 2008جوان (، وخلال الفترة )2008جوان  -2006ماي (العزيز بلخادم 

، وأخيرا تولى )2019مارس  -2017أوت ( أويحيى، ثم السيد )2017أوت - 2017ماي (، ثم السيد عبد ا�يد تبون )2017ماي  -2012سبتمبر (سلال 

  .2019السيد نور الدين بدوي منصب رئيس الحكومة منذ مارس 
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و�لتالي تحد من قدرة الاقتصاد على استيعاب وتوظيف الاستثمار، كما أن اتسام النظام السياسي بحالة 

ار والضبابية يؤخر من خطوات التنمية المرسومة لأنه يفضي �لأمور إلى حالة عدم التأكد وعدم عدم الاستقر 

  .ضمان الحصول على العوائد مستقبلا

أما من �حية  1،)برلماني/ر�سي جمهوري(إن طبيعة النظام السياسي السائد في الجزائر هو نظام مركب  - 

هذا النظام �لاستقرار، نجد أن الجزائر عرفت عدة تطورات سياسية لاسيما في التسعينيات مثلما  اتسام

ورغم المشاكل الداخلية التي عرفتها الجزائر في السنوات  (*)ذكر� سابقا أين توالت العديد من الحكومات

ت السياسية �لبلاد ، وبعض الاحتجاجات لخلق الاضطرا�2013الأخيرة بدءا بحادثة تيقنتورين عام 

وبعض الأعمال الإرهابية مثل قطع رأس السائح الفرنسي  2014مثل أحداث غرداية الدامية لعام 

والمشاكل الأمنية على مستوى الحدود الجزائرية، إلا أ�ا أثبتت في كل مرة مدى صمودها وقدر�ا في 

، وذلك بفضل سياستها المنتهجة التغلب على تلك المشاكل �مكانيا�ا الخاصة دون الاستعانة �حد

 .وقدرة جيشها الوطني ووعي شعبها بعد المعا�ة الكبيرة التي عرفها خلال العشرية السوداء

، 2019فبراير  22منذ �ريخ  بدأوفي الفترة الأخيرة يسود  الجزائر حراك شعبي واسع وشامل النطاق  - 

ر بعد صلاة الجمعة من كل أسبوع، ويعود حيث عرفت كل أقطار الجزائر استجابة موحدة لنداء التظاه

سبب هذا الحراك �لدرجة الأولى إلى تمسك الرئيس عبد العزيز بوتفليقة �لترشح لعهدة ر�سية خامسة 

وسط جدل كبير حول وضعه الصحي، ولكن هذه المظاهرات تتسم بمجموعة من الخصائص والمميزات 

هذه التظاهرات تجري بطريقة سلمية ، أما الميزة  أنات والتي أ�رت العالم �سره، ومن بين هذه المميز 

الأساسية الأخرى لهذا الحراك فهي مطالبه التي بدأت وتواصلت بمطالب سياسية محضة من رفضه 

للعهدة الخامسة، ثم رفضه لتمديد العهدة الرابعة إلى تغيير النسق السياسي �كمله وهذا يختلف جذر� 

ولكن الجزائر أكدت  2،من الزمن لاحتجاجات الاجتماعية خلال عقودمع المطالب التي بقيت تحرك ا

في كل مرة عن قدر�ا في حل مشاكلها الداخلية دون تدخل أطراف أجنبية، كما أن الشعب الجزائري 

يعي تماما �همية الوحدة بين أبناء الجزائر لاسيما عند الشدائد، ومتيقن بضرورة حماية أرضه والدفاع عنها 

 .لوطن على الذاتوتقديم ا

تحقيق التنمية في الجزائر �لموارد النفطية غير المستقرة نتيجة هيمنة  ارتباطإن  :الجانب الاقتصادي -�نيا

قطاع المحروقات يبرز مدى هشاشة الاقتصاد الجزائري، �عتباره اقتصاد ريعي أحادي الإنتاج والمورد، و�لنظر 

                                                           
  .205دحماني سامية، مرجع سابق، ص    1

، مركز الجزيرة بين الانتقال المفروض والانتقال التعاقدي: حول  الحراك الشعبي في الجزائر تقريرلويزة آيت حمادوش،   2

  .19/03/2019للدراسات،
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، ورغم تحسن أداء الاقتصاد الجزائري من 2014- 2000إلى ضخامة الموارد المالية النفطية خاصة في الفترة 

حيث تحقيق التواز�ت الاقتصادية الكلية الداخلية والخارجية لكنه كان ظرفيا ولم يساهم في تحفيز النمو ولا 

  .يمكن من خلالها الحصول على إيرادات أخرى في خلق قطاعات

 :رات الاقتصادية الكلية الرئيسية لاقتصاد دولة الجزائرالمؤش  . أ

إستراتيجية من خلال سياسة إنفاقية توسعية  خاصة قبل تراجع أسعار النفط سنة  تبنيعمدت الجزائر إلى 

 لي وبعث ديناميكية الاستثمار لإنعاش، حيث كانت �دف هذه السياسة إلى إنعاش الطلب الك2014

 العنصرجل تحليل مناخ الاستثمار السياحي في الجزائر ركز� في هذا أالمؤشرات الاقتصادية الكلية،  ومن 

على بعض المؤشرات الرئيسية التي تعكس التوازن الاقتصادي الكلي، والجدول التالي يوضح تطور بعض 

  :المؤشرات الاقتصادية الكلية في الجزائر

  2000/2018 الفترة خلال الجزائر لدولة الاقتصادية المؤشرات بعض تطور: )5-3(رقم الجدول
  2018  2017  2016  2015  2014  2013  متوسط  السنوات

2000-
2012  

الناتج المحلي 
مليار -الإجمالي

  - دولار

119.4  
  
  

209.7  213.8  165.9  160.0  167.3  173.7  

متوسط نصيب الفرد 
من الناتج المحلي 
الإجمالي �لأسعار 

دولار - الجارية
  -أمريكي

  
 -  

5477  5472  4133  3825  4081  4114  

  4.2 5.9  6.4  4.8  2.9  3.3  3.8  %نسبة التضخم 

    %معدل البطالة 
 -  

9.8  9.5  10.10  10.4  11.7  12.14  

 -الدين الخارجي 
  مليار دولار

20.9  3.4  3.7  3.0  3.8  3.9    
-  

  الاحتياطات الدولية
  مليار دولار -

92.3  192.4  177.4  142.6  120.2  104.8  87.3  

  : من إعداد الباحث �لاعتماد على: المصدر
، العدد الفصلي 2018-2000الاقتصاد العربي مؤشرات الأداء المؤسسة العربية لضمان الاستثمار وائتمان الصادرات،  -    

  ؛2016الرابع لسنة 
  .45، ص 2017الإمارات العربية المتحدة، تنافسية الاقتصادات العربية، أبو ظبي، صندوق النقد العربي،  -    
  .2018آفاق الاقتصاد العربي، أبو ظبي، الإمارات العربية المتحدة، سبتمبر صندوق النقد العربي،  -    
  .2018، أبو ظبي، الإمارات العربية المتحدة، سنة  التقرير الاقتصادي العربي الموحدصندوق النقد العربي،   -    
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�لاطلاع على محتوى الجدول المذكور أعلاه وعلى صعيد معدلات الناتج المحلي الإجمالي نلاحظ �ن الجزائر 

ولقد كان للنفط دور رئيسي في  2014حققت نمو مستمر ومتزايد في الناتج المحلي الإجمالي حتى سنة 

ي شهدته أسعار المحروقات في سنة الز�دة الكبيرة التي شهدها الناتج المحلي الإجمالي، وبعد الانخفاض الذ

 2018لتتحسن قيمته في سنة  2016و 2015، انخفضت قيم الناتج المحلي الإجمالي خلال سنتي 2014

مليار دولار، أما �لنسبة لتطور نصيب الفرد من الناتج المحلي الإجمالي، هذا الأخير  173.7ليصل إلى 

 بمعدل يزيد عن معدل نمو السكان في الجزائر، حيث الذي يعتبر كمحصلة لنمو الناتج المحلي الإجمالي

متزامنا مع نمو الناتج المحلي،  2014نلاحظ ارتفاع متوسط نصيب الفرد من الناتج المحلي الإجمالي حتى سنة 

، وتعتبر الجزائر من بين البلدان 2018دولار أمريكي خلال سنة  4114لينخفض بعد هذه الفترة ليصل إلى 

  .المتوسطة الدخل

الذي سجل فيه  2012ماعدا سنة  %6.5أما �لنسبة لمعدلات التضخم فقد عرفت تقلبات لم تتعدى 

، وبعدها 2014في عام  %2.9ثم  2013في عام  %3.3ليتراجع بعدها إلى  %8.9معدل التضخم قيمة 

دا ثم انخفض مجد % 6.4ليصل إلى  2016ليستمر في الارتفاع في سنة  %4.8إلى  2015ارتفع في عام 

في الجزائر إلى  التضخمية ، وترجع أهم العوامل المولدة للضغوط %4.2ليحقق معدل قدره  2018في سنة 

التوسع في مكو�ت الإنفاق الكلي سواء استهلاك العائلات أو الاستهلاك الحكومي وكذا ز�دة الأجور وما 

ينجم عنه من ز�دة الطلب الاستهلاكي وز�دة تكاليف الإنتاج و�لتالي ارتفاع أسعار السلع والخدمات 

تضخم أسعار الواردات بسبب ارتفاع : يين وهماولذلك ترجع أسباب التضخم في الجزائر إلى عاملين رئيس

أسعار السلع المصنعة المستوردة نتيجة انخفاض قيمة الدينار الجزائري مقابل الدولار وهو تضخم مستورد 

  .والإنفاق الحكومي المتزايد

 %9.5و 9.8، حيث تراوحت بين قيمتي %13وفيما يخص معدلات البطالة فإ�ا لم تتجاوز معدل 

على التوالي، ويمكن القول �ن اعتماد الحكومة على سياسة الإنفاق  2014و 2013نتي �لنسبة لس

التوسعي لتنشيط سوق التشغيل في الجزائر خلال فترة البحبوحة المالية حقق نجاحا نسبيا وذلك من خلال 

  .2001في سنة  %27تراجع معدلات البطالة التي فاقت قيمة 

 2013انخفاضا ملحوظا خلال السنوات  فإ�ا عرفتالإجمالية للجزائر  و�لنسبة لحجم المديونية الخارجية

بعدما كان متوسط قيمة الديون  2015مليار دولار في سنة  3لتصل إلى أدنى مستوى لها بقيمة  2014و

مليار دولار، وهذا الانخفاض يعود إلى إتباع الجزائر  20.9حوالي  2012-2000الإجمالية خلال الفترة 

ديد المسبق للديون الخارجية �لإضافة إلى الديون البالغ أجل استحقاقها، حيث أ�ا استخدمت سياسة التس
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مليار دولار  21.41من  ت، بحيث انخفضطية في تقليص مديونيتها الخارجيةجزء من عوائد صادرا�ا النف

  .2017مليار دولار في سنة  3.9ليصل إلى  2006مليار دولار �اية سنة  5.06إلى  �2004اية 

�لنسبة لحجم الاحتياطات الخارجية الرسمية فقد تمكنت الجزائر من ز�دة احتياطا�ا بصورة ملحوظة أما  

 2014لكن سرعان ما تراجعت قيمتها ابتداء من سنة  ،مليار دولار 192.4لتصل إلى  2013خلال سنة 

ا لتمويل عجز مواز��ا الحكومية  ولتغطية واردات الدولة وهذا كنتيجة لقيام الجزائر �لسحب من احتياطا�

من  %95من السلع والخدمات خاصة بعد انخفاض أسعار النفط، �عتبار أن إيرادات الطاقة تمثل حوالي 

إجمالي صادرات الجزائر،  أما فيما يتعلق بمؤشر تغطية الاحتياطات الرسمية في الجزائر للواردات السلعية فتشير 

سيغطي احتياطي النقد الأجنبي خمسة أشهر فقط من  2020ت البنك الدولي إلى أنه في عام تقديرا

    .الاستيراد لا أكثر

  :تحليل الوضعية الاقتصادية لدولة الجزائر من خلال البنية القطاعية للاقتصاد  . ب

الصناعة �لإضافة تتمثل القطاعات التي تشكل الاقتصاد الوطني في قطاع المحروقات، قطاع الفلاحة، قطاع 

طلاع على وضعية هذه القطاعات قمنا �عداد الجدول التالي الذي يوضح إلى قطاعات أخرى، وللإ

  :مساهمة كل قطاع في الناتج المحلي الإجمالي
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مساهمة القطاعات الاقتصادية في الناتج المحلي الإجمالي في الجزائر خلال الفترة : )6- 3(الجدول رقم
2005/2017  

  مليار دينار جزائري: الوحدة
ت

القطاعا
  

2
0

05
  2

0
06

  2
0

07
  2

0
08

  2
0

09
  2

0
10

  2
0

11
  2

0
12

  2
0

13
  2

0
14

  2
0

15
  2

0
16

  2
0

17
  

لاحة
الف

  
    

581.6
  641.3
  704.2
  711.8
  931.3
  1015.3

  1183.2
  1421.7
  1627.8
  1772.2
  1935.1
  2140.3
  2318.9
  

سبة 
ن

همة
سا

الم

%
  7.7
  7.5
  7.5
  6.4
  9.3
  8.5
  8.1
  8.8
  9.8
  10.1

  11.1
  12.2
  12.2
  

ت
المحروقا

  3352.9
  3882.2
  4089.3
  5001.5
  3109.1
  4180.4
  5242.1
  5536.4
  4968.1
  4657.8
  3134.3
  3025.6
  3608.8
  

سبة
ن

همة 
سا

الم

%
  44.3

  45.6
  43.5
  45.3
  31.2
  34.9
  36.1
  34.4
  

30
  

27.0
  18.7
  17.3
  19.0
  

صناعة 
ال

خارج 
ت

المحروقا
  

421.0
  446.8
  476.0
  515.2
  570.7
  617.4
  663.8
  728.6
  765.5
  837.7
  904.6
  975.7
  1037.0

  

سبة
ن

همة 
سا

الم
%

  

5.6
  5.2
  5.1
  4.7
  5.7
  5.1
  4.6
  4.5
  4.6
  4.8
  5.4
  5.6
  5.4
  

البناء 
والأشغال 
العمومية

  

564.4
  674.3
  825.1
  956.7
  1094.8

  1257.4
  1333.3
  1491.2
  1620.2
  1794.0
  1917.2
  2069.3
  2213.6
  

سبة
ن

همة 
سا

الم

%
  7.5
  7.9
  8.8
  8.7
  11.0

  10.5
  

9.2
  9.3
  9.8
  10.7

  11.4
  11.8
  11.7
  

ت
الخدما

  1518.9
  

  
1698.1

  1924.8
  2141.0
  2349.1
  2586.3
  2862.6
  3205.6
  3827.4
  4186.4
  4546.6
  4837.8
  5153.9
  

سبة
ن

 

همة
سا

الم

%
  

20.1
  19.9
  20.5
  19.4
  23.6
  21.6
  19.7
  19.9
  23.1
  24.2
  27.2
  27.7
  27.2
  

  :الطالبة �لاعتماد علىمن إعداد : المصدر

 .تقارير بنك الجزائر �موعة من السنوات - 

 .2017نشرة  ،2014/2016نتائج  -الجزائر �لأرقام ،الديوان الوطني للإحصائيات - 
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وفقا لمعطيات الجدول أعلاه نلاحظ �ن نقطة الضعف الرئيسية لأداء الاقتصاد الوطني تكمن في ضعف 

في الناتج المحلي الإجمالي، ويمكن التطرق إلى مساهمة هذه القطاعات مساهمة القطاعات خارج المحروقات 

  :الاقتصادية فيما يلي

يلاحظ من خلال الجدول هيمنة قطاع المحروقات حيث قدرت مساهمته في الناتج : قطاع المحروقات - 

، كما نلاحظ �ن %32.86ما قيمته  2017- 2005المحلي الإجمالي في المتوسط خلال الفترة 

مليار  3134.3أين بلغت   2015انخفاض مساهمة قطاع المحروقات في الناتج المحلي الإجمالي في سنة 

حيث أدى إلى انخفاض  2014دينار جزائري بسبب الانخفاض الذي شهدته أسعار النفط في سنة 

ح أنه المحرك الرئيسي مليار دج مما يوض 16702.1ليصل إلى   2015الناتج المحلي الإجمالي في سنة 

 .للنمو الاقتصادي في الاقتصاد الجزائري

يعد هذا القطاع من أهم القطاعات التي استفادت بشكل كبير من : قطاع البناء والأشغال العمومية - 

مخصصات كبيرة ضمن برامج الإنعاش الاقتصادي، حيث نلاحظ ز�دة مستمرة لمساهمة قطاع البناء 

مليار دينار  564.4اتج المحلي الإجمالي، أين انتقلت قيمة مساهمته من  والأشغال العمومية في الن

، وحقق هذا الأخير 2017مليار دينار جزائري في سنة  2213.6إلى ما قيمته  2005جزائري في سنة 

الفترة، وهذا نتيجة تزايد حجم الإنفاق العام الموجه هذه خلال  %9.86متوسط مساهمة قدر ب 

 .المنشآت القاعدية والبنية التحتيةخاصة لقطاع السكن و 

تبقى مساهمة قطاع الفلاحة ضئيلة مقارنة �لقطاعات الأخرى وقيمها محتشمة إذا ما : قطاع الفلاحة - 

خلال عدة سنوات، حيث بلغ  لقطاع الفلاحيا دعمواستراتيجيات الدولة في خطط  تكلمنا عن

، حيث أن %9.16متوسط مساهمة هذا القطاع في الناتج المحلي الإجمالي خلال هذه الفترة قيمة 

أسوأ  2008حقق هذا القطاع في سنة و الإنتاج في القطاع الفلاحي لا يزال يخضع للظروف المناخية، 

، كما تجدر الإشارة إلى أن هذه %5.3 -أداء له منذ ثمانية سنوات وتراجعت قيمته المضافة بنسبة

 .النتيجة السلبية لقطاع الفلاحة زادت بشكل أكبر من تفاقم تبعية الجزائر الغذائية

سجل هذا القطاع قيم مساهمة متدنية مقارنة �لقطاعات الأخرى، حيث بلغ متوسط : قطاع الصناعة - 

، وهذه المساهمة المتدنية راجعة %5.1مساهمة هذا القطاع في الناتج المحلي الإجمالي خلال هذه الفترة 

لعدم تجاوب هذا القطاع مع البرامج المسطرة لتنميته، حيث لا يزال هذا القطاع يعاني منذ سنوات عدم 

والى مشاكل أخرى مازال يتخبط فيها من مشكل العقار الصناعي  وضوح معالم الإستراتيجية الصناعية

ف تنافسية الإنتاج الوطني وهيمنة المنتجات المستوردة والأقل  ن ضعأوالإجراءات الإدارية المعقدة، كما و 

  .كلفة والأكثر تنافسية أثر على القطاع الصناعي
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وكنتيجة يمكن القول �ن التأثير القوي لقطاع المحروقات على الاقتصاد الجزائري �لنظر لحجم مساهمته في 

 يبقى الاقتصاد الوطني حساس حيثالاقتصادي، الناتج المحلي الإجمالي هو المحدد الرئيسي لمعدلات النمو 

للصدمات الخارجية الناتجة عن تقلبات أسعار المحروقات، ولهذا يتوجب على الدولة الجزائرية إتباع  ومعرض

القطاع الفلاحي كقطاع رئيسي بما  دعم أولا علىلتركيز � ،سياسة التنويع الاقتصادي خارج قطاع المحروقات

، ثم تشجيع القطاع الصناعي �لعمل قومات المساعدة على تطوير هذا القطاعف المأن الدولة تمتلك مختل

على تحسين مناخ الأعمال من خلال تبسيط الإجراءات وتوفير العقار والتمويل مع حرص الحكومة على 

ومع  ودعم المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، وعلى هذا النحودعم  وترقية وتكوين الأطر واليد العاملة المؤهلة 

تقديم المزيد من التحفيزات والدعم للمستثمرين في القطاع السياحي يمكن لهذا الأخير أن يحقق نتائج إيجابية 

  .مستقبلا

  القانوني، التشريعي والتنظيمي للاستثمار السياحي الإطار: المطلب الثاني

تعكس رغبة الحكومة متيازات وتسهيلات عديدة ومتنوعة لقد حظي الاستثمار السياحي في الجزائر �

الجزائرية في تنمية ودعم هذا القطاع، حيث تنوعت تلك الامتيازات بين منظومة من النصوص التشريعية 

والتنظيمية التي تحكم الاستثمار السياحي والدعم المالي والتخفيضات الضريبية، �لإضافة إلى الدعم المادي 

  :والتي سوف نتطرق إليها بنوع من التفصيل فيمايليوالمرافقة المعنوية للمستثمر في القطاع السياحي 

  :الامتيازات والتحفيزات المتعلقة �لاستثمار السياحي -أولا

يعتبر هذا القانون الإطار المرجعي : 2001الامتيازات المتضمنة في قانون تطوير الاستثمار لسنة  .1

لى المستثمرين المحليين أو ، حيث تسري أحكام هذا القانون ع2016للاستثمار في الجزائر قبل سنة 

 ) ANDI(الأجانب على حد سواء، وتم بموجب هذا القانون إنشاء الوكالة الوطنية لتطوير الاستثمار 

 امتيازاتقدم هذا القانون  ، جيث) APSI(بدلا من الوكالة الوطنية المكلفة بترقية ومتابعة الاستثمار

  1:إضافية للمستثمرين الوطنيين والأجانب نصنفها إلى نوعين وهما

  :تتمثل هذه المزا� فيما يلي: النظام العام  . أ

تطبيق النسبة المخفضة في مجال الحقوق الجمركية فيما يخص التجهيزات المستوردة والتي تدخل مباشرة في 

المضافة فيما يخص السلع والخدمات التي نجاز الاستثمارات، �لإضافة للإعفاء من الضريبة على القيمة إ

تدخل مباشرة في إنشاء الاستثمارات والإعفاء من دفع رسم نقل الملكية فيما يخص كل المقتنيات العقارية 

  .التي تمت في إطار الاستثمار المعني

                                                           
  . 2006أوت20، المؤرخ في 47الذي يحدد تطوير الاستثمار، الصادر في الجريدة الرسمية عدد  03-01رقم  الأمر  1
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ساهمة تخص هذه المزا� الاستثمارات التي تنجز في المناطق التي تتطلب تنميتها م: النظام الاستثنائي  . ب

خاصة من الدولة، وكذا الاستثمارات ذات الأهمية الخاصة �لنسبة للاقتصاد الوطني، لاسيما 

الاستثمارات التي تحافظ على البيئة وتقضي إلى تنمية مستديمة، وتقسم المزا� في ظل هذا النظام إلى 

 :قسمين

  حيث يستفيد الاستثمار من المزا� الآتية: نجاز الاستثمارإعند: 

 الإعفاء من دفع حقوق نقل حقوق الملكية للمقتنيات العقارية التي في إطار الاستثمار؛ 

في ما يخص العقود التأسيسية والز�دات  %2تطبيق حق �بت في مجال التسجيل بنسبة مخفضة قدرها  

 في رأس المال؛

شغال المتعلقة تكفل الدولة جزئيا أو كليا �لمصاريف بعد تقييمها من طرف الوكالة فيما يخص الأ 

 �لمنشآت الأساسية الضرورية لإنجاز الاستثمار؛

نجاز إالإعفاء من الضريبة على القيمة المضافة فيما يخص السلع والخدمات التي تدخل مباشرة في  

 سواء مستوردة أو محلية؛ الاستثمار

تدخل مباشرة في  تطبيق النسبة المخفضة في مجال الحقوق الجمركية فيما يخص السلع المستوردة والتي 

 .نجاز الاستثمارإ

 عند انطلاق الاستغلال : 

الإعفاء لمدة عشرة سنوات من النشاط الفعلي من الضريبة على أر�ح الشركات ومن الضريبة على  

 الدخل الإجمالي وعلى الأر�ح الموزعة ومن الدفع الجزافي ومن الرسم على النشاط المهني؛

من �ريخ الاقتناء من الرسم العقاري على الملكيات العقارية التي بتداء إالإعفاء لمدة عشرة سنوات  

 تدخل في إطار الاستثمار؛

 .منح مزا� إضافية من شأ�ا أن تحسن وتسهل الاستثمار كتأجيل العجز وآجال الاستهلاك 

    :المتعلق �لتنمية السياحية المستدامة 01- 03قانون رقم  .2

والذي يحدد شروط التنمية المستدامة للأنشطة السياحية  2003فيفري 17لقد صدر هذا القانون بتاريخ  

  :1حيث يهدف إلى إحداث محيط ملائم ومحفز من أجل،وكذا التدابير وأدوات تنفيذها 

  ترقية الاستثمار وتطوير الشراكة في السياحة؛ 

  ضمن السوق الدولية للسياحة من خلال ترقية الصورة السياحية؛" الجزائر"إدماج مقصد  

                                                           
1
، الصادر 2003فيفري 17الموافق ل  1423ذي الحجة عام 16المؤرخ في 01-03ة رقممن قانون التنمية المستدامة للسياح) 2(المادة  

  .05، ص2003فيفري 19الموافق ل  1423ذي الحجة 18، الصادرة بتاريخ 11في الجريدة الرسمية عدد 
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  إعادة الاعتبار للمؤسسات الفندقية والسياحية قصد رفع قدرات الإيواء والاستقبال؛ 

  تنويع العرض السياحي وتطوير أشكال جديدة للأنشطة السياحية؛ 

  تلبية حاجات المواطنين وطموحا�م في مجال السياحة والاستجمام والتسلية؛ 

  القدرات الطبيعية والثقافية والتاريخية؛المساهمة في حماية البيئة وتحسين إطار المعيشة وتثمين  

  ترقية وتنمية الشغل في الميدان السياحي؛و   تحسين نوعية الخدمات السياحية 

  .تثمين التراث السياحي الوطنيو التطوير المنسجم والمتوازن للنشاطات السياحية  - 

الموارد الطبيعية والمتاحات الثقافية ولقد ركز هذا القانون على تنمية الأنشطة السياحية ومراعاة مبادئ حماية 

والتاريخية وهذا ضما� للقدرة التنافسية للعرض السياحي وقد نصت المادة السابعة من هذا القانون على أن 

الدولة تتكفل �لأعباء المترتبة عن إعداد الدراسات وأشغال التهيئة القاعدية وإنجازها داخل مناطق التوسع 

فير كل الشروط الضرورية لترقية الاستثمار السياحي وقد ركز هذا القانون على السياحي وهذا من أجل تو 

  :النقاط التالية

المنشآت القاعدية للفضاءات  نجازإيقصد �لتهيئة السياحية مجموعة أشغال : التهيئة السياحية  . أ

حيث  عاتق الدولة، ستقبال الاستثمارات السياحية والتي تقع تكلفتها علىوالمساحات الموجهة لإ

 الأنشطةتتجسد هذه الأشغال في الدراسات التي تحدد طبيعة عمليات التهيئة وطبيعة مشاريع 

    :2 وتساهم التهيئة السياحية في ، 1للمنشآت المراد تحقيقها

التنمية المنسجمة للمنشآت والهياكل السياحية والاستغلال العقلاني لمناطق التوسع السياحي والمواقع  

  الحفاظ عليها؛السياحية وكذا 

  .والتعمير الإقليمالأنشطة السياحية في أدوات �يئة  إدماج 

حترام الأحكام القانونية والتنظيمية المتعلقة بحماية التراث الثقافي والعمران، إتتم التهيئة السياحية في إطار 

قع هذه حيث تكتسي عمليات تحديد وتشخيص وتثمين منابع المياه الحموية طابع المنفعة العامة وت

العمليات على عاتق الدولة حيث تتكفل الدولة �عداد الحصيلة الحموية وتسهر على تحسينها بشكل دائم 

من الأمر  24إلى 20 وتستفيد مناطق التوسع والمنابع الحموية من النظام التفضيلي المقرر في أحكام المواد من

  .03-01رقم 

  

  

                                                           
  .05من القانون السابق ص 3المادة   1
  .06من القانون السابق ص13المادة   2
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وأعمال الدعم وتقدم المساعدات وتمنح الامتيازات المالية  إجراءاتتتخذ الدولة  :دعم التنمية السياحية  . ب

والجبائية النوعية الخاصة �لاستثمار السياحي قصد تشجيع التنمية السريعة والمستدامة للسياحة 

 إلىواستحداث آ�ر ايجابية على الاقتصاد الوطني، و�دف إجراءات المساعدة ودعم النشاط السياحي 

  :1تحقيق ما �تي

  مؤسسات جديدة وتوسيع مجال نشاطها؛ إحداثتشجيع و  دفع للنمو الاقتصادي إعطاء 

  التنمية السياحية ضمن ديناميكية التطور والتكيف التكنولوجي؛ إدراج 

  ترقية نشر الإعلام ذي الطابع التجاري والاقتصادي والمهني المتعلق بقطاع السياحة؛ 

  الاستقبال الموجهة للسياحة؛تشجيع كل عمل يرمي إلى رفع عدد مواقع وهياكل  

  ترقية محيط ملائم لتحفيز روح المبادرة وتطوير السياحة؛ 

  عتماد سياسة تكوين وتسيير الموارد البشرية وتشجيع الاحترافية وروح الإبداع والابتكار؛إ 

  تمكين المستثمرين من الاستفادة من الأدوات والخدمات المالية الملائمة مع متطلبا�م؛ 

  ات البنكية المتعلقة بدراسة ملفات تمويل المشاريع السياحية؛تحسين الخدم 

تشجيع بروز محيط اقتصادي وقانوني يوفر الدعم للأنشطة السياحية ويضمن شروط ترقيتها وتثمينها في  

  .منسجم إطار

قصد تثمين الخدمات والترقية السياحية، تشجع السلطات : تثمين الخدمات والترقية السياحية  . ت

ير التكوين المتخصص والملائم لمهن السياحة والأنشطة السياحية وتسهر على توسيع مجال العمومية تطو 

  .السياحيين والإعلامالترقية 

 :الذي يحدد القواعد العامة للاستعمال والاستغلال السياحيين للشواطئ 02- 03رقم  لقانونا. 3

  :2، ويهدف إلى2003فيفري  17لالموافق  1423ذي الحجة عام  16صدر هذا القانون في 

  ستفادة المصطافين منها �لسياحة والاستجمام والخدمات المرتبطة �ا؛إحماية وتثمين الشواطئ قصد  

توفير شروط تنمية منسجمة ومتوازنة للشواطئ تستجيب لحاجات المصطافين من حيث النظافة  

  والصحة والأمن وحماية البيئة؛

  تحسين خدمات إقامة المصطافين؛ 

  لية مدمج ومتناسب مع نشاطات السياحة الشاطئية؛تحديد نظام تس 

                                                           
  .07من القانون السابق ص 19المادة   1
2
، الذي يحدد القواعد العامة للاستعمال والاستغلال 2003فيفري17الموافق ل 1423ذي الحجة عام  16المؤرخ في  02- 03من القانون  2المادة   

  .09، ص2003فيفري 19الموافق ل  1423ذي الحجة  18، الصادرة في 11السياحيين للشواطئ، الصادر في الجريدة الرسمية عدد 
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يخضع استغلالها لحق الامتياز حسب  كما حدد هذا القانون شروط وكيفيات استغلال الشواطئ حيث 

يحدد دفتر الشروط المواصفات التقنية والإدارية والمالية للامتياز وتتم و ، دفتر شروط طبقا لأحكام هذا القانون

التنظيم، حيث يلزم صاحب الامتياز بضمان التنقل الحر للمصطافين على طول  المصادقة عليه عن طريق

الشاطئ محل الامتياز في شريط ساحلي يحدد عرضه في دفتر الشروط أما التجهيزات والخدمات المقدمة 

ويمنح الامتياز لكل شخص طبيعي أو اعتباري  ،للمصطافين فيكون الانتفاع �ا �لمقابل لصالح المستغل

دفتر الشروط، ويمنح حق الامتياز بصفة أولوية إلى المؤسسات الفندقية  �حترامعليه المزايدة ويتعهد  ترسو

   .متدادا لها طبقا للتنظيم المعمول بهإالمصنفة �لنسبة للشواطئ التي تكون 

يمكن أن يستغل الشاطئ بحكم شساعته وطبقا لمخطط �يئته من قبل مستغل واحد أو أكثر ويلزم صاحب 

  :1تفاقية الامتياز ، حيث يلتزم هذا المستغل بـأو أصحاب الامتياز �حترام هذا المخطط وإرفاقه �

  �يئة الشاطئ وملحقاته قصد استغلالها السياحي؛  

  العناية المنتظمة �لشاطئ وصيانة ملحقاته والتجهيزات؛ 

  نتهاء موسم الاصطياف؛إإعادة الأماكن إلى حالتها الطبيعية بعد  

  على راحة وأمن وطمأنينة المصطافين؛السهر  

  توظيف مستخدمين مؤهلين بعدد كاف؛ 

  فتح مركز إسعافات أولية؛ 

  ستغلال الحسن للشاطئ؛المحافظة على الحالة الجيدة للعتاد الضروري للإ 

  السهر على نظافة الشاطئ المتنازل عليه؛ 

  ئ أو الخطيرة على المصطافين؛القيام بنزع النفا�ت ومختلف الأشياء المضرة �لمظهر الحسن للشاط 

  .إشهار أسعار الخدمات المقدمة للمصطافين 

ذي  16صدر هذا القانون في  :بمناطق التوسع والمواقع السياحية المتعلق 03- 03قانون رقم ال. 4

من  02يقصد بمناطق التوسع السياحي حسب المادة  ، و 2003فيفري  17لالموافق  1423الحجة عام 

يتميز بصفات أو بخصوصيات طبيعية وثقافية وبشرية  الإقليمكل منطقة أو امتداد من "هذا القانون 

مناسبة للسياحة، مؤهلة لإقامة أو تنمية منشأة سياحية ويمكن استغلالها في تنمية نمط أو أكثر من  وإبداعية

تميز بجاذبية سياحية بسبب مظهره السياحة ذات مردودية، أما المواقع السياحية فهي كل منظر أو موقع ي

الخلاب أو بما يحتوي عليه من عجائب أو خصوصيات طبيعية أو بناءات مشيدة عليه معترف له �همية 

�ريخية أو فنية أو أسطورية أو ثقافية ، والذي يجب تثمين أصالته والمحافظة عليه من التلف أو الاند�ر بفعل 

                                                           
1
  .12 11من القانون السابق ص ص  31و 30المادتين   
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قـــــــانون مبادئ و قواعد حماية و�يئة وترقية وتسيير مناطق التوســــــــع ويحدد هذا ال، "الإنسانالطبيعة أو 

  : 1 والمواقع السياحية ويهدف إلى

  الاستعمال العقلاني والمنسجم للفضاءات والموارد السياحية قصد ضمان التنمية المستدامة للسياحة؛ 

إدراج مناطق التوسع والمواقع السياحية وكذا منشآت تنمية النشاطات السياحية في المخطط الوطني  

  حماية المقومات الطبيعية للسياحة؛ الإقليم ولتهيئة 

ستغلال التراث الثقافي والتاريخي إالمحافظة على التراث الثقافي والموارد السياحية من خلال استعمال و  

  سياحية؛ والديني والفني لأغراض

  .إنشاء عمران مهيأ ومنسجم ومناسب مع تنمية النشاطات السياحية والحفاظ على طابعه المميز 

قصد تشجيع تنمية وحماية مناطق التوسع والمواقع السياحية تعد الدولة استراتيجيات وبرامج من شأ�ا و 

علقة بحماية البيئة والساحل، آ�ر ايجابية على الاقتصاد الوطني تكون متطابقة مع التشريعات المت إحداث

وبحماية التراث الثقافي عندما تحتوي هذه المناطق على تراث ثقافي مصنف، كما يمنع كل استعمال أو 

  .استغلال لمناطق التوسع والمناطق السياحية يؤدي إلى تشويه طابعها السياحي

الحماية  إجراءاتصفة تخضع إلى تصنف مناطق التوسع والمواقع السياحية كمناطق سياحية محمية و�ذه ال - 

  :2الخاصة الآتية

  حترام قواعد التهيئة والتعمير؛إشغل واستغلال الأراضي الموجودة داخل هذه المناطق والمواقع في ظل  

الحفاظ على مناطق التوسع والمواقع السياحية من كل أشكال تلوث البيئة وتدهور الموارد الطبيعية  

  والثقافية؛

   حماية التراث والمتاحات السياحية؛المواطنين في إشراك 

  .منع ممارسة كل نشاط غير ملائم مع النشاط السياحي 

تتم �يئة وتسيير مناطق التوسع والمواقع السياحية وفق مواصفات مخطط التهيئة السياحية الذي تعدّه الإدارة و 

المكلفة �لسياحة في إطار تشاوري ومصادق عليه عن طريق التنظيم حيث يكون بمثابة رخصة تجزئة للأجزاء 

  3:علىالقابلة للبناء، إذ يشمل هذا المخطط 

  ي والمعالم الثقافية التي يشكل الحفاظ عليها عاملا أساسيا للجذب السياحي؛حماية الجمال الطبيع 

                                                           
المتعلق بمناطق التوسع والمواقع السياحية،  ،2003فيفري  17الموافق ل  1423ذي الحجة عام  16المؤرخ في  03- 03من القانون  1المادة   1

  .15 - 14ص ص  2003فيفري  19الموافق ل  1423ذي الحجة 18الصادرة في  11الصادر في الجريدة الرسمية عدد
  .16 - 15من القانون السابق ص ص  10المادة    2
  . 16من القانون السابق ص  14المادة   3
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إنجاز استثمارات على أساس أهداف محددة من شأ�ا إحداث تنمية متعددة الأشكال للمتاحات  

  .التي تزخر �ا مناطق التوسع والمواقع السياحية

  :هذا ويهدف مخطط التهيئة السياحية إلى

  ؛ حمايتها يجب التي المناطق مع تحديد ة للتعمير والبناءتحديد المناطق القابل 

  تحديد التهيئات البنيوية المزمع إنجازها؛ و تحديد بر�مج النشاطات المزمع إنجازها 

  تحديد الوظائف المتطابقة والاستثمارات المناسبة؛ 

  .إعداد التجزئة المخصصة للمشاريع المراد تحقيقها عندما تقتضي الضرورة لذلك 

قتناء و�يئة وترقية وإعادة بيع أو �جير الأراضي للمستثمرين داخل مناطق التوسع إتستند مهمة كما 

   ."السياحةالوكالة الوطنية لتنمية "والمواقع السياحية، المعدة لإنجاز المنشآت السياحية إلى 

 المرسومصدر هذا : المتعلق بتحديد قواعد بناء المؤسسات الفندقية و�يئتها 325-06رسوم رقم الم. 5

يهدف إلى تحديد قواعد بناء المؤسسات الفندقية ، و 2006سبتمبر 18لالموافق  1427شعبان  25بتاريخ 

وجب التقيد �ا عند بناء  الإجراءاتعلى مجموعة من  09 إلى 04نصت المواد من ، حيث و�يئتها

  :1مؤسسات فندقية وهي

  ة لهندسة البناية؛لا يمكن إحداث أي تحويلات على العناصر الأساسي 

  يتم ترميم البنا�ت المصنفة كمعالم �ريخية طبقا لتقنيات وقواعد الترميم المعمول �ا في هذا ا�ال؛ 

  عند القيام بعمليات التجديد للمؤسسة الفندقية وجب الالتزام بتحسين الخدمات داخلها؛ 

في حالة إعادة الاعتبار للمؤسسة الفندقية يجب أن لا تتسبب الأشغال في حذف عناصر الهياكل  

  ستقرار البناية؛إعلى حسب 

  يجب احترام مخططات التزيين والنقوش والعناصر الأصلية خلال عملية الترميم؛ 

بناية أو بنا�ت  يجب أن �خذ بعين الاعتبار الإدماج المعماري مقارنة �لتجهيز الأصلي عند ترميم 

 .موضوع توسيع مؤسسة فندقية متواجدة

  

  

  

                                                           
1
، الذي يحدد قواعد بناء 2009سبتمبر  18الموافق ل  1427شعبان  25المؤرخ في  325-06التنفيذي رقم  من المرسوم 09إلى المادة  04المادة   

  .15، ص 2006سبتمبر  20الموافق ل  1427شعبان  27، الصادرة في 58المؤسسات الفندقية و�يئتها، الصادر في الجريدة الرسمية عدد 
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الذي يحدد كيفيات إعادة بيع  2007 جانفي 28الصادر بتاريخ  23-07المرسوم التنفيذي رقم . 6

  :الأراضي الواقعة داخل مناطق التوسع والمواقع السياحية أو منح حق الامتياز عليها

الأراضي الواقعة داخل مناطق التوسع والمواقع السياحية ومنح حق يحدد هذا القانون كيفية إعادة بيع 

، وتقوم الدولة ببيع أو تخصيص الأراضي المقبولة بمخطط التهيئة السياحية لصالح الوكالة 1 الامتياز عليها

راضي تفاق ودي بين وزيري السياحة والمالية ومن ثم تقوم الوكالة بتهيئة هذه الأالوطنية للتنمية السياحية �

بشكل كامل من خلال تزويدها �لمياه والإ�رة العمومية ومجاري الصرف الصحي وشبكة الطرق والساحات 

الخضراء ومن ثم تقوم الوكالة بتبليغ المستثمرين بكل الوسائل لهذه الأراضي وتعطيهم فكرة كافية على موقع 

 الإعا�تددة في بر�مج التهيئة وكذا الأرض وسعر البيع أو مبلغ الامتياز ومساحة الأرض والمشاريع المح

  .والدعم المالي المحتمل الممنوح من طرف الدولة

قتناء الأرض أو الحصول على حق الامتياز يتقدم بطلب لوزير إأما من �حية المستثمر الذي يرغب في 

اصة قصد من طرف وزير السياحة إلى اللجنة الخ هذا الطلب المرفق بملفيرسل ، ثم السياحة مرفقا بملف

، ويكون رأيها إما يوم15أ�م من �ريخ إيداعه وتلزم اللجنة �بداء رأيها التقني في أجل  08دراسته في أجل

�لموافقة أو الموافقة بشروط تلزم صاحب الطلب �ستيفائها أو �لرفض، أما في حالة تعدد الطلبات المتعلقة 

ب الذي يحتوي على مجموعة من الخصائص والتي بنفس الأرض يجب على اللجنة أن تمنح الأولوية للطل

تتمثل في طبيعة المشروع وعدد مناصب الشغل الذي سيحدثها والمستوى المالي الهام للاستثمار، وأثر 

المشروع على التنمية المحلية وفي حالة القبول يعلم الوزير المكلف �لسياحة بقبول الطلب وترسل نسخة إلى 

سياحة وإدارة الأملاك الوطنية وذلك من أجل تحرير عقود البيع أو الامتياز، ويقوم الوكالة الوطنية لتنمية ال

صاحب الطلب عند قبول المشروع بدفع سعر الأرض في حالة بيعها أو دفع إ�وة لصندوق مفتشية أملاك 

قابلة  سنة20الدولة المختصة إقليميا في حالة الاستفادة من حق الامتياز لمدة مؤقتة وقابلة للإبطال لمدة 

  .للتجديد

الذي  2007فيفري  19الموافق ل  1428المؤرخ في أول صفر عام  69-07رقمتنفيذي الرسوم الم. 7

على كيفيات منح  المرسومينص هذا  :المياه الحموية ستغلالاو استعمال  متيازايحدد شروط وكيفيات منح 

، وقد عرف المياه الحموية على أ�ا مياه مجذوبة من نبع طبيعي أو  2 امتياز استعمال واستغلال المياه الحموية

                                                           
، الذي يحدد كيفيات إعادة بيع الأراضي الواقعة داخل مناطق 2007جانفي  18الموافق ل  1428محرم  09المؤرخ في  23- 07مرسوم رقم   1

جانفي  31الموافق ل  1428محرم  12، الصادرة في  08التوسع والمواقع السياحية أو منح حق الامتياز عليها، الصادر في الجريدة الرسمية عدد 

  .04، ص 2007
، الذي يحدد شروط وكيفيات منح حق امتياز استعمال 2007فيفري  19الموافق ل  1428عام  المؤرخ في أول صفر 07-69مرسوم رقم   2

  .07، ص 2007فيفري  21الموافق ل  1428صفر3، الصادرة في  13واستغلال المياه الحموية، الصادر في الجريدة الرسمية عدد 
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بئر محفورة والتي يمكن أن تكون لها خاصيات علاجية نظرا للطبيعة الخاصة لمصادرها وثبات مميزا�ا الطبيعية 

ويكون استعمال واستغلال المياه الحموية في كل الحالات موضوع امتياز ويقوم  ،ومكو��ا الكيماوية

لمستثمر بطلب إلى الوزير المكلف �لمياه الحموية بعد موافقة اللجنة التقنية للمياه الحموية ويرسل طلب ا

نسخ إلى الوزير المكلف �لمياه الحموية عن طريق الوالي المختص إقليميا ويقوم هذا الأخير  5الامتياز في 

  .�رسال هذا الطلب مرفقا برأيه في أجل لا يتعدى شهرين

الذي يحدد شروط وكيفيات ومقاييس استغلال الهياكل  2009 سبتمبر10القرار المؤرخ بتاريخ . 8

إذ  ،1يحدد هذا القرار شروط وكيفيات ومقاييس استغلال الهياكل الأخرى المعدة للفندقة: المعدة للفندقة

موعة من الو�ئق أنه يفرض على المستثمر طلب رخصة الاستغلال يسلمها مدير السياحة الولائي مرفقة بمج

يوم ابتداء من �ريخ استلام  30وينبغي على مدير السياحة الولائي الرد على الطلب في أجل لا يتعدى 

ما �لقبول أو الرفض ويجب أن يكون هذا الأخير معللا، ويبلغ إلى صاحب الطلب أما إالملف ويصدر الرد 

الاستغلال إلى المديرية المؤهلة للوزارة في حالة قبول الطلب في شكله ومضمونه ترسل نسخة من رخصة 

  .المكلفة �لسياحة

المتعلق بترقية  2016أوت  3المؤرخ في  09- 16الامتيازات المنصوص عليها في القانون رقم . 9

المزا� (تناول نفس المزا� في القسم الثاني  2016المشرع في تعديله لقانون الاستثمار لسنة  إن: الاستثمار

غاية  إلى، فيستفيد من هذه المزا� في عدة مراحل من الانجاز )الاستثمارات القابلة للاستفادةالمشتركة لكل 

  :الاستغلال النهائي للمشروع، ونستنتج من هذه النصوص القانونية على أنه

 :المشاريع المنجزة في الشمال  . أ

يستفيد المستثمر من الإعفاء من الحقوق الجمركية فيما يخص السلع المستوردة التي : مرحلة الانجاز 

تدخل مباشرة في انجاز الاستثمار، والإعفاء من الرسم على القيمة المضافة فيما يخص السلع والخدمات 

حق نقل الملكية المستوردة أو المقتناة محليا التي تدخل مباشرة في انجاز الاستثمار، وكذا الإعفاء من دفع 

بعوض والرسم على الإشهار العقاري عن كل المقتنيات العقارية التي تتم في إطار الاستثمار المعني، 

�لإضافة إلى الإعفاء من حقوق التسجيل والرسم على الإشهار العقاري ومبالغ الأملاك الوطنية 

الموجهة لإنجاز المشاريع الاستثمارية،  المتضمنة حق الامتياز على الأملاك العقارية المبنية وغير المبنية

من مبلغ الإ�وة  %90وتطبق هذه المزا� على المدة الدنيا لحق الامتياز الممنوح، وتخفيض بنسبة 

الايجارية السنوية المحددة من قبل مصالح أملاك الدولة خلال فترة إنجاز الاستثمار، وكذا الإعفاء لمدة 

                                                           
1
شروط وكيفيات ومقاييس استغلال الهياكل المعدة للفندقة، الصادر في الذي يحدد  2009سبتمبر  10الموافق ل  1430رمضان  20قرار مؤرخ في   

  .17، ص2009أكتوبر  28الموافق ل  1430ذو القعدة  09، الصادرة في 62الجريدة الرسمية ، عدد 



تحلیل م�اخ �س��ر الس�یا� في الجزا�ر: الفصل الثالث  
 

 

196 

الملكيات العقارية التي تدخل في إطار الاستثمار، ابتداء من �ريخ عشر سنوات من الرسم العقاري على 

 .الاقتناء والإعفاء من حقوق التسجيل المتعلقة �لعقود التأسيسية للشركات والز�دات في رأسمال

منصب شغل  )100(لمدة ثلاث سنوات �لنسبة للاستثمارات المحدثة حتى مائة : مرحلة الاستغلال 

من الإعفاء من : في النشاط الذي تعده المصالح الجبائية بطلب من المستثمر وبعد معاينة الشروع

، �لإضافة ) TAP(، الإعفاء من الرسم على النشاط المهني ) IBS(الضريبة على أر�ح الشركات 

 .من مبلغ الإ�وة الايجارية السنوية المحددة من قبل مصالح أملاك الدولة %50لتخفيض بنسبة 

نجزة في الجنوب والهضاب العليا والمناطق التي تستدعي تنميتها مساهمة خاصة الاستثمارات الم  . ب

 :من قبل الدولة

يستفيد المستثمر من الإعفاء من الحقوق الجمركية فيما يخص السلع المستوردة وغير : مرحلة الانجاز 

لى القيمة المضافة فيما المستثناة من المزا� والتي تدخل مباشرة في انجاز الاستثمار، والإعفاء من الرسم ع

يخص السلع والخدمات غير المستثناة من المزا� والتي تدخل مباشرة في انجاز الاستثمار، �لإضافة إلى 

الإعفاء من دفع حق نقل الملكية بعوض والرسم على الإشهار العقاري عن كل المقتنيات العقارية التي 

حقوق التسجيل ومصاريف الإشهار العقاري ومبالغ تتم في إطار الاستثمار المعني، وكذا الإعفاء من 

الأملاك الوطنية المتضمنة حق الامتياز على الأملاك العقارية المبنية وغير المبنية الممنوحة الموجهة لإنجاز 

سنوات  )10(المشاريع الاستثمارية، تطبق هذه المزا� على المدة الدنيا لحق الامتياز، والإعفاء لمدة عشر 

لعقاري على الملكيات العقارية التي تدخل في إطار الاستثمار، كما تتكفل الدولة بشكل  من الرسم ا

كلي أو جزئي بنفقات الأشغال المتعلقة �لمنشآت الأساسية الضرورية لإنجاز الاستثمار وذلك بعد 

 .تقييمها من طرف الوكالة

إعفاء من الضريبة على أر�ح الشركات وإعفاء من الرسم : سنوات )10(مرحلة الاستغلال لمدة عشر  

من مبلغ الإ�وة الايجارية السنوية المحددة من قبل مصالح  %50على النشاط المهني، وتخفيض بنسبة 

 .أملاك الدولة

هذه المزا� هي : الاستثمارات ذات أهمية للنشاطات ذات الامتياز و المنشئة لمناصب الشغل  . ت

منه، فهي لا تلغي المزا� المذكورة  16و 15ب هذا القانون، فلقد نص عليها في المواد حديثة النشأة بموج

من نفس القانون منها التحفيزات الجبائية والمالية �لنسبة للمشاريع السياحية  13و 12في المواد 

طق المحددة عن والصناعية والفلاحية، كما أن مدة هذه المزا� تزداد لفائدة الاستثمارات المنجزة في المنا
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طريق التشريع المعمول به نجد منها المناطق الجنوبية والهضاب العليا، من ثلاث سنوات إلى خمس سنوات 

 1.منصب شغل 100عندما تنشأ أكثر من 

حيث يستفيد المستثمر عند انجاز الاستثمار من الإعفاء من دفع : امتيازات في مرحلة انجاز الاستثمار 

فيما يخص كل المقتنيات العقارية التي تتم في إطار الاستثمار، أي الإعفاء من حقوق الملكية بعوض 

دفع حقوق التسجيل المتعلقة بنقل الملكية، وتتكفل الدولة جزئيا أو كليا �لمصاريف فيما يخص الأشغال 

لقيمة المتعلقة �لمنشآت الأساسية الضرورية لإنجاز الاستثمار ويستفيد من الإعفاء من الضريبة على ا

المضافة فيما يخص السلع والخدمات التي تدخل مباشرة في انجاز الاستثمار سواء كانت مستوردة أو 

مقتناة من السوق المحلية، وذلك عندما تكون هذه السلع والخدمات موجهة لإنجاز عمليات تخضع 

 .للضريبة على القيمة المضافة

سنوات من النشاط  10من الإعفاء لمدة  حيث يستفيد المستثمر: امتيازات في مرحلة الاستغلال 

الفعلي من الضريبة على أر�ح الشركات ومن الضريبة على الدخل الإجمالي على الأر�ح الموزعة ومن 

سنوات من �ريخ الاقتناء من الرسم  10الدفع الجزافي ومن الرسم على النشاط المهني، والإعفاء لمدة 

 .دخل في إطار الاستثمارالعقاري على الملكيات العقارية التي ت

ويصنف الاستثمار السياحي ضمن الاستثمار المنصب على النشاطات ذات الامتياز والمنصوص عليه 

  .2016من قانون الاستثمار  15في المادة 

وضعت الدولة الجزائرية مجموعة من الإجراءات والتدابير من : تدابير دعم وترقية الاستثمار السياحي -�نيا

جل دعم وترقية الاستثمار السياحي، حيث شملت هذه الإجراءات �يئة العقار السياحي من جهة وتمويل أ

المشاريع السياحية من جهة أخرى، �لإضافة إلى مجموعة من التحفيزات جاء �ا قانون المالية التكميلي 

تم  حيثتجاه الاستثمار السياحي إ، ويعتبر هذا القانون بمثابة نقطة تحول للسياسة الجبائية 2009لسنة  

نه نص على تسعة أهذا القانون إعطاء العديد من الامتيازات للمستثمرين في ا�ال السياحي بحيث  وفق

جل جعل القطاع السياحي قطاعا جاذ� أإجراءات جديدة لفائدة المتعاملين والوكلاء السياحيين وذلك من 

  .للاستثمارات

يعتبر العقار السياحي من أهم العراقيل التي تقف أمام المستثمرين : السياحيالتهيئة والتحكم في العقار  .1

ن توفيره يعتبر محددا أساسيا لإنجاح وإنعاش الاقتصاد الوطني وعاملا إسواء المحليين أو الأجانب ولذلك ف

أولت أهمية  مساعدا لجلب المستثمرين، وبخصوص التهيئة والتحكم في العقار السياحي فإن الوزارة الوصية قد 

كبيرة لتوفير العقار اللازم لإنجاز المشاريع الاستثمارية وشددت في هذا الشأن على الاستغلال الرشيد 

                                                           
  .القانون السابق 16و 13المادتين   1
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والعقلاني للعقار، وذلك �نجاز مشاريع ومنشآت سياحية وفندقية وفق المعايير الدولية لتدارك النقائص 

 1:دابير التاليةتخاذ جملة من التإالمسجلة في مجال الإيواء، وذلك من خلال 

استحداث القطاع لنصوص قانونية تتماشى مع متطلبات التنمية المستدامة، لاسيما ما يتعلق بتحديد  

مواقع انجاز المشاريع الاستثمارية وشروط وكيفيات منح الامتياز على الأراضي التابعة للأملاك الخاصة 

 للدولة والموجهة لإنجاز مشاريع استثمارية؛

ؤسسات المكلفة �لتنمية والدراسات السياحية والشروع في دراسة وإعادة تشكيل مناطق إعادة هيكلة الم 

 منطقة توسع سياحي؛ 100التوسع السياحي ومواصلة دراسات التهيئة ل 

تفعيل دور الوكالة الوطنية للتنمية السياحية، وذلك من خلال تدعيمها �لوسائل المادية والبشرية والمالية  

لقيام �لمهام الموكلة إليها واعتبارها الأداة الرئيسية المتخصصة والمسؤولة عن التسيير، التي تمكنها من ا

 ؛التنمية والحفاظ والاستغلال العقلاني للعقار السياحي

تم إنشاء صندوق  ،إضافة إلى كل هذه التدابير المساعدة على خلق مناخ محفز للاستثمار السياحي 

تكفل هذا الصندوق �لنفقات المرتبطة �لترقية السياحية وكل حيث ي خاص بدعم التنمية السياحية،

 .النفقات الأخرى الخاصة بدعم انجاز مشاريع استثمارية سياحية

حيث تتم عملية التأطير للمشاريع السياحية عن طريق تكييف : �طير وتمويل المشاريع السياحية .2

التمويل وفقا للخصوصيات التي تميز الاستثمار السياحي والذي يتطلب في العادة تمويلات طويلة 

 :الإجراءات التالية الحكومة تخذتإالأجل ومدة �جيل دفع القرض معتبرة، وفي هذا الإطار 

طويل المدى  (crédit hôtelier) "القرض الفندقي"إنشاء منتج مالي متميز يسمى : المرحلة الأولى 

على مستوى المؤسسات البنكية، يكون موافقا مع طبيعة الاستثمار السياحي الذي يتطلب قروضا 

 سترجاع رأس مال الاستثمارات السياحية؛إطويلة المدى بسبب خصوصيات 

 اتفاقيات إبرام صصة في تمويل الاستثمار السياحي حيث تم تشجيع إنشاء بنوك متخ: المرحلة الثانية 

نوفمبر  22مؤسسات مالية وبنكية وهذا بتاريخ ) 06(بين وزارة السياحة والصناعة التقليدية وست 

  :وتتمثل هذه المؤسسات في 2005

  القرض الشعبي الجزائريCPA .  

  بنك التنمية المحليةBDL.    

                                                           
في الجزائر والآ�ر المترتبة عنها على مؤشرات التنمية الاستثمار السياحي ضمن برامج ومخططات التنمية السياحية موسى بن منصور،   1

  .225، ص 2017، 17، مجلة العلوم الاقتصادية والتسيير والعلوم التجارية، جامعة المسيلة،  العدد الاقتصادية
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  الصندوق الوطني للتوفير والاحتياطCNEP .  

  بنك الفلاحة والتنميةBADR.  

  صندوق ضمان القروض للمؤسسات الصغيرة والمتوسطةFGAR.  

  شركة الجزائر استثمارSPA .  

  :من خلال هذه الاتفاقيات ما يلي ومن المزا� الممنوحة

  ؛الوطنية�لنسبة للاستثمار المتميز وذو الأهمية %70التمويل حتى  

  ؛تمديد مدة تسديد القروض للاستثمارات الهامة والمتميزة 

 �لنسبة لقروض التشغيل يوم 30و  يوم �لنسبة لقروض الاستثمار 40 مدة دراسة الملفات لا تتعدى 

  ؛ملف القرض إيداعمن �ريخ  ابتداءوهذا 

  ؛تمويل التجهيزبضمان ) FGAR(يتكفل صندوق ضمان القروض للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة 

بدعم رؤوس أموال المستثمرين لتمكينهم من الحصول على القروض  SPAتقوم شركة الجزائر استثمار 

  .البنكية

 :أيضا من الامتيازات التالية السياحية تستفيد هذه المشاريع: التحفيزات والإعفاءات الجبائية .3

في حين تخضع النشاطات  %19تخضع النشاطات السياحية للضريبة على أر�ح الشركات بنسبة  

 1.من هذه الضريبة %25الأخرى لنسبة 

سنوات �لنسبة للمؤسسات السياحية التي ينشئها  10الإعفاء من الضريبة على أر�ح الشركات لمدة  

المقاولون الوطنيون أو الأجانب �ستثناء وكالات السياحة والأسفار، وكذا شركات الاقتصاد المختلط 

 2.التي تنشط السياحة

تستفيد الاستثمارات في المشاريع السياحية التي تنجز على مستوى ولا�ت الشمال والجنوب على  

 3.من نسبة الفائدة المطبقة على القروض البنكية %4.5، %3التوالي 

أما فيما يخص عمليات تحديث المؤسسات السياحية والفندقية التي تنجز على مستوى ولا�ت الشمال  - 

من نسبة  %4.5، %3ط النوعية السياحية فتستفيد على التوالي من تخفيض والجنوب في إطار مخط

 4.الفائدة المطبقة على القروض البنكية

                                                           
1 Article 03 de la loi de finances complémentaires 2009. 
2 www.Andi.dz, consulté le 19/02/2019. 
3 Article 79 de la loi de finances complémentaires 2009. 
4 Article 80 de la loi de finances complémentaires 2009. 
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 1.الإعفاء الدائم من الرسم على النشاط المهني �لنسبة للنشاطات السياحية، الفندقية والحموية - 

فيما يخص  2019ديسمبر  31غاية  إلىمن الرسم على القيمة المضافة  %7تطبيق النسبة المخفضة ب  

الخدمات المرتبطة �لنشاطات السياحية والفندقية والحموية، وكذا نشاطات المطاعم السياحية المصنفة 

 2.والأسفار و�جير سيارات النقل السياحي

 .الإعفاء من رسم التسجيل �لنسبة لعمليات رفع رأس المال وكذا �سيس شركات في قطاع السياحة - 

المخفضة للرسوم الجمركية فيما يخص اقتناء تجهيزات وأ�ث غير مصنعة محليا في إطار تطبيق النسبة  - 

 .التأهيل طبقا لمخطط نوعية السياحة

من أجل التحفيز على تطوير قطاع السياحة على مستوى الجنوب والهضاب العليا تستفيد عمليات  

تثمارية السياحية من تخفيض بنسبة منح الامتياز على القطع الأرضية الضرورية لإنجاز المشاريع الاس

 3.%80و %50تقدر على التوالي 

توسيع المزا� الممنوحة في إطار الترتيب الخاص �لوكالة الوطنية لتطوير الاستثمار لفائدة الاستثمارات  - 

  .المرتبطة �لنشاطات السياحية والفندقية المصنفة

هناك عدة مؤسسات عمومية مهمتها التدخل : السياحيالهيئات المكلفة بمتابعة ومراقبة الاستثمار  -�لثا

  : في مجال الاستثمار السياحي ومراقبته وتتمثل هذه المؤسسات في

تعتبر هذه الوزارة أعلى سلطة في القطاع السياحي الجزائري، كما : وزارة السياحة والصناعات التقليدية .1

الوزارة بموجب المرسوم التنفيذي تعد الهيئة المخططة لتنمية القطاع السياحي حيث �سست هذه 

  4:، حيث أوكلت لها المهام التالية1963ديسمبر  20المؤرخ في  63/474

 تجسيد السياسة التنموية في مجال السياحة والتعريف �لمنتوج السياحي الجزائري؛ 

 انجاز المخططات التنموية السياحية 

هو عبارة عن مؤسسة  : l’office National du tourismeالديوان الوطني للسياحة  .2

يتمتع �لشخصية المعنوية والاستقلال المالي وهو أداة تستعملها الحكومة  إداريعمومية ذات طابع 

 88/214لتحديد السياسة الوطنية في مجال السياحة وتنفيذها، أسس بموجب المرسوم الر�سي رقم 

 22في  المؤرخ 90/409يذي رقم والمعدل والمتمم بموجب المرسوم التنف1988أكتوبر  31المؤرخ في 

                                                           
1 Article 11 de la loi de finances complémentaires 2009. 
2 Article 42 de la loi de finances complémentaires 2009. 
3 Article 82 de la loi de finances complémentaires 2009. 

  .169، ص 2015/2016، أطروحة دكتوراه، جامعة قالمة، دور السياحة الحموية في تحقيق التنمية المحلية دراسة حالة ولاية قالمةأسماء خليل،   4
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وتتمثل  1992.1أكتوبر 31المؤرخ في  92/402والمعدّل والمتمم �لمرسوم التنفيذي رقم  1990ديسمبر 

سياسة التنمية السياحية،  إعدادالمخطط الوطني للتنمية الاقتصادية والاجتماعية في  إطارمهامه في 

  :2تنفيذها فهو يكلف بما يلي تراحها وتنظيمإقالحمامات المعدنية والمناخية، و 

    :في مجال التخطيط -1

  يحدد محاور تنمية القطاع السياحي في الأمدين المتوسط والطويل ويقترحها؛ 

أو �مر  الإقليميةمخطط التهيئة  إطارينجز الدراسات العامة المتعلقة بتحديد مناطق التوسع السياحي في  

  رتبط �دفه أو �مر �نجازها؛ينجز أية دراسة عامة أو نوعية ت و �نجازها

يوجه الاستثمارات العمومية والخاصة في ميدان السياحة ويشجعها بتدابير خاصة في إطار التشريع  

  ؛المعمول به

ينسق ويتابع كل مشروع استثمار سياحي أجنبي في الجزائر وكل شكل آخر من أشكال تدخل  

  المتعهدين الأجانب في القطاع؛

المتعلقة �لسياحة ويحللها ويستغلها، ويتولى �لخصوص تقييم أداءات  والإحصائياتيجمع المعلومات  

 القطاع ونتائجه؛

  يمثل الجزائر في اجتماعات المنظمات الجهوية أو الدولية المتخصصة؛ 

ويسهر على ملائمة برامج التكوين للتكنولوجيات  يشارك في إعداد منظومات التكوين في القطاع 

  .لقطاع وعلى التلائم بين التكوين والتشغيلالجديدة الخاصة �

  : في ميدان ضبط المقاييس -2

  يحدد التقنين الذي تخضع له الأعمال الفندقية والسياحية ويسهر على تطبيقه؛ 

يحدد القواعد النوعية لاستغلال الموارد الخاصة �لحمامات المعدنية وحمايتها ورقابتها في إطار التشريع  

  ؛المعمول به

  المعايير التقنية والمعايير الخاصة �لتسيير الفندقي والسياحي؛يحدد  

  ؛يسلم الرخص والاعتمادات القانونية و يضبط قواعد ممارسة المهن السياحية 

  يضع أسس ترتيب المؤسسات الفندقية والسياحية ويسهر على تطبيقها؛ 

                                                           
، رسالة ماجيستير، كلية العلوم 2010-2000ائر في الفترة دور التحفيزات الجبائية في جلب الاستثمار السياحي في الجز بليل فدوى،   1

  .130، ص 2011الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة المدية،
 -، ص 1409ربيع الأول  22الموافق ل  1988نوفمبر 2، الصادرة في 44الصادر في الجريدة الرسمية عدد  214-88من المرسوم رقم  4المادة   2

  .1499 1498ص 
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وإحياء الوجهة الجزائرية من  باليةالاستقويكمن دور الديوان الوطني للسياحة في إعادة بعث نشاط السياحة 

خلال تصميم ووضع حيز التنفيذ سياسة ترقية وإشهار المقصد  السياحي الجزائري على المستويين الداخلي 

والخارجي، في هذا الإطار قام الديوان بتنفيذ بر�مج عمل واسع لإبراز مؤهلات السياحة الجزائرية وتثمين 

  .جذب السياح المقومات المتنوعة التي من شأ�ا

 ANDT(L’agence nationale de développement(الوكالة الوطنية للتنمية السياحية .3

touristique : هي مؤسسة ذات طابع صناعي وتجاري تتمتع �لشخصية المعنوية والاستقلال المالي

، 1998فيفري  21لالموافق  1418شوال  24المؤرخ في  98/70أنشأت بموجب المرسوم التنفيذي رقم 

هذه الوكالة تتكلف حيث  1.الوكالة الوطنية لتنمية السياحة وتحديد قانو�ا الأساسي إنشاءوالمتضمن 

السياسة الوطنية لتطوير السياحة والتهيئة العمرانية  إطاربتنشيط وترقية و�طير النشاطات السياحية في 

  :و�تم أساسا بما يلي

  والحفاظ عليها؛تسهر على حماية مناطق التوسع السياحي  

  تقوم �قتناء الأراضي الضرورية لإنشاء الهياكل السياحية وملحقا�ا؛ 

  تقوم �لدراسات والتهيئة المخصصة للنشاطات السياحية والفندقية والحمامات المعدنية؛ 

تساهم مع المؤسسات المعنية في ترقية الأماكن داخل مناطق التوسع السياحي وحول منابع المياه  

  سواء في الجزائر أو في الخارج؛المعدنية 

تسهر �لتنسيق مع المؤسسات والهيئات المعنية على التسيير العقلاني للأماكن والتجهيزات ذات  

  قتراح يهدف إلى ضرورة تحسينها وتحديثها وتوسيعها؛إالمنفعة المشتركة وتقدم كل 

  ك؛تقوم بحفظ المرافق والأجهزة المشتركة وصيانتها أو تكلف من يقوم بذل 

    تقوم بكل أعمال ترقية مناطق التوسع السياحي وتطويرها؛ 

تحدد وتقيم مناطق جديدة للتوسع ي و تقوم بتهيئة الأراضي الموافق عليها للاستثمار السياح 

  .السياحي

قتناء الأراضي الضرورية للاستغلال السياحي من نفس المرسوم � 05كما تكلف وفقا لما تنص عليه المادة 

 07المعدنية ذات القيمة العلاجية العالية وتقوم بدراسات التهيئة الضرورية وتلتزم بموجب المادة  لمنابع المياه

  .�عادة الأراضي المهيأة والمذكورة سابقا بمقابل لفائدة المستثمرين أو المتعاملين

                                                           
الوكالة الوطنية لتنمية السياحة وتحديد  إنشاء، الذي يحدد 1998فيفري  21الموافق ل  1418شوال  24المؤرخ في  70-98المرسوم التنفيذي رقم   1

  .30ص 1418ذو القعدة  2الموافق ل  1998مارس 10، الصادرة في �ريخ 11قانو�ا الأساسي، الصادر في الجريدة الرسمية عدد 
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هو عبارة عن مؤسسة وطنية ذات :  ONATفي الميدان السياحي والإعلامالديوان الوطني للتطوير  .4

طابع اقتصادي تعتبر �جرة في علاقا�ا مع الغير تقوم �لوساطة بين الذين يقدمون الخدمات في الجزائر 

 70- 80بموجب المرسوم رقم  نشأو  1.ولاية 25وكالة تتوزع على  35والطلب الكائن في الخارج يضم 

الديوان الوطني للتنشيط  ويتولى ،1980مارس  15لالموافق  1400ربيع الثاني عام  28المؤرخ في 

في إطار المخطط الوطني للتنمية الاقتصادية والاجتماعية القيام  والتطوير والإعلام في الميدان السياحي 

  2: �لمهام التالية 

  :في مجال تطوير السياحة 

  السياحة الجزائرية أو المساهمة في دراسة الصفقات بعد أخذ رأي سلطة الوصاية لفحص شروط توسيع

  ملاءمتها على الصعيدين الداخلي والخارجي؛

  على السياحة؛ انعكاساتالمساهمة في التظاهرات التي لها  

  الملتقيات واللقاءات وحملات العلاقات العمومية( المساهمة في التطوير التجاري والقيام �عمال التوعية (

  .فيما يخص طبيعة الإنتاج السياحي الجزائري

  : السياحي والإشهار الإعلامفي ميدان  

  السياحي بصفة  الإعلامجمع المعلومات ذات الطابع السياحي التي تدعم دراسة أحسن الظروف لنشر

  واسعة وفعالة؛

 عمل نشرات وملصقات ومجلات ذات طابع سياحي، وإنجازها ونشرها؛  

 استعمال الوسائل السمعية والبصرية في تطوير السياحة الجزائرية.  

  :في ميدان التنشيط والتسلية 

 تنسيق أعمالها مع أعمال النقا�ت السياحية عبر التراب الوطني؛  

 تحث الجماعات المحلية والمنظمين في ميدان السياحة على إعداد بر�مج سنوي للتنشيط السياحي؛  

 المؤسسات السياحية؛ إطاروتشجعها في  ساعد التظاهرات الثقافية والفنيةت  

  السنوية أو الموسمية للتنشيط والتسلية �لاتفاق مع المؤسسات المعنية في القطاع السياحيتعد البرامج.  

  :في مجال التجهيز 

 تنجز البرامج المخططة المرتبطة �دفها أو تعمل على إنجازها؛  

                                                           
  .104، ص سابقبليل فدوى ، مرجع   1
الديوان الوطني للتنشيط  إنشاء، الذي يحدد 1980مارس  15الموافق ل  1400ربيع الثاني  28المؤرخ في  77-80من المرسوم التنفيذي  2المادة   2

  .1980مارس  18الصادرة بتاريخ  12الصادر في الجريدة الرسمية عدد  السياحي،في الميدان  والإعلاموالتطوير 
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  تنفذ الأشغال أو تسعى في تنفيذها وتقدم الطلبات وتضمن التزويد �للوازم لإقامة مؤسسا�ا أو

  تحديثها؛

  تقوم فيما يخصها �لمراقبة التقنية والمالية للقطع أو ورشات الأشغال التي هي في طريق التنفيذ في إطار

  الأحكام القانونية والتنظيمية؛

  تقوم �لدراسات التقنية المرتبطة �شغال إعادة التهيئة والترميم أو العمل على القيام �ا، بعد أخذ رأي

  سلطة الوصاية؛

  والمنشآت التي لها علاقة �دفهاصيانة الوسائل.  

المعدل  1983مارس  26لالموافق  1403جمادى الثانية  11المؤرخ في  208-83وبموجب المرسوم رقم 

تم إضافة إلى الوظائف السابقة مهمة تقديم الخدمات التي توفرها عادة إحدى  70- 80والمتمم للمرسوم رقم 

وكالات الأسفار للسياح إ�ن تنقلا�م لاسيما تنظيم الرحلات أو الز�رات بدليل أو بدونه عبر المدن والمعالم 

تذاكر النقل على والآ�ر والمتاحف والحمامات المعدنية والمحطات المناخية وغيرها، تكليف وكالا�ا ببيع 

  1 .وغيرها....اختلاف أنواعها أو تسليمها وكراء سيارات النقل

أنشأت المؤسسة بموجب المرسوم التنفيذي رقم  :ENETالمؤسسة الوطنية للدراسات السياحية  .5

في شكل مؤسسة عمومية ذات طابع صناعي وتجاري، توضع  1998 مارس 10المؤرخ في  98/94

  2:الوكالة تحت وصاية وزارة السياحة وتتمتع �لشخصية المعنوية والاستقلال المالي ولها المهام التالية

 تنشيط وترقية و�طير النشاطات السياحية في إطار السياسة الوطنية لتطوير السياحة والتهيئة العمرانية؛ 

 سات والتهيئة المخصصة للنشاطات السياحية والفندقية والحمامات المعدنية؛القيام �لدرا 

  تقوم بكل أعمال ترقية مناطق التوسع السياحي وتطويرها، كما تكلف �قتناء الأراضي الضرورية

 للاستغلال السياحي لمنابع المياه المعدنية ذات القيمة العلاجية العالية وتقوم بدراسات التهيئة الضرورية؛

 مراقبة ومتابعة المنشآت السياحية، المرافق الفندقية والمياه المعدنية ومعاينتها؛ 

 إنشاء كل الدراسات المرتبطة بمجال نشاطها بطلب من السلطات العمومية. 

  

  

 
                                                           

، الذي يحدد إنشاء الديوان 1983مارس  26الموافق ل  1403جمادى الثانية عام  11المؤرخ في  208-83من المرسوم التنفيذي رقم  02المادة   1

 29الموافق ل  1403جمادى الثانية  14، الصادرة بتاريخ 13الوطني للتنشيط والتطوير والإعلام في الميدان السياحي، الصادر في الجريدة الرسمية عدد 

  .448  447ص  - ، ص 1983مارس 
  .178، ص 2015/2016، أطروحة دكتوراه، جامعة قالمة، دور السياحة الحموية في تحقيق التنمية المحليةأسماء خليل،   2
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  الجانب الاجتماعي والثقافي ومقومات البنية التحتية المادية: المطلب الثالث

يتميز ا�تمع الجزائري �لعديد من المميزات الثقافية : السمات الاجتماعية والثقافية لدولة الجزائر -أولا

  :والاجتماعية والتي يمكن ذكر بعضها فيما يلي

لتزام �لشريعة الإسلامية حيث يدين ما يقارب تسعا وتسعين �لمائة من أهل الجزائر �لدين التمسك والإ - 

 الإسلامي؛

مازيغية وتختلف تلك اللغة من دولة إلى في الجزائر ودول المغرب العربي عموما اللغة الأ يتحدث البربر - 

مازيغية، الموسيقا الأ نجد مازيغيةأخرى حيث نجدها متجذرة بقوة في الجزائر، ومن أهم مظاهر الثقافة الأ

 مازيغي؛رأس السنة الأعيد : الرقص والحكا�ت، إضافة إلى جملة من العادات والتقاليد الامازيغية أبرزها

الأصالة والحضارة العريقة حيث مرت على الجزائر العديد من الحضارات كالحضارة النوميدية والرومانية  - 

وكذلك الحضارة الإسلامية بعد دخول الإسلام ووصول الفتوحات الإسلامية إليها وفترة الحكم 

 1العثماني؛

الإرهاب والنجاح الذي حققته بفعل المصالحة الوطنية رغم الجهود التي بذلتها الجزائر في سبيل مكافحة  - 

نه حسب العديد من التقارير أالتي تعد مشروعا �جحا يقتدى به في القضاء على هذه الآفة، إلا 

الدولية والاستخباراتية تتصدر المنطقة المغاربية دول العالم في إرسال المقاتلين إلى مناطق الصراع �لشرق 

 الأوسط؛

تعد ظاهرة و  ،مع تنامي ظاهرة الهجرة غير الشرعية فيها زائر �لهجرة لاسيما إلى أورو�حلم شباب الج - 

الهجرة إحدى العوامل المؤثرة على التركيب الهيكلي للسكان والقوى البشرية وحتى على تطور الاقتصاد 

على خطط التنمية عتبار أن تزايد عدد المهاجرين لاسيما من الكوادر العلمية المتخصصة يؤثر الوطني، لإ

الاقتصادية والاجتماعية �لنسبة لأي بلد ويحرمه من الاستفادة من خبرا�م ومؤهلا�م، ولعل أهم 

تردي الأوضاع الاجتماعية، عدم وجود  الأسباب التي تدفع بمواطني دولة الجزائر للهجرة إلى الخارج نجد

حث العلمي، إضافة إلى تزايد عدد الخريجين التسهيلات العلمية وعدم وجود المناخ الملائم لإمكانية الب

  2.سوق العمل احتياجاتمن الجامعات في بعض التخصصات بما لا يتفق مع 

تشكل خدمات البنية التحتية من : مقومات البنية التحتية المادية والاجتماعية لدولة الجزائر -�نيا

في السياحة  تشجعالعوامل التي  إحدى تمثل، إذ داعما أساسيا للنشاط السياحي واجتماعيةمقومات مادية 

الحكومة  اهتمت وفي هذا الشأن، دون غيره من المواقع السياحية البلد وتجعله محل اختيار من قبل السياح

                                                           

  .01/04/2019تم الاطلاع يوم  http://mawdoo3.comالموقع الالكتروني  منفاطمة مشعلة، خصائص ا�تمع الجزائري،  1 
  ).بتصرف(236دحماني سامية، مرجع سابق، ص   2
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الجزائرية بتطوير البنية التحتية والعمل على تجسيدها وتطويرها منذ الاستقلال، وفيما يلي سوف نتطرق إلى 

  :لف أنواعهامقومات البنية التحتية بمخت

عرف قطاع النقل في الجزائر تحولات حقيقية حيث تم إنجاز عدد كبير من المشاريع وأخرى : قطاع النقل -1

  .في طور الانجاز لجعل هذا القطاع أكثر كفاءة وفعالية

تعتبر شبكة الطرق الجزائرية واحدة من أكبر الشبكات الأكثر كفاءة في القارة الإفريقية، حيث : النقل البري

هيكل،   4910كلم من الطريق الوطني وأكثر من   29280كلم من الطرق منها   112696يقدر طولها ب 

صى كلم والذي سيربط مدينة عنابة في أق  1216الشبكة بجزء هام مقدر ب  هذهكما سيتم استكمال 

ما يسمى بمشروع  أوغرب  - نجاز الطريق السيار شرقإكما تم   1الشرق بمدينة تلمسان في أقصى الغرب،

، والذي يربط بين الحدود المغربية والحدود )مع الطرق الجانبية والمنشآت الفنية( كلم1720القرن بطول 

تلمسان، وهران، غليزان، الشلف، الجزائر (الشرق  إلىالتونسية مرورا �لمدن الجزائرية الكبرى من الغرب 

 2.وهو يعد من شبكة الطرق السيارة المغاربية )والطارف وعنابةالعاصمة، سطيف، قسنطينة، سكيكدة 

كلم تلتف حول مائتي محطة تغطي على   4498أما �لنسبة لشبكة السكك الحديدية في الجزائر فيبلغ طولها 

  323وكلم خط مزدوج   553كلم خط عادي ،   3217ات من الأخص شمال البلاد، وتتكون هذه الشبك

كلم خط مكهرب، وتسير شبكة السكك الحديدية من قبل شركة النقل للسكك الحديدية الوطنية 

(SNTF)  محطة 200وهذه الشبكة مجهزة �كثر من.  

 الجزائر، ففي �لنسبة لشبكتي الترامواي والميترو فهما تعتبران من شبكات النقل حديثة الاستعمال فيأما 

محطات، وقدرت  10وكلم   9تم افتتاح مترو الجزائر العاصمة والذي بلغ طوله  2012أكتوبر  31 �ريخ

 2018خلال سنة  )الجزائر، قسنطينة، وهران(وزارة النقل الجزائرية عدد مستعملي وسيلة النقل الميترو في 

   3.راكب 40032641حوالي 

أطلقت الجزائر مخطط آخر للتنمية وتحديث قطاع النقل  2014-2010وفي إطار المخطط الخماسي 

الجماعي والنقل الحضري ما بين المدن وهو الترامواي وأول شبكة ترامواي دشنت �لجزائر العاصمة سنة 

محطة، كما يعتبر ترامواي قسنطينة مشروع آخر يخدم مدينة  38وكلم   23بطول إجمالي يقدر ب  2012

الذي تم افتتاحه في و  محطات10كلم و   9بخط يقدر طوله ب  2008منذ سنة قسنطينة فهو قيد الانجاز 

نجازه في أواخر إ، أما مدينة وهران فهي كذلك استفادت من مشروع  ترامواي والذي شرع في 2015سنة 

                                                           
1  http: www.andi.dz  consulté le 21/02/2019 

  .315ز�ن بروجة علي، مرجع سابق، ص   2
3 www.metroalger-dz.com  consulté le 31/03/2019. 
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كلم، حيث دخل حيز   48نه يعتبر أطول ترامواي في الوطن على مسافة تقدر ب أ، كما 2008عام 

  .2013ماي  01الخدمة في 

ستعزز العديد من المدن الجزائرية �لترامواي منها سيدي بلعباس، �تنة، ورقلة، مستغانم، عنابة و كما 

 إلىوتجدر الإشارة  1من الدراسات التقنية لمشاريع الترامواي الخاصة �ذه المدن، الانتهاءوسطيف، حيث تم 

  2.ستلام الترامواي بمدينتي سطيف وورقلةإه تم أن

لقد حاولت الجزائر تطوير قطاع النقل الجوي بطريقة تجعل منه وسيلة حقيقية للاندماج على : الجويالنقل 

لتجديد أسطول  )وروأمليون  600 (نه سيتم إنفاق ميزانية تقدر ب أالصعيدين الإقليمي والدولي، إذ 

نية ثلاث طائرات ، كما ستقتني شبكة الخطوط الجوية الوط2017 -2013الجوية الجزائرية خلال الفترة 

والمتواجدة حاليا في الخدمة، كما  767طائرات من نوع بوينغ  3مقعدا وستقوم بتجديد  150جديدة بسعة 

 3.ستتم شراء طائرتي شحن لنقل البضائع

ملايين  6يستقطب و يعتبر مطار الجزائر الأكثر أهمية، حيث دولية،  13مطارا منها  35تمتلك الجزائر و 

أنه سيتم تسليم  المطار الدولي الجديد للجزائر العاصمة مع مطلع سنة  إلىمسافر سنو�، كما تجدر الإشارة 

مليون  16ملايين مسافر سنو� لتصبح القدرة الإجمالية  10والذي تصل قدرة استيعابه الإضافية  2019

ط الموقع بخط السكك الحديدية للمدينة، نجاز خط سكة حديدية يربإمسافر سنو�، و�لقرب من المطار تم 

وتعتبر الخطوط الجوية الجزائرية هي شركة الطيران الوطنية التي �يمن على سوق النقل الجوي، الذي سجل 

شركات خاصة أخرى، وتتكفل الخطوط الجوية الجزائرية بعدة رحلات نحو أورو�،  8فتتاحه لمنافسة إمنذ 

وسط، وهناك عدة شركات طيران أجنبية لديها رحلات نحو الجزائر نذكر إفريقيا، كندا، الصين والشرق الأ

التونسية للطيران، الخطوط الجوية للملكية المغربية، الخطوط الجوية الفرنسية، الايطالية للطيران، إيغل : منها

  4.أزور، ليفتنزا، الخطوط الجوية التركية والخطوط الجوية البريطانية

قل أن تكاليف النقل على السفن وأعوامل جذب السياح ولاسيما  إحدىقل بحرا يعتبر الن: النقل البحري

المقومات السياحية لذلك يتطلب ضرورة  بينبكثير من تكاليف النقل جوا، وتعد شركات النقل البحري من 

                                                           
1
 http: www.andi.dz  consulté le 21/02/2019. 

2 
نقلا عن الموقع الالكتروني ، القناة الأولى، 2018لجزائر عام محمد بن سلطان، أهم انجازات قطاع الأشغال العمومية والنقل في ا 

  http://www.radioalgerie.dz/chaine1  21/02/2019تم الاطلاع يوم.  

، ا�لة الجزائرية للتنمية الاقتصادية، جامعة ورقلة، واقع وآفاق تطوير قطاع النقل في الجزائر ودوره في التنمية الاقتصاديةسمير بوختالة وآخرون،   3

  .52، ص 2017، جوان 6دد الع
4
 http: www.andi.dz  consulté le 21/02/2019. 
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إلى ، كما توجد شريحة من السياح يميلون بناء أسطول بحري يعول عليه في نقل الأعداد الهائلة من السياح

   .السفر بحرا

 )CNAN(تعتبر الشركة الوطنية للملاحة حيث عملت الجزائر على إصلاح وتحديث أسطولها البحري، و 

السفينة (والمؤسسة الوطنية للنقل البحري للمسافرين ممثلي قطاع النقل البحري في الجزائر، ومعظم العبارات 

نقل البضائع إلى جميع أنحاء العالم، ومعظم تو  تعمل على إيصال الركاب إلى الشواطئ الأوروبية )العابرة

ميناء تجاري وميناءين للنفط وهما ميناء بجاية  11الأنشطة التجارية الدولية تتم عن طريق النقل البحري عبر 

موانئ للصيد، أما عن الموانئ الأخرى كميناء الجزائر العاصمة ووهران وعنابة فهي  10ووميناء سكيكدة 

أما فيما يتعلق �عمال ترميم الهياكل الأساسية للموانئ فإن عدد قليل منها  1اطات،موانئ متعددة النش

 .محطات النفط والغاز �ستثناءمن هذه العملية  استفادت

 �7قلات للغاز السائل، �9قلات بترول،  5سفينة بحرية منها  74ويتضمن الأسطول البحري الجزائري 

  2.سفن لنقل الأفراد والبضائع �3قلات للمواد الكيماوية و

تستمر ا�هودات المبذولة في تعزيز الأسطول البحري وحركة التجارة البحرية بحيث تم تعزيز الأسطول و 

تخذت الوزارة إجل إعادة القوة لهذا الجانب الاقتصادي المهم، كما أ�خرة جديدة من  25البحري ب 

  3.قتناء البواخرإلخواص الجزائريين على إمكانية نقل البضائع و الوصية الإجراءات اللازمة لفتح ا�ال أمام ا

في تدعيم وتنشيط قطاع السياحة،  امهم ادور  في العصر الحاليتلعب الاتصالات  :قطاع الاتصالات -2

للترويج  أداة أيضاطلاعه على آخر المستجدات، وهي إلربط السائح ببلده و  أداةكو�ا   إلى�لإضافة 

العالم بمختلف المواقع السياحية وكذا مختلف الخدمات  أقطارالسياحي من خلال تعريف السائح في مختلف 

نفتاح السوق ودخول متعاملين إالمتوفرة، ولقد عرف قطاع الاتصالات في الجزائر تطورا ملحوظا خاصة بعد 

ار خدمة الانترنيت وظهور خدمة الخدمات المقدمة خصوصا مع انتش أو الأسعارسواء من حيث  أجانب

  .الجيل الثالث والرابع، والجدول التالي يوضح مختلف مؤشرات قطاع الاتصالات �لجزائر

  

  

  

                                                           
1
 http: www.andi.dz  consulté le 21/02/2019. 

2
، ص 2015/2016، مذكرة ماجستير، جامعة الجزائر، المتخذة لتطويره والإجراءاتواقع الاستثمار السياحي في الجزائر مالكي،  إسلاممحمد   

126. 
3
  .، مرجع سابقالأولى، القناة 2018العمومية والنقل في الجزائر عام  الأشغالانجازات قطاع  أهممحمد بن سلطان،   
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  )2017- 2015(مؤشرات قطاع الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات في الجزائر :)7-3(الجدول رقم

  2017 2016 2015 المؤشر

الهاتف 

 الثابت

  3130090 3404709 3276592 عدد المشتركين

نسبة ولوج 

 %الأسر

41.65 43.40 35.76  

الهاتف 

 النقال

عدد المشتركين 

 مليون

41.48 47.04 49.87  

  121 119 116 كثافة الانتشار

  01 01 01 عدد متعاملي الهاتف الثابت

  03 03 03 عدد متعاملي الهاتف النقال

 Source  : http://www.mpttn.gov.dz/fr/content/indicateurs-0 consulté le 21/02/ 2019 . 

الجزائر تسير نحو تطوير  أنويتضح من خلال المؤشرات السابقة عن قطاع الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات 

ار نحو استقر  الأخيرةعدد مشتركي الهاتف الثابت في الجزائر في الثلاث سنوات  يتجه حيث، هذا القطاع 

الاستغناء عن تكنولوجيا  2017،كما عرفت سنة 2015نوعي حيث فاق الثلاث ملايين مشترك منذ سنة 

الدولة بتزويد هذه  إستراتيجية إلىالهاتف الثابت اللاسلكي الذي خصص للمناطق الريفية وذلك راجع 

  .المناطق ببنية تحتية للاتصالات أكثر نجاعة

وشهدت خدمات الهاتف النقال في الجزائر تحسنا ملحوظا، حيث تجاوزت نسبة تغطية السكان بشبكة 

 49.87وهذا ما يفسر الارتفاع المستمر لعدد المشتركين حيث وصل إلى  2016عام  %98الهاتف النقال 

  . %6.02أي بز�دة قدرها  2016مليون مشترك سنة  47.04مقابل  2017مليون مشترك سنة 

عن اشتراكات الهاتف الثابت  متعاملين للهاتف النقال داخل السوق الجزائرية، أما 03ا ينشط حاليا كم

، اشتراكات الهاتف الثابت السكنية لا تزال �يمن من حيث العدد 2017السكنية والمهنية، فحتى سنة 

الهاتف الثابت  بخصوص عدد اشتراكات أما٪ من إجمالي عدد المشتركين، 87.66 إلىحيث وصلت النسبة 

تكنولوجيا الهاتف النقال، كما  إلىالتوجه  إلىوهذا راجع  أخرى إلىالمهنية فقد عرف انخفاضا من سنة 

٪ وهذا 35.76حيث بلغت  2017عرفت نسبة ولوج شبكة الهاتف الثابت للأسر نقصا� خلال سنة 

  :التالية الالأشكراجع دائما للتوجه نحو تكنولوجيا الهاتف النقال وهذا ما توضحه 
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Source  : http://www.mpttn.gov.dz/fr/content/indicateurs

مليون مشترك في أواخر سنة  37.83

ولقد بدأت خدمة الهاتف المحمول الجيل 

مشترك  308019وفي شهر واحد فقط تم تسجيل 

وفي عام  2016في سنة  %85.36صل إلى معدل قدره 

، وفي إطار التحديث ونشر شبكة الاتصالات في البلاد للتوجه نحو 

 01الاقتصاد الرقمي، أعلنت وزارة البريد والمواصلات السلكية واللاسلكية والتكنولوجيات والرقمنة يوم 

في الجزائر حيث بلغ   )LTE. 4G(الرابع للهاتف النقال
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  اشتراكات الهاتف الثابت السكنية والمهنية: )1

  للأسرةولوج شبكة الهاتف الثابت : )3-2

//www.mpttn.gov.dz/fr/content/indicateurs-0 consulté le 

37.83فقد بلغ عدد المشتركين  وفيما يخص شبكة الانترنت في الجزائر،

ولقد بدأت خدمة الهاتف المحمول الجيل  مليون مشترك في الهاتف النقال، 34ومن بينهم 

وفي شهر واحد فقط تم تسجيل  2013في الجزائر في ديسمبر عام 

صل إلى معدل قدره لي 2014مرة في عام  27وتضاعف هذا الرقم 

، وفي إطار التحديث ونشر شبكة الاتصالات في البلاد للتوجه نحو %62.64وصل إلى 

الاقتصاد الرقمي، أعلنت وزارة البريد والمواصلات السلكية واللاسلكية والتكنولوجيات والرقمنة يوم 

الرابع للهاتف النقالعن الانطلاق الرسمي للجيل  

1-3( الشكل رقم

3(الشكل رقم

 

0 consulté le 21/02/ 2019 . 
  

وفيما يخص شبكة الانترنت في الجزائر،

ومن بينهم   2017

في الجزائر في ديسمبر عام  3Gالثالث 

وتضاعف هذا الرقم 

وصل إلى  2017

الاقتصاد الرقمي، أعلنت وزارة البريد والمواصلات السلكية واللاسلكية والتكنولوجيات والرقمنة يوم 

 2016أكتوبر 
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من مجموع مشتركي  %28.99مشترك بمعدل قدره 

يوضح  الشكل التاليمشترك، و  1464811

  2017توزيع المشتركين حسب طبيعة التكنولوجيا لعام 

  

Source  : http://www.mpttn.gov.dz/fr/content/indicateurs
 

إن التقدم في مجال تكنولوجيا الإعلام والاتصال أصبح في غاية الأهمية لبناء اقتصاد كفء قائم على 

الدولة الجزائرية تطوير تكنولوجيا الإعلام والاتصال وجعلها في قلب 

نجازات هامة في هذا إاستراتيجيات وسياسات التنمية الاقتصادية والاجتماعية، وقد حققت الجزائر 

والتي تصل إلى غاية حدود النيجر، جزءا 

، هذا المشروع )نيجير�(أبوجا -)النيجر

ة الجديدة لتنمية إفريقيا، موجه لوضع هذه البنية التحتية تحت تصرف 

الثلاث وكذا الدول ا�اورة ولضمان الاتصال مع الأوروبية عبر نقاط التواصل الموجودة في 

، والتي )ورفالأ(نجاز وصلة الألياف البصرية البحرية 

كلم، تمثل   563جيغابيت وبطول يبلغ 

استثمار استراتيجي لتعزيز الولوج لخدمات شبكة ذات جودة عالية، وهذا على شاكلة الكابلين 

1
 http: www.andi.dz   consulté le 21/02/2019
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مشترك بمعدل قدره  10968495حوالي  2017عدد المشتركين سنة 

1464811حوالي  2016الانترنت في حين بلغ عدد المشتركين في سنة 

  :2017توزيع المشتركين حسب طبيعة التكنولوجيا لسنة 

توزيع المشتركين حسب طبيعة التكنولوجيا لعام  :)

//www.mpttn.gov.dz/fr/content/indicateurs-0 consulté le 

إن التقدم في مجال تكنولوجيا الإعلام والاتصال أصبح في غاية الأهمية لبناء اقتصاد كفء قائم على 

الدولة الجزائرية تطوير تكنولوجيا الإعلام والاتصال وجعلها في قلب  أقدمتالمعرفة والمعلومات، حيث 

استراتيجيات وسياسات التنمية الاقتصادية والاجتماعية، وقد حققت الجزائر 

 1:القطاع، نذكر منها

والتي تصل إلى غاية حدود النيجر، جزءا  هذه الوصلةتعتبر : عين قزام -وصلة الألياف البصرية الجزائر

النيجر(زيندر  -لا يتجزأ من وصلة الألياف البصرية الجزائر العاصمة

ة الجديدة لتنمية إفريقيا، موجه لوضع هذه البنية التحتية تحت تصرف الذي تم إطلاقه في إطار الشراك

الثلاث وكذا الدول ا�اورة ولضمان الاتصال مع الأوروبية عبر نقاط التواصل الموجودة في 

 الجزائر عن طريق الكابلات البحرية للألياف البصرية؛

نجاز وصلة الألياف البصرية البحرية إإن : فالنسيا -وصلة الألياف البصرية البحرية وهران

جيغابيت وبطول يبلغ  100تربط مدينة وهران بمدينة فالنسيا بقدرة تدفق تصل إلى 

استثمار استراتيجي لتعزيز الولوج لخدمات شبكة ذات جودة عالية، وهذا على شاكلة الكابلين 

                                         

consulté le 21/02/2019. 

عدد المشتركين سنة 

الانترنت في حين بلغ عدد المشتركين في سنة 

توزيع المشتركين حسب طبيعة التكنولوجيا لسنة 

)3-3(الشكل رقم

0 consulté le 31/03/ 2019 . 

إن التقدم في مجال تكنولوجيا الإعلام والاتصال أصبح في غاية الأهمية لبناء اقتصاد كفء قائم على  - 

المعرفة والمعلومات، حيث 

استراتيجيات وسياسات التنمية الاقتصادية والاجتماعية، وقد حققت الجزائر 

القطاع، نذكر منها

 وصلة الألياف البصرية الجزائر

لا يتجزأ من وصلة الألياف البصرية الجزائر العاصمة

الذي تم إطلاقه في إطار الشراك

الثلاث وكذا الدول ا�اورة ولضمان الاتصال مع الأوروبية عبر نقاط التواصل الموجودة في الدول سكان 

الجزائر عن طريق الكابلات البحرية للألياف البصرية؛

 وصلة الألياف البصرية البحرية وهران

تربط مدينة وهران بمدينة فالنسيا بقدرة تدفق تصل إلى 

استثمار استراتيجي لتعزيز الولوج لخدمات شبكة ذات جودة عالية، وهذا على شاكلة الكابلين 
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الذي يربط مدينة الجزائر  Alpal2والذي يربط مدينة عنابة بمدينة مرسيليا و  SMW4الموجودين وهما 

 ؛العاصمة بمدينة �لما

 تخاذ العديد من الإجراءات وإطلاق إللشبكات الأرضية والبحرية تم  استكمالا: الاتصالات عبر الساتل

توفر  جل إنشاء مجموعة أرضياتأتصال عبر الساتل من نجاز في مجال الإأخرى في طور الإ

المؤتمرات عن طريق الفيديو، تحديد (للمستخدمين عدة حلول في مجال الاتصال والخدمات عبر الساتل

  .)الموقع الجغرافي

عرف قطاع التربية والتعليم في الجزائر منذ الاستقلال تغيرات هامة تجسدت بفضل : الخدمات التعليمية -3

 كماغداة الاستقلال،   %85ا�هودات المبذولة للنهوض �لقطاع، حيث كان معدل الأمية يفوق نسبة 

ة تمكنت الجزائر من تحقيق جزء كبير من الأهداف المسطرة ضمن برامجها والتي تمثلت أساسا في تقليص نسب

التسرب المدرسي ومضاعفة عدد المتمدرسين في جميع الأطوار، وهذا بفضل مجانية وإجبارية التعليم، وهذا ما 

  :يوضحه الجدول الآتي

  2013/2017عدد التلاميذ المسجلين في الأطوار التعليمية خلال الفترة : )8-3(الجدول رقم

  2016/2017  2015/2016  2014/2015  2013/2014  الأطوار التعليمية

  4231556  4081546  3886773  3730460  التعليم الابتدائي

  2685827  2614393  2575994  2605540  التعليم المتوسطي

  1286808  1378860  1526779  1499740  التعليم الثانوي

  8204191  8074799  7989546  7835740  ا�موع

  .2017الوطني للإحصائيات، نشرة  إحصائيات الديوان: من إعداد الطالبة لاعتماد على: المصدر

من خلال المعطيات أعلاه، وفي إطار ا�هودات التي تبذلها وزارة التربية من أجل تقليص نسبة التسرب 

المدرسي تبين الأرقام أن عدد التلاميذ المسجلين في الطورين الابتدائي والمتوسط قد تزايد خلال هذه الفترة، 

 2015/2016ض خلال الموسمين نخفإقد نلاحظ أنه أما �لنسبة لعدد المسجلين في الطور الثانوي 

نتقل عددهم من إ، وفيما يخص الحصيلة الإجمالية لعدد المسجلين في الأطوار الثلاث فقد 2016/2017و

، أي بز�دة 2016/2017خلال الموسم الدراسي  8204191إلى  2013/2014خلال سنة  7835740

  .%4.49قدرها 

وضما� لتجسيد المشاريع الرامية إلى تحسين خدمة التعليم والرفع من قيمته خصصت الدولة ميزانيات جد 

معلم في كل الأطوار  420035هامة لقطاع التربية ساهمت في تدعيم هذا القطاع بتأطير بشري قدر ب 

تعزيز قدرات ، كما وقد سمحت مختلف البرامج الاستثمارية إلى 2016/2017الثلاث خلال الموسم 
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�نوية خلال  2355وإكمالية للتعليم المتوسط  5419ومدرسة إبتدائية  18770استقباله والتي قدرت ب 

  2016/2017.1الموسم الدراسي 

عتبار ولمعرفة وضعية التعليم في الجزائر وما يرتبط �ا، يمكننا الاعتماد على تطور معدلات الأمية فيها لإ 

المؤشرات الأساسية لتخلف أي بلد، والجدول التالي يوضح لنا بعض أن ظاهرة الأمية تمثل إحدى 

 :مؤشرات التعليم في الجزائر

  معدل الأمية ومعدلات القيد  الصافي في مراحل التعليم في الجزائر: )9-3(الجدول رقم

  

  

  

  الجزائر

  %معدلات القيد الصافي في مراحل التعليم   %معدل الأمية 

 سنة فما 15الفئة العمرية 

  فوق

  الفئة العمرية

 15-24  

  المرحلة الثانوية  المرحلة الأولى

2010  2016  2010  2016  2010  2016  2010  2016  

  22.3  19.8  7.5  4.4  95.6  97.6  66.2  66.2  

  .303و ص  299، ص 2018 الموحد لسنةصندوق النقد العربي، التقرير الاقتصادي العربي : المصدر

سنة فما فوق قد سجلت  15نلاحظ من خلال هذه المعطيات أن معدل الأمية �لنسبة للفئة العمرية 

وهذا راجع  2010خلال سنة  %22.3مقارنة بمعدل  %19.8حيث بلغت  2016انخفاضا في سنة 

لإتباع الجزائر سياسة التوسع في نشر التعليم الأساسي ورفع نسب التمدرس ولكن نسبة الأمية �لنسبة 

وهذا ما يعتبر عائقا قو� أمام تسريع وتيرة  2016في سنة  %26.9للإ�ث في نفس الفئة العمرية حوالي 

مية عند الشباب فهو كذلك سجل التطوير ونجاح خطط مكافحة الأمية في الجزائر، أما عن معدل الأ

حوالي  2010عدل في سنة هذا المفي حين كان  %4.4حيث بلغ  2016انخفاضا ملحوظا خلال سنة 

و  2010في سنة  %9.4ولكن ما هو ملاحظ أن نسبة الأمية للإ�ث في ذات الفئة العمرية تبلغ  7.5%

حل التعليم وفقا لعدد الطلبة المقيدين في ، أما �لنسبة لمعدلات القيد الصافي في مرا2016في سنة  4.5%

وارتفع  2010خلال سنة  %95.6مرحلة تعليمية معينة، فقد بلغ معدل القيد الصافي للمرحلة الأولى نسبة 

وهو يدل على أن مستوى الالتحاق �لتعليم الابتدائي في الجزائر  2016في سنة  % 97.6إلى معدل 

 2010في سنة  %66.2يد الصافي للمرحلة الثانوية قد بلغ نسبة يشهد تطورا ملحوظا، كما أن معدل الق

 .2016محافظا على نفس القيمة في سنة 

                                                           
  .2017على بيا�ت الديوان الوطني للإحصائيات، نشرة  اعتمادامن إعداد الطالبة،   1
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أما �لنسبة لوضعية التعليم العالي في الجزائر، فقد كان على الجزائر وعلى امتداد نصف قرن من الزمان  - 

منظومة للتعليم العالي والبحث أن تبذل جهدا معتبرا للاستجابة للمتطلبات الجديدة، إذ كان عليها بناء 

 .العلمي وتطويرها وجعلها واسعة لتغطية كامل التراب الوطني

ولامتصاص التدفقات المتزايدة من الطلبة الجدد بمختلف التخصصات، تم إطلاق وتحقيق بر�مج ضخم  

مؤسسة للتعليم العالي، موزعة على  )106(لإنجاز منشآت جامعية كبيرة ومتنوعة تتكون اليوم من مئة وستة

 10مدرسة وطنية عليا،  20مركزا جامعيا،  13جامعة ،  )50(ولاية عبر التراب الوطني وتظم خمسون  48

  1.مدارس عليا للأساتذة وملحقتين جامعيتين 11مدرسة عليا، 

اتجهت إلى محاولة ن الدولة الجزائرية تطورا كبيرا منذ الاستقلال وذلك لأبة المسجلين عدد الطل شهد - 

وهذا ما يمثله تكوين أكبر عدد ممكن من الإطارات لمواجهة العجز الحاصل في مختلف القطاعات، 

  :الجدول التالي

-1999تطور عدد الطلبة المسجلين في التدرج وما بعد التدرج خلال الفترة  :)10- 3(الجدول رقم

2017  
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عدد الطلبة المسجلين في 

  التدرج

407995
  1034313
  1077945
  1090592
  1124434
  1119515
  1165040
  1315744
  1416045
  

عدد الطلبة المسجلين في ما 

  بعد التدرج

20846
  58975
  60617
  64212
  67671
  70734
  76510
  76961
  76202
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28841
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92105
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41550
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الوضع الراهن واستراتيجيات : زموري كمال، مرداوي كمال، منظومة البحث العلمي والتطوير التكنولوجي في الجزائر :المصدر

  .632، ص 2017التطوير، مجلة ميلاف للبحوث والدراسات، المركز الجامعي ميلة، العدد الخامس، 

                                                           
1 https://www.mesrs.dz/ar//universites  consulté le 01/04/2019. 
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د الطلبة المسجلين في التعليم العالي، نلاحظ من خلال الأرقام الواردة في الجدول أن هناك تزايد كبير في أعدا

خلال الموسم الجامعي  طالب1492247إلى  1999طالب سنة  428841حيث ارتفع عدد الطلبة من  

، ويدل هذا الارتفاع في أعداد الطلبة على ز�دة فرص الالتحاق �لجامعات �لموازاة مع 2016/2017

السوداء ورغبة أغلبية الناجحين في مواصلة الدراسة في الجامعة، تحسن الوضع الأمني في الجزائر بعد العشرية 

أما �لنسبة معية من نقل وإطعام وإقامة مجا�، �لإضافة إلى مجانية التعليم العالي مع توفير الخدمات الجا

الجزائرية تتوفر على  ، فالجامعة2017للتأطير الجامعي، وحسب نشرية الديوان الوطني للإحصائيات لسنة 

  . أستاذ أجنبي 64أستاذ جامعي دائم منهم  57628

فلقد حقق معدل القيد الإجمالي في التعليم العالي  2018وحسب إحصائيات صندوق النقد العربي لسنة 

 2010في سنة  %29.8في الجزائر، حيث ارتفع هذا المعدل من  2016- 2010نموا ملحوظا خلال الفترة 

، كما نلاحظ �نه توجد فجوة كبيرة نوعا ما في القيد في التعليم العالي لصالح 2016في سنة  %42.7إلى 

في حين قابلها  %53.6الإ�ث، حيث بلغ معدل القيد الإجمالي في التعليم العالي �لنسبة للإ�ث نسبة 

وأداء  �لنسبة للذكور، وما يمكن قوله �نه من المؤشرات الأخرى الدالة على تواضع نوعية % 32.1معدل 

جامعة في العالم، فحسب  100جامعة جزائرية في قائمة أفضل  أيةالتعليم العالي في الجزائر هو عدم ظهور 

2019لأفضل جامعات العالم لعام  QS" Quacquarelli symonds"تصنيف  
، هذا التصنيف الذي  1

حصلت الولا�ت المتحدة على معظم المراكز : "دسسيمون كواكاريلي"البريطانية  شركة اليصدر عن 

جامعة في التصنيف، تلتها  100المتقدمة في التصنيف، كما حصدت المراكز الأربعة الأولى في قائمة أفضل 

المملكة المتحدة وسويسرا وظهرت دول عدة في هذه القائمة كسنغافورة وهونغ كونغ وأستراليا وفرنسا وهولندا 

رجنتين ونيوزلندا وبلجيكا والدنمارك وروسيا والسويد، في حين لم تظهر أي دولة عربية في وألمانيا و�يوان والأ

وحصلت عليها  189هذه القائمة، ولقد كان أول ظهور لجامعات الدول العربية كان للسعودية عند المرتبة 

  .جامعة الملك فهد للبترول والمعادن

كبيرا من قبل السلطات وتجسد ذلك   اهتمامازائر شهدت الخدمات الصحية في الج: الخدمات الصحية -4

في بناء المراكز الصحية والمستشفيات، كما تعتبر الهياكل الصحية من المقومات السياحية الحديثة والتي تعتمد 

لسياحة العلاجية ولذلك �لترويج لخاصة فيما يتعلق لجذب السياح  عليها العديد من الدول السياحية

  .ات الصحية والعمل على تطويرهاوجب الاهتمام �لخدم

                                                           
الموقع الالكتروني من ، 2019تعرف على أفضل الجامعات العالمية لعام ... لبدة، تصنيفات كيو أس أبوهالة   1

https://midan.aljazeera.net  01/04/2019تم الاطلاع يوم.  
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إن النظام الصحي الجزائري مشكل من القطاع العمومي والقطاع الخاص حيث تتدخل الوزارة الوصية بتسيير 

وتحسين العلاج في القطاع العمومي كما تعمل على مراقبة شروط الممارسة الطبية في القطاع الخاص، فمنذ 

تم تطبيق نظام صحي جديد وهو نظام يسعى إلى ترقية العلاج القاعدي  2008الفاتح من جانفي سنة 

النوعي ولقد أسفرت تلك التعديلات التنظيمية والقانونية من إعداد مدونة جديدة تخص هياكل الصحة، 

المؤسسة العمومية الاستشفائية والمؤسسة العمومية للصحة : و�ذا تم استبدال قطاع الصحة بمؤسستين هما

أصبح العلاج في الجزائر يتم عن طريق المراكز  2008ة، وعلى هذا الأساس ابتداء من سنة الجواري

الاستشفائية الجامعية والمؤسسات الاستشفائية المتخصصة والقطاعات الصحية من خلال المراكز الصحية 

خلال والعيادات المتعددة الخدمات والمستوصفات وقاعات العلاج، �لإضافة إلى القطاع الخاص من 

والجدول التالي يوضح واقع الهياكل والمنشآت الصحية  1العيادات الخاصة والمستشفيات مختلفة التخصصات،

  :�لجزائر

  2015عدد الهياكل الصحية في الجزائر  :)11-3(الجدول رقم

 الأسرةعدد  العدد الهياكل

 14343 16 المراكز الاستشفائية الجامعية

 1476 09 المستشفيات

 40175 204 العمومية الاستشفائية المؤسسات

 12552 76 المؤسسات الاستشفائية المتخصصة

 3224 273 المؤسسات العمومية للصحة الجوارية

 5475 187 المؤسسات الاستشفائية الخاصة

 77245 765 ا�موع

Source: http ://www.sante.gov.dz/index.php/indicateurs consulté le 01/04/2018.  

  

 765مجموع  إلىلقد ساهمت معظم السياسات المتبعة في ز�دة عدد الهياكل الصحية في الجزائر لتصل 

ألف سرير، فهذه البرامج التنموية ركزت على جانب الكم  77مؤسسة استشفائية بقدرة استيعاب تزيد عن 

من تكثيف للبنى والهياكل دون الاهتمام بشكل موازي �لسياسات والأهداف النوعية في مجال الصحة، 

المستوى الذي  إلىلم ترق بعد  أ�ا إلاجل تحسين الخدمة الصحية أالتي تبذلها السلطات من  الجهودرغم ف

                                                           
، ص 2016/2017دكتوراه، جامعة تلمسان،  أطروحة، العام على مستوى القطاع الصحي �لجزائر الإنفاقتقييم مدى فعالية علي دحمان محمد،   1

272.  
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جل العلاج �لشكل الذي تشهده بعض البلدان ا�اورة مثل تونس التي أالسياح من ستقطاب يسمح لها �

  .ستشفائيةتستقطب سنو� العديد من الجزائريين للعلاج في مستشفيا�ا ومراكزها الإ

ولمعرفة واقع القطاع الصحي في الجزائر نستند إلى بعض المؤشرات الصحية، والجدول التالي يوضح أهم 

 .لة على مدى كفاءة الرعاية الصحية في الجزائرالمؤشرات الدا

  الجزائر في الصحية الرعاية كفاءة مدى على الدالة المؤشرات أهم :)12-3(الجدول رقم

لجـــــــــــــــــــــزائـــــــــــــــــــــــر
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  8.1
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98
  88
  95
  156

  183
  253
  244
  582
  617
  

  .، الكويت2017 الموحد لسنة العربي الاقتصادي التقرير العربي، النقد صندوق: المصدر

من خلال هذا الجدول ندرك مدى تحسن المؤشرات الصحية في الجزائر وذلك من حيث عدد الأطباء وعدد 

خلال سنة ممرض  244وطبيب  183نسمة حيث تمكنت الجزائر من توفير  100.000الممرضات لكل 

تجاه تعميم الخدمات الصحية حيث تجاوزت نسبة عدد إ، كما تمكنت من تحقيق تقدم ملحوظ في 2015

، وتتفاوت هذه النسبة بين الريف والحضر %95السكان الذين يحصلون على الخدمات الصحية إلى 

أما �لنسبة لسكان الريف فتبلغ  %98فبالنسبة لسكان الحضر الذين يحصلون على خدمات فتبلغ نسبتهم 

ساكن  617ما يقارب  2015فقد بلغ في سنة مقابل كل سرير لنسبة لعدد السكان أما �، %88نسبتهم 

  .2010نلاحظ ز�دة في هذا المعدل �لنسبة لسنة حيث  2015في سنة  مقابل سرير واحد

كما ويتكون الإنفاق على الصحة من الاستثمارات في الأبنية والآليات والمعدات والتجهيزات وكذلك من   

تمويل الخدمات والمدخلات وفيما يخص حصة الإنفاق على الصحة من إجمالي الناتج المحلي الإجمالي فقد 

، بينما %9.9م ذاته حوالي وتقل  هذه النسبة كثيرا عن المتوسط العالمي الذي بلغ في العا  %7.2بلغت 
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كما لا يزال القطاع العام يتولى المسؤولية   %8.1بلغت نسبة الإنفاق على الصحة من إجمالي الإنفاق العام 

نسبة الإنفاق الحكومي إلى إجمالي الإنفاق  الرئيسية في تمويل قطاع الصحة في الجزائر، حيث تقدر

ما يلي سوف نتطرق إلى بعض الإحصاءات الحيوية ، وفي%78.8على الصحة نسبة   )الحكومي والخاص(

  2016:1للسكان في الجزائر خلال سنة 

يعبر مؤشر معدل وفيات الأطفال عن مدى كفاءة الرعاية الصحية التي يتلقاها الرضيع خلال  - 

أشهره الأولى، كما يدل على مستوى نجاعة النظام الصحي في البلد المعني، وقد بلغ معدل وفيات 

مولود حي وتحسن  1000حالة وفاة لكل  21نحو  2016رضع في الجزائر خلال سنة الأطفال ال

مولود حي، كما بلغ  1000حالة وفاة لكل  23حين بلغ نحو  2010هذا المؤشر مقارنة بسنة 

 ؛2016حالة وفاة لكل ألف مولود حي في عام  25معدل وفيات الأطفال دون الخامسة نحو 

يعتبر متوسط العمر المتوقع عند الميلاد مؤشرا مركبا يختزل معطيات متعددة تتعلق بكفاءة النظام  - 

الصحي ومستوى الظروف المعيشية للسكان، وقد بلغ متوسط العمر المتوقع عند الميلاد في عام 

 ؛2015سنة في سنة  77سنة في حين بلغ  76حوالي  2016

في حين بلغ هذا المعدل ما قيمته  %2.8ما يقارب  2016بلغ معدل الخصوبة الإجمالي في سنة  - 

 .2010في سنة  2.1%

رتفاع الإنفاق لا تقابله ز�دة في إكما تجدر الإشارة إلى أن النظام الصحي في الجزائر غير فعال، بمعنى أن 

يسورين أو نوعية وجاذبية المصحات والمستشفيات، والدليل على ذلك أن العديد من المواطنين الجزائريين الم

المكفولين ببعض التأمينات الاجتماعية يضطرون إلى السفر إلى الخارج للاستشفاء وهذا ما هو شائع بكثرة 

نه وأخلال السنوات الأخيرة، كما أن النظام الصحي في الجزائر غير قادر على مواجهة المنافسة الدولية كما 

 .ة الأوبئة العابرة للقاراتومكافحغير مستعد بما يكفي لمواجهة التحد�ت الجديدة 

  أداء القطاع السياحي الجزائري: الثالث المبحث

نه يساهم في الدخل أيلعب القطاع السياحي دورا �رزا في اقتصاد�ت الكثير من الدول السياحية، حيث 

 أنالسياحية المحققة وفي تحسين ميزان المدفوعات وكذا توفير مناصب عمل، غير  الإيراداتالوطني من خلال 

هذا الدور يختلف من دولة لأخرى حسب ما يحظى به هذا القطاع من أهمية لدى الجهات المعنية وحسب 

تبيان دور  إلى المبحثالمؤهلات والقدرات السياحية التي يمتلكها البلد، لذلك سوف نتطرق في هذا 

  .احة ومساهمتها في تحقيق التنمية في الجزائرالسي

  

                                                           
1
  .2018النقد العربي سنة  عن صندوق�لاعتماد على بعض معطيات التقرير الاقتصادي العربي الموحد الصادر  الطالبة إعدادمن   
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   PIB الإجماليمساهمة القطاع السياحي في الناتج المحلي : المطلب الأول

الاقتصادي سواء محليا أو عالميا، وتمثل  الأداءأحد أهم المؤشرات التي تبين مدى  الإجمالييمثل الناتج المحلي 

مؤشرا هاما يقيس مدى تطور القطاع السياحي، حيث أن  الإجمالينسبة مساهمة السياحة في الناتج المحلي 

، وبلغت نسبة ... السياحة تمارس أنشطتها من خلال وحدا�ا الخدمية المتمثلة في الفنادق، المطاعم، النقل

وبمساهمة مباشرة  %10.7حوالي  2017العالمي لسنة  الإجماليللسياحة في الناتج المحلي  الإجماليةالمساهمة 

  1. الإجماليمن الناتج المحلي  %4.6رها قد

الدخل الناتج عن السياحة هو مقدار ما ينفقه السياح مقابل الخدمات أثناء رحلا�م لز�رة المواقع الأثرية  إن

للوحدات الخدمية العاملة في مجال السياحة،  إيراداوالتاريخية والمدن السياحية والمواقع المقدسة والذي يعد 

  .الإجماليوالشكل  الموالي يوضح تطور المساهمة المباشرة للقطاع السياحي في الناتج المحلي 

للجزائر خلال  الإجماليتطور المساهمة المباشرة للقطاع السياحي في الناتج المحلي : )4- 3(الشكل رقم

  2008/2017الفترة 

  
Source: World Travel & Tourism Council (WTTC); TRAVEL & TOURISM ECONOMIC 

IMPACT 2018 ALGERIA ,p3(https://www.wttc.org/-/media/files/reports/economic-impact-

research/countries-2018/algeria2018.pdf) 

 2017في سنة  الإجماليالمحلي  من خلال الشكل نلاحظ �ن المساهمة المباشرة للقطاع السياحي في الناتج

، حيث ارتفعت الإجماليمن الناتج المحلي  %3.3مليار دينار جزائري أي نسبة  610.4قد بلغت حوالي 

 السابق الشكل من ونلاحظ ،مليار دينار جزائري 599.7ث بلغت حي 2016عن سنة  %1.75بنسبة 

                                                           
1 World Travel & Tourism Council (WTTC), in :https://www.treadright.org/news/press-releases-news-
our-partners-sustainable-travel/world-travel-tourism-council-unveils-2018( 13/02/2019) 
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  جدا ضئيلة نسبة وهي% 3.7 يتعد لم الإجمالي المحلي الناتج في المباشرة المساهمة نسبة الفترة هذه طيلة أن

% 3.4 قدرها بنسبة أي 2028 آفاق في جزائري دينار مليار 796.0 إلى القيمة هذه تصل أن المتوقع ومن

 خلال الإجمالي المحلي الناتج في السياحي القطاع مساهمة ضعف سبب ويرجع الإجمالي المحلي الناتج من

 عدم إلى �لإضافة الجزائري الاقتصاد في الثروة مصادر تنويع وعدم المحروقات قطاع هيمنة إلى الفترة هذه

  .العمومية السلطات طرف من �لسياحة الكافي الاهتمام

في  دولار مليار 5.4 قيمته بما الإجمالي المحلي الناتج في المباشرة المساهمة في عالميا 54 المرتبة الجزائر احتلتو 

 ا�لس تقرير حسب قدرت والتي العالمية المتوسطة �لقيمة مقارنة ما نوعا ضئيلة قيمة وهي 2017سنة 

  1.دولار مليار 21.5 بــ والسياحة للسفر العالمي

مليار دينار  1262.4ما قيمته  الإجماليللقطاع السياحي في الناتج المحلي  الإجماليةفي حين بلغت المساهمة 

للقطاع السياحي في  الإجماليةمن الناتج  في حين بلغت المساهمة  %6.8أي نسبة  2017جزائري في سنة 

من الناتج  %7.4أي نسبة  2016مليار دينار جزائري في سنة  1230.7قيمة  الإجماليالناتج المحلي 

 الإجماليللسياحة في الناتج المحلي  الإجماليةعالميا في قيمة المساهمة  58احتلت الجزائر المرتبة  و�ذاالمحلي، 

مليار  12.2التي بلغت  إفريقيامليار دولار، ومن خلال القيمة المتوسطة لدول شمال  11.3حيث بلغت 

درجة كبيرة في هذا ا�ال مقارنة �لدول ا�اورة، إلا أن هذه القيمة  إلىدولار تبين أن الجزائر ليست متأخرة 

مليار دولار حسب تقرير ا�لس العالمي  62.9تبقى ضئيلة مقارنة �لقيمة المتوسطة العالمية التي بلغت 

للسياحة  الإجماليةعالميا في نسبة المساهمة  135كما احتلت الجزائر المرتبة  2018.2للسفر والسياحة لسنة 

في حين بلغت النسبة المتوسطة لشمال إفريقيا  2017في سنة  %6.8بنسبة  الإجماليفي الناتج المحلي 

  3.خر القطاع السياحي في الجزائروهي نسبة ضعيفة تبين � 10.9%

  وفي تحسين المستوى المعيشي للأفراد التشغيل في السياحي القطاع مساهمة: المطلب الثاني

ومن  ساهم في تحسين معيشة الأفراد،ي السياحة يساهم في خلق العديد من فرص الشغل، كما أنهإن قطاع 

خلال المطلب سوف نتعرف عن عدد الوظائف المباشرة وغير المباشرة التي يخلقها القطاع السياحي 

  . الجزائري، وهل أستطاع هذا الأخير أن يحسن المستوى المعيشي للأفراد الجزائريين

  

  

  

                                                           
1 Idem. 
2 Idem. 
3 Ibid, p 8. 
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   :مساهمة القطاع السياحي في التشغيل -أولا

يد  إلىيمثل القطاع السياحي مصدرا رئيسيا للتوظيف والتشغيل حيث يتميز �نه من الصناعات التي تحتاج 

عاملة فهو يوصف �نه قطاع كثيف العمالة، وتتوزع هذه اليد العاملة بين خدمات وكلاء السفر وشركات 

مثل النقل  الأخرىالقطاعات  القطاع السياحي مرتبط بباقي أنكما ،  الطيران، الفنادق، المطاعم والمقاهي

القطاع قادرا على خلق فرص العمل المباشرة وغير هذا والمواصلات، الصناعات التقليدية، وهذا ما يجعل 

مليون شخص على  313أكثر من  أستوعبالسياحة  اقتصادأن  إلى الإحصائياتالمباشرة، حيث تشير 

  .2017السياحة سنة المستوى العالمي حسب تقديرات ا�لس العالمي للسفر و 

أن الفرص الوظيفية في قطاع السياحة تنمو بما يقارب الضعف  إلىفي هذا ا�ال  كذلك  وتشير الدراسات

من العمالة على المستوى العالمي، ومن هذا المنطلق  %9.9وتمثل حوالي نسبة  الأخرىمقارنة �لقطاعات 

معالجة مشكلة البطالة في لتوفير فرص عمل إضافية و فإن الاستثمار في قطاع السياحة يعتبر مخرجا ضرور� 

  :الجزائر، والجدول التالي يوضح مساهمة قطاع السياحة في خلق فرص العمل المباشرة وغير المباشرة في الجزائر

مساهمة قطاع السياحة في العمالة المباشرة وغير المباشرة في الجزائر خلال الفترة : )13-3(الجدول رقم

2015/2017  

  

  الجزائر

  العمالة المباشرة وغير المباشرة  العمالة المباشرة

النسبة من إجمالي المشتغلين   )ألف(عدد المشتغلين

  %في الاقتصاد 

 عدد

  )ألف(المشتغلين

 إجمالي من النسبة

 في المشتغلين

  % الاقتصاد

2015  324.6  3.0  682.9  5.7  

2016  346.7  3.1  731.4  6.5  

2017  320.1  2.8  678.7  6.0  

Source: World Travel & Tourism Council (WTTC); 

-  TRAVEL & TOURISM ECONOMIC IMPACT 2018 ALGERIA. 

-  TRAVEL & TOURISM ECONOMIC IMPACT 2017 ALGERIA. 

- TRAVEL & TOURISM ECONOMIC IMPACT 2016 ALGERIA 

وظيفة مباشرة في عام  320.100حوالي  وفرأعلاه نلاحظ �ن قطاع السياحة قد  الجدولمن خلال 

من  %3.1(وظيفة  346.700هذا القطاع حوالي  وفرفي حين  )من إجمالي العمالة 2.8%( 2017

 الإجمالية �لمقارنة، وهذا الارتفاع المحقق في عدد الوظائف المباشرة والوظائف 2016في سنة  )إجمالي العمالة

 682.900وظيفة مباشرة وحوالي  324.600حيث بلغ عدد الوظائف المباشرة حوالي  2015مع سنة 
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الأهمية التي أصبح القطاع السياحي يحظى �ا مؤخرا والجهود المبذولة من أجل توفير  إلىوظيفة إجمالية راجع 

الشروط الكفيلة بتحقيق الأهداف السياحية المسطرة ضمن المخطط التوجيهي للتهيئة السياحية أفاق 

2030.  

في المساهمة المباشرة في توظيف اليد العاملة حيث وفرت 1عالميا 44المرتبة الجزائر  احتلتفي هذا الصدد و 

منصب وهو عدد منخفض مقارنة بمتوسط المساهمة المباشرة للسياحة في التوظيف في العالم والتي  320.100

منصب شغل، أما �لنسبة للمساهمة الإجمالية للقطاع السياحي في التوظيف فقد  937.500قدرت بـ 

منصب وهو عدد ضعيف مقارنة بمتوسط  678.700: بـ 2017عالميا في سنة  50الجزائر المرتبة  احتلت

  2.منصب 2341.000المساهمة الإجمالية في التوظيف في العالم والذي بلغ 

في المساهمة الإجمالية للسياحة في إجمالي العمالة وهي نسبة ضعيفة  %6.0عالميا بنسبة  143واحتلت المرتبة 

الضعيف للقطاع  الأداءويعود هذا  3.%�9.8لنسبة المتوسطة في شمال إفريقيا والتي قدرت بـــــــ مقارنة 

  :عدة اعتبارات نذكر منها إلىالقوى العاملة  امتصاصالسياحي الجزائري في 

نقص التأهيل والتكوين السياحي الذي يشجع على الاستثمار في قطاع السياحة والفندقة والذي تتولد  -

 ؛الة مباشرة وغير مباشرةعنه عم

 العجز في هياكل الإيواء السياحي وغياب المنافسة بسبب ضعف المنتوج والخدمات السياحية الجزائرية؛ -

 ؛في البرامج والإجراءات بسبب تغيير المسؤولين والاستمرارية الاستقرارغياب  -

يتزايد عدد العاملين في النشاط موسمية النشاط السياحي في الجزائر والذي يتزامن مع فترة الصيف أين  -

 السياحي لكن سرعان ما يتناقص هذا العدد بزوال موسم الذروة؛

وجود عراقيل أمام المستثمرين الراغبين في الاستثمار في القطاع السياحي تترواح بين عراقيل إدارية، مالية  -

الاستثمارات لطول فترة  تردد الكثير من المستثمرين في ولوج هذا النوع من إلىوتنظيمية، �لإضافة 

 .يتعرض إليها المستثمر أنالحصول على العائد وكثرة المخاطر التي من الممكن 

تتأثر مساهمة السياحة في تحسين معيشة الأفراد بنسبة  :مساهمة السياحة في تحسين معيشة الأفراد -�نيا

التي تحقق مداخيل سياحية مرتفعة الإيرادات السياحية المحققة من طرف الدولة، لذلك فالبلدان السياحية 

ن إيستفيد أفرادها بنسبة معتبرة من هذه المداخيل، وبما أن مداخيل الجزائر من السياحة ضعيف جدا ف

  :المواليمساهمة القطاع السياحي في تحسين المستوى المعيشي لسكا�ا ضعيف، وهذا ما يوضحه الجدول 

  

                                                           
1 Ibid, p 7. 
2 Idem. 
3
 Ibid, p 8. 
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  السياحية الجزائرية نصيب الفرد من الإيرادات: )14-3(الجدول رقم

  دولار أمريكي: الوحدة

  نصيب الفرد من الإيرادات السياحية  السنوات

2000  3.27  

2001  3.16  

2002  3.16  

2003  3.46  

2004  5.42  

2005  14.33  

2006  11.64  

2007  9.74  

2008  13.58  

2009  10.19  

2010  8.99  

2011  8.17  

2012  7.87  

2013  8.53  

2014  8.91  

، 2014-1995صورية مساني، الاستثمار السياحي كبديل استراتيجي لمرحلة ما بعد البترول دراسة حالة الجزائر للفترة  : المصدر

  .270، ص 2017/2018دكتوراه، جامعة سطيف،  أطروحة

- 2000السياحية خلال الفترة  الإيراداتنصيب الفرد من  أنيتضح  أعلاهمن خلال معطيات الجدول 

دولار أمريكي  14.33إلى  2000دولار أمريكي سنة  3.27عرفت تطورا ايجابيا بحيث انتقلت من  2005

ن هذه المساهمة تعد يمكن القول �و لكن ، وبعدها عرفت النتائج تذبذ� في الفترات الأخرى، 2005سنة 

تدفقات السياح منخفضة جدا ولا تسمح بتحسين معيشة الأفراد، ويعود هذا الانخفاض أساسا إلى قلة 

الوافدين إلى الجزائر إضافة إلى نقص المرافق الهياكل الأساسية والمرافق السياحية والترفيهية والتي تدفع السياح 

ن السياحة الجزائرية غير قادرة على تحسين معيشة إ، و�لتالي فومنه انخفاض الإيرادات السياحية إلى الإنفاق

  .السكان الجزائريين
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  :حصة الاستثمارات السياحية من مجموع الاستثمار الإجمالي :المطلب الثالث

أهمية هذا القطاع �لنسبة لاقتصاد تلك الدولة  يبين قطاع اقتصادي معين إلىحجم الاستثمارات الموجهة  إن

التنموية الوطنية، وقد لقي الاستثمار السياحي في الجزائر اهتماما من  الإستراتيجيةويعبر عن موقعه من 

سلطات الوصية، حيث تم منح العديد من الامتيازات للمستثمرين في القطاع السياحي بدءا من طرف ال

العقبات  إزالةالعمل على و منح العقار السياحي وتوفير تسهيلات إدارية مع المرافقة في تقديم التمويل المالي 

  .المستثمر أمامالتي تقف 

  .ثمرة في القطاع السياحي الجزائريحجم رؤوس الأموال المست إلىوفيما يلي سوف نتطرق 

حجم رؤوس الأموال المستثمرة في القطاع السياحي في الجزائر خلال الفترة : )5-3(الشكل رقم

2008/2017  

  
Source: World Travel & Tourism Council (WTTC); TRAVEL & TOURISM ECONOMIC 

IMPACT 2018 ALGERIA ,p 5 (https://www.wttc.org/-/media/files/reports/economic-impact-

research/countries-2018/algeria2018.pdf) 

بحوالي  2017في القطاع السياحي قدرت سنة  من خلال الشكل أعلاه نلاحظ �ن حجم الاستثمارات

، ورغم هذا الارتفاع إلا  2016مليار دينار في سنة  196.1مليار دينار جزائري في حين قدرت بـ  202.5

: أي ما يقدر بـ %2.6بقيت �بتة نوعا ما في حدود  الإجماليأن نسبة حجم الاستثمار من الناتج المحلي 

 4.8: مليار دولار أمريكي وهي قيمة منخفضة نوعا ما مقارنة �لقيمة المتوسطة عالميا التي قدرت بــ 1.8
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 أنمليار دولار، ومن المتوقع  2.1: مليار دولار، وكذا القيمة المتوسطة لدول شمال إفريقيا التي قدرت بــ

  .2028ري في سنة مليار دينار جزائ 286.3 إلىتصل حجم الاستثمارات في القطاع السياحي 

عالميا في  159عالميا في قيمة الاستثمارات الموجهة نحو القطاع السياحي والمرتبة  56وتحتل الجزائر المرتبة 

حسب تقرير ا�لس العالمي للسفر والسياحة لعام  الإجمالينسبة هذه الاستثمارات من الناتج المحلي 

2018.  

الاستثمارات خلال هذه سنحاول الوقوف على حصيلة ف زائرحصيلة الاستثمارات السياحية في الجأما عن 

على اعتبار أ�ا تمثل أهم المؤشرات التي يمكن من خلالها قياس حجم الاهتمام ، 2017- 2002 فترةال

  .والجدول التالي يوضح ذلك �لنشاط السياحي

  حسب القطاعات 2017-2002عدد تصريحات الاستثمارات للفترة بين : )15-3(الجدول رقم

عدد   الفرع الصناعي

  المشاريع

القيمة بمليون   %

  دينار جزائري

  %  منصب الشغل  %

  4.49  55240  1.82  260750  2.12  1342  الزراعة

  19.68  242428  9.31  1331679  17.44  11031  البناء

  43.73  538558  58.56  8373763  20.08  12698  الصناعة

  2.11  25968  1.55  221383  1.73  1093  الصحة

  12.89  158780  8.15  1164966  46.28  29267  النقل

  6.26  77158  8.59  1228830  2.00  1266  السياحة

  10.15  125014  8.90  1272057  10.33  6531  الخدمات

  0.33  4100  0.08  10914  0.00  2  التجارة

  0.35  4348  3.05  436322  0.01  5  الاتصالات

  100  1231594  100  14300664  100  63235  ا�موع

  .�25/09/2019ريخ التصفح  http://www.andi.dzالموقع الرسمي للوكالة الوطنية لتطوير الاستثمار : المصدر

نه على الرغم من التحفيزات التي وفر�ا الحكومة الجزائرية للمستثمرين أ أعلاهيلاحظ من معطيات الجدول 

إلا أن عدد  والعمل على توفير بيئة استثمارية محفزة على الاستثمار في القطاع السياحي في القطاع السياحي

في المصرح �ا المستوى المطلوب، حيث مثلت عدد المشاريع الاستثمارية  إلىالمشاريع السياحية لم يرتق 

ب للمشاريع، وبمبلغ يقدر  الإجماليمن العدد % 02فقط بنسبة  مشروع1266القطاع السياحي 

    لي احو  ت هذه المشاريعووفر من القيمة الإجمالية للمشاريع، % 8.59دينار جزائري بنسبة  مليون1228830

عدم رغبة  تعكسإنما  ه الحصيلة المحتشمة للمشاريع في القطاع السياحيوهذ ،شغل منصب77158
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 والعراقيل الصعو�تلكثرة المستثمرين سواء المحليين أو الأجانب في دخول هذا النوع من الاستثمارات نظرا 

  .لتي تصادفها والتي سوف نتطرق إليها لاحقاا

نرصد أربع حالات لهذه  أنفيمكن  2018عن حالة المشاريع السياحية في الجزائر لغاية عام  أما

  :الاستثمارات حسب إحصائيات وزارة السياحة والصناعة التقليدية وهي كما يلي

  الانجاز؛استثمارات سياحية في طور  -1

  استثمارات سياحية متوقفة؛ -2

  استثمارات سياحية غير منطلقة؛ -3

  .استثمارات سياحية منجزة -4

 :والجدول التالي يوضح حالة هذه المشاريع السياحية �لأرقام

  2018وضعية المشاريع السياحية  في �اية سنة : )16-3(الجدول رقم

 المناصبعدد  عدد الأسرة مجموع المشاريع نوع المشروع

 41879 100866 799 مشاريع قيد الانجاز

 8535 19745 181 مشاريع متوقفة

 61629 162774 1163 مشاريع لم تنطلق

 2447 5773 67 المشاريع المنجزة

 114490 289158 2210 ا�موع

  .2019، سنة وزارة السياحة والصناعة التقليدية، مديرية الاستثمار السياحي: المصدر

من خلال بيا�ت الجدول أعلاه يتبين أن العدد الإجمالي للمشاريع الاستثمارية المسجلة على مستوى وزارة 

سريرا،  289158بطاقة إيواء تبلغ  2018مشروعا في �اية سنة  2210السياحة والصناعة التقليدية بلغ 

منصب شغل  0.40شغل مباشر، أي ما يقابل  منصب114490وقدر عدد المناصب الممكن إحداثها بــ 

 0.5مباشر لكل سرير مستحدث ويعتبر هذا المعدل منخفضا مقارنة �لمتوسط المحقق دوليا والذي يقدر بــ 

  .منصب شغل مباشر لكل سرير

نجاز المشاريع السياحية في الجزائر التي لا تلبي الاحتياجات الحالية في الحظيرة إكما يلاحظ بطئ وتيرة 

سريرا، حيث قدرت عدد المشاريع التي  289158المقدرة بــ  2018نجازها في �اية سنة إالفندقية المطلوب 

من ا�موع % 52.62نسبة ب أكثر من نصف المشاريع السياحية أي وتمثل مشروعا1163لم تنطلق بعد 

لمشاريع المنجزة إلا نسبة ضئيلة لا تمثل افي المقابل ، و وهي نسبة كبيرة جدا الإجمالي لعدد المشاريع السياحية
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استثماري متوقف  مشروع181تجدر الإشارة إلى أنه تم إحصاء كما من ا�موع الإجمالي،  % 3.03بلغت 

الفندقية  الحظيرةكان من المقرر أن تدعم حيث  من إجمالي المشاريع، % 8.19عبر التراب الوطني أي ما يمثل 

  .شغل منصب 8535مع توفير  سرير19745بطاقات إيواء تقدر بــ 

الفندقية  الحظيرةوالتي سوف تسمح بتدعيم  مشروعا799أما �لنسبة للمشاريع قيد الانجاز فقد تم إحصاء 

من إجمالي عدد الأسرة، وقدر % 34.88والتي تمثل نسبة  سرير100866بطاقات إيواء إضافية تقدر بــ 

  .شغل منصب41879عدد المناصب الممكن إحداثها 

فهي مبينة في الجدول  2002/2017الاستثمارات السياحية الأجنبية خلال الفترة  عدد تصريحاتأما عن 

  :التالي

حسب  2017-2002للفترة بين  الأجنبية عدد تصريحات الاستثمارات: )17- 3(الجدول رقم

   القطاعات

عدد   قطاع النشاط

  المشاريع

القيمة بمليون   %

  دينار جزائري

  %  منصب الشغل  %

  0.48  641  0.23  5768  1.44  13  الزراعة

  17.91  23928  3.28  82593  15.76  142  البناء

  60.95  81413  81.37  2050277  61.93  558  الصناعة

  1.64  2196  0.54  13572  0.67  6  الصحة

  1.80  2407  0.75  18966  2.89  26  النقل

  5.73  7656  5.09  128234  2.11  19  السياحة

  10.36  13842  5.20  130980  15.09  136  الخدمات

  1.12  1500  3.55  89441  0.11  1  الاتصالات

  100  133583  100  2519831  100  901  ا�موع

  .�25/09/2019ريخ التصفح  http://www.andi.dzالموقع الرسمي للوكالة الوطنية لتطوير الاستثمار : المصدر

ن مجموع المشاريع الأجنبية المصرح �ا خلال الفترة أعلاه نلاحظ �من خلال معطيات الجدول 

، حيث يحظى قطاع الصناعة �لنصيب الأكبر في جميع القطاعات مشروع 901تقدر ب  2002/2017

ثم يليه كل من قطاع  ، %62بنسبة تقارب  مشروع 558من مجموع المشاريع الأجنبية والتي قدرت ب 

سنة  16وخلال القطاع السياحي  أنمشروع على التوالي، في حين  136و 142البناء والخدمات ب 

أي بمعدل  من الاستثمارات الأجنبية المباشرة %2.11أي بنسبة  مشروع أجنبي 19إلا  يستقطبلم تقريبا 
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 7656وفرت  كمامليون دينار جزائري   128234ب  هذه المشاريع قيمةوتقدر  مشروع كل سنة تقريبا،

  .منصب شغل

السياحية الأجنبية لم تتجاوز تسعة مشاريع  الاستثماراتفالحصيلة الإجمالية لعدد  الواقع العملي أما في

  :وهذا ما يوضحه الجدول التالي متعددة الوضعية استثمارية
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  2017- 2007لفترة ا السياحية في الجزائر خلالالأجنبية  اتالاستثمار  حصيلة :)18-3(الجدول رقم

عدد   �ريخ بدء المشروع  الشراكة/ المشروع  الولاية
  الأسرة

عدد 
مناصب 
  الشغل

القيمة بمليون 
  دينار جزائري

وضعية 
  المشروع

  
  

  الجزائر

  قرية سياحية
شركة إمرال العقارية 

  "فروم الجزائر" الإماراتية
  شراكة جزائرية إماراتية

15/07/2007  
  
  

قيد الانجاز   43000.00  700  1220
الانجاز نسبة (

70(%  

 مركب سياحي
  �ب الزوار-تريست

-أردنية-شراكة جزائرية
  قطرية

قيد الانجاز   27122.65  450  720  08/07/2013
نسبة الانجاز (

98(%  

  فندق
  �ب الزوار

  صينية-شراكة جزائرية

  لم تنطلق  6001.56  256  672  29/03/2016

  فندق
  �ب الزوار

  صينية-شراكة جزائرية

  لم تنطلق  6519.51  400  894  24/01/2017

  فندق
  بلوزداد
  قطرية-شراكة جزائرية

  لم تنطلق  26918  500  1082  09/11/2017

  فندق
  بن عكنون

  صينية-شراكة جزائرية

  مشروع منجز  195.5  80  254  29/05/2014

  فندق  بجاية
  سعودية-شراكة جزائرية

قيد الانجاز   2000  125  236  14/04/2016
نسبة الانجاز (

50(%  
  حديقة+ قرية للعطل   سكيكدة

منطقة التوسع السياحي 
  بن مهيدي

  سعودية-شراكة جزائرية

قيد الانجاز   7320  1500  1662  12/08/2012
نسبة الانجاز (

70(%  

  فندق  قسنطينة
  عين سمارة

  سعودية-شراكة جزائرية

  متوقف  1560  100  300  02/04/2008

  .2019وزارة السياحة والصناعة التقليدية، سنة : المصدر

رغم ما يكتسبه قطاع السياحة من أهمية �لغة في السوق الدولي سواء من حيث المساهمة في التنمية 

الاقتصادية والاجتماعية ومن حيث تنويع مصادر الدخل خارج قطاع المحروقات إلا أن ما نلاحظه من 
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 9نه تم رصد أضعيفة جدا، حيث في الجزائر خلال معطيات الجدول أن نسبة تدفق الاستثمارات الأجنبية 

  .وكل هذه المشاريع متمركز في المدن الكبرى في القطاع السياحي فقط مشاريع أجنبية

منها عبارة عن مشاريع  6مشاريع هناك  9غلب هذه المشاريع هي مشاريع فندقية فمن أصل أ كما أن

مشاريع لم تنطلق �ا الأشغال بعد والتي كان من الممكن أن تدعم الحظيرة  3وما نلاحظه أيضا أن ، فندقية

 أن، كما أن مشروع واحد متوقف علما منصب شغل 1156سرير وأن توفر حوالي  2648الفندقية ب 

  .، فخلال عشرية من الزمن لم يكتمل المشروع بعد2008المشروع كان منذ سنة  هذا �ريخ بدء

، لكن أغلبها شهد وتيرة إنجاز  %50يع قيد الإنجاز  كلها فاقت نسب الانجاز �ا ونلاحظ أيضا أن المشار 

سنة ومشروع آخر  12سنوات، ومشروع حوالي  7ا حوالي مبطيئة جدا، فمشروعين دامت مدة الإنجاز فيه

  .سنوات4 حوالي 

عدد لا �س به من المشاريع  استقطابه خلال عشرية من الزمن لم تستطع الجزائر ومنه يمكن القول �ن

مشاريع سياحية تم  9قليلة جدا ومن أصل  �االحصيلة الإجمالية للاستثمارات الأجنبية السياحية ف الأجنبية

نجاز مشروع واحد فقط وهذه الوضعية يمكن إرجاعها إلى مجموعة العراقيل والمعوقات التي وقفت أمام إ

  .ب أخرى تتعلق بمناخ الإستثمار السياحيوالى أسبا المستثمرين في القطاع السياحي
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  :خلاصة

من خلال المؤشرات التي ذكر�ها في هذا الفصل وفي إطار النظرة الكلية لاقتصاد الجزائر تبين أن هذا 

وأن الجزائر تمتلك العديد من المقومات والإمكانيات ، كما الاقتصاد يحمل في طياته إمكانيات هائلة للنمو

كان من الممكن أن تشكل عرض سياحي جذاب من شأنه أن يحفز على إقبال السياح الأجانب وكذا التي  

، فعلى الرغم من قيام الحكومة بمختلف وللسكان تشجيع الاستثمارات لتوفير خدمات ومتطلبات السياح

للمستثمرين  وحوافز مزا�السياسات والإصلاحات وتحديث التشريعات المنظمة للاستثمار السياحي وتوفير 

بين حصيلة محتشمة من الاستثمارات العملي الواقع  أنإلا في سبيل توفير مناخ استثماري ملائم وجذاب، 

، فمناخ مشروع استثماري 2210لم تنطلق بعد من أصل  المشاريع الاستثماريةمن  %52من  وأكثر

على أداء القطاع سلبا  نعكسأالاستثمار السياحي في الجزائر لا يزال غير مؤهل �هيلا كافيا، هذا ما 

ن المساهمة المباشرة للقطاع إف الإجمالي، فعلى صعيد مساهمة السياحة في الناتج المحلي يالسياحي الجزائر 

�لنسبة  أما،  2017في سنة مليار دينار جزائري  610.4حوالي  بلغتسياحي في الناتج المحلي الإجمالي ال

وظيفة ألف  320أكثر من لمساهمة القطاع السياحي في التشغيل فنلاحظ �ن قطاع السياحة قد خلق 

وظيفة ألف  346أكثر من في حين خلق هذا القطاع  )من إجمالي العمالة %2.8( 2017مباشرة في عام 

طاع السياحي في التوظيف ، أما �لنسبة للمساهمة الإجمالية للق2016في سنة  )من إجمالي العمالة 3.1%(

  .منصبألف  678 فقدرت �كثر من 2017سنة 

السياحية فهو ضعيف جدا، فالقطاع السياحي الجزائري غير قادر  الإيراداتوعن نصيب الفرد الجزائري من 

تكلمنا عن  إذا أماالسياحية،  الإيراداتانخفاض قيمة  إلى أساساوهذا راجع  الأفرادعلى تحسين معيشة 

مليار دينار جزائري في  202.5بحوالي  2017حجم الاستثمارات في القطاع السياحي فقد قدرت سنة 

عالميا في قيمة  56، وهذا ما جعل الجزائر تحتل المرتبة  2016مليار دينار في سنة  196.1حين قدرت بـ 

  .الاستثمارات الموجهة نحو القطاع السياحي 

مشروع  19مشروع منها  1266عن عدد المشاريع الاستثمارية المصرح �ا في القطاع السياحي فقد بلغت و 

ما قار�ها  إذامن الاستثمارات الأجنبية المباشرة وهي نسبة ضئيلة جدا  %2.11أجنبي أي بنسبة 

  . �لإمكانيات الهائلة للبلاد و�لاستراتيجيات الوطنية لهذا القطاع
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  :تمهيد

 يتوجب ولتحقيق أداء جيد على مستوى المؤشرات السياحية ستراتيجيإالقطاع السياحي هو قطاع  إن

وفي هذا ،  سياحية واضحة المعالم إستراتيجيةبناء و كل المقومات السياحية التي تتوفر عليها البلاد   استغلال

خطط توجيهي للتهيئة السياحية بم تتعلق بعيدة المدى إستراتيجيةعلى وضع الجزائرية عملت الحكومة  الإطار

تم وضع هذا المخطط �دف الحفاظ على التوازن  حيث، 2030يعكس الآفاق المستقبلية لهذا القطاع الذي 

بين ثلاث أبعاد للتنمية المستدامة، بدءا �لعدالة الاجتماعية مرورا �لفعالية الاقتصادية والمحافظة على البيئة 

 يعتبرو  الداعمة للقطاع السياحي، كل القطاعاتو  على مستوى الوطن وذلك من خلال تجنيد كل الفاعلين

سياحي لتثمين الإمكا�ت الطبيعية، الثقافية والتاريخية للجزائر وجعلها مركزا للتميز ال وسيلة هذا المخطط

  .على المستوى الكلي والمستوى الجزئي أهداف أخرىالمستدام في منطقة المتوسط، كما يرمي إلى تحقيق 

قة الفندقية �لإضافة وسنركز في هذا الفصل على عرض مختلف المؤشرات السياحية المحققة، منها مؤشر الطا

مؤشر الليالي السياحية التي يقضيها السياح المقيمون وغير المقيمين، كما سنتطرق إلى دراسة وضعية  إلى

إلى جملة العراقيل والصعو�ت  نتعرض، كما وسوف الميزان السياحي بشقيه العائدات والنفقات السياحية

  . التي تعرقل نمو الاستثمارات السياحية في الجزائر

  :جاءت مباحث هذا الفصل موزعة كالآتي ، ذلكومن أجل 

  

  .للجزائرة يؤشرات السياحالم أداء: الأولالمبحث         

  .وآفاق الاستثمار السياحي في الجزائرمعوقات : الثانيالمبحث         

   TTCI والسفرترتيب ومقارنة الدول محل الدراسة في مؤشر تنافسية السياحة  :المبحث الثالث       

)2019(  
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  لجزائرلة يؤشرات السياحالم أداء: الأولالمبحث 

مادية وبشرية  إمكا�تتزخر الجزائر �لعديد من المقومات الطبيعية والتاريخية والثقافية المهمة كما تتوفر على 

عناية  إعطاءتبقى غير كافية لبناء صناعة سياحية، لذلك لابد من  الإمكانياتهذه  أن�س �ا، غير  لا

 إيواءالتحتية وتوفير طاقات  البنيةتطوير خدمات توفير مناخ استثماري ملائم ل ، من خلاللهذا القطاع أكثر

لز�دة التدفقات المالية السياحية،  الأجانبتتناسب مع رغبات ومتطلبات السياح �دف استقطاب السياح 

  .تطور المؤشرات السياحية في الجزائر إلىوسوف نتطرق فيما يلي 

  المقومات الفندقية في الجزائر: الأولالمطلب 

المؤشرات المهمة في قياس مدى تطور وتقدم القطاع السياحي في أي بلد،  إحدىتمثل المقومات الفندقية 

، كما يعكس أيضا مدى فتطورها وتعددها وتنوعها ومستوى جودة خدما�ا يعكس مدى تقدم هذا القطاع

، وطاقات في هذا البلد المستثمرين سواء كانوا محليين أو أجانب �لاستثمار في القطاع السياحي اهتمام

فهناك العديد من السياح يقصدون بلدان  تعتبر عامل جاذب للسياح، وإنمالا تعتبر مصدر ربح فقط  الإيواء

لنسبة للجزائر و�من مختلف أقطار العالم لز�رة فنادق ذات شهرة �ريخية أو تقدم خدمات راقية ومتميزة، 

  :ه الجدول التاليوهذا ما يظهر  الأخيرةتطورا ملحوظا خلال السنوات  الإيواءفقد عرفت طاقات 

  2018-2007في الجزائر للفترة  الأسرةتطور عدد : )1-4(الجدول رقم

  عدد الأسرة  السنوات

2007  85000  

2008  85876  

2009  86383  

2010  92377  

2011  94021  

2012  96898  

2013  98804  

2014  99605  

2015  102244  

2016  107420  

2017  112264  

2018  119155  
Source: Ministère du tourisme et de l'artisanat , Direction des systèmes d'information 
et des statistiques,   quelques indicateurs du tourisme algérien , 2019. 
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عدد  بلغمستمر ولكن بمعدل بطيء حيث  تطورفي  في الفنادق الأسرةعدد  أن أعلاهتوضح البيا�ت 

لجهود ا بفضلوهذا  سرير 119155الى 2018في سنة  وارتفعسرير  85000 حوالي 2007في سنة  الأسرة

  :في الجزائر الحظيرة الفندقية الجدول التالي يوضح و التي تبذلها الدولة، 

  2018- 2010حسب درجة التصنيف للفترة  الأسرةبمعيار عدد  الحظيرة الفندقية: )2-4(الجدول رقم

فئة 

  التصنيف

  

  نجوم 5

  

  نجوم 4

  

  نجوم 3

  

  نجمتين

  

  نجمة واحدة

  

  نجمةبدون 

ا�موع 

  الإجمالي

  السنوات

2010  3948  3560  14090  8070  3804  -  92377  

2011  -  -  -  -  -  -  94021  

2012  4242  1600  5775  4605  8407  6250  96898  

2013  4242  1600  5775  4605  10639  8406  98804  

2014  4242  1800  5829  4605  10639  8406  99605  

2015  4242  1800  5829  4605  11295  8533  102244  

2016  6734  2810  7045  4425  11295  8533  107420  

2017  6734  4508  5678  4565  11335  8533  112264  

2018  6734  4746  5886  5185  11684  8590  119155  

  .بيا�ت مقدمة من طرف وزارة السياحة والصناعة التقليدية: المصدر

  :معطيات الجدول أعلاه إلى الشكل التالي ويمكن ترجمة
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  2018- 2010بمعيار عدد الأسرة حسب درجة التصنيف للفترة  الحظيرة الفندقية: )1-4(الشكل رقم

  .من إعداد الطالبة �لاعتماد على الجدول أعلاه: المصدر

خلال  املحوظ افي الجزائر قد شهد تطور  طاقات الإيواء أسرةعدد أن عطيات الم هذه نلاحظ من خلال

كل أشكال الإيواء بما فيها   سرير85000 ب 2007سنة  خلال الأسرةعدد  إجمالي قدرحيث  ،هذه الفترة

وهياكل أخرى مخصصة  وقرى العطل ونزل سياحية من فنادق مصنفة وغير مصنفة وإقاماتالسياحي 

حيث أن هذا التطور راجع للسياسة الجديدة التي  2018في سنة  سرير119155 إلىليصل  للفندقة

 ذات النجمة الواحدةالفنادق  أسرة عدد  أننلاحظ كما ،  �لقطاع السياحي واهتمامهاالحكومة  اعتمد�ا

، سرير 11684 إلى 2018سنة  أسر�اوالتي بلغ عدد  من ضمن التصنيفات الأخرى الأولىالمرتبة  يحتل

العديد من السياح ذوي الدخول المنخفضة  تلاءمهذه الفنادق بضعف جودة خدما�ا ولكنها وتتميز 

لا توفر خدمات في مستوى الخدمات التي  أ�اولكن هذا النوع لا يتلاءم وطلب السياحة الدولية حيث 

سيطرة الفنادق  أيضامن الملاحظ ، و بدون نجمةالفنادق �تي في المرتبة الثانية و  الأجنبيعليها السائح  أعتاد

مع معظم فئات السياح وخاصة السياح المحليين منهم وكذا  وأسعارهاثلاث نجوم والتي تتناسب خدما�ا 

بشكل  أسر�ارتفع عدد إنجوم قد  5الفنادق ذات  أنالسياح الوافدين من الدول ا�اورة، كما نلاحظ 

الفئة  حيث أن هذه، الأخيرةالثلاث  �بتا خلال السنوات هذا العدد بقيو  2016 سنةخلال ملحوظ 

وهذا ين لحضور مناسبات دولية ومؤتمرات، والسياح الوافد الأعمالتستهدف شريحة معينة وهم رجال 

اص الارتفاع في عدد الأسرة راجع لدعم الحكومة الجزائرية للمستثمرين وفتح ا�ال أمام القطاع الخ

  . للاستثمار في القطاع السياحي
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  .حسب المنتج السياحي الإيواءالجدول التالي يوضح توزيع طاقات  أما

-2007حسب المنتج السياحي خلال الفترة  الأسرةبمعيار عدد  الإيواءتوزيع طاقات : )3-4(الجدول رقم

2018  

  إجمالي عدد الأسرة  مناخي  حمامات  صحراوي  ساحلي  حضري  نوع المنتوج

  السنوات

2007  44592  23248  11639  4608  913  85000  

2008  44700  23500  11639  4918  1119  85876  

2009  44905  23804  11649  4906  1119  86383  

2010  52085  31322  3770  4111  1089  92377  

2011  53122  30253  4316  4925  1405  94021  

2012  54186  29886  5954  5467  1405  96898  

2013  55988  29886  6058  5467  1405  98804  

2014  61012  27962  4547  4259  1825  99605  

2015  62479  30380  3636  3866  1883  102244  

2016  66155  30500  4780  4102  1883  107420  

2017  69861  31326  4928  4266  1883  112264  

2018  74712  32581  5477  4502  1883  119155  
Source:  -  Ministère du tourisme et de l'artisanat , Direction des systèmes d'information 
et des statistiques, quelques indicateurs du tourisme algérien , 2019. 

 -        Ministère du tourisme et de l'artisanat , Direction des systèmes d'information 
et des statistiques,   indicateurs du tourisme algérien, 2017. 

  :الشكل التالي وفقويمكن تمثيل معطيات الجدول أعلاه 
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- 2007توزيع طاقات الإيواء بمعيار عدد الأسرة حسب المنتج السياحي خلال الفترة : )2-4(الشكل رقم

2018  

  
  .من إعداد الطالبة �لاعتماد على الجدول أعلاه: المصدر

تتمركز في المناطق الساحلية والحضرية حيث بلغ عدد  الإيواءطاقات  أن هذا الشكلنلاحظ من خلال 

كبر حصة أهذا النوع على  أستحوذ حيث، سرير74712 ب 2018في الفنادق الحضرية في سنة  سرةالأ

وهام للمدن وتبرز طابعها الحضري خاصة في  أساسيعنصر  هأن إلىويعود ذلك  الإيوائيةمن حيث الطاقة 

ائر العاصمة، وهران، قسنطينة، عنابة وتلمسان ليليها بعد ذلك المنتوج المدن الرئيسية للبلاد مثل الجز 

يعد ضئيلا إذا ما قار�ه مع طول الشريط  وهذا العدد في نفس السنة سرير32581حيث قدر بـ  الساحلي

  .كلم  1600 أكثر منالساحلي الذي يقدر بـ

في ترقية السياحة الصحراوية والترويج لها وكذا المقومات الطبيعية والتاريخية التي  كذلك  الدولة جهودورغم 

في الفنادق  الأسرةعدد  أنبز�ر�ا سنو� إلا  الأجانبالعديد من السياح  واهتمامتزخر �ا صحراء الجزائر 

، ثم تليها الفنادق التي تتركز في سرير5477بـ  2018حيث قدر عددها في سنة   جدا الصحراوية قليل

، الأمر الذي الإيواءطاقات  إجماليالحمامات المعدنية وكذا المناطق الجبلية والتي تشكل نسبا ضئيلة من 

السياح المهتمين �لسياحة  لاستقبالبتوفير وتطوير عدد الهياكل المعدة  السلطات اهتمامعكس عدم ي

  .البلاد أنحاءعية الهائلة ومختلف المنابع الحموية المنتشرة في الحموية والجبلية رغم المقومات الطبي

حسب  الأسرةللفنادق الجزائرية بمعيار عدد  الإيواءتوزيع طاقات  إلى نتطرق فيه والجدول الآتي سوف

  :ملكيتها القانونية
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-2010توزيع طاقات الإيواء بمعيار عدد الأسرة حسب الملكية القانونية للفترة  :)4-4(الجدول رقم

2018  
الملكية
 

  

2010  2011  2012  2013  2014  2015  2016  2017  2018  

عمومي
  15597  15597  18613  18613  18613  18613  18613  18613  18657  

ص
خا

  

71184  72420  72407  72313  74744  77383  82301  87145  93992  

ت 
الجماعا
المحلية

  5596  6004  5878  5878  6248  6248  6506  6506  6506  

ا�موع
  9

2377
  9

4021
  9

6898
  9

8804
  9

9605
  10

2244
  10

7420
  11

2264
  11

9155
  

  :على�لاعتماد  الطالبة إعدادمن : المصدر

 .)14/01/2019( https://www.mta.gov.dz -   

- Ministère du tourisme et de l'artisanat , Direction des systèmes d'information et des 
statistiques,   quelques indicateurs du tourisme algérien , 2019. 

، زائر معظمها مملوكة للقطاع الخاصالفندقية في الج الحظيرةنلاحظ �ن  أعلاهمن خلال بيا�ت الجدول 

الخواص  أمامفندقية بفضل فتح الاستثمار ال للحظيرة الإيواءحيث ساهم هذا القطاع في تعزيز طاقات 

 إلىملكية الفنادق العمومية  انتقال إلى أدتوتقديم الدعم لهم، وكذا مدى �ثير عمليات الخصخصة والتي 

، كما 2018سرير في سنة  93992  إلىتعزيز هذه الحصيلة لتصل  في ساهمليا، حيث القطاع الخاص ك

 أساسيللقطاع الخاص دور  أعطى 2030المخطط التوجيهي للتهيئة السياحي آفاق  أن إلى الإشارةتجدر 

  .في التنمية السياحية

، وإن تراجع 2018سرير في سنة 18657 فمثلتالفندقية التي تعود ملكيتها للقطاع العام  الحظيرةعن  أما 

تراجع الدولة عن الاستثمار في القطاع  إلىيعود  2011مقارنة بسنة  الأخيرةخلال السنوات  الأسرةعدد 

وعن الفنادق التابعة للجماعات المحلية فهي تلك الفنادق التي القطاع الخاص،  أماما�ال  وتركالسياحي 

قل درجة مقارنة �لقطاع الخاص أتعود ملكيتها للولاية أو الدائرة أو البلدية ويمتاز هذا النوع من الفنادق �نه 
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�بتا خلال  أسر�ا، وبقي عدد 2018خلال سنة  سرير 6506به  الإيواءوالعام حيث بلغت طاقة 

  .الأخيرةالسنوات الثلاثة 

إن الليالي السياحية تعبر عن المدة التي يقضيها السائح في البلد الأجنبي وتختلف هذه المدة من وجهة  - 

لتحفيزات المقدمة وحسب المغر�ت وكذلك أخرى حسب الغرض من الز�رة والتسهيلات وا إلىسياحية 

 تنقسم فهيتطور الليالي السياحية في الجزائر حسب نوعية الخدمات المقدمة وكذا أسعارها وجود�ا، وعن 

سواء سياح  إليهامحدودة �لنسبة للسياح الوافدين  ��اتتميز  كمابين ليالي سياحية للمقيمين وغير المقيمين  

 سياح غير مقيمين وهذا راجع لانخفاض مستوى التدفقات البشرية نحو الجزائر والجدول التالي أومقيمين 

  :يوضح ذلك

   2018- 2007تطور الليالي السياحية للمقيمين خلال الفترة : )5-4(الجدول رقم

  عدد الليالي السياحية للمقيمين  السنوات

2007  4546085  

2008  4750796  

2009  4971372  

2010  5185231  

2011  5484105  

2012  5703550  

2013  5926968  

2014  6215932  

2015  6307411  

2016  6283910  

2017  6260409  

2018  6010 676 

  :من عليها متحصل إحصائيات على �لاعتماد الطالبة إعداد من: المصدر

  .12/12/2018 يوم الاطلاع تم https://www.mta.gov.dz: التقليدية والصناعة السياحة لوزارة الالكتروني الموقع -

- Ministère du tourisme et de l'artisanat , Direction des systèmes d'information et des 
statistiques,   quelques indicateurs du tourisme algérien , 2019. 
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  :الشكل التالي إلى أعلاهويمكن ترجمة معطيات الجدول 

  2018- 2007 الفترة خلال للمقيمين السياحية الليالي تطور: )3-4(الشكل رقم

  
  .أعلاهالطالبة �لاعتماد على الجدول  إعدادمن : المصدر 

الليالي السياحية للمقيمين �لجزائر في تزايد مستمر، حيث قدرت عدد  أن أعلاهنلاحظ من خلال الشكل 

ليلة   6307411 إلىلتصل  2010ليلة سياحية سنة  5185231الليالي السياحية للمقيمين حوالي 

وهذا يعود للاهتمام والترويج للسياحة الداخلية بعد حالة الاستقرار التي تعرفها  2015سياحية في سنة  

الثلاث السنوات ، ثم شهدت عدد الليالي السياحية انخفاضا في للأفرادالبلاد وتحسن المستوى المعيشي 

 6010676إلى   2018في سنة  عدد الليالي السياحية وصلت حيث 2016ابتداء من سنة أي  الأخيرة

�لنسبة لتطور  أما دفقات السياحية للسياح المقيمين،ضعف الت إلى أساسايعود  ليلة سياحية وهذا الانخفاض

  :الليالي السياحية لغير المقيمين فهي موضحة في الجدول التالي
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  2018-2007 الفترة خلال لغير المقيمين السياحية الليالي تطور: )6-4(رقم الجدول

  عدد الليالي السياحية لغير المقيمين  السنوات

2007  573855  

2008  595747  

2009  674456  

2010  754103  

2011  845367  

2012  936631  

2013  994266  

2014  837812  

2015  839161  

2016  992611  

2017  1146061  

2018  1525358 

  :متحصل عليها من إحصائيات�لاعتماد على  الطالبة إعدادمن : المصدر

  .12/12/2018تم الاطلاع يوم  https://www.mta.gov.dz: الموقع الالكتروني لوزارة السياحة والصناعة التقليدية -

Ministère du tourisme et de l'artisanat , Direction des systèmes d'information et des 
statistiques , quelques indicateurs du tourisme algérien , 2019. 

 أخرى إلىهناك تقلبات في عدد الليالي السياحية لغير المقيمين من سنة  أنمن خلال الجدول نلاحظ 

حوالي  2007ة لغير المقيمين في سنة ، حيث بلغ عدد الليالي السياحي2018 إلى 2007خلال الفترة من 

عن ، وهذا مؤشر جيد يعبر  2018سياحية في سنة  ليلة 1525358  إلىليلة سياحية ليصل  573855

 والقدرات المناطق بمختلف والتعريف للسياحة �لترويج مؤخرا صورة الجزائر في الخارج والاهتمام تحسن

يترجم السنة، والشكل التالي  فصول كل خلال متاحا نشاطا السياحة من تجعل والتي  �لجزائر السياحية

  :معطيات الجدول أعلاه
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  2018-2007 الفترة خلال المقيمين لغير السياحية الليالي تطور: )4-4(الشكل رقم

  
  .أعلاهالطالبة �لاعتماد على الجدول  إعدادمن : المصدر

  تطور التدفقات البشرية: المطلب الثاني

والسياح المغادرين من  )السياحة الوافدة(وهما السياح القادمين إلى الجزائر فئتين إلى البشرية التدفقاتتنقسم 

  .وفيما �تي سوف نتعرض إلى هاتين الفئتين )السياحة العكسية(الجزائر إلى بلدان أخرى

  )السياحة الوافدة(الجزائر إلىدخول السياح  -1

سياحي يتوقف على مدى استقطابه للسياح وز�دة الطلب السياحي عليه، ولقد  إقليممدى جاذبية أي  إن

  :وهذا ما يوضحه الجدول الموالي الأخيرةالجزائر خلال السنوات  إلىتطور عدد السياح الوافدين 
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  2018- 2007الجزائر خلال الفترة  إلىتوافد السياح  :)7-4(الجدول رقم

المقيمين  الجزائريين  الأجانب  السنوات

  �لخارج

  %معدل التغير   ا�موع

2007  /  /  1743084  / 

2008  /  /  1771749  1.64 

2009  655810  1255696  1911506  7.88 

2010  654987  1415509  2070496  8.31  

2011  901642  1493245  2394887  15.66  

2012  981955  1652101  2634056  9.98  

2013  964153  1768578  2732731  3.75  

2014  940125  1361248  2301373  -15.78  

2015  1083121  626873  1709994  -25.70  

2016  1322712  716732  2039444  19.27  

2017  1708375  742410  2450785  20.17  

2018  2018753 638360  2657113  8.42 

source: -  https://www.mta.gov.dz (14/01/2019) 
- Ministère du tourisme et de l'artisanat, Direction des systèmes d'information 
et des statistiques, quelques indicateurs du tourisme algérien , 2019. 

 2007/2018عرفت تذبذ� خلال الفترة إلى الجزائر ن الحركة السياحية الوافدة ـأب أعلاهنلاحظ من الجدول 

  :الشكل التالي يترجمهبين صعود وهبوط من سنة إلى أخرى وهذا ما 
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  2018- 2007توافد السياح إلى الجزائر خلال الفترة : )5-4(لشكل رقم ا

  
  .من إعداد الطالبة �لاعتماد على الجدول أعلاه: المصدر

شهدت ز�دة معتبرة  2013-�2007ن التدفقات البشرية خلال السنوات  الشكل نلاحظ هذا من خلال

حوالي  إلىليصل  سائح1743084حوالي  2007سنةالجزائر في  إلىحيث بلغ عدد السياح الوافدين 

وكذا الجزائريين  الأجانبحيث شهدت هذه الفترة ز�دة في عدد السياح  2013سائح في سنة  2732731

وحصلت  2013في سنة  الوافدة شريةأداء في التدفقات الب أحسنالمقيمين �لخارج، وقد حققت الجزائر 

مليون  55.7الذين زاروا هذه القارة وعددهم  الأجانبفي استقطاب السياح  إفريقياعلى المرتبة الخامسة 

مليون سائح تليها في  10حوالي  تاستقبل والتي الأولفي المركز  يةالمغرب ت المملكةسائح دولي، حيث حل

سائح وفي المركز  مليون 9.1 بسائح، ثم مصر  مليون 9.5 ببعدد سياح قدر  إفريقياالمركز الثاني جنوب 

  1.مليون سائح 6.2الرابع جاءت تونس التي استضافت 

لعدد السياح في سنة  الإجماليليتزايد العدد  ،سائح 2301373 إلىعدد السياح  انخفض 2014وفي سنة 

مع ز�دة دخول  2017مقارنة بسنة  %8.42بز�دة تقدر بــ سائح  2657113 إلىليصل  2018

جل أوهذا راجع للجهود المبذولة خلال هذه الفترة من  2017مقارنة بسنة  %18.17بمعدل  الأجانب

في  الانخفاض يعودكما الذي يسود البلد،   الأمنيتحسين صورة الجزائر والترويج لها في الخارج وكذا الاستقرار 

بسبب اختيار هذه الشريحة لوجهات سياحية  2014من سنة  تداءابدخول الجزائريين المقيمين �لخارج 

 أسعارفي  انخفاضمنافسة وفي مقدمتها الوجهة التونسية نظرا لما تقدمه من عروض تنافسية بما في ذلك 

  .الفنادق

                                                           
1
دكتوراه، جامعة �تنة،  أطروحة، على تنمية القطاع السياحي في بلدان المغرب العربي دراسة مقارنة الأجنبي�ثير الاستثمار ساعد بوراوي،   

  .113-112،  ص ص 2016/2017
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  :فنوضحها في الجدول التالي 2017الجزائر خلال سنة  إلىعن تركيبة التدفقات السياحية الوافدة  أما

  2017الجزائر خلال سنة  إلىتركيبة التدفقات السياحية الوافدة : )8-4(رقمالجدول 

نسبة الز�دة مقارنة بـسنة   %النسبة   الأجانبالسياح   الأصليالبلد 

2016  

  27.53  60.74  1037703  تونس

  17.64  11.64  198856  فرنسا

  31.94  4.28  73104  المغرب

  26.45  2.76  47075  اسبانيا

  33.25  2.34  39929  الصين

  20.78  2.13  36413  تركيا

  30.44  1.65  28186  ايطاليا

  19.87  0.92  15646  مصر

  51.25  0.84  14369  ألمانيا

  51.19  0.78  13305  موريتانيا

  35.43  0.56  9556  بريطانيا

  /  /  1514142  ا�موع

مجموع السياح 

  الأجانب

1708375  69.71  29.16  

Source: Ministère du Tourisme et de l’Artisanat, Direction des Systèmes  
d’Information et des Statistiques, Synthèse des flux touristiques en Algérie Année 
2017, ,2018: https://www.mta.gov.dz  (consulter le 13/01/2019). 

غلب التدفقات وافدة من أالجزائر نلاحظ �ن  إلىالوافدة  يةلتدفقات السياحلمن خلال التوزيع الجغرافي 

 إجماليمن  %60.74بمعدل  2017خلال سنة سائح  1037703 إحصاءتونس حيث تم البلد ا�اورة 

البلدان الخمس  أما، 2016مقارنة بسنة  %27.53الجزائر وبز�دة تقدر بـ  إلىالوافدين  الأجانبالسياح 

  :وفق الشكل التالي الأهميةد جاءت حسب ترتيب ، فقالأجانبالمصدرة للسياح  الأولى
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  2017 الجزائر خلال سنة إلى الأجانبالمصدرة للسياح  الأولىالبلدان الخمس : )6-4(الشكل رقم

  
  وزارة السياحة والصناعة التقليدية: المصدر

مجتمعة  2017الجزائر في سنة  إلىالمعطيات نلاحظ �ن نصيب تدفقات تونس وفرنسا  هذه من خلال

 والإرث لأولىلبحكم القرب الجغرافي  الأجانبمن مجموع حصة الجزائر من السياح  %70تفوق نسبة 

فقد بلغت  الأسباننسبة السياح  أما %4.28التاريخي للثانية، في حين بلغت نسبة السياح المغاربة 

التدفقات  أما، الأجانبالسياح  إجماليمن  %2.34في حين بلغت نسبة السياح الصينيين  2.76%

  .%0.92ومصر  %1.65، ايطاليا %2.13المتبقية والتي تعتبر ضئيلة فتتوزع على تركيا بنسبة 

�لنسبة لتوزيع سائحي البلدان المذكورة سابقا حسب الهدف من الز�رة وبناء على النسب المقدمة من  أما

 للاستجمام والراحة وكان عددهم ماإ: رئيسيةثلاثة دوافع كان من منطلق   2017وزارة السياحة لسنة 

 %13.65سائحا أي بنسبة  233233و الأجانبالسياح  إجماليمن  %86سائح أي بنسبة  1470243

الجزائر هو  إلىسائح فكان الهدف من ز�رته  4899أي  %0.29الباقي  أما�دف القيام �لأعمال،  وإما

  :ل التاليمهام معينة، وهذا ما يوضحه الشك أوز�رة للقيام بمهمة 
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  2017الجزائر حسب الغرض من الز�رة لسنة  إلىتوزيع السياح القادمين : )7- 4(الشكل رقم

  

  .2017وزارة السياحة والصناعة التقليدية لسنة : المصدر

، ولكن تمثل السياحة 2017مصدر للسياح للجزائر خلال سنة  أهمالعموم، تمثل تونس وفرنسا  فعلى

 ليكون  %14طلبا في الجزائر، تتبعها بغرض القيام �لأعمال والتي لم تتجاوز نسبة  الأكثربغرض الراحة 

 أنواع أقوىواحدة من  الأعمالبالرغم من أن سياحة فجدا،  منخفض مهمة إطار في السياحة نصيب

الدخل ومساهمتها المرتفعة في  %5السياحة في العالم، حيث تحقق سياحة المؤتمرات نموا سنو� بمعدل يتجاوز 

سياحة  أن إلى الإشارةوتجدر  ، كماوقدرته المالية المرتفعة والأعمالالوطني نظرا لطبيعة سائح المؤتمرات 

والمؤتمرات تستقطب في الغالب ذوي الكفاءات العلمية والمهنية من خبراء ومستشارين والذي يمكن  الأعمال

حل مشكلات يعاني منها البلد المضيف، ويمكن للجزائر  أو استشاراتالاستفادة من خبرا�م في تقديم 

الاستفادة من هذا النوع من السياحة بدلا من التركيز الشبه كلي على السياحة الترفيهية والشاطئية وذلك 

الفنادق الفاخرة والتي توفر خدمات ذات جودة عالية مع توفير  إقامةمن خلال تشجيع الاستثمار في 

مؤتمرات فعالة  إقامةجيع المتخصصين في مختلف ا�الات بتقديم المبادرات نحو تشو قاعات للمؤتمرات 

مراكز فاخرة للتسوق وتسهيل الحصول على التأشيرات لضمان  وإنشاءوتفعيل دور الوكالات السياحية 

  . دخول السياح وتوفير مختلف متطلبات الراحة لهم 

من الطلب  أنواعيات الكفيلة بجذب وتنمية ستراتيجولذلك لابد على السلطات وضع السياسات والإ

الفندقي في المواسم  شغالالإمردودية والذي يعود �لنفع على ميزانية الدولة والرفع من نسبة  الأكثرالسياحي 
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تتسم  أ�االسياحة والتي لا تتميز �لموسمية أي  أنواعغير موسم الصيف مع محاولة تنمية بعض  الأخرى

  الخ...التعلموالمؤتمرات، سياحة  الأعمال�لاستقرار مثل سياحة 

  :)السياحة العكسية(الخارج إلىخروج الجزائريين  -2

بلد  إلىالمغادرين من البلد الذي به إقامتهم المعتادة  الأشخاصالسائحون الدوليون المغادرون هم عدد  إن

 أن�لبلد الذي تمت ز�رته، ويمكن  دخلآخر لأي غرض آخر غير اشتغالهم بنشاط يحصلون مقابله على 

  :الخارج من خلال الجدول التالي إلىنوضح عدد الجزائريين الذين توجهوا 

  2018- 2010عدد المغادرين للجزائر بين الفترة : )9- 4(الجدول رقم

  %معدل التغير   عدد المغادرين  السنوات

2010  1757471  /  

2011  1714654  -2.43  

2012  1910558  11.42  

2013  2135523  11.77  

2014  2839104  32.95  

2015  3638140  28.14  

2016  4529524  24.50  

2017  5058404  11.67  

2018  5609947 10.90 

Source :  
- Ministère du Tourisme    et de l’Artisanat  , Synthèse des flux touristiques en Algérie 

Année 2018/2017/2016/2015/2014,( https://www.mta.gov.dz consulter le 15/01/2019). 

حالة  إلى �لإشارةالتنمية المستدامة وفقا لتقارير منظمة السياحة العالمية  أهدافبن مويزة مسعود، دور السياحة في تعزيز   -

  .384، ص 2018، الأردن، 3الجزائر، مجلة الرافد، العدد 

 1757000قدر بـ  2010الخارج سنة  إلىعدد الجزائريين الذين توجهوا  أنمن خلال الجدول نلاحظ 

مقارنة بسنة  % 32.95بمعدل تغير قدره   سائحا2839104 إلى 2014رتفع هذا العدد سنة إسائحا و 

 %10.90فقد عرف معدل نمو قدر بـ  2018عن عدد الجزائريين المغادرين في �اية سنة  أما، 2013

ويمكن تمثيل الجدول  ، سائح5609947، حيث قدر عددهم بــ 2017مقارنة مع نفس الفترة من سنة 

  :في الرسم البياني التالي أعلاه
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  2018- 2010عدد المغادرين للجزائر بين الفترة : )8-4(الشكل رقم

  
  .من إعداد الطالبة �لاعتماد على بيا�ت الجدول أعلاه: المصدر

يمكن مقارنة الحركة السياحية بين التدفقات البشرية الوافدة ومن خلال ما تم التطرق إليه في هذا المطلب 

 :الشكل التالي من خلالوالخارجة للسياح 

  2018- 2010لى الجزائر خلال الفترة إالتدفقات السياحية البشرية من و : )9-4(الشكل رقم

 
  الطالبة اعتمادا على بيا�ت وزارة السياحة والصناعة التقليدية إعدادمن : المصدر

كبر من السياحة أكانت السياحة الوافدة   2013- 2010نه خلال الفترة أالشكل نلاحظ هذا من خلال 

يلاحظ تدفق خروج  2018سنة  إلى غاية 2014 من سنة ابتداء الأخيرةنه وخلال السنوات أالعكسية، إلا 

بلدا  تمثلمؤخرا  أصبحتالجزائر لذا يمكن القول �ن الجزائر  إلىالمقيمين من الجزائر أكبر من دخول السياح 
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وهذا له �ثير �لغ الأهمية على حصيلة الإيرادات  من كو�ا بلدا مستقطبا للسياح أكثرمصدرا للسياح 

ة أخرى غير السياحة الداخلية فإن هذا يؤدي إلى عدم السياحية، فكون الجزائريين يفضلون وجهات سياحي

فهي موضحة في الجدول  للجزائريين في الخارجلوجهات المفضلة وعن ااستفادة الجزائر من إنفاقهم السياحي، 

  :التالي

  2017الوجهات السياحية المفضلة لدى الجزائريين خلال سنة  أهم :)10-4(الجدول رقم

معدل التغير �لنسبة لسنة   %النسبة   الجزائريين المغادرينعدد   الوجهة السياحية

2016 %  

  36.23  49.77  2517503  تونس

  10.38-  25.30  1279914  فرنسا

  23.04  5.70  288110  المملكة العربية السعودية

  0.61-  5.44  274988  اسبانيا

  21.32  5.07  256353  تركيا

  5.59-  1.42  72014  المغرب

  11.88  1.34  67849  العربية المتحدة الإمارات

  28.07-  1.02  51746  قطر

Source, Ministère du Tourisme    et de l’Artisanat,  Synthèse des flux touristiques en 
Algérie Année 2017, Direction des Systèmes  d’Information et des Statistiques, 2018, 
https://www.mta.gov.dz  (consulter le 13/01/2019). 

هي على  2017الوجهات المفضلة للجزائريين خلال سنة  أومن خلال المعطيات نلاحظ �ن البلدان 

  :النحو التالي

عدد السياح المغادرين ويعود اختيار هذه  إجماليمن  %49.77سائح بنسبة  2517503تونس  -

والخدمات وكذلك غياب  الإقامة أسعارالقرب الجغرافي، انخفاض  أهمهاالوجهة لتوفرها على مزا� 

 ؛أخرىاعتبارات  إلىالتأشيرة �لإضافة 

 ؛الخارج إلىالمتجهين  إجماليمن  %25.30سائح بنسبة  1279914فرنسا  -

في السياحة الدينية  أساساوتتمثل  %5.70سائح بنسبة  288110المملكة العربية السعودية  -

 ،)والحجالعمرة (

 ؛%5.44سائح وهي في المرتبة الرابعة أي ما يعادل نسبة  274988سبانيا إ -
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وهي سياحة تتنوع بين  %5.07سائح أي بنسبة  256353وفي المرتبة الخامسة �تي تركيا ب  -

والتي انتشرت مؤخرا بكثرة عند الجزائريين، ثم �تي كل من  والاستجماموالتسوق والراحة  الأعمال

  .ولكن بنسب ضعيفة أخرىوجهات  إلىالعربية المتحدة وقطرا �لإضافة  الإماراتالمغرب، 

  السياحية في الجزائر الإيراداتتطور : المطلب الثالث

 ، هذالم تعرف تطورا كبيرا 2017-2010الجزائر خلال الفترة  إلىبما أن حجم تدفقات الوافدين من السياح 

السياحية في  الإيراداتالسياحية، والجدول التالي يوضح تطور  الإيراداتسلبا على حجم  أنعكس الأمر

  .الجزائر خلال هذه الفترة

  2010/2017التدفقات النقدية والميزان السياحي في الجزائر خلال الفترة : )11-4(الجدول رقم

  مليون دولار: الوحدة

  رصيد الميزان السياحي  النفقات السياحية  الإيرادات السياحية  السنوات

2006  393  414  -21  

2007  334  502  -168  

2008  473  613  -140  

2009  361  574  -213  

2010  219  574  -355  

2011  208  502  -294  

2012  196  428  -232  

2013  230  410  -180  

2014  258  611  -353  

2015  304  677  -373  

2016  209  475  -266  

2017  141  580  -439  

  .التقليدية والصناعة السياحة وزارة إحصائياتالطالبة �لاعتماد على  إعدادمن : المصدر
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  :الشكل الآتي إلىالجدول هذا ويمكن ترجمة 

  2010/2017التدفقات النقدية والميزان السياحي في الجزائر خلال الفترة  :)10-4( الشكل رقم

  
  .أعلاهمن إعداد الطالبة اعتمادا على بيا�ت الجدول : المصدر

عرفت تذبذ� خلال هذه  أ�االسياحية تتميز بقيمها الضئيلة كما  الإيرادات أنيتبين  الشكلخلال  من

سنة  من ملحوظاعرفت انخفاضا ومليون دولار  393ما قيمته   2006بلغت قيمتها في سنة  ، حيثالفترة

على  أثرتمليون دولار وذلك راجع للأزمة المالية العالمية والتي  196بلغت  حين 2012سنة  إلى 2010

 2013في سنة  أماغلب اقتصاد�ت العالم والتي كان لها �ثير واضح على السوق السياحي في العالم، أ

ترتفع تدريجيا و مليون دولار  230احية في الجزائر لتبلغ قيمتها السي الإيراداتنلاحظ تحسن ملحوظ في قيمة 

لتصل  2017و 2016خلال سنتي  أخرىمرة  لتنخفض، 2015مليون دولار في سنة  304 إلىتصل  حتى

الجزائر  إلىمليون دولار على التوالي و�لتالي فإن ارتفاع عدد السياح القادمين  141ودولار  مليون 209 إلى

الداخل دون �ثير موجب،   إلىويبقى هذا التدفق  الإيراداتخلال هاتين السنتين لم يصاحبه أي ارتفاع في 

السياحية حيث  الإيراداتعائدات السياحة من خلال بند السفر لا تشمل جميع  أن إلى الإشارةكما تجدر 

أن معظم التبادل يجري في سوق العملات الموازية وخاصة من قبل الجزائريين المقيمين في الخارج كما يلجأ 

 أنالسياحي، وفي المقابل نلاحظ  إنفاقهم من الذي يخفض الأمر والأقارب الأهللدى  الإقامة إلىهؤلاء 

حجم التدفقات البشرية من  أن إلىوهذا يرجع  الإيراداتحجم النفقات السياحية شهد نموا فاق حجم 

  .قل من حجم التدفقات البشرية من السياحة العكسيةأ الوافدةالسياحة 

الجزائري يعاني عجزا هيكليا مستمرا من خلال رصيده وكنتيجة لما سبق فيمكن القول �ن الميزان السياحي 

من المبالغ  أكثرالمبالغ المنفقة في الخارج  أن، حيث ولم يحقق أية نتيجة ايجابية السالب خلال الفترة المدروسة
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النفقات السياحية وضعف  ارتفاعالجزائر، وعلى العموم فإن  إلىالمتحصل عليها من السياح القادمين 

  1:أهمها أسبابعدة  إلىصلة مرده المح الإيرادات

 ضعف نوعية المنتجات وخدمات السياحة الجزائرية؛ 

 إيواء وفندقة ذات طاقات غير كافية وذات نوعية سيئة؛ 

 ؛)داخل وخارج البلاد(عجز كبير في تسويق وجهة الجزائر 

   كتونس؛خدمات مرتفعة السعر �لنسبة للسكان المحليين وذات نوعية أقل مقارنة بدول الجوار 

 نقص في �هيل ومهنية المستخدمين في المؤسسات السياحية؛ 

  أخرىبلدان  إلىالسفر  إلىدفع �لمواطن الجزائري  الأمنغياب. 

كل هذه العوامل ساهمت في تحقيق ميزان تجاري سياحي برصيد سالب مما يؤثر على ميزان المدفوعات 

  .المدفوعات للدولة سواء بتعميق العجز أو التقليل من فائض ميزان

  .وآفاق الاستثمار السياحي في الجزائرمعوقات : الثانيالمبحث 

الدراسة التحليلية التي قمنا �ا فيما يتعلق بمناخ الاستثمار السياحي في الجزائر، والتي أثبتت فعلا  إن

 على مختلف المستو�ت مجهودات الدولة الجزائرية في دعم وتطوير هذا النوع من الاستثمارات وتعزيز تنافسيته

أخرى لاحظنا تدني حصيلة الاستثمارات السياحية كما ونوعا وضعف مساهمة هذا من جهة، ومن جهة 

، هذا ما يدفعنا إلى تحديد وفي تحسين مؤشرات السياحة الوطنية القطاع السياحي في التنمية الاقتصادية

وكذا التطرق إلى الخطط وا�هودات التي العوامل والأسباب التي حالت دون تحقيق الأهداف المنشودة 

  .بذلتها الحكومة الجزائرية في سبيل تعزيز الاستثمار السياحي ودعم القطاع السياحي مستقبلا

  معوقات الاستثمار السياحي في الجزائر: الأولالمطلب 

المهمة  الأمورفي القطاع السياحي من  الاستثماريةنمو المشروعات  تعيقالتي  العراقيليعد تحديد وتصنيف 

واللازمة للتمكن من تحليل الوضع الراهن لنشاطات الاستثمار السياحي، حيث يعتبر هذا العنصر من 

، والاستثمار في القطاع السياحي في عملية �يئة مناخ الاستثمار السياحيالعناصر الهامة التي تدخل ضمن 

نصنف معوقات  أنسياحي ويمكن  اقتصادحالت دون تحقيق  الجزائر يعاني من عدة معوقات ومشاكل

 :ما يلي إلىالاستثمار السياحي في الجزائر 

 :وتتمثل أهم هذه المعوقات في :المعوقات السياسية -1

منية التي عاشتها زمة الأللأتعتبر الجزائر من بين البلدان التي تتميز بدرجة خطر سياسي مرتفعة وهذا راجع  -

الحكومي الذي تميز بتعاقب الحكومات  عدم الاستقرارحالة  إلىالتسعينات وتبعا�ا، هذا �لإضافة  فترة في
                                                           

1
  .107، ص 2009/2010دكتوراه، جامعة �تنة،  أطروحة، حالة الجزائر–الاقتصادية لتنمية السياحة المستدامة  الأهميةعامر عيساني،   
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سلوبه الخاص في رسم السياسات وتحديد أوالتعديلات الوزارية المتعددة في نفس الحكومة، ولكل وزير 

ما يبعث الشك في  ن وزيرا تم تعيينه حديثا وهذالأ وألغيتوقفت أو دراسة أولو�ت، فكم من ملف الأ

صورة منظومة سياسية غير  منهم الأجانبالمحليين وحتى نفوس المستثمرين فهذه العوامل تعكس للمستثمرين 

   1.مستقرة

والتي مست الكثير  )غليان الجبهة الاجتماعية( الأمني الناتج عن الاضطرا�ت الاجتماعية الاستقرارعدم  -

غياب  إلى، هذا ما يؤدي الأخيرةمن القطاعات مثل قطاع الصحة و قطاع التربية والتعليم خلال السنوات 

هجرة المزيد من الاستثمارات  إلى، مما يؤدي الأجنبيوخاصة المستثمر  الثقة السياسية بين المستثمر والدولة

  .دول أخرى والتي توفر ظروفا أحسن إلىالسياحية 

حيث لا �من أي شخص على ممتلكاته الشخصية أو حتى على حياته وحياة أفراد  الاستقرارعدم حالة  -

نعدام الأمن والأمان وتعرض بعض إعائلته وخاصة عند تنقله للمناطق الساحلية أو الجبلية أو الصحراوية، ف

إلى الجزائر، ولم يتوقف الأمر السياح الأجانب للسرقة والقتل أدى إلى عزوف السياح الأجانب عن ا�يء 

  .كتونس والمغرب  عند هذا الحد فقط وإنما أدى إلى لجوء معظم الجزائريين إلى قضاء عطلهم في الدول ا�اورة

  :وتتمثل أساسا في: المعوقات الاقتصادية -2

والذي يظهر من خلال ارتفاع معدلات التضخم وتدني قيمة العملة الوطنية  عدم الاستقرار الاقتصادي -  

ارتفاع �كل الأر�ح عند تحويلها إلى الخارج كما أن  إلى يؤديفهذا التدهور الأجنبية، مقابل العملات 

 عالارتفا معدل التضخم يؤثر سلبا على نشاط المؤسسات نتيجة التغير في أسعار وتكاليف الاستثمار نتيجة 

 إلىفي تكاليف المواد الأولية، مما ينتج عنه قيام المؤسسات السياحية برفع أسعار خدما�ا وهذا ما يؤدي 

  .المنافسةخروجها من  إلى على إيرادات تلك المؤسسات مما قد يؤدي يرنفور الز�ئن و�لتالي التأث

واضحة متعلقة �لاستثمارات السياحية، ومحدودية توفير التمويل المحلي   اقتصاديةعدم وجود إستراتيجية  -

غياب المؤسسات المالية والبنكية المتخصصة في تمويل  إلى أساساوهذا راجع لهذا النوع من الاستثمارات 

حد العقبات أصبح يشكل أ حيثالنظام البنكي الجزائري غير فعال فذلك  إلى إضافةالاستثمار السياحي، 

ن هذه البنوك غير قادرة على تمويل الاستثمارات السياحية أذ إ أجانبو أمام المستثمرين سواء محليين ألهامة ا

تتلاءم مع  بحيثتتطلب تمويل كبير نظرا لما ستوفره هذه الاستثمارات من مرافق متعددة  الأخيرةن هذه لأ

   2.رغبات السياح
                                                           

كلية العلوم ،  دكتوراه أطروحة، المباشر في الوطن العربي  حالة الجزائر مصر ومنطقة الخليج العربي الأجنبيمحددات الاستثمار موسى كاسحي،   1

  .210- 209، ص 2015الاقتصادية بجامعة قسنطينة، الجزائر، 

2
كلية العلوم الاقتصادية بجامعة ،  دكتوراه أطروحة، لسياحياثر المنظومة البنكية في الجزائر على ترقية الاستثمار في القطاع ابن سهلة �ني توفيق،   

  .171، ص 2015تلمسان، الجزائر، 
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وتدني المستوى المعيشي  الفردي الدخل مستوى انخفاض عن أساسا ينتج الذي المحلي السوق محدودية -

نسبة الفقر، حيث يتميز الفرد الجزائري بمحدودية دخله وهذا ما يؤثر سلبا على إمكانية  وارتفاعللأفراد 

 الأفرادبعدم قدرة تصطدم يث بح جا�ا وخدما�ا السياحية و�سعار ملائمةتتسويق المؤسسات السياحية لمن

 القيام حتى أو وهذا ما يحد من رغبة المستثمر في توسيع مشروعه اعلى خدما� والإقبال امنتجا� اقتناءعلى 

لجذب  أكبر مجهودهذه المؤسسات بذل  على الأمر الذي يفرض الإنتاج، تكاليف وارتفاع جديدة بمشاريع

 سوق وجودلى سياح أجانب حتى تستطيع تسويق خدما�ا وضمان إستمراريتها في النشاط، �لإضافة إ

  1.السياحي الاستثمار استقطاب تعترض التي المعوقات أهم مثلت عوامل كلها مؤهلة، غير عمالة

الاقتصاد الجزائري يتميز �ختلالات في التواز�ت الاقتصادية والمالية والنقدية وارتفاع معدلات البطالة،  إن -

على كل القطاعات الأخرى ومنها القطاع ، فقطاع المحروقات أثر كثيرا كما يتميز �نه اقتصاد ريعي

وامتلاك الجزائر  الاقتصادية الاستخراجية للثروات البترولية والغازية الأنشطةأهمية  تزايدفمع ، السياحي

ولم تعط أهمية كبيرة ، لاحتياطي معتبر من العملة الصعبة جعل الحكومة الجزائرية تنتهج �جا تجار� بحت

  .مستدامةلتحقيق تنمية سياحية 

المنظومة المالية الجزائرية تعاني من �خر كبير إذا ما قار�ها �لدول ف، غياب السوق المالية في الجزائر -

السياحية ا�اورة، حيث لا يوجد وكالات لتحويل الأموال وصرف العملات الأجنبية لتسهيل التعاملات 

  . مام حركة السياح والمستثمرين في الجزائروهذا يمثل عقبة كبيرة أ من طرف السياح والأجانب المالية

الخسائر التي يسببها هذا القطاع كبيرة جدا حيث يعاني المنتجين الذين يعملون في ف ،عائق القطاع الموازي -

 %40يسيطر القطاع الموازي في الجزائر لوحده على و  ،الإطلاقالقانون وضعا مزر� غير مشجع على  إطار

من الكتلة النقدية المتداولة في السوق الوطنية وهي نسبة مرتفعة جدا تؤكد عدم تحكم السلطات في هذه 

  2.الظاهرة

  :والتي يمكن إجمالها في :والثقافية المعوقات الاجتماعية  -3

التي تتم في المباني  ضعف إشراك ا�تمعات المحلية خاصة النائية منها في عمليات الاستثمار السياحي -

والمواقع التراثية والتاريخية الموجودة في هذه ا�تمعات، وعدم وجود وعي سياحي �همية المورو�ت الثقافية 

                                                           
    ).بتصرف( 141-140، ص 2015قرساس حياة ، مرجع سابق، الجزائر،   1
2

والاقتصادية، المركز الجامعي لتنمراست، ، مجلة الاجتهاد للدراسات القانونية معوقات الاستثمار السياحي الأجنبي في الجزائردكاني عبد الكريم،   

  .196، ص 2018، 05العدد 
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إلى مشاركة القطاع الخاص في صنع  الافتقارتخريبها و�بها وسرقتها، �لإضافة إلى  إلىوالاجتماعية مما يؤدي 

   1القرار الاستثماري،

الكبير  فالازدحامتدهور البيئة الطبيعية وتعرضها لمختلف أنواع التلوث،  إلىنقص الوعي السياحي أدى  -

سياسة للتنمية  وانعدامالذي تعرفه الشواطئ الجزائرية بسبب قلة المرافق السياحية على مستوى البلاد 

شريط الساحلي وتشويه مناظره، تدهور ال إلىترقية السياحة في المناطق الداخلية أدى  إلىالسياحية ترمي 

يمتنعون عن التردد  الأجانب السياحظاهرة الاستغلال الفوضوي لرمال الشواطئ هذا ما جعل  إلى�لإضافة 

   2.على الشواطئ الجزائرية و�لتالي يصبح الاستثمار فيها غير فعال

الحكومة في سبيل القضاء  ، فرغم جهودالمال البشري وغياب الاستثمار الثقافي رأسنقص الاستثمار في  -

على الأمية، إلا أ�ا تجد نفسها ملزمة �ستيراد أموال ثقافية في شكل خدمات أو معلومات يقدمها أجانب 

في قطاعات عجزت الدولة على تسييرها �لاعتماد على أبنائها فقط، وحتى على مستوى الفرد أي المستثمر 

المستثمر الأجنبي، بحيث أن هذا الأخير يعطي للاستثمار   الجزائري بشكل عام فهناك فرق شاسع بينه وبين

كل أبعاده العلمية، أي أن دراساته تتم وفق أسلوب علمي محض، بينما المستثمر العربي فغالبا ما يستعمل 

  3.الارتجالية والتسرع في دراساته الاستثمارية التي لا تتم وفق معايير علمية دقيقة

في التوجه  سلبافي عدد من الصعو�ت التي تؤثر  أهمهاوتتمثل : يميةالمعوقات الإجرائية والتنظ -4

 المعوقاتصعوبة ترخيص المشروعات الاستثمارية ومنها  إلىالاستثماري للمشروعات السياحية وتؤدي 

   :التالية

عدم وضوح بعض النصوص القانونية الأمر الذي سمح للمعنيين بتطبيقها بطريقة انتقائية ومتباينة من  -

مع تعدد الجهات المسؤولة عن الاستثمار وعدم القدرة على تحديد المسؤوليات بدقة،  أخرى إلى منطقة 

 جراءإ 18 تتطلب مؤسسة تسجيل عملية نأ حيث الإدارية، الإجراءات وبطئ وما ترتب عنه من تعقد

أخرى، هذا  لرخص يوما 35و بناء، رخصة على للحصول يوما 130و )المتوسط في( يوما 93و

الجمركية، حيث أن عملية جمركة آلات ومعدات مستوردة تتطلب  الإجراءاتتعقد وطول  إلى�لإضافة 

يوما، ويرجع ذلك �لأساس إلى أن أغلب الواردات تصل إلى ميناء الجزائر العاصمة،  12في المتوسط 

إدارة ( الذي يتوقف عن العمل بعد الرابعة مساءا، �لإضافة إلى ضعف التنسيق بين الجهات المعنية

                                                           
  )بتصرف.(31حمد السيد مكاوي، مرجع سابق، ص أمصطفى   1
، الملتقى الدولي الأول 2030آليات تنفيذ استراتيجيات الاستثمار السياحي في المخطط التوجيهي للتهيئة السياحية آفاق سامية فقير وآخرون،   2

  .395، ص 2017ديسمبر  07-06تفعيل الاستثمار ودورها في تحسين مؤشرات قطاع السياحة، المركز الجامعي بريكة، يومي حول آليات 

  )بتصرف( 309دحماني سامية، مرجع سابق، ص   3
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  أن إلى رةالإشاوتجدر  1إلخ؛ ...العبور إجراءاتالجمارك، إدارة الميناء، المكاتب الخاصة المكلفة بتسوية 

كثرة العراقيل وتعقد الإجراءات الإدارية وانتشار البيروقراطية تؤدي حتما إلى بروز ظاهرة الفساد الإداري، 

وبداية حيث يلجأ المستثمر إلى الطرق غير القانونية كالرشوة والوساطة والمحسوبية لتسهيل الإجراءات 

لها وعدم قدرة مصالح الضرائب على التكيف تعدد الرسوم وثق  إلى ، إضافةتنفيذ مشروعه الاستثماري

تشير بيا�ت بيئة أداء الأعمال التي يعدها البنك الدولي لبيان مدى سهولة أو تعقيد و مع المستجدات، 

الإدارية والمؤسسية لمختلف الدول المتعلقة ببيئة الأعمال إلى أن الجزائر ملزمة ببذل المزيد من  الإجراءات

والتقليل من التكاليف والأعباء لأداء الأعمال وذلك لتحسين بيئة  اءاتالإجر الجهود قصد تسهيل 

الاستثمار �ا لأن كل البيا�ت المتعلقة ببيئة الاستثمار في الجزائر تشير إلى بعدها عن المعدلات العالمية 

.والإقليمية
 2 

  

ثماني مرات بوزارات أخرى  الأخيرةأن قطاع السياحة قد تم إلحاقه خلال العشرينية  إلى الإشارةتجدر  

والبيئة، الصناعات الخفيفة  الإقليم، الداخلية، النقل، الصناعات التقليدية، �يئة الأولىالثقافة، الوزارة (

، كما وتعاقب على الوزارة المكلفة �لسياحة خلال )أخرىوالمتوسطة، السياحة والصناعات التقليدية مرة 

 الإدارةالذي جعل  يءراء أي بمعدل وزير كل سنة تقريبا، الشثمانية وز  )2014-2004(عشرية واحدة 

المركزية عرضة لتنظيمات وتغييرات هيكلية عديدة وغير مكتملة وأحيا� متناقضة وهذا يترتب عنه تضييع 

 الأنشطةالموظفين وضياع للملفات و�خير في المشاريع وفقدان للحركية في �طير  استقرارللوقت وعدم 

 .والحرف المهنية

صعوبة الحصول على التأشيرة الجزائرية، حيث أن رجل العمال ينتظر أزيد من أسبوعين للحصول على  -

  .التأشيرة

عصبا رئيسيا لعملية الأساسية تعد عناصر البنية التحتية والمرافق : المعوقات المتعلقة �لبنية التحتية -5

الاستثمار السياحي، وإن أهم ما يميز الدول السياحية المتقدمة التي تجذب الاستثمارات السياحية هو توافر 

من طرق وجسور، وصرف صحي وخدمات المياه والطاقة، والمطارات  الأساسيةجميع عناصر البنية 

عدم توافر  أن، كما واستمرارهاثمارات السياحية لبدء الاست الأولىوالاتصالات، وغيرها والتي تعتبر النواة 

                                                           
، 08،2008وم التسيير، العدد ، مجلة العلوم الاقتصادية وعل، واقع  مناخ الاستثمار في الجزائر بين الحوافز والمعوقاتقويدري محمد/وصاف سعيدي  1

  .47ص
كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم ،  دكتوراه أطروحة، 2017 ، أثر السياسة الاستثمارية على التشغيل في الجزائر في آفاق القنيعي عز الدين 2

  .75، ص  2012التسيير بجامعة الشلف، الجزائر، 
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والتشغيل لهذه  الإنشاءالبنية التحتية بشكل جيد لإقامة الاستثمارات السياحية يرفع من تكاليف 

  : في المعوقات هذه أهموتتمثل  1.الاستثمارات

التحتية المادية والاجتماعية من طرقات، موانئ، اتصالات، مرافق التعليم والصحة  البنيةتزال لا  -

والتكوين وغيرها تعاني من نقص هياكلها ومستوى خدما�ا، و�لتالي لم تساهم في تحسين معيشة 

ولا حتى في جذب  في الجزائر من الاستثمار والتوسع المؤسسات السياحيةتمكين نمو لا في الفقراء، و 

والأجنبي، حيث أن ضعف البنية التحتية في الجزائر يظهر جليا من حيث السائح المحلي  ستقطاباو 

، النوعية والكمية وكذلك من حيث جودة الخدمات المقدمة وخاصة في المناطق الريفية والمناطق المعزولة

معينة من الاستثمارات السياحية لجذب شرائح  لإقامةهذه الأخيرة عادة ما تكون أرضية ملائمة 

   2.عادة التوازن لهذه المناطق لإالسياح وكذا 

محددات السفر لذا تتسارع مؤسسات  أهمتعتبر من  الأخيرةتكاليف النقل فإن هذه  عن تكلمنا إذا أما 

النقل عبر العالم ووكالات السفر في تخصيص العروض حتى تستطيع تقليص هذه التكلفة وجعلها هي 

وراء برمجة رحلة السفر، ولكن للأسف الشديد ليس هو حال سعر تذكرة السفر لدى  الأولالمحفز 

الخطوط الجوية الجزائرية، إذ ما أخذ� النقل الجوي الذي يعتبر أول وسيلة للسفر خارج حدود الدولة 

، كما أن عدد الرحلات نحو لة ومحدودة ونوعية خدما�ا رديئةفأسعارها ملتهبة، عروضها الخاصة قلي

، الأجانبالتي يقصدها السياح  الأولىالمنطقة  ،مناطق البلاد قليلة خاصة بين المطارات الدولية والجنوبية

لتحفيز الوفود السياحية المنظمة  الأولىفيما يخص النقل البحري الذي أصبح اليوم وسيلة النقل  أما

ق لأنه منخفض التكلفة، الذي تستخدمه الوكالات السياحية لتنشيط الطلب السياحي في بعض المناط

مقومات النقل البحري فهي لا تمتلك إلا عدد قليل من السفن خطوطها  إلىغير أن الجزائر تفتقر 

  3.محدودة وأسعارها مرتفعة وخدما�ا سيئة

السياحة  أصبحتوالاتصال، حيث  الإعلاميشهد قطاع السياحة تغلغل ضعيف لتكنولوجيا  

الالكترونية من أهم متطلبات التسيير العصري للسياحة وأصبح التسويق الالكتروني للسياحة يطغى على 

أساليب التسويق الكلاسيكية، والمواقع الالكترونية القليلة الموجودة مثل موقع وزارة السياحة ومواقع 

تنجح في تسويق الوجهة  أنكن لا تروج للسياحة الجزائرية بما تستحقه، فلا يم الأخرىالمؤسسات 
                                                           

1
  .33حمد السيد مكاوي، مرجع سابق، ص أمصطفى  

2
، الملتقى الدولي الأول حول آليات تفعيل توفير مناخ الاستثمار السياحي من متطلبات النهوض �لسياحة في الجزائرصليحة عشي، وردة شيبان،   

  )بتصرف(.395، ص 2017ديسمبر  07-06الاستثمار ودورها في تحسين مؤشرات قطاع السياحة، المركز الجامعي بريكة، يومي 

3
، أطروحة دكتوراه، جامعة الجزائر، السياحة الجزائرية بين متطلبات الاقتصاد الوطني والمتغيرات الاقتصادية الدوليةشرفاوي عائشة، 

  .180، ص 2014/2015
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والاتصال، فعلى كل الفاعلين في قطاع السياحة من  الإعلامتكنولوجيا  ستعمالاالسياحية الجزائرية دون 

مؤسسات مسيرة وعلى رأسها وزارة السياحة ومؤسسات القطاع الخاص من فنادق ومتاحف ووكالات 

، لأننا أمام جيل الانترنيت وشبكات التواصل تدرج التسويق الالكتروني في برامجها أنسياحية ومطاعم 

المواقع الالكترونية لا تكفي وحدها إن لم تدعم بوسائل الدفع الالكترونية الآمنة  أنالاجتماعي، كما 

 1.التي تمكن السائح من الحجز دون عناء التنقل

إن إشكالية العقار السياحي تعتبر من أهم العراقيل التي تقف أمام : المعوقات المتعلقة �لعقار السياحي -6

تعقد إجراءات الحصول عليه من جهة وارتفاع أسعاره من جهة و المستثمرين في الجزائر، وذلك بسبب ندرته 

توفير العقار محددا أساسيا لإنجاح وإنعاش الاقتصاد الوطني  وعاملا مساعدا على جلب  يعتبرحيث أخرى، 

يتطلب النشاط في العقار السياحي موارد كبيرة لإنشاء المرافق السياحية الأساسية من كما ثمرين،  المست

الثغرات القانونية في هذا  استغلتسياحية، وقد كانت هناك عدة تلاعبات وعمليات مضاربة  ومرافقفنادق 

  2   :ومن بين العراقيل التي حالت دون تثمين مناطق التوسع هي، ا�ال

يسير من  لأنهتسيير، فرغم وجود الإطار التشريعي إلا أن السلطات لم تستطع مراقبة هذا المورد سوء ال 

،مما أدى إلى تسيير ...) الوكالات العقارية، الجماعات المحلية، الإدارة السياحية(طرف عدة متدخلين 

  للتنمية السياحية؛فوضوي لا يسمح للإدارة �لتصرف في أخذ قرار منح الأراضي وإقرار سياسة مناسبة 

 المالي الاعتمادالمتعلقة بتحديد الموارد السياحية بسبب نقص و عدم دقة الدراسات في المرحلة الأولى  

بمناطق  الخاصا أدى إلى وضعية صعبة وغير �بتة للحماية والتحكم في العقار مملهذا الغرض،  الممنوح

والمواقع  �لطبيعة والأضرارالتوسع السياحي مما ساهم في الإقامات الفوضوية والبناءات غير الشرعية 

 السياحية؛

�خر في تحضير مناطق التوسع و�يئتها بسبب نقص إمكانيات الدراسات نتيجة لقوة وحجم إنجاز  

طابع الايكولوجي لهذه المناطق التي ظهور النشاطات غير المتوافقة مع ال إلىمنشآت الاستقبال إضافة 

 تقلل من قيمتها؛

المضايقات التي يواجهها المستثمرون للحصول على قطع أراضي والانتفاع �ا، فأمام صعوبة الحصول  

 الأراضيلعمليات المضاربة المتعلقة بقطع  ،عليها ظهر �خر كبير في وتيرة إنجاز المشاريع الاستثمارية

توسع السياحي وذلك خرقا للتشريع المتعلق �لبيئة والتعمير والعقار السياحي مما الواقعة داخل مناطق ال

                                                           
  )بتصرف.(181-180نفس المرجع السابق، ص  ص  1
  .178شرفاوي عائشة، مرجع سابق، ص  2
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أو  أجنبياارتفاع أسعار العقار السياحي وعزوف القطاع الخاص عن الاستثمار فيه سواء كان  إلىأدى 

 محليا؛

وحده لا عدم التطبيق الصارم والفعلي للتنظيم الخاص بحماية مناطق التوسع السياحي فسن القوانين  

يكفي فأهمية القانون �تي عند تطبيقه على أرض الواقع واتخاذ إجراءات ردعية ضد المضاربين ومدمري 

  .البيئة

 استنادا إلى المخطط التوجيهي للتهيئة السياحية آفاق الاستثمار السياحي في الجزائر: المطلب الثاني

SDAT )2030(  

 إطارالجزائر السياحية والمساهمة المحدودة للقطاع السياحي في الاقتصاد الجزائري، وفي  إمكانيات إلى�لنظر 

القطاع مستقبلا هذا دراسات معمقة لتطوير  �جراءالتخطيط على المدى البعيد، قامت الدولة الجزائرية 

ياحية العالمية، تحتل موقعا هاما ضمن الاقتصاد�ت الس أنمن  االمكانة المستحقة والتي تمكنه وإعطائه

وتجسدت سياسة الدولة الجديدة واهتمامها �لسياحة بوضع مخطط توجيهي للتهيئة السياحية يعكس الآفاق 

  .2030المستقبلية لهذا القطاع عام 

   SDAT 2030تقديم المخطط التوجيهي للتهيئة السياحية  -أولا

)Schéma directeur d’aménagement touristique( : يعد المخطط التوجيهي للتهيئة

المرجعي للسياسة السياحية  الإطاروهو  ،)SNAT( الإقليميةالسياحية جزءا من المخطط الوطني للتهيئة 

  :وهما مرحلتينتم تقسيم هذا المخطط على  وقد، 2030وحتى سنة  2008في الجزائر والذي تم وضعه سنة 

تتمحور حول تحديد معالم السياسة السياحية الجديدة في الجزائر  وهي 2008/2015 المرحلة 

 وخاصة فيما يتعلق بتحديد الأرضيات والاستثمار والترويج للوجهة الجزائرية؛

  .تتعلق بضمان توحيد عمل الشركات لبناء الجزائر كمقصد سياحيو  2015/2030 المرحلة 

سياحية فحسب وإنما يرسم خطة طويلة المدى من ولا يقتصر هذا المخطط كونه إطارا مرجعيا للسياسة ال

جل دعم مكانة الجزائر لتصبح وجهة سياحية عالمية وهذا من خلال دعم الاستثمار وتحسين جودة العرض أ

 وضع هذا المخطط �دف الحفاظ على التوازن بين ثلاث أبعاد للتنمية المستدامة، بدءا ، وتمالسياحي

�لفعالية الاقتصادية والمحافظة على البيئة على مستوى الوطن لمدة عشرين عام �لعدالة الاجتماعية مرورا 

 .تقريبا

تتمثل أهداف المخطط التوجيهي للتهيئة السياحية  :أهداف المخطط التوجيهي للتهيئة السياحية -�نيا

  :في
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   1 :حدد المخطط التوجيهي للتهيئة السياحية خمسة أهداف كبرى وهي: الأهداف العامة )1

 جعل السياحة إحدى محركات النمو الاقتصادي وذلك من خلال:  

 ترقية اقتصاد بديل يحل محل المحروقات؛  

 تنظيم العرض السياحي �تجاه السوق الوطنية؛ 

  إعطاء الجزائر انتشارا سياحيا دوليا وجعلها امتياز ومنارة في حوض المتوسط قصد المساهمة في

 قتصاد العام للبلاد؛خلق وظائف جديدة  وبصورة أساسية في الا

 ؛)الميزان التجاري وميزان المدفوعات، تواز�ت الميزانية( المساهمة في تحسين التواز�ت الكبرى 

 الفلاحة، البناء والأشغال العمومية، الصناعة، (الدفع بواسطة الأثر العكسي على القطاعات الأخرى

 :من خلال) الصناعة التقليدية والخدمات

  النقل، التعمير، البيئة، ( في إطار مقاربة عرضية تشمل مختلف العواملالنظر إلى السياحة

�خذ بعين الاعتبار منطق جميع المتعاملين العموميين والخواص ) التنظيم المحلي والتكوين

  ؛)الجزائريين وأيضا الأجانب(

  الوطني في إطار  الإقليمالانسجام مع القطاعات الأخرى وإحداث حركية شاملة على مستوى

 .المخطط الوطني لتهيئة الإقليم

 ؛ويتعلق الأمر �دماج مفهوم الديمومة في مجال حلقة التنمية السياحية : التوفيق بين ترقية السياحة والبيئة 

 تثمين التراث التاريخي، الثقافي والشعائري؛  

 يحمله  تغييرات في التصور الذي إحداثلى حيث يرمي هذا البر�مج إ: التحسين الدائم لصورة الجزائر

والشكل ، المتعاملون الدوليون في السوق الجزائرية ضمن آفاق الجعل منها سوقا هاما وليست �نوية

 :التالي يوضح هذه الأهداف

  

  

  

  

  

                                                           
1 MATET, Schéma directeur d 'Aménagement Touristique-SDAT 2025, livre01 : dianostique  audit 

du tourisme algérien , Ministère de l'Aménagement du Territoire de l'Environnement et du Tourisme, 

Algérie, 2008, p:22. 
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  ).SDAT2030(س.ت.ت.م.الأهداف الخمسة ل :)11-4( الشكل رقم

  

  

   

  

  

  

  

  

  

  
 

 

Source: MATET, Schéma directeur d 'Aménagement Touristique-SDAT 2025, livre 

01, op-cit , p: .24  

ممثلة في فهي  2015 - 2008أما عن الأهداف المادية التي تم تحديدها للمرحلة   :لأهداف الماديةا )2

 :الجدول الآتي

  2015خطة الأعمال السياحية آفاق : )12- 4( الجدول رقم
  2015  2007  السنة

  مليون 2.5  مليون 1.7  )سائح(عدد السواح

  سرير فخم 75000  �هيلهايعاد  84869  )سرير(عدد الأسرة

  %3  %1.7  المساهمة في الناتج المحلي الخام

  2000الى  1500  2.5  )مليون دولار(الإيرادات 

  400.000  200.000  )عامل(مناصب الشغل المباشرة وغير المباشرة 

  91600  51200  )مقاعد بيداغوجية(تكوين

الحركيات الخمس وبرامج الأعمال السياحية ذات الأولوية، : الاستراتيجي، المخطط 02 وزارة �يئة الإقليم، الكتاب رقم: المصدر

  .18، ص2008

 تنشيط التواز�ت الكبرى 
الانعكاسات على 

  .الأخرىالقطاعات 

 .التوفيق الدائم بين ترقية السياحة والبيئة

تثمين التراث التاريخي 
 .الثقافي والشعائري

 .تثمين صورة الجزائر
ترقية اقتصاد بديل 

 محل المحروقات
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سنة �اية  مليون سائح في 2.5استقبال  المتوقعكان من  من خلال معطيات الجدول أعلاه نلاحظ �نه

سرير من النوعية  75000 سرير منها 159000حواليجل استيعاب هذا العدد يجب توفير أ، ومن 2015

منصب شغل مباشر وغير مباشر،  400.000الفاخرة، كما يجب أن توفر هذه الاستثمارات حوالي 

جل تكوين رأس المال البشري لتسيير هذا أمقعد بيداغوجي من  91600ن الدولة ستوفر أ�لإضافة إلى 

والرفع من مستوى الخدمات المقدمة، كما يتوقع أن تبلغ مساهمة السياحة في الناتج  ستثماراتلااالنوع من 

  .2015في سنة % 3المحلي الخام 

  :مخططات وآليات إنعاش السوق السياحية الجزائرية - �لثا

لتحقيق أهداف المخطط التوجيهي للتهيئة السياحية تم التركيز على خمس حركيات أساسية وفي إطار كل 

يلي سوف نتطرق إلى   ، وفيماالمرجوة الأهدافحركية يتم تنفيذ مجموعة من الإجراءات بغرض الوصول إلى 

  : تحقيقهاكل حركية من هذه الحركيات الخمس والأهداف التي تم 

  Plan Destination Algérie (PDA)":طط الجزائر الوجهةمخ" إستراتيجية .1

على غرار الدول السياحية الكبرى في العالم، يتوجّب على السياحة الجزائرية أن تكون ممثلة في المواقع 

الرئيسية الموفدة للز�ئن من جهة، وجمع وإحداث توازن بين كل الطاقات الاجتماعية والمهنية على أساس 

تسويق خطة عمل من جهة أخرى، حيث تعاني الجزائر اليوم من بعض الذهنيات السلبية فيما  إستراتيجية

السياحي لديها لهذا فإن  الإشهاريتعلق بصور�ا كصور الفوضى وانعدام الأمن والانغلاق بسبب غياب 

ئها صورة ترقية هذه الصورة مسألة أساسية للوصول إلى وجهة سياحية كاملة وز�دة شهرة الجزائر وإعطا

 1:جذابة ، حيث يهدف هذا المخطط إلى تحقيق ما يلي

التنافسية والأداء ، العدالة : تنمية القدرة التساهمية للسياحة في الاقتصاد الوطني على أساس -

  ؛الاجتماعية، تثمين الهوية والموروث إضافة إلى شراكات وطنية ودولية

المتوسطية، ويتعلق الأمر بتثمين الخاصيات  جعل الجزائر وجهة سياحية أولى في المغرب والمنطقة -

الثقة وتعزيز الصورة الايجابية والقيّمة  ستعادةاو ) الصحراء والموروث الثقافي والمواقع( التنافسية 

  ؛)المحليين والأجانب( للجزائر لدى الز�ئن
 

                                                           
1
 MATET, Schéma directeur d 'Aménagement Touristique-SDAT 2025, livre 02  : le plan stratégique : 

le cinq dynamiques et les programmes d’action touristiques prioritaire, janvier 2008,  p: 32 
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الواعدة التمركز أو التموقع في الفروع الواعدة والأسواق الجذابة من خلال العمل في الفروع  -

والتكييف الدائم للعرض حسب الطلب، تشجيع بروز الأقطاب السياحية للامتياز وتعزيز صورة 

 .الجزائر الايجابية عند كل الز�ئن

أولى تم العمل على تطوير إستراتيجية التسويق وهذا بدراسة الطلب  وكمرحلةلتنفيذ هذه الإستراتيجية و 

هذا الإطار تم تنظيم العديد من المعارض مثل المعرض الدولي  ففي ،السياحي وتحديد الأسواق المستهدفة

للسياحة والسفر الخاص بمعدات النقل والفندقة وكذا المشاركة في المعارض التجارية الدولية والاحتفال �ليوم 

تم تنفيذ خطة الترويج والاتصال وهذا فثانية ال المرحلة أما في ،)من كل سنة سبتمبر 27( العالمي للسياحة 

في  بناء صورة جديدة وسمعة جيدة عن وجهة الجزائر، حيث تملمن خلال تطوير أدوات التواصل والترويج 

 :هذه المرحلة

   ولاية؛ 25مركز معلومات للتوجيه السياحي على مستوى  25إعداد و�ثيث  

  2220على مستوى العديد من الولا�ت وز�دة عدد الوكالات السياحية إلى  تصالاوضع خطة 

 .31/12/2017إلى غاية �ريخ  سياحية وكالة

الثالثة فتعنى �نشاء نظام لرصد السياحة وتعلق الأمر بوضع نظام معلومات قيد التنفيذ  المرحلةأما عن 

  ).السياحةالوكالة الوطنية لتنمية ( ANDTبواسطة 

 :)POT(  Les Pôles  Touristiques D’excellence)(ب السياحية للامتيازالأقطا .2

ترمي هذه الحركية إلى إبراز الأقطاب السياحية المهمة المعترف �ا كنماذج من قبل السوق السياحي الدولي 

والتي تساهم بطريقة فعالة في صناعة الصورة السياحية للجزائر، حيث يقصد �لقطب السياحي للامتياز 

تلك الرقعة الجغرافية المزوّدة بتجهيزات الإقامة، التسلية والأنشطة السياحية التي تستجيب لطلب السوق 

 إحدىهي  الحركيةهذه ، و شعاع على المستوى الوطني والدوليوتتمتع �لاستقلالية الكافية ليكون له ذلك الإ

وهي �دف إلى تعزيز واستغلال إمكانيات السياحة المحلية وخلق   SDATلتنفيذأركان خطة العمل الوطنية 

حدد المخطط و ، أقطاب سياحية متميزةجاذبية وتنمية سياحية في مناطق مختلفة من البلاد في شكل 

  1:التوجيهي للتهيئة السياحية، سبعة أقطاب سياحية للامتياز

عنابة، : يضم كل من الولا�ت التالية: )POT.NE(شرق -القطب السياحي للامتياز الشمال -

  ؛.....سكيكدة، قالمة، سوق أهراس، تبسةالطارف، 

الجزائر، تيبازة، بومرداس، : يضم كل من: )POT.NC(وسط -القطب السياحي للامتياز الشمال -

  ؛....البليدة، البويرة، الشلف، عين الدفلى، المدية، تيزي وزو، بجاية

                                                           
1 MATET, Schéma directeur d 'Aménagement Touristique-SDAT 2025, livre 02 , op-cit , p: 44. 



تحلیل المؤشرات الس�یاح�ة �لجزا�ر: الفصل الرابع  
 

 

266 

مستغانم، وهران، عين تموشنت، : ويضم ):POT.NO(غرب-الالقطب السياحي للامتياز الشم -

  تلمسان، معسكر، سيدي بلعباس وغليزان؛

  ؛...، المنيعةيغرداية، بسكرة، الواد): POT.SE(شرق -القطب السياحي للامتياز جنوب -

  أدرار، تيميمون وبشار؛: )POT.SO(غرب -القطب السياحي للامتياز جنوب -

  ؛...طاسيلي �جر، إليزي، جانيت: )POT.GS(الكبير القطب السياحي للامتياز الجنوب -

 .تمنراست: )POT.GS(القطب السياحي للامتياز الجنوب الكبير -

سياحية، حيث تم انجاز منشآت القطاب الأبتطوير  لتنفيذ هذه الإستراتيجية فتعنى الأولى المرحلةأما عن 

والتي ساهمت في توفير   )ZEST(فندقية مختلفة التصنيف خارج مناطق التوسع السياحي والمواقع السياحي 

سرير، أما إذا تكلمنا عن الحصيلة النهائية للمشاريع الاستثمارية على مستوى كل قطب فهي  112264

  :ممثلة في الجدول التالي

إلى غاية �ريخ  عدد الأسرة المنجزة على مستوى الأقطاب السياحية:  )13-4(الجدول رقم 

31/09/2018  

الأقطاب 
  السياحية

عدد المشاريع 
المخصصة 
  لكل قطب

الأهداف المسطرة خلال 
 2008/2015الفترة 

على ) عدد الأسرة(
  مستوى كل قطب

عدد الأسرة المنجزة 
على مستوى كل 

قطب إلى غاية �ريخ 
31/09/2018  

التقدم نسبة 
 %في الانجاز 

  206  27514  13343  23  الشرق-لالشما

  91  41540  45585  32  وسط-لالشما

  235  4928  2092  04  شرق - جنوب

  321  5168  1605  02  غرب - جنوب

  462  31683  6852  18  غرب-لالشما

الجنوب الكبير 
  طاسيلي

01  150  411  274  

الجنوب الكبير 
  الاهقار

00  225  1590  706  

  161  112834  69852  80  ا�موع

Source :Agence Nationale de Développement du Tourisme (ANDT), EVALUATION DE 
LA MISE EN OEUVRE DU SCHEMA DIRECTEUR D’AMENAGEMENT 
TOURISTIQUE (SDAT), 2019. 
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�ن هذا المخطط لم يول أهمية كبيرة للأقطاب السياحية الموجودة  من خلال معطيات الجدول أعلاه يتضح

  عرفت وقدلا �س �ا،  سياحيةفي الجنوب رغم تربعها على مساحة كبيرة كما تتوفر على مؤهلات 

 %200المشاريع المبرمجة على مستوى كل قطب سياحي قفزة نوعية في نسب الانجاز والتي تعدت نسبة 

بلغت نسبة انجاز  حيثوسط -لماعدا القطب السياحي الشما ةالسياحي على مستوى كل الأقطاب

لتصل عدد الأسرة المنجزة على مستوى كل  ،2018في أواخر سنة % 91المشاريع على مستواه حوالي 

سرير، في حين كانت الأهداف  112834حوالي  31/09/2018الأقطاب السياحية إلى غاية �ريخ 

ولذلك يمكن % 161سرير أي بنسبة انجاز قدرت ب  69852حوالي  المسطرة فيما يخص عدد الأسرة

  .لبنية التحتية السياحية خاصة الفنادق�وخاصة فيما تعلق  نوعا ما ن النتائج المحققة مرضيةالقول �

المهمة في خطة العمل على المستوى الوطني بحيث  الأسستعتبر من  هذه الديناميكيةكما يمكن القول أن 

 ،تعتمد على استغلال المقومات السياحية المحلية الوطنية من خلال �يئة مناطق ومواقع التوسع السياحي

ومنطقة سياحية  إقليمالسياحية حسب المقومات السياحية لكل  الأقطابنه تم اختيار أ إلى الإشارةتجدر و 

  .على المستوى الوطني وتطوير المنتج السياحي حسب مميزاته التقليدية ومميزاته الطبيعية

  :خلالهابحماية وتعزيز العقار السياحي، حيث تم  فتتعلق في إطار هذه الحركية الثانية المرحلةأما  

 ؛خطة رئيسية للتنمية السياحية 41 تطوير  

 كالآتيوهي موزعة   هكتار 56472.06منطقة توسع سياحي بمساحة تقدر ب  225 تصنيف: 

هكتار في  88660.90منطقة توسع سياحي موزعة على الساحل بمساحة تقدر ب  166 

 ولاية؛ 14

 هكتار؛ 8082.95ولاية بمساحة تقدر ب  12منطقة توسع سياحي موزعة على  36 

 9728021وية بمساحة تقدر ب ولا�ت صحرا 8موزعة على منطقة توسع سياحي  23 

 .هكتار

 ؛لمناطق التوسع السياحي إرشادية تركيب لافتات  

 80دراسة لمخطط التهيئة السياحية منها  197تم إعداد  2008/2018الفترة  وكحوصلة فإنه خلال 

 117الموافقة عليها، في حين  إطاردراسة في  28دراسة تمت الموافقة عليها و 52دراسة مكتملة تضم 

 ؛الدراسة إعدادفي طور 

 مناطق توسع  10منطقة توسع سياحي منها  21 �يئة وإعادة خلال نفس الفترة تمت عملية �يئة

منطقة توسع  11، بينما والمياه سياحي تم على مستواها انجاز الطرقات وقنوات الصرف الصحي

 . على مستواها التهيئة إعادةسياحي لم يتم بعد عملية 
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  المالية التي عرفتها  الأزمةعملية �يئة مناطق التوسع السياحي خاصة بعد  إيقافتم  2016وفي سنة

 105جل تمويل أج من مليار د  16تم تخصيص ميزانية تقدر ب  2018الجزائر، ولكن مع �اية سنة 

  ؛مناطق توسع سياحي 

 2014منبع في سنة  282الثالثة تتعلق �لبدء في عملية تقييم للينابيع الحرارية، حيث تم إحصاء  المرحلةأما 

  :وتم في هذا الإطار

  منبع حراري،  60منح الامتياز لـ  

 منطقة توسع سياحي جديدة على مستوى الينابيع الحرارية، 15 تصنيف  

  13دراسة متعلقة بتهيئة وتطوير المنتجعات الصحية، كما أن القطاع الخاص استحوذ على  25تطوير 

  . منتجع صحي ومراكز للعلاج بمياه البحر

فتتعلق بتشجيع الاستثمار السياحي وهذا من خلال ز�دة عدد الأسرة والأخيرة الرابعة  المرحلةفيما يخص و 

 11منشأة فندقية عامة وخاصة، كما تم توقيع اتفاقية مع  1289سرير موزعة على  112264لتصل إلى 

مؤسسة مالية ومصرفية بغرض تقديم التسهيلات للمستثمرين، توفير حوافز مالية وضريبية حدد�ا قوانين 

  .2015و 2013، 2011، 2009المالية وحتى قوانين المالية التكميلية للأعوام 

  1:وفي إطار هذه الحركية تم أيضا

  تكنولوجيا المعلومات وضرورة استخدامها من طرف المؤسسات الفندقية  وإدخالعصرنة  عمليةالبدء في

  HTT -  le groupement Hôtels, Tourisme et Thermalisme- السياحية التابعة ل

 :مؤسسة فندقية عبر الوطن موزعة كالتالي 68والمقدر عددها ب 

 .الأعمالفنادق خاصة بسياحة  08 

 .فندق حضري 12 

 .مراكز سياحية 03 

 .فندق في الجنوب 19 

 .محطات للاستجمام 04 

 وحدة شاطئية؛  12 

 .محطات حموية 08 

 .)سيدي فرج(مركز علاج حموي  01 

 .)الأندلسيات(مركز الرفاهة  01 

                                                           
1
  .�لاعتماد على معطيات وزارة السياحة والصناعة التقليدية الطالبة إعدادمن   
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 إعادةمعنية بعملية  مؤسسة فندقية 63والمقدرة ب  فندقيةال اتمؤسس مجموعة من أن إلى إضافة 

 :يخص والأمروالعصرنة  التأهيل

 .�نوراميك في ولاية قسنطينةو وحدة مكتملة منها سير�  13 

المرجان فندق قالمة، مرمورة في فندق عنابة، سيبوس في فندق : منها وحدة في طور الانجاز  37 

 .سطيفحمام قرقور في الطارف و في 

 .شيليا ولاية �تنة: منها عنها الإعلانوحدات في طور  03 

 .التشغيل إعادةوحدات في طور  04 

فندق المتنزه في عنابة، فندق بوقرون في سكيكدة ومنتجع حمام  :منهاوحدات مؤجلة  06 

 .الشلالة في ولاية قالمة

  .سطيف ةحدة الهضاب في ولايو : منهاوحدتين متنازع عليهما  

وفيما يلي سنتطرق إلى جملة الأهداف وكذا الانجازات المتعلقة �لمخطط التوجيهي للتهيئة السياحية إلى غاية 

  : �31/09/2018ريخ 
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على مستوى ( فيما يخص التوظيف وعدد الأسرة SDATأهداف وانجازات : )12-4(الشكل رقم 

  )الأقطاب السياحية

  

  
Source : Agence Nationale de Développement du Tourisme (ANDT), EVALUATION DE 
LA MISE EN OEUVRE DU SCHEMA DIRECTEUR D’AMENAGEMENT 

TOURISTIQUE (SDAT), 2019, PP71-72.    FINAL  

                 

من خلال الشكلين أعلاه نلاحظ أن جميع الأهداف من حيث الانجازات كانت أعلى من الأهداف 

�ستثناء القطب  على مستوى كل الأقطاب السياحية مناصب الشغلو المحددة من حيث قدرات الاستقبال 

تشير إلى ،  فالانجازات من المنشآت الفندقية من تصنيفات مختلفة  وفي العديد من المناطق وسط- شمالال

الجهود التي تبذلها الدولة لتزويد مختلف المناطق ببنية تحتية للإقامة كما أ�ا تشكل أداة لخلق مناصب شغل 

أن بعض المناطق ومن خلال الجهود المبذولة لبناء المنشآت  يهيمكن الإشارة إل ومامباشرة وغير مباشرة، 

  .التوقعاتتجاوزت والتي  ير المباشرة خلق العديد من الوظائف المباشرة وغ ستطاعتاالفندقية 

 )PQT )Plan de Qualité du Tourisme : مخطط نوعية السياحة .3

تدريب رأس المال البشري هو  ، حيث أنصبحت النوعية اليوم مطلبا ضرور� في الدول السياحية الكبرىأ

شرط أساسي لقيام تنمية سياحية، فمخطط التهيئة السياحية يرتكز على التكوين والتعليم �متياز �دف 
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إلى تزويد الفنادق والمؤسسات السياحية بقوة  هذه الحركية �دفو تطوير نوعية العرض السياحي الوطني، 

 .ليين والأجانبعاملة وإدارة مؤهلة تلبي احتياجات السياح المح

الأولى تتعلق بخطة جودة السياحة  فالمرحلة، من الإجراءات عبر مراحل مجموعة اتخاذوفي هذا الإطار تم 

" علامة الجودة"حيث تم من خلالها العمل على تحديث وإصلاح البنية التحتية وإنشاء اللجنة الوطنية 

الثانية فتتعلق  �لتدريب الجيد والهدف منها تدريب ورفع  المرحلة، أما عن "جودة السياحة"وإنشاء علامة 

  :ق يمستوى المورد البشري وهذا عن طر 

تحت إشراف وزارة السياحة والصناعة التقليدية ) ENST, INTHT, CHT(مؤسسات  3 - 

 مقعد بيداغوجي؛ 400أكثر من  توفروالتي 

 مقعد بيداغوجي؛ 900مدارس عليا للفندقة والإطعام بطاقة استيعاب تقدر ب  - 

 مركز للتدريب المهني؛ 150 - 

 مدرسة خاصة؛ 60 - 

 الخارج؛في دعم وتكوين المدراء التنفيذيين في وزارة السياحة والصناعة التقليدية في الجزائر و  - 

 . DIVECOتوقيع اتفاقية مع الاتحاد الأوروبي في إطار بر�مج  - 

لوجيا المعلومات حيث تم تحقيق انجازات في هذا الثالثة فتتمثل في الابتكار واستخدام تكنو  المرحلةأما  

ستحداث البوابة الالكترونية لوزارة السياحة والصناعة التقليدية ورقمة الإدارة  وتنظيم � الإطار والأمر يتعلق

 ).2016فبراير ( ورشة عمل مع المنظمة العالمية للسياحة حول التطوير الإحصائي للسياحة

   le Plan Partenariat Public-Privé   الخاصة - مخطط الشراكة العمومية .4

تلعب الدولة والجماعات المحلية دورا ضرور� في ا�ال السياحي خاصة في �يئة الإقليم وحماية المناظر العامة، 

ووضع المنشآت كالمطارات والطرق في خدمة السياحة، كما أ�ا تسهر على النظام العام والأمن، تدير 

أما ، بواسطة سياسا�ا وعمليات الاتصالواقع المتاحف والأماكن التاريخية، وتصون الصورة الرفيعة للبلاد والم

القطاع الخاص فيضمن أساسيات الاستثمارات والاستغلال السياحي، إذ يثمّن ويسوّق الأملاك والخدمات 

وتسويق الخدمات داخل البلدان  الإنتاجفهو يحتاج إلى حرية كبيرة لمباشرة  التي تضعها الدولة تحت تصرفه،

و�لتالي تجد  تنظيمي مشجّع وتشريع ضريبي واجتماعي مكيّف مع طبيعة نشاطهالموفدة، إضافة إلى إطار 

 ،الإقليمحيّزها على الأرض وهي مرتبطة بشكل وثيق بتنظيم هذا  لممارسة السياحية مهما كان نوعهاا

 1:وبذلك يكون الحديث عن تطوير السياحة هو حديث كذلك عن

  ؛...)رات، بواخرحافلات، سيارات، قطارات، طائ(أنماط التنقلات  

                                                           
1 MATET, Schéma directeur d 'Aménagement Touristique-SDAT 2025, livre 02 , op-cit , p:51. 
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 ؛...التأشيرات، أرضيات الاستقبال: طرق الاستقبال 

 ؛...الطرق، المحطات، الموانئ، المطارات، السكك الحديدية): الهياكل(المنشآت 

 ؛...)، الماء الساخنالإ�رةالتدفئة، (مصادر التزود �لطاقة والمياه 

 ؛...والنظافة العمومية بشكل عام نوعية الهواء، معالجة المياه المستعملة، النفا�ت المنزلية 

 صيانة الأماكن العامة، المناظر، زرع الورود والمساحات الخضراء(نوعية الإطار المعيشي والبيئي.(... 

الأولى تتعلق بجعل  المرحلة: أساسيتين مرحليتينالخاصة تم الوقوف على  -خطط الشراكة العموميةلم وتنفيذا

الثانية فتتعلق بتنظيم الشراكة والتشاور على المستوى  المرحلةوحا، أما السلسلة السياحية أكثر تماسكا ووض

المحلي وهذا من خلال توقيع اتفاقيات مع وزارة التعليم العالي والبحث العلمي، وزارة التكوين والتعليم 

ريبية وجمركية مزا� ض همالمهنيين، وزارة الثقافة، وزارة الاتصال �لإضافة إلى مرافقة وتوجيه المستثمرين ومنح

  .من أجل استيراد المعدات

 :)PFT  )Plan de Financement de Tourisme  مخطط تمويل السياحة .5

يتطلب الاستثمار في البنية التحتية السياحية تمويلا كبيرا يكون عائد الاستثمار فيها بطيئا للغاية ويقدر في 

تسعى الدولة إلى إيجاد دعم ومرافقة   SDATسنة،  لذلك وفي إطار مخطط  20إلى  15المتوسط من 

للمستثمرين في المخططات الخمس، و�دف هذه الديناميكية إلى خلق بيئة هادئة وجذابة للمستثمرين 

  1:وهذا هو دور مخطط التمويلالتدابير المناسبة بمجموعة من المحليين والأجانب من خلال تزويدهم 

  الصغيرة والمتوسطة؛ المؤسسات السياحيةحماية ومرافقة  

 السهر على تجنيب المشاريع السياحية التوقف والذو�ن؛ 

 جذب وحماية كبار المستثمرين الوطنيين والأجانب؛ 

 تشجيع الاستثمار في القطاع السياحي �للجوء إلى الحوافز الضريبية والمالية؛ 

 تسهيل وتكييف التمويل البنكي للنشاطات السياحية. 

الأولى تتمثل في الشروع في إنشاء  المرحلةعمل أساسية،  مراحلتم الوقوف عند ثلاث  المخطط هذا ولتنفيذ

على أوجه القصور في التمويل المصرفي فدوره سيكون فعال في  من شأنه أن يقضيبنك الاستثمار والذي 

 : منهاالسياحي كما تم وضع تدابير ضريبية لتشجيع الاستثمار   ،تطوير قطاع السياحة

  في حين تخضع النشاطات  19 % النشاطات السياحية للضريبة على أر�ح الشركات بنسبةتخضع

  من هذه الضريبة؛ 25 % الأخرى لنسبة

                                                           
1
 MATET, Schéma directeur d 'Aménagement Touristique-SDAT 2025, livre 02 , op-cit , p:57. 
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 سنوات �لنسبة للمؤسسات السياحية التي تم  10 الإعفاء من الضريبة على أر�ح الشركات لمدة

وكذا شركات  السياحة والأسفار، إنشاؤها من طرف المقاولون الوطنيون أو الأجانب �ستثناء وكالات

 الاقتصاد المختلط التي تنشط في السياحة؛

  أما في ما يخص عمليات تحديث المؤسسات السياحية والفندقية التي تنجز على مستوى ولا�ت الشمال

من نسبة %  4.5، %3والجنوب في إطار مخطط النوعية السياحية فتستفيد على التوالي من تخفيض 

 ؛قة على القروض البنكيةالفائدة المطب

  يسهل هذا الصندوق حصول المؤسسات حيث صندوق استثماري في جميع ولا�ت الوطن،  48إنشاء

 الصغيرة والمتوسطة على التمويل؛

  إلى غاية �ريخ % 7من معدل الضريبة على القيمة المضافة والتي قدرت ب  المخفضةتطبيق النسبة

31/12/2019 . 

  :الثانية فتتمثل في تقديم الدعم للشركات السياحية والمستثمرين وهذا من خلال المرحلةأما عن 

  مساعدة المستثمرين على الحصول على التمويل البنكي، حيث قامت وزارة السياحة والصناعة التقليدية

، )CPA( ،)BDL(  ،)CNEP(بتوقيع اتفاقيات مع عدد من المؤسسات المالية والبنكية مثل 

)BADR( ،)FGAR( بنك البركة، بنك السلام الجزائر ،)ASBA( بنك الخليج الجزائر ،)AGB( ،

 ، )FGAR(الجزائر استثمار، بنك تريست، صندوق ضمان القروض 

  سنة قابلة للتجديد مرتين؛ 33منح الامتياز المباشر للأراضي السياحية لمدة  

  طنانطلاق عمليات التهيئة لبعض مناطق التوسع السياحي على مستوى الو. 

فتتمثل في إعطاء صورة واضحة عن العملية الاستثمارية في القطاع ضمن هذا المخطط  مرحلةوعن آخر 

  .السياحي بتطوير دليل الاستثمار حتى تحفز المستثمرين على دخول هذا النوع من الاستثمارات

وفيما يلي سوف  ،2030تم تحديد أهداف المرحلة الثانية آفاق  2008/2015 الأولى وبعد انتهاء المرحلة

  .السياحيةالمخطط التوجيهي للتهيئة  وأهداف نتطرق إلى ملخص نتائج
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  2030وأهدافه آفاق  SDATملخص نتائج :  )14-4( لجدول رقم ا
/31/12 المؤشرات

2008  
  الأهداف  تقييم الانجازات

آفاق 
2030  

  2017سنة   2016سنة   2015سنة 

عدد المؤسسات 
  عدد الأسرة/الفندقية

1147 
  /مؤسسة

876 85 
  سرير

م 1195
  /فندقية

244 102 
  سرير

  /م فندقية1231
420 107 

  سرير

م 1289
  /فندقية

264 112 
  سرير

360000 
  سرير

عدد مناصب الشغل 
  المباشرة وغير المباشرة

000 200  803 265  317 270  000 275  000  900  
  منصب شغل

    1 708  375  1 322  712  1083 121  511 000  عدد السياح الأجانب
  مليون 11

عدد السياح الجزائريين 
  المقيمين في الخارج

110  236 1  873 626  732 716  410 742  

السياحية  الإيرادات
  �لمليون دولار

215  
)2006(  

304  209  141  800 8 

النفقات السياحية 
  �لمليون دولار

380.7  
)2006(  

677  475  580    

مساهمة السياحة في 
PIB 

1.7%  1.3%  1.6%  2%  5 -6%  

الوكالات السياحية عدد 
  النشطة

112 643 1  041 2  378 2 /  

في مخطط  المنخرطينعدد 
مؤسسات  (الجودة

  )سياحية ومشاريع

38 421  429  446  /  

المناطق والمواقع السياحية 
  المقترحة

م توسع  28  /
/سياحي

3789.19 
  هكتار

م ت  35
 3515.06/س

  هكتار

م ت  24
/س

2095.38 
  هكتار

/  

المناطق والمواقع السياحية 
  المصنفة

م ت  205  م ت س 174
/س

53275.62 
  هكتار

م ت  205
/س

53275.62 
  هكتار

م ت  225
/س

56472.06 
  هكتار

/  

عدد المشاريع التي 
وافقت عليها لجنة تقييم 

  المشاريع

  /  مشروع 1946  مشروع 460  مشروع 504  مشروع 457

000 43 
  سرير

138 69 
  سرير

 258  560  سرير 76 670
  سرير

/  

/  835 28 
منصب عمل 

  مباشر

592 32 
منصب عمل 

  مباشر

106  104 
منصب عمل 

  مباشر

/  

Source Agence Nationale de Développement du Tourisme (ANDT), EVALUATION DE LA 
MISE EN OEUVRE DU SCHEMA DIRECTEUR D’AMENAGEMENT TOURISTIQUE 
(SDAT),2019, P80 
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فإنه لا يمكن إنكار الآ�ر الايجابية للمخطط التوجيهي  والمبينة في الجدول أعلاه النتائج المحققة�لنظر إلى 

نه أ، إلا 2008/2018نمو عدد الأسرة والوظائف السياحية للفترة ب والتي تتعلق SDATللتهيئة السياحية 

في �اية فترة هذا  المحددة الأهداف إلىلا يزال هناك الكثير من العمل الذي يتعين القيام به للوصول 

الشركات  إدارةتعتمد على شرطين أساسين وهما ضمان جودة  أنوالتي يجب  2030آفاق  المخطط

  .لبناء الجزائر كمقصد سياحي ء السياحيينتوحيد عمل الشركاو السياحية 

الوطنية لتطوير �لتنسيق مع الوكالة و وزارة السياحة والصناعة التقليدية  بينبعد اللقاءات التي تمت ف

لغرض تقييم تنفيذ المخطط التوجيهي  2018في أكتوبر  الاستثمار وجميع الفاعلين في القطاع السياحي

والتي أهمها الوصول  المخطط هذاأهداف  إعادة التأكيد علىتم   2008/2018للتنمية السياحية  للفترة 

وظيفة مباشرة وغير مباشرة �لإضافة إلى  900000سرير وتوفير  360000إلى طاقة استيعاب تقدر ب 

 منمليون سائح وتحقيق مساهمة للقطاع السياحي في الناتج المحلي الإجمالي تقدر  11ستقطاب العمل على إ

في �اية المخطط في سنة  أهدافتم تحديد  وفي إطار هذه اللقاءات هومن الملاحظ أيضا أن، 5-6%

وذلك لإعطاء صورة واضحة عن سنوات  5كل   الأهداف جملةوضع  الأجدرفي حين كان من  2030

، وعلى مستوى ةسيرورة المشاريع الاستثمارية على مستوى مناطق التوسع السياحي والمواقع السياحي

وفي أية  الأقطاب السياحية أيضا، وكذا إلقاء الضوء عن المشاكل التي تصادف هذا النوع من الاستثمارات

وبصفة  تعثر أو خلل، وهذا قصد إتباع إجراءات وسياسات تصحيحيةمرحلة من مراحل الانجاز حدث 

   . إستعجالية

      TTCI والسفرترتيب ومقارنة الدول محل الدراسة في مؤشر تنافسية السياحة : الثالث المبحث

)2019(  

يعتبر مؤشر التنافسية العالمي للسياحة والسفر من بين المؤشرات التي تبين القوة الاقتصادية التي يمتلكها 

الكثير من المؤسسات الدولية �عداد تقارير عن مستوى  هتمتاالقطاع السياحي في الوقت الحاضر، حيث 

العالمي �صدار تقريره الأول عن تنافسية الدول في مجال السياحة والسفر، وقد قام المنتدى الاقتصادي 

وفتح ا�ال أمام تقييم انجازات دول العالم في هذا ا�ال ووضعها  2007تنافسية السياحة والسفر في سنة 

 .في ترتيب تنازلي حسب معايير محددة

  :TTCIالتنافسية العالمي للسياحة والسفر بمؤشرالتعريف  :المطلب الأول

دائها أيقيس مؤشر تنافسية السياحة والسفر مدى تنافسية الدول في هذا ا�ال وذلك من خلال قياس 

مصادر عامة مثل مؤسسات دولية  إلىضمن مكو�ت هذه الصناعة عالميا، ويستند المؤشر في بيا�ته 

العام ونتائج مسوحات سنوية شاملة  الرأيللسياحة والسفر، خبراء السياحة والسفر، نتائج استطلاعات 
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 حتواهااجراها المنتدى الاقتصادي العالمي �لتعاون مع شبكة مؤسسات شريكة تعمل في البلدان التي أ

واضحة وشاملة تسمح  إستراتيجيةداة أتوفير  إلىويهدف مؤشر التنافسية العالمي للسياحة والسفر 1.التقرير

ى تطوير قطاع السياحة في مختلف الدول، وذلك من خلال تقديم بقياس العوامل والسياسات المحفزة عل

  2.العالم أنحاءتقييمات مفصلة عن بيئة السياحة والسفر لهذه الدول في جميع 

 2015صدر المنتدى الاقتصادي العالمي دافوس تقرير التنافسية العالمي لقطاع السياحة والسفر لسنة أولقد 

حيث قام المنتدى الاقتصادي بتغيير بعض المسميات للمؤشرات التي   ،"*النمو من الصدمات"تحت شعار 

دولة عربية بينما  14العالم منها  أنحاءدولة من جميع  141ضم هذا التقرير  حيث ،عوام الماضيةلأكانت في ا

دولة عربية وفي  14شاركت فيه  2009في سنة  أماعربية  دول 10شاركت فيه  2007في تقرير سنة 

وتعتمد منهجية تصنيف تنافسية الدول حسب ، 2013دولة في تقرير سنة  13ودولة  15شاركت  2011

 3:ربع محاور رئيسيةأ إلى 2015تقرير سنة 

  ؛البيئة التمكينية: الأولالمحور  

 ؛سياسات السفر والسياحة والظروف الملائمة: المحور الثاني  

 ؛البنية التحتية: المحور الثالث  

 الطبيعية والثقافيةالموارد : المحور الرابع.  

عنصر حسب تقرير سنة  14محور من هذه المحاور يحتوي على مؤشرات فرعية وهي كل  نأ الإشارةوتجدر 

والشكل التالي يوضح هيكل ، 2019و 2017 سنتيتقرير وبقيت نفس تسمية هذه العناصر خلال  2015

  .2017المؤشر العام لتنافسية السفر والسياحة لعام 

  

  

  

  

  

  

  

                                                           
1

، قطاع الشؤون الاقتصادية، مركز الدراسات والبحوث، السعودية، الاستثمار السياحي في المنطقة الشرقية الفرص والتحد�تغرفة الشرقية،  

  .35، ص 2011
2
  .39ص سابق، مسعي بلال، اوريسي هبة الله، مرجع  

  .كوارث جوية �لإضافة للازمات المتلاحقة في العالم من عدم توفر الأمن والإرهاب في بعض الدول  السياحة إلىالاسم مستوحى من تعرض قطاع * 
3
 World Economic forum . The Travel and Tourism Competitiveness Report , 2015.p 4. 
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  2017هيكل المؤشر العام لتنافسية السفر والسياحة لعام : )13-4( رقمالشكل 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

Source :World Economic Forum, The Travel Tourism Competitiveness report 
2017,Ed. by; Roberto Crotti and Tiffany Misrahi, geneva. 

عدد  أنعلاه، نلاحظ أالواردة في الشكل  2017من خلال عرض مؤشرات تنافسية السياحة والسفر لعام  

مــن حيــث المؤشــرات  أمــاالســابقة،  الإصــداراتبــدلا مــن ثــلاث مؤشــرات في  أربعــة أصــبحالمؤشــرات الرئيســية 

 مؤشر البيئة التمكينية

مؤشر السياسات 

الملائمة في والظروف 

 قطاع السفر والسياحة

 البنية التحتية للنقل الجوي.  
  الأرضيالبنية التحتية للنقل 

  .والبحري
  البنية التحتية للخدمات

 .السياحية

  .الموارد الطبيعية 
 وأعمالالموارد الثقافية  

 السياحة

 بيئة العمل 
 الأمن والسلامة 
 الصحة والنظافة 
الموارد البشرية وسوق  

 العمل؛
جاهزية تكنولوجيا  

 المعلومات
 

  السياحة  أولو�تتحديد
  والسفر

 الانفتاح الدولي.  
  الأسعارتنافسية.  
 الاستدامة البيئة. 

 مؤشر البنية التحتية

مؤشر الموارد الطبيعية 

 والثقافية
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عـدد المتغـيرات  أصـبحالسـابقة، في حـين  الإصـداراتمؤشرا فرعيا كما في  14زال الاعتماد على  فماالفرعية 

  .متغيرا فقط 79كانت   أنمتغيرا بعد  90 الإجمالية

المنتدى الاقتصادي  إليهاجاءت هذه التعديلات في هيكل المؤشر بناء على التوصيات التي توصل  وقد

تحسين المعلومات والبيا�ت التي  إلىالعالمي مع الخبراء وصناع القرار والمؤسسات الشريكة والتي هدفت 

الداعمة لنمو  والأنظمةلمثلى فعالة لتقييم السياسات الحكومية ا أداةاعتمد عليها في بناء المؤشر �عتباره 

 .تنافسية السياحة والسفر في العالم

  هم المتغيراتأو  TTCIمكو�ت مؤشر التنافسية العالمي للسياحة والسفر   :المطلب الثاني

مؤشـر فرعـي وتتفـرع بـدورها  14 إلىمجموعات رئيسية تتفرع بـدورها  أربعةيتكون مؤشر السياحة والسفر من 

  .متغير 90 إلى

، 1يتكون المؤشر الرئيسي للبيئة التمكينية من خمسة مؤشرات فرعية: البيئة التمكينيةمكو�ت مؤشر  )1

ويرتكز هذا المؤشر على قدرة الدولة على خلق بيئة للشركات للقيام �عمال تجارية وتشجيع الاستثمار 

ثمر وتحفظ حقوق طر قانونية تحمي المستأفي القطاع السياحي و�قي القطاعات فوضع لوائح ونظم و 

قدرة تنافسية لبيئة العمل بين الدول، ويرتكز هذا المؤشر في قياس بيئة العمل على  إلىملكيته تؤدي 

 :المتغيرات التالية

 قواعد الاستثمار المباشر �ثير حقوق الملكية، وهي  متغير 12وتحتوي بيئة العمل على : بيئة العمل

القانونية في تحدي الشركات من  الأطركفاءة ،  القانونية في تسوية النزاعات الأطركفاءة للأجانب،  

 نسبة تكلفة الترخيص من مجموع البناء؛ اللازمة لاستخراج رخصة بناء؛ الأ�معدد ، خلال القانون

التكلفة لبدء النشاط التجاري،  اللازمة لبدء النشاط التجاري؛ الأ�معدد ، مدى الهيمنة على السوق

 إجمالينسبة الضريبة من  �ثير الضرائب على الحوافز للاستثمار؛ �ثير الضرائب على الحوافز للعمل؛

 .الربح

 والسلامة في قطاع السياحة والسفر  الأمنن أمتغيرات �عتبار  5ركز هذا المؤشر على  :من والسلامةالأ

عامل حاسم وحساس لتحديد القدرة التنافسية وهذا من خلال �ثر القطاع بدرجة كبيرة �لأمن 

ثر هذا المؤشر على السياحة، أوالسلامة، وكما شهد� في عدد من الدول في العالم وفي دول عربية كيف 

مستقرا، فالسائح  الأمنبسنوات سابقة كان فيها  �لملايين مقارنة السياح أعدادفهناك دول انخفضت 

، وتم قياس هذا المؤشر الأولىوالسلامة في البلد المضيف �لدرجة  الأمنوالمستثمر يريدان في البداية 

، الثقة في خدمات )الأعمال(كلفة الجريمة والعنف على التجارة :بوضع خمس متغيرات كما يلي
                                                           

1
  .6، ص 2015تقرير المنظمة العربية للسياحة،  
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معدل �ت والوفيات الناجمة عن الإرهاب، الإصامؤشر ، )الأعمال(على التجارة الإرهابكلفة الشرطة،  

 .جرائم القتل

  القطاع الصحي في البلاد مرتبط ارتباطا وثيقا �لسياحة كما هو الحال مع  إن: والنظافةالصحة

ذلك  أهميةن ركيزة الصحة على قدرة تنافسية السياحة والسفر للبلد �تي من إلذا ف الأخرىالقطاعات 

المتوفرة في البلد الذي سيزوره السائح،  والإمكانياتعلى السائح الذي سيتأثر �لصحة العامة للبلد 

الحصول على المياه الصالحة كفاءة الأطباء، وصول خدمات الصرف الصحي،  :وهذه المتغيرات هي

د حالات عدو فيروس نقص المناعة المكتسبة  انتشارمدى شرب، عدد الأسرة في المستشفيات، لل

 .�لملار� الإصابة

 تأهيل القوى بالمؤشر الأول يتعلق  مؤشرات 9قسمين يتكون من  إلىوقد جزأها التقرير : الموارد البشرية

اق �لتعليم معدل الالتحعدل الالتحاق �لتعليم الابتدائي، م :مؤشرات لها وهي أربعةالبشرية وهناك 

والذي شمل على  وق العملبسالثانوي، مدى تدريب الموظفين ومعاملة العملاء، أما المؤشر الثاني يتعلق 

ممارسات التوظيف وإ�اء الخدمات، سهولة إيجاد الموظفين المهرة، الأجور والإنتاجية  :خمسة متغيرات

 .مشاركة النساء في القوى العاملةو 

 ستخداما :وتتكون من المؤشرات الفرعية التالية: جاهزية تكنولوجيا المعلومات والاتصالات 

الأفراد عدد نت للأعمال التجارية والمستهلكين، استخدام الانتر تكنولوجيات المعلومات والاتصالات، 

، )الخلوي(اشتراكات الهاتف المحمول، )النطاق العريض(مشتركي الانترنتالذين يستخدمون الانترنت، 

 .الكهر�ء إمداداتجودة بكة المحمول و تغطية شاشتراكات النطاق العريض المحمول، 

ربعة أيشتمل هذا المؤشر : السياسات والظروف الملائمة في قطاع السفر والسياحةمكو�ت مؤشر   )2

تحديد أولو�ت السياحة والسفر والانفتاح : وهيمتغير،  23 إلىمؤشرات جزئية والتي تنقسم بدورها 

 .الأسعار والاستدامة البيئيةالدولي وتنافسية 

ويتكون هذا المؤشر من ثلاث مؤشرات فرعية وهي البنية التحتية للنقل : البنية التحتية مؤشرمكو�ت  )3

والتي بدورها تنقسم  والبحري الأرضيالجوي، البنية التحتية للخدمات السياحية والبنية التحتية للنقل 

يشكل هذا المؤشر الرئيسي الثالث لتقرير التنافسية مؤشرا مهما لقطاع السياحة  ، حيثمتغير 17 إلى

المطارات هم ما يميز الدول السياحية والتي تزيد �ا أفالبنية التحتية للنقل البري والجوي والبحري من 

 فتتمثلما عن المؤشر الفرعي الرابع المتعلق �لبنية التحتية للخدمات السياحية أ، والموانئ والطرق البرية

جير السيارات ووجود وجود شركات �و ية في المنتجعات والفنادق والشقق السكنية قالغرف الفند في

  .لي التي تسهل على السائح لسحب ما يلزمه من المالجهزة الصرف الآأ
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الموارد الطبيعية والثقافية به فقط مؤشريين  ن مؤشرحيث أ: الثقافيةالموارد الطبيعية و  مؤشرمكو�ت  )4

فرعين ويتضمن كل مؤشر فرعي خمسة متغيرات فالموارد الطبيعية للبلد تشكل ميزة تنافسية في جذب 

نواع الثد�ت والطيور أليها من خلال عدد المواقع الطبيعية المسجلة في التراث العالمي و إالسياح 

ما الموارد الثقافية أوالبرمائيات المعروفة والمسجلة عالميا وعدد المحميات الطبيعية في البلد وجودة الطبيعية 

فهي تشمل عدد المواقع الثقافية المسجلة في التراث العالمي وعدد التراث وعدد الملاعب الر�ضية وعدد 

  .رض والمؤتمرات السنويةاالمع

   2019ترتيب ومقارنة الدول محل الدراسة في مؤشر تنافسية السفر والسياحة : الثالثالمطلب 

 136، 2017بلدا، في حين ضم تقرير  140، 2019يضم تقرير تنافسية السفر والسياحة العالمي لسنة 

: بلدا عربيا وهي 14من بينها  بلدا 141، 2015بلدا، أما عن تقرير تنافسية السفر والسياحة لسنة 

الإمارات العربية المتحدة، البحرين، الجزائر، مصر، الأردن، الكويت، لبنان، المغرب، عمان، قطر، 

، وفيما يلي سوف نعرض نتائج الدول موضوع الدراسة في مؤشر تنافسية السعودية، تونس، اليمن وموريتانيا

  .2019و 2017، 2015السفر والسياحة خلال السنوات 

ترتيب الدول محل الدراسة في المؤشر العام لتنافسية السفر والسياحة خلال : )15-4(رقمالجدول 

  .2019و 2017، 2015السنوات 

  2019  2017  2015  الدول

  116  118  123  الجزائر

  66  65  62  المغرب

  33  29  24  الإمارات العربية المتحدة

  43  44  44  تركيا

  .2019و 2017، 2015تنافسية السفر والسياحة العالمي للسنوات  تقاريرمن إعداد الطالبة بناء على : المصدر

العربية المتحدة تتبوأ مراكز متقدمة في مجموعة الدول محل الدراسة في كل  الإمارات أن، يتبين من الجدول

، ثم 2019حسب تقرير سنة  33، حيث احتلت المرتبة وهي بذلك تتصدر قائمة الدول العربية السنوات

في المرتبة السادسة بعد كل من  المغرب جاء حيث، 66ثم تلتها المغرب في المرتبة  43تركيا في المرتبة تلتها 

في الترتيب حيث   تراجع المغرب ومن الملاحظ أن ،الإمارات العربية المتحدة، قطر، عمان، البحرين ومصر

، أما عن الجزائر فقد كانت في 2015كان في المرتبة الرابعة ضمن قائمة الدول العربية حسب تقرير سنة 

  2017و 2015بسنة أ�ا تقدمت في الترتيب مقارنة ، ولكن من الملاحظ 2019حسب تقرير  116المرتبة 
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 موريتانيادولة عربية، حيث �تي بعدها كل من  14من مجموع  12ولكنها تبقى في ذيل القائمة في المرتبة 

  .واليمن

ترتيب الجزائر والدول محل الدراسة في المؤشرات الرئيسية والمؤشرات الفرعية  إلىوفيما يلي سوف نتطرق 

  .2019حسب تقرير تنافسية السفر والسياحة لسنة 

حسب  البيئة التمكينية: ترتيب الدول محل الدراسة في المؤشر الرئيسي الأول :)16-4( الجدول رقم

  2019تقرير تنافسية السفر والسياحة لسنة 

  

  الدولة

  البيئة التمكينية: المؤشر الرئيسي الأول

نتيجة المؤشر  

  ككل

 الأمن  بيئة العمل

  والسلامة

الصحة 

  والنظافة

الموارد البشرية 

  وسوق العمل

جاهزية 

تكنولوجيا 

  المعلومات

  89  102  76  53  118  80  الجزائر

  72  99  97  28  38  71  المغرب

الإمارات العربية 

  المتحدة

17  9  7  66  26  4  

  71  97  65  125  71  82  تركيا

  .2019الطالبة اعتمادا على تقرير تنافسية السفر والسياحة لسنة  إعدادمن : المصدر

في مؤشر البيئة  80الجزائر جاءت في المرتبة  أننلاحظ من خلال الترتيب الوارد في الجدول السابق 

والتي حققت نتائج متوسطة على مستوى كل المؤشرات الفرعية ماعدا  82وتلتها تركيا في المرتبة التمكينية 

عالميا وذلك يرجع إلى وجود العديد من التحد�ت  125مؤشر الأمن والسلامة حيث جاءت في المرتبة 

   .المتعلقة �لسلامة والأمن

في مؤشر الأمن  28تبوأت المرتبة ، حيث في مؤشر البيئة التمكينية 71 في حين تحصلت المغرب على المرتبة

العربية المتحدة  الإمارات أما، ضمن البلدان الأكثر أما� في العالم �لنسبة للسياحوالسلامة وصنفت 

إلى تمتع  هذا الأداء يرجع، حيث بيئة تمكينية في المنطقة �فضلفهي تتمتع  17فحصلت على المرتبة 

من حيث الترتيب في المؤشرات الفرعية فقد  أما ،قوية تجارية بيئةو  متطور �قتصاد الإمارات العربية المتحدة

جيدة وسوق  أعمالالعربية المتحدة في أغلب المؤشرات الفرعية حيث تكتسب بيئة  الإماراتتفوقت دولة 

وتكتسب جاهزية كبيرة لتكنولوجيا المعلومات حيث  والأمنوشروط السلامة  ممتاز العمل والموارد البشرية

حسب (المرتبة الرابعة  إلى )2017تقرير حسب  (15حققت قفزة نوعية في هذا المؤشر الفرعي من المرتبة 
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والنمو في تكنولوجيا  ظروف ملائمة للاستثمارلديها  الإماراتن و�لتالي يمكن القول � )2019تقرير 

حين أن الجزائر تفوقت على تركيا في مؤشر الأمن والسلامة وتفوقت على  ، فيالمعلومات والاتصالات

الترتيب، وحسب هذا التقرير  المغرب في مؤشر الصحة والنظافة  أما المؤشرات الأخرى فقد كانت في آخر

  .الشرق الأوسط وشمال إفريقيا دول ن الجزائر تعتبر الأكثر تحسنا في مؤشر الصحة والنظافة ضمن قائمةإف

مؤشر السياسات : الثانيترتيب الدول محل الدراسة في المؤشر الرئيسي : )17-4(الجدول رقم

  والظروف الملائمة في قطاع السفر والسياحة

  

  الدولة

  مؤشر السياسات والظروف الملائمة في قطاع السفر والسياحة: الثاني المؤشر الرئيسي

نتيجة المؤشر  

  ككل

أولوية السفر 

  والسياحة

الاستدامة   تنافسية الأسعار  الدولي الانفتاح

  البيئية

  133  8  139  132  134  الجزائر

  44  46  80  26  47  المغرب

الإمارات العربية 

  المتحدة

73  71  83  64  41  

  126  48  52  39  56  تركيا

  .2019من إعداد الطالبة اعتمادا على تقرير تنافسية السفر والسياحة لسنة : المصدر

عالميا، حيث حصلت على المرتبة في أواخر الترتيب  تمركزتالجزائر  أن أعلاهنلاحظ من خلال الجدول 

في  26حيث حققت المملكة المغربية المرتبة  47، أما المغرب تحصلت على المرتبة دولة140 من مجموع 134

وهذا يعكس مدى اهتمام السلطات المغربية بتطوير القطاع السياحي �عتباره  مؤشر أولوية السفر والسياحة

  .مصدر للدخل الوطني

 أما، في مؤشر السياسات والظروف الملائمة في قطاع السفر والسياحة 56 تركيا المرتبة احتلتفي حين 

  .73العربية المتحدة فتحصلت على المرتبة  الإمارات

 في مؤشر السياسات والظروف الملائمة في قطاع السفر السياحة فيرجع إلى  وعن الترتيب المتأخر للجزائر

أين  ضعف نتائج المتغيرات المكونة لهذا المؤشر وخاصة ما تعلق  �لانفتاح الدولي وأولوية السفر والسياحة

أهمية حيث يعتبر قطاع السياحة والسفر من بين القطاعات التي لم تلق  تمركزت من ضمن المراكز الأخيرة،

 )الأسعار( وأولوية من قبل الحكومة الجزائرية، ومن جهة أخرى تعد الجزائر واحدة من أكثر الدول تنافسية

 وانخفاضأسعار الوقود في الجزائر،  انخفاضوهذا راجع إلى ، المرتبة الثامنة عالميا احتلتفي العالم حيث 



تحلیل المؤشرات الس�یاح�ة �لجزا�ر: الفصل الرابع  
 

 

283 

للسياح كبر أقدرة شرائية  توفير على ، مما ساعدوالخدمات وانخفاض أسعار الفنادقتكاليف المعيشة 

  .وخاصة مع تدهور قيمة العملة الوطنية الأجانب والزائرين

  البنية التحتية: الثالثترتيب الدول محل الدراسة في المؤشر الرئيسي : )18-4(الجدول رقم

  

  الدولة

  البنية التحتية: المؤشر الرئيسي الثالث

نتيجة المؤشر  

  ككل

البنية التحتية 

  للنقل الجوي

البنية التحتية للنقل 

  البري والبحري

البنية التحتية 

  للخدمات السياحية

  136  90  99  115  الجزائر

  78  61  58  69  المغرب

الإمارات العربية 

  المتحدة

13  4  31  22  

  37  56  20  38  تركيا

  .2019من إعداد الطالبة اعتمادا على تقرير تنافسية السفر والسياحة لسنة : المصدر

ن الجزائر تعاني ضعفا ملحوظا في كافة المؤشرات الخاصة �لبنية من خلال معطيات الجدول نلاحظ �

، وعن البنية )البنية التحتية للنقل الجوي والنقل البري والبحري والبنية البنية للخدمات السياحية(التحتية 

من  136حيث تمركزت في المرتبة التحتية للخدمات السياحة فقد جاءت الجزائر في ذيل الترتيب العالمي 

  .دولة 140أصل 

فجاءت في  التحتية بنيتها هييتميز �ا هذا البلد  ميزة أكبر فإن أما عن دولة الإمارات العربية المتحدة

 من ثروا�ا استخدام الإمارات العربية المتحدة من تمكنتحيث عالميا في مؤشر البنية التحتية،  13المرتبة 

 النقل مجال في المستوى عالمية تحتية بنية لتطوير الأمنيواستقرارها  المركزي الجغرافي وموقعها الطبيعية الموارد

 الطيران شركات كما تضم العديد من ،الجودة عالية السياحية والخدمات والطرق والموانئ لمطارات� والإمداد

بفضل جودة البنية  في البنية التحتية للنقل الجوي حيث تحصلت على المرتبة الرابعة عالميا العالم في الرائدة

 لها سمححيث ، التحتية للنقل الجوي والقدرة العالية لخطوط الطيران ووجود العديد من شركات الطيران

 مركز إلى تتحول �ن ، الحكومية والاستثمارات القوية الأعمال وبيئة ، وآسيا أورو� بين المركزي موقعها

 والموانئ) 9المرتبة ( الجودة عالية بطرق المتحدة العربية الإمارات دولة تفتخركما  ، للطيران رئيسي عالمي

 إلى 2017حسب تقرير سنة  27المرتبة حيث قفزت من  السياحية للخدمات محسنة تحتية وبنية) 9المرتبة(

كما أن الإمارات العربية المتحدة    وهذا بفضل كثافة الفنادق الجيدة 2019حسب تقرير سنة  22المرتبة 

  .تجذب السياح من رجال الأعمال وتشجع اجتماعات المؤسسات الدولية
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في المؤشر الفرعي المتعلق �لبنية  20في مؤشر البنية التحتية وتحصلت على المرتبة  38تركيا في المرتبة  جاءتو 

 37في مؤشر البنية التحتية للنقل البري والبحري، كما تحصلت على المرتبة  56التحتية للنقل الجوي والمرتبة 

، وهذا بفضل جهود الحكومة التركية في توفير بنية تحتية متطورة في مؤشر البنية التحتية للخدمات السياحية

  .مع إشراك القطاع الخاص في ذلك

  الموارد الطبيعية والثقافية: الرابعسي ترتيب الدول محل الدراسة في المؤشر الرئي: )19-4(الجدول رقم

  

  الدولة

  الموارد الطبيعية والثقافية: المؤشر الرئيسي الرابع

  الموارد الثقافية  الموارد الطبيعية  نتيجة المؤشر ككل

  51  126  90  الجزائر

  47  63  54  المغرب

  45  103  73  الإمارات العربية المتحدة

  17  77  27  تركيا

  .2019الطالبة اعتمادا على تقرير تنافسية السفر والسياحة لسنة من إعداد : المصدر

ن تركيا تتصدر الدول محل الدراسة في مؤشر الموارد الطبيعية خلال معطيات الجدول أعلاه، نلاحظ �من 

موقعا ضمن قائمة اليونسكو للتراث العالمي وهذا جعلها تتموقع ضمن المرتبة 15والثقافية، حيث تضم تركيا 

والتي تعتبر من بين أهم المصادر الرئيسية لنجاح تركيا كوجهة سياحية  عالميا فيما يتعلق �لموارد الثقافية 17

، وتليها حيث أن هناك عدد كبير من السياح الأجانب الذين تجذ�م هذه الأصول والموارد الثقافية سنو� 

يتعلق �لموارد الثقافية حيث تموقعت في المرتبة الإمارات العربية المتحدة والتي حققت نتائج جيدة نسبيا فيما 

احتلت مرتبة متأخرة في الموارد  هاولكن ،من عادات التراث اللامادي الكثيرالدولة تمتلك  أنحيث  45

في  لعالمي الطبيعي ونقص نسبي في الحياة البريةعدم وجود مواقع للتراث ا إلىالطبيعية وذلك يرجع أساسا 

 مواقع 9 في مؤشر الموارد الثقافية، حيث تضم 47، أما المغرب فقد احتلت المرتبة تحدةالإمارات العربية الم

 .البلدعالميا بفضل الموارد الطبيعية التي تتوفر عليها  63، كما يحتل المغرب المرتبة مسجلة في التراث العالمي

في  51احتلت المرتبة  حيث، ضمن مؤشر الموارد الطبيعية والثقافية 90عن الجزائر فقد احتلت المرتبة  أما

مواقع مصنفة في التراث العالمي، ولز�دة تنافسية  7تمتلك  �عتبار أ�االمؤشر الفرعي المتعلق �لموارد الثقافية، 

ذات  -الموارد الطبيعية والثقافية المتواجدة في الجزائر يتوجب على السلطات الوصية تسجيل العديد منها
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ما يقارب الستة منها  2002عدد المواقع المقترحة منذ عام  بلغفي منظمة اليونسكو، حيث  - البعد العالمي

   1.قباب وادي سوف والفقارات في منطقة وادي ميزاب

وهي مرتبة متأخرة، وهذا يعود لحالة التدهور  126الجزائر المرتبة  احتلتالموارد الطبيعية فقد  عن مؤشرأما 

التلوث البيئي وعدم وجود مواقع طبيعية مسجلة ضمن  وانتشارالذي تشهده الكثير من المواقع الطبيعية 

 .التراث العالمي وقلة المحميات الطبيعية في البلاد مقارنة �لثروات الطبيعية التي تمتلكها البلاد
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  :خلاصة

 السياحي في الجزائر لم يرقى إلى المستوى المطلوب،   القطاعأن أداء  تبين لنا من خلال هذا الفصل    

 2657113بـــ  2018في سنة فعلى صعيد مؤشر التدفقات البشرية قدر عدد السياح الذين زاروا الجزائر 

مقارنة  %18.17مع ز�دة دخول الأجانب بمعدل  2017مقارنة بسنة  %8.42بز�دة تقدر بـــــــ سائح 

ذه اختيار ه الى 2014، ويعود الانخفاض في دخول الجزائريين المقيمين �لخارج ابتداء من سنة 2017بسنة 

 حوالي 2018، وفي المقابل بلغ عدد الليالي السياحية لغير المقيمين في سنة الشريحة لوجهات سياحية منافسة

أما �لنسبة لعدد الليالي صورة الجزائر في الخارج،  عن تحسنسياحية وهذا مؤشر جيد يعبر  ليلة 1525358

ليلة  6010676 حيث بلغت 2017مقارنة بسنة  انخفاضاشهدت  سنة فقدال نفس السياحي للمقيمين في

  .سياحية وهذا الانخفاض يعود أساسا إلى ضعف التدفقات السياحية للسياح المقيمين

حيث حقق أعلى قيمة  فترة الدراسة،أيضا استمرار العجز في رصيد الميزان السياحي خلال  لاحظناكما 

إلى ز�دة وتيرة السياحة العكسية مما نتج عنه  يرجعمليون دولار وهذا  439.5ب  2017سلبية له في سنة 

  .انخفاض في قيمة الإيرادات السياحية و في المقابل الز�دة في حجم النفقات السياحية

للعديد من  راجعوالذي أثر على المؤشرات السياحية للجزائر  السياحي الذي شهده القطاع وهذا التأخر

 والتي أدت إلى تشويه مناخ الاستثماروالسياح العراقيل والمعوقات التي لازالت تقف أمام المستثمرين 

الجزائرية برسم إستراتيجية سياحية في  الحكومة قامتالسياحي، ولدعم القطاع السياحي وإعطائه دفعة قوية 

يعبر عن الإستراتيجية السياحية  الذي 2030المخطط التوجيهي للتهيئة السياحية آفاق وهي  2008سنة 

الجديدة للدولة، ومن خلال دراستنا  التقييمية لنتائج هذا المخطط تبين أنه حقق نتائج مرضية خاصة فيما 

 �خر كبير على مستوى إنجاز الأقطاب السياحية وكذا �يئة المناطق الفندقية ولكن شهد �لحظيرةيتعلق 

والمواقع السياحية بصفة �ائية، ولذلك يتوجب على الدولة العمل على تحسين المؤشرات السياحية لتكون 

  .عامل مساعد على تحقيق أهداف المخطط التوجيهي للتهيئة السياحية

تنافسية السفر والسياحة زائر والدول محل الدراسة ضمن مؤشر ومن خلال دراستنا لترتيب الجوفي الأخير 

حيث جاءت الإمارات العربية المتحدة الأولى  ،هذه الدوللاحظنا أن هناك تفاوت في ترتيب ، 2019لعام 

لجزائر �لنسبة ل ، أماعالميا 66عالميا والمغرب المرتبة  43عالميا، أما تركيا فاحتلت المرتبة  33عربيا وفي المرتبة 

  .2017عالميا بحيث تقدمت بمرتبتين حسب نفس التقرير لعام  116المرتبة  عربيا 12فاحتلت المرتبة 
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تعتبر في الاقتصاد�ت المعاصرة من بين  ن السياحةإفي هذه الدراسة، ف إليهتم التطرق  ما إلى استنادا       

حيث ساهمت في الاقتصاد العالمي،  من محركات التنميةيا ا رئيسكالقطاعات الاقتصادية الهامة ومحر 

ولا تزال تساهم بشكل كبير في التأثير على اقتصاد�ت العديد من الدول وفي مجالات مختلفة،  السياحة

فعلى المستوى الاقتصادي مثلا يمكن أن يساهم القطاع السياحي في تطوير الناتج المحلي الإجمالي وز�دة 

ا�لس العالمي  أشارفقد  ،ان المدفوعاتوتحسين وضعية ميز  الوطنيالدخل حجم الاستثمارات وكذلك ز�دة 

قطاع  أن، 2016لسنة  إحصائياتهفي  World Travel and Tourism Council للسفر والسياحة

، كما أمريكيترليون دولار  7.6وهو ما يقابل % 10.2في مداخيل الاقتصاد العالمي بنسبة  ساهم السياحة

أما على المستوى الاجتماعي فهو قادر على وضع حد للارتفاع في ، مليون فرد 292ل في تشغي ساهم

لثقافات لتبادل لما يتيحه من  السلام والاستقرار في العالم أواصرتدعيم البطالة، كما أنه يساهم في  معدل

والتعرف على عادات وتقاليد الشعوب، هذا إضافة إلى العديد من المؤشرات الأخرى التي تبرز دور السياحة 

  .والاجتماعية الاقتصاديةفي تحقيق التنمية 

هو تلك فالاستثمار السياحي ، اهتمت العديد من الدول على ترقية وتطوير الاستثمار السياحيذا له     

جل تكوين رأس المال أالأموال للاستثمار في قطاع السياحة من رؤوس   بتوفير وتوجيه تسمحالعملية التي 

لتقديم أفضل الخدمات مكو�ت المنتج السياحي وكذا إعداد رأس المال البشري وتطوير المادي لتحسين 

قع السياحية السياح والمحافظة على بيئة الموا حتياجاتاالتنمية التي تلبي جميع يعتبر  كما،  عاليةوبجودة 

وحمايتها من التدهور إلى جانب حماية وتوفير الفرص التطويرية للمستقبل، و�دف التنمية الاستثمارية إلى 

  .تحقيق إدارة �جحة وملائمة للموارد الطبيعية بحيث تحقق المتطلبات الاقتصادية والاجتماعية

الحدود المكانية الأكثر جذ� من حيث مختلف  أوعن تلك المواقع  يبحث الاستثمار السياحيو       

، وتلك المواقع التي تقدم كذلك إضافة إلى عوامل أخرىالعوامل السياسية والاقتصادية والاجتماعية والبيئية 

تحفيزات وتسهيلات ومساندة للمستثمر من بداية مشروعه السياحي إلى غاية بداية نشاطه واستقراره في 

الاستثمار السياحي، حيث أصبحت الدول السياحية تركز أكثر  مناخ ق عليه اسميطلذلك البلد، وهذا ما 

 السياحية كبر حجم من الاستثماراتأملائم وجذاب حتى يتسنى لنا جلب  استثماريعلى توفير مناخ 

  . ةيالسياح اجل تحسين مؤشرا�أعدد كبير من السياح من  واستقطاب

الإمارات ( بعض الدول السياحية دراسةلاستثمار السياحي من خلال وفي إطار تحليلنا وتقييمنا لمناخ ا     

في هذه الدول يعتبر مناخ  السياحي ارن مناخ الاستثمنه يمكننا القول �إ، ف)العربية المتحدة والمغرب وتركيا

أهمية   أعطتهذه الدول  أن، حيث ا وفي تحسين مؤشرا�ا السياحيةاقتصاد��محفز بحيث ساهم في تطوير 

ن القطاع السياحي يعتبر من بين القطاعات الإستراتيجية لأ ،أكثر جاذبية كبيرة لمناخها الاستثماري وجعلته
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استغلال من أجل الوطني مقارنة �لجزائر، هذه الأخيرة التي تحتاج إلى تحسين بيئتها الاستثمارية  اقتصادهافي 

خلق بيئة استثمارية  إلىمن سعي الحكومة الجزائرية  ، فعلى الرغمالتي تمتلكها الإمكانيات الطبيعية والسياحية

لمساعدة المستثمرين وتقديم تسهيلات  2030 آفاقملائمة من خلال وضع مخطط وطني للتهيئة السياحية 

تنوعا وتحسين الصورة  أكثرتطوير المنتج السياحي وجعله  إلى أيضاوتدابير ومرافقة، و�دف من خلاله 

ثبت �خر كبير في أالواقع  أن إلا، الأجانبالسياح والمستثمرين  إقبالرج لز�دة السياحية للجزائر في الخا

وعلى ضوء ما سبق فقد  ،والصعو�تنجاز المشاريع الاستثمارية نتيجة وجود العديد من العراقيل إو  انطلاق

   .مجموعة من النتائج والتوصيات إلىتوصلت الدراسة 

  :نتائج اختبار الفرضيات -أولا

  :النتائج التالية إلىمن خلال الدراسة والتحليل للموضوع، تمكنا من التوصل     

التي تبنى عليها التنمية السياحية من  الأسس أهميعتبر الاستثمار السياحي من بين : الفرضية الأولى )1

جل بناء صناعة سياحية �جحة، فالعملية الاستثمارية تسمح �ستغلال المقومات السياحية للبلد أ

هذه المقومات لا يمكن استغلالها بدون  أنمصادر متعددة تستخدم في صناعة السياحة، حيث  وخلق

جل تطوير القطاع السياحي وجب على الدولة �يئة مناخ استثماري أسياحي مخطط له، ومن  استثمار

تب عن يتر و وفتح ا�ال أمام القطاع الخاص،  السياحيةجذب المزيد من الاستثمارات  جلأملائم من 

فعالة في ز�دة الدخل الوطني ومعدلات النمو بصفته ال تهفي مساهمالنشاط السياحي آ�ر عديدة تتمثل 

ويساهم في تطوير �قي القطاعات الاقتصادية كقطاع النقل والاتصالات ، قطاعا اقتصاد� حيو�

للاقتصاد وتحقيق التوازن بين والصناعات التقليدية �لإضافة إلى أن له دور كبير في دعم البنية التحتية 

مع توفير فرص وظيفية كثيرة، إلا أن كل الايجابيات يمكن أن تتحول إلى سلبيات  مختلف أقاليم الدولة

 .الفرضية هذهنؤكد صحة ، وعليه إذا لم يتم إدارة النشاط السياحي بشكل سليم

العربية المتحدة والمغرب وتركيا يعتبر  الإماراتالاستثمار السياحي في كل من  مناخ: الفرضية الثانية  )2

حيث  تحسين مؤشرات السياحة الوطنية لهذه الدول، في واضحساهم بشكل بحيث مناخ جذاب 

استطاعت  أ�ا إلا المشاكلرغم تعرضها لبعض و  ،أخرى إلىالسياح من سنة  أعدادز�دة في شهدت 

سلبا على  تثر أ والتيالتي تعرضت لها تركيا  الأمنية التهديداتمثل  بفضل سياسا�ا المحكمة تخطيها

 كانمليون سائح بينما   30حوالي  2016حيث بلغ عدد السياح في سنة  إليهاالسياح الوافدين  أعداد

على  �لإيجابز�دة عدد السياح ينعكس و مليون سائح،  41حوالي  2015عدد السياح في سنة 

، أما �لنسبة للإمارات 2017في سنة مليار دولار  26.2قدرت ب  حيث ،السياحية الإيرادات رتفاعا

العالم وذلك لحرصها  أقطاراستقطاب السياح من مختلف  أيضافقد استطاعت هي العربية المتحدة 
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جانب  إلى الأجانبمرافق تلبي احتياجات السياح  وإقامةالتحتية  البنيةالكبير على تطوير هياكل 

الارتقاء بمستوى الخدمات في القطاع الفندقي ومختلف القطاعات المساندة كالنقل والمواصلات، فضلا 

 بر وجهة سياحية في العالمأكوصارت أبو ظبي رابع  عن توجه الدولة نحو إقامة الفعاليات والمهرجا�ت

ة من بين الدول الأكثر كما صنفت الدولة في التقارير الدولي،  منافسة في ذلك مدن سياحية عريقة

 2017استثمارا في صناعة السياحة �لمنطقة والعالم حيث بلغ حجم الاستثمارات السياحية �ا  في عام 

 2017استطاعت في سنة  كمامن الاستثمارات الواردة،   %8مليار أي ما يعادل  25ما قيمته 

، فالارتفاع المستمر �2016لنسبة لسنة  %6.2سائح أي بمعدل تغير قدره  مليون 15.7استقطاب 

السياحية خاصة  الإيراداتز�دة حصيلة  إلى أدىالعربية المتحدة  الإمارات إلىلعدد السياح الوافدين 

، و�لنسبة لدولة المغرب 2018مليار دولار في سنة  21 أكثر من لتصل إلى الأخيرةخلال السنوات 

مليون سائح  12 أكثر منفهي كذلك كان لها نصيب من السياحة الدولية حيث استطاعت استقطاب 

، ليار دولار أمريكيم  9.523  قيمته ما 2018السياحية سنة  اوصلت إيرادا�و   2018في سنة 

 .هذه الفرضيةنؤكد صحة وعليه 

الكثير من المقومات الطبيعية والتاريخية والعديد من الإمكانيات السياحية الجزائر تمتلك : الفرضية الثالثة )3

إلا أن مساهمة القطاع السياحي في التنمية الاقتصادية والاجتماعية ضئيل جدا، ويعود ذلك إلى اعتماد 

الجزائر بشكل كلي على الإيرادات النفطية وجعلت منه قطاعا استراتيجيا دون العمل على سياسة 

تشوه  إلى �لإضافةع الاقتصادي والرفع من إمكانيات القطاع السياحي لتظهر ثماره في المستقبل، التنوي

ن الجزائر لم إخلال سنوات التسعينيات، و�لتالي ف الأمنية �لأزمةصورة الجزائر في الخارج بعد مرورها 

الاستثمار السياحي في كما أن مناخ ،  بنسب ضئيلة جدا إلاالايجابية لهذا القطاع  الآ�رتستفد من 

 .هذه الفرضيةنؤكد صحة ، وعليه مؤشرات السياحة الوطنية الجزائر لم يساهم بشكل كبير في تحسين

بوضع مخطط  الجزائر قامت أنيفترض : تتشكل هذه الفرضية من جزئيين؛ الجزء الأول: الفرضية الرابعة )4

يرسم خطة طويلة و إطارا مرجعيا للسياسة السياحية  والذي يعتبر 2030 آفاقتوجيهي للتهيئة السياحة 

 جل دعم مكانة الجزائر لتصبح وجهة سياحية عالمية وهذا من خلال دعم الاستثمارأالمدى من 

تم التركيز على خمس هذا المخطط تحقيق أهداف ، ولوتحسين جودة العرض السياحيالسياحي 

مساعدة المستثمرين في الحصول : وضع هذا المخطط مجموعة من الآليات من بينهاو ، حركيات أساسية

 نؤكد صحةوعليه الخ، ..على العقار السياحي، تقديم الدعم المالي، تقديم التحفيزات الضريبية والجمركية

 كبير في  ساهم بشكلأما الجزء الثاني من الفرضية، الذي يرى أن المخطط ، الفرضية الجزء الأول من

حقق  هذا المخطط فيمكن القول أن، الصعو�ت التي كانت تمثل عائقا أمام المستثمرين علىالقضاء 
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على مستوى الأقطاب السياحية الفندقية وعدد الوظائف المحققة  الحظيرةعلى مستوى  مرضيةنتائج 

  ،السياحي�يئة مناطق التوسع و�خر فيما يخص  في تحقيق أهدافههناك �خر كبير كان ولكن  فقط 

 العديد وهناك ،إليهانه لم يتم تقديم دراسة تقييمية واضحة ومفصلة عن درجة التقدم التي وصل أكما 

جل تجسيد مشاريعهم، أتقف أمام المستثمرين سواء المحليين أو الأجانب من لا زالت من العراقيل 

فبالإضافة إلى نقص التمويل اللازم وعدم فعالية الجهاز المصرفي، نجد العراقيل البيروقراطية وقلة الوعي 

، نجاز المشاريع السياحيةإساهمت إلى حد كبير في �خر  �لإضافة إلى عراقيل أخرى المستثمرينلدى 

   .الفرضيةهذه  الجزء الثاني من ننفيوعليه 

  :لدراسةا نتائج -�نيا

  :لقد توصلنا من خلال هذه الدراسة إلى مجموعة من النتائج والتي يمكن تلخيصها في النقاط التالية        

مناخ الاستثمار السياحي هو جزء من مناخ الاستثمار العام، هذا يجعل من تحسين المناخ الاستثماري  -

اعية والثقافية أولوية مهمة يجب على الدولة بشكل عام بمختلف مكو�ته السياسة والاقتصادية والاجتم

 ن المستثمرالحرص عليها قبل البدء في تقديم أية امتيازات وحوافز للمستثمرين في القطاع السياحي، لأ

 .بتوطين استثماراتهيعطي عناية خاصة للمناخ العام للدولة قبل القيام  وخاصة المستثمر الأجنبي

مناخ الاستثمار السياحي لا يتوقف فقط على مجموعة التسهيلات والتحفيزات التي تقدمها الحكومة  إن -

 والتشريعيةمجمل الأوضاع السياسية والاقتصادية والاجتماعية والأمنية  إلىيتعدى  وإنماللمستثمرين 

يمكن أن يكون هذا المناخ  ومنهالتي تشكل المحيط العام الذي تجري فيه العملية الاستثمارية، و والإدارية 

يقوم بفحص الشروط العامة للمناخ  مستثمر أين إإما جاذب للاستثمار وإما طارد له، و�لتالي ف

لدولة معينة قبل أن يقوم بتحويل أمواله للاستثمار فيها،  السياسي والاقتصادي والاجتماعي والثقافي

المناخ ف، يحقق ما يهدف إليه من أر�حه سوف �ن أمواله ومشروعه في بيئة آمنة ويتأكد �ن يطمئن حتى

والأهمية السياحي لأي دولة هو المرآة العاكسة لنظرة هذه الدولة إلى الاستثمار السياحي  الاستثماري

  .التي يكتسبها هذا الأخير ضمن سياسا�ا العامة

كل من الإمارات العربية المتحدة، المغرب وتركيا بتوفير بيئة تشجيع الاستثمارات السياحية قامت  ل -

ثنائية  واتفاقياتوضع تشريعات السياسي و  استقرارهاالحفاظ على  وهذا من خلال جذابة استثمارية

وتفعيل دور القطاع الخاص،   ومتعددة الأطراف تسمح بضمان حقوق المستثمرين، تطوير البنية التحتية 

تقدم الدعم والمساندة للمستثمرين، وهذا ات تشرف على العملية الاستثمارية و كما قامت بتشكيل هيئ

 .�لإيجاب على مؤشرات السياحة الوطنية انعكسما 
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عزوف الكثير من المستثمرين المحليين  إلى أدىضعف جاذبية مناخ الاستثمار السياحي في الجزائر  -

المشاريع الاستثمارية في القطاع  الإجمالي عددال أن، حيث يعن الاستثمار في القطاع السياح والأجانب

تمثل نسبة والتي لم تنطلق بعد  مشروعا1163مشروعا، منها  2210بلغ  2018في �اية سنة  السياحي

 .من ا�موع الإجمالي لعدد المشاريع السياحية% 52.62

حيث بلغ عدد ضعف مؤشرات السياحة الوطنية،  إلىأدت  في الجزائر البيئة الاستثمارية غير الجذابة إن -

 %20.17بز�دة تقدر بــــ  سائحمليون  2.4ما يقارب   2017السياح الوافدين إلى الجزائر في سنة 

ن إ، وفي المقابل ف2016مقارنة بسنة  %29.16مع ز�دة دخول الأجانب بمعدل  2016مقارنة بسنة 

تدفق خروج سائح، ومنه فإن مليون  5.05قدر ب   2017عدد السياح المغادرين للجزائر في سنة 

المقيمين من الجزائر أكبر من دخول السياح إلى الجزائر لذا يمكن القول �ن الجزائر أصبحت مؤخرا بلدا 

مصدرا للسياح أكثر من كو�ا بلدا مستقطبا للسياح، أما إذا تكلمنا عن الإيرادات السياحية فقد 

وهي حصيلة محتشمة إذا ما قار�ها مع مثيلا�ا من  مليون دولار 140.5حوالي 2017بلغت في سنة 

 .مثل المغربلها الدول التي تتوفر على إمكانيات سياحية مشا�ة 

سرير في  112264السياحي والتي بلغت حوالي  الإيواءتمكنت الجزائر من رفع قدرا�ا في مؤشر طاقات  -

 أفقالتقديرات المبرمجة في المخطط التوجيهي للتهيئة السياحية  إلىولكنها لم تصل ، 2018سنة  أواخر

 .لفاخرةسرير من النوعية ا ألف 75الف سرير منها  159والمقدرة ب  2015

 :تواضع مساهمة قطاع السياحة في الجزائر، ويظهر ذلك جليا من خلال مايلي -

  610.4بلغت حوالي  2017سنة المساهمة المباشرة للقطاع السياحي في الناتج المحلي الإجمالي في 

 عالميا 54 المرتبة الجزائر واحتلت  من الناتج المحلي الإجمالي، %3.3مليار دينار جزائري أي نسبة 

 قيمة وهي 2017في سنة  دولار مليار 5.4 قيمته بما الإجمالي المحلي الناتج في المباشرة المساهمة في

 والسياحة للسفر العالمي ا�لس تقرير حسب قدرت والتي العالمية المتوسطة �لقيمة مقارنة ضئيلة

 دولار؛ مليار 21.5بــــ

  320.100مساهمة القطاع السياحي في العمالة المباشرة وغير المباشرة في الجزائر بلغت حوالي 

، ومنه واحتلت من إجمالي العمالة %2.8أي  بنسبة تقدر ب   2017وظيفة مباشرة في عام 

في المساهمة الإجمالية للسياحة في إجمالي العمالة وهي نسبة ضعيفة  %6.0عالميا بنسبة  143المرتبة 

حسب تقرير ا�لس العالمي للسفر  %9.8مقارنة �لنسبة المتوسطة في شمال إفريقيا والتي قدرت بـــــــ 

 ؛2017والسياحة في سنة 
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  سنة مليار دينار جزائري  202.5إن حجم الاستثمارات في القطاع السياحي قدرت بحوالي

أي ما يقدر  %2.6نسبة حجم الاستثمار من الناتج المحلي الإجمالي في حدود وبلغت ، 2017

 مليار دولار أمريكي وهي قيمة منخفضة نوعا ما مقارنة �لقيمة المتوسطة عالميا التي 1.8: بــــــــ

عالميا في قيمة الاستثمارات الموجهة نحو  56، وتحتل الجزائر المرتبة مليار دولار 4.8: قدرت بـــــ

 ؛2018القطاع السياحي حسب تقرير ا�لس العالمي للسفر والسياحة لعام 

  خلال الفترة المدروسة،  سالبرصيد بتسجيل الميزان السياحي الجزائري عجزا هيكليا مستمرا

لسياح القادمين إلى الجزائر، حيث أن المبالغ المنفقة في الخارج أكثر من المبالغ المتحصل عليها من ا

ضعف المنتوج  يعود إلى النفقات السياحية وضعف الإيرادات المحصلة ارتفاعوعلى العموم فإن 

 .السياحي الجزائري وعدم قدرته على المنافسة

�لرغم من القفزة النوعية الذي شهدها قطاع النقل والذي نلمسه من خلال الانجازات الخاصة بشبكة  - 

كك الحديدية والموانئ، إلا أن معظم هذه الانجازات ترتكز في المناطق الشمالية للبلاد الطرقات والس

وهذا ما يدعم الحركة السياحية في الشمال دون الجنوب، لكن المناطق الجنوبية للبلاد تعتبر أولى الأماكن 

ناطق تفتقد للكثير التي يقصدها السياح الأجانب بحثا عن الطبيعة والآ�ر والتاريخ، في حين أن هذه الم

قطاع  تبقى إمكانيات، و�لتالي من خدمات البنية التحتية من طرقات ومطارات مجهزة وسكك حديدية

  .من حيث الكمية والنوعية لدعم القطاع السياحي يةالنقل غير كاف

يكن أداء القطاع السياحي �لمستوى المطلوب، حيث جاء ترتيب الجزائر في مؤشر تنافسية السفر لم  -

عالميا  116حصلت على المرتبة و متأخرا مقارنة �لدول الثلاث محل الدراسة،  2019والسياحي لسنة 

 .14عربيا ضمن مجموعة الدول العربية  12بلدا والمرتبة  140من مجموع 

  :التوصيات -�لثا

نطلاقا من النتائج التي تم التوصل إليها من خلال هذه الدراسة يمكننا الخروج بمجموعة من إ       

من  السياحجذب و السياحي  الاستثمارلتشجيع  ملائم مناختوفير التوصيات والاقتراحات التي تساهم في 

  :يقطاع السياحل�نهوض جل الأ

السياحية المبرمجة في المخطط التوجيهي للتهيئة السياحية نجاز المشاريع والأقطاب إضرورة السهر على  .1

 عل الجزائر مقصدا سياحيا هاما؛التي تج تالرها� ا واحدة من بين�عتباره

 إلىفي هذه الدراسة، فالجزائر تتشابه  إليهاالعمل على الاستفادة من تجارب الدول السياحية التي تعرضنا  .2

تستفيد من تجربة  أنكما يمكن ثقافية،  الحد كبير مع المغرب في الكثير من المقومات الطبيعية والتاريخية و 

تركيا في تخطي الأزمات الأمنية �تخاذ تدابير سريعة لاستعادة الصورة السياحية الجيدة عن البلاد، كما 



 اتمةــــــــــخ

 

 
294 

ة لبناء وجهة سياحية عالمية، فتحت كيفية استغلال كل المقومات السياحي  أدرك سلاميإن تركيا بلد أو 

يمكن و التحتية والمشاريع الحساسة كتدشين المطارات مثلا،  البنيةالقطاع الخاص للاستثمار في  أماما�ال 

 180تستفيد من تجربة الإمارات العربية المتحدة �عتبارها بلد إسلامي فتح أبوابه لأكثر من  أنللجزائر 

، حيث أدركت الإمارات العربية المتحدة تماما كيفية استغلال هذه العالم أنحاءجنسية من مختلف 

الجنسيات لتبني بلدا بيد عاملة ماهرة في كل القطاعات الاقتصادية بما فيها القطاع السياحي وتفتح 

لبناء الأبراج والسلاسل  %100والتي لها حق تملك المشاريع بنسبة  ا�ال للشركات المتعددة الجنسيات

 .أرضا مستقطبة للسياح من كل ربوع العالمالعالمية وتجعل من الصحراء الفندقية 

تسريع عملية �يئة مناطق التوسع السياحي �لشكل الذي يسمح بمنح الامتياز عليها لصالح المستثمرين  .3

 ؛الآجال  أسرعفي 

 لاحترام مدى تطبيق وتنفيذ مخططات التهيئة في الولا�ت المعنيةوضع لجان محلية تسهر على تقييم  .4

 إجراءاتلتحديد العراقيل والمشاكل حتى يمكن اتخاذ البرامج التي جاء �ا المخطط للتهيئة السياحية و 

 تصحيحية؛

مراكز تكوين وتدريب اليد العاملة السياحية وتشجيع البحث العلمي والتكوين المتخصص  إنشاءضرورة  .5

تفاقيات تعاون مع البلدان التي لها خبرة هذا ا إبرامفي الاقتصاد السياحي والسياحة المستدامة عن طريق 

 الميدان؛

 وإشراكبمختلف المقومات السياحية التي تمتلكها البلاد،  أكثرالتسويق لوجهة الجزائر والتعريف  .6

المتخصصين في مجال التواصل الاجتماعي للترويج للسياحة الجزائرية عبر مواقع الكترونية فعالة، 

 الأجانبللترويج لمنتوج الصناعات التقليدية خارجيا حتى يتعرف  لإعلاماتفعيل وسائل  إلى �لإضافة

 على ثراء المنتوج التقليدي للبلاد؛

السياحة المتاحة في البلاد كالسياحة الجبلية  أنواعخطوة بما فيها كل  كأولالسياحة الداخلية   إنعاش .7

والريفية والحموية من خلال تفعيل دور الوكالات السياحية بتوفير برامج ملائمة لمختلف شرائح ا�تمع 

كبر عدد ممكن من السياح الجزائريين أ امتصاص من أجلوخاصة شريحة الدخل المتوسط،  يالجزائر 

ن الشقيقة مثل تونس والمغرب، أما الخطوة الثانية فتتمثل في تسهيل لبلداا إلىيغادرون الجزائر  نالذي

دخول السياح الأجانب إلى الجزائر من خلال تسهيل الحصول على التأشيرة الجزائرية وتخفيض 

الإجراءات الجمركية لحاجيات السياح الأجانب والتي يجلبو�ا معهم لغرض الاستعمال والاستمتاع 

 �لرحلة داخل الوطن؛
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، نقل سياحي، دور الضيافة، الترفيه إطعامورة العمل على تنويع في مجالات الاستثمار السياحي من ضر  .8

 فقط؛ الإيواء أماكنولا يقتصر على 

 الأمنيزدهر بدون توافر عوامل  أنالبلاد، فلا يمكن للنشاط السياحي  واستقرارمن أالحفاظ على  .9

 ؛والاستقرار

 وإ�حة المعلومات اللازمة للمستثمرين لتنفيذ مشاريعهم بكل سهولة؛محاربة الفساد والبيروقراطية  .10

ق الندوات والملتقيات ووسائل الإعلام يعن طر  ة لدى المواطن الجزائرييثقافة السياحال نشرلعمل على ا .11

 ؛إعطاء صورة سياحية دولية للجزائر علىمما يساعد 

  :آفاق الدراسة - رابعا

  :تشكل مواضيع بحثية في المستقبل كما يلي أنبعض المواضيع التي يمكن  اقتراحيمكن         

- 2015لتهيئة السياحية ودوره في دعم الاستثمار السياحي خلال الفترة مخطط ادراسة تقييمية لنتائج  .1

2030.  

 .السياحية في تعزيز مقومات الجذب السياحي في الجزائر للتهيئةدور المخطط التوجيهي  .2

 .الاستثمار السياحي في الجزائر وتحد�ت تحقيقهرها�ت  .3

  .دراسة تجارب �جحة -في تنمية الاستثمار السياحي دور القطاع الخاص .4

  

  

 الحمد � �لى إتمام هذا العمل
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، الإدارة البيئية المثلى في تنمية مواقع السياحة البيئية في الوطن العربيإبراهيم خليل إبراهيم بظاظو،  .1

  .2014الطبعة الأولى، مكتبة حمد الرقمية للنشر، القاهرة، مصر، 
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  .2009، الطبعة الأولى، دار الراية للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، السياحة البيئيةأكرم عاطف رواشده،  .8

، الطبعة الأولى، دار الأ�م الخصخصة والتنمية السياحيةلهام خيضر عباس شبر، نسرين غالي قاسم، إ .9

  .2017للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، 

  .2011، الطبعة الأولى، دار أسامة للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، الجغرافيا السياحيةآمنة أبو حجر،  .10

ثمار الأجنبي المباشر وغير المباشر في البيئة الاقتصادية العربية محددات الاستأميرة حسب الله محمد،  .11
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 فيفري  17الموافق ل  1423ذي الحجة عام  16المؤرخ في  03-03القانون رقم  .170

  .، الذي يتعلق �نشاء دائرة الثقافة والسياحة2018فري في 20الصادر بتاريخ  08القانون رقم  .171

، 04/09/2012المتعلق بتنظيم مهنة المرشد السياحي، الصادر في �ريخ  05-12القانون رقم  .172

  .24/09/2012، الصادرة بتاريخ 6085الصادر �لجريدة الرسمية العدد 

الذي يتعلق �نشاء مؤسسة دبي للتسويق السياحي والتجاري، الصادر  2013لسنة  15القانون رقم  .173

  .2014جانفي  30، الصادرة بتاريخ 375في الجريدة الرسمية رقم 

، الصادر في الجريدة الرسمية 8/11/1995، الصادر بتاريخ  18-95قانون ميثاق الاستثمار إطار رقم  .174

  .29/11/1995، الصادرة بتاريخ 4335عدد 

  .المتعلق �لأنشطة السياحية في إمارة أبو ظبي 2017لسنة  12م القرار رق .175

الذي يحدد شروط وكيفيات ومقاييس  2009سبتمبر  10الموافق ل  1430رمضان  20قرار مؤرخ في  .176

ذو القعدة  09، الصادرة في 62استغلال الهياكل المعدة للفندقة، الصادر في الجريدة الرسمية ، عدد 

  .2009بر أكتو  28الموافق ل  1430

 1988نوفمبر 2، الصادرة في 44الصادر في الجريدة الرسمية عدد  214- 88رقم  المرسوم التنفيذي .177

  .1409ربيع الأول  22الموافق ل 

، الذي يحدد 1980مارس  15الموافق ل  1400ربيع الثاني  28المؤرخ في  77- 80المرسوم التنفيذي  .178

 12الصادر في الجريدة الرسمية عدد  السياحي،إنشاء الديوان الوطني للتنشيط والتطوير والإعلام في الميدان 

  .1980مارس  18الصادرة بتاريخ 

، الذي 2009سبتمبر  18الموافق ل  1427شعبان  25المؤرخ في  325- 06المرسوم التنفيذي رقم  .179

 27، الصادرة في 58ة و�يئتها، الصادر في الجريدة الرسمية عدد يحدد قواعد بناء المؤسسات الفندقي

  .2006سبتمبر  20الموافق ل  1427شعبان 

، الذي يحدد  2007جانفي  18الموافق ل  1428محرم  09المؤرخ في  23- 07المرسوم التنفيذي رقم  .180

ح حق الامتياز عليها، كيفيات إعادة بيع الأراضي الواقعة داخل مناطق التوسع والمواقع السياحية أو من

  .2007جانفي  31الموافق ل  1428محرم  12، الصادرة في  08الصادر في الجريدة الرسمية عدد 
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، الذي 2007فيفري  19الموافق ل  1428المؤرخ في أول صفر عام  07-69المرسوم التنفيذي رقم  .181

يحدد شروط وكيفيات منح حق امتياز استعمال واستغلال المياه الحموية، الصادر في الجريدة الرسمية عدد 

  .2007فيفري  21الموافق ل  1428صفر3، الصادرة في  13

، الذي يحدد 1998فيفري  21الموافق ل  1418شوال  24المؤرخ في  70-98المرسوم التنفيذي رقم  .182

، 11ية لتنمية السياحة وتحديد قانو�ا الأساسي، الصادر في الجريدة الرسمية عدد إنشاء الوكالة الوطن

 .1418ذو القعدة  2الموافق ل  1998 مارس10الصادرة في �ريخ 

 .، المتعلق �نشاء جهاز الإمارات للاستثمار2007لسنة  04المرسوم بقانون اتحادي رقم  .183
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