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 شكر وتقدير

 بسم الله الرحمن الرحيم 
أرَْ  أرَشْككُررَ   ْ  رَ رَ رَ  الَّ  ي أرَْ  رَْ  رَ عرَ رَيلَّ ورَعرَ رَ ىٰ ورَ ا درَ لَّ ورَأرَْ  أرَعْ رَ رَ  رَ ا  حً    أرَوْز عْن ي  رَ بِّ  "

 ".ترَرْ رَ اكُ 
 صدؽ الله العظيم

 سورة النمل - 19الآية 

أشكر الله عز وجل على فضلو العظيم و توفيقو لي في إبساـ ىذا العمل الدتواضع الذي نسألو أف يكوف 
خالصا لوجهو الكرنً ويتم بو صالحات أعمالنا، فما كنت لأصل ما وصلت إليو لو لا أف وفقني الله، 

 .فالحمد لله كثيرا

لا يسعني في ىذا الدقاـ إلا أف أتقدـ بأسمى عبارات الشكر والتقدير والعرفاف إلى كل من ساىم وساعد في 
 .إبساـ وإنجاح ىذه الدراسة

وأخص بالذكر الأستاذ الدكتور حساني حسين على إشرافو على ىذه الرسالة وعلى ملاحظاتو وتوجيهاتو 
 .الدستمرة والقيمة التي لولاىا ما خرج ىذا الجهد الدتواضع إلى حيز الوجود

كما أتقدـ بالشكر والتقدير إلى الأساتذة الأفاضل أعضاء لجنة الدناقشة لتفضلهم بقبوؿ مناقشة ىذه 
 .الرسالة، وعلى توجيهاتهم السديدة في الارتقاء بدستواىا

الذي كاف لو كل الفضل في إنجاز ىذه " حسين السيد"كما أتوجو بجزيل الشكر إلى الأستاذ الفاضل 
 .الرسالة

يوسف بن "كما أوجو فائق إمتناني وتقديري إلى كل مسؤولي شركات التأمين بالجزائر وبالأخص السيد 
مستشارة في تسيير " ياسف سهاـ"الرئيس الددير العاـ للشركة الجزائرية للتأمينات والسيدة " ميسية

مديرة فرع إعادة إعادة التأمين بالشركة الدركزية لإعادة التأمين، السيد " وداد بلهوشات"الدخاطر، السيدة 
نائب " عبد القادر بغوص"رئيس قسم الدخاطر بالشركة الوطنية للتأمين، السيد " لزفوظ زياف بوزياف"

مدير قسم التأمين في وزارة الدالية، الأستاذ ترقو محمد، الزميل خلوؼ ياسين، وكل الذين قدموا لي 
 .مساعدات وتسهيلات من أجل إنجاز الدراسة الديدانية
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 مقدمة

 

برتل الصناعة التأمينية أبنية كبتَة في الاقتصاديات ابؼتقدمة، باعتبارىا من الدعامات الأساسية للتنمية 
الاقتصادية كالاجتماعية، فزيادة على أبنيتها في توفتَ الأماف كبرقيق الاستقرار كالرفاىية لأفراد المجتمع، تساىم 

كذلك في تقوية الاقتصاد الوطتٍ من خلبؿ خلق فرص العمل كبسويل الاستثمارات ابؼنتجة كزيادة الدخل 
 .الوطتٍ

عملبء أك  سواءا كيتمثل النشاط التأميتٍ أساسا في قياـ شركات التأمتُ بتقدنً خدمة تأمينية بؼن يطلبها
مؤسسات، من خلبؿ كثائق التغطية التأمينية ابؼصدرة من قبلها كالتي تتعهد فيها بدفع مبلغ التعويض بغاملي 
كثائق التأمتُ في حالة برقق ابػطر ابؼؤمن منو، مقابل أقساط أك اشتًاكات متفق عليها في فتًة زمنية بؿددة، 
حيث تتجمع لدل شركات التأمتُ أمواؿ طائلة نتيجة لتحصيل الأقساط قبل تسديد ابػدمة، كيتم إستثمار 

ىذه الأمواؿ في ابؼدة ما بتُ برصيل الأقساط كسداد التعويضات، إلا أف طبيعة الإستثمار في شركات التأمتُ 
بزتلف عن طبيعة الإستثمار في أم قطاع آخر حيث أف ابعانب الأكبر من الأمواؿ ابؼتاحة لدل ىذه 

الشركات بسثل أمواؿ بضلة الوثائق بفا يلقي عبئا كبتَا على بـطط السياسة الاستثمارية  للشركة، لذلك يتعتُ 
على ىذه الشركات بذؿ ابعهد الكاؼ من أجل إنتقاء المحفظة الاستثمارية التي برقق أكبر عائد بفكن مقابل 

 .برقيق درجة عالية من الضماف

كتواجو شركات التأمتُ كغتَىا من ابؼؤسسات ابؼالية العديد من ابؼخاطر التي تهدد ملبءتها ابؼالية كالتي قد تؤدم 
بها إفُ الإفلبس أك ابغد من قدرتها على الوفاء بالتزاماتها ابذاه بضلة الوثائق، كتكوف ىذه ابؼخاطر نابصة عن 

طبيعة نشاط الشركة في حد ذاتها أك البيئة التي تعمل فيها، كتعتبر بـاطر الإكتتاب كالاستثمار من أىم ابؼخاطر 
 .التي تؤثر على ابؼركز ابؼافِ لأم شركة تأمتُ

كبسبب التغتَ كالتطور الواضح في الظواىر الاقتصادية كابؼالية، شهدت ىذه الصناعة العديد من الأزمات التي 
، التي أثرت 2008ألقت بعاتقها على كبرل شركات التأمتُ في العافَ، كلعل أبنها أزمة الرىن العقارم سنة 

بشكل كبتَ على البنوؾ الأمريكية بسبب إفراطها في منح القركض العقارية، حيث عمدت البنوؾ إفُ توريق 
الديوف العقارية لتوليد مصادر جديدة للتمويل كبالتافِ التوسع في الإقراض، كبسبب عجز الكثتَ من ابؼقتًضتُ 

عن سداد ديونهم كتدىور أسعار العقار، عجزت شركات التأمتُ عن الوفاء بالتزاماتها كذلك للطلب ابؽائل 
عليها من بضلة كثائق التأمتُ أصحاب الدين العقارم، ما أدل إفُ انهيار عدة شركات للتأمتُ، كالصعوبات 

، كمن بتُ أسباب تأثر (American international group)ابؽيكلية التي بغقت بأكبر شركة تأمتُ أمريكية
ىذه الشركات بالأزمة ابؼالية طبيعة كخصوصية نشاطها التي بذعلها غتَ قادرة على برديد ىامش ربحها، كعلى 
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الرغم من الأسباب ابؼتعددة التي أدت إفُ تعرّض ىذه الشركات إفُ خطر العسر ابؼافِ، إلا أننا بقد عامل 
مشتًؾ بينها يتلخص في سوء إجراءات إدارة ابؼخاطر، بفا استوجب على شركات التأمتُ الاىتماـ بتطوير 

كبرديث سياسات إدارة ابػطر، باعتبارىا ابعزء الأساسي في الإدارة الإستًاتيجية لأم شركة، كتتمثل في 
الإجراءات التي تتبعها الشركات بشكل منظم بؼواجهة الأخطار ابؼصاحبة لأنشطتها، من خلبؿ برليل كتصنيف 

ابؼخاطر التي تواجو الشركة ثم حساب احتماؿ برقق ىذه ابؼخاطر كحساب حجم ابػسائر ابؼتوقعة في حاؿ 
كقوعها، ثم اختيار أفضل الوسائل بؼواجهة ىذه ابؼخاطر كابغد من آثارىا من أجل خفض القيمة ابؼعرضة 
للخطر، كرفع معدلات أدائها كبرستُ نتائج أعمابؽا، كدعم مركزىا ابؼافِ، كذلك من خلبؿ دعم كتقوية 

 . أنظمتها الرقابية الداخلية كابػارجية

كقد أرجعت أسباب انهيار العديد من الشركات الكبرل في السنوات الأختَة إفُ كجود يد خفية داخل 
الشركات، قد يكوف ابؼراجعوف الداخليوف على علم بها بشكل تفصيلي، نتيجة لذلك ظهرت تفاعلبت تطالب 

بضركرة تطوير ابؼراجعة الداخلية كابغاجة إفُ إضافة مهاـ جديدة بها تساعد في منع التجاكزات، خاصة بعد 
فشل مراقبي ابغسابات في الاكتشاؼ ابؼبكر بؼخاطر النشاط، كفي ظل متطلبات ابغوكمة كمع تغتَ مفهوـ 

ابؼراجعة الداخلية ابذهت ابؽيئات العابؼية لتحديد دكر ابؼراجعة الداخلية في إدارة ابؼخاطر باعتبارىا أداة ىامة في 
 .ىذا المجاؿ

 ىيئات الإشراؼ كالرقابة على التأمتُ على مستول العافَ بوضع اىتماـقطاع ازداد اؿكتأكيدا على أبنية ىذا 
 بالالتزاماتمطالبة الوفاء حتى لا تكوف التي تواجو شركات التأمتُ ابؼستجدة مؤشرات كمقاييس لإدارة ابؼخاطر 

ابتكار ،ابؼنافسة الشديدة، كمن بتُ أىم العناصر التي سابنت في زيادة حدة ىذه ابؼخاطرتفوؽ قدرتها ابؼالية، 
 كطبيعة الصناعة التأمينية التي تهتم أساسا بإدارة بـاطر في السوؽ ابؼستمرة جديدة، التقلباتمالية منتجات 

 .باقي الأعواف الاقتصاديتُ

 كضعت، خصوصاالقطاع ابؼصرفي  القطاع ابؼافِ عموما كبساشيا مع الإصلبحات التي شهدىاكفي ابعزائر ك
 كىذا ،لشركات التأمتُالية افَلاءة افَنظاـ  بودّد ابعزائر إطار تنظيمي جديد لشركات التأمتُالوصية في ابؽيئات 

 بصادل 16 في  ابؼؤرخ114-13، ابؼرسوـ التنفيذم رقم 2013ين سنة م إصدار مرسومتُ تنفيذمن خلبؿ
يتعلق بالاشتًاكات التقنية لشركات التأمتُ ك كالذم  2013 مارس سنة 28  لػ ابؼوافق1434الأكفُ عاـ 

 28  لػ ابؼوافق1434 بصادل الأكفُ عاـ 16 ابؼؤرخّ في 115-13إعادة التأمتُ، كابؼرسوـ التنفيذم رقم 
 1416 ابؼؤرخ في بصادل الثانية عاـ 343- 95يعدّؿ ابؼرسوـ التنفيذم رقم كالذم ، 2013مارس سنة 

من أجل مواكبة  كىذا  كابؼتعلّق بحدكد قدرة شركات التأمتُ على الوفاء،1995 أكتوبر سنة 30  لػابؼوافق
.   كإدارة أكثر فعالة لإدارة ابؼخاطر ابؼرتبطة بشركات التأمتُ التطوّرات الدكلية في بؾاؿ التأمتُ
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 إشكالية الدراسة. 1

 : كمن ىذا ابؼنطلق كبغية الإبؼاـ بهذا ابؼوضوع، نطرح السؤاؿ الرئيسي التافِ

ما أنذية بناء استراتيجية لإدارة لساطر الصناعة التأمينية في الجزائر، وما ىي أىم عناصر بناء ىذه 
 الاستراتيجية؟

 :ىذا السؤاؿ بدكره يقودنا إفُ طرح بصلة من الأسئلة الفرعية التالية

 ماىي الطرؽ كالأساليب ابؼستخدمة لإدارة ابؼخاطر في شركات التأمتُ؟- 

 ىل تلتزـ شركات التأمتُ ابعزائرية بالقواعد كالضوابط اللبزمة لإدارة ابؼخاطر التي تهدد ملبءتها ابؼالية؟- 

 ما مدل ضركرة كأبنية عمليات إعادة التأمتُ في ابغد من بـاطر شركات التأمتُ ابعزائرية؟- 

 ىل يوجد إطار متكامل للمراجعة الداخلية في شركات التأمتُ ابعزائرية؟- 

ىل يوجد تأثتَ ذك دلالة إحصائية بؼسابنة عمليات إعادة التأمتُ بشكل مباشر في إدارة بـاطر شركات - 
 التأمتُ ابعزائرية؟

ىل يوجد تأثتَ ذك دلالة إحصائية لدكر ابؼراجعة الداخلية على فاعلية إدارة ابؼخاطر في شركات التأمتُ - 
 ابعزائرية؟

 :فرضيات الدراسة. 2

 :لغرض الإجابة على ىذه الأسئلة كبلوغ الدراسة أىدافها تم كضع الفرضيات التالية

إف كضع مؤشرات كمقاييس للملبءة ابؼالية لشركات التأمتُ يساىم في بضايتها من التعرض بؽزات مالية، - 
 .كبضاية مصافٌ حاملي كثائق التأمتُ

 .تلتزـ شركات التأمتُ ابعزائرية بالضوابط كالقواعد اللبزمة لإدارة بـاطر ابؼلبءة ابؼالية- 

 .يوجد إطار متكامل للمراجعة الداخلية في شركات التأمتُ ابعزائرية- 

يوجد تأثتَ ذك دلالة إحصائية لاستخداـ الأساليب الكمية لقياس شدة ابػسارة ابؼتوقعة ابغدكث على - 
 فاعلية إدارة ابؼخاطر في الصناعة التأمينية
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يوجد تأثتَ ذك دلالة إحصائية بؼسابنة عمليات إعادة التأمتُ بشكل مباشر في إدارة بـاطر شركات التأمتُ - 
 .ابعزائرية

توجد فركؽ ذات دلالة إحصائية بتُ إجابات ابؼبحوثتُ حوؿ اعتبار عمليات إعادة التأمتُ من - 
 "الإستًاتيجيات الأساسية بؼواجهة ابؼخاطر ابؼعرضة بؽا شركات التأمتُ ابعزائرية

 .يوجد تأثتَ ذك دلالة إحصائية لدكر ابؼراجعة الداخلية على فاعلية إدارة ابؼخاطر في شركات التأمتُ ابعزائرية- 

 توجد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستول بتُ إجابات ابؼبحوثتُ حوؿ كجود إطار متكامل للمراجعة -
 الداخلية في شركات التأمتُ ابعزائرية

 أنذية الدراسة. 3

تستمد ىذه الدراسة أبنيتها من أبنية ابؼوضوع في حد ذاتو كىو إدارة ابؼخاطر كدكرىا في بضاية شركات التأمتُ 
كتعزيز قدرتها على الوفاء بالتزاماتها كابؼسابنة في برقيق أىدافها، من خلبؿ إبراز الإجراءات التي تتبعها 

 .الشركات بشكل منظم بؼواجهة الأخطار ابؼصاحبة لأنشطتها

الاىتماـ الكبتَ الذم توليو الدكلة لتطوير الصناعة التأمينية باعتبارىا مصدرا ىاما للبدخار الوطتٍ كمسابنتها - 
في الناتج المحلي كدفع عجلة النمو كبسويل الاستثمار كدكرىا في بضاية الاقتصاد الوطتٍ من الأخطار ابؼمكنة 

 .ابغدكث

إف التغتَات كالتحولات الاقتصادية التي شهدىا العافَ، تفرض على ابؼؤسسات ابؼالية بصفة عامة كشركات - 
التأمتُ بصفة خاصة مواكبة ىذه التغتَات كالاعتماد على استًاتيجيات بؼواجهة ابؼخاطر من خلبؿ الإبؼاـ 

 بتقنيات حديثة كمتطورة لضماف بقائها كإستمراريتها؛

، كبرقيق التوازف في الزيادة في طاقاتها الإكتتابيةدكر عمليات إعادة التأمتُ في بسكتُ شركات التأمتُ من - 
 ؛ نظرا للدعامة التي يقدمها سوؽ إعادة التأمتُأرباح الشركة

بؼراجعة الداخلية في القضاء على نقاط الضعف التي تعتًم أنظمة إدارة ابؼخاطر، فهي تهدؼ إفُ توفتَ دكر ا- 
 ؛كبرليل كاضح كشامل بؼدل فعالية نظاـ الرقابة الداخلية، كما يساىم في برقيق الأىداؼ الإستًاتيجية للشركة

 .أبنية النماذج الرياضية القياسية في تقييم ابؼخاطر المحتملة ابغدكث كتقييم ابؼوقف ابؼافِ للشركة- 
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 أىداؼ الدراسة. 4

 :تسعى الباحثة من خلبؿ ىذه الدراسة إفُ برقيق الأىداؼ التالية

 .توضيح أبنية إدارة ابؼخاطر في شركات التأمتُ- 

 .برليل كدراسة ابؼخاطر التي تعتًض نشاط شركات التأمتُ كطرؽ إدارتها- 

التعرؼ على أىم الوسائل كالأساليب لإدارة ابؼخاطر في شركات التأمتُ، كمدل فعاليتها في التقليل من حدة - 
 .ىذه ابؼخاطر

 .إبراز دكر عمليات إعادة التأمتُ في استيعاب ابؼخاطر التي تهدد نشاط شركات التأمتُ- 

 .إبراز دكر ابؼراجعة الداخلية في تفعيل إدارة كتسيتَ ابؼخاطر في شركات التأمتُ- 

تبياف مدل ضركرة الاعتماد على الأساليب الكمية لتقييم ابؼلبءة ابؼالية لشركات التأمتُ في معابعة خطر - 
 الإفلبس كابغد منو؛

 .ابؼسابنة في بناء كتطوير استًاتيجية فعالة بغماية شركات التأمتُ ابعزائرية من خطر العسر ابؼافِ- 

 حدود الدراسة. 5

 :  الحدود الدكانية1.5

باعتبارىا ابؼخولة برسم -ابعزائر العاصمة-اقتصرت الدراسة على ابؼديريات ابؼركزية لشركات التأمتُ في ابعزائر
استًاتيجية لإدارة بـاطر الشركة، بناءا على البيانات كابؼعطيات التي يتم عرضها من قبل مديريات التأمتُ 

 . ابعهوية كككالات التأمتُ

 : الحدود الزمانية2.5

بالنسبة لدراسة حالة قطاع التأمتُ في ابعزائر من  (2016-2006)تغطي الدراسة الفتًة الزمنية ابؼمتدة من  
خلبؿ برليل ابؼلبءة كالمحفظة ابؼالية لشركات التأمتُ ابعزائرية، كبسثلت الفتًة الزمنية بالنسبة للدراسة ابؼيدانية في 

 .2017سنة
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 : حدود العينة3.5

استهداؼ إدارة ابؼخاطر في شركات التأمتُ ابعزائرية بالنسبة بػطرم الاكتتاب كالاستثمار باعتباربنا أىم  
 .ابؼخاطر ابؼؤثرة في ابؼلبءة ابؼالية لشركات التأمتُ

 منهج الدراسة. 6

بهدؼ معابعة إشكالية البحث كبرديد أبعادىا تم الاعتماد على ابؼنهج الاستنباطي بأداتيو الوصف كالتحليل 
من خلبؿ برليل أنواع  ،كىذا في سبيل التشخيص السليم كالوصف الدقيق بؼوضوع الدراسة من بـتلف جوانبو

ابؼخاطر التي تواجو الصناعة التأمينية، مراحل إدارة ىذه ابؼخاطر كالأساليب ابؼعتمدة في ذلك، دراسة سوؽ 
التأمتُ في ابعزائر، إفُ جانب ابؼنهج الاستقرائي ابؼستخدـ في الدراسة ابؼيدانية من خلبؿ بصع كتصنيف 

البيانات، كمن ثم إسقاط الدراسة النظرية على سوؽ التأمتُ ابعزائرم بهدؼ البحث عن كاقع إدارة ابؼخاطر في 
 .شركات التأمتُ ابعزائرية

 :كللئبؼاـ بجميع جوانب البحث النظرية كالتطبيقية تم تقسيم الدراسة إفُ قسمتُ حيث يتناكؿ

 : القسم النظري1.6

يعتمد على أسلوب ابؼسح ابؼكتبي،بهدؼ تغطية جوانب ابؼوضوع النظرية حيث استعانت الباحثة بابؼراجع 
ابؼختلفة باللغتتُ العربية كالأجنبية كالدراسات التي بؽا صلة بابؼوضوع، ككذا التقارير ابؼختلفة التي تصدرىا 

 .ابؽيآت الربظية كالنصوص التشريعية ابؼرتبطة بدوضوع البحث

 : القسم التطبيقي2.6

كيستند إفُ بناء استبانة تضم بؾموعة من العبارات موجهة لعينة الدراسة ابؼتمثلة في مسؤكفِ شركات التأمتُ 
 كالذم يعتمد على بصع البيانات الإحصائية SPSSابؼركزية، كبرليل نتائجها باستخداـ البرنامج الإحصائي 

من العينة التي بسثل المجتمع كبرليلها كالربط فيما بينها كصولا إفُ برديد النتائج كمناقشتها كالاستناد عليها في 
 .تقدنً التوصيات

 الدراسات السابقة. 7

يعد موضوع إدارة ابؼخاطر في شركات التأمتُ من ابؼواضيع ابؽامة كابغديثة كالتي تندر الكتابة فيها، إلا أنو توجد 
 :بعض الدراسات التي تناكلت ىذا ابؼوضوع من جوانب بؿددة، نذكر أبنها

 



 

 

  ز

 

 : الدراسات العربية1.7

استخداـ الأساليب الكمية في قياس وإدارة الأخطار الدؤثرة في الدلاءة الدالية "عيد أبضد أبوبكر، - 
، رسالة دكتوراه غتَ منشورة، كلية التجارة، جامعة "بالتطبيق على التأمينات العامة: لشركات التأمين الدصرية

 .2003القاىرة، 

ركزت الدراسة على برليل كقياس كإدارة بـاطر الاكتتاب كالاستثمار، باعتباربنا أىم ابؼخاطر ابؼؤثرة في ابؼلبءة 
ابؼالية لشركات التأمتُ، من خلبؿ النظر في أسباب تعرض شركات التأمتُ بؽذه ابؼخاطر كبرديد الأساليب 

ابؼناسبة لإدارتها، كقد أكصى الباحث بضركرة استخداـ أكثر من أسلوب لقياس ابؼلبءة ابؼالية لشركات التأمتُ، 
 .ككذا تطوير سياسة الاكتتاب كالاستثمار بصفة دائمة بدا بوقق أىداؼ الشركة

لشركة التأمين  (اكتتاب واستثمار)تقييم المحفظة الكلية "دراسة مركة سعيد عبد الله أبضد دركيش، - 
، رسالة ماجستتَ غتَ منشورة، كلية التجارة، "دراسة برليلية-بالتطبيق على إحدى شركات التأمين الدصرية 

 . 2006جامعة القاىرة، 

بدا بيكن الشركة من إعادة النظر في  (اكتتاب كاستثمار)ىدفت الدراسة إفُ تقييم المحفظة الكلية لشركة التأمتُ 
سياستي الاكتتاب كالاستثمار بؼعرفة أكجو القصور كعلبجها حتى بيكن برستُ مستول أداء الشركة، كمن ثم 
تعظيم العائد ابؼتوقع لشركة التأمتُ، كقد توصلت الباحثة إفُ ضركرة ترشيد عمليات الاكتتاب كالانتقاء ابعيد 
للؤخطار ابؼكتتب فيها بكافة الفركع، كإعادة النظر في السياسات ابؼتبعة حاليا، كمراعاة ابذاه معدلات العائد 

على الاستثمار في الأكجو الاستثمارية ابؼختلفة، كالابذاه ابؼتوقع بؽا مستقبلب عند برديد نسب الاستثمار في كل 
 .كجو استثمارم مع الالتزاـ بالقيود كالقواعد ابؼنصوص عليها في قانوف الإشراؼ كالرقابة على التأمتُ

 

الدشتقات الدالية كمدخل لتطوير سياسات إدارة الدخاطر الدالية "ىاني عبد ابغكيم إبظاعيل صافٌ، - 
 .2007، أطركحة دكتوراه غتَ منشورة، كلية التجارة، جامعة ابؼنصورة، "بشركات التأمين الدصرية

اىتمت الدراسة بتحليل ابؼخاطر ابؼالية التي تتعرض بؽا شركات التأمتُ ابؼصرية كالأدكات التي تستخدـ للحد 
من تلك ابؼخاطر كدكر ابؼشتقات ابؼالية بأدكاتها ابؼختلفة في إدارتها، كأبرزت نتائج الدراسة الدكر الإبهابي 

للمشتقات ابؼالية في إدارة ابؼخاطر ابؼالية بفعالية كما تساىم في تقليل إحتماؿ تعرضها بؼشاكل مالية، كأف 
تفعيل إدارة ابػطر تنمي قدرات تلك الشركات على ابغفاظ على حقوؽ بضلة الوثائق من جهة كإبماء حقوؽ 

 .ابؼسابنتُ من جهة أخرل



 

 

  ح

 

 

، أبحاث "التنبؤ بالتعثر الدالي في شركات التأمين الأردنية باستخداـ الأساليب الكمية"عيد أبضد أبوبكر، - 
 .2007علمية، كلية الاقتصاد كالعلوـ الإدارية، جامعة الزيتونة، الأردف، 

ىدفت الدراسة التوصل إفُ أفضل بؾموعة من النسب كابؼؤشرات ابؼالية التي بيكن استخدامها في التنبؤ بالتعثر 
ابؼافِ في شركات التأمتُ العاملة في سوؽ التأمتُ الأردني كالتمييز بتُ شركات التأمتُ ابؼتعثرة كغتَ ابؼتعثرة، 

كذلك باستخداـ كل من أسلوب برليل التمايز ابؼتعدد، أسلوب برليل الابكدار اللوجستي كأسلوب الشبكات 
العصبية الاصطناعية بهدؼ التعرؼ على أكضاع تلك الشركات في كقت مبكر بفا يسمح للؤطراؼ ذات 

 .ابؼصلحة كابعهات الرقابية بالتدخل لابزاذ الإجراءات التصحيحية في حينو

 

، بؾلة جامعة ابؼدينة "استراتيجية إدارة الدخاطر في شركات التأمين التعاونية الإسلامي"بقاة شاكر بؿمود، - 
 .2012العابؼية، العدد الرابع، 

ىدفت الدراسة بشكل رئيسي إفُ ابؼسابنة في تطوير استًاتيجية كاضحة للمخاطر في شركات التأمتُ 
التكافلي، لتعزيز القدرة التنافسية بؽذه الشركات في بيئة ابؼاؿ كالأعماؿ الدكلية التي تشهد الكثتَ من الأزمات 

كالتغتَات ابؼتوالية، كأبرزت نتائج الدراسة أف معظم ابؼخاطر الرئيسية ترتبط بالسيولة كابؼلبءة ابؼالية لمحفظة 
التأمتُ التعاكني، لذا بهب أف تعتمد شركات التأمتُ التعاكني استًاتيجية جديدة لإدارة ابؼخاطر بدا يضمن ابغد 

من ابؼخاطر التي تتعرض بؽا ىذه الشركات باعتماد إطار عاـ لإدارة بـاطر السيولة يشمل برديد مستول 
 .ابؼخاطر ابؼرغوب بو كتفعيل دكر بؾالس الإدارة في ىذا المجاؿ

 

، "دراسة حالة الشركة الوطنية للتأمين- تقييم الأداء في مؤسسات التأمين الجزائرية"حساني حستُ، - 
 .2012، 3أطركحة دكتوراه في علوـ التسيتَ، جامعة ابعزائر 

ىدفت الدراسة إفُ الإبؼاـ بالأساليب الكمية لقياس الأداء ككيفية تطبيقها في قطاع التأمينات، كدكرىا في 
اكتشاؼ حالات الفشل كالإفلبس، من خلبؿ برديد العوامل ابؼؤثرة في أداء القطاع ككشف بعض الثغرات التي 

كبينت الدراسة . تعيق برديد الأداء، كإبهاد الأدكات الكمية كالنوعية ابؼناسبة لتقييم الأداء العاـ لشركات التأمتُ
أف التحكم في معايتَ الأداء يسمح بالتعرؼ على مدل التقدـ الذم برقق كمقارنتو سواءا على مستول الشركة 

 .أك الصناعة ككل كبذلك ابؼساعدة على ترشيد القرارات



 

 

  ط

 

 

دور أنشطة الدراجعة الداخلية في تفعيل إدارة الدخاطر في شركات التأمين "عبد الناصر محمد سيد دركيش، - 
، كلية التجارة، جامعة بتٍ سويف 2، بؾلة المحاسبة كابؼراجعة، المجلد الأكؿ، العدد "دراسة ميدانية-الدصرية
2013. 

ىدفت الدراسة إفُ التعرؼ على دكر أنشطة ابؼراجعة الداخلية في تفعيل إدارة ابؼخاطر في شركات التأمتُ 
ابؼصرية من خلبؿ التعرؼ على أنشطة ابؼراجعة الداخلية في ظل مدخل إدارة ابؼخاطر، كدكر أنشطة ابؼراجعة 

الداخلية في تفعيل إدارة ابؼخاطر في شركات التأمتُ، كخلصت الدراسة بأف إدارة ابؼخاطر بالشركة تعد مسؤكلية 
تضامنية بتُ إدارة ابؼراجعة الداخلية كإدارة الشركة، فمهمة ىذه الأختَة أداء بصيع الأنشطة التي من شأنها 

برقيق إدارة شاملة للمخاطر، بينما كظيفة ابؼراجعة الداخلية تقدنً أنشطة استشارية بؼساعدة الإدارة في تفعيل 
عملية إدارة ابؼخاطر، كأخرل تأكيدية تتمثل في توفتَ تأكيد معقوؿ حوؿ موثوقية ك ملبءمة ابؼعلومات كنظم 

 .الرقابة الداخلية بشأف عملية إدارة ابؼخاطر من خلبؿ تقرير يقدـ إفُ بؾلس الإدارة كبعنة ابؼراجعة

، أطركحة "العلاقة التفاعلية بين صناعة التأمين وإدارة الخطر في الدنظمات السورية"عماد صديق ديب، - 
 .2014دكتوراه في العلوـ الاقتصادية، جامعة دمشق، 

ىدفت الدراسة إفُ توضيح العلبقة بتُ صناعة التأمتُ كإدارة ابػطر في كلب الابذاىتُ أم برديد مسابنة 
شركات التأمتُ في برقيق أىداؼ ابػطر في ابؼنظمات السورية ككذلك توضيح مدل مسابنة إدارة ابػطر في 
برقيق أىداؼ شركات التأمتُ كبناء بماذج رياضية توضح ابؼتغتَات ابؼؤثرة في تلك العلبقة ككلب الابذاىتُ، 

كيوصي الباحث بضركرة مراعاة الأسس العلمية كالفنية لصناعة التأمتُ عند برديد الأقساط كدفع التعويضات، 
كرفع مستول الكادر العامل في شركات التأمتُ كتوفتَ التغطيات التأمينية ابؼناسبة، بالإضافة إفُ بناء استًاتيجية 

 .تسويقية تساعد على نشر الوعي التأميتٍ لدل ابؼسئولتُ عن إدارات ابػطر

 

دراسة حالة الشركة - 2إدارة الدخاطر الاستثمارية في شركات التأمين وفق نظاـ الدلاءة لفتاحة سعاد، - 
، مذكرة ماجستتَ في العلوـ الاقتصادية، بزصص اقتصاديات التأمتُ، جامعة (SAA)الوطنية للتأمين 

 2014/2015، 1سطيف 

ىدفت الدراسة إفُ برليل كدراسة كيفية إدارة ابؼخاطر الاستثمارية على مستول شركات التأمتُ، خاصة في ظل 
 2الأنظمة التي تناكلت ابؼلبءة ابؼالية بؽذه الشركات كابؼخاطر ابؼرتبطة بها، كالتي بقد على رأسها نظاـ ابؼلبءة 

للببراد الأكركبي باعتباره أحد الأنظمة التي تركز على ملبءة شركات التأمتُ من خلبؿ ابؼخاطر التي تواجو ىذه 



 

 

  ي

 

الشركات بدا فيها بـاطر الاستثمار، كتوصلت الدراسة إفُ أف كل من مبدأ الشخص ابغريص، القيمة العادلة، 
التنويع، ابؼشتقات ابؼالية، الشفافية كالإفصاح كرأس ابؼاؿ الإضافي ابؼقابل بؼستويات تركيز خطر كل أداة 

 .  من معايتَ فيما بىص إدارة بـاطر الاستثمار2استثمارية، تعتبر أىم ما تضمنتو ابؼلبءة 

 

دراسة ميدانية على - إدارة الدخاطر الدالية في شركات التأمين وإجراءات الرقابة فيها"بوشلوش سعاد، - 
، أطركحة دكتوراه غتَ منشورة، كلية العلوـ الاقتصادية، جامعة امحمد بوقرة، "عينة من شركات التأمين الجزائرية

 .2015بومرداس، 

ىدفت الدراسة بشكل رئيسي إفُ البحث في كيفية تفعيل مفهوـ ابغوكمة في شركات التأمتُ ابعزائرية، كوسيلة 
للحد من بـاطر ابؼلبءة ابؼالية لديها، كذلك من خلبؿ اختبار العلبقة بتُ مدل الالتزاـ بدبادئ كآليات حوكمة 
الشركات كفعالية إدارة بـاطر ابؼلبءة ابؼالية لدل شركات التأمتُ ابعزائرية، كذلك من خلبؿ معرفة مدل مسابنة 

نشاط التدقيق الداخلي كابػارجي بشكل فعاؿ في إدارة ابؼخاطر في شركات التأمتُ، كالتعرؼ على نظم 
كإجراءات إدارة بـاطر ابؼلبءة ابؼالية كعلبقتها بحوكمة الشركات، كخلصت الدراسة بأف شركات التأمتُ ابعزائرية 
التي يوجد فيها تطبيق للآليات الرقابية للحوكمة تنعكس آثارىا على إدارة بـاطر الاكتتاب كالاستثمار كبالتافِ 

 .  إدارة بـاطر ابؼلبءة

 : الدراسات الأجنبية2.7
- Artzner, P., Delbaen, F., Eber, J. M., & Heath, D. (1999). « Coherent measures of 
risk ». Mathematical finance, 9(3). 

أبرزت الدراسة خصائص ابؼقاييس الضمنية للخطر كتأثتَىا على متطلبات رأس ابؼاؿ في شركات التأمتُ، كوف 
 .ىذه ابؼقاييس تتماشى مع كضع ابغد الأدنى لرأس ابؼاؿ بالنسبة الشركات ككذلك ابؽيئات الرقابية

 

- Thérond, Pierre-Emmanuel. Mesure et gestion des risques d'assurance: analyse critique des 
futurs référentiels prudentiel et d'information financière. Diss. Université Claude Bernard-
Lyon I, 2007. 

ىذه الدراسة برليل ابؼبادئ الأساسية بؼواجهة بـتلف ابؼخاطر في شركات التأمتُ كفق ما جاءت بو تناكلت 
، من خلبؿ تقييم عقود التأمتُ كحساب ابؼلبءة 2ابؼعايتَ المحاسبية الدكلية ابعديدة، كمقررات نظاـ ابؼلبءة

 .كتهدؼ الدراسة أساسا إفُ توضيح ىذه التغيتَات كبرليل آثارىا على الإدارة الفعالة لشركة التأمتُ. ابؼالية



 

 

  ك

 

 

- Kuznina, Jekaterina, GaidaPettere, and Irina Voronova. "RiskManagement Models and 
Tools for Insurance Companies." (2012). 

ىدفت الدراسة إفُ كضع نظاـ داخلي لإدارة ابؼخاطر في شركات التأمتُ، باستخداـ أدكات قياس ابػطر 
، إدارة بؿافظ الأسهم الصغتَة، كتوصلت الدراسة إفُ أف الأزمة ابؼالية الأختَة أكدت (القيمة ابؼعرضة للخطر)

إعتماد شركات التأمتُ بشكل كبتَ على النماذج الكمية كابؼعايتَ ابػارجية، إلا أف ابؼتطلبات الكمية ابعديدة 
 يعتمد على برديد بنية داخلية مناسبة لإدارة ابؼخاطر، كتسمح 2لرأس ابؼاؿ ابؼخاطر في نظاـ ابؼلبءة 

باستخداـ بماذج داخلية، كمراقبة داخلية على كل ابؼستويات، كىذا ما سيؤثر بشكل إبهابي على سوؽ التأمتُ 
 .مع توفتَ ابغماية بغاملي كثائق التأمتُ، كبرستُ طرؽ إدارة ابؼخاطر

 : ما يميز ىذه الدراسة عن غيرىا من الدراسات السابقة3.7

تتميز ىذه الدراسة عن غتَىا من الدراسات السابقة بأنها تهدؼ بشكل رئيسي إفُ ابؼسابنة في تطوير 
 أىم الآليات كالأساليب ابؼستخدمة إفُاستًاتيجية كاضحة لادارة ابؼخاطر في شركات التأمتُ من خلبؿ التطرؽ 

من قبل شركات التأمتُ التي بسثل في بؾملها إستًاتيجية فعالة لإدراة ابؼخاطر التي تهدد ابؼركز ابؼافِ بؽذه 
 أف ىذه الدراسة بصفتها دراسة ميدانية جزائرية أف بزدـ بنتائجها كتوصياتها شركات إفُالشركات، بالاضافة 

التأمتُ ابعزائرية بصفة خاصة كشركات التأمتُ العربية بصفة عامة لتسليط الضوء على الاستًاتيجيات التي 
 .  الإفلبسإفُتعتمدىا ىذه الشركات بؼا بؽا من أبنية بالغة في إدارة ابؼخاطر التي قد تؤدم بها 

 ندوذج الدراسة. 8

 الدتغيرات الدستقلة الدتغير التابع

 عمليات إعادة التأمتُ -
 تفعيل إدارة بـاطر ابؼلبءة ابؼالية                                              ابؼراجعة الداخلية -
 الأساليب الكمية لقياس ابػطر -

 
 

 ىيكل الدراسة. 9

برقيقا لأىداؼ ىذه الدراسة تم تقسيمها إفُ أربعة فصوؿ تسبقها مقدمة عامة اشتملت على الإطار ابؼفاىيمي 
 :كالدراسات السابقة التي بؽا علبقة بدوضوع الدراسة  كتليها خابسة عامة، على النحو التافِ



 

 

  ل

 

 برت عنواف إدارة ابؼخاطر في الصناعة التأمينية، تناكلنا من خلبلو أساسيات حوؿ الصناعة الفصل الأوؿ
التأمينية، العوامل ابؼؤثرة على نشاط شركات التأمتُ ككذا ابؼخاطر التي تواجو ىذه الصناعة، بالإضافة إفُ توزيع 

 .ابػطر من ابؼنظور التأميتٍ كطرؽ كأساليب قياسو، كالابذاىات ابغديثة لإدارة ىذه ابؼخاطر

 برت عنواف تأثتَ إدارة ابؼخاطر على ابؼلبءة ابؼالية لشركات التأمتُ، يعافً طرؽ إدارة الفصل الثانيكجاء 
ابؼخاطر التي تهدد ابؼركز ابؼافِ لشركات التأمتُ متمثلة في بـاطر الاكتتاب كالاستثمار، بالإضافة إفُ عرض أىم 

 .ابؼفاىيم ابؼتعلقة بابؼلبءة ابؼالية لشركات التأمتُ كقواعدىا كبماذج قياسها

التأمينية، ليعرض آليات  ابؼخاطر في الصناعة إدارة برت عنواف آليات كأساليبالفصل الثالث في حتُ جاء 
إدارة ابؼخاطر في شركات التأمتُ التي تسعى من خلببؽا ىذه الشركات إفُ تبتٍ استًاتيجية مثلى بؼواجهة 

ابؼخاطر كبسثلت ىذه الآليات في عمليات إعادة التأمتُ كابؼراجعة الداخلية كدكرىا في الإدارة الشاملة للمخاطر، 
 .بالإضافة إفُ الأساليب الكمية ابغديثة ابؼستخدمة لقياس ابؼخاطر في الصناعة التأمينية

يتعلق بالدراسة الإحصائية ،  كالأختَ برت عنواف إدارة ابؼخاطر في شركات التأمتُ ابعزائريةالفصل الرابعأما 
كابؼيدانية حوؿ إدارة ابؼخاطر في شركات التأمتُ ابعزائرية، حيث يعرض كاقع الصناعة التأمينية في ابعزائر من 

خلبؿ برليل كتقييم كل من ابؼلبءة ابؼالية كبؿفظة الاكتتاب كالاستثمار لشركات التأمتُ ابعزائرية، بالإضافة إفُ 
كاقع إدارة ابؼخاطر في ىذه الشركات كمن ثم تعرضنا إفُ طريقة كإجراءات الدراسة ابؼيدانية، كعرض نتائج 

 .التحليل الإحصائي كاختبار فرضيات الدراسة
 



 

 

 

 

 
 

 : افص   لأو 
 ة ا أمينيإد  ة  ا م  ر في  اصن عة  



 ةالتأمينيإدارة الدخاطر في الصناعة . الفصل الأوؿ

1 

 

 
 بسهيد

 
بيثل ابػطر ظاىرة عامة ترتبط ارتباطا كثيقا بحياة الإنساف اليومية كما يقوـ بو من بـتلف الأنشطة، كينبع ابػطر 
أساسا من عدـ التأكد الذم ينشأ نتيجة عدـ القدرة على التنبؤ بدا سيحدث في ابؼستقبل، كذلك إما بسبب 

 .عدـ القدرة على التنبؤ أساسا أك لعدـ دقة ابؼعلومات اللبزمة للتنبؤ
 

سنحاكؿ من خلبؿ ىذا الفصل معابعة بعض ابؼفاىيم ابؼرتبطة بإدارة ابؼخاطر من كجهة نظر الصناعة التأمينية، 
الصناعة التأمينية سنتطرؽ في ىذا الفصل إفُ أبنية .بحيث تعتبر بدثابة ابؼدخل كالإطار النظرم لباقي الفصوؿ

في ابغياة الاقتصادية كالاجتماعية،أىم الوظائف التي تقوـ بها شركات التأمتُ كأىم ابؼخاطر التي بيكن أف 
كما سنبتُ أىم الشركط الواجب توفرىا في ابؼخاطر لتكوف قابلة أف تكوف بؿل . تتعرض بؽا ىذه الصناعة

الابذاىات إضافة لذلك، سيتم مناقشة أىم . تأمتُ بالإضافة إفُ أىم الطرؽ كالأساليب ابؼعتمدة لقياسها
ية على ابؼستول الدكفِ من خلبؿ توضيح أىم السياسات كابؼعايتَ  التأمتُالصناعةابغديثة لإدارة ابؼخاطر في 

 .ابؼخاطر بشركات التأمتُابؼعتمدة لإدارة 
 

 :كبؽذا الغرض تم تقسيم ىذا الفصل إفُ ثلبثة مباحث رئيسية
 

 في الاقتصاد؛الصناعة التأمينية أنذية :الدبحث الأوؿ
 وشروط قابليتو للتأمين؛الخطر :الدبحث الثاني

 .ية التأمينالصناعةالابذاىات الحديثة لإدارة الدخاطر في :الدبحث الثالث
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 في الاقتصادالصناعة التأمينية أنذية : الدبحث الأوؿ

يعتبر التأمتُ أحد الوسائل التي بيكن بواسطتها تقليل عبئ الضرر الناتج عن الأخطار التي قد يتعرض بؽا 
كقد تعدّدت تعريفات . الإنساف في ذاتو أك بفتلكاتو أك ما قد يسببو للغتَ من أضرار في أشخاصهم أك بفتلكاتهم

 .التأمتُ لاختلبؼ أنواعو، كالأسس كابؼبادئ التي يقوـ عليها، كاختلبؼ ابؽيئات كالفئات القائمة على تعريفو
 

 التأمين وأىم تقسيماتو. 1
 تعريف التأمين. 1.1

يهتم الاقتصاديوف في تعريفهم للتأمتُ برأس ابؼاؿ كالدخل كتأثتَ الأخطار كابغوادث عليهما بالنقص أك الزكاؿ، 
 knight كقد عرؼ 1.كيوازنوف دائما بتُ ىذه ابؼؤثرات كالتكلفة اللبزمة بالإبقاء على رأس ابؼاؿ أك الدخل

عمل من أعماؿ التنظيم كالإدارة كذلك لأنو يقوـ بتجميع أعداد كافية من ابغالات ابؼتشابهة :" التأمتُ بأنو
 2".لتقليل درجة عدـ التأكد كذلك بالتعامل في بؾموعات من ابغالات بدلا من التعامل في حالات مفردة

يعتمد تعريف الاقتصاديتُ للتأمتُ على أبنية قانوف الأعداد الكبتَة في التقليل من درجة ابػطر بطريقة تسهل 
كيفية التعامل مع الأخطار، إلا أف ىذا التعريف أغفل ابعانب القانوني للتأمتُ كالذم لا يقل أبنية عن ابعانب 

 .التقتٍ
 

عقد يلتزـ ابؼؤمن بدقتضاه أف " من القانوف ابؼدني على أنو 619فقد عرؼ ابؼشرع ابعزائرم التأمتُ في ابؼادة 
يؤدم إفُ ابؼؤمن لو أك إفُ ابؼستفيد الذم اشتًط التأمتُ لصابغو مبلغا من ابؼاؿ، في حالة كقوع ابغادث أك 

حيث جاء ىذا التعريف شاملب بعميع . 3"برقيق ابػطر في العقد كذلك مقابل قسط أك أية دفعة مالية أخرل
ككذلك عناصر  (ابؼؤمن كابؼؤمن لو، أك ابؼستفيد)العناصر القانونية للتأمتُ من خلبؿ إبراز أطراؼ عقد التأمتُ 

 .(ابػطر كالقسط كقيمة التأمتُ)التأمتُ 
 :كالشكل التافِ يوضح أطراؼ كالتزامات عقد التأمتُ

 
 
 
 

                                                           
. 89، ص 1974، دار النهضة العربية، الطبعة الرابعة، القاىرة، "والعملية، الأصوؿ العلمية  والتأمينالخطر"سلبمة عبد الله،- 1
. 54، ص 2003ابؼشاقبة كآخركف، إدارة الشحن ك التأمتُ، دار صفاء، الطبعة الأكفُ، الأردف،  علي- 2
 . من القانوف ابؼدني ابعزائرم619ابؼادة  - 3
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 أطراؼ والتزامات عقد التأمين: 1-1شكل رقم 
 
 
 
 
 

 
 

 .93، ص 2009الأردف، - ، دار اليازكرم، الطبعة العربية، عماف"إدارة الخطر و التأمين"عيد أبضد أبو بكر ك كليد إبظاعيل سيفو، : ابؼصدر

 
 :كقد تعددت تعريفات التأمتُ حسب ابؼختصتُ كمايلي

التأمتُ عملية بدقتضاىا يتعهد طرؼ يسمى ابؼؤمن بذاه طرؼ آخر يسمى ابؼؤمن " ، A.Besson et M.Pتعريف
 .1"لو مقابل قسط يدفعو ىذا الأختَ لو، بأف يعوضو ابػسارة التي تلحق بو في حالة برقق ابػطر

التأمتُ ىو طريقة يتم بواسطتها بذميع الأخطار ابؼعرض بؽا بؾموعة من " ، Hines& Williamsتعريف 
التي تعتبر بدثابة رأس ابؼاؿ الذم يدفع منو  (الأقساط)الأشخاص أك ابؼؤسسات عن طريق برصيل الاشتًاكات 

 2.التعويضات
من أفضل التعاريف ابؼقدمة كأشملها كذلك لإمكانية تطبيقو على ،J.Hemardتعريف الذم جاء بوكيعتبر اؿ

 عملية بدوجبها بوصل طرؼ كىو ابؼؤمن لو على تعهد مقابل  "بصيع أنواع التأمتُ، كالذم عرؼ التأمتُ بأنو
دفع القسط لطرؼ آخر ىو ابؼؤمن الذم يلتزـ أف يدفع للغتَ مبلغ التأمتُ في حالة برقق ابػطر، كىذا ابؼؤمن 

 3".الذم يتحمل بؾموعة من الأخطار يقوـ بإجراء ابؼقاصة عليها طبقا لقوانتُ الإحصاء
 

ابػطر،  )حيث ركز على ابعانب القانوني في شقو الأكؿ من خلبؿ إظهاره للعناصر الضركرية لعقد التأمتُ 
، كعلى ابعانب التقتٍ في شقو الأختَ من خلبؿ إجراء ابؼقاصة بتُ بؾموعة من الأخطار (القسط، قيمة التأمتُ

 . المحتملة الوقوع، كالاستعانة بعوامل الإحصاء عند إجراء ذلك
 

                                                           
1 - Maurice Picard et André  Besson, Les Assurances terrestres en droit Français, 2éme Edition, Libraire 

générale de droit et de jurisprudence, Paris, 1964, P01. 
 .94-93،  ص 2009،دار اليازكرم العلمية للنشر كالتوزيع، الأردف، "إدارة الخطر والتأمين"عيد أبضد أبوبكر ك كليد ابظاعيل السيفو،  - 2

3-François Couilbault et Constant Elishberg,Les Grandes Principes de l’Assurance, Edition l’Agrus, 9 éme 

édition, Paris, 2009, P 53. 

 مؤَمنؿلُ ا -
 طالب التأمتُ -
 اللُمستَأمن -
 ابؼؤمن عليو -

 اللُمؤَمِن -
 شركة التأمتُ -
 ىيئة التأمتُ -

 دفع قسط التأمتُ عند التعاقد
           أك أثناء مدة التأمتُ

        دفع التعويض أك مبلغ التأمتُ
        عند برقق ابػطر ابؼؤمن منو
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 مبادئ التأمين. 2.1
 1:يقوـ التأمتُ على بؾموعة من ابؼبادئ، كما يلي

 
 مبدأ منتهى حسن النية

يقضي ىذا ابؼبدأ بإلزاـ طرفي عقد التأمتُ، بأف يدفِ كل منهما بجميع ابغقائق كالبيانات ابعوىرية للعقد، 
كيقصد بالبيانات كابغقائق ابعوىرية بأنها تلك الأمور التي لو . فيجب أف تكوف ىذه البيانات صحيحة كدقيقة

عرفها ابؼؤمن كقت التفاكض في إبراـ العقد فإنها تؤثر على حكمو على قبوؿ التأمتُ أك رفضو أك في تقدير قيمة 
القسط أك في برديد الشركط التي يقبل بها التعاقد، كفي الإدلاء ببيانات خاطئة كبحسن نية فلب بهوز للمؤمن 

إبطاؿ العقد، كمن أجل أف تتأكد شركة التأمتُ من صحة البيانات بهب عليها القياـ بالتحرم كبصع ابؼعلومات 
ابؼتعلقة بالعملبء غتَ أنو مهما بلغت التحريات من دقة فإنها قد تكوف غتَ كافية للكشف عن بعض البيانات 

 كيسرل مبدأ منتهى حسن النية على ابؼؤمن أيضان كىذا ابؼبدأ يتطلب من ابؼؤمن ألا 2.غتَ ابغقيقية كابؼظللة
 .يدفُ ببيانات خاطئة مضللة أثناء ابؼفاكضات ابػاصة بالتعاقد بقصد التأثتَ عليو بقبوؿ التأمتُ

 
كبزضع بصيع العقود في التأمتُ بؼبدأ منتهى حسن النية حيث أف ابؼؤمن ليس لو دراية بوحدات ابػطر إلا عن 

طريق استخداـ ابؼعلومات ابؼوجودة في طلب التأمتُ التي يدفُ بها ابؼؤمن لو، كيلتزـ ابؼؤمن لو بدبدأ منتهى حسن 
النية في أثناء سرياف العقد فيلتزـ بأف بىطر ابؼؤمن بكل تطور من شأنو أف يؤدل إفُ زيادة احتماؿ كقوع ابػطر 

 . ابؼؤمن منو
 

 مبدأ الدصلحة التأمينية
يشتًط في ىذا ابؼبدأ أف تتوفر ابؼصلحة التأمينية للمؤمن لو في الشيء أك الشخص ابؼراد التأمتُ عليو، كذلك 
لاستبعاد عنصر ابؼغامرة من عملية التأمتُ، كلتطبيق ىذا ابؼبدأ لابد من كجود شيء مادم قابل للتضرر، قد 

يكوف ىذا الأختَ بؿلب للتأمتُ كما بهب أف يكوف للمؤمن لو علبقة مادية بهذا المحل كمعتًؼ بها قانونيا بحيث 
كبالتافِ يهدؼ ىذا ابؼبدأ إفُ برديد من بؽم حق التقدـ لشراء عقد التأمتُ . ينتفع ببقائو كيتضرر بهلبكو

كتشتًط منهم شركطان معينة كبذلك تبعد عن عملية التأمتُ الأخطار الشخصية ابؼتعمدة التي تنشأ عن إبناؿ 
 .ابؼستأمن كعدـ اكتًاثو

                                                           
-1992)دراسة حالة قطاع التأمين في الجزائر في ظل الاصلاحات الاقتصادية - دور نشاط التأمين في التنمية الاقتصاديةأقاسم نواؿ، - 1

.  41 40، ص ص، 2000/2001، رسالة ماجستتَفي العلوـ الاقتصادية، بزصص النقود ك ابؼالية، جامعة ابعزائر، (1998
2
- Michel Badoc, Bertrand Lavayssiére , Emmanuel Copin, Marketing de la banque et de l’assurance, 

Edition d’Organisation, 2000, Paris, P 17. 
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 مبدأ السبب القريب

كنقصد بذلك أنو من اللبزـ أف تتوفر علبقة سببية ما بتُ ابػسارة التي حلت بابؼؤمن لو ك بابػطر ابؼؤمن ضده 
بدكف تدخل أم مؤثر خارجي، حتى بوق للمؤمن لو مبلغ التعويض، كالسبب القريب ىو السبب ابؼباشر الذم 

أدل إفُ كقوع ابػسارة أك الذم يكوف قادران على بدء سلسة من حوادث متصلة تؤدل في نهايتها إفُ كقوع 
ابػسارة بدكف تدخل مؤثر خارجي آخر مستقل كلكي يكوف للمؤمن لو ابغق في ابغصوؿ على تعويض بهب 

أف تكوف ابػسارة نتيجة مباشرة كحتمية للخطر ابؼؤمن ضده كأف تكوف سلسلة ابغوادث التي بدأىا كقوع ابػطر 
ابؼؤمن ضده متصلة، كلكن نلبحظ أف تطبيق ىذا ابؼبدأ في ابغياة العملية صعب جدان كمن الصعوبات التي 

 .تصادفنا في تطبيق مبدأ السبب القريب كجود عدد من ابؼسببات تعمل في نفس الوقت على أحداث ابػسارة
 

 مبدأ التعويض
يقضي ىذا ابؼبدأ بأف يوفي ابؼؤمن بالتزامو إزاء ابؼؤمن لو في حالة كقوع ابػطر ابؼؤمن منو، كيتمثل ذلك في دفع 

 كالذم يساكم قيمة ابػسارة الفعلية التي بغقت ابؼؤمن لو، كيطبق ىذا ابؼبدأ في كافة أنواع عقود 1مبلغ التعويض
 .التأمتُ بخلبؼ عقد تأمتُ الأشخاص

 
 مبدأ الحلوؿ

يطبق ىذا ابؼبدأ في عقود التأمتُ التي بؽا الصفة التعويضية، على عكس تأمينات الأشخاص، كفيو بوق للمؤمن 
 .أف بول مكاف ابؼؤمن لو بعد دفع مبلغ التعويض، في الرجوع على ابؼتسبب في الضرر (شركة التأمتُ)
 

 مبدأ الدشاركة
حسب ىذا ابؼبدأ، يقوـ ابؼؤمن لو بإبراـ عقد تأمتُ أك عقود تأمتُ بزص موضوع تأمتُ كاحد كلنفس الفتًة 

لدل عدة شركات تأمتُ، بحيث تشتًؾ ىذه الأختَة عند برقق ابػطر ابؼؤمن ضده في دفع التعويض ابؼستحق 
للمؤمن لو كفقا لنسبة تأمينية أك بدا يعادؿ القسط المحصل، يسرل مبدأ ابؼشاركة في التأمتُ على عقود التأمتُ 

التي بزضع بؼبدأ التعويض كبالتافِ لا يطبق ىذا ابؼبدأ على عقود تأمتُ ابغياة، كيطبق عادة إذا ما أراد ابؼؤمن لو 
الرجوع على كل مؤمن على حدا بقيمة نصيبو في تعويض ابػسارة، كمبدأ ابؼشاركة في التأمتُ من مستلزمات 

مبدأ التعويض إذ أنو يعمل على ألا بوصل ابؼؤمن لو على تعويض أكبر من ابػسارة الفعلية إذا ما ىو أمن على 
 .نفس الشيء موضوع التأمتُ لدل أكثر من مؤمن كاحد

                                                           
. قد يكوف التعويض نقدم أك عيتٍ في شكل خدمات مقدمة- 1
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 أقساـ التأمين. 3.1

يوجد العديد من التقسيمات ابػاصة بالتأمتُ، حيث بقد التقسيم من كجهة نظر الغرض من التأمتُ أك من 
كجهة نظر ابػطر ابؼؤمن منو نفسو أك طبقا لنوعية العقد ابؼبـر بتُ ابؼؤمن كابؼستأمن أك من حيث الإدارة العملية 
للتأمتُ أك من حيث القائمتُ بعملية التأمتُ نفسها أك تبعا لإمكانية تقدير ابػسائر ابؼتوقعة كمقدار التعويض 

 . اللبزـ
 

  التقسيم من حيث طبيعة الغرض من التأمين1.3.1
 :كفقا بؽذا ابؼعيار ينقسم التأمتُ إفُ ثلبثة أنواع رئيسية ىي

 
 :التأمين التجاري 

يطلق عليو أيضا التأمتُ الاختيارم أك ابػاص، حيث يقوـ التأمتُ  أساسا على الاختيار بتُ كل من ابؼؤمن 
كابؼؤمن لو كلا توجد أم صورة من صور الإجبار على ابؼؤمن في قبوؿ تغطية ابػطر من عدمو، كما أف للمؤمن 

لو ابغرية ابؼطلقة في الإقداـ على عملية التأمتُ فهو تأمتُ اختيارم لكلب الطرفتُ على حد سواء كغالبا ما تقوـ 
بتغطية أخطار مثل ىذا النوع من التأمينات شركات التأمتُ ابؼسابنة كالتي تعتبر أساس سوؽ التأمتُ في معظم 
دكؿ العافَ، كتهدؼ أساسا إفُ برقيق الربح كبردد الأقساط بناء على الأساليب كالطرؽ الرياضية لتقليل ابػطر 

 .1كابغوادث التي تتحقق نتيجة كجوده كما يتًتب على ذلك من خسائر مالية
 

 2:كيتميز التأمتُ التجارم بدا يلي. كمن أنواعو تأمتُ ابغريق كالسرقة
انفصاؿ صفة ابؼؤمن عن ابؼؤمن لو، فابؼؤمن لا بيثل إلا كسيطا بتُ ابؼؤمن بؽم كأصحاب رؤكس الأمواؿ - 

ابؼستثمرة في قطاع التأمتُ، كبالتافِ يتمكن ىذا الأختَ من إتباع الطرؽ العلمية الدقيقة في بذميع الأخطار 
 كقبوؿ كحدات ابػطر ابعيدة كرفض الرديئة منها؛

 القسط الذم يلتزـ بو ابؼؤمن لو يكوف ثابت كنهائي كغتَ قابل للتعديل؛- 
كبر عدد ابؼؤمن بؽم كبالتافِ كبر عدد كحدات ابػطر بفا يسمح بتطبيق قانوف الأعداد الكبتَة، ىذا ما - 

 يساعد شركات التأمتُ على حساب تقديرات دقيقة من حيث حجم ابػسائر ابؼتوقعة؛
 

                                                           
، ص 2008، الطبعة الأكفُ، الاسكندرية، "التأمين التجاري و الاجتماعي الجوانب النظرية و الأسس الرياضية"بـتار بؿمود ابؽانسي، - 1

63 .
2

 .168، ص 2004 ، دار الكتب الأكادبيية، الطبعة الأكفُ، مصر،"مبادئ إدارة الخطر و التأمين"محمد البلقيتٍ، بصاؿ كاصف،- 
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 :كبالرغم من مزايا ىذا التأمتُ إلا أنو لا بىلو من العيوب كالتي تظهر من خلبؿ
ارتفاع تكلفة التأمتُ، حيث أف الشركة تقدر القسط بشكل يضمن تغطية كافة التكلفة التأمينية كابؼصاريف - 

 الإدارية بالإضافة إفُ ىامش ربح الشركة؛
على الرغم من مزايا استقلبؿ شخصية ابؼؤمن عن ابؼؤمن لو إلا أف ىذا الاستقلبؿ بهعل من الطرفتُ - 

 شخصيتتُ غريبتتُ عن بعضهما بفا قد يؤدم إفُ توافر سوء النية كبالتافِ الانتقاء ضد مصلحة شركة التأمتُ؛
 

 :التأمين الاجتماعي
 ينقطع،بسبب الدخل عندماتأمتُ دخل معتُ بول بؿل  "التأمتُ الاجتماعي بأنوWilliam Beveridgeيعرؼ

، كيقوـ بتغطية النفقات الاستثنائية التي تنجم عن الزكاج الولادة كالوفاة على كابؼوتابؼرض، الشيخوخة البطالة،
 .1" مقركف بالعمل على إنهاء حالة انقطاع الكسب بأسرع كقت بفكن يكوف ذلكأف 

كتعتبر ىذه التأمينات إجبارية كليس لإرادة الشخص دخل فيها كليس برغبتو قبوبؽا أك رفضها كغالبا ما تقوـ 
الدكلة بدكر ابؼؤمن لصافٌ الطبقات متوسطة الدخل، كلا يكوف برقيق الربح ىو أساس عقد التأمتُ ىنا كلكن 

برقيق العدالة الاجتماعية، كتوزيع الدخوؿ كىي من أىم أىداؼ التأمينات الاجتماعية، فهي دائما تهدؼ 
حيث . للصافٌ العاـ كالمجتمع ككل كعليو فإف طريقة حساب قسط التأمتُ بزتلف ىنا عن النوع الاختيارم

يراعي عند حسابو مستول الطبقة كحالتها الاقتصادية كالاجتماعية كىو قسط موحد بالنسبة للجميع في إطار 
 .تغطية خطر معتُ كلا بسيز إلا في حدكد ضيقة جدا كطبقا لنص التشريع المحدد لذلك

 
 :(التبادلي)التأمين التعاوني 

ىو تعاكف بؾموعة من الأشخاص معرضوف لأخطار إف برققت مسبباتها في صورة حوادث فإنها قد تصيب 
رؤكس أموابؽم كدخوبؽم، كمن ىنا كاف مولد فكرة تعاكف أفراد المجتمع في برمل عبئ ابػسائر النابذة عن برقق 

الأخطار، من خلبؿ اتفاقية بذمع بؾموعة من الأعضاء تقضي بأف يقوـ الأعضاء فيها بتعويض من يصيبو 
ضرر في رأس مالو أك دخلو، كفي نفس الوقت فإف ىذا العضو مع باقي أعضاء ابعماعة يضمن أخطار 

 ما بيثل 2014 مليار دكلار في سنة 1275كقد بلغ إبصافِ أقساط التأمتُ التعاكني . الأعضاء الآخرين
 من إبصافِ أقساط التأمتُ في العافَ، حازت فيها أمريكا ابعنوبية على أكبر نسبة قدرت ب 26.2%
 أم ما يعادؿ %1، أما دكؿ الشرؽ الأكسط كإفريقيا فسابنت بنسبة %30.8، لتليها أكركبا بنسبة 34.7%

 .2 مليار دكلار1

                                                           
 .56ص1996لبناف  دار النفائس ،الطبعة الأكفُ ،،"التأمين الاجتماعي في ضوء الشريعة الإسلامية "عبد اللطيف بؿمود اؿ بؿمود،1

2- Swiss-Re SIGMA, « Mutual insurance in the 21ST century : Back to the future ?, N°4/2016» 
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 : 1مكمن مزاياه ما يل
ابلفاض تكلفة ابػدمة التأمينية، حيث تؤدم ىذه ابؽيئات خدمة التأمتُ للؤعضاء بأقل تكلفة بفكنة كذلك - 

 برت شرط حسن إدارة ابؽيئة؛
انتقاء الأخطار، حيث أف أعضاء ابؽيئة يعرؼ بعضهم البعض كبالتافِ تكوف عمليات التأمتُ التي تقوـ بها - 

 بسثل أخطار منتقاة؛
إلا أف مسؤكلية العضو بابؽيئة غتَ بؿددة بل تتوقف على حجم ابػسارة الفعلية المحققة، كقد تكوف ابػسائر 

المحققة غتَ مضمونة التعويض بالكامل فور برققها لأنو قد يوجد أعضاء معسركف، كما أف عدد الأعضاء قد 
لا يكوف كبتَ بدا يسمح بتحقيق قانوف الأعداد الكبتَة كبالتافِ تقل الدقة في توقعات تلك ابؽيئة في تعاملها مع 

 .الأخطار ابؼستقبلية
 

 :  التقسيم من حيث الأشياء موضع التأمين والخطر الدؤمن منو2.3.1
 :بيكن تقسيم التأمتُ بناءا على الشيء موضع التأمتُ إفُ ثلبث أنواع كىي

 
 :تأمينات الأشخاص

كىي تشمل التأمتُ ضد ابؼخاطر التي يتعرض بؽا الشخص أك ابؼؤسسة كتصيبهم مباشرة في حياتهم أك صحتهم 
أك أعضائهم كىنا بقد أف الشخص ىو موضع التأمتُ كيرتبط بو مباشرة ابػطر ابؼؤمن منو كعليو فإننا نكوف 

مع مراعاة أف خطر الوفاة ىو الوفاة  )بصدد تأمينات ابؼرض كالبطالة كالشيخوخة كالوفاة كابغوادث الشخصية 
 .2كما ىو متعلق بالنواحي الاجتماعية للفرد (في سن مبكر

 
 :تأمينات الدمتلكات

كىي تشمل التأمتُ على الأخطار التي تصيب بفتلكات الأشخاص أك ابؼؤسسات موضوع التأمتُ، حيث 
يندرج برت ىذا التقسيم تأمتُ ابغريق كخطره، كابػطر ابؼؤمن منو ىو التلف أك الفقد أك ابغريق كمن التأمينات 

التي تدخل في إطار تأمتُ ابؼمتلكات، التأمتُ ضد كسر الزجاج كالتأمتُ على ابؼاشية كالتأمتُ ضد ابغرب 
 .كالزلازؿ أك أم تغتَ طبيعي مفاجئ

 
 
 

                                                           
. 166، ص مرجع سبق ذكرهمحمد البلقيتٍ، بصاؿ كاصف،- 1
2

 .65 مرجع سبق ذكره، ص بـتار بؿمود ابؽانسي،- 
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 :تأمينات الدسؤولية الددنية
يشمل ىذا التقسيم كل التأمينات التي تصيب الثركة أك ابؼركز ابؼافِ بصفة عامة كىي موضوع التأمتُ ىنا، 

حيث يكوف الغرض من التأمتُ المحافظة على مستول ىذه الثركة أك ابؼركز ابؼافِ، بفا قد يسأؿ عنو الشخص 
كمن . تعويضا لأضرار كاف متسببا فيها للغتَ، كىنا فإف شركة التأمتُ تقوـ بالتعويض طبقا للعقد ابؼتفق عليو

أىم ىذه التأمينات تأمتُ ابؼسؤكلية ابؼدنية لأصحاب السيارات كالسفن كالطائرات، كأصحاب الأعماؿ من 
إصابات العمل كأمراض ابؼهنة التي تلحق الضرر بالغتَ، كتأمتُ ابؼسؤكلية ابؼدنية لأصحاب ابؼهن من مهندستُ 

 . كأطباء كبؿاسبتُ
 

 : التقسيم من حيث إمكانية برديد الخسائر والتعويض اللازـ3.3.1
 :الأساس في ىذا التقسيم برديد ابػسائر المحتمل برققها كبالتافِ التعويض اللبزـ حيث بقد

 
 :التأمين النقدي

حيث يكوف من الصعب تقدير ابػسائر ابؼالية ابؼمكن برققها نتيجة كقوع ابػطر كمثاؿ ذلك، تأمتُ ابغياة 
حيث أنو من الصعب برديد مقابل الوفاة فهذه مسألة نسبية كشخصية بحتة، لذلك يتفق على دفع مبلغ معتُ 
عند برقق الوفاة كىو مبلغ التأمتُ، مقابل أف يدفع ابؼؤمن لو الأقساط المحددة، كىنا بقد أف التعويض لا يرتبط 

أساسا بابػسارة المحققة كلا حجمها، كمن ابعدير بالذكر أف ىذا النوع لا ينطبق عليو بعض ابؼبادئ القانونية 
 .العامة للتأمتُ مثل مبدأ التعويض أك ابؼشاركة أك ابغلوؿ في ابغقوؽ

 
 :تأمينات الخسائر

حيث لا يوجد أم صعوبة في برديد ابػسارة المحققة فهي بزضع بؼتغتَات قابلة للقياس الكمي، كبذلك بيكن 
برديد مبلغ التأمتُ اللبزـ باستخداـ الطرؽ الرياضية ابؼتاحة أك ابؼتطورة، كمن قبيل ىذا النوع من تأمينات 

ابػسائر ما ىو معركؼ لدينا من تأمينات ابغريق ك ابغوادث كالسطو كالسرقة، ك ينبغي القوؿ ىنا بأف ابؼبادئ 
القانونية للتأمتُ تسرم كلها على ىذا النوع من التأمينات كيشتًط أساسا ألا يزيد مبلغ التعويض فيو عن 

ابػسائر الفعلية المحققة نتيجة كقوع ابػطر ابؼؤمن منو كما بهب دائما الربط ببتُ مقدار ابػسارة الفعلية 
 .كالتعويض ابؼطلوب

 
 : التقسيم من وجهة نظر عقد التأمين4.3.1

 :حيث بقد نوعتُ من التأمينات
 



 ةالتأمينيإدارة الدخاطر في الصناعة . الفصل الأوؿ

10 

 

 :التأمينات الاختيارية
حيث يبـر العقد بتُ الطرفتُ بطريقة اختيارية كلا يوجد أم إجبار في ذلك كللفرد أك ابؼؤسسة مطلق ابغرية 
كالتصرؼ بدحض الإرادة في الإقداـ على ىذه العملية كما أف لشركة التأمتُ ابغق في قبوؿ أك رفض العملية 

التأمينية موضع البحث كتكوف ابغاجة ابؼلحة كابؼصلحة الفردية ىي الدافع القوم للئقداـ على مثل ىذه 
 .التأمينات، كمن قبيل ىذا النوع من التأمينات ما ىو متعلق بتأمتُ ابغريق، السرقة كالسطو كالتأمتُ البحرم

 
 :التأمينات الإجبارية

حيث لا يتوفر ىنا عنصر الاختيار بل يكوف أساس التعاقد ىو الإجبار حيث تلزـ الدكلة الأفراد كأصحاب 
العمل بالقياـ بهذا النوع من التأمتُ بدافع ابؼصلحة العامة كبغماية الطبقات ذات الدخل المحدكد كللقضاء على 

كلي أك )الطبقية في المجتمع كلإجراء العدالة في توزيع الدخوؿ كمن أنواع التأمينات الاجتماعية ابؼتعلقة بالعجز 
 .أك ابؼرض، الشيخوخة، الوفاة، البطالة (جزئي

 
 : التقسيم العملي للتأمين5.3.1

إف معظم التقسيمات السابقة بيكن أف تنطوم برت تقسيم كاحد ىو التقسيم النظرم للتأمتُ غتَ أنو بيكن 
إجراء التقسيم من كجهة نظر إدارة العملية التأمينية نفسها كما جرل عليو التقليد في التقسيم حيث بقد التأمتُ 

 .على ابغياة كالتأمتُ العاـ
 

 :التأمين على الحياة
، حيث توجد كثائق تأمتُ (بـتلط)يشمل كافة التأمينات ابؼتعلقة بوفاة أك حياة الشخص نفسو أك الاثنتُ معا 

تغطي حالة ابغياة فقط ك كثائق أخرل تغطي حالة الوفاة فقط ك نوع ثالث للوثائق يغطي حالتي الوفاة ك ابغياة 
أك ما ىو  )معا، حيث مبلغ التأمتُ يستحق للمؤمن لو إذا بقي على قيد ابغياة لفتًة بؿددة أك يؤكؿ ىذا ابؼبلغ 

إفُ الورثة ابؼستفيدين إذا ما بست حالة الوفاة قبل ذلك، كبلغت قيمة إبصافِ أقساط التأمتُ  (بؿدد في العقد
 مقارنة بسنة %4، حيث تباطأ بمو ىذه الأقساط إفُ  2015 مليار دكلار سنة 2534على ابغياة في العافَ 

 :كتتمثل أشكاؿ التأمتُ على ابغياة فيما يلي.%4,3 أين سجلت نسبة 2014
 بدوجبو ابؼؤمن بدفع رأس ماؿ أك ريع للمؤمن لو إذا بقي على قيد عقد يلتزـىو ، ك ابغياةفي حالةتأمينات - 

 ؛1ابغياة إفُ تاريخ بؿدد 

                                                           
 61، ص1998 ،للنشر، الطبعة الأكفُ، عماف محمد لاكم ، دار"إدارة أعماؿ التأمين بين النظرية والتطبيق"ناصر، محمد جودة - 1
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ىو اتفاؽ يلتزـ بدوجبو ابؼؤمن بدفع رأس ماؿ أك ريع للمستفيد الذم عينو ابؼؤمن لو  ك الوفاةفي حالةتأمينات - 
 ؛إذا توفي قبل تاريخ بؿدد في العقد

عقد تأمتُ ابغياة ابؼختلط بووم على الشرطتُ ابؼذكورين، إذ بيكن من خلبؿ تأمتُ :تأمينات ابغياة ابؼختلط- 
 كبوصل ابغياة،ابغياة ابؼختلط للمؤمن لو أف بوصل على عائد أك رأس ماؿ إذا بقي إفُ تاريخ بؿدد على قيد 

 1.ابؼستفيد الذم حدده ابؼؤمن لو في العقد إذا توفي ابؼؤمن لو خلبؿ ابؼدة المحدد في العقد
 

 :التأمين العاـ
حيث أنو يغطي تأمتُ ابؼمتلكات كابؼسئولية ابؼدنية بكو الغتَ، ك تأمتُ ابؼمتلكات يغطي ابؼخاطر التي يتعرض 

كمنها تأمتُ ابغريق كتأمتُ السرقة كالسطو  (الأصوؿ ك ابؼنقولات)بؽا الشخص أك ابؼؤسسة في بفتلكاتهم 
كتأمينات النقل بأنواعو، حيث يشمل التأمتُ عليها ذاتها كالوثائق التي تغطي ابػطر التي تتعرض لو ما برملو 

ىذه الوسائل من بضائع كسلع على اختلبؼ أنواعها أك إبهار الوسيلة أك أجرة الشحن، ىذا كقد برسن النمو 
 مليار دكلار مقابل 2020 أم ما يعادؿ 2015 سنة %3,6العابؼي لأقساط التأمتُ العاـ حيث بلغ 

 . ، كبسثل الأسواؽ ابؼتقدمة المحرؾ الرئيسي بؽذا النمو2014 سنة 2,4%
 

 الأنذية الاقتصادية والاجتماعية للتأمين. 2
تتجلى أبنية التأمتُ من خلبؿ تأثتَاتو الاقتصادية كالاجتماعية، حيث سجلت أقساط التأمتُ المحصلة بالقيمة 

 مليار دكلار على ابؼستول العابؼي مقارنة 4554 أم ما يعادؿ 2015 سنة %3.8ابغقيقية ارتفاعا قدر ب 
، كرغم أبنية ىذا القطاع في دفع عجلة النمو إلا أف ابعزائر لا تزاؿ بعيدة عن 20142 سنة %3.5ب 

 من سوؽ %0.03ابؼستويات ابؼطلوبة رغم الإمكانيات ابؼتاحة التي تزخر بها، فقد قدرت حصتها السوقية ب 
 .2014 مليار دكلار سنة 1476 مليار دكلار مقارنة ب 1262 أم ما يعادؿ 2015التأمتُ العابؼي سنة 

، حيث تبقى الأقطاب الثلبثة الكبرل 2016كيوضح ابعدكؿ التافِ حصة سوؽ التأمتُ في العافَ سنة 
 عابؼيا بحصة 69تستحوذ على حجم عمولات التأمتُ المحصلة، كاحتلت ابعزائر ابؼرتبة  (أمريكا، أكركبا كآسيا)

 .3 من السوؽ العابؼي%0.03سوقية قدرىا 
 

 2016حصة سوؽ التأمين في العالم سنة : (1-1)جدوؿ رقم 

                                                           
 16-15 ،مؤبسر الدكفِ حوؿ الصتَفة الإسلبمية ،التوجهات النظرية كابؼمارسات العملية ،"الحل الشرعي للتأمين على الحياة "بـتار أبو بكر ،- 1

 .2010جواف 
2-Swiss Re Company،The World Insurance 2015, Sigma, N 3/2016, 10 . 
3
-Swiss Re Company،The World Insurance 2016 Sigma, N 3/2017. 
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رقم الأعماؿ إفُ عدد  
 (الدكلار)السكاف 

رقم الأعماؿ إفُ الناتج المحلي 
 %ابػاـ 

 %ابغصة السوقية العابؼية 

 34.1 6.5 1636 أمريكا
 31.1 6.7 1620 أكركبا
 31.6 5.6 343 آسيا

 1.3 2.8 50 إفريقيا
 2.0 6.3 2343 أقيانوسيا

 100 6.3 638 العافَ
Source:Swiss Re Company،The World Insurance 2016, Sigma, N 3/2017, p 46. 

  
 1:كبيكن إبراز أبنية التأمتُ من خلبؿ ما يلي

 : الأنذية الاقتصادية1.2
 :من أىم تأثتَات التأمتُ على النشاط الاقتصادم نذكر

يظهر ذلك على مستول السوؽ ابؼافِ، فهو يعمل على و: بذميع الددخرات وبسويل الدشاريع الاستثمارية
بذميع كتلة معتبرة من الأمواؿ بواسطة الاحتياطات الفنية، كالذم نفسره بأف دكرة الإنتاج في التأمتُ معكوسة، 

أم برصيل القسط يكوف قبل أداء ابػدمة كبذلك تنشأ تعهدات بذاه ابؼؤمن بؽم، كبسثل إدارة ىذه الأمواؿ 
 تريليوف دكلار في نهاية سنة 22.6مبالغ ضخمة جدا، حيث بلغ إبصافِ أصوؿ شركات التأمتُ في العافَ 

 .2009، كالشكل ابؼوافِ يوضح لنا توزيع أصوؿ التأمتُ حسب بؾموعة من الدكؿ في نهاية 2009
 توزيع أصوؿ التأمين حسب البلد:  2-1شكل رقم 

                                                           
: بؼزيد من التفصيل راجع- 1

. 73أقاسم نواؿ، مرجع سبق ذكره، ص - 
. 49، ص 2010الأردف، – ، دار كائل للنشر، الطبعة الثانية، عماف "وإدارة الخطرالتأمين "حربي محمد عريقات، سعيد بصلة عقل، - 
. 85-74 ص ص، الأردف،، الطبعة الأكفُ، كالتوزيع، دار ابغامد للنشر "والتأمينإدارة الخطر "أسامة عزمي سلبـ، شقتَم نورم موسى، - 
. 46، ص 2000، الدار ابعامعية، مصر، "والتطبيقمقدمة في مبادئ التأمين بين النظرية " كابراىيم بضودة،بـتار ابؽانسي- 
. 116-115، ص 2006، الدار ابعامعية، الاسكندرية، "مبادئ التأمين"ابراىيم على ابراىيم عبد ربو، - 
، ص 2016، الأردف-عماف، دار ابغامد للنشر كالتوزيع، الطبعة الأكفُ، "مدخل أجهزة الإشراؼ و الرقابة: الخطر و التأمين"طارؽ قندكز، - 

130 -142 .
-LoubergeHenri :"Assurance et activité économique", Dalloz, Paris, France, 1985, P 79. 
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Source : Swiss-Re SIGMA, « Insurance investment in a challenging global environment N°5/2010», p4. 
 

أسهم، سندات، )كمن الطبيعي ألا تكتنز ىذه الأمواؿ من قبل شركات التأمتُ بل توظف في صور متعددة 
  .، كبالتافِ ابؼسابنة في بسويل بـتلف ابؼشاريع ابؼنتجة كالتي تعود على التنمية الاقتصادية(عقارات، كغتَىا

 .كالشكل ابؼوافِ يوضح ىيكل المحافظ الاستثمارية في شركات تأمتُ أكركبية
 

 2013 الأوروبيةىيكل المحافظ الاستثمارية لشركات التأمين : 1-3شكل رقم 
 مليوف أكرك:                                                                                                                                الوحدة

 
Source : Insurance Europe, http://www.insuranceeurope.eu/, site consulté le 05/05/2016.  

 

، بحيث يؤدم التأمتُ في ىذا المجاؿ دكرا بارزا كأساسيا، من توسيع عمليات الائتماف و زيادة الثقة التجارية
حيث توفتَ الضمانات اللبزمة ليحصل كل طرؼ على حقو كاملب، كالتي بذعل الدائن في أماف كطمأنينة على 

الولايات الدتحدة الأمريكية 
 مليار دولار  5900

 مليار دولار 3631الياباف 

مليار  2510الأمم الدتحدة  
 دولار

 مليار دولار 2302فرنسا 

 مليار دولار 1270ألدانيا 

 مليار دولار 682إيطاليا 

 مليار دولار 508كندا 

 مليار دولار 466ىولندا  

 مليار دولار 394الصين 

 مليار دولار 392سويسرا 
 4524باقي دوؿ العالم 

 مليار دولار

3%
8%

7%

52%

13%

0%
1%
2%

14%

الملكٌة

المشاركات

الأسهم

السندات

الاستثمارات

المشتمات

الودائع

استثمارات أخرى

المروض و الرهون العمارٌة

http://www.insuranceeurope.eu/
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استيفاء أموالو في حالة الإفلبس مثلب ضماف حقوؽ الدفع، كبالتافِ تسهيل عملية منح كتقدنً القركض، 
كبالنسبة للدكلة فإف التأمتُ يساعدىا في ابغصوؿ على ما برتاجو من قركض كأمواؿ بإصدارىا لسندات بغرض 

توظيفها في مشاريع كصفقات، كما يلعب التأمتُ دكرا آخر في تدعيم الثقة التجارية، فمثلب بقد تاجر ابعملة 
لا يبيع لتاجر التجزئة إلا إذا تأكد من أف ىذا الأختَ قد أمن على بضاعتو كبـازنو من خطر ابغريق كالسرقة، 

كبائع السلع ابؼعمرة بالتقسيط كالسيارات مثلب لا يطمئن إفُ ضماف حقو إلا إذا قاـ ابؼشتًم بالتأمتُ على 
 بلد تبتُ تأثتَ الصادرات على أقساط تأمتُ الائتماف 40كقد أجريت دراسة على . السيارة تأمينا شاملب

 يؤدم إفُ زيادة أقساط تأمتُ الائتماف التجارم %1التجارم، كأكضح التحليل أف ارتفاع الصادرات بنسبة 
، حيث تغطي بيانات الصادرات سول جزء من التعرض للديوف ابؼعدكمة كابعزء ابؼتبقي يعود إفُ %0.67ب 

 1.تطور النشاط الاقتصادم للبلد
 

فالتأمتُ بيثل بندا من بنود ميزاف ابؼدفوعات كبالتحديد في : برسين ميزاف الددفوعات ومصدر للعملة الصعبة
 :ميزاف حركة رؤكس الأمواؿ، كتسجل فيو عمليات متعددة نذكر منها

 أقساط إعادة التأمتُ التي بروبؽا الشركات الوطنية بدوجب الإتفاقيات ابؼبرمة مع شركات التأمتُ في ابػارج؛- 
 تسيتَ بؿفظة الأصوؿ ابؼالية لشركات التأمتُ في ابػارج؛- 
العمليات ابؼرتبطة بالاستثمارات ابؼباشرة التي تقوـ بها شركات إعادة التأمتُ الوطنية في ابػارج، أك شركات - 

 إعادة التأمتُ الأجنبية في الداخل؛
برويل احتياطي التأمتُ الناتج عن فركع الشركات الأجنبية في السوؽ المحلية إفُ مراكز رئيسية في ابػارج، أك - 

 التحويل بابذاه الداخل احتياطي التأمتُ الناتج عن فركع الشركات الوطنية في السوؽ الأجنبية؛
كيستفيد ميزاف ابؼدفوعات للدكؿ ابؼصدرة بػدمة التأمتُ من الثمن ابؼقابل بؽا، كبقد أف بؾموع ما برصل عليو 

سنويا من أقساط كتعويضات يفوؽ ما تدفعو للدكؿ الأخرل، كمن ثم بقد أف المحصلبت التي تظهر في 
العمليات التجارية من ميزاف ابؼدفوعات برت بند التأمتُ، كيعمل ىذا البند على برقيق الفائض في ميزاف 

ابؼدفوعات أك يعمل على تقليل العجز بو بدا يساعد على سلبمة الاقتصاد، بينما يتحمل ميزاف ابؼدفوعات 
 .للدكؿ ابؼستوردة للخدمة التأمينية أعباء سنوية تدفع للحماية التي قدمت بؽا من الدكؿ ابؼصدرة
معيدم التأمتُ )ينتج عن عملية تصدير إعادة التأمتُ ارتفاع ابؼوجودات من العملة الصعبة لدل ابؼقبلتُ عليها 

 .كعلى عكسها فعملية تعويض ابؼتضررين تؤدم إفُ التخفيض من موجودات العملة الصعبة للدكلة. (في ابػارج
إف تأثتَ التأمتُ في ميزاف ابؼدفوعات يرتبط برصيد العمليات التأمينية، الذم بيثل الفرؽ بتُ الأمواؿ الواردة 

 .كالأمواؿ الصادرة
 

                                                           
1
- Swiss Re Company،The World Insurance 2015, Sigma, N 3/2016, 48 . 
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فالتأمتُ يؤدم دكرا أساسيا كوسيلة لتحقيق التوازف :برقيق التوازف بين العرض و الطلب في الحياة الاقتصادية
التلقائي بتُ العرض كالطلب في الاقتصاد القومي، ففي أثناء الركاج الاقتصادم بيكن للدكلة التوسع في نطاؽ 
التغطية التأمينية بالنسبة للتأمينات الاجتماعية الإلزامية بفا يساعد على زيادة ابؼدخرات الإجبارية بدا بود من 
ابؼوجة التضخمية، كفي حالة الكساد تعمل الدكلة على زيادة مستول إنفاقهم كتعمل على زيادة التعويضات 

التي تستحق للمؤمن عليهم بدا يساعد على زيادة مستول إنفاقهم على السلع كابػدمات كبالتافِ زيادة الطلب 
 .  الفعاؿ كابغد من الكساد

 
بحيث يعمل التأمتُ بقطاعاتو ابؼختلفة على امتصاص جزء كبتَ : الدسانذة في اتساع نطاؽ التوظيف والعمالة

من البطالة في المجتمع ذلك أف التوسع في التأمتُ يقتضي توافر حد أدنى من العمالة بأنواعها ابؼختلفة فنية 
كإدارية كمهنية في فركعو ابؼختلفة، من إداريتُ ك مهندستُ كعماؿ في ابؼراكز الرئيسية للشركات كفركعها 

 .كككالاتها ابؼختلفة، بدا يساىم في توسيع التوظيف كالعمالة
 

فنشاط التأمتُ يتميز بقدرتو على توفتَ التغطيات التأمينية ابؼلبئمة بؼعظم الأخطار، : العمل على زيادة الإنتاج
كذلك من خلبؿ دراستو للمخاطر التي قد تتعرض بؽا بهدؼ ابغد من ابػسائر عن طريق تلبفي أسبابها كالعمل 
على بذنب كقوعها، الأمر الذم من شأنو تشجيع كبرفيز الوحدات الاقتصادية أكثر على الاستثمار كالعمل، 

 .فالتأمتُ يساىم في المحافظة على عناصر الإنتاج ابؼختلفة، كالعمل على زيادة القدرة الإنتاجية
 

  الأنذية الاجتماعية2.2
 :تكمن الأبنية الاجتماعية للتأمتُ فيما يلي

كىذا من خلبؿ ابؼسابنة في بؿاربة الفقر حيث أنو بهنب الفرد :برقيق الاستقرار الاجتماعي للفرد وللأسرة
العوز كابغاجة، بدا يضمنو لو من تعويض مادم يضمن لو ابغد الأدنى بؼستول ابؼعيشة لو كلأسرتو عن طريق 
تعويضو عن ابػسائر التي بردث في دخلو نتيجة بؼرضو أك عجزه أك تعرضو للبطالة، كما أف التأمتُ التجارم 

بوقق الغرض ابؼشار إليو عند تعرض بفتلكات الفرد لأخطار ابغريق أك السرقة ككل ذلك يساىم في برقيق 
 .الاستقرار الاجتماعي

 
إف ما يتميز بو التأمتُ أف ابؼؤمن لو لا يستحق :تنمية الشعور بالدسؤولية والعمل على تقليل الحوادث

التعويض في بعض فركع التأمتُ إذا ما كاف ىناؾ إرادة للمؤمن لو في برقيق ابػطر ابؼؤمن منو، كما أنو في بعض 
ككجود مثل ىذه الاشتًاطات . أنواع التأمتُ لا يستحق ابؼؤمن لو تعويضا إلا إذا زادت ابػسارة عن حد معتُ

كالتحفظات بالتأمتُ تنمي لدل الفرد الشعور بابؼسؤكلية لتجنب برقق ابػطر ابؼؤمن منو بقدر الإمكاف ىذا من 
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ناحية، كمن ناحية أخرل فإف شراء الفرد لعقد تأمتُ على ابغياة يوفر لأسرتو معاشا يضمن بؽا ابغياة الكربية 
بعد بفاتو، كيعتبر ذلك تنمية للشعور بابؼسؤكلية بذاه نفسو كأسرتو كبؾتمعو، كفي ابعانب الآخر بقد أف 

الإحصائيات التي تقوـ بها شركات التأمتُ حوؿ الأخطار كالعوامل ابؼرتبطة بها كبرليلها بؽذه الإحصائيات بيكن 
من التعرؼ على الأسباب ابؼباشرة لوقوع ىذا ابػطر، بفا بوقق تقدما في إمكانية تفاديو كمنع كقوعو كلا يعود 

 .ذلك بالفائدة عليها كعلى ابؼؤمّن بؽم فقط بل يعود بالفائدة على المجتمع ككل
 

 وظائف شركات التأمين والعوامل الدؤثرة على نشاطها. 3
 :بيكن تعريف شركات التأمتُ بأنها

ىي مؤسسات تقوـ بتقدنً ابػدمة التأمينية بؼن يطلبها، كما أنها مؤسسة مالية برصل على الأمواؿ من  -
 1.ابؼؤمن بؽم، لتعيد استثمارىا في مقابل عائد يشاركوف فيو كذلك إما بطريقة مباشرة أك غتَ مباشرة

ىيئة مرخصة من طرؼ السلطات العمومية، ك التي تتحصل على الاعتماد الإجبارم، من أجل بفارسة  -
عمليات تأمينية بؿددة تتضمنها القائمة ابؼلحقة بهذا الاعتماد، بحيث أف معظم ابؽيئات التأمينية ىي شركات 

 *2.بذارية، كأغلبيتها ىي شركات مسابنة
 على 04-06 من القانوف 203أك إعادة التأمتُ حسب ابؼادة / عرؼ ابؼشرع ابعزائرم شركات التأمتُ ك- 

أك إعادة التأمتُ كما ىي بؿددة في التشريع ابؼعموؿ بو / أنها شركات تتوفُ اكتتاب ك تنفيذ عقود التأمتُ ك
 3:كبييز في ىذا الشأف بتُ

الشركات التي تأخذ التزامات يرتبط تنفيذىا بددة ابغياة البشرية كابغالة الصحية أك ابعسمانية للؤشخاص -
 .كالربظلة كمساعدة الأشخاص

 .شركات التأمتُ من أم طبيعة كانت كغتَ تلك ابؼذكورة في البند الأكؿ- 
تقوـ شركات التأمتُ بدجموعة من الوظائف ابؼتكاملة فيما بينها من أجل توفتَ ابغماية التأمينية بؼشتًم ىذه 

 4:ابػدمات، كتتلخص أبنها فيما يلي
                                                           

بنوؾ - أسواؽ الأوراؽ الدالية- صناديق استثمار- بنوؾ بذارية– إدارة الدنشآت الدالية و أسواؽ الداؿ "، (2006)منتَ ابراىيم ىندم - 1
. 365، الاسكندرية، منشأة ابؼعارؼ جلبؿ حزم ك شركائو، ص "أسواؽ الدشتقات- شركات التأمين- إسلامية

ىي شركة عارية من العنواف تؤلف بتُ عدد من الأشخاص يكتتبوف باسهم قابلة للتداكؿ ك لا يكونوف مسؤكلتُ عن ديوف : الشركة الدغفلة- *
الشركة إلا بقدر ما اكتتبوا بو من ابؼاؿ، ك برتل الشركات ابؼغفلة مكاف الصدارة في تنفيذ ابؼشاريع الكبرل في معظم دكؿ العافَ ك تشكل بعد 

. الشركات المحدكدة ابؼسؤكلية أعلى نسبة في الشركات ابؼسجلة لديها
، "(SAA)دراسة حالة الشركة االوطنية للتأمين - 2إدارة الدخاطر الاستثمارية في شركات التأمين وفق نظاـ الدلاءة "لفتاحة سعاد، - 2

. 17، ص 2014/2015، 1مذكرة ماجستتَ في العلوـ الاقتصادية، بزصص اقتصاديات التأمتُ، جامعة سطيف 
3

 ك 1995 جانفي 25 ابؼؤرخ في 07-95، ابؼعدؿ ك ابؼتمم للؤمر رقم 2006 فيفرم 20 ابؼؤرخ في 04-06 من القانوف رقم 203ابؼادة - 
 .ابؼتعلق بالتأمينات

4
 .157أسامة عزمي سلبـ، شقتَم نورم موسى، مرجع سبق ذكره، - 
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 :وظيفة الإكتتاب

تهتم ىذه الوظيفة باختيار كتبويب طالبي التأمتُ بدوجب السياسة التي برددىا شركة التأمتُ بدا بوقق 
أىدافها كغاياتها، كيهدؼ الاكتتاب إفُ بذميع بؿفظة فرعية من كثائق التأمتُ ابؼختلفة كبذلك تقوـ الشركة من 

خلبؿ ىذه الوظيفة بقبوؿ طلبات إصدار الوثائق ك ابؼتوقع أف ينتج عنها أرباح ك ترفض الطلبات ابؼتوقع أف 
ينتج عنها خسائر أكلا تكوف بؾدية، كتقوـ الإدارة العليا بالشركة بوضع سياسة كاضحة للبكتتاب تتماشى مع 
غايات الشركة كقد تتمثل ىذه السياسة في ابغصوؿ على بؾموعة كبتَة من كثائق التأمتُ ابؼختلفة كالتي تعطي 

ربحا منخفضا، أك تكوف سياسة الشركة ابغصوؿ على عدد قليل من كثائق التأمتُ ك التي تعطي ربحا مرتفعا 
كعادة ما تقوـ الشركة بإصدار دليل تبتُ فيو أنواع التأمينات التي تقبلها كالأخطار التي تقبلها كابؼناطق ابعغرافية 

 .  التي تعمل بها كالأخطار ابػاصة التي بهب أخذ ابؼوافقة عليها مسبقا كغتَ ذلك
 

 :وظيفة التسعير
تهتم ىذه الوظيفة بإبهاد قسط التأمتُ أك معدؿ القسط، كسعر التأمتُ ىو دالة في تكاليف الانتاج كىو بذلك 

يتشابو مع ابؼنتجات الأخرل، إلا أف تسعتَ التأمتُ بىتلف عن تسعتَ ابؼنتجات الأخرل حيث تعلم الشركة 
جيدا تكلفة إنتاج ىذه ابؼنتجات مقدما، لذلك يتم برديد أسعار ىذه ابؼنتجات لتغطية كل التكاليف، ككذلك 

تعظيم ىامش الربح، كلكن في بؾاؿ التأمتُ لا بيكن أف تعلم شركة التأمتُ التكلفة ابغقيقية للتأمتُ مقدما، 
فمن ابؼمكن أف يكوف قسط التأمتُ غتَ كاؼ لدفع كل التعويضات كابؼصركفات خلبؿ مدة التأمتُ، كيرجع 

 .1السبب في ذلك إفُ عدـ إمكانية برديد ابػسائر كابؼصركفات الفعلية إلا بعد انتهاء مدة كثيقة التأمتُ
كتعتبر عملية كضع الأسعار من أصعب ما يواجو مكتتبي التأمتُ، إذ عليهم أف يعرفوا مسبقا مقدار ابػسائر 
ابؼتوقعة كالمحتملة من برقيق كل خطر على حدا كىذه ابػسائر يغطيها ما يعرؼ بالقسط الصافي، الذم بيثل 

 Loss)ابؼقابل ابؼافِ لأم كثيقة تأمتُ، ك يتم احتساب القسط الصافي  عن طريق حساب معدؿ ابػسارة 

Ratio) معدلعليها ابػسائر النابذة فعلب:            2كما يلي
بؾموع قيمة ابؼمتلكات ابؼؤمن  =  معدؿ ابػسارة

مبلغ التأمتُك  × معدؿ ابػسارة =  القسط الصافي

                                                           
، دار ابؼريخ، ابؼملكة العربية السعودية "مبادئ إدارة الخطر و التأمين"محمد توفيق البلقيتٍ ك ابراىيم محمد مهدم، : جورج ربهدا، تعريب ك مراجعة- 1

. 795، ص 
2

 .59حربي عريقات، سعيد بصعة عقل، مرجع سبق ذكره، ص -



 ةالتأمينيإدارة الدخاطر في الصناعة . الفصل الأوؿ

18 

 

 (التحميلبت)يتم برميل القسط الصافي بنسبة الإضافات  (القسط التجارم)كللحصوؿ على قسط التأمتُ 
التي تعبر عن ابؼصركفات الأخرل كعمولة الإنتاج أك السمسرة، مصاريف الإصدار كمصاريف الكشف التقتٍ، 

 :كبوسب بالعلبقة التالية. 1بشن ابؼراسلبت ك أية مصاريف أخرل
التحميلبت + القسط الصافي =  القسط التجارم

 
 :وظيفة الإنتاج

يقصد بالإنتاج في بؾاؿ التأمتُ ابؼبيعات كالنشاطات التسويقية التي تقوـ بها شركات التأمتُ كعملية البيع التي 
تقوـ بها شركة التأمتُ ىي ابػدمة التأمينية، كما بييز الإنتاج في شركات التأمتُ ىو انقلبب دكرتو حيث 

تتحصل الشركة على تكاليف الإنتاج ابؼتمثلة في أقساط التأمتُ قبل بيع ابؼنتوج عند تسديد التعويض إف كقع 
 .الضرر

 :تسوية الدطالبات
ىي تلك الوظيفة ابؼتعلقة بدفع مبلغ التأمتُ أك دفع التعويضات ابؼستحقة للمؤمن عليو أك لو عند برقق ابػطر 

ابؼؤمن ضده كفي شركات التأمتُ ىناؾ جهة أك دائرة متخصصة بدراسة ابؼطالبات ابؼقدمة، كبرديد مدل 
" مسوم ابػسائر"التعويض ابؼستحق من خلبؿ تسوية ابػسائر كالشخص ابؼسؤكؿ عن تسوية ابػسائر ىو 

 :كىناؾ ثلبث أسس متبعة في تسوية ابؼطالبات ىي
 التحقق من صحة ابؼطالبة ابؼقدمة -
 الإنصاؼ ك السرعة في تسديد ابؼطالبات -
 تقدنً ابؼساعدة للمؤمن بؽم -

 :وظيفة الاستثمار
تعتبر كظيفة الاستثمار من أىم الوظائف التي تقوـ بها شركات التأمتُ، كنظرا لأنو يتم دفع الأقساط مقدما، 

، كحسب مبدأ ابؼلبئمة 2فيمكن استثمارىا حتى برتاج إليها الشركة لدفع ابؼتطلبات كابؼصاريف في كقت لاحق
أك ابؼوائمة في الاستثمار فإف شركة التأمتُ التي بسارس التأمتُ على ابغياة تقوـ باستثمار أموابؽا في أدكات 

استثمارية طويلة الأجل كذلك كوف الالتزامات ابؼتوقعة تكوف طويلة ، أما الاستثمارات التي تقوـ بها شركات 
التأمتُ التي بسارس أعماؿ تأمينات ابؼمتلكات فبما أف مدة ىذه الوثائق غالبا ما تكوف قصتَة الأجل فإف 

كبسثلت المحفظة الاستثمارية لمجموعة من شركات التأمتُ الأكركبية في الشكل . 3التزاماتها كذلك تكوف قصتَة
 :التافِ

                                                           
1
-Pierre Petauton,Théorie et pratique de l’assurance vie, Ed Dunod, Paris, 3éme édition, 2004, 130. 

. 817نفس ابؼرجع السابق ، ص - 2
. 164أسامة عزمي سلبـ، شقتَم نورم موسى، مرجع سبق ذكره، ص - 3
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 المحفظة الاستثمارية لشركات التأمين الأوروبية:  1-4شكل رقم
مليار أكرك       :  الوحدة  

 
Source : Insurance Europe, http://www.insuranceeurope.eu/, site consulté le 05/05/2016.  

 
 :إعادة التأمين

كيقصد بإعادة التأمتُ نقل جزء من ابػطر إفُ جهة أخرل أقدر على برمل ىذا ابػطر، كغالبا ما تكوف ىذه 
ابعهة ىي شركات إعادة التأمتُ كعقد إعادة التأمتُ ىو عقد يشبو عقد التأمتُ كأطرافو شركة التأمتُ كشركة 

كتعتبر عملية إعادة التأمتُ أىم كسائل إدارة الأخطار التي تتعرض بؽا شركات التأمتُ كذلك عن . إعادة التأمتُ
 1.طريق توزيع ابػطر على عدة ىيئات تأمتُ في مناطق بـتلفة

كتلجأ شركات التأمتُ لإعادة التأمتُ لأسباب عديدة، أبنها زيادة ابؼقدرة الإكتتابية كاستقرار الأرباح كتقليل 
 .2بـصص الأقساط غتَ ابؼكتسبة كتقدنً التغطية الكافية ضد ابػسائر الكبتَة

 
 :      العوامل الدؤثرة على نشاط شركات التأمين3.3

 :ىناؾ العديد من العوامل التي تؤثر على نشاط شركات التأمتُ، نذكر منها ما يلي
 

التغتَات التنظيمية كالإشرافية حيث قامت العديد من الدكؿ كالتنظيمات ابؼهنية ابؼتخصصة بفرض العديد - 
من القيود التنظيمية على عمل شركات التأمتُ، كذلك للتقليل من بـاطر ابؼنافسة فيما بينها، كالمحافظة على 

حدكد معقولة من ابؼخاطر خوفا من الأزمات ابؼالية، الأمر الذم كاف لو آثار إبهابية في ابؼخاطر، كمثاؿ ذلك 

                                                           
، "حتمية التعاوف العربي في لراؿ إعادة التأمين في ضوء أثر أزمة الدالية العالدية في شركات التأمين العربية"عيد أبضد أبوبكر، غالب الرفاعي، - 1

الاقتصاديات العربية ك تطورات ما بعد الأزمة الاقتصادية العابؼية، ابعمعية العربية للبحوث الاقتصادية، : مداخلة ألقيت بابؼؤبسر العلمي العاشر بعنواف
.    27، ص 2009 ديسمبر 19-20

. 809جورج ربهدا، مرجع سبق ذكره، ص - 2
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حوؿ برديد ابؼخاطر ابؼختلفة بشركات  (IAIS)ما قامت بو ابعمعية الدكلية بؽيئات الإشراؼ على التأمتُ 
 ؛1التأمتُ ككيفية قياسها كالإشراؼ عليها

عدـ استقرار العوامل ابػارجية أدل إفُ كجود بـاطر جديدة فَ تكن موجودة سابقا، مثل بـاطر التسعتَ - 
 كابؼخاطر السياسية كبـاطر سعر الفائدة؛

بذبر ابؼنافسة شركات التأمتُ على تقدنً أفضل ابػدمات بأقل الأسعار، كىذا ما أثر سلبا، خاصة مع توسع - 
 الشركات في تقدنً تسهيلبت كثتَة مقابل اكتساب العملبء، الأمر الذم يؤدم إفُ زيادة ابؼخاطر؛

تعتبر التطورات التكنولوجية من العوامل الإبهابية على عمل شركات التأمتُ، لزيادة قدرتها على برديد - 
 .بـاطرىا كإدارتها بطريقة أفضل، كلكن ينجم عن ذلك أيضا آثار سلبية تتمثل في بـاطرة التجارة الالكتًكنية

 
 : خصوصية الأنشطة الاقتصادية والدالية لشركات التأمين4.3
 

ترجع خصوصية الأنشطة التي تقوـ بها شركات التأمتُ إفُ طبيعة نشاطها ابؼمارس من جهة، كإفُ القيود 
 :التنظيمية ابؼفركضة عليها كزيادة أثر عنصر التقدير من جهة أخرل، كتتمثل أىم خصائص أنشطتها فيما يلي

كونها تتحصل على سعر بيع منتجاتها فور إبراـ العقد، بينما تسدد مبالغ التعويض :إنعكاس دكرة الإنتاج- 
 ؛ (قسط التأمتُ)لاحقا من خلبؿ ابؼخصصات التقنية، كبالتافِ عدـ إمكانية برديد سعر دقيق للخدمة 

الفارؽ الزمتٍ بتُ حدكث كتعويض ابػطر، كالنتيجة ابػاصة بهذه العملية لا تظهر إلا بعد عدة سنوات، - 
ففي تأمينات ابغياة يكوف مشكل تداخل السنوات أكثر حدة كىذا بالنظر بؼدة حياة ابؼنتج، كبالتافِ يوجد 

عدـ توافق زمتٍ بتُ حدكث ابػطر كالسداد الفعلي بؼبلغ التعويض بفا يفرض على شركات التأمتُ تكوين 
 بـصصات تقنية؛

تعتبر شركات التأمتُ من ابؼؤسسات ابؼالية التي بزتص بإدارة حركة الأمواؿ ابؼتجمعة لديها، حيث تعمل - 
على توظيفها أك استثمارىا لتحقق عوائد، كما بروز على كتلة كبتَة نسبيا من الأمواؿ كالتي يكوف مصدرىا 
الأقساط المحصلة كالتي تبقى برت تصرفها بؼدة طويلة، بفا يتوجب عليها إدارتها ك تسيتَىا كذلك من خلبؿ 
 توجيهها بكو بـتلف التوظيفات ابؼضمونة، لتمارس دكر الوسيط ابؼافِ في السوؽ ابؼافِ، بهدؼ توفتَ الأمواؿ 

اللبزمة لدفع التعويضات للمؤمن عند برقق ابػطر من جهة، كتغطية مصاريف مزاكلة النشاط التأميتٍ كبرقيق 
 ىامش الربح من جهة أخرل؛

عند إبساـ عقد التأمتُ بتُ ابؼؤمن كابؼؤمن لو، بوصل عدـ بساثل في ابؼعلومات، بحيث يكوف أحد الأطراؼ أك - 
كلببنا لديو معلومات أكثر من الآخر، بفا يتًتب على ذلك أف أحد الأطراؼ أك كليهما لا يستطيع تقييم 

                                                           
، "إدارة الدخاطر الدالية في شركات التأمين وإجراءات الرقابة عليها دراسة ميدانية على عينة من شركات التأمين الجزائرية"بوشلوش سعاد، - 1

. 68، ص 2014/2015بومرداس، - أطركحة دكتوراه في العلوـ الاقتصادية، بزصص تسيتَ ابؼنظمات، جامعة امحمدبوقرة
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ابؼخاطر بشكل سليم كينتج عنو ابزاذ قرارات خاطئة، فابؼؤمن لو بههل ما إذا كاف قسط التأمتُ الذم عرض 
ككيف يؤثر ىذا ابػطر  (ابػطر ابؼعنوم )عليو جيد أـ لا، كما أف ابؼؤمن لا يعلم سلوؾ ابؼؤمن لو بذاه ابػطر 

، فملبحظة سلوؾ ابؼؤمن لو تدعو ابؼؤمن إفُ طرح (الاختيار ابػاطئ )على بذانس بؿفظة عقود التأمتُ لديو 
بؾموعة من الأسئلة التي تدفع بو إفُ إضافة بنود في العقد برث في بؾملها ابؼؤمن لو على ابزاذ كل التدابتَ 

 بغماية نفسو؛
بحيث تتكوف بؿفظة ابؼؤمن من أخطار غتَ متجانسة، فقد برتوم على أخطار كبتَة :الاختيار ابػاطئ- 

كأخرل متوسطة ك ىكذا، كعليو بهب على ابؼؤمن أف يتحرل على ابؼؤمن لو كي يتفادل الاختيار ابػاطئ، 
كذلك من خلبؿ معرفة بعض الأمور غالبا ما يتعمد ابؼؤمن لو إخفائها ففي التأمتُ على ابغياة مثلب من ابؼهم 

معرفة ىل ابؼؤمن لو في صحة جيدة أثناء إبراـ العقد أـ لا؟ ىل توجد أمراض كراثية في العائلة؟ كلها أسئلة من 
، كعليو فإف (قسط التأمتُ)أجل بزفيض بؾاؿ الاختيار ابػاطئ، ككذلك التحديد السليم لقيمة عقد التأمتُ 

ابػطر ابؼعنوم كالاختيار ابػاطئ يشكلبف برديا كبتَا في اقتصاد التأمتُ كيعابعاف من خلبؿ تغيتَ شكل العقد 
 .1كبشنو

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

                                                           
: بؼزيد من التفصيل راجع- 1

، "دراسة حالة الشركات الجزائرية للتأمين- دور لزاسبة شركات التأمين في إبزاذ القرارات وفق معايير الإبلاغ الدالي الدولية"طبايبية سليمة، - 
. 46- 45ص - ، ص2013/2014، 1أطركحة دكتوراه في العلوـ الاقتصادية، جامعة سطيف 

، 1، أطركحة دكتوراه في العلوـ الاقتصادية، جامعة سطيف "دراسة نداذج أمريكية و أوروبية: توريق أخطار التأمين"خاسف بصاؿ الدين، - 
. 36- 35ص ، –، ص 2013/2014



 ةالتأمينيإدارة الدخاطر في الصناعة . الفصل الأوؿ

22 

 

 :الدخاطر التي تتعرض لذا الصناعة التأمينية. 4
تتعرض شركات التأمتُ كغتَىا من ابؼؤسسات ابؼالية إفُ بؾموعة من ابؼخاطر التي تهدّد مركزىا ابؼافِ، كقد تؤدم 

 1:بها إفُ الإفلبس، كفيما يلي أىم الأخطار التي تواجو شركات التأمتُ
 

ىو خطر عدـ القدرة على تغطية ابػسائر النابذة عن كل أنواع الأخطار التي تهدد  :أخطار الدلاءة الدالية- 
أخطار الائتماف، أخطار السيولة، أخطار أسعار الفائدة، أخطار السوؽ، : الشركات ابؼالية كالتي تتمثل في 

أخطار أسعار الصرؼ كأخطار العمليات، كبذلك فإف خطر ابؼلبءة ابؼالية ىو خطر التوقّف عن دفع 
التعويضات كابؼصركفات في شركات التأمتُ عندما بول أجل استحقاقها، كيعتمد ابؼركز ابؼافِ لأم شركة تأمتُ 

على بؾموعة كبتَة من الأخطار التي بيكن أف تؤدم بها إفُ الإفلبس كعدـ قدرتها على الوفاء بالتزاماتها 
 ؛كخركجها من سوؽ التأمتُ، كيعتبر خطرم الاكتتاب كالاستثمار من أىم ىذه الأخطار

 ىو ابػطر الذم بودث عندما يكوف متوسّط قيمة ابؼطالبات الفعلية بىتلف عن القيمة :أخطار الاكتتاب-
ابؼتوقعّة عند بيع كثائق التأمتُ، كتسعى شركات التأمتُ إفُ بزفيض خطر الاكتتاب من خلبؿ بيع عدد كبتَ 
جدا من كثائق التأمتُ كتقدنً أنواع بـتلفة من التغطيات التأمينية كذلك في مناطق جغرافية بـتلفة، ابلفاض 

 ؛خطر الاكتتاب بىفض كمية رأس ابؼاؿ ابؼطلوبة بؼستول معتُ من خطر العسر ابؼافِ
 تعكس بؿفظة الاستثمارات ا أخطار الأصوؿ كذلك من منطلق أنوكذلك يطلق عليها :أخطار الاستثمار- 

أف يؤخذ بعتُ الاعتبار ابؼبادئ التي بهب توافرىا في استثمارات شركات التأمتُ ، بحيث لابد في شركة التأمتُ
كالتي تتمثّل في الضماف كالربحية كالسيولة كالتنويع كذلك عند برديد السياسات الاستثمارية ابؼختلفة، كذلك 

عتُ الاعتبار أيضا برليل كقياس بـاطر الاستثمار عند رسم السياسة الاستثمارية لأمواؿ ببهب أف يؤخذ 
 Modern portfolio )الشركة، كىناؾ بماذج عديدة لتحليل بـاطر الاستثمار مثل نظرية المحفظة ابغديثة

theory)كبماذج تسعتَ الأصوؿ كبماذج تسعتَ الأصوؿ الرأبظالية ( capital asset pricing models) ،
 كالرياضية كبماذج بحوث  الإحصائية، كغتَ ذلك من النماذج(model Markowitz )ماركوكيتزبموذج 

 ؛العمليات

                                                           
: بؼزيد من التفصيل راجع- 1

. 66ص .2011، دار صفاء للطباعة كالنشر، الطبعة الأكفُ، الأردف، "إدارة أخطار شركات التأمين"عيد أبضد أبوبكر،- 
، مذكرة ماجستتَ في العلوـ "CAATبرليل ملاءة ومردودية شركات التأمين دراسة حالة الشركة الجزائرية للتأمينات "ىدل بن محمد، - 

 .67، ص2004/2005الاقتصادية، بزصص بنوؾ ك تأمينات، جامعة قسنطينة، 
. 69بوشلوش سعاد، مرجع سبق ذكره، ص -

 -IAIS,” On Solvensy, Solvency Assessment and Actuarial Issues”, Committee on solvency and actuarial 

issues,March 2000, p10. 

- European Commission, Study onto the methodologies to assess the overall financial position of an 

insurance undertaking from the perspective of prudential supervision, May 2002, p 5 
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ىي الأخطار ابؼتعلّقة بعدـ قدرة الشركة على دفع التزاماتها بشكل فورم، كالتعثر في سداد :أخطار السيولة-
ابؼطالبات إضافة إفُ ابؼخاطر ابؼتعلّقة بابػسارة النابذة عند تسييل الأصوؿ ككذلك عدـ تسديد الأطراؼ ابؼدينة 

 ؛ بذاه الشركة في الوقت المحدّدلالتزاماتها
 يتعلق ىذا ابػطر بعدـ الكفاءة اللبزمة في التسيتَ كعدـ البيع ابعيد كأعماؿ الغش :أخطار التشغيل-

 كحدكث بذاكزات كأخطاء في الإجراءات كالتنظيمات، كيعتبر خطر تسيتَ الاكتتاب جزء من خطر التشغيل؛
يكمن عدـ التوافق بتُ الأصوؿ كابػصوـ في خطر : أخطار عدـ التوافق بين الأصوؿ والخصوـ- 

 الاستحقاؽ كخطر العملة كخطر معدؿ الفائدة كخطر التضخم، كىذا ابػطر لو أثر كبتَ في تأمينات ابغياة؛
قد يكوف مرجع حدكث ىذا السبب كارثة معينة أك حدكث : زيادة حجم التعويضات عما ىو متوقع- 

ارتفاع كبتَ في معدؿ التضخم، الأمر الذم قد يصاحبو زيادة في قيمة التعويضات، كما قد يرجع إفُ خطأ في 
 تقدير ابغجم ابغقيقي للؤخطار كقيمة التعويضات بالتبعية؛

قد بودث ىذا نتيجة دكرة الكساد التي من شأنها أف تؤخر على بعض : انخفاض حجم مبيعات التأمين- 
ابؼؤمن بؽم سداد الأقساط، أك تراجع بعض العملبء المحتملتُ عن خططهم في شأف شراء كثائق التأمتُ على 

ابغياة، كذلك في ظل التضخم قد بوجم الأفراد عن شراء كثائق التأمتُ على ابغياة على أساس أف استثمار ما 
يعادؿ الشق الادخارم من قيمة أقساط التأمتُ من خلبؿ ابؼؤسسات ابؼالية الأخرل كالبنوؾ مثلب، من شأنو 

 أف يزيد من قيمة الأصل ابؼستثمر بدرجة أكبر؛
تشمل إمكانية حصوؿ أخطاء أك بطء أك توقف في ستَ أعماؿ الشركة، بسبب :لساطر تقنية الدعلومات- 

التي تستعملها الشركة، إضافة إفُ بـاطر ابؼلبحقة القانونية النابذة  بؼعلوماتؿتقنية اؿلأنظمة امشاكل نابصة عن 
 ؛عن استخداـ برامج بطريقة غتَ قانونية

لتغيتَات ابغاصلة على تلك ا ىي ابؼخاطر ابؼتعلّقة بإدخاؿ منتج تأميتٍ جديد أك :لساطر تطوير الدنتجات- 
منتجات تأمينية حالية بهدؼ إرضاء العملبء كجعل ابؼنتج أكثر تسويقا في بيئة تنافسية، كتنتج ىذه ابؼخاطر 

 ؛عن ضعف الوعي التأميتٍ لدل ابعمهور، أسعار التأمتُ غتَ ابؼلبئمة، طريقة البيع كالتسويق
ع ابؼسؤكليات كابؼهاـ بتُ م تتعلّق بـاطر ابغوكمة بالعلبقات داخل الشركة كإدارتها كتوز:لساطر الحوكمة- 

بـتلف ابعهات ابؼعنية في الشركة، كترتبط بدخاطر ابغوكمة بـاطر عدـ الالتزاـ كالتي تنتج عن عدـ الالتزاـ 
بالتشريعات كالقرارات ابغكومية ابؼنظمة لعمل سوؽ التأمتُ، بالإضافة لعدـ الالتزاـ بأنظمة الشركة كلوائحها 

 ؛الداخلية
 فهي ابؼخاطر التي تهدّد قدرة الشركة على إقامة كتوطيد علبقاتها بابؼؤمن بؽم كابعهات :لساطر السمعة- 

، أك قدرتها على تقدنً خدمات جديدة كالتي تنتج عن إبناؿ دكر العلبقات العامة  ذات العلبقةالأخرل
كالتسويق ابؼدركس بؼنتجات الشركة، توجيو انتقادات كنشر أخبار سلبية ضد الشركة من قبل ابؼنافستُ في 

. كسائل الإعلبـ، كغياب خطة إعلبنية كإعلبمية ملبئمة
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يتمثّل في عدـ قدرة ابؼؤمن لاستًداد مستحقاتو من ابعهات التي يتعامل معها سواء مباشرة :أخطار القرض- 
أك عن طريق الوسطاء أك معيدم التأمتُ، كما يتمثّل ىذا ابػطر في عدـ قدرة  (ابؼؤمن بؽم)من مديتٍ الأقساط

 ؛ابؼؤمّن على استًجاع أموالو أك عوائدىا ابؼستثمرة بالأكراؽ ابؼالية في تواريخ استحقاقها
كيعتبر عدـ قدرة معيد التأمتُ على تسديد التزاماتو من أىم بـاطر القرض في التأمينات العامة لأف ذلك من 

. شأنو أف بودث صعوبات مالية ىامة بالنسبة للمؤمن ابؼباشر
تعتبر من أىم ابؼخاطر التي تعتًض شركات التأمتُ، حيث تشكل أبرز أكجو : خطر تسوية الدطالبات- 

النفقات في تلك الشركات، كالعامل الأكثر تأثتَا في معدؿ ابػسارة فيها، كتعرؼ بـاطر تسوية ابؼطالبات على 
أنها ابؼخاطر ابؼتعلقة بعملية تسديد ابؼطالبات لأصحاب كثائق التأمتُ، طبقا للغطاء التأميتٍ كشركط عقد 

 التأمتُ؛
بيكن أف يؤدم ذلك إفُ ، بحيث  يتعلّق ىذا ابػطر بعدـ ملبءمة برنامج إعادة التأمتُ:خطر إعادة التأمين- 

للحماية كالتغطية عن طريق إعادة شركة التأمتُ صعوبات مالية كبتَة للشركة، لذا ينبغي دراسة مدل حاجة 
 ؛التأمتُ كاختيار نوعو ابؼناسب مع برديد شركط الاتفاقية

يتعلّق ىذا ابػطر بإلغاء حامل الوثيقة لعقده قبل تاريخ استحقاقو، فيكوف ابؼؤمن بؾبرا :خطر فسخ العقد- 
على دفع مبلغ معتُ من ابؼاؿ بغامل الوثيقة، ىذا ابػطر ليس لو أبنية كبتَة في التأمينات العامة لقصر مدة 

. عقودىا، بينما يشكل أبنية كبتَة في التأمينات على ابغياة
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 وإدارة الخطر في التأمينالخطر : الدبحث الثاني
يواجو الإنساف منذ نشأتو العديد من ابؼخاطر التي قد يتًتب عنها أضرار معنوية كمادية، بسبب عدـ معرفتو بؼا 
قد بودث في ابؼستقبل كعدـ بسكنو من معرفة نتائج قراراتو مسبقا، فهو بذلك يتعرض بؼخاطر عدـ التأكد من 
النتائج، أك احتماؿ عدـ بقاحو في ابزاذ القرارات، بفا بىلق لديو حالة معنوية توصف بأنها ابػطر الذم يلبزـ 

 .متخذ القرار
 

 مفهوـ الخطر. 1
اختلفت آراء كتاب التأمتُ ك الاقتصاديتُ ك الرياضيتُ ك الإحصائيتُ حوؿ تعريف ابػطر، كيرجع السبب في 
ذلك إفُ كثرة ابؼهتمتُ بدراسة ابػطر كتباين أكجو بزصصاتهم بفا بهعل تعريف كل منهم مقتصرا على ابعوانب 
التي تعد من كجهة نظره أكثر أبنية من غتَىا، كفيما يلي بعض التعريفات التي ساقها ابؼهتموف بدراسة ابػطر، 

 كيوضح ىذا التعريف 1"عدـ التأكد ابؼمكن قياسو:"  ابػطر بأنوFrank knightحيث يعرؼ الاقتصادم 
عدـ التأكد يشمل تلك ابغالات التي يشك الفرد فيها من  knightالفرؽ بتُ عدـ التأكد كابػطر، فحسب 

إمكانية برقق حادث معتُ على صورة معينة مع عدـ قدرتو على التحديد الدقيق للبحتمالات ابؼختلفة 
لتحقيق ابغادث، أما في ابغالات التي يستطيع فيها الفرد برديد احتمالات برقق ابغادث بطريقة علمية سليمة 

 ".ابػطر"باستخداـ نظرية الاحتمالات، فهذه ابغالات فقط ىي التي ينطبق عليها لفظ 
 2"عدـ التأكد ابؼوضوعي ابػاص بتحقق حادث غتَ مرغوب فيو:"  بأنوAllan Willetكيعرفو الاقتصادم 

كيلبحظ في ىذا التعريف أيضا اشتًاط ابؼوضوعية في عدـ التأكد ليعد خطرا، أم أنو يقتصر على حالات عدـ 
التأكد التي بيكن قياسها فقط، كبىتلف مع سابقو في عدـ اعتبار بصيع حالات عدـ التأكد ابؼوضوعي خطرا 

كاقتصار ابػطر على تلك ابغالات التي تتعلق فقط بحادث غتَ مرغوب فيو، كلعل ىذا التعريف جاء متأثرا 
بالناحية العلمية ابػاصة بعمليات التأمتُ التي تكوف قاصرة على معابعة تلك ابغالات ابؼتعلقة بحوادث غتَ 

 .مرغوب فيها يتًتب على برققها خسائر مالية
ظاىرة أك حالة معنوية تلبزـ الشخص عند ابزاذ القرارات أثناء :" كيعرفو الدكتور سلبمة عبد الله بأف ابػطر

حياتو اليومية، بفا يتًتب عليو حالة الشك أك ابػوؼ أك عدـ التأكد من نتائج تلك القرارات التي يتخذىا ىذا 
ابػطر  (COSO)، كما عرفت اللجنة الأمريكية بغماية التنظيمات الإدارية 3"الشخص بالنسبة بؼوضوع معتُ

احتماؿ حصوؿ خسارة إما بشكل مباشر من خلبؿ خسائر في نتائج الأعماؿ أك خسائر في رأس ابؼاؿ، "بأنو 
أك بشكل غتَ مباشر من خلبؿ كجود قيود برد من قدرة الشركة على برقيق أىدافها كغاياتها، حيث أف مثل 

                                                           
. 4، ص1994، دار النهضة العربية، الطبعة ابػامسة، القاىرة، "التأمين الأسس العلمية و القواعد العملية" السيد عبد ابؼطلب عبده،- 1
. 5نفس ابؼرجع السابق ، ص - 2
. 6سلبمة عبد الله، مرجع سبق ذكره، ص - 3
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ىذه القيود تضعف من قدرة الشركة على الاستمرار في تقدنً أعمابؽا كبفارسة نشاطاتها من جهة، كبرد من 
 1".قدرتها على استغلبؿ الفرص ابؼتاحة في بيئة الأعماؿ من جهة أخرل

كىنا بهب التمييز بتُ ابػطر ابؼادم كابؼعنوم، فابػطر ابؼادم ىو الذم يسبب حاؿ كقوعو خسائر مالية مثل 
تلف ابؼمتلكات كالأصوؿ، أما ابػطر ابؼعنوم فهو ابػطر الذم يسبب خسائر نفسية كالأفَ كالاكتئاب كابػوؼ 

 .كغتَىا من ابػسائر ابؼعنوية التي لا بيكن قياسها بأساليب كمية بؿددة
 

كذىب آخركف في تعريف ابػطر بشكل أفضل بأنو ابػسارة ابؼادية المحتملة في الثركة أك الدخل نتيجة لوقوع 
في التعريف " احتماؿ كقوع ابػسارة"ك" قيمة ابػسارة المحتملة"، حيث يبرز الاختلبؼ بتُ 2"حادث معتُ

إفُ حجم ابػسائر " ابػسارة المحتملة"السابق، حيث تعتٍ ىذه الأختَة احتماؿ كقوع حادث ما، في حتُ تشتَ 
التي تنجم عن كقوع ىذا ابغادث، كبؽذا فإف احتماؿ كقوع حادث ما ليس ىو ابؼقياس ابؼنفرد لقياس ابػطر بل 

فقد يكوف احتماؿ كقوع ابغادث في خطر ما ضئيلب جدا . أيضا حجم ابػسارة المحتملة عند كقوع ىذا ابػطر
كلكن ابػسارة ابؼتًتبة على حدكثو عالية جدا، في حتُ قد يكوف احتماؿ كقوع ابػطر كبتَا كلكن ابػسارة 

 .ابؼتًتبة على حدكثو تكوف بسيطة
، في حتُ قد يكوف احتماؿ %95فعلى سبيل ابؼثاؿ احتماؿ أف يكسر زجاج باب بؿل بذارم لسبب ما ىو 

 كىو احتماؿ ضئيل جدا، كلكن عند مقارنة ابػسارة ابؼتًتبة بقد أف %0,01كقوع حريق في مصنع ما ىو إلا 
الفرؽ في ابػسارة كبتَ جدا، حيث أف كسر الزجاج تعتٍ خسارة قيمة الباب ابؼكسور كتكلفة تركيب باب 

زجاجي جديد، كىي خسارة ضئيلة إذا ما قورنت بابػسارة المحتملة عن حريق قد يشب في مصنع مليء 
 . 3بالآلات كالعماؿ كابؼواد ابػاـ

 
الفرؽ بتُ ابػسائر ابؼتوقعة التي تم على أساسها "أما من كجهة نظر شركة التأمتُ، يعرؼ ابػطر على أنو 

، 4"حساب قسط التأمتُ الصافي كابػسائر الفعلية التي التزـ ابؼؤمن بتعويض بضلة الوثائق عنها إذا كقعت
كبالتافِ فإف ابػطر بالنسبة لشركات التأمتُ يتعلق بنشاطها الأساسي كىو التأمتُ كيتمثل في الفرؽ ابؼوجب بتُ 

 .معدؿ ابػسارة الفعلي كمعدؿ ابػسارة ابؼتوقع
 

                                                           
1-Financial Services Roundtable,"Guiding Principles In Risk Management for US Commercial Banks", 

Report of the Subcommittee and Working Group On Management Principles, June 1999, P5. 
. 14، ص 1997، جامعة القاىرة، "إدارة الخطر و التأمين التجاري و الاجتماعي"محمد كحيد عبد البارم، - 2
 .12، مرجع سبق ذكره، ص"مبادئ التأمين"ابراىيم علي ابراىيم عبد ربو، - 3
. 15بـتار محمد ابؽانسي، ابراىيم عبد النبي بضودة، مرجع سبق ذكره، ص- 4
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احتماؿ كقوع خسارة معينة مادية كانت أـ معنوية قابلة : " كبناءا على ىذا بيكننا تعريف ابػطر على أنو
كعليو فإف ابػطر ىو العنصر ابعوىرم الذم تقوـ عليو العملية التأمينية، ". للقياس، نتيجة كقوع حادث مفاجئ

فابػطر ىو بؿل العقد التأميتٍ، كبزكالو لا يصبح للتأمتُ أم معتٌ، فإذا زاؿ ابػطر بطل عقد التأمتُ، كحتى 
يتضح لنا معتٌ ابػطر بدقة بهب أف نتطرؽ لبعض ابؼفاىيم ابؼتداكلة في بؾاؿ ابػطر كالتأمتُ كعلبقتها بابػطر 

 .كمن أبنها مسببات ابػطر، ابغادث، كابػسارة ابؼادية
 

كيرجع كجود ابػطر الذم يعتبر ظاىرة عدـ التأكد من ناتج القرارات التي يتخذىا الأشخاص خلبؿ حياتهم 
أساسا إفُ كجود عدة ظواىر طبيعية كأخرل عامة تعمل في الكوف كتؤثر على حياة الأشخاص كأعمابؽم 

بؾموعة الظواىر :" كبفتلكاتهم، كتعتبر مسببات ابػطر ابؼصدر الرئيسي لوجود ابػطر كبيكن تعريفها بأنها 
الطبيعية كالعامة التي تؤثر تأثتَا مباشرا أك غتَ مباشر في حياة الأشخاص، كدخوبؽم كبفتلكاتهم كفي نتيجة 

  . 1"القرارات التي يتخذكنها
 

 :كبيكن تصنيف مسببات ابػطر إفُ نوعتُ رئيسيتُ
كيقصد بها خصائص الشيء ابؼعرض للخطر كالتي تزيد من احتماؿ :(الطبيعية )مسببات الخطر الدوضوعية - 

كقوع ابػطر أك تزيد من شدة ابػسارة ابؼالية النابذة عن برقق ابػطر أك الاثنتُ معا، كىي تلك ابؼسببات 
الإضافية التي تزيد من درجة ابػطر أك تزيد من فرص كقوع ابػسارة كعادة ما تكوف ىذه ابؼسببات في الشيء 
موضوع التأمتُ، فهي ترتبط بابػواص الطبيعية أك الفسيولوجية للشيء أك الشخص ابؼعرض للخطر، ك تتمثل 

في تلك العوامل التي تنتج عن كجود الظواىر الطبيعية أك ابؼادية التي بريط بالشيء موضوع القرار كلا شأف 
 ؛2للئنساف في كجودىا كتؤدم إفُ كجود ابػطر أك تزيد من درجة خطورتو

يقصد بها بؾموعة من ابؼسببات التي يكوف للعنصر البشرم تأثتَ فيها بقص أك :مسببات الخطر الشخصية- 
بدكف قصد بسبب تدخلو في بؾريات الأمور، كعادة ما يكوف السبب الرئيسي من تدخل الإنساف في برقق 
بعض الظواىر الطبيعية ىو النفع الذم يعود عليو إلا أف تدخلو ىذا قد يزيد من درجة ابػطورة أك من فرص 

 .3كقوعها
 

: يوضّح أىم مسببات ابػطركالشكل ابؼوافِ 
 

                                                           
. 200، ص 2015، الطبعة الأكفُ، الأكادبييوف للنشر ك التوزيع، الأردف، "التأمين و إدارة الخطر"كماؿ بؿمود جبرا، - 1
. 18، صمرجع سبق ذكرهمحمد البلقيتٍ، بصاؿ كاصف،- 2
. 32عيد أبضد أبوبكر، كليد إبظاعيل السيفو، مرجع سبق ذكره، ص - 3
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 أىم مسببات الخطر : 1-5شكل رقم
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Source : IRM, A. (2002). Risk Management Standard Published by AIRMIC, p3. 

 
، تم تسجيل SwissRe الصادر عن شركة إعادة التأمتُ العابؼية 2016كحسب تقرير الثلبثي الأكؿ لسنة 

 خطر 339 مقارنة ب 2015 خطر سنة 353حدكث عديد الأخطار الكارثية حيث إرتفع عددىا إفُ 
 منها في كوارث طبيعية كالذم  بيثل أعلى مستول على الإطلبؽ في غضوف 198، بسثلت 2014كبتَ سنة 

 ابؼتبقية كانت أحداث تقنية كالتي سجلت ارتفاعا ىي 155، أما 2014 سنة 191عاـ كاحد مقارنة ب 
 :كىذا ما يوضحو الشكل التافِ. 20141 التي كقعت عاـ 148الأخرل ب 

 
 2015-1970عدد الأخطار الكارثية : 1-6شكل رقم 

 
 
 
 
 
 
 

                                                           
1
-Swiss Re Company،Natural catastrophes and man- madedisastersin 2015, Sigma, N °1 /2016. 
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مليوف دكلار : الوحدة  

   
Source : Swiss-Re SIGMA, Natural catastrophes and man- made disastersin 2015, N °1 /2016, p 2. 

 

 مليار دكلار من إبصافِ ابػسائر النابصة عن الكوارث الطبيعية 37كاستطاعت الصناعة التأمينية أف تغطي قيمة 
 مليار دكلار كىو أقل مستول 28، حيث كلدت الكوارث الطبيعية خسائر قدرت ب 2015كالتقنية في عاـ 

 مليار دكلار حيث سجلت ارتفاعا 9، بينما نتج عن الكوارث التقنية خسائر قدرت ب 2009بؽا منذ 
 %0.05كسجل إبصافِ ابػسائر ابؼؤمن عليها نسبة .  مليار دكلار7 حيث قدرت ب 2014مقارنة بسنة 

 .  من أقساط التأمتُ الأصلية%2.4من الناتج المحلي الابصافِ العابؼي، ك
 

 .2015 إفُ غاية 1970كالشكل ابؼوافِ يوضح لنا ابػسائر ابؼؤمن عليها من 
 

 (2015-1970)الخسائر الدؤمن عليها وغير الدؤمن عليها خلاؿ الفترة : 1-7شكل رقم 
مليار دكلار:    الوحدة  

 

 
Source : Swiss-Re SIGMA, Natural catastrophes and man- made disastersin 2015, N °1 /2016, p6. 
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 التصنيفات الأساسية للخطر. 2

 : بيكن تصنيف الأخطار تبعا لطبيعتها إفُ عدة فئات رئيسية سنوضحها في الشكل التافِ
 تصنيفات الخطر: 1-8شكل رقم 

 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 

، 2010، الطبعة الثانية، دار كائل للنشر، الأردف، "النظرية و التطبيق: التأمين و إدارة الخطر" حربي محمد عريقات، سعيد بصعة عقل، :الدصدر
 .19ص 
 

 : كانطلبقا من ىذا الشكل بيكن تصنيف الأخطار إفُ ثلبثة فئات من كجهة نظر تأمينية كمايلي
 
كيعتمد ىذا التصنيف على برديد الآثار ابؼتًتبة على برقق ابػطر، : التصنيف من وجهة نظر نتائج الخطر-

 1:ككقوع ابػسارة المحتملة فقد تكوف ابػسارة المحققة معنوية أك مادية
كىي الأخطار التي يكوف بؽا كقع نفسي سيء على الشخص متحمل ابػطر كىذا النوع من :الأخطار الدعنوية

الأخطار لا بيكن تقييمها ماديا كلا بيكن برديد أبعادىا كخسائرىا ابؼتوقعة، كيكوف ناتج برقق مسبباتها خسارة 
معنوية بحثة كلا تؤثر بأم حاؿ على النواحي ابؼالية كالاقتصادية ابؼتعلقة بهم كينصب أثرىا على ابغالة ابؼعنوية 

                                                           
: بؼزيد من التفصيل راجع- 1

. 33طارؽ قندكز، مرجع سبق ذكره، ص - 
. 20، ص2010، الطبعة الثانية، دار كائل للنشر، الأردف، "النظرية و التطبيق: التأمين و إدارة الخطر"حربي محمد عريقات، بصعة عقل، - 
. 22محمد البلقيتٍ، بصاؿ كاصف، مرجع سبق ذكره، ص - 
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  (التجارية )أخطار الدضاربة   (الصافية )الأخطار البحثة 

 الأخطار الخاصة  (الأساسية )الأخطار العامة 

 أخطار الأشخاص أخطار الدمتلكات  أخطار الدسؤولية الددنية



 ةالتأمينيإدارة الدخاطر في الصناعة . الفصل الأوؿ

31 

 

كالنفسية للشخص الذم يتحمل ىذا ابػطر، كنظرا لأف بؿددات حجم ىذه ابػسارة بزتلف من شخص لآخر 
 .فمثل ىذه الأخطار بزرج عن نطاؽ دراسة ابػطر كالتأمتُ بل بزتص بدراستها العلوـ الاجتماعية

، (مالية أك اقتصادية)تتمثل في الأخطار التي يكوف ناتج برقق مسبباتها خسارة مادية :الأخطار الاقتصادية
كتظهر ىذه الأخطار كاضحة بالنسبة بػطر الوفاة ابؼرتبط بفقداف الدخل كبالنسبة بػطر ابغريق ابؼرتبط بفقداف 

 .(ابؼمتلكات )الأصل 
 

 1:تنقسم ىذه الأخطار حسب كطأتها إفُ قسمتُالتصنيف حسب حجم الخطر وناتج الخسارة، و- 
كىي الأخطار التي تتًتب عليها خسارة مالية ضخمة تؤثر في النظاـ الاقتصادم بالكامل أك :الأخطار العامة

في بؾموعة كبتَة من الأفراد، مثل البراكتُ كالفيضانات كابغركب، كيصعب التنبؤ بها كبالتافِ لا بيكن قياسها 
حيث لا تقبل شركات التأمتُ تغطية مثل ىذه الأخطار، كفي حالة قبوبؽا فإف ذلك يكوف بدوجب اتفاؽ خاص 

 .كشركط بؿددة
ىي الأخطار التي يتًتب على حدكثها خسارة مالية بؿدكدة سواء الشخص كاحد أك لعدد و: الأخطار الخاصة

من الأشخاص، كتشمل ابػسائر التي تنشأ عن أحداث أك أعماؿ فردية قد يتحمل نتائجها الفرد فقط، كعادة 
تقبل شركات التأمتُ تغطية ىذه الأخطار، كمن أمثلتها أخطار الأشخاص ك أخطار ابؼمتلكات كأخطار 

 .ابؼسؤكلية ابؼدنية
تنقسم الأخطار حسب طبيعة الشيء ابؼعرض و: تصنيف الأخطار حسب طبيعة الشيء الدعرض للخطر- 

 2:للخطر إفُ ثلبثة أنواع ىي
ىي الأخطار التي يتعرض بؽا الفرد نفسو، كينتج عنها العجز سواءا كاف مؤقتا أك دائما، و: أخطار الأشخاص

كليا أك جزئيا مثل خطر ابؼرض، خطر الشيخوخة أك خطر البطالة، حيث تؤدم ىذه الأخطار إفُ خسارة 
 .مادية تصيب الدخل، حيث تؤدم إفُ انقطاعو بصورة جزئية أك كلية

ىي الأخطار التي إذا برققت بردث خسارة مادية كبصفة مباشرة تصيب بفتلكات و: أخطار الدمتلكات
ابغريق، السرقة، الفيضانات، : الأشخاص سواءا كانت عقارات، آلات، منقولات، كمن بتُ ىذه الأخطار

 .الضياع كالتلف
ىي بؾموعة الأخطار التي يتسبب في كقوعها شخص معتُ، كينتج عنها إصابة و: أخطار الدسؤولية الددنية

الغتَ بضرر مادم ككقوع خسارة تلحقو بصفة مباشرة في شخصو أك بفتلكاتو أك في الاثنتُ معا، كيصبح 
ابؼتسبب في حدكث ابػطر مسئولا عن تعويض الفرد عما أصابو من ضرر بالإضافة إفُ ابؼسؤكلية ابعنائية أماـ 

                                                           
1- Abdel Halim Abdallah Ahmed Al Kady,"Risk Management in Reinsurance", Thesis submitted for the 

Degree of Doctor of phylosophy, The city University, London, 1984, p 29. 
. 20ابغميد، مرجع سبق ذكره، ص  بفدكح بضزة، ناىد عبد- 2
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القانوف، كمن أمثلتها أخطار ابؼسؤكلية ابؼدنية عن حوادث السيارات كالطائرات، ككذلك الأخطار ابؼهنية التي 
 .يرتكبها العماؿ كالأطباء كابؼهندسوف كالتي تؤدم إفُ خسائر تصيب الغتَ

 
 شروط الأخطار القابلة للتأمين. 3

 :ىناؾ عدة خصائص بهب توافرىا في ابػطر حتى يكوف قابلب للتأمتُ، كتتمثل أىم ىذه ابػصائص فيما يلي
كىذا يعتٍ أف يكوف ابػطر ابؼؤمن منو أمرا غتَ مؤكد كلا مستحيل، أم بهب أف : أف يكوف الخطر احتماليا-

بزضع ابػسارة لعنصر الصدفة، كحتى يكوف ابػطر احتماليا بهب أف بودث في ابؼستقبل، فلب بيكن التأمتُ 
على خطر مؤكد الوقوع أم خطر حدث في ابؼاضي كبهب الإشارة إفُ أف الاحتمالية ىنا تنصب على كقت 

كقوع ابػطر كليس على ابػطر نفسو، فمثلب خطر الوفاة يعتبر خطر مؤكد ابغدكث لأم شخص كلكنو خطر 
 غتَ مؤكد من حيث تاريخ ابغدكث، كلذلك بيكن التأمتُ ضد خسائر خطر الوفاة؛

تقتضي ىذه ابػاصية كجوب توافر عدد كبتَ من :توفر عدد كبير من الوحدات الدتجانسة الدعرضة للخطر-
الوحدات ابؼعرضة لنفس ابػطر، لإمكانية التنبؤ بابػسائر بدقة، كذلك لتحقيق قانوف الأعداد الكبتَة الذم 

، كمن "أنو كلما زاد عدد الوحدات ابؼعرضة للخطر كلما اقتًبت النتائج الفعلية من النتائج ابؼتوقعة"ينص على 
 بشة يكوف القسط المحسوب موضوعي كعلى أساس علمي سليم؛

كابؼقصود ىنا ألا يكوف برقق ابػطر ابؼؤمن منو نتيجة عمل إرادم :أف يكوف الخطر عرضيا وغير مقصود- 
بحث من جانب ابؼؤمن لو أك ابؼستفيد من التأمتُ، أم أف التأمتُ ىنا لا يغطي ابػسارة ابؼعتمدة لأف ابػطر فَ 

 بودث بصورة عشوائية، كما أنو بىالف قانوف الأعداد الكبتَة الذم يرتكز أساسا على ابغوادث العشوائية؛
كيقضي ىذا الشرط بأنو لقبوؿ التأمتُ على خطر ما بهب أف يكوف ىذا :أف يكوف الخطر قابلا للقياس- 

ابػطر قابلب للقياس، بحيث يكوف من ابؼمكن مقدما تقدير حجم ابػسائر ابؼالية ابؼتوقعة إذا ما برقق ابػطر في 
صورة حادث، كبيكن تقدير حجم ابػسائر ابؼالية ابؼتوقعة مستقبلب بدقة كبطريقة إحصائية تعتمد على ابػبرة 

 ابؼاضية لتحقق نفس ابػطر ككذلك حساب الأقساط الكافية كالعادلة لتغطيتو؛ 
بدعتٌ أنو لا بهب أف تتحقق خسارة من نفس النوع لنسبة كبتَة من :ألا يكوف الخطر مركزا أو عاما- 

الوحدات ابؼعرضة للخطر في نفس الوقت، أم لا بهب أف يتحقق ابػطر في صورة كارثة، كترجع أبنية ىذا 
الشرط إفُ أف التأمتُ يقوـ أساسا على مشاركة كل ابؼعرضتُ للخسارة في تعويض ابػسارة التي بهب أف بردث 

لعدد بؿدكد منهم، كما أف كقوع ابػطر في صورة كارثة سوؼ يؤدم إفُ عجز شركة التأمتُ عن الوفاء 
 بالتزاماتها كإفلبسها؛
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بدعتٌ أف يكوف القسط اقتصاديا كلا يكوف مبالغا فيو بحيث لا يستطيع : القسط نرب أف يكوف اقتصاديا-
ابؼؤمن لو برملو فيؤدم إفُ عدـ الإقباؿ على التأمتُ، كألا يكوف أقل من اللبزـ فلب تستطيع شركة التأمتُ دفع 

 .1التعويض في حالة برقق ابػطر، أم يكوف القسط كافيا كعادلا
 
 طرؽ وأساليب قياس الخطر. 4

بىتلف ابؽدؼ من قياس ابػطر من كجهة نظر الفرد أك ابؼؤسسة من ناحية كمن كجهة نظر شركة التأمتُ من 
ناحية أخرل، فالفرد بحاجة بؼعرفة تكلفة ابػطر حتى يتمكن على أساسها من برديد الوسيلة ابؼناسبة بؼواجهتو، 

بينما تهدؼ شركة التأمتُ من قياس ابػطر أف يكوف الفرؽ بتُ بؾموع أقساط التأمتُ الصافية التي حصلتها 
كبؾموع ابػسائر الفعلية التي دفعتها خلبؿ نفس السنة في أضيق نطاؽ بفكن، فوجود زيادة في ابػسائر الفعلية 
عن الأقساط الصافية المحصلة بيثل خسارة لشركة التأمتُ عليها أف تتحملها بدفردىا دكف أف بيتد أثر ذلك إفُ 

بضلة كثائق التأمتُ، كما أف زيادة الأقساط المحصلة عن ابػسائر الفعلية بومل ابؼؤمن بؽم أقساطا أكبر من 
التكلفة الفعلية للخطر، بفا قد يؤثر في ابؼدل الطويل على شركات التأمتُ بانصراؼ ابؼتعاملتُ معها، فكاف من 
الضركرم التوصل إفُ مقاييس دقيقة للخطر لتحقيق قسط تأمتُ يتميز بعنصرم الكفاية لشركة التأمتُ كالعدالة 

 .بغملة الوثائق في نفس الوقت
 

 :قياس الخطر من وجهة نظر الفرد أو الدؤسسة العاديين. 4.1
 : يتأثر حجم ابػسارة ابؼادية المحتملة باعتبارىا مقياسا للخطر بدجموعة من العناصر الأساسية كما يلي

بسثل القيمة ابؼعرضة للخطر ابغد الأقصى للخسارة : V "Value at Risk" القيمة الدعرضة للخطر- 
التي بيكن أف بردث للشيء موضوع ابػطر فيما لو برقق ابػطر في صورة حادث، كابؼلبحظ أف ىناؾ علبقة 

، أم أنو كلما زادت القيمة (قيمة ابػطر)طردية بتُ القيمة ابؼعرضة للخطر كحجم ابػسارة ابؼادية المحتملة 
 ؛2زاد حجم ابػسارة ابؼادية المحتملة كالعكس صحيح (V)ابؼعرضة للخطر 

يشتَ ىذا ابؼعدؿ إفُ قيمة ابػسارة ابؼعرض بؽا مبلغ دينار كاحد كقيمة :t"Loss ratio"معدؿ الخسارة - 
معرضة للخطر لفتًة زمنية عادة ما تكوف سنة، كيعتمد حسابو على ابػبرة السابقة للؤفراد أك ابؼؤسسات في 

 : بؾاؿ ما، أك من خبرة كحدات مشابهة أخرل في نفس المجاؿ حيث أف

                                                           
: بؼزيد من التفصيل راجع- 1

. 23حربي محمد عريقات، سعيد بصعة عقل، مرجع سبق ذكره، ص - 
. 84عيد أبضد أبوبكر، كليد ابظاعيل سيفو، مرجع سبق ذكره، ص - 
.  137، ص 2004، كلية التجارة، جامعة عتُ شمس، "الدؤسسات الدالية"نادية أبوفخرة، - 

. 28حربي محمد عريقات، سعيد بصعة عقل، مرجع سبق ذكره، ص - 2
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 (حدة ابػسارة) متوسط ابػسارة النابذة ×احتماؿ كقوع ابغادث = معدؿ ابػسارة 

عددللخطر الوحدات التي تعرضت فعليا للخطر= معدؿ ابػسارة 
متوسطللخطر ابػسارة بالوحدة التي برقق ابغادث فعلب بهم×عدد الوحدات ابؼعرضة 

 متوسط قيمة الوحدة ابؼعرضة 

 
كيشتًط في مثل ىذه الوحدات أف تكوف مستقلة عن بعضها (:N)عدد الوحدات الدعرضة للخطر- 

-  بفرض ثبات العناصر الأخرل–البعض، أما عن تأثتَ ىذا العنصر على ابػطر فإنو بعكس العناصر السابقة 
، أم (ابػطر)فإف ىناؾ علبقة عكسية بتُ عدد الوحدات ابؼعرضة للخطر كبتُ حجم ابػسارة ابؼادية المحتملة 

 ؛( A)كلما قلت قيمة ابػطر (N)أنو كلما زاد عدد الوحدات ابؼعرضة للخطر 
 
 ":A"قياس قيمة الخسارة الدادية المحتملة للخطر - 

بناءا على برديد العناصر الثلبث السابقة، تتحدد قيمة أقصى خسارة مادية بؿتملة للخطر، كالتي رمزنا بؽا ب 
"A "كالتي تعتبر دالة للمتغتَات الثلبث السابقة أم أف: 

𝐴 = 𝑓(𝑉, 𝑡, 𝑁) 
فإذا توافر لدل ابؼؤسسة أك الفرد عدد كبتَ من الوحدات ابؼعرضة للخطر فيمكن قياس ىذا ابػطر كميا، 

بأقصى خسارة مادية بؿتملة، أم بأنو ابغجم الكلي -  عند أقصى حالات التشاؤـ–كالذم بيكن التعبتَ عنو 
للخسارة ابؼادية المحتملة كالتي بوددىا حجم ابػسارة ابؼتوقع مضافا إليو الفرؽ بتُ أقصى زيادة بؿتملة في 

 :1ابػسارة الفعلية عن ابػسارة ابؼتوقعة، كبيكن التعبتَ عن ذلك بالنموذج الرياضي التافِ

𝐴𝑁 = 𝑉  
1 + 𝑡( 𝑁 − 1)

 𝑁
  

كسنوضح فيما يلي طريقة قياس ابػسارة ابؼادية المحتملة للخطر كأثر كل عنصر من العناصر السابقة على ىذه 
 .القيمة

 فرع متشابو موزع على مناطق 100نفرض أف إحدل الشركات التجارية للؤدكات ابؼنزلية كالاستهلبكية بستلك 
 دج، بينما قدرت القيمة ابؼعرضة 100000بـتلفة من البلد، كيبلغ متوسط قيمة البضاعة كالأثاث بكل فرع 

 ألف دج فقط، فإذا علمت أف معدؿ ابػسارة بغادث ابغريق في ىذا المجاؿ من 80بػطر ابغريق بكل منها ب 

                                                           
 - ك ذلك لأنو كلما كاف عدد الوحدات ابؼعرضة للخطر(N)  ك التي احتسب على أساسها معدؿ ابػسارة ابؼتوقع(t)  كبتَا، كلما اقتًب من

(. A)معدؿ ابػسارة الفعلي ك بالتافِ قل الابكراؼ ابؼعيارم بتُ ابؼعدلتُ السابقتُ، ك من بشة يقل حجم ابػسارة ابؼادية المحتملة 
 - ليها تستوعب قيم ابػسائر ذات الأبنية الأقل، كما أف ابػسائر الأقل أبنية ىذه لن تتعدل ابغد الأقصى إحيث أف القيمة القصول ابؼشار

. للخسارة ابؼادية المحتملة
، 2008، دار ابؼطبوعات ابعامعية، جامعة الإسكندرية، "والتطبيقات العمليةالدبادئ النظرية : والتأمينالخطر  "براىيم عبد ربو،إبراىيم علي إ- 1

. 23ص 



 ةالتأمينيإدارة الدخاطر في الصناعة . الفصل الأوؿ

35 

 

، احسب قيمة أقصى خسارة مادية بؿتملة تواجو ىذه الشركة في العاـ القادـ بسبب %0.2النشاط قدر ب 
 .خطر ابغريق

 . كحدة100يساكم " N"عدد الوحدات ابؼعرضة بػطر ابغريق - 
  دج8000000= 100 × دج 80000يساكم " V"بؾموع القيم ابؼعرضة بػطر ابغريق  -
 0.002يساكم " t"معدؿ ابػسارة ابؼتوقع بػطر ابغريق  -

𝐴𝑁 = 𝑉  
1 + 𝑡( 𝑁 − 1)

 𝑁
  

𝐴100 = 8000000  
1 + 0.002( 100 − 1)

 100
  

𝐴100 = 814400 
 .كىي أقصى خسارة مادية بؿتملة تتعرض بؽا ىذه الشركة بسبب خطر ابغريق

 
 : قياس الخطر من وجهة نظر شركة التأمين4.2

 كالتي على أساسها تم –نظرا لأف مضموف ابػطر بالنسبة لشركة التأمتُ يتمثل في الفرؽ بتُ ابػسائر ابؼتوقعة 
كابػسائر الفعلية التي تلتزـ شركة التأمتُ بتعويضها بغملة كثائق التأمتُ التي - حساب قسط التأمتُ الصافي

بغقت بهم حوادث الأخطار ابؼؤمن منها، كإحصائيا يقل ىذا الفرؽ كلما زادت عدد الوحدات ابؼعرضة 
للخطر، بؽذا السبب تعمل شركات التأمتُ على اجتذاب أكبر عدد بفكن من الوحدات ابؼعرضة للخطر 

كالتأمتُ عليها في كل فرع من فركع التأمتُ ابؼختلفة، ك حتى تتوافر البيانات الإحصائية كابػبرة الدقيقة لدل 
 : الشركة بدا يسمح بؽا بحساب معدؿ ابػسارة ابؼتوقع بدقة كبتَة على اعتبار أف

 بؾموع ابػسائر المحققة فعلب= معدؿ ابػسارة ابؼتوقع 

 بؾموع مبالغ التأمتُ
 

حيث يعتبر ىذا العنصر أحد العناصر الرئيسية عند حساب قسط التأمتُ كىناؾ علبقة طردية بتُ معدؿ 
 (شركة التأمتُ) التي بزصص بؼقابلة التعويضات التي يتحملها ابؼؤمن ابػسارة ابؼتوقع كأقساط التأمتُ الصافية

في مواجهة مطالبات بضلة كثائق التأمتُ الذم يتحقق بالنسبة بؽم ابػطر ابؼؤمن منو خلبؿ مدة تغطية الوثيقة، 
كابػسائر ابؼتوقعة كالتي على  (ابؼطالبات)كيتحمل ابؼؤمن من موارده ابػاصة الفرؽ بالزيادة بتُ ابػسائر الفعلية 

، كقد أمكن 1أساسها تم حساب الأقساط، كالفرؽ ابؼشار إليو ىو ما يعبر عنو بابػطر بالنسبة لشركة التأمتُ
 :قياس أقصى خسارة مادية تتعرض بؽا شركة التأمتُ بالنموذج الرياضي التافِ

                                                           
 - تكوف غالبا ثابتة في التأمتُ التجارم
. 31حربي محمد عريقات، سعيد بصعة عقل، مرجع سبق ذكره، ص - 1



 ةالتأمينيإدارة الدخاطر في الصناعة . الفصل الأوؿ

36 

 

1AN = 𝑉  
1 − 𝑡

 𝑁
  

أم أف ابػطر بالنسبة لشركة التأمتُ بيكن تقديره بالنموذج السابق طابؼا تم برديد معدؿ ابػسارة كعدد 
لكل من  (أك بؾموع مبلغ التأمتُ )الوحدات ابؼعرضة للخطر التي تغطيها كثائق التأمتُ كالقيمة ابؼعرضة للخطر 

 .فركع التأمتُ ابؼختلفة
 كثيقة تأمتُ من خطر السرقة في سنة معينة على 2500فبفرض أف إحدل شركات التأمتُ قامت بإصدار 

عدد كبتَ من ابؼنازؿ ابؼتفرقة، فإذا علمت أف متوسط معدؿ خسارة السرقة طبقا بػبرات الشركة في ىذا الفرع 
 دينار فإذا أردنا معرفة 2000 بينما بلغ متوسط مبلغ التأمتُ للوثيقة الواحدة 0.005من فركع التأمتُ بلغ 

أقصى خسارة مادية بؿتملة تتعرض بؽا شركة التأمتُ في ىذا الفرع من فركع التأمتُ خلبؿ العاـ نقوـ بدايلي 
 :علما أف

 . دينار5000000 كثيقة ك يساكم 2500 × دينار 2000يساكم " V"بؾموع القيم ابؼعرضة للخطر 
 :كمنو أقصى خسارة مادية بؿتملة تساكم

AN = 𝑉  
1 − 𝑡

 𝑁
  

A2500 = 5000000  
1 − 0.005

 2500
  

𝐴2500 = 99500 
كما نريد أف نوضحو أف الفرؽ بتُ قيمة ابػسائر الفعلية كقيمة ابػسائر ابؼتوقعة يقل كلما زادت عدد الوحدات 

 :كبيكن توضيح ذلك من خلبؿ مايلي- ىذا بفرض بقاء العناصر الأخرل ثابتة- ابؼؤمن عليها
 :نفتًض أف

  0.005= معدؿ ابػسارة - 
  دج5000000= بؾموع القيم ابؼعرضة للخطر - 
  كثيقة49000= عدد الوحدات ابؼعرضة للخطر - 

AN = 𝑉  
1 − 𝑡

 𝑁
  

A4900 = 5000000  
1 − 0.005

 4900
  

𝐴4900 = 81000 
 دج كذلك نتيجة ارتفاع 81000 دج إفُ 99500أم أف قيمة ابػطر بالنسبة لشركة التأمتُ ابلفضت من 

 . كثيقة تأمت4900ُ إفُ 2500عدد الوحدات ابؼعرضة للخطر من 
                                                           

. 26، مرجع سبق ذكره، ص "الدبادئ النظرية و التطبيقات العملية: الخطر و التأمين" عبد ربو، إبراىيم علي إبراىيم- 1
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 1:كأصبح للخطر أبنية كبتَة خاصة على مدل العقود ابؼاضية، كذلك بسبب مايلي

إلغاء القيود تدربهيا كبررير الصناعة التأمينية، بالإضافة إفُ موجات ابػصخصة التي شهدىا السوؽ التأميتٍ - 
سواءا على ابغياة أك على غتَ ابغياة في بـتلف دكؿ العافَ أدل إفُ خلق تنافسية حادة في سوؽ التأمتُ، 

سابنت ىذه الأختَة في خفض إبصافِ أقساط التأمتُ، كالتي كاف لابد من التعويض عنها بتحمل بـاطر أخرل 
 من أبنها بـاطر الاستثمار؛

تبتٍ شركات التأمتُ بؼعاملبت عبر ابغدكد بفا سهل انتشار ابؼخاطر، كجعل ىذه الشركات عرضة بؼخاطر - 
، كتسونامي 2005ابؽجمات الإرىابية، إعصار كاترينا في الولايات ابؼتحدة الأمريكية سنة : جديدة مثل
 ؛2011الياباف سنة 

أصبحت أسواؽ رأس ابؼاؿ أكثر تقلبا على مدل السنوات الأختَة، حيث أف جزء من ىذه التقلبات بيكن - 
أف يعود إفُ الأسواؽ الأكثر كفاءة، بفا أثر التقلب في بؿافظ الأصوؿ بشكل مباشر على شركات التأمتُ، 

كبالتافِ أصبحت الصناعة التأمينية أكثر ىشاشة لتقلبات أسواؽ رأس ابؼاؿ الدكلية، كىذا ما حدث في الأزمة 
 ؛2008ابؼالية العابؼية 

كنتيجة ابؼخاطر ابؼتزايدة التي أدت إفُ ارتفاع حالات إفلبس شركات التأمتُ تسعى ىذه الأختَة إفُ تغيتَ 
 من شركات التأمتُ الأكركبية %80طريقة تعاملها مع ىذه ابؼخاطر، كأظهر الابراد الأكركبي للتأمتُ أف حوافِ 

 تعمل على تطوير بفارساتها في بؾاؿ إدارة ابؼخاطر، كىذا ما يؤكد بوضوح أبنية إدارة ابؼخاطر؛
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
1
- Doff, R. (2011). Risk Management for Insurers: Risk control, economic capital and Solvency II. Risk 

Books. P 2. 
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 الابذاىات الحديثة لإدارة الدخاطر في الصناعة التأمينية: الدبحث الثالث
تعتبر إدارة ابػطر أسلوب إدارة فتٍ متخصص كقد تطور أساسا في الولايات ابؼتحدة الأمريكية من أجل بسكتُ 

كتتمثّل في الإجراءات التي ابؼؤسسات من مواجهة التعرض ابؼتزايد للؤخطار النابصة عن التطورات ابغاصلة، 
 من خلبؿ برليل كتصنيف ابؼخاطر التي ، بشكل منظمّ بؼواجهة الأخطار ابؼصاحبة لأنشطتهاؤسساتتتبعها افَ
 ثم حساب احتماؿ برقّق ىذه ابؼخاطر كحساب حجم ابػسائر ابؼتوقعّة في حاؿ كقوعها، ثم ؤسسةتواجو افَ

اختيار أفضل الوسائل بؼواجهة ىذه ابؼخاطر كابغد من آثارىا من أجل خفض القيمة ابؼعرّضة للخطر، كرفع 
 .معدّلات أدائها كبرستُ نتائج أعمابؽا، كدعم مركزىا ابؼافِ

 
 إدارة الدخاطر في شركات التأمين. 1

 : تعريف إدارة الدخاطر1.1
عملية تنفذ بواسطة بؾلس إدارة ابؼنظمة كالإدارة ككل الأفراد، لتطبيق :" إدارة ابؼخاطر بأنهاCOSOعرفت بعنة 

الإستًاتيجية ابؼوضوعة عبر ابؼنظمة، كمصممة لتحديد الأحداث المحتملة، التي ربدا تؤثر على ابؼنظمة كإدارة 
 .1"ابػطر، ليكوف ضمن ابؼخاطر ابؼقبولة لتوفتَ تأكيد معقوؿ لإبقاز الأىداؼ

 
ىيكل متناسق كعمليات مستمرة عبر ابؼنظمة :" بأنها  (IIA)كما عرفها معهد ابؼراجعيتُ الداخليتُ الأمريكي

 .2"ككل، لتحديد كتقييم  التقرير عن الاستجابات كالفرص ك التهديدات التي تؤثر على برقيق الأىداؼ
الانضباط في الأعماؿ الإستًاتيجية التي تدعم برقيق أىداؼ :" بأنها (RIMS)كعرفتها بصعية إدارة ابؼخاطر 

ابؼؤسسة من خلبؿ معابعة بؾموعة كاملة من ابؼخاطر كإدارة التأثتَ ابؼشتًؾ لتلك ابؼخاطر باعتبارىا بؿفظة 
 3".بـاطر متًابطة

لتحديد كتقييم ابػسائر ابؼادية النابذة عن  (منتظمة)عملية نظامية :"  على أنهاGeorge E.Rejdaكعرفها 
 .4"برقق الأخطار التي تصيب الأفراد كابؼؤسسات كاختيار أنسب الوسائل بؼواجهة ىذه ابػسائر

مدخل علمي للتعامل مع ابؼخاطر البحتة عن طريق توقع ابػسائر المحتملة كتنفيذ :" كعرفت كذلك بأنها
الإجراءات التي من شأنها أف تقلل من إمكانية حدكث ابػسائر أك الأثر ابؼافِ للخسائر التي تقع إفُ ابغد 

 .1"الأدنى
                                                           
1- COSO Enterprise Risk Management--Integrated Framework: Application Techniques. Committee of 

sponsoring organizations of the treadway commission, 2004, p02. 

2 - The role of internal auditing in entreprise, wide risk management, The institute of internal Auditors 

Research Foundation, Altmonte Springs ; Florida, P2 

3- Risk management and internal Audt, Forging a collaborative Alliance Executive Report, The Risk 

perspective, p5. 
. 49عيد أبضد أبوبكر، كليد ابظاعيل سيفو، مرجع سبق ذكره، ص- 4
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قياس ك تقييم للمخاطر كتطوير استًاتيجيات لإدارتها، كىي العملية التي تهدؼ "كمنو ابؼقصود بإدارة ابؼخاطر 

إفُ منع أك تقليل ابػسائر ابؼادية المحتملة كابغد من ظاىرة عدـ التأكد، من خلبؿ دراسة كبرليل كتقدير حجم 
ابػسائر ابؼتوقع حدكثها، ثم اختيار أنسب الوسائل كالبدائل بؼواجهة تلك ابؼخاطر أك ابػسائر ابؼتًتبة عليها 

 ".بأقل تكلفة بفكنة
: الوقت، كالشكل التافِ يوضح ذلك مع تتغتَ الضعف نقاط لأف مستمرة عملية ابؼخاطر كبهذا تعتبر إدارة

 
 عملية إدارة الدخاطر: 1-9شكل رقم 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Source: www.Microfinancegateway.org, site consulté le 10/06/2016 

 
 :أىداؼ إدارة الدخاطر. 2. 1

من خلبؿ تطبيقات إدارة ابؼخاطر، ثبت أف طرؽ كمناىج إدارة ابؼخاطر بزتلف من شركة لأخرل، كبالتافِ 
بزتلف أىداؼ إدارة ابؼخاطر من شركة إفُ أخرل، ككحالة خاصة فإف بعض الشركات تستخدـ بزفيض تقلب 
التدفقات النقدية، كأخرل تستخدـ الرفع في قيمة الشركة كهدؼ لإدارة ابؼخاطر، كبيثل الشكل ابؼوافِ ابؽدؼ 
من عملية إدارة ابػطر كابؼتمثل في تعظيم ابؼساحات التي تكوف فيها لدل الشركة بعض السيطرة على نتائجها، 

                                                                                                                                                                                
. 51، ص2007، جامعة عتُ شمس، الاسكندرية، "(بنوؾ- شركات- إدارات- أفراد)إدارة الدخاطر"طارؽ عبد العاؿ بضاد، - 1

 تصحيحية

 وقائية

 اكتشافية

 الدخاطر  برديد 1-

 سياسػػػػػػػػػات و إجراءات  تطوير 2- السياسات  مراجعة 6-
 لترتيب الدخاطر

الكفاءة و  اختبار- 5
 النتػػائج مراقبة

السياسات و   تطبيق 4-
 الدسؤوليات برديد

 السيػػػػػػاسات للتخفيف تصميم- 3
 الدخاطر حدة من

http://www.microfinancegateway.org/
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كفي الوقت نفسو بزفيض ابؼساحات التي لا يكوف بؽا فيها سيطرة على ذلك، أم تعظيم حجم كمساحة منطقة 
 .1إدارة ابػطر كالذم بيثل برديدىا أىم أكلويات عملية إدارة ابػطر داخل الشركة

 
 منطقة إدارة الخطر: 1-10شكل رقم 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

، العدد الثالث، اقتصادية، رؤل "تفعيلهاومتطلبات إدارة الخطر كتوجو تسييري حديث بشركات التأمين "بضوؿ طارؽ، بوشنافة أبضد، :الدصدر
. 37، ص 2012جامعة الوادم، 

 
 :كتتمثل أىداؼ إدارة ابؼخاطر في ابؼؤسسات ابؼالية بصفة عامة كفي شركات التأمتُ بصفة خاصة فيما يلي

 
تفادم أكبر بـاطرة قد تواجو أم شركة كىي الإفلبس كتكاليفو ابؼباشرة كغتَ ابؼباشرة التي تكوف في معظمها - 

كبتَة كمعلومة، فالنظرة إفُ الإفلبس مستقبلب كإمكانية غتَ عادية بالنسبة للشركة تؤدم لإعادة ابؽيكلة أك 
 .الإغلبؽ، فإف إدارة ابؼخاطر بسكن من أف ترفع من قيمة الشركة عبر بزفيض إمكانية العجز كعدـ ابؼلبءة

إحكاـ الرقابة كالسيطرة على ابؼخاطر في الأنشطة كالأعماؿ التي ترتبط بأصوؿ الشركة كالقركض كالسندات - 
 .كالتسهيلبت الائتمانية كغتَىا من أدكات الاستثمار

بزفيض تقلب العوائد، لأف بزفيض التقلب في الدخل ابؼستقبلي ابػاضع للضريبة سيخفض القيمة ابغالية - 
 .الصافية للدفعات الضريبية ابؼستقبلية، كبالتافِ رفع قيمة ابؼؤسسة

برديد العلبج النوعي لكل نوع من أنواع ابؼخاطر كعلى بصيع مستوياتهم، كتقونً إدارة الشركة، كالعمليات - 
 .التي تقوـ بها يوميا

                                                           
، رؤل إقتصادية، العدد الثالث، "إدارة الخطر كتوجو تسييري حديث بشركات التأمين و متطلبات تفعيلها"بضوؿ طارؽ، بوشنافة أبضد، - 1

 .37، ص 2012جامعة الوادم، 
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ابؼصدر الرئيسي لعجز الشركة ىو عدـ القدرة على خدمة الديوف، كىذا كلو مساك لارتفاع نسبة الديوف إفُ - 
حقوؽ ابؼلكية، كىذا ما يزيد من بـاطر الشركة، كبالتافِ فإف إدارة ابؼخاطر تسمح للشركة في بزفيض تكاليف 

كفي ابؼقابل فإف إدارة ابؼخاطر بيكن أف تسمح للشركة بإعطائها فرصة لتوسيع التمويل عبر . بسويل الديوف
 .الديوف

الإستثمار الضمتٍ في رأس ابؼاؿ البشرم المحدد في الشركة، فالشركة الأكثر بـاطرة ىي التي يكوف تعويض - 
فإدارة ابؼخاطر ابغقيقية بيكن أف تساعد . ابؼوظفتُ ابغاليتُ أك ابؼرتقبتُ فيها يتطلب بقاؤىم أك ارتباطهم بالشركة

 .على بزفيض تكاليف الاحتفاظ أك توظيف موظفتُ رئيسيتُ
تساعد ابعهات الراعية كالفريق الإدارم للمشركع ببناء قرارات علمية بالنظر إفُ ابؼتغتَات ابؼتحكمة - 

 .بابؼؤسسة
تشجع الفريق الإدارم على الأخذ بابؼقاييس ابؼناسبة من أجل بزفيض الآثار السلبية على أىداؼ كتكاليف - 

 .كبرامج ابؼؤسسة ك إدارة ابؼؤسسات في ظل الأزمات
بضاية صورة الشركة بتوفتَ الثقة لدل ابؼسابنتُ كابؼستثمرين ككل الأطراؼ الأخرل، كذلك عن طريق بضاية - 

 1 .قدرتها الدائمة على توليد الأرباح رغم أية خسائر عارضة قد تؤدم إفُ تقلص الأرباح أك عدـ برقيقها
 :  خطوات ومراحل إدارة الدخاطر3.1

تهدؼ إدارة ابؼخاطر أساسا إفُ اختيار أنسب سياسة بؼواجهة ابػسائر ابؼتوقعة بأقل تكاليف بفكنة، من خلبؿ 
عمل فحص كبرليل شامل كمفصل لكل أنواع ابؼخاطر التي قد تتعرض بؽا الشركة، كذلك من خلبؿ تطبيق 

 :ابػطوات التالية
إف أكؿ خطوة في إدارة ابػطر ىي برديد الأىداؼ ك تقرير احتياجات ابؼؤسسة من برنامج :برديد الذدؼ- 

إدارة ابػطر حيث برتاج ابؼؤسسة إفُ خطة معينة للحصوؿ على أقصى منفعة بفكنة من جراء نفقات برنامج 
 ؛2ابػطر كتعتبر ىذه ابػطوة كذلك كسيلة لتقييم الأداء

حيث تقوـ إدارة ابؼؤسسة بدراسة أكجو النشاط ابؼختلفة من إنتاج كبززين :اكتشاؼ وبرديد الأخطار- 
كتسويق كشراء كبيع، كتدريب العاملتُ على كيفية اكتشاؼ الأخطار التي تتعرض بؽا ابؼؤسسة سواء كانت 

كبيكن برقيق ىذه ابؼهمة عن طريق كجود علبقات كثيقة بتُ إدارة .أخطار قابلة للتأمتُ أك غتَ قابلة للتأمتُ
                                                           

: بؼزيد من التفصيل راجع- 1
، كرقة مقدمة إفُ ابؼلتقى العلمي الدكفِ حوؿ "أنذية بناء أنظمة لإدارة الدخاطر لدواجهة الأزمات في الدؤسسات الدالية"عبد القادر عصماني، - 

 أكتوبر 21-20الأزمة ابؼالية ك الاقتصادية الدكلية ك ابغوكمة العابؼية، كلية العلوـ الاقتصادية ك علوـ التسيتَ، جامعة فرحات عباس سطيف، 
. 5، ص2009

، مؤسسة الوراؽ "إدارة الدخاطر، الدشتقات الدالية، الذندسة الدالية: إدارة الدخاطر"بن علي بلعزكز، عبد الكرنً قندكز، عبد الرزاؽ حبار، - 
.  69، ص 2013للنشر كالتوزيع، الطبعة الأكفُ، عماف، الأردف، 

. 49-45أسامة عزمي سلبـ، شقتَم نورم موسى، مرجع سبق ذكره، ص - 2
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ابػطر كالإدارات الأخرل في ابؼؤسسة بضماف حصوبؽا على ما تتطلّبو من بيانات كمستندات كتوصيات بتُ 
 .إدارة ابػطر كالتأمتُ كالإدارات الأخرل

كلتسهيل عملية اكتشاؼ ابػطر تقوـ إدارة ابػطر كالتأمتُ بإعداد تبويب شامل للؤخطار ابؼختلفة التي يتوقع 
أف تواجهها ابؼؤسسة في مراحل نشاطها ابؼختلفة كقد يتم التبويب السابق على أساس موضوع ابػسارة أم 

مباشر أك غتَ "أك نوع ابػطر " كأخطار الأشخاص كأخطار ابؼمتلكات كأخطار ابؼسؤكلية ابؼدنية" ابػطر 
بالإضافة إفُ تبويب بؼسببات ابػطر كالعوامل ابؼساعدة للخطر كأبنية ابػطر كالطرؽ ابؼختلفة بؼواجهتو " مباشر

كيتم ذلك في ابؼشركعات الكبتَة عن طريق إعداد دليل للخطر يتضمن توضيح الأخطار حسب نوعيتها 
كبيانات تفصيلية أخرل عن مسببات ابػطر كالعوامل ابؼساعدة للخطر كأنواع ابػسائر كأنسب الطرؽ 

 .بؼواجهتها، كمن خلبؿ ىذا الدليل بزتار الإدارة ما يتناسب مع حالتها
 :كفيما يلي جدكؿ لدليل ابػطر بؼشركع ما

 دليل الخطر لدشروع ما: 1-2جدوؿ رقم 

 موضوع الخطر
 مباني كتركيبات، آلات كمعدات، أثاث، مواد أكلية، بضاعة جاىزة: بفتلكات-
 سيارات، إصابات العماؿ : مسؤكلية مدنية-
 كفاة، عجز، مرض، تقاعد: أشخاص-

 سبب الخطر
 حريق، زلازؿ، عواصف كأعاصتَ، أمطار، انفجار: طبيعية-
 بطالة، حركب، كوارث، اضطرابات: عامة-
 سرقة، اختلبس، إبناؿ، تزكير: خاصة-

العوامل الدساعدة 
 للخطر

 أنواع ابؼواد ابؼستعملة، العمليات الصناعية، الظركؼ المحلية الداخلية: فنية موضوعية-
 كجود تأمتُ فوؽ الكفاية، منع كقوع خسارة أكبر: شخصية إدارية-

 إبناؿ، إرىاؽ، خلل عصبي، خلل نفسي: شخصية لا إرادية
أنواع الخسائر 

 المحتملة
 تلف الأصل، ىلبؾ الأصل، تقادـ الأصل، الالتزاـ بالتعويض للغتَ: مباشرة-
 توقف العمل، نقص الدخل، مصاريف إضافية، فقداف بصهور العملبء: غتَ مباشرة-

 قليلة- متوسطة–جسيمة- أنذية الخسارة
وسائل التحكم في 

 الخطر
–التأمتُ الذاتي-الادخار–الوقاية ك ابؼنع-التأمتُ–برويل ابػطر- برمل ابػطر-

 .الاحتياط
 .47، ص 2007، الطبعة الأكفُ، دار ابغامد، الأردف، "إدارة الخطر و التأمين"أسامة عزمي سلبـ، شقتَم نورم موسى، : ابؼصدر

 
على إدارة ابػطر كالتأمتُ تقييم ىذه الأخطار التي تم اكتشافها كبرديدىا، كيقصد بتقييم ابػطر :تقييم الخطر- 

 قياس احتماؿ كقوع خسارة معينة، كابػسارة ابؼادية المحتملة كيتطلب ىذا التقييم إعطاء أكلويات للؤخطار ذات 
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كبسثل . أخطار جسيمة، أخطار متوسطة، أخطار قليلة"الأثر ابعسيم حيث يتم تبويبها في بؾموعات مثل 
الأخطار ابعسيمة تلك الأخطار التي قد تؤدم إفُ إفلبس ابؼشركع، الأخطار ابؼتوسطة كتشمل الأخطار التي لا 

تؤدم إفُ الإفلبس كلكن قد تؤدم إفُ الاقتًاض لفرض الاستمرار في الإنتاج، أما الأخطار القليلة تشمل 
 الأخطار التي بيكن مواجهة خسائرىا من الدخل ابعارم للمشركع؛

 
بعد برديد الأخطار ك قياسها تأتي :(ابزاذ القرار)برديد البدائل واختيار الوسيلة الدناسبة لدواجهة الخطر -

مرحلة اختيار الوسيلة ابؼناسبة بؼواجهة كل خطر على حدا، كىناؾ مدخلبف أساسياف للتعامل مع الأخطار 
 .التي تواجو الفرد أك ابؼؤسسة كبنا مدخل التحكم في ابػطر عن طريق الوقاية كابؼنع كمدخل برويل ابػطر

كيرتكز مدخل التحكم في ابػطر على تدنية ابػسائر ابؼتوقعة من كقوع ابػطر، بينما مدخل برويل ابػطر يرتكز 
 .على ترتيب رأس ابؼاؿ اللبزـ بؼواجهة ابػسائر الناشئة عن برقق الأخطار بعد تطبيق مدخل التحكم في ابػطر
كتعد ىذه ابؼرحلة من مراحل إدارة ابػطر بدثابة مشكلة ابزاذ قرار حيث بهب على مدير ابػطر ابزاذ القرار 

بشأف أنسب الطرؽ ابؼتاحة في التعامل مع كل خطر على حدة، كأحيانا يتخذ أصحاب ابؼشركع القرار بشأف 
ذلك كأحيانا قد توجد خطة مسبقة للتعامل مع الأخطار ابؼختلفة أك معيار يطبق لاختيار الوسيلة ابؼناسبة 

بؼواجهة خطر معتُ، كفي ىذه ابغالات يعتبر مدير ابػطر مسؤكلا عن إدارة برنامج إدارة ابػطر أكثر كونو صانع 
قرار، كلابزاذ قرار اختيار كسيلة معينة بؼواجهة خطر معتُ فإف مدير ابػطر يأخذ في الاعتبار احتماؿ كقوع 

ابػسارة، كحجم ابػسارة ابؼادية المحتملة، كالعوامل ابؼساعدة للخطر، كابؼوارد ابؼتاحة بؼواجهة ابػسارة إذا برققت 
كيتم تقييم ابؼزايا كالتكاليف لكل كسيلة متاحة بؼواجهة ابػطر، كبيكن اختيار الوسيلة التي تزيد فيها ابؼزايا على 

 :كىذا ما بردده مصفوفة إدارة ابػطر في الشكل التافِ". ابؼنفعة أكبر من الكلفة'التكاليف 
 مصفوفة إدارة الخطر: 1-11شكل رقم 

 
 
 
 
 
 
 

 .62 عيد أبو بكر، كليد سيفو، مرجع سبق ذكره، ص :الدصدر
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فمثلب إذا كاف القرار ىو برويل ابػطر إفُ جهة أخرل ىي شركة التأمتُ فلب بد لنا من اختيار :تنفيذ القرار- 
ابؼؤمن ابؼناسب كالتفاكض معو ثم التعاقد على التأمتُ ك لو كاف القرار يقتضي اختيار أسلوب منع ابػسارة فلب 
بد من تصميم برنامج معتُ بؼنع كقوع ابػسارة ك إذا ما كاف قرار التأمتُ الذاتي فعلى ابؼؤسسة أف تقوـ بإنشاء 

 .إدارة أك صندكؽ خاص بؽذا الغرض
 

إف عملية التقييم كابؼراجعة ضركرية كوف إدارة ابػطر كالتأمتُ لا تعمل في بيئة ساكنة كذلك :التقييم والدراجعة- 
كوف الأخطار تتبدؿ كتتغتَ كبزتفي بعض الأخطار كتنشأ أخطار أخرل، كما أف عملية التقييم ك ابؼراجعة 

كبقاح مرحلة مراجعة عملية إدارة ابػطر . ضركرية لاكتشاؼ الأخطاء قبل أف تصبح ىذه الأخطاء مكلفة
يرتبط إرتباطا كثيقا بابؼراحل السابقة لإدارة ابػطر لأنها تعتمد على معطيات ىذه ابؼراحل في أغلب الأحياف، 

، فهي (1-12)كيعتمد في ذلك على لوحة القيادة لعملية إدارة كمراجعة تسيتَ ابػطر ابؼبينة في الشكل رقم 
في جناحتُ،  (gravity /frequency)ابػطورة أك حجم ابػسارة / تعكس ابؼصفوفة ابؼتعلقة بالتكرار

الأكؿ بيثل ابػطر السلبي كابؼعبر عنو بالتهديد، كالآخر بيثل ابػطر الإبهابي كابؼعبر عنو بالفرصة، فلوحة القيادة 
بؼراقبة كمراجعة عملية إدارة ابػطر تسمح بإعادة تصنيف الأخطار، فهناؾ بعض الأخطار قد تصنف قبل 

لكن بعد  (X)عملية إدارة ابػطر في فئة الأخطار ذات خطورة ضعيفة كفرص كبتَة كابؼبينة في الشكل بابغرؼ 
برقق ابػطر كالقياـ بعملية إدارة ابػطر تبتُ أف كل من عوامل ابػطورة كالفرصة ذات أبنية كما ىو موضح في 

 1.الشكل بالسهم ابؼتقطع الذم يبتُ إعادة تصنيف الأخطار
 لوحة القيادة لدراقبة ومراجعة إدارة الخطر: 1-12شكل رقم 

 
 
 
 
 
 
 
 

 .44حمول طارق، بوشنافة أحمد، مرجع سبك ذكره، ص :الدصدر
 

                                                           
 .44بضوؿ طارؽ، بوشنافة أبضد، مرجع سبق ذكره، ص - 1
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 :سياسات إدارة الدخاطر. 2
تتعدد أساليب كسياسات إدارة ابػطر بتعدد أنواع ابػطر كمواصفاتو كالظركؼ التي بريط بو، كيصعب كضع 
سياسة مثلى لإدارة خطر بعينو بيكن تطبيقها في بصيع ابغالات بدكف استثناء، ما يستدعي تعدد الأساليب 

 التي تستعمل في إدارة ابػطر مهما تشابهت أكصافو كظركفو، 
 :كفيما يلي أىم ىذه السياسات

 Risk Avoidance: بذنب الخطر- 
تعتبر طريقة بذنب ابػطر من أكثر طرؽ بؾابهة ابػطر فعالية، ك ابؼقصود بهذه الطريقة العمل على منع ابػطر 

كلية، كبالتافِ عدـ التعرض للخسارة على الإطلبؽ، كذلك عن طريق استخداـ بصيع الإجراءات ابؼمكنة بؼنع 
أك تقليل فرص برقق مسببات ابػطر كابغد من تأثتَىا في حالة برققها، كبالرغم من فعالية ىذه الطريقة كوسيلة 

بؼنع حدكث ابػطر فإف إتباعها في ابغياة العملية يكوف بؿصورا في نطاؽ ضيق جدا، ك يرجع ذلك إفُ تغلغل 
 1.ابػطر في كل كجو من أكجو الأنشطة العادية للفرد بفا بهعل التجنب الكلي للخطر من الأمور ابؼستحيلة

كلابد أف نلبحظ ىنا أننا نتجنب ابػطر الذم تزيد أعباؤه ابؼالية عند برملو عن ابؼزايا التي من ابؼتوقع ابغصوؿ 
عليها، كتظهر تكلفة سياسة الوقاية كابؼنع في قيمة ابؼصاريف التي تكلفها كسائل الوقاية لتقلل من احتماؿ 

 2.كقوع ابغادث، أك تقلل من حجم ابػسارة
 

 Risk Reduction: بزفيض الخطر- 
يقصد بسياسة بزفيض ابػطر تقليل الشعور بظاىرة عدـ التأكد كالشك الناتج عن ابزاذ القرارات، كبيكن 

الوصوؿ إفُ ىذه النتيجة عادة عن طريق التنبؤ بدقة كافية باحتماؿ برقق الظواىر الطبيعية ابؼختلفة من ناحية، 
كالتنبؤ بدقة كافية أيضا بحجم ابػسارة التي تنتج كل مرة عن برقق ابغوادث ابؼشار إليها، كعلى ذلك فإف 

 .سياسة بزفيض ابػطر يتوقف بقاحها على الوصوؿ إفُ طرؽ دقيقة للتنبؤ
كينتج عن سياسة بزفيض ابػطر عن طريق التنبؤ الدقيق إحدل النتيجتتُ، فإما أنو يؤدم إفُ الاعتقاد بأف 

ابػسارة ابؼالية ابؼتوقعة كبتَة كتكرار حدكثها مرتفع بفا يؤدم بدكره إفُ بذنب ابػطر عن طريق عدـ ابزاذ القرار، 
كإما أنو يؤدم إفُ الاعتقاد بأف ابػسارة ابؼالية ابؼتوقعة كتكرار حدكثها بؿتملتُ كبيكن التعامل فيهما في حدكد 

 .الإمكانيات ابؼالية كالنفسية كالاجتماعية

                                                           
. 25عبد ابؼطلب عبده، مرجع سبق ذكره، ص - 1
 CAATدراسة حالة الشركة الجزائرية للتأمين الشامل - دراسة برليلية و تنبؤية لدعدلات الخسارة في شركات التأمين"كرنً زرماف، - 2

. 36، ص 2014/2015، أطركحة دكتوراه في العوـ الاقتصادية، اقتصاد تطبيقي، جامعة محمد خيضر، بسكرة، "1995بقسنطينة منذ 
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كتستعمل سياسة بزفيض ابػطر عادة في معابعة الأخطار الاقتصادية الطبيعية البحتة كما أف بعض السياسات 
كخاصة بالنسبة  (الأرباح أك ابؼكاسب ابؼتوقعة)الفرعية فيها تعافً الأخطار الاقتصادية ابػاصة بابؼضاربة 

 1.للئستثمارات
 

 Risk Retention: برمل الخطر- 
يقصد بسياسة برمل ابػطر أف تكوف ابؼؤسسة قادرة على برمل ابػسائر المحتملة أك جزء منها، كىذا يعتٍ أف 

 2.تكوف ابؼؤسسة على علم بابػطر كبزتار أف تتحمل جزءا منو
 

 Risk Transfer:برويل الخطر-
تعتبر طريقة برويل ابػطر من أنسب كأكثر طرؽ بؾابهة الأخطار انتشارا، كتقوـ ىذه الطريقة أساسا على برويل 
ابػطر من الفرد ابؼعرض لو كالذم يود التخلص منو إفُ طرؼ آخر أكثر استعدادا كمقدرة على برمل ابػسائر 
ابؼتوقعة في حالة برقق ابػطر نظتَ دفع مقابل معتُ بؽذا الطرؼ، مع احتفاظ صاحب الشيء موضوع ابػطر 

 .الأصلي بدلكية ىذا الشيء
بتعويض  (ابؼؤمن)كيعتبر التأمتُ من أىم كسائل نقل أك برويل ابػطر كأكثرىا انتشارا حيث تقوـ شركة التأمتُ 

ابؼعوضتُ بػطر معتُ عن ابػسارة ابؼالية المحتملة التي بغقت بهم نتيجة بغدكث  (ابؼؤمن بؽم)الأفراد كابؼؤسسات 
 .ابػطر ابؼؤمن بو، كذلك مقابل تكلفة بوصل عليها ابؼؤمن مقدما يطلق عليها اسم قسط التأمتُ

كتعتبر ىذه السياسة من أكثر السياسات ابؼستخدمة لإدارة الأخطار، كتعتمد سياسة التأمتُ على كجود 
شخص متخصص في إدارة الأخطار يتمتع بالثقة ابؼالية، كما يتعهد بتحمل أعباء الأخطار ابؼنقولة إليو مقابل 

حصولو على تكلفة تتناسب مع ابػطر، كعلى ذلك فإف ىذه السياسة تقوـ على استبداؿ ابػسارة الكبتَة 
ابؼتوقعة بالنسبة للفرد أك ابؼشركع بخسارة صغتَة مؤكدة تدفع لشركة أك مؤسسة متخصصة في إدارة الأخطار 

كىي شركة التأمتُ، كتؤثر ىذه السياسة في ابػطر ك عواملو، حيث أف شركة التأمتُ نتيجة بزصصها في العملية 
التأمينية تعمل على استخداـ كافة الأدكات كالإحصائيات التي بسكنها من الوصوؿ إفُ تنبؤ دقيق باحتماؿ 

 .3برقق مسببات الأخطار أك بحجم ابػسارة ابؼتوقعة
 
 
 

                                                           
. 61، ص 2012، الطبعة الأكفُ، جامعة ابؼلك سعود، "الأصوؿ العلمية و العملية للخطر و التأمين"شريف محمد العمرم، محمد محمد عطا، - 1
. 35حربي محمد عريقات، سعيد بصعة عقل، مرجع سبق ذكره، ص - 2

. 38نفس ابؼرجع السابق ، ص - 3
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 : دور إدارة الدخاطر في شركات التأمين. 3
 1:تلعب إدارة ابؼخاطر في شركة التأمتُ دكرا ىاما بالنسبة لشركة التأمتُ ذاتها، فهي مسئولة عن

تركيب بؿفظة الشركة كطبيعتها من حيث أنواع التأمتُ ابؼختلفة كابؼكونة بؽا كمن حيث حجمها كبذانس - 
 التغطيات في كل نوع، كبهذا تتدخل إدارة ابػطر لتحديد سياسة الاكتتاب ابؼباشر في الشركة؛

تقسيم الأخطار ابؼقبولة على أسس فنية بوعي كامل بػطورة ىذه العملية، كالتي ترقى إفُ مستول القرار ابؼافِ - 
 الذم يتًتب عليو برديد الالتزامات لشركة التأمتُ كمعيدم التأمتُ؛

 برديد احتفاظ الشركة العاـ من كل نوع من أنواع التأمتُ كمن كل خطر مقبوؿ؛- 
 برديد ىيكل إعادة التأمتُ بدا يتفق كتركيب الأخطار ابؼقبولة كحدكدىا كشركطو؛- 
مراجعة تقديرات إدارات ابؼطالبات ابؼباشرة للمخصصات الفنية كالتأكد من كفايتها بؼقابلة التزامات الشركة - 

ابؼستقبلية مستخدمة في ذلك أدكات علمية في التحليل مع إضافة العامل الشخص ابؼبتٌ على خبرة فعلية 
 .بالواقع

إذا فَ توجد إدارة متخصصة لإعادة التأمتُ على - أك الإدارات الفنية بالشركة- مساعدة إدارة إعادة التأمتُ- 
مستول الشركة في برديد حدكد الاحتفاظ بالنسبة للؤخطار ابؼختلفة كتقييم اتفاقيات إعادة التأمتُ كبرديد 

نواحي القصور فيها كاقتًاح ابغلوؿ ابؼناسبة لعلبج ىذا القصور، بدا يضمن لشركة التأمتُ أحسن سياسة بيكن 
 إتباعها لإدارة الأخطار ابؼقبولة لديها؛

مساعدة إدارة الاستثمار بالشركة في إدارة أمواؿ شركة التأمتُ أك تكوين بؿفظة الاستثمارات ابػاصة بها في - 
ضوء القواعد الفنية كالقانونية للبستثمار كدراسة ىياكل الاستثمار ابؼوجودة بالشركة كبرديد نواحي القصور بها 
كمدل كفاءتها كاقتًاح ابغلوؿ ابؼناسبة في ضوء الظركؼ الاقتصادية كالاجتماعية للبلبد كابؼسابنة في تنفيذ ىذه 

 ابغلوؿ؛
مساعدة إدارة العلبقات العامة في شركة التأمتُ لتحديد أنسب سياسات الدعاية كالتًكيج للتغطيات - 

 التأمينية التي تقدمها شركة التأمتُ؛
 إدارة أخطار الأنشطة الاقتصادية ابؼختلفة التي تقوـ بها شركة التأمتُ ككياف اقتصادم بالمجتمع؛- 
اقتًاح التغطيات التأمينية ابعديدة التي بيكن لشركة التأمتُ تقدبيها كفقا لاحتياجات السوؽ من كاقع - 

 . الدراسات التي تم إعدادىا عن الأخطار التي يتعرض بؽا العملبء
 
 
 

                                                           
. 246عيد أبضد أبوبكر، مرجع سبق ذكره، ص - 1



 ةالتأمينيإدارة الدخاطر في الصناعة . الفصل الأوؿ

48 

 

 
 : الدعايير الدولية لإدارة الدخاطر في شركات التأمين. 4

بؾموعة من ابؼعايتَ لإدارة ابؼخاطر التي  (IAIS)كضعت ابعمعية الدكلية بؽيئات الإشراؼ على التأمتُ 
ابػاص بتقييم ابؼخاطر كإدارتها،  (18)تواجهها شركات التأمتُ، كذلك من خلبؿ مبدأ التأمتُ الأساسي رقم 

 .ابؼتعلق بنشاط التأمتُ (19)كمبدأ التأمتُ الأساسي رقم 
 

 : مبدأ التأمين الأساسي الخاص بتقييم الدخاطر وإدارتها1.4
ابػاص بتقييم ابؼخاطر كإدارتها،  يتعتُ على ىيئة الإشراؼ أف تطلب  (18)بدوجب مبدأ التأمتُ الأساسي رقم 

 .من شركات التأمتُ الإقرار بنطاؽ ابؼخاطر التي تواجهها، كتقييمها ك إدارتها بشكل فعاؿ
 1:كتتمثل ىذه ابؼعايتَ فيما يلي

تطلب ىيئة الإشراؼ من شركات التأمتُ أف تضع موضع التنفيذ سياسات كأنظمة إدارة قادرة على تعريف - 
 كقياس كإصدار التقارير ابػاصة بابؼخاطر كضبطها؛

سياسات إدارة ابؼخاطر كأنظمة الرقابة على ابؼخاطر مناسبة لدرجة تعقيد كحجم كطبيعة شركة التأمتُ، - 
 كبردد شركة التأمتُ مستول الاحتماؿ ابؼلبئم أك حد ابؼخاطر اللبزـ للمصادر ابؼادية للمخاطر؛

 يرصد نظاـ إدارة ابؼخاطر بصيع ابؼخاطر ابؼادية كيضبطها؛- 
تعمل شركات التأمتُ على ابؼراجعة ابؼستمرة لبيئة السوؽ التي تتحرؾ فيها، كتستخلص النتائج ابؼناسبة من - 

 حيث ابؼخاطر ابؼفركضة عليها كتتخذ الإجراءات ابؼلبئمة لإدارة الآثار السلبية للبيئة على عمل الشركة؛
 .تعمل شركات التأمتُ الكبرل على إنشاء دائرة لإدارة ابؼخاطر، كتشكل بعنة لإدارة ابؼخاطر- 
 
 الدتعلق بنشاط التأمين  (19) مبدأ التأمين الأساسي رقم 4.2

التأمتُ عبارة عن نشاط بؿاط بابؼخاطر، " ابؼتعلق بنشاط التأمتُ بأف  (19)يوضّح مبدأ التأمتُ الأساسي رقم 
كلذلك تطلب ىيئة الإشراؼ من شركات التأمتُ تقييم كإدارة ابؼخاطر التي تواجو الأعماؿ التي يكتتبوف بها، 
 ".كبشكل خاص من خلبؿ إعادة التأمتُ، كأف تكوف لديها الأدكات اللبزمة لتحديد ابؼستول الكافي للؤقساط

 2:كيتكوف ىذا ابؼبدأ الأساسي بدكره من ابؼعايتَ الأساسية ابؼوالية
تطلب ىيئة الإشراؼ من شركات التأمتُ تنفيذ استًاتيجية إكتتاب كسياسات تسعتَ يوافق عليها بؾلس - 

 الإدارة كبىضعها للمراجعة ابؼستمرة؛
                                                           

، ابؼملكة الأردنية ابؽاشمية، " مبادئ التأمين الأساسية والدنهجية، ترجمة ىي ة التأمين"،(IAIS)ابعمعية الدكلية بؽيئات الاشراؼ على التأمتُ - 1
. 48- 47: ، ص ص2003تشرين الأكؿ، 

 .50-48: نفس ابؼرجع السابق ، ص ص- 2
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تتأكد ىيئة الإشراؼ من أف شركات التأمتُ تقيم ابؼخاطر التي تواجو الأعماؿ التي تكتتب بها، كبردد - 
كبؽذا الغرض، يتعتُ على شركات التأمتُ أف تطبق أنظمة للرقابة . مستول ملبئما من الأقساط كبرافظ عليو

على مصاريفها ابؼتعلقة بالأقساط كابؼطالبات بدا فيها معابعة ابؼطالبات كالنفقات الإدارية، كبهب أف بزضع ىذه 
 النفقات لرصد كمتابعة الإدارة بشكل مستمر؛

ىيئة الإشراؼ قادرة على مراجعة الطريقة ابؼستخدمة من قبل شركة التأمتُ لتحديد الأقساط، بحيث تقرر - 
 أنها قد كضعت بناء على فرضيات معقولة، لتمكتُ شركة التأمتُ من أداء التزاماتها؛

تتطلب ىيئة الإشراؼ أف تكوف لدل شركة التأمتُ استًاتيجية كاضحة للتخفيف من ابؼخاطر كتنويعها، من - 
خلبؿ تعريف بؿددات ابؼبالغ المحتفظ بها بؼواجهة ابؼخاطر، كتوفتَ تغطية إعادة التأمتُ ابؼناسبة، أك كضع 

كتشكل ىذه الاستًاتيجية جزء لا يتجزأ من . التًتيبات اللبزمة لتحويل ابؼخاطر كفقا لوضع رأس ابؼاؿ فيها
 سياسة الاكتتاب ابؼعتمدة لدل شركة التأمتُ، كبهب ابؼوافقة عليها كرصدىا كمراجعتها من قبل بؾلس الإدارة؛

تراجع ىيئات الإشراؼ ترتيبات إعادة التأمتُ للتأكد من أنها ملبئمة، كمن أف ابؼطالبات التي تدخلها - 
 :شركات التأمتُ في خطط إعادة التأمتُ لديها قابلية للؤداء كالتحصيل، كىذا يشمل

  ُمع الأخذ بعتُ الاعتبار )برنامج إعادة التأمتُ يوفر التغطية ابؼلبئمة بؼستول رأس ماؿ شركة التأمت
 ، كملف ابؼخاطر التي تكتتب بها؛(التحويل الفعلي للمخاطر

  ،بضاية شركة إعادة التأمتُ متوفرة كآمنة، كمن ابؼمكن معابعة ىذا الأمر من خلبؿ بـتلف الوسائل
بدا فيها )مثل الاعتماد على نظاـ الإشراؼ ابؼباشر لشركات إعادة التأمتُ، أك ابغصوؿ على ضمانات 

 ؛(المحتفظ بها)أك الأمواؿ المحجوزة  (الأمانات، كخطابات الاعتماد
  تتأكد ىيئة الإشراؼ من أف أدكات برويل ابؼخاطر قد أعدت بالشكل ابؼناسب، بهدؼ إعطاء فكرة

 .فعلية كعادلة عن مدل تعرض شركة التأمتُ للمخاطر
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 :خلاصة الفصل

حاكلنا من خلبؿ ىذا الفصل توضيح ابؼفاىيم ابؼتعلقة بابػطر كطرؽ قياسو كإدارتو من ابؼنظور التأميتٍ، باعتباره 
العنصر ابعوىرم الذم تقوـ عليو العملية التأمينية، كالذم يرجع أساسا لطبيعة كخصوصية نشاطها الذم يتميز 

 .(قسط التأمتُ)بانعكاس دكرة إنتاجها كبالتافِ عدـ إمكانية برديد سعر دقيق للخدمة 
كتوصلنا إفُ أف ابػطر في شركات التأمتُ يتعلق بنشاطها الأساسي كىو التأمتُ، كيتمثل في الفرؽ بتُ معدؿ 
ابػسارة الفعلي كمعدؿ ابػسارة ابؼتوقع، كيقل ىذا الفرؽ كلما زادت عدد الوحدات ابؼعرضة للخطر، كبيكن 

لشركات التأمتُ مواجهة ابػسائر بأقل تكلفة بفكنة من خلبؿ إتباعها لمجموعة من ابػطوات كتحديد ابؽدؼ، 
تقييم ابػطر، كبرديد البدائل كاختيار الوسيلة ابؼناسبة لإدارة ىذه ابؼخاطر، ثم تنفيذ القرار، كمراجعة كتقييم 

السياسة ابؼتبعة، كفي ىذا الإطار لا بد من مراعاة ابؼعايتَ الدكلية التي كضعتها ابعمعية الدكلية بؽيئات الإشراؼ 
 .على التأمتُ في بؾاؿ إدارة ابؼخاطر في شركات التأمتُ



 

 

 

 
 

 : افص   ال  ي
 تأثير إد  ة  ا م  ر ع    ا لاءة  ا  اية امرك ت  ا أمين
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 :بسهيد
 

يتوقف استمرار كبقاح شركات التأمتُ في ظل ابؼنافسة الشديدة على مدل بقاحها في اكتساب ثقة العملبء 
بدركزىا ابؼافِ كقدرتها على أداء ابػدمة التأمينية، كذلك من خلبؿ تبنيها سياسة إكتتابية ناجحة تعتمد على 
الفحص كالاختيار ابعيد للؤخطار ابؼزمع التأمتُ عليها كخبرة ككفاءة القائمتُ بعمليات الاكتتاب في ضوء 

الأىداؼ التي تسعى الشركة إفُ برقيقها، ذلك لأف فشل السياسة الإكتتابية لطابؼا كاف بؿورا كسببا رئيسيا في 
لذا أصبح لزاما على شركات التأمتُ أف تستعد بؼواجهة ىذه . تطور معدلات العسر ابؼافِ لشركات التأمتُ

كما يعتبر بقاح السياسة الاستثمارية لشركة التأمتُ . التغتَات كتعويض ابػسائر التي قد تنتج عن عملياتها الفنية
من أىم العوامل ابؼؤدية إفُ برسن ابؼركز ابؼافِ للشركة، كبالتافِ قدرتها على الاستمرار في مزاكلة نشاطها كسداد 
التزاماتها في مواعيد استحقاقها، بفا يستلزـ عليها أف تبذؿ جهدىا لكي برقق عائد استثمار صافي لا يقل عن 

ابؼعدؿ الفتٍ الذم يؤخذ في عتُ الاعتبار عند حساب أقساط التأمتُ، كمن ىنا يصبح من الأبنية بدكاف 
فحص كبرليل مكونات بؿفظة الاستثمار للتأكد من عدـ المجازفة بأمواؿ بضلة الوثائق في استثمارات غتَ 

 . مضمونة
 :كتبعا لذلك قسمنا ىذا الفصل إفُ ابؼباحث التالية

 
 أبنية ابؼلبءة ابؼالية في شركات التأمتُ؛:الدبحث الأوؿ
  إدارة بـاطر الاكتتاب في شركات التأمتُ؛:الدبحث الثاني

 .إدارة بـاطر الاستثمار في شركات التأمتُ:الدبحث الثالث
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 أنذية الدلاءة الدالية في شركات التأمين: الدبحث الأوؿ
برتل ابؼلبءة ابؼالية لشركات التأمتُ أبنية كبتَة سواءا بالنسبة للمؤمن بؽم أك بالنسبة للشركة في حد ذاتها، كوف 

 بضاية أجل كمن. أف ابؼلبءة تعبر عن قدرة ىذه الأختَة على الوفاء بالتزاماتها ابذاه ابؼؤمن بؽم في الوقت ابؼناسب
 في مهم دكر الرقابية للسلطات أصبح التأمتُ، كثائق حاملي مصافٌ كبضاية الإفلبس خطر من الشركات ىذه
، حيث أف كضع معايتَ ابؼلبءة كابغرص على تطبيقها أىدافها برقيق منىا بيكن الذم ابؼلبئم التنظيم كضع

 .كالأخذ بدبادئها بدقة عالية يشكل عامل بضاية ضركرم لكل ابؼعنيتُ بالعملية التأمينية
 

 ماىية الدلاءة الدالية في شركات التأمين. 1
 : مفهوـ الدلاءة الدالية في شركات التأمين1.1

تعتبر ابؼلبءة ابؼالية في صناعة التأمتُ، الأساس الذم يقوـ عليو مستقبل ىذه الصناعة، كيعبر عنها بتوافر أصوؿ 
 كما بردد بدقدرة الشركات على الوفاء 1كافية بؼواجهة الالتزامات ابؼالية بؽذه الشركات في مواعيد استحقاقها،

بالتزاماتها كاملة عند ابؼطالبة بها كمدل استعداد تلك الشركات لدفع مبالغ التعويضات الكبتَة فورا كدكف أف 
كيتم قياسها عن طريق إبهاد الفرؽ بتُ الأصوؿ 2.تؤدم عملية السداد إفُ تعثرىا أك توقفها أك إفلبسها

 .3كابػصوـ الواردين في ابؼيزانية المجمعة لشركة التأمتُ بعد إعادة التقييم
كقد بينت ابعمعية الدكلية للتأمتُ أف أم شركة تأمتُ تكوف بؽا ملبءة مالية عندما تكوف قادرة على الوفاء 

،فإذا كانت الأقساط المحصلة بالإضافة إفُ صافي الدخل 4بالتزاماتها بالنسبة إفُ العقود كلها كفي أم كقت كاف
من الاستثمارات أكبر بفا تدفعو الشركة من مطالبات كمصركفات كحصص الأرباح بيكن القوؿ أف شركة 

 .5التأمتُ ليست في حالة عسر مافِ
 كالشكل ابؼوافِ يوضح تطور ابؼلبءة ابؼالية لشركات التأمتُ في بعض دكؿ العافَ؛

 
 2016تطور الدلاءة الدالية لشركات التأمين إلى غاية : 213-شكل رقم 

                                                           
. 29عيد أبضد أبوبكر، مرجع سبق ذكره، ص - 1
. 64، ص 1992، 33، بؾلة التأمتُ العربي، العدد "مفهوـ ومسؤولية: الدلاءة الدالية"سامي ميقاتي، خالد حوا، - 2
غتَ )، رسالة ماجستتَ في التأمتُ "الإطار العاـ للملاءة الدالية لشركات التأمين الدباشر بجمهورية مصر العربية"أحلبـ رجب جاكيش، - 3

. 5، ص1991، كلية التجارة، جامعة القاىرة، (منشورة
، 27، بؾلة دمشق للعلوـ الاقتصادية كالقانونية، المجلد "دراسة مقارنة-قياس ىامش الدلاءة في صناعة التأمين السورية "عيسى ىاشم حسن،-4

. 368، 2011، 04العدد 
، المجلة العلمية لكلية التجارة، جامعة "الانحدار الدتعدد كوسيلة للحكم على الدلاءة الدالية لشركات التأمين" عادؿ منتَ عبد ابغميد، كآخركف،- 5

. 43، ص 1993، 19أسيوط، العدد 
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Source :Swiss Re Company،The World Insurance 2015, Sigma, N 3/2016.p 15. 

 
 : أنذية الدلاءة الدالية في شركات التأمين2.1

إف الاىتماـ بابؼلبءة ابؼالية لشركات التأمتُ من طرؼ ىيئات الإشراؼ كالرقابة على التأمتُ كإدارة الشركة ذاتها، 
راجع إفُ حقيقة أف أغلب أمواؿ شركة التأمتُ بزص بضلة الوثائق، كىذه الفئة لا تستطيع أف بركم على ابؼركز 

ابؼافِ لشركة التأمتُ مهما كانت ابغقائق ابؼالية ابؼنشورة عن ىذه الشركة في سنة ما، كبناء على ذلك تقوـ 
ىيئات الإشراؼ كالرقابة بابزاذ بعض الإجراءات التي من شأنها بضاية حقوؽ بضلة الوثائق، كيعتبر قوة كمتانة 

 1:ابؼركز ابؼافِ لشركة التأمتُ في غاية الأبنية للؤطراؼ الآتية
 الذين يهمهم قدرة شركة التأمتُ في ابؼستقبل على الوفاء بالتعهد الذم قطعتو على حاملي وثائق التأمين- 

 نفسها في كثيقة التأمتُ؛
الذين يهمهم أف برتفظ الأسهم بقيمتها أك برقيق الزيادة في ىذه القيمة الدستثمروف أو حاملي الأسهم - 

 بالإضافة إفُ الأرباح الذين كعدكا بها؛
  الذين يهمهم الاستمرار في العمل مع ابغصوؿ على ركاتبهم؛الدوظفين في الشركة- 
 في الشركة تهمها متانة ابؼركز ابؼافِ لشركة التأمتُ، كيؤثر على بظعتها كفرص عملها في ابؼستقبل الإدارة العليا- 

 لدل ىذه الشركة أك الشركات الأخرل؛
 بيكن أف تتأثر بدا بودث لغتَىا من الشركات من إفلبس كأثره على سوؽ التأمتُ شركات التأمين الأخرى- 

 بصفة عامة؛
  صعوبات في بصع أقساط إعادة التأمتُ، كرغبتهم في التدخل أثناء تسوية ابؼطالبات؛معيدو التأمينيواجو - 

                                                           
. 45- 44عيد أبضد أبوبكر، مرجع سبق ذكره، ص ص- 1
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 التي على عاتقها التنبؤ بدا بيكن أف بودث من إفلبس لإحدل شركات التأمتُ ىي ات الإشراؼ والرقابة- 
 .العاملة في السوؽ

بفا سبق تكمن أبنية ابؼلبءة ابؼالية في قدرة شركة التأمتُ على مواجهة التزاماتها في الآجاؿ المحددة كتبقى ىيئات 
الإشراؼ كالرقابة ابؼسؤكلة على بضاية حقوؽ بضلة كثائق التأمتُ، كذلك من منطلق عدـ قدرتهم على تقييم 

 .متانة ابؼركز ابؼافِ لشركة التأمتُ التي بوملوف كثائقها
 :العوامل الدؤثرة في الدلاءة الدالية لشركات التأمين 3.1

  :تتأثر ابؼلبءة ابؼالية لأم شركة تأمتُ أك إعادة تأمتُ بعدة عوامل من بينها
 : العوامل الداخلية1.3.1

 :كىي التي تظهر في الوضع ابؼافِ ابؼنشور عادة في التقارير ابؼالية، كمن أىم ىذه العوامل
 رأس الداؿ: أولا

إف برديد حجم رأس ابؼاؿ يكوف عادة بحسب فركع التأمتُ التي بسارسها الشركة، فيفتًض أف يكوف رأس ابؼاؿ 
مناسبا مع نشاط الشركة كالسوؽ الذم تعمل بو الشركة، فالقانوف بودد ابغد الأدنى لرأس ابؼاؿ بؼزاكلة الشركات 
أعمابؽا بهدؼ بضاية بضلة الوثائق كبرديد مقدار ابغد الأدنى لرأس ابؼاؿ يكوف بحسب حاجة الاقتصاد بػدمات 
ىذه الشركات فكلما كانت ابغاجة أشد بؽذه الشركات يتم بزفيف التشدد في برديد حجم رأس ابؼاؿ ابؼطلوب 

بؼمارسة مهنة التأمتُ، كما يتم التشدد في برديد حجم رأس ابؼاؿ ابؼطلوب عند حالات الإشباع للسوؽ 
كىنا نود التمييز بتُ رأس . التأميتٍ بهدؼ بضاية الشركات العاملة في السوؽ من ابؼنافسة كابؼضاربة غتَ ابؼدركسة

  .ابؼاؿ ابؼصرح بو كرأس ابؼاؿ ابؼكتتب بو كابؼدفوع
ىو مقدار ما إتفق عليو ابؼسابنوف عند تأسيس الشركة، بينما يظهر رأس ابؼاؿ ابؼكتتب : فرأس ابؼاؿ ابؼصرح بو

 .بو كابؼدفوع في مقدار ما تم دفعو فعلب من قبل ابؼسابنتُ
 احتياطيات رأس الداؿ:ثانيا

إف ىذه الاحتياطيات عبارة عن مبالغ مستقطعة من الأرباح المحققة يتم الاحتفاظ بها لتشكل مؤكنات كدعما 
بيكن الشركات من الاستمرارية كمن ىذه الاحتياطيات ما ىو إلزامي أم بدوجب القانوف حيث يتم الاحتفاظ 

 .بنسبة معينة من الأرباح كمنها ما ىو اختيارم حر
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 الاحتياطيات الاختيارية الحرة: ثالثا
كىي جزء من الأرباح ابؼالية أك الفائض الفتٍ الذم تقتطعو بعض الشركات بشكل مؤكنات أك احتياطيات بسثل 

 1 .دعما إضافيا بيكن اللجوء إليو عند ابغاجة
 

 : العوامل الخارجية2.3.1
كىي تلك العوامل التي تؤثر على ملبءة الشركات كيصعب التحكم فيها لكونها خارجة عن نطاؽ السيطرة إلا 

 : أف الشركات تكوف مهيأة لتخفيف أثار ىذه العوامل، كمن أبنها ما يلي
 عوامل اقتصادية: أولا

كنقصد بها كافة العوامل ابؼؤثرة التي بؽا انعكاس على ابؼلبءة ابؼالية، من استحداث نظم ضريبية جديدة، كقيود 
كبؽذا تعمل الشركات على اقتطاع جزء من الأرباح كبرتفظ بها في . مالية، كتقلبات في أسعار الصرؼ للعملبت

إحتياطيات - شكل بـصصات بؼواجهة أم عامل من ىذه العوامل ابؼذكورة كمن ىذه ابؼؤكنات أك ابؼخصصات
 .خسائر فركقات العملة كاحتياطيات الطوارئ

 العوامل الفنية: ثانيا
كتتمثل في التوسع ابؼفرط في بؿفظة الأعماؿ المحتفظ بها كالابكرافات في معدلات ابػسارة كعدـ كفاية 

الاحتياطيات الفنية كخاصة تلك ابؼتعلقة باحتياطيات ابػسائر نتيجة لضغوط تضخمية أك لصدكر تغيتَات 
 .مفاجئة في القوانتُ الاجتماعية

 العوامل الإجتماعية: ثالثا
كتتمثل في ارتفاع قيمة ابؼبالغ ابؼؤمن عليها إف كانت على صعيد التأمينات الاجتماعية أك تأمتُ ابؼسؤكلية، فإف 

 .ضخامة ابؼبالغ تؤثر على مقدرة الشركات على تسديد ابؼطالبات كبالتافِ ينعكس على معايتَ ابؼلبءة كأدكاتها
 العوامل السياسية: رابعا

حيث تكثر عمليات التأمتُ ضد الأخطار في حالات ابغركب تزداد الأقساط لارتفاع احتمالات كقوع 
 2 .الأخطار كذلك يتطلب من الشركات رفع مبالغ الاحتياطيات كتوقع ابؼطالبات بالدفع في أم كقت

 
 

 

                                                           
، الابراد العاـ العربي للتأمتُ، "الدلاءة الدالية لشركات التأمين وإعادة التأمين وأثرىا على تطوير أعماؿ تلك الشركات"سامي ميقاتي، - 1
، ص ص 1994، الأمانة العامة للئبراد العاـ العربي للتأمتُ، القاىرة، "ابغسابات الفنية ك ابؼالية كالاستثمار في شركات التأمتُ ك إعادة التأمتُ"

21-22 .
.  24- 23بق ذكره، ص صاساؿرجع افَ-  2
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 العوامل الاستثمارية: خامسا
بهب أف توزع الاستثمارات كتتزامن مع التزامات الشركة سواء استثمارات قصتَة الأجل بؼواجهة التعويضات 

ابؼتكررة أك استثمارات طويلة الأجل كما في تأمينات ابغياة كذلك للمحافظة على السيولة كالربحية 
 .كالاستثمارات التي عادة ما تكوف موزعة بتُ السندات ابغكومية كالأكراؽ ابؼالية كالودائع بالبنوؾ

كبذدر الإشارة ىنا إفُ دكر الدكلة في توجيو استثمارات الشركات حيث أف جزءا من عمليات الاستثمار في 
بعض البلداف يكوف إلزاميا بنسب معينة في بعض المجالات كلا يسمح بتجاكز نسب بؿددة في بعض المجالات 

سندات ابػزينة، كدائع لدل ابػزينة، الالتزامات التي )الأخرل، ففي ابعزائر مثلب بيثل الاستثمار في قيم الدكلة 
 منها على الأقل قيم متوسطة %40 من إبصافِ التوظيفات، تشمل %50 (تصدرىا الدكلة أك تتمتع بضمانها

كطويلة الأجل، كيقسم ما تبقى من الالتزامات ابؼقننة بتُ عناصر الأصوؿ الأخرل كفقا للفرص ابؼتاحة في 
 .1السوؽ كتوجيهات ىيئات تسيتَ ىذه الشركات

 
 أسباب العسر الدالي في شركات التأمين. 2

يستقطب اعتبار ابؼلبءة اىتماما كبتَا في نشاط التأمتُ كإعادة التأمتُ تفرضو طبيعة ىذا النشاط كالكيفية التي 
بيارس بها، فالسلعة التي يتم التعامل فيها بيعا كشراءا ىي سلعة غتَ منظورة، بل ىي كعد كتابي لشيء قد 
يتجسد في ابؼستقبل المحدد زمنيا بددة معينة كقد لا يتجسد، كبؽذا لابد أف يكوف استقرار كاستمرار ملبءة 

الشركة في ابؼستقبل بفكنا كبدرجة كبتَة من الثقة، إذ أف غيابها يعتٍ عدـ القدرة على مواجهة التزاماتها، الأمر 
الذم يصل بالشركة في أغلب ابغالات إفُ حالة الإفلبس، كىذا ما شهدتو أسواؽ التأمتُ العابؼية خلبؿ الفتًة 

 شركة تأمتُ بسبب فقداف ملبءتها كبشة عدد 648 كفي نطاؽ التأمينات العامة فقط، إعسار 1994 ك1978
من ىذه الشركات بست تصفيتها بصورة نهائية، في حتُ فرضت على عدد منها ترتيبات خاصة للخركج من 

 .2مأزقها
 أف العسر ابؼافِ أصبح بيثل مشكلة في الولايات ابؼتحدة الأمريكية في الوقت 3كأكضحت إحدل الدراسات
 . شركة تأمتُ أصبحت في حالة عسر ماف236ِ كاف ىناؾ 1997- 1989ابغافِ حيث أنو خلبؿ الفتًة 

 عن العسر ابؼافِ في شركات التأمتُ كحددت فيها معظم الأسباب 4 دراسةA.M.Bestكلقد نشرت شركة 
التي بذعل شركات التأمتُ في حالة عسر مافِ، كابعدكؿ التافِ يوضح الأسباب الرئيسية بغالات العجز ابؼافِ في 

 1998-1969شركة تأمتُ خلبؿ الفتًة 638

                                                           
. 1995 أكتوبر سنة 30 ابؼؤرخ في 342-95 من ابؼرسوـ التنفيذم رقم 12ابؼادة - 1
. 6، ص2004، نوفمبر، 26، بؾلة التأمتُ كالتنمية، العدد "الدلاءة، شرط الوجود وشرط الاستمرار"عبد اللطيف عبو، - 2

3
-Rejda, G. E. (2011). Principles of risk management and insurance. Pearson Education India 

4
-Swiss Re Company،Solvency of non-life insurers: Balancing security and profitability expectations, 

Sigma, N 1/2000, p 6. 
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-1969الأسباب الرئيسية لحالات العجز الدالي في شركات التأمين خلاؿ الفترة : 203-جدوؿ رقم 
1998 

 

 

Source :SwissRe, Sigma, Op. Cit, p 6. 

 
كيتضح من خلبؿ ابعدكؿ أف عدـ كفاية التسعتَ، النمو السريع كابػسائر ابؼركزة كانت من أىم الأسباب التي 

 من حالات العسر 41 %أدت بشركات التأمتُ إفُ الإفلبس كالتي تنسب إفُ خطر الاكتتاب كىي بسثل
ابؼافِ، ذلك بسبب اتساع حجم الطاقة الإكتتابية الفائضة في تلك الفتًة الذم أدل إفُ اشتداد ابؼنافسة 

كابؼضاربة بتُ الشركات كالابكراؼ عن ابؼسار الفتٍ للتسعتَ بفا أدل إفُ ابلفاض الأسعار كبالتافِ ابلفاض 
 من أسباب العسر %13بينما ابؼغالاة في الأصوؿ كفشل معيدم التأمتُ بسثل . حجم الأقساط ابلفاضا حادا

ابؼافِ كالتي تنسب إفُ أخطار الاستثمار،أما النسبة ابؼتبقية تشمل بـاطر بـتلفة من بينها تغتَات ىامة في نشاط 
 .الشركة، ابػداع كالغش كبـاطر أخرل غتَ بؿددة

، أف بـاطر الاكتتاب تعد السبب الرئيسي في 1Browne and Hoyt (1995)كما أكدت دراسة
 . تطور معدلات العسر ابؼافِ في تأمينات ابؼمتلكات كابؼسؤكلية

 2:أىم أسباب عدـ ملبءة شركات التأمتُ كابؼتمثلة في (Muller)أما في الابراد الأكركبي فقد بينت بؾموعة 

                                                           
1
- Browne, M. J., & Hoyt, R. E. (1995). Economic and market predictors of insolvencies in the property-

liability insurance industry. Journal of Risk and Insurance, 309-327. 
2
-MÜLLER GROUP. (1997). Müller Group Report. 1997. Solvency of insurance undertakings. Conference 

of Insurance Supervisory Authorities of The Member States of The European Union. 

 النسبة من الإجمالي الدعروؼ عدد حالات العسر الدالي الأسباب الرئيسية 
 %22 143 (عجز في احتياطيات ابػسائر )عدـ كفاية التسعتَ

 %13 86النمو السريع  أخطار الاكتتاب

 %6 36ابػسائر ابؼركزة 

 %6 40ابؼغالاة في تقدير الأصوؿ 

 %3 22فشل معيدم التأمتُ  أخطار الاستثمار

 %4 26عوامل إضافية 

 %4 28التغتَ ابعوىرم في الأعماؿ 

 أخطار أخرل

 %7 44ابػداع أك الغش 

 %7 169الأسباب غتَ ابؼعركفة 

 %26 44أسباب أخرل 

 %100 638الابصافِ 
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 خطر التشغيل الذم يرجع إفُ نقص ابػبرة كعدـ الكفاءة في التسيتَ؛- 
خطر الاكتتاب الذم يعود إفُ عدـ ملبئمة برامج إعادة التأمتُ كعدـ التسعتَ ابعيد، حيث يعتبر عدـ - 

الأخذ في الاعتبار خطر العسر ابؼافِ أحد العوامل التي تؤدم إفُ ابغصوؿ على أقساط مبالغ فيها عند القياـ 
بالتسعتَ، حيث يتم التوصل إفُ أف ىناؾ علبقة عكسية بتُ خطر العسر ابؼافِ كأسعار التأمتُ بالتافِ لابد من 

 1بؾازاة ابؼؤمنتُ بسبب خطر العسر ابؼافِ من خلبؿ بزفيض الأسعار؛
 خطر التخصيص الذم يرجع إفُ عدـ كفاية ابؼخصصات لتغطية الالتزامات؛- 
 بـاطر أخرل تعود إفُ الاستثمارات غتَ المحتًسة كعدـ قدرة ابؽيئات الوصية للتدخل فيما بىص الرقابة؛- 

 إفُ كجود علبقة طردية بتُ ابؼلبءة ابؼالية ككل من الأقساط كصافي الدخل 2كتوصلت إحدل الدراسات العربية
من الاستثمارات كابؼخصصات، ككجود علبقة عكسية بتُ ابؼلبءة ابؼالية ككل من العمولات كتكاليف الإنتاج 

 كالتعويضات كبرامج إعادة التأمتُ؛
كمن خلبؿ الدراسات السابقة نستنتج أف أسباب عدـ ابؼلبءة كخاصة في التأمينات العامة تعود إفُ خطر 

 :الاكتتاب بالدرجة الأكفُ كخطر التشغيل ابؼرتبط بو كخطر الاستثمار، كبيكن بسثيل ذلك بالشكل ابؼوافِ
 

 أسباب عدـ الدلاءة في شركات التأمين: 214-شكل رقم 
 

 
 
 
 
 
 
 

 

Source :European commission, «Study into the methodologies to assess the overall financial position of 

an insurance undertaking from the perspective of prudential supervision», May 2002, p 34. 

 قواعد الدلاءة الدالية في الصناعة التأمينية. 3
يعتبر مفهوـ ابغيطة كابغذر من بتُ أىم ابؼفاىيم التي بهب التعامل بها من أجل معرفة ما يتوقع أف تتحملو 
ابؼؤسسة من خسائر كمصاريف مستقبلية من خلبؿ ابؼؤكنات، فعلى مؤسسات التأمتُ أف برتفظ بأمواؿ 

                                                           
1
 - Sommer, David W. "The impact of firm risk on property-liability insurance prices." Journal of Risk 

and Insurance (1996): 501. 
. 157-156أحلبـ رجب جاكيش، مرجع سبق ذكره، ص - 2
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كتستند ملبءة شركات التأمتُ على 1احتياطية بؼواجهة الالتزامات ابؼستقبلية أك ابؼطالب التي فَ يتم تسويتها،
 : ثلبثة قواعد أساسية بقملها فيما يلي

 : القواعد الخاصة بإعداد وتقييم الدخصصات التقنية1.3
في شركات التأمتُ، ذلك النوع من ابؼخصصات الذم يرتبط بطبيعة  (التقنية )يقصد بابؼخصصات الفنية 

عمليات التأمتُ كابػصائص الفنية التي بسيزىا، ك لذا يقتصر تكوين ىذا النوع من ابؼخصصات على الشركات 
 كىي عبارة عن ابؼبالغ ابؼالية 2التي بسارس عمليات التأمتُ كإعادة التأمتُ دكف غتَىا من الشركات الأخرل،

التي يتم إحتجازىا من الإيرادات في آخر الدكرة بؼقابلة ابػسائر كالالتزامات ابؼستقبلية ابؼتعلقة بالنشاط التقتٍ 
للشركة، كتعتبر ابؼخصصات التقنية من أىم عناصر ابػصوـ كأكثرىا حساسية، يتم تقييمها من طرؼ بـتصتُ 

كفقا لطرؽ كأساليب بؿددة، إذ تتطلب درجة كبتَة من ابغذر كالدقة في  (الاكتواريوف)في التأمتُ كالرياضيات 
حسابها كونها توجو للوفاء بالتزامات الشركة ابذاه ابؼؤمن بؽم من جهة، كحتى لا يتم ابؼغالاة في تقدير قيمتها 

 . 3سعيا من ابؼؤمن للتهرب الضريبي من جهة أخرل
 

 :كفيما يلي نتطرؽ إفُ أىم طرؽ تقييم ابؼخصصات التقنية في شركات التأمتُ
 : (الأقساط غير الدكتسبة )  لسصص الأخطار السارية 1.1.3

تتحدد طبيعة ىذا ابؼخصص في كوف أف معظم عقود تأمينات ابؼمتلكات كابؼسؤكلية ىي عقود سنوية، تقوـ 
بإصدارىا شركات التأمتُ بصفة مستمرة طواؿ أشهر السنة، فهذا يعتٍ أف بعض ىذه العقود تبقى سارية 

يتم دفع القسط في  (2015-09-01)إذا تم اكتتاب عقد تأمتُ في " ابؼفعوؿ بعد انتهاء السنة ابؼالية، مثلب 
يتبتُ أف  (2015-12-31)ىذا التاريخ كىو بداية التعاقد، كعند إقفاؿ حسابات الشركة في نهاية السنة 

 )جزء منو بىص ىذا العاـ كحتى إقفاؿ ابغسابات ابػتامية : القسط ابؼدفوع خلبؿ السنة يتكوف من جزئتُ
) ، كجزء آخر بىص مدة أخرل بعد تاريخ إقفاؿ ابغسابات ابػتامية (2015أشهر من 4قسط خاص ب 
، كىذا ابعزء الثاني من القسط يعتبر جزء غتَ مكتسب للعاـ الذم (2016 أشهر من 8قسط خاص ب
 .4"اكتتب فيو العقد

                                                           
، 3، أطركحة دكتوراه، جامعة ابعزائر "دراسة حالة الشركة الوطنية للتأمين-تقييم الأداء في مؤسسات التأمين الجزائرية"حساني حستُ، - 1

. 127، ص 2011/2012
الإطار النظري و التطبيق العلمي وفقا لأحدث الدعايير المحاسبية لشركات التأمين و إعادة -  شركات التأمينبؿاسبة"ثناء محمد طعيمة، - 2

.  43، ص 2002، إيتًاؾ للنشر ك التوزيع، الطبعة الأكفُ، مصر، "التأمين
، 2009، المجلد ب، جواف 31، بؾلة العلوـ الإنسانية، العدد "برليل ملاءة و مردودية شركات التأمين"موساكم عبد النور، بن محمد ىدل، - 3

. 278ص 
. 367محمد البلقيتٍ، بصاؿ كاصف، مرجع سبق ذكره، ص - 4
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كبالتافِ فالإيراد الناتج عن ىذه العقود كابؼتمثل في أقساط التأمتُ لا بىص السنة ابؼالية التي تم فيها التعاقد 
فقط، كإبما يرتبط أيضا بالسنة ابؼالية ابؼوالية التي بستد بؽا مدة سرياف عقد التأمتُ، كتطبيقا بؼبدأ ابغيطة كابغذر 

تقوـ شركات التأمتُ بحجز ىذا ابعزء من الأقساط في شكل بـصص للؤخطار السارية يستخدـ مستقبلب 
 .1لتغطية الأخطار السارية، أك حتى يستًد ابؼؤمن لو ىذا ابعزء في حالة رغبتو في إلغاء العقد مع شركة التأمتُ
كتوجد عدة طرؽ لتكوين ىذا ابؼخصص، بزتلف في دقتها كأبنيتها حسب نوع التأمتُ كحجم العمليات 

 2:التأمينية، نذكر منها ما يلي
كتسمى كذلك طريقة ملف بدلف، يتم من خلببؽا تكوين ابؼخصص لكل عقد على حدا :الطريقة الانفرادية- 

حيث بودد تاريخ التعاقد كتاريخ انتهاء الوثيقة، كمن بشة يقسم القسط إفُ قسمتُ بنسبة ابؼدة الباقية على نهاية 
السنة ابؼالية إفُ ابؼدة التي تقع في السنة التالية كبرجز ما بىص العاـ التافِ كمخصص بؽذه الوثيقة كبتجميع 

كنظرا لضخامة عدد ابؼلفات يتم استعماؿ . ابؼخصصات لكل الوثائق ينتج ابؼخصص الإبصافِ للؤخطار السارية
 لعدد الأياـ من تاريخ N لقيمة القسط ك بPبرامج الإعلبـ الآفِ بغساب ىذا ابؼخصص، فإذا رمزنا ب 

 3:إبراـ العقد حتى تاريخ الإقفاؿ، تكوف قيمة ابؼخصص للؤقساط غتَ ابؼكتسبة تساكم
(𝑃 × 365 − 𝑁)/365 

تفتًض ىذه الطريقة أف العقود السنوية  يتم إبرامها في يوـ كاحد ىو منتصف العاـ :الطريقة النصف سنوية- 
لذلك بذمع الأقساط الصافية بعميع الوثائق كيعتبر نصفها بىص العاـ الذم تم فيو التعاقد كالنصف الآخر 

 من بؾموع صافي الأقساط %50بىص العاـ التافِ على التعاقد، كبذلك يكوف ابؼخصص بعميع العقود بنسبة 
كلكن ىذه الطريقة لا تعطي نتائج دقيقة في حالة عدـ برقق الفرض السابق كلكنها طريقة عملية . للعقود

 .كسهلة كلا تتطلب إجراءات مطولة
في ىذه الطريقة يفتًض أف العقود بست في أكؿ الشهر أك في آخر الشهر في كل سنة، :طريقة الإثني عشر- 

 :كيتم بذميع صافي الأقساط لكل شهر للعقود السنوية ك تكوين ابؼخصص بالطريقة الآتية
بفرض أف العقود تتم في أكؿ كل شهر، فالعقد الذم بدأ في شهر جانفي لا يتم تكوين بـصص لو للعاـ القادـ 

كالعقود التي بدأت في شهر .  من نفس العاـ فلب توجد أقساط بزص السنة ابؼوالية31/12لأنو ينتهي في 
 من صافي الأقساط، كىكذا بالنسبة لبقية العقود التي بزص 1/12فيفرم يتم تكوين بـصص عنها بنسبة 

 من 1/12أما إذا افتًض أف العقود تتم في نهاية كل شهر فيتم تكوين ابؼخصص بالطريقة الآتية . السنة ابؼالية
 . من أقساط شهر ديسمبر12/12... من شهر فيفرم2/12شهر جانفي 

                                                           
. 47ثناء محمد طعيمة، مرجع سبق ذكره، ص - 1
. 51-49نفس ابؼرجع السابق ، ص - 2
 .48ىدل بن محمد، مرجع سبق ذكره، ص - 3
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تفتًض ىذه الطريقة أف العقود السنوية ابؼبرمة في أم شهر تتم في منتصفو، أم : الطريقة الأربع والعشرين- 
عقود شهر جانفي تتم في منتصف جانفي كىكذا حتى نهاية السنة، كلذلك، فإف العقود التي بست في شهر 

 من صافي أقساط ىذا الشهر، كيكوف بـصص لعقود شهر 1/24جانفي يكوف بؽا بـصص للعاـ التافِ بنسبة 
.   صافي أقساط ىذا الشهر، كىكذا عن باقي شهور السنة حتى الوصوؿ إفُ شهر ديسمبر3/24فيفرم بنسبة 

 من أقساط شهر 1/24: كيتكوف ابؼخصص بهذه الطريقة عن بصع ابؼخصصات الشهرية السابقة كما يلي
 . من أقساط شهر ديسمبر23/24+...... من أقساط شهر فيفرم3/24+ جانفي

في ىذه الطريقة، يتم تقسيم السنة إفُ أربعة فتًات، كل فتًة تضم ثلبثة شهور، كيفتًض أف :الطريقة الثمانية- 
 من الأقساط 1/8بالنسبة لعقود الربع الأكؿ يلُكوف عنها بـصص بنسبة . التعاقد يتم في منتصف ىذه الفتًة

، كيتم تكوين 3/8بالنسبة لعقود الربع الثاني من السنة يلُكوف عنها بـصص بنسبة . السنوية الصافية بؽذا الربع
 . ابؼخصص الإبصافِ بإتباع ىذه الطريقة بجمع ابؼخصصات التي يتم تكوينها في الفتًات الأربعة

 
 : لسصص التعويضات برت التسوية2.1.3

تنشأ ابغاجة إفُ تكوين بـصصات التعويضات بسبب كجود فاصل زمتٍ بتُ تاريخ برقق ابػطر كنشوء ابغق في 
كيتم تكوين . التعويض من جانب، كالتاريخ الذم يتم فيو تسوية ابؼطالبات كدفع التعويض فعلبن من جانب آخر

ىذا ابؼخصص سواءن في تأمينات ابغياة، أك في التأمينات العامة، كىو حق من حقوؽ بضلة الوثائق كيطلق عليو 
في تأمينات ابغياة بـصصات ابؼطالبات برت السداد، كفي التأمينات العامة بـصص التعويضات برت 

كىو بـصص يتم تكوينو للوفاء بالتزامات الشركة بدفع التعويضات للمؤمن بؽم عن الفتًة ابؼالية 1.التسوية
ابؼنقضية غتَ أنو فَ يتم سدادىا بسبب طوؿ الإجراءات النابذة عن تقدنً ابؼؤمن لو ابؼستندات الدالة على كقوع 

في نفس الوقت تقوـ الشركة بالتحقق من صحة إدعاءات ابؼؤمن بؽم كتقدير قيمة , الضرر كمطالبتو بالتعويض
التعويضات بدقة، كينتهي ىذا الأمر بإقرار الشركة لأحقية العديد من ابؼؤمن بؽم بالتعويضات إلا أف إجراءات 

السداد فَ تتم حتى بعد ختاـ الفتًة ابؼالية كإعداد ابغسابات ابػتامية بفا يكوف مدعاة لتكوين بـصص عن تلك 
 2.التعويضات غتَ ابؼسددة بعد

 
 

 : لسصص التقلبات في معدؿ الخسائر3.1.3
يتم تكوين ىذا ابؼخصص كفقا للمعايتَ المحاسبية في  شركات التأمتُ، كيتم استخدامو لكل فرع من فركع 
تأمينات ابؼمتلكات ك ابؼسؤكليات، كترجع أبنية تكوينو إفُ أف معدؿ ابػسارة يتغتَ من عاـ لآخر طبقا 

                                                           
. 52ثناء محمد طعيمة، مرجع سبق ذكره، ص - 1
 .39، ص 2005، الإسكندرية، الدار ابعامعية،"لزاسبة شركات التأمين" عطية أبضد صلبح،- 2
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نظاـ القسط )للحوادث التي كقعت فعلب، بينما بوتسب قسط ابػطر على أساس بؿدد طبقا للتعريفات المحددة 
، كىذا قد يؤدم إفُ عدـ التوازف بتُ الأقساط المحصلة كالتعويضات ابؼدفوعة، كقد تتعرض شركات (الثابت

التأمتُ لسنوات تكوف فيها ابػسائر أقل من الأقساط كسنوات أخرل تكوف فيها الأقساط غتَ كافية لتغطية 
ابػسائر كالتعويضات، كابؼفركض كفقا لنظاـ القسط الثابت السنوم أف يتحقق التوازف بتُ السنوات ابغسنة 

كالسيئة، كعلى ذلك فإف الأمر يتطلب في السنوات التي تتحقق فيها أرباح نتيجة ابلفاض مستول ابػسائر أف 
، بىصص بؼقابلة السنوات التي "بـصص التقلبات العكسية"يتم احتجاز جزء منها في بـصص خاص يدعى 

 1.تتسم بارتفاع ابػسائر
 :(الرياضي ) الدخصص المحاسبي 4.1.3

تسمى ىذه ابؼخصصات بابؼخصصات الرياضية لاعتمادىا على الطرؽ الإكتوارية في حسابها، كتتمثل في الفرؽ 
بتُ القيمة ابغالية بؼبالغ التأمتُ ابؼستقبلية التي يلتزـ ابؼؤمن بتسديدىا للمؤمن بؽم، كالقيمة ابغالية للؤقساط 

، كبزص ىذه الأختَة تأمينات الأشخاص التي 2الصافية ابؼستقبلية التي يلتزـ ابؼؤمن بؽم بدفعها للمؤمن مستقبلب
بستاز بأنها عقود طويلة الأجل، كمن ابؼعركؼ أف تأمينات ابغياة بزتلف من سنة لأخرل حيث تزداد احتمالية 

برققو بتقدـ ابؼؤمن عليو في السن، كبالرغم من تزايد احتماؿ برقق ابػطر إلا أف قسط التأمتُ يظل ثابتا خلبؿ 
، كينتج عن ذلك أف القسط ابؼتساكم الذم يدفعو ابؼؤمن لو يزيد عن قسط خطر ابؼوت في 3فتًة التأمتُ

السنوات الأكفُ من التعاقد، كيكوف أقل من قسط ابػطر في السنوات الأختَة، كعلى ذلك فإف الزيادة بتُ 
القسط ابؼتساكم كقسط ابػطر تتناقص تدربهيا سنة بعد أخرل حتى يتعادؿ قسط التأمتُ ابؼتساكم مع قسط 

ابػطر ثم بعد ذلك يزيد قسط ابػطر عن القسط ابؼتساكم في السنوات الأختَة، كحتى تتمكن الشركة من 
الوفاء بالتزاماتها في دفع التعويضات ابؼطلوبة منها تقوـ باقتطاع مقدار الزيادة قي القسط ابؼتساكم عن قسط 

ابػطر في السنوات الأكفُ في حساب خاص يسمى ابؼخصص ابغسابي، كتستثمر أمواؿ ىذا ابؼخصص في 
بؾالات معينة، كتستخدـ فوائدىا في سداد النقص في أقساط السنوات الأختَة كلدفع مبالغ التأمتُ عند 

 4.استحقاقها
 :كبيكن توضيح العلبقة بتُ ابػطر كالقسط ابؼتساكم في الشكل التافِ

 
 
 

                                                           
. 57ثناء محمد طعيمة، مرجع سبق ذكره، ص - 1
. 51ىدل بن محمد، مرجع سبق ذكره، ص - 2
. 38عطية أبضد صلبح، مرجع سبق ذكره، ص - 3
. 45- 44ص، - ثناء محمد طعيمة، مرجع سبق ذكره، ص- 4
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 العلاقة بين الخطر والقسط الدتساوي: 215-شكل رقم 
 

 
 
 

 
 

 
 

 .45، ص 2002، إيتًاؾ، الطبعة الأكفُ، مصر، "لزاسبة شركات التأمين" من إعداد الطالبة بالاعتماد على ثناء محمد طعيمة، :الدصدر
 

كما تلزـ بعض التشريعات شركات التأمتُ على ابغياة بدشاركة ابؼستفيدين من العقود في الأرباح المحققة، فإذا فَ 
تتم عملية توزيع الأرباح حتى إقفاؿ الدكرة، ينبغي على شركة التأمتُ تكوين بـصص بالقيمة ابؼستحقة 

 1."لسصص الدشاركة في الأرباح"للمستفيدين يسمى 
كبالتافِ فإف شركات التأمتُ تنفرد عن باقي الشركات في تكوينها للمخصصات الفنية التي ترتبط بطبيعة 

نشاطها الذم بىتلف عن أم نوع من الأنشطة الأخرل ككذا ابػصائص الفنية التي بسيزىا، بدا يضمن لشركة 
التأمتُ القدرة على الوفاء بالتزاماتها، من خلبؿ تغطيتها للحقوؽ ابؼستقبلية بغملة عقود التأمتُ كغتَىم من 

 .ابؼستفيدين
 

 :الدخصصات التقنية (تغطية) القواعد الخاصة بتمثيل 2.3
، كجب على شركة التأمتُ تغطية ىذه  بعد تكوين ابؼخصصات التقنية كإظهارىا في جانب ابػصوـ

ابؼخصصات بدا يناسبها من أصوؿ بـتلفة، بالإضافة إفُ الاحتفاظ ببعض النقدية ابعاىزة لتلبية طلبات العملبء 
 2:في أم كقت، على أف تكوف تغطية ىذه ابؼخصصات مبنية على قواعد أساسية نذكرىا فيما يلي 

توجب قاعدة التكافؤ أف تكوف ابؼخصصات التقنية في أية بغظة بفثلة بأصوؿ معادلة، : قاعدة التكافؤ1.2.3
 .أم أف تكوف قيمة الأصوؿ على الأقل مساكية لقيمة ىذه ابؼخصصات

                                                           
1
-Jeans-Marie Rousseau et autres,Introduction à la Théorie des Assurances, Dunod, Paris, 2001, p 156. 

2
- Franck Le Vallois et autre, Gestion Actif Passif en assurance vie : Réglementation, Outils, 

Méthodes,Paris, Economica, 2003, p 94. 

 نقطة التعادؿ
 نقص القسط الدتساوي عن قسط الخطر

زيادة القسط الدتساوي عن قسط الخطر و ىذه الزيادة برتجز 
 لتكوين الاحتياطي الحسابي

 الأعمار

 معدلات الوفاة
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يطبق ىذا الأساس عندما يسمح التنظيم ابؼعموؿ بو الاستثمار بالعملبت الأجنبية، حيث :  التوافق2.2.3
ينبغي أف تكوف أمواؿ شركات التأمتُ ابؼمثلة للمخصصات التقنية بؿررة بنفس عملة ىذه ابؼخصصات، كىذا 

 .بهدؼ بضاية ابؼؤمنتُ ككذلك ابؼؤمن بؽم من بـاطر تقلبات أسعار الصرؼ
توجب بعض التشريعات أف تكوف التزامات ابؼؤمن ابذاه ابؼؤمن بؽم بفثلة بأصوؿ تتمركز :  قاعدة المحلية3.2.3

في نفس مكاف ىذه الالتزامات، ففي التشريع الفرنسي مثلب بهب بسثيل الالتزامات الفنية في إحدل دكؿ الابراد 
 .الأكركبي

 
 : القواعد الخاصة بتكوين ىامش الدلاءة3.3

يعتبر ىامش ابؼلبءة الذم برتفظ بو شركات التأمتُ ابؼقياس الرئيسي بؼلبءتها، كقد أطلقت عليو ابعمعية الدكلية 
مقيمة " فائض الأصوؿ على الالتزامات" تسمية رأس ابؼاؿ الإضافي، كعرفتو بأنو 1(IAIS)بؼشرفي التأمتُ 

كتنص قوانتُ الإشراؼ كالرقابة في بـتلف دكؿ العافَ . 2بحسب أنظمة المحاسبة العامة أك قواعد الإشراؼ ابػاصة
على تواجد حد معتُ للملبءة ابؼالية، ففي كندا يشتًط كجود حد أدنى لصافي القيمة يعتمد على الالتزامات 
ابػاصة بالشركة، كفي الولايات ابؼتحدة الأمريكية توجد اشتًاطات خاصة بضركرة كجود حد أدنى معتُ لرأس 

أك إعادة التأمتُ على الوفاء بالتزاماتها / أما في ابعزائر فتتجسد قدرة شركات التأمتُ ك. 3ماؿ شركات التأمتُ
رأس ابؼاؿ المحرّر  يتكوف ىذا الأختَ من" حد القدرة على الوفاء"في كجود مبلغ إضافي للؤرصدة التقنية يسمى 

ابؼخصّص التكميلي الإلزامي ، كرصيد الضماف، الاحتياطات الإلزامية أك غتَ الإلزامية كأك أمواؿ التأسيس المحرّرة
. للديوف التقنية

كبوسب ىامش ابؼلبءة من الناحية المحاسبية بالفرؽ بتُ الأصوؿ كابػصوـ ابغقيقية في بغظة زمنية معينة 
 4:كمايلي

  الخصوـ الحقيقية–الأصوؿ الحقيقية = (الرأس الداؿ الخاص )الوضعية المحاسبية الصافية 
 :حيث

 .تتكوف الأصوؿ ابغقيقية من بؾموع بفتلكات الشركة كحقوقها ابذاه الغتَ، كتتمثل أساسا في الاستثمارات- 
 .تتكوف ابػصوـ ابغقيقية من بؾموع ديوف الشركة بذاه الغتَ، كتتمثل أساسا من ابؼخصصات التقنية- 

 :كمنو فإف ىامش ابؼلبءة يساكم
 القيم الدضافة الكامنة للأصوؿ+ الوضعية المحاسبية الصافية = ىامش الدلاءة 

                                                           
1
-International Association of Insurance Supervisors. 

2
- International Association of Insurance Supervisors (IAIS), (2002): “PRINCIPLES ON CAPITAL 

ADEQUACYAND SOLVENCY, Solvency & Actuarial Issues , Subcommittee Principles on Capital 

Adequacy & Solvency Approved in Tokyo on 9 January. 
. 299ثناء محمد طعيمة، مرجع سبق ذكره، ص - 3
 .58ىدل بن محمد، مرجع سبق ذكره، ص -4
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كقيمتها المحاسبية  (القيم السوقية)حيث بسثل القيم ابؼضافة الكامنة للؤصوؿ الفرؽ بتُ قيم برقق الأصوؿ 
 .الصافية

كيعد ىامش ابؼلبءة الأداة الأكثر أبنية من بتُ أدكات الرقابة على شركات التأمتُ، إذ بيكن أف تتعرض 
الأكضاع ابؼالية بؽذه الشركات للخطر لأسباب متعددة منها بزفيض أسعار التأمتُ إفُ ما دكف ابؼستول ابؼقبوؿ 

فنيا أك كجود نفقات إدارية مرتفعة نسبيا أك توظيف أمواؿ الشركة في بؾالات برقق ابػسائر أك التوظيف غتَ 
ابؼتوازف لأمواؿ الشركة، كبيكن ىامش ابؼلبءة بشكل عاـ أجهزة الإشراؼ كالرقابة من التحقق من قدرة الشركة 

 .1على الوفاء بالتزاماتها
 
 نداذج دولية لقياس الدلاءة الدالية في شركات التأمين. 4

اعتمدت العديد من الدكؿ في قياس ملبءتها ابؼالية على نظاـ رأس ابؼاؿ ابؼستند إفُ ابؼخاطر خلبؿ ابػمس 
عشرة سنة ابؼاضية، كرغم ذلك لا تزاؿ قواعد قياس ابؼلبءة ابؼالية على ابؼستول الدكفِ بزتلف من دكلة إفُ 

 .أخرل
 :  قواعد قياس الدلاءة الدالية في الولايات الدتحدة الأمريكية1.4

 إفُ القلق بشأف مدل كفاية نظاـ 1980أدت الزيادة في كتتَة كشدة إعسار شركات التأمتُ في منتصف 
التأمتُ كدقة الأساليب ابؼستخدمة من قبل ابؼنظمتُ للتنبؤ بابؼلبءة ابؼالية في بؾاؿ التأمتُ الذم يعتمد على 

، كالذم يقوـ على أساس تصنيف النسب ابؼالية المحددة 1973ابؼطبق منذ سنة*(IRIS)نظاـ الإنذار ابؼبكر 
كفقا لكشوؼ ابغسابات ابؼالية ابػتامية لشركات التأمتُ في أربع بؾموعات كل منها تقيس خاصية معينة من 
ابػصائص ابؼالية لشركات التأمتُ كىي النشاط، الربحية، السيولة كتقدير الاحتياطيات، كبؽذا قاـ ابراد مراقبي 

 بإجراء تعديلبت في تنظيم ابؼلبءة بذسدت في تصميم نظاـ مراقبة التحليل ابؼافِ **(NAIC)التأمتُ 
(FAST)،*** حيث يعتبر ىذا النظاـ بدثابة امتداد لنظاـ الإنذار ابؼبكر كيتكوف من عدد كبتَ من ابؼعدلات

في قيمة النقاط التي تعطى لكل معدؿ ككذلك  (IRIS)، كبىتلف ىذا الأختَ عن نظاـ ( معدؿ25)ابؼالية 
 تبتٌ إبراد مراقبي التأمتُ بالولايات ابؼتحدة 1992،كمنذ عاـ 2بىتلف ابؼدل ابؼقبوؿ لكل معدؿ في النظامتُ

 في كل من تأمينات ابغياة كتأمتُ ابؼمتلكات ****(RBC)الأمريكية نظاـ معدؿ رأس ماؿ ابؼخاطر 
حيث يهدؼ ىذا النظاـ إفُ ضماف كجود مستول رأس ماؿ كاؼ بؼواجهة بـاطر إفلبس شركات . كابؼسؤكلية

التأمتُ، زيادة الأماف للمؤمن، كالسماح للمنظمتُ بابزاذ إجراءات تصحيحية فورية حينما يقل رأس ابؼاؿ عن 

                                                           
. 369عيسى ىاشم حسن،مرجع سبق ذكره، - 1
، 1998، الإسكندرية، كلية التجارة، جامعة الأسس العلمية و العملية لتقييم الأداء في شركات التأمينابراىيم أبضد عبد النبي بضودة، - 2

 .19ص
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 كيرتكز مبدأ رأس ابؼاؿ ابؼبتٍ على ابؼخاطر على ربط كل خطر من الأخطار الأساسية التي 1.ابؼستول ابؼطلوب
كتشمل معادلة 2تتعرض بؽا شركة التأمتُ باحتياج رأس ماؿ، كبؽذا يعتبر ىذا الأختَ كضماف للخطر ابؼقابل لو،

 3: في بؾاؿ تأمتُ ابؼمتلكات كابؼسؤكلية أربعة تصنيفات بـتلفة للمخاطر ىيRBCرأس ماؿ ابؼخاطر 
 (ابلفاض القيمة السوقية )بـاطر الأصوؿ - 
 (حجم عمليات إعادة التأمتُ )بـاطر الائتماف - 
 (أخطار التسعتَ كابؼخصصات الفنية )بـاطر الاكتتاب - 
 (الضمانات من الشركة الأـ كالنمو ابؼتزايد )خطر ابؼيزانية - 

كتتحدد نقاط معينة لكل نوع من ابؼخاطر، فإذا كاف رأس ابؼاؿ الإبصافِ للشركة أقل من مستول رأس ماؿ 
 .ابؼخاطر فيتخذ إجراء من جانب الرقابة

 4:كبرسب ىذه الأمواؿ ابػاصة ابؼرجحة بابؼخاطر، بالعلبقة التالية
𝑅𝐵𝐶 = 𝑅0 𝑅1

2 + 𝑅2
2 + 𝑅3

2 + 𝑅4
2 + 𝑅5

2 
 :حيث

: RBCابؼبلغ الأدنى للؤمواؿ ابػاصة الضركرية ابؼرجحة بابؼخاطر  
: R0خطر الاستثمار على الودائع  
 : R1 خطر الاستثمار على الأكراؽ ذات العائد الثابت 
 : R2خطر الاستثمار على بؿفظة الأسهم 
: R3(إعادة التأمتُ ك ذمم أخرل)القرض /  خطر الاستثمار 
: R4(عدـ كفاية ابؼخصصات التقنية)الاحتياطيات-  خطر الاكتتاب 
: R5(عدـ كفاية الأقساط)صافي الأقساط ابؼكتتبة - خطر الاكتتاب 

                                                           
1
-Cummins, J. D., Grace, M. F., & Phillips, R. D. (1999). Regulatory solvency prediction in property-

liability insurance: Risk-based capital, audit ratios, and cash flow simulation. Journal of Risk and 

Insurance, p 418. 
على ضوء بذارب بعض الأنظمة الدولية، الابراد : نحو ندوذج مقترح لدعايير الدلاءة الدالية في شركات التأمين الجزائرية"حساـ كراش، - 2

، رسالة ماجستتَ في العلوـ الاقتصادية، بزصص اقتصاديات التأمتُ، جامعة سطيف، "الأوروبي، كندا، الولايات الدتحدة الأمريكية
. 98، ص 2013/2014

-http://www.sisc.sy/index.php/2014-04-01-06-22-18/188، (SISC)ىيئة الإشراؼ على التأمتُ السورية -3
2014-07-17-07-44-49 

4
-Sharara, I., Hardy, M., & Saunders, D. (2010). Regulatory Capital Standards for Property and Casualty 

Insurers under the US, Canadian and Proposed Solvency II (Standard) Formulas. CAS, CIA, and SOA Joint 

Risk Management Section. 

*-  Insurance Regulatory Information System (IRIS) 

**- National Association of Insurance Commissioners (NAIC) 

***- Financial Analysis Tracking System (FAST) 

****-  Risk- Based Capital (RBC) 

http://www.sisc.sy/index.php/2014-04-01-06-22-18/188-2014-07-17-07-44-49
http://www.sisc.sy/index.php/2014-04-01-06-22-18/188-2014-07-17-07-44-49
http://www.sisc.sy/index.php/2014-04-01-06-22-18/188-2014-07-17-07-44-49
http://www.sisc.sy/index.php/2014-04-01-06-22-18/188-2014-07-17-07-44-49
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تتمثل في خطر  (R1 ،R2 ،R3العوامل  )نوعاف رئيسياف من ابؼخاطر، بـاطر الأصوؿ 𝑅𝐵𝐶يغطي 
النابذة عن عدـ كفاية  (R4 ،R5العوامل  )ابػسارة النابذة عن ابلفاض قيمة الأصوؿ ، بـاطر الاكتتاب

أك عدـ كفاية أقساط التأمتُ، كعلبكة على ذلك ىناؾ عامل خطر البنود خارج ابؼيزانية /ابؼخصصات التقنية ك
 1(.R0)للشركة مثل الأدكات ابؼالية ابؼشتقة 

كبيكن بؽيئات الرقابة أف تتدخل عندما تتجاكز الشركة حدا أقل من نسبة معينة بؼعدؿ الارتباط بتُ رأس ابؼاؿ 
 من اؿ %50ابػاص ابؼكوف في ميزانياتها كذلك ابؼفركض من ىيئات الرقابة، كقد حددت ىذه النسبة ب 

RBCِ2:، كحددت صلبحيات ىيئات الرقابة كالتاف 
 -RBC>200%لا يطلب من الشركة ابزاذ أم موقف . 
 -RBC<200%ِبهب أف تقدـ الشركة خطة عمل كمقتًحات لتصحيح الوضع ابؼاف ،. 
 -RBC<150% بهب على سلطة الإشراؼ فحص كبرليل كضع شركة التأمتُ، كقد يصدر أمر ،

 .تصحيحي
 -RBC<100% ُبهوز للمفوض أك سلطة الإشراؼ أف تطلب تصفية أك إعادة تأىيل شركة التأمت ،

 .حسب الأسس القانونية
 -RBC<70%ُيلزـ ابؼفوض بتصفية أك إعادة تأىيل شركة التأمت ، 

بينما يدخل في حساب رأس ابؼاؿ ابؼبتٍ على ابؼخاطر بالنسبة للتأمتُ على الأشخاص المجموعات ابعزئية 
 3:للؤخطار ابؼتمثلة فيما يلي

C0 :خطر متعلق بحسابات خارج ابؼيزانية كبفركع الشركة 
C1: كينقسم بدكره إفُ (الأصوؿ)خطر الاستثمار ،C1cs( احتياج متعلق بالأسهم)  كC10(  إحتياج متعلق

 (بالاستثمارات الأخرل كبذمم إعادة التأمتُ
C2 :خطر التأمتُ، يضم كل من خطر التسعتَ غتَ ابؼلبئم كخطر التقلبات العشوائية 

C3a : خطر سعر الفائدة 
C4a : خطر العمليات العامة، كتشمل كل الأخطار التي يواجهها ابؼؤمنوف مثل بـاطر ابؼنافسة، بـاطر الإفراط

 .في التوسع، سوء الإدارة
خاص  (C4b) في بؾاؿ تأمينات الأشخاص، يقدر احتياج آخر لرأس ابؼاؿ RBCكبذدر الإشارة إفُ أف 

 .بالشركات التي بسارس التأمتُ الصحي كيرتبط بابؼصاريف الإدارية بؽذا الفرع
 1:كبرسب متطلبات رأس ابؼاؿ الإبصافِ ابػاص بالتأمتُ على الأشخاص كفق الصيغة التالية 

                                                           
1
-Affolter, I. (2009). Solvency Regulation and Contract Pricing in the Insurance Industry (Doctoral 

dissertation, University of St. Gallen). 
2
-Swiss Re, Sigma, Op. Cit, p 6. 

3
-Commission Européenne, NOTE A L’ATTENTION DU SOUS-COMITE SOLVABILITE, Systémes de 

type « Risk-based capital », Bruxelles, 2001, p7. 



 تأثير إدارة الدخاطر على الدلاءة الدالية لشركات التأمين: الفصل الثاني

 

69 

 

𝑅𝐵𝐶 = 𝐶0 + 𝐶4𝑎 +   𝐶1𝑜 + 𝐶3𝑎 2 + 𝐶1𝑐𝑠
2 + 𝐶2

2 + 𝐶3𝑏
2 + 𝐶4𝑏

2  
 

 : قواعد قياس الدلاءة الدالية في الابراد الأوروبي2.4
إف تطور ابؼخاطر العابؼية كتعقيدىا أدل إفُ ضركرة مراجعة القوانتُ المحاسبية كالاحتًازية ابؼعتمدة في القطاعات 

أما فيما يتعلق بقطاع .  في البنوؾ2 كصولا إفُ بازؿ IFRSابؼالية بدءا من ابؼعايتَ المحاسبية الدكلية 
 حدكد قدرتو في استيعاب بـتلف أنواع ابؼخاطر التي 1970 ابؼعتمد منذ 1التأمينات، فقد أظهر نظاـ ابؼلبءة 

تواجهها شركات التأمتُ ككيفية إدارتها، بفا جعل ابؼشرع الأكركبي يضع معايتَ جديدة للملبءة في شركات 
الذم يهدؼ إفُ بسكتُ ىذه الشركات من التعرؼ بدقة على ابؼخاطر التي " 2نظاـ ابؼلبءة "التأمتُ متمثلة في 

كيكمن ابؽدؼ . تعتًض نشاطها ككيفية إدارتها، ككذا توحيد القوانتُ التنظيمية للتأمتُ في دكؿ الابراد الأكركبي
 حسب ابؼشرع الأكركبي في تقدنً صورة عادلة كدقيقة عن الوضع الفعلي لشركات 2الأساسي لنظاـ ابؼلبءة 

التأمتُ بدا في ذلك ابؼخاطر التي تواجهها ىذه الشركات فالأخذ بعتُ الاعتبار لفكرة ابػطر بيثل نتيجة 
كما يقوـ ىذا النظاـ على عرض . تعزيز كضماف بضاية حاملي كثائق التأمتُ في الابراد الأكركبي2،2ابؼلبءة

اقتصادم بؼتطلبات ابؼلبءة ابؼالية على أساس ابؼخاطر كبالتافِ توفتَ تغطية أفضل للمخاطر ابغقيقية التي تديرىا 
شركة التأمتُ، كيهدؼ ىذا التوجو ابعديد إفُ إدخاؿ ثقافة جديدة لإدارة ابؼخاطر في شركات التأمتُ كذلك 

 3:من خلبؿ
 اعتماد رؤية اقتصادية بؼكونات ميزانية شركات التأمتُ؛- 
 .(ابؼتطلبات الكمية كالنوعية)تقييم شامل للملبءة ابؼالية لشركات التأمتُ - 
 كضع معايتَ تقييم مبنية على أساس متغتَات السوؽ؛- 
إرساء التوافق بتُ الأصوؿ كابػصوـ المحتفظ بها بغية إبهاد التناسب بتُ مستول ابؼخاطر المحيطة بها كبتُ - 

 .مستول الأمواؿ ابػاصة بؼواجهتها
، حيث (2بازؿ ) على ثلبث ركائز أساسية، مستمدة من مثيلتها في القطاع البنكي 2كيستند نظاـ ابؼلبءة 

 :يسعى من خلببؽا ىذا النظاـ إفُ برقيق إدارة أفضل للمخاطر التي تواجو الصناعة التأمينية، كىي كالآتي
كتتمثل في القواعد ابؼتعلقة بحساب ابؼخصصات التقنية، كحساب متطلبات رأس ابؼاؿ بدا :الدتطلبات الكمية- 

 (.MCR)كابغد الأدنى بؼتطلبات رأس ابؼاؿ (SCR)في ذلك رأس ابؼاؿ الضركرم للملبءة 

                                                                                                                                                                                
1
 - Ibid. 

2
-Judith DOURNEAU,Solvency 2 : Du risque de marché au modèle interne de risque, mémoire présenté 

pour l’obtention du diplôme de l’Enssa, 2008, p 11. 
3
 -Aurélien LERDA,L’impact du pilier 2 de solvabilité « Gouvernance des risques » sur les fonctions 

Audit Interne, Contrôle Interne et Risk Management, mémoire présenté pour l’obtention du diplôme  

Master  Audit et Gouvernance des Organisation », Institut d’Administration des Entreprises d’Aix-en-

Provence, 2010/2011 , p 14.  
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بردد ىذه الركيزة الإجراءات النوعية متضمنة الرقابة الداخلية، إدارة ابؼخاطر، ابغوكمة : الدتطلبات النوعية- 
 .كعمليات الإشراؼ كالرقابة

كتشمل القواعد ابؼتعلقة بالسوؽ، بدا فيها الشفافية، ابؼعلومات التي تنشرىا شركات : الشفافية والإفصاح- 
التأمتُ حتى تتمكن الأطراؼ ذات الصلة بشركات التأمتُ من ابغصوؿ على معلومات دقيقة عن مستول 

 . ابؼخاطر التي تواجهها شركات التأمتُ كعن كضعها ابؼافِ
 كفق متطلبتُ أساسيتُ بنا رأس ابؼاؿ الضركرم 2كبودد ىامش ابؼلبءة ابؼالية لشركات التأمتُ في نظاـ ابؼلبءة 

 (.MCR) كابغد الأدنى بؼتطلبات رأس ابؼاؿ (SCR)للملبءة
بيثل رأس ابؼاؿ الضركرم لامتصاص أم صدمة تنتج عن (: SCR) رأس الداؿ الضروري للملاءة 1.2.4

بدستول ثقة يقدر ب  (Value at Risk)القيمة ابؼعرضة للخطر  (SCR)حالة استثنائية، كيعادؿ 
 1. خلبؿ مدة زمنية بؿددة بسنة %0.05، مع احتماؿ حدكث إفلبس يقدر ب 99.5%

 : على أساس النموذج العاـ، كالنموذج الداخلي، كما يليSCRكيتم حساب 
يضم الأخطار الرئيسية التي تتعرض بؽا شركة التأمتُ، كيتم برديده على أساس فرضيات : النموذج العاـ- 

 :، كيظهر ذلك من خلبؿ الشكل التاف2ِكتقنيات إكتوارية متماثلة في بصيع شركات التأمتُ
 

 ندذجة الدخاطر حسب النموذج الدعياري: 216-شكل رقم 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 

 

Source :Doff, R. Op. cit, p 185. 

                                                           
1
-CABOCEL Florian,Conséquences techniques de la marge pour risque dans Solvabilité 2 sur la 

rentabilité des contrats de retraite collective, mémoire présenté pour l’obtention du diplôme d’Actuaire, 

Institut de science Financière et d’Assurances, Université de Lyon, 2012, p 35. 
. 75حساـ كراش، مرجع سبق ذكره، ص - 2
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 : 1 بالصيغة التاليةSCRكبوسب 
𝑆𝐶𝑅 = 𝐵𝑆𝐶𝑅 + 𝑆𝐶𝑅𝑂𝑝 + 𝐴𝑗𝑢 

: 𝐵𝑆𝐶𝑅 يعبر عن رأس ابؼاؿ الضركرم للملبءة قبل أم تعديلبت، كيضم رؤكس الأمواؿ الضركرية للملبءة 
بـاطر السوؽ . في تأمينات الأضرار، التأمتُ الصحي، تأمينات ابغياة: بـاطر الاكتتاب )بػمس بـاطر أساسية 

 (كبـاطر القرض
: 𝑆𝐶𝑅𝑂𝑝بيثل رأس ابؼاؿ الضركرم للملبءة ابػاص بابؼخاطر التشغيلية  

: 𝐴𝑗𝑢 يعكس ىذا التعديل ابؼوازنة في ابػسائر غتَ ابؼتوقعة كابؼتزامنة مع ابلفاض في ابؼخصصات التقنية أك في 
 .الضرائب أك فيهما معان 

 ابػاص بها كالذم SCRكىو النموذج الذم تعده شركة التأمتُ بنفسها بغساب : النموذج الداخلي- 
يعكس الصورة ابغقيقية للؤخطار التي تتعرض بؽا ىذه الشركة، كلابد أف يكوف خاضعان بؼوافقة ابؽيئات الرقابية، 

كيعتبر ىذا النموذج أكثر تعقيدا من النموذج ابؼعيارم، حيث يسمح لكل شركة من ابغصوؿ على بموذج خاص 
 .2بها يعكس كاقع نشاطها من خلبؿ ابؼخاطر ابػاصة بها

يعبر على ابؼستول الأدنى من رأس ابؼاؿ، الذم يتًتب (: MCR) الحد الأدنى لدتطلبات رأس الداؿ 2.2.4
عن بذاكزه تدخل السلطات الرقابية تلقائيا في إدارة الشركة، كقد يعرضها إفُ إمكانية سحب الاعتماد، كبهب 

 2.2 ب MCR، كتقدر ابغدكد الدنيا ؿ SCR من %45 ك%25بؿصور بتُ  (MCR)أف يكوف 
 مليوف أكرك بالنسبة لشركات التأمتُ على ابغياة 3.2مليوف أكرك بالنسبة لشركات التأمتُ على الأضرار، ك

 :كبيكن توضيح ىذين ابؼتطلبتُ في الشكل التاف3ِ.كشركات إعادة التأمتُ
2عناصر ىامش الدلاءة حسب نظاـ الدلاءة : 217-شكل رقم 

 
Source :KPMG AUDIT, Solvabilité 2 : Vers une approche globale et cohérente de la solvabilité, p 14. 

Disponible sur le site : 

https://www.kpmg.com/FR/fr/IssuesAndInsights/ArticlesPublications/Documents/solvabilite-II.PDF, 

Consulter le 28/11/2016 
                                                           
1
-TsantaRAMANAMPISOA,Application de la méthode Least-Square Monte-Carlo pour la mise en 

place de l’ORSA en Assurance vie, Mémoire d’Actuariat, p 10. 
. 78حساـ كراش، مرجع سبق ذكره، ص - 2

3
-  CABOCEL Florian, Op,Cit, p 35. 

 

 تدخل تلقائي لذي ات الرقابة تدخل ىي ات الرقابة حسب مبدأ النسبية

MCR 
SCR 

 النموذج الداخلي
SCR 

 الدعياريالنموذج 

https://www.kpmg.com/FR/fr/IssuesAndInsights/ArticlesPublications/Documents/solvabilite-II.PDF
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رغم بروؿ أنظمة ابؼلبءة ابؼالية لشركات التأمتُ في كل من الابراد الأكركبي كالولايات ابؼتحدة الأمريكية إفُ 

معايتَ رأس ابؼاؿ ابؼبتٍ على ابؼخاطر، إلا أف قواعد قياس ابؼلبءة في الصناعة التأمينية لا تزاؿ بـتلفة بتُ دكؿ 
العافَ، كىي تسعى في بؾملها إفُ بضاية شركات التأمتُ من الإفلبس، بسبب ما تواجهو من أخطار أثناء قيامها 

بنشاطها، فمنها ما ىو مرتبط بنشاطها التأميتٍ، كمنها ما يتعلق بجانبها ابؼافِ، كتؤثر كلها بؾتمعة كانت أك 
 .منفردة في ابؼلبءة ابؼالية بؽذه الشركات، كلعل أىم ىذه الأخطار خطرم الاكتتاب كالاستثمار
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 إدارة لساطر الاكتتاب في شركات التأمين: الدبحث الثاني
تعتبر عملية الاكتتاب العملية الرئيسية في شركات التأمتُ، بفا يستوجب على ىذه الشركات كضع دليل مثافِ 

بغدكد ىذه العملية، حيث تعتبر عملية فحص كاختيار الأخطار عملية جوىرية يتوقف عليها بقاح الشركة،كإذا 
فَ تتم على الوجو ابؼلبئم قد تتعرض الشركة إفُ الإفلبس، بؽذا أصبحت عملية الاكتتاب من أىم النواحي الفنية 

للتأمتُ التي ينبغي للشركة أف توليها اىتماما فائقا كأف تسعى لتوفتَ أساليب علمية مبنية على ابػبرة الفعلية 
 . بؼساعدة مكتتبي التأمتُ في التصنيف كالتمييز بتُ الأخطار ابؼراد الاكتتاب فيها

 
 وظيفة الاكتتاب في الصناعة التأمينية. 1

تعرؼ عملية الاكتتاب بأنها عملية دراسة كفحص الأخطار في شركات التأمتُ بقصد قبوبؽا أك رفضها، أم 
برديد بؼاىية الأخطار التي بهب قبوبؽا ككيفية التأمتُ عليها، حيث يتوبؽا أشخاص في شركة التأمتُ يطلق 

عليهم مكتتبي التأمتُ، يقوموف باستلبـ طلبات التأمتُ من منتجي الشركة كفحصها كإعطاء قرار بقبوؿ التأمتُ 
على الأخطار أك عدمو، كفي حالة القبوؿ يقوموا بتحديد الأسعار ابؼلبئمة للؤخطار ابؼقبولة حسب درجة 

 .1خطورتها
كتقوـ الإدارة العليا بوضع سياسة كاضحة للبكتتاب تتماشى مع غايات الشركة كقد تكوف ىذه السياسة 
ابغصوؿ على بؾموعة كبتَة من كثائق التأمتُ ابؼختلفة التي تعطي ربحا منخفضا، أك تكوف سياسة الشركة 

ابغصوؿ على عدد قليل من كثائق التأمتُ ك التي تعطي ربحا مرتفعا، كعادة ما تقوـ الشركة بإصدار دليل تبتُ 
فيو أنواع التأمينات التي تقبلها كالأخطار التي تقبلها كابؼناطق ابعغرافية التي تعمل بها كالأخطار ابػاصة التي 

 2.بهب أخذ ابؼوافقة عليها مسبقا
 

 : الدبادئ الأساسية للاكتتاب1.1
تسعى شركات التأمتُ إفُ زيادة حجم الأقساط كزيادة الأرباح المحققة كزيادة حصتها السوقية من خلبؿ تبنيها 

لسياسة إكتتابية ناجحة تتًجم أىداؼ الشركة إفُ بؾموعة من القواعد كالإجراءات يتم اعتمادىا عند ابزاذ 
 3: الإكتتابية، كىناؾ ثلبث مبادئ رئيسية يتم إتباعها عند رسم السياسة الإكتتابية كتتمثل فيما يليتالقرارا

 ىذا ابؼبدأ يتم انتقاء طالبي ؽ، كؼإختيار طالبي التأمين بدوجب معايير الاكتتاب التي برددىا الشركة- 
التأمتُ من الأفراد كابؽيئات الذين لا يزيد معدؿ ابػسارة لديهم عن معدؿ ابػسارة ابؼفتًض في سلم الأسعار 

كابؽدؼ من ىذا ابؼبدأ ىو التقليل من الاختيار ابؼتناقض بؼصلحة شركة التأمتُ كالذم . الذم تستخدمو الشركة

                                                           
1
- Frederick G.Crane,Insurance principle and practice, new York,2

nd
, ed, 1984, p413. 

. 158أسامة عزمي سلبـ، شقتَم نورم موسى، مرجع سبق ذكره، ص - 2
.  62، مرجع سبق ذكره، ص 2010حربي محمد عريقات، سعيد بصعة عقل، - 3
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يعتٍ قياـ الأفراد أك ابؼؤسسات بابغصوؿ على الأسعار ابؼعيارية العادية، مع العلم بأف معدؿ ابػسارة لديهم 
 .أعلى من ابؼعدؿ ابؼعيارم

، يعتٍ ىذا ابؼبدأ أف تقوـ شركة الحفاظ على التوازف بين الف ات الدختلفة لكل نوع من التأمينات الدختلفة- 
التأمتُ بعمل توازف بتُ فئات ابؼؤمن بؽم الذين بيثلوف معدؿ خسارة أقل من ابؼعدؿ ابؼعيارم بحيث يتم موازنتهم 

مع من بيثلوف معدؿ خسارة أعلى من ابؼعدؿ ابؼعيارم لكي تستطيع شركة التأمتُ ابغصوؿ على السعر 
 .ابؼناسب للحد من الأخطار، كبالتافِ تتمكن شركة التأمتُ من دفع التعويضات كابؼصاريف ابؼتًتبة عليها

بدوجب ىذا ابؼبدأ بهب برقيق نوع من العدالة تطبيق مبادئ العدؿ والإنصاؼ على جميع حملة الوثائق، - 
كالإنصاؼ بتُ طالبي التأمتُ، فيجب أف يكوف قسط التأمتُ متساكيا إذا كاف مبلغ التأمتُ متساكيا كدرجة 

 .احتماؿ حدكث ابػطر متساكية
 

 :  العوامل التي تؤثر على عملية الاكتتاب2.1
 1:توجد بؾموعة من العوامل كالاعتبارات التي تؤثر في عمليات الاكتتاب، كتتمثل ىذه العوامل في الآتي

إف للسعر الذم تضعو شركة التأمتُ لنوع معتُ من التأمتُ أثرا كبتَا على عملية : كفاية السعر والاكتتاب- 
الاكتتاب، فإذا كاف السعر مناسبا لنوع معتُ من التأمتُ سيكوف ابؼؤمنوف على استعداد لقبوؿ أكبر حجم 
بفكن من ىذا النوع من التأمتُ كلكن إذا كاف السعر غتَ مناسب يتبع ابؼكتتب سياسة متحفظة في قبوؿ 

كتوجد علبقة حرجة بتُ . التأمتُ ابؼطلوب، كإذا كاف ابػطر ابؼعنوم مبالغا فيو فلب يقبل التأمتُ بأم سعر
الأسعار الكافية كأرباح أك خسائر الاكتتاب في دكرات الاكتتاب ابؼتكررة في أنواع معينة من التأمتُ مثل تأمتُ 

كعلى . ابؼسؤكلية العامة، فإذا كانت الأسعار كافية سوؼ ترتفع أرباح الاكتتاب كسيكوف الاكتتاب أكثر برررا
العكس من ذلك، إذا كانت الأسعار غتَ كافية فسوؼ بردث خسائر الاكتتاب، كسيصبح الاكتتاب مقيدا 

 . بشكل كبتَ
إف التسهيلبت التي بينحها معيدك التأمتُ تؤثر على عملية الاكتتاب، فإذا كانت : إعادة التأمين والاكتتاب- 

كإذا فرض معيدك التأمتُ . التسهيلبت غتَ مقيدة إفُ حد كبتَ فقد يؤدم ذلك إفُ سياسة اكتتاب أكثر برررا
 .قيودا كثتَة على شركات التأمتُ فيما يتعلق بإعادة التأمتُ تصبح سياسة الاكتتاب أكثر تقيدا

إف كثائق التأمتُ على ابغياة لا بيكن إلغاؤىا، كلذلك تتم عملية الاكتتاب : الاكتتاب وبذديد وثائق التأمين- 
كأما كثائق التأمتُ على ابؼمتلكات كابؼسؤكلية فهي كثائق سنوية في معظمها، . مرة كاحدة عند بداية التأمتُ

فإذا كانت نتائج عمليات التأمتُ غتَ مربحة أك غتَ مناسبة لشركة التأمتُ . كبيكن إلغاؤىا أك عدـ بذديدىا
                                                           

: راجع في ذلك- 1
. 72-71زيد منتَ عبوم، مرجع سبق ذكره، ص ص، - 
. 802محمد توفيق البلقيتٍ ك إبراىيم محمد مهدم، مرجع سبق ذكره، ص : جورج ربهدا، تعريب ك مراجعة- 
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تقوـ الشركة بإلغاء كثائق التأمتُ التي ينتج عنها خسائر أك تقوـ بعدـ بذديدىا أك برفع الأسعار، أم أف المجاؿ 
 .مفتوح لشركة التأمتُ بإعادة عملية الاكتتاب على عكس تأمتُ ابغياة

 
 : أىداؼ عملية الإكتتاب3.1

يتمثل ابؽدؼ الأساسي من عملية الاكتتاب في المحافظة على أف تظل ابكرافات النتائج الفعلية عن تلك ابؼتوقعة 
كالمحسوب على أساسها الأسعار في حدكد ذلك النطاؽ الذم لا يعرض ابؼركز ابؼافِ لشركة التأمتُ بػطر 

 1:الافلبس، كبذلك بيكن صياغة الأىداؼ الأساسية لعملية الاكتتاب فيما يلي
تفادم الاختيار ضد صافٌ شركة التأمتُ، أك ابغد منو إفُ أقصى درجة بفكنة ككذلك استبعاد الأخطار - 

الرديئة التي تزيد معدلات برقق ابػطر بالنسبة بؽا كثتَا عن ذلك ابؼستول الذم بيكن قبولو، كيتًتب على 
عملية استبعاد الأخطار الرديئة ىذه الاحتفاظ بدعدلات برقق ابػطر للؤخطار ابؼقبولة في نطاؽ ابؼستول ابؼتوقع 

 .كابؼتخذ أساسا بغساب القسط
التصنيف السليم للؤخطار ابؼقبولة كذلك بالتأكد من كضع كل خطر في الفئة التي تتناسب مع درجة - 

 .ابػطورة ابػاصة بو، كذلك حرصا على برقيق العدالة بتُ ابؼؤمن بؽم كبعضهم البعض
برديد التغطية ابؼمكن الاحتفاظ بها داخل الشركة على ضوء الظركؼ ابػاصة بالشركة كطبيعة ابػطورة كذلك - 

 .للحد من الأخطار ابؼركزة
 

 : تعريف ربحية الاكتتاب التأميني والدتغيرات الدؤثرة فيها4.1
كلنجاح  (شركات التأمتُ)تعتبر ربحية الاكتتاب في عملية تأمتُ ابؼمتلكات كابؼسئولية مقياسا ىاما لأداء ابؼؤمن 

استًاتيجيات الاكتتاب التي تعتبر جوىر العملية التأمينية، كتتداخل عناصر عديدة في برديد ربحية الاكتتاب 
التأميتٍ، فمنها ما يتصل بابػطر كطبيعتو كدرجة خطورتو، كمنها ما يتصل بكفاءة سياسة الاكتتاب كالتسويق 

كتسوية ابؼطالبات، كمنها ما يتصل بخصائص ىيكل سوؽ التأمتُ من حيث حجم الطلب الإبصافِ كقوانتُ 
 :الإشراؼ كالرقابة، كفيما يلي تعريف ربحية الاكتتاب التأميتٍ

 
 
 
 

 

                                                           
. 515، مرجع سبق ذكره، ص الأسس العلمية و القواعد العملية: التأمينالسيد عبد ابؼطلب عبده، - 1
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 تعريف ربحية الاكتتاب: أولا
يطلق على الدخل الذم يتم ابغصوؿ عليو من عملية الاكتتاب إذا زادت الأقساط ابؼكتسبة في سنة مالية 

كمصركفات الاكتتاب  (بدا في ذلك مصاريف تسوية ىذه التعويضات) معينة عن التعويضات التحميلية
 .التحميلية اسم ربح الإكتتاب

كابؼقياس الشائع الاستخداـ لربح الاكتتاب يعتمد على ابؼعدؿ ابؼركب كالذم عند طرحو من الواحد الصحيح 
 1:ينتج ىامش ربح الاكتتاب، كذلك على النحو التافِ

معدؿ صافي التكلفة  + − معدؿ ابػسارة  1 =  معدؿ ربحية الاكتتاب التأميتٍ
 

 : حيث أف

التعويضاتابؼكتتبة التحميلية= معدؿ ابػسارة 
صافيابؼكتتبة مصركفات الاكتتاب=                 ك           معدؿ صافي التكلفةالأقساط 

 صافي الأقساط 

كيستخدـ ابؼعدؿ ابؼركب كمقياس لتكاليف الإكتتاب التأميتٍ كبهب ألا يزيد عن الواحد الصحيح حيث أف 
زيادة ىذا ابؼعدؿ تستوجب إجراء فحص شامل للشركة كذلك لأف ىناؾ خسائر إكتتاب لعمليات الشركة 

حيث يقيس مدل ربحية الشركة عن بؿفظة أعمابؽا في تأمينات ابؼمتلكات كابؼسؤكلية، كيعطي مؤشرا على مدل 
 2.متانة ابؼركز ابؼافِ للشركة كمدل مسابنة العائد الفتٍ في أرباح الشركة

 
 الدتغيرات الدؤثرة في ربحية الاكتتاب: ثانيا

توجد متغتَات كثتَة كمتعددة  تؤثر في ناتج الاكتتاب التأميتٍ، كبذعل بعض الشركات أكثر ربحية من البعض 
 3:الآخر، كفيما يلي سنتطرؽ بؽذه ابؼتغتَات كعلبقتها بربحية الاكتتاب، كما يلي

 :حجم الشركة- 
يتم قياس حجم شركة التأمتُ باستخداـ صافي أقساط تأمينات ابؼمتلكات كابؼسئولية للشركة، كيؤدم زيادة 

حجم صافي الأقساط إفُ زيادة ربحية الاكتتاب التأميتٍ، فحجم أقساط الاكتتاب يعبر عن الأخطار الأصلية 
 .ابؼقبولة بالمحفظة، كذلك بافتًاض تناسب القسط مع درجة ابػطر

 
 :الحصة السوقية للشركة- 

                                                           
، بؾلة كلية التجارة "تأثير نوع الدلكية و نوع التأمين على ىامش ربح الاكتتاب في تأمينات الدمتلكات"إبراىيم أبضد عبد النبي بضودة، - 1

. 19، 2002للبحوث العلمية، جامعة الإسكندرية، مارس 
. 111عيد أبضد أبوبكر، مرجع سبق ذكره، ص - 2
. 118-112نفس ابؼرجع السابق ، ص ص، - 3

 ابؼعدؿ ابؼركب
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بسثل ابغصة السوقية لشركة التأمتُ نسبة صافي أقساط تأمينات ابؼمتلكات كابؼسئولية للشركة إفُ صافي الأقساط 

صافيككل أقساط الاكتتاب ابؼباشر للشركة:  للسوؽ ككل كذلك كما يلي
صافي أقساط الاكتتاب ابؼباشر للسوؽ  =  ابغصة السوقية للشركة

 
 .كمن ابؼتوقع أف تزداد ربحية الاكتتاب مع تزايد ابغصة السوقية

 : معدؿ الاحتفاظ- 
 :بوسب معدؿ الاحتفاظ على أساس صافي أقساط الشركة إفُ إبصافِ اكتتابات الشركة، كذلك كما يلي

صافيالشركة أقساط الشركة
 إبصافِ إكتتابات 

=  معدؿ الاحتفاظ

ككلما كانت نسبة الاحتفاظ منخفضة دؿ ذلك على أف شركة التأمتُ بؾرد كسيط بتُ ابؼؤمن بؽم كشركات 
 .%50إعادة التأمتُ، كتعكس ىذه النسبة حجم أعماؿ كقوة شركة التأمتُ، كبهب ألا تقل ىذه النسبة عن 

 : بوسب معدؿ النمو كالتافِ: (معدؿ التغير في الاكتتاب)معدؿ النمو - 
صافي أقساط الاكتتاب ابؼباشر للعاـ - صافي أقساط الاكتتاب ابؼباشر للعاـ ابغافِ)= معدؿ النمو

 صافي أقساط الاكتتاب ابؼباشر للعاـ السابق/(السابق
كتعكس ىذه النسبة مدل التغتَ الذم طرأ على سياسة الاكتتاب ابؼباشر للشركة، كمن ثم كزنها النسبي داخل 

السوؽ حيث أف زيادة حجم الأخطار التي تتعرض بؽا الشركة من سنة إفُ أخرل دكف تغتَ في الأمواؿ 
ابؼخصصة بؼواجهة ذلك قد يعرض الشركة للخطر، أما إذا كانت الزيادة في حجم الاكتتاب مقتًنة بزيادة في 

، فإف ذلك سوؼ ينعكس في برستُ النسب الأخرل، كالعكس في حالة (حقوؽ ابؼسابنتُ ابؼعدلة)الفائض 
 .ابلفاض حجم الاكتتاب يعتٍ انكماش الشركة بنسبة كبتَة فإنها تشتَ إفُ متاعب مالية كإدارية تواجو الشركة

بوسب معدؿ تعرض الاكتتاب على النحو : (معدؿ تعرض الإكتتاب)حجم الأخطار بالمحفظة التأمينية - 
 : التافِ

صافي الأقساط
 الفائض(حقوؽ ابؼسابنتُ ابؼعدلة)

=  معدؿ تعرض الاكتتاب

تقيس نسبة صافي أقساط الاكتتاب إفُ الفائض مدل قدرة شركة التأمتُ على برمل ابػسائر الفجائية، كإذا 
كاف صافي الأقساط يعبر عن الأخطار التي تتعرض بؽا الشركة، فإف ىذه النسبة تعكس قدرة شركة التأمتُ 

ككلما زادت ىذه النسبة فإف . على مواجهة تلك التقلبات ابؼتوقعة في نتائج الأخطار الأصلية ابؼغطاة بالمحفظة
، كبالتافِ قد تكوف ىناؾ صعوبة في أداء الشركة في ةىذا يعتٍ برمل الشركة لأخطار تفوؽ قدرتها الاستيعابي

كذلك حتى لا تكوف ىناؾ خطورة على حقوؽ  (الفائض)أكثر من ثلبثة أمثاؿ حقوؽ ابؼسابنتُ ابؼعدلة 
 .ابؼسابنتُ
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 :معدؿ التغير في معدؿ الخسارة الفني- 
يقيس معدؿ التغتَ في معدؿ ابػسارة الفتٍ جودة الاكتتاب بشكل عاـ كبيثل ابغد الأدنى من القسط الذم 

يغطي تكلفة ابػطر قبل العمولات كابؼصركفات الإدارية، كيقيس التغتَ في نظم الاكتتاب كتطور أداء الإدارات 
كزيادة ىذه النسبة تؤدم إفُ ابلفاض الربح الفتٍ كتلقى أعباء إضافية على النشاط الاستثمارم ليعوض . الفنية

 :ىذا النقص، كبرسب ىذه النسبة كفق العلبقة التالية
 

معدؿ ابػسارة عن الاكتتاب ابؼباشر للعاـ السابق − معدلالسابق ابػسارة عن الاكتتاب ابؼباشر للعاـ ابغافِ

معدؿ ابػسارة عن الاكتتاب ابؼباشر للعاـ 
 

: بوسب معدؿ النشاط التأميتٍ كفق العلبقة التالية:معدؿ فائض النشاط التأميني-  
فائضابؼكتتبة النشاط التأميتٍ

صافي الأقساط 
=  معدؿ فائض النشاط التأميتٍ

بتقدير القدرة ابؼالية لشركات التأمتُ على الاكتتاب، فإذا كاف لدل  (الاستيعابية)حيث تبدأ القدرة الإكتتابية 
شركة التأمتُ مستول غتَ كافي من الأرباح سيصبح الفائض أك احتياطي التعويضات أيضا غتَ كافي، كربدا 

 .يعوؽ ذلك قدرتو على قبوؿ أخطار جديدة
 :يعبر عن ىذه النسبة بالعلبقة التالية:نسبة الدخصصات الفنية و الفائض إلى صافي الأقساط- 

الفائض + ابؼخصصاتالأقساط الفنية

صافي 
=  نسبة ابؼخصصات الفنية ك الفائض افُ  صافي الأقساط

تعد ابؼخصصات الفنية خط الدفاع الأكؿ بؼقدرة الشركة على الوفاء بالتزاماتها قبل بضلة الوثائق كفق 
بيثل خط الدفاع الثاني للشركة بؼواجهة التزاماتها، كصافي  (حقوؽ ابؼسابنتُ ابؼعدلة)استحقاقاتها، كالفائض 

فكلما زادت ىذه النسبة كلما دؿ ذلك على قدرة . الأقساط بسثل حجم الأخطار التي تتعرض بؽا شركة التأمتُ
 .الشركة على الوفاء بالتزاماتها كفق تواريخ استحقاقها

 :بوسب ىذا ابؼعدؿ كما يلي: معدؿ العائد على الاستثمار-
صافيابؼباشرة الدخل من الاستثمار

إبصافِ الأقساط 
=  معدؿ العائد على الاستثمار

حيث أنو، كلما كاف معدؿ الاستثمار منخفض كلما دؿ ذلك على قصور في بؿفظة استثمارات الشركة، 
كيستخدـ العائد من الاستثمارات لتغطية أم قصور في عملية الاكتتاب حيث تتفوؽ إيرادات الاستثمار على 

 .أرباح الاكتتاب بفارؽ كبتَ، كبصفة خاصة في شركات تأمينات ابؼمتلكات كابؼسئولية
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 :برسب تسهيلبت إعادة التأمتُ كما يلي:تسهيلات إعادة التأمين- 
أقساطابؼباشرة إعادة التأمتُ الصادر

إبصافِ الأقساط 
=  تسهيلبت إعادة التأمتُ

تعتبر طبيعة كمدل اتفاقيات إعادة التأمتُ من ابؼؤثرات ابؽامة على القدرة الإكتتابية لشركة التأمتُ، حيث أنو 
عندما تقوـ شركة التأمتُ بتحويل جزء من ابػطر إفُ شركة تأمتُ كإعادة تأمتُ أخرل تزداد قدرتها الاستيعابية 

على قبوؿ كحدات خطر جديدة على الأقل مؤقتا، كلكن ىناؾ بعض أنواع اتفاقيات إعادة تأمتُ ذات تكلفة 
أعلى نسبيا لشركة التأمتُ ابؼباشر كقد تؤدم في ابؼدل الطويل إفُ بزفيض قدرتها الاستيعابية كنتيجة لابلفاض 

 . عن ابؼستول الذم بيكن برقيقو (ككذلك الفائض)بمو الأرباح 
 

 :برليل لساطر الاكتتاب. 2
تنشأ بـاطر الاكتتاب من طبيعة عقد التأمتُ حيث توصف بـاطر التأمتُ بأنها بـاطر متقلبة كغتَ متوقعة من 

حيث إمكانية كقوع ابغدث ابؼؤمن عليو كعدـ التأكد من مبلغ الإدعاء ابؼتعلق بذلك ابغدث، كتشمل مصادر 
ىذه ابؼخاطر الافتًاضات ابؼستخدمة في التسعتَ أك القياس كالتي يتضح لاحقا كمن كاقع ابػبرة بأنها غتَ 

 1.صحيحة
خطر الاكتتاب بابػطر الذم بودث عندما يكوف متوسط  (FSA)كقد عرفت ىيئة ابػدمات ابؼالية البريطانية 

قيمة ابؼطالبات الفعلية بـتلف عن القيمة ابؼتوقعة، كتسعى شركات التأمتُ إفُ بزفيض خطر الاكتتاب من 
خلبؿ بيع عدد كبتَ جدا من كثائق التأمتُ كتقدنً أنواع بـتلفة من ابؼنتجات التأمينية في مناطق جغرافية 

بـتلفة، خاصة كأف ابلفاض خطر الاكتتاب بىفض رأس ابؼاؿ ابؼطلوب بؼواجهة  بـاطر الاكتتاب، كلذلك 
 2.بيكن القوؿ بأف بقاح شركات التأمتُ يتوقف إفُ حد كبتَ على بقاح إدارة الاكتتاب في أداء مهامها

 : كينقسم خطر الاكتتاب بدكره إفُ
 

 
 : خطر الاكتتاب الصافي1.2

يرتبط ىذا ابػطر بالتقلبات العشوائية للكوارث سواء في قيمتها أك في تواترىا، فإما يكوف للمؤمن أقساط قليلة 
 : مقابل أخطار بؿققة، كإما تكوف قيمة ىذه الكوارث أكبر بفا ىو متوقع، كيرجع ذلك للؤسباب التالية

                                                           
، رسالة "مدى كفاءة ندوذج ىامش الدلاءة في التنبؤ بالفشل الدالي لشركات التأمين الددرجة في بورصة عماف"رأفت يوسف موسى بضاد، - 1

.  78، ص 2015ماجستتَ في العلوـ الاقتصادية، بزصص بؿاسبة، جامعة جدارا، الأردف، 
. 78نفس ابؼرجع السابق ، ص - 2
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يتعلق بتقدير الكوارث القائم على ابؼعرفة الصحيحة لتوزيع الكوارث، أك كوف أف : عدـ التقدير الجيد
الافتًاضات القائم عليها خاطئة كيرجع ذلك إفُ عدـ اختيار الأخطار ابؼؤمن عليها بشكل صحيح كنقص 

ابػبرة فيما يتعلق بأخطار التأمتُ ابعديدة، كبيكن التقليل من ىذه ابؼخاطر إفُ حد ما عن طريق تنويع أخطار 
 .التأمتُ ابؼكتتبة

ينتج ابكراؼ توقعات ابػسائر عن الزيادة العشوائية في تواتر أك حجم الكوارث، كيرجع : الانحرافات العشوائية
أك أف  (خلبؿ مدة التأمتُ يتحقق ابػطر أكثر من مرة)ذلك إفُ أف بعض الأخطار بردث كوارث مضاعفة 

 .(مثل حادث ابغريق الذم بيتد إفُ ابعتَاف)تتسبب في كوارث أخرل 
كللتحكم في مثل ىذه ابؼخاطر ينبغي بذميع الأخطار ابؼتجانسة كابؼستقلة في بؿفظة كاحدة، ثم برديد عدد 

 .الأخطار المحققة كتوزيعها كحساب قيمة ابػسارة القصول المحتملة
يتعلق بتقلب ابػسائر ابؼتوقعة النابذة عن عدـ القدرة على التنبؤ بالتغتَات في عوامل ابػطر : خطر التغير2.2

مثلب تغتَ القوانتُ، تغتَ التكنولوجيا، تغتَات سياسية كاجتماعية كدبيغرافية، عوامل )التي بيكن أف تؤثر فيو، 
، كتبقى سياسة تنويع الأخطار ابؼكتتبة كتطبيق برنامج إعادة التأمتُ (طبيعية مثل تغتَات في الطقس كابؼناخ

 .ابؼناسب السبيل للتقليل من ىذا ابػطر
ىو ابػطر الذم تكوف فيو ابؼخصصات التقنية غتَ كافية لتغطية الالتزامات، كينتج عن : خطر التخصيص3.2

 .كجود خلل في إجراءات التخصيص
 : خطر تسيير الاكتتاب4.2

ينتج ىذا ابػطر عن عدـ الاختيار الصحيح للؤخطار ابؼكتتبة أك شركط الاكتتاب ابؼناسبة أك برديد التسعتَ 
الصحيح للؤخطار، كحتى نقلل من ىذا ابػطر بهب على مستَ الاكتتاب أف ينتقي ابػطر ابؼكتتب بدا يتوافق 
كقدرة كطبيعة كىدؼ عمل ابؼؤمن، كما ينبغي على مستَ الاكتتاب أف يكوف على قدر من ابػبرة كابؼمارسة 

اللبزمة لتحديد شركط الاكتتاب كالتفاكض مع ابؼؤمن بؽم كتسيتَ الاكتتاب بشكل عاـ، كما بهب أف تكوف 
 1 .تسعتَة ابػطر مناسبة لتغطية الأخطار ابؼكتتبة

 
 خطوات إدارة لساطر الاكتتاب في شركات التأمين. 3

  :تنحصر إدارة أخطار بؿفظة الاكتتاب لشركات التأمتُ في بؾموعة من ابػطوات، نذكرىا فيما يلي
 : اكتشاؼ الدخاطر الخاصة بكل عملية اكتتاب على حدة1.3

يصعب على شركة التأمتُ اكتشاؼ الأخطار في كل عملية تأمينية بدقة إلا إذا توافر مبدأ منتهى النية لدل 
ابؼؤمن لو، كذلك بالكشف عن بصيع البيانات ابعوىرية ابؼتعلقة بابػطر ابؼؤمن منو، كالتي تؤثر على قبوؿ أك 
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رفض التأمتُ على ابػطر من ناحية كعلى حساب القسط الصافي كالكافي من ناحية أخرل، إلا أنو يبقى على 
شركة التأمتُ أف تقوـ بواجباتها من ضركرة عمل ابؼعاينة اللبزمة على موضوع التأمتُ قبل قبوؿ الاكتتاب فيو، 
كابغد الفاصل بتُ معاينة كأخرل يكوف عادة في ابؼصاريف اللبزمة لعمليات ابؼعاينة الفنية كالتي قد تكوف بلب 

 .حدكد، كخاصة بالنسبة لبعض الأخطار ابؼركبة كابؼعقدة كغتَ التقليدية
 : برليل الأخطار التي يتم الاكتتاب فيها2.3

تتمكن شركة التأمتُ عادة من برليل الأخطار قبل الاكتتاب فيها أك أثناء عملية الاكتتاب خلبؿ فتًة التأمتُ، 
كخاصة بعد معاينتها كبصع البيانات الدقيقة عنها، كبرليل كل خطر معركض للتأمتُ تم قبولو يصبح ضركريا 

بؼعرفة طبيعة ابػطر كمسبباتو كعلبقتو بالأخطار الأخرل ابؼوجودة بدحفظة الاكتتاب، كتأثتَ ذلك على التًكيز 
كبرليل الأخطار جزء أساسي من عمليات متعددة في شركات التأمتُ ابؼباشر، إذ تظهر أبنيتو . ابؼافِ كابعغرافي

بالنسبة لعمليات الاكتتاب كبرديد الأسعار كرسم سياسة حدكد الاحتفاظ كما يتًتب عليها من ابزاذ السياسة 
 .ابؼناسبة كابؼثلى لإعادة التأمتُ

 : القياس الكمي للأخطار الدقبولة3.3
قياس درجة ابػطورة، احتماؿ حدكث : يقصد بالقياس الكمي للخطر بصفة عامة عدة عمليات فنية أبنها

ابغادث، تقدير أقصى خسارة متوقعة، عمل ابؼقارنات اللبزمة لكل خطر على حده، ترتيب الأخطار ابؼوجودة 
ككل ذلك يساعد على سهولة ابزاذ قرار بشأنو كخاصة من ناحية اختيار . لدل شركة التأمتُ ترتيبا كميا سليما

أنسب الوسائل لإدارتو، كىنا بهب أف نوضح الدكر الذم تقوـ بو شركات التأمتُ ابؼباشر حيث يكوف لديها 
من ابؼعلومات كالبيانات كابػبرة الكافية لكل خطر على حده من ناحية، كمثل تلك الأخطار بؾتمعة كمنفردة 

في السنوات السابقة من ناحية أخرل، بفا يساعدىا على عمل النماذج اللبزمة لقبوؿ الأخطار، كبغساب 
حدكد الاحتفاظ، كمن ثم بيكن أف ترسم لنفسها سياسة إعادة التأمتُ سواء كل عاـ عند بذديد الاتفاقيات 

 .أكلا بأكؿ أك عند التعاقد على إعادة التأمتُ الاختيارم
 : اختيار أنسب الوسائل لإدارة الأخطار الدقبولة4.3

 :تنحصر أىم كسائل إدارة أخطار الاكتتاب في شركات التأمتُ ابؼباشر بصفة عامة فيما يلي
، بزفيض ابػطر بالنسبة لمحفظة الاكتتاب، الاحتفاظ بابػطر أك جزء منو (رفض ابػطر)بذنب الأخطار الرديئة 

كيعتمد اختيار السياسة ابؼناسبة لإدارة . في حدكد إمكانيات الشركة، نقل ابػطر عن طريق إعادة التأمتُ
أخطار الاكتتاب في شركة التأمتُ على بعدين أساسيتُ بوكماف برقق ابػسائر كبنا معدؿ تكرار ابػسائر 

 :، كىذا ما تبينو مصفوفة إدارة ابػطر الآتية1 (درجة ابػطورة)كشدة ابػسائر 
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 مصفوفة إدارة الخطر: 204-جدوؿ رقم 

 
 شدة الخسارة

 منخفض عاؿ

 معدؿ تكرار الخسارة
 التحكم في الخسارة بذنب الخطر عاؿ

 نقل الخطر منخفض (سياسة الاكتتاب) 
 (إعادة التأمين)

 الاحتفاظ بالخطر
 .257 عيد أبضد أبوبكر، مرجع سبق ذكره، ص :الدصدر

 :كيتضح من خلبؿ ابعدكؿ أنو
 .إذا كاف ابػطر يتميز بتكرار مرتفع كدرجة ابػطورة مرتفعة فيجب رفض الاكتتاب-
إذا كاف معدؿ تكرار ابػطر مرتفع كدرجة ابػطورة منخفضة فإنو بيكن التحكم في ابػطر من خلبؿ سياسات -

 .الاكتتاب
شدة ابػسارة كبتَة دكف )إذا كاف معدؿ تكرار حدكث ابػطر منخفض كلكن درجة خطورتو مرتفعة بدعتٌ -

 .فإنو بهب نقل ابػطر من خلبؿ إعادة التأمتُ (تكرار أك بتكرار أقل
إذا كاف معدؿ تكرار حدكث ابػطر منخفض كلكن درجة خطورتو منخفضة أيضا فإنو بهب الاحتفاظ -

 .بابػطر، حيث أنو يعتبر خطر جيد من كجهة نظر شركة التأمتُ
 

 تطبيق سياسات إدارة أخطار الاكتتاب في شركات التأمين. 4
  :تطبق شركات التامتُ بؾموعة من السياسات  ابػاصة بإدارة أخطار الإكتتاب أبنها 

 : بذنب الاكتتاب في الأخطار1.4
تهدؼ شركات التأمتُ إفُ برقيق أرباح مناسبة لأصحاب رأس ابؼاؿ، بفا بهعل الشركة أماـ خيارين بالنسبة 

لتجنب ابػطر، إما رفض الاكتتاب كبالتافِ تضيع على الشركة فرصة من فرص الربح المحتمل، أك قبوؿ 
الاكتتاب في الأخطار الرديئة كىذا قد يؤدم إفُ خسارة بؿتملة كبتَة، كلذلك بيكن القوؿ أف ابزاذ القرار 

 .ابؼناسب بالنسبة للؤخطار الرديئة يكوف عادة من أصعب القرارات بالنسبة لشركة التأمتُ
كفي الأسواؽ ابؼتقدمة تأمينيا بزتار الشركة لنفسها سياسة عامة ثابتة بالنسبة للؤخطار الرديئة، فهناؾ من 
الشركات ما ترل الاقتصار على الأخطار ابعيدة فقط، كىناؾ النقيض كىي تلك التي تتخصص في قبوؿ 

 .الأخطار الرديئة فقط، كبتُ ىذه كتلك توجد شركات تقبل كل نوع يتناسب مع قدرتها الفنية كابؼالية
 أف توافر مستول عاؿ من ابؼعرفة كابؼهارة كابػبرة للمكتتب قد تساعد على زيادة Fougnerكقد أثبتت دراسة
 التأمينية، فعلى سبيل ابؼثاؿ من المحتمل أف بقاح شركات التأمتُ ابؼتخصصة في قبوؿ ةالقدرة الاستيعابي

الأخطار ابؼرفوضة بواسطة شركات التأمتُ الأخرل يرجع إفُ ابؼهارة كابؼعرفة ابػاصة للمكتتبتُ في أنشطة معينة 
 .بتلك الشركات
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فقد ثبت بمو كركاج الشركات ابؼتخصصة في تغطية الأخطار التي ترفض من معظم شركات التأمتُ العامة، ذلك 
لأف قبوؿ الأخطار الرديئة ينتج عنو عادة أرباح مغرية للشركات التي تتعامل فيها، كخاصة تلك التي تستَ على 

 . سياسة اكتتاب سليمة كسياسة تسعتَ حكيمة
 

 : التحكم في الخطر من خلاؿ سياسة الاكتتاب2.4
تعتبر سياسة التحكم في ابػطر من السياسات ابؽامة بؼواجهة الأخطار ابؼعرضة بؽا شركات التأمتُ، حيث يتم 
التحكم في ابػطر إما من خلبؿ بزفيض معدؿ تكرار ابػسارة أك من خلبؿ بزفيض شدتها في حالة حدكثها 

بديزة فريدة ألا كىي أنها بسنع أك - من خلبؿ الاكتتاب- أك الاثنتُ معا، كتتميز سياسة التحكم في ابػطر 
بزفض ابػسارة التي تتعرض بؽا شركات التأمتُ دكف تعطل بداية أك استمرارية الأنشطة التي بزلق الأخطار، كقد 

ظهرت ضركرة كأبنية التحكم في ابػطر من خلبؿ عمليات الاكتتاب بالنسبة لمحفظة الاكتتاب في شركات 
التأمتُ في حالات الأخطار ابؼركزة جغرافيا، أك ماليا أك أخطار الكوارث، التي غالبا ما تظهر بؾتمعة في بؿفظة 

 .الشركة
كتبتٌ سياسات الاكتتاب على معطيات كاقعية ملموسة مثل ابؼركز ابؼافِ للشركة كطبيعة المحفظة القائمة لديها 

كإمكانات ابغفاظ عليها أك تطويرىا، كقد تكوف ذاتية بهدؼ برقيق أرقاـ معينة بسبب ضغوط خارجية أك 
 . داخلية من أم نوع

 
 : الاحتفاظ بالخطر3.4

إف الغرض الأساسي من قياـ شركات التأمتُ ىو الاحتفاظ بابػطر أك بجزء منو في حدكد إمكانياتها كمقدرتها 
ابؼالية، كلولا ظاىرة الاحتفاظ بابػطر بؼا أمكن اعتبار ىذه الشركات إلا كسطاء تأمتُ يتقاضوف عمولاتهم 

كقد أجبر ابؼشرع في الولايات ابؼتحدة الأمريكية على الشركات أف لا يقل حد الاحتفاظ فيها عن نسبة . فقط
معينة من ابػطر ابؼكتتب فيو لكي تثبت جديتها في عملية الاكتتاب، كما أف كلب من أبؼانيا كفرنسا تلزـ 

شركات التأمتُ بها بإعداد جدكؿ أساسي بغدكد الاحتفاظ مع مراقبتها بؼنع ابؼغالاة في الاحتفاظ بالتزامات 
تزيد على إمكانياتها، ىذا، كيركؽ لشركات إعادة التأمتُ أف ترل حد الاحتفاظ في الشركات التي تتعامل معها 
تزيد سنة بعد أخرل حتى تطمئن على سلبمة عملية الاكتتاب بها،كيتمثل ابؽدؼ الأساسي لشركات التأمتُ في 

برديد حد الإحتفاظ ىو السيطرة على كل من التقلبات في معدلات ابػسائر السنوية كنتائج أعماؿ الشركة 
 .1السنوية كالسيولة النقدية
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 :(إعادة التأمين) برويل الخطر 4.4
يتم تنفيذ سياسة نقل أك برويل ابػطر من خلبؿ إعادة التأمتُ كالتي يتم من خلببؽا برويل عبئ ابػطر إفُ 

يتحمل ابػسائر النابذة عن برقق ابػطر كلكن لا بسنع كلا بزفض من قيمة  (شركة إعادة التأمتُ)طرؼ آخر
ابػسارة أم لا تؤثر في ابػطر كلا في عناصره، كتقوـ عملية إعادة التأمتُ على نفس الأسس كالقواعد الفنية 
كالقانونية التي يقوـ عليها التأمتُ مثل إقتساـ ابػطر كنقلو إفُ الغتَ، كقد بعأت شركات التأمتُ ابؼباشر إفُ 
فكرة إعادة التأمتُ كوسيلة بغمايتها من الأخطار الكبتَة ذات درجات ابػطورة العالية كأيضا من الأخطار 

الصغتَة ابؼتعددة التي يتحقق ابػطر بالنسبة بؽا في نفس الوقت، كنتيجة منطقية للئمكانيات المحدكدة بؽيئات 
التأمتُ ابؼباشر كعدـ قدرتها على استيعاب الأخطار الكبتَة، كما أف شركات التأمتُ فَ تكن قادرة على برمل 

 1 .أكثر من قدر معتُ من ابػسائر بالنسبة لأم خطر كبتَ ابغجم أك بؾموعة أخطار صغتَة ابغجم
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
. 270- 258نفس ابؼرجع السابق، ص ص، - 1



 تأثير إدارة الدخاطر على الدلاءة الدالية لشركات التأمين: الفصل الثاني

 

85 

 

 إدارة لساطر الاستثمار في الصناعة التأمينية: الدبحث الثالث
تقوـ شركات التأمتُ بتجميع أمواؿ ضخمة في صورة أقساط يتم برصيلها مقدما مقابل توفتَ ابغماية التأمينية 

للؤفراد كابؼمتلكات ضد أخطار بؿتملة ابغدكث مستقبلب، كتوظيف ىذه الأمواؿ المحتجزة في استثمارات 
متنوعة، غتَ أف ىذه الأختَة قد تتعرض لتقلبات في العائد ابؼتوقع من ىذه الاستثمارات، إذ يعتبر بقاح شركة 

التأمتُ في برديد سياسة استثمارية مثلى بؽذه الاستثمارات بدا بوقق عائدا مناسبا في ظل أدنى درجات ابػطورة 
 .ىو ابؽدؼ الأساسي بؽذه الشركات للمحافظة على أموابؽا كتنميتها

 
 وظيفة الاستثمار في الصناعة التأمينية. 1

يعرؼ الاستثمار في التأمتُ بأنو بزصيص كتشغيل قدر من ابؼوارد ابؼتاحة للشركة بغرض برقيق فوائد مستقبلب 
 1.مع تقليل ابؼخاطر الاستثمارية إفُ أدنى حد بفكن

كتهدؼ شركات التأمتُ إفُ ضماف الوفاء بكافة التزاماتها ابغقيقية ابذاه بضلة كثائق التأمتُ من ناحية كابذاه 
ملبكها من ناحية أخرل، كعند التعاقد مع بضلة الوثائق يفتًض استثمار أموابؽم بدعدلات معينة كلذلك لابد 
أف تهدؼ السياسة الاستثمارية لشركة التأمتُ إفُ برقيق ىذه ابؼعدلات على الأقل مع ضماف عائد سنوم لا 
يقل عن العائد السائد في السوؽ للمسابنتُ، كأف تكفي العوائد المحققة من السياسة الاستثمارية للشركة في 

تغطية التزاماتها ابذاه العاملتُ من أجور كمكافآت كعمولات ككافة مصاريفها الإدارية كالعمومية كاحتياطيات 
مناسبة تساعد الشركة على مواجهة أم تقلبات عكسية غتَ متوقعة كتدعم مركزىا ابؼافِ كىو ما بيكن تسميتو 

 2.مواجهة إلتزامات الشركة بكو نفسها
 

 : مصادر بسويل استثمارات شركات التأمين1.1
تتحدد كتتعدد مصادر بسويل استثمارات شركات التأمتُ تبعا لنوع التأمتُ الذم تزاكلو ىذه الشركات من حيث 

  :طبيعة التغطية التأمينية، كبصفة عامة تتمثل الأمواؿ ابؼتاحة للبستثمار في شركات التأمتُ فيما يلي
ىي أمواؿ أصحاب ابؼشركع، كالتي تتمثل في رأس ابؼاؿ كالاحتياطيات الرأبظالية : أمواؿ وحقوؽ الدسانذين- 

التي تكونها الشركة من الأرباح المحتجزة، إما لتدعيم ابؼركز ابؼافِ للشركة أك بؼواجهة أم ظركؼ غتَ متوقعة 
مستقبلب، كتعتبر ىذه الأمواؿ ىامش الأماف الأختَ بغملة الوثائق للحصوؿ على مستحقاتهم التأمينية، كبسثل 

 .ىذه الأمواؿ نسبة ضئيلة من حجم الأمواؿ الكلية ابؼتاحة للبستثمار
ىي الأمواؿ التي برتجز من الأقساط المحصلة لتكوين ابؼخصصات الفنية : أمواؿ وحقوؽ حملة الوثائق- 

بؼواجهة الالتزامات ابؼتوقعة لشركة التأمتُ مستقبلب قبل بضلة الوثائق، كتتمثل مصادر ىذه الأمواؿ في بؾاؿ 
                                                           

. 323شوقي سيف النصر سيد، مرجع سبق ذكره، ص - 1
. 323 نفس ابؼرجع السابق ، ص -2



 تأثير إدارة الدخاطر على الدلاءة الدالية لشركات التأمين: الفصل الثاني

 

86 

 

تأمينات ابغياة في ابؼخصص الرياضي أك الفتٍ، كتعتبر أمواؿ ىذا ابؼخصص طويلة الأجل نظرا لطوؿ مدد كثائق 
أما في بؾاؿ تأمينات ابؼمتلكات كابؼسؤكلية تتمثل أىم مصادر أموابؽا في ابؼخصصات الفنية . التأمتُ على ابغياة

 (بـصص الأخطار السارية، بـصص التعويضات برت التسوية، بـصص التقلبات العكسية)
تتمثل ىذه الأمواؿ في ابؼبالغ ابؼستحقة لشركات التأمتُ كإعادة التأمتُ كللوكلبء : أمواؿ مستحقة للغير- 

ابؼنتجتُ كأرصدة أم حسابات جارية دائنة أك دائنتُ متنوعتُ كالأرباح القابلة للتوزيع، كتعتبر طبيعة ىذه 
  1.الأمواؿ من الأمواؿ قصتَة الأجل، كما أنها بؿددة جدا بابؼقارنة بباقي الأمواؿ ابؼتجمعة لدل شركات التأمتُ

 :كالشكل التافِ يوضح أنواع مصادر التمويل في شركات التأمتُ
أنواع مصادر التمويل في شركات التأمين : 218-شكل رقم 

 
 أنواع مصادر التمويل في شركات التأمين: (18)رقم 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 : أنذية ودور السياسات الاستثمارية في شركات التأمين2.1
يساىم النشاط الاستثمارم دكرا ىاما في شركات التأمتُ، كبوتل ابؼرتبة الثانية في النشاط بعد العملية التأمينية، 

 11.5، بلغ إبصافِ التوظيفات ابؼالية الدكلية العائدة لشركات التأمتُ كإعادة التأمتُ حوافِ 2001ففي عاـ 
 أف حجم استثمارات ابؼؤمنتُ كمعيدم SwissRe قدرت شركة 2004تريليوف دكلار، كمع نهاية عاـ 

                                                           
. 153-151عيد أبضد أبوبكر، مرجع سبق ذكره، ص ص- 1

 مصادر التمويل 

 مصادر بسويل ذاتية مصادر بسويل خارجية

 حقوؽ حملة الأسهم حقوؽ حملة الوثائق حقوؽ الغير

الدخصصات 
 التجارية

الدخصصات 
 الفنية

 رأس الداؿ الددفوع الاحتياطيات

دائنوف و أرصدة 
 دائنة

أرصدة شركات التأمين 
 و إعادة التأمين

، رسالة "ترشيد القرارت الاستثمارية في شركات التأمين الدصرية باستخداـ ندوذج برلرة الأىداؼ التتابعية"أسامة ربيع أمتُ سليماف، :الدصدر
 .38، ص 2002ماجستتَ، كلية التجارة، جامعة ابؼنوفية، 
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كبيكن برديد ملبمح السياسة الاستثمارية في ىذه الشركات 1. تريليوف دكلار16التأمتُ في العافَ كصل إفُ 
 2:فيما يلي

برقيق عائد مناسب كالذم بهب أف يقل عن معدؿ الفائدة الفتٍ الذم خصمت بو تكلفة ابغماية التأمينية - 
 .عند حساب أقساط التأمتُ مقدما

بسويل عجز نشاط الاكتتاب التأميتٍ في بعض الأحياف عندما يزيد معدؿ ابػسارة الفتٍ الفعلي عن معدؿ - 
 .ابػسارة الفتٍ ابؼتوقع

تدعيم ابؼركز ابؼافِ لشركة التأمتُ بدا بوقق من فائض بيكن أف يستخدـ كاحتياطيات رأبظالية أك أرباح - 
 .بؿتجزة تزيد من متانة ابؼركز ابؼافِ

نظتَ استثمار أموابؽم في ىذا النوع من الأنشطة - بضلة الأسهم- برقيق عائد مناسب لأصحاب رأس ابؼاؿ- 
 .الاقتصادية

امتصاص تأثتَات التضخم الذم بودث في مصركفات شركة التأمتُ التجارم كنتيجة لابلفاض القوة الشرائية - 
 .للنقود

استيعاب التقلبات التي بردث في قيم الأصوؿ ابؼؤمن عليها خلبؿ مدة التأمتُ في حالة ابػسارة ابعزئية - 
كنتيجة لابلفاض القوة الشرائية للنقود في حالة التعويض العيتٍ أك التعويض النقدم في حالة تأمينات ابؼسؤكلية 

 .ابؼدنية بذاه الغتَ
 

أما على مستول الاقتصاد الوطتٍ، فإف استثمارات شركات التأمتُ تلعب دكرا بارزا في دفع عجلة النمو، 
 :كيتمثل ىذا الدكر فيما يلي

ابؼسابنة في بسويل خطط التنمية الاقتصادية في البلد كفقا للسياسات الاقتصادية المحددة من قبل الدكلة بدا - 
 بىدـ الاقتصاد الوطتٍ؛

خلق فرص عمل جديدة عن طريق بسويل ابؼشركعات ابعديدة أك التوسع في حجم الأعماؿ القائمة بالفعل - 
 بفا يزيد من فرص التوظيف، كبالتافِ ابؼسابنة في حل مشكلة البطالة؛

 بسويل ابؼشركعات الاستثمارية الإستًاتيجية التي برجم رؤكس الأمواؿ ابػاصة عن الدخوؿ في بسويلها؛- 
 

أما على مستول ابؼؤمن لو فإف استثمارات شركات التأمتُ بيكنها برقيق العديد من ابؼزايا ابؼباشرة كغتَ ابؼباشرة، 
 :نذكر أبنها فيما يلي

                                                           
 .47، 2007، سبتمبر 87، بؾلة الرائد العربي، العدد "إدارة الاستثمارات في شركات التأمين و إعادة التأمين"يوسف جناد، - 1
ندوذج كمي مقترح لترشيد القرار الاستثماري لأمواؿ التأمينات العامة بشركات التأمين التجاري بجمهورية مصر "محمد كحيد عبد البارم، - 2

. 335- 334، صص1994، مصر، كلية التجارة، جامعة ابؼنصورة، 2، العدد 8، المجلة ابؼصرية للدراسات التجارية، المجلد "العربية
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خفض أسعار تكلفة خدمة ابغماية التأمينية ابؼقدمة لو عند إتباع سياسة استثمارية ناجحة في شركة التأمتُ - 
 برقق أكبر عائد بفكن للربحية بفا يدعو الشركة إفُ تعديل معدؿ الفائدة الفتٍ ابؼستخدـ في خصم الأقساط؛

اطمئناف ابؼؤمن لو إفُ قدرة شركة التأمتُ على الوفاء بالتزاماتها بذاىو في مواعيد استحقاقها، مع ضماف - 
 استمرار شركة التأمتُ في العمل؛

 في حالة كثائق التأمتُ مع الاشتًاؾ في الأرباح فإنها برقق لو عائد مقابل أموالو ابؼستثمرة؛- 
 

 فَ تتجاكز 1978 أنو في عاـ 1كلإظهار أبنية سياسات الاستثمار في شركات التأمتُ يشتَ كريستي ككلندنتُ،
ضد ابؼمتلكات  (الفرؽ بتُ الأقساط المحصلة ك التعويضات ابؼدفوعة )أرباح نشاط الاكتتاب في كثائق التأمتُ 

 بليوف دكلار، يقابلها عائد من استثمار أقساط التأمتُ 1,2كابؼسؤكلية ابؼدنية في الولايات ابؼتحدة ككل عن 
 بليوف دكلار، كبذلك بقد أنو تتفوؽ إيرادات الاستثمار على أرباح الاكتتاب بفارؽ كبتَ خاصة في 7,3بلغ 

 كبالطبع تزداد أبنية عائد الاستثمارات في شركات التأمتُ على ابغياة، 2.شركات تأمتُ ابؼمتلكات ك ابؼسؤكلية
 .التي تتاح بؽا موارد أكبر كفرص أفضل للبستثمار، بسبب تعدد أدكات الاستثمار البديلة كابؼمكنة

 
 : العوامل الدؤثرة في السياسة الاستثمارية لشركات التأمين3.1

ىناؾ بؾموعة من العوامل التي بيكن أف تؤثر في طبيعة القرار الاستثمارم في شركات التأمتُ، كبيكن تقسيم 
  :ىذه العوامل كما يلي

يقصد بابؽيكل ابؼافِ النسبة بتُ حجم أمواؿ ابؼسابنتُ أك ملبؾ ابؼشركع : الذيكل الدالي لشركة التأمين- 
كحجم أمواؿ بضلة الوثائق، خاصة كأف الغالبية العظمى للهياكل ابؼالية لشركات التأمتُ تتكوف من أمواؿ بضلة 
الوثائق، كيلي ذلك توزيع ابؽيكل على كل من تأمينات ابغياة كالتأمينات العامة حيث بزتلف طبيعة التزامات 

 .كثائق تأمينات ابغياة عن التزامات كثائق التأمينات العامة
أصحاب النصيب  )لا بد من تصنيف التزامات شركة التأمتُ ابذاه بضلة الوثائق : طبيعة التزامات الشركة- 

 3 .من حيث التزامات طويلة كمتنوعة كقصتَة الأجل (الأكبر من الأمواؿ
تتنافس شركات التأمتُ مع الشركات ابؼالية : منافسة الشركات الدالية الأخرى والاستثمارات الدتاحة- 

الأخرل، كخاصة في بعض أكجو الاستثمار العقارم كالاستثمار في الأكراؽ ابؼالية ابؼتاحة، كلابد من دراسة ىذه 

                                                           
. 456، ص 1994، منشأة ابؼعارؼ، الإسكندرية، "إدارة الدنشآت الدالية"منتَ إبراىيم ىندم، - 1
. 150عيد أبضد أبو بكر، مرجع سبق ذكره، ص - 2
دراسة تطبيقية مقارنة على - ندوذج كمي لقياس الخطر في لزافظ استثمارات التأمينات العامة"إبراىيم محمد مرجاف، شوقي سيف النصر سيد،- 3

 .395، ص 1990، بؾلة البحوث التجارية ابؼعاصرة، المجلد الرابع، العدد الثاني، جامعة أسيوط، ديسمبر "السوؽ الدصري
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كتنفرد . الأكجو ابؼتاحة في السوؽ من ناحية العائد كابؼخاطرة، بدا لا يؤثر على طبيعة أمواؿ شركات التأمتُ
 .1شركات التأمتُ ببعض أكجو استثمار خاصة مثل الاستثمار في القركض بضماف كثائق التأمتُ على ابغياة

تنظم القوانتُ كاللوائح في العديد من الدكؿ عملية : القوانين واللوائح الدنظمة لاستثمارات شركات التأمين- 
الاستثمار في شركات التأمتُ، من حيث برديد القنوات الاستثمارية، كنسب الاستثمار ابؼسموح بها في كل 
قناة، بدا يضمن المحافظة على الأمواؿ التي يتم استثمارىا، كبدا يبعدىا عن عمليات ابؼضاربة، على اعتبار أف 
ابعانب الأكبر من ىذه الأمواؿ ملكا بغملة الوثائق، ىذا بالإضافة إفُ ضماف مشاركة تلك الاستثمارات في 

 2.بسويل خطط التنمية الاقتصادية كالاجتماعية في المجتمع
يؤثر التضخم على السياسة الاستثمارية لشركة التأمتُ، كخاصة في الالتزامات الطويلة كابؼتوسطة : التضخم- 

كعموما الالتزامات التي تطالب فيها شركات التأمتُ في سداد القيمة ابغقيقية خاصة في التأمينات . الأجل
العامة في حالة الإحلبؿ كالاستبداؿ كالإصلبح، كعلى كاضعي السياسة الاستثمارية لشركات التأمتُ أخذ 
 3.معدلات التضخم السائد في السوؽ في الاعتبار عند برديد المحفظة ابؼثلى لاستثمار أمواؿ شركات التأمتُ

 
 : برليل لساطر الاستثمار في الصناعة التأمينية4.1

أك احتماؿ ابكراؼ 4تم تعريف بـاطر الاستثمار بأنها التقلبات التي قد بردث في العائد ابؼتوقع من استثمار ما،
أك ىي درجة الاختلبفات في التدفق النقدم بؼشركع معتُ عن 5.العائد الفعلي للبستثمار عن العائد ابؼتوقع

تذبذب العائد على الاستثمار حوؿ القيمة ابؼتوقعة "كما تم تعريفها أيضا بأنها 6تدفق نقدم مقدر أك متوقع،
 7".لو

 :كترجع التقلبات في العائد إفُ مصدرين أساسيتُ من ابؼخاطر، بنا
 

، كيطلق : الدخاطر الدنتظمة- كىي عبارة عن ذلك ابعزء من بـاطر الاستثمار الكلية، التي بؽا صفة العموـ
عليها أيضا ابؼخاطر السوقية كبردث ىذه ابؼخاطر عندما تكوف قيمة الأصل متغتَة بالارتباط مع عوامل 

كالتي تعتبر في أغلب الأحياف غتَ قابلة للتنويع كلا 8(التغتَات الاقتصادية، كالاجتماعية كالسياسية )نظامية
                                                           

، رسالة ماجستتَ، كلية التجارة، ابعامعة "برليل العوامل الدؤدية إلى ضعف ندو قطاع التأمين و استثماراتو في فلسطين"أسيل بصيل قزعاط، - 1
. 32، ص 2009الإسلبمية، غزة، 

. 6،صمرجع سبق ذكرهأسامة ربيع أمتُ سليماف، - 2
 .395ابراىيم محمد مرجاف، شوقي سيف النصر سيد، مرجع سبق ذكره، ص - 3
 .404 ، ص نفس ابؼرجع السابق - 4
 .115بوشلوش سعاد، مرجع سبق ذكره، ص - 5
 .105، ص 2004، مصر، 3، العدد 22، بؾلة البحوث الإدارية، المجلد "التحوط من لساطر الاستثمار"أبضد فهمي أبو القمصاف، - 6

7
 - Hirt, Geoffrey A., et.al. Fundamentals of investment management. Third-Edition, Irwin, 1990, p 642. 

. 229، ص 2011، دار ابؼعرفة ابعامعية، مصر،"الأسهم و السندات- أساسيات الاستثمار و برليل الأوراؽ الدالية"منتَ ابراىيم ىندم،- 8
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فابؼؤسسات تأخذ على عاتقها ىذا النوع من ابؼخاطرة كلما كانت الأصوؿ ابؼملوكة أك ابغقوؽ . بيكن بذنبها
 1.ابؼصدرة قابلة للتغتَ في القيمة كنتيجة للشركط الاقتصادية الواسعة

كيقصد بها ابؼخاطر الداخلية، كتتعلق بالأداة الاستثمارية ذاتها، كقد ترجع إفُ ابؼقدرة :الدخاطر غير الدنتظمة-
ابؼالية كالكفاءة الإدارية للشركة كأم أخطار طارئة من شأنها التأثتَ زيادة كىبوطا في العائد على الاستثمار، 

 .كيتمكن ابؼستثمر من بزفيض أك بذنب ىذه ابؼخاطر بتنويع مكونات المحفظة الاستثمارية
 

 :كما يمكن تصنيف مصادر لساطر الاستثمار إلى
 مصادر الدخاطر الدنتظمة: أولا

ىي ابؼخاطر التي ترتبط بأحداث نابذة عن الظركؼ السياسية أك الدكرات الاقتصادية في البلد : لساطر السوؽ
أك نتيجة العلبقة مع البلداف، كما تنشأ ىذه ابؼخاطر نتيجة الابذاىات الصعودية كالنزكلية التي تطرأ على 

 2.السوؽ ابؼافِ، كأبنها تلك ابؼخاطر النابذة عن استثمار الأمواؿ في الأجل القصتَ في سوؽ الأسهم
يقصد بدخاطر سعر الفائدة قابلية التباين في العائد الناتج عن حدكث تغتَات في مستول :لساطر سعر الفائدة

أسعار الفائدة، كبسيل كل أسعار الفائدة السوقية إفُ الارتفاع كالابلفاض معا على ابؼدل الطويل، كىذه 
 3.التغتَات في أسعار الفائدة تؤثر على كل الأكراؽ ابؼالية بدرجة أك بأخرل كبنفس الطريقة

 يقصد بدخاطر القوة الشرائية تعرض الأمواؿ ابؼستثمرة لابلفاض في قيمتها ابغقيقية أم :لساطر القوة الشرائية
 (الوىم النقدم)في قوتها الشرائية، فحتى لو ارتفعت القيمة النقدية للبستثمار، فقد يكوف ذلك نوع من الوىم 

كبؽذا بهب على ابؼستثمر أف بىتار الاستثمارات التي 4إذا كانت مستويات الأسعار قد ارتفعت بدعدلات أكبر،
برميو من التضخم، فالاستثمارات ذات الدخل الثابت عاجزة عن مقاكمة التضخم كبالتافِ فإف ارتفاع الأسعار 

 5.قد يفوؽ العوائد التي برققها ىذه الاستثمارات
 مصادر الدخاطر غير الدنتظمة: ثانيا

ىي تلك ابؼخاطر التي تنشأ نتيجة ابزاذ قرارات خاطئة من قبل إدارة الشركة، كتتًؾ آثار عكسية :لساطر الإدارة
، من بينها بـاطر السياسات الإدراية السيئة في البيع الآجل كمدة (السهم)على القيمة السوقية للورقة ابؼالية 

                                                           
، كرقة مقدمة إفُ ابؼلتقى العلمي الدكفِ حوؿ أنذية بناء أنظمة لإدارة الدخاطر لدواجهة الأزمات في الدؤسسات الداليةعصماني عبد القادر، - 1

 أكتوبر، 21-20الأزمة ابؼالية ك الاقتصادية الدكلية ك ابغوكمة العابؼية، كلية العلوـ الاقتصادية ك علوـ التسيتَ، جامعة فرحات عباس سطيف، 
. 7، ص2009

. 81سعاد لفتاحة، مرجع سبق ذكره، ص - 2
. 368طارؽ عبد العاؿ بضاد، مرجع سبق ذكره، ص - 3
. 241، مرجع سبق ذكره، ص "الأسهم و السندات- أساسيات الاستثمار و برليل الأوراؽ الدالية" ىندم، إبراىيممنتَ - 4
، 2006، مصر، 4، العدد 24، بؾلة البحوث الإدارية، المجلد "العائد و الدخاطرة في القرار الاستثماري بالبورصة"عبد ابؼطلب عبد ابغميد، - 5

. 182ص 
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منح الائتماف للعملبء كطرؽ تسديد الالتزامات،كبناءا على ذلك كلما ارتفعت كفاءة كخبرة الإدارة كلما قلت 
 1.ىذه ابؼخاطر

يقصد بدخاطر الصناعة تقلبات عائد الأداة ابؼالية، نتيجة بؾموعة من العوامل التي ترتبط :لساطر الصناعة
صعوبة تصميم ابؼنتج : بطبيعة الصناعة التي تعمل فيها الشركة ابؼصدرة بؽذه الأداة، كتعتبر أىم ىذه العوامل

كتكنولوجيا الصناعة ابؼستخدمة في الإنتاج، كمدل تأثرىا بخطر التقادـ، صعوبة توفتَ ابؼواد ابػاـ، مدل تدخل 
الدكلة في شؤكف الصناعة، حيث ينعكس ىذا العامل على القيمة السوقية للورقة ابؼالية، كبالتافِ مدل تذبذب 

 2.العائد ابػاص بها
كبالتافِ بيكن لشركة التأمتُ بذنب ابؼخاطر غتَ ابؼنتظمة كليا باعتبارىا بـاطر داخلية، كما أف العلبقة بتُ 

 .العائد كابؼخاطرة دائما علبقة طردية كالتنويع الأمثل لمحفظة الاستثمار يساعد الشركة على بذنب ىذه ابؼخاطر
 

 الأساليب الكمية لقياس لساطر استثمار أمواؿ شركات التأمين. 2
بيكن استخداـ بعض الأساليب الكمية بؼعرفة درجة كنوعية ابؼخاطر الاستثمارية، كذلك لانتقاء الاستثمارات 

 :التي تساىم في زيادة دخل ابؼستثمر كتقلل من تعرضو للمخاطر، كتتمثل أىم ىذه الأساليب في
 : التباين1.2

يستخدـ ىذا ابؼقياس لتحديد بـاطر الاستثمار في الأصوؿ الاستثمارية عن طريق حساب بؾموع مربعات 
 3:الفركؽ بتُ العوائد الفعلية كمتوسطها، أك القيمة ابؼتوقعة بؽذه العوائد، كذلك باستخداـ ابؼعادلة الآتية

𝛔𝐩
𝟐 =  𝐏𝐢

𝐧

𝐢=𝟏

 𝐑𝐢 − 𝐑 𝐢 
𝟐 

 :حيث أف
σp

 احتماؿ برقق العوائد: Pi.   (بـاطر الاستثمار)تباين العوائد : 2
Ri :عوائد الاستثمار   .R i :متوسط عوائد الاستثمار 

 
كيستخدـ ىذا ابؼقياس لتحديد بـاطر الاستثمار في حالة الأصوؿ الاستثمارية التي تكوف عوائدىا لا تأخذ 

توزيعا متماثلب، كما أنو يستخدـ في برديد ابؼخاطر الاستثمارية لكل أصل استثمارم على حده، كيعاب على 
ىذا الأسلوب عدـ استخدامو في حالة إذا كانت عوائد الاستثمار تأخذ شكل توزيع متماثل، كما أنو يصعب 

                                                           
. 425، 2011، دار التعليم ابعامعي، الإسكندرية، مصر، "الاستثمار في البورصة"محمد عبد ابغميد عطية، - 1
. 117بوشلوش سعاد، مرجع سبق ذكره، ص - 2
. 199عيد أبضد أبوبكر، مرجع سبق ذكره، ص- 3
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استخدامو في برديد بـاطر بؿفظة استثمارية مكونة من عدة أصوؿ حيث أنو لا يأخذ في حسابو نسب أكجو 
 .الاستثمار في بؿفظة الاستثمار كىي إحدل العوامل ابؼسببة للخطر

 
 : الانحراؼ الدعياري2.2

يأخذ ىذا الأختَ بعتُ الاعتبار كافة التدفقات النقدية الداخلة ككذا احتماؿ برققها، فالابكراؼ ابؼعيارم يقيس 
 .درجة تشتت كل مفردة من مفردات التدفقات النقدية كابكرافها عن القيم ابؼتوقعة

عن كسطها  (العوائد )إحصائيا يعرؼ الابكراؼ ابؼعيارم على أنو ابعذر التًبيعي لمجموع مربعات ابكراؼ القيم 
 1:ابغسابي كبيكن احتساب الابكراؼ ابؼعيارم من خلبؿ ابؼعادلة التالية

𝝈 =    𝑹𝒏 − 𝑹  𝟐 × 𝒑

𝒏

𝒙=𝟏

 

𝝈 : الابكراؼ ابؼعيارم
𝑹𝒏 : في الزمن (العائد )التدفق النقدم                 .: 𝑹 الوسط ابغسابي للتدفقات النقدية 
𝒏 :عدد التدفقات النقدية خلبؿ الفتًة الزمنية   .𝐩 :احتماؿ برقق العائد 
 

 :  التباين النصفي للعوائد3.2
تعتمد ىذه النماذج على النتائج ذات الفركؽ السلبية، أم تهتم بابعزء الذم يكوف فيو عائد الاستثمار أقل من 
العائد ابؼتوقع، كىو ذلك ابعزء الذم يقع على يسار التوزيع الاحتمافِ للعائد، ىذا بالإضافة إفُ أنو يشتًط أف 

 3: كتستخدـ الصيغة التالية للتباين النصفي2.تكوف عوائد الأصل الاستثمارم تأخذ توزيعا متماثلب

σ2 =  P(x)

𝑛

i=1

 Xi − X  2 

 : حيث
σ2 :بسثل بـاطر الاستثمارP(x) :بسثل احتماؿ برقق عوائد الاستثمار 
Xi : بسثل عوائد الاستثمار التي تقل عن ابؼتوسط خلبؿ الفتًات حيث(i=1,2…..n) 
X  :بسثل متوسط عوائد الاستثمار 

                                                           
. 62، ص 2012، 1، دار ابؼستَة للنشر ك التوزيع، عماف، ط"إدارة الدخاطر"نور محمد إبراىيم ك آخركف، - 1
. 251، ص 1999، منشأة ابؼعارؼ، الإسكندرية، "أساسيات الاستثمار في الأوراؽ الدالية"منتَ إبراىيم ىندم، - 2
. 198عيد أبضد أبوبكر، مرجع سبق ذكره، ص - 3
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كبالرغم من أف ىذا ابؼقياس بيتاز بتًكيزه على جوانب النقص في برقيق العوائد المحققة، إلا أف تطبيق ىذا 
ابؼقياس يتطلب توافر توزيعات متماثلة لعوائد استثمار الأكجو الاستثمارية ابؼطلوب قياس بـاطرىا الاستثمارية، 

كذلك ما بود من استخداـ ىذا ابؼقياس بالنسبة للؤكجو الاستثمارية التي برقق عوائد استثمارية غتَ متماثلة 
 . التوزيع

 
 : معامل الاختلاؼ4.2

استخداـ معامل الاختلبؼ في قياس بـاطر الاستثمار، يساعد في التغلب على مشكلة تقييم درجات ابػطورة 
لأصوؿ استثمارية تتباين تدفقاتها النقدية، كبالتافِ إمكانية إجراء ابؼقارنة على أساس سليم، كذلك على اعتبار 

ىذا كيتم حساب درجة ابؼخاطر باستخداـ ىذا .أف معامل الاختلبؼ ىو أحد مقاييس التشتت النسبية
 1:ابؼقياس كمايلي

C. V =
σi

Xi
× 100 

 :حيث
𝐶. 𝑉 : (حجم بـاطر الاستثمار)معامل الاختلبؼ 

𝜎𝑖 :بسثل الابكراؼ ابؼعيارم لعوائد الأصل الاستثمارم أك بؿفظة الاستثمارات   .𝑋𝑖 :بسثل متوسط العائد 
 

 :  التغاير5.2
يقيس التغاير مدل التلبزـ بتُ حركة أك سلوؾ عائد بؿفظة الاستثمار، مع سلوؾ عائد السوؽ كابذاه العلبقة 

كلما دؿ ذلك على زيادة ابغجم - بصرؼ النظر عن الإشارة- بينهما، بحيث أنو كلما زادت قيمة التغاير
 3: كبيكن حساب التغاير بتُ أصلتُ بابؼعادلة التالية2.ابؼطلق للمخاطر ابؼنتظمة

 

covij =
  i − i   ×  j − j   

n
 

𝑐𝑜𝑣 : ُالتغاير بتُ معدلات عوائد الاستثمار البديلت𝑖ك 𝑗              .𝑖 : بسثل عوائد الاستثمار البديلi 
𝑖  : بسثل متوسط عائد الاستثمار البديلi                                 .𝑗 : بسثل عوائد الاستثمار البديلj 
𝑗  jبسثل متوسط عائد الاستثمار البديل :  
 

                                                           
. 83أسامة ربيع أمتُ سليماف، مرجع سبق ذكره، ص - 1
. 261، مرجع سبق ذكره، ص 1999، "أساسيات الاستثمار في الأوراؽ الدالية"منتَ إبراىيم ىندم،- 2
. 329، ص 2009، دار اليازكرم العلمية للنشر ك التوزيع، عماف، الأردف، "الاستثمار و التحليل الاستثماري"دريد كامل آؿ شبيب، - 3
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 : معامل الارتباط6.2

بيكن استخداـ ىذا ابؼقياس لقياس الارتباط بتُ معدلات عوائد الأصوؿ في برديد ابؼخاطر الاستثمارية 
 1:للمحفظة، كيتم ذلك عن طريق ابؼعادلة التالية

𝑟𝑖𝑗 =
𝑐𝑜𝑣𝑖𝑗

𝜎𝑖 × 𝜎𝑗
 

1−:   مع ملبحظة أف < 𝑟𝑖𝑘 < 1 
 :حيث

rij : معامل الارتباط بتُ معدلات عوائد الاستثمار للؤصل(i)  كمعدلات عوائد الاستثمار للؤصل(j) 
𝜎𝑖 : الابكراؼ ابؼعيارم بؼعدلات عوائد الاستثمار للؤصل(i) 
𝜎𝑗 : الابكراؼ ابؼعيارم بؼعدلات عوائد الاستثمار للؤصل(j) 

كتصل درجة خطورة المحفظة أقصاىا إذا كانت العلبقة أك معامل الارتباط بتُ عوائد أكجو الاستثمارات 
، كتقل درجة ابػطورة تدربهيا كلما ابذهنا للصفر، ثم للبرتباط (+1)ابؼختلفة للمحفظة ارتباطا تاما طرديا 

كىو الارتباط التاـ  (-1)السالب حتى تصل درجة ابػطورة لأدنى حد بؽا عندما يكوف معامل الارتباط 
العكسي، كلذلك فإف على متخذ القرار اختيار أك تكوين بؿفظة مثلى، كىي التي تكوف عوائد استثماراتها لا 

 2.ترتبط ببعضها البعض بقدر الإمكاف أك تكوف العلبقة بتُ عوائد استثماراتها علبقة عكسية قوية
 

 :Beta معامل بيتا 7.2
، كيقيس حساسية عائد الأكراؽ (بـاطر السوؽ)يعتبر من أشهر ابؼقاييس التي تستخدـ لقياس ابؼخاطر ابؼنتظمة 

ابؼالية بذاه عائد بؿفظة السوؽ، أم أنو مقياس لتوافق عائد كرقة مالية مع بؾموعة من الأكراؽ في السوؽ كالتي 
تشكل بؿفظة السوؽ، كبغساب معامل بيتا بهب أكلا حساب التباين ابؼشتًؾ بتُ عائد الورقة ابؼالية كعائد 

 3:السوؽ، كبيكن كتابتو على الشكل التافِ

𝛽 =
𝑐𝑜𝑣(𝑅𝑥 , 𝑅𝑚)

𝜕𝑅𝑚
2 =  

𝑟(𝑅𝑥 , 𝑅𝑚 )𝜕𝑅𝑥𝜕𝑅𝑚

𝜕𝑅𝑚
2 =  

𝑟(𝑅𝑥 , 𝑅𝑚)𝜕𝑅𝑥

𝜕𝑅𝑚
 

 

                                                           
، "تصميم ندوذج كمي لقياس الخطر في لزفظة استثمارات التأمين على الحياة في السوؽ الدصرية"على السيد العشرم، ناصر محمد يوسف، - 1

. 530، ص 1997بؾلة البحوث التجارية ابؼعاصرة، المجلد ابغادم عشر، العدد الأكؿ، كلية التجارة بسوىاج، مصر، 
 .405إبراىيم محمد مرجاف، شوقي سيف النصر سيد، مرجع سبق ذكره، ص - 2
، رسالة ماجستتَ في العلوـ الاقتصادية، بزصص برليل "بذارب دوؿ عربية- إستراتيجية إدارة الدخاطر في المحافظ الاستثمارية"ربيعة عبو، -  3

 . 32-31، ص ص، 2014اقتصادم، جامعة الشلف، 
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 :حيث
β :معامل بيتا   .𝑐𝑜𝑣 :التباين ابؼشتًؾ                   .𝑟 :معامل الارتباط بتُ العائدين 

𝑅𝑥 :عائد الورقة ابؼالية   .𝑅𝑚 :             عائد السوؽ𝜕𝑅𝑥 :الابكراؼ ابؼعيارم لعائد الورقة ابؼالية 
𝜕𝑅𝑚 :الابكراؼ ابؼعيارم لعائد السوؽ 

 :كبيكن توضيح ابغالات التي يكوف عليها معامل بيتا من خلبؿ ابعدكؿ التافِ
 حالات معامل بيتا للمحفظة الدالية: 205-جدوؿ رقم 

 دلالتها قيمة بيتا

𝛃أكبر من الواحد الصحيح  > بـاطر المحفظة ابؼالية أكبر من بـاطر بؿفظة السوؽ كمن ثم بهب أف برقق عائد  1
 .أعلى بفا برققو عائد بؿفظة السوؽ

𝛃تساوي الواحد الصحيح  = بـاطر الورقة ابؼالية تساكم بـاطر السوؽ لذلك بهب أف برقق عائد مساكيا بؼا  𝟏
 .برققو ىذه المحفظة

𝛃بيتا أقل من الواحد الصحيح  < الورقة ابؼالية أقل بـاطرة من بؿفظة السوؽ كمن ثم فإف معدؿ العائد ابؼطلوب  1
 .على الورقة سوؼ يكوف أقل من معدؿ العائد على بؿفظة السوؽ

 .236، ص 2008، الشركة العربية ابؼتحدة للتسويق كالتوريدات، مصر، "أسس الاستثمار" مركاف شموط، كنجو عبود كنجو، :الدصدر
 
 

 

 : ندوذج المحفظة الحديثة8.2
يتم قياس ابؼخاطر الاستثمارية للمحفظة الاستثمارية عن طريق قياس مدل ابكراؼ العوائد المحققة عن ابؼتوسط 

أك القيمة ابؼتوقعة بؽذه العوائد، كبذلك بيكن التعبتَ عن بـاطر الاستثمار للمحفظة الاستثمارية من خلبؿ 
 1:ابؼعادلة التالية

𝜎𝑝
2 =  𝑋𝑖

2𝜎𝑖
2 +   𝑋𝑖𝑋𝑗

𝑛

𝑗=1

𝑐𝑜𝑣(𝑅𝑖 ,𝑅𝑗 )

𝑛

𝑖=1

𝑛

𝑖=1

 

 :حيث
σp

 (بـاطر المحفظة الاستثمارية)التباين في عوائد المحفظة : 2
Xi : نسبة الأمواؿ ابؼستثمرة في الأداة الاستثماريةi 
Xj : نسبة الأمواؿ ابؼستثمرة في الأداة الاستثماريةj 
σi

 iتباين العوائد للؤداة الاستثمارية : 2
cov(Ri , Rj) : التغاير في العائد بتُ الأداة الاستثماريةi كالأداة الاستثمارية j 

 :كبيكن كتابة ابؼعادلة السابقة على الشكل التافِ
                                                           
1
- Frank J. FABOZZI et autres, portfolio selection, in the book : The theory and practice of investment 

management, John Wiley & Sons, Inc, New Jersey, 2002, p 27. 
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σ𝑝
2 =  Xi

2σi
2 +   XiXjrijσiσj

n

j=1

n

i=1

n

i=1

 

 :حيث أف

rij =
covij

σi × σj
 

كيستخدـ ىذا النموذج لقياس ابؼخاطر الاستثمارية في شركات التأمتُ سواء على الأضرار أك على الأشخاص 
 1:كىذا راجع إفُ أف النموذج يقيس ابؼتغتَات ابؽامة ابؼؤثرة في ابؼخاطر الاستثمارية بشركات التأمتُ كابؼتمثلة في

 .نسب مسابنة الأصوؿ الاستثمارية في المحفظة- 
 .معاملبت الارتباط بتُ عوائد الأصوؿ الاستثمارية بالمحفظة- 
 .الابكرافات ابؼعيارية بؼعدلات عوائد الأصوؿ الاستثمارية بالمحفظة- 
 

 
 :  ندوذج ماركوويتز9.2

يعتبر ماركوكيتز أكؿ من تعامل على ابػطر في بؿافظ الاستثمارات من خلبؿ بموذج تسعتَ الأصل الرأبظافِ، 
كاعتمد ماركوكيتز في بموذجو على افتًاض أف درجة خطورة المحفظة يعكسها عاملتُ بنا درجة تباين المحفظة 

كالعائد الكلي ابؼتوقع للمحفظة، كتقاس ابؼخاطر الكلية للمحفظة كفقا بؽذا النموذج بدرجة التباين للمحفظة 
 2:كباستخداـ ابؼعادلة التالية

σ(p) =    XiXjσij

n

j=1

n

i=1

 

1/2

 

 :حيث
σ(p) :حجم ابؼخاطر الكلية                                                                               . 
𝑋𝑖 : عبارة عن ابؼصفوفة الأصلية لنسب الاستثمار في أكجو الاستثمار ابؼختلفة(i ) 

                                                           
. 206عيد أبضد أبوبكر، مرجع سبق ذكره، ص - 1
: راجع في ذلك- 2

. 532 على السيد العشرم، ناصر محمد يوسف، مرجع سبق ذكره، ص- 
-William F.Sharp& G.J. Alexander,Investment, Prentice-Hall :Inc, 4

th
 Edition, 1990, p 148. 

- Harrington, F. Diana, Modern portfolio theory and The capital Asset Pricing Model, Prentice Hall, New 

Jersey, 1983, p 18. 

. 407ابراىيم محمد مرجاف، شوقي سيف النصر سيد، مرجع سبق ذكره، ص - 
. 87أسامة ربيع أمتُ سليماف، مرجع سبق ذكره، ص - 
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𝑋𝑗 :ىي عبارة عن ابؼصفوفة ابؼبدلة بؼصفوفة نسب الاستثمار الأصلية . 
𝜎𝑖𝑗 :التغاير لعوائد أكجو الاستثمار ابؼختلفة- مصفوفة التباين. 

كطبقا بؽذا النموذج تتحدد درجات ابػطورة على القطر الرئيسي للمصفوفة النابذة من ضرب ابؼصفوفات الثلبثة 
السابقة، ثم إبهاد ابعذر التًبيعي للقطر الرئيسي، كالضرب في مائة، فإننا بكصل على مقياس مئوم لدرجات 

 .ابػطورة من بؿفظة الاستثمار
 

 إدارة لساطر الاستثمار. 3
نظرا بػصوصية النشاط التأميتٍ فإف السياسة الاستثمارية لشركات التأمتُ بركمها قيود كقواعد قانونية من أجل 

بهدؼ بضاية أمواؿ بضلة ، توجيو أمواؿ شركات التأمتُ في بؾالات الاستثمار الأكثر ضمانا كالأكثر ربحية
 .الوثائق كابؼستفيدين منها كضماف عدـ ابؼخاطرة بهذه الأمواؿ

 
 :  الاعتبارات الواجب مراعاتها عند استثمار أمواؿ شركات التأمين1.3

ىناؾ عدة اعتبارات بهب على القائم برسم السياسة الاستثمارية لأمواؿ تأمينات ابؼمتلكات كابؼسؤكلية ضركرة 
 :أخذىا في الاعتبار كصولا إفُ السياسة الاستثمارية ابؼثلى، كأىم ىذه الاعتبارات

 : الاعتبارات الواجب مراعاتها عند استثمار أمواؿ تأمينات الدمتلكات والدسؤولية1.1.3
أف عقود تأمينات ابؼمتلكات كابؼسؤكلية ىي عقود قصتَة الأجل بطبيعتها، حيث أف فتًة الوثيقة في معظم - 

العقود عادة ما تكوف سنة أك أقل، بالإضافة إفُ أف تعويضاتها عادة ما تسول بسرعة، بالإضافة إفُ أف 
التعويضات ابؼدفوعة بيكن أف بزتلف بالاعتماد على ابػسائر ابؼركزة كالتضخم كالشركط الاقتصادية، كبؽذه 

 الأسباب يكوف ىدؼ السيولة في غاية الأبنية في ىذه الاستثمارات؛
أف دخل استثمارات أمواؿ تأمينات ابؼمتلكات ك ابؼسؤكلية في غاية الأبنية لأنو يعوض خسائر الاكتتاب - 

 غتَ ابؼتوقعة؛
تعتبر إلتزامات شركات التأمتُ التي بسارس تأمينات ابؼمتلكات كابؼسؤكلية إلتزامات أك تعهدات قصتَة - 

الأجل، ىذا ما يتطلب بالضركرة الاىتماـ بالسيولة أم الاستثمار في أصوؿ إستثمارية تكوف سهلة البيع 
 كالتسويق بؼقابلة ىذه الالتزامات؛ 

إف إلتزامات الشركة غتَ بؿددة القيمة، بفا يتطلب ضركرة مراعاة القوة الشرائية للنقود، حيث أف حجم - 
فإف ىذه الشركات تقوـ باستثمار أموابؽا في قنوات استثمارية تدر . ابػسائر ابؼستحقة تزيد بسبب التضخم

عليها عائدا أك ربحا بؾزيا بالإضافة إفُ استقرار ىذا العائد كثباتو، حتى تتمكن من مواجهة ىذه الالتزامات غتَ 
 بؿددة القيمة؛ 
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أف شركات تأمينات ابؼمتلكات كابؼسؤكلية لا بيكنها أف تستَ في سياستها الاستثمارية في حرية تامة طبقا - 
للمبادئ التي تراىا صابغة كلكن بوكمها في الواقع تشريعات على اختلبؼ أنواعها، كبصفة خاصة تلك 

 1التشريعات ابػاصة بالإشراؼ كالرقابة على التأمتُ؛
  : الاعتبارات الواجب مراعاتها عند استثمار أمواؿ تأمينات الحياة2.1.3

مدد كثائق التأمتُ على ابغياة طويلة الأجل بطبيعتها، إذ أف العقد في ىذا النوع من التأمتُ يصل إفُ - 
عشرين عاما أك أكثر تدفع من خلبؿ الأقساط، بفا يؤدم إفُ بذميع مدخرات كبتَة لدل شركات التأمتُ كالتي 
بهب استثمارىا، كبالتافِ تشكل على الشركة التزامات طويلة الأجل، كلذلك تكوف استثمارات شركات التأمتُ 

 طويلة الأجل كتهدؼ بالدرجة الأكفُ إفُ المحافظة على رأس ابؼاؿ ابؼستثمر كمن تم برقيق الربح؛
يتًتب على طوؿ أجل عقد التأمتُ في فركع ابغياة ضركرة تكوين احتياطات كبتَة بؼواجهة التزامات ابؼؤمنتُ، - 

 كتبقى ىذه الاحتياطات لفتًة طويلة عكس ابغاؿ في التأمينات العامة التي تكوف فيها الاحتياطات أقل؛
نظرا لأف شركات التأمتُ على ابغياة تتقاضى أقساطا سنوية متساكية، كنظرا لأف ابػطر يتزايد بدركر الوقت، - 

فإف الأقساط في السنوات الأكفُ تكوف أكبر بفا ينبغي، كلذا بهب أف يقتطع ىذا ابعزء الزائد عن ابعزء الطبيعي 
 بفا يزيد أيضا من الاحتياطات؛

تعتبر شركات التأمتُ على ابغياة من أىم مصادر التمويل كالاستثمار، حيث تتًاكم لديها أمواؿ طائلة من - 
كحفاظا على حقوؽ بضلة الوثائق كالغتَ، بهب أف . أمواؿ بضلة الوثائق أكبر بكثتَ من فركع التأمينات العامة

تتفق سياستها الاستثمارية مع أحكاـ القوانتُ كالتشريعات، خاصة تلك ابؼتعلقة بالإشراؼ كالرقابة على 
 2 التأمتُ؛

 :  القواعد الأساسية للسياسة الاستثمارية لشركة التأمين2.3
حتى تتمكن شركات التأمتُ من ابغد من بـاطر الاستثمار كبزفيفها إفُ أدنى حد بفكن، فإنو بهب عليها عند 

 .كضع السياسة الاستثمارية أف تراعي بؾموعة من القواعد
  :تتمثل ىذه القواعد فيما يلي:  القواعد الفنية1.2.3

يقصد بو المحافظة على الأمواؿ ابؼستثمرة كعدـ تعرضها للضياع أك ابػسارة، ضماف الأمواؿ الدستثمرة، - 
باعتبار أف غالبيتها بسثل أمواؿ بضلة الوثائق، فإنو لا بيكن ابؼخاطرة بها بل يتعتُ أف توجو أغلبها إف فَ تكن 

كعلى الرغم من كجود العديد من ابؼبادئ التي . كلها إفُ قنوات الاستثمار ابؼضمونة، كلا بهوز ابؼضاربة بها
 .ترتكز عليها ىذه السياسة، إلا أف مبدأ الضماف ىو ابؼبدأ الأساسي بتُ ىذه ابؼبادئ

يقصد بالربحية العائد على رأس ابؼاؿ ابؼستثمر، حيث يتوجب على شركات التأمتُ أف برقق مبدأ الربحية، - 
عائدا ملبئم بيكنها من تقدنً خدمة التأمتُ إفُ بضلة الوثائق بأقل تكلفة، إذ أف ابغصوؿ على أكبر عائد بفكن 
                                                           

. 300عيد أبضد أبوبكر، مرجع سبق ذكره، ص - 1
. 126بوشلوش سعاد، مرجع سبق ذكره، ص - 2



 تأثير إدارة الدخاطر على الدلاءة الدالية لشركات التأمين: الفصل الثاني

 

99 

 

قد يتطلب الاستثمار في أكجو استثمار طويلة الأجل يصعب تصريفها دكف خسارة عند ابغاجة إفُ الأمواؿ 
ابؼوضوعة فيها كذلك يتطلب الاستثمار في أكجو استثمار ذات درجة خطورة عالية باعتبار كجود علبقة طردية 

 بتُ كل من درجة ابػطورة كمعدؿ الربحية
يقصد بها قدرة شركة التأمتُ على  برويل الأصوؿ ابؼستثمرة إفُ أمواؿ سائلة كقت الطلب مبدأ السيولة، - 

عليها، أك الاحتفاظ بالنقدية السائلة لدل البنوؾ في شكل حسابات جارية أك كدائع يستطيع ابؼستثمر الرجوع 
 1 .إليها عند ابغاجة بدكف برقيق أم خسائر مالية من عملية التحويل

يقصد بها القياـ بتوزيع الأمواؿ ابؼتاحة للبستثمار على بؾالات استثمارية بـتلفة تنويع الاستثمارات، - 
كمتباينة من الناحية ابعغرافية كالاقتصادية كالتجارية بدا يساعد على برقيق الدخل ابؼنشود كيقلل من ابؼخاطر 

 2:كيوجد في الفكر ابؼافِ منهجتُ لتنويع الاستثمارات. التي تتعرض بؽا عوائد المحفظة الاستثمارية
 كيسمى ىذا ابؼنهج في بعض الأحياف بأسلوب التنويع الساذج أك أسلوب التنويع البسيط،      :الدنهج التقليدي

كلما زاد عدد الاستثمارات التي تتضمنها بؿفظة الاستثمار، كلما "كيقوـ ىذا ابؼنهج على فكرة مؤداىا 
كيعتمد ىذا ابؼنهج على كاحد أك أكثر من ابؼفاىيم " ابلفضت ابؼخاطر التي تتعرض بؽا عوائد المحفظة ككل

 .التنويع القطاعي، التنويع النوعي، التنويع ابعغرافي، التنويع الكمي، التنويع الزمتٍ: الآتية للتنويع
 إفُ أف أسلوب التنويع الساذج يضمن التخلص من ابعانب الأكبر من ابؼخاطر غتَ 3كتشتَ إحدل الدراسات

 نوع من 15 إفُ 10ابؼنتظمة كذلك إذا اشتملت المحفظة على استثمارات بـتارة عشوائيا يتًاكح عددىا ما بتُ 
 : الاستثمارات بينما لا يسهم على الإطلبؽ في بزفيض ابؼخاطر ابؼنتظمة، كما يتضح من خلبؿ الشكل ابؼوافِ

 التنويع الساذج لمحفظة الاستثمار: 219-شكل رقم 
 
 
 
 

                                                           
: راجع في ذلك- 1

نحو بناء لزفظة مثلى لاستثمار أمواؿ شركات التأمين في الأسهم الدتداولة في البورصة الدصرية، المجلة الدصرية للدراسات "زكريا عبده جعفر، - 
. 493- 491، ص ص2002، العدد الأكؿ، 26، المجلد "التجارية

. 516- 511على السيد العشرم، ناصر محمد يوسف، مرجع سبق ذكره، ص ص- 
، المجلة العلمية لكلية جامعة أسيوط، العدد "تصميم ندوذج رياضي للسياسات الاستثمارية لشركات التأمين الكويتية"معوض حسن حسنتُ، - 

. 527- 499، ص ص1986التاسع، 
. 303عيد أبضد أبو بكر، مرجع سبق ذكره، ص - 

 .386-384منتَ إبراىيم ىندم، مرجع سبق ذكره، ص ص - 2
3
-Evans, J. L., & Archer, S. H. (1968). Diversification and the reduction of dispersion: an empirical 

analysis. The Journal of Finance, 23(5), 761-767. 
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 .384 مرجع سبق ذكره، ص  ىندم،إبراىيممنتَ :    الدصدر
 

 يعرؼ بأسلوب تنويع ماركويتز، كعلى عكس أسلوب التنويع السابق يقضي ىذا الأسلوب :الدنهج الحديث
بدراعاة درجة الارتباط، سواء باستخداـ معامل الارتباط أك التغاير بتُ عوائد تلك الاستثمارات، بحيث تتعرض 
بؿفظة الاستثمار إفُ بـاطر كبتَة في حالة العلبقة الطردية بتُ ىذه العوائد، بابؼقارنة فيما لو كانت تلك العوائد 

 . مستقلة أك ذات علبقة عكسية
كما استنتج ماركويتز أنو كلما ابلفض معامل الارتباط بتُ عوائد الاستثمارات الفردية كلما ابلفضت ابؼخاطر 

 .التي يتعرض بؽا عائد المحفظة
كيقصد بو استقرار عائد الاستثمار من فتًة إفُ أخرل كعدـ تعرضو لتقلبات شديدة كتغتَات الاستقرار، - 

 1:مفاجئة، كبيكن تقسيم الاستقرار إفُ نوعتُ
 كيقصد بو المحافظة على نسب الاستثمار في القنوات الاستثمارية ابؼختلفة ككذلك :(ثابت)استقرار إستاتيكي 

المحافظة عليها في الأكجو ابؼختلفة داخل القناة الاستثمارية الواحدة من فتًة زمنية لأخرل، كنادرا ما برتاج شركة 
 .التأمتُ بؽذا النوع من الاستقرار

 كيقصد بو عدـ التغتَ الكبتَ ابؼفاجئ بتُ القنوات الاستثمارية ابؼختلفة أك بتُ :(متحرؾ)استقرار ديناميكي 
أكجو الاستثمار داخل القناة الاستثمارية الواحدة، كلكن بيكن أف يتم التغتَ تدربهيا في ضوء الظركؼ السائدة 
في سوؽ الاستثمار بصفة عامة كظركؼ شركة التأمتُ بصفة خاصة، كىذا النوع من الاستقرار ىو الذم برتاج 

 .   إليو شركة التأمتُ في استثماراتها
 : القواعد القانونية2.2.3

بركم السياسة الاستثمارية لشركة التأمتُ بؾموعة من القوانتُ كاللوائح ابؼنظمة لعملية الاستثمار يتوجب على 
 1:كاضعي ىذه السياسة العمل بها، كذلك لتحقيق بؾموعة من الأىداؼ نذكر أبنها فيما يلي

                                                           
. 348- 347محمد كحيد عبد البارم، مرجع سبق ذكره، ص - 1
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بضاية حقوؽ كأمواؿ بضلة كثائق التأمتُ كعدـ تعرض ىذه الأمواؿ للضياع نتيجة سوء اختيار ىيكل - 
 .الاستثمارات أك الاندفاع كراء ابؼضاربات بهدؼ برقيق أكبر عائد بفكن

ضماف استمرار قدرة شركة التأمتُ على الوفاء بالتزاماتها بذاه الغتَ في مواعيدىا كذلك بسلبمة التنسيق بتُ - 
 .قنوات الاستثمار ابؼختلفة

بضاية الاقتصاد الوطتٍ كضماف بسويل خطط التنمية الاقتصادية بالبلبد كإسهاـ ىذه الشركات بصورة فعالة - 
 .في ىذا التمويل

 . ضماف استمرار قدرة شركة التأمتُ في العمل كذلك بضماف حدكد مقبولة لتطبيق القواعد الفنية للبستثمار- 
كعلى الرغم من تدخل الدكلة في الإشراؼ كالرقابة على استثمارات شركات التأمتُ فإنو يوجد ثلبث كجهات 

 2:نظر
 ترل ضركرة فرض قيود على استثمارات شركات التأمتُ بهدؼ توجيها في الأكجو السليمة :وجهة النظر الأولى

كبضاية حقوؽ بضلة الوثائق، كقد تكوف القيود نوعية بحيث بردد أنواع الاستثمارات ابؼمكن توجيو الأمواؿ 
إليها، كقد تكوف القيود كمية بحيث بردد ابغد الأقصى أك الأدنى للمبالغ ابؼمكن استثمارىا، كتعتبر الولايات 

 .ابؼتحدة الأمريكية من أكثر الدكؿ صرامة في كضع مثل ىذه القيود
 ترل أنو بالرغم من ضخامة الأمواؿ التي بذمعها شركات التأمتُ في شكل أقساط كعوائد :وجهة النظر الثانية

استثمارية، فإف ترؾ ابغرية الكاملة للقائمتُ على ىذه الشركات عند التخطيط كالتنفيذ للسياسات الاستثمارية 
سوؼ تؤدم إفُ زيادة إيرادات الاستثمارات كالمحافظة على حقوؽ بضلة الوثائق، كتعتبر ابؼملكة ابؼتحدة كبعض 

 .الدكؿ الأكركبية الأخرل الأكثر برررا في كضع القيود على السياسات الاستثمارية لشركات التأمتُ
 تقوـ على أساس أف يكوف  قرار اختيار بؿفظة الاستثمارات لشركة التأمتُ مقيدا كلكن :وجهة النظر الثالثة

في أضيق ابغدكد، فالمحافظة على حقوؽ بضلة الوثائق كعدـ ابؼخاطرة بأموابؽم في استثمارات درجة ابػطورة فيها 
عالية لا بينع من الاستفادة بقدر من ابغرية في توجيو استثمارات الشركة كتعظيم منفعة بؿفظة استثماراتها، 

 .كتفضل أغلب دكؿ العافَ ابغرية ابؼقيدة في توجيو استثمارات شركات التأمتُ
أما في ابعزائر فتحدد قوانتُ الإشراؼ كالرقابة النسب الدنيا الواجب بزصيصها لكل نوع من التوظيفات التي 

 3:أك إعادة التأمتُ، كما يلي/تقوـ بها شركات التأمتُ ك
سندات ابػزينة، كدائع لدل ابػزينة، الالتزامات التي تصدرىا الدكلة أك  ) تقسم على قيم الدكلة 50%- 

 . على الأقل منها قيم متوسطة كطويلة الأجل%40، تكوف (تتمتع بضمانها

                                                                                                                                                                                
. 348نفس ابؼرجع السابق ، ص - 1
. 510بق ذكره، ص سمعوض حسن حسنتُ، مرجع - 2
. 1995 أكتوبر سنة 30 ابؼؤرخ في 342-95 من ابؼرسوـ التنفيذم رقم 12ابؼادة - 3
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القيم ابؼنقولة الأخرل كالسندات ابؼماثلة، )يقسم ما تبقى من الالتزامات ابؼقننة بتُ عناصر الأصوؿ الأخرل - 
كفقا للفرص ابؼتاحة في  (الأصوؿ العقارية، السوؽ النقدية، كدائع لدل ابؼتنازلتُ، كدائع إفُ أجل لدل البنوؾ

 .  أك إعادة التأمتُ/ السوؽ كلتوجيهات ىيئات تسيتَ شركة التأمتُ ك
 
 :الأساليب الحديثة في إدارة لساطر الاستثمار. 4

تسعى شركات التأمتُ إفُ تطوير كبرستُ السياسات الاستثمارية كطرؽ تكوين بؿافظ الاستثمار بدا يضمن 
تعظيم بـتلف العوائد الاستثمارية التي برققها الشركة، كلعل أنسب تلك السياسات التي ثبتت فعاليتها في إدارة 

كعلبج ابؼخاطر حديثا ىي ابؼشتقات ابؼالية، كالتي إذا ما استخدمت بالشكل الأمثل فإنها بسكن من بزفيض 
 .ابؼخاطر ابؼالية التي تتعرض بؽا ابؼؤسسات ابؼالية بصفة عامة كابؼؤسسات التأمينية بصفة خاصة

 : استخداـ الدشتقات الدالية في التأمين1.4
تستخدـ ابؼشتقات ابؼالية بغماية الاستثمارات من بـاطر التغتَات في الأسعار أك معدلات الصرؼ كالفائدة، 

كىي بذلك تساعد شركات التأمتُ في إدارة بـاطرىا ابؼالية بشكل يساىم بفعالية في خفض بـاطر أم تغتَات 
مستقبلية في قيمة الأصوؿ ابؼرتبطة بها عن طريق نقل عبئ ىذه ابؼخاطر من طرؼ يتعرض بؽا كلكن لا يرغب 

، كذلك مقابل (بائع العقد)إفُ طرؼ آخر لا يتعرض بؽا كلكن يرغب في برملها  (مشتًم العقد)في برملها 
عقود تشتق قيمتها من قيمة الأصوؿ ابؼعنية كالأسهم " كتعرؼ على أنها 1.تكلفة بسثل تكلفة العقد ذاتو

 :  كمن أىم ابؼشتقات مايلي2،"كالسندات كالسلع كالعملبت الأجنبية
كىي عبارة عن عقود بدقتضاىا يعطي البائع إفُ ابؼشتًم ابغق في أخذ القرار بشراء :(Options)عقود الخيار

أك بيع أصل معتُ، بسعر ابؼمارسة ابؼتفق عليو مقدما خلبؿ فتًة زمنية بؿددةػ مقابل قياـ ابؼشتًم بدفع بشن ىذا 
كتعتبر عقود ابػيار إلزامية للبائع بتسليم الأصل ابؼتفق عليو، كىي في . الاتفاؽ في شكل مكافأة غتَ قابلة للرد

 . نفس الوقت اختيارية للمشتًم في ابزاذ القرار بالشراء أك البيع بؽذا الأصل
بأف ابؼخاطر النابذة عنها قليلة نسبيا مقارنة بالعقود  (خيار البيع، خيار الشراء)كتتميز عقود ابػيار بنوعيها 

الأخرل، حيث تتمثل خسارة ابؼشتًم في قيمة ابؼكافأة في حالة عدـ برقق توقعاتو بشأف ابلفاض السعر 
كتتمثل خسارة البائع في الفرؽ بتُ القيمة السوقية للؤصل في تاريخ التنفيذ، كقيمة الأصل . خلبؿ فتًة العقد

كقت إبراـ العقد، مع الأخذ في الاعتبار خصم قيمة ابؼكافأة من ىذا الفرؽ، كتتم التسوية عقب عمليات 

                                                           
 .222، ص 2003، الدار ابعامعية، الإسكندرية، مصر، "مشاكل الدراجعة في أسواؽ الداؿ"أبضد صلبح عطية، - 1
. 5، ص 2001، الدار ابعامعية، الإسكندرية، مصر، "المحاسبة- إدارة الدخاطر: الدشتقات الدالية"عبد العاؿ بضاد، - 2
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كلا يتم شراء أك بيع فعلي للؤصل نفسو بفا يؤدم إفُ . ابػيار بابؼقاصة النقدية كفقا لتحركات أسعار الأصل
 1.اختصار بصيع ابػطوات التي تتم في أسواؽ ابؼاؿ في الوقت ابغاضر ابؼتعلقة بنقل ابؼلكية

ىي عقود تتم بتُ طرفتُ أساسيتُ لبيع أك شراء أصل معتُ بسعر بؿدد كبتاريخ :(Forward) العقود الآجلة
معتُ في ابؼستقبل، فهي بذلك عقود ذات طرفتُ بوتمل حصوؿ أم منهما على مكاسب أك خسائر نتيجة 

  2.التغتَات في ابؼركز ابؼرتبط بالعقود
ىي عقود يتم من خلببؽا تسليم كاستلبـ أصل مافِ في كقت بؿدد في :(Futures) العقود الدستقبلية

أنها إتفاؽ على شراء أك بيع كميات بمطية من أدكات مالية "ابؼستقبل، كيتحدد السعر كقت إبراـ العقد، أم 
 ". لتاريخ بؿدد في ابؼستقبل بسعر متفق عليو سلفا

كتتشابو العقود ابؼستقبلية مع العقود الآجلة بدرجة كبتَة، بل أف الكثتَكف يعتبركف العقود ابؼستقبلية نوع من 
كيوجد اختلبفاف أساسياف بتُ العقود . العقود الآجلة كلكنها بمطية كمنظمة كتتداكؿ في بورصات منظمة

 3:الآجلة كالعقود ابؼستقبلية
تعد ابؼستقبليات أدكات معيارية حيث بيكن التعامل فقط بعقود بؿددة من خلبؿ البورصة، أما العقود : الأوؿ

الآجلة فهي عقود مرنة بساما لأنها تتم بالتفاكض ابػاص بتُ الأطراؼ كبيكن أف تتم لأم أصل بؿتمل أك تاريخ 
 .تسوية حيث يقرر أطراؼ العقد ابؼبلغ كإذا ما كانت التسوية ابؼستخدمة ستتم نقدا أك عينا

تنطوم العقود ابؼستقبلية على خطر السوؽ كبـاطر العجز عن الوفاء بالالتزامات أقل مقارنة بالعقود : الثاني
الآجلة، كيرجع ذلك إفُ أف العقود ابؼستقبلية تتطلب من الطرفتُ إيداع أمواؿ تسمى ابؽامش ابؼبدئي كضماف 

 .كإبداء بغسن النية كذلك لدل السماسرة كالذين يقوموف بدكرىم بإيداع ىامش لدل غرفة ابؼقاصة
ىي التزاـ تعاقدم بتُ طرفتُ، يتضمن مبادلة نوع معتُ من التدفق النقدم أك : (Swaps) عقود الدبادلات

أصل معتُ مقابل تدفق أك أصل آخر بالسعر ابغافِ، كبدوجب شركط يتفق عليها عند التعاقد، على أف يتم 
كىناؾ نوعاف أساسياف من عقود ابؼبادلة بنا عقود مبادلة عملبت، . تبادؿ الأصل بؿل التعاقد في تاريخ لاحق

 4.عقود مبادلة أسعار الفائدة
 : أدوات أخرى متعلقة بالدشتقات2.4

نظرا لتقلبات أسعار الفائدة صعودا كىبوطا من حتُ لآخر، فإف ابؼؤسسات ابؼالية تتوجس خيفة من ارتفاع 
ىذه الأسعار، لأف ذلك يعتٍ ارتفاع تكاليف التمويل كزيادة التكاليف الثابتة، كىذا يؤثر على نتائج أعماؿ 

                                                           
، المجلة ابؼصرية للدراسات "رؤية مستقبلية لإدارة الأخطار الدالية في شركات التأمين الدصرية باستخداـ الدشتقات الدالية"رأفت ابراىيم، - 1

. 545، ص 2002، العدد الأكؿ، 26التجارية، المجلد 
. 339، ص 2009/2010،بؾلة الباحث، العدد السابع، "استراتيجيات إدارة الدخاطر في الدعاملات الدالية"بلعزكز بن علي، - 2
. 117، مرجع سبق ذكره، ص "المحاسبة- إدارة الدخاطر- الدفاىيم– الدشتقات الدالية "طارؽ عبد العاؿ بضاد، - 3
. 10، ص 2003منتَ ابراىيم ىندم، مرجع سبق ذكره، - 4



 تأثير إدارة الدخاطر على الدلاءة الدالية لشركات التأمين: الفصل الثاني

 

104 

 

ابؼؤسسة، بفا اضطر ىذه ابؼؤسسات بالبحث عن أفضل البدائل بتُ الأدكات كالعقود ابؼالية ابؼتاحة لتأمتُ 
 1:نفسها ضد ارتفاع أسعار الفائدة، كمن بتُ ىذه البدائل ما يلي

كتعرؼ أيضا بعقود ابغد الأقصى لسعر الفائدة، كشراء عقد ابغد الأقصى ىو شراء (:Caps)عقود السقف 
ابغد )عقد خيار شراء أك سلسلة من عقود ابػيار على أسعار الفائدة، فإذا ما ارتفعت فوؽ سعر التعاقد 

يعوض ابؼشتًم، كلذلك فإف شراء عقد ابغد الأقصى - كىو في الغالب البنك- فإف البائع بؽذا العقد (الأقصى
 .يشبو بوليصة تأمتُ ضد أم زيادة في أسعار الفائدة

على أنو نقيض عقد  (ابغد الأدنى لسعر الفائدة)بيكن النظر إفُ عقد القاعدة (:Floors)عقود القاعدة 
السقف، كىو عقد بتُ طرفتُ يوافق من خلبلو أحد الطرفتُ كىو بائع العقد على أف يدفع إفُ الطرؼ الآخر 

 (السعر التأشتَم)كىو مشتًم العقد الفرؽ ما بتُ سعر التعاقد كىو السعر الثابت المحدد مسبقا كالسعر ابؼعوـ 
على مقدار ثابت طواؿ مدة العقد في كل تاريخ تسوية في مقابل قياـ ابؼشتًم بؽذا العقد بدفع تعويض للطرؼ 

 . الآخر مقابل برملو بؼخاطر ابلفاض أسعار الفائدة
مزيج من عقد ابغد الأقصى لسعر الفائدة كعقد ابغد "بأنو  Adrian Buckleyيعرفو (:Collars)عقد الطوؽ 

الأدنى لسعر الفائدة، كإنو يوفر ابغماية للشركة ضد ارتفاع أسعار الفائدة فوؽ مستول معتُ، كأيضا ابؼقدرة 
على الاستفادة من ىبوط الأسعار كلكن إفُ مستول معتُ فقط، فارتفاع أسعار الفائدة فوؽ مستول سعر 

التعاقد يتم التعويض عنو من قبل الطرؼ الآخر، كإذا ما ابلفض سعر الفائدة قامت الشركة بتعويض الطرؼ 
بدعتٌ أف الشركة تشتًم عقدا يدفع عنها بـاطر ارتفاع سعر الفائدة، كتبيع عقدا تدفع بو عن الغتَ " الآخر 

بـاطر ابلفاض أسعار الفائدة مقابل ابغصوؿ على تعويض يقابل التعويض ابؼدفوع من قبلها في عملية شراء 
 .العقد

ىي عقود تتم بتُ طرفتُ كالتي بيكن من خلببؽا تبادؿ ابؼدفوعات (: FRA)إتفاقيات أسعار الفائدة الآجلة 
 (يتم برديده عند بدء التعاقد)بتُ الطرفتُ كلكن على فتًة كاحدة، أحد الأطراؼ يلتزـ بدفع سعر فائدة ثابت 

بينما يلتزـ الآخر بأف يدفع سعرا معوما للفائدة على مقدار يتم برديده مسبقا، كيشبو ىذا العقد اتفاؽ مبادلة 
 .أسعار الفائدة كالتي تغطي فتًة كاحدة

 : الابتكارات الحديثة في الصناعة التأمينية3.4
 2:تتمثل أىم العقود ابؼستعملة من قبل شركات التأمتُ فيما يلي

ىي سندات تسمح لشركة التأمتُ بإصدار سندات يساكم : (Catastrophe Bonds )سندات الكوارث
بؾموع قيمها  قيمة رأس ابؼاؿ ابؼؤمن عليو  في العقد ابؼعتٍ بالتوريق، كيرتبط تاريخ استحقاؽ السند بددة عقد 

                                                           
، دار النشر للجامعات، "الدشتقات الدالية و دورىا في إدارة الدخاطر و دور الذندسة الدالية في صناعة أدواتها"بظتَ عبد ابغميد رضواف، - 1

 .291- 278، ص ص، 2005مصر، 
2
-Swiss Re Company،Capital market innovation in the insurance industry, Sigma, N 3/2001. 
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، فإذا فَ بردث أم كارثة أثناء مدة العقد يستًد حامل السند رأس مالو مع الفوائد كإذا بالتوريقالتأمتُ بؿل 
برقق ابػطر ابؼؤمن منو بىسر مالكي السند رأس أموابؽم فيشكل تعويض للمؤمن لو، كبهذا تكوف شركة التأمتُ 
حولت عملية التأمتُ إفُ حاملي السندات كيستعمل ىذا النوع من العقود في التأمتُ على الكوارث الطبيعية 

 .كالزلازؿ خاصة 
 

 :  (Catastrophe Swaps)عقود مبادلات الكوارث
،كالتي  (السند)التي يدفعها ابؼؤمن بؼشتًم العقد الثابتة ة من ابؼدفوعاتسلتبادؿ  سل يتم بدوجب ىذه العقود

، ة من ابؼدفوعات يدفعها مشتًم السند إذا برقق ابػطر ابؼؤمن منوسلبردد عند إبراـ العقد ،في مقابل سل
كتوفر ىذه العقود عدة مزايا مقارنة بسندات الكوارث، فهي سهلة الإصدار كالتطبيق كلا تتطلب تكاليف 

 .عالية، كلكنها تتضمن بـاطرة القرض
كراؽ  كبيع الأتعطي ىذه الأداة لشركة التأمتُ ابغق في إصدار :(Contingent Capital) رأس ماؿ الطوارئ

،على أف تتفق مع حاملي الأكراؽ ابؼالية ابؼصدرة كلفتًة بؿددة في حالة برقق ابػطرالية بسعر بؿدد مسبقا افَ
 .  بتقاسم ابػسارة النابذة عن ابػطر ابؼعتٍ إذا بذاكزت التعويضات حد معتُ 
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 :خلاصة الفصل

 
بردث حالة العسر أك نقص ابؼلبءة ابؼالية في شركات التأمتُ نتيجة تراكم بؾموعة من الأسباب، ففشل العملية 

الإكتتابية كالدخوؿ في استثمارات غتَ ملبئمة يؤدم إفُ اختلبؿ كضع الشركة كفقداف قدرتها على الاستمرار 
في نشاطها، حيث تعتبر عملية الإكتتاب المحور الرئيسي في شركات التأمتُ، كيتطلب بقاح ىذه العملية 

ابغصوؿ على ابؼعلومات الكافية كالدقيقة عن الأخطار ابؼراد الاكتتاب فيها كىذا ما يقتضي خبرة متميزة كقدرة 
عالية لأداء ىذه العملية على أحسن كجو بدا يضمن استقرار الوضع ابؼافِ للشركة، كلا بينع ذلك من  دخوؿ 

الشركة في استثمارات متنوعة كبتَة كانت أـ صغتَة، باعتبار أف الاستثمار صفة ملبزمة لنشاط الشركة، كإدارة 
ىذه الاستثمارات تشكل قطاعا حيويا بهب أف تتوفر فيو ابػبرة الكافية التي بسكنو من رسم سياسة إستثمارية 
صحيحة تراعي حجم الأمواؿ ابؼتاحة للئستثمار، كبردد نوع الإستثمار ابؼلبئم بؽذه الأمواؿ مع ضركرة الإبقاء 

 خطر من شركات التأمتُ بضاية أجل كمن. على السيولة الكافية التي برتاجها الشركة لسداد إلتزاماتها المحتملة
 الذم ابؼلبئم التنظيم كضع في مهم دكر الرقابية للسلطات أصبح التأمتُ، كثائق حاملي مصافٌ كبضاية الإفلبس

، كذلك من خلبؿ كضع معايتَ ابؼلبءة كابغرص على تطبيقها لتمكتُ أىدافها برقيق من ىذه الشركات بيكن
ىذه الشركات من التعرؼ بدقة على ابؼخاطر التي تعتًض نشاطها ككيفية إدارتها، كرغم بروؿ أنظمة ابؼلبءة 

ابؼالية لشركات التأمتُ في معظم الدكؿ إفُ معايتَ رأس ابؼاؿ ابؼبتٍ على ابؼخاطر، إلا أف قواعد قياس ابؼلبءة في 
الصناعة التأمينية لا تزاؿ بـتلفة بتُ دكؿ العافَ، كىي تسعى في بؾملها إفُ بضاية شركات التأمتُ من الإفلبس، 

بسبب ما تواجهو من أخطار أثناء قيامها بنشاطها، فمنها ما ىو مرتبط بنشاطها التأميتٍ، كمنها ما يتعلق 
 .بجانبها ابؼافِ، كتؤثر كلها بؾتمعة كانت أك منفردة في ابؼلبءة ابؼالية بؽذه الشركات

 بعدما توصلنا من خلبؿ ىذا الفصل إفُ أف بـاطر الاكتتاب كالاستثمار تعتبر أىم ابؼخاطر التي تؤثر على 
ابؼركز ابؼافِ لشركات التأمتُ، كتطرقنا لأىم خطوات إدارة ىذه ابؼخاطر كالسياسات الواجب إتباعها بغماية 

أمواؿ بضلة الوثائق كابغفاظ على ابؼركز ابؼافِ للشركة، سنخصص الفصل ابؼوافِ لدراسة أىم الآليات ابؼعتمدة 
من قبل شركات التأمتُ لإدارة ىذا النوع من ابؼخاطر كبرقيق ابغماية كزيادة القدرة الاستيعابية لشركات 

.التأمتُ



 

 

 

 : افص   ال اث
   ا م  ر في  اصن عة  ا أمينيةإد  ة آاي ت وأس ايب
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 :بسهيد

 
تواجو شركات التأمتُ في كثتَ من الأحياف أخطار تفوؽ قدرتها ابؼالية، كقد تؤدم إفُ كقف نشاطها كعدـ 

استمراره، إلا أف الشركة لا تستطيع رفض إجراء التأمتُ على ىذه الأخطار بغرض تدعيم مركزىا ابؼافِ كالمحافظة 
على مكانتها في سوؽ التأمتُ، كلكي تتمكن شركات التأمتُ من القياـ بدهامها كتوفتَ تغطية تأمينية شاملة 
كجب عليها بناء استًاتيجية فعالة لإدارة ابؼخاطر بسكنها من إكتساب قدرة إكتتابية مهما تعددت ابؼخاطر 

 الاعتبار، بعتُ تكلفة الفرصة الضائعة أخذنا إذاك. كمهما كاف حجمها بدا يتماشى مع الأىداؼ العامة للشركة
ىي عبارة ابؼخاطر  إدارة فإستًاتيجية ، بؽذا التي تعتًض الشركةابػسائر بصيع على القضاء ابؼمكن من ليس فإنو

لتحديد  كسيلة  ،كىيعن بؾموعة من الآليات كالإجراءات التي تساعد على الأخذ بعتُ الإعتبار كل ابؼخاطر
من  الوقاية من كلب  ابؼخاطر،حيث تتضمن ىذهمن للتقليلاليب الفعالة الأس كتطبيق أكلوياتها كترتيب ابؼخاطر

مستويات  بصيع في ابؼوارد البشرية تشتًؾ فيها مستمرة ، فهي عملية بؽاابؼبكر كالاكتشاؼ ابؼخاطر المحتملة
بفا يساعد شركات التأمتُ على بذنب التقلبات الشديدة في قيمة كعدد ابػسائر بتُ سنة كأخرل الشركة، 

 .بغماية بؿافظها التأمينية، كبالتافِ التوسع في قبوؿ العمليات التأمينية
 :سنناقش من خلبؿ ىذا الفصل أىم استًاتيجيات إدارة ابؼخاطر لشركات التأمتُ من خلبؿ ابؼباحث التالية

 
 إعادة التأمتُ كوسيلة لإدارة بـاطر شركات التأمتُ: الدبحث الأوؿ
 دكر ابؼراجعة الداخلية في تفعيل إدارة ابؼخاطر في الصناعة التأمينية:الدبحث الثاني

 الأساليب الكمية ابؼستخدمة لقياس ابؼخاطر في الصناعة التأمينية:الدبحث الثالث
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 إعادة التأمين كوسيلة لإدارة أخطار شركات التأمين: الدبحث الأوؿ

تعد إعادة التأمتُ إحدل أىم الوسائل التي تلجأ إليها شركات التأمتُ بؼواجهة ما تتعرض لو من أخطار، تتمثل 
ىذه الأخطار في إمكانية توافر بؾموعة من العوامل بصورة تؤدم إفُ نتائج غتَ مرغوب فيها، ىذه العوامل قد 

تتعلق بالأخطار الأصلية بالمحفظة كالإكتتاب كالتسعتَ كالتقييم كتسوية التعويضات، كقد تنتج عن العوامل 
الإجتماعية التي بسارس فيها الشركة نشاطها كالإبناؿ كالسرقة، كما قد ترتبط أك تنشأ من ابؼتغتَات الاقتصادية 

 .كالأسعار كالتضخم كفرص الإستثمار
 

 دور إعادة التأمين في استيعاب الأخطار التأمينية. 1

يعتبر برديد حد الاحتفاظ مؤشرا ىاما بالنسبة بؼعيدم التأمتُ حيث يبتُ مدل ثقة شركة التأمتُ في 
كذلك فإف حد الإحتفاظ يدؿ على أف شركة التأمتُ تريد الاحتفاظ . تقديرىا للؤخطار ابؼراد الاكتتاب فيها

لنفسها بالغالبية العظمى من الأخطار ابؼتعلقة بالعمليات الصغتَة كابعيدة، بينما تسند إفُ شركات إعادة 
التأمتُ الأخطار الكبتَة، فإنو كلما تطورت شركة التأمتُ ككبر حجم احتياطاتها الفنية كإمكانياتها ابؼالية فإنها 

كيعتبر تقدير معدؿ الاحتفاظ كنسبة الطاقة الاستيعابية . بسيل إفُ زيادة احتفاظها من بـتلف العمليات التأمينية
 ةابؼستغلة مهما عند كضع برنامج إعادة التأمتُ كقد أجريت بؿاكلات عديدة لتحديد نسبة الطاقة الاستيعابي

باستخداـ الأساليب الرياضية كالإحصائية، كيعتبر عامل ابػبرة من أىم العوامل لتقدير كبرديد البرنامج ابؼناسب 
WPnet)كيقيس معدؿ الاحتفاظ صافي الأقساط ابؼكتتبة 1.الذم بوقق التوازف في المحفظة التأمينية  t  في (

WPGross) إفُ إبصافِ الأقساط ابؼكتتبة tالسنة   t  ( Ret)في السنة نفسها، كيعطى معدؿ الاحتفاظ (
 2:اعتمادا على التعريف النظرم لو بالشكل التافِ

𝑅𝑒𝑡t =
WPnet t

WPGross t

× 100 

، كىو بيثل قيمة الأقساط التي برتفظ بها شركات %50كابؼدل ابؼقبوؿ بؽذا ابؼعدؿ ىو أف يكوف أكبر من 
التأمتُ ضمن طاقتها الاستيعابية من إبصافِ الأقساط ابؼكتتبة في كل فرع من فركع التأمتُ، كتقوـ شركات 

فزيادة . أك العابؼية/ التأمتُ ابؼباشرة بإعادة ما يزيد عن معدؿ الاحتفاظ لدل شركات إعادة التأمتُ المحلية ك

                                                           
1

، كرقة مقدمة في "استخداـ معدؿ الاحتفاظ ونسبة الاستيعابية الدستغلة في برليل أخطار المحفظة التأمينية"حساني حستُ، نور ابغميدم، - 
 ديسمبر 03/04الشلف، - الواقع العلمي ك آفاؽ التطوير بذارب الدكؿ، جامعة حسيبة بن بوعلي- ابؼلتقى الدكفِ السابع حوؿ الصناعة التأمينية

 .04، ص 2012
2

 .4، ص  السابقنفس ابؼرجع- 
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معدلات إحتفاظ شركة التأمتُ يتبعو زيادة الطاقة الاستيعابية للسوؽ في بؾملو، كىذا دكف إبناؿ الأسس 
 .الفنية السليمة لعملية الاكتتاب

 
 : مفهوـ إعادة التأمين1.1

إف عملية إعادة التأمتُ ىي عملية مقابظة للمسؤكلية عن ابػطر ابؼؤمن منو كنتائجو، بتُ شركة التأمتُ التي 
كتتم ىذه . توصف بالشركة ابؼسندة، كبتُ شركة متخصصة ىي شركة إعادة التأمتُ كالتي توصف بدعيد التأمتُ

العملية بدوجب عقد تلتزـ الشركة ابؼسندة بدوجبو بأف تأخذ على عاتقها مسؤكلية تغطية جزء من قيمة تأمتُ 
ابػطر، كتسند ابعزء الباقي من ىذه القيمة إفُ معيد التأمتُ لكي يتوفُ ابؼسؤكلية عن تغطيتو مقابل جزء يتناظر 

كتعرؼ عملية ابؼقابظة ىذه بعملية الإسناد، كنتيجة ذلك يتحمل كل من طرفي ىذا . معو من قسط التأمتُ
 1.العقد جزءا من ابػسارة النابذة عن كقوع ابغوادث ابؼرتبطة بابػطر ابؼسند كبدقدار بردده شركط العقد

كما تعرؼ عملية إعادة التأمتُ بأنها عقد بتُ شركة التأمتُ ابؼباشرة كشركة إعادة التأمتُ تلتزـ بدقتضاه شركة 
التأمتُ ابؼباشرة بدفع حصة من أقساط التأمتُ ابؼستحقة بؽا من ابؼستأمنتُ لشركة إعادة التأمتُ مقابل التزاـ 

 2.شركة إعادة التأمتُ بتحمل حصة من ابؼخاطر التي تلتزـ بها شركة التأمتُ ابؼباشرة
كبذلك يستطيع ابؼؤمن ابؼباشر أف بومي نفسو ضد ابػسائر ابؼالية التي بيكن أف تصيبو إذا تعاقد مع إحدل 
شركات إعادة التأمتُ على تغطية كل أك جزء من عملياتو التأمينية، كتقوـ عملية إعادة على نفس الأسس 

كالقواعد الفنية كالقانونية التي يقوـ عليها التأمتُ مثل اقتساـ ابػطر كنقلو إفُ الغتَ، كقد بعأت شركات التأمتُ 
ابؼباشر إفُ فكرة إعادة التأمتُ كوسيلة بغمايتها من الأخطار الكبتَة ذات درجات ابػطورة العالية كأيضا من 

 3.الأخطار الصغتَة ابؼتعددة التي يتحقق ابػطر بالنسبة بؽا في نفس الوقت
كما تعتبر عملية إعادة التأمتُ بدثابة كسيلة لتوزيع ابؼخاطر، حيث تستهدؼ توفر الدعامات الأساسية اللبزمة 

  :لتطبيق فكرة التأمتُ على الوجو الأمثل في صوره، كىذه الدعامات تتمثل فيما يلي
تنسيق بؿافظ التأمتُ بحيث تضم كل بؿفظة بؾموعة أك عدة بؾموعات من الأخطار كتكوف بقدر الإمكاف - 

 متجانسة في طبيعتها من حيث احتمالات برقق ابػطر؛
 بزليص بؿافظ التأمتُ من الإبكرافات الناشئة عن الاختلبفات الكبتَة في قيمة الأخطار التي تضمها؛- 
 4 أف يتوفر لكل بؿفظة الأعداد الكبتَة من الأخطار؛- 
 

                                                           
. 21، ص 2008، دار الثقافة للنشر كالتوزيع، عماف، الأردف، "والتطبيقإعادة التأمين بين النظرية "بهاء بهيج شكرم، - 1
2

 .192حربي عريقات، سعيد بصعة عقل، مرجع سبق ذكره، ص - 
3

 .282عيد أبضد أبوبكر، مرجع سبق ذكره، ص - 
4

 .204، ص 1971، ابؼكتبة الأبقلو ابؼصرية، القاىرة، "التأمين و إعادة التأمين في اقتصاديات الدوؿ النامية"أبضد شكرم ابغكيم، - 
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 : أنذية إعادة التأمين1.1.1
  :تتمثل أبنية إعادة التأمتُ في الآتي

بسثل الطاقة الإستيعابية ابغد الأقصى للمبلغ الذم تستطيع شركة التأمتُ أك : زيادة الطاقة الإستيعابية- 
إعادة التأمتُ الإكتتاب فيو دكف تعرض ىامش ملبءتها للخطر، حيث تضطر شركة التأمتُ في كثتَ من 

الأحياف قبوؿ تأمينات تفوؽ قيمتها ابغد الأقصى لطاقة الشركة الإستيعابية، كلذلك تلجأ ىذه الشركات إفُ 
إعادة التأمتُ لزيادة طاقتها الاستيعابية فتقبل الأخطار الكبتَة ابغجم كىي مطمئنة لأف معيد التأمتُ سيقبل 

 .إعادة تأمتُ ما يزيد عن طاقتها
يعتبر التوازف كالاستقرار أك تفادم آثار التقلبات في معدلات ابػسائر من القواعد : التوازف والاستقرار- 

ابؼميزة لإعادة التأمتُ، فابؼؤمن لو لا يعرؼ ىل كمتى سيتعرض للخسارة ككذلك بالنسبة للمؤمن كلا يعلماف 
أيضا بكلفة ابػسارة إذا برقق ابػطر، كلكن من خلبؿ إعادة التأمتُ يستطيع ابؼؤمن ابؼباشر إرساء توازف في 
تقلبات معدلات ابػسائر من خلبؿ توزيع الأخطار على بؾموعة ضخمة من المجمعات التأمينية عن طريق 
إعادة التأمتُ، حيث يستطيع ابؼؤمن ابؼباشر إعداد تقديرات كموازنات أفضل لأنو استطاع بذنب تكاليف 

 .ابػسائر غتَ ابؼؤكدة بتحويلها بؼعيد التأمتُ مقابل قسط إعادة التأمتُ
إف أحد إبهابيات التأمتُ ىي حالة الاطمئناف كالثقة الذم بوصل عليو ابؼؤمن لو، بؽذا :الإطم ناف والثقة- 

السبب فإف صاحب ابؼصنع سيتولد لديو الدافع في أف يستثمر أكثر، كعلى نفس ابؼنواؿ فوجود إعادة التأمتُ 
 .تعطي شركات التأمتُ الدافع كابغافز للتوسع في أعمابؽم

إذا أرادت شركة التأمتُ ابؼباشر تصفية عملياتها بدكف تعريض مصلحة ابؼؤمن :إعادة التأمين لغرض التصفية- 
بؽم للخطر تكوف إعادة التأمتُ من أنسب الطرؽ التي بيكن اللجوء إليها، كبواسطة العملية تتنازؿ الشركة 

الأصلية لشركة إعادة التأمتُ نظتَ مبالغ، كتعهدات بردد بالإتفاؽ بينهم، كبرل شركة إعادة التأمتُ بؿل الشركة 
 1 .الأصلية في سداد إلتزاماتها للمؤمن بؽم

 
 : وظائف إعادة التأمين2.1.1

  :لإعادة التأمتُ كظائف أساسية متعددة تتمثل في الآتي
تفتيت الأخطار ابؼركزة، كبذلك تتحوؿ إفُ أخطار قابلة للتأمتُ بفا يساعد على توفتَ ابغماية التأمينية بؼثل - 

ىذه الأخطار، فكل شركة تفضل الاحتفاظ بأجزاء بسيطة من عدد كبتَ من عمليات التأمتُ، بدلا من 
احتفاظها بأجزاء كبتَة من عدد صغتَ من ىذه العمليات، بؼا في ذلك من برقيق للتوازف في المحفظة ابؼالية 

 .للشركة
                                                           

، أطركحة دكتوراه، كلية الدراسات "تقييم أثر إتفاقيات إعادة التأمين في الأداء الفني لشركات التأمين الدباشر"محمد عبد العزيز الصافي عبيد، - 1
 .37، ص 2016العليا، جامعة السوداف، 
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تشجيع إعادة التأمتُ ابؼؤمنتُ على زيادة قدرتهم الإستيعابية كذلك بقبوؿ الإكتتاب في عمليات كثتَة، مهما - 
كانت مسؤكلياتها، لأف ابؼؤمن ابؼباشر يعلم مقدما أف في إمكانو الاحتفاظ لنفسو بجزء من ىذه العمليات 

 .تتلبءـ مع قدرتو ابؼالية كإعادة تأمتُ ما يزيد عن قدرتو ابؼالية ابؼشار إليها
تؤدم إعادة التأمتُ إفُ توفتَ نوع من الرقابة على كل من معدلات ابػسارة كمعدلات ابؼصركفات، بدا تبذلو - 

من جهد لتطوير ىذه الصناعة، بجانب تزكيدىا لشركات التأمتُ ابؼباشرة بابػبرة الفنية كالإدارية التي برتاج إليها 
لدراسة كفحص العمليات ابعديدة ابؼركزة قبل الإكتتاب، بالإضافة إفُ أف كجود حق التفتيش بؼعيد التأمتُ على 

 .سجلبت ابؼؤمن ابؼباشر ابؼتصلة بعمليات إعادة التأمتُ، خاصة في إعادة التأمتُ بالإتفاقيات
عن طريق برويل الأقساط - ابؼؤمن ابؼباشر كمعيد التأمتُ- تساعد إعادة التأمتُ من الناحية التمويلية- 

كالتعويضات بينهما بالصورة كالعملة ابؼناسبة ابؼتفق عليها، كذلك لأف ىيئات الإشراؼ كالرقابة تفرض على 
شركات التأمتُ الاحتفاظ بحد أدنى للملبءة ابؼالية بحيث أف صافي الأقساط بهب أف لا يزيد عن نسبة معينة 
من قيمة رأس ابؼاؿ كالاحتياطات ابغرة، كفي ىذه ابغالة فإف إسناد العمليات إفُ معيدم التأمتُ بىفض من 

 1 .صافي الأقساط كبيكن شركة التأمتُ من توسيع بؿفظتها الإبصالية دكف ابغاجة إفُ زيادة رأس ابؼاؿ
 

 : طرؽ إعادة  التأمين2.1
تتم عملية إعادة التأمتُ بتُ ابؼؤمن ابؼباشر كشركة إعادة التأمتُ بثلبثة طرؽ رئيسية، كبزتلف كل منها عن 

  :الأخرل من حيث إجراءاتها كظركؼ إستخدامها، كسنوضح ذلك من خلبؿ مايلي
 

 : الطريقة الاختيارية1.2.1
تعتبر حرية الاختيار في ىذه الطريقة مكفولة لكل من ابؼؤمن ابؼباشر كإعادة التأمتُ، فابؼؤمن ابؼباشر لو حرية 
برديد ابعزء الذم بوتفظ بو، كابعزء الذم يعيد تأمينو من كل عملية، فإذا كانت العملية جيدة فإنو بوتفظ 

لنفسو بجزء كبتَ منها، أك قد بوتفظ بها كاملة لنفسو كلا يعيد أم جزء منها، كعلى العكس إذا كانت العملية 
رديئة فإنو بوتفظ بجزء بسيط منها كيعيد تأمتُ ابعزء الباقي، كمن ناحية ثانية فإف لو حرية إختيار الشركة التي 

كفي ابؼقابل فإف بؽيئة إعادة التأمتُ حرية برديد كقبوؿ جزء العملية . يتنازؿ بؽا عن ابعزء الذم يريد إعادة تأمينو
 .ابؼعركض عليها من ابؼؤمن ابؼباشر أك رفضو، كذلك بعد دراستها الفنية بؼثل ىذه العملية

كتعتبر ىذه الطريقة من أقدـ الطرؽ التي تم استخدامها في عمليات إعادة التأمتُ، إلا أف استخدامها حاليا 
أصبح بؿدكدا بؼا بؽا من عيوب، حيث يلجأ إليها إذا فَ تتوافر الظركؼ ابؼهيأة للمؤمن ابؼباشر لعمل اتفاقية مع 

شركات التأمتُ الأخرل، خاصة إذا ما كاف عدد العمليات التأمينية لديو بؿدكدة كغتَ منتظمة، كإذا كاف ابػطر 

                                                           
 .393إبراىيم عبد ربو، مبادئ التأمتُ، مرجع سبق ذكره، ص - 1
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القدرة ابؼالية - بناء على إتفاقيات إعادة التأمتُ- ابؼؤمن منو غتَ عادم، كإذا ما فاقت مبالغ التأمتُ المحتفظ بها
 .بؽذا ابؼؤمن، فيلجأ للطريقة الاختيارية للتخلص من ىذه الزيادة

كرغم ما تتميز بو ىذه الطريقة من حرية الاختيار ابؼشار إليها، إلا أنو يعيبها أنها تتطلب إجراءات طويلة 
كمعقدة لإبسامها خاصة أنها تتم بالنسبة لكل عملية على حدة، فعندما تعرض عملية معينة على ابؼؤمن ابؼباشر 

يقوـ بعد فحصها كقبل قبوبؽا بالاتصاؿ بشركات إعادة التأمتُ للحصوؿ على موافقتها بالنسبة للؤجزاء التي 
ىذا - بيكن أف تقبل إعادة تأمينها من ىذه العمليات، كتتطلب مثل ىذه الإجراءات كقتا طويلب نسبيا

فإذا فَ يكن ىذا ابؼؤمن قد ابزذ قرارا بقبوؿ العملية من ابؼؤمن لو الأصلي، - بالإضافة إفُ ابعهد كالوقت كابؼاؿ
فقد يضطر ابؼؤمن لو إفُ عرض نفس العملية على شركة تأمتُ أخرل، بفا يؤدم إفُ ضياع العملية من الشركة 

الأكفُ كإذا ما قبل ابؼؤمن ابؼباشر التأمتُ على ىذه العملية بالكامل، فقد يتحقق ابػطر ابؼؤمن منو قبل حصولو 
على موافقة معيدم التأمتُ، كبالتافِ سيتحمل كحده تعويض كامل ابػسارة ابؼستحقة عن ىذه العملية، بدا قد 

 .يؤدم إفُ الإخلبؿ بدركزه ابؼافِ أك إفلبسو إذا ما فاقت قيمة ىذه ابػسارة قدرتو ابؼالية
 

 :(الطريقة الإجبارية) طريقة إعادة التأمين بالاتفاقية 2.2.1
بدقتضى ىذه الطريقة تكوف ىناؾ اتفاقية مسبقا بتُ كل من ابؼؤمن ابؼباشر كمعيد التأمتُ، توضح ىذه الاتفاقية 

النسبة أك الأجزاء التي يقبلها معيد التأمتُ من كل عملية يتعاقد عليها ابؼؤمن ابؼباشر في فرع معتُ أم أف 
 . الاتفاقية تكوف إجبارية لكل من ابؼؤمن ابؼباشر كمعيد التأمتُ في حدكد النسبة أك ابعزء ابؼتفق عليو

كتقضي طريقة الاتفاقية على العيوب التي شابت الطريقة الاختيارية، كما أنها تعمل على توفتَ ابعهد كالوقت 
كابؼصركفات لدل طرفي إعادة التأمتُ بدا يساعد على أف تكوف نسبة العمولة بها بـتلفة على نسبة العمولة 

بالطريقة الاختيارية، كما أنها تتميز بضماف عمليات منتظمة كمستمرة بؼعيدم التأمتُ بدا يساعد على برقيق 
 1 .قانوف الأعداد الكبتَة

كإف كاف يعيبها أف ابؼؤمن ابؼباشر يكوف بؾبرا على إعادة تأمتُ بصيع العمليات التي تدخل ضمن نطاؽ 
الاتفاقية سواء ابعيدة منها كالرديئة بدا يعمل على تفويت أرباح بؿققة للمؤمن ابؼباشر بالنسبة للعمليات ابعيدة، 

أما بالنسبة لشركة إعادة التأمتُ فإنها تكوف بؾبرة أيضا على تغطية عمليات رديئة نظرا لدخوبؽا ضمن نطاؽ 
الاتفاقية بتُ الطرفتُ، كتتعدد التغطيات التي تشملها إتفاقيات إعادة التأمتُ كفقا بؽذه الطريقة لاختلبؼ 

  :كتأخذ إحدل الصور التالية2أساس ابؼشاركة أك التوزيع بتُ ابؼؤمن ابؼباشر كمعيد التأمتُ،
 

 إتفاقية إعادة التأمين النسبية:أولا
                                                           

. 310إبراىيم علي إبراىيم عبد ربو، التأمتُ ك رياضياتو، مرجع سبق ذكره، ص - 1
2
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تقوـ شركات التأمتُ بدوجب ىذه الاتفاقية بالاحتفاظ بنسبة مئوية من مبلغ التأمتُ بعميع عملياتها التي بزضع 
بؽذه الاتفاقية، كتسند الرصيد ابؼتبقى لشركات إعادة التأمتُ، كغالبا ما يكوف ىناؾ حد أقصى بفا يعاد تأمينو 

من خطر في ىذه الطريقة، كيتم توزيع أقساط التأمتُ كابػسائر ابؼتًتبة بالتناسب بتُ شركة التأمتُ كشركات 
 1 .إعادة التأمتُ

  :كينقسم ىذا النوع من عمليات إعادة التأمتُ إفُ نوعتُ بنا
 :إتفاقية الدشاركة- 

تنص إتفاقية ابؼشاركة على ضركرة احتفاظ شركة التأمتُ بنسبة معينة ثابتة كموحدة بالنسبة بعميع الأخطار 
 من قيمة مبلغ التأمتُ من كل عملية يتم إعادة تأمينها حتى يضمن معيد % 20 أك %10بالمحفظة، مثلب 

كيتم . التأمتُ أف شركة التأمتُ قد راعت الأساليب العلمية كابؼوضوعية في دراسة كاختيار الأخطار ابؼعاد تأمينها
  .إقتساـ الأقساط كالتعويضات بتُ الطرفتُ على أساس النسبة التي يتحملها كل منهما

 
 :إتفاقية الفائض- 

في ىذا النوع يتم الإتفاؽ بتُ شركة التأمتُ كشركات إعادة التأمتُ على أف تكوف حصة شركة التأمتُ بؿددة 
أما باقي مبلغ التأمتُ فيسمى . بدبلغ كليس بنسبة مئوية، كىذا ابعزء المحتفظ بو لدل شركة التأمتُ يسمى بابػط

بالفائض كيتم تقسيمو إفُ عدة خطوط على أساس ابػط المحتفظ بو لدل ابؼؤمن ابؼباشر، كيتم توزيع ىذه 
. ابػطوط على شركات إعادة التأمتُ الذين تشملهم إتفاقية الفائض كيكوف ذلك حسب قدراتهم الاستيعابية

 2 .كيتم اقتساـ الأقساط كالتعويضات بتُ الطرفتُ بقيمة ابػط إفُ بؾموع ابػطوط التي تشكل مبلغ التأمتُ
 

كفي . في ىذه ابغالة ىناؾ توازف بتُ قيمة إبصافِ ابػطوط كقيمة الفائض، كبالتافِ تتم تغطية الفائض بالكامل
حالة ما إذا كانت ابػطوط لا تستوعب كل الفائض بيكن لشركة التأمتُ أف تعقد اتفاقية تأمتُ أخرل تضمن 

 .إعادة تأمتُ الفائض لدل معيدم تأمتُ آخرين
 

 اتفاقية إعادة التأمين اللانسبية: ثانيا
الأساس في توزيع عمليات إعادة التأمتُ بدوجب ىذه الاتفاقية ىو ابػسارة ابؼالية التي تنشأ عن ابغادث ابؼؤمن 
منو كليس على ابغصة التي ترغب في الاحتفاظ بها من مبلغ التأمتُ، كتوافق شركات إعادة التأمتُ في مثل ىذه 

                                                           
 .17، ص 1960، الابراد العاـ العربي للتأمتُ، جامعة القاىرة، إعادة التأمين و تطبيقاتها العمليةرؤكؼ حليم مقار، - 1
2
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الاتفاقيات على تعويض ابػسائر التي تزيد عن حد معتُ يتم الاتفاؽ عليو، ككذلك بردد قسط إعادة التأمتُ 
 :  كبيكن تقسيم إعادة التأمتُ اللبنسبية إف1ُ.الذم برصل عليو من شركات التأمتُ

 :إتفاقية إعادة التأمين على الجزء الزائد من الخسارة- 
في ىذه الاتفاقية يتم الاتفاؽ بتُ شركة التأمتُ كشركة إعادة التأمتُ على أف تتحمل شركة التأمتُ مبلغ معتُ 

من ابػسائر النابذة عن ابغادث الواحد فقط، كتتحمل شركة إعادة التأمتُ ما تبقى من ابػسائر عن ىذا 
  .ابغادث كلغاية حدكد معينة فقط

 
 :اتفاقية إعادة التأمين على أساس وقف الخسارة- 

يتم الاتفاؽ بتُ شركة التأمتُ كشركة إعادة التأمتُ على أف تتحمل شركة التأمتُ مبلغ معتُ من ابػسائر النابذة 
في فرع من فركع التأمتُ ابؼختلفة، كذلك خلبؿ فتًة زمنية معينة غالبا سنة، أك نسبة معينة من الأقساط المحصلة 

 . من بؾموع الأقساط%90سنويا مثل 
فإذا زادت ابػسائر في ىذا الفرع عن ابؼبلغ أك النسبة المحددة، فإف شركة إعادة التأمتُ تلتزـ بتغطية ابػسارة التي 

 .تزيد عن ابغد ابؼتفق عليو كلكن ضمن ابغد الأقصى بؼسؤكلية شركة إعادة التأمتُ
 :(إجبارية/ إختيارية) طريقة إعادة التأمين الدختلطة 3.2.1

ىناؾ نوع من كسط من إعادة التأمتُ يسمى إعادة التأمتُ ابؼختلطة كىو ما يسمى في البلبد الابقلوسكسونية 
الاتفاؽ الاختيارم أك نصف إختيارم، كفي ىذا النوع يكوف للمؤمن ابؼباشر مطلق ابغرية في أف يعرض أك لا 

 2.يعرض ابػطر على معيد التأمتُ، بينما يكوف ىذا الأختَ ملزما بقبولو طابؼا أنو يدخل في نطاؽ الإتفاؽ
 :  أنواع أخرى لإعادة التأمين3.1

بالإضافة إفُ الأنواع السابقة لإبراـ عقد إعادة التأمتُ توجد ىناؾ طرؽ أخرل يتم اللجوء إليها لإبساـ ىذه 
  :العمليات كتتمثل فيما يلي

يتم اللجوء إفُ ىذه الطريقة في حاؿ كجود عمليات تأمينية ذات درجة عالية من :لرمع إعادة التأمين- 
ابػطورة كينتج عنها خسائر مالية مرتفعة كبالتافِ تتطلب قدرات كتقنيات خاصة للتعامل معها من قبل شركات 

التأمتُ كىذا لا يتوفر في بصيع الشركات، كمن أمثلة ىذه الأخطار بقد أخطار البراكتُ، الزلازؿ، الطتَاف، 
 3.الكوارث الطبيعية، النقل البحرم كغتَىا من الأخطار الكبرل

                                                           
1
 .17رؤكؼ حليم مقار، مرجع سبق ذكره، ص -  
. 36، ص 1960، جامعة القاىرة، "إعادة التأمين"عبد الودكد بوي، - 2
، رسالة ماجستتَ في العلوـ الاقتصادية، جامعة منتورم، قسنطينة، "قرار إعادة التأمين دراسة حالة الشركة الجزائرية للتأمينات"معزكز سامية، - 3

 .80، ص 2006
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كعليو يتم الاتفاؽ بتُ بؾموعة من شركات التأمتُ على إنشاء بؾمع كتقوـ كل شركة عضو بتحويل كافة 
العمليات التأمينية التي برصل عليها إفُ ىذا المجمع، كتتوفُ إدارة المجمع توزيع العمليات على الأعضاء حسب 

نسب متفق عليها مسبقا ككفقا بؼا قدمتو كل شركة كعلى أساس نفس النسب توزع الأقساط ابؼستحقة بعد 
 1.خصم مقدار العمولة ابؼتفق عليو

الأخطار النوكية، أخطار التلوث، أخطار : كبقد عدة أنواع من المجمعات التي أنشأت حسب الأسواؽ
كىناؾ بعض الأنواع من المجمعات التي أنشأت لتحقيق أىداؼ سياسية أكثر . الإشعاعات، الأخطار البتًكلية

منها إقتصادية من أجل إجبار شركات التأمتُ المحلية على اللجوء إفُ السوؽ الداخلية كعدـ اللجوء إفُ إعادة 
التأمتُ بأسواؽ خارجية، كبقد مثل ىذه المجمعات بالدكؿ العربية، كيوجد أيضا المجمع الذم أنشأ من قبل 

 .ابؼنظمة الإفريقية للتأمينات في بؾاؿ الطتَاف، ابغريق كالنقل
بسلك الشركات الصناعية كابؼالية الكبرل برامج تأمتُ ذات تكلفة مرتفعة كبؽذا فهي :شركات التأمين الخاصة- 

تبحث دائما عن الاحتفاظ بجزء من الأقساط ابؼتنازؿ عنها لشركات التأمتُ كبؽذا عملت على إنشاء شركات 
تأمتُ خاصة بها لتحويل أخطارىا إليها، ككانت البدايات الأكفُ لظهور ىذه الشركات بأكركبا كبعدىا 

بالولايات ابؼتحدة الأمريكية أين رغبت الشركات البتًكلية الكبرل في الاحتفاظ لنفسها بجزء كبتَ من الأقساط 
ابؼتنازؿ عنها، كىذه الشركات غتَ معتمدة بؼمارسة نشاطها مباشرة بسوؽ التأمتُ التي تتواجد بو أخطار الشركة 

الأـ كإبما تؤمن ىذه الأخطار من قبل شركات تأمتُ بؿلية معتمدة كيعاد تأمينها فيما بعد لدل ىذه 
 2.الشركات

تكوف شركات إعادة التأمتُ بحاجة إفُ برقيق التجانس بابؼبالغ ابؼالية التي برتفظ بها :إعادة إعادة التأمين- 
كالتصدم لاحتماؿ كقوع كوارث غتَ عادية كمرتفعة التكلفة، كبؽذا فهي تقوـ بإبراـ عقد إعادة إعادة تأمتُ 

 .لدل شركات إعادة تأمتُ أخرل مقابل التنازؿ عن جزء من الأقساط
كبومل عقد إعادة إعادة التأمتُ نفس خصائص عقد إعادة التأمتُ الأصلي، فيمكن أف يكوف إختياريا أك 
إجباريا كما بيكن أف يكوف كفق الطريقة النسبية أك غتَ النسبية، لكن عادة ما يتم اللجوء إفُ طريقة إعادة 

تأمتُ فائض الكارثة لأف ابؽدؼ الأساسي لشركات إعادة التأمتُ ىي ابغصوؿ على بضاية ضد الكوارث غتَ 
كعليو يشتًط أف تكوف عملية إعادة إعادة التأمتُ بفارسة من قبل شركات ذات . العادية كالزلازؿ كالأعاصتَ

 3.خبرة عالية كملبءة مالية مرتفعة
 

 : إعادة التأمين الدالية4.1

                                                           
 .321إبراىيم علي إبراىيم عبد ربو، التأمتُ كرياضياتو، مرجع سبق ذكره، ص - 1
2

 .81معزكز سامية، مرجع سبق ذكره، ص - 
3

 .82 السابق ، ص نفس ابؼرجع- 
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بتُ ابؼؤمن كمعيد التأمتُ، يعتمد  (عموما ثلبث سنوات)إعادة التأمتُ ابؼالية عبارة عن إتفاؽ طويل الأجل 
ىذا النوع على الأدكات ابؼالية عن طريق توظيف أقساط إعادة التأمتُ في توظيفات لا توجد فيها ضرائب بؼدة 

ثلبث سنوات، كيكوف ىذا التوظيف بؾزيا لسببتُ، الأكؿ لطوؿ مدتو كالثاني للوفرات الضريبية التي بوققها 
 1:جراء انعداـ الضريبة، كتتكوف إعادة التأمتُ ابؼالية من ثلبثة أشكاؿ ىي كالآتي

 :إعادة التأمين الدالية بالتسويات الدهيكلة- 
بدوجب ىذا الشكل، بووؿ ابؼؤمن بؿفظة أخطار إفُ معيد التأمتُ مقابل أقساط إعادة تأمتُ تسدد بالقيمة 

ابغالية، كما بردد التواريخ كابؼبالغ التي يسدد بدوجبها معيد التأمتُ أمواؿ ابؼؤمن، كذلك بغض النظر عن 
ديناميكية إلتزاـ ابؼؤمن ابذاه ابؼؤمن بؽم، كما لا يتحمل معيد التأمتُ ابػطر أم خطر كقوع الأضرار أك برمل 

الضرر الناتج لا من حيث العدد كلا ابؼبالغ كلا توقيت حدكثها، ابػطر الوحيد الذم يتحملو ىو خطر مردكدية 
توظيفاتو، في حتُ يتحمل ابؼؤمن كل الأخطار السابقة مضافا إليها خطر عدـ ملبءة معيد التأمتُ، كبالتافِ 

 .ىذا الشكل من إعادة التأمتُ ما ىو إلا كسيلة ادخار بالنسبة للمؤمن
 

 :إعادة التأمين الدالية بخطر التوقيت-  
يشبو ىذا الشكل من إعادة التأمتُ الشكل السابق إلا في جانب كاحد ىو التوقيت، كوف أف معيد التأمتُ 

بالإضافة إفُ خطر مردكدية توظيفاتو يتحمل خطر الرزنامة، أم أنو بيكن أف يقوـ بتعويض الضرر في توقيت لا 
يتوافق مع حصولو على عوائد التوظيفات، أك قد تكوف عوائد التوظيفات غتَ كافية لتعويض الضرر كبالتافِ في 

خطر مردكدية التوظيفات كخطر توقيت التعويضات، كفي : ىذه ابغالة يتحمل معيد التأمتُ نوعتُ من ابػطر
ىذا الشكل كذلك لا يتحمل معيد التأمتُ خطر التأمتُ، كمنو فابؼؤمن لا بووؿ إفُ معيد التأمتُ إلا خطر 

الرزنامة، أما خطر الاكتتاب فيتحملو ابؼؤمن بدفرده، لذا طور شكل جديد ىو إعادة التأمتُ ابؼالية بخطر 
 .الاكتتاب

                                                           
، 1سالة دكتوراه في العلوـ الإقتصادية، جامعة سطيف ر، "وأوروبية دراسة نداذج أمريكية :التأمينتوريق أخطار "خاسف بصاؿ الدين، - 1

 .74، ص 2013-2014
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 :إعادة التأمين الدالية بخطر الاكتتاب المحدود- 
 كمن بشة يقتًح قسط إعادة التأمتُ على ابؼؤمن 𝐿1بدوجب ىذا الشكل يقدر معيد التأمتُ مبلغ الضرر المحتمل 

 : حيث𝐿2، بعدىا يقدر ابغد الأقصى لإلتزامو (𝐿1قسط مبتٍ على أساس تقدير )
(L2 > 𝐿1) كمنو معيد التأمتُ يتحمل خطر مردكدية التوظيفات كخطر الرزنامة مثل إعادة التأمتُ بخطر ،

، كيعرؼ ىذا الشكل من 𝐿1التوقيت بالإضافة إفُ خطر تأميتٍ بحت في حالة ما إذا زاد الضرر ابؼتًاكم عن 
 .إعادة التأمتُ ابؼالية حاليا بموا كبتَا نظرا للميزات التي يقدمها لكل من ابؼؤمن كمعيد التأمتُ

 
 : وإعادة التأمين وحد الإحتفاظةالطاقة الإستيعابي. 2

تعتبر زيادة الطاقة الاستيعابية لشركة التأمتُ أحد الأىداؼ ابؽامة في الصناعة التأمينية، كيتحقق ذلك إما بزيادة 
رأس ابؼاؿ أك إدارة الاستثمارات أك برامج إعادة التأمتُ ابؼتكاملة، كىذه الوسائل تساعد في زيادة الاحتفاظ 

 .بالأقساط في السوؽ المحلي
  : الطاقة الاستيعابية وإعادة التأمين -

بسثل إعادة التأمتُ دكرا ىاما في زيادة الطاقة الاستيعابية لشركات التأمتُ، كالعلبقة الإرتباطية بينهما موجبة 
فكلما ازدادت كفاءة ككفاية برنامج إعادة التأمتُ الذم تطبقو الشركة ابؼباشرة، زادت طاقتها الإستيعابية، كفي 

 :ابغقيقة فإف إعادة التأمتُ بسارس تأثتَىا الإبهابي على الطاقة الاستيعابية كمايلي
كلما زادت ابغصة ابؼسندة إفُ شركة إعادة التأمتُ أيا كانت الاتفاقية ابؼبرمة نسبية أك غتَ نسبية، فإف ذلك - 

يقلل من حد الإحتفاظ للشركة ابؼباشرة، كبالتافِ يكوف لديها القدرة على التوسع في اكتتابها، كإمتصاص جزء 
من الطلب ابؼتواجد في السوؽ حتى تصل بطاقتها إفُ درجة الإستيعاب كالامتلبء، كمن ىنا يتضح أف العلبقة 
موجبة أك طردية بتُ برامج إعادة التأمتُ كالطاقة الإستيعابية كالعامل الذم بودد ذلك ىو حد الإحتفاظ كما 

توفره إتفاقيات إعادة التأمتُ من إمتداد لقدرة الشركة ابؼباشرة في إستيعاب أكبر قدر من الأخطار ابؼتواجدة في 
 السوؽ؛

كأنها إضافة لرأس ماؿ الشركة ابؼباشرة، كذلك أف شركة إعادة التأمتُ - تعتبر إعادة التأمتُ طريقة غتَ مباشرة- 
تكتتب في الأخطار طبق الاتفاقية بدا يتلبءـ مع ملبءتها ابؼالية، كمن متغتَات ابؼلبءة ابؼالية رأس ابؼاؿ، فكأف 

امتلبء شركة إعادة التأمتُ ماليا، يعتبر امتدادا للملبءة ابؼالية للشركة ابؼباشرة، كبالتافِ تقبل الشركة من الأخطار 
ما تصل بو إفُ حد التشبع اعتمادا على ملبءتها ابؼالية كابؼلبءة ابؼالية ابػاصة بشركة إعادة التأمتُ، كبوكم تأثتَ 

إعادة التأمتُ على الطاقة الإستيعابية عدة بؿددات كتتمثل في كفاءة الشركة في انتقائها للؤخطار ابؼعركضة 
عليها من ابؼستأمنتُ، كفاءة برامج إعادة التأمتُ، تكلفة برامج إعادة التأمتُ كمدل جدكاىا الاقتصادية، 

ابؼنفعة لكل من الشركة ابؼباشرة كشركة إعادة التأمتُ؛ كبرقيق
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براكؿ عمليات إعادة التأمتُ أف برقق التوازف على الأقل بالنسبة للشركة ابؼباشرة إف فَ برقق كفورات بتُ - 
إبصافِ التعويضات التي يطالب بها بضلة الوثائق كإبصافِ الأقساط الصافية في كل من ابؼدل القصتَ كالبعيد، 

 1.كبرقيق ىذا التوازف يتم من خلبؿ بزفيض التباين كنتائج العمليات التأمينية إفُ أقل حد بفكن
 :الطاقة الاستيعابية وحد الاحتفاظ- 

العلبقة بتُ حد الاحتفاظ كبتُ الطاقة الاستيعابية عكسية، فزيادة حجم الأقساط المحتفظ بها يتعارض مع 
 من العمليات التي تكتتب فيها الشركة %100زيادة الطاقة الاستيعابية، فإذا كصل حد الاحتفاظ بالشركة إفُ 

سوؼ يسرع بالوصوؿ إفُ سقف الطاقة الاستيعابية كالذم عنده لا -  رغم خطورتو الفنية كابؼالية على الشركة–
 .تستطيع الشركة أف تقبل أية عمليات جديدة

 
 :أثر إعادة التأمين على حدود الاحتفاظ في شركة التأمين .3

  :نتناكؿ فيما يلي أثر إعادة التأمتُ على حدكد الاحتفاظ في شركة التأمتُ
 :حد الاحتفاظ في ظل اتفاقيات إعادة التأمين النسبية1.3

يعتبر مبلغ التأمتُ أساس الاتفاؽ في ظل إتفاقيات إعادة التأمتُ النسبية سواء في ظل اتفاقية ابغصة النسبية أك 
 .في ظل اتفاقية الفائض كبالتافِ يتم توزيع القسط أك ابػسارة بنفس نسبة التزاـ كل طرؼ

كبيكن القوؿ في ىذا الصدد أف اتفاقيات إعادة التأمتُ النسبية لا برل ابؼشكلة التي تتعرض بؽا شركات التأمتُ 
ابؼباشر كالتي من أجلها عقدت الاتفاقية حيث تضمن الاتفاقية للشركة أف تتحمل نسبة بؿدكدة من كل خسارة 
أك حادث، كمع ىذا تبقى ابؼشكلة حيث يكوف متوسط ابػسارة الفعلي لكل حادث مساكيا بؼتوسط ابػسارة 
ابؼتوقعة، كمع ىذا تتعرض الشركة بػسائر جسيمة نتيجة حدكث إبكراؼ كبتَ في معدؿ تكرار ابػسارة الفعلي 

عن ابؼتوقع بفا يؤدم إفُ زيادة بؾموع ابػسائر التي تتحملها الشركة بل قد تتجاكز إمكاناتها، كعليو فإف اىتماـ 
شركة التأمتُ ابؼباشر بهب أف ينصب على عدـ بذاكز بؾموع ابػسائر لقيمة معينة برددىا حسب عدد الوثائق 

 .ابؼصدرة كقيمة الأقساط كمتوسط ابػسارة بالإضافة إفُ إبصافِ حقوؽ ابؼسابنتُ
 

 : حد الاحتفاظ في ظل اتفاقيات إعادة التأمين اللانسبية2.3
يكوف أساس الاتفاؽ في إتفاقية إعادة التأمتُ اللبنسبية ىو قيمة ابػسارة أك بؾموع ابػسائر، سواء في ظل 

إتفاقية بذاكز ابػسارة أك في ظل إتفاقية كقف ابػسارة، كبالتافِ يتم توزيع ابػسارة حسب طبيعة الاتفاؽ كبشرط 
أف تتجاكز ابػسارة حد احتفاظ الشركة ابؼباشرة ابؼتفق عليو أما القسط فيتم توزيعو حسب طبيعة التوزيع 

 .الاحتمافِ للخسارة أك لمجموع ابػسائر
                                                           

، رسالة دكتوراه، كلية التجارة، "تصميم ندوذج كمي لقياس الطاقة الإستيعابية لشركات التأمين في السوؽ الدصري"فتحي تامر يونس، - 1
 .33-32ص ، 2008جامعة ابؼنوفية، مصر، 
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كبيكن القوؿ في ىذا الصدد أف اتفاقيات إعادة التأمتُ اللبنسبية برل ابؼشكلة التي تتعرض بؽا شركات التأمتُ 
ابؼباشر خاصة إذا كانت الاتفاقية تتعلق بالفرع كلو، كفي ىذه ابغالة فإف الاىتماـ ينصب على التوزيع 

الاحتمافِ لمجموع ابػسائر لأنو يعكس بؾموع ما تتحملو شركة التأمتُ ابؼباشر من خسائر في نهاية العاـ، 
كبغض النظر عما إذا كاف ىناؾ إبكراؼ في عدد ابغوادث أك في قيمة ابػسارة حيث قد ينخفض عدد ابغوادث 

الفعلي عن العدد ابؼتوقع كمع ىذا يزيد بؾموع ابػسائر نتيجة لزيادة متوسط قيمة ابػسارة الفعلي عن ابؼتوقع 
كالعكس صحيح، كقد تنخفض متوسط قيمة ابػسارة الفعلي عن ابؼتوقع كمع ىذا يزيد بؾموع ابػسائر نتيجة 

 1 .لزيادة عدد ابغوادث الفعلي عن ابؼتوقع كالعكس صحيح
 

  :الجوانب الإنرابية والسلبية في عملية إعادة التأمين. 4
تعتبر إعادة التأمتُ من أىم الوسائل التي بسكن شركات التأمتُ من التوسع في قبوؿ العمليات التأمينية، كبرقيق 

التوازف في أرباح الشركة، كعلى الرغم من ابؼزايا التي تقدمها إعادة التأمتُ إلا أنها برمل بعض السلبيات، 
 :  نذكرىا فيما يلي

 : الجوانب الإنرابية1.4
تهدؼ عملية إعادة التأمتُ إفُ تفتيت ابػطر كتوزيعو إفُ أكبر عدد بفكن من : برقيق التوازف النوعي- 

الشركات، سواء المحلية منها أك الأجنبية، بفا بيكن ابؼؤمن ابؼباشر من الاحتفاظ بأجزاء صغتَة من عدد كبتَ من 
العمليات التي تعرض عليو، بدلا من الاحتفاظ بأجزاء صغتَة من عدد صغتَ من العمليات كىذا بوقق لو 

 .توازنا
يتمكن ابؼؤمن من التعاقد مع ىيئات إعادة التأمتُ ابؼختلفة داخل البلبد كخارجها، : برقيق التوازف الدكاني- 

كىذا يسمح لكل من ابؼؤمن ابؼباشر كابؼعيد للتأمتُ من برويل الأقساط كالتعويضات بحرية بسكن الأمواؿ من 
 .الانتقاؿ من مكاف إفُ آخر، كبالتافِ مواجهة ابػسائر في أم مكاف، كىذا ما يعرؼ بالتوازف ابؼكاني

ىذا التوازف بيكن برقيقو من خلبؿ الاستفادة من الأرباح التي برققها ىيئات إعادة : برقيق التوازف الزماني- 
 .التأمتُ في سنوات معينة بؼواجهة ابػسائر التي قد تتحقق في سنوات أخرل

حيث يعزز عقد إعادة التأمتُ من الضماف الذم تقدمو عقود إعادة : زيادة الثقة والطمأنينة لدى العملاء- 
 .التأمتُ الأصلية، حيث يكوف ابؼؤمن ابؼباشر في كضع أفضل بيكنو من مواجهة مسؤكلياتو بشكل أكبر

بسكن إعادة التأمتُ من ابغصوؿ على ابػبرة كابؼشورة الضركريتتُ لشركة : تعميق الخبرة لدى الدؤمن الدباشر- 
التأمتُ، كلاسيما في السنوات الأكفُ، حيث يهيئ بؽا عملية إسناد الأخطار، كالوقوؼ على رأم ابؼعيد الذم 

                                                           
، بؾلة آفاؽ جديدة، كلية التجارة، جامعة " احتماؿ دمار الشركةوأثرىا علىندوذج كمي لتحديد حد الاحتفاظ الأمثل "بفدكح بضزة أبضد، - 1

. 326، ص 1998، 1، ع 10ابؼنوفية، س 
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يأخذ بيده لضماف سلبمة العملية التأمينية، من حيث تسديد القسط كبرديد الشركط الأساسية التي بركم 
 .العقد

بسكن إعادة التأمتُ ابؼؤمن من كلوج فركع جديدة : تسهيل إمكانية ولوج الدؤمن لفروع جديدة في التأمين- 
فَ يألفها، أك غتَ شائعة في السوؽ الذم يعمل فيو، حيث يأخذ ابؼعيد بيد ابؼؤمن ابؼباشر كبيده بدا بوتاج من 
ابؼعلومات ابؼتعلقة بكيفية الاكتساب، كلذا بيكنو مستقبلب أف بىوض في ىذه التأمينات كيفسح بؽا مكانا في 

 .بؿفظتو التأمينية
إف احتفاظ ابؼؤمن ابؼباشر بجزء من ابػطر، كإسناد الفائض إفُ :تثبيت أرباح الدؤمن الدباشر واستقرارىا- 

 1 .ابؼعيد يكفل لو قدرا من الاستقرار في أرباحو
 :من بتُ سلبيات إعادة التأمتُ ما يلي:  الجوانب السلبية2.4

دفع العمولات كالتعويضات يساعد على ىركب العملبت الصعبة من البلبد، كىذا يتًؾ آثار سلبية على - 
 .ميزاف ابؼدفوعات كبؽذا كجب الأمر تدخل بعض ابغكومات بوسيلة أك بأخرل إفُ كقف ىذا التسرب

في بعض أنواع إعادة التأمتُ، قد يبدأ سرياف العقد بعد بدأ سرياف عقد التأمتُ الأصلي بتُ ابؼؤمن كابؼؤمن - 
لو، بسبب بطء الإجراءات كتشابكها، بفا قد يعرض ابؼؤمن ابؼباشر لاحتماؿ دفع التعويضات كاملة بفا بوقق 

 .ابػطر قبل إبراـ عقد الإعادة
قد يكوف ابؼؤمن ابؼباشر عرضة لتسرب أسراره كتسرب بعض العمليات إفُ ابؼنافستُ خلبؿ عملية إعادة - 

 .التأمتُ عن قصد أك بدكف قصد
العلبقة بتُ ابؼؤمن ابؼباشر كابؼعيد ليست تعاكنية، إذ أف إبراـ عقد إعادة التأمتُ لا يتًتب على أم كحدة بتُ - 

إذ يبقى ابؼؤمن . كل من ابؼؤمن كابؼعيد، كلا تعد العلبقة بينهما من قبيل الوكالة التي يقوـ بها الوكيل الأصلي
 2.كحده ابؼسؤكؿ من قبل ابؼؤمن لو، دكف أف يكوف ابؼؤمن لو أية حقوؽ مباشرة من قبل ابؼعيد

 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
. 270-267عيد أبضد أبوبكر، كليد ابظاعيل السيفو، مرجع سبق ذكره، ص ص، - 1

. 270-267نفس ابؼرجع السابق، ص ص، -  2
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 دور الدراجعة الداخلية في تفعيل إدارة الدخاطر في الصناعة التأمينية: الدبحث الثاني
بسثل كظيفة ابؼراجعة الداخلية دكرا ىاما في شركات التأمتُ على غرار كافة ابؼؤسسات ابؼالية، حيث تقوـ بدد 

الإدارة العليا بابؼعلومات الضركرية التي تساعدىا في ابزاذ القرارات من ناحية، كإمدادىا بابؼعلومات عن مدل 
كفاءة كفعالية نظاـ الرقابة الداخلية ابؼطبق في الشركة من ناحية أخرل، كلوظيفة ابؼراجعة الداخلية دكر ىاـ في 
حوكمة العديد من ابؼؤسسات، كقد تطور ىذا الدكر كاتسع نطاقو ليتضمن تقدير ابؼخاطر حيث تنبو الإدارة 

كبعنة ابؼراجعة إفُ ابؼخاطر ابؽامة التي تؤثر على أىداؼ كعمليات كموارد الشركة، كما أف بؽا دكرا استشاريا في 
تقدنً الأساليب ابؼلبئمة للتغلب على ىذه ابؼخاطر، لذا أصبح لزاما أف يكوف لدل الشركات كظيفة مراجعة 

 . داخلية تساعد الإدارة في إدارة ابؼخاطر
 : أنذية الدراجعة الداخلية وأىدافها. 1

 : مفهوـ الدراجعة الداخلية1.1
تعددت تعريفات ابؼراجعة الداخلية كتطورت كشملت العديد من التعديلبت كالإضافات خاصة في الأىداؼ 

ابؼرجوة من نشاط ابؼراجعة الداخلية، كلعل أكثرىا شمولا التعريف الذم كضعو معهد ابؼراجعيتُ الداخليتُ 
(IIA)  ىو نشاط توكيدم كاستشارم مستقل كموضوعي صمم لإضافة :" ، كالذم جاء كما يلي2000عاـ

قيمة كتطوير عمليات الإدارة، كذلك بدساعدتها لإبقاز أىدافها بطريقة منهجية منظمة، لتقييم كتطوير فعالية 
 1".إدارة ابؼخاطر، الرقابة، كابغوكمة

، حيث حافظ على 2010كقد أعاد معهد ابؼراجعيتُ الداخليتُ صياغة تعريف كظيفة ابؼراجعة الداخلية سنة 
نشاط ابؼراجعة الداخلية ىو دائرة، أك قسم، أك فريق من : "ابعوىر الأساسي للتعريف السابق، كأصبح كما يلي

ابؼستشارين، أك غتَىم من بفارسي ابؼهنة، يقدموف خدمات تأكيدية كاستشارية بشكل موضوعي كمستقل، 
مصممة لزيادة كبرستُ قيمة عمليات ابؼنظمة، كابؼساعدة في إبقاز أىدافها بصورة منهجية كمنتظمة بهدؼ 

 .2"تقييم كبرستُ فعالية عمليات ابغوكمة، كإدارة ابؼخاطر، كالرقابة
  :استنادا إفُ ىذه التعاريف يتم استنتاج ابػصائص ابغديثة للمراجعة الداخلية كما يلي

تقدنً خدمات تأكيدية للئدارة كالشركة ككل، كذلك من خلبؿ التأكد من حسن ستَ :نشاط تأكيدي- 
العمل كفحص بـتلف العمليات ابؼالية كالتشغيلية، كالتقييم الفعاؿ كابؼوضوعي للؤدلة من أجل تقدنً رأم 

 كاستنتاجات بزص عمليات إدارة ابؼخاطر، الرقابة كابغوكمة؛

                                                           
1
-Institute of Internal Auditors (IIA), 2000, Internal Auditing : Adding Value across the Board, 

Corporate Brochure, ILL. 
2
 -Institute of internal Auditors,International Standards for the Professional Practice of Internal Audit 

(Standards), October, 2010. 
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 من خلبؿ تقدنً ابػدمات الاستشارية ابؼختلفة ابؼتمثلة بتوجيهات تقدـ للئدارة كبؾلس :نشاط استشاري- 
الإدارة فيما يتعلق بأعماؿ الأنشطة ابؼختلفة في الشركة، كمثاؿ ذلك تقدنً نصائح فيما يتعلق بالسياسات 

 ؛1ابؼختلفة كتدريب ابؼوظفتُ كمراقبة التقييم الذاتي كدعم التخطيط الاستًاتيجي
  حيث يكوف بعيدا عن التحيز أثناء تقدبيو ابػدمات ابؼختلفة كبفارسة مهامو؛:نشاط موضوعي- 
 أم استقلبليتو عن أم نشاط إدارم أك مافِ أك حتى الإدارة العليا في الشركة لتقدنً خدماتو :نشاط مستقل- 

 2ابؼختلفة بدوضوعية كحيادية كيتحقق ذلك بتبعيتو ابؼباشرة إفُ بعنة التدقيق؛
 

 : أنذية الدراجعة الداخلية2.1
زادت أبنية ابؼراجعة الداخلية في كقتنا ابغافِ كأصبحت نشاطا تقييميا لكافة أنشطة الشركة يهدؼ إفُ تطويرىا 

  :كرفع كفاءتها كتبرز أبنيتها للؤسباب التالية
 حاجة الإدارة العليا ابؼتزايدة إفُ التقارير الدكرية الدقيقة كالتي تعبر عن كاقع بؾريات التشغيل؛- 
 رغبة الإدارة في تقدنً البيانات الصحيحة للؤطراؼ ابػارجية؛- 
 بروؿ عينة فحص ابؼراجعة ابػارجية من ابؼراجعة التفصيلية إفُ الاختبارية؛- 
 ظهور مؤسسات مالية كبتَة ذات فركع متعددة، كتزايد حجم العمليات كانتشارىا جغرافيا؛- 
 الزيادة في حالات فشل ابؼؤسسات كإفلبسها؛- 
 3ابغاجة إفُ كسائل لاكتشاؼ الأخطاء كالغش؛- 
 

 : أىداؼ الدراجعة الداخلية3.1
  :بيكن صياغة أىداؼ ابؼراجعة الداخلية في ىدفتُ رئيسيتُ بنا

التحقق من مدل إلتزاـ ابؼستويات الإدارية ابؼختلفة بالسياسات كالإجراءات ككسائل الرقابة الداخلية ابؼصرح - 
 .بها
 كلتحقيق ىذين ابؽدفتُ فإف نشاط إدارة 4 .التحقق من مدل فعالية ككفاءة أداء الإدارات كالأقساـ ابؼختلفة- 

 :ابؼراجعة الداخلية ينطوم على

                                                           
1
-Anderson, U. (2003). Assurance and consulting services. Research Opportunities in Internal Auditing. 

Institute of Internal Auditors Research Foundation. Altamonte Springs, FL. 
، رسالة ماجستتَ، جامعة دمشق، "دور الدراجعة الداخلية في إدارة الدخاطر دراسة ميدانية في الدصارؼ السورية"شادم صافٌ البجتَمي، - 2

 .45، ص  2010/2011
3  -https://www.microfinancegateway.org/ar/library/ الصغر-متناىي-التمويل-بدؤسسات-الداخلي-ابؼراجع-دليل  (consulter 

le : 20/06/2017)                        

 
4

 .1999  جامعة عتُ شمس،،"أصوؿ ابؼراجعة ك الرقابة الداخلية التأصيل العلمي ك ابؼمارسة العملية"محمد نصر ابؽوارم، محمد توفيق محمد، - 
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  مراجعة كتقييم مدل كفاءة كفعالية كسائل الرقابة التي تتبناىا الشركة في بؾالات التشغيل كالتمويل
 كالمحاسبة؛

  التحقق من إمكانية الاعتماد على البيانات المحاسبية كالإحصائية التي تتضمنها السجلبت ابؼختلفة
 بالشركة؛

 التحقق من مدل المحاسبة على الأصوؿ كبضايتها من عوامل الإسراؼ كابػسائر كالاختلبس؛ 
 تقييم الأداء على مستول مراكز ابؼسئولية. 

 
 : أنواع الدراجعة الداخلية3.1

إف إستخداـ نوع من أنواع ابؼراجعة الداخلية يعتمد كلية على الوضع التنظيمي للمراجعة الداخلية كالأىداؼ 
  :ابؼنوطة بها، حتى تكوف فعالة كقادرة على خدمة أىداؼ الإدارة، كبيكن تقسيم ابؼراجعة الداخلية إفُ نوعتُ

 : الدراجعة الداخلية التقليدية1.3.1
 :بيكن تقسيم نشاط ابؼراجعة الداخلية بحسب طبيعة العمليات كما يلي

كتتمثل في النشاط الذم يقوـ بو ابؼراجع الداخلي في الفحص كابؼراجعة للجوانب ابؼالية : الدراجعة الدالية- 
كنظم الضبط كالرقابة في الشركة، كتتًكز إىتمامات ابؼراجع الداخلي في التأكد من توفتَ ابغماية الكافية 

 .للؤصوؿ كالسجلبت كالعمل على اكتشاؼ كمنع الأخطاء كابؼخالفات
كتتمثل في النشاط الذم يقوـ بو ابؼراجع الداخلي بؼراجعة الالتزاـ بابؼتطلبات النظامية : مراجعة الالتزاـ- 

 .كالقانونية كأيضا ضماف الالتزاـ بالسياسات كالإجراءات التي تربظها الإدارة كبؾلس ابؼديرين
كىي إمتداد للمراجعة الداخلية لتشمل مراجعة الأنشطة كالسياسات كالإجراءات : الدراجعة التشغيلية- 

كالعمليات للتحقق من كفايتها كانتظامها، كذلك بهدؼ مراجعتها كإعداد التقرير كتقدنً التوصيات اللبزمة 
للئدارة، كبالتافِ فإف ابؼراجعة الداخلية بيكنها أف تتوسع لتشمل ابعوانب الإدارية عند القياـ بابؼراجعة ابؼالية 

 1.كالمحاسبية للعمليات كالأنشطة
كتتمثل في النشاط الذم يقوـ بو ابؼراجع الداخلي في ابؼؤسسات التي تتبع نظم : مراجعة نظم الدعلومات- 

ابغاسوب للتأكد من اكتماؿ ىذه النظم كمأمونيتها كأيضا الرقابة الداخلية في بيئة ابغاسوب بالإضافة إفُ 
 .2الفعالية الفنية للنظم الالكتًكنية

 : الدراجعة الداخلية على أساس الخطر2.3.1

                                                           
. 47، ص 1997، ابعمعية السعودية للمحاسبة، الرياض، "الجوانب الدالية و التشغيلية- الدراجعة الداخلية"السيد أبضد السقا، - 1
 .46- 45 السابق ، ص نفس ابؼرجع- 2
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بيكن للمراجعة الداخلية على أساس ابػطر إضافة قيمة للشركة عن طريق تقدنً تأكيد موضوعي بأف معظم 
، كالشكل 1بـاطر النشاط تم إدارتها بفعالية كتقدنً التأكيد بأف إدارة ابؼخاطر كىيكل الرقابة يعملبف بفعالية

 :التافِ يوضح كصف معهد ابؼراجعيتُ الداخليتُ للمراجعة الداخلية على أساس ابػطر
 الدراجعة الداخلية على أساس الخطر حسب معهد الدراجعين الداخليين:20-3شكل رقم 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
، رسالة ماجستتَ، "إطار مقترح لتفعيل دور الدراجعة الداخلية في إدارة الدخاطر في بي ة الأعماؿ الدصرية"عبده أبضد عبده عنتش، :لدصدرا

 .53، ص 2011جامعة طنطا، مصر، 

                                                           
1

، رسالة ماجستتَ، جامعة "إطار مقترح لتفعيل دور الدراجعة الداخلية في إدارة الدخاطر في بي ة الأعماؿ الدصرية"، عبده أبضد عبده عنتش- 
 .53، ص 2011طنطا، مصر، 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 أىداؼ الشركة

 برديد ابؼخاطر

 برديد ابؼستول ابؼقبوؿ من ابػطر

 ىل عملية إدارة ابؼخاطر تتم بشكل مناسب ك فعاؿ لتحديد ك تقدير ك إدارة ك التقرير عن ابػطر؟

مساعدة الإدارة في عمل 
 التحسينات اللبزمة

الاعتماد على الشركة في برديدىا  مساعدة الإدارة في برديد ابؼخاطر
 للمخاطر

 برديد بصيع ابؼخاطر

 برديد درجات ك أكلويات للمخاطر المحددة

 الاعتماد على مستول ابؼخاطر لإختيار ابؼناطق التي يتم فحصها

 لكل منطقة خطر، بهب فحص مدل ملبءمة عمليات إدارة ابؼخاطر

ابؼساعدة في برديد ابؼخاطر ك تعيتُ         
ابؼخاطر ابؼلبزمة ك الاستجابات ك ابؼخاطر  )

 (ابؼتبقية

تقييم ىذه العمليات ك برديد كيفية حصوؿ 
الإدارة على تأكيد بأف أنشطة إدارة ابؼخاطر 

 تم تنفيذىا كما ىو مطلوب

 تقدنً تأكيد عندما تكوف عمليات إدارة ابؼخاطر ملبئمة ك تقدنً التحسينات عندما تكوف غتَ ملبئمة

 ملبئمة غتَ ملبئمة
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 :كبييز مدخل ابػطر بتُ نوعتُ من ابؼراجعة كما يلي
كىي عملية ىيكلية للفحص، كمستقلة يتم إجراؤىا لتحديد ما إذا كانت أنشطة ابؼؤسسة : مراجعة الدشروع- 

تتوافق مع سياساتها كالإجراءات التنظيمية، كيوجد حدثاف سابنا بشكل كبتَ في بفارسة مراجعة ابؼشركع أكثر 
من ابؼاضي كبنا الالتزاـ بالتشريعات ك القوانتُ بالإضافة للضغوط على الشركات لتحقيق الأرباح، فقد طالب 

 ابؼؤسسات بوجود عمليات فعالة لإدارة ابؼخاطر ككضع أدكات الرقابة الداخلية في مكانها IIقانوف بازؿ 
ابؼناسب، كما طالب بوجود بعنة مراجعة مستقلة كالقياـ بدتابعة فعالية أدكات الرقابة الداخلية كالتقرير عن أكجو 

 .فيها للجنة ابؼراجعة القصور
 الغرض منها ىو بصع ابؼعلومات عن كل بؾالات أنشطة العميل لتحليل نظاـ ابؼراجعة :العمليات الدستمرة- 

الداخلية كلتحديد ابؼناطق الأساسية لعملية ابؼراجعة كلتحديد ابؼخاطر المحتملة، كيتم خلبؿ ىذه العملية التحقق 
من ابؼستندات الأساسية كبؿتوياتها كالطريقة التي تم إعدادىا بها، كفي نهاية كل عملية مراجعة يتم إرساؿ خطاب 

لإدارة الشركة بؿل ابؼراجعة يوضح أكجو القصور كابغلوؿ ابؼقتًحة بؽا لأف أكجو القصور بهب أف تصحح قبل 
نهاية عملية ابؼراجعة، كيتم فيو تسجيل العمليات كابؼخاطر ابؼرتبطة بها كالعمل على برديث ذلك على الأقل كل 

ربع سنة بواسطة ابؼديرين ابؼسئولتُ عن ىذه العمليات، كما يتم برديد الشخص ابؼسؤكؿ عن ىذه ابؼخاطر 
كىو ابؼسؤكؿ مباشرة عن التأكد من أف ىذه ابؼخاطر تم إدارتها بشكل مناسب، كابزاذ القرار مع الإدارة بشأف 
ىذه ابؼخاطر كأين سيتم إجراء ابؼراجعة للحصوؿ على رأم عما إذا كانت ابؼخاطر قد تم إدارتها إفُ ابؼستول 

 .1ابؼقبوؿ أـ لا
 
 : الابذاىات الحديثة للمراجعة الداخلية4.1

  :تتمثل الابذاىات ابغديثة للمراجعة الداخلية في الآتي
نشاط مستقل عن الإدارة التنفيذية يتبع لمجلس الإدارة داخل بعنة ابؼراجعة ابؼنبثقة عنو، كما أنو يقوـ بعرض - 

 تقاريره على ىذا المجلس كللملبؾ عند الضركرة؛
نشاط موضوعي يقوـ بتنفيذ أعماؿ ابؼراجعة الداخلية من خلبؿ أشخاص مهنيتُ ذكم خبرة كمهارة عالية - 

 سواء من داخل أك خارج الشركة؛
توسيع نطاؽ ابؼراجعة الداخلية ليشتمل على ابػدمات الاستشارية بجانب خدمات التأكد كالفحص كالتقييم - 

 كإدارة كتقييم ابؼخاطر كدعم نظاـ حوكمة الشركات؛
 كجود إستًاتيجية للمراجعة الداخلية تستهدؼ إضافة قيمة للشركة كبرستُ عملياتها؛- 
إلتزاـ ابؼراجع الداخلي بتأدية خدمات التأكيد التي تركز على التقييم ابؼوضوعي للؤدلة من أجل رأم فتٍ - 

 مستقل عن الأعماؿ ابؼهنية؛
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إرساء بؾموعة من ابؼبادئ الأساسية التي تعبر عن الصورة التي ينبغي أف تكوف عليها مهنة ابؼراجعة الداخلية - 
 ككضع إطار عاـ لتحستُ أداء أنشطتها؛

توكيد جودة تقرير ابؼراجع الداخلي من خلبؿ الإشارة إفُ أف أنشطة ابؼراجعة الداخلية قد بست كفقا بؼعايتَ - 
 1بفارسة ابؼهنة الدكلية؛

 
 :علاقة الدراجعة الداخلية بعمليات إدارة الدخاطر في شركات التأمين. 2

 على تأثتَ عمليات إدارة ابؼخاطر على مهاـ كأنشطة ابؼراجعة الداخلية، كخلصت 2أكدت إحدل الدراسات
الدراسة إفُ أف ىناؾ تأثتَ لوجود إدارة للمخاطر بالشركة على أنشطة ابؼراجعة الداخلية، كيزداد ىذا التأثتَ عند 

كجود إطار متكامل لإدارة ابؼخاطر، لذا فإف كجود نظاـ أك إطار متكامل لإدارة ابؼخاطر بالشركة بوتم كجود 
 .علبقة بتُ إدارة ابؼخاطر كابؼراجعة الداخلية تقوـ على التنسيق بينهما بػدمة أىداؼ الشركة

 تأثتَ الإدارة الشاملة للمخاطر ابؼقتًح بواسطة بعنة رعاية ابؼنظمات التابعة للجنة 3كما تناكلت دراسة أخرل
على الإطار ابؼتكامل للمراجعة الداخلية، كتوصلت الدراسة إفُ أنو لكي يتم تقدنً  (COSO)ترادكام 

فإنو بهب الاعتماد  (الإستًاتيجية، التشغيلية كالالتزاـ كالتقرير )تأكيد معقوؿ عن مدل برقيق ابؼنظمة لأىدافها 
 الذم قد حدد بشانية مكونات للئدارة الشاملة COSOعلى الإطار ابؼقتًح بواسطة بعنة رعاية ابؼنظمات 

 :للمخاطر كىي
فلسفة إدارة ابؼخاطر كثقافة  )بيئة داخلية ك ىي أساس لكل مكونات الإدارة الشاملة للمخاطر كتشمل - 

 (ابػطر كبؾلس الإدارة كقيم أخلبقية كمتكاملة
 (أىداؼ إستًاتيجية، تشغيلية، إلتزاـ ك تقرير)برديد الأىداؼ ك تشمل - 
 برديد الأحداث التي بيكن أف تعيق برقيق الأىداؼ- 
 (الاحتماؿ، التأثتَ)تقدير ابؼخاطر - 
 الاستجابة للمخاطر- 
 الأنشطة الرقابية- 
 ابؼعلومات ك الاتصاؿ- 
 ابؼتابعة- 

                                                           
، جامعة الزقازيق، القاىرة، 2، بؾلة الدراسات ك البحوث التجارية، العدد "دور الدراجعة في دعم فعالية حوكمة الشركات"آماؿ إبراىيم محمد، - 1

. 353-352، ص ص، 2005
2
-Beasley, M. S., Clune, R., &Hermanson, D. (2006). The impact of enterprise risk management on the 

internal audit function. Kennesaw,State University. 
3
-Hermanson, D. R. (2003). What else in corporate governance should be 

changed. InternalAuditing, 18(1), 44-45. 
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كتوصلت الدراسة أف ابؼراجعة الداخلية بؽا دكر فعاؿ في متابعة الإدارة الشاملة للمخاطر من خلبؿ ابؼتابعة 
 .كالفحص كالتقييم كالتقرير عن فعالية عملية إدارة ابؼخاطر كالتوصية بدا يؤدم إفُ برسينها

كبالتافِ فإف كجود إدارة للمخاطر لدل الشركة يعتبر برديا كبتَا يواجهو ابؼراجع الداخلي، بوتم عليو مساعدة 
الإدارة على كضع سياسات كاستًاتيجيات فعالة لإدارة بـاطرىا من ناحية، كابؼسابنة في كضع كتنفيذ كمتابعة 

 1.الأحكاـ كابؼعايتَ الصادرة في ىذا الشأف من ناحية أخرل
كعلى مستول شركات التأمتُ، تعد إدارة ابؼخاطر إحدل الإدارات أك الوحدات التي ترتبط بشكل كبتَ 

بابؼراجعة الداخلية، على الرغم من أف كل منهما بيثل كحدة مستقلة عن الأخرل في ابؽيكل التنظيمي للشركة، 
  :كتظهر مستويات ىذه العلبقة في ابؼراحل التالية

بهب أف يراعي عند التخطيط لعملية ابؼراجعة الداخلية برديد الإجراءات :مرحلة بزطيط عملية الدراجعة- 
التي تتضمن معلومات عن العمليات كالأنشطة التي تتعرض بؼخاطر عالية، بناء على دليل ابؼخاطر الذم 

يشكل ىيكل لكل ابؼخاطر ابؼتعارؼ عليها، على أف يتم خلبؿ ىذه ابؼرحلة إجراء تقييم لأنشطة ابؼراجعة 
 .الداخلية من منظور ابؼخاطرة، كمدل مشاركة إدارة ابؼخاطر في إجراء تقييم ابؼخاطر

 بهب خلبؿ ىذه ابؼرحلة التًكيز على اختيار ما إذا كانت إدارة الشركة كالرقابة :مرحلة تنفيذ عملية الدراجعة- 
الداخلية بها تعملب على بذنب ابؼخاطر أك ابغد منها، لذا يوصى ابؼراجع الداخلي خلبؿ ىذه ابؼرحلة بزيادة 
 .فعالية أنشطة الرقابة الداخلية التي يتم برديدىا بالتنسيق ابؼباشر بتُ ابؼراجع الداخلي كمدير ابؼخاطر بالشركة

بهب خلبؿ ىذه ابؼرحلة إضافة ابؼعلومات ابؼتعلقة بابؼخاطر إفُ أكراؽ عمل ابؼراجع : مرحلة أوراؽ العمل- 
أثناء تنفيذه لعملية ابؼراجعة، بحيث يربط بتُ كل ملبحظة أك نتيجة يصل إليها كبتُ ابؼخاطر التي تتعرض بؽا 

 .الشركة، مع إمكانية تقدنً ابؼراجع توصيات مناسبة بزص معابعة خطر معتُ
بهب أف يتضمن تقرير ابؼراجع النتائج التي تم التوصل إليها بشأف ابؼخاطر : مرحلة إعداد تقرير الدراجعة- 

كالتوصيات اللبزمة لتجنبها أك ابغد منها، على أف يتم رفع ىذا التقرير للجنة ابؼراجعة كبؾلس الإدارة، كالتي 
 .بدكرىا تصدر تعليماتها لإدارة ابؼخاطر للؤخذ بتوصيات ابؼراجع كمتابعة تنفيذىا

 بهب خلبؿ ىذه ابؼرحلة متابعة كتقييم نظاـ الرقابة الداخلية على أساس ابؼخاطر بالتنسيق :مرحلة الدتابعة- 
بتُ كل من كحدة ابؼراجعة الداخلية ككحدة إدارة ابؼخاطر بالشركة، بهدؼ السيطرة على كافة بـاطرىا كإدارتها 

 2 .بالطريقة التي تقلل من احتمالات تعرضها للخسارة
كفي إطار علبقة ابؼراجعة الداخلية بإدارة ابؼخاطر في شركات التأمتُ بهب الأخذ في الاعتبار بؾموعة من 

 1:الشركط الأساسية، ابؼتمثلة فيما يلي

                                                           
، بؾلة -" دراسة ميدانية–دكر أنشطة ابؼراجعة الداخلية في تفعيل إدارة ابؼخاطر في شركات التأمتُ ابؼصرية "عبد الناصر محمد سيد دركيش، - 1

 .58المحاسبة كابؼراجعة، جامعة بتٍ سويف، مصر، ص 
2
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بهب أف يكوف ىناؾ توافق بتُ كل من ابؼراجعة الداخلية كإدارة ابؼخاطر بالشركة يضمن لكلب الطرفتُ علبقة - 
تبادلية تكاملية، مع ابغفاظ على الصورة الذاتية كالاستقلبلية لطبيعة عمل كل منهما، كىذا يتطلب كضع 

 سياسة تضمن تدفق البيانات كابؼعلومات بينهما؛
بهب على إدارة ابؼخاطر بالشركة كفي  إطار ىذه العلبقة السماح للمراجع الداخلي بابؼشاركة في اجتماعاتها - 

مع الإدارة العليا عند كضع إستًاتيجية لإدارة بـاطر الشركة، كالسماح لو بالدخوؿ إفُ قاعدة البيانات ابػاصة 
 بها لتحقيق ابؼشاركة الفعالة، كتقدنً ابؼشورة اللبزمة لإعداد نظاـ بؿكم لإدارة بـاطر الشركة؛

بهب على إدارة ابؼخاطر بالشركة أف يكوف بؽا إطار بؿدد لعملياتها، بردد فيو ابؼلبمح الأساسية لعملية إدارة - 
 ابؼخاطر في مراحلها ابؼختلفة من ناحية، كبيثل بموذجا للعلبقة التكاملية بينها كبتُ ابؼراجعة الداخلية؛

تعد إدارة ابؼخاطر بالشركة مسئولية مشتًكة بتُ ابؼراجعة الداخلية كإدارة ابؼخاطر بها، فمهاـ إدارة ابؼخاطر - 
ىي القياـ بتنفيذ كافة العمليات التي من شأنها برقيق إدارة شاملة للمخاطر التي تتعرض بؽا الشركة، كتتمثل 

كظيفة ابؼراجعة الداخلية في التحقق من تنفيذ التوصيات التي تم كضعها لتحستُ فعالية إدارة ابؼخاطر بالشركة، 
 .كىذا يتطلب التنسيق الدائم بتُ ابؼراجع الداخلي كمدير ابؼخاطر بالشركة

 :دور الدراجعة الداخلية في عملية إدارة الدخاطر. 3
حدد معهد ابؼراجعيتُ الداخليتُ الإجراءات الرئيسية كالوقائية التي بيكن للمراجعة الداخلية أف بسارسها في 

عملية إدارة ابؼخاطر، كالإجراءات التي بهب عليها أف لا بسارسها كالتي تؤثر على موضوعيتها كاستقلبليتها في 
  :تقدنً خدماتها، كبتُ ابؼعهد ىذه الأدكار كالإجراءات كما يلي

 الدور الجوىري والعاـ  لنشاط الدراجعة الداخلية فيما يتعلق بإدارة الدخاطر: 
 تقدنً تأكيد حوؿ فاعلية ككفاءة عملية إدارة ابؼخاطر؛ -
 تقدنً تأكيد بأف تقييم ابؼخاطر يتم بشكل صحيح؛ -
 تقييم عملية إدارة ابؼخاطر؛ -
 تقييم التقارير التي بردد ابؼخاطر الرئيسية؛ -
 .مراجعة عملية إدارة ابؼخاطر الرئيسية -
 الدور الوظيفي والتخصصي لنشاط الدراجعة الداخلية فيما يتعلق بإدارة الدخاطر: 

 تقدنً ابؼساعدة للئدارة في برديد كتقييم ابؼخاطر؛ -
 تقدنً النصح كابؼساعدة للئدارة في الاستجابة للمخاطر؛ -
 ترتيب أنشطة كخطوات عملية إدارة ابؼخاطر؛ -
 بذميع التقارير ابؼختلفة عن ابؼخاطر كتوحيدىا؛ -
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 المحافظة على إطار عملية إدارة ابؼخاطر كتطويره؛ -
 تأييد كتدعيم القائمتُ على إدارة ابؼخاطر؛ -
 .تطوير إستًاتيجية إدارة ابؼخاطر كعرضها على بؾلس الإدارة -
 الدور غير الدنوط بالدراجعة الداخلية في إدارة الدخاطر: 

 برديد ابؼخاطر ابعوىرية؛ -
 تنفيذ عملية إدارة ابؼخاطر كإخضاعها لسيطرتها؛ -
 إدارة التأمتُ على ابؼخاطر؛ -
 إبزاذ القرارات ابؼتعلقة بالاستجابة للمخاطر؛ -
 تنفيذ إجراءات الاستجابة للمخاطر نيابة عن الإدارة؛ -
 1.برمل مسؤكلية عملية إدارة ابؼخاطر -

كبالتافِ ينحصر دكر ابؼراجعة الداخلية في تقدنً النصح للئدارة كيبتُ تأييده أك اعتًاضو لقرارات الإدارة ابؼتعلقة 
 .بعملية إدارة ابؼخاطر

 : صلاحيات الدراجعة الداخلية في شركات التأمين1.3
تقع مسؤكلية ابؼراجعة الداخلية كمتابعتها على بؾلس الإدارة، كلضماف الاستقلبلية كابؼوضوعية في العمل بهب 
أف تكوف كظيفة ابؼراجعة بعيدة عن أم معوقات تقلل من قدرتها في القياـ بدهامها كأف يكوف بؽا صلبحيات 

كاملة للوصوؿ لأم بيانات أك مستندات برتاجها، كبهب على بؾلس الإدارة إعطاء الصلبحيات الكافية 
 2:كابؼناسبة للمراجع الداخلي لكي يتمكن من تأدية أعمالو، كذلك كفقا للصلبحيات التالية

إمكانية الوصوؿ كمراجعة أم سجلبت أك معلومات حوؿ شركة التأمتُ، كالتي يراىا ابؼراجع الداخلي  -
 لازمة لإجراء عملية ابؼراجعة؛

 .تتوفُ القياـ بأعماؿ التدقيق الداخلي كمراجعة أم مهمة أك عملية بدا يتوافق كمهمة ابؼراجعة الداخلية -
الطلب من الإدارة الاستجابة لتقارير ابؼراجع الداخلي، كذلك من أجل كضع ابغلوؿ ابؼناسبة، ككضع  -

 ابػطط اللبزمة كفقا للمطلوب؛
عند القياـ بأم أعماؿ تدقيق أك مراجعة بناءا على طلب الإدارة، إذا تبتُ أنها تتعارض مع مهمة ابؼراجع  -

الداخلي كخطة ابؼراجعة ابؼعتمدة من قبل بؾلس الإدارة، ففي مثل ىذه ابغالات لابد من إبلبغ بؾلس 
 .الإدارة بذلك للعمل كفقا لتوجيهاتو

 : دور الدراجعة الداخلية في الإدارة الشاملة للمخاطر في شركات التأمين2.3
                                                           
1
- Institute Of Internal Auditors, The Role Of Internal Auditing In Enterprise- Wide Risk Management, 

September, 2004. 
2

، رسالة ماجستتَ، ابعامعة "دور التدقيق الداخلي في تقييم فاعلية إدارة الدخاطر في شركات التأمين العاملة في فلسطين"محمد سلبـ، - 
 .60، ص 2013الإسلبمية، غزة، 
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تقوـ شركات التأمتُ باعتماد استًاتيجية شاملة لإدارة ابؼخاطر، بهدؼ فهم كإدارة كافة أنواع ابؼخاطر النابذة 
عن أنشطتها الأساسية، بيكن من خلببؽا برقيق مزيج مشتًؾ بتُ الإدارة الشاملة للمخاطر كابؼراجعة الداخلية 

  :من خلبؿ الأنشطة التالية
 :وضع أو برديد أىداؼ الشركة- 

 يقوـ ابؼدير التنفيذم للشركة بتحديد الأىداؼ كالبدائل الاستًاتيجية كرؤية الشركة، لتحقيق النجاح كتوصيل 
ىذه الأىداؼ إفُ الشركة ككل،كعلى كل رؤساء كحدات الأعماؿ كالأقساـ كالفركع برديد أىدافهم كالتي 

بهب أف تتكامل مع أىداؼ الشركة، أما دكر ابؼراجعة الداخلية في ىذه ابؼرحلة فيتمثل في التأكد من أف 
أىداؼ ابؼنظمة تم كضعها كتوصيلها عبر الشركة بفعالية كأف أىداؼ الوحدات كالأقساـ كالفركع تتكامل مع 

 .أىداؼ الشركة
 : برديد الدستوى الدقبوؿ من الخطر للشركة- 

يتم برديد ىذا ابؼستول عن طريق بؾلس الإدارة كابؼديرين، بينما يتمثل دكر ابؼراجعة الداخلية في تقدنً تأكيد 
بأف ابؼستويات التي بيكن برملها من ابؼخاطر تم برديدىا كأف الإدارة تعمل داخل ىذه ابغدكد ابؼقبولة من 

 . ابؼخاطر
 :إنشاء وتكوين إطار مناسب لإدارة الدخاطر- 

بؾلس الإدارة كالإدارة العليا بنا ابؼسؤكلاف عن تكوين كإدارة  إطار عمل الإدارة الشاملة للمخاطر، كيتمثل دكر 
ابؼراجعة الداخلية في إجراء التقييم على مستول الوحدات كالفركع لتنفيذ ىذا الإطار، كيسمح للمراجعة 

الداخلية بالدخوؿ على ىذا الإطار كإجراء ابؼتابعة كالتقييم للئجراءات ابؼتبعة بؼنع حدكث فجوات بتُ ىيكل 
 .ككظيفة الإطار

 : التحقق من الدخاطر التي سوؼ بسنع الشركة من برقيق أىدافها- 
برتاج الإدارة إفُ برديد الأحداث المحتملة التي تؤدم إفُ حدكث خطر كاحتماؿ كقوع ىذه الأحداث، كيتمثل 
دكر ابؼراجعة الداخلية في دراسة بؾتمع ابػطر كتقييم ابؼخاطر ابؼهمة ابؼتضمنة فيو، كما تقوـ ابؼراجعة الداخلية 

  .بفحص ابؼخاطر المحددة عند كل ابؼستويات التنظيمية
 : تقييم إحتماؿ وتأثير حدوث الدخاطر- 

بالإضافة إفُ برديد ابؼخاطر فإف الإدارة برتاج إفُ برديد كل من تأثتَ ابؼخاطر كاحتماؿ حدكثها، كبؿصلة كل 
من التأثتَ كالاحتماؿ تعطي ترتيبا أك أكلوية للمخاطر، كيتمثل دكر ابؼراجعة الداخلية في تقدنً تأكيد بأف 

 .ابؼخاطر تم تقييمها بشكل سليم
 : إختيار وتنفيذ الإستجابات الدلائمة للمخاطر- 

بعد برديد ابؼخاطر كترتيبها يتم البحث عن أدكات الرقابة ابؼلبئمة لتخفيض ىذه ابؼخاطر كجعلها داخل حدكد 
ابؼستول ابؼقبوؿ، كعلى الإدارة أف توثق خطتها كقراراتها طبقا لأكثر الوسائل فعالية كاقتصادا لتخفيف ىذه 
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ابؼخاطر التي قد تعوؽ أنشطتها عن برقيق أىدافها، كتقوـ ابؼراجعة الداخلية بتقدنً تأكيد عن عملية إدارة 
      1 .ابؼخاطر ككيف يتم اختيار كتنفيذ الاستجابات ابؼلبئمة للمخاطر

 :إدارة أنشطة الرقابة والاستجابات الأخرى لتخفيف الدخاطر- 
 بعد برديد إستًاتيجيات الاستجابة للمخاطر بهب على الإدارة أف تكفل أدكات الرقابة كأنشطة الإستجابات 

الأخرل للمخاطر كأف بزتبرىا لتتأكد من أنها تعمل بفعالية، كعلى ابؼراجعيتُ الداخليتُ أف يتفهموا كيفية 
تصميم أدكات الرقابة كتقييم مدل ملبءمتها كاستجابة للمخاطر، كفي ىذه ابؼرحلة فإف ابؼراجعة الداخلية برتاج 

 .إفُ إختبار فعالية ابغدكد ابؼادية كابؼنطقية كبضاية ابؼعلومات
 : تقدنً الدعلومات عن الدخاطر وتوصيلها بشكل منظم لكل مستويات الشركة- 

يقوـ فريق إدارة ابؼخاطر بالإتفاؽ مع ابؼراجعة الداخلية بتوصيل نتائج عملو إفُ الشركة ككل، كبرتاج الإدارة 
إفُ تفهم ابؼخاطر التي سوؼ بسنعها من برقيق أىدافها كما الأدكات الرقابية التي بهب إستخدامها لتخفيف 

ابؼخاطر؟، أما ابؼراجعة الداخلية فإنها برتاج إفُ تقييم التقرير عن ابؼخاطر الأساسية عند كل مستويات ابؼنظمة 
 . كاختبار دقة كملبءمة كاكتماؿ ابؼعلومات كالتقرير عنها كتوصيلها

 : الدتابعة الدركزية وتنسيق عمليات إدارة الدخاطر ولسرجاتها- 
يتم إعداد كبذهيز الأنشطة الرقابية بواسطة الإدارة بشكل مستمر كذلك للتأكد من الإلتزاـ باستًاتيجيات 

 . الاستجابة للمخاطر، كتقوـ ابؼراجعة الداخلية بتقييم ىذه العملية
 :تقدنً تأكيد عن فعالية إدارة الدخاطر- 

تقوـ الإدارة بالتحقق من ابؼخاطر كأدكات الرقابة ابؼلبئمة بؽا لتخفيف آثارىا السلبية، كما تقوـ بتقدنً تأكيد 
إفُ بؾلس الإدارة بأف عملية إدارة ابؼخاطر تتم بفعالية، كتقوـ ابؼراجعة الداخلية بدراجعة نتائج تقديرات إدارة 

 .ابؼخاطر كذلك بشكل مستقل
 :تقدنً تأكيد موضوعي ومستقل وتقدنً خدمات استشارية- 

يتمثل الدكر الرئيسي للمراجعة الداخلية في تقدنً تأكيد موضوعي إفُ بؾلس الإدارة عن مدل فعالية إدارة 
 : كبيكن للمراجعة الداخلية أف تضيف قيمة للشركة عن طريق2ابؼخاطر،

 .تقدنً تأكيد موضوعي بأف معظم بـاطر الأعماؿ تم إدارتها بشكل مناسب- 
  .تقدنً تأكيد بأف إدارة ابؼخاطر بابؼنظمة كإطار الرقابة الداخلية يعملبف بفعالية- 
 :استراتيجية إدارة الدراجعة الداخلية في شركات التأمين. 4

يقوـ مدير إدارة ابؼراجعة الداخلية بوضع استًاتيجية عمل لإدارة ابؼراجعة لتكوين إطار إرشادم بفنهج بوكم 
أنشطة كبفارسات إدارة ابؼراجعة خلبؿ فتًة زمنية طويلة نسبيا، حيث تقسم ابػطة الإستًاتيجية إفُ خطط 

                                                           
. 47، ص مرجع سبق ذكرهعبده أبضد عبده عنتش، - 1
 .48 ص، نفس ابؼرجع السابق- 2
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تشغيلية كتقسم تلك إفُ مهاـ كبرامج مراجعة بتنفيذىا تكوف إدارة ابؼراجعة قد حققت أىدافها ابؼسطرة، كذلك 
، كالشكل التافِ بيثل بموذج مساعد عند كضع 1من خلبؿ إتباعها للخطوات اللبزمة لوضع ىذه الإستًاتيجية

 :ابػطة الإستًاتيجية 
 ندوذج مساعد عند وضع الخطة الإستراتيجية: 21-3شكل رقم 

  
 
 

 
 2015ابؼراجعة الداخلية على أساس ابػطر، مارس - حسن إبراىيم، دليل ابؼراجع الداخلي في مؤسسات التمويل ابؼتناىي الصغر: ابؼصدر

(http://www.microfinancegateway.org)consulté : le 23/06/2017 

 إف نقطة الانطلبؽ لوضع ابػطة الاستًاتيجية لإدارة ابؼراجعة الداخلية ىو :الفهم الجيد لأىداؼ الشركة- 
الفهم ابعيد الشامل لأىداؼ الشركة ابؼنتمية إليها، حيث أف ابؽدؼ من نشاط ابؼراجعة الداخلية في ابؼقاـ 

الأكؿ ىو تقدنً قيمة مضافة للشركة كعليو بهب أف تكوف إدارة ابؼراجعة الداخلية على درجة عالية من الفهم 
للخطط الاستًاتيجية كالتنفيذية للشركة ككذلك القيم العامة كالثقافة ابؼوجودة في بيئة الشركة كاللوائح 

 .كالسياسات التي تسطر عملياتها كأنشطتها
 ينبغي على مدير ابؼراجعة الداخلية عند كضعو للخطة الإستًاتيجية لإدارة ابؼراجعة أف يطلع :الدعايير الدهنية- 

على ابؼعايتَ ابؼهنية الدكلية للمراجعة الداخلية التي تنظم أنشطة ابؼراجعة الداخلية كقواعد السلوؾ ابؼهنية جنبا 
، (معايتَ الأداء- معايتَ الصفات )إفُ جنب إفُ القيم ابػاصة بالشركة، كالتي قسمت إفُ بؾموعتتُ بنا 

 :كيوضح ابعدكؿ التافِ ىذه ابؼعايتَ حسب صدكرىا من بصعية ابؼراجعيتُ الداخليتُ الأمريكية
 

 معايير الدمارسة الدهنية الدولية للمراجعة الداخلية: 06- 3 جدوؿ رقم 
 معايير الأداء رقم الدعيار معايير الصفات رقم الدعيار

 إدارة نشاط ابؼراجعة الداخلية 2000 الأىداؼ كالصلبحيات كابؼسئوليات 1000
 طبيعة العمل 2100 الإستقلبلية كابؼوضوعية 1100
 التخطيط للمهمة 2200 الكفاءة كبذؿ العناية ابؼهنية الواجبة 1200
 تنفيذ ابؼهمة 2300 الرقابة النوعية كبرامج التطوير 1300

 توصيل النتائج 2400  
 مراقبة مراحل التنفيذ 2500  
 قرار قبوؿ الإدارة العليا إدارة ابؼخاطر 2600  

 .57 عبد الناصر محمد سيد دركيش، مرجع سبق ذكره، ص :الدصدر

                                                           
1

 2015ابؼراجعة الداخلية على أساس ابػطر، مارس - حسن إبراىيم، دليل ابؼراجع الداخلي في مؤسسات التمويل ابؼتناىي الصغر- 
(http://www.microfinancegateway.org)consulter : le 23/06/2017 

الفهم الجيد 
لأىداؼ 

 الشركة

 الدعايير
 الدهنية

 
 الدبادرات

 
 
 

برليل    
SWOT 

عوامل النجاح 
 الأساسية

 الرؤية
 والرسالة

توقعات 
أصحاب 
 الدصلحة

http://www.microfinancegateway.org/
http://www.microfinancegateway.org/
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 فهم توقعات كاحتياجات الأطراؼ ابؼعنية، كىي خطوة حابظة في كضع ابػطة :توقعات أصحاب الدصلحة- 

الاستًاتيجية للمراجعة الداخلية كابؼقصود بالأطراؼ ابؼعنية ىنا كل من لو علبقة من ابعهات الداخلية كابػارجية 
، كعلى مدير ابؼراجعة الداخلية التواصل بشكل مستمر مع (بؾلس الإدارة، الإدارة العليا، ابؼراجع ابػارجي )

تلك ابعهات بؼعرفة أكلوياتهم كاحتياجاتهم، كمن ابؼفيد في بعض الأحياف أف يقوـ مدير ابؼراجعة الداخلية بتقدنً 
الدعم الفتٍ لبعض تلك ابعهات لتوضيح دكر ابؼراجعة الداخلية كاتساؽ نشاطها مع أىداؼ الشركة كتوضيح 
القيمة التي تضيفها ابؼراجعة الداخلية للشركة على ابؼدل القصتَ كالطويل كأف يتلقى منهم تغذية عكسية حوؿ 

 .كفاءة كفاعلية أداء ابؼراجعة الداخلية
 

 من ابؼكونات الأساسية في ابػطة الإستًاتيجية بنا الرؤية كالرسالة حيث تعبر كلب منها عن :الرؤية والرسالة- 
الابذاه الإستًاتيجي ابؼراد أف تسلكو إدارة ابؼراجعة الداخلية، كعلى مدير ابؼراجعة الداخلية عند قيامو بوضع 

 .الرؤية كالرسالة ابػاصة بإدارة ابؼراجعة أف يراعي أف تكوف متسقة مع الرؤية كالرسالة ابػاصة بالشركة ككل
 

 كلتحديد عوامل النجاح الأساسية بهب التفكتَ بعمق في العوامل التي بؽا التأثتَ :عوامل النجاح الأساسية- 
الكبتَ على فعالية كبرستُ دكر ابؼراجعة الداخلية في الشركة، كسوؼ تساعد الأسئلة التالية في برديد ما ىي 

 :كىي (Ps 3)عوامل النجاح الأساسية لنا كتطلق على ىذه الأسئلة 
 ؟(الوضع ابغافِ )ما ىو موقع إدارة ابؼراجعة الداخلية الآف : Positioningبرديد ابؼوقع - 
 ىل بفارسات إدارة ابؼراجعة الداخلية الآف تلبي احتياجات العمل؟: Processesالعمليات - 
ىل بستلك إدارة ابؼراجعة الداخلية الآف أشخاص ذك كفاءة مهنية قادرة على : Peopleابؼوارد البشرية - 

 برقيق أىدافها؟
 

 على مدير إدارة ابؼراجعة الداخلية في تلك ابؼرحلة من ابؼراحل ابؼتتالية لعمل ابػطة (:SWOT)برليل - 
باستخداـ طريقة  (الداخلية، ابػارجية)الاستًاتيجية لإدارة ابؼراجعة أف يقوـ بتقييم الوضع ابغافِ لبيئة العمل 

حيث يعتبر ىذا النموذج الأكثر فاعلية في التعرؼ على العوامل الرئيسية لبيئة العمل  (SWOT)برليل 
 :كمدل تأثتَىا في برقيق استًاتيجية إدارة ابؼراجعة كتنقسم تلك العوامل إفُ فئتتُ رئيسيتتُ

 
 العوامل الداخلية: أولا

 (:Strengths)نقاط القوة
 كضوح رؤية كأىداؼ إدارة ابؼراجعة الداخلية؛- 
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 كجود خطة شاملة لتدريب كتأىيل فريق العمل؛- 
 .مزاكلة أنشطة ابؼراجعة في الشركة بإستقلبلية كموضوعية- 

 :(Weaknesses)نقاط الضعف
 ضعف ابؼهارة كابؼعرفة كالكفاءة ابؼهنية لدل فريق العمل؛- 
 عدـ برديد كمعرفة ابؼخاطر ابؼستجدة التي تواجو الشركة؛ - 
 .عدـ كجود إستًاتيجية عامة لإدارة ابؼراجعة كإقتصار التخطيط على سنة كاحدة- 

 
 العوامل الخارجية: ثانيا

 :(Opportunities)الفرص الدتاحة 
 رفع مهارات كمعرفة ككفاءة فريق العمل؛- 
 التعاكف مع الوظائف الأخرل كمنها إدارة ابؼخاطر لتقييم ابؼخاطر بشكل مستمر؛- 
 .إتباع نظاـ التقييم الذاتي في إدارة ابؼراجعة الداخلية- 

 :(Threats)  التهديدات- الدخاطر الدتوقعة
 عدـ توافر ابؼهارات ابؼطلوبة مع ابؼخاطر ابؼستجدة؛- 
 عدـ كجود الوعي بأبنية أعماؿ ابؼراجعة الداخلية؛- 
 .ميل الإدارة بكو مواجهة حالات الإبكرافات ابؼالية كعدـ الإىتماـ بابؼخاطر التشغيلية بنفس الشكل- 
 فمن ابؼمكن برديد كترتيب أكلويات ابؼبادرات الرئيسية التي SWOT بناءا على نتائج برليل :الدبادرات- 

سيكوف بؽا تأثتَ كبتَ على برقيق عوامل النجاح الرئيسية في نشاط إدارة ابؼراجعة الداخلية كبالتبعية برقيق 
رؤيتها كرسالتها كأىدافها كمن ثم تتوافُ ابػطوات من حيث صياغة الأىداؼ الإستًاتيجية ابؼرجوة كبرديد 

 (النوعي كالكمي)ابعدكؿ الزمتٍ للتنفيذ لكل ىدؼ استًاتيجي كبهب أف تكوف تلك الأىداؼ قابلة للقياس 
 .حتى تتمكن الإدارة من تقييم كمراقبة عملياتها
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 الأساليب الكمية الدستخدمة لقياس الدخاطر في الصناعة التأمينية: الدبحث الثالث
لكي يتم تقييم كقياس ابؼخاطر التي تواجو شركات التأمتُ يتم الاعتماد على أساليب كمية متعددة تنبع أبنيتها 

من إمكانية استخدامها لتحقيق أىداؼ الشركة، كمتابعة مستول ابؼلبءة ابؼالية للشركة، برديد قيمة 
، أك متطلبات ملبءة رأس ابؼاؿ (MCR)الاحتياطيات ابؼطلوبة، برديد متطلبات ابغد الأدنى لرأس ابؼاؿ 

(SCR) ،كىنا تستخدـ شركات التأمتُ ابؼقاييس الضمنية للخطر((Coherent Risk Measures كىي عبارة ،
 1:عن بؾموعة من مقاييس ابػطر التي يتوافر كيتحقق بها بؾموعة من ابػصائص الرياضية، كابؼتمثلة فيما يلي

ك كانت المحفظة Z1،Z2إذا كاف ىناؾ بؿفظتتُ ماليتتُ (:Monotonicity)خاصية الاضطرادية- 
Z1 برقق قيم أفضل من المحفظةZ2 تكوف قيمة مقياس ابػطر(p)ِللمحفظتتُ كالتاف : 

p Z1 < 𝑝(Z2) 
فلببد أف تكوف قيمة مقياس Z1،Z2إذا كاف ىناؾ بؿفظتتُ (: Sub-additivity)خاصية الإنجماعية- 

 :ابػطر لمجموعهم لا يزيد عن بؾموع قيمة مقياس ابػطر لكلب منهم على حده على النحو التافِ
p Z1 + Z2 ≤ p Z1 + p(Z2) 

بابؼقدار  (Z)إذا ارتفعت قيمة المحفظة (: Positive homogeneity)خاصية التجانس الخطي الدوجب - 
(𝛼 >  :كما يلي (α)فإف قيمة ابػطر أيضا ترتفع بابؼقدار  (0

p αZ = α p(Z) 
كىي تشتَ إفُ خاصية ترحيل (: Translation invariance) (عدـ اختلافهما)خاصية ثبات الإزاحة - 

ابػطر بقيمة ثابتة فإذا أضيفت أم قيمة نقدية للمحفظة فإف ابػطر بالمحفظة يقل بدقدار نفس القيمة، فإذا 
 (:α) بالتافِ تقل قيمة ابػطر بالمحفظة بالقيمة Zىي قيمة نقدية تضاؼ للمحفظة  (α)كانت 

p Z + α = p Z − α 
 :كتتمثل ىذه ابؼقاييس فيما يلي

  القيمة ابؼعرضة للخطر(Value at Risk) 
  مقاييس التعثر(Ruin Measures) 

 
 ندوذج القيمة الدعرضة للخطر كأداة كمية لقياس الدخاطر . 1

بينت  العديد من الكتابات ابؼالية التي ركزت على موضوع إدارة ابؼخاطر أف بـاطر السوؽ بسثل أحد ابؼشاكل 
الرئيسية التي تواجو ابؼؤسسات ابؼالية كتهدد مركزىا ابؼافِ، ككمقياس للخسائر النابصة عن ىذه ابؼخاطر بيكن 

اعتبار بموذج القيمة ابؼعرضة للخطر الأداة الرئيسية كالفعالة لقياس ابػطر في ىذه ابؼؤسسات، خاصة بعد 
 في للخطر ابؼعرضة القيمة أصبحتسلسلة من حالات الإفلبس كالانهيارات في الأسواؽ ابؼالية، حيث 

                                                           
، رسالة تطبيق نظاـ الإشراؼ والرقابة على أساس الخطر فى الرقابة على شركات التأمين باستخداـ نظرية التعثرغادة بؿمود على أبضد، - 1

 .55، ص 2012دكتوراه في الفلسفة في التأمتُ، جامعة القاىرة، 
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 ابؼالية ابؼؤسسات قبل من كاسع نطاؽ على ستخدـتك السوؽ بؼخاطر جدا شائعا مقياسا ختَةلأا السنوات
 الأدكات من بؿفظة في السوؽ بـاطر على للسيطرة ابؼالية غتَ كالشركات الصناديق كمديرم

،حيث تم تطبيق ىذا النموذج في الأسواؽ ابؼالية في الولايات ابؼتحدة الأمريكية سنة (1997Jorion,1(ابؼالية
 بفضل 1994سنة  (JP Morgan)، كانتشر استعمالو على نطاؽ كاسع بواسطة بنك جي بي مورغاف 1980

، كقد تم 2كاستخدـ ىذا النموذج من قبل العديد من البنوؾ الكبرل (RiskmetricsTM)نظامو ابؼعركؼ ب 
 لتقدير جزء من رأس ابؼاؿ التنظيمي 2دمج القيمة ابؼعرضة للخطر في القطاع ابؼصرفي من خلبؿ اتفاقيات بازؿ 

، كما تم اعتماد ىذا النموذج من قبل شركات التأمتُ الأكركبية كفق ما جاءت 3من أجل مواجهة بـاطر السوؽ
 التي تهدؼ إفُ برقيق إدارة 2بو القواعد الاحتًازية ابؼنظمة لقطاع التأمتُ من خلبؿ كضع توجيهات ابؼلبءة 

جيدة للمخاطر التي تتعرض بؽا شركات التأمتُ، بالإضافة إفُ برديد الطرؽ كالأساليب ابؼستخدمة لتقييم 
ابؼتطلبات التقنية بؽذه الشركات، كيعتبر بموذج القيمة ابؼعرضة للخطر أداة فعالة لتقدير بـاطر السوؽ للمحفظة 

بدرجة ثقة (VAR) مقياس 2كقد كضع نظاـ ابؼلبءة 4ابؼالية لشركات التأمتُ في ابؼدل ابؼتوسط كالطويل، 
لتحديد متطلبات رأس ابؼاؿ  (TVAR)*5 لتحديد ابؼخصصات التقنية، كاستخداـ مقياس %75قدرىا 

 . كىي تعتبر أدكات موثوقة لقياس ابؼلبءة ابؼالية لشركات التأمتُ%99.5بدرجة ثقة قدرىا 
 

 (:VAR) تعريف القيمة الدعرضة للخطر 1.1
 استثنينا إذا معينة، زمنية فتًة مدل على القصول ابػسارة مقدار مالية أصوؿ فظةبسثل القيمة ابؼعرضة للخطر بؼح

كتعرؼ القيمة ابؼعرضة للخطر 6 بغدكثها،لضعيف حتما معا( السيناريوىات أسوأ )السلبية الأحداث من عددا
 التي من الأصوؿ فظة محأك معتُ صل أعلى المحتملة للخسارة إحصائية تقديرات يقدـ الذم ابؼقياسعلى أنها 

 كما تعرؼ 7 .نسبياة سلبيت اؿعدلا افَأك الأسعار لتحركات نتيجة معتُ احتماؿ كجود مع بردث أف بيكن
أيضا بالابلفاض في قيمة الاستثمار خلبؿ بعد زمتٍ بؿدد باحتمالية مقدرة نتيجة التغتَات في أسعار كمعدلات 

  8.السوؽ ابؼؤثرة بشكل مباشر في عائد الاستثمار

                                                           
1-Jorion, P. (1997). Value at risk: the new benchmark for controlling market risk. Irwin Professional 

Pub. 
2
-BESMA, H. (2013). PROBABILITÉ DE RUINE ET VALUE-AT-RISK EN FINANCE ET 

ASSURANCE (Doctoral dissertation, Université 8 mai 1945 de Guelma), p 56. 
3
 -Fedor, M., & Morel, J. (2006). Value-at-risk en assurance: recherche d'une méthodologie à long 

terme. Actes du 28e congrès international des actuaires, p 2. 
4
 - BUTACI, C. SOLVENCY II: METHODOLOGICAL ASPECTS OF USING VALUE-AT-RISK 

FOR INSURANCE. 
*
- Tail Value at Risk 

6
- Calvet, A. L. (2000). La gestion globale des risques du marche: de la value at risk a 

CorporateMetrics™. GESTION-MONTREAL-, 25(3), 175-181. 
7
-Bredin, D., & Hyde, S. (2004). FOREX Risk: Measurement and evaluation using value at risk. Journal 

of Business Finance & Accounting, 31(9-10), 1389-1417. 
8
 - Yamada, Y., &Primbs, J. A. (2002). Value-at-risk estimation for dynamic hedging.  International 

Journal of Theoretical and Applied Finance, 5(04), 333-354. 
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كبالتافِ فالقيمة ابؼعرضة للخطر ىي مقياس احتمافِ لأسوأ ابػسائر ابؼتوقعة لأصل ما أك بؿفظة أصوؿ مالية 
 .عند مستول احتماؿ معتُ لا بيكن بذاكزه على مدل فتًة زمنية معينة كمن أجل مستول ثقة بؿدد

 بأننا لن %90بكن متأكدكف بنسبة "على كجهة نظر ابؼستثمر بقولو  (VAR)كتعتمد الصيغة الرياضية لل 
القيمة ابؼعرضة للخطر  (X)، إذ بيثل ابؼتغتَ "من الأياـ القادمة (N)كحدة نقدية في  (X)بلسر أكثر من 

، بفا يعتٍ أنو ابػسارة في الأياـ (%99)ك مستول الثقة  (N)ابؼدة الزمنية : كالذم يعد دالة بؼعلمتتُ بنا
( VAR)كالشكل التافِ يوضح مفهوـ اؿ 1.%99كذلك بدرجة ثقة قدرىا  (X)القادمة لن تتعدل قيمة 

 للمساحة المحددة بابؼنحتٌ القياسي الطبيعي، إذ بيثل الذيل الأيسر مقدار %99كيبتُ منطقة الثقة البالغة 
 .%1ابػسارة ضمن مدة ثقة 

 VARرسم توضيحي للقيمة الدعرضة للخطر : 22-3شكل رقم 

 
 

Source : CEIOPS
2
 

للمساحة المحددة بابؼنحتٌ %99كيبتُ منطقة الثقة البالغة  (VAR)بيثل الشكل السابق كصفا بؼفهوـ اؿ 
ىي القيمة  (VAR)، كأف اؿ %1القياسي الطبيعي، إذ بيثل الذيل الأيسر مقدار ابػسارة ضمن مدة ثقة 

 السالبة التي بسثل الابكراؼ الطبيعي للتوزيع، أما الذيل الأبين للتوزيع فيمثل مقدار σالمحددة بتُ الصفر ك
 . ابؼوجبةσالعوائد كالمحدد بتُ الصفر ك

 3:رياضيا بأنها ابغد الأعلى بؼدة الثقة كما يلي (VAR)كفي ضوء ما أشرنا إليو بيكن تعريف اؿ 
𝑝𝑟 ∆𝑝 𝑁 < −𝑉𝑎𝑅 = 1 − 𝑐 

 :إذ أف
C :بسثل مستول الثقة 

∆𝑝 𝑁 = ∆𝑝𝑡(𝑁) : بسثل التغتَ في قيمة نشاط الإستثمار(P&L)  ٍكابؼرتبطة بالأفق الزمت(N) 
                                                           
1
-Liu, G. (2004). Value at Risk Models for a Nonlinear Hedged Portfolio (Doctoral dissertation, 

Worcester Polytechnic Institute), p 6. 
2
 - Committee of European Insurance and Occupational Pensions Supervisors – www.ceiops.org 

، مقاؿ تقدير القيمة الدعرضة للمخاطر لأسواؽ الأوراؽ الدالية العربية باستخداـ الشبكات العصبية الإصطناعيةحسن صبحي حسن، - 3
. 125، ص 2008، 30منشور في بؾلة الرافدين، جامعة ابؼوصل، العراؽ، العدد 

0  

 ابؼتوسط

 متوسط ابػسائر في ابؼنطقة ابؼظللة

( %99)VAR  

%)99)Tail VAR 

 الخسارة
 إحتماؿ التعثر
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∆𝑝𝑡 𝑁 = 𝑝 𝑡 + 𝑁 − 𝑃𝑡 . 𝑝(𝑡 + 𝑁) : بسثل اللوغاريتم الطبيعي لنشاط الإستثمار في الزمن(𝑡 + 𝑁) 

𝑝𝑡 : بسثل اللوغاريتم الطبيعي لنشاط الاستثمار في الزمنt 
تشتق من  Conditional Probability Function (cpf)كفي ضوء ىذا ابؼفهوـ فإف الدالة الاحتمالية الشرطية

، كبعد الوصوؿ إفُ دالة الاحتمالية Conditional Characteristics Function (ccf)دالة التمييز الشرطي
، كابؼعادلة السابقة ما ىي إلا تفستَ للقيمة (VAR)الشرطية بيكن التوصل كبشكل مباشر إفُ تقدير اؿ 

 :، ككما يأتي(P&L)ابؼعرضة للمخاطر التي تم استنتاجها مباشرة من خلبؿ التوزيع الاحتمافِ للربح كابػسارة 

VAR = pr ∆p N < −𝑉𝐴𝑅 = F ∆p(−VAR) =    ∆p x  dx = 1 − c

−VAR

−∞

 

 :إذف
F ∆p(.  Cumulative Distributionاؿ  (cfd)التي يرمز بؽا بالرمز  (التًاكمي )دالة التوزيع التجميعي :  (
Function 

∆p, and  (∆p .  Probability Densityاؿ  (pdf)بسثل دالة الكثافة الاحتمالية التي يرمز بؽا بالرمز : ( 
Function. 

 

 : القرارات الواجب إبزاذىا قبل حساب القيمة الدعرضة للخطر2.1
ىناؾ العديد من القرارات التي بهب على مدير ابؼخاطر ابزاذىا قبل أف يقوـ بحساب القيمة ابؼعرضة للخطر 

 1:ملأصل معتُ أك بؿفظة استثمارية، كمن ىذه القرارات ما يل
برديد الأفق الزمتٍ الذم يهتم بو مدير ابؼخاطر في تقدير ابػسارة المحتملة، حيث أف ابؼستخدـ قد بودد أفقا - 

زمنيا يقدر بيوـ كاحد، أك فصل، سنة كاملة أك على مدل فتًة أطوؿ، كفي أم كقت من الأكقات بهب أف يتم 
 .برديد الأفق من قبل صانع القرار

برديد درجة الثقة أك مستول الثقة الذم يطبق على تقدير القيمة ابؼعرضة للخطر كالتي بسثل ابػسارة الأسوأ - 
 يوـ القادمة N في Xللفتًة ابؼقبلة، فإف مستول الثقة بيثل ثقة مدير ابؼخاطر بأنو لن بىسر أكثر من ابؼبلغ 

 . القيمة ابؼعرضة للخطرX، حيث بسثل Yبدرجة ثقة قدرىا 
، أك التوزيع الاحتمافِ للتغتَ في عوائد المحفظة (h)إنشاء التوزيع الاحتمافِ لعوائد المحفظة خلبؿ الفتًة الزمنية - 

 .، كبعد ذلك يتم حساب معلمات التوزيع الطبيعي لتقدير القيمة ابؼعرضة للخطر(h)خلبؿ الفتًة الزمنية 
كبناءا على ابػطوات السابقة بيكننا التوصل إفُ تعريف عملي للقيمة ابؼعرضة للخطر لا بىتلف في جوىره عن 

 :التعاريف السابقة كىو كالتافِ
التي تعاني  (معبرا عنها بوحدات نقدية)إف القيمة ابؼعرضة للخطر ىي أكبر خسارة بؿتملة من بـاطر السوؽ "

 ".منها المحفظة ابؼالية أك أصل مافِ معتُ على مدل فتًة زمنية كبدرجة ثقة معينة بوددىا ابؼستخدـ
                                                           
1
-Moorad, C. (2006). An Introduction to Value-at-Risk, p 31. 
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 : دور القيمة الدعرضة للخطر في قياس الدخاطر3.1
لتنفيذ بموذج القيمة ابؼعرضة للخطر بهب أف نؤكد على أبنية كقوة ىذا النموذج في بؾاؿ إدارة ابؼخاطر، كذلك 

 1:من خلبؿ عرض إستخداماتها ابؼتعددة في ما يلي
توفر القيمة ابؼعرضة للخطر مقياس مشتًؾ، متناسق كمتكامل للمخاطر من خلبؿ عوامل ابػطر، الأدكات - 

 .كفئات الأصوؿ بفا يؤدم إفُ زيادة الشفافية كالتناغم في التعامل مع ابػطر
القيمة ابؼعرضة للخطر تأخذ بعتُ الإعتبار الارتباطات بتُ بـتلف عوامل ابػطر فإذا كاف لدينا خطرين - 

يعوض كل منهما الآخر، فإف مقياس القيمة ابؼعرضة للخطر يأخذه بعتُ الإعتبار كبذعل تقدير ابػطر الإبصافِ 
صغتَ نسبيا، كالعكس، إذا كاف لدينا خطر يؤثر في الآخر بالزيادة فإف مقياس القيمة ابؼعرضة للخطر بهعل 

بعبارة أخرل فإف بموذج القيمة ابؼعرضة للخطر يعتبر جانب جوىرم في نظرية . تقدير ابػطر الإبصافِ كبتَ نسبيا
 .المحفظة

يوفر ىذا النموذج مقياس بذميعي للمخاطر، حيث أف عدد كاحد يعبر عن أقصى خسارة بيكن برملها عند - 
، ىذا العدد بيكن تربصتو إفُ ملبءة مالية للشركة، كبعبارة أخرل بيكن إستخدامها (α)مستول ثقة معتُ 

كمقياس لتقييم أداء إدارة ابؼخاطر، كبالتافِ فإف ىذا ابؼقياس يستخدـ للحد من ابؼخاطر التي لا تضيف قيمة 
 .من كجهة نظر ابؼسابنتُ

من خلبؿ ابغدكد ابؼوضوعة كفق منهجية القيمة ابؼعرضة للخطر بيكن رصد ابؼخاطر ابؼتًتبة عن خطوط - 
الأعماؿ، ىذه ابغدكد بيكن إستخدامها لضماف عدـ برمل ابؼستثمر بـاطر أعلى من حدكد ابؼخاطر ابؼسموح 
برملها من كجهة القيمة ابؼعرضة للخطر، كما يسمح نظاـ القيمة ابؼعرضة للخطر بالكشف عن الوحدات التي 

 .برتوم على معظم ابػطر، كبالتحديد أكثر أنواع ابؼخاطر التي تتعرض بؽا الشركة
توفر القيمة ابؼعرضة للخطر للئدارة العليا كبؾلس الإدارة ككذلك السلطات التنظيمية مقياس للخطر سهل - 

الفهم بالإضافة إفُ القدرة على إبزاذ القرار حوؿ مدل ملبئمة مستويات ابػطر ابؼتعلقة بخطوط الأعماؿ مع 
 .حدكد كحدات القيمة ابؼعرضة للخطر

 
 : الصعوبات التي تواجو تطبيق القيمة الدعرضة للخطر في شركات التأمين4.1

تعتبر القيمة ابؼعرضة للخطر في الأصل بموذجا مصرفيا كيطرح تطبيقها في شركات التأمتُ بعض الصعوبات نظرا 
لاختلبؼ طبيعة النشاط في كلب القطاعتُ، حيث تشمل عقود التأمتُ بعض ابػيارات الثانوية التي تتسبب في 

حدكث تقلبات في ابؼبالغ ابؼستحقة كبالتافِ في القيمة التي يتم من خلببؽا احتساب القيمة ابؼعرضة للخطر، 

                                                           
دراسة : دراسة برليلية لدقاربة القيمة الدعرضة للخطر كآلية مستحدثة لقياس وإدارة الدخاطر الداليةبن سليم بؿسن، بطيسي بن رجم محمد،- 1

  .390، ص 2016، (1)9بؾلة الواحات للبحوث ك الدراسات، . حالة سوؽ الأوراؽ الدالية الجزائري



  الدخاطر في الصناعة التأمينيةإدارة آليات وأساليب: الفصل الثالث
 

141 

 

بالإضافة إفُ طوؿ مدة عقود التأمتُ مقارنة بالعقود البنكية بفا يؤدم إفُ إعادة النظر في الأفق الزمتٍ في 
  .احتساب القيمة ابؼعرضة للخطر

 :القيمة التي يتم بها احتساب القيمة الدعرضة للخطر- 
يعتبر تقييم المحفظة ابؼصرفية بسيطا كذلك من خلبؿ احتساب قيمتها السوقية ابؼتداكلة، بابؼقابل من السهل 

، إلا أنو من الصعب تقييم (من خلبؿ قيمة الأسهم من الأصوؿ المحتفظ بها)حساب أصوؿ شركة التأمتُ 
خصومها بسبب كجود بعض ابػيارات الثانوية في عقود التأمتُ، فبالنسبة لعقود التأمتُ على ابغياة تشمل 

كبالتافِ بيكن . خيار الاستًداد، خيار الدفع، كبـاطر ابؼراجحة لعقود التأمتُ: بعض ابػيارات كابؼتمثلة في
بينما في شركات التأمتُ فمن الضركرم الأخذ بعتُ  (نظاـ مغلق)للبنك أف بوسب ابؼخاطر على قيمة ثابتة 

 . (نظاـ مفتوح)الإعتبار ابؼدخلبت كابؼخرجات 
 :الأفق الزمني لحساب القيمة الدعرضة للخطر- 

يعتبر ابػطر في الصناعة التأمينية طويل ابؼدل حسب طبيعة نشاط شركة التأمتُ، بفا بهعل المحفظة ابؼالية للشركة 
أكثر استقرارا مع مركر الزمن مقارنة بابؼؤسسات ابؼالية الأخرل، كبالتافِ تعمل شركة التأمتُ على قياس بـاطرىا 

 أشهر إفُ سنة، في حتُ تقوـ البنوؾ بالتقدير اليومي 3بأفق زمتٍ بيتد من  (VAR)السوقية باستخداـ 
 1 .للقيمة ابؼعرضة للخطر كىذا لا يتماشى مع طبيعة شركات التأمتُ

 
 نداذج القيمة الدعرضة للخطر. 2

 :، أبنهاVARىناؾ العديد من الطرؽ كالأساليب ابؼختلفة التي تستخدـ بغساب القيمة ابؼعرضة للخطر 
 :Historical Method الدنهجية التاريخية 1.2

تعتبر ابؼنهجية التاربىية إحدل طرؽ قياس ابؼخاطر كأبسطها استخداما، تتمثل في افتًاض أف التاريخ سيعيد 
نفسو كالأحداث ستتكرر كما كقعت في ابؼاضي، كما تفتًض على كجو التحديد أف التوزيع الذم من خلبلو 
سيتم رسم عوائد الأصوؿ ابؼستقبلية في ظل أفق ابؼخاطر مطابق لتوزيع عوائد الأصوؿ التاربىية ابػاصة بفتًة 

زمنية بؿددة، في ظل ىذا الافتًاض فإف القيمة ابؼعرضة للخطر بيكن أف برسب باستخداـ عينة من 
إف حساب القيمة ابؼعرضة للخطر 2.الإحصاءات ابػاصة بسلسلة زمنية للعوائد السابقة للؤكراؽ ابؼالية

، كإذا كاف طوؿ الإطار kباستخداـ الطريقة التاربىية لمحفظة مالية، يتطلب سلسلة زمنية لعوائد شهرية للؤصوؿ 
 :، فإف العوائد التاربىية المجمعة بهب أف تتضمنNالتاربىي ابؼختار 

  Rt−N,1, … , 𝑅𝑡 ,1 ,  Rt−N,2,… , 𝑅𝑡 ,2 ,  Rt−N,k ,… , 𝑅𝑡 ,𝑘   

                                                           
1
 - Planchet, F., &Thérond, P. E. (2007). Mesure et gestion des risques d'assurance: analyse critique des 

futurs référentiels prudentiel et d'information financière. Economica, p26. 
، أطركحة دكتوراه في العلوـ ابؼالية  تقنيات الذندسة الدالية في إدارة الدخاطر في الدصارؼ الإسلاميةاستخداـمحمد عبد ابغميد عبد ابغي، - 2

. 109، ص 2014كابؼصرفية، جامعة حلب، سوريا، 
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حيث أف ىذه السلسلة الزمنية المحددة للؤصوؿ بيكن أف تستخدـ لإبهاد سلسلة زمنية جديدة للعوائد كالتي من 
أجلها المحفظة الاستثمارية ابغالية ستعيد الأصوؿ ابؼتضمنة في المحفظة ابغالية بنفس نسبها ابغالية خلبؿ الأشهر 

Nلنرمز للعوائد على ىذه المحفظة ؿ .  السابقةq شهر سابق ب Rt−𝑞 ,p،ك التي تعرؼ كما يلي: 
𝑅t−q,p =  Wt,jRt−q,j

k

j=1
 

 مع الأخذ t-qإفُ الشهر t-q-1كىي بسثل ابؼتوسط الرياضي ابؼثقل لكافة عوائد الأصوؿ الشهرية من الشهر 
كبتكرار ىذه العمليات ابغسابية بعميع عوائد . بعتُ الاعتبار الأكزاف ابغالية للمحفظة الاستثمارية لكل أصل

 N، فإف السلسلة الزمنية لعوائد المحفظة ابغالية سيتم عرضها كما لو كانت متضمنة خلبؿ الفصوؿ Nالشهور 
 عندئذ برسب tإف القيمة ابؼعرضة للخطر للمحفظة الاستثمارية بؼدة شهر كاحد كما ىي في الفتًة . السابقة

 :كما يلي
𝑉𝐴𝑅t,p α = Vt,p 1 + Rp

α  
Rp: حيث

α ُتساكم عائد ابؼئت α للؤصل k        من  Rt−N,k ,… , 𝑅𝑡 ,𝑝  

𝑉t,p: حيث =  Wt,j
k
j=1 Vt,j 

نلبحظ بأف الارتباط بتُ الأصوؿ يضمن بشكل طبيعي في السلسلة الزمنية التاربىية كلا يتطلب تقديرات 
منفصلة، ككما ىو ابغاؿ عليو لأصل كاحد، فإف الطريقة التاربىية من أجل حساب القيمة ابؼعرضة للخطر 

للمحفظة بيكن أف تعمم لأفق زمتٍ للمخاطر لعدد من الأشهر من خلبؿ تغيتَ تكرار ابؼعاينة للبيانات التاربىية 
 1.لعوائد الأصوؿ الضمنية

 :كلتحديد القيمة ابؼعرضة للخطر نتبع ابػطوات التالية
 برديد القيمة ابغالية للمحفظة؛- 
 ؛(أسعار الأسهم)بصع العوائد التاربىية لكل عامل خطر - 
 حساب القيم التاربىية بػسائر كأرباح المحفظة كترتيبها تصاعديا؛- 
 حساب القيمة ابؼعرضة للخطر اعتمادا على مستول الثقة كعدد البيانات التاربىية ابؼستعملة؛- 

 عند hكالشكل ابؼوافِ يوضح الطريقة التاربىية بغساب القيمة ابؼعرضة للخطر ليوـ كاحد خلبؿ فتًة زمنية 
 . باستخداـ العوائد اليومية لمحفظة مالية%99مستول ثقة 
 القيمة الدعرضة للخطر بالطريقة التاريخية لعوائد لزفظة مالية : 23-3شكل رقم 

                                                           
. 111ابؼرجع السابق، ص - 1
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Source : Alexander, C. (2009). Market Risk Analysis, Value at Risk Models (Vol. 4). John Wiley& Sons, 

p43. 

 
ىذا يعتٍ قيمة معرضة  )%1يتضح من خلبؿ الشكل ابؼبتُ أعلبه أف القيمة ابؼعرضة للخطر ليوـ بدقدار 

 .مليوف دكلار- 0.04794، ك أف القيمة ابؼخاطر بها تساكم (%99للخطر بثقة يومية قدرىا 
 

 :Variance- Covariance Methodالتباين – منهجية الانحراؼ الدعياري 2.2
تفتًض ىذه ابؼنهجية أف توزيع التغتَ في قيمة المحفظة ينتمي إفُ التوزيع الطبيعي، كمن أجل القياـ بعملية 

التحليل بهب اشتقاؽ الوسط ابغسابي كالتباين بؽذا التوزيع الطبيعي من التوزيع ابؼتعدد ابؼتغتَات لعوامل ابػطر 
 1.كمكونات المحفظة، كتعتبر ىذه ابؼنهجية امتداد لنموذج المحفظة بؼاركويتز

، نفتًض أف العائد ابغسابي على 𝑉t,k ك قيمتو السوقية t  زمن الاحتفاظ بو ىوkنفتًض أف ىناؾ أصلب 
𝑓𝑡+𝑞(𝑅𝑡+𝑞 مشتق من التوزيع الاحتمافِ ابؼشار إليو ب t+qالأصل في الشهر  ,𝑘) ك الذم تابع كثافتو 

 الاحتمافِ معركؼ، كمن أجل التبسيط، نفتًض بأف تابع الكثافة الاحتمالية طبيعي كمستقر زمنيا أم
𝑓t+q Rt+q,k = ft Rt+q,k  من أجل بصيع قيمq . عندئذ تكوف القيمة ابؼعرضة للخطر خلبؿ الشهر

 :القادـ
𝑉𝐴𝑅𝑡 ,𝑘 𝑎 = 𝑉𝑡 ,𝑘 𝜇𝑘 − 𝜆(𝑎)𝜎𝑘  

 kابؼتوسط ابغسابي للعائد الشهرم على الأصل : 𝜇𝑘حيث 
𝜎𝑘 : الابكراؼ ابؼعيارم للعوائد الشهرية على الأصلk 

𝜆(𝑎) : ثابت بؾاؿ الثقة، حيث أف بؾاؿ الثقة الثابت يسمح بأف تتم تربصة العلبقة السابقة احتماليا
 .باستخداـ خصائص التوزيع الطبيعي

                                                           
1

 .392، مرجع سبق ذكره، ص بطيسي بن رجم محمد، بن سليم بؿسن- 
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كبدا أننا افتًضنا بأف توزيع عوائد الأصل مستقر عبر الزمن، فإنو بإمكاننا أف نقوـ بإجراء عمليات حسابية 
 كبالتحديد القيمة ابؼعرضة 1موسعة متعددة الفتًات كفق ما ىو مذكور أعلبه مع إطار زمتٍ أطوؿ من شهر،

 : ىيkللؤصل Tللخطر الطبيعية ابؼعلمية للفتًة
𝑉𝐴𝑅𝑡 ,𝑘 𝑎 = 𝑉𝑡 ,𝑘 𝑇𝜇𝑘 − 𝜆(𝑎)𝜎𝑘 𝑇  

 
 : Monte Carlo Simulation Method منهجية لزاكاة مونتي كارلو 3.2

يعتبر ىذا النموذج الأكثر مركنة مقارنة بالنماذج السابقة، كيعتمد أساسا على بؿاكاة عوامل ابػطر التي يتم 
توزيعها، كتقييم المحفظة بتطبيق ىذه العوامل ابؼفتًضة، كبىتلف ىذا النموذج عن النموذج التاربىي في أنو عوضا 

عن برديد توزيع العينة على طوؿ مسارات إستخداـ البيانات التاربىية فقط، فإف ىذا الأسلوب بودد توزيعا 
إف أسلوب بؿاكاة مونتي كارلو يتطلب كضع فرضيات بؿددة . 2مرشحا باستخداـ عملية عشوائية مفتًضة

حوؿ الكثافة الشرطية، أك كثافة الانتقاؿ التي بركم التحركات في ابؼتغتَات العشوائية على امتداد العملية 
 .العشوائية كالتي تولد التغتَات في قيم الأصوؿ كابػصوـ

 :نظرية التعثر لتقييم وإدارة الدخاطر. 3

تعد نظرية التعثر أحد الاىتمامات الرئيسية لنظرية ابػطر الإكتوارية، كالتي تتعلق بدراسة خطر التعثر الذم 
يواجو ابؼؤمن مستندة في ذلك إفُ بعض النماذج الرياضية الإكتوارية ابؼتعلقة بدنظومة الفائض لدل شركة 

التأمتُ، حيث تعتبر ىذه النظرية بدثابة أداة إكتوارية ىامة لتقييم ابؼوقف ابؼافِ للشركة كمتابعة قيمة الفائض 
لديها خلبؿ الفتًات الزمنية ابؼختلفة بشكل دقيق سواء كاف ذلك على نطاؽ بؿفظة عمليات الشركة ككل أك 

فرع معتُ من فركعها بفا يساعد في عملية ابزاذ القرارات ابؼستقبلية للشركة كذلك من خلبؿ تقدبيها لأىم ثلبثة 
قياسات تتعلق بخطر التعثر لدل أم شركة تأمتُ، كىي قياس احتمالات التعثر كقياس زمن التعثر كقياس كطأة 

  3.التعثر حتُ برقق ىذا ابػطر
 
 :أنذية نظرية التعثر1.3

  :يهدؼ مديرم ابػطر بشركات التأمتُ العابؼية من كراء استخداـ نظرية التعثر إفُ برقيق النقاط التالية
 تستخدـ نظرية التعثر كأداة إكتوارية دقيقة للتخطيط الطويل الأجل لأمواؿ شركة التأمتُ؛- 

                                                           
1

 Christopher, L. C. (2001). The Risk Management: ، نقلب عن114، مرجع سبق ذكره، صمحمد عبد ابغميد عبد ابغي- 

Process, p 347-348. 
2

 .114، مرجع سبق ذكره، ص محمد عبد ابغميد عبد ابغي- 
3
 - Bingham, N. H. (2007). Insurance risk and ruin, by Dickson David, (Cambridge University Press). The 

Mathematical Gazette, 91(521), p 378. 
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بضاية الشركة من التعرض بػطر التعثر في ابؼستقبل من خلبؿ التقييم كابؼتابعة الدقيقة للؤداء ابؼافِ لمحفظة - 
العمليات التأمينية بناء على القيم ابؼقدرة لكل من إحتمالات التعثر كالزمن ابؼتوقع للتعثر ككطأة ىذا ابػطر عند 

 برققو؛
الاستناد إفُ حسابات نظرية التعثر عند القياـ بإعداد خطط لقنوات الاستثمار طويلة الأجل لتقدير مدل - 

 ربحية ىذه القنوات؛ 
الاستناد إفُ نتائج حسابات التعثر عند إبزاذ القرارات ابؼالية ابؼتعلقة بحقوؽ ابؼسابنتُ بالشركة مثل برديد - 

قيم التوزيعات نهاية كل سنة أك مدل ابغاجة إفُ ضخ أمواؿ جديدة داخل الشركة لتدعيم موقفها كزيادة رأس 
 ابؼاؿ أك بزصيص رأس ابؼاؿ؛

الاستناد إفُ نتائج ىذه النظرية عند تقرير مدل ابغاجة إفُ اندماج الشركات لتقوية ابؼوقف ابؼافِ بؽا كبرديد - 
 مدل جدكل ىذا القرار؛

الاستناد إفُ نتائج قياسات نظرية التعثر عند برديد الاتفاقية كالسياسة ابؼثلى لإعادة التأمتُ من خلبؿ كضع - 
 السيناريوىات ابؼختلفة بؽا؛

تقدنً الدعم الفتٍ للمراجع من خلبؿ إستخداـ التوزيع الاحتمافِ لزمن التعثر كأداة للئنذار ابؼبكر للخطر - 
 1 .عند برديد أكلوية الشركات كالفركع التي برتاج إفُ فحص بفا يوفر الوقت كابعهد للقائم بالفحص

 : الدداخل الأساسية لنظرية التعثر2.3
  :ىناؾ مدخلتُ أساسيتُ لنظرية التعثر كبنا

 (Classical Ruin Theory)الددخل الكلاسيكي لنظرية التعثر - 
يهتم ابؼدخل الكلبسيكي لنظرية التعثر فقط بتقدير إحتمالات التعثر بنوعيها كفقا للمدل الزمتٍ المحدد بؽا 

 .(بؿددة ابؼدة أك غتَ بؿددة ابؼدة)
 (Advanced Ruin Theory)الددخل الدطور لنظرية التعثر- 

ألُعتمِد ابؼدخل ابؼطور لنظرية التعثر لإستكماؿ الصورة ابػاصة بابؼوقف ابؼافِ للشركة أماـ متخذ القرار فبعد أف 
قدمت نظرية التعثر التقليدية طرؽ تقدير إحتمالات التعثر جاء ىذا ابؼدخل ليحدد بؼتخذ القرار الزمن ابؼتوقع 

 ،(كطأة التعثر)بغدكث التعثر، كتقدير أقصى خسارة بيكن أف يتعرض بؽا ابؼؤمن في حالة برقق إحتماؿ التعثر 

 :كىذا ما يوضحو الشكل التاف2ِ
 نظرية التعثر الدطورة: 24-3شكل رقم 

                                                           
 .60 مرجع سبق ذكره، ص غادة بؿمود على أبضد،- 1
 . 61 ، ص  السابقنفس ابؼرجع- 2
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Source :Gerber, H. U., Goovaerts, M. J., &Kaas, R. (1987). On the probability and severity of ruin. ASTIN 

Bulletin: The Journal of the IAA, 17(2), p152. 

 :حيث
u  :    ،الفائض أكؿ ابؼدةU(t):   ،الفائض إفُ بغظة التعثر𝜏 :زمن التعثر 

 𝑦 :   ،كطأة التعثر 𝑦 + 𝑑𝑦:أقصى قيمة للعجز 
 :مقاييس نظرية التعثر. 4

 : نظرية التعثر التقليدية ودورىا في قياس احتمالات التعثر1.4
حدث مافِ غتَ مرغوب فيو مرتبط بقيمة المحفظة التأمينية في "يعرؼ التعثر في أدبيات التأمتُ على أنو 

كلذلك بهب التفرقة بتُ بموذج " ابؼستقبل سواء القريب أك البعيد كاحتماؿ التعثر يعبر عن فرصة كقوع ابغدث
الزمن ابؼستخدـ في تقدير احتماؿ التعثر كىل ىو بموذج الزمن ابؼتصل أـ الزمن ابؼنفصل ككذلك التفرقة بتُ 

 أـ غتَ بؿدد ابؼدة  (Finite Ruin Prob)ابؼدل الزمتٍ للبحتماؿ ابؼراد تقديره ىل خلبؿ مدة بؿددة 
(Infinite Ruin Prob) حيث أنو من خلبؿ تقدير احتماؿ التعثر في الزمن ابؼتصل بيكن التحقق من ،

موقف الشركة ابؼافِ في أم بغظة خلبؿ الزمن أما تقديره في الزمن ابؼنفصل يعتٍ التحقق من موقف الشركة 
كفيما يلي سنوضح مفهوـ إحتماؿ التعثر في كل حالة من .ابؼافِ عند نقاط زمنية بؿددة كلتكن سنة أك أكثر

  :ابغالات
 
 إحتماؿ التعثر في نطاؽ الزمن الدتصل: أولا

 غير لزدد الددة: 
 عن الصفر أم تصبح قيمتو سالبة في أم بغظة كفي أم U(t)ىو إحتماؿ ابلفاض قيمة الفائض آخر ابؼدة 

كقت في ابؼستقبل بدعتٌ أف بردث زيادة قيمة التعويضات عن بؾموع الأقساط المحصلة كالفائض أكؿ الفتًة في 
 .أم بغظة خلبؿ ابؼستقبل

ψ U = Pr.  U t < 0          𝐹𝑜𝑟 𝑠𝑜𝑚𝑒 𝑡 > 0  
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 . ىو إحتماؿ التعثر في أم بغظة ψ Uحيث 
 لزدد الددة: 

 .tىو إحتماؿ ابلفاض الفائض عن الصفر في أم بغظة خلبؿ فتًة بؿددة مسبقا كىي الفتًة 
ψ U, 𝑡 = Pr.  U s < 0          𝐹𝑜𝑟 𝑠𝑜𝑚𝑒 𝑠, 0 < 𝑆 ≤ 𝑡  

 
 إحتماؿ التعثر في نطاؽ الزمن الدنفصل: ثانيا

 : غير لزدد الددة
 .…r, 2r, 3rىو احتماؿ ابلفاض الفائض عن الصفر عند نقاط زمنية معينة في ابؼستقبل كلتكن 

ψ
d
 U = Pr.  U t < 0      &    𝑡 = 𝑟, 2𝑟, 3𝑟 …∞  

 . ىي النقاط الزمنية ابؼطلوب حساب إحتماؿ التعثر عندىاrحيث 
 لزدد الددة: 

 .ىو احتماؿ ابلفاض الفائض عن الصفر عند نقاط زمنية معينة كذلك خلبؿ فتًة زمنية بؿددة
ψ

d
 U, 𝑡 = Pr.  U s < 0     &   0 < 𝑆 = 𝑟, 2𝑟, 3𝑟 … ≤ 𝑡  

 t. 1 ىي النقاط الزمنية المحددة داخل الفتًة rحيث 
 

 : نظرية التعثر الدطورة ودورىا في تقدير زمن ووطأة التعثر2.4
 زمن التعثر: أولا

يقصد بزمن التعثر تلك اللحظة التي يصل فيها متوسط عدد ابؼطالبات إفُ حد معتُ بحيث تتوقع فيو شركة 
التأمتُ ابلفاض الفائض لديها عن الصفر كذلك بسبب زيادة قيمة إبصافِ التعويضات ابؼدفوعة عن الفائض 

 :كيعرؼ زمن التعثر رياضيا كما يلي. ابؼتوفر لديها بفا يتسبب في حدكث التعثر في تلك الفتًة

τ =  
inf(𝜏: 𝑈 𝜏 < 0)
∞ if U(τ) ≥ 0

  
𝑇)كإذا رمزنا إفُ ابؼتغتَ العشوائي  𝑇 <  : فإفτ𝑐 بالرمز( ∞

pr τc ≤ t = pr(τ ≤ t t < ∞) 
كىذه الدالة تعبر عن دالة توزيع زمن التعثر بفرض برقق التعثر كبقد أنها تتمثل في التوزيع الشرطي لزمن التعثر 

,ψ Uكالذم يتحدد بناءا على قيمة كل من إحتماؿ التعثر بؿدد ابؼدة  𝑡  الذم يكوف بو زمن التعثر 
 τ < 𝑡  كقيمة احتماؿ التعثر غتَ بؿددة ابؼدة ψ(u) الذم يكوف بو زمن التعثر  𝑡 < ∞ . 

                                                           
1
 - Dickson, D. C. M. (2006). Insurance risk and ruin. Cambridge UniversityPress, p 129. 
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  ابؼمثل لزمن التعثر كخاصة العزكـ  τ𝑐 كيفضل مديرم ابػطر بشركات التأمتُ دراسة سلوؾ ابؼتغتَ العشوائي 
ابػاصة بهذا ابؼتغتَ، حيث تقدـ بؽم نظرة سريعة كشمولية بؼوقف الشركة حيث أنها تقدـ إجابة عن سؤاؿ ىاـ 

ما ىو الزمن ابؼتوقع لتعثر الشركة؟ كذلك دكف الدخوؿ في التفاصيل ابػاصة : من كجهة النظر العلمية كىو 
 1.بحساب إحتمالات التعثر

 وطأة التعثر: ثانيا
ينصب الاىتماـ ىنا على تقدير حجم العجز الذم يتعرض لو ابؼؤمن بغظة برقق خطر التعثر، كقد تكوف ىذه 

اللحظة بؿددة أك غتَ بؿددة عند حساب كطأة التعثر كلذلك بهب التفرقة بتُ تقدير كطأة التعثر ابؼقابلة 
 .لاحتماؿ التعثر في أم بغظة، كبتُ تقدير كطأة التعثر ابؼقابلة لاحتماؿ التعثر في بغظة زمنية بؿددة

 :  وطأة التعثر الدقابلة لاحتماؿ التعثر غير لزدد الددة- 
يقصد بها تقدير قيمة العجز الناتج عن برقق خطر التعثر لشركة التأمتُ في أم بغظة زمنية بدعلومية الفائض 

(𝑢)أكؿ ابؼدة  > 
 :حيث بيكن تلخيص التعريف في الصيغة التالية

𝐺 𝑢, 𝑦 = 𝑃𝑟.  𝜏 < ∞, −𝑦 < 𝑈 < 0  
كتكوف أقصى قيمة لوطأة التعثر ىي  (u) بدعلومية الفائض τكىي تعبر عن احتماؿ حدكث التعثر عند الزمن 

  𝑦  . 
,𝐺 𝑢حيث تعبر الدالة  𝑦  عن دالة توزيع إحتمافِ مشتًؾ للمتغتَين (u) ،(y)  ُلتعبر عن حدثتُ مشتًكت

في التحقق، حيث تقدـ ىذه الدالة إحتماؿ أف تكوف قيمة كطأة خطر التعثر بغظة برققو أقل من أك يساكم 
 2(.u) ك ذلك بدعلومية الفائض أكؿ ابؼدة  𝑦 القيمة ابؼطلقة 

 :  وطأة التعثر الدقابلة لاحتماؿ التعثر لزدد الددة- 
يقصد بها تقدير العجز الذم بيكن أف تواجهو شركة التأمتُ في بغظة زمنية معينة خلبؿ مدة بؿددة بفرض 

 .برقق خطر التعثر في تلك اللحظة
,𝐺 𝑢كيعبر عن كطأة التعثر في بغظة زمنية معينة بالدالة  𝑦, 𝜏  كالتي بسثل دالة توزيع إحتمافِ مشتًؾ لثلبث 

, τ متغتَات   𝑦 ,  𝑢  لتعبر عن اشتًاؾ ثلبثة حوادث في برقق ىذا الإحتماؿ الذم يصاغ رياضيا
 :كمايلي

𝐺 𝑢, 𝑦, 𝜏 = 𝑃𝑟.  𝜏 < 𝑡, −𝑦 < 𝑢 < 0  
 𝑦  . 3   بحيث لا تتجاكز كطأة ىذا التعثر القيمة 𝜏ليعبر عن احتماؿ حدكث التعثر عند اللحظة الزمنية 

 
                                                           

1
 .107 مرجع سبق ذكره، غادة بؿمود على أبضد،- 

. 111 ، ص  السابقنفس ابؼرجع- 2
 .117 السابق ، ص نفس ابؼرجع- 3
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 :خلاصة الفصل

لتخطيط الفعاؿ بؼواجهة ابؼخاطر ذات بللص في ىذا الفصل إفُ أنو من الضركرم قياـ شركات التأمتُ با
، كتعتبر  بؿددة كفعالة معتمدة من خبراء متخصصتُ في بؾاؿ إدارة ابؼخاطراستًاتيجيةالدرجة ابؼرتفعة كفق 

نقطة الانطلبؽ لوضع ابػطة الاستًاتيجية ىو الفهم ابعيد كالشامل لأىداؼ الشركة، كبقاح ىذه الاستًاتيجية 
 .سينعكس إبهابيا على أدائها، كبالتافِ على الاقتصاد الوطتٍ ككل

حيث تناكلنا في ابؼبحث الأكؿ الدكر الفعاؿ الذم تلعبو عمليات إعادة التأمتُ كوسيلة لتًحيل ابػطر كقد بينا 
أبنيتها في برقيق ابغماية كزيادة القدرة الاستيعابية لشركة التأمتُ، كبرملها جزء من أخطار الشركة بفا يسمح بؽا 
بتحستُ كضعيتها ابؼالية من خلبؿ تقليل التذبذب في قيمة نتائجها من جهة كزيادة ىامش ملبءتها ابؼالية من 

 .جهة أخرل
أما ابؼبحث الثاني فقد عابعنا من خلبلو أسلوب ابؼراجعة الداخلية حيث يلعب دكرا فعالا في متابعة الإدارة 
الشاملة للمخاطر من خلبؿ ابؼتابعة كالفحص كالتقييم كالتقرير عن فعالية عملية إدارة ابؼخاطر كالتوصية بدا 

يؤدم إفُ برسينها، كأف كجود نظاـ أك إطار متكامل لإدارة ابؼخاطر بشركة التأمتُ بوتم كجود علبقة بتُ إدارة 
 . ابؼخاطر كابؼراجعة الداخلية تقوـ على التنسيق بينهما بػدمة أىداؼ الشركة

كتضمن ابؼبحث الثالث ابعانب الكمي للؤساليب ابغديثة لإدارة ابؼخاطر في الصناعة التأمينية، حيث تم تناكؿ 
القيمة ابؼعرضة للخطر باعتبارىا أداة فعالة لتقدير بـاطر السوؽ للمحفظة ابؼالية لشركات التأمتُ في ابؼدل 

ابؼتوسط كالطويل، كنظرية التعثر لتقييم ابؼوقف ابؼافِ للشركة كمتابعة قيمة الفائض لديها خلبؿ الفتًات الزمنية 
 .ابؼختلفة بشكل كافي كدقيق

توصلنا من خلبؿ ىذا الفصل بأنو بهب على شركات التأمتُ تبتٍ إستًاتيجية متكاملة تشمل كل ابؼستويات 
الادارية للشركة، معتمدة في ذلك على أساليب كمية لقياس ابؼخاطر المحتملة كتقييم ابؼوقف ابؼافِ للشركة، 

بالإضافة إفُ اعتمادىا على شركات إعادة التأمتُ ذات التصنيف ابعيد لزيادة طاقتها الاستيعابية، كبناءا على 
ما سبق سنحاكؿ من خلبؿ الفصل ابؼوافِ الوقوؼ على مدل تطبيق شركات التأمتُ ابعزائرية بؽذه 

 .الاستًاتيجية، كمعرفة مدل فعاليتها في إدارة بـاطر ىذه الشركات
  
 



 

 

 

 : افص   ار بع
 إد  ة  ا م  ر في شرك ت  ا أمين  اجز ئرية
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 بسهيد

 
يتمثل ابؽدؼ الأساسي بؽذا الفصل في دراسة أىم الآليات التي تتبعها شركات التأمتُ ابعزائرية في بناء 

استًاتيجية فعالة لإدارة بـاطرىا كبضاية مركزىا ابؼافِ، كذلك من خلبؿ برليل كتقييم  ابؼلبءة ابؼالية، كالمحفظة 
 .بؽذه الشركات (إكتتاب كاستثمار)الكلية 

كما يتناكؿ ابعزء العملي كصفا بؼنهجية الدراسة كإجراءاتها، كالتي تعتبر المحور الرئيسي في تصميم ابعانب 
التطبيقي من الدراسة، من خلبؿ برديد ابؼنهج ابؼتبع كبؾتمع كعينة الدراسة، ككذلك أداة الدراسة ابؼستخدمة 

كما يتضمن كصفا للئجراءات التي تم القياـ . كطريقة إعدادىا ككيفية بنائها كتطويرىا، كمدل صدقها كثباتها
بها في تصميم  أداة الدراسة، كالأدكات التي تم استخدامها بعمع البيانات، كينتهي الفصل بعرض نتائج التحليل 

  .الإحصائي كاختبار فرضيات الدراسة
 

 عمليات الاكتتاب كالاستثمار كأىم ابؼداخل الاستًاتيجية لإدارة بـاطر شركات التأمتُ :الدبحث الأوؿ
 ابعزائرية

  طريقة كإجراءات الدراسة ابؼيدانية :الدبحث الثاني
  نتائج التحليل الإحصائي كاختبار فرضيات الدراسة:الدبحث الثالث
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عمليات الاكتتاب والاستثمار كأىم الدداخل الاستراتيجية لإدارة لساطر شركات التأمين : الدبحث الأوؿ
 الجزائرية

سنقوـ من خلبؿ ىذا ابؼبحث بتقييم النشاط الإكتتابي كالاستثمارم لشركات التأمتُ الناشطة في سوؽ التأمتُ 
 .ابعزائرم، للوقوؼ على مدل كفاءة ىذه الشركات في أداء نشاطها، كتأثتَ ذلك على ربحية الشركات

 
 خصوصية سوؽ التأمين في الجزائر. 1

، احتلت ابعزائر SwissRe الصادر عن شركة إعادة التأمتُ العابؼية2016حسب التقرير السنوم لسنة 
 2013 عابؼيا سنة 67 دكلة شملتها الدراسة، كىذا بعد أف كانت في ابؼرتبة 147 عابؼيا من أصل 69ابؼرتبة 

 .1%0.03كذلك على أساس أقساط التأمتُ المحصّلة، أما حصتها في السوؽ العابؼية فتقدر ب 
 عابؼيا، 19جنوب إفريقيا التي برتل ابؼرتبة كل من  بعد امسةبرتل ابعزائر ابؼرتبة افٍؼأما على الصعيد القارم 

 مليار1,20في ابعزائر ابؼصدرة يث يقدّر إبصافِ أقساط التأمتُ ،بح(59)ككينيا  (57)، مصر (49)ابؼغرب 
 مليار60,7 كابؼقدر ب الإفريقي من بؾموع سوؽ التأمتُ %1.99تساىم ب بدعتٌ أنها ، 2016دكلار سنة 

 . من سوؽ التأمتُ العابؼي%1,3دكلار كالذم لا يساىم إلا بنسبة 
 

 2:يلينوجزىا كما أىم خصائص سوؽ التأمتُ في ابعزائر 
 قطاع غير متطوّر لكنو يزخر بإمكانيات كبيرة- 

في سوؽ التأمتُ ابعزائرية ضعيفا، حيث بيثل  (الناتج المحلي ابػاـ/ أقساط التأمتُ)يعتبر معدّؿ نفاذية التأمتُ 
 في ابؼتوسط خلبؿ العشرية %0.6 بحوافِ 2016 سنة  من الناتج المحلي ابػاـ%800,ما نسبتو فقط 

، كيصل في %8,15ابؼاضية، كىي نسبة ضئيلة جدا مقارنة بالدكؿ الصناعية التي بيثل فيها ىذا ابؼعدّؿ نسبة 
 كالشكل ابؼوافِ يوضح درجة نفاذية سوؽ التأمتُ في ابعزائر خلبؿ ،%2.71الدكؿ الناشئة في بؾموعها إفُ 

 .(2016-1992)الفتًة 
( 2016-1992)درجة نفاذية سوؽ التأمين في الجزائر خلاؿ الفترة : 25-4شكل رقم 

                                                           
1
- Swiss Re Company،The World Insurance 2016, Sigma, N 3/2017, 49 . 

2
-Publication des services économiques، Le secteur des assurances enAlgérie 

2014,Trésor DG, Juillet 2015. 
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Source :SwissRe, sigma Reports 2006 to 2014, (http://www.suissre.com/sigma) consulté le 
20/06/2016 
http://www.worldbank.org.consulté le 10/06/2016. 
http://www.cna.dz/. consulté le 10/06/2016. 

 
سنة  (%0.82) كانت أقصاىا 2016- 1992سجّلت درجة النفاذية للتأمتُ تذبذبات طوؿ الفتًة بحيث 

تبقى مسابنة قطاع التأمتُ في الناتج المحلي ابػاـ ك، 2016سنة (%8. 0) عند ل لتستقر مرة أخر2015
 ابؼنتهجةالاقتصادية بالرّغم من سلسلة الإصلبحات  ابؼادية ابؼتاحة كىذا بالإمكانياتبابعزائر ضعيفة مقارنة 

للنشاط في كالسماح بفتح المجاؿ لشركات التأمتُ ابػاصة كالأجنبية الاحتكار لتحرير السوؽ ابعزائرم بإلغاء 
 من %70سيطرة ابؼداخيل من المحركقات على أكثر من  كيعود ذلك إفُ عدة عوامل أبنها السوؽ ابعزائرم،

 .الناتج المحلي الابصافِ للجزائر
 

 مقابل متوسط 2016 دكلار سنة 30فقدّرت ب  (عدد السكاف/ أقساط الػتأمتُ )أما الكثافة التأمينية 
 ) نسمة 28000في حتُ كصل معدّؿ التغطية إفُ نقطة بيع كاحدة لكل .  دكلار638.3عابؼي يقدر ب
. ( نسمة في ابؼتوسط العابؼي5000نقطة بيع لكل 

 
 دكلار:الوحدة                  (2016-2006) مؤشر الكثافة التأمينية خلاؿ الفترة :07-4 جدوؿ رقم

 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 
 30 31.5 40 39 34.3 33 32.8 22.9 30 21 18.7الجزائر 
 72.5 73.1 80 77 76.3 77 74.8 73.8 74.8 67.2 59.2تونس 

 102.3 90.8 102 97 87.6 89 80 80.7 80.3 68.9 52.4الدغرب 
Source :SwissRe, sigma Reports 2006 to 2014, (http://www.suissre.com/sigma) consulté le 

20/06/2016 

Les notes de conjoncture du CNA 2006-2015, conseil national des assurances, Algérie 

http://www.cna.dz/. consulté le 10/06/2016. 
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 2015 سنة 31.8التأمينية قدرت ب سجّل سوؽ التأمتُ ابعزائرم معدلات مستقرة من الكثافة حيث 
 39 دكلار مقارنة ب 40 قدّرت ب كالتي 2014 سنة ل قيمة بؽابلغت أقصحيث  2016 سنة 30ك

، كلكنها تبقى في مستويات أقل من دكؿ ابؼغرب العربي، حيث بلغت الكثافة التأمينية سنة 2013دكلار سنة 
 دكلار، كتبقى الكثافة التأمينية ابؼغاربية بعيدة عن ابؼتوسط 80 دكلار كفي تونس 102 في ابؼغرب 2014

.  دكلار622العابؼي ابؼقدر ب 
 

  على سوؽ التأمين في الجزائرىيمنة الشركات العمومية- 
فتح المجاؿ  بتحرير قطاع التأمتُ في ابعزائر من خلبؿ 25/01/1995 الصادر في 95/7 رقم مربظح الأ

بؿتكرا من طرؼ الشركات ، كىذا بعدما كاف ابعزائر للعمل في  ابػاصة كالأجنبيةشركات التأمتُلعديد من ؿ
 كيتكوّف سوؽ التأمتُ ،من رقم الأعماؿ الوطتٍ للصناعة التأمينية (4/3)العمومية التي بروز على حوافِ 

.  شركات خاصة كتعاضديتاف9 منها شركات عمومية، 10 ، شركة تأمت21ُابعزائرم حاليا من 
 .2016كيوضّح ابعدكؿ التافِ أقساط التأمينات على الأضرار حسب فرع التأمتُ كملكية رؤكس الأمواؿ عاـ 

 
 أقساط التأمينات على الأضرار حسب فرع التأمين وملكية رؤوس الأمواؿ عاـ :08-4 جدوؿ رقم

2016 
 (الوحدة دج)

ابغصة السوقية بؾموع السوؽ ابؼؤسسات ابؼختلطة ابؼؤسسات ابػاصة ابؼؤسسات العمومية فركع التأمتُ 
للمؤسسات 

ابػاصة 
 % 29.8 781 643 252 65 565 834 466 1 722 752 425 19 494 056 360 44السيارات 

 % 17.1 499 536 451 42 341 132 930 148 501 242 7 010 903 278 34كأخطار أخرل  ابغريق
 % 13.1 068 021 941 6 963 375 181 797 784 910 308 860 848 5النقل 

 % 7.1 252 530 371 3 - 606 097 239 646 432 132 3الفلبحة 
 % 3.1 946 969 422 1 - 641 890 43 305 079 379 1ضماف القركض 

 % 23.3 545 701 9439 11 2578342872 910 026 862 27 763 331 999 88موع  ابؼج
Source: la note de conjoncture du CNA 2016, conseil national des assurances, Algérie 

http://www.cna.dz/. consulté le 24/07/2017. 

 
يتّضح من خلبؿ ابعدكؿ أف سوؽ التأمتُ في ابعزائر بؿتكر من طرؼ الشركات العمومية التي تسيطر على 

 مليار دينار، أما الباقي من 119 كابؼقدرة بحوافِ 2016 من بؾموع أقساط التأمتُ خلبؿ سنة %75نسبة 
السوؽ فيعود إفُ الشركات ذات رأس ابؼاؿ ابػاص أك ذات رؤكس أمواؿ بـتلطة، التي لا يزيد عددىا عن تسع 

كعلى الرغم من التوازف في التعداد بتُ الشركات العمومية .  مليار دينار27شركات برقم أعماؿ يقدّر بحوافِ 

http://www.cna.dz/
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كابػاصة إلا أف الشركات العمومية تتفوؽ برقم الأعماؿ ابؼنجز بثلبثة أضعاؼ تقريبا، نتيجة أسبقيتها كخبرتها 
 .الكبتَة في ابؼيداف

 :سيطرة فرع التأمين على الأضرار- 
تعرؼ سوؽ التأمتُ ابعزائرية ىيمنة كبتَة من طرؼ فرع التأمتُ على الأضرار خاصة الػتأمتُ على السيارات، 

 %60كيرجع ذلك نتيجة زيادة حصص التأمتُ على السيارات كابؼركبات باعتباره تأمينا إجباريا كبيثل حوافِ 
 . من حصة السوؽ7%من السوؽ، في حتُ أف التأمتُ على الأشخاص لا بيثل سول 

 2016أقساط قطاع التأمينات في الجزائر سنة : 09-4جدوؿ رقم 
دج: الوحدة  

 فركع التأمتُ
 2015/2016التطور  ابؽيكلة رقم الأعماؿ

 بالنسبة بالقيمة 2016 2015 31/12/2016 31/12/2015
 %6. 0 715.847.272 % 2. 89 % 90.5 119.439.701.545 118.723.854.273 على الأضرار التأمتُ

التأمتُ على 
 الأشخاص

10.320.078.844 11.533.310.307 7.9 % 8.6 % 1.213.231.463 11.8 % 

 %1.5 1.929.078.734 % 97.8  % 98.4 130.973.011.851 129.043.933.116 المجموع
Source: la note de conjoncture du CNA 2016, conseil national des assurances, Algérie 

http://www.cna.dz/. consulté le 24/07/2017. 

 
من خلبؿ ابعدكؿ أعلبه يتبتُ أف فرع التأمتُ على الأضرار بوتكر السوؽ بدنتوجاتو التأمينية ابؼختلفة، كيرجع 

 من %60ذلك نتيجة زيادة حصص التأمتُ على السيارات كابؼركبات باعتباره تأمينا إجباريا كبيثل حوافِ
 كبلغت نسبة %90.5بنسبة لتأمينات الأضرار  شبو تاـ ا احتكار2015السوؽ، حيث سجّلت سنة 

 مقارنة بسنة %11.8 بعد أف ارتفع إبصافِ أقساط التأمتُ على الأشخاص ب ،2016 سنة 89.2%
 من %7لتأمتُ على الأشخاص لا بيثل سول، كيظل ا2016 سنة %8.6 حيث سجلت نسبة 2015

 .في البلداف ابؼتطوّرة%60سوؽ التأمتُ ابعزائرم مقابل
 

 ضعف الاستثمارات الأجنبية- 
 ا الأجنبية ضعيفالشركاتيعرؼ قطاع التأمتُ في ابعزائر نقص في الاستثمارات الأجنبية، حيث لا يزاؿ حضور 

 التأمينات بررير سوؽ الذم كاف ابؽدؼ منو 95/07 سنة من صدكر القانوف رقم 20بالرغم من مركر حوافِ
 . بؿليتُ كأجانببػواصأماـ ا

 1: كمن بتُ أىم العقبات التي تقف في كجو ابؼستثمر الأجنبي مايلي

                                                           
، مداخلة مقدمة للملتقى دراسة مقارنة مع الدوؿ الدغاربية-تطور سوؽ التأمين و آفاقو الدستقبلية في الجزائربلقوـ فريد، خليفة ابغاج، - 1

 .11، ص 2012، جامعة حسيبة بن بوعلي، الشلف، 'بذارب الدكؿ- الصناعة التأمينية، الواقع العلمي ك آفاؽ التطوير"الدكفِ السابع 

http://www.cna.dz/
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 .بؿفّز للئستثمارنظاـ مافِ كبنكي غتَ كجود - 
 .التحفيزات ابعبائية التأمينات على غرار انعداـ التحفيزات ابؼستقطبة للبستثمارات الأجنبية في قطاع- 
.  تأمتُ عند إنشاء شركةالإجراءاتكتعقيد بتَكقراطية - 
 . الأجنبيأك/بؼستثمر المحلي ك في ابعزائر كالذم يعتبر عائقا أماـ اارؽالعمشكل - 
 

 :الدلاءة الدالية لشركات التأمين الجزائرية. 2
بساشيا مع الإصلبحات التي شهدىا القطاع ابؼافِ عموما في ابعزائر كالقطاع ابؼصرفي خصوصا، كضعت ابؽيئات 

الية لشركات التأمتُ، كىذا من خلبؿ إصدار افَلاءة افَنظاـ بودّدالوصية إطار تنظيمي جديد لشركات التأمتُ 
 1434 بصادل الأكفُ عاـ 16 ابؼؤرخ في 114-13، ابؼرسوـ التنفيذم رقم 2013مرسومتُ تنفيذيتُ سنة 

 كالذم يتعلق بالاشتًاكات التقنية لشركات التأمتُ ك إعادة التأمتُ، كابؼرسوـ 2013 مارس سنة 28ابؼوافق لػ 
، كالذم 2013 مارس سنة 28 ابؼوافق لػ 1434 بصادل الأكفُ عاـ 16 ابؼؤرخّ في 115-13التنفيذم رقم 

 أكتوبر سنة 30 ابؼوافق لػ 1416 ابؼؤرخ في بصادل الثانية عاـ 343- 95يعدّؿ ابؼرسوـ التنفيذم رقم 
 كابؼتعلّق بحدكد قدرة شركات التأمتُ على الوفاء، كىذا من أجل مواكبة التطوّرات الدكلية في بؾاؿ 1995

، كعليو سنقوـ بتحليل كتقييم ابؼلبءة ابؼالية لشركات بؼخاطر ابؼرتبطة بشركات التأمتُؿالتأمتُ كإدارة فعالة 
 :التأمتُ في ابعزائر كما يلي

 : ىامش الدلاءة1.2
 لسنة 115-13 ابؼعدؿ بابؼرسوـ التنفيذم رقم 1995 لسنة 343-95بدقتضى ابؼرسوـ التنفيذم رقم 

 1:، تم تعريف ىامش ابؼلبءة على النحو التاف2013ِ
حد "أك إعادة التأمتُ في كجود مبلغ إضافي للؤرصدة التقنية يسمى/تتمثل ابؼلبءة ابؼالية لشركات التأمتُ ك

 ".ىامش ابؼلبءة"أك " القدرة على الوفاء
 :كيتكوف ىذا ابؽامش الإضافي من

 أك إعادة /رأس ابؼاؿ المحرر أك أمواؿ التأسيس المحررة، حيث بودد ابغد الأدنى لرأبظاؿ شركات التأمتُ ك
 2:التأمتُ، كما يلي

 . مليار دج، بالنسبة إفُ الشركات ذات الأسهم التي بسارس عمليات التأمتُ على الأشخاص كالربظلة1 -

                                                           
، يعدؿ ابؼرسوـ 2013 مارس سنة 28 ابؼوافق 1434 بصادل الأكفُ عاـ 16 ابؼؤرخ في 115-13 من ابؼرسوـ التنفيذم رقم 2ابؼادة - 1

 ك ابؼتعلق بحدكد قدرة شركات التأمتُ على الوفاء، 1995 أكتوبر سنة 30 ابؼوافق 1416 ابؼؤرخ في بصادل الثانية عاـ 343- 95التنفيذم رقم 
. 2013 مارس31، 18ابعريدة الربظية للجمهورية ابعزائرية، العدد 

 30 ابؼوافق 1416 بصادل الثانية عاـ 6 ابؼؤرخ في 344-95، يعدؿ ك يتمم ابؼرسوـ التنفيذم رقم 2009 نوفمبر سنة 16 ابؼوافق 1430 مؤرخ في ذم القعدة عاـ 375-09 من ابؼرسوـ التنفيذم رقم 2ابؼادة - 2

. ك ابؼتعلق بابغد الأدنى لرأبظاؿ شركات التأمت1995ُأكتوبر سنة 
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 . مليار دج، بالنسبة إفُ الشركات ذات الأسهم التي بسارس عمليات التأمتُ على الأضرار2 -
 . مليار دج، بالنسبة إفُ الشركات ذات الأسهم التي بسارس حصريا عمليات إعادة التأمت5ُ -
 . مليوف دينار، بالنسبة إفُ الشركات التعاكنية التي بسارس عمليات التأمتُ على الأشخاص كالربظلة600 -
 . مليار دج، بالنسبة إفُ الشركات التعاكنية التي بسارس عمليات التأمتُ على الأضرار1 -

 الاحتياطات ابؼقننة أك غتَ ابؼقننة. 
 الأرصدة ابؼقننة. 
 التأجيل من جديد، دائن أك مدين . 

كسجل ىامش ابؼلبءة ابؼالية لسوؽ التأمتُ ابعزائرم تطورا مستمرا ك بصورة منتظمة، حيث بلغ ارتفاعا يقدر 
مليار دينار سنة  (113917)مليار دينار بعد أف بلغ 120511 حيث انتقل إفُ 2012سنة  (6%)ب 

، 2012مقارنة ب  (%7) أم بارتفاع يقدر ب 2013 مليار دينار سنة 127526 ، كإفُ حوافِ 2011
  2015مليار دينار سنة 141كأكثر من . %3 بنمو قدره 2014 مليار دج سنة 131ليبلغ  أكثر من 

 : ، كىذا ما يوضحو ابعدكؿ كالشكل ابؼواليتُ(%7)بنمو قدره 
 

 (   2016-2012)تطور ىامش الدلاءة خلاؿ الفترة : 10-4جدوؿ رقم 

 15/16التغير  2016سنة  2015سنة  2014سنة  2013سنة  2012سنة  

تأمينات  الأضرار 
 

  

 % القيمةالحصة القيمة الحصة القيمة الحصة الحصة القيمة القيمة الحصة القيمة  

SAA3116 %22 309 29 %23 336 29 %22 346 26 الشركة الوطنية للتأمينات
2 

22% 3302
5 

22
% 

1864 6% 

CAAR الشركة الجزائرية للتأمين و 
 إعادة التأمين

18 044 15% 19 323 15% 19 532 15% 2011
2 

14% 2050
8 

14
% 

396 2% 

CAAT الشركة الجزائرية للتأمين
 الشامل

17 981 15% 18 395 14% 19 573 15% 2101
0 

15% 2228
4 

15
% 

1274 6% 

CASH1076 %8 213 10 %8 923 9 %2 243 2 شركة التأمين للمحروقات
9 

8% 1107
0 

7% 301 3% 

GAM العامة للتأمين البحر الأبيض 
 الدتوسط

4 747 4% 744 1% 1 133 1% 1402 1% 1490 1% 88 6% 

 %3 87 %2 2733 %2 2646 %2 538 2 %2 406 2 %2 426 2 سلامة للتأمينات بالجزائر

 %6 159 %2 2886 %2 2727 %2 706 2 %2 274 2 %8 565 9 ترست الجزائر للتأمين

 %6 172 %2 2922 %2 2750 %2 596 2 %2 393 2 %2 244 2 أليانس للتأمينات

CIAR الشركة الدولية للتأمين و 
 إعادة التأمين

2 483 2% 4 813 4% 4 866 4% 4973 4% 5073 3% 99 2% 

 2A 2 655 2% 2 697 2% 2 518 2% 2547 2% 2650 2% 104 4%الجزائرية للتأمينات 

 شركة أكسا للتأمين على الأضرار
AXA 

288 - 1 489 1% 876 1% 1118 1% 1196 1% 78 7% 

MAATEC تعاضدية التأمين
 الجزائرية لعماؿ التربية و الثقافة

4 383 4% 294 0% 1 155 1% 1136 1% 1137 1% 1 0% 

CNMA الصندوؽ الوطني للتعاوف
 الفلاحي

2 004 2% 4 876 4% 4 701 4% 4880 3% 5184 3% 304 6% 

 مليوف دج: الوحدة
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 إحصائيات كزارة ابؼالية: ابؼصدر
 

 (2016-2011)تطور ىامش الدلاءة لشركات التأمين الجزائرية خلاؿ : 26-4شكل رقم 

 
 (10-4)من إعداد الباحثة بناء على معطيات ابعدكؿ رقم 

 
كترجع ىذه الزيادة بصفة أساسية إفُ ارتفاع رؤكس أمواؿ بعض شركات التأمتُ لقيامها بالامتثاؿ لأحكاـ 

ابؼعدؿ كابؼتمم للمرسوـ التنفيذم رقم  (2009 نوفمبر 16)ابؼؤرخ في  (375-09)ابؼرسوـ التنفيذم رقم 
، كابؼتعلق بابغد الأدنى لرأس ابؼاؿ الاجتماعي لشركات التأمتُ، 1995 أكتوبر 30 ابؼؤرخ في 95-344

، كيتعلق الأمر بزيادة رؤكس أمواؿ شركات 2010 مليار دينار في سنة 5151حيث ارتفع رأس ابؼاؿ ب 
 الصندكؽ الوطتٍ CNMA، ( مليوف دج550)بقيمة " كارديف ابعزائر"شركة التأمتُ : التأمتُ التالية

، أليانس للتأمينات ( مليوف دج985 )2A، ابعزائرية للتأمينات ( مليوف دج241)للتعاكف الفلبحي 
 العامة للتأمتُ البحر الأبيض GAM، ( مليوف دج1445)، سلبمة للتأمينات بابعزائر ( مليوف دج1406)

 2011، بالإضافة إفُ دخوؿ شركات جديدة لسوؽ التأمتُ ابعزائرية عامي ( مليوف دج524)ابؼتوسط

0

50000

100000

150000

200000

2011 2012 2013 2014 2015 2016

هامش الملاءة 

ص
تأمينات الأشخا

 
مصير الحياةشركة التأمين   1 180 1% 1 031 1% 1 044 1% 1119 1% 1218 1% 99 9% 

TALA4 68 %1 1625 %1 1556 %1 337 1 %1 204 1 %1 052 1 شركة التأمين على الحياة% 

SAPS شركة التأمين و الاحتياط و
 الصحة

1 039 1% 1 534 1% 1 302 1% 1702 1% 1663 1% -39 -
2% 

كرامة للتأميناتشركة   1 018 1% 1 141 1% 1 227 1% 1337 1% 1408 1% 91 7% 

"كارديف الجزائر"شركة التأمين   1 006 1% 1 024 1% 1 036 1% 1043 1% 1054 1% 11 1% 

AXA 1 10 %1 900 %1 889 %1 846 %1 871 %1 010 1 شركة أكسا للتأمين على الحياة% 

- 30- %1 909 %1 838 %1 709 %1 802  685 التأمين التعاضدي
3% 

 102 المجموع
397 

85% 106 
570 

84% 109 
217 

83% 1167
17 

83% 1219
03 

82
% 

5206 4% 

الشركة الدركزية لإعادة التأمين     
CCR 

18 114 15% 20 956 16% 22 354 17% 2443
1 

17% 2650
4 

18
% 

2074 8% 
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، كتهدؼ الزيادة في رأس ابؼاؿ الأدنى إفُ دعم القاعدة ابؼالية لشركات التأمتُ من أجل تعزيز ملبءتها 2012ك
 . ابؼالية

 

 : ىامش الدلاءة الإلزامي2.2
بييز قانوف الإشراؼ كالرقابة على التأمتُ في ابعزائر بتُ ىامش ابؼلبءة الإلزامي لشركات التأمتُ على الأضرار، 

 1:كىامش ابؼلبءة لشركات التأمتُ على الأشخاص، كالآتي
 من %15بهب أف يكوف حد القدرة على الوفاء يساكم على الأقل : بالنسبة لشركات التأمين على الأضرار

أك ابؼقبولة صافية / من الأقساط الصادرة ك%20الأرصدة التقنية، كألا يكوف في فتًة من فتًات السنة أقل من 
 .من الرسوـ كالإلغاءات 

بىتلف ىامش ابؼلبءة لشركات التأمتُ على الأشخاص حسب : بالنسبة لشركات التأمين على الأشخاص
 :فركعها، فيحسب كما يلي

  كلادة كالربظلة، يساكم ىامش ابؼلبءة على الأقل - زكاج- الوفاة–فيما بىص فركع التأمتُ على ابغياة
 . غتَ السالبة2 من رؤكس الأمواؿ برت ابػطر%0.3 من الأرصدة ابغسابية ك%4بؾموع 

  من الأرصدة التقنية، كبهب أف 15 %فيما بىص الفركع الأخرل، يساكم ىامش ابؼلبءة على الأقل 
أك ابؼقبولة صافية من / من الأقساط الصادرة ك%20لا يكوف في فتًة من فتًات السنة أقل من 

 .الرسوـ كالإلغاءات
 يوضح  ابعدكؿ ابؼوافِ نسب ىامش ابؼلبءة الإلزامي بالنسبة للديوف التقنية كبالنسبة إفُ الأقساط

 31/12/2016ىامش الدلاءة الإلزامي لشركات التأمين الجزائرية إلى غاية : 11-4جدوؿ رقم 
مليوف دج:         الوحدة  

بالنسبة للمخصصات ىامش الدلاءة  
التقنية 

عدد مرات الحد 
الأدنى القانوني 

(15% )

عدد مرات الحد الأدنى بالنسبة للأقساط 
( %20)القانوني 

 تأمينات  الأضرار
 

SAA6 %123 8 %122 33025 الشركة الوطنية للتأمينات 

CAAR7 %136 7 %106 20508  الشركة الجزائرية للتأمين و إعادة التأمين 

CAAT5 %99 8 %123 22284 الشركة الجزائرية للتأمين الشامل 

CASH6 %112 4 %60 11070 شركة التأمين للمحروقات 

GAM2 %45 3 %52 1490  العامة للتأمين البحر الأبيض الدتوسط 

 3 %54 4 %63 2733 سلامة للتأمينات بالجزائر

                                                           
، يعدؿ ابؼرسوـ 2013 مارس سنة 28 ابؼوافق 1434 بصادل الأكفُ عاـ 16 ابؼؤرخ في 115-13 من ابؼرسوـ التنفيذم رقم 3ابؼادة - 1

 ك ابؼتعلق بحدكد قدرة شركات التأمتُ على الوفاء، 1995 أكتوبر سنة 30 ابؼوافق 1416 ابؼؤرخ في بصادل الثانية عاـ 343- 95التنفيذم رقم 
 .2013مارس31، 18ابعريدة الربظية للجمهورية ابعزائرية، العدد 

. ، الفرؽ بتُ مبلغ رؤكس الأمواؿ ابؼؤمنة ك مبلغ الأرصدة ابغسابية"برؤكس الأمواؿ برت ابػطر"يقصد - 2
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 6 %118 8 %116 2886 ترست الجزائر للتأمين

 3 %64 9 %136 2922 أليانس للتأمينات

CIAR3 %55 5 %82 5073  الشركة الدولية للتأمين و إعادة التأمين 

 2A 2650 122% 8 73% 4الجزائرية للتأمينات 

 AXA 1196 64% 4 47% 2شركة أكسا للتأمين على الأضرار

MAATEC تعاضدية التأمين الجزائرية لعماؿ
 التربية و الثقافة

1137 351% 23 242% 12 

CNMA2 %41 4 %64 5184 الصندوؽ الوطني للتعاوف الفلاحي 

ص
 تأمينات الأشخا

ص   
  الأشخا

مصير الحياةشركة التأمين   1218 252% 17 85% 4 

TALA4 %74 4 %66 1625 شركة التأمين على الحياة 

SAPS5 %98 5 %71 1663 شركة التأمين و الاحتياط و الصحة 

كرامة للتأميناتشركة   1408 36% 2 68% 3 

"كارديف الجزائر"شركة التأمين   1054 102% 7 60% 3 

AXA 3 %58 11 %158 900 شركة أكسا للتأمين على الحياة 

 9 %179 15 %221 909 التأمين التعاضدي

 5 %94 7 %98 121903 المجموع

 CCR 26504 89% 6 97% 5الشركة الدركزية لإعادة التأمين     

 5 %95 6 %96 148408 المجموع الإجمالي

 إحصائيات كزارة ابؼالية: ابؼصدر
مليار دج 148 يتضح من خلبؿ ابعدكؿ أعلبه أف المجموع الإبصافِ بؽامش ابؼلبءة ابؼالية لشركات التأمتُ بلغ 

 مرات، كبلغ 5 ب ابغد الأدنى القانوني بالنسبة للؤقساط، حيث بذاكز %95، ما بيثل نسبة 2016سنة 
 . مرات6 ب ابغد الأدنى القانوني بالنسبة للمخصصات التقنية، حيث بذاكز 96%

كما أف شركات التأمتُ ابعزائرية برتـً التنظيم ابؼعموؿ بو فيما يتعلق بابغد الأدنى بؽامش ابؼلبءة على أساس 
 مرات 2ابؼخصصات التقنية، إذ أف ىامش ابؼلبءة بؽذه الشركات يتجاكز ىذا ابغد بعدة مرات تتًاكح ما بتُ 

،  كنفس الشيء بالنسبة للحد الأدنى بؽامش ابؼلبءة على أساس (%15/%351) مرة23ك (15%/36%)
 مرات 12ك (%20/%41) مرات 2الأقساط، الذم بذاكز ىو الآخر ابغد الأدنى بعدة مرات تتًاكح بتُ 

 .2016نهاية سنة  (20%/ 242%)
كذلك بالنسبة لشركات التأمتُ على الأشخاص فهي برتـً التنظيم ابؼعموؿ بو فيما يتعلق بابغد الأدنى بؽامش 

 بذاكز ىامش ابؼلبءة ابؼالية بؽذه الشركات ابغد ث، حي115-13ابؼلبءة حسب ابؼرسوـ التنفيذم رقم 
 . ابؼطلوب
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 :  الالتزامات القانونية3.2
، بتحديد 2013 مارس 28 الصادر في 114-13قاـ ابؼشرع ابعزائرم كبدقتضى ابؼرسوـ التنفيذم رقم 

الالتزامات القانونية لشركات التأمتُ كالتفصيل في كيفية برديدىا كتكوينها كتسجيلها في خصوـ ميزانياتها في 
كل من تأمينات الأشخاص كتلك ابؼتعلقة بتأمينات الأضرار كطرؽ حسابها، كتتمثل ىذه الالتزامات القانونية 

 .في ابؼخصصات القانونية كالتقنية
 :  الدخصصات القانونية1.3.2

تهدؼ ابؼخصصات القانونية إفُ تعزيز قدرة شركة التأمتُ على الوفاء بإلتزاماتها، كتقسم ىذه ابؼخصصات إفُ 
 .بـصصات قانونية قابلة للخصم كأخرل غتَ قابلة للخصم

 الدخصصات القانونية القابلة للخصم: أولا
ىي ابؼخصصات القابلة للبقتطاع من الأقساط أك الاشتًاكات الصادرة أك ابؼقبولة خلبؿ السنة ابؼالية، كتعد 

ابؼبالغ ابؼقتطعة من بتُ تكاليف السنة ابؼالية كتلتزـ شركة التأمتُ بتسجيل ابؼخصصات القانونية القابلة للخصم 
في خصوـ ميزانياتها، كتتمثل في رصيد الضماف، الرصيد التكميلي الإلزامي لأرصدة ابػسائر ابؼطلوب دفعها، 

 1.رصيد أخطار الكوارث الطبيعية، رصيد بؾابهة استحقاؽ الالتزامات القانونية
 :لسصص الضماف- 

أك ابؼقبولة خلبؿ السنة ابؼالية، / من مبلغ الأقساط أك الاشتًاكات الصادرة ك%1بيوف ىذا الرصيد بإقتطاع 
يتوقف بسوين ىذا الرصيد عندما يساكم ابؼبلغ الإبصافِ، ابؼتكوف من ىذا الرصيد . صافية من الإلغاءات كالرسوـ

 :كمن رأبظاؿ الشركة أك أمواؿ تأسيسها، ابؼبلغ الأكثر إرتفاعا كالناتج عن إحدل النسب الآتية
 .من مبلغ الأرصدة التقنية5%- 
 من مبلغ الأقساط أك الاشتًاكات الصادرة أك ابؼقبولة خلبؿ السنة ابؼالية الأختَة، صافية من 7.5%- 

 .الإلغاءات كالرسوـ
 2.سنوات ابؼالية الأختَة (3) من ابؼعدؿ السنوم بؼبلغ ابػسائر ابؼدفوعة خلبؿ الثلبث 10%- 
 :الرصيد التكميلي الإلزامي لأرصدة الخسائر الدطلوب دفعها- 

يكوف الرصيد التكميلي الإلزامي لأرصدة ابػسائر ابؼطلوب دفعها لتعويض عجز بؿتمل في أرصدة ابػسائر 
ابؼطلوب دفعها كالناتج خصوصا، عن نقص في تقييمها كعن تصربوات ابػسائر بعد إقفاؿ السنة ابؼالية ككذا 

                                                           
1

أك إعادة / ابؼتعلق بالالتزامات القانونية لشركات التأمتُ ك2013 مارس 28 ابؼؤرخ في 114-13 من ابؼرسوـ التنفيذم رقم 04ابؼادة رقم - 
 .التأمتُ

 .، مرجع سبق ذكره ابؼرسوـ التنفيذم نفس من05ابؼادة رقم - 2
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 من مبلغ أرصدة ابػسائر ابؼطلوب دفعها، كيعاد ضبط %5النفقات ابؼرتبطة بها، كبيوف ىذا الرصيد بإقتطاع 
 1.ىذا الرصيد كل سنة تناسبا مع مبلغ أرصدة ابػسائر ابؼطلوب دفعها

 :رصيد أخطار الكوارث الطبيعية-
 من ابؼرسوـ 2بزضع شركط ككيفيات تكوين ك برديد رصيد أخطار الكوارث الطبيعية إفُ أحكاـ ابؼادة 

 2004.2 أكت سنة 29 ابؼوافق ؿ 1425 رجب عاـ 13 ابؼؤرخ في 272-04التنفيذم رقم 
 :رصيد لرابهة استحقاؽ الالتزامات القانونية- 

يكوف رصيد بؾابهة استحقاؽ الالتزامات القانونية لمجابهة الالتزامات كذلك في حالة نقص قيمة بؾموع الأصوؿ 
ابؼمثلة للبلتزامات القانونية، كيوافق ىذا الرصيد، بالنسبة للتوظيفات ابؼمثلة للبلتزامات القانونية، الفارؽ 

المحتسب بتُ ابؼبلغ الإبصافِ لقيمة السوؽ كابؼبلغ الإبصافِ للقيمة المحاسبية الصافية للتوظيفات ابؼعنية كىذا في 
بردد القيمة السوقية على حدة لكل عنصر من عناصر الأصوؿ، كيعاد ضبط . حالة ما إذا كاف الفارؽ سالبا

 3.ىذا الرصيد كل سنة بدا يتناسب مع مبلغ الفارؽ ابؼذكور
 الدخصصات القانونية غير القابلة للخصم: ثانيا

يتعتُ على شركات التأمتُ أف تسجل في خصوـ ميزانياتها، أم رصيد آخر مكوف بدبادرة من ىيئاتها ابؼؤىلة، 
 4.كىذا كفقا للتنظيم ابؼعموؿ بو

 : الدخصصات التقنية2.3.2
تعد الأرصدة التقنية، رؤكس أمواؿ بـصصة للتسديد الكلي للبلتزامات ابؼتخذة حسب ابغالة، بذاه ابؼؤمن بؽم 

الشركات "كابؼستفيدين من عقود التأمتُ كشركات التأمتُ التي تنازلت عن حصص في إعادة التأمتُ كابؼسماة 
 5".ابؼتنازلة

 تكوين وبرديد الدخصصات التقنية في لراؿ التأمين على الأشخاص: أولا
حسب ابؼرسومتُ التنفيذيتُ الصادرين في ىذا السياؽ على شركات التأمتُ على الأشخاص الالتزاـ بتكوين 

 :ابؼخصصات التالية
 :لسصص التعديل- 

بىصص رصيد التعديل إفُ بؾابهة تقلبات نسب ابػسائر ابؼرتبطة بعمليات تأمتُ ابعماعة لاسيما خطر الوفاة، 
 من الربح التقتٍ الناتج للعقد أك بعميع العقود %72كبيوف ىذا الرصيد عن طريق بزصيص سنوم لا يتعدل 

                                                           
1

 .، مرجع سبق ذكره ابؼرسوـ التنفيذم نفس من06ابؼادة رقم - 
2

 .، مرجع سبق ذكره ابؼرسوـ التنفيذم نفس من07ابؼادة رقم - 
3

 .، مرجع سبق ذكره ابؼرسوـ التنفيذم نفس من08ابؼادة رقم - 
4

 .، مرجع سبق ذكره ابؼرسوـ التنفيذم نفس من09ابؼادة رقم - 
5

 .، مرجع سبق ذكرهابؼرسوـ التنفيذمنفس  من 10ابؼادة رقم - 
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 من ابؼعدؿ السنوم لعبئ خسائر الثلبث سنوات %15يتوقف بسوين ىذا الرصيد عندما يصل مبلغو . ابؼعنية
 1.ابؼالية الأختَة

 :لسصص الخسائر الدطلوب دفعها- 
بىصص ىذا الرصيد لتسوية مبالغ ابػسائر ابؼتبقي دفعها عند تاريخ ابعرد، كبيثل القيمة التقديرية للمصاريف 
الرئيسية كالتكاليف ابؼرتبطة بها اللبزمة لتسوية بصيع ابػسائر ابؼصرح بها كالتي فَ يتم تسويتها عند تاريخ ابعرد، 

بوسب رصيد ابػسائر ابؼطلوب دفعها على . بدا فيها ابؼبالغ ابؼكونة للريوع التي فَ تتحملها بعد شركة التأمتُ
أساس مبلغو ابػاـ، دكف خصم الطعوف التي تقدـ كابػسائر ابؼسجلة على عاتق إعادة التأمتُ أك إعادة التنازؿ، 

 2.كبوسب ىذا الرصيد ملفا بدلف كسنة بسنة
 ولادة ورسملة- وفاة و زواج- حياة: لسصصات خاصة بعمليات تأمين الفروع: 

حياة، كفاة كزكاج، الولادة : تلتزـ شركات التأمتُ على الأشخاص بتكوين بـصصات خاصة بعمليات تأمتُ
 :كالربظلة، كابؼتمثلة فيما يلي

 :الدخصصات الحسابية- 
تدعى ابؼخصصات التقنية في تأمينات حياة، كفاة ك زكاج، الولادة كالربظلة بابؼخصصات ابغسابية، كبسثل 

 3.الفارؽ عند تاريخ ابعرد بتُ القيم ابغالية للبلتزامات ابؼتخذة على التوافِ من قبل ابؼؤمن كابؼؤمن بؽم
 :لسصص الدسانذة في الأرباح التقنية- 

بيثل بـصص ابؼسابنة في الأرباح التقنية كابؼالية مبلغ ابؼسابنات في الأرباح ابؼخصصة للمستفيدين من عقود 
التأمتُ في حالة عدـ تسديد ىذه الأرباح مباشرة بعد إقفاؿ سنة برقيقها، كبودد ىذا ابؼخصص حسب 

 4.الشركط التعاقدية لشركة التأمتُ
 وفاة - حياة: لسصصات خاصة بعمليات التأمين على الأشخاص غير عمليات تأمين الفروع

 :ولادة و رسملة- وزواج
تلتزـ شركات التأمتُ على الأشخاص بتكوين بـصصات خاصة بعمليات تأمتُ غتَ عمليات التأمتُ على 

 :ابغياة، الوفاة كالزكاج، الولادة كالربظلة، كابؼتمثلة فيما يلي
 :الدخصصات الحسابية- 

بسثل ىذه ابؼخصصات قيمة إلتزامات ابؼؤمن ابؼرتبطة بالريوع التي تقع على عاتقو، لاسيما في التأمتُ على 
 1.ابغوادث ابعسمانية، كبردد ابؼخصصات ابغسابية بالطريقة الإكتوارية

                                                           
1

 .، مرجع سبق ذكره ابؼرسوـ التنفيذم نفس من11ابؼادة رقم - 
2

 .، مرجع سبق ذكره ابؼرسوـ التنفيذم نفس من12ابؼادة رقم - 
3

 .، مرجع سبق ذكره ابؼرسوـ التنفيذم نفس من13ابؼادة رقم - 
4

 .، مرجع سبق ذكره ابؼرسوـ التنفيذم نفس من14ابؼادة رقم - 
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 :لسصص الأقساط غير الدكتسبة- 
بيثل بـصص الأقساط غتَ ابؼكتسبة بعميع العقود السارية ابؼفعوؿ، حصة الأقساط الصادرة كابؼتبقي إصدارىا، 

 .ابؼتعلقة بابؼدة المحددة بتُ تاربىا ابعرد كتاريخ حلوؿ الأجل ابؼقبل للقسط كإف تعذر ذلك، فتاريخ نهاية العقد
بوسب ىذا ابؼخصص كفقا للتوزيع حسب ابؼدة كعقدا بعقد، على أساس القسط الصادر، صافي من 

 2.الإلغاءات كالرسوـ
 :بيكن حساب بـصص الأقساط غتَ ابؼكتسبة كفقا للطريقة الآتية

(الأقساط أك إشتًاكات السنة ابؼالية غتَ ابؼلغاة عند تاريخ ابعرد) ×
الأعباء) − (الأقساط الصادرة

2
 

 :كبردد الأقساط كما يلي
 .الأقساط الصادرة خلبؿ السنة ابؼالية بالنسبة للعقود السنوية -
 .الأقساط الصادرة خلبؿ السداسي الثاني بالنسبة للعقود السداسية -
 .الأقساط الصادرة خلبؿ الفصل الرابع بالنسبة للعقود الفصلية -
 .الأقساط الصادرة في شهر ديسمبر بالنسبة للعقود الشهرية -

 تكوين وبرديد الدخصصات التقنية في لراؿ التأمين على الأضرار: ثانيا
حسب ابؼرسومتُ التنفيذيتُ الصادرين في ىذا السياؽ على شركات التأمتُ على الأضرار الالتزاـ بتكوين 

 :ابؼخصصات التالية
 :لسصص التوازف- 

، كيكوف ىذا "الكفالة"أك فرع تأمتُ /ك" القركض"بىص بـصص التوازف شركة التأمتُ ابؼمارسة لفرع التأمتُ 
 .ابؼخصص لتغطية ابػسارة التقنية المحتمل كقوعها عند إنتهاء السنة ابؼالية في ىذين الفرعتُ

 من الربح التقتٍ الناتج لفرع التأمتُ %72بيوف ىذا ابؼخصص، لكل سنة مالية متتالية باقتطاع لا يتعدل 
 من ابؼبلغ السنوم الأكثر إرتفاعا للؤقساط أك %150ابؼعتٍ، إفُ غاية أف يساكم ىذا الرصيد أك يفوؽ 

 .الاشتًاكات، صافية من الإلغاءات كمن الرسوـ خلبؿ ابػمس سنوات ابؼالية السابقة، للفرع ابؼعتٍ
عندما يكوف الناتج التقتٍ سالبا بهب إعادة إدراج رصيد التوازف في نتيجة السنة ابؼالية، بقيمة تعادؿ ابؼبلغ 

 3.السلبي الناتج
 :لسصص التعديل- 

                                                                                                                                                                                
1

 .، مرجع سبق ذكره ابؼرسوـ التنفيذم نفس من15ابؼادة رقم - 
2

 .، مرجع سبق ذكره ابؼرسوـ التنفيذم نفس من16ابؼادة رقم - 
3

 .، مرجع سبق ذكره ابؼرسوـ التنفيذم نفس من17ابؼادة رقم - 
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من أجل تعديل تقلبات نسب ابػسائر " البػَرَد"بىص بـصص التعديل شركة التأمتُ ابؼمارسة للتأمتُ من 
 من الربح التقتٍ %72للسنوات ابؼقبلة، كبيوف ىذا ابؼخصص لكل سنة مالية متتالية، بإقتطاع لا يتعدل 

 من أقساط أك اشتًاكات %200الناتج لفرع التأمتُ ابؼعتٍ، إفُ غاية أف يساكم ىذا ابؼخصص أك يفوؽ 
عندما يكوف الناتج التقتٍ سالبا، بهب إعادة إدراج . السنة ابؼالية صافية من الإلغاءات كالرسوـ للفرع ابؼعتٍ

 1.بـصص التعديل في نتيجة السنة ابؼالية، بقيمة تعادؿ ابؼبلغ السلبي الناتج
 :لسصص الأقساط غير الدكتسبة- 

 . من نفس ابؼرسوـ16يكوف كبوسب بـصص الأقساط غتَ ابؼكتسبة كفق الكيفيات ابؼنصوص عليها في ابؼادة 
 :لسصص الخسائر الدطلوب دفعها في التأمين عن الأضرار غير تأمين السيارات- 

بوسب ىذا الرصيد، ملفا بدلف كسنة بسنة، على أساس مبلغو ابػاـ، دكف خصم الطعوف التي تقدـ كابػسائر 
إذا حدد مبلغ التعويض إثر كقوع خسارة، بدوجب قرار . ابؼسجلة على عاتق إعادة التأمتُ أك إعادة التنازؿ

نهائي أك غتَ نهائي من العدالة، ينبغي أف يساكم مبلغ الرصيد ابؼشكل على الأقل، مبلغ ىذا التعويض، مع 
 2.خصم التسبيقات في حالة ما إذا قد تم دفعها

 :لسصص الخسائر الدطلوب دفعها في تأمين السيارات- 
بوسب ىذا ابؼخصص ملفا بدلف كسنة بسنة كىذا بإجراء تقييمات متباينة لكل من ابػسائر ابؼادية كابػسائر 

ابعسمانية، كإف تعذر ذلك، بيكن للشركة بعد موافقة إدارة الرقابة، تطبيق الطرؽ الثلبث أدناه كالاحتفاظ 
 :بالتقييم الأكثر إرتفاعا

التقييم استنادا إفُ معدؿ مبلغ ابػسائر التي قامت شركة التأمتُ بتسويتها خلبؿ الثلبث الطريقة الأولى، 
على أساس كتتَة التسوية ابؼلبحظة على مستول شركة التأمتُ خلبؿ  التقييمالطريقة الثانية، .سنوات الأختَة

التقييم على أساس التناسب بتُ ابػسائر كالأقساط ابؼكتسبة، كتدعى :الطريقة الثالثة. ابػمس سنوات الأختَة
 3".توقيف الأقساط"أك طريقة " الطريقة ابعزافية"ىذه الطريقة 

 :لسصص الدسانذة في الأرباح والإرجاعات- 
بيثل ىذا ابؼخصص ابؼبالغ ابؼخصصة للمؤمن بؽم أك للمستفيدين من عقود التأمتُ، في شكل مسابنة في 

 .الأرباح التقنية ك في الإرجاعات، إذا فَ يتم دفع ىذه ابؼبالغ
 :2016- 2014كابعدكؿ التافِ يعرض تطور العناصر ابؼكونة للمخصصات التقنية لسنتي 

 (2016-2014)العناصر الدكونة للمخصصات التقنية : 12-4جدوؿ رقم 
مليوف دج:                             الوحدة  

                                                           
1

 .، مرجع سبق ذكره ابؼرسوـ التنفيذم نفس من18ابؼادة رقم - 
2

 .، مرجع سبق ذكره ابؼرسوـ التنفيذم نفس من20ابؼادة رقم - 
3

 .، مرجع سبق ذكره ابؼرسوـ التنفيذم نفس من21ابؼادة رقم - 
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 2016/ 2015التغتَّ  2016سنة  2015سنة  2014سنة  
 % الدبلغ الحصة الدبلغ الحصة الدبلغ الحصة الدبلغ

 %6 60 %1 1069 %1 1009 %1 789 بـصص التعديل
 %64 10- %0 6 %0 16 %0 5 بـصص التوازف

 %4- 2759- %56 69883 %58 72642 %58 481 70 بـصص ابغوادث برت التسوية
 %33 1637 %5 6652 %4 5014 %3 557 3 ابؼخصصات الرياضية

بـصص ابؼشاركة في الأرباح 
 التقنية كابؼالية

216 0% 108 0% 74 0% -34 -31% 

بـصص ابؼشاركة في الأرباح 
 كالتعويضات ابؼستًجعة

177 0% 280 0% 274 0% -6 -2% 

 %2 930 %37 46579 %37 45649 %38 702 45 بـصص الأقساط غتَ بؿصلة
 120 المجموع

927 
100% 124718 100% 124536 100% -182 -0 ,1% 

 إحصائيات كزارة ابؼالية: ابؼصدر
 مليار دينار، أم بزيادة 125 بلغت 2015يتضح من خلبؿ ابعدكؿ أف إبصافِ ابؼخصصات التقنية لسنة 

  ابغوادث برت التسويةصصمخكبقمت ىذه الزيادة إفُ حد كبتَ عن تطور . 2014 مقارنة بسنة %3قدرىا 
 أم بارتفاع قدر ب 2014مليار دينار سنة 70 بينما بلغ قيمة 2015 مليار دينار سنة 72الذم بلغ قيمة 

 مليار دينار، 1009:  التعديلصصمخ)ػ بالإضافة إفُ اعتماد شركات التأمتُ على بـصصات جديدة 3%
استجابة للوائح التنظيمية  ( مليار دينار5014:  مليار دينار، ابؼخصصات الرياضية16: بـصص التوازف

 مقارنة بسنة %0.1 قدر ب 2016ابعديدة، في حتُ سجل إبصافِ ابؼخصصات التقنية ابلفاضا سنة 
بـصص ابؼشاركة ، %4 كذلك بسبب الابلفاض الذم سجل في بـصص ابغوادث برت التسوية ب 2015

 .%2 ب بـصص ابؼشاركة في الأرباح كالتعويضات ابؼستًجعة ك%31 ب في الأرباح التقنية كابؼالية
 

 :برليل الالتزامات القانونية
 أم ما قيمتو % 3,3إرتفاعا قدر ب 2015شهدت الالتزامات القانونية لسوؽ التأمتُ ابعزائرم سنة 

 مليوف 130638 مليوف دينار في نفس السنة مقارنة ب 135172مليوف دينار، حيث بلغت  (4352)
، ما (%92)، كبسثل ابؼخصصات التقنية ابعزء الأكبر في بؾموع الالتزامات القانونية بنسبة 2014دينار سنة 

يدؿ على أف بؾمل الأمواؿ التي بروزىا شركات التأمتُ تعود بغملة الوثائق،كبالتافِ يستوجب على الشركة أف 
الشركة الوطنية )تكوف حذرة في توظيفها بؽذه الأمواؿ، ككانت بصيع شركات التأمتُ كراء ىذا الارتفاع باستثناء 

 :، كىذا ما يوضحو ابعدكؿ ابؼوافِ(شركة التأمتُ كالاحتياط كالصحة، التأمتُ التعاضدم،  SAA للتأمينات
 (2016-2013)تطور العناصر الدكونة للالتزامات القانونية خلاؿ الفترة : 13-4جدوؿ رقم 

مليوف دينار :    الوحدة  
 16/15التغير  2016سنة  2015سنة  2014سنة  2013سنة  

 % القيمةالحصة القيمة الحصة القيمة الحصة القيمة الحصة القيمة 
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 %0 182- %92 124536 %92 124718 %93 927 120 %91 070 108 ابؼخصصات التقنية
ابؼخصصات 

 القانونية
10 706 9% 9 711 7% 10454 8% 11056 8% 602 6% 

الالتزامات  بؾموع
 القانونية

118 777 100% 130 638 100% 135172 100% 135592 100% 420 0 ,3% 

 إحصائيات كزارة ابؼالية: ابؼصدر
 

 :بسثيل الالتزامات القانونية
 1:بسثل الالتزامات القانونية في ميزانية شركة التأمتُ بعناصر أصوؿ معادلة، كفق النسب التالية

سندات ابػزينة، كدائع لدل ) على الأقل من قيمة الالتزامات القانونية بسثل بقيم الدكلة  (%50)نسبة - 
، بحيث ينبغي أف بىصص نصفها على الأقل للقيم (ابػزينة، السندات التي تصدرىا الدكلة أك تتمتع بضمانها

 .ابؼتوسطة كالطويلة الأجل
أما ابعزء ابؼتبقي من الالتزامات القانونية فينقسم على عناصر الأصوؿ الأخرل كفقا للفرص ابؼتاحة في - 

السوؽ، دكف أف تتجاكز حصة التوظيفات في القيم ابؼنقولة أك الأكراؽ ابؼالية ابؼماثلة الصادرة عن شركات 
 .من قيمة الالتزامات القانونية (%20)جزائرية غتَ مسجلة على مستول البورصة نسبة 

 . كيبتُ ابعدكؿ ابؼوافِ تطور معدؿ بسثيل الالتزامات القانونية لشركات التأمتُ
 (        2016-2013)تطور معدؿ بسثيل الالتزامات القانونية : 14-4جدوؿ رقم 

 2016 2015 2014 2013 معدؿ التمثيل
 %151 %144 %133 %138 (التمثيل الإبصافِ)حصة الأصوؿ 

 %81  %70 %62 %58 حصة قيم الدكلة 
 إحصائيات كزارة ابؼالية: ابؼصدر

 2016 سنة %151يتضح من خلبؿ ابعدكؿ أعلبه أف التمثيل الإبصافِ للبلتزامات القانونية بالأصوؿ بلغ 
 .2014 سنة %133 ك2015في سنة % 144 نقطة، مقابل51كىو أكبر من ابغد الأدنى ابؼفركض ب 

نقطة  (31) كىو أكبر ب 2016سنة  (%81)أما بالنسبة لتمثيل الالتزامات القانونية بقيم الدكلة، فقد بلغ 
 .2014سنة  (%62)، ك2013سنة  (%58) ك2015سنة  (%70)من ابغد الأدنى ابؼفركض، مقابل 

 : معدؿ التغطية بعناصر الأصوؿ وقيم الدولة
 2016معدؿ التغطية بعناصر الأصوؿ وقيم الدولة سنة : 15-4جدوؿ رقم 

مليوف دج: الوحدة  
الالتزامات  

القانونية 
معدؿ التغطية لرموع التوظيفات 

الإجمالية 
معدؿ التغطية بقيم قيم الدولة 

الدولة 

                                                           
أك إعادة التأمتُ، /، الذم بودد نسب بسثيل الالتزامات القانونية لشركات التأمتُ ك1996 أكتوبر 2 من القرار الصادر في 2ابؼادة رقم - 1

. 1996 سنة 56، ابعريدة الربظية رقم 2002 جانفي 7ابؼعدؿ كابؼتمم بالقرار الصادر في 
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 تأميننات الأضرار

SAA 98 28649 %260 76143 29269 الشركة الوطنية للتأمينات% 
CAAR الشركة الجزائرية 

 للتأمين و إعادة التأمين
20997 21560 103% 13786 66% 

CAAT الشركة الجزائرية
 للتأمين الشامل

21220 24441 115% 19927 94% 

CASH شركة التأمين
 للمحروقات

19017 20499 108% 14795 78% 

GAM العامة للتأمين البحر 
 الأبيض الدتوسط

3190 3534 111% 2100 66% 

 %48 2239 %136 6362 4677 سلامة للتأمينات بالجزائر
 %40 1051 %168 4390 2611 ترست الجزائر للتأمين

 %47 1140 %143 3452 2412 أليانس للتأمينات
CIAR الشركة الدولية 

 للتأمين و إعادة التأمين
6842 9235 135% 3390 50% 

 2A  2633 3204 122% 1325 50%الجزائرية للتأمينات 
 شركة أكسا للتأمين على الأضرار
AXA   

2085 2315 111% 1400 67% 

MAATEC تعاضدية
التأمين الجزائرية لعماؿ التربية و 

 الثقافة

333 404 121% 304 91% 

CNMA الصندوؽ الوطني
 للتعاوف الفلاحي

8661 12639 146% 10170 117% 

ص
 تأمينات الأشخا

مصير الحياةشركة التأمين   546 583 107% 270 49% 
TALA شركة التأمين على

 الحياة
2519 3510 139% 1600 64% 

SAPS شركة التأمين و
 الاحتياط و الصحة 

2352 3140 134% 1675 71% 

كرامة للتأميناتشركة   4071 4722 116% 3892 96% 
"كارديف الجزائر"شركة التأمين   1049 2040 194% 870 83% 

AXA  شركة أكسا للتأمين
 على الحياة

678 879 130% 520 77% 

 %214 900 %238 1000 421 التأمين التعاضدي
 %81 110477 %151 204877 135592 المجموع 

 إحصائيات كزارة ابؼالية: ابؼصدر
 مليار 135592يتضح من خلبؿ ابعدكؿ أعلبه أف قيمة الالتزامات القانونية لسوؽ التأمتُ ابعزائرم بلغت 

 مليار دينار كتظهر نسب تغطية تفوؽ 204877دينار، في حتُ بلغت قيمة التوظيفات ابؼالية للقطاع 
 بفا يعكس ابؼلبءة ابؼالية التي يتمتع بها سوؽ التأمتُ ابعزائرم، فقد بلغ معدؿ التغطية الإبصافِ 100%

، رغم أف ىناؾ بعض الشركات التي فَ تستطع احتًاـ ابغد الأدنى 2016سنة (%151)للبلتزامات القانونية 
 (.الشركة ابعزائرية للتأمتُ كإعادة التأمتُ)ابؼطلوب، كتتمثل ىذه الشركات في 

، حيث فَ تتمكن بعض الشركات الالتزاـ بنسبة التغطية المحددة قانونيا (%81)كبلغ معدؿ التغطية بقيم الدكلة 
كارديف "شركة التأمتُ ، ترست ابعزائر للتأمتُ)على الأقل، كتتمثل ىذه الشركات في كل من  (%50)ب 

 .(، ابعزائرية للتأميناتالشركة الدكلية للتأمتُ كإعادة التأمتُ، "ابعزائر
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 :عمليات الإكتتاب كمدخل استراتيجي لإدارة لساطر شركات التأمين الجزائرية. 3

تؤثر نتيجة أعماؿ فركع التأمتُ على نتيجة أعماؿ الشركة بوجو عاـ من ربح أك خسارة، كلدراسة النشاط 
الإكتتابي كتقييمو كمدخل استًاتيجي لإدارة ابؼخاطر في شركات التأمتُ ابعزائرية كجب دراسة كل فرع على 

 .(الاكتتاب)حدة للوقوؼ على مدل كفاءة الشركة في أداء نشاطها الأساسي 
 :  الحصة السوقية1.3

 (.2016-2013)يعرض ابعدكؿ ابؼوافِ تطور ابغصة السوقية لشركات التأمتُ ابعزائرية خلبؿ الفتًة 
 
 ( 2016-2013)تطور الحصة السوقية لشركات التأمين خلاؿ الفترة : 16-4جدوؿ رقم  

 16/15التغير  2016سنة  2015سنة  2014سنة  2013سنة  

 تأمينات  الأضرار
 % القيمةالحصة القيمة الحصة القيمة الحصة القيمة الحصة القيمة   

SAA2- 538- %21 26875 %21 27413 %21 26586 %23 25759  الشركة الوطنية للتأمينات% 
CAAR الشركة ابعزائرية للتأمتُ ك 

 إعادة التأمتُ
15198 13% 16088 13% 16638 13% 15082 12% -1556 -9% 

CAAT ُالشركة ابعزائرية للتأمت
 الشامل

18114 16% 20192 16% 21160 17% 22615 17% 1455 7% 

CASH1- 59- %8 9887 %8 9946 %10 12002 %9 9720 شركة التأمتُ للمحركقات% 
GAM العامة للتأمتُ البحر الأبيض 

 ابؼتوسط
3303 3% 3506 3% 3203 3% 3329 3% 125 4% 

 %7 312 %4 5019 %4 4707 %4 4491 %4 4015 سلبمة للتأمينات بابعزائر
 %14 301 %2 2453 %2 2152 %2 2613 %2 2725 ترست الجزائر للتأمين

 %3 133 %4 4565 %3 4432 %4 4427 %4 4150 أليانس للتأمينات
CIAR الشركة الدولية للتأمين و 

 إعادة التأمين
7585 7% 8859 7% 9079 7% 9182 7% 103 1% 

 2A 4057 4% 3943 3% 3594 3% 3627 3% 33 1%الجزائرية للتأمينات 
 شركة أكسا للتأمين على الأضرار

AXA 
1211 1% 2491 2% 2496 2% 2569 2% 73 3% 

MAATEC تعاضدية التأمين
 الجزائرية لعماؿ التربية و الثقافة

397 - 512 0% 553 0% 469 0% -84 -15% 

CNMA الصندوؽ الوطني للتعاوف
 الفلاحي

9593 88% 11268 9% 12452 10% 12649 10% 197 2% 

 لرموع تأمينات الأضرار
105827 93% 116979 93% 11782

6 
92% 11832

1 
91% 495 0,42

% 

تأمينات الأش
ص

خا
 

مصير الحياةشركة التأمين   1131 1% 1109 1% 1358 1% 1428 1% 70 5% 
TALA3 60 %2 2191 %2 2131 %1 1556 %1 1327 شركة التأمين على الحياة% 

SAPS شركة التأمين و الاحتياط و
 الصحة

1199 1% 1272 1% 1479 1% 1697 1% 218 15% 

كرامة للتأميناتشركة   1929 2% 1539 1% 1784 1% 2069 2% 285 16% 
"كارديف الجزائر"شركة التأمين   1208 1% 1374 1% 1565 1% 1768 1% 203 13% 

مليوف دج: الوحدة  
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 إحصائيات كزارة ابؼالية: ابؼصدر
 

نلبحظ من خلبؿ ابعدكؿ أعلبه أف سوؽ التأمتُ ابعزائرم بقي بؿافظا على نفس ىيكل الإنتاج منذ سنة 
-CASH-CAAT) كالذم يتميز بالتًكيز النسبي، حيث بقد أربع شركات تأمتُ مباشر 2012

CAAR-SAA)  8) من الإنتاج مع حصص سوقية تتًاكح بتُ %60 شركة بسثل 20من أصل% -
، إلا أف ىذه النسبة عرفت تراجعا مستمرا خلبؿ سنوات الدراسة بسبب دخوؿ شركات تأمتُ (23%

 سجل سوؽ التأمتُ إرتفاعا في حجم الإنتاج قدر ب 2016جديدة، أدل إفُ زيادة ابؼنافسة، كفي سنة 
، أم 2014 مليار دج سنة 125,5 كب 2015 مليار دج  سنة 127,9 مليار دج مقارنة ب 129,6

، كتعتبر ىذه النسبة ىي الأدنى خلبؿ العشر سنوات الأختَة، كذلك بسبب الوضع %1,3بارتفاع قدره 
كقد .الاقتصادم الذم بييز ىذه ابؼرحلة من ابلفاض أسعار النفط العابؼية كبالتافِ تدىور العائدات ابػارجية

، بينما ساىم 2015مقارنة بسنة %0,42سجلت شركات التأمتُ على الأضرار إرتفاعا طفيفا قدر ب 
 مليار دج أم 1التأمتُ على الأشخاص بشكل إبهابي في تطوير نشاط التأمتُ بأقساط إضافية بلغت قيمة 

إلا أنو كبالرغم من .  من الإنتاج الإبصافِ لسوؽ التأمتُ%9، كقدرت حصة إنتاجو ب %12بارتفاع قدره 
فقط من %9 كبنسبة %91ذلك يظل سوؽ التأمتُ بؿتكرا من قبل شركات التأمتُ على الأضرار بنسبة 

 :كىذا ما يوضحو ابعدكؿ ابؼوافِ . طرؼ شركات التأمتُ على الأشخاص
 (2016-2010)ىيكل الإنتاج حسب نوع الشركة خلاؿ الفترة : 17-4جدوؿ رقم 

 التعاضديات الشركات الدختلطة الشركات الخاصة الشركات العمومية الإنتاج
 المجموع

 الأشخاص الأضرار الأشخاص الأضرار الأشخاص الأضرار الأشخاص الأضرار 

2016 
74459 4260 28174 3226 2569 3247 13118 507 129561 

57% 3% 22% 2.5% 2% 3% 10% 0 .4% 100% 
2015 59% 3% 21% 2% 2% 2% 10 .2% 0.4% 100% 
2014 60% 2% 22% 2% 2% 2% 9.4% 0.4% 100% 
2013 60% 3% 23% 2% 1% 2% 9% 1% 100% 
2012 61% 3% 23% 2% - 1% 8% 1% 100% 
2011 66% 1% 24% 1% 0% 0% 8% 0% 100% 
2010 67% - 25% - - - 8% - 100% 
 إحصائيات كزارة ابؼالية: ابؼصدر

AXA  شركة أكسا للتأمين على
 الحياة

769 1% 1165 1% 1290 1% 1550 1% 260 20% 

 %9 40 %0 507 %0 467 %0 512 %1 606 التأمين التعاضدي
 %12 1166 %9 11240 %8 10075 %7 8527 %7 8168  تأمينات الأشخاصلرموع

 المجموع الإجمالي
113995 100

% 
125505 100

% 
12790
0 

100
% 

12956
1 

100% 1661 1 ,3% 
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يظهر من خلبؿ ابعدكؿ أف شركات التأمتُ العمومية تسيطر على إنتاج سوؽ التأمتُ بنسب منخفضة تدربهيا 
ابؽادؼ إفُ ترقية كتطوير الفركع  (2006-4-20)ابؼؤرخ في  (06/04)كذلك بعد صدكر القانوف رقم 

التأمينية كاستحداث فركع جديدة من خلبؿ فصل تأمينات الأضرار عن تأمينات الأشخاص، كالذم دخل 
في نفس السنة، %67، حيث قدرت ابغصة السوقية لشركات التأمتُ العمومية ب 2011حيز التنفيذ سنة 

  بالنسبة للتأمتُ على %3 فيما يتعلق بالتأمتُ على الأضرار ك%60كبلغت ابغصة السوقية بؽذه الشركات 
 2016 مليوف دج سنة 78719 ،في حتُ سجل إنتاج الشركات العمومية قيمة 2013الأشخاص سنة 

 مليوف دج كبحصة سوقية تقدر ب 31400، بينما بلغ إنتاج الشركات ابػاصة %60كبحصة سوقية تقدر ب 
 من %10، %5، لتقتسم كل من الشركات ابؼختلطة كالشركات التعاكنية النسبة ابؼتبقية على التوافِ 24,5%

 .الإنتاج الإبصافِ لسوؽ التأمتُ
-2007)تطور معدلات الإنتاج حسب فروع التأمين على الأضرار خلاؿ الفترة : 18-4جدوؿ رقم 

2016) 
 
 

 2016 2015 2014 2013 2012 2011 2010 2009 2008 2007 فروع التأمين

 65252 66183 65360 61073 53118 43958 40329 35433 29530 24525 التأمين على السيارات

التأمين على الحريق والأخطار 
 الدتعددة

19455 25946 28868 26708 29215 32559 37030 42850 41910 42451 

 6941 5723 6406 5749 5262 5679 6045 6109 5752 5158 التأمين على النقل

 3371 3757 2052 1758 1398 1047 1051 762 716 517 التأمين على الأخطار الفلاحية

 1422 1148 1032 924 621 476 422 378 546 592 تأمين القروض

 119439 118723 125505 113995 99630 86675 81713 77339 67884 53789 المجموع

Source: la note de conjoncture du CNA 2016, conseil national des assurances, Algérie 

http://www.cna.dz/. consulté le 24/07/2017. 

 

 
 

- 2007)تطور معدلات الإنتاج حسب فروع التأمين على الأضرار خلاؿ الفترة : 27-4شكل رقم 
2016 ) 

مليوف دج: الوحدة  

http://www.cna.dz/
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 (18-4)من إعداد الباحثة بالاعتماد على معطيات ابعدكؿ رقم : ابؼصدر

 ما يعادؿ %89.2بلغ رقم أعماؿ قطاع التأمتُ ضد الأضرار الذم يستحوذ على حصة سوقية تقدر ب 
، مسجلب تطورا طفيفا فَ يتجاكز 2015 مليار دج في 118.7 مقابل 2016 مليار دج سنة 119.4

 :، كذلك بدسابنة فركعو كما يلي0.6%
 ، كيبقى فرع السيارات أىم %1.4سجل فرع التأمتُ على السيارات ابلفاضا في مستول الإنتاج قدر ب - 

 مليار 65.3، ك يقدر حجم التعاملبت فيو ب %54.6فرع في نشاط التأمتُ على الأضرار بحصة سوؽ بسثل
دج كىذا بالرغم التًاجع المحسوس في استتَاد السيارات، بابؼقابل ارتفعت التأمينات الإجبارية كالتي بسثل نسبة 

، في حتُ أف الضمانات الاختيارية 2015 مقارنة بسنة %0.3 من بؿفظة فرع السيارات بنسبة 20.3%
 . مقارنة بنفس السنة%1.8ابلفضت ب 

، كذلك نتيجة ارتفاع %1.3 مليار دج بارتفاع يقدر ب 42.5في حتُ سجل فرع ابغريق رقم أعماؿ ب - 
 %63 كالذم بيثل نسبة %10.5بنسبة " ابغرائق، الإنفجارات كالعوامل الطبيعية"رقم أعماؿ الفرع الثانوم 

 .%25.5من بؿفظة ابغريق، كالارتفاع ابؼسجل في التأمتُ ضد بـاطر الكوارث الطبيعية ب 
، تعود أساسا %21.3كما عرؼ فرع التأمتُ على النقل ىو الآخر زيادة في رقم الأعماؿ كالتي قدرت ب - 

، بالإضافة إفُ الارتفاع %11.4، كضمانات النقل البرم بنسبة %79.1لارتفاع ضمانات النقل ابعوم ب 
 .%1750.7ابغاد للنقل بالسكك ابغديدية كالذم قدر ب 

، نتيجة الابلفاض ابؼسجل في فركعو الثانوية، %10.3بابؼقابل عرؼ فرع ابؼخاطر الزراعية ابلفاضا بنسبة - 
 كالإنتاج ابغيواني ب %17.7، الإنتاج النباتي ب %50.8حيث ابلفضت ابؼخاطر الفلبحية ابؼختلفة بنسبة 

 . من بؿفظة ابؼخاطر الزراعية%59، حيث بسثل ىذه الفركع في بؾملها نسبة 9.6%
 بفعل الزيادة ابؼسجلة في كل فركعو، حيث عرؼ %23.9كما تم تسجيل ارتفاع في فرع القركض بنسبة - 
" انعداـ ابؼلبءة العامة" بعد صدكر قانوف القركض الاستهلبكية، %618زيادة قدرىا " البيع بالتقسيط"

 .%24.4 كزيادة القركض العقارية بنسبة %13.2، قركض الصادرات ب %25ارتفعت ب 

التأمين على السيارات
التأمين على الحريق و أخطاره 54.6%

33% 

التأمين على النقل
4% 

التأمين على الأخطار 
الفلاحية

2% 

التأمين على الأشخاص
8% 

تأمين القروض
0% 
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- 2010)تطور معدلات الإنتاج حسب فروع التأمين على الأشخاص خلاؿ الفترة :19-4جدوؿ رقم
2016 ) 

 
 

 2016 2015 2014 2013 2012 2011 2010السنة 
 2.696540 2.030275 1.303137 1.605622 1.176352 1.406014 2.264835 الدرض +   الحوادث

 2.764941 589 2.902 2.291690 1.512002 1.397670 861551 792592الدساعدة 
 3.566489 052 3.303 2.501140 2.251163 1.863651 1.943926 1.809704الحياة و الوفاة 

 439 3.261 447 2.791 2.504689 2.665328 2.149152 2.458893 2.312395الاحتياط الجماعي 
 11.533310 10.320078 8.600658 8.034115 6.586824 6.670384 7.179526المجموع 

Source : Conseil national des assurances, Note de conjoncture du marché des assurances, Alger, 4
éme

 

trimestre 2011, p 7, 4
éme

 trimestre 2013, p 12 , 4
éme

 trimestre 2015, p 6,  p 7, 4
éme

 trimestre 2016 . 

 

 مقارنة %11.8يتضح من خلبؿ ابعدكؿ أعلبه أف فرع التأمتُ على الأشخاص شهد تطورا ملحوظا قدِّر ب 
-حياة"يسيطر عليها فرع . %8.6 مليار دج  بحصة سوقية تبلغ 11.5 حيث بلغ رقم أعمالو 2015بسنة 
 %28.3بنسبة " الادخار ابعماعي" مليار دج متبوعة بفرع 3.5 كبرقم أعماؿ قدر ب %30.9بنسبة " كفاة

 مليار دج، 2.76 كبرقم أعماؿ بلغ %24 مليار دج، كفرع ابؼساعدة ب 3.26كبرقم أعماؿ يقدر ب 
 %0.7 مليار دج، كأختَا فرع الأمراض ب 1.8 كبرقم أعماؿ يقدر ب %16.1كابغوادث ابعسمانية ب 
 من حصص %29.4فيما تستحوذ الشركات ابػاصة على نسبة .  مليوف دج84كبرقم أعماؿ يقدر ب 

 . مليار دج3.4السوؽ بأقساط تأمينية تصل إفُ 
 : إجمالي الأقساط2.3

 2016- 2007يوضح ابعدكؿ كالشكل ابؼواليتُ تطور أقساط التأمتُ خلبؿ الفتًة 
 2016- 2007تطور أقساط التأمين خلاؿ الفترة : 20-4جدوؿ رقم 

مليوف دج:      الوحدة  
 2016 2015 2014 2013 2012 2011 2010 2009 2008 2007 السنة

أقساط الػتأمين على 
 الأضرار

50247 62490 71550 74373 79914 99630 103280 110534 118102 121019 

أقساط التأمين على 
 الحياة

3542 5394 5789 6941 6761 7290 7471 8362 10583 11168 

 132187 128685 125509 113751 106920 86675 81314 77339 67884 53789 إجمالي الأقساط
Source: Swiss Re Company،The World Insurance 2016, Sigma, N 3/2017, 2014, 2012, 2010. 

 

زائرمجينار د: الوحدة  
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 (20-4)من إعداد الباحثة بالاعتماد على معطيات ابعدكؿ رقم :       ابؼصدر

 كذلك 2003يتضح من خلبؿ ما سبق أف كتتَة بمو قطاع التأمتُ في ابعزائر عرفت تطورا ملحوظا منذ سنة 
بسبب النشاط الاقتصادم كحركة الاستثمارات التي عرفتها تلك الفتًة على غرار برنامج دعم الإنعاش 

، كابؼخطط (2009-2005) ، كبرنامج التنمية ابػماسي 2001الاقتصادم الذم بست مباشرتو سنة 
 حيث 2014إلا أف بمو رقم أعماؿ قطاع التأمتُ بدأ بالتًاجع منذ سنة . (2014-2010)ابػاص بالفتًة 

، كذلك بسبب 2012 عاـ %15 ك2013 ابؼسجلة عاـ  %14 مقارنة ب %5بلغت نسبة بمو القطاع 
 مليار دج في 125كقدر إبصافِ أقساط التأمتُ ب . تراجع العائدات ابػارجية نتيجة تراجع أسعار النفط

 . مليار دج11.5، بزيادة طفيفة قدرىا 2013 مليار دج سنة 113.9 مقابل 2014
، أين بلغ رقم 2015 مقارنة بسنة %2 قدر ب 2016ليسجل القطاع مرة أخرل إرتفاعا طفيفا سنة 

 .2015 مليار دج سنة 128.6 مليار دج مقارنة ب 133الأعماؿ ما يقارب 
 

 : التعويضات3.3
 (2016-2006)تطور تعويضات شركات التأمين خلاؿ الفترة : 21-4جدوؿ رقم 

مليوف دج: الوحدة  
 2016 2015 2014 2013 2012 2011 2010 2009 2008 2007 2006 السنة

التعويضات 
 الددفوعة

24658 25650 34809 35927 35374 42500 50348 54397 62013 68106 59861 

التعويضات 
 برت التسوية

38956 44045 48652 52455 55372 58150 60012 63207 70464 68293 69909 

Source : Conseil national des assurances, «le secteur Algérien des assurances », Notes statistiques du marché 

Algérien des assurances en 2011, p5, 2016, p 16. 
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 (21-4) من إعداد الباحثة بالاعتماد على معطيات ابعدكؿ رقم :الدصدر
عرؼ حجم التعويضات ابؼدفوعة من قبل شركات التأمتُ ابذاه ابؼؤمن بؽم ارتفاعا مستمرا من سنة لأخرل فبعد 

 مليار دج 68 ما يقارب 2015 مليار دج، بلغت سنة 24.6 تبلغ 2006أف كانت قيمة التعويض في سنة 
 . كذلك يتناسب مع النمو ابؼسجل في رقم الأعماؿ%85أم بزيادة قدرىا حوافِ 

، حيث بلغت عمليات %11.9ابلفاضا يقدر ب   فقد سجل حجم التعويضات2016أما عن سنة 
، في حتُ تسجل التعويضات برت 2015 مليار دج سنة 70.8 مليار دج مقابل 62.4التعويض حوافِ 

 .  مليار دج73.1، تصل إفُ 2015 مقارنة ب %2.7التسوية زيادة قدرىا 
، حيث سجلت ابلفاضا قدر بنسبة 2016 مليار دج  سنة 59.8كبلغ إبصافِ تعويضات الأضرار ابؼدفوعة 

 نابصة %7.4 مليار دج في بؾاؿ تأمتُ السيارات بزيادة قدرىا 43.8، منها 2015 مقارنة بسنة 12.1%
، أما %73.2عن زيادة حوادث السيارات، حيث تقدر حصة تعويضات الأضرار ابػاصة بالسيارات ب 

فيبقى حجم التعويضات فيها  (التأمتُ الزراعي، تأمتُ الأشخاص، تأمتُ النقل، تأمتُ القركض )باقي الفركع 
ضعيفا كيرجع ذلك إفُ ضعف التأمتُ في ىذه الفركع، كالشكل ابؼوافِ يوضح نسب التعويض ابػاصة بكل فرع 

 .من فركع التأمتُ
 2016تطور التعويضات حسب فروع التأمين خلاؿ سنة : 28-4شكل رقم 

 

 

Source :Conseil national des assurances, «le secteur Algérien des assurances », Notes statistiques du 

marché Algérien des assurances en, 2016, p 15. 
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 تطور التعويضات حسب شركات التأمين: 22-4جدوؿ رقم 

 :أف (22-4)نلبحظ من خلبؿ ابعدكؿ رقم 
 

 إحصائيات كزارة ابؼالية: ابؼصدر
 

 من إبصافِ %48بسثل نسبة  (SAA-CAAR-CAAT-CASH)تعويضات شركات التأمتُ العامة - 
، 2012 سنة %68 مليار دج، بعدما كانت تصل إفُ 46380، حيث بلغت 2015التعويضات سنة 

 كىذا 2015 سنة %17 على أكبر نسبة من التعويض تقدر ب  SAAكبرتل الشركة ابعزائرية للتأمتُ 
بحكم ىيكل سوقها الذم يرتكز أساسا على تأمتُ فرع السيارات كالذم بوتل ىو الآخر ابغصة الكبرل في 

 15/16التغير  2016سنة  2015سنة  2014سنة  2013سنة  

 تأمينات  الأضرار
 

 % القيمةالحصة القيمة الحصة القيمة الحصة القيمة الحصة القيمة  
SAA3- 452- %23 16169 %17 16621 %26 15771 %27 14540 الشركة الوطنية للتأمينات% 

CAAR  الشركة الجزائرية للتأمين و إعادة 
 التأمين

7713 14% 9448 15% 13422 14% 12358 18% -1064 -8% 

CAAT7 932 %20 13691 %13 12759 %16 9611 %15 8300 الشركة الجزائرية للتأمين الشامل% 
CASH24 384 %3 2425 %4 3578 %6 3947 %4 2376 شركة التأمين للمحروقات% 

GAM24 384 %3 1998 %2 1614 %3 1811 %3 1629  العامة للتأمين البحر الأبيض الدتوسط% 
 %3 78 %3 2332 %2 2254 %4 2228 %4 1941 سلامة للتأمينات بالجزائر

 %16 182 %2 1338 %1 1156 %2 986 %3 1702 ترست الجزائر للتأمين
 %8 150 %3 2059 %2 1909 %3 2026 %4 2141 أليانس للتأمينات

CIAR الشركة الدولية للتأمين و إعادة 
 التأمين

5027 9% 5185 8% 5498 6% 5877 8% 379 7% 

 2A 2166 4% 1822 3% 1577 2% 1436 2% -141 -9%الجزائرية للتأمينات 
 AXA 229 - 985 2% 880 1% 362 1% -517 -59% شركة أكسا للتأمين على الأضرار

MAATEC تعاضدية التأمين الجزائرية
 لعماؿ التربية و الثقافة

123 - 186 0% 230 0% - 0% -230 -
100% 

CNMA1 82 %10 6802 %7 6719 %9 5548 %8 4331 الصندوؽ الوطني للتعاوف الفلاحي% 
 %2- 1371- %96 66846 %96 68216 %96 59554 %97 52219 لرموع تأمينات الأضرار

تأمينات
ص                     

   الاشخا
 

 
ص

  الأشخا

مصير الحياةشركة التأمين   107 - 8 0 0% 155 0% 149 0% -6 -4% 
TALA10 51 %1 579 %1 528 %1 557 %1 532 شركة التأمين على الحياة% 

SAPS2- 14- %1 651 %1 665 %1 549 %1 427 شركة التأمين و الاحتياط و الصحة% 
كرامة للتأميناتشركة   518 - 647 1% 717 1% 809 1% 93 13% 

"كارديف الجزائر"شركة التأمين   114 - 155 0% 249 0% 206 0% -43 -17% 
AXA 48- 241- %0 266 %1 507 %0 238 - 102 شركة أكسا للتأمين على الحياة% 

 %8 4 %0 56 %0 52 %0 52 - 39 التأمين التعاضدي
 %5- 156- %4 2716 %3 2872 %4 2278 %3 1840  تأمينات الأشخاصلرموع

 المجموع الإجمالي
54059 100

% 
61832 100

% 
71088 100

% 
69562 100% -1526 -2% 
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 حيث بيثل %13 بنسبة CAAT، كتليها الشركة ابعزائرية للتأمتُ الشامل %73,2التعويض بدتوسط
 من %20التأمتُ على ابغريق كالأخطار ابؼتعددة ابعزء الأكبر من بؿفظة الشركة كبدتوسط تعويض يقدر ب 

 .إبصافِ التعويضات على الأضرار
، كأكبر نسبة ترجع إفُ فرع 2016 مليار دج سنة 2.5في حتُ بلغت تعويضات الشركات ابػاصة - 

 .2015 مقارنة بسنة %18.5، بارتفاع قدر ب % 70.3الاحتياط ابعماعي بنسبة 
 
 : النتائج التقنية والمحاسبية لشركات التأمين الجزائرية4.3

 : النتائج التقنية1.4.3
حققت التوظيفات ابؼالية لشركات التأمتُ مردكدية جيدة، أثرت بشكل كبتَ في تسجيل نتيجة تقنية موجبة، 

، %130 نسبة 2016حيث بلغ مستول تغطية نفقات التسيتَ عن طريق ىامش ابؼلبءة ابؼسجل خلبؿ سنة 
 42661 مليوف دج، أما ىامش التأمتُ الإبصافِ فقد بلغ 32870(التسيتَ)حيث بلغت نفقات الاستغلبؿ 

 مليوف دج، كابعدكؿ ابؼوافِ يوضح مستول تغطية 9791مليوف دج، ككانت النتيجة التقنية الإبصالية ىي 
 :نفقات التسيتَ عن طريق ىامش التأمتُ ابؼسجل في شركات التأمتُ ابعزائرية،كما يلي

 2016معدؿ الفائض التأميني لشركات التأمين خلاؿ سنة : 23-4جدوؿ رقم 

 تأمينات  الأضرار
 (2(/)1) (2)التكاليف العامة  (1)ىامش الدلاءة  الشركة 

SAA 142 8196 11650 الشركة الوطنية للتأمينات% 
CAAR 100 3985 3966  الشركة الجزائرية للتأمين و إعادة التأمين% 
CAAT154 4320 6668 الشركة الجزائرية للتأمين الشامل% 
CASH 149 1645 2453 شركة التأمين للمحروقات% 
GAM 132 1200 1581  العامة للتأمين البحر الأبيض الدتوسط% 
 %119 1386 1656 سلامة للتأمينات بالجزائر
 %114 566 645 ترست الجزائر للتأمين
 %127 1800 2279 أليانس للتأمينات
CIAR 113 2568 2906  الشركة الدولية للتأمين و إعادة التأمين% 

 2A 1696 1342 126%الجزائرية للتأمينات 
 AXA  775 831 93% شركة أكسا للتأمين على الأضرار

MAATEC 
 تعاضدية التأمين الجزائرية لعماؿ التربية و الثقافة

0 0  

CNMA 143 879 1253 الصندوؽ الوطني للتعاوف الفلاحي% 

ص
 تأمينات الأشخا

مصير الحياةشركة التأمين   878 745 118% 
TALA 114 377 428 شركة التأمين على الحياة% 
SAPS 177 473 838 شركة التأمين و الاحتياط و الصحة% 

كرامة للتأميناتشركة   633 592 107% 
"كارديف الجزائر"شركة التأمين   1169 980 119% 

AXA 106 716 758 شركة أكسا للتأمين على الحياة% 
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 إحصائيات كزارة ابؼالية: ابؼصدر
 

 : النتائج المحاسبية2.4.3
، بزيادة قدرىا 2016 مليوف دج سنة 13125حققت شركات التأمتُ نتيجة بؿاسبية إبصالية إبهابية بلغت 

 مليوف دج، ما يعادؿ نسبة تطور في النتيجة الإبصالية لقطاع 11946حيث سجلت  2015 عن سنة10%
 .1997، كتعتبر أحسن نتيجة حققها القطاع منذ سنة %1التأمتُ ب 

مليوف 3122 ب  (SAA)أما على مستول الشركات، فأحسن نتيجة مسجلة ىي للشركة ابعزائرية للتأمتُ 
 مليوف دج، ثم الشركة ابعزائرية للتأمتُ الشامل 2876ب  (CCR)دج، تليها الشركة ابؼركزية لإعادة التأمتُ 

(CAAT)  مليوف دج، كالشركة ابعزائرية للتأمتُ كإعادة التأمتُ 2069ب (CAAR)  1101ب 
باستثناء شركة أكسا  (%4- %1)مليوف دج، أما باقي شركات التأمتُ فحققت نتائج تتًاكح نسبها بتُ 

كالتي بسثل - 377التي سجلت تدىورا في نتيجتها المحاسبية كالتي قدرت ب  (AXA)للتأمتُ على الأضرار 
من النتيجة الإبصالية، كالشكل ابؼوافِ يوضح تطور النتائج المحاسبية لسوؽ التأمتُ خلبؿ - 3 % ابلفاضا ب

 :2016-2005الفتًة 
 2016  -2005تطور النتائج المحاسبية لسوؽ التأمين في الجزائر للفترة : 29-4شكل رقم 

 
 إحصائيات كزارة ابؼالية: ابؼصدر

 

 :عمليات الإستثمار كمدخل استراتيجي لإدارة لساطر شركات التأمين الجزائرية . 4
تهدؼ شركات التأمتُ إفُ تعظيم العائد ابؼتوقع من بؿفظة الاستثمارات، بفا يتوجب على مدير بؿفظة 

الاستثمارات تقييم أداء المحفظة في نهاية كل فتًة للوقوؼ على مدل برقيق ابؽدؼ ابؼرجو منها، كالتأكد من 
 . ضركرة التقييم ابؼستمر للسياسة الاستثمارية في قطاع التأمتُ
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 %223 188 419 التأمين التعاضدي
 %130 32870 42661 المجموع الإجمالي

 CCR 3913 832 470% الشركة الدركزية لإعادة التأمين    
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 :التوظيفات الدالية لشركات التأمين
أك إعادة التأمتُ، /بسثّل كل من الأرصدة ابؼقنّنة كالأرصدة التقنية في شكل أصوؿ في ميزانية شركات التأمتُ ك 

: كقد حدّد التنظيم ابعزائرم ىذا التمثيل كما يلي
كابؼتمثلة في سندات ابػزينة، كدائع لدل ابػزينة، السندات التي تصدرىا الدكلة أك تتمتع : قيم الدولة-

. بضمانها
كتشتمل ىذه القيم السندات كالالتزامات الصادرة عن شركات :القيم الدنقولة الأخرى والسندات الدماثلة-

التأمتُ أك إعادة التأمتُ كابؼؤسسات ابؼالية الأخرل ابؼعتمدة في ابعزائر، السندات كالالتزامات الصادرة في إطار 
الاتفاقات ابغكومية عن شركات التأمتُ أك إعادة التأمتُ غتَ ابؼقيمة بابعزائر، بالإضافة إفُ السندات 

. كالالتزامات الصادرة عن ابؼؤسسات الاقتصادية ابعزائرية
كقد حددىا ابؼشرع ابعزائرم في العقارات ابؼبنية كالأراضي ابؼملوكة في ابعزائر، غتَ ابؼقيّدة :الأصوؿ العقارية- 

 .بحقوؽ عينية، ككذا ابغقوؽ العقارية العينية الأخرل بابعزائر
السوؽ النقدية، ككذا كدائع لدل ابؼتنازلتُ، كدائع إفُ أجل لدل  أبنها تلك ابؼوجهة إفُ: توظيفات أخرى- 

. البنوؾ كأم نوع آخر من التوظيفات بودّده التشريع كالتنظيم ابؼعموؿ بو
  مقارنة بسنة%13 بنمو قدره 2015 مليار دج سنة 252 التقنية أكثر من الالتزاماتكقد بلغ بسثيل 

. ، كابعدكؿ ابؼوافِ يبتُ توزيع ىذه التوظيفات بتُ قيم تصدرىا الدكلة، القيم ابؼنقولة كإيداعات لأجل2014
 2016 حسب أنواعها لسنة ات الدالية لشركات التأمينتوظيفاؿ: 24-4 جدوؿ رقم

 2016/ 2015التغتَّ  2016سنة  2015سنة  2014سنة  
 % الدبلغ الحصة الدبلغ الحصة الدبلغ الحصة الدبلغ

 %23 25678 %52 138959 %45 113431 %43 437 93 قيم الدكلة
 %16 3290 %9 24356 %8 20915 %9 756 19 القيم ابؼنقولة
 %34- 23506- %18 46454 %28 69960 %34 566 74 الإيداعات لأجل
 %1 159 %5 12673 %5 12514 %0 0 أخرل
لرموع التوظيفات 
 الدالية

187 
759 

87% 216821 86% 222442 84% 5621 3% 

 %21 7471 %16 42918 %14 35447 %13 186 29 الأصوؿ الثابتة

 المجموع
216 
945 

100% 252267 100% 265360 100% 13093 5% 

 إحصائيات كزارة ابؼالية: ابؼصدر
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 2016 حسب أنواعها لسنة ات الداليةتوظيفاؿ:30-4شكل رقم 

 
 (24-4)من إعداد الباحثة بالاعتماد على معطيات ابعدكؿ رقم : ابؼصدر

كيتضح من خلبؿ ابعدكؿ كالشكل السابقتُ أف توظيفات شركات التأمتُ موجهة حسب ما ينص عليو 
، إذ بقد أكبر نسبة من 2013 مارس 28 ابؼؤرخ في 13/114القانوف ابعزائرم في ابؼرسوـ التنفيذم رقم 

من إبصافِ التوظيفات ابؼالية، ذلك لأف  (%52)التوظيفات ابؼالية لشركات التأمتُ موجهة لقيم الدكلة بحوافِ 
معظم شركات التأمتُ تلجأ إفُ توظيف أموابؽا في ابػزينة العمومية لأنها أكثر ضمانا كأحسن مردكدية، حيث 

 حيث بلغت  2015مقارنة ب سنة (%23) أم بارتفاع قدره 2016 مليوف دكلار سنة 138959بلغت 
، في حتُ سجلت التوظيفات ابؼالية في الودائع 2014 مليوف دج سنة 93437 مليوف دج ك113431

 مليوف دج بعد أف 46454 حيث بلغت قيمة 2016 ك2015بتُ سنتي  (%34)لأجل ابلفاضا قدر ب 
إلا أنها برتل ابؼرتبة الثانية لأنها مضمونة كترجع بعوائد على 2015 مليوف دج في 69960كانت قيمتها 

الشركات، كما تساىم في بسويل الاقتصاد عن طريق ادخار ىذه الأمواؿ في البنوؾ ليتم إعادة استثمارىا 
الوطتٍ،كما سجلت توظيفات شركات التأمتُ في القيم ابؼتداكلة ارتفاعا معتبرا قدر ب  كتنشيط حركة الاقتصاد

، كما بقد أف ىناؾ مسابنة في الأصوؿ الثابتة من خلبؿ التمويل 2016 ك2015بتُ سنتي  (9%)
 مقارنة بسنة %21 مليوف دج أم بزيادة قدرىا 42918كالاستثمار في العقارات بكثرة كالتي قدرت ب 

 ، كأضعف النسب بقدىا في صنف القيم ابؼنقولة، كوف السوؽ ابؼافِ ابعزائرم ضعيف كيتميز بقلة 2015
الشركات ابؼستثمرة فيو، إضافة إفُ كجود عنصر ابؼخاطرة في ىذا النوع من الاستثمارات كىو ما يهدد أمواؿ 

 .كسنعرض من خلبؿ ابعدكؿ ابؼوافِ مسابنات كل شركة في التوظيفات ابؼالية. بضلة كثائق التأمتُ
 الدالية حسب شركات التأمين اتتوظيفاؿ: 25-4 جدوؿ رقم

قٌم الدولة
52%

القٌم المنقولة
9%

الاٌداعات لأجل
 18%

الأصول  الثابتة
16%

2016
265360

MDA

 15/16التغير  2016سنة  2015سنة  2014سنة  2013سنة  

 تأمينات  الأضرار
 % القيمةالحصة القيمة الحصة القيمة الحصة القيمة الحصة القيمة   

SAAالشركة الوطنية للتأمينات 
45513 26% 47586 33% 48586 30

% 
50810 31% 2223 5% 

CAAR الشركة الجزائرية للتأمين و 
 إعادة التأمين

21740 13% 21960 15% 22341 14
% 

20593 13% -1748 -8% 



إدارة الدخاطر في شركات التأمين الجزائرية : الفصل الرابع
 

181 

 

 إحصائيات كزارة ابؼالية: ابؼصدر
 

برتل الصدارة في السنوات  (SAA)يتضح من خلبؿ معطيات ابعدكؿ أعلبه أف شركة التأمتُ ابعزائرية 
، كتعرؼ ىذه الشركات بخبرتها CAAR كCAATالأختَة من حيث التوظيفات ابؼالية، كتليها كل من 

في سوؽ التأمتُ ابعزائرم، بالإضافة إفُ توفتَىا بؼنتجات تأمينية عديدة توفر بؽا عدد كبتَ من الزبائن، بفا 
يسمح بؽا بتحصيل أقساط متعددة تقوـ بتوظيفها في أكجو بـتلفة، كما نسجل مسابنة ضئيلة لباقي شركات 

التأمتُ في إبصافِ التوظيفات ابؼالية، كعلى العموـ نلبحظ أف ىناؾ تطور مستمر في المجموع الكلي بؽذه 
 كبلغ 2012 مليوف دج سنة 154626التوظيفات خلبؿ فتًة الدراسة، حيث سجل ىذا المجموع قيمة 

 أم بارتفاع قدر ب 2015 مليوف دج سنة 209930، ليصل إفُ 2013 مليوف دج سنة 172946

CAAT الشركة الجزائرية للتأمين
 الشامل

24082 14% 24445 17% 26942 17
% 

23396 14% -3546 -13% 

CASHشركة التأمين للمحروقات 
13205 8% 15983 10% 17054 11

% 
17414 11% 361 2% 

GAM العامة للتأمين البحر الأبيض 
 الدتوسط

2608 2% 2858 2% 2768 2% 2718 2% -50 -2% 

 %14 525 %3 4330 %2 3805 %2 2990 %1 2583 سلامة للتأمينات بالجزائر
 %9 313 %2 3971 %2 3658 %3 3698 %2 3209 ترست الجزائر للتأمين

 %2- 52- %1 2270 %1 2322 %2 2702 %2 2620 أليانس للتأمينات
CIAR الشركة الدولية للتأمين و إعادة 

 التأمين
3123 2% 3878 3% 4055 3% 4510 3% 455 11% 

 2A 706 0% 1132 1% 1216 1% 1359 1% 144 12%الجزائرية للتأمينات 
 شركة أكسا للتأمين على الأضرار

AXA 
900 1% 350 0% 1970 1% 2315 1% 345 18% 

MAATEC تعاضدية التأمين الجزائرية
 لعماؿ التربية و الثقافة

209 0% 316 0% 402 0% 404 0% 2 0% 

CNMA الصندوؽ الوطني للتعاوف
 الفلاحي

6110 4% 8283 6% 9789 6% 12160 7% 2371 24% 

ص
 تأمينات الأشخا

مصير الحياةشركة التأمين   200 0% 200 0% 290 0% 270 0% -20 -7% 
TALA31 832 %2 3510 %2 2678 %1 1831 %1 1516 شركة التأمين على الحياة% 

SAPS شركة التأمين و الاحتياط و
 الصحة

1185 1% 1575 1% 2610 2% 3140 2% 530 20% 

كرامة للتأميناتشركة   3050 1% 3479 2% 4429 3% 4722 3% 293 7% 
"كارديف الجزائر"شركة التأمين   1260 1% 1310 1% 1750 1% 2040 1% 290 17% 

AXA 5 44 %1 879 %1 835 %0 300 %0 506 شركة أكسا للتأمين على الحياة% 
 %6 60 %1 1000 %1 940 %1 940 %0 740 التأمين التعاضدي

100 144916 %78 135065 المجموع
% 

15938
0 

100
% 

162635 100% 3255 2% 

 CCR 37881 22% 43375  50550  52330  1780 4%الشركة الدركزية لإعادة التأمين     

100 172946 المجموع الإجمالي
% 

188291 - 20993
0 

- 222442  5621 3% 
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 مقارنة ب سنة %3 بارتفاع قدر ب 2016 مليوف دج سنة 222442، كإفُ 2014 مقارنة بسنة 11%
2015. 

 تطور عوائد الاستثمارات لشركات التأمين: 26-4جدوؿ رقم 

 إحصائيات كزارة ابؼالية: ابؼصدر
على الرغم من بزصيص شركات التأمتُ كتلة مالية ىامة موجهة للعملية الإستثمارية إلا أف عوائد ىذه 

 من إبصافِ التوظيفات، حيث سجلت منتجات التوظيف قيمة %2التوظيفات تبقى ضئيلة جدا لا بسثل إلا 

 15/16التغير  2016سنة  2015سنة  2014سنة  2013سنة  

 تأمينات  الأضرار
 % القيمةالحصة القيمة الحصة القيمة الحصة القيمة الحصة القيمة   

SAA5 84 %34 1658 %38 1574 %43 1528 %46 1467 الشركة الوطنية للتأمينات% 
CAAR الشركة الجزائرية للتأمين 

 و إعادة التأمين
361 11% 532 15% 709 17% 757 15% 48 7% 

CAAT الشركة الجزائرية للتأمين
 الشامل

594 19% 549 15% 725 18% 717 15% -8 -1% 

CASH57 167 %9 462 %7 295 %6 206 %4 141 شركة التأمين للمحروقات% 
GAM العامة للتأمين البحر 

 الأبيض الدتوسط
6 - 16 0% 22 1% 92 2% 70 326% 

 %76 73 %3 168 %2 95 %2 72 %2 65 سلامة للتأمينات بالجزائر
 %37 40 %3 149 %3 109 %6 225 %4 125 ترست الجزائر للتأمين

 %7 3 %1 43 %1 40 %2 56 %1 42 أليانس للتأمينات
CIAR الشركة الدولية للتأمين و 

 إعادة التأمين
9 0% 11 0% 12 0% 60 1% 49 421% 

 2A 40 1% 43 1% 35 1% 33 1% -1 -3%الجزائرية للتأمينات 
 شركة أكسا للتأمين على الأضرار

AXA 
15 - 25 1% 11 0% 48 1% 38 353% 

MAATEC تعاضدية التأمين
 الجزائرية لعماؿ التربية و الثقافة

7 - 10 0% 7 0% 7 0% 0 1% 

CNMA الصندوؽ الوطني للتعاوف
 الفلاحي

0 0% 125 4% 221 5% 292 6% 71 32% 

ص
 تأمينات الأشخا

مصير الحياةشركة التأمين   1 - 1 0% 2 0% 6 0% 4 200% 
TALA45 27 %2 87 %1 60 %1 43 %1 34 شركة التأمين على الحياة% 

SAPS شركة التأمين و الاحتياط و
 الصحة

5 - 27 1% 41 1% 83 2% 42 104% 

كرامة للتأميناتشركة   17 1% 50 1% 101 2% 140 3% 39 39% 
"كارديف الجزائر"شركة التأمين   10 - 15 0% 30 1% 48 1% 18 60% 

AXA  شركة أكسا للتأمين على
 الحياة

8 - 13 0% 7 0% 21 0% 15 228% 

 %34 7 %1 27 %0 21 %1 20 - 14 التأمين التعاضدي
100 3564 %94 2960 المجموع

% 
4120 100

% 
4933 100% 813 20% 

الشركة الدركزية لإعادة التأمين     
CCR 

204 6% 932 - 1094 - 1476  298 25% 

100 3164 المجموع الإجمالي
% 

4621 - 5439 - 6658  1135 21% 
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 كسجلت ىذه ابؼنتجات إرتفاعا في سنة 2015 سنة 5439 كقدر ب 2014 مليوف دج سنة 4621
 مقارنة بالسنة السابقة، كىذا الارتفاع في منتجات التوظيف راجع إفُ ارتفاع نسبة %21 قدر ب 2016

 .التوظيف خلبؿ نفس السنة
 (2016- 2012)تطور التوظيفات والعوائد الدالية لشركات التأمين خلاؿ الفترة : 31-4شكل رقم 

 
 26-4من إعداد الباحثة بالاعتماد على معطيات ابعدكؿ رقم : ابؼصدر

يتضح من خلبؿ الشكل أعلبه أف معدؿ العوائد ابؼالية مقارنة بالتوظيفات لشركات التأمتُ سجل نسبا ثابتة 
، كيعتبر ىذا ابؼعدؿ ضعيف بالنسبة لسوؽ التأمتُ ابعزائرم، %2على مدار الأربع سنوات الأختَة كالتي بلغت 

كىذا قد يعود إفُ القيود الاحتًازية ابؼفركضة على شركات التأمتُ كابؼتمثلة في إجبار ابؼشرع ابعزائرم ىذه 
الأختَة بإيداع أموابؽا في أكجو إستثمار معينة دكف الأخرل حرصا منو على عدـ دخوبؽا في إستثمارات خطتَة 

 .بغماية حقوؽ ابؼؤمن بؽم
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2012 2013 2014 2015 2016

154 626 172 946 188 291 209930 222442

3839 3164 4621 5439 6658

التوظٌفات المالٌة العوائد
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 طريقة وإجراءات الدراسة الديدانية: الدبحث الثاني
يتناكؿ ىذا ابؼبحث كصفا بؼنهجية الدراسة كإجراءاتها، كالتي تعتبر المحور الرئيسي في تصميم ابعانب التطبيقي 
من الدراسة، من خلبؿ برديد ابؼنهج ابؼتبع كبؾتمع كعينة الدراسة، ككذلك أداة الدراسة ابؼستخدمة كطريقة 

كما يتضمن كصفا للئجراءات التي تم القياـ بها في . إعدادىا ككيفية بنائها كتطويرىا، كمدل صدقها كثباتها
 .تصميم أداة الدراسة، كالأدكات التي تم استخدامها بعمع البيانات

 :الإطار الدنهجي للدراسة. 1
 : منهجية الدراسة1.1

، لإبراز مدل فعالية الاستنباطي بأداتيو الوصف كالتحليل من أجل برقيق أىداؼ الدراسة تم استخداـ ابؼنهج 
استًاتيجية إدارة ابؼخاطر في الصناعة التأمينية بابعزائر، كلقد اعتمدت الدراسة على نوعتُ أساسيتُ من 

 :البيانات
 كذلك بالبحث في ابعانب ابؼيداني بتوزيع استبيانات لدراسة بعض مفردات البحث :البيانات الأولية- 

 SPSSكحصر كبذميع ابؼعلومات اللبزمة في موضوع البحث، كمن ثم تفريغها كبرليلها باستخداـ برنامج 

(Statstical Package for Social Science) الإحصائي كاستخداـ الاختبارات الإحصائية ابؼناسبة بهدؼ 
 .الوصوؿ لدلالات ذات قيمة كمؤشرات تدعم موضوع الدراسة

ك ذلك من خلبؿ مراجعة الكتب كالدكريات كابؼنشورات ابػاصة  كالمجلبت العلمية : البيانات الثانوية- 
 . كابؼهنية ابؼتخصصة بدوضوع الدراسة كالدراسات السابقة كأية مراجع قد تسهم في إثراء الدراسة بشكل علمي

 : لرتمع وعينة الدراسة2.1
نظرا لأف ابغل ابؼناسب لأم مشكلة بهب أف يكوف نابعا من إدراؾ الأطراؼ ابؼعنية بابؼوضوع بؽذه ابؼشكلة 

لأنهم قادركف على تفهم ىذه ابؼشكلة كبرليلها، كبناءا على ىذا تشكل بؾتمع الدراسة من بؾموعة ابؼدراء 
العامتُ، ابؼدراء ابؼاليتُ كابؼدققتُ الداخليتُ العاملتُ على مستول ابؼديريات ابؼركزية بؼختلف شركات التأمتُ، 

 إستبانة عن طريق البريد 25 إستبانة مباشرة ك100إستبانة على أفراد العينة منها 125كلقد تم توزيع 
من الاستبانات التي تم توزيعها، حيث تم فحصها كاستبعاد %92إستبانة بنسبة 115الإلكتًكني ، تم استًداد 

 إستبانة، كيوضح ابعدكؿ 88غتَ الصابغة منها للدراسة، كبذلك يكوف عدد الاستبانات ابػاضعة للدراسة 
 :ابؼوافِ حجم الاستمارات ابؼوزعة كابؼستلمة كابػاضعة للتحليل الإحصائي كنسبتها

 توزيع أداة الدراسة: 27-4جدوؿ رقم 
 النسبة العدد البياف

 %100 125 الاستبيانات الدوزعة
 %92 115 الاستبيانات الدسترجعة

 %8 10 الاستبيانات غير الدسترجعة
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 %21.6 27 الاستبيانات الدلغاة
 %73.3 88 الاستبيانات الدستعملة

 .من إعداد الباحثة:   ابؼصدر
 كقد تبتُ أف %92 إستبانة بنسبة استجابة 115تم توزيع الاستبيانات على عينة الدراسة، كقد تم استًداد 

 إستبانة، كنشتَ ىنا إفُ أف الاستبانات غتَ الصابغة للتحليل كانت 88الاستبانات الصابغة للتحليل ىي 
خالية من الإجابات لدل مراجعتها، كما أف ابؼبحوث كاف بهيب بأكثر من إجابة على الأسئلة، كبقصد برقيق 

 .ابؼصداقية في التحليل تم الاستغناء عن الاستبانات التي بيكن أف تقلل من دقة النتائج ابؼتوصل إليها
 خصائص وسمات عينة الدراسة: 28-4جدوؿ رقم 

النسبة الد وية التكرار الف ة الدتغير 

الشركة 

CAAT 15 %17.0 
CAAR 17 %19.3 

SAA 18 %20.5 
CASH 9 %10.2 
GAM 10 %11.4 

ALLIANCE 3 %3.4 
SALAMA 10 %11.4 

CCR 1 %1.1 
CIAR 1 %1.1 

TRUST 1 %1.1 
2A 1 %1.1 

Autres 2 %2.3 
 100% 88المجموع 

الدؤىل العلمي 
 28.4% 25جامعي 

 71.6% 63دراسات عليا 
 100.0% 88 المجموع

التخصص العلمي 

 37.5% 33علوـ مالية 
 28.4% 25وتسيير اقتصاد 

 15.9% 14قانوف 
 18.2% 16أخرى 

 100.0% 88 المجموع

الوظيفة 

 13.6% 12مدير عاـ 
 12.5% 11مدير جهوي 

 11.4% 10نائب مدير 
 26.1% 23رئيس مصلحة 
 9.1% 8مدقق داخلي 

 27.3% 24أخرى 
 100.0% 88 المجموع

الخبرة العلمية 
 11.4% 10 سنوات 5أقل من 

 25.0% 22 سنوات 10- 5من 
 63.6% 56 سنوات 10أكثر من 
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 100.0% 88 المجموع

عدد الدورات التدريبية في لراؿ 
الدخاطر 

 55.7% 49 5أقل من 
 29.5% 26 10- 5من 

 14.8% 13 10أكثر من 
 100.0% 88 المجموع

 .spssمن إعداد الباحثة اعتمادا على معطيات : ابؼصدر
يوضح ابعدكؿ التكرارات ابؼتحصل عليها من الأسئلة ابؼتعلقة بالبيانات الدبيغرافية كابؽيئة ابؼستخدمة، ابؼؤىل 

العلمي، التخصص العلمي، الوظيفة، ابػبرة العلمية كعدد الدكرات التدريبية في بؾاؿ إدارة ابؼخاطر لأفراد عينة 
 :الدراسة، كما يلي

شركة كىي بسثل  (11)بلغ عدد الشركات التي أمكن ابغصوؿ منها على ابؼعلومات اللبزمة :ىي ة التأمين
 من أفراد العينة 20.5%من سوؽ التأمتُ في ابعزائر، حيث يتضح من خلبؿ ابعدكؿ أعلبه أف 47.8%

 من أفراد العينة يعملوف في %17، (CAAR)يعملوف في شركة 19.3%، ك (SAA)موظفوف في شركة 
بنفس النسبة للشركتتُ،  (GAM،  SALAMA) يعملوف في شركتي 11.4%، ك(CAAT)شركة 

، (ALLIANCE) يعملوف في شركة 3.4%، ك(CASH)من أفراد العينة يعملوف في شركة %10.2
( CIAR ،TRUST ، 2A) أفراد العينة الذين يعملوف في كل من شركة %1.1بينما بسثل نسبة 

 .كذلك بنفس النسبة لكل الشركات
 من أفراد العينة ىم 71.6%، يتبتُ أف (30-4)من خلبؿ البيانات الواردة في ابعدكؿ رقم :الدؤىل العلمي

 منهم من بضلة الشهادات ابعامعية، كالشكل ابؼوافِ يوضح 28.4%من بضلة شهادات الدراسات العليا، كأف
 .نسب ابؼؤىلبت العلمية لأفراد عينة الدراسة

 نسب الدؤىلات العلمية لعينة الدراسة:32-4شكل رقم 

 
 (28-4)من إعداد الباحثة بالاعتماد على بيانات ابعدكؿ رقم :       ابؼصدر

 كانت لتخصص العلوـ ابؼالية، 37.5%أما فيما يتعلق بالتخصص العلمي،فقد تبتُ أف :التخصص العلمي
 على بزصصات بـتلفة أخرل،  %18.2 للقانوف، كتوزعت نسبة %15.9اقتصاد كتسيتَ، كنسبة %28.4ك

 :كالشكل ابؼوافِ يوضح ذلك

28%

72%
جامعً

دراسات علٌا
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نسب التخصص العلمي لف ات العينة: 433-شكل رقم

 
 (28-4)من إعداد الباحثة بالاعتماد على بيانات ابعدكؿ رقم :       ابؼصدر

، كنسبة %13.6نلبحظ أف نسبة ابؼديرين العامتُ بلغت  (30-4)من خلبؿ بيانات ابعدكؿ رقم :الوظيفة
 رئيس مصلحة، %26.1 نائب مدير، ك%11.4 ، كأف العينة مكونة من %12.5ابؼديرين ابعهويتُ بلغت 

 : من أفراد العينة ىم مدققوف داخليوف، كالشكل ابؼوافِ يوضح ذلك %9.1ك
 نسب الدركز الوظيفي لأفراد العينة:34-4شكل رقم 

 
 
 
 
 
 
 
 

 28-4من إعداد الباحثة بالاعتماد على بيانات ابعدكؿ رقم :        ابؼصدر
النسبة  ( سنوات10أكثر من )تتباين نسب سنوات ابػبرة لأفراد عينة الدراسة، ك بسثل فئة :الخبرة العملية

، كتقدر نسبة الذين %25بنسبة  (سنوات10-5من )، تليها الفئة %63.6الأعلى بنسبة مئوية تقدر ب 
 ، كىذا دليل على أبنية الإجابات ابؼستفادة من ىؤلاء %11.5ب  (سنوات5)لديهم خبرة تقل عن 

 :الأشخاص ذكم ابػبرة في ىذا القطاع، كالدائرة النسبية توضح ذلك فيما يلي
 نسب سنوات الخبرة لأفراد العينة: 35-4شكل رقم 

 

38%

28%

16%

18%

علوم مالٌة

إلتصاد و تسٌٌر

لانون

أخرى

11%

25%
64%

سنوات 5ألل من 

سنوات 10 -5من 

سنوات 10أكثر من 

 

14%
13%

11%

26%

9%

27% مدٌر عام

مدٌر جهوي

نائب مدٌر

رئٌس مصلحة

مدلك داخلً
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 28-4من إعداد الباحثة بالإعتماد على بيانات ابعدكؿ رقم :      ابؼصدر
 %14.8، بأف نسبة (28-4)توضح بيانات ابعدكؿ رقم :عدد الدورات التدريبية في لراؿ إدارة الدخاطر

إستفادكا من %29.5 دكرات تدريبية في بؾاؿ إدارة ابؼخاطر، كنسبة 10من أفراد العينة إستفادكا من أكثر من 
 من أفراد العينة من دكرات تدريبية لا %55.7 دكرات تدريبية في ىذا المجاؿ، بينما استفادت نسبة 10 اؿ 5

 :تفوؽ بطس دكرات، كالشكل ابؼوافِ يوضح نسب الدكرات التدريبية ابؼستفاد منها في بؾاؿ إدارة ابؼخاطر
 نسب الدورات التدريبية في لراؿ إدارة الدخاطر:36-4شكل رقم 

 
 28-4من إعداد الباحثة بالإعتماد على بيانات ابعدكؿ رقم :      ابؼصدر

 

 :أداة الدراسة3.1
 : تصميم الإستبانة1.3.1

تم طرح بؿتويات الدراسة ابؼيدانية في قائمة إستبياف كأداة بعمع البيانات كتم الإعتماد في تصميمها على 
بؾموعة من الأسئلة التي تكونت لدل الباحث بعد الإنتهاء من الدراسة النظرية بؼوضوع البحث، مع بؿاكلة 

 :مراعاة الدقة قدر الإمكاف عند صياغة الأسئلة، كتم إعداد الإستبانة على النحو التافِ
 .إعداد إستبانة أكلية من أجل إستخدامها في بصع البيانات كابؼعلومات- 
 .عرض الإستبانة على ابؼشرؼ من أجل إختبار مدل ملبءمتها بعمع البيانات- 
 .تعديل الإستبانة بشكل أكفِ حسب ما يراه ابؼشرؼ- 
تم عرض الإستبانة على بؾموعة من المحكمتُ كابؼختصتُ في بؾاؿ التأمتُ كالذين قاموا بدكرىم بتقدنً النصح - 

 .كالإرشاد ك تعديل كحذؼ ما يلزـ
إجراء دراسة ميدانية أكلية للئستبانة، كإجراء التعديلبت اللبزمة على الإستبياف انطلبقا من إجابات الأفراد، - 

 .ليتم صياغة الاستبياف في شكلو النهائي كتوزيعو على بصيع أفراد العينة بعمع البيانات اللبزمة للدراسة
 

 : تقسيم الإستبانة2.3.1
 :تم تقسيم الإستبانة إفُ ثلبثة أجزاء رئيسية، تتمثل فيما يلي

56%29%

15%

5ألل من 

10 -5من 

10أكثر من 
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 يتكوف من بؾموعة من الأسئلة حوؿ البيانات الدبيغرافية لأفراد عينة الدراسة، كذلك من :الجزء الأوؿ- 
 .ابؼؤىل العلمي، التخصص العلمي، الوظيفة، كسنوات ابػبرة: خلبؿ الفقرات التالية

 فقرة 37 يتناكؿ إدارة ابؼخاطر ابؼؤثرة في ابؼلبءة ابؼالية لشركات التأمتُ ابعزائرية، كيتكوف من :الجزء الثاني- 
 :موزعة على بؿورين كما يلي

 . فقرة19يتناكؿ إستًاتيجية إدارة بـاطر الإكتتاب في شركات التأمتُ ابعزائرية، كيتكوف من :المحور الأوؿ
 .   فقرة18 يتناكؿ إدارة بـاطر الإستثمار في شركات التأمتُ ابعزائرية، كيتضمن :المحور الثاني

 يتناكؿ دكر إعادة التأمتُ كابؼراجعة الداخلية في تفعيل إدارة بـاطر ابؼلبءة ابؼالية لشركات :الجزء الثالث- 
 : فقرة موزعة على بؿورين كما يلي34التأمتُ ابعزائرية، كيتكوف من 

 .  فقرة17 يتناكؿ إعادة التأمتُ كآلية لإدارة ابؼخاطر في شركات التأمتُ، كيتكوف من :المحور الأوؿ
 17يتناكؿ دكر ابؼراجعة الداخلية في تفعيل إدارة ابؼخاطر في شركات التأمتُ ابعزائرية، كيضم : المحور الثاني

 .فقرة
 

 : قياس الإستبانة3.3.1
بتُ غتَ موافق بشدة  (5-1)ابػماسي بدرجات تتًاكح من  (Likertليكارت )تم الإعتماد على مقياس 

،لقياس إجابات أفراد عينة الدراسة كبرديد نتائج الإختبارات، كما ىو مبتُ في ابعدكؿ (5)كموافق بشدة  (1)
 :ابؼوافِ

 درجات مقياس ليكارت الخماسي: 29-4جدوؿ رقم 
غتَ موافق  غتَ موافق بؿايد موافق موافق بشدة التصنيف

 1 2 3 4 5 الدرجة بشدة
 

 :  حدود الدراسة الديدانية4.1
 :تتمثل حدكد الدراسة فيما يلي

 : الحدود الدكانية1.4.1
تهتم الدراسة بالبحث عن مدل فعالية استًاتيجية إدارة ابؼخاطر في شركات التأمتُ ابعزائرية، من خلبؿ معرفة 

كجهات نظر عينة البحث كالتي تم حصرىا في فئة ابؼدراء العامتُ، ابؼدراء ابؼاليتُ، ابؼدققتُ الداخليتُ 
 .(ابعزائر)للمديريات ابؼركزية لشركات التأمتُ بالعاصمة 

 
 : الحدود الزمانية2.4.1
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، نظرا للصعوبات التي كاجهتنا في 2017امتدت الدراسة ابؼيدانية من شهر مام إفُ غاية شهر سبتمبر لسنة 
 .مقابلة أفراد العينة كالتقرب منهم، كرفض الكثتَين منهم الإجابة عن الاستبياف

 
 :اختبار صدؽ وثبات أداة الدراسة. 2

 : صدؽ أداة الدراسة1.2
، كتم التأكد من صدؽ الإستبانة 1يقصد بصدؽ الإستبانة أف تقيس أسئلة الإستبانة ما كضعت لقياسو

 :بطريقتتُ
 : الصدؽ الظاىري1.1.2

تم عرض الإستبانة على بؾموعة من المحكمتُ متخصصتُ في نفس المجاؿ كىم أكادبييتُ كمهنيتُ بابعامعات 
ابعزائرية كالأجنبية، كقد استجابت الباحثة لآراء المحكمتُ كقامت بإجراء ما يلزـ من حذؼ كتعديل في ضوء 

 (. 01)أنظر ابؼلحق رقم - ابؼقتًحات ابؼقدمة، كبذلك خرجت الإستبانة في صورتها النهائية
 

 : صدؽ الأداة2.1.2
 صدؽ الإتساؽ الداخلي: أولا

يقصد بصدؽ الإتساؽ الداخلي مدل إتساؽ كل فقرة من فقرات الإستبانة مع المجاؿ الذم تنتمي إليو ىذه 
الفقرة، كقد قامت الباحثة بحساب الإتساؽ الداخلي للئستبانة كذلك من خلبؿ حساب معاملبت الإرتباط 

بتُ كل فقرة من فقرات بؿاكر الإستبانة كالدرجة الكلية للمحور نفسو لإبهاد العلبقة بتُ متغتَين أك أكثر، 
 بتُ درجة كل عبارة بالدرجة الكلية للمحور 0.05كيكوف الإرتباط كبتَ إذا كاف مستول ابؼعنوية أقل من 

 :، كىي موضحة في ابعدكؿ ابؼواف2ِالذم تنتمي إليو، ك بالدرجة الكلية للئستمارة
 معاملات الإرتباط بيرسوف لعبارات لزاور الدراسة بالدرجة الكلية للمحاور: 30-4جدوؿ رقم 

 القيمة الاحتمالية لإرتباطامعامل   الفقرة الرقم 

 إدارة لساطر الإكتتاب في شركات الػتأمين الجزائرية: ؿالمحور الأو

1 
 0.000 **0,647 .تعتمد عملية الاكتتاب عند كضع السعر على البيانات الاكتوارية

2 
 0.000 **0,763 .تقوـ الشركة بدراسة كافية عن ابؼخاطر التي يتم الاكتتاب فيها

3 
 0.000 **0,537 .تقوـ الشركة بتحديد ابغد الأقصى للؤخطار التي تنوم الشركة قبوبؽا

                                                           
. 42، ص 1995، الرياض، مكتبة العبيكاف، الطبعة الأكفُ، "الددخل إلى البحث في العلوـ السلوكية"صافٌ بضد العساؼ، - 1
، دار ابغامد للنشر، عماف، SPSSبؿمود مهدم البياتي، برليل البيانات الإحصائية بإستخداـ البرنامج الإحصائي : بؼزيد من التفصيل أنظر- 2

. 59، ص 2005
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4 
 0.000 **0,672 .يتم التعرؼ على عوامل ابػطر ابؼالية كالاكتوارية، كإدراجها عند رسم سياسات التسعتَ ك تطوير ابؼنتجات

5 
 0.000 **0,635 .تتوفر لدل موظفي الاكتتاب الاحتًافية ك ابػبرة في برليل الأخطار

6 
 0.000 **0,407 .دكف غتَىا (بؿددة)تقبل الشركة الأخطار التي تقع في منطقة معينة 

7 
 0.000 **0,517 .توفر الشركة التدريب ابؼستمر للؤطراؼ ذات العلبقة بعملية الاكتتاب

8 
 0.000 **0,643 .كتقييم أدائها من فتًة لأخرل تعتمد الشركة على ابؼراجعة ابؼستمرة للسياسة الإكتتابية

9 
 0.000 **0,534 .يتم التأكد من صحة ابؼعلومات ابؼقدمة في استمارة الطلب على التأمتُ

10 
 0.000 **0,436 .تتأكد الشركة من قدرتها على برمل ابؼخاطر ابؼراد الاكتتاب فيها

11 
 0.000 **0,522 .تتبتٌ الشركة خطة فعالة في التعامل مع بصيع ابؼخاطر

12 
 0.000 **0,631 .تعتمد الشركة طرؽ تسويق متطورة لعرض منتجاتها

13 
 0.000 **0,585 .لدل الشركة موقع إلكتًكني يقدـ شرح مفصل عن منتجاتها

14 
 0.000 **0,721 .تقوـ الشركة بفحص الأخطار ك التأكد من كجود كسائل للوقاية من الأخطار ابؼكتتبة

15 
 0.000 **0,573 .تأخذ الشركة في عتُ الاعتبار عوائد الاستثمارات بشكل مباشر في برديد سعر القسط التأميتٍ

16 
 0.000 **0,365 .برصل الشركة على موافقة مسبقة من قبل ىيئات الإشراؼ ك الرقابة على معدلات الأقساط التي ستعمل بها

17 
 0.000 **0,625 .تركز الإدارة العليا على أبنية التنسيق ك التعاكف بتُ إدارة الاكتتاب ك الإدارات الأخرل

18 
تقدـ الشركة تقارير ك أرقاـ عن أعماؿ الاكتتاب في بـتلف الفركع ك التغتَ في حجم ك قيمة الأصوؿ بعهات الرقابة ك 

 .الإشراؼ
0,284** 0.007 

19 
 0.000 **0,604 .تقوـ الشركة بدقارنة النتائج المحققة بابػطط ابؼوضوعة مسبقا بؼعرفة درجة برقيقها

إدارة لساطر الإستثمار في شركات الػتأمين الجزائرية: المحور الثاني  

1 
 0.000 **0,615 .توجد لدل شركة التأمتُ سياسات أك خطط استثمارية كاضحة

2 
 0.000 **0,618 .تعمل الشركة على متابعة ك تطوير ىذه السياسات باستمرار

3 
 0.000 **0,581 .تستعتُ الشركة بجهات بـتصة في كضع خططها الاستثمارية

4 
 0.000 **0,694 .كـ الشركة بالتعرؼ على عوامل ابػطر ابؼالية كالاكتوارية، كإدراجها عند رسم سياسات الاستثمارتق

5 
 0.000 **0,649 .تعتمد الشركة على النماذج الكمية لقياس ابػطر في بؿافظ الاستثمارات

6 
 0.000 **0,648 .تعتمد الشركة على النماذج الكمية لدراسة عوائد الاستثمارات ابؼختلفة

7 
 0.000 **0,638 .تتدخل ىيئات الإشراؼ ك الرقابة بوضع قيود ك ضمانات كافية بغماية أمواؿ بضلة الوثائق

8 
 1996 أكتوبر 2 الصادر في 2تعمل الشركة حسب نسب توظيف الأمواؿ ابؼنصوص عليها في قانوف التأمينات، القرار رقم 

 .ابؼعدؿ ك ابؼتمم
0,395** 0.000 

9 
 0.000 **0,674 .تقوـ الشركة بتقييم أداء استثماراتها من فتًة لأخرل

10 
 0.000 **0,585 .كإحدل القنوات الاستثمارية للشركة (الأسهم)يتم تداكؿ الأكراؽ ابؼالية 
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11 
 0.000 **0,532 .يتم الاعتماد على ابػبرة في عمليات تداكؿ الأكراؽ ابؼالية

12 
 0.000 **0,472 .يوجد لدل شركتكم قسم خاص بؼتابعة كضع السوؽ ابؼافِ ك الأسواؽ ابػارجية

13 
 0.011 *0,270 .تستثمر الشركة أقساط التأمتُ القصتَة الأجل في الأصوؿ ابؼتداكلة

14 
 0.002 **0,331 .تستثمر الشركة أقساط التأمتُ الطويلة الأجل في الأصوؿ الثابتة

15 
 0.035 *0,225 .يتم استثمار أقساط التأمتُ في ابعزائر

16 
 0.002 **0,327 .يتم استثمار أقساط التأمتُ في ابػارج

17 
 0.000 **0,561 .تقوـ إستًاتيجية الاستثمار في الشركة على أساس حجز مبلغ من الأقساط لتوفتَ السيولة ك الأماف

18 
 0.000 **0,620 .تراعي الشركة ارتفاع معدلات التضخم التي تؤدم إفُ ابلفاض القيمة ابغقيقية لاستثماراتها

إعادة التأمين كآلية لإدارة الدخاطرفي شركات الػتأمين الجزائرية : المحور الثالث  

1 
 0.000 **0,488 .تقوـ الشركة بتطبيق عملية إعادة التأمتُ لدل شركات عربية

2 
 0.000 **0,374 .تقوـ الشركة بتطبيق عملية إعادة التأمتُ لدل شركات أجنبية

3 
 0.000 **0,645 .يتم برديد أشكاؿ إتفاقيات إعادة التأمتُ ك ابؼفاضلة بينها كفقا للهدؼ من استخدامها

4 
 0.013 *0,265 .يتم تطبيق عملية إعادة التأمتُ بشكل إجبارم

5 
 0.003 **0,315 .يتم تطبيق عملية إعادة التأمتُ بشكل إختيارم

6 
 0.000 **0,492 .إجبارم-يتم تطبيق عملية إعادة التأمتُ بشكل إختيارم

7 
 0.000 **0,512 .تقوـ الشركة بتطبيق عملية التأمتُ لدل شركات بؿددة تستطيع ضماف الأضرار مهما بلغت قيمتها

8 
 0.000 **0,660 .تقوـ الشركة بالإفصاح ك بدقة على ابؼعلومات ابؼتعلقة بابػطر بؼعيدم التأمتُ

9 
 0.000 **0,539 .تقوـ شركة إعادة التأمتُ بتحديد حد الاحتفاظ لشركة التأمتُ، ك حجم ابػطر ك طبيعتو

10 
تقوـ الشركة بإعادة النظر في حدكد الاحتفاظ بشكل دكرم لفركعها ابؼختلفة ك تعديلها بدا يتناسب ك قدرتها الاستيعابية ك 

 .مركزىا ابؼافِ
0,677** 0.000 

11 
 0.000 **0,594 .اطلبع شركة إعادة التأمتُ على استًاتيجيات الشركة بشأف التعامل مع ابؼخاطر ك الاستجابة بؽا

12 
 0.000 **0,605 .تتم ابؼقارنة بتُ الأكضاع قبل ك بعد عملية إعادة التأمتُ بفا يساىم في تغيتَ ك تطوير ىذه البرامج

13 
 0.000 **0,641 .تقييم عمليات إعادة التأمتُ لكل فرع على حدة أك عدة فركع معا لتعديل برامج إعادة التأمتُ ك دعم النتائج الفنية ك ابؼالية

14 
 0.000 **0,622 .يتم التعامل مع شركات إعادة التأمتُ ذات التصنيف ابعيد

15 
 0.000 **0,689 .التأكد من أف تسعتَ الأخطار يتم كفق دليل الاكتتاب ك التسعتَ بدا تقتضيو طبيعة الأخطار ك متطلبات إعادة تأمينها

16 
 0.000 **0,716 .إعداد الشركة لبرنامج بؿدد ك ملبئم لإعادة التأمتُ

17 
 0.000 **0,478 .توفر الشركة النقد الأجنبي كأقساط إعادة تأمتُ أك تعويضات في حاؿ تعاملها مع شركات إعادة التأمتُ أجنبية

دور الدراجعة الداخلية في تفعيل إدارة الدخاطر في شركات الػتأمين الجزائرية: المحور الرابع  
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1 
 0.000 **0,571 .توجد سياسة داخلية لإدارة ابؼخاطر

2 
 0.000 **0,546 .توجد إدارة مستقلة للمراجعة الداخلية في الشركة

3 
 0.000 **0,522 .يتوفر لدل شركتكم نظاـ معلومات ذك جودة عالية

4 
 0.000 **0,574 .يقوـ ابؼراجع الداخلي بإعداد تقارير عن ابؼخاطر ك تقدبيها لمجلس الإدارة

5 
 0.000 **0,691 .ىناؾ رقابة فعلية من طرؼ بؾلس الإدارة ك الإدارة العليا على إدارة ابؼخاطر

6 
 0.000 **0,647 .تقدـ إدارة ابؼراجعة الداخلية تقريرا دكريا على مدل إلتزاـ شركتكم بأحكاـ القانوف ك القواعد ابؼنظمة بؽا

7 
 0.000 **0,813 .يقوـ ابؼراجع الداخلي بالتعرؼ على ابؼخاطر ابؽامة التي تواجهها الشركة ك العمل على بزفيضها إفُ أدنى حد بفكن

8 
 0.000 **0,770 .يقوـ ابؼراجع الداخلي بالتحديث ابؼستمر للمعلومات التي يتم بهمعها عن ابؼخاطر للوصوؿ إفُ نظاـ معلومات متكامل

9 
 0.000 **0,612 .لدل مدير إدارة ابؼراجعة الداخلية الصلبحيات الكافية التي بسكنو من القياـ بعملو بحرية تامة ك على أكمل كجو

10 
 0.000 **0,685 .يقوـ ابؼراجع الداخلي بدراجعة السياسات ك الاستًاتيجيات ابؼعتمدة من قبل بؾلس الإدارة لتحديد ابؼخاطر

11 
 0.000 **0,656 .يستفيد ابؼراجع الداخلي من دكرات تدريبية متطورة لأداء مهامو بفعالية أكبر

12 
 0.000 **0,719 .تساىم كل ابؼستويات الإدارية للشركة في كضع ابػطط ك السياسات ابؼطلوبة لإدارة ابؼخاطر

13 
يقوـ ابؼراجع الداخلي بالتأكد من مدل توافق الأىداؼ ابؼسطرة من طرؼ الأقساـ ابؼختلفة مع أىداؼ الشركة فيما يتعلق 

 .بإدارة ابؼخاطر
0,648** 0.000 

14 
 0.000 **0,684 .يقوـ ابؼراجع الداخلي بالتقييم الدكرم للمخاطر من خلبؿ ابؼراقبة ابؼستمرة للؤنشطة

15 
 0.000 **0,757 .يتمتع ابؼراجع الداخلي بالكفاءة ك ابػبرة التي بسكنو من التقييم ابعيد للمخاطر 

16 
 0.000 **0,645 .يقوـ ابؼراجع الداخلي بوضع إجراءات ك أساليب تهدؼ إفُ ابغد من ابؼخاطر ك التقليل من الآثار السلبية النابذة عنها

17 
يقوـ ابؼراجع الداخلي بدراجعة ابؼخاطر بشكل دكرم ما يسمح للئدارة بابزاذ الإجراءات التصحيحية اللبزمة في الوقت 

 .ابؼناسب
0,739** 0.000 

 a= 0.05الإرتباط داؿ إحصائيا عند مستول دلالة *-  SPSS من إعداد الباحثة بالإعتماد على بـرجات :الدصدر
يتضح من خلبؿ ابعدكؿ أعلبه أف معاملبت الارتباط لكل عبارة من عبارات بؿاكر الاستبياف دالة عند 

، كأف بصيع فقرات المحاكر تتمتع بدرجة صدؽ مرتفعة جدا كىذا يؤكد قوة الإرتباط a=0.05مستول معنوية 
 .الداخلي بتُ فقرات بؿاكر الدراسة كبذلك تعتبر المحاكر صادقة بؼا كضعت لقياسو

 
 الصدؽ البنائي: ثانيا

يعتبر الصدؽ البنائي أحد مقاييس صدؽ الأداة الذم يقيس مدل برقق الأىداؼ ابؼراد الوصوؿ إليها، كيبتُ 
مدل إرتباط كل بؾاؿ من بؾالات الدراسة بالدرجة الكلية لفقرات الإستبانة، كىذا ما سنوضحو في ابعدكؿ 

 : ابؼوافِ
 معامل الإرتباط بيرسوف لمحاور الدراسة بالدرجة الكلية للإستبياف: 31-4جدوؿ رقم 

 القيمة الإحتمالية معامل الإرتباط المحور
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 0.000 **0,863  في شركات الػتأمتُ ابعزائريةإدارة بـاطر الاكتتاب .1
 0.000 **0,865  في شركات الػتأمتُ ابعزائريةإدارة بـاطر الاستثمار .2
 0.000 **0,779  في شركات الػتأمتُ ابعزائريةإعادة التامتُ كآلية لإدارة ابؼخاطر .3
 0.000 **0,853  في شركات الػتأمتُ ابعزائريةدكر ابؼراجعة الداخلية في تفعيل إدارة ابؼخاطر .4

 SPSS من إعداد الباحثة بالإعتماد على بـرجات :  الدصدر
يتضح من ابعدكؿ أعلبه أف قيم معامل إرتباط كل بؿور بالدرجة الكلية للبستبياف موجبة كدالة إحصائيا عند 

 فأقل، بفا يشتَ إفُ أف بصيع بؿاكر الإستبياف تتمتع بدرجة صدؽ مرتفعة جدا، كعليو 0.05مستول الدلالة 
 .فالنتائج تبتُ صدؽ كاتساؽ عبارات كبؿاكر أداة الدراسة كصلبحيتها للتحليل

 
 : ثبات الإستبانة2.2

يقصد بثبات الإستبانة أف تعطي نفس النتيجة لو تم إعادة توزيع ىذه الإستبانة أكثر من مرة برت نفس 
الظركؼ كالشركط، أك بعبارة أخرل أف ثبات الإستبانة يعتٍ الإستقرار في نتائجها كعدـ تغيتَىا بشكل كبتَ 
فيما لو تم إعادة توزيعها على أفراد العينة عدة مرات خلبؿ فتًات زمنية معينة، كبهدؼ التوصل إفُ دلالات 

ثبات الإستبانة كفاعلية فقراتها، تم حساب معامل الثبات باستخداـ معامل ألفاكركنباخ، كجاءت النتائج كما 
 :ىي مبينة في ابعدكؿ ابؼوافِ

 معامل ألفاكرونباخ لقياس ثبات الإستبانة: 32-4جدوؿ رقم 
 *الصدؽ الذاتي معامل ألفاكرونباخ عدد الفقرات المحور 

 0.939 8820. 19 المحور الأوؿ
 0.913 8350. 18 المحور الثاني

 0.917 8410. 17 المحور الثالث
 0.958 9190. 17 المحور الرابع

 0.975 9520. 71 لزاور الإستبياف

 .ابعذر التًبيعي ابؼوجب بؼعامل ألفاكركنباخ= الصدؽ الذاتي*،SPSS من إعداد الباحثة بالإعتماد على بـرجات :  الدصدر
يتضح من خلبؿ ابعدكؿ أعلبه أف معامل ألفاكركنباخ لكل بؿور من بؿاكر الإستبياف ىي معاملبت مرتفعة 

، كىذا يدؿ على أف 0.952، كبلغت قيمة كركنباخ ألفا لكامل المحاكر  0.919 ك0.835تراكحت بتُ 
الاستمارة بجميع بؿاكرىا تتمتع بدرجة عالية من الثبات كبيكن الاعتماد عليها في إجراء التحليل الإحصائي 

 .كاختبار فركض الدراسة
 

 :الأساليب الإحصائية الدستخدمة. 3
 Statistical Package for the Socialتم تفريغ ك برليل الإستبانة من خلبؿ برنامج التحليل الإحصائي 

Sciences SPSS .
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 :إختبار التوزيع الطبيعي
لإختبار ما إذا كانت البيانات Kolmogorov- Smirnov (K-S)بظرنوؼ- تم إستخداـ إختبار كولمجوركؼ

 :تتبع التوزيع الطبيعي من عدمو، ككانت النتائج كما ىي مبينة في ابعدكؿ ابؼوافِ
  
 نتائج إختبار التوزيع الطبيعي: 33-4جدوؿ رقم  

Z( المحاور )قيمة   مستوى الدلالة 
 0.713 0.699  في شركات الػتأمتُ ابعزائريةالاكتتابإدارة بـاطر 
 0.677 0.720 ستثمار في شركات الػتأمتُ ابعزائريةالاإدارة بـاطر 

 0.133 1.164  كآلية لإدارة ابؼخاطر في شركات الػتأمتُ ابعزائريةمتُأالت عادةإ
 0.109 1.206  في تفعيل إدارة ابؼخاطر في شركات الػتأمتُ ابعزائريةالداخلية ابؼراجعةدكر 

 0.146 1.143 لزاور الإستبياف
 SPSS من إعداد الباحثة بالإعتماد على بـرجات :الدصدر

لكل المحاكر أكبر من قيمة  (sig)أف قيمة مستول الدلالة  (33-4)يظهر من خلبؿ نتائج ابعدكؿ رقم 
، بفا يدؿ على إتباع بيانات ىذه المحاكر للتوزيع الطبيعي، كعليو سيتم استخداـ a=0.05مستول الدلالة 

 . الإختبارات ابؼعلمية للئجابة على فرضيات الدراسة ابؼتعلقة بهذه المحاكر
 :ك تم إستخداـ بؾموعة من الأساليب الإحصائية، كابؼتمثلة فيما يلي

 .النسب ابؼئوية كالتكرارات لوصف ابػصائص الدبيغرافية لعينة الدراسة- 
 . بؼعرفة ثبات فقرات الإستبانة(Cronbach’s Alpha)إختبار ألفاكركنباخ- 
 .لقياس درجة الإرتباط(Pearson Correlation Coefficient)معامل الإرتباط بتَسوف - 
 .بؼعرفة مدل إتباع البيانات للتوزيع الطبيعي (بظرنوؼ- كولوبؾركؼ)إختبار - 
حساب ابؼتوسط ابغسابي كالإبكراؼ ابؼعيارم، كقيمة الوزف النسبي لتحديد إستجابات أفراد العينة ابذاه - 

 . عبارات الدراسة
 بؼعرفة ما إذا كانت متوسط درجة الاستجابة قد (One sample T-test) في حالة عينة كاحدة Tإختبار- 

كقد تم إستخدامو لإختبار فرضيات .  أـ زادت أك قلت عن ذلك3كصلت إفُ الدرجة ابؼتوسطة ك ىي 
 .الدراسة

 بؼعرفة ما إذا كاف ىناؾ فركقات ذات دلالة إحصائية (One-WayAnova)اختبار برليل التباين الأحادم - 
 .بتُ فقرات ابؼتغتَ ابؼستقل كتأثتَىا في ابؼتغتَ التابع

 . ابؼتغتَات ابؼستقلة على ابؼتغتَ التابع (العلبقة الوظيفية)بموذج الإبكدار ابػطي البسيط لدراسة تأثتَ - 
 .التحليل متعدد ابؼتغتَات باستخداـ التحليل العاملي الاستكشافي- 
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 نتائج التحليل الإحصائي واختبار فرضيات الدراسة: الدبحث الثالث
يعرض ىذا ابؼبحث الابذاه العاـ لآراء ابؼبحوثتُ فيما يتعلق بددل فعالية إستًاتيجية إدارة ابؼخاطر في شركات 

، بالإضافة SPSS 19، باستعماؿ البرنامج الإحصائي (Khi2)التأمتُ ابعزائرية باستخداـ إختبار كام مربع 
 .إفُ النتائج التي توصلت إليها الدراسة ابؼيدانية بشأف اختبار صحة الفرضيات ابػاصة بالدراسة

 
 الدعالجة الإحصائية لبيانات الدراسة. 1

سنتناكؿ برليل فقرات كل بؿاكر الإستبياف، حيث تم إعداد جدكؿ توزيع تكرارم بؼتغتَات الدراسة كابؼستخدـ 
لأغراض التحليل الإحصائي الوصفي، للحصوؿ على الأكساط ابغسابية ابؼرجحة كالابكرافات ابؼعيارية، كالأكزاف 

 . ابؼئوية لنسب الإتفاؽ المحققة عن بصيع الفقرات، كفيما يلي برليل لكل متغتَ من متغتَات الدراسة
 

  إدارة الدخاطر الدؤثرة في الدلاءة الدالية لشركات التأمين في الجزائر1.1
 : إدارة لساطر الإكتتاب في شركات التأمين الجزائرية1.1.1

سيتم برليل آراء ابؼبحوثتُ حوؿ إدارة بـاطر الإكتتاب في شركات التأمتُ ابعزائرية، باستخداـ كل من الوسط 
 :ابغسابي كالإبكراؼ ابؼعيارم، كاختبار كام مربع كالنتائج مبينة في ابعدكؿ ابؼوافِ

 برليل الفقرات الدتعلقة بإدارة لساطر الإكتتاب: 34-4جدوؿ رقم 

 
 

غٌر 
موافق 

 بشدة

غٌر 
 موافق

 موافق محاٌد
موافق 

 بشدة
المتوسط 
 الحسابً

الانحراف 
 المعٌاري

قٌمة 
Khi2 

 الاحتمال
درجة 
 التبنً

 الترتٌب

01 
تعتمد عملية الاكتتاب عند كضع 

 السعر على البيانات الاكتوارية
 21 45 13 9 0 التكرار

3.886 0.890 35,455
d
الوزن  10 مرتفعة 0.000 

 النسبً
0 10.2 14.8 51.1 23.9 

02 
تقوـ الشركة بدراسة كافية عن 
 ابؼخاطر التي يتم الاكتتاب فيها

 30 42 11 5 0 التكرار

4.102 0.831 39,727
d
الوزن  4 مرتفعة 0.000 

 النسبً
0 5.7 12.5 47.7 34.1 

03 
تقوـ الشركة بتحديد ابغد الأقصى 

 للؤخطار التي تنوم الشركة قبوبؽا
 37 42 6 3 0 التكرار

4.284 0.742 56,455
d
 0.000 

مرتفعة 
 جدا

الوزن  2
 النسبً

0 3.4 6.8 47.7 42.0 

04 

يتم التعرؼ على عوامل ابػطر ابؼالية 
كالاكتوارية، كإدراجها عند رسم 

 .سياسات التسعتَ كتطوير ابؼنتجات

 18 43 19 8 0 التكرار

3.807 0.869 30,091
d
الوزن  12 مرتفعة 0.000 

 النسبً
0 9.1 21.6 48.9 20.5 

05 
تتوفر لدل موظفي الاكتتاب 

 الاحتًافية كابػبرة في برليل الأخطار
 15 45 23 5 0 التكرار

3.795 0.790 39,455
d
الوزن  13 مرتفعة 0.000 

 النسبً
0 5.7 26.1 51.1 17.0 

06 
تقبل الشركة الأخطار التي تقع في 

 دكف غتَىا (بؿددة)منطقة معينة 
 8 41 26 11 2 التكرار

3.477 0.909 56,659
f
الوزن  16 مرتفعة 0.000 

 النسبً
2.3 12.5 29.5 46.6 9.1 

07 

توفر الشركة التدريب ابؼستمر 
للؤطراؼ ذات العلبقة بعملية 

 الاكتتاب

 18 55 11 4 0 التكرار

3.989 0.719 70,455
d
الوزن  8 مرتفعة 0.000 

 النسبً
0 4.5 12.5 62.5 20.5 
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08 

تعتمد الشركة على ابؼراجعة ابؼستمرة 
كتقييم أدائها من  للسياسة الإكتتابية

 فتًة لأخرل

 17 46 20 5 0 التكرار

3.852 0.796 40,636
d
الوزن  11 مرتفعة 0.000 

 النسبً
0 5.7 22.7 52.3 19.3 

09 

يتم التأكد من صحة ابؼعلومات 
ابؼقدمة في استمارة الطلب على 

 التأمتُ

 23 44 19 2 0 التكرار

4.000 0.758 40,636
d
الوزن  7 متوسطة 0.000 

 النسبً
0 2.3 21.6 50.0 26.1 

10 
تتأكد الشركة من قدرتها على برمل 

 ابؼخاطر ابؼراد الاكتتاب فيها
 37 50 1 0 0 التكرار

4.409 0.517 43,932
c
 0.000 

مرتفعة 
 جدا

الوزن  1
 النسبً

0 0 1.1 56.8 42.0 

11 
تتبتٌ الشركة خطة فعالة في التعامل 

 مع بصيع ابؼخاطر
 24 48 15 1 0 التكرار

4.080 0.698 53,182
d
الوزن  5 متوسطة 0.000 

 النسبً
0 1.1 17.0 54.5 27.3 

12 
تعتمد الشركة طرؽ تسويق متطورة 

 لعرض منتجاتها
 11 36 25 14 2 التكرار

3.455 0.982 39,386
f
الوزن  17 مرتفعة 0.000 

 النسبً
2.3 15.9 28.4 40.9 12.5 

13 
لدل الشركة موقع إلكتًكني يقدـ 

 شرح مفصل عن منتجاتها
 15 40 19 13 1 التكرار

3.625 0.975 45,864
f
الوزن  14 مرتفعة 0.000 

 النسبً
1.1 14.8 21.6 45.5 17.0 

14 

تقوـ الشركة بفحص الأخطار 
كالتأكد من كجود كسائل للوقاية من 

 .الأخطار ابؼكتتبة

 16 53 18 1 0 التكرار

3.955 0.659 66,091
d
الوزن  9 مرتفعة 0.000 

 النسبً
0 1.1 20.5 60.2 18.2 

15 

تأخذ الشركة في عتُ الاعتبار عوائد 
الاستثمارات بشكل مباشر في 

 .برديد سعر القسط التأميتٍ

 7 26 37 16 2 التكرار

3.227 0.919 45,750
f
الوزن  18 متوسطة 0.000 

 النسبً
2.3 18.2 42.0 29.5 8.0 

16 

برصل الشركة على موافقة مسبقة 
من قبل ىيئات الإشراؼ كالرقابة 

على معدلات الأقساط التي ستعمل 
 .بها

 17 30 33 6 2 التكرار

3.614 0.952 43,705
f
الوزن  15 مرتفعة 0.000 

 النسبً
2.3 6.8 37.5 34.1 19.3 

17 

تركز الإدارة العليا على أبنية التنسيق 
ك التعاكف بتُ إدارة الاكتتاب ك 

 الإدارات الأخرل

 23 50 11 4 0 التكرار

4.045 0.757 55,909
d
الوزن  6 متوسطة 0.000 

 النسبً
0 4.5 12.5 56.8 26.1 

18 

تقدـ الشركة تقارير ك أرقاـ عن 
أعماؿ الاكتتاب في بـتلف الفركع ك 

التغتَ في حجم ك قيمة الأصوؿ 
 .بعهات الرقابة كالإشراؼ

 19 46 19 3 1 التكرار

3.898 0.817 73,818
f
الوزن  8 مرتفعة 0.000 

 النسبً
1.1 3.4 21.6 52.3 21.6 

19 

تقوـ الشركة بدقارنة النتائج المحققة 
بابػطط ابؼوضوعة مسبقا بؼعرفة درجة 

 .برقيقها

 27 50 10 1 0 التكرار

4.170 0.665 63,364
d
الوزن  3 مرتفعة 0.000 

 النسبً
0 1.1 11.4 56.8 30.7 

 مرتفعة 4.082 المتوسط المرجح

 SPSS من إعداد الباحثة بالإعتماد على بـرجات :الدصدر
أظهرت النتائج الإحصائية موافقة أفراد العينة على فقرات المحور  (34-4)من خلبؿ برليل بيانات ابعدكؿ رقم 
، ما يدؿ على بسركز إجابة أفراد العينة حوؿ الوسط ابغسابي كىذا 4.082حيث بلغ الوسط ابغسابي الإبصافِ 

من المحور في ابؼرتبة الأكفُ بوسط  (10)يؤكد إتفاؽ العينة لقبوؿ فقرات ىذا المحور، كلقد جاءت الفقرة رقم 
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 كأف 0.517 كىو أعلى من الوسط ابغسابي ابؼفتًض للدراسة، كبإبكراؼ معيارم 4.409حسابي  قدر ب 
كىي دالة إحصائيا، ىذا يعتٍ درجة موافقة عالية تعكس درجة موافقة  (0.05)مستول الدلالة كاف أقل من 

 قبل مباشرة عمليات تأكد من قدرتها على برمل ابؼخاطر ابؼراد الاكتتاب فيهاالتأمتُ تشركة ابؼبحوثتُ على أف 
 .الإكتتاب

 %89 كبنسبة تأييد 0.742 كإبكراؼ معيارم 4.284في ابؼرتبة الثانية بوسط حسابي  (03)كجاءت الفقرة 
الشركة بتحديد ابغد الأقصى لتعكس عدـ إختلبؼ أفراد العينة في إجابتهم على الفقرة حيث أكدكا على قياـ 

 .للؤخطار التي تنوم الشركة قبوبؽا
كعلى العموـ كل الدلالات الإحصائية تدؿ على إبصاع العينة على أف شركات التأمتُ ابعزائرية تعتمد على 
بؾموعة من ابؼعايتَ ابؽامة عند بزطيطها للسياسة الإكتتابية، فإف الطريقة التي يتم بها الاكتتاب في الأخطار 
كونها أخطار جيدة أك أخطار رديئة تعتبر العنصر الأكؿ الذم بيكن أف يؤثر على متانة ابؼركز ابؼافِ لشركة 

التأمتُ، فإذا فَ تهتم إدارة الاكتتاب في الشركة بدستول الأخطار في بؿفظة الاكتتاب كحدث إختيار ضد صافٌ 
 كىذا ما براكؿ شركات التأمتُ ابعزائرية القياـ بو كذلك من خلبؿ 1.شركة التأمتُ قد يؤدم بها إفُ الإفلبس

 .احتًامها للمعايتَ التي سبق ذكرىا
 

 : إدارة لساطر الإستثمار في شركات التأمين الجزائرية2.1.1
سيتم برليل آراء ابؼبحوثتُ حوؿ إدارة بـاطر الإستثمار في شركات التأمتُ ابعزائرية، باستخداـ كل من الوسط 

 :ابغسابي كالإبكراؼ ابؼعيارم، كاختبار كام مربع كالنتائج مبينة في ابعدكؿ ابؼوافِ
 برليل الفقرات الدتعلقة بإدارة لساطر الإستثمار: 35-4جدوؿ رقم 

 
  

غٌر 
موافق 

 بشدة

غٌر 
 موافق 

 موافق محاٌد
موافق 
 بشدة 

المتوسط 
 الحسابً

الانحراف 
 المعٌاري

قٌمة 
Khi2 

 الاحتمال
درجة 
 التبنً

 الترتٌب

01 
توجد لدل شركة التأمتُ سياسات أك 

 خطط استثمارية كاضحة
 21 43 21 2 1 التكرار

3.920 0.820 67,455
f
الوزن  2 مرتفعة 0.000 

 النسبً
1.1 2.3 23.9 48.9 23.9 

02 
تعمل الشركة على متابعة ك تطوير 

 ىذه السياسات باستمرار
 17 51 19 1 0 التكرار

3.955 0.677 59,818
d
الوزن  1 مرتفعة 0.000 

 النسبً
0 

1.1 21.6 58.0 19.3 

03 
تستعتُ الشركة بجهات بـتصة في 

 كضع خططها الاستثمارية
 10 25 45 7 1 التكرار

3.409 0.839 71,091
f
الوزن  13 متوسطة 0.000 

 النسبً
1.1 8.0 51.1 28.4 11.4 

04 

تقوـ الشركة بالتعرؼ على عوامل 
ابػطر ابؼالية ك الاكتوارية، ك إدراجها 

 .عند رسم سياسات الاستثمار

 14 43 26 4 1 التكرار

3.739 0.823 67,568
f
الوزن  6 مرتفعة 0.000 

 النسبً

1.1 4.5 29.5 48.9 15.9 

05 
تعتمد الشركة على النماذج الكمية 
 لقياس ابػطر في بؿافظ الاستثمارات

 9 40 33 5 1 التكرار

3.580 0.798 70,864
f
الوزن  9 مرتفعة 0.000 

 النسبً
1.1 5.7 37.5 45.5 10.2 

33,727 0.819 3.636 11 42 27 8 0 التكرارتعتمد الشركة على النماذج الكمية  06
d
 8 مرتفعة 0.000 

                                                           
. 19عيد أبضد أبوبكر، مرجع سبق ذكره، ص - 1
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الوزن  لدراسة عوائد الاستثمارات ابؼختلفة
 النسبً

0 
9.1 30.7 47.7 12.5 

07 

تتدخل ىيئات الإشراؼ ك الرقابة 
بوضع قيود ك ضمانات كافية بغماية 

 .أمواؿ بضلة الوثائق

 20 25 38 5 0 التكرار

3.682 0.891 25,364
d
الوزن  7 مرتفعة 0.000 

 النسبً
0 

5.7 43.2 28.4 22.7 

08 

تعمل الشركة حسب نسب توظيف 
الأمواؿ ابؼنصوص عليها في قانوف 

 الصادر في 2التأمينات، القرار رقم 
 . ابؼعدؿ ك ابؼتمم1996 أكتوبر 2

 22 35 28 2 1 التكرار

3.852 0.865 53,932
f
الوزن  5 مرتفعة 0.000 

 النسبً

1.1 2.3 31.8 39.8 25.0 

09 
تقوـ الشركة بتقييم أداء استثماراتها 

 من فتًة لأخرل
 14 53 20 1 0 التكرار

3.909 0.655 66,818
d
الوزن  3 مرتفعة 0.000 

 النسبً
0 

1.1 22.7 60.2 15.9 

10 
 (الأسهم)يتم تداكؿ الأكراؽ ابؼالية 

 كإحدل القنوات الاستثمارية للشركة
 11 36 34 3 4 التكرار

3.534 0.922 59,614
f
الوزن  11 مرتفعة 0.000 

 النسبً
4.5 3.4 38.6 40.9 12.5 

11 
يتم الاعتماد على ابػبرة في عمليات 

 تداكؿ الأكراؽ ابؼالية
 11 24 45 6 2 التكرار

3.409 0.879 68,932
f
الوزن  13 متوسطة 0.000 

 النسبً
2.3 6.8 51.1 27.3 12.5 

12 

يوجد لدل شركتكم قسم خاص 
بؼتابعة كضع السوؽ ابؼافِ ك الأسواؽ 

 ابػارجية

 10 38 25 7 8 التكرار

3.398 1.088 41,659
f
الوزن  14 متوسطة 0.000 

 النسبً

9.1 8.0 28.4 43.2 11.4 

13 
تستثمر الشركة أقساط التأمتُ 

 القصتَة الأجل في الأصوؿ ابؼتداكلة
 9 25 42 9 3 التكرار

3.318 0.917 57,455
f
الوزن  16 متوسطة 0.000 

 النسبً
3.4 10.2 47.7 28.4 10.2 

14 
تستثمر الشركة أقساط التأمتُ 

 الطويلة الأجل في الأصوؿ الثابتة
 12 30 38 5 3 التكرار

3.489 0.922 55,295
f
الوزن  12 مرتفعة 0.000 

 النسبً
3.4 5.7 43.2 34.1 13.6 

 يتم استثمار أقساط التأمتُ في ابعزائر 15
 25 37 21 1 4 التكرار

3.886 0.988 51,318
f
الوزن  4 مرتفعة 0.000 

 النسبً
4.5 1.1 23.9 42.0 28.4 

 يتم استثمار أقساط التأمتُ في ابػارج 16
 3 5 33 26 21 التكرار

2.352 1.018 39,273
f
الوزن  17 منخفضة 0.000 

 النسبً
23.9 29.5 37.5 5.7 3.4 

17 

تقوـ إستًاتيجية الاستثمار في الشركة 
على أساس حجز مبلغ من الأقساط 

 لتوفتَ السيولة ك الأماف

 9 34 42 2 1 التكرار

3.545 0.757 82,795
f
الوزن  10 مرتفعة 0.000 

 النسبً

1.1 2.3 47.7 38.6 10.2 

18 

تراعي الشركة ارتفاع معدلات 
التضخم التي تؤدم إفُ ابلفاض 

 .القيمة ابغقيقية لاستثماراتها

 7 25 51 2 3 التكرار

3.352 0.803 98,818
f
الوزن  15 متوسطة 0.000 

 النسبً

3.4 2.3 58.0 28.4 8.0 

 مرتفعة 3.553 المتوسط المرجح

 SPSS من إعداد الباحثة بالإعتماد على بـرجات :الدصدر
 

يظهر من خلبؿ ابعدكؿ أعلبه أف ابذاىات عينة الدراسة إبهابية بكو فقرات المحور الثاني، حيث بلغ الوسط 
، بفا يدؿ على موافقة أفراد العينة (0.42)، كبإبكراؼ معيارم قدر ب (3.553)ابغسابي الإبصافِ بؽذا المحور 

 .على كجود استًاتيجية لإدارة بـاطر الاستثمار في شركات التأمتُ ابعزائرية
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 كبابكراؼ معيارم بلغ 3.955من المحور في ابؼرتبة الأكفُ بوسط حسابي قدر ب  (02)كجاءت الفقرة 
تعمل على متابعة التأمتُ شركة  كىذا يعتٍ درجة موافقة عالية تعكس درجة موافقة ابؼبحوثتُ على أف 0.677

في ابؼرتبة الثانية بوسط حسابي قدر ب  (01)، كما تلتها الفقرة رقم  باستمرارا الإستثماريةكتطوير سياساتو
خطط  كسياسات ؿ التأمتُ ات شرؾكالتي تؤكد على تبتٍ (0.820)كبإبكراؼ معيارم قدر ب  (3.920)

 .استثمارية كاضحة
، كإبكراؼ معيارم يقدر ب 2.352بوسط حسابي يقدر ب  (16)بينما جاءت في ابؼرتبة الأختَة الفقرة رقم 

 حيث كانت أبنيتها منخفضة من كجهة نظر ابؼستجوبتُ كىذا يعكس عدـ موافقة أفراد عينة 1.018
 . في ابػارج ستثمار أقساط التأمتُالدراسة على ىذه الفقرة من المحور، ذلك لعدـ قياـ شركات التأمتُ با

كتعتبر طريقة إستثمار الشركة لأموابؽا ابؼتوفرة لديها بزص غالبيتها بضلة الوثائق، كالأصوؿ التي تتكوف منها 
بؿفظة الاستثمار في شركة التأمتُ ثاني أىم العناصر التي بيكن أف تؤثر في قوة كمتانة ابؼلبءة ابؼالية لشركات 

لذلك فإف القرار الاستثمارم يعتبر من أىم القرارات ابؼالية التي بهب أف تكوف نابعة من سياسة 1التأمتُ،
إستثمارية سليمة تقوـ على أسس علمية كفنية تكفل برقيق عناصر الضماف كالسيولة كالربحية مع تنوع ىيكل 

 كبالتافِ بهب على شركات التأمتُ ابعزائرية أف تأخذ 2الاستثمارات لتقليل تعرض بؿفظة الاستثمار للمخاطر،
 . في الإعتبار العوامل ابؼذكورة عند رسم السياسة الاستثمارية من أجل برقيق اليسر ابؼافِ

 
 :إستراتيجيات إدارة الدخاطر في شركات التأمين الجزائرية 2.1

 :إعادة التأمين كآلية لإدارة لساطر في شركات التأمين الجزائرية 1.2.1
سيتم برليل آراء ابؼبحوثتُ حوؿ الفقرات ابؼتعلقة بإستًاتيجية إعادة التأمتُ كآلية لإدارة ابؼخاطر في شركات 

التأمتُ ابعزائرية، باستخداـ كل من الوسط ابغسابي كالإبكراؼ ابؼعيارم، كاختبار كام مربع كالنتائج مبينة في 
 :ابعدكؿ ابؼوافِ
 برليل الفقرات الدتعلقة بإستراتيجية إعادة التأمين: 36-4جدوؿ رقم 

                                                           
. 19، ص قابؼرجع نفس- 1
. 10، ص 1999، 61صلبح السمطاكم، تأثتَ السياسة الاستثمارية على نتائج النشاط التأميتٍ، بؾلة التأمتُ العربي، ع - 2

 

 

غٌر 
موافق 

 بشدة

غٌر 
موا
 فق

 موافق محاٌد
موافق 

 بشدة
المتوسط 
 الحسابً

الانحراف 
 المعٌاري

قٌمة 
KH2 

 الاحتمال
درجة 
 التبنً

 الترتٌب

01 

تقوـ الشركة بتطبيق عملية 
إعادة التأمتُ لدل شركات 

 عربية

 15 44 11 14 4 التكرار

3.591 1.090 53,705
f
الوزن  12 مرتفعة 0.000 

 النسبً
4.5 

15.
9 

12.5 50.0 17.0 

98,023 0.893 3.773 13 54 11 8 2 التكرارتقوـ الشركة بتطبيق عملية  02
f
 9 مرتفعة 0.000 
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إعادة التأمتُ لدل شركات 
 أجنبية

الوزن 
 النسبً

2.3 9.1 12.5 61.4 14.8 

03 

يتم برديد أشكاؿ إتفاقيات 
إعادة التأمتُ ك ابؼفاضلة 

بينها كفقا للهدؼ من 
 استخدامها

 17 49 18 4 0 التكرار

3.898 0.759 49,727
d
الوزن  8 مرتفعة 0.000 

 النسبً
0 4.5 20.5 55.7 19.3 

04 
يتم تطبيق عملية إعادة 
 التأمتُ بشكل إجبارم

 9 42 17 20 0 التكرار

3.455 0.958 27,182
d
الوزن  15 مرتفعة 0.000 

 النسبً
0 

22.
7 

19.3 47.7 10.2 

05 
يتم تطبيق عملية إعادة 
 التأمتُ بشكل إختيارم

 8 36 17 23 4 التكرار

3.239 1.083 36,659
f
الوزن  16 متوسطة 0.000 

 النسبً
4.5 

26.
1 

19.3 40.9 9.1 

06 

يتم تطبيق عملية إعادة 
-التأمتُ بشكل إختيارم

 إجبارم

 22 44 17 3 2 التكرار

3.920 0.887 66,659
f
الوزن  6 مرتفعة 0.000 

 النسبً
2.3 3.4 19.3 50.0 25.0 

07 

تقوـ الشركة بتطبيق عملية 
التأمتُ لدل شركات بؿددة 

تستطيع ضماف الأضرار 
 .مهما بلغت قيمتها

 16 29 31 12 0 التكرار

3.557 0.945 12,091
d
الوزن  13 مرتفعة 0.000 

 النسبً
0 

13.
6 

35.2 33.0 18.2 

08 

تقوـ الشركة بالإفصاح ك 
بدقة على ابؼعلومات ابؼتعلقة 

 .بابػطر بؼعيدم التأمتُ

 37 41 7 3 0 التكرار

4.273 0.754 53,273
d
 0.000 

مرتفعة 
 جدا

الوزن  1
 النسبً

0 3.4 8.0 46.6 42.0 

09 

تقوـ شركة إعادة التأمتُ 
بتحديد حد الاحتفاظ 
لشركة التأمتُ، ك حجم 

 .ابػطر ك طبيعتو

 23 43 14 7 1 التكرار

3.909 0.918 61,091
f
الوزن  7 مرتفعة 0.000 

 النسبً
1.1 8.0 15.9 48.9 26.1 

10 

تقوـ الشركة بإعادة النظر في 
حدكد الاحتفاظ بشكل 

دكرم لفركعها ابؼختلفة ك 
تعديلها بدا يتناسب ك قدرتها 

 .الاستيعابية ك مركزىا ابؼافِ

 27 46 14 1 0 التكرار

4.125 0.708 50,273
d
الوزن  2 مرتفعة 0.000 

 النسبً
0 1.1 15.9 52.3 30.7 

11 

إطلبع شركة إعادة التأمتُ 
على استًاتيجيات الشركة 

بشأف التعامل مع ابؼخاطر ك 
 .الاستجابة بؽا

 14 41 27 6 0 التكرار

3.716 0.816 32,091
d
الوزن  11 مرتفعة 0.000 

 النسبً
0 6.8 30.7 46.6 15.9 

12 

تتم ابؼقارنة بتُ الأكضاع قبل 
ك بعد عملية إعادة التأمتُ 
بفا يساىم في تغيتَ ك تطوير 

 .ىذه البرامج

 15 40 29 4 0 التكرار

3.750 0.791 33,909
d
الوزن  10 مرتفعة 0.000 

 النسبً
0 4.5 33.0 45.5 17.0 

13 

تقييم عمليات إعادة التأمين لكل 
فرع على حدة أو عدة فروع معا 

لتعديل برامج إعادة التأمين ودعم 
 .النتائج الفنية والدالية

 20 47 17 3 1 التكرار

3.932 0.814 77,227
f
الوزن  5 مرتفعة 0.000 

 النسبً
1.1 3.4 19.3 53.4 22.7 

77,682 0.842 4.193 35 40 9 3 1 التكراريتم التعامل مع شركات  14
f
 3 مرتفعة 0.000 
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 SPSS من إعداد الباحثة بالإعتماد على بـرجات :الدصدر
 

توضح بيانات ابعدكؿ أعلبه أف كل فقرات المحور نالت درجات موافقة عالية من أغلبية ابؼبحوثتُ، حيث بلغ 
، بفا يؤكد موافقة أفراد العينة على (0.46) ،كبإبكراؼ معيارم يقدر ب 3.808الوسط ابغسابي الإبصافِ 

 .أبنية إستًاتيجية إعادة التأمتُ كآلية لإدارة ابؼخاطر في شركات التأمتُ ابعزائرية
 كبإبكراؼ معيارم بلغ 4.273من المحور في ابؼرتبة الأكفُ بوسط حسابي قدر ب  (8)كلقد جاءت الفقرة 

تقوـ بالإفصاح التأمتُ شركة  كىذا يعتٍ درجة موافقة عالية تعكس درجة موافقة ابؼبحوثتُ على أف 0.754
تقوـ بإعادة النظر في حدكد الاحتفاظ بشكل كما أنها . كبدقة على ابؼعلومات ابؼتعلقة بابػطر بؼعيدم التأمتُ

( 10) كىذا ما أكدتو الفقرة رقم دكرم لفركعها ابؼختلفة كتعديلها بدا يتناسب كقدرتها الاستيعابية كمركزىا ابؼافِ
 يدؿ على بسركز إجابة أفراد العينة حوؿ ابؼتوسط 0.708، كإبكراؼ معيارم بلغ 4.125بوسط حسابي بلغ 

 كإبكراؼ معيارم قدر 4.193ابؼرتبة الثالثة بوسط حسابي قدر ب  (14)ابغسابي، كذلك سجلت الفقرة رقم 
، الأمر مع شركات إعادة التأمتُ ذات التصنيف ابعيدشركات التأمتُ تعامل  كالتي تنص على 0.842ب 

الذم بوفز ىذه الأختَة على الزيادة في طاقاتها الإكتتابية نظرا للدعامة التي يقدمها سوؽ إعادة التأمتُ، خاصة 
كأف شركات التأمتُ لا تكوف قادرة في كل الأحواؿ على ضماف تغطية ابؼخاطر التي تعتًضها، فقد تواجو 

 .أخطار تفوؽ قدرتها كلا تستطيع بذلك قبوبؽا كبرمل تبعاتها لوحدىا
 
 

 

إعادة التأمتُ ذات التصنيف 
 ابعيد

الوزن 
 النسبً

1.1 3.4 10.2 45.5 39.8 

15 

التأكد من أف تسعتَ 
الأخطار يتم كفق دليل 
الاكتتاب ك التسعتَ بدا 
تقتضيو طبيعة الأخطار 
 .كمتطلبات إعادة تأمينها

 17 43 25 3 0 التكرار

3.841 0.771 38,000
d
الوزن  9 مرتفعة 0.000 

 النسبً
0 3.4 28.4 48.9 19.3 

16 
إعداد الشركة لبرنامج بؿدد 

 كملبئم لإعادة التأمتُ
 27 46 11 4 0 التكرار

4.091 0.783 47,545
d
الوزن  4 مرتفعة 0.000 

 النسبً
0 4.5 12.5 52.3 30.7 

17 

توفر الشركة النقد الأجنبي 
كأقساط إعادة تأمتُ أك 

تعويضات في حاؿ تعاملها 
مع شركات إعادة التأمتُ 

 .أجنبية

 14 26 40 4 4 التكرار

3.477 0.971 54,273
f
الوزن  14 مرتفعة 0.000 

 النسبً
4.5 4.5 45.5 29.5 15.9 

 مرتفعة 3.808 الدتوسط الدرجح
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 :دور الدراجعة الداخلية في تفعيل إدارة الدخاطر في شركات التأمين الجزائرية. 2.2.1
سيتم برليل آراء ابؼبحوثتُ حوؿ الفقرات ابؼتعلقة بدكر ابؼراجعة الداخلية في تفعيل إدارة ابؼخاطر في شركات 
التأمتُ ابعزائرية،باستخداـ كل من الوسط ابغسابي كالإبكراؼ ابؼعيارم، كاختبار كام مربع كالنتائج مبينة في 

 :ابعدكؿ ابؼوافِ
 برليل الفقرات الدتعلقة بدور الدراجعة الداخلية في تفعيل إدارة الدخاطر: 37-4جدوؿ رقم 

 

 

غٌر 
موافق 

 بشدة

غٌر 
 موافق

 موافق محاٌد
موافق 

 بشدة
المتوسط 
 الحسابً

الانحراف 
 المعٌاري

 الاحتمال KH2قٌمة 
درجة 
 التبنً

 الترتٌب

01 
توجد سياسة داخلية لإدارة 

 ابؼخاطر
 12 51 18 6 1 التكرار

3.761 0.816 88,477
f
الوزن  3 مرتفعة 0.000 

 النسبً
1.1 6.8 20.5 58.0 13.6 

02 
توجد إدارة مستقلة للمراجعة 

 الداخلية في الشركة
 15 58 10 3 2 التكرار

3.920 0.791 122,341
f
الوزن  1 مرتفعة 0.000 

 النسبً
2.3 3.4 11.4 65.9 17.0 

03 
يتوفر لدل شركتكم نظاـ 
 معلومات ذك جودة عالية

 12 44 21 9 2 التكرار

3.625 0.926 60,068
f
الوزن  7 مرتفعة 0.000 

 النسبً
2.3 10.2 23.9 50.0 13.6 

04 

يقوـ ابؼراجع الداخلي بإعداد 
تقارير عن ابؼخاطر ك تقدبيها 

 [لمجلس الإدارة

 9 51 18 9 1 التكرار

3.659 0.843 87,455
f
الوزن  6 مرتفعة 0.000 

 النسبً

1.1 10.2 20.5 58.0 10.2 

05 

ىناؾ رقابة فعلية من طرؼ بؾلس 
الإدارة ك الإدارة العليا على إدارة 

 .ابؼخاطر

 12 51 20 4 1 التكرار

3.784 0.780 91,659
f
الوزن  2 مرتفعة 0.000 

 النسبً

1.1 4.5 22.7 58.0 13.6 

06 

تقدـ إدارة ابؼراجعة الداخلية تقريرا 
دكريا على مدل إلتزاـ شركتكم 

بأحكاـ القانوف ك القواعد ابؼنظمة 
 .بؽا

 15 39 31 1 2 التكرار

3.727 0.840 66,091
f
الوزن  4 مرتفعة 0.000 

 النسبً

2.3 1.1 35.2 44.3 17.0 

07 

يقوـ ابؼراجع الداخلي بالتعرؼ 
على ابؼخاطر ابؽامة التي تواجهها 

الشركة ك العمل على بزفيضها إفُ 
 .أدنى حد بفكن

 9 49 22 8 0 التكرار

3.670 0.784 49,727
d
الوزن  5 مرتفعة 0.000 

 النسبً
0 

9.1 25.0 55.7 10.2 

08 

يقوـ ابؼراجع الداخلي بالتحديث 
ابؼستمر للمعلومات التي يتم 

بهمعها عن ابؼخاطر للوصوؿ إفُ 
 نظاـ معلومات متكامل

 6 37 35 10 0 التكرار

3.443 0.786 36,091
d
الوزن  13 مرتفعة 0.000 

 النسبً
0 

11.4 39.8 42.0 6.8 

09 

لدل مدير إدارة ابؼراجعة الداخلية 
الصلبحيات الكافية التي بسكنو من 

القياـ بعملو بحرية تامة ك على 
 .أكمل كجو

 12 32 40 4 0 التكرار

3.591 0.783 38,545
d
الوزن  8 مرتفعة 0.000 

 النسبً
0 

4.5 45.5 36.4 13.6 

47,273 0.721 3.591 8 40 36 4 0 التكراريقوـ ابؼراجع الداخلي بدراجعة  10
d
 8 مرتفعة 0.000 
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 SPSS من إعداد الباحثة بالإعتماد على بـرجات :الدصدر
يظهر من خلبؿ ابعدكؿ أعلبه أف ابذاىات عينة الدراسة إبهابية بكو فقرات المحور ، حيث بلغ الوسط ابغسابي 

، بفا يدؿ على موافقة أفراد العينة على (0.54)، كبإبكراؼ معيارم قدر ب  (3.602)الإبصافِ بؽذا المحور 
 .دكر ابؼراجعة الداخلية في تفعيل إدارة ابؼخاطر في شركات التأمتُ ابعزائرية

 كبإبكراؼ معيارم بلغ 3.920من المحور في ابؼرتبة الأكفُ بوسط حسابي قدر ب  (02)كلقد جاءت الفقرة 
إدارة التأمتُ تشمل شركة  كىذا يعتٍ درجة موافقة عالية تعكس درجة موافقة ابؼبحوثتُ على أف 0.791

ىناؾ رقابة فعلية من طرؼ بؾلس الإدارة كالإدارة العليا ، كما تبتُ أف مستقلة للمراجعة الداخلية في الشركة

السياسات ك الاستًاتيجيات 
ابؼعتمدة من قبل بؾلس الإدارة 

 .لتحديد ابؼخاطر

الوزن 
 النسبً

0 

4.5 40.9 45.5 9.1 

11 

يستفيد ابؼراجع الداخلي من 
دكرات تدريبية متطورة لأداء مهامو 

 .بفعالية أكبر

 7 41 37 3 0 التكرار

3.591 0.689 53,273
d
الوزن  8 مرتفعة 0.000 

 النسبً
0 

3.4 42.0 46.6 8.0 

12 

تساىم كل ابؼستويات الإدارية 
للشركة في كضع ابػطط ك 
السياسات ابؼطلوبة لإدارة 

 .ابؼخاطر

 9 37 31 10 1 التكرار

3.489 0.871 54,727
f
الوزن  11 مرتفعة 0.000 

 النسبً

1.1 11.4 35.2 42.0 10.2 

13 

يقوـ ابؼراجع الداخلي بالتأكد من 
مدل توافق الأىداؼ ابؼسطرة من 

طرؼ الأقساـ ابؼختلفة مع 
أىداؼ الشركة فيما يتعلق بإدارة 

 .ابؼخاطر

 9 34 40 5 0 التكرار

3.534 0.757 42,091
d
الوزن  9 مرتفعة 0.000 

 النسبً
0 

5.7 45.5 38.6 10.2 

14 

يقوـ ابؼراجع الداخلي بالتقييم 
الدكرم للمخاطر من خلبؿ 

 .ابؼراقبة ابؼستمرة للؤنشطة

 6 37 35 10 0 التكرار

3.443 0.786 36,091
d
الوزن  13 مرتفعة 0.000 

 النسبً
0 

11.4 39.8 42.0 6.8 

15 

يتمتع ابؼراجع الداخلي بالكفاءة ك 
ابػبرة التي بسكنو من التقييم ابعيد 

 للمخاطر 

 10 34 31 13 0 التكرار

3.466 0.883 20,455
d
الوزن  12 مرتفعة 0.000 

 النسبً
0 

14.8 35.2 38.6 11.4 

16 

يقوـ ابؼراجع الداخلي بوضع 
إجراءات ك أساليب تهدؼ إفُ 
ابغد من ابؼخاطر ك التقليل من 

 .الآثار السلبية النابذة عنها

 13 30 29 14 2 التكرار

3.432 1.003 31,886
f
الوزن  14 مرتفعة 0.000 

 النسبً

2.3 15.9 33.0 34.1 14.8 

17 

يقوـ ابؼراجع الداخلي بدراجعة 
ابؼخاطر بشكل دكرم ما يسمح 

للئدارة بابزاذ الإجراءات 
التصحيحية اللبزمة في الوقت 

 .ابؼناسب

 13 30 34 11 0 التكرار

3.511 0.897 18,636
d
الوزن  10 مرتفعة 0.000 

 النسبً
0 

12.5 38.6 34.1 14.8 

 مرتفعة 3.602 المتوسط المرجح
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 3.784التي جاءت في ابؼرتبة الثانية بوسط حسابي قدر ب  (05) من خلبؿ الفقرة رقم على إدارة ابؼخاطر
بوسط حسابي يقدر ب  (16)بينما جاءت في ابؼرتبة الأختَة الفقرة رقم . 0.780كبإبكراؼ معيارم قدر ب 

 ابؼراجع الداخلي يقوـ بوضع إجراءات " كالتي تنص على أف 1.003 ،كإبكراؼ معيارم يقدر ب 3.432
كىذا يعكس عدـ موافقة أفراد " كأساليب تهدؼ إفُ ابغد من ابؼخاطر كالتقليل من الآثار السلبية النابذة عنها

حيث أف قياـ ابؼراجع . عينة الدراسة على ىذه الفقرة من المحور لأنها لا تعتبر من صلبحيات ابؼراجع الداخلي
الداخلي بدكره في متابعة الفحص كالتعرؼ على الأخطار ابعوىرية التي تؤثر على أىداؼ الشركة كمعرفتو 

كما أف . الكافية بابؼعايتَ ابؼهنية من أىم البنود التي تعمل على تفعيل إدارة ابؼخاطر في شركات التأمتُ
للمراجعة الداخلية في شركات التأمتُ دكر مهم في القضاء على نقاط الضعف التي تعتًم أنظمة إدارة ابؼخاطر، 
فهي تهدؼ إفُ توفتَ كبرليل كاضح كشامل بؼدل فعالية نظاـ الرقابة الداخلية، كما يساىم في برقيق الأىداؼ 

 .الإستًاتيجية للشركة
 

 :إختبار فرضيات الدراسة. 2
 لعينة كاحدة، التباين الأحادم، الإبكدار Tإختبار )لإختبار فرضيات الدراسة تم إستخداـ الإختبارات ابؼعلمية

، حيث تعتبر ىذه الإختبارات مناسبة في حالة ما إذا كاف توزيع البيانات يتبع التوزيع الطبيعي، (ابػطي البسيط
 :كذلك كما يلي

تلتزـ شركات التأمين الجزائرية بالضوابط والقواعد اللازمة لإدارة لساطر :  إختبار الفرضية الأولى1.2
 :الدلاءة الدالية

H0 :لا تلتزـ شركات التأمتُ ابعزائرية بالضوابط ك القواعد اللبزمة لإدارة بـاطر ابؼلبءة ابؼالية. 
H1 :تلتزـ شركات التأمتُ ابعزائرية بالضوابط ك القواعد اللبزمة لإدارة بـاطر ابؼلبءة ابؼالية. 

 أف قيمة  (40-4) للعينة الواحدة، كيبتُ ابعدكؿ رقم Tإعتمدت الباحثة لإختبار ىذه الفرضية على إختبار
Tكانت أكبر من قيمة 1 لكل فقرة من فقرات المحورين الأكؿ كالثاني T حيث 1.664 ابعدكلية كالتي بلغت ،

 كىي أقل من 0.000 كبلغت مستول الدلالة 15.133 لفقرات المحورين ككل Tكانت قيمة إختبار
شركات التأمتُ ابعزائرية تلتزـ "، كىذا يدؿ على رفض الفرضية العدمية كقبوؿ الفرضية البديلة، أم أف 0.05

بالضوابط كالقواعد اللبزمة لإدارة بـاطر ابؼلبءة ابؼالية فيما بىص بـاطر الإكتتاب كالاستثمار عند مستول دلالة 
0.05." 

 للفرضية الأولىTإختبار: 38-4جدوؿ رقم 
 مستوى الدلالة Tقيمة  إدارة لساطر الإكتتاب

 0.000 9.346 .تعتمد عملية الاكتتاب عند كضع السعر على البيانات الاكتوارية 1

                                                           
. 34للتفصيل أكثر عن فقرات المحورين الأكؿ كالثاني، أنظر ابعدكؿ رقم - 1
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 0.000 12.443 .تقوـ الشركة بدراسة كافية عن ابؼخاطر التي يتم الاكتتاب فيها 2

 0.000 16.235 .تقوـ الشركة بتحديد ابغد الأقصى للؤخطار التي تنوم الشركة قبوبؽا 3

 0.000 8.708 .يتم التعرؼ على عوامل ابػطر ابؼالية كالاكتوارية، ك إدراجها عند رسم سياسات التسعتَ كتطوير ابؼنتجات 4

 0.000 9.444 .تتوفر لدل موظفي الاكتتاب الاحتًافية كابػبرة في برليل الأخطار 5

 0.000 4.923 .دكف غتَىا (بؿددة)تقبل الشركة الأخطار التي تقع في منطقة معينة  6

 0.000 12.897 .توفر الشركة التدريب ابؼستمر للؤطراؼ ذات العلبقة بعملية الاكتتاب 7

 0.000 10.048 .كتقييم أدائها من فتًة لأخرل تعتمد الشركة على ابؼراجعة ابؼستمرة للسياسة الإكتتابية 8

 0.000 12.374 .يتم التأكد من صحة ابؼعلومات ابؼقدمة في استمارة الطلب على التأمتُ 9

 0.000 25.557 .تتأكد الشركة من قدرتها على برمل ابؼخاطر ابؼراد الاكتتاب فيها 10

 0.000 14.499 .تتبتٌ الشركة خطة فعالة في التعامل مع بصيع ابؼخاطر 11

 0.000 4.344 .تعتمد الشركة طرؽ تسويق متطورة لعرض منتجاتها 12

 0.000 6.016 .لدل الشركة موقع إلكتًكني يقدـ شرح مفصل عن منتجاتها 13

 0.000 13.581 .تقوـ الشركة بفحص الأخطار ك التأكد من كجود كسائل للوقاية من الأخطار ابؼكتتبة 14

 0.023 2.320 .تأخذ الشركة في عتُ الاعتبار عوائد الاستثمارات بشكل مباشر في برديد سعر القسط التأميتٍ 15

16 
برصل الشركة على موافقة مسبقة من قبل ىيئات الإشراؼ ك الرقابة على معدلات الأقساط التي ستعمل 

 .بها
6.046 0.000 

 0.000 12.960 .تركز الإدارة العليا على أبنية التنسيق ك التعاكف بتُ إدارة الاكتتاب ك الإدارات الأخرل 17

تقدـ الشركة تقارير ك أرقاـ عن أعماؿ الاكتتاب في بـتلف الفركع ك التغتَ في حجم ك قيمة الأصوؿ  18
 .بعهات الرقابة ك الإشراؼ

10.307 0.000 

 0.000 16.518 .تقوـ الشركة بدقارنة النتائج المحققة بابػطط ابؼوضوعة مسبقا بؼعرفة درجة برقيقها 19

 0.000 16.348 جميع فقرات المحور الأوؿ
 مستوى الدلالة Tقيمة  إدارة لساطر الإستثمار

 0.000 10.535 .توجد لدل شركة التأمتُ سياسات أك خطط استثمارية كاضحة 1
 0.000 13.236 .تعمل الشركة على متابعة ك تطوير ىذه السياسات باستمرار 2
 0.000 4.573 .تستعتُ الشركة بجهات بـتصة في كضع خططها الاستثمارية 3
 0.000 8.415 .تقوـ الشركة بالتعرؼ على عوامل ابػطر ابؼالية ك الاكتوارية، ك إدراجها عند رسم سياسات الاستثمار 4
 0.000 6.810 .تعتمد الشركة على النماذج الكمية لقياس ابػطر في بؿافظ الاستثمارات 5
 0.000 7.288 .تعتمد الشركة على النماذج الكمية لدراسة عوائد الاستثمارات ابؼختلفة 6
 0.000 7.177 .تتدخل ىيئات الإشراؼ ك الرقابة بوضع قيود ك ضمانات كافية بغماية أمواؿ بضلة الوثائق 7
 الصادر في 2تعمل الشركة حسب نسب توظيف الأمواؿ ابؼنصوص عليها في قانوف التأمينات، القرار رقم  8

 . ابؼعدؿ ك ابؼتمم1996 أكتوبر 2
9.244 0.000 

 0.000 13.029 .تقوـ الشركة بتقييم أداء استثماراتها من فتًة لأخرل 9
 0.000 5.436 .كإحدل القنوات الاستثمارية للشركة (الأسهم)يتم تداكؿ الأكراؽ ابؼالية  10
 0.000 4.364 .يتم الاعتماد على ابػبرة في عمليات تداكؿ الأكراؽ ابؼالية 11
 0.001 3.428 .يوجد لدل شركتكم قسم خاص بؼتابعة كضع السوؽ ابؼافِ ك الأسواؽ ابػارجية 12
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 0.002 3.256 .تستثمر الشركة أقساط التأمتُ القصتَة الأجل في الأصوؿ ابؼتداكلة 13
 0.000 4.971 .تستثمر الشركة أقساط التأمتُ الطويلة الأجل في الأصوؿ الثابتة 14
 0.000 8.419 .يتم استثمار أقساط التأمتُ في ابعزائر 15
 0.000 5.971- .يتم استثمار أقساط التأمتُ في ابػارج 16
 0.000 6.762 .تقوـ إستًاتيجية الاستثمار في الشركة على أساس حجز مبلغ من الأقساط لتوفتَ السيولة ك الأماف 17
 0.000 4.116 .تراعي الشركة ارتفاع معدلات التضخم التي تؤدم إفُ ابلفاض القيمة ابغقيقية لاستثماراتها 18

 0.000 11.712 جميع فقرات المحور الثاني
 0.000 15.133إجمالي الفقرات 

 SPSS من إعداد الباحثة بالاعتماد على بـرجات :الدصدر
كبؼعرفة ما إذا كانت ىناؾ فركؽ من كجهة نظر أفراد العينة حوؿ الفرضية الأكفُ، كلإختبار ذلك بهب إستخداـ 

 :  تبعا للمتغتَات الدبيوغرافية، ككانت الفرضية كما يليOne wayAnova testبرليل التباين الأحادم 
 بين إجابات الدبحوثين حوؿ إلتزاـ a=0.05لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى - 

 .شركات التأمين الجزائرية بالضوابط والقواعد اللازمة لإدارة لساطر الدلاءة الدالية
، 0.05الذم يبتُ أف القيمة الاحتمالية بعميع المحاكر أكبر من  (38-4)كالنتائج مبينة في ابعدكؿ رقم 

، كقدرت في عدد 1.590، أما في سنوات ابػبرة فقد بلغت 0.865 المحسوبة في الوظيفةfكبلغت قيمة 
 ابعدكلية كالتي f المحسوبة ىي أصغر من f، كبالتافِ كل قيم 0.407الدكرات ابػاصة بإدارة ابؼخاطر ب 

 بفا يدؿ على عدـ كجود فركؽ في آراء أفراد العينة حوؿ إلتزاـ شركات التأمتُ ابعزائرية 3.09تساكم 
 .بالضوابط كالقواعد اللبزمة لإدارة بـاطر ابؼلبءة ابؼالية

نتائج برليل التباين الأحادي للفروؽ في وجهات نظر العينة حوؿ إدارة لساطر : 39-4جدوؿ رقم 
 الدلاءة الدالية في شركات التأمين

 مستوى الدعنوية fقيمة  متوسط الدربعات Df لرموع الدربعات مصدر التباين البياف

 الوظيفة

 1300. 5 6510. بين المجموعات

 1510. 82 12.347 داخل المجموعات 5080. 8650.

  87 12.998 الإجمالي

 الخبرة العملية

 2340. 2 4690. بين المجموعات

 1470. 85 12.529 داخل المجموعات 2100. 1.590

  87 12.998 الإجمالي
عدد الدورات 

التدريبية في إدارة 
 الدخاطر

 0620. 2 1230. بين المجموعات

 1510. 85 12.875 داخل المجموعات 6670. 4070.

 87 12.998 الإجمالي
 

 SPSS من إعداد الباحثة بالاعتماد على بـرجات :الدصدر
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تعتبر عمليات إعادة التأمين من الإستراتيجيات الأساسية لدواجهة الدخاطر :  إختبار الفرضية الثانية2.2
 الدعرضة لذا شركات التأمين الجزائرية

H0 : ُلا تعتبر عمليات إعادة التأمتُ من الإستًاتيجيات الأساسية بؼواجهة ابؼخاطر ابؼعرضة بؽا شركات التأمت
 .ابعزائرية

H1 : ُتعتبر عمليات إعادة التأمتُ من الإستًاتيجيات الأساسية بؼواجهة ابؼخاطر ابؼعرضة بؽا شركات التأمت
 .ابعزائرية

 عند مستول 16.303 المحسوبة بعميع فقرات المحور الثالث بلغت T أف قيمة  (39-4)يوضح ابعدكؿ رقم 
، بفا بهعلنا نرفض الفرضية العدمية كنقبل الفرضية 1.664 ابعدكلية T كلقد كانت أكبر من 0.05معنوية 

عمليات إعادة التأمتُ تعتبر من الإستًاتيجيات الأساسية بؼواجهة ابؼخاطر ابؼعرضة بؽا شركات "البديلة، أم أف 
 ".التأمتُ ابعزائرية

 
  للفرضية الثانيةTإختبار: 40-4جدوؿ رقم 

 مستوى الدلالة Tقيمة  الفقرة 
 0.000 5.088 .تقوـ الشركة بتطبيق عملية إعادة التأمتُ لدل شركات عربية 1
 0.000 8.113 .تقوـ الشركة بتطبيق عملية إعادة التأمتُ لدل شركات أجنبية 2
 0.000 11.100 .يتم برديد أشكاؿ إتفاقيات إعادة التأمتُ ك ابؼفاضلة بينها كفقا للهدؼ من استخدامها 3
 0.000 4.452 .يتم تطبيق عملية إعادة التأمتُ بشكل إجبارم 4
 0.042 2.068 .يتم تطبيق عملية إعادة التأمتُ بشكل إختيارم 5
 0.000 9.735 .إجبارم-يتم تطبيق عملية إعادة التأمتُ بشكل إختيارم 6
تقوـ الشركة بتطبيق عملية التأمتُ لدل شركات بؿددة تستطيع ضماف الأضرار مهما بلغت  7

 .قيمتها
5.527 0.000 

 0.000 15.836 .تقوـ الشركة بالإفصاح ك بدقة على ابؼعلومات ابؼتعلقة بابػطر بؼعيدم التأمتُ 8
 0.000 9.293 .تقوـ شركة إعادة التأمتُ بتحديد حد الاحتفاظ لشركة التأمتُ، ك حجم ابػطر كطبيعتو 9

تقوـ الشركة بإعادة النظر في حدكد الاحتفاظ بشكل دكرم لفركعها ابؼختلفة كتعديلها بدا يتناسب  10
 0.000 14.903 .كقدرتها الاستيعابية كمركزىا ابؼافِ

 0.000 8.232 .اطلبع شركة إعادة التأمتُ على استًاتيجيات الشركة بشأف التعامل مع ابؼخاطر كالاستجابة بؽا 11
 0.000 8.889 .تتم ابؼقارنة بتُ الأكضاع قبل ك بعد عملية إعادة التأمتُ بفا يساىم في تغيتَ كتطوير ىذه البرامج 12
تقييم عمليات إعادة التأمتُ لكل فرع على حدة أك عدة فركع معا لتعديل برامج إعادة التأمتُ  13

 .كدعم النتائج الفنية كابؼالية
10.744 0.000 

 0.000 13.290 .يتم التعامل مع شركات إعادة التأمتُ ذات التصنيف ابعيد 14
التأكد من أف تسعتَ الأخطار يتم كفق دليل الاكتتاب كالتسعتَ بدا تقتضيو طبيعة الأخطار  15

 0.000 10.226 .كمتطلبات إعادة تأمينها

 0.000 13.078 .إعداد الشركة لبرنامج بؿدد كملبئم لإعادة التأمتُ 16
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توفر الشركة النقد الأجنبي كأقساط إعادة تأمتُ أك تعويضات في حاؿ تعاملها مع شركات إعادة  17
 0.000 4.613 .التأمتُ أجنبية

 0.000 16.303 جميع الفقرات
 SPSS من إعداد الباحثة بالإعتماد على بـرجات :الدصدر

كبؼعرفة ما إذا كانت ىناؾ فركؽ من كجهة نظر أفراد العينة حوؿ الفرضية الثانية، كلإختبار ذلك بهب إستخداـ 
 : برليل التباين الأحادم تبعا للمتغتَات الدبيوغرافية، ككانت الفرضية كما يلي

 بين إجابات الدبحوثين حوؿ إعتبار a=0.05لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى - 
عمليات إعادة التأمين من الإستراتيجيات الأساسية لدواجهة الدخاطر الدعرضة لذا شركات التأمين 

 ".الجزائرية

 :كقد جاءت النتائج الإحصائية كفقا للجدكؿ ابؼوافِ
نتائج برليل التباين الأحادي للفروؽ في وجهات نظر العينة حوؿ أنذية عمليات : 41-4جدوؿ رقم 

 إعادة التأمين
 مستوى الدعنوية fقيمة  متوسط الدربعات Df لرموع الدربعات مصدر التباين البياف

 الوظيفة

 2130. 5 1.065 بين المجموعات
.9840 

 
 

.4320 
 

 

 2160. 82 17.748 داخل المجموعات

  87 18.813 الإجمالي

 الخبرة العملية

 1830. 2 3670. بين المجموعات
.8450 

 
 

.4330 
 

 

 2170. 85 18.446 داخل المجموعات

  87 18.813 الإجمالي

عدد الدورات التدريبية في 
 إدارة الدخاطر

 1880. 2 3770. بين المجموعات
.8690 

 
 

.4230 
 

 

 2170. 85 18.436 داخل المجموعات

  87 18.813 الإجمالي
 SPSS من إعداد الباحثة بالإعتماد على بـرجات :الدصدر

 المحسوبة بلغت في f، كأف قيمة 0.05من خلبؿ ابعدكؿ أعلبه يتضح أف القيمة الاحتمالية المحاكر أكبر من 
، كقدرت في عدد الدكرات ابػاصة بإدارة ابؼخاطر 0.845، أما في سنوات ابػبرة فقد بلغت 0.984الوظيفة 

 بفا يدؿ على عدـ 3.09 ابعدكلية كالتي تساكم f المحسوبة ىي أصغر من f، كبالتافِ كل قيم 0.869ب 
كجود فركؽ في آراء أفراد العينة حوؿ إعتبار عمليات إعادة التأمتُ من الإستًاتيجيات الأساسية بؼواجهة 

 .ابؼخاطر ابؼعرضة بؽا شركات التأمتُ ابعزائرية
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 يوجد إطار متكامل للمراجعة الداخلية في شركات التأمين الجزائرية:  إختبار الفرضية الثالثة3.2
H0 :لا يوجد إطار متكامل للمراجعة الداخلية في شركات التأمتُ ابعزائرية. 
H1 :يوجد إطار متكامل للمراجعة الداخلية في شركات التأمتُ ابعزائرية. 

  للفرضية الثالثةTإختبار: 42-4جدوؿ رقم 
 مستوى الدلالة Tقيمة  الفقرة 

 0.000 8.748 .توجد سياسة داخلية لإدارة ابؼخاطر 1
 0.000 10.915 .توجد إدارة مستقلة للمراجعة الداخلية في الشركة 2
 0.000 6.331 .يتوفر لدل شركتكم نظاـ معلومات ذك جودة عالية 3
 0.000 7.337 .يقوـ ابؼراجع الداخلي بإعداد تقارير عن ابؼخاطر ك تقدبيها لمجلس الإدارة 4
 0.000 9.433 .ىناؾ رقابة فعلية من طرؼ بؾلس الإدارة ك الإدارة العليا على إدارة ابؼخاطر 5
 0.000 8.117 .تقدـ إدارة ابؼراجعة الداخلية تقريرا دكريا على مدل إلتزاـ شركتكم بأحكاـ القانوف ك القواعد ابؼنظمة بؽا 6
يقوـ ابؼراجع الداخلي بالتعرؼ على ابؼخاطر ابؽامة التي تواجهها الشركة كالعمل على بزفيضها إفُ أدنى  7

 .حد بفكن
8.025 0.000 

يقوـ ابؼراجع الداخلي بالتحديث ابؼستمر للمعلومات التي يتم بهمعها عن ابؼخاطر للوصوؿ إفُ نظاـ  8
 .معلومات متكامل

5.291 0.000 

لدل مدير إدارة ابؼراجعة الداخلية الصلبحيات الكافية التي بسكنو من القياـ بعملو بحرية تامة كعلى  9
 .أكمل كجو

7.084 0.000 

يقوـ ابؼراجع الداخلي بدراجعة السياسات ك الاستًاتيجيات ابؼعتمدة من قبل بؾلس الإدارة لتحديد  10
 .ابؼخاطر

7.684 0.000 

 0.000 8.048 .يستفيد ابؼراجع الداخلي من دكرات تدريبية متطورة لأداء مهامو بفعالية أكبر 11
 0.000 5.263 .تساىم كل ابؼستويات الإدارية للشركة في كضع ابػطط ك السياسات ابؼطلوبة لإدارة ابؼخاطر 12
يقوـ ابؼراجع الداخلي بالتأكد من مدل توافق الأىداؼ ابؼسطرة من طرؼ الأقساـ ابؼختلفة مع أىداؼ  13

 .الشركة فيما يتعلق بإدارة ابؼخاطر
6.616 0.000 

 0.000 5.291 .يقوـ ابؼراجع الداخلي بالتقييم الدكرم للمخاطر من خلبؿ ابؼراقبة ابؼستمرة للؤنشطة 14
 0.000 4.947 يتمتع ابؼراجع الداخلي بالكفاءة ك ابػبرة التي بسكنو من التقييم ابعيد للمخاطر  15
يقوـ ابؼراجع الداخلي بوضع إجراءات ك أساليب تهدؼ إفُ ابغد من ابؼخاطر كالتقليل من الآثار السلبية  16

 .النابذة عنها
4.037 0.000 

يقوـ ابؼراجع الداخلي بدراجعة ابؼخاطر بشكل دكرم ما يسمح للئدارة بابزاذ الإجراءات التصحيحية  17
 .اللبزمة في الوقت ابؼناسب

5.348 0.000 

 0.000 10.385 جميع الفقرات

 SPSS من إعداد الباحثة بالإعتماد على بـرجات :الدصدر
 عند مستول 10.385 المحسوبة بعميع فقرات المحور الرابع بلغت T أف قيمة  (42-4)يوضح ابعدكؿ رقم 

، بفا بهعلنا نرفض الفرضية العدمية كنقبل الفرضية 1.664 ابعدكلية T كلقد كانت أكبر من 0.05معنوية 
 .البديلة، أم أنو يوجد إطار متكامل للمراجعة الداخلية في شركات التأمتُ ابعزائرية
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كبؼعرفة ما إذا كانت ىناؾ فركؽ من كجهة نظر أفراد العينة حوؿ الفرضية الأكفُ، كلإختبار ذلك بهب إستخداـ 
 :  تبعا للمتغتَات الدبيوغرافية، ككانت الفرضية كما يليOne way Anova testبرليل التباين الأحادم 

 بين إجابات الدبحوثين حوؿ وجود إطار a=0.05لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى - 
 .متكامل للمراجعة الداخلية في شركات التأمين الجزائرية

، 0.05الذم يبتُ أف القيمة الاحتمالية بعميع المحاكر أكبر من  (43-4)كالنتائج مبينة في ابعدكؿ رقم 
، كقدرت في عدد 2.038، أما في سنوات ابػبرة فقد بلغت 1.545 المحسوبة في الوظيفة fكبلغت قيمة 

 ابعدكلية كالتي f المحسوبة ىي أصغر من f، كبالتافِ كل قيم 0.660الدكرات ابػاصة بإدارة ابؼخاطر ب 
 بفا يدؿ على عدـ كجود فركؽ في آراء أفراد العينة حوؿ كجود إطار متكامل للمراجعة الداخلية 3.09تساكم 

 .في شركات التأمتُ ابعزائرية
نتائج برليل التباين الأحادي للفروؽ في وجهات نظر العينة حوؿ فعالية الدراجعة :43-4جدوؿ رقم 

 الداخلية
 مستوى الدعنوية fقيمة  متوسط الدربعات Df لرموع الدربعات مصدر التباين البياف

 الوظيفة

 1.545 4430. 5 2.217 بين المجموعات
  
  

.1850 
  
 2870. 82 23.534 داخل المجموعات  

   87 25.751 الإجمالي

 الخبرة العملية

 2.038 5890. 2 1.178 بين المجموعات
  
  

.1370 
  
 2890. 85 24.572 داخل المجموعات  

   87 25.751 الإجمالي

عدد الدورات 
التدريبية في إدارة 

 الدخاطر

 6600. 1970. 2 394. بين المجموعات
  
  

.5190 
  
 2980. 85 25.357 داخل المجموعات  

   87 25.751 الإجمالي
 SPSS من إعداد الباحثة بالإعتماد على بـرجات :الدصدر

 

يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية لدسانذة عمليات إعادة التأمين بشكل مباشر :  إختبار الفرضية الرابعة4.2
 .في إدارة لساطر شركات التأمين الجزائرية

H0 : لا يوجد تأثتَ ذك دلالة إحصائية بؼسابنة عمليات إعادة التأمتُ بشكل مباشر في إدارة بـاطر شركات
 .التأمتُ ابعزائرية

H1 : يوجد تأثتَ ذك دلالة إحصائية بؼسابنة عمليات إعادة التأمتُ بشكل مباشر في إدارة بـاطر شركات
 .التأمتُ ابعزائرية
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تطلب إختبار ىذه الفرضية إستخداـ برليل الإبكدار ابػطي البسيط لدراسة تأثتَ عمليات إعادة التأمتُ في 
لشركات التأمتُ ابعزائرية، ككانت النتائج الإحصائية كما ىي مبينة في  (الإكتتاب كالإستثمار)إدارة بـاطر 

 :ابعدكؿ ابؼوافِ
نتائج إختبار الإنحدار الخطي البسيط لدراسة تأثير عمليات إعادة التأمين في إدارة : 44-4جدوؿ رقم 

 لساطر شركات التأمين الجزائرية
 مستوى الدلالة R R2 F الدتغير

 

عمليات إعادة 
 التأمين

0,609 0.371 50.749 0,000  
A معامل  الخطأ الدعياري(𝛃) T مستوى الدلالة 
1.630 0.295 

 
5.517 0.000 

0.549 0.077 0.609 7.124 0.000 
Y1= 1.630+ 0.549 b 

 SPSS من إعداد الباحثة بالإعتماد على بـرجات :الدصدر
نلبحظ من خلبؿ ابعدكؿ أف قيمة معامل الإرتباط الثنائي بتُ عمليات إعادة التأمتُ كإدارة بـاطر شركات 

، كما بلغ معامل التحديد الذم يستخدـ لقياس القوة التفستَية للنموذج (0.609)التأمتُ يساكم 
من فعالية إدارة بـاطر ابؼلبءة ابؼالية تعود إفُ فعالية عمليات إعادة التأمتُ  (%37)، بفا يعتٍ أف (0.371)

، كبدا أف (3.96)كىي أكبر من قيمتها ابعدكلية التي بلغت  (50.749)المحسوبة  (F)ابؼطبقة، كبلغت قيمة 
فإننا نرفض الفرضية الصفرية كنقبل الفرضية البديلة  (0.05)كىو أقل من  (0.000)مستول الدلالة يساكم 

كبيكن . التي تشتَ إفُ أف عمليات إعادة التأمتُ تساىم بشكل مباشر في إدارة بـاطر شركات التأمتُ ابعزائرية
 :صياغة معادلة الإبكدار ابػطي للنموذج كما يلي

y= 1.630+ 0.549 b 
 : حيث

b:مسابنة عمليات إعادة التأمتُ في إدارة بـاطر شركات التأمتُ ابعزائرية. 
Y :ُتفعيل إدارة بـاطر شركات التأمت 

ك بسثل ىذه ابؼعادلة مدل مسابنة عمليات إعادة التأمتُ في تفعيل إدارة ابؼخاطر في شركات التأمتُ بواسطة 
 .0.609 ك الذم بلغت قيمتو Betaمعامل 
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يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية لدور الدراجعة الداخلية على فاعلية إدارة :  إختبار الفرضية الخامسة5.2
 .الدخاطر في شركات التأمين الجزائرية

H0 : ُلا يوجد تأثتَ ذك دلالة إحصائية لدكر ابؼراجعة الداخلية على فاعلية إدارة ابؼخاطر في شركات التأمت
 .ابعزائرية

H1 : ُيوجد تأثتَ ذك دلالة إحصائية لدكر ابؼراجعة الداخلية على فاعلية إدارة ابؼخاطر في شركات التأمت
 .ابعزائرية

تطلب إختبار ىذه الفرضية إستخداـ برليل الإبكدار ابػطي البسيط لدراسة تأثتَ ابؼراجعة الداخلية في إدارة 
لشركات التأمتُ ابعزائرية، ككانت النتائج الإحصائية كما ىي مبينة في ابعدكؿ  (الإكتتاب كالإستثمار)بـاطر 
 :ابؼوافِ

نتائج إختبار الإنحدار الخطي البسيط لدراسة دور الدراجعة الداخلية على فاعلية إدارة :45-4جدوؿ رقم 
 الدخاطر في شركات التأمين الجزائرية

  .R R2 F Sig الدتغير

 الدراجعة الداخلية
 
 

0,718 0.515 91.447 0,000  
A معامل  ابػطأ ابؼعيارم(β) T Sig. 

1.729 0.211  8.211 0.000 
0.553 0.058 0.718 9.563 0.000 

Y2= 1.729+ 0.553 b 
 SPSS من إعداد الباحثة بالإعتماد على بـرجات :الدصدر

نلبحظ من خلبؿ ابعدكؿ أف قيمة معامل الإرتباط الثنائي ابؼراجعة الداخلية كإدارة بـاطر شركات التأمتُ 
، بفا (0.515)، كما بلغ معامل التحديد الذم يستخدـ لقياس القوة التفستَية للنموذج (0.718)يساكم 
( F)من فعالية إدارة بـاطر ابؼلبءة ابؼالية تعود إفُ تفعيل دكر ابؼراجعة الداخلية، كبلغت قيمة  (%51)يعتٍ أف 
، كبدا أف مستول الدلالة يساكم (3.96)كىي أكبر من قيمتها ابعدكلية التي بلغت  (91.447)المحسوبة 

للمراجعة الداخلية دور في تفعيل إدارة الدخاطر في شركات التأمين ، فإف (0.05)كىو أقل من  (0.000)
 Y2= 1.729+ 0.553 b: كبيكن صياغة معادلة الإبكدار ابػطي للنموذج كما يلي.الجزائرية

 .دكر ابؼراجعة الداخلية في تفعيل إدارة بـاطر شركات التأمتُ ابعزائرية: b:حيث
Y :ُتفعيل إدارة بـاطر شركات التأمت 

 Betaكبسثل ىذه ابؼعادلة دكر ابؼراجعة الداخلية في تفعيل إدارة ابؼخاطر في شركات التأمتُ بواسطة معامل 
 .0.718كالذم بلغت قيمتو 
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 :برليل الارتباط. 3
 :يلخص ابعدكؿ ابؼوافِ مصفوفات الارتباط لمحاكر الدراسة كما يلي

 قيم مصفوفة الارتباط الكلي: 46-4جدوؿ رقم 
 

 الدراجعةالداخلية عادةالتامينإ إدارة لساطر الدلاءة الدالية

 التامين عادةإ
   1** **0,596 معامل الارتباط

     0.000 مستول الدلالة

 الداخلية الدراجعة
 1** **0,528 **0,715 معامل الارتباط

   0.000 0.000 مستول الدلالة
 a=0.01 معامل الارتباط ذك دلالة إحصائية عند **- SPSS من إعداد الباحثة بالاعتماد على بـرجات :الدصدر

تشتَ مصفوفة معاملبت الارتباط في ابعدكؿ أعلبه إفُ كجود علبقة إرتباط طردية قوية كذات دلالة إحصائية 
، حيث (%99)بتُ الآليات ابؼعتمدة من طرؼ شركات التامتُ ابعزائرية كإدارة بـاطر ابؼلبءة ابؼالية بدرجة ثقة 

، كبلغت (0.596)بلغت قيمة معامل الارتباط الثنائي بتُ عمليات إعادة التأمتُ كإدارة بـاطر ابؼلبءة ابؼالية 
، كما تشتَ النتائج إفُ (0.715)قيمة معامل الارتباط الثنائي بتُ ابؼراجعة الداخلية كإدارة بـاطر ابؼلبءة ابؼالية 

 .كجود علبقة إرتباط طردية قوية كذات دلالة إحصائية بتُ ىذه الآليات فيما بينها
 

 :التحليل الإحصائي متعدد الأبعاد. 4
تهدؼ الباحثة من خلبؿ ىذا الاختبار إفُ برديد أىم العوامل ابؼؤثرة في إدارة بـاطر الصناعة التأمينية في 

ابعزائر، كذلك من خلبؿ دراسة العلبقة بتُ كل من ابؼتغتَات ابؼستقلة كابؼتغتَ التابع بدلالة العوامل تسمى 
العوامل ابؼشتًكة، كىذه العوامل غتَ مشاىدة كلكنها تهدؼ إفُ توضيح العلبقة السببية بتُ ابؼتغتَات عن طريق 

 1.بزفيض عدد ابؼتغتَات ابؼستقلة إفُ بؾموعة من العوامل بحيث يرتبط كل متغتَ من ابؼتغتَات بهذا العامل
 

 :KMOمقياس ملاءمة البيانات 1.4
دؿ ذلك  (0.5)يشتَ ىذا ابؼقياس إفُ مدل ملبءمة البيانات للتحليل العاملي ككلما كانت قيمتو أكبر من 

 .على كفاية حجم العينة
، 0.5 كىي أكبر من 0.834 للمحور الأكؿ تساكم KMOيتضح من خلبؿ ابعدكؿ أف قيمة مقياس - 

 كىذا يؤكد على كجود علبقة دالة 0.000 تساكم Bartlettكما أف قيمة مستول الدلالة لاختبار 
 .إحصائيا، كبذلك بيكن إجراء التحليل العاملي

                                                           
استخداـ أسلوب التحليل العاملي في برديد العوامل االدؤثرة على الفائض التأميني "أبضد محمد فرحاف محمد، خالد عبد العزيز السهلبكم، - 1

. 2017، جامعة الشلف، 02، العدد 03، بؾلة الاقتصاد ك ابؼالية، المجلد "بالتطبيق على شركات التأمين التعاوني بالدملكة العربية السعودية
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، 0.5 كىي أكبر من 0.791 للحور الثاني تساكم KMOيتضح من خلبؿ ابعدكؿ أف قيمة مقياس - 
 كىذا يؤكد على كجود علبقة دالة 0.000 تساكم Bartlettكما أف قيمة مستول الدلالة لاختبار 

 .إحصائيا، كبذلك بيكن إجراء التحليل العاملي
، 0.5 كىي أكبر من 0.778 للمحور الثالث تساكم KMOيتضح من خلبؿ ابعدكؿ أف قيمة مقياس - 

 كىذا يؤكد على كجود علبقة دالة 0.000 تساكم Bartlettكما أف قيمة مستول الدلالة لاختبار 
 .إحصائيا، كبذلك بيكن إجراء التحليل العاملي

، 0.5 كىي أكبر من 0.870 للمحور الرابع تساكم KMOيتضح من خلبؿ ابعدكؿ أف قيمة مقياس - 
 كىذا يؤكد على كجود علبقة دالة 0.000 تساكم Bartlettكما أف قيمة مستول الدلالة لاختبار 

 .إحصائيا، كبذلك بيكن إجراء التحليل العاملي
 KMO and Bartlett’s Test: 47-4جدوؿ رقم 

Indice KMO et test de Bartlett 

 
 المحور الرابع المحور الثالث المحور الثانً المحور الأول

Mesure de précision de l'échantillonnage 
de Kaiser-Meyer-Olkin. 

0.834 0.791 0.778 0.870 
 

Test de sphéricité 
de Bartlett 

Khi-deux approximé 701.588 607.883 571.022 781.315 

Ddl 171 153 136 136 

Signification de Bartlett 0.000 0.000 0.000 0.000 

 SPSS من إعداد الباحثة بالاعتماد على بـرجات :الدصدر

 
 : برليل الاشتراكات2.4

 :بيثل الاشتًاؾ نسبة تباين ابؼتغتَ التي بيكن تفستَىا بالعوامل ابؼستخرجة، كيلبحظ من خلبؿ ابعدكؿ أف
 للمتغتَ 0.697، فمثلب تفسر النسبة 0.729 ك0.554قيم الاشتًاكات في المحور الأكؿ تتًاكح بتُ - 

أف العوامل ابؼستخدمة تفسر ما  (تعتمد عملية الاكتتاب عند كضع السعر على البيانات الإكتوارية)الأكؿ 
 .  من ىذا ابؼتغتَ%69.7مقداره 

 توجد) للمتغتَ الأكؿ 0.729، فمثلب تفسر النسبة 0.800 ك 0.454أما في المحور الثاني تتًاكح بتُ - 
 %72.9أف العوامل ابؼستخدمة تفسر ما مقداره  (كاضحة استثمارية خطط أك سياسات التأمتُ شركة لدل

 . من ىذا ابؼتغتَ
 للمتغتَ 0.825، فمثلب تفسر النسبة 0.825 ك 0.467كفي المحور الثالث تتًاكح قيم الاشتًاكات بتُ - 

 من %82.5أف العوامل ابؼستخدمة تفسر ما مقداره  (إجبارم بشكل التأمتُ إعادة عملية تطبيق يتم)الرابع 
 . ىذا ابؼتغتَ
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 للمتغتَ 0.506، فمثلب تفسر النسبة 0.728 ك 0.463قيم الاشتًاكات في المحور الرابع تتًاكح بتُ - 
 . من ىذا ابؼتغتَ%50.6أف العوامل ابؼستخدمة تفسر ما مقداره  (ابؼخاطر لإدارة داخلية سياسة توجد)الأكؿ 

 برليل الاشتراكات: 48-4جدوؿ رقم 

 SPSS من إعداد الباحثة بالإعتماد على بـرجات :الدصدر
 

 : برليل التباين الدفسر3.4
 : المحور الأوؿ

عوامل أساسية كىي العوامل التي تتجاكز قيمتها الذاتية  (5)يلبحظ من خلبؿ ابعدكؿ أنو تم إستخراج بطسة 
، كيفسرىا كل عامل % 64.936، بحيث تبلغ نسبة التباين الذم تفسره ىذه العوامل  (1)قيمة الواحد 
 :منفردا كالتافِ

 (%17.594=3.343/19) كبالتافِ يفسر ما نسبتو 3.343قيمتو الذاتية : العامل الأكؿ- 
 (%16.847=3.201/19) كبالتافِ يفسر ما نسبتو 3.201قيمتو الذاتية : العامل الثاني- 
 (%14.808=2.813/19) كبالتافِ يفسر ما نسبتو 2.813قيمتو الذاتية : العامل الثالث- 
 (%9.163=1.741/19) كبالتافِ يفسر ما نسبتو 1.741قيمتو الذاتية : العامل الرابع- 
 (%6.524=1.240/19) كبالتافِ يفسر ما نسبتو 1.240قيمتو الذاتية : العامل ابػامس- 
 

Qualité de représentation 

 
 المحور الرابع المحور الثالث المحور الثانً المحور الأول

 
Initial Extraction Extraction Extraction Extraction 

Q1 1.000 0.697 0.729 0.797 0.506 

Q2 1.000 0.760 0.682 0.746 0.465 

Q3 1.000 0.729 0.566 0.602 0.582 

Q4 1.000 0.706 0.649 0.825 0.570 

Q5 1.000 0.547 0.673 0.738 0.629 

Q6 1.000 0.638 0.628 0.502 0.690 

Q7 1.000 0.586 0.454 0.467 0.728 

Q8 1.000 0.611 0.665 0.699 0.673 

Q9 1.000 0.615 0.616 0.588 0.464 

Q10 1.000 0.669 0.622 0.648 0.609 

Q11 1.000 0.554 0.666 0.597 0.500 

Q12 1.000 0.686 0.564 0.610 0.620 

Q13 1.000 0.664 0.800 0.623 0.463 

Q14 1.000 0.655 0.771 0.612 0.678 

Q15 1.000 0.557 0.749 0.682 0.624 

Q16 1.000 0.795 0.673 0.743 0.591 

Q17 1.000 0.585 0.546 0.602 0.714 

Q18 1.000 0.600 0.684   

Q19 1.000 0.682    
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 برليل التباين الدفسر للمحور الأوؿ: 49-4جدوؿ رقم 

 
Composante 

Valeurs propres initiales 
Extraction Sommes des 
carrés des facteurs retenus 

Somme des carrés des 
facteurs retenus pour la 
rotation 

Total 
% de la 
variance 

% 
cumulés Total 

% de la 
variance 

% 
cumulés Total 

% de la 
variance 

% 
cumulés 

1 6.608 34.781 34.781 6.608 34.781 34.781 3.343 17.594 17.594 

2 1.980 10.424 45.205 1.980 10.424 45.205 3.201 16.847 34.441 

3 1.413 7.438 52.643 1.413 7.438 52.643 2.813 14.808 49.249 

4 1.245 6.555 59.198 1.245 6.555 59.198 1.741 9.163 58.411 

5 1.090 5.738 64.936 1.090 5.738 64.936 1.240 6.524 64.936 

6 .942 4.959 69.895             

7 .823 4.331 74.225             

8 .743 3.909 78.134             

9 .591 3.110 81.244             

10 .583 3.067 84.311             

11 .468 2.463 86.774             

12 .443 2.334 89.108             

13 .406 2.137 91.245             

14 .385 2.025 93.269             

15 .357 1.881 95.151             

16 .293 1.543 96.694             

17 .241 1.268 97.963             

18 .200 1.053 99.016             

19 .187 .984 100.000             

Méthode d'extraction : Analyse en composantes principales. 

 SPSS من إعداد الباحثة بالإعتماد على بـرجات :الدصدر
 

 :المحور الثاني
، بحيث تبلغ  (1)عوامل أساسية كىي العوامل التي تتجاكز قيمتها الذاتية قيمة الواحد  (5)تم إستخراج بطسة 

 :، كيفسرىا كل عامل منفردا كالتافِ%65.207نسبة التباين الذم تفسره ىذه العوامل 
 (%21.374=3.847/18) كبالتافِ يفسر ما نسبتو 3.847قيمتو الذاتية : العامل الأكؿ- 
 (%15.917=2.865/18) كبالتافِ يفسر ما نسبتو 2.865قيمتو الذاتية : العامل الثاني- 
 (%11.504=2.071/18) كبالتافِ يفسر ما نسبتو 2.071قيمتو الذاتية : العامل الثالث- 
 (%8.537=1.537/18) كبالتافِ يفسر ما نسبتو 1.537قيمتو الذاتية : العامل الرابع- 
 (%7.876=1.418/18) كبالتافِ يفسر ما نسبتو 1.418قيمتو الذاتية : العامل ابػامس- 
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 برليل التباين الدفسر للمحور الثاني: 50-4جدوؿ رقم 
Variance totale expliquée 

Composa
nte 

Valeurs propres initiales 
 

Extraction Sommes des carrés 
des facteurs retenus 
 

Somme des carrés des facteurs 
retenus pour la rotation 
 

Total 
% de la 
variance 

% 
cumulés Total 

% de la 
variance 

% 
cumulés Total 

% de la 
variance 

% 
cumulés 

1 5.758 31.992 31.992 5.758 31.992 31.992 3.847 21.374 21.374 

2 2.126 11.811 43.802 2.126 11.811 43.802 2.865 15.917 37.290 

3 1.531 8.507 52.309 1.531 8.507 52.309 2.071 11.504 48.794 

4 1.227 6.815 59.124 1.227 6.815 59.124 1.537 8.537 57.332 

5 1.095 6.083 65.207 1.095 6.083 65.207 1.418 7.876 65.207 

6 .839 4.659 69.867             
7 .749 4.159 74.025             
8 .691 3.840 77.866             
9 .667 3.708 81.574             
10 .562 3.120 84.693             
11 .500 2.780 87.474             
12 .451 2.506 89.980             
13 .421 2.340 92.319             
14 .382 2.124 94.444             
15 .327 1.817 96.260             
16 .296 1.642 97.902             
17 .205 1.138 99.040             
18 .173 .960 100.000             
Méthode d'extraction : Analyse en composantes principales. 

 SPSS من إعداد الباحثة بالإعتماد على بـرجات :الدصدر

 :المحور الثالث

عوامل أساسية كىي العوامل التي تتجاكز قيمتها الذاتية  (5)يلبحظ من خلبؿ ابعدكؿ أنو تم إستخراج بطسة 
، كيفسرىا كل عامل %.19765، بحيث تبلغ نسبة التباين الذم تفسره ىذه العوامل  (1)قيمة الواحد 
 :منفردا كالتافِ

 (%19.842=3.373/17) كبالتافِ يفسر ما نسبتو 3.373قيمتو الذاتية : العامل الأكؿ- 
 (%15.248=2.592/17) كبالتافِ يفسر ما نسبتو 2.592قيمتو الذاتية : العامل الثاني- 
 (%11.652=1.981/17) كبالتافِ يفسر ما نسبتو 1.981قيمتو الذاتية : العامل الثالث- 
 (%10.489=1.783/17) كبالتافِ يفسر ما نسبتو 1.783قيمتو الذاتية : العامل الرابع- 
 (%7.965=1.354/17) كبالتافِ يفسر ما نسبتو 1.354قيمتو الذاتية : العامل ابػامس- 

 برليل التباين الدفسر للمحور الثالث: 51-4جدوؿ رقم 
Variance totale expliquée 

Compo
sante 

Valeurs propres initiales 
 

Extraction Sommes des carrés 
des facteurs retenus 
 

Somme des carrés des facteurs 
retenus pour la rotation 
 

Total 
% de la 
variance % cumulés Total 

% de la 
variance 

% 
cumulés Total 

% de la 
variance % cumulés 

1 5.632 33.131 33.131 5.632 33.131 33.131 3.373 19.842 19.842 

2 1.798 10.575 43.707 1.798 10.575 43.707 2.592 15.248 35.090 



إدارة الدخاطر في شركات التأمين الجزائرية : الفصل الرابع
 

219 

 

3 1.397 8.215 51.922 1.397 8.215 51.922 1.981 11.652 46.743 

4 1.211 7.121 59.043 1.211 7.121 59.043 1.783 10.489 57.232 

5 1.046 6.154 65.197 1.046 6.154 65.197 1.354 7.965 65.197 

6 .994 5.845 71.042             
7 .823 4.843 75.885             

8 .674 3.962 79.847             
9 .653 3.844 83.691             
10 .530 3.118 86.809             
11 .446 2.625 89.434             
12 .420 2.470 91.905             
13 .373 2.194 94.099             
14 .343 2.019 96.118             
15 .273 1.606 97.724             
16 .212 1.247 98.971             
17 .175 1.029 100.000             
Méthode d'extraction : Analyse en composantes principales. 

 SPSS من إعداد الباحثة بالإعتماد على بـرجات :الدصدر

 :المحور الرابع
عوامل أساسية كىي العوامل التي تتجاكز قيمتها الذاتية  (3)يلبحظ من خلبؿ ابعدكؿ أنو تم إستخراج ثلبث 

، كيفسرىا كل عامل % 59.450، بحيث تبلغ نسبة التباين الذم تفسره ىذه العوامل  (1)قيمة الواحد 
 :منفردا كالتافِ

 (%22.858=3.886/17) كبالتافِ يفسر ما نسبتو 3.886قيمتو الذاتية : العامل الأكؿ- 
 (%20.078=3.413/17) كبالتافِ يفسر ما نسبتو 3.413قيمتو الذاتية : العامل الثاني- 
 (%16.514=2.807/17) كبالتافِ يفسر ما نسبتو 2.807قيمتو الذاتية : العامل الثالث- 

 برليل التباين الدفسر للمحور الرابع: 52-4جدوؿ رقم 
Variance totale expliquée 

Comp
osant
e 

Valeurs propres initiales 
 

Extraction Sommes des carrés 
des facteurs retenus 
 

Somme des carrés des facteurs 
retenus pour la rotation 
 

Total 
% de la 
variance % cumulés Total 

% de la 
variance 

% 
cumulés Total 

% de la 
variance % cumulés 

1 7.609 44.759 44.759 7.609 44.759 44.759 3.886 22.858 22.858 

2 1.431 8.419 53.178 1.431 8.419 53.178 3.413 20.078 42.936 

3 1.066 6.272 59.450 1.066 6.272 59.450 2.807 16.514 59.450 

4 .986 5.801 65.251             
5 .916 5.388 70.640             
6 .747 4.396 75.035             
7 .730 4.293 79.328             
8 .609 3.581 82.909             
9 .598 3.516 86.425             
10 .495 2.911 89.336             
11 .358 2.107 91.443             
12 .329 1.936 93.379             
13 .300 1.764 95.143             
14 .275 1.620 96.763             
15 .203 1.195 97.959             
16 .188 1.107 99.066             
17 .159 .934 100.000             
Méthode d'extraction : Analyse en composantes principales. 

 SPSS من إعداد الباحثة بالإعتماد على بـرجات :الدصدر
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 : برليل تشبعات العوامل قبل التدوير4.4

يوضح ابعدكؿ التافِ مصفوفة العوامل غتَ ابؼدارة، كالتي أرجعها التحليل العاملي إفُ بطسة عوامل بالنسبة 
للمحور الأكؿ الثاني، الثالث كعاملتُ بالنسبة للمحور الرابع، كمن خلبؿ دراسة أبضاؿ كل منها، بقد أف 

العامل الأكؿ قد تضمن بطسة متغتَات ذات أبضاؿ مرتفعة، حيث تفستَ الأبضاؿ ىنا غتَ ذم معتٌ حيث 
 . بهب التفستَ بعد التدكير

تشبعات العوامل قبل التدويرمصفوفة : 53-4 جدوؿ رقم  
Matrice des composantesa 

 
Composante 

 

 المحور الأول
 المحور الرابع المحور الثالث المحور الثانً

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 

Q1 .662 -.359 .351 .076 -.020 .631 .229 .030 .002 -.527 .341 .754 .315 -.065 .093 .554 .271 -.356 

Q2 .769 -.313 .256 .055 -.041 .712 -.034 .065 -.059 -.408 .255 .713 -.274 -.115 -.290 .531 .297 .307 

Q3 .543 .051 .587 -.296 -.017 .666 -.331 -.104 -.021 -.049 .674 .041 .342 -.142 -.095 .492 .579 .072 

Q4 .660 -.313 .344 -.233 .024 .772 -.018 -.050 -.117 -.189 .164 .184 .718 .391 .309 .574 -.196 .450 

Q5 .680 -.139 -.005 .042 -.251 .745 -.212 -.111 -.245 -.029 .146 .601 -.395 .443 -.056 .680 .408 -.005 

Q6 .331 .030 .297 .587 -.309 .726 -.150 .092 -.231 .132 .473 .151 .036 -.324 .386 .638 .448 .286 

Q7 .541 .147 -.416 .295 -.110 .654 .102 -.022 .091 -.086 .537 -.255 -.246 .076 .218 .823 -.079 .210 

Q8 .716 .139 -.267 -.065 -.055 .384 -.064 .460 -.495 .238 .701 .011 -.018 -.322 .321 .778 -.228 .124 

Q9 .593 .384 .137 -.048 -.308 .733 .043 .201 -.155 .115 .558 -.201 .248 .411 -.075 .612 .225 -.196 

Q10 .490 .495 -.052 -.426 .000 .593 -.090 -.255 .125 .426 .729 -.190 .055 .279 .011 .697 -.094 -.337 

Q11 .541 .164 -.284 -.391 .013 .597 -.275 -.106 .064 .469 .608 .005 .032 .325 -.348 .662 .099 -.230 

Q12 .584 -.512 -.248 -.079 .127 .304 .599 .055 .218 .250 .661 -.209 -.293 .085 .192 .727 -.081 -.293 

Q13 .539 -.534 -.221 .128 .153 .085 .806 -.190 -.319 .073 .711 -.236 -.242 .052 -.034 .659 -.045 .161 

Q14 .761 .183 -.183 .074 .052 .132 .832 -.134 -.169 .122 .668 .052 .066 -.386 -.097 .697 -.406 .164 

Q15 .550 -.264 -.382 .016 -.198 .138 .171  .6000080 .481 .082 .755 -.100 -.036 -.026 -.316 .765 -.195 -.035 

Q16 .333 .018 .100 .105 .814 .264 .051 -.740 .222 -.059 .781 -.026 .130 -.226 -.254 .635 -.207 -.381 

Q17 .674 .219 -.085 .206 .182 .538 .252 .288 .306 -.129 .404 .216 -.372 .216 .455 .749 -.382 .079 

Q18 .258 .502 .122 .483 .184 .646 -.014 -.114 .497 .080   

Q19 .663 .472 .076 -.077 .086  

Méthode d'extraction : Analyse en composantes principales. 

a. 5 composantes extraites. 

 SPSS من إعداد الباحثة بالإعتماد على بـرجات :الدصدر
 

 : برليل تشبعات العوامل بعد التدوير5.4 
مصفوفة ابؼعاملبت بعد أف تم تدكيرىا كالتي تتضمن تشبعات العوامل  (454-)يوضح ابعدكؿ رقم 

 :ابؼستخلصة، حيث نلبحظ مايلي
 

 مصفوفة تشبعات العوامل بعد التدوير: 54-4جدوؿ رقم 
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 SPSS من إعداد الباحثة بالإعتماد على بـرجات :الدصدر
 من الشركة تأكد)أقول ابؼتغتَات إرتباطا بالعامل الأكؿ ىو  (إدارة بـاطر الاكتتاب)بالنسبة للمحور الأكؿ - 

ما يؤكد على أبنية ىذه ابػطوة قبل مباشرة عملية الاكتتاب  (فيها الاكتتاب ابؼراد ابؼخاطر برمل على قدرتها
كالتي بسثل في بؾملها  (19، 17، 14، 11، 9، 8)، بالإضافة إفُ الفقرات 0.803كدرجة تشبعو تساكم 

ضمن  (15، 13، 12، 7، 5)، كتندرج الفقرات الدراجعة الدستمرة للسياسة الإكتتابية و تقييم الأداء
لدل الشركة موقع )، كبسثل الفقرة الديزة التنافسية وكفاءة ونزاىة العنصر البشريالعامل الثاني الذم بىص 

أقول ابؼتغتَات إرتباطا بالعامل الثاني ما يدؿ على إعتماد شركات  (إلكتًكني يقدـ شرح مفصل عن منتجاتها
، في حتُ 0.742التأمتُ ابعزائرية على كسائل الإعلبـ كالاتصاؿ ابؼتطورة لتطوير نشاطها، كدرجة تشبعها 

ككاف برديد  (4، 3، 2، 1) التي بسليها الفقرات رسم سياسات التسعير وتطوير الدنتجاتبيثل العامل الثالث 
، أما بالنسبة 0.765الشركة للحد الأقصى للؤخطار التي تنوم قبوبؽا أقول متغتَ حيث بلغت درجة إشباعو 

 على الشركة برصل )16بينما تشكل الفقرة رقم . فتمثلبف العامل الرابع بيئة الرقابة الفعالة (18، 6)للفقرتتُ 

Matrice des composantes après rotationa 

 

Composante 

 المحور الرابع المحور الثالث المحور الثانً المحور الأول

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 

Q1 .037 .374 .711 .199 .099 .817 -.056 .173 .146 -.083 -.007 .461 -.075 .594 .475 .020 .606 .373 

Q2 .158 .462 .685 .213 .089 .810 .124 -.029 .082 .046 .065 .244 -.067 .807 -.164 .327 .061 .595 

Q3 .353 -.122 .764 .036 .065 .540 .475 -.214 -.055 .024 .496 .556 -.003 .023 .215 .020 .215 .732 

Q4 .196 .298 .753 -.059 .096 .726 .334 .071 -.003 .067 .124 .043 -.027 -.040 .898 .709 -.009 .258 

Q5 .293 .479 .401 .229 -.137 .619 .480 -.040 -.173 .167 .088 -.253 .264 .771 .049 .200 .395 .658 

Q6 -.080 .104 .276 .725 -.137 .505 .510 .008 -.009 .335 -.033 .604 .343 .052 .125 .298 .136 .763 

Q7 .374 .521 -.145 .391 .008 .544 .322 .138 .181 -.042 .330 .170 .557 -.110 -.085 .681 .327 .396 

Q8 .588 .473 .132 .149 .042 .218 .223 .061 .009 .751 .194 .681 .442 -.009 .039 .694 .376 .225 

Q9 .607 .043 .303 .347 -.180 .515 .432 .148 .162 .341 .665 .008 .182 -.093 .322 .165 .515 .415 

Q10 .803 -.040 .129 -.068 .040 .167 .760 .092 .036 -.075 .665 .173 .380 -.039 .173 .331 .691 .149 

Q11 .642 .314 .088 -.186 .032 .152 .791 -.083 .045 .097 .734 .043 .083 .213 .068 .251 .576 .324 

Q12 .067 .737 .298 -.156 .159 .055 .215 .586 .411 -.059 .416 .225 .613 -.029 -.105 .364 .672 .188 

Q13 -.067 .742 .256 .000 .209 .068 -.091 .878 -.122 .029 .573 .249 .448 -.018 -.180 .531 .268 .330 

Q14 .562 .442 .164 .289 .183 .055 -.032 .875 .038 -.013 .370 .674 .077 .078 -.094 .764 .302 .054 

Q15 .219 .692 .097 .042 -.141 .001 -.033 -.037 .844 .184 .711 .363 .128 .094 -.139 .585 .493 .195 

Q16 .093 .097 .152 .034 .868 .201 .336 .152 -.259 -.655 .620 .592 .034 .066 -.055 .333 .693 .012 

Q17 .453 .331 .143 .381 .323 .460 .125 .152 .544 -.001 .019 .080 .703 .304 .099 .741 .400 .071 

Q18 .246 -.134 -.074 .638 .331 .378 .538 -.009 .391 -.314   

Q19 .709 .047 .239 .275 .211  

Méthode d'extraction : Analyse en composantes principales.  
 Méthode de rotation : Varimax avec normalisation de Kaiser. 

a. La rotation a convergé en 10 itérations. 
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ابؼتغتَ الوحيد الذم  (بها ستعمل التي الأقساط معدلات على كالرقابة الإشراؼ ىيئات قبل من مسبقة موافقة
 .0.868يشكل العامل ابػامس ما يدؿ على دكر ىيئات الإشراؼ كالرقابة في  كدرجة تشبعو تساكم 

أقول ابؼتغتَات إرتباطا بالعامل الأكؿ ىو تأكيد تبتٍ  (إدارة بـاطر الاستثمار)بالنسبة للمحور الثاني - 
( 9، 7، 5، 4، 3، 2)، بالإضافة إفُ الفقرات 0.817الشركات بػطط إستثمارية كدرجة تشبعو تساكم 

الاستثمار في الأوراؽ ، في حتُ بيثل العامل الثاني تقييم وتطوير السياسة الاستثماريةكالتي بسثل في بؾملها 
حيث تعتمد شركات التأمتُ ابعزائرية على ابػبرة في عمليات  (18، 11، 10، 6) التي بسليها الفقرات الدالية

، 13، 12)، كتندرج الفقرات 0.791تداكؿ الأكراؽ ابؼالية كىو يعتبر أقول متغتَ حيث بلغت درجة إشباعو 
، كاعتبار أف الشركة تستثمر أقساط التأمتُ القصتَة الأجل في الدلاءمةضمن العامل الثالث الذم بىص  (14

، أما 0.878بيثل أقول ابؼتغتَات إرتباطا بهذا العامل، كبلغت درجة تشبعو (قصتَة الأجل)الأصوؿ ابؼتداكلة 
 كبلغت درجة تشبع أقول متغتَ قيمة الضماف والاستقرارفتمثلبف العامل الرابع  (17، 15)بالنسبة للفقرتتُ 

 ابؼتغتَ 08بينما تشكل الفقرة رقم .  كالذم يدفِ بأنو يتم إستثمار أقساط شركات التأمتُ في ابعزائر0.844
بإبذاه عكسي كالذم  (16)، ثم تليو الفقرة رقم 0.751الأقول إرتباطا بالعامل ابػامس بدرجة تشبع تساكم 

 (.0.656)بلغت درجة تشبعو 
كدرجة  (11)أقول ابؼتغتَات إرتباطا بالعامل الأكؿ ىي الفقرة رقم  (إعادة التأمتُ)بالنسبة للمحور الثالث - 

تقييم كالتي بسثل في بؾملها  (9، 7، 5، 4، 3، 2، 1)، بالإضافة إفُ الفقرات 0.734تشبعها تساكم 
كيعتبر  (8، 6، 3)بالفقرات إتفاقيات إعادة التأمين ، في حتُ بيثل العامل الثاني عمليات إعادة التأمين

الإفصاح بدقة على ابؼعلومات ابؼتعلقة بابػطر بؼعيدم التأمتُ أقول متغتَ في إرتباطو بهذا العامل حيث بلغت 
 أقول 17ضمن العامل الثالث كبسثل الفقرة  (17، 12، 7)، كتندرج الفقرات 0.681درجة إشباعو 

، أما بالنسبة العامل الرابع بلغت درجة تشبع 0.703ابؼتغتَات إرتباطا بهذا العامل، كبلغت درجة تشبعها 
.  كالذم يفيد بأف شركات التأمتُ ابعزائرية تقوـ بإعادة التأمتُ لدل شركات أجنبية0.807أقول متغتَ قيمة 

 حيث تؤكد ىذه 0.898 ابؼتغتَ الوحيد بالعامل ابػامس بدرجة تشبع تساكم 04بينما تشكل الفقرة رقم 
 .الفقرة أنو يتم تطبيق عملية إعادة التأمتُ بشكل إجبارم في شركات التأمتُ ابعزائرية

كدرجة  (14)أقول ابؼتغتَات إرتباطا بالعامل الأكؿ ىي الفقرة رقم  (ابؼراجعة الداخلية)بالنسبة للمحور الرابع - 
كالتي بسثل فعالية النظاـ  (17، 15، 14، 13، 8، 7، 4)، بالإضافة إفُ الفقرات 0.764تشبعها تساكم 

ضمن العامل الثاني كالتي بسثل كفاءة  (16، 12، 11، 10، 9، 1)الداخلي في الشركة، ، كتندرج الفقرات 
، 0.691 أقول ابؼتغتَات إرتباطا بهذا العامل، كبلغت درجة تشبعها 10كجدارة ابؼراجع الداخلي، كبسثل الفقرة 

درجة تشبع  (06) بلغت الفقرة التنسيق مع الإدارات الأخرى ورفع التقاريرأما بالنسبة العامل الثالث بيثل 
 ( .5، 3، 2)  تليها الفقرات 0.763أقول متغتَ بقيمة 
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 :خلاصة الفصل
  

تسعى ابؽيئات الوصية لقطاع التأمتُ بابعزائر إفُ إدخاؿ بعض التعديلبت التشريعية ابؽامة على طريقة قياس 
 114-13، ابؼرسوـ التنفيذم رقم 2013ين سنة م إصدار مرسومتُ تنفيذكتقييم ابؼلبءة ابؼالية من خلبؿ

يتعلق بالاشتًاكات التقنية كالذم  2013 مارس سنة 28  لػ ابؼوافق1434 بصادل الأكفُ عاـ 16 في ابؼؤرخ
 1434 بصادل الأكفُ عاـ 16 ابؼؤرخّ في 115-13لشركات التأمتُ كإعادة التأمتُ، كابؼرسوـ التنفيذم رقم 

 ابؼؤرخ في بصادل الثانية عاـ 343- 95يعدّؿ ابؼرسوـ التنفيذم رقم كالذم ، 2013 مارس سنة 28  لػابؼوافق
من أجل  كىذا  كابؼتعلّق بحدكد قدرة شركات التأمتُ على الوفاء،1995 أكتوبر سنة 30  لػ ابؼوافق1416

.   كإدارة أكثر فعالة لإدارة ابؼخاطر ابؼرتبطة بشركات التأمتُ مواكبة التطوّرات الدكلية في بؾاؿ التأمتُ
كقد أظهرت نتائج الدراسة ابؼيدانية أف شركات التأمتُ ابعزائرية تعتمد على بؾموعة من ابؼعايتَ ابؽامة عند 
بزطيطها للسياسة الإكتتابية كأنها برتـً الضوابط كالقواعد اللبزمة لإدارة بـاطر ابؼلبءة ابؼالية، بالإضافة إفُ 

ىناؾ رقابة فعلية من طرؼ بؾلس كجود إطار متكامل للمراجعة الداخلية في ىذه الشركات، كما تبتُ أف 
 بالإفصاح كبدقة على ابؼعلومات ابؼتعلقة بابػطر بؼعيدم  الشركةتقوـ، كالإدارة كالإدارة العليا على إدارة ابؼخاطر

تقوـ بإعادة النظر في حدكد الاحتفاظ بشكل دكرم لفركعها ابؼختلفة كتعديلها بدا يتناسب كقدرتها  كما التأمتُ
، كقد أظهرت النتائج أف كل من عمليات إعادة التأمتُ كابؼراجعة الداخلية تساىم الاستيعابية كمركزىا ابؼافِ

بشكل مباشر في تفعيل إدارة بـاطر شركات التأمتُ ابعزائرية، ،كما تشتَ النتائج إفُ كجود علبقة إرتباط طردية 
.قوية كذات دلالة إحصائية بتُ ىذه الآليات كإدارة بـاطر ابؼلبءة ابؼالية
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: خابسة

تتعرض شركات التأمتُ في كثتَ من الأحياف لأخطار تفوؽ قدرتها الاستيعابية، كقد تؤدم إفُ كقف 
نشاطها كعدـ استمراره إلا أف الشركة لا تستطيع رفض إجراء التأمتُ على ىذه الأخطار بغرض تدعيم مركزىا 

ابؼافِ كالمحافظة على مكانتها في سوؽ التأمتُ، كلكي تتمكن شركات التأمتُ من الاضطلبع بدهامها كتوفتَ 
. تغطية تأمينية شاملة كجب عليها بناء استًاتيجية فعالة لإدارة ىذه ابؼخاطر بسكنها من تعزيز طاقتها الإكتتابية

كيرجع الاىتماـ بتحليل كقياس كإدارة الأخطار في الصناعة التأمينية إفُ ما قد تسفر عنو بعض النتائج، التي قد 
 .تساعد ىذه الشركات عند كضع سياساتها التأمينية كتنفيذىا كتقييمها

إبراز أىم ابؼخاطر التي تهدد الصناعة التأمينية، كالإستًاتيجية ابؼعتمدة من قبل شركات   الدراسة إفُىدفت
 حتى تستطيع الوفاء  التأمتُ،التأمتُ ابعزائرية بؼواجهة ىذه ابؼخاطر كابغفاظ على ابؼلبءة ابؼالية لشركات

 كمن أجل بضاية ىذه الشركات من خطر الإفلبس كبضاية مصافٌ ،بالتزاماتها ابذاه ابؼؤمن بؽم في الوقت ابؼناسب
 .حاملي كثائق التأمتُ

كبعد برليل أبعاد ابؼوضوع النظرية كالتطبيقية ابؼتعلقة بإستًاتيجية إدارة ابؼخاطر في الصناعة التأمينية في ابعزائر، 
كالإجابة على السؤاؿ الرئيسي كاختبار فرضيات الدراسة، توصلنا إفُ بصلة من النتائج قادتنا بدكرىا إفُ بؾموعة 

 :من التوصيات، أبنها
 

: الجانب النظري. أولا
ابػطر ىو عدـ التأكد من حدكث حدث معتُ قد يكوف لو تأثتَات على برقيق أىداؼ الشركة، فلببد من - 

 الإدارة كالاعتماد على بذلك بل بهب التوسع الاكتفاءكجود إدارة للمخاطر بغماية الشركة كما أنو لا بهب 
 ؛ لإدارة ابؼخاطر لتشمل الشركة ككلالامتدادالشاملة للمخاطر كالتي بسثل 

كافية تعتبر ابؼلبءة ابؼالية ىي الأساس الذم يقوـ عليو مستقبل صناعة التأمتُ كيعبر عنها بتوافر أصوؿ - 
 ؛ الالتزامات ابؼالية بؽذه الشركاتبؼواجهة

تعتبر بـاطر الاكتتاب السبب الرئيسي في تدىور ابؼلبءة ابؼالية لشركات التأمتُ كتطور معدلات العسر ابؼافِ - 
 ضد صافٌ اختيارفيها، فإذا فَ تهتم إدارة الاكتتاب في الشركة بدستول الأخطار في بؿفظة الاكتتاب كحدث 

 ؛شركة التأمتُ فهذا قد يؤدم بالشركة إفُ الإفلبس
لأمواؿ ابؼتوفرة لديها كالتي بزص غالبيتها بضلة الوثائق، كالأصوؿ التي تتكوف ؿتعتبر طريقة إستثمار الشركة - 

منها بؿفظة الاستثمار في شركة التأمتُ ثاني أىم العناصر التي بيكن أف تؤثر في قوة كمتانة ابؼلبءة ابؼالية لشركات 
التأمتُ، لذلك فإف القرار الاستثمارم يعتبر من أىم القرارات ابؼالية التي بهب أف تكوف نابعة من سياسة 
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إستثمارية سليمة تقوـ على أسس علمية كفنية تكفل برقيق عناصر الضماف كالسيولة كالربحية مع تنوع ىيكل 
 ؛الاستثمارات لتقليل تعرض بؿفظة الاستثمار للمخاطر

عمليات إعادة التأمتُ على برفيز شركات التأمتُ على الزيادة في طاقاتها الإكتتابية نظرا للدعامة التي تعمل -  
يقدمها سوؽ إعادة التأمتُ، خاصة كأف شركات التأمتُ لا تكوف قادرة في كل الأحواؿ على ضماف تغطية 

 ؛ابؼخاطر التي تعتًضها، فقد تواجو أخطار تفوؽ قدرتها كلا تستطيع بذلك قبوبؽا كبرمل تبعاتها لوحدىا
قياـ ابؼراجع الداخلي بدكره في متابعة الفحص كالتعرؼ على الأخطار ابعوىرية التي تؤثر على أىداؼ - 

. الشركة كمعرفتو الكافية بابؼعايتَ ابؼهنية من أىم البنود التي تعمل على تفعيل إدارة ابؼخاطر في شركات التأمتُ
كما أف للمراجعة الداخلية في شركات التأمتُ دكر مهم في القضاء على نقاط الضعف التي تعتًم أنظمة إدارة 
ابؼخاطر، فهي تهدؼ إفُ توفتَ كبرليل كاضح كشامل بؼدل فعالية نظاـ الرقابة الداخلية، كما يساىم في برقيق 

 ؛الأىداؼ الإستًاتيجية للشركة
تعتمد شركات التأمتُ أساليب كمية متعددة لتقييم كقياس ابؼخاطر التي تواجو نشاطها، كتنبع أبنيتها من - 

إمكانية إستخدامها لتحقيق أىداؼ الشركة، كمتابعة مستول ابؼلبءة ابؼالية للشركة، برديد قيمة الاحتياطيات 
 ؛(SCR)، أك متطلبات ملبءة رأس ابؼاؿ (MCR)ابؼطلوبة، برديد متطلبات ابغد الأدنى لرأس ابؼاؿ 

بالرّغم  ابؼادية ابؼتاحة كىذا بالإمكانياتمسابنة قطاع التأمتُ في الناتج المحلي ابػاـ بابعزائر ضعيفة مقارنة - 
كالسماح بفتح المجاؿ الاحتكار لتحرير السوؽ ابعزائرم بإلغاء  ابؼنتهجةالاقتصادية من سلسلة الإصلبحات 

سيطرة  كيعود ذلك إفُ عدة عوامل أبنها للنشاط في السوؽ ابعزائرم،لشركات التأمتُ ابػاصة كالأجنبية 
 ؛ للجزائرالإبصافِالناتج المحلي  من %70ابؼداخيل من المحركقات على أكثر من 

يوفِ نظاـ رقابة ابؼلبءة ابؼالية لشركات التأمتُ في ابعزائر أبنية بالغة بؼستول ابغد الأدنى لرأس ابؼاؿ - 
الاجتماعي، الذم يعتبر عاؿ كيتجاكز في بعض الأحياف مستويات متطلبات رأس ابؼاؿ التي برددىا توجيهات 

، كالالتزامات التقنية ابؼتمثلة في الاحتياطات التقنية، ابؼخصصات التقنية كالديوف التقنية، كفي كيفية 2ابؼلبءة 
 بسثيلها كفقا للقوانتُ ابؼنصوص عليها؛

نظاـ ابؼلبءة في ابعزائر لا يأخذ بالاعتبار كافة ابؼخاطر عند قياس ابؼلبءة، بل يركز أكثر على ابؼخاطر من - 
جانب ابػصوـ كيهمل ابؼخاطر من جانب الأصوؿ، ذلك لأف توظيفات شركات التأمتُ مقيدة من طرؼ 

 القانوف كىي عبارة عن توظيفات في قيم الدكلة؛
 نظرا للقيود التي الاكتتابلا تعتبر بـاطر الاستثمار مهددة لنشاط شركات التأمتُ ابعزائرية مقارنة بدخاطر - 

يفرضها ابؼشرع ابعزائرم فيما بىص القنوات الاستثمارية كالنسب ابؼتعلقة بكل قناة، بفا بهعل ىذه الشركات 
 استثمار طفيفة كذات عوائد منخفضة، كبالتافِ بهب إعطاء شركات التأمتُ ابغرية في استثمارتواجو بـاطر 

 ؛ ابؼسطرة لتحقيق أىدافهاكاستًاتيجياتهاأموابؽا بدا بتناسب 
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 استًاتيجيةلتخطيط الفعاؿ بؼواجهة ابؼخاطر ذات الدرجة ابؼرتفعة كفق من الضركرم قياـ شركات التأمتُ با- 
 ؛بؿددة كفعالة معتمدة من خبراء متخصصتُ في بؾاؿ إدارة ابؼخاطر

بهب على شركات التأمتُ تبتٍ إستًاتيجية متكاملة تشمل كل ابؼستويات الادارية للشركة، معتمدة في ذلك - 
على أساليب كمية لقياس ابؼخاطر المحتملة كتقييم ابؼوقف ابؼافِ للشركة، بالإضافة إفُ اعتمادىا على شركات 

 .إعادة التأمتُ ذات التصنيف ابعيد لزيادة طاقتها الاستيعابية
 

: الجانب التطبيقي. ثانيا
فرع التأمتُ على الأضرار بوتكر السوؽ بدنتوجاتو التأمينية ابؼختلفة، كيرجع ذلك نتيجة زيادة حصص - 

 ؛ من السوؽ%60التأمتُ على السيارات كابؼركبات باعتباره تأمينا إجباريا كبيثل حوافِ
 الأجنبية الشركاتيعرؼ قطاع التأمتُ في ابعزائر نقص في الاستثمارات الأجنبية، حيث لا يزاؿ حضور - 

 بررير سوؽ الذم كاف ابؽدؼ منو 95/07 سنة من صدكر القانوف رقم 20 بالرغم من مركر حوافِاضعيف
  بؿليتُ كأجانب؛بػواصالتأمينات أماـ ا

تسيطر شركات التأمتُ العمومية على إنتاج سوؽ التأمتُ بنسب منخفضة تدربهيا كذلك بعد صدكر القانوف - 
ابؽادؼ إفُ ترقية كتطوير الفركع التأمينية كاستحداث فركع  (2006-4-20)ابؼؤرخ في  (06/04)رقم 

 جديدة من خلبؿ فصل تأمينات الأضرار عن تأمينات الأشخاص؛
على بؾموعة من ابؼعايتَ ابؽامة عند  أظهرت نتائج الدراسة ابؼيدانية أف شركات التأمتُ ابعزائرية تعتمد- 

بزطيطها للسياسة الإكتتابية كالاستثمارية، كأنها تلتزـ بالضوابط كالقواعد اللبزمة لإدارة بـاطر ابؼلبءة ابؼالية فيما 
 ؛بىص بـاطر الإكتتاب كالاستثمار

لا توجد فركؽ ذات دلالة إحصائية بتُ إجابات ابؼبحوثتُ حوؿ إلتزاـ شركات التأمتُ ابعزائرية بالضوابط - 
 ؛كالقواعد اللبزمة لإدارة بـاطر ابؼلبءة ابؼالية

تعتبر عمليات إعادة التأمتُ من الإستًاتيجيات الأساسية بؼواجهة ابؼخاطر ابؼعرضة بؽا شركات التأمتُ - 
 ؛ابعزائرية، كىي تساىم بشكل مباشر في إدارة بـاطر ىذه الشركات

لا توجد فركؽ ذات دلالة إحصائية بتُ إجابات ابؼبحوثتُ حوؿ اعتبار عمليات إعادة التأمتُ من - 
 ؛الإستًاتيجيات الأساسية بؼواجهة ابؼخاطر ابؼعرضة بؽا شركات التأمتُ ابعزائرية

يوجد إطار متكامل للمراجعة الداخلية في شركات التأمتُ ابعزائرية، كما أف ابؼراجعة الداخلية تلعب دكرا - 
 ؛ىاما في تفعيل إدارة ابؼخاطر في ىذه الشركات

لا توجد فركؽ ذات دلالة إحصائية بتُ إجابات ابؼبحوثتُ حوؿ كجود إطار متكامل للمراجعة الداخلية في - 
 ؛شركات التأمتُ ابعزائرية
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 طردية قوية كذات دلالة إحصائية بتُ الآليات ابؼعتمدة من طرؼ شركات التامتُ ارتباطكجود علبقة - 
 .كإدارة بـاطر ابؼلبءة ابؼالية (إعادة التأمتُ، ابؼراجعة الداخلية)ابعزائرية 

 
: توصيات البحث

 إدارة ابؼخاطر في شركات التامتُ للحفاظ على تأىم التوصيات التي بيكن أف نقتًحها لتعزيز كدعم استًاتيجيا
 :   ملبءة سوؽ التامتُ ابعزائرم بيكن تلخيصها كما يلي

 ترشيد عمليات الاكتتاب، كالانتقاء ابعيد للؤخطار ابؼكتتب فيها كإعادة النظر في السياسات ابؼتبعة حاليا؛- 

بهب على ىيئات الإشراؼ كالرقابة على شركات التأمتُ في ابعزائر أف توفِ اىتماما أكبر في بناء نظاـ ملبءة - 
 ؛أكثر شمولا كملبئمة

تطوير سياسات ابؼلبءة ابؼالية كالانتقاؿ من أسلوب حساب ىامش ابؼلبءة إفُ أسلوب يعتمد على مبدأ - 
  ؛قياس ابؼلبءة ابؼالية كفقا لدرجة ابػطر

تغيتَ مبدأ التكلفة التاربىية في تقييم الأصوؿ كابػصوـ كابؼركر إفُ التقييم ابؼبتٍ على مبدأ القيمة العادلة - 
(Faire value)  الذم يرتكز على إعطاء الأصوؿ كابػصوـ قيمتها السوقية، كبالتافِ فهو يقدـ صورة أكثر

  كيبتُ مدل قدرتها بؼواجهة الأخطار ابؼمكنة ابغدكث؛كاقعية لقيمة الشركة
ضركرة دراسة كل ابؼخاطر التي تواجو شركات التأمتُ دراسة دقيقة ككافية كأخذىا بعتُ الاعتبار عند - 

 ؛حساب ىامش ابؼلبءة
ضركرة تنظيم شركات التأمتُ لدكرات تدريبية لتطوير مهارات موظفيها في كافة ابؼراكز الوظيفية، لاكتساب - 

 ؛في بؾاؿ إدارة ابؼخاطرمهارات ككفاءات 
 الاحتًازيةكتواريتُ ابؼختصّتُ في كضع النماذج لاضركرة تظافر بصيع ابعهود ابؼختصة كدعم تكوين ابػبراء ا- 

 ؛كتقييم ابؼلبءة ابؼالية لشركات التأمتُ ينظم عملها كيضمن سلبمة العملية التأمينية
 الأساليب الرياضية كالإحصائية ابؼتطورة في بؾالات التنبؤ بابؼخاطر التي تهدد ابؼركز ابؼافِ اعتمادضركرة - 

 العجز؛لشركات التأمتُ كتقدير 
 ؛إنشاء إدارة مستقلة لإدارة ابؼخاطر بشركات التأمتُ تعمل بصورة منهجية كسليمة- 
ضركرة إرساء نظاـ اتصاؿ فعَّاؿ بتُ إدارة ابؼخاطر كالإدارات الوظيفية ابؼختلفة في ابؼؤسسة، يضمن تبادؿ - 

 ؛ابؼعلومات ابؼتعلقة بأم خطر في كلِّ مستويات ابؼؤسسة
ضركرة اعتماد استًاتيجية جديدة لإدارة ابؼخاطر في شركات التأمتُ بدا يضمن ابغد من ابؼخاطر التي تتعرّض - 

 ؛بؽا، كباعتماد إطار عاـ لإدارة بـاطر السيولة يكفل المحافظة على توفتَ السيولة الكافية لستَ العمل
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تنظيم ندكات كمؤبسرات علمية دكرية بؼعابعة مستجدات التنظيم الاحتًازم كإدارة ابؼخاطر في الصناعة - 
. التأمينية بإشراؾ الباحثتُ الأكادبييتُ كابؼهنيتُ ابؼتخصّصتُ
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، بؾلة البحوث التجارية ابؼعاصرة، المجلد الرابع، العدد "دراسة تطبيقية مقارنة على السوؽ ابؼصرم- العامة
 .1990الثاني، جامعة أسيوط، ديسمبر 

، 3، العدد 22، بؾلة البحوث الإدارية، المجلد "التحوط من بـاطر الاستثمار"أبضد فهمي أبو القمصاف، - 
 .2004مصر، 

استخداـ أسلوب التحليل العاملي في برديد العوامل "أبضد محمد فرحاف محمد، خالد عبد العزيز السهلبكم، - 
، بؾلة الاقتصاد ك "اابؼؤثرة على الفائض التأميتٍ بالتطبيق على شركات التأمتُ التعاكني بابؼملكة العربية السعودية

. 2017، جامعة الشلف، 02، العدد 03ابؼالية، المجلد 
، بؾلة الدراسات ك البحوث التجارية، "دكر ابؼراجعة في دعم فعالية حوكمة الشركات"آماؿ إبراىيم محمد، - 

 .2005، جامعة الزقازيق، القاىرة، 2العدد 
،بؾلة الباحث، العدد السابع، "استًاتيجيات إدارة ابؼخاطر في ابؼعاملبت ابؼالية"بلعزكز بن علي، - 

2009/2010 .
بن سليم بؿسن، بطيسي بن رجم محمد، دراسة برليلية بؼقاربة القيمة ابؼعرضة للخطر كآلية مستحدثة لقياس - 

، (1)9بؾلة الواحات للبحوث ك الدراسات، . دراسة حالة سوؽ الأكراؽ ابؼالية ابعزائرم: كإدارة ابؼخاطر ابؼالية
2016.  

حسن صبحي حسن، تقدير القيمة ابؼعرضة للمخاطر لأسواؽ الأكراؽ ابؼالية العربية باستخداـ الشبكات - 
. 2008، 30العصبية الاصطناعية، مقاؿ منشور في بؾلة الرافدين، جامعة ابؼوصل، العراؽ، العدد 

، "إدارة ابػطر كتوجو تسيتَم حديث بشركات التأمتُ ك متطلبات تفعيلها"بضوؿ طارؽ، بوشنافة أبضد، - 
. 2012رؤل إقتصادية، العدد الثالث، جامعة الوادم، 

، "رؤية مستقبلية لإدارة الأخطار ابؼالية في شركات التأمتُ ابؼصرية باستخداـ ابؼشتقات ابؼالية"رأفت ابراىيم، - 
. 2002، العدد الأكؿ، 26المجلة ابؼصرية للدراسات التجارية، المجلد 

بكو بناء بؿفظة مثلى لاستثمار أمواؿ شركات التأمتُ في الأسهم ابؼتداكلة في البورصة "زكريا عبده جعفر، - 
 .2002، العدد الأكؿ، 26، المجلد "ابؼصرية، المجلة ابؼصرية للدراسات التجارية

. 1992، 33، بؾلة التأمتُ العربي، العدد "مفهوـ ك مسؤكلية: ابؼلبءة ابؼالية"سامي ميقاتي، خالد حوا، - 
، 61صلبح السمطاكم، تأثتَ السياسة الاستثمارية على نتائج النشاط التأميتٍ، بؾلة التأمتُ العربي، ع - 

1999 .
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أثر التغتَ في ابؼعايتَ المحاسبية للبستثمار في شركات التأمتُ على بـصص ىبوط "طارؽ عزت عبد البارم، - 
، العدد الأكؿ، كلية التجارة جامعة سوىاج، 19، بؾلة البحوث التجارية ابؼعاصرة، المجلد "أسعار الأكراؽ ابؼالية

 .2005مصر، 
، "الابكدار ابؼتعدد كوسيلة للحكم على ابؼلبءة ابؼالية لشركات التأمتُ" عادؿ منتَ عبد ابغميد، ك آخركف،- 

. 1993، 19المجلة العلمية لكلية التجارة، جامعة أسيوط، العدد 
، بؾلة آفاؽ جديدة، "تطوير بماذج ابؼلبءة ابؼالية لتقييم برامج إعادة التأمتُ"عبد ابغليم عبد الله القاضي، - 

. 1995، 1، ع7كلية التجارة جامعة ابؼنوفية، س
، نوفمبر، 26، بؾلة التأمتُ ك التنمية، العدد "ابؼلبءة، شرط الوجود ك شرط الاستمرار"عبد اللطيف عبو، - 

2004 .
، بؾلة البحوث الإدارية، المجلد "العائد ك ابؼخاطرة في القرار الاستثمارم بالبورصة"عبد ابؼطلب عبد ابغميد، - 

. 2006، مصر، 4، العدد 24
دكر أنشطة ابؼراجعة الداخلية في تفعيل إدارة ابؼخاطر في شركات التأمتُ "عبد الناصر محمد سيد دركيش، - 

 .، بؾلة المحاسبة كابؼراجعة، جامعة بتٍ سويف، مصر-"ابؼصرية دراسة ميدانية
تصميم بموذج كمي لقياس ابػطر في بؿفظة استثمارات التأمتُ "على السيد العشرم، ناصر محمد يوسف، - 

، بؾلة البحوث التجارية ابؼعاصرة، المجلد ابغادم عشر، العدد الأكؿ، كلية "على ابغياة في السوؽ ابؼصرية
. 1997التجارة بسوىاج، مصر، 

، بؾلة دمشق للعلوـ "دراسة مقارنة-قياس ىامش ابؼلبءة في صناعة التأمتُ السورية"عيسى ىاشم حسن، - 
. 2011، 04، العدد 27الاقتصادية ك القانونية، المجلد 

بموذج كمي مقتًح لتًشيد القرار الاستثمارم لأمواؿ التأمينات العامة بشركات "محمد كحيد عبد البارم، - 
، مصر، كلية 2، العدد 8، المجلة ابؼصرية للدراسات التجارية، المجلد "التأمتُ التجارم بجمهورية مصر العربية

. 1994التجارة، جامعة ابؼنصورة، 
، المجلة "تصميم بموذج رياضي للسياسات الاستثمارية لشركات التأمتُ الكويتية"معوض حسن حسنتُ، - 

. 1986العلمية لكلية جامعة أسيوط، العدد التاسع، 
، بؾلة "بموذج كمي لتحديد حد الاحتفاظ الأمثل ك أثرىا على احتماؿ دمار الشركة"بفدكح بضزة أبضد، - 

. 1998، 1، ع 10آفاؽ جديدة، كلية التجارة، جامعة ابؼنوفية، س 
، بؾلة العلوـ الإنسانية، العدد "برليل ملبءة ك مردكدية شركات التأمتُ"موساكم عبد النور، بن محمد ىدل، - 

. 2009، المجلد ب، جواف 31
، 87، بؾلة الرائد العربي، العدد "إدارة الاستثمارات في شركات التأمتُ ك إعادة التأمتُ"يوسف جناد، - 

 .2007سبتمبر 
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: الرسائل والأطروحات الجامعية. 3
، رسالة "الإطار العاـ للملبءة ابؼالية لشركات التأمتُ ابؼباشر بجمهورية مصر العربية"أحلبـ رجب جاكيش، - 

. 1991، كلية التجارة، جامعة القاىرة، (غتَ منشورة)ماجستتَ في التأمتُ 
ترشيد القرارت الاستثمارية في شركات التأمتُ ابؼصرية باستخداـ بموذج بربؾة "أسامة ربيع أمتُ سليماف، - 

. 2002، رسالة ماجستتَ، كلية التجارة، جامعة ابؼنوفية، "الأىداؼ التتابعية
، رسالة "برليل العوامل ابؼؤدية إفُ ضعف بمو قطاع التأمتُ ك استثماراتو في فلسطتُ"أسيل بصيل قزعاط، - 

. 2009ماجستتَ، كلية التجارة، ابعامعة الإسلبمية، غزة، 
دراسة حالة قطاع التأمتُ في ابعزائر في ظل - أقاسم نواؿ، دكر نشاط التأمتُ في التنمية الاقتصادية- 

في العلوـ الاقتصادية، بزصص النقود ك ابؼالية،  ، رسالة ماجستتَ(1998-1992)الاصلبحات الاقتصادية 
 . 2000/2001جامعة ابعزائر، 

إدارة ابؼخاطر ابؼالية في شركات التأمتُ ك إجراءات الرقابة عليها دراسة ميدانية على عينة "بوشلوش سعاد، - 
، أطركحة دكتوراه في العلوـ الاقتصادية، بزصص تسيتَ ابؼنظمات، جامعة "من شركات التأمتُ ابعزائرية

. 2014/2015بومرداس، - امحمدبوقرة
على ضوء بذارب بعض : بكو بموذج مقتًح بؼعايتَ ابؼلبءة ابؼالية في شركات التأمتُ ابعزائرية"حساـ كراش، - 

، رسالة ماجستتَ في العلوـ الاقتصادية، "الأنظمة الدكلية، الابراد الأكركبي، كندا، الولايات ابؼتحدة الأمريكية
. 2013/2014بزصص اقتصاديات التأمتُ، جامعة سطيف، 

، أطركحة "دراسة حالة الشركة الوطنية للتأمتُ-تقييم الأداء في مؤسسات التأمتُ ابعزائرية"حساني حستُ، - 
. 2011/2012، 3دكتوراه، جامعة ابعزائر 

، رسالة دكتوراه في العلوـ "دراسة بماذج أمريكية ك أكركبية: توريق أخطار التأمتُ "خاسف بصاؿ الدين، - 
 .2014-2013، 1الإقتصادية، جامعة سطيف 

مدل كفاءة بموذج ىامش ابؼلبءة في التنبؤ بالفشل ابؼافِ لشركات التأمتُ "رأفت يوسف موسى بضاد، - 
، رسالة ماجستتَ في العلوـ الاقتصادية، بزصص بؿاسبة، جامعة جدارا، الأردف، "ابؼدرجة في بورصة عماف

2015  .
، رسالة ماجستتَ في العلوـ "بذارب دكؿ عربية- إستًاتيجية إدارة ابؼخاطر في المحافظ الاستثمارية"ربيعة عبو، - 

.  2014الاقتصادية، بزصص برليل اقتصادم، جامعة الشلف، 
، رسالة "دكر ابؼراجعة الداخلية في إدارة ابؼخاطر دراسة ميدانية في ابؼصارؼ السورية"شادم صافٌ البجتَمي، - 

. 2010/2011ماجستتَ، جامعة دمشق، 
دراسة - دكر بؿاسبة شركات التأمتُ في إبزاذ القرارات كفق معايتَ الإبلبغ ابؼافِ الدكلية"طبايبية سليمة، - 

 .2013/2014، 1، أطركحة دكتوراه في العلوـ الاقتصادية، جامعة سطيف "حالة الشركات ابعزائرية للتأمتُ
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إطار مقتًح لتفعيل دكر ابؼراجعة الداخلية في إدارة ابؼخاطر في بيئة الأعماؿ "عبده أبضد عبده عنتش، - 
. 2011، رسالة ماجستتَ، جامعة طنطا، مصر، "ابؼصرية

غادة بؿمود على أبضد، تطبيق نظاـ الإشراؼ ك الرقابة على أساس ابػطر فى الرقابة على شركات التأمتُ - 
 . 2012باستخداـ نظرية التعثر، رسالة دكتوراه في الفلسفة في التأمتُ، جامعة القاىرة، 

، "تصميم بموذج كمي لقياس الطاقة الإستيعابية لشركات التأمتُ في السوؽ ابؼصرم"فتحي تامر يونس، - 
 .2008رسالة دكتوراه، كلية التجارة، جامعة ابؼنوفية، مصر، 

دراسة حالة الشركة ابعزائرية - دراسة برليلية ك تنبؤية بؼعدلات ابػسارة في شركات التأمتُ"كرنً زرماف، - 
، أطركحة دكتوراه في العوـ الاقتصادية، اقتصاد تطبيقي، "1995 بقسنطينة منذ CAATللتأمتُ الشامل 

. 2014/2015جامعة محمد خيضر، بسكرة، 
دراسة حالة الشركة - 2إدارة ابؼخاطر الاستثمارية في شركات التأمتُ كفق نظاـ ابؼلبءة "لفتاحة سعاد، - 

، مذكرة ماجستتَ في العلوـ الاقتصادية، بزصص اقتصاديات التأمتُ، جامعة "(SAA)االوطنية للتأمتُ 
. 2014/2015، 1سطيف 

، "دكر التدقيق الداخلي في تقييم فاعلية إدارة ابؼخاطر في شركات التأمتُ العاملة في فلسطتُ"محمد سلبـ، - 
. 2013رسالة ماجستتَ، ابعامعة الإسلبمية، غزة، 

محمد عبد ابغميد عبد ابغي، إستخداـ تقنيات ابؽندسة ابؼالية في إدارة ابؼخاطر في ابؼصارؼ الإسلبمية، - 
 .2014أطركحة دكتوراه في العلوـ ابؼالية ك ابؼصرفية، جامعة حلب، سوريا، 

، "تقييم أثر إتفاقيات إعادة التأمتُ في الأداء الفتٍ لشركات التأمتُ ابؼباشر"محمد عبد العزيز الصافي عبيد، - 
. 2016أطركحة دكتوراه، كلية الدراسات العليا، جامعة السوداف، 

، رسالة ماجستتَ في العلوـ "قرار إعادة التأمتُ دراسة حالة الشركة ابعزائرية للتأمينات"معزكز سامية، - 
 .2006الاقتصادية، جامعة منتورم، قسنطينة، 

ابؼشتقات ابؼالية كمدخل لتطوير سياسات إدارة ابؼخاطر ابؼالية بشركات "ىاني عبد ابغكيم إبظاعيل صافٌ، - 
. 2007، أطركحة دكتوراه، جامعة ابؼنصورة، "التأمتُ ابؼصرية

، "CAATبرليل ملبءة ك مردكدية شركات التأمتُ دراسة حالة الشركة ابعزائرية للتأمينات "ىدل بن محمد، - 
 .2004/2005مذكرة ماجستتَ في العلوـ الاقتصادية، بزصص بنوؾ ك تأمينات، جامعة قسنطينة، 

 :والدؤبسرات العلميةالدلتقيات . 4
مبادئ التأمتُ الأساسية ك ابؼنهجية، تربصة ىيئة " ،(IAIS)ابعمعية الدكلية بؽيئات الاشراؼ على التأمتُ - 

. 2003، ابؼملكة الأردنية ابؽاشمية، تشرين الأكؿ، "التأمتُ
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، دراسة مقارنة مع الدكؿ ابؼغاربية-تطور سوؽ التأمتُ ك آفاقو ابؼستقبلية في ابعزائربلقوـ فريد، خليفة ابغاج، - 
، 'بذارب الدكؿ- الصناعة التأمينية، الواقع العلمي ك آفاؽ التطوير"مداخلة مقدمة للملتقى الدكفِ السابع 

 .2012جامعة حسيبة بن بوعلي، الشلف، 
استخداـ معدؿ الاحتفاظ ك نسبة الاستيعابية ابؼستغلة في برليل أخطار "حساني حستُ، نور ابغميدم، - 

الواقع العلمي ك آفاؽ التطوير - ، كرقة مقدمة في ابؼلتقى الدكفِ السابع حوؿ الصناعة التأمينية"المحفظة التأمينية
. 2012 ديسمبر 03/04الشلف، - بذارب الدكؿ، جامعة حسيبة بن بوعلي

ابؼراجعة الداخلية على أساس - حسن إبراىيم، دليل ابؼراجع الداخلي في مؤسسات التمويل ابؼتناىي الصغر- 
 consulter : le(http://www.microfinancegateway.org) 2015ابػطر، مارس 

23/06/2017 
ابؼراجعة الداخلية على أساس - حسن إبراىيم، دليل ابؼراجع الداخلي في مؤسسات التمويل ابؼتناىي الصغر- 

 (http://www.microfinancegateway.org) 2015ابػطر، مارس 
، كرقة مقدمة "أبنية بناء أنظمة لإدارة ابؼخاطر بؼواجهة الأزمات في ابؼؤسسات ابؼالية"عبد القادر عصماني، - 

إفُ ابؼلتقى العلمي الدكفِ حوؿ الأزمة ابؼالية ك الاقتصادية الدكلية ك ابغوكمة العابؼية، كلية العلوـ الاقتصادية ك 
 .2009 أكتوبر 21-20علوـ التسيتَ، جامعة فرحات عباس سطيف، 

عصماني عبد القادر، أبنية بناء أنظمة لإدارة ابؼخاطر بؼواجهة الأزمات في ابؼؤسسات ابؼالية، كرقة مقدمة - 
إفُ ابؼلتقى العلمي الدكفِ حوؿ الأزمة ابؼالية ك الاقتصادية الدكلية ك ابغوكمة العابؼية، كلية العلوـ الاقتصادية ك 

. 2009 أكتوبر، 21-20علوـ التسيتَ، جامعة فرحات عباس سطيف، 
حتمية التعاكف العربي في بؾاؿ إعادة التأمتُ في ضوء أثر أزمة ابؼالية "عيد أبضد أبوبكر، غالب الرفاعي، - 

الاقتصاديات العربية ك : ، مداخلة ألقيت بابؼؤبسر العلمي العاشر بعنواف"العابؼية في شركات التأمتُ العربية
.    2009 ديسمبر 20-19تطورات ما بعد الأزمة الاقتصادية العابؼية، ابعمعية العربية للبحوث الاقتصادية، 

،مؤبسر الدكفِ حوؿ الصتَفة الإسلبمية ،التوجهات " ابغل الشرعي للتأمتُ على ابغياة"بـتار أبو بكر ، - 
 .2010 جواف 16-15النظرية كابؼمارسات العملية ،

: القوانين و التشريعات. 5
 مارس 8 ابؼؤرخة في 2ر رقم . كابؼتعلق بالتأمينات، ج1995 يناير 25 ابؼؤرخ في 95/7الأمر رقم - 

1995. 
 25 ابؼؤرخ في 07-95، ابؼعدؿ كابؼتمم للؤمر رقم 2006 فيفرم 20 ابؼؤرخ في 04-06القانوف رقم - 

 .2006 مارس 12 ابؼؤرخة في 2ر رقم .، ج ك ابؼتعلق بالتأمينات1995جانفي 
ر . ، ج1975 سبتمبر 26 ابؼؤرخ في 58-75 الصادر بالأمر رقم قانوف ابؼدني ابعزائرم من اؿ619ابؼادة - 

 .1975 سبتمبر 30 ابؼؤرخة في  78رقم 

http://www.microfinancegateway.org/
http://www.microfinancegateway.org/
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، الذم بودد نسب بسثيل الالتزامات القانونية لشركات 1996 أكتوبر 2 من القرار الصادر في 2ابؼادة رقم - 
 سنة 56 رقم ر.ج، 2002 جانفي 7أك إعادة التأمتُ، ابؼعدؿ ك ابؼتمم بالقرار الصادر في /التأمتُ ك
1996 .

، 2009 نوفمبر سنة 16 ابؼوافق 1430ذم القعدة عاـ  28 مؤرخ في 375-09ابؼرسوـ التنفيذم رقم - 
 أكتوبر 30 ابؼوافق 1416 بصادل الثانية عاـ 6 ابؼؤرخ في 344-95بؼرسوـ التنفيذم رقم ؿـ ابؼتمعدؿ كافَ

 .2009 نوفمبر 19، ابؼؤرخة في 67ر رقم .، ج كابؼتعلق بابغد الأدنى لرأبظاؿ شركات التأمت1995ُسنة 
 لشركات التأمتُ قننة ابؼتعلق بالالتزامات اف2013َ مارس 28 ابؼؤرخ في 114-13ابؼرسوـ التنفيذم رقم - 
 .2013 مارس 31 ابؼؤرخة في 2ر رقم . ، جأك إعادة التأمتُ/ك

 مارس سنة 28 ابؼوافق 1434 بصادل الأكفُ عاـ 16 ابؼؤرخ في 115-13ابؼرسوـ التنفيذم رقم - 
 أكتوبر 30 ابؼوافق 1416 ابؼؤرخ في بصادل الثانية عاـ 343- 95، يعدؿ ابؼرسوـ التنفيذم رقم 2013

 ر رقم.ج كابؼتعلق بحدكد قدرة شركات التأمتُ على الوفاء، ابعريدة الربظية للجمهورية ابعزائرية، 1995سنة 
. 2013 مارس31 ابؼؤرخة في 18
 مارس سنة 28 ابؼوافق 1434 بصادل الأكفُ عاـ 16 ابؼؤرخ في 115-13ابؼرسوـ التنفيذم رقم - 

 أكتوبر 30 ابؼوافق 1416 ابؼؤرخ في بصادل الثانية عاـ 343- 95، يعدؿ ابؼرسوـ التنفيذم رقم 2013
، 18 كابؼتعلق بحدكد قدرة شركات التأمتُ على الوفاء، ابعريدة الربظية للجمهورية ابعزائرية، العدد 1995سنة 
. 2013 مارس31
 65ر رقم . كابؼتعلق بالالتزامات ابؼقننة، ج1995 أكتوبر 30 ابؼؤرخ في 342-95ابؼرسوـ التنفيذم رقم - 

 .31/10/1995ابؼؤرخة في 
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 (1)الدلحق رقم 
:  ابؼلحق الأكؿ

  
 

 
 

إستراتيجية إدارة الدخاطر في الصناعة التأمينية، دراسة سوؽ التأمين الجزائري 
 

المحتًموف : ............السادة 
برية طيبة ك بعد 

 
، "إستًاتيجية إدارة ابؼخاطر في الصناعة التأمينية، دراسة سوؽ التأمتُ ابعزائرم"تقوـ الباحثة بدراسة بعنواف 

كذلك استكمالا بؼتطلبات ابغصوؿ على درجة الدكتوراه في العلوـ الاقتصادية، بزصص بنوؾ كمؤسسات مالية، 
كلأغراض ىذه الدراسة قمنا بتصميم ىذا الاستبياف، كنرجو من سيادتكم التكرـ  .الشلف- جامعة حسيبة بن بوعلي

. بالإجابة بدوضوعية عن الأسئلة التي برتويها الاستمارة بغية الوصوؿ إفُ معلومات دقيقة تشخص الواقع لتطوير العمل
.    كنؤكد لسيادتكم أف إجاباتكم سوؼ تعامل بسرية تامة ك لن تستخدـ إلا في أغراض ىذا البحث

 
 

شكرا لكم على تعاكنكم معنا، 
. كتقبلوا منا فائق التقدير كالاحتًاـ

حسناكم مرنً : الباحثة
 

في ابؼكاف ابؼناسب  (x) يرجى كضع إشارة :البيانات الديمغرافية: الجزء الأوؿ
 ........................................................ :إسم الشركة.1
: الجنس. 2

                                                                  أنثى           ذكر 
: العمر. 3

  55 -40                                                     من  25   أقل من 
  55  أكثر من  40 -25من 
: الدؤىل العلمي. 4

ية بالجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشع
وزارة التعليم العالي و البحث العلمي 

الشلف – جامعة حسيبة بن بوعلي 
 كلية العلوـ الاقتصادية و التجارية و علوـ التسيير
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                                                        دراسات عليا         جامعي 
.........................................................................     أخرل أذكرىا

: التخصص العلمي.5
                      قانوف  إقتصادك تسيتَ                        علوـ مالية 
......................................................................... أخرل أذكرىا

: الوظيفة. 6
                   نائب مدير                       مدير جهوم     مدير عاـ 

 
                                     مدقق داخلي رئيس مصلحة                     

...........................................................................       أخرل أذكرىا
: الخبرة العملية. 7

  سنوات 10   أكثر من  سنوات 10- 5         من  سنوات 5أقل من 
: عدد الدورات التدريبية في لراؿ الدخاطر. 8

  10   أكثر من           10 إفُ 5                       من  5أقل من 
 

 
إدارة الدخاطر الدؤثرة في الدلاءة الدالية لشركات التأمين لجزائرية :الجزء الثاني

مدل أبنية ابؼعايتَ التالية عند بزطيط السياسة الإكتتابية ك الاستثمارية في شركات - حدد حسب كجهة نظرؾ
 .في ابؼكاف ابؼناسب(+)التأمتُ،ك ذلك بوضع إشارة 

 درجة التحقػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػق 
الرقم 

الفقػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػرة 
موافق 
بشدة 

لزايد موافق 
غير 

موافق 

غير 
موافق 
بشدة 

  إدارة لساطر الاكتتاب :     
تعتمد عملية الاكتتاب عند كضع السعر على البيانات  1

     الاكتوارية 

     تقوـ الشركة بدراسة كافية عن ابؼخاطر التي يتم الاكتتاب فيها  2
تقوـ الشركة بتحديد ابغد الأقصى للؤخطار التي تنوم الشركة  3

     قبوبؽا 
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يتم التعرؼ على عوامل ابػطر ابؼالية ك الاكتوارية، ك إدراجها  4
     . عند رسم سياسات التسعتَ ك تطوير ابؼنتجات

تتوفر لدل موظفي الاكتتاب الاحتًافية ك ابػبرة في برليل  5
     الأخطار 

دكف  (بؿددة)تقبل الشركة الأخطار التي تقع في منطقة معينة  6
     غتَىا 

توفر الشركة التدريب ابؼستمر للؤطراؼ ذات العلبقة بعملية  7
     الاكتتاب 

تعتمد الشركة على ابؼراجعة ابؼستمرة للسياسة الإكتتابيةك تقييم  8
     أدائها من فتًة لأخرل 

يتم التأكد من صحة ابؼعلومات ابؼقدمة في استمارة الطلب  9
     على التأمتُ 

تتأكد الشركة من قدرتها على برمل ابؼخاطر ابؼراد الاكتتاب  01
     فيها 

     تتبتٌ الشركة خطة فعالة في التعامل مع بصيع ابؼخاطر  11
     تعتمد الشركة طرؽ تسويق متطورة لعرض منتجاتها  12
     لدل الشركة موقع إلكتًكني يقدـ شرح مفصل عن منتجاتها  13
تقوـ الشركة بفحص الأخطار ك التأكد من كجود كسائل  14

     . للوقاية من الأخطار ابؼكتتبة

تأخذ الشركة في عتُ الاعتبار عوائد الاستثمارات بشكل  15
     . مباشر في برديد سعر القسط التأميتٍ

برصل الشركة على موافقة مسبقة من قبل ىيئات الإشراؼ ك  16
     . الرقابة على معدلات الأقساط التي ستعمل بها

تركز الإدارة العليا على أبنية التنسيق ك التعاكف بتُ إدارة  17
     الاكتتاب ك الإدارات الأخرل 

تقدـ الشركة تقارير ك أرقاـ عن أعماؿ الاكتتاب في بـتلف  18
الفركع ك التغتَ في حجم ك قيمة الأصوؿ بعهات الرقابة 

. كالإشراؼ
     

     تقوـ الشركة بدقارنة النتائج المحققة بابػطط ابؼوضوعة مسبقا  19
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. بؼعرفة درجة برقيقها
  إدارة لساطر الاستثمار :     
     توجد لدل شركة التأمتُ سياسات أك خطط استثمارية كاضحة  1
     تعمل الشركة على متابعة ك تطوير ىذه السياسات باستمرار  2
     تستعتُ الشركة بجهات بـتصة في كضع خططها الاستثمارية  3
تقوـ الشركة بالتعرؼ على عوامل ابػطر ابؼالية كالاكتوارية،  4

     . كإدراجها عند رسم سياسات الاستثمار

تعتمد الشركة على النماذج الكمية لقياس ابػطر في بؿافظ  5
     الاستثمارات 

تعتمد الشركة على النماذج الكمية لدراسة عوائد الاستثمارات  6
     ابؼختلفة 

تتدخل ىيئات الإشراؼ ك الرقابة بوضع قيود كضمانات كافية  7
     . بغماية أمواؿ بضلة الوثائق

تعمل الشركة حسب نسب توظيف الأمواؿ ابؼنصوص عليها في  8
 1996 أكتوبر 2 الصادر في 2قانوف التأمينات، القرار رقم 

. ابؼعدؿ ك ابؼتمم
     

     تقوـ الشركة بتقييم أداء استثماراتها من فتًة لأخرل  9
كإحدل القنوات  (الأسهم)يتم تداكؿ الأكراؽ ابؼالية  01

     الاستثمارية للشركة 

     يتم الاعتماد على ابػبرة في عمليات تداكؿ الأكراؽ ابؼالية  11
يوجد لدل شركتكم قسم خاص بؼتابعة كضع السوؽ ابؼافِ  12

     كالأسواؽ ابػارجية 

تستثمر الشركة أقساط التأمتُ القصتَة الأجل في الأصوؿ  13
     ابؼتداكلة 

     تستثمر الشركة أقساط التأمتُ الطويلة الأجل في الأصوؿ الثابتة  14
     يتم استثمار أقساط التأمتُ في ابعزائر  15
     يتم استثمار أقساط التأمتُ في ابػارج  16
تقوـ إستًاتيجية الاستثمار في الشركة على أساس حجز مبلغ  17

     من الأقساط لتوفتَ السيولة ك الأماف 
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تراعي الشركة ارتفاع معدلات التضخم التي تؤدم إفُ ابلفاض  18
     . القيمة ابغقيقية لاستثماراتها

 
إستراتيجيات إدارة لساطر الدلاءة الدالية في شركات التأمين الجزائرية : الجزء الثالث

الرجاء برديد دكر كل من ىذه الاستًاتيجيات في تفعيل إدارة ابؼخاطر في شركات التأمتُ بدا يساىم في برقيق أىداؼ 
 .في ابؼكاف ابؼناسب(+)الشركة ك قدرتها على مواجهة ابؼخاطر، كذلك بوضع إشارة 

الفقػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػرة الرقم 
موافق 
بشدة 

لزايد موافق 
غير 

موافق 

غير 
موافق 
بشدة 

  إعادة التأمين كآلية لإدارة الدخاطر :     
     تقوـ الشركة بتطبيق عملية إعادة التأمتُ لدل شركات عربية  1
     تقوـ الشركة بتطبيق عملية إعادة التأمتُ لدل شركات أجنبية  2

3 
يتم برديد أشكاؿ إتفاقيات إعادة التأمتُ ك ابؼفاضلة بينها 

     كفقا للهدؼ من استخدامها 

     يتم تطبيق عملية إعادة التأمتُ بشكل إجبارم  4
     يتم تطبيق عملية إعادة التأمتُ بشكل إختيارم  5

أك /يتم تطبيق عملية إعادة التأمتُ بشكل إختيارم ك  6
     إجبارم 

7 
تقوـ الشركة بتطبيق عملية إعادة التأمتُ لدل شركات بؿددة 

     . تستطيع ضماف الأضرار مهما بلغت قيمتها

8 
تقوـ الشركة بالإفصاح ك بدقة على ابؼعلومات ابؼتعلقة بابػطر 

     . بؼعيدم التأمتُ

تقوـ شركة إعادة التأمتُ بتحديد حد الاحتفاظ لشركة  9
     . التأمتُ، ك حجم ابػطر ك طبيعتو

10 
تقوـ الشركة بإعادة النظر في حدكد الاحتفاظ بشكل دكرم 
لفركعها ابؼختلفة ك تعديلها بدا يتناسب ك قدرتها الاستيعابية 

. ك مركزىا ابؼافِ
     

11 
اطلبع شركة إعادة التأمتُ على استًاتيجيات الشركة بشأف 

     . التعامل مع ابؼخاطر ك الاستجابة بؽا
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تتم ابؼقارنة بتُ الأكضاع قبل ك بعد عملية إعادة التأمتُ بفا  12
     .  يساىم في تغيتَ ك تطوير ىذه البرامج

13 
تقييم عمليات إعادة التأمتُ لكل فرع على حدة أك عدة 

فركع معا لتعديل برامج إعادة التأمتُ ك دعم النتائج الفنية 
كابؼالية 

     

     يتم التعامل مع شركات إعادة التأمتُ ذات التصنيف ابعيد  14

التأكد من أف تسعتَ الأخطار يتم كفق دليل الاكتتاب  15
     . كالتسعتَ بدا تقتضيو طبيعة الأخطار كمتطلبات إعادة تأمينها

     إعداد الشركة لبرنامج بؿدد كملبئم لإعادة التأمتُ   16

توفر الشركة النقد الأجنبي كأقساط إعادة تأمتُ أك تعويضات  17
     . في حاؿ تعاملها مع شركات إعادة التأمتُ أجنبية

  دور الدراجعة الداخلية في تفعيل إدارة الدخاطر :     
     توجد سياسة داخلية لإدارة ابؼخاطر  1
     توجد إدارة مستقلة للمراجعة الداخلية في الشركة  2
     يتوفر لدل شركتكم نظاـ معلومات ذك جودة عالية  3

4 
يقوـ ابؼراجع الداخلي بإعداد تقارير عن ابؼخاطر كتقدبيها 

      لمجلس الإدارة

ىناؾ رقابة فعلية من طرؼ بؾلس الإدارة كالإدارة العليا على  5
     . إدارة ابؼخاطر

6 
تقدـ إدارة ابؼراجعة الداخلية تقريرا دكريا على مدل إلتزاـ 

     . شركتكم بأحكاـ القانوف كالقواعد ابؼنظمة بؽا

7 
يقوـ ابؼراجع الداخلي بالتعرؼ على ابؼخاطر ابؽامة التي 

     . تواجهها الشركة كالعمل على بزفيضها إفُ أدنى حد بفكن

يقوـ ابؼراجع الداخلي بالتحديث ابؼستمر للمعلومات التي يتم  8
     بهمعها عن ابؼخاطر للوصوؿ إفُ نظاـ معلومات متكامل 

لدل مدير إدارة ابؼراجعة الداخلية الصلبحيات الكافية التي  9
     .  بسكنو من القياـ بعملو بحرية تامة ك على أكمل كجو

10 
يقوـ ابؼراجع الداخلي بدراجعة السياسات كالاستًاتيجيات 

     . ابؼعتمدة من قبل بؾلس الإدارة لتحديد ابؼخاطر
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يستفيد ابؼراجع الداخلي من دكرات تدريبية متطورة لأداء  11
     .   مهامو بفعالية أكبر

12 
تساىم كل ابؼستويات الإدارية للشركة في كضع ابػطط 

     . كالسياسات ابؼطلوبة لإدارة ابؼخاطر

13 
يقوـ ابؼراجع الداخلي بالتأكد من مدل توافق الأىداؼ 

ابؼسطرة من طرؼ الأقساـ ابؼختلفة مع أىداؼ الشركة فيما 
. يتعلق بإدارة ابؼخاطر

     

14 
يقوـ ابؼراجع الداخلي بالتقييم الدكرم للمخاطر من خلبؿ 

     . ابؼراقبة ابؼستمرة للؤنشطة

15 
يتمتع ابؼراجع الداخلي بالكفاءة كابػبرة التي بسكنو من التقييم 

     . ابعيد للمخاطر 

يقوـ ابؼراجع الداخلي بوضع إجراءات كأساليب تهدؼ إفُ  16
     . ابغد من ابؼخاطر ك التقليل من الآثار السلبية النابذة عنها

17 
يقوـ ابؼراجع الداخلي بدراجعة ابؼخاطر بشكل دكرم ما 
يسمح للئدارة بابزاذ الإجراءات التصحيحية اللبزمة في 

. الوقت ابؼناسب
     

 
  لقياس شدة ابػسارة المحتملة ابغدكث؟  (كمية)تعتمد إدارة ابؼخاطر في الشركة على أساليب رياضية 

                                                           لا           نعم 
 :إذا كانت الإجابة نعم، أرجو ذكر ىذه الأساليب

 .............................................................................................
 تقوـ إدارة ابؼراجعة الداخلية بتقييم داخلي للمخاطر التي تواجو الشركة ك ملبءتها ابؼالية بشكل دكرم؟       

                                                           لا                     نعم 
 إذا كانت الإجابة نعم، كيف يتم ذلك؟

.................................................................................................
......................................................................................... 

شكرا لكم على حسن تعاكنكم معنا



 

 

 
 
 

 

  ا  مص
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إستراتيجية إدارة الدخاطر في الصناعة التأمينية 
- دراسة حالة سوؽ التأمين في الجزائر– 

 
: الدلخص

شركات التأمتُ ابعزائرية لإدارة من قبل  فعالة ةإستًاتيجيىدفت ىذه الدراسة إفُ برديد مدل أبنية تبتٍ 
ما يضمن بؽا ابغفاظ على حقوؽ بضلة الوثائق كبضاية مركزىا ابؼافِ كىذا ابؼخاطر التي تهدد الصناعة التأمينية، 

برليل دكر كل بالإضافة إفُ . كتعزيز مكانتها في السوؽ كبالتافِ برقيق النمو كالاستمرارية،من خطر الإفلبس
. من عمليات إعادة التأمتُ كابؼراجعة الداخلية كالأساليب الكمية لقياس ابػطر في تفعيل إدارة ابؼخاطر

كلتحقيق ىذا ابؽدؼ تم إتباع ابؼنهج الوصفي التحليلي بالاعتماد على توزيع إستبانة على بؾتمع الدراسة كأداة 
لتحليل البيانات كاختبار   (SPSS) برنامج التحليل الإحصائي استخداـبعمع البيانات من ابؼصدر، كقد تم 

 .الفرضيات
 

كالقواعد اللبزمة  كتوصلت الدراسة إفُ بؾموعة من النتائج كاف أبنها أف شركات التأمتُ ابعزائرية برتـً الضوابط
لإدارة بـاطر ابؼلبءة ابؼالية، كأف ىذه الشركات تشمل على إطار متكامل للمراجعة الداخلية، كما أف عمليات 

إعادة التأمتُ كآليات ابؼراجعة الداخلية تساىم بشكل مباشر في تفعيل إدارة ابؼخاطر في شركات التأمتُ 
. ابعزائرية

  الصناعة التأمينية، ابؼلبءة ابؼالية، إستًاتيجية إدارة ابؼخاطر ، ابػطر:الكلمات الدفتاحية
 

La stratégie de gestion des risques dans l’industrie de l’assurance 
-Etude de cas du marché de l’assurance en Algérie- 

 
 
 
Résumé: 
Cette étude avait pour but de déterminer l’importance des compagnies d’assurance 
algériennes dans l’adoption d’une stratégie efficace pour la gestion des risques qui 
menacent l’industrie d’assurance, ce qui leur garantirait la protection des droits 
d’assurés, et protégerait leur situation financière au regard du risque d’insolvabilité 
et renforcerait leur position dans le marché. Ainsi, elles pourraient réaliser leur 
croissance et leur continuité. Aussi, elle analyserait le rôle des opérations de 
réassurance, d’audit interne et des méthodes quantitatives pour  mesurer le  risque 
dans l’activation de la gestion des risques. 
 
Afin d’atteindre cet objectif, l’approche descriptive analytique a été adoptée sur la 
base des données récoltées dans le questionnaire remis à un échantillon d’assurés 
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dans le but de recueillir des données fiables. Le programme d'analyse statistique 
(SPSS) a été utilisé pour l'analyse des données et les tests d'hypothèses. 
 
L’étude a fait ressortir un ensemble de résultats. Le plus important est que les 
compagnies d’assurance respectent les lois et les règles nécessaires pour gérer les 
risques financiers. Ces entreprises incluent un cadre intégré d’audit interne. En plus 
des opérations de réassurance, les mécanismes d’audit interne contribuent 
directement à l’activation de la gestion des risques dans les compagnies d’assurance 
algériennes.  
 
Mots clés: l’industrie d’assurance, la solvabilité financière, stratégie de gestion des 
risques, le risque. 
 

 
Risk management strategy in the insurance industry 

-Case study of the insurance market in Algeria- 
 

Abstract : 
 

This study aimed to determine to what extend it is so important to adopt an effective 
strategy for the management of risks that threaten the insurance industry, which 
would ensure the protection of policyholders’ rights, protect their financial position 
from insolvency risk, enhance their position in the market, and thus achieve growth 
and continuity. In addition, it would analyze the role of reinsurance operations, 
internal auditing and quantitative methods of risk measurement in activating risk 
management. 
In order to reach this purpose, the analytical descriptive approach was adopted 
basing on the questionnaire distribution with regard to the study population as an 
instrument of collecting data. The statistical analysis program (SPSS) was used for 
data analysis and hypothesis testing.  
 
The result showed that the Algerian insurance companies respect the necessary rules 
and regulations to manage the risks of solvency, and these companies possess an 
integrated framework for internal auditing, moreover, the reinsurance processes and 
internal audit mechanisms directly contribute to the activation of risk management in 
the Algerian insurance companies. 
Keywords: insurance industry, financial solvability, risk management strategy, risk. 

 

 

 
 
 
 

 


