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I. :خص   

      بؼ ا           ظ  ر           ابؼ     ت كا    ؿ ك  ت ابؼؤ   ت ابؼ            أ  ـ بر   
   ا  غ   ت ا         ا       ض بؽ    ظ           ا  ط ع ابؼ        ط ر       ا    اـ 
     ا  تر ت  ا   أدت إلذ ظ  ر ا      ا   ترك    ك  ا ظ  ر ك            لد ا     ق ابؼ    

 ين    ته  ا            ا   ا    ء ك   ا     ق ابؼ    ا   ترك  ا  م ا   ابؼؤ   ت     بر
 كا     ار.

كبد  أف ابؼؤ   ت ابؼ        بع ا      ت بد  ؿ    ا   ئ  ابؼ      ا  ك      ف ذ ك       بؾ ة         
بر ين   به   ا        بد     ا ق كا      ت   لا    ابؼ  ا  ة  ك    ا ا    ؽ تم إ   ط ا  را       

ابؼؤ   ت ابؼ      ا         بع ا      ث تم       ا             بؼ ظ   ابؼؤ   ت بؾ        
ا         ث تم    بع  ا      ت كبر    ا     ج       اـ  160ابؼ      بؿ  ا  را    كا    غ   د   

ات د      ك    ت ا  را   إلذ   ة     ج أبن   ك  د  لا   ذ18ا   ار  spssا     ج ا       
 إ        ين ا     ق ا   ترك  كابؼ  ة ا            ؤ   ت ابؼ        بع ا  .

 ا     ق ا   ترك         ابؼ  ج ا        ابؼ     ابؼ  ة ا        .  ال   ات ال ف ا   :
II. Abstract :  

      As a result of the emergence of information and communication 

technology, the banking institutions themselves have faced a difficult 

challenge to face all the competitive pressures they face in light of the 

development of the banking sector as a result of the use of the Internet, 

which led to the emergence of electronic banking and the emergence of a 

new face in the world of banking marketing, Which forced institutions to 

improve their competitive advantage in order to survive. 
        As banking institutions in Algeria are not isolated from the 

international banking environment, they are forced to improve their 

marketing mix in line with the needs of their growing clients. In this 

context, the study was dropped on a group of banking institutions operating 

in Algeria, And the number of 160 questionnaire where the data was 

processed and the analysis of results using the statistical program spss 

version 18, and the study reached several results, the most important of 

which is a statistically significant relationship between electronic 

marketing and competitive advantage of banking institutions in Algeria. 

Keywords: e-marketing, bank marketing mix elements, competitive 

advantage. 
          

 

 



 

II 
  

 
  ح   ات ا ط و  

 فح ـالص ىـال س 
          

  إ  اء
    خص ا ط و  

II 

 II- II ف  س

 II- II ف  س الج اول

 II ف  س ا   ال

 II ف  س ال خ  ات و  ول   ح ال خ ص ات

 ي –أ       

 10       ظ ي ل  س  ق ا ل   و   والخ    ال ص ف   ا ل   و   الفص  ا ول: 

 10 بس   

 10 ال  حث ا ول: أ ا  ات ال س  ق ا ل   و  

 10 ابؼط   ا كؿ:       ا     ق ا   ترك 

 16       ق ا   ترك  Arthurابؼط   ا ث  : بم ذج 

 01 ابؼط   ا ث  ث:   ا   ك   ب ا     ق ا   ترك 

 00 ابؼط   ا  ا ع: ا      ت ا     ا   ا     ق ا   ترك 

 01 ابؼط   ابػ  س:   ط   ت ا     ق ا   ترك 

 02 ابؼط   ا   دس:       ابؼ  ج ا        ا   ترك 

 01 ال  حث ال ا  :  فا     ا     ل الخ  ات ال ص ف   ا ل   و   

 01  ترك         ا    ؾ ا  ابؼط   ا كؿ: 

 03 ابؼط   ا ث  : أ  اع ا    ؾ ا   ترك      ا     كبـ     

 01 ابؼط   ا ث  ث:     ـ ابػ    ابؼ      ا   ترك    ك  ا    

 01 ابؼط   ا  ا ع: أ  اع ابػ   ت ابؼ      ا   ترك   



 

III 
  

 12 ابؼط   ابػ  س:   دة ابػ   ت ابؼ      ا   ترك   

 15 اث  ال س  ق ا ل   و     ى الخ    ال ص ف   ا ل   و    ال  حث ال الث:

 15 ابؼط   ا كؿ: ا     ق ابؼ    ا   ترك  ك  ا   

 16 ابؼط   ا ث  : ا   ا     ق ا   ترك            ابؼ  ج ا               ابؼ     .

 20 ابؼط   ا ث  ث: ا ترا     ت ا     ق ابؼ    ا   ترك 

 24 ابؼط   ا  ا ع:    ات   ز ع ابػ   ت ابؼ      ا   ترك   

 31 ابؼط   ابػ  س:   ط   ت ا     ق ابؼ    ا   ترك  كا      ت ا     ا   

 30  لا   ا     ا كؿ

الفص  ال ا  : ا ع ا ات ت   ق ال س  ق ا ل   و     ى ال  زة ال  افس   
 32 ل  ؤ سات ال ص ف  

 32 ت    
 33 ال  حث ا ول: الإطار ال فا     ل   زة ال  افس  

 33 ابؼط   ا كؿ:     ـ ابؼ  ة ا         كأ  ا   

 43 ابؼط   ا ث  :    در كبؿ دات ابؼ  ة ا        

 51 ابؼط   ا ث  ث:  ؤ  ات    س ابؼ  ة ا         كا ترا     ته 

 54   ا     ابؼط   ا  ا ع: ابؼ  ة ا         ك     
ال  حث ال ا  : ال  زة ال  افس   ل  ؤ سات ال ص ف   ف  ظ  ت    ال س  ق 

 60 ا ل   و  

 60 ابؼط   ا كؿ:       ابؼ  ة ا            ؤ   ت ابؼ     .

(   بر  ق ابؼ  ة 4p’sابؼط   ا ث  : دكر       ابؼ  ج ا        ابؼ    ا   ترك  )
 66  ت ابؼ     .ا            ؤ  

(   بر  ق 3p’sابؼط   ا ث  ث: دكر       ابؼ  ج ا        ابؼ    ا   ترك  )
 000 ابؼ  ة ا            ؤ   ت ابؼ     .

(   بر  ق ابؼ  ة SPCابؼط   ا  ا ع: دكر       ابؼ  ج ا        ابؼ    ا   ترك  )
 002 ا            ؤ   ت ابؼ     .



 

IV 
  

 006 ا     ا ث   لا   

  الفص  ال الث: ال  زة ال  افس   ل  ؤ سات ال ص ف    الجزائ  ف    ئ  ا      
 000 و  ار   ا     ظ  ت ا  ال      الع     السع د  

 000 بس   

ال  حث ا ول: واق  ال  ظ    ال ص ف   الجزائ       ا     ل   ى  ام 
0104 

000 

 000  لا  ت ا      به  ا    ـ ابؼ    ابع ا  م     ا    لاؿابؼط   ا كؿ: أ   ا 

 004 ابؼط   ا ث  :     ابؼ      ابؼ      ابع ا            ا   ترك   

 010 ابؼط   ا ث  ث: ابؼ    ات ا               ا   ترك      بع ا  
    الجزائ  ف    ئ  ا       ال  حث ال ا  : ت     ال  زة ال  افس   ل  ؤ سات ال ص ف

 016 و  ار   ا     ظ  ت ا  ال      الع     السع د  

 016 ابؼط   ا كؿ: ا   ا  تر ت     ا    ط ا           ؤ   ت ابؼ        بع ا  

 026 ابؼط   ا ث  : كا ع ابؼ  ة ا            ؤ   ت ابؼ        بع ا       ئ  ا  تر ت

  ث: كا ع ابؼ  ة ا            ؤ   ت ابؼ        بؼ     ا       ا    د     ابؼط   ا ث
 034   ئ  ا  تر ت

 040  لا   ا     ا ث  ث

 041 درا      ا    ف   عض ال ؤ سات ال ص ف    الجزائ الفص  ال ا  : 
 041 تمهٌد

)     ال  حث ا ول: ت      ام ل ج     ال ؤ سات ال ص ف    ح  ال را  
الف    وال      ال  ف        ال      ال ح               ال      الخ  ج 

 الجزائ ي(
042 

 042 ابؼط   ا كؿ:    ة ك ط ر بؾ     ابؼؤ   ت ابؼ      بؿ  ا  را  

 051 ابؼط   ا ث  :    ـ كأ  اؼ بؾ     ابؼؤ   ت ابؼ      بؿ  ا  را  

     ا   ترك    ابؼ          ؼ ابؼؤ   ت ابؼ      ابؼط   ا ث  ث: ابػ   ت ابؼ 
 051 بؿ  ا  را  

 060 ال  حث ال ا  : الإ  اءات ال   ج   ل  را   ال   ا    وتح    ال  ائج
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 060 ابؼط   ا كؿ:        ا  را   ابؼ  ا   

 064 ابؼط   ا ث  : ا   ف ا             ا  را   ك ق ابػ   ص كا    ت ا      .

 011 ابؼط   ا ث  ث: بر    ا     ج كا    ر ا      ت

 010  لا   ا     ا  ا ع

 011  ات   ا ط و  

 016 ال  ا   ال س خ    

  ال   ق
 

 

 قائ   الج اول
 الصفح  ال س ى ال ق 

(10-10) 
 ط ر ا    اـ ا  تر ت   ابع ا              د ا    ف   ا  ترة 

 005 1027-1021ابؼ   ة    

(10-10) 
-1008 ط ر   د   تر   ابؽ  ف ا ث  ت   ابع ا    لاؿ ا  ترة 

1025 011 

(10-10) 
-1008 ط ر   د   تر   ابؽ  ف ا    ؿ   ابع ا    لاؿ ا  ترة 

1025 
011 

(11-10) 
 ط ر ابؼ ز  ت الآ    ابؼ            ؼ ا    ؾ ا        كابػ    

 031 1026 -1022  بع ا      ترة 

(12-10) 
-1007     ا    اـ ا  تر ت   ابؼ    ا       ا    د      ترة 

1026 
034 

(13-10) 
 ط ر أ   ة ك     ت ا   اؼ الآلر   ابؼ     ا       ا    د   

 036  1026-1009 لاؿ ا  ترة 

 060   ين      ا  را   (10-11)
 062 ابػ       ين در   ابؼ ا    بؼ   س     رت (10-11)
 062 بؾ  ت ا بذ   ت         رت ابػ     (10-11)
 063          ت ا    ؽ ا  ا        د ا        )    س ا      ك   خ( (11-11)
 064   ز ع ا          ابع س (12-11)
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 065   ز ع ا          ا    (13-11)
 011   ز ع ا          ابؼ   ل ا        (14-11)
 010   ز ع ا            ة ا       بؼؤ    ابؼ      (15-11)

(16-11) 
  ين إ     أ  اد      ا  را   بخ  ص ا    ات ابؼ             ق 

 BADRابؼ    ا   ترك          ل 
011 

(01-11) 
  ين إ     أ  اد      ا  را   بخ  ص ا    ات ابؼ        بؼ  ة ا         

 BADR 001 ل        

(00-11) 
  ين إ     أ  اد      ا  را   بخ  ص ا    ات ابؼ             ق 

 BDLابؼ    ا   ترك          ل 
000 

(00-11) 
  ين إ     أ  اد      ا  را   بخ  ص ا    ات ابؼ        بؼ  ة ا         

 BDL 005        ل 

(00-11) 
بخ  ص ا    ات ابؼ             ق    ين إ     أ  اد      ا  را  

 SGAابؼ    ا   ترك          ل 
201 

(01-11) 
  ين إ     أ  اد      ا  را   بخ  ص ا    ات ابؼ        بؼ  ة ا         

 SGA        ل 
003 

(02-11) 
  ين إ     أ  اد      ا  را   بخ  ص ا    ات ابؼ             ق 

 AGB 005         ل ابؼ    ا   ترك 

  ين إ     أ  اد      ا  را   بخ  ص ا    ات ابؼ        بؼ  ة ا          (03-11)
 AGB        ل 

001 

(04-11) 
كابؼ  ة  4p’s ين       ابؼ  ج ا        ابؼ           ا ر   ط

 004 ا            ؤ   ت ابؼ        بع ا  .

(05-11) 
كابؼ  ة  3p’sين       ابؼ  ج ا        ابؼ            ا ر   ط

 005 ا            ؤ   ت ابؼ        بع ا  

(06-11) 
كابؼ  ة  spc ين       ابؼ  ج ا        ابؼ           ا ر   ط

 011 ا            ؤ   ت ابؼ        بع ا  

 010   .    ج ا    ر ا بك ار ابػط  ا    ط         ا      (01-11)
 
 



 

VII 
  

 قائ   ا   ال
 الصفح  ال س ى ال ق 
 03    ر    ين       ابؼ  ج ا        (10-10)
 06  ط ات ا    اـ ا     ا   ترك  (10-10)
 11 ا     ا   ـ     ك ا   ترك  (10-10)
 10  ط ات ا    اـ ا   ك ا   ترك  (11-10)
 43 أ  اع ابؼ  ة ا         (10-10)
 46    نى دكرة    ة ابؼ  ة ا         (10-10)
 50 ا ترا     ت ابؼ  ة ا         (10-10)
 55     ع أ  ط        ا      (11-10)
 55       ا      (12-10)
 M.Porter 62  ل ابؼ      ابؼؤ  ة     ا       ابؼ           (13-10)
 011 دكرة    ة ابؼ  ج ابؼ    ا   ترك  (14-10)
 012 أبن   بر      ط  ا    دؿ        ابؼ    ت ابؼ      (15-10)
 000 ابؼ  ج ا        ابؼ   د       ت ابؼ      (16-10)

(10-10) 
-1021 ط ر   د         ا  تر ت   بع ا    لاؿ ا  ترة      

1027 
005 

(10-10) 
ؿ   ابع ا    لاؿ    ر    ين  ط ر   د   تر   ابؽ  ف ا ث  ت كا    

 010 1025-1008ا  ترة 

 020 ا   ا   ابؼؤ  ة   ا   ئ  ا         ؤ    (10-10)

(11-10) 
-1007     ا    اـ ا  تر ت   ابؼ     ا       ا    د      ترة 

1026 
035 

 064   ين   ز ع      ا  را       ابع س  (10-11)
 066   ا     ين   ز ع      ا  را      (10-11)
 010   ين   ز ع      ا  را       ابؼ   ل ا        (10-11)
 010   ين   ز ع      ا  را         ة ا       بؼؤ    ابؼ      (11-11)
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 قائ   ال خ  ات
 

 الصفحة المسمى الرقم

 03 أ  اع ا  ط   ت ا       (10-10)

 
   ول   ح ال خ ص ات

 ال خ ص ات   ح ال خ ص ات
Electronique Fonds Transfert 

 

EFT 

Society Worldwide Interbank financial Telecommunication 

 

SWIFT 

Real Time Gross Settlement 

 

RTGS 

 

Automatc Teller Machine 

 

ATM 

 

Rapid Mouvement, Flexibility, Leverage 

 

RAMFL 

 

Centre de recherche et d'information scientifique et technique 

 

CERIST 

Terminer  de paiement électronique 

 

TPE 

 

société Algérienne d’automatisations des transactions 

interbancaires et de monétique. 

 

SATIM 

 

Algeria E-Banking Services 

 

AEBS 

 

Saudi Arabian Riyal Interbank Express 

 

SARIE 

 

Saudi Payments Network 

 

SPAN 

 

Système bancaire universel SYBU 

 

 



 

 

 

 
 
 

 
 
 
 

  ـ   ــ   
 
 
 



 

 أ 

 

 
 

     : -أو 
   ش ا   لد ا   ـ         ا  غ ات كا  ط رات ابؼ   ر    كا   أ  ت  آ  ر                ت         

 ز كا          ع ابػ      كا        ا     د          ت أـ       ك    بـ  ف ا    ة  ك    ا 
    ا  ط رات              ابؼ     ت كا    ؿ       غ     أف   ا ابؼ ط       ف         ين 
كا  ين كبن  ابؼ     ت كا    ؿ  ك    غ              ك       إ  أنه     لاز ين ك ترا طين إلذ     

ته       ف    ؾ ا   ؿ  ك    ا    ؿ ك               ا  ط  ت      إذ     ابؼ     ت ك         
 ابؼ     ت    غ ا بن   ا            الآف.

ك    ين                 ابؼ     ت كا    ؿ ا     ف بؽ  ا   ع كا    ا      ا     د             
  ابؼ      كا        ك   غ   بمط كإدارة  ؤ   ت         ا  تر ت ا      د بؽ  ا       إ غ ء ابغ ا 

ابؼ ؿ كا    ؿ  ك     ت   ا ا  ط ر كا    ـ ا       ؤ   ت ا    ؿ           كابؼؤ   ت ابؼ      
             ر ت     ا   ة إلذ ا  ث  ر ا  تر ت ا        بش ة           ابؼ     ت كا    ؿ   

      ـ       اـ    اته    إ   ؿ     ته  ك        إلذ ا   اؽ ابؼ      .بؾ ؿ أ  ط    كا
ك     أت ابؼؤ   ت ابؼ           ق    ا      يم     ته      ا  ث        ت إ            

          ابؼ     ت كا    ؿ  بف  أدل إلذ ا    ر ا    اـ     ـ ا     ق ا   ترك      لاؿ    د 
       كا    ات ا   ترك               ت كرغ  ت ا       ابؼ     ين      أف  ط ر     ق ابػ   ت ا

ابؼ          ا   ا بذ   ت ابغ  ث  ا      ت          ا        ا   دكر     ابغ  ة ابؼ    ة ك  
ا   ترك          ابؼ    أنه              ا   رة إلذ أف ابؼؤ   ت ابؼ      ا      ت     ـ ا     ق

   ط ع ا     بد به   ا        ا   يم إذ أ  ت ا   ازات ا             لابؽ            ابؼ  ج ا        
بح ث أ   ت   ك ا            ط ع ا     أ  ـ ا  ط رات ا       كابؽ       ا      ت ا           

إلذ ظ  ر       ابؼ  ج ا        ابؼ    ا   ترك         ا     ق ابؼ    ابغ  ث   ا    ا  م أدل 
ا   ترك       ا   بؾ  ت ابؼ     ا            ث  ا      ك   بم    ا المج ؿ ابؼ       رة     ر   

ا         ك    أ         ا  ط ر ابؽ                ابؼ     ت كا    ؿ         ا      ت كا   ط  
رأ         ا  تر ت إلذ      بـ  ف ا       ا   ترك    ا      ت ابؼؤ   ت ابؼ         ك ع 
   ج             ا  ترك     ؿ        ز  دة    ءة ابؼؤ   ت ابؼ       ك        ا ر   ء   دة 

 ع          ك     ابع   كا   ت كا داء ابػ   ت ابؼ      ا   ترك                   ا    ؿ ا    
ابؼ     كبز  ض ا      ف       ين  بف      ابؼؤ   ت ابؼ               ربه      غ ات ابغ       
أبم ط ا       ك    ا      ته      ف المح         ا       ابغ   ين كا   ز         كا   ط ب ز       د 



 

 ب 

 

         ا    ا  م     س إبه        ابغ ص ا       ك      ت ا ر  ح ك   ء  لا  ت       ا
 ك    بر  ق ابؼؤ    ابؼ      بؼ  ة        .

  ث أف ا    ح ابغ        ؤ   ت ابؼ          ط       ط       ة    ته  ا         ك  ل         
ا  لاؼ ا    ثين      ر       بر  ق     ابؼ  ة             أداء ابؼ    ين ك     ؾ ابؼ     ين  رغ  

                    بؽ     ث            الآراء إلذ    ين             لمح ط ابػ ر      ؤ    
    لاؿ درا      ط   ف ابؼ    ين  كا     الآ               ط   ة ابؼؤ    ابؼ         ط ق بؽ   

 ت ا  ا     ابؼ    ة  كرغ  ا   لاؼ   ابؼ  أ ا  م     ت          ا    رات ابؼ  ة       اـ ا      
  نه  بذ ع     أف       ا     ع           ط  ابؼؤ    ابؼ      أ                     ب الآ     

    د     ق     ر   ا كلذ    رته        ض    ج بيث       ا        ك ابؼ   دة   ا   ؽ    
         ا       ابؼ      أك ا تراح ا    رات إ        ابؼ  ج        در  ت     ك     ابع دة 
   ض ا   ؽ ابؼ   د   ا    ر  ك   تم ا    اـ ا    ط ا                  از ا      ابؼ   دة   

 ث ا       لاؿ ا    د ابؼؤ    ابؼ  ج ك        ك       أ         ق   ا   ابؼ  ة ا           
ابؼ      ك              ابؼ  ج ا        ابؼ    ا   ترك  ك ط               ط    ا   ئ  ابؼ         
 ط رات                 بر  ق ا                  إذ ا                   ا       دكرا        

 بر  ق ابؼ  ة ا         .
كبد  أف ا   ئ  ابؼ        بع ا      ت بد  ؿ     بو ث   بؽ      غ ات ك ط رات                   

    ر          ف   ا         أف  ط ر        ا            ا    ر أف ا  ط ر كا  غ  أ       ا     ة 
        ر   ا   ترك       ا      ت ا             لاؿ  ط             ابؼ  ج ا        ابؼ      

                        ع ا                      بي        ابؼ    ت ابؼ      ا   ترك    ذات 
 ا       ا         ابؼؤ    ابؼ        بر  ق أ  ا    كذات ابع دة ا        ا   لاء كبر  ظ      .

 :ال را  ثا  ا: إ  ال   
  ة ابؼ       ين ابؼؤ   ت ابؼ              ا       دة                 م    ئ      ا  ت         

      ا           ابؼؤ   ت  ك              ث       ا   بؼ  كا    ـ ابؽ      بؾ ؿ           
   رة      ط    ابؼ     ت كا    ؿ   ا   ف ابؼؤ    ابؼ      ا         ا   ت ابغ لر    ا         ا

     ته  كا ترا     ته  ا          لا       بغ   ت كرغ  ت ا   لاء  ك         ابغ  ت أ    
ا     ق ابؼ    ا   ترك  ا        س ا    ح    ؤ   ت ابؼ         ا   ا    ء كا     كا     ار   

 ا   ؽ.
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 ا   ا             :كا  ؤاؿ ا       ا  م بك كؿ     لاؿ     ا  ر 
     أن  سا   ال س  ق ال ص ف  ا ل   و   ف  تح  ق ال  زة ال  افس   ل  ؤ سات  إلى أي   ى

 ال ص ف    الجزائ ؟  
 ك    ع      ا ا  ؤاؿ   د    ا  ئ   أبن  :

بؼ  ج )ا 4p’s         لا   ذات د    إ        ين       ابؼ  ج ا        ابؼ    ا   ترك   -
ا   ترك   ا      ا   ترك   ا ترك ج ا   ترك   ا   ز ع ا   ترك ( كابؼ  ة ا            ؤ   ت ابؼ      

   بع ا  ؟

)ا       3p’s         لا   ذات د    إ        ين       ابؼ  ج ا        ابؼ    ا   ترك   -
    ابؼ      ا   ترك   ( كابؼ  ة ا            ؤ   ت ا    م  ا     لات ابؼ د         ت    يم ابػ

 ابؼ        بع ا  ؟

)ا    spc         لا   ذات د    إ        ين       ابؼ  ج ا        ابؼ    ا   ترك   -
    ابؼ     ت ابؼ      ا   ترك     ابػ      ابؼ      ا   ترك     د   ا دارة ا     ( كابؼ  ة ا     

    ؤ   ت ابؼ        بع ا  ؟

 ف   ات ال را  : ثال ا:
          ذك د    إ            اـ كا    د ا     ق ابؼ    ا   ترك      ابؼ  ة الف     ال ئ س  : 

 .ا            ؤ   ت ابؼ        بع ا  
  ك          ا       ا        إلذ  لا        ت      لر:

 ا ولى:  الف    
)ابؼ  ج  4p’s      لا   ذات د    إ        ين       ابؼ  ج ا        ابؼ    ا   ترك   -

ا      ا   ترك   ا ترك ج ا   ترك   ا   ز ع ا   ترك ( كابؼ  ة ا            ؤ   ت ابؼ        ا   ترك 
 . ك   ق      ا      ت ا       ا      :  بع ا  

كابؼ  ة ا            ؤ   ت ابؼ       ابؼ  ج ابؼ    ا   ترك  لا   ذات د    إ        ين       -1
 .  بع ا  

كابؼ  ة ا            ؤ   ت ابؼ       ا      ابؼ    ا   ترك       لا   ذات د    إ        ين  -2
 .  بع ا  

ا   ترك  كابؼ  ة ا            ؤ   ت ابؼ      ابؼ     ا ترك ج      لا   ذات د    إ        ين  -3
   بع ا  .



 

 د 

 

كابؼ  ة ا            ؤ   ت ابؼ       ا   ز ع ابؼ    ا   ترك       لا   ذات د    إ        ين  -4
 .  بع ا  

 الف     ال ا   :
)ا      ا    م  3p’s      لا   ذات د    إ        ين       ابؼ  ج ا        ابؼ    ا   ترك  

ا     لات ابؼ د         ت    يم ابػ    ابؼ      ا   ترك   ( كابؼ  ة ا            ؤ   ت ابؼ      
   بع ا  .

 ك   ق      ا      ت ا       ا      :
 .كابؼ  ة ا            ؤ   ت ابؼ        بع ا  ا      ا    م       لا   ذات د    إ        ين  -1

 .كابؼ  ة ا            ؤ   ت ابؼ        بع ا   ا     لات ابؼ د       لا   ذات د    إ        ين   -2

كابؼ  ة ا              ت    يم ابػ    ابؼ      ا   ترك          لا   ذات د    إ        ين  -3
 .   ؤ   ت ابؼ        بع ا  

 الف     ال ال  :
)ا   ابؼ     ت  spc        ين       ابؼ  ج ا        ابؼ    ا   ترك        لا   ذات د    إ 

ابؼ      ا   ترك     ابػ      ابؼ      ا   ترك     د   ا دارة ا     ( كابؼ  ة ا            ؤ   ت 
 ابؼ        بع ا  .

 ك   ق      ا      ت ا       ا      :
كابؼ  ة ا            ؤ   ت  ا   ابؼ     ت ابؼ      ا   ترك    ين       لا   ذات د    إ        -1

 ابؼ        بع ا  .

كابؼ  ة ا            ؤ   ت  ابػ      ابؼ      ا   ترك         لا   ذات د    إ        ين  -2
 .ابؼ        بع ا  

            ؤ   ت ابؼ        بع ا  .كابؼ  ة ا  د   ا دارة ا           لا   ذات د    إ        ين  -3

 : را  أ     ال  را عا:
بن     ا ا   ث    أبن   ابؼ   ع ا  م    بع       كا       كؿ  ط               ع أ        

ا  ط   ت ا     د   ك   ا  ط ع ابؼ     كا   اؼ ا        إلذ بر               ق   بن   ا     ق 
  ترك    بر  ق ابؼ  ة ا            ؤ   ت ابؼ        بع ا                 ا  را   بدث    ابؼ    ا 

ابؼ      إلذ ا  ط ر كا     ار   كا        ع    بو ث         ات ك غ ات   ا   ئ   تد  ة    ؤ   
    ر      را ر         ك   ابؼ              ظ ف           ابؼ     ت كا    ؿ   ا     ابؼ      

بـ  ف      ت كأ  ط  ابع  ز ابؼ      بؼ     ت ا   بس       بصع كبز    ك      كبر    ابؼ ط  ت 
كا     دة       ك  ـ ا     ر      ؼ         ج أداء الآ              كإبم  ا     إلذ ا    دة كا    ؼ 



 

 ق 

 

  كا    ء كا     كا     ار          أ   بؽ  ك     لر بر  ق ا                              ق ا     
     ة     م ا   ار   ابؼؤ   ت ابؼ        بع ا       إدراؾ أبن   ا     ق ا   ترك        ق 

   ـ             ته  ابؼ      ا    ؤ           ا دارة   أداء     ته      ح  بف    ط  أبن      ة  لا 
 ابؼ  ج ا        ابؼ    ا   ترك . 

 أ  اف ال را  :  ا سا:
   ث  ابؽ ؼ ا   ـ        ا  را     إ   ء ا   ء     ا  كر ابغ  م ا  م    ـ    ا     ق         

ابؼ    ا   ترك  ا  م أ       أ   ك     ا   ؿ ابؼؤ   ت ابؼ       ع   ئ    المح ط  ك      
ابؼ   لات ا   ترك             كك ت ك         بؽ     د   به ؼ        كا    ار            إلذ 

       ابؼ  ة ا            ؤ   ت ابؼ        بع ا     ظ         ا     ق ابؼ    ا   ترك . 
          أ  اؼ       بؽ   ا  را      غ       ا     ا   لر:

  ابؼ             ق ابؼ    ا   ترك   كا   أ  ر   ظ ف           ابؼ     ت كا    ؿ   ض ابؼ     -
           ابؼ  ج ا        ابؼ    ا      م كا        ء      ا ا   ظ ف          ا  ترك        ة 

     ض ابؼ      ابؼ        بؼ  ة ا            ؤ   ت ابؼ      كا     ا   بر     -

ا    ؼ       ل     ابؼؤ   ت ابؼ        بع ا         ق ا   ترك  ك  ل    بن     بر  ق    ة  -
         بؽ   ابؼؤ   ت 

ا    ر ا  لا    ين ابؼ غ ات ابؼ      كا                ق   بن   ا     ق ابؼ    ا   ترك    بر  ق  -
  بع ا   ابؼ  ة ا            ؤ   ت ابؼ       

   يم بؾ        ا      ت كابؼ تر  ت ابؼ      ا         إدارات ابؼؤ   ت ابؼ          بر ين  -
 ك ط    أ  ط    ا            ا         ابؼ    ا        بؽ . 

    رات ا   ار     ع ال را  :   اد ا:
          ا   ئ  ابؼ         بر  ت درا       ع ا     ق ابؼ    ا   ترك    ء      ؽ         

ك ط رات                ابؼ     ت كا    ؿ كا      ت     ابؼؤ   ت ابؼ       ط        كك     
   يم ابؼ    ت ابؼ      ا   ترك    كر ع    ءة كأداء ا    ط ا        بد         كا    ـ ابؼ   رع   

ا  را     ءت   ك ت    ؼ     ابؼؤ   ت ابؼ      ك     ا        ا       ابؼ           أف    
  بع ا   بر     ر         ابؼ    ا   ترك  ك     لر   ف ا   ث    ث    ا ابؼ   ع بي        ا    ؼ 

ك               ابؼ      ا         ك             ا      ت ا     ا     ا ا    ؿ كا       
ل   ءت     ا  را          ابؼ  ة ا            ؤ   ت ابؼ        بع ا   ك  ف ا   ا     ق ابؼ    أ   

 ا   ترك        ا   ابؼ  ة ا         ك          بر      ك  ف ذ ك.  

 



 

 ك 

 

   ود ال را  :  ا عا:
      بر    ابغ كد ابؼ           ث كابؼ      ك  ا ا       :    

أبن   ا     ق ا   ترك    بر  ق ابؼ  ة ا            ؤ   ت ابؼ       ال        ل  حث:الح ود  -1
   بع ا  .

      ر ا  را   ابغ       ؿ         ابؼؤ   ت ابؼ        بع ا   كابؼ  ث      الح ود ال  ا   : -2
 ك ابػ  ج.  ك ا  لا   كا       ا          ك ا       المح              اؿ    

 .15/03/2018إلذ غ     17/12/2017ا  م ا   ث ابؼ  ا   لاؿ ا  ترة الح ود الز ا   :  -3

 ال را ات السا    والج    ف  ال را   الحال  : ثا  ا:
         أ   ا  را  ت ا       ا   تم ا  لاع           ا       ع     ا   ك    ك           

    ا  را  ت ا      : بي   ا  را   ابغ    
   ض ال را ات السا   : -0

ال س  ق ال ص ف  ا ل   و   ودور  (: درا   )     ح  (   ع  ان: 7102ال را   ا ولى ) -
  ا  را      رة    أ  ك   د   را     ـ    الإ ارة إلى الجزائ  -ف  د   ال  رات ال  افس   ل    ك

        ا    ـ ا     د   كا    ر   ك   ـ ا                     ا    ـ ا     د   بز ص    د ك    
         ا   ف     ت ا  را   إلذ ا  لاع     ا  كر ابغ  م ا  م    ـ    ا     ق ابؼ    
ا   ترك          ل د      ف ا   ك ك      كا    ار   ك      ا   رة ا              ؾ ا      ط   

        بع ا     ظ         بؼ   ين ا     ق ا   ترك           إلذ درا   كبر    ا   ع ا   ؽ ابؼ
ا             ؾ ا          ا   ؽ ابؼ        ابع ا   كا   ث    ابؼ ط   ت ا              ا   رة 

ا         بؽ   ا    ؾ بد       ا              ؾ ا         ابغ   ابؼ    ابع ا  م ك  ا بر  ث ا  ظ    
كبو                 ك    ت ا  را   إلذ ا     ج الآ   : إف ا     ق ابؼ    ا   ترك  أ       لا 
   أ   ابؼ ا   ا               ا    ؾ   ا    ب      ته  ابؼ      بك  بـ  ف   ا   المج  ع        

  ا  ط رات ا           ابؼ لا         ا        ا    ـ    ا     ل ا    ؾ ظ  ابؼ      ا     ة ا   أ  زته
ابع ا     بك   ط    ابػ   ت كبر ين   دته  كذ ك     دة ا    ؽ      ؿ               ا       

 ابؼ      كا     ـ        ق ابؼ    ا   ترك       ؼ     رغ  ت كا      ت ا   لاء ك       .

الص  ف  ا ل   و     ح     ل فع   أداء )(: درا      ان أ       ع  ان 7102ال را   ال ا    ) -
 أ  ك   د   را       ـ ا      بز ص    د ا  را      رة     (- ال  الجزائ  –الج از ال ص ف  

كأ       ط ر           ت ا  را   إلذ     ط ا   ء     ابػ    ابؼ      03ك             ابع ا   
ابع ا    ك   يم ا ط ؽ ابغ  ث       ث   ك      ذات   دة       ك    ف أبن   كدكر ابػ   ت ابؼ      



 

 ز 

 

ا     ؿ ا   ترك      ا   ع    أداء ك       ابع  ز ابؼ     ك       ت ا  را   إلذ ا     ج ا      : 
ا     ابؼ    أدل إلذ ا    ر ا      ا   ترك    ك ط ر     ج   رة           ا  لاـ كا    ؿ   

ا    د ا      ا   ترك      ابؼ  رؼ   كاف ك     ا   ع ابؼ      بف  أ   إبه            ابؼ  رؼ
 ابع ا   بذ                إلذ ذ ك     ت ا  را   إلذ ا    ز  دة أداء ابع  ز ابؼ   ابع ا      ؤدم إلذ 

 إ   ؿ أف       إذ       ح   ك                ابغ   بي    لا      بذ    ا   ترك    ابػ   ت  ع

 ا   ط   ا ك ق ا        ف   ئ ط      ة   ف    ك  تى        بر     ؼ ا   ع   ا     ابؼ ا  ين

 .بك                 ك ا   اد ذ    ت    غ     ط   ابع   
)اث  ال س  ق ا ل   و   (: درا   ول     اب  ال  الخ ا      ع  ان 7102ل ال   )ال را   ا -

ا  را     درا    ال      الإ  ان ل  جارة وال     ( –  ى ال  رة ال  افس   ل  صارف ا رد    
   رة    أ  ك   د   را    ا     ق       بح ث كدرا  ت ا   لد ا  لا          أـ در  ف 

 لا     ا   داف     ت ا  را   إلذ ا    ؼ       ل إدراؾ ا   لاء   ا    ؾ بؿ  ا  را   بؼ   ـ ا 
ا     ق ا   ترك  كأبن            ا  لا    ين ا    ؾ كا   لاء  كا    ؼ       ل د   ا دارة ا      

    كا        نه        ا     ق      اـ ا     ق ا   ترك  كدكر     بر  ث ا      ت كا  ط    ا 
ا   ترك  ك      ا   رة ا              ؾ  ك       ت     ا  را   إلذ بؾ        ا     ج    تي: ا   
           د        ؼ ا دارة ا            ق ا   ترك      لاؿ ا    اـ        ابػطط ابؼ      

تر ت  كا         لا   ذات د    إ        ين ا     ق ا   ترك       ق     ت ابؼ  ؼ    ا  
  ك ين ا   رة ا              رؼ.

)اث  ال س  ق ا ل   و   ا        الس م ال   ي   ع  ان (: درا   7101)  ا ع ال را   ال -
ر        ا  را      رة     ى   دة الخ  ات ال ص ف    ال    ق   ى  ص ف السا   والصح اء(

ا   داف     ت ا  را   إلذ إ  از ا  كر ا  م           إدارة ا    ؿ        أـ در  ف ا  لا    
 ؤد   ا     ق ا   ترك    ا            دة ابػ    ابؼ               إلذ ا    ؼ          ا     ق 

 را    ك       ت     ا  را   إلذ بؾ        ا   ترك            ابؼ  ج ا              ين بؿ  ا 
ا     ج أبن  : ا    اـ ا     ق ا   ترك        ق ابػ   ت ابؼ       ؤ          ءة    يم ابػ   ت 
ابؼ        ؤدم   دة ابػ    ابؼ      دكرا      ك  بظ    بق ح ا    ؾ   ظ  ابؼ      ا     ة ا   

   .       ا   ئ  ابؼ   

:)واق  ا  خ ام       ع  ان ار      ان  ص فى درا   (: 7112ال را   الخا س  ) -
ر              إدارة ا    ؿ    رة      (ال س  ق ا ل   و   ل ى ال   ك العا    ف  ق اع غزة

         ت ا  را   إلذ ا    ؼ         ص     ة ا      ت ا       كا  غ ة  -ابع     ا  لا   
كا       بع  ع ا      ت المح  ظ  ا        ـ     ض ك   يم ابؼ     ت ابؼط       إ  اءات ا     ق 



 

 ح 

 

ا   ترك   ك  ا ا                  م ا ث   كا   ف   ا    اـ ابؼ   لات ا         ا     ق 
بػ      كبر ين إ  اءات ا     لات ا   ترك  كا    ق    ر ط ا   لاء  ع ا   ك   ر      ا      كا

ا          ا  تر ت         ت     ا  را   إلذ ا    ؼ       ل د   ا دارة ا           اـ 
ا     ق ا   ترك   ك  ل بس       ا   ث كا  ط       ا         بر  ث ا      ت كا  ط    ا     

ت ا  را   إلذ ا     ج الآ   :   ف    ؾ  ط  ق كا   ك    س     ابؼ  ع ا   ترك        ار  ك       
  ل ا    ؾ ا          ط ع غ ة       ق ا   ترك     ك        ابؼ     ت ا دار    ك  ا     إلذ 
ز  دة ك       م ا   ارات   ا    ؾ بغ   ا      ت ا     ا     ك ط  ق ا    ؾ ا          ط ع غ ة 

 ا   ترك    ر  ت ك      ت ابه     ك   ت     ر            ظ. ا     ق
  ا    ز ال را   الحال   )الج    ف  ا(:  -7

 بز  ف ا  را   ابغ        ا  را  ت ا       ا       ا    ط ا      :
   اغ       ا  را  ت   بعت ا     ق ابؼ    ا   ترك            كلد   ط ؽ          الذ     -

 ابؼ  ج ا        ابؼ    ا   ترك      

     ا  را  ت ا     بعت ا   ا     ق ا   ترك      ابؼ  ة ا         ر  ت            ين     -
  ا   بر  ق ابؼ  ة ا         كاغ       ف        دة ابػ    ابؼ      كأغ  ت      ابؼ ا   رغ  

 أبن     

 ت     ع ا     ق ابؼ    ا   ترك      لد    لج   ا   ا    ابؼ     بؽ ا أ   ا  را  ت ا      ك  -
 ا   ع    ا     ق     ابؼ  ة ا         

         ا  را  ت ا      ك ت      ا     ق ا   ترك      ابؼ  ة ا           بع ا    كاف    ت  -
ابؼ        بع ا   بؿ    أر  ـ كإ   ءات  كلد   ط ؽ      دة     در ت   ا ا                    ا   ئ 
 إلذ درا      ا       ؤ   ت ابؼ      ا         بع ا   

كا       لج أبن   ا     ق ا   ترك    بر  ق ابؼ  ة ا         ف      أن ال را   الحال            
    ا     ق ابؼ    ا   ترك  كابؼ  ج ابؼ  ف       ؤ   ت ابؼ        بع ا      تر     ابع    ا    م 

ابؼ  كؼ        ابؼ  ج ا        ابؼ    ا   ترك           لج ا  را   ابغ              ابؼ  ة ا         
      ابؼ  ة ا           بع ا       ئ  ا  تر ت ك   رنه   ع  ك  ا   بر      كا ترا     ته       لاؿ

ته  ابؼ     ا       ا    د   ا    ط ت أ  ا      ة   بؾ ؿ ا  ث  ر ا  تر ت   ا     ابؼ         
        إلذ       ا    ط ا        ابؼ        ا    اـ ا  تر ت ك             تر       ا  را     

ترك    بر  ق ابؼ  ة ا         ابع    ا  ط         دكر                  ا     ق ابؼ    ا   
   بؼؤ   ت ابؼ        بع ا     اء    ت        أك     . 

 



 

 ط 

 

 :ال را     ج  تا عا:
ا   ت           ع     ا  را   ا    اـ    ج        لاءـ  ع       ابؼ دة ا               

  درا     ا ابؼ   ع    ابؼ  ج  ابؼ             ك   ء     ذ ك   ف ابؼ  ج ا   ـ ا  م تم إ     
ا         ا  م    ـ     ا   ف كا          ث ا       أداة ا   ف    ض ابع    ا    م    
ا  را     اء       ق             ق ابؼ    ا   ترك  ك       أك       ق   بؼ  ة ا            ؤ   ت 

    ابع    ا  ط        ا  را       لاؿ إ   ط ا     ا    م ابؼ           ا       أداة ا          
       ض ابؼؤ   ت ابؼ      ا         بع ا    كذ ك           بد     :

ابؼ   ابؼ  بي  كذ ك     لاع     بـ  ف ابؼ ا ع كابؼ  در     غ  ا       إلذ      ا  غ  ا        -
ت ا     ق ا   ترك   ا     ق ابؼ    ا   ترك   ابؼ  ة ا         )ا        كا بق     (  ا      ك 

    ؤ   ت ابؼ      

ا      ف      إلذ   ظ   ابؼؤ   ت ابؼ      بؿ  ا  را   )  ك ا  لا   كا       ا          ك  -
  ا       المح              اؿ    ك ابػ  ج(. 

 أقسام ال را  : : ا  ا
لج   ا ابؼ   ع ك ق  ط  بر  م     أر       ؿ    تي: ا كؿ             بؼ                

   م       ق ا   ترك  كابػ    ابؼ      ا   ترك     ك   رج بر    لا       ث: ا كؿ   كر   ؿ 
       ين أ     ت ا     ق ا   ترك   أ   ا ث      ض               ؿ ابػ   ت ابؼ      ا   ترك 

أف ابؼ  ث ا ث  ث   ص لآ   ا     ق ا   ترك      ابػ    ابؼ      ا   ترك     أ   ا     ا ث      
    ا  را         ا      ت  ط  ق ا     ق ا   ترك      ابؼ  ة ا            ؤ   ت ابؼ      ك    

         ابؼ  ث ا ث        ف ابؼ  ة ا            ثين  ا كؿ          ض ا   ر ابؼ            ة ا 
   ؤ   ت ابؼ        ظ      ا     ق ا   ترك   كا     ا ث  ث   كر   ؿ ابؼ  ة ا         
   ؤ   ت ابؼ        بع ا       ئ  ا  تر ت ك   ر      ع    ته    بؼ     ا       ا    د    ك   رج بر   

كا ث          2017كا ع ابؼ      ابؼ      ابع ا        ا    لاؿ  تى   ـ       از    ثين ا كؿ    
      ابؼ  ة ا            ؤ   ت ابؼ        بع ا       ئ  ا  تر ت ك   ر      ع    ته    بؼ     ا           

ؤ   ت ابؼ        بع ا   كذ ك      ين أف ا     ا  ا ع          را      ا        ض ابؼا    د  
)  ك ا  لا   كا           يم   ـ لمج     ابؼؤ   ت ابؼ      بؿ  ا  را      لاؿ    ثين      ا كؿ 

     ين  ط       ابؼ  ث ا ث   ا          ك ا       المح              اؿ    ك ابػ  ج ابع ا  م(
 .    كبر    ا     جلإ  اءات ابؼ         را   ابؼ  ا 
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       ظ ي ل  س  ق ا ل   و   والخ    ال ص ف   ا ل   و   .: الفص  ا ول
 ت    :
لمج  ت    ف بؽ  ا   ع أ   ت   رة           ابؼ     ت كا     ت  غ  ات   ر     بص ع ا       

ا      بؾ ؿ ابؼ ؿ كا    ؿ    ث   ر ت ابؼؤ   ت ا      ت     ا           إلذ إ   ء   ا ع بؽ  
         ا  تر ت      ـ      بؽ       ا  ترك  ك          إلذ     ا     د    ا       ك       

  ترك  ا  م      ا   ابؼ      ا       ا      ت               ا       تم ا     د     ا     ق ا 
 لاؿ ا    ات ا       ابؼ        ا   ف ا  ا   كا           بـ  ف ا   ط  ا     د      ث ا  ط ع 
أف      بد    ابع  د كا    ؿ ا         إلذ ابذ   ت      ة        كا  ط ر ا           كذ ك 

   ف ا دكات كا       ا             لا     بز  ض ا      ف ك غ        ابع   كا   ت           بد
        ا   لاء كابؼؤ   ت.

ك ط     ابغ ؿ         ت ابؼؤ   ت ابؼ       غ    به   ا              ر ت إلذ ا   ث  ر             
   ك  ع ا                       ض    ذ ك           إلذ ا     دة      ا          ق أ  ا 

    ت        ا  ترك    بؽ  بف  اته  ا       د به  ك        ابػ    بف                     ا    اـ 
          ابؼ     ت كا    ؿ           ا  تر ت        ا    به  إلذ ا   اؽ كك  بؽ  إلذ ا   

     ق ابؼ    ا   ترك  ا  م    دكر   رز   بر  ق أ  اؼ ا   ك ا           بو     ا   لاء       ا
بح   ا       ترؼ   بغ كد ا        كابؼ           أ  ح    ؤ   ت ابؼ               ق     ته      

بي رغ  ته     ك     ا      ف      ا   أ  ح     لاء      ا    ر ابػ   ت ابؼ      ا     24/24  ار 
ك      ا      ته    ظ  ز           ابػ   ت ابؼ    ة          ا  تر ت دكف    ء ا      إلذ 

 ابؼؤ   ت ابؼ     . 

   ؼ   ا ا     إلذ           ـ ا     ق ا   ترك  ك        ا       ابؼ         إلذ        
ا    ؼ     ا    ؾ ا   ترك    ك    ته   ك  ف بي        ا  ط ؽ إلذ ا      ا   ترك        لاؿ 

       ق ا   ترك  أف  ؤ           ابػ   ت ك  ا         لاؿ ابؼ   ث ا      :
 أ     ت ا     ق ا   ترك . ال  حث ا ول:
               ؿ ابػ   ت ابؼ      ا   ترك   . ال  حث ال ا  :
      ا   ترك      ابػ    ابؼ      ا   ترك   . ا   ا     ق ال  حث ال الث:
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 ال  حث ا ول: أ ا  ات ال س  ق ا ل   و  .
   ا  ز إ  ازات ا    اـ           ابؼ     ت كا    ؿ   المج ؿ ا     دم           كبؾ ؿ    

ك  كرة                ا     ق           ظ  ر ا     ق ا   ترك    ا  م أ    كا           
بع  ع ابؼؤ   ت     ا  لاؼ أ  ا       ا   بر  ق أ  ا    كا     ار   ا   ؽ   ظ  ابؼ      
ا     ة  كذ ك     لاؿ ا        بد   ف ا       ابؼ ط رة كا           ابغ  ث          ا   ط  

  رات. ا           ا    بؼ        ا   ئ  ا     د       ط
 ال   ب ا ول:  ا    ال س  ق ا ل   و  .

ك ط     ابغ ؿ   بؼ   ع       ا     ق      ا       ا     د     ث      ط رات      ة   ط ر ا ز    
لمج ؿ ا     ق   لا ظ     ا   اء ا  م ا     ت        ا  ظ       ر       ظ  ف ا   ل        ق 

أ  ـ ا    ثين بؼ   ف المج  ت ا   ل     بو  ج           ا ين ا     د ك            اف     ح 
ا   س كا     ع كا    ء ك   ا    ـ ا   بي     ا ط        كبر    كا           ؾ ابؼ    ك  كإذا  

    أـ         ف    ؾ    رب   الآراء   ؿ    إذا   ف ا     ق    رة             ا    ك  ا     ابػ
بو    إلذ ابػ ة      بع  ابؼ     ا     ا   ابؼؤ    كار      ا       بع    ا  ط     أ ث     
ا    م        ج      ا ا   لاؼ ا         ك   ت ا     بؼ   ـ ا     ق  ك  ا ا           

      ث    ابؼ ا   ا      به      ـ ا     ق.
  ا  ت     ابؼ      ع  ترة ا ث رة ا           ث    ت ابؼؤ     ال ف  م الإ  ا  :      ال       -

  ط  ا ك         دة ا ط    ا         ف    لات  ث  ا    د لد      ط ك       ك ا  ترة        ة 
 ض   ط   ا      ت     ة    أف ا   ض    ا  م بو ؾ ا ط   كابؼ    ك   بي ك    رات  ث ة   

 ف ا ط      ؽ ا   ض   ث   كا     د أف ذاؾ   ف أف ابؼ    ك      دا    ا   ع ابؼ    ة ك     
       بف    ك  ا     أف   طق ابؼ       ين ابؼؤ   ت   ف     أ  س ا           ض ا    ر.

ابؼ  ك     ا   ؽ    ت    ط ق   ا ابؼ   ـ          أف ا   ع        ال      ال ف  م الس ع : -
             إبم                 ا   ض      ث ا     كا       ابؼ تر    كاف ابؼ    ك      
         ة ا   ع ا      ـ أ        ل    ابع دة   بؼ    ت ابع  ة    ع       دكف ابغ    بع  د 

   كبه  .

ـ ا       ـ 1960ـ إلذ 1950    كا   بس            ابؼ         ال      ال ف  م ال  ع : -
ا     ق    ا آ     ث   أت      أكلذ ا    ث كا      ت     ا المج ؿ        ا     ت ابؼ   ة 
ا          بؽ ؼ ا كؿ ا  م أ   ت      إ    ابؼؤ       ث    إبه د       بذ رم    ؿ      ص 

د   ابؼ  زف         ابؼؤ    لد        ث      ص ا      ابؼ     إبم  ك  ز ع ا    ج ابؼ ثف ابؼ    
أ   ت     ص     ا    لاؾ          رب     ا ط    ع     ا   ض        ة ا      ـ 
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          ا          أف ابؼ    ك     ترم             تى      ث          ذ ك     أت ابؼؤ    
   ط       ات ا   ز ع كا تراح ا   كض ا تركبه   كا    ؽ     ابغ لات ا    ر        ط ته   أ ث     

ا ط                بؼؤ    إذا به          س ا              ا    ج   ط إبم                   ك 
 ابؼ    ت    ك.

   ؽ   غ          ا   ا   رة  ع   ا   ا       ت أ  ت ا         ا       ال      ال س  ق: -
ا        كازد  د   د ابؼؤ   ت ا    ا  م د ع بح   ا   ض ا بص لر إلذ ا    ؽ         ا ط   
      ابؼ    ك بي ك      ا     ا     ر  ين   د        ا   ا    ك     لر ك  ت ابؼؤ          

        ك      ا                ابؼ     لد         ق     اع  ع ابؼؤ   ت ا   ل              
ابؼ           ج كا   ع   ط إبم      ل ذ ك    ث  غ ت       ابؼؤ       ا                ع    
بي   إ      إلذ ا   ث    إ   ج    بي         كابؼ    ك أ    بيث  ابؽ ؼ ا       ا  م به  

         م       بف     ك      ا ا   س   ل            أف ا     ق     ا   ث          إ   ع
بؾ  ع ا      ت ا   بو       لابؽ  ا   اد     ا      ته  كرغ  ته     ض ك   دؿ   ع ك    ت 

 ذات     .
بؼ   ج ك   ؼ ا     ق      ؼ ابع     ا         ا            ا   بؾ  ع      ت ا   ط ط ك    ـ ا

كا      كا   ز ع كا ترك ج     ع كابػ   ت كا    ر     إبه د  لا      دؿ  ين ابؼ    ك كابؼؤ     ع 
    بؼؤ       ث   ابؼ  ـ ا كؿ          بر  ق ك      ا ر  ح    ين أف 1بر  ق أ  اؼ      ؼ

  ا   اؼ     لاؿ       ا    دؿ ابؼ    ك    ـ        ا   اء  غ ض إ   ع             ك        
        ق إذا       ا       ا            ابؼؤ     غ ض   ع      ته   ط        د         بؼ دكد  .

 :2بف    ق      أف       ق أبن      غ        
  ارات ا    ح ابؼ لر    ؤ   ت             ل بق ح ا     ق     ك          ا     ق أف       -

 ر       ث        ابؼ  ج ابع     كا     ا  م     ـ     ك   بو  ج      ؽ ا       كا   ع 

      درا   ا     ق             ا ط   ابؼ         كإبه د ا      ا         ا   بي    -
  اؽ  ا    ا     دة           أ  س أف    ؾ     ت كرغ  ت غ          ل ابؼ     ين   ا 

ا  م           ابؼ  ك  ت     بر  ق أ  ا    ا      كالمح دة     اؼ      ء كا     ار ك   يم 
    ت أك   كبر  ق أ    ر   أك بر  ق   ص       أ       ر    ع ابؼ    ين ا     ين     س 

 ا   ؽ 

                                                           
1 Colin Gilligan, Richard Wilson, Strategic Marketing Planning, Italy, 2003, p4. 

 .9  ص1992  دا  ة ابؼ    ت كا     ق ا           ف    ادئ ال س  ق               ات بؿ     2



 

5 

 

 ا   ت بف  ة      ث ابع دة   ا    ابؼ      ا  ا     كابػ ر          ق    يم      ذات   -
 كا     كا ترك ج كا   ز ع 

  ث أ ط  ا    ا    د             ظ  ر ا     ق ا   ترك    *ك        ا    ر      ا  تر ت    
بؽ ا ا         أ   ت  لا ين ا       ا   ترك              ا            بر   ات ك      

  ت ا  لا    كا                            ا  تر ت    بن     ك   ا     ف          ك لا ين ا لا 
   بؼ    ت ك  ب ابؼ       ا      .
 أو : تع  ف ال س  ق ا ل   و  .

     ا     ق ا   ترك     ة    ر ف   رد               :
  ابؼ       ا      ـ به  ابؼؤ   ت    ؼ ا     ق ا   ترك      ا  :"بف ر      ا    ؿ كا   ط -

كا   ته ؼ أ     إلذ    يم ابؼ    ت     لاء         ابؼ      ك  ابؼ  ف كا    ف ابؼ    ين  بد    لاءـ  ع 
أذكاؽ كرغ  ت ا   لاء       ا ط ؽ كأ      كا   ا      ف       ق ا    اـ     ت ا    ؿ 

 .3ا   ترك    ابؼ     "
إدارة ا        ين ابؼؤ    كابؼ    ك      ء ا   ئ  ا  ترا       ا   ا   ترك    : " ا     ق -

 . 4بر  ق ابؼ   ع ابؼ تر  " 

ا     ق ا   ترك    : " ا     ؿ بص ع ا          ت ابؼ        ع ر   ابؼؤ    كذ ك        -
 .5      ين ابؼؤ    كز       "     ت   بي ا  غ  ت ا           ز  ف  ك        خ      

ا     ق ا   ترك    : " ا     اـ ا  ث         ت ا        بد    ذ ك      ت ابؼ     ت  -
كا     ت        إ       ا     ق ك        ابؼ  ث     ا  ظ  ف ا         كا      ت كا      ت ابؼ     

 .6 ا   ع كابػ   ت إلذ ا       كذكم ابؼ       ابؼؤ    "            ت ا   اؽ ابؼ       ك   يم

ا    اـ إ      ت      ا  تر ت ك    ت ا    ؿ ابؼ      كا     ط   :" ا     ق ا   ترك  -
 .7ابؼ   دة   بر  ق ا   اؼ ا          ع     تر       ذ ك      ا       ة كإ      ت     ة " 

                                                           
 .3  ص2004  ا  ار ابع       ا     ر    ال س  ق وال جارة ا ل   و   ابض  بؿ   غ      3

غ         م بر       م       ا     بؾ               ت آ         ك      ا  تر ت               ت دك    كا    ا  ط ؽ *
      ة   بص ع أبك ء ا   لد.

 .135  ص 2000  دار كا       ف  ال س  ق ا ل   و     ف ابض  أ     رة   4
5 Michel Badoc, Bertrand lavayssière, Emmanuel copin, marketing de la banque et de l’assurance, 

édition d’organisation, paris, 2003, p 74.   
 .17  ص 2010  دار ا   زكرم ا             كا   ز ع     ف  ال س  ق ا ل   و         س ا  لاؽ   6

 تراؾ       كا   ز ع    ا ط    ا كلذ  ات   ل   ا ال ع   ات ودور ا ف  ال س  ق ال     ي وا ل   و      ا    غ              7
 .127  ص 2007ا     ة  
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ا    اـ ا  تر ت كا      ت ا       ابؼ   ط          ق ا   اؼ ا           :"ا     ق ا   ترك   -
 . 8ك      ابؼ   ـ ا        ابغ  ث"

    لاؿ     ا    ر ف      ج أف ا     ق ا   ترك         ا    ط ا  م             ق 
      ابؼؤ        لاؿ ا     ؿ  ابؼ    ت) ا   ع كابػ   ت( إلذ ا               ع     ته  كبو ق

 ا      ت ا      .
 ثا  ا:  صائص ال س  ق ا ل   و  .

 : 9      ا     ق ا   ترك     ة     ص                 

ا   لا   كا  غ ة  ابؼؤ   ت:        ق ا   ترك     ص ابؼ    ت  ين ابؼؤ   ت    ص ابؼ      ين  -
ا  غ ة ا    ؿ    ا  تر ت إلذ     ؤ   تا    ءات ا        بح ث بي        ث ا    ج كا   ز ع ك 

 ا          ؤ   تا   ؽ ا  ك      كف أف    ف بؽ  ا      ا       

غ  ب ابؼ    ات ا  ر      ا     ق ا   ترك  إذ      ا     ت ا  ترك    دكف           اـ  -
 ك تى   ض ا ث      ج   ابؼا  رؽ كذ ك          ا    كض  تى    

      ا     ق ا   ترك        اـ      ا   رة بع ب ا      ابؼ    ـ         ا   ترك       ا  -
     د ابؼؤ   ت ا    ط ح ر       ا   ترك    

          د غ  ا                ابؼ     ت ا   بي                  ا  تر ت كا      ف  -
       24   ة        

ابػ    ا  ا   :        ق ا   ترك                ـ      كا    كبي   ا   لاء    ا        ع    ع  -
ا     ق   أم ك ت كدكف أف    ؼ ابؼؤ          ابؼ  ع إ  إذا ا    ا      به        بي       ا    

  10ا  ا     بؼ      

 

         ابؼ  ج  أك     ا               بد   ل ر       ابؼ     ت  أم ا      : ك   ا   رة ا   -
    رة أ  ل    ا   رة ا        ا   بى     ابؼ  ع ا   ترك    ا          ا           ؿ ابػ   ص 

 .11ابؼ   ة      ج           ا      

 
 

                                                           
 .81  ص 2008  ا  ار ابع       ا     ر    ال س  ق ا ل   و  بؿ       ا      ا       8

  بؾ   درا  ت كبح ث ابؼ     ا   د اث  أداء ال س  ق ا ل   و     ى الخ  ات ال ص ف   ا ل   و   بؿ     ؼ ا     ا ط   ابض    9
 .13  ص 2011         60

 .241  ص 2009  ا ط    ا كلذ        المج  ع ا   بي       كا   ز ع     ف    ادئ ال س  ق ل ف  ن ال       بظ      ق   ة   10

 .268  ص 2006  دار ا   زكرم ا             كا   ز ع     ف  ال س  ق أ س و فا     عا  ة     ا    م   11
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 ثال ا: وظائف ال س  ق ا ل   و  .
 ترك  كظ       كظ  ف ابؼؤ     ك     كر        ة كظ  ف ا  ترك                      ا     ق ا  

   12: 
ابؼ     ت دكرا        ؤدم :(Electronic Marketing Research)  ح ث ال س  ق ا ل   و    -1

ات   ابز ذ ا   ارات ا            ث      ك     ا   ا   كابؼ  لات ا         كا   ا   كابؼ غ  
 ابؼ   ط  به  ك   ك   ف   ا ا      ط     كرة ك  د    ـ   ئ ك   ؿ         ت ا        .

  ث    ؼ    ـ ابؼ     ت ا         ا   ترك                     ك     ة      ـ ا       
بؼ        كابػ    ا   ترك    ابؼ       بع ع ك      ك      كبر    ك  ظ ا      ت ابؼ     كابغ     كا

     ؿ ابؼؤ    كا       ابؼؤ  ة       كا         ا تر      ا  ترك     غ   ابغ  ؿ     ابؼ     ت 
ا لاز    بز ذ ا   ارات ا           ا   ت ابؼ     ك       ابؼلا   ك     بح ث     ق أ  اؼ 

 ابؼ     ت ا          غ           ارات ا     ق.ابؼؤ     ك     بح ث ا     ق ا   ترك      ء       ـ 
كبي       ف بح ث ا     ق ا   ترك      نه     ـ      ـ ا       ا   ترك    ابؼ       بع ع 
ك      كبر    ا      ت ابػ         ق ابؼ    ت  كذ ك  تر    ا   ارات ا           بؼؤ          ق 

        ابؼ     ت       بـ  ف ا   ا   كابؼ  لات ا          بف     ف إ  اد ا     ين     إدارته
 ك    ا ط  ق أ           ا   ئ  ا         ك      ا           .

ك      بؼ  ر   كظ    بح ث ا     ق ا  ترك      ف ابؼ     ت     ب ك    ق        ك            
    أ        ف.ا  تر ت   بغ   كا  ة ك  كف بر

بي         ابؼ  لد ا         (: Electronic Product planning) تخ  ط ال   جات ال   و  ا -2
   ظ    بزط ط ابؼ    ت ا  ترك        لاؿ       ابؼ      ا       ا      :

               د ابػط ط ا         ك   ك بؾ     ابؼ    ت ا          :ال ز ج الس ع  -2-1
 ابػط ط كا   اع كا    ؿ ابؼ             ج     .

ا   ث   ا      ا   ربى      ابؼ  ج     ربح   ابؼؤ     لاؿ  ترة  نه    ؼ    دورة   اة ال   ج: -2-2
     13.  

     ابؼؤ   ت إلذ  ط         ته  ابغ          دا    ك     ة  :ت     ال   جات الحال   -2-3
   ا  ط رات كا  غ ات ا              لا      ا    ا    دات ا   لاء كابؼ     ين  ك   ك بؼ ا    بؼ ا 

 ظ كؼ ابؼ        ا   اؽ.

                                                           
 .30  ص 2008  ابؼ     ا             كا   ز ع  ابؼ   رة  ال س  ق وال جارة ا ل   و      ابض  بؿ   غ   12

 .207  ص 2000  فكا   ز ع     ا  راؽ           ا ط    ا كلذ   ؤ  ال س  ق " أ س"  ا         أ ينبؿ    13
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بي      ؤ    أف    ف إلذ             ته  ابغ          ت  :إ اف  أو إل اء ال   جات -2-4
بؼ   دة     لاء كابؼ     ين  كابؼؤ         ق     ة      كراء إ   ع ابغ   ت كا  غ  ت ابؼ   دة كا

ذ ك                       ا                   أ         ا             دـ ابؼ    ت ابغ       
    به      ابؼؤ    أ    أف          إ غ ء   ض ابؼ    ت ك          ا   اؽ إذا    ت     

    ث أف ا    ء              ء    ا        ا دارة كك          ابؼ    ت   بر ق أ  ا    ابؼ   ة
         ار   ع ا      ف كبز  ض ابؼ    ت ك   ك بز  ض ا  بح  .

ك   ف ذ ك     لاؿ ا    اـ ا بظ ء كا    رات كا    ز كا    ـ  أك بي    ت   ز ال   جات: -2-5
ين كبس        غ      ابؼ    ت ابؼ          ك           ا    اـ    ج       غ   ا     ف بد  ج   

 ا  لا   ا    ر   كا    ا    رم كا    ة       أ             ابؼ    ت.
           ابؼ     ت ا       ك         أغ    ابؼ    ت ك      ك   ا   لاء  ال     : -2-6

  د   ك      ا    ا   كابؼ اد ا  ا             ك      المح     كابؼ     ين به   ث        ابؼ  ج ك      ك 
     ابؼ  ج  ك ترة ا  لا    كغ  ذ ك    ا      ت.

ك        ا    د ا   بو  أك ا       ا   بو         ابؼ    ك    ابؼ  ج أك ابؼ زع  ال  ان: -2-7
    بو ث   ابؼ  ج       ا    ا         كا       ق   داء ابؼ  ج بح ث      ف   ؤك ين    أم

         ت المح دة        .
كابع           أف ابؼ  ر   ا   ترك      ظ    بزط ط ابؼ    ت به   ا      لا      ر ابؼ    ت 
   ابؼلا        لاء كابؼ     ين كا     د        غ             لا          إ  اد ا ط    ت ابػ    به

ابؼ    ت         إلذ            ة ابؼ    ت كا    ؼ       ا   ته           ا  تر ت ك  ا    
ا       ت بخ       ك    ء ذ ك     ا    ؼ       تر  ت ا   لاء كابؼ     ين ك   يم            

 إ     كا     د       غ  ف         .
ظ  ف أ  ل       ق ا   ترك  ك   كظ    ا      ا   ترك  ا   ز ع         إلذ     ا  ظ  ف    ؾ ك 

      ابؼ  ج ا        ا   ترك    ؼ   ط ؽ إ              ث ا   ترك   ا ترك ج ا   ترك   كا   بس
    14 . 

 

 

 

 

 

                                                           
 .32-31ص  -ابض  بؿ   غ        ع    ق  ص 14
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 ل  س  ق ا ل   و  . Arthur ال   ب ال ا  :    ذج
      دكرة ا     ق ا   ترك  ك    ف     ا  كرة    أر ع بم ذ     Arthur D.little       ـ

 :15  ا   أ      ك  
      ابؼ     به م بر        ت كرغ  ت ا    ف  :préparation phase))       الإ  اد -1

كبه م بر    ا   اؽ ابؼ       المج    كابع ا        به م بر          ابؼ       ك   ا   ا    ح   
ك   ط   ا         ابغ  ؿ     ا      ت كابؼ     ت ا لاز    كبؽ ا ا غ ض         ابؼؤ    إلذ ذ 

 بصع ا      ت كابؼ     ت    ا  تر ت       اـ    ج بح ث ا     ق.

         ا    ق بغ   ت كرغ  ت ا    ف ك    ا   اؽ ابع ا   ك      ابؼ            ابؼؤ        ح 
   ت ابؼلا       ا  تر ت ا   بر ق أ  ا   .ابؼ  
      ابؼ     بر ق ابؼؤ          ا    ؿ  ع  (:communication phase)       ا تصال -2

ا    ف           بؼ    ت ابع   ة ا   به م       إلذ ا   ؽ ا   ترك     ك      ا    ؿ     ف    
 أر ع   ا         ك  : 

    ا    اـ ك         دة بع ب ا      ا    ف  ك   أبن   ا         ب ا    ا :       -2-1
 ا  لا    كر     ا     ا   ترك .

      ابؼ              ا      ت كابؼ     ت ا   بو             ت ف   ال ع   ات ال ز  : -2-2
   ج ابع   .ا    ف كا                 ء رأم   ص   ؿ   ا ابؼ

      ابؼ         ا تر        إ  رة ا  غ       س ا    ف  ك تى             إثارة ال غ  : -2-3
      إ  رة ا  غ           غ  أف    ف       ا   ض كا    يم              ك     ا    اـ           

 ا     ط ابؼ   دة.
 ا   ا         ف ا    ف إذا ا   ع   بؼ  ج ابؼط كح                     الفع  وال ص ف: -2-4

 ا  تر ت           ا     ا   ا  .
    ابؼ                  ا    دؿ ا   بذ م  ين ا    ع  (:transaction phase)       ال  ادل -3

ابؼ     كابؼ ترم    ع كابؼ ترم    بؼؤ    )ا    ع(      ابؼ    ت ابؼط            ت ابؼط       ا   ت 
 ا ث   ابؼط  ب  ك    د أ      ا   ع.

   غ  أف         ابؼؤ        اء       ا   ع      (:after sales phase)        ا  ع  ال    -4
   ا   كرم المح          لا  ت        ع ابؼ ترم           ا             ف         كا   ط ب 

                                                           
  ا ط    ا كلذ  دار كا         كا   ز ع     ف    ق ا ل   و  :   ا   ال ز ج ال س         ا      ال س   ف ابض  أ     رة   15

 . 137-136ص: -  ص2004
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   ا     ظ بهؤ ء ا        كذ ك       اـ ا       ا   ترك     ث  ا   ا       ز       د       
 ا     ا   ترك  ك  ك   ابؼ ترم            ؿ ابؼ  ج.

 ال   ب ال الث:  زا ا و   ب ال س  ق ا ل   و  .
 ا     ؿ     ا       إف ا    اـ ا     ق ا   ترك       ا         ابؼ ا      ؤ   ت كا            

    ب.     أ 
 أو :  زا ا ال س  ق ا ل   و  .

 :16      ا     ق ا   ترك      ث     ابؼ ا                   
         ة ا     ق ابؼ     لا بو  ج ابؼ    ك    ؿ بؾ  د      ؾ   أ       دبض   -

ا  م     ؤدم إلذ إ  ر          ك     لر    ح به   ابؼ    ك   ا    ر   ا   ع كا     ؾ    ك  -
        ك      أ     بز ذ   ارات   ا    ر   ة 

     ا     ق ا   ترك  أداة     ة          ر   ا     ق     ء  لا  ت  ع ا   لاء كابؼ     ين  -
    ا    رة   ا ا    ط           ابؼ           ك ين ر  ؿ ا     ق 

ا     ق ا   ترك            ك     ا    ت         ع ا      ت ابؼ         ا   لاء        -
 كابؼ     ين 

  ؤدم ا     ق ا   ترك  إلذ بز  ض      ف أداء ا    ؿ    ا  لا  غ  ء    ا   ط ء  -

ت ا      ض     ا   رة     د  ة ا   لاء ابغ   ين كابؼ    ين  لا تراؾ     ار             ابؼ     -
 ا     ك        ا ابغ ار ا        ا   لاء كابؼ     ين      ؼ         ص ابؼ    ت 

بي   ا     ق ا   ترك  ر  ؿ ا     ق    ا    ـ    بح ث كا  را  ت ابػ         ؼ     أذكاؽ  -
 ا   لاء 

 كف    د   اء ا    ة أك ا  غ ة د ؤ   تإف ا     ق ا   ترك     ح     -

   س    ؾ بر    بؼ     ا  لا  ت    ر            ابؼط     كا       ا ذا     -

   ـ              تي               ث ا        ابغ  ؿ     ا      ت ك    ابؼ     ت بف   -
 . 17         دة ا       ا        

  ا      بؼ  ع     ح دا    كبي   ا    ؿ إ        ع     ة ا   لاء       إ       ا    ؿ ا      كا -
  18         ق ا   ترك     ح      ع       ار ا        اؿ ا   ـأم            

                                                           
 .135 -134ص: -  ص2009  ا ط    ا كلذ  دار ابؼ  ة       كا   ز ع كا ط         ف  ال س  ق ا ل   و  بؿ   بظ  ابض    16

 .75  ص 2005ة ابؼ  رؼ  ا     ر           تجا ات الح     ل  س  قا   د       بؼ ف   17
 .130    ا    غ                ع   ق ذ     ص  18
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      ا    ؿ ا  ر     لا    ـ أ ث  بح   ت ا       بف               ا   اؿ ك  ض    ا     -
ا       ا   ترك    ا     بر  ج إلذ       أك   ز ع ا     ق     لاؿ ا    اـ ا        ت ك     ت 

     ا   لاء 

بز  ض ك ت إبس ـ ابؼ   لات ) بز  ض ا   ت  ين ا       كا   ع(     لاؿ ا    ر  ط ات        -
ا     ق  إذ أف بص ع   ا         ا     ق بي   أف       ا ط  ابػ    ابؼ    ة     أ   ة ا         

   19 تر تك     ا 

ز  دة ا   رة     بصع       ت            ا   لاء ك    ا      ء كا       ا   ترك  بف         -
  بر ين ك ط    كبر    ا   ؽ      ؾ   د                ا  تر ت بي   ابغ  ؿ          ت 

   ة      كا    ا         أبح ث           رة ا   ؽ        يم      ت   

  ع ابؼ     ين  إذ أف         ا   ـ بو    ف إلذ         ق     ة ك           ة لمج     ك  -
      ت          ا   ع ا     غ  ف     ا    بف             ابز ذ ا   ار ا      كا    ر    

            ك   ك    

     ق ا   ترك  ك      ت ا             ا   ئ      لاؿ ا    اـ ا      ت ا  بؾ   ابؼ         ئ  ا -
 .20ا       بي                ك   س   ل ا    ح   أم بض   إ لا    كبر       ط ا   ف كا   ة     

 ثا  ا:    ب ال س  ق ا ل   و  .
 :21أ         ب ا     ق ا   ترك                   

  ا  غ     ا     ابؽ      ابؼ   لات ا   ترك    إ  أف      بؿ كد   ا     اـ كا   اء:     -
ا     ق ا   ترك     ا   ؽ ا       زاؿ بؿ كدا كا                 ا           ف   ط     لاع 

     ابؼ    ت أ ث       ا    

  به   ا   ؽ ت       ا           ك    ل           ع  بف اغ   ا           ا         ا   -
 ا   ترك    ص      كا      ابؼ     ين 

ا ز  ج كا زد  ـ:     تر ت       لا ين ابؼ ا ع ك    ت غ  بؿ كدة    ابؼ    ت كابؼ     ت بف   ؤ    -
           ا    ف ك        بؼ   كا     ج 

    أ  ابؽ  كابؼ     ت ابػ          ا   ف     ا     :     ث     ابؼ     ين   زا  ا     ين  -
 به  كابؼ       أم ك ت         كا  تراؽ 

 ا    ر   ا ع ابػ اع كا     ؿ     ا      بف             أ  ـ ز  دة     ابؼ     ين  -

                                                           
 .37  ص 2007  دار ا     ابع      ا     ر    ال س  ق ا ل   و  بؿ   ا       19

 .215  ص 2010        كا   ز ع     ف    دار ا    ر ا      ادئ ال س  ق:       عا  بظ      ق   ة   20

 .456  ص 2005  ا  ار ابع       ا     ر    ال س  ق ال عا     ت     ا  بض  إدر س  بص ؿ ا     بؿ          21
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  22     ف ا     ق ا   ترك       ا    ؤ به  -

   تر ت.  كرة   ا   ابػ ة كا  را   ابؼ     كابؼ  رة   ا    اـ ا -

 ال   ب ال ا  : ال ح  ات ال   ت ا   ال س  ق ا ل   و  .
 :23     ا     ق ا   ترك  ا         ا   ص ك       ا   ا         ا      ت                 

إف       ا    ؿ     لاؿ ا     ق ا   ترك  بر  ج إلذ إ  اث  غ  ات ال ح  ات ال  ظ    :  -1
   ا         ابؽ    كابؼ  ر كا       ا            ؤ   ت     ؾ           إلذ إ  دة          ا   

              كد ج ا   ط  كا       ت ا        ا         ابػ           ق ا   ترك     ترا     ته  
 بؼ   دة.ا          ع بر  ث إ  اءات ا     به  بد          ع ا  ط رات ا           ا

إف إ   ء    ع ا  ترك      ا  تر ت أ          ف  :ارتفاع ت ال ف إقا   ال  اق  ا ل   و    -2
     ء ك   ء    ع   دم    ث أف       كإ   ء ك ط    ابؼ ا ع ا   ترك    بو  ج إلذ   اء      ين 

   بح ث    ف   ك ابؼ ا ع ك    در            ا    ءة ك   ك ابغ    إلذ درا  ت         ك  
ا   ترك                 در       ب ا      ا       كإ  رة ا      ته      به  أف    ف ابؼ  ع 

  ؤ لا     يم      إ           ف بد  بو ق    ؤ       ة            الآ    .

  بؾ ؿ       ك ط     إف      ا  ط رات ا           ت     ت   ل   ا ال  اق  ا ل   و   : -3
ابؼ ا ع ا   ترك    ك               ك  رته  ا                أ   ا      ت ا     ا   ا    ار       ابؼ ا ع 

 كبق ح ا     ق ا   ترك      لابؽ .

   إف ا  غ  كا ث        أ   ا      ت ا      ؽ ا        ين  ث     ا       ائق ال    وال  اف : -4
ك ين ا         ابؼ ا ع ا   ترك       ا     ؾ             ط      بؾ  ت      نه  إ  اث            
    بص  ا    ص إلذ  غ ت        ا           ك   كرة   ا  ة ا   دات كا        كا     بح ث      ف 

       بك  ا    اـ     ابؼ ا ع ا   ترك   .

    ا      كابػ         ا      ت ا      ق ك ؤ            ا   ض     ة  الخص     وا   : -5
ا     ق ا   ترك   ك     أف       ا    دؿ ا   ترك  بر  ج إلذ ابغ  ؿ       ض ا      ت    ا       

  ت        ابع      ا    اف        ا   اد  كغ      ا     ؾ   كرة      اـ   بؾ  ابع س ث  ا   
     ظ          ك       ا     لات ا   ترك         به      ابؼ  ؽ أف   ط  ابؼ    ك 

 . 24ا    س      ف كا             ط       ا      بف      ابؼ     ت        

                                                           
 .47بؿ   ا         ع    ق  ص  22

 .160  ص 2009      كا   ز ع     ف    ا ط    ا كلذ   ؤ    ا  راؽ ال س  ق ا ل   و     ف        ط ف ا ط    كآ  كف   23

 .434  ص 2004    كف       ا  ار ابع       ا     ة    ادئ ال س  ق     ا     كآ  كف   24
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ابؼ     ين المح   ين  ك      ع ذ ك إلذ   ص       ؼ    ل ا     ابػ ص       اـ ا          -6
 . 25ا       ابػ ص            أك ابل  ض ا  غ        ؿ              

ار   ؾ      ـ ا  تر ت    ا    ا    لا ين    ابؼ ا ع   ث به  ا      ف     ط ا     ق        -7
 . 26    ب ا      ابؼ     ين     ا ع ا   بز   

      ح     ا المج ؿ  ا      :ال ح ي الخاص  ال   اء ا  ا ب     ال  ز    ف  ال ول  -8
  ط   ك  د  لا     ا    ين   زع أك أ ث    ا     ا   بي      ا    ع إ     تى    ع           

 .27ا      ا   ترك   

     لاءـ ابؼ  ج ا       ال ح ي الخاص  ال ز ج الس ع  ال  ا ب ل     ق    ا   اق: -9
   ؽ ا   بي ك   ك به  ا           ل  لا      ا ابؼ  ج  ع       ا   ؽ المح   ك        لاءـ ا

 ا   ؽ ا   بي.

  ـ   ا   ا      ا                  ابؼ     ت     ض دكؿ ا   لد   ث    ق ذ ك بف ر    -10
 أك        ابؼ     ين    ث      ا  كؿ. ؤ   تا     ق ا   ترك    اء        ابؼ

 الخا س:      ات ال س  ق ا ل   و  .ال   ب 
 ط  ق ا     ق ا   ترك  بو  ج إلذ      بؾ        ابؼ ط   ت   اء    ت      أك   ط   ت        

         ا      . 
      ات ال س  ق ا ل   و      ال ا    الف   : -0

 رم   ظ    ا ابغ      ابؼ ا ع          ا  تر ت  لا ين ابؼ ا ع ا    ر    ك          س    ع بذ
  ط   غ          كبزط ط      ك  ركس  ك   ك ع   اء ا    ؿ كا     ق     ا  تر ت    ة 

 :28 ط ات      س كإ لاؽ    ع بذ رم ر        ص         
    ت بر    ا   اؼ ابؼط        ابؼ  ع ا    رم     ا  تر ت  تى  غط  ا       ت ك   س ابؼ   -

 ابؼط  ب إظ  ر       لاء 

بر      د ا       كابؼ   ق ابعغ ا    كا   ا   ا       ا                ابؼ  ع  كبصع       ت د       -
ك ع     ا   لاء       ابؼ   ق كا   ا     تى       ف    ؾ         ع أ ث      غ      ابؼ  ع أك

            دك     ا ع بـ        كؿ           ت بـ

                                                           
 .45-44ص:  -بؿ   ا         ع    ق  ص 25
 .135بؿ   بظ  ابض      ع    ق  ص  26

 . 13  ص 2008  ا     12    ك      ا  لا   ا   دا   ا   د   بؾ            ر ال س  ق ا ل   و  إبظ     إ  ا    بؿ     27

     ؤبس   كر   بحث        درا   اث  ال س  ق ا ل   و    أداة ل    ز ف    ظ ات ا   ال الص ا    ف  ا ردنز  د بؿ   ا     ف   28
 .280  ص 2011  دار    ا ردف     ت      ة     ئ      دة ابؼ           ابؼ     ا               ا 
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بر    ابؼ از   ابػ          ف   دـ       ت ابؼ  ع       ف ا             ف ا     ق ك     ف   -
 بر  ث ابؼ  ع 

         ا   ترك      بر ؿ أك              س كإ لاؽ ابؼ  ع ا    رم بؽ ؤ   إ  اؾ إدارات ابؼ  -
  ا      بد نى أف      ا           ب ا  ترك      أ  س ا     ا   ترك  ؤ       س ابؼ

بر    ابغ كد ا              ين كبر    ا     ط ابؼ   دة ا    ؤ   ا   ت كا   رة كبر ق ا    ؿ  -
          

ك ع       بد     ت ابؼ  ع ك لا          لاء ابؼط   ين        أك    ثم           المح    ت  ع   -
 ا   لاء    ا        ت

 ا    ر ا        ع ك     أف    ف  غ ا كر     ك   ا        ا   اكؿ كا        -

     ع ك      ا    ؿ إ     ا                ا     ا   ترك    -

             ابؼ ا ع بي           ابؼ  ع ك   يم     ت             ؤ   ا    ر   -

ؿ ا  لاف    ابؼ  ع     ا ع إ لا    أ  ل     ا  تر ت   اء     ق ابؼ  ع ك    ذ ك     لا  -
      بؿ   أك دكلر كذ ك      ئ  ابؼ    ين ابؼط  ب   به  كا   ؽ ا  م   اد ا ترا  .

 

 ال     ال ح    الص    ل  س  ق ا ل   و  : -7

ابؼ     ت ابؼ د   ا   كر   ك   ث       ا       ت كا     لات ا ر    كابػ     كا     ت ك          
 بؼ  ر   ا     ق ا   ترك .

  ف    ت           ابؼ     ت      ذاته  ا  ط  ت أف    ط  ابغ كد كا    ب   نه       كا       
  ا    اف ا          ا لمج        ا   ا          ف ا      ا       ا        ا      بح ث ا      ث  

 .29   رب كا    ؿ      ا  طع ا    ر ا         أك   ؿ  ط   ط ط ابؽ  ف ك    ت ا   ط      ا 
 ال     ال ح    ال ا    ل  س  ق ا ل   و  :  -2

   ث    بؾ     ابػ   ت كابؼ     ت كابػ ات ك  بؾ  ت ا     ا             ت ك  بؾ   ا  ط    ت ا   
      لابؽ   ك       ف      ا ع ا        ا   ا      ت     ابق ز      ت ا     ق ا   ترك 

ك       ابؼ    ا          ط ع أ    ةا   ترك         ت ا     ت  ابػ    ا  ا         ف  إ     إلذ    ء
 . 30بو د  ط ؽ ا      ابغ     كبر    أك     ا    

 

 

                                                           
 . 281ز  د بؿ   ا     ف     ع    ق  ص  29

 .281ز  د بؿ   ا     ف     ع    ق  ص  30
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 ال   ب السادس:   ا   ال ز ج ال س     ا ل   و  .

 ؤاؿ ا      ا  م بي                        ابؼ  ج ا        ا   ترك           ا       ا ر ع ا 
؟ أـ أف ا     ق ا   ترك        بد  ج p’s2ا         ابؼ          ج ا        ا      م كا      ؼ  ػ 

        ا     ق ا   ترك   أـ          ص   ؟ ك      ؾ   كرة   غ         ابؼ  ج ا        أ لا
 ؟  p’s2أف ا         ك أف    ف بؿ ك    غ     ابؼ  ر   كا  ط  ق  ع ا     ظ    س ا       ا         

       ا   ؽ بؿ د ك                  ابؼ  ج ا        ا   ترك   ين ا     ء كا    ثين      اف 
ا   لاؼ         كبر        ا          ع      ـ ك  د             ا    ؿ ا   ترك     ك  ا

   ق             ابؼ  ج ا        ا      م      ؾ      ل أف   ا ا        ف    ا       ا         
ترك ج ( ا placeا   ز ع )  (price(  ا    )Productك   ابؼ  ج ) p’s2ا ر    ابؼ  ك            ا    ة 

(promotion.) 
ك   ؾ              ابؼ  ج ا        ا      م إلذ أ ث     ذ ك    ا        ك       أ  ل 
    ؾ      ل أف       ابؼ  ج ا        ا   ترك      ط ر           ج بذ رة ا       ابؼ  ث     

     ت ا    ف        ابؼ  ع  ا ترك ج  ا      ا     ف.
(        كا    ك   لا        ابؼ  ج ا        Kalyanam and Mcintyre)   ـ ا    ث فك   

  ك    ا                   ع ا          ت ا    ف  P4S2ACDVا   ترك   أ  ق           
 .31ا   ز ع  ا ترك ج  ا      ابؼ  ج ك        ا     ص  ابػ       ا     المج    ت ا  ترا   

ا     ا   لر       ط ر       ابؼ  ج ا           ابؼ  ج ا        ا      م إلذ    ج بذ رة ا       ك 
 إلذ ابؼ  ج ا        ا   ترك .

 (:   ار         ا   ال ز ج ال س    .10 – 10ال    رق )
 
 
 
  
 
 
 
 
 

                                                           
 .141      ع    ق  ص ال س  ق ا ل   و  :   ا   ال ز ج ال س         ا         ف ابض  أ     رة   31

 .142ابؼ  ر:    ف ابض  أ     رة     ع   ق ذ     ص 
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 أو : تص    ال  ق  ا ل   و   )  ق  ال  ب(. 
             ع ا  ترك  ا         ابؼ  ج ا        ا   ترك  ك     ابؼؤ    إلذ بر  ق ز  رات 
ا       إلذ ابؼ  ع ك              ا    رات     لاؿ ا   ط  ا          ك         ز أبن         

     ف ابؼ  ع   ا      ت ا   رة     ا   ط ب ا       كالمح           ا  .ابؼ  ع ا   ترك  إذ    
   ؾ    راف أ     ف أ  ـ     ات تأ  س   ق  ال   و     ى ا       )  ق  ال  ب(:  -1

ابؼؤ   ت      س كإ   ء    ع بؽ      ا  تر ت  ابػ  ر ا كؿ    إ   ء    ع       بو   ا    ط ؽ 
      ا        بؽ ا ابؼ  ع   ل ا     كدم      ا  تر ت أك     لاؿ ا  لاؾ   دـ        كبذ م

  ص   بؼؤ     كابػ  ر ا ث      إ   ء    ع بو   ابظ    تر   ك   ف ذ ك     لاؿ ا          ع 
بؼ  ع ابؼ    ف ابؼؤ      ل ا   ابؼ ا ع ا        ا        المج     ك  ط  ابظ    تر   به ع  ين ا   ا

كا   ابؼ  ع ابؼ    ؼ  كابػ  ر ا كؿ    ابؼ    كا  ث  ا    ا    ك               بػط ات   ا 
 ابػ  ر:

ا    ر ا   بذ رم      ع ا   ترك : ك     أف    ف   ا ا       ا ك    ط       ابؼؤ   )  -1-1
  ط        ط ابؼؤ   . إذا لد         ( أك      ابؼ  ج ك     أف    ف ذا  لا  

ا    ر ابؼؤ    ا     ؼ   ترم      ابؼؤ    ا   ا  ط ؽ     ؾ  ؤ   ت  ث ة      ة      -1-2
 ا  تر ت           ع أبظ ء ا  ط ؽ.

بي   ابغ           ل           ع ا         لاؿ      س     دة       فا       ق  ال  ب: -2
 :            

ابؼ  ع كبي               لاؿ أ  ط  ا ترك ج ابؼ       ك              ل    ة كركاج -2-1
   ك ج ابؼ  ع     لاؿ ابؼ ا ع ابؼ       ابؼ   رة     ا  تر ت.

    ل ز  رات ا            ع  إذ      زاد     ل     ا    رات          ل           ع  -2-2
 ا    .

  )      ( إلذ    ع ك   ابؼؤ     إذ      زاد   ا     ل بر ؿ ا            ا ع أ   ؿ    به -2-3
ابؼ   ل        ؿ     بق ح ابؼ  ع   بر    ك ء كا      ت ا          ابؼ ا ع ابؼ      إلذ    ع ابؼؤ    

 ك  ا     س إبه              تر  ته     ابؼؤ   .

 ؿ   د ا ث ا  ا لاز       ل أداء ابؼ  ع  كبه م    س   ا ابؼ   ل     لاؿ    ب    -2-4
        ا      ا             ع.
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       ط  ابؼ  ع    ا         ع ا        غ  أف            ار ا      دكف    ف ك     -2-5
   بر ث   ض ا   ا ق ا     ط      ا        ض ا   ت ك  ا ا   ط   ؤ              ل        

 . 32ابؼ  ع

  ن.ثا  ا:    ات الز 
بر   ابػ   ت          ا        ا    ؿ ا   ترك             ا  تر ت    بػ   ت         ت 
غ         إذ أف    ؾ   را     دة       ت ا          ا  تر ت كا    ط     ا    ف      ابػ   ت 

إلذ بر       ث      ا       ا         ا   أ   ت بر ق        ا   اؼ ا        ا              
   ح      ع ك      ا      ف كغ     ابػ   ت ابؼ      ا          ابؼؤ   ت ابؼ     كا   بر ق بؽ     ة 

 ين   ث أف         ع ك  اء   ا ا   ع    ابػ   ت             ت ا             إ     إلذ
    ا    ع كابؼ ترم    .ا  تر ت           ا ث   ابؼ   د        

 ثال ا: ال  ز   ا ل   و  .
بو      ط ا   ز ع   بن          ابؼ  ج ا                  دكرا   رزا     ق ابؼ     ا       كابؼ      
       ك  ك     ـ ا     ق ا   ترك      را     ا     ؽ ا   ترك       ف ا             ين     

    دؿ     د   ع          ا   ط ء  ط ق       "ك ط ء ابؼ     ا   ترك   " ك    ؤ   ت       ا
       ا   اؽ ا   ترك                 ا    دؿ  ين ابؼ   ين كا           لاؿ           ت    

      ت ا   ث        ك   ـ  ؤ ء ا   ط ء   كر   كدم      بذ ر         أ  اؼ       ا    دؿ  ث
كا       كغ       ابػ   ت كابؼ     ت ا   كر   ا              ابز ذ   ار ا   اء        ا    ف     
     ا   ض أف ك  د  ؤ ء ا   ط ء   ا   اؽ ا   ترك            ؤ   ت      ابغ  ؿ     

 .33  بو ق أ  ا    ا        ا    د  ت ابغ           إلذ ا   ط ب ا       بؼ ا     بد
    أف بذ ل       ا   ع كا   اء         ا  تر ت     ف ابػط ة ا      ع ذ ك      ة      ز ع ابؼ  ج 

 ابؼ  ع ك    بى  ف أ   ب ا   ز ع     لاؼ   رة ك      ابؼ  ج   اء   ف      أك     :
  ع ابؼ د       ا  تر ت  أ     ز         ف    بذ م         ع ك  ك ج ا   ت ز   الس ع  ال اد  : -1

 لاؿ ا     د         ا   ز ع ا         كا   بس  بد     ا     ثم ا     كأ  ا ا        ك         
ابؼؤ      ظ    ا   ز ع        إذا    ت بؽ  ا       ت ا لاز    إ  ا     غ    ا    ف          

   ث ك    ؤ   ت                ا     كا            بي       ترم     ا  ظ    إلذ   ؼ
 ا      أف بو د       ا       ا     غ      .

                                                           
 .216     ع    ق  ص  ج ال س         ا      ال س  ق ا ل   و  :   ا   ال ز    ف ابض  أ     رة   32

 .285   ف        ط ف ا ط    كآ  كف     ع    ق  ص  33
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ك     لا ظ ا    اؿ ا   ط ء ا       ين )بذ ر ابع     بذ ر ا        ابؼ ز ين(    ط ء   د    
         ا  تر ت. ؤ   ت ا     ا    ع  ك ؤ   ت ا   ز ع        ت ابؼ 

بز  ف         ز ع ا   ع      ز ع ابػ   ت ك  ا      ا ط     ا      ف به   :ت ز   الخ  ات -2
 :34    ا   ة ك           ز ع ابػ   ت ابؼ                 ة     

        ق ا    ح     ترم   بغ  ؿ     ابػ   :ت ز   الخ  ات       ق  ال ؤ س  ال ائع  -2-1
ابؼط                بو             أف    ع ا ث   ابؼط  ب     لاؿ ا   أ      ا   ع ابؼ     

     ا  تر ت.
ك   ف ذ ك     أف بر   ابؼؤ        ا ث   ابؼط  ب ك     ت ز   الخ     أ   ب ال ح   : -2-2

   ا ج كابؼ   ت.    ب ا       ابؼ           ك  ا ا    ب        ث ا     ع ا
ك   ا   ز ع ا  م به م   ء        رة ا  ترك              :" ال  ز   ال خ  ط "ال ج   -2-3

 ا  تر ت كابع ء الآ      ف   ا   لد ا  ا   .
به م ا    اـ ا     ا   ترك     رة              ت  :ال  ز        ل ال     ا ل   و   -2-4

ا  ث     ابػ   ت ا      ع     ا  تر ت به م             لاؿ ا     ا   ترك       ا   ز ع إذ أف
     أ        ـ ا     ا   ترك    إر  ؿ إ   رات إلذ ا        ؤ   ك  ؿ     ته  كاف ابؼؤ      

    ؤ ء ا               أ  ل       ابؼؤ    إ   ر    ا     ا   ترك    ر ا                
     نه          لا     ط   ته  ك     إذا    ت   بؼ ا   ت ابؼط     كابؼ    المح د  ك  ا         

  ط       ـ ا      .
 را عا: ال  و ج ا ل   و  . 

        كظ    ا     ق      ط    ابؼ    ت ك       كا         إ   بؽ  إلذ ابؼ    ك       ق 
 ات ا   ز ع         ا   إلذ ا    ؿ   بؼ    ك كإ لا            بىص ابؼ  ج ك  ؽ ابغ  ؿ         

ذ ك أف ا   اؽ        ا  ا    ا    د ابؼ    ت ابؼ  ك   بف             ك  ؿ ابؼ    ك إلذ ابؼ  ج  
ت ا   بر       ابؼ    ك أف ك  ا   لد ا  ترا     داد     ا         ة    ا  ط          ا  تر 

   ث          ابؼ    ت ا          ك ط ا   د ابؽ       ابؼ ا ع ا    ر   ابؼ       ك  تي كظ    
ا ترك ج                ا     ت كبر  ق ابؼ     ابؼ تر    ط   ا    دؿ )ابؼؤ    كابؼ    ك( كا  ط ر ا  م 

كا    ؿ ا             ا   ط  ا تركبه             ط    ته             اف           ابؼ     ت
    ر      ا  تر ت     المج ؿ  لإ لا  ت ا    ر   ا         ا        ا  ث     ا   ا       ع 

 كابػ   ت.

                                                           
 .255   ف ابض  أ     رة     ع    ق  ص  34
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  ترك   ك    ا  لاف ا   ترك     أ ث  ك     ا ترك ج   ذ    كا    را   ظ  ا بذ   بك  ا     ق ا 
ك   ؼ ا  لاف     ا  :" ك     ا   ؿ غ            يم ا   ع كابػ   ت ك         ر   كا   دة 

 به      لاؿ                  ا       ع".
أ   ا  لاف ا   ترك               ء     ع ا ث       ابؼ  ع ا      أك              

    .35ا  ترك 
 : 36       به  ا  لاف ا   ترك        ك   ابؼ ا   ا  

      ف ا    ف ابغ  ؿ          ت ك      ت            ابؼ  ج إذا أراد ذ ك  -

      إ  اء أ       لات         ف ا  لاف أك      أك           ث ا     س ا  لا  ت  -
 غ                بق  أف إ  اء  ث       ا         ا      ف  ث ا    ا   ت كا          اء       أك

ا  غ  ات   ا  لاف ا   ترك       ف ك       لا ك       ا   كذ ك    ا بؼ ك   ا  تر ت        
 . 37إ لا   

 ا   رة ا           ا    اؼ  ط   ت كا      ا    ابؼ     ين   ا   اؽ ا   بؼ    -

 ت    ءة ك       ا   ط  ا  لا    كر ط ا     ج المح    بد   ل ا   رة ا              س       -
 ا      ف 

 ا   رة ا        لإ لاف ا   ترك    ابغ  ؿ          ت ك      ت  غ             رة         ا  -

  ـ ك  د    أ    أك أدنى    ترة ا             ا  لاف أك ك ت   ين بس      لا   ا        -
 لا           ابغ ؿ   ا ذا   كا       ف  ثلا    ث   ث ا  لاف   أك  ت بؿ دة ك  ترة بؿ دة ا 

   دة       كز د     

ك         ة بم ذج          ابؼؤ   ت      إ لا  ته          ا  تر ت  ث  ا      ا  لا    -
      ا  لا   .ا  

  ا سا: ال سع   ا ل   و  .
ا         ا  :" بص ع           ابؼ ترم        ت                       أك               ؼ 

 .38              أك إ   ع بغ                   "
                ابؼ    ت ا      ع         ا  تر ت   نه        د         ك     كغ             غ  

  غ    ا   ـ ا  ا     ع ا   رة إلذ أف     ابغ       ت  ط        ؾ      ت  ا    ر       كأ     

                                                           
 .277   ف        ط ف ا ط        ع    ق  ص  35
 .282   ف ابض  أ     رة     ع    ق  ص  36

 .140بؿ   بظ  ابض      ع    ق  ص  37
 .154    ا    غ                ع    ق  ص  38
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         أ   ر   بؼ ة        ك      ا    ر ك    بؼ غ ات     دة  ث  ابؼ ا   كا   ا   ا       ق 
 .39    ترم     إ  اء       ا   اء ك         ت ابؼ  ج

 :40ج     ة        ك    ا  تر ت إلذ ظ  ر      ك   ادت
ك   ا    ر ا   بي   بر  ث     ا   ت ابغ     ك       ع ا       أك ظ كؼ  ال سع   ال   ا    : -

ا     ق ابغ      ك  ط م ا      ا                 د إلذ     ا   ؽ     ذ ك ابؼ  ج  ك  ا  ؤدم إلذ 
 ار   ع أك ابل  ض ا    ر.

    ا ع أف   ا ع ابؼ ادات   أت  غ        ا     ق ابؼ  ط                 زادات ا      : -
 ؤ   ت ا    ؿ  ك    ط    ابؼ ادات بر    ا   ة     ؤ   ت ا    ؿ إلذ ا    ف               
ـ  ابؼ ا ع  لأ   ؿ      ا    اـ ا ترا     ت ا           ص ابؼ  كف غ  ابؼ غ ب     أك غ  ابؼ    

ا    ؿ كا        أك  ين   ؤ   تا    ؿ        أك  ين   ؤ   تك      ف   ادات ا   ع     ين 
     . 24ا       أ       كأ   ر ابؼ ادات       ف   بغ  بؼ ة ز      تراكح     ين     ين ك

  اد ا: ال   ج ا ل   و  .
   ص   د            إلذ ابؼ ترم   ا   ؽ         بؼ  ج          ا   ق      ء   دم  أك     

إ  أف ابؼ  ج          ا  ا ع ك  إ  ر     ا     ق         ء   دم     س أك غ      س        
 ا   د     لاؿ      ت ا    دؿ.

أ   ابؼ  ج ا   ترك      ؼ     ا  : " أم   ء   دم     س أك غ      س    ع   ا ط       
تر ت       بو  كا       ا       ك          ا    دؿ إ      ط     ا         أك    ط     ا   ترك    ا  

 .41    ع     ت كرغ  ت ا    ف"
 :42ك      ابؼ  ج ا   ترك     ة     ص                 

 لد  غض ا             ف ابؼ ترم    ا  تر ت أف   ترم ابؼ  ج ا  م          أم   ط     ا   -
    ف   ا    أك    ك ت ا   اء 

بد        ا       كا   ع ابؼ    ة بؼؤ   ت ا    ؿ ا   ترك      ا   لد   ف ابؼ ترم    ا  تر ت  -
       ا       ابؼ تراة            بف    

 ترم         ا  تر ت دكرا   بظ    بق ح ابؼ  ج    بؼ ؤدمأ        ل      ا      ت كابؼ     ت   -
       إلذ   اء ابؼ    ت ا                     ت أ ث  

                                                           
 .193   ف ابض  أ     رة     ع    ق  ص  39

 .262  ص 2009  دار ا   زكرم ا             كا   ز ع     ف    ادئ ال س  ق الح  ث:       ا  بض   ا ط    كآ  كف   40

 .256   ف        ط ف ا ط    كآ  كف     ع    ق  ص  41
  .148  أ     رة     ع   ق ذ     ص    ف ابض 42
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        د        ابؼ    ت         ا  تر ت  -

     ا  لا   ا    ر        ج ابؼط كح     ا  تر ت    ا   ا   كط ا           ح   ا ابؼ  ج      -
    ؿ إ           ابؽ    ا   بس    كبس   ابؼ تر      ا 

  بنت           ابؼ     ت       ع ك       ة       ك ط    ابؼ  ج ابع         لاؿ بصع  -
 ا      ت كابؼ     ت ابػ      بؼ    ك كرغ     كأذكا      رة               ا  تر ت.

  ا عا: ال خص ص.
 ا ا               ا    اـ ا      ت     ا     ص ا         ابؼ  ج ا        ا   ترك   ك 

كابؼ     ت ا   بزص ا    ف    ا              ت أ    ك      إلذ ا   اؽ    ا  تر ت     ف 
  ا ابؼ  ج   درا               ت   ا ا    ف    رة          ا          ا     د ا   لر          ت 

  ج كإ      ك     إلذ ا   اؽ    ا  تر ت.ك      ت   ا ا            ابؼ 
 :43ك        ف ا     ص      إلذ بر  ق ا   اؼ ا      

    يم     ت أ         ف       ق ا    ع ابؼ     بغ       -

ا            ء  لا  ت       ا     ين ابؼؤ    كا    ف كبر      ا ا           ار ز  را    -
   ع ا   ترك       لا إلذ ابؼ

       كإ  اد ك ط    ابؼ    ت ا    دا إلذ ا      ت ابؼ    ـ  -

ا             ق ابؼ    ت  ك  ط ق       ا     ق        ة ا     إلذ بر  ق ا ر   ط  ع ا       -
 بؼ ر  .ا    ط ا        دكرا    لا كد       ا              ل ا      ا ؤدما          ابؼ ترم ك 

 ثا  ا: الخص    .
    ابػ          ق ا   اد كابؼؤ   ت         بؾ        ا       بخ  ص ا      ت كابؼ     ت 

 :44ا   بز     ك   أ       ا           
 بر      ع ا      ت كابؼ     ت ابؼ   ح       ا         ؼ ابؼ  ع ا   ترك  )   ع ا    (  -

      ت كابؼ     ت ابؼ   ح       ا         ؼ ابؼ  ع ا   ترك  بر         ا  -

 بر          ا    اـ ا      ت ك ابؼ     ت ا   بزص ا   اد كابؼؤ   ت      ؼ ابؼ  ع ا   ترك   -

 بر        ت ا    اـ ا      ت كابؼ     ت ابؼ   رة      ؼ ابؼ  ع ا   ترك . -

 ابؼ    ا لاز        ق ابػ                      :ك   ؾ بؾ        ا       

                                                           
 .325   ف ابض  أ     رة     ع    ق  ص  43
 .345   ف ابض  أ     رة     ع    ق  ص  44

 



 

22 

 

   غ  أف      ابؼ  ع ا   ترك  ا  م به ع ا      ت كابؼ     ت   نه          ـ دكف        -
 ك  ا    ا    ف.

  كرة أف      ابؼ  ع ا   ترك     ا       ا       م بد      ا        ع ا      ت كابؼ     ت  -
  ا ا    ح    غ  أف    ف     رة  لا    كا              ابػ      كاف به م ا        ك 

 إدراج     ابؼلا        ابؼ    ة   بصع ا      ت كابؼ     ت 

 بس ين ا    ف    ا    ؿ إلذ ا      ت ا   بز   كا           ل د       -

 بؼ     ت ا       بص       .ك ع   ة    رات أ  ـ ا    ف بخ  ص ا    اـ ا      ت كا -

 تا عا: ا   .
    ا   ك     ابؼ     ت ا   به م    دبؽ   ين ا    ع كابؼ ترم    ا       ابؼ      ا كا   كر       ح 
ا    ؿ ا    ر   ا   ترك                      ق ابؼ         ار ا      إذ       ف ا  غلاؿ ا      ت 

ع أك ابؼ ترم      ـ       ت     ك     كا    ؿ ك   ك   ف       ا   ك     ا      ت ابؼ          
)ك      ابؼ    (       ابؼ     ا        ذ     ا    ـ ابؼ   ين   بؾ ؿ ا    ؿ ا   ترك       

 ا  تر ت  ك     إلذ أ          دة      ق ا    كا       ث  ا     . 

   عات ا ف  ا   . ا  ا: ال ج
بي       ف المج  ع ا  ترا        بذ ع ا          ثق         ا  تر ت ك   ا     د    ا    ص 

       ا ا    ع كبه كف      ت   ؿ       ت بؿ دة   ترات ز      ط   .
 :45بح ث       المج  ع ا  ترا     بػ   ص ا      

كا      ت ك    ت ك     ت   تر    ك   ف            بذ ع   د    ا    ء ذكم أ  اؼ -
 أك أ   ب   ر ا        إلذ   ا ا    ع ا  ترا   

    دؿ ا      ت كابؼ     ت كا     كابػ   ت  ين أ   ء   ا المج  ع  -

إ  ر   ـ   ترؾ  ين  ؤ ء ا    ء      ث ا  غ  ك  ك     ت ا    ؿ كا       كا         -
 ؼ ا        . كا   ا
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 ال  حث ال ا  :  فا     ا     ل الخ  ات ال ص ف   ا ل   و   .
  ظ  ك  د      ا  تر ت كا    ر    كازد  د           ك  ا ا  ط ر ابؽ           ت         

ابغ   ب كا    ؿ ا      ت    د        ك   لا         ت          ت ك طط ا     ب 
       ت  ك   ا    ث  ر ا  تر ت   المج ؿ ابؼ            ت بـ  ف دكؿ ا   لد   رة          ا    ع

ا         ا   بؽ  ك  د   دم         كع ك     ابؼؤ   ت ابؼ       ا     ابؼ    إذ تم ا     ؿ    
ا ترا            ؤ   ت       إلذ       ابؼ   لات       ق    دؿ ابؼ    ات كا    د ابؼ      كا  ر   

    ا       أك ا     ط ا   ترك     إ     إلذ   ا     تم إ ط ء أ   د     ة       ابؼ           
      ك     ا    ع   كف    ف ك  كف ك  د   ا   ز      ك       ك  كف            .  24/24

 . ا    ال   ك ا ل   و   ال   ب ا ول: 
    ا  ز  ط  ق           ابؼ     ت كا    ؿ   بؼؤ   ت ابؼ        ة ا      ت      ظ  ر        

    ص.ابػا    ؾ ا   ترك    ا       د            
 أو :  ف  م ال   ك ا ل   و   .

ا       ا   ترك       ؼ ا    ؾ ا   ترك        أنه :"   ك ا    ؾ أك ابؼؤ   ت ابؼ     ا      ـ     
ك  ظف      ا  ط رات ابغ  ث    بؾ ؿ           ابؼ     ت كا    ؿ     يم      ابػ   ت ابؼ      

 .46    ف  ط ق"
 Internet) أك    ؾ ا  تر ت (Electronic Banking)  ط ق    ك ا طلاح ا    ؾ ا   ترك   

Banking)  ت  ع  ط ع ا       ت      ـ ابػ   ت ابؼ                ط ر ك              ا   ظ 
 (Home Banking) أك ا   ك ابؼ  لر (Remote Electronic Banking)    أك ا    ؾ ا   ترك          

كبص ع  (Self Service Banking) أك ابػ   ت ابؼ     ا  ا    (Online Banking) أك ا   ك     ابػط
 ف    ح    أف      أ      ابػ         ك ا  م               أم    ف   ك ابؼ ط   ت     أف ا   

   ف     دا    كذ ك       ق  ط   ص          ا   ك             لا   ابق ز          لا    ع 
 .47ا   ك     لا   دكف أف   ط  إلذ ا    ب       إلذ     ا   ك  بق ز   ك ا    ؿ

  ك ا   ترك      إلذ ا    ـ ا  م           ف ا    ؿ إلذ         أك أم ك    بؼ     ـ   ف ا 
      ت        كابغ  ؿ     بـ  ف ابػ   ت كابؼ    ت ابؼ          لاؿ            ت     ط به  

    ز ابغ   ب ابػ ص    أك أم ك     أ  ل.
 

                                                           
  ا ط    ا كلذ  ت ال    الص  ف  ا ل   و   : ا دوات وال     ات و ع  ا  ظ  بؿ     رم ا    م      ا    ح ز   ا     ا لات   46

 .28  ص 2008دار كا         كا   ز ع     ف  

 .10  ص 2006  دار ا     ابع      ا     ر    ال   ك ا ل   و       ابع       بف كح ابع        47
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 ثا  ا:   أة وت  ر ال   ك ا ل   و   .
ة ك ط ر ا    ؾ ا   ترك        ط ار      ك         ر                     ت ابغ  ث  إف            

 لإ لاـ كا    ؿ كا            ا  تر ت ا   أ   بؽ    ع   ا       ا       ت    ا     ا       
 ؾ   ا     ت    ا  تر ت ك   ت        ا   ا    ابؼ     ك         ك ظ  ت    ة    يم ابػ   ت 

ابؼ   ة ا        ك     ثت أف ا    ت     ابػ      ؿ ا   لد   غط         بص ع ا  كؿ   ظ  ك  د 
     ا  تر ت ك       كازد  د            ك  ظ  ا  ط ر ابؽ           ت ابغ     كا    ؿ ا   

     اف ا    ط ا    رم ا   ترك         ت    د        ك   لا         ت كا  ث  ر ا  تر ت 
       ا    ؿ ا   ترك    كا    رة ا   ترك    ك ع ا     د ابؼ  ا           ابغ       إدارة ا   ط  
كازد  د ا      ا     د           ت       ر   المح د ا  ترا          ح    ط   ت ابؼ ؿ كا    ؿ 

ت ابؼ         ابػط      ؿ ا    ة    بؾ د       أ   ؿ     ط   ص ك    لاؿ  ط ر     ـ ابػ   
  بؾ  ت    ـ         ا       إلذ   ك    ك  د          ا      كبو  م            ا  بؾ  ت ا لاز   

       لأ   ؿ ابؼ       ك  ؽ ذ ك  ط ر     ـ ا     ابؼ       أداء     ت            بح    ت ا
  كغ     ك  ا   ت  إلذ ا    ـ بخ   ت ابؼ ؿ كا     رة ابؼ     ك    ت ا   ث  ر كا    رة كا دارة ابؼ  

ابغ لر   ف ا    ؾ ا   ترك    كرغ   لا                ا        نه              بظ ته  كبؿ  ا      
  غ  ا   ك ا   ترك     ت     دة      ـ      ـ   ك ا         ا       إذ أف ا  ا ج ا   

        ا    ف ك     لر   ف ا   ك غ     ـ   ر  ؿ ا   ارات ابع   ة كابؼ ط رة    ا  بؾ  ت      ف      
تم  ط           ا   بي          ا    ؿ إلذ       كالذ    ع ا   ك ك          أم    ـ آ     أم 

  س   ط     لاؿ          ابػ ص        ابغ ؿ      ة ا   ك ابؼ  لر أك ا   ك    ف ك  أم ك ت ك 
  .        إلذ ا   لد                  ا             ا    اـ ا  ا ج ا         بؼ  ع      ذ ك     ابػط

             بد      ابغ  ث    ت بؾ د   ع    ك         ـ     ت       ك         ؾ ا   ترك  
 .  48      بذ ر   إدار   ا    ر      لا     ك  د           ابػط

 ثال ا:  صائص ال   ك ا ل   و   .
 :49بس  ز ا    ؾ ا   ترك       ة     ص بي   أف بس         غ    بي   ذ             

ا لات  ين     ابػ    ابؼ          ا    ء ا     ق ا  ر          لات    ث أف      ا   اءات كابؼ   -
 ا  ترك    دكف ا    اـ أم أكراؽ 

                                                           
           ا  كلر   ؿ ابؼ       ظ      ا       ال   ك ا ل   و          لز ادة ت افس   ال   ك الع                   ج     ف   48

 .05  ص 2007       28 -27ا     د ا      ك   بن            ابؼ ا   ا              اف ا                            ا   ف 
 .35-34ص: –  ظ  بؿ     رم ا    م      ا    ح ز   ا     ا لات     ع    ق  ص 49
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    المج ؿ أ  ـ ا    ؾ  غ ة ابغ        ع          بؼ         اـ      ا  تر ت  دكف ابغ    إلذ  -
 ا    ع   ر    كز  دة ا   ث  ر كابؼ ارد ا       كغ    

  ؾ         ا  تر ت     ءة    أم    ع  غ ا  ك     لر ا   رة     إدارة ا      ت ابؼ          -
   ط ع ا   ك أف بى  ر أ    ا              ل ا   لد      ث ا     ا     د   ابؼ     أك 
ا ك  ع ا        ابؼ    ة أك ابؼ      ا        ا         رس أ          ئ         ك         بص ع 

 أبك ء ا   لد 

  ـ إ       بر    ابؽ      ث     ل      ا     لات ا   ترك             الآ    ك         بع   -
 ا                      ك     ا    ين      ؼ     ابؽ    ا  ترك    

 إ   ف         ض ابؼ    ت ا  ترك      ث  ابؼ    ت ا           ؼ ابغ  ب كا      كغ     -

   ا   ابغ     كذ ك بؼ ا    ا  ط ر ا    ع   بؾ ؿ ابؼ   لات ا   ترك    بف  بو  ج إلذ       غ  ا -
 ا           غ  ا       ت ا لاز   بؼ ا      ا ا  ط ر ا    ع.

 ال   ب ال ا  : أ  اع ال   ك ا ل   و     زا ا ا و خاط  ا.
 أدل إلذ    ع ا    ؾ ا   ترك                   د إد  ؿ           ابؼ     ت كا    ؿ   المج ؿ ابؼ   

           ابؼ ا     ا        ك       أ  ل بد  أف         ا    ؾ            أ              
 ا  تر ت   ف   ا به       ا   ا  ث     ابؼ    . 

 أو : أ  اع ال   ك ا ل   و   .
ا  ترك   إذ به  أف    ـ   ا    ك    ا   ك ت     أف   ا          ا  تر     ك  س       ع 

      ت           ا       ا   ترك     إ     إلذ   كط ك          ة ك    ة    ا      ا   ك
 كبر د        ا        . ا    ؾبر            كر       ت        ا     ا ا   ع    

إلذ       ؾا   ترك     بي         ابؼ ا ع ا   ترك     ا    ؾ        كالذ أف    ر     ع   ص   ا 
  لاث  ئ ت:

ك   ا  م    ـ       ت           ؿ   ك   ك  ابؾ  ك       ك         ال  ق  ال ع   ات : -
ـ   ا ك    50  ا ا   ع    ابؼ ا ع به ؼ ا     ف كا       كا     ق ا    ؾابؼ       ك   أ   ت أغ     

ابؼ  ع     ت   ط م     بـ                        ـ ك  د    ة ا   ؿ ا  ترك     ا  تر ت بس   
 .51    ك   ا    ؿ إلذ ا      كأ     ابؼ     ت ا  ا     

                                                           
 .65  ص 2007  ا ط    ا كلذ  ابؼؤ    ابغ  ث       ب      ف  ال صارف وال   د ا ل   و        در     ا         50
 .39  ظ  بؿ     رم ا    م      ا    ح ز   ا     ا لات     ع    ق  ص  51
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ك  لا           ا   ك       ا ابؼ  ع    ع    ا    دؿ ا    لر  ين ال  ق  ال فا    أو ا تصال : -
  ك  ط م   ا ا   ع 52ك  ك   ئ      ت أك بم ذج     ابػط أك             ت ا    د كابغ    تا   تر 

  .53   ابؼ ا ع     بـ    أ   

    بي رس        كأ  ط       ئ   ا   كك  ا    ابؼ   ل ا  م بي   ا   ؿ أف  ال  ق  ال  ادل : -
    ؿ إلذ         كإدارته  كإ  اء ا     ت ا       ا  ترك       ث          ا   رة ا    ح      ف   

أك  ا   ككا    ء       ا   ا   كإ  اء      ابػ   ت ا    لا    كإ  اء ا     لات  ين         دا   
 ا   ك  ك       ا ا   ع    ابؼ ا ع ا  ث   ط رة     ا  لاؽ   ث بي        54 ع    ت   ر   

 .55ك      ا      ت ابؼط       ك  ابؼ     ت ا  ا          ا    ؿ إلذ أ   
 ثا  ا:  زا ا و خاط  ال   ك ا ل   و   .

     د ا    ؾ ا   ترك               ابؼ ا   ك  ابؼ     بؽ  بؾ        ابؼ    .

بؼ ا               ا   ؽ   ـ     أف ا    ؾ ا   ترك    بر ق ا         ا  زا ا ال   ك ا ل   و   : -1
 :56ا   ك كا   لاء كبي   ذ   أ       ابؼ ا           

إ       ا    ؿ إلذ     ة أك ع    ا   لاء    ا   لد دكف ا      بد  ف أك ز     ين   ث  -
أ   ت ابؼ   لات ا    ر   ا  ك         غ ؽ إ  ك       ا   غ             بف     ا ق كا    رة 

 ا   زاد ا    ر          أبك ء ا   لد  **ا   ترك   

   يم     ت              ك    ة:    ؾ   ض ا      ت ابؼ      ابع   ة   بي        ؾ ا          -
   ا بػ        ك ا      ت ابؼ                  لا     ك     لر   ف      ؾ ا   ترك    ا        أداء 

     ك       ا   ا   بر  ج إلذ ا  

  ض      ف ا   غ  :             ا    ح   ع    ك       ر ف   غ      ث       ف   اء  -
ابؼ  ع ك    ث  ك     ف ا       كا       كغ     غ  أف   ك ابؼ  ر ف بؿ كدة        ا    ؾ ا   ترك    

 ع ا   ك     ا  تر ت ك       ا     كر     ط      ر ف ك    ا     ث     ر ف إ   ء    

                                                           
     ب ابع      ا     ر       ؤ  الس ا   ال      -ال   ك ال جار   -ا ق صاد ال ص ف : ال   ك ا ل   و             ا    52

 .95  ص 2008

 .39  ظ  بؿ     رم ا    م      ا    ح ز   ا     ا لات     ع    ق  ص  53
 .65  در     ا              ع    ق  ص  54

 .39  ظ  بؿ     رم ا    م      ا    ح ز   ا     ا لات     ع    ق  ص  55

  ص 2013         82  بؾ   ابؼ ؿ كا     د    ر     ك      ا  لا   ا   دا   ا   د و   ال   ك ا ل    بؿ    لاح ابؼ    56
36.  
         ت.            رة ا   ترك    ا    رة ا             اـ ا      ت ا   ك  ته            ابؼ     ت كا     ت    ا    دؿ ا   ترك **
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ز  دة    ءة ا    ؾ ا   ترك   :       ا    ؾ ا   ترك          ا داء كابق ز ا    ؿ    ر         ؾ  -
ا              ؿ ا    ف إلذ    ع ا   ك ا   ترك  أ      ث     ا     ؿ إلذ     ا   ك      ـ 

  ع ا   ك ا   ترك     ـ ا    ف   بق ز كإبس ـ ا      ت ابؼ              ت ابؼ        ث     لاؿ  
     ا      ت ا           ا       ر             ت ا    رة  ا         ا    ك ت كا        

 ا   ترك     ك     لر   ـ ا        بؼ     كا     كأك  ت ا     ا  بظ       ك ا      م.

 ا ل   و   .  خاط  ال   ك -7

 :57    غ       ا   ا    ؾ ا   ترك    ا       ع به  إ  أنه    ا   ا         ابؼ                     
   ا ا   ع    ابؼ           بؼ     :ك       خاط  ال     : -2-1
     ؿ إلذ       ـ ا    ين ا          :    ث    ا ابػط    إ       ا  تراؽ غ  ابؼ   ح      -

     ت ا   ك به ؼ ا    ؼ     ابؼ     ت ابػ             كا  غلابؽ  أك      أر  ـ ا  ط   ت 
 ا           اء تم ذ ك      رج ا   ك أك ا     ين    

  ـ  لا          ا     أك ا       أك أ   ؿ ا      : ك       ا ابػط        إ   ؽ ا     أك   ـ   -
  بؼ ا      ط   ت ابؼ     ين ك  ـ ا               ابؼ     ابؼ             ك        ك  ـ    ءته

         ابغ     ا          ا   ا      ت         ت ا       ا           ف     ا      ا            يم 
        كف        ت        

ا ا   ع    ابؼ             ـ إ     ا           اءات إ  ءة ا     اـ      ؼ ا      :         -
ا    ين ا        أك بظ            إ  ا          ؿ إلذ      ت ز     آ     أك ا    ـ       ت غ    

 ا   اؿ       اـ       ته  ا       أك    ـ إ   ع إ  اءات ا    ين ا لاز   

ا   ا    ـ  كبه      إدارات ا    ؾ أف          بر ين  لا   ا      ت: ك      أ        ت  -
      ك ع ابؼؤ   ت ا   ل  ك   ف  ابؼؤ          ا            كا ر   ط  ع أ     أ  ل دا   

ابػ    ابؼ           ة       ار ا      زاد ذ ك    ا  غ ط ا              ر   ا        ك       
   ع ا  ط ء ا    اداته        ك 

   ف   ط ا     ق ا  ا   : إف   ـ بر  ق ا   ط ا  ا                ز  دة ا  غ ط     ا   ك  -
       ك  د   ص   ابػ ات  أك   ص ا    ءات ذات ابؼ  رة   أداء ا      ت ابؼ      ا   ترك    

 ك  رة ا   ك        بع      ا   كؼ ا ط ر  .

       ا ا   ع    ابؼ           ا  أم ا   ـ ا   بي ابذ     ا ا   ك ك  ا  : خاط  الس ع  -2-2
    ا  بؾ   بغ     ا      ت ابػ             ا   بو  ظ به  ا   ك بف   ؤدم إلذ ا        ـ           

                                                           
 .20بع          ع    ق  ص     ابع       بف كح ا 57
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     ابل  ض أر     ك    ص   د   لا    ك     لر ابل  ض      ا       كبه ا به  ك ع إ ترا 
 . 58 لا   ؿ بغ     بظ   ا   ك

  ع     ابؼ            ا    ؾ ا   ا ين كا   ا ط ابؼ  رة        ك  ال خاط  ال ا     : -2-3
ابؼ      بد      غ    ا   اؿ  أك         ـ ا       ا  ا        ؽ كا    ا  ت ا         ا   بذ     

 . 59ا      ت ابؼ      ا   ترك   
 ال   ب ال الث:  ف  م الخ    ال ص ف   ا ل   و    و زا ا ا.

 ا    ت        ابػ    ابؼ      ا   ترك     ك   دت   ا        ا    ط       نه  كبؿ  ا  .
 أو :  ف  م الخ    ال ص ف   ا ل   و   .

        ابؼ     .     ا  ط ؽ إلذ     ـ ابػ    ابؼ      ا   ترك           إ ط ء     ـ
  ف  م الخ    ال ص ف  : -0

   ؼ ابػ    ابؼ        نه  بؾ        ا      ت ذات ابؼ   ف ابؼ     ا        بؾ        ا        
ابؼ     ) ابغ     (  كغ  ابؼ     )غ  ابغ     ( ابؼ ر      ا   اد كابؼؤ   ت      لاؿ د  ته  

 . 60ك       ابؼ     
   ؼ     أنه :"بؾ        ا   ط  كا      ت ذات ابؼ   ف ابؼ     كا     ر    ابؼ     كف      -

    لاؿ  لابؿ   ك      ابؼ      كا           را     ع     ته  كرغ  ته  ابؼ     كا         ابغ     
 لاؿ ا  لا   ا    د     ين  كابؼ                    ا   ت ذا      را  ر  ح ابؼؤ    ابؼ        

 ا ط  ين".

إف أ     ت ابؼ  رة كإ   ف ابػ    ابؼ          ط    رة كإدراؾ ابؼ ظ ين   بؼؤ   ت ابؼ          ا       
ابؼ     كا به بي  ع ا          ا   ط     ابؼ   ة        ابؼ         رة      ك    ص     ابػ         

     ص ابػ    ابؼ              :       كبي   إ   ح
   ف ابػ   ت ابؼ        نه  غ            ث   بي   بؼ    أك  تى ا    ر  ال        : -

        ك   ثم ا    ر          ابغ ؿ                 ك      ع        ق       ابػ    أف      ا 
            ا         لاؿ      د           دة            ـ   رة ا             ص ابػ    كبذ

                                                           
 .21    ابع       بف كح ابع          ع    ق  ص  58

 .241  ص2009  ا ط    ا كلذ  دار أ           كا   ز ع     ف  ال   ك ال جار   وال س  ق ال ص ف         ة   59

  ص 2001  دا  ة ابؼ     ا           ف     ق اس   دة الخ  ات ال ص ف   ال   ت    ا ال صارف ال جار   ا رد  لا        60
12. 
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  ك     لر       بق ح     ا   ة       ق     ته      ر   61ابػ    ك   ء    ا       ؤ    ابؼ     
 ,kotlerا كلذ       رته  ك   رته      ح ك      ابؼ ا   ا          ابػ    ابؼ         ث   ل )

Gray         بـ      ـ ا        ل ا      به  أف    ث       ابػ    ابؼ         إ  رات  ( ا
       دته      لاؿ إظ  ر   دة ابؼ  ف  ك   س ابؼ ظ ين  كابؼ  ات كا     ت ا      ط ع ا      

.    ك به      ابؼؤ    ابؼ      أف   غ       ابؼ  لات ابؼ ا       ـ 62رؤ     كا    س به 
 :63ا تي        ابػ    ابؼ      كذ ك     لاؿ 

 :    إذ أف        ابع  د ا تركبه   كا  لا    كا    ـ   ظ  ر    اء   رة ذ     ل ى ال س
ابق زات ابؼؤ    ابؼ      كا  ث  راته     لمج   ت ا        كا        كابؼ   ع ا     ر ت 

  به   ابؼ      لإ لا  ت         رة ابه        ابؼؤ   ت ابؼ        إ       أك بس    
 ابؼؤ    ابؼ      ك    ته  ابؼ      ا          بر ين ا   رة ا         ل غ      أ  اد المج  ع 

 :  ك          ابؼ  ا        لاؿ ر ط ابػ    ابؼ       ع   ص أك   ء  ال ص اق
ج بػ   ته    ظ  ر ر  ؿ أ   ؿ أك             أك     س         ـ ابؼؤ    ابؼ         ترك 

 ر          أنه     ز       ا  ا  ين 

 :ك     ذ ك     لاؿ  غ  ف ابػ            دم        دته     ثلا  ال      ال ادي
إظ  ر د     ا    ؾ    ف ذ بي أك  لا    بػ   ت ا  ط   ت        رة إلذ ا                

 بؼ            ر       در            ا   ة كا ث   ابػ    ا

  ا     ق ا  م    ـ    إدارات ابؼؤ   ت ابؼ            ق ا ر  ـ كا    ءات      ا  لاف
     ث   د ا        كا      ا       ا    ة ا              أ      ابؼؤ    ابؼ       ع 

 ز           .

       ابػ   ت ابؼ      ا         ا     ج     :ك تر       ا لا     

       إف ابػ                بغ   إ       بد نى       بز 

  ابؼ  ر    ين ابػ   ت      ر أ             ابغ ؿ   ا   ع       

            بد  أف ابػ    غ           ف   رة            ا    اـ ا       ا           ا
ابع دة    ف  ئ    أك    ك    بؽ ا      أ      أ  ل      ة     س   دة ابػ   ت  ث     س 

 ك ء ا       ك      ت ا     كغ   .

                                                           
ت     ف ص ت   ق ال س  ق ا ل   و   وتأث      ى تحس     دة الخ  ات ال ص ف   )درا      ا      ى         بؿ  د   61

 . 39  ص2013  ر              إدارة ا    ؿ                 ر    ال صارف ال جار   ف        د  ق(
62   Kotler.P,Gray.A, principles of Marketing, 11

th
ed, Prentice Hall, New Jersey, 2006,p257.  

 .47  ص2001  دار ا           كا   ز ع     ف  تس  ق الخ  ات ال ص ف         ظ ي ت     بؿ  د ابض    63
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     به    دة ا ترا ط  ين ابػ    ذاته  كا   ص ا  م    لذ    بي    إذ أف ابػ    غ   ال  ز   : -
 ا   ز ع    ا   ف  ك تر             ا  لاز          :                      كذ ك  ف ا    ج ك 

  ك  د  لا        ة  ين ابؼؤ    ابؼ      كا        ك        ابػ       تر    ين بص ع
ابػ   ت كاف    ت     ك     ت     ط        كرة    ر ا             إلذ ابؼؤ     ث  

كابؼ    كغ                ـ      ابػ      ط        ت             ا   ابؽ  ف كا      ء
   ر ا    ف      ق  لا   ا   ؿ      ك ين    ـ ابػ     بد نى ك  د  لا        ة  ين ا       

 ك   ـ ابػ           ابغ ؿ           ين ا    كؽ   ابؼؤ    ابؼ      

         إ        ك   ا     ا       ا       تر             ا  لاز      كرة    ر   ا
بي   أداء ا  ث     ابػ   ت دكف   ا      ك      ا ا   س      أف ابؼؤ    ابؼ        
   ط ع أف    ج أك    ع     ته         ابؼط  ب    لد      ا       ابؼ               ت 

    كف ا     ع به  ك  ا   ت ا  م إ   ج ابػ         أك                ابػ    ا   
         

  ج ا  لاز      أداء ابػ   ت ابؼ      ز  دة در   ا   ء بؼ ظف   ين دكف   ا  أم أف       
ا    ف             ابػ         ا ا   ص أك بؾ     أ   ص     ين    ا    د     ابػ    

 بؼ       بد   ل   ؿ    ابع دة.

: إف ابػ    ابؼ         رة       ط      ك  بي   بز      كا    ء       بغين ا ط   كذ ك الف ـائ ـ  -
  ف ابػ      نى بد  د إ      .   

  ف  م الخ    ال ص ف   ا ل   و   : -7

    ؼ ابػ    ابؼ      ا   ترك      نه :" إ  اء ابػ   ت ابؼ      ابؼ         ا  تر ت دكف ابغ    إلذ
ك      ا   ا         24/24     ته        ار  ا     ابؼ  بي    ث بي       لاء ا    ؿ إلذ

ك    ابغ    ت كابغ  ؿ       كض  كبر    ك    كغ       ا    ؿ ابؼ      ابؼ             دكف 
 . 64     أك      "

  يم ابػ   ت ابؼ      ا         أك ابؼ    ة    ك   ؼ ابػ    ابؼ      ا   ترك      نه :"    ـ ا    ؾ   
 لاؿ     ت ا   ؿ ا  ترك            لا    ا    ؿ إ         ابؼ  ر ين      ك        كط ا       
ا   بر د   ا    ؾ  كذ ك     لاؿ ا   ابؼ         ا                 ؿ ا   لاء به  به ؼ إ     

   ؤد    ا   ك   كف    يم     ت            ا      أك به ؼ    ؿ ابؼ     ت    ابػ   ت ا 

                                                           
    ال  زة ال  افس   ل    ك الإ     )درا   ت         ى تحس   الخ  ات ا ل   و    ال ص ف   ودور ا ف  ت ر            اع أ 64

 .81  ص 2011  02  ا   د 11بؾ   ا  ر  ء      ث كا  را  ت ا         المج    ال   ك الإ      ا رد    ف  إق    ال  ال( 
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ا   لاء         ت بؿ كدة       ؼ         لاته  كأر  ة      ته  كبر  ث      ته  ك    
 .  65ابغ  ؿ       كض"

كا   اد  ابؼ         بي       ف ابػ    ابؼ      ا   ترك      نه :" بص ع ابؼ   لات ابؼ      ين ابؼؤ   ت 
كا     ت ا    ر   كابغ       ك   ا   ا  بح   بر كؿ ابؼؤ   ت ابؼ      ا   ط ة     ا      ف ك  ض 

 .66ابؼ  ك  ت ا   غ         ة    ا           أدكاته       ق ذ ك"
 ثا  ا:  زا ا الخ  ات ال ص ف   ا ل   و   .

أك         ين  ع    ؤ   ت ابؼ            ابؼ ا     اء          بر ق ابػ   ت ابؼ      ا   ترك    ا  
 .ابؼؤ   ت    

 :67 زا ا الخ  ات ال ص ف   ا ل   و     ال س   ل  ؤ س  ال ص ف   وت     ف  ا     -1

   يم            ا      ف بد نى بز    ك  غ    دا    ا          ا       ا                      -
  ت ابؼ      ا         ابػ  

   يم               غ  ا   بؼ   ك  ا  ف   كد ابؼ  ع ا   ترك       كد      ا  تر ت كبي    -
 ا    ؿ      ع أ     ا   ت ا      

 ا          ابؼؤ    ابؼ        ز ابػ    ابؼ      ا   ترك         ص  -

  ا           ث بي            ة           د    ابؼ        ؤ    ط  ابػ    ابؼ      ا   ترك     -
       اابؼ      كإ   ع ابؼ       بص  ر      ا  تر ت            ا ترك ج بؼ    ته

          يم     ت    ف   بؼلاءة بف          ؤ    ابؼ          ابػ    ابؼ      ا   ترك       -
    بـ  ف       ته  ك   د إلذ ز  دة     ا       ك        ص ز  دة             ت      ا   لاء

 . ابؼؤ    ابؼ       ا   

     ابػ   ت  :ال ؤ س  ال ص ف   زا ا الخ  ات ال ص ف   ا ل   و     ال س   ل   عا         -2
 .68         ا         ابؼ ا           ابؼؤ    ابؼ     ابؼ      ا   ترك            ين  ع 

 ابػ   ت      ة       ار ا   ـ كا       -

   ـ ابػ   ت ابؼ      ا   ترك             ض        ابغ  ت    ر     بػ   ت ابؼ       -
 ا         

                                                           
ؿ         ؿ ابؼ      ابؼ      ابع ا       أ   ال صارف الجزائ    لعص   الص  ف  ا ل   و          ر      ين    ارم    اج   65

 .316  ص 2004د      15-14كا     ت ا     د          ا   ف      

 .141  ص 2004  ا  ار ابع       ا     ر      ال جارة ا ل   و     رؽ     ا   ؿ بض د 66

بؾ   ابؼ ؿ كا     د    ر     ك      ا  لا   ا   دا     : ا فاق وال ح  ات الخ    ال ص ف       ا     بؿ   بض  بؿ  د   67
 .43  ص 2011        67ا   د 

 .43بؿ   بض  بؿ  د     ع    ق  ص  68
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      ابػ    ابؼ      ا   ترك      بؼلاءة   ث   بو  ج ا      بؼغ درة ابؼ  ف ا  م    ا        -
              ابػ 

ابػ    ابؼ      ا   ترك      بؼ   ك   ت        بح كد  غ ا    بؿ دة ك   ط ع ا      أف بو    -
          أم    ف       إ      ث       ت      ا  تر ت 

ابػ    ابؼ      ا   ترك    بس   ا         ا    ؿ إلذ                      ط ع          ا    د  -
ابغ  ب بف           ابز ذ   ارا   ابؼ             أ      ظ  ا لا             كابغ   ت  

 ابؼ     ت ا   ربى   

     ابػ    ابؼ      ا   ترك           ا                ا    رة ا   ترك      ث         ك      -
 ا    ق    ابؽ    كا   اد     ف         ا  تر ت 

             ك    دة بف  بي        بؼؤ    ابؼ        ع    ابػ   ت        ا   ا    ع ا       ا ا -
         ؤك   ابؼ     كإدارته       أ   .

 ال   ب ال ا  : أ  اع الخ  ات ال ص ف   ا ل   و   .
     ك     ك    ا   ترك    بؼ   ف ا   اف ا     د ين    إ ابؼؤ   ت ابؼ     إف ا  ز   ء       

ا   ع ا   ترك      داء بـ  ف ا     ت كا      ت ا    ر   ك    كؿ     لاؿ        إ  از أ  اع     
 ا       كا     ا   ترك   .

 أو : و ائ  ال ف  ا ل   و   .
  ا   ع ظ  ت ك     ا   ع ا   ترك             ط ر ا          ك            ا   أ  زته  ك    

ا         ك       بس  ت     ا       ابغ  ث     ا     ر       كبر  ق ا غ    ا      ت     ة      
  كا   اؼ ا   ك  ت    ا        ا           إلذ   ة أ  اع                 :

            رة     ط   ت  لا          ط ع   ال  اقات ال     )ال   د ال        (: -1
ا    ا        اء      ا         أك أداء          بو               ت دكف ابغ    إلذ بض  

 .69    غ    ة    ا   اؿ ا          ض إلذ ا      أك ا    ع أك ا   ف

 
 
 
 
 

                                                           
 17-16-15  ابؼ     ا  كلر   ؿ ا    رة ا   ترك           كر    و ائ  ال ف  ا ل   و   : ا فاق وال ح  ات  اؿ       رة   69

 .13  ص 2004  رس 
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            ا     ا   لر:  ك      ا  ط   ت ا         كر   إلذ   ة أ  اع
ك     ك ا  ط   ت ا        بغ           ابغ  ؿ     ا     ف  ا   :ال  اقات غ   ا ئ   1-1

 :70ك        كر   إلذ

ابؼؤ    ك   ا  ط   ت ا             ك  د أر  ة                ل  ال  اقات ال     :  1-1-1
      رة      ت   ر   بؼ      ا      ت ابؼ                  ا  ط       ث        ابؼ     

     ة   س ا  ط   ت ا          ك           ابؼؤ    ابؼ              تر     ك    ا       
 بؽ . ةابؼ  ر  ابؼؤ    ابؼ     ا  ط   ت   نه       ا   ت كابع       لاء ك   ك ز  دة إ  ادات 

ا    ؿ  ك    ا  ط       ـ     أ  س  ث  ت    غ بؿ د بح ث بي     اقات ال ف      ا:  1-1-2
   ا  ط       ك ابؼ  غ       ا     ض ا   ربه  بؼ  غ ا  ط         تم ا     بؽ .

ك         كد     غ       ابؼؤ   ت ابؼ     ك   ا  ط   ت ا      ر    ال  اقات ا ئ  ا   : 1-2
بؼؤ    اا    ا      داة    ف ك              ا   ت كابع   بغ      ك   ك         إ  ادات 

           ر  ـ           ت أك      ا      ا        ا   اد  ك      ة بؽ  بؼ  برابؼ  ر  ابؼ     
بـ     ةابؼ  ر  ابؼؤ    ابؼ      ا    تى     إ  ار     ا  ط   ت إ      درا      ة بؼ  ف ا     

 إلذ    ين كبن : ك            ا  ط   ت ا         71               ـ ا   اد
ظ  ت إلذ     ا    د أكا   ا      ت   ا  .ـ.ا     لاؿ  ال  اقات ا ئ  ا    ال  ج دة: 1-2-1

    كد        ك    ا  ابؼؤ   ت ابؼ      ط   ين     ين بن     ا ك   تر   رد  ك  ا ا   ع    ر  
   رة  لاؿ  ترة ا     دة أك         ء      ا   ع    ف      ا  ط    بـ ا  ين                 ا  

 .72  ط ك   د ا       لاؿ  ترة أك  ترات     

بز  ف     ا  ط   ت    ا  ط   ت ا         ابؼ   دة  ال  اقات ا ئ  ا    غ   ال  ج دة: 1-2-2
 م تم      لاؿ ا     ا     ؤ    ابؼ       أف ا   اد به  أف    ف                ا      

 .73ا    ) أم أف ا  ترة ا               ابغ          كز    ا(

                                                           
 .240  ص 2009  ا ط    ا كلذ  دار            كا   ز ع     ف  ال جارة ا ل   و   بؿ     ر   لح   70

  المج   ا   دبي   درا  ت دور ت   ل   ا الخ  ات ال ص ف   ا ل   و    ف   ص    الج از ال ص ف  الجزائ ي  ا   را     71
 .16  ص 2012  8ا         كا         ا   د 

  ص 2004  رس  17  16  15  ابؼ     ا  كلر   ؿ ا    رة ا   ترك           كر      ظ  ال جارة ا ل   و       المج     م   72
6. 

 .32  ص 2009  ا ط    ا ث      دار ا ث           كا   ز ع     ف  و ائ  ال ف  ا ل   و   لاؿ      ا   رة   73
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ك         ا  ط    بغ           ا   اء الآ  كا                 تر                        رة 
ا  ط             لاؿ  ترة ا    ح ك         ـ ا         بي                   ا ك         

 . 74ا  ط   
 كابؼ طط ا   لر      أ  اع ا  ط   ت ا      .

 (: أ  اع ال  اقات ال     .10-10رق ) ال خ ط      
 
 
 
 
   
 
  
 
 
 
 
 
 

 .13  اؿ       رة     ع    ق  ص ال ص ر:         
بؽ  أك         ةابؼ  ر     ؤ    ابؼ        أك     أف ا  ط   ت ا       بر ق ا         ابؼ ا     اء بغ   

           75: 
        بغ     : بر ق          ك    ا     اـ      بس    ا   ف        بض  ا    د ا  ر      -

 المج     ترات بؿ دة             ابغ  ؿ     ا     فك   دم ا      أك ا    ع     أف بغ

       ئ بز      أنه      ع ك        ز  دة ابؼ    ت   أ  ل    ف بغ  ؽ ا                     -
 ابؼ  رة بؽ   ابؼؤ    ابؼ            د  ف ا         بؼ  ا     ع        ق 

 .ابؼؤ   ت ابؼ             بؼ  ر  :      ا   ا   كا    ـ كا غ ا  ت    ا ر  ح ا   بر       -

                                                           
 .13 ق  ص   اؿ       رة     ع    74

    ا                  ا     ا ث  ث   ؿ ا      دور و ائ  ال ف  ا ل   و   ف  تحس   ا داء ال    ز      ش       ة بظ ة   75
 .43  ص 2013د      3-2ا   ترك    كا         ك  ط   ت ا     ع ابع          أـ ا   ا        

 ا  ط   ت ا      

 ا  ط   ت غ  ا        

 ا  ط   ت ابؼ      ط   ت ا   ع

 ا  ط   ت ا        

ا  ط   ت ا         
 ابؼ   دة

ا  ط   ت ا         
 غ  ابؼ   دة

    تر    ا
   رد

أ     ف 
 ا   س

دا   ز 
  لاب
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   ط   ت      ا         ابؼ        نه  بر  م   لا                 ت ك  ال  اقات ال    : 1-3
كابؼ     ت كا ر  ة ا             ا  ط    ك  كد ابؼ  ك  ت ابؼ     ا      ـ به    لا            
  ا       كا     ا   م  ك        ا  ط   ت ا         ا  ط   ت ا   بى  ر ا            ا       به

 .76  اء   ف ا             ق ا   ع أك ا     ف

( ك    ط    ذات   بو  Mondex cardsك   أ    ا  ط   ت ا          ط    ابؼ    س)
ا  ترك      درة     بز    ابؼ     ت ك    بدث             غ  بر    ا  ط    بف    ط      ك      ة   

 .77  ط    ا        أك  ط          رم        غ     ا     اـ    ث          ا     
 :78ك   ابع           أف ا  ط    ا      بر ق ا         ابؼ ا       

        ا  ط    أ ث  أ       ا  ط   ت ا   د   ك          ا         ا    ؾ           كذ ك   -
        ف                   ابػط     ط   250 ف      ابػط    ا  ط   ت ا   د       إلذ 

  ط          ف         100ا  ط   ت ا          إلذ 

   ف    ابؼ     ت ا   بز نه  ا  ط    ا   د    100  رته      بز    أ ث       -

         ك          ط   ت ا        بي     اءته  أك               س ا  ط   ت ا   د  .   -
   بؾ        ا  ك     ت كا   ا  ع ا       ا                ا   ترك    أف  ا ل   و   : ال   د 1-4

بر        بؿ     دؿ ا   لات ا          ك            ا     ا   ترك      ا  ك    ؿ ا  م   ر        
Digi cash       كا  مE.Cash  1994ا  م   أ ا    ا          ا   ـ

79. 

ك   ؼ     أنه :"            بـ        ك     ا  ترك                 كغ      ط  بح  ب        -
. ك      80كبر       ؿ كا ع    غ       ـ     ار   ك         داة     ع      ق أغ اض بـ    

 :81   ة     ص               ا   ترك ا   
             أم    ب      ا   بو  ظ                ت ر     -

      ا     ا   ترك         ا      إلذ   ص آ         ق بر    ابؼ     ت ا         -

                                                           
 .47  ص 2008  دار ابؼط    ت ابع       ا     ر    ارة ا ل   و   ال جأ     ج    ف المح      76

 .130  ص 2004  ا ط    ا كلذ  دار ا   ركؽ       كا   ز ع       ال جارة ا ل   و      د ابغ اد   77

    ا                   خاط "و ائ  ال ف  ا ل   و       ال جاح والف  "ت ف   الح ا   أو    ل ال  ا  ا        د    اد     د 78
 21-20ا  كلر ابػ  س   ؿ ا بذ   ت ابع   ة  دارة ا       ك      ك     ا   ع: ا   ا ق كا      ت        بط س              

 .06  ص 2016ا     

 .72  ص 2005  ت ابع       ابع ا      د  اف ابؼط   ال جارة ا ل   و   ) فا    وا   ات ج ات ال    ق ف  ال ؤ س (إ  ا    بخ    79

    ا                  ا  كلر ابػ  س   ؿ ا بذ   ت      ات ت     و ائ  ال ف  ا ل   و     الجزائ                   بؿ     80
 .  2016ا      20/21  ابع   ة  دارة ا       ك      ك     ا   ع: ا   ا ق  كا      ت        ابع لالر         بخ  س       

 .17  ا   را       ع    ق  ص  81
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         ع ا     لات ا       ا       ا        -

                 لا    ـ               غ  ك  ات ا     ابؼ              اء ابؼ   لات بؿ كدة   -
 ا      

ا                        ا ك  ت كا   كؼ ك        ع   ئ  ا  تر ت  ك             ا    ار   -
 ابؼ  د ت ا  ك    ك تى   ا  لاؼ ا     ت           . 

 :82ك        ف ا    اـ ا     ا   ترك    ط   إ   ع بؾ        ابػط ات        
ابؼ  رة             ابؼؤ   ت ابؼ      ل   ا   ا     ا        ـ      ا         اء  :10الخ  ة  -

 ابؼ            ا          ك     ا   دة    ف    رة    ك  ات      غ ة   غ    

ك   ث         ا     ج ابػ ص   ا        ع ا    د ا   ترك      ل ا      ك    :17الخ  ة   -
  ث    ـ   ا ا     ج بح  ب ا ر  ة    cyber cash               ج بؾ   بي   ابغ  ؿ    

   ء      ت ا    ء ا    د ا   ترك    أك              ت ا   اء 

ا           ع  ابؼؤ   ت ابؼ     ك              ع   ث       ا  تراؾ   ا    :12الخ  ة   -
             ا  تر ت ا    د ا   ترك     ك    ا    ؾ  ط          

ك      ؿ ا    ع          ج   ص   دارة ا    د ا   ترك    ك   بؾ   بي    :12الخ  ة   -
 cyberابغ  ؿ         ا            ا   بو        ا          ا     ج ابػ ص    ك        

cash    ك  ا ا     ج    ـ   بغ     كا    ين      د ا   ترك   

          ع     ابز ذ ا        ار ا   اء   ث     ا   ع     لاؿ ا    د  :10الخ  ة   -
ا   ترك            ابؼط  ب          ك         ـ      ج ا    د ا   ترك                 ر ا      

   ج       ر كا   ف           ث بظ ح ا   ع          ك       بظ ح ا           اد    ـ ا   
ا    ات ا   ترك    ابػ    ا    غط       ا ط   ابؼ اد     ف   ص كإر  بؽ  إلذ ا    ع       ق 

       ا   ترك  ابؼؤ    ابؼ      ابؼ  رة 

   ـ      ا   ك         ف ا   ع ابؼ       ا      إ     ثم ا             : 12الخ  ة   -
        ا ا   ف إلذ ا    ع  ا    د  ثم     ا     

           ج إدارة ا    د ا   ترك    ابػ ص       ع   ف ا    د ا   ترك    ابؼ  ع     :12الخ  ة   -
 ثم    ـ        ك  ات ا    د ابع   ة   ر      إلذ       ا    ع ا   ترك     ابؼؤ    ابؼ     

  ترك    ابػ ص       ع    ط ر ابؼ ترم     ـ ا   اد ك        ـ      ج ا    د ا : 10الخ  ة   -
 ك         ـ      ج ا      بد       ا    ات ابؼ     بؽ ا ا   ف    بؿ    ا         رة نه    . 

                                                           
 .715  ص 2007  ا ط    ا ث      ا  ار ابع       ا     ة  ال جارة ا ل   و     رؽ     ا   ؿ بض د   82
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 (:    ات ا  خ ام ال    ا ل   و  .10 - 17ال    رق ) 

 ( التحقق من سلامة النقود الالكترونٌة7)  

 
 

( 2) ( الدفع      6)                  اك لدى البنوك                                    ( اشتر3)

 شراء نقد الكترونً

 ( تمام الدفع8)                                                       

                                     
            

 ( اختٌار الأصناف وتجمٌع أسعارها5)                                      

( نظام إدارة النقد 1)          ( نظام إدارة النقد الالكترونً                             4)       

 الالكترونً
 ري(   )مشت        )بائع(                                                                             

 

 .200طارق     العال   اد        ا ق  ص ال ص ر:      
   ؼ ا   ك ا   ترك       ر     ا  ترك          ك ؤ              ر  ال   ات ا ل   و   :  1-5

      ا  تر ت             ا   ك    ا      ؤ    ابؼ     ا   ك إلذ       ا   ك         ك      
 .83 ترك    إلذ       ا   ك     ف د  لا     ا      تم     كإ  د   ا 

     ـ     ا     ت  بس ـ      ت ا   اد ا   ترك     ين    ين     لاؿ ك  ط    ث     بر    
ا     ت ك   دبؽ     ا  تر ت  ك   ـ ا    ط   بػ         ب ا      كا      إلذ    ب ا      

  ا   ابؼؤ    ابؼ       ترك      ا      ت ا      : ر   ا   ك  ا   ا  ا ع كا   بو  م ا   ك ا  اذ
 ابؼ       ا      ا       ع  ك  ة ا      ابؼ          ر خ ا  لا    كا     ع ا   ترك     ا ع.

 

 

 
 

 
 
 
 

                                                           
 .126  ص 2008  ا      ا       ابؼ   ة       ق كا   ر  ات       ال جارة ا ل   و   بؿ     ر     ف   83

     ص ر ل     
 ا ل   و  

 ال ائ 

      عا    ال    
 ا ل   و  

 الع   



 

38 

 

 (: ال    العام ل     ا ل   و  .10 - 12ال    رق  )

 
  د  اف ابؼط    ت ابع        جارة ا ل   و     فا    وا   ات ج ات ال    ق ف  ال ؤ س الإ  ا    بخ    ال ص ر:
 .183  ص 2005ابع ا    

 :84كا    اـ ا   ك ا   ترك    ط   إ   ع بؾ        ابػط ات         
  (   ث        ؤ              ا     ص )ا      ف  ا        ل    ث      اؾ :10الخ  ة   -

  ك    بر        ع ا  ترك         ك             ة ابؼؤ    ابؼ        ب   رم          ل 
  ابؼؤ    ابؼ          ت 

ثم  ابؼؤ    ابؼ     ك              ع   ث            ب   رم   ص      ل  :17الخ  ة   -
   بؼؤ    ابؼ     ابر    ا     ع ا   ترك       ع  ك             ة      ت 

ك              ر ا           ج ا  م   غ         ا    ع ك    بر    ا     ا      :12الخ  ة   -
 ثم ا    ؽ     أ   ب ا   ع 

   ـ ا               ك ا  ترك     ع        ع ا   ترك  ابؼ    ثم       إلذ ا    ع  :12الخ  ة   -
  ابؼؤ          ق ا     ا   ترك 

                                                           
 .135  ص 2008  دار ابغ          كا   ز ع     ف  ال جارة ا ل   و         ظ ر ت    وتجاري واداري    ح ا ط ط        84
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   ـ ا    ع     لاـ ا   ك ا   ترك  ابؼ  ع    ا      ك   ع             ع ا   ترك    :10الخ  ة   -
  ابؼؤ    ابؼ             ثم إر     إلذ 

   ـ ا   ك       ق        ا ر  ة كا       ت ثم    ـ    ط ر       ا       :12الخ  ة   -
      بخ   ا         ا      كإ      إلذ ا    ع.كا    ع     ـ إ  اء ا  

 (:    ات ا  خ ام ال    ا ل   و  .10 - 12ال    رق )
 

( اشتراك لدى جهة 2)                                          ( اشتراك لدى جهة التخلٌص1)

 التخلٌص.
 
 ( تمام الدفع.6)                                                     ( تمام الدفع.        6)    

 
   

 ( إرسال الشٌك الالكترون5ً)                             

 بعد توقٌعه من البائع.                                   
 
 
 
 

 موقع من المشتري.( شٌك الكترونً 4)                                       

                   
                              

 ( اختٌار السلعة وتحدٌد السعر الكلً وأسلوب الدفع.3)                    

 

 .135        ح ا ط ط      ع    ق  ص ال ص ر:     
 :85     أف ا     ؿ ا   ك ا   ترك  بو ق ا         ابؼ ا      

   ض ا      ف ا دار   ك           ابؼ اد ا  ر    كا ط       -

 ز  دة    ءة ابق ز      ت ابغ    ت كا  دا ع      ر كابؼؤ   ت ابؼ       -

     ع       ا   ع كالمح     ا      ـ به  ا    ف   -

 ا   ؼ ا   رم     ك كا    ص    ا     ا  م    غ    ا   ك ا      م   -
     ابؼ     ا     ا     ا     ت ا   د         ع.      -

     بؿ    ا    د ا   ترك    ك     ك  ء     ة         اد ابؼ   غ  ال حافظ ا ل   و   : -1-6
ترا         ـ     اد ابؼ   غ       ا                 أك غ         ا                ك     د ع ا

         ث ا         ء ا  م         ا         ا  تر ت  إ  أنه     ابؼ          ك     ـ المح

                                                           
 .251  ص2008  دار ا ث           كا   ز ع  ا ردف  ال جارة ا ل   و     لح ابع ا       ء   دت   ف   85

    ال خ  ص )غ ف  
 ال  ا  (

  ادة  ا ت  ن    ا

 ال    ي ال ائ 
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أف      ـ أ      ا    ء         ا  تر ت        ف المح    ا   ترك     ط    ذ    بي    ث      
ا        ا      أك    ف           بي   إد            ا   ص ابؼ ف   ا             ا       

 .86         ا      ابؼ         أك إ       ا  تر ت
 ثا  ا:  ظ  ال ف  ا ل   و   .

        ا   ع ا   ترك          ا      ا        ـ         ا      ت ابؼ        ا     ط 
دا   ا     ا  ا   أك     أك ا     ت أك ا   اد    ابؼؤ   ت ابؼ     ا   ترك     إذ     ا    د    ين 

        ـ ابؼ       ا  م بو ؾ أك بو ؿ ا   اؿ كبص ع أ  اع ابؼؤ   ت ابؼ       ر       لاؿ 
ابؼ     ت إ          ت أك ا ط ؽ ا   ترك     ك     بي       ف      ت ا   ع ا   ترك      نه :    

اؽ أ  ل كبذ م      ا        ت   ا ط    ط        بر    أ  اؿ بد      ك أك     أك أم أكر 
ا  ترك       أ   ك     ا   ؿ  ك          ط  ا   ترك    ابع  ز ا   ترك  ا  م             ا   اؿ 

 . 87ا  ترك   
 .ك   ؾ     ف        ا   ع ا   ترك    ك       ا   ع ا   ترك    ا  ك    ك    ا   ع ا   ترك    المح   

 ك      ة أ  اع        ا   ع ا   ترك   . أ ظ   ال ف  ا ل   و    ال ول  : -1
    بؼؤ          ك   ؼ            ا  لا     :(EFT)  ظام ال ح   ت ال ال   ا ل   و    -1-1

     ـ بح   ت ا     لات ابؼ    )ا  ا    كابؼ    ( ا  ترك          ب      إلذ    ب      آ    أم 
 أف       ا           ا  ترك       ابؽ ا ف كأ   ة ا                 ا    اـ ا كراؽ.

ك       ا ا    ـ   ء    غ ا بن      ا      ا           ؿ ا    ؾ ا   ترك    ا           ا  تر ت  
  ت ابؼ           ب      إلذ ك       ا ا    ـ  ط     ا  ترك    آ        ا     لات ابؼ     أك ا   

   ب      آ   إ     إلذ     ابؼ     ت ابؼ      به   ا     لات  كبي  ز    ـ ا     لات ابؼ     
 .88ا   ترك      ر            ا    ك      ا     اـ كابؼ      

ك   ـ    دؿ ا      ت ا  ترك    ك   ابع    ذ    ا   به  ا     ق  ين    ـ ا     لات ابؼ     ا   ترك    
ا             ء ا  م    ؼ      بؾ        ا  بؾ  ت ابؼ            دؿ ابؼ     ت  ين أ   ة ا         

ا    ر ين  ك          ت ا      ط     ا  ترك            ا  رؽ  ك   ا      ت ا      ـ به     ـ 
 .89.الخد    ت ا   ا  .     اء ك     ت ا       لا  ت      دؿ ا      ت ا  ترك    بق  ا

                                                           
  أ  ك   د   را       ـ ا      بز ص    د ك       - ال  الجزائ  –   أداء الج از ال ص ف  الص  ف  ا ل   و     ح     ل فع    ف أ       86

 .126  ص2013/2014  03      ابع ا   
   د     أ  ك   د   رة   ا    ـ ا       ات ت     ال عا  ت ال ص ف   ا ل   و    ف  ال ول الع      الإ ارة إلى  ال  الجزائ    كرت بؿ     87

 .120  ص2013/2014بز ص    د ك                                 ف  

 .15  ص2006  دار ا     ابع      ا     ر    ال   د ا ل   و       بؿ   ابع       بف كح بؿ   ابع        88
 .47ابض        ض     ع    ق  ص 89
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 :90                     أف    ـ ا     لات ابؼ     ا   ترك    بو ق ا         ا   ا  
 ؤدم    ـ ا     لات ابؼ     ا   ترك    إلذ بر ين ا    ق  ت ف   ال       ص رة ف ر  : -1-1-1

 ت            ا    ق ك  ا     ع دكرة ا    .ا    م      لاؿ          ا     لا

ابؼؤ    : أ غت       ا     لات ابؼ     ا   ترك         ا      إلذ ز  رة ت س   الع   -1-1-2
   اع      ا     لات ابؼ      بد نى أنه  ك  ت      ا   ت كابع      اء       ا       بف   ابؼ     

 . ؤدم إلذ ر ع           ـ ا    

 كذ ك     لاؿ       : تخف ض ت ال ف الخ  ات ال ص ف    -1-1-3

          ر ف    بع  ا     ت إلذ ابغ  ا دنى       ا    اـ ا     ت ا  ر   . -

 ابؼؤ   ت       ابغ    ت ابع ر    ع  ابؼؤ   ت ابؼ              ر ف ابػ   ت ا           -
 كا   اد.

      ـ      ك ؤ    :(SWIFT)لعال        ال   ك ظام   ع   ا تصا ت ال ال   ا -1-2
 ط     آ    ك     ف  ابؼؤ   ت ابؼ     ا     لات ا   ترك         أبك ء ا   لد     ين 

     ـ   ا ا    ـ   ابؼ     ت ابػ ر    أك ا  ك     ك     ـ   ا ا    ـ   دة  بح ث91      
  ك              ك          رؼ       ين  ت ابؼ     ابؼؤ   ر  ؿ       ت ا   ع كإ   رات 

   92ا    ء   بص        ت ابؼؤ   ت ابؼ     

      ا ا    ـ ا   رة ا     ة ا  ث  : (RTGS) ظام ال س    الإ  ال   الف ر   ل  عا  ت  -0-2
  ك  ؿ أ   ا   ع    ط أف ك             ا بص     ا   ر   ا   بس         آ    ك     نه    بد  د نه  

ا   اؿ ابؼ        ف            ب   ك ا ر  ؿ  ك         ا         آ          ا ا    ـ إلذ أف 
ا       ا       لأ  اؿ      ك ا ر  ؿ إلذ   ك ا   لاـ ك     نه        أف    ف       ك  ـ 

            ا ا    ـ    ف غ     ك   ك     .       ا        لإ غ ء كبد نى أك   أف ا     

    أف أكا   ا   ع    ف     ة ك        ا   ك        ابغ ؿ  Real Time  ف  RTGSك     ـ 
    أف ابؼ  غ ا بص لر     أ   د ع    ا   اؿ    ف     Gross Settlement    د  بؽ  ا    ـ        

  .93تم بر    

                                                           
 .12  ص2003 كلذ  ابؼ     ا   دبي           ا ط    اال جارة ا ل   و   إ  ا    ا     م   90

91 Mattout Jean pierre,  « droit bancaire internationale », 2
eme

 édition, Editeur la Revue banque, paris, 

1996, p309. 
 .12إ  ا    ا     م     ع    ق  ص 92

   
  ات ف  ال جارة ا ل   و     أ   ال ح  ات ال   ت ا   ال ظ  ال خاط  ال ال   ف   ظ  ال  ف    ا      ا    ت ا   ط ط    93

  .54  ص2007  02  ا   د21  بؾ         ابؼ ك     ا     : ا     د كا دارة  المج   ال ص ف  
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ابؼ   د     ـ ابؼ     ا   ترك       ا    ـ ا  م          اء ا ل   و   :  ظام ال  ا    -0-2
      ق ا   ك ابؼ   م بد      ر ا  ترك          ت ك  كف  ابؼؤ   ت ابؼ        ص ا     ت  ين 

ك   ؼ       ا     ت   نه     دؿ ا     ت ابؼ د             ين ا    ؾ أف به ل    دؿ ا     ت
    ت ا         ل ا    ؾ كابؼ               ت ز          ؾ أ  ل كا    اج     ك ع     

   ك ك            ب أك بغ  ب ذ ك ا   ك   ل ا   ك ابؼ   م.

كابؽ ؼ ا             ـ ابؼ     ا   ترك       بر             ص ا     ت    ا ط     الآ          
    ر ا     ت       د     ابؼ د ين كابؼ           ا     ت               ا  ترك            

 لاؿ  ترة ك   ة    س   ـ    يم ا   ك         ؼ   ا ا    ـ إلذ إ  اء       ا    ص     س   ـ 
ا    يم       ا   ك أداة د ع   ر          ذ ك   ف ا   اع ا    م   ابغ  ب  ا    ا  م    

    أف     س  آ  ر ابه        ة     ا     د ا     كابؼ ا           ؼ الذ      أر  ف      
 .94   ر ك      ت ا     ت ابؼ          ص بؼ ة بس      ع ابؼ ط   ت ا        

 :95ك    ا     ة    ا      ا   ترك                    أ ظ   ال ف  ا ل   و    ال ح   :  -7

       ا ا    ـ       ابؼ     ت كد ع ابغ ا ت ابؼ      لاؿ ا   ـ  : ظام الح ا ت ال    اف   -7-0
     ك ط       ر    ين ابؼؤ   ت كابؼ     ين        ر                    ب بر  ك ا   اؿ    رة 

    ا            ك ؤ  ة         بو  م     أم       ت أك   ك  ت إذ بو  م   ط     ك 
 ك     ـ   ط   ابغ ا ت ذات ابؼ   غ ا      .

   د         ا ا    ـ كإدار   إلذ بؾ         :(CHIPS) ظام   ا   ال  ف  ات     ال   ك  -7-7
ا    ؾ ك   ت ابؼ     ا       إلذ بص               رؾ  ك  ا ا    ـ                ـ بر    ا  ترك  

 ت ذات ابؼ   غ ا       كابؼ      بؼ ة كا  ة أك بؼ ات           بر  م      ته    رم      ـ     ا
           ت ك  ك  ت ا   ع  ك ؤدم   ا ا    ـ دكرا        ابؼ     ت ابػ ر   . 

      ـ      ـ    ع ابغ ا ت  لاؿ   ـ أك    ين : (ACH) ظام     ال  ا   ال ؤق   -7-2
     ا ت ا  غ ة كابؼ     ت ابؼ   رة  ين ابؼؤ   ت كابؼ     ين  ك  دة    كا  م تم        أ لا

     ـ   ا ا    ـ    اع ا   اؿ        ت ا   اد كد ع ا  كا   كا       ت ا       ك      ـ غ  
    ف. 

 ال   ب الخا س:   دة الخ  ات ال ص ف   ا ل   و   .
ؤ   ت           كابؼؤ   ت ابؼ                  بن      غ  بو       ع ابع دة   ابؼ      

       ر          لا      ا   بر  ق ابؼ  ة ا        .
                                                           

 .125   كرت بؿ       ع   ق ذ     ص 94

 .12إ  ا    ا     م     ع    ق  ص  95
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ك   كردت   ة    ر ف     دة      أنه :" بؾ        ا    ت كابػ   ص ا   به  أف              
      96رغ  ت ك    لات ابؼ    ك" ابؼ  ج  بد     ا ق  ع    ت ك    ص ك  ت          ك  بي

   ت ا      ابؼ       ط را    ا أدل إلذ    غ      ابػ   ت ابؼ      ابؼ           ا   ج     
       ين ابؼؤ   ت أدل إلذ بس    ابػ   ت ا          بـ  ف ا      ابؼ       ك  ا أدل إلذ       ابؼ

    ك         ز     ـ   دة ابػ    ابؼ           أ   المج  ت ا   ف أ  اع ابػ   ت ابؼ ابؼ         
بي   أف      س      ابؼؤ   ت ابؼ       ك  ا     أف      ا   لاء إلذ     ابػ   ت ابؼ        س 

 ابؼ   ين          ط لمج د ابؼ   ين ا         ا   بو              ك ابػ    كإبم  بؼ     ف      ك
       ك      ا ا    ؽ97ر        ث      ا      ك                  دة أ       ك        

    ع   دة ابػ    ابؼ         ابؼ     ت ا      رت ا      ت ا    ثين ا   دبي ين كابؼ  ر ين 
د            اء    ث    دت أراء ا    ب   بؾ ؿ     ـ   دة ابػ   ت ابؼ             

Schwartz 1989  أر    أ   د ر         ابػ    ابؼ       أ   ب    بي   ك     ا       ابؼ ارد  
 كا       ت ابؼ د   كا   ترك   .

بم ذج ا    ات ك      ا  ث ا  را  ت     ا المج ؿ  1991كز لاؤ   Parasuraman         ـ
ا    ثين ا ثلا   ا       ركا ا    ذج  كك    بؽ ا  ا    را  بظ ء (PZB) كا  م   ؼ أ        ذج

ا     د           :   ف ا    د ا        ا      س به    دة ابػ    ابؼ      SERVQUAL ا    ذج
ا         ا   رة أك ا    ءة        ابغ  ؿ     ابػ     ا        ا    ؿ  ابؼ  ا     ا   ف       

 ا   ابؼ د   ابؼ      )ابؼ    ت ابؼ د  (  ك                           ك     ا       ابع
 .98ا      )ا    د( ابؼ   ة بع دة ابػ    ابؼ     

ابؼؤ    ك       ت ا داء كابق ز ابػ              كأ       ابؼ ة ا كلذ كك  ء  ا    اد  : -1
ابغ    ت كابؼ   ت ك  ـ   كث ا  ط ء     يم ابػ    بؼ  تم ك   ا          ك  ا       د    ابؼ     

ابؼ                    يم ابػ      ابؼ ا    المح دة ك  ا   ت ابؼ    بؽ      ت     ل أداء 
 .99ابػ   

                                                           
 .18  ص2006   ؤ      رس ا  ك          كا   ز ع  ا     ر    (TQM  )إدارة الج دة ال ا  بؿ   ا       96
اث  ا      ال س      ف    دة الخ  ات ال ص ف      و     ظ  الز  ن )درا   ا        ف             ر    ف       97

 د        ا    ة  ا   اؽ  المج   ا  ا ع  ا   د ا    ع    بؾ   درا  ت إدار         ا دارة كا    ال صارف ال جار   الح      ف  ال ص ة(
 .66  ص2011      

  بؾ   ا    د  ت شم ؿ إ        ا   د ا ث  ث    دة الخ  ات ال ص ف         لز ادة ال  رة ال  افس   ل    ك   ش     ا   در   98
 . 256      ا   ف    كف          ص

 .256ابؼ  ع ا    ق  ص 99
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ك   ا   رة     ا       ا    ؿ  ع      ط   ت ا   لاء كا            ا         ا   جا  : -2
  ا  ابؼؤ    ابؼ        ك   ءة بد     ع ا   لاء   نه  بؿ        كا تراـ        كا                  

       ابؼ ظ ين ابػ    ابؼ          لا    ذ ك   ف ا               ابؼ  درة      يم         ف    
 .100   ر ر  

كابؼ     ا لاز    داء ابػ          رة   بؼؤ    ابؼ     ك    ا  لاؾ ا     ين  ال  رة أو ال فاءة: -3
 ك            ركح ا    ؿ ك     ا   لاء.

ك        ا       ا    ؿ ك      ابغ  ؿ     ابػ           ل  الحص ل   ى الخ   : -4
  ؼ ا      كذ ك       ترة ا    ر ابغ  ؿ     ابػ     ك لا        ت ا             ك       د  

   ؿ     ابػ   .             ابغ

ك        بؽ  ا   ؿ  ع ا             ر     ابؼؤ    ابؼ     ك    أف    ف   ظ    ال  اق : -5
 ا  تراـ ك    ابؼ     كا    ع   كح ا   ا   كا  د كا  تراـ        .

ح ا لازـ ك        ك   ا         بؼ     ت     غ  ا        نه   ك   يم ا       ت كا     ا تصال: -6
   ؿ       ابػ    ك         كابؼ ا   ابؼتر         كا   ا   ابؼ    .

 لأ     كا   ؽ   ا        ع ا       بف       ا ث    ين  ابؼؤ    ابؼ     ك        ا  ة  ال ص اق  : -7
 ا ط  ين  ف ا     ابؼ             أ  س ا ث  .

   ا  ك كابػط رة  ك      ا   ف  ابؼؤ    ابؼ      ك   س ذ ك     ابؼ   لات  ع ا  ان: -8
 ابؼ دم كابؼ لر ك     ابؼ   لات.

ك      ؿ ابع        ا      ت ا       ا     ـ ا   دم           ا       ع ف  وتف   الع   : -9
 ك    يم ا     كا     رة كا       ا لازـ   .    ؤ    ابؼ     ا  ا   

ك     ا     لات ابؼ د   ابؼ          ال       )ال    ات ال اد  (: الج ا ب ال اد   -10
 .101ا       ء   بؼ    ابػ ر   كته ئ      ا  ا         ة كا       ابؼ         أداء ابػ   

   يم     ت   دة             ا            ا    د أ     ابؼؤ    كابؼ      ت      بس  
    ابػ   ت كبر  ق ابؼ  ة ا        . ط    ك     نه

   ـ   ط   أف  ابؼؤ    ابؼ     أ        دة ابػ    ابؼ      ا   ترك      ف ا    ار       ا   لاء  ع 
        بر            ا   ا  ط ر      ت        ا   ترك    ذات   دة        ك  ةا        

                                                           
 .67 ر    ف      ابؼ  ع ا    ق  ص   100

 .257  ابؼ  ع ا    ق  ص  دة الخ  ات ال ص ف         لز ادة ال  رة ال  افس   ل    ك   ش     ا   در   101
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    ت ا   لاء كرغ  ته  كبر ق ر      بد          لا    ار   ا       ابغ      ا   ئ  المح     ك  بي 
 ك   ثم بر  ق ا   ء. ؤ    ابؼ      ع ابؼ

 بؼؤ   ت ابؼ       ا ك         ابع دة    ابؼ     ا         ا     ق ا   ترك          ل ا
   ترك              كا    اـ ا         ك     بق        ا  تر ت  ك    س   دة ابػ    ابؼ      ا
      ت ا        (Effective Access)ابؼ    س ا  ا     ا    تراكح     ين ا    ؿ ا    ؿ 

(Réponse times)       ت ا      (Delivery times)  ا     د   (Reliability) كا   ت ابؼ  ق  
    ؾ ا          ابػط  ك       ذ    ابؼ  ع     ا    ـ           ـ      س دا     أ  ل

ا   ترك   ا       ا   م  ا               ك     ت ا ترك ج كا     ؿ أك ا    ؿ إلذ   ا ع ابؼ    ين   
ؤ        أف   دة ابػ   ت ابؼ          ا   رة           ا      ت ا   لاء كبر  ق ر     ك  رة ابؼ

       ا       ت كابؼ ط   ت كا   رة     إ        ك   ثم ا    ار       ا   لاء     بر  ابؼ     
بؼؤ   ت           أ   د   دة ابػ    ابؼ      ابؼ         ؤ    ابؼ     كا  م       ل   رة ابؼ     

    ظ  ابؼ           إلذ    يم     ت        ا   ترك    بد        ابع دة كا           ابؼ     
  ث ا    ف       ظ              ط ابؼ    ا   ترك  ك         ا          ابؼؤ   تا          

ا   ث    أ     ابؼؤ   ت ابؼ             دة ابػ        ف       ا    ا  م            أف   
 . 102  ابؼ     كا ط ؽا         يم     ته  ابؼ      ك        إلذ ا   لاء     

 ث  ال س  ق ا ل   و     ى الخ    ال ص ف   ا ل   و   .أال  حث ال الث: 
ا     ابؼ    ابؼ         ا       ا   ترك    ا     بنت   إ  از     ت                          

      ابؼ     ت كا     ت  غ                 ا    اـ آ   ت   ط رة   ظ  ا    د               
ا       كبر              ا بق ز            ؼ        ق ابؼ    ا   ترك  ا  م  بز  ض ا      ف

         أف بو ق أ  اؼ ابؼؤ   ت ابؼ     .
 ال   ب ا ول: ال س  ق ال ص ف  ا ل   و   و زا ا .

              ج ا     ق ا          ا  م      ابؼؤ   ت      ا     ق ابؼ    ا   ترك        
 ابؼ      إلذ بر  ق ا          لا   كا     دة    ابؼ ا   ا   بو    .

 أو : ال س  ق ال ص ف  ا ل   و  .
   إف ا     ق ابؼ    ا  م بيث  بؾ     ا   ط  ابؼ       ا   بذ م   إ  ر إدارم بؿ د  ك   ـ        

    ءة ك لا         ق ا    ع         ين     لاؿ          د    ابؼ         تابػ      ا    ب 

                                                           
  أ  ك   د   را       الإ ارة إلى الجزائ  -ال س  ق ال ص ف  ا ل   و   ودور  ف  د   ال  رات ال  افس   ل    كبض  بؿ     102
 .101  ص2016  ـ ا     د    بز ص    د ك                                 ف  ا  
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 ط ر   ط ر ا ز    إلذ أف ك   إلذ ا     ق ابؼ    ا   ترك   103ابؼؤ   ت ابؼ     بر  ق أ  اؼ 
 ا  م ا  ز   ط  ق ا             ا    ؿ ابؼ     .

   ا   ترك  ا     كر  ت ابغ  ة    ث      أ  اد          ابؼ     ين إذ     ا     ق ابؼ 
     ف       ا  تر ت          بص ع أبك ء ا   لد  كا                     بي   ا  ث  ر   كذ ك 

         ق ابؼ    104         إلذ   ؽ     ح     ع ابع   ر  ترك ج ابػ   ت ابؼ      ابؼ     
      أدر ت إدارة  كا    ار   ك   ء  ؤ    ابؼ     دكرا         د      ف ابؼ  ؤدم  ترك  ا 

أبن     ا ا  كر       ع       ف    ابػ   ت ابؼ             ص    د     د  ابؼؤ   ت ابؼ     
   ر ا      به  دكف   ا      ابػ   ت ا   ل    ث   زت          ك   ط  ت كا    رات بر   ا 

  ك     أ   ب أك          يم ابػ      دته         ا        ع              ا     ؤ    ابؼ     
 .105 ك    ته  ؤ    ابؼ     ابع   ر كغ     ك                        ر ا   لاء   

 ثا  ا:  زا ا ال س  ق ال ص ف  ا ل   و  .
 :106 ا   ترك  بو ق ا         ابؼ ا                   إف ا    اـ ا     ق ابؼ   

ابل  ض ا      ف: إف أداء ابؼؤ   ت ابؼ          بؽ  ك     ته  ا             لاؿ      ا  تر ت  -
أدل إلذ بز  ض ا      ف    ـ ابغ    إلذ ا      ا        لا  ث  ر  بف    كل     ين ابؼؤ   ت ابؼ      

 كا  غ ة   أف    ـ                         ا      ا    ة 

  دة ك          ا   لاء:   بؼؤ   ت ابؼ      ا      ـ     ته      لاء         ا  تر ت بس  ز  -
   غ       ابؼؤ   ت ابؼ       بف          ا      ف ابؼ     كابع   ابؼ  كؿ ا  م        ا   لاء   

 ابػ    ابؼ      أك ا   ث    ابؼ               ق      ر ابؼ     ابغ  ؿ     

     ة ا        إ       ابؼ  ر   كابؼ       ين            ا   ا   ابؼ     كابز ذ   ار ا     ر  -
 ا       

   ترك  ز  دة ا       :            أ ئ   ا   لاء ا               ق بخ   ته      لاؿ        ا -
 ا   ترك         ا      ف كا       بف    بؼؤ   ت ابؼ             إ       ا

                                                           
103 Kotler.p, Marketing Management, Analysis, planning implementation and control, Englewood cliffs, 

New Jersey, prentice-Hall INC,1994, p10. 
 س  ق ا ل   و   وأث     ى   دة الخ  ات ال ص ف  )درا      ا       ال   اف     أ      ص    ط   ابض     ك   104

 .160  ص 2015  أكت 17  المج   ابع      المج   ا ث    ا   د ال صارف ال جار          زل   (

 رات ت ا   ال س  ق ال ص ف  ا ل   و   وال  زة ال  افس   ل  صارف ا رد   : إن ال صارف د  ا           إبظ       105
 .09  ص 2010  45  بؾ   ا    ـ ا         ا   د ا    اض)درا      ا      ى ال   ك ا ل   و   (

 .10          إبظ         ع    ق  ص  106
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    لاؿ ا  تر ت بي      ؤ   ت ابؼ      أف    ـ     ته     لا      ا   اؽ المح    كابػ ر     -
 بد    لاءـ  ع     ته  كرغ  ته .

    ال ز ج ال س     ل خ    ال ص ف  . اث  ال س  ق ا ل   و     ى   اال   ب ال ا  : 
أ   ت كظ    ا     ق أ     ع د  ؿ ا     ق ا   ترك    ف     ق ابؼ    ت  ع ك  د         

       غ  ك   ا ط    ت ابؼ     ين    ط   د         كإ ترا            ك   ثم  غ   دا   ك     
        ابؼ      ك    ذ ك     لاؿ       ا     ق ا   ترك        ة          كا   اءات كا ط ؽ ا 

كبي                          ابؼ  ج ا               ابؼ          ا     ق ا   ترك      لاؿ    
:    
 بر كؿ ابؼؤ    ا    اـ ا      ت ابؼ       المج  ت ا      :  ال   ج: -

 ب        أ      ا       ا            ث      ا            ابؼ    ت       اـ ابغ   
    ا  بؾ  ت ابع   ة كابؼ          ـ به   ابؼ  ـ 

  إ   ج ابؼ    ت) ابػ   ت ابؼ     ( ك   بي         اـ ابغ   ب أ        لاؿ     ت
 ابؼ ظ ين  ا  تر ت         إلذ ا         ا       ا   ترك    ا       ط       

  ابغ  ؿ           ت   ر     ا   ت ابغ        أك  ع ابؼ    ت كابغ ص ا       ذ ك
    لاؿ     ت ا    ؿ ابؼ ط رة  كأ    ا    ـ      ا    ث ابػ         ؽ كابؼ     ين 
ك   ؾ ا   اء    ث لد      ابغ  ؿ          ت ك      ت         بؿ       ا      ت 

      ا            أ  ا   لا         أ       ابؼ    ابغ  ؿ           ت       ق ا   
ابؼ    ت ك  ض ا   ؽ ك   يم ا     كابؼ  رة         ين كا   لاء     ة    ط      لاؿ ا   رة 

 أك ا   ط      ت ا    ؿ 

 بؼ  ك       ابػط           ا    اـ ا  تر ت      ف ابؼ تر   ا    ـ بد  ر   ابؼ    ت ا
         ا   ت ابغ    .

أ   ت           ابؼ     ت   إ  اث   رة          بؾ ؿ       ا    ر كد           ال سع  : -
 :107كأ        كإ  اءاته    ث بي   إبه ز ذ ك     لاؿ ا تي

  ر ط ا    ر      ؽ ابؼ    ؼ كابؼ     ا         كابؼ  ج 

  ترا      ا      ا       ك       درا   إ 

  درا        ف ا    ج كا   ز ع ك لا        ط       ابؼ  ج 

      ا    ر ا     ا  ث         د إلذ ا  ترا      ا     ك  ا ا      ف ك   نى   ك   ا 

                                                           
  اث  ال س  ق ا ل   و     ى   دة الخ  ات ال ص ف    ال    ق   ى  ص ف السا   والصح اءابض      ا  لاـ ا    م   107
 .90  ص2010           إدارة ا    ؿ        أـ در  ف ا  لا     ر   
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      بر    ا      ف ك     لر بر    ا     ابؼ 

    ة كابز ذ   ارات   ر      نه .ا          غ ات ا       ابؼ  

   ا  ز     ات           ا  لاـ كا    ؿ     ا   ز ع أنه  أ   ت       ص دكر كأبن    ال  ز  : -
ا   ط ء ا        ف كأبن        ر   أف               ا  لاـ كا    ؿ أ                ـ 

   ترك             ا    ات ا         ا         ا   لد ا    ط ك  ز   ط        ك      ات ا   ز ع ا
 ا  ا   .

ك      أ ث        ابؼ  ج ا            ا        ق ا   ترك   إذ أ        إلذ       ال  و ج: -
      ت ا       ا                 ا     ت كا       ت  ع ا   لاء ابغ   ين كابؼ    ين.

أ    ا     ق ا   ترك    إ  اث  غ                   ا   ئ  ابؼ د   أك ا       د  :ال  ئ  ال ا -
 ابؼ دم ك    ث    ا ا  غ           :

     ا    ؿ    ا   ئ  ابؼ        ابؼ    كا     ت كابؼ       ا   لد ا  ا    إلذ   ئ  ا ترا
             د     ب ك  بؾ  ت 

 ا  ا ع ا  ترا   ك      رة         ت بذ   ا  ا ع        ط ع     لاؿ  ظ  ر      ت
 ا     اـ ا          رة 

   ت    ع ا        ث   ت     ابؼ ا ع كأ   ت      ا    ؿ إ         ة    ط           
      ا  م ا  تر ت     ا   رة كبه ا بر  ت ا   ئ  ابؼ د   المح دة بد  ف إلذ   ئ  ا ترا           ك  

   ا   لد    .

  ث أ   ت          يم ابػ    ابؼ                  ت      ات ت     الخ    ال ص ف  : -
ا    ؿ ابؼ             ا    ؿ ا      ابؼ      ك ع بر ؿ ا  تر ت إلذ    ة                     

ا   ترك       ت ا                    ت ابػ        ط  ق ك   ـ ا    ؿ     غلاؿ   ة ا     ت
ابؼ      بر   إلذ ابػ    ابؼ      ا   ترك          ا    ع ا   لاء كا         ط   ته          أ    

 . 108       ا     ت ا   ترك   

 : ا   ات ج ات ال س  ق ال ص ف  ا ل   و  .لثال   ب ال ا
ابع   ة ا   أ   ت بس   ا   اؽ ابؼ        ك ت ابؼؤ   ت ابؼ      إ  دة       أ  ـ ا  غ ات        

أ  ط           ا  م      بؽ  ا       ل    ا      كبي          ا    ابؼ      ابغ دة ا   
أ   ت ته د ا    د ابؼ    دا   ا   اؽ  كذ ك     لاؿ ك ع ا ترا     ت         ع ا   اؼ 

                                                           
 .136  ص2002ك ا   ز ع     ف     دار كا        تس  ق الخ  ات         ا    ر   108
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      ابؼؤ   ت ابؼ                    لاؿ ا   ع           ا      إلذ     ع      ته  ك  ا   ا  
 ك  د    أك إ  دة ا           ا   ط  ا ك        ف      .

    أف ار   ع   ة ابؼ       ين ابؼؤ   ت ابؼ      ا                   ؾ     ا   ة ك  ض        
د ا ترا     ت         ع ابؼ ط  ت ابع   ة  ك ع ا غ    ا            ابؼؤ   ت                ا    

 كذ ك                     ل ا  بح       بف ر         .
ك  تي أبن   ا  ترا      ابؼ             ا       ت ابؼ       ل     ؤ           ك            

 لا   ا ترا     ت   ؽ كار   ع   ة ابؼ      دا          ا ابؼ ط ق       ط      ا         ط ر ا 
     ق ابػ   ت ابؼ      ا  ترك    ك   ا  ترا      ابؽ       ا  ترا      ا         ا  ترا      

 ا   لا   .
    ة      ت ابؼ     ابؼؤ     ترا      ابؽ      بر كؿ ا تراؽ ا   اؽ ك    ا   ا  ت ا   بذ      

          ين ته ؼ ا  ترا      ا        بغ     ا       ابؼ   د   )ابغ   ين(  كإدا   ابغ   ا        
    ين      ا  ترا      ا   لا            ص ا      ف     لاؿ إ   ط     ت       ا     .

 أو : الإ   ات ج   ال ج    .
ؤ   ت ابؼ          لاؿ     ا  ترا           إرادم إلذ ا  غلاؿ ا   ص ابؼ          ابؼ        

  ط م     ا  ترا          بؾ        ا  ترا     ت ابؽ                    ط    ك  د    إذ 
   109: 
      ا  ترا      بي   أف      ـ   ط        ابؼؤ   ت ابؼ    إ   ات ج   قائ  الس ق:  -1

ا    ة   ا كابؼ  ط ة   لا    ا  لاؾ        ز ع      ك   ة ك     ا    د  ت ابغ    ك        ك 
كابؽ ؼ    ط ة أف      أ ث  كا    ع أ    ط ع ابؼؤ   ت ابؼ      ا    ع          ا       أك

لا   أ  اؼ       ك   ز  دة ا             ا   ؽ ا    ء      ع ا    دة ك  ا ابؽ ؼ بي   أف    رج    
ابغ   ا       ا بص      ابغ  ظ     ابغ   ا       ابغ      كا    ؿ     ا   ت     ق بح ب ا    ر 

 ا تركبه     

     بد   م ا   ؽ ا  م     ل      ا   ؽ       اـ  إ   ات ج     ح ي الس ق: -7
 ع        ابؼ    ين ا     ين     س ا       ت كا     إ ترا      ابؽ  ـ ابؼ          ا  ترا        

ابؼ     بؽ       ؤ   ت ابؼ            ف      ت بر م ا    ر  كإ  ا  ت ابػ     كابؽ ؼ ا       
     ابغ   ا       ا       . ءا  ترا             ا    لا

                                                           
 .177  ص2009  ا ط    ا كلذ  دار    ز ابؼ     ا             كا   ز ع  ا ردف  تس  ق الخ  ات       ر     109
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  ب  إلذ  بؽ   ا  ترا         إ        ابؼؤ   ت ابؼ      ؼ ته إ   ات ج   الس ق الج   ة: -2
  ك    ا  ترا         ف بؽ  بؿ ك ت بع ب به    ابؼ   ته   ز        ا       ت ا       ا   لد 

أ   ؼ أك بم ذج     ة    ا         لا    ا       ابغ   ين          إلذ ا    اؿ ا       ت ا       
 . ق ذ ك   ف  ث ا    ابؼؤ   ت ابؼ           ا بر د ا  ترا    ا   بي  ا       ك   ا   بر 

كته ؼ إلذ   ب ز       د    ا   ؽ ا          أ لا  ك    لا  إ   ات ج   ا   اق الس ق: -2
   د     ا   بر ابؼؤ    ابؼ      ك أ ث  ا  ترا     ت ا    را       ق ابػ   ت ابؼ       ك 

    ك ع  ط  ابؼ  ج ا          أ        ف   درة    ع    غ     ا    ؽ ثم كا      ت   ا ا  
     أ    ز       د     لاؿ ا      ا ط ؽ المح      كا   ط ط ابع     ترا      ا تراؽ ا   ؽ ك 

 ابع          ته . 

 ال فا   . ثا  ا: الإ   ات ج  
ؤ    ابؼ      ا    م     ته      ا      كا  م       ج     لاؿ     ا  ترا      بر كؿ ابؼ       

    ته   ات        ا   ؽ  ابؼ      أك ا   ط ت ا       .
    ترا      ابؼ      بسث  ا   ر ا   ـ              ا    ر بؼ ا       ت ابؼ     ك  ـ ا      

        اـ ا    ءة  لا    دة    ابؼ ارد ابؼ     كدرا   كبر    ا   ص ابؼ       ا   ئ  ابؼ      كا  
   ؤ    ابؼ       أم درا   كبر    ا  لا    ين ابؼؤ    ابؼ      كا   ئ  ابؼ      كذ ك بؼ ا    
ا      ات ابؼ      كا        ث  ر ا   ص ا      ز    ابؼ  ف ا        بؽ     ا   بر  ق ا    ء 

 كا     ار كا    .
   ك     ترا      ابؼ      بسث  ابؼ  ر كا      ت كا   اؼ ا      غ      ابؼؤ    ابؼ      ا    د   ك 

     ق ا   اؼ كا غ   ت ابؼ          بح   كا       كا    ء كا   ف كا     ار كغ     أم أنه  بؾ     
ؤـ كا  ط  ق  ين ر     ابؼؤ    ابؼ       طط كأ  ط            ك      ط         ق     لابؽ  ا  لا

 كأ  ا     ك ين     ا       كا   ئ  ا        به     رة       كذات    ءة      .
  بؼؤ    ابؼ          ك      م إ ترا             ين ا     ر     ين    ين بن      ل ابػط  

بؽ   ا         بر    ابػ  رات ا  ترا      ابؼ      كابغ   ابؼ    ا  لا       أ  اؽ ا       ا      
  ط     ابؼ   لات ابؼ      ابؼ         رات ا تر   ك   ك ا     ـ      ع ا   ط .

 كبر  م     ا  ترا     ت ا        ا      :
  ابؼؤ        إ ترا      إ   ع ا   ؽ        ؿ ا   ع ا       ك  إ   ات ج   إت اع الس ق:  -0

ابؼ            ل      ا   ؽ    بر كؿ إدا         ا          ترا      ته ؼ إلذ ابغ  ظ     
ا       ابغ   ين ك      ص    ا       ابع د      ا  ترا        ترض أف      أك         غلاؿ 
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  ؿ        ة ا  ث      ك     بؾ     أ  اؼ           ك ا   بي      ؤ    ابؼ          لابؽ  ابغ
 .110       ف إ  اءات إ   ع ا   ؽ أ   ت أداة        ط  أك        بح   أ ث     ابغ   ا      

كته ؼ     ا  ترا      إلذ ابغ  ؿ        ة   ابع  ب ابؼ   دة   إ   ات ج      ب الس ق:  -2
 غ ا        ك   ف كراء ا      ت ا   ؽ  ك    ذ ك     لاؿ ا    ص   ا   ؽ ا  م    ف 

   ك  بح      ك    ابع  ب   دة       ف آ ابؼؤ   ت ابؼ      ا    ة كربد     ؤ   ت ابؼ      ا  غ 
أف كا    كابؼؤ   ت ابؼ         نى ا ترا     ت ا   اؽ ا  غ ة       ا  ط اـ  ع ابؼؤ   ت 

ت إبه د كا  لاؿ    ب ا   ؽ ا      ف   رج ا     أك       ابؼ      ا        كبر كؿ     ابؼؤ   
    ابؼؤ   ت ابؼ      ا    ة.

  إ   ات ج   ال     : -3

        ا         ابؼؤ   ت ابؼ       ك        ين ر    ين:
  ث    ق     ابؼؤ   ت ابؼ          غ    ة     ء            ط ؽ كا ع  ك ؤ   ت         -

  ك ت ا    ب   ص          ط   ت أ  ل        ابػ    ابؼ           لات    ك    أك  أ  ل
   ا  ص إ ترا        ا    ر ا   اؽ أك أ   ؼ ابؼ  ج.

     ع آ     ا   ط  ا    ر   المح           ؤ   ت        دك    أك   بؼ         ا    رة. -

  ا    ط    ط ع كا   أك بؾ        ا  ط   ت ا         أ  ط  ك    ا     ع ابؼ         ـ   
    ط         ا   ض    بذ   ابؼؤ   ت ابؼ      إلذ إ ترا      ا     ع            ا   ع    ابؼ دكد   
ابؼ      بف  بي            ض ابػ     ا   بذ     ا               ا  ط ع  ا   ؽ ك تى ابؼ    ت 

   ك    ك   ا   ا   ابؼ    ة     ا     ع       : ابؼ
   : بس  ك ابؼؤ   ت ابؼ      بؿ     لأ  ط  ا      ـ ارتفاع إ  ا    ال  ح وا خفاض ت  ب الع ائ

بد  ر        ط  بؾ        ا   ط      ق   بػط  ابػ ص        ط كا  لا  ت ا         ين     
 ا   ة.

     بي   ا     ع     ض      ت                  ف    ابؼ      ع      ت : اق صاد ال ج
بـ       ئ           ابؼ     ين  ك     لر   دة       ف ا     د  ت المح        ا ا   ر     ط  

بس          ترا      ابؼؤ    ابؼ           أف إ         ع بؾ        ابؼ    ت ابؼ      إلذ   س ا     
      أ            إذ بي   ابؼؤ   ت ابؼ         ا     دة    ا    د  ت المج           ق 

 ا  غلاؿ ابؼ       كأ  ر بظ   ابؼؤ    ابؼ      كا     بؽ         أ  ط             ة. 

                                                           
 .180ع    ق  صابؼ   110
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      ت ابؼ      بف      إ  ر ا     ع      ابؼؤ   ت ابؼ      إلذ ا            د       ك ط ر ا 
   ؤدم إلذ إ   ء  لا  ت دا    ك     ة  ين ابؼؤ   ت ابؼ      كا   لاء.

  : ع   ا     ة ابؼ      دا   ا   اؽ ابؼ          ابؼؤ   ت ال ج   ات ال ال          ا   ات ج 
ج     ت            ة ابؼ              ا  ا    ع ا   كط ابع   ة إلذ بذ         ته   كذ ك       

  اء     لاؿ ا             ص ا   ؿ أك ابػ   ت ابع   ة ابؼ  ك        ؼ ابؼ    ين أك 
        ؿ      ت     ة     ج ا  ث ابؼ    ت           ف بف   .

 ع        ـ ابؼؤ   ت ابؼ      ا      ات ابؼ        اؼ إ ترا          ق أ              كا     
  ض ابػ   ت ابؼ       كا                          ت ا   لاء بف   ؤدم إلذ        لا  ت 

المح   ين          ا     ع ابؼؤ    ابؼ       كا                   ا      ق د  ؿ ابؼ    ين 
       أ  ل      بي        ك        ق   ط ر ابؼ      ا        ين ابؼؤ   ت ابؼ      ابؼ  ا  ة

ا       ابؼ لر ابؼؤ   ت ابؼ                   ين   د ك     لر ا    ء   ص     ة دا   ا   ؽ 
 ابؼ               ك      ا      ابؼ      ا   بس       ا    ر أ    ابؼ     ين         آ  .

  :  ا  ترا          بر        ل ابػط        ابؼؤ   ت ابؼ           راتهدرا    س  ى الخ  
ا  م       ج     لاث       ت      ك   ا  ط ر ا   بذ       ط  ت ا       ا     د   )ا      
 ثلا(  ا  ط ر ا   بذ     ا       ابؼ     لمج   ا   اف ا     د ين )ابؼ           اؽ ا       كابؼ    (  

  ط  ابؼ      ا  ا     ا      س بد ل ا     ق     ين بم  ا    ط ابؼ    كابؽ ا ش ا  ط ر ابؼ         
 .111المح           ا   ط  )درا                  ل ك   ر      ع بؾ  ع ابؼ ا    ابؼ     (

  : ابؼؤ   ت ابؼ      إلذ   ث ف          ا   ط  ا             ق ال ع وض ال ص ف     
  ا    ع         دكد   بف    ك         ل    ابػط   كا    ك بح     بؼ ا    ابؼ      دا   ا   

 ا   ؽ           إلذ بر       ل        ابػط  أك     ل ا      ابؼ دكد  .

  : إف ار   ع   ة ابؼ      ابؼ            بؼ    ا    ر ابؼ لر    ت   كرة      ؼ ال   ز ال ص ف
   ت ابؼ           ق ا        كا    ك    ا     دا   ا   ؽ  بف  أدل به  إلذ ا           ة ابؼؤ 

ا     ج  ا   اء بؽ  ت     ة كا  غلاؿ ا       ابؼ              دة ا     ع ا  ترا     بؽ  دا   
ك  ابغ   ابؼ    إذ      ا   ؽ  كته   ابؼؤ   ت ابؼ           ة ا تر        ق    ين أ   ين كبن  أ

ابؼؤ   ت ابؼ      إلذ ز  دة        تى          ا    م إلذ ا  ط ر ا   بذ     ا       دا   
ا   اؽ   ث أف ابؼؤ   ت ابؼ      ا    ة              أداء     لاته   ك  ز ع بـ    المح ط ابؼ لر بف  

س بؾ د بر  ق ا ر  ح     ابؼ ل ا      ك        ت به     ته        ق   ص           ة ك  

                                                           
 .93  ص1999  ا  ار ابع       ا     ر    ا    اج و صخص  ال   ك  رؽ     ا   ؿ   111
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ا تر     دة به ؼ     ع     ا     لات دا   ا   اؽ ا           ابل  ض   ا ش ا          
ابؼ      ابغ دة بف  به                 إلذ ر ع      ا            ض ابل  ض ا    ر بح       

ا ث      إ       ا    ؿ إلذ ا   اؽ إذ    ج    بف ر   ا    ط ابؼ       ا   ض ابؼ     كابؽ ؼ 
  ا       ة       ابؼ    ين المح   ين إلذ ا   ؽ            ض ا   ط  ابؼ          ك      

 ابؼؤ   ت ابؼ      إلذ ا     ج.

 : ين       ين أك أ ث     ؼ ا     ج     ا   ا   ؽ  ؤدم إلذ ابر د  ؤ  ا    اج ال ص ف  
كذك  نه   إراد      ؤ           كا  ة  بح ث    ف ا    ف ابع    ذك   رة أ    ك       ا       
بر  ق أ  ا   ا   لد          ق     إبس ـ             ابؼؤ    ابؼ      ابع   ة       إ غ ء ابغ ا   

   ة ا     س دا   ا   اؽ ابؼ      كأ   ت      ا   أ   ا         كبر    ا   ط  ابؼ     ار   ت ظ
 .112ا      ات ا    ؤ          ء ابؼؤ   ت دا   ا   اؽ

       ج ابؼ         ا       ابػ ر    ا           ابؼؤ   ت ابؼ            كا     ار  ث        
    ابؼ   ل ا  ا            ج ابؼ       رة     ا    د      ت ا   ظ ف ابع       ارد ابؼ          

      ا           ك ع          ين    ت     ابؼؤ   ت ابؼ         دة   بل  ض   ا ش ا     المح    
 إلذ ك ع        أ    .

       ج ابؼ       ا     غ ات ا   بؼ                دة ا   رة ا             لاؿ بر  ق 
    د  ت ابغ   كا    ؿ   بؼؤ    ابؼ      إلذ     ا    دم   ين      بؽ  ز  دة ا    ءة     لاؿ ا

بز  ض ا      ف ك      ا      كبؿ       ذ ك    بر  ق ا     ا    ع كابغ  ظ     ا    ء كا     ار 
   ك    ين ا     ج ا             كز  دة      ا    ف ابؼ    ابع       ا   ؽ ابؼ      المح    كا   بؼ 

      ا     ج ابؼ       ا          ابؼؤ   ت ابؼ      ا  غ ة    ئ ا           ق ك  رات ابغ   
ابؼ            ع        د     ا    ـ ا                 ت ابؼؤ    ابؼ      كا   ط ب أ    

أ  اؽ     ة كإ   ء    در     ة  لإ  ادات كته ئ  ا   كؼ  ا    ءات              ا    ع      
     ع ابػ   ت ابؼ      بف   ؤدم إلذ          ع ابؼؤ    ابؼ        ا   ؽ كد          كز  دة     

   ا  دا ع ك   ع   در      ض ا       كز  دة ا   رة ا         ك   ءة ابػ    ابؼ     .       

  ات ج   الع     .ثال ا: الإ  
  ث ا   كؿ    ا    ؿ غ  ا ط ؽ ا           دة ا  بح        ق     ا  ترا      غ         ل       

ا   رغ                أك د  ؿ         ط  بؼؤ   ت ابؼ     ابؼ بح  كا      إلذ أ  ل أ ث  ربح      
ت    ع ازد  د ابؼ         ط ع ابػ   ت ابؼ           س كإدا      ر     أ  اؽ     ة        

                                                           
 .153  ص2001  ا  ار ابع       ا     ة  الع ل   واق صاد ات   ال إف    ا    ابغ        ابؼط     112
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ازداد ا     ـ       اـ إ ترا          ص ا      ف     لاؿ ا     د     ابػ   ت ابؼ      
ا   ترك    كا    اـ    ات ا   ز ع ا   ترك    ا      ص    ا   ادر ا       كابع   كا   ت    ر   

  .113      بػ   ت ابؼ      ا    

 : ق  ات ت ز   الخ  ات ال ص ف   ا ل   و   .ال ا  ال   ب 

بح   ا ط     ابػ    ا         به  ابػ   ت ابؼ      ا   ترك      ف   ز     بو  ج إلذ    ات        
        ك    ا ط     ك     ا    به  كك  بؽ  إلذ ا   لاء ك    ين     ا    ات       : 

ظ   ا   اؼ الآلر          ـ ا          : (Automatc Teller Machine)  اف الآل   از الص -
ا    اف ابؼ              ط   ت ا     إلذ بؿ       لاؿ ا ث      ت   دكات      ؿ إلذ ا       
أ   ة ا   اؼ الآلر  ك   ت ته ؼ     لاؿ ذ ك إلذ       ض     ت ا   لاء    ا  تر ت     ا 

   ز     رة         كا   اؼ الآلر114   ا   كع ابؼ         ا   ز  دة    ءة ابػ   ت ابؼ     
ا  ترك        ا    ـ    ض ا      ت ابؼ     ا   ترك     بر ظ     ا    د  ط     آ    ك      بؿ دة    

   ابغ  ت ا ط ر   بغ    ا   لات        إ  اء      ت ا     ا    م ك   ؼ ا   اؼ الآلر إلذ    
     د     ك                ابؼ   غ ا       ا   بي           ا ط  ا   اؼ  ابؼؤ    ابؼ       لاء 
               ء     ابغ  ا        ابؼ   غ ا   بي     ابؼؤ    ابؼ      د   ث بر ATMالآلر 

لذ ظ كؼ ك     ا      ك    ابع  ز  ك  ع ا      ت        د إ ابؼؤ    ابؼ       ـ به  درا    
 .115ا   ا    ا   بي   أف        

كآ       ؤ    ابؼ           آ        آ ت ا   اؼ الآلر     ك  د ا   ؿ  ين ابغ    ا       
ا     ف ا   اؼ الآلر ابؼ  ا  ة   أ      غ ا    بـ      بح ث بي   ا     ؿ      ت ا    ف      

ا       كر   ابغ  ب ثم إد  ؿ ر   ابػ        ـ     ذ ك    ط ء ا         ر      ث    ا     
 .116ا    م  ا   اع ا    م    ف ابغ  ب    ف ا ر  ة  بر    ا   اؿ...الخ

  اع    آ  "      أف    ؾ  لا   أ-    ذ ك أف ا        ع الآ                         بمط  "ز  ف
 :117آ ت ا   اؼ ك  

                                                           
 .181     ع    ق  صتس  ق الخ  ات       ر     113

114 Santiago carbo-valverde, Francisco Rodriguez-Fernandez, ATM withdrawals, debit card transactions 

at the point of sale and the demand for currency, Journal of the Spanish Economic Assoclation, 2014, 

p401. 
 .197     ع    ق  ص ال صارف وال   د ا ل   و     در     ا            115

 .29  ص 2003  ا ط    ا كلذ  دار كا             ف   "ال سؤول   ف  الع   ات ال ص ف   ا ل   و   "  زـ      ا    دم 116
 .30  زـ      ا    دم     ع    ق  ص  117
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ابؼؤ       ف    ا  ة   أ         ة  غ ا         نى  آ ت الص اف  ع  ة ال  ى: -1-1
بح ث    س   ك ا        ص         بؿ         ز ع ابؼ         د بذ   ت    ا        ابؼ     

 ابغ   ين كالمح   ين به .

كا غ ض      ا    ص ا ط    بؼؤ    ابؼ     ا   ا   دا          آ ت   اف دا    : -1-2
 ا  ا  .

 غ ض          ؤ    ابؼ        ا     ؿ ابؼ نى ابػ ر    آ ت   اف  ارج ال   ى: -1-3
 بظ   أم      ابؼلا    ا             .   ت                ت ا     ا    

ؤ    ابؼ               اء     لاؿ      ا كبر ق أ   ة ا   اؼ الآلر   ة   ا           ين كابؼ     
   118: 
    يم     ت        ذات   دة        -

 ا         ا       كا        ابغ  ؿ     ابػ    ابؼ       -

 ا   اـ   كث ا  ط ء     ا        ع ا   لاء  -

 بذ   ا   اءات ا دار    -

 بز  ض ا  غط     ابؼ ظ ين   بؼؤ    ابؼ       -

 ا  ـ.7ا  ـ/7    24  /24بػ    ابؼ        رج أك  ت ا  كاـ ا  بظ  ك      ار    يم ا -

ك   الآ ت ا           ل ابؼؤ   ت ا    ر   كابػ     بد   ف أ  ا       اط ال    ا ل   و   : -2
  كأ  ط    كبي          ا    اـ  ط   ت  لا       أك ذ         ـ   داء ابؼ     ت     لاؿ ابػ 

 119ابؼؤ    ابؼ              ا  ترك               ا  ط    دا       الآ ت ابؼ     ا  ترك    بح  ب 
ك       ته     ف ا     ت  ا   ع ابؼ           ق ا       ا   ترك        ب ابؼ ترم إلذ 

 .120   ب ا     

              ت      ة         ؤ   ت ابؼ أ   ت      ت ا    ؿ ابغ  ث   ال    ال  زل : -3
  ك   ذ ك ابغ    ا      ابؼ   د   بؼ  ؿ أك 121ك   ث     لا    كا            ا      ابؼ     

           لاؿ         أك ر     م أك   ابؼؤ    ابؼ     ا     أك أم    ف  كا  م      بح    
 . 122        بس ـ ا      ت ابؼ      ابؼط    

                                                           
118 Rose .p, Bank management & Financial Services, Grawhill, New York, 2008, p115.  

 .31  م      ا    ح ز   ا     ا لات    ع    ق  ص   ظ  بؿ     رم ا   119
 .31  زـ      ا    دم     ع    ق  ص  120

121 Luc bernet-rollande, « principes de technique bancaire », 24
eme 

édition, paris, 2006, p189.
 

 .308  ص 2001"  دار غ     ا     ة  أدوات وت   ات  ص ف     ت   دؽ  " 122
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     ا   لد ا   ـ بخط      ر   بك  ا    اـ ابؽ ا ف ابع ا      ف  ال ح  ل )ال    ال اتف (:الص -4
   رة  ط دة ا    ا  م      ـ  ط    ا    ا  ت     ابؽ ا ف           ا غ اض  إذ أ       

ك     لر أ       ابؼ    ك         ا    ؿ إلذ      ا  تر ت  كا    ا     ا  ط    ت ابؼ      به  
ابؼ    ا    لاـ    أر  ة ابغ    ت أك بر        غ             ب ا    ف إلذ    ب آ   كغ  

  ك           ا   ك ابؽ        ـ ا ط ار ا      بؼ ا    ا   ع 123ذ ك    ا      ت ابؼ     
ك إ       إذ أنه               لا     ر أك ا        كإ       إ  اء     ا      ت       ف      أ

ا      كا   ف كا  ا         لا    ك    س ا   ت         ؤ   ت ابؼ       ث ا    ا   ت 
كا      ف بف       ا        بػ       ع ابؼؤ    ابؼ      ا                ك   أ   ت ا      

         ين ابؼؤ   ت ابؼ      ك  لا        لاؿ المح     أك              ك ابؽ          ء  لا
              ت ا      :

 ابغ  ؿ           ت بخ  ص      ت ا  دا ع كا   كض ا   بي      -

 ا        ين ابغ    ت ا   بي     ا       -

 أ   ر ا   لات ا             ا   لات المح     -

 أ   ر ا   ا     -

          24أم ك ت ك      ار  ابغ  ؿ     ابػ      -

 أر  ـ   ا ف ا   كع ا           ؤ    ابؼ     . -

ك      رة    ر ط ا    ر ا         ين    ز ا       ف   بؼ  ؿ  ك ين       ال  فز  ن ال ق  : -5
أك       ابؼؤ    ابؼ     ك     لر بي   ا    ؿ     لاؿ ر     م إلذ       ابؼؤ    ابؼ     

 تر ت ك      ا      ت ابؼط      ك      ا ا       ف    ا  ث ا    ات ا   تم ا    ر   كا   بس   ا 
              ـ         ز     ا             ابؼ  ؿ    ابؼ  رؼ    ا        ع ا   لاء

    124. 

ة   كبه          لأ   ؿ   ا          ا   ؿ أف ابؼ  ع ا   ترك     أدا ال  ق  ا ل   و  : -6
ا   ترك           ـ  ك    ق ابػ   ت ابؼ             ص       ا ابؼ  ع بو  ج إلذ   ك ج أ    

 .125 تى        أداء كظ     ا            رة      

                                                           
 .116  ص 2006"  ابؼؤ    ابغ  ث       ب      ف  الع   ال ص ف  ا ل   و   ف  ال   ان الع           "ابض 123

 .127  ص2003"  دار ابع     ابع   ة        ا     ر      "ال سؤول   ا ل   و   بؿ     ين     ر 124

 ف   ودور ا ف  ت     ال  زة ال  افس   ل    ك تحس   الخ  ات ا ل   و    ال ص      اع ار      غ  ف ا ط      125
  ا   د 11  بؾ   ا  ر  ء      ث كا  را  ت ا         المج   الإ     )درا   ت         ى ال   ك الإ      ا رد    ف  إق    ال  ال(

 .82  ص2011ا ث    
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ك    المح   ت      ا   لاء إلذ أ  ا    ا   ث       ك        د          ح  ات ال حث: -7
 .126بؼ  ا  ة كبى  ر ا                    ا   ا   ا

بي   ا    اـ ا     ا   ترك    ا      ت ابؼ        ر  ؿ ا     ق ابؼط  ب  ال     ا ل   و  : -8
 .127أبغ               أك ا  لاـ ا     ق ابؼط  ب ا  لا   

 غ           ف     ا   (On Line)بي   ا    ا     ر  ؿ ا        ت  ال  ال ج ا ل   و  : -9
    CD          128أك        كبر  م     ابؼ دة ا     غ  ابؼؤ    ابؼ        ا لاع   لا. 

      ات ال س  ق ال ص ف  ا ل   و   وال ح  ات ال   ت ا   .: خا سال   ب ال
 ت                   أف إف     ا     ق ابؼ    ا   ترك              بؾ        ابؼ ط        

  ط     كا        به   ابؼؤ   ت ابؼ        ا   ا         ا      ت.
 أو :      ات ال س  ق ال ص ف  ا ل   و  . 

إف     أم  ؤ                 ق ابؼ    ا   ترك    ط        أ                لاؿ             
 ط ابؼؤ    ابؼ             ت  ك   ء     ة      ت ك      ت  ك ط  ق   ض ا   اءات ا   كر     ر  

    آ    كا  ترك             ع     ابؼ     ت كا    اـ ا       ا            ا         به ؼ إ   ع 
رغ  ت ا   اد كا    ؿ إلذ ا      ابؼط       أداء     لاته  ابؼ          ف كا          أ    

      ت         بغ       ك  ا       ا      ت ا     تر   . 
 ك   ا  ز   ط   ت ا     ق ابؼ    ا   ترك        :

ك  د                   ابع  ت ذات ا     ك    ط       ا  تر ت   ع   كرة ك  د      -
       ء       أ    ا          ق       ين ابؼؤ   ت ابؼ      ك   لذ بر    ك      ابؼ  ـ ا   

 كإدارته  

ك ع  ط     ر       ء   إد  ؿ ا     ق ابؼ    ا   ترك  ك     ك   ت بر د   ابػط   -
 ا  ترا         ؤ    ابؼ      

ا   ء         ابػط       ـ        ر ع ا         بي   ا    ؿ              ث            -
   كاف           ابؼ  ر ع  ط    ر      غط  ابع ا   ا   بو  ج إ     ا   در أ  اؼ المج  ع   

ا    م كته ؼ     ابؼ  ر ع إلذ    يم ا   اءات كك ع ا      ا   بر      يم ابػ   ت ابؼ      
 ا   ترك         ط ؽ كا ع      أنه     ب ابؼ             لأ  اؼ ابؼ تر        يم ابػ   ت

 كا     دة      

                                                           
 .82      اع ار      غ  ف ا ط        ع    ق  ص  126
 .82ار      غ  ف ا ط        ع    ق  ص       اع  127

128 Joseph, p.t, « E.commerce : Amangerial perspective », prentice Hall of India, private limited, New 

Delhi, 2004, p290. 
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 ا   ء   ك ع ا     ا        )ابؼ   ر  ( ا        ا   ط ك   دؿ ا      ت  ين ابع  ت ابؼ تر    -

 ط    ا  ط    ت ابؼ        ابؼؤ   ت ابؼ      ك         لا    دة    ابػ ات ابؼترا     ين  -
             ت بـ     كك    بػط    درة     ابؼ    ين كا    ين   ابؼؤ   ت ابؼ       ك      ا ا    

       ؽ           ط     كابؼ  ر           ا   ر   كأ  ا   

    ا       ابؼؤ   ت ابؼ      ا        إلذ ا    د ا     ق ابؼ    ا   ترك       ق     ته  أف 
 ئ    در            ط     ابؼ     ابؼ        ط ق    إ ترا              بغ     ا   لاء          ـ ته

 :129كابؼ     بؼ ا         ا   ف     ق ابػ   ت ا  ترك         ـ       
ا    د    ـ إ   ت          س             ت       ابغ   ب كا     ا   ترك  كا    د  -

 كا   ا  ع ا   ترك      د            ا   ا  ت ا        

    أ  اؽ ا      ت ك    ته      أ  س       ابع دة ك        ـ ابؼ     ت كأ     كأ  ؿ    -
 ا       ت ابؼ       بؾ ؿ     ت ا  تر ت 

بذ يم ا    ؿ ا        ؼ ابؼ     ت كا      ت ابؼ     كابؼ  بع  كابؼ         ا     ت   ء     -
   ابؼ     ت كا    ء       س ك     ابؼ ط  ت  ا    ؿ غ  ابؼ  كع إ       كرا    غش

     بض                          ت كا      ت ابػ         نه    ط       بص    ك   بع    ك  اكبؽ   -
 ك      دا     ك  ر    

        ا       ت ا    ر       أ  س   ا  ة ابؼ    ات   أ     ا   ع كبر    ا   اؿ ا  ترك   -
 ك    ا           

 ط    ا      ا        ك      إ  اءات ا         بؼ ازاة  ع   ا     ص ابؼ  ز  ت ك  ا    -
 ا       ا  ك   .  

 ثا  ا: ال ح  ات ال   ت ا   ال س  ق ال ص ف  ا ل   و  .
     إ  أف ذ ك   بي ع     غ     ا   ا   كابؼ ا   ا   بو     ا     ق ا   ترك        ت ابؼ       

  ا     ك  د بؾ        ا      ت ا     ا       ق ابػ   ت ابؼ      ا   ترك              ا      ت 
 ك  ف ا غط   ا         كا          ك     ت      ا    ة كغ   :

           كإ       ك    إلذ   ع ابؼ  لات ا       ط        ا  تراؽ ا ال ح  ات ا     : -
     أ  اؿ ابؼ د ين        الآ      إلذ      ا     ت ك  د ا     ؿ ا   ترك  ك     ا       

ابؼؤ   ت       ات ا   ز ع ا   ترك  ابؼ       ط ح أ  ـ 130   لات     ق      أ  اؿ ابؼ د ين

                                                           
 .74  ص2006    ابض   ا     ابؼ    ا   ترك    ا    اف ا        ابؼؤ    ابغ  ث       ب    ا  س   129

    ت تس  ق الخ  ات ال ص ف   ا ل   و    ف  الع اق و  ق  ا    ا الز ائ  )درا   ت       لع         رس     ا    130
 . 185  ص 2013(  بؾ         غ اد      ـ ا     د   ابع      ا   د ابػ ص بدؤبس  ا       ال صارف
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            ا   لاء ك                      ابغ  ظ          ك      ابؼ     ت كا  ابؼ      
 .131       ت ابؼ       كا          ذ ا   لاء ا     ين إلذ      ته 

ك    إلذ   ع ابؼ  لات ابؼ   ط        ت ابغ  ؿ     ا    ة ابغ        ال ح  ات ال     : -
ا       كا     ث      ك  ابؼ      ك  ف     ت ا    ؿ كا  غط   ا   ترك    إلذ            ا  

           ؼ    ث  دارة ا      ابؼؤ   ت ابؼ          ك  د       أ  ل ك   أف ا  ث     
ا       ا           ابؼ                 ا     ق ا   ترك        ت ابؼ       بح ث     ط أ      

ابؼؤ   ت  كث أ ط ء           ين              ا ا ط ؼ ا ث  ث ك      بي   أف  ؤدم إلذ  
    أف     ا      ت       ا      كا      به        لا  . ابؼ     

ك     ك ا      ت ابؼ   ط     ف ابؼ      ال ح  ات ال   ت ع ق   عف ال ع ف  الف    للأف اد: -
    ين    ا        ع   ا ا    ب ا   ترك      ا        ع ا    ة كابؼ  ات ك  ؼ ك  دد ا       كابؼ 
 إلذ        ـ               ؿ     ابػ   ت ابؼ      ابؼط    .

ك   ا      ت ابؼ   ط     ف ا      كا   ا ين كا       ت ا    ال ح  ات ال    ع   وال ا     : -
  ف         كابؼ     ين.بر     ا    كز     ا      كالمح            ؽ الآ           ا    كا  

ك     ك ا      ت ابؼ   ط     ف       ا     ابؼ    ك      ال ح  ات الإدار   وال  ظ    :  -
 ع أ   ب ا     ابع     إلذ         ك   ابؼ ظ ين ابؼ    ين      د ا    ب ا   ترك        ق 

 .  132ابػ    ابؼ        بع دة ابؼ     

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
 .228ابض        ض     ع    ق  ص 131
 .185      ع    ق  ص  رس     ا 132
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      الفص  ا ول:
     ا     ق كظ            كظ  ف ابؼؤ   ت     ا  لاؼ أ  ا           بي     ا    ؼ       

    أذكاؽ ك    ت ا   لاء ك  ك       بؼ    ت ا     بي ذ ك   اء    ت   ع أك     ت  ك   
كا    ؿ ا   بظ ت     لاؿ ا      ت ازدادت أبن       ا  ظ    أ ث                 ابؼ     ت 

ا       ك          ا  تر ت       ض        ق         ا      م إلذ ا     ق ا   ترك  ا  م 
           ب ابؼ    ت إلذ ا   اؽ كا   لاء   ك ت     ك      ف         ا    ا  م د ع 

لا    دة    ا       ابؼ        كا      ؼ        ك  ع ابؼؤ   ت         ا     ق ا   ترك   
ابؼ  ج ا        ا   ترك   ك     لر بر  ق أ  ا    ابؼ ط ة   ظ  ابؼ      ا     ة كا  غ ات ا   

        ا   ئ  ا     د  .
  ك  ز     ك  ف ذ ك   ؿ ابؼؤ   ت ابؼ            ر                      ا     ق       ف بد    ته

       ا  م بي            ا   لاء كبر  ق ر           كاف ا    اـ ا             المج ؿ 
ابؼ    ا  ز     ت        ذات               ؼ   بػ   ت ابؼ      ا   ترك    كا      ث  أ     

  ف إ  اء ك      ابؼ   لات       كك     ا   ع ا   ترك    ا   بظ  ك  د        ض ك ت ك   
ابؼ      ك ط     ابغ ؿ   ف     ق   ا ا   ع    ابػ   ت بو  ج إلذ آ   ت                ا  تر ت 
    ر   ا كلذ  بد نى أف         ك  غ   ا   لاء        ط   ا    اـ ا     ق ابؼ    ا   ترك  ا  م 

         كر   ا   لاء        أ  ل    غ  ا      ت ا      بر  ق أ  اؼ ابؼؤ   ت ابؼ         
  ا    إ  أ      بي   أف      أك          ا    ك  ف    أف بو ق    ة            ؤ   ت ابؼ      

 كا      ط ؽ إ        ء    ا         ا     ابؼ الر.
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

 

 :ال ا  الفص  
 و     ى ا ع ا ات ت   ق ال س  ق ا ل  

 ال  زة ال  افس   ل  ؤ سات ال ص ف  
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 .ا ع ا ات ت   ق ال س  ق ا ل   و     ى ال  زة ال  افس   ل  ؤ سات ال ص ف  : الفص  ال ا  

 ت    :
لد     ا     ق                   ف      ا   ا ث رة ا        ك تى ا      ت        ء   اء        

  ك     ت كا ترا     ت   غ    ا بن          ا    ؿ إلذ ا   اؽ ا   ل كابؼ        ا     ق بد    
بف  أدل إلذ ز  دة   د    ك   ع ا      ته      ع ابؼ    ت ك غ  أذكاؽ ابؼ     ين     ئ       

كد       اء   بؼ      ا     ة     ت ر  ؿ ابؼ ؿ كا    ؿ      كف ك   لا          ابؼ    ك 
      ته .

 لا         ط    ث  أبن      ط ا     ق   ابؼؤ   ت ا     د             كابؼؤ   ت        
ابؼ                   ث ا           ؤ           بس رس            ح    دكف ك  د     

ا   ة ا  ا           ابغ        ا   اع ا  ظ            ا          ق ابؼ    بيث  ا  كح ابؼ     ذات 
كا    ين كا  ط    كا     ز كبح     كز      ت بك   ط  ق ابؼ      كا       ا         ابغ  ث    
بؾ ؿ ابػ   ت ابؼ           كا       ا      ت بر ؿ   ازم    ث     بؾ  ت ابػ    ابؼ      

    ة        ت ا    ط ابؼ     بح ث أ      كرة          ا  ط ع أف    ز أبم    ك      ت
ا ط     ا         ا   آ ت إ     ا   اؽ ابؼ           كاف ابػ   ت ابؼ              ر            

 ا   ط         نه .
ت ا   ئ  ا   بؼ   ك      ظ  ر ا         ابؼ غ ات ا   أدت إلذ إ  از بر   ت            ة           

      ك ط را    لا             ابؼ     ت كا    ؿ    ث أ  ت     ا      ت     ط      ط  
كالمج  ت            ك ط     ابغ ؿ   ف ا  ط ع ابؼ       ا  ز ا  ط   ت ا       ت به     ث أدت 

ة     ا المج ؿ       ؾ ا   ترك    كابػ   ت     ا  ط رات ابغ  ث  إلذ ظ  ر ا    ا  ت ا  ترك        
ابؼ      ا   ترك    ا   أدت   كر   إلذ ا   اد ابؼ       ين ابؼؤ   ت ابؼ            ت     ا   ة 
   ث      ؽ  غ ض ا    ؼ ا   ص ابؼ          به  كبر      إلذ    ة         كا    ؼ     

كا ط     ا  ث       ق ذ ك    ف     لاؿ           ابؼ  ج ا         ا      ات لمح ك      د    
 ابؼ    ا   ترك  ا             بر  ق ا                      ئ  ا  تر ت.

 ك       درا     ا ا     تم        إلذ ابؼ   ث ا      :
 ا   ر ابؼ            ة ا        . ال  حث ا ول:

 ابؼ  ة ا            ؤ   ت ابؼ        ظ      ا     ق ا   ترك . ث ال ا  :ال  ح
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 ال  حث ا ول: الإطار ال فا     ل   زة ال  افس  .

    أ        ع ابؼ  ة ا         بو         ـ كا ع ا  ط ؽ     ا      ا   بؼ   ك   د ذ ك         
ا  ط رات ابؼ   ر   ا          ا   لد ك      ط رات            إلذ ابغ    ابؼ    بؼ ا      ط   ت

ابؼ     ت كا    ؿ      ظ      ا   ة أ       ا         أم  ط ع    ا  ط   ت أف      
بد  ؿ       ك  ا  ط     ابغ ؿ    ض      أف          إلذ      ع     ا  ط رات           بر  ق 

       ا    ء كا     ار     ئ           ة ابؼ     .     ة         بس 
 ال   ب ا ول:  ف  م ال  زة ال  افس   وأ  ا  ا.

بح   ا    اـ           ابؼ     ت كا    ؿ   ا    ط ا     دم أ   ت ابؼؤ   ت    ط        
     ا     ؽ    د  ركح ابؼ            ئ            غ  ابؼ        ك أ      ا         أف بر        

كذ ك     لاؿ ا      كا    ؽ              بح   ا داء  كا    ءة ا       كا      ا     كا       
ك                     ا    به  أك بر      بؼ  ة         بذ     بـ             ابؼ    ين         

 .    ـ ابؼ  ة ا         كأ  ا           ك  ا به       ط ؽ إلذ 
 أو :  ف  م ال  زة ال  افس  .

أكؿ     porter  أ     ـ ابؼ  ة ا                أد   ت ا دارة     ا   ا ث      ت  ك             
ابؼ        ترا      ا                   1985  ـ إ     ت     ا المج ؿ     لاؿ  ؤ      ـ 

ا         ا   رة           ين ابؼ       اض     ـ ابؼ  ة ا              بذ ر ا   رة إلذ ك  د   ؽ ا   
 ا         كابؼ  ة ا          ك          كؿ     لاؿ     ا   ط        ذ ك.

   ؼ     أنه  ك     ا    ؼ      ا   ؽ ا  ث  غ           ر        ف  م ال  افس : -0
 ك بح ث              ر   ابؼ  ج إلذ       ا   رؽ  ين ا      ا        إ     ا            ج ابؼ   

 . 133ابؼ  كض ك ين       ا      ) ا    ج كا      ؿ(

ك   ؼ ابؼ          أنه :        أ   ؿ       ا     د بو د آ   ت ا     دا   ا   ؽ كا  لا  ت 
 . 134 ين ا     د ين دا          ؤ     بر    ا    ابؼ          ين ابؼ    

بى  ف     ـ ا              إذا   ف ابغ  ث    دك   أك  ط ع أك  ؤ         ف  م ال  افس  : -7
                    ابؼؤ        ا     إلذ           ا   ؽ ا  كلر كا   بز  ف    ا         

ا                      كا        إلذ بر  ق بق ح          ؤ   تابؼ  ط ع بفث    بؾ        
ا   اؽ ا  ك    دكف ا     د     ا     كابغ     ابغ      ك  ا     ؤدم إلذ بس     ك ا  ك         
                                                           
133 Alain Bienaymé, principes de concurrence, Economica, paris, 1998, p28.  

 .12  ص2011  ا ط    ا كلذ  دار            كا   ز ع     ف  ال  افس   ال  افس   وال  ائ  الإ   ات ج  زغ ار ابض    134



 

65 

 

ا        كبه  بر    ا  ط ع       تى   بو ث    ؾ   ط           دكد   ا  ط ع  أ   ا         
      ل ا  ك          رته      إ   ج   ع ك    ت     س   ا   اؽ ا   بؼ   ك    س ا   ت   

ا                 ل ابؼؤ         ف ا    ب    بر ق       ت          ة   ا    ا ط     أ  
          ل  ك               بؼ   ـ ا        135              ك             كا           ك  

       ا  ك    ا        ابؼؤ   .

  ف         ا  ك       ـ     د ابع ا     porter    ال  افس     ى  س  ى ال ول :  -7-0
ا   ؼ  أك       ؤ       أنه  ظ   ة      دا   ا     د          ض ابؼ غ ات ا     د    ث  أ   ر

    ة  كا                 ل ا  ك      ابع ذ    ا       ع به  ا    د                 ابؼ ارد ا ط      
ا          ط ب   ا   ا    ج ابؼ      بد             ء    بي     ض)  ا     ب ا   ث  ر 
 ا   بي ابؼ    (  ك   أ    ؤ  اته  بم  ا     ا   دم ابغ     كا     ج ا    ر        ) ابغ      ا   ؽ

 ا  ك     ابؼ  اف ا    رم(.
إف بق ح         إ  ل ابؼؤ   ت                   ال  افس     ى  س  ى الص ا  :  -7-7

ا   رة ا            ك      ث بي   أف          ط  ؤ    كا  ة إلذ   ا   ا  ث        بي   بؿ   ته  
   ك       ف        ا تر          رة ك          ابؼؤ   ت ا   ل أك          ا       أك ا  ك 

            ك     ا      ت ابؼ      به     ث أف بق ح بؾ        ابؼؤ   ت ابؼ            ا   ض 
إلذ أف ا  ك   بي   أف    ف         porterد        ك  د   ا     ة   ا            ك    

      ا      ت ك  بي   أف     ع بد  ة              ا      ت    بؼ                 أك بؾ   
    ك     بي     إ   ء      ت            ث   ط ابؼؤ   ت    ا   درة     ذ ك ك    ابغ  ث 
           ا                 به    رة  ؤ   ت  ط ع         ين   دك          بر  ق بق ح 

لمح    كا   بؼ   دكف ا     د     ا     كابغ     ابغ       ك   ثم           ا  ك           ا   اؽ ا
       ا      .

                 ته  ا         إذا    ت إ             ا    ج به  ا      إ                    ا    
 لاؿ ار   ع           إبص لر      ابؼ   ل ا  كلر  إلذ      بر  ق     ا            ؽ   

 ا   درات ا   بؼ  .
    ر             أ  ل إلذ      ا        ا           ا   ا   ط  ين         ا        porterأ   

ك  رته      ا     ظ           ا   ؽ ا   بؼ    س   ط   بؾ ؿ ا    رة كإبم  أ      بؾ ؿ ا   ث  ر  
  د   ا ا    ؽ   ا   ؽ ا   بؼ     رة     ا           ابؼ        ا   ؽ المح    ك  ا   لا    ا  

                                                           
  ر            وت     وال زا ا ال  افس   ف  ال ؤ سات الص   ة وال       ال س  ق ا ل   و            ساب   ع         135

 .39  ص2007     ـ ا       بز ص إدارة أ   ؿ                            ف  
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     ؽ المح     ط ؽ أكلر     ء ا   رة ا         ك  كرة ا    ج إ ترا       porter      س ا    ـ 
  . 136  بؼ              بؾ لر ا    رة كا   ث  ر

                         ابؼؤ      نه  ا   رة       ك   ؤ س : ال  افس     ى  س  ى ال  -7-2
ابؼ    ك بد    ت ك    ت      أ ث     ءة ك          ابؼ    ين  بف      بق         ا بؽ    
ا   ؽ ا  كلر   ظ  غ  ب ا     كابغ            ابغ     ك       ق ذ ك إ        ق ر ع إ       

 ج )ا      رأس ابؼ ؿ  ا          ( ك              ت ا ط   ابؼ ط ر كابؼ         ابع دة   ا   ا   
      تى بر ق  porter      ا ط   ا   بؼ  كابؼ      دك     ك ؤ     ط ة أ        بر  ق ا   رة    

         ف ا   كإ    ابؼؤ   ت بق     ا        ك   ف           غ  ا  لا    بؼ  ة         إ    
)أ   بر   ابع دة       أ     ( كإ   بز  ر   ء    ا   ؽ ك   ـ             ق  ين ابع دة         

كا               ص ابع ء ابؼ    ؼ  ك     ابؼؤ    ذات   رة         إذا ا  ط  ت ابغ  ظ     
ك    لاته             لا    ار  ك         ا    ار       لاته     ا     أك ز  دة       ا      

  ا إ      لاؿ إ   ع ا ترا     ت          ا     س إ          ا      ف أك        ا  لاؼ 
كبس   ابؼ  ج           ابؼؤ    بي   أف     ق     لاؿ ا          ابؼ    ين   بع دة ك/أك ا     ك/أك 

       أك     ا   ع ك  ا     ر كا   رة     ا  غ   ا    ع ا       أك        ت ا       ك/أك     ت 
 . 137 لاؿ ا   رة     ا        ا   لاء      ق ر     كز  دة ك    

كابع           أف ابؼؤ       ف ذات                           ابؼ   ط              ته    ا   ؽ  
     كا         اف    ا   ا   ابغ بظ    لا      ف ا            ؤ     إ  أنه  كبف     ك     أف ا  

 . 138   ت ا     ة  ف ابع دة أ     ث ا       ف    ا          ا   لاء
          إلذ      ق     كردت   ة    ر ف                           :    

      ك   ابؼ    ك بد    ت ك    ت      أ ث     ءة ك          ؼ ا             أنه :" ا   رة  -
    ابؼ    ين الآ       ا   ؽ ا  ك   ".

                ابع  د كا   اءات كا     رات كا  غ ط ك     ا       ت ا دار    ا          -
ا        ا   ؽ ا   ته   كا        ا   بس ر    ابؼؤ   ت    ا   ابغ  ؿ       بو  كر    أ ث  

 .139به 

                                                           
            أ  ك   د   را     ـ ال س  ق وال زا ا ال  افس   درا    ال   ج      ال لص ا   ال واء ف  الجزائ       بغ ؿ   136

 . 64  ص 2008ابؼؤ   ت        ابغ ج بػ          

 .15  ص2003ابض        ط    ا           ا   ف ابغ دم كا      :      ا           ابؼؤ ف        137
138 R. Lecoint, C.Bia, Mutation des entreprises et environnement économique, Acte du colloque : 

Mutation de l’environnement et compétitivité des entreprises, Faculté de droit et des sciences 

économiques, Université de Biskra,29/30 Octobre 2002, p146. 
 .104  ص2001  دار غ           ا     ة  إدارة ال  ارد ال      الإ   ات ج      ا        139
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       ؼ ا             أنه :"    رة ابؼؤ        ابؼ ا    كا    ف  ع            اء   ا   ؽ  -
 .140ا  ا     أك ابػ ر    بد  ج        كا  م                  كابع دة ابؼط     ك  أ      ة"

     أك ابؼ رد ابؼ     ا  م         ؤ    إ   ج     ك    ع    ؼ   نه  ابؼ  رة أك ا  ال  رة ال  افس  :  -2
                       بؽ  ابؼ     ف  ك ؤ   بس     كا  لا        ؤ ء ابؼ    ين    ك        ا       

     . 141ا           ف   ا ا   لاؼ كا     

            :كردت   ة             ة ا               ال  زة ال  افس  : -2

   ؼ ابؼ  ة ا             أنه :"      أ        ا      ا      ط ع  ؤ       أف                  -
بح ث بي   أف          أ   ر ا               ر ابؼ    ين كبد   ع    ك   أك     ع     دة   ابؼ  ج 

 .142   ض      كا ع ا    دة ا       ابؼ  ك  "

ابؼ  ة ا           نه :"    رة ابؼؤ        أداء أ   بؽ         ا  م                  ؼ -
         أدا     كبي   بر  ق ابؼ  ة ا           ا ط            ظ  ف            ق        بؾ  ت 

 .143      ا   ف    ر   بد        أك ا         أدا               د   إلذ ا     "

ؼ     أنه :"   رة ابؼؤ           غ  ك ط  ق ا  ترا     ت ا   بذ            أ    ك     -
          ق     لاؿ ا   غلاؿ ا  ث  144           ؤ   ت ا   ل ا           س ا    ط

 .145 لإ      ت كابؼ ارد ابؼ    

   ت كابؼ ارد كا   رات ا      ط ع ك   ؼ ابؼ  ة ا             أنه :" بؾ     ابؼ  رات كا         -
ا دارة         كا  ث  ر        ق أ     أ    ين كبن  إ   ج     ك    ع     لاء أ    بف  بو    

 . 146ابؼ     ف  بر  ق         ا      كا   لاؼ       ين ابؼؤ    ك        "

 
 

                                                           
 .105  ص2001  دار ا    ء       ا   ات ج ات ال س  ق أ ين     ا        ين  140
 .104    ا          ع    ق  ص 141

142 Michel porter, l’avantage concurrentiel comment devancer ses concurrent et maintenir son 

avance, Dunod, paris, 1999, p08. 
  44  بؾ   ا دارة ا       المج    ات وال  زة ال  افس   ف  ق اع ا دو   ا رد   الع ق       ظ  ال ع    ؤاد بق      ر   دم بؿ     143

 .634  ص2004  ا    د    03ا   د 

 .13  ص2006  ا  ار ابع       ا     ر    ال  ارد ال           ل ح  ق ال  زة ال  افس    ط   بؿ  د أ         144
145 Gerard garilaldi, l’analyse stratégique,3

eme
 édition, édition d’organisation, France, 2002, p17. 

بؾ         ا ز          ا    ـ  دور الإ  اع ال س     وال    ل   ا ف  تح  ق ال  زة ال  افس   ل    ك بؿ   ز  اف   لد كآ  كف   146
 .119  غ ة  ص2011  02  ا   د 13ا         المج   
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ت ابؼ     ين       ر أف ابؼ    ك           ؼ ابؼ  ة ا           نه :" ا   رة     بر  ق رغ   -
ابغ     ا   ؽ    ر          ابؽ ؼ ا      ا  م      ابؼؤ               بؼ  ة ا             

 .147   يم      ت      ة           ابؼ     ف   ا   ؽ كإر  ء ا   لاء      بى  ف أك          "

 ق ابؼؤ       ة            ا    أف بر  ظ        نه        بد  د كبذ ر ا   رة إلذ ا          أف بر
  رة ابؼ    ين             أك بؿ   ة          إ     ك     لر   ف المح              ف     لاؿ    

   148: 
   ا    ا   ث كا  ط         ؿ إلذ      ت أ    كأ  ث كإ       أ     -

            ا      ا   ف      ع     ة   ا -

    يم     ت     ة             ج  -

 ا   ث       در     ة        كا   لاؼ    الآ      -

ا          ء أك    أ  ط  ابؼؤ    ك ط    أ               ع ا   ؽ ك  ؽ            ته   -
 ك    ته      لاء.

 :149           أف ابؼ  ة ا                  ة     ص          
أف    ف      ة ك    ا   بد نى أف بر ق ابؼؤ    ا    ـ كا   ق     ابؼ ل ا ط    ك  س      -

 ابؼ ل ا       ط 

أف    ف     دة ك ق   ط  ت ا   ئ  ابػ ر           ك  رات ك  ارد ابؼؤ    ا  ا             -
 أ  ل 

       ك ق ا    رات ا  غ ات ابغ        أف    ف      بد نى بي   إ لاؿ    ات             ل -
 ا   ئ  ابػ ر    أك  ط ر   ارد ك  رات ابؼؤ           أ  ل 

أف        ا    اـ     ابؼ  ات ا          ع ا   اؼ كا     ج ا        ابؼؤ    بر        ابؼ ل  -
 ا     أك ا ط    

 .150    ر   ا    ف       ج      أم ز  دة   ا ر  حأف    لذ ا    ف                 بؼ  ة ا     -

 
 

                                                           
  اث  ت     الخ  ات ا ل   و    ال ص ف   ف  تف   ت    ء ال   ك ف  ال      الع     السع د  ط      لح        ا    147

 . 10  ص2015                            ف  01بؾ   ا     د كابؼ      ا   د 

را        ا    ـ ا     د   كا    ر   ك   ـ   أ  ك   د     ظام ت     أداء ال  ارد ال      وتفع   ت افس   ال ؤ س    ابض         148
 .151  ص2012/2013  03ا             ابع ا  

 .309  ص2009  دار كا             ف  الإدارة الإ   ات ج     ظ ر    ج     ا       بؿ       ر ا غ  بي   149

 .93  ص2010كا   ز ع     ف    دار ابؼ   ج       ل خ  ات  ال س  ق ا    ات ج  ط   بؿ   بؿ  د   150
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 ثا  ا: أ  اع ال  زة ال  افس  .

  ف    ؾ بط   أ  اع      ة  Koufteros    ا    ت ا      ت   ؿ أ  اع ابؼ  ة ا            ث   ل 
  أغ   ا      ت   ا         كبو د     ا      ابع دة  ا        ل ا           ف ا        ا   اع  أ 

إدارة ا    ؿ   نه     ف أ  اع ابؼ  ة ا         إلذ    ين ر    ين كبن     ة ا       ا     ك   ة بس    
 ابؼ  ج.

     به    رة ابؼؤ                   ع ك    ق      ت              زة ال   ف  ا ق :  -0
 ق أر  ح    ة           ابؼ      ته ئ   ص ا   ع      ر بف       ر    ع          بف  بي        بر 

  بد نى أف ابؼؤ    بر ز        ة ا       ا    إذا    ت          ابؼترا       ط    ابؼ     151       
  .152       ا         ته    ل ابؼؤ   ت ابؼ      أم   رته       غط ا      ف    ر     بؼ    ين

ترا      ا       ا        ف       رة ابؼؤ         ط      ك                  ف       ض     ح إ 
        كإبم           د   ث   كا    ـ    ا    إذ بس ك ابؼؤ   ت إ      ت     دة      ض 

     س ا      ف كذ ك   ظ  ا    د  ت ابغ          ك    ا    ج ابؼترا         أك        
ا        ك    ابؼؤ    أف      دا    إلذ بز  ض            ر ا    ف      ين            ط   
 غ   ا  ترا         ر      ط   ا     ـ كا            ابؼ             أف           ف          

  ف            كبر    ا    ؿ                    ؾ   ة   ا           بر   ابؼؤ      ا    
د         ابؼؤ           ا ج      ض ا      ف      أف      د      دا   ابؼؤ                 
أك  آ       ا      ف       ين ا       ا           ابؼؤ   ت ا  ا  ة   بؾ ؿ ا      ف ك ع 

      ك  س ا    ج       ثم    ر      ين بـ  ف ك  ات   ا ج بؼ ا         ف      ا   ط  ابؼ      
 ابؼؤ     أك          لأ  ط  ابػ      بؼ    ين.

إف ابؼ  ة ا         ا   بذ     ا       ا      بر ق ا      كا    ؽ    ؤ    إ  إذا    ت     ا   ة 
ك    ق ابؼؤ      بر  ق دكاـ    ة ا         لمح           ك   ف ا    ار        ؾ   ة   ا    ؤ   أ

ا      ف      ا  كاـ بى  ف     لاؼ   ا    ط ر ا      ف  ك    ين ا   ا   ا    ؤ       دكاـ 
 :153    ابؼ  ة     

                                                           
  كر   بحث                 ا  كلر رأس ال ال الف  ي ودور  ف  تح  ق ال  زة ال  افس   ف    ظ ات ا   ال  كآ  كف إ  ا      ر  ف 151

 .07  ص2011د      14ك13  ؿ رأس ابؼ ؿ ا    م        ت ا    ؿ ا         ا     د  ت ابغ  ث         ا   ف       

    ا                  دور ال  ظ  الإ   ات ج   ف  ت     ال  زة ال  افس   ل  ؤ سات ا ق صاد    كآ  كف     ا    ح   بط   152
     ا  كلر ا  ا ع   ؿ ابؼ      كا  ترا     ت ا            ؤ   ت ا          رج  ط ع المح ك  ت   ا  كؿ ا                  رم    ط

 .04  ص2007

  ر                 ـ ا         ع إدارة ا    ؿ        ابع ا    دور الج دة ف  تح  ق ال  زة ال  افس   ل  ؤ س ا     ر       153
 . 111  ص2005
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 ا    د  ت ابغ    كا   بسث  ا      ق      ؿ أك ابغ    دا   ا   ؽ  -

 د ابؼؤ    كا      ا     بؿ   ته  ا      كابؼ     ابؼ           ؼ أ  ا -

   ؽ ابؼ     ابػ    بد  ج أك                            ا         ابؼ    ين بؿ   ة ابؼ  ج أك  -
       إ   ج     ة إذا       ت بؿ        لاؿ   اءة ا تراع.

     د  ا     كإبم     ج أ    ك لإ  رة   ف      ا  كاـ      ج   ط    ابؼ  در ابؼ      بؼ  ة ا      
  بؼ  ة ا   بذ        ط كا   أك     ين     ين                      ا    ؿ        ابؼ  در  

    ابؼ    ين   ا       ابؼؤ   ت ا  ا  ة   بؾ ؿ ا      ف    ته      لاؿ     ف ك        ة 
  ا        ين بؿ   ته  ك   غ   س        ا       .    در  ا    ا  م به      ا     ك   ابؼ  ف  

كبي      ؤ    ا    ب    ة ا       ا           د       ا      ا    ط ر ا      ف كبؿ ك   ا      
 :154ابع           ر     بؼ    ين  ك   ف     ابؼ ا           

 لاؿ ا    ع          ابؼ    ت أك بي      ؤ    أف بز ض                   اق   الحج :  -
ا    ع   ا   اؽ أك ا    ط ا        أك  تى    زة ك     إ   ج     ة      ابغ   ا  م         
ا      ف بى  ف       ط إلذ آ   ك     ط   إلذ أ  ل  ك    بذ ر ا   رة إلذ ا      ين     ابؼؤ    

ا   ث    ا    د  ت ابغ     ث به  أف   بو ث     ر   المح           ط ا   ازف         
 ا   ط  ا   ل 

           بؿ    ابع  د ابؼ  ك   كابؼ  ا         ؼ ابؼ     ين كابؼ               اق   ال ع  : -
   اء 

     إف بس   ابؼؤ       إدراؾ ا  كا ط ابؼ   دة  ين ا   ط  ابؼ                 اق   ال وا ط: -
 كا  غلابؽ         أ  ل  بو         ع ابؼؤ      بؾ ؿ ا      ف ك   ز   رته  ا         

ك        ك إ   بذ  ع   ض ا   ط  ابؼ    كابؼ            به ؼ ا  غلاؿ    اق   الإلحاق: -
 ترا      بس رس ا      ت ابؼ تر    أك     ابػ ة ابؼ                ط    ج        إلذ ك  ات إ

 أ  ط  بف     

غ             ابؼؤ    إلذ  ط  ق   ض ا   اءات        بذ    ك      د ذ ك   اق   الإ  اءات:  -
إلذ   ء         ا   اءات ك    ف       ف بر    ا      ف      كرة إ غ ء أك  غ     ض 

ا     كز  دة     ذ ك        ف أ ث      ا   اءات ا           إبه      بر  ق    ة ا      
 ا لازـ  ك     لر   ف   ا    ا   اءات                 ك  ض ا      ف.

                                                           
ابؼ     ا      ا  كلر   كر   بحث         إلذ دور وأ     ا    ار ف  تعز ز ال  زة ال  افس   ل  ؤ سات  كآ  كف     م بؿ   أ ين 154

 .14  ص2008       16/17  ؿ ابؼؤ    ا     د   ابع ا     كا     ر   ظ  ا      ا ث  ث         كر          
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إف ابؼؤ   ت ا       إلذ   ض ا  ط   ت              ة ا       ا            اق   ال ز ا  : -
 ؿ كا   رات         إلذ          ع        ك   ع ذ ك بؼ          ر   ا كلذ    ظ          ا   

  رد   ذكم   ة إدار    أ   ا  ط   ت ا   ل ا               ا  غ    ا           ابؼ         ف 
 ا تر ث كا تر      ف    ا     كذ ك          رة كا    ك         ابؼ      ا     ة. 

ا  ط ء     ق بخ ض ا      ف به      ابؼؤ    ا      بؽ      بذ ر ا   رة إلذ ا        ا         
 :155ك   د     تى          بر  ق ا       ا     كا       ا  ط ء   

ف ا    ج                  كف          ف ا   ع  اغ   ابؼ ال    ز   ى ت ال ف الإ  اج: -
ط ر ا           ا      ا       ا   بسث       ف      ك ابؼ ارد ا  ث ة     ين أف    ؾ أ  ط      

               ا       ا      

     ا  ا ج ابؼ          ض ا      ف     ا   ط  غ   ال  ا  ة:  إ  ال ا      الص   ة أو -
     بؼ تراةا ا      ف              ة  ث        ا    ا       ك     م ا             ف ك     ا    ج

بس        ر ا                    ك    ا   س    ذ ك          إ  اث  غ ات    ط     ط    ت 
 ا   اء ا     دة    ك  ات     ة 

غ        ته ؼ ا      ت ابؼ   دة      ض ا      ف إلذ إ  اء ال ف    ف  الإ  اءات ال ا    :  -
   ث    ك         ة        بغ  ؿ     بؾ ؿ      ف بر    ت    ا    ك          ض ا

      

بي   أف    ـ ابؼؤ   ت      ص         ا    ط ر  الف   الخاطئ لع ا   ت  ر ال  ال ف: -
ا      ف    ثلا    بس  ك ابؼؤ            ة   ا   ؽ ا       كبس  ك            ا      

    ا          ا   بر   ا      ف  غ  ا         ع ذ ك   ر                  ين بؽ  أف ابغ   ا    
   ة إلذ ابغ   ا       ابع      ك  ا        ص          ر ابؼ  ة ابؼ    ة     ا   ط ة     لاؿ 

 ا      ف.

بي      ؤ    أف                   إذا   ف بد  كر   ابغ  زة       زة ال   ز)ت  ز ال   ج(:  -7
   ص     ة بذ   ا    ف     ق به       رة أ  ل أف    ف ابؼؤ      درة        يم      ت      ة  

 ك    ة               ر   ابؼ    ك.

ك      ابؼؤ         زة         ابؼ  ة    ا      ؼ    ا   ا    د     ك         ا   كرم           
  ق ا      كا  غلاؿ ا    ءة كابؼ  رة كا      ت ا            كبر       در ا          لاؿ أ  ط 

ا       كإ   ع   ؽ    ع       كا    د      ت       ك  كبه   بس        ر ع       ا         ع 
                                                           

ا  س العا   ل  اء ال زا ا ال  افس   ودور ا ف    ق ال     درا    ال  ال     الجزائ    ل  اتف ال  ال  لالر ا        155
MOBILIS 28  ص2009              ا   ـ ا    ر    بز ص    ـ بذ ر      ع ا  ترا             بؿ        ؼ   بؼ        ر. 



 

72 

 

ا   رة إلذ ا      ين     ابؼؤ    أ    أف     ع    ط  ا      ابؼ  ط ا  م                      
الآ   ت ا    ؤ   به      ا      ابؼ          ف أك ابؼ   ظ                 ين       أ       دم  ابؼؤ   

 .156ا     ا     ابؼ   ع   ا             ا    ف         ته 
ك      ر أف    ة ا      ا  ث         إ  ا   به      ابؼؤ    أف   ظف     غ            ب       

 د به ؼ بف ر   ا      ت ابؼ             ط     أ                   ثلا    يم      ة      ا   
    لاء   ط        بـ  ين إ    ين  بف     ف          ؤ         أف إ   ج    ج أ ث  دكا   

      .       ا     كا    ارا         ت ابؼ    ين   ط          د ا      ابؼ اد ا ك    ا         ف
   ر    غ             ا             ق أ     لأ  ط  ابؼترا ط   أف   ض أ   ؿ ا            ف      

     ف إ        دة     ين إدراج    ت أك إ    ت     ة   ابؼ  ج ظ  ر    ابؼؤ       ؤدم إلذ
ا         ا    ط ر      ف ا   ط  ابؼ               ا بؼ ط   ت ا                     ك    ط       

كا    ؤدم إلذ بس   ابؼؤ     كا  لا    ين       ا      ك  ا    ط ر ا      ف      لا        
 .   157    دؿ

 
كابع           أف ابغ  ؿ        ة ا        س بف         ا   كؼ             ط        بؾ        

 :158  رد           ا   كط 
         ر ابؼ      ف      ا   لا  ت   ابؼ  ج )     أك     (  ك  ر   بس       غ        -

 ابؼ    ت 

    د ا    ا  ت ابؼ  ج ك  ا      ع     ت ابؼ    ك  -

   ـ ك  د   د        ابؼ    ين    ع   س إ ترا      ا       -

   غلاؿ         در ا    د غ  ابؼ          ص       ابؼ  ج ا       بر          ا      إلذ    ة    -

         در ا    د     لاؿ ا  غلابؽ      د ا      ا   ط  ابؼ             بف                 -
 ا      ابؼ            ك   ثم    ف ك       ؤ   .

                                                           
  كر   بحث         إلذ ابؼ     ا  كلر   ؿ رأس رأس ال ال الف  ي ودور  ف  إ ساب ال ؤ س    زة ت افس    كآ  كف    ف غ  ط 156

  2011د      13/14ا         ا     د  ت ابغ  ث                             ف       ابؼ ؿ ا    م        ت ا    ؿ 
 .11ص
 .112ا     ر         ع    ق  ص 157

  2003  دار ابع     ابع   ة        ا     ر    الإدارة الإ   ات ج   ت     وت ف   ا   ات ج ات ال  افس     بؿ          158
 .238ص
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 ين  كبن  أف   رؾ ا   لاء  ط     دا    ا      ابؼ   ة     ف دكاـ كا    ار بس   ابؼؤ                 
نه      ف أ        ا   ا   ا   أا   بس     ابؼؤ    بؽ   كاف         ابؼ     ف    بؿ   ته       

               بر  ق ا       كا   به  أف    ف غ                أك المح   ة        ابؼ    ين.
    كط ا  ا     ا          ق ا    ار   بس   ابؼؤ        :     ين ا

 ا   لاؾ ابػ ص          ا  كا ط  كابؼ   ات ا   بس     أ      ا  طلاؽ   بؾ ؿ         -

 ا    ب ابؼؤ    بؼ  ة ا       ا        لاؿ بس     أك ا  لا    بؼ  ة ا       -

    ين       إ ترا      ا      كبؿ   ته .   د    در ا       بف           ابؼ  -

ك لإ  رة         ين     ابؼ     ا        دكف  ؤ   ته  بك  بر  ق ا      ابغ ر كا            دم 
 :159ا         ا  ط ء أبن  

بي      ؤ    أف          الآ   ت ا    ؤ   به  ا      ابؼ              أك ال   ز ال ف ط:  -
ر            ك  ا        ؤدم إلذ إ  اط ا         ثلا إذا    ت   دة ابؼ  ج أك ابػ        ل ابؼ 

ا      ت ا   لاء   بؼؤ                لا    ؤ   ت ابؼ      ا   بس ك       ذا   دة        
 ك        ض 

  ابؼ             ك      ار       ط ا     ا     ابؼ                  ال  ال   ف  رف  السع :  -
ا      ذا           ابؼ   غ        ع       ف إلذ ا              ت ابؼؤ    ك   ثم   ف     ا   ة 

  ط         اث ا   ازف  ين      ابؼ  ج كا     ا     ابؼ ا ق بؽ  

ابؼ   ط  به  أف    ف ا        تى  ؤدم ا      إلذ بر  ق     ج ا       م  ع ف  ت  ف  ال   ز:  -
ابؼ ر        ؼ ا      ا            ابؼ  ج  كغ               ابؼؤ   ت بر          ا   ط  

 ابؼ ؤك      ا            إلذ        ارد       ا   بف            أر  ح 

    ابؼ  ج  كته   إف      ابؼؤ   ت      إلذ ا          ال    ز ال       ى ال   ج:  -
 ا      ت ابؼ   دة   بـ  ف أ  ط       ث بي   أف    ـ     ا   ة          ة ك     ة       .

 
 
 
 
 
 

                                                           
 .28         ع    ق  ص لالر ا  159
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 كبي              ا    ين    ابؼ  ة ا           ا     ا   لر:
 (: أ  اع ال  زة ال  افس  . 17 -10ال    رق ) 

 
 نفس المنتج بتكلفة اقل 

 
  

  
 جات فرٌدة وسعر أعلىمنت 

 
 .04    ا    ح   بط              ح     ع    ق  ص ال ص ر:   

 ال   ب ال ا  :  صادر و ح دات ال  زة ال  افس  .
    دت ك   ت ا       بر       در ابؼ  ة ا          ث       دت   بر    بؿ داته .      

 أو :  صادر ال  زة ال  افس  . 
     ين  لا      در      ة ا         ك   ا      ا  ترا          ت ا  غ        ابؼ ارد.بي   ا    

      ابؼؤ   ت     إ ترا                  س به ؼ بر  ق أ          ال ف    ا    ات ج :  -0
ارات ابؽ      ا                لاؿ ابغ  زة        ة          ك   ؼ ا  ترا          أنه    ك ا    

ك     160       ابؼؤ         ق أ  اؼ د      كا       ف     در   بر      بق ح أك     ابؼؤ   
ا     ا  ترا          ؼ ابؼ      بي        ابغ  ظ     ا   رة ا         بؼؤ   ته    ظ  ظ كؼ 

 . 161        ابؼ     كا    ع  ئ     غ ة       ار   غ  أذكاؽ ا        ا  ط ر ا  

بس  ت ا   ئ  ابغ  ث    ر            ا  غ   ك   ع ذ ك إلذ  غ  ظ كؼ  ع  ت ال     الس  ع :  -7
ا   ئ  ابػ ر    ا      ؼ     أنه  بؾ     ا   ل ابػ ر    ا    ؤ          ط ك  ارات ابؼؤ    ك      

  ط  ا          ؤ     غ  أف ا    ؤؿ ا  م  ط ح         بؼ ذا به        ئ  ابػ ر         ط  ا   ا   ك 
ا      ابؼ ط          ا ا    ؤؿ    ا  غ     ا        ابؼؤ   ت إلذ         إدارم     ؟ إف     

  بؼؤ   ت ا       ق    ا إدار       ا   ترة                  أف بذ                       
      162. 

                                                           
 .24  ص2002  ا  ار ابع       ا     ر    ال ف    ا    ات ج  والإدارة الإ   ات ج    ط   ابض  أ       كآ  كف   160

   أ  ك   د   را       ـ ا      بز ص إدارةدور رأس ال ال ال      ف  ت     ال  زة ال  افس   ل  ؤ س  الجزائ          بؿ     161
 .38  ص2012  03أ   ؿ        ابع ا  

 .154   ابض           ع    ق  ص 162

 ال ـ زة ال  ـافس ـ 

  زة ال   ز 
 )ا    ف(

 ال   ف  ا ق   زة 
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  ط   بذ    ا  ترابذ     ابؼؤ      ارد ك   ءات   كر      ك  ك    ين          ال  ارد:  -2
 :163ابؼ ارد     

 كا           كر   إلذ  لا   أ  اع.ال  ارد ال      :  -2-0
بؽ          غ       دة ابؼ    ت           ت            ة ا   س ذ ك إبه    ال  اد ا ول  :  -

  دة ابؼ    ت    ا بق  أف   ض ابؼ    ت     به  إلذ         ك  بي    غ  ابؼ   ص ا     ق     
       إ  أف ا     أ       الآ     ا به      ابؼؤ    أف بر   ا    ر   رد    كا    كض     

 أ   ر ابؼ اد ا ك    ك  دته .

 بر ق ا      ابؼ     ا   بذ     بر    ابؼ اد         أ   أ  ؿ ابؼؤ     كا   ع ات الإ  اج:  -
ا ك    إلذ      ت    ا به      ابؼؤ       ف  لا     ك  غ     ك         به ؼ بر  ق          

    ؿ ك ت بف  .

     ابؼ ارد ابؼ            ا            ؤ       ث بس            ق أ  ط    ال  ارد ال ال  :  -
     ط ؽ ا    كذ ك     لاؿ ا     د     ا  ث  رات                بر  ق ا   اؼ ك        

   .164ابؼ     كا            ؤ   

 :165ك        ارد ابؼؤ    ا     بي   بؼ    كبم        ابؼ ارد ا      ال  ارد غ   ال      :  -2-7
ا       بؽ ا   ف    ف    ء ابؼؤ       ك       إلذ   رة ابؼ  ج               تالجـ دة:  -

ا   ؽ     ط      ع      ته   ط ؽ بذ   ا   لاء أ ث   ط    إ      ك      ابؼؤ    إلذ     ـ ابع دة 
 ا         لاح ا ترا          زة       ا           كد  ؿ ا   ؽ ا  ك    ك  ا         ابؼ     ين.

 غ   ا   رات ا            ؤ      نه   ع        أ  ل ا   ا   ا      ط      ا       ال    ل   ا: -
        ا  ط    ت ا              ت ا       كابػ ات ابؼ        ط         ت ا    ج ك  ا        

         را           ة ا        . 

      ظ  ا   ئ  ا         ابؼ    ة أ         ا   ؿ ا       ر   ة أ           ار ابؼؤ  ال ع ف : -
     ابؼ     ت كابؼ          ا   ة ا   أ   ت ا      ابغ        بـ  ف ابؼؤ   ت   ف ابؼؤ   ت

                                                           
 .39       بؿ       ع    ق  ص 163

  الإ   ات ج   ل   ارد ال      ال     ل ح  ق   زة ت افس   ل  ظ   ال  ن الحادي والع     الإدارةبص ؿ ا     بؿ   ابؼ      164
 .  23  ص2003ا  ار ابع       ا     ر    

 .61  ص2002  ا ط    ا كلذ  ابؼ    ابع     ابغ  ث  ا     ر    الخ وج    فخ الع ل     ؿ ا         ا غ  ابؼ      165
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ا          ا      ث              بح ث        ك ابؼ       بـ  ف    اته  ا          لا    دة        
 .  166   ط    ابؽ     ك ا  ظ  ف     ت ا    ج أك 

 ثا  ا:  ح دات ال  زة ال  افس  .
     د ابؼ  ة ا            ؤ    ا طلا        غ       ين كبن      ابؼ  ة ا         ك ط ؽ ا     س.

      ابؼ  ة ا         بظ  ا     ار            ت ابؼؤ           ة ا    ج  ال  زة ال  افس  :  -0
   أك بس   ابؼ  ج     ا    ابؼؤ   ت ابؼ      أ  ؿ   ة بف     ك       ـ   ف ابؼ  ة ابع  ة       

  ك ا     ط      أ  اؼ ابؼ      بؾ  دات    ة      ء       ك ث       ابغ ؿ           كرة    ة 
ك   أ     ا  كرة بد     ا      ابؼ    ت ابع   ة    ف ابؼ  ة ا         بؽ  دكرة    ة       س ا غ ار 

  كا     ا   لر      167ا    ع ك            ا          ؼ ابؼؤ    ابؼ      ثم              ا    د
 ذ ك.

  دورة   اة ال  زة ال  افس  .   ح ى (:17 -17ال    رق ) 

 

 
  1998    بؾ ؿ ا    ؿ       ا     ر                         ابؼ  ة ا       ال ص ر: 

 .85ص
 :168        ا     ا    ق أف   ا   دكرة    ة ابؼ  ة ا            ث          

                                                           
  كر   بحث                 ا  كلر   ؿ ابؼ     ا     ة ابع   ة  ح  تس    ا   ات ج  ل  ع ف  وال  زة ال  افس  ك  ؼ     م   166

 .16  ص2005    ؤ   ت كا     د  ت        بؿ            ة        كا    م ا       

  أ  ك   د   را       ـ تس    ال فاءات وا داء ال  افس  ال    ز ل  ؤ سات الص   ة وال       ف  الجزائ   غ    نى   167
 .143  ص2013ا             كر     

  .85                   ع    ق  ص 168
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       أ  ؿ ابؼ ا              ؤ    ابؼ  ئ       ة ا            نه  بر  ج إلذ       ال     :  -
ابؼ لر كابؼ دم  ك   ؼ ابؼ  ة ا          ع   كر ا     ا    را كا     ا  ث     ا      كا     اد ا    م ك 

    لاؿ ا دكات ا         ك     ا ترك ج  ك       بي   ا   ؿ أف     ابؼ       ط   ا  ث  رات 
      كا    اـ ا           ابؼ      ا           ؤ    ا    ؽ     ابؼ    ين.

بسث      ابؼ       ا      ؼ ابؼ    ين     ابؼ  ة  ؤ سات ال  افس :       ال        ق   ال -
ا            ؤ     ك  ل            ابؼ    ك ك          ا            كؿ ابؼ     ف         

  ين.ابؼ  ة أك بر      ك       ؼ ابؼ  ة ا                 ا     ار كا ث  ت ا   بي        ا     د ابؼ   

 ترا ع     ابؼ  ة ا         ك       ئ     ئ  بك  ا    د     ف ابؼ    ين       ال     )ال   د(:  -
     ا           ة ابؼؤ     ك     لر   ا ع أ              ك   بش  ابل  ض   ا    ات.

            ع أك إ   ء       ابؼ          ابغ    إلذ بر ين ابؼ  ة ابغ     ك ط        ال  ورة:  -
   ة أ  ل           أ س بر ق به       ا           ك      ابؼ         ات      ابغ                

 ابؼ      كدكر     إ   ء    ة     ة    ؤ         بؽ  ا    ار          .

 

بر  ق   ا            ك            ل ا   ع أ  ط  ك     ت ابؼؤ     غ ض  اق ال  افس:  -7
 ك       ط ؽ ا     س    أر    أ   د ك  :

ك          ل    ع       بـ   ت ابؼؤ    كا   لاء ا        ـ بخ         اق ال  اع الس ق :  -
 ك        ا     ر     ين ا تر         ط ع )  ء(   ين    ا   ؽ أك         ا   ؽ.

          ل أداء ابؼؤ       ط      اء    ت ا  ا     أك  (: ال  اق ال أ  )ال  ا   ال أ  -
ابػ ر     كذ ك        د        در ا   ر   ابؼ                ا  ا   ابؼ   ع    ر    ع ابؼ    ين    
   بو د   ا   ا       ا    أك ا       ك        آ        ا       در   ا      ابؼ ك      ؤ       غ

   در ا   ر          ا       ا  أ   ابػ    أك       ا   ز ع        ا    ج ابؼؤ      ترا      
 ا       ا  أ   ا     .

   س   د ا      أك ابؼ   ق ابعغ ا    أك ا  كؿ ا      ط به  ابؼؤ    ك     لر ال  اق الج  اف :  -
 ؤ         ق   ا           كذ ك     لاؿ    ر          يم      س       ك     ا  ط ؽ ابعغ ا    

       كا  ة    ا   ط  كا  ظ  ف      ة     ق  غ ا    بـ    .

ك      س   ل ا ترا ط  ين ا      ت ا          ظ    ابؼؤ         د ركا ط   اق الص ا  :  -
       إ       ص      ق    ة أك   ة   ا   ك لا  ت   تر    ين بـ  ف ا   ط       ة      ت  

            ؤ   .
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 ال   ب ال الث:  ؤ  ات ق اس ال  زة ال  افس   وا   ات ج ات ا.
إف ا    ح ابغ        ؤ   ت     ط          بد ل            أداء ابؼ    ين ك     ؾ        

ف ذ ك     لاؿ    س     ا   ة       اـ  ؤ  ات ابؼ     ين  ك  ا   ل   ة    ته  ا         ك    
         ك  كبر    ا ترابذ  ت بر     .
 أو :  ؤ  ات ق اس ال  زة ال  افس  .

   ؾ ا         ابؼؤ  ات ا        ـ     س ابؼ  ة ا          إ  أف أ ث  ابؼؤ  ات ا    ا          
   ا     ا    م        ت  كذ ك    ا           به  ك          ؤ  ات ا  بح    ابغ   ا     

 ك          ابؼؤ  ات إلذ  ؤ  ات       كأ  ل     .
ك     ؿ       ل در   ر   ا    ف         ت ابؼؤ            بؼ    ين  ال ؤ  ات ال     : -1

 :169  ابؼ  ة ا         ك  الآ          لاؿ ا        ين   د    ابؼ     ت ابؼ              كا   بسث

ك     ك ا       ا     ل ا    ف ك  ب ك  د     ابؼ  ج  ك  ا أ        ال      ال   قع :  -0-0
 بر          ا        ين     ص ك    ت ا    ف.

ك     ك ا  ر      ا       ا           ا    ف       ا        ج ك      ف ال      ال  ر  :  -0-7
   بف    ف         ك  ا     س     در   ر           .أ ث  أك أ 

ك   ذ ك ابؼ   ل ا  م       ابؼؤ    كا  م   ط  ق  ع ابؼ ا   ت ال      ال  ا   :  -0-2
 ا       المح دة          كابؼ طط بؽ .

 :170كا   بي   ذ             ال ؤ  ات ال    :  -7

  ت  كبي                 ق بر ين      ـ      س        أداء ابؼ  ك ال  ح  :  -7-0
ا   ث  رات  ا    اـ ا      ت ابغ  ث  كا  غلاؿ ابؼ ارد      أ     ك     ا  بح      س          
   رة ا ر  ح ا   بو         ابؼ  بنين    ث  راته    ابؼؤ     كبي      س ا  بح       لاؿ       :

ا      ربح   ابؼؤ             ق   أس ابؼ ؿ ا  م       ابؼ  بنين            ائ     ق ال     :   -
كبي      ب     ا          لاؿ          ا           ح ا ر  ح ابؼ ز       ا     ابؼ   زة 
        ط    ؽ ابؼ      ك     بد   ط    ؽ ابؼ     إبص لر      رأس   ؿ ا     ا   د     

 ابؼ ة            ا  ين  كابؼ  د   ا              ا             ؽ ابؼ    :   ا   كنه   

    ا      ا ر  ح ابؼ ز       ا     ابؼ   زة        ؽ ابؼ     =      
     ط    ؽ ابؼ    

 
                                                           

 .200  ص2008  دار ا   زكرم ا        ا ردف  ا   ات ج ات ال س  قا    م        169
 . 76      بغ ؿ     ع    ق  ص  170
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  ءة ا   ته ؼ     ا      إلذ    يم ابؼ     ت    أداء ابؼؤ       تر        ا    ائ  رأس ال ال: -
      ـ      رأس ابؼ ؿ.

   ؼ   ا ابؼؤ   إلذ    س   ل    ءة ا   غ     ابؼؤ    ك    ابغ  ؿ       العائ    ى ا   ل: -
    لاؿ          ا ر  ح     إ     ا   ا   إ             ط إبص لر ا   ؿ    ا ا    ا  م 

     ابؼ ة     ا  ين.   كم           إبص لر ا   ؿ     ا   كنه

 

    ا     ا   ا  ا          ا   ؿ =              
       ط ابص لر ا   ؿ

            
ك     به  ا       ين ا     ج المح         كا       ابؼ   ة           كبي   ا       الإ  ا   :  -7-7

بع     كا   بسث  ا       ين بؾ  ع ابؼ    ت كأ    ين  لا   أ  اع     ؤ  ات ا        ك   ا        ا
ابؼ  لات          ا      كإ       رأس ابؼ ؿ  ك   ؾ ا            دة ا   ا   كا   بسث  بؾ  ع 
ابؼ    ت        إلذ بؾ              ابؼ  لات  ا        ا      كبسث  بؾ  ع ابؼ    ت        إلذ 

 .171بؾ  ع ابؼ  لات

           بؾ  ع     ج   ينك     به  بؾ  ع      ت ابؼؤ        حص  الس ق  :ال -7-2
  ك          ابؼؤ            ت ا   ؽ ا   ابؼؤ  ات 172ابؼ  ج   س       ت ابؼؤ   ت ا   ل

ابع  ة           ابؼ  ة ا         ك  ل بر         اؼ ا     كا     ار  إذ      بص ع ابؼؤ   ت 
 ابغ  ؿ            ين         ت ا   ؽ ا  م            ث    ف   ا ابؽ ؼ  لا    إذا  إلذ

 . 173  ف ا   ؽ      ك   ت    ؾ                    إلذ اغ      

    ثا  ا: ا   ات ج ات تح  ق ال  زة ال  افس  .
             ابؽ ؼ ا        إ ترا       بر  ق أ                    َ      ابؼؤ   ت إلذ  ط  ق  

  ك ا   ارات ابؽ      ا          ابؼؤ         ق           ترا     ابغ  زة        ة أك   ا          
 أ  اؼ د      كا       ف     در   بر      بق ح أك     ابؼؤ   .

          ا        ؤ   ت  بي   أف بر ق    ة         ك   ءا     ذ ك       لا   ا ترا     ت 
 الآتي :

                                                           
 .22  ص 2004        ا  ا  ة   غ اد  إدارة الإ  اج والع   ات  كآ  كف    ا   يم بؿ    171

 .144  ص1998   ا ردف    ا ط    ا كلذ  دار ابغ        أ ا  ات ال س  ق  كآ  كف   ق   اد  172

 .290  ص1998  ا  ار ابع       ا     ر    ال س  ق: ال فا    وا    ات ج اتبؿ        ا       173
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 (: ا   ات ج ات ال  زة ال  افس  .17 - 12ال    رق )
 

 
 ا          

 
 ابؽ ؼ ا  ترا    

 
  ط ع        ين

 
 .112    ق  ص    ع                 ال ص ر:

 أو : إ   ات ج   ق ادة ال   ف .
     ابؼ      كابؼ     إلذ أ  اؽ            ة ك  ط      إ ترا                        ا        

 لا         ة كبؿ             غ ض         ع   ض        ف   ض المج  ت  ث  ا   ث 
كا  ط    كابػ    كا  لاف كغ     ك        ا ا   ع    ا  ترا     ت     ك  رات ابغ   كك  ات 

           لاؿ     ا  ترا      إلذ ز  دة   رته      ابغ  ؿ        نى ابػ ة  بد نى أف ابؼؤ  
   ش ر     لر     لاؿ ز  دة ابؼ    ت ابؼ           دة   ا    ج  ع    ش ر       ض          
   ك  ة        ك    ا  ترا      بس   ابؼؤ         ا               ا   اؽ          ك     

 ـ     ع           ة      ؿ إلذ ا   ؽ    ا  ف    ش ا     ك ق     ا  ترا         ة    
   ف بؿ دا  ك  ط   بق ح     ا  ترا      أف     ع ابؼؤ       رة              ف    در 

  كاف    ـ      ت إ       ؽ   ابػ   ص          ت ابؼ    ين          س ا     كإ   174ا   ر  
          إلذ   ا   ف     ا  ترا      بر ق 175   ت ا                                    ض  

 :176    ا         ابؼ ا        
ت ابؼ            أ      ف      ع أ         ث ابؼ          ؤ          ق   بؼ    ين    بؼ -1

 أ  س ا     

       أ       ع بح        ا   لاء ا     ء    ث     ابؼ     ؤ         ق   بؼ تر      بؼ -2
 بي     ابؼ  ك       بز  ض ا    ر 

                                                           
 .60  ص2002  ا  ار ابع      ابع   ة       أ ا  ات ال س  ق    ا  لاـ أ     ف   174

175 Gérard Garibaldi, l’analyse stratégique, Op. Cit, p53. 
  ر                   دة ابؼ           ـ ال  زة ال  افس   ف  ال ؤ س  ا ق صاد  :  صادر ا  ت     ا وت     ا ر      ؼ     176

 . 29  ص 2002ا             ابع ا    

 ق ادة ال   ف  ال    ز
 

  

 ال    ز

 ت  ف  أق  ت   ز ال   ج
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أف    ف            -    ض ابغ  ت–  ابؼ            أ   بي     ؤ         ق   بؼ رد      بؼ  -3
ا     كبر  ق    ش ابؼ رد   ا     ء ك               إذا    ت ا    رات ا    ءة      بؽ         

 ر     ين بؼ ا     غ ط ار   ع أ   ر ابؼ  لات ابؽ    كابغ    

  ابؼ            أ   بر                 ؤ         ق     ؿ ابؼ    ين المح   ين إلذ ا   ؽ    بؼ -4
 بف  زا بي        بز  ض ا     ك  ا    أم    ـ    ابؼ   س ابع     

ا    اـ  -   ر    ع          –  ابؼ            أ   بي     ؤ          بؼ       ق      ع ا    -5
 بز    ت ا       لاح    ا   ع ا       كا          ع      ر   ا  .

 ا    ج                     ا     د    ا   كط ك  : إ ترا         ق    كابع           أف ا     ج 
    ث  ؤدم أمّ بز  ض   ا     إلذ ز  دة   تر  ت ابؼ     ين  ا   ك  د       ف بذ    -
     ج  

 ابؼ      ابؼ    تبمط    -
   ـ ك  د   ؽ  ث ة        ابؼ  ج  -
     ابؼ تر    ابؼ  جك  د       كا  ة      اـ  -

 بؿ كد        ف ا       أك   ـ ك  د   ]نه    [             تر  . -
  ف    ؾ   ض ا    ب   ترا         دة ا       كا      ث      رة ابؼ    ين     إبه د   ؽ  ك ع ذ ك

كك         ج      ت       ف ا   ك     لر إ غ ء    ة ا       ا       ؤ     كبي   إبه ز     
 ا    ب         :

               ق     ل    ا      ف    ـ ابؼؤ   ت ابؼ            ا         ط  ق أ            -
       ف    ا  ث  ابل       ا  ط ع 

          ابؼ     ف    بر  ق   ا   ا           لاؿ ا              ا        -

  ط م إ ترا         دة ا      ف     بـ       ث    ا تر    ا          بز  ض ا      ف  ا     -
 إبن ؿ       أ      أ  ل  ث   لا    ا  غ ات ا    ط أ     أذكاؽ ابؼ     ين.   ا  م     ؤدم إلذ

 ثا  ا: إ   ات ج   ال    ز.
ك    بؽ   ا  ترا        ف ابؼؤ       ـ             ته     ابؼ    ت ا   ل ابؼ       ك      ذ ك   

       ة      لاؿ    يم      ت       أف       ابؼؤ                 ت كرغ  ت   لا     ط  
كذات              كذ ك        أ   ؿ     ة      ط ابؼ    ت ا          ط   ـ ا            

ا                 إذا    ت  إ ترا     ك   ا   در  ت بق ح        د         ت    ط ط إ        
 بي          ين               .       ع بد  رات ك  ا      ءة  ؤ  ابؼ
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 :177            ك    أ   بؾ  ت ا       ا   بر ق    ة         أ    ك  ترة ز     أ  ؿ
 ا           أ  س ا    ؽ ا      -1

 ا           أ  س ابع دة  -2

 ا           أ  س    يم     ت      ة أ          ك  -3
      أ       ابؼ  غ ابؼ   ع    .   ج    ا           أ  س    يم  -4

كبف     ك     أف ا            ابغ        ؤ                      إذا     ت إلذ    ك ء   لا    
بؼ    ته  ك       ا ا   ء    ر   ة ذات         ة          ابغ           ا   ا   ك   ط ع 

  ا    ر  كذ ك  ف ا   لاء       ا     اد    ع أ   ر إ      ابؼؤ    ابؼ    ة   ض ز  دات   
       ك            ا       كا   ء        ت           ا   ا    ؿ أ  ـ ابؼؤ   ت ا  اغ     
د  ؿ ا  ط ع  أ   بذ    ابؼ    ت ا                    رة      ت ابؼ    ين           ا      ت 

 س ا  ر   ا     بي به       ت ابؼؤ    ابؼ    ة كأ      رته      إ     ك ء ا   لاء بؽ   ا   لاء   
 بي   ا   ؿ   ف ا ترا     ت ا       بر ق   ا   أ     ظ    ة   ا ف     :    ع   ا178ابؼ    ت

     ت ابؼ      ف      ا   لا  ت   ابؼ  ج كدر   بس       غ      ابؼ    ر       -
    د ا    ا  ت ابؼ  ج ك  ا      ع     ت ابؼ    ك  -
 ا      . إ ترا       ـ ك  د   د        ابؼ    ين    ع   س  -

   ك      ابؼ     ا            رغ      ابؼ ا   إ  أف    ؾ   ض ابؼ     ا        ا   إ ترا      ا   
    المح         بس           ا   لاء      غ            ؾ    ل   رة ابؼؤ      ابؼ ل ا ط     

 ابؼ     ف              كبؿ   ة ابؼ    ت ا               .
 كأ       ؾ       أ  ل       أبن              ا        ا   ابؼؤ    ابؼ    ة ك         ا     

بؼ    ت                 غ              ذ ك               ت ا      ف ابؼ             بس   ا   
 بق ح إ ترا      ا      .   
 ثال ا: إ   ات ج   ال    ز.

          ا  ترا          أ  س ا    ر بؾ ؿ        بؿ كد بح ث     ا تر           ج     د أك       
 ء   ين    ا   ؽ ك  ث ف    ط ابؼؤ        د بؿ د    ابؼ    ت ابؼ   ر     ا  أك ا تر         

ك    بر  ق ابؼ  ة ا           ا ابع ء     لاؿ إ      دة ا      ف أك ا      دا    ط ع           ؼ  
 :179ا تر        لاؿ إ ترا       ظ  

                                                           
 .30ابؼ  ع ا    ق  ص  177
 .60 لالر ا          ع    ق  ص 178
 .30ابؼ  ع ا    ق  ص  179
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 إ   بس    ابؼ  ج      أ    بح ث    ع     ت ا  ط ع ا      ابؼ    ؼ   -1

 ؿ      ف أ        ج ابؼ  ـ بؽ ا ا  ط ع ا      أك     لا  -2

 ا       كا       ا       .  -3
 ا تر      ابغ  ت الآ   : إ ترا         ق ابؼ  ة ا   بذ     ا    اـ ك      

           بؾ    ت بـ     ك     ة    ابؼ تر   بف  بؽ      ت بـ     أك        ف ابؼ  ج  ط ؽ  -
  بـ    

         بو كؿ أم     س آ   ا    ص     س ا  ط ع ا      ابؼ    ؼ  -

   إ    غط    ط ع        ين )بؿ كد( ؤ                 ارد ابؼ -

           كت  ط   ت ا                     ث ابغ   ك   ؿ ا     كا  بح    -
  ين:   ؾ  ط  ين    ا تر      إ ترا        ك     ؿ

 ا    ر كبر    أم  ط ع    ا  ط   ت ا            ا     س        -

 بر             ء    ة           ا  ط   ت ا       ابؼ      .  -
     ل   ذ    ا  ط ع    ء لا      بر        ك       أم    ا  ط   ت ا           ا تر          

كأ  ا ا   ا ق  ين   ع                ين ا      ين    ط  ترا     ا   ا بن       ربح           
   ك    ت ا  ط ع ا     .ؤ  إ      ت ابؼ

ا    ح   بر  ق    دة   إ       ؾ      ين  ا تر   إ ترا     أ                  بر  ق    ة           ظ  
 .   ا         ا  ط ع أك ا  ط   ت ابؼ   أك  ا      

    أف     ابؼؤ      ترا      ا تر    بي        بر  ق   ة   ا        بس       بغ        ابؼ    ين 
   ا    رته         يم    ج      ف     ط         بي   كبس       ا   رة    ؤ      را    ا   ة 

 ء       ر آ    أ           كا            لا      نه       ط  ف ابغ  ؿ       س ا  
    رد   ا     ء بق  أف ابؼؤ      بس ك أم   ا      بؽ      ا  نه    ترم ك ق أ   ـ  غ ة ا    
ا  م بي   ابؼ رد   ك    أ  ل        ب ابؼ تر    كرغ  ذ ك   ف ابؼؤ    غ             إلذ بر    

     ك ء    ؤ    ك   ك          ا ا              ة  ا    دة   ا    ر     ا   لاء ا      
ك     ك ء ا         ؤ    ا       ج ا تر    بر       ا             لاء المح   ين  ك   ابؼ ا   ا   ل 
  ترا      ا تر    أنه  بس   ابؼؤ       ا    ء            لا    كا        ا              ته  

  غ ة.ابؼ



 

84 

 

ك   أ   ا    ب أك ابؼ     ا     ا   إ ترا      ا تر       ا   رة             ك    ذ ك   ابغ  ت 
 :180ا      
            ط ع ا   ؽ ابؼ    ؼ غ    اب             ا  لا   ا   ربه  بؽ     أك  لا    -

  ا ط   أك  غ ات           أك  غ ات   أذكاؽ ابؼ     ين

           ابؼ     ف ا    ر   ا ا  ط ع ك     ط ؽ كا ع            ا   كؽ  ين   ا ا  ط ع  -
 كغ       ط   ت ا   ؽ ا   ل 

 ظ  ر  ؤ   ت أ  ل     ة    ع إ ترا      ا تر          س أ  اء ا  ط ع ا       -

  ج     ت  غ ة    ابؼ    ت ك   ابؼ     ا   ل ا     ا   ابؼؤ    ا      نى ا تر    أف   -
 ك     لر   ف      ف إ       غ           ف     كز ا      ف ابػ      بؼؤ    ا  ا  ة   بؾ ؿ ا      . 

 ال   ب ال ا  : ال  زة ال  افس   و   س   ال    .
             ت  ث ة    ا         ابؼ  ة ا         إذا ابز    ابؼؤ           بؼ  ة ا                 

دا   ابؼؤ    كا      ـ به  به ؼ            ع      ق    ز ع كد        ته          ط        
ا   ط  بي   أف         بز  ض ا      ف كبر  ق بس   ابؼؤ     ك          در ابؼ  ة ا         به  

   كا  لا  ت ا      ط     ا   ط         أك  ا    ر ك  ص      ا   ط  ا   بس ر    ابؼؤ 
  ك                أكؿ     ط ؽ إلذ 181ا   ض  ك          ا      ا       ا     ة      ق ذ ك

   ط         ا              "ابؼ  ة ا        ".
المح         لاؿ   ث ته ؼ             ا      إلذ بر       در ابؼ  ة ا         ابغ     ك         

ا      ت ا  ا        ؤ     كبد  أف ابؼ  ة ا                 ا         ا      ت ا      ـ به  ابؼؤ    
  ف       ط بي   أف         بر    ا       ا          ؤ      اء         ل ا      ف أك بس   

 ته  ا           اء بد  ر           ت ذات ابؼ    ت     ك   ف ابؼؤ             بر         
             ا    ا  م   ط        د     بؽ    ا بن   ا  ترا                 أك      بف  

 ا      ت كا         ة    ط   ين     أنه     ـ             ابؼ  لات إلذ بـ   ت.
 ؼ            ا        نه :" إ  دة      (: Chaine de Valeur) تع  ف   س   ال     -0

بذ  ع ابؼؤ       ط    ابؼلا    ا ترا            ب ا  م  ؤدم إلذ        ؾ ا      ف كابؼ  در 
 .182ا             "

                                                           
  .61  ق  ص لالر ا          ع   180

 .127ا     ر         ع    ق  ص 181
182 M. Porter, avantage concurrentiel des notions, Dunod, paris, 2000, p33. 
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       ؼ   نه :"                    إلذ       ا   ط  ا    ؤد    ابؼؤ    كبي       لابؽ       -
 . 183كالمح          ة ا         ا   بر     ابؼؤ                "ابؼ  در ابغ     

 

ك   ؼ   نه :" بؾ        ا   ط  ابؼترا ط  ابؼ ؤك                   ء       در ابغ  ؿ      -
 .184ابؼ اد ابػ ـ    ابؼ رد   كا    ء        ابؼ    ت إلذ ابؼ    ـ ا      "

 ا   لر. كبي   بر  ق ذ ك     لاؿ ا    
 (: ت ا   أ       س   ال    .17 -12ال    رق )

 
 . 65   ف     ا   ابؼ  ع ا    ق  صال ص ر: 

بي         ابؼؤ    إلذ          ا   ط           بر    ابؼ  لات     ات   س   ال    :  -7
 أ  ط  أك    أك إلذ بـ   ت كبر       ش                     ا   ط  ا   بي           إلذ

 أ      كأ  ط  دا    أك         ك  ا          ا     ا   لر.

   س   ال    .  (:17 - 10ال    رق )

 
Source : Rodolphe Durand, Guide du Management Stratégique, Dunod, 

paris, 2000, p35. 

                                                           
درا    ال   ؤ س  تح     -إدارة ال ع ف  ودور ا ف  تح  ق ال  زة ال  افس   ل  ؤ سات الص   ة وال         ف     ا    183

 . 65  ص2014  3         ا    ـ ا     د    بز ص ا    د ابػ   ت        ابع ا   ر      (SOTRAMETال عادن)
 .65ابؼ  ع ا    ق  ص 184
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 ا      ا ول  .  -7-0
    ط      لاـ كبز    ك      ابؼ  لات ا لاز        ج   ك   أ  ط  الإ  ادات ال ا   : -7-0-0

 ك        ك   ابؼ اد كابؼ  زف  ا           ابؼ  كف كابؼ    ت إلذ ابؼ رد  .
ك   ا   ط  ابؼ   ط         ابؼ  لات إلذ      ت         ا            ات ال     : -7-0-7

  ئ         الآ ت.ك     ا   غ       الآ ت  ا     ع  ا   
ك   أ  ط      ط         ع  ا       كا   ز ع ابؼ دم      ج إلذ  الإ  اد الخار  : -7-0-2

 ا   لاء  ك     بز    ابؼ    ت ا          ك   ابؼ اد        ك  ك   ا ط    ت.
          ابؼ    ت أ ك لإ  رة   ف ا   ط  ا ثلا   ا       ا         ق   ظ    ا    ج أك ا     ع 

 ابػ         ث    ا       ا            .
ك   أ  ط      ط     ك   ا       ا   بي       لابؽ         أف ال س  ق وال   عات:  -7-0-2

  ترم ابؼ  ج كبر        ا   اء ك     ا  لاف  ا ترك ج  ر  ؿ ا   ع  ا    ر ابؼ    كا  لا  ت  ع       
  ع كا     .ا   ز 

ك      ا   ط  ابؼ   ط      يم ابػ           أك المح              ابؼ  ج ك      الخ   : -7-0-0
     ت ا  لاح  ا   ر   ك      ابؼ  ج.

)ا  ا   (  لأ  ط  ا ك       ث   كنه       ط ع  ك   ا   ط  ابؼ    ةا      ال ا   :  -7-7
              غ  ك         إلذ:    ا   ة ا    ـ بد

: ك     بدث    ا    ء ا  م           ا   ط  ا   ل   ث ال     ا  ا    ل  ؤ س  -7-7-0
بسث  ا دارة ا        ء    ابؽ    ا        ك   ـ ا       ك  ا ا ث     ا            ؤ     ك         

 ؤ    ك       ة أ  ط   ث  ا دارة ا       المح     أ  ل               ا      ا         
 ابع ا   ا          ا   ط ط ا  ترا    .

بسث  ا   ط  ا   كر       ف ا    ر ابؼ  ج ا         ا   اد إدارة ال  ارد ال     :  -7-7-7
ا       ابؼ     ذكم ابؼ  رة  داء           ق     ط        ا              ؿ ك     ا   ر    

    ـ ا     ض كابؼ   آت.
ك   أ  ط      ق        ابؼ  ج ك   ك بر ين       أداء ا   ط  ال حث وال     :  -7-7-2

ابؼ                 ا      ك     ابؼ     ا       ابؼ  لات ا           ابؼط            ط دا   
       ا     .
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ك   ا   ط  ا       ق   بغ  ؿ     ابؼ  لات ابؼط  ب   ا    اد(: ال  اء)إدارة ال    -7-7-2
  اء    ت   اد أك    أك     ت أك آ ت  ك   ك   غ غ    ا ا    ط          ا           نه  

            ط          اء         . 

 أ  اف   س   ال    : -2

 :185             بر          ا        بر  ق ا   اؼ ا 
     ع   ص بر ين أداء ابؼؤ       بر ين ا  ظ  ف ا   د    كإبم  تحس   فعال   ال ؤ س :  -2-0

   ج    بر  ق أ    ا  لا  ت  ين ا   ط  ابؼترا ط  ا   بز ق                     ق ا      ين ا   اء 
      ف ا داء ا    ؿ    لا  ت ا    ج كا   ع              ا         ـ ا       ا لاز      ؤ  

 ابؼ        ا   ط  ابؼ           .

بد  د    ـ ابؼؤ                       ط كا      ا   بو      تس    ال  ال ف وال    : -2-7
                  ا    ؼ ا   ط  ذات ا       ا       كا     بر ق   ل       ئ          .

إذ      بر          ا                  ف      ت ا      ال   : ال ح   ف  ت ال ف -2-2
ا     بر ق             كا         ف               ك     ة   ا   ا   بف        ابؼؤ        ابز ذ 

 ا   ارات ابؼ         ؿ     ا   ط .

   ت      ت        ا   أك   بي    م  ؤ    أف بر ق ربح   أ    إ  إذا    ان ال   ز: -2-2
  دة أ     ط        ع ا    ف إلذ د ع     غ أ         ؿ        كغ     ته   ابؼؤ   ت   بؼ  ج ا        
     ر            ين بي          ا      أف بسث     را         إذا    أ   ت       كا  غلابؽ .   

  ؤ سات ال ص ف   ف  ظ  ت    ال س  ق ا ل   و  .ال  حث ال ا  : ال  زة ال  افس   ل 
    ا           إ  ل أ   ا دكات ا   بي   ا     س       كا     بؽ        ع     ا   ؽ        

ك   لا    ث  ك                ابؼ   ل  ابؼؤ    ابؼ      ت        اد     ؤ   ت ابؼ             
ذ ك إلذ ز  دة ا        ا داء كا         ابؼ   لات ك     لر ابغ  ؿ          أدل            ته

ظ  ر ا     ق ابؼ     بؼؤ   ت ابؼ             ا        ك       أ   إ  ازات  ط  ق ا             
    ا   ترك  ا  م      ا   ا   ا   ابؼ    ة بؽ   ا   ة     ا    ع كا    ب           ا  
          بد نى بر  ق    ة         كذ ك     لاؿ  ط  ق       ابؼ  ج ا        ابؼ    ا   ترك .

 
 
 

                                                           
 .118ا     ر        ع    ق  ص 185
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 ال   ب ا ول:  ا    ال  زة ال  افس   ل  ؤ سات ال ص ف  .
بي      ؤ   ت ابؼ      أف بر ق    ة            ة   ؽ          لابؽ          ر    ت       

    ط ة     بؾ        ابؼ غ ات كا   ا   ابػ ر       س ا داء ابؼ    ابؼ     بف        ابؼ        
    ا    ـ     ظ  ف     لاؿ  ؤ  ات                ا       ا      ا     ت  كك     ا   ع 

  بر  ق ابؼؤ   ت  ا   ترك     إ     إلذ             ا      ك ط         رد    م            به    
 ابؼ      بؼ  ة        .

 أو :  ف  م ال  زة ال  افس   ل  ؤ سات ال ص ف  .
 كردت   ة             ة ا            ؤ   ت ابؼ                      :

        ك ط  ق ا  ترا     ت ا   بذ      ؼ ابؼ  ة ا             أنه :"   رة ا   ك        غ   -
                ؾ ا   ل  ك    ق إذا أدرؾ ا       أنه  بو   ف      اء          ع ا   ك     أ 

  186     أ              ".

       ؼ     أنه :"       د           غ        ار   غ       ته  كا        ابؼ ارد ا        -
درا     ابؼ      إذا ا  ط ع المح                ا   ؽ كا       كا     كا     ج  كبي   ا    ر ا   ك   

 187أك ز  دته     ا    ".
   بػ   ص ا      :   ؤ   ت ابؼ     ك            ابؼ  ة ا          

 أف    لذ ا    ف                 بؼ  ة ا        ر   ا    ف       ج      أم ز  دة   ا ر  ح  -

 لاؿ أك ا     اؿ  كبر ث        ا  لاؿ أك ا     اؿ          ط ع ابؼ   س أ     ف        لإ -
 ا    اـ    ة    به  

      ابؼ ارد ك ا       ت ا   بس           يم ابؼ  ة ا          -

 أف    ف ابؼ  ة ا              ا  كاـ بد                     -

 
 
 
 
 
 

                                                           
  2004  ا  ار ابع            كا   ز ع  ا     ر    ال  ارد ال           ل ح  ق ال  زة ال  افس  أ         ط   بؿ  د   186
 .13ص

 .12  ص2003  دار ا      ا     ة  ال  افس   ف  ال  ن الحادي والع      ط   ابض        187
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  ؤ سات ال ص ف  .ثا  ا:      ات ال  زة ال  افس   ل 
 :188بر  ق ابؼؤ   ت ابؼ      بؼ  ة                     بؾ        ابؼ ط   ت             
ك       ق       ف ابؼ  لات ا لاز       ج بـ   ت                  ا          د  ال فاءة العال  : -

    ا        ابؼ      كأ     ا      ا   إلذ بر  ق    ءة             أف ا  ترا      ا         كابؽ
        ابؼؤ                 بر  ق    ءة          ر    ع ابؼ    ين 

   س ابع دة     لاؿ    بر    ابػ   ت ابؼ           ؿ   ل ا        ك    ل الج دة العال  :  -
ط ء بظ      ة    ؤ    ك        ابع   أداء     ابػ   ت  كابع دة ا            نه  أف         إ 

كا   ت ا  م    ؼ   إ لاح    ب ابؼ  ج  ك  به  ا         دة     أنه           ب ابؼ  ج    
 به  ا     إ         أنه  ك         د ابؼ    ك كإر     بد  به    أ ث  ار              

   ك أف أ      بي   ا     ابؼ      ال ص ف :   ا    ا  ث ال   رات ال    ل     ف  الع    -
    ا   بؼ        ظ  دكر           ا  لاـ كا    ؿ كا         بر  ق ا     دة ا    ل    بش ر    
 غ    ط        كك        يم ابػ   ت ابؼ       كا    ر  ط    ت     ة بؽ   ابػ   ت            ءة 

  189ءـ  ع ا    ع ابؼ   رع         ابؼ        ا   ف ابغ دم كا      لا    بد  كا        ا داء

    ا      ا    م    ا       ا        لار   ء        ابؼ         ا رت اء  الع ص  ال   ي:  -
بؼ      إ  أف   ا    ات ا   ة   ط    ابػ    ا ابؼؤ   ت ابؼ     ا  غ     ابع  د ا          إدارات 

    ابع  د   ؼ     بؿ كدة ا     ج    لد    ا         ط           ت ا     ين ك  راته  ا لاز   
    190      ب ا  ط رات ابؼ لا      بؾ ؿ ابػ   ت ابؼ     

إ     ك  ة بحث              ت ا  ط            ك  ة د     ار ك   ـ       ت ار         ؿ  -
 ك ك  ات     ث ا   ؽ كا     ابؼ     كإدارة                 إ  اث  غ   ابه بي ك   ف ك  

    را  لإبؽ ـ ك   لا      ـ   بؾ  ت ا     ابؼ         

إ   ء        ط رة     كع          ا   ؽ ابؼ      بؿ    كدك     كا    ـ       ت ا     اذ كا  لاع  -
     ابؼؤ   ت ابؼ   

                                                           
  دور إدارة ال ع ف  وت   ل   ا ال ع   ات ف  تح  ق ال زا ا ال  افس   ف  ال صارف العا    ف  ق اع غزة   ل بؿ   ا        188

 .69  ص2008  -غ ة-ر              إدارة ا    ؿ  ابع     ا  لا   

  أ  ك   د   را  ال ح    ال ص ف  و     ات ت     الخ  ات ال ص ف   وز ادة ال  رة ال  افس   ل    ك الجزائ      ش     ا   در   189
 . 294  ص2006  ا    ـ ا     د     ع    د ك             ابع ا    

 .297ابؼ  ع ا    ق  ص 190
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   ء      درا       ـ    ـ       ر ا   ادر ا       كإ   به  ابػ ة كابؼ          ؿ ابؼ            -
بو ص   ا    ر ا       ا      لذ ا       كا   ر        ابػ ات  كابؼ  دئ كا     ابؼ       لأ   ؿ 

 ق  ع ابؼ    ات ابؼ لا       ا    ؿ       ا أ ث  درا   ك  رة     ا   ا 

كز  دة   بد               ابع  د دا     ك      ر       ؤ   ت ابؼ        ء                 -
         به  أف    ف   دك   ا        المج  ع المح   كا  كلر     ا  لاؼ    را   كابذ          بص     

        ا ث    د                ا     ا             ط ابؼ    ذك    ع   ص                    
كا      ا       ا            م       كا          إ   ع رغ  ت ا   لاء  ا            م  ط  

ا     داد   دته        اـ ابع       ا            ك   ثم ا          ـ   ابغ  ؿ        ة 
       191   . 

 . ؤ سات ال ص ف  ت     ال  زة ال  افس   ف  الثال ا:   ا   
    ا  لاؼ أ  ا    إلذ ر ع    ءة ك        بؼؤ   ت ابؼ     أدت ا    دة ا         إلذ     ا      

                كالمح               أ   ت أدا    به ؼ ا  لاؾ ابؼ  ة ا            ث   زت   ا  
أك         راته  ا             لاؿ     أ      ا     ر ء       ار  ؿ           ت ا   لا لا

 كا  ط   .
            ا تراؽ ا   اؽ ابؼ ابؼؤ   ت ابؼ         ف بق ح      ت      ا ات الع  ء:  -0

 ر   ل إ       ا           ار ك       ؿ    ا       ا                       ت ا   لاء ا     ط
     دا    إف ا   اد ابؼ           ا    ح ا   اؽ ابؼ      ا       كا   بؼ         ؼ     ك ء 

     ابؼؤ   ت ابؼ          ا ترا            ابؼؤ    ابؼ     ا   لاء كا    ار   ار                 ع 
ؿ بح ث ا     ق كبؿ ك         بر      ا    ا  م        درا   كبر      ك ا       ت     لا

 :192كإ   ج ابؼ    ت ا   درة     إ         ر         ك     لر   ط   ا          

إف   رة ا    ؾ     ا  لاؾ    ة            ر     بؼ    ين     ف      ق تح  ق ر ا الع  ء:  -0-0
   ابؼ      كابؼ غ ة       ار.ر   ا   لاء    ا     كابؼ   ع ا   درة     بر  ق إ   ع     ته

    لاؿ ا            يم ابػ   ت ابؼ      ذات      ا   جا   ف  ت     الحا ات:  -0-7
 ابع دة ا         ا   ت كابؼ  ف ابؼ    ين ك       ابؼ    .

                                                           
  بؾ   -درا      ا    ف  ال صارف ال جار   الجزائ   -ال ع   ات ف  تح  ق ال  زة ال  افس  إ   ات ج    دور   بو  بخ ش  191

 .153  ص2013      )ابع ا  (  12ا    ث  ا   د

  أ  ك   د   را  دك     ا    ـ ا     د     ع دور ال س  ق ف  ال  اع ال ص ف   ال      الف    وال      ال  ف  ز  اف بؿ     192
 .107  ص2005ط ط        ابع ا    بز
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    يم ابػ   ت  ابؼؤ    ابؼ            ـ   ظ     ورة ت     الخ  ات  أ ال ب     رة:  -0-2
               غ  ت ك    ت ا   لاء.   

 ؤدم       ا   رات ا         إلذ بر  ق    ة             لاؿ      ت     ال  رات ال  افس  :  -7
 :193بر  ق ر   ا   لاء  ك    ين     ا   رات ا             

     ا  م         ع      ته  ك          ا   ت ابؼ ابؼ      ك     رة ابؼؤ    ال  و  : -7-0
       إ          أف   ك   ا        ع ابؼ غ ات ا                   بر ين بظ      ا        ف 

 بؼ    ته .    ك   ز ك   ا   لاءك  رته    ل 

 ؤدم ا   ث  ر كا   غلاؿ ا  ث   لأ  ؿ ابؼ د   كابؼ     كا           كا        الإ  ا   : -7-7
إلذ ز  دة ا         كبر  ق أ    ابؼ    ت كأ  د              بف     بف   ؤ       ؤ   ت ابؼ     

 .   ؤ    ابؼ        ة ا        ابؼابه         

أدت ا  غ ات ا         ابؼ لا    إلذ  غ       ا     س            ا     ك        الز  : -7-2
ك   ف ذ ك       ر ز   دكرة    ة ابؼ  ج  بز  ض ز       س ا   ت  ابؼؤ    ابؼ        لح ا      ك 

بد نى   كرة إ  اث ابؼ ك           إ   ج ابػ   ت  بز  ض ز   ا  كرة         بر    ك غ   ا      ت
 ك   ا  ترة ابؼ   ة  ين    يم ا ط   ك      ابػ   .

           ابؼؤ   ت   به ؼ ا    ء   ا   اؽ ك      ابؼ  ف ا       الج دة العال  : -7-2
       ـ ابع دة ا       ا  م      ا    ار   ابع دة ا         ابؼ    ت كا  ظ  ف كا      ت ابؼ      

 رغ    ا   ا  غ ط ا         ك  ته . 

 

  ا   ات ج ات ال  زة ال  افس   ل  ؤ سات ال ص ف  . را عا:
ا    رات كا   ارات كا      ت ا   ته ؼ إلذ     ط ابؼ ارد      ا  ترا      بدث    بؾ             

ك      ا    ؽ           ابؼ  ف ا           ؤ             ا  ط ؽ   ترا     ت ابؼ  ة ا         
   ؤ   ت ابؼ             ا   رة إلذ ا   ل ابؼؤ  ة     ابؼ       ين     ابؼؤ   ت   ث   ل 

M.porter أم             إ  بؿ    بػ س   ل       س  ك    ا   ل    ا   أف ابؼ        
            ك ؤ     در     ك    غ ار ا      ت ا   ل   ط ق   ا ا    ذج     ا      ت ابؼ      

 
 
 

                                                           
    ا                  ا     ا كؿ إدارة الج دة ال ا         ل      ال  زة ال  افس   ل  ؤ س  ا ق صاد  بظلالر بو      193

 .176  ص2003ا      22/23  ؿ ابؼؤ    ا     د   كبر   ت ابؼ  خ ا     دم ابع           كر     
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 كبي             ا   ل   ا     ا   لر:
 M.porter ابؼ          (:   ل ابؼ      ابؼؤ  ة     ا      02 - 06ا     ر   )

      
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Source : Zollinger Monique, Lamarque Eric, Marketing et stratégie de la 

banque, édition Dunod, paris, 2008, p181. 

 :194ك           ح بؽ   ا   ل
بؼ      ا  ا     ا      ف       كبم    ين    ين    ابؼ      ك   اال  افس      ال   ك الحال  :   -

 ابؼؤ   ت ابؼ       ا   ؽ المح     إلذ      ك  د        أ  ل     ابؼؤ   ت ابؼ        د 
      بد  ة ا     ا    كابؼ     تي      ا     ا         ا     ا       ا         ذ ك ا     ا       ع
 ؤ   ت   ك   ؾ ابؼ      ابػ ر    ا     تي      ر        ا  م به          ع        أ   

 ؤ   ت   رج ابغ كد ا    دت ك            ا   ا     ح كا        ك   ف     ابؼ                
بس  ك   ارد غ  بؿ كدة        بد                  إلذ      ا  لا       ث ا            

 ابؼ        .

    ة كا          ؤ   ت             ابؼ          ؿ ت د  ل   افس     د: ت    ا  -
 ا       أ   بذ ب ز       ك   ك           إ     .  ؤ   ت ابؼ     ته   ا   

                                                           
194  Zollinger Monique, Lamarque Eric, op cit, p180. 

ت    ات ال ا   ن 
 ال ح    ن

 ال  افس ن الحال  ن
 ز ادة ال  افس  ال ا    

ق رة ال ساو   
 ل ى الز ائ 

ال  رة ال فاو    
 ل   رد  

   جات و   ات  ت    ات
 الإ  ل
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 ؤ         إ لاؿ      ت ك    ت       بؿ       ت  ت    ات    جات و   ات الإ  ل:  -
   ك     لر     ك    ته  ا        .  ابؼؤ   ت ابؼ   أ  ل     أر  ح 

     ا       إ  ل أ   ا   ل ابؼؤ  ة     ابؼ       ين ا    ؾ كذ ك ق رة ال ساو   ل ى الز ائ :   -
    لاؿ   رته         ك     ك           ربح     ك   ف ذ ك إ     بؼط          ر        ك  دة 

       أك   بؼ       ابػ   ت.

ك  داد  ابؼؤ    ابؼ     ك    ازد  د   رة ابؼ رد       ا  غط       رة ال فاو    ل   رد  : ال  -
   رته  ا    ك            كدكف ا   ك بد رد       بي   ا   غ  ء    .

إلذ ا    ب    رات كأ  اؽ ك  ا   بذ      ابؼؤ   ت ابؼ     كبس   ا  ترا      ا            إ   ؿ 
      ؽ              كر     ص       كز     إ    ين.  

 أ      ا ترا     ت ابؼ  ة ا            ؤ   ت ابؼ          ث          :
    لاؿ     ا  ترا                     ف  ابؼؤ    ابؼ           إ   ات ج   ق ادة ال   ف :  -0

              ق بز  ض أ   ر     ته     أ   ر إ   ج ك    ق ابػ   ت  تى بي     ا    ب    ة 
بد  نى       ابؼؤ   ت ابؼ     ابػ   ت ك       ؤ   تابؼ       ك    ين  ابؼؤ   ت ابؼ         ت 

بؽ   ا  ترا      به  ابؼ    ين أ       ابؼؤ    ابؼ      ط ق     "    نى ابػ ة ا         "       ع 
            ك   ثم  ابؼؤ    ابؼ                  ب     ل ابع دة لمج راة   ط    إلذ   ض    

195        .       بس         ا   بؾ ؿ       ابؼؤ    ابؼ     
 

 :196ا         ابؼ ا              ؤ    ابؼ     بر ق     ا  ترا        
     ته  ذات       ا       ف      ع ا   ابؼؤ   ت ابؼ      ف  ا   ع ق  ال  افس   الحال   :  -

 أ         ث ابؼ          أ  س ا    .

ا       ته  ذات       ا       ع بح        ا        ابؼؤ   ت ابؼ      ف  ا   ع ق  الز ائ :  -
   ث   بي     ابؼ  ك       بز  ض ا    ر.

 ـ     ت        أ   بي         ض ابغ  ت ا      ابؼؤ   ت ابؼ      ف  ا   ع ق  ال  رد  :  -
 أف    ف           ابؼ رد   ا     ء بؼ ا     غ ط ار   ع أ   ر ابؼ  لات.

ا       ته  ذات       ا   بر    ابؼؤ   ت ابؼ      ف  ا   ع ق     ل ال  افس   ال ح     :  -
 أم    ـ    ابؼ    ين ابع د.              بي        بز  ض أ   ر     ته  ك  ا    

                                                           
 .112     ع    ق  ص دور ال س  ق ف  ال  اع ال ص ف   ال      الف    وال      ال  ف  ز  اف بؿ     195

  2003  دار ابع     ابع   ة        ا     ر    الإدارة الإ   ات ج  : ت     وت ف   ا   ات ج ات ال  افس          بؿ     196
 .227ص
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ا       ته  ذات       ا      ر    ع  ابؼؤ   ت ابؼ      ال     :  ال   جات  ع ق  ف  ا  -
 ا       كا          ع      ر   ا  .  ابؼ    ت         بي     ا    اـ ا       لاح    

       يم     ت      د  بؼ     ابؼؤ   ت ا             ا  ترا      إ   ات ج   ال  ا ز:  -7
     ة ذات      أ        لاء      س       أ       ف ا   لاء راغ  ف ك     كف             
ابغ  ؿ       ك ابػ     ك  نى   ا أف    ف   دة ابػ    ابؼ      ابؼ     أ         ك ابؼ        

ذ ك            ا ط ؽ              يم     ت    ؼ ابؼ    ين  ع    دؿ ا    ر  كبي   بر  ق
                   ة غ                ين         ؿ ا   لاء     ابػ   ت ابؼ      أ ث  

 . 197       ا  ط    ابؼ           ت ابؼ      ابغ    

 :198كا        إ ترا      ا               ا      ل ا     س     لاؿ       
ابؼؤ      ف إ ترا      ا               ع  ا   ع ق  ال  افس   الحال    وال ا     الج د:ف   -

  بؽ             ة ابؼ      كذ ك      ك ء ا        ابؼ     

     إ ترا      ا           ا إزاء ا   اء ا             ك ء ا        بف     ج ف  ا   ع ق  الز ائ :  -
  ا    لأ   ر  أم أف ا             كف إلذ ابؼ    ت ابؼ         ـ      ابؼ ا   ت ابؼ               

      

     إ ترا      ا       بر  ق    ش ر     ؿ بف       بد  راة   ط   ف  ا   ع ق  ال  رد  :  -
 ابؼ رد   

     ة     ك ء ا            ت    ـ ا   ابؼؤ    ابؼ        بر ف  ا   ع ق  ال   جات ال     :  -
     ا    ابؼ    ت ا      .     ف   ك ع أ               ك 

      ا  ترا                ط   ت بؿ كدة     ابؼؤ   ت ابؼ          إ   ات ج   ال    ز:  -2
   ا            لاؿ     بؾ ابؼؤ   ت ابؼ     ا   ؽ        ا        ع ا   ؽ        ث      

    إ   ع     ت كرغ  ت ا  ط   ت ابؼ           لاؿ    يم      ت ك    ت             ر 
  ك  ط       ا  ترا       ط  ين     ين 199ا    أك      ت ك    ت      ة   بؼ  ر    ع ابؼ    ين

 :200كبن 

                                                           
 .113ز  اف بؿ    ابؼ  ع ا    ق  ص  197

 .164  ص 2004  ا ط    ا كلذ  دار كا          ا ردف  الإدارة الإ   ات ج  : الع ل   وال  افس ا         ظ    ار   198
 .113ز  اف بؿ    ابؼ  ع ا    ق  ص  199

  أ  ك   د   را    ا    ـ ا     د   -درا    ال  الجزائ –   ك دور ا ق صاد ال ع ف  ف  تح  ق ال  زة ال  افس   ل            200
 .186  ص 2012  ع    د       ك   ؾ        ابع ا    
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ت ا   ؽ كدرا           ذ ك   ا   رة     بر     ط   ا   ار وتح    ق اع الس ق:  -2-0
  ك      ا       إلذ ابؼؤ    ابؼ              ل ابع ذ    ا       ع به      ط ع    ك        

  كرة           ا  ط ع ك  ل ابؼ      كا بن   ا          ط   ت    ك        ابؼ    ين ا      ين 
 كا      ت ا  ط ع. ابؼؤ    ابؼ          ت ك   ثم ا  بح   ابؼ           ط ع ك  ل ا   ا ق  ين إ 

    ابؼ       ين بر  ق    دة   تح      ف   تح  ق ال  زة ال  افس   ف  ال  اع ال س   ف:  -2-7
        ا        ع  ط ع   ين بد          ع ظ كؼ  ابؼؤ    ابؼ             ا      ف    ترا      

كا      ت  ابؼؤ    ابؼ       ا         ظ  ا   ا ق  ين إ      ت   ع إ ترا     كا  ط ع أك  ابؼؤ   
 ا  ط ع ابؼ    ؼ.

 ك    ق ابؼ  ة ا   بذ     إ ترا      ا تر      ابغ  ت ا      : 
      ا   بؾ    ت بـ     ك     ة    ا       بف  بؽ      ت بـ     أك        ف ابؼ  ج  ط ؽ   -

 بـ     

  كؿ أم     س آ   ا    ص   ا  ط ع ا      ابؼ    ؼ         بو  -

           كت  ط   ت ا                     ث ابغ   ك   ؿ ا     ا    ع   -

 ا     س ابػ س بح ث    ف   ض ا  ط   ت أ ث    ذ       غ   . ل             ة      -

ا     ت ا ثلاث ك   تر        ا كلذ       ض ا  تر ت ا   إ   ات ج   ال   ف  ا ق  وال  ا ز:  -2
كا ث     بي   ا   ؿ أف ا  ترا      بس          ع ا    ء ا      )ز  دة     د ا      (  ع ابل  ض   

       ع    ش ربح    ع ا     ض     د  ابؼؤ    ابؼ        ش ا      أ   ا ث         بس   
أف ا         ا       كا   ج  ابؼؤ   ت ابؼ       ئ  ا    ؿ أدر ت ا      .ك    ا  ط ر ابغ      

 ين ا  ترا     ت    ا   ر         لا    دة ا        ا  بن  كا          بـ   بن      ك   ف ابؼ     
      نى ا  ترا     ين                  بؿ   ة ك     ا     ؤ    ابؼ     ا       ابؼ      
         ث بس       ا  ترا           ك      ين    ا              كبن  بس    بسابؼ    ين     ا   ا   

 . 201ابؼ  ج ك     ا    ر     س ا   ت

         ر إ ترا                ابؼ  ة ا         بح ث بزأف   ؤ             ا   كرم     أم 
    ا ا   د أر    أبم ط  1991  ـ  p.Kotler    ين    ث   ـ ا     ر ردكد أ   ؿ ابؼ

 :202  ترا     ت رد ا     المح        ابؼ    ين ك  

                                                           
 .187          ابؼ  ع ا    ق  ص  201

202  Kotler. P, Marketing Management, Analysis, Planning implementation and Control, op cit, p246. 
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بد        ا  ترا             ابؼ   س أم رد        ع         ف ذ ك إ   ات ج   ال   ظ :   -
ابؼ       أك    ص   ارد  ابؼ      أك  را ع إلذ      ابؼ    ين    ك      أك                  ت

     بىطط     كج    ذ ك ا    ط.

بد         ـ ابؼ   س     ا    ؾ   ط     ا      ض ا  ترا     ت الإ   ات ج   ا    ائ  :   -
 بؼؤ    ابؼ     ك  س               ؾ        بز  ض ا    ر أك        ك  د   دة          ف ا

          ا  ترا     ت ابؼ     ا تر        إ ترا      كا  ة    ء     ابؼ غ ات ا   ئ  .      ابؼ 

بد          ؾ ابؼ   س       ك  ف        إ       غ ك ا   ؽ ا  م    ط إ   ات ج   ال   :   -
                    ابؼ    ين        در     ابؼ ا   .

ك    بؽ   ا  ترا         ف    ؼ ابؼ   س  ط        ا        دة ق : إ   ات ج   غ   ال      -
بح ث به      ا                    ع رد         ء       ربى  أك       ا     دم  أك أم      

إ ترا         ث     ـ        دئ  لا   ر       M.Cusumano  ـ        1999 آ    ك    ـ
  RAMFL      ابؼ ك   كا   ة ا       ك ط ق       إ ترا      ك   ابغ    ا  

(Rapid Mouvement, Flexibility, Leverage بغ    ا          ف     لاؿ ا    ؾ    )
         ط  ق أ   ر     ة       ابؼ ا     ع ابؼ    ين كذ ك     لاؿ ا    ؾ    ط  ق    ج 

بر      ط   ابؼ       ا    ؾ    ط  ق      ت           ر         ابؼؤ    ابؼ          بي   
ابؼ    ين   ا       ابؼ ك       ا    ابؼؤ  ات ابػ ر       ـ ا        ع ابغ    ا               ؤ   

ت ا   ؽ       ا    كابؼ  أ ا ث   ابؼ  ث    ابؼ ك        ا       بخط  د     ك  ا   ت المح د  ع  غ ا
ابؼ   ئ  ا          ا    ؾ ابؼ       أ   ابؼ  أ ا ث  ث ابؼ  ث    ا   ة ا               ا  غلابؽ     
   ق ا    اـ       ا   ة   إ ترا      ابؼ    ين ك  ترط   ا ابؼ  أ ا    كف  ع الآ     ابؼ  د   

     ح ابؼ   س. 
( ف  تح  ق ال  زة 4p’sس     ال ص ف  ا ل   و   )ال   ب ال ا  : دور   ا   ال ز ج ال 

 ال  افس   ل  ؤ سات ال ص ف  .
   ا  ط     ك    ص ابػ   ت ابؼ        ف         بو  ج إلذ ك  د بؾ        ا          ؼ       

ا      كابؼ  ث     ابؼ  ج ابؼ     1962  ـ  Borden       ابؼ  ج ا        ا      م ا         
( كا     ر   ا  ث كف          4p’sابؼ     ا ترك ج ابؼ     ا   ز ع ابؼ    أك       ؼ ا    را  ػ )

كبؼ  ظ   ا     ق ا   ترك        ت ابؼ      ظ       ر        ابؼ  ج ا        ابؼ    ا   ترك  
  ترك          إلذ       أ  ل    تي     كا            ا       ا ر    ا               ا 

 ذ         .
 أو : دور ال   ج ال ص ف  ا ل   و   ف  تح  ق ال  زة ال  افس   ل  ؤ سات ال ص ف  .
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 ط           إلذ     ـ ابؼ  ج ابؼ    ا   ترك  )ابػ    ابؼ      ا   ترك   (  كا     إلذ ا             
س    ؼ إلذ إ   ع     ت كرغ  ت ا    ف     لاؿ      ا  تر ت    ث بي  ابؼ  ج    ط غ       

ابؼ    ا   ترك    كرة    ة  غ      ابؼ    ت ا   ل كا   بسث  بد  نى بي          إلذ أر      ا   
 ج ابؼ    ا   ترك  كا   بسث      ا  ط ر كا         بػ       ا      كبؽ ا   ف بر    دكرة    ة ابؼ 

          ك ف ا       ا        به  ابػ    ابؼ      ا   ترك             ابؼ   ـ ابؼ   كت   
   ؾ ابػ             إلذ أ  ل  ك             ط  ق ا ترا     ت         بـ                 ل 

    ابػ    كا     ا   لر   ين دكرة    ة ابؼ  ج           ؤ    ابؼ          نه  بر  ق    ة         
 ابؼ    ا   ترك . 

 دورة   اة ال   ــجَ ال ص ف  ا ل   و  .:   (17 - 12ق  )ر  ال    
     

          ابؼ    ت                                                                                                                                                                                                                                                             
 كا ر  ح                                                                                                                                      

 )ك  ة      (                                                                                                                                                                                 
       ا بك ار                ا   ج                  ا                    ا    يم                                          

 
 
 

 المبٌعات                         
  

 الأرباح                                   

 
   

 

  .207ص  ق     ع    "أ س ا     ق"  بؿ   أ ين ا        ال ص ر:   
      ابؼ             ف ا         بػ    ابؼ      الإ   ات ج   ال س      ف        ال     :  -1

   ا     بؽ  كبس  ز     ابؼ       بل  ض      ابؼ    ت كار   ع ا   ترك       ف    اته  ك        ك  ا
ا      ف      ا تركبه           ـ بس   ا         ا       ا    ؼ     ابػ    ابؼ      ا   ترك       

     ك             ابػ   ت ابؼ      203    ك  ـ ا        ا   ـ به            ا كلذ        أ  ل
ا   ترك    ابع   ة بي    دارة ا     ق أف    غ     ل     ع أك     ض       غ  

 )        ا ترك ج  ا   ز ع.....(.      

                                                           
 .153  ص   ع    ق       ق ابػ   ت  ا ط    ا كلذ         ر  203
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  ذا أ     ا     كا ترك ج   ط   ا     ر      بي         ابؼ     ابؼ       ين أر ع ا ترا     ت  
 :204      ك  

          ا  ترا      ا    ع      يم    و ج ال   ف:إ   ات ج   السع  ال  تف  وال -1-1
   ا         ابؼؤ   ت ابؼ     ابػ    ابع   ة   ا   ؽ       ق         ع  ع   ك ج   ثف  ك   ع 

    ا   بر  ق ر       ع ك    س ا   ت    ق ا  ث      ا ترك ج  تى    ع ا   لاء   بن   ابػ   .

          ا  ترا      ا     د     ا      ال  تف  وال  و ج ال  خفض:إ   ات ج   السع   -1-2
ابؼ   ع كا ترك ج ابؼ   ض  كابؽ ؼ    ا     ابؼ   ع بر  ق أ    ر    كا     ض   ا ترك ج به ؼ 
بز  ض      ف ا     ق ك  ترض     ا  ترا      أف    ف     ا   ؽ بؿ كد        أف      

 غ    ابػ     أف ا  اغ ين   ابػ         كف    ع         ع  أف ته    ابؼ    ين   ا   ا   ؽ  
 ابؼ    ين     ض.

          ا  ترا          بر         إ   ات ج   السع  ال  خفض وال  و ج ال  تف : -1-3
ابػ      ك     ض        ابؼ      ا   ترك      ف   ا ا       ؼ    ع ا   لاء     ا        

      ف   ك ج        بف             ل ا ر  ح  ابؼؤ    ابؼ       ظ ابؼ       ك    س ا   ت بر
أف     ا   ؽ    ف أ ث    ك                 ك    ا     ك            ابؼؤ   ت ابؼ     ك      

        أف    ؾ              .  ترك ج ك  ترض     ا  ترا      أف    ف ا   ؽ    ا ك       

          ا  ترا          ا     ابؼ   ض كا ترك ج ابؼ ثف ك    إ   ات ج   ا   اق الس ق: -1-4
أف       كا     ترض أف    ف ا   ؽ ذك         ابؼؤ   ت ابؼ     ا  ترا      ا                

ك     أف ا   لاء ذكم                 ع          ا   ا   ؽ     غ    ابػ    ابؼ      ا   تر 
   .     

      ابؼ       داد ا         بػ    ابؼ      ا   ترك    الإ   ات ج   ال س      ف        ال   :   -2
ا   ل        يم  ابؼؤ   ت ابؼ     ك      بو    ابؼؤ    ابؼ     ك     ابؼ    ت بف          إ  ادات 

         كز  دة     ا   ؽ       ابؼؤ    ابؼ          ك          ابؼ       ر   ع ا ر  ح ك    ابػ
      ابؼ           ابؼؤ    ابؼ              كا  ترا      ا   205            ق بر ين   دة ابؼ  ج

 ر  ح      ته ؼ إلذ المح             ز  دة ابؼ    ت    ابػ    ابؼ      ا   ترك    ك     لر ز  دة ا
ا    ج   ة  ابؼؤ    ابؼ     ك           ابؼ       ف      ف إدارة     ؤ    ابؼ     ابؼ     ا         

 ا ترا     ت                  :

                                                           
 .124ز  اف بؿ       ع    ق  ص 204

 .153       ر    ابؼ  ع ا    ق  ص 205
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كذ ك          ا   ت     ة بر     ض ابؼ ا   ا        إ   ات ج   ال    ز   ى الج دة: -2-1
 .       ا   ترك         ابؼ

      ق           ك  ز ع ابػ    إ   ات ج   ال     لخ    ق ا ات     ة    الع  ء:  -2-2
 ابؼ      ا   ترك      ع ا تر        ا ترك ج ك     ا  لاف      ؿ إلذ ا   لاء.

      كذ ك       ق بز  ض ا    ر بع ب   د ا      ا   لاء    الإ   ات ج   السع   : -2-3
   بػ    ابؼ      ا   ترك   .

ك          ؿ ا         ابؼ    ين          ابؼ     الإ   ات ج   ال س      ف        ال  ج: -3
ك  داد ابؼ        ا   ؽ ك      206نه    ابؼ     ا            ابؼ    ت ك   أ ا ر  ح   ا بل  ض

ك   ع  207        ث كا  ط        ين ابػ    ابؼ      ا   ترك         ا   ته  ابؼ  ابؼؤ   ت ابؼ     
   ذ ك ا  ترا     ت ا      :

  ث به  ا   ث      ص إبه د   لاء   د كذ ك     لاؿ  إ   ات ج   تع    الس ق: -3-1
  ت ا   ث      ؽ     ة أك أ   ـ     ؽ لد      إ     ابػ    ابؼ      ا   ترك     ز  دة ا     ا

     لاء ابغ   ين  ا   ث    ا      ت     ة        ابؼ      ا   ترك    ك  كبه  .

ك    إد  ؿ     لات     ا   ت ابػ    ا         إ   ات ج   تع    الخ    ال ع و  : -3-2
كا       كا     ؼ            ب   لاء   د ك         ا  ترا       لا   أ   ؿ ك   بر ين 

  ا   ت) ابع دة(  بر ين ابؼلا  )ا   ر(  بر ين ا   ط)ا   ط     إ   ج ابػ    ابؼ      ا   ترك   (. ابؼ

ك    بؿ ك   ز  دة ابؼ    ت     لاؿ ا  غ     ا   أك  إ   ات ج   تع    ال ز ج ال س    : -3-3
 دة ابػ   ت ابؼ             أ ث           ابؼ  ج ا             ض ا          ع ابؼ  ج ا تركبه   ز 
 ابؼ      ا   ترك     ا    اـ الآ        ز ع ابػ   ت ابؼ      ا   ترك   .

          ب         ا  ترا      ا   بي          ين           ر      ة ك     بز  ض ا     
    ع.   ت                  ابؼؤ    ابؼ   كابػ   ت ا       كا   ز ع ابؼ ثف  ك  ا     أف 

ك   ابؼ     ابغ    ا   بس  ز   بل  ض ابؼ    ت الإ   ات ج   ال س      ف        ا  ح ار:  -4
ك ث ا     208  إ غ ء ابػ    كا    ابؽ  بخ   ت أ  ل     ة ابؼؤ    ابؼ       أ  ك    ق ابػ     ك    

  ـ      ابؼؤ   ت    ا       ابؼ      كإذا      رت     ا   ؽ ابؼؤ   ت ابؼ         ا      ج بز

                                                           
 .142  ص2009  ا ط    ا كلذ  دار    ء       كا   ز ع     ف  أ س ال س  ق ال عا  ربح    ط       ف   206
 .153       ر    ابؼ  ع ا    ق  ص 207

 .153  ر    ابؼ  ع ا    ق  ص       208
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ا     ب     ا أك   ؼ ابػ         بي      ط  ق   ض ا  ترا     ت      ف  ع ابؼ غ ات 
    209: 

ا                          إ ترا       ابؼؤ    ابؼ             ث  إ   ات ج   ا     ار: -4-1
 ا   ؽ كذ ك  تى بز    ابػ    ابؼ      ا   ترك       ا   ؽ.ابؼ  ج ا        ك      

  ث     ا تر        ا   اؽ ذات ا ط   ابؼ   ع     ابػ    كإبن ؿ  إ   ات ج   ال    ز: -4-2
 ا   اؽ ا                    ا    ؿ      .

 ق    ة      ث     بز  ض       ا      )إ  ا  ا    الس ق(: إ   ات ج   إ  اء الخ    -4-3
ا   ز  دة ا ر  ح       أف   ا ا   اء   ؤدم إلذ ز  دة    ؿ ابك ار ابؼ    ت ك  نه    ا    

    ا   ؽ.  ابؼ             ابػ   

 دور ال سع   ال ص ف  ا ل   و   ف  تح  ق ال  زة ال  افس   ل  ؤ سات ال ص ف  . ثا  ا:
ابؼ                ث أف  ت     ك ا   ارا بؼؤ   ت ابؼ     اا           ت   أ   ا   ارا       

إ  اداته          ا                ته  ابؼ      ك  ف ا        ا   ا       ا         ابؼ  ج 
 ؤدم ا          دكرا   ابؼؤ    ابؼ             ا               ابؼ        ف ا  ترا      ا         ا   

  ا    ث    ؼ ا         ا   ا      المح دة        ا    ع بش          كابؼ   ع ا   بو          
  أ   ا          ك ع أ   ر       بد         غط   ا      ف كابغ  ؿ     ا ر  ح 210      ابػ   

    س         غط          كأ   ر        بد       بع ب ا               آ   كا      ا  ث
       ر    ا   اؼ ا               ف كإ  اث غط ء ابه بي         ا   إ ترا      به  أف     

  ك        ؼ ا      ابؼ    ا   ترك       ا     ا  م بي             دا 211 لاؿ       ا     ق
كبد     ق كإ      ت  ابؼؤ    ابؼ       المح ط       ك              ا  تر ت ك          ابؼ غ ات ا   ئ 

  ك     بر ق ابؼؤ   ت ابؼ      ابؼ  ة ا               ق ا      212ا   اء   ل ابؼ تر   كك ق أذكا   
ابؼ    ا   ترك      لاؿ ا    د ا ترا     ت               درة     ا   ط ب ا       ابع د 

            ابؼؤ   ت         ت     ك         ا      ا   ترك  بس   ا   لاء    كإغ ا       اء  
بزط ط ك           ت ا   اء       يم ا   ا   ابؼ   دة     ا  تر ت كإ  اء    ر  ت ا    ر كابز ذ 

                                                           
 .127ز  اف بؿ       ع    ق  ص 209

 .281  ص2004  دار ابغ          كا   ز ع     ف  ال س  ق ال ص ف      ا    ر     210

 .56  ص2005  دار ا    زكرم ا             كا   ز ع     ف  تس  ق الخ  ات الصح       ا      ا    م   211

  2004  ا ط    ا ث      دار ابؼ  ة       كا   ز ع كا ط         ف  أ ا  ات ال سع   ف  ال س  ق ال عا    ات  بؿ   إ  ا       212
 .20ص
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كبس               بس   ابؼؤ   ت ابؼ               أر     213  ار ا   اء ابؼ          ا      ف
 :214ابؼؤ   ت ابؼ      ا   ل    أ          د     

ك    ا       بص     ا   رة ا          ؤ    ابؼ         ال ق  ف  تح     س   ات ا  عار: -
ابغ  ؿ     ا      ت كابؼ     ت ا لاز           لد إ ترا      ا      ا   ترك            بر    

   ر ا        ؤدم إلذ بر  ق   ا            ؤ    ابؼ      ا            ك ع       ت       ت ا 
 أ   ر     ط              كبؾ       ا   اؽ ابؼ      .

إف ا      ا   ترك  بي   ابؼؤ    ابؼ          ل     ات الس ق  :  ال   ف الس    ف  ا   جا  -
     ة   ا ا          غ ات   ا   ؽ)  ث  ا  غ          ت أ   ر ا    ف ا    ع  لاؿ   ة ز   

ابؼ    ين  ا  غ    ا   كؼ ا     د       ؽ         ابؼ    ت ا      ...(     رة ابؼؤ    ابؼ      
ربح   ا          ا  تر ت     بر  ق ا    ف ا    ع       ل أ   ر   به       درة     بر  ق     ل 

أ    كبس       د   ا       ا    ق كابغ     كابؼ              ر    ع    بو    ابؼ     ف  ك  ا     ط 
       ابؼؤ    ابؼ        بر  ق       ا    ف.

        ابؼؤ   ت ابؼ      ا           ئ  ا  تر ت إ ترا      كا  ة   ا          تجزئ  ا  عار: -
لذ بصع ا      ت كابؼ     ت    ا  ط   ت ا       ابؼ      ك      در     دة  كبر د ا  ط ع أك      إ

 ا  ط   ت ا       ا     ؼ                ر ا           كبر ق      أ  ا   .

   بؼؤ   ت ابؼ         ع          ة            ته  ا   ترك              ا ط ؽ ا      : 
إف      ابػ   ت ابؼ      ا   ترك           ط ق تسع   الخ  ات ال ص ف   ا ل   و   :  -1

ابغ   ف  لا     ا   أ      ك   ابؼ    ابؼ             ابؼ    ابؼ        ؽ  ابؼ    ابؼ    
.         

بح       إف ا  ث     ابؼ  رؼ       ار ا      ال سع     ى أ اس      ال   ف :  -1-1
ا ط     بح ث         ا  ط   ؽ ا       ك         إلذ إ        ش ر       رم إلذ ا       ا      

   بذابػ    ابؼ      ا   ترك     ك     ع   ا ابؼ      ا       ا  ا      إ   ج أم    ا      ف
بؼ    ت      ا ط               أ  س                      ل   ين    ا        ابؼؤ    ابؼ     

 بر    ا    دؿ           ا     ا   لر:

 

                                                           
213 Unit kucuk, Sandeep krishnamurthy,« An analysis of consumer power on the Internet », Elsevier 

Iechno nation, University of Virginia USA, 2007, p7. 
  -   الإ ارة لحال   ؤ س  ال س    الس ا   ل   ب -دور ال س  ق ا ل   و   ف  ت  ز   ظ ات ا   ال  دم     ا       214

 .156  ص2008ر             بز ص إدارة أ   ؿ  ابؼ    ابع        ر  
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 (: أ     تح         ال عادل ف  تسع   ال   جات ال ص ف  .82 - 80ال    رق )

       
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
      ا ط    ا كلذ  دار ا    ف   ط     كا  تس  ق الخ  ات ال ص ف    ض      ابغ اد  ال ص ر:  

 .218  ص1999     
   ا ا       ين أف:

 ا      ف ا ث     )    لاف كا   ر  (          أ        غ    غ      ابؼ    ت   -

 ا      ف ا      = ا      ف ا ث     + ا      ف ابؼ غ ة  -

     ا   ترك           ابؼ          ة     بي  ابؼؤ    ابؼ            ا      ف ابؼ غ ة ك       -
 ك     ا      ف ا دار   كا     ت 

 ق بر  ط  ا    دؿ: ك     ط      ع  ط ا   ادات ا      كا      ف ا               ابغ       -
   ر   ك     رة  ابؼؤ    ابؼ     

     ا     دات ك    ا ط         ا  غ     ا    ؿ ا  م  زا ت بر      إ  أنه  أ   ت           
ك  ا    ا   ابؼ     ا     ا          أف   ا ابؼ      ترض بر  ق          ت   ين           ين 
      بق  أف ا     ك                     ابؼ    ت     ك    ب ا      ف ا      ا     دة    

    ا  م          بز  ص ا      ف ابػ   ت ابؼ      ا   ترك    ا    ف   تر    ين ا        
 .215ك     غ  ابؼ    ة          ابػ   ت       

     بؽ ا ابؼ         إلذ ا      ف       ر   بسث    ط         ال سع   ط  ا ل     الس ق:  -1-2
           ابػ   ت ابؼ    ابؼؤ    ابؼ             ا    د     ابغ  ا دنى       ا  م به  أف 

                                                           
 . 218  ض      ابغ اد  ابؼ  ع ا    ق  ص 215
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  ك     أبن         بؼؤ    ابؼ                    ف بسث  بؿ دا أ         ار ا       ا   ترك    ا   
ا ط       ا          ف        ا   ؽ ابؼ              إلذ  ط   ت   ث بى  ف ا ط       ط ع إلذ 

ابؼؤ      ع         ط   ت ا   آ      ـ      ا             ين    ع               ض   ا
    ا    ؤ ا    ق  ط    ابؼؤ    ابؼ              ع              ا ط              رة  ابؼ     

 .216ا   لاء     ابػ   ت ابؼ      ا   ترك           كا      ف ا  ا      إ              أ  ل

 د أ   ر ابػ   ت بر ابؼؤ    ابؼ      ط       ف      بؽ   اال سع   ط  ا ل     ال  افس :  -1-3
  ابؼ   ل ا كؿ        ا      ف ا        ابؼ      ا   ترك        ا    ر ابع ر   بػ   ت ابؼ    ين بؽ

 لا     ا       ؤ    ابؼ            ك     ا ط     ا   ؽ   ابؼ   ل ا ث    ك  ظ  ذ ك   ف 
 :217       أك أ ث  ك  ا    ر كا       

     تر     ابؼ  درة   ا       ك   ابؼؤ    ابؼ           ابغ    ال سع    سب أ عار ال  افس  :  -
ابؼ      ا   ترك              ت     ـ           ته ابؼ      كا  ا  ة   ا   ؽ       ؤ   ت ابؼ     

   اـ     ا ط     به  أف        ر        ابغ ر كا        ا   ؽ  إف ا   ا  ب     ر ابؼ    ين بؽ
   ا         ا   بص         ترؾ ز  ـ ابؼ  درة ا  ترا             ين      ك    ا      ات ا   بي   

 أف بر ث      ا  غ ات ابؼ   ئ    ا    ر.

بػ    ابؼ      ا   ترك    ابؼ       ا ا           ـ          ف ا ال سع    أق      ع  الس ق: -
ا        ابغ  ؿ         ح بؽ  ؤ    ابؼ     بؾ       ا   ؽ أك ذات   دة غ         ك      بؼ

    ش    ر       ض   ا    ة ا  ا  ة             ابؼ    ت ا    ة ا     ؼ       .

    يم     ت  ابؼؤ    ابؼ       ـ               ط  ق   ا ا    ال سع    أ  ى     ع  الس ق:  -
       ا  ترك       ف        بد ا   ت      ة      ث ابع دة ك        ط      دا   كبه   ك      

     ة.     

  ة ا ترا     ت  ابؼؤ   ت ابؼ      ط ق ا   ات ج ات تسع   الخ  ات ال ص ف   ا ل   و   :  -7
أف     ؤ   ت ابؼ         لابؽ  إلذ بر  ق    ة          ك   ؾ     ين بي                   ته ؼ

            اراته  ا        ك        ابػ   ت ابؼ      ا   ترك    ابع   ة        أ   ر ابػ   ت 
 ابؼ      ا   ترك    ا      .

ابػ   ت ابؼ      ابع   ة ته ؼ          تسع   الخ  ات ال ص ف   ا ل   و    الج   ة:   -2-1
إلذ بر  ق بص      ا   اؼ      ا    ؿ ا    ع        ابع   ة       بؼؤ    ابؼ     ا دارة ا         

                                                           
  ر         الجزائ -ل س     ل خ  ات ال ص ف    ال  الص  وق ال ط   ل   ف   وا    اطدرا   ال ز ج ابؿ   ا ت بؿ     216

 .60  ص2009         ا    ـ ا     د     ع ا     ق              ف      ة ابع ا    

 .241  ص2000  ا ط    ا كلذ   ؤ    ا  راؽ       كا   ز ع  ا ردف  أ س ال س  قبؿ   أ ين ا           217



 

104 

 

ابؼؤ           ا   ؽ  بر  ق ا  بح   كا   ا    كغ         بؽ     ا   لاء  المح         ابؼ    ا        
 .218ك    ت            ق أ  ا   لاث ا ترا      ابؼ     

 )ا  عار ال  تفع (: إ   ات ج   ق ط الس ق ال ص ف   -2-1-1
ا                 ا  ترا           يم ابػ   ت ابؼ      ا   ترك          ابؼؤ   ت ابؼ        ـ 

كابؽ ؼ       ابػ   ت    ع     ع    بو           ا   لاء ذكم ا     ابؼ   ع كا   در         اء 
 ط     ابغ ؿ        بر  ق أ    أر  ح   ا    ا      ك         ا  ترا      ا                  

 ك     ص       ت ابؼ      ا   ترك    ابع   ة  لا    رات ا      :
  كذ ك     إف       ا   ط      بؼ  ؽ ابػ      ف به ب  ئ ت ا   لاء ا                 -

بؿ ك   بز          ؿ إلذ  ئ ت     ة    ا   لاء أ ث          بح ث      ا   لاء ابع د إلذ 
 بز  ض ا         ا          أ   ؿ ا غ اءات ا         

إف ا     ابؼ     ابؼ   ع بي   أف             ق ا ط  ع بف              إذا   ف           ك  -
 ر  ؿ ا    ؿ كذكم ا     ابؼ   ع ابؼ     إلذ 

إف ا     ابؼ     ابؼ   ع   ؼ     ض     غ     إ       ابغ  ؿ              ع   ابؼ ا   ا كلذ  -
       ابؼ      ا   ترك     ك     لر      ا       ا لاز        ع كغ ك ا  ط   ت ا   ل    ا   ؽ   

 ابؼ ا   ا      .  

   ـ     ا  ترا          ا ترا  ت         ات ج   ال      ف  الس ق ال ص ف  :إ     -2-1-2
بس      ترا      ا   ط    ث          ابػ    ابع   ة               ض             ؿ     

بظ ت                    ابؼ ا   ا كلذ     يم     ابػ     ثم         ذ ك ر ع ا       ربه        
 :219ا   كؼ    ك  ك   ف     ا  ترا       لا      ابغ  ت ا      

  ـ ك  د  ئ     ة           ذكم ا     ابؼ   ع بي     ابغ  ؿ     ابػ         ر أ            -
 ابؼ ا   ا كلذ     بي   إلذ ا   ؽ 

    أك المح    .         ف ا     ابؼ   ض    لا غ     ع     ر ابؼ      ا     -

              ؤ            ف    ؾ            ابغ          إ   ات ج   ق ادة السع :  -2-1-3
ك       د ا         ا   برا       لأ   ر    ث انه        ر  ابؼؤ   ت ابؼ       ـ             

   ـ    ؾ    ين      دة ا     كبن : 

                                                           
 .62بؿ   ا ت بؿ    ابؼ  ع ا    ق  ص 218

  ر     (BADRأ     ال س  ق ف  تأ    وتحس   ال  رة ال  افس   ل  ؤ سات ال ص ف   الجزائ     ال )    ا             219
 .63  ص2007         ا    ـ ا    ر    بز ص      كا    د ابؼؤ           ا      كف    رت  
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 ابؼؤ   ت ابؼ     ا           ابؼ  درة    غ   ا    ر ك   ف       بؼ     ابؼؤ    ا  ـ         -
     أف بو ق   ا ا  غ  ربح               ة       

    بر     ة  در   انه ت  ف    ا                    أف   ةك          ة غ   ابؼؤ    ابؼ      -
    ك ع      ا      ة  ف   در  ا      به  أف       ابؼؤ    ابؼك    ص ا  غ ات   ا   ؽ  كاف 

 الذ  ا   ؽ ك     إلذ    دة ا     دا        أنه         تر  خ ا      ت ا       به ؼ ا  غ غ  
 ابؼ      ا       كبذ   ابؼ     ابؼؤد   إلذ   كب ا    ر.

 يم ابػ   ت ابؼ      ا   ترك    إف   تع    أ عار الخ  ات ال ص ف   ا ل   و    ال ائ  :   -2-2
 ابؼؤ   ت ابؼ     ابع   ة        ا   ع ا      ا  م       بر    إ ترا      ا        غ           ـ 

ابؼؤ        ت    اء   ف ذ ك بد  درة    إدارة  أ   ر                 اء     لات      ة  
ابؼ      أك  تى ا       بؼ    ط      ض  ابؼؤ   ت ابؼ      ر  ت أك    ترا         د     بف ابؼ     

 ا   ا ين كا       ت ابغ      كذ ك        : 

إلذ إ  اث     لات            ابؼؤ   ت ابؼ          ال  ادرة ف  تع    ا  عار:  -7-7-0
ابل  ض         ا   ؽ  إذا  ا           ب  ث ة          ط ا ط                           

أ             أ   ر  ث لاته  ابؼ         ابؼؤ      ت أ   ر إ  ل ابػ   ت ابؼ      ابؼ            
  ا   ت ا  م     ع      ابؼؤ    ابؼ     ابؼ      ا   ل  ابل  ض أ   ر     ت  ابؼؤ   ت    

  ف أ   ر ابػ   ت ابؼ                      ت ابؼ     ابؼؤ       إ   ج     ابػ   ت  ا    د   لاء 
        أ   ر     ته  ابؼ      به  أف  ابؼؤ    ابؼ        ابؼ   ل ابغ     بؽ   ك تى      إدارة 

             بؾ        ا     رات     :
اء          ق     لاف    بر    ا     ت ابؼ        اء ا       ابؼط  ب   ا       ا             -

     ا     لات أك        ق      ف     بؽ  

 بر      د ابػ   ت ابؼ      ا                      ا    ر   -

إف أ       لات   أ   ر   ض ابػ   ت ابؼ      به  أف   ترف    ض ا   ط  ا         ابؼ    ة    -
   اءات ا        ؼ ر ع     ل   ع ابػ   ت ابؼ        بغ لات ا  لا      ع  ط  ق   ض ا 

ابؼؤ   ت    ؾ   ض ا   كؼ ا      ض     تع    ا  عار ا  جا   ل   افس :  -7-7-7
ابؼ      كبو ث  ابؼؤ   تا    ـ                ا       كذ ك بؼ ا    ا     لات ا      ـ به   ابؼ     

 غ       د      ابؼؤ    ابؼ      ا              ابػ   ت ابؼ         ث   ا        ابغ  ت ا     
 ا   ل. ابؼؤ   ت ابؼ     بز    ت ا    ر ا         در به  

 دور ال  و ج ال ص ف  ا ل   و   ف  تح  ق ال  زة ال  افس   ل  ؤ سات ال ص ف  . ثال ا:
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  ابؼؤ   ت ابؼ          ؤ       ابؼ  ج ا         م     ا ترك ج ابؼ    ا   ا       ا         
ك  إ       بد ا        ابؼؤ   تك   ع ذ ك إلذ ا  كر ابغ  م ا  م  ؤد         ف ا       بخ   ت 

كا      ت ا   بي   أف     ق    ذ ك  ك   ا            كد     إلذ ابز ذ   ار     ا          
    ث    ؼ ا ترك ج ابؼ        220  ابؼ       كا    ار ا               ابؼ     ابؼؤ           ع 

ا  " بؾ        ا      ت ابؼ    ة كابؼ       ا   ك  ت أ                ا           لاؿ      ت 
 . 221ا   ؿ     دة ا    ؿ به ؼ  ث       ا    ء ابػ   ت ابؼ     "

ا         ا ط  ا  تر ت ا   ترك      ؼ     ا  :" بؾ     ابع  د ا         أ   ا ترك ج ابؼ    
ابؼ          اد ا         بؼ     ت    ابؼ ا   ابػ      بؼ  ج كإ  رة ا        به  كإ       بد  رته     غ    ك 

 .  222   ابؼ    ت       ع     ته  كذ ك به ؼ د     إلذ ابز ذ   ار   ا   "
       ؼ     ا  :" بؾ     ا   ط  ابؼ            ؿ                 ا  تر ت           بػ   ت 
ابؼ      ا   ترك    ا          ا   ك ك        ا     كبؾ  ت بس        غ    به ؼ ا  غ        ؾ 

ك ج ابؼ    ا   ترك    بر  ق ابؼ  ة "  ك          دكر ا تر          رة ا   ك       ع  ا      ك    دة
 :223ا            ؤ   ت ابؼ          لاؿ أبن      ا    ط ا      

     ط   ا    ـ   بع  د ا تركبه        ع ابغ   ا        ابؼؤ   ت ابؼ     ا   اد   ة ابؼ       ين   -
 ك    ا     د بف      ا   لاء     ؤ    ابؼ     

ج         ابغ  ظ         ل ا       ل ا   اد     ا    ر         ت ا           ا ترك   -
 كذ ك     لاؿ    بي             ت ك     ت              ق   بػ   ت ابؼ      ا   ترك    

  غ   الآراء كا بذ   ت ا           لاء إلذ أراء كابذ   ت ابه       -

   بز ذ   ار إ      اء ابػ    ابؼ      ا   ترك    أك        ار       ا    ا          ا   لاء   -

إ   ع ا   لاء ابؼ     ين كالمح   ين      ا   كابؼ   ع ا    ؤد    ابػ    ابؼ      ا   ترك    بف   ؤدم   -
 إلذ إ   ع     ته  كرغ  ته  

 ة ك       ابؼ ا   ا   ة    دكرة    ته     زا ت        ابؼ      ف ابػ        ا   لاء     -

                                                           
اث    ا   ال ز ج ال س     ال ص ف  ف  ال  ا   ال      ل ز  ن درا   ت       ف   ص ف ا ئ  ان        ابؼ   م       بض 220

  2013        ا       ا   اؽ  ا   د ا ث    كا    كف  الع اق  ال  رج ف    ق الع اق للأوراق ال ال     ج   درا ات ال  ف 
 .259ص

  2010  ا ط    ا كلذ  دار ا  راؽ       كا   ز ع     ف    ق وفق   ظ ر ف سف  و ع ف   عا  ال س       زم كآ  كف   221
 .470ص

 .197  ص2004  دار ا      ا             ال س  ق وتح  ات ال جارة ا ل   و   بؿ       ق     المح     222

  ر     ال   ك ال جار  : درا    ال  ال  ض ال ع   الجزائ ي دور ال س  ق ال ص ف  ف  تفع   ال  زة ال  افس   ل ىا            223
 .58  ص2013         ا    ـ ا    ر      ع إدارة أ   ؿ        ابؼ      
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   ل ا      ك  ا     ف ا    ار    ا    ا     ابؼ            ك      ا       بػ     -

المح         ا      ابع  ة        ابؼ      ا   ترك      ل ا   لاء            ا      إلذ   -
     ت أ  ل      .      

ك   ؾ بؾ         ابؼؤ    ابؼ     تركبه     أ   ا   ط  ابؼ      دارة ا     ق   ك     ا    ط ا 
ا تركبه    ط ق              ابؼؤ    ابؼ     ا       أك ا       ا   بي   ا    ا         ق أ  اؼ 

 .224ت ا     ابؼ  ج ا تركبه  ك     ا       ا      : ا  لاف  ا        ا   ع ا       ا  لا  
       أ ث        ابؼ  ج ا تركبه  ا    ا         ا ع ا  تر ت    ث بى  ف ا  لاف الإ  ن:   -

ا   ترك     ا  لاف ا      م   أف ا كؿ      ا         ر   ك   ك    ف      رة        غ  
ر   ا       كذ ك      لاؼ ر     غ      بؼ     ت ك          ة إلذ ابؼ     ين بف          د

ا  لاف ا      م  كا  م           طء   إ  اث ا    ابؼط  ب              إلذ      بؾ د ر           
      ك   ؼ ا  لاف ا   ترك     ف     د             غ  ا        نه       إلذ ابع   ر      

     ك  ث إلذ ا           لاؿ ا        ابؼ      ابؼؤ   ا   ؿ غ           ع ا ث      
 . 225ا   ترك          ق      ا  تر ت

ك      ا  لاف ا   ترك           ض ا      ف    ر    ع ا  لا  ت ا   ل  كاف ابؼ     ت ابؼ   دة 
          ك         غ          ط ر      ت ابؼؤ    ابؼ     .

             ا   اد   ا           ابؼؤ    ابؼ             به  ذ ك ابع   ا  م ك    ال  ا  :  -
      أنه  ك     ا   ؿ غ        ته ؼ إلذ     ط ا ط       ابػ     كابغ  ؿ         ته

ك           إ   رم   ك    ته  ذاته ابؼؤ    ابؼ     ابؼ          لاؿ     ابؼ     ت    
 .  226كبؾ  

ا    ؿ ابؼ      ين ا    ع كابؼ ترم     ابؼؤ   ت ابؼ     بيث  ا   ع ا        ال    ال خص :   -
 لاؿ ا    كض  بس ـ       ا   ع  ك ؤدم ا   ع ا      دكرا            أ              ابؼ  ج 

      ك  ا    بن     بر  ق                ص ا         به  ابػ   ت ابؼ    ؤ    ابؼ     ا تركبه  
  ك      لد     ابؼ ظف ا        داء ابػ    ك  ز     بؾ د ر     ع    ؤ    ابؼ     ا   اؼ ا         

ابذ   ابػ     كإ  اد    بؼ     ت ا         ؼ     رد     ا      ابػ    ابؼ            كإبم     بفث  
 اء أك ا    اـ     ت أ  ل   ابغ ؿ  أك     ا    ا     اد إ            ؿ          بس  

                                                           
 .114  ص2008  ا ط    ا كلذ  دار كا             ف  ال س  ق ال ص ف      ال ظ    وال    ق   ح بؿ   أ          224
 .259بؼ   م     ع   ق ذ     ص     بض       ا 225

 .230  ص2002  دار ا ث           كا   ز ع     ف  أ س ال س  ق الح  ث          ابع  ر   226
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 لإ  اـ       اء أك ا    اـ     ت أ  ل   ا    ا     )إبه د           (  كأ       أداة 
 . 227  ل ا      بؼؤ    ابؼ         ء بظ           ا

 ابه د   ابؼؤ    ابؼ                 بؾ        ابع  د ا        ا   الع قات العا  :   -
ك ين ا   لاء  كذ ك          ا     كابذ   ته  كا    ؤ به    لا      كا   ا   ا  لا   ابؼ غ             

228. كز      ابؼؤ    ابؼ     بر  ق ا     ابؼ   دؿ  ين 
 

 ال ص ف  . دور ال  ز   ال ص ف  ا ل   و   ف  تح  ق ال  زة ال  افس   ل  ؤ سات را عا:
     ا   ز ع ابؼ        ا               ابؼ  ج ا        ابؼ    ا طلا        ف ابػ    ابؼ          

المح دة ا     كا   تم ا ترك ج بؽ   ط        ة                                ا   ت كابؼ  ف ابؼ    ين 
 229ت ابؼ        بي   بز      أك   ط         ك  ز    .ك         ا   ت ابؼط        ك  ف ابػ   

     ز ع    بؾ  ع ا       كا      ت ا           ع ا   ع كابػ   ت ابؼ            ابؼؤ   ت 
أ   ا   ز ع ابؼ        ؼ     ا  :" بؾ        ا      ت  230برت    ؼ ابؼ     ين كابؼ     ين

( إلذ   ط  ا   ع بؼؤ    ابؼ     إلذ ا    ؿ ابػ         ط  ا    ج )ا ابؼ طط  ا     ؤدم   كر  
            ته ابؼؤ    ابؼ        بذ  ك      ا   ز ع ابؼ        ا       ا       لابؽ  231)ا    ف("

ك    ف   أ      ا   ز ع ابؼ    ا   تر 232    لاء       ق     ط ق         ات   ز ع ابػ    ابؼ     
ابؼؤ   ت ابؼ            أبن      ة ك         لا      ك  بظ            ا  ط ر ا           ك   ك    
   إ      ت       بز    ا    ف كابؼ  ف             ا ا          ض ا      ف ابؼ          ز ع 

 بي     ز         لاؿ      ا   دم       ت    ث    ؾ ا         ابػ   ت ابؼ      ا  
ا  تر ت      ا   ة ا   أدت إلذ إ  اث  غ  ات                 ك         ات ا   ز ع    ث أدت 
إلذ د   ك        ض ا       ك  ؼ كإزا         أ  ل      ات ا   ز ع ك  ا                 ك  ع 

  ا ع ا     زت   ة ا ترا     ت                        ابؼ  ج ا  م    ع ك  ترل    ا  تر ت كا
 ط ؽ  ط  ق إ ترا      ا   ز ع    ا  تر ت    ت ابؼؤ    ابؼ        ة     ع ك  ا       ة كبف  ة  

                                                           
- ال  ال  ض ال ع   الجزائ ي -ال س  ق ال     وأفاق ت      ف  ال ؤ س  ال      الجزائ    ف  ظ  اق صاد الس قرا     ا     227

 .94        ابع ا    ص2010ـ ا         ع إدارة أ   ؿ    أ  ك   د   را        

 .255     بض       ابؼ   م     ع   ق ذ     ص 228
 .98را     ا       ع   ق ذ     ص 229

230  Frédéric Jallat, le marketing Etudes moyens d’action stratégie, 5
ème

 Edition, Dunod, paris, 2005, 

p157.  
  بؾ   ا    ث ا     دم        ال س  ق ال ص ف  ف  الجزائ : درا    ال      الف    وال      ال  ف    ا  كفك     خ أ  ب 231

 .99  ص2015     ة  ا   د ا  ا ع  د     

ا    د     بؾ   أبح ث ال ظ  ال عا  ة ل  ز   الخ  ات ال ص ف         لز ادة ال  رة ال  افس   ل    ك ال جار  ك  ب     ف   232
 .115  ص2008كإدار              ة  ا   د ا  ا ع  د     
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ا   ء ا  م       أ ث          كأ ث  بس             ز ع      ته  إلذ ز               ءة كا        ف 
           ء ابؼ  ة ا         كا    ار   بؼ ة أ  ؿ   ا    ء        ب ابؼ    ين          ت بف   

ا           ابغ  ث  ابؼؤ   ت ابؼ          ا ر   ط      ة   بؼؤ   ت ا    ط  ا      ـ        ا   ز ع 
  ث       ا    ا  ت     ة  ك      ا ا           غ         ا    ط ا        بؼ  ا   ترك 
ا  ط ر ا               ا   اؼ الآلر كا   اد ا   ترك      لاؿ       ا   ع كا   ك     ا     ع

 ا    ق ك  ك ا  تر ت كا  ط   ت ا         كا  ط   ت ا      كغ     كابؽ ؼ    ذ ك        ك  ؿ
)      ابغ   ا      (    نه  ا         كأ ث    ابؼؤ   ت ابؼ      إلذ     ة    ة    ا     

  ك            أبن      ط ا   ز ع ابؼ    ا   ترك         بيث                    233ا    را
 ابؼ      ك     لر بو ق    ة            ؤ   ت ابؼ     .

( ف  تح  ق ال  زة 3p’sال   ب ال الث: دور   ا   ال ز ج ال س     ال ص ف  ا ل   و   )
 ال  افس   ل  ؤ سات ال ص ف  .

بح         ابػ   ت ابؼ      ك   أنه  غ            ت               كرة ا     ـ      ء       
بسث      لا     د           ك      ذ ك   ـ ا    ث ف     يم    ج        بف          ابؼ     

(  Physical Evidence(  ا     لات ابؼ د   أك ا   ئ  ابؼ د   )People اد )ا      ا    م أك ا  
(  كتم ا     ؿ    ا       ا ر    ا       ا     ابؼ          ج ا        ابؼ    Process) ا      ت
                    ا     ا   لرإلذ   

 ات ال ص ف  .(: ال ز ج ال س     ال    د ل خ  17 - 12ال    رق )
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
                                                           

دور ال س  ق ا ل   و   ف  تعز ز الع ق      ال صارف وز ائ  ا درا    ال  و ا ت     ال      ال ح          بض        233
 .81  ص2016  3           ابع ا     ر              ا    ـ ا    ر    بز ص     ق ا      ت ابؼ     كابؼ   ال  ف

ال ص ر: طارق ط   إدارة ال   ك  دار الجا ع  الج   ة   ص   
 .648  ص2007
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            ا     ق ا   ترك         ابؼؤ   ت ابؼ      ا   ذ ك           ابؼ  ج ا        
     .ابؼ   د       ت ابؼ        ث أ  ت   لا ا  ترك   

 : دور الع ص  ال   ي ف  تح  ق ال  زة ال  افس   ل  ؤ سات ال ص ف  .أو 
أبن      غ     ث    ـ بد    ة ا   لاء أ   ء          يم  ابؼؤ   ت ابؼ            ا    م         

ابػ       لا    إ             ء ابػ    ابؼ       ك    ف ا      ا    م      كدم ابػ           
بػ     ا  لا  ت ا          ين   كدم ابػ    ك         ك  ا ا  لا  ت  ع       ابػ    أ      ا

  ك   أ  ت           ابؼ     ت كا    ؿ        ـ ابػ        لاؿ     ص دكر  234)ا   لاء(
ا    م    ر        ابغ       ة إلذ ا      ك   بؽ  بؿ         ق ا    ة كابؼ  ات كا  بؾ  ت     

  بغ    إلذ ا    ب ا                 ا     ق ا   ترك  أ  ح       ين   بؼؤ   ت ابؼ      ا    اـ 
أدكات     ة      ـ   ظ       كذ ك       اـ ابؼ  ع ا   ترك    إ   ع ز     ابؼؤ   ت ابؼ      أك 

ا  بؾ  ت كا    ة كابؼ  ات    ت    ابؼ ا           ق ا     ا   ترك  ابؼ  ص    ك         
 .235ا       كزادت    در   ا        ك     لر بر  ق    ة         بؽ   ابؼؤ   ت ابؼ     

 ثا  ا: دور ال  ئ  ال اد  )ال س   ت ال اد  ( ف  تح  ق ال  زة ال  افس   ل  ؤ سات ال ص ف  .
  لات ابؼ د      أ   ا       ا      ت  ث ا    ا     ـ كا  را          ا   ئ  ابؼ د   أك ا          

بؾ ؿ     ق ابػ   ت  ذ ك  ف ا   ئ  ابؼ د             ق ابع  ا      ابؼ          اء ابػ    
ابؼ      ك                ا ط    ت         ابؼؤ    ابؼ      ك       ته    ل ا   لاء    

  ك  ا         ا   ع    إ         ابؼؤ    ابؼ          ته ئ  ظ كؼ       بو  بؼ ظ        ك   
كز  دة ر     ا  ظ           أ  ل  ك    ا   ئ  ابؼ د      ؤ   ت ابؼ      إلذ ا   ئ  ابؼ د   المح ط  

               ـ  لا   ؿ        ين كا   لاء   أ   ء إ   ج ك      ابػ    ابؼ            إ        
  ك    ا     ق ا   ترك          ل ابؼؤ   ت ابؼ                      236كد   دكر ابػ   

إ  اث  غ            ا   ئ  ابؼ د   بؽ   ابؼؤ   ت بد       بؽ  بر  ق    ة             لاؿ    
 :237  تي
    كابؽ     إلذ ا         ئ  ا ترا              بر  ت ابؼؤ   ت ابؼ         ا     د     ابؼ -

 ابغ ا    كا  ا ج 

                                                           
  .81ابؼ  ع ا    ق  ص 234

 .60بض  بؿ    ابؼ  ع ا    ق  ص 235

  بؾ     ى ر ا الع  ء    ال ز ج ال س     ال   ق ف  ال صارف ال جار   الجزائ    الح     : درا      ا   أ         ا     236
 . 83ا   د ا كؿ    كف          صابع     ا       ا             ث  المج   ا ث    

ال س  ق ا ل   و     ى ال  رة ال  افس   ل  صارف ا رد   : درا    ال      الإ  ان ل  جارة ك       ب   لد ابػ ا     ا    237
 .205  ص2013  أ  ك   د   را    ا     ق        أـ در  ف ا  لا     ا   داف  وال     
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(          ا   ئ  ابؼ د    كأ   ت ابؼؤ   ت multi media) ظ  ت       ا     ط ابؼ   دة -
 ابؼ         ـ     ته         ا     ط 

ئ   كأ   ت ابؼؤ   ت ابؼ         ـ ك           ق ا   ترك  أ            ابع ا   ابؼ د   بؽ   ا   
     ق      ته  ابؼ        ظ    ئ  ا  ترك     بر  ت      ابػ   ت ابؼ         لاء  كزاد ا    ر   
ابعغ ا  دكف ابغ    إلذ ابؼ    كابؽ      ك    ا المج ؿ   ط   ا      كرة       ابغ ا    كا  ا ج  ع 

      ا            ث     إ  اؾ ابؼ ارد ا         ا           ا   ئ  ا   ترك    ا      ا    م  بق ح ا 
ا             ابؼؤ   ت ابؼ       كذ ك             ل بق        أداء أدكار   ك     لر ابؼ  بن    

 بر  ق    ة            ؤ   ت ابؼ     . 
   ف  تح  ق ال  زة ال  افس   ل  ؤ سات ال ص ف  .ثال ا: دور     ات ت     الخ    ال ص ف 

     ا      ت ا      ا        م      بر ث ك         لاء ا       ر  ف         إلذ            
   أف             ابػ         ء    ابػ           ك          ابق ز ابػ    أك أ   ب أدا    أ  ا 

بس  ت     ابػ             كا  لا   كا       كا      ا   س ذ ك          بظ                 
ك     لر بر  ق أ  اؼ ابؼؤ   ت ابؼ      ا          إذ        ابه بي         ر   ا   لاء ككد  

لذ إ   ج  ؤدم إ كابؼترا ط  كابؼ            كا            ت    يم ابػ    ابؼ      إلذ ا   ط  ابؼ      
              ا     ق 238     ذات   ا   ت ك    ص    ع بـ  ف     ت ا   لاء كرغ  ته 

ا   ترك         ابؼؤ   ت ابؼ      ا   ذ ك          ت       ك   يم ابػ   ت ابؼ           
   ابؼ      ا   ة أ   ت         لاؿ      ت ا    ؿ        ا    ؿ ا         ث أف ابػ 

ا   ترك    بس   ا   لاء ر     ك  ط ة ا           ق ا   ترك  أ  ح     لاء إ             ابػ    
ك        ك تى       ابؼ  د          يم     ابػ   ت ا    دا إلذ      ت ا    ؿ   ث     ط     ل 

            ق ا   ترك  غ     بمط      ت أداء     ابػ   ت            ب ا   لاء أك    انه   ك 
أداء ابػ   ت ابؼ      بد  بو ق    ة            ؤ   ت ابؼ      ك     ز      ا ا بذ            
ا لا        ا      ف به  ابػ    ابؼ       بف      ا    ب ا   ترك      بي   ك        إلذ ا      

 .239أ ث  ا        لا   
 
 
 

                                                           
238    Payne Adrian, The essence of services marketing, New York_ U.S.A, prentice hall, 1995, p131. 

 .60بض  بؿ       ع    ق  ص 239
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( ف  تح  ق ال  زة SPCال   ب ال ا  : دور   ا   ال ز ج ال س     ال ص ف  ا ل   و   )
 ال  افس   ل  ؤ سات ال ص ف  .

      ظ ف           ابؼ     ت كا    ؿ   ابؼؤ   ت ابؼ      ظ  ت       أ  ل ا    ت        
ابػ            ابؼ     ت ابؼ      ا   ترك               ابؼ  ج ا        ابؼ    ا   ترك  ك   ا

     ت د   ا   لاء      ؼ إلذ ا       ا     ق       .
 The security of electronic bankin) أو : دور ا   ال ع   ات ال ص ف   ا ل   و   

information  .  ف  تح  ق ال  زة ال  افس   ل  ؤ سات ال ص ف ) 
ت ابؼ    كا  ترا         ؤ    ابؼ         غ  أف     ابغ  ظ       كا            إف ابؼ           

       م  ك                   ابؼ     ت ا  م    ؼ     :" بؾ     ا   اءات ا        ابؼ   ة 
اء    بغ          أم ا           أبغ     ابؼ     ت    ا      أك ا    ع أك ا   ف  كك   

          ؼ     :" بؾ     ا      ت كابؼ  ر  ت ا       ابؼط  ب   ا     دا   ابؼؤ   240     "
ابؼؤ   ت        ـ      بؽ     رة ا  ترك    كذ ك بد  بو ق   را    ا   ف        "      ع  ابؼ     
ظ      لا    ع   لا               إلذ بر ين     ابغ        ع    ابغ ص ا لا             ابؼ     

   ك لا         أف     ابؼؤ   ت ابؼ         ا ث   ك    ابػ     كبش  ا    ـ    ا     ل 
ك      ته       ابؼ              ئ  ا  تر ت  ك     ا     ق ابؼ    ا   ترك         ا    ك ع 

ا   ا       ا            ج ا   ترك  إذ   زت أبن    ا        241إ ترا                ابؼ     ت
ا          لات ك   د ت ابؼ   لات ا   ترك              ت ا  تراؽ كا       ا   بي ر    

  ك ط     ابغ ؿ         ا   اءات     ين ا       ا           ح ا     ق ابؼ       ص ا  تر ت
    ا    ص   بف ر             إلذ بر  ق ا   ر ابؼ   ؿ    ا            ا   ترك  كبر  ق 

ك   يم ابؼ     ت ابؼط        ا       كبز    ابؼ     ت دكف       أك  غ   أك    اف       ق ا      
ا           ا   ت المح د بؽ  كاف    ف د     ك      ك          غ ض ا  م    ـ ك     ـ    ا    ك  

 242  بر  ق    ة            ؤ   ت ابؼ     .
 
 

                                                           
       بؿ            ة  ا   د ا   دس  تح  ات ا    ا ل   و   ف  ال ؤ س    ج   أ حاث اق صاد   وإدار        بؼين   240

 .  165  ص2009د     

  بؾ   رؤل ا    د    أ   ال ع   ات ال ص ف       ب ل     ال س  ق ا ل   و   ف  ال   ك الجزائ   بض  بؿ    ز  اف بؿ     241
 .163  ص2015      ا  ادم  ا   د ا ث       اف 

242 Supriya Singh, The Social Dimensions of the Security of internet banking, Journal of theoretical 

and Applied Electronic commerce Research, Vol 1, issue2, Talca- Chile, 2006, p75.  
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 ف  تح  ق ال  زة ال  افس   ل  ؤ سات ال ص ف  .( Privacy) دور الخص     ثا  ا:
    ظ  ت ا       ت ا كلذ    ؤ   ت ابؼ      ا           ئ  ا  تر ت بد   ع ابػ              

  ض   ا ع ا            ت ابػ            ا         ا   كركنه      أف ظ  ت        ث ة          
ك    ف       ته          ابغ  ؿ       ض ابػ   ت        ابؼ ا ع  ك      ط     ا     ق ابؼ    
ا   ترك    ط   بر  ق   از   د         ين ابؼ   ع ا        ق     لاء          ابػ      ك ين      

    ته  ا          ا    اد      ح    ؤ   ت ابؼ      ا           ئ  ا  تر ت        ظ به     
       ق ابؼ    ا   ترك  بو  ج إلذ   ض ا      ت    ا   لاء  ث  ا     ابع س  ا    اف  ابع     

  كرة      ق ابؼ  ة ا          ...الخ  ك     لر   لمح              ك             ت ا   لاء  أ   ت
  بح   أف ابػ          ابغ  ظ          ابؼ     ت ك  ـ إظ  ر   إ  243   ؤ    ابؼ     

      ر ا   لاء      ف   تي             ـ إ       ك  ؿ ا غ   ء 244 لأ   ص ابؼ   ين           ك
ة غ     ك       بد  بغ      بػ              ق بؽ   ا      ت كابؼ     ت كإ       ا  غلابؽ     ر 

ا   لاء         بؾ        ا       بخ  ص ا      ت كابؼ     ت ا   بز    ك       ا            
بر      ع ك     ا      ت كابؼ     ت ابؼ   ح       ا         ؼ ابؼؤ    ابؼ       بر          

   ت ا   بزص ا   لاء      ؼ ابؼؤ    ابؼ      ك  ا ع ا     ا   ل  بر    ا    اـ ا      ت كابؼ  
     ت ا    اـ ا      ت كابؼ     ت ابؼ   رة      ؼ ابؼؤ    ابؼ      كا   اؼ ا   ل.

 تى       ابؼؤ    ابؼ         بر  ق ابػ                  بؾ        ا       بي   ذ          
   245: 
ف ا      ت كابؼ     ت ا               ـ دكف       ك  ا    ابؼ      ز               ابؼؤ     -

 ا       

   ا       ا       م بد      ا        ع ا      ت  ابؼ        كرة ا    ح        ابؼؤ    -
          ابػ      كابؼ     ت ا        ك  ا ا    ح    غ  أف    ف     رة  لا    كا     

 بس ين ا    ف    ا    ؿ إلذ ا      ت ا   بز   كا           ل د     ك    ل    بؽ   -

 كإذا بس  ت ابؼؤ   ت ابؼ         بر  ق ابػ        نه      ق     لابؽ  ابؼ  ة ا        .
 

                                                           
  .156  دم     ا         ع    ق  ص 243

 .21  ص2007  دار كا         كا   ز ع     ف  ت   ل   ا أ     ال ع   ات وأ ظ   الح ا   لاء   ين ابغ       244

  ر              إدارة ل س  ق ا ل   و   ل ى ال   ك العا    ف  ق اع غزةواق  ا  خ ام ار      اف   ط   ا  ط    245
 .72  ص2009غ ة   -ا    ؿ  ابع     ا  لا   
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  زة ف  تح  ق ال( Customer Support Services)دور    ات د   الع  ء  ثال ا:
 ال  افس                     ل  ؤ سات ال ص ف  .

         ت د   ا   لاء     ين ا   ا   ا   بذ   ا        رؾ     ل   ظ ف ا                  
  ك     ذ ك          لاؿ إ      لا         ين ا       كابؼؤ   ت ابؼ      ابؽ ؼ      246       

   ق ا    ار   ا     ا   بذ                                 ك ئك ا      ة   ا    ار       ا    
    ف بؽ  ا    ء كا   ء  إذ بق  أف ابؽ ؼ ا  م      إ    ابؼؤ   ت ابؼ        ك     ابغ لر     لاؿ 

  ا ع ا    ف              ء  لا    ع ز          بر ؿ ا       ابع د إلذ ز     دا  ين بؽ   ك     لر      
ك    ا           در ا   ط ب ابؼ         ف ذ ك     ؿ إلذ    ر   ـ    ابؼ      ك    ت ابؼؤ   

به  ا   رة إ       أف   ب ز  ف كا      ف أ  ا   ث ة    ر    ع       المح         ز     بست 
    ك       ف   ء ا        ع ا    ف     ؤدم           ته   كاف    اف ز  ف        ع         

 إلذ          بو        . ابؼ        بؼؤ   
      ف               ع ابؼؤ    ابؼ              خ   ذ    بؿ     ا  ين بن    دة ابػ    ابؼ     

      ط ع ابؼؤ    بر  ق ك  دة  لا     ع ابؼؤ    ابؼ              ق إ      لا   أ       ع ا    
ا    ار ك     بؽ  ك     لر           ابغ  س بؼ    ته   بف     ز   رته  ا                 ك       
 أ  ل          ة          ا       ا ك   ء  ا    ا  م  ؤدم   كر  إلذ ز  دة أر  ح ابؼؤ    ابؼ     .

      ا     ع ا          ر   ة        بؼ      لا ا ط  ين   ك    ا    ـ   ف إ      لا          
            ق ا   ا       ابؼؤ    ابؼ       ط ؼ أكؿ  ك   ك             ك     ك  ء كك ء 
ا        ط ؼ       نه       كف أنه  ا     ـ ا         ؤ    ابؼ      كذ ك بغ  بؽ      ابؼ   ع 

 .  247       اء              ا     غ  ف
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
 .61بض  بؿ       ع    ق  ص 246

    ا   د   بؾ   أبح ث ا    د   كإدار دور ت   ل   ا ال ع   ات ف  ت     وتفع   إدارة   قات الز ائ   كآ  كف     ا  غ لد 247
 .146  ص2011ا                 ة  د     
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      الفص  ال ا  : 
          لاؿ   ا ا     إلذ ا   بي      ؤ   ت بر  ق ابؼ  ة ا         إ       لاؿ ا    ج      

       ا   أك     لاؿ بس  )   د( ابؼ  ج            إلذ ا              ر ا  تر ت أ   ت ا   ؽ 
         ا    ا  م     ابؼؤ   ت ابؼ           بك      ا     ق ا   ترك  ابؼ               

           بر  ق       ا  ترا     كابؼ  ث    ا    ب    ة         بذ     ا   ل ك     ا    ار   
   ظ      ابؼ     .

   إذا       ت       ابؼ  ج   ف أف   ا ا   ع    ا     ق         أف بو ق بس   ابؼؤ   ت ابؼ   
ا        ابؼ  ف   )      ابؼ  ج ا        ابؼ    ا   ترك (  ط        ا                      
ا    ة دكر    ؿ   بر  ق ابؼ  ة ا                      بؽ   ابؼؤ   ت            ك     ك  ك   كد     

ر ا        بغ   ت ك    ت ا   لاء ك         ا    ا  م بي     ا داء ك        أ  ر        إ  
   المح         ا   لاء ابغ   ين ك    ا     بو     ا       ابع د  ك           ابؼؤ   ت 

 ابؼ      ا      ث    ا      كا     ار.
   



 

 

 

 
 

 

 :ال الثالفص  
    الجزائ  ال  زة ال  افس   ل  ؤ سات ال ص ف

و  ار   ا     ظ  ت ا  ال       ف    ئ  ا      
 الع     السع د  
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و  ار   ا     الفص  ال الث: ال  زة ال  افس   ل  ؤ سات ال ص ف    الجزائ  ف    ئ  ا      
  ظ  ت ا  ال      الع     السع د  .

 ت    : 
ت ابغ     إلذ بر  ق ابؽ ؼ ابع   م ا  م ك  ت         ابؼؤ   ت ابؼ        ظ  ابؼ غ ا        

ا    ك   ابغ  ؿ     ا         ا   ؽ  كذ ك     لاؿ ا    به     ة             ئ  ا  تر ت 
  ث    د           ا  لاـ كا    ؿ كا  ط ر ا    ع   ابؼ     ت كابؼ   لات  إذ أ   ت ابؼؤ   ت 

ت ا         ا  غ ط أبن   ابؼ      ا     ة            ك   س ابغ  ؿ     ابؼ      بس رس أ  ط    بر
 ا     د    ا       ابع د       ابغ  ظ     ا       ابغ   ين.

      ؼ ا    ط ابؼ    بر  ت      أ  زته    ط  ت بـ     أ  ز   كأبن   ا  ط رات ا                  
ا    ؿ                 إلذ ا ث رة ابؼ         ك   دة           ابؼ     ت            ق             

ا   أدت إلذ بر ؿ ا         ا   ط  ابؼ       لا    دة    ا      كا        ا          بؽ   ك   ك إلذ 
     ا   بس              غ   ا  س ا         إ     ابؼؤ   ت ابؼ        ا     س  كبر  ق ابؼ ا   ا    

 أ  ا    ابؼ              ءة.
       ط ر     ق ابػ   ت ابؼ          كا  ا    ا بذ   ت ابؼ    كابغ  ث  ا      ت        

         ا   بـ  ف المج    ت  كبد  أف ابؼؤ   ت ابؼ        بع ا      ت بد  ؿ     بو ث   ا   ئ  
ر                         ابق ز ابؼ   لات ابؼ      كا    ؿ ا    ع             لاء ابؼ          ط  

ك      ابع   كا   ت كا    ء   نه       دك   إلذ بر  ق    ة             ئ  ا  تر ت ا   اء بد        
    ذ ك    إ لاح ا  كؿ ا          ك     غ ار ابؼ     ا       ا    د         ت أكؿ  ط اته

ابؼ      ابؼ      ك          ا      ا   ترك    إذ أ   ت ابؼؤ   ت ابؼ        بع ا        س    ة 
       يم     ت        ا  ترك         أنه  أ   ت   ا ع بؽ           ا  تر ت   بؿ ك        

  ؿ إلذ    ة           ظ      ا  غ ات  ا      ط  ق أكلذ  ط ات ا     ق ابؼ    ا   ترك      
 ع    ته    بؼ     ا         ابؼ  ة ا            ؤ   ت ابؼ        بع ا       ئ  ا  تر تا  م د     بؼ  ر   

   .ا    د  
 ك       درا     ا ا     تم        إلذ ابؼ   ث ا      : 

 .2017      ابع ا        ا    لاؿ  تى   ـ كا ع ابؼ      ابؼ ال  حث ا ول:
      ابؼ  ة ا            ؤ   ت ابؼ        بع ا       ئ  ا  تر ت ك   ر      ع    ته   ال  حث ال ا  :

   بؼ     ا       ا    د  .
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 .7102ال  حث ا ول: واق  ال  ظ    ال ص ف   الجزائ       ا     ل   ى  ام 
  ت ابؼ      ابؼ      ابع ا         ا    لاؿ    ة   ا   كإ لا  ت    ت               درة         

       يم     ت          بي     ت كرغ  ت ا   لاء  ك  درة    ك       ا    ا  ث ا  ط رات 
ا     ا              ا             ا     ابؼ    بح         ك               ا   ئ  ابؼ         ا  

ا   ترك    ك            ء   ة  ؤ   ت  ع ا    ك ا   بي   ط    ا     ابؼ      بع ا    كا    د   
أ     كك            ا  ترك    بؽ     ابؼ ا   كابػ   ص       ع ا   لاء     ا    ا         ق 

ك ط    ا   ا ين كا       ت ا   بر   ابؼ      ابؼ             ك  ا        ج ا     ابؼ               
ابع ا     ك      أ ث   لا         ض كا           ـ ابؼ    ابع ا  م ك                    س ا      

 ابؼ      ابؼ ط رة ا    ط ت أ  ا      ة ك         بؾ ؿ ا     ابؼ    ا   ترك .    

    الإ   ات ال        ا ال ظام ال ص ف  الجزائ ي  ع  ا     ل.ال   ب ا ول: أ
كر ػػت ابع ا ػػ    ػػ   ا  ػػ  لاؿ     ػػ    ػػ     كا ػػ      ػػ   ػػ  ع     ػػ      ك ػػ      ػػ  أ ػػ س   ػػ ـ      

ا   ػػ دم   ػػ الر  ك    ػػ   ػػ  ك كا  ػػت ك ػػ   ا   ػػ د     ر ػػ  ك ػػ       ػػ   ا   ػػ  ج ا ػػ       ػػ  ابغػػ ب 
 ػػ   إلذ    ػػ  ذ ػػك ابؼغػػ درة ابع    ػػ       ػػ    ا كرك  ػػين ا ػػ     ػػ   ا   ػػ ط كف  ػػ ط ة    ػػ    ػػ  ا       

   ػػػ ص  ػػػ    ا  ػػػ كع ابؼ ػػػ     كزكاؿ   ك   ػػػ ة رؤكس ا  ػػػ اؿ    ػػػ    إلذ  ا   ػػػ ط ا    ػػػ دم   ا ػػػ لاد
    ػ   ك  ػ    ابؼ    ػ  ابؼ بؼؤ  ػ ت ابؼ ػ    ك  ػ ع ا -   ػ –أ ػ ل  ؤ   ت   ػ               بؼ

 .ابؼؤ   ت ابؼ     ا  را          ا   ء ا  م بق         ف ا   كض ابؼ بؾ             
ابع ػ ز  أ  ـ     س كر ػض -    –       ا   ا     بنت      ا     د ابع ا  م  ك     ا طلا    
  ا  ػػػ  ا ػػػ م   ػػػ      ػػػ ء ابؼ ػػػ ؼ ابؼ ػػػ   ا   ػػػبي بس  ػػػ  ا    ػػػ د ابع ا ػػػ م ابؼ ػػػ  ج     ػػػ ـ ا  ػػػترا  

 .-ا  ط ع ا  را   كا      –ابؼ   م كابػ     ابع ا              كر ا          ط   ت ا     د   ابغ     
كا       ظ  ر ازدكا        ين      ين  أ  بن           أ  س    الر  كالآ            أ  س 

ا   ك ابؼ   م ا   اء ا    ـ ابؼ        ك      ك            ت  ا ترا      ع    ك    ك     لر    
ابع   ة    ك     ا لد     أ  ـ ا   ط  ابع ا         ك ابؼ     ابغ      ل       ابؼ  آت كابؼؤ   ت 

 .ابؼ      كابؼ     ا   كر       ئ     ابؼ ارد ا              ا     د
   ت    أ      ا   إ   ء ابع  ز ابؼ    ا            ض          كا       أف     ابؼ      

ا     د   كا         ابؼ      ا   كر     ابع ا      ا      ر        ف     ابغ     آف ذاؾ إ  أف 
  .ك      م    ك           ز     

 .      إقا     از  ص ف  وط   -0

 لا ظ ابؼ ا   ا     ت به  إ لا  ت   ا       ا   ابؼ      بي   أف إف ابؼ   ع   ط ر ا    ـ ابؼ   
 .    ا     ا   لر ا    ـ   ا             ز      ك  
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 (:0222 – 0227      إ فاء الس ادة ) -0-0

بس  ت     ا  ترة    ع ا    دة     ابؼؤ   ت ا   ل  كتم إ   ء  ؤ   ت ر      ك   ابػ           
 بؼ   م  ا    كؽ ابع ا  م          ا    كؽ ا            كا     ط. ا   ك ا

كأ  ت            ا   ط  ا           ظ     1962   ت ابػ       أكت  الخز   : -1-1-1
ابػ      ع       ا    زات                    كض  لا  ث  رات    ط ع ا     دم  ك  ا   كض 

ابؼ   ذا    ا  م لد          ا     دة    ابؼؤ   ت ابؼ      ابؼ  ا  ة   ا          ط ع ا  لا  
 .248ك   ت ا  ظ    ا   ث      "ا   كض  لا    د"         ك          ط ر     ابؼ     

  ء    ت    ابع ا       ا   لابؽ     ا تر  ع ا   ط   إف أكؿ ال    ال   زي الجزائ ي: -1-1-2
 13   ر خ  144-62كابػ ر       ث تم إ   ء   ك     م   ا  م بد    ا     ف ر   ا       ا  ا     

أ   ت    كظ    ا   ار ا    م ك  ا          ك  اكؿ ا      ا        ك      ك  ا     1962د     
ك      ا   ض  ك  ا إ  دة ابػ   ك     ا      ت ا   ؼ      تم       ا   ط  ا           ار     

" ك    ط            ا            ك ا       آ  اؾ ال   ار الجزائ يبرت ا   " 1964أ      10  
غ اـ    ا      إ  ا          إلذ ابػ       ف ا   ك ابؼ   م      ف       0.18كا      دؿ 

     كض (   بؼ   ابؼ         كض برت           ت  ك  1964-1963ا  ث     ك     )
ا   غلاؿ    ط ع ا  لا   ابؼ   ذا    ا  م   ف                  ض ابؼؤ   ت ابؼ      ك  ئ ت 
ا   ض ا   ا    ت    بس    ابؼ  ر ع ا     د    ك   ك      ا   ك ابؼ   م                       

 .249ابؼ  ر ع

 

 :250ا      إ     إلذ ذ ك   ف ا   ك ابؼ   م ابع ا  م   بؼ  ـ 

    لاؿ ا   ؽ ا    م ك  ا   إ  دة ابػ           ت ابؼ        ؤ   ت            ا   ض  -
 ابؼ      ا    ر   ك        

       ا       كا          ط  ق ا      ت ا  ك    ابؼ           ض كذ ك       كف  ع كزارة ابؼ      -

      ا   ؼ        ا           ا      ت ا   ؼ كا       ا       -

 إ  اد ا       ت ا       ا                 ا       ا     د    -

 إ  ار ا       ت ابؼ          ط ع ابؼ    كابؼ   ابؼ   ط    . -

                                                           
  ر                 ـ ا       بز ص إدارة ابؼ      ال ظام ال ص ف  الجزائ ي وإ  ا    ا    اج ف  الع ل   ال ال    ر      ـ   248

 .7  ص2009     ة   1955أكت  20      

 .8ابؼ  ع ا    ق  ص 249

 كابؼ   ق      ء ا   ك ابؼ   م ابع ا  م. 13/12/1962بؼؤرخ   ا 62-144ا     ف ر    250
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ك    بذ ر ا   رة إلذ أبن   ا       ت ابؼ          ؼ ا   ك ابؼ   م         ا         لاؿ     ا  ترة 
     %5ك رغ  بر      ف أ    بؽ   ا   كض  ك              ت ابؼ       بي     أف     كز كذ 

ا   ادات ا   د      ك    لاؿ ا     ا        ك    ا       ابؼ     ا      ابؼ      لاؿ ا    ات ا كلذ 
  .251    ا    لاؿ أ  ت ا   ط ت     إ غ ء   ا ا   ف

ا    ا    كؽ ابع ا  م         بد    ا     ف ر   : CAD       الص  وق الجزائ ي ل -1-1-3
  كا   أ  ؿ    كؽ ا              ابع ا   كا    كؽ ا     1963  م  07   ر خ  63-165

        ت ا       ك     لا   ت كا    لد بي رس      إ  ا      ذ ك         ك أ   ؿ  ك   
ك     ا     كبس    ا   ث  رات ا        ا   كر        ق أ  اؼ        بذ  ع ا د  ر ابؼ   ط

  إ  ر ا  لاح ابؼ لر ا  م تم ا   كع     به ا  1971ا       ا     د       ا   ا     ف به    
 ع  لا   ت أ ث  د     المج ؿ ا ط     BADا   ر خ  كبر  ت        إلذ ا   ك ابع ا  م         

 . 252ا   

-64أ  ئت     ابؼؤ    بد    ا     ف  :CNEP الص  وق ال ط   ل   ف   وا    اط -1-1-4
          بذ  ع اد  ر ا    لات كبس    ا      ته      ع ابؼ   ة ك      1964  أكت  227

ا      كتم ا تر  ع بص ع أ  ؿ ا    د ق ا      ت     دة   ا    ق  كك                   بك  
 .253    ا  ا ج ابؼ طط        ابع     كإ  اض ابؽ  ت المح   بس

 

 (: 0222-0222      ال أ   ات ) -0-7

إف      ت ابع ا   ابؼ         ت   ط ع     ء دك   ا ترا       ـ     ابؼ     ا                    
     ا       ا    ج  ك  ؼ   ا ا  ط ع ا       ا   ط ط ا     دم ك ط      ابؼؤ   ت ابؼ

كا   اؼ ا      ت      إ     ا  ك   ا          ك    ر       ابؼؤ   ت ابؼ      ا       ا   اء    
  ك     ف   ا ا   ار   ا      دة       ا    ـ ابؼ       ث   ج    ذ ك   لاد  لا   1966    

  ا   ض BNA ك   ك   ا   ك ا     ابع ا  م  ؤ   ت        بذ ر      د       رأبظ بؽ       إلذ ا 
 BEA.254    ك ابع ا   ابػ ر   CPAا   بي ابع ا  م 

                                                           
   غ ء   ا ا   ف          إلذ  1965ا      8ابؼؤرخ    1965ك    ا ا   ر   ـ ابؼ  ع     لاؿ     ف ابؼ     ا              251

. 240ا   ف ا     المح د ب     ـ
252 Ammour Benhalima, le système bancaire Algérien, texte et réalité, edition  Dahleb, 1997, p56.  

 .08  ر      ـ     ع    ق  ص 253

  أ  ك    د   را    ا    ـ إ   ات ال ظام ال ص ف  الجزائ ي وأثار ا   ى تع ئ  ال    ات وت     ال      ط          254
 .30  ص2006ا     د    بز ص بر    ا    دم        ابع ا    
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 13/06/1966   ر خ  178-66: أ  ئ بد    ا    BNAال    ال ط   الجزائ ي  -1-2-1
           ا    ؿ ا  ترا     ا  ط ع ا  را      ث ا      بؿ  ابؼؤ   ت ابؼ      ا       

 :255     ا 
  1966        01ا   ض ا    رم     ا   ك   س    ر خ  -

  1967        01ا   ض ا       كا    رم    ر خ  -

  1968       01ا   ك ا          رة كا         ا          ر خ  -

  1968  ك   ر س كا  لاد ابؼ         ر خ   م  -

 .1968     ابػ   بد        ر خ   اف  -

ا   ط  ا   أ   ت     ك إلذ      ا      ت ابؼ      ا         ا      ـ به     ك بذ رم    ك   أ   
   256: 
        ط  ا  ك     بؾ ؿ ا     ف ا     كابؼ   ط ا     -

 ا             ا  ط ع ا  را   ابؼ   ذا    ك   ك ا  ط ع ا             ا   ـ كابػ ص  -

        بؾ ؿ ا    اد. بس    ا  ط ع ا    رم -

ابؼؤرخ    336 -66ا      ا ا   ك بد    ا    ر    :CPAال  ض ال ع   الجزائ ي  -1-2-2
1966د      29

  ث 258إ  ار ا    ـ ابػ ص بؽ ا ا   ك 1967  م  11  ك     ع ذ ك   257
           كا   ك ابع  م   ء      بؿ  ا   ك ا   بي ا    رم كا              ابع ا    ك  اف     ط

     ض ا   بي   بع ا    ثم ا   ت إ     ؤ   ت        أ  ل ك  :
  1968       1ا   ك ابع ا  م ابؼ  م    ر خ  -

  1968  اف 30ا      ابؼ ر          ض    ر خ  -

 ا       ا            ض كا   ك. -

   بس    ا  ط ع ا       ك      ط ع ا               إلذ كظ     ا            ك بذ رم أ   ت      
كا  غ ؿ ا        كا    ء كا  م كا     ا    م        ف    ـ          د        ابؼؤ   ت ابػ    
          ك      ا      ت ا         كابؼ   ابغ ة      أ    ا   ض ا   بي ابع ا  م  غ      ا    ؾ 

 ا     كابؼ   ط كا ط    ا   .             ا     ف

                                                           
 كبر           ا     . BNAكابؼ     إ  اث كإ   ء  1966  اف  13ابؼؤرخ    178-66ا    ر    255
 .230ز  اف بؿ    دكر ا     ق   ا  ط ع ابؼ           ك ا  لا   كا       ا           ع    ق  ص  256

    بي ابع ا  م.كابؼ     إ  اث ا   ض ا 1966د      29ابؼؤرخ    336 -66ا    ر    257
 كابؼ   ق        ف ا          ض ا   بي ابع ا  م. 1967  م  11ابؼؤرخ    784 -67ا    ر    258
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ا   در    204 -67   س   ا ا   ك بد    ا    ر    :BEA    الجزائ  الخار    -1-2-3
1967أ       01

  ك   بي       ا    ين ا     ين أف         ث  ابغ    ا   ة    إ  اءات 259
ك 1967د      12ض ا        ا       ابؼ       ث كرث أ غ ؿ كأ   ؿ بط      ؾ ك   ا    

  م  31    ض ا    ؿ   1968ا      28    ك   ر   م   1968       16ا      ا        
 .1968  م  26    ك ا       ابع ا     كا     ابؼ   ط   1968

  ك       ت     أ   ت    ك ابع ا   ابػ ر        بس    ا    رة ابػ ر    ك      ا   درات ابع ا    
  كذ ك     ا            ت            اؾ ك    ت ا       ا   ل كا     1970              ـ 

 ا    م ك     بد     بـ  ف ا   كض.    
 (: 0207 -0221الإ  ح ال ال  وت     ال ؤ سات) -7

ت ا   ط ت ا         ة ا    دا    ترة ا       ا    أف    ؾ   ة     ص         ا          ث ابز 
  به ؼ إ  دة ا       دكر ا       ابؼ       بع ا          ض 1969إ  اءات       ا   اء        

 :260        ا     ص ا   د  ت إلذ ا  لاح ابؼ لر كابؼ  دئ ا     ـ           ا   ا       ت
أم     ف  1970            لد    ؼ ا  ترة اغ اب قا  ن  ص ف     ي وو  د  زا ات:  -2-1

     ك     ق        دكر ا       ابؼ      ك       ت    ؾ   ا ين    ث ة ك  ـ ا    ـ   ا     ف 
ا         ك      ا   س     ابع    ا  ط      ك       ت ا         ا       ت كا   ا  ت    ت 

          ين:

أف ا     ف لد بو د      ط    ـ ا   ك ابؼ   م ك   ت  إلذ    د:   ى  س  ى الس  ات ال      -
     كزارة ابؼ          ا   ة ا      ت       ئ ين بن  بؾ س ا   ض كا      ا          ؤ   ت 

 ابؼ      ا          ث   ف    ؾ     ض  ين كزارة ابؼ     كا   ك ابؼ   م   ا كا   ابؼ   ة          .

: بر ث ا   ا  ت  ين ابؼؤ   ت ابؼ      ا ك         ا ول   ال ؤ سات ال ص ف    ى  س  ى  -
بصع ا  دا ع  ك    ا   كض     ـ ا تراـ    أ ا      ت      ؤ           أدل إلذ        
بر       ـ ا   ك ا    رم      د  ق  أ                   ابؼ         ت               ابؼ       
ا       ا     دم  ك   ت ابػ     ا                 ة   ث    ت بس   ا   كض        ا   ث  ر أ   
ابؼؤ   ت ابؼ          ت      ته  ا   ا            كض ا   غلاؿ   غ  أبن   ابؼ ارد ابؼ     ا    

    ت     ع به  إ  أنه     ت   ظف   بؾ  ت بؿ  رة.

                                                           
 كابؼ   ق        ف ا         ك ابع ا   ابػ ر  . 1967أ       01رخ   ؤ ابؼ 204 -67ا    ر    259

  أ  ك   د   را    ا    ـ ا     د    (7111 -0221  الجزائ  )ال   د والس ا   ال         الإ ارة إلى  ال  لح     ح   260
 .226  ص2003بز ص    د ك             ابع ا    
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:   ف ا  لاح ابؼ لر ا  م   ع         ا   ا       ت بىص س ا   ال       أ س و  ادئ ال -2-2
ابع    ا                ابؼ      كإ  دة ا          ات ا       لد        بع    ابؽ         ت      

      ابع  ز ابؼ          بؽ   ك   ث    ا ا  لاح ابؼ لر   ابز ذ   ة إ  اءات ك  ا ين أ  ق 
 :261ا   ط ط ابؼ لر كار      ا ا   ط ط       ة أ س ك   دئ                 

ا    ت ابع ا         بـطط       ـ           ابؼ ارد ابؼ     ك  ط      أ    ز   ال  ارد ال ال  :  -
ا  ث  بؽ           ابؼ ارد      ف كا            ا  ك   كابؼؤ   ت ابؼ      ا    ر    لا     ؿ

ك   ت ابػ        ـ   ع ابؼ ارد ابؼ         لاؿ ا       ابع               إلذ ذ ك    ت بذ  
ابؼؤ   ت ا          أف                        ا    ا  ك    ا    ا  م         ابؼؤ   ت   ع 

        ابؼ لر   بظ   ابػ ص   ابػ     ا     .

بو د    ـ ا   ط ط ا   اؼ ابغ      ك   ـ بح   ابؼ ارد ابؼ     ك         ط ل ئ  ان:ال  ز   ال خ  -
إلذ بر  ق ا   اؼ ابؼ       ابػط         ك ت ا   ط ت     لاؿ بزط ط ك  ز ع ا     ف       

ا    ؾ ك   ت ا       ابؼ        دت    ـ ا    ؾ  ك   ـ ابػ      ك      ا       ابؼ     أ   ت إلذ 
ا   ث  رات إلذ بؾ    ين كبن  ا   ث  رات ا      كا   ث  رات ابؼ           ث  رات ا         
ا  ث  رات     ق   بؼ  ر ع ا      ا      ـ به  ا  ك          ا      ا           ب ا       ك    

ابؼ           ابػ          غ       ة  إذا   تابس           ؼ ابػ     ا         ك   أ     ا   ث  ر 
   ت       ا        بس             ب   ارد ابػ      أ   إذا    ت ا   ث  رات     ط  أك    ة 
ا         بس            ق ابؼؤ   ت ابؼ                ابؼ       بؼ   ـ ا   ق أ   ت    ؤ   ت 

  ا ع   ف ابػ     ا         رؾ ابؼؤ   ت ابؼ             ت ا       إ     إلذ ابؼ      أ     بؼ   ـ ا
أف ابؼؤ   ت ابؼ         لذ       كض    ة ا           ب   ارد   ابػ            ؼ إلذ 
ذ ك بز         ا  ط   ت       ؤ           بس ؿ  ط   ت بؿ دة ك      ـ           تراـ   ا 

ص ك      ز ع ابؼ ارد        ابػط     اؼ        ك  بؼ ازاة بر د أ     ط        أم       ا    
ابؼ ارد ابؼ     ابؼ     بؽ   بق ز     ا   اؼ ك     أف   ا ا   ط ط    دؼ ا طلاؽ ابؼ طط ا       

     ر د   ر   ا  م.  30( كا  م   د    1973 -1970ا كؿ )

    ق بد ا    ا   اؿ ابؼ         ؤ   ت ا              ال ال  ارد ال ال  :   أ   اق   ا  ع -
ا    دات ك  كض    ث   ك ت ا   ط    ا    ا     ؿ     ابؼ ارد ك            ا   اؼ المح دة  

 م        كأ   ت كظ    ابؼ ا       ؤ   ت ابؼ       نه  بسث  بن ة ك    ين ابػ     ا      كا   ك ابؼ  
ك ين ابؼؤ   ت ا             أ  ل    بؼؤ   ت ابؼ          ع بد  ع ا ترا     بؼ ا    ا     ؿ ابؼ ارد 
                                                           

    ا             ؤبس  ا      ا       ؿ ا  ط ع ا      (7112 -0221الإ   ات ال ص ف   ف  الجزائ )  لح     ح   261
 .03  ص 2005  م  04إلذ  02بع ا       ك  ا ين ا  لاح ا     دم              ا
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ابؼ      نه       ا    ة ا   بس       ا   اؿ ابؼ         ؤ   ت  بق ز ابؼ  ر ع  كأ   ت ابؼؤ   ت 
ا       لأ  اؿ   اء         ا       أك ا         ابؼ          يم بؿ          ا      ت ابؼؤ   ت

 كا     دات            أ   ط         ك   ق    ـ     ك ابؼ   م ككزارة ابؼ    .

:         الآ   ت       ت أ      آل ات الس ا   ال        ق   ا    ل   ال ؤ سات -2-3
ت     ا    ين ابؼ    ا  ا      ؤ    ك  ع    ت     ابؼؤ   ت ابؼ      ك    ابؼؤ   ت ا     

 ا   ض  ين ابؼؤ   ت.

   س    أ ا   ك ا      ك      1970إف     ف ابؼ          ال  ط   ال ص ف  ال ا  :  -2-3-1 
    إ   ر ابؼؤ   ت  تر         ته  ك     ته  ابؼ              ل   ك كا    ك    ؤ         

  ك كا   كك      ط بح ث      بؽ  أف          ين    ب   ص   كرة                  ع
 ا   غلاؿ كآ     ص       ت ا   ث  ر.

     ط ع ابؼؤ   ت ا   ث  ر   كف     ص    ق        ال      ال ات  ل     ارات:  -2-3-2
  ج كا       ا ا   اء إلذ كزارة ا   ط ط ك      تى ا   ث  ر    ا   ا    ع أك بذ    ك     ا  

  كلد         ؤ   ت           ر     ذا    كإبم  إ   ر       ا          ابؼؤ    1976غ      ـ 
ابؼ       ك  ا ابؼ  أ   ز بد  أ أ        ع ا   اض بؼؤ    أ  ل             بؼؤ   ين       ين أف 

     به ؼ         بق ز ا   ث  رات ابؼ طط .بس    ؤ     ك  ا    س    أ ابؼ ارد ابؼ 
إف بز ص ا    ؾ                   ين ابغ    ت كا      ت ابؼ       تخصص ال   ك: -2-3-3

   ؤ   ت   ل   ك ك    ك   أ                 ا    ص   زارة ابؼ      بز ص ابؼؤ   ت 
    ك كا  . ا           س ا  ط ع أك ا    ص ا     دم   ل  

 (: 0200 -0207      إ ادة       ال ؤ سات ال ص ف   ) -2
بس      ع إ  دة ابؽ     ا          ؤ   ت ا       تم إ  دة             ا   ك ا     ابع ا  م 

 كا   ض ا   بي ابع ا  م       ربن  ا      ين     ك ا  ترة   ث ا  ثق           ف بن :
ابؼؤرخ  82 -206:    س   ا ا   ك بد    ابؼ   ـ BADR      ال  ف       الف    وال -3-1
    إ  دة       ا   ك ا     ابع ا  م   أبظ ؿ   ر      ر د   ر   ث أك  ت     1982  رس  16  

 إلذ               ع ا      ت ابؼ      ا            ـ بس   :

   ابؼ      به ا ا  ط ع       كأ  ط  ا    ج ا  لا   ك   ا   ط -

       كأ  ط  ا      ت ا  لا     -

       كأ  ط  ا      ت ا         كابغ    . -

 30ا   در    ر خ  85 -85: أ  ئ   ا ا   ك بد    ابؼ   ـ BDL    ال      ال ح     -3-2
ا    ـ             إ  دة       ا   ض ا   بي ابع ا  م ك     ك إ  اع كا  ث  ر  ا       1985ا     
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ا   ث  رات ابؼ طط         ابع    ت المح             إلذ          ض ا      ت      ا   كض 
        كبس    ا  ط ع ابػ ص.

 (:0202 – 0202      الإ   ات ال ص ف   ) -2

بل  ض أ   ر ا         ا     د ابع ا  م       ف ا ث      ت      ا ز   ابؼ دك         لأ      
 12-86  كذ ك بد    ا     ف ر   1986ا  تركؿ كانه  ر       ؼ ا  ك ر  ظ  ت إ لا  ت 

ابؼ   ق     ـ ا    ؾ كا   ض    ث تم إد  ؿ إ لاح   رم     ا  ظ     1986أكت  19ا   در   
  م     ابؼؤ   ت ا          ا   إر  ء ابؼ  دئ ا           ؾ ا        ك      ا   ر ا       ا

ابؼ         ث تم ا    د      س ا  بح   كابؼ دكد   كا   ف        ا    ؾ ا               بؾ ؿ     
 ا   كض بد   ف أ  ا   .

 :07-02 ال  ض وال    الإ   ات ال ص ف   ف  إطار قا  ن -2-0

ؿ(  ك     ج         ا  لا ت )أز   ا  ترك 1986     ا ز   ا     ت     ك   ابع ا         ـ 
              ل  ؤ  ات ا   از  ت ا     د   ا            ا ر   ع ابغ د       ابؼ       ابػ ر    
ك         ت ا             ص   ارد ا  ك           ا   درات        س        نه  ر أ   ر 

   ا   ط ت ابع ا     ا   اع   ا  لا  ت     بـ  ف المح ك  ت   ا   اؽ ا   بؼ      ف   ا    
ا  ط   ت كابؼ     ت ا     د    ك    ين ا  ط   ت ا        ا  لاح      ة  ط ع ابؼؤ   ت 

 ابؼ      كابؼ    .
برت  غط أز   ا   ط ابػ        ف أكؿ إ  اء    ت    ابغ     ابع ا                  ا   اءات 

  ت ته ؼ إلذ ا    ؿ       ـ ا     دم    د   ك ؤ      بك  ا    د    ـ     أ س ك  ا   ا    
ا   ؽ    إ  ار        ف                ا      إ لاح   رم          ابؼ       بؿ دا     ح 

ابؼ    ين   ع     ـ كدكر ا   ك ابؼ   م كا    ؾ ا    ر                ا   ك   دئ ا    ـ ابؼ    ذك
إ  دة ا     ر   كر كأبن   ا       ا                 بغ   ا      ا       ابؼ  اك   ك  ا      بس     

 كبر  ق أ  اؼ ا       ا     د   ا     .
ك   ا أ   ت       ا     ف ابؼ    بز ع بؼ ط   ت ا     د ا     ك  س        ت ابؼؤ   ت 

 ج       ع    ا    لا    كابؼ ك                أ   ر ا     ة ا بظ  ابؼط         ؼ ا    ا  م  
 ابؼ  رؼ  ع   ط ك      إ  اءات ا        ع ابؼؤ   ت         ق    كط     ا     ف.

 ابؼ   ق     ـ ا   ك كا   ض  تم إد  ؿ     لات   ر       ا  ظ    ابؼ      12 -86كبد        ف 
 . 262  ث    ـ         ا ا     ف   ابذ   إر  ء ابؼ  دئ ا      كا   ا   ا              ط ابؼ   

                                                           
واق  ال  ظ    ال ص ف   الجزائ    و   ج الإ  ح    ا          ل    ى ال  ظ    ال ص ف   الجزائ        كز          262

 . 494        ا   ف  صواق  وتح  ات –وال ح  ت ا ق صاد   
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 :263كبي       ص أ   ا    ر ا            ا ا     ف         
ا تر  ع ا   ك ابؼ   م   كر     ك      ؾ  كأ            بؼ  ـ ا              ؾ ابؼ           ث  -

كا   اؼ        كاف    ت     ابؼ  ـ    ك   أ   ف  ث ة     ة   نه  لد    ز   ط  ق   رـ   ا       
 ابؼ  اف         ظ  ا    ـ ا     دم ابؼ    

ك ع    ـ               ين  كبد    ذ ك تم ا      ين ا   ك ابؼ   م       أ    لإ  اض  -
 ك ين      ت ا    ؾ ا    ر   

ع  ؤ   ت ا         كر     ا    ـ ابؼ    ابع ا  م     لاؿ    ئ  ا د  ر ك  ز ع ا   كض ا تر    -
   إ  ر ابؼ طط ا         ض 

       دكر ابػ          ـ ا       ك غ   ا ط  ع ابؼ   م     ارد ابؼ      -

 إ   ء    ت ر         ا    ـ ا      ك   ت ا    ر   أ  ل. -

 : 12 -00ل ص ف   ف  إطار قا  ن ا    ل   ال   ك الإ   ات ا -2-7

   ا     ص كا    ب         ط ع ا    ف  ع ا  لا  ت ا      ت به   1986لد بى      ف 
  ك       ف 1988ا   ط ت ا                    كر ا     ف ا           ؤ   ت ا            

ك    ا   ا ين     ا   لد             ر ابؼ    ات ا     أت   ض ا    ـ ا     ء به  لد         ش 
        ل ا       ابع     لا    د  ك  ف    ا لازـ أف    ف ا     ف ا    م  ع     ا   ا ين 
       ا  م            ـ ا    ؾ   ؤ   ت  ع ا     ف  ك    ا ا   ر     ات   ء ا     ف 

 :264       06 -88كا        ء       ف  12 -86      ف  ابؼ  ؿ كابؼ    06 -88
ا    ر ابؼؤ    ابؼ                   بذ ر   بز ع بؼ  أ ا    لا    ابؼ     كا   ازف المح  بي  ك  ا  -

    أف    ط ابؼؤ   ت ابؼ      بى ع ا   اء      ا ا   ر خ     ا   ا    ر   كبه  أف           
   بح   كابؼ دكد  .       أ ا

بي      ؤ   ت ابؼ     غ  ابؼ      أف    ـ       ت ا   ظ ف ابؼ لر   بغ  ؿ     أ    أك  -
   ات   درة     ؤ   ت      دا   ا تراب ا     أك   ر    كبي   أ    بؼؤ   ت ا   ض أف 

   إلذ     د  ف   ر   .     إلذ ابع   ر    ا   ا  تراض     ابؼ ل ا ط        بي     أف    

                                                           
 .182  ص2001ف ابؼط    ت ابع       ابع ا      ا ط    ا كلذ  د  ات   ات ال   كا ط     ط ش   263

 ال  ال  ض ال ع    -ال س  ق ال     وآفاق ت      ف  ال ؤ س  ال      الجزائ    ف  ظ  اق صاد الس ق  ا   را     264
 .232     ع    ق  ص -الجزائ ي
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تم       دكر ا   ك ابؼ   م        ا       ا                إلذ ا  كر ا  م ا    د      لاؿ     ف 
 .265كذ ك    ـ بس    ابػ     ا        دكف   ا ط  كا      أ ث     ؤكف ا     كا     ف 1986

 -86    لاؿ ا     لات ا   أ   ت         ف  06 -88    غ     أبن   ا  غ ات ا   أ  ر       ف 
   ا       ف ا  لاح  ع كا ع المح ط ا       إ  أف     ا  لا  ت لد بر ق ا     ـ ك  12

  ط   ت ابؼ     ابع   ة  لا    د     ك       ف   ا       ا   ط ت ابؼ     أف بذ م إ لا        ا 
ط رات ا     د   المح    كابػ ر         لاؿ إ  ار     ف         ـ             ـ ا        لاءـ  ع ا  

 ا     ابؼ   .
   ك   ف ا      ت ا         ا     د ابع ا  م   نه    ا ث      ت د     إلذ ا    ء      ت ا       

        لا    د ابع ا  م     كابؼ     ا  ك                  إذ ا      ا ا       ط  ا  ط ؼ   رزة  
 ابؼ   ق        كا   ض. 90/10كابع  ز ابؼ           ص  ك  ا      ر  إ  ار ا     ف 

 :  21/01   ات ال ص ف    ع    ور قا  ن الإ -0

   ا  لا  ت ا      ت  ترة ا       ت لد   تي      ج         ث أنه  لد         ؤ   ت 
      ك     ؤ   ت ابؼ            ـ بد          ط   لر  بف      ا   ط ت ا           ين كز  دة إ 

               ك      ا    ـ     بر  ق ا          ك  ا     لاؿ إ  ار     ف ا     كا   ض 
ا  م                      ا      ا  لا  ت ا     د    1990ا      14ابؼؤرخ    90/10
     ؼ ا   ط ت  ك       ين ا   ا ين ا         ا       ا      ت  1988   ع          ا  

ا      ت ابع   ة  لا    ؿ بك  ا    د ا   ؽ ك        ابؼ     ابؼ             كا   ض كا   ك   اء 
  ابؼؤ   ت ابؼ         ق ا           ا          ؤ   ت ابؼ       أ  ط  ابؼؤ   ت ابؼ         ا  

ك      ا       كبه ا          ا      ك            ت ا     د    ك       ا ا     ف إلذ ك ع    
نه        ا   ا لات   ابؼ  ـ ك     لر   ع ا   ا لات ا دار     ا  ط ع ابؼ    كابؼ لر ك      ا     ف 

   ابؼ      ك   بؾ س ا     كا   ض    ك ابع ا    ا       لا         ت    ا   ط         ا  ظ 
 ابؼ     .

     بؾ         ؤدم دكر بؾ س ا دارة            ك ابع ا   ك            ج س ال    وال  ض: -
إدارم   ث ا    ؤ   ا  س ا       كا       ك    ف   : المح  ظ     س      س    اب المح  ظ ا ثلا    

     س   لا     ظ ين    ين      ين بد        ـ    ر  س ابغ     بح      ءته        ء

                                                           
  أ  ك   د   را   ابؼ ر   ا      د الس ق ف  الجزائ   ا   الس ا   ال      ودور ا ف  ال      ا    ال   إلى اق صاا ط     ط ش   265

 .312  ص2004     رة  ابع ا    
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ك  راته    ا  ؤكف ا     د   كابؼ      ك       ين  لا         ين       بؿ  ابؼ ظ ين ابؼ   ر   إذا 
 . 266ا   ت ا   كرة

     اب ك  ين المح  ظ ك  اب المح  ظ            ا   ك ابؼ   م المح  ظ         إلذ  لا     الجزائ : -
   ات     ا   الر  ك    ع ا   ك ابؼ   م   لا   ت ك   ـ  6ك 5     ؼ ر  س ابع   ر   بؼ ة 
    ار ا كراؽ ا       كا  طع ا         ا ط        ابؼ        ر      أبن      ـ ا   ك ابؼ   م 

ا     ت ا        كابع           ا      ت ا     كا   لات ا         ة ا   اكؿ      اء كا   ع 
كا     كا  تراض كابػ   كإ  دة ابػ       ـ ا   ك ابؼ   م   كر   ك ا    ؾ ك  ط  ك        ا    ـ 

     ث   ع ا   ك ابؼ   م بص ع ابؼ     ا       ـ      ك    ترا         دا    ث  ا   ا   ابؼ   
 ا  تراز   ا        ا    ار      ة    ط ع ابؼ   .

إف ابؽ ؼ    إ   ء ا      ابؼ           ا     ط  ق ا   ا ين كا      ا   بز ع ال ج   ال ص ف  :  -
كابؼؤ   ت ابؼ     ك       ابؼ     ت ابؼث     ك    ف     ا         المح  ظ أك       ابؼؤ   ت ابؼ   بؽ  

      ا  م    ب ا    س ك    ين    المح    ا      ك            ف بخ ة   ا  ؤكف ابؼ      كابؼ     
ا      ابؼ      بد     ك     المح          ين      ؼ ر  س ابغ        تراح    كز   ابؼ      ك    ع 

   كا   ض    ط        ك ط  ق ا       ك   ثم    ط ع أف      أم        ف ا   152إلذ  147ابؼ اد    
  ص   ف   كد        ك     ك  لر أ                  ك  بو ج أ            ابؼ       ئ    ف ا      

كابؼؤ   ت  ابؼؤ   ت ابؼ         د كابؼ    ات ك    ا   ابؼ               اء ا           أ  س ا
       ف ا     كا   ض   ف   ك ابع ا      ف   ف    ـ     لاؿ ا       148ابؼ      ك         دة 

 ابؼؤ   ت ابؼ     ابؼ      ك  ا ط                  ا       ا طلا      ابؼ    ات ك    ا   
    بي    أف      ك  ة إدار                                 ابؼ  ـ      بي     كابؼؤ   ت ابؼ     

أف      بؾ         90/10(    ا     ف 157إلذ  153)       ابؼ      كبد     أ   ـ ابؼ اد
ؾ ا   ا   كا      ت كذ ك       بز  إ  ل ابؼؤ   ت ابػ            ا      ابؼ         ا           

ابؼ       ث بي         ابؼ      أف      إلذ ابؼ ؤك ين               إ  ار    د ء      اته       
بي         ابؼ      أف   ين     ا  ؤ       ا  لا   ت ا لاز    دارة ك     أ   ؿ ابؼؤ    ابؼ         

 ـ  ابؼ ع    بف ر   ا    ؿ  إ غ ء ا تر  ص ا  ك بي      ط  ق      ت     ابؼؤ   ت ابؼ              
 .267بد  ر   ا    

                                                           
    ا             ؤبس  ا      ا  كلر ا ث     ؿ ق اس ا    ل   ال    ال   زي ف  ظ  الإ   ات ال ص ف   الح      كز       266

 .12            م     ح كر     ص2008  رس  11/12ا  ا          إ لاح ا    ـ ابؼ    ابع ا  م   ظ  ا  ط رات ا   بؼ   
 ابؼ   ق        كا   ض. 90/10(    ا     ف 157إلذ  147ابؼ اد ) 267
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  س     ف ا     كا   ض أ   را ك   دئ     ة          ق    ادئ قا  ن ال    وال  ض: -5-1
 :268       ا    ـ ا      كأدا   ك   ا  بن       ابؼ  دئ ا      ـ       ار      ا  ط ؽ إ    

     ـ ا   ط ط ابؼ   م    ت ا   ارات ا                 وال ائ ة الح     :الفص      ال ائ ة ال   -
    أ  س           ك        ك لد        ؾ أ  اؼ بح       ابؽ ؼ ا         ف    ث       ئ  

ابغ       ابؼ ارد ا لاز          ا  ا ج ابؼ طط   ك     نى     ف ا     كا   ض    أ ا      ين ا  ا   ين
كا         ث      ا   ارات ا           أ  س ا   اؼ ا       ا   بر د   ا   ط  ا       ك   ء     
ا   ع ا    م ا      كا  م                 ؼ     ا   ط  ذاته        ا أدل إلذ ا    دة ا   ك 

    ابؼ   م   كر        ا    ـ ا    م ك       ا       ا    
   ت ابػ               ا   ار ا    م     الفص      ال ائ ة ال      ودائ ة   زا    ال ول : -

ا    ق  أ   ابؽ     ابع   ة بظ ت        د        أ ا      ين ا  ا  ة ا       كدا  ة ابؼ  ا    كذ ك 
 بس        ابؼ  ا                ف ا     كا   ض كا  ف    ا   ار ا    م        

إف بس        ابػ       ا ط  ابع  ز ا          الفص      دائ ة   زا    ال ول  ودائ ة ال  ض: -
    ر د   ر   ا  م   نه     108 لاؿ ا       ت ابؼ         ا     ا           إلذ   كد 

   بؾ  ع   %45  ؾ ا    ر    أم           ر د   ر   ا  م ابذ   ا   10ابذ   ا   ك ابؼ   م ك 1989
                       ا       ت       15ا     ا       ا  ا    ك     د ا     ف ابع     ترة 

ا    ا     ف ابع    ابػ        دكر بس    ا   ث  رات ا        ا ط     ابؼ ل    ؤ   ت ابؼ      
         ق ا   اض كأ    ذ ك       ـ ابؼؤ   ت ابؼ    

   ت ا   ط  ا                           ت     ة   زارة   إ  اء            و   ة و س    : -
ابؼ        ت     ؾ     أنه     ا   ط  ا        كابػ        ت        أم ك ت إلذ ا   ك ابؼ   م 

    كا   ك ابؼ   م   ف بيث   ط     ابغ ؿ               ك   ت     ؼ           ت    ا   ط  ا    
  ط             ر  ا    ز إ  ار ا      ك   ك   ء     ف ا     كا   ض    غ    ا ا    د     ا   
ا   ط  ا       كذ ك      ء   ط        ك   ة ك          أم        ت كابؼ  ث     بؾ س ا     

 كا   ض.  

 ال    وال  ض:تع   ت قا  ن  -5-2
  أت   ت     لات         ف ا     كا   ض    ا    غ ات ا      ته  ا   ئ  ك    ين     ا     لات 

:     
 

                                                           
 .196  ص2003  ا ط    ا ث      د  اف ابؼط    ت ابع       ابع ا    ت   ات ال   كا ط     ط ش   268
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 ال ع ل وال     ل ا  ن ال    وال  ض. 10/10ا    رق   -5-2-1
 ة   ء أكؿ            ف ا     كا   ض       ق أ   ر        ث  س   ا ا       ك         

ابع ا   ا دار            ك ابع ا     ط دكف ابؼ  س      ا     ف ك  اد  ابؼط     كبد      ا 
 :269ا       تم ا      ين بؾ س إدارة ا   ك كبؾ س ا     كا   ض    ث            ا ا           

    أ   ء            المح  ظ أ   ء المج س ك  أ   ك      كؿ أ         ث    ف    ر  -
 المج س   كر        ا         

     ا   ارات    غ     ا    ط   لأ  ات  ك       ا    دؿ     د ا   ات    ف   ت ا    س  -
       

   به ز لآم       المج س أف    ض       ب     أك بيث     ا      ت المج س  -

   ء     ا     ء    ر     كبي   أف        به  ع المج س   ة     لا   أ        ا     -
  لا    ع      د ت ا   كرة    ك بد  درة    ر     أك    أر    أ   ء.

 ال ع ل وال     ل ا  ن ال    وال  ض. 12/00ا    رق   -5-2-2
              س    ؽ أبن   ابؼ     ا    2003أكت  26ا   در    ر خ  03/11     ا      
    ث ظ            ت ا   ط ت ا   ف ا  م  زاؿ 270  أف    ف       ا    ـ ا     به

    ط     أداء ابع  ز ا         ر          ت ا     د   ا                         ك ابػ     
ا ا    كا   ك ا    رم كا         ث ا      ف آ   ت ابؼ ا    ا              ك ابع ا       ء   

 :271   ة    ط         ك ابع ا   بد  ر    لا           أ      ث
تم ا      ين بؾ س ا دارة ابؼ           ا   ك   ؤ    ك ين بؾ س ا     كا   ض ا  م بي رس  -

 ا      ت          بؾ ؿ       ا     كا   ض 

ؿ ا       ا        ك          ع  لا   ت بؾ س ا     كا   ض ابؼ  ؿ         ت   بؾ  -
 ا   ؼ كا       كا   اؼ  كأ     ا   ع 

إ       ئ  ر            بد                ت ا   ك ك      ا      ت ابؼ                   -
 ابؼ     

         ف بض    أ       ؤ   ت ابؼ      ك       ابؼ     كا د  ر ا       ك        أ    أف  -
 ز   كط ك     س ا    د ا    ؾ ك   م ا    ؾ كا      ت ابع ا    ا       ض بؽ         ابؼ     ت     

                                                           
 .02/2001/ 27     ر خ 14  ابع   ة ا  بظ    ا   د ابؼ   ق        كا   ض 01/01ا    ر    269
 .27/08/2003     ر خ 52ابؼ   ق        كا   ض  ابع   ة ا  بظ    ا   د  03/11ا    ر    270

    ا                  ا       ؿ ابؼ      ابؼ        و ع   ال ظام ال ص ف  ف  ظ     ا ج الإ  ح ال     ربض          271
 .08              ص2005  اف  06/07     ت        -بـ    -       -      ا ث  ث ا
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         ة             ا     ق كابؼ    ات  ك              كا  لاع ا    ع      ط ر ا        -
 ابؼ     ابػ         ؤ          . 

   .12/00   رق   ع ل و     ا  01/12ا    رق   -5-2-3
ابؼ   ق        كا   ض      ك       لأ    2010أكت  26ا   در    ر خ  10/04     ا    ر   

    ا أف        ك ابع ا      ث     35    ث   د  لا   ت   ك ابع ا     بؼ دة 03/11ر   
  ك       أ    ا   كط   ابغ ص     ا    ار ا    ر       ر          أ  اؼ ا       ا      

   د   ا     كا   ض كا   ؼ كابغ  ظ                  لا    د  ع ا         ا     ار ا    م 
كابؼ لر  كبؽ ا ا غ ض    ف        ابغ    ا        ك     ك  ا       ا       ابؼلا      ز ع ا   ض 

ابؼ     ابذ   ابػ رج ك  ط   ؽ ا   ؼ كا         ك      ا       ك                  ا     ات 
 لا   ا    ـ ابؼ    ك لا           د   ا ا     لا   ت بؾ س ا     كا   ض ابؼ        لمج  ت 

 :272ا      
بر    ا       ا       كا   اؼ       ك         ك         كبؽ ا ا غ ض بو د المج س ا   اؼ ا        -

          ط ر المج   ع ا       كا       كبو د ا    اـ ا     ك  ا ك ع   ا   ا           ؽ         
  ا     ك                   ت   ا   ؽ      إلذ    دم بـ    ا   لاؿ

 إ  اد ابؼ     ك   ك     ا   ع ك لا      -

ك  ا   كط إ         ته           كط ا    د ابؼؤ   ت ابؼ      كابؼؤ   ت ابؼ     ك        -
 بر    ابغ  ا دنى    رأبظ ؿ ابؼؤ   ت ابؼ      كابؼؤ   ت ابؼ     

   كط           بسث   ابؼؤ   ت ابؼ      كابؼؤ   ت ابؼ     ا         ابع ا    -

 غط    ابؼ    س كا     ا    ط ق     ابؼؤ   ت ابؼ      كابؼؤ   ت ابؼ                بىص -
 ابؼ     ك  ز      كا       كا   رة     ا    ء كابؼ            ـ 

 بر    أ  اؼ           ا   ؼ ك        ط ا   ؼ.   -

 ال   ب ال ا  : ت    ال  ظ    ال ص ف   الجزائ    ل ص  ف  ا ل   و   .

  ـ       كا  م    س   ل      ا      ا   ترك       أ         ابغ ا   كا        م        
ابؼ     ت             ط ر    ـ ابؼ   لات ابؼ     كابؼ      ك  ؽ    بع  ابؼ     ت     ك أ    ا    اـ

 ابؼ     ت   كك  ة ا بق ز   ك     ا                        بؼ  ابؼ           لاز  ن      ان كا    ؿ 

 أم  ك     ف أم   ا   لاء إلذ كإ   بؽ  ابع   ة ابؼ    ت  ط        ك  رة كا   اؽ  ا   لاء   

   بؼ     ؽ  ط ؽ                  ك       ابؼ      ا         ابؼ         ا         كذ ك ك ت 

                                                           
 ابؼ   ق        كا   ض. 2010أكت  26ابؼؤرخ    10/04   ا    ر    62ابؼ دة  272



 

131 

 

   ا بؽ     ابؼ      ا   اؽ   ا   ص  غ   ـ ا    ؾ             ا  ان       ان    ط   بف         
  ث بر          أف   بع ا   ابؼؤ   ت ابؼ     ا          ا      ابؼ      أ      ا        غ اتا  

  كبؼ       ل     ته  ابؼ        تى    ط ع ا ر   ء إلذ     ل ا      ت ا     ا   ا داء ابؼ   
ا   كا ع بـ  ف ا  ط   ت ك  ل ا    اد       ابؼ      ابؼ      ابع ا            ا   ترك           در 

         ا      ا   ترك   .
 أو : واق  ق اع ت   ل   ا ال ع   ات وا تصال ف  الجزائ .

 إف درا   كا ع           ابؼ     ت كا     ت          را        ت   ا ا  ط ع كابؼ  ث           :  
       ا        الجزائ : -0

( ك        ا   ث كا  لاـ CERIST      ق     ) 1994     ا  تر ت     ا     ـ  د  ت
       كزارة ا       ا   لر كا   ث ا         ث    ت  1986ا      كا      أ  ئ       ا     

       ط        آ  اؾ إ          ك     كر ط        ت إ       كدك       ث ا     ا   ا      ت ابع ا
به ؼ  ko 9.6    تر ت       ق ا ط       إ  ر ا       ا    كف  ع ا                 ذ       كز 

(  ك       ين أ    ا   ط بي     ا       ا          ر س  RINAFإ                ت   إ       )
ا    ر ا           ط ابع ا    تم ا     ؿ 1998  ك  نه    ko 64    ار   ت      ا    ذ بك  
   ا ث    . ت  غ     02  ا ث      تر  ع       إلذ  ت  غ     01  ا  ط   تر  ع      ا    ذ إلذ 

  ئ   كار  ع   ا ا   د بك   130  ر ب 1996أ        د ابؽ  ت ابؼ تر     ا  تر ت  لاؿ   ـ 
   150  ا  ط ع ا طبي   50 ا  ط ع ابع        100  ا  ط ع ا     دم   500  ئ  )  800

  ط   ت بـ    (.
ك   ا    اـ ا  تر ت   بع ا     بع كؿ ا   لر   ين  ط ر ا    اـ ا  تر ت   ابع ا              د  

 .2017إلذ  2012ا    ف   ا  ترة ابؼ   ة    
        د ا    ف   ا  ترة ابؼ   ة  ط ر ا    اـ ا  تر ت   ابع ا      .(:12-10الج ول رق )

(  2012- 2017.) 
 النسبة المئوٌة عدد السكان عدد المستخدمٌن السنوات

1021 531303000 3733673116 14.0 % 
1023 634043164 3838233711 16.5 % 
1024 636963917 3838233711 17.2 % 
1025 2230003000 3935413266 27.8 % 

1026 2530003000 40.263.711 37.3 % 

1027 2530003000 4230633753 36.5 % 
Source : http://www.internetworldstats.com 
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 -2012 ط ر   د         ا  تر ت   بع ا    لاؿ ا  ترة)     (:   ين 03-01ا     ر  )
2017.) 

 
 

 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 (.12-10ال ص ر:    إ  اد ال ال    ا    اد   ى  ع  ات الج ول رق  )
 لا ظ     لاؿ ابع كؿ كا     أ لا  أف   د              ا  تر ت   ؼ  ط را     ظ   

     ـ  6.696.927  الر  2014ك        ع  لاؿ ا    ات ا   ة    ث    ت     
( ابػ      بؽ  ف ا    ؿ كا   3G  ك  ا را ع     ؿ      ابع   ا ث  ث ) %17.20بد  ؿ    ذ 
        ل بـ  ف ابؼ     ين ابغ          ر    إ      2013 ا          د     ا ط  ت  

كا  غلاؿ                 ا لات ا لا     )     س  اكر  ك    زم(    ث ك  ت     ا            
       ت  ط را     ظ   2016  ا ث      أ        ت  غ     2    ا      ت  ط       ل   ر   

     ـ بد  ؿ    ذ  15.000.000   اـ      ا  تر ت   ث   ر   د             الر   
(  لاؿ   ا ا   ـ ك   ك          دة 4G  ك  ا ا  ط ر          ؿ      ابع   ا  ا ع ) 37.3%

        ك   بع         ت كا   ت   آف كا    ك        ز       ط     ط ع ا  تر ت   بع ا  .
   ق اع ا تصا ت ف  الجزائ :    -7

بسث ت ابػط ة ا كلذ      ض   ط ع ا     ت   بع ا     إ  ار     ف        ط ع ا     ت    
  كا  م   ء  نه ء ا    ر ا  ك         ت ا     2000أكت  05ابؼؤرخ    03/2000ا     ف 

ك ع   كر   ا ا     ف تم        تإدارة اكابؼ ا لات كك ع          ين    ط       ك ا  غلاؿ ك 
 ا          ط           ف       ين بـ  ف ابع  ت" ك    ط    ط ا     ك ا     تإ   ء "

ا      ـ     ت ابع ا   " ك   ا      ا ـ ك  كأ      ؽ ا     ت بى ع بؽ          " ا    ت
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      لد     ا      ا كلذ ا      ت     ت ابؽ  ف المح  ؿ ا     ت ابؽ      ا ث     ك المح      ك 
  ؿ   ابع ا        ث    ت      " أكرا   ـ       ـ " ابؼ         أكؿ ر      غ   ابؽ  ف المح

زم "       أف  ط ق ا    ت ابع ا          "       س " ك أ  ا ا       ا       ا                "   
    ا ك        ط ع ا     ت ا       كا لا         ث     لاؿ      " اكر  ك "   غ    

 ابع ا    ط را     ظ           لاؿ       :
(  ط ر   د ابؼ تر ين     ؽ ابؽ  ف 03-02  ين ابع كؿ ر   ) ا   ا ات ال اتف ال ا  : -2-1

 (.2015-2008ا ث  ت   ابع ا    لاؿ ا  ترة )
-2008  ين  ط ر   د   تر   ابؽ  ف ا ث  ت   ابع ا    لاؿ ا  ترة)(:12-17ق )الج ول ر 

2015 .) 

  ط  ا   ط       كابؼ ا لات ا       كا لا            ا   ؽ ابؽ      ا         ابع ا    ال ص ر:
 (.2015-2008   ترة)

 
(  ط ر   د ابؼ تر ين     ؽ ابؽ  ف 03-03     ابع كؿ ر  ) ا   ا ات ال اتف ال  ال: -2-2

 (.2015-2008ا    ؿ   ابع ا    لاؿ ا  ترة )
-2008  ين  ط ر   د   تر   ابؽ  ف ا    ؿ   ابع ا    لاؿ ا  ترة)(: 12-12الج ول رق )

2015 .) 

 ط  ا   ط       كابؼ ا لات ا       كا لا            ا   ؽ ابؽ      ا         ابع ا     ال ص ر:
 (.2015-2008   ترة)

 1022 1020 1009 1008 السنوات

عدد 
 المشتركٌن

330743718 135763265 139113732 330593336 

 1025 1024 1023 1021 السنوات

عدد 
 المشتركٌن

331893363 332383924 330983787 331673591 

 1022 1020 1009 1008 السنوات

عدد 
 المشتركٌن

1730323471 3137193814 3137803265 3536253916 

 1025 1024 1023 1021 السنوات

عدد 
 المشتركٌن

3735173703 3935273045 4331983274 4331173643 
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     ؽ ابؽ  ف   %38,43  ث   تي ابؼ      اكرا   ـ      ـ ابع ا  )  زم(   ابؼ                
ثم   تي   ا      %33,12     ا    ؿ   ابع ا         ابؼ      ا    ت ابع ا  )     س(  

  %.28,45  ابؼ     )اكر  ك(      
  ار       ت  ر   د        ال اتف ال ا   وال  ال ف  الجزائ    ل (: 12-17ال    رق )

 (.7100-7110الف  ة )
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 (.03-03( ك )03-02  ط  ت ابع ك ين ر  )       إ  اد ا ط     ا    دا  ال ص ر:
    لاؿ ابع ك ين كا     ا    ق  لا ظ أف ا ترا  ت ابؽ  ف ا ث  ت   ط ر       ط ء      

      د  لار   ع 2010ك 2009ك     ب   ث    ت     ا  ترا  ت ابل         ظ   لاؿ     
        ف    ابل ض   د ا ترا  ت ابؽ  ف ا ث  ت  2012ك 2011      ط ء  لاؿ     

ك  ا         ف ا      ا          ط ط ابؽ      كا  ط ؿ  2014ك 2013       بع ا    لاؿ
ابؼ   رة كابؼ    ة إلذ      ا   ك  ا    ك  ؿ   ة ابغ  ؿ     ابػط ابؽ        ابؼ           د 

  ترؾ      39.517.045  تر   ابؽ  ف ا    ؿ  ط را     ظ  ك        ع   ث ار  ع    
ك  ا    د     ا   ا              ا               2014  ترؾ   ـ  43.298.174إلذ  2013

     ك            ابؼ     ت كا      ت          إلذ      ا   كد     تر ت           ابع   
 ا ث  ث ا   ك  ت بؾ  ت ا    اـ ابؽ  ف ا    ؿ   بـ  ف ا  ط   ت      ابؼ          .   
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 . ل ظام ال ص ف  الجزائ ي:   ى ا  خ ام ت   ل   ا ال ع   ات وا تصا ت  اثا  ا
     ا  تر ت    ابؼ     ابغ  ث     ز ع  الجزائ   : ال ؤ سات ال ص ف  ا  خ ام ا       ف   -1

      ابػ   ت ابؼ      ا  ترك     ك       ك    ة   كبه         ز بر   بد         ة   بؾ  ع ا ترا   
             كا     ؿ ا    ع         ت  كبه ا أ   ت      ا  تر ت  لاز   بع  ع ا   ط  ا    ر   
ا  ك         ا    ؿ ابؼ      ع ا        ا   ء ا  م    ض     ابؼؤ   ت ابؼ      ابع ا     د         

ت ا     ق    ا  تر ت  إذ أف     ا    ة   ا     بؾ ؿ ابؼ             د     ابؼ               
   يم ابػ                                     ء  لا   بس      ا    ؿ إلذ ز  ف لد     
     ط    ا    ؿ إ           ق  ك       أ  ل         بذ ر   بس   ابؼؤ   ت ابؼ         ا  كز 

كبص ع ابؼؤ   ت ابؼ      ابؼ          ـ ابؼ    ابع ا  م بؽ     ع        ط               ته  ا    ر    
     ا  تر ت     ك ابع ا         ع ا  ترك           لا   بؾ        ابؼ ط  ت كا ر  ـ ا        

  ض       ا       ا       كابؼ      أ              ؤ   ت ابؼ      ا    ر          ا ع ا  ترك     
 لابؽ  بـ  ف ابؼ     ت ا         ابؼ      به   ك   ؾ   ض ابؼؤ   ت ابؼ         ـ     ت ا  ترك    
                ا   لاـ    ا       ك        ج     ق ا   ع ا   ترك    ابع ا         ا  م 

    ث أف             273     ترة     ق بخ    ا   ع       ق ا  تر ت كا   بست      ة  ط     
    ة    ة كا   شم ت           ا كلذ ا  ط   ت ابػ           غ ار       ا   ع       ق ا  تر ت 

 2017       18     ت ا     ت ا            ك ع ا   ك ا     ابع ا  م ك ؤ     ترك ابع ا     ـ 
  TPE     ط ا   ع كك   ت     ا   ة      ة ا   ع ا   ترك      ا         ا     ص     بذ     

به ؼ بس ين ابؼ ا  ين     2017  رس 5كك ع ا        ع ا      ابع ا            ء كا غ ز "    غ ز"   ـ 
        ا   ا      ء كا غ ز       ق ا  تر ت      ابػط ة    ؼ إلذ   ة   ا  ت بف        ته  

 ؾ ا    ط    ا      ابؼ       ع   ل ا     ت       ت ابع ا         ابػط ط ابع    ابع ا      ا   
ابع ا            ك     ابؼ    كا  ط      ؿ... ك      بظ      ا   ين          ا     كا ترا  ته     

 . 274 لاؿ      ا  تر ت

 ع  ط ر ابػ   ت ابؼ           :   الجزائ ال ؤ سات ال ص ف ا  خ ام    ات ال اتف ف   -2
ابؼ   ل ا   بؼ  أ   ت ابؼؤ   ت ابؼ           ابؽ  ف ابؼ      اء ا ث  ت أك ا    ؿ  ك  ا        
إدارة ا             ته  ابؼ      ك   دم       ا ط ا    لا     ر         ته  ك    ط أ           غ   

   بد    ذ ك ا   زات كا  ط  ا  بظ      ث    ـ كا    ف       ؿ 24  /24ك          ابػ    

                                                           
 .129بض          ع   ق ذ     ص 273
 .14/03/2017  ر خ ا  لاع  www.bna.dz   ح     ابؼ  ع ا   ترك   274
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               ؿ          بؿ دة           ك   ع ا ر  دات ا            ع   بػ        بي    
 ا      ر    أم     )إ لاغ إدارة ابؼؤ    ابؼ          ك  (  أك ابغ  ؿ       ض ابؼ     ت.

ا  غ     ا  ط ر ا  م       ا      ابؼ          اؿ ا     ؿ   ا ا   ع    ابػ    بؿ      ك    
ابؼؤ   ت ابؼ      ابع ا     رغ          ا   ة      ع     ابػ        غ ار ا   ك ا     ابع ا  م 

             2016أكت  20ا  م ك ع ا         ا    ع        ابؽ  ف ا    ؿ"     س"    ر خ 
                  اء بـ  ف     لات بح ث   TPEا     ت ا    ر        س      ة ا   ع ا   ترك  

(  ك   رج     ابػط ة   إ  ر بر  ث ك      ا   ع CIB      اـ  ط   ته  ا       ) ا   ع ا   ترك 
 ا   ترك    بع ا  . 

 ئ س   ل ص  ف  ا ل   و     الجزائ . ال   ب ال الث: ال  ت زات ال  
          بؼ ا    ا  ط رات   ا       ابؼ         ت ابؼؤ   ت ابؼ      ابع ا             ا            

    ث    ت   ا    د      ات ا      1997   ا      ت ابؼ      إلذ ا   ؽ ا                 
     ا     الآلر كا  لا  ت     ين ابؼ  رؼ  كإد  ؿ آ ت ا     الآلر  ا   ترك        غ ار إ   ء 
 ك ط   ت ا   ع ا   ترك .

  (:SATIM     ال    الآل  والع قات  ا     ال صارف )  -0

   ج       درة  SATIMإف إ   ء      ا     الآلر كا  لا  ت ا             ين ابؼ  رؼ        
        ط    ك      ا              ا    ؿ إلذ ا     الآلر كبر  ث ك     ابؼؤ   ت ابؼ      ا 

ا   ع  ك  ا            ـ     ؤ                ء   ا        كدرا        ت ا     الآلر ابػ    
          ا بؼ   تر      ذ ك    ا  ث  رات ك     ف       بف     ق ا              نه      ا  ته

ك     ا ابؼ ط ق   رت بؾ        ابؼؤ   ت ابؼ      إ   ء   ئ    تر                     ا      ت 
           ذات  1995  رس  SATIM   25ابؼ      ابػ           الآلر  ك      ء   لاد 

بذ ر    دج بش      ؤ   ت        1.271.000.000         رأبظ بؽ  ابؼ  ر  ػ  SPAأ    
  ا     ك   ا   ك ا     ابع ا  م    ك ا  لا   كا       ا          ك ابع ا   ابػ ر    ا    كؽ ا     
       كا     ط  ا   ض ا   بي ابع ا  م    ك ا       المح     ا    كؽ ا          كف ا  لا      ك 

 .275ا     ابع ا  م
اؼ           بر  ث ك         ـ ا   ع ك      ا     الآلر      ا     SATIMكأك  ت        

 كا               ا    اـ ا  ط   ت ا         ا   ط ابؼ    ابع ا  م.
SATIM        ت 

 :276  بؼ  ـ ا       *
                                                           

 .223   ف أ         ع   ق ذ     ص  275
 .198   ش     ا   در     ع   ق ذ     ص 276
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ابؼ  ر     ابق ز   ا ج    زة ا      ك ا ك          ك          ك ابؼؤ    ك  ا    ا      ت  -
 ف ا       ك   

 ا        ع ابؼؤ   ت ابؼ       بؾ ؿ ا           ابؼ       بق ز ا  ا ج  -

 ا   اؼ     إ  ار ا    ؾ ا       ك    ا     ا   م  -

 ا          ط        ابؼ     ت ابؼ     كابؼ            كف  ع ا    ت ابع ا  .   -

277  ا ط  ابؼ ز  ت الآ   . ك ع    ـ   ترؾ  ين ابؼؤ   ت ابؼ            -
 

إف      ت ا     الآلر                    ت ا   ع         ل نه    ت ا   ع ا   ترك  أك 
ا             ل ابؼ ز  ت الآ     لأكراؽ ا        ك          ا      ت     لاؿ بؾ        

 :278ا  ظ  ف             إلذ
- Front- office: ر   ط  ين ابؼؤ   ت ابؼ       ا    ر  نه    ت ا   ع ا   ترك   ك   ا  م  ؤ   ا 

 كابؼ ز  ت الآ     لأكراؽ ا       

- Back – office:       ك   ا  م    ـ   بؼ     ت ا  ا         ا      ت ا           ط   ت ابؼ
 كدرا    .

  كا   ع( كذ ك ك           س        ا  ط   ت ابؼ      ) ط   ت ا   ذات ا         ـ     
كابؼؤ    ابؼ       ك    ين   ك  SATIMابؼ   ؿ به  دك    ك   ف ذ ك       ق       ـ  ين      

 ا  ط   ت     :
ك    ط                     ص         ب       ال  اق  ال      ل سحب وال ف : -

    ا  ط              ف               تر          ة    بؼؤ   ت ابؼ      ا           ع      ابع ا   
    ابؼ    ا  م      ا           .

د      06ك    ط    أ        ؤ         ابع ا      ر خ    اق  ال ف  ا ل   و   ال     : -
  دة   ث          اء بـ  ف      ت ا     كا   ع    ابغ    ت ا          ا  تر ت كز  2016

    ذ ك بس   أ   به           ا   ا   ا    لا    ابػ            ء كا غ ز كابؼ ء  ك   أك  ت 
كز  ة ا     ك         ت ا  لاـ كا    ؿ أف  ؤ         ابع ا                إ  ار ابغ   ا كلذ 

                                                           
 .132          ا      ع   ق ذ     ص 277

278   LAZREG Mohamed, Développement de la Monétique en Algérie Réalité et Perspectives, Thèse 

Présentée pour  l’obtention d’un diplôme de doctorat en sciences, Option Gestion, Faculté des sciences 

Economiques, de sciences de Gestion et Commerciales, Université Abou Bakr Belkaid Tlemcen, Algérie, 

2015, p70.  
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    ف  20ل ابؼ   ط كابؼ  ث      ك    لا ين  ط    د ع  ع بر  ق ابؽ ؼ ابؼ ط      ابؼ  5كابؼ  رة  ػ 
 279   أ   ب ابغ    ت ا       ابع ر   به   ا  ط   ت.

ك    ط   ت       الآف         ل ابؼؤ   ت ابؼ       ارد(: ال  اقات العال    )ف زا   ا       -
م      ؾ   ض ابؼؤ   ت ابع ا      ث    ك ا       المح     ا   ض ا   بي ابع ا  م  ا   ك ابػ ر   ابع ا   

ابؼ          غ ار   ك ا       المح    بس    ط       ا          ابؼ     ين     لاؿ    ين    ا  ط   ت 
 .  Visa Classic  Visa Goldك   

 RTGS          بر  ث ك         ـ ا   ع   بع ا   تم  ط  ق    ـ  SATIMكبح   إ  اؼ      
  ترك   .ك   ـ ابؼ     ا  

      ـ     م ا  ترك        (:RTGS ظام ال  ف  ات ل     ال    ة   ل ال ق  الح    ) -
    أ  س   رم إبص لر نه    ك             أكا   ا       ا  ا     ك       ط              ا       

   كع           ا ا    ـ   تم ا280ا                    لاؿ ابغ    ت ابؼ         ؤ   ت ابؼ     
كذ ك        ابػ   ص ا       كا   غ      ك  ع          ا          ع نه     2004 لاؿ   ـ 

ك  ا بح  ر بفث   ا   ك ا  كلر  2006ك       تم   غ         نه      ع  ط ع         م  2005
 بؼ   ؿ به  دك   .           لا     غ   ا    ـ  ك  ل ا                ا

 :281   ؼ   ا    ـ إلذ بر  ق بؾ        ا   اؼ                 
     بـ  ف ا      ت ابؼ     ين       اـ    ـ ابؼ     ا   ترك       

  بز  ض ا       ا بص             ت 

     ـ ا   ع ابع ا  م     ع   بؼ    س ا  ك        

    ك ت       ك   ك     ا   ع ا   ل            ت ا  ط    ابؼ       

     ص آ  ؿ ا       ك    ع ا     ؿ ا    د ا   ترك     

       ا  لا  ت     ين ابؼؤ   ت ابؼ       

 .      ع إ     ابؼؤ   ت ابؼ      ا     

   ابؼ    إف    ـ ابؼ     ا   ترك  :(ATCIالخا    الج   ر الع  ض)  ظام ال  ا   ا ل   و    -
ATCI  دؿ    ك     ا   ع         ت ابػ    2006ا  م د     ا    ج     م           

                                                           
 .25/03/2017    ر خ ا  لاع  www.elkhabar.com   ح     ابؼ  ع ا   ترك   279
    ا             ؤبس  ا      ابػ  س "بك     خ ا  ث  رم كأ   ؿ        الص  ف  ا ل   و    ف  الجزائ    كفأ ت ز  ف    ؿ كآ  280

 . 15          لاد        ردف  ص2007        5ك4ا  ترك   "      

ائ   : درا   تح      ا    ا      ال  واق  وتأث   ال    ل   ا الج   ة للإ  م وا تصال   ى أ     ال   ك الجز   ط      ابض    281
  2012  ر              إدارة ا   اد ك      ا     ت  بز ص       ا     ت        أ                    ف     ك  ع  ة

 .66ص
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  بع   ر ا    ض )   ؾ  أكراؽ بذ ر    بر  لات  ا  ط   ت آ          ت     ا  ط   ت(  كبي  ز 
  بو                  ـ ابؼ     ا   ترك    بد         ابػ   ص              كا             

ا ر  ة ابؼ   دة ا   اؼ           كا   بر ؿ     ـ ا       ا بص لر    ا   ا       كبؿ    ذا    
       أ  ل       ق     ف ابغ كد ا    ل ابؼ  ص به   لأر  ة ابؼ   دة ابع ا   ابؼ      ا   

    ـ ك    تر ين ابؼ   ين        ا تراب ا      ابؼ      ا           ار ك     ر     إ  ار          دارة ا
 م  ؤ              ابغ  ابؼ  ص     ك   أبن     ا ا    ـ             بر  ث ابػ    ابؼ      
      ك ط    ك     ا   ع               إلذ     ص  ترات ا             ين ابؼؤ   ت ابؼ       

  ا   ع ا   ترك     بز  ض      ف ابؼ  د ت       ين ابؼؤ   ت ابؼ          ين       ك ط    ك   
 .282   بع  ابؼ  د ت       ين ابؼؤ   ت ابؼ     

 :283  ا ا    ـ   بع ا   تم ا    ـ       ؿ ا      ك بق ح 
 ؼ   بؼ ث ؽ ابؼ    إ  دة    غ  ا    ص ا         ك         ع    رات ا           ك   ت       -

 ك         إد  ؿ     لات     ا     ف ا    رم كابع ا   

ابؼ   ة      ؼ إدارة ا     كابؼ ا لات ا       ت  AT    ف ا      ابع ا      لا    ت  -
          ت إلذ ابؼ ارد ا       ا   كر     ط    ا ط       ابؼ   ل ا      كا    .

    ا          ابػط ا   أ   أك   ا       :AEBSالص  ف  ا ل   و    الجزائ  لخ  ات  -2
ا   ترك    ك   ا         ا ا    ـ    ت ابع ا        ء      بـ         يم ابػ   ت ابؼ         
    ك        ابع ا   بػ   ت ا      ا   ترك     ك      ج ا   ؽ   ا    ين المج     ا        

Diagram- Edi  ا  ا  ة   بؾ ؿ ا  بؾ  ت ابؼ              ا   ترك    كا      دؿ ا      ت ابؼ     ك لاث
ك     ا   ث   ا  لاـ ا       Soft Engineeringك  Magact Multimedia ؤ   ت   ا     ك   

   بػ   ت ا      بظ ت "ابع ا 2004          إ         بـ  ط           Ceristكا     
(  كابؽ ؼ    إ         AEBS( كا        بؽ  ا    را )Algeria E-Banking Servicesا   ترك   " )

ا         بر  ق    كع ا          ابػط   ابع ا     ث ر  ت   ا   ا            ت  ط    ك      
        ابػ   ت ا       كأدكات ا   ع       ابؼؤ   ت ابؼ      كابؼؤ   ت ابؼ              د   بك

                                                           
 .252    ف أ        ع   ق ذ     ص 282

  ا          ل     ى الع    ال ا     ل  ص     ظام ال ف  ف  ال  ا   ا ل   و    وتجارب ال ول ال  ار    ف  ا  ز        ة   283
ابؼ     2011ا      26/27  ابؼ            ض تجارب دول   -ال   ك الجزائ    وإ  ال   ا   اد ال جارة ا ل   و     الجزائ 

 .11ابع     بط س         ص
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كظ                          بر          ابؼ     ت  د   ك  ا    ابؼؤ   ت ابؼ                    
 .284ا   ك               ا دار ين     ا  بؾ  ت ابؼ ط رة

ر      ا  ط ر ا              يم     ت       إلذ    ين       س ا   AEBS        ت      
    د  EDI      ا    دؿ ا   ترك         ت DIAGRAM E-BANKINGكبن  ا     ابػ ص      ك 

  ك         ابػ   ت   ك   ز            ط ر  E- FILES .DIAGRAM ا     ت كا    ـ
 ة ا     دة             :         ككظ          ا  ط ع ك   يم     ته     ف           ة   اؿ   

   ـ       ت     ق ابغ   ت كابؼ   دات كدرا   المح ط درا   د         يم    ؿ  ال ح    ا ول : -
         ع ابؼؤ    ك ع بؿ ط  .

 ك   ث       يم ابػ    كا   اؼ     ا      ت  ع                 ت      . ال    ب: -

   يم     ت ا        ا        ابؼ    ة      ف ا        ابؼ    ة ك   ف   ال  ا ع  ال س   ة: -
        ت. 

       ة            ع      ط  ابؼ      كابؼ      تم إ   ء             ط ال     وال  ا  ت: -3
 ع إ  ر بر    ا     كابؼ ا لات ا       كا لا      ك   تم   ض      ا                      

    ر   ا  ط ع ابػ ص       ا   ؽ.

 :285   ث  ابؼ  ـ ا           ط    ط ا     كابؼ ا لات ا       كا لا              
 ا         ا تراـ ا   ر كا تر    ت ا               ت ا     كابؼ ا لات ا       كا لا        -

   كابؼ ا لات ا       كا لا      كا         ا         إر  ء                      ل   ؽ ا    -
       ابؼ      كا    دته  

     إ  اء              ا  ص إ   ء ك  غ       ت ا    ؿ ا       كا               ا  نى  -
 ا       ا  ا       ط ع ابؼ    

 ا   ا  ت ابؼ           ط ا     ا    ـ   بؼ ا    بد    ا     ف كد       كط ابؼ     ين    ت    -

   يم ا  أم    ف ابؼ     ابؼ             كابؼ ا لات ا       كا لا                  ق       -
        ا    ر       ت  ع     ف ا       ت ك     لإ ترا      ا            ا   

   كا لا        ظ  ا تراـ  ق ابؼ    . ا                    ابؽ     ا           ا لات ا      -

  

                                                           
    ا                    ابؼ      ابؼ      ابع ا     ل صارف الجزائ   الص  ف  ا ل   و          لعص    ا  كآ  كف ر      ين 284

 .8      ا   ف  ص 2004د      14/15كا     ت ا     د   كا ع كبر   ت       
 .2017ا      10    ر خ ا  لاع www.arpt.dz/ar/arpt/bref    ح     ابؼ  ع ا   ترك  285
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ال  حث ال ا  : ت     ال  زة ال  افس   ل  ؤ سات ال ص ف    الجزائ  ف    ئ  ا       و  ار   ا    
  ظ  ت ا  ال      الع     السع د  .

   المح     ا    اـ ابؼؤ   ت ابؼ        بع ا         ا  تر ت         ا   بر   ت     ة أبن        
          ا       ابغ     ك    ابؼ       ابغ ص   ا   ؽ ابؼ       غ   ا    ء كا     ار   ظ  
         ا   ئ  ابؼ                    ة     ف   ا           ابؼؤ   ت أف بر ق    ة            ر   

ابؼ        بع ا        ة ا         كأ            بؼ    ين ك  ا به         ءؿ      ل بر  ق ابؼؤ   ت 
    ين ا  كؿ ا       ا   ا  ث  ت      ا  تر ت          ابؼ         ابؼ     ا       ا    د   
ا    ط ت أ  ا      ة   بؾ ؿ ا     ابؼ    ا   ترك    اء       ق         ا   ترك    أك ا     ق 

  ترك . ابؼ    ا  
 ال   ب ا ول: اث  ا         ى ال  اط ال س     ل  ؤ سات ال ص ف    الجزائ .

      ق أبن                ك    ط ا     ابؼ    ك   ع     ابغ     إلذ أف ابػ   ت ابؼ            
 ج بؿ دة أ ث   ث     ث  ا   ع كابػ   ت ا   ل بر  ج إلذ    د              ة             ا

            ك ابؼ  ة      ق ا   ع ابؼ د   ك  ا    ا  ط     ابؼؤ   ت ابؼ      ك    ص     ته  
ا                    بؼ غ ات ا   ئ   ك    رأ              ابؼ     ت كا    ؿ ك    ص ا  تر ت ا   

 بؽ  ا    ا  ا       ا     ق ابؼ   . 
  اط ال س     ل  ؤ سات ال ص ف    الجزائ  ق   ا  خ ام ا      .أو : ال 
ا    ة إلذ ا    ط ا          بؾ ؿ ابػ   ت ابؼ         بؾ د ا    ـ     لاف         غ ت        

ا   ابؼؤ    ابؼ      ك    ته  إلذ   كرة درا   ا   اؽ ا   بز     ابؼؤ   ت ابؼ        اء أ  اد أك 
 ؤ   ت كا     ـ   غ  ت ا   لاء     بزط ط ابؼ  ج ا           ث بز  ر ابؼؤ    ابؼ      ا       

 ابؼ     بؽ ا ابؼ  ج        ا  م بو ق أ  ا      ظ  ا   كؼ ا   ئ   المح ط  به . 
 ال ز ج ال س     ل  ؤ سات ال ص ف    الجزائ  ق   ا  خ ام ا      : -0

       ؤ   ت ابؼ        بع ا       ا  ث  ر ا  تر ت   ا    ط ابؼ        د ك   ع بس   ابؼ  ج ا     
    :        ا      م كابؼ  ث       ا       ابؼ                   ا      م أك       ؼ        ابؼ  ج ا

ت        ف   ا ك  ف أف     ا   ة ذات       كبف  ا ال   ج أو  ا  ع ف  الخ    ال ص ف  : -
        إ   ء در      ا                  ابػ   ت ك   ا    ا  م به            بي   بز  ف    
 ؤ           إلذ أ  ل  ك    ين ابؼ    ت )ابػ   ت ابؼ     ( ابؼ         ا  ث  ر ا  تر ت   

ت كا   كض ابؼ          غ ار إ  ار ا    ط ابؼ            ؿ ا  دا ع بد   ف أ   بؽ   ا     لا
 ط   ت ا    ف      ا     دات          إلذ     ت      ابػ ا         ت ا     ب  ابػ   ت 

 ابؼ           ث  ر   ا كراؽ ابؼ     كغ   ...  
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    بر    ا  م بو   أبن            ين       ابؼ  ج ا        كذ ك بؼ        دكر    :ال سع   -
    ا ط       ابؼ    ت ابؼ      ك     لر        ا         بف      أف ا       ؤكؿ        

 ا   ادات ك    ا     ا  م بر        ابؼؤ    ابؼ     .

ك   إ   ؿ ابؼ    ت    ابؼ  ج إلذ ا   لاء       ات ا   ز ع ابؼ    ة        ابؼؤ     ال  ز  : -
ا  م      ح     ا   ة     ف         ا    ر        ز ع ابػ   ت        ابؼ      ابؼ     

              ت كرغ  ت كأ  اؼ   لاء ابؼؤ    ابؼ       ك  ا   ت        ـ بر       ا   ة 
  ابؼ            ف غ         ك  دة       ـ    ز ع      ته  )    ته  ابؼ     (     لاؿ   كع ابؼؤ  

   ك    ـ      ء   كع           اته  ابؼ             ف ا    ر كا ع ك  ز ع     بؼ   ف      ته   
ك   ا  ف ا   ع           ف    ت      به  ا         ا    ر                كد  ق بح ث    ف 

ين  لا   أ  اع    ا   كع إذ بق    كع ا  ر          بػ    ا   لاء ابغ   ين كابؼ    ين  كبي   ا        
ا كلذ ك   ا   كع ا        ا   بس رس      ابػ   ت ابؼ           ط ؽ كا ع  ك    ا   كع غ        
   ا       ا   ا    ط ا     دم إذ      نه    ب   د        ا   لاء    ا     د      ته  

       ته   ك   ؾ   كع ا  ر   ا ث     ك   ا      ـ     ت        كا  لا    ك     لر ز  دة   
أ      ك     ث     ا   كع ا طلا      أ       ا     ك      ا   اؽ ابؼ                 ك   ا   
          ث ابؼ    ت ابؼ          ؼ ا   ع ا كؿ ك         ا   كع   ابؼ   ق ابغ  ر    

 ا    ين ا     ين    ؾ   كع ا  ر   ا ث  ث  ك        كع ابؼ    ت ابػ    ك     كع بز ص         إلذ
     يم   ض ابػ   ت ابؼ      دكف غ     لأ  اد كابؼؤ   ت  ث      ت    ؿ ا  دا ع ك   يم 

   ابغ    ا     ف  ك         ا   كع   ابؼ   ق ا         ث       د ا    ف كا    ط ا     دم
   .286ابؼط  ب     ء   ع      كع ا  ر   ا كلذ أك ا ث    

ك   ا    ط ا        ا  م   ط م           ا   ؿ إ           ؼ ا          بص  ر  ال  و ج: -
ابؼؤ    ابؼ           ا       ا      ت           أ  اد ابع   ر   ا بذ   ابؼ غ ب        ابؼؤ    

     كبذ ر ا   رة إلذ أف       ا ترك ج بؽ           ين كبن          ا     ت ا  ا     ا   ابؼ   
   ف               ين دا   ابؼؤ    ابؼ       ك        به ع ا     ت ابػ ر     ع بـ  ف 

 بؼ  ج ا تركبه    ث ا   ا   أم المح ط ا  م    ط      ك    ف ا ترك ج    بؾ        ا          ؼ  
        ع       ا   ض      ق ا   اؼ ا تركبه    ابؼ       ك    ا        ا  لاف ا   ع ا       

                                                           
 .47ذ     ص    ا            ع   ق  286
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ا  لا  ت ا           ط ابؼ    ت  ك     لر بر       ابؼؤ    ابؼ      إ  اث   ع    ا     ق كا       
 :287            تى        غ ض ك          

   بؿ ك       ف ا         بؼؤ    ابؼ      كابق زاته      لاؿ ابؼ   ت   ا   ف  ا  :ال   
كالمجلات كابغ ص ا    ر   ك     ت   ابؼ  رض      ك     غ        كبؾ     ك       إلذ ا      

       ارات ا    ف.

 :ا            ء ابؼ    ت    ا   ؿ غ           ع ا ث      ؼ إلذ  ث كإ   ع  الإ  ن
ابؼ      ك        ا  لاف    ا   ابؼؤ    ابؼ      ك   ته   إ لاف ا   رة ا                     
ابؼؤ     إ لاف    ابػ   ت ابؼ     كا            دته   ك  ترط   ا  لاف أف    ف   د   كاف 

ع ا    ر ا       ابؼ          ك   ؾ   ة أ  اع    ف ابؼ     ت       كد     ك      ت        
 لإ لاف إذ بق  ا  لاف ا  لا   ك   إ  اد ا    ف         ت كابؼ     ت    ابؼؤ    ابؼ      ك    ته   
ا  لاف ا           ؼ إلذ     ف ا         بػ   ت ا          ابؼؤ    ابؼ      ك         ا  لاف 

        ف ا                ابغ  ؿ     ابػ    ابؼ      ك         ك   ؾ ا  لاف  ا ر  دم ك    
ا        ك    إظ  ر ابػ   ت ا          ابؼؤ    ابؼ      ابذ   ابؼ  رؼ ابؼ       ا  لاف ا     م 

   ف ا               به .ك       ق       ا         بػ   ت ا          ابؼؤ    ابؼ      كبف  اته   تى  

 : ك      رة    ا    يم ا             ت ابؼ        بؿ د   أك         ين    كبي  ال    ال خص
  ك         ا   ؿ إ      ته ؼ إلذ بؿ ك   ا      288ا   ع كا   لاء ابؼ    ين به ؼ إبس ـ       ا   ع

          ط   ت ا     ف  ثلا                 ا           ترم               ا        ا 
  بع ا       ا   ع ا        ر                    ق      ع ا      بد ا   ا  ط                 
ا    ا     ك     لر به  أف بى  ر ابؼ ظف ابؼ  ف به   ابؼ                  كاف     ع    ض ا    ت 

ث     ا   س  ا    ء  ا    ف ا         ا  لاص   ابؼ     ا    ؤؿ  ابع ذ    ابؼ                 
ك    ابؽ  اـ  ك    ص أ  ل     ق بد          رة     ا    ؿ ا    م      ا   ط ط كا       

 ف كا   رة     ا    ع ك  ا    ابؼ  لات كا          ا  ئ        كك  ح  ك   ف ا    ؿ  ع ا   
    لاؿ    ار ا    رات ك  ض ابػ   ت ابؼ    ابغ  ؿ       ك             ة           ا    

 ابؼ     ابؼ            اـ ا  ط   .

 :ط ابؼ    ت ا   ا   ط  ا تركبه   ا           ع ا   ط  ا   ل  ت   ط ال   عات        
دم ا     ط دكرا          ك ج ابػ   ت ابؼ          لاؿ      ج ا تركبه  بد  به     أ ث          ك ؤ 

                                                           
  دور تس  ق الخ  ات ال ص ف   ا ل   و    ف  تفع   ال  اط ال     درا    ال  ال  ض ال ع   الجزائ ي   ات      ا          287

 . 52   ع   ق ذ     ص

 .254  ص1999  ا    ف   ط     كا      ا     ة  تس  ق الخ  ات ال ص ف    ض      ابغ اد   288
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ك     ا     ط ابؼ   دة كا   ته ؼ بص     إلذ ز  دة ا ط       ابػ    ابؼ       كته ؼ    د 
ا     ط إلذ     ف ا       ابع د   بػ    كإ  رة ا        به  كإ                      بح ث      ـ 

     ا       ا   ل      ج ا تركبه  ك     ا  لاف كا   ع ا      ك    ين أدكات ا     ط غ       
    ط ا       ابؼ         ابؼؤ   ت ابؼ      بق  بز  ض ا    ر            ب ا ط       

   كا       ابؼ    ت ابؼ       ابؽ ا   ا     ر   إذ           ا             ق ا ث    ين ابؼؤ    ابؼ   
    لاؿ   ز ع ابؽ ا   ا     ر   ا   بر   ا   ابؼؤ    ابؼ      أك    ر   ابؼ     ت كابغ ا   ك    
ك                   ابؼؤ   ت ابؼ       ترك ج     ته  إذ     إ  اء       ت بى ص بؽ    ا   

       غ م ا           ا        ع   ك ابؼؤ   ت.

إف    يم ابػ   ت ابؼ          أف   ا         لات   د           اد   ل خ   :ال    ات ال -
ك           ا    به  بك  ا   لاء    ث بر ق بؽ  ابؼ     ا        كابؼ      ك   ث  ا     لات ابؼ د     

   ات    غ            ابؼؤ   ت ابؼ      ذات ابؼ  ع ابؼلا       لاء كا   به  أف     د    ض ابؼ
ابؼ    ا   ل      ث ابؼ    ا  ا    أك ابػ ر         ا       ت ا       ك لا    ا      ك كك  د  

 .289   ا     لات ابؼ   ط    داء ابػ   ت

بسث  ا      ت كا       ا       ا    ؿ به  إلذ ابؼ ا   ت      ات ت     الخ    ال ص ف  : -
 غ    ا   لاء   ابػ     ك    ا      ت بؽ  أ      دته  ا           ا      أك   كابػ   ص ا    

      ك   كا كا    إذ ا       ف أف     ع ا      بد   ل   دة ابػ    ا             ا           
ابؼ      أف  به  أف     ع أ          ب ا  م أكد ت        ابػ    ك     به      إدارة ابؼؤ   

 .290       ا     ر رأم ا        بر    ا      ت ابػ      داء        

إف إ   ج ك   يم ابػ   ت      ؼ ابؼؤ   ت ابؼ       ا ف اد ال  ار  ن ف  ت     الخ   : -
        ط     ا   بؾ        ابؼ ظ ين ابؼلا  ين بؽ  ا   رة     ا        ا            ابػ    ابؼ

ابؼ  ك             ابؼؤ   ت ابؼ                 ة               ق بذ      ظ ين أ   ء كا     
     بر      ك  ر      داء ابػ   ت ا   كر   ك    ءة      . 

 .ال  ئ  ال س      ل  ؤ سات ال ص ف    الجزائ   -7
   ا   إ ط ء ك     به ز     ـ         ئ  ابؼؤ        ابغ  ث    ا   ئ  ا         ابؼ      ار        ا

 كا   ئ  ا         بؽ .

                                                           
  ابؼ     ا     ا ث     ؿ ابؼ          ال ز ج ال س     ال     ل    ك  ال    ق   ى     الف    وال      ال  ف  أ ز  اف بؿ     289

 .13  ص2006ا      24/25ا         ظ  ا     ت ا         كا     د    ابؼ    ابع         ر  

  ر         الجزائ –    ال  الص  وق ال ط   ل   ف   وا    اط درا   ال ز ج ال س     ل خ  ات ال ص فبؿ   ا ت بؿ     290
 .88  ص2009(   )ابع ا                 ا    ـ ا    ر      ع ا     ق              ف      ة
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  ث    ؼ   ئ  ابؼؤ        أنه       ا   ا     ف  م   ئ  ال ؤ س  وال  ئ  ال س      ل ا: -2-1
بؽ  ا      ؿ المح ط  به  كا   بؽ  ا   رة     ا            أم    بؾ     ا   ل كا       ت ا   بر ط به  ك 

       ك    أ  ط     ك        ئ  ابؼؤ    إلذ   ئ       كأ  ل     .
ك      ا   ا   كابؼ غ ات ا          ا ث      كا     د    ال  ئ  العا   ل  ؤ س : -2-1-1

    ا  كر  .ا          ا        ...الخ         ف    ـ إ       ا   ط ة               ابؼ      كابؼ ا 
 ا   ا   ابؼؤ  ة   ا   ئ  ا         ؤ   . (:12-12ال    رق )

   
 
 
 

 
 
 
 
 
 

Source : J.P , Helfer, et autres, Management stratégie et organisation, édition vuibert, 

France,2006,p8.   
  ا   ا     ع       كد ابؼؤ    بح ث ك   ؼ بد      ا  ال  ئ  الخا   ل  ؤ س : -2-1-2

بز  ف     ؤ       ل  ك    ط        ابز ذ ا   ارات  ك     إلذ           ط ؽ ر     ا دارة 
ك     ا         كا            ا        كا        كا         ابؼ   ط    بؼؤ    ك          

  ا   ا          .ابؼ     ين  ابؼ رد    ابؼ    ين  ا  
    أنه  بؾ        ابؼ غ ات كا    د ابػ ر    ا    ؤ     Kotlerأ   ا   ئ  ا            ؤ            

 .291       ءة كأ  ط  إدارة ا     ق ا   ته ؼ به  إلذ إ   ع     ت كرغ  ت ابؼ     ين
   ط ؽ      كا   إلذ ا   ئ  ابػ                  ا ا     ف ا          ا   ئ  ا        ط كلد

    ؤ   .
   ين بق  أف بؿ  د      ا           ؼ ا   ئ  ا            ؤ      نه  ا   ل ا       دا   
ك  رج ابؼؤ    كا    ؤ         رة إدارة ا     ق    اء ا    د ت  ع ابؼ     ين  ك   ك بق  أف ا   ئ  

 ا         بسث :
                                                           
291 P. kotler, B.Dubois, Marketing Management , 9

eme
 edition, public-union France 1999, p162.  

      ات د    اف        ات   ا   

      ات ث اف  

      ات ت   ل          ات اق صاد  

      ات قا     

  ـسـؤ ــال 
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     دؿ: ك   إ  اء       ابؼ  د       ين    ين      ا  بن        ع كا ث     بؼ ترم.   ـ   -

  ئ               : كبسث  ابؼؤ   ت كا   اد ا                 ابؼؤ    ك ؤ         ك   ؤ  كف  -
.      

  .292     ...الخ  ئ              :      ا   ا   المح ط    بؼؤ           د             -

 ال  ئ  ال س      ال ص ف  :  -2-2
   ؼ ا   ئ  ا            ؤ    ابؼ          أنه :" بؾ     ا   ل ابػ ر      ظ    إدارة ا     ق كا   

 .293 ؤ         رة ا دارة ا           ا  ط    كابغ  ظ          ت ا    دؿ  ع ز       ابؼ     ين"
  ا         ابؼ          أنه  بؾ     ا       ابؼ       كابؼ   ة ا             ا            ؼ ا   ئ

ا  م بي         ك     ا      ا  م               ث بسث    ض ا       ابؼ  لات ا لاز       ط 
 .294ابؼؤ    ابؼ      كا   ض ا       ا  م        ابؼ    ت ا   بذ     ذ ك ا    ط

         ا ا     ف      ص أف:ا طلا
 ا   ئ  ا         ابؼ         رة    بؾ     ا       ابؼترا ط  كابؼ   ة             -

      ا   ئ  ا                 بي         كا   س       ك  ا      ط      إدارة ا     ق   ؿ  -
          ص كبر        ا       

        تبؼ        كد ا دارة ا           بؼ     ت ا لاز   كا    تر   إلذ   ارا      ا   ئ  ا         ا -
            يم ابػ   ت ابؼ     . 

 ك      ا   ئ  ا         ابؼ      إلذ    ين:
ؤ    ك   ا   ئ  ا          ا   ل ذات ا     ابؼ    ة   بؼ ال  ئ  ال س      الجزئ  : -2-2-1

ا               ذاته ابؼؤ    ابؼ       ك    ف     ا   ئ             ز         ة       رتهكابؼؤ  ابؼ     
 كا       ا      :

   ث  ف   ا   اد كابؼؤ   ت ا     كد ابؼؤ    ابؼ        بؼ اد كابؼ      ت ابؼ           ج  ال  ردون: -
 ابػ    ابؼ      

  ف ابؼؤ   ت ا         : ك   بيث ال   اء ال س     ن -

                                                           
  2005  ا ط    ا كلذ  دار ابؼ   ج     ف  ال س  ق ال ص ف       ا   ات ج      تح      كآ  كف ا        بؿ  د      292
 .210ص

293 Philip Kotler, Delphine Manceau, Maketing Management, 11
eme

 edition, paris, 2004, p179.   
 .22بؿ   ا ت بؿ       ع    ق  ص 294
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ك         بؽ                  رة ابؼؤ    ابؼ          بر  ق أ  ا    ك   أ    الج ا   : -
ابع          ابع   ر ابؼ لر )ابؼؤ   ت ابؼ    (  ابع   ر المح      ؤ    ابؼ      )ا   اد المح ط ف 

   بؼؤ    ابؼ     ( 

ابؼ          أف    ف   درة     ا    ء بح   ت كرغ  ت ا       أ ث  إف بق ح ابؼؤ     ال  افس ن: -
    غ       ابؼ    ين 

 ك      ث    ا         اء     ا أ  ادا أك  ؤ   ت. ال س     ال س   ف: -

    ف      د    ا   ا   بؽ         م     ا    ط ا         ال  ئ  ال س      ال    : -2-2-2
ؤ    ابؼ      كا  م                رة ابؼ ؤك ين    ا     ق   بؼؤ    ابؼ          ا  م   اك   ابؼ

إ  اث ا  ط  ق  ين ا      ت كرغ  ت ا              ك ين   ارد كإ      ت ابؼؤ    ابؼ             
  ط ة أم  أ  ل  غ  أف   ا ا  ط  ق            اغ     أف    ؾ ا         ا   ا   ابػ ر     
 :295 ؤ           كا    ؤ       بر  ق أ  ا    ا          ك           ض         ا   ا  

        ف ا   ؽ ابؼ        ر            ابؼ       ك          ز  دة   ةال  ئ  ال  افس  :  -
ك  ؿ   د     ا    ؾ المح     ابؼ        ا    ث ة أبن   د  ؿ ابؼؤ   ت ابؼ      ا        بم  كا   ع 

    ابؼؤ   ت غ  ابؼ      إلذ ا   اؽ ابؼ      

كبي       ف ابؼ      ا       ض بؽ  ابؼؤ   ت ابؼ      إلذ ابؼ      ابؼ    ة كا     تي    ابؼؤ   ت 
ر   بؽ   ابؼ      ابؼ      ا      ـ      ت        بف      كإذا لد     ابؼؤ    ابؼ           ة ك  

    ابؼ    أف  ؤدم ذ ك إلذ    اف           ا   ؽ  ك       ؽ ابؼ    ت ابؼ      إبه د   ؽ 
                       ت ابؼ    ين ابؼ        ك   ؾ ابؼ      غ  ابؼ    ة ا     تي       ا   ص 

د   ابؼ             ر ا    ف  ثلا أف ا   اؿ ا   ل ا               ابؼؤ   ت ابؼ      ا    اـ   ار 
 ابؼ      لاد  ر   ابؼؤ   ت ابؼ      بي             إ  دة     ث ابؼ  ؿ.

ك       ا  غ       ابؼ         ـ ابؼؤ   ت ابؼ      بخ ق دكا ع     ة أك إ  رة دكا ع         ل 
 ا   ل     لاؿ إ   ع   ة أ          :ا       المح   ين أك ز     ابؼؤ   ت ابؼ      

       دة أ         يم ابؼ    ت  بح ث      ابع دة  لا     ر         ك ين ابؼؤ   ت ابؼ  
 ا   ل     كأداة    أدكات ا     س ابؼ    بؽ  

     ا     ر              ع ك   ع بغ   ت ا         اء ابغ   ين أك ابؼ    ين     يم   ء         

  ك         ا             ابؼؤ    ابؼ     ا    ين كا  ط         خ ا     بح ث     س     أداء
 ابه بي     س. 

                                                           
  ر              ا    ـ ا    ر              رم    ج ال ص ف  درا    ال  ال  ض ال ع   الجزائ يت     ال       ابؽ ـ   295

 .150  ص2008    ط     
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    ف ا   ئ  ا     د      ا   ا   ابؼؤ  ة     ا   ة ا   ا           ك إذ  ؤ    ا ق صاد  : ال  ئ  -
ا   اد ك     ته     ك تى   اراته    ا        ع      ت ا   ا   ا     د       ا    ا        ؾ 

              دكف أ  ل    اء     ابؼ   ل المح   أك     ابؼ   ل ا   بؼ .
          ابؼث ؿ بق  أف ا  كرة ا     د       ابؼ   ل المح    ؤ       ابؼ    ت ابؼ      ا          

       اء      ث           ابؼ    ت أك      ث     ا       ابؼؤ    ابؼ      إلذ ا   ؽ ابؼ
            كاف ظ كؼ ا  كاج بز  ف    ظ كؼ ا    د كظ كؼ ا     ش بز  ف    ظ كؼ 

 ا     ش.
   غ      إدارة ابؼؤ    ابؼ      أف        ابغ   ف ا   ا   ا ث      ال  ئ  ال  اف   وا    ا   :  -

    كأ         ا        ع ا        إذ     ا  غ     ا    ع ابؼؤ   ت ابؼ        ف    ؾ ز     كا     
  د    غ  ا    ؿ إ     إ  أف ا  ث     ابؼؤ   ت ابؼ               ا    ظ ك  ـ ا        

بذ   بك  إ   ع غ  ا         ث      ط    ا       ذكم ابؼ   ل ا        ابؼ   ض  كإذا   ف    ؾ ا
ابؼ     ين  ع ابؼؤ   ت ابؼ            اـ ابؼ    ت ا              ا   ة             ظ     أف 

 . 296   كا ركح ا   ا   كابؼ      ابع  ة بؽؤ ء ا      
 ا      . ف  ظ ال  اط ال س     ل  ؤ سات ال ص ف    الجزائ  : ثا  ا
  رة          د ج         ابؼ           ق      ع ا  ط رات ا           ا   ابؼ  ج ا               

       المح ط                ابؼؤ    ابؼ      ا        ع     ا       ابع   ة   ف        كا    ار   
  ف      ط    ك         ظ  ابؼ      ا     ة ا          ا      ابؼ      ك    ا ا   ف

ابؼؤ   ت ابؼ          ة   غ   أ             كذ    ته     ا     ا        ا  ط رات    ك   ف 
ا    ط ا        بؽ   ابؼؤ   ت به  أف  ؤ   دكر  ا  ترا     كا        كبو   إد  ؿ ا          ت 

  م إلذ           بؼ  ج ا        ابغ  ث   ك     ق   ا ا    تم  ط    ابؼ  ج ا        ابؼ    ا    
ابؼ    ابؼ ط ر أك ا   ترك  كا  م أ ط  ا       ابؼ          ج ا        ا      م ا       ا       غ  
ا  ترك    كا    ث       أ  ل إ      بسث ت   ا   ابؼ     ت ابؼ          ئ  ا  تر ت  ابػ       

ابؼ  أ ا         ا        ين     ابؼ غ ات    ا   بر  ق أ  اؼ ابؼؤ    د   ا دارة ا       إذ أف 
 ابؼ     .

ك            ذ ك ا  غلابؽ        ا  تر ت   ا    ط ابؼ    إذ         ابؼ     ابغ  ث     ز ع 
  بؾ  ع ا ترا         ابػ   ت ابؼ      ا   ترك     ك       ك    ة   كبه         ز بر   بد         ة 

             كا     ؿ ا    ع         ت  كبه ا أ   ت      ا  تر ت  لاز   بع  ع ا   ط  ا    ر   
                                                           

  بؾ         غ اد      ـ ا     د   ابع      ا   د ا ث    كا    كف  أ     ال س  ق ال ص ف  ف  ال صارف ا      ث ؿ     ف   296
 .67  ص2011
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ا  ك         ا    ؿ ابؼ      ع ا       كا     ء  ا   ء ا  م    ض     ابؼؤ   ت ابؼ        بع ا   
 د     ابؼ               ت ا     ق    ا  تر ت  إذ أف     د         ا     بؾ ؿ ابؼ            

ا    ة      يم ابػ                                     ء  لا   بس      ا    ؿ إلذ ز  ف لد 
         ط    ا    ؿ إ           ق  ك       أ  ل         بذ ر   بس   ابؼؤ   ت ابؼ         

           ته  ا    ر  . ا  كز    ط    
      ا ث   كا   ف     إلذ ا  لا   ابؼ      كا    ابؼ    ك  ف أف ابؼؤ   ت ابؼ        بع ا         
ابغ  ظ       لا    ك   ثم     بر  ظ     بظ     ك          ا   ئ  ا      ط      ك    ا ا    ؽ 

 ت ابؼ        بع ا             ا   ف     لاء ك   ز       به   بق  أف ابؼ ا ع ا   ترك       ؤ  
ابؼ ا ع    ث          لاء   را    ابغ           ته  كذ ك أ   ء إ  اء ابؼ   لات ا   ترك         إ  ر 

   ـ            ا    كا  لا   ابؼ         ـ ابؼؤ   ت ابؼ        ابع ا      ط ء       ت     لاء 
ا    اـ        كر      ا                ؿ إلذ      ته                 ا       آ   ك     
     ا    ؿ غ  ا         ة   ات بغ  ب              ا    ؿ   ابؼ ة ابؼ ا            ا   إ       

     به .  ل ابؼؤ   ت ابؼ        غ ء أم              لد               ا  
        ا      كابػ                ين          ا     ق ا   ترك      نه        ف ا  لا   
ابؼ             ك   زاف     ا   لاء   ابؼؤ    ابؼ             أ  ل ك     ا ابؼ ط ق    ـ 

    ؿ إ     أك ا    ا    ك      ابؼؤ   ت ابؼ        بع ا                ا      ت ا            لاء ا
ا    ا     ف إ  ءة ا    اـ   ض ا      ت    ض ابؼؤ    ابؼ      إلذ ا       كا    لاء     

      ت   لا  .
    أف ا دارة ا         ؤ   ت ابؼ        ابع ا      ت بد  ؿ    د  ؿ       ا       كا       

ت ابؼ      ابػ      ابع ا      ث      ا دارة ا         ؤ   ت       ع   ا      ط ابؼؤ   
ابؼ              ع ا    اـ ا  تر ت   المج ؿ ابؼ    كإر  ء ا       ا   ترك            ط  ق 
ا     ق ا   ترك    لا    ذ ك      ا دارة ا        بؼؤ   ت ابؼ      ا            ا    اث    ؿ 

      ا      ق ا    اـ ا  تر ت       ق ابػ   ت ابؼ           ا  ترك   ك  ر   ابؼ ظ ين     
   ا المج ؿ   بؼ  رات ا لاز   كابؼلا           ت كرغ  ت ا   لاء.  
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 واق  ال  زة ال  افس   ل  ؤ سات ال ص ف    الجزائ  ف    ئ  ا      .ال   ب ال ا  : 
بيث  ا  لاؾ ك ط    ابؼ  ة ا              ا ترا           ابؼؤ   ت ابؼ                ظ        

ا      ت ا           اء بر    ابػ   ت ابؼ      إذ           ة ا             أنه    رة ابؼؤ    ابؼ      
ابؼ      ك تى    ف ابؼ  ة     بر  ق     ت ا      ابؼ      ا   ت كابؼ  ف ابؼ     ك       

ا                           بؾ        ا   كط ك   أف    ف   بظ  أم بس   ا       كا    ؽ     
 ابؼ    ين  بف   ا    ع                     ابؼ    ين بؽ        ة أم إ       ا    ار      ا    .

 أ  اع ال  افس  ال ص ف  : -0
   ة أ  اع          ابؼ       كبز  ف     ا   اع           ابؼ             بي   ا        ين

 ك         ا   ؽ             .
              كأ  ل غ               : ك    بي   أف بم    ين  سب ط     ال  افس : -0-0

      ا      أك بيث  ا داة ا       ا      ك            ا     ا  مال  افس  السع   :   -0-0-0
ابػ   ت     ك     ابؼ رد    غط   ابؼ  ر ف المح     كبر  ق ا ر  ح ا         ف        ابؼ    ت أك

أبن         ط       اد ابؼ         بؼ      ا                   ابؼ     ين إلذ     ا     ص   
    ق        ت أك      ا   ابؼ  ك       ا   ؽ ابؼ            ق بز  ض ا    ر كذ ك      

 ا   كض         ف     ابؼ         ك       ق ا   ع    أ   ر ا   ا   ابؼ          ا  دا ع.

ك              ا                   ك     أ  ل     لاف ال  افس  غ   السع   :  -0-0-7
     ا  ا       لاء به ؼ   به   ك          كا ترك ج       ت ابؼ     ك  دته   ك   ك ا        

  ابؼ      أ ث         ك   أ          بي      ؤ   ت ابؼ      ا     بؽ        س       ب ا   لاء.  

    ك     ا   ؽ ك  د ابؼ     ين          ابؼ      ابؼ        سب  ا ت الس ق: -0-7
    ين              كأ  ل غ       .

          د   د        ابؼ   ين    ا ا   ع    ابؼ      ل  افس  ال ا    )ال ا  (:ا  -0-7-0
     ف      ت                  ا   ؽ   ث أف   كج أك د  ؿ ابؼ  ج    كالذ ا   ؽ     ؤ   
       ا   ض ا      بف    ط       كا     ا   ؽ      أف ابؼ   ين      ط  ف ا          ا  

 . 297ا        ا   ؽ ك    د   ا ا          ق         ل ا   ض كا ط  

                                                           
     ع    ق     الإ ارة إلى الجزائ  –ال س  ق ال ص ف  ا ل   و   ودور  ف  د   ال  رات ال  افس   ل    ك    بض  بؿ 297
 .134ص
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كابؼ      ا         ابغ    ابؼث              ا     د ا  أبظ لر كذ ك        إلذ   نه     ـ   ظ  
 :298ا   كط الآ   

بي     ض إ    ك      ابغ     و  د   د         ال  عا     ف  الس ق) ائع   و      (:  -
      ئ       ا     ت ابؼ       ا   ؽ        بي   ا            ابؼ  ج   ث    د ا   ؽ   

     ابغ        كا               ج  ك  ا ا        ك    لإ  اد ابغ م كا   اد ابؼ   ط   ث: 

  ا  ػػ اد ا   ػػ     الإ  اد الح ي 
    ا   ػ   ابؼ ػػ   

 

 ا  ػ ػ    ا  ػ  ػ الإ  اد ال    ط  
ا ػ  لر ا   ػ   ابؼ ػ  ػ    

 
  ث أف ابؼ    ت ا             دا   ال جا س وال  اث  ال ام ل    جات ال ع و   ف  الس ق:  -

 ا   ؽ    ف         ك  ط     ك   ا    ك   ف ابؼ     ين        ف به    ابؼ  ج.

  ث        أم   ا   آك     ت      ؼ ابؼؤ   ت الس ق:       ال   ل والخ وج    -
ابؼ   دة   ا   ؽ       ق د  ؿ  ؤ   ت     ة     ؽ  ك    س ا   ت          ا   أ  ـ 

 ابؼؤ   ت     كج    ا   ؽ إذا   ف ا    ج غ      .

          ث أف       ج أك      ك       فاف   الس ق )الع       ظ وف الس ق(:  -
 ابؼ     ت    ابؼ    ت ابؼ  ك   كأ   ر  .

به ع   ا ا    ذج  ين ا     ر ا  م     ق     ابؼ ل ا      :ا    ار  ال  افس    -0-7-7
كذ ك             بـ  ف ابؼ     ين دا   ا   ؽ     ا     دكد   بف         اء   ة     ا   لاء 

    ترب      كط ابؼ      ا       كذ ك     لاؿ ا    ح      ا          ض ابؼ    ت      ا 
  .299   ض      ت          ابؼ    ت ابؼ   دة      ؼ   ر ين   د     د  بؽ  إلذ ا   ؽ

    ف   ا ا   ؽ      د بؿ كد   غ       ا     ين ا     بؽ  در   ا   ار ال   :   -0-7-2
                ا   ض  ك  دة       ف       ع               لا ترا     ت ا         ابؼ    

به ا ا   ؽ     درا      ترا      ابؼ   س  ك     ابغ ر ابذ        ذا      ـ    ع      ض      أك 
   يم     ت إ        ف الآ        بو كف   ك   ك    ا   س غ       إبم   ترؾ بؼ ا    ابؼ     

                                                           
اث  ال س  ق ا ل   و     ى ال  رة ال  افس   ل  صارف ا رد    )درا    ال      الإ  ان ل  جارة ك       ب   لد ابػ ا      298

 .222     ع    ق  صوال     (
 .223ك       ب   لد ابػ ا        ع    ق  ص 299
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ا   لاء  ك    غ           د ا     ين     ا ا   ؽ  إ  أنه       ف       ابؼ   ط       بؾ        
         .300أ  ـ الآ         ؿ   ا ا   ؽ

ك     ك ابغ    ا      ف           ع    ج كا     س      ا   ا    ار ال ا  )ال ام(:   -0-7-2
     ر ا   ـ المح       ابؼ         ا     ا  م بي       ا     ر ا          ؽ  ك  ظ    ؽ ا

   ا   ؽ   اء       ابؼ  ج أك        .

ا   س       ا       ت بؾ        در   ابؼ       كا   بز  ف     ا  ط ع )            ا    ر 
 ا      ا     ر ا   ـ  ابؼ      ا     ر  (  كدر   ابؼ          د  ثلا     ا   أ        :

  د ابؼؤ   ت ا           ابؼ  كض    ابؼ    ت       زادت     ابؼؤ   ت زادت   ة  -
 ابؼ      )       ا     ر     ابؼ     (.

      أك       د  ؿ   ض ابؼؤ   ت إلذ ا   اؽ         ف ا    ؿ إلذ ا   ؽ   لا      ق  -
     ا     (.   ج      زادت   ة ابؼ      )       ابغ ؿ   ابؼ  

ا  لا    ين     ابؼ    ت ا    ط     ا   اد   ا   ؽ ك  ك ا      ا      ط ع ابؼؤ       بي    -
ك             زاد ابؼ  كض    ابؼ    ت    ابؼط  ب           زادت   ة ابؼ      )       ابغ ؿ 

 .301  ابؼ      ا     (

  :أدوات تح  ق ال  زة ال  افس   ال ص ف  -7

إف ابغ  ؿ     ا     د بف      ا   لاء بيث  ابؽ ؼ ا      ا  م      س    ا    ابؼؤ   ت 
ابؼ      ك   ا   بر      بؽ ا ابؽ ؼ        بؾ        ا دكات كا       ا           لابؽ  ا     س 

 بي   ذ             :
        و ج  رأس ال ال: -2-1

ابؼ         بؾ  ع ابؼ  بن ت ا ك    ا        به   ككظ        بض         رأس ابؼ ؿ   ابؼؤ   
ابؼؤ   ت    بـ    ا  لاس  إذ    ـ ابؼؤ   ت ابؼ           ع    ا     ة ا  أبظ           ر   ا   س 

    ا   لاء           ف رأبظ ؿ ابؼؤ    ابؼ         ا      زادت 302    ب ا   لاء ك            به 
     كزاد إ   بؽ      ا                ا          ابؼؤ   ت دك   ك      ار إلذ           رؤكس 

 . 303أ  ابؽ     ظ        لا        ا     ا  م به     ا نه  ر ابؼ   

                                                           
 ال  ال  ض ال ع   –ال س  ق ال     وآفاق ت      ف  ال ؤ س  ال      الجزائ    ف  ظ  اق صاد الس ق   ا   را     300

 .129     ع    ق  ص-الجزائ ي
 .135بض  بؿ       ع    ق  ص 301
 .151بض  بؿ       ع    ق  ص 302
 . 224 لد ابػ ا        ع    ق  ص ك       ب  303
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 ا  عار ال      والع   ت:  -7-7

      ابؼ      ا             ق ا         لاؿ       :
به ؼ إغ اء بص  ر ابؼ          اع أ  ابؽ    ل ابؼؤ   ت ابؼ       ار الفائ ة   ى ال دائ :أ ع -

      س     ا   ة     ر ع أ   ر ا     ة     ا  دا ع.

بح ث      س ابؼؤ   ت ابؼ          بز  ض     ا    ر إلذ أدنى  أ عار الفائ ة   ى ال  وض: -
  ث         ا  تراض.     بف       ا       ع ابؼ 

     ابؼ      ابؼ           ض     ا     ت      الع   ت وال   م ال        ى الخ  ات: -
 ابػ   ت ابؼ         ر     بؼؤ   ت ابؼ      ابؼ     .

         ابؼ            ق ا     بؿ كدة          ك  ا را ع لمج     ا   ا   كا   ا   ا         ا     
دكؿ ا   لد    ا   بر    ابغ كد ا      كا    ل     ر ا     ة به ؼ بض    ابؼ د ين كابؼؤ   ت 

 ابؼ               ابؼ       ك  ا              ابؼؤ   ت ابؼ        ا     س       ر.

 ا  ع ال ال    ل   ا: -7-2

    كا     بؽ        ع ابغ   ا       أ   ت ا           إ  ل أ   ا دكات ا   بي   ا     س   
   ؤ   ت ابؼ             أد  ت     ا   ة ك        ث  ك                ابؼ   ل         ته   
     أدل ذ ك إلذ ز  دة ا        ا داء كا         ابؼ   لات ك     لر ابغ  ؿ             

ؤ   ت ابؼ      أ          يم كا    ر     ت            ة ا   لاء      أف ا           بس   ابؼ
 ك  ا            ا آ      ا       ا        س       ابؼؤ   ت ابؼ     .

 تس  ق الخ  ات ال ص ف  : -7-2

إف ا     ق ا    ؿ       ت ابؼ                ب ا      ا   لاء كإ  رة رغ  ته  ك   بؽ   ك     
  ابؼ          لاؿ ا     ف به  كبد ا     ك  رته      إ   ع     ت ا   لاء كذ ك ا ترك ج      

      اـ بـ  ف ك     ا  لاف ا  م                    بر ين بظ   ابؼؤ    ابؼ       لا    ار   
  ة      يم إ   ؿ ا       بك    ك  ا ا  كاـ     ط     ة كبظ   ابؼؤ    ابؼ      إذ           ا 

    ته          ة          ابؼ     ين       كبف     ك     أف   اكؿ ا   ابؼؤ    ابؼ       ين   د  
       ا   لاء     بو   إ لا   غ        بؽ       إذا    ار  ط   ا ا        يم             

 . 304    ع        ابػ   تكغ           ف          ؿ       ين   د   غ  ف   ا 
 
 
 

                                                           
 .128  ا   را    ا  ك   د   را   ص 304
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  س  ال عا   :  -7-0

إف              ظ   ابؼؤ    ابؼ          لاء ك    ا     بؽ  كا    كر         دكر         ب 
ا   لاء ك           ف         ابؼؤ    ك       ف         ث بي     ذ ك ا    ر     ا   كا ث   

                                  لاء أ   ء             .كا   ف     ك      س ابؼؤ   ت ابؼ
ك          بؼ ا    ا  ط رات ا          ا   ؽ ابؼ        ا  كؿ ابؼ        ك ت ابع ا        ا ر    
 ابؼلا     بق ز ك   يم     ت ا  ترك          ق إ   ء   ا ع ا  ترك    ك  ا      ا  ا ج كابؼ ز  ت
الآ       ث أ   ت ابؼؤ   ت ابؼ        بع ا     اء ا        أك ابػ         س   بؾ ؿ    يم 
ابػ   ت ابؼ      ا   ترك    بف  أدل إلذ ا    ر ا    اـ ا  ط   ت ا       ك   ا     د ابؼ ز  ت الآ    

 ك  ا          ابع كؿ ا   لر.
(:      ت  ر ال  ز ات الآل   ال س خ       ط ف ال ؤ سات ال ص ف   12-12الج ول رق )

 (.7102 -7100الع      والخا    الجزائ  ل ف  ة )

 المؤسسات المصرفٌة
 عدد الموزعات المستخدمة

1022 1021 1023 1024 1025 1026 

لب
ا

ــ
عم

 ال
ك
نو

ـ
مٌ

و
ـ

ج
ال
 ب
ة

ـ
ائ
ز

رـ
 

بنك الجزائر الخارجً 
(BEA) 

61 65 85 85 91 97 

البنك الوطنً 
 (BNAالجزائري )

89 201 221 238 238 240 

بنك الفلاحة والتنمٌة 
 (BADRالرٌفٌة )

85 220 215 240 240 241 

بنك التنمٌة المحلٌة 
(BDL) 

233 235 245 255 255 257 

القرض الشعبً 
 (CPAالجزائري )

93 210 210 241 241 245 

الصندوق الوطنً 
  طللتوفٌر والاحتٌا

(CNEP) 
242 245 256 256 274 274 

لب
ا

ــ
 ال

ك
نو

ـة
ص

خـا
 

ج
ال
ب

ـ
ائ
ز

رـ
 

بنك البركة 
 Banque Alالجزائري)

Baraka Algerie) 

04 07 25 10 30 37 

المؤسسة المصرفٌة 
 -العربٌة

 (BANK ABC)الجزائر

00 20 20 11 11 13 

الجزائر  -نتٌكسس
(NATIXIS ALGERIE) 

10 15 15 16 16 17 
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نرال سوسٌتً ج
 SOCIETEالجزائر)

GENERALE 

ALGERIE) 

65 83 85 86 86 88 

 -سٌتً بنك
 -CITIBANKالجزائر)

ALGERIA) 

01 05 06 08 11 11 

الجزائر  -بنك الخلٌج
GULF BANK ALGERIA 

31 48 48 50 50 53 

بنك الاسكان للتجارة 
-والتموٌل

 (HBTFالجزائر)

05 05 07 07 07 08 

مصرف السلام 
 ALSALAM)الجزائر

BANK- ALGERIA) 

03 04 05 06 06 06 

 -اتش اس بً سً
 HSBCالجزائر)

ALGERIA) 

01 03 03 03 04 04 

كرٌدي اقغٌكول 
وانفستسمنت بنك 

-CA-CIBالجزائر)

ALGERIA) 

01 03 03 05 05 06 

 -ترست بنك
 TRUST BANKالجزائر)

ALGERIA) 

06 24 25 10 10 13 

 -البنك العربً
 ARAB BANKالجزائر)

ALGERIA) 

03 07 08 08 08 20 

 -بً ان بً بارٌبا
 BNP PARIBAS)  الجزائر

EL DJAZAIR) 

65 85 85 88 88 88 

 (.7102 -7100ال ص ر:    إ  اد ال ا     ا    اد   ى ت ار         ات      ل ا   ام )
ؤ   ت ابؼ        بع ا   ك    ( بق  ا   ا  ت الآ      ز      ابؼ03-04    لاؿ ابع كؿ ر   )     

   د ا     ت ا       بؽ     ث    ت إدارة     ؤ               إ       زع آلر         ل    
ك         دة   ا تراب ا      ك  ا إف دؿ       ء إبم    ؿ     ا    ر ا         ابؼؤ   ت 
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ا              ت  تر    ابؼ ز  ت الآ    ا       بؽ      ابؼ        بع ا     اء ا      أك ابػ    ك   تر 
    ل ا      ا  ترا      كا      ف ا   لاء بح    إ      ث  ابؼط رات  ا    دؽ كغ    كذ ك      

          يم أ    ابػ   ت    لا   .
  ت"  ش" ا       لمج     ك  ذات ا    ؽ   ـ ا   ض ا   بي ابع ا  م      ا        ع      ا     

    بد      إ لاؽ      ت             ت ا    ين   ا ط   ط   ت  2016  رس  14      اؾ   
  رس  28        ـ ا   ك ا     ابع ا  م   305ا   ع ا   ترك  ا   درة    ا   ض ا   بي ابع ا  م

"  إذ BNA.net  م أ  ق            "   ض       ابع    ابؼ   ق بخ    ا   ك        كا 2017
         ابػ    ابع   ة        ابؼؤ   ت ابؼ            ء   ا   ؿ كا لاع دا       بؿ  ل 
     ته    ا ط  ا  تر ت      ا        ف ابؼ   ط     د تر         إ لاـ ابؼؤ    ابؼ      بد  ر    

       أك                إلذ                ابع          ابػ              CIB      ؿ  ط    
   306 . 

ك    اء    ر      ط   ين ابػ   ت ابؼ      ا          ابؼؤ   ت ابؼ      ا      كابػ      بع ا   بق  
 ا   رؽ كا     ث أف ابؼؤ   ت ابؼ      ابػ    ا         ا   ؽ ابؼ      ابع ا        ـ     يم
    ت           رة ا  ترك    أ ث  بف         د   ل ابؼؤ   ت ابؼ      ا         إذ أف اغ   
ابؼؤ   ت ابؼ                  ؤ    ا ـ   دكؿ         أك   ع   ات ابؼؤ    ابؼ         بؼ     

  بر      كبر  ث        بؼ ا ع     ابؼؤ   ت به  أنه  غ      بؼ     ت ا    ط     ا   لاء       
         لا    ذ ك          ابؼؤ   ت     لاء     ابػ   ت ابؼ                  بس  ك     

      ك    ابؼ ز  ت  CIBكا          ا ط   ط     TPEابؼؤ   ت ابؼ      نه    ت ا   ع الآلر 
 بؼ      ا   أ   ت                 إ      .ا   ترك    ا   بس                           ا   كع ا

ك     ز      ابؼؤ   ت ابؼ      ا      كابػ      بع ا   بك  ابؼ ز  ت الآ       إ ترا      ابع ا        ؿ 
 بك  ابغ     ا   ترك     كا     د ابغ  ق        ا    رة كا     ق ا   ترك  ين.  

 
 
 
 
 

                                                           
 .15/01/2017تاريخ الاطلاع:  .aljazairalyoum.com/tagwww   ح     ابؼ  ع  305
 .03/05/2017  ر خ ا  لاع:  www.bna.dz   ح     ابؼ  ع  306

http://www.bna.dz/
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زة ال  افس   ل  ؤ سات ال ص ف    ال      الع     السع د   ف    ئ  ال   ب ال الث: واق  ال  
 ا      .

    أف   ط ؽ إلذ كا ع ابؼ  ة ا            ؤ   ت ابؼ        بؼ     ا       ا    د   ار      إ ط ء    ة 
 ك   ة         ا    اـ      ا  تر ت   بؼ     كابع كؿ ا   لر   ين ذ ك.

 - 7112 س   ا  خ ام ا       ف  ال      الع     السع د   ل ف  ة  (:12-10 )الج ول رق
7102

307. 
 0114 0115 0116 0101 0100 0100 0100 0101 0102 0103 

المملكة 
العربٌة 
السعود

 ٌة

30 36 38 42 4735 54 6035 6337 67 
7330
1 

 .2017  كلر  لا    ت    إ  اد ا    ث         د       ط  ت    ا بر د اال ص ر: 
    لاؿ   ا ابع كؿ  لا ظ   ا       ا    اـ ا  تر ت   ابؼ     ا       ا    د    ك   س   ا 
ا   ا   أك ا ر   ع   ا       ل ا    ـ     ا  ك         ا  تر ت ك  ل ا  ث  ر      ط   ته  

ا       نه      ترؼ   بغ كد ا       أك ابؼ      ابؼ  ؿ       ك     ا     د         لا    دة       
      ا     ـ به   ا      أ   ت     ا  ك      ط     ئ  ا  تر ت ك   ـ     ته   ط     
ا  ترك        ف       ابؼ        ا      ا   ئ  ا  ترا    كأ   ت ا    ؾ ا                 س     

  ترك    بؽ     بي              ا   ض  كا     ا   لر      ابع كؿ ا    ق.   يم     ت        ا 
 – 7112 س   ا  خ ام ا       ف  ال      الع     السع د   ل ف  ة.(: 12-12ال    رق  )

7102. 

 
    إ  اد ا    ث         د           ت ابع كؿ ا    ق. ال ص ر:

                                                           
 .2017 ا بر د ا  كلر  لا    ت 307

0%

20%

40%

60%

80%

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

ٌة
ئو

لم
 ا
بة

س
لن
ا

 

:   س   ا  خ ام ا       ف  ال      الع     السع د   ل ف  ة
2007 - 2016. 

 المملكة العربٌة السعودٌة
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  زة الص ف الآل  وال  اقات ا ل   و    ف  ال      الع     أو : ال  افس ف   جال ا  خ ام أ
 السع د  .

     د         ا      ت الآ            2016ا    ت ا      ا    د           ت  لاؿ   ـ 
   يم     ت        ا  ترك    بس  ز         كا     كا   ف  كا     ا           ا      ت الآ    

 .ة ا   ؼ الآلر ك   ط ا   ع كا  ط   ت ابؼ       ك  ا          ابع كؿ ا   لر     
 

ت  ر أ  زة و    ات الص اف الآل  ف  ال      الع     السع د     ل (: 12-12الج ول رق  )
 .7102308 – 7112الف  ة 

 السنوات

عدد 
أجهزة 

الصراف 
 الآلً

عدد 
البطاقات 
 المصدرة

 السحوبات النقدٌة )ملٌون ريال( عملٌة(عدد العملٌات )ألف 

الشبكة 
 السعودٌة

 المجموع المصارف
الشبكة 
 السعودٌة

 المجموع المصارف

1009 

 
9950 23721905 371974 568717 942702 297769 123526 422185 

1020 

 
20855 21261407 428473 656390 2074861 112481 147907 468389 

1022 

 
22766 24162993 485985 768776 2154762 170593 307676 578169 

1021 

 
21721 26440158 531983 800023 2331996 302473 314182 615754 

1023 

 
23883 27820653 558270 777336 2335506 314567 333820 658377 

1024 

 
25526 10550174 614739 904151 2518991 373030 358373 732403 

1025 

 
27113 11459175 716793 2068742 2795535 435277 341013 777100 

1026 

 
27887 16537349 811131 2200461 2911694 446300 307249 753449 

 .64 ص  2017 ال ص ر:  ؤ س  ال    الع    السع دي  ال      الس  ي ال الث والخ س ن 
     بص ع      ته   كار  ع بم ا ابه   2016   ت ا      ا    د           ت )  ل(  لاؿ   ـ 

   زا    ر        ـ ا    ق كار  ع  17887( ا         ابؼ         غ ATMs  د أ   ة ا   ؼ الآلر )
     ف  ط      ؼ آلر    ر        ـ ا    ق.  26.5    غ   الر    د  ط   ت ا   ؼ الآلر ابؼ  رة

   ر     %20.3       2016(     ـ MADA) كار  ع   د ا      ت ا   تم              ل
    غ   MADA       19.5%     ـ ا    ق  كار   ت      ا      ت ا      ت     لاؿ 

                                                           
 .64  ص2017 ؤ    ا     ا   بي ا    دم  ا       ا    م ا ث  ث كابػ   ف   308
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  ا   ـ ا    ق  أ              د ا      ت ا     ت   %12    ر ريال    ر       دة         446.3
  %16.3    ر          ر       دة         1.1 غ      %17.2        ابؼ  رؼ     زادت       

إلذ   %4.6  ا   ـ ا    ق  كابل  ت      ا      ت ا       ا   بست         ابؼ  رؼ       
     ر ريال    ر        ـ ا    ق. 307

 ثا  ا: ال  افس ف   جال  ظ  ال ف  ا ل   و    ف  ال      الع     السع د  .
    ا       ا    د    ط رات    ة   أ           ته    ث  ط ت أ  ا      ة           ت ابؼ 

بر  ق ذ ك  كأ  ت ا    ؾ   بؼ          س   بؾ ؿ    يم     ته      لاء  ط     ا  ترك         
   ا   ع ك         ت            ت ا   اد كبر    ا   اؿ كغ          ق     ا         أ  

 ا   ترك                    :
" SARIE" -ال ظام السع دي ل  ح   ت ال ال   الس  ع  وال ع وف ا  صارا  ـ"    "  -

(Saudi Arabian Riyal Interbank Express)       ك   14/05/1997  ث تم   غ  
        بؾ ؿ  (RTGS)  ا  ث   ا ا    ـ ا  م تم        ك    بؼ   ـ ا      ت ا بص     الآ  

ا    ؿ ابؼ      ا   ترك      ابؼ     ا       ا    د      ث      ا      ا       ا               
  د    أ     ابؼ     ت كا      ت ابؼ     ابؼ               ا ا    ـ أ         ف ا   لاء ا       

 .309      ا    د   آ         كأ  ف ك   ترة ز              كالذ أم    ب      دا   ابؼ     ا 
كابؼ  ك   ا    را  :(Saudi Payments Network) ال     السع د   ل   ف  ات -
         ابؼ     ت ا   ترك    ا     ة   ابؼ     ا        1990كا   أ  ئت   ـ  "SPAN" ػ

     ت    ط ا   ع        أبك ء ابؼ           ا    د      ث    ط      أ   ة ا   ؼ الآلر ك 
      ت           ـ   كر       دة       ا      ت ابؼ     إلذ ابع   ابؼ  رة    ط     ك ط    ؤ    
ا     ا   بي ا    دم         ا    ؾ إ  ار  ط   ت     آلر    ا               ع ا      

ابػ   ت          كف ر  ـ     ؼ ا           ز ا     الآلر  ا    د           ت ك   ـ بص ع
ابؼ    ـ أك ابع   ابؼ غ      أك ابع   ابؼ  رة   ط    ا         ث ته ؼ ا      ا    د           ت 
إلذ     ع ا   لاء     ا    اـ ا     ابؼ    ا   ترك        ا    ؿ إلذ ا       بص ع أ     

 ة ا   ؼ الآلر        ا      ت بع  ع ا   لاء    ا    ات ا ط     )أ   ة ا   ؼ الآلر أك   ا   أ  
 .   ط ا   ع(        ا ط       ا كراؽ ا       كز  دة       ت ابػ   ت ابؼ     

      ـ     م    اد كد ع ا   ا   كابؼ     ت ا   ل آ       بص ع  ظام   اد ال  ف  ات:  -
         ا 145ـ  2015 ات ابؼ        بؼ      ك  غ   د ابؼ       ابؼ   طين     ـ   اد  تى   ـ ا   

                                                           
 .21  ص2010  أ ظ   ال  ف  ات  ال      الع     السع د   ؤ    ا     ا   بي ا    دم   309



 

160 

 

   ط   ت بـ          ا      ء كابؼ    كا     ت ك    ت ا ط اف  ا    ين  ك ط   ت ا     ف كغ   
ا      ت ابؼ   ة  لاؿ   ـ            ين   غ إبص لر   د 16ك  غ   د ابؼ  رؼ ابؼ   ط   ع ا    ـ 

 154.6    ر ريال    ر         210.3    ف             إبص       غت بك   172.4بك   2015
   .310    ر ريال   نه    ا   ـ ا    ق 187.3    ف               غت بك  

 غ      ك   بع     ؼ    ـ   اد إلذ    ء ك  غ   ا           ـ ك   ف         ك     ط      ك 
ابؼ     ت     ءة ك               ا    ع ابؼ          ـ       ق  ط            ف    ا ق  ع    يم 
    ت     ة    غ   ا    ـ               يم ابػ   ت   دة       ك     ف          ط     ط  

        ا  ط ع ا    رم كابغ                   ـ كر ع     ل ا     اـ ا  ث  بػ   ت   اد
ا     دة    ا  ط رات ا       كابؼ  درات ا   بؼ      ابؼ      ابؼ    ة   ط    ابؼ ارد ا       ا       ك        
    دة         ـ   اد كبر  ق أ  ا    كذ ك إدرا    بن   ا   د ك  را        ء إدارة       ك   أ    

    ا   لاء         ت ا       ا   ك   إلذ    ات ا   ع ا   ترك      ث        ـ   اد   
ابؼ     ت ا        ا            ع    ـ   اد         ت إلذ  ط ر ا    اـ    ات    ـ   اد   

  ع ا   بد  ابذ   ابػ   ت ابؼ         ا  تر ت ا           لاء ا    ؾ     اء ابؼ   لات ابؼ        
 .311بو ق إ       ا   ك    ا   ا   ت كابع  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
 .62  ص2016  ال      الس  ي ال ا   والخ س ن ؤ    ا     ا   بي ا    دم   310
 .07/02/2017    ر خ ا  لاع http://www.sadad.com   اد:  ابؼ  ع ا   ترك  311

http://www.sadad.com/
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      الفص  ال الث: 
  بؿ ك             ض   بؼ      ابؼ      ا   كر     ابع ا       ا    لاؿ ك ط          ت             

ت    ة   ا       أبن     كر ا   ة    ة  ط ات   ف أكبؽ  إ لاح     ابؼ      ابؼ      إذ    
    ف ا     كا   ض ا  م         ابؼؤ   ت ابؼ       ك          بؼ ا    ا  ث ا  ط رات ك     
ا                   ت بخط ة                 ر ابؼ      ابؼ      ك       ا     ابؼ    ا   ترك   

  ا  ترك          تم     ع ك      ا    اـ ا  تر ت     إذ أ   ت ابؼؤ   ت ابؼ         ـ     ته
    ا           ت ابع ا     ا    د      ات ا      ا   ترك         ت      ا     الآلر كا  لا  ت 
    ين ابؼ  رؼ     أد  ت آ ت ا     الآلر كك     ك    ا   ع ا   ترك     ك غ ض    يم 

  بع ا   بػ   ته         تم إ   ء      بـ      ذ ك ك   ابع ا   بػ   ت ا      ابؼؤ   ت ابؼ      
ا   ترك                      ط    ط ا     كابؼ ا لات ا    ا  م          ابؼؤ   ت     

 بر  ق    ة           ظ    ئ  ا  تر ت.
       ا          ابؼؤ   ت ابؼ        بع ا   ك   ته          لاؿ        بد  ر    ين ابؼ  ة ا        

  بؼ     ا       ا    د   ك           ة             ك  ت        ا   ة  إذ أف ابؼ     ا       
ا    د    ط ت أ  ا      ة     ا المج ؿ       بز  ص   ء        ا             ط    أ      

ابؼ          ين    ت ابؼؤ   ت ابؼ        بع ا   رغ        ا  ؤكب     غ        بي         ت
ك  ت    ا  كؿ ا   ل   بؾ ؿ ا     ابؼ    ا   ترك          ا  ترك    ك    ق ا   ترك  إ  أنه  

          ا           زا ت     ط             ا      ا       ا لاز    ك لا    ا   ا ين كا       ت 
ا   ترك        ف بـطط      تر ت   المج ؿ ابؼ    كغ            ت    ت ا    ر ا     ابؼ   

  .  



 

 

 
 
 

 
 

 :ال ا  الفص  
درا      ا    ف   عض ال ؤ سات ال ص ف   

 لجزائ  ا
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  الجزائ . الفص  ال ا  : درا      ا    ف   عض ال ؤ سات ال ص ف  
 ت    : 
إد  ؿ           ا  لاـ كا    ؿ           ك     ا  تر ت                  ؼ     ؿ        

ا    ط ابؼ    إلذ ا      ا   ترك    ك     ط            ك     ا   ع كا          ا     لات 
        ط     ا  ترك    كذ ك       ف إ  ابؼ      ك   يم     ت           ث  ا    ا  م         

      د ك    ا     ق ابؼ    ا   ترك  ا  م     ف    بؾ        ا              بؾ            
ابؼ  ج ا        ابؼ    ا   ترك  ا  م          ق ابػ    ابؼ       ط                     ث     

ز     ا  ترك     كذ ك       ظ       أ   ة ك  ا ج ا  ترك    ذات   ر   ؿ    ا ترك ج بؽ  ك       ك   
 ا   ف كابؼ      .

إذ     ف بق ح ا     ق ابؼ    ا   ترك          ل        ا   اؼ ذات ا       بػ           
ء( ك       )ابؼؤ    ابؼ     (  ابؼ      ا   ترك    ك              ابػ    ابؼ      ا   ترك    )ا   لا

  ث ا          بر   ا   لاء    ر        ا     ابؼ    كا ث     ابؼ      ا   ترك    بح ث      ف 
    ا        ع ا     ق ابؼ    ا   ترك  دكف بـ كؼ أك   دد  ك  ابؼ            ؤ    ابؼ      

ء  ط     أ ث     ءة ك           ؿ ر      غ   ا          ث  ت       ابػ    أف   بي     ت ا   لا
أكا   ا  لا    ين ابؼؤ   ت ابؼ      ك  لا      ظ           ا   ئ  ابؼ                    ة  
ك ط     ابغ ؿ إذا   ت     ؤ             ك     ا ط              داد ابؼ       ك     لر       

         ث   ك       ا   ط ط ابع     ط         ته  كا ترا     ته  ا           ا        ؤ     
 ا  م به       ته  ابؼ      ا   ترك         إلذ   دة أ               ـ به ؼ بر  ق ا     .

  ابؼؤ   ت   ا ا    د          ؼ     ا ا         أبن   ا     ق ابؼ    ا   ترك          
ابؼ      ا         بع ا      ث         ا     ا ا           ف   بؼؤ   ت ابؼ      بؿ  ا  را   
كابؼ  ث       ك ا  لا   كا       ا          ك ا       المح       ك          اؿ    ك ابػ  ج       

     ابؼؤ   ت ابؼ      بؿ  ا  را  .      ابع ء ابؼ        ا        را   ابؼ  ا      بؾ 
   ا    ط ؽ     ا ا     إلذ:

)  ك ا  لا   كا       ا          ك     يم   ـ لمج     ابؼؤ   ت ابؼ      بؿ  ا  را   ال  حث ا ول:
 .ا       المح              اؿ    ك ابػ  ج ابع ا  م(

       ابؼ  ا    كبر    ا     ج.ا   اءات ابؼ         را    ال  حث ال ا  :
 
 



 

165 

 

)    الف    وال       ت      ام ل ج     ال ؤ سات ال ص ف    ح  ال را  ال  حث ا ول: 
 . (      الخ  ج الجزائ يال  ف        ال      ال ح               ال

    أداء كظ     ا       ا  ط ر ا     دم ك    ط بق    ؤدم ا  ط ع ابؼ    دكرا        بس        
   ر       ا    ف  ع ا ك  ع ابع   ة ك ط    إ         ك  ارد  ك    ل أداء               ظ  
         ا      ابؼ                    ة       ا    اـ           ا  لاـ كا    ؿ   ا  ط ع 

 ط بظ   ا  غ  ابؼ          ت كرغ  ت ا       ابؼ     إذ أ   ت ابؼؤ   ت ابؼ             بؿ
ا    ا  م أ  ـ ابؼؤ   ت ابؼ        بع ا    غ     ؽ               غ ة ك     ت ابؼ    ين     غ   

     ك ط    ا ترا     ته  ا         بد  بس          ا   ئ  ا   ترك           أ  ل.   
 ج     ال ؤ سات ال ص ف    ح  ال را  .  أة وت  ر  : ال   ب ا ول

    ت ابؼؤ   ت ابؼ      بؿ  ا  را     ة  ط رات   رد           .
 أو :   أة وت  ر     الف    وال      ال  ف  .

أ  ئ   ك ا  لا   كا       ا         إ  ر       إ  دة ابؽ     ا          ا  ك       إ  دة               
  كذ ك به ؼ 1982  رس  13ابؼؤرخ    106 -82ك ا     ابع ا  م بد        ـ ر   ا   

ابؼ  بن          ا  ط ع ا  لا   ك       كد        ت ا       ا         كابغ     كالمح         ا   ازف 
   ا          ط ع ابع  م  ك    ا ا   ر   ـ   ك ا  لا   كا       ا              ابؼؤ   ت ا  لا 

ا  ترا      ارع ا  ك   كالمج    ت ا    ك       ارع ا  ط ع ابػ ص  ا  كاك   ا  لا     إلذ       ط ع 
إلذ  1988ا     ا    م  ك  إ  ر ا  لا  ت ا     د   بر ؿ   ك ا  لا   كا       ا             ـ 

           2200     إلذ    ا  م    ر د   ر  22  ؿ   ر           بن  ذات رأس
    ر د   ر   ا  م   زع      33إلذ  2000دج       ا  ا        ع     ا        1.000.000

                      ؼ ا  ك  . 33000
كا  م     ا   لا    ا        ؾ كأ غ      14/04/1990ك          كر     ف ا     كا   ض   

   ص  أ      ك ا  لا   كا       ا        غ      ا    ؾ       بص ع ا  ظ  ف ا    لا      ـ ا 
   ـ به  ا    ؾ ا    ر   كابؼ  ث         ا     لات ا         ك    ع       ا د  ر كابؼ  بن    

 .312ا      
  :ك        ك ا  لا   كا       ا          ط ر   ثلاث   ا   ر      ك  

 لاؿ     ابؼ     ا    ا    ـ ا   ك     بر ين         ا   ؽ  :0221 -0207       -2
ابؼ       كا               ا   لد ا            ق   ث ف     ا     ت ا         ابؼ   ق ذات ا    ط 

                                                           
 .263ز  اف بؿ       ع   ق ذ     ص 312
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     ا ا    ص ا  لا      ث ا     بذ       ة   بؾ ؿ بس    ا  ط ع ا  لا   كا      ت ا غ ا  
   بؾ ؿ ا             آ    ا     د ابؼ طط ا  م ا     بز ص      ك   بس     ط   ت بؿ دة.

بد        ف ا     كا   ض تم إ غ ء بز ص ا    ؾ ا   ء ا  م      :0222 -0220       -1
  غ ة كابؼ   ط   ع   ك ا  لا   كا       ا              ع بؾ  ت               ط ع ابؼؤ   ت ا

إ   ء              المج ؿ ا  لا    كبس  ت     ا  ترة   د  ؿ           ا  لاـ الآلر إلذ ا   ك إذ 
    ت     ابؼ           :

 (   ط  ق      ت ا    رة ابػ ر    SWIFTتم  ط  ق    ـ ) :0220     -

ا      ت ابؼ          لاؿ                    أداء 313(SYBUتم ك ع    ـ ) :0227     -
     Téletraitement    الذ            ا    اـ ا  لاـ الآلر           ت ا    رة ابػ ر  

       24       بؾ ؿ     ا     دات ابؼ       كا   أ   ت    بع          كز أ ث     

   ت ابؼ              ل     ت إنه ء       إد  ؿ ا  لاـ الآلر      ا    :0222     -
 ا   ك 

   أ ا     بد  ج         ث     ط    ا       ر  :0222     -

 إد  ؿ    ـ ابؼ  بع         بع  ع ا      ت ابؼ        ك ت        :0222     -

 (. CIB  غ    ط    ا         ين ا    ؾ ) :0220     -

ابق زات      ؼ ا   ك    ا     ث   س     ت     ا  ترة   ة :7112 -7111       -3
    ة   بؾ ؿ ا   ث  رات ابؼ      تى                 ث ر ع   ك   ر   إ  ر         بس    
ا     د     ا   كض      ة ابؼؤ   ت ا     د   ا  غ ة كابؼ   ط       ر ع        ل      ا   

      ت ا     د   كا         ا          ع      ج بط        ط ع ا  لا    ك  ـ   إ  ر        
                      ا   ك كبر ين ابػ   ت  كذ ك ك ق ا  ترات ا      :

ا    ـ      ء د  ق     ط   ف ك  ة   ك ا  لا   كا       ا        كك ع بـطط  :7111     -
 بؼ    ة ابؼ     ا  ك    

 ط     ابؼ  اف المح  بي كابؼ لر         إلذ       ا   ت كبز  ف  تم إ  اث :7110     -
       اء          90إلذ  20ا   اءات ا دار   كا       ابؼ      بد   ت ا   كض بؼ ة  تراكح    

   كض ا   غلاؿ أك         بؼ  ف ا        غ ض ا  را          ـ   د  ؿ بـطط        ابغ    ت 
 ابؼؤ   ت(     ا     ت ك MEGA-PAE    ل ابغ    ت ابؼ               إلذ            )    

 ابؼ       

                                                           
 (Système bancaire universel   ط ا     ت ا         بؼ      ا      ) BADR                       ك  313
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"  ك         ـ ا      المح     ع إ  دة       ا     ج ال    الجالسدرا      كع"  :7117     -
"SYBU"        ف    ـ     "CLIENT SERVEUR ." 

 ك    س بخ   ت          بص ع ا     ت ا       بر ين    كع   :7112-7112     -
     ابؼ   ل ا    . 

بي       أ   ا  ط رات ا     ت   ك ا  لا   كا       ا          :7100 -7110       -4
 الآتي:

ا    ـ     يم     ت        ا  ترك           ا             ك           ا               إلذ  -
 ؼ ابغ    ت       ق      بغ  ب      ع    ع      ع ا  بظ     ك ا  لا   كا       بر      

 ا       

         بص ع    ؤ ت ا   لاء ابغ   ين كالمح   ين كا  غ  ته           ا   ؿ  لإ -

  اء  ابؼ  ر          ا       ا   أ   ته    ر   ابع ا        ـ   كر ك  ط    ث    بصع     ت -
 أ    ا  ك        ج ابؼ  ك  ت كا       كإر  بؽ  إلذ      ا   ر     ابع ا   ا      . 

 ثا  ا:   أة وت  ر     ال      ال ح   .

ك     لر لد  1985ا      30ابؼؤرخ    89-85   س   ك ا       المح    بد    ابؼ   ـ ر         
            ا    لاؿ    ث بق  أف   ا ا   ك   ف    ث               ين ا    ؾ ا        ا   تم

كذ ك  ط      ابغ         بس       ر ع ا  نى ا             رات  CPAا   ض ا   بي ابع ا  م 
   ل    ت بؽ  أ  اؼ بؿ دة         ط   ت ا    د   ا    ؾ ا كبس    ابؼ   ق ا         ا  لاد  ذ ك أف

ا        أ     ك       تم            ا    ؿ         ا     د ابغ     ث ا              
  ا      ت      ة     ض ابؼ   ق كا     ت CPA"           كع ا   ض ا   بي ابع ا  م 35بك "

 كبص ت برت ا     ك ا       المح   .
 1985        01م    ث   أ             ف د   ر   ا    500ك      س   ا ا   ك   أبظ ؿ   ر  

    إ  ر إ  دة            ابؼؤ   ت ا       كابؼ      ا   بز ـ ا      ت ا       المح         ك 
   ع    ك   ك   ع       ف ا    رم كا       ت ابؼ   ؿ به        ا   كض بد   ف أ   بؽ     ة 

 ر   ا كلذ     ذ                ت ابؽ ئ ت ا      المح    ك    ط  ك      ا     ك   بى ـ    
)ا      ت  ا     ت....(      بي ؿ      ت ا    رة ابػ ر     إ     إلذ      ا  ط ع ابػ ص  ك ع 

    ف د   ر   ا  م   13390      رب  2004 ط ر أ        ف        ر ع رأبظ      ث   غ   ـ 
ك      149  كك     د ك      إلذ 2010    ف د   ر   ا  م   ـ  15800الر ثم ار  ع          
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ك             ا تراب ا      156إلذ  2016   بـ  ف ا تراب ا      كار  ع   د     نه      ـ 
   .  314    ر د   ر   ا  م 36.8ك  ر رأبظ        س     ا  ترة ب 

 الجزائ .-:   أة وت  ر           الثال ا
    ف  500    أس   ؿ   ر  1998ا      15    ؤ                     ت        ابع ا         

ك            غ        رغ         %45د   ر   ا  م  بد  بن  ا   ك ا     "ا      ا     "       
         %10               كا   ك ا         SFI       10%كابؼؤ    ابؼ     ا  ك      31%

    ابؼؤ                ت ا    رة ابػ ر     ع    ف         ط  ق      ج       ابؼؤ   ت 
 .315ا       

 ك      إ   ء ك    ع  ؤ             اؿ ابع ا     بؼ ا   ا      :
 :          ا   ث   1997  ـ  -

 ا    ط : ابغ  ؿ     ر           بؼ اك   1998  ـ  -

 : إ   ء   كع          اؿ ابع ا   1999  ـ  -

 :     أكؿ ك       الر إ  ا                    رس 2000  ـ  -

   ك           اؿ ابع ا       إ  دة   اء ا       %100:   كع 2004  ـ  -

 ( DGEI: إ   ء        ا     ت ا  ك    ا    ة )2007  ـ  -

 ( DGNI  ا     ت ا       ا    ة ): إ   ء      2008  ـ  -

 : إ   ء   ك ا       كا   ث  ر كك     ا      ابػ ص 2009  ـ  -

 -          ط   –ا    رة  دار ا     ء  رك    –إ   ء أر      ا   بذ ر   )ا   ا    2010  ـ  -
   بؼ ( 

       بؾ ؿ ابؼ     كا    ين ك      ؤ             اؿ ابع ا      ا   ابؼؤ   ت ابؼ      ابؼ 
 .316ابػ   ت ابؼ      ابػ     إدارة ا   ؿ ك     ابؼ  ث    

 :   أة وت  ر     الخ  ج الجزائ .را عا
كا           ا  ز بؾ    ت  KIPCO  ك ابػ  ج ابع ا        ك    ع لمج     ا    ؿ ا               

 Kuwait Projectط ق       ا   "المج     ا         لأ   ؿ ابؼ ؿ كا    ؿ   ا   ؽ ا ك ط  

Compagne." 

                                                           
 .17/10/2017    ر خ ا  لاع  www.bdl.dzابؼ  ع ا   ترك      ك  314
        د     ا     ق ابؼ          ؼ ا   ك. 315
 .12/01/2017    ر خ ا  لاع   www.sga.dzابؼ  ع ا   ترك      ك 316

http://www.bdl.dz/
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  ك   كع      ا    ت ا       أك         ر ع 1975ك   أ   ت بؾ     ا    ؿ ا          ـ 
ا    ت    بؾ                 كا        كا  ة    ا   ا     ت ا       ابؼ          ط   ا   ؽ 

             21             50شم ؿ إ        كبس ك المج       ص   أ ث     ا ك ط ك 
  ص   أبك ء ا   لد  ته   المج             ت ا           7000ا   لد ا   بي  ك          أ ث     

   ط   ت  ابػ   ت ابؼ     كا  لاـ      بس ك         ر ع ا    ت أ       لح      ة ك غ       ة
 .317ا     كا       كا      

    ف د   ر   ا  م   زع  6500ك  ك ابػ  ج ابع ا        ك أ  بي    ث     بع ا     أبظ ؿ    ر  ػ 
 :318     لاث    ؾ    ك           ابع  ة   ا     ابؼ    ك  

  ك بذ رم   " ك  Kipco: ك     ع    بؾ     "Burgan Bank     ؼ ا    ف   ك   60% -
  ك   ا     1977            ة   كع      ة        ا   ؽ ا ك ط     س   ا ا   ك   ـ 

ا   ك دكرا    غ ا بن     ا  ط ع ابػ ص ك ط ع ا    ؿ     لاؿ           ت      ة ك          
        ك       ز ع كا   . 

    ك  ك  غ اد )ا   اؽ(  كا   ك ا رد  ا      " ابع اAGBك       ك     ك ابػ  ج ابع ا   "
 21)ا ردف( إذ أف     ج ا   ك      ة   ا     ا       أس ابؼ ؿ كا   ث  رات ابؼ                 

    ز   اؼ آلر.  120ك     كأ ث     
ك    1982:    س   ا ا   ك   ـ Tunis International Bankا   ك ا       ا  كلر   30%  -

أكؿ   ك   ص   ابػ رج أ  ئ      س  ك        بؾ              ابػ   ت ابؼ     ا  ك          ت 
ا  ك    كابؼؤ   ت ابؼ     كابغ    ت كا   اد  كبس    ا    رة ا  ك     ا      ت ابؼ      ا    ر   

(    ابػ  ج TIB   ا           ك )كا   ث  ر   ك ط   ت ا   ع            بسث        ا  س كابؼ  
    رأس ابؼ ؿ.  %88ابؼ    بح   

  كا   ك ا رد  1976:    س     ـ Jordan Kuwait Bankا   ك ا رد  ا       10% -
ا               ح   ا    ـ ابؼ    ا رد  ك     ك بذ رم         لا   بؾ               ابؼ    ت 

 (.Burgan Bankأ    ا   ك ا رد  ا                ك     ف ) 2008  م ابؼ       ك  

  إذ               2004ك     أ   ك ابػ  ج ابع ا     اك           ابؼ        ابع ا         رس 
      ا       ا لاز        ط ا     دم   ا  ط   ت ابؼ      بف    ط  د          ا       ا     د  

   ع             ر   ة             ا    د ابؼ  ك   ك       ا  لا  ت ا    ر   ك     رؤكس ا   اؿ  ين 
ا  ا   كابػ رج            ط   ابؼ   لات ابؼ               بى  ف أ   ـ ا       ا  لا    إذ 
                                                           

 .15/10/2017    ر خ ا  لاع  k.comBan-www.Agابؼ  ع ا   ترك      ك  317
 .02  ص2009ا       ا    م    ك ابػ  ج ابع ا     318

http://www.ag-bank.com/
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                     إبه د بؾ  ع    ـ  لأ   ا  لا    ا   ف كابؼ    ة             ا    ف كا
           ق     ا     ار ا        كا     دم بف  بى ق ابع  ابؼ              ت ا       

 ا     د  . 

  ج     ال ؤ سات ال ص ف    ح  ال را  .   ام وأ  اف: ال   ب ال ا  
     ابؼؤ   ت ابؼ      ا   ل إلذ بر  ق      بؾ     ابؼؤ   ت ابؼ      بؿ  ا  را    غ          

بؾ        ا   اؼ     لاؿ           ة    ـ  ا    ا  م         ط ؽ إلذ    ـ     ؤ       
 ابؼؤ   ت ابؼ      بؿ  ا  را         ل ك  ا     أ  ا   .
 أو :   ام  ج     ال ؤ سات ال ص ف    ح  ال را  .

   ـ ا    ؤد    بؾ     ابؼؤ   ت ابؼ      بؿ  ا  را  .              ا  ز ابؼ
   ام     الف    وال      ال  ف  : -1

إف   ك ا  لا   كا       ا            إلذ بر  ق أ  ا   ابؼ        بس    ا  ط ع ا  لا   كذ ك    
   بي       ص أ      ـ  لاؿ بر    بـ  ف ابؼ  ـ ا                      ا ا  ط ع ابغ  م كبه ا   

 :319  ك ا  لا   كا       ا               
      بص ع ا      ت ابؼ      كا     دات ابؼ         ا  لاؼ أ   بؽ           ا ين كا       ت  -

 ابع رم به  ا     

         ارد كا    ا  ت ا   ك       ق             ا د  ر كا   ث  ر  -

            ة   ع  ط    ابؼ    ت كابػ   ت ا       إ   ج     ت  -

  ط          ك    لا   ا        -

       ا   ؽ ابؼ      كا    ب أ ث     ذكم ابؼ   ابغ ة  ا    ر كابؼؤ   ت ا  غ ة كابؼ   ط   -

 ا     دة    ا  ط رات ا   بؼ     بؾ ؿ ا     ابؼ     -

 ك    ط  ك      ا         ا   كض بد   ف أ  ا       ة -

    بع  بص ع ا      ت ا       )  كض      ابػ    (  -

 ا        ع  ؤ   ت ا   ض ا        ا   ل  -

 بس    بـ  ف ا      ت ابؼ            رة ابػ ر     -

ط ة   ا    ر   ك ا  لا   كا       ا         داة    أدكات ا   ط ط ابؼ لر     ابؼ  ر ع ا  لا    ابؼ  -
 بـ  ف ابؼ     ت ا        

                                                           
 .267     ع    ق  صدور ال س  ق ف  ال  اع ال ص ف   ال      الف    وال      ال  ف    .ز  اف بؿ  319
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ا    ـ   بؼ    ات ابؼ     ا   كر          ت ابؼ        بؼؤ   ت ابػ    كا                 ا  ط ع  -
 ا            ء  ا    د    أ   ء ا    ف  ابغ    ف )ا      ت ا        (  ا    ر ابػ اص 

    ا  ك   ابع ا            ك      ا  ط ع ا  لا    ا  م ا          ا       ت ابؼ     ابؼ          -
 .320كا      ت ابغ    

إ     إلذ ا  كر ا      ا  م    ـ    ا   ك ك   ا       ابؼ       ام     ال      ال ح   :   -2
      المح    )بصع ا  دا ع ك    ا   كض(    ف    ك ا       المح       ـ أ  ل        أ          ق ا 

 كذ ك     لاؿ ابؼ  بن    بس   :

 ابؼ طط ت كا  ا ج ا        ا       كا  ط      -

ابؼؤ   ت كابؼ  ك ت ا        ذات ا ط  ع ا     دم ابؼ      برت    ؼ ابؽ ئ ت المح   ) ا         -
 ا     ( 

 المح     ا      ت ا   ث  ر   ابؼ     ابؼ طط  ا      در به  ابع    ت -

 ا    ص ا ط     ف كابؼ     ف     ا   كط كا    ؿ ابؼ   ؿ به    -

       ت ك     ت        ات           ر   ا  ك   أك ابع    ت المح     -

      ت ا    رة ا  ا     ابع     كالمح     -

     داته  ابؼ    .بص ع ا      ت ا      : ا   ض  ا   ؼ كابػ     ا   بؽ   لا        ؿ       -

ك        ك ا       المح         ك كدا ع بس    ا  ك   كبى ع       ف ا    رم     لذ         ت    ؾ 
ا  دا ع          ا   اض  ا      ت كابػ   ت ابؼ            بى ـ     ر   ا كلذ ابؽ ئ ت ا      كالمح     

         ته  ا     د   )ا   اد ك     ( إ     إلذ                  كض    ة ك      ا       
 .  321ابؼ        ط ع ابػ ص         كض    ة ا   

   ام           ال:  -3

 بي رس   ك          اؿ   ة    ـ                 :

      ك     ا   ع كا   اع  -

         ص     م     ب                  ت بـ     )    ب   رم     ب         ا -
 ا           ر  ( 

    يم     ت ا  ترك            -

    يم     ت   إ  ر ابؼ   لات ا  ك    )ا     د ابؼ    م  ا   ض ابؼؤ  (  -

                                                           
 .ك   ق            ؼ   ك ا  لا   كا       ا       320
 .21/10/2017    ر خ ا  لاع www.bdl.dz     ع   ك ا       المح   321
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بس    دكرة ا   غلاؿ )ا   كض ابؼ    ة      لات ا    كؽ        ت     ا     ع        ت      -
 ا     رة( 

   ا   ث  رات       ق   كض     ط  ا    بس   -

      ابػ      -

   ام     الخ  ج الجزائ :  -4

   ؤدم   ك ابػ  ج ابع ا    غ      ابؼؤ   ت ابؼ      بؾ        ابؼ  ـ                 :
 بس    ابؼؤ   ت ا  غ ة كابؼ   ط   -

 بس         ت ا   غلاؿ كا   ث  ر  -

 بس    ابؼ   ابغ ة  -

     ا   كض ا    ر   كابؼ      كا   ض   بغ  زة ابػ     -

 بس       ا      ت ابؼ             د كا       كا    رة  -

 بصع ابؼ   ات    بـ  ف ابؼ  در  -

 ثا  ا: أ  اف  ج     ال ؤ سات ال ص ف    ح  ال را  .

 أ  اف     الف    وال      ال  ف  : -0

       :       ؼ إدارة ا   ك ك   أ   ا   اؼ ابؼ ط ة    

     ع ك    ع بؾ  ت      ا   ك   ؤ                  -

 بر ين       ك  دة ابػ   ت  -

 بر ين ا  لا  ت  ع ا   لاء  -

 ابغ  ؿ     ا          ا   ؽ  -

  ط    ا     ابؼ        بر  ق أ      ر    ا  بح  . -

ا   كط  لا طلاؽ   ابؼ     ابع   ة ا              ت  ك غ   بر  ق   ك ا   اؼ   ـ ا   ك     ئ 
           ا    ح ا   ؽ ابؼ      أ  ـ ا    ؾ ابػ    المح    كا          ث   ـ ا   ك           ت 
    ة كك ع ك              ث  كأ   ة كأ                      ؿ ا      ف     ا   ك بؾ  دات  

 ارد  ا        ك      ا    ؿ دا   ك  رج ا   ك  ع إد  ؿ     لات     ا       ت    ة         
 كابؽ     ا  ا         ك    ا ق  ع المح ط ابؼ    ا     كا      ت ا   ؽ.

        ا   ك إلذ ا    ب أ ث     ا   لاء ك  ا          لح       بدط      كا  غ  ته  كابغ  ؿ 
ر    ابؼ     ت ابػ            ته   ك  ف ا   ك           ق     ا   اؼ                ا     

 بد     :
 ر ع     ابؼ ارد           ف  -
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     ع      ت ا   ك      بىص ا     لات  -

        رـ بػ     ا   ك        ر كا      ا     . -

 أ  اف     ال      ال ح   : -7
 :322   إلذ بر  ق بؾ        ا   اؼ بي   ذ   أ  ز                  ك ا       المح 

     ع ك    ع بؾ  ت      ا   ك   ؤ                  -

  ط    كبر  ث ا     ابؼ     غ   ابغ  ؿ     ابؼ       ابؼ ارد كبر  ق     ت    ة    ا ر  ح  -

    ا           ابؼ      ابػ   ت ابؼ            اـ ا  ث        ت إ    دةبر ين  -

  ق   ا   ك لا  ت ك    لات       ين ا   ك كز            ر   أ لا    أ     ك ق ابؼ   ـ  -
ابغ  ث       ق )ا     ق     لا  ت(  ك  ا ا         بر  ق ر     ك    ك       ابغ    

 ك     لا 

     ( أم ابغ  ؿ         ة    ة ا          ؿ     ا          ا   ؽ )      ابغ   ا  -
    ا       

 بر  ق   ازف ا    دم ك   م        دم ار   ع     ت ا            ق ا   ارات ابع   ة  -

       ابؼ طط ت كا  ا ج ابؼ  رة  بق ز ا   اؼ ابؼ          ك  -

     كا     ط المح  بي.ا تراـ ا   ا   ابؼط        ابؽ     كا    ؿ ابؼ   رة   بؾ ؿ ا   -

  أ  اف           ال: -3
 إلذ بر  ق بؾ        ا   اؼ بي   ذ   أبن           :          اؿ   ؼ 

 بر ين ك    ا      أ ث            ا      ف ا     ت ا لاز    -

 ا  ط    ا    رم كذ ك   د  ؿ      ت     ة      اف ا      ك  ا ا     ق  -

 ك ط    أ     ابؼ     ت ك  ا ا       ا        بر ين -

 ا      ا          بػ     ا   ك  -

 ا        ا   كض ك  ا ا      المح            . -

 أ  اف     الخ  ج الجزائ ي: -2
كا    ؿ إلذ بص ع ا  كؿ ك  ا        كع   إف ابؽ ؼ ا           ك    ابؼ  بن    بر  ق ا    ع كا    

 ك   يم     ت     ة      ابؼ       ا            ة

 ك   أ  ا   ابغ  ث  ا   بز ـ ا     د ا           يم     ت       ث  ا   ض ا    رم  -

    ف     ل أ         أ      ابؼ       -

                                                           
درا    ال  و ا ت     ال      ال ح          –دور ال س  ق ا ل   و   ف  تعز ز الع ق      ال صارف وز ائ  ا بض        322

 .137     ع    ق  ص-ال  ف
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ا     إلذ ا  غلاؿ    ا       ابغ  ث  ابؼ         المج ؿ ابؼ        يم     ت        ذات  -
   دة      .

ال   ب ال الث: الخ  ات ال ص ف   ا ل   و    ال         ط ف ال ؤ سات ال ص ف    ح  
 ال را  .
  ك   ث  ذ ك   ابؼ     ابػ   ت ابؼ         عبي   أف       ابؼؤ    ابؼ                          

ا          أداء     ابػ   ت    ث      ا داء كا     لات ابؼ             ك   ار ا           
    ا           إ  ل ا       ابؼ      ابؼ      ابؼ           لاؾ ا           ابؼ      ك      ظ     
          ع ابغ   ا          ؤ    ابؼ         ف أف ا            ؤدم إلذ      أداء ابػ   ت      

ؤ   ت ابؼ        س ا   كع ابؼ      ا          بي      بو  كا       أف ابؼ ا ع ا   ترك       
 ا   لاء كدكف    ق ابغ كد ابعغ ا    ا        ع ابؼؤ    ابؼ     .

    أف ا     ؿ ا             ا       ابؼ      بو     د  ؿ      ين   د    ط ع  كبه          
           ا المج ؿ    لا    ذ ك إف   ظ ف ا             غ    در       ابغ  ؿ       ا    

 المج ؿ ابؼ    أدل إلذ ا    ر     ت     ة.
 ال         ط ف     الف    وال      ال  ف  . ا ل   و    أو : الخ  ات ال ص ف  

   ت ا               يم ابػ   ت ا   ترك       ا  تر ت كا    ـ ا  ط BADR  در   ك        
  ا        ابؼ     ين    ا  لاع   أ   ة ا   اؼ الآلر  ك  ف أكؿ      ـ      ا   ك ا   ترك 

    أر  ته  كبف ر  ت     ت ا   ع ا                   ا   ك    د     ا     ت  إذ    ض 
 www.badr-bank.net     ا   ترك    ك ا  لا   كا       ا       بؾ             ا   ترك        

:                 

                 لاء    ص      ته     ا  تر ت  لاؿ       ال    ا ل   و  : -0
أ  ـ  ك   ا   ا     دة        ابػ    به  أف    ف        ر      ب        7/7   ك24/24

ا              ا   ك ا   ترك   ك      بي   ثم          ب ك              ر    ا       
       ابغ  ؿ     ا     ا   م كا    ؿ     ك ا   ترك      لاؿ ا            ص ابغ  ب     

 ا      ا        بؼ  ع ا   ك.
 إذ بي    م                  ا   ك ا   ترك  أف:

  ت أر  ة ابغ    ت ابػ     ك أك        أ  ـ   اء   7/7   ك24/24   ص        لاؿ  -
   ـ ابؼ    . 30   ا     ت  لاؿ 

 ا    ـ       ت بر    ا   اؿ       ب    . -
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         ابػ             غ        ابؼ كر ا                      ط ب ت     ال ق  الس ي:  -7
   ع    ابغ ط       ؼ ا      كا        أ س أف ا      ا            ك   ابؼ    ا         ك  ا

كا         ؼ ابؼؤ    ابؼ      ا     دة         ا   لاء   غ               كز ا    ا      ا 
.      

     ؿ     أم       ت أك    يم       ت     كم      ت       ال     ا ل   و  : -2
 ا   ترك .    لا        ا     BADRا              ك 

أداة       كا   ع  ك      BADR     ا  ط    ا           ين ا    ؾ    ك : CIB       اق   -2
 إ                ين      ا   لاء بؽ ا   ف  ط    ا  ط        ف               ين كبن :

 ا    ر ا          ف ا   ع       ق ا  ط    ا        -

 ط   . ا   اد ابغ   ين     -

 إذ          ا  ط    بغ            ـ بد     :

      ابؼ تر  ت    ا   ع كابػ   ت    بـ  ف المحلات ا    ر    كد ع   ا   ابؼط    كا    دؽ  -
  BADRابؼ تر ين          ك 

   كا   ا  ت الآ    BADRا     ت ا          ك  ا    ـ       ت          -

            ا   ت كابع    ك              كا           ابؼ   ق ا            ف     أف ا  ط    ا
  %80ا         ا     ا    م ابؼ   ص        ا      ين ا      كا   ك  أم بي        

     ا ا         بي            ا            ة   ات    ط أف    ف ابؼ ة  ين       ا     
   ين  تى     ا  ط       ابغ  ب ابػ ص                ابؼ             ا     ا   ل   ا كلذ ك 

 ابع ا    تى        ابغ  ب دا    كإ     ض ابغ  ب   غ ق        ابؼؤ    ابؼ     .

:   ث أ  ح   ك ا  لا   ا       ا          لا       ا  ط    BADR TAWFIR        اق  -0
    ت ا     كا   ع   أم ك ت  تى   أ  ـ نه    ا    ع كا  ط  كابؼ     ت  إذ                ـ   

ا  ط         ف كا      ك     ته         كآ         أف ابؼ  غ ابؼ   ب    ف     كد 
 .323دج       لا   أ  ـ ك  ة  لا      بؿ دة     ين 5.000.000

ا  ـ          ك ا  لا   7ا  ـ/7   ك24   /24     ك    ط     : CBR        اق  -2
كا       ا          لا              ف كابؼ               ك            م   ص          بي       أداء 

ك     بغ   لا    اـ بؼ ة    ين ثم بذ د آ         ؼ ابؼؤ                 أ  ف       ا      ؿ
   ابؼ     .
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 ال         ط ف     ال      ال ح   . ا ل   و    ا: الخ  ات ال ص ف  ثا  
ا    اـ ا                يم     ابؼؤ   ت ابؼ      ا   ل إلذ       ك ا       المح     غ          

ابؼ              ابؼ       غ   بر  ق    ة            ر    ع          ا    ا  م د          ابػ   ت
 ا      :

أ  ق   ك ا       المح                     ا    ث      ك ا             ال    ا ل   و  :  -1
المح    ا   ترك  ا  م بي   ز                   ته  ابؼ         ا  تر ت    ث بي   ز       ك 

أ  ـ  كإ  اء  7/7   ك24/24          ته ا       المح       أ   ص      ين ك  د ين         أر 
بر  لات كا  لاع       ف ا      ت       ل      إذ           ابػ        ا  ا ط 

ebanking.bdl.dz        دج  ك    ا بل اط       ابػ    به       400      د ع ا تراؾ    م
ؤ    ابؼ           بؾ    ت    ابػ  رات ابؼ ترؾ أف  ث ت              ك                ؼ ابؼ

    ترؾ  ك    ا     ء      ئ     ا                  ب      ف     ا    ؿ إلذ ابػ    ا   ترك    
 ط   ابؼؤ    ابؼ                   ا   ترك    بر    "       ا   ترك " ا  م بو  ظ           

    ك  .    ف    ين ا           أ 
        ـ   ك ا       المح        ت ا  ط   ت ابؼ      كابؼ  ث    :   ات ال  اقات ال ص ف  :  -2
إذ بس                        ت ا   اء كابػ   ت     لاؿ نه    ت ا   ع  :CIB  اق   -

 ت ا        ( ابؼ        ل ا    ر ابؼ             بس        ا    ـ      TPEا   ترك    )
(  ك     ا       ا  ط    ا       أنه       ا      ؿ       DABابؼ ز  ت الآ     لأكراؽ ا       )
           أنه       أ     ك      أ ث . 24/24أ  ـ ك  7/7    اء      ت ا     كا   ع 

  ا      ك       ر     ح               ا  ط    إلذ أم ز  ف       ب          اق  ف زا ال ول  : -
 5000د       ك ا       المح    بد نى أنه           أ  س         ب ا    ف  ك    أ  س إ  اع    غ 

كرك           ق ا  ط        ف       ابؼ   لات ا   درة        ا    ف                   ا       أ
 رك   ا    ع. ك أ 1000      كز ابغ  ا            ت 

ـ   ك ا       المح        ت أ  ل     ك ا   ترك   ا     ا   ترك            إلذ     ابػ   ت   
    ـ ا     ض ا   ترك  ا  م          بر  ق    ين ر    ين كبن :

 أ  ـ     أ     05    ص   ة بر    ا     ا       )ا     ت كا       ت( إلذ  -

   ابؼ     ت   بع   . لا  -

 كبي   ا   ؿ ا      ؼ    ك إلذ       ا    ـ ابؼ    ابع ا  م إلذ     ل   ط   ت ابؼ      ابؼ     .  
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 .          الال         ط ف  ا ل   و    الخ  ات ال ص ف  ثال ا: 
أك     ا أ  ادا      ين            اؿ بؾ        ابػ   ت بع  ع أ  اع ا   لاء   اء  ك    ـ        

بو  م          ر       www.sga.dz ؤ   ت إذ                اؿ     د    ع ا  ترك  
ك  ة     ت       بؽ   ا      ا           ض    أ  اع ابػ   ت ا              كا   ترك    ابؼ     

       ؼ          اؿ

 :324ابؼ          ؼ          اؿ بق ك    ابؼ      ا   تر ك    ين ابػ   ت 

بي  ك ا    ؿ إلذ     ابػ        :SG@Netال    ا ل   و   أو  ا تع ف  خ      -1
ا  تر ت             ث    ـ   د        ابػ   ت ابؼ      ا                   اؿ ابع ا   دكف 

    كء  ع أداء بص ع أ  اع ا      ت ابؼ      ابغ     لا    ؿ إ       ث بي  ك إدارة       ك   
    كا  ة أك   ة      ت     )   ص ابغ    ت       ة كبر      ف ابغ    ت  إ  اء       بر

 بر   (.

 ك          ابػ    بد     : 
 ا  ـ( 7/7    24/24ا    ؿ ا   رم إلذ ابغ    ت )  الفعال  : -

 ا      ـ به     ـ ا             ا      ابؼ   لات  ا  ان والس   : -

 ابؼ    ـ كا    كد      بو  ك     ا      ؿ  ال ساط : -

 ا    د ا   ت كابع    لا    ؿ إلذ ا      . الس   : -

بق    ة  SG@Net    ا    ؿ     ك ا   ترك      لاؿ ا  ا ط ابؼ   د     ا      ا        
   ة            ابػ    ابؼط      ثلا ا    ؿ    ص ابغ  ب.    ت كبي   ا     ؿ إلذ أم كا

 إذ          ابػ        لاء بد     :
   ص أر  ة ابغ    ت ) ا    ق    ابغ  ب  ابغ  ب ابع رم     ب ا     ...(  -

   ص ا  دا ع  -

   ـ  30بحث كبر    أر  ة ابغ    ت بؼ ة  -

   بد       ا     لات ا            بر    ابغ    ت إلذ    ب ابؼ        -

     ا     ت  -

      ا       ا    ر    -

  أ   ت       SG@Netك    ف أ      ر    ا     لاؿ ابؼ      ابػ     ك        ع 
(  ك    ا       كا  ة     SSL 128 BITS   اؿ ابع ا                 )           ابؼ ا ع 
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تى الآف       ؿ إلذ ابؼ     ت ابؼ      ا          ك إد  ؿ ر   ابغ  ب ابق  ا      ت ابؼ        
 ك     ابؼ كر ابػ     ك ك       ؤك    ابغ  ظ               ا    را           ـ ك   . 

 :CIB     ال  اق  ال        -7
     كد ع     ـ          اؿ ابع ا      لا       ت ا  ط   ت ابؼ         ا   أ    ا ط ؽ
      بؿ    ا       ت      بي          اء        كف دكف   ؼ       ذ ا   اؿ  ابؼ       ا   اؿ

       ا    ؿ  آ    ك     ا      .
   ذا   ت          ا  ط    ا          ك    ط ع أف:

      ل ابؼ     ك   ( ابؼث ت   TPE   ط ابؼ تر  ت كابػ   ت     بؿط ت ا   ع ا   ترك  ) -
تم  2008         ـ CIBابع  ز ا  م          لات آ    ك      ك              بغ      ط   ت 

      ؼ   ك          اؿ      ر ا          ف ا   ع     لاؿ ا  ط    ا        TPE ث  ت 

(    لا       ابؼ     ت إ  اء ا        بص ع آ ت ا   ز ع ا   ترك    )أ   ة ا   اؼ الآلر -
 ا   ترك        ين ابؼؤ   ت ابؼ     .

ك    ين ا  ط   ت ابؼ          ؼ          اؿ بق  ا  ط    ا  لا      كا                
ا      ؿ  ر   ا   ت  ك       را ا      ا                  اء      ت ا      لاؿ 

  بق  ا  ط    ابؼ      ا       ذات   ف   لر   ث          رة    ة أ  ـ     7/7     ك 24/24
    ا   ع ك    أ  ف    بـ  ف المحلات ا    ر    ع      إ  اء ابؼ   لات  ك   ؾ  ط    ا    س 
ا             ا   اؿ          بص ع أ   ة ا   اؼ الآلر   بص ع أبك ء ا     ك            إذ 

    م ك  كرم  لا     ؿ        ة       ابؼ    ـ   ط  ا             د   ق بي       بؽ  ر 
   ز   اؼ إلر    ـ     200ا   اؿ       ازف   ف ا        ابغ  ب  ا      إذ بق  أ ث     

 ( ك     ة   بص ع أبك ء ا    .LOGO SATIM  ؼ ابؼؤ    )

 ت    ر ر  ؾ       أك      .: برservice qualité      الج دة  -3
       ل          اؿ رغ        ة     ب   لا    ك     بؽ  أ    ابػ   ت ابؼ      ك ع ذ ك 

   .بي   أف           ت     غ   ابغ    ت أك ا     دة    ابػ   ت ا   برت    ؼ ا   لاء
  إذ بي   ر ع ا  غ بؽ  إلذ ر  س ك             ق     ابغ    ا       ابػ    به     المح ر ا كؿ بؽ 

ابؽ  ف  ا    س  ا        كإذا لد   ا   ا     ا      أك ابغ  ابؼ  ـ بؽ       ؼ ك       بي   ا    ؿ 
            كم ا   لاء بع دة ابػ       ا ا             ـ ا        ابػ    أك أم      ت 

     به  ا    ر ا      المح دة   غ  ف  48أف         لاـ ر         غ  ف    أداء ابػ    ك   
15 .     
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           ال     ا ل   و  : -4
 ترك   لا   لاـ      ك   بع    إذا   ف        أم ا     رات أك            ا    اـ ا     ا  

 .ك       ا  د             اؿ    ا     ا   ترك 
 الخ  ج.ال         ط ف      ا ل   و    الخ  ات ال ص ف  را عا: 

agwww.-       ك ابػ  ج ابع ا   ا         ابػ   ت ابؼ      ا   ترك             ا   ترك  

bank.com       325إذ بق            ا        ابػ   ت ا: 

ك           ابػ   ت ابؼ         ا  تر ت    ـ : (E-banking ف  ا ل   و   )     ال  -2
 به  بـ  ف ا   لاء إذ      بؽ        :

 ا  ـ ك     ر ا  م    ء 7/7   ك24/24 ت     لاؿ    ز ا         ا    ـ    ع ابغ    -

      ت ا    كر    ا  تر ت  -

   ع    ا   ك ابؼ               ر     ا       أك ا     أك ا  -

 ا  لاع     ا      ت  -

 ا       إف   ف ا            أك دا     -

ك     ـ به   ابػ       ـ ا      ابؼ       ط   ا  تراؾ ابػ ص                  ث  ط       إد  ؿ 
ا    ء ا            كبد  دAGBا   ا       ا     ا   م        ا ترا     ابؼ  ع ابػط  ابػ ص ب 

      ا  تراؾ         ا          ل ك     ا   ع كاف   ف   غ    إ غ ء ا  تراؾ        أ ط ر 
 ا   ك.

     ات     ا      : -1
      د    ة بي    : AGB onlineكذ ك     لاؿ      

                  ا  تر ت  -

     ا       ا بص     بغ       -

  PDFؼ                بر         -

    ات     ال اتف:  -0

          ابػ   ت ا         ر   ؾ كبر   ت       ك    ابؽ  ف  -

 ا     ع إلذ ا       ا      . -
ابػ            رة دكر         ق ا       ا    ة ا  لاع     ا       :SMS   ات      -4

  ت ا   لاء.كابؼ     ت    ابؼ   لات ا   بذ م         
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  ث     إر  ؿ أ       ابغ  ب       ق ا    س  ك    بؼ      ا   ك     ات     الفا س: -5
 ا   ترك  أف        ا        ابغ  ت ا      :

-              E-Banking   بغ  ظ               ا              غ     كبذ   ا     بؽ  
   ين  ك  به ز ابغ  ظ          ا            كإ          ا            ؼ أ   ص    غ  ابؼ

 ا  ط ر ا   بص     ذ ك 

إذا ظ   أم     بى       لا   أف    ف أم   ص       غ     ص       ؼ           -
 ا    ابػ          ف ابؼ  ص    به   غ     را      ا    

         بص   ك    ابؼ     ت ا          ك   ا به             ا   ك ا   ترك  أف     ق  -
 إلذ غ              ا             ز ا   ك ا   ترك  برت   ؤك     ا       

      ابؼؤ    ابؼ          ت ا  ط   ت ا   ترك    كابؼ  ث    :    ات ال  اقات ا ل   و   : -6

      ت ا   اء   ابػ رج     لاؿ بؿط  ا   ع ك    ط           كآ       اق  ف زا   ت   م: -
ا   ترك    ا  تر ت  أك     لاؿ ا     ا    م     أ   ة ا   اؼ الآلر "   ا"   ا   رات ابػ س  

 اكرك. 10000ك    ط                 بي ك    ب         ا       ع    أدنى              

 5000        بغ  بؼ ة    ين  ا     ا        ط         ط      اق   ا     ارد ال     : -
دك ر أ       كبي       ابغ  ب        ر ك    ك ر ا       ك    ط          كا   ع         

 ا        ابػ رج.

   ك         كد ع آ         ك    ة   بص ع ا       ":Sahla  اق  ال ف  ال       ا    " -
  ت  كبي   ا     ؿ ا      دكف بر    ا   ف.كبص ع ا ك 

7-      Self Banking:   ك           ابػ   ت ابؼ             ا   اؿ  إ  اع ا    ؾ
ا   اع ا    م  بر  لات       ب إلذ آ    ا  لاع     ك     ابغ    ت  ابغ  ؿ     ا    ؼ 

   كا            أنه  بز    ا   ت كابع         ابػ    ا           ا  ط   ت ابؼ       ك   بف  اته  ابؼ ك 
     .24/24ك أ  ـ 7/7

 ال  حث ال ا  : الإ  اءات ال   ج   ل  را   ال   ا    وتح    ال  ائج.

  ط ؽ     لاؿ   ا ابؼ  ث    را   ابؼ  ا    به ؼ ا    ؼ     أبن   ا     ق ا   ترك    بر  ق ابؼ  ة 
ؤ   ت ابؼ        بع ا    ك       ذ ك ار        كرة إ  اء       ا     ء بؼ ظ   ا            

  ك ابػ  ج ابع ا     -  ك ا       المح    –   ك ا  لا   كا       ا      ابؼؤ   ت ابؼ      بؿ  ا  را   )
 بر   ا ابؼ     ت ابع       بع ا   ا      .              اؿ ابع ا  ( –
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  ب ا ول:    ج   ال را   ال   ا   .ال  
 أو : تح     ج    ال را   و     ا.

 تح     ج    ال را  : -0
   ك ا  لا   كا       ا            بؾ  ع ا  را      ابؼ ظ ين ا     ين   بؼ     ت ابع             

ا   ا         ا ك   ك ع ا    ر              اؿ    ك ابػ  ج          ل ك    ابع    ك ا       المح   
        ابؼؤ   ت ابؼ          ات     ف ا  را         بؼؤ   ت               ك     ك     لر 
   ف أ ث     ا     تى              ع كنه   ا ث       ف ا     ج ابؼ     إ     أ ث  د     ا    

             ا  ز ابؼؤ   ت ا         بع ا   كا      ت     ك       أ  ل   ف     ابؼؤ   ت ابؼ 
             بؾ ؿ ا    د أك     ا     ابؼ    ا   ترك      لاؿ     ق      ته  ا  ترك    كا تر   
 ؤ ء ابؼ ظ ين  نه  أ ث  درا   بد ل ا    اـ  ؤ   ته  ابؼ            ق ا   ترك  ك  ل بر      

            ر     بؼؤ   ت ابؼ      ابؼ     .    بؼ  ة

  ج       ال را  :  -7

ا    رة    ا                             40     ؿ               ا ا     تم   ز ع 
ا    رة  ك       تم    ئ      ا     رات  160   ؤ   ت ابؼ      بؿ  ا  را           بؾ      

  %100تم ا تر              ك     بغ          كابؼ  بع  ا         أم             ؼ ابؼ ظ ين
 كابع كؿ ا تي      ذ ك:

 (:           ال را  .12-10الج ول رق  )

 الصالح  ال س  ع ة ال س   ع  ال  ز   ط  ع  ا    ارات

 160 00 160 260 ال ج  ع

  %200  %0  %200  %200 ال س   ال ئ   

 ال ص ر:    إ  اد ال ا   .   
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                                                                       ذج ال را  :  -2

 
 
 

 إ  اد ا    ث .ال ص ر: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ثا  ا: أ ال ب     ال  ا ات.
  صادر الحص ل   ى ال ع   ات. -0

  اؼ ا  را   ا         ة    در    ث          : غ   ابغ  ؿ          ت ك      ت      ق أ 

تم ا    د     ا     ا    م    ا  را    كا    ت     ا     كا       ال صادر ال ا    :  -
 ابع      كالمجلات ا                إلذ ابؼ     ت ا       ابؼ      بد   ع ا  را   كابؼ ا ع ا   ترك   .

 ق   بع    ابؼ  ا     را      ث ا            ط    ا         داة ر      ك    ال صادر ا ول  : -
بع ع ا      ت ا   بز ـ أ  اؼ ا  را    ك      تم بر        ا      ت المج        غ ض ا  را   

 ك   يم ا     ج ا          إ    .

 ال   ـ   الــ ا ـ   ـ ـ ال   ــ   ال س

 ال ـس  ـق ال صـ ف  ا ل  ـ و  :

 ابؼ  ج ابؼ    ا   ترك .-
 ا      ابؼ    ا   ترك .-

 ا ترك ج ابؼ    ا   ترك .-

 ا   ز ع ابؼ    ا   ترك .-

 ا      ا    م.-

 ا     لات ابؼ د  .-

     ت    يم ابػ    ابؼ      -
 ا   ترك   .

   ت ابؼ      ا   ترك   .ا   ابؼ    -

 ابػ      ابؼ      ا   ترك   .-

 د   ا دارة ا     .-

 

 
 

 

 ال  ـزة ال  ـافس  .

 الع ا   ال    غ اف   وال خص  :

 ابع س  ا     ابؼ   ل ا           ة ا       بؼؤ    ابؼ     .



 

183 

 

    ا    ث ا        ك   ا داة ا  ث       ا      ف أ ث  أدكات بصع ا      ت ا    ا  ا    ا  : -
 لا    ك            ق أ  اؼ  ث      ا  را      ك تم ا     د         ا داة بع ع ابؼ     ت     
 لاؿ                ا  ئ          د       ض ا     كالمجلات ا       كا  را  ت ا       ا   بؽ  

 ف ا      ف     لا   أ  اء         لر: لا   بد   ع ا  را   ك     

بو  م           ت          بػ   ص ا  بيغ ا    كا           ظ ين ابؼ ث ين       الجزء ا ول: 
  ا  را   )ابع س  ا     ابؼ   ل ا                 إلذ   ة ا       بؼؤ    ابؼ     (.

كؿ بو  م        ات          ل ا    د أك     ا     ق      ف    بؿ ر    المح ر ا الجزء ال ا  : 
   رة    س       ابؼ  ج ا         25ا   ترك    ابغ   ابؼ       غ         كذ ك     لاؿ 

 ابؼ    ا   ترك   ك   كز ت     ا    رات      لر:

   ة   ز    12              ت :     لاؿ أر (4P’s      ابؼ  ج ا        ابؼ    ا   ترك  ) -
    تي:

  ابؼ  ج ابؼ    ا   ترك : ا  م               لاؿ أر ع    رات      

  ا      ابؼ    ا   ترك : ا  م               لاؿ  لاث    رات      

  ا ترك ج ابؼ    ا   ترك : ا  م               لاؿ  لاث    رات      

 ابؼ    ا   ترك : ا  م               لاؿ    ر ين       ا   ز ع 

   ات  06    لاؿ  لا             ت  (:3p’s      ابؼ  ج ا        ابؼ    ا   ترك  ) -
   ز      تي:

  ا      ا    م: ا  م               لاؿ    ر ين 

  ا     لات ابؼ د  : ا                  لاؿ    ر ين 

 يم ابػ    ابؼ      ا   ترك   : ا                  لاؿ    ر ين.      ت    

   ات  06    لاؿ  لاث           ت (: spc      ابؼ  ج ا        ابؼ    ا   ترك  ) -
   ز      تي: 

  ا   ابؼ     ت ابؼ      ا   ترك   : ا  م               لاؿ    ر ين 

   ترك   : ا  م               لاؿ    ر ين ابػ      ابؼ      ا  

  .د   ا دارة ا     : ا  م               لاؿ    ر ين 

أ   المح ر ا ث        ق       ات ا           ؤ  ات بر  ق ابؼ  ة ا            غ     ع  كذ ك     لاؿ 
         رات. 

  بع    ط  ت ك     ت ا  را    تم ا     د    ا   بر    ك ا دوات الإ صائ   ال س خ   :   -7
     ا       ا        ا      :
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  18ا   ار ( SPSS) ا     ج ا       -

ا   ز ع ا    ارم  ا     ابؼئ     ابؼ   ط ت ابغ       ا بك ا  ت ابؼ   ر   )ا    ء ا      ك     س  -
 ا      ابؼ     ( 

   س      ابؼ غ ات ابؼ          ابؼ غ  ا    ع بر    ا بك ار ا    ط  كذ ك    -

 بر    ا بك ار ابؼ   د   را   ا   بؾ     ابؼ غ ات   آف كا  . -

در   ابؼ ا    كا   تم بر      ك    بؼ    س     رت ابػ        ا   ا             ة     ا      -
 ا   لر:

 اس ل  ارت الخ ا  .(:      در ات ال  اف   ل   12-17الج ول رق )

 غ     افق    ة غ     افق  حا     افق   افق    ة

12 11 10 10 10 

    إ  اد ا    ث .ال ص ر: 
( ك         ؿ ا  ترة     0.80( أم   الر )5/4    أف   ؿ ا  ترة ابؼ             ج      )

      ت.  4      ت             5  4  3  2  1أ  س أف ا ر  ـ 
 (:       جا ت ا تجا ات  سب ل  ارت الخ ا  .12-12الج ول رق )

 ال ر   ا تجا ات ال    ط ال   ح

  ع ف    ا غ    ا ق    ة 02380إلذ  02300   

  ع ف  غ    ا ق 01360إلذ  02382   

        بؿ    03340إلذ  01362   

   تفع    ا ق 04310إلذ  03342   

   تفع    ا   ا ق    ة 05.00إلذ  04312   

    إ  اد ا    ث . ال ص ر:
 ث ات أداة ال را  :  -2

     ق       ت أداة ا  را             ا    اـ          د   ا    ؽ ا  ا        لاؿ    ب 
 لا          (    ث    ت     أ    بع  ع   غ ات ا  را  Cronbach Alpha      أ      ك   خ )

  ك    ا  غ       ـ ك  د   ا          بخ  ص ا     ابؼ      أ              %60         أ  
        ك          ث      ا    ث. 0.60ا       ا  ط                أ    ا   أك    كم 
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 (.(:       عا   ث ات ا تساق ال ا      عاد ا    ا   )   اس ألفا   و  اخ12-12الج ول رق )
  عا   ال  ات   د الف  ات ال     ات

 0389 04 ابؼ  ج ابؼ    ا   ترك 

 0395 03 ا      ابؼ    ا   ترك 

 03894 03 ا ترك ج ابؼ    ا   ترك 

 0388 01 ا   ز ع ابؼ    ا   ترك 

 03748 01 ا      ا    م

 03913 01 ا     لات ابؼ د  

 03914 01 بؼ      ا   ترك        ت    يم ابػ    ا

 03945 01 ا   ابؼ     ت ابؼ      ا   ترك   

 03929 01 ابػ      ابؼ      ا   ترك   

 03947 01 د   ا دارة ا     

 03945 14       ابؼ  ج ا        ابؼ    ا   ترك 

 03971 09   ا   بر  ق ابؼ  ة ا        

 03966 33 ا           

 .spss   إ  اد ا    ث         د         ج ا       ا            ج  ال ص ر:

 ال   ب ال ا  : ال  ف الإ صائ  لع    ال را   وفق الخصائص والس ات ال خص  .

    ـ     ا ابع ء    ف ا      ت ا   تم ابغ  ؿ          ا      ف  كذ ك     لاؿ    ب 
بؼئ        ارات ابؼ غ ات ا  بيغ ا       ع ا     ـ         ف      ؤ       ابؼؤ   ت ا     ا

 ابؼ      بؿ  ا  را      تي:
 (:      ت ز   الع     سب الج س.12-10الج ول رق )

                BADR BDL SGA AGB 

 % ا    ار % ا    ار % ا    ار % ا    ار ا  ئ 

 85 34 6735 17 6735 17 80 31 ذ ػ 

 25 6 3135 23 3135 23 10 8 أ ث 

 200 40 200 40 200 40 200 40 المج  ع

 .spss   إ  اد ا    ث         د         ج ا       ا            ج  ال ص ر:
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 (:      ت ز        ال را    سب الج س .12-10ال    رق )

         
 .spss      د         ج ا       ا            ج    إ  اد ا    ث    ال ص ر:

( أف               أ  اد      ا  را   04-01( كا     ر  )04-05 لا ظ     لاؿ ابع كؿ ر  )
      ابؼؤ   ت ابؼ      بؿ  ا  را   ذ  ر   ث      :

  ال س   لـ BADR د ا   ث             ين   غ   %80  د أم        32:   غ   د ا    ر 
 .%20أ  اد أم       دؿ       8ا  را   

        ال س   ل BDL د أم           27:   غ   د ا    ر           و          ال  
   دا. 13ك             %32.5   ين   غت      ا   ث              67.5%

 : ين   غ   د %85  دا بد     دؿ  34      غ   د ا    ر   ال س   ل    الخ  ج الجزائ     
 .%15أ  اد بد         6ا   ث        ا  را   

 (:      ت ز        ال را    سب الس .12-12الج ول رق )

 BADR BDL SGA AGB 

  ار ا  ئ 
ا  

 

%
  ار 

ا  
 

%
  ار 

ا  
 

%
  ار 

ا  
 

%
 

 2735 7 35 24 10 8 735 03 30ا      

30- 40 18 70 16 65 13 5735 15 6135 
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42- 50 07 2735 05 2135 1 5 5 2135 

 735 3 135 2 135 02 5 01 50ا      

 200 40 200 40 200 40 200 40 المج  ع

 .spss   إ  اد ا    ث         د         ج ا       ا            ج  ال ص ر:
 الس . (:      ت ز        ال را    سب12-17ال    رق )

                    

  
 .spss   إ  اد ا    ث         د         ج ا       ا            ج  ال ص ر:

( بق  أف غ      أ  اد      ا  را   بف      ا 04-02( كا     ر  )04-06    لاؿ ابع كؿ ر  )
   (  40    إلذ  30    تراكح )   ا  ئ  ا  ث    ظ      ابؼؤ   ت ابؼ      بؿ  ا  را      ا  ئ  ا

   ث       ا  :
 ال س   لـ  BADR   (   40    إلذ 30:   غ   د ابؼ ظ ين ا      تراكح أ   ر  )   د   28  

 41    ظ ين ا      تراكح أ   ر   )     %17,5     ين    ت ا      ابؼ ا    %70أم          
 %5        ين                30  ا       أ   ر         ئ %7,5   (  ك      50    إلذ 

      50   ئ  ا       ا       
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 ال س   لـ  BDL      40    إلذ 30   ابؼ ظ ين ابؼ   ين    ئ  ا       )    %65:    ت 
   ئ   %12,5             ت       30   ئ  ا       ا        %20   (     ين            

   %2,5            كز         50   (  أ      ابؼ ظ ين ا       50إلذ  41      )   ا 
      ابؼؤ    ابؼ      

 :إلذ  30   ت أ             ظ ين ا      تراكح أ   ر   )     ال س   لس         ال    
    كابؼ  رة  30          ك   ت ا      ابؼ ا       ئ  ا       ا  %57,5   ( كا     رت ب40
أ       %5   ( 50    إلذ  41     ين لد     كز      ا  ئ  ا           ظ ين )   %35ب

   %2,5    به   ابؼؤ    ابؼ              كز         50ابؼ ظ ين ا       

  ث    ت    (    40    إلذ  30اغ     ظ       ا  ئ  ا       )    : ال س   ل    الخ  ج
   %17,5    كابؼ  رة ب 30              ابؼ ظ ين ا         أ   ر      %62,5       ب

   (  أ   ا  ئ   50    إلذ  41    ظ ين ا      تراكح أ   ر   )    %12,5 ين            
  %7,5       رت              ابؼؤ    ابؼ      ب 50ا       ا       

 40    إلذ  30ف اغ   ابؼ ظ ين   بؼؤ   ت ابؼ      بؿ  ا  را    تراكح أ   ر      إذف       أ
    ك  ا        ف     ابؼؤ   ت           ا  ئ  ا          أداء     ته   30     أك        

  ءات أ ث     غ    بؼ  بؽ     أ   ر     ة           ط      كا     دة      كا  غلاؿ   ات ك 
    ا  ئ             ق        لمج ؿ ا           ك   نه  أ ث  ا           كرات ا         كا   ر     

 بد نى آ   أنه  ا  ئ  ا   درة     ا    ج كا    .     ابؼؤ   ت ابؼ      بؼ ظ    ا          
     .(:      ت ز        ال را    سب ال س  ى ال ع12-12الج ول رق )

 BADR BDL SGA AGB 

 % ا    ار % ا    ار % ا    ار % ا    ار ا  ئ 

 70 18 8135 33 80 31 7135 19      س

 25 06 20 04 2135 05 25 06 درا  ت     

 25 06 735 03 735 03 2135 05 أ  ل

 200 40 200 40 200 40 200 40 المج  ع

 .spss    ج ا       ا            ج     إ  اد ا    ث         د     ال ص ر:
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 (:      ت ز        ال را    سب ال س  ى ال ع    .12-12ال    رق  )
   

 
 .spss   إ  اد ا    ث         د         ج ا       ا            ج  ال ص ر:

     ا غ        أ  اد (  لا ظ أف ابؼ   ل ا   04-03( كا     ر   )04-07   ابع كؿ ر   )
     ا  را          ل ا      س             ة  ئ  ابغ   ين         ل درا  ت               ئ  
ابغ   ين     درا  ت أ  ل كابؼ   د به      س دك    درا  ت  ط      ...       ئ     ك      ف 

     لر ك  ا  ط     ابغ ؿ بؼ    ط    ا     اغ   ابؼ ظ ين       ابؼؤ   ت ابؼ      ذك     ل     
ابؼ    ا   ترك           ك  رة     ا        ا          ت ابغ  ث      ث       ا     ا       

         ل        ك      ؤ       ابؼؤ   ت ابؼ      بؿ  ا  را  .
 ال س   لـ BADR  :           72,5%  س     ين   غت ا           ين        دة  

  %12,5ك     ابؼ    ين     درا  ت أ  ل   رت ب %15    درا  ت           ابؼ    ين 

 ال س   لـ  BDL      ابؼ ظ ين ابؼ    ين        دة ا      س    ين  %80:    ت   
 %7,5         ت           ابؼ    ين     درا  ت          اد ا  12,5%           

        ين     درا  ت أ  ل 

 :اغ     ظ         ين        دة ا      س   ث    ت          ال س   لس         ال
     ين       %10              ابؼ ظ ين ابؼ    ين     درا  ت      كابؼ  رة ب%82,5ب

     ظ ين ابؼ    ين     درا  ت أ  ل  7,5%     
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 أ             ظ ين ابؼ    ين        دة ا      س  الجزائ :  ال س   ل    الخ  ج      
                      ك          ابؼ ظ ين ابؼ    ين     درا  ت      %70كابؼ  رة ب

    %15كدرا  ت أ  ل كابؼ  رة ب 

 (:      ت ز        ال را    سب   ة الع    ال ؤ س  ال ص ف  .12-10الج ول رق )

 BADR BDL SGA AGB 

  ار ا  ئ 
ا  

 

%
  ار 

ا  
 

%
  ار 

ا  
 

%
  ار 

ا  
 

%
 

 5ا      
    ات

05 2135 22 1735 29 4735 20 15 

05- 20 18 70 13 5735 28 45 14 60 

22-25 05 2135 05 2135 03 735 05 2135 

 25أ ث     
    

01 05 02 135 0 0 02 135 

 200 40 200 40 200 40 200 40 المج  ع

 .spss   إ  اد ا    ث         د         ج ا       ا            ج  ال ص ر:
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 (:      ت ز   الع     سب   ة الع    ال ؤ س  ال ص ف  . 12-12ال    رق  )
      

 
 .spss   إ  اد ا    ث         د         ج ا       ا            ج  ال ص ر:

(  لا ظ أف أ         بؼ ة     ابؼ ظ ين 04-04( كا     ر   )04-08)   ابع كؿ ر   
   ات(        ا      ابؼ ا     10إلذ  05  بؼؤ   ت ابؼ      بؿ  ا  را      ت    ترة ابؼ   ة    ) 

إلذ  11ابػ        ترة ا       بط      ات     تي   ابؼ     ا ث  ث  ا      ابػ        ترة ابؼ   ة    )
       ا  15   (           ت أدنى      بؼ ة     ابؼ ظ ين به   ابؼؤ   ت    ترة ا  ث      15

         ا    د ابؼؤ   ت ابؼ      بؿ  ا  را        ئ  ا    ب ذات ابؼ   ل ا        ا   لر كابؼ     
بص ع   ا   ا       ك          ته      ا    اـ ا           ابؼ ط رة  ك   ك    رته      ا        ع

ا    ا  م         ك ء      ؤ   ت ابؼ         ك    ت أ         بؼ ة   ك     لر             
    ات(. 10إلذ  05ا     به   ابؼؤ   ت بزص ا  ترة ابؼ   ة    )
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 ال   ب ال الث: تح    ال  ائج وا   ار الف   ات.

 لاؿ   ا ابؼط   إلذ   ض     ج بر    بـ  ف أراء      ا  را   )ابؼ ظ ين(  ابؼ      نه ؼ          
       ابؼ  ج ا        ابؼ    ا   ترك    ؤ  ات  بن   ا    د أك     ا     ق ابؼ    ا   ترك    

    ابؼ   ط ت ابغ       بر  ق ابؼ  ة ا          كذ ك       اـ   اكؿ ا   ز ع ا    ارم  ا     ابؼئ  
 ا بك ا  ت ابؼ   ر    ك  ا    ا    ر      ت ا  را         اـ ا    ر ا بك ار ا    ط كابؼ   د. 

 أو : و ف وتح      ائج ال را  .
  ال س   ل    الف    وال      ال  ف  . -0

 (.BADRال  ف   )ت    ال س  ق ال ص ف  ا ل   و     ى  س  ى     الف    وال       -0-0
  ين إ     أ  اد      ا  را   بخ  ص ا    ات ابؼ             ق ابؼ    (: 12-12الج ول رق  )

 .BADRا   ترك          ل   ك 

ر   
 ا    ة

   
كا  
 ار 
   
ا

  ة 
ق  
  ا 

غ  
 

 ا ق
   

غ
 

   
بؿ

 ا ق 
 

  ة 
ق  
  ا 

  بي 
 ابغ
 ط

بؼ  
ا

رم 
بؼ   

ؼ ا
بك ا
ا 

 

بذ  
ا 

 

ا 
ر  

 
 

02 
 33 05 00 00 01 ا    ار

4.68 ,9171 
  ا ق 
    ة

       
 8135 2135 00 00 05 ا        ا

01 
 16 20 01 02 02 ا    ار

4.47 ,9051 
  ا ق 
    ة

       
 65 15 05 135 135 ا        ا

03 
 23 28 05 03 02 ا    ار

          ا ق 1,000 3.98
 3135 45 2135 735 135 ا     

04 
 11 26 01 00 00 ا    ار

4.5 ,5991 
  ا ق 
    ة

       
 55 40 05 00 00 ا        ا

ا      
 ا كؿ

 
4,406 ,7631 

  ا ق 
    ة

       
    ا

02 
 04 04 25 01 25 ا    ار

2,50 1,359 
غ  
   ا ق

      
 20 20 3735 05 3735 ا     

01 
 05 24 07 05 09 ا    ار

     ط  بؿ    1,387 3,03
 2135 35 2735 2135 1135 ا     

     ط  بؿ    1,387 3,23 09 09 22 04 07 ا    ار 03
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 1135 1135 1735 20 2735 ا     

ا      
 ا ث  

 
     ط  بؿ    1,328 2,916

 

02 
 12 26 02 01 00 ا    ار

4,40 ,7781 
  ا ق 

   ة 

       
 5135 40 135 05 00 ا        ا

01 
 13 24 02 02 02 ا    ار

4,43 ,8741 
  ا ق 
    ة

       
 5735 35 135 135 135 ا        ا

03 
 28 22 07 01 01 ا    ار

          ا ق 1,143 4,03
 45 1735 2735 05 05 ا     

ا      
 ا ث  ث

  ا    ار
4,283 ,8751 

  ا ق 
    ة

       
  ا        ا

02 
 17 21 00 00 02 ا    ار

4,60 ,7441 
  ا ق 
    ة

       
 6735 30 00 00 135 ا        ا

01 
 27 27 05 00 02 ا    ار

4,23 ,8621 
  ا ق 
    ة

       
 4135 4135 2135 00 135 ا        ا

ا      
 ا  ا ع

  ا    ار
4,412 ,7671 

  ا ق 
    ة

       
  ا        ا

02 
 26 25 06 02 01 ا    ار

          ا ق 1,061 4,05
 40 3735 25 135 05 ا     

01 
 04 10 09 03 04 ا    ار

          ا ق 1,107 3,43
 20 50 1135 735 20 ا     

ا      
 ابػ  س

  ا    ار
          ا ق 9731, 3,737

       ا

02 
 27 28 01 01 02 ا    ار

          ا ق 9391, 4,20
 4135 45 05 05 135 ا     

01 
 24 28 04 01 01 ا    ار

          ا ق 1,062 4,00
 35 45 20 05 05 ا     

          ا ق 9811, 4,100  ا    ارا      
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  ا      ا   دس

02 
 12 27 02 00 02 ا    ار

4,43 ,7811 
  ا ق 
    ة

       
 5135 4135 135 00 135 ا        ا

01 
 14 22 03 01 00 ا    ار

4,43 ,8441 
  ا ق 
    ة

       
 60 1735 735 05 00 ا        ا

ا      
 ا    ع

  ا    ار
4,425 ,7721 

  ا ق 
    ة

       
  ا        ا

02 
 20 13 04 01 02 ا    ار

          ا ق 8911, 3,98
 15 5735 20 05 135 ا     

01 
 20 27 07 03 03 ا    ار

          ا ق 1,159 3,70
 15 4135 2735 735 735 ا     

ا      
 ا ث   

  ا    ار
          ا ق 9831, 3,837

  ا     

02 
 08 26 08 02 07 ا    ار

3,43 1,338 
  ا ق 
  ة  

       
 10 40 10 135 2735 ا        ا

01 
 06 22 24 03 06 ا    ار

     ط  بؿ    1,244 3,20
 25 1735 35 735 25 ا     

ا      
 ا    ع

  ا    ار
     ط  بؿ    1,238 3,312

  ا     

02 
 22 12 05 01 02 ا    ار

          ا ق 9201, 3,98
 1735 5135 2135 05 135 ا     

01 
 22 29 07 01 02 ا    ار

          ا ق 9441, 3,92
 1735 4735 2735 05 135 ا     

ا      
 ا     

  ا    ار
          ا ق 9251, 3,950

  ا     

 .spss   إ  اد ا    ث         د         ج ا       ا            ج  ال ص ر:
( ابؼ   ط ت ابغ      كا بك ا  ت ابؼ   ر   كدر  ت ا                 04-09ؿ ر   )     ابع ك 

      ابؼ  ج ا        ابؼ    ا   ترك          ل   ك ا  لا   كا       ا          ث  لا ظ أف 
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        ط اغ        ت در                ا  لع ص  ال   ج ال ص ف  ا ل   و  ا    ات ابؼ   ة 
(  ك  ا إف دؿ       ء        ؿ  7630,( ك )4,406   بي كابك اؼ     رم   را     ا   الر  ػ )

    أف غ      أ  اد ا        ا ق    ة ك   ر            ا        يم   ك ا  لا   كا       ا       
    ات    س      ابؼ  ج ابؼ    بؼ    ت        ا  ترك    )    ت        ا  ترك   (  ك         

ا   ترك  بؽ   ابؼؤ    ابؼ      بق  أف ابؼ     ا كلذ كا ث     كا ث  ث     د     ا   الر      ة )     ؼ 
( ك ابك اؼ     رم 4.68   ع ا  ترك      ا    ؿ إ    ك   كؼ         لا  ( بد   ط    بي )

( ك 4.5   ت ا           ا  ط   ت ا   ترك   ( بد   ط    بي )     ابؼ  ؼ  (  كا    ة )0.917)
(  كا    ة )      ابؼ  ؼ          ا  تر ت       ق        ( بد   ط 0.599ابك اؼ     رم )

(             ة        ا    ات در                ا  0.905( كابك اؼ     رم )4.47   بي )
( 3.98  ة ا    ة )   ـ ابؼ  ؼ     ت ا  ترك         ة( بد   ط    بي )ك  ءت   ابؼ     ا 

(          ك در               ك         ق       ات ابؼ   ة       1.000كابك اؼ     رم)
( كابك اؼ 2.916  غ        ت در           ط  بد   ط    بي ) ال سع   ال ص ف  ا ل   و  

           ابؼ    ت ا   ترك         ؼ   ث ا   أ             ت      ة ) ( 1.328    رم )
     ابؼ  ؼ        ا   ترك         ر               ين ا     ر أذكاؽ كا      ت ا   لاء( كا    ة )

( 1.387(     ا   الر كابك اؼ     رم )3.03(  )3.23   ر     بؼ  رؼ ا   ل( بد   ط    بي )
   لذ ابؼ  ؼ               ف    ك در           ط      ين   ءت   ابؼ     ا   ة ا    ة )

(       در   1.359( كابك اؼ     رم )2.50                   ا   ترك   ( بد   ط    بي )
    ل   ك      لع ص  ال  و ج ال ص ف  ا ل   و             أ                ات ابؼ   ة 

( كابك اؼ     رم 4.283ا  لا   كا       ا              ت در                ا بد   ط    بي )
      ابؼ  ؼ     ا       ا   ترك     ترك ج        (  إذ    ت ا      ف ا ث     )0.875)

    ا   ترك   ( در              ( كا كلذ )      ابؼ  ؼ     ا  لاف ا   ترك   ترك ج    ا   ترك   
(     ا   الر     ين 0.778(  )0.874( كابك اؼ     رم )4.40(  )4.43  ا بد   ط    بي )
(     ابؼ  ؼ        ا تركبه       أ  س رغ  ت   لا   كا      ته  ابؼ          ت ا    ة ا ث  ث  )

(  كبخ  ص ا    ات ابؼ   ة 1.143اؼ     رم )( كابك  4.03در              بد   ط    بي )
    ين         لاؿ ابع كؿ أف   ا ا           در         لع ص  ال  ز   ال ص ف  ا ل   و  

(  4.412         ا       ؿ    ات       كذ ك بد   ط    بي كابك اؼ     رم   غ      ا   الر )
        ك ا  لا   كا       ا         ا ق    ة ك  ر            ا (  ك  ا   ؿ     أف أ  اد ا 0.767)

    أف     ابؼؤ    ابؼ         نى ا     ق ابؼ    ا   ترك      لاؿ      ا   ز ع ابؼ    ا   ترك  
بح   ا       ابؼ         ذ ك     ؿ         ابؼ      ا   ترك        لاء   ا   ت كابؼ  ف 
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ابؼ    ين  ك     ؽ   ا ا        ف ا    ة ا      ت أ        ط    بي    )      ابؼ  ؼ     
( كابك اؼ     رم 4.60(    ز ع         ا   ترك   ( بد   ط    بي )ATMأ   ة ا   اؼ الآلر )

(           ط        ا    ة )     ـ ابؼ  ؼ ابؽ  ف ا    ؿ    ز ع         ا   ترك   (  0.744)
      ل ع ص  ال   ي(  أ                ات ابؼ   ة 0.862( كابك اؼ     رم )4.23   بي )

(  إذ    ت بص ع 0.973( كابك اؼ     رم )3.737   ت در              بد   ط    بي )
( 1.061م )( كابك اؼ     ر 4.05ا    ات ابؼ   ة بؽ ا ا      در              بد   ط    بي )

     ة ا كلذ ك   )        ظ   ابؼ  ؼ       ءة ا         ا    اـ ا  بؾ  ت كا    ة ا   ترك   (  
   ين    ت ا    ة ا ث     ك   )     ابؼ  ؼ دكرات         ك  ر         ظ ين     دة    ءته    

  ترك (     ط    بي كابك اؼ     رم    راف ا    اـ ا      ت ا       كر ع        ا     ابؼ    ا 
ا   الر  ك  ا  ط     ابغ ؿ   ؿ     أف   ك ا  لا   كا       ا         لر  (    1.107( ك)3.43ب )

أبن      ة        ا    م     لاؿ ا                ك  ر      بؾ ؿ ا  بؾ  ت ك          ابؼ     ت 
             أ ث     ءة      يم ابؼ    ت ابؼ      ا   ترك     ك     لر     كا    ؿ كا      ت ا

ابؼؤ    ابؼ         نى ا     ق ا   ترك      لاؿ ا      ا    م ك   ء       ين    ت ا    ات 
( كابك اؼ     رم 4.10در              بد   ط    بي ) لع ص  ال س   ت ال اد  ابؼ   ة 

(    ث   ءت ا    ة ا كلذ ك   )     ـ ابؼ  ؼ أ   ة ابغ   ب كا  ا ج ابؼ ط رة     يم 0.981)
ابػ   ت ابؼ      ا   ترك   (   ابؼ     ا كلذ          ابؼ     ا ث     ا    ة ا ث     ك   )      ابؼ  ؼ 

   ا   ترك   ( بد   ط    بي (     يم        ابؼ   Multi Media          ا     ط ابؼ   دة )
(     ا   الر  ك  ا   ؿ     1.062(  )0.939(     ا   الر  كابك اؼ     رم )4.00(  )4.20)

أف   ك ا  لا   كا       ا          نى ا     ق ا   ترك      لاؿ ا     لات ابؼ د   ا               
كا  ا ج ابؼ ط رة      بي            ا   ترك     أ             ا    د  ا    اـ ا    ة ا   ترك   

       ت   بؾ     در        لع ص      ات ت     الخ    ال ص ف   ا ل   و   ا    ات ابؼ   ة 
(  إذ    ت       ا    ة ا كلذ 0.772( كابك اؼ     رم )4.425         ا بد   ط    بي )

( كا    ة ا ث              يم ابػ    ابؼ      ا   ترك     ط          ا   لاءبو ص ابؼ  ؼ     ك   )
     ابؼ  ؼ     لاؿ          يم ابػ    ابؼ      ا   ترك                  ت كرغ  ت ك   )

 (         كابك اؼ4.43(     ط    بي   ر  ػ )ا   لاء ابغ   ين كا    ؼ     أذكاؽ ا   لاء ابع د
(     ا   الر  ك  ا             ك ا  لا   كا       ا       0.844(  )0.781    رم   ر  ػ )

      ق ا   ترك      لاؿ           ت    يم ابػ    ابؼ      ا   ترك    ا     ا        ا ط     
     ؼ     أذكاؽ ا        ا        ا   لاء ك  بي رغ  ته  به ؼ المح           ك  ا      ابؼ    

  لع ص  ا   ال ع   ات ال ص ف   ا ل   و   ابع د به ؼ     ك      كبخ  ص ا    ات ابؼ   ة 
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(    ث 0.983( كابك اؼ     رم )3.837       ت در                  لاؿ     ط    بي )
ا      ابع  ة كبس         ا   ترك  بف     ءت   ابؼ     ا كلذ ا    ة ا كلذ ك   )      ابؼ  ؼ      

(       در       0.891( كابك اؼ     رم )3.98          ا   ف كا ث  ( بد   ط    بي )
           ين   ءت   ابؼ     ا ث     ا    ة ا ث     ك   )     ابؼ  ؼ   ا ج أ  ف  ث    ار ابغ     

(Fireallكا  م        ـ ك  ؿ ا )( بد   ط    بي )3.70بؼ     ت إ  إلذ أ   به    ط )
(          ا   ل در               ك  ا إف دؿ       ء        ؿ 1.159كابك اؼ     رم )

    أف غ      أ  اد ا         ك ا  لا   كا       ا         ا   ف   ر              أف     ابؼؤ    
ا            ته  ابؼ      ا    ا  م   ؿ                  ق ا   ترك     ابؼ                     

    ين         لع ص  الخص     ال ص ف   ا ل   و    لاؿ              ا ا       أ           
( كابك اؼ 3.312 لاؿ   ا ابع كؿ أف   ا ا           در           ط  بد   ط    بي )

(      لاؿ     ين    ت ا كلذ )بو د ابؼ  ؼ   ع ا      ت كابؼ     ت ا   بزص 1.238)    رم 
( 3.43ا       ك      ا    ا        لاؿ ابؼ  ع ا   ترك ( در                ا بد   ط    بي )

  ا   ترك        إ  اء ابػ    ابؼ    (     ين    ت ا    ة ا ث     )1.338كابك اؼ     رم   ر  )
( كابك اؼ     رم 3.20( در           ط      لاؿ     ط    بي )بخ      ك         

(    ا   ؿ     أف غ      أ  اد        ك ا  لا   كا       ا         ا ق   ر       ط      1.244)
  بر         ع ا      ت  ط  ق     ابؼؤ    ابؼ               ابؼ      ا   ترك    كذ ك        

  كابؼ     ت ا   بزص ا       ك      ا    ا        لاؿ ابؼ  ع ا   ترك  بح   ا ث   ا    ة ا 
  ص  د       نه       بخ  ص      ابؼ     ت ا       كا     لات ابؼ        أ        بىص 

        لاؿ     ط    بي كابك اؼ     رم               ؿ    ا   در           الإدارة الع  ا
(     ا   الر  ك  ا   ؿ     أف ا دارة ا         ك ا  لا   كا       0.925(  )3.950   راف ب )

ا                ة        ف ا     اـ ا  ث   لا تر ت ك        ك ط    ا    ا            ل 
         ق      ته  ابؼ       ك         ا ر   ء             ابؼؤ    ابؼ      ك      أ       

ا    م     لاؿ   ث ف دكرات         ك  ر          ط      را   كإ      ا    ءة ا لاز   ا   بس       
   ا        ع بـ  ف   ا   ا   لاء ك      رغ  ته  ابغ     ك   ع ا      ته  ابؼ        ك     لر    ف ك  

بؽ   ابؼؤ    ابؼ       ك     ؽ   ا ا        ف ا    ة ا      ت أ        ط    )    ـ ا دارة 
ا           ؼ      ط ط ابع        اـ ا  تر ت ك     أ               ق ابؼ    ت ابؼ      

    ت ا    ة (     ين0.920( كابك اؼ     رم   غ )3.98ا   ترك   ( بد   ط    بي   ر  )
)ته   ا دارة ا           ؼ    ك   ا     ين      ر   كابؼ  رات ا لاز   بؼلا    ا      ت كرغ  ت 

 (     ا   الر. 0.944(  )3.92ا   لاء(     ط    بي كابك اؼ     رم   غ  )
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 ال  زة ال  افس     ى  س  ى     الف    وال      ال  ف   . -0-7
:      إ ا   أف اد      ال را    خص ص الف  ات ال  ع     ال  زة (12-01الج ول رق  )

 .BADRال  افس     ى  س  ى     

 ر   ا    ة

   
كا  
 ار 
   
ا

  ة 
ق  
  ا 

غ  
 

 ا ق
   

غ
 

   
بؿ

 ا ق 
 

  ة 
ق  
  ا 

  بي 
 ابغ
 ط

بؼ  
ا

رم 
بؼ   

ؼ ا
بك ا
ا 

 

بذ  
ا 

ر   
ا  

 

02 
 15 20 00 04 02 ا    ار

4,35 1,075 
 ا ق  

    ة

       
 6135 15 00 20 135 ا        ا

01 
 24 24 06 00 06 ا    ار

          ا ق 1,354 3,75
 35 35 25 00 25 ا     

03 
 12 23 02 01 03 ا    ار

 5135 3135 135 05 735 ا               ا ق 1,196 4,18

04 
 29 21 01 04 03 ا    ار

        ا ق    1,281 4,00
 4735 30 05 20 735 ا     

05 
 11 08 04 01 04 ا    ار

 55 10 20 05 20 ا               ا ق 1,339 4,05

06 
 26 25 03 00 06 ا    ار

          ا ق 1,362 3,87
 40 3735 735 00 25 ا     

07 
 15 09 02 03 01 ا    ار

4,30 1,159 
  ا ق 
    ة

       
 6135 1135 135 735 05 ا        ا

08 
 11 09 04 01 03 ا    ار

 55 1135 20 05 735 ا               ا ق 1,244 4,13

09 
 23 26 05 02 05 ا    ار

          ا ق 1,291 3,78
 3135 40 2135 135 2135 ا     
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المح ر 
ا ث   
)ابؼ  ة 
 ا        (

          ا ق 1,196 4,044 

 .spss   إ  اد ا    ث         د         ج ا       ا            ج  ال ص ر:
( أف ابؼ  ة ا            ك ا  لا   كا       ا       04-10    ا     ج المح           ابع كؿ ر   ) 

ؼ     رم   ـ   غ (  كابك ا4.044   ت در              كذ ك         ط    بي   ـ   ر  )
(       لا ظ أف ا    ات ابؼ   ة      ة ا               ابؼؤ    ابؼ        اك ت  ين 1.196)

در  ت              ا ك          ث بق  أف ا     ين ا كلذ كا             در                ا 
  ابؼ  ؼ إلذ  ط      دة ابػ   ت كبن  )     ابؼ  ؼ       ار     ز  دة   د ا   لاء(  )   

(     ا   الر كابك اؼ     رم 4.30( ك)4.35ابؼ      ا                    ة( بد   ط    بي )
(     ا   الر ك  ا إف دؿ       ء        ؿ     أف     ابؼؤ         1.159(  )1.075)

ك    ك          ك           ا  ءكب ا            ا   لاء كا      ته  ك     لر بر  ق ر     
  ط      دة     ته          ابؼ      ذكاؽ كا      ت ا   لاء ك  ا      كبن     لاف      ا   
بر  ق   ك ا  لا   كا       ا            ة ا           نه        ف          ا           ين    ت 

     ابؼ  ؼ       در              ك  ا    ؽ ذا   بق  أف ا    ة )     ا    ات ابؼ   ة      ة ا   
( كابك اؼ 4.18(    ت أ        ط    بي   ر ب)    بر  ق ر   ا   لاء كز  دة ك       

   ـ ابؼ  ؼ     ت            ة (          ءت   ابؼ     ا   ة ا    ة )1.196    رم   غ )
 (     ا   الر.1.354( )3.75( بد   ط    بي كابك اؼ     رم   را ب)    لاء           ة

  ال س   ل    ال      ال ح   . -7
 (.BDLت    ال س  ق ال ص ف  ا ل   و     ى  س  ى     ال      ال ح    ) -7-0

(:      إ ا   أف اد      ال را    خص ص الف  ات ال  ع     ال س  ق 12-00الج ول رق  )
 .BDLل   و     ى  س  ى     ال ص ف  ا 

ر   
 ا    ة

   
كا  
 ار 
   
ا

  ة 
ق  
  ا 

غ  
 

 ا ق
   

غ
 

   
بؿ

 ا ق 
 

  ة 
ق  
  ا 

  بي 
 ابغ
 ط

بؼ  
ا

رم 
بؼ   

ؼ ا
بك ا
ا 

 

بذ  
ا 

ر   
ا  

 

02 
 19 22 00 00 00 ا    ار

4,73 ,4521 
  ا ق 
    ة

       
 7135 1735 00 00 00 ا        ا



 

200 

 

 15 24 02 00 00 ا    ار 01
4,60 ,5451 

  ا ق 
    ة

       
 6135 35 135 00 00 ا        ا

03 
 25 23 21 00 00 ا    ار

          ا ق 8291, 4,08
 3735 3135 30 00 00 ا     

04 
 27 10 03 00 00 ا    ار

4,35 ,6221 
  ا ق 
    ة

       
 4135 50 735 00 00 ا        ا

    ا  
 ا كؿ

 
4,437 ,5241 

  ا ق 
    ة

       
    ا

 02 08 22 05 25 ا    ار 02
2,38 1,254 

غ  
   ا ق

      
 135 10 1735 2135 3735 ا     

01 
 02 26 08 06 09 ا    ار

     ط  بؿ    1,252 2,85
 135 40 10 25 1135 ا     

03 
 04 25 20 06 05 ا    ار

     ط  بؿ    1,196 3,17
 20 3735 15 25 2135 ا     

ا      
 ا ث  

 
     ط  بؿ    1,141 2,800

 

 27 11 02 00 00 ا    ار 02
4,40 ,5451 

  ا ق 
    ة

       
 4135 55 135 00 00 ا        ا

 10 29 02 00 00 ا    ار 01
4,47 ,5541 

  ا ق 
    ة

       
 50 4735 135 00 00  ا       ا

 23 25 22 02 00 ا    ار 03
          ا ق 8471, 4,00

 3135 3735 1735 135 00 ا     

ا      
 ا ث  ث

  ا    ار
4,291 ,5551 

  ا ق 
    ة

       
  ا        ا

 19 22 00 00 00 ا    ار 02
4,73 ,4521 

  ا ق 
    ة

       
 7135 1735 00 00 00 ا        ا

 15 24 02 00 00 ا    ار 01
4,60 ,5451 

  ا ق 
    ة

       
 6135 35 135 00 00 ا        ا
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ا      
 ا  ا ع

  ا    ار
4,662 ,4581 

  ا ق 
    ة

       
  ا        ا

 08 13 08 00 02 ا    ار 02
          ا ق 7971, 3,93

 10 5735 10 00 135 ا     

 08 10 09 02 01 ا    ار 01
          ا ق 9741, 3,78

 10 50 1135 135 05 ا     

ا      
 ابػ  س

  ا    ار
          ا ق 7771, 3,850

  ا     

 26 12 01 02 00 ا    ار 02
          ا ق 6871, 4,30

 40 5135 05 135 00 ا     

 29 23 07 02 00 ا    ار 01
          ا ق 8401, 4,25

 4735 3135 2735 135 00 ا     

 ا     
 ا   دس

  ا    ار
          ا ق 7241, 4,275

  ا     

 13 27 00 00 00 ا    ار 02
4,58 ,5011 

  ا ق 
    ة

       
 5735 4135 00 00 00 ا        ا

 11 27 02 00 00 ا    ار 01
4,53 ,5541 

  ا ق 
    ة

       
 55 4135 135 00 00 ا        ا

ا      
 ا    ع

  ا    ار
4,550 ,4901 

  ا ق 
    ة

       
  ا        ا

 12 25 01 00 01 ا    ار 02
          ا ق 9711, 4,32

 5135 3735 05 00 05 ا     

 29 24 04 01 02 ا    ار 01
          ا ق 9921, 4,20

 4735 35 20 05 135 ا     

ا      
 ا ث   

  ا    ار
          ا ق 9471, 4,262

  ا     

 27 25 05 02 01 ا    ار 02
4,10 1,057 

  ا ق 
    ة

       
 4135 3735 2135 135 05 ا        ا
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 07 10 09 01 01 ا    ار 01
     ط  بؿ    992, 3,70

 2735 50 1135 05 05 ا     

ا      
 ا    ع

  ا    ار
     ط  بؿ    9621, 3,900

  ا     

 10 24 05 00 02 ا    ار 02
          ا ق 8831, 4,30

 50 35 2135 00 135 ا     

 28 23 08 00 02 ا    ار 01
          ا ق 9311, 4,18

 45 3135 10 00 135 ا     

ا      
     ا 

  ا    ار
          ا ق 8691, 4,237

  ا     

 .spss   إ  اد ا    ث         د         ج ا       ا            ج  ال ص ر:
( ابؼ   ط ت ابغ      كا بك ا  ت ابؼ   ر   كدر  ت ا                 04-11     ابع كؿ ر   )

ترك          ل   ك ا       المح       ث  لا ظ أف ا    ات       ابؼ  ج ا        ابؼ    ا   
      ت   بؾ     در                ا بد   ط  لع ص  ال   ج ال ص ف  ا ل   و  ابؼ   ة 
(  إذ    ت ا    ة ا كلذ )     ؼ    ع ا  ترك      0.524( كابك اؼ     رم )4.437   بي )

(  كابك اؼ     رم   ر 4.73 لا  ( أ        ط    بي   غ )ا    ؿ إ    ك   كؼ        
     ابؼ  ؼ     ت ا           ا  ط   ت (    ين   ءت   ابؼ     ا   ة ا    ة )0.452ب)

(     ا   الر          ك در   0.622(  )4.35( بد   ط    بي كابك اؼ     رم   غ  )ا   ترك   
( در                 ـ ابؼ  ؼ     ت ا  ترك         ة   ت ا    ة )             ا        

(  ك  ا   ؿ     أف اغ   أ  اد      ا  را   0.829( كابك اؼ     رم )4.08بد   ط    بي )
     ت        ا  ترك    ك     لر        نى  ـ  ا   ف   ر            ا     أف   ك ا       المح       

ق ا   ترك      ا    ر أف ابؼ  ج ابؼ    ا   ترك                     ابؼ  ج ا        ا     
       ت  لع ص  ال سع   ال ص ف  ا ل   و  ابؼ    ا   ترك   أ   بخ  ص ا    ات ابؼ   ة 

    ا   الر  در  ت      تراكح  ين ا       كابؼ   ط      لاؿ     ط    بي كابك اؼ     رم   را
( ك  ا إف دؿ       ء إبم    ؿ     أف غ      أ  اد      ا  را           ل 1.141( )2.80ب)

  ك ا       المح      ا ق   ر       ط       ط  ق     ابؼؤ    ابؼ             ابؼ    ا   ترك   
          ق ا   ترك  ك    س ا    ؽ ك     لر               ر      ة          ا            

   ت ا    ة )           ابؼ    ت ا   ترك         ؼ        ين ا     ر أذكاؽ كا      ت 
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(       1.196( كابك اؼ     رم   ر ب)3.17ا   لاء( در           ط            ط    بي )
ا   ترك   ( در             بد   ط    بي     ت ا    ة )   لذ ابؼ  ؼ                   

      لع ص  ال  و ج ال ص ف  ا ل   و  (  أ           1.254( كابك اؼ     رم   ر )2.38)
(  4.291   ت    ا   در              ك         ا بد   ط    بي كابك اؼ     رم   غ  )

       ا   ف   ر            ا           ك ا       ا (     ا   الر  ك  ا   ؿ     أف أ  اد 0.555)
المح    ا     ق ا   ترك      لاؿ      ا ترك ج ابؼ    ا   ترك  ا  م             ابؼ    ت 

      ابؼ  ؼ     ا       ا   ترك     ترك ج ابؼ      ا   ترك    كبه ا ابػ  ص    ت ا    ة )
(  ك  ا 0.554( كابك اؼ     رم )4.47) ر                ا بد   ط    بي( د       ا   ترك   

    أف   ك ا       المح            ر      ة   ا ترك ج بؼ           ا       ا   ترك    ك        ذ ك 
      ا تركبه       ابؼ  ؼ       اـ      ف     ا       ا تركبه    ك  ءت   ابؼ     ا   ة ا    ة )

( كابك اؼ     رم 4.00( بد   ط    بي )    أ  س رغ  ت   لا   كا      ته  ابؼ       
       ت   بؾ      لع ص  ال  ز   ال ص ف  ا ل   و  (  كبخ  ص ا    ات ابؼ   ة 0.847)

  ا     أف (  ك 0458( كابك اؼ     رم   غ )4.662در                ا بد   ط    بي   ر  )
اغ   أ  اد      ا  را      ك ا       المح      ا   ف   ر            ا             ابؼؤ    ابؼ      
      ق ا   ترك      لاؿ ا    د            ا   ز ع ا   ترك    إ   ؿ      ته  ابؼ      

ا  ترك        غ ار أ   ة ا   اؼ الآلر كابؽ  ف  ا   ترك       لا    بد نى        أ      كك       ز ع
(    ز ع         ATMا    ؿ كغ     ك  ا    أ     ا     ين )      ابؼ  ؼ     أ   ة ا   اؼ الآلر )

ا   ترك   ( ك )     ـ ابؼ  ؼ ابؽ  ف ا    ؿ    ز ع         ا   ترك   (     لاؿ          در   
(     ا   الر كابك اؼ     رم   غ 4.60(  )4.73  ط    بي   ر ب)             ا بد 

       ت      در         ل ع ص  ال   ي(     ا   الر  ك   ا    ات ابؼ   ة 0545(  )0.452)
(  ك  ا     أف غ      أ  اد ا         ك 0.777( كابك اؼ     رم )3.850       بد   ط    بي )

 ا   ف   ر                    ا     ق ا   ترك      لاؿ            ا      ا    م ا       المح     
ك       ك  ر              ا    ؼ     أذكاؽ كا      ت ا   لاء ك          ط     ا          

 ت ك     ك     بؽ   ابؼؤ    ابؼ          لاؿ   ظ ف أ  اد ذكم    ءة   ا    اـ ا  بؾ 
كا    ة ا   ترك    ك  ا       كر ع    ءة ابؼ ظ ين ا     بو    ف إلذ ذ ك     لاؿ       دكرات 
        ك  ر       بؾ ؿ ا           ا        ك    س ا    ؽ       ت ا    ة )        ظ   ابؼ  ؼ 

                       ط    بي   ر       ءة ا         ا    اـ ا  بؾ  ت كا    ة ا   ترك   ( در 
(     ين    ت ا    ة )     ابؼ  ؼ دكرات         0.797(  كابك اؼ     رم   غ )3.93ب)

ك  ر         ظ ين     دة    ءته    ا    اـ ا      ت ا       كر ع        ا     ابؼ    ا   ترك ( 
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  ص  (     ا   الر  أ      0.974(  )3.78    رم   غ  )در              بد   ط    بي كابك اؼ 
(  4.275        در                    ؿ    ا   بد   ط    بي   ر  ) ال س   ت ال اد  

(  ك  ا   ؿ     أف غ      أ  اد      ا  را      ك ا       المح      ا   ف 0.724كابك اؼ     رم   غ )
      ابؼؤ    ابؼ            ق ا   ترك      لاؿ ا    د       لات   د     ر                

بس   ا   لاء    ابغ  ؿ         ته    ا   ت كابؼ  ف ابؼ    ين     غ ار أ   ة ابغ   ب كا  ا ج 
رة     يم ا   ترك    ابؼ ط رة  إذ    ت ا    ة ا كلذ )     ـ ابؼ  ؼ أ   ة ابغ   ب كا  ا ج ابؼ ط  

( كابك اؼ     رم   غ 4.30ابػ   ت ابؼ      ا   ترك   ( در                        ط    بي )
 Multi(  ك    س ا    ؽ    ت ا    ة )      ابؼ  ؼ           ا     ط ابؼ   دة )0.687)

Media          بد   ط    بي (     يم        ابؼ      ا   ترك   (    ا   ل    ت در    
لع ص      ات (     ا   الر كبخ  ص ا    ات ابؼ   ة 0.840(  )4.25كابك اؼ     رم   غ  )

   ك ا       المح           ت      در                ا  ت     الخ    ال ص ف   ا ل   و   
ث    ت ا    ة (    0.490( )4.550بد   ط    بي كابك اؼ     رم   را     ا   الر ب)

( در              بو ص ابؼ  ؼ              يم ابػ    ابؼ      ا   ترك     ط          ا   لاء)
     ابؼ  ؼ    (    ين    ت ا    ة )0.501( كابك اؼ     رم )4.58  ا بد   ط    بي )

 ت ا   لاء ابغ   ين كا    ؼ      لاؿ          يم ابػ    ابؼ      ا   ترك                  ت كرغ 
( ك  ا 0.554( كابك اؼ     رم )4.53( در                ا بد   ط    بي )أذكاؽ ا   لاء ابع د

إف دؿ       ء        ؿ     أف اغ   أ  اد      ا  را   به   ابؼؤ    ابؼ        ا   ف   ر          
 لاؿ ا                  يم ابػ    ابؼ      ا   ترك    ا     ا            ا     ق ا   ترك     

لع ص  ا        ا   لاء كبر ق ك ء   بؽ   ابؼؤ    ابؼ          ين    ت ا    ات ابؼ   ة 
( كابك اؼ 4.262  بؾ     در              بد   ط    بي   غ ) ال ع   ات ال ص ف   ا ل   و   

(  إذ    ت ا    ة )      ابؼ  ؼ       ا      ابع  ة كبس         ا   ترك  0.947    رم   ر ب)
( كابك اؼ     رم 4.32بف            ا   ف كا ث  ( در                  لاؿ     ط    بي )

( Fireall(  ك  ا    ؽ ذا      ت ا    ة )     ابؼ  ؼ   ا ج أ  ف  ث    ار ابغ     )0.971)
       ـ ك  ؿ ابؼ     ت إ  إلذ أ   به    ط( در                  لاؿ             ط  كا  م

(  ك  ا     أف اغ   أ  اد      ا  را      ك 0.992( كابك اؼ     رم   غ )4.20   بي   ر  )
ؿ              ا       المح      ا   ف   ر                      ا   ة       ق ا   ترك      لا

ا      ا     لات ابؼ      ا   ترك    ك            ا      ابع  ة بؽ   ابؼؤ    ابؼ      ك  ا        
  ا ج أ  ف ا    ا  م ا        بو     ة    ا   لاء                بؽ     ا  ئ  ف أ   ء إ  اء 

   ك ا        لع ص  الخص     ال ص ف   ا ل   و    ة     لاته  ابؼ               ت ا    ات ابؼ  
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( كابك اؼ     رم   غ 3.900المح    در         اك ت  ين          ا ك    ط  بد   ط    بي )
(   ث    ت ا    ة )بو د ابؼ  ؼ   ع ا      ت كابؼ     ت ا   بزص ا       ك      0.962)

( كابك اؼ     رم 4.10ك ( در                ا بد   ط    بي )ا    ا        لاؿ ابؼ  ع ا   تر 
( در       إ  اء ابػ    ابؼ      ا   ترك    بخ      ك         (     ين    ت ا    ة )1.057)

( ك  ا   ؿ     أف   ك 0.992( كابك اؼ     رم   غ )3.70        ط  بد   ط    بي   ر  )
 د     لاء   ع ا      ت كابؼ     ت ا   بز    ك     بؽ        ا    ا    ك   أ   ا       المح    بو

         ا ط            س ا   لاء ك                   ا ك     لا  ع     ابؼؤ    ابؼ       أ   
    در          ك ا       المح           ت   لع ص  د   الإدارة الع  ا     بىص ا    ات ابؼ   ة 
(    ث   ءت ابؼ     ا كلذ      ة 0.869( كابك اؼ     رم   غ )4.237       بد   ط    بي )

)    ـ ا دارة ا           ؼ      ط ط ابع        اـ ا  تر ت ك     أ               ق ابؼ    ت 
( ك  ءت ا    ة )ته   ا دارة 0.883( كابك اؼ     رم )4.30ابؼ      ا   ترك   ( بد   ط    بي )

ا           ؼ    ك   ا     ين      ر   كابؼ  رات ا لاز   بؼلا    ا      ت كرغ  ت ا   لاء(   ابؼ     
(     ا   الر  ك  ا     أف اغ   أ  اد 0.931( )4.18ا   ة بد   ط    بي كابك اؼ     رم   غ  )

      ا   ف   ر                      ابؼؤ    ابؼ            ق ا   ترك       ا  را      ك ا       المح
    لاؿ د   ا دارة ا      ا        ا                ع ا    اـ ا  تر ت          ابؼ    كا     

 بع    أ               ق      ته  ا  ترك   . 
       ال ح    .ال  زة ال  افس     ى  س  ى     ال -7-7

(:      إ ا   أف اد      ال را    خص ص الف  ات ال  ع     ال  زة 12-07الج ول رق  )
 .BDLال  افس     ى  س  ى     

 ر   ا    ة

   
كا  
 ار 
   
ا

  ة 
ق  
  ا 

غ  
 

 ا ق
   

غ
 

   
بؿ

 ا ق 
 

  ة 
ق  
  ا 

  بي 
 ابغ
 ط

بؼ  
ا

رم 
بؼ   

ؼ ا
بك ا
ا 

 

بذ  
ا 

ر   
ا  

 

02 
 16 21 00 02 02    ارا 

4,53 ,8471 
  ا ق 
    ة

       
 65 30 00 135 135 ا        ا

01 
 25 26 06 00 03 ا    ار

          ا ق 1,109 4,00
 3735 40 25 00 735 ا     

         ا ق  7841, 4,27 27 29 01 01 00 ا    ار 03



 

206 

 

   ا    ة 4135 4735 05 05 00 ا     

04 
 25 25 05 01 03 ا    ار

          ا ق 1,185 3,93
 3735 3735 2135 05 735 ا     

05 
 26 24 05 02 04 ا    ار

 40 35 2135 135 20 ا               ا ق 1,248 3,93

06 
 10 25 00 02 04 ا    ار

          ا ق 1,231 4,15
 50 3735 00 135 20 ا     

07 
 27 29 01 00 01 ا    ار

4,23 ,9471 
  ا ق 
    ة

       
 4135 4735 05 00 05 ا        ا

08 
 11 24 01 02 02 ا    ار

4,37 ,8971 
  ا ق 
    ة

       
 55 35 05 135 135 ا        ا

09 
 20 27 20 02 01 ا    ار

          ا ق 1,018 3,80
 15 4135 15 135 05 ا     

المح ر 
ا ث   
)ابؼ  ة 

 ا        (

          ا ق 9021, 4,133 

 .spss   إ  اد ا    ث         د         ج ا       ا            ج  ال ص ر:
( أف ابؼ  ة ا            ك ا       المح       ت در   04-12    ا     ج المح           ابع كؿ ر   )

(      0.902(  كابك اؼ     رم   ـ   غ )4.133        ط    بي   ـ   ر  )            كذ ك
 لا ظ أف ا    ات ابؼ   ة      ة ا               ابؼؤ    ابؼ        اك ت  ين در  ت            
   ا ك          ث    ت ا    ة ا كلذ )     ابؼ  ؼ       ار     ز  دة   د ا   لاء( در      

(         0.847( كابك اؼ     رم )4.53         ا     لاؿ         أ        ط    بي   غ )
( 4.37( بد   ط    بي )     ابؼ  ؼ ز  دة       ا   اكؿ كبم  ا ر  ح ا         ا    ة ا ث     )

ا   لاء كز  دة       ابؼ  ؼ     بر  ق ر  (      لاف ا      ف ا ث  ث  )0.897كابك اؼ     رم )
( كا       )     ابؼ  ؼ إلذ  ط      دة ابػ   ت ابؼ      ا                    ة( در   ك       
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(     0.947(  )0.784( كابك اؼ     رم )4.23(  )4.27             ا بد   ط    بي )
      ك ا       المح    در       ا   الر  ك    س ا    ؽ    ت      ا    ات ابؼ   ة      ة ا       

       إذ    ت ا    ة ا   د   )   ـ ابؼ  ؼ ابػ   ت ابؼ      بد   ل   دة أ       ابؼ    ين( 
(    ين   ءت ا    ة ا       1.231( كابك اؼ     رم )4.15أ        ط    بي   ر ب )

(   ابؼ     ا   ة بد   ط    بي بؼ  رؼ ابؼ           ابػ    ابؼ      ا          ابؼ  ؼ ا      ا)
(  ك  ا إف دؿ       ء إبم    ؿ     أف اغ   أ  اد ا         ك 1.018( كابك اؼ     رم )3.80)

ا       المح      ا   ف   ر            ا     بر  ق     ابؼؤ    ابؼ           ة ا             لاؿ       
 دة   د ا   لاء ا    ا  م     أر      ا                     ظ  ك  ا       ا            ز 

ابؼ         بر  ق ر     لا    كك     بؽ      لاؿ       ا  ا     ط      دة     ته  ابؼ      كا   
             ا        ق ا                  . 

 (.SAG ال س   لس         ال ) -2
   ال س  ق ال ص ف  ا ل   و     ى  س  ى           ال.ت   -2-0

(:      إ ا   أف اد      ال را    خص ص الف  ات ال  ع     ال س  ق 12-02الج ول رق  )
 .          الال ص ف  ا ل   و     ى  س  ى     

ر   
 ا    ة

   
كا  
 ار 
   
ا

  ة 
ق  
  ا 

غ  
 

 ا ق
   

غ
 

   
بؿ

 ا ق 
 

  ة 
ق  
  ا 

  بي 
 ابغ
 ط

بؼ  
ا

رم 
بؼ   

ؼ ا
بك ا
ا 

 

بذ  
ا 

ر   
ا  

 

02 
 14 24 01 00 00 ا    ار

4,55 ,5971 
  ا ق 
    ة

       
 60 35 05 00 00 ا        ا

 26 10 04 00 00 ا    ار 01
4,30 ,6481 

  ا ق 
    ة

       
 40 50 20 00 00 ا        ا

03 
 08 20 28 04 00 ا    ار

          ا ق 9321, 3,55
 10 15 45 20 00 ا     

04 
 07 22 25 04 03 ا    ار

     ط  بؿ    1,125 3,37
 2735 1735 3735 20 735 ا     

ا      
 ا كؿ

 
           ا ق  7541, 3,943

 

     ط  بؿ    1,604 3,20 21 09 04 05 20 ا    ار 02
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 30 1135 20 2135 15 ا     

01 
 22 09 04 08 08 ا    ار

     ط  بؿ    1,534 3,18
 1735 1135 20 10 10 ا     

03 
 21 04 21 04 08 ا    ار

     ط  بؿ    1,488 3,20
 30 20 30 20 10 ا     

ا      
 ا ث  

 
     ط  بؿ    1,496 3,191

 

 10 10 00 00 00 ا    ار 02
4,50 ,5061 

  ا ق 
    ة

       
 50 50 00 00 00 ا        ا

 10 10 00 00 00 ا    ار 01
4,50 ,5061 

  ا ق 
    ة

       
 50 50 00 00 00 ا        ا

 24 21 24 00 00 ا    ار 03
          ا ق 8471, 4,00

 35 30 35 00 00 ا     

ا      
 ا ث  ث

  ا    ار
4,333 ,5741 

  ا ق 
    ة

       
  ا        ا

 13 27 00 00 00 ا    ار 02
4,58 ,5011 

  ا ق 
    ة

       
 5735 4135 00 00 00 ا        ا

 10 29 02 00 00 ا    ار 01
4,47 ,5541 

  ا ق 
    ة

       
 50 4735 135 00 00 ا        ا

ا      
 ا  ا ع

  ا    ار
4,525 ,5051 

 ا ق  
    ة

       
  ا        ا

 20 12 09 00 00 ا    ار 02
          ا ق 6981, 4,03

 15 5135 1135 00 00 ا     

 09 13 08 00 00 ا    ار 01
          ا ق 6601, 4,03

 1135 5735 10 00 00 ا     

ا      
 ابػ  س

  ا    ار
          ا ق 6401, 4,025

    ا   

         ا ق  4901, 4,37 25 15 00 00 00 ا    ار 02
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   ا    ة 3735 6135 00 00 00 ا     

 21 29 09 00 00 ا    ار 01
          ا ق 7301, 4,08

 30 4735 1135 00 00 ا     

ا      
 ا   دس

  ا    ار
4,225 ,5761 

  ا ق 
    ة

       
  ا        ا

 29 27 01 01 00 ا    ار 02
4,32 ,7971 

  ا ق 
    ة

       
 4735 4135 05 05 00 ا        ا

 10 27 02 01 00 ا    ار 01
4,37 ,7741 

  ا ق 
    ة

       
 50 4135 135 05 00 ا        ا

ا      
 ا    ع

  ا    ار
4,350 ,7771 

  ا ق 
    ة

       
  ا        ا

 02 12 21 02 05 ا    ار 02
     ط  بؿ    1,043 3,30

 135 5135 30 135 2135 ا     

 00 25 28 01 05 ا    ار 01
     ط  بؿ    9711, 3,08

 00 3735 45 05 2135 ا     

ا      
 ا ث   

  ا    ار
     ط  بؿ    9851, 3,187

  ا     

 03 25 20 06 06 ا    ار 02
     ط  بؿ    1,207 3,07

 735 3735 15 25 25 ا     

 02 20 28 06 05 ا    ار 01
     ط  بؿ    1,008 2,90

 135 15 45 25 2135 ا     

ا      
 ا    ع

  ا    ار
     ط  بؿ    1,071 2,987

  ا     

 09 15 06 00 00 ا    ار 02
          ا ق 6161, 4,08

 1135 6135 25 00 00    ا  

 20 11 06 02 02 ا    ار 01
          ا ق 8531, 4,13

 15 55 25 135 135 ا     

          ا ق 6901, 4,100  ا    ارا      
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  ا      ا     

 .spss   إ  اد ا    ث         د         ج ا       ا            ج  ال ص ر:
( ابؼ   ط ت ابغ      كا بك ا  ت ابؼ   ر   كدر  ت ا                 04-13 كؿ ر   )     ابع

      ابؼ  ج ا        ابؼ    ا   ترك          ل   ك          اؿ    ث  لا ظ أف ا    ات 
( 3.943   ت در              بد   ط    بي ) لع ص  ال   ج ال ص ف  ا ل   و  ابؼ   ة 

(    ث    ت ا      ف ا كلذ )     ؼ    ع ا  ترك      ا    ؿ إ    0.754كابك اؼ     رم )
( در             ابؼ  ؼ          ا  تر ت       ق        ك   كؼ         لا  ( كا ث     )

لر  (     ا   ا0.648( )0.597( كابك اؼ     رم )4.30(  )4.55         ا بد   ط    بي )
( در              بد   ط    بي    ـ ابؼ  ؼ     ت ا  ترك         ة         ت ا    ة ا ث  ث  )

     ابؼ  ؼ     ت (     تي   ابؼ     ا   ة ا    ة ا  ا    )0.932( كابك اؼ     رم )3.55)
 ط    بي   ر ب (       در           ط      لاؿ     ا           ا  ط   ت ا   ترك   

( ك  ا إف دؿ       ء إبم    ؿ     أف غ      أ  اد ا      1.125( كابك اؼ     رم   ر ب )3.37)
   ك          اؿ   ا   ف   ر                      ابؼؤ    ابؼ            ق ا   ترك      لاؿ 

 ترك     كؼ   ل        لا    ك  ا    بي        ت        ا  ترك    بح   ا  لا    بؼ  ع ا 
لع ص  ال سع   ال ص ف  ا    د       ا  تر ت            يم      ته   إ   بخ  ص ا    ات ابؼ   ة 

        ل          اؿ        ت بؾ     در           ط  بد   ط    بي كابك اؼ  ا ل   و  
  إذ    ت ا      ف ا كلذ )   لذ ابؼ  ؼ            (     ا   الر1.496(  )3.191    رم   غ  )

        ا   ترك   ( كا ث  ث  )           ابؼ    ت ا   ترك         ؼ        ين ا     ر أذكاؽ 
(         كابك اؼ     رم 3.20كا      ت ا   لاء( در           ط            ط    بي   ر  )

     ابؼ  ؼ        (     ا   الر    تي   ابؼ     ا   ة ا    ة ا ث     )1.534( )1.604  ر ب )
( كابك اؼ     رم 3.18( بد   ط    بي )ا   ترك         ر           ر     بؼ  رؼ ا   ل

( ك  ا     أف أ  اد      ا  را             اؿ بؽ     ف    دم     ط  ق     ابؼؤ    1.534)
          ق ا   ترك      لاؿ      ا      ابؼ    ا   ترك      ين    ت ا    ات ابؼ   ة ابؼ   

( كابك اؼ     رم 4.333در                ا بد   ط    بي ) لع ص  ال  و ج ال ص ف  ا ل   و  
  ترك   ترك ج (        س كا    ؽ    ت ا      ف ا كلذ )      ابؼ  ؼ     ا  لاف ا 0.574)

( در         ابؼ  ؼ     ا       ا   ترك     ترك ج        ا   ترك          ا   ترك   ( كا ث     )
( ك  ا   س ا بك اؼ 4.50             ا     لاؿ   س ابؼ   ط ابغ  بي          كابؼ  ر ب )

    ابؼ  ؼ        ا تركبه       أ  س ة ا    ة )(     تي   ابؼ     ا    0.506ابؼ   رم بؽ   كا    غ )
( كابك اؼ 4.00(       در              بد   ط    بي )رغ  ت   لا   كا      ته  ابؼ       



 

211 

 

(  ك  ا     أف          اؿ    نى ا     ق ا   ترك      لاؿ ا ترك ج بؼ       0.847    رم )
ا       ا   ترك  ين   نه       ين ا     ؽ ا ترك ج       ك           ا  ترك          ق ا  لاف ك 

ا     ف   بؼ    ت ابؼ          ة     ابؼؤ    ابؼ        ذ ك     أذكاؽ كا      ت   لا        ق 
        ل          اؿ     ين         لع ص  ال  ز   ال ص ف  ا ل   و      ته   أ           

( كابك اؼ 4.525 لاؿ   ا ابع كؿ ا             ؿ    ا   در                ا بد   ط    بي )
(    ث   ءت   ابؼ     ا كلذ ا    ة )      ابؼ  ؼ     أ   ة ا   اؼ الآلر 0.505    رم   غ )

(ATM( بد   ط    بي )   ز ع         ا   ترك    )ك  ابؼ     (0.501( كابك اؼ     رم )4.58  
( 4.47ا   ة ا    ة )     ـ ابؼ  ؼ ابؽ  ف ا    ؿ    ز ع         ا   ترك   ( بد   ط    بي )

( ك  ا   ؿ     اغ   أ  اد      ا  را     ا   ف   ر            ا     أف 0.554كابك اؼ     رم )
 ز ع ابؼ    ا   ترك              ك          اؿ    نى ا     ق ا   ترك      لاؿ      ا  

           إ   ؿ             لاء       ؽ ا  ترك    أبن   أ   ة ا   اؼ الآلر     ر   ا كلذ 
        ل          اؿ         در        الع ص  ال   يكابؽ  ف ا    ؿ     ر   ا ث     أ      

(   ث    ت ا      ف ا كلذ )      0.640    رم ) ( كابك اؼ4.025       بد   ط    بي )
  ظ   ابؼ  ؼ       ءة ا         ا    اـ ا  بؾ  ت كا    ة ا   ترك   ( كا ث     )     ابؼ  ؼ 
دكرات         ك  ر         ظ ين     دة    ءته    ا    اـ ا      ت ا       كر ع        ا     ابؼ    

( 4.03ابؼ     ف بؽ ا ا      در                    س ابؼ   ط ابغ  بي كابؼ  ر ب )ا   ترك ( 
(     ا   الر  ك  ا   ؿ     أف غ      أ  اد      ا  را   0.660( )0.698ك  بك اؼ     رم   غ )

    ا                  اؿ   ا   ف     أف     ابؼؤ    ابؼ         نى ا     ق ا   ترك      لاؿ    
       ءة   ظ       ا    اـ ا  بؾ  ت ا       ابؼ ط رة   ا     ابؼ    ك  ا               دكرات 
  ر     ك        بؽ      ع    أدا    كبر      غ   المح           لا    ابغ   ين ك      لاء   د  

   ابع كؿ    ين     ا       در          لع ص  ال س   ت ال اد  كبخ  ص ا    ات ابؼ   ة 
(   ث    ت ا    ة ا كلذ 0.576( كابك اؼ     رم )4.225         ا بد   ط    بي )

)     ـ ابؼ  ؼ أ   ة ابغ   ب كا  ا ج ابؼ ط رة     يم ابػ   ت ابؼ      ا   ترك   ( در       
(    تي   ابؼ     ا   ة ا    ة 0.490  غ )( كابك اؼ     رم 4.37         ا بد   ط    بي )

(     يم        ابؼ      ا   ترك   ( Multi Media)      ابؼ  ؼ           ا     ط ابؼ   دة )
(  ك  ا     0.730( كابك اؼ     رم   ر  )4.08      در              بد   ط    بي   ر ب)

       ا                  اؿ ا     ق ا   ترك      لاؿ     ا        ا   ف   ر   أف اغ   أ  اد
         ابؼؤ    ابؼ            لات ابؼ د       غ ار أ   ة ابغ   ب كا  ا ج ابؼ ط رة ا لاز        ق 

          اؿ      لع ص      ات ت     الخ    ال ص ف   ا ل   و       ته  ا  ترك     ك        
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(  إذ 0.777( كابك اؼ     رم )4.350  ت   بؾ     در                ا بد   ط    بي ) 
     ابؼ  ؼ     لاؿ          يم ابػ    ابؼ      ا   ترك                  ت    ت ا    ة )

( 4.37( أ        ط    بي   ر ب )كرغ  ت ا   لاء ابغ   ين كا    ؼ     أذكاؽ ا   لاء ابع د
بو ص ابؼ  ؼ              يم ابػ    (     ين    ت ا    ة )0.774كابك اؼ     رم   غ )

( كابك اؼ     رم   ر ب 4.32(     ط           ر  )ابؼ      ا   ترك     ط          ا   لاء
    ا     ( ك  ا إف دؿ       ء   بم    ؿ     أف اغ   أ  اد ا        ا   ف   ر        0.797)

             اؿ       ق ا   ترك      لاؿ                ت    يم ابػ    ابؼ      ا   ترك    
كاف    ف   أ    ا   كؼ ك ط          ا   لاء كبذ     أك   ء بؽ   ابؼؤ    ابؼ       أ      

        ؿ    ات       در             اؿ          ص  ا   ال ع   ات ال ص ف   ا ل   و   
(    ث    ت ا    ة )      0.985( كابك اؼ     رم )3.187        ط  بد   ط    بي )

ابؼ  ؼ       ا      ابع  ة كبس         ا   ترك  بف            ا   ف كا ث  (     ط    بي 
  ؼ   ا ج أ  ف  ث    ار (     ين    ت ا    ة )     ابؼ1.043( كابك اؼ     رم )3.30)

( 3.08( كا  م        ـ ك  ؿ ابؼ     ت إ  إلذ أ   به    ط(     ط    بي )Fireallابغ     )
( ك  ا     أف أ  اد ا      بؽ     ف    دم      بىص ا   ابؼ     ت 0.971كابك اؼ     رم )

    ؼ   ض   لا   أ         إ  اء  ابؼ      ا   ترك            ل          اؿ ك          ا
    لاته  ا  ترك    أك    ص ا             بن   ا    ـ به   ا     لات ا  ترك      ك     ابغ لر      

لع ص  الخص     ال ص ف   ا   ت كابع   كا     دة أ ث       ا     ا   ل  ك   ا    ات ابؼ   ة 
( كابك اؼ     رم 2.987در           ط  بد   ط    بي )        ت   بؾ     ا ل   و   

( إذ    ت ا    ة )بو د ابؼ  ؼ   ع ا      ت كابؼ     ت ا   بزص ا       ك      ا    ا    1.071)
    (  ك   ت ا    ة )1.207( كابك اؼ     رم )3.07    لاؿ ابؼ  ع ا   ترك (     ط    بي )

(  2.90(     ط    بي كابك اؼ     رم   غ  )  ا   ترك    بخ      ك         إ  اء ابػ    ابؼ    
(     ا   الر  ك  ا     أف          اؿ بر ص     را     لا    ك            1.008)

  ص  د         ته  كأنه             إ  بػ      ك   أ      ث     ا            كبخ  ص 
        ل          اؿ         در                    ؿ    ات       بد   ط  ا دارة الع  ا
(    ث    ت ا    ة )ته   ا دارة ا           ؼ 0.690( كابك اؼ     رم )4.100   بي )

   ك   ا     ين      ر   كابؼ  رات ا لاز   بؼلا    ا      ت كرغ  ت ا   لاء(     ط    بي   غ 
(           ت ا    ة )    ـ ا دارة ا           ؼ 0.853كابك اؼ     رم   ر ب ) (4.13)

     ط ط ابع        اـ ا  تر ت ك     أ               ق ابؼ    ت ابؼ      ا   ترك   (     ط 
  ف (   ك  ا     أف اغ   أ  اد ا        ا 0.616( كابك اؼ     رم   ر  )4.08   بي   ر ب )
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  ر                           اؿ       ق ا   ترك      لاؿ د   ا دارة ا           اـ 
ا  تر ت ك    ع ا    ا     ا    ط ابؼ            ل     ابؼؤ    ابؼ      ك  ا ا             در 

   ف     ق    ؿ بؼ    ته  ا    م ك  ر        ا    اـ ا      ت ا       ك     ا  تر ت    ا   
 ا   ترك    ك      بو  ا      ا   لاء.

 ال  زة ال  افس     ى  س  ى           ال . -2-7
(:      إ ا   أف اد      ال را    خص ص الف  ات ال  ع     ال  زة 12-02الج ول رق  )

 .          الال  افس     ى  س  ى     

 ر   ا    ة

   
 كا 
  ار

ا  
 

  ة 
ق  
  ا 

غ  
 

 ا ق
   

غ
 

   
بؿ

 ا ق 
 

  ة 
ق  
  ا 

  بي 
 ابغ
 ط

بؼ  
ا

رم 
بؼ   

ؼ ا
بك ا
ا 

 

بذ  
ا 

ر   
ا  

 

02 
 12 25 03 02 00 ا    ار

4,40 ,7441 
  ا ق 
    ة

       
 5135 3735 735 135 00 ا        ا

01 
 06 12 08 04 02 ا    ار

          ا ق 9441, 3,68
 25 5135 10 20 135 ا     

03 
 07 16 04 03 00 ا    ار

 2735 65 20 735 00 ا                ا ق  7641, 3,92

04 
 04 11 09 01 03 ا    ار

          ا ق 1,011 3,55
 20 55 1135 05 735 ا     

05 
 09 21 22 01 06 ا    ار

 1135 30 1735 05 25 ا          ط  بؿ    1,317 3,40

06 
 20 23 20 02 06 ا    ار

          ا ق 1,320 3,50
 15 3135 15 135 25 ا     

07 
 23 10 04 02 01 ا    ار

           ا ق  1,000 4,03
 3135 50 20 135 05 ا     

           ا ق  8931, 4,15 27 24 07 01 00 ا    ار 08
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 41.5 35 2735 05 00 ا     

09 
 07 25 21 02 05 ا    ار

          ا ق 1,197 3,45
 2735 3735 30 135 2135 ا     

المح ر 
ا ث   
)ابؼ  ة 
 ا        (

          ا ق 8961, 3,78 

 .spss   إ  اد ا    ث         د         ج ا       ا            ج  ال ص ر:
( أف ابؼ  ة ا                   اؿ    ت در   04-14 ابع كؿ ر   )    ا     ج المح          

(     0.896(  كابك اؼ     رم   ـ   غ )3.78           كذ ك         ط    بي   ـ   ر  )
 لا ظ أف ا    ات ابؼ   ة      ة ا               ابؼؤ    ابؼ         ت   اغ     در               

(            ابؼ  ؼ ز  دة       ا   اكؿ كبم  ا ر  ح ا           ابؼ     ا كلذ ا    ة ) إذ   ءت
(     تي       ا    ة ا       0.893( كابك اؼ     رم )4.15در              بد   ط    بي )

( 4.03   بي ))     ابؼ  ؼ إلذ  ط      دة ابػ   ت ابؼ      ا                    ة( بد   ط 
(      ابؼ  ؼ     بر  ق ر   ا   لاء كز  دة ك       ( كا    ة ا ث  ث  )1.00كابك اؼ     رم )

   ـ ابؼ  ؼ (    ين    ت ا    ات )0.764( كابك اؼ     رم   غ )3.92بد   ط    بي   ر  )
د  ؿ أ  اؽ     ة(  (  )     ابؼ  ؼ       ار         ت            ة     لاء           ة

)   ـ ابؼ  ؼ ابػ   ت ابؼ      بد   ل   دة أ       ابؼ    ين(    ا   ل در  ت            
(  0.944(     ا   الر كابك اؼ     رم   ر  )3.50(  )3.55(  )3.68بد   ط ت        )

  ابؼ  ؼ       ار (     ا   الر  ك    س ا    ؽ    ت ا    ة ا كلذ )   1.320(  )1.011)
    ز  دة   د ا   لاء( در                ا      لاؼ      ا    ات كذ ك     لاؿ     ط 

(           ت ا    ة )بي  ك ابؼ  ؼ           0.744( كابك اؼ     رم   غ )4.40   بي)
 اؼ     رم   غ            ر     بؼ  رؼ ا   ل( در           ط      لاؿ     ط    بي كابك

(     ا   الر  ك  ا   ؿ     أف اغ   أ  اد ا                اؿ   ا   ف   ر   1.317(  )3.40)
   ز  دة       ا   اكؿ            بر  ق     ابؼؤ    ابؼ           ة ا             لاؿ          

    ابؼ         بر  ق ر     ك    ك     كبم  ا ر  ح ا       بؽ        ا             لاء ك  
    بي       ت        ا  ترك        ة     ة       دته  ا       ك        ابؼ      ا    ا  م 
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         ع          ا       ك          ا        ق          اؿ    ة            ر   
   بؼؤ   ت ابؼ      ا   ل. 

 :(AGB   الخ  ج ) ال س   ل  -2
 ت    ال س  ق ال ص ف  ا ل   و     ى  س  ى     الخ  ج. -2-0

(:      إ ا   أف اد      ال را    خص ص الف  ات ال  ع     ال س  ق 12-00الج ول رق  )
 .الخ  جال ص ف  ا ل   و     ى  س  ى     

 ر   ا    ة

   
كا  
 ار 
   
ا

  ة 
ق  
  ا 

غ  
 

 ا ق
   

غ
 

   
بؿ

 

ق  ا 
  ة 
ق  
  ا 

  بي 
 ابغ
 ط

بؼ  
ا

رم 
بؼ   

ؼ ا
بك ا
ا 

 

بذ  
ا 

ر   
ا  

 

02 
 30 07 02 00 01 ا    ار

4,58 ,9581 
  ا ق 
    ة

       
 75 2735 135 00 05 ا        ا

 13 21 03 02 02 ا    ار 01
4,37 ,9251 

  ا ق 
    ة

       
 5735 30 735 135 135 ا        ا

03 
 21 24 09 04 02 را    ا

          ا ق 1,067 3,80
 30 35 1135 20 135 ا     

04 
 27 25 04 03 02 ا    ار

          ا ق 1,033 4,10
 4135 3735 20 735 135 ا     

ا      
 ا كؿ

 
4,21 ,8701 

  ا ق 
    ة 

       
    ا 

 06 07 20 01 25 ا    ار 02
     ط   بؿ   1,509 2,67

 25 2735 15 05 3735 ا     

01 
 05 25 06 05 09 ا    ار

     ط  بؿ    1,395 3,05
 2135 3735 25 2135 1135 ا     

03 
 20 09 20 04 07 ا    ار

     ط  بؿ    1,414 3,28
 15 1135 15 20 2735 ا     

ا      
 ا ث  

 
     ط  بؿ    1,381 3,000

 

         ا ق  7511, 4,48 13 25 00 01 00 ا    ار 02
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   ا    ة 5735 3735 00 05 00 ا     

 15 23 00 02 02 ا    ار 01
4,50 ,8471 

  ا ق 
    ة

       
 6135 3135 00 135 135 ا        ا

 28 20 09 02 01 ا    ار 03
          ا ق 1,121 4,02

 45 15 1135 135 05 ا     

ا      
 ا ث  ث

  ا    ار
4,333 ,8541 

  ا ق 
    ة

       
  ا        ا

 13 26 00 00 02 ا    ار 02
4,50 ,7511 

  ا ق 
    ة

       
 5735 40 00 00 135 ا        ا

 23 12 05 00 02 ا    ار 01
           ا ق  8221, 4,13

 3135 5135 2135 00 135 ا     

ا      
 ا  ا ع

  ا    ار
4,312 ,7481 

  ا ق 
    ة

       
  ا        ا

 24 26 08 00 01 ا    ار 02
          ا ق 1,013 4,00

 35 40 10 00 05 ا     

 08 27 20 01 03 ا    ار 01
          ا ق 1,102 3,62

 10 4135 15 05 735 ا     

ا      
 سابػ  

  ا    ار
          ا ق 9511, 3,812

  ا     

 29 28 02 02 02 ا    ار 02
4,32 ,8591 

  ا ق 
    ة

       
 4735 45 135 135 135 ا        ا

 26 27 04 02 01 ا    ار 01
          ا ق 1,033 4,10

 40 4135 20 135 05 ا     

ا      
 ا   دس

  ا    ار
4,212 ,9261 

  ا ق 
    ة

       
  ا        ا

 11 25 02 02 02 ا    ار 02
4,40 ,8711 

  ا ق 
    ة

       
 55 3735 135 135 135 ا        ا

         ا ق  9031, 4,42 15 20 01 03 00 ا    ار 01



 

217 

 

   ا    ة 6135 15 05 735 00 ا     

ا      
 ا    ع

  ا    ار
4,412 ,8541 

  ا ق 
    ة

       
  ا        ا

 07 11 06 02 04 ا    ار 02
          ا ق 1,118 3,68

 2735 55 25 135 20 ا     

 06 27 20 01 05 ا    ار 01
          ا ق 1,196 3,42

 25 4135 15 05 2135 ا     

ا      
 ا ث   

  ا    ار
          ا ق 1,136 3,550

  ا     

 05 25 20 01 08 ا    ار 02
     ط  بؿ    1,318 3,18

 2135 3735 15 05 10 ا     

 04 20 25 04 07 ا    ار 01
     ط  بؿ    1,219 3,00

 20 15 3735 20 2735 ا     

ا      
 ا    ع

  ا    ار
     ط  بؿ    1,229 3,087

  ا     

 22 29 08 02 02 ا    ار 02
          ا ق 9041, 3,95

 1735 4735 10 135 135 ا     

 22 28 09 02 02 ا    ار 01
          ا ق 9171, 3,93

 1735 45 1135 135 135 ا     

ا      
 ا     

  ا    ار
          ا ق 9071, 3,937

  ا     

 .spss       ج ا       ا            ج    إ  اد ا    ث         د   ال ص ر:
( ابؼ   ط ت ابغ      كا بك ا  ت ابؼ   ر   كدر  ت ا                 04-15     ابع كؿ ر   )

  ص  ال   ج       ابؼ  ج ا        ابؼ    ا   ترك          ل   ك ابػ  ج  إذ  لا ظ أف 
( كابك اؼ     رم   غ 4.21    ا بد   ط    بي   ر  )    در             ال ص ف  ا ل   و  

(    ث    ت ا     ين )     ؼ    ع ا  ترك      ا    ؿ إ    ك   كؼ       0.870)
( در                ا بد   ط    بي       ابؼ  ؼ          ا  تر ت       ق          لا  (  )

(     ا   الر          ت 0.925( )0.958    رم   غ )(     ا   الر كابك اؼ 4.37(  )4.58)
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   ـ ابؼ  ؼ     ت ا  ترك    (  )     ابؼ  ؼ     ت ا           ا  ط   ت ا   ترك   ا     ين )
(     ا   الر كابك اؼ     رم   ر ب 3.80(  )4.10( در              بد   ط    بي )     ة

  ك  ا     أف اغ   أ  اد      ا  را           ل   ك ابػ  ج (     ا   الر1.067(  )1.033)
  ا   ف   ر            ا             ابؼؤ    ابؼ            ق ا   ترك      لاؿ ا  لا       ع 
ا  ترك     كؼ   ل   لا    ك   بي        ت        ا  ترك                 ا  تر ت   

        ل   ك ابػ  ج  لع ص  ال سع   ال ص ف  ا ل   و              ات ابؼ   ة          أ    
( كابك اؼ     رم   غ 3.00       ت   بؾ     در           ط  بد   ط    بي   ر  )

(    ث    ت ا    ة )           ابؼ    ت ا   ترك         ؼ        ين ا     ر أذكاؽ 1.381)
(    ين 1.414( كابك اؼ     رم )3.28ت ا   لاء( أ        ط    بي   ر ب )كا      

(    ا   ل      ابؼ  ؼ        ا   ترك         ر           ر     بؼ  رؼ ا   ل   ت ا    ة )
(    تي   ابؼ     ا   ة ا    ة 1.395( كابك اؼ     رم )3.05در           ط  بد   ط    بي )

(  2.67   لذ ابؼ  ؼ                    ا   ترك   ( بد   ط    بي كابك اؼ     رم   غ  ))
(     ا   الر  ك  ا إف دؿ       ء إبم    ؿ     أف أ  اد      ا  را     ا   ف   ر   1.509)

    ا   ترك      ط              ابؼؤ    ابؼ            ق ا   ترك      لاؿ      ا      ابؼ
   ص  ال  و ج ال ص ف  ا ل   و  بح   ا        لذ                    ا   ترك     كبخ  ص 

(  4.333        در                ا بد   ط    بي كابك اؼ     رم   غ  )    ك ابػ  ج
  ترك     ترك ج              ابؼ  ؼ     ا       ا (     ا   الر    ث    ت ا     ين )0.854)

(  )      ابؼ  ؼ     ا  لاف ا   ترك   ترك ج        ا   ترك   ( در                ا ا   ترك   
( 0.751(  )0.847(           كابك اؼ     رم   غ )4.48(  )4.50بد   ط    بي   ر ب )

كبه       أ  س رغ  ت   لا   كا      ته      ابؼ  ؼ        ا تر                     ت ا    ة )
(  ك  ا     أف اغ   1.121( كابك اؼ     رم )4.02( در              بد   ط    بي )ابؼ       

أ  اد      ا  را     ا   ف   ر            ا           ك ابػ  ج       ق ا   ترك      لاؿ ا ترك ج 
       ابؼؤ    ابؼ        ذ ك     ا       ا   ترك    كا  لاف ا   ترك  بؼ       ا  ترك     إذ    

            ا  بل  ض          ك              ف ا   لاء بد ا   ت ابؼ    ت ابؼ      ابؼ   دة 
لع ص  ال  ز   ال ص ف          ل     ابؼؤ    ابؼ          ين    ت ا    ات ابؼ   ة 

(    ث 0.748( كابك اؼ     رم   غ )4.312در                ا بد   ط    بي )   و  ا ل 
(    ز ع         ا   ترك   ( در   ATM   ت ا    ة )      ابؼ  ؼ     أ   ة ا   اؼ الآلر )

(           ت ا    ة )     ـ 0.751( كابك اؼ     رم )4.50             ا بد   ط    بي )
  ؼ ابؽ  ف ا    ؿ    ز ع         ا   ترك   ( در              بد   ط    بي كابك اؼ     رم   غ  ابؼ



 

219 

 

(     ا   الر  ك  ا     أف اغ   أ  اد ا         ك ابػ  ج   ا   ف   ر          0.822( )4.13)
     ته   ط     ا  ترك      ث   ا             ابؼؤ    ابؼ            ق ا   ترك      لاؿ   ز ع 

        ذ ك     ر   ا كلذ     أ   ة ا   اؼ الآلر بح   ا    ر     بـ  ف ا      ك  به     
ا   لاء كا  غ بؽ       ا ك  ت     تي   ابؼ     ا ث     ك     ا  ترك    أ  ل ك   ابؽ  ف ا    ؿ ك  ا  

ء  ط          ك         ؿ     لابؽ  ر     ك     ك ء    أ                            ت ا   لا
   ك ابػ  ج               ؿ    ا   در              بد   ط    بي  الع ص  ال   يبخ  ص 

(    ث    ت ا    ة ا كلذ )        ظ   ابؼ  ؼ       ءة 0.951( كابك اؼ     رم )3.812)
( كابك اؼ     رم   غ 4.00 ت كا    ة ا   ترك   (     ط    بي   ر ب )ا         ا    اـ ا  بؾ 

(           ت ا    ة ا ث     )     ابؼ  ؼ دكرات         ك  ر         ظ ين     دة    ءته  1.013)
  غ     ا    اـ ا      ت ا       كر ع        ا     ابؼ    ا   ترك (     ط    بي كابك اؼ     رم

(     ا   الر  ك  ا     أف   ك ابػ  ج    نى ا     ق ا   ترك      لاؿ ا  لا   1.102(  )3.62)
        م    ف ك  رب     ا    اـ ا  ا ج كا    ة ا   ترك    ك ؤ   بػ    ا   لاء  ط     

  ا بد   ط    بي         در               لع ص  ال س   ت ال اد     ة  أ           
   ت ا    ة )     ـ ابؼ  ؼ أ   ة ابغ   ب كا  ا ج  إذ(  0.926( كابك اؼ     رم )4.212)

( كابك اؼ 4.32ابؼ ط رة     يم ابػ   ت ابؼ      ا   ترك   ( در                ا بد   ط    بي )
 Multiا     ط ابؼ   دة )(     ين    ت ا    ة )      ابؼ  ؼ           0.859    رم )

Media( در              بد   ط    بي )   كابك اؼ 4.10(     يم        ابؼ      ا   ترك )
(  ك  ا إف دؿ       ء إبم    ؿ     أف غ      أ  اد ا         ك ابػ  ج   ا   ف 1.033    رم   غ )

    ق ا   ترك      لاؿ             لات   د     ر            ا             ابؼؤ    ابؼ        
   أ   ة ا  ترك    ك  ا ج ر     كغ           ا     ابؼ    ا   ترك  ك     لر           ت كرغ  ت 

لع ص      ات ت     الخ    ال ص ف   ا   لاء كبر  ق ر      أ                ات ابؼ   ة 
( كابك اؼ     رم 4.412بؾ     در                ا بد   ط    بي )       ت    ا ل   و   

     ابؼ  ؼ     لاؿ          يم ابػ    ابؼ      ا   ترك        (    ث    ت ا    ة )0.854)
( أ        ط    بي   ر ب           ت كرغ  ت ا   لاء ابغ   ين كا    ؼ     أذكاؽ ا   لاء ابع د

بو ص ابؼ  ؼ              يم ابػ    (           ت ا    ة )0.903 اؼ     رم )( كابك4.42)
( كابك اؼ     رم   غ 4.40(     ط    بي   ر ب )ابؼ      ا   ترك     ط          ا   لاء

 ق (  ك  ا     أف أ  اد ا        ا   ف   ر            ا             ابؼؤ    ابؼ      ا     0.871)
ا   ترك      لاؿ      ت    بي          ابؼ      ا   ترك    ا   ته ؼ     لابؽ  إلذ       
    ت ا   لاء ابغ   ين كا    ؼ     أذكاؽ ك    ت ا   لاء ابع د  ط     بر ق ر               
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ابػ  ج    ت       ك لع ص  ا   ال ع   ات ال ص ف   ا ل   و   ابع كؿ أف ا    ات ابؼ   ة 
(    ث    ت ا    ة 1.136(  كابك اؼ     رم )3.550بؾ     در              بد   ط    بي )

)      ابؼ  ؼ       ا      ابع  ة كبس         ا   ترك  بف            ا   ف كا ث  ( أ        ط 
ا    ة )     ابؼ  ؼ   ا ج  (           ت1.118( كابك اؼ     رم   غ )3.68   بي   ر ب )

( كا  م        ـ ك  ؿ ابؼ     ت إ  إلذ أ   به    ط(     ط Fireallأ  ف  ث    ار ابغ     )
 ا     أف أ  اد ا        ا   ف   ر                  (  ك 1.196( كابك اؼ     رم )3.42   بي )

   ابؼ     ت ابؼ      ا   ترك    ك  ا را ع         ك ابػ  ج       ق ا   ترك      لاؿ        
      ا   ترك     ث   كا   ف          إلذ          ابؼؤ    ابؼ        ا ج ا   ف ا    ا  م      

لع ص  الخص     ال ص ف   ا   لاء ك     بـ ك    ك           به           ت ا    ات ابؼ   ة 
(     1.229(  )3.087           ط  بد   ط    بي كابك اؼ     رم   غ  )در  ا ل   و   

بو د ابؼ  ؼ   ع ا      ت كابؼ     ت ا   بزص ا       ك      ا    ا       ا   الر  إذ    ت ا    ة )
(     تي 1.318( كابك اؼ     رم   غ )3.18( أ        ط    بي   ر ب) لاؿ ابؼ  ع ا   ترك 

( بد   ط    بي     إ  اء ابػ    ابؼ      ا   ترك    بخ      ك         ابؼ     ا   ة ا    ة )  
(  ك  ا   ؿ     أف أ  اد      ا  را     ا   ف   ر       ط      1.219( كابك اؼ     رم )3.00)

ابؼ      ا   ترك    إذ أنه           ابؼؤ    ابؼ            ق ا   ترك      لاؿ                
بر د     لاء   ع ا      ت كابؼ     ت ا   بز    ك       ؼ          بد نى   ا           بد  بى ـ 

   ك ابػ  ج                ص  د   الإدارة الع  اا   لاء أ   ب     ابؼ     ت  أ   بخ  ص 
(  إذ    ت 0.907( كابك اؼ     رم   غ )3.937  ؿ    ا   در              بد   ط    بي )

ا    ة )    ـ ا دارة ا           ؼ      ط ط ابع        اـ ا  تر ت ك     أ               ق 
(  0.904( كابك اؼ     رم   غ )3.95ابؼ    ت ابؼ      ا   ترك   ( أ        ط    بي   ر ب )

  ا دارة ا           ؼ    ك   ا     ين      ر   كابؼ  رات ا لاز   ك    س ا    ؽ    ت ا    ة )ته 
( كابك اؼ     رم   غ 3.93بؼلا    ا      ت كرغ  ت ا   لاء( در              بد   ط    بي )

(  ك  ا     أف اغ   أ  اد ا        ا   ف   ر                      ابؼؤ    ابؼ      0.917)
   ترك      لاؿ د   ا دارة ا      ا            ة      ع ا    اـ ا  تر ت   ا           ق ا

 ابؼ    ك     أ               ق      ته  ا   ترك   .   
 لا ظ     لاؿ بر    ابع ء ابؼ   ق        ق ا   ترك          ل ابؼؤ   ت ابؼ      بؿ  ا  را   

   د   ا                            ابؼ  ج ا        ابؼ    ا   ترك  كذ ك  أف     ا   ة     
    ا  ترا      ا              ؤ             بر  ق ا          ابؼ    ين    ث     ا     ـ 

    ا   ترك              ت    يم ابػ    ابؼ      ا   ترك     ا   ز ع ابؼ    ا   ترك   ا ترك ج ابؼ
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ابؼ  ج ابؼ    ا   ترك   ا     لات ابؼ د   بح   ا       ر    ع            ابؼ  ج ا        ابؼ    
ا   ترك  ا   ل            أف     م ا   ابؼ     ت ابؼ      ا   ترك    كابػ      ابؼ      

  ـ ا لازـ أك      ل           د   ا               ذ   ا   ترك    لد   بؽ  ابؼؤ   ت ابؼ      ا   
ا        رغ  أبن              ا  لا    ين ابؼؤ    ابؼ      كا   لاء ك  ا دكربن    بر  ق    ة         
ارة    ؤ    ابؼ        نه       ين ا       ابؼ          ق ابؼ    ا   ترك   ك  ا          بس    إد

ابؼؤ   ت ابؼ         ك       ا   ة     ا ج كا    ة ا   ترك    ا لاز        ق ا   ابؼ     ت 
ابؼ      ا   ترك     كبض          ت ك    لات ا   لاء ك  ا   ر     ظ         ا    اـ ا           

دارة ابؼؤ   ت ابؼ       تى            إ   ج ك   يم ابػ    ابؼ      ك     ط  به  أف    ط  بؽ  إ
ا     ا            ق ا   ترك          ا   ك  ا به          ؿ ابؼ       ابع  د            
ا ث     ابؼ      ا   ترك      ل بـ  ف   ا   ا       ك     لر          بر  ق أ    در  ت ا          

د      ته  ك    لاته  ابؼ                    كك ء   ك     لر ز  دة بض    ا   لاء    أم  ط     
                                                       ابغ   ا          ؤ    ابؼ     .  

 ال  زة ال  افس     ى  س  ى     الخ  ج . -2-7
  ات ال  ع     ال  زة (:      إ ا   أف اد      ال را    خص ص الف12-02الج ول رق  )

 .الخ  جال  افس     ى  س  ى     

 ر   ا    ة

   
كا  
 ار 
   
ا

  ة 
ق  
  ا 

غ  
 

 ا ق
   

غ
 

   
بؿ

 ا ق 
 

  ة 
ق  
  ا 

  بي 
 ابغ
 ط

بؼ  
ا

رم 
بؼ   

ؼ ا
بك ا
ا 

 

بذ  
ا 

ر   
ا  

 

02 
 16 09 01 01 02 ا    ار

4,42 ,9841 
  ا ق 
    ة

       
 65 1135 05 05 135 ا        ا

01 
 21 26 06 01 04 ا    ار

          ا ق 1,235 3,75
 30 40 25 05 20 ا     

03 
 10 21 03 04 02 ا    ار

 50 30 735 20 135 ا                ا ق  1,099 4,15

04 
 25 24 05 03 03 ا    ار

          ا ق 1,223 3,88
 3735 35 2135 735 735 ا     

          ا ق 1,488 3,80 10 06 06 01 06 ا    ار 05
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 50 25 25 05 25 ا     

06 
 23 24 05 00 08 ا    ار

          ا ق 1,464 3,60
 3135 35 2135 00 10 ا     

07 
 12 23 02 03 01 ا    ار

           ا ق  1,137 4,20
 5135 3135 135 735 05 ا     

08 
 12 09 06 01 01 ا    ار

 5135 1135 25 05 05 ا                ا ق  1,159 4,13

09 
 20 27 06 01 05 ا    ار

          ا ق 1,275 3,62
 15 4135 25 05 2135 ا     

المح ر 
ا ث   
)ابؼ  ة 

 ا        (

          ا ق 1,143 3,950 

 .spss   د         ج ا       ا            ج    إ  اد ا    ث       ال ص ر:
( أف ابؼ  ة ا            ك ابػ  ج    ت در       04-16    ا     ج المح           ابع كؿ ر   )

(     1.143(  كابك اؼ     رم   ـ   غ )3.950       كذ ك         ط    بي   ـ   ر  )
              ابؼؤ    ابؼ         ت اغ     در                لا ظ أف ا    ات ابؼ   ة      ة ا 

    ث  ء ا    ة ا كلذ )     ابؼ  ؼ       ار     ز  دة   د ا   لاء( ا      ت در              
(     ا   الر           ت      ا    ات 0.984(  )4.42  ا بد   ط    بي كابك اؼ     رم   غ  )

    ة ا         در              ك   د أ        ط    بي      ة )     ابؼ  ؼ إلذ  ط    ابؼ   ة  
(  1.137( كابك اؼ     رم )4.20  دة ابػ   ت ابؼ      ا                    ة( كابؼ  ر ب )

( كابك اؼ 4.15( بد   ط    بي )     ابؼ  ؼ     بر  ق ر   ا   لاء كز  دة ك              ا    ة )
     ابؼ  ؼ ز  دة       ا   اكؿ كبم  (  ك    س ا    ؽ    ت ا    ات )1.099    رم )

(  )     ابؼ  ؼ       ار     د  ؿ أ  اؽ     ة(  )بي  ك ابؼ  ؼ           ا ر  ح ا         
(  3.80(  )3.88(  )4.13          ر     بؼ  رؼ ا   ل(     ط ت          رت ب )

(     ا   الر               تي   ابؼ     ا   ة 1.488(  )1.223(  )1.159كابك اؼ     رم   غ )
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( 3.62( بد   ط    بي   ر  )     ابؼ  ؼ ز  دة       ا   اكؿ كبم  ا ر  ح ا         ا    ة )
   أ  اد      ا  را      ك (  ك  ا إف دؿ       ء إبم    ؿ     أف اغ1.275كابك اؼ     رم   غ )

ابػ  ج   ا   ف   ر              بر  ق     ابؼؤ    ابؼ           ة ا               ا        ابؼ     
كابؼ  ا      لا    ابغ  ين ك      بك        لاء   د ا    ط      بع دة     ته  ابؼ      ا   ترك     

     ا   اكؿ كبم  ا ر  ح ا       بؽ    ث أنه     ت          ا   ز  دة  ا    ا  م أدل به  إلذ 
أ  اؽ     ة كبس  ت      لر        ع       ا       ك        بسث    ا لا      ق ا         

 .         
 ثا  ا: ا   ار الف   ات.

 الف     ا ولى : 
 4p’s        ابؼ    ا   ترك  ابؼ  ك   ب       لا   ذات د    إ        ين       ابؼ  ج ا -

كابؼ  ث     )ابؼ  ج ا   ترك   ا      ا   ترك   ا ترك ج ا   ترك   ا   ز ع ا   ترك (  كابؼ  ة ا         
 .  بع ا   ؤ   ت ابؼ        

 ك          ا       إلذ   ة      ت            لر:
      ين ابؼ  ج ابؼ    ا   ترك  كابؼ  ة ا            ؤ   ت ابؼ            لا   ذات د    إ   -1

   بع ا  .

      لا   ذات د    إ        ين ا      ابؼ    ا   ترك  كابؼ  ة ا            ؤ   ت ابؼ       -2
   بع ا  .

            ؤ   ت ابؼ            لا   ذات د    إ        ين ا ترك ج ابؼ    ا   ترك  كابؼ  ة ا -3
   بع ا  .

      لا   ذات د    إ        ين ا   ز ع ابؼ    ا   ترك  كابؼ  ة ا            ؤ   ت ابؼ       -4
   بع ا  .

 ك     ر     ا      ت تم ا    اـ د          ا ر   ط           ابع كؿ ا   لر:
رت اط       ا   ال ز ج ال س     ال ص ف  ا ل   و   (:       عا   ا 12-02الج ول رق  )

4p’s  ال   ج  ال سع    ال  و ج  ال  ز   ال ص ف  ا ل   و  ( وال  زة ال  افس   ل  ؤ سات(
 ال ص ف    الجزائ .

 (sigال     ا    ال   )  عا        ن ل رت اط ال ح ر
  2.222  2.500 ابؼ  ج ابؼ    ا   ترك 

 2.222 2.350    ابؼ    ا   ترك ا   

 2.222 2.553 ا ترك ج ابؼ    ا   ترك 
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 2.222 2.070 ا   ز ع ابؼ    ا   ترك 

 .spss  ى   ائج ال ح    الإ صائ  ل   ا ج ال ص ر:    إ  اد ال ا     ا    اد 
     لاؿ ابع كؿ    ين       :

   ترك  كابؼ  ة ا            ؤ   ت ابؼ        بع ا      كم       ا ر   ط  ين ابؼ  ج ابؼ    ا -
  (      ك   ا          ل ا      ) 0.000(    كم sig  كا      ا         )0.522

ك  ا  ث ت     ا       ا       ا كلذ     ا         لا   ذات د    إ        ين ابؼ  ج ابؼ    
            ؤ   ت ابؼ        بع ا  .ا   ترك  كابؼ  ة ا 

      ا ر   ط  ين ا      ابؼ    ا   ترك  كابؼ  ة ا            ؤ   ت ابؼ        بع ا      كم  -
  (      ك   ا          ل ا      ) 0.000(    كم sig  كا      ا         )0.354

ا         لا   ذات د    إ        ين ا      ابؼ    ك  ا  ث ت     ا       ا       ا ث         
   ا   ترك  كابؼ  ة ا            ؤ   ت ابؼ        بع ا  .

      ا ر   ط  ين ا ترك ج ابؼ    ا   ترك  كابؼ  ة ا            ؤ   ت ابؼ        بع ا      كم  -
  (       ا          ل ا      ) ك   0.000(    كم sig  كا      ا         )0.553

ك  ا  ث ت     ا       ا       ا ث  ث      ا         لا   ذات د    إ        ين ا ترك ج ابؼ    
 ا   ترك  كابؼ  ة ا            ؤ   ت ابؼ        بع ا  .

  ت ابؼ        بع ا      كم       ا ر   ط  ين ا   ز ع ابؼ    ا   ترك  كابؼ  ة ا            ؤ  -
  (       ك   ا          ل ا      ) 0.000(    كم sig  كا      ا         )0.474

ك  ا  ث ت     ا       ا       ا  ا        ا         لا   ذات د    إ        ين ا   ز ع ابؼ    
  ا  .ا   ترك  كابؼ  ة ا            ؤ   ت ابؼ        بع

 ك   ء          ق      ج أف ا       ا كلذ       كا     ص     ا  :

 

 

 

 

 
 :  ال ا   الف     

)ا      ا    م   3p’s      لا   ذات د    إ        ين       ابؼ  ج ا        ابؼ    ا   ترك  
بؼ  ة ا            ؤ   ت ابؼ      ا     لات ابؼ د         ت    يم ابػ    ابؼ      ا   ترك   ( كا

   بع ا  .
 

)ال   ج  4p’s  ا ل   و   ت      ق  ذات د ل  إ صائ         ا   ال ز ج ال س     ال ص ف
ا ل   و    ال سع   ا ل   و    ال  و ج ا ل   و    ال  ز   ا ل   و  ( وال  زة ال  افس   

 ل  ؤ سات ال ص ف    الجزائ .
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 ك          ا       إلذ   ة      ت            لر:
       لا   ذات د    إ        ين ا      ا    م كابؼ  ة ا            ؤ   ت ابؼ        بع ا  . -1

    ؤ   ت ابؼ        بع ا  .      لا   ذات د    إ        ين ا     لات ابؼ د   كابؼ  ة ا          -2

      لا   ذات د    إ        ين      ت    يم ابػ    ابؼ      ا   ترك    كابؼ  ة ا          -3
    ؤ   ت ابؼ        بع ا  .

 ك     ر     ا      ت تم ا    اـ د          ا ر   ط           ابع كؿ ا   لر:
  ا رت اط       ا   ال ز ج ال س     ال ص ف  ا ل   و         عا (: 04-18ابع كؿ ر   )

3p’s  الع ص  ال   ي  ال س   ت ال اد        ات ت     الخ    ال ص ف   ا ل   و   ( وال  زة(
 ال  افس   ل  ؤ سات ال ص ف    الجزائ .

 (sigال     ا    ال   )  عا        ن ل رت اط ال ح ر
 2.222 2.582 ا      ا    م
 2.222 2.589 ا     لات ابؼ د  

     ت    يم ابػ    ابؼ      
 2.222 2.631 ا   ترك   

 .spss  ى   ائج ال ح    الإ صائ  ل   ا ج ال ص ر:    إ  اد ال ا     ا    اد 
     لاؿ ابع كؿ    ين       :

 0.580 ت ابؼ        بع ا      كم       ا ر   ط  ين ا      ا    م كابؼ  ة ا            ؤ   -
ك  ا  ث ت   (       ك   ا          ل ا      ) 0.000(    كم sigكا      ا         )

    ا       ا       ا كلذ     ا         لا   ذات د    إ        ين ا      ا    م كابؼ  ة ا         
    ؤ   ت ابؼ        بع ا  .

 0.589   ط  ين ا     لات ابؼ د   كابؼ  ة ا            ؤ   ت ابؼ        بع ا      كم       ا ر  -
ك  ا  ث ت   (      ك   ا          ل ا      ) 0.000(    كم sigكا      ا         )

ابؼ  ة     ا       ا       ا ث         ا         لا   ذات د    إ        ين ا     لات ابؼ د   ك 
   ا            ؤ   ت ابؼ        بع ا  .

      ا ر   ط  ين      ت    يم ابػ    ابؼ      ا   ترك    كابؼ  ة ا            ؤ   ت ابؼ       -
ك   ا          ل ا       0.000(    كم sig  كا      ا         )0.631  بع ا      كم 

     ا       ا ث  ث      ا         لا   ذات د    إ        ين ك  ا  ث ت     ا    (       )
      ت    يم ابػ    ابؼ      ا   ترك    كابؼ  ة ا            ؤ   ت ابؼ        بع ا  .

 ك   ء          ق      ج أف ا       ا ث           كا     ص     ا  :
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-  
-  

 

 

 

 :  ال ال  الف     
)ا   ابؼ     ت  spcت د    إ        ين       ابؼ  ج ا        ابؼ    ا   ترك        لا   ذا

ابؼ      ا   ترك     ابػ      ابؼ      ا   ترك     د   ا دارة ا     ( كابؼ  ة ا            ؤ   ت 
 ابؼ        بع ا  .

 ك          ا       إلذ   ة      ت            لر:
كابؼ  ة ا            ؤ   ت  ا   ابؼ     ت ابؼ      ا   ترك      ذات د    إ        ين       لا -4

 ابؼ        بع ا  .

كابؼ  ة ا            ؤ   ت  ابػ      ابؼ      ا   ترك         لا   ذات د    إ        ين  -5
 ابؼ        بع ا  .

 كابؼ  ة ا            ؤ   ت ابؼ        بع ا  . ارة ا     د   ا د      لا   ذات د    إ        ين  -6

 ك     ر     ا      ت تم ا    اـ د          ا ر   ط           ابع كؿ ا   لر:
(:       عا   ا رت اط       ا   ال ز ج ال س     ال ص ف  ا ل   و   12-02الج ول رق  )

spc     و     الخص     ال ص ف   ا ل   و     د   الإدارة الع  ا( )ا   ال ع   ات ال ص ف   ا ل
 وال  زة ال  افس   ل  ؤ سات ال ص ف    الجزائ .

 (sigال     ا    ال   )  عا        ن ل رت اط ال ح ر
 2.222 2.677 ا   ابؼ     ت ابؼ      ا   ترك   
 2.222 2.621 ابػ      ابؼ      ا   ترك   

 2.222 2.687 ارة ا     د   ا د

 .spss  ى   ائج ال ح    الإ صائ  ل   ا ج ال ص ر:    إ  اد ال ا     ا    اد 
     لاؿ ابع كؿ    ين       :

      ا ر   ط  ين ا   ابؼ     ت ابؼ      ا   ترك    كابؼ  ة ا            ؤ   ت ابؼ        بع ا    -
  ك   ا          ل ا      ) 0.000(    كم sig   )كا      ا       0.677   كم 

ك  ا  ث ت     ا       ا       ا كلذ     ا         لا   ذات د    إ        ين ا     (     
 ابؼ     ت ابؼ      ا   ترك    كابؼ  ة ا            ؤ   ت ابؼ        بع ا  .

 3p’sت      ق  ذات د ل  إ صائ         ا   ال ز ج ال س     ال ص ف  ا ل   و   
       ات ت     الخ    ال ص ف   ا ل   و   ( وال  زة )الع ص  ال   ي  ال س   ت ال اد 

 ال  افس   ل  ؤ سات ال ص ف    الجزائ .
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   ترك    كابؼ  ة ا            ؤ   ت ابؼ        بع ا      كم       ا ر   ط  ين ابػ      ابؼ      ا -
  (       ك   ا          ل ا      ) 0.000(    كم sigكا      ا         ) 0.601

ك  ا  ث ت     ا       ا       ا ث         ا         لا   ذات د    إ        ين ابػ      ابؼ      
     ة ا            ؤ   ت ابؼ        بع ا  .ا   ترك    كابؼ

 0.687      ا ر   ط  ين د   ا دارة ا      كابؼ  ة ا            ؤ   ت ابؼ        بع ا      كم  -
ك  ا  ث ت   (      ك   ا          ل ا      ) 0.000(    كم sigكا      ا         )

         لا   ذات د    إ        ين د   ا دارة ا      كابؼ  ة     ا       ا       ا ث  ث      ا
 ا            ؤ   ت ابؼ        بع ا  .

 ك   ء          ق      ج أف ا       ا ث  ث        كا     ص     ا  :
-  
-  
 
 

 الف     ال ئ س  :
  ترك      ابؼ  ة ا                   ذك د    إ            اـ كا    د ا     ق ابؼ    ا 

    ؤ   ت ابؼ        بع ا  .
(     ج ا    ر ا       ا        كا   ا    ـ          س ا بك ار ابػط  04-19  ين ابع كؿ ر   )

ا    ط    ث بيث  ابؼ غ  ابؼ     أبن   ا    د ا     ق ابؼ    ا   ترك    ابؼؤ   ت ابؼ        بع ا    
 بؼ غ  ا    ع    ث    ابؼ  ة ا            ؤ   ت ابؼ        بع ا  .كا

 (:        ائج ا   ار ا  ح ار ال س ط ل ف     ال ئ س  .12-71الج ول رق )

 ال      ال س   
 عا   
 ا رت اط

R 

 عا   
 ال ح   

R2 

 عا   
ا  ح ار 

A 

ق    ف    
f 

ا   ال 
إ صائ   ف    

sig f 

     ا   ترك ا     ق ابؼ
 03766 03586 2.120 1133900 03000 

 .spss  ى   ائج ال ح    الإ صائ  ل   ا ج    إ  اد ال ا     ا    اد ال ص ر: 
(  ك  د        دم ذك د    إ           غ  ابؼ     كابؼ  ث    04-20        ج ابع كؿ ر   )

     ابؼ غ  ا    ع كابؼ  ث    ابؼ  ة ا            ؤ   ت ابؼ      أبن   ا    د ا     ق ابؼ    ا   ترك 
R( ك      ا       0.766 ين ابؼ غ    ) r  بع ا      ث   غ       ا ر   ط 

(  بد نى ا   0.586) 2

 spcت      ق  ذات د ل  إ صائ         ا   ال ز ج ال س     ال ص ف  ا ل   و   
( )ا   ال ع   ات ال ص ف   ا ل   و     الخص     ال ص ف   ا ل   و     د   الإدارة الع  ا

 وال  زة ال  افس   ل  ؤ سات ال ص ف    الجزائ .
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   ا  غ ات   ابؼ  ة ا            ؤ   ت ابؼ        بع ا      ر   أبن   ا    د ا     ق   58.6%
 Aابؼ    ا   ترك  كا         ع       إلذ   ا   أ  ل   رج ا    ذج        غت در   ا      

(  ك  ا     أف ا    دة   ر   كا  ة       ل أبن   ا    د ا     ق ابؼ    ا   ترك   ؤدم 1.210)
(  ك ؤ            ا 1.210   )إلذ ا    دة       ل ابؼ  ة ا            ؤ   ت ابؼ        بع ا      

(  ك   ك         بؼ    ت ا    ذج بؽ         إ       223.900المح     كا     غت ) fا         
(  ك     لر بم ذج       ( ك   ا          ل ا      )0.000   كم ) f ف ا    ؿ إ       

 ا  را        ا     ا   لر: 
y = - 0.819 + 1.21 x 

 ك   ء          ق    ؿ أف ا       ا              كا     ص     ا  :

 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

     تأث   ذو د ل  إ صائ      خ ام وا   اد ال س  ق ال ص ف  ا ل   و     ى ال  زة 
 ال  افس   ل  ؤ سات ال ص ف    الجزائ .
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      الفص  ال ا  :
بس  ر   ا ا       ؿ ا    ؼ     أبن   ا     ق ا   ترك    بر  ق ابؼ  ة ا            ؤ   ت        

   بسث ت     ك ا  لا   كا       ابؼ        بع ا      ث تم ا  ط  ق     بؾ        ابؼؤ   ت ابؼ   
ا          ك ا       المح              اؿ    ك ابػ  ج      ا   ا   تم ا     ف   بؼؤ   ت ابؼ      بؿ  

 ا  را  .
    تم     ا ا     ا    ر      ت ا  را       لاؿ  ط    ا     ف      إلذ   ظ   ابؼؤ   ت 

 ابؼ      بؿ  ا  را  .
 4p’s         ج ا  را          ت أف    ؾ     ات ابه            ابؼ  ج ا        ابؼ    ا   ترك  أ 

ك   )ابؼ  ج ابؼ    ا   ترك   ا      ابؼ    ا   ترك   ا ترك ج ابؼ    ا   ترك  ا   ز ع ابؼ    
 ا    ك   ك    ؾ     ات ابه            ابؼ  ج ا   ترك (     ابؼ  ة ا            ؤ   ت ابؼ        بع

)ا      ا    م  ا     لات ابؼ د         ت    يم ابػ    ابؼ       3p’sا        ابؼ    ا   ترك  
ا   ترك   (     ابؼ  ة ا            ؤ   ت ابؼ        بع ا    كأظ  ت    ك ك  د      ابه بي        

)ا   ابؼ     ت ابؼ      ا   ترك    ابػ      ابؼ       د    spc    ابؼ    ا   ترك  ابؼ  ج ا     
ا دارة ا     (     ابؼ  ة ا            ؤ   ت ابؼ        بع ا    ك     لر ك  د      ابه بي       ق ابؼ    

 ا   ترك      ابؼ  ة ا            ؤ   ت ابؼ        بع ا  .
  ا        أف ابؼؤ   ت ابؼ      بؿ  ا  را   ك    غ       ا         ط ر ابغ    إ  أف ا       

ابؼ    ا   ترك      اؿ     ا         أف ا    ف ابؼ    ابع ا  م              ا     ابؼ          
  ا    ر ك ط ر ا     ا      ف إلذ ذ ك   ص ا ث     كا     ابؼ    ين ك            ت أ  ت   

 ا   ترك            كا     ق ابؼ    ا   ترك           . 
 



 

 

 
 
 
 

 
 
 

  ات   ا ط و  
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 :      -أو 

ا    ؿ           كابؼؤ   ت ابؼ             ؤ   ت  ل  أبن      غ ا     ق           ع       
ا   بد          بر      ث أف    ء   كا    ار       ف     ءة ك       ا  ظ    ا               

 ك           ط     ا          كبر ق ك ء      ؤ   . رغ  ت ك    ت ا       
ؿ     أف ا  غ ات ا   أ      ا    ـ ا            بـ  ف المج  ت أ  ـ  ؤ   ت ابؼ ؿ كا           

           ث  ك           ؿ إلذ ا       كالمح                ا     بؼ ا      ا ا  ط ر      أ     
كا   ط ب ز       د كبر  ق ر     كا   ز            ئ              ف بؽ ا ا    ـ ا          ك    

 ؿ ا       ابؼ      كأدكاته    ت ا        ابؼؤ   ت ابؼ       ك  ظ    ا ا  ط ر ابؽ      بؾ
ابؼؤ   ت ابؼ      إلذ ا     دة      رة           ابؼ     ت كا    ؿ     لاؿ ا    د   ا      
ا   ترك    به ؼ ر ع     ل   دة ابػ    ابؼ      إلذ ابؼ   ل ابؼط  ب      ؼ ا      .     ت 

   ترك    ا     ط                               ك         ا    ؾ ا   ترك    كابػ   ت ابؼ      ا
    ت ابذ   ت     ة   بؾ ؿ ا     ق ابؼ        ر      ا  تر ت ا       بش ة           
ابؼ     ت كا    ؿ      انه      ك             ك  كبه         ز  ك  ا        ظ  ر     ـ ا     ق 

   ط    ث           ا  تر ت     ر   ا كلذ   بص ع         كا ترا         ك  ا  ط     ا   ترك   
ابغ ؿ   ف                       ابؼ  ج ا        ابؼ      ث ا    ث           ة أ   ت إلذ 

 كا  م ا      الآ         ا  ترك   . 7p’sابؼ  ج ا        ابؼ  كؼ ب 
    ا     ق ابؼ    ا   ترك      لاؿ ا       ابؼ        كابؼ  ك          ابؼ  ج   ث        

ا        ابؼ    ا   ترك  ابؼؤ   ت ابؼ      ا        إلذ بر  ق ا    د كا         ا   ا     ار   
     .     بس  ت          ك       ك      أر        ظ           ا   ئ  ابؼ          غ ط   

ابؼؤ   ت ابؼ      ا         أك    نى ا     ق ابؼ    ا   ترك     ا     دة    ا   ص ك         ط 
ا   ة  كا        ع ا      ات ك    ص    ط ا   ف         ا    كا     دة       ط ا   ف 

   .ابؼ   دة   ل ابؼؤ   ت ابؼ      ا   ل      ق ا         
       ع ابؼؤ   ت ابؼ      ا         ا     ق ا   ترك           بؾ        ا  ترا     ت        

          ته  ا          إذ           إ ترا          ص ا       ك         ك   يم     ت      ر 
ج ابؼؤ   ت ابؼ      إ ترا              ا      أ   ر ابػ   ت ابؼ          ؼ                   

ا      كا    دة   ابؼ  ج ابؼ    ا   ترك     لا    ذ ك           إ ترا      ا    اؼ  ط ع      
   ين أك  ئ     ا   لاء )إ ترا      ا تر   (.
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 ال  ائج: -ثا  ا
ا   تم ا      إلذ ا     ج     لاؿ    تم              ابع    ا    م كا  ط     بؽ   ا  ر      
 ا      :

    ا     ق ا   ترك     ابؼ      ابغ  ث        ق ا      م ك   أ ث    رة     ا    ؿ كا        -1
  ع ا            لاؿ ا    اـ ا       ا   ترك         ـ     ظ  ف ا         

ب    يم ابػ    ابؼ        بع دة كا           ا     ق ابؼ    ا   ترك               أ     -2
إذ          بر  ق ر     ك     لر ك        ؤ    ابؼ      ا     ابؼط    ين        ا       ابؼ     ين

        ف      

           ابؼ  ج ا        ابؼ    ا   ترك      بر  ق ا         ؤ    ابؼ      ا            -3
         ابؼؤ   ت ابؼ      ا   ل         

بي      ؤ   ت ابؼ      أف بر ق    ة             لاؿ ا         ا  ترا     ت     غ ار    ة  -4
   بؼ    ت      ر ا      ر    ع بي    ا       ا     أك بس   ك   د ابؼ  ج ابؼ    ا   ترك     غ   أك 

          

ا   ترك          ل ابؼؤ   ت ابؼ        بع ا     اء ا        اك ابػ    ك  د           ق  -5
          اؿ     ا    ا    ا  م   ط     ؿ ابؼ       المج  دات         ط     كا    ر  

ك  د         ين ابؼؤ   ت ابؼ      ا         بع ا     بؾ ؿ     ق      ته  ا  ترك    ا    ا  م  -6
       ته   ا ث         ابؼ  ج ا        ا   ترك       ق ا          ابؼ    ين 

)ابؼ  ج  4p’s          ذك د    إ        ين       ابؼ  ج ا        ابؼ    ا   ترك   -7
  ؤ   ت ابؼ      ا   ترك   ا      ا   ترك   ا ترك ج ا   ترك   ا   ز ع ا   ترك ( كابؼ  ة ا          

   بع ا   

          ذك د    إ        ين ابؼ  ج ابؼ    ا   ترك  كابؼ  ة ا            ؤ   ت ابؼ       -8
   بع ا  .

          ذك د    إ        ين ا      ابؼ    ا   ترك  كابؼ  ة ا            ؤ   ت ابؼ       -9
   بع ا  .

إ        ين ا ترك ج ابؼ    ا   ترك  كابؼ  ة ا            ؤ   ت ابؼ                ذك د     -10
   بع ا  .

          ذك د    إ        ين ا   ز ع ابؼ    ا   ترك  كابؼ  ة ا            ؤ   ت ابؼ       -11
   بع ا  .
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)ا       3p’s ترك            ذك د    إ        ين       ابؼ  ج ا        ابؼ    ا   -12
ا    م  ا     لات ابؼ د         ت    يم ابػ    ابؼ      ا   ترك   ( كابؼ  ة ا            ؤ   ت 

 ابؼ        بع ا   

           ذك د    إ        ين ا      ا    م كابؼ  ة ا            ؤ   ت ابؼ        بع ا    -13

 ين ا     لات ابؼ د   كابؼ  ة ا            ؤ   ت ابؼ        بع ا             ذك د    إ         -14

          ذك د    إ        ين      ت    يم ابػ    ابؼ      ا   ترك    كابؼ  ة ا          -15
    ؤ   ت ابؼ        بع ا  .

)ا   ابؼ     ت  spc            ذك د    إ        ين       ابؼ  ج ا        ابؼ    ا   ترك  -16
ابؼ      ا   ترك     ابػ      ابؼ      ا   ترك     د   ا دارة ا     ( كابؼ  ة ا            ؤ   ت 

 ابؼ        بع ا   

          ذك د    إ        ين ا   ابؼ     ت ابؼ      ا   ترك    كابؼ  ة ا            ؤ   ت  -17
 ابؼ        بع ا   

        ذك د    إ        ين ابػ      ابؼ      ا   ترك    كابؼ  ة ا            ؤ   ت     -18
 ابؼ        بع ا   

           ذك د    إ        ين د   ا دارة ا      كابؼ  ة ا            ؤ   ت ابؼ        بع ا  . -19

   ا    د ا     ق ابؼ    ا   ترك      أظ  ت ا  را   ا             ذك د    إ        بن -20
     ابؼ  ة ا            ؤ   ت ابؼ        بع ا  .

 :     اتال  -ثال ا
  كرة     ابؼؤ   ت ابؼ        بع ا       ا     دة    ا  ط ر ا          كذ ك       اـ  -1

    أك ابؼ     ين      ا       ابغ  ث       ك     ابؼ     ت   اء بؼ ظ   ابؼؤ    ابؼ   

 كا  ا ج ا   ترك    ا لاز          ا    ـ        ابؼ    ا   ترك  كا    ة   كرة      ا       -2
            ق            ق ابػ   ت ابؼ      

ا                    ا  تر ت                ا   ا    ح       ق ابػ    ابؼ       -3
    ك    ر   كك ء ا   لاء ا   ترك  

ا          ط    ابؼ  ع ا   ترك     ؤ    ابؼ      ك     أ ث  أ  ف ك             ق ر    -4
     ك  ـ ا     ء          ع       تي   ط        ت    ابػ   ت ابؼ    ة   ل ابؼؤ    ابؼ     ا      

    ل ابؼؤ   ت ابؼ      بغ           ت  ا               ا     ا      كابػ          -5
 ك    لات ا   لاء ك     لر           ا    ا  م  ؤدم إلذ     ع ابغ   ا       كبر  ق ا      
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ا          ط    ك     ك   ات ا   ز ع ا   ترك    ك      أ ث  ا    را كبرت    ؼ ا   لاء    -6
   ة ا   اؼ الآلر  ا   ت كابؼ  ف ابؼ    ين     غ ار أ 

      ع       ءة ابؼ ظ ين كبر ين     ا       يم ابػ   ت    كرة       دكرات         ك  ر   -7
 ابؼ      ا   ترك     ط          ا   لاء كبر ق ا         ؤ    ابؼ       

ق ابؼ    ا   ترك    كرة ا     ـ   ط      ا   بر  ق ابؼ  ة ا             لاؿ ا     ـ         -8
 بؼ        دكر    ؿ   ذ ك.

  كرة ا              ا   ئ  ابؼ            ق ا   ترك      لاؿ     ف ا   ا ين كا       ت بد   -9
       كا     ابؼ    ا   ترك       كاف ا     ة ا       ا   بر     ا ا        ا ث   ابؼ   د   

      كا   لاء ا    ا  م به       ابؼؤ   ت ا  ـ بر      ك           كك ء  ين ابؼؤ    ابؼ
 ا   لاء ك      ا  لا                 ظ    ئ         .

 آفاق  ح    ل  را  : -را عا
    لاؿ     ا  را     ك    درا   أبن   ا     ق ا   ترك    بر  ق ابؼ  ة ا            ؤ   ت 

     بع ا    ك   ا    ض ا      ت كا      ت   بعت ا  را           ابع ا       ا ابؼ   ع  ابؼ   
ك       ترح ا    ث  بؾ        المح كر ا   ث   كا         ف درا  ت           ك    المح كر     ا     

 ا   لر:
 ا   ا  تر ت           ابؼ  ج ا        ابؼ      -1

     ابؼؤ   ت ابؼ          ئ  ا  تر ت بر ين      -2

 ا      ت  ط  ق ا     ق ا   ترك        دكد   ا    ؾ  -3

 ا     ق ابؼ    ا   ترك   ين ا  ا ع كا      ت. -4



 

 

 
 

 
 

 قـائ   ال ـ ا     
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 :ال  ا    ال    الع     -أو 
 ال  ان ال      -

I.   :    ال  ب الع 

  د  اف ابؼط    ت ال جارة ا ل   و    ) فا    وا   ات ج ات ال    ق ف  ال ؤ س (  بخ   إ  ا   .1
 .2005ابع       ابع ا    

 .2003  ا ط    ا كلذ  ابؼ     ا   دبي         ال جارة ا ل   و   إ  ا    ا     م   .2

  ا  ار ابع            فس  ال  ارد ال           ل ح  ق ال  زة ال  اأ         ط   بؿ  د   .3
 .2004كا   ز ع  ا     ر    

 .2004  ا  ار ابع       ا     ر    ال س  ق وال جارة ا ل   و   ابض  بؿ   غ      .4

 .2008ابؼ   رة   ابؼ     ا             كا   ز ع   ال س  ق وال جارة ا ل   و    ابض  بؿ   غ     .5

  ابؼؤ    ابغ  ث       ب      ف  ل   و   ف  ال   ان الع    ""الع   ال ص ف  ا ابض        .6
2006. 

      ابؼؤ ف       ال  افس   ف  ال  ن الحادي والع    :      إ  ا  ابض        ط     .7
2003. 

  ا ط    ا كلذ  دار كا          ا ردف  الإدارة الإ   ات ج  : الع ل   وال  افس ا         ظ    ار   .8
2004. 

 .2001  ا ط    ا كلذ  د  اف ابؼط    ت ابع       ابع ا    ت   ات ال   كا ط     ط ش   .9

 .2003  ا ط    ا ث      د  اف ابؼط    ت ابع       ابع ا    ت   ات ال   كا ط     ط ش   .10

 .2008  دار ابؼط    ت ابع       ا     ر    ال جارة ا ل   و   أ     ج    ف المح      .11

 .2001  دار ا    ء       ا   ات ج ات ال س  قأ ين     ا        ين   .12

 .2010  دار ا   زكرم ا             كا   ز ع     ف  ال س  ق ا ل   و         س ا  لاؽ   .13

  دار ا   زكرم ا             كا   ز ع     ف  ال س  ق أ س و فا     عا  ة     ا    م   .14
2006. 

 .2004  دار ابغ          كا   ز ع     ف  ال س  ق ال ص ف   ر         ا   .15

  ا  ار ابع       ال س  ق ال عا      ال ال     ح          ت     ا  بض  إدر س   .16
 .2005ا     ر    
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  دار ا    زكرم ا             كا   ز ع     ف  تس  ق الخ  ات الصح       ا      ا    م   .17
2005. 

 .2008  دار ا   زكرم ا        ا ردف  ا   ات ج ات ال س  قا    م        .18

  ا ط    ا ث      دار ا ث           كا   ز ع     ف  و ائ  ال ف  ا ل   و   لاؿ      ا   رة   .19
2009. 

الإدارة الإ   ات ج   ل   ارد ال      ال     ل ح  ق   زة ت افس   بص ؿ ا     بؿ   ابؼ      .20
 .2003  ا  ار ابع       ا     ر      ال  ن الحادي والع    ل  ظ 

  ا ط    ا كلذ  دار كا   "ال سؤول   ف  الع   ات ال ص ف   ا ل   و   "   زـ      ا    دم  .21
 .2003          ف  

  دار ا   زكرم ا               ادئ ال س  ق الح  ث:       ا  بض   ا ط    كآ  كف   .22
 .2009   ف   كا   ز ع 

  الس ا   ال      -ال   ك ال جار   -ا ق صاد ال ص ف : ال   ك ا ل   و             ا    .23
 .2008 ؤ       ب ابع      ا     ر    

  دار ابغ          ال جارة ا ل   و         ظ ر ت    وتجاري وإداري        ح ا ط ط    .24
 .2008كا   ز ع     ف  

  ا ط    ا كلذ  دار    ء       كا   ز ع     ف  أ س ال س  ق ال عا      ف  ربح    ط    .25
2009. 

  ا ط    ا كلذ  دار            كا   ز ع  ال  افس   ال  افس   وال  ائ  الإ   ات ج  زغ ار ابض    .26
 .2011   ف  

      كا   ز ع     ف     ا ط    ا كلذ  دار ا    ال   ك ال جار   وال س  ق ال ص ف         ة   .27
2009. 

  ا ط    ا كلذ        المج  ع ا   بي         ادئ ال س  ق ل ف  ن ال       بظ      ق   ة   .28
 .2009كا   ز ع     ف  

  دار ا    ر ا            كا   ز ع     ف    ادئ ال س  ق:       عا  بظ      ق   ة   .29
2010. 

 .1998  ا ط    ا كلذ  دار ابغ           ا ردف  ات ال س  قأ ا     ق   اد كا  كف   .30

 .2008  دار ا ث           كا   ز ع  ا ردف  ال جارة ا ل   و     لح ابع ا   كآ  كف   .31
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  ا ط    ا كلذ  دار كا          ال س  ق ال ص ف      ال ظ    وال    ق   ح بؿ   أ          .32
 .2008   ف  

 .2007  دار ابع     ابع   ة       رة ال   كإدا  رؽ      .33

 .1999  ا  ار ابع       ا     ر    ا    اج و صخص  ال   ك  بض د   رؽ     ا   ؿ .34

 .2004  ا  ار ابع       ا     ر    ال جارة ا ل   و     رؽ     ا   ؿ بض د   .35

 .2007ا  ار ابع       ا     ة    ا ط    ا ث      ال جارة ا ل   و     رؽ     ا   ؿ بض د   .36

  دار كا             ف  الإدارة الإ   ات ج     ظ ر    ج     ا       بؿ       ر ا غ  بي   .37
2009. 

  ت   ل   ا ال ع   ات ودور ا ف  ال س  ق ال     ي وا ل   و      ا    غ              .38
 .2007 ا ط    ا كلذ  ا تراؾ       كا   ز ع  ا     ة 

 .2001  ا  ار ابع       ا     ة  الع ل   واق صاد ات   ال إف    ا    ابغ        ابؼط     .39

 .2002  ا  ار ابع      ابع   ة       أ ا  ات ال س  ق    ا  لاـ أ     ف   .40

 .2004        ا  ا  ة   غ اد  إدارة الإ  اج والع   ات  ك آ  كف    ا   يم بؿ    .41

 .1992  دا  ة ابؼ    ت كا     ق ا           ف    ادئ ال س  ق                ات بؿ    .42

 .2005      ة ابؼ  رؼ  ا     ر    ا تجا ات الح     ل  س  ق   د       بؼ ف   .43

 .2004  ا ط    ا كلذ  دار ا   ركؽ       كا   ز ع       ال جارة ا ل   و      د ابغ اد   .44

 .2001  دار غ           ا     ة  ل  ارد ال      الإ   ات ج  إدارة ا    ا        .45

  دار كا         كا   ز ع  ت   ل   ا أ     ال ع   ات وأ ظ   الح ا   لاء   ين ابغ       .46
 .2007   ف  

  ا ط    ا كلذ  دار ا    ف   ط     كا           تس  ق الخ  ات ال ص ف    ض      ابغ اد   .47
1999. 

 .2004    كف       ا  ار ابع       ا     ة    ادئ ال س  قا     كآ  كف        .48

  ا ط    ا كلذ  دار    ز ابؼ     ا             كا   ز ع  ا ردف  تس  ق الخ  ات       ر     .49
2009. 

    ا ط    ا كلذ  ابؼ    ابع     ابغ  ثالخ وج    فخ الع ل     ؿ ا         ا غ  ابؼ      .50
 .2002ا     ر    

  فكا   ز ع     ا  راؽ           ا ط    ا كلذ   ؤ  ال س  ق " أ س"  ا         أ ينبؿ    .51
2000. 
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 .2007  دار ا     ابع      ا     ر    ال س  ق ا ل   و  بؿ   ا       .52

ز ع     ؤ      رس ا  ك          كا    (TQMإدارة الج دة ال ا    )بؿ   ا       .53
 .2006ا     ر    

  بؾ   ابؼ ؿ كا     د    ر     ك      ا  لا   ال   ك ا ل   و   بؿ    لاح ابؼ     .54
 .2013         82ا   دا   ا   د 

 .2008  ا  ار ابع       ا     ر    ال س  ق ا ل   و  بؿ       ا      ا       .55

    ا كلذ  دار ابؼ  ة       كا   ز ع كا ط         ف    ا طال س  ق ا ل   و  بؿ   بظ  ابض    .56
2009. 

 .2009  ا ط    ا كلذ  دار            كا   ز ع     ف  ال جارة ا ل   و   بؿ     ر   لح   .57

 .2008  ا      ا       ابؼ   ة       ق كا   ر  ات       ال جارة ا ل   و   بؿ     ر     ف   .58

 .2003  دار ابع     ابع   ة        ا     ر    "ال سؤول   ا ل   و   " بؿ     ين     ر  .59

 .1998  ا  ار ابع       ا     ر    ال س  ق: ال فا    وا    ات ج اتبؿ        ا       .60

  ا ط    ا كلذ   ؤ    ا  راؽ       كا   ز ع  ا ردف  أ س ال س  قبؿ   أ ين ا           .61
2000. 

  ا ط    ا ث      دار ابؼ  ة       أ ا  ات ال سع   ف  ال س  ق ال عا  ا        ات  بؿ   إ    .62
 .2004كا   ز ع كا ط         ف  

  دار ا           كا   ز ع     ف  تس  ق الخ  ات ال ص ف         ظ ي ت     بؿ  د ابض    .63
2001. 

  دار ا      ا             ل   و   ال س  ق وتح  ات ال جارة ا بؿ       ق     المح     .64
2004. 

  ا ط    ال س  ق ال ص ف       ا   ات ج      تح      كآ  كف بؿ  د      ا        .65
 .2005ا كلذ  دار ابؼ   ج     ف  

 .2002  دار ا ث           كا   ز ع     ف  أ س ال س  ق الح  ث          ابع  ر   .66

  دا  ة ات ال ص ف   ال   ت    ا ال صارف ال جار   ا رد   ق اس   دة الخ    لا        .67
 .2001ابؼ     ا           ف  

 .2001  دار غ     ا     ة  "أدوات وت   ات  ص ف  "   ت   دؽ   .68

  دار ابع     ابع   ة الإدارة الإ   ات ج  : ت     وت ف   ا   ات ج ات ال  افس          بؿ     .69
 .2003        ا     ر   
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  ا  ار ابع       ال ف    ا    ات ج  والإدارة الإ   ات ج    ط   ابض  أ       كآ  كف   .70
 .2002ا     ر    

  ا  ار ابع       ال  ارد ال           ل ح  ق ال  زة ال  افس    ط   بؿ  د أ         .71
 .2006ا     ر    

  دار ابؼ   ج       كا   ز ع     ف  تل خ  ا  ال س  ق ا    ات ج  ط   بؿ   بؿ  د   .72
2010. 

 .2006  دار ا     ابع      ا     ر    ال   ك ا ل   و     كآ  كف ابع      بؿ       .73

 .2006  دار ا     ابع      ا     ر    ال   د ا ل   و     كا  كف بف كح بؿ   ابع      .74

  ا ط    ا كلذ  ابؼؤ    ابغ  ث       ب   و   ال صارف وال   د ا ل    در     ا            .75
 .2007    ف  

  الص  ف  ا ل   و   : ا دوات وال     ات و ع  ات ال      كا  كف   ظ  بؿ     رم ا    م .76
 .2008ا ط    ا كلذ  دار كا         كا   ز ع     ف  

  دار ابع     ابع   ة ات ال  افسالإدارة الإ   ات ج   ت     وت ف   ا   ات ج      بؿ          .77
 .2003       ا     ر    

 .1998       ا     ر         ال  زة ال  افس   ف   جال ا   ال                 .78

  ا ط    ا كلذ  دار ا  راؽ ال س  ق وفق   ظ ر ف سف  و ع ف   عا         زم كآ  كف   .79
 .2010      كا   ز ع     ف  

 .2002  دار كا        ك ا   ز ع     ف  تس  ق الخ  ات    ر           ا .80

 .2000  دار كا       ف  ال س  ق ا ل   و     ف ابض  أ     رة   .81

  ا ط    ال س  ق ا ل   و  :   ا   ال ز ج ال س         ا         ف ابض  أ     رة   .82
 2004ا كلذ  دار كا         كا   ز ع     ف  

  ا ط    ا كلذ   ؤ    ا  راؽ       ال س  ق ا ل   و      ط ف ا ط    كآ  كف     ف     .83
 .2009كا   ز ع     ف 

II. :    ا ط و ات وال  ائ  الع 

اث  ال س  ق ا ل   و     ى   دة الخ  ات ال ص ف    ال    ق   ى ابض      ا  لاـ ا    م   .1
 .2010دارة ا    ؿ        أـ در  ف ا  لا       ر              إ ص ف السا   والصح اء

  ا   الس ا   ال      ودور ا ف  ال      ا    ال   إلى اق صاد الس ق ف  ا ط     ط ش   .2
 .2004  ا  ك   د   را   ابؼ ر   ا           رة  ابع ا    الجزائ 
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ال   ك ال جار  : درا    ال  دور ال س  ق ال ص ف  ف  تفع   ال  زة ال  افس   ل ى ا            .3
 .2013  ر              ا    ـ ا    ر      ع إدارة أ   ؿ        ابؼ     ال  ض ال ع   الجزائ ي

  ر                 ـ ا       دور الج دة ف  تح  ق ال  زة ال  افس   ل  ؤ س ا     ر       .4
 .2005  ع إدارة ا    ؿ        ابع ا    

  أ  ك   - ال  الجزائ  –الص  ف  ا ل   و     ح     ل فع   أداء الج از ال ص ف  ف أ           .5
 .2013/2014  03د   را       ـ ا      بز ص    د ك             ابع ا   

ال ح    ال ص ف  و     ات ت     الخ  ات ال ص ف   وز ادة ال  رة ال  افس      ش     ا   در   .6
 .2006  أ  ك   د   را    ا    ـ ا     د     ع    د ك             ابع ا    جزائ   ل    ك ال

  إ   ات ال ظام ال ص ف  الجزائ ي وآثار ا   ى تع ئ  ال    ات وت     ال      ط          .7
 .2006أ  ك    د   را    ا    ـ ا     د    بز ص بر    ا    دم        ابع ا    

   الإ ارة لحال   -دور ال س  ق ا ل   و   ف  ت  ز   ظ ات ا   الا         دم     .8
  ر             بز ص إدارة أ   ؿ  ابؼ    ابع        ر  - ؤ س  ال س    الس ا   ل   ب

2008. 

  ر              ال ظام ال ص ف  الجزائ ي وإ  ا    ا    اج ف  الع ل   ال ال    ر      ـ   .9
 .2009     ة   1955أكت  20ـ ا       بز ص إدارة ابؼ                

     ات ت     ال عا  ت ال ص ف   ا ل   و    ف  ال ول الع      الإ ارة إلى    كرت بؿ     .10
  أ  ك   د   رة   ا    ـ ا     د   بز ص    د ك                             ال  الجزائ 

 .2013/2014     ف  

  أ  ك   دور رأس ال ال ال      ف  ت     ال  زة ال  افس   ل  ؤ س  الجزائ          بؿ     .11
 .2012  03د   را       ـ ا      بز ص إدارة أ   ؿ        ابع ا  

    -ال س  ق ال ص ف  ا ل   و   ودور  ف  د   ال  رات ال  افس   ل    كبض  بؿ     .12
 ك   د   را    ا    ـ ا     د    بز ص    د ك                        أ الإ ارة إلى الجزائ 

 .2016           ف  

دور ال س  ق ا ل   و   ف  تعز ز الع ق      ال صارف وز ائ  ا درا    ال  و ا ت بض        .13
      ت ابؼ       ر              ا    ـ ا    ر    بز ص     ق ا    ال      ال ح          ال  ف

 .2016  3كابؼ             ابع ا   
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ال س  ق ال     وأفاق ت      ف  ال ؤ س  ال      الجزائ    ف  ظ  اق صاد را     ا     .14
  أ  ك   د   را       ـ ا         ع إدارة أ   ؿ  - ال  ال  ض ال ع   الجزائ ي -الس ق
          ابع ا  .2010

واق  ا  خ ام ال س  ق ا ل   و   ل ى ال   ك العا    ف  ق اع   ط   ر      اف   ط   ا .15
 .2009غ ة   -  ر              ادارة ا    ؿ  ابع     ا  لا   غزة

  أ  ك   دور ال س  ق ف  ال  اع ال ص ف   ال      الف    وال      ال  ف  ز  اف بؿ     .16
 .2005ط ط        ابع ا    د   را  دك     ا    ـ ا     د     ع بز

  ال س  ق وال زا ا ال  افس   درا    ال   ج      ال لص ا   ال واء ف  الجزائ       بغ ؿ   .17
 .2008أ  ك   د   را     ـ           ابؼؤ   ت        ابغ ج بػ          

 ا ال  افس   ف  دور إدارة ال ع ف  وت   ل   ا ال ع   ات ف  تح  ق ال زا   ل بؿ   ا        .18
 .2008  -غ ة-  ر              إدارة ا    ؿ  ابع     ا  لا   ال صارف العا    ف  ق اع غزة

  أ  ك   د   را         ظام ت     أداء ال  ارد ال      وتفع   ت افس   ال ؤ س    ابض         .19
 .2012/2013  03ا    ـ ا     د   كا    ر   ك   ـ ا             ابع ا  

ت     ف ص ت   ق ال س  ق ا ل   و   وتأث      ى تحس     دة الخ  ات         بؿ  د   .20
  ر              إدارة ال ص ف   )درا      ا      ى ال صارف ال جار   ف        د  ق(

 .2013ا    ؿ                 ر    

  (7111 -0221ارة إلى  ال  الجزائ  )ال   د والس ا   ال         الإ   لح     ح   .21
 .2003أ  ك   د   را    ا    ـ ا     د    بز ص    د ك             ابع ا    

  -درا    ال  الجزائ –دور ا ق صاد ال ع ف  ف  تح  ق ال  زة ال  افس   ل    ك            .22
 .2012      ابع ا    أ  ك   د   را    ا    ـ ا     د     ع    د       ك   ؾ  

أ     ال س  ق ف  تأ    وتحس   ال  رة ال  افس   ل  ؤ سات ال ص ف       ا             .23
  ر              ا    ـ ا    ر    بز ص      كا    د ابؼؤ           (BADRالجزائ     ال )

 .2007ا      كف    رت  

ح  ق ال  زة ال  افس   ل  ؤ سات الص   ة إدارة ال ع ف  ودور ا ف  ت   ف     ا    .24
ر              ا    ـ   (SOTRAMETدرا    ال   ؤ س  تح    ال عادن) -وال      

 .2014  3ا     د    بز ص ا    د ابػ   ت        ابع ا  

   ر    ال  افس   ف  ال ؤ س  ا ق صاد  :  صادر ا  ت     ا وت     ا ال  زة   ر      ؼ   .25
 .2002              دة ابؼ           ـ ا             ابع ا    
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ال س  ق ا ل   و            ساب وت     وال زا ا ال  افس   ف  ال ؤ سات    ع         .26
  ر                 ـ ا       بز ص إدارة أ   ؿ                       الص   ة وال      

 .2007     ف  

درا   ال ز ج ال س     ل خ  ات ال ص ف    ال  الص  وق ال ط   ل   ف   ا ت بؿ     بؿ   .27
  ر              ا    ـ ا     د     ع ا     ق              ف      ة     الجزائ -وا    اط
 .2009ابع ا    

ل       ف  تس    ال فاءات وا داء ال  افس  ال    ز ل  ؤ سات الص   ة وا  غ    نى   .28
 .2013  أ  ك   د   را       ـ ا             كر     الجزائ 

واق  وتأث   ال    ل   ا الج   ة للإ  م وا تصال   ى أ     ال   ك   ط      ابض    .29
  ر              إدارة ا   اد ك      الجزائ   : درا   تح      ا    ا      ال     ك  ع  ة

 .2012      ا     ت        أ                    ف   ا     ت  بز ص

  ر              ت     ال    ج ال ص ف  درا    ال  ال  ض ال ع   الجزائ ي      ابؽ ـ   .30
 .2008ا    ـ ا    ر              رم     ط     

درا    ال  ال     ا  س العا   ل  اء ال زا ا ال  افس   ودور ا ف    ق ال      لالر ا        .31
  ر              ا   ـ ا    ر    بز ص    ـ بذ ر      ع MOBILISالجزائ    ل  اتف ال  ال 

 .2009ا  ترا             بؿ        ؼ   بؼ      

اث  ال س  ق ا ل   و     ى ال  رة ال  افس   ل  صارف ا رد   : ك       ب   لد ابػ ا      .32
  أ  ك   د   را    ا     ق        أـ در  ف ا  لا     الإ  ان ل  جارة وال     درا    ال      

 .2013ا   داف  

III. :ال ج ت وال ور ات 

  ى ر ا الع  ء    ال ز ج ال س     ال   ق ف  ال صارف ال جار   الجزائ    أ         ا     .1
           ث  المج   ا ث    ا   د ا كؿ    كف       بؾ   ابع     ا       ا  الح     : درا      ا   

.    

  بؾ            ر     ك      ا  لا   ا   دا   ال س  ق ا ل   و  إبظ     إ  ا    بؿ     .2
 .2008  ا     12ا   د 

  بؾ     دة الخ  ات ال ص ف         لز ادة ال  رة ال  افس   ل    ك   ش     ا   در   .3
 ت شم ؿ إ        ا   د ا ث  ث        ا   ف    كف        .ا    د  
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ا   ال ع   ات ال ص ف       ب ل     ال س  ق ا ل   و   ف  ال   ك ز  اف بؿ    بض  بؿ     .4
 .2015  بؾ   رؤل ا    د          ا  ادم  ا   د ا ث       اف الجزائ   

  وال  زة ال  افس   ل  صارف ا رد   : إن ال س  ق ال ص ف  ا ل   و           إبظ       .5
  بؾ   ا    ـ ا         ال صارف د  ا  رات ت ا   ا    اض)درا      ا      ى ال   ك ا ل   و   (

 .2010  45ا   د 

اث  ت     الخ  ات ا ل   و    ال ص ف   ف  تف   ت    ء ال   ك   لح        ا   ط     .6
                            ف  01  بؾ   ا     د كابؼ      ا   د السع د  ف  ال      الع     

2015. 

  دور ت   ل   ا ال ع   ات ف  ت     وتفع   إدارة   قات الز ائ     ا  غ لد  بؿ           .7
 .2011بؾ   أبح ث ا    د   كإدار    ا   د ا                 ة  د     

ال خاط  ال ال   ف   ظ  ال  ف  ات ف  ال جارة ا ل   و        ط ط       ا      ا    ت ا .8
  بؾ         ابؼ ك     ا     : ا     د كا دارة  المج    أ   ال ح  ات ال   ت ا   ال ظ  ال ص ف  

 .2007  02  ا   د21

ف  دور ت   ل   ا الخ  ات ال ص ف   ا ل   و    ف   ص    الج از ال ص    ا   را     .9
 .2012  8  المج   ا   دبي   درا  ت ا         كا         ا   د الجزائ ي

       تح  ات ا    ا ل   و   ف  ال ؤ س    ج   أ حاث اق صاد   وإدار        بؼين   .10
 .2009بؿ            ة  ا   د ا   دس  د     

ل ص ف      و     ظ  الز  ن اث  ا      ال س      ف    دة الخ  ات ا   ر    ف       .11
  بؾ   درا  ت إدار         )درا   ا        ف          ال صارف ال جار   الح      ف  ال ص ة(
 .2011ا دارة كا     د        ا    ة  ا   اؽ  المج   ا  ا ع  ا   د ا    ع        

وأث     ى   دة الخ  ات  ال س  ق ا ل   و     اف     أ      ص    ط   ابض     ك   .12
  17  المج   ابع      المج   ا ث    ا   د ال ص ف  )درا      ا       ال صارف ال جار          زل   (

 .2015أكت 

    ت تس  ق الخ  ات ال ص ف   ا ل   و    ف  الع اق و  ق  ا    ا   رس     ا    .13
بؾ         غ اد      ـ ا     د   ابع      ا   د ابػ ص   الز ائ  )درا   ت       لع       ال صارف(

 .2013بدؤبس  ا       

الع ق       ظ  ال ع   ات وال  زة ال  افس   ف  ق اع ا دو    ؤاد بق      ر   دم بؿ     .14
 .2004  ا    د   03  ا   د 44  بؾ   ا دارة ا       المج   ا رد   
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  ا   ال ز ج ال س     ال ص ف  ف  ال  ا   ال      ل ز  ن  اث      بض       ابؼ   م   .15
  بؾ   درا  ت درا   ت       ف   ص ف ا ئ  ان الع اق  ال  رج ف    ق الع اق للأوراق ال ال  

 .2013ا             ا       ا   اؽ  ا   د ا ث    كا    كف  

  بؾ         غ اد      ـ ا     د    أ     ال س  ق ال ص ف  ف  ال صارف ا     ث ؿ     ف   .16
 .2011ابع      ا   د ا ث    كا    كف  

  بؾ   ابؼ ؿ كا     د : ا فاق وال ح  ات الخ    ال ص ف       ا     بؿ   بض  بؿ  د   .17
 .2011        67   ر     ك      ا  لا   ا   دا   ا   د 

 س     وال    ل   ا ف  تح  ق ال  زة ال  افس   دور الإ  اع البؿ   ز  اف   لد كآ  كف   .18
 .2011 غ ة  02  ا   د 13  بؾ         ا ز          ا    ـ ا         المج   ل    ك

اث  أداء ال س  ق ا ل   و     ى الخ  ات ال ص ف   بؿ     ؼ ا     ا ط   ابض    .19
 .2011          60  بؾ   درا  ت كبح ث ابؼ     ا   د ا ل   و   

درا      ا    ف  -إ   ات ج   ال ع   ات ف  تح  ق ال  زة ال  افس   دور   بو  بخ ش  .20
 .2013      )ابع ا  (  12  بؾ   ا    ث  ا   د-ال صارف ال جار   الجزائ   

ال س  ق ال ص ف  ف  الجزائ : درا    ال      الف    وال         خ أ  ب  بػ  رم   لح   .21
 .2015بؾ   ا    ث ا     دم             ة  ا   د ا  ا ع  د       ال  ف  

تحس   الخ  ات ا ل   و    ال ص ف   ودور ا ف  ت     ال  زة ال  افس         اع ار       .22
  بؾ   ا  ر  ء ل    ك الإ     )درا   ت         ى ال   ك الإ      ا رد    ف  إق    ال  ال(

 .2011  02  ا   د 11 ت ا         المج        ث كا  را 

ال ظ  ال عا  ة ل  ز   الخ  ات ال ص ف         لز ادة ال  رة ال  افس   ك  ب     ف   .23
 .2008  بؾ   أبح ث ا    د   كإدار              ة  ا   د ا  ا ع  د     ل    ك ال جار  

IV. :    ال ؤت  ات وال     ات الع 

رأس ال ال الف  ي ودور  ف  تح  ق ال  زة ال  افس   ف    ف       ؿ  إ  ا      ر  ف    .1
  كر   بحث                 ا  كلر   ؿ رأس ابؼ ؿ ا    م        ت ا    ؿ ا         ظ ات ا   ال

 .2011د      14ك13  ا     د  ت ابغ  ث         ا   ف       

 ف  ا ل   و       ال جاح والف  "ت ف   الح ا   أو    ل   و ائ  الإ  ا        د    اد     ة .2
    ا                  ا  كلر ابػ  س   ؿ ا بذ   ت ابع   ة  دارة ا       ك      ال خاط "

 .2016ا      21-20ك     ا   ع: ا   ا ق كا      ت        بط س              
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    ا             ؤبس  ا      ا ل   و    ف  الجزائ  الص  ف ا ت ز  ف    ؿ  ا ت ز  ف   ر     .3
          لاد     2007        5ك4ابػ  س "بك     خ ا  ث  رم كا   ؿ        ا  ترك   "      

    ردف.

    ا          بؼ     ابؼ      واق  ال  ظ    ال ص ف   الجزائ    و   ج الإ  ح    كز          .4
 كا ع كبر   ت        ا   ف. –ا     كا     ت ا     د   ابؼ      ابع  

    ا               ات ت     و ائ  ال ف  ا ل   و     الجزائ                   بؿ     .5
        ا  كلر ابػ  س   ؿ ا بذ   ت ابع   ة  دارة ا       ك      ك     ا   ع: ا   ا ق  

 .2016ا      20/21       بخ  س         كا      ت        ابع لالر  

    ا    الص  ف  ا ل   و          لعص    ال صارف الجزائ   ر      ين    ارم    اج   .6
 14/15                ابؼ      ابؼ      ابع ا     كا     ت ا     د   كا ع كبر   ت       

       ا   ف. 2004د     

    ا                  ال ظام ال ص ف  ف  ظ     ا ج الإ  ح ال      و ع  ربض          .7
  اف  06/07     ت        -بـ    -       -ا       ؿ ابؼ      ابؼ        ا      ا ث  ث 

2005.             

          ا    دور و ائ  ال ف  ا ل   و   ف  تحس   ا داء ال    ز      ش       ة بظ ة   .8
        ا     ا ث  ث   ؿ ا      ا   ترك    كا         ك  ط   ت ا     ع ابع          اـ ا   ا   

 .2013د      2-3     

    ا                  ا      ال  ا   ا ل   و    وتجارب ال ول ال  ار    ف  از        ة   .9
  ض  - ا     كإ       ا    د ا    رة ا   ترك      بع ا  ا  ا ع   ؿ          ـ ا   ع   ا    ؾ ابع

 ابؼ    ابع     بط س       . 2011ا      26/27بذ رب دك     ابؼ          

درا   اث  ال س  ق ا ل   و    أداة ل    ز ف    ظ ات ا   ال الص ا    ز  د بؿ   ا     ف   .10
   ت      ة     ئ      دة ابؼ           ابؼ     ا       كر   بحث            ؤبس      ف  ا ردن

 .2011          ا دار    ا ردف

  أ     ال ز ج ال س     ال     ل    ك  ال    ق   ى     الف    وال      ال  ف  ز  اف بؿ     .11
د    ابؼ    ابع        ر  ابؼ     ا     ا ث     ؿ ابؼ      ا         ظ  ا     ت ا         كا     

 .2006ا      24/25
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  إدارة الج دة ال ا         ل      ال  زة ال  افس   ل  ؤ س  ا ق صاد  بظلالر بو      .12
  ا                  ا     ا كؿ   ؿ ابؼؤ    ا     د   كبر   ت ابؼ  خ ا     دم ابع           

 .2003ا      22/23كر     

  كر   رأس ال ال الف  ي ودور  ف  إ ساب ال ؤ س    زة ت افس   ط    كز ر  ؿ     ف غ  .13
بحث         إلذ ابؼ     ا  كلر   ؿ رأس ابؼ ؿ ا    م        ت ا    ؿ ا         ا     د  ت 

 .2011د      13/14ابغ  ث                             ف       

    ا             ؤبس  (7112 -0221 ف   ف  الجزائ )الإ   ات ال ص  لح     ح   .14
إلذ  02ا      ا       ؿ ا  ط ع ا      ك  ا ين ا  لاح ا     دم              ابع ا       

 .2005  م  04

  كر   دور وأ     ا    ار ف  تعز ز ال  زة ال  افس   ل  ؤ سات     بؿ        م بؿ   أ ين   .15
 ابؼ     ا      ا  كلر   ؿ ابؼؤ    ا     د   ابع ا     كا     ر   ظ  ا      ا ث  ث   بحث         إلذ

 .2008       16/17      كر          

دور ال  ظ  الإ   ات ج   ف  ت     ال  زة ال  افس       ا    ح   بط              ح   .16
 ا  ا ع   ؿ ابؼ      كا  ترا     ت ا             ا                  ا  كلرل  ؤ سات ا ق صاد  

 .2007   ؤ   ت ا          رج  ط ع المح ك  ت   ا  كؿ ا                  رم    ط     

         ظ  ال جارة ا ل   و     ال    ى ال ول    ل ال جارة ا ل   و       المج     م   .17
 .2004  رس  17  16  15كر     

    ا    ق اس ا    ل   ال    ال   زي ف  ظ  الإ   ات ال ص ف   الح       كز      .18
         ؤبس  ا      ا  كلر ا ث     ؿ ا لاح ا    ـ ابؼ    ابع ا  م   ظ  ا  ط رات ا   بؼ   ا  ا     

             م     ح كر   .2008  رس  11/12     

    ا                لز ادة ت افس   ال   ك الع      ال   ك ا ل   و     ج     ف كآ  كف   .19
        ا  كلر   ؿ ابؼ       ظ  ا     د ا      ك   بن            ابؼ ا   ا              اف ا       

 .2007       28 -27                     ا   ف 

  ابؼ     ا  كلر   ؿ ا    رة تو ائ  ال ف  ا ل   و   : ا فاق وال ح  ا  اؿ       رة   .20
 .2004  رس  17-16-15ا   ترك           كر    

  كر   بحث                  ح  تس    ا   ات ج  ل  ع ف  وال  زة ال  افس  ك  ؼ     م   .21
ا  كلر   ؿ ابؼ     ا     ة ابع   ة كا    م ا           ؤ   ت كا     د  ت        بؿ        

 .2005           ة 
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V. :   ال  ار   وال  ا 

  ط  ا   ط       كابؼ ا لات ا       كا لا            ا   ؽ ابؽ      ا          ر     درة     .1
 (.2015-2008  ابع ا      ترة)

 .2017 ؤ    ا     ا   بي ا    دم  ا       ا    م ا ث  ث كابػ   ف   .2

 2010  ابؼ     ت   بؼ     ا       ا    د     ؤ    ا     ا   بي ا    دم  أ    .3

 2016 ؤ    ا     ا   بي ا    دم  ا       ا    م ا ث   كابػ   ف   .4

 .2009ا       ا    م    ك ابػ  ج ابع ا     .5

 كابؼ   ق      ء ا   ك ابؼ   م ابع ا  م. 13/12/1962ابؼؤرخ    62-144ا     ف ر    .6

كبر            BNAكابؼ     إ  اث كإ   ء  1966  اف  13 ابؼؤرخ   178-66ا    ر    .7
 ا     .

 كابؼ     إ  اث ا   ض ا   بي ابع ا  م. 1966د      29ابؼؤرخ    336 -66ا    ر    .8

كابؼ   ق        ف ا          ض ا   بي  1967  م  11ابؼؤرخ    784 -67ا    ر    .9
 ابع ا  م.

كابؼ   ق        ف ا         ك ابع ا    1967أ       01رخ   ؤ ابؼ 204 -67ا    ر    .10
 ابػ ر  .

 ابؼ   ق        كا   ض. 90/10(    ا     ف 157إلذ  147ابؼ اد ) .11

 .02/2001/ 27   ر خ  14  ض  ابع   ة ا  بظ    ا   د ابؼ   ق        كا  01/01ا    ر    .12

 .27/08/2003     ر خ 52   ة ا  بظ    ا   د ابؼ   ق        كا   ض  ابع 03/11ا    ر    .13

 ابؼ   ق        كا   ض. 2010أكت  26ابؼؤرخ    10/04   ا    ر    62ابؼ دة  .14

 :ال  ا    ال  ات ا       -اثا  
Les livres : 

1. Alain Bienaymé, principes de concurrence, Economica, paris, 1998. 

2. Ammour Benhalima, le système bancaire Algérien, texte et réalité, 

edition  Dahleb, 1997. 

3. Frédéric Jallat, le marketing Etudes moyens d’action stratégie, 5
ème

 

Edition, Dunod, paris, 2005. 

4. Gerard garilaldi, l’analyse stratégique,3
eme

 édition, édition 

d’organisation, France, 2002. 

5. J.P , Helfer, et autres, Management stratégie et organisation, édition 

vuibert, France,2006. 

6. Luc bernet-rollande, « principes de technique bancaire », 24
eme 

édition, 

paris, 2006. 
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7. Michel Badoc, Bertrand lavayssière, Emmanuel copin, marketing de la 

banque et de l’assurance, édition d’organisation, paris, 2003. 

8. Michel porter, l’avantage concurrentiel comment devancer ses 

concurrent et maintenir son avance, Dunod, paris, 1999. 

9. M. Porter, avantage concurrentiel des notions, Dunod, paris, 2000. 

10. Philip Kotler, Bernard Dubois, Delphine Manceau, Maketing 

Management, 11
eme

 edition, paris, 2004. 

11. P. kotler, B.Dubois, Marketing Management , 9
eme

 edition, public-union 

France 1999. 

12. Rodolphe Durand, Guide du Management Stratégique, Dunod, paris, 

2000. 

13. Zollinger Monique, Lamarque Eric, Marketing et stratégie de la 

banque, édition Dunod, paris, 2008 
 

les revues : 
1. Joseph, p.t, « E.commerce : Amangerial perspective », prentice Hall of 

India, private limited, New Delhi, 2004. 

2. Kotler.p, Marketing Management, Analysis, planning implementation 

and control, Englewood cliffs, New Jersey, prentice-Hall INC,1994. 

3. Kotler. P, Gray. A, principles of Marketing, 11
th
ed, Prentice Hall, New 

Jersey, 2006.  

4. Mattout Jean pierre,  « droit bancaire internationale », 2
eme

 édition, 

Editeur la Revue banque, paris, 1996. 

5. Payne Adrian, The essence of services marketing, New York_ U.S.A, 

prentice hall, 1995. 

6. Rose .p, Bank management & Financial Services, Grawhill, New York, 

2008, p115.  

7. R. Lecoint, C.Bia, Mutation des entreprises et environnement 

économique, Acte du colloque : Mutation de l’environnement et 

compétitivité des entreprises, Faculté de droit et des sciences économiques, 

Université de Biskra,29/30 Octobre 2002. 

8. Supriya Singh, The Social Dimensions of the Security of internet 

banking, Journal of theoretical and Applied Electronic commerce Research, 

Vol 1, issue2, Talca- Chile, 2006. 

9. Santiago carbo-valverde, Francisco Rodriguez-Fernandez, ATM 

withdrawals, debit card transactions at the point of sale and the demand for 

currency, Journal of the Spanish Economic Assoclation, 2014. 

10. Unit kucuk, Sandeep krishnamurthy,« An analysis of consumer power 

on the Internet », Elsevier Iechno nation, University of Virginia USA, 

2007. 

LES THESES: 

1. LAZREG Mohamed, Développement de la Monétique en Algérie Réalité 

et Perspectives, Thèse Présentée pour  l’obtention d’un diplôme de doctorat 



 

250 

 

en sciences, Option Gestion, Faculté des sciences Economiques, de 

sciences de Gestion et Commerciales, Université Abou Bakr Belkaid 

Tlemcen, Algérie, 2015. 

 

LES SITES : 

1.www.internetworldstats.com. 

2. http://www.elkhabar.com. 

3. http://www.arpt.dz/ar/arpt/bref. 

4. http://www.aljazairalyoum.com/tag 

5. http://www.sadad.com. 

6. http://www.bdl.dz. 

7. http://www.sga.dz . 

8. http://www.Ag-Bank.com. 

9. http://www.badr-bank.net. 

10. http://www.ag-bank.com. 
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  ـا   ال را ـ  ا   ـ    ح  ـ: قائ10  حق رق  

 
 ا   الجا ع  ال ظ ف  ال  ب وا    ال ق 
01 
02 
03 

 أ.د ز  اف بؿ  
 أ.د             ؿ
 أ.         ر  ؤاد

 

 أ   ذ ا       ا   لر
 أ   ذ ا       ا   لر
 أ   ذ بؿ    أ

       ا   ف
       بط س       
       بط س       
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 : ا    ـا   ف      ـا ال  ـائ 17  حق رق  
 

 .- ال  ف – ا ع   س             
      الع  م ا ق صاد   وال جار   و   م ال س   .

  انــ  ــا 
  :   ال   ظف إلى 

ال س  ق ا ل   و   ف   ا      إ  ر ا   ث ا      ك   د إ  اد أ  ك   ا     را  ابؼ          اف" 
             د    المحتر              بحث   " الجزائ  ؤ سات ال ص ف  ال  زة ال  افس   ل   تح  ق

  ا     لاؿ ا         بص ع ا  ئ   ا  اردة   ا     رة ابؼ               إ  اء ا       ابؼط  ب 
      ـ  غ اض (   ابؼ  ف ابؼ             ا   ⨉  ؿ     ع ا   ث  كذ ك    ع إ  رة )

 ا   ث ا        ط ك              ا                         ك    ا   دؽ.
 ال ا                                                                                               

                                                                                                      
 ال خص  . ال  ا اتال س  ا ول: 

 الج س. -0

 أنثى ذكر

  

 
 الس . -7

 01اقل من 

 سنة

اقل من إلى  01من 

 سنة 11

 اقل من  إلى 11من 

 سنة21

 سنة 21أكثر من 

    

 
 ال س  ى ال ع    . -2

 أخرى دراسات علٌا لٌسانس

   

 
 
 



 

254 

 

   ة الع    ال   . -2

 01إلى  2من  سنوات 2اقل من 

 سنوات

 02إلى  00من 

 سنة

 سنة 02أكثر من 

    

(   ل الف  ات ال      أد ا  وال   تع      أرائ   ⨉ال س  ال ا  :    ى ال   م      إ ارة )
          و         وال  ع     ع ا   ال ز ج ال س     ال ص ف  ا ل   و  .

 العبارة

 الاختٌار

غٌر 
موافق 
 بشدة

غٌر 
 وافقم

 موافق محاٌد
موافق 
 بشدة

 المنتج المصرفً الالكترونً

للمصرف موقع الكترونً سهل الوصول 
 إلٌه ومعروف لكافة عملائه.

     

ٌعتمد المصرف على شبكة الانترنت فً 
 تسوٌق منتجاته.

     

      ٌقدم المصرف خدمات الكترونٌة مبتكرة.

ٌوفر المصرف خدمات ائتمانٌة عبر 
 الالكترونٌة. البطاقات

     

 التسعٌر المصرفً الالكترونً

ٌتولى المصرف عملٌة تسعٌر منتجاته 
 الالكترونٌة.

     

ٌتٌح المصرف خدماته الالكترونٌة بأسعار 
 معقولة مقارنة بالمصارف الأخرى.

     

عملٌة تسعٌر المنتجات الالكترونٌة 
للمصرف تأخذ بعٌن الاعتبار أذواق 

 ء.واحتٌاجات العملا

     

 التروٌج المصرفً الالكترونً.

على الإعلان الالكترونً ٌعتمد المصرف 
 لتروٌج خدماته الالكترونٌة.

     

ٌعتمد المصرف على الدعاٌة الالكترونٌة 
 .لتروٌج خدماته الالكترونٌة

     

ٌبنً المصرف سٌاسته التروٌجٌة على 
أساس رغبات عملائه واحتٌاجاتهم 

 .المستقبلٌة

     

 التوزٌع المصرفً الالكترونً.

     ٌعتمد المصرف على أجهزة الصراف 
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 ( لتوزٌع منتجاته الالكترونٌة.ATMالآلً )

ٌستخدم المصرف الهاتف النقال لتوزٌع 
 منتجاته الالكترونٌة. 

     

 العنصر البشري.

ٌتمٌز موظفً المصرف بالكفاءة العالٌة فً 
 كترونٌة.استخدام البرمجٌات والأجهزة الال

     

ٌنظم المصرف دورات تكوٌنٌة وتدرٌبٌة 
للموظفٌن لزٌادة كفاءتهم فً استخدام 
التقنٌات الرقمٌة ورفع فعالٌة العمل 

 المصرفً الالكترونً.

     

 التسهٌلات المادٌة.

ٌستخدم المصرف أجهزة الحاسوب 
والبرامج المتطورة لتقدٌم الخدمات 

 المصرفٌة الالكترونٌة. 

     

ٌعتمد المصرف على تقنٌة الوسائط 
( لتقدٌم خدماته Multi Mediaالمتعددة )

 المصرفٌة الالكترونٌة.

     

 عملٌات تقدٌم الخدمة المصرفٌة الالكترونٌة.

ٌحرص المصرف على عملٌة تقدٌم الخدمة 
المصرفٌة الالكترونٌة بطرٌقة ترضً 

 العملاء.

     

ٌعمل المصرف من خلال عملٌة تقدٌم 
خدمة المصرفٌة الالكترونٌة على تلبٌة ال

حاجات ورغبات العملاء الحالٌٌن والتعرف 
 على أذواق العملاء الجدد.

     

 امن المعلومات المصرفٌة الالكترونٌة.

ٌتمٌز المصرف بتوفر السمعة الجٌدة وتمٌز 
موقعه الالكترونً مما ٌوفر عنصر الأمان 

 والثقة.

     

مثل جدار ٌوفر المصرف برامج أمان 
( والذي ٌضمن عدم وصول Fireallالحماٌة )

 المعلومات إلا إلى أصحابها فقط.

     

 الخصوصٌة المصرفٌة الالكترونٌة.

ٌحدد المصرف نوع البٌانات والمعلومات 
التً تخص الزبائن وكٌفٌة استخدامها من 

 خلال الموقع الالكترونً.

     

      ٌتم إجراء الخدمة المصرفٌة الالكترونٌة
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 بخصوصٌة وسرٌة تامة.

 دعم الإدارة العلٌا.

تلتزم الإدارة العلٌا للمصرف بالتخطٌط 
الجٌد لاستخدام الانترنت وجعله أسهل 
طرٌقة لتسوٌق المنتجات المصرفٌة 

 الالكترونٌة.

     

تهتم الإدارة العلٌا للمصرف بتزوٌد 
العاملٌن بالتدرٌب والمهارات اللازمة 

 ورغبات العملاء. لملائمة احتٌاجات

     

 
(   ل الف  ات ال      أد ا  وال   تع      أرائ   ⨉ال س  ال الث: أر   ال   م      إ ارة )

          و         وال  ع     ال  زة ال  افس  .

 العبارة

 الاختٌار

غٌر 
موافق 
 بشدة

غٌر 
 موافق

 موافق محاٌد
موافق 
 بشدة

دة عدد ٌعمل المصرف باستمرار على زٌا
 العملاء.

     

ٌقدم المصرف خدمات مصرفٌة جدٌدة 
 للعملاء بصفة مستمرة.

     

ٌعمل المصرف على تحقٌق رضا العملاء 
 وزٌادة ولائهم له.

     

ٌعمل المصرف باستمرار على دخول 
 أسواق جدٌدة.

     

ٌمتلك المصرف حصة سوقٌة منافسة 
 مقارنة بالمصارف الأخرى.

     

رف الخدمات المصرفٌة بمستوى ٌقدم المص
 جودة أعلى من المنافسٌن .

     

ٌسعى المصرف إلى تطوٌر جودة الخدمات 
 المصرفٌة التً ٌقدمها بصفة مستمرة.

     

ٌشهد المصرف زٌادة فً حجم التداول 
 ونمو الأرباح السنوٌة له.

     

تكلفة الخدمة المصرفٌة التً ٌقدمها 
 نافسة.المصرف اقل من المصارف الم

     

    ا   ى  س  تعاو   .                                                             
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 spss   ائج ال ح    الإ صائ  ل   ا ج: 12  حق رق  

 
Correlations 

  A B C D Y 

A Pearson Correlation 1 ,426
**
 ,396

**
 ,407

**
 ,522

**
 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,000 ,000 ,000 

N 160 160 160 160 160 

B Pearson Correlation ,426
**
 1 ,572

**
 ,428

**
 ,354

**
 

      

Sig. (2-tailed) ,000  ,000 ,000 ,000 

N 160 160 160 160 160 

C Pearson Correlation ,396
**
 ,572

**
 1 ,652

**
 ,553

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000  ,000 ,000 

N 160 160 160 160 160 

D Pearson Correlation ,407
**
 ,428

**
 ,652

**
 1 ,474

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000  ,000 

N 160 160 160 160 160 

Y Pearson Correlation ,522
**
 ,354

**
 ,553

**
 ,474

**
 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000  

N 160 160 160 160 160 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).   

 

Correlations 

  Y E F G 

Y Pearson Correlation 1 ,580
**
 ,589

**
 ,631

**
 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,000 ,000 

N 160 160 160 160 

E Pearson Correlation ,580
**
 1 ,632

**
 ,471

**
 

Sig. (2-tailed) ,000  ,000 ,000 

N 160 160 160 160 

F Pearson Correlation ,589
**
 ,632

**
 1 ,691

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000  ,000 

N 160 160 160 160 

G Pearson Correlation ,631
**
 ,471

**
 ,691

**
 1 
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Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000  

N 160 160 160 160 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).  

 

Correlations 

  Y H I J 

Y Pearson Correlation 1 ,677
**
 ,601

**
 ,687

**
 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,000 ,000 

N 160 160 160 160 

H Pearson Correlation ,677
**
 1 ,795

**
 ,620

**
 

Sig. (2-tailed) ,000  ,000 ,000 

N 160 160 160 160 

I Pearson Correlation ,601
**
 ,795

**
 1 ,675

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000  ,000 

N 160 160 160 160 

J Pearson Correlation ,687
**
 ,620

**
 ,675

**
 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000  

N 160 160 160 160 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).  

 

 

 

 

 

 

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,766
a
 ,586 ,584 ,67152 

a. Predictors: (Constant), x  

 

ANOVA
b
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 100,966 1 100,966 223,900 ,000
a
 

Residual 71,249 158 ,451   

Total 172,214 159    
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ANOVA
b
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 100,966 1 100,966 223,900 ,000
a
 

Residual 71,249 158 ,451   

Total 172,214 159    

a. Predictors: (Constant), x     

b. Dependent Variable: Y     

 
Coefficients

a
 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

T Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) -,819 ,325  -2,522 ,013 

x 1,210 ,081 ,766 14,963 ,000 

a. Dependent Variable: Y     

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,812
a
 ,660 ,637 ,62707 

a. Predictors: (Constant), J, B, A, D, H, F, C, G, E, I 

 

ANOVA
b
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 113,625 10 11,363 28,897 ,000
a
 

Residual 58,589 149 ,393   

Total 172,214 159    

a. Predictors: (Constant), J, B, A, D, H, F, C, G, E, I   

b. Dependent Variable: Y     

 

 


