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 شكر وتقدير

الحمد والثناء والشكر لله العلي القدير على نعمه الظاهرة والباطنة وتوفيقي  
 لإنجاز هذا العمل.

إعتراف ا بالفضل وتقدير للجميل، لا يسعني وأنا أنتهي من إعداد هذا البحث إلا  
 أن أتوجه بجزيل شكري وإمتناني إلى:

هذا العمل، وتوجيهاته  وله الإشراف على  بقكتور بربري محمد أمين، لالد  -
 القيمة وتساؤله المستمر عن هذا البحث.

 الدكتور بلكيحل عبد الق ادر على المساعدة والتوجيه، طوال مشوار الدراسة.  -

ستاذ عباد جمال الذي أعتبر هذا العمل عمله ولم يدخر جهدا لأجل أن يتم  الأ  -
 في أحسن الظروف.

 أثناء فترة التربص.  ستاذ قوميدي على المساعدات والتوجيهالأ  -

كما أتوجه بخالص شكري وتقديري إلى كل الأساتذة الأف اضل أعضاء لجنة  
 هم النبرة.وأرائالمناقشة على قبولهم مناقشة هذا البحث وإثرائه بأفكارهم  
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 أ
 

من تطور سريع وعميق نتيجة ما يشهده عالم الأعماؿ قتصادية العديد من التحديات تواجو الدؤسسات الإ
والتي تفوؽ كل توقعّاتها  ،لوجيةو قتصادية، الإجتماعية، السياسية، التكنفي لرالات عديدة بسبب التغيرات الإ

وإمكانياتها للتحكم أو حتى التأقلم مع الوضع الجديد، وتتأثر ىذه الأخيرة بشكل أو بآخر وتجد نفسها لربرة على 
ولزيط يتميّز يوما بعد يوـ بمنافسة أشدّ، وبعد أف كاف ىدؼ الدؤسسة تحقيق تقدّمها  ،التعامل مع معطيات جديدة

 د حلوؿ مناسبة تسمح لذا بالحفاظ على بقائها.زدىارىا أصبح همها إيجاإو 
م فيها والدتعلّقة بمجاؿ الدعلومات ر موارد جديدة على الدؤسسة التحكظهو  كل ىذه الأمورعن   نتجو 

يدثل وتكنولوجيا الدعلومات، وما يسايره من تغير في الدفاىيم والأولويات، وتفهمت الدؤسسات أف مورد الدعلومات 
ستًاتيجيا في عملية تسييرىا، كما إعتباره موردا إستغلالو على أحسن وجو لتحقيق أىدافها بإوعليها الورقة الرابحة 

ر تكامل وتجانس بين جميع مستوياتها وبين كل أنظمتها التعامل معو لا تتحقق إلا بتوف نو يتطلّب فعالية وكفاءة فيأ
 الوظيفية.

ذلك من خلاؿ فعالية كافة العمليات ،و تاـ ة نظُم وظيفية تعمل في تناسقفالدؤسسة تتكوف من عد
، وتزويد الدسيرين بمعلومات دقيقة في الناتج عنها من جهةوالأنشطة والسيطرة على الكم الذائل من الدعلومات 

بهدؼ تحقيق الأىداؼ الدسطرّة من طرؼ  وبالشكل الدناسبين لإتخاذ القرارات الدلائمة من جهة أخرى ،الوقت
 الإدارة.

يظهر من  ،لأنظمة الوظيفية لصد نظاـ الدعلومات المحاسبي الذي يتميز بموقع متميّز في الدؤسسةاومن أىمّ 
علاقتو الدتشابكة مع لستلف الأنظمة الوظيفية الأخرى كونها مصدر لددخلاتو التي يقوـ بمعالجتها ويقدّمها في شكل 

تّخاذ العديد من القرارات، وىو كذلك شبكة منظّمة تقوـ بجمع، تحليل، إف في و معلومات يعتمد عليها الدسير 
الناتجة عن نشاطات الدؤسسة، وذلك بتطبيق مبادئ متفق عليها في إعداد الوثائق ومراقبة تدفق الدعلومات الكمية 

وف، العماؿ، إدارة الدساهم )المحاسبية إعتمادا على طرؽ متجانسة وفعالة، وتوجو لسرجاتو لإعلاـ الأطراؼ الخارجية
 عن الوضعية الدالية للمؤسسة. (الضرائب

وىو  والإقتصادي للمؤسسة ،لواقع الدالينظاـ الدعلومات المحاسبي تقديم صورة موثوؽ فيها عن ا الذدؼ من
تعتبر والتي  ،واليومية الدتعلقة بنشاطات الدؤسسة ،يعتمد في ذلك على جمع البيانات الناتجة عن العمليات الدستمرة

 ويقوـ بتسجيلها ومعالجتها وعرضها في حسابات تتضمنها الوثائق المحاسبية. ،لسرجات الأنظمة الوظيفية الأخرى
بات من الضروري على الدؤسسة إمتلاؾ نظاـ رقابة  ،تإلى كل ما يقدمو ىذا النظاـ من معلوما بالإضافة

والتقييم الدائم للإجراءات  ،الوظيفية يضمن السير العادي للعمليات الدرتبطة بالأنظمةومتطور  ،داخلي قوي
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والسياسات التي تهدؼ إلى تسيير البيانات الدتعلقة بهذه الأخيرة بالرجوع إلى مصادر البيانات المحتواة في الوثائق 
 المحاسبية.

أولا:إشكاليةالبحث:
 وعلى ضوء ما سبق يدكننا طرح الإشكالية التالية:

نظاـ الرقابة الداخلية في الرفع من كفاءة نظاـ الدعلومات المحاسبي على مستوى الدؤسسة  كيف يساىم
 الإقتصادية؟

 ولدعالجة ىذه الإشكالية قمنا بطرح الاسئلة التالية:
كيف يدكن لنظاـ الدعلومات المحاسبي الدطبق داخل الدؤسسات الإقتصادية أف يخدـ الأطراؼ الداخلية   -1

 ؟ة إتخاذ القراروالخارجية في عملي
 ؟ الدؤسسات الإقتصادية على مستوى فيما تتمثل أهمية نظاـ الرقابة الداخلية -2
 ماىي الإجراءات الرقابية التي يدعم بها نظاـ الدعلومات المحاسبي؟ -3
 في الدؤسساتالمحاسبي ىل يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لتطبيق نظاـ الرقابة الداخلية على نظاـ الدعلومات  -4

 ؟0,5,الإقتصادية الجزائرية عند مستوى معنوية يساوي 
ثانيا:فرضياتالبحث.

 في الأتي: الفرضيات  إنطلاقا من إشكالية البحث وللإجابة على الأسئلة البحثية تتمثل
كمصدر ىاـ للمعلومات التي تساعد الدطبق داخل الدؤسسات الإقتصادية  يعتبر نظاـ الدعلومات المحاسبي  -1

 .الداخلية والخارجية في عملية إتخاذ القرارالأطراؼ 
 ن أهمية نظاـ الرقابة الداخلية في إحتًاـ السياسات والإجراءات التي تضعها الإدارة.متك -2
 كداعمة أساسية لنظاـ الدعلومات المحاسبي.تعتبر كل من الرقابة الإدارية، الرقابة التشغيلية، الرقابة المحاسبية،   -3
دلالة إحصائية لتطبيق نظاـ الرقابة الداخلية على نظاـ الدعلومات المحاسبي في الدؤسسات يوجد أثر ذو  -4

 .0,5,الإقتصادية الجزائرية عند مستوى معنوية يساوي 
ثالثا:أهميةالبحث.

أهمية الدعلومات التي ينتجها نظاـ الدعلومات المحاسبي على  تتجلى أهمية البحث من خلالتسليط الضوء
 ،                والدراقبة الدقيقة للبيانات من جهة أخرى ،سة وضرورة التقييم الدائم للإجراءات الدتبعة من جهةداخل الدؤس

إلى جانب تفادي وإكتشاؼ أي شكل من أشكاؿ الأخطاء والغش. ،للحصوؿ على معلومات موثوؽ فيها
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رابعا:أهدافالبحث.
 نسعى من خلاؿ دراستنا إلى تحقيق الأىداؼ التالية: 

 داخل الدؤسسات الإقتصادية. يكوف فعالا حتىودوره  تو، أهميموو فهالتعرؼ على نظاـ الدعلومات المحاسبي، م -1
 التعرض لدختلف مكونات نظاـ الدعلومات المحاسبي. -2
 ظيفية الأخرى.إبراز العلاقة بين نظاـ الدعلومات المحاسبي والأنظمة الو  -3
 التطرؽ إلى لستلف الجوانب الدتعلقة بنظاـ الرقابة الداخلية. -4
 التطرؽ إلى أهمية نظاـ الرقابة الداخلية في مراقبة الدعلومات المحاسبية في النظم اليدوية والآلية. -5
ة ىذا النظاـ في الرفع واقع تطبيق نظاـ الرقابة الداخلية في الدؤسسات الإقتصادية الجزائرية ومدى مساهمقياس  -6

 الدعلومات المحاسبي.من كفاءة نظاـ 
خامسا:منهجيةالبحث.

قصد الإحاطة بمختلف جوانب الدوضوع والإجابة على إشكالية البحث وإختبار صحة الفرضيات، وتداشيا 
مع الدناىج الدعتمدة في الدراسات الإقتصادية إعتمدنا على الدنهج الإستنباطي وذلك بإتباع الأسلوب الوصفي 

 النتائج الدرجوة من البحث، حيث تحليل لستلف الجوانب النظرية للموضوع والوصوؿ إلىو التحليلي، بهدؼ وصف 
إستعملنا ىذا الأسلوب في معالجة الدفاىيم النظرية لكل من نظاـ الدعلومات المحاسبي، نظاـ الرقابة الداخلية، 

 ولستلف الجوانب النظرية الأخرى.
وكذا تحليل  ،أما الجانب التطبيقي فتم الإستعانة بالدنهج الإستقرائي في تحليل البيانات الكمية الواردة فيو

 (.SPSSالإستبياف وذلك بالإعتماد على برنامج الحزمة الإحصائية للعلوـ الإجتماعية )
سادسا:أسبابإختيارموضوعالبحث.

 .الرغبة في إكتساب معارؼ جديدة في لراؿ المحاسبة والتدقيق -1
فهو من جهة يتطرؽ إلى نظاـ الرقابة الداخلية، ومن جهة أخرى إلى  ،التحسيس بأهمية الدوضوع لدالو من أهمية -2

 نظاـ الدعلومات المحاسبي.
الفضائح الدالية التي عانت منها مؤخرا الدؤسسات الإقتصادية  في ظلنظاـ الرقابة الداخلية الكشف عن -3

 الجزائرية.
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اتالبحث.بسابعا:صعو
من الصعب أف لضصل على كامل الحرية في الدؤسسة لأنو بمجرد أف تتكلم على كاف الدوضوع   ساسيةنظرا لح

 لذذا الدوضوع لأنوالأفراد نظاـ الرقابة الداخلية أو نظاـ الدعلومات المحاسبي في الدؤسسة، إلا ونلاحظ عدـ تقبل 
 .يتوفر على معلومات سرية تدس جميع الوظائف داخل الدؤسسة

 .ثامنا:الدراساتالسابقة
تها، ثم الإطلاع على الجهود يلغرض إستكماؿ الجانب النظري للدراسة يهدؼ تدعيم نموذج الدراسة وفرض

ه من متغيرات يدكن و السابقة للباحثين في لراؿ البحث، من أجل معرفة ما قدموه من جهد علمي وما تناول
 بين تلك الدراسات نذكر مايلي:ستفادة منها في الدراسة الحالية، ومنالإ
دراسة وتقييم فعالية نظاـ الرقابة الداخلية في البنوؾ"، دراسة حالة الصندوؽ الوطني دراسةبطورةفضيلة:"-1

بنك، رسالة مقدمة لنيل شهادة الداجستيرػ كلية العلوـ الإقتصادية والتجارية وعلوـ التسيير، -للتعاوف الفلاحي
 .7,,2جامعة الدسيلة، 

فعالية نظاـ الرقابة الداخلية في البنوؾ، ومن أجل ذلك وجب تحديد توضيح مدى  علىترتكز ىذه الدراسة 
معايير الفعالية لذذا النظاـ الدتمثلة في، الأىداؼ التشغيلية التي يجب تحقيقها، صدؽ الدركز الدالي الدصرح بو في 

قا من ىذه القواعد التقارير الدالية، ومدى التطابق مع القانوف والأنظمة السارية الدفعوؿ ومدى إحتًامها، إنطلا
في الجانب  اءالأساسية ستتبين الدكونات الأساسية لنظاـ الرقابة الداخلية الفعاؿ التي ستكوف لزل دراسة وتحليل سو 

بنك، ولقد توصلت ىذه -النظري، أو من خلاؿ دراسة الحالة الدتمثلة في الصندوؽ الوطني للتعاوف الفلاحي
 الدراسة إلى النتائج التالية:

كم على فعالية أي نظاـ للرقابة الداخلية، لا يتم إلا من خلاؿ تقييم أنظمتو الفرعية الأساسية أف الح
المحاسبي، والدالي، بإسقاط ذلك على نظاـ الرقابة الداخلية للصندوؽ الوطني  ،الدكونة لو، سواء في المجاؿ الإداري

من طرؼ الدقر الرئيسي من خلاؿ إدارتي  ، فإف الشق الإداري منو يتم تشغيلو مركزيا-بنك-للتعاوف الفلاحي
بعدية لشا يفسح المجاؿ لدخاطر  التفتيش والدراجعة لشا جعل عمليات الرقابة الداخلية على مستوى البنك تكوف رقابة

على ىيكل تنظيمي كفء، ووسائل مادية وبشرية ىائلة، أما نظاـ الرقابة  إدارية وتشغيلية جد مرتفعة رغم توفره
اسبي فهو يستجيب إلى حد كبير للمتطلبات الأساسية من تنظيم لزاسبي وعمليات لزاسبية تتوافق الداخلية المح

أما الفرع ، للبنكء الفعاؿ لنظاـ الرقابة الداخلية والقواعد والأنظمة الدعموؿ بها، لشا يجعل الدكوف السليم والجز 
فقد تبين أف البنك يفتقد تداما لنظاـ مالي سواء الثالث من نظاـ الرقابة والدتمثل في نظاـ الرقابة الداخلية الدالي، 
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على مستوى الدقر الرئيسي أو لستلف فروعو الجهوية، لشا إنعكس سلبا على كفاءة ومصداقية الجوانب الإدارية 
بنك يتكبد خسائر وأعباء كما يدكن تفاديها لو كاف - للتعاوف الفلاحيوالمحاسبية، وىو ما جعل الصندوؽ الوطني

الإنذار لنظاـ الرقابة الداخلية يعمل، والدتمثل في أنظمة قياس وتقدير الدخاطر وكذلك أنظمة الدراقبة جهاز 
 والتحكم في الدخاطر.

المحاسبية الدصرفية المحوسبة"  : "الضوابط الرقابية في نظم الدعلوماتطاني،خالدمحمودحسنطندراسةالق-2
 .5,,2دراسة تحليلية، رسالة مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه في المحاسبة، جامعة دمشق، 

 في الدصارؼ التجارية في الأردفىدفت ىذه الدراسة إلى إستكشاؼ الوضع الحالي لأنظمة الرقابة الداخلية 
وتقييم درجة متانة الإجراءات والضوابط الرقابية الدصممة في أنظمة الدعلومات المحاسبية المحوسبة وفعاليتها، ومدى 

والدعايير الرقابية الدتعارؼ عليها، لذلك ىدفت الدراسة توافق خصائص النظاـ الرقابي لتلك الأنظمة مع الدواصفات 
العامة والتطبيقية في النظاـ المحاسبي الآلي الدطبق في البنوؾ التجارية  إلى فحص وتتبع الإجراءات والضوابط الرقابية

في الأردف، فضلا عن دراسة حالة بنك الإسكاف للتجارة والتمويل في عماف من حيث فحص الإجراءات 
ى توافقها والضوابط الرقابية العامة والتطبيقية في النظاـ المحاسبي الآلي الدطبقة في ىذا البنك وتتبعها وبياف مد

 وكفايتها مقارنة بالدعايير والضوابط الرقابية الدتعارؼ عليها.
 التالية: النتائجوقد خلصت ىذه الدراسة إلى

المحاسبية المحوسبة في الدصارؼ التجارية بالأردف مع ضوابط عدـ توافق خصائص النظاـ الرقابي لنظم الدعلومات  -
الضوابط والأدوات الرقابية الدطبقة، كعدـ وجود لجنة مستقلة للرقابة على الرقابة التنظيمية، ووجود ضعف كبير في 

 نظم الدعلومات المحاسبية.
وجود تطبيق ضعيف لضوابط الرقابة على أمن الدلفات وحمايتها ضمن أدوات النظاـ الرقابي لنظم الدعلومات  -

 المحاسبية في الدصارؼ التجارية في الأردف بشكل عاـ.
درجة متوسطة للضوابط الرقابية الدتعلقة بتوثيق النظم وتطويرىا مع عدـ كفايتها وعدـ وجود وجود تطبيق ب -

 آليات لزددة لتوثيق الأخطاء ومراجعتها في النظم.
"نظاـ الدعلومات المحاسبي ودوره في إتخاذ القرارات" دراسة وحدة تريفاؿ، رسالة  دراسةأحمدجنانسعدون:-3

 .4,,2جامعة الجزائر،  كلية العلوـ الإقتصادية والتجارية وعلوـ التسيير،تير،مقدمة لنيل شهادة الداجس
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جاءت ىذه الدراسة بإعطاء نظرة على نظم الدعلومات الإدارية بشكل عاـ، ثم التطرؽ إلى آلية نظاـ 
تناوؿ الدعلومات الدعلومات المحاسبي في الدؤسسة، كما تم إعطاء نظرة عن الدخطط المحاسبي الوطني وفي الأخير تم 

 .المحاسبية في إتخاذ القرار
 التالية: نتائجالوقد توصلت الدراسة إلى  

 إف نظاـ الدعلومات المحاسبي يعمل على تزويد الإدارة العليا بالدعلومات مفيدة وتتميز بالجودة والفعالية. -
 اط الدؤسسة.إف لسرجات نظاـ الدعلومات المحاسبي في الوحدة تعطي نظرة شاملة عن سير نش -
 أقساـ الوحدة فيما بينها.على مبدأ الفصل بين الوظائف ومبدأإرتباط  إف الوحدة تعتمد -
ستًاتيجية فهي من مسؤولة عن إتخاذ القرارات الخاصة بالعمليات التشغيلية فقط بينما القرارات الإالوحدة  -

 إختصاص إدارة الدؤسسة.
الرقابة الداخلية لذدؼ حماية البيانات الدعدة إلكتًونيا"، دراسة  "تطوير أدوات دراسةسعدمحمدأوكميل:-4

 .2,11تطبيقية، رسالة لنيل شهادة ماجستير، كلية التجارة، قسم لزاسبة، جامعة القاىرة، 
على مدى تطور أدوات الرقابة الداخلية بهدؼ حماية البيانات الدعدة  ىدفت ىذه الدراسة إلى التعرؼ

ىم الدشكلات والدخاطر التي أوجدتها عملية إستخداـ أالعاملة في قطاع غزة، والتعرؼ على  إلكتًونيا في الدصارؼ
حقيق أىداؼ الدراسة أستخدـ النظم الإلكتًونية، حيث أجريت ىذه الدراسة في جمهورية مصدر العربية، ولت

وعينتها الدتمثلة في  لدراسةالإستبانات على لرتمع اج الوصفي التحليلي للوصوؿ إلى النتائج، حيث تم توزيع الدنه
 .عزة الدصارؼ العاملة في قطاع 

 التالية: النتائجوقد خلصت ىذه الدراسة إلى
 ولوجيا الدعلومات في تلك الدصارؼقلة عدد الدراقبين الداخليين العاملين وكذلك قلة عدد موظفي تكن

اؾ تً بعض الدخاطر والدعوقات التي تواجو نظم الرقابة الداخلية في النظاـ الإلكتًوني متمثلة بإش بالإضافة إلى وجود 
 أكثر من موظف في كلمة السر التي تسعى إلى الحفاظ على البيانات والدعلومات.

اسبي في في حين أف دراستنا تطرقت إلى أهمية نظاـ الرقابة الداخلية في الرفع من كفاءة نظاـ الدعلومات المح
الدؤسسة الإقتصادية، وىذا بإستطلاع أراء كل من المحاسبين، والددققين، والإطارات الدالية في لرموعة من 

نظاـ الرقابة الداخلية على نظاـ الدعلومات المحاسبي في الدؤسسات  تأثيرالدؤسسات الاقتصادية الجزائرية حوؿ درجة 
 الدراسات السابقة". لىعقتصادية الجزائرية، وىو ما يديز دراستنا الإ
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تاسعا:حدودالبحث
 تتمثل حدود البحث في الإطار الدوضوعي، الإطار الزمني والإطار الدكاني، وذلك مايلي:       

الإطارالموضوعي:-
يعتمد الإطار الدوضوعي للبحث في إبراز الدفاىيم النظرية الدرتبطة بنظاـ الرقابة الداخلية ونظاـ الدعلومات       

 المحاسبي، وكذا إبراز العلاقة بينهم.
لدراسة مساهمة نظاـ الرقابة الداخلية على نظاـ الدعلومات المحاسبي وأما في الجانب التطبيقي فقد خصص       

ل الدؤسسات الإقتصادية الجزائرية من خلاؿ دراسة إستسقائية ) الإستبياف( على عينة من الدؤسسات الدطبق داخ
 .في ولاية الشلفالإقتصادية النشطة 

الإطارالزمني:-
أشهر وذلك إبتداءا  6أما الدراسة الديدانية فدامت  2,18إلى غاية  2,14يغطي البحث فتًة زمنية من 

 الإستبياف، مرورا بتوزيعو، ومن ثم جمع الإستمارات ومعالجتها.من إعداد وتحضير 
الإطارالمكاني:-

ولاية الشلف ذات الطابع الصناعي والخدماتي بالنشطة  إقتصر ىذا البحث على ثلاثة مؤسسات إقتصادية  
 لرحموف.  CTSومن بين ىذه الدؤسسات مؤسسة الإسمنت ، مؤسسة سونلغاز، ومؤسسة 

هيكلالبحث.عاشرا:
بتقسيم ىذا البحث إلى الفصوؿ  قمناجابة على الإشكالية الدطروحة قصد معالجة موضوع الدراسة والإب
 الآتية:

الفصلالأول:الإطارالنظريلنظامالمعلوماتالمحاسبي.
يحتوي ىذا الفصل على أربعة مباحت رئيسية، خصص الأوؿ للإطار الدفاىيمي لنظاـ الدعلومات المحاسبي 
أما الثاني خصص لطبيعة الدعلومات المحاسبية، في حين خصص الثالث لنظاـ الدعلومات المحاسبي وتكنولوجيا 

 ، أما الدبحث الأخير خصص للإفصاح عن الدعلومات المحاسبية.الدعلومات
 المطبقفيالمؤسسات.فصلالثاني:نظامالرقابةالداخليةال

مباحث أساسية، تناولنا في الأوؿ مدخل لنظاـ الرقابة الداخلية، وفي الثاني  ثلاثة يتفرغ ىذا الدبحث إلى
 مكونات ومقومات نظاـ الرقابة الداخلية، أما في الثالث الرقابة الداخلية في ظل لساطر الدراجعة.

نظامالرقابةالداخليةفيظلبيئةنظامالمعلوماتالمحاسبي.الفصلالثالث:



 ــــةـــــــــــــــــــمقدمــــ

 

 ح
 

قسم ىذا الفصل إلى ثلاث مباحث، الأوؿ يتناوؿ الدشاكل الناتجة أثناء عملية الرقابة على نظاـ الدعلومات 
لدعلومات المحاسبي في ظل إستخداـ الحاسب الآلي، الثاني الرقابة الداخلية في ظل الدعالجة اليدوية والآلية لنظاـ ا

 المحاسبي، أما الثالث فتناوؿ تقييم نظاـ الرقابة الداخلية.
دراسةميدانيةلأهميةنظامالرقابةالداخليةفيالرفعمنكفاءةنظامالمعلوماتالمحاسبيالفصلالرابع:

فيالمؤسساتالإقتصاديةالجزائرية
العملي للدراسة الديدانية، أما في الدبحث ىذا الفصل مبحثين، الدبحث الأوؿ تطرقنا فيو إلى التصميم يضم 

 الثاني فقد قمنا بعرض وتحليل نتائج الدراسة الديدانية.
 
 
 



 

 

 

 

 

 الفصل الأول  
لنظام المعلومات  الإطار النظري  

 المحاسبي
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 تمهيد :
من  لما يوفرهمضتل مكانة ىامة في المؤسسات الإقتصادية، نظرا في الوقت الراىن أصبح نظام المعلومات 

ون من داخل المؤسسة أو الأطراف الخارجية ، والتي تعتبر المادة الأساسية التي يعتمد عليها المستَ مفيدة معلومات
 .، من أجل تسيتَ العمليات اليوميةلإستًاتيجيةفي مختلف النشاطات سواء الروتينية أو ا المهتمة بها

نظام المعلومات يتكون من عدة أنظمة فرعية تتفاوت أمشيتها من نظام فرعي إلى آخر حسب مشاركة كل بما أن و 
النظام منها في عملية إتخاذ القرار، ولعل أىم ىذه الأنظمة الفرعية في المؤسسة ىو نظام المعلومات المحاسبي، ىذا 

في عملية إتخاذ القرار لإدارة المؤسسة ولمختلف  مل على تقدنً معلومات محاسبية تعتبر مدخلا أساسياالذي يع
 الأطراف التي لها علاقة مباشرة أو غتَ مباشرة بالمؤسسة.

 :ية قمنا بتقسيم ىذا الفصل كمايليولتوضيح أمشية نظام المعلومات المحاسبي في المؤسسة الإقتصاد 
 .ار المفاىيمي لنظام المعلومات المحاسبيالإط المبحث الأوؿ:
 .طبيعة المعلومات المحاسبية المبحث الثاني:
 المعلوماتنظام المعلومات المحاسبي وتكنولوجيا المبحث الثالث:

 :الإفصاح عن المعلومات المحاسبيةالمبحث الرابع
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   .نظاـ المعلومات المحاسبيل الإطار المفاىيميالمبحث الأوؿ: 
ا لبربربرو مبربربرن وزن سبربربرة، لمبربربرالمؤس معلومبربربراتظم الفرعيبربربرة لنظبربربرام قبربربردم وأىبربربرم البربربرنتبربربربر نظبربربرام المعلومبربربرات المحاسبربربربي مبربربرن أيع

تليبربربرك بمكانتبربربرو كقنبربربراة تسبربربرري وتنتقبربربرل عبرىبربربرا المعلومبربربرة الماليبربربرة مبربربرات الأعمبربربراتي، والبربربرتي أولتبربربرو عنايبربربرة ومكانبربربرة في أغلبربربرب منظ
 والمحاسبية ذات الأمشيّة البالغة داخل وخارج المؤسسة.

خبربربربرلاتي ىبربربربرذا المبّبربربربر  سبربربربرنتأرّي إلى مفهبربربربروم، وأمشيّبربربربرة وأىبربربربرداف نظبربربربرام المعلومبربربربرات المحاسبربربربربي، وكبربربربرذا وعليبربربربرو مبربربربرن 
 ات المحاسبي والأنظمة الفرعية لو.بادئ ومقوّمات نظام المعلوممستعرض نوظائف وتصنيفات ىذا النظام، كما 

 .مفهوـ وخصائص نظاـ المعلومات المحاسبي: المطلب الأوؿ
اسبربربي داخبربرل أنبربرواع المؤسسبربرة أحبربرد أىبربرم مصبربرادر المعلومبربرات البربرتي يعتمبربرد عليبربرو متخبربرذ عتبربربر نظبربرام المعلومبربرات المحأ 

ف البربربرتي تواجهبربربرو، لبربربرذلت مصبربربرب أن يبربربرتمّ تصبربربرميم ىبربربرذا النّظبربربرام بمبربربرا تفيبربربرده في المواقبربربرمعلومبربربرات القبربربررار في الصبربربروتي علبربربرى 
ئص يتناسبربرب مبربرو ظبربرروف المؤسسبربرة وطبيعبربرة عمليالبربرا، وسبربرنّاوتي مبربرن خبربرلاتي ىبربرذا المألبربرب التأبربررّي إلى مفهبربروم وخصبربرا

 نظام المعلومات المحاسبي.
 .تعريف نظاـ المعلومات المحاسبي: أولا

 عدة تعاريف لهذا النظام مظكن ذكر بعض منها فيما يلي: ىناك 
من نظبرم المعلومبرات الرئيسبرية في المؤسسبرة، ويتكبرون مبرن  موعبرة جزء " ى أنو عل يعرف نظام المعلومات المحاسبي -

تفاعبربرل مبربرو بعدبربرها داخبربرل إطبربرار معبربرتُّ، وذلبربرت طبقبربرا تموعبربرة مبربرن الإجبربرراءات مبربرن العناصبربرر والمعبربردّات والأدوات البربرتي ت
قتصبربربرادية، بهبربربردف إعبربربردادىا وعرضبربربرها في شبربربركل إمبربربرن أجبربربرل معامبربربرة العمليبربربرات الماليبربربرة معبربربربّرا عنهبربربرا ب حبربربرداث والقواعبربربرد، 
 "1تفي باحتياجات  موعة مختلفة من المستخدمتُ تقارير مالية

ت الأساسبربربرية والهامّبربربرة لنظبربرام المعلومبربربرات الإداري في المؤسسبربربرة وأكبربربربر حبربربرد المكوّنبربراأىبربربرو كمبربرا مظكبربربرن تعريفبربربرو ب نبّربرو: " -
 "2نتشاراً نظرا للعلاقة الوثيقة التي تربأو بباقي الأنظمة الفرعيةإوحدة فيها وأكثرىا 

بالبربربردخل والثبربربرروة وغتَىبربربرا مبربربرن بالقيبربربراس والتنببربربرؤ كمبربربرا يفعبربربررف ب نبّربربرو: "عببربربرارة عبربربرن نظبربربرام ر بربربري للمعلومبربربرات، مطبربربرتصّ  -
 "3فة الاقتصادية في المؤسسة أو في وحداتو المختلفةالأحداث ذات الصّ 

                                                 
 .51، ص:7002العربي للنشر، عمان، الأردن، الأبعة الأولى،  مكتبة اتتمو "نظم المعلومات المحاسبية"،ياسر صادي مأيو،   1
 .27، ص:7000، الدار امامعية، الإسكندرية، "نظم المعلومات المحاسبية"ىشام أحمد عأية،   2
ظل اقتصاد أىمّية بناء وتطوير نظاـ المعلومات المحاسبي في تحقيق الميزة التنافسية للمؤسسات الاقتصادية في  "حاج قويدر قورين،   3

 .96، ص:7052 -7057أطروحة دكتوراه في علوم التسيتَ، تخصّص إدارة أعماتي، جامعة حسيبة بن بوعلي، الشلف، امزائر،  المعرفة"
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المسبربربرتخدمة لتجميبربربرو وتبويبربربرب ومعامبربربرة و ليبربربرل وتوصبربربريل ويعبربربررف كبربربرذلت ب نبربربرو: " موعبربربرة مبربربرن الأنشبربربرأة الفرعيبربربرة  -
   "1المعلومات المالية لاتّخاذ القرارات إلى الأطراف الداخلية والأطراف الخارجية

المحاسبي ىو أحد مكوّنات نظام المعلومبرات في المؤسسبرة مطبرتصّ  مبرو وىناك من يعرفّو كما يلي: نظام المعلومات  -
تخبراذ القبررارات إلى الأطبرراف الداخليبرة رإدارة المؤسسبربرة ، وترتيبرب ومعامبرة و ليبرل وتوصبريل المعلومبرات الماليبربرة الملائمبرة لإ

 "2وإلى الأطراف الخارجية كامهات الكومية والدّائنتُ والمستثمرين

"ىو عبارة عن  موعة من المكوّنات تمثّل الوسائل الآلية والأوراي والمستندات والسّبرجلات كما تّم تعريفو أيدا:  -
والتقبرارير والأفبربرراد والإجبربرراءات البربرتي تتكامبربرل مبرو بعدبربرها البربربعض لتّقيبربرك ىبربردف المعامبرة للبيانبربرات المحاسبربربية عبربرن طريبربرك 

 "3التسجيل والتبويب والتلخيص لتّويلها إلى معلومات محاسبية

نظبربربرم المعلومبربرات المحاسبربربربي ىبربربرو نظبربربرام يعمبربربرل علبربربرى  ميبربربرو بيانبربربرات  أنمظكبربربرن اسبربربرتخلاص عبربربراريف السبربربرابقة مبربرن خبربربرلاتي الت
قتصبربربربرادية للمؤسسبربربربرة مبربربربرو ذالبربربربرا ومبربربربرو المحبربربربريه   يقبربربربروم بتبويبهبربربربرا وتسبربربربرجيلها و ليلهبربربربرا وتوثيقهبربربربرا في صبربربربرورة الأحبربربربرداث الإ

 مخرجات ىادفة.
 :خصائص نظاـ المعلومات المحاسبي ثػػانياً:

 : 4يّز بمجموعة من الخصائص كما يليومات المحاسبي كفؤاً وفعّالا مصب أن يتملكي يكون نظام المعل
 ىو نظام متخصّص في جمو البيانات المحاسبية و ليلها وإنتاج المعلومات المحاسبية. -
نظام المعلومبرات المحاسبربي، يتصبرف بالشبرمولية حيبر  مظتبردّ إلى كبرل الأنشبرأة داخبرل المؤسّسبرة، فبرلا مظكبرن تصبروّر أي  -

ىبرذه الأنشبرأة لهبرا أثبرر عتبار أن كبرل حركبرات إالمؤسسة لا مظسّو نظام المعلومات المحاسبي بأريقة أو ب خرى بنشاط في 
 مالي، ىذا الأثر الذي يقيسو ويستَه نظام المعلومات المحاسبي.

ن أىبرم قتصبرادية، لأاذ القرار في المؤسسبرة الإيعتبر ىذا النظام ىو الأساس المعتمد في عملية التخأيه والرقابة واتخ -
 القرارات المتّخذة في المؤسسة قرارات مالية تمسّ مباشرة المردودية والهيكل المالي للمؤسسة.

تّخبراذ القبررارات، باعتببرار أن معظبرم القبررارات إجبرل أيوفّر معلومات مفيدة للمستَّين في كل المسبرتويات الإداريبرة مبرن  -
ة وىيكلهبرا المبرالي فلهبرذا  تبراج المسبرتويات الإداريبرة في التي تتّخذ في المؤسسة لها أثر مالي مباشر على عائدات المؤسسبر

 تخاذ القرارات.إالمؤسسة معلومات محاسبية تساعدىا في 

                                                 
 .26، ص: 7002، الدار امامعية، الإسكندرية، مصر،  "مدخل معاصر في نظم المعلومات المحاسبية"كماتي الدين مصأفى الدىراوي،     1
 .56، ص: 7001، الدار امامعية، الإسكندرية، مصر، "مراجعة وتدقيق نظم المعلومات"تُ أحمد لأفي، السيد أم  2
 .11، ص: 7005، الأبعة الأولى، دار وائل للنشر، عمان الأردن، "نظم المعلومات المحاسبية "،محمد يوسف حفناوي  3
 25، ص: "مرجع سبق ذكره"، حاج قويدر قورين  4
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أن يكبرون منفصبرلا التداخل والتفاعبرل مبرو مختلبرف الأنظمبرة الفرعيبرة الأخبررى: لا مظكبرن لأي نظبرام مهمبرا كبران نوعبرو  -
ونظبربربرام المعلومبربربرات المحاسبربربربي مظتبربربراز م آخبربربرر الأنظمبربربرة الأخبربربررى لأن مخرجبربربرات نظبربربرام معبربربرتُّ ىبربربري مبربربردخلات نظبربربراعبربربرن ببربربراقي 

بالتغلغبربرل في الأنظمبربرة الأخبربررى ّيبربر  مظبربردّىا بالمعلومبربرات الدبربررورية وىبربري ببربردورىا تمبربردّ بالمعلومبربرات الدبربررورية حبربروتي كبربرل 
 .أحدثهاالتصرفات المادّية والمالية التي 

تى للمسبربربربرتخدمتُ ىبربربربرذا النظبربربربرام لا يقتصبربربربرر دوره علبربربربرى تبربربربروفتَ المعلومبربربربرات للمسبربربربرتخدمتُ البربربربرداخليتُ فقبربربربره وإمسبربربربرا حبربربربر -
الخبربرارجيتُ مبربربرن عمبربربرلاء، مبربربرورّدين وبنبربربروك، مسبربربرامشتُ، حملبربربرة المسبربربرتندات... إة، مبربربرن خبربربرلاتي القبربربروائم الماليبربربرة وبعبربربرض 

 التقارير الخاصّة.

 .المطلب الثاني: أىداؼ وأىمّية نظاـ المعلومات المحاسبي
جتماعيبربرة،  والإادية قتصبربريبربرك  موعبربرة مبربرن الأىبربرداف الإالمحاسبربربي في المؤسسبربرة علبربرى  ق المعلومبربراتيعمبربرل نظبربرام 

كما أن لو دور كبتَ يؤدّيو ىذا النظام داخل وخارج المؤسسة وىذا نظرا لأبيعة المعلومات البرتي ينتجهبرا، ومبرن خبرلاتي 
 ىذا المألب سنتأرّي إلى كل من أىداف وأمشية ىذا النظام.

   :أىداؼ نظاـ المعلومات المحاسبيأولا: 
المسبرتخدمتُ سبرواء   حتياجاتإة اللازمة التي تساعد في تلبية سبيام إلى توفتَ المعلومات المحايهدف ىذا النظ

 أىداف ىذا النظام فيما يلي:  أىم، ومظكن تلخيص كانوا داخل المؤسسة أو خارجها
 :ت المشروع واستخلاص النتائج عنهاتسجيل عمليا -1

الماليبرة البرتي يألبرك  الأحبرداث تتمثل ىذه المرحلة والتي يفألك عليها عملية إدخاتي البيانات النا ة مبرن العديبرد مبرن
ويقبربروم نظبربرام المعلومبربرات المحاسبربربي بتسبربرجيل تلبربرت العمليبربرات مبربرن واقبربرو المسبربرتندات وترحيلهبربرا عليهبربرا العمليبربرات المحاسبربربية 

سبربربرتخلاص النتبربربرائ  عنهبربربرا ويعمبربربرل نظبربربرام المعلومبربربرات المحاسبربربربي علبربربرى و ميعهبربربرا وتخزينهبربربرا عبربربربر  موعبربربرة مبربربرن الإجبربربرراءات لإ
التي  كم الممارسة والمعامبرة المحاسبربية و ديبرد محتويالبرا  ادئ المحاسبية المتعارف عليهالمب قيك ذلت وفقا للعديد من ا

   .1في شكل تقارير مالية
 :لازمة لتدعيم عملية اتخاذ القرارتوفير المعلومات ال -2

ذ القبربررارات، تّخبربرايهبربردف نظبربرام المعلومبربرات المحاسبربربي إلى تبربروفتَ المعلومبربرات المفيبربردة لبربر دارة والمسبربرتفيدين الخبربرارجيتُ لإ
الداخلية مبرن خبرلاتي مبرا يفسبرمّى بالمحاسبربة الإداريبرة باعتبارىبرا المسبرؤولة  للأطرافحتياجات ويتم توفتَ ىذا النوع من الإ
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الخبرارجيتُ معظمهبرا حتياجبرات المسبرتخدمتُ أمبرا بالنسبربة لإحتياجات المستويات الإداريبرة وكيفيبرة توفتَىبرا، إعن دراسة 
 .1لمنشورةيتم توفتَىا عن التقارير المالية ا

 :تساعد على تقييم النشاط الإداري توفير المعلومات اللازمة التي -3
يعتبربربربر نظبربربرام المعلومبربربرات المحاسبربربربي أداة ىامبربربرة تبربربروفّر المعلومبربربرات اللازمبربربرة البربربرتي تببربربرتُّ مبربربردى مذاعبربربرة الأداء الإداري في       

مبرلاء، البنبروك، ....إة وخصوصبرا المؤسسة من خبرلاتي تبروفتَ المعلومبرات للمسبرامشتُ، المبروردين، امهبرات الكوميبرة، الع
 المستَّين من أجل تقييم مدى فعالية الأداء الإداري في المؤسسة.

خاصبربرة عنبربرد اسبربرتّداث نظبربرام المحاسبربربي في المؤسسبربرة تقبربردنً عبربردد مبربرن المسبربرامشات  تكمبربرا يسبربرتأيو نظبربرام المعلومبربرا  -4
مات جيبربردة ومبتكبربررة للزببربرائن، ومبربرن أو المعبربراد  ديبربرده، يبربرنظم الأعمبربراتي آليبربرا ويقلبربرل الأخأبربراء ويقبربردّم خبربردمحاسبربربي جديبربرد 

ىذه المسامشات ما مظكن قياسو فالعوائد البرتي مظكبرن قياسبرها تتمثبرل في تخفبريض التكبراليف البرتي تتّمّلهبرا المؤسسبرة، أمبرا 
يبرة و قيبرك ميبرزة التي يصعب قياسبرها فلهبرا مبرردود  ّ  سبرتُ الرّ إمصبرابي علبرى القيمبرة السبروقية للمؤسسبرة و عتهبرا، ومبرن  ا

ن  ديد ىذه المنافو فيما يلي: تقليل الأخأاء، زيبرادة المرونبرة، زيبرادة سبررعة النّشبراط،  سبرتُ التّخأبريه تنافسية، ومظك
 .  2والرقابة الإدارية، زيادة المرونة التنظيمية، زيادة كفاءة الموظفّتُ

 :أىمية نظاـ المعلومات المحاسبي ثانيا:
ت حيبربر  يشبربركّل الركيبربرزة الأساسبربرية والمهمّبربرة بالنسبربربة يفعتبربربر نظبربرام المعلومبربرات المحاسبربربي مبربرن أقبربردم أنظمبربرة المعلومبربرا 

  :3سسة، ي تي ذكر أمشيّتو فيما يليلنظم المعلومات الأخرى في المؤ 
نظام المعلومات المحاسبي ىبرو وحبرده البرذي مظكّبرن الإدارة ومختلبرف امهبرات المعنيبرة مبرن الصبروتي علبرى صبرورة وصبرفية  -

 ومتكاملة عن المؤسسة.
المعلومبربرات عبربرن طريبربرك  موعبربرة مبربرن القنبربروات البربرتي تعتبربربر حلقبربرات   بغبربرتَه مبربرن نظبربرمالمعلومبربرات المحاسبربربييتّصبربرل نظبربرام  -

 في  ملها النظام الشامل للمعلومات.لمعلومات ومستخدميها، ّي  تشكّل وصل بتُ مصادر الصوتي على ا

ام المحاسبربربربي مبربربرن التعبربربررّف علبربربرى أحبربربرداث المسبربربرتقبل، وتوجيبربربرو المبربربروارد النبربربرادرة مربربربرو الاسبربربرتخدمظكبربربرن لنظبربربرام المعلومبربربرات  -
 الأمثل، كما أنو يوفّر المقاييس التي تساعد على تأوير أساليب الرقابة.

                                                 
، الإصدار الثاني، دار الثقافة للنشر والتوزيو، عمان، الأردن، الأبعة الأولى، "تحليل وتصميم نظم المعلومات المحاسبية"عبد الرزاي محمد قاسم،   1
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إن المعلومات التي تنت  بواسأة النظم الفرعية الأخرى توضو في صبرورلا النهائيبرة في شبركل مصبرألّات ماليبرة في  -
 ستًاتيجي للوصوتي إلى أىداف المؤسسة.التخأيه الإ

 .المعلومات المحاسبي نظاـ المطلب الثالث: تصنيفات، مكوّنات، ووظائف
تتعدّد وتتنوعّ تصنيفات نظام المعلومات المحاسبي وىو يعود على طبيعة نشاط المؤسّسبرة، كيفيبرة أداء العمبرل في        

البربرتي لا تسبربرتأيو كمبربرا أن نظبربرام المعلومبربرات المحاسبربربي يبربروفّر  موعبربرة مبربرن الوظبربرائف قتصبربرادي للبلبربرد،  المؤسسبربرة، التنظبربريم الإ
عنها، ومن خبرلاتي ىبرذا المألبرب سبرنّاوتي التأبررّي إلى كبرل مبرن تصبرنيفات ومكوّنبرات ووظبرائف ستغناء أي مؤسسة الإ

 نظام المعلومات المحاسبي.
 :أولا: تصنيفات نظاـ المعلومات المحاسبي

إلى عبربردّة أنبربرواع وفقبربرا للمعيبربرار المتّببربرو في التصبربرنيف، وذلبربرت علبربربرى كبربرن تصبربرنيف الأنظمبربرة المحاسبربربية في الواقبربرو مظ
 :1النّو التالي

 :المحاسبية وفقا لطبيعة النشاطيف نظم المعلومات تصن -1
قتصبربرادية بصبربرفة عامبربرة علبربرى مؤسسبربربرات  اريبربرة وصبربرناعية وخدميبربرة، ونشبربراط كبربرل منهبربربرا تنقسبربرم المؤسسبربرات الإ 

 .ختلاف طبيعة النشاط والوظائفإمطتلف عن الأخرى ّسب 
بمبرا يتفبرك مبرو طبيعبرة النشبراط، ختلاف في النشاط اخبرتلاف الأبرري والأسبرس المحاسبربية المسبرتخدمة ويتًتب عن ىذا الإ

 تّخاذ القرارات في ىذا النوع من النشاط.بما يسمح بتوفتَ البيانات والمعلومات الملائمة لإ
   :تصنيف نظم المعلومات المحاسبية وفقا لكيفية أداء العمل المحاسبي -2

 حسب طريقة أداء ىذا العمل، ىذه الأري مظكن تصنيفها إلى طريقتتُ:
   :ويةيدالطريقة ال -1-2

قتصار أداء العمل المحاسبي علبرى العنصبرر البشبرري كلّيبرا وبنسبربة كببرتَة، مدبّرا يأغبرى علبرى نظبرام المعلومبرات إوىي          
 المحاسبي صفة اليدوية.

 :الطريقة الآلية -2-2
وىنبربربرا يكبربربرون نظبربربرام المعلومبربربرات المحاسبربربربي مببربربرتٍ كليبربربرا علبربربرى الاسبربربرب الآلي، حيبربربر  يتبربربرولّى العبربربربء الأكبربربربر لهبربربرذا  
 المادّي فقه وإمّسا التقنية والبر يات المستعملة. ، ولا نقصد بالآلية امانبالنظام
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 :المحاسبية على أساس نطاؽ النّشاطتصنيف نظم المعلومات  -3
تعمبربرل في إطبربرار الدولبربرة قتصبربرادية البربرتي تبربرزاوتي نشبربراطها في الدولبربرة إلى مؤسسبربرات مسبربرتقلّة تقسّبربرم المؤسسبربرات الإ 

ا إلى مؤسّسبرات متعبرددة امنسبربرية لهبرا فبرروع في دوتي أجنبيبربرة ولهبرا مركبرز رئيسبربري في ولبريس لهبرا فبربرروع أجنبيبرة، وكبرذلت أيدبربر
 دوتي مبربرا.
أخبررى، فبرإذا كانبرت المؤسسبرة مبرن النبروع الأوتي  نظبرام المعلومبرات المحاسبربي مطتلبرف مبرن مؤسسبرة إلى أنلا شتّ  

وفبرك ظروفهبرا تلبرت الدولبرة  بادئ المعمبروتي بهبرا فيمبتٍ على أساس القوانتُ والمفإنها تعتمد على نظام معلومات محاسبي 
إذا كانبرت المؤسسبرة مبرن النبروع الثبراني فيجبرب أن يكبرون نظبرام المعلومبرات المحاسبربي مراعبري  أمبراجتماعية، قتصادية والإالإ

البرتي تشبرتغل في إطارىبرا فبرروع النشبراط في البردوتي الأخبررى بمبرا يسبرمح  قيبرك التكامبرل والبرتًابه ببرتُ أنبرواع الأنظمبرة لكل 
مصبرمّم لخدمبرة المؤسسبرة الأم بمبرا يتوافبرك مبرو أي مصب أن يكبرون نظبرام المعلومبرات المحاسبربي ، مىذه الفروع والمؤسسة الأ

 طبيعة الدوتي التي تنشه فيها الفروع.
 :قتصاديةتصنيف نظم المعلومات المحاسبية وفقا للتدخل الحكومي في الممارسة الإ -4

سبرات المحاسبربية مبرن حيبر  السبرابات و كليّا علبرى الممار أيؤثرّ التدخّل الكومي بدون شتّ سواء أكان جزئيا 
خبربربرتلاف في محتبربربروى السبربربرابات والقبربربروائم الماليبربربرة، ويتمثبربربرل التبربربردخّل والسّبربربرجلات والبيانبربربرات البربربرواردة بهبربربرا بالإضبربربرافة إلى الإ

في الممارسات المحاسبية في إصدار توصيات بإتباع طري محاسبية معيّنة، فنجد أن نظام المعلومبرات المتّببرو الكومي في 
شبربرتًاكي مطتلبربرف عنبربرو في بمسبربرتوى التبربردخل الكبربرومي، فنجبربرد أن نظبربرام المعلومبربرات المحاسبربربي في النظبربرام الإ ر مباشبربررةيتبربر ث

 قتصادية.الرأ الي بسبب درجة التدخّل الكومي في سياسيات المؤسسات الإالنظام 
 :مكونات نظاـ المعلومات المحاسبيثانيا: 

ة، مظكبربرن عرضبربرها علبربرى ، كبربرل وحبربردة تبربرؤدّي وظيفبربرة محبربردّديتكبربروّن نظبربرام المعلومبربرات المحاسبربربي مبربرن عبربردّة وحبربردات         
 :1النّو التالي

 :وحدة تجميع البيانات -1
يانبربربرات في الأحبربربرداث تقبربربروم ىبربربرذه الوحبربربردة بتجميبربربرو البيانبربربرات مبربربرن البيوبربربرة المحيأبربربرة بالمؤسسبربربرة، وتتمثبربربرل ىبربربرذه الب 
يعبرة أىبرداف المشبرروع وطبيعبرة التي يهتمّ بها المحاسب ويرى أنها مفيدة ومصب الصبروتي عليهبرا وتسبرجيلها، ولأبوالوقائو 

المخرجبرات المألوببرة تبر ثتَ كببرتَ علبرى نبروع البيانبرات البربرتي يبرتمّ  ميعهبرا وتسبرجيلها في النظبرام، كمبرا ان طبيعبرة المخرجبربرات 
 .ثرّ على نوع البيانات المتّبعةؤ ت
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 :وحدة تشغيل البيانات -2
تي إذا كانبرت مفيبردة لمتّخبرذ القبربررار في البيانبرات اتمّعبرة بواسبرأة نظبرام المعلومبرات المحاسبربي قبربرد تسبرتخدم في اتبرا 

 تشبربربرغيل وإعبربربرداد لتصبربربرّيح في حاجبربربرة علبربربرى الأوليبربربرةتكبربربرون ىبربربرذه البيانبربربرات  الأحيبربربرانلظبربربرة  ميعهبربربرا، ولكبربربرن في غالبربربرب 
   وبالتالي فإنها ترسل إلى التخزين في نظام المعلومات المحاسبي.قرارات تّخاذ الإمعلومات مفيدة في عملية 

 :اتنوحدة تخزين واسترجاع البيا -3
سبربربربرتخدامها مباشبربربربررة والفبربربربراظ عليهبربربربرا لاسبربربربرتخدامها إتخبربربربرتصّ ىبربربربرذه الوحبربربربردة بتخبربربربرزين البيانبربربربرات في حالبربربربرة عبربربربردم  
 و لإدخاتي بعض العمليات عليها قبل إرسالها إلى صانعي القرار.أمستقبلا 

 :وحدة توصيل البيانات -4
خبررى داخبرل نظبرام أوحبردة علبرى  تفعتبر ىذه الوحدة الوسيلة التي يتمّ بها نقل وتوصيل البيانات والمعلومبرات مبرن

تصبربربراتي آليبربربرة او يدويبربربرة حسبربربرب حبربربرتى تصبربربرل إلى صبربربرانعي القبربربررارات الإداريبربربرة، وقبربربرد تكبربربرون قنبربربروات الإالمعلومبربربرات المحاسبربربربي 
 الإمكانيات المتاحة للمؤسسة.
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 .ينظاـ المعلومات المحاسب آلية سيرورة(: 1-1الشكل رقم )
  

 
 نظام المعلومات المحاسبي          
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

كتبربرب امبربرامعي ، الم"المعلومػػات اتكنولوجيػػنظػػم المعلومػػات المحاسػػبية فػػي ظػػل ": كمبربراتي البربردين مصبربرأفى البربردىراوي، المصػػدر
 .59، ص: 2117الدي ، الإسكندرية، مصر، 

 :: وظائف نظاـ المعلومات المحاسبيثالثا
 :1من أىمّ وظائف نظام المعلومات المحاسبي نذكر ما يلي 

 
 

                                                 
رسالة ماجستتَ في علوم التسيتَ، تخصص محاسبة، جامعة الاج  ،"تفعيل نظاـ المعلومات المحاسبي في المؤسسة الجزائرية"طرابلسي سليم،   1

 12، ص : 7006ئر، لخدر، باتنة، امزا

 تخزين واستًجاع البيانات

 قنوات معلومات داخلية 

  ميبربرو البيانات

 

 قنوات معلومات داخلية 

 

 تشغيل او معامة البيانات 

 

 قنوات معلومات خارجية 

 

 أحداث ووقائو

 

 معلبربربرومات

 

 لنات  النهائيا

 

 توزيو الموارد المتاحة

 

 متّخذي القرارات

 

 البيوبرة المحيأة

 

 المبربربروارد

 

 الأىبربرداف
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 :عمليات من خلاؿ الوثائق الأصليةلجمع بيانات اوظيفة ت -1
يتم في ىذه المرحلة الصوتي على البيانات من أنظمة العمليات وتسجيلها في المستندات وللت كّد مبرن ووليبرة 

النا برة عبرن نظبرم المعلومبرات البرتي تّم سبرتلام المسبرتندات الأساسبرية إالمستندات وكمالها، يقوم نظبرام المعلومبرات المحاسبربي ب
والمسبربرتندات، وتشبربركّل الأحبربرداث يبربرتم الت كّبربرد مبربرن صبربرّة ىبربرذه البيانبربرات ليهبربرا وعبربربر  موعبربرة مبربرن الإجبربرراءات إ رضالتعبربر
حبربربرداث ىبربربرذه الأ  البربربرتي يعامهبربربرا نظبربربرام المعلومبربربرات المحاسبربربربي وتنشبربربر مقتصبربربرادية المعبربربربّر عنهبربربرا بشبربربركل نقبربربردي المبربربرادّة الخبربربراالإ

أحبربرداث تبربرتم داخبربرل الوحبربردة وأخبربررى مبربرن خبربرلاتي الاقتصبربرادية مبربرن خبربرلاتي مدارسبربرة المؤسسبربرات لمعلومالبربرا البربرتي تتكبربرون مبربرن 
 علاقة الوحدة التبادلية مو البيوة المحيأة.

 :وظيفة المعالجة -2
 المعامة على المستندات التي تم الصوتي عليها مثل: يتم في ىذه المرحلة إجراء  موعة من عمليات         

 ا.تصنيف المستندات التي تم الصوتي عليها وفقا لمعايتَ محددة مسبق -
 نقل محتوى المستندات على مستندات أخرى. -

 ترحيل محتوى الوثائك والمستندات على السجلات المحاسبية الملائمة. -

إجبربرراء  موعبربرة العمليبربربرات السبربرابية علبربرى البيانبربربرات كعمليبربرات اممبربربرو والأبربررح والدبربررب والقسبربربرمة بغبربررض حسبربربراب  -
 أرصدة السابات و موع العمليات المسجّلة في اليومية.

عمليبربربربرات المقارنبربربربرة ببربربربرتُ محتبربربربروى السبربربربرجلات المختلفبربربربرة للت كّبربربربرد مبربربربرن صبربربربرّة التسبربربربرجيل والتًحيبربربربرل علبربربربرى إجبربربربرراء بعبربربربرض  -
 السجلات المختلفة.

ستلام المستندات الأساسية مبرن أنظمبرة المعلومبرات  بررى عمليبرات فبررز وتصبرنيف لهبرذه المسبرتندات تمهيبرداا إيعدّ  
مسبرتندات ّسبرب تارمطهبرا مليبرات تصبرنيف للع ببرإجراءلتسجيل القيود والتًحيل على السابات، كما يقبروم المحاسبرب 

 تمهيدا لتسجيلها في دفاتر اليومية.وحسب نوعها 
 :المعلومات نتاجوظيفة إ -3

تّخبربراذ القبربررارات وللمسبربرتفيدين دارة لإالوظيفبربرة الثالثبربرة لنظبربرام المعلومبربرات المحاسبربربي ىبربري تبربروفتَ المعلومبربرات المفيبربردة لبربر  
 رئيسيتتُ: القوائم المالية والتقارير الإدارية. الخارجيتُ، تصنف المعلومات المحاسبية في فوتتُ

 :القوائم المالية -3-1
سبربربرتخدام مبربربرن طبربررف امهبربربرات الخارجيبربربرة، وىبربربري تتعلبربربرك ل  البربرتي  تبربربروي علبربربرى المعلومبربربرات المحاسبربربية المعبربربردّة أساسبربربراا 

 تموعة.قتصادية، وغالبا ما يهتمّ نظام المحاسبة الإدارية بهذه االإبالنشاط العامّ الذي قامت بو المؤسسة 



 نظاـ المعلومات المحاسبيالإطار النظري لالفصل الأوؿ:

 

12 

 

  :التقارير الإدارية -3-2
يبربربرة، وىبربربري غالببربربرا مبربربرا تتعلبربربرك مبربربرن طبربربررف امهبربربرات الداخلالبربربرتي  تبربربروي عليهبربربرا المعلومبربربرات المحاسبربربربية المعبربربردّة أساسبربربراً  
 الذي تقوم بو المؤسسة الاقتصادية، وغالبا ما يهتمّ بو نظام المحاسبة الإدارية بهذه اتموعة.الداخلي بالنشاط 

 :لة على الأصوؿ والبياناتبة فعّاين رقاتأم -4
الثقبربرة بالمعلومبربرات المنتجبربرة مبربرن  لت كيبربردرقاببربرة داخليبربرة كافيبربرة علومبربرات المحاسبربربي ىبربري تبربروفتَ الوظيفبربرة الرابعبربرة لنظبربرام الم 

خبربرلاتي النظبربرام ولمايبربرة أصبربروتي المؤسسبربرة وبيانالبربرا، ولهبربرذا الغبربررض تسبربرتخدم المؤسسبربرة  موعبربرة مبربرن الإجبربرراءات لتّقيبربرك 
 لعمليات التي قامت بها.رقابة داخلية فعّالة على كل ا

 .ومقوماتو نظاـ المعلومات المحاسبيتصميم المطلب الرابع: مبادئ 
تتم عملية تصميم نظام المعلومبرات المحاسبربي في المؤسسبرة وفبرك  موعبرة مبرن المقوّمبرات، و برت قيبرد  موعبرة مبرن  

سبربربرأرّة مبربربرن خلالبربربرو، ويفبربربري المببربربرادئ البربربرتي مصبربربرب مراعالبربربرا أثنبربربراء عمليبربربرة التصبربربرميم، وىبربربرذا مبربربرن أجبربربرل  قيبربربرك الأغبربربرراض الم
ومقوّمبرات نظبرام المعلومبربرات حتياجبرات جميبرو المسبرتخدمتُ، كمبرا سبرنّاوتي مبرن خبرلاتي ىبرذا المألبرب سبررد كبرل مببرادئ إب

 المحاسبي.
 :ئ تصميم نظاـ المعلومات المحاسبيأولا: مباد
 :1يرتبه إعداد وتصميم نظام المعلومات المحاسبي بمجموعة من المبادئ الأساسية منها ما يلي 

   :عمليات المؤسسة وأقسامهارتباط إمبدأ تكامل و  -1
عتببربرار الهيكبربرل عنبرد القيبربرام بتصبرميم نظبربرام المعلومبربرات المحاسبربي مصبربرب علبرى مصبربرمم ىبربرذا النظبرام أن ي خبربرذ بعبرتُ الإ 

مبرو الهيكبرل التنظيمبري ّيبر  يتّقّبرك لبرو التنظيمي للمؤسسة ب كملو وعليو أن يتّقّك مبرن تبررابه وتكامبرل ىبرذا النظبرام 
قارير والبيانات بتُ أقسام وإدارات المؤسسة بصورة تدمن لها الوفرة المناسبربة في البيانبرات والمعلومبرات ىدف تدفّك الت

تنظيمبربربري في الوقبربربرت المناسبربربرب وبالدّقبربربرة المألوببربربرة، ومصبربربرب علبربربرى مصبربربرمم ىبربربرذا النظبربربرام أن يصبربربرمم نظبربربرام يتوافبربربرك والهيكبربربرل ال
خبربربربررى ببربربربرل مصبربربربرب أن يبربربربرتلاءم مبربربربرو كافبربربربرة للمؤسسبربربربرة، ولا يصبربربربرمّم ىبربربربرذا النظبربربربرام بشبربربربركل منعبربربربرزتي عبربربربرن الأنظمبربربربرة الفرعيبربربربرة الأ

 مستويات الإدارة من المدير إلى آخر عامل، ويتوافك مو كل الأنظمة رنظام الإنتاج، التجاري، التسويقي ..إة .

                                                 
 .595-516، ص ص:5661مكتبة الثقافة للنشر والتوزيو، القاىرة،  ،" نظم المعلومات المحاسبية الحاسوبية"عبد الرزاي محمد قاسم،   1
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البيانبربربرات والمعلومبربربرات داخبربربرل المؤسسبربربرة وخارجهبربربرا لا يتّقّبربربرك إلا بتّقّبربربرك نسبربربرياب إىبربربرذا النظبربربرام البربربرذي يسبربربرمح بتبربربردفّك و 
ن تكون مختلف الأنظمبرة المبنيبرة جميعهبرا لا تتنبرام فيمبرا أمن نظام المعلومات، كما مصب التكامل العمودي والأفقي ض

 بينها وتشكّل نظام المعلومات الكلي للمؤسسة.
 :انات وتحرير المستندات مرة واحدةمبدأ كتابة البي -2

النظبرام وترجبرو  تزم بها مصمم ىذا النظام عنبرد إعبرداد خأبروات سبرتَ ىبرذالن يأيعتبر من أىم المبادئ التي مصب  
أمشيبربرة ىبربرذا المببربردأ إلى طبيعبربرة تسلسبربرل إجبربرراءات تسبربرجيل العمليبربرات الماليبربرة في السبربرجلات المحاسبربربية، وعمليبربرة المعامبربرة في 

 العملي تتم كما في الشكل التالي. أبيكالت
 (: مثاؿ بياني عن تحرير مستند وتسجيل بياناتو في الدفاتر المحاسبية2-1الشكل رقم )

 
  

  
 
 
 
 
 

 .161ص:،مرجع سبق ذكره: عبد الرزاي محمد قاسم، المصػدر

رماسبربربرت دفبربربرتً شبربربرخص في وقبربربرت واحبربربرد  تبربربروفر مسبربربرتندات تسبربربرجيل لبربربردى أكثبربربرر مبربربرن ويتّدبربربرح مبربربرن ىبربربرذا الشبربربركل ضبربربررورة
ويتألبرب ذلبرت إعبرداد المسبرتند إة …اليومية واليومية المساعدة وماست دفتً الأستاذ، ماست دفتً الأستاذ المسبراعد 

حتياجات التسجيل في السجلات المختلفة ويبرتم  قيبرك ىبرذا المببردأ مبرن إاجة لتفي بالأصل من عدّة نسخ حسب ال
 :1ب لوان مديّزة عند إعداد المستند الأصل ومن مديزات ىذا المبدأستخدام الصور الكربونية إخلاتي 

 :قة في إعداد البيانات المحاسبيةالد -2-1
أبربراء في تسبربرجيل البيانبربرات المحاسبربربية، فتسبربرجيل إنّ كتاببربرة البيانبربرات مبربررة واحبربردة يقلبربرص مبربرن نسبربربة حبربردوث الأخ 

 حتماتي الخأ  في التسجيل.إالبيانات في سجلات متعدّدة وبأري متفاوتة من خلاتي مستند الأصل يقلّل من 
                                                 

 .595ص: ،" مرجع سبق ذكره" عبد الرزاي محمد قاسم،  1

 النسخة الأصلية -1

2 

3 

 يات الماليةالعمل

 الأستاذ المساعد امالأستاذ العبر ةمالعا يةاليوم
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 :السرعة في إعداد البيانات -2-2
وميبربربربرة أو العمليبربربربرات في اليكتاببربربربرة البيانبربربربرات مبربربربررةّ واحبربربربردة يبربربربرؤدّي إلى وفبربربربررة امهبربربربرد والوقبربربربرت في تسبربربربرجيل البيانبربربربرات  

والبربربردفاتر الأخبربربررى في وقبربربرت واحبربربرد مدبربربرا مظكبربربرن المؤسسبربربرة مبربربرن السبربربررعة في الصبربربروتي علبربربرى التقبربربرارير الماليبربربرة في أسبربربررع وقبربربرت 
 مدكن. 

 :تخفيض تكاليف تشغيل النظاـ -2-3
وذلبربرت مبربرن خبربرلاتي عبربردم تكبربررار كتاببربرة البيانبربرات والعمليبربرات وبالتبربرالي يبربروفّر امهبربرد والكتاببربرة وعبربردد العبربراملتُ البربرذين  

 للمؤسسة.النسبة ة بيعتبرون تكلف
 :مبدأ الرقابة -3

الرقاببربربربرة في ىبربربربرذا النظبربربربرام أداة فعّالبربربربرة في  قيبربربربرك عنبربربربرد القيبربربربرام بإعبربربربرداد نظبربربربرام المعلومبربربربرات المحاسبربربربربي مصبربربربرب أن يكبربربربرون  
لتبربرزام الأفبربرراد بهبربرذه السياسبربرة، ومصبربرب أن يهبربردف ىبربرذا إالمؤسّسبربرة ومقيبربراس لمبربردى مذاعبربرة السياسبربرة الإداريبربرة المتّبعبربرة ومبربردى 

 إلى: النظام بالخصوص 
 .تيية الأصو حما -
قّبربربرك مضقتصبربربرادي للمبربربروارد، أي ضبربربررورة مراعبربراة عنبربربرد بنبربربراء نظبربربرام المعلومبربرات المحاسبربربربي أن يكبربربرون نظبربربرام سبربرتخدام الإالإ -

 وأكبر عائد مدكن  وفقا لإمكانيات المؤسسة.معادلة رأقل تكلفة 

 :ثانيا: مقوّمات نظاـ المعلومات المحاسبي
 وّمات تسعى إلى  قيك أىداف النظام وأمّشها ما يلي: يعتمد نظام المعلومات المحاسبي على  موعة من المق 

   :المستندات -1
المعلومبربربرات المحاسبربربربي البربربرتي يعتمبربربرد عليهبربربرا في  ميبربربرو البيانبربربرات وعنبربربرد  ميعهبربربرا مصبربربرب م يقصبربربرد بهبربربرا مبربربردخلات نظبربربرا 

سبربربرلامة المراحبربربرل الأخبربربررى للعمبربربرل الت كّبربربرد مبربربرن تبربربروافر ىبربربرذه المسبربربرتندات علبربربرى جملبربربرة مبربربرن الشبربربرروط القانونيبربربرة لكبربربري تدبربربرمن 
 لمحاسبي وتلبّي أغراض الرقابة.ا
    :الترميػز -2

ه يقصد بو وضو رموز رأرقام، حبرروف ..إة  لتسبريتَ كبرل مفبرردة مبرن مفبرردات العنصبرر المعبرتُ بالعمليبرة عبرن غبرتَ  
 ومضقك التًميز الأغراض التالية:

 تصاتي والإمذاز السريو للعمليات.تسهيل عملية الإ -
 تسهيل عملية  ميو المعلومات. -
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 الات الوقوع في الخأ .حتمإتقليل  -

 تسهيل العمل بالاسوب. -

 :دليل الحسابات -3

ختيبربرار و ديبربرد أ بربراء السبربرابات المعبربربّرة عبربرن المعبربراملات الماليبربرة البربرتي تبربرتم إيعبربررف دليبربرل السبربرابات ب نبربرو: "عمليبربرة  
وإعأائها رمبروزاً بالوحدة المحاسبية، و ميعها وتبويبها في  موعات رئيسية وفرعية متجانسة،  ّ وضعها في إطار عام 

 .1أو أرقاما مديّزة لكل منها
   :مكننة العمل المحاسبي -4

إلى معلومبربربربرات جبربربربراىزة ومفيبربربربردة عبربربربرن طريبربربربرك إدخبربربربراتي الاسبربربربروب إلى  بربربربراتي الأعمبربربربراتي لمبربربربرا  يبربربربرتم  ويبربربربرل المبربربربردخلات 
قبربرة، والمعلومبربرات بدقبربرة كببربرتَة وسبربررعة فائيبربرزات كثبربرتَة تتمثبربرل أساسبربرا في القبربردرة علبربرى معامبربرة البيانبربرات مدللّاسبربروب مبربرن 

فبربرالأمر البربرذي يسبربراعد الإدارة في عمليبربرة صبربرنو القبربررارات المختلفبربرة بنبربراء علبربرى معلومبربرات جبربراىزة في وقبربرت قصبربرتَ حسبربرب 
  .2الشكل المألوب، التفصيل المرغوب، الدقة الكبتَة، والوقت المناسب

 :الماليةو القوائم التقارير  -5
صبربرل فيمبربرا بينهبربرا، تسبربرمح بإعأبربراء صبربرورة صبربرادقة ىبربري  موعبربرة كاملبربرة مبربرن الوثبربرائك المحاسبربربية والماليبربرة غبربرتَ قابلبربرة للف 

 للوضعية المالية وللأداء ولتغيتَ الوضعية المالية للمؤسسة عند إقفاتي السابات.
، قائمبربرة المركبربرز المبربرالي رالميزانيبربرة ، قائمبربرة التبربردفقات  وتتدبربرمن القبربروائم الماليبربرة كبربرل مبربرن: قائمبربرة البربردخل رحسبربراب النتبربرائ 

اتي الخاصبربربربربرة، والملاحبربربربربرك، والهبربربربربردف الرئيسبربربربربري للقبربربربربروائم ىبربربربربرو تبربربربربروفتَ المعلومبربربربربرات النقديبربربربربرة، قائمبربربربربرة التغيبربربربربرتَ في رؤوس الأمبربربربربرو 
 .3تخاذ القراراتلمستخدميها لإ

 
 
 
 

                                                 
رسالة ماجستتَ في علوم التسيتَ، تخصص محاسبة، ،"ات الإقتصاديةأثر جودة المعلومات المحاسبية على صنع القرار في المؤسس"حمادي علي،   1

 .26ص:  ،7055-7050جامعة محمد خيدر، بسكرة، امزائر، 
 .21، ص: 5619، جامعة القاىرة، مصر، "نظم المعلومات المحاسبية"منتَ محمود سالم، رمدان محمد غنيم،   2
، وحدة الدباء الإطار العلمي للمحاسبة كنظاـ للمعلومات" -"نظاـ المعلومات المحاسبية، قاسم محمد إبراىيم الويتي، الستار زياد حسن مضي  3

 .70، ص: 7002للأباعة والنشر، كلية حدباء، العراي، 
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 .لفرعية لنظاـ المعلومات المحاسبيالمطلب الخامس: الأنظمة ا
عتمبربربراد علبربربرى الوثبربربرائك القانونيبربربرة التارمطيبربربرة في إنتبربربراج تقبربربروم ىبربربرذه الأنظمبربربرة الفرعيبربربرة لنظبربربرام المعلومبربربرات المحاسبربربربي بالإ 

لتقبربرارير الماليبربرة الدقيقبربرة البربرتي تسبربراعد في تسبربريتَ المؤسسبربرة ومبربرن خبربرلاتي ىبربرذا المألبربرب سبربرنّاوتي التأبربررّي علبربرى سبربرتة أنظمبربرة ا
 : 1لهذا النظام وىي

 :أولا: نظاـ معالجة الطلبيات
الزببرائن، وينبرت  الفبرواتتَ والمعأيبرات الدبربررورية في ل، يعبرا  طلبيبرات ىبرو نظبرام مهبرم في معامبرة الصبرفقات، يسبرج 

ببربرون حبربرتى يبربرتم إرسبربرالها، في عبربردة مؤسسبربرات تدبربرمن ىبربرذه الوظيفبربرة متابعبربرة طلبيبربرة الز عبربرات ومراقببربرة المخزونبربرات  ليبربرل المبي
ختيبربرار طلبيبربرات الزببربرائن وصبربرفقات إنظبربرام معامبربرة الألبيبربرات الاسبربروب يقبربردم طريقبربرة سبربرريعة دقيقبربرة وفعّالبربرة في تسبربرجيل و 

الألبيبربربرات ذه الكيفيبربربرة مظكبربربرن أن تعبربربرا  المقبولبربربرة لنظبربربرام مراقببربربرة المخزونبربربرات، وبهبربربرالبيبربربرو، يعأبربربري معلومبربربرات عبربربرن الألبيبربربرات 
 ب سرع ما مظكن.

 :ثانيا: نظاـ مراقبة المخزونات
ىبربربرذا النظبربرام بمعامبربربرة البيانبربربرات البربرتي تعكبربربرس التغبربرتَات في مسبربربرتوى المخزونبربربرات وتبربروفّر المعلومبربربرات اللازمبربربرة  مطبربرتص 

 لشّن المنتجات من المورّدين إلى مخازن المؤسسة، وإعادة طلب شراء لنفس الأصناف.
تسبربراىم البربرنّظم المحوسبربربة بتسبربرجيل التغبربرتَّات في مسبربرتوى المخبربرزون، وإعبربرداد وثبربرائك الشبربرّن، وإعبربرلام المسبربرتَّين عبربرن  كمبربرا

خبربرزون بهبربرا، وتقبربردم تقبربرارير مختلفبربرة عبربرن وضبربرعية المخبربرزون، وتسبربراعد المؤسسبربرة علبربرى تقبربردنً المبربرواد البربرتي مصبربرب إعبربرادة تمبربروين الم
 لمخزون ومصاريف اليازة.ستثمار في اخدمة ذات جودة عالية للزبائن مو الدّ من الإ

 :ثالثا: نظاـ حسابات الزبائن
ئم الزببربرائن الشبربرهرية وتقبربرارير إدارة اقبربرو  نبربرت ، وتظبربرام بقيبربرد المببربرالي البربرتي يبربردين بهبربرا الزببربرائن للمؤسسبربرةمطبربرتص ىبربرذا الن 

 واتتَع من عملية المقبوضبرات مبرن الزببرائن وذلبرت بإعبرداد الفبرالمحوسبة تسر  ئتمان لتتبو موقف الزبائن، كما أن النظمالإ
ئتمبربران المقبربردم للزببربرائن كمبربرا يقبربردّم تقبربرارير تسبربراعد المسبربرتَّين علبربرى الدقيقبربرة في الوقبربرت المناسبربرب، والتقبربرارير الشبربرهرية عبربرن الإ

وىو ما يساىم في رفو أرباح المبيعات علبرى السبراب، مبرو التقليبرل إلى ستًجاع المبالي المستّقة إمراقبة المبالي المؤتمنة و 
 القوي السيوة.دنى حد من الخسائر النا ة عن أ
 

                                                 
1  Obrien James, "les systèmes d'information", De bock université Bruxelles, Belgique, 1995, 
PP: 467- 468. 
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 :رابعاً: نظاـ حساب الموردين
دفو الفبربربرواتتَ وينبربربرت  تقبربربرارير لبربربردبربربرر شبربربريكات ومضالمشبربربرتًيات والتسبربربرديدات إلى المبربربروردين، ىبربربرذا النظبربربرام بقيبربربرد م و يقبربربر 

تسبربريتَ الخزينبربرة، نظبربرام حسبربراب المبربروردين الاسبربروبية يسبربرمح ببربردفو سبربرريو ودقيبربرك للمبربروردين بغبربررض إرسبربراء علاقبربرات عمبربرل 
سبربرتفادة مبربرن الخصبربرومات المقدّمبربرة نظبربرتَ البربردفو السبربرريو، بالإن جيبربرد، زيبربرادة علبربرى ىبربرذا يسبربرمح ئتمبربراإجيبربردة وضبربرمان سبربرعر 

يدبربربرمن مراقببربربرة ماليبربربرة عبربربرل المببربربرالي الماليبربربرة البربربرتي تبربربردفعها المؤسسبربربرة، ويبعبربربر  إلى المسبربربرتَّين بالمعلومبربربرات الدبربربررورية في  ليبربربرل 
 سيولة.مصاريف المستخدمتُ والاجة إلى ال المدفوعات، المصاريف، المشتًيات، حسابات

  :خامسا: نظاـ الأجور
يسبربربرتقبل ويقبربربردّم يوميبربربرا المعأيبربربرات القادمبربربرة مبربربرن بأاقبربربرات حدبربربرور العمبربربراتي ولبربربرذلت ببربربراقي معأيبربربرات العمالبربربرة ينبربربرت   

وتقبربربربرارير  ليبربربربرل العمبربربربرل، وتقبربربربرارير أخبربربربررى معبربربربردّة لصبربربربرا  المسبربربربرتَّين الأجبربربربرور شبربربربريكات البربربربردفو، كشبربربربروف العمبربربربراتي، تقبربربربرارير 
يساعد المؤسسات في دفبرو الأجبرور إلى عمبرالهم بسبررعة، ويقبردّم تقبرارير  والتنظيمات الكومية، نظام الأجور الاسوبي

قتأاعبربرات، يسبربرتأيو سبربرتَّين، العمبربراتي والتنظيمبربرات الكوميبربرة خاصبربرة فيمبربرا يتعلبربرك بالعوائبربرد، الدبربررائب، وببربراقي الإإلى الم
 تكاليف اليد العاملة والإنتاجية. ليل تقارير لمستَّين يقدّم إلى اأن أيدا 

 :لأستاذدفتر انظاـ : سادسا
مطبربربرتص ىبربربرذا النظبربربرام ببربربردم  البيانبربربرات الصبربربرادرة مبربربرن حسبربربرابات الزببربربرائن، حسبربربرابات المبربربروردين، الأجبربربرور، وأنظمبربربرة  

المعلومات المحاسبية الأخرى، وفي نهاية كل دورة محاسبية يتم إقفبراتي دفبراتر المؤسسبرة وإعبرداد ميبرزان المراجعبرة، وحسبراب 
المسبرتَين،   يبررادات والمصبراريف البرتي توجبرو ىبرذه المعلومبرات إلىمختلبرف التقبرارير عبرن الإ تالنتائ  وميزانية المؤسسة، كبرذل

بهبربرذه الأعمبربراتي بأريقبربرة منظمبربرة ودقيقبربرة وبمراقببربرة  لبربردفتً الأسبربرتاذ يسبربراعد المؤسسبربرة علبربرى القيبربرام كمبربرا أن النظبربرام الاسبربروبي
يف ماليبرة أحسبرن، ويقبردم أحسبرن التقبرارير عبربرن وضبرعية التسبريتَ، زيبرادة علبرى ذلبرت يقلبربرل مبرن عبردد الأفبرراد وقيمبرة التكبربرال

 . مقارنة بالأري اليدوية
 .: طبيعة المعلومات المحاسبيةنيالمبحث الثا

أي مؤسسبرة اقتصبرادية،  يسبري لإدارة العصبرب الرئو تعتبر المعلومات المحاسبية مخرجات نظام المعلومات المحاسبي،  
المحاسبربية عنبرد  تصاتي بتُ المؤسسبرة ومسبرتخدمي المعلومبراتإربه بتُ المؤسسة وفروعها وكوسيلة تمثل عنصر  أنهاكما 
خبربربرلاتي القبربروائم والتقبربربرارير الماليبربربرة  تّخبربربراذ القبربربررارات، حيبربر  تعتمبربربرد القبربربررارات علبربرى جبربربرودة المعلومبربربرات المحاسبربربية مبربربرنإعمليبربرة 

وعليبربربرو سبربربروف نتأبربربررّي في ىبربربرذا المبّبربربر  علبربربرى مفبربربراىيم حبربربروتي المعلومبربربرات المحاسبربربربية،  ،المتدبربربرمنة للمعلومبربربرات المحاسبربربربية
  قيك جودة المعلومات المحاسبية.التي تساىم في  ىم المعايتَأالعوامل المؤثرّة فيها،   و 
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 لومات المحاسبية.عالمطلب الأوؿ: مفاىيم حوؿ الم
 مبربربرن الأىبربربرداف الرئيسبربربرية لنظبربربرام المعلومبربربرات المحاسبربربربي، ىبربربرو إنتبربربراج المعلومبربربرات وتقبربربردمظها إلى المسبربربرتخدمتُ داخبربربرل 

ومبرات المناسبربة يسبراىم في التقليبرل مبرن في أداء مهبرامهم، وببرذلت فبرإن إنتبراج المعلالمؤسسة وخارجهبرا وذلبرت لمسبراعدلم 
 تّخاذ القرارات أكثر نفعاً وأقلّ ضرراً.إعلى حالة عدم الت كّد لدى متخذ القرار، ومنو  علو قادراً 

 :أولا: تعريف المعلومات المحاسبية
 ىناك عدّة تعاريف للمعلومات المحاسبية مظكن ذكر بعض منها فيما يلي: 

 المحاسبربربية نظبرام المعلومبرات المحاسبربي البرذي يبرتم تغذيتبرو بالبيانبراتىبري نبرات   "ى أنهبرا: علبرتعبررف المعلومبرات المحاسبربية  -
سبرتخدامها مالية، تكون الغاية منها بمثابة المحبررك لبر دارة لإ تقاريرمن خلاتي تسجيلها ومعامتها وإخراجها في شكل 

 للتخأبريه والتوجيبروالمحاسبربية اللازمبرة دارة علبرى مبردى تبروفتَ ىبرذه المعلومبرات دارة مشاريعها، كما تتوقف فعاليبرة الإإفي 
  "1والرقابة

: "تلت المعلومة ذات المصادر المختلفة، والتي تشكل المادة الية التي مظكن التعامبرل معهبرا ب نهاكما مظكن تعريفها  -
اذ تفيبربرد في عمليبربرة اتّخبربر  لبربريلا وتفسبربرتَاً وشبربررحا ووصبربرفاً، لمعامتهبربرا وإخراجهبربرا في شبربركل معلومبربرات تمثبربرل المعأيبربرات البربرتي

   "2 القرارات

قتصبربربرادية البربربرتي تبربربرتم معامتهبربربرا كمبربربرا تعبربربررف ب نهبربربرا: "كبربربرل المعلومبربربرات الكمّيبربربرة وغبربربرتَ الكميبربربرة البربربرتي تخبربربرصّ الأحبربربرداث الإ -
والتقريبربربرر عنهبربربرا بواسبربربرأة نظبربربرم المعلومبربربرات المحاسبربربربية في القبربربروائم الماليبربربرة المقدّمبربربرة للجهبربربرات الخارجيبربربرة وفي خأبربربره التشبربربرغيل 

 "3والتقارير المستخدمة داخليا

البربرتي تم معامتهبربرا للّصبربروتي علبربرى مؤشّبربررات ذات معبربرتٌ، تسبربرتخدم   المحاسبربربية ت ب نهبربرا: "تلبربرت البيانبربراتوتعبربررف كبربرذل -
 "4تخاذ القرارات والتنبّؤ في المستقبلإك ساس في عملية 

البرتي جبررت معامتهبرا و ويلهبرا إلى مخرجبرات ذات معبرتٌ  المحاسبربية وىناك من يفعرفّها كما يلبري: "ىبري تلبرت البيانبرات -
1ها"للشخص الذي يستلم

 

                                                 
1

، أطروحة لنيل شهادة الدكتوراه في "جودة المعلومات المحاسبية في ظل حوكمة الشركات وإنعكساتها على السوؽ المالية"در، عيادي عبد القا  
  22، ص: 7052-7052علوم التسيتَ ، تخصص مالية ومحاسبة، جامعة حسبية بن بوعلي الشلف، امزائر، 

2
 .512، ص: 7002المأابو المركزية، عمان  ،"سية وإعداد البيانات المالية"المحاسبة الأسااتمو العربي للمّاسبتُ القانونيتُ،   
 .27ص:  ،"مرجع سبق ذكره" ،زياد ىاشم مضيا السقاقاسم محسن إبراىيم البيأي،   2
، "مهورية اليمنيةأثر الخصائص النوعية للمعلومات المحاسبية على جودة التقارير المالية للبنوؾ التجارية في الج"أكرم مضي علي الشامي،   4

 .50، ص: 7006مذكرة ماجستتَ في المحاسبة، جامعة الشري الأوسه للدراسات العليا، اليمن، 
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 كما تم تعريفهبرا أيدبرا: "ب نهبرا عببرارة عبرن  موعبرة مبرن البيانبرات المحاسبربية البرتي يبرتمّ  هيزىبرا وعرضبرها بأريقبرة منظّمبرة -
 .2تّخاذ القرار"إونافعة في عملية 

البربرتي تّم  المحاسبربربية ة مبربرن البيانبربراتن المعلومبربرات المحاسبربربية ىبربري  موعبربرأسبربرتخلاص إمبربرن خبربرلاتي التعبربراريف السبربرابقة مظكبربرن 
ات طبيعة مالية والتي تمثبرل صبرلة وصبرل ببرتُ معبردّيها ومسبرتخدمي ىبرذه المعلومبرات وىبري رسبرالة ذات معبرتٌ وذمعامتها 

قتصبرادية تفيبرد مسبرتخدمي القبروائم الماليبرة في الخاصبرة بالمؤسسبرة الإومحتوى إخببراري مهبرم تتعلبرك بالأحبرداث والعمليبرات 
 قتصادية مستقبلية.إتقييم أداء الإدارة وتتًتب عليها قرارات ونتائ  

 :انيا: أنواع المعلومات المحاسبيةثػ
 لمعايتَ مختلفة منها:تصنف المعلومات المحاسبية إلى عدّة أنواع وذلت تبعاً         

 :مات المحاسبية حسب معيار الإفصاحأنواع المعلو  -1
 :  3حسب ىذا المعيار تصنّف المعلومات المحاسبية إلى نوعتُ مشا 

 :معلومات محاسبية إجبارية -1-1
قتصبربرادية وتشبربرمل علبربرى المعلومبربرات الواجبربرب إنتاجهبربرا والإفصبربراح عنهبربرا قانونبربرا مبربرن طبربررف المؤسسبربرة الإتلبربرت  ىبربري 

سبيل المثاتي في المعلومات المدوّنة في البردفاتر الإجباريبرة كبردفتً اليوميبرة والمعلومبرات المتدبرمّنة في القبروائم الماليبرة المألبروب 
 إعدادىا.

   :ختياريةإمعلومات محاسبية  -1-2
في المسبرامشتُ، التقبرارير الخاصبرة لبر دارة الداخليبرة  الإلزاميبرة مثبرل خأبراب  لبرس الإدارةعلومات غبرتَ ىي تلت الم 

  ، الموازانات وبأاقات التكاليف وغتَىا.المستقبلر ليلات وتوقعات الإدارة عن 
 :ستخداـأنواع المعلومات المحاسبة حسب معيار الغرض من الإ -2

 4اسبية إلى ثلاثة أنواع ىيحسب ىذا المعيار تصنف المعلومات المح
 
 

                                                                                                                                                         
1 Romney, Marchall B.E steinbart, Paul Jhon, "Acconting in formation system" 8th prentice 
hall international, inc USA, 2000, P:13. 

 .11، ص: 5666مكتبة الإشفاع، الاسكندرية، مصر، ،تشغيل نظم المعلومات المحاسبية""تصميم و محمد الفيومي،   2
 .19-11ص ص: ،"مرجع سبق ذكره"حمادي علي،   3
 .25-76ص ص: ، "مرجع سبق ذكره"قاسم محسن إبراىيم البيأي، زياد ىاشم مضي السقا،   4
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 :معلومات مالية -2-1
قتصبرادية البرتي تقبروم وىي معلومات تختص بتوفتَ سجل للأحداث الاقتصادية التي  بردث نتيجبرة العمليبرات الإ 

وعبررض المركبرز المبرالي في  معينبرةقتصبرادية، لتّديبرد وقيبراس النشبراط رمبرن رببرح أو خسبرارة  عبرن فبرتًة ماليبرة بها المؤسسة الإ
 .لتزامالاإقتصادية ومدى الوفاء بتُ لبيان سيولة المؤسسة الاتاريخ مع

 :معلومات عن التخطيط والرقابة -2-2
 مزفبراضإ الات أوجبرو  و ديدالإدارة إلى  الات وفرص  ستُ الأداء  ىتمامإوىي معلومات تختص بتوجيو  

وضبربرو التقبربرديرات  ، ويبربرتم ذلبربرت مبربرن خبربرلاتيالقبربررارات المناسبربربة لمعامتهبربرا في الوقبربرت المناسبربرب تخبربراذإو الكفبربراءة لتشخيصبربرها 
في الوقت المناسب، ويتم ذلت من خبرلاتي وضبرو التقبرديرات اللازمبرة لإعبرداد الموازنبرات  برام  الموازناتاللازمة لإعداد 

سبربرتخدامها في أغبربرراض الرقاببربرة وتقيبربريم الأداء و ديبربرد مسبربرؤولية الأفبربرراد إدبربرلا عبربرن تصبربرادية في لظبربرة تارمطيبربرة مقبلبربرة، فقالإ
 اسبيا.ومساءلتهم مح

 :معلومات لحل المشكلات -2-3  
ختببربرار بينهبربرا، وتعتبربربر ضبربررورية للأمبربرور غبربرتَ الروتينيبربرة رأي البربرتي تتألبربرب وىبربري تتعلبربرك بتقيبربريم ببربردائل القبربررارات والإ 

 إجراء  ليلات محاسبية خاصة أو تقارير محاسبية خاصة  وبذلت فهي تتسم بعدم الدورية.
الأويبرل الأجبرل مثبرل: قبررار تصبرنيو أجبرزاء معينبرة مبرن المنبرت  داخليبرا أو وعادة ما تستخدم ىذه المعلومبرات في التخأبريه 

ستبعاد منت  معتُ من خه الإنتاج أو شراء موجودات ثابتة جديدة ببردلا مبرن المسبرتهلكة وغبرتَ إشرائها أو إضافة أو 
 من القرارات الأخرى.

 :علومات المحاسبية من حيث دلالتهاأنواع الم -3
 :1أنواع 3بية حسب ىذا المعيار إلى تصنف المعلومات المحاس        
 معلومات تاريخية:  -3-1

ت في البربرزمن الماضبربري كبربرالقوائم الماليبربرة رقائمبربرة المركبربرز تمبربروىبربري معلومبربرات تتعلبربرك بقيبربراس الأحبربرداث والعمليبربرات البربرتي  
ة المركبرز المالي، قائمة الدخل ... اة  وتستخدم ىذه التقارير في تقييم كفاءة المؤسسة في  قيك أىدافها وبيبران حقيقبر

 المالي للمؤسسة وكذلت تستخدم لأغراض أخرى رأغراض ضريبية وغتَىا .
 

                                                 
رسالة ماجستتَ في المحاسبية والتمويل، كلية التجارة قسم  ،"القرارات الإداريةدور المعلومات المحاسبية في إتخاذ "أحمد عبد الهادي بشتَ،  1

 .27، ص :7009المحاسبة، امامعة الإسلامية، مسرة، فلسأتُ،
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 :معلومات حالية -3-2
ىا لأغبربربرراض الرقاببربربرة الداخليبربربرة وتتعلبربربرك بالأنظمبربربرة التشبربربرغيلية للمنشبربربر ة وتتبربربروفر فيهبربربرا وىبربربري معلومبربربرات يبربربرتم إعبربربرداد 

 المميزات التالية:
 تتعلك بالنشاط اماري فقه. -
 منتظمة.يتم تقدمظها بصورة دورية  -

 يتم تقدمظها بصورة فورية وفي الوقت المناسب. -

 الفعلي مو الخأه المرسومة.ذات طابو  ليلي ّي  يتم مقارنة الأداء  -

 :معلومات مستقبلية -3-3
وىي معلومات تقديرية يتم إعدادىا لأغراض التخأيه والتنبؤ بالمسبرتقبل ومسبراعدة الإدارة في إتخبراذ القبررارات  

يبربربر  تصبربربربح ىبربربرذه المعلومبربربرات معيبربربرارا وأساسبربربرا للّكبربربرم علبربربرى الأداء في السبربربرليمة، وإختيبربربرار  أفدبربربرل الببربربردائل المتاحبربربرة وّ
 المستقبل وتتمثل ىذه المعلومات في الموازنات التخأيأية والتكاليف المعيارية وغتَىا.

   :علومات المحاسبية فمن حيث مصدرىاأنواع الم -4

 :1إلى نوعتُ مشا كما يتم تصنيف المعلومات المحاسبية وفك ىذا المصدر 

 :معلومات داخلية -4-1
ىبربري معلومبربرات يبربرتم الصبربروتي عليهبربرا مبربرن داخبربرل المؤسسبربرة نفسبربرها، تتمثبربرل في تقبربرارير الأداءبربربر الموازنبربرات، القبربروائم         

 المالية الدورية أو السنوية وغتَىا.
 :جيةمعلومات خار  -4-2

علبربرى سبربربيل في ، تتمثبربرل ىبربرذه المعلومبربرات ىبربري معلومبربرات يبربرتم الصبربروتي عليهبربرا مبربرن أطبربرراف خارجيبربرة عبربرن المؤسسبربرة      
 القوائم المالية لمؤسسات أخرى يتم التعامل معها كالموردين والزبائن.

 :ع المعلومات حسب قابليتها للقياسأنوا  -5
 :2يتصف ىذا النوع من المعلومات المحاسبية بمايلي      
 
 

                                                 
 .60، ص: "مرجع سبق ذكره"حمادي علي،   1
 .22، ص :"مرجع سبق ذكره"أحمد عبد الهادي بشتَ،   2
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 :معلومات كمية - 5-1
ات النقديبربرة أو بوحبربردات قيبربراس أخبربررى والبربرتي تكبربرون معبربربرة عبربرن ىبربري تلبربرت المعلومبربرات المعبربربر عنهبربرا سبربرواء بالوحبربرد 

أحبربربربربرداث الماضبربربربربري، الاضبربربربربرر والمسبربربربربرتقبل، كقيمبربربربربرة المبيعبربربربربرات المحققبربربربربرة، عبربربربربردد الوحبربربربربردات المنتجبربربربربرة، النقديبربربربربرة الموجبربربربربرودة في 
 الصندوي.

 :فيةصمعلومات و  -5-2
عببربرتَ عنهبربرا بصبربرورة  لتأباعبربرات وغتَىبربرا والبربرتي لا مظكبربرن انإفهبربري تلبربرت المعلومبربرات البربرتي تعبربربر عبربرن عناصبربرر معنويبربرة أو  

ة أو عدديبرة، كنبروع المبرادة، نبروع وأمشيبرة المنبرت ، أراء وغتَىا والتي لا مظكبرن التعببرتَ عنهبرا بصبرورة كميبر نأباعاتإكمية أو 
 المستهلكتُ لمنتجات المؤسسة. نأباعاتإو 
 .: جودة المعلومات المحاسبيةالمطلب الثاني  

ا المعلومبربرات المحاسبربربية المفيبربردة أو القواعبربرد الأساسبربرية  بربردد مفبربراىيم جبربرودة المعلومبربرات بالخصبربرائص البربرتي تتسبربرم بهبربر 
لتقيبربريم نوعيبربرة المعلومبربرات المحاسبربربية، ويبربرؤدي  ديبربرد ىبربرذه الخصبربرائص إلى مسبربراعدة المسبربرؤولتُ عنبربرد  سبربرتخدامهاإالواجبربرب 

 إعداد القوائم المالية في تقييم المعلومات المحاسبية التي تنت .
 المعلومات ومن   إلى ذكر خصائصها.لذلت سوف نتأري في ىذه المألب إلى مفهوم جودة 

 :المعلومات المحاسبيةأولا: مفهوـ جودة 
 يلي: ىناك عدة تعارف مودة المعلومات المحاسبية من أبرزىا ما 

جودة المعلومات المحاسبية تعتٍ: "مبرا تتمتبرو ببرو ىبرذه المعلومبرات مبرن مصبرداقية ومبرا  ققبرو مبرن منفعبرة للمسبرتخدمتُ  -
دليل، وأن تعد في ضوء  موعة مبرن المعبرايتَ القانونيبرة والرقابيبرة والمهنيبرة والفنيبرة بمبرا يسبراعد وأن تخلوا من التّريف والت

   .1"استخدامهاالهدف من على  قيك 
كما عرفت أيدا: "ب نها ترتبه ببرنام  يتدبرمن التشبرديد علبرى المخرجبرات النهائيبرة لنظبرام المعلومبرات المحاسبربي عبرن  -

 ".2لشيء المراد  قيقوطريك الد من العيوب في الأداء ووضو ا

 

                                                 
 .17 ص: ،"مرجع سبق ذكره"عيادي عبد القادر،   1
 .517ص : ،"مرجع سبق ذكره"اتمو العربي للمّاسبتُ القانونيتُ،   2
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المحاسبربربية مبربرن الخصبربرائص النوعيبربرة، كمبربرا يقصبربرد كبربرذلت بمفهبربروم جبربرودة المعلومبربرات: "مبربرا تتمتبربرو ببربرو ىبربرذه المعلومبربرات  -
القبربررارات  لاتخبربراذعتمبربراد عليهبربرا ذات جبربرودة عاليبربرة كبربري يسبربرتأيو أصبربرّاب المصبربرا  الإ ىبربرذه الخصبربرائصتكبربرون ومصبربرب أن 

 .1المختلفة وفقا لاجة كل منهم"

التعبربراريف البربرتي أعأيبربرت مبربرودة المعلومبربرات المحاسبربربية يتدبربرح أن المعلومبربرات المحاسبربربية تعبربرد عنصبربررا ومبربرن خبربرلاتي ىبربرذه  -
ىاما من عناصر الإنتاج التي لها دور ىام في  ديد فعاليبرة وكفبراءة المؤسسبرات، لبرذلت سبرعت المؤسسبرات إلى تصبرميم 

  لإدارة المؤسسات.وبناء أنظمة متأورة من أجل السيأرة على الكم الهائل من المعلومات الدرورية 

 :خصائص المعلومات المحاسبية: ثانيا
لكبري تكبرون المعلومبربرات ذات كفبراءة وفعاليبربرة في  قيبرك أىبربردافها، فبرإن ىنبراك جملبربرة مبرن الخصبربرائص البرتي مصبربرب أن  

تتمتبربرو بهبربرا المعلومبربرات المحاسبربربية لتكبربرون ذات جبربرودة بالنسبربربة لمسبربرتخدمها، حيبربر  مظكبربرن مبربرن خلالهبربرا الكبربرم علبربرى مبربردى 
 يلي من خلاتي تقسيمها إلى خصائص رئيسية وثانوية. نها، والتي مظكن عرضها فيما قك الفائدة م

 :الخصائص الرئيسية -1
 ، واليادية.الاعتمادية، الملائمةتتمثل أىم ىذه الخصائص في         

 :ةمالملاء -1-1
مبربربرن الواجبربربرب أن القبربربررار، ولبربربرذلت  تخبربربراذإعلبربربرى التبربربر ثتَ علبربربرى عمليبربربرة الملاءمبربربرة تعبربربرتٍ أن تكبربربرون للمعلومبربربرات القبربربردرة  

، وبصبربرفة عامبربرة تعتبربربر المعلومبربرات ملائمبربرة إذا كبربران عبربردم ملائمبربرةتكبربرون للمعلومبربرات المحاسبربربية قبربردرة تنبؤيبربرة حبربرتى تكبربرون 
 ".2وجودىا من ش نو إتخاذ قرار مختلف عن ذلت الذي يتخذ قي حالة وجودىا

 :3مصب أن تتوفر فيها الشروط التالية ملائمةوحتى تكون المعلومات 
 :ت المناسبالتوقي - 1-1-1

وقبرت تبروفر المعلومبرة عبرن لكي تكون المعلومة ملائمة من الدروري توفرىا في الوقت المناسب، حي  أن ت خر  
القبربررار وتوقيبربرت الصبربروتي  وقبربرت الاجبربرة إليهبربرا مصعلهبربرا معلومبربرة عاديبربرة رببربردون منفعبربرة ، وتكمبربرن علاقبربرة البربرتًابه ببربرتُ إتخبربراذ

بمبربردة زمنيبربرة وتبربروفر المعلومبربرة خبربرلاتي تلبربرت الفبربرتًة تبربر ثر علبربرى وجهبربرة  علبربرى المعلومبربرة في أن عمليبربرة إتخبربراذ القبربررار تكبربرون محبربرددة
 إتخاذ القرار.

                                                 
 .61ص:  ،"مرجع سبق ذكره"حمادي علي، 1
 .550-506، ص ص:5660ذات السلاسل للأباعة والنشر والتوزيو، الكويت، الأبعة الأولى،  ،"نظرية المحاسبة"عباس مهدي الشزارمي،   2
 .62، ص: 7009دار وائل للنشر، عمان، الأردن،  ،"محاسبي المعاصر من المبادئ إلى المعاييرالنموذج ال"رضوان حلوة حنان،   3
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 :خاصية التبؤ -1-1-2
ىبربربرذه الخصبربربرية عببربربرارة تبربربروفر إمكانيبربربرة التنببربربرؤ بالنتبربربرائ  المسبربربرتقبلية وذلبربربرت بالاعتمبربربراد علبربربرى المعلومبربربرات المعبربربربرة عبربربرن  

س مليبربربرة التنببربربرؤ لا تكبربربرون إلا علبربربرى أسبربربربراالماضبربربري، أي وجبربربرود علاقبربربرة ببربربرتُ المعلومبربربرات الماضبربربرية والتنببربربرؤ بالمسبربربرتقبل، إن ع
طبربرلاع علبربرى المعلومبربرات الماضبرية دون توقبربرو المسبربرتقبل تعتبربربر عمليبربرة لا جبربردوى منهبربرا، معلومبرات مبربرن الماضبربري، كمبربرا أن الإ

  اليقتُ من خلاتي وضو توقعات للنتائ  المستقبلية.عدم  تقليل درجة فيعلاقة قدرة التنبؤ بالقرار فتتجسد عن أما 
 :سية(الارتدادية للتنبؤ )التغذية العكتقييم  القدرة على - 1-1-3

عتمبربراد عليهبربرا في يبربر  مظكبربرن الإّالمعلومبربرة في تصبربرّيح معلومبربرات حاليبربرة أو مسبربرتقبلية،  سبربرتخدامإىبربري إمكانيبربرة  
رتبردادي للقبررارات الماضبرية وقيمبرة تمتبرو المعلومبرة بقبردرة عاليبرة علبرى التقيبريم الإييم مبردى صبرّة توقعبرات سبرابقة، وأن تتق

 أمشية ىذه الخاصية في تقليل درجة عدم الت كد وتقييم القرارات السابقة. بالمستقبل، ومن ىنا تبرزالتنبؤ العالية 
 :عتماديةالإ -1-2

عتمبراد عليهبرا كمقيبراس للظبرروف والأحبرداث تتميز المعلومات المحاسبية بهبرذه الخاصبرية إذا أمكبرن للمّاسبرب الإ 
 :2ليي ية تتمتو بهذه الخاصية مصب أن تتميز بما، وحتى تكون المعلومات المحاسب1قتصادية التي تمثلهاالإ
 :التحقق – 1-2-1

وتعبربرتٍ أن المعلومبربرات مصبربرب أن تكبربرون قابلبربرة للتّقبربرك، ويكبربرون ذلبربرت إذا أمكبربرن الوصبربروتي لبربرنفس ىبربرذه المعلومبربرات  
من أطراف مستقلة ب ساليب القياس نفسبرها المسبرتخدمة للّصبروتي عليهبرا، ويقصبرد ببرذلت تبروفر مسبرتندات دالبرة علبرى 

 مات، وإمكانية الرجوع لهذه المستندات بشكل منظم للتّقك من صّة ىذه المعلومات في أي وقت.صّة المعلو 
 :المصداقية -1-2-2

 أمانة وصدي. قتصادية التي تعبر عنها وذلت بكليقصد بها توافك المعلومات المحاسبية مو الأحداث الإ 
 :الموضوعية – 1-2-3

ن غبربرتَ متّيبربرزة، وتكبربرون كبربرذلت إذا كبربران التًكيبربرز في الصبربروتي علبربرى وتعبربرتٍ أن المعلومبربرات المحاسبربربية مصبربرب أن تكبربرو  
 المعلومات منصبا على المعايتَ المحاسبية المستخدمة للّصوتي عليها، بدلا من التًكز على نتائ  تلت المعلومات.

                                                 
 11، ص:7005، دار وائل للنشر  والأباعة، الأدرن، "نظم المعلومات المحاسبي"محمد يوسف الفناوي،   1
الملتقى الدولي الأوتي حوتي النظام  ،والمحاسبي بالجزائر" "المعلومات المحاسبية وترشيد القرارات في ظل تطبيق النظاـ الماليأحمد لعماري:   2

 51-52  في ظل معايتَ المحاسبية الدولية، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيتَ، المركز امماعي بالوادي، يوم scfالمحاسبي المالي امديد ر
 .9، ص 7050جانفي 
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 : الخصائص الثانوية -2
  1ت في ما يلي: بات أو ما يعرف بالاتساي، ومظكن توضيح ذلفي قابلية الفهم والمقارنة والث لتتمث 

 :قابلية الفهم -2-1
 وتعتٍ أن المعلومات التي توفّرىا القوائم المالية تكون مفهومة من طرف مستعمليها. 

 :قابلية المقارنة -2-2
للمقارنبربرة مبربرو المؤسسبربرات المماثلبربرة مبربرن جهبربرة، ومبربرا ببربرتُ الفبربرتًات الماليبربرة المختلفبربرة لبربرنفس المؤسسبربرة مبربرن جهبربرة قابلبربرة         

  2قيك ىذه الخاصّية توفر الشروط الآتية: أخرى، ويتألّب  
 أن تكون المقارنة بوحدة نقدية متجانسة. -
 تكون المقارنة خلاتي فتًات زمنية متماثلة. أنينبغي  -

إلى فبرتًة زمنيبرة أخبررى بمعبرتٌ ثببرات ىبرذه الأبرري اح أثناء المقارنة مبرن فبرتًة زمنيبرة ثبات طري القياس وأساليب الإفص -
 ىا يتم الإفصاح عن ت ثتَ ىذه التغتَّات.و في حالة تغيتَ أوالأساليب 

 إمكانية المقارنة بتُ الوحدات المحاسبية المختلفة وخاصة تلت الوحدات ذات الأنشأة المماثلة. -

 الإفصاح عن السياسات المحاسبية المتّبعة من قبل الوحدات المحاسبية المختلفة. -

 :الثبات -2-3
سبرتخدام نفبرس إسياسات المحاسبية عند إعداد القوائم المالية، أي ستخدام المبادئ والأري والإيعتٍ الثبات في  

الأريقة أو الأسلوب في معامة العمليات خلاتي الفتًة الالية والفتًة المحاسبية، وذلت لكبري نبرتمكّن مبرن المقارنبرة، أي 
  قيك الخاصّية السابقة. 

 لي:ومظكن توضيح كل من الخصائص الأساسية والثانوية من خلاتي الشكل التا
 
 
 
 

                                                 
 .11ص: ،"مرجع سبق ذكره"عيادي عبد القادر،   1
، ""المعلومات المحاسبية المعدّؿ بأثر التضخّم وعلاقتها بعوائد الأسهم السوقية للشركات الصناعية الأردنيةخالد محمد رجب امابري،   2

 .  79، ص:7000مذكرة مقدّمة ضمن متألبات الصوتي على درجة الماجستتَ في المحاسبة، كلية الاقتصاد والعلوم الإدارية، جامعة آتي البيت، عمان، 
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 (: خصائص المعلومات المحاسبية.3-1رقم )الشكل 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 .87ص:  ،ذكره" مرجع سبق" : محمد يوسف الفنبربراوي،المصػػدر

 :ؼ المستخدمة للمعلومات المحاسبيةثالثا: الأطرا
أن  خاصبربربرة مبربرو تنبربربروع الأطبربربرراف للمعلومبربربرات المحاسبربربربية، أصبربربربح مبربرن الصبربربرعب لهبربربرذه الأخبربربرتَة الاسبربربرتجابة للجميبربربرو 
وشكل المعلومات المألوبة تختلبرف مبرن مسبرتعمل لآخبرر، وقبرد صبرنّفت الأطبررف المسبرتعملة للمعلومبرات المحاسبربية  نوعية

 1إلى ثلاثة أصناف وىي:
 :الأطراؼ الداخلية -1

تتمثبربرل في أعدبربراء مديريبربرة وقيبربرادة المؤسسبربرة، ويألبربرب ىبربرذا النبربروع مبربرن المسبربرتخدمتُ أن تعبربردّ المعأيبربرات المحاسبربربية  
، كمبربرا يرغبرب المسبربرتَّون عبربرادة وجيهبربرات المقدّمبرة لهيوبربرة المحاسبربربة ّيبر  تسبربرمح لهبربرا باتّخبراذ القبربرراراتحسبرب التعليمبربرات والت

 حتياجات الخصوصية للمؤسسة.أن تكون نوعية الأداة المحاسبية مأابقة ل 
 
 

                                                 
1   Saci Djelloul, comptabilité de l'entreprise et system économie, l'expérience algérienne, 
OPU, Alger, 1991,p:73.  

 خصائص المعلومات المحاسبية

 الاعتمبربراديبربرة المبربرلاءمبربرة

 إمكانية المقارنة يبربرةالثبوت

 البروقتيبرة

 القيبربرمبرة

 المساعدة على التنبؤ

 التّقبربرك

 الموضبربروعية

 المصداقيبربرة
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 :الأطراؼ الخارجية -2
جتماعيبربرة، البنبربروك الإ، مفتشبربرية العمبربرل والهيوبربرات ىبربري كبربرل الأطبربرراف المهتمّبربرة ّيبربراة المؤسسبربرة، مبربرن إدارة الدبربررائب 

المحاسبربية أن تبروفّر  الأداةوينتظر من ىؤلاء مبرن  والمؤسسات المالية، وكذلت المورّدين، الزبائن الشركاء المسامشتُ ...إة
 لهم كل الدمانات التي من ش نها أن تخلك جوّا من الثقة الدرورية لعالم الأعماتي.

 :المحاسبة الوطنية -3
عمبربرل جبربردّ ضبربرروري لسياسبربرات التنميبربرة، خاصبربرة بالنسبربربة  وفّرىبربرا محاسبربربة المؤسسبربراتإن  ميبربرو المعلومبربرات البربرتي ت 

قتصبراد البروطتٍ والبرتّكّم في للدوتي الأموحة والسائرة في طريك النمبرو، كمبرا تسبرمح الأداة المحاسبربية بتّليبرل ىيكلبرة الإ
 التخأيه الشامل.

   :أطراؼ أخرى -4
قتصبربربرادية، الببربربراحثون لومبربربرات الإحصبربربرائية، الصبربربرّافة الإجتماعيبربربرة، المهنيبربربرة المكلّفبربربرة  مبربربرو المعالهيوبربربرات الإ وتخبربربرص 

 وامامعات، مدثلي العماتي... إة.
 :رابعػا: القيود على الخصائص النوعية للمعلومات المحاسبية

 FASBالخصبربرائص النوعيبربرة للمعلومبربرات المحاسبربربية فقبربرد حبربرددت ىيوبربرة معبربرايتَ المحاسبربربة الماليبربرة إلى  بالإضبربرافة         
   1علومات المحاسبية ومشا: محددين رئيسيتُ على الم

 :ةالتكلفة الاقتصادي -1
ب إنتاج المعلومات المحاسبية تكاليف متعدّدة مدا يستوجب المقارنة ببرتُ تلبرت التكبراليف والمنبرافو المتّققبرة يتأل 
سبربرتخدامها كّبربردّ أدنى إسبربرتخدام المعلومبربرات المحاسبربربية عنبربردما تتسبربراوى تكلفبربرة إنتاجهبربرا مبربرو المنفعبربرة المتّققبربرة مبربرن إمبربرن 
معياراً أساسبريا للّكبرم علبرى مبردى كفبراءة النظبرام المحاسبربي في قتصاديات المعلومات، كما مظثّل ىذا القيد إبيقا لمبدأ تأ

 توفتَ المعلومات ب قل تكلفة مدكنة. 
 :ية النسبيةالأىم -2

ضبررورة ومضدد ىذا القيد مستوى ودرجة الأمشية النسبية للمعلومات المحاسبية بالنسبة لمستخدميها، ويشبرتَ إلى  
المعلومبرات في القبروائم والتقبرارير الماليبرة وفقبرا لأمشيّتهبرا النسبربية لمتخبرذي القبررارات، كمبرا يتدبرمن ضبررورة تبويب وتصنيف 

 ىتمام  وىر المعلومات المحاسبية ومدمونها وعدم المبالغة في التًكيز على الشكل والصورة.الإ

                                                 
 .209-201، ص ص: 7007، دار المستَة للنشر والتوزيو، الأبعة الأولى، "لمحاسبة الإداريةا"عبد الناصر نور، الفدل المؤيد،  1
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تبربربر ثتَ مباشبربربرر وفعّبربربراتي علبربربرى الوظبربربرائف الإداريبربربرة المختلفبربربرة  ىبربربرذه الخصبربربرائص في المعلومبربربرات المحاسبربربربية لبربربرووأخبربربرتَا فبربربرإن تبربربروفتَ 
ر فيبربرو متكاملبربرة حيبربر  عتمادىبربرا علبربرى المعلومبربرات المحاسبربربية بدرجبربرة كببربرتَة، كمبربرا أن ىبربرذه الخصبربرائص متداخلبربرة بصبربرورة لإ

 .معيارا موضوعيا لدمان  قيك الفائدة من التقارير المالية وخاصة بالنسبة للتقارير الداخلية
 .تحقيق جودة المعلومات المحاسبية وكيفية قياسها الثالث: معاييرالمطلب 
لمتخبرذ القبررار، ولكبري تكبرون إن المعلومات ىبري تلبرت البيانبرات البرتي يبرتم إعبردادىا أو إنتاجهبرا لتصبربح ذات نفبرو  

لابدّ أن تكون على مستوى مبرن امبرودة، وعلبرى البررغم أنبرو لا يوجبرد تعريبرف محبردد  ذ القراراتخالمعلومات ذات فائدة لإ
خبربرتلاف وجهبربرات النظبربرر وأىبربرداف منتجبربري ومسبربرتخدمي المعلومبربرات إلا أنبربرو تبعبربرا لإختلافبربرو لومبربرات وذلبربرت لإمبربرودة المع

 .مظكن  ديد أىم المعايتَ التي بواسأتها جودة المعلومات المحاسبية وكذا كيفية قياسها
          :أولا: معايير تحقق جودة المعلومات المحاسبية

 كن من خلالها  قيك جودة المعلومات المحاسبية من بينها:يوجد العديد من المعايتَ التي مظ        
 :معايير قانونية -1

لتبرزام معبرايتَ مبرودة التقبرارير الماليبرة و قيبرك الإتسعى العديد من المؤسسات المهنية في العديد من البردوتي لتأبروير  
تنظيمبري فعّبراتي يقبروم  واضّة ومنظمبرة لعمبرل ىبرذه المؤسسبرات مبرو تبروفتَ ىيكبرلبهذا من خلاتي سنّ تشريعات وقوانتُ 

بدبربربربه جوانبربربرب الأداء في المؤسسبربربرة بمبربربرا تتوافبربربرك مبربربرو المتألّببربربرات القانونيبربربرة البربربرتي تلبربربرزم الشبربربرركات بالإفصبربربراح الكبربربرافي عبربربرن 
  1أدائها.

 :معايير رقابية -2
ينظبربربربرر إلى عنصبربربربرر الرقاببربربربرة ب نبربربربرو أحبربربربرد مكوّنبربربربرات العمليبربربربرة الإداريبربربربرة البربربربرتي يرتكبربربربرز عليهبربربربرا كبربربربرل مبربربربرن  لبربربربرس الإدارة  

وجود رقابة فعّالة  دد دور كل من مان المراجعة وأجهزة الرقاببرة الماليبرة  على رتوقّف مذاح ىذا العنصوالمستثمرين، وي
والإداريبربرة في تنظبربريم المعامبربرة الماليبربرة وكبربرذلت دور المسبربرامشتُ والأطبربرراف ذات العلاقبربرة في تأبيبربرك الوكمبربرة بواسبربرأة أجهبربرزة 

تتميبرز بالمصبرداقية مبرو وجبرود تغذيبرة عكسبرية أن بيانالبرا الماليبرة بفاعليبرة و  ذسياستها وإجراءالا تنفبرأن رقابية للت كد من 
لتبرزام بالقواعبرد والقبروانتُ المألقبرة وتتمثبرل وتقيبريم الأداء الإداري ومبردى الإوتقيبريم للمخبراطر و ليبرل للعمليبرات  مستمرةّ

                                                 
 لة الدراسات والبّوث التجارية، كلية التجارة، جامعة بنها، العدد الثاني،  ،المحاسب الإداري في إطار حوكمة الشركات""دور محمد خليل،   1

 .22، ص:7002
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فبربربرو كفبربربراءة ىبربربرذه المعبربربرايتَ في السياسبربربرات والإجبربربرراءات البربربرتي مبربربرن شبربربر نها تسبربربرهيل عمليبربربرة تخصبربربريص المبربربروارد للوصبربربروتي إلى ر 
 .1المؤسسة وزيادة ثقة مستخدمي القوائم المالية

 :معايير مهنية -3
لتم الهيوات واتالس المهنية المحاسبية بإعداد معبرايتَ المحاسبربة والمراجعبرة لدبربه أداء العمليبرة المحاسبربية، مدبرا أببررز  

أدت ببربربردورىا إلى ظهبربربرور الاجبربربرة سبربربرتثمارالم، والبربربرتي إطمونبربربران علبربربرى معبربربرو مفهبربربروم مسبربربراءلة الإدارة مبربربرن قببربربرل المبربربرلّاك ل 
 .  2لإعداد تقارير مالية تتمتّو بالنزاىة والأمانة

   :معايير فنية -4
إن تبربروفّر معبربرايتَ فنّيبربرة يبربرؤدّي إلى تأبربروير مفهبربروم جبربرودة المعلومبربرات مدبربرا يعكبربرس ببربردوره علبربرى جبربرودة التقبربرارير الماليبربرة  

 لى رفو زيادة الاستثمار.ويزيد ثقة المسامشتُ والمستثمرين وأصّاب المصا  بالشركة ويؤدّي إ
  مربربربرو إصبربربردار FASBوعلبربربرى رأسبربربرها معبربربرايتَ المحاسبربربربة الماليبربربرة الأمريكبربربري رىبربرذا وقبربربرد توجّهبربربرت  بربربرالس معبربربرايتَ المحاسبربربربة 

 3معايتَ عديدة تساىم في توفتَ وضبه الخصائص النوعية للمعلومات المحاسبية المألوبة.
 :قياس جودة المعلومات المحاسبية: ثانيا

نبرو مظكبرن  ديبرد معبرايتَ عامبرة لقيبراس جبرودة المعلومبرات إلسبرابك مبرودة المعلومبرات المحاسبربية فمن خلاتي العبررض ا 
 :4المحاسبية على النّو التالي

 :مقياس لجودة المعلومات المحاسبيةة كالدق -1
أي بدرجبرة تمثيبرل المعلومبرات لكبرل  تالدقبرة البرتي تتصبرف بهبرا المعلومبرامظكن التعبتَ عبرن جبرودة المعلومبرات بدرجبرة  
، فكلّمبرا زادت دقبرة المعلومبرات زادت جودلبرا وقيمتهبرا في التعببرتَ عبرن القبرائك التارمطيبرة لاضي والاضر والمستقبمن الم

  و التوقعّات المستقبلية.أ
   :مقياس لجودة المعلومات المحاسبيةالمنفعة ك -2

ّّة المعلومات وسهولة تتمث   التالية:ستخدامها، ومظكن للمنفعة أن ت خذ الصور إل في عنصرين مشا ص

                                                 
الملتقى الوطتٍ حوتي امودة المحاسبية للمؤسسة رواقو،  ،"دور حوكمة الشركات في تحقيق جودة المعلومات المحاسبية"ىوام جمعة، لعشوري نواتي،  1

 .51، ص:7050رىانات وآفاي ، جامعة أم البواقي، امزائر، 
التجارية، جامعة قاصدي  مذكرة ماجستتَ في العلوم ،اسبية""إسهامات حوكمة الشركات في تحقيق جودة المعلومات المحزلاسي رياض،   2

 .579، ص: 7057 -7055مرباح، ورقلة، امزائر، 
 579، ص: نفس المرجع السابق  3
 209، ص:"مرجع سبق ذكره"،  صر نور، الفدل المؤيدعبد النا 4
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 .تّخاذ القرار إ: أي تأابك شكل المعلومات مو متألّبات المنفعة الشكلية -2-1
 توفر المعلومة لمتخذ القرار في الوقت المناسب.المنفعة الزمنية : -2-2
 .: أي الصوتي عليها بسهولةالمنفعة المكانية -2-3

 ييم وتصّيح نتائ  تنفيذ القرار.: أي قدرة المعلومة على تقالمنفعة التقييمية أو التصحيحية -2-4

 الفعالية كمقياس لجودة المعلومات المحاسبية: -3
قتصبرادية لأىبربردافها مبرن خبربرلاتي مبروارد محبربرددة، ولبرذلت مظكبربرن  الفعاليبرة عبربرن مبردى ودرجبربرة  قيبرك المؤسسبربرة الإتعبربر 

خذ القبررار مبرن خبرلاتي تعريف جودة المعلومات من زاوية الفعالية ب نها مدى  قيك المعلومات لأىداف المؤسسة أو مت
 استخدام موارد محددة.

 :مقياس لجودة المعلومات المحاسبيةالتنبؤ ك -4
الماضبري والاضبرر في توقبرو أحبرداث ونتبرائ  المسبرتقبل، معلومبرات  تيسبرتعماإيقصد بالتنبؤ الوسيلة التي مظكن بها  

كّبربرد أن جبربرودة المعلومبربرات تتمثبربرل في تّخبربراذ القبربررارات، ومبربرن  ّ فإنبربرو مبربرن المؤ إوأن ىبربرذه المعلومبربرات تسبربرتخدم في التخأبربريه و 
 تخفيض حالة عدم الت كد.

 :لجودة المعلومات المحاسبيةالكفاءة كمقياس  -5
سبرتخدام مدكبرن للمبروارد، وتأبيبرك إأي  قيك أىداف المؤسسة ب قبرل يقصد بالكفاءة حسب استخدام الموارد،  
لتكبربراليف الممكنبربرة والبربرتي لا مصبربرب أن تزيبربرد قتصبربرادية المعلومبربرات البربرذي يسبربرتهدف تعظبربريم جبربرودة المعلومبربرات ب قبربرل اإمببربردأ 

 عن قيمة المعلومة.
 المطلب الرابع: العوامل المؤثرّة في جودة المعلومات المحاسبية: 

تت ثر درجة جودة المعلومات المقدّمة في التقبرارير الماليبرة بعبردّة عوامبرل شبر نها في ذلبرت شبر ن أي أداة توصبريل يبرتمّ  
القاببربرل للتبربر ثتَ، وسبربرنّاوتي مبربرن خبربرلاتي ىبربرذا المألبربرب تقبربردنً أو إعأبربراء صبربرورة عيبربرة جتماالتعامبربرل معهبربرا في محبربريه البيوبربرة الإ

  توضيّية لأىم العوامل المؤثرّة في جودة المعلومات المحاسبية.
 :العوامل البيئية: )بيئة المحاسبة(: أولا

ات البربرتي فيهبربرا المؤسسبربرة تبربر ثتَ علبربرى جبربرودة المعلومبربرجتماعيبربرة والسياسبربرية البربرتي تعبربري  قتصبربرادية والإالإإن للظبربرروف  
حيبربر  تختلبربرف المعلومبربرات المحاسبربربية البربرتي يبربرتم منهبربرا، سبربرتفادة ومقبربردار الإ المؤسسبربرةومقبربردارىا وأثرىبربرا علبربرى مصبربرب تقبربردمظها 

من دولة إلى أخرى، وقد أثبت معظم الباحثتُ أن سبب التباين في محتبروى التقبرارير ها في التقارير المالية المنشورة عرض
 من بلد على آخر. البيوية المالية ىو التنوع والاختلاف في الظروف
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 لبربربردىبلبربربرد حبربربروتي العوامبربربرل البيويبربربرة ومتألببربربرات الإفصبربربراح  35دراسبربربرة في  ADHIKARفعلبربربرى سبربربربيل المثبربربراتي أجبربربررى 
خبرتلاف مسبرتوى إ أنالبرتي توصّبرلت إليهبرا الدراسبرة ىبرو من أىم النتائ  وكان تلت البلدان المختلفة البورصة في أسواي 

   1مل البيوية لها. الإفصاح في أسواي تلت البلدان مرتبه بالعوا
جتماعية، القانونية والسياسية  وغتَىبرا قتصادية، الإالنظم المحاسبية تعمل في ظل تلت البيوات رالإ أنوحي   

وأن البيوبربرة ببربردورىا تعمبربرل في ظبربرل بيوبربرة متغبربرتَّة  بمبربررور البربرزمن، فإنهبربرا مبربرن اموانبربرب المسبربرتمرةّ في تغتَىبربرا في البلبربردان المختلفبربرة
ن تلبرت البيوبرة تتكبرون ألى وجو الخصوص لها ت ثتَ كبتَ على الهياكبرل والعمليبرات المحاسبربية و جتماعية عقتصادية والإالإ

  2جتماعية على المستوى الكلّي قتصادية والإمن أنشأة متبادلة الت ثتَ من حي  تداخل العلاقات بتُ الأنشأة الإ
تفبربراي المنأقبربري للمببربرادئ علبربرى عمليبربرة الإكمبربرا أن بيوبربرة المحاسبربربة تبربرؤثرّ بصبربرورة مباشبربررة علبربرى أىبربرداف المحاسبربربة، كمبربرا تبربرؤثرّ 

سبربربرتفادة منهبربرا مبربرن إجبربربرراء والقواعبربرد المحاسبربربية البربرتي  بربربردّد جبربرودة المعلومبربرات ومقبربردارىا وأثرىبربربرا علبربرى المؤسسبربرة ومقبربردار الإ
   3من المؤسسات الأخرى.المقابلة مو غتَىا 

بيوبربربرة المحاسبربربربة مبربربرن  وغتَىبربربرا مبربربرن البربربرنظم والأنشبربربرأة الإنسبربربرانية ىبربربري نتبربربراج بيوتهبربربرا، حيبربربر  تتكبربربرونوبمبربربرا أن المحاسبربربربة  
 .  4السياسية التي تختلف من وقت لآخرجتماعية والقانونية و والإ ةقتصاديالظروف والقيود والمؤثرّات الإ

 ومن أىم العوامل البيوية التي تؤثرّ على جودة المعلومات ما يلي:
 :قتصاديةالإ العوامل -1

قتصادية، وإذا لم تتًتبرب مثبرل تلبرت النتبرائ  إ ائ نترارات المرتبأة بالسياسات المحاسبية قمصب أن يكون لكل ال 
فلبربرن يكبربرون ىنبربراك سبربربب لأي مبربرن ىبربرذه القبربررارات، وتنتهبربري النتبربرائ  المرغوببربرة في  سبربرتُ المعلومبربرات المتاحبربرة للمسبربرتثمرين 

التي يتّمّلهبرا قتصادية صّيّة وتخفيض التكاليف إتخاذ قرارات إالنتيجة والمستخدمتُ الآخرين للمعلومات وتكون 
   5المعلومات ممو المعلومات.  امستخدمو 
ففي ظبرل اتتمعبرات  قتصادي السائدختلاف النظام الإإبوتختلف نوعية المعلومات التي تقدّمها التقارير المالية  
ضبررورة تبروافر المعلومبرات الملائمبربرة  قتصبراد الرأ برالي مبرثلا  ظبرى التقبرارير الماليبرة ب مشيبرة كببربرتَة إذا يبرتم التًكيبرز علبرىذات الإ

                                                 
"مستوى الإفصاح المحاسبي لإعتماد الشركات المساىمة اليمنية، قياس وتطوره بما يتناسب ومتطلبات إقامة خالد عبد الرحمان أحمد علي،   1

 . 77، ص: 7000لعراي، ، رسالة ماجستتَ غتَ منشورة، جامعة الموصل، اسوؽ الأوراؽ المالية في الجمهورية اليمنية"
 .51، ص: 7001الدار امامعية للنشر والتوزيو، الإسكندرية،  ،"نظرية المحاسبة )منظور التوافق الدولي("السيد أمتُ أحمد لأفي،   2
 . 501:ص، 7001ترجمة كماتي أبو خليفة أبو زيد، المكتبة امامعية الديثة، الإسكندرية،  "النظرية المحاسبية"،ىندركسن إلدون،   3
امزء الأوتي تعريب أحمد خامد دجاج، دار المريخ للنشر، الرياض، المملكة العربية السعودية،  ،"المحاسبة المتوسّطة"دونالد كيسو وجتَي  انت،   4

 . 71، ص:7001
 .751ص:  ،"مرجع سبق ذكره"ىندركس إلدون،    5
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شبرتًاكي يبرتم التًكيبرز علبرى المعلومبرات قتصبراد الإقتصبرادية بينمبرا مذبرد في الإتّخبراذ القبررارات الإلإالمستخدمتُ حتياجات لإ
 المحاسبية الموجّهة للتخأيه في الدولة ولغرض أحكام المراقبة المركزية.

الأمشيبربرة ولمبربرا كانبربرت الأحبربرداث الاقتصبربرادية ىبربري المبربرادة الأوليبربرة البربرتي يقبربروم المحاسبربرب بتسبربرجيلها و ليلهبربرا فبربرإن مبربرن  
 .  1مؤسسةلقتصادية لرى في الظروف الإب خ أوقتصادية التي تؤثرّ بصورة بمكان تبيان طبيعة تلت الأحداث الإ
قتصادية البرتي تبرؤثرّ علبرى خصبرائص المعلومبرات المحاسبربية، حيبر  يتًتبرب علبرى تزايبرد ويعتبر التدخم من أىم العوامل الإ

لبربربرتي تعبربربردّ وفقبربربرا لأسبربربربراس التكلفبربربرة التارمطيبربربرة، لبربربرذلت كبربربران مبربربربرن امعبربربردلات التدبربربرخم عبربربردم ملاءمبربربرة المعلومبربربربرات المحاسبربربربية 
عتببربرار التغبربرتَّات في الدبربرروري تأبربروير ببربردائل المحاسبربربة الأخبربررى لأغبربرراض القيبربراس والإفصبربراح المحاسبربربي البربرتي ت خبربرذ بعبربرتُ الإ

   .2الأسعار
 :العوامل السياسية -2

والآخبربرر مظكبربرن تصبربروّره علبربرى أنبربرو   جتماعيبربرة بعدبربرها يكبربرون حقيقيبربراإقتصبربرادية و إختيبربرار السياسبربرة المحاسبربربية آثبربرار لإ 
راد أنهبربربرم سبربربروف يصبربربربّون في وضبربربرو أفدبربربرل، وكمبربربرا يعتقبربربرد غبربربرتَىم أنهبربربرم كبربربرذلت، وفي كلتبربربرا البربربرالتتُ يعتقبربربرد بعبربربرض الأفبربربر

سوف يكونون في وضو أسوء نتيجة للسياسات المحاسبية المعنية، وكنتيجة لذلت سوف مضاوتي بعض الأفراد البّبر  
 عندما تكون منأقية. عن السياسة الملائمة أو المحافظة عليها

يبربربرة إلى السياسبربربرة المحاسبربربربية مبربربرن حيبربربر  مبربربردى توافقهبربربرا مبربربرو الأىبربربرداف القوميبربربرة أو مبربربرو وقبربربرد تنظبربربرر امهبربربرات الكوم      
 . 3الأىداف المعنية لهذه امهات، وىذا ىو سبب التدخّل السياسي في إعداد السياسات والإجراءات المحاسبية

المحاسبربربية لأنهبربرا تلبربرزم  ديبربرد لهبربرا تبربر ثتَ كببربرتَ علبربرى الهياكبربرل والعمليبربرات اسبربربة العوامبربرل السياسبربرية لبيوبربرة المحكمبربرا أن        
حتياجات من المعلومات المحاسبية لمستخدمي التقارير المالية التي تبرتلاءم مبرو الأوضبراع السياسبرية والاقتصبرادية لكبرل الإ

وعلبرى المؤسسبرة يبرو المعلومبرات البرتي تغلبرب عليهبرا وجهبرة نظبرر فوبرة معيّنبرة مبرن المسبرتخدمتُ في إنتبراج وتوز بلد من البلدان 
حتياجبربرات ّيبربر  تم القدبربراء علبربرى أي والمهنبربرة تقبربرو مسبربرؤولية توجيبربرو وتأبربروير إمكانيبربرالم وقبربردرالم مربربرو  قيبربرك ىبربرذه الإ

 .  4تعارض بتُ ما ىو مألوب في المعلومات وبتُ ما ىو مدكن التّقيك
 

                                                 
، 7005لمية الدولية للنشر والتوزيو ودار الثقافة للنشر والتوزيو، عمان، الأردن، ، الدار الع"نظرية المحاسبة"حستُ القاضي ومامون حمدان،   1

 . 511ص:
 .771، ص: "مرجع سبق ذكره"ىندركس إلدون،   2
 . 771ص:  ،نفس المرجع السابق 3
 .27، ص: 7005، مؤسسة الوراي للنشر والتوزيو، عمان، الأردن، "نظرية المحاسبة" ،يوسف محمود جرعون  4



 نظاـ المعلومات المحاسبيالإطار النظري لالفصل الأوؿ:

 

33 

 

 :جتماعيةالعوامل الإ -3
ىتمبربربربرام مثبربربرل ا بربربراه اتتمبربربرو مربربربرو الإ ةجتماعيبربربربعض القبربربريم الإببربربرللمعلومبربربرات المحاسبربربربية تتبربربر ثر الخصبربربرائص النوعيبربربرة  

ونشر المعلومات المحاسبية، أمبرا بالسريّة في القوائم المالية والوقت ...إة ، فالتوجو مرو السريّة يؤثر على عملية  ميو 
اليبرة خبرلاتي فبرتًات فنجد أن الدولة التي تعأي قيمبرة أعلبرى للوقبرت لبرتمّ بقائمبرة البردخل، وتعبردّ البيانبرات المقيمة الوقت 

 .  1المالي فقه مالية متقاربة، ربو سنوية مثلا، والعكس بالنسبة للدوتي التي لا تعأي للوقت أمشيّة لتم بقائمة المركز
جتماعيبرة في الوقبرت الاضبرر أصبربح وعلى الرغم أن المحاسبة بقيت وقتا طويلا لتمّ باموانب الفنّيبرة إلا أن العوامبرل الإ

جتمبربراعي للمّاسبربربة أنبربرو مصبربرب علبربرى المحاسبربرب الإفصبربراح يقبربرات المحاسبربربية، حيبربر   بربرتّم البعبربرد الإلهبربرا صبربرداىا علبربرى التأب
حتياجبربرات كافبربرة الفوبربرات في اتتمبربرو وعبربردم التّيبربرز إلى فوبربرة مبربرن المسبربرتخدمتُ علبربرى إالشبربرامل عبربرن المعلومبربرات البربرتي تفبربري ب

المكوّنبربرة فو ببربرتُ كافبربرة الفوبربرات للمنبربرا التوزيبربروحسبربراب فوبربرة أخبربررى، لأن ىبربرذا يبربرؤثرّ علبربرى عدالبربرة الإفصبربراح المحاسبربربي وعدالبربرة 
 للمجتمو.

جتماعيبربرة أحبربردث مراحبربرل التأبربروير المحاسبربربي والبربرتي تتألبربرب مسوذجبربرا محاسبربربيا مبنيبربراً كمبربرا تعتبربربر المحاسبربربة عبربرن المسبربرؤولية الإ
جتماعيبرة التوسّبرو في القيبراس المحاسبربي جتماعية في الزمان والمكبران ويتألبرب مسبروذج المحاسبربة الإعلى أسس من القيم الإ

الاجتماعيبرة قتصادية وتشبرمل ىبرذه الآثبرار الخارجيبرة بالتكلفبرة لتصرفّات المؤسسة الإمظتدّ ليشمل الآثار الخارجية ي  ّ
 .2أو العائد الاجتماعي

  :العوامل القانونية -4
المرتبأبرة بقبروانتُ الشبرركات تت ثر الممارسة المحاسبية سواء في منهجيّتها أو تأبيقالبرا المحاسبربية بشبردة بالمنظمبرات  

لبربربربرت التشبربربربرريعات القانونيبربربربرة زادت مبربربربرن ت أنلتشبربربربرريعات القانونيبربربربرة والدبربربربرريبية والمقبربربربراييس التنظيميبربربربرة الأخبربربربررى، ولاشبربربربرت وا
والتشبربربربرريعات أو التمسّبربربربرت  ةتلبربربربرت المعلومبربربربرات المحاسبربربربربية، ولا يعتبربربربربر غيبربربربراب المقبربربربراييس القانونيبربربربر ةمكانيبربربربرة مقارنبربربربرة ومنفعبربربربرإ

جتمبراعي الموجبرودة في  موعبرة قتصبرادي والإاحبرل التأبروّر الإمر الدقيك بهبرا أمبرراً مرغوببرا فيبرو ويعتمبرد ذلبرت علبرى  ملتزاوالإ
 . 3وتي المختلفة التشريعات القانونيةالد

 موعبربرة الأنظمبربرة والقواعبربرد القانونيبربرة تبربرؤثرّ بشبربركل مباشبربرر وغبربرتَ مباشبربرر علبربرى مهنبربرة وكمبربرا أن العوامبربرل القانونيبربرة وأمّشهبربرا 
نفصبربراتي الملكيبربربرة عبربربرن إلمسبربربرامشة البربرتي تتميبربربرز بوالرقاببربربرة والإشبربرراف علبربربرى مدارسبربرتها خصوصبربربرا مبربرو ظهبربربرور شبربرركات االمحاسبربربة 

                                                 
، أطروحة دكتوراه "دراسة في مدى استخدامها وملاءمتها للتطبيق في الجمهورية اليمنية -"المعايير المحاسبية الدوليةد الميد مانو الصيح، عب 1

 . 27، ص: 5661، كلية الإدارة والاقتصاد، جامعة المستنصر، بغداد، 
 .71-72، ص ص: "مرجع سبق ذكره"عباس مهدي الشتَازي،  2
 . 51، ص: 7002الدار امامعية، الإسكندرية،  ،"الشركات المتعددة الجنسيات -"المحاسبة الدوليةأمتُ لأفي، السيد أحمد  3
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إلى التشريعات القانونية والدريبية منذ بدء تكوينها حتى تصبرفيتها وىبرذا يبرنعكس علبرى الإدارة مدا أدّى إلى خدوعها 
الكيفيبربرة البربرتي تعبربردّ بهبربرا المعلومبربرات وكيفيبربربرة عرضبربرها في التقبربرارير الماليبربرة وذلبربرت بهبربربردف إضبربرافة نبربروع مبربرن الثقبربرة لمسبربربرتخدمي 

ىبربري أحبربرد العوامبربرل البربرتي مصبربرب إعبربردادىا وتقبربردمظها القواعبربرد الملزمبربرة بتبربروفتَ المعلومبربرات الماليبربرة  أن، ومظكبربرن القبربروتي المعلومبربرات
     .1النوعية للمعلوماتالتي تت ثرّ بها الخصائص القانونية 

   :العوامل الثقافية -5
ومبربربرن أىبربربرم ىبربربرذه  كلمبربربرا تغبربربرتَ أيدبربربرا ىيكبربربرل ونظبربربرم  العمليبربربرات المحاسبربربربية،كلمبربربرا تغبربربرتَ المسبربربرتوى الثقبربربرافي لأي بلبربربرد  

ل البيويبرة البرتي تبرؤثر العوامل الثقافية المستوى التعليمي ووضو المنظمات المهنية، إذا يعدّ المسبرتوى التعليمبري أحبرد العوامبر
المحاسبربربربربية والتبربربربردقيك بشبربربربركل عبربربربرامّ، والخصبربربربرائص النوعيبربربربرة للمعلومبربربربرات المحاسبربربربربية في القبربربربروائم الماليبربربربرة بشبربربربركل في الممارسبربربربرة 

التعليمبربربري فيهبربربرا يصبربربربح مبربربرن الصبربربرعب علبربربرى الأغلبيبربربرة مبربربرن النبربربراس فهبربربرم ن تبربربردنّي المسبربربرتوى خبربربراصّ، فالبلبربربردان البربربرتي تعبربربراني مبربربر
سبربرتخدامها في اتخبربراذ القبربررارات المختلفبربرة وعلبربرى العكبربرس في البلبربردان البربرتي تخبربرصّ إسبربرتيعاب محتويبربرات القبربروائم الماليبربرة، و إو 

ّ بربرادات إفي إنشبربراء  ففبربري البلبربردان البربرتي لهبربرا السبربربكبمسبربرتوى تعليمبربري أفدبربرل، وكبربرذلت بالنسبربربة لوضبربرو المنظمبربرات المهنيبربرة 
متزايبرداً وتلعبرب دورا كببرتَا ىتمامبرا إالممارسبرة المحاسبربية فيهبرا، تبرولي ىبرذه المنظمبرات وجمعيات مهنية تتولّى تأوير وتنظبريم 

 .2في الت ثتَ على جودة المعلومات المقدّمة من خلاتي القوائم المالية
الماليبربرة مبربرن خبربرلاتي المحاسبربربية المقدّمبربرة في التقبربرارير  اتالمعلومبربروكمبربرا يتّدبربرح دور المنظّمبربرات المهنيبربرة في تعزيبربرز كفبربراءة وجبربرودة 

   3الأىداف التي تسعى إلى  قيقها ومنها:
حمايبربرة ودعبربرم المحاسبربربتُ ضبربرد الدبربرغوطات البربرتي مظكبربرن أن تمارسبربرها إدارة الشبربرركة بهبربردف نشبربرر تقبربرارير ماليبربرة لا تظهبربرر  -
 وإظهارىا ب حسن مدا ىي عليو.ورة القيقية لمواقو الشركة صال

عبربربرن طريبربربرك النبربربردوات العلميبربربرة والتبربربردريب والت ىيبربربرل العلمبربربري والعملبربربري للمّاسبربربرب ة الثقافيبربربرة المحاسبربربربية تأبربربروير المعرفبربربر -
 وإصدار التعليمات المهنية للمّاسب لمواجهة المشاكل المهنية في الواقو العلمي.

                                                 
، 5662، شؤون المكاتب جامعة الملت سعود، الرياض، المملكة العربية السعودية، "تحليل التقارير المالية"،محمود إبراىيم عبد السلام تركي 1

 . 71ص:
، أطروحة دكتوراه، كلية التجارة والاقتصاد، جامعة "إطار منتج لوضع معايير المحاسبة المالية في الجمهورية اليمنية"محمد سعيد الاج،  2

 . 71، ص: 7007الإسكندرية، مصر، 
 .69، ص: "مرجع سبق ذكره"رضوان حلوة،  3
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بهبرا لأجبرل  قيبرك  ىتمبرامالإمحاولة إنشاء ووضو معايتَ المحاسبة المقبولة قبولا عامّاً وذلت لمحاولة تمكتُ المهنيتُ من  -
العبربربربربررض الماليبربربربرة مبربربربرو متألببربربربرات القبربربربروانتُ في البلبربربربربردان الأخبربربربررى المختلفبربربربرة أكثبربربربرر اىتمامبربربربرا بمتألببربربربرات تفبربربربراي في التقبربربربرارير إ

 التقارير المالية. للمعلومات الملائمة لمستخدمي تلت

 :العوامل المتعلّقة بالمعلومات: ثانيا
تّخبربراذ القبربررار إئص والصبربرفات للّكبربرم علبربرى منفعتهبربرا في بمبربردى تبربروافر عبربردد مبربرن الخصبربرا ةتتبربر ثر جبربرودة التقبربرارير الماليبربر 

 FASBالمحاسبربربة الماليبربرة الأمريكبربري   البربرتي أصبربردرىا  لبربرس معبربرايتَ 2رقبربرم رولقبربرد حبربرددت نشبربررة معبربرايتَ التقبربرارير الماليبربرة 
حددت خصائص المعلومات المحاسبية، والتي بموجبهبرا يبرتمّ التمييبرز ببرتُ المعلومبرات الأقبرل منفعبرة والأكثبرر  1981سنة 
ختيبرار الأبرري المحاسبربية وكميبرة ونوعيبرة المعلومبرات الواجبرب تقبردمظها وعرضبرها إالقرار وكبرذلت بموجبهبرا يبرتمّ تّخاذ لإمنفعة 

 في القوائم المالية.
في إدخبربراتي و ليبربرل ومعامبربرة عبربررض سبربرتخدام الاسبربروب إومبربرن العوامبربرل المتعلقبربرة بالمعلومبربرات المحاسبربربية في الوقبربرت الاضبربرر 

مزفبراض الكببرتَ والمسبرتمرّ ل نتًنت، واللذان كان لهما الأثر الكبتَ في الإوالسريو  نتشار الواسوالمعلومات، وكذلت الإ
حتياجبربربرات المؤسسبربربرة والمسبربربرتخدمتُ إ، وزيبربربرادة كميبربربرة المعلومبربربرات البربربرتي تلبربربربّي في كلفبربربرة الإنتبربربراج والصبربربروتي علبربربرى المعلومبربربرات

    .1وإتاحة تلت المعلومات لعدد كبتَ من المستخدمتُ
و الصبربربروتي علبربربرى المعلومبربربرات الدبربربررورية لتلبيبربربرة الاحتياجبربربرات البربربرتي ينبغبربربري بالمقاببربربرل أن الهبربربردف مبربربرن المعلومبربربرات ىبربربر أنوبمبربربرا 

 :  2تكون نوعية جيّدة، ولمعرفة نوعية المعلومات فإنو من الممكن التًكيز على بعض الأبعاد والتي نلخّصها فيما يلي
 :تصميم وتمثيل شكل المعلومة -1

 ة ومستخدمها وأن يكون تمثيل الواقو مفهوما لمستعمليو.وىو ما يقصد تلاؤم الواقو مو شكل المعلوم        
   :دالتأك -2

علومة صورة موضوعية للواقو، حي  ينبغي أن يؤدّي إعداد آخبرر لبرنفس أاة كمتعكس الأرقام المع أنيفتًض  
 النتيجة.

 
 

                                                 
، أطروحة دكتوراه ، جامعة بغداد، أداء الوحدات الاقتصادية""مدى كفاءة التقارير المالية الحالية في الإبلاغ عن أ اء سلمان زيدان امبوري،  1

 .10، ص: 7007العراي، 
، رسالة ماجستتَ غتَ منشورة، كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيتَ، "التقييم المالي للمؤسسة في ظل عدـ التماثل المعلوماتي "،عائشة طايشي 2

 .77، ص: 7001جامعة فرحات عباس، سأيف، امزائر، 
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   :أجل الحصوؿ على المعلومة -3
ستعماتي قاعدة بيانات متاحبرة لقراّئهبرا فإنبرو تكبرون الإجاببرة عبرن تسبراؤتي مبرا بسبررعة بعبرد صبرياغتو، بتعببرتَ آخبرر إب 

 مظكن الوصوتي إليها عند الاجة والألب عليها.المعلومة المخزنّة 
 :التحديد -4

لا مضمبرل المعلومات المحددة بدقة ىي تلت المعلومة التي تعأبري تفاصبريل أكثبرر، ّيبر  يكبرون القيبراس الرقمبري مبرث 
لأجزاء العشرية، وبالتالي عدد التصنيفات للفوات يكبرون كببرتَاً، وقبرد يبرؤدّي ىبرذا علبرى عبردم الفهبرم أو رفبرو الكثتَ من ا

 حتماتي الخأ  فهذا مضتّم أن يؤخذ العنصر بكل اموانب.إ
 :شمولية المعلومات -5

 أي الصوتي على صورة شاملة لكافة المعلومات الدرورية.
 :لحساباتتقرير مدقق ا: ثالثا

راجعبرة التقبرارير يعتبر تقرير مبردقّك السبرابات الركيبرزة في جبرودة المعلومبرات المحاسبربية للتقبرارير الماليبرة، مبرن خبرلاتي م 
إضبربرفاء الثقبربرة في المعلومبربرات البربرواردة بهبربرا، والتّقبربرك مبربرن أن إعبربرداد وعبربررض التقبربرارير الماليبربرة قبربرد تّم وفقبربرا و الماليبربرة المنشبربرورة، 

 يبرة دور مبردقّك السبرابات في مراجعتبروذلت متألّببرات القبروانتُ المعمبروتي بهبرا، ولا تكمبرن أمشّ لمعايتَ المحاسبة المعتمدة، وكبر
ثبرر  أتقريبرر مبردقّك السبرابات ذو  أنحيبر  للمعلومات البرواردة في التقبرارير الماليبرة المدققّبرة فّسبرب، ببرل تمتبردّ إلى تقريبرره، 

 لهذه التقارير .لماليتُ والمستعملتُ لتُ االمحلّ  ستثمار، كما  تلّ مرتبة متقدّمة لدىكبتَ على قرارات الإ
إن المبردقّك يفصبربرح في تقريبربرره عبربرن مبربرا إذا كانبربرت المعلومبربرات البرواردة في التقبربرارير الماليبربرة تتفبربرك مبربرو معبربرايتَ المحاسبربربة المتعبربرارف 

المالية، فإن ذلبرت يثبرتَ الكثبرتَ  رعليها، وفي حالة  فّظ مدقك السابات أو إبدائو لرأي  فّظي حوتي مصداقية التقاري
الأمبربرواتي، لاسبربريما في  ذببالغبربرة الأثبربرر علبربرى  عبربرة الشبربرركة وقبربردرلا علبربرى جبربراراً مبربرن التسبربراؤلات، مدبربرا يتًتبربرب عليهبربرا أضبربرر 

ر علبربرى ملاءمبربرة وموثوقيبربرة المعلومبربرة المحاسبربربربية لبربرت فبربرإن تقريبربرر مبربردقّك السبربرابات يبربرؤثالماليبربرة، وبنبربراء علبربرى ذسبربروي الأوراي 
 .  1المحاسبية المتعارف عليهامن خلاتي تأبيك المعايتَ الواردة في التقارير المالية 

 .المعلومات االمبحث الثالث: نظاـ المعلومات المحاسبي وتكنولوجي
وما ينبرت  مبرن بيانبرات بكميبرات  -بصورة عامة -إن التأورات العديدة والمستمرةّ التي  دث في  اتي الأعماتي 

ا، قبربربربربرد تألبربربربربرب مبربربربربرن المؤسسبربربربربرات الفائبربربربربردة لمسبربربربربرتخدميهىائلبربربربربرة ينبغبربربربربري معامتهبربربربربرا وليوتهبربربربربرا كمعلومبربربربربرات مظكبربربربربرن أن  قّبربربربربرك 
                                                 

دراسة تطبيقية للقوائم المالية  -"الإفصاح المحاسبي في القوائم المالية وموقف المراجع الخارجي منهامصأفى محمد نداء الدين بهجت،  1
 .26، ص: 5619، مركز النشر العالمي، جامعة الملت عبد العزيز جدّة، والتقارير السنوية للشركات المساىمة في المملكة العربية السعودية"
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قتصبربرادية أن يكبربرون لبربرديها نظمبربرا للمعلومبربرات تخبربرتص بكبربرل  بربراتي مبربرن اتبربرالات البربرتي تمبربرارس فيهبربرا وصبربرولا إلى  قيبربرك الإ
 أىدافها العامّة.

ستخدام الاسوب إلى تغيتَ في طبيعبرة مقوّمبرات النظبرام المحاسبربي وكبرذلت التبر ثتَ في المبرنه  المحاسبربي في ظبرل إى لقد أد
شبركل المعتبراد مبرن مسبرتندات  وسبرجلّات إلى كبرتًوني، مذبرد أن طبيعتهبرا قبرد تغبرتَّت مبرن شبركلها التقليبردي التشبرغيل الإل

معقّبردة وداخبرل الاسبرب الإلكبرتًوني، إن معامة العمليبرات تبرتم وبأريقبرة آليبرة  أنآخر يتّفك مو طبيعة الاسوب، كما 
ىبربربرذه لماليبربرة إضبربرافة إلى السبربررعة في تبربروفتَ يسبربراىم وبشبربركل كببربرتَ في تبربروفتَ الدقبربرة في البيانبربرات اعتمبربراد علبربرى الاسبربرب الإ

 ستخدام الاسوب لو المبررات الكافية.إالبيانات في الوقت الملائم ونتيجة لذلت فإن 
 .لمعلوماتا تكنولوجياالمطلب الأوؿ: تكيف نظاـ المعلومات المحاسبي مع 

فقبره، ولكبرن عامبرل البشبرري لقد ظل نظام المعلومبرات المحاسبربي حبرتى بدايبرة العشبررين نظبرام يبردوي يعتمبرد علبرى ال   
مبربربرو ظهبربربرور الاسبربربرب الآلي وتأبربربروّره تغبربربرتَّ ىبربربرذا النظبربربرام مبربربرن  بربربررّد نظبربربرام يبربربردوي عبربربرادي إلى نظبربربرام معلومبربربراتي مببربربرتٍ علبربربرى 

يبربرة نظبربرام المعلومبربرات المحاسبربربي، ودور الاسبربرب الآلي والمحاسبربرب في  لمبربرن خبربرلاتي ىبربرذا المألبربرب إلى تالاسبربرب، وسبربرنتأرّي 
 العمل المحاسبي.

 :علومات المحاسبيتألية نظاـ الم: أولا
تقبربربربردم وظهبربربربرور الاسبربربربروب، أصبربربربربح مبربربربرن الدبربربربرروري أن تتبربربربر قلم جميبربربربرو العلبربربربروم مبربربربرو التأبربربربروّر البربربربردي  في علبربربربرم مبربربربرو  

كانبربرت رائبربردة في تببربرتٍّ ىبربرذا التأبربروّر، وأصبربربح مبربرن النبربرادر المعلومبربرات والمحاسبربربة كغتَىبربرا مبربرن العلبربروم   االاسبربروب وتكنولوجيبربر
 ستخدام نظام المحاسبة اليدوي في المؤسسات.الآن إ
سبربرتخدام الاسبربروب في نظبربرم المعلومبربرات المحاسبربربية إلى تغبربرتَ ملمبربروس في وظيفبربرة المحاسبربربة حيبربر  أدّى إى كمبربرا أد 

للمعبراملات إلى خفض مقدار الوقت والعمل الروتيتٍ الذي كان يقدبريو العامبرل يوميبرا في عمليبرات التسبرجيل اليبردوي 
تَ التكلفبربرة والوقبربرت إلى تبربروف الآلي، مدبربرا أدىقتصبربرادية ويبربرتم الآن إمذبربراز ىبربرذه العمليبربرات بواسبربرأة الاسبربرب والأحبربرداث الإ
تّخبربراذ القبربررارات، وقبربرد سبربراىم شبربرتًاك في  ليبربرل المعلومبربرات لإسبربرتثماراً جيبربردا بواسبربرأة المحاسبربرب بالإإسبربرتثماره إالبربرذي مظكبربرن 

 للمؤسسبرةسبربة عبرن النشبراط نتشار استخدام الاسب الآلي في حفظ السجلات المحاسبية، وتأوير مختلف أنبرواع المحاإ
 .قتصاديةالإ
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سبرتخدام المؤسسبرات للّاسبروب، إلا أن السياسبرات والإجبرراءات المحاسبربية المتّبعبرة بالنظبرام إوامدير ذكبرره وببرالرغم مبرن 
صبرأناعي في سبرتخدام البرذكاء الإإالمحاسبي بقيت كما ىي ولكن زادت بعض الشيء وبشكل يتماشبرى مبرو متألّببرات 

 . 1الاسوب
سبرية ظمبرة المختلفبرة، وأصبربح علبرم البر يبرات مبرن العلبروم الأسامميبرو الأن الأساسبرية الركيزةلقد أصبح الاسوب  

ستغناء عنها، وبدأ المختصّون بوضو بر يات أنظمة المحاسبة ولكن مبرن الصبرعب إمصبراد برنبرام  وحيبرد التي لا مظكن الإ
خبربربرتلاف أعمالهبربربرا، أي أن كبربربرل مؤسسبربربرة  تبربربراج إلى نظبربربرام جميبربربرو حاجبربربرات ورغببربربرات جميبربربرو المؤسسبربربرات لإيسبربربرتأيو تلبيبربربرة 

خبربرتلاف يكمفبربرن في أعمبربراتي المؤسّسبربرات وأىبربردافها، خبربراصّ بهبربرا، وىبربرذا لا يعبربرتٍ أن أنظمبربرة المحاسبربربة مختلفبربرة ببربرل الإمحاسبربربي 
سبربربربرتخدامو في المؤسسبربربربربرات الصبربربربربرناعية، وحبربربربربرتى في إلخبربربربردمات المؤسسبربربربربرة المصبربربربربررفية، لا مظكبربربربربرن  فنظبربربربرام المحاسبربربربربربة المحو سبربربربربرب

 .  2المؤسسات التجارية، فلكل منهم طبيعة عمل  تاج إلى نظام يتماشى معها
 :دور الحاسب الآلي والمحاسب في العمل المحاسبي: ثانيا

الاسبربة الإلكتًونيبرة سبرتخدامات الأجهبرزة إلعل قد يتبادر إلى الذىن تساؤتي على مدى دور المحاسب في ظبرل  
في المحاسبربربربةم فمبربربرا دامبربربرت ىبربربرذه الأجهبربربرزة تقبربربروم  ميبربربرو عمليبربربرات القيبربربرد والتًحيبربربرل والتبويبربربرب، وحبربربرل الأسبربربراليب الكمّيبربربرة 

ستعانة بها على تأوير نظرية المحاسبة فماذا بقي إذن للمّاسب مبرن عمبرل يقبروم ببروم والإمة في علم المحاسبة المستخد
  يبربربرتمّ  والتعليمبربربرات وفقبربربرا لبرنبربربرام  معبربربرتُّ إلا آلبربربرة تسبربربرتقبل المعلومبربربرات الخاصّبربربرة الاسبربربرب الإلكبربربرتًوني مبربربرا ىبربربرو  والواقبربربرو أن

 إخراجها في شكل نتائ  مألوبة.
سبرتخدام امهبراز إكبرل جهبراز، إلا أن تخزين المعلومات وفقا لمعدّتي معتُّ حسب سبرعة   ىبالإضافة إلى قدرتو عل 

 ليبربربرل السبربربرابات  في الأعمبربربراتي المحاسبربربربية يتوقبربربرف علبربربرى قبربربردرة الإنسبربربران في  ليبربربرل وإمصبربربراد اللبربربروتي لمشبربربراكل محاسبربربربية،  
 ستخدام أساليب مختلفة.إوالقوائم المالية، ب

ام بهبربرذا التّليبربربرل إلا في حبربردود مبربربرا أراده المحاسبربرب مبربربرن معلومبربرات وفقبربربرا الإلكبربربرتًوني لا مظكنبربرو القيبربربرإلا أن امهبربراز  
، فيمبربردّ المحاسبربرب ذفبربرإن دور المحاسبربرب ىبربرو التفكبربرتَ ودور امهبربراز ىبربرو التنفيبربرلأسبربراليب حبربردّدىا لبربرو المحاسبربرب نفسبربرو، لبربرذا 

                                                 
 .72، ص: مرجع سبق ذكره""عبد الرزاي محمد قاسم،   1
، رسالة ماجستتَ في علوم التسيتَ، تخصّص إدارة مالية، "نظاـ المعلومات المحاسبي ودوره في تسيير المؤسسة الاقتصادية"بوفروعة سفيان،   2

 .51، ص: 7057 -7055جامعة منتوري، قسنأينة، امزائر، 
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تبربربربرائ  ليقبربربربروم سبربربربرتخدام النإعتمبربربربراداً علبربربربرى ببربربربررام  محاسبربربربربية،   يقبربربربروم بإالمحاسبربربربربية العاديبربربربرة، المعلومبربربربرات للقيبربربربرام بالعمليبربربربرات 
 .  1تّخاذ القرارات الناجّةإ بتّليلها وإبداء الرأي فيها وتقدمظها لإدارة المشروع لغرض

 ومظكن توضيح العلاقة الوظيفية بتُ كل من المحاسب والاسب الإلكتًوني في امدوتي التالي:
 العلاقة الوظيفية بين المحاسب والحاسب الإلكتروني(:1-1الجدوؿ رقم )

 دور الحاسب الإلكتروني دور المحاسب الوظيفية ركائز العلاقة
تخبربربرزين المعلومبربربربرات المحاسبربربربربية للرجبربربربروع 

 إليها
القدرة على تخزين قدر معقبروتي منهبرا 
في ذىنبربربرو تختلبربربرف مبربربرن محاسبربربرب علبربربرى 

 آخر 

القبربربربربربربربربردرة علبربربربربربربربربرى تخبربربربربربربربربرزين المعلومبربربربربربربربربرات 
المحاسبربربربربربربربربربربربية الدبربربربربربربربربربربرخمة لرجبربربربربربربربربربربروع أي 

 محاسب إليها
لقيبربربرام بهبربربرذه العمليبربربرات القبربربردرة علبربربرى ا القيام بعمليات القيد والتًحيل

في حبربربربربردود فهبربربربربرم معبربربربربرتُ للمّاسبربربربربرب 
ولهبربربربرذا تختلبربربربرف النتبربربربرائ  مبربربربرن محاسبربربربرب 

 لآخر 

القبربربردرة علبربربرى القيبربربرام بهبربربرذه العمليبربربرات 
وفقبربربربربربرا لبرنبربربربربربرام  محبربربربربربردّد ويتفبربربربربربرك عليبربربربربربرو 
مسبربربربربربقاً وببربربربربرذلت لا مطتلبربربربربرف النتبربربربربرائ  

 والتأبيك
ومزج بتكار القدرة على التفكتَ والإ

 علم المحاسبة بالعلوم الأخرى.
ب وفقبربرا لقدراتبربرو العلميبربرة قبربردرة المحاسبربر

 والعمليّة على القيام بهذه الوظيفة.
 لا توجد لديو القدرة على ذلت. 

 
 .67، ص: "مرجع سبق ذكره"حواس صبرا ، المصدر:

 
 .لمعلومات المحاسبي بالحاسب الآليالمطلب الثاني: علاقة نظاـ ا

النمبرو  ذالمعلومات المحاسبي في المؤسسات، ىبرإلى تزايد الدور الذي يلعبو نظام االمعلومات  اى مسو تكنولوجيأد 
عتبار سهولة تعلبرم البر يبرات خاصة إذا أخذنا بعتُ الإالاسب الآلي في كافة المستويات، ستخدام إأدى إلى ضرورة 

ت في متناوتي أغلبية المؤسسبرات، وسبرنّاوتي مبرن خبرلاتي ىبرذا المألبرب التأبررّي مزفاض التكاليف التي أصبّإامديدة و 
نظبرام المعلومبرات المحاسبربي عتماد الاسب الآلي في نظام المعلومات المحاسبي، ومواصفات إلتي أدّت إلى إلى الأسباب ا

 الآلي.
                                                 

، 7001 -7002، أطروحة دكتوراه في علوم التسيتَ، جامعة امزائر، امزائر، نحو معايير الإبلاغ المالي الدولية""التوجّو الجديد حواس صا ،   1
 .99ص: 
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 :لآلي في نظاـ المعلومات المحاسبيعتماد الحاسب اإت إلى أولا: الأسباب التي أد
 ىناك  موعة من الأسباب سنّاوتي ذكر أمشها فيما يلي:         

ة ىائلبربرة مبربرن البيانبربرات والمعلومبربرات البربرتي قبربرد تسبربرتغري معامتهبربرا وتخزينهبربرا يبربرعلبربرى كملمحاسبربربي مضتبربروي نظبربرام المعلومبربرات ا -
 جهدا ووقتا كبتَين.

 يساىم الاسوب في إنتاج معلومات محاسبية ذات مصداقية أكثر وفي وقت أسرع وبكمية أكبر.   -

عبرادة مبرا يكبرون محبرددا في وفبرك أسبرلوب محبردد مسبربقا مدبرا يعبرتٍ ثببرات خوارزميبرات البرل والبرذي تعا  ىذه البيانبرات  -
 قوانتُ وأنظمة تمتاز بالثبات نسبيا.

ىنبربراك الكثبربرتَ مبربرن العمليبربرات الدوريبربرة كالتًحيبربرل مبربرن دفبربرتً الأسبربرتاذ المسبربراعد إلى دفبربرتً الأسبربرتاذ العبربرامّ وأعمبربراتي نهايبربرة  -
   .1السنة، التي قد تخلك الملل في نفسية المحاسب ف وكلت ىذه المهمّة إلى الاسوب عن طريك بر يات خاصّة

في أشبربركاتي محبربرددة ومقننبربرة مدبربرا يسبربرهّل عمليبربرة بر بربرة المخرجبربرات مثبربرل القبربروائم مخرجبربرات ىبربرذا النظبربرام في العبربرادة تكبربرون  -
 المالية، التقارير ....إة.

عدد مستخدمي المعلومات المحاسبية، وىذا أدّى ببردوره إلى تعبردد مصبرادر تبردفّك البيانبرات وللبرتّكّم في ىبرذا زيادة  -
 ستعانة بالاسب الآلي.ات المحاسبي   الإالتدفّك من وإلى نظام المعلوم

تّخاذ القرار فعمبرت تلليبرة  إالمنافسة الشديدة بتُ المؤسسات زادت التسارع ملب أفدل المعلومات التي تساىم في  -
 كل نظم المعلومات الإدارية بما فيها نظام المعلومات المحاسبي.

ا وعلبربرى البربربرام  المحاسبربربية البربرتي تسبربراعد في أداء سبربرتعمالهإسبربراىم في زيبربرادة الألبربرب علبربرى مزفبربراض أسبربرعار الواسبربريب إ -
 . 2العمل المحاسبي

 :مواصفات نظاـ المعلومات المحاسبي المدمج مع الحاسب الآلي: ثانيا
 :  3ل نظام المعلومات المحاسبي الآلي على عدة مواصفات سنذكر أمشها فيما يلييتمث 

مربربربرو إجبربربرراءات محبربربرددة ومعلومبربربرات متعلّقبربربرة بالمسبربربرتقبل بالإضبربربرافة إلى المعلومبربربرات التقليديبربربرة، ينبربربرت  معلومبربربرات موجّهبربربرة  -
 وليس فقه بالماضي.

                                                 
كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيتَ، جامعة  ، رسالة ماجستتَ""دراسة التكاليف المعيارية ضمن نظاـ المعلومات المحاسبيةساحل فاتح ، 1

 .79 ، ص:7002امزائر، 
 .791، ص: 7002الدار امامعية، الإسكندرية،  ،"الأنظمة والمشكلات المحاسبية"أحمد رجب عبد العاتي وآخرون،   2
 .792، ص: "مرجع سبق ذكره"عبد الرزاي محمد قاسم،   3
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قتصبرادي للمشبرروع قتصادية فور حدوثها وينبرت  معلومبرات محاسبربية حديثبرة تعكبرس الواقبرو الإيسجل الأحداث الإ -
 في لظة إصدارىا، كما ينت  المعلومات الدورية.

تّخبربراذ القبربررارات لا يبربرتمّ إنظبربرام المعلومبربرات الإداري، لأن وبقيبربرة أجبربرزاء إمكانيبربرة البربردم  ببربرتُ نظبربرام المعلومبربرات المحاسبربربية  -
عتمبربراد علبربرى نظبربرام المعلومبربرات المحاسبربربي وحبربرده، ولأن قسبربرما كببربرتَا مبربرن البيانبربرات المحاسبربربية ينبربرت  ضبربرمن بقيبربرة أنظمبربرة بالإ

 المعلومات الموجودة في إطار المؤسسة.

اليبربرة والمبرراجعتُ وبقيبربرة الأقسبرام المسبربرتخدامها مبرن قببربرل أقسبرام السبربرابات و إالبربرام  المسبربرتخدمة سبرهلة، حيبربر  مظكبرن  -
 المبر تُ والمختصّتُ بعلم الاسوب والذين عادة ما تكون معرفتهم المحاسبية قليلة. ىالإدارات، وليس حصرا عل

المحاسبربية، ومظنبرو إلى يدمن الاسوب تسبرجيلا وتخزينبرا صبرّيّا للبيانبرات المحاسبربية بمبرا يتفبرك مبرو المببرادئ والقواعبرد  -
 والتلاعب والخأ  المقصود وغتَ المقصود.حد ما حالات الغ  

إمكانيبربرة تصبربرنيف المعلومبربرة المخزنّبربرة في داخبربرل النظبربرام المحاسبربربي حسبربرب وجهبربرات نظبربرر متعبربردّدة مبربرن أجبربرل أن تكبربرون  -
 تّخاذ القرار.إصالة في عملية 

 ختيار والمفاصلة بينها حسب الاجة. مدا يتيح فرصة الإ  تعدد البرام -

 يوضح المسار بالشكل التالي:لمحاسبة اليدوية وقسم المحاسبة الآلية.مسار البيانات بين قسم ا: ثالثا
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 (: مسار البيانات بين قسم المحاسبة اليدوية وقسم المحاسبة الآلية4-1الشكل رقم )
 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 .281، ص: "مرجع سبق ذكره"عبد الرزاي محمد قاسم،: المصدر

 قسم المعامة الآلية للبيانات المحاسبية مركز إدخاتي البيانات إلى المحاسبة الآلية قسم المحاسبة 

  فّص المستند -1
 إعداد سند القيد -2
مركز  نقل سندات القيد إلى -3

 إدخاتي البيانات
 
 

 تسجيل السندات على وسائه الإدخاتي -4
 فّص صّة  صيل السند -5
تصّيح الأخأاء المكتشفة على وسائه  -6

 الإدخاتي
 إعادة المستندات الأساسية إلى قسم المحاسبة -7
 نقل وسائه الإدخاتي إلى قسم المحاسبة -8
 
 
 فّص المستندات وجردىا -9 

 ستنداتتوثيك وأرشفة الم -11
 
 

 إدخاتي البيانات إلى الاسوب -11
فّص البيانات المدخلة  -12

 وطباعة قائمة بالأخأاء
نقل قائمة الأخأاء إلى قسم  -13

 المحاسبة
 
 

البّ  عن المستندات  -14
الأساسية التي توجد الأخأاء 

 فيها
إصدار مستندات جديدة  -15

 ونقلها إلى مركز الاسوب
 
 

 معامة البيانات -16
نقل نتائ  المعامة إلى قسم  -17

 المحاسبة
 
 

 تقييم النتائ  المعامة -18
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 .ستخداـ الحاسوب على نظاـ المعلومات المحاسبيإالمطلب الثالث: تأثير 
اسبربربربية، ويظهبربرر ذلبربربرت مبربربرن سبربربرتخدام ىبربرذا الأخبربربرتَ لتسبربرهيل أعمبربربراتي المعامبربرة المحإظهبربربرر الاسبربرب الآلي    أنمنبربرذ  

سبرتخدام إستخدام الاسوب علبرى النظبرام المحاسبربي وسبرنّاوتي مبرن خبرلاتي ىبرذا المألبرب التأبرري إلى تبر ثتَ إخلاتي ت ثتَ 
 وّمات النظام المحاسبي وكذلت أيدا على المنه  المحاسبي، وتخزين البيانات.الاسوب على أىداف مق

 :حاسوب على أىداؼ النظاـ المحاسبيستخداـ الإأولا: تأثير 
 :  1يهدف النظام المحاسبي إلى  قيك بعض الأغراض منها 

وىبري تي فبرتًة زمنيبرة معيّنبرة وعن نتائ  أعمالها ومركزىا المالي خلا المؤسسةتوفتَ معلومات عن طبيعة وأوجو نشاط  -
 السنة المالية وتوصيل ىذه المعلومات إلى أطراف داخلية وخارجية ذات علاقة مو المؤسسة.

 .ةتخاذ القرارات والتخأيه والرقابإتوفتَ معلومات تفيد الإدارة في  -

 توفتَ معلومات تساعد في حماية أمواتي المنش ة وحماية أصولها والرقابة عليها. -

ىبربربرذا لا يغبربربرتَّ مبربربرن أىبربربرداف اسبربربروب مضبربربردث تغيبربربرتَات في إجبربربرراءات التسبربربرجيل ومعامبربربرة البيانبربربرات إلا أن سبربربرتخدام الإإن 
 النظام المحاسبي.

سبرتخدامو يبرؤدي إلى تقليبرل فبررص إة النظام في  قيبرك أىدافبرو، حيبر  أن يستخدام الاسوب يؤدّي إلى زيادة فعالإإن 
يبرتم داخبرل امهبراز وطبقبرا لبربرام  محبرددة معبردّة مسبربقا،  رتكاب الخأ  والغ  في البيانات، لأن تشغيل ىذه البيانبراتإ

 ستخدام الاسوب يؤثرّ على درجة كفاءة النظام ولكن دون أن يؤثر على طبيعة ىذه الأىداف.إحي  أن 
 :سوب على مقوّمات النظاـ المحاسبيستخداـ الحاإثانيا: تأثير 
 : 2ما يليستخدام الاسوب على مقومات النظام المحاسبي كإيؤثرّ         

 :الوثائق والمستندات -1
وتشبربرمل المسبربربرتندات البربربرتي  بربروي بيانبربربرات عبربربرن العمليبربربرات الماليبربرة ببربربرتُ المنشبربربر ة والأطبربرراف الخارجيبربربرة، يبربربرتم تصبربربرميم  

النظبربربرام اليبربربردوي بشبربربركل معبربربرتُّ وتسبربربرتخدم ىبربربرذه المسبربربرتندات كمصبربربردر للقيبربربرد في البربربردفاتر الوثبربربرائك والمسبربربرتندات في ظبربربرل 
سبربربرتخدام مسبربربرتندات إالأمبربربرر يتألبربربرب تعبربرديلا في الشبربربركل أو طبيعبربربرة المسبربربرتند أو  والسبربرجلات، أمبربربرا في النظبربربرام الآلي فبربربرإن
                                                 

، نوفمبر، "على أىداؼ النظاـ المحاسبيتأثير استخداـ الحاسوب "منتديات بوابة العرب، الاقتصاد والعلوم الإدارية، منتدى المحاسبة والدرائب،  1
7001  

http://vb.arabsgat.com/showthread.php=458827.25/05/2015. 
رسالة كماجستتَ في علوم التسيتَ، تخصص  ،"مساىمة المراجعة الداخلية في تقييم نظاـ المعلومات المحاسبي للمؤسسة"عيادي محمد لمتُ،  2

 .505، ص: 7001 -7002إدارة أعماتي، جامعة امزائر، 
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في المسبربرتندات الأصبربرلية ومتًجمبربرة بأريقبربرة يتعامبربرل معهبربرا الاسبربروب لأجبربرل تغذيتبربرو وي علبربرى البيانبربرات المدوّنبربرة تبربروسبربريأة  
 بهذه البيانات والتي تعدّ مدخلات النظام.

 ما يلي:ومن أىم وسائل حمل البيانات في ظل استخدام الاسوب 
 :الأسطوانات -1-1

سبربربرتخلاص إأجهبربربرزة الاسبربربروب لمعامتهبربربرا و  ىبربربرذه مبربربرن أكثبربربرر الوسبربربرائل تأبربربرورا، ومبربربرن   يبربربرتم اسبربربرتخدامها في وتعبربربرد 
 المعلومات المألوبة.

 : الأقراص -1-2
سبربربرتخداما، حيبربربر  يبربربرتم تخبربربرزين البيانبربربرات الموجبربربرودة في المسبربربرتندات الأصبربربرلية في إىبربربرذه مبربربرن أكثبربربرر الوسبربربرائل  وتعبربربرد 

 في أجهزة الاسوب لمعامتها.ستخدام ىذه الأقراص إن   يتم الأسأوانات، وم
 :الطرفيات -1-3

ح المتصبرلة حي  يتم تغذية الاسوب بالبيانات الموجودة في المستندات الأصلية مباشرة عن طريك لوحة المفبراتي 
 وانة.بالاسوب وتتم عن طريقها التغذية وفي الوقت نفسو تتم طباعة البيانات على القرص أو الأسأ

 :الدفاتر والسجلات -2
وتشبربربرمل دفبربربراتر اليوميبربربرة ودفبربربراتر الأسبربربرتاذ حيبربربر  يبربربرتم التسبربربرجيل في ىبربربرذه البربربردفاتر مبربربرن واقبربربرو البيانبربربرات المدوّنبربربرة في  

الوثبربربرائك، وفي النظبربربرام اليبربربردوي تتكبربربرون اتموعبربربرة الدفتًيبربربرة مبربربرن دفبربربراتر اليوميبربربرة ودفبربربراتر الأسبربربرتاذ وىبربربري ت خبربربرذ شبربربركل دفبربربراتر 
 ويبربربرب السبربربرابات، كمبربربرا يبربربرتمكن مبربربرن يألّبربربرو عليهبربربرا أن يقبربربررأ مبربربرا فيهبربربرا مبربربرن بيانبربربراتوسبربربرجلات يبربربرتم بهبربربرا إثببربربرات القيبربربرود وتب

سبربربرتخدام الاسبربربروب فبربربرإن البربربردفاتر والسبربربرجلات أخبربربرذت شبربربركل أقبربربرراص وأسبربربرأوانات مدغنأبربربرة ولا إوأرقبربربرام، أمبربربرا في ظبربربرل 
تم طلاع على البيانات المسجّلة عليها بصورة مباشرة كما ىو الاتي في النظام اليدوي حيبر  يبريتمكن القارئ من الإ

إعبربرداد القيبربرد وإثباتبربرو في دفبربرتً اليوميبربرة وترحيلبربرو إلى دفبربرتً الأسبربرتاذ وحسبربراب الأرصبربردة داخبربرل الكمبيبربروتر، مدبربرا يبربرؤدّي إلى 
 التزوير.  أوحتماتي حدوث الأخأاء إصعوبة تتبّو مسار العملية السابية، وبالتالي 

  دليل الحسابات -3
ثبربرل الأصبروتي والخصبربروم والإيبررادات والمصبربرروفات، ومظثبرل أ براء وأرقبربرام السبرابات، مصبربرنفة في شبركل  موعبرات تم 

لا الاسبربروب  أمبربررا ضبربرروريا وذلبربرت لأنيعتبربربر والنتبربرائ  إن وجبربرود دليبربرل السبربرابات في الأنظمبربرة البربرتي تسبربرتخدم الاسبربروب 
يتمكّن من توجيو بيان معتُّ إلى حسبراب معبرتُّ إلا إذا كبران ىنبراك رمبروزا ب رقبرام وأ براء السبرابات الإجماليبرة والفرعيبرة، 

 إن دليل السابات لن يتغتَّ سواء كان النظام المستخدم آليا أو يدويا.وعليو ف
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 :التقارير والقوائم المالية -4
سبربربرتخدام الاسبربربروب في تشبربربرغيل البيانبربربرات قبربربرد أدّى إلى إوتمثبربربرل قائمبربربرة نتيجبربربرة الأعمبربربراتي وقائمبربربرة المركبربربرز المبربربرالي، إن  

 القوائم من جهة ومن حي  وسيلة عرضها.الت ثتَ على التقارير والقوائم المالية من حي  نوعية التقارير و 
التقبربربرارير السبربربررعة والدّقبربربرة في إعبربربرداد سبربربرتخدام الاسبربربروب قبربربرد أدّى علبربربرى إفمبربربرن حيبربربر  نوعيبربربرة التقبربربرارير والقبربربروائم مذبربربرد أن 

والقبربروائم، إذ أصبربربح بالإمكبربران معامبربرة كميبربرات ىائلبربرة مبربرن البيانبربرات في زمبربرن قياسبربري، ومبربرن ناحيبربرة أخبربررى أصبربربح عبربررض 
ا مظكن تدقيقها وتصّيح الأخأاء إن وجدت بسرعة قبل طباعبرة النتبرائ  وكبرذلت إجبرراء النتائ  يتم على شاشات مد
 التغتَّات بسرعة وكفاءة.

 :المنهج المحاسبي: ثالثا
 ستخدام النظام اليدوي بالخأوات التالية:إعند جل ذلت تمر العمليات المالية أومن  

 ليات بدفتً اليومية وىو ما يعرف بالقيد.متسجيل الع -
 إلى دفتً الأستاذ. ترحيلها -

 تلخيص السابات أي إمصاد أرصدة السابات وإعداد ميزان المراجعة. -

 عرض النتائ  حي  يتمّ مقابلة الإيرادات بالمصروفات وإعداد القوائم المالية التي تبتُّ المركز المالي. -

 ختصار ىذه الخأوات إلى ثلاث:إستخدام الاسوب فإنو يتم إأمّا عند 
 وتشمل تسجيل العمليات بدفتً اليومية والأستاذ. تسجيل العمليات -
 معامة البيانات أو تشغيل النظام. -

 1على شكل تقارير وقوائم مالية. عرض النتائ  -
 :رابعا: تخزين البيانات

سبربربربرتخدام النظبربربربرام اليبربربربردوي يبربربربرتم تخبربربربرزين البيانبربربربرات المدوّنبربربربرة في الوثبربربربرائك والمسبربربربرتندات عبربربربرن طريبربربربرك حفبربربربرظ إفي ظبربربربرل  
 ملفات خاصّة.المستندات الأصلية في 

 ستخدام الاسوب فإن الأمر مطتلف حي  مظكن تخزين البيانات ب حد الأسلوبتُ أو كليهما:إفي ظل أما 
 الأسلوب الأوتي: تخزين داخلي أي تخزين البيانات داخل الاسوب بواسأة وحدة التخزين الداخلي. -
  2ات مدغنأة.أسأوان أوالأسلوب الثاني: التخزين الخارجي الذي يتم على شكل أشرطة  -

                                                 
 507، ص:""مرجع سبق ذكرهعيادي محمد لمتُ،   1
 507، ص: نفس المرجع السابق 2
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 .الإفصاح عن المعلومات المحاسبية المبحث الرابع:
لتزامها بنشبرر قوائمهبرا الماليبرة دوريبرا حبرتى تسبرتفيد إرتبه ظهور الإفصاح المحاسبي بأهور شركات المسامشة و إلقد  

أبروّر الإفصبراح اذ القبررارات الاقتصبرادية، وتتخبرإعنبرد منها الأطراف المعنيبرة مبرن خبرلاتي المعلومبرات البرتي تم الإفصبراح عنهبرا 
فبربرن تسبربرجيل الأكبربرادمظي، إذ لم تعبربرد المحاسبربربة  بربررّد  بعبربرد ذلبربرت نتيجبربرة تأبربرور الفكبربرر المحاسبربربي سبربرواء مبربرن امانبربرب المهبربرتٍ أو

وتبويب الأحداث الاقتصادية والمعاملات المالية فّسب، بل أصبّت تلعب دورىا كنظام للمعلومات المحاسبربي مبرن 
ىتمّبرت إالمصبرا ، واعتًاضبرا ب مشيّبرة الإفصبراح في صبرنو القبررارات فقبرد  دنً المعلومات لأصبرّابوتقخلاتي قياس و ليل 

المعلومبربربرات البربربرتي لاببربربردّ مبربربرن توافرىبربربرا، ولهبربربرذا المعاىبربربرد واممعيبربربرات العلميبربربرة بمعبربربرايتَ الإفصبربربراح والت كيبربربرد علبربربرى كميبربربرة ونوعيبربربرة 
ض في المألبرب المبّبر  إلى الت صبريل العملبري ل فصبراح المحاسبربي في المألبرب الأوتي،   نسبرتعر  اسنتناوتي من خلاتي ىبرذ

 الثاني المقوّمات الأساسية ل فصاح المحاسبي، وفي المألب الثال  نتأري إلى الإفصاح وفك المعايتَ المحاسبية الدولية.
 .ل العلمي للإفصاح المحاسبيالمطلب الأوؿ: التأصي

اليبربربربرة توافرىبربربربرا في القبربربربروائم الم بوحبربربربردود الإفصبربربربراح عبربربربرن المعلومبربربرات الواجبربربربرتختلبربربرف وجهبربربربرات النظبربربربرر حبربربربروتي مفهبربربروم  
خبربرتلاف مصبربرادر الأطبربرراف المسبربرتفيدة مبربرن ىبربرذه المعلومبربرات، فمبربرثلا مطتلبربرف مفهبربروم الإفصبربراح المنشبربرورة، وذلبربرت نتيجبربرة لإ

، والمستثمرين والمسامشتُ المستخدمتُ لهبرا وقبرد لا تتفبرك قي الساباتعند معدّي القوائم المالية عن مفهومو لدى مدقّ 
 نوك المركزية وىيوات الأوراي المالية واتامو المحاسبية المهنية.وجهة نظر ىؤلاء مو امهات الرقابية والمهنية كالب

 :أولا: تعريف الإفصاح المحاسبي
 مظكن ذكر أىم التعاريف الخاصة بالإفصاح المحاسبي على النّو الآتي:  

اف ىناك من يعرّف الإفصاح المحاسبي على أنو: "عملية إظهار وتقدنً المعلومات الدرورية عن المؤسسبرات للأطبرر  -
والقبروائم الماليبرة بلغبرة لية أو مستقبلية بتلت المؤسسات، وىذا يعتٍ أن تعرض المعلومات في التقبرارير حاالتي لها مصا  

 . 1مفهومة للقارئ الواعي دون لبس أو تدليل"
أو تفاصبربربريل تتعلبربربرك ببربربرالقوائم الماليبربربرة، أو يتدبربربرمنها تقريبربربرر إظهبربربرار حقيقبربربرة أو رأي أو كمبربربرا عبربربررف علبربربرى أنبربربرو: "تفسبربربرتَ  -
 .  2أو التقارير"ويظهر في شكل معلومة أساسية، أو ملّوظة في تفستَ ىذه القوائم اجو المر 

                                                 
 . 122، ص: 7001، دار إيتًك، القاىرة، "المحاسبة الدولية وانعكاساتها على الدوؿ العربية"محمد المبروك أبو زيد،  1
 .91، ص: 7007ة امديدة، الإسكندرية، ، دار امامع"دراسات متقدمة في مجاؿ المحاسبة المالية"وصفي أبو المكارم،  2
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ومبربربرن جهبربربرة أخبربربررى فقبربربرد عبربربررف الإفصبربربراح ب نبربربرو: "تقبربربردنً المعلومبربربرات والبيانبربربرات إلى المسبربربرتخدمتُ بشبربربركل مدبربربرمون  -
 آن تخبربربربراذ القبربربربررارات، لبربربربرذلت فهبربربربرو يشبربربربرتمل المسبربربربرتخدمتُ البربربربرداخليتُ والخبربربربرارجيتُ فيإفي وصبربربربرّيح ملائبربربربرم لمسبربربربراعدلم 

 .  1واحد"

ويعتٍ الإفصاح أيدا: "الوضوح وعدم الإبهبرام في عبررض المعلومبرات المحاسبربية عنبرد إعبرداد السبرابات والقبروائم الماليبرة  -
 . 2والتقارير المحاسبية"

البربرتي يبربرتم بهبربرا  المنهجيبربرةو اسبربربي يركبربرز علبربرى الأريقبربرة مبربرن خبربرلاتي التعبربراريف السبربرابقة مظكبربرن القبربروتي، أن الإفصبربراح المح        
حقيقبربرة الوضبربرو المبربرالي للمؤسسبربرة دون تدبربرليل، ويسبربرمح  توصبربريل المعلومبربرات إلى المسبربرتفيدين، بشبربركل يعكبربرسإظهبربرار و 

قتصبربربرادية المتعلقبربربربرة تخبربربربراذ القبربربررارات، وذلبربربرت مبربربرن خبربربرلاتي نشبربربربرر كبربربرل المعلومبربربرات الإإعتمبربربراد علبربربرى تلبربربرت المعلومبربربرات في بالإ
 قراراتو. اذإتخبالمؤسسة، سواء كانت معلومات كمية أو معلومات أخرى تساعد المستثمر على 

 :أىمية الإفصاح المحاسبي: ثانيا
تخبراذ القبررارات المناسبربة إالمالية على يعمل الإفصاح على توفتَ المعلومات اللازمة لمساعدة مستخدمي البيانات        

 :  3حي  مضقك الإفصاح المحاسبي المزايا التالية
لتّقيبربرك مكاسبربرب غبربرتَ عاديبربرة  المؤسسبربرةيعمبربرل علبربرى تقلبربريص عبربردم تماثبربرل المعلومبربرات البربرتي تسبربرتغلّو الأطبربرراف داخبربرل  -

 خاصة بها.
تخبراذ إسبرتخدام الأمثبرل للمبروارد الاقتصبرادية مبرن خبرلاتي يعمل علبرى مسبراعدة مسبرتخدمي المعلومبرات المحاسبربية في الإ -

 القرار الأمثل بالاعتماد على المعلومات المفصح عنها .

جتماعيبربربربرة  بربربراه اتتمبربربربرو  يتها الإفي تقبربربربردنً خبربربردمات للجميبربربربرو ومسبربربرؤول المؤسسبربربرةيسبربربراعد الإدارة في إظهبربربرار مسبربربربرامشة  -
 ككل.

سبرتثمار وإقببراتي المبردخرين علبرى تقبردنً أمبروالهم للمسبرتثمرين حيبر  يؤدّي إلى تخفبريض عبردم الت كبرد في مبرا يتعلبرك بالإ -
 تكون المعلومات متوفرة ومتاحة للجميو دون  يّز.

                                                 
 . 755، ص: 7005، الدار امامعية الدولية ودار الثقافة، عمتن، الأردن، الأبعة الأولى، "تطور الفكر المحاسبي"رضوان حلوة حنان،   1
جامعة تشرين للدراسات والبّوث  ،  لة، "دور الإفصاح المحاسبي في سوؽ الأوراؽ المالية في ترشيد قرار الاستثمار"لأيف زيود وآخرون  2

 .  526، ص: 7002، العدد الأوتي، 76العلمية، سلسلة العلوم الاقتصادية ولقانونية، سوريا، اتلد 
"مدى التزاـ الشركات الصناعية المساىمة الفلسطينية بمتطلّبات الإفصاح المحاسبي في قوائمها المالية وفقا للمعيار عثمان زياد عاشور،   3

 .71، ص: 7001، مذكرة ماجستتَ، امامعة الإسلامية، غزة، فلسأتُ، "10بي الدولي رقم المحاس
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المعلومبربرات البربرتي عبربردم تماثبربرل  عتمبربراد علبربرى المعلومبربرات الداخليبربرة وتخفبربريضوعليبربرو يعبربردّ الإفصبربراح أسبربرلوب مثبربرالي لتقليبربرل الإ
تخبربربراذ القبربربررارات بصبربربرورة أقبربربرل مخبربربراطرة وفي ضبربربروء إتقبربربردّم للمسبربربرتخدمتُ لهبربربرذه المعلومبربربرات ويسبربربراعد في زيبربربرادة القبربربردرة علبربربرى 

 معلومات كاملة وواضّة.
 :أىداؼ الإفصاح المحاسبي: ثالثا
التي تستخدم البيانبرات المحاسبربية للفوات إن الغرض الرئيسي من الإفصاح المحاسبي ىو توفتَ المعلومات الملائمة       
 :  1تخاذ قرارات تتعلك بالمؤسسة مصدرة البيانات، ويتّقك ذلت من خلاتي  قيك أىداف مشتًكة تتمثل فيإفي 
 عرض القوائم المالية للمستثمرين بصورة خالية من التشوي  والتدليل. -
 ل يفيد مستخدميها.سرد كل المعلومات التي مصب أن تتدمنها القوائم المالية للمؤسسة بشك -

 توفتَ معلومات لمساعدة المستثمرين لتقييم المخاطر المحتملة. -

 بتُ السنوات.تقدنً المعلومات المهمّة التي تسمح لمستخدمي المعلومات المالية بإجراء المقارنات  -

 تقدنً معلومات عن التدفقات النقدية الداخلة والخارجة المستقبلية والالية. -

 ستثمارالم.إفي تقييم العائد على  مساعدة المستثمرين -
 :أنواع الإفصاح المحاسبي: رابعا

الوسبربره المهبربرتٍ سبربرواء ببربرتُ المحاسبربربتُ أنفسبربرهم أو بيبربرنهم يعبربرد الإفصبربراح مبربرن أىبربرم الموضبربروعات المثبربرتَة للجبربردتي في  
رة وببرتُ مسبرتخدمي القبروائم الماليبرة مبرن جهبرة أخبررى، ومظكبرن الإشبراوبتُ إدارة المؤسسبرة ومراجعبري السبرابات مبرن جهبرة 

 إلى أنواع الإفصاح من خلاتي ما يلي: 
 :لمعلوماتالإفصاح حسب كمية ا -1
 :الإفصاح الكامل -1 -1

القبربرارئ ويبربربر تي  ىر محسبربروس علبربربريشبربرتَ إلى مبربردى ووليبربربرة التقبربرارير الماليبربرة وأمشيبربربرة تغأيتهبربرا لأي معلومبربربرات ذات أثبربر 
تخبربراذ القبربررارات، ولا إيعتمبربرد عليبربرو في  الإفصبربراح الكامبربرل مبربرن أمشيبربرة القبربروائم الماليبربرة كمصبربردر أساسبربريالتًكيبربرز علبربرى ضبربررورة 

الماليبرة البرتي اللاحقة لتواريخ القبروائم  يقتصر الإفصاح على القائك حتى نهاية الفتًة المحاسبية بل مظتدّ إلى بعض الوقائو
 .  2ر بشكل جوىري على مستخدمي تلت القوائمتؤث

                                                 
، 5666الدار امامعية، الإسكندرية، مصر،  ،"المحاسبة المتوسطة بين النظرية والتطبيق"كماتي الدين مصأفى الدىراوي، ىلاتي عبد الله،  1

 .6ص:
 . 510، ص: "مرجع سبق ذكره"لأيف زيود وآخرون،   2
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   :الإفصاح العادؿ -2 -1
خدمتُ خلاقبري، وذلبرت بتأبيبرك معاملبرة متسبراوية مميبرو المسبرتإن ىذا النوع من الإفصاح ينأوي على ىبردف أ 

 .  2، أي تزويدىم بنفس الكمية من المعلومات، وفي وقت واحد1المحتملتُ للقوائم المالية
 :الإفصاح الكافي -3 -1

يعتٍ الد الأدنى من مقدار المعلومات التي مصب الإفصبراح عنهبرا بأريقبرة لا تكبرون فيهبرا القبروائم الماليبرة مدبرللة،  
بشبربركل أي مصبربرب عبربردم حبربرذف أو كتمبربران أو إخفبربراء أيبربرة معلومبربرة جوىريبربرة، كمبربرا أن مفهبربروم البربردّ الأدنى ىنبربرا غبربرتَ محبربردد 

 .  3حتياجات والمصا دقيك إذ مطتلف حسب الإ
 :الإفصاح التفاضلي -4 -1

المقارنبرات فيو يتم التًكيز في القوائم المالية بصورة ملخّصة ومختصرة على التفاضل و التفبراوت ببرتُ البنبرود بعقبرد  
 . 4 اه العام لتلت التغتَّاتلتوضيح التغتَات اموىرية، و ديد الإ

   :صاح المحاسبي حسب طبيعة المستثمرالإف -2
 :الإفصاح الوقائي -1 -2

لأصبرّاب الشبر ن والمسبرتثمر البرذي  ىو أن يتم الإفصاح عن المعلومات بشكل لا مصعبرل التقبرارير الماليبرة مدبرللة 
 . 5تخدام المعلومات، لذلت تكون المعلومات على درجة عالية من الموضوعيةسإعلى قدرة محدودة لو 
 :الإفصاح التثقيفي )الإعلامي( -2 -2

زديبربربراد أمشيبربربرة الملاءمبربرة، وببربربرذلت توجبربربرب الإفصبربراح عبربربرن المعلومبربربرات إ بربربراه معاصبربرر في الإفصبربربراح ظهبربربرر نتيجبربرة إىبربرو  
فبربربربراي الرأ بربربرالي والمخأبربربربره نيبربربرة، الإفصبربربربراح عبربربرن الإتخبربربربراذ القبربربررارات مثبربربربرل الإفصبربربراح عبربربربرن التنببربربرؤات المالإلأغبربربرراض المناسبربربربة 

مبرن ومصادر تمويلو، ويساىم ىذا النبروع في البردّ مبرن اللجبروء إلى المصبرادر الداخليبرة للّصبروتي علبرى معلومبرات إضبرافية 
 .  6أخرى قك مكاسب لفوة معيّنة دون  أننها  ش

                                                 
 . 292 -299، ص ص : "مرجع سبق ذكره"ىندركسن إلدون،   1
المؤتمر الدولي الأوتي حوتي المحاسبة  ،"فعالية الإفصاح المحاسبي في تقليل الفساد المالي والإداري"مؤيد الساعدي، قاسم علي عمران البياتي،   2

 .70، امزائر، ص: ، جامعة المسيلة7057ديسمبر  01-02والمراجعة في ظل بيوة الأعماتي الدولية، 
 .752، ص: 7005دار المستَة للنشر والتوزيو، عمان، الأردن، الأبعة الأولى،  ،، "نظرية المحاسبة"سامي محمد الوقاد  3
 .221ص:  ،"مرجع سبق ذكره"رضوان حلوة حنان،   4
 . 515، ص: "مرجع سبق ذكره"لأيف زيود وآخرون،   5
، رسالة ماجستتَ في علوم التسيتَ، تخصص مالية ومحاسبة، جامعة "ي ظل معايير المحاسبة الدوليةالإفصاح في المؤسسات ف"سفتَ محمد،   6

 .22، ص: 7006، 7001الدكتور مضي فارس، المدية، امزائر، 
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 1:الإفصاح حسب درجة الالتزاـ -3
   :الإفصاح الإجباري -1 -3

النشبررات، التوصبريات، والمعبرايتَ  م بو وحدات الأعماتي بناء على متألببرات تشبرريعية أو مهنيبرة روىو الذي تلتز  
البربرتي تصبربردرىا الهيوبربرات المهنيبربرة والعلميبربرة في مختلبربرف البربردوتي علبربرى ضبربررورة عبربررض التقبربرارير الماليبربرة البربرتي تشبربرتمل علبربرى قبربروائم 

 مالية معينة وفك أسلوب عرض معتُّ. 
   :الإفصاح الاختياري -2 -3

أن للمديرين معلومات عن الأداء الالي والمستقبلي لمؤسسالم أكثبرر مبرن غبرتَىم، لبرذا لبرديهم البرافز  يقصد بو 
مزفبربراض تكلفبربرة معبربراملات إمصبربرلّة ذاتيبربرة، ومبربرن ىبربرذه البربروافز عبربرن الإفصبربراح عبربرن المعلومبربرات المحاسبربربية بهبربردف  قيبربرك 

 تبادتي الأوراي المالية للمؤسسة.
  مشا:يشتمل ىذا النوع من الإفصاح على قسمتُ كما
  :الإفصاح المثالي -1 -2 -3

ىو الذي يتّقك عندما تكون التقارير المالية المنشبرورة علبرى درجبرة عاليبرة مبرن التفصبريل والدقبرة والمصبرداقية، وأن  
 يتم عرضها بالصورة وفي الوقت الذي يناسب احتياجات ورغبات كل مستخدم.

 :الإفصاح الممكن أو الواقعي -2 -2 -3
ازن بتُ الفائدة التي ستتّقك من المعلومات، وبتُ تكلفة تلت المعلومات، ويرتكبرز ىبرذا ىو الإفصاح الذي يو  

 المفهوم على المبادئ والأصوتي المحاسبية، والسياسات الإدارية.
 .للإفصاح عن المعلومات المحاسبية المطلب الثاني: المقومات الأساسية

ر علبربربرى عبربربرن المؤسسبربربرة، والبربربرتي يتوقبربربرو أن تبربربرؤث وريةإن الإفصبربربراح في المحاسبربربربة يهبربربردف علبربربرى تقبربربردنً المعلومبربربرات الدبربربرر  
، وحبربرتى تتّقبربرك مراعالبربراإتباعهبربرا و قبربررارات المسبربرتخدمتُ، لبربرذلت فهنبربراك بعبربرض المقوّمبربرات والأسبربراليب والأبربرري البربرتي مصبربرب 

المعلومات المحاسبية الغرض منها فإنو لابدّ أن تتوافر فيها  موعة من المقوّمات الأساسية لذلت سبريتم تنبراوتي في ىبرذا 
 العناصر التالية: المألب

 المقومات الأساسية ل فصاح عن المعلومات المحاسبية. -
 أساليب وطري الإفصاح عن المعلومات المحاسبية. -

                                                 
 22، ص:"مرجع سبق ذكره"سفتَ محمد،   1
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 :فصاحأولا: المقومات الأساسية للإ

 عن المعلومات المحاسبية في القوائم المالية المنشورة على المقومات الرئيسية التالية: الإفصاحيستند 

 :المعلومة المحاسبية تحديد مستخدـ -0

، فمنهم من يستخدمها بصورة ستخدامهاإإن تعدد الفوات المستخدمة للمعلومات المحاسبية وتباين طري 
مباشرة ومنهم من يستخدمها بصورة غتَ مباشرة، ومن أبرز مستخدمي القوائم المالية الملاك الاليون والمحتملون، 

ومية وغتَىا، ىذا ما جعل ضرورة  ديد الأطراف المستخدمة ل فصاح الدائنون، المحللون الماليون، امهات الك
المختلفة، كما يساعد ذلت في  ديد الخصائص  حتياجالالإ ستجابةل من أجل  ديد الإطار المناسب ل فصاح 

 .1الواجب توفرىا في تلت المعلومات، لأن شكل ونوعية الإيداحات مصب أن تتلاءم مو تألعات المستخدم

 :ـ المعلومة المحاسبيةاستخدإتحديد غرض  -2

فصاح ىو أن  توي القوائم المالية على معلومات تساعد مستخدمي القوائم من الإ الأساسيإن الغرض 
 .2عتماد على ىذه القوائم الماليةرشيدة بالإ قتصاديةإستثمار، أو إتخاذ قرارات المالية على توجيو مدخرالم مرو الإ

ناك ربه بتُ الغرض الذي تستخدم فيو المعلومات المحاسبية والخاصية الأساسية من لذلت لابد أن يكون ى
خصائص المعلومات المحاسبية، وىي الملاءمة حي  تعد خاصية الملاءمة من أىم الخصائص التي  كم كمية ونوعية 

مة للغرض الذي تستخدم المعلومات التي تظهر في القوائم المالية، لذلت مصب أن تكون المعلومات المحاسبية ملائ
ملاءمة المعلومات لمستخدم معتُ في غرض معتُ قد لا تكون بالدرورة ملائمة لغرض بديل أو  فيو، إذ أن

 . 3لمستخدم بديل

 :عنها مات المحاسبية التي يجب الإفصاحتحديد طبيعة ونوع المعلو  -2

ات المالية المحتواة في القوائم المالية التقليدية تتمثل المعلومات المحاسبية التي يتم الإفصاح عنها حاليا في البيان
، قائمة تدفقات الخزينة، قائمة تغتَ الأمواتي الخاصة، بالإضافة إلى معلومات ائ وىي، الميزانية جدوتي حساب النت

                                                 
 .225، ص: 7002ك، ، منشورات الأكادمظية العربية في الدمسار "نظرية المحاسبية"وليد ناجي اليالي،   1
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حتى تلت  يتجزأأساسية أخرى تعتبر ضرورية ولكن لتعذر الإفصاح في صلب القوائم المالية والتي تعتبر جزء لا 
 وائم.الق

ضات متعارف عليها، مدا يوجب وضو قيود تنظيمية افتً إإن عملية إعداد القوائم المالية تخدو لمبادئ وأعراف و 
 .1في القوائم ومن القيود التكلفة التارمطية، الأمشية النسبية، اليأة والذر ةعلى كمية ونوعية المعلومات المحتوا

 :وطرؽ الإفصاح أساليبتحديد  -4

اح المناسب أن يتم عرض المعلومات في القوائم المالية بأري سهلة حي  يسهل فهمها، كما فصيتألب الإ
ّي  مظكن للمستخدم  منأقية تركز على الأمور اموىرية،يدا ترتيب وتنظيم المعلومات فيها بصورة أيتألب 

 .2المستهدف قراءلا بسهولة

 :الإفصاح عن المعلومات المحاسبيةتحديد توقيت  -5

ن يتم الإفصاح عن المعلومات في نهاية أشرىا في التوقيت المناسب، لذلت جرى العرف المحاسبي على عند ن
السنة المالية على  نتهاءإ، أو خلاتي مدة لا تزيد عن ثلاثة أشهر من ت ختَ، مباشرة دون للمؤسسةالسنة المالية 
 أكثر تقدير.

الموجهة  نتقاداتالإت المحاسبية المفصح عنها وبالنظر إلى التوقيت المناسب للمعلوما خاصيةوفي إطار ت كيد أمشية 
للتقارير المالية السنوية، توجت جهود الباحثتُ بإضافة أسلوب جديد جعل المعلومات المحاسبية ذات جدوى 
وفائدة لمتخذي القرارات من حي  توقيت الصوتي عليها تمثل في التقارير المالية المرحلية التي مظكن من خلالها 

 . 3توفيك بتُ الألب على المعلومات المحاسبية وإصدار التقارير المالية التي تعرض ىذه المعلوماتال

 :الإفصاح عن المعلومات المحاسبية ساليب وطرؽأثانيا: 

 :4لغرض الإفصاح على النّو التالي ستخدامهاإتوجد العديد من الأساليب التي مظكن 

 

 

                                                 
 .225، ص: "مرجع سبق ذكره"، ليوليد ناجي اليا  1
  .592، ص: 7006، دار الراية لنشر، عمان الأردن، الأبعة الأولى، النظريات المحاسبية""السيد عأا الله السيد،   2

 .522ص:  ،"مرجع سبق ذكره"عيساوي عبد القادر،    3
 .112، ص: "مرجع سبق ذكره"محمد المبروك أبو زيد،   4
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 :ىاد القوائم المالية وترتيب بنودإعدا -0

فصاح المحاسبي يتمثل في عرض القوائم المالية، وترتيب مكونالا وفك القواعد والمبادئ إن جزءا مهما من الإ
 ستخلاصإو المحاسبية المتعارف عليها، تسهل عملية قراءلا وفهمها وإمكانية مقارنتها من طرف المستخدمتُ 

 المعلومات.

 :الملاحظات الهامشية -7

قل أمشية والمتعلقة بعناصر القوائم أضافة معلومات الهامشية لتوضيح أو تفستَ أو إ اتالملاحظ ستقدامإيتم 
عن الأحداث اللاحقة لتاريخ الميزانية، أو  كالإفصاحالمالية، والتي مظكن أن  توى على معلومات كمية أو وضعية،  
 ملة.لتزامات المحتالأري أو المبادئ المحاسبية المتبعة، إضافة إلى الإفصاح عن الإ

 :ضافيةتخداـ الجداوؿ والملاحق الإإس -3

يداحات حي  تعتبر براز امداوتي والملاحك الإضافية في التقارير المالية بشكل مستقل عن الإيتم إ
يداحات، وتساعد ىذه امداوتي قل أمشية من تلت الواردة في صلب القوائم المالية والإأالمعلومات المتواجدة فيها 

 م المالية من قبل مستخدمها.في زيادة فهم القوائ

 :المصطلحات والعرض التفصيلي -4

مظكن أن تؤدي العناوين الواضّة والأوصاف الملائمة لعناصر القوائم المالية إلى الفهم اميد لها، كما يؤدي 
على  نأوتإالمصألّات العامة إلى التشوي  وسوء الفهم، وقد تكون المصألّات الفنية مفيدة إذا  ستخدامإ

 ني دقيقة وكانت معرفة جيدا بصفة عامة.معا

 :ين قوسينالمعلومات الموجودة ب -5

أو بسبب ظهورىا  احتسابهاالظاىرة في القوائم المالية التي يصعب فهم طري   الأرقاموذلت بتوضيح بعض 
 .المستخدم في تقييم مخزون نهاية الفتًة المبدأمن قبل المستخدمتُ غتَ الملمتُ بالمحاسبة مثل بيان 

 :تقرير المراجع -6

ي أتقرير المراجو الخارجي ليس معدا ل فصاح، ولكنو يؤدي دوره كأريقة ل فصاح من خلاتي إعأاء ر 
رقام الظاىرة بالقوائم المالية، وذلت بغرض تعزيز ثقة المستخدمتُ في المعلومات محايد عن موضوعية وسلامة الأ

 ن الأداء الالي للمؤسسة وعن الخأه المستهدفة. المنشورة، في حتُ يقوم  لس الإدارة بالإفصاح ع
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 :فصاح المحاسبيالإ فيالمطلب الثالث: العوامل المؤثرة 
فصاح عن المعلومات في القوائم المالية ليس عملية عشوائية، بل ىناك العديد من العوامل المؤثرة فيو من الإ 

 بالإفصاحلتزام وجود جملة من المعوقات  د من الإإلى  بالإضافةحي  محتوى القوائم المالية أو توقيت إصدارىا، 
فصاح في القوائم المالية، المحاسبي، وعليو من خلاتي ىذا المألب سنتأري إلى المحددات الأساسية لجم ونوع الإ

 فصاح المحاسبي.لتزام بالإوكذا معوقات الإ
 :فصاح في القوائم الماليةساسية لحجم ونوع الإأولا: المحددات الأ

 فصاح في القوائم المالية عن المعلومات المحاسبية بمّددات أساسية ىي: تت ثر عملية الإ       
 :حتياجاتهمإنوعية المستخدمين وطبيعة  -0

طبيعة ونوعية  ختلافإتختلف من دولة إلى أخرى نتيجة  حتياجالمإلاشت أن نوعية المستخدمتُ، وطبيعة  
قتصاد الرأ الي مذد أن المستخدمتُ الرئيسيتُ الدوتي المتقدمة ذات الإ قتصادي السائد في كل دولة، ففيالنظام الإ

ىم المستثمرين الاليون والمرتقبون والدائنون، في حتُ مذد الكومة ىي المستخدم الرئيسي للقوائم المالية في الدوتي 
نوعية المستخدمتُ  فختلاإبقتصاد المركزي، لذا فمن الأبيعي أن تختلف طبيعة المعلومات المفصح عنها ذات الإ
 .1في دولة الرئيسيتُ

 :فصاحعن وضع معايير الإ الجهات المسؤولة -2
الممارسات المحاسبية من دولة إلى أخرى نتيجة لتباين الظروف، جعل المنظمات والهيوات  ختلافإإن  

أن الدوتي التي  المحاسبية المحلية للدوتي تدو معايتَ تتكيف أكثر مو تصور حكومالم لأىداف محاسبية، فتجد
تسعى إلى  قيك الأىداف الدريبية تكيف إفصاحها بما يدمن مدارسة رقابة ضريبية على المؤسسات، أما الدوتي 

قتصادية لها فتعمل على تكييف إفصاحها بما يساعد المستثمرين التي تعتمد على الأسواي المالية في التًكيبة الإ
 والمسامشتُ على التداوتي في السوي المالي.

إن شدة تنافس المؤسسات على الموارد المدودة للتمويل في السوي المالي جعلها تسعى إلى جذب المسامشتُ 
فصاح لزرع الثقة في تسيتَ العلاقة مو مختلف المتدخلتُ في والمستثمرين وذلت من خلاتي توفتَ مستوى راقي من الإ

 السوي المالي.
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 :المنظمات والمؤسسات الدولية -3
الدولي ىناك منظمات ومؤسسات متباينة الت ثتَ على عملية الإفصاح، مظكن حصر ىذه على مستوى  

 يلي: المنظمات والمؤسسات فيما
 :قتصاديةالجمعية الإ -3-0

 اد الأوربي، تعمل على إصدار  موعة من التوجيهات المتعلقة بالإفصاح من ىي عبارة عن منظمة دوتي الإ 
 القأاعي. الإفصاحماعات الإعلانية وكذا جتحي  المحتوى والأىداف وشكل الإ

 :UNمنظمة الأمم المتحدة  -3-2
  .يتمثل دورىا في منة مكونة من  موعة من الخبراء المتمرستُ في  اتي المعايتَ المحاسبية الدولية  

 :OCDEمنظمة التعاوف والتنمية الإقتصادية  - 3-3
، اليابان، أستًاليا، الأمريكيةكندا والولايات المتّدة إلى   بالإضافةوتقسم ىذه المنظمة الدوتي الأوربية  

 ومظكن إىتمام ىذه المنأقة في  ديد الد الأدنى ل فصاح.ونيوزيلاندا، 
 :IASBمجلس معايير المحاسبة الدولية  -3-4

ىذه اللجنة مشكلة من مدثلتُ في سبيل تأوير المحاسبة، حي  أصدرت  موعة من المعايتَ المتعلقة  
، وتعد أكبر منة من جانب مسامشتها في التوظيف المحاسبي، وذلت من خلاتي تصنيف حجم صاحبالإف
 ختلافات وتسهيل عمليات المقارنة وتأوير خصائص امودة المتعلقة بالمعلومات المالية.الإ

 :المحاسبي بالإفصاحلتزاـ الإثانيا: معوقات 
فصاح المحاسبي عند ات بالتأبيك الكامل لقواعد الإالتي  وتي دون قيام المؤسسىناك العديد من المعوقات  

 :1إعداد القوائم المالية، وذلت للأسباب التالية
 قلة المحاسبتُ المهنيتُ المؤىلتُ، وصعوبة فهمهم لتفستَ قواعد الإفصاح المحاسبي. -
ركز المالي للمؤسسة خوفا لزامية لتّستُ المموء الإدارة من خلاتي معدي القوائم المالية إلى إخفاء بعض البنود الإ -

 من المنافستُ لها في السوي.
عدم قيام المراجعتُ الخارجيتُ بإعأاء رأي في تقاريرىم عن عدم إلتزام المؤسسات بالمعايتَ المحاسبية عند إعداد  -

 القوائم المالية السنوية.
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لتماشي مو التغتَات في قواعد عدم كفاية أو قلة الموارد المالية التي تمكن المؤسسة من تدريب موظيفها، ل -
 الإفصاح المحاسبي.

 عدم وجود بورصة للأوراي المالية، وضعف آلية الإلزام بقواعد الإفصاح المحاسبي. -
 .وفقا للمعايير المحاسبية الدوليةعن المعلومات المحاسبية  الإفصاحالمطلب الرابع: 

،  IASBفقد عمل  لس معايتَ المحاسبة الدولية قتصاد، تقديرا للدور اليوي الذي تقدمو المحاسبة في الإ 
فصاح في القوائم المالية، معايتَ محاسبية، وخصوصا تلت المعايتَ التي  كم العرض والإإصدار بتنظيمها من خلاتي 

تساي حتي يتمكن متخذ القرار من المقارنة والتّليل ىذه القواعد لازمة للتأبيك العملي بغرض الدقة والتوحيد والإ
 ستَ الأرقام الواردة في ىذه القوائم بصورة مناسبة.وتف
 :فصاح عن السياسات المحاسبية: الإأولا

في  المؤسسةوالقواعد والممارسات المحددة التي تتبناىا  والأعرافيقصد بالسياسات المحاسبية المبادئ والأسس  
ستخدامها للموضوع المحاسبي ذاتو، إم يتإعداد وعرض القوائم المالية، ويوجد العديد من السياسات المحاسبية التي 

والتي  للمؤسسةختيار وتأبيك أفدل السياسات المحاسبية المناسبة إدارة في جتهاد من قبل الإولذلت لابد من الإ
 .1تعرض وضعها المالي ونتائ  أعمالها بصورة صّيّة في الظروف المحيأة

 :للإفصاحشروط عامة  -1
سات اوتأبيك السي اختيار الإدارةالمحاسبي الدولي الأوتي، مصب على    من المعيار21حسب نص الفقرة ر 

 :2يلي المحاسبية لدمان توفتَ معلومات  قك ما
 تخاذ القرارات.إبحتياجات المستخدمتُ الخاصة مة لإملاء -
 ومركزىا المالي.المؤسسة تمثل بشكل صّيح نتائ   -
 فقه الشكل القانوني. والعمليات وليس للأحداثقتصادية تعكس الناحية الإ -
 محايدة أي ليست متّيزة، وكاملة في كافة النواحي المادية. -
 
 
 

                                                 
 الصادرة عن  لس معايتَ المحاسبية الدولية.  "عرض القوائم المالية"من المعيار المحاسبي الدولي الأوتي  75الفقرة 1
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 :1ختيارىا وتأبيقها للسياسات المحاسبية المناسبة والتي ىيإعتبارات في دارة أن تراعي بعض الإكما مصب على الإ
م المالية، ولا يبرر الذر تكوين اليأة والذر أي مراعاة التخأيه في قياس نتيجة العمليات لدى إعداد القوائ -

 غتَ معلنة. سرية أو حتياطاتإ

حداث وفقا لواقعها ومدمونها رجوىرىا  وليس وتقييم العمليات والأ تفوي اموىر على الشكل أي عرض  -
 شكلها القانوني فقه.

 يكون لها ت ثتَ مادي عن كافة البنود التي بالإفصاحالأمشية النسبية في عرض المعلومات المالية المنشورة، وذلت  -
 القرارات. تخاذإعلى عملية 

 :أىم السياسات المحاسبية -2
 :2من أىم السياسات المحاسبية التي تستوجب الإفصاح عنها مذد 

 سياسة توحيد البيانات المالية. -
 القوة الشرائية لوحدة النقد  – ستبداليةالإالتكلفة  –سياسة التقييم رالتكلفة التارمطية  -
 سياسة المحاسبية المتبعة في معامة العقود والمقاولات طويلة الأجل رطريقة نسبة الإمذاز، طريقة العقود المنتهية .ال -
 ، طريقة القسه المتناقص .الثابتةىتلاك رطريقة القسه سياسات الإ -
 لمرجح .سياسة تقييم المخزون رالوارد أولا الصادر أولا، الوارد أختَا الصادر أختَا، المتوسه ا -
 عنها. ترجمة العملات الأجنبية ومعامة المكاسب أو الخسائر النا ة السياسة المتعبة في  ويل أو -
 :عرض السياسات المحاسبية -3

 :3يلي القسم الخاص بالسياسات المحاسبية في إيداحات القوائم المالية ما مصب أن يبتُ 
 ة.أسس القياس المستخدمة في إعداد القوائم المالي -
 كل سياسة محاسبية محددة لازمة للفهم المناسب للبيانات المالية.  -

ب سس القياس المستخدمة  إلى ذلت من المهم بالنسبة للمستخدمتُ أن يكونوا على علم بالإضافة 
ل الأساس قيمة الالية  لأنها تشك رالتكلفة التارمطية، التكلفة الالية، القيمة القابلة للتّقيك والقيمة العادلة أولا

ىناك أكثر من أساس قياس واحد يستخدم في القوائم  الذي تم بموجبو إعداد القوائم المالية بكاملها،وعندما يكون

                                                 
 .529-521، ص ص: "سبق ذكرهمرجع "القادر،  عيادي عبد 1
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 الصادر عن  لس معايتَ المحاسبة الدولية  المعيار المحاسبي الدولي الأوؿمن  61-62الفقرتان  3
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فصاح دارة النظر فيما إذا كان الإفصاح عن سياسة محاسبية محددة، مصب على الإالمالية، وعند تقرير ما إذا كان الإ
تعكس المعاملات والأحداث في الأداء والمركز المالي المقدم عنهما سيساعد المستخدمتُ في فهم الأريقة التي 

 التقرير.
 :1يلي وتتدمن السياسات المحاسبية التي قد تنظر الشركة في عرضها على سبيل المثاتي لا الصر ما

يو المشتًكة، بالإيرادات، مبادئ التوحيد بها في ذلت الشركات التابعة والزميلة، الشركات المند ة، المشار  عتًافالإ
قتًاض والمصروفات بالموجودات الملموسة وغتَ الملموسة وإىلاكها وإطفاؤىا، وسهلة تكاليف الإ عتًافالإ

ستثمارات عقود الإمصار، تكاليف البّ  ستثمار، الأوراي المالية والإالأخرى، عقود الإنشاء، مدتلكات الإ
ؤجلة، المخصصات، تكاليف منافو الموظفتُ،  ويل العملة بما في ذلت الدرائب الموالتأوير، المخزونات، الدرائب 

جنبية والتّوط، تعريف قأاعات العمل والقأاعات امغرافية وأساس توزيو التكلفة بتُ القأاعات، تعريف الأ
 ومعادلات النقد، محاسبة التدخم، المنح الكومية.

 :لإفصاح عنها في البيانات الماليةثانيا: المعلومات التي يجب ا
تشمل القوائم المالية كل من: الميزانية، بيان  مصب أن –الفقرة السابعة  –حسب نص المعيار المحاسبي الدولي  

مو المالكتُ والتوزيعات  الرأ اليةالدخل، جمو التغتَات في حقوي المسامشتُ رماعدا تلت الناجمة من العمليات 
 .2بية والإيداحاتعلى المالكتُ ، بيان التدفك النقدي، والسياسات المحاس

 :عرض القوائم المالية -0
والعمليات التي تقوم بها، والهدف من القوائم  للمؤسسةالقوائم المالية ىي عرض مالي ىيكلي للمركز المالي  

المالية تقدنً المعلومات حوتي المركز المالي للشركة وأدائها تدفقالا النقدية مدا ىو لسلسلة عريدة من المستخدمتُ 
القوائم  ، كما تقدم نتائ  ىامة ل دارة الموكلة لها، ولتّقيك ىذا الهدف تقدمقتصاديةالإللقرارات  أىمتخاذ إعند 

 :3يلي المالية معلومات حوتي ما
 ، حقوي المسامشتُ.المؤسسة لتزاماتإ المؤسسةموجودات  -
 بما في ذلت الأرباح والخسائر والتدفقات النقدية. المؤسسةنوات  ومصروفات  -

                                                 
1  C.S.B, "Audit conseil", sémenaire sur le théme les normes IAS/IFRS en entreprise, VIP 
groupe, Tunisie, 2005, P: 5 
2  Idem, P :6 
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يداحات المستخدمتُ في توقو التدفقات إإلى المعلومات الأخرى الواردة في  بالإضافةاعد ىذه المعلومات حي  تس
 النقدية المستقبلية للشركة وبشكل خاص توليد النقد ومعادلات النقد والت كد من ذلت.

 :ثبات العرض -2
تًات التالية لها، إلا في الالتتُ مصب ل بقاء على عرض وتصنيف البنود في العمليات المالية من فرتة إلى الف 
 :1الآتيتتُ

مراجعة عرض القوائم المالية، وأن التغتَ سينجم عنو عرض  أو المؤسسةإذا تبتُ تغتَ ىام في طبيعة عمليات  -
 العمليات. للأحداث أو مناسب أكثر

ة وعليو يرى الباح  أنو أو تفستَ للجنة التغتَات السابق إذا تألب معيار محاسب دولي إجراء تغيتَ في العرض -
ومنتظمة من فتًة إلى بصورة ثابتة  ختيارىاإمصب تأبيك السياسات والقواعد والمبادئ المحاسبية نفسها التي تم 

فصاح عن ىذا التغيتَ أخرى، ولا مصوز تغيتَ ىذه السياسات أو الأري أو المبادئ إلا لسبب جوىري ولابد من الإ
 وسببو.

 :ناولتها المعاييرلإفصاح التي تجوانب أخرى ىامة عن ا -3
   :2إلى ما سبك ىناك إفصاحات أخرى، منها بالإضافة 

فصاح عن معلومات مثل: إسم المؤسسة وشكلها القانوني، مكان العام تتألب الإ بالإفصاحقواعد خاصة  -
عة نشاط المؤسسة، نوع العملة تسجيلها، تاريخ الميزانية، الفتًة المحاسبية التي تغأيها البيانات المالية، نبذة عن طبي

 النقدية المعموتي بها.
كل من الأصوتي طويلة الأجل، الأصوتي المتداولة  عن الإفصاحفي الميزانية تشمل:  بالإفصاحقواعد خاصة  -
 لتزامات طويلة الأجل والقصتَة الأجل، حقوي المسامشتُ، معلومات عن قائمة الدخل.الإ
 
 
 
 
 

                                                 
 الصادر عن  لس معايتَ المحاسبة الدولية. من المعيار المحاسبي الدوؿ الأوؿ 72الفقرة رقم   1
 .212ص:  ،"مرجع سبق ذكره"وليد ناجي اليالي،   2
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 :الأوؿ الفصل خلاصة  
من أىم نظم المعلومات الإدارية  المحاسبي المعلومات نظام أن القوتي مظكن ذكره سبك ما تيخلا من 

حي  يعتمد على تكامل وترابه امهود البشرية الكفؤة والخبتَة مو الموارد المادية المتأورة،حتى يسهل 
ارجية  وحفظها التعامل مو البيانات من حي  إمكانية الصوتي عليها من مصادر مختلفة ر الداخلية والخ

ونقلها وإستًجاعها، بهدف إجراء العمليات التشغيلية اللازمة عليها وصولا إلى ليوتها كمخرجات من 
 خلاتي إعداد القوائم المالية، وإنتاج التقارير الدقيقة في التوقيت المناسب التي يعتمد عليها في إتخاذ القرارات.

ساسا على البيانات التي تتدفك إليو، حي  أن الهدف من كما أن نظام المعلومات المحاسبي يعتمد أ     
دراسة تدفك البيانات ىو  ديد مصادر البيانات والإجراءات التي تتّكم فيها،وقنوات إنتقالها بهدف 

 الت كد من صّتها وتأابقها مو أىداف المؤسسة.
ت الخاصة بالنظام، لما مظتاز بو ولقد أدى التأور في نظام المعلومات إستخدام الاسوب في تنفيذ العمليا    

من سرعة في توفتَ المعلومات المألوبة، ودقة النتائ ، وسرعة التّليل، حي  بدأ نظام المعلومات المحاسبي 
مات يت ثر بالتأور من خلاتي المعامة الآلية للبيانات، حي  تساعد ىذه الأختَة في زيادة فعالية نظام المعلو 

د والوقت والتكلفة، وبذلت أدى دخوتي المعامة الآلية لنظام المعلومات المستخدم، وذلت لتوفتَ امه
فّص وإختبار لهذه النتائ  للتعرف المحاسبي إلى تغتَ واضح في معالم العمل المحاسبي، مدا ساعد في إجراء 

 على نقاط الدعف والخلل لإصلاحها.
 



 

 

 

 

 

 

 الفصل الثاني  
)المقومات   نظام الرق ابة الداخلية

 والمكونات(
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 تمهيد
الاقتصادية  الوحدات عدد زيادة إلذ العصر ىذا صاحب الذي والتكنولوجي العلمي التطور أدى لقد
 عن النابذة الإدارية الدشاكل تعقّد إلذ بالإضافة أىدافها، برقيق في عاتقها على الدلقاة الدسؤوليات وزيادة وتعقدىا،

 ظهرت تهددىا وبالتالر التي الخطر فجوة توسّع إمكانية من زاد ما وىو أعمالذا، حجم وزيادة نشاطاتها تنوع
 .ذلك كل على الكافية الرقابة لتوفتَ الحاجة

 أن منها حيث والحد الدخاطر مواجهة في الدؤسسة تتخذىا التي الإجراءات أىم أحد الداخلية الرقابة تعتبر
 التي من الدخاطر يشكل حماية والإدارة الأفراد قبل من تطبيقو ويتم والفعالية بالكفاءة لؽتاز داخلية رقابة نظام وضع

 ينطلق الذي الأساس حجر يعتبر في الدؤسسة الدستعمل الداخلية الرقابة نظام دراسة أن فيو شك لا ولشا تواجهها،
 العينة حجم الدراجع من قلّل كلما وفعالا ىذا النظام سليما كان فكلما جعة،ار الد لبرنامج إعداده عند جعاالدر  منو

 العينة حجم توسيع إلذ جعاالدر  ضطرإ ضعيفا كان وكلما والقرائن للإثبات، الأدلة على للحصول للدراسة الخاضعة
 .ذلك في

 :التالية الثلاث الدباحث عبر )الدقومات والدكونات(الداخلية الرقابة لنظام الفصل ىذا خلال من سنتطرق
 مدخل لنظام الرقابة الداخلية المبحث الأول:

 مكونات ومقومات نظام الرقابة الداخلية. :الثانيالمبحث 
 الرقابة الداخلية في ظل لساطر الدراجعة:المبحث الثالث
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 .الداخلية الرقابة لنظام مدخل: الأول المبحث
 بزص والتي الدختلفة الدراقبة عمليات من لرموعة يتضمن الذي الداخلية الرقابة نظام بتصميم الدؤسسة تقوم

 للمؤسسات والمحكم السليم الستَ لتحقيق ألعية ذو الداخلية الرقابة نظام يعد ولذذا والمحاسبية، الإدارية الجوانب
 أجل من سياستها بذسد التي الدرسومة الخطط وتنفيذ متابعة في عليو يعتمد الذي الأساس أنو كما قتصادية،الإ

 الرقابة نظام مفهوم إلذ الدبحث ىذا خلال من سنتطرق وعليو برقيقها، إلذ تسعى التي الأىداف إلذ الوصول
 إلذ الثالث والدطلب الداخلية، الرقابة نظام وحدود خصائص إلذ الثاني الدطلب في ثم الأول، الدطلب في الداخلية
 .الداخلية الرقابة أنواع إلذ الرابع الدطلب في وأختَا الداخلية، الرقابة نظام وألعية أىداف

 .الداخلية الرقابة نظام مفهوم: الأول المطلب
 الدالية الإدارية، نواحيها وتعقد الدؤسسات حجم كبر ىو الداخلية الرقابة لظهور الرئيسي السبب إن

 .الرقابية بالوظيفة ىتمامالإ زيادة إلذ أدى الذي الشيء والتنظيمية،
 أنبحيث  الدتاحة الدوارد على للمحافظة الحديثة الإدارة ويتقتض حتميا أمرا الداخلية الرقابة نظام أصبح كما

 .توسيعو عدم أو الدراجعة نطاق توسيع عليو يتوقف الرقابة نظام ضعف أو قوة
 .الداخلية الرقابة مفهوم تطور مراحل: أولا

 وافقو وما والتجاري قتصاديالإ النشاط في الكبتَالتطور  ليساير تارلؼيا الداخلية الرقابة تعريف تطور لقد
 لؽكن عامة وبصورة الإدارة علم في التطور ومواكبة نطاقها إتساع قتصادية،الإ والوحدات الدشاريع حجم في لظو من

 :يلي كما الداخلية الرقابة بها مرت التي الدراحل وإظهار تلخيص
 :الأولى المرحلة -1

 الدشروعات طبيعة مع تناسب والذي للرقابة، الضيق الدفهوم تضمنت وقد الشخصية الرقابة مرحلة ىي
 على الحفاظ تكفل التي الوسائل من لرموعة أنها على تعريفها قتصرإ وفيها آنذاك سادت التي الصغتَة الفردية
 .1الدخزون مثل الأخرى الدوجودات بعض لتشمل متدتإ ثم ختلاس،والإ السرقة من النقدية

 : الثانية المرحلة -2
 وعملياتها أنشطتها وزيادة الدؤسسات حجم لظو الدرحلة ىذه في  شوىد وقد الداخلي الضبط مرحلة ىي

 الدؤسسة تتبناىا التي الوسائل من لرموعة بدثابة الداخلية الرقابة عتبرتإ ذلك وبدوجب الجغرافي، نطاقها أتسع كما

                                                           
، لرلة العلوم الإنسانية، "المعلومات المحاسبيدور الرقابة الداخلية في ظل نظام "، ثائر الصبري لزمود الغبان، ألان عجيب مصطفى ىلدني   1

 .7-6، ص ص: 0202، بغداد، العراق، 54، العدد 7جامعة بابل، المجلد 
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 تعاريف أىم ومن والسجلات، الدفاتر في الدثبتة للعمليات الحسابية الصحة لضمان وكذلك موجوداتها كحماية
: أنها على الداخلية الرقابة عرف حيث 0996 عام للمحاسبتُ الأمريكي الدعهد عن صدر ما الدرحلة ىذه

 بجانب الأخرى، والأصول النقدية على الحفاظ أجل من الدؤسسة في الدستخدمة والطرق الإجراءات من لرموعة"
 1.الدفاتر إمساك لعملية الكتابية الدقة من التأكد

 :الثالثة المرحلة -3
 الإنتاجية بالكفاءة رتقاءالإ أساليب ليشمل الداخلية الرقابة مفهوم فيها إتسع الإنتاجية، الكفاءة مرحلة ىي

 على الحفاظ جانب إلذ والإدارية، التنظيمية بالجوانب  ىتماموالإ الدتاحة للموارد الأمثل ستخدامالإ طريق عن
 الأمريكي الدعهد أصدره الذي التقرير ولؽثل العمليات، تسجيل في المحاسبية الدقة وضمان الدؤسسة أصول

 التنظيمية الخطة تشمل: "أنها ىعل الداخلية الرقابة عرف حيث الدرحلة، لذذه الأساس 0959 عام للمحاسبتُ
 من والتأكد المحاسبية البيانات ومراجعة وضبط أصولذا حماية بهدف الدؤسسة في الدتبعة والدقاييس التنسيق ووسائل

 .2الإنتاجية بالكفاءة رتقاءوالإ عليها عتمادالإ ومدى دقتها
 :الرابعة المرحلة -4

 الأختَة ىذه تعريف تم وقد شمولية أكثر باعتباره الداخلية للرقابة حديث مفهوم إعطاء تم الدرحلة ىذه في
 يتم سوف الدؤسسة أىداف بأن معقول تأكيد يوفر بدا الدوضوعة والإجراءات السياسات من لرموعة أنها على

 ىذا عن الدسؤول يتحملها أساسية مسؤوليات نشاط أي لأداء أنو على ىنا الداخلية الرقابة مبدأ ويتًكز برقيقها،
 .3الكفاءة من وبدرجة بطريقة الخاصة مهامو تأدية عليو وبالتالر النشاط،

 .الداخلية الرقابة لنظام المعاصرة التعاريف أىم: ثانيا
 الدولية والذيئات والدنظمات الدعاىد عن صدر ما الداخلية الرقابة لنظام الحديثة التعاريف أىم من
 :ومنها الديدان ىذا في الدتخصصة
 التنظيمية الخطة تلك في تتمثل" أنها على AICPA القانونيتُ الأمريكيتُ المحاسبتُ الخبراء معهد عرف -

 وتشجيع الإنتاجية الكفاية وزيادة عليها عتمادالإ حماية بهدف الدؤسسة، في الإدارة قبل من الدتبعة والأساليب
 .4الدوضوعة الإدارية بالسياسات التمسك على العاملتُ

                                                           
 .94، ص: 0992، دار الكتب للطباعة الدوصل، بغداد، العراق، "أصول التدقيق والرقابة الداخلية"عثمان عبد الرزاق لزمد،     1
 .094، ص: 0202دار البداية للنشر، عمان، الطبعة الأولذ،  الحسابات"،علم تدقيق زىتَ الددرب، "   2
 .7، ص: "مرجع سبق ذكره"ألان عجيب مصطفى ىلداني، ثائر الصبري لزمود الغياب،   3
 .84، ص: 0228دار الكتاب الحديث، الإسكندرية، الطبعة الأولذ،  "المراجعة والمراقبة المالية"،السيد لزمد،   4
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 ومعرف لزدد الدؤسسة في نظام" أنها، على IFACI الداخلية والرقابة للمراجعة الفرنسي الدعهد عرفها -
 التي والأعمال والإجراءات والسلوكيات الدوارد من لرموعة يشمل وىو الدسؤوليات، من لرموعة تصرفو برت ويضع

 ستخدامإ كفاءة ويضمن بفعالية، أنشطتها على السيطرة في يساىم أنو كما مؤسسة، كل خصائص مع تتناسب
 التشغيلية فيها بدا عليها، الدؤثرة الدخاطر كافة مناسبة وبطريقة الحسبان في الأخذ من ولؽكنها جهة من الدوارد
 .1"أخرى جهة من والدالية

 الصادر ،522 رقم الدهنة أخلاقيات وقواعد والتأكيد التدقيق أعمال للممارسة الدولر الدعيار عرفها كما -
 لدساعدتها الدؤسسة تتبناىا التي والإجراءات السياسات كافة" أنها، على IFAC للمحاسبتُ الدولر برادالإ عن
 بسياسات لتزامالإ إلذ بالإضافة عالية عمل وكفاءة منظمة إدارة ضمان مع أىدافها، إلذ الوصول في الإمكان قدر

 مالية معلومات وتهيئة المحاسبية السجلات كتمالإ دقة من والتحقق الأخطاء كتشافإ الغش، منع الأصول، حماية
 .2"الدناسب الوقت في موثقة

 إدارة لرلس قبل من وضعت عمليات" أنها على COSO الدنظمات حماية لجنة عرفتها وكذلك -
 :في والدتمثلة لأىدافها الدؤسسة برقيق إمكانية من والتأكد الكافية الحماية وتوفتَ لتأمتُ آخرين، وموظفتُ الدؤسسة

 .التشغيلية العمليات كفاءة* 
 .الدالية التقارير في الدوثوقية* 
 .3والتنظيمات القوانتُ بتطبيق الإلتزام* 

 تم التي والسياسات الإجراءات من لرموعة ىي الداخلية الرقابة أن لنا يتضح السابقة التعاريف خلال من -
 كانت إذا لشا والتأكد لشتلكاتها وحماية لنشاطها الحسن الستَ على للحفاظ وذلك الدؤسسة إدارة طرف من وضعها

 .الدوضوعة الخطة وفق تستَ
 .نطاقها تساعإو  الداخلية الرقابة نظام تطوير على المساعدة العوامل: ثالثا

 لدالعا بها مر التي التطورات نتيجة وىذا الداخلية، الرقابة نظام تطوير على الدساعدة العوامل تعددت لقد
 :لصد العوامل أىم ومن قتصاديةالإ الناحية من وخاصة ككل

                                                           

de -et-audi-de-contrôle intrene/definifions-le-et-audi-/-www.IFACI.com/AFACI/connaitre1

2016,15:00-11-02 78hrml-control einterne 
 .027، ص: 0229، دار الدستَة، عمان، الطبعة الثانية، -"الناحية النظرية-تدقيق الحسابات المعاصر"غسان فلاح الدطارنة،    2

3 Mohamed Hamzaoui, "audit gestion des risques d’entreprise et  contrôle interne", 
village mondiale, 1er édition, France, 2006, P : 80. 

http://www.ifaci.com/AFACI/connaitre-/-audi-et-le-contrôle%20intrene/definifions-de-audi-et-de%20control%20einterne-78hrml
http://www.ifaci.com/AFACI/connaitre-/-audi-et-le-contrôle%20intrene/definifions-de-audi-et-de%20control%20einterne-78hrml
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 :المؤسسات أنواع تعدد -1
 خدماتية صناعية، بذارية،) أنشطتها طبيعة ناحية من سواء وتقسيمات أصناف بعدة الدؤسسة بسيزت

 ،(وكبتَة متوسطة صغتَة،) حجمها ناحية من أو ،(عمومية خاصة،) القانونية طبيعتها ناحية من أو ،(وفلاحية
 الأمور كل لدناقشة الإدارة لرلس تكوين الدسالعتُ على الضروري من كان والتقسيمات الأصناف لذذه ونتيجة
 من الذيئات ىذه ليوإ توصلت ما بدقارنة يكون التقييم وىذا لذا، الدستَة الذيئات عمل وتقييم بالدؤسسة الدتعلقة
 .1الداخلية بالرقابة يسمى ما طريق عن يكون التقييم وىذا التنظيمية، الخطة في رسمو تم بدا لنشاطاتها، مبررة نتائج

 :العمليات تعدد -2
 وظيفة كل وداخل الوقت، نفس في وتبيع تنتج تشتًي، تستثمر، أنها حيث وظائف، بعدة الدؤسسة تقوم

 على لغب الوظائف ىذه إطار وفي أخرى، إلذ وظيفة من تتفاوت عمليات بعدة الدؤسسة تقوم الوظائف ىذه من
 التنظيمية الخطة في مثبتة ىي والتي بها الخاصة الخطة في مرسوم ىو بدا تتقيد أن وظيفة أي على الدشرفة الذيئة

 .2ذلك برقيق على بالدساعدة الدطالب ىو الداخلية الرقابة ونظام للمؤسسة، الإجمالية
 :السلطات تفويض -3

 لذا الفعلية الإدارة عن الأموال رؤوس أصحاب نفصالإب وىذا الدسالعة، شركات في واضحا ىذا يكون
 بدورهىو  والذي ،"الإدارة لرلس" منهم منتخب جزء إلذ ذلك يسندون وبالتالر وتباعدىم، عددىم كثرة بسبب

 أمام بدسؤولياتو والإخلاء الدؤسسة في الدختلفة الإدارات إلذ السلطات بتفويض فيقوم ،الدؤسسة إدارة على قادر غتَ
 وإجراءات ومقاييس وسائل طريق عن الدختلفة الإدارات ىذه أعمال على الرقابة برقيق ضمانو مع الدسالعتُ،

 .3الدؤسسة داخل العمل سلامة على طمئنانالإ أجل من وىذا الداخلية الرقابة
 :دقيقة دورية بيانات إلى الإدارة حاجة -4

 إبزاذ أجل من لنشاطاتها، الدختلفة الأوجو عن معبرة دورية تقارير على الحصول من الدؤسسة لإدارة لابد
 نظام وجود من لابد ىنا ومن الدستقبلية، الدؤسسة سياسة ورسم لضرافاتالإ وتصحيح واللازمة، الدناسبة القرارات

 . 4القرارات إبزاذ في عليها يعتمد التي التقارير تلك صحة على الإدارة يطمئن ومتتُ سليم داخلية رقابة

                                                           
، ديوان الدطبوعات الجامعية، الجزائر، "المراجعة وتدقيق الحسابات، الإطار النظري والممارسة التطبيقية"لزمد التهامي طواىر، مسعود صديقي،   1

 .99الطبعة الثالثة، ص: 
 .99، ص: نفس المرجع السابق  2
 .00، ص: 0202بداية، عمان، الطبعة الأولذ، ، دار ال"مفاىيم حديثة في الرقابة الداخلية والمالية"مصطفى صالح سلامة،   3
 .060، ص: 0998، دار وائل للطباعة والنشر، عمان، الطبعة الأولذ، "قيق والرقابة في البنوكدالت"خالد أمتُ عبد الله،    4
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 :دقيقة بيانات إلى وغيرىا الحكومية الجهات حاجة -5
 وذلك البلد، داخل والناشطة الدختلفة الدؤسسات حول دقيقة بيانات إلذ الحكومية الجهات برتاج

 من البيانات ىذه طلبت ما فإذا ذلك، وغتَ التسعتَ الحكومية، الرقابة قتصادي،الإ التخطيط عملية في ستعمالذالإ
 داخلية رقابة نظام لذا يكن لد ما لذا يتستٌ لا الذي الأمر ىو وىذا بسرعة، الأختَة ىذه تقدمها أن لغب الدؤسسة

 .1وقوي فعال
 .الداخلية الرقابة نظام وحدود وسائل خصائص،: الثاني المطلب

 ميسل رقابي نظام أي في تكون أن لغب التي والدتطلبات خصائص من بدجموعة الداخلية الرقابة نظام يتميز
 والخصائص الدتطلبات ىذه تعمل أن ولغب تكلفة، وبأقل وقت بأسرع الدوجودة أىدافو برقيق من بسكينو أجل من

 .الرقابة لنظام الدلازمة والقيود الدخاطر من يقلل الذي بالشكل بينها فيما
 .الداخلية الرقابة نظام خصائص: أولا

 فعاليتها معرفة لؽكن خلالذا من والتي الخصائص من بدجموعة الداخلية الرقابة نظام يتميز أن لغب
 :2يلي فيما والدميزات الخصائص ىذه وتتمثل الدؤسسة في عليها عتمادوالإ
 :الملاءمة -1

 تقوم التي الصغتَة فالدنظمات وحجمها الدنظمة نشاط طبيعة مع الداخلية الرقابة نظام يتلاءم أن لغب
 ستعمالإ تستوجب الدعقدة العمليات ذات الكبتَة الدنظمات أما ، وبسيط، سهل لنظام برتاج معقدة غتَ بأعمال
 .وتنوعها النشاطات حجم تلائم تعقيدا أكثر رقابية أدوات

 :العائد مع التكاليف توازن -2
 تطبيقو جراء من الدنظمة على تعود التي العوائد مع الرقابة نظام لتوفتَ الدبذولة التكاليف تتناسب أن لغب

 .تطبيقو عن النابذة العوائد تكاليفو تفوق الذي الرقابة لنظام حاجة فلا
 :ويشمل :الوضوح -3
 .الرقابة من الذدف وضوح -
 .الرقابية الأساليب وضوح -
 .بها الفعلية النتائج لدقارنة الدعتمدة الدؤشرات وضوح -

                                                           
 .060، ص: "مرجع سبق ذكره"خالد أمتُ عبد الله،   1
 .045 -049، ص ص: 0224، مركز الكتب الأردني، عمان، الحديثة""المفاىيم الإدارية الشيخ سالد فؤاد وآخرون،   2
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 .كتشافوإ عند الخلل أو لضرافاتالإ عن التبليغ نظام وضوح -
 :المرونة -4

 .الظروف وتغتَات يتلاءم بدا والتعديل للتطوير قابلة الدستخدمة والدعايتَ الرقابية الوسائل تكون أن بدعتٌ
 :الفعالية -5

 قبل لضرافاتالإ أو الأخطاء وقوع منع وىي ستخداموإ من الدنشودة الداخلية الرقابة نظام لػقق أن لغب
 إلذ يشتَ لشا لؽكن، ما بأسرع تصحيحها على والعمل أسبابها ومعرفة وقعت إذا كتشافهاإو  أمكن، ما وقوعها

 .والإداريتُ المحاسبتُ بتُ ختلافاتالإ
 :الدقة -6

 .الأداء وضعية عن فوري وبشكل وصحيحة دقيقة معلومات تطبيقو عند النظام عن يتولد أن لغب
 :الموضوعية -7

 وألا وجيدة سليمة بطريقة بعملو يقوم الدرؤوس كان إذا ما ومسألة الأفراد، من لرموعة فيالإدارة  تتمثل
 لا شخصية تكون عندما الرقابية والأساليب الإدارات لأن جدا، مهمة شخصية عتباراتإو  لمحددات خاضعا يكون

 معلومات على الحصول على قادر الرقابي النظام يكون أن لغب كما الأداء، على الحكم في تؤثر موضوعية
 والسجلات الوثائق خلال من مصادرىا من والتأكد الدناسب الوقت وفي الأداء عن وكاملة دقيقة صحيحة،
 الدالية التقارير بإعداد القائمتُ خاصة الوقت، مراعاة الرقابية الأنشطة بدختلف القائمتُ وعلى جهة، من المحاسبية
 .كليا أو جزئيا وفائدتها معناىا الدعلومات ىذه تفقد لا لكي وىذا أخرى جهة من المحدد الوقت في وإيصالذا

 الكبتَة الألعية ذو الفرعي النظام ذلك ىو المحاسبي الدعلومات نظام أن القول لؽكن ذكره سبق ما خلال من
 .نشاطها كان مهما الدؤسسات كل في النظام ىذا لتواجد نظرا الدؤسسة، معلومات نظام من

 .الداخلية الرقابة نظام وسائل: ثانيا
 ىذه وتتمثل بو، الدنوطة للأىداف تأديتو مدى ختبارلإ عليها، يعتمد وسائل عدة الداخلية الرقابة لنظام

 :يلي فيما الوسائل
 :تنظيمية خطة -1

 تتخذىا التي القرارات إلذ الحالات كل في تستجيب تنظيمية، خطة توفتَ لغب الرقابة بعملية تقوم حتى
 تتوفر أن لغب التي الأساسية الركائز وبردد الدؤسسة، وأىداف مصلحة لؼدم ما لضو توجيهها منها لزاولة الإدارة،

 :كالأتي وىي التنظيمية الخطة في
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 .للمؤسسة العامة الأىداف برديد -
 الدستويات لستلف بتُ التسلسلية العلاقة إبراز مع مستوياتو ولستلف للمؤسسة التنظيمي الذيكل برديد -

 .والأنشطة
 .الدسؤوليات برديد -
 :يلي ما خلال من الداخلية الرقابة نظام أىداف برقيق على تعمل الوسيلة، ىذه أن حيث -
 .التشغيلية العمليات وكفاءة فعالية رفع على العمل -
 .للمؤسسة الدختلفة الأنشطة نتائج برديد من بسكن قياس، وحدات وجود -
 .1الدؤسسة أصول حماية على العمل -
 :والإجراءات الطرق -2

 من الدرجوة، الأىداف برقيق في الدستَين عليها يعتمد التي الوسائل أىم بتُ من والإجراءات الطرق تعتبر
 الإدارية بالسياسات لتزامالإ الأصول، حماية على يساعد الوسيلتتُ ىاتتُ وتطبيق ففهم الداخلية، الرقابة نظام

 إجراءات وضع على الدؤسسة تعمل كما والبيع، الإنتاج، ستغلال،الإ طريقة من كل قالطر  تشتمل إذ الدوضوعة،
 الرقابة نظام وبسكتُ الدؤسسة أداء لتحستُ ما، إجراء في التعديل لزاولة أو الغامضة، النقاط توضح أن شأنها من

 .2للمؤسسة العام الذدف برقيق من الداخلية،
 :المختلفة المقاييس -3

 ظل في الدرسومة أىدافو برقيق من الداخلية الرقابة نظام لتمكتُ الدؤسسة داخل الدختلفة الدقاييس تستعمل
 : التالية العناصر قياس خلال من إلصاحو على تعمل إدارة

 .الدقدمة الدعلومات نوعية -
 .الفعلية العمليات من الحاصل النوعية مقدار -
 .3الدطابقة الدعلومات لعودة أو الرقابة مراحل لتحقيق سواء الدخصص الوقت إحتًام -
 

                                                           
1 Lionel collins et Geerard Valin, "audit et control interne et vérification édition 
préparatoire", INC, Canada, 1984, P :84. 
2  Alain- d : " information comptabilité audit commerce", les édition d’organisation, Paris, 
1987, p : 117. 

الدتلقي الوطتٍ الأول حول الدؤسسة الاقتصادية  ،"دور نظام الرقابة الداخلية في تفعيل الأداء المحاسبي للمؤسسة الاقتصادية"مسعود صديقي،    3
 25، ص: 0229الجزائرية وبرديات الدناخ الاقتصادي الجديدة، جامعة ورقلة، الجزائر، 



 المطبق في المؤسساتالفصل الثاني: نظام الرقابة الداخلية 

70 
 

 :والتنقيط التحقق أنشطة -4
 بعد التحقق لغب ىنا ومن الداخلية، الرقابة نظام فعالية ضمان على تعمل والطرق، الإجراءات كل إن 

 ىذا إن صحيحة نتائج لذإ التوصل لجأ من وكذلك جيدة رقابة ضمان أجل من أنشطتها وبرليل ما، عملية إلصاز
 .الدؤسسة داخل والإجراءات الواجبات إحتًام وكذا النظام، داخل الدوضوعة بالشروط لتزامالإ من يظهر ختيارالإ

 وىذا إلصازىا، على الدسؤول الشخص بو يقوم حيث العمل، إلصاز في خطوة أول من يبدأ التحقق نشاط إن
 .آخر طرف إلذ يسند التحقق الأحيان بعض وفي الشخصي بالتحقق يدعى ما

 والدعلومات البيانات مطابقة أي المحاسبية والبيانات الدعلومات، مراقبة لؼص فيما التنقيط عملية إلذ لظر ثم
 .1ألصزىا الذي غتَ آخر شخص إلذ يسند العمل وىذا مسجل، ىو ما مع الواقع، في

 :الداخلية الرقابة نظام حدود: ثالثا
 القضاء لؽكنو لا كما الدؤسسة، عمليات لكل والكاملة التامة الحماية برقيق الداخلية الرقابة لنظام لؽكن لا

 :2يلي فيما تتمثل والتي بو بريط التي القيود بعض بسبب وذلك واللاعبات الغش فرص على التام
 :الرقابة لتطويق العاملين بين التواطؤ -1

 للغش بدفرده شخص أي رتكابإ ضد معقولا تأكيدا الوظيفية الدسؤوليات بتُ الكافي الفصل يوفر
 العاملتُ بتواطؤ عليها التغلب يتم أن لؽكن الرقابة من الدرجة ىذه نولك إخفائها، إمكانية مع ختلاساتوالإ

النقدية لؽكن أن يتواطأ مع الشخص الدسؤول  عن الدسؤول فالشخص ذلك، في أكثر أو شخصتُ بدخول وذلك
 مع نقدية مقبوضات ختلاسإ أو غش أو بتحريف معا القيام لذما ولؽكن الدقبوضات، ىذه وتسجيل معاجلةعن 

 .ذلك تسوية
 :الرقابة أوجو على الإدارة تغلب -2

 فإن ولذلك" الإدارة سلاح" بتعبتَ الداخلية الرقابة وأنشطة المحاسبية الدعلومات نظام إلذ يشار أن لؽكن
 الإدارة أعضاء يرتكبو الذي الغش كتشافإ توقع لؽكن فلا الإدارة، تريده ما وفق فعالة غتَ أو فعالة الرقابة

 .كبتَة ختلاساتإو  تلاعبات إلذ يؤدي أن لؽكن الرقابة أوجو على الإدارة تغلب أن كما الأصل، في الدسؤولتُ
 
 

                                                           
 .980، ص :0999، دار الدريخ "المراجعة بين النظرية والتطبيق" ،وليام توماس، أمرسون ىنكي، ترجمة كمال الدين سعد   1
، الرقابة الداخلية، أدلة الإثبات، الدار 0، شرح معايتَ الدراجعة الدولية والأمريكية والعربية، الجزء"موسوعة معايير المراجعة"طارق  عبد العال حماد،   2

 .48، ص: 0225الجامعية، الإسكندرية، مصر، 
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 :للنظام المؤقت التعطيل -3
 بإدارة القائمتُ أداء كان إذا ما حالة في فقط يكون بفعالية وأنشطتو بوظيفتو الداخلية الرقابة نظام قيام

 عنهم يصدر فقد الأوقات جميع في فعالة بطريقة الرقابة وظائف الأفراد يؤدي أن الدمكن من وليس فعلا، الرقابة
 .النظام ىذا ومكونات عناصر إحدى في إجهاد أو نزاعات إلعال،أو  خاطئ حكم فهم، سوء

 .الداخلية الرقابة نظام وأىمية أىداف: الثالث المطلب
 كفاءة لضمان وذلك بتطبيقها قتصاديةالإ الدؤسسات على حتمية ضرورة الداخلية الرقابة أصبحت لقد

 أىم أحد أنها كما لأنشطتها، الجيد الستَ طريق عن وىذا الدسطرة والأىداف الدرسومة السياسات تنفيذ في الأداء
 مع لتتماش بالدؤسسات، للنهوض الدتطورة للإدارة الرئيسي الذراع وأنها الحديثة، العلمية للإدارة الأساسية الأركان
 .الإنتاجية الكفاية من عالية لدستويات برقيق الحالية التطورات حجم
 .الداخلية الرقابة نظام أىداف: أولا

 ومساعدتها الدؤسسة خدمة إلذ يسعى ىدف كل بحث الأىداف، من العديد الداخلية الرقابة لنظام
 الرقابة مفهوم بتطور الأىداف ىذه تطورت وقد والدسطرة، العامة الأىداف برقيق من لؽكنها الذي بالشكل

 :في وتتمثل السابق، في عليو كانت لشا شملأو  أوسع وأصبحت
 :المؤسسة أصول حماية -1

 خلال من وذلك برقيقها إلذ الداخلية الرقابة تسعى التي الأىداف أىم من الدؤسسة أصول حماية تعتبر
 بسكن الحماية ىذه إن ،(الحقوق الدخزونات، ستثمارات،الإ) الأصول عناصر لجميع ولزاسبية مادية حماية فرض

 الأصول بدسالعة الإنتاجية عجلتها فعد وكذا الدمكنة الأخطار كل من أصولذا على والمحافظة الإبقاء من الدؤسسة
 .1للمؤسسة العامة السياسة ضمن الدرسومة الأىداف برقيق من لتمكينها الدوجودة

 :وملاءمتها وتكاملها المحاسبية البيانات دقة -2
 بيئة ضمن الدؤسسة وضع عن عادلة صورة تعطي موضوعية، الدعلومات تكون أن البيانات دقة تعتٍ

 وترتبط الدستفيدة، للأطراف خدمة والدلائم الكامل بالشكل وجاىزة حاضرة الدعلومات ىذه تكون وإن نشاطها،
 لتطبيق لرالا تعتبر العمليات تلك بالدؤسسة، الدختلفة الأنشطة مزاولة عن النابذة بالعمليات المحاسبية الدعلومات

                                                           
 .90-92، ص ص: "مرجع سبق ذكره"لزمد التهامي طواىر، مسعود صديقي،  1
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 التصريح: ىي الخطوات من سلسلة عبر العمليات ىذه وتتم لزاسبية، معلومات عنها وتتولد الداخلية، الرقابة
 .1بالدفاتر تسجيلها تنفيذىا، بالعمليات،

 :للموارد الكفء قتصاديالإ ستخدامالإ -3
 الإنتاجية بالكفاية رتقاءالإ ثم ومن الدتاحة، الدوارد ستخدامإ في والتبذير والقصور الإسراف أوجو بذنب يعتٍ

 بأقل المحدد برقيق على معينة وظيفة أو نشاط أي أو الدؤسسة القدرة الكفاية وتعتٍ الدوارد، تلك ستخدامإ في
 الدعيارية، التكاليف التخطيطية، الدوازنات: ألعها من الإنتاجية، بالكفاية رتقاءللإ أساليب عدة وتتبع لشكنة، تكلفة

 .2الخ....  ائهمدأ مستوى لرفع العاملتُ وتدريب الجودة، ورقابة الزمن، ودراسة
 :والبرامج العمليات أىداف تحقيق -4

 الأىداف مع متماشية المحققة النتائج كانت إذا لشا للتأكد العمليات مراجعة الداخليتُ الدراجعتُ على لغب
 .3لذا لسططا ىو لدا وفقا تنفيذىا تم قد التشغيلية العمليات كانت إذا وما الدوضوعة،

 :بها والالتزام الإدارية السياسات إحترام -5
 كافة تشمل التي الدتكاملة والإجراءات والخطط السياسات من لرموعة إلذ الدؤسسة أىداف بلورة تتم

 أوامر إصدار خلال من الإدارية، الدستويات عبر الدختلفة العمليات منفذي إلذ إبلاغها ويتم الدؤسسة جوانب
 .الدرسومة أىدافها برقيق للمؤسسة يكفل أن شأنو من وىذا بها لتزاموالإ لذا متثالالإ تقضي شفوية أو كتابية

 الخطة تنفيذ بدتابعة للإدارة يسمح الدديرة، الجهة أوامر وتطبيق الإدارية بالسياسات لتزامالإ تشجيع إن
 على التعرف كذلك الدوضوعة، للبيانات وفقا يستَ التنفيذ أن من للتأكد الوحدات في الأداء وتقييم الدوضوعة،

 قصور من الأداء في يكون قد وما وتلاعبات، لضرافاتإ من يقع عما والكشف الدرسومة الأىداف برقيق مدى
 . 4اللازمة التصحيحية الإجراءات بزاذلإ وذلك

 
 
 

                                                           
، ص: 0992، مؤسسة الوراق للنشر والتوزيع، عمان، ""أساسيات التدقيق في ظل المعايير الأمريكية والدوليةحستُ القاضي، حسن دحدوح،   1

057 . 
 .058ص: ، نفس المرجع السابق  2
 .97، ص: 0226، الدار الجامعية، الإسكندرية، "المراجعة الداخلية في ظل التشغيل الالكتروني"ثناء على القباني،  3
، ص: 0996مطابع جامعة سعود، الدملكة العربية السعودية، الطبعة الثانية،  ،المفاىيم والمعايير والإجراءات""مصطفى عيسى خيضر، الدراجعة،   4

094. 
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 :المبيعات على الرقابة أىداف -6
 قبل للعميل ئتمانالإ منح فحص الدقدمة، الخدمات أو الدباعة للمنتجات صحيحة فواتتَ إعداد ضمان

 .1العملاء من الدردودات على والدوافقة معينة، طلبية على الدوافقة
 :الخدمات أو الإنتاج على الرقابة أىداف -7

 .2الدنتوج من والفاقد التشغيل لسلفات كل من الأدنى الحد على والعمل الدناسبة الكميات بإنتاج ىذا
 .الداخلية الرقابة نظام أىمية: ثانيا

 فيالدتطورة  وأساليبها فاىيمهابد حديثة علمية إدارة ظهور نتيجة تأتي الداخلية الرقابة بنظام ىتمامالإ إن
 :3يلي ما دلص الأسباب ىذه بتُ ومن الرقابي، بالنظام ىتمامالإ زيادة إلذ أدى قتصاديةالإ الدؤسسات

 الرقابية بالطرق الدؤسسة على طلاعالإ صعوبة إلذ أدى لشا الإدارة عن الدلكية نفصالإو  الدؤسسات حجم كبر -
 .الحديثة

 وفق مسبقا موضوعة خطط إلصاز يضمن رقابي نظام طريق عن لشكنة كفاءة أقصى برقيق إلذ الدؤسسة حاجة -
 .لديها الدتاحات

 بشأن الدناسبة القرارات بزاذلإ وىذا الدولة، خاصة الدؤسسة عن الدقيقة للمعلومات الخارجية الأطراف حاجة -
 .الوطتٍ الدستوى على التخطيط وأىداف الضرائب،

 .البيانات ىذه جودة تضمن ضوابط توفر أوجب بشكل المحاسبية والدعلومات البيانات كمية في الذائل زديادالإ -
 .العمليات على الرقابة لإحكام والتحليلات التقارير على تعتمد الإدارة جعل الأعمال نطاق وتشعب تعقد -
 الأخطاء حتمالإو  البشري الضغط لساطر من يقلل الداخلية الرقابة في الدتأىل والفحص الداخلي الضبط -

 .والغش
 عتمادالإ بدون قتصاديةإ بطريقة الدنشأة داخل بالدراجعة الخارجي أو الداخلي الدراجع يقوم أن الدستحيل من -

 .الداخلية الرقابة على
 .قتصاديةالإ للمنشآت الداخلية بالرقابة الرقابية الجهات ىتمامإ زديادإ -

                                                           
1 Jacques Renard , "théorie et pratique de l’audit interne", groupe eyroples, 7eme édition, 
Paris, France, 2010, P P : 145-146. 
2 Idem, P : 146. 

، الأموال" "أثر نظام الرقابة الداخلية وفق إطار عمل اللجان الراعية للمنظمات في الحد من عمليات غسيلسليمان لزمد تيستَ حسن،    3
 .00، ص :0205رسالة ماجستتَ ، جامعة الزرقاء، الأردن، 
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 .الإدارية والصلاحيات الدسؤوليات وتفويض وتوزيع برديد -
 .الاستخدام وسوء الضياع من الدسالعتُ أموال حماية -

 .الداخلية الرقابة نظام أنواع: الرابع المطلب
 لضمان وذلك الدؤسسة، أنشطة بجميع تهتم ولكنها والدالية، المحاسبية النواحي فقط الداخلية الرقابة تعد لد

 أخرى، جهة من الدالية القوائم في رأيو إبداء في ومساعدتو الدراجع ولخدمة جهة، من ىذا وناجحة فعالة إدارة
 .الداخلية الرقابة من أنواع ثلاثة بتُ نفرق أن علينا وجب الأساس ىذا وعلى

 :الإدارية الرقابة -1
 أمثل ستخدامهاإ الدؤسسة ولشتلكات الدوارد ستخدامإ كفاءة من للتحقق اللازمة الإجراءات جميع تتضمن

 على والخارجية الداخلية واللوائح والقوانتُ بالسياسات فيها والعاملتُ الدؤسسة لتزامإ مدى من والتحقق ناحية، من
 ويتحقق الدلائمة، الإنتاجية الكفاءة برقيق ذلك ومعتٌ أخرى ناحية من الدؤسسة وأنشطة لأعمال والدنظمة السواء

 :التالية الجوانب خلال من النوع ىذا
 والتي والأقسام ،الإدارات مستوى على الفرعية الأىداف وكذلك للمؤسسة الرئيسية العامةالأىداف  برديد -

 .برقيقها يسهل حتى الأىداف لذذه دقيق تصنيف وضع مع الرئيسية العامة الأىداف برقيق في تساعد
 وبالتالر وخطوات إجراءات من بو جاءت ما برقيق لضمان الدؤسسة في التنظيمية الخطة لدراقبة نظام وضع -

 .الدوضوعة الأىداف  برقيق
 مالية سنة كل بداية في دوري بشكل أنواعها ختلافإ على الدؤسسة في النشاط عناصر لتقدير نظام وضع -

 أسس قواعد ومنها خاصة بصفة السلبية لضرافاتالإ وبرديد ،الدقارنات عقد في الأساس التقديرات ىذه لتكون
 تقدير أسس قواعد الأخرى الدصروفات عناصر تقدير أسس قواعد الإنتاج تقدير أسس قواعد الدبيعات، تقدير

 .الأخرى الإيرادات عناصر
 كسياسات بها، ستًشادللإ الدؤسسة في الذامة للعناصر الدختلفة والإجراءات للسياسات خاص مظان وضع -

 .الإنتاج وإجراءات سياسات البيع، وإجراءات سياسات الشراء، وإجراءات
 إلذ يهدف وما الدشروع مصالح مع يتعارض لا بدا بزاذىاإ سلامة يتضمن القرارات إبزاذ لعملية خاص وضع -

 معينة ومعايتَ أسس على بناءا إلا يتخذ لا قرار أي أن أساس وعلى نتائج، من ليوإ يصل وما أىداف من برقيقو
 1.القرار ىذا مثل إبزاذ ضرورة تبرر وافية دراسة وبعد

                                                           
 .86، ص: 0228، دار الكتاب الحديث، الإسكندرية، الطبعة الأولذ، "المراجعة والمراقبة المالية"السيد لزمد،   1



 المطبق في المؤسساتالفصل الثاني: نظام الرقابة الداخلية 

75 
 

 : المحاسبية الرقابة -2
 البيانات وموثوقية دقة من والتأكد والضياع السرقة من الدؤسسة لشتلكات لحماية المحاسبية بالإجراءات تتمثل

 للتدقيق فعال نظام وجود وسائلها وأىم عليها، عتمادالإ إمكانية ومدى الدالية والقوائم التقارير في المحاسبية
 .الداخلي

 :التالية الجوانب طريق عن الرقابة من النوع ىذا برقيق ويتم
 .الدؤسسة لعمليات وملائم متكامل المحاسبية والدستندات الثبوتية للوثائق نظام وتصميم وضع -
 .الدؤسسة نشاط طبيعة مع يتفق وسليم متكامل لزاسبي نظام وضع -
 .عليها الدتعارف المحاسبية للقواعد وفقا الدؤسسة ولشتلكات أصول لجرد سليم نظام وضع -
 خصصت فيما واستخدامها وجودىا من للتأكد ومتابعتها ولشتلكاتها وأصولذا الدؤسسة وحماية لدراقبة نظام وضع -
 .لذلك الدلائمة الدراقبة حسابات ستخدامإ ذلك ومن لو
 الدوجودة للأصول الفعلي الجرد نتائج مع الدؤسسة أصول عن المحاسبة سجلات بيانات لدقارنة ملائم نظام وضع -
 ىذه تكتشفها قد ختلافإ أي أسباب ودراسة فحص ضرورة ذلك ويتبع دوري، أساس على الدؤسسة حيازة في

 .الدقارنة
 مالية ومعلومات بيانات من تسجيلو تم ما دقة من للتحقق دوري بشكل الدراجعة موازين لإعداد نظام وضع -

 .الدراجعة ميزان عنها الدعد الفتًة خلال
 .الدؤسسة في أكثر أو واحد مسؤول من الفتًة نهاية في الجردية والتسويات الجرد نتيجة عتمادلإ نظام وضع -
 على يهدف وما الدؤسسة، مصالح مع يتعارض لا بدا بزاذىاإ سلامة يضمن القرارات إبزاذ لعملية نظام وضع -

 معينة ومعايتَ أسس على بناءا إلا يتخذ لا قرار أي أن أساس على أو نتائج، من ليوإ يصل وما ومعايتَ أسس
 1.القرار ىذا إبزاذ ضرورة تبرر وافية دراسة وبعد

 :الداخلي الضبط -3
 ختلاسالإ من قتصاديةالإ الدؤسسة الدمتلكات حماية في الكفاية تعزيز إلذ تسعى التي التنظيمية الخطة ىو
 وسائلو أىم ومن ومستمرة، تلقائية بصورة الدؤسسة داخل والعمليات والبرامج الأنشطة ضبط وكذلك والضياع،

                                                           
، لرلة جامعة كركوك للعلوم الإدارية "أثر استخدام الحاسوب على نظام الرقابة الداخلية في المصارف العراقية "،صالح جليل إبراىيم  1

 .027، ص: 0209، العدد الثاني، 9والاقتصادية، المجلد 
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 الذي الشخص عمل يراجع موظف كل لغعل وبالتالر بتنفيذىا، يقوم واحد موظف إلذ معينة مهمة توكيل عدم
 .1الغش حالات على والقضاء العمل ستَ حسن إلذ يؤدي لشا يسبقو،

 .الداخلية الرقابة نظام ومقومات مكونات: الثاني المبحث
 اللازمة الأساسية الركائز من لرموعة الدؤسسات من مؤسسة لأية الداخلية الرقابة نظام في تتوافر أن لابد

 الداخلية للرقابة موحد نظام يوجد لا أنو إذا نشاطها، وطبيعة المحيطة للظروف وفقا وذلك عالية، بفعالية لتنفيذه
 .حدى على حالة كل دراسة إلذ ذلك يرجع وإلظا الظروف كل وفي الدؤسسات كافة في يطبق

 التي والدقومات الدكونات من لرموعة على الداخلية للرقابة والسليم الفعال النظام يرتكز العموم، وعلى
 . أىدافو برقيق النظام ىذا يستطيع حتى البعض ببعضها ترتبط

 .الداخلية الرقابة نظام مكونات: الأول المطلب
 برقيق على مناسب وتأكيد لتوفتَ الإدارة وتنفذىا تصممها رقابية مكونات خمسة الداخلية الرقابة لنظام

 فالتصميم مستمرة، بصفة الدؤسسة لنشاط الحسن الستَ وضمان سابقا والدذكورة الداخلية للرقابة الدائمة الأىداف
 .يلي كما وىي الرقابة فعالية من يزيد لذا حتًامإو  الدؤسسة أفراد لتزامإو  الإدارة طرف من الدكونات لذذه الجيد
 :الرقابة بيئة: أولا

 خاصة وعناية ألعية الدؤسسة إدارة تولر لد فإذا إدارتها، بذاهإ في الدؤسسة في الفعالة الرقابة جوىر يتمثل
  وتشمل ،2تتحقق لن الرقابة أىداف فإن وبالتالر النظام ىذا ألعية يدركوا لن الأفراد باقي فإن الداخلية الرقابة بنظام
 :3الآتية الفرعية الدكونات الرقابة بيئة
 :الأخلاقية والقيم ستقامةالإ -1

 رتكابإ إلذ الأفراد تدفع التي الحوافز من والتقليص لإزالة الدؤسسة إدارة تنتهجها التي التصرفات في وتتمثل
 والتي الإدارة طرف من الدوضوعة السياسات في تتجسد كما أخلاقية، غتَ أو قانونية وغتَ مستقيمة غتَ تصرفات

 .الدؤسسة داخل العمل في بها الإلتزام وكيفية الأفراد لكافة والأخلاقية السلوكية الدعايتَ توصيل على تعمل
 
 

                                                           
 .064، مرجع سبق ذكره، صك التدقيق والرقابة في البنوكخالد أمتُ عبد الله،    1
حامد حجاج، دار الدريخ للنشر، ، ترجمة لزمد عبد القادر الديسطي، مراجعة احمد  "المراجعة مدخل متكامل"ألفتُ أرنيس وجيمس لوبك،   2

 989، ص: 0224الرياض، الدملكة العربية السعودية، 
 .985 -989، ص ص: نفس المرجع السابق  3
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 :بالصلاحية الإلتزام -2
 بصلاحية الإلتزام ويشمل بها، الدكلفتُ للمهام الأفراد لتنفيذ الضرورية والدهارة الدعرفة في الصلاحية في تتمثل

 الدهارات إلذ الدستويات ىذه ترجمة يةوكيف المحددة للأعمال الصلاحية لدستويات الإدارة برددىا التي عتباراتالإ
 .توفرلعا الواجب والدعرفة

 :المراجعة لجنة أو الإدارة مجلس مشاركة -3
 بدتابعة أفراده ويقوم الإدارة عن مستقل جيد بشكل يعمل الذي المجلس في الجيد الإدارة لرلس يتمثل

 إدارية، بدواقع لػتفظون لا الذين الإدارة لرلس أعضاء من تتكون فهي الدراجعة لجنة أما الإدارة، أنشطة وفحص
 بكل ستمرارإب تتصل أن ولغب للمؤسسة، الدالر التقرير عملية على الإشراف عن مسؤولة الدراجعة لجنة وتعد

 ترتبط التي الأمور حثبب الإدارة لرلس وأعضاء الدراجعتُ من لكل ذلك ويسمح والخارجيتُ الداخليتُ الدراجعتُ
 .الإدارة تصرفات أو الأمانة مثل بعناصر

 :التشغيل وأسلوب الإدارة فلسفة -4
 فلسفة ففهم الإدارة، ألعية مدى عن للعاملتُ واضحة إشارات بها تقوم التي الأنشطة عبر الإدارة توفر

 .الرقابة لضو بذاىهاإ إدراك من الدراجع نكلؽ التشغيل وأسلوب الإدارة
 :البشرية الموارد وممارسات سياسات -5

 الأفراد بتعيتُ الدتعلقة السياسات فإن فعالة، رقابة لتحقيق فيهم موثوق أكفاء أفراد وجود لألعية نظرا
 .الداخلية الرقابة في ىاما  جانبا تعد والحوافز الدكافآت بدنح الدتعلقة السياسات وكذا وتدريبهم وتقييمهم

 :والمسؤولية السلطة تعيين -6
 جوانب والدسؤولية السلطة بخصوص للتوصيل الرسمية الطرق تعد تصالللإ الرسمية غتَ الجوانب إلذ بالإضافة

 التشغيلية الخطط بها، الدرتبطة والأمور الرقابة ألعية بخصوص العليا الإدارة من الدذكرات ومنها أيضا، ىامة
 .بو الدرتبطة والسياسات الدوظفتُ عمل وتوصيف والتنظيمية،

 .الخطر تقدير: ثانيا
 ىذا ويهتم والدخالفات، الأخطاء لتقليل الداخلية، الرقابة نظام تصميم من جزء يعد الخطر تقدير إن

 حدوثها حتمالإ على والتعرف الدؤسسة، في نشاط كل بأىداف الدتعلقةالأخطاء  وبرليل بتحديد الدكون العنصر
ولأجل ذلك يتوجب على الدؤسسة إتباع إجراءات رقابة  منخفضة مستويات إلذ تأثتَىا حدة بزفيض ولزاولة
 .حدتها من التقليل ولزاولة عليها، والتعرف الدخاطر ىذه جرد لزاولة خلال من وىذا الدخاطر، بتقدير ،خاصة
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( صحيح) فعال بتقدير الدؤسسة قامت فإذا الضروري، الدراجعة نطاق برديد في الدخاطر ديرقت ألعية وتظهر
 صحيح والعكس الدراجعة، تكاليف بزفيض ومنو الدراجعة نطاق ضييقت على الدراجع يعمل بها، المحيطة للأخطار

 التكلفة، تزداد وبالتالر الدراجعة، نطاق توسيع على الدراجع يستعمل لأخطارل خاطئ بتقدير الدؤسسة قامت إذا
 .1بالسلب الدتعاملتُ أمام صورتها على سيؤثر وىذا
 .الرقابية الأنشطة: ثالثا

 موظفي تقيد من التأكد خلالذا من يتم والتي الإدارة تفرضها التي الإجراءات الرقابية بالأنشطة يقصد
 تتبناىا التي والسياسات والتعليمات بالأنظمة الوظيفية ومراتبهم ومسؤولياتهم أدوارىم ختلافإ على الدؤسسة
 .الدؤسسة أىداف برقيق سبيل في الإدارة

 بدفهوم يتعلق فيما الإدارة تنتهجها التي السياسات إلذ ادإستنا الرقابية الإجراءات تلك مثل صياغة ويتم
 أصول حماية على يقتصر لا قد الرقابية الإجراءات من الذدف فإن لذلك الدؤسسة، في الرقابة ودور ووظيفة
 أداء تقييم ليشمل لؽتد قد إنو بل والأخطاء، الغش عو وق من والحد وإكتمالذا المحاسبية السجلات ودقة الدؤسسة
 .2ذلك وغتَ الإدارية والتعليمات والقرارات الدؤسسة

 الرقابة برقيق على تعمل التي والقواعد والإجراءات السياسات تلك بأنها الرقابية الأنشطة تعريف تم ولذلك
 :3في الأنشطة ىذه وتتمثل بفعالية الدخاطر وإدارة ملائمة بطريقة الداخلية

 .الدؤسسة عمليات لتشغي ومتابعة بدراقبة تهتم وىي: التشغيل على الرقابة أنشطة -1
 .عليها عتمادالإ لؽكن مالية تقارير إعداد إلذ وتهدف :المالية التقارير إعداد على الرقابة أنشطة -2
 .الدؤسسة في تطبق التي بالقوانتُ الإلتزام من التأكد إلذ وتهدف: الإلتزام على الرقابة أنشطة -3

 .والاتصالات المعلومات: رابعا
 الداخلية، الرقابة نظام فعالية في أساسيا ركنا الدناسب الوقت في الدناسبة والاتصالات الدعلومات توافر يعد 

 ىنا ذكره لغدر ولشا ذلك، لتحقيق الرئيسي الدطلب ىو اللازمة التقارير يوفر الذي الدعلومات نظام وجود فإن ولذذا

                                                           
، مذكرة ماجستً في علوم التسيتَ، بزصص إقتصاد "دور المراجعة في تقييم أداء نظام الراقبة الداخلية للمؤسسة الاقتصادية"عزوز ميلود،   1

 .66، ص: 0227-0226، سكيكدة، الجزائر، 0944أوت  02الدؤسسات، جامعة وتسيتَ 
، ص 0220، دار الجامعية الجديدة للنشر، الاسكندرية، "الاتجاىات الحديثة في الرقابة والمراجعة الداخلية"فتحي رزقي السوافتَي وآخرون،   2

 .00-09ص: 
 .970، ص: 0226، دار وائل للنشر، دمشق، الاجراءات "الحساباتمراجعة "القاضي حستُ، دحروج حستُ، قربط عصام،    3
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 اللازمة، بالتقارير الإدارة تزويد حيث من النظام ىذا بو يقوم ما خلال من تتحدد إلظا الدعلومات نظام ملاءمة أن
 .بو يقومون ما دعم أجل من وذلك الدناسب، التوقيت في الدلائمة بالدعلومات كذلك الدهتمتُ وتزويد

 الدوظفتُ إلذ بوضوح المحددة الواجبات تبيلغ تتطلب الدالية التقارير رقابة فإن بالإتصالات يتعلق وفيما
 الإتصالات عمليات فعالية برقيق في تساعد التي الأساسية الأدوات ومن الداخلية، الرقابة إجراءات عن لتُو الدسؤ 

 .1الدوظفتُ تدريب وبرامج المحاسبية للوظائف الواضح الوصف ووجود
 .والتوجيو المتابعة: خامسا

 بو تقوم الداخلية الرقابة أداء  لجودة فتًات عبر التقدير أو الدستمر بالتقدير والتوجيو راقبةالد أنشطة تتعلق 
 التغتَات مع يتلائم بدا تعديلها، إمكانية وبرديد لذا، الدوضوع التصميم ظل في الرقابة تنفيذ مدى لتحديد الإدارة

 الداخلية الرقابة بدراسة والتعديل بالتقديرات الدتعلقة الدعلومات إلذ التوصل ويتم المحيطة، الظروف في الحاصلة
 في بالأرقام الخاصة العملاء وشكاوي العاملتُ من الدرتدة التغذية ،للمؤسسة التنظيمية الذيئات وتقدير الحالية
 .2الدكونات ىذه لؽثل التالر والجدول وغتَىا، الفواتتَ

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
 .62، ص: "مرجع سبق ذكره"طارق عبد العال حماد،    1
، دار صفاء للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، الطبعة الثانية، "مدخل إلى التدقيق والتأكيد وفقا للمعايير الدولية للتدقيق"أحمد حلمي جمعة،   2

 .000، ص: 0204
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 .الداخلية الرقابة مكونات (:1-2) رقم الشكل
 الداخلية الرقابة مكونات الداخلية الرقابة مكونات وصف الداخلية الرقابة مكوناتعناصر 

 والنزاىة الأخلاقية القيم -
  بالكفاءات الإلتزام -
 التشغيل لظط الإدارة فلسفة -
 التنظيمي الذيكل -
 والدسؤوليات السلطات برديد -
 البشرية الدوارد سياسة-

 و العام لإبذاها التي تعكس والإجراءات السياسات
 الدرتبطة الاقتصادية الوحدة أصحاب و العليا الإدارة

 وألعيتها الداخلية الرقابة بضوابط

 بيئة الرقابة

 الرقابية أنشطة أنواع -
 الواجبات في الكافي الفصل -
 والأنشطة للعمليات الدلائم التًخيص -
 .الكافية والدستندات السجلات -
 الأصول على الدالية الرقابة -

 للوفاء الإدارة تضعها التي والسياسات الإجراءات
 .الدالر التقرير لأغراض بأىدافها

 الأنشطة الرقابية

 .الدخاطر تقدير عملية -
 على تأثر التي العوامل برديد -

 .الدخاطر
 .الدخاطر حدوث إمكانية -
 .الدخاطر إدارة قرار -

 التأثتَ بإمكانها للمخاطرات الإدارة وبرليل برديد
 .للمراجعة الدولر للإطار طبقا القوائم إعداد في

 تقدير الخطر

 بالتبويب، الدرتبطة الدراجعة أىداف -
 الدعلومات وتلخيص التًحيل التوقيت

 وتسجيل وبذميع لتحديد الدستخدمة الطرق
 .عنها والتقرير الدؤسسة عمليات

 المعلومات والإتصالات

 تصميم فعالية على للإدارة والدوري الدستمر التقييم .الداخلية الرقابة بنظام الإلتزام متابعة -
 الضعف مواقع لتحديد الداخلية الرقابة وتشغيل

 المتابعة والتوجيو

 
 .00: ص ،"ذكره سبق مرجع" الغبان، لزمود صبري ثائر ىلدني، مصطفى عجيب الآن :المصدر

 .الداخلية الرقابة لنظام المحاسبية المقومات: الثاني المطلب
 والتي المحاسبية، الركائز أو الدقومات من لرموعة على الإقتصادية الدؤسسة داخل الداخلية الرقابة نظام يبتٌ

 المحاسبي الشق يتضمن حيث المحاسبية، الدقومات في الدقومات ىذه وتتمثل أىدافو، برقيق يستطيع خلالذا من
 .الآتي النحو على توضيحها لؽكن التي والدقومات العناصر من لرموعة على الفعال الداخلية الرقابة نظام لدقومات
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 .المحاسبي الدليل: أولا
 النظام ونوع الدؤسسة، طبيعة مع يتلاءم بدا للحسابات تبويب عمليات على المحاسبي الدليل ينطوي 
 حسابات إلذ الحسابات تقسيم يتم حيث أخرى، ناحيةمن  لتحقيقها يسعى التي والأىداف ناحية من المحاسبي
 .فيو تسجل التي العمليات طبيعة وبيان الحساب ىذا تشغيل كيفية شرح يتم كما فرعية، وأخرى رئيسية

 البيانات لجمع ضرورية تكون التفصيل من معينة درجة على الدستخدمة الحسابات ويببتب ويعتمد 
 القرارات إبزاذ لعملية مفيدة تكون معلومات إلذ لتحويلها أيضا و إلكتًونيا أو يدويا اليةت مرحلة من لتشغليها
 .الدؤسسة إدارة بواسطة

 ىذه ونشاط طبيعة وفق لأخرى، مؤسسة من لؼتلف بل الدؤسسات، لكافة يصلح لزاسبي دليل يوجد فلا
 .بذارية أو خدمية أو صناعية كانت سواءا الدؤسسات

 :المحاسبي الدليل إعداد بشأن الآتي مراعاة ينبغي عامة وبصفة
 .الدالر ومركزىا الدؤسسة أعمال لنتائج مرآة يكون أن المحاسبي، الدليل على لغب -
 بجانب وذلك الأستاذ، بدفاتر الفرعية الحسابات ضبط ىو ىدفها إجمالية مراقبة حسابات توافر ضرورة -

 أو بالعملاء الخاص الدساعد الأستاذ حساب لػتاج حيث المحاسبي، النظام يشملها التي الأساسية الحسابات
 إجمالر وحساب الأولذ، الحالة في العملاء إجمالر حساب يسمى العام، الأستاذ في مراقبة حسابات إلذ الدوردون
 .الثانية الحالة في الدوردين

 أما الدتعمدة غتَ أو الدقصودة غتَ الأخطاء عن تكشف إلظا بالرقابة، الخاصة الحسابات ىذه مثل وإستخدام
 على يعتمدون ما عادة مرتكبيها لأن الدراقبة حسابات طريق عن إكتشافها فيصعب الدقصودة أو الدتعمدة الأخطاء
 . 1التلاعب أوجو من النوعية ىذه مثل كتشافإ خلالو من يصعب حسابي توازن وجود خلال من تغطيتها

 .المستندية الدورة: ثانيا
 أنها لدااط الكفاءة، من عالية درجة على مستندية دورة وجود يتطلب الداخلية للرقابة جيد نظام لتحقيق

 القانونية النواحي مراعاة الدستندات تصميم عند ينبغي ولذلك ،الإثبات وأدلة للقيد الأساسي الدصدر بسثل
 لتسهيل الدستندات ىذه ترقيم وأيضا وتداولو، تصميمو من الذدف الدعتُ الدستند لػقق أن إلذ بالإضافة والشكلية،

 كذلك عنها، الدزدوجة الدسؤولية ومنع ناحية، من للرقابة برقيقا الدستندات إزدواجية عدم وضمان الرقابة، عملية

                                                           
اسبة، جامعة عمار ، مذكرة ماجستتَ في علوم التسيتَ، بزصص مالية ولز"الرقابة الداخلية كأداة لدعم إستقرار النظام المصرفي"خالد بن عية،    1

 .00-00، ص ص: 0226-0224ثليجي، الأغواط، الجزائر، 
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 المحاسبي النظام ضمن مستندية دورة وإنشاء ماوالإستخد التصميم في والبساطة بالوضوح الدعتُ الدستند بسيز ينبغي
 خاصة وبصفة كاملة، مستندية دورة توافر دون الرقابة عملية تتم فلا عليو المحافظة لغب أساسا لؽثل ما إن الدعتُ،

 دورة إنشاء عند والدسؤولية السلطة خطوط ومراعاة والتخزين، والبيع الشراء وعمليات والصرف التحصيل نطاق في
 .1الرقابة لعمليات أساسيا مطلبا يعد مستندية

 .الدفترية المجموعة: ثالثا
 وما العامة اليومية دفتً خاصة وبصفة وأنشطتها الدؤسسة طبيعة وفق متكاملة دفتًية لرموعة وبذهز تعد

 مثل الدفتًية المجموعة بذهيز عند الأساسية الدتطلبات بعض مراعاة لغب كذلك مساعدة، يوميات من بو يرتبط
 ذلك، أمكن كلما حدوثها وقت العمليات إثبات على والتًكيز الرقابة لأغراض إستعمالذا قبل الصفحات ترقيم
 ما أقل الفجوة تلك تكون أن ينبغي الدفاتر في الإثبات وبتُ العمليات حدوث بتُ زمنية فجوة وجود حالة وفي

 .الأخطاء في الوقوع إحتمالات من والتقليل الرقابة عملية أغراض لتحقيق لؽكن
 والفهم والإطلاع الاستخدام سهولة بقصد التصميم في بالبساطة الدفتًية المجموعة تتميز أن ينبغي كذلك

 .الدطلوبة البيانات فهم على وقدرتها
 سجلات من بها يرتبط وما الدؤسسة بها تقوم عملية لكل الدستندية الدورة يوضع الإجراءات دليل لعل

 داخل التنظيمي للهيكل الدكونة والأقسام بالإدارات والسجلات الدستندات ىذه علاقة إلذ بالإضافة لزاسبية
 .2الاقتصادية الدؤسسة

 
 
 
 
 
 
 

                                                           
 .00، ص: "مرجع سبق ذكره"خالد بن عية،   1
 .04، ص: "سبق ذكرهمرجع "فتحي رزقي السواختَي وآخرون،   2
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 الرقابة لنظام المحاسبي الجانب تحقيق في المستخدمة الثلاث الوسائل بين العلاقة(: 2-2) رقم الشكل
 .الداخلية

 
 
 
 
 

 

 
 .08: ص ذكره، سبق مرجع وآخرون، السوافتَي رزقي فتحي: المصدر

 

 .المستخدمة والإلكترونية الآلية الوسائل: رابعا
 ضبط في الذامة العناصر من الدنشأة داخل المحاسبي النظام عناصر ضمن الدستخدمة الآلية الوسائل أصبحت

 الحاسوب إستخدام ألعية تزايدت كذلك وتسجيلها، المحصلة النقدية عد آلات في الحال ىو كما الأعمال وإلصاز

 دليل الإجراءات الذي يوضّح ىذه العلاقة

 الدليل المحاسبي لتبويب الحسابات 

 سجلات لزاسبية الدورة الدستنديــــــــــــــة

خطوات لازمة لإبسام عملية 
معينة مستندياً، وبيان التًابط بتُ 

 الخطوات 

عامة، دفتً يومية دفتً يومية 
مساعد، دفتً الأستاذ العام، 

 دفتً أستاذ مساعد

 الدليل المحاسبي لتبويب الحسابات 
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 الإفصاح أو إعدادىا بغرض سواء والدعلومات البيانات وبرليل المحاسبية الدورة خطوات بعض إلصاز في الإلكتًوني
 .1الدستخدم المحاسبي للنظام الرقابي الدور تدعيم شأنو من الأدوات ىذه إستخدام في التوسع وأن عنها،

 :2يأتي ما توفتَ ليةالآ الوسائل كافة إستخدام يسمح حيث
 .الدعاجلة وسرعة دقة -
 .الدعلومات على الحصول سهولة -
 .مساعدة برامج بوجود الأصول حماية -
 .الوقت توفتَ -
 .بكفاءة العمل يمعتد -
 .الدعاجلة تكلفة نقص -
 .الدعلومات في التحكم -

 .للأصول الفعلي الجرد: خامسا
 والدقارنة الجرد وعملية المحاسبي، بالجرد ومقارنتها الفعلي جردىا بإمكانية الدؤسسة أصول عناصر كل تتميز

 الدورية الجرد عملية أن كما لزاسبيا، مسجل ىو لدا مطابقتها وضمان الأصول لذذه الكفاية الحماية بتوفتَ تسمح
 الوقت في ذلك معالجة ليتم الدالية الدورة خلال موجود ىو وما مسجل ىو ما بتُ الفوارق إكتشاف من بسكن

 . 3الدناسب
 .التقديرية الموازنات: سادسا

 ولغب متوقع، ىو وما الدؤسسة إليو تهدف بدا فعليا ألصز ما مقارنة براول رقابة، أداة التقديرية الدوازنة تعتبر
 النواحي وتشجيع الضارة لضرافاتالإ لدنع اللازمة الإجراءات وإبزاذ ىامة، إلضرافات  أي بتحليل الإدارة تقوم أن
 والأنشطة، العمليات كل تلخص وثيقة عن عبارة ىي التقديرية الدوازنة يلي، كما   تعريفها لؽكن حيث لغابيةالإ
 وىي الفتًة، ىذه خلال الدؤسسة عمل برنامج الوثيقة ىذه وتصحيح لزددة زمنية لددة بها القيام الدؤسسة تنوي التي

                                                           
 .099، ص: "مرجع سبق ذكره"فتحي رزقي السواختَي وآخرون،   1
، ديوان الدطبوعات الجامعية، الجزائر، "المراجعة وتدقيق الحسابات الإطار النظري والممارسة التطبيقية"لزمد التهامي طواىر، مسعود صديقي،   2

 .029 -020، ص ص: 0229الطبعة الثانية، 
، لرلة جامعة بغداد للعلوم لإقتصادية "COSOتحسين فعالية الرقابة الداخلية وفق نموذج "علي حستُ الدوغجي، ألؽان مؤيد الختَ،   3

 .524-527، ص ص: 72، العدد 09والإدارية، المجلد 
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 الإستيعابية والطاقة الداضي خبرة على بناءا للمؤسسة، الدوضوعة الدستقبلية والسياسات التخطيط عن واضحة ترجمة
 .1بها المحيط والخارجية للمؤسسة الداخلية والدوارد للمؤسسة،

 .الأنشطة تكاليف ونظم المعيارية التكاليف أنظمة: سابعا
 الدعايتَ غياب لأن برقيقها، إلذ الإدارة تسعى أىداف فهي مسبقا، لزددة معايتَ بسثل الدعيارية التكاليف

 عدم ىي والنتيجة السابقة الفتًات بأداء الحالية للفتًة الفعلي الأداء مقارنة إلذ بالدسؤولتُ دفعي مسبقا، المحددة
 .الفعلية التكاليف في موجودة كانت التي الكفاءة عدم عناصر عن الكشف

 كانت سواء الدباشرة، غتَ التكاليف لتخصيص الدتطورة الأنظمة دور زدادإ الأختَة العشرة السنوات في
 القرارات، لدتخذي الدعلومات توفتَ في المحاسبي النظام وفعالية كفاءة زيادة بهدف وذلك صناعية، غتَ أو صناعية

 ىذا تفضيل في والسبب ستثمارية،الإ الخيارات بتُ الدفاضلة لرال في أو الأداء تقييم أو التسعتَ لرال في سواء
 وحدات على مباشرة غتَ تكاليف من صويبزص يتم ما بتُ قوية علاقة وجود على عتمادهإ ىو الدتطور النظام
 من الدعيارية التكاليف أنظمة تفرضو ما عكس تصنيعها في تشارك التي الأنشطة من ستفادتهاإ درجة وبتُ الإنتاج
 من التكلفة عناصر من الإنتاج وحدات ستفادةإ درجة وبتُ التقليدي التخصيص مستويات أحد بتُ علاقة وجود
 ظل في موجود ىو عما لؼتلف النطاق ىذا في ستخدامهاإ الدمكن لضرافاتالإ برليل فإن وبالطبع أخرى، جهة

 .2الدعيارية التكاليف
 .الداخلية الرقابة لنظام الإدارية المقومات: الثالث المطلب

 من تزيد التي( الركائز) والدقومات العناصر من لرموعة في الداخلية الرقابة لنظام الإدارية الدقومات تتمثل
 واللازمة الضرورية الإدارية الدقومات ىذه توافر مدى على مؤسسة أي لصاح يتوقف حيث الدؤسسة، داخل كفاءتو

 :التالر النحو على الدطلب ىذا في عرضها لؽكن والتي الداخلية للرقابة وفعال سليم نظام لخلق
 .ءكف إداري تنظيمي ىيكل: أولا

 والأقسام الإدارات برديد ىو التنظيم، في كفئ تنظيمي ىيكل إنشاء من الرئيسي الذدف إن 
 .بينهم والعلاقات الأشخاص الدسؤوليات كذلك منها، كل ختصاصاتإو 

 الجغرافي نتشاروالإ التنظيمية الدستويات وعدد وحجمها الدؤسسة طبيعة على التنظيمي الذيكل نوع ويتوقف
 ىذه بتنفيذ إدارة أو قسم كل يقوم متجانسة، لرموعات في ووصفها الدختلفة الأنشطة توصيف يتم حيث لذا،

                                                           
 .09، ص: "مرجع سبق ذكره"عزوز ميلود،   1
 .04ص:  نفس المرجع السابق،  2
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 التنظيم في شخص كل أن أي التنظيمية، الخريطة في منو أعلى مستوى أمام تنفيذىا عن مسؤولة لتصبح الأنشطة
 .ستمرارإب أداءه ويقيم ويتابع عليو مشرف أو رئيسا لو يكون أن ينبغي

 معها، يتعايش التي الظروف لؼص فيما بالدرونة يتعلق فيما بالدسؤولية يتصف أن لغب الجيد والتنظيم
 .ىحد على إدارة أو قسم لكل تفصيلية خرائط إعداد ينبغي ذلك وبجانب

 ىتماماتإو  قدرات مع تتناسب لزددة ومسؤوليات واجبات برديد تعتٍ التنظيمية الخريطة وصياغة
 فصلها ينبغي السجلات حفظ فمهمة البعض بعضها مع الدتًابطة الدهام بتُ الفصل مبدأ تطبيق أي الأشخاص،

 .1الأصول على الإشراف مهمة عن
 بدواصفات يتصف أن ينبغي التنظيم حتياجاتإ مع التجاوب على قادر كفء تنظيمي ىيكل تَفتوف

 :2في تتمثل خاصة
 .ومفهومة واضحة السلطة تكون وأن الأسفل، إلذ الأعلى من السلطات تفويض يتم أن -
 .الدهام بتُ الفصل مبدأ تطبيق -
 مستقبلية .لإمكانية إستيعاب أي تغتَات  التنظيمية الخطة مرونة -
 .بينها والتنسيق التعاون لؽنع لا بدا والأقسام، الإدارات بتُالإستقلال الوظيفي  -

 .المؤىلون العاملون الأفراد: ثانيا
 الدنطق غتَ فمن أعلاه، التنظيمي الذيكل على يقتصر لا أىدافو لتحقيق الداخلية الرقابة نظام فعالية إن 

 اللازمة والكفاءة والتدريب التأىيل من عال مستوى على موظفتُ وجود دون جيد رقابي نظام على لضصل أن
 في دور لدالو الدهتٍ السلوك بقواعد الخاصة الثقافة نشر وضرورة وإخلاص حرص بكل مهامهم أداء على والحرص
 كونو الرقابية العملية في الدهمة العناصر أىم من العنصر ىذا ويعتبر بها، الدعمول والأنظمة القوانتُ وتطبيق إحتًام
 .3الرقابي العمل في الجيدة والكفاءة الفعالية برقق التي الأمور زمام
 .سليمة أداء معايير: ثالثا

 وعلى الداخلية الرقابة نظام فعالية على كبتَة بدرجة يأثر قسم كل في والوظائف الواجبات سلامة إن 
 يتم التي الخطوات إظهار الدوضوعة الإجراءات على لغب وبالتالر الأداء، ىذا نع النابذة العمليات كفاءة

                                                           
 .029، ص: 0229، إدارة الدستَة، عمان الأردن، الطبعة الثانية، "الناحية النظرية -تدقيق الحسابات المعاصر"غسان فلاح الدطارنة،   1
 .029، ص: نفس المرجع السابق  2
الأردن، ، مكتبة المجتمع العريب للنشر والتوزيع، عمان "نية وإقتصاد المعرفةرو تدقيق الحسابات في ظل البيئة الالكت"مصطفى يوسف كافي،   3

 .078، ص: 0205الطبعة الأولذ، 
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 والوسائل الأداء مستويات إظهار عليها لغب كما الأصول، على والمحافظة تسجيلهاو  العمليات عتمادإ بدقتضاىا
 وذلك أدائهم، قياس معايتَ عن التخلي يعتٍ لا بالدؤسسة العاملتُ كفاءة أن كما القرارات، إبزاذ دقة تضمن التي
 إبزاذىا الواجب والإجراءات لضرافاتالإ وبرديد الدخطط والأداء الفعلي الأداء بتُ الدقارنة لزاولة أجل من

 .1الإلضرافات ىذه لتصحيح
 .الأصول ايةملح والإجراءات السياسات: رابعا

 الأصول لحماية والإجراءات السياسات من لرموعة وجود ىو الداخلية، الرقابة نظام مقومات أىم من أيضا
 .المحاسبية والتقارير البيانات صحة ولضمان ختلاسهاإ أو تسربها نعمو  للأصول الكاملة الحماية توفتَ بقصد

 إلصاز من للتأكد رقابية وسائل وجود القائمتُ على لػتم وحداتها نتشارإو  الدؤسسة حجم كبر فإن كذلك
 .الدستويات كافة وعلى الدختلفة القرارات

 بعد حيث مركزي، لا بأنو التنظيم وصف كلما تزداد الأصول لحماية والإجراءات السياسات ىذه ألعية إن
 .بالدؤسسة الخاصة الدواقع  ثرأوت الدسافات

 تلك ابه تنفذ التي الطريقة بسثل الإجراءات بينما الدخططة، للأىداف ترجمة ىي الدوضوعة والسياسات
 ىذا تنفيذ طريقة ىو الإجراء بينما الدؤسسة، إليو تسعى الذي الذدف ىي السياسة أن أي الدوضوعة، السياسات

 .الذدف
 ،ابينه الدتداولة والتقارير الأقسام بتُ الداخلي للضبط إجراءات توافر تتطلب تبددىا ومنع الأصول وحماية

 من البيع أوامر على الحصول ىو الدبيعات إدارة ىدف فمثلا والإدارات، الأقسام كافة تعاون ضرورة كذلك
 التسويق الدشتًيات، كالإنتاج، الأخرى الإدارات كافة جهود تضافر يتطلب الأىداف ىذه برقيق أن إلا العملاء،
 .الخ... والدخازن

 مكتوبة الإجراءات ىذه تكون أن ولؽكن البيع، أوامر لتناول النمطية الإجراءات وضع يتطلب ىنا فالأمر
 .الأخرى الأقسام لكافة الفهم وسهلة

 عند المحتملة الخسائر من الدؤسسة برمي والتي الدخاطر ضد التأمتُ الأصول، مايةلح لخاصةا الوسائل ومن
 . 2والكوارث والحريق السرقة ضد التأمتُ عند الحال ىو كما عليو، الدؤمن الخطر وقوع

                                                           
، مذكرة ماجستتَ في علوم التسيتَ، بزصص إدارة أعمال، "المراجعة الداخلية مهمتها ومساىمتها في تحسين تسيير المؤسسة"شعباني لطفي،   1

 .078، ص: 0225-0229جامعة الجزائر، الجزائر، 
، الدار الجامعية، "والمراجعة الداخلية في بيئة تكنولوجيا المعلومات الرقابة"، شحاتة السيد شحاتةالوىاب نصر علي،  عبد  2

 .47-46، ص ص: 0226-0224الإسكندرية،
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 .الداخلية المراجعة قسم: خامسا
 الدراجعة قسم عليو يطلق الدؤسسة داخل إداري تنظيمي قسم وجود الداخلية الرقابة نظام متطلباتمن 

 وكذا الإدارة، طرف من الدوضوعة والإجراءات للسياسات الدستمر الفحص إلذ القسم ىذا يهدف الداخلية،
 أوجو عدم من التحقق أيضا النظام، يوفرىا التي المحاسبية البيانات وسلامة دقة مدى من مستمر شكلبو  التأكد
 مهمات تطبيق من التأكد ىي الداخلية الدراجعة لقسم الرئيسية الدهمة فإن لستصرة بصورة لسالفات، أو تلاعب
 .1الداخلية الرقابة

 .المراجعة مخاطر ظل في الداخلية الرقابة: الثالث المبحث
 الضعف لنقاط واكتشافها برليل خلال من الدراجعة إجراءات برستُ إلذ تسعى الداخلية الدراجعة إن
 في سنعرض الدبحث ىذا خلال ومن ذلك حول توصيات ووضع الداخلية الرقابة نظام في الدتواجد والثغرات
 الرقابة نظام لوصف فسنتطرق الثاني الدطلب أما الرقابة خطر وتقدير الداخلية الرقابة فهم إلذ الأول الدطلب

 الدطلب خلال من سنتكلم وأختَا الدخاطرة تسيتَ لطريقة وفق الدراجعة عملية الثالث الدطلب وسيخص الداخلية
 .الداخلية الرقابة نظام في الدخاطر تقدير حول الرابع

 .الرقابة خطر وتقدير الداخلية الرقابة فهم: الأول المطلب
 لو يسمح فعال أسلوب الداخلية الرقابة أنظمة فحص في الداخلي الدراجع يتبعها التي الإجراءات تعتبر

 لو تسمح التي والقرائن الأدلة لستلف بجمع الدراجع يقوم حيث الدراجعة، عملية من الدرجوة الأىداف بتحقيق
 تم ما أساس على الداخلية الرقابة لدراسة كبتَ لضو على تنوع العملية الدمارسة ففي عمل من بو قام ما بتوضيح

 . معلومات من جمعو
 .المخاطر تشخيص: أولا

 والدنافسة، التكنولوجية، التطورات مثل الخارجية العوامل من جملة فحص الدخاطر تشخيص يتضمن
 عملية وخصائص الدؤسسة، أنشطة وطبيعة الدستخدمتُ، وجودة نوعية مثل داخلية وعوامل قتصادية،الإ والتغتَات

 .الدخاطر معالجة عتبارالإ بعتُ والأخذ حدوثها، حتماليةإ وتقدير الدخاطر برليل ويتضمن الدعلومات، نظام معالجة
 الأخطاء من للتقليل الداخلية الرقابة وتنفيذ لتصميم أولذ كمرحلة الدخاطر بتقدير الإدارة تقوم حيث

 فكلما الدراجعة، لعملية الضرورية والأدلة العينة حجم لتحديد الأخطار تلك بتقدير الدراجع يقوم فحتُ والتلاعب،

                                                           
 .95، ص: 0989مؤسسة شباب الجامعة، الإسكندرية،  ،"الرقابة ومراجعة الحسابات"أحمد نور وآخرون،   1
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 الدراجع ويقوم بجمعها، الدراجع يقوم التي الأدلة حجم من يقلص ذلك فإن للأخطار فعال بتقدير الإدارة قامت
 .تقييمها قبل الداخلية الرقابة خطر بتقدير

 صلاحية من تأكد مهامو،كعدم تنفيذ عند التأكد عدم من معتُ بدستوى الدراجع قبول ىو بالخطر ونقصد
 تام علم على الجيد فالدراجع الدراجعة، عملية أثناء الدالية القوائم وعدالة الداخلية الرقابة فعالية مدة وكذا الأدلة
 .  1مرتفعة جودة ذات مراجعة برقيق بهدف ملائم لضو على معو التعامل وعليو الخطر بوجود

 :2بتُ التمييز لؽكن ذكره تم ما خلال ومن
 :قبولو الممكن المراجعة خطر -1

 جهة ومن الدالية، القوائم وصدق دقة في تأكد وجود يعتٍ فذلك الصفر إلذ الخطر ىذا قيمة قتًبتإ كلما
 الدراجعة خطر برديد تم إذا أما جوىرية، برريفات وجود عدم ضمان لؽكن فلا والإقتصادي العلمي الواقع نظر

 %.98 بلغ الدراجعة في التأكد أن يعتٍ فهذا مثلا،% 0 بـ الدقبول
 :المخطط الإكتشاف خطر -2

 من فرعية لرموعة في الدراجعة أدلة يستخدم الذي الدراجع لفشل مقياسا الدخطط الإكتشاف خطر لؽثل
 الدخطط الإكتشاف خطر ويتحدد الدقبولة قيمة عن قيمتها وتزيد فعلا، موجودة برريفات تشافكإ في الحسابات

 :التالية العلاقة من
 قبولو الدمكن الدراجعة خطر                              

 =  الإكتشاف خطر
 الرقابة خطر x الطبيعي الخطر                            

 حيث لجمعها، الدراجع خطط التي الأساسية الأدلة حجم ىذا ولػدد الدراجعة، خطر بنموذج يعرف ما وىو
 جمع الدراجع على لغبالخطر  ىذا بزفيض تم فكلما الدخطط، الإكتشاف خطر مع عكسيا الأدلة حجم يتناسب

 .الدخطط الخطر لتحقيق الأدلة من أكبر قدرا
 :الطبيعي الخطر -3

 الحسابات من فرعية لرموعة في جوىري برريف وجود حتماللإ الدراجع لتقدير مقياسا الطبيعي الخطر يعد
 مع الجوىري فير حللت الدالية القوائم قابلية في الطبيعي الخطر ويتمثل عتبار،الإ بعتُ الداخلية الرقابة فعالية أخذ قبل

                                                           
 .997، ص:  "مرجع سبق ذكره"ألفتُ أرنيس وجيمس ليك،   1
بزصص مالية  ، مذكرة ماجستتَ في علوم التسيتَ،"دور المراجعة الداخلية المالية في تقييم الأداء في المؤسسة الاقتصادية"ر سعاد، شدري معم  2

 .024، ص 0229-0228الدؤسسة، جامعة ألزمد بوقرة، بومرداس، الجزائر، 
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 كان كلما الداخلية الرقابة بذاىل مع برريفات حدوث حتمالإ إرتفع وكلما داخلية، رقابة وجود عدم تًاضفإ
 .كبتَا الطبيعي الخطر

 :الرقابة خطر -4
 من فرعية لرموعة في المحتملة القيمة عن تزيد برريفات حدوث حتماللإ الدراجع لتقدير مقياسا لؽثل
 الداخلية الرقابة لفعالية تقدير ىو وبالتالر العميل، لدى الدطبقة الداخلية الرقابة بواسطة إكتشافو يتم لن الحسابات

 %.022 من قريبا الرقابة خطر كان كلما الفعالية، ىذه لطفضتإ وكلما التحريفات، إكتشاف في
 .وقبولوالممكن  المراجعة خطر تقدير: ثانيا

 الددراء ويعتبر الداخلتُ الدراجعتُ إلذ تعود أنها على إليها ينظر والتي الرقابية للضوابطالأساسية  الدسؤولية إن
 .عليها والرقابة إليهم أوكلت التي للموارد الدناسب ستخدامالإ عن للمسؤولتُ الأعمال بيئة في

 عتمادإ مدى في أساسا تتمثل والتي فيو تؤثر التي العوامل تقدير راجعالد من يتطلب الخطر ىذا تقدير إن
 العوامل ىذه وبزضع الإدارة أمانة ومدى مالية صعوبات وجود حتمالإ الدالية، القوائم على الخارجتُ الدستخدمتُ

 ىذا كان فكلما للمراجع، الشخصي بالتدريب كبتَ حد إلذ يتسم الخطر فتقدير وبالتالر الشخصي، الحكم إلذ
 أكثر مراجعتُ وبزصيص الأدلة، من لشكن قدر أكبر بذميع يستدعي لشا خطورة أكثر الزبون كان صغتَا الخطر

 .العمل أوراق في أكثر خبرة،والتعمق
 مقياسا لؽثل الذي الرقابة لخطر أولر تقدير بتحديد الدراجع يقوم الداخلية الرقابة فهم إلذ التوصل بعد

 وتصحيح كشف خلالذا من يتم ولن الجوىرية التحريفات وقوع بسنع لن الداخلية الرقابة بأن الدراجع لتوقعات
 الإدارة ابذاه كان فإذا عتبار،الإ بعتُ الرقابة بيئة أخذ خلال من عادة الأولذ التقدير يبدأ وقوعها، أثناء التحريفات

 الحد لؽثل الدالية بالعمليات الدرتبط الرقابة خطر أن يفتًض أن الدراجع على الدستحسن فمن الرقابة ألعية يدعم لا
 ستعانةالإ الدراجع فعلى إلغابي الإدارة بذاهإ كان فإذا العكس وعلى ،(الواحد يساوي أو مرتفع)الأقصى

 أكثر مراجعة لإجراء وتفصيلي رسمي شكل في الأولذ التقدير الدراجع بردد أن الرقابية والإجراءات بالسياسات
 إلا أكثر أدلة جمع على العمل أجل من منخفض لضو على الخطر تقدير عدم يستحسن كما الدالية، للقوائم عمقا

 . 1كافية بأدلة تدعيمو تم إذا
 

                                                           
، الدؤبسر السنوي الخامس بكلية العلوم "بيئة تكنولوجية المعلوماتالضوابط الرقابية والتدقيق الداخلي في "نعيم دلعش، عفاف إسحاق أبرز،  1

 .05، ص: 0224الإقتصادية  والعلوم الإداري، لجامعة الزيتونة، عمان، الأردن، 
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 .الداخلية الرقابة نظام وصف: الثاني المطلب
 وطرف من تصميمها تم التي إجراءاتو على يتعرف أن لغب الداخلية الرقابة نظام بوصف الدراجع قومي حتى

 والفهم ستيعابالإ وضمان الداخلية الرقابة نظام لوصف طرق عدة فهناك وبالتالر عملها، كيفية همف ولػاول
 ىذه بتُ ومن الأختَ، ىذا وصف في ستخدامهاإ يتم التي الأساليب أىم عرض  سيتم يلي وفيما لو، السليم
 .التالية الدنهاج نذكر الطرق

 .النظري الوصف طريقة: أولا
 برديد طريق عن الدراجع طرف من الدؤسسة لدى الداخلية الرقابة لنظام كتابي وصف في أساسا تتمثل

 لأي قةالطري ىذه ضمان جلأ ومن لو، الدخولة والدسؤوليات عناصره من عنصر كل ودور النظام ىذا مكونات
 .التالية العناصر حول الضرورية الدعلومات توفر لغب نظام

 .الدؤسسة بنشاط الدتعلقة العمليات كافة -
 . 1الأرشيف في حفظو أو إتلافو غاية إلذ بها لؽر التي والدراحل الدؤسسة داخل سجل كل نشأة -

 .الشخصية المقابلة طريقة: ثانيا
 طرح خلال من الأختَ لذذا مسبق إخطار دون الدؤسسة عمال أحد مع الدراجع ينظمو لقاء عن عبارة

 وىناك الدراجع، من تقنية معرفة أو متخصص كوينت أي تتطلب لا طريقة وىي عليو، الدطروحة الأسئلة من لرموعة
 :الدقابلات من نوعتُ

 :الشفوية المقابلة -1
 دون الدؤسسة عمال إجابات من لشكن قدر أكبر بجمع تسمح كونها وفعالية شيوعا الأكثر الطريقة ىي
 يراىا والتي الضرورية الدعلومات تلخيص الوقت نفس وفي عليهم، الدطروحة الشفوية الأسئلة على مسبقا إخطارىم

 .الرقابي النظام لتقييم مناسبة
 :الكتابية المقابلة -2

 والدعلومات أفكاره وتنظيم ترتيب على الدراجع يعمل النظري،حيث الوصف طريقة من جدا قريبة تعتبر 
 .2كتابي وصف ذلك في ويتبع الدؤسسة، مصالح بتُ إنتقالو أثناء المحصلة

 

                                                           
 .027-026، ص ص: "مرجع سبق ذكره"شدري معمر سعاد،   1

2  Jaques renard, "Op-cit", P : 352. 
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 .الوظيفي الهيكل طريقة: ثالثا
 من ولابد أىدافها برقيق يدعم الذي الرقابي نظامها مقومات أىم من مؤسسة لأي الوظيفي الذيكل يعتبر

 للمؤسسة العليا الإدارة وإعداده تصميمو تتولذ الأول أن حيث الوظيفي، والذيكل التنظيمي الذيكل بتُ التفريق
 خلال من الدراجع بإعداده فيقوم الثاني أما وأفرادىا، ومصالحها مديرياتها بتُ الدهام وتقسيم تنظيمها بهدف

 أكثر، الرؤية توضيح بهدف الرقابي النظام كوصف الشخصية والدقابلات النظري الوصف من المحصلة الدعلومات
 مدى وبيان التنظيمي، الذيكل من ومصلحة منصب كل ووظائف لدهام بتحاليل المحصلة الدعلومات وتدعيم

 الضعف نقاط بإستخراج الذيكلتُ بتُ الدقارنة تسمح كما الدسؤوليات بتُ تداخل وجود وعدم إستقلاليتها
 التي والدسؤوليات الدهام تداخل لدشكلة ةأولي نظرة توفتَ الخصوص وجو وعلى الرقابي بالنظام الدتواجدة والثغرات

 . 1الدهام برليل شبكة خلال من أكبر بدقة معاجلتها على الدراجع يعمل
 .المهام تحليل شبكة طريق: رابعا

 زمن في الدؤسسة داخل الوظائف لستلف بتُ والدسؤوليات الدهام لتوزيع فوتوغرافية صورة عن عبارة ىي
 . 2معتُ

 .المخاطرة تسيير لطريقة وفقا المراجعة عملية: الثالث المطلب
 السوق، في مكانتها وكذا القانوني وشكلها نشاطها لطبيعة وفقا أخرى إلذ مؤسسة من الدخاطرة بزتلف

 بالستَ متعلقة لساطر إلذ معرضة الدؤسسات كل أن فنجد الدؤسسات،بتُ  مشتًكة الدخاطر بعض توجد ذلك ومع
 يتم الدؤسسة في الدخاطر تسيتَ أن كما حدا على نشاطها وظائف من وظيفة بكل خاصة ولساطر لنشاطها الحسن
 .الدبذول الجهد إثبات لأجل الجماعية للإستًاتيجية عمل وضع إطار في الدديريات وكذا للإدارة النصح بتقدنً

 .المراجعة مخاطر: أولا
 عند بشأنها قرارا الدراجع يتخذ أن لغب التي الأساسية الدفاىيم أىم من الدراجعة لساطر مفهوم يعتبر

 :3إلذ الدخاطر تقسيم ولؽكن الأدلة، وتقييم الدراجعة لعملية التخطيط
 

 
                                                           

1 Jaques renard, "Op-cit", P : 359. 
 .998، ص: "مرجع سبق ذكره"ألفتُ أرنيس وجمس لوبك،   2
، ص: 0226، الدكتب الجامعي الحديث، مصر، "دراسات في نظرية المرجعة وتطبيقاتها"خليفة  كمال، البدوي منصور، حسن شريفة علي،   3

74. 
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 :مهنية مخاطر -1
 الصناعات قطاع البنوك، قطاع: مثل النشاط من قطاع بكل الخاصة العشوائية الدتغتَات من لرموعة وىي
 عن تتميز التي بو الخاصة الدخاطر من لرموعة توجد القطاعات تلك من قطاع فلكل والبتًوكيميائية، الكيميائية
 .للزبائن الدمنوحة القروض برصيل عدم لساطر لصد مثلا البنك ففي الأخرى القطاعات

 :المؤسسات لكل مشتركة مخاطر -2
 :نذكر بينها ومن الدؤسسات لستلف فيو تشتًك الدخاطر من لرموعة توجدة

 :الزبائن مخاطر 2-1
 أو الدستهلك حتياجاتلإ الخدمة أو الدنتوج ملائمة عدم خطر لؽثل حيث التنافسية بدخاطر وتسمى

 .زمنية فتًة خلال التنافسية الدؤسسات
 :السوق مخاطر 2-2

 .السوق في الدؤسسة بدكانة الدخاطر ىذه وتتعلق القطاعية، بالدخاطر تدعى
 :التجارية العلامة مخاطر 2-3

 .زبائنها طرف من الدؤسسة داخل التجاري للنشاط السلبية بالنظرة تتعلق التي الدخاطر تلك ىي
 :الطوارئ مخاطر 2-4

 موجودات بسس التي الدفاجئة بالأحداث رئيسي بشكل وتتعلق الدادية والحماية الأمن إنعدام بدخاطر تدعى
 .الدؤسسة وعمال

 :موجوداتها أو المؤسسة أموال ختلاسإ مخاطر -3
 لؽارسها التي القانونية غتَ والدمارسات الشرعية غتَ والعمليات ختلاساتالإ بالسرقة، يتعلق ما كل تشمل

 .معو أخرى أطراف بتواطؤ أو هلوحد شخصية أغراض لتحقيق العمال أحد
 :المستخدمين بتسيير المتعلقة المخاطر -4

 تسيتَ نظام أو البشري العنصر وعجز بضعف وتتعلق جتماعيةالإ أو البشرية بالدخاطر كذلك وتسمى
 .لو الدخولة الأىداف برقيق على للمؤسسة البشرية الدوارد

 :المهنة أخلاقيات مخاطرة -5
 حتًامإ وعدم تطبيق عدم بإمكانية وتتعلق ،الإجراءات لساطرة أو الداخلية الرقابة بدخاطرة كذلك تدعى

 .والتشريعات القوانتُ في عليها الدنصوص ومبدئها الدهنة أخلاقيات
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 .الخارجية والمخاطر الداخلية المخاطر: ثانيا
 من أي داخلي مصدر ذات كانت سواء أىدافها برقيق عدم في الدؤسسة يهدد الدخاطر من النوع ىذا إن 

 .الخارجية بيئتها من أي خارجي مصدر التي وتلك الداخلية بيئتها
 :للمؤسسة الداخلية بالبيئة المتربطة المخاطرة -1

 والتي أىدافها برقيق دون برول أن لؽكن الدؤسسة داخل لساطر عنها تنتج التي الأحداث من لرموعة ىي
 : 2يلي ما الدخاطر ىذه أىم ومن ،1لدهامو أدائو أثناء عتبارالإ بعتُ أخذىا الدراجع على لغب

 .الإثبات مستندات وغياب الداخلية تصالاتالإ فعالية عدم -
 .الدستخدمتُ تكوين كفاية ضعف -
 .فعالة داخلية رقابة غياب -
 :للمؤسسة الخارجية بالبيئة المرتبطة المخاطرة -2

 والتي الخارجية البيئة من أي الدؤسسة خارج لساطر عنها تنتج التي الأحداث من لرموعة عن عبارة وىي
 :بينها ومن أىدافها برقيق على سلبا تؤثر أن لؽكن

 .للمؤسسة الدنظمة والتنظيمات القوانتُ مؤسسات إحتًام عدم -
 .السوق في منافسة مؤسسات عدة وجود -
 .الدؤسسة تنتجها التي السلعة لنفس أقل وأسعار أكبر خبرة ذات أجنبية مؤسسات دخول إحتمال -
 . 3الآلر الأعلام مثل الدعلومات أنظمة أو الإنتاج في جديدة تقنيات إدخال -

 .المراجعة عينات في المخاطرة عملية دراسة: ثالثا
 على النهاية في يؤثر الأختَ ىذا أن كون الدراجعة عينات في الخطر دراسة في كبتَة ألعية الدراجع يبدي

 أن لغب الذي الدهم فالخطر بدراجعتها قام التي العمليات حول رأيو الدراجع خلالذا من يبدي التي التقارير سلامة
 :4لعا نوعتُ على الدراجعة عينات في الخطر مصادر وتشمل الجوىرية، للأخطاء إكتشافو عدم ىو يتفاداه

    
                                                           

1 Mohamed Hamzaoui, "audit gestion des risques et contrôle interne normes IAS, 
200,315et 500", village mondiale, 2eme édition, France, 2008, P : 79.   
2 Idem , P : 79. 
3 maders Henri pierre, "contrôle interne du risque", Cibber évalue, organiser édition 
d’organisation, paris, France, 2004, P : 45. 

 .009، ص: 0999، دار الصفاء، عمان، الأردن، "للحساباتالتدقيق الحديث "أحمد حلمي جمعة،   4
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 :العينات نظام إستخدام خطر -1
 التحكم الدراجع يستطيع الحالة ىذه وفي منو، تإستخلص الذي المجتمع بسثل لا الدختارة العينة أن يعتٍ فهو

 :طريق عن الخطر ىذا في
 .الدراسة لزل المجتمع من الدسحوبة العينة حجم زيادة -
 .الثقة مستوى حتى أو الدعياري الخطأ أو الدتوقع الحدوث معدل تعديل -
 :العينات نظام ستخدامإ من الناتج غير الخطر -2

 :إلذ يرجع أنيستطيع  الخطر من النوع فهذا المجتمع كل بفحص الدراجع قام ولو حتى
 .الفحص من الذدف مع يتناسب لا بحيث الدراجعة إجراءات لنظام الدراجع تصميم -
 .صادقة غتَ عليها والردود لدصادقات الدراجع إرسال -
 .الإحصائية غتَ العينات سلوبلأ الخاطئ التطبيق -

 .الداخلية الرقابة نظام في المخاطر تقدير: الرابع المطلب
 الحقيقي الدالر للمركز يةمالختا القوائم بسثيل مدى حول الدراجع قبل من الخاطئ الرأي إبداء يرجع 
 أو الدالية، القوائم في عنصر كل لطبيعة تعود التي القوائم ىذه عناصر تلازم التي الضمنية الأخطاء إلذ للمؤسسة
 الدرتبطة الأفكار أو الدختلفة الأخطاء وقوع منع عن قصوره بسبب الداخلية الرقابة بنظام الدرتبطة للأخطاء
 منعها ولزاولة الأخطاء إكتشاف في الدراجع قبل من الدعتمدة الإجراءات ىذه عجز عن والدالة الدراجعة بإجراءات

 .الدستقبل في
 .الملازمة المخاطر تقييم: أولا

 للتحريف عرضة أكثر بأنو تتسم التأكيدات بعض فإن الداخلية الرقابة نظم وجود غياب فتًاضإب 
 الدخاطر على الدالية بالقوائم الإفصاح أو الحسابات بعض طبيعة تؤثر حيث التأكيدات، من غتَىا عن الجوىري
 .الدلازمة

 الذي للخطأ الدعاملات من الدعتُ النوع أو الدعتُ الحسابات رصيد قابلية: "بأنها الدلازمة الدخاطر وتعرف
 وجود عدم مع وذلك الدعاملات من أخرى أنواع أو أخرى أرصدة في أخطاء مع جتمعإ إذا جوىريا يكون

 .1"بو تتعلق الداخلية للرقابة إجراءات

                                                           
 .075، ص: 0226، الدار الجامعية، مصر، "المراجعة بين النظرية والتطبيق" ،أمتُ السيد أحمد لطفي  1
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 داخلية،حيث رقابة وجود عدم فتًاضإب الجوىري للخطأ الدالية القوائم قابلية ىي الدلازمة فالدخاطر وبذلك
 من الدراجع على لابد أنو على( 522) الدعيار نص الدلازمة،فقد الدخاطر برديد في الداخلية الرقابة بذاىل يتم

 على عامة بصفة تؤثر التي العوامل من العديد ويوجد ،1الدالية البيانات ىمستو  على الدلازمة الدخاطر تقدير
 :2مثل الدلازمة الدخاطر

 .لذا تتعرض التي والضغوط الإدارة خبرة -
 .الدؤسسة عمل طبيعة -
 .لذا تتعرض التي والتنظيمية التشغيلية والضغوط للعميل الدالر الدركز -

 .الرقابة مخاطر تقييم: ثانيا
 عن للمؤسسة الختامية الدالية القوائم عناصر تعبتَ على الداخلية الرقابة نظام من الدتوخاة الأىداف تتوقف 

 نظام تبتٍ عن فضلا سليم بشكل المحاسبي النظام تشغيل يتم أن ينبغي ذلك برقيق وبغية لذا لذا، فعليال الواقع
 يؤدي ثنتُالإ من أي في فالخلل بإجراءاتو، لتزاموالإ مقوماتو عتمادإ خلال من الدؤسسة في الداخلية للرقابة ملائم

تقييم ىذه الدخاطر يعتمد الدراجع  أجل من الداخلية، الرقابة بنظام ترتبط أخطار العناصر ىذه تضمتُ إلذ لزالة لا
 على مدخلتُ أساستُ لعا:

 الرقابة نظام لساطر يقدر العنصر ىذا في الدراجع: أساسية بصورة التحقيق اراتبختإ على عتمادالإ مدخل -
 .الدختلفة الإثبات ولأد ستخدامإب أي العليا حدودىا عند الداخلية

 خطر وتقدير الداخلية الرقابة نظام فعالية مدى تقييم على يعتمد الدراجع: الداخلية الرقابة نظاملساطر  مدخل -
 تقييم إلذ الددخلتُ أحد عتمادإ يرجع( منخفض متوسط، مرتفع،: )ليكما ي نوعية بدستويات الداخلية الرقابة
 بتسليط يقوم الدراجع قبل من إلغابيا التقييم كان فإذا الدؤسسة، قبل من الدعتمد الداخلية الرقابة لنظام الدراجع
 أي سلبيا، التقييم كان وإذا القوة، نقاط صحة من والتأكد وفي الضعف مواطن على والتحقيق الفحص عملية
 الختامية الدالية القوائم سلامة ىمد بعدىا ويقرر ليفحصها الدالية للأحداث الدعللة الإثبات أدلة بجمع الدراجع يقوم

 .للمؤسسة
 
 

                                                           
1 http://quara.woerdpress.com/audit consultation le: 01/01/2017 مدونة صالح الفرا 
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 .الإكتشاف مخاطرتقييم : ثالثا
 التأكيدات، من تأكيد أي اربختلإ الدراجع يؤديها التي  الإجراءات فعالية في دالة الإكتشاف لساطر تعتبر

 : 1بـ الدراجع يقوم حيث
 .ملائمة غتَ مراجعة إجراءات إستخدام -
 .الدراجعة إجراءات تطبيق سوء -
 .الدراجعة عملية نتائج فهم سوء -
 .الدالية العمليات لرموعة أو الحساب رصدةأ من% 022 عن تقل فحص عملية اربتخإ -

 لساطر من الدقبول الدستوى بتقدير بداية الدراجع يقوم بأن وذلك الإكتشاف، لساطر إحتساب ولؽكن
 :2التالية للمعادلة وفقا( ق خ) الرقابة خطر وكذلك( ل خ) الدلازمة خطر ثم( م خ) الدراجعة

 

   =  الاكتشاف لساطر
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 خلاصة الفصل الثاني:
 نظاما وليس عملياتها وتوجيو لتنظيم الدؤسسة تستخدمو نظام كل منيتجزأ  لا جزء الداخلية الرقابة نظام

 أساسها يضع بحيث داخلها، مستمر بشكل بردث التي والأنشطة الأعمال من لرموعة وىو ذاتو، بحد مستقلا
 العائد عنصري تصميمها في عىاير  أن لغب كما بالدؤسسة، الدستويات كافة على داالأفر  ويطورىا قبهااوير  وينفذىا
 .والتكلفة
 الدالية والتقارير المحاسبي النظام بوظائف الدتعلقة ءاتاوالإجر  الأمور على الداخلية الرقابة نظام يشمل لا

 التنظيمي بالذيكل  ورامر  الدؤسسة مجاوبر  الدخطط من بداية والتنظيمية، الإدارية الجوانب ليشمل لؽتد بل فقط،
 الدؤسسة أصول على والمحافظة التقارير في الثقة تتعدى أىدافو أن كما لتحقيقها، اللازمة والأدوات بالوسائل انتهاء

 الكفاية وبرقيق للأنشطة الفعلية بالدمارسة رتقاءوالإ الدتاحة الدوارد ستخدامإ وترشيد حواللوائ بالقوانتُ مالتز الإ إلذ
 .الدسطرة الأىداف برقيق إمكانية حول معقول تأكيد إعطاء أجل من وىذا الإنتاجية،
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 : تمهيد
 والحاجة سواء حد على لكتًونيةوالإ اليدوية المحاسبية الدعلومات نظم ألعية من بعنت الداخلية الرقابة ألعية        

 في التلاعب وإمكانية وسهولة زيادة إلذ أدى الدعلومات تكنولوجيا في السريع التطور ولأن العصرية، الحياة في إليها
 .ورقية مستندات وجود لعدم التلاعب ىذا شافكتإ وصعوبة المحاسبية الدعلومات

 تقسيم من الداخلية الرقابة نظام أليات خلال من الأخطاء وقوع منعمن   المحاسبية الرقابة تهدف حيث
 الإجراءات من وغتَىا مؤىلون وأفراد جيد وتنظيم وقوانتُ وسياسات وبرامج مستويات عدة على والدهام للعمل

 .حدوثها تكرار ومنع النظام لتحستُ حلول وإعطاء حهاوتصحي الأخطاء كشف وكذلك 
ة رقاب نظام وجود ألعية زادت الدعلومات تكنولوجيا بيئة في الدؤسسات تواجو التي الدخاطر لرابهة جلأ من

 وثقة بكفاءة العمل إجراء وضمان لشتلكاتها على والمحافظة قتصاديةإ منافع برقيق جلأ منذلك و  فعال داخلية
 .منشورة والغتَ الدنشورة الدالية وتقاريرىا قوائمها وفي الدؤسسة في الدتعاملتُ

 للبيانات اليدوي التشغيل بيئة في عنها بزتلف لا الالكتًونية النظم بيئة في الداخلية الرقابة مكونات أن كما
 في بزتلف فلا الأىداف أما .والإجراءات الدكونات ىذه ستخدامإ طريقة في يكمن ختلافالإ ولكن المحاسبية،

 .البيانات تشغيل في والفعالية الكفاءة برقيق مع البيانات وسلامة صولالأ على المحافظة وجوب حيث من البيئتتُ
 :التالية الثلاث الدباحث إلذ الفصل ىذا خلال من سنتطرق

اسب الدشاكل النابذة أثناء عملية الرقابة لنظام الدعلومات المحاسبي في ظل استخدام الح المبحث الأول:
 .الآلر

 .لنظام الدعلومات المحاسبي والآليةالرقابة الداخلية في ظل الدعالجة اليدوية  المبحث الثاني:
 تقييم نظام الرقابة الداخلية في ظل الدعالجة اليدوية والآلية لنظام الدعلومات المحاسبي. :المبحث الثالث
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 استخدامنظام المعلومات المحاسبي في ظل على  مبحث الأول: المشاكل الناتجة أثناء عملية الرقابةال
 الحاسب الآلي.

أثناء عملية الرقابة الداخلية لنظام الدعلومات المحاسبي قد تقع عدة مشاكل سواء كانت ىذه الدشاكل 
ة اليدوية أو الآلية لنظام الدعلومات المحاسبي أو بسبب الأجهةة لجمتعمدة أو غتَ متعمدة أي نتيجة عملية الدعا

السجلات الدادية مع  ختفاءإلكتًونية ولذذا سنحاول من خلال ىذا الدبحث التطرق في الدطلب الأول إلذ كيفية الا
عدم وجود سند جيد لدراجعتها أما في الدطلب الثاني فسنتطرق إلذ الدشاكل الدتعلقة بالأجهةة )الحاسب الآلر( 

الدشاكل الدتعلقة بالرقابة على نظام الدعلومات  عنلث والعاملتُ على ىذه الأجهةة وأختَا سنتكلم في الدطلب الثا
 المحاسبي.

 السجلات المادية وعدم وجود سند جيد للمراجعة. ختفاءإالمطلب الأول: 
من أىم الدشاكل الدتعلقة بالرقابة على نظام الدعلومات المحاسبي في ظل استخدام الحاسب الآلر في الدؤسسة 

بهدف برقيق مصالح  السجلاتمن أجل تنفيذ عمليات التلاعب في ىذه لزل الدراجعة ىو إختفاء السجلات 
ستخدام الدتةايد للحاسبات في لرال الأعمال بتةايد لشاثل في أساليب الغش وترتب على ة، حيث إقتًن الإشخصي

ناحية أخرى  ناحية، ومن ىذا التةايد في أساليب الغش باستخدام الحاسب الآلر خسائر ضخمة للمؤسسات من
 رة الشكوك حول صدق البيانات الواردة في القوائم الدالية.إثا

 أولا: إختفاء السجلات المادية.
ة إلكتًونيا يفي ظل الدعالجة الآلية لنظام الدعلومات المحاسبي، يتم تسجيل وحفظ البيانات والدعلومات المحاسب

يفهمها إلا الحاسب الآلر،  خارج الحاسوب، وبلغة لا لشغنطة توأسطوانامع أشرطة  في ذاكرة الحاسوب أو
وبالتالر أصبحت البيانات المحاسبية غتَ مرئية، وغتَ قابلة للقراءة، كما لؽكن تغيتَ أو إضافة أو حذف بيانات 

 .1دون ترك أي أثر وىذا سهل حدوث حالات الغش وجعل إكتشافها صعبا
 ثانيا: عدم وجود سند جيد للمراجعة.

مصادر الدستندات والسجلات الدؤيدة لعمليات الدؤسسة خلال الفتًة الدراجعة تتبع أو مسار يقصد بسند 
الةمنية، ويشمل ذلك: الدستندات والسجلات )مثل: صور فواتتَ البيع، وسندات التحصيل والسداد، والشيكات 

الأستاذ( وتتمثل مشكلة مسار الدراجعة في أنو لؽثل الدصدر الرئيسي لحصول دفتً الدلغات وسجلات اليومية و 
ثبات، ومن ثم يصبح من الضروري أن يكون ىناك وضوح لذذا الدسار، وتتبع كاف من قبل لدراجع على أدلة الإا

                                                 
 .239، ص: 2000الدار الجامعية، الاسكندرية، مصر،  ،"المراجعة الخارجية"وآخرون،  حنعبد الفتاح الص  1
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الدراجع لأغراض التحقيق، خاصة في ظل الدراجعة اليدوية التي تستلةم تأييد كل عملية بدستند أو أكثر وتسجيلها 
 بالدفاتر.

بتتبع العملية من مصدرىا وحتى نهايتها أو العكس كما أن لسند الدراجعة عدة أغراض تتمثل في السماح 
الاجابة على التساؤلات، تصحيح الأخطاء، برديد عواقب الأخطاء، الحد من حالات الغش، مراقبة الأمن، 

 الدستخدم. تدريب مراقبة الأداء، وإعادة ستدعاء،إضافية وإمكانية الإإعداد نسخة 
اجعة الجيد ينبغي أن يسجل الأحداث بدقة، وأن تكون على أن سند الدر  تفاقإوعلى الرغم من وجود  

ثلاثة أسباب برول دون  الأختَكما أن لذذا ،  1ىذه الأحداث حقيقية ودقيقة، وتعبر بصدق وأمانة على الواقع
 برقيق ذلك ىي:

 الأخطاء في قيمة مفردات العملية: -1
السجلات الأولية، ومن ثم تكون  سبيل الدثال قد يتم نقل رقم الحساب أو مبلغ العملية خطأ من ىفعل

البيانات خاطئة، وتدخل ضمن سند الدراجعة، وإن لد تكتشف وتصحح ىذه الأخطاء في الوقت  مفرداتقيمة 
 الدلائم فإنها ستدخل في قاعدة البيانات، لشا يضاعف من آثارىا السلبية.

 الأخطاء في قيمة مفردات بيانات الشيء محل التشغيل: -2
 .2خطاء الحسابية والدنطقية عند برديث البياناتل الأعلى سبيل الدثا

 لسند المراجعة: البياناتالأخطاء في إدخال  -3
لو تم بزةين سند و  حتىعلى سبيل الدثال الأخطاء في وحدة الحساب والدنطق قد تدخل في سند الدراجعة، 

ي تلف برامج ومعدات النظام إلذ قع أخطاء في نقل وبرويل البيانات، أو قد يؤدفقد ت الدراجعة في مكان بعيد
.أما سند الدراجعة في ظل الدعالجة الآلية لنظام الدعلومات المحاسبي لؽكن أن 3أخطاء في الإدخال لسند الدراجعة

، ولذذا تكاملوداخلي للحاسب لشا يفقده بعض أجةاءه بسبب التشغيل ال ختفاءلإيكون سند غتَ مكتمل نتيجة 
 :4ات الآلية يكون لو عدة مشاكل فهي كالآتيفسند الدراجعة في ظل الحاسب

 خال الدبدئي للبيانات.دفقد يتم التخلص منها بعد الإعدم وجود النظام مستندات أصلية  -

                                                 
جهاز الكتب  ،"دراسات في المراجعة"ي لبيب، أمال لزمد كمال، إيناس مصطفى لزمد سليمان، عارف لزمود كامل عيسى، خالد عبد الدنعم زك  1

 398-397، ص ص: 2017التجارية جامعة القاىرة، القاىرة، مصر، 
 .398-397ص ص: ، نفس المرجع السابق  2
 .398، ص: السابقمرجع نفس ال   3
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 لا يقوم النظام بإعداد دفاتر يومية، وإلظا يتم الإدخال مباشرة لدفتً الأستاذ. -
الواضح للعمليات خلال كافة أجةاء  عبتتسمح بالتملفات الحاسب الآلر وقواعد البيانات تكون غتَ مرئية ولا  -

 النظام.
فالتصميم الجيد  خاصة في ظل الحاسب الآلر، يعد مهمة شاقة أو أكثر تعقيدا للمراجعةإلذ أن تصميم سند جيد 

 ، كيفية إستخدامو، الوظائف الدطلوبة لإعدادهلسند الدراجعة لا لؽكن أن يأتي إلا عن طريق الفهم الواعي لطبيعتو
وتدعيمو، طبيعة ومصدر الأخطاء التي تفسده، وأنواع الإجراءات التصحيحية التي لؽكن إجراؤىا عندما تقع مثل 
ىذه الأخطاء ويؤدي غياب سند الدراجعة الجيد في بيئة الحاسب الألر إلذ صعوبة تتبع العمليات، ومن ثم صعوبة 

 إكتشاف جرائم الحاسبات ولتفادي كل ىذه الدشاكل لابد من:
النظام على الحد من الأخطاء التي تعيب سند الدراجعة،  تصميم نظام جيد للرقابة الداخلية، حيث يعمل ىذا -

 ومن ثم يظهر بالصورة الدرضية التي لؽكن معها الإستناد إليو في تتبع العمليات والكشف عن جرائم الحاسبات.
ض سند الدراجعة، لشا يؤدي إلذ التغلب على وجود برنامج يتخذ خطوات معينة أو يولد لسرجات معينة لأغرا -

 جعة بفعل التشغيل الداخلي الحاسب.مشكلة عدم ترابط سند الدرا
 ثالثا: سهولة جرائم الغش في ظل إستخدام الحاسب الآلي وصعوبة إكتشافها.

، يقصد بالغش في لرال الحاسب الآلر بالتلاعب في برامج الحاسب، ملفات البيانات، التشغيل، الدعدات
للحاسوب، ولؽكن تصنيف الغش  ستخدامهاإخسائر بالدؤسسات التي يقع الغش في لرال إلحاق ويؤدي ذلك إلذ 

 في ظل إستخدام الحاسب الآلر وفقا لثلاثة أبعاد ىي:
 العلاقة: -1

بالدؤسسة فهناك أفراد خارج الدؤسسة لؽكنهم إرتكاب  يومرتكبعلاقة ويوضح ىذا البعد الغش من حيث 
أخصائيون في علم الحاسوب، حيث أنهم يلمون بالناحية الفنية للحاسوب الآلر، لشا يسهل عليهم الغش وىم 

 رتكاب حالات الغش التي يصعب إكتشافها.إبالنظام، و  تصالوالإكلمة السر   معرفة
، ىذا وتتضمن معظم حالات الغش إدخال عمليات النظم داخل الدؤسسة اأما الفئة الثانية فهم مستخدمو 

لنظام الحاسوب مثل التواطؤ مع العملاء فيما يتعلق بالخصم الدمنوح لذم وإدخال حسابات ولعية لصالح لزرفة 
 امرتكبي الغش، على سبيل الدثال إدراج أسماء عمال ولعية في كشف الأجور والدرتبات، على أن لػصل مرتكبو 

 الغش على ىذه الأجور والدرتبات.
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 :الخبرة -2
ن حيث مستوى الخبرة والوعي بالحاسبات اللازم لتنفيذه فهناك بعض حالات ىذا البعد الغش م ويوضح 

الغش التي برتاج إلذ معرفة تفصيلية بكيفية عمل الحاسوب الآلر، برالرها، أساليب إدخال وتشغيل وبزةين 
من  البيانات، وىناك حالات أخرى لا برتاج لأكثر من لررد الدعرفة بكيفية إستخدام النظام الدوجود، فليس

الضروري أن يكون مرتكب الغش معدا للبرامج، أو ملما إلداما تاما بالحاسبات الإلكتًونية حتى يكون ناجحا في 
 إرتكاب مثل ىذه الحالات.

 الدافعية: -3
نتقام، وحماية الذات، فقد ترتكب في الأصول الدادية الجشع، الإ بدافع رتكابهاإمن حالات غش ما يتم 

ت، وذلك برت تأثتَ أي من الدوافع الثلاث السابقة، فبعض حالات غش الحاسبات للمؤسسة أو في البيانا
في الأصول، والبعض الآخر يركة على الخداع، التضليل، وسرقة وتدمتَ البيانات، لشا يؤدي إلذ  بالتلاعبتكون 

 .1نتائج مضللة
 ظل النظام اليدوي ويتمية الغش في لرال الحاسب الآلر من وجهة نظر مرتكبيو بخصائص لا تتوافر في

 2:مايليالخصائص في ىذهوتتمثل 
 سهولة إرتكاب الغش في ظل إستخدام الآلي: -3-1

فمع التوسع في إستخدام الحاسب الآلر أصبح من السهل نسبيا إرتكاب حالات الغش، ويرجع السبب في 
لذ زيادة الخبرة العامة بتلك ذلك إلذ قصور الرقابة على نظم الحاسبات في ظل التقدم الفتٍ الكبتَ، بالإضافة إ

 النظم.
 :الآليصعوبة إكتشاف وتتبع في ظل إستخدام الحاسوب  -3-2

إدارة البيانات المحاسبية لد يؤدي إلذ سهولة إرتكاب الغش في في الإلكتًونية إن إستخدام الحاسبات 
ن يغتَ من وحدات فيمكن لدرتكب الغش أ كتشافوإالأصول الدادية والبيانات فحسب، بل وجعل من الصعب 

أي أثر ملموس لؽكن تتبعو، وحيث أن إرتكاب حالات الغش في لرال الحاسب الآلر يكون  كالتخةين دون تر 
 :3بدقة وإحكام ولذا فإن معظم ىذه الحالات عادة ما يصعب إكتشافها وتتمثل ىذه الحالات في الآتي

                                                 
، مذكرة ماجستتَ، جامعة آل "كفاءة مراجعة حسابات الجامعات الرسمية الأردنية في ظل الأنظمة المحاسبية الإلكترونية"إياد سامي قيقة،   1

 .65، ص: 2004بيت، الأردن، 
2
 .29، ص: 1995، 92لرلة المحاسب القانوني العربي، العدد  ،"في بيئة الحاسب حتيالوالإالغش "باول وندل،   
3
 .30-29، ص ص: نفس المرجع السابق  
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 الغش المتعلق بالمعاشات: -3-2-1
في لرال إستخدام الحاسبات الإلكتًونية في الدعاشات، حيث يدفع الدعاش العديد من حالات الغش  ىناك

 على قيد الحياة. الأشخاص ليسو 
 الغش المتعلق بالتعويضات في شركات التأمين. -3-2-2

التأمتُ، إلا أن الواقع أثبت غتَ ذلك،  مؤسسات الحاسبات فييعتقد الكثتَ أنو لا يوجد غش في لرال  
ستخدام الحاسبات كما أنو يصعب إقد جعلها عرضة لحالات الغش في ظل  ؤسساتالدفطبيعة نشاط ىذه 

 إكتشاف في العديد من حالات الغش التي تقع بها.
 :الغش المتعلق بالقروض في البنوك التجارية -3-2-3

القروض، ويشتَ خبراء  حتسابإالتلاعب في حجم التسهيلات الائتمانية والتي على أساسها يتم ك
 من إجمالر الغش. %20و %5لإلكتًونية إلذ أن حالات الغش الدكتشفة من ىذا النوع تتًاوح بتُ الحاسبات ا

التي تقع برت طائلتو تفضل أن ألا تفصح عنو وذلك للحفاظ على سمعتها  الدؤسساتإلا أن العديد من 
 عند العملاء، الدائنتُ والدستثمرين.

 والعاملين على ىذه الأجهزة. ليالآالمطلب الثاني: مشاكل إستخدام أجهزة الحاسب 
قتصادية تعتبر حماية أمن نظم الدعلومات المحاسبية من الدسائل الذامة والضرورية التي ينبغي على الدؤسسات الإ

طة شاملة وواضحة في حدود إمكانياتها التنظيمية والدادية ولغب أن تكون الحماية خعتبار ووضع أخذىا بعتُ الإ
 ذه الأختَة تنشأ بسبب عدم وجود نظم رقابة داخلية ملائمة.قوية وليست ضعيفة لأن ى

 يروسات الحاسبات الالكترونية:فأولا: مشاكل تتعلق ب
قبل التطرق إلذ فتَوس الحاسبات فلابد علينا التفرقة بينو وبتُ غش الحاسبات حيث أن ىذا الأختَ عادة 

د تنتقل للنظام من خلال وسائط مصابة ما يكون متعمدا ويهدف مرتكبوه إلذ برقيق عائد من ورائها، فق
 بالعدوى.

 أما فتَوس الحسابات فهو برنامج يتمية بالآتي:
 ، وذلك من خلال إدماج برامج الفتَوس مع البرامج الأخرى.القدرة على البرامج -
 القدرة على إجراء التعديلات في العديد من البرامج. -
 تي حدثت بالبرامج.القدرة على إضفاء الشرعية على التعديلات ال -
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 .1على البرامج التي سبق وأن عدلتها من قبل الإضافية القدرة على منع التعديلات -
وتسبب فتَوسات الحاسبات العديد من الدشاكل في بيانات وبرامج الدؤسسة، وذلك حسب نوع الفتَوس، ومن 

 :2يلي ىذه الدشاكل ما
أن يكتب بصورة مرئية وفورية على جةء من البرنامج كن قد يكون للفتَوس تأثتَ مدمر مرئي وفوري، حيث لؽ -

 الجةء الددمر، مثل فتَوس الكتابة على الدلفات. ستًدادإالعادي وبالطريقة التي لا لؽكن معها 
لفوري وغتَ الدرئي للبيانات قد يكون الفتَوس القدرة على إخفاء ومضاعفة نفسو، حيث يعمل على التدمتَ ا -

 ابة على الدلفات.فتَوسات عدم الكتمثل 
من الحاسبات  ستخدامهاإقد يقيم الفتَوس بالذاكرة الرئيسية للحاسب الآلر، وتنتقل العدوى لأي أسطوانة يتم  -

 التي برمل ىذه الفتَوسات، وتسمى ىذه الفتَوسات، بالفتَوسات الدقيمة بالذاكرة.
أحدث منو، ولذذا النوع من الفتَوسات أثار  بجةء ستبدالوإعند تغيتَ أحد أجةاءه أو عند  قد تنتقل الفتَوسات -

وعلاجو، ولحسن الحظ أنو من الأنواع النادرة، ويسمى بفتَوسات  كتشافوإتدمتَية كبتَة، كما أن من الصعب 
 آلات الحاسب.

قد يوجد برنامج الفتَوس على قطاع التحميل، ويدمر الدلفات بطريقة عشوائية ولكن في مكان لزدد فقط على  -
نة الدرنة وىو الدسار الأختَ، وعند لزاولة برميل أي من البرامج من النوع الدقيم في الذاكرة معو وجود ىذا الأسطوا

 الذاكرة لشا يؤدي إلذ نقص كفاءة الحاسب. متلاءإالفتَوس فإنها لا تعمل وتظهر رسالة تفيد 
برنامج  عندما ينتقل التحكم إلذظهور كرة قافةة صغتَة تقفة على شاشة الحاسب الآلر قد يؤدي الفتَوس إلذ  -

الفتَوس ويأخذ ىذا الفتَوس أشكال متعددة ويأتي تأثتَه الضار من إبدال الحروف الدوجودة في ملفات البيانات 
على الأسطوانة الثابتة بحروف أخرى، ولػدث ذلك بصورة بطيئة إلا أنها مستمرة ومتةايدة، والخطورة أن ىذا التغيتَ 

ور فتًة يكون قد تم فيها إفساد البيانات في ىذه الدلفات بالفعل، ويسمى ىذا الفتَوس لا يلاحظ إلا بعد مر 
 بفتَوس الكرة القافةة.

يتم تشغيلو، ويعتبر  من برامج وبيانات أو يفسد أي برنامج إفساد الأسطوانات بدا لػتويولذ إقد يؤدي الفتَوس  -
 الأسطوانات الدصابة إلا بعد إعادة تشكيلها. ستخدامإىذا الفتَوس من أخطر الفتَوسات، حيث لا لؽكن 

                                                 
-403، ص ص: "مرجع سبق ذكره"خالد عبد الدنعم زكي لبيب، أمال لزمد كال، إيناس مصطفى لزمد سلمان، عارف لزمود كمال عيسى،  1

404. 
 .404، ص: نفس المرجع السابق  2
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قد يهاجم الفتَوس قطاع التحميل وجدول بزصيص الدلفات، يؤدي إلذ إلحاق ضرر البيانات ويدخل ىذا  -
كافة الأسطوانات التي يستخدمها الفتَوس للحاسب عند ما يتم برميلو من أسطوانة مرنة مصابة، ومن ثم فإن  

 .لعدوىل ستكون معرضةالنظام 
، وتغيتَ البيانات نتشار عبر شبكات الحاسب الآلرىناك بعض الفتَوسات التي لذا القدرة على نسخ نفسها والإ -

ىذه الفتَوسات إلذ نقص   وتؤديأو وضعها في أماكن لؽكن للأفراد غتَ الدصرح لذم رؤيتها ونسخها،  الحساسة
 كفاءة تشغيل الحاسبات، ومن ثم فقد الثقة في النظام.

 أنو يوجد لفتَوسات الحاسبات مشاكل إضافية على خلاف تدمتَ البيانات ىي:كما  
 التكلفة النابذة عن نقص كفاءة وفعالية النظام، والدتمثلة في نقص إنتاجية النظام ونقص إنتاجية الأفراد. -
 تكلفة وقت الأفراد الفنيتُ الدستفيد في تعريف، إلغاد وإزالة الفتَوسات. -
 آثار الفتَوسات.إزالة نظام ومستخدميو أثناء عملية نقص إنتاجية ال -
 الوقت والتكلفة الدرتبطان بتحديد أبعاد الدشكلة. -
 .ستخدمتُ في النظام، وإدارتوالتكاليف النابذة عن فقد ثقة الد -

 ثانيا: مشاكل تتعلق بالعاملين بنظم المعلومات التي تستخدم الحاسب الآلي.
ستخدام الحاسب الآلر إلذ وقوع أخطاء في التشغيل أو الفشل في بزةين يؤدي نقص خبرة العاملتُ في إ

مستوى الخبرة لو خطورة  ارتفاع، كما أن الآلرالبيانات، أو عدم القدرة على إكتشاف جرائم الحاسب  ستدعاءإو 
 يصعب أيضا تتمثل في زيادة القدرة على الوصول غتَ الدصرح بو للنظام، ومن ثم إرتكاب جرائم الحاسبات التي

الفتَوسات عن طريق تبادل الأسطوانات الدرنة وتشغيلها في  نتشارإإكتشافها، وغالبا ما يكون العاملون السبب في 
الحالة الدعنوية للعاملتُ بقسم الحاسبات إلذ زيادة جرائم الحاسبات وذلك  لطفاضإحاسبات الدؤسسة، كما يؤدي 

الأجهةة التي يعملون عليها من  ريببزنفسي يدفع الكثتَ منهم إلذ  لشدة الرقابة الخاضعتُ لذا، لشا يؤدي إلذ توتر
 .1خلال نقل برامج الفتَوسات لذا

 :2يلي الأخرى والتي تتمثل فيما الدشاكلإلذ ما سبق لؽكن إضافة بعض  بالإضافة
 

                                                 
، رسالة ماجستتَ، "رقابة الداخلية في المصارف التجارية الأردنيةأثر تطور المعاجلة الالكترونية للبيانات على أنظمة ال"خصاونة رنً عقاب،   1

 640، ص: 2002جامعة أل البيت، عمانـ الأردن، 
2 Robert LHurt, "Accounting Information systems Basic conceptand" current Issues, Me 
Graw-Hill Education, New york , 2008, PP: 242-243. 
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 الخطأ: -1
على الدكان الذي  تتسم الخسائر الدتعلقة بالأخطاء بأنها متنوعة إلذ حد كبتَ، ويعتمد ذلك بصفة أساسية

حدث فيو الخطأ، والوقت الدستغرق في برديد الخطأ وتصحيحو، ولا جدال أن تنفيذ الرقابة الدانعة التي تكشف 
وتصحح الأخطاء قبل أن بردث، لؽكن أن بسنع الخسائر الدالية الدتًتبة على الأخطاء والتأثتَ السلبي لذا على 

 .أىداف الدؤسسة
 :قطع الخدمة أو تأخيرىا -2

عملية تشغيل الدعلومات أو قطع الخدمة أن تتوقف الأعمال بالدؤسسة، حيث أن قد يتًتب على تأختَ 
الخدمة قطع نتيجة من شأنو أن يؤدي إلذ عدم إلصاز مهام في الوقت الدناسب وتنشأ ىذه الدشاكل ذلك التأختَ 

الفتَوسات أو بسبب شخص يتعمد صلاحية برنامج مقاوم  نتهاءإلأسباب عرضية أو بذاىل بعض الدسببات مثل 
  ذلك.

 ىجمات إعاقة الخدمة: -3
يؤدي ىذا النوع إلذ عرقلة نظم الحاسبات وشبكات الدعلومات عن إداء مهامها طبقا للغرض الدعدة من  

الدوارد النادرة مثل كمية  ذستنفاإأجلو، وتسبب تلك الذجمات قصور في الخدمة بالنسبة للمستخدم عن طريق 
 الذاكرة، ولؽكن أيضا أن تعطل العناصر الدادية.نات و االبي
 الإختراق: -4

ينطوي ىذا النوع من الدشاكل على إمكانية الوصول إلذ النظام عن طريق إقتحام الإجراءات الأمنية  
 يق إستغلال نقاط الضعف في نظم الرقابة الداخلية.أو عن طر  للنظام

اء ىذا الإختًاق، أو قد يكون الإختًاق بغرض التسلية، ختًاق إلذ برقيق ربح من ور وقد يهدف القائم بالإ
النظم الخاصة بدنظمات لزددة ولدعلومات لزددة،  ختًاقإكان الذدف ىو برقيق ربح فإن الدختًق سيسعى إلذ   نفإ

يتم لنظم وبيانات يسهل الوصول إليها ولا يتوفر لذا وسائل  قتحامالإأما إذا كان الذدف ىو لررد التسلية فإن 
 ماية الكافية.الح
 الإفصاح عن المعلومات السرية: -5

بيعتها السرية، مثل الخاصة بالعملاء، طيشتَ ىذا النوع من الدشاكل إلذ الكشف عن معلومات لذا  
ىو السبيل لدكافحة ىذا النوع  وموظفيهانات الخاصة بعملائها اوبالتالر فإن حرص إدارة الدؤسسة على سرية البي

 من الدشاكل.
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 :المعلومات ةقسر  -6
تتعلق ىذه الدشاكل بسرقة الدعلومات والبيانات وذان القيمة الخاصة بالدؤسسة، من أمثلتها خطط التسويق  

الجديدة وقوائم العملاء، ومن شأن ىذا  البحوث والتطوير للمنتجاتوالحملات الإعلانية وأسرار الدهنة وبيانات 
 إلذ خسائر كبتَة للمؤسسة.النوع من السرقات للبيانات والدعلومات أن يؤدي 

 تشويو )إفساد( الموقع على شبكة الإنترنت: -7
يتم في ىذا النوع من الدشاكل إجراء تعديلات على الدوقع الإلكتًوني على شبكة الانتًنت بهدف توصيل  

 رسالة ما، أو السخرية من الدؤسسة، أو ترك علامة ما على الدوقع.
 :بتزازالإ -8

د الأشخاص في سرقة الدعلومات من أحد الدنظمات، أو حلدشاكل، نتيجة لنجاح أيأتي ىذا النوع من ا 
قدرتو على إعاقة نظم الدعلومات بالدؤسسة وتعطيلها ويصبح مرتكب تلك الجرلؽة في موقع، لؽكنو تهديد الدؤسسة 

 بكشف تلك الدعلومات التي في حوزتو أو تعطيل النظام بها في حالة عدم برقيق مطالبو.
 المشاكل المتعلقة بالأجهزة. ثالثا:

نولوجي السريع لأجهةة بالأجهةة، وتتمثل في التقادم التكىناك العديد من الصعوبات والدشاكل الدرتبطة  
مالية عالية، وعدم مراعاة الدقة في  استثماراتتكاليف أجهةة الحاسوب لشا يدعو إلذ الحاجة إلذ  رتفاعإو الحاسوب 

 .1تلف الأجهةة يؤدي إلذ تلف أو فقدان الدعلومات التي برويها تعطل أوتشغيل أجهةة الحاسب، كما أن 
 .رابعا: مشاكل متعلقة بأنظمة التشغيل

وتتمثل في أخطاء التصميم والتطبيق ومشاكل في بناء وصيانة النظام، والاختًاق الدقصود الذي يؤدي إلذ 
ستحبة على أنظمة التطبيقات، حيث إن مثل تغيتَات لأنظمة التشغيل لؽكن أن يكون لذا جمعيا تأثتَات غتَ م

 .2ىذه العيوب في أنظمة التشغيل من صعب إكتشافها
 
 
 

                                                 
 .227، ص: 2003، دار الدناىج، عمان، الأردن، "نظم المعلومات المحاسبية"، ة وآخرونأحمد حلمي جمع  1
 .227، ص: نفس المرجع السابق  2
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المطلب الثالث: متطلبات وإجراءات الحد من المشاكل الرقابية لنظام المعلومات المحاسبي في ظل 
 إستخدام الحاسب الآلي.

لرقابة بسثل الخطوة المحاسبية أثناء عملية اإن معرفة الدشاكل المحتملة التي لؽكن أن تواجو نظم الدعلومات 
وضع خطط الحماية اللازمة، وتعتبر عملية الحماية من الدهام الصعبة والدعقدة والتي تتطلب من إدارة  الأولذ بابذاه

 نظم الدعلومات الجهد والوقت الكثتَ.
 يلي: ومن تلك الإجراءات ما

 .الوقاية ومنع حدوث الأخطار -1
لى منع حدوث الأخطار من منطلق الوقاية ختَ من العلاج فمثلا بسنع وسائل الرقابة يقصد بها العمل ع

نظم  اختًاقالدصممة على حدوث الأخطار، بل تساعد في سرعة إكتشاف المحاولات التي تهدف إلذ مهاجمة أو 
 الدعلومات المحاسبية.

 .كتشافالإ  -2
 حدوث عطل إثناء تنفيذ نظم الدعلومات يقصد بها إكتشاف نقاط الضعف والدشاكل التي قد تسبب في 

 في إكتشافها.المحاسبية، ولؽكن إستخدام برلريات خاصة لتشخيص الدشكلات والدساعدة 
 التقليل. -3

عند حدوث عطل في نظم الدعلومات المحاسبية ولؽكن برقيق ذلك يقصد بها الأخطار إلذ أدنى حد  
 النظام. ستًدادإو تُ تصحيح العطل ستخدامها مؤقتا، لحإخلال تشغيل نظم بديلة يتم 

 سترداد.الإ -4
ىي وضع خطة لإستًداد النظام في حالة حدوث الأخطار بأقصى سرعة لشكنة، وذلك من خلال  

 .ستبدالوإو إكتشاف مسبب العطل 
 الإصلاح. -5

 .1يقصد بها إصلاح النظام في حالة العطل وإعادة تشغيلو وبرستُ إجراءات الحماية 
 

                                                 
والتجارة، كلية التجارة،  للاقتصاد، المجلة العلمية "المتكاملة للمعلومات الإلكترونيةالإطار العام لمعايير مراجعة الأنظمة "إبراىيم أحمد الصعيدي،   1

 .134-133، ص ص: 1986، القاىرة، 01ة عتُ الشمس، العدد جامع
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افة إجراءات أخرى للحد من الدشاكل الرقابية لنظام الدعلومات المحاسبي في ظل استخدام كما لؽكن إض 
 .1الحاسب الآلر

 العزل والفصل في النظام. إستخدام مفهوم -6
التأكد من أن النظام الدطبق لا يسمح لأي فرد فيو أن يتحكم في عمليات النظام بأكملها أو التحكم في  

لو، وىو ما يطلق عليو في ىذا المجال العةل أو الفصل في لرال الأنظمة الإلكتًونية، الأنظمة الفرعية الدكونة 
وبالتالر لغب الفصل بتُ الدشغلتُ، الدبرلرتُ، لزللي الأنظمة، وبالتالر لغب الفصل بتُ الدشعلتُ، الدبرلرتُ، لزللي 

 ى كافة العاملتُ والأجهةة.السلمية عل الأنظمة، مستخدمي النظام، والأجهةة التي لؽكن برقيق الرقابة
 وضع ضوابط التمييز للمتعاملين مع النظام. -7

جراءات اللازمة للتميية بتُ الدستخدمتُ الدصرح لذم رسميا التعامل مع النظام التأكد من وضع ضوابط والإ 
ر، أو إعطاء ستخدام كود خاص، أو كلمات سإالإلكتًوني، بتُ ىؤلاء الدستخدمتُ الغتَ الدصرح لذم رسميا بذلك ب

مفاتيح خاصة لدستخدمتُ النظام، أو منحهم شارات خاصة، أو إستخدام طريقة أخرى ويطلق على تلك 
 الإجراءات مصطلح التحقق أو التصرف في لرال الأنظمة الإلكتًونية.

 تحديد حقوق مستخدمي النظام. -8
لذا،  الدصرحلحقوق وبرديد الفئات لكتًوني وحدود تلك االتأكد من الحقوق الدمنوحة لدستخدمي النظام الإ 

وطريقة إستخدام الرموز وبرلرة النظام الالكتًوني ببرامج للتأكد من حدود الاتصال الدصرح بها لكل  ستخدامبالإ
موح لو بذلك فعلا كما أن عملية الرقابة النظام ىو الشخص الدس ستخدامإمستخدم، بجانب التأكد من 

 أمر ضروري لتوفتَ إجراءات السلامة والأمن. والدلاحظة الدستمرة للحاسب الآلر
 الإجراءات الوقائية للحماية من الفيروسات. -9

إن التطورات الحاصلة في لرال برامج الفتَوسات جعلت من الصعوبة إلغاد طريقة مضمونة بدرجة كبتَة  
 للوقاية من الفتَوسات ولكن ىناك بعض الفعالة التي لؽكن إتباعها للحماية وىي:

كيب برنامج مضاد للفتَوسات ملائم لنظام التشغيل الدستخدم في جهاز الحاسب، ويفضل أن يكون نسخة تر  -
 من الدعم الفتٍ للمؤسسات التي يتم شراء البرامج الدضادة منها. ستفادةللإأصلية 

                                                 
1  Harris B,A. Hunt, "Firewall certification- computers and security", Pub lisher, Elsevier, 
Vol 18, N02, USA, 1999, P P: 165-166. 
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برنامج والتأكد من خلوه من الفتَوسات بواسطة  ختبارهإعدم وضع برنامج جديد على جهاز الحاسب إلا قبل  -
 مضاد للفتَوسات.

 ستقبال أية ملفات من أفراد لرهولر الذوية.إعدم  -
 من الدلفات الذامة وحفظها في مكان آمن. حتياطيةإعمل نسخة   -
التأكد من نظافة أقراص الليةر التي لػمل منها نظام التشغيل الخاص بجهاز الحاسب ىذه الأساليب إضافة إلذ  -

أن تساىم في ضمان حماية أجهةة الحاسب ولكن لغب أن نضع نصب  شأنهااعها من العديد منها التي لؽكن إتب
أيننا ولا نتصور أن وجود برنامج مضاد لفتَوسات لزدث دائما في أجهةة الحاسب يعفي أننا في مأمن من 

ولزاولة الفتَوسات، كما أن أي مشكلة في الأجهةة لا تعتٍ دائما أن ىناك فتَوسا لذا لغب برديد سبب الدشكلة 
 إلغاد العلاج لذا.

 .(جدار النار)من آإنشاء محيط  -11
وىو عبارة عن لرموعة من برامج متًابطة بريط بنظام الدؤسسة وىو مصمم لكي لؽنع لستًقي الحاسب من 
الدخول على شبكات الحاسب الآلر أو الشخصي كما لؽنعهم من الإطلاع على البيانات السرية، ولؽنعهم من 

ت والأنظمة الدوجودة على ىذه الحسابات، والجدار الناري إما أن يصمم لو برنامج وتطبيقات إتلاف الدلفا
خصصت لذلك أو قد يكون نظام لغمع بتُ البرامج والأجهةة الإلكتًونية في نظام متكامل، والذدف الأساسي 

 ة.لجدار النار ىو مراقبة وتنبيو مدير النظام ليعرف وقت ومصدر لزاولات الدخول للشبك
 لنظام المعلومات المحاسبي. ةوالآليالمبحث الثاني: الرقابة الداخلية في ظل المعالجة اليدوية 

إن أساليب الرقابة الداخلية إلذ قسمتُ: أساليب الرقابة الإدارية والرقابة المحاسبية، فبالنسبة للرقابة الإدارية 
حيث يتم  البياناتلكتًوني لدعاجلة دوي أو النظام الإالدؤسسة النظام الي تبعتإ سواءأساليبها الرقابية لا بزتلف 

ختصاصات تنفيذ أساليب الرقابة الإدارية من خلال السياسات التنظيمية للمؤسسة والذيكل التنظيمي للإ
جراءات وىي بسثل إطار العمل الذي تنتهجو الدؤسسة في إدارة أعمالذا، أما بالنسبة وتوصيف الوظائف ولوائح الإ

أو النظام الإلكتًوني لأن تكنولوجيا الدعلومات أدت إلذ  اليدويكان النظام   سواءقابة المحاسبية بزتلف لأساليب الر 
 إحداث بعض التغيتَ في معالجة البيانات.

 المطلب الأول: الرقابة الداخلية في ظل المعالجة اليدوية لنظام المعلومات المحاسبي.
مريكي معايتَ الدراجعة  أصدرىا معهد المحاسبتُ القانونيتُ الأقامت الدعايتَ الدهنية التي aicpaضمن قائمة 

والرقابة المحاسبية، فالأولذ خطة الدشروع الدتعلقة بتشغيل القرار وتؤدي إلذ بالتفرقة بتُ الرقابة الإدارية  01رقم 
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ءاتو وقيوده الدتعلقة وجود السلطات الإدارية عن العمليات مثل تقارير الأداء، أما الثانية فهي خطة الدشروع وإجرا
فهي برتاج إلذ دراسة وتقييم أكثر لشا برتاجو عناصر الرقابة  بالمحافظة على الأصول والثقة في اليود الدالية لذلك

 .1الإدارية
 اراتبختإو التطابق  اراتبختإإن أىم ما ترتكة عليو الرقابة المحاسبية يدويا ىي الأساس النظري للتفرقة بتُ 

مثل الدليل تتًك مسارا من الدليل الدستندي داخل الدؤسسة ولكنها لا تشمل تنفيذ العمليات  فالأولذالتحقيق، 
 شيك، إلغاء فواتتَ الدوردين.الالدةدوج على الدستندي داخل الدؤسسة ولكنها لا تشمل تنفيذ العمليات مثل التوقيع 

ب إلذ الواجبات أو وجود قيود لزاسبية أما الثانية فهي إجراءات الرقابة المحاسبية التي برتاج إلذ فصل مناس
 إجراءات أساسية مثل: فحص وديعة النقود، وقيود النقدية وجود مستندات شحن مرقمة من قبل. وأ

 اراتبختإوية على السؤال والدلاحظة، أما التطابق الإجراءات الرقابية في الدعالجة اليد اراتبختإتشمل 
صدة الدوجودة بالقوائم الدالية والعمليات التي تساند ىذه الأرصدة مثل التحقق فتةود دليل على صحة ومناسبة الأر 

تسوية أرصدة البنك والحصول على مصادقة مكتوبة لأرصدة حسابات الدقبوضات من الةبون مباشرة وفحص 
التحقق، الفحص  اراتبختإت الأصول، ويتم كذلك يدويا ضمن على حسابا للإضافاتالدستندات الدؤيدة 

شمل دراسة ومقارنة العلاقات بتُ البيانات لتحديد التذبذبات التي لد تكن تلمعلومات الدالية، إذ والتحليل ل
متوقعة أو أي عناصر أخرى غتَ عادية كمقارنة أرصدة الحسابات مع أرصدة الفتًات السابقة مع الأرصدة 

 بقة لدتوسط الصناعة.الدخططة لنفس الفتًة، ومقارنة النسب الدالية مع النسب الدالية للفتًات السا
 اراتبختإلذ أن الدبالغ الدفصح عنها بالقوائم الدالية صحيحة عن طريق إكما لؽكن التةويد يدويا بالدليل 

إعداد خطابات الذدف منها مقارنة الدبالغ و والدستندات مع معلومات أخرى الذدف منها مقارنة الدبالغ الدوجودة 
عداد خطابات الدصادقات الدرسلة للةبائن والتي بروي أرصدة حسابات إو دة والدستندات مع معلومات أخرى الدوجو 

 .2مقبوضاتهم
 لية لنظام المعلومات المحاسبي.في ظل المعالجة الآالمطلب الثاني: الرقابة الداخلية 

 لا بزتلف إجراءات الرقابة الداخلية في ظل الدعالجة الآلية لنظام الدعلومات المحاسبي عنها في ظل الدعالجة
ينحصر في طريقة وتنفيذ ىذه الإجراءات والدكونات، لذا فإن الإجراءات الرقابية في ظل  ختلافالإاليدوية، ولكن 

 الدعالجة الآلية لنظام الدعلومات المحاسبي أكثر ألعية عن تلك الدتبعة في الدعالجة اليدوية.

                                                 
 .14ص:  ،2003الدار الجامعية، الإسكندرية، مصر، ، "الرقابة المحاسبية بين النظامين اليدوي والالكتروني"القباني،  يثناء عل 1
 .15، ص: "مرجع سبق ذكره"ثناء على القباني،  2



 الفصل الثالث: نظام الرقابة الداخلية في ظل بيئة نظام المعلومات المحاسبي

003 

 

  كما لؽكن تقسيم ىذه الإجراءات.
 أولا: إرجاءات الرقابة العامة.

رف الرقابة العامة بأنها: "الرقابة ذات الآثار الحافةة، بدعتٌ إذا كانت ضعيفة أو غتَ موجودة فإنها ستوقف وتع
على أي من نوعي الرقابة، وىي رقابة مانعة في  عتمادالإآثار رقابة التطبيق، وقد لا يكون الدراجع قادرا على 

تم ىذه الإجراءات بالذيكل العام لقسم الدعالجة للوقاية من حدوث الأخطاء، وته طبيعتها، حيث يعتٍ وجودىا
 الإلكتًونية للبيانات، وعلاقتو بالأقسام الأخرى.

ء وظائف لذا فإن الإعداد الجيد لإجراءات الرقابة العامة في ظل إستخدام الحاسب الالر يؤثر فعالية أدا
 .1نظام الدعلومات، بدا يضمن معالجة البيانات في بيئة مراقبة

رقابة الداخلية في ظل الدعالجة الآلية لنظام الدعلومات المحاسبي ينبغي أن تشمل الرقابة العامة على ولتحقيق ال
 يلي: ما
  الرقابة التنظيمية: -1

ىي تلك الرقابة التي تهتم بتقسيم الدهام داخل وخارج قسم الدعالجة الإلكتًونية للبيانات، وذلك بهدف 
دام ىذه النظم، وتقوم الرقابة التنظيمية على وجود خطة تنظيمية سليمة تدنية الأخطاء والدخالفات في ظل إستخ

وواجبات ومسؤوليات كل إدارة أو قسم،  ختصاصاتإبردد الإدارات والأقسام التي تسملها الدنظمة، وبردد 
 .2وكذلك توضيح التفويض الدناسب للمسؤوليات الوظيفية
 اسبي في ظل إستخدام الحاسب الآلر للإجراءات التالية:كما تتضمن الرقابة التنظيمية لنظام الدعلومات المح

 فصل قسم معالجة البيانات إلكترونيا عن الأقسام المستفيدة من خدمات الحاسب. -1-1
كافة الإدارات الوظيفية الأخرى   حتياجاتإإن إدارة معالجة البيانات إلكتًونيا ىي إدارة خدمية تقوم بتلبية 

أن تكون ىذه الإدارة مستقلة عن الإدارات الوظيفية الأخرى، ويفضل أن يكون مدير في الدؤسسة، وبالتالر لغب 
كما لغب أن يكون مسؤولا مسؤولية مباشرة أمام رئيس لرلس إدارة الدؤسسة،   للبياناتإدارة الدعالجة الالكتًونية 

 .3قسم الدعالجة تابعا للإدارة العليا، لشا يضمن دعما كافيا وإدارة فعالة
 
 

                                                 
 .365، ص: 2002، دار الجامعة الجديدة، الإسكندرية، مصر، "الرقابة والمراجعة الداخلية"فتحي رزق السوافتَي وآخرون،  1
 365، ص: السابق نفس المرجع  2
 366، ص:  السابق نفس المرجع  3
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 للبيانات: لكترونيةالإالفصل التام للمهام بين العاملين في قسم المعالجة  – 1-2
النتائج الدطلوبة، وتنبع  ستخراجإو ىي الوحدة الإدارية الدسؤولة عن معالجة البيانات  إن إدارة الحاسب الآلر

ة بصورة مناسبة توضح ألعية ىذه الإدارة من أجل ضمان سلامة البيانات المحاسبية، لذلك ينبغي تنظيم ىذه الإدار 
كل مركة وظيفي، وبالتالر فإنو لا يوجد شكل واحد لتنظيم إدارة   ختصاصإمراكة السلطة والدسؤولية وحدود 

 .1الحاسب الآلر، بل يتوقف ذلك على حجم الدشروع
للبيانات لغب عرض أىم ىذه الوظائف   الالكتًونيةالفصل بتُ الوظائف في قسم الدعالجة  أولتحقيق مبد

 :2يلي كما
 محلل النظم:  -1-2-1

 يقوم بالإشراف على برلرة النظم ويتولذ تطوير قدرة النظام لتستوعب حاجات الدؤسسة.
  المبرمج: -1-2-2

 وىو مسؤول عن تصميم البرامج وكتابتها، طبقا لتعليمات لزلل النظم.
 مشغل الجهاز: -1-2-3

التخةين الدناسبة التي برتوي على الدلفات وىو الشخص الذي يقوم بتشغيل الأجهةة وتةويدىا بوسائط 
 الضرورية لعمليات الدعالجة.

 موظف إدخال البيانات: -1-2-4
 من قبل الحاسب. وءفي شكل مقر  البياناتيقوم بوضع 

 :البياناتموظف الرقابة على  -1-2-5
دخلات كاملة وأن يقارن المجاميع الرقابية الدعدة يدويا مع المجاميع التي يعدىا الحاسب للتأكد من الد

 عمليات الدعالجة تامة.
 :المكتبة مسؤول -1-2-6

 مهمتو لزافظة على الدستندات ووسائط التخةين من الضياع والتلف.
 
 

                                                 
 .303، ص: 2007، وائل للنشر، عمان الأردن، "علم التدقيق والحسابات الناحية، النظرية والعملية"متُ، أعبد الله خالد   1
 303، ص:نفس المرجع السابق  2
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 تناوب العاملين: - 1-3
وذلك من خلال إجراء التنقلات الدورية، ومنح العاملتُ إجازات إجبارية، ويعد ىذا إجراءات مفضلا، 

 م بفحص عمل من سبقو.حيث أن كل شخص سوف يقو 
 التأمين ضد الخيانة: - 1-4

حيث تعتبر أمانة وكفاءة العاملتُ من الدقومات الأساسية التي يقوم عليها نظام الرقابة الداخلية، وىذا 
، والتحقق من سجل جميع العاملتُ في الإدارة، كما يؤدي إلذ منع طمئنانالإالأجراء لػقق للمشروع نوعا من 

 لكتًوني.الحاسب الإ ستعمالإوء ومنع س ختلاسالإ
 والأنظمة والبرامج: اعتمادإجراءات التوثيق ودراسة  -2

 تتعلق ىذه الإجراءات بثلاث نواحي:
إلكتًونيا بطريقة واضحة والتأكيد للإدارة بأن سياستها الدرسومة  البياناتمساعدة الإدارة في فهم نظام معالجة  -

 يتم تنفيذىا.
 الأنظمة مع الإدارة الدستخدمة. اربختإواصفات مكتوبة، مع إستخدام كل نظام لو م -
إدارة معالجة البيانات ومن الإدارة ومن موظفي إدارة أي نظام جديد قبل تنفيذه من مدير  عتمادإ -

  .1الدستخدمتُ
 الضوابط الرقابية المدمجة في الأجهزة: -3

كمبيوتر، وأخذ ىذه العوامل التي تساعد على حققت التكنولوجيا الحديثة درجة كبتَة من الدقة في أجهةة ال
الإعتماد على دقة ىذه الأجهةة الضوابط الرقابية الدبنية في الجهاز نفسو بواسطة الدؤسسة الدنتجة والتي تهدف إلذ 

 إكتشاف أي خطأ في الجهاز.
 : 2يلي ومن الضوابط الرقابية الدعتادة في الأجهةة كما

 القراءة المزدوجة: -3-1
قوبة مرتتُ وتتم مقارنة شرطة الدمغنطة، أو البطاقات الدثم قراءة بيانات الددخلات الدوجودة على الأوفيها تت

 تتُ.ءالقرا

                                                 
، 1996، 2ط العربية السعودية، ، مطلع جامعة الدلك سعود، الدملكة"المراجعة، المفاىيم والمعايير والاجراءات"خيضر، مصطفى عيسى،  1

 .283ص:
 283، ص: السابق نفس المرجع  2
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 القراءة بعد الكتابة: -3-2
 يقوم الحاسب الآلر بقراءة البيانات مرة أخرى بعد أن يكون قد تم تسجيلها في وحدة التخةين.

 مراجعة الأجهزة: -3-3
وضع في دوائر الحاسب الآلر لدراجعة الدوائر أو الأجهةة لضمان أن تعمل بطريقة وىي ضوابط رقابية ت

 بطريقة صحيحة، وللقيام بالتصحيح التلقائي عند الضرورة.
 الإجراءات الرقابية على الإتصال بالأجهزة وحماية المكلفات: -4

لك، وأن تكون ىناك رقابة وذلك بعدم السماح بالدخول إلذ مركة الكمبيوتر إلا للأشخاص الدصرح لذم بذ
 .الدلفاتلزكمة ليس على إدارة معالجة البيانات فقط بل حتى على الدكتبة وطرق بزةين 

 ثانيا: الإجراءات الرقابية التطبيقية:
يهتم الدراجع دائما بدقة السجلات المحاسبية ومدى الإعتماد عليها، ولذلك لغب فحص إجراءات الرقابة 

حتى لؽكن الإعتماد  بالدفاترلتي يقوم بها مركة الكمبيوتر في تسجيل العمليات المحاسبية على العمليات والوظائف ا
على الدعلومات التي برتويها ىذه السجلات، ويتم عادة تقسيم ىذه إلذ ثلاث لرموعات مرتبطة على النحو 

 الآتي:
 أساليب رقابة المدخلات: -1

بسثل الدرحلة التي غالبا ما لػدث فيها أخطاء الإثبات تعتبر ىذه الأساليب ذات ألعية عالية نظرا لأنها 
سم معالجة إلذ التي يستلمها ق تلة من أن البيانا، وتصمم ىذه الأساليب بهدف التأكد بدرجة معقو بالسجلات

إدخالذا بأجهةة الكمبيوتر لدعالجتها كما تشمل ىذه العمليات والتحقق من صحة عددىا فور  لغة الآلة وأنو تم
  .1على إجراءات رفض وتصحيح وإعادة إدخال بيانات سبق إدخالذا خطأ الأساليب

 إجراءات رقابة معالجة البيانات: -2
وتشتمل على كيفية برويل الددخلات إلذ الدخرجات الدطلوبة كما تهدف إلذ المحافظة على الدمتلكات 

الآلر والقيام بعملية التدقيق والدراقبة إلذ حتُ والبيانات في الفتًة الةمنية التي تبدأ بعد إدخال البيانات إلذ الحاسوب 
 النتائج. ستخراجإ

طبقا لعمليات الدعالجة  الآلروتهدف ىذه الإجراءات التأكد بأنو تم معالجة الددخلات بواسطة الحاسب 
 الصحيحة والخاصة بكل تطبيق لزاسبي

                                                 
 .08، ص: 2003، الدكتب العربي الحديث، الإسكندرية، مصر، "القرارات الإدارية لاتخاذنظم المعلومات "إسماعيل السيد،   1
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أي عمليات بدون التًخيص بها  وأنو لد تعالج عتمادىاإمعتُ، ونعتٍ بذلك أنو تم معالجة كل عملية بعد 
 . 1مسبقا وأنو لد يغفل معالجة عمليات مصرح بها

 إجراءات رقابة المخرجات: -3
تهدف إلذ التأكد من دقة النتائج وتوزيع الدخرجات فقط على الدختصتُ بالدؤسسة والدصرح لذم بالحصول 

 .2على صورة منها
 بيانات.ثالثا: المقارنة بين المعالجة اليدوية والآلية لل

 :3بزتلف الكثتَ من النظم اليدوية، ولؽكن ملاحظة جملة من الفروق نوجة ألعها في النقاط الآتية
كل الإجراءات التي يؤديها عدة أفراد النظام اليدوي، يقوم بإبسامها شخص الواحد في نظام معالجة الآلية   -

جبات يعتمد عليها الدراجع في النظام اليدوي لا للبيانات، وعلى ذلك فإن الرقابة الدبنية على فصل الوظائف والوا
تكون موجودة في الدعالجة الآلية للبيانات، أما باقي عناصر فصل الواجبات مثل تلك الدتعلقة بأنشطة تشغيل 

 إلذ فرد معتُ. نتسابهاإالحاسب الآلر فيجب 
ئي، ىذه البيانات لؽكن لأي فرد البيانات الدخةنة على وسائل بزةين بشكل تقرأه الآلات بدلا من الشكل الدر  -

ملاحظة الأخطاء  حتمالإالوصول إليها أو إفسادىا، كذاك نظرا لأن أفراد قليلتُ يقومون بدعالجة البيانات، فإن 
 يكون أقل.

الدعلومات يستطيع نظام الدعالجة الآلية للبيانات إنتاج معلومات كثتَة تستخدمها الإدارة والدراجع في مهامو مثل  -
 يلية.التحل

الشيكات لسداد حسابات الدائنتُ، التصريح بالعمليات قبل تنفيذىا وقيدىا مثل  ميت اليدويفي النظام  -
دون تصريح إداري  والديون الدعدومة، أما في بيئة الدعالجة الآلية للبيانات يتم تنفيذ وقيد العمليات أوتوماتيكيا

ات عندما يقبل تصميم أحد نظم تشغيل البيانات واضح، فالإدارة تضمن على التصريح بأداء ىذه العملي
 إلكتًونيا.

 
 

                                                 
 .451، ص: "مرجع سبق ذكره"وليام توماس أمرسون ىنكي،   1
 .452، ص: نفس المرجع السابق  2
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المطلب الثالث: دراسة عناصر الرقابة الداخلية في ظل المعاجلة اليدوية والآلية لنظام المعلومات 
 المحاسبي.

في طرق معالجة البيانات، وبالدثل لا بزتلف معايتَ  ختلافالإإن أىداف الرقابة الداخلية لا تتغتَ  بسبب 
لدراجعة الدتعارف عليها بإختلاف في طرق البيانات، وبالدثل لا بزتلف معايتَ الدراجعة الدتعارف عليها بإختلاف ا

بيئة النظم الإلكتًونية عن  ختلافإنظام الدعلومات المحاسبي التي تستخدمو الدؤسسة الدعنية بالدراسة، لكنو رغم 
 في ىذا الدطلب العناصر الآتية:بيئة النظم اليدوية، وبالتالر فإنو سيتم التناول 

 دراسة نظام الرقابة الداخلية المحاسبية. -
 جراءات الرقابية العامة.إختبارات تنفيذ الإ -
 جراءات الرقابية التطبيقية.إختبارات تنفيذ الإ -

 الآلية(.و أولا: دراسة نظام الرقابة الداخلية المحاسبية )اليدوية 
اسبية للمؤسسة لغب أن يشمل جميع الأنشطة اليدوية والآلية والإلكتًونية دراسة نظام الرقابة الداخلية المح

الدهمة والعلاقات الدتًابطة بتُ إدارة معالجة البيانات آليا والإدارة الدستخدمة، وأىداف دراسة نظام الرقابة الداخلية 
جمع معلومات  اسة ىي عمليةفي النظم الآلية والإلكتًونية دراسة. ىي نفس الأىداف في النظام اليدوي، فالدر 

الأعمال وإجراءات الدعالجة، موظفي العميل وعلى ملاحظة توزيع  ستفسارات واعية منإتعتمد على القيام ب
  .1والرجوع إلذ الوثائق الدكتوبة

لذ تفهم إيهدف  الداخليةوفحص نظام الدعلومات المحاسبي كمرحلة أولية للتقييم الشامل لنظام الرقابة 
 :2تاليةالعناصر ال

 خلال نظام الدعلومات المحاسبي.من تدفق العمليات  -
 نطاق إستخدام الحاسوب الآلر في كل تطبيق من التطبيقات المحاسبية العامة. -
 الذيكل الأساسي لأساليب الرقابة المحاسبية بالدؤسسة. -

 إختبارات تنفيذ الإجراءات الرقابية العامة. ثانيا:
عطاء تأكيد معقول بأن إجراءات الرقابة المحاسبية نطمة الرقابة الداخلية ىو إنفيذ أالغرض من إختبارات ت
 يتم تنفيذىا كماىي موضوعة.

                                                 
 .284، ص "همرجع سبق ذكر "خيضر مصطفى عيسى،  1
 .461، ص: "مرجع سبق ذكره"ىنكي،   وليام توماس، وأمرسون  2
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 وتتعلق إختبارات تنفيذ أنظمة الرقابة الداخلية أساسا بالأسئلة الآتية:
 ىل تم تنفيذ الإجراءات الرقابية الضرورية؟ -
 كيف تم تنفيذىا؟  -
 من الذي قام بالتنفيذ؟ -

سبة لإجراءات الرقابة الداخلية في ظل الدعالجة الآلية لنظام الدعلومات المحاسبي، قد تتًك دليلا مرئيا على بالن
ي تغتَات في البرامج لأي تطبيق من تطبيقات الدعالجة الآلية للبيانات، وقد لا تتًك أأدائها مثل وجود لػتوي على 

جراءات الرقابة للتأكد من عدم ىذه الإ ختبارإى الدراجع جراءات وىنا لغب علأي أثر مرئي يعيد تنفيذ ىذه الإ
على أي عمليات غتَ مقبولة، أما بالنسبة للمعالجة اليدوية لنظام الدعلومات المحاسبي لذا مسار مستندي  حتوائهاإ

لاحظة دة عن طريق الدة الدستخدمة والتي يتم تنفيذىا عاونتائج مطبوعة، لؽكن التحقق من تنفيذ الإجراءات الرقابي
 .1ستفساروالإ

 ثالثا: إختبارات تنفيذ الإجراءات الرقابية التطبيقية لنظام المعلومات المحاسبي.
 يلي: يتم تنفيذ إجراءات الرقابة التطبيقية لنظام الدعلومات المحاسبي من خلال ما

 سبي:إختبارات إجراءات الرقابة التطبيقية في ظل المعالجة اليدوية لنظام المعلومات المحا -1
مطبوعة، بحيث لؽكن متابعة  ونتائجفي حالة وجود مسار مستندي لؽكن الإعتماد عليو في شكل مستندات 

وجود فعالية إجراءات الرقابة التطبيقية يدويا  ختبارإالعمليات من مصادرىا الأصلية إلذ نهايتها، لؽكن بسهولة 
 بدون إستخدام الحاسوب الآلر.

ة الأنظمة المحاسبية اليدوية مناسبا وفعالا ومرفوعا فيو، لأنو لؽكن للمراجع لقد أعتبر ىذا الأسلوب لدراجع
 .2من الحصول على الدستندات الأصلية وتشغليها يدويا ثم يقوم بدقارنة النتائج التي توصل إليها بالدخرجات

 : المعالجة الآلية لنظام المعلومات المحاسبيإختبارات إجراءات الرقابة التطبيقية في ظل  -2
وجود برامج وىذه البرامج إما أن تكون خاصة بالدؤسسة أو يتطلب إستخدام الحاسوب الآلر في الدراجعة ضرورة 

 :الآتيةبالدراجع أو لؽكن الحصول عليها من مصادر خارجية، يقوم ىذا الأسلوب على العناصر الأساسية 
 فحص البيانات الدصدرية. -
 تقرأه الآلات. برديد كيفية برويل البيانات إلذ شكل -

                                                 
 .287-286، ص ص: "مرجع سبق ذكره"مصطفي عيسى ، خيضر   1
 .288، ص: نفس المرجع السابق  2
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 برديد الدلفات الرئيسية الدستخدمة. -
 .1برديد كيفية تصحيح الأخطاء بالنظام-

إلذ  بالإضافة ذاينة، ىعكذلك يستطيع الدراجع إستخدام خرائط تدفق تفصيلية لتحديد عناصر رقابة م
ة تكون مفيدة ومن الأسئلة الدناقشة مع لزلل النظام ومبرلري الحاسوب الآلر والدستخدمتُ ومشغليو، لأن الدناقش

 الدمكن توجيهها في عملية الفحص:
 ىل يوجد فصل بتُ وظائف البرلرة وعمليات الحاسوب الآلر. -
 دوري للبرامج عن طريق المجموعة الرقابية أو لرموعة الدراجعة الداخلية؟ ختبارإىل يتم على  -
 أو تسوية المجاميع الرقابية؟ ىل يسمح للمبرلرتُ أو مشغلي الآلات بتصحيح أخطاء الددخلات -
 .2ىل تتوفر رقابة على عملية الوصول إلذ ملفات البيانات -

المطلب الرابع: الإجراءات الرقابية الداعمة لنظام المعلومات المحاسبي في ظل إستخدام الحاسوب 
 الآلي.

رية، الرقابة المحاسبية، يتضمن نظام الرقابة الداخلية على ثلاثة نظم فرعية تتمثل في كل من الرقابة الإدا
والرقابة التشغيلية ولكل نظام من ىذه النظم الفرعية ىدف يسعى إلذ برقيقو من خلال لرموعة من الإجراءات 

 الرقابية وتتكامل ىذه النظم الفرعية لتحقق ىدف عام وىو الحد من الأخطاء المحاسبية والتلاعبات الدالية.
 :لابد لذا من :جة الآلية للبياناتأولا: الرقابة الإدارية في ظل المعال

 الرقابة التنظيمية: -1
 ختصاصاتإوتقوم على وجود خطة تنظيمية سليمة بردد الإدارات والأقسام التي تشملها الدؤسسة وبردد 

وواجبات ومسؤوليات كل إدارة أو قسم، وكذلك توضح التفويض الدناسب للمسؤوليات الوظيفية، بحيث تتضمن 
 .الإجراءات الآتية

فصل قسم الدعالجة الآتية للبيانات عن الأقسام الدستفيدة من خدمات الحاسوب الآلر، حيث تكون ىذه  -
 الأختَة مسؤولة عن ما لػدث من أخطاء ولسالفات خارج قسم الدعالجة مثل نسيان بيانات عملية ما.

 البرامج. فصل الدهام بتُ العاملتُ في قسم الدعالجة للبيانات مثل لزللي النظم ومعدي -
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 .1وجود أخطاء ولسالفات حتمالإفصل الدهام داخل الأقسام الدستفيدة حيث يؤدي ذلك إلذ تدنية  -
 الرقابة على إعداد وتوثيق نظام المعلومات المحاسبي: -2

وتعديل البرامج،  اربختإو ىي لرموعة من الإجراءات الرقابية الواجب إتباعها عند وضع نظم جديدة، 
 سندا كافيا للمراجعة. الإجراءات في تسهيل عملية الرقابة للمراجع باعتبارىاحيث تساعد ىذه 

 يلي: وتتناول الرقابة على إعداد وتوثيق النظام ما
 الرقابة على إعداد النظام: - 2-1

تهدف الرقابة على إعداد النظام إلذ بناء نظام يتضمن إجراءات الرقابة الكافية على تطبيقات الحاسوب، 
 الإجراءاتومراجعتو بصورة مرضية، وتتضمن ىذه  ختبارهإيتفق مع مواصفات التشغيل الدعيارية، ولؽكن  ويعمل بدا

 :2يلي ما
وجود إجراءات معيارية مكتوبة لأغراض بزطيط، إعدادـ وبذهية النظام، حيث تؤدي ىذه الإجراءات إلذ زيادة  -

 ناء مرحلة إعداد النظام وبعد تشغيلو.التقييم الدستمرين لإجراءات الرقابة أثالقدرة على الفحص و 
 إشتًاك كل من الدراجع الداخلي والخارجي، والدستفيدين الداخلتُ وأفراد قسم المحاسبة في عملية إعداد النظام. -
جراءات الرقابية الفحص الدستمر للأعمال التي تم إلصازىا أثناء عملية إعداد النظام، والتحقق من وجود الإ -

 الكافية بالنظام.
التصديق النهائي على النظام الجديد من الإدارة والدستفيدين الداخليتُ وأفراد الدعالجة الآلية للبيانات، وذلك قبل -

يقدم نهائيا على جودة إجراءات الرقابة على  وضع التشغيل، حيث أن ىذا الإجراءالبدء في بذهية ووضعو م
 تأكد من أن كافة الأخطاء تم تصحيحها.تطبيقات النظام وال

 وإمكانية مراجعتو. نالدبدئي للنظام، وذلك للتحقق من مدى تلبيتو لإحتياجات الدستفيدي ختبارجراء الإإ -
الرقابة الكافية على عملية التحويل من النظام القدنً إلذ النظام الجديد وذلك لتجنب فقدان البيانات أو إساءة  -

 ختلاف بتُ النظامتُ.لفشل في إزالة أسباب الإمعالجتها نتيجة ل
 قتصاديةالإالتأكد من التخطيط الجيد للنظام، وذلك من حيث برديد أىدافو ولرالو، وفحص تسهيلاتو  -

 والتشغيلية والفنية.
 وتصحيح الأخطاء. كتشافإو التأكد على توثيق عملية إعداد النظام، وذلك لدا لذا من دور في صنع  -

                                                 
 .364، ص: "مرجع سبق ذكره"فتحي رزق السوافتَي،   1
، ص ص: 2004الدار الجامعية، الإسكندرية،  ،"نظم المعلومات المحاسبية، الإطار الفكري والنظم التطبيقية"حستُ،  يأحمد حستُ عل  2
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 ة على توثيق النظام:الرقاب -2-2
بالدخرجات،  نتهاءإو من الددخلات  بتداءإظام ىي عبارة عن تسجيل لطريقة تدفق الدعلومات خلال الن

وتوثيق للمعلومات التي بزص كل برنامج في النظام، والدعلومات التي بسكن مشغل الحاسب من تشغيل برامج 
 ب.و الحاس

من الدسؤول عن تشغيل ن تبر الدصدر الأساسي للمعلومات ععولؼدم ىذا التوثيق في عملية الرقابة لأنو ي
 النظام، وعن برستُ النظام، وعن تقييم النظام.

 . 1لذ خمس فئات في بيئة الحاسب الآلرإكما أن الرقابة على توثيق النظام، لؽكن تقسيمها 
 توثيق الإجراءات: -2-2-1

عايتَ التوثيق، معايتَ ت التي يؤديها النظام، ومالعملياوىي عبارة عن الخطة الرئيسية للنظام ككل، وتشمل 
، إجراءات تسمية ومناولة الدلفات، ومعايتَ تشغيل ختباراتالإبرليل النظم،معايتَ كتابة البرامج، وإجراءات 

 الحاسب، ومعايتَ الأمن وغتَىا.
 توثيق النظام: -2-2-2

ياب ىذا الدليل يؤدي إلذ فقدان وىي عبارة عن دليل الدستخدم والذي يصف الغرض من النظام، وأن غ
 الثقة في توثيق النظام، وصعوبة فحصو والتصديق عليو.

كما أنو لػدد الدسؤولية القيام بكل إجراء تشغيل وإجراء رقابة، وبرديد إجراءات تصحيح الأخطاء، وىي 
 لنظم وللمراجعتُ ولدستخدمي النظام. اوثائق مهمة جدا لمحللي 

 توثيق البرامج: -2-2-3
تم ذلك من خلال إعداد خرائط تدفق البرامج، وتوصيف البرامج والذدف منها، شرح لشكل الددخلات وي

الرقابية التي يتضمنها إعداد سجل بكافة التعديلات التي أدخلت  والإجراءاتوالدخرجات الخاصة بكل برنامج 
( Manualوفتَ دليل مكتوب )والتصريح بها وتاريخ بدء تنفيذىا، كما ينبغي ت ختبارىاإعلى البرنامج يوضح 

 للبرامج يتم شراؤه مع البرامج، بهدف إرشاد الدستخدم بشأن كيفية التعامل مع ىذه البرامج.
 
 
 

                                                 
 .377، ص: 1997، الدار الجامعية، الاسكندرية، "بية، الإطار الفكري والنظم التطبيقيةنظم المعلومات المحاس"، علي حستُ أحمد حستُ  1
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 توثيق العمليات: -2-2-4
مثل دليل التشغيل الذي يستخدمو الدسؤول عن تشغيل الحاسب والذي يتضمن تعليمات تشغيل البرامج، 

لوبة، ووحدات التخةين التي توجد عليها ىذه الدلفات، وإجراءات الإعداد وملفات الددخلات، والدخرجات الدط
الواجب إتباعها عند وجود مشكلات في التشغيل، والةمن الدقدر للتشغيل، وىي وثائق للتشغيل، والإجراءات 

 دا للمسؤولتُ عن تشغيل أجهةة النظام.جىامة 
 توثيق البيانات: -2-2-5

وي على تعريف لكل مفردة أو عنصر من عناصر البيانات الدستخدمة في مثل قاموس البيانات والذي لػت
النظام، كما يصف الدنظور الكلي والجةئي للبيانات في نظام قاعدة البيانات وىي وثائق ىامة جدا لإدارة قاعدة 

ح ستخدام ىذه الوثائق إلا للشخص الدسؤول فقط، فعلى سبيل الدثال لا يسمإالبيانات ولغب عدم السماح ب
طلاع على بالإ أيضاطلاع على دليل تشغيل البرنامج، كما لا يسمح لو للمسؤول عن تشغيل الحاسب بالإ

 قاموس البيانات.
 الرقابة على تعديل وتطوير النظام: -3

طوير البرنامج ىي أن يتم توضيح التعديل الدقتًح وأن يرفع ىذا ت الرقابية عند تعديل أو الإجراءاتإن أىم 
ن تتم مراجعة ىذا التعديل من قبل شخص أخر غتَ الذي قام أرة رسمية إلذ مدير قسم الحاسب، و التعديل بدذك

بالتعديل، أن يتم التعديل الدقتًح من الدبرلرتُ فقط وأن لا يشتًك في ذلك التعديل أي شخص أخر، ويشتَ إلذ أنو 
 .1التعديل في ملف خاص بالبرنامج لغب أن لضفظ كافة الأوراق الخاصة بهذا التعديل والكشوفات الدطبوعة بعد

 الرقابة على أمن النظم: -4
لؽكن التغلب على معظم لسالفات الحسابات من خلال التخطيط الإداري الجيد لأمن النظم وكذا حماية 

 .2بذهيةاتو وبرالرو للوصول إلذ أقصى منافع لشكنة من النظام
 ثانيا: الرقابة التشغيلية:

 ة أىدافها في ظل النظم الآتية لغب أن تتضمن الإجراءات التالية:لكي برقق الرقابة التشغيلي
 

                                                 
، الأردنية، رسالة ماجستتَ، الجامعة "وتطبيقها على البنك المركزي الأردني الإلكترونيةالرقابة المحاسبية في ظل الأنظمة "الكخن دلال خليل،    1

 .48، ص : 1988عمان، 
 .377 :، ص"مرجع سبق ذكره"تُ، حس يأحمد حستُ عل   2
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 الرقابة على الأجهزة والبرامج: -1
إن الرقابة على الأجهةة والبرامج ىدفها إكتشاف أي عطل في النظام والتقرير عنو، وعادة ما تكون ىذه 

بها وبزتلف إجراءات الرقابة على الأجهةة الرقابة موجودة في أصل الجهاز ولا برتاج إلذ أوامر في البرامج للقيام 
 .1حسب نوع وطرز الجهاز نفسو لآخروالبرامج من جهاز 

 الرقابية الآتية: الإجراءاتوالبرامج تتضمن لرموعة من  الأجهةةكما أن الرقابة على 
 التشغيل المزدوج:  -1-1

 .2الدرتتُ للتأكد من صحتها ىاتتُ تشغيلوفيها يقوم الجهاز بتشغيل بيانات معينة مرتتُ، ثم مقارنة 
 الفحص الذاتي: -1-2

برنامج خاص بالتأكد من أن  استخدامطريق  والدقصود أن يقوم الجهاز الالكتًوني من تلقاء نفسو أو عن
 . 3جميع أجةاءه تعمل طبقا لدا ىو مقرر لذا

 القراءة بعد الكتابة: ختبارإ -1-3
على وحدة التخةين ثم مقارنة القراءة مع الكتابة للتأكد من  وىي عملية قراءة الأصل مرة أخرى أن تم كتابتو

 .4دقة ما تم كتابتو على وحدة التخةين
 القراءة المزدوجة: اربختإ -1-4

 .5بدعتٍ قراءة الددخلات مرتتُ للتأكد من دقة قراءة البيانات
 الرقابة على أمن النظام: -2

شغيل إلذ حد كبتَ على مدى كفاية إجراءات الرقابة ف الإعتماد على البيانات التي يقدمها نظام التيتوق
أمن النظام تؤثر على في غتَىا من إجراءات  ات(، حيث أن إجراءات الرقابة علىعلى أمن النظام )الأجهةة والبيان

من النظام يؤدي إلذ التشغيل غتَ الدصرح بو للعمليات، وعدم دقة تقارير وسجلات أالرقابة، فضعف الرقابة على 
سرية البيانات، لذلك لغب أن يقوم نظام الدعلومات المحاسبية،  نتهاكإو نات، وفقدان الأصول والبيانات الذامة، البيا

                                                 
، الجامعة الأردنية، عمان، الأردن، "تدقيق الحسابات في ضوء معايير التدقيق الدولية والأنظمة والقوانين المحلية"عبد القادر،  يالذنبيات عل    1

 .313، ص: 2006الطبعة الأولذ، 
 .378 :، ص"مرجع سبق ذكره"حستُ علي حستُ،   أحمد    2
 .14، ص: 1997، الناشر مكتبة الةىران، عمان، الأردن، "مراجعة الحسابات والاجراءات"لقاضي، حستُ ا   3
 .14، ص: نفس المرجع السابق   4
 .314، ص: "مرجع سبق ذكره"عبد القادر،  يالذنييات عل   5
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، وترجع ألعية ذلك إلذ أن الدتعمدةعلى حماية ملفات البيانات والبرامج من الأخطاء الدتعمدة وغتَ  لكتًونيةالإ
الدتعمدة، وترجع ألعية ذلك غلى أن ملفات الحاسب ملفات البيانات والبرامج من الأخطاء الدتعمدة وغتَ 

لكتًوني غتَ قابلة للقراءة بواسطة الإنسان وبالتالر لغب يتم إنشاء أساليب الرقابة اللازمة لضمان إمكانية قراءة الإ
التيار الكهربائي، أو سقوط أسطوانة على الأرض إلذ ضياع وفقدان  نقطاعإالدلفات عند اللةوم،وقد يؤدي 

، كما أن عملية إنشاء ستخدامالإ وءنات، وقد تتضمن البيانات الدخةنة بالسرية ومن ثم لغب حمايتها من سالبيا
ملفات البيانات مكلفة للغاية ولذلك من الأفضل إتباع أساليب وقائية برمي تلك الدلفات من الضياع وسوء 

 .1ستخدامالإ
 :2ظام إلذمن النأوتقسم الرقابة على 

 أمن الأجهزة:الرقابة على  -2-1
ىي عبارة عن إجراءات الأمن الخاصة بالمحافظة على الوجود الدادي للأجةاء الدادية للحاسب والتجهيةات 

 الخاصة بو.
 من الأجهةة ىي كالآتي:أومن إجراءات الرقابة على 

 حماية الوجود: -2-1-1
مكان تواجد نظام الحاسب،  وىي الإجراءات الخاصة بالتحكم في الأجهةة والحماية من الظروف البيئية في

 بالإضافةلرطوبة، ومكتشف الدخان، وجرس الحريق، لفيجب أن يكون في غرفة الحاسب مكيفات ىواء، وخافض 
 لرهةا أصلا ضد أخطار الحريق والدياه والكوارث الطبيعية. إلذ أن يكون الدبتٌ

 تقييد عملية الوصول للأجهزة: -2-1-2
اسب إلا الأشخاص الدسموح لذم فقط مثل مشغلي الحاسب، والدشرفتُ، بدعتٌ أن لا يصل إلذ بذهيةات الح

ولزللي النظم بالتواجد في غرفة الحاسب، وفي  والدراجعتُولا يسمح للمحاسبتُ  ،والعاملتُ في مكتبة الحاسب
ووجود ، الإستًاتيجيةمغلقة لغرفة الحاسب ووضع حراسة عند النقاط  أبوابالوسائل الدتاحة لتحقيق ذلك الغرض: 

 شخصية لشغنطة لفتح أبواب غرفة الحاسب.مراقبة تلفةيونية، بطاقات 
 
 

                                                 
، 13، المجلة العلمية لكلية التجارة، العدد "اجعفي المراجعة على كفاءة الأداء المهني للمر  ةالإلكترونيأثر إستخدام النظم "لطفي ليلي،    1

 25، ص: 1997
 .383، ص: "مرجع سبق ذكره"حستُ،  يأحمد حستُ عل   2
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  من البيانات والملفات:أالرقابة على  - 2-2
 تهدف ىذه الرقابة إلذ المحافظة على سلامة وخصوصية البيانات داخل نظام الحاسب من الفساد أو

 ىي: وأىم إجراءات تنفيذىا الوصول غتَ الدسموح بو لذذه البيانات،
 أرشيف البيانات: -2-2-1

، ستخدمهاإمن الذي وىو تسجيل حرفي لدا لػدث للبيانات داخل النظام، نوع البيانات، الدلفات، 
، فتقوم لرموعة الرقابة في قسم الدخرجات، كما يتم تسجيل الأخطاء والحالات ستخدامالإوقت  وحدات التخةين

ستثنائية، وفي النهاية يتم تسجيل العمليات التي تم تشغليها في التقارير الا غتَ العادية في قائمة الأخطاء أو
 وميات أو في أرشيف العمليات.يال

وتفيد ىذه السجلات في الأرشيف كمسار للمراجعة وكأدلة إثبات لؽكن الرجوع إليها للتحقق في ستَ 
 العمل في النظام والتحقق من فعالية النظام الدطبق للرقابة.

 ات:حماية الملف -2-2-2
ىي وسائل تستخدم لحماية لزتويات الدلفات من التسجيل عليها وبالتالر إتلافها ومن أمثلة ذلك 
الأسطوانة الدمغنطة والتي توضح لزتويات ىذه الشرائط أو الأسطوانات وبالتالر بسنع الكتابة عليها عن طريق الخطأ 

 الدتعمد أو غتَ الدتعمد.
 تقييد عملية الوصول للبيانات: -2-2-3

وذلك ىدف منع أي شخص غتَ مصرح لو بالوصول إلذ البيانات عن طريق الحواجة أو العوائق أمام ىذا 
الوصول غتَ الدشروع للبيانات سواء من داخل الدنشأة أومن خارجها ومن أىم إجراءات عدم الوصول للبيانات 

 .الاستخدامىي: التشفتَ، العةل، تقييد 
 ستعادة البيانات:إ -2-2-4

 ، أوالأجهةةخر فقدان وضياع البيانات مثل الخطأ في التشغيل أو عطل مفاجئ في لآ ث لسبب أوفقد لػد
حتفاظ ستعادة ىذه البيانات، لذذا لغب الإتلف في وحدات التخةين ففي ىذه الحالة لغب أن توجد وسيلة لإ

حتفاظ بهذه النسخة ولغب الإ من ملفات البيانات، والبرامج، وقواعد البيانات، والوثائق، حتياطيةإدائما بنسخة 
 في مكان بعيد وآمن عن مكان نظام الحاسب.
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 ثالثا: الرقابة المحاسبية في ظل المعاجلة الآلية للبيانات:
للبيانات ينبغي أن تتضمن الإجراءات  الآلرلكي تتحقق الرقابة المحاسبية أىدافها في ظل نظم التشغيل        
 الآتية:

 إعداد البيانات المحاسبية: إجراءات الرقابة على -1
وتهدف الرقابة المحاسبية على إعداد البيانات إلذ التحقق من دقة البيانات قبل إدخالذا لنظام الحاسوب 
الآلر، وذلك العمل على منع الأخطاء والدخالفات أو إكتشافها، أو الرقابة على تصحيحها وتدنية خسائرىا ومن 

 ببتُ ىذه الإجراءات:
 تشغيل العمليات غتَ الدصرح بها. احتمالإلذ تدنية  الإجراءندات الأصلية حيث يؤدي ىذا ترقيم الدست -
 إجراءات الفحص اليدوي للبيانات وذلك قبل برويلها لقسم الدعاجلة الآلية للبيانات. -
تصميم سند جيد للمراجعة لؽكن من تتبع الأخطاء والدخالفات في الدستندات الأصلية وتصحيحها ويتكون  -

 .1سند الدراجعة من نسخة يدوية
 الرقابة على المدخلات: ختبارإإجراءات  -2

التي تهدف إلذ التأكد من تسجيل كل العمليات، وأن ىذه العمليات مصرح بها وكاملة  الإجراءاتفي 
 .2ودقيقة، وأن كل الأخطاء المحتملة قد تم إكتشافها قبل عملية الدعالجة

 :3يلي دخلات ماومن أىم إجراءات الرقابة على الد
، مثل مطابقة لرموع قيم الإجمالريتم إدخالذا مع  إستخدام المجاميع الدالية وذلك بدطابقة لرموع الحركات التي -

 يدويا. استخراجوفواتتَ الدشتًيات التي تم إدخالذا كمجموعة واحدة مع لرموعتها الذي تم 
فواتتَ بزالف التسلسل التصاعدي  لأرقاملجهاز التحقق من التسلسل الرقمي، مثل التحقق من مدى قبول ا -

 الدنتظم.
التأكد من التوقيعات على مستندات الإدخال، ويعتبر ذلك عمل رقابي على عدم بذاوز الصلاحيات  -

 والواجبات المحددة.
 قاط أي بيانات.م، لشا يضمن لنا عدم إلعال أو إسالتأكد من إستلام كافة مدخلات النظا -

                                                 
 .391، ص: "مرجع سبق ذكره"، وآخرونفتحي رزق السوافتَي    1
 .387، ص: "مرجع سبق ذكره"حستُ،  يأحمد حستُ عل    2
 .315، ص: "همرجع سبق ذكر "عبد القادر،  ينيبات علذال    3
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غة الدستندات الأصلية في صورة لؽكن للحاسوب الآلر قراءتها وذلك على أسطوانات وأشرطة التحقق من صيا -
 مضغوطة وغتَىا من وسائط التخةين.

الفات قد بست إعادتها إلذ القسم الدستفيد وأنو الأصلية التي وقعت بها أخطاء أو لس التحقق من أن الدستندات -
 قد تم تصحيحها وإعادة تسليمها.

 د جيد للمراجعة لؽكن تتبع العمليات الدرفوضة لوجود أخطاء أو وقوع لسالفات بها وتصحيحها.تصميم سن -
 إجراءات إختبار الرقابة على معالجة البيانات المحاسبية: -3

تعتبر الرقابة على التشغيل من أىم أنواع الرقابة على الحاسوب، وبدون ىذا النوع من الرقابة فإن الدؤسسة 
، ولذذا لغب التأكد أن لضرافاتوالإتَة ونتيجة التشغيل غتَ الصحيح، وصعوبة إكتشاف الفشل تتعرض لخسائر كب

جميع إجراءات التشغيل الدوضوعة من قبل الإدارة قد تم تطبيقها بصورة كاملة، والتأكد من الدعلومات التي تم 
لذذا فإن الأخطاء الدوجودة تشغليها صحيحة وسجلت في الوقت الدناسب وكاملة ولسولة من السلطة الدسؤولة و 

  .1نتيجة أخطاء فنية في وحدة التشغيل فهي إما أخطاء في الددخلات، أو
الرقابية التي لؽكن تطبيقها على عمليات التشغيل بهدف منع الأخطاء  الإجراءاتكما توجد لرموعة من 

 :2بتُ ىذه الإجراءات إكتشافها والرقابة على تصحيحها ومن والدخالفات أو
 .ستدعائوإتأكد من أن البرنامج لعملية الدعالجة ىو البرنامج الذي تم ال -
 التأكد من أن الدلفات التي لغب معالجتها ىي الدلفات التي بست عليها الدعالجة. -
 وجود ضوابط رقابية في البرنامج بسنع حدوث الأخطاء أثناء عملية الدعالجة. -
 يل أي لزاولة للتدخل في عملية البرنامج أثناء عملية الدعالجة.تةويد برامج الدعالجة بوظائف بسكن من تسج -
 تةويد برنامج الدعالجة بإجراءات التحقق من ىوية الدستخدم من خلال كلمة السر. -
عدم قبول الددخلات إلا إذا كانت تامة، بدعتٌ أي نقص في البيانات الدستند الددخل لغعل ىذه العملية غتَ  -

 ة.قابلة للمعالج
 راءات مقارنة بتُ الدلفات الدختلفة مثل البيانات الواردة فاتورة لغب أن تتطابق مع بيانات ملف أوامر الشراء.إج -
 
 

                                                 
 .164-163، ص ص: 1998، مركة كحلوت للكتب، عمان، الأردن، "مدخل التدقيق من الناحية النظرية والعملية"التميمي ، ىادي    1
 .399، ص: "مرجع سبق ذكره"عبد الرزاق لزمد قاسم،    2
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 الرقابة على المخرجات: اختبارإجراءات  -4
قد تكون لسرجات نظام التشغيل لسةنة في شكل لؽكن الحاسوب الإلكتًوني من قراءتو أو في صورة مطبوعة، 

جراءات الرقابية والتي تهدف إلذ منع الأخطاء لساطر الدخرجات من خلال لرموعة من الإ ولؽكن التغلب على
  الرقابة على تصحيحها كالآتي: إكتشافها أو والدخالفات أو

الفحص الدقيق لكافة الدخرجات بغرض التحقق من مدى دقتها سجلات عمليات التشغيل بسجلات  -
 ليات التي تنم تشغليها ىي نفسها التي تم إدخالتها.عمليات الددخلات وذلك للتحقق من أن العم

وجود إجراءات مكتوبة لتصحيح الأخطاء أو الدخالفات وإعادتها للتشغيل سواء في الأقسام الدستفيدة أو في  -
 تشغيل البيانات. أقسام

 .1هاوجود سند جيد للمراجعة لؽكن من تتبع الأخطاء أو الدخالفات التي وقعت في الدخرجات وتصحيح -
 المبحث الثالث: تقييم نظام الرقابة الداخلية.

إن الشيء الأول الذي يقوم بو الدراجع عند تنفيذ مهمتو وىو التوجو لضو نظام الرقابة الداخلية للمؤسسة، 
بتقييم ىذا النظام  لتةامإوىذا لدعرفة التطبيق الفعلي للسياسات الدوضوعة والأىداف الدرجوة، وكذاك معرفة مدى 

طوات منهجية متعارف عليها، مع لزاولة بزطي الدشاكل التي ة من الوسائل والأدوات وفق خلرموع مالستعإب
 منها. انتهائوعملية التقييم لنظام الرقابة الداخلية أو حتى بعد  أثناءبها  لتقاءالإلؽكن 

ول أما في الدطلب لذ طرق تقييم نظام الرقابة الداخلية في الدطلب الأإخلال ىذا الدبحث  ولذذا سنتطرق من
الثاني فسنتطرق إلذ خطوات تقييم نظام الرقابة الداخلية وسيخص الدطلب الثالث ألعية نظام الرقابة الداخلية 

 بالدراجعة.  بالنسبة للمراجع الخارجي وأختَا سنتكلم من خلال الدطلب الرابع حول علاقة الرقابة الداخلية
الرقابة الداخلية في الدطلب الأول أما في الدطلب ق تقييم نظام ولذذا سنتطرق من خلال ىذا الدبحث إلذ طر 

الثاني فسنتطرق إلذ خطوات تقييم نظام الرقابة الداخلية وسيخص الدطلب الثالث ألعية نظام الرقابة الداخلية 
 عة.الرابع حول علاقة الرقابة الداخلية بالدراج بالدطلببالنسبة للمراجع الخارجي وأختَا سنتكلم من خلال 

 المطلب الأول: أساليب وطرق تقييم نظام الرقابة الداخلية.
حتي يقوم الدراجع بتقييم نظام الرقابة الداخلية لغب أن يقوم بدراسة ومراجعة النظام بطريقة منتظمة وكذلك 

جع في ، فلا يكفي للمراواكتشافوعليو التًكية على الطرق والأساليب الرقابة الدصممة لدنع حدوث الغش والتلاعب 

                                                 
 .405 :، ص"مرجع سبق ذكره"عبد الرزاق لزمد قاسم،    1
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لرموعة من الوسائل من  ستخدامإبىذه الدرحلة بطرح الأسئلة والحصول على الإجابات، وإلظا يتم تقييم ىذا النظام 
 شأنها تساىم في عملية ىذا النظام.

 أولا: أساليب تقييم نظام الرقابة الداخلية.
حل والتي تعتبر أساس عملو، حتى يقوم الدراجع بتقييم نظام الرقابة الداخلية لابد عليو أن لؽر بعدة مرا
 ولتحقيق ذلك يعتمد ىذا الأختَ على لرموعة من الأساليب والتي من ألعها نذكر:

 الأسلوب الوصفي لنظام الرقابة الداخلية: -1
الداخلية، ويقوم  يقوم الدراجع ىذا الأسلوب بتحضتَ قائمة برتوي على عناوين الأنظمة الفرعية للرقابة

داء كل عملية، فبذلك يتوضح للمراجع كيفية ستَ العملية، والإجراءات أفتُ الدسؤولتُ عن بتوجيو الأسئلة للموظ
مساعديو بتسجيل  تعد من أجلها والدفاتر التي تسجل بها، وقد يقوم الدراجع أو التي لؽر بها والدستندات التي

ة من بدايتها إلذ نهايتها ولػدد الإجابات، بعد ذلك يقوم الدراجع بتًتيب الإجابات بحيث تظهر كيفية ستَ العملي
 ما إذا كان النظام يتضمن ثغرات أو ينقصو بعض الضوابط الرقابية.

ولكن ما يعاب على ىذه الطريقة ىو صعوبة تتبع الشرح الدطول في وصف الإجراءات، فالأجوبة التي 
الأىم من الدهم، وىكذا  ستخراجإيتحصل عليها الدراجع تتمية في بعض الأحيان بالغموض وبالتالر يصحب عليو 

واطن، الضعف في النظام، كما لؽكن أن لػدث سهو على بعض العناصر على م التعرفيصعب على الدراجع 
 الرقابية.

بالإضافة إلذ العيب الدذكور سابقا لؽكن إضافة صعوبة الفهم بالنسبة للقارئ الخارجي، أي من غتَ من قام 
يق للإجراءات، كما أن الدراجع القائم بالدهمة أسلوبو الخاص، فحتى ولو بالعمل، فليس لذذا الأختَ نظرة أوفهم عم

أن ىذا الأسلوب الأسلوب يتمية بالبساطةـ، ففي بعض الأحيان لا لؽكن فهمو بالعمق الدطلوب مثل من قام 
 . 1بالعمل

 ثانيا: خرائط التدفق.
تبدأ بقراءة كتيب الاجراءات ب يقوم الدراجع بفحص كل دورات الاستغلال والتي عن طريق ىذا الأسلو 

الداخلية في حالة وجودة الدؤسسة، وكذلك بواسطة المحادثات مع كل موظفي الدؤسسة والذي لذم دور في ستَ ىذه 
من حدوث  انطلاقاالدورات، والذدف من ىذا معرفة الحقيقة حول القنوات التي بسر بها الدعلومات والدعطيات 

 لزاسبيا وتقييدىا.صفقات مع طرف ما إلذ حد تسجيلها 
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كما أن المحادثات التي يقوم بها الدراجع لؽكن أن تشمل جميع الدستويات السلمية مع فحص وثائق الدؤسسة 
والتي تتلاءم مع  امتحانالدستعملة من طرف جميع الأطراف، ومن ثم يقوم الدراجع بإلصاز إستمارات أسئلة من نوع 

، وفي النهاية ستمارات يستطيع الدراجع أن يوجو المحادثاتمن ىذه الإ وانطلاقانوع الدؤسسة، طبيعتها ونشاطها، 
يستطيع ىذا الأختَ أن يقدم وصفا دقيقا وعمليا للإجراءات الخاصة بدور برت الفحص، ومن أجل بلورة ذلك 

الرئيسية  بسرعة يعتمد الدراجع على رؤية شاملة للإجراءات الدستعملة في لستلف الدصالح والتي تكون ملحقة بالوثائق
 .1الدستعملة أو المحررة من قبل ىذه الدصالح

ولتسهيل العمل لؽكن تصوير نظام الرقابة الداخلية لأي، عملية في الدؤسسة في شكل خريطة تدفق معبر 
رسومات تبتُ الإدارات والأقسام الدختصة بأداء العملية أي الدصدر الذي أعد الدستند  عنها على شكل رموز أو

التي تتبع  والإجراءات يرسل إليها، والدستندات التي تعد في كل مرحلة والدفاتر التي تثبت بها، الجهة التي أو
 .واعتمادىالدعالجتها وإبسامها، ولؽكن أن يضاف للخريطة رمة توضح الوظائف الدتعارضة والتًخيص بالعملية 

 :2يلي عند إعداد ىذه الخرائط مراعاة ماكما لغب 
 بجانب الرموز والرسوم لتكوين خريطة سهلة الفهم. الكتابة ستعمالإلغب  -
 إضافة معلومات أسفل الخريطة إذا لد تكن واضحة، ولذلك لةيادة الإيضاح. -
لغب أن يوضح بالخريطة مصدر كل مستند والجهة التي ترسل غليو ومن الديةات الأساسية لذذه الخرائط أنها  -

لرقابة الداخلية وبسكنو بسرعة وسهولة أكبر في الحكم عن مدى قارئها فكرة سريعة عن نظام ا تعطي لدعدىا أو
جودتو، ويعاب على ىذه الطريقة أن إعدادىا يتطلب وقتا طويلا، كما أنها تصبح صعبة الفهم إذا تضمنت 

بة والتي قد تعتبر ذات ألعية كبتَة لتقييم نظام الرقاستثنائية تفاصيل كثتَة، فضلا على أنها لا تبتُ الإجراءات الإ
 الداخلية.

 .بيانستثالثا: أسلوب قوائم الإ
جعتُ لتقييم نظام الرقابة الداخلية حيث اطرف الدر  من ستعمالاإفهذا الأسلوب يعتبر من الأساليب الأكثر 

تقوم بعض الدؤسسات أو مكاتب المحاسبة والدراجعة قائمة تشمل لرموعة واقعية من الأسئلة والتي تتناول جميع 
ل الدؤسسة، وخاصة العمليات الدعتادة مثل العمليات النقدية، عمليات الشراء والبيع، أرصدة نواحي النشاط داخ

 الدائنتُ والبنوك ....إلخ.

                                                 
1  Batude .D, "l’audit comptable et financier", Nathan, Paris, 1997, P : 58. 
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عليها ومن ثم برليلها للوقوف  الإجاباتيقوم الدراجع بتوزيع ىذه القائمة من الأسئلة على الدوظفتُ لتلقي 
 ؤسسة.مدى فعالية نظام الرقابة الداخلية الدطبق بالد عن

إلذ عدة أجةاء لؼصص كل جةء منها لرموعة من الأسئلة تتعلق  الأسئلةتقسم قائمة  أنومن الأفضل 
بإحدى لرالات النشاط ومعظم الحالات تصمم ىذه الأسئلة للحصول على إجابات بـ "نعم" أو "لا" حيث أن 

 : 1يا ىذا الأسلوب نذكروجود نقص في الرقابة الداخلية ومن مةا حتمالإالإجابة بالنفي "لا" تعتٍ 
 لكل لرال. الأسئلةجميع المجالات التي تهم الدراجع عن طريق تصميم لرموعة من  إمكانية تغطية -
قبل البدء في عملية الدراجعة  استخدامهاإمكانية إستخدام مبدأ التنميط في إعداد القوائم، لشا لغعل من الدمكن  -

 بفتًة كافية.
سلوب أقل تأىيلا وخبرة بعكس الحال عند إستخدام الأساليب التي تطرقنا إليها إمكانية إستخدام ىذا الأ -

 سابقا.
 كما يتمية ىذا الأسلوب بدجموعة من العيوب منها:

لرموعة لزدودة من الأفراد عن الأسئلة الدقدمة والتي ترتبط بنشاط جميع العاملتُ بالوحدة سواء   إجابة فرد أو -
ا لغعل الإجابات التي برصل عليها بسثل وجهة نظر من أجاب على الأسئلة فقط كانوا برت إشرافهم أم لا، لش

 وليس وجهة نظر القائمتُ بالعمل فعلا.
 عن مدى فعالية نظام الرقابة الداخلية.تعتبر الإجابة بـ "نعم" أو "لا" غتَ كافية لإعطاء صورة كاملة  -
ع الحالات، لشا يتطلب إعداد عدة لظاذج من الأسئلة وفقا قد لا تصلح القوائم النمطية التي يعدىا الدراجع لجمي -

 الكثتَ منت الوقت وجهد الدراجع.للحالة التي يتعامل معها، لشا يستفيد 
التي يتم تنفيذىا أكثر من التًكية على الأفراد أو المجموعات التي  أسلوب القوائم لاستقصاء يركة على الأعمال -

 تؤدي ىذه الأعمال.
أن  حتمالإالأسئلة التي لؽكن لذا أن تكون روتينية دون الإشارة إلذ ما يتم فعلا، مع وجود خطر عن  الإجابة -

 .2تنقل إجابات السنة الداضية على قائمة أسئلة السنة الحالية خاصة إذا لد يطرأ عليها أي تعديل
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 رابعا: الملخص التذكيري.
بالإجراءات والوسائل التي يتمية بها نظام ويشمل ىذا الدخلص الذي يعده الدراجع على بيان تفصيلي 

لدساعدي الدراجع، عند تقييمهم لرقابة الداخلية في الدشروع، فكأن  ستًشاديةإالرقابة الداخلية السليم كوسيلة 
 الفحص بدون برديد برريات أو أسئلة معينة لغري في نطاقها الفحص الدلخص ىو إطار عام لغري في نطاقو 

 لا يغفل أي نقطة رئيسية في الرقابة الداخلية. ويقتصر عليها، وبذلك
ولشا يعاب على ىذه الوسيلة ىو أنو لا ينتج عنها تسجيل كتابي لنتائج الفحص، كما أنو لا برقق التنسيق 

 .1إجراءات الفحص التي يرونها اختياروالتوحيد في إجراء فحص الرقابة، حيث أنو متًوك لدساعدي الدراجع حرية 
 يم نظام الرقابة الداخلية.ثانيا: طرق تقي

م الطرق التي يلجأ إليها الدراجع ن إلذ أىالدتبعة لتقييم نظام الرقابة الداخلية، نشتَ الآ الأساليبعرض  بعد
بناء على طبيعة ونشاط الدؤسسة وخبرة  اربختالإلتقييم ىذه الأختَة بعد أن لؼتار الطريقة الدناسبة، وتتم عملية 

 :2يلي ة بزتلف من مؤسسة لأخرى، وتتمثل ىذه الطرق فيماالدراجع لأن نظم الرقاب
 طريقة الدورات: -1

الإيرادات، دورة الدصروفات، دورة وتعتٍ تقسيم أنشطة الدؤسسة إلذ لرموعات يطلق على كل منها دورة 
 ختلافإويات الدورات قد بزتلف في التطبيق العملي، بسبب دورة الإنتاج، علما أن مسببات ولزتالتمويل، 

خذا في آالدؤسسات، ولذلك ترك للمراجع حرية التصرف في مثل ىذه الحالات حسب خبرتو وتقديره الشخصي، 
عتبار طبيعة الدؤسسة ونوعية نشاطها، وبعد تقييم جميع ىذه العمليات والحسابات بتُ الدورات الدختلفة يقوم الإ

ستعانة بدساعديو في ىذا ، وعلى الدراجع الإبتقييم نظم الرقابة الداخلية لكل دورة من ىذه الدورات على حدى
نتهاء من التقييم على ىذا الأساس يستطيع الدراجع تكوين فكرة عامة الشأن، بحيث يقسم العمل بينهم، وعند الإ

من التقييم على ىذا الأساس يستطيع الدراجع تكوين فكرة عامة نظم الرقابة  اوإجراءاتهعن نظم الرقابة الداخلية 
 تها في الدؤسسة ككل.اإجراءالداخلية و 
 
 
 

                                                 
، الإسكندريةالدار الجامعية للطباعة والنشر والتوزيع، ، "أصول المراجعة"عبد الفتاح لزمد الصحتٌ، رجب السيد راشد ولزمود ناجي درويش،   1

 .94، ص: 1999-2000
 .240، ص: 2003، دار الكتاب الوطنية، طرابلس، ليبيا، الطبعة الأولذ، "الطريق إلى علم المراجعة والتدقيق"، حازم ىاشم الآلوسي  2
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 طريقة وحدات النشاط: -2
وىي عبارة عن بذميع العمليات والحسابات الخاصة بدركة الرقابة الداخلية مع مراعاة العلاقة بتُ ىذه 

أومن  لآخرأن ىناك بعض الدعلومات والبيانات التي تتدفق من نشاط  ،ـ حيثالأقسامالوظائف أو  النشاطات أو
 ، إدارة الدخازن.الإنتاجوالأنشطة الشائعة مثل إدارة الشؤون الدالية، إدارة  توبعض أىم الإداراخرى وظيفة لأ

لنشاطات أو وظائف الدنشأة يقوم الدراجع بعملية تقييم إجراءات الرقابة الداخلية  وبعد إجراء ىذا التقسيم 
 والضعف فيها وإبداء الرأي حيالذا.دى ومن ثم إكتشاف مواطن القوة وحدة أو قسم تابع لكل إدارة على حلكل 

 طريقة بنود عناصر القوائم المالية: -3
لؽكن في بعض الأحيان وخاصة في الدؤسسات الصغتَة الحجم أن يقوم الدراجع بتقييم إجراءات لرقابة 

جراءات الرقابة الداخلية لبنود الأصول الثانية ثم الدتداولة ثم الخصوم الدتداولة، وحقوق الدلكية، بعدىا يتم تقييم إ
 .الإيراداتالداخلية لبنود الدصروفات ومن ثم 
 الرقابة الداخلية.نظام المطلب الثاني: خطوات تقييم 

يعتبر تقييم الرقابة الداخلية من الخطوات الرئيسية يقوم بها الدراجع، سواء كان الدراجع داخلي أو خارجي، 
الجارية في الدؤسسة الدراجعة، فيقوم بسلسلة من  وللقيام بذلك على الدراجع إعطاء حكم على الإجراءات

الدراجعتُ على أن إجراءات الدراقبة تطبق بطريقة دائمة  لإقناعالاختبارات التي لغب أن تغطي مساحة كافية 
 وبفعالية فمن خلال عملية التقييم بهدف الدراجع إلذ:

 أولا: وصف الأنظمة والإجراءات.
موظفي  ستجوابإبتمعن في الإجراءات ولػاول فهم كيفية عملها، وذلك في ىذه الدرحلة أن ي على الدراجع

في إطار تقييمو لقوى ضعف  ستعمالذاإالدؤسسة، ثم يقوم بالتعبتَ عن الإجراءات التي فهمها حتى يتمكن من 
 الرقابة الداخلية.

ي وخرائط التدفق، أساسيتتُ تتمثلان في الأسلوب الوصف وسيلتتُفي ىذه الدرحلة لؽكن أن يستعمل الدراجع 
 ستجوابات.إلذ الإ بالإضافة

 موظفي المؤسسة. واستجواب الإجراءاتالتمعن في  -1
ختلاف المجال الذي تنشط فيو الدؤسسة وىيكلها التنظيمي، فالدراجع إبزتلف إجراءات الرقابة الداخلية ب

قات الدوجودة بينها، والتعبتَ يلاحظ بتمعن الإجراءات الدوضوعة من طرف إدارة الدؤسسة، طريقة عملها، العلا
 عنها.
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موظفي الدؤسسة ففي الحقيقة لا  ستجوابإبستجوابات وذلك كما لؽكن للمراجع أن يستعمل طريقة الإ
 .استجوابمهمة الدراجعة دون لؽكن تنفيذ 

 الطريقة ىي: ىذه ستعمالإعند  احتًامهاىناك لرموعة من القواعد التي لغب 
إلذ في  ستجوابالإلا لغب إستجواب موظف دون أن يكون مسؤول بعلم بهذا إحتًام السلم التنظيمي، ف -

 حالات خاصة.
 وبالتالر إعطائو أجوبة خاطئة. يستجوبالدوظف الذي  رتباكإتَ بالدهمة وأىدافها، حتى نتجنب التذك -
 التدخل في عمل موظف آخر.حصر أجوبة الدوظف في العمل الذي يقوم بو دون  -
 .1ما يريد سماعو جوبة أكثر لشا يتكلم ىو، فعلى الدراجع توجيو الإستجواب لضوسماع الدراجع للأ -
 خرائط التدفق والأسلوب الوصفي: -2

ستجوابات، يعبر الدراجع عن نظريتو للعمليات وإجراءات الرقابة الدوضوعة، ىذا إنطلاقا من الدلاحظات والإ
ق أي أشكال فدتأن يرفق ىذا الوصف بخرائط  حسنتالتعبتَ لؽكن أن يكون على شكل وصف كتابي، ولكن يس

 تسطر لستلف التدفقات والرقابات الدنفذة.
 ففي العمليات الدعقدة، تتمية خرائط التدفق بالدةايا التالية:

 .والاتصالتسهيل عملية الفهم  -
 طريقة برضتَ ىذه الخرائط بذعل الدراجع يتحقق من صحة فهمو للنظام. -
التدفق تسمح بتُ نقائص النظام من حيث فهمو، ومن ثم نقاط ضعفو، كما أن خرائط ىذه الطريقة ت ستعمالإ -

 .2للمراجع بإلغاد الإجراءات الرقابية الدلائمة
 ثانيا: التحقق من فهم الأنظمة.

بعد إنتهاء الدراجع من برضتَ خرائط التدفق أو وصفو الكتابي، على الدراجع أن يتحقق من أن الإجراءات 
 ختبارات التطابق فالذدف من ىذه الدرحلة ىوإالتي تنفذ في الدؤسسة، ىنا يظهر دور  الإجراءاتفي لا التي دونها فع

  الدراجع في عملية تقييمو للرقابة الداخلية. نطلاقإبذنب 
 
 

                                                 
1 - Pige. B : "Audit et contrôle interne", litec, Paris, 1997, P : 66. 
2  - Jacque Renard, "Op-cit" , P : 314. 
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 جراءات التي يتم إختبارىا:إختبار الإ -1
ختبارىا، ات العملية الرئيسية لإالأول الذي يقوم بو الدراجع في ىذه الدرحلة ىو التعرف على الدور العمل 

 نفس الدورة العملية في تم قي بها، بداية أنو لشكن أنتن يلفميدانيا ىناك لرموعة من الدشاكل التي لؽكن للمراجع أ
أماكن لستلفة، ففي ىذه الحالة لغب على الدراجع أن يفرض بأن كل دورة إستغلال تتم على حدى عند القيام 

عملية التخةين، فإذا كان للمؤسسة عدة مصانع وكل مصنع يقوم بهذه العملية، فعلى ، مثلا اربختالإبعملية 
 الدراجع أن لؼتبر كل واحدة منها على حدى.

الدورات حسب درجة تطبيقها وكفاءة الدوظفتُ القائمتُ بهذه العملية، وأختَا لؽكن  اربختإكما يستطيع 
الحالة لؼتبر الدراجع كل دورة على حدى إلا  ففي ىذه أن لػدث لدورتتُ لستلفتتُ أن يشتًكا في جةء معتُ،

 .1بالنسبة للجةء الدشتًك
 :اربختالإالقيام بعملية  -2

في ىذه الدرحلة يتحقق الدراجع من حقيقة ستَ كل الدورات العملية خطوة بخطوة ، ولغب التأكيد ىنا على 
على  العملية في لرملها دون أن يقتصر لدسار الدورة الدراجع اربختإو ضرورة تتبع الإجراءات من البداية إلذ النهاية، 

 .2فقط جةء منها 
 :3، نلاحظ أنو يوجد طريقتتُ ولعاراتاختبللإوفيما لؼص التطبيق الديداني 

 الطريقة المباشرة: -2-1
، جراءات التي يتم رقابتهاتصال الدباشر مع لستلف الدنفذين الذين يتدخلون في الإوتتمثل ىذه الطريقة في الإ

العناصر الدادية التي لذا وذلك من أجل التأكد من حسن ستَىا من جهة ومن جهة أخرى التحقق من وجود 
 علاقة بتطبيق ىذه الإجراءات، ولؽكن برقيق ىذا الأختَ من خلال مقابلة الدنفذين الدعنيتُ.

 الطريقة غير المباشرة: -2-2
عيد الدسار الذي بسر بو ىذه الأختَة كلية أي من تتمثل ىذه الطريقة في تتبع مسار الوثائق، فالدراجع ي

 الأصلية. من الوثيقة وانطلاقاالبداية إلذ النهاية 
 

                                                 
1  Roffegeau jean, Piere du fils et Raman Ganzales, "audit et contrôle de comptes", public-
union édition, Paris, 1997,p: 
2  chadefaux.M, "l’audit fiscal", litec, Paris 1997, P: 190. 
3  Idem, P: 190 
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 :ختباراتللإالأىمية الكمية  -3
ختبارات التطابق بزص فحص العناصر الدادية، فالألعية الكمية التي لغب على إكما تطرقنا إليو سابقا، ف

ختبارات، فالعمل ىنا يتمثل في التحقق من وجود ىذه مباشرة من ىذه الإتبار تنتج خالدراجع إعطاءىا لذذا الإ
  التطابق يتحدد حسب درجة التكرار المحقق للرقابة. ختبارإ جراءات وليس مدة كفايتها، فمستوىالإ

 ثالثا: التقييم الأولي لنظام الرقابة الداخلية.
الداخلية، وذلك بفحص معمّق للإجراءات  تعُتبر ىذه الدرحلة من أىم الدراحل في تقييم نظام الرقابة

 والحفاظ على نقاط قوّتها.النقائص لتصحيحها الدوصوفة من أجل إلغاد 
لذذه ستعمالا إستقصاء أو الاستبيان والتي تعتبر الأكثر قييم الرقابة الداخلية، يستعمل الدراجع قوائم الإولت

ستقصاء الدغلقة أين تكون الإجابة بـ: "نعم" الأول قوائم الإالعملية أي التقييم، فهناك نوعتُ لذذه القوائم، النوع 
بـ : "نعم"  الإجابةالدفتوحة( ولا تقتصر على  الإجابةالدفتوحة ) ستقصاءالإأو "لا"، والنوع الثاني متمثل في قوائم 

 أو "لا" فقط.
بها وبالنسبة لكل إجراء  الدراجع من التقييم الأولذ للرقابة الداخلية، لػضر وثيقة شاملة يلخص نتهاءإوبعد 

 تم فحصو.
 نقاط القوة النظرية. -
 .إلغادىاالنقائص التي تم  -

 .ستمراريةالإرابعا: إختبارات 
في ىذه الخطوة يتأكد الدراجع من أن نقاط القوة الدتوصل إليها في التقييم الأولذ للنظام ىي نقاط قوة فعلا، 

ذات ألعية قوى  ختباراتالإبصفة مستمرة ودائمة، إن ىذه بشكل جيد و  ومنطبقةأي موجودة فعلا في الواقع 
تسمح للمراجع أن يكون على يقتُ بأن الإجراءات التي راقبها مطبقة  الفهم والتطابق، لأنها  ختباراتإب مقارنة

بعد الوقوف على الأخطار المحتملة الوقوع عند دراسة  ختباراتالإولا برمل خللا، ولػدد الدراجع حجم  ستمرارإب
 .1العمل خلال الدورة ستَالخطوات السابقة لذا كما أنها تشكل دليل إثبات قوي على كيفية 

 خامسا: التقييم النهائي للرقابة الداخلية.
فيها  ختبارات التي أجراىا في وثيقة شاملة، يبتُلغمع الدراجع كل النتائج التي توصل إليها من خلال الإ

سوء تطبيق نقاط القوة النظرية، وكذا نقاط الضعف في الدفاىيم وىذا  جوانب الضعف في ستَ العمل النابذة عن
                                                 

 .73، ص "مرجع سبق ذكره"لزمد بوتتُ،  1
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لإجراء  واقتًاحاتلكي يستطيع فيما بعد برديد أثرىا على نوعية الدعلومات الدالية، وترفق ىذه الوثيقة بتوصيات 
  .1لدراجع إلذ الإدارةحول الرقابة الداخلية يقدمو ا قة الحوصلة ىذه في العادة تقريراوثيالتعديلات اللازمة، وبسثل 

 كما لؽكن تلخيص مراحل تقييم نظام الرقابة الداخلية والوسائل الدستعملة لذلك في الشكل الدوالر:  -

                                                 
 .73ص ، "مرجع سبق ذكره"لزمد بوتتُ،   1
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 (: مراحل تقييم نظام الرقابة الداخلية.1-3الشكل رقم )
  الوسائل

 
 

    
  

 
 
 
 
 
 

 

 لوصفياالأسلوب 
 التدفق خرائطأو/و 

 
 
 
 
 

 قوائم الاستقصاء
 يانالاستبأو 

 
 

 
 
 لةــوثيقة شام

 
  Source:Raffegeu .J, Dufils. Pet Gonzalez. R,"op-cit", P : 88. 

 وصف النظـــــــــــــــــــام
 

التقييـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــم 
 الأولــــــــــــــــــــــــــــــي

 النظام( )فهماختيارات التطابق 

 نقاط قوة نظرية نقاط ضعف نظرية 

 قــــــــــــــــــــــــــــــــوة ضعــــــــــــــــــــــــــــــف

 تطابق نقاط القوة

 نقاط قوة مطبقة نقاط قوة غتَ مطبقة

 التقييم النهائي لنظام الرقابة الداخلية 
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 المطلب الثالث: علاقة الرقابة الداخلية بالمراجعة.
الرقابة الداخلية تنقسم بدورىا إلذ نوعتُ، الأول تتمثل في الرقابة الداخلية الإدارية، أما الثانية فتمثل  عتبارإب
علاقة قوية مع الدراجعة لذا سيتم في ىذا الدطلب التًكية بة المحاسبية، ومهما كان نوعها فإن للرقابة الداخلية في الرقا

 يلي: كماعلى علاقة الرقابة الداخلية بالدراجعة الداخلية وعلاقتها مع الدراجعة الخارجية  
 أولا: علاقة الرقابة الداخلية بالمراجعة الداخلية.

تسمح بتحقيق  متطلباتلديها  أصبحبة الداخلية من ببتُ الضروريات في الدؤسسة، بعدما أصبحت الرقا
أىدافها، ومن متطلبات نظام الرقابة الداخلية، مهمة التأكد من تطبيق كافة الإجراءات واللوائح والسياسات التي 

سسة، وكذلك التأكد من دقة تم وصفها بواسطة الإدارة، ومراقبة كل الطرق الدستعملة في الرقابة الداخلية في الدؤ 
التحقق من عدم وجود أوجو التلاعب أو الدخالفات، وبصورة  وأيضاالبيانات المحاسبية التي يوفرىا النظام المحاسبي، 

لستصرة فهدف إدارة الدراجعة الداخلية ىو التأكد من التطبيق والتنفيذ السليم لدهمات نظام الرقابة الداخلية 
نظام الرقابة الداخلية الدسطرة من طرف الإدارة، فالفحص الذي  ، فالفحص السليم لدهاممن طرف الإدارة الدسطرة

رقابة لدهمة الإدارة من أجل قياس وتقييم فعالية نظام الرقابة الداخلية، وبدعتٌ  إلابو الدراجعة الداخلية ما ىو  يقوم
داقية العامة للإدارة، أضف إلذ ذلك آخر فالدراجعة الداخلية ىي مراقبة الرقابة، بحيث تصادق على صحة ومص

 .1فهي تسعى إلذ برقيق الفعالية التي تعتبر عنصرا مهما جدا في ستَ الحسن للمؤسسة
 ثانيا: علاقة الرقابة الداخلية بالمراجعة الخارجية.

الدعلومات  الرقابة الداخلية بالجوانب الدالية والمحاسبية الدتعلقة بالتحقق من حماية الأصول ودقة رتباطلإنظرا 
بتقييمها لتحديد درجة الإعتماد في التقارير والقوائم الدالية، فإن مراجع الحسابات الخارجي يهتم بها ويقوم الواردة 

لتقييم الدراجع الخارجي إلا في حدود التي  الإداريةبسهيدا لتحديد نطاق فحصو، في حتُ لا بزضع الرقابة الداخلية 
الخارجي  الدالية، أي أن الدراجعلإدارية لذا تأثتَ ىام على سلامة السجلات والرقابة ارقابة يرى فيها الدراجع أن ال

ختبارات يعتبر مسؤولا على فحص وتقييم أنظمة الرقابة المحاسبية دون الإدارية وذلك من خلال برديد الإ
 .2اج في الإجراءات الدتبعةوالفحوصات التي سيجربها بالدفاتر، الدثبتة في القوائم الدالية الدختلفة بذنبا للازدو 

                                                 
 .01، ص: 1992، مؤسسة شباب الجامعة، الإسكندرية، "الرقابة ومراجعة الحسابات"، فتاح الصحن وأحمد نورعبد ال  1
ماجستتَ في علوم التسيتَ، بزصص لزاسبة ونظم  ، مذكرة"دور نظام المعلومات المحاسبي في تحقيق فعالية الرقابة الداخلية"سعد بن البار،   2

 .18، ص: 2011الجةائر،  معلومات، جامعة لزمد خيضر، بسكرة،
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 خلاصة الفصل الثالث

وجب على الدؤسسة تطوير  قدمو نظام الدعلومات المحاسبي من معلومات،يفي الأختَ لؽكننا القول أن كل ما 
 نظام الرقابة الداخلية، الذي يتيح التأكد من حسن ستَ الدؤسسات داخليا وبحسن صورتها أمام الأطراف الخارجية،

، ومات المحاسبيلة إلذ أنو لا لؽكن تفعيل نظام الرقابة الداخلية لأي مؤسسة، دون برستُ نظام الدعوبذدر الإشار 
الدراجع الداخلي تتبع  طيعتخاصة عند النظر إلذ الدور الدهم الذي يلعبو ىذا الأختَ في عملية الرقابة، حيث يس

والتحقق من سلامة  تقة معالجة البياناتدفق العمليات المحاسبية من خلال نظام الدعلومات، بغرض إختبار د
 صحة الدعلومات. الإجراءات الرقابية الدستخدمة لحماية

ختفاء السجلات إللبيانات المحاسبية قد أدى إلذ ظهور العديد من الدشاكل مثل  يةلالدعالجة الآأما في ظل 
كل قد أدت بدورىا إلذ زيادة فرص الدادية، العاملتُ بنظم الدعلومات، عدم وجود سند جيد للمراجعة، وىذه الدشا 

ارتكاب جرائم الغش وفتَوسات الحسابات وصعوبة اكتشافها، وتةداد حدة ىذه الجرائم في البيئة الدفتقرة لدقومات 
 النظام الجيد للرقابة.

والتي تم وضع ثلاث نظم فرعية للرقابة وىي: الرقابة الإدارية، الرقابة التشغيلية والرقابة المحاسبية، وبالتالر 
تتكامل في برقيق الذدف العام لنظام الرقابة الداخلية وىو منع الأخطاء والدخالفات أو اكتشافها أو الرقابة على 

 تصحيحها وتدنينها.
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 :تمهيد
الدتواصل إليها، ووصف مفصل للمنهجية  يتناول ىذا الفصل عرض وبرليل بيانات البحث الديدانية

والإجراءات التي اتبعها الباحث لدعرفة أهمية نظام الرقابة الداخلية في الرفع من كفاءة نظام الدعلومات المحاسبي في 
قتصادية دراسة عينية من الدؤسسات الجزائرية، وذلك من خلال شرح لستلف الطرق والأدوات التي الدؤسسة الإ

ام الدراسة ووصف لرتمع الدراسة وعينيتو، وإعداد أداة البحث الدستخدمة ومووناهاا، وفح  ستخدمت في إبسأ
بيان الأساليب الإحصائية الدستخدمة في معالجة النتائج، كما يشمل ىذا الفصل تمدى مصداقيتها وثباهاا، وكذا 

 فرضيات ودراسة التأثير.ختيار الإالإجابة على أسئلة الدراسة بشول مباشر، مع تقدنً النتائج ومن ثم 
 :كالتالي  ينوفي ضل ما سبق تم تقسيم الفصل إلى مبحث

 التصميم العملي للدراسة الديدانيةالمبحث الأول: 
 مناقشة نتائج برليل البيانات المبحث الثاني:
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 المبحث الأول: التصميم العملي للدراسة الميدانية.
ستبيان، حدود وصف لمجتمع وعينة الدراسة، لزتوى الإيتمثل التصميم العملي للدراسة الديدانية في 

ومشاكل الدراسة الديدانية، أساليب جمع البيانات والدعلومات، أساليب الدعالجة الإحصائية، إختبار وصدق وثبات 
 ستبيان.الإ

 ستبانة(المطلب الأول: تصميم وتخطيط أداة الدراسة )الإ
 : المجتمع -أولا

المجموعة الولية من الدفردات أو العناصر التي يهتم بها البحث وتعمم نتائجو لرتمع البحث أو الدراسة ىو 
 .1عليها، والدفردات أو العناصر قد توون أشخاصا أو أسرا أو مؤسسات

يعرف كذلك المجتمع بأنو لرموعة الوحدات أو الدفردات التي بز  دراسة معينة، ويسمى عادة بالمجتمع  -
 .2الإحصائي

 : العينة: ثانيا
ىي جزء من لرتمع الظاىرة قيد الدراسة، تؤخذ بطريقة معينة بحيث توون لشثلة بسثيلا صحيحا للمجتمع 

 .3بقصد التعرف على خصائ  ىذا المجتمع
يتوون لرتمع الدراسة من الإطارات العاملة في لرال المحاسبة والدالية والتدفق الداخلي النشطة في عدد من 

م القدرة على إبداء رأيهم في مدى إسهام نظام الرقابة الداخلية في الرفع من  قتصادية، والذين لذالدؤسسات الإ
 كفاءة النظام الدعلومات المحاسبي سواء كان يدويا أو إلوترونيا على مستوى مؤسساهام.

أما عينة الدراسة فقد تم إختيارىا من ىذا المجتمع بالإعتماد على أسلوب العينة الدسيرة، والتي يمون بسهولة 
 3فراد العينة على مستوى ألوصول إليها ومقابلتها وجمع البيانات الدطلوبة منها، وعليو تم توزيع إستبانة على ا

 ية الشلف.مؤسسات إقتصادية والنشطة على مستوى ولا

                                                           
، دار الدسيرة للنشر والتوزيع والطباعة، الأردن، الطبعة الثصانية، "SPSSالتحليل الإحصائي المتقدم للبيانات بإستخدام"حمزة لزمد دودين،  1

 .24، ص: 2013
، دار الحامد للنشر "SPSSمنهجية وأساليب البحث العلمي وتحليل البيانات بإستخدام البرنامج الإحصائي "دلال القاضي، لزمود البياني،  2

 .184، ص: 2008والتوزيع، الأدرن، الطبعة الأولى، 
عالم الوتب الحديث، جدار للوتاب العالدي للنشر والتوزيع، بدون بلد النشر،  ،"SPSSاساسيات في النظام الإحصائي الشامل  "عزام صبري،3

 .21، ص: 2006الطبعة الأولى، 
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لتقاء مع أفراد العينة، من خلال التوجو إلى الدؤسسات ستلام الدباشر بالإعتماد على التسليم والإوذلك بالإ
 قتصادية.الإ

إستبانة صالحة للدراسة، والتي من خلالذا تم بسثيل لرتمع الدراسة، والجدول 47وبعد عملية التوزيع برصلنا على 
 ( يوضح ذلك.1-4رقم )

 (: توزيع الإستبيانات على المؤسسات الإقتصادية المبحوثة.1-4الجدول رقم ) -
 البيــــــــــان  

 
 قتصاديةالمؤسسات الإ

 المبحوثة  

 عدد الإستبيانات ستبيانات الموزعةالإ عدد
 ة للدراسةحالصال

 النسبة المئوية

 %100 30 30 مؤسسة الإسمنت بالشلف
 %82.35 14 17 مؤسسة سونلغاز بالشلف

SARL CTS RAHMOUNE 03 03 100% 
 %94 47 50 المجموع
 ن.ستبياعتماد على البيانات الواردة في الإ: تم إعداد الجدول بالإالمصدر

 ثالثا: محتوى الإستبيان.
: ىو أداة لجمع البيانات تتمثل في لرموعة من الأسئلة الدوتوبة تتعلق بظاىرة ما يطلب من الإستبيان -1

 .1الدستجوب الإجابة عليها
كما يعرف الإستبيان بأنو عبارة عن صحيفة أو كشف يتضمن عددا من الأسئلة تتصل بإستطلاع الرأي أو   -

ة متعلقة بنشاط إقتصادي أو إجتماعي، ومن لرموع الإجابات عن الأسئلة لضصل على بخصائ  أية ظاىر 
 .2الدعطيات الإحصائية التي لضن بصدد جمعها
من الدراسة والدتمثل في مدى أهمية نظام الرقابة الداخلية في الرفع   الأساسييبدأ الإستبيان بتبيان الذدف 

ضرورة التزام أفراد العيّنة بتقدنً  ىقتصادية، كما تم التأكيد علكفاءة نظام الدعلومات المحاسبي في الدؤسسة الإ
 أكثرئج وتوصيات الدعلومات الوافية والدطلوبة، الأمر الذي ينعوس على إثراء موضوع الدراسة والوصول إلى نتا

                                                           
 .58، ص: 2009، دار حامد للنشر والتوزيع، الأردن، "أساليب البحث العلمي منظور تطبيقي"فايز جمعة صالج النجار وآخرون،  1
 .22، ص: 2005، دار الشروق للنشر والتوزيع، الأردن "العلمي والتحليل الإحصائي أساليب البحث"عبد الحميد المجي البلداوي،  2
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إجابات أفراد العيّنة ستعامل بسريّة تامّة ولا تستخدم إلا لأغراض البحث  أندقةّ، كما تم التأكيد كذلك على 
 العلمي فقط.

 على النحو الآتي: أساسيينستبيان على قسمين حيث تضمن لزتوى الإ
ية العامة لأفراد العيّنة، حيث لغرض التعرف على الخصائ  الشخص الأولية: يشمل البيانات القسم الأول -

 ستبانة بيانات بسثّل )الجنس، العمر، الدؤىل العلمي، الخبرة الدهنية، الدركز الوظيفي(.تضمنت الإ
نظام الرقابة الداخلية في الرفع براز أهمية إ: يشمل متغيّرات الدراسة الأساسية التي يمون من خلالذا القسم الثاني -

 قتصادية.المحاسبي في الدؤسسة الإنظام الدعلومات من كفاءة 
عبارة، والدوجهة لعيّنة الدراسة وموزعة على ثلاثة لزاور موضحة على  39وقد شملت البيانات الأساسية 

 النحو الآتي:
 نظام الدعلومات المحاسبي الدطبق داخل الدؤسسة المحور الأول: -
 في الدؤسسة  مدى فعالية مووّنات نظام الرقابة الداخلية المحور الثاني: -
 الإجراءات الرقابية الداعمة لنظام الدعلومات المحاسبي  المحور الثالث: -

: يمون ضبط ىذه الدراسة من خلال برديد إطارىا الزماني والدواني، رابعا: حدود ومشاكل الدراسة الميدانية
 : إضافة إلى ذكر أىم الصعوبات التي واجهتنا خلال الدراسة الديدانية وذلك كما يلي

: تعتبر نتائج ىذه الدراسة مرتبطة بالفترة الزمنية التي تم من خلالذا إجراء الدراسة )من شهر الحدود الزمانية -1
 (.2018 جوانإلى غاية شهر  2018 جانفي
 قتصادية النشطة على مستوى ولاية الشلف.: شملت ىذه الدراسة عيّنة من الدؤسسات الإالحدود المكانية -2
 : لقد واجهتنا خلال الدراسة الديدانية بعض الصعوبات يمون ذكرىا كما يلي:اسة الميدانيةصعوبات الدر  -3
 صعوبة الاتصال بول أفراد العيّنة لزل الدراسة. -
 ستبيانات التي تم إرسالذا بواسطة البريد الالوتروني.عدم رد بعض الإ -
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 المطلب الثاني: تحديد أدوات الدراسة الميدانية:
 : الأساليب الإحصائية المستخدمةأولا: 

ختبار فرضياهاا قصد الدساهمة في الإجابة على السؤال الرئيسي إجل برقيق الذدف الرئيسي للدراسة و أمن 
صائية حستخدام الأساليب الإحصائية الدناسبة باستخدام برنامج الحزمة  الإإلذا، فقد تم برليل البيانات المجمّعة ب

 (.SPSSجتماعية )للعلوم الإ
 ( لتحديد معامل ثبات أداة الدراسة.Combach's Alphaحساب معامل ألفا كرومباخ ) -1
رتباط بين نظام الرقابة الداخلية ونظام ( لتحديد درجة الإPearsonرتباط بيرسون )إحساب معامل  -2

 الدعلومات المحاسبي الدطبّق داخل الدؤسسة الاقتصادية.
 لوصف عيّنة الدراسة.حساب التورارات والنسب الدئوية  -3
لضرافات الدعيارية لتحديد الأهميّة النسبية لإجابات أفراد عيّنة الدراسة بذاه حساب الدتوسّطات الحسابية والإ -4

 عبارات لزاور الدراسة.
ى ل في فعالية موونات نظام الرقابة الداخلية علثالدتم للضدار البسيط لدعرفة كيف يؤثر الدتغيّر الدستقأسلوب الإ -5
 التابع نظام الدعلومات المحاسبي. يرالدتغ
 ستخدام مقياس لورت الخماسي في لزاور الدراسة، حيث كان كما يلي: إكما تم   -6

 .1، غير موافق بشدّة= 2، غير موافق=  3، لزايد=  4، موافق=  5موافق بشدّة=  
 ولتحديد قيم الدتوسّط الحاسبي، كونها في أي فئة فيتم ذلك من خلال: 

( 0.8، وبعد ذلك يتم إضافة )0.8= 4/5(، ثم قسمة الددى على عدد الفئات 4= 1-5إيجاد طول الددى ) -
 ( 2-4إلى الحد الأدنى للمقياس، وذلك كما في الجدول رقم )
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 (: درجات توزيع قيم المتوسّط الحسابي2-4الجدول رقم )
 درجة التقدير مقياس لكرت الخماسي قيم المتوسط الحسابي

 منخفض جدّا غبر موافق بشدّة [ 1.80 – 1.00]
 منخفض غير موافق [ 3.40 – 1.81] 
 متوسّط لزايــد [ 3.40 – 2.61] 
 مرتفع موافــق [ 4.20 – 3.41] 
 مرتفع جدّا موافــق بشدّة [ 5.00 – 4.21] 

 : تم إعداد الجدول بالاعتماد على مقياس لوارت الخماسي.المصــدر 
 ستبيان الثالث: إختبار صدق وثبات الإالمطلب 

ختبار أو تصميم أداة جمع إتعتبر ىذه الدرحلة من أصعب مراحل البحث العلمي، ويرجع ذلك إلى صعوبة 
بيانات مناسبة لمجتمع الدراسة لأىدافها، وعادة ما يعتمد الباحثون على أسس علمية لتحقيق ذلك أهّمها معرفة 

 توضيح ذلك على النحو الآتي:ستبيان، ويمون صدق وثبات الإ
 .ستبيانأولا: إختبار صدق الإ

ستبيان على لرموعة من الأساتذة ذوي الخبرة في د من أنوّ يخدم أىداف الدراسة فقد تم عرض الإكلتألو  
لرال المحاسبة، التدقيق الدالية والإحصاء، من أجل برويمها وإبداء رأيهم فيها من حيث مدى مناسبة العبارة 

أية ملاحظات بزّ  التعديل  أورتباطها بالمحاور، وتقونً مدى الصياغة اللغوية والشول النهائي، إللمحتوى ومدى 
  أو الحذف.التغيير أو

ستبيان على عيّنة لستارة من لرتمع الدراسة لدعرفة مدى وضوح الألفاظ والعبارات الواردة من كما تم توزيع الإ
 خلال مستوى فهمهم لذا.

 (:Alpha Crombach'sستبيان بواسطة معامل ألفا كرونباخ )ختبار ثبات الإإثانيا: 
تساق الداخلي لعبارات ات أداة القياس من ناحية الإيستخدم معامل الثبات ألفا كرونباخ لقياس مدى ثب

تساق، ويمون القول أن صف بالصدق والإتدة قياسا يدسمة لز تقيسع بالثبات إذا كانت تالأداة، فأداة القياس تتم
قيمة ىذا الدعامل دل ذلك على  رتفعتإ، وكلما %60يوون  أنالحد الأدنى لقيمة معامل ألفا كرونباخ يجب 

 ثبات أكبر لأداة القياس.
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ستبيان قيمة ألفا كرونباخ لجميع بنود لزاور الإ أن( لصد 3-4وبالنظر إلى البيانات الواردة في الجدول رقم )
لشا  %92بالنسبة لجميع العبارات بلغ معامل ألفا كرونباخ  أما(،  %87.10، %84.10)الدعامل لزصور بين 

 على أن ىناك ثبات في أداة الدراسة الديدانية. ليد
 ( لأداة الدراسة.Alpha Crombach's(: معامل الثبات ألفا كرونباخ )3-4الجدول رقم )

رقم 
 المحور

 Alphaمعـامل ) عدد الفقرات محتوى المحور
Crombach's) 

 0.866 10 نظام الدعلومات المحاسبي الدطبّق داخل الدؤسسة (1المحور )
 0.841 10 مدى فعالية موونات نظام الرقابة الداخلية في الدؤسسة (2المحور )
 0.871 19 الإجراءات الرقابية الداعمة لنظام الدعلومات المحاسبي (3المحور )

 0.92 39 جميع عبارات لزاور الاستبيـان
 SPSS: تم إعداد الجدول بناءا على نتائج برنامج المصــدر 

 وتحليل نتائج الدراسة الميدانية. المبحث الثاني: عرض
( في عملية التحليل الإحصائي، SPSSستخدام برنامج )إيتم عرض نتائج الدراسة وتفسيرىا وذلك ب

ستخدام الأساليب الإحصائية الدناسبة، وإجراء الدعالجة الإحصائية، وذلك من أجل التعرف على البيانات إو 
ختبار فرضية إلى إات الدراسة، إضافة ير عرض وبرليل النتائج الدتعلّقة بدتغالتعريفية الخاصة بعيّنة الدراسة، وكذا 

 رتباط بين متغيّرات الدراسة.الدراسة وتبيان درجة الإ
 المطلب الأول: تحليل الأىمية النسبية لخصائص عينة الدراسة.

المجمع التوراري لتتبع البيانات الشخصية للمستقصي منهم  ستخدامإحيث تتم عملية برليل الخصائ  ب
 ( وفقا للآتي:SPSSحسب ما يتضح من لسرجات البرنامج الإحصائي )

( توزيع أفراد عينة 4-4يوضح الجدول رقم ) أولا: الأىمية النسبية لخصائص عينة الدراسة حسب الجنس:
 الدراسة حسب تغيير الجنس.
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 ع أفراد عينة الدراسة وفقا لمتغير الجنس.(: توزي4-4الجدول رقم )
 النسبة المئوية % التكرار الجنس
 % 7666 36 ذكر
 %2364 11 أنثى

 %100 47 المجموع

 (SPSS: تم إعداد الجدول بالإعتماد على لسرجات برنامج )المصدر

 (: توزيع أفراد العينة حسب متغيّر الجنس1-4الشكل رقم )

 
 SPSSعتماد على إجابات أفراد عينّة الدراسة ولسرجات : من إعداد الباحث بالإالمصدر

أن عدد الذكور أكثر من عدد الإناث كونهم يمثلون نسبة  يلاحظ( 4-4من خلال الجدول رقم )
% من الإناث، لشا يدل أن الدهن السابقة )لزاسب، إطار مالي، لزاسب وإطار مالي، 2364% مقابل 7666
 قتصادية لزل الدراسة.ويشغلها الذكور مقارنة بالإناث في الدؤسسات الإ الغالبيةبسثل ق( مدق
 
 
 
 

76,60% 

23,40% 

 أنثى ذكر
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 ثانيا: الأىمية النسبية لخصائص عينة الدراسة حسب العمر.
 د عينة الدراسة حسب متغير العمر.( توزيع أفرا5-4يوضح الجدول رقم )

 العمر.(: توزيع أفراد عينة الدراسة وفقا لمتغير 5-4الجدول رقم )
 
 
 
 
 

 (SPSS: تم إعداد الجدول بالإعتماد على لسرجات برنامج )المصدر

العمر(: توزيع أفراد العينة حسب متغيّر 2-4الشكل رقم )

 
 

 (SPSSرجات برنامج )إجابات أفراد عينة الدراسة ولس: تم إعداد الجدول بالإعتماد على المصدر

سنة، حيث  45 –سنة  30يتبين من خلال الجدول أعلاه أن نسبة الفئة العمرية الأكبر ىي تلك المحصورة بين 
%، أما النسبة الأقل فوانت  2565سنة بسبة  45%، ثم تليها الفئة العمرية لأكثر من 6167بلغت نسبتها 

 %.1268سنة بنسبة  30من نصيب الفئة لأقل من 

12,80% 

61,70% 

25,50% 
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 سنة 45أكثر من  سنة45 -سنة  30من  سنة 30أقل من 

 النسبة المئوية % التكرار الفئة العمرية
 % 1268 6 سنة 30أقل من 

 %6167 29 سنة 45 –سنة  30من 
 % 2565 12 سنة 45أكثر من 
 %100 47 المجموع
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 ثالثا: الأىمية النسبية لخصائص عينة الدراسة حسب المؤىل العلمي.

 ( توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير الدؤىل العلمي.6-4يوضح الجدول رقم )
 فقا لمتغير المؤىل العلمي.( يمثل توزيع أفراد عينة الدراسة و 6-4الجدول رقم )

 (SPSSبالإعتماد على لسرجات برنامج ): تم إعداد الجدول المصدر

 (: توزيع أفراد العيّنة حسب متغيّر المؤىل العلمي3-4الشكل رقم )

 
 SPSSعتماد على إجابات أفراد عينّة الدراسة ولسرجات : من إعداد الباحث بالإالمصدر

0,00%
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20,00%
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40,00%

50,00%

60,00%

شهادة  ثانوي
الدراسات 
الجامعٌة 
 التطبٌقٌة

شهادات  دكتوراه ماجستٌر ماستر لٌسانس
 مهنٌة أخرى

10,60% 
12,80% 

53,20% 

14,90% 

0% 0% 

8,50% 

 النسبة المئوية % التكرار المؤىل العلمي
 %1066 5 ثانوي

 %1268 6 شهادة الدراسات الجامعية التطبيقية
 %5362 25 ليسانس
 %1469 7 ماستر
 %00 0 ماجستير
 %00 0 دكتوراه

 %865 4 شهادات مهنية أخرى
 %100 47 المجموع
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%، ثم يأتي 5362يتبين من خلال الجدول أعلاه أن غالبية أفراد العينة من حاملي شهادة ليسانس بنسبة 
%، أما الدرتبة الثالثة والرابعة بالنسبة لحاملي شهادة الدراسات 1469في الدرتبة الثانية حاملي شهادة الداستر بنسبة 

%، أما الدرتبة ما قبل الأخيرة 1066% و1268وية على التوالي بنسبة مئجاءت التطبيقية والدستوى الثانوي 
الداجستير والدكتوراه أما الدرتبة الأخيرة تعود إلى حاملي شهادة  ،℅8.5مهنية أخرى بنسبة لحاملي شهادات 

% وىذا ما يعوس عدم حصول عينة الدراسة على مؤىلات علمية عليا، وبناء على ذلك فإن ىذه 00بنسبة 
النسب تعتبر عاملا إيجابيا للدراسة وتعطي إنطباعا على أن الفئة الدستهدفة بشول أكبر لذا مؤىل علمي يخول لذا 

 بسثيل لرتمع الدراسة.
 ية لخصائص عينة الدراسة حسب الخبرة المهنية.رابعا: الأىمية النسب

 (: توزيع أفراد عينة الدراسة وفقا لمتغير سنوات الخبرة.7-4يوضح الجدول رقم )
 
 
 
 
 

 (SPSS: تم إعداد الجدول بالإعتماد على لسرجات برنامج )المصدر
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 النسبة المئوية % التكرار خبرة المهنيةال
 %2968 14 سنوات 10أقل من 

 %51610 24 سنة 20 -سنوات10من 
 %19610 9 سنة 20أكثر من 
 %100 47 المجموع
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 (: توزيع أفراد عيّنة الدراسة حسب متغيّر الخبرة4-4الشكل رقم )

 
 SPSSعتماد على إجابات أفراد عينّة الدراسة ولسرجات : من إعداد الباحث بالإالمصدر

سنة  20سنوات إلى  10عينة الدراسة لديهم خبرة مهنية من يتبين من خلال الجدول أعلاه أن غالبية 
%، في حين 2968سنوات نسبة 10%، بينما شولت فئة الدبحوثين ذوي الخبرة أقل من 51610بنسبة مقدارىا 
%، حيث تؤكد ىذه النسب أن غالبية عينة الدراسة 19610سنة نسبة  20خبرهام أكثر من  حو اشولت من تتر 

 لديهم خبرة سمحت لذم بدعايشة فترة العمل.
 المركز الوظيفي. بخامسا: الأىمية النسبية لخصائص عينة الدراسة حس

 ( أفراد عينة الدراسة حسب متغير الوظيفة.8-4يوضح الجدول رقم )
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 (: توزيع أفراد عينة الدراسة وفقا لمتغير الوظيفة.8-4رقم ) الجدول -

 (SPSS: تم إعداد الجدول بالإعتماد على لسرجات برنامج )المصدر

 (: توزيع أفراد عيّنة الدراسة حسب متغيّر الوظيفة5-4رقم )الشكل 

 
 

 (SPSS)نة الدراسة ولسرجات يعتماد على إجابات أفراد ع: من إعداد الباحث بالإالمصدر

%، أما ما 4266يتبين من خلال الجدول أن غالبية أفراد العينة يرتبط مركزىم بدهنة المحاسبة، والدالية بنسبة 
% من العينة  664أن ما نسبتو حين % من عينة الدراسة فهم من الإطارات المحاسبية والدالية، في 865نسبتو 

 دانية.فيشغلون منصب مدقق، وىذا كلو أعطى نتائج جيدة للدراسة الدي
 
 

42,60% 

42,60% 

8,50% 

6,40% 

 محاسب

 إطار مالً

 محاسب وإطار مالً

 مدقق

 النسبة المئوية % التكرار المركز الوظيفي
 %4266 20 لزاسب
 %4266 20 إطار مالي

 %865 4 لزاسب وإطار مالي
 %664 3 قدقم

 %100 47 المجموع
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 المطلب الثاني: عرض وتحليل نتائج إجابات أفراد عينة الدراسة.
يتضمن ىذا الدطلب معالجة إحصائية لبيانات المجموعة بواسطة أداة الدراسة الديدانية )الإستبيان( من 

 ختبارات الواجب إتباعها في مراحل الدعالجة الإحصائية.خلال لرموعة من الإ
حول نظام المعلومات  الدراسةأفراد عينة  بإجاباتالمتعلقة  ثانيالمحور الأولا: عرض وتحليل نتائج 

 المحاسبي المطبق داخل المؤسسة:
 .ثانيرات المحور ال( إجابات أفراد العينة حول عبا9-4يوضح الجدول رقم ) 
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 .الثاني(: إجابات أفراد العينة حول عبارات المحور 9-4الجدول رقم )
غير موفق  المطبق داخل المؤسسة الإقتصادية المحــــــــــــــــــور الثاني: نظام المعلومات المحاسبيعبارات  الرقم

 بشدة
غير 
 موافق

موافق  موافق محايد
 بشدة

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

ائية صقيمة إح
 2كا

إحتمال 
 2ائية كاصإح

 الترتيب

 433830 18 29 0 0 0 التكرار يتوفر في المؤسسة نظام معلومات محاسبي بإستخدام الحاسب الآلي 1
 مرتفع جدا

0349137 23574 03109 1 
% 0 0 0 6137 38.3 

نظام المعلومات المحاسبي المطبق في المؤسسة يمكن أن يفهمو أي موظف في  2
 المصلحة بشكل جيد

 4.1277 11 27 5 4 0 التكرار
 مرتفع

0.82402 25.936 0.000 7 
% 0 6.4 8.5 51.1 34 

 3.9574 11 27 5 4 0 التكرار المطبق داخل المؤسسة بالبساطةيتميز نظام المعلومات المحاسبي  3
 مرتفع

0.83295 28.830 0.000 10 
% 0 8.5 10.6 57.4 23.4 

 4.1489 10 35 1 1 0 التكرار يتم إعداد السجلات والدفاتر المحاسبية بطريقة آلية  4
 مرتفع

0.55084 65.936 0.000 5 
% 0 2.1 2.1 74.5 21.3 

 4.1277 10 33 4 0 0 التكرار ة المعدة من قبل المؤسسة بالوضوحيتتميز السجلات والدفاتر المحاسب 5
 مرتفع

0.53637 29.915 0.000 6 
% 0 0 8.5 70.2 21.3 

تقوم المؤسسة بالتأكد من جميع وثائقها المحاسبية قبل إرسالها إلى كافة المصالح  6
 ةيالمعن

 4.2128 13 31 3 0 0 التكرار
 مرتفع جدا

0.54916 25.702 0.000 2 
% 0 0 6.4 66 27.7 

 4.1915 11 34 2 0 0 التكرار يوفر النظام المعلومات المحاسبي لمستخدميو التقارير المالية بشكل دوري منتظم 7
 مرتفع

0.49512 34.766 0.000 4 
% 0 0 4.3 72.3 23.4 

ساسي لتزويد الإدارة بالمعلومات المناسبة المعلومات المحاسبي المصدر الأ نظاميعد  8
 لغرض إتخاذ القرار

 4.0638 13 26 6 2 0 التكرار
 مرتفع

0.76341 28.319 0.000 8 
% 0 4.3 12.8 55.3 27.7 

يوفر نظام المعلومات المحاسبي معلومات ذات قيمة تنبؤية تزيد من كفاءة وفعالية  9
 إتخاذ القرار

 4.2128 11 27 9 0 0 التكرار
 مرتفع جدا

0.72039 37.511 0.000 3 
% 0 0 19.1 57.4 23.4 

يتضمن الإفصاح عن المعلومات في القوائم المالية المعدة بواسطة نظام المعلومات  10
 المحاسبي بإستخدام الحاسب الآلي بثقة عالية من إدارة المؤسسة

 4.0428 11 27 9 0 0 التكرار
 مرتفع

0.65798 12.426 0.000 9 
% 0 0 19.1 57.4 23.4 

 -- 0.0111 -- 0.642161 4.14684 الإتجــــــــــــــــــــاه العــــــــــــــام
 (SPSS)المصـــدر: تم إعداد الجدول بناءا على نتائج برنامج 
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 يمون ترتيب إجابات أفراد عينة الدراسة من حيث درجة الدوافقة كما يلي: (9 -4الجدول رقم )من خلال 
في الترتيب  جاءت العبارة الأولى الدتعلقة بـ "يتوفر في الدؤسسة نظام معلومات لزاسبي باستخدام الحاسب الآلي" -

درجة  463830على ىذه العبارة  وذلك من وجهة نظر أفراد العينة، حيث بلغ متوسط درجة الدوافقة الأول،
 .0649137بالضراف معياري قيمتو 

جاءت العبارة السادسة الدتعلقة بـ "تقوم الدؤسسة بالتأكد من جميع وثائقها المحاسبية قبل إرسالذا إلى كافة الدصالح  -
درجة  462128ة الدعنية" في الترتيب الثاني من حيث أهميتها، حيث بلغ متوسط درجة الدوافقة على ىذه العبار 

 .0654916بإلضراف معياري قيمتو 
معلومات ذات قيمة تنبؤية تزيد من كفاءة جاءت العبارة التاسعة الدتعلقة بـ "يوفر نظام الدعلومات المحاسبي  -

درجة  462128، حيث بلغ متوسط درجة الدوافقة على ىذه العبارة ثالث" في الترتيب الوفعالية إبزاذ القرار
 0672039معياري قيمتو بالضراف 

جاءت العبارة السابعة الدتعلقة بـ يوفر نظام الدعلومات المحاسبي لدستخدميو التقارير الدالية بشول دوري منتظم"  -
درجة بالضراف معياري قيمتو  461915في الترتيب الرابع، حيث بلغ متوسط درجة الدوافقة على ىذه العبارة 

0649512. 
الدتعلقة بـ "يتم إعداد السجلات والدفاتر المحاسبية بطريقة آلية" في الترتيب الخامس، حيث  جاءت العبارة الرابعة -

 .0655084درجة بالضراف معياري  461489بلغ متوسط درجة الدوافقة على ىذه العبارة 
لوضوح" في جاءت العبارة الخامسة الدتعلقة بـ "تتميز السجلات والدفاتر المحاسبية الدعدة من قبل الدؤسسة با -

درجة بإلضراف معياري قيمتو  461277الترتيب السادس، حيث بلغ متوسط درجة الدوافقة على ىذه العبارة 
0653637. 

جاءت العبارة الثانية الدتعلقة بـ "نظام الدعلومات المحاسبي الدطبق في الدؤسسة يمون أن يفهمو أي موظف في  -
درجة  461277بلغ متوسط درجة الدوافقة على ىذه العبارة الدصلحة بشول جيد" في الترتيب السابع، حيث 

 .0682402بإلضراف معياري قيمتو 
ساسي لتزويد الإدارة بالدعلومات جاءت العبارة الثامنة الدتعلقة بـ "يعد نظام الدعلومات المحاسبي الدصدر الأ -

درجة  460638وافقة على ىذه العبارة الدناسبة لغرض ابزاذ القرار" في الترتيب الثامن، حيث بلغ متوسط درجة الد
 .0676341بإلضراف معياري قيمتو 
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جاءت العبارة العاشرة الدتعلقة بـ "يتضمن الإفصاح عن الدعلومات في القوائم الدالية الدعدة بواسطة نظام  -
يث بلغ متوسط الدعلومات المحاسبي  باستخدام الحاسب الآلي بثقة عالية من إدارة الدؤسسة" في الترتيب التاسع، ح

 .0665798درجة بإلضراف معياري قيمتو  460428درجة الدوافقة على ىذه العبارة 
جاءت العبارة الثالثة الدتعلقة بـ "يتميز نظام الدعلومات المحاسبي الدطبق داخل الدؤسسة بالبساطة" في الترتيب  -

 .0683295بإلضراف معياري قيمتو درجة  369574العاشر، حيث بلغ متوسط درجة الدوافقة على ىذه العبارة 
دال إحصائيا لجميع العبارات، حيث كانت قيمة الخطأ من  2( يتبين لنا مربع كا9 -4الجدول رقم )بناء على 

(، لشا يدل على وجود       النوع الأول ) مستوى الدعنوية( أقل من قيمة مستوى الدلالة الإحصائية )
أفراد إستجابات إختلافات ذات دلالة إحصائية في الإجابات لول عبارات المحور الثاني، وىذا ما يدل على أن 

 ة حول نظام الدعومات المحاسبي الدطبق داخل الدؤسسة الإقتصادية ىي نفسها الخاصة بالمجتمع.العينة الددروس
المتعلقة بإجابات أفراد عينة الدراسة حول مدى فعالية نظام  : عرض وتحليل نتائج المحور الثالثثانيا

 : الرقابة الداخلية في المؤسسة
 :لث( إجابات أفراد العينة حول عبارات المحور الثا10-4يوضح الجدول رقم )
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 :الثالث(: إجابات أفراد العينة حول المحور 10-4الجدول رقم)
موافق غير  المحور الثالث: مدى فعالية مكونات نظام الرقابة الداخلية داخل المؤسسةعبارات  الرقم

 بشدة
موافق  موافق محايد غير موافق

 بشدة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 قيمة
 2إحصائية كـا

احتمال 
 2إحصائية كـا

 الترتيب

رقـــــ
ة ال

ــــــــئ
ـــــــــــ

ـــــــــــ
يــــــــ

ب
 ابة

تدفع الرقابة الداخلية الموظفين على الالتزام بالقوانين والتعليمات والسياسات واللوائح التي تحث  1
 .الموظفين بالتمسّك بالقيم الأخلاقية في أدائهم للمهام المكلفين بها 

 4.1915 11 34 2 0 0 التكرار
 مرتفع 

0.49512 34.766 0.000 3 
% 0 0 4.3 72.3 23.4 

تلُزم الرقابة الداخلية بأن يعمل كل موظف تحت رقابة مسؤول يشرف عليو ويقيّم كفاءة أدائو داخل  2
 .المؤسسة 

 4.1277 16 24 4 3 0 التكرار
 مرتفع

0.82402 25.936 0.000 6 

% 0 6.4 8.5 51.1 34 
مخالفات تدلّ على  كتشافإتفرض الإدارة المسؤولة عن المؤسسة عقوبات مشدّدة ورادعة عند  3

 .عدم النزاىة في أداء المهام 
 4.0000 4 40 2 1 0 التكرار

 مرتفع
0.46625 90.957 0.000 9 

% 0 2.1 4.3 85.1 8.5 

ابية
الرق

طـــــة
لأنش

ا
 

توفّر الرقابة الداخلية وسائل محاسبية لتقييم الأداء الشامل مثل الموازنات التخطيطية، التكاليف  4
 والمؤشرات المالية وغير المالية، المعيارية 

 4.1489 10 35 1 1 0 التكرار
 مرتفع

0.55084 65.936 0.000 4 
% 0 2.1 2.1 74.5 21.3 

 4.1277 10 33 4 0 0 التكرار .توفر الرقابة الداخلية حماية للأصول، الملفات، للمعلومات والأجهزة داخل المؤسسة  5
 مرتفع

0.53637 29.915 0.000 5 
% 0 0 8.5 70.2 21.3 

طــر
الخ

ير 
تقد

 

 4.2128 13 31 3 0 0 التكرار تدرس الرقابة الداخلية المخاطر الناتجة عن تطبيق نظم المعلومات المحاسبية الجديدة للمؤسسة  6
 مرتفع

0.54916 25.702 0.000 2 

% 0 0 6.4 66 27.7 
 4.3830 18 29 0 0 0 التكرار .تستطيع الرقابة الداخلية دراسة المخاطر الناتجة عن الموظفين داخل المؤسسة  7

 مرتفع جدا
0.49137 2.574 0.109 1 

% 0 0 0 61.7 38.3 

ت 
وما

معل
ال

لات
صا

الات
و

 

تستطيع الرقابة الداخلية الحصول على معلومات داخلية وخارجية وتزويد الإدارة بالتقارير عن مدى  8
 تحقيقها للأىداف الموضوعة 

 3.9574 3 39 5 0 0 التكرار
 مرتفع 

0.41480 52.255 0.000 10 

% 0 0 10.6 83 6.4 
توفّر الرقابة الداخلية المعلومات للموظفين في الوقت المناسب لتمكينهم من متابعة مسؤولياتهم  9

 بكفاءة وفعالية
 4.0638 6 38 3 0 0 التكرار

 مرتفع 
0.43759 48.0431 0.000 7 

% 0 0 6.4 80.9 12.8 

بعة
متا

ال
 

 4.0213 4 40 3 0 0 التكرار يقوم مجلس الإدارة بالمتابعة المستمرّة والتقييم الدوري لمختلف مكوّنات نظام الرقابة الداخلية 10
 مرتفع 

0.38950 56.723 0.000 8 

% 0 0 6.4 85.1 8.5 
 --- 0.000 ---- 0.515502 4.12341 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــامالإتجــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاه العــــــــــــــــــــــــــــــــ
(SPSS)ناءا على نتائج برنامج المصـــدر: تم إعداد الجدول ب
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 يمون ترتيب إجابات أفراد عينة الدراسة من حيث درجة الدوافقة كما يلي: (10-4الجدول رقم )من خلال 
جاءت العبارة السابعة الدتعلقة بـ "تستطيع الرقابة الداخلية دراسة الدخاطر النابذة عن الدوظفين داخل الدؤسسة"  -

 463830وجهة نظر أفراد العينة، حيث بلغ متوسط درجة الدوافقة على ىذه العبارة في الترتيب الأول، وذلك من 
 .0649137درجة بإلضراف معياري قيمتو 

جاءت العبارة السادسة الدتعلقة بـ "تدرس الرقابة الداخلية الدخاطر النابذة عن تطبيق نظم الدعلومات المحاسبية  - 
حيث  أهميتها، حيث بلغ متوسط درجة الدوافقة على ىذه العبارة الجديدة للمؤسسة" في الترتيب الثاني، من 

 .06541درجة بإلضراف معياري قيمتو  462128
لتزام بالقوانين والتعليمات والسياسات جاءت العبارة الأولى الدتعلقة بـ "تدفع الرقابة الداخلية الدوظفين على الإ -

قية في أدائهم الدولفين بها"" في الترتيب الثالث، حيث بلغ واللوائح التي برت الدوظفين بالتمسك بالقيم الأخلا
 .0649512درجة بإلضراف معياري قيمتو  461915متوسط درجة الدوافقة على ىذه العبارة 

الرقابة الداخلية وسائل لزاسبية لتقييم الأداء الشامل مثل الدوازنات توفر جاءت العبارة الرابعة الدتعلقة بـ " -
اليف الدعيارية، الدؤشرات الدالية وغير الدالية" في الترتيب الرابع، حيث بلغ متوسط درجة الدوافقة التخطيطية، التو
 .0655084درجة بإلضراف معياري قيمتو  461489على ىذه العبارة 

 جاءت العبارة الخامسة الدتعلقة بـ "توفر الرقابة الداخلية حماية للؤصول، الدلفات، للمعلومات والأجهزة داخل -
درجة بإلضراف  461277الدؤسسة" في الترتيب الخامس، حيث بلغ متوسط درجة الدوافقة على ىذه العبارة 

 .0653677معياري قيمتو 
جاءت العبارة الثانية الدتعلقة بـ "تلزم الرقابة الداخلية بأن يعمل كل موظف برت رقابة مسؤول يشرف عليو  -

الترتيب السادس، حيث بلغ متوسط درجة الدوافقة على ىذه العبارة ويقيم كفاءة أدائو داخل الدؤسسة" في 
 .0682402درجة بإلضراف معياري قيمتو  461277

جاءت العبارة التاسعة الدتعلقة بـ "توفر الرقابة الداخلية الدعلومات للموظفين في الوقت الدناسب لتموينهم من  -
ابع، حيث بلغ متوسط درجة الدوافقة على ىذه العبارة متابعة مسؤولياهام بوفاءة وفعالية" في الترتيب الس

 .0643759درجة بإلضراف معياري قيمتو  460638
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جاءت العبارة العاشرة الدتعلقة بـ "يقوم لرلس الإدارة بالدتابعة الدستمرة والتقييم الدوري لدختلف موونات نظام  -
درجة بإلضراف  460213لدوافقة على ىذه العبارة الرقابة الداخلية" في الترتيب الثامن، حيث بلغ متوسط درجة ا

 .0638950معياري قيمتو 
كتشاف إجاءت العبارة الثالثة الدتعلقة بـ "تفرض الإدارة الدسؤولة عن الدؤسسة عقوبات مشددة ورادعة عند  -

على ىذه  لسالفات تدل على عدم النزاىة في أداء الدهام" في الترتيب التاسع، حيث بلغ متوسط درجة الدوافقة
 .0646625درجة بإلضراف معياري قيمتو  460000العبارة 
د الإدارة يجاءت العبارة الثامنة الدتعلقة بـ "تستطيع الرقابة الداخلية الحصول على معلومات خارجية وتزو  -

 بالتقارير عن مدى برقيقو للؤىداف الدوضوعة" في الترتيب العاشر، حيث بلغ متوسط درجة الدوافقة على ىذه
 .0641480درجة بإلضراف معياري قيمتو  369574العبارة
دال إحصائيا لجميع العبارات، حيث كانت قيمة الخطأ من  2( يتبين لنا مربع كا10 -4بناء على الجدول رقم ) -

(، لشا يدل على وجود       النوع الأول ) مستوى الدعنوية( أقل من قيمة مستوى الدلالة الإحصائية )
دلالة إحصائية في الإجابات لول عبارات المحور الثالث، وىذا ما يدل على أن إستجابات أفراد إختلافات ذات 

 العينة الددروسة حول مدى فعالية موونات نظام الرقابة الداخلية  داخل الدؤسسة ىي نفسها الخاصة بالمجتمع.
اسة حول الإجراءات الرقابية ثالثا: عرض وتحليل نتائج المحور الرابع المتعلقة بإجابات أفراد عينة الدر 

 الداعمة لنظام المعلومات المحاسبي: 
 إجابات أفراد العينة حول عبارات المحور الرابع.(: 11 -4يوضح الجدول رقم )
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 :الرابع(: إجابات أفراد العينة حول المحور 11-4الجدول رقم)
غير موافق  ة الداعمة لنظام المعلومات المحاسبيالرقابي الإجراءات عبارات المحور الرابع الرقم

 بشدة
غير 
 موافق

موافق  موافق محايد
 بشدة

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 قيمة
 2إحصائية كـا

احتمال 
 2إحصائية كـا

 الترتيب

لات
دخ

 الم
على

ابة 
ـــــــــــ

ـــــــــــ
لرقـــ

ا
 

والبيانات المرسلة من قبل الإدارات لقسم يتم التأكّد من دقّة وصحة المستندات  1
 المعالجة الإلكترونية

 3.9574 6 33 8 0 0 التكرار
 مرتفع

0.55000 28.894 0.000 12 
% 0 0 17 70.2 12.8 

 4.0213 4 40 3 0 0 التكرار المستندات والبيانات التي يراد إدخالها متسلسلة ومرقّمة 2
 مرتفع

0.38950 56.723 0.000 4 
% 0 0 6.4 85.1 8.5 

 3.8723 4 35 6 2 0 التكرار يتم استخدام إجراءات الرقابة بالمجاميع عند إدخال البيانات 3
 مرتفع

0.61209 62.021 0.000 17 
% 0 4.3 12.8 74.5 8.5 

 3.8936 4 34 9 0 0 التكرار تتم عملية الرقابة على المدخلات بواسطة شخص آخر غير الذي قام بعملية الإدخال 4
 مرتفع

0.52062 32.979 0.000 15 
% 0 0 19.1 72.3 8.5 

 4.0000 4 39 4 0 0 التكرار يتم التوقيع أو الختم على المستندات التي أدخلت لعدم التكرار 5
 مرتفع

0.41703 52.128 0.000 6 
% 0 0 8.5 83 8.5 

المستندات الأصلية مع المستندات المعدّة إلكترونيا للوقوف على يتم مقارنة عيّنة من  6
 الأخطاء والانحرافات

 3.9574 4 37 6 0 0 التكرار
 مرتفع

0.46426 43.702 0.000 11 

% 0 0 12.8 78.7 8.5 

سبية
محا

ت ال
يانا

 الب
جة

معال
لية 

عم
لى 

ة ع
رقاب

ال
 

 3.8723 6 30 10 1 0 التكرار معالجتها إلكترونيايتم الفحص اليدوي لكافة المخرجات التي تم  7
 مرتفع

0.64636 41.255 0.000 18 
% 0 2.1 21.3 63.8 12.8 

 4.0638 8 34 5 0 0 التكرار يتم التأكّد من معالجة كل المستندات في ملف العمليات قبل إقفال ىذا الملف 8
 مرتفع

0.52768 32.468 0.000 3 

% 0 0 10.6 72.3 17 
يتم التأكّد من وجود إجراءات كافية تتضمن تصحيح وإعادة معالجة البيانات التي  9

 رفضت البرامج معالجتمها
 3.8936 4 34 9 0 0 التكرار

 مرتفع
0.52062 32.979 0.000 16 

% 0 0 19.1 72.3 8.5 

 3.9574 3 39 5 0 0 التكرار أثناء عملية المعالجةيتم استخدام الرقابة بالمجاميع لغرض اكتشاف الأخطاء  10
 مرتفع

0.41480 52.255 0.000 10 

% 0 0 10.6 83 6.4 
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تتضمن عملية المعالجة فترات راحة يتم من خلالها تصحيح الأخطاء وإعادة المعالجة  11
 على أساس سليم

 

 3.7872 5 30 9 3 0 التكرار
 مرتفع

0.72039 39.383 0.000 19 

% 0 6.4 19.1 63.8 10.6 

 4.0000 6 36 4 1 0 التكرار يتم فحص كل العمليات التي تم معالجتها ومقارنتها مع العمليات الأصلية 12
 مرتفع

0.55168 67.809 0.000 9 
 % 0 2.1 8.5 76.6 12.8 

ـــــــــــ
ــــــــــــ

ـــــــــــ
ـــــــــــ

ـــــــــــ
ـــــــــــ

ــــــــــــ
ـــــــــــ

ـــــــــــ
ـــــــــــ

قـــــــــ
الر

ـــــــــــ
ـــــــــــ

رجــــ
مخ

ى ال
 عل

ــابة
ـــــــــــ

ـــــــــــ
ـــــــــــ

ـ
 ات

 3.9149 6 32 8 1 0 التكرار بمقارنتها مع تقارير سابقةيتم التأكّد من مدى مصداقية تقارير المخرجات وذلك  13
 مرتفع

0.61960 48.745 0.000 14 
% 0 2.1 17 68.1 12.8 

 4.0638 6 38 3 0 0 التكرار يتم فحص كافة التطبيقات التي تم تشغيلها مع التي تم إدخالها 14
 مرتفع

0.43759 48.043 0.000 2 
% 0 0 6.4 80.9 12.8 

 3.9574 5 36 5 1 0 التكرار تحتوي المخرجات على بيانات كافية لتتبّع مصادر المعلومات من المستندات الأصلية 15
 مرتفع

0.55000 67.638 0.000 13 
% 0 2.1 10.6 76.6 10.6 

 4.0000 7 33 7 0 0 التكرار التأكّد من عدم إمكانية تعديل محتويات الملفات أثناء التخزين 16
 مرتفع

0.55168 28.766 0.000 8 
% 0 0 14.9 70.2 14.9 

 4.0000 4 40 2 1 0 التكرار يتم مطابقة مجاميع المخرجات الناتجة عن الحاسب الآلي مع المجاميع المعدّة يدويا 17
 مرتفع

0.46625 90.957 0.000 7 
% 0 2.1 4.3 85.1 8.5 

 4.0213 8 32 7 0 0 التكرار المخرجات قبل توزيعها على الجهات المستخدمة لهاتتم مراجعة تقارير  18
 مرتفع

0.57064 25.574 0.000 5 
% 0 0 14.9 68.1 17 

 4.1915 11 34 2 0 0 التكرار يتم التأكّد من إيصال كافة التقارير إلى الأشخاص الذين يملكون حق الاطّلاع 19
 مرتفع

0.49512 34.766 0.000 1 
% 0 0 4.3 72.3 23.4 

 -- 0.000 -- 0.52769 3.9697 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــامّ الاتجــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاه العــــــــــــــــــــــ  
 (SPSS)المصـــدر: تم إعداد الجدول بناءا على نتائج برنامج 
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 يمون ترتيب إجابات أفراد عينة الدراسة من حيث درجة الدوافقة كما يلي: (11-4من خلال الجدول رقم )
كافة التقارير إلى الأشخاص الذين يملوون حق جاءت العبارة التاسعة عشر الدتعلقة بـ "يتم التأكد من إيصال   -

الإطلاع" في الترتيب الأول، وذلك من وجهة نظر أفراد العينة، حيث بلغ متوسط درجة الدوافقة على ىذه العبارة 
 .0649512درجة بإلضراف معياري قيمتو  461915

تشغليها مع التي تم إدخالذا" في  جاءت العبارة الرابعة عشر الدتعلقة بـ "يتم فح  كافة التطبيقات التي تم -
درجة بإلضراف  460638الترتيب الثاني من حيث أهمتها، حيث بلغ متوسط درجة الدوافقة على ىذه العبارة 

 .0643759معياري قيمتو 
ة كل الدستندات في ملف العمليات قبل إقفال ىذا الدلف" يتم التأكد من معالج "جاءت العبارة الثامنة الدتعلقة بـ -

درجة بإلضراف معياري قيمتو  460638في الترتيب الثالث، حيث بلغ متوسط درجة الدوافقة على ىذه العبارة 
0652768. 

جاءت العبارة الثانية الدتعلقة بـ "الدستندات والبيانات التي يراد إدخالذا متسلسلة ومرقمة" في الترتيب الرابع،  -
 .0638950درجة بإلضراف معياري قيمتو  460213العبارة حيث بلغ متوسط درجة الدوافقة على ىذه 

جاءت العبارة الثامنة عشر الدتعلقة بـ "تتم مراجعة تقارير الدخرجات قبل توزيعها على الجهات الدستخدمة لذا"  -
درجة بإلضراف معياري قيمتو  460213في الترتيب الخامس ، حيث بلغ متوسط درجة الدوافقة على ىذه العبارة 

0657064. 
جاءت العبارة الخامسة الدتعلقة بـ "يتم التوقيع أو الختم على الدستندات التي أدخلت لعدم التورار" في الترتيب  -

درجة بإلضراف معياري قيمتو  460000السادس، حيث بلغ متوسط درجة الدوافقة على ىذه العبارة 
0641703. 

لراميع الدخرجات النابذة عن الحاسب الآلي مع المجاميع  جاءت العبارة السابعة عشر الدتعلقة بـ "يتم مطابقة -
درجة بإلضراف  460000الدعدة يدويا" في الترتيب السابع، حيث بلغ متوسط درجة الدوافقة على ىذه العبارة 

 .0646625معياري قيمتو 
أثناء التخزين" في جاءت العبارة السادسة عشر الدتعلقة بـ "التأكد من عدم إموانية تعديل لزتويات الدلفات  -

درجة بإلضراف معياري قيمتو  460000الترتيب الثامن، حيث بلغ متوسط درجة الدوافقة على ىذه العبارة 
0655168. 
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مع العمليات ومقارنتها جاءت العبارة الثانية عشر الدتعلقة بـ "يتم فح  كل العمليات التي تم معالجتها  -
درجة بإلضراف معياري  460000توسط درجة الدوافقة على ىذه العبارة الأصلية" في الترتيب التاسع، حيث بلغ م

 .0655168قيمتو 
كتشاف الأخطاء أثناء عملية الدعالجة" إستخدام الرقابة بالمجاميع لغرض إجاءت العبارة العاشرة الدتعلقة بـ "يتم  -

رجة بإلضراف معياري قيمتو د 369574في الترتيب العاشر، حيث بلغ متوسط درجة الدوافقة على ىذه العبارة 
0641480. 

إلوترونيا الدعدة جاءت العبارة السادسة الدتعلقة بـ "يتم مقارنة عينة من الدستندات الأصلية مع الدستندات  -
درجة  369574لضرافات" في الترتيب الحادي عشر، حيث بلغ متوسط درجة الدوافقة للوقوف على الأخطاء والإ
 .0646426بإلضراف معياري قيمتو 

جاءت العبارة الأولى الدتعلقة بـ "يتم التأكد من دقة وصحة الدستندات والبيانات الدرسلة من قبل الإدارات لقسم  -
درجة بإلضراف معياري  369574الدعالجة الإلوترونية" في الترتيب الثاني عشر، حيث بلغ متوسط درجة الدوافقة 

 .0655000قيمتو 
لدتعلقة بـ "برتوي الدخرجات على بيانات كافية لتتبع مصادر الدعلومات من جاءت العبارة الخامسة عشر ا -

درجة بإلضراف معياري  369574الدستندات الأصلية" في الترتيب الثالث عشر، حيث بلغ متوسط درجة الدوافقة 
 .0655000قيمتو 
خرجات وذلك بدقارنتها مع تقارير جاءت العبارة الثالثة عشر الدتعلقة بـ "يتم التأكد من مدى مصداقية تقارير الد -

درجة بإلضراف معياري قيمتو  369149سابقة" في الترتيب الرابع عشر، حيث بلغ متوسط درجة الدوافقة 
0661960. 

غير الذي قام بعملية  آخرجاءت العبارة الرابعة الدتعلقة بـ "تتم عملية الرقابة على الددخلات بواسطة شخ   -
درجة بإلضراف معياري قيمتو  368936امس عشر، حيث بلغ متوسط درجة الدوافقة الإدخال" في الترتيب الخ

0652062. 
جاءت العبارة التاسعة الدتعلقة بـ "يتم التأكد من وجود إجراءات كافية تتضمن تصحيح وإعادة معالجة البيانات  -

درجة  368936وافقة التي رفضت البرامج معالجتها" في الترتيب السادس عشر، حيث بلغ متوسط درجة الد
 .0652062بإلضراف معياري قيمتو 
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ستخدام إجراءات الرقابة بالمجاميع عند إدخال البيانات" في الترتيب السابع إجاءت العبارة الثالثة الدتعلقة بـ "يتم  -
 .0661209درجة بإلضراف معياري قيمتو  368723عشر، حيث بلغ متوسط درجة الدوافقة 

عة الدتعلقة بـ "يتم الفح  اليدوي لوافة الدخرجات التي تم معالجتها إلوترونيا " في الترتيب جاءت العبارة الساب -
 .0664663درجة بإلضراف معياري قيمتو  368723الثامن عشر، حيث بلغ متوسط درجة الدوافقة 

صحيح الأخطاء  جاءت العبارة الحادي عشر الدتعلقة بـ "تتضمن عملية الدعالجة فترات راحة يتم من خلالذا ت -
درجة  367872سليم"، في الترتيب التاسع عشر، حيث بلغ متوسط درجة الدوافقة  أساسوإعادة الدعالجة على 
 .0672039بإلضراف معياري قيمتو 

دال إحصائيا لجميع العبارات، حيث كانت قيمة الخطأ  2يتبين لنا مربع كا (11 -4بناء على الجدول رقم ) -
(، لشا يدل على وجود       مستوى الدعنوية( أقل من قيمة مستوى الدلالة الإحصائية )من النوع الأول ) 

إختلافات ذات دلالة إحصائية في الإجابات لول عبارات المحور الرابع، وىذا ما يدل على أن إستجابات أفراد 
 ها الخاصة بالمجتمع.العينة الددروسة حول الإجراءات الرقابية الداعمة لنظام الدعلومات المحاسبي ىي نفس

 : إختبار فرضية الدراسة المطلب الثالث
ختبار فرضية الدراسة نقوم أولا بتووين نموذج الدراسة الدعبر عن العلاقة بين نظام الرقابة إقبل القيام ب

ار بختإالداخلية ونظام الدعلومات المحاسبي، ثم نقوم بتقدير معاملات النموذج الدراسي، وفي الأخير نقوم بتقييمو و 
 فرضية الدراسة.

 : الدراسة نموذج تقدير -أولا
ستبيانات بإستعمال برنامج من خلال الدعالجة الإحصائية لإجابات أفراد عينة الدراسة الدشار إليها في الإ

(SPSS ،)عتماد في بسثيلو على تضح أن الإبذاه العام لنموذج الدراسة يمثل علاقة خطية مستقيمة، لذلك تم الإإ
 ( y=ax+bالدعادلة العامة للمستقيم )

Y نظام الدعلومات المحاسبي : 
Xنظام الرقابة الداخلية : 

 ( كما يلي: SPSSنطلاقا من برنامج )إوتم تقديره 
Y=1,072x-0,296+ut 
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 تقييم نموذج الدراسة: -ثانيا
من أجل دراسة جودة وفعالية بسثيل نموذج الدراسة للعلاقة بين نظام الرقابة الداخلية ونظام الدعلومات 

ار ىي التأكد من أن نموذج الدراسة بختبار الدعنوية الإحصائية، ووظيفة ىذا الإختإالمحاسبي، لصري ما يسمى ب
رقابة الداخلية ونظام الدعلومات المحاسبي، ويتوون الدقترح يعبر بصفة جيدة وفعالة على نوعية العلاقة بين نظام ال

 ار ستيودنت.بختإفيشر، و  إختبارىذا الإختبار من عدة مقاييس أهمها: معامل الإرتباط، معامل التحديد، 
 (:rمعامل الإرتباط ) -1

وىذا ما  r=0,986بحساب معامل الإرتباط بين نظام الرقابة الداخلية ونظام الدعلومات المحاسبي لصد أن 
 يدل على أن ىناك علاقة خطية طردية قوية بينهما.

 (:R2معامل التحديد )-2
يستخدم معامل التحديد لدعرفة مقدار تأثير الدتغير الدستقل على الدتغير التابع، وذلك من خلال النموذج 

كلما كانت العلاقة بين   1، وكلما كانت قيمة معامل التحديد قريبة من xبـ  yالرياضي الدختار للتعبير عن علاقة 
y  وx .متينة وقوية والنموذج الرياضي الدقترح واقعي وصحيح 

، أي أن نسبة تفسير الرقابة الداخلية للتغيرات الحادثة في R2=0,972وبحساب معامل التحديد لصد أن 
 .%9762نظام الدعلومات المحاسبي تقدر بـ 

 إختبار فيشر:- 3
( حول الدعنوية الإحصائية لدعادلة النموذج الدقترح، ومدى Hoالفرضية ) إختباريمثل إختبار فيشر في 

( والقيمة الحرجة frealموضوعية قيمة معامل التحديد المحصل عليو، من أجل ذلك نقوم بدقارنة القيمة الفعلية )
 ( الدستخرجة من جدول مقياس فيشر.ftabأو الجدولية )

( الدستخرجة من الجدول فسيتم رفض الفرضية ftab( المحسوبة أكبر من قيمة )frealإذا كانت قيمة )
(Ho ،الدفترضة للطبيعة العشوائية لدعادلة التمثيل الدقترحة )أن معادلة التمثيل جيدة وقيمة معامل التحديد  أي
(R2التي حصلنا عليها ىي قيمة موضوعية وتصلح لإ )كمقياس لتقدير فعالية وجودة التمثيل، أما إذا    ستخدامها

، شوائية لدعادلة التمثيل الدقترحة( الدفترضة للطبيعة العHo( فإنو سيتم قبول الفرضية )freal<ftabكانت قيمة )
 لضدار الدقترحة غير معنوية إحصائيا، ولا تصلح لتفسير سلوك الدتغير التابع.أن معادلة الإ أي
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( الدستخرجة من جدول مقياس ftab( والقيمة الحرجة أو الجدولية )frealالقيمة الفعلية ) والجدول التالي يوضح
 فيشر.

 (ftab( والقيمة الحرجة أو الجدولية )freal(: القيمة الفعلية )12-4الجدول رقم )
مستوى المعنوية 

(α) 
درجة حرية البسط 

(V1) 
درجة حرية المقام 

(V2) 
القيمة الجدولية 

(ftab) 
الفعلية القيمة 

(Freal) 
0605 1 45 4606 15646010 

 SPSS: تم إعداد الجدول بناءا على نتائج برنامج المصدر

( أكبر من القيمة freal( لصد أن القيمة الفعلية أو المحسوبة )12-4بناءا على معطيات الجدول رقم )
الدفترضة للطبيعة العشوائية لدعادلة ( Hoار ىي رفض الفرضية )ب(، وعليو فإن نتيجة ىذا الإختftabالجدولية )

( التي حصلنا عليها ىي قيمة موضوعية R2التمثيل الدقترحة، أي أن معادلة التمثيل جيدة وقيمة معامل التحديد )
 وتصلح كمقياس لتقدير فعالية وجودة التمثيل وبصفة عامة نموذج الدراسة كول مقبول.

 (:Tإختبار ستيودنت ) - 4
 (:aبالنسبة للمعامل ) Tنت إختبار ستيود - 4-1

 يستخدم إختبار ستيودنت لإختبار فرضية الدراسة والدتمثلة في الآتي:
Ho :لا تؤثر الرقابة الداخلية على نظام الدعلومات المحاسبي أي أن :a=0 
H1:  :تؤثر الرقابة الداخلية على نظام الدعلومات المحاسبي أي أنa≠0 

( والقيمة الدستخرجة من frealالقيمة الفعلية أو المحسوبة لستيودنت )ويتم إجراء ىذا الإختبار بدقارنة 
 (.ftabجدول التوزيع لستيودنت )

( فسيتم رفض الفرضية ftab( أكبر من القيمة الدستخرجة من الجدول )frealإذا كانت القيمة المحسوبة )
(Ho الدفترضة لعدم وجود تأثير للرقابة على نظام الدعلومات المحاسبي، أي أن الرقابة الداخلية تؤثر على نظام )

(، اي أنو لا Ho( فسيتم قبول الفرضية )freal<ftabذا كانت قيمة )إ، و a≠0الدعلومات المحاسبي في حالة 
 يوجد تأثير للرقابة الداخلية على نظام الدعلومات المحاسبي.

( الدستخرجة من ftab( والقيمة الحرجة أو القيمة الجدولية )frealدول التالي يوضح القيمة الفعلية )والج
 ( α=0,05الجدول التوزيع الإحصائي لستيودنت عند مستوى معنوية تساوي )
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 (ftab( والقيمة الحرجة أو الجدولية )freal(: القيمة الفعلية )13-4الجدول رقم )
درجة حرية البسط  (αمستوى المعنوية )

(V1) 
القيمة الجدولية 

(ftab) 
 (Frealالقيمة الفعلية )

0605 45 16679 396548 

 (SPSS: تم إعداد الجدول بناءا على برنامج )المصدر

( أكبر من القيمة freal( لصد أن القيمة الفعلية أو المحسوبة )13-4بناءا على معطيات الجدول رقم )
( الدفترضة لعدم وجود تأثير للرقابة Hoنتيجة ىذا الإختبار ىي رفض الفرضية )( وعليو فإن ftabالجدولية )

 .α≠0الداخلية على نظام الدعلومات المحاسبي، أي أن الرقابة الداخلية تؤثر على نظام الدعلومات المحاسبي بدعنى أن 
 (:bبالنسبة للمعامل ) Tإختبار ستيودنت  - 4-2

 الدتغير الثابت حسب الفرضية التالية:يستخدم إختبار ستيودنت لإختبار 
Ho الدتغير الثابت يساوي الصفر أي :b=0 
H1 الدتغير الثابت لا يساوي الصفر أي :b≠0 

( لستيودنت والقيمة الدستخرجة من جدول التوزيع frealويتم إجراء ىذا الإختبار بدقارنة القيمة الفعلية )
( الدستخرجة من الجدول فسيتم ftabالمحسوبة أكبر من قيمة )( freal(، إذا كانت قيمة )ftabلستيودنت )
وإذا كانت قيمة الصفر ( الدفترضة لعدم وجود الدتغير الثابت، أي أن الدتغير الثابت لا يساوي Hoرفض الفرضية )

(freal<ftab) ( فإنو سيتم قبول الفرضيةHo ،)ي أنو لا يوجد متغير ثابت.أ 
( الدستخرجة من جدول ftab( والقيمة الحرجة أو الجدولية )frealفعلية )والجدول التالي يوضح القيمة ال

 .α=0,05توزيع الإحصائي لستيودنت عند مستوى معنوية تساوي 
 ( ftab( والقيمة الجدولية )freal(: القيمة الفعلية )14-4الجدول رقم )

درجة الحرية البسط  (αمستوى المعنوية )
(V1) 

القيمة الجدولية 
(ftab) 

القيمة الفعلية 
(Freal) 

0605 45 16679 -2,625 

 SPSS: تم إعداد الجدول بناءا على نتائج برنامج المصدر
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( أقل من القيمة frealلصد أن القيمة الفعلية أو المحسوبة ) (14-4بناءا على معطيات الجدول رقم )
( الدفترضة لعدم وجود متغير ثابت Ho(، وعليو فإن نتيجة ىذا الإختبار ىي قبول الفرضية )ftabالجدولية )

b=0:ومنو يصبح نموذج الدراسة الدفترضة الدقدرة الجديد كالتالي ، 
Y=1,072x+ut 
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 خلاصة الفصل الرابع:
أستعرض ىذا الفصل إجراءات منهجية الدراسة الديدانية من خلال برديد لرتمع البحث الذي شمل عينة 
قصدية ويوون عدد أقسامها أربعة فئات تتمثل في لزاسب، إطار مالي، لزاسب وإطار مالي، مدقق في عدد من 

كونهم على دراية بأهمية نظام   إستبانة على الفئات السابقة ويرجع سبب إختيارىم 50الدؤسسات، وقد تم توزيع 
الرقابة الداخلية في الرفع من كفاءة نظام الدعلومات المحاسبي في الدؤسسة الإقتصادية وبسون الباحث من إستعادة 

 ، وبعد فرزىا تبين أن جميعها صالحة للتحليل.%94إستبانة، وبدعدل إستجابة بلغت  47
ختبار فرضياتو، تم إعداد الإستبانة بالإستعانة من أجل تناول مشولة البحث والوصول إلى ىدفو وإ

بالدراسات السابقة لجمع البيانات الأولية بدا يتوافق مع مشولة البحث، ورعي فيها الدستجيب واعيا لذدفها، 
 ومووناهاا، ودقتها، وضوحها، وبذانسها، ووحدة إبذاه حركة الدقياس وتضمنت أسئلة ذات إختيارات متعددة.

قسمين، إذ خص  القسم الأول للبيانات الدتعلقة بالخصائ  الشخصية والوظيفية  وتغطي الإستبانة
 لزاور متعلقة بدوضوع الدراسة. ثلاثةلدفرادات العينة لزل الدراسة، أما القسم الثاني قد تضمن 

 وتم التأكد من الصدق الظاىري لأداة الدراسة من خلال مرحلتين:
التخص ، من أجل إبداء رأيهم من حيث مدى مناسبة  الأولى بعرضها على لرموعة من المحومين ذوي

الفقرة للمحتوى، ومدى إرتباط الفقرات بالمحاور، وتنوع لزتواىا وتقونً مدى الصياغة اللغوية والشول النهائي أو 
 أية ملاحظات يرونها مناسبة فيها.

لتعرف على مستوى وضوحها والثانية بسثلت في توزيع الإستبانة على عينة لستارة من لرتمع الدراسة وذلك ل
 ومستوى فهمهم للعبارات والألفاظ الواردة فيها ومقدار وضوحها.

وفي الأخير تم عرض وبرليل نتائج الدراسة الديدانية من خلال وصف الخصائ  الشخصية والوظيفية 
زم الإحصائية لدفردات العينة، وأيضا الإجابة على أسئلة البحث، وإختيار فرضيات البحث بإستخدام برنامج الح

 ( من أجل معالجة البيانات.SPSSللعلوم الإجتماعية )
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أهمية نظام الرقابة الداخلية في الرفع من كفاءة نظام ىدفت ىذه الدراسة بصفة أساسية إلى توضيح 
واقع ىذه على  وقوفالدعلومات المحاسبي في الدؤسسة الإقتصادية، ومعالجة جوانب وحيثيات ىذا الدوضوع، مع ال

لرموعة من الدؤسسات الإقتصادية الجزائرية الناشطة في ولاية الشلف، وستتضمن الخابسة أىم  التي عالجتالدراسة 
النتائج التي تم التوصل إليها، والتي على أساسها تم إثبات إختبار الفرضيات الدوضوعة كقاعدة لذذا البحث، 

 الإقتًاحات وتقديم آفاق البحث. وعرض أىم التوصيات و
 فرضيات:ار البنتائج إختأولا: 

إنطلاقا من طريقة الدعالجة التي تم إعتمادىا، والتي جمعت بين الدراسة النظرية من جهة، والدراسة التطبيقية  
 نتائج التالية.الار الفرضيات إلى بمن جهة أخرى، تم التوصل أثناء إخت

والتي تتمثل في "يعتبر نظام الدعلومات المحاسبي كمصدر ىام للمعلومات التي تساعد  الفرضية الأولىبخصوص  -
إلى الإتفاق مع مضمون هذه الأطراف الداخلية والخارجية في عملية إبزاذ القرار" توصلنا من خلال الفصل الأول 

وتبويب وبزليص وتفسير ، وىذا بإعتبار أن نظام الدعلومات المحاسبي نظام يعمل على بذميع وتسجيل الفرضية
التي بذريها الدؤسسة الإقتصادية خلال الفتًة المحاسبية، بغرض توفير  ،البيانات والدعلومات الدتعلقة بالبيانات الدالية

الدعلومات التي بسكن متخذي القرارات سواء من داخل الدؤسسة أو خارجها من إبزاذ القرارات الصحيحة 
 والسليمة.

ية نظام الرقابة الداخلية في إحتًام السياسات والإجراءات هموالتي مفادىا أنو "تكمن أ انيةالفرضية الثوبخصوص  -
، وىذا بإعتبار أن نظام الرقابة الفرضية صحيحةأن ىذه من خلال الفصل الثاني التي تضعها الإدارة" فقد توصلنا 

وذلك للحفاظ على  ،ة الدؤسسةالداخلية ىي لرموعة من الإجراءات والسياسات التي تم وضعها من طرف إدار 
 والتأكد لشا إذا كانت تسير وفق الخطة الدوضوعة. ،السير الحسن لنشاطها وحماية لشتلكاتها

"تعتبر كل من الرقابة الإدارية، الرقابة التشغيلية، الرقابة المحاسبية كدعامة أساسية لنظام  الفرضية الثالثةبخصوص  -
، لدا رأيناه في الدراسة الفرضية صحيحة أن ىذهن خلال الفصل الثالث مالدعلومات المحاسبي"، فقد توصلنا 

تتمثل في كل من الرقابة الإدارية، الرقابة  ،أن نظام الرقابة الداخلية يتضمن ثلاثة نظم فرعية التي أثبتتالنظرية 
خلال لرموعة من  فرعية ىدف يسعى إلى برقيقو منمن ىذه النظم الولكل نظام  ،المحاسبية، والرقابة التشغيلية

وىذا من أجل برقيق ىدف عام وىو الحد من  ،والتي تعتبر كدعامة لنظام الدعلومات المحاسبي ،الإجراءات الرقابية
 الأخطاء المحاسبية والتلاعبات الدالية.
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"يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لتطبيق نظام الرقابة الداخلية على نظام الدعلومات  الفرضية الرابعةبخصوص  -
 "0,0,المحاسبي في الدؤسسات الإقتصادية الجزائرية عند مستوى معنوية يساوي 

اني بين الدتغير الدستقل الدتمثل في نظام الرقابة نالإرتباط الثمعامل تبين من خلال الدراسة التطبيقية أن قيمة 
، كما بلغت قيمة معامل التحديد 0689,اخلية والدتغير التابع الدتمثل في نظام الدعلومات المحاسبي كانت الد

ادثة في نظام الدعلومات المحاسبي تقدر بـ ، لشا يعني أن نسبة تفسير الرقابة الداخلية للتغيرات الح06,0,
، 00,9تها الجدولية التي تساوي وىي أكبر من قيم ,50900,5المحسوبة تساوي  F، حيث أن قيمة 6,00%

فإننا نؤكد صحة هذه ـ 0,0,وىو أقل من مستوى الدلالة الدعتمد وىو  ,,,0,وبدا أن مستوى الدلالة يساوي 
 .الفرضية

 نتائج البحث:.ثانيا: 
 :من خلال ىذا البحث إلى النتائج التالية ناتوصل 

في يد الإدارة،  فعالا االمحاسبية، التي أصبحت سلاحيهدف نظام الدعلومات المحاسبي إلى توفير الدعلومات  -
 وتدفق الدعلومات. ،ومعالجة ،وبالتالي ضرورة وجود نظام معلومات يسمح بالتحكم في جمع

يتميز نظام الدعلومات المحاسبي ببعض الخصائص منها الشمولية، وكذا توفير الدعلومة التي تساعد في تلبية  -
 الدستخدمين سواء الداخليين أو الخارجيين. إحتياجات

مد منها مدخلاتو الأساسية، ومن الدهم تيس ،يتعامل نظام الدعلومات المحاسبي مع عدة أنظمة داخل الدؤسسة -
لضمان صحة الدعلومات المحاسبية، ولذذا كان من  ،التأكد من صحة ودقة البيانات التي تنتجها ىذه الأخيرة

والإجراءات التي تتحكم في معالجة بياناتها وإنتقالذا حتى  ،امة بالدستندات التي تستخدمهاالضروري الدعرفة الت
 وصولذا إلى نظام الدعلومات المحاسبي.

نظام الدعلومات المحاسبي بالتطورات الجديدة في لرال تكنولوجيا الدعلومات، وساهمت ىذه الأخيرة  تأثرلقد  -
ة البيانات المحاسبية، كما أثر إستخدام ىذه التكنولوجيا على أىداف نظام بشكل فعال في برقيق سرعة ودقة معالج

 الدعلومات المحاسبي، ومقوماتو.
بإحتًام  أساساتعتبر الرقابة الداخلية لرموعة من الإجراءات التي تضعها الدؤسسة من أجل برقيق أىداف تتعلق  -

حماية الأصول ومصداقية و ين الأداء داخل الدؤسسة، القوانين والقواعد، تطبيق تعليمات وتوجيهات الإدارة، برس
 الدعلومات المحاسبية.
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 الإداريمن شقين، الشق إن الرقابة الداخلية ضرورة حيوية للتأكد من حسن سير العمل والإلصاز، والتي تتكون  -
 تها.والشق المحاسبي، بالإضافة إلى وجود مقومات ومكونات أساسية للرقابة يجب على الدؤسسات مراعا

تتمثل الرقابة الإدارية في برقيق الأىداف الدتعلقة بإحتًام القوانين، تعليمات وتوجيهات الإدارة بالإضافة إلى  -
 برسين الأداء.

 أما الرقابة المحاسبية تعمل أساسا في حماية الأصول وضمان مصداقية الدعلومات المحاسبية. -
لا بزتلف أساليبها الإدارية والمحاسبية، فبالنسبة للرقابة الإدارية  :لرموعيتنإن اساليب الرقابة الداخلية تنقسم إلى  -

إتبعت الدؤسسة النظام الإلكتًوني أو النظام اليدوي، وعلى خلاف ذلك بزتلف أساليب الرقابة  الرقابية سواء
، حيث أدت تكنولوجيا كإمساك السجلات والدفاتر المحاسبية  ،المحاسبية في النظم الإلكتًونية عن النظم اليدوية

 الدعلومات إلى معالجة البيانات بسرعة كبيرة، فأثرت بذلك تكنولوجيا الدعلومات بشكل كبير وملحوظ.
، الدلخص التذكيري، ستقصاءيمكن للمراجع أن يستعمل عدة أساليب لتقييم الرقابة الداخلية من بينها قائمة الإ -

التقرير الوصفي ..... إلخ، كما يمكن تقييم نظام الرقابة الداخلية بالإعتماد على لرموعة من الطرق منها طريقة 
 الدورات، طريقة وحدات النشاط، وطريقة بنود العمليات.

 5060لحسابي بين كانت إجابات أفراد العينة بالدوافقة على عبارات المحور الثاني، حيث تراوح الدتوسط ا  -
، وىذا يؤكد أن نظام الدعلومات المحاسبي الدطبق داخل الدؤسسات الإقتصادية لزل الدراسة يتميز بالبساطة 0058و

 والوضوح من حيث التًكيب ومن حيث التفاعل مع الأنشطة الأخرى.
صر الدتوسط الحسابي بين لضإكانت إجابات أفراد العينة بالدوافقة التامة على كل عبارات المحور الثالث، حيث   -

يؤكد فعالية مكونات نظام الرقابة الداخلية داخل الدؤسسات الإقتصادية لزل الدراسة، ما ، وىذا 0058و 5060
 من خلال تطبيقهم للتعليمات الإدارية الواضحة، والفحص والدراقبة الدستمرة للعمليات الدختلفة.

 ,5.8كل عبارات المحور الرابع، حيث إلضصر الدتوسط الحسابي بين   راء أفراد العينة وبدرجة الدوافقة علىأتشير  -
، وىذا ما يثبت أن الدؤسسات الإقتصادية لزل الدراسة تتبع إجراءات رقابية تساىم في الرفع من كفاءة 00,9و

 نظام الدعلومات المحاسبي، الذي يؤدي بدوره إلى الحصول معلومات لزاسبية ذات جودة.
ة إحصائية لتطبيق نظام الرقابة الداخلية على  نظام الدعلومات المحاسبي في الدؤسسات يوجد أثر ذو دلال -

 (.      الإقتصادية الجزائرية عند مستوى معنوية )
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 :التوصيات والإقتراحاتثالثا:
 ليها نقتًح التوصيات التالية:إبناء على النتائج الدتوصل  

والتقنيات الحديثة التي من شأنها تفعيل أنظمة الدعلومات وبالخصوص نظام ضرورة تبني التكنولوجيات الجديدة  -
 .الإقتصادية الجزائرية الدعلومات المحاسبي في الدؤسسات

ضرورة مشاركة جميع الأطراف في عملية التسيير داخل الدؤسسة وإنشاء خلية إستماع بين الدصالح، والقيام برقابة  -
 ورة تطبيق الإجراءات الداخلية.مستمرة ومفاجئة والتأكيد على ضر 

ضرورة إنشاء دائرة مستقلة للبيانات والدعلومات في الدؤسسة، سعيا لإقامة بنك معلومات، ومنو الخروج بدؤشرات  -
 تكون بدثابة منبهات للتسيير في القطاع.

لشا يزيد من قدرة الدؤسسة على التحكم في قراراتها والإلتزام بتنفيذ  ،ضرورة وجود نظام رقابة داخلي فعال -
 السياسات وبرسين الأداء.

بالتالي الإلتزام بالدبادئ والقواعد المحاسبية والخطط و ضرورة وجود دليل تنظيمي لإجراءات الرقابة الداخلية،  -
إلى حماية أصولذا والوقاية من الغش  التنظيمية والسياسات الدوضوعة من طرف الإدارة، وىذا يؤدي دون شك

 لى الأىداف الدرجوة.إوالأخطاء والوصول 
صلحة المحاسبة والدالية، والتدقيق بإعتبارىم العصب الذي على مستوى متدعيم الدؤسسة بالدورد البشري الكفء  -

 يسير الإدارة العامة من خلال تنفيذ ورقابة العمليات.
من خلال تنظيم الدلتقيات والندوات وغيرىا بهدف إزالة  بين الدهنيين والأكاديميينفسح المجال للحوار بين المحاس -

 الغموض عن بعض الجوانب الدتعلقة بالتدقيق والرقابة في بيئة البيانات المحاسبية الدعالجة إلكتًونيا.
 أفاق البحث:رابعا: 
تكون إشكالية لدواضيع بحث قادمة  ىناك بعض الجوانب الذامة التي لذا صلة بالدوضوع والتي نقتًحها بأن 

 مثل:
 م كفاءة نظام الرقابة الداخلية في ظل التجارة الإلكتًونية.يتقي -
 لساطر إستخدام تكنولوجيا الدعلومات وأثرىا على فعالية نظام الرقابة الداخلية. -
  في الدؤسسة.نظام الرقابة الداخلية في ظل التشغيل الإلكتًوني للبيانات ودوره في برسين التسيير -
 دور نظام الدعلومات المحاسبي في برسين الأداء داخل الدؤسسة الإقتصادية. -
   تكامل الدراجعة الداخلية والخارجية من أجل برسين نظام الرقابة الداخلية في الدؤسسات الإقتصادية. -
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 .2012 -2011علوم التسيير، تخصّص إدارة مالية، جامعة منتوري، قسنطينة، الجزائر، 

 ،ي المؤسسات الاقتصادية الجزائريةالمعلومات المحاسبية على صنع القرار فأثر جودة حمادي علي،  -5
 .2011 -2010مذكرة ماجستير في علوم التسيير، تخصّص لزاسبة، جامعة لزمد خيضر، بسكرة، الجزائر، 

علوم التسيير،  ، مذكرة ماجستير فيالرقابة الداخلية كأداة لدعم إستقرار النظام المصرفيخالد بن عية،  -6
 .2006-2005ة، جامعة عمار ثليجي، الأغواط، الجزائر، بتخصص مالية ولزاس

قياس  عتماد الشركات المساىمة اليمنيةمستوى الإفصاح المحاسبي لإخالد عبد الرحمان أحمد علي،  -7
جستير غير ، رسالة ماوتطوره بما يتناسب ومتطلبات إقامة سوق الأوراق المالية في الجمهورية اليمنية

 .2000منشورة، جامعة الدوصل، العراق، 
المعلومات المحاسبية المعدّل بأثر التضخّم وعلاقتها بعوائد الأسهم السوقية خالد لزمد رجب الجابري،  -8

، مذكرة مقدّمة ضمن متطلبات الحصول على درجة الداجستير في المحاسبة، كلية للشركات الصناعية الأردنية
 .2000الإدارية، جامعة آل البيت، عمان،  الاقتصاد والعلوم

أثر تطور المعاجلة الالكترونية للبيانات على أنظمة الرقابة الداخلية في المصارف خصاونة ريم عقاب،  -9
 .2002الأردن،  ن،، رسالة ماجستير، جامعة أل البيت، عماالتجارية الأردنية

، مذكرة ماجستير الشركات في تحقيق جودة المعلومات المحاسبية إسهامات حوكمةزلاسي رياض،  -10
 .2012 -2011في العلوم التجارية، جامعة قاصدي مرباح، ورقلة، الجزائر، 

كلية   ،، رسالة ماجستيردراسة التكاليف المعيارية ضمن نظام المعلومات المحاسبيةساحل فاتح ،  -11
 .2004العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير، جامعة الجزائر، 

، مذكرة ماجستير في نظام المعلومات المحاسبي في تحقيق فعالية الرقابة الداخليةسعد بن البار، دور  -12
 .2011علوم التسيير، تخصص لزاسبة ونظم معلومات، جامعة لزمد خيضر، بسكرة، الجزائر، 

، رسالة ماجستير في علوم اح في المؤسسات في ظل معايير المحاسبة الدوليةالإفصسفير لزمد،  -13
 .2009، 2008التسيير، تخصص مالية ولزاسبة، جامعة الدكتور يحي فارس، الددية، الجزائر، 

أثر نظام الرقابة الداخلية وفق إطار عمل اللجان الراعية للمنظمات في  سليمان لزمد تيسير حسن، -14
 .2014، رسالة ماجستير، جامعة الزرقاء، الأردن، عمليات غسيل الأموالالحد من 
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، مذكرة دور المراجعة الداخلية المالية في تقييم الأداء في المؤسسة الاقتصاديةشدري معمر سعاد،  -15
 .2009-2008ماجستير في علوم التسيير، تخصص مالية الدؤسسة، جامعة ألزمد بوقرة، بومرداس، الجزائر، 

، مذكرة ماجستير في المراجعة الداخلية مهمتها ومساىمتها في تحسين تسيير المؤسسةشعباني لطفي،  -16
 .2004-2003علوم التسيير، تخصص إدارة أعمال، جامعة الجزائر، الجزائر، 

، رسالة ماجستير في علوم تفعيل نظام المعلومات المحاسبي في المؤسسة الجزائريةطرابلسي سليم،  -17
 2009التسيير، تخصص لزاسبة، جامعة الحاج لخضر، باتنة، الجزائر، 

، رسالة ماجستير، كلية العلوم التقييم المالي للمؤسسة في ظل عدم التماثل المعلوماتيعائشة طايشي،  -18
 .2005الاقتصادية وعلوم التسيير، جامعة فرحات عباس، سطيف، الجزائر، 

الشركات الصناعية المساىمة الفلسطينية بمتطلّبات الإفصاح مدى التزام عثمان زياد عاشور،  -19
، مذكرة ماجستير، الجامعة الإسلامية، 10المحاسبي في قوائمها المالية وفقا للمعيار المحاسبي الدولي رقم 

 .2008غزة، فلسطين، 
، مذكرة ماجستر قتصاديةالداخلية للمؤسسة الإ الرقابةدور المراجعة في تقييم أداء نظام عزوز ميلود،  -20

-2006الجزائر،  سكيكدة، 1955أوت  20في علوم التسيير، تخصص إقتصاد وتسيير الدؤسسات، جامعة 
2007. 

، رسالة المراجعة الداخلية في تقييم نظام المعلومات المحاسبي للمؤسسةعيادي لزمد لدين، مساهمة  -21
 .2008 -2007الجزائر، ماجستير في علوم التسيير، تخصص إدارة أعمال، جامعة 

الرقابة المحاسبية في ظل الأنظمة الإلكترونية وتطبيقها على البنك المركزي الكخن دلال خليل،  -22
 .1988، رسالة ماجستير، الجامعة الأردنية، عمان، الأردني

 : الملتقيات والمؤتمراترابعا
نظام المالي والمحاسبي تطبيق الالمحاسبية وترشيد القرارات في ظل  المعلومات ،أحمد لعماري -1

( في ظل معايير المحاسبية الدولية، كلية scfالدلتقى الدولي الأول حول النظام المحاسبي الدالي الجديد ) "بالجزائر
 .2010جانفي  18-17العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، الدركز الجماعي بالوادي، يوم 
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، الدتلقي قتصاديةابة الداخلية في تفعيل الأداء المحاسبي للمؤسسة الإدور نظام الرقمسعود صديقي،  -2
الجزائر،  ورقلةالوطني الأول حول الدؤسسة الاقتصادية الجزائرية وتحديات الدناخ الاقتصادي الجديدة، جامعة 

2003. 
، المالي والإداريفعالية الإفصاح المحاسبي في تقليل الفساد مؤيد الساعدي، قاسم علي عمران البياتي،  -3

، جامعة 2012ديسمبر  05-04الدؤتدر الدولي الأول حول المحاسبة والدراجعة في ظل بيئة الأعمال الدولية، 
 الدسيلة، الجزائر.

 ،المعلوماتالضوابط الرقابية والتدقيق الداخلي في بيئة تكنولوجية نعيم دهمش، عفاف إسحاق أبرز،  -4
 .2005 الأردنمعة الزيتونة، عمان، جا ،ةعلوم الإقتصادية  والعلوم الإداريالدؤتدر السنوي الخامس بكلية ال

، الدلتقى الوطني دور حوكمة الشركات في تحقيق جودة المعلومات المحاسبيةهوام جمعة، لعشوري نوال،  -5
 .2010حول الجودة المحاسبية للمؤسسة )واقع، رهانات وآفاق(، جامعة أم البواقي، الجزائر، 

 الدراسات والمجلات العلمية.: مسااخ
، المجلة الإطار العام لمعايير مراجعة الأنظمة الإلكترونية المتكاملة للمعلوماتإبراهيم أحمد الصعيدي،  -1

 .1986، القاهرة، 01العلمية للاقتصاد والتجارة، كلية التجارة، جامعة عين الشمس، العدد 
دور الرقابة الداخلية في ظل نظام المعلومات لزمود الغبان،  ألان عجيب مصطفى هلدني، ثائر الصبري -2

 ، بغداد، العراق.45، العدد 7، لرلة العلوم الإنسانية، جامعة بابل، المجلد الإلكتروني المحاسبي
 .1995، 92، لرلة المحاسب القانوني العربي، العدد الغش والإحتيال في بيئة الحاسبباول وندل،  -3
الأثر المتوقع لمعيار الإفصاح العام على مستوى الإفصاح في القوائم هجت لزمد، ويمتني عبد الله،  -4

 .1995، العدد الأول، 2، لرلة جامعة الدلك فهد، المجلدالمنشورة لشركات المساىمة السعودية
لأردنية في ظل الإفصاح المحاسبي في التقارير المالية للشركات المساىمة العامة اخالد الخطيب،  -5

، لرلة جامعة دمشق، المجلد الثامن عشرن العدد الثاني، جامعة دمشق وجامعة 10معيار المحاسبة الدولي رقم 
 .2008العلوم التطبيقية في الأردن، 

، لرلة أثر استخدام الحاسوب على نظام الرقابة الداخلية في المصارف العراقيةصالح جليل إبراهيم،  -6
 .2013، العدد الثاني، 3وم الإدارية والاقتصادية، المجلد جامعة كركوك للعل
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لرلة  ،COSO الية الرقابة الداخلية وفق نموذجتحسين فععلي حسين الدوغجي، أيمان مؤيد الخير،  -7
 .70، العدد 19لإقتصادية والإدارية، المجلد اجامعة بغداد للعلوم 

، المجلة المراجعة على كفاءة الأداء المهني للمراجعأثر إستخدام النظم الإلكترونية في لطفي ليلي،  -8
 .1997، 13العلمية لكلية التجارة، العدد 

لرلة ، رلمالية في ترشيد قرار الاستثمادور الإفصاح المحاسبي في سوق الأوراق الطيف زيود وآخرون،  -9
العدد الأول،  ،29سوريا، المجلد دية ولقانونية، جامعة تشرين للدراسات والبحوث العلمية، سلسلة العلوم الاقتصا

2007. 
، لرلة الدراسات والبحوث التجارية،  دور المحاسب الإداري في إطار حوكمة الشركاتلزمد خليل،  -10

 .2003كلية التجارة، جامعة بنها، العدد الثاني، 
 .2006 33، العدد 12المحاسبون، المجلد  ، لرلةملامح الإفصاح في الكويتوائل إبراهيم راشد،  -11

 .مراجع أخرى: اسادس
 الصادر عن لرلس معايير المحاسبة الدولية. من المعيار المحاسبي الدول الأول 05الفقرة رقم  -01
 الصادر عن لرلس معايير المحاسبة الدولية. المعيار المحاسبي الدول الأولمن  27الفقرة رقم  -02
الصادرة عن لرلس معايير المحاسبية  ،القوائم المالية عرض ،من الدعيار المحاسبي الدولي الأول 21الفقرة -04

 الدولية. 
 الصادر عن لرلس معايير المحاسبة الدولية  المعيار المحاسبي الدولي الأولمن  98-97الفقرتان  -05

 : مواقع الأنترنتسابعا
استخدام الحاسوب على  تأثيرمنتديات بوابة العرب، الاقتصاد والعلوم الإدارية، منتدى المحاسبة والضرائب،  -1

 أىداف النظام المحاسبي
http://vb.arabsgat.com/showthread.php=458827 
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 الأجنبية المراجع باللغة -
 أولا: الكتب

01-Alain-d : « information comptabilité audit commerce, les édition 
d’organisation, Paris, 1987. 
02- Batude .D, l’audit comptable et financier, Nathan, Paris, 1997. 
03- chadefaux.M, l’audit fiscal, litec, Paris 1997. 
04- Harris B,A. Hunt, Firewall certification- computers and security, Pub 
lisher, Elsevier, Vol 18, N02, USA, 1999. 
05- Jacques Renard , théorie et pratique de l’audit interne, groupe eyroples, 
7eme édition, Paris, France, 2010. 
06- Lionel collins et Geerard Valin, « audit et control interne et vérification 
édition préparatoire », INC, Canada, 1984. 
07- maders Henri pierre, contrôle interne du risque Cibber  évalue organiser 
éditiond’organisation, paris, France, 2004. 
08- Mohamed Hamzaoui, audit gestion des risques d’entreprise et  contrôle 
interne, village mondiale, 1erédition, France, 2006. 
09- Mohamed Hamzawi, audit gestion des risques et contrôle interne 
normes IAS, 200,315et 500, village mondiale, 2emeédition, France, 2008. 
10- Obrien James, "les systèmes d'information", De bock université  Bruxelles, 
Belgique, 1995. 
11- Pige. B : Audit et contrôle interne, litec, Paris, 1997. 
12- Robert LHurt, Accounting Information systems Basic conceptand 
current Issues, Me Graw-Hill Education, New york , 2008. 
13- Roffegeau jean, Piere du fils et Raman Ganzales, audit et contrôle de 
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 ثانيا: الدوريات والمجلات العلمية.
01- C.S.B ,Audit conseil, sémenaire sur le théme ,les normes IAS/IFS en 
entreprise, VIP groupe, Tunisie, 2005. 
02- Romney, Marchall B.E steinbart, Paul Jhon, "Acconting in formation 
system" 8th prentice hall international, inc USA, 2000. 
03- Saci Djelloul, comptabilité de l'entreprise et system économie 
l'expérience algérienne, OPU, Alger, 1991.  

 ثالثا: مواقع الأنترنت
01- http://quara.woerdpress.com/audit consultation le: 01/01/2017. 
02- www.IFACI.com/AFACI/connaitre- / - audi- et - le-contrôle intrene / 
definifions-de-audi-et-decontroleinterne-78hrml 02-11-2016,15:00 
 

http://quara.woerdpress.com/audit
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http://www.ifaci.com/AFACI/connaitre-%20/%20-%20audi-%20et%20-%20le-contrôle%20intrene%20/%20definifions-de-audi-et-decontroleinterne-78hrml
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 خطاب الإستبيان

 بسم الله الرحمان الرحيم

 -الشلف –جامعة حسيبة بن بوعلي 

 كلية العلوم الإقتصادية والتجارية وعلوم التسيير

 إلى السيد الكريم:......................                                                       

  تحية طيبة وبعد:

أطروحة دكتوراه بعنوان"أهمية نظام الرقابة الداخلية في الرفع من كفاءة نظام المعلومات المحاسبي تتعلق ىذه الإستبانة ب       
 في المؤسسة الإقتصادية"

تنا، فكلنا أمل في تعاونكم معنا اإننا نعهد بكم الإىتمام والإستعداد الدائمين لمؤازرة الأبحاث العلمية التي تخدم تطور مجمع
 سئلة الواردة في ىذه الإستبانة.من خلال الإجابة على الأ

سيؤدي إلى إثراء موضوع الدراسة وبالتالي الحصول  ،إن حرصكم على تقديم المعلومات الكافية والمطلوبة بدقة وموضوعية
على نتائج وتوصيات أكثر دقة، علما أنو سيتم التعامل مع ىذه المعلومات بسرية تامة ولن تستخدم سوى لأغراض 

 البحث العلمي.

 

 التقدير.الإحترام و  فائق الأخير تقبلوا وفي

 شاكرين لكم حسن تعاونكم                                          

 الباحث : كريفار مراد                                                                                                
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 والمستوى الوظيفي : : محور البيانات الشخصيةالمحور الأول

 ( في المكان المناسب.Xضع علامة ) 

 : ذكر                  أنثىالجنس   -أولا

 سنة 54أكثر من          نةس 54سنة إلى  03سنة         من  03:   أقل من العمر  -1 

 ليسانس            تطبيقيةالدراسات الجامعية ال شهادة   :  ثانوي            العلمي المؤهل  -2

 دكتوراه    ،         ماجستير         ،        ماستر                     

 ،             سنة   03إلى  03سنوات         ،  من 03أقل من : الخبرة المهنية        -0

 سنة               03أكثر من    

 :..................................الوظيفي ؤهلالم -ثانيا
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   نظام المعلومات المحاسبي المطبق داخل المؤسسة: الثانيلمحور ا

غير موافق  العبارة الرقم
 بشدة

غير 
 موافق

موافق  موافق  محايد
 بشدة

توفر في المؤسسة نظام معلومات محاسبي بإستخدام ي 1
 الحاسب الآلي 

     

نظام المعلومات المحاسبي المطبق في المؤسسة  2
 يمكن أن يفهمه أي موظف في المصلحة بشكل جيد

     

يتميز نظام المعلومات المحاسبي المطبق داخل  3
  بساطةالمؤسسة بال

     

      بطريقة آلية محاسبيةاليتم إعداد السجلات والدفاتر  4
تتميز السجلات والدفاتر المحاسبية المعدة من قبل  5

 الوضوحبالمؤسسة 
     

تقوم المؤسسة بالتأكد من جميع وثائقها المحاسبية  6
  كافة المصالح المعنيةإلى   قبل إرسالها

     

التقارير  هيوفر نظام المعلومات المحاسبي لمستخدمي 7
 ي منتظمبشكل دور  المالية

     

ساسي يعد نظام المعلومات المحاسبي المصدر الأ 8
 إتخاذ القرار غرضلتزويد الإدارة بالمعلومات المناسبة ل

     

معلومات ذات قيمة نظام المعلومات المحاسبي  يوفر 9
 تنبؤية تزيد من كفاءة وفعالية إتخاذ القرار

     

لمالية القوائم ا فيعن المعلومات فصاح الا ضمنيت 11
المعدة بواسطة نظام المعلومات المحاسبي بإستخدام 

 ثقة عالية من إدارة المؤسسةبالحاسب الآلي 
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 مدى فعالية مكونات نظام الرقابة الداخلية في المؤسسة :الثالثالمحور 

غير موافق  العبارة الرقم
 بشدة

غير 
 موافق

موافق  موافق محايد
 بشدة

ابــة
رقــــ

ة ال
بيــئ

 

تدفع الرقابة الداخلية الموظفين على الالتزام  1
بالقوانين والتعليمات والسياسات واللوائح التي تحث 
الموظفين بالتمسك بالقيم الأخلاقية في أدائهم 

   للمهام المكلفين بها

     

كل موظف تحت رقابة   تلزم الرقابة الداخلية بأن يعمل 2
مسؤول يشرف عليه ويقيم كفاءة أدائه داخل 

 المؤسسة

     

تفرض الإدارة المسؤولة عن المؤسسة عقوبات  3
مشددة ورادعة عند اكتشاف مخالفات تدل على 

 عدم النزاهة في أداء المهام

     

ابية
لرقـ

طة ا
لأنش

ا
 

ء توفر الرقابة الداخلية وسائل محاسبية لتقويم الأدا 4
التكاليف  ،الشامل مثل الموازنات التخطيطية

  والمؤشرات المالية وغير المالية ،المعيارية

     

الملفات ، توفر الرقابة الداخلية حماية للأصول 5
  لمعلومات والأجهزة داخل المؤسسةل

     

طر
الخ

ير 
قدـ

ت
 

تدرس الرقابة الداخلية المخاطر الناتجة عن تطبيق  6
 المحاسبية الجديدة للمؤسسةأنظمة المعلومات 

     

الناتجة عن تستطيع الرقابة الداخلية دراسة المخاطر  7
 داخل المؤسسةالموظفين 

     
لات

صا
الات

ت و
وما

معل
ال

 
تستطيع الرقابة الحصول على معلومات داخلية  8

وخارجية وتزويد الإدارة بالتقارير عن مدى تحقيقها 
  للأهداف الموضوعة

     

في الوقت لموظفين الرقابة الداخلية المعلومات لتوفر  9
المناسب لتمكينهم من متابعة مسؤولياتهم بكفاءة 

  وفاعلية

     

بعـة
متا

ال
 

11 

 

يقوم مجلس الإدارة بالمتابعة المستمرة والتقييم 
 الدوري لمختلف مكونات نظام الرقابة الداخلية،
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غير موافق  العبارة الرقم
 بشدة

غير 
 موافق

موافق  موافق محايد
 بشدة

 المدخلاتالرقابة على 
البيانات و  المستندات يتم التأكد من دقة وصحة 1

لقسم المعالجة  المرسلة من قبل الإدارات
 الإلكترونية

     

تسلسلة المستندات والبيانات التي يراد إدخالها م 2
 ومرقمة

     

يتم إستخدام إجراءات الرقابة بالمجاميع عند إدخال  3
  البيانات

     

الرقابة على المدخلات بواسطة شخص  عمليةتتم  4
 الذي قام بعملية الإدخال غير آخر

     

ندات التي أدخلت تالختم على المس أوالتوقيع يتم  5
  التكرار لعدم

     

مع المستندات الأصلية  مقارنة عينة منيتم  6
المستندات المعدة إلكترونيا للوقوف على الأخطاء 

  والإنحرافات

     

 عملية معالجة البينات المحاسبيةعلى الرقابة 

التي تم مخرجات كافة الالفحص اليدوي ليتم  1
 معالجتها إلكترونيا

     

في ملف  المستنداتكل   معالجةالتأكد من يتم  2
 فال هذا الملفالعمليات قبل إق

     

د إجراءات كافية تتضمن تصحيح و وجم التأكد من تي 3
البيانات التي رفضت البرامج  معالجةوإعادة 
  معالجتها

     

المجاميع لغرض إكتشاف الرقابة بيتم إستخدام  4
 أثناء عملية المعالجة الأخطاء

     

فترات راحة يتم خلالها تتضمن عملية المعالجة  5
 على أساس سليم المعالجةخطاء وإعادة تصحيح الأ
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 ومقارنتها معالجتهاالعمليات التي تم  كلفحص  يتم  6
 العمليات الأصلية مع

     

 المخرجاتالرقابة على 
تقارير المخرجات   مصداقية التأكد من مدىيتم  1

   وذلك بمقارنتها مع تقارير سابقة
     

تشغيلها مع التي التي تم  التطبيقاتيتم فحص كافة  2
 تم إدخالها

     

تحتوي المخرجات على بيانات كافية لتتبع مصادر  3
 المعلومات من المستندات الأصلية

     

التأكد من عدم إمكانية تعديل محتويات الملفات  4
 أثناء التخزين

     

يتم مطابقة مجاميع المخرجات الناتجة عن الحاسب  5
 وياالآلي مع المجاميع المعدة يد

     

6 

 

تتم مراجعة تقارير المخرجات قبل توزيعها على 
 الجهات المستخدمة لها

     

يتم التأكد من إيصال كافة التقارير إلى الأشخاص  7
 الذين يملكون حق الإطلاع

     

 



 

 

 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 


