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 شكر وتقدير  
على أشرف المرسلين سيّدنا    والسلام  الحمد الله ربّ العالمين والصلاة

ونبينّا محمّد وعلى آله وصحبه ومن تبعهم بإحسان إلى يوم الدين  

 وبعد:

كثيرا طيبا مباركا فيه وأشكره على نعمه    بداية، أحمد االله حمدا

الظاهرة والباطنة، بعد أن أكرمني سبحانه وتعالى وأعانني على  

 انجاز هذا العمل المتواضع.

  الأستاذ بن نافـلة قدورثم أتقدم بجزيل الشكر والتقدير إلى  

على الإرشادات والتوجيهات المقدمة    الأستاذ البشير عبد الكريمو 

 .ام هذه الأطروحةلإتم  لي من قبلهم

لقبولهم    لى السادة أعضاء لجنة المناقشةإوالشكر موصول أيضا  

.مناقشة الأطروحة

كما لا يفوتني أن أتقدم بجزيل الشكر لكل موظفي مؤسسة  

الإسمنت ومشتقـاته بالشلف وأخص بالذكر موظفي مصلحة التخطيط  

والتطوير على حسن تعاونهم معي وعلى صبرهم معي لإتمام جميع  

 .من البحث  انب الدراسة التطبيقيةجو 

وكل من ساعدني وقدم لي النصح والإرشاد لإتمام   ،لى كل هؤلاءإ

هذا العمل، ولم تسعفن ذاكرتي لذكر أسماءهم، أتقدم بالشكر  

 .لهم  الجزيل



 

 

 إهداء
بعد الثناء على االله سبحانه وتعالى صاحب الفضل والمنّه، أهدي  

 هذا العمل المتواضع:

 ؛ين الكريمين أمدّ االله في عمرهمالى الوالدإ

 وابني ؛ زوجيإلى  

 ؛إلى جميع إخوتي

 ؛ي الأفـاضلتلى جميع أساتذإ

 ؛زملائي في جامعة الشلف    عجمي  إلى

 .إلى كل مسلم ومؤمن على وجه المعمورة
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تواجو الدؤسسات الاقتصادية في الآونة الأختَة الكثتَ من التحديات ولعل أهمها الدنافسة الشديدة التي       
يشهدىا الدناخ الاقتصادي الجديد يصاحبو في ذلك التقدم التكنولوجي الكبتَ، الجودة العالية للمنتجات إلى غتَ 

ونها في ظل بيئة تتسم بالديناميكية الدستمرة في ذلك، وىذا ما أدى بالدؤسسات إلى تغيتَ مبادئ تسيتَ شؤ 
معطياتها سواء على الدستوى الداخلي أو الخارجي، ىذه الدعطيات التي تتوفر أحيانا بكم ىائل، أو تكون ناقصة، 

 .أحيانا أخرى  غامضة ومبهمة
ذي تعمل ضمنو كان من الفي ظل اتسام بيئة الدؤسسة بالتغتَ الدستمر الناتج عن تغتَ الدناخ الاقتصادي       

الضروري الوقوف على لشيزاتها سواء داخليا أو خارجيا حيث أن الدسح الكامل لعناصر البيئة التسويقية والاستجابة 
الفاعلة لتلك الدعطيات وتكيفها مع الظروف الديناميكية التي تشهدىا سيضمن لصاح الدؤسسة في برقيق أىدافها 

التسويقية كافة القوى الدوجودة داخل الدؤسسة وفي المحيط الخارجي الذي تعمل  وتعزيز فرص لصاحها، وتشمل البيئة
 ضمنو وبسارس أعمالذا فيو، حيث أن لذا دورا مهما في التأثتَ على القدرة التسويقية للمؤسسة.

ؤسسة نشاط التوزيع إذ يمثل همزة الوصل بتُ الد ؛التسويقية وأكثرىا حساسية لدكانة الدؤسسة الأنشطةولعل أىم 
والدستهلك النهائي، وىو يعتٌ بجميع العمليات )من نقل ، بززين، مناولة، استلام الطلبية( التي تهدف إلى إيصال 
السلعة أو الخدمة إلى الدستهلك النهائي لغرض إشباع حاجاتو في الوقت والدكان الدناسبتُ، وبأقل تكاليف لشكنة، 

 ويات الأداء لأنشطتها الأساسية.وبدا يرضي الدؤسسة بأعظم الأرباح وبأحسن مست
إن بزفيض تكاليف نشاط التوزيع الدادي يعتٍ الزيادة في أرباح الدؤسسة وتعظيمها ومنو الدساهمة في تطوير       

وتنمية وتوسيع أنشطتها، ذلك أن لصاح لستلف الدؤسسات في برقيق مستويات عالية من الكفاءة الإنتاجية لا 
، وإنما يجب الانتباه إلى الجانب الدقابل فقط ا لدنتجاتهاالاىتمام بتدنية تكاليف إنتاجهيكون لزصورا في التًكيز و 

فتخفيض تكاليف لرمل أنشطة التوزيع الدادي يمكن أن يسهم في زيادة  ،لذلك وىو تكلفة أنشطة التوزيع الدادي
أساليب كمية وتقنيات حديثة تساعد في الاعتماد على  بإتباع، ولا يكون ذلك إلا أرباح الدؤسسة الاقتصادية

الدعطيات الكمية والنوعية في ظل الإبهام والغموض الذي يشوبها، والتي تساىم بالوصول إلى الحل الأمثل الذي 
 يساىم في برقيق أىداف الدؤسسة.

القرارات الدثلى بالنسبة الأساليب الدساعدة في ابزاذ تعتبر الأساليب الكمية لبحوث العمليات من أىم      
للمؤسسات الاقتصادية، حيث يتم من خلالذا تنظيم كافة مفردات الدشكلة الاقتصادية للمؤسسة والتعبتَ عنها 
بعلاقات رياضية تكون في شكل معادلات أو متباينات وذلك في حدود الدوارد والإمكانات الدتاحة لذا، حيث يتم 

الدطروح بهذه الدعادلات أو الدتباينات، و يعتبر قسم منها ثوابت وآخر  التعبتَ عن الدعطيات الخاصة بالدشكل
متغتَات حسب طبيعة الدشكلة، فالنموذج الرياضي ىو الأسلوب الذي تتم من خلالو معالجة الدشكلة الاقتصادية 

 .للمؤسسة ثم بذرى عليو التحليلات الدلاءمة وبالتالي الوصول إلى الحل الأمثل
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ذج الكمية لبحوث العمليات إمكانية ابزاذ القرارات الدثلى، فعندما يحتاج متخذ القرار لتحقيق توفر النما       
ىدف معتُ )تعظيم الأرباح أو تدنية التكاليف مثلا( يمكن استخدام البرلرة الرياضية ذات الذدف الواحد التي 

ن ثم الوصول إلى الحل الأمثل الدساعد تعتمد على الصياغة الرياضية للمشكل الدطروح في حدود الدوارد الدتاحة وم
على ابزاذ القرار الأنسب، غتَ أن الواقع الدفروض حاليا في ظل بيئة تنافسية شديدة، التطور التكنولوجي، استلزم 
على متخذي القرار برقيق عدة أىداف بالشكل الأمثل في نفس الوقت، الأمر الذي أعطى البرلرة الرياضية ذات 

تَ من النقائص، فهدف تعظيم الأرباح ىو ىدف واحد من بتُ لرموعة من الأىداف التي الذدف الواحد الكث
تسعى الدؤسسات لتحقيقها، وقد تكون متعارضة وبالتالي يستحيل على أسلوب البرلرة الخطية ذات الذدف الواحد 

 أن تعالج مثل ىذه الدشاكل الدعقدة والدتعددة الأىداف.
الرياضية أحادية الذدف أكثر ملاءمة ومع أغلب ىذه الحالات والتي تتطلب بهدف جعل أسلوب البرلرة       

يتضمن لرموعة يمكن أن برقيق عدة أىداف متناقضة في نفس الوقت، تم تعديل النموذج الرياضي وتطويره بشكل 
 من الأىداف وأطلق عليو اسم البرلرة بالأىداف والذي يعتبر امتدادا لأسلوب البرلرة الخطية.

ويمثل نموذج البرلرة بالأىداف أحد النماذج الرياضية التي تنتمي إلى التحليل الدتعدد الدعايتَ، حيث ظهر لحل 
حلولا الدشاكل القرارية الدتعلقة بأىداف متعددة، حيث يعتبر أسلوبا فعالا ومتطورا ذا مستوى عال، إذ يقدم 

الرياضي لتلك الدشاكل خطيا أو غتَ خطي، فنموذج معاصرة لنظام معقد ذو أىداف متناقضة، سواء كان التعبتَ 
البرلرة بالأىداف يسمح بأخذ العديد من الأىداف في الاعتبار وفي نفس الوقت وذلك لاختيار أحسن حل من 

 الحلول الدقتًحة.
تتضمن دالة الذدف في البرلرة بالأىداف متغتَات تقيس مقدار الضراف الصاز الأىداف عن القيم الدستهدفة 

دف ىو تدنية ىذه الالضرافات، أما معادلات الأىداف فإنو يتم التعبتَ عنها بقيود، لأنو يستحيل إيجاد الحل والذ
 الدثالي الذي يحقق أمثلية جميع الأىداف دفعة واحدة.

و يمييز الدناخ الاقتصادي الدعاش الذي تعمل ضمنو الدؤسسات الاقتصادية في الآونة الأختَة اشتمال إن أىم ما      
على معطيات غتَ دقيقة بشكل واضح، سواء كانت الخاصة بالبيئة الداخلية أو الخارجية للمؤسسة، كأن تكون 
على شكل قيم تقريبية، وأمام ىذا الوضع ظهرت نظرية المجموعات الدبهمة من طرف عدة باحثتُ اعتبروا أن كل 

قاموا ضاء البدائل الدتاحة، وبناءا على ذلك من الأىداف والقيود الدبهمة يمكن أن يعرفا كمجموعات مبهمة في ف
بإدخال مفهوم دوال التوابع من أجل الصياغة الرياضية لدسائل القرار في حال عدم دقة الدعطيات الدتعلقة بعوالم 

ليقدما تطبيقات لستلفة لذذه النظرية، حيث جاءت نظرية  Belman and Zeddahالدسألة، ثم جاء كل من 
، ويعتبر الدنطق الضبابي لرموعة راقية من الدنطق ثغرات كبتَة في الدنطق الكلاسيكي الدعروفالدنطق الغامض بسبب 

 فهوالكلاسيكي، إذ يوفر طريقة مبسطة للحصول على استنتاجات لزددة من معلومات غتَ دقيقة وغامضة، 
يحاكي حالات ابزاذ القرار لدى الإنسان مقرونة بالمحاولات لإيجاد حلول دقيقة من بيانات غتَ دقيقة أو تقريبية 
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من الدنطق الكلاسيكي الذي يتطلب استيعابا واسعا وفهما عميقا لنظام موضوع الدراسة فضلا عن  وعلى العكس
 تعيتُ الدعادلات وبرديد القيم العددية للنظام نفسو.

القيود الدفروضة على أداء  دبتعدد الأىداف وكذلك تعدإن طبيعة مشاكل ابزاذ القرار في التوزيع والتي تتميز      
تستدعي اللجوء إلى طرائق مناسبة تشمل الوظيفة لدا تشملو من وظائف فرعية كالنقل، التخزين والدناولة...إلخ، 

يتَ وتشمل ىذه الأساليب معايتَ كمية وأخرى نوعية في عدة جوانب وعدة قيود وىي أساليب التحليل الدتعدد الدعا
 آن واحد مع إبراز تفضيلات متخذ القرار والتي في الغالب ليس لذا نفس الأهمية في ابزاذ القرار.

البرلرة بالأىداف في إيجاد الحلول الدثلى في ظل أىداف متعارضة وفي ظروف بيئة غامضة، بالرغم من أهمية نماذج 
ة وعدم الدقة، إلا أن الحاجة الداسة إلى الحصول على الإجابات الدتعلقة بظروف عدم التأكد فرض تتسم بالدخاطر 

عليها اعتماد المحاكاة كأسلوب مساعد يمكن من الإجابة على التساؤلات التي تتبادر في ذىن متخذي القرار في 
 ت الدتبناة .حال تغتَ الدعطيات الحالية، والتي من شأنها أن تساىم في تغيتَ السياسا

يتميز أسلوب المحاكاة عن غتَه من الأساليب في نمذجة الدشاكل الواقعية التي تتسم ظروف بيئتها بالغموض      
والدخاطرة، الأمر الذي ساعد متخذي القرار في الحصول على الحل الأمثل لدعرفة التغتَات التي تطرأ على ىذا الحل 

 الدؤسسة.في ظل الظروف الديناميكية لبيئة 
ويعتبر أسلوب السيناريو من أىم أساليب المحاكاة، حيث يمثل أداة ىامة للتنبؤ طويل الأجل، وىو أداة بذريبية 

في مقاييس  غرض تقييم وقياس أثر التغتَماذا.....لو؟ ، ب السيناريوىاتىامة يمكن للإدارة أن تستخدمها لإجراء 
 السياسة والتغتَات البيئية الدختلفة على أداء الأنشطة الرئيسية للمؤسسة وعلى أرباحها.

  . إشكالية الدراسة:أ
 سبق وبغرض الإلدام بدختلف جوانب ىذا البحث يتم طرح السؤال الرئيسي على النحو التالي: من خلال ما

المؤسسة الاقتصادية في ظل ظروف تتسم بالإبهام يتم تحديد أثر تكاليف التوزيع على أرباح كيف 
 والغموض في معطياتها؟

وبهدف الإحاطة بجميع جوانب إشكالية الدراسة والإجابة عليها بشكل أكثر دقة تم الإسقاط على مؤسسة 
الاسمنت ومشتقاتو بالشلف بغرض برديد أثر تكاليف التوزيع على أرباحها وذلك باستخدام الأساليب الكمية 

 لائمة.الد
إنتاج وبيع مادة الإسمنت بأنواعو، ذلك لدا (، من أىم الدؤسسات الوطنية الرائدة في لرال ECDEتعتبر مؤسسة )

 21تتميز بو منتجاتها من جودة عالية ومن ذلك فإنها وبغرض زيادة حصتها السوقية تم فتح نقاط بيع جديدة في 
برقيق الدؤسسة لأىدافها والتي أهمها التحكم في تكاليف منطقة موزعة عبر ولايات الوطن، وبغرض الدساعدة في 

سيتم  ، وبرديد الكميات الدوزعة الدثلى التي برقق ذلك،النابذة من بيع السلع الدنتجةالتوزيع مقابل تعظيم الأرباح 
استخدام نموذج البرلرة بالأىداف الدبهمة باستخدام دوال الانتماء مع دمج تفضيلات متخذ القرار، إضافة إلى 
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استخدام أسلوب السيناريو وبرليل السياسة في برديد أثر تكاليف التوزيع على أرباح الدؤسسة في حال تغتَ 
 الدعطيات الخاصة ببيئة الدؤسسة.

 لى السؤال الرئيسي يمكن طرح بعض الأسئلة الفرعية كما يلي:من أجل إزالة الغموض عو 
 . ما مدى تأثتَ ظروف البيئة التسويقية للمؤسسة الاقتصادية على استًاتيجياتها التسويقية؟2
 ؟ الاقتصادية. ما علاقة تكاليف التوزيع بأرباح الدؤسسة 1
 بدتخذي القرار في ظل تعارض وتعدد الأىداف؟ . ىل تعتبر نماذج بحوث العمليات مناسبة لحل الدشاكل الدتعلقة3
 . ما ىو واقع نشاط التوزيع بدؤسسة الاسمنت ومشتقاتو بالشلف؟4
. ىل تعتبر نماذج البرلرة بالأىداف مناسبة في بزطيط تكاليف التوزيع وبزطيط الأرباح في ظروف عدم التأكد 5

 ( بالشلف؟ECDEبدؤسسة )
في ظروف الأساسية لدؤسسة الإسمنت ومشتقاتو بالشلف الأىداف  توىبرديد درجة الإلصاز لدس. كيف يتم 6

 الإبهام والغموض؟
 ( بالشلف؟ECDEكيف يتم دمج الدتغتَات اللغوية أو النوعية في نموذج البرلرة بالأىداف بدؤسسة ). 7
وبرديد . ىل يعتبر أسلوب المحاكاة أمثلا لتحليل السياسات الدتعلقة بالتغتَ في الدعطيات الخاصة بتكاليف التوزيع 8

 أثرىا على أرباح الدؤسسة الاقتصادية؟
( ECDE. ىل يعتبر نموذج الاستدلال الدضبب مناسبا في تقييم مستوى أداء الأنشطة الأساسية لدؤسسة )9

 بالشلف؟
 الدراسة:ب. فرضيات 

 من أجل الإجابة على إشكالية البحث، نقتًح بعض الإجابات الدبدئية للأسئلة الدطروحة، والتي تتمثل فيما يلي:
 . يوجد علاقة عكسية بتُ تكاليف التوزيع وأرباح الدؤسسة الاقتصادية .2
للوصول إلى برقيق أىداف . يعتبر نموذج البرلرة بالأىداف الدبهمة باستخدام دوال الانتماء أسلوبا أمثلا 1

 متعارضة في نفس الوقت في ظروف عدم التأكد والدخاطرة.
 . يتم دمج الدتغتَات اللغوية أو النوعية في نموذج برلرة الأىداف باستخدام منهج الدنطق الدضبب.3
على  الكبتَ اف الدبهمة نظرا لتأثتَىا . تظهر الحاجة إلى دمج الدتغتَات النوعية ضمن نموذج البرلرة بالأىد4

 الوظائف الأساسية للمؤسسة.
 . ىناك ضرورة حتمية لدمج متغتَات القرار في نموذج البرلرة بالأىداف لإعطاء النتائج الدثلى الخاصة بالنموذج.5
. نموذج الاستدلال الدضبب من النماذج الدستخدمة في برويل الدتغتَات التوعية إلى متغتَات كمية وبالتالي 6

 اد قيم كمية لدستوى أداء أنشطة الدؤسسة.يستخدم في إيج
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 :الدراسةت. أهمية 
سسات الاقتصادية حاليا العديد من الدشاكل التي يتوجب احتواءىا والبحث الجدي عن حلول تواجو الدؤ      

مناسبة لذا في ظل اقتصاد حر يتميز بالدنافسة الشديدة، إضافة إلى ظروف البيئة التي تنشط فيها والتي تتميز 
يلزمها بالانفتاح على السوق الخارجي والدخاطرة  بالتعقيد والغموض، وىذا الأمر أصبح يشكل تهديدا عليها، لشا

فيو، وذلك من أجل برقيق الدؤسسة لأىدافها كالبقاء والاستمرارية، تعظيم الأرباح، برستُ مستوى أداء الأنشطة 
 الأساسية كنشاط التوزيع.

بطة بعناصر تكاليف التوزيع يساىم في تعظيم أرباح الدؤسسة، إضافة إلى أن فتح نقاط إن تدنية التكاليف الدرت     
بيع جديدة يساىم في رفع الحصة السوقية للمؤسسة، وبذلك يمكن تلخيص أهمية موضوع الدراسة في النقاط 

 التالية:
سية تكلفتو التي أصبح التحكم وعنصرا ىاما من عناصر الدزيج التسويقي نظرا لحسا نشاطا أساسيا. يعتبر التوزيع 2

فيها يعتبر من أىم مداخل الحصول على ميزة تنافسية في ظل ديناميكية البيئة التي تنشط فيها الدؤسسات، واشتداد 
 الدنافسة بينها من أجل الحصول على أكبر حصة سوقية.

ى الدتعلقة بالدشاكل الاقتصادية . تكتسي الأساليب الكمية في بحوث العمليات أهمية بالغة في إيجاد الحلول الدثل1
عن دورىا في برقيق الدؤسسة لأىدافها، وىذا نظرا لدا تقدمو لدتخذ القرار من مساعدة في ابزاذ للمؤسسة، فضلا 

قراراتو بدوضوعية، خاصة وأن الأساليب التقليدية التي تعتمد على التجربة والخطأ أصبحت غتَ كافية ولا تستجيب 
 الية.للمواقف التنافسية الح

التطبيقي منو، فمن خلالو تم تطبيق نموذج البرلرة بالأىداف في  في الجانب. يعطي ىذا البحث إضافة جديدة 3
باستخدام الاستدلال ظروف الإبهام والغموض باستخدام دوال الانتماء مع دمج الدتغتَات اللغوية أو النوعية 

بدؤسسة الإسمنت ومشتقاتو بالشلف، ثم استخدام أسلوب وذلك بهدف بزطيط تكاليف التوزيع والأرباح الدضبب 
المحاكاة في التعبتَ عن مدى حساسية أرباح الدؤسسة للتغتَ في تكاليف عناصر التوزيع بها من أجل إبراز مدى أهمية 

 التحكم في تكاليف التوزيع بالدؤسسة والدساعدة في ابزاذ القرارات الدثلى الدتعلقة بها.
  ث. أهداف الدراسة:

إلى إبراز دور التوزيع كعنصر من عناصر الدزيج التسويقي في الدؤسسة باعتبار نهدف من خلال ىذا البحث     
تدنية تكاليف عناصره تساىم في تعظيم أرباح الدؤسسة، وتعزز فرص رفع الحصة السوقية لذا، وبذلك يمكن بذزئة 

 ىذا الذدف إلى الأىداف الفرعية التالية:
يفة التوزيع بالدؤسسة الاقتصادية وذلك من خلال الدور الفعال الذي تؤديو باعتبارىا نظاما . إبراز مكانة وظ2

 متكاملا يضم لرموعة من الأنشطة الدتفاعلة التي تسعى إلى بسكتُ الدؤسسة من مواجهة الدنافسة.
 الأرباح.. توضيح أهمية استخدام أسلوب برلرة الأىداف الدبهمة في ترشيد تكاليف التوزيع وتعظيم 1
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. دراسة إمكانية تطبيق نموذج الاستدلال الدضبب في برستُ مستوى أداء الأنشطة الأساسية للمؤسسة وبرويل 3
 الدتغتَات النوعية إلى متغتَات كمية.

استخدام أسلوب المحاكاة ونموذج الاستدلال الدضبب في معرفة أثر التغتَ في العوامل الدؤثرة في  أهمية . تبيان مدى4
 على النموذج العام لدستوى أداء التوزيع ومنو على أرباح الدؤسسة.نشاط التوزيع أداء 

 ج. الدراسات السابقة:
ذات إن الغرض الأساسي من التعرض للدراسات السابقة ىو الوقوف على أىم الدراسات النظرية والتطبيقية       

الاستفادة منها لدوضوع الدراسة من جوانبو  العلاقة بدوضوع البحث ومعرفة النتائج الدتوصل إليها والتي يمكن
 ، وفي ىذا الإطار فإن موضع بحثنا قد تم التعرض إلى جزء منو في دراسات بسثلت أهمها فيما يلي:الدختلفة

 Blanco-Frega (2001)   دراسة لـــ -
 بعنوان:

Coordinated production and distribution in supply chain management   

الدراسة التخطيط الدنسق للإنتاج والتوزيع عن طريق استخدام أساليب وتقنيات رياضية، ولقد بست تضمنت 
الدراسة على لرموعة من النماذج وتم برديد أثر الطلب، تكاليف الدخزون وتكاليف الإنتاج باستخدام أسلوب 

ك فإن الدراسة قدمت بذربة من أجل المحاكاة وذلك بالاعتماد على منهج برليل السياسة والسيناريو، إضافة إلى ذل
حل مشاكل حجم الدفعة والتكاليف، وخلصت الدراسة إلى أن تقنية الحل بسلك تطبيقات ىامة للعديد من 

 البيئات الصناعية.
(، استخدام نموذج برمجة الأهداف في إدارة سلسلة 2004دراسة لـــــ صلاح محمد شيخ ديب ) -

، رسالة مقدمة للحصول على درجة دكتوراه -الغزل والنسيج في مصر دراسة تطبيقية على شركة–التوريد 
 الفلسفة في إدارة الأعمال، جامعة عين شمس، مصر.

تضمنت الدراسة بناء نموذج برلرة الأىداف من أجل التخطيط الدتكامل بتُ وظائف الدؤسسة بدا فيها وظيفة 
الدتعلقة بتخفيض تكاليف الإنتاج  والتوزيع، والاستغلال التوزيع، حيث تم تقييم فعالية النموذج في برقيق الأىداف 

الأمثل للطاقة الإنتاجية ووجد أنو يساىم في رفع كفاءة سلسلة التوريد، كما تم اختبار فعالية النموذج في برقيق 
 برقيق الأىداف الدتعلقة بإيجاد الكميات الدثلى الدطلوبة من الإنتاج الدستهدف داخل سلسلة التوريد، ومساهمتو في

 الكمية الدطلوبة من الدبيعات الدستهدفة داخل سلسلة التوريد. 
 
 
 
 



 مقدمة

 

خ  
 

 R.A.Aiev, B.Fazlollahi, B.G.Guirimov, R.R. Aliev (2007)دراسة لــــ  -
 بعنوان:

Fuzzy-genetic Approach to agreat production-Distribution planning in 

supply chain management 

وأكدت على ضرورة استخدام النماذج  (APDP)الدراسة بناء خطة مثلى للإنتاج والتوزيعحيث تضمنت ىذه 
الضبابية خاصة في ظروف الإبهام والغموض الذي يمس الدعطيات، حيث تم استخدام نموذج البرلرة بالأىداف في 
ظل ظروف الإبهام من أجل برقيق لرموعة من الأىداف تتعلق بتدنية تكاليف الإنتاج والتوزيع من جهة ، وتعظيم 

إلى استخدام الخوارزمية الجينية في تقييم النموذج، وقد خلصت الدراسة إلى أن  الأرباح من جهة أخرى، إضافة
 الغامض يعطي حلولا أكثر واقعية بخصوص برقيق الأىداف. (APDP)نموذج  

 بعنوان:(1009) مصطفى بلمقدم ومحمد مقيدش لـــدراسة  -
Application of a fuzzy goal programming approach with different 

importance and priorities to aggregate production planning. 

حيث قدمت ىذه الدراسة تطبيق أسلوب البرلرة بالأىداف الضبابية مع دمج تفضيلات ومتخذ القرار والدتغتَات 
، (BENTAL) اللغوية من أجل إيجاد خطة مثلى للإنتاج ، ومن أجل برقيق ذلك تم الإسقاط على مؤسسة

النموذج أىم الأىداف الدتعلقة بتقليل إجمالي تكاليف الإنتاج والقوى العاملة، برمل تكاليف الدخزون تضمن وقد 
وخلصت الدراسة ،  LINGOللتغتَات في قوة العمل ومستوى الطلب، تم الاعتماد في حل النموذج على برنامج 

الأمثل التي تعتبر حلا وسطا فعالا لتعظيم مستوى رضا متخذ القرار بالنسبة  الإنتاجإلى الحصول على خطة 
 .للأىداف الدنشودة

 Bilge Bilgen(2009) دراسة لـــــ -

 بعنوان:
Application of Fuzzy mathematical programming to the producing 

allocation and distribution supply chain network problem 

تضمنت ىذه الدراسة بناء نموذج برلرة الأىداف في ظروف الإبهام والغموض من أجل بزطيط تكاليف التوزيع 
، ولتوضيح ذلك في حدود تكاليف دنيا وأرباح عظمىوالإنتاج بالشكل الأمثل وتعيتُ الكميات الدوزعة الدثلى 

خلصت إلى إمكانية برقيق الأىداف لجأت إلى إسقاط ذلك على أحد الدؤسسات الخاصة بالصناعات الغذائية و 
 وفق النموذج الدعتمد بالاعتماد على الدنطق الدبهم.
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، أطروحة دكتوراه في العلوم بعنوان التخطيط المتكامل (2014/2015)دراسة لـــ بن مسعود نصر الدين -
تفضيلات متخذ القرار الأمثل بين الانتاج والتوزيع باستعمال نموذج  البرمجة بالأهداف المبهمة مع دمج 

 ، جامعة تلمسان.-دراسة تطبيقية على شركة رياض سطيف-والمتغيرات اللغوية
باستعمال نموذج البرلرة بالأىداف الدبهمة مع دمج تفضيلات  (APDP) تضمنت الدراسة بزطيط وحل مشكلة 

م الاستدلال الضبابي اعتمادا على متخذ القرار ودمج الدتغتَات اللغوية التي تم برويلها إلى متغتَات كمية باستخدا
الدنطق الدبهم، ومن أجل توضيح ذلك تم الإسقاط على أحد الدؤسسات الدتخصصة في إنتاج وتوزيع الدواد الغذائية 

، حيث تم الوصول إلى برقيق  (SFGP)ىو نموذج  (APDP) وخلصت الدراسة إلى أن أفضل نموذج لتخطيط
مؤسسة كتعظيم الأرباح، تدنية إجمالي تكاليف الإنتاج والتوزيع، برستُ مستويات مرضية للعديد من الأىداف لل

ورفع مستوى الأداء الوظيفي ومستوى استغلال الطاقة الإنتاجية في مقابل ذلك برديد الكميات الدثلى لدختلف 
 الدنتجات والكميات الدوزعة الدثلى الدوافقة لذلك.
جميعها اشتًكت في كيفية تطبيق نموذج البرلرة بالأىداف الدبهمة من خلال الدراسات السالفة الذكر تبتُ لنا أن 

من أجل بزطيط تكاليف أحد أنشطة التوزيع الدادي للمؤسسة الاقتصادية، فيم سنقوم في دراستنا ىذه باستخدام 
نفس النموذج من أجل بزطيط تكاليف التوزيع الدادي لدؤسسة الاسمنت ومشتقاتو بالشلف وإثراء البحث من 

 ل استخدام أسلوب المحاكاة في برديد مدى تأثتَ ىذه التكاليف على أرباح الدؤسسةخلا
 ح. حدود الدراسة:

 بناءا على إشكالية البحث وأىدافو فإن حدود الدراسة تأخذ ثلاث أبعاد على النحو التالي:
تقتصر دراستنا من الناحية العلمية على برديد وقياس أثر تكاليف نشاط التوزيع على أرباح  . الحدود العلمية:1

الدؤسسة الاقتصادية باستخدام الأساليب التقنية الحديثة والدتمثلة في نموذج البرلرة بالأىداف الدبهمة باستخدام 
، نموذج الاستدلال وبزطيط الأرباح ط تكاليف التوزيعبزطي دوال الانتماء مع دمج الدتغتَات اللغوية من أجل

الضبابي من أجل برديد مستوى أداء الأنشطة الأساسية للمؤسسة، وأسلوب المحاكاة من أجل برليل السياسات 
 الدتعلقة بالتغتَ في تكاليف التوزيع وتبيان أثره على أرباح الدؤسسة الاقتصادية.

البحث بدراسة حالة مؤسسة الإسمنت ومشتقاتو بالشلف بسام الجانب التطبيقي من إتم  . الحدود المكانية:2
 وىي مؤسسة وطنية رائدة في إنتاج وبيع مادة الإسمنت ومشتقاتو.

من الناحية الزمنية فقد أخذ الجانب التطبيقي من الدراسة إسقاطا على مؤسسة الاسمنت . الحدود الزمنية: 3
 (.1027-1023تُ )قد حددت الفتًة الزمنية للدراسة مابومشتقاتو بالشلف و 
 خ. المنهج المتبع:

الإجابة على إشكالية الدراسة والوصول إلى أىدافو المحددة والدتعلقة بتحديد أثر التغتَ في تكاليف من أجل        
في الدعطيات وحالة من الدخاطرة،  التوزيع على أرباح الدؤسسة الاقتصادية في ظل بيئة تتسم بالإبهام والغموض



 مقدمة

 

 ذ
 

الدنهج الاستنباطي بأداتيو الوصف والتحليل من خلال وصف البيئة التسويقية للمؤسسة الاقتصادية سنعتمد على 
وذلك بتحليل الدعطيات الدتعلقة بها، وإبراز واقع التوزيع بالدؤسسة، إلى جانب ذلك سنعتمد على الدنهج 

كاليف التوزيع من جهة وتسعى الاستقرائي من خلال استخدام الأساليب الكمية التي بسكن من بناء خطة ترشد ت
إلى تعظيم الأرباح من جهة أخرى في ظل ظروف تتسم بالدخاطرة، حيث سنعتمد نموذج البرلرة بالأىداف الدبهمة 
باستخدام دوال الانتماء، إضافة إلى نموذج الاستدلال الدضبب في تقييم مستوى أداء الأنشطة الأساسية للمؤسسة 

دام أسلوب المحاكاة في لزاكاة أثر التغتَ في تكاليف التوزيع على مستوى أداء نشاط بدا فيها نشاط التوزيع، واستخ
 و على أرباح الدؤسسة الاقتصادية.التوزيع ومن

 د. أقسام الدراسة:
فقد تضمنت ىذه الدراسة أربعة فصول، ثلاثة أجل الوصول إلى إجابة دقيقة لإشكالية البحث وبرقيق أىدافو  من

 مقسمة على النحو التالي:منها نظرية كانت 
حاولنا فيو إعطاء صورة عامة على ماىية نشاط التوزيع بالدؤسسة الاقتصادية من خلال دراسة  الفصل الأول:

البيئة التسويقية للمؤسسة الاقتصادية وعلاقتها بعناصر الدزيج التسويقي، ثم استعراض الدفاىيم العامة والأساسية 
 من عناصر الدزيج التسويقي.لنشاط التوزيع باعتباره عنصرا 

تضمن ىذا الفصل لزاولة إظهار العلاقة بتُ تكاليف التوزيع وأرباح الدؤسسة الاقتصادية من خلال  الفصل الثاني:
استعراض تكاليف عناصر التوزيع الدادي وعلاقتها بتكاليف التسويق، ثم إظهار علاقة تكاليف التوزيع بالتكاليف 

 ية تدنية تكاليف التوزيع وأثرىا على بزطيط أرباح الدؤسسة الاقتصادية.الإجمالية ومن ثم تبيان أهم
من خلالو تم استعراض أىم الأساليب الكمية الدستخدمة في ترشيد تكاليف التوزيع سواء  الفصل الثالث:

اليب الحديثة أو التقليدية منها كالبرلرة الخطية ذات الذدف الواحد، البرلرة الاحتمالية الديناميكية، إضافة إلى الأس
الدطورة نتيجة للنقائص الدوجودة في الأساليب التقليدية أو الكلاسيكية والدتمثلة في نماذج البرلرة بالأىداف في 
ظروف التأكد أو ظروف الإبهام وعدم التأكد والتي تسعى إلى مساعدة متخذي القرار في برقيق عدة أىداف 

ومن ثم ضة بينها)كتدنية التكاليف و تعظيم الأرباح مثلا(، دفعة واحدة حتى لو كانت ىذه الأىداف متعار 
التعرض في الدبحث الثالث من ىذا الفصل إلى أهمية استخدام أسلوب المحاكاة في برليل السياسات الدتعلقة 

 بالإجابة على الأسئلة عن طريق بذارب السياسة وبرليل السيناريو.
 



 الفصل الأول

نشاط التوزيع بالمؤسسة الاقتصادية
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 تمهيد
عكه  تكهكك ير هنً صهورة ة ه ه  فيالذي بسارسه  ابؼسسسهات اتصادها في  ي تهاااها الاسهوفي ه   إن السموك العام         

لعناصهههها ال هاهههه  الاسهههههوفي ه  الاسههههوفيى فمههههد ااههههو ةإ راك العوالمحههههك ةاليهههههاةس ااهكهههه   هههها   ههههه  أن ابؼسههههه  الكالمحههههك 
لامهههلم ابؼعكههههات ة كه اههها لمحهههي اليهههاةس الوفينالمحهكهههه  الهههؤ  كهههاو ا سه ههه   بقهههاح ابؼسسسههه  ي   ةاتسهههاةات  ال افمههه

ةلمحهه   نهها بيكهه  ال ههول أن ة ه هه  الاسههوفيى  عاههيم النكههاط الههذي بي ههك ابعسهها بر هههى أ ههواااا ة عففيههف اههاص بقا اهها  
  ةل هو فمهد اتها س أنوافاهااعاله  ي ابؼسسسهات ة بواك لمحكانه  لمحا ه   ه    الاسوفي ه  الااتط تنٌ ابؼسسس  ةتهاااا

أساسا إلى بر هى أ هواس ابؼسسسه   سعدعايم لمحففيج لمحاكالمحك فيالذي فيرسخ اعالها  لمح  ت ل فناصا لمحفبه  الاسوفي ي 
 رغ ات ابؼسااملم. اجات ة ةإرضاء 

   سها و ي رتهط ابؼنهاج تابؼسهااملمههات الهؤ ةفيعايم الاوزفيي أ و أنكك  ابؼهففيج الاسهوفي ي   هه  فيا ه   بصههي الع م
 ةالإ سهههاسةي الواصهههي بقهههو أن  هههذت الع مههههات فهههوس إلى سهههو ال ةهههوات ابؼوجهههو ة ي الهههفلمح   ةابؼكهههان ةي ال ه ههه  

  ةنيههههاا ةبيكهههه  افا هههارت  م ههه  الوصهههك تههههنٌ ابؼسسسههه  ةأسهههواصاا  تابغاجههه  ابؼوجهههو ة تهههنٌ يرههههك لمحههه  ابؼسهههااملم ةابؼنهههاج
الاوزفيههههههي تافا ههههههارت نيالمحهههههها اافههههههها لمحهههههه  أني هههههه  ابؼسسسهههههه  ا نهههههه  فيسهههههها و ي بزكهههههههط ةةضههههههي للأنكههههههك  الههههههؤ في هههههه ناا 

 .اتاتسترا هةهات ابؼناس   تتاهار ابؼنااذ الاوزفيعه   ةأنواع الوسكاء ابؼساخولمحنٌ  ةبروفيو  ةو الكم هات ةابؼ هع
  ذا ال دك اااةر الااله : ةتناءا فمد لمحا س ى سناناةل ي

 الإطار النياي لم ها  الاسوفي ه  لم سسس  اتصادا في ؛ .1
 لمحكان  ة ه   الاسوفيى ي ابؼسسس ؛ .2
 لمحا ه  النكاط الاوزفيعي؛ .3
  إ ارة صنوات الاوزفيي. .4
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 للمؤسسة الاقتصادية ةالإطار النظري للبيئة التسويقي  .1
بس ك ال ها  الاسوفي ه  يراا  ال وى ابؼوجو ة  اتك ابؼسسس  ةي ااهط ابػارجي الذي  ع ك ض ن  ةبسارس أف ابؽا   

ا لمح  شأنها  اي أة  ةرا لمحا ا ي الاأثنً فمد ال ورة الاسوفي ه  لم سسس   ير ا  ا    فناص  ه  أن بؽااه   
  دنه افا.ةأ و الاسوفي ه  لم سسس  اتصادا في    ال ها لمح اوم ابعفء إلى    ةسناعاض ي  ذاابؽإفاص  أف ا

 ؛مفهوم البيئة التسويقية .1.1
نعالج س  ه لمح   ةن  راس  ال ها  الاسوفي ه  السمعي ت فيساكهي لمحساولي ابؼسسس  ةضي سهاسات ابؼففيج الاسوفي ي 

 لم سسس  اتصادا في .اا  ةأبنه   راسااا تالنس   ء لمح  ال ح   عافيف ال ها  الاسوفي ه    دنه ي  ذا ابعف 
 ؛(Definition of marketing environment)تعريف البيئة التسويقية .1.1.1
لمح اوم ال ها  الاسوفي ه  ي الأغمب إلى بصهي ال وى الؤ  سثا تككك لمح اشا أة غنً لمح اشا فمد الأنكك   فيكنً

  ذا ابؼ اوم: ناةلت   ةنياا لأبنه  ال ها  الاسوفي ه  ا ن  ناك العوفيو لمح  الاعافي ات الؤ لم سسس  الاسوفي ه 
بؾ وف  لمح  ال وى ةابؼاغنًات ابػارجه  الؤ  سثا فمد ير اءة الإ ارة "أنها فيعاس يرو ما ال ها  الاسوفي ه  فمد  -

 1."نٌ ةرغ افوالاسوفي ه  ة ساوجب ال هام تالأنكك  ةال عالهات لإش اع  اجات ابؼساامك
بؾ وف  لمح  ال وى ةابؼاغنًات الؤ  عو تارجه  تالنس   إلى "فمد أنها ير ا فيعاااا يرك لمح  يرو ما ةأرلمحسترةنغ  -

ة ه   إ ارة الاسوفيى  ةالؤ  سثا فمد صورة  ذت الإ ارة تكأن تناء ة كوفيا ةااااي  فمد ف صات ناجح  لمحي 
 2."ف  ئاا ابؼسااوانٌ

بؾ وف  لمح  ابؼواصف ةابؼاغنًات ةالياةس الؤ  سا و ي  ككهك سموك ابؼسسس  ااا فمد أنها "تهن ا  ناك لمح  فا  -
 3."ةتالاالي بهب فمد الإ ارة أن  وج  جاو  ا لإ ارة ال ها  ةابؼسسس  لمحعا

كك  بس ك ال وى ال افم   اتك ةتارج ابؼني   الؤ  سثا فمد صورة إ ارة الاسوفيى ي  ن هذ الأن"فمد أنها ةفاات  -
 4."ةال عالهات الؤ فوس لإش اع  اجات ةرغ ات ابؼساامكنٌ

ةفمد  ذا الأساس بيك  ال ول أن ال ها  الاسوفي ه   ك ك بؾ وف  العوالمحك الؤ  كون ال ها  ابعفئه  ةالكمه  
 بؽا  ة ذت العناصا غنً الاسوفي يغنً لمح اشاة فمد سهاسات ابؼففيج  لم سسس   ةالؤ  سثا تكافي   لمح اشاة أة

                                                           
1
 Philip kotler  marketing management, analysis planning implementation and control prentice hall, new 

jersey,2004, p121. 
2
 Philip kotler, armestrong, prinsipal of marketing, 11eddition,prentice hall, new jersey, 2006, p64. 

3
 .31  ص 2112   ار ال وافي   الأر ن  الك ع  اتةلىالتسويق المعاصرز نً ابغورب    

4
  2118  الكاير  العاته  ابؼاحوة لماسوفيى ةالاورفيوات تالاعاةن لمحي جالمحع  ال وس ابؼ او    ال ا اة  لمحدا  مبادئ التسويقرائف  واهى  ناجي لمحع     

 .55ص
 :بي ك  فلمح  لمح  ال عالهات ةابؼاام الؤ فين غي إبقاز ا تككك لمحا زم ةتالانسهى لمحي تاصي نكاطات ابؼسسس    ه   ككك  ذت  المزيج التسويقي

   لم ففيج الاسوفي ي ة  ك ك ابؼناج  السعا  الترةفيج  الاوزفيي.ال عالهات العناصا الأساسه
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لمحاحكو اهاا  ة عهى الأ اء الاسوفي ي لم سسس   ةلمحو لمح   أثنًافا بهب أن  كون  ناك لمحااص   لمحسا اة بج ي 
 فيمي: ةبرمهك ابؼعمولمحات ل سا ا ة لمحناا ي ابزاذ ال اارات الاسوفي ه  ةلمح   نا بيك  اسانااج لمحا

فناصا ابؼففيج الاسوفي ي  ةغنً ابؼ اشاة ير  ارة بس ك ال ها  الاسوفي ه  يراا  العوالمحك الواتمه  ابؼ اشاة ةابؼا  م  ي  -
1الإنااج ةالإااا  ةنيو ابؼعمولمحات ةغنً ا  اتك ابؼسسس  ةالؤ بيك  الاحكو اهاا لمح  ص ك ابؼني  .

 

 بيك  الاحكو اهاا. أنها بس ك الإطار ابػارجي الذي بوهط تابؼسسس  ةإ ارة الاسوفيى اهاا  ةالؤ ت -

 ج  فاله  لمح  فوم الاأيرو  الاع هو ةساف  الاغنً. ادف ال ها  ابػارجه  تور  -

2إن ااو ال ها  الاسوفي ه  فياكمب إجااء برمهك ف هى لك هع  ابؼسثاات ة رج   أثنً ا. -
 

م ها  الاسوفي ه  للماعالمحك ةاتساةات   ت نفياواا الاسوفيى فمد لمحو مداخل التعامل مع البيئة التسويقية:. 2.1.1
 3بنا:

: إذ في اني لمحوفيا الاسوفيى توجا  النيا ال ائم  تأن (Marketing interaction) التفاعل التسويقي أ.
فمه  إت اتساةات  لاملم ال وى  ةفي وم فمد ضوء ذللم تاعوفيك تكك   سهكاة ل  فمهاا  ةلمحا العوالمحك ال هاه  ت

   عا لذللم.بووث ي ال ها  ثم فياداس  ةتاابؾ    عا لذللم  أي أن بمط امس   الاسوفيى  نا  و انايار لمحا
: ان ط امس   الاسوفيى ي  ذت ابغال   و اسا اق (Marketing anticipation) الاستباق التسويقي ب.

 الاغنًات ال هاه  تك أن الاسوفيى فيسا و ي إ واث الاغنًات ال هاه  لا ئو تكك .
وصات ال انونه   إن اتاهار أي الن كنٌ فيعا و تككك أساسي فمد أ واس ابؼسسس  ةصه اا الأت صه   ةابؼع

 ة اةس أتاى  ا و بزاار الن ط الا افمي ي  اةس لمحعهن  ةبزاار الن ط اتسا اصي ي  اةس أتاى.
 ناك العوفيو لمح  الادنه ات أة الا سه ات لم ها  الاسوفي ه   سب ةجا  نيا  :أقسام البيئة التسويقية  .3.1.1

 ال ا  نٌ أبناا:
 4  اتمه  ةتارجه : فيدن اا ال عض فمد أنها  ن سو إلى تها 

 : ة ي بؾ وف  العوالمحك ابػارجه  غنً ابؼسهكا فمهاا ةالؤ  سثا ي نكاط ابؼسسس  ةأ واااا.بيئة خارجية أ.

 : ة ي بؾ وف  العوالمحك الؤ  كون برت سهكاة ابؼسسس  ة سثا ي أف ابؽا ةأ واااا.بيئة داخلية ب.

 فناصا ال ها  الاسوفي ه  بؼني ات الأف ال: (1-1)ةفيوض  الككك 
 
 

                                                           
1
 .189  ص2111   ار ابؼسنًة   اتر ن  الك ع  اتةلىالتسويق الاستراتيجيبؿ و  جاسو الد هوفي  ر فين  ف  ان فيوسف    

2
 .68  ص2116   ار ابؼسنًة لمنكا  اتر ن  الك ع  الساتع  مبادئ التسويق الحديثزيرافيا أبضو ففام ةآتاةن    
 .77ص  2111 ار ابغالمحو لمنكا  الأر ن  الك ع  الأةلى   2007و 2004طرأت بعد عامي  التسويق المعاصر بمفاىيم جديدةنيام سوفيوان   3

4
 .113  ص2119   ار ةائك لمنكا  اتر ن  ، تسويق الخدمات الماليةبؿ و  جاسو الد هوفي  سمه ان ابعهوسي  
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 .الأعمالالبيئة التسويقية لمؤسسات  (:1-1)الشكل 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
   

 .113 ص2119 ار ةائك لمنكا  اتر ن   تسويق الخدمات المالية،: بؿ و  جاسو الد هوفي  سمه ان ابعهوسي  المصدر         
 ير ا فيدنف ال عض تها  الاسوفيى إلى نوفنٌ فيسثاان ي ف ك الاسوفيى  ةبنا ال ها  ابعفئه  ةال ها  الكمه :

ة ا    بؾ وف  ابؼاغنًات ذات الع ص  ابؼ اشاة تابؼسسس   :(Micro Environment) البيئة الجزئية أ.
  ة عاس فمد أنها ابؼ  مون ال افي ون 1ةالؤ  سثا فمد صورفا ي  ن هذ استرا هةهافا ةتاابؾاا ي الأسواق ابؼسااوا  

الذفي  فيسثاةن فمد لمح ورفا فمد تولمح  ف  ئاا ة ك ك ابؼسسس   ابؼور ةن  ةسكاء الاسوفيى  أسواق  سسس لمح  ابؼ
2الفتائ   ابؼنااسنٌ  ابع اور العام.

 

ابؼسسس  ي الاعالمحك لمحي تةفمه  ا ن ال ها  الاسوفي ه  ابعفئه  بس ك ال وى ذات الاأثنً ابؼ اشا فمد إ ارة الاسوفيى 
 .زتائناا ي بـامف الأسواق

 كنً إلى يراا  العوالمحك ةابؼاغنًات ابػارجه  الؤ  سثا فمد   :(Macro Environment)البيئة الكلية  ب.
  أة أنها الإطار ابػارجي الذي بوهط تابؼسسس  ةإ ارفا الاسوفي ه   ة اسو  ذت العوالمحك  ير اءة الإ ارة الاسوفي ه

ا الذي فياكمب لمح  ابؼني   بر هى الاوازن ةالاكهف تعوم صورة ابؼسسس  فمد السهكاة فمهاا أة الاحكو  ا  الألمح
 3لمحعاا تالككك الذي فيس ي لا مهك آثار ا فمد  ن هذ الأنكك  الاسوفي ه .

 
 
 

                                                           
1
 .195  صلمحاجي ساتىبؿ و  جاسو الد هوفي  ر فين  ف  ان فيوسف    

2
 Philip kotler, armestrong, op, p189 

3
 .194  صلمحاجي ساتى، بؿ و  جاسو الد هوفي  ر فين  ف  ان فيوسف  

 

 

 المدراء                 المنظمة             الزبائن

الجمهور 
 العام

 البيئة الاقتصادية والتنافسية البيئة السياسية والقانونية

الاجتماعية البيئة  البيئة التكنولوجية
 والثقافية



 نشاط التوزيع بالمؤسسة الاقتصادية                                                       فصل الأول:ال
 

 
6 

إن أبنه   راس  ال ها  الاسوفي ه   ك   ي ال اص الاسوفي ه  الؤ بذو ا : أىمية دراسة البيئة التسويقية  .4.1.1
 اوصف الأبنه  فمد ال اص الاسوفي ه   السوصه   ةلمح  ثم  عيهو ربحهااا  ةت دااا لمح  شأنها راي   ةالؤ سابؼسس
ابعوانب  الؤ بيك  أن  اةن اا ي  ك تها  غنً ثاتا   ةبيك   مخهص أفي ا ة  ي ايراكاس الااوفيوات   ةإبما ا ط

 1الؤ  م ي ال وء فمد أبنه   راس  ال ها  الاسوفي ه  اه ا فيمي:
  ك ي  ماا ابؼسسس  ةالؤ  ا هف تالوفينالمحهكه  ابؼسا اة.ط هع  ابؼاغنًات الؤ  ع -

  ي بد ات  نيام لمح اوح فياأثا تال ها  ةفيسثا اهاا. الؤ سسس ط هع  ابؼ -

اتا س  رج  السهكاة فمد السوق أة ااااي  فمد ابؼايرف الانااسي صو بزامف تاتا س صورة ابؼسسس  فمد   -
 الاكهف لمحي لمحاغنًات ال ها .

ال ورة فمد اساغ ل ال اص الاسوفي ه  ابؼاا   أة ابؼا     ةيرذللم لمحواجا  الااوفيوات فيناج فن  ا ا ال أن  -
 بر هى ابؼسسس  لورج  فاله  لمح  السهكاة فمد السوق.

 ابؼسسسات تككك أة تآتا تالك نً لمح  ابؼاغنًات ابػارجه  فمد ابؼساوى اامي أة الوةلي. أثا  -

 ا  فمد  ن هذ ة ائف ةأ واس ابؼسسسات بىامف ي الورج  ةله  ي النوع.لمحوى  أثنً لمحاغنًات ال ه  -

في وم لمحوفيا الاسوفيى تاحمهك ال ها  لأغااض بـام   لمح  تهناا بروفيو ال اص الاسوفي ه  ةإفوا  بموذج لمحناسب  -
2للإسترا هةه  الاسوفي ه .

  
 .متغيرات البيئة التسويقية الجزئية . 2.1

 ابؼسسس  ن ساا  ةابؼسسسات الاسوفي ه  الأتاى ير ا فيمي: اكون  ذت ال ها  لمح  
إن الو ه   الأساسه  لإ ارة الاسوفيى ي لمحسسس  الأف ال  ي الع ك  :(The company) المؤسسة  .1.2.1

فمد  وانً سمي ةتولمحات   ساكهي تواسكااا  م ه   اجهات ةرغ ات ابع اور ابؼسااوس لمح  ابؼساامكنٌ  ةلمحي 
فنو ابغس ان ذللم ا ن بقاح  ذت الإ ارة فياأثا تكك لمحا بهاي ي ابؼسسس  لمح  أنكك   ة أتذ إ ارة الاسوفيى ي 

ضعاا لمخكط ةاليمالمحج الأنكك  الأتاى الؤ  او  اتك ابؼسسس   يرالنكاط ابؼالي  ةالنكاط ابؼاعمى تال حوث ة 
ةالاكوفيا  ةالكااء ةالإنااج  ة ذت الأنكك  لمحاواتم  ةلمحاكالمحم  ي أ ائاا  ةفيوض  الككك ابؼوالي الك هع  ابؼاواتم  

إ ارة الاسوفيى تابزاذ ال اارات ض   إطار ابػكط تنٌ  ذت الأنكك  بدا اهاا النكاط الاسوفي ي   ه    وم 
  ع  إ ارة الاسوفيى لمح  تكط بهب أن  او ابؼواا   فمه   ةاليمالمحج الؤ  كون صو ةضعااا الإ ارة العمها  ير ا أن لمحا

لمح  ص ك الإ ارة العمها ص ك  ن هذ ا  في اس إلى ذللم  أن إ ارة الاسوفيى   وم تأنككااا جن ا إلى جنب لمحي 
الأتاى ي ابؼسسس   اال اارات الاسوفي ه  بؽا أتعا  لمحاله   وجب ات دال ةالانسهى لمحي الإ ارة ابؼاله   ير ا الإ ارات 

                                                           
1
 .32لمحاجي ساتى  صز نً ابغورب    

2
 .411  ص2116  الوار ابعالمحعه  تاتسكنورفي   بالمنظومات والمصفوفاتالتسويق اافيو النةار    
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أن أتعا ا انه  ة د ه ه  أتاى   اض فمد إ ارة الاسوفيى الانسهى ةات دال لمحي إ ارة الإنااج ةإ ارة ال حوث 
 1فل ف  الإ ارات الأتاى ةلمحا   وم ت  لمح  أف ال.ةالاكوفيا  ة كذا ا ن أ اء يرك إ ارة ي ابؼسسس  ت فياو بدع

 خل المؤسسة وطبيعة العلاقة بينها(: الأنشطة الرئيسية دا1-2الشكل )                  
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 .57ص ، لمحاجي ساتىرائف  واهى  ناجي لمحع   : المصدر                            

ة و ابؼسسسات ةالأااا  الذفي  فيفة ةن ابؼسسس  تابؼوا  ال زلمح  لإنااج السمي : (Suppliers)الموردون .2.2.1
ابؼوا  ال زلمح  تأا ك ةابػولمحات ةفمد ابؼسسس  ال ح  ف  أا ك ابؼور في  الذفي  بيك  اتفا ا  فمهاو ي  وانً 

  ة ذا فياكمب لمح  ابؼسسس  لمحااص    واا  ذت 2الكاةط لمح   ه  الك ه  ه لمحوافهو الاسمهو  الكم    ةال  انات
ةفمد بظع  ابؼسسس  ي فهون  ابؼدا ر لأن الاأتنً ي  سمهو السمي ةابػولمحات سوس فينعك  فمد  ةو ابؼ هعات

ص   المحااتع   أثنً لمحعوتت الأسعار فمد العناصا الأساسه  للإنااج ةلمحا ابؼساامكنٌ فمد ابؼوى ال عهو  ير ا تتو لمح  
لذللم أسعار ابؼور في  لأن ار  اع  كاله او سهس ي إلى زفيا ة صه   السمع  بفا فينعك  سم ا فمد  ةو ابؼ هعات  

ئهسهنٌ لأن ذللم فمد ابؼسسس  أن  أتذ تعنٌ اتفا ار إصالمح  ف صات طوفيم  ابؼوى لمح نه  فمد ال    لمحي ابؼور في  الا 
 3سهح ى فوة بفهفات لم سسس  فمد ابؼوى ال عهو.

 و شايرات لمحسا م  بؽا تاالمحج تاص    وم  :(Marketing intermediaries) التسويقوسطاء  .3.2.1
ت فيدال ة وزفيي السمي ةابػولمحات لمح  ابؼناةنٌ إلى ابؼساامكنٌ  ةتذللم ااو فيعايمةن  كم   تالنس   لم سسس   ة و 

 ةالوسكاء الاسوفي هنٌ نوفان بنا: 4فيسثاةن ي صاارات الاسعنً ةالاوزفيي ي اليمالمحج الاسوفي ه  

                                                           
1
 .57  صلمحاجي ساتىرائف  واهى  ناجي لمحع    

2
 .55  ص2111   ار الإفدار العم ي لمنكا  الأر ن  الك ع  اتةلى، مبادئ التسويق مدخل معاصربظا  واهى بؿ و  صيمة  

3
 .76  صلمحاجي ساتىأبضو ففام ةآتاةن   زيرافيا  

4
  2112   ار ابؼنا ج  الأر ن   الك ع  ال انه  -التحليل، التخطيط، الرقابة–إدارة التسويق بؿ و  جاسو الد هوفي  رشا بؿ و فيوسف السافو    

 .66ص

 التسويق 

الإدارة  البحث والتطوير
 العليا

 التمويل

 الإنتاج
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الأااا  ةابؼسسسات الؤ  سافو ابؼسسس  فمد إبها  الفتائ  لإفيدال ةتهي ة و :  (Middlemen) لوسطاءا. أ
ة اةفيج لمحناةافا ةتولمحافا لم كترفي  ة ك ك بذار ابع م  بذار الاةفئ  الذفي  في ولمحون تالكااء ةإفا ة تهي لمحناةات 

   ير ا  ك ك  ذت ال ا  الس اساة ةالوير ء.1ابؼسسس 
: ة ي ابؼسسسات الؤ  واا تولمحات بـام    (Facilitating institutions) المؤسسات التسهيليةب. 

  2لمح ك الن ك  ةالاخففي   ةالا وفيك الذي برااج  ابؼسسسات الاسوفي ه  ي ف مهات الا ا ل تنٌ ال ائي ةابؼكتري 
 3ة ك ك:

: ة ي لمحسسسات  سافو فمد  (Physical Distribution Firms) مؤسسات التوزيع المادي -1
ال  ائي لمح  ألمحاير  إنااجاا إلى ألمحاير  اساا يراا  ةأثناء اتاهار ابؼسسسات ابػاص  تالاخففي  ةن ك بزففي  ةن ك 

ال  ائي ا ن فمد ابؼسسس  أن   ههو أسموب   ظ ةن ك ال  ائي تافا ار الأسعار   ةو ةساف  الاسمهو  لمح  
 أ و لمحعافينً الا ههو.

: ة ي لمحسسسات   وم تأبحاث  (Marketing Services Agencies) وكالات الخدمات التسويقية -2
 هى  سوفي ه   ةبض ت  فائه   ةاساكارات  سوفي ه  ةغنً ا لمح  ابؼسسسات الؤ   وم تولمحات  سا و ي بر

 م أسواصاا لمح  لمحناةات.أ واس ابؼسسس  ةبروفيو لمحا في ء
الؤ   وم : ة و ال نوك ةشايرات الاألمحنٌ ةغنً ا ة  (Financial Intermediaries) الوسطاء الماليون -3

تا وفيك النكاط الاسوفي ي أة الاألمحنٌ ضو ابؼخاطا ابؼدا    لن ك ابؼناةات أة الأتكار ابؼااا   لع مهات ال هي  بؽذا 
بهب فمد ابؼسسس   كوفيا ف ص  صوفي  لمحي لمحعيو ابؼني ات ابؼاله  الؤ  اعالمحك لمحعاا لمح  أجك ابغدول فمد ابؼوار  

 ام.ابؼاله  ةال  انات ال زلمح  لنكاطاا الع
: فيككك الفتائ  لمح ااح النةاح الأساسي لأي لمحسسس   ع ك ي تها   اسو تابؼنااس   (Clients) الزبائن .4.2.1

ةالاغنً ابؼسا ا  ة ذا فياو لمح  ت ل لمحعاا  تدائص السوق الذي  اعالمحك لمحع   ملم ابؼسسس  ة راس   اجا   
فيكون لمح  ابؼسسسات الاسوفي ه  أة الوسكاء الذفي  ةرغ ا   ةبروفيو أنواع ابؼناةات ةابػولمحات الؤ فيافيو ا  ير ا صو 

ةف ولمحا 4في ولمحون تكااء السمي ةإفا ة تهعاا  ةصو  ك ك الأجافة ابغكولمحه  أة ابؼسسسات الؤ ت فوس إلى الات .
 5بيك   دنهف الفتائ  إلى:

: ة و الأااا  الذفي  فيكترةن ابؼناةات  وس  (Consumer Markets) أسواق المستهلكين -1
 اتساخوام الكخدي ةاتساا ك الناائي.

                                                           
1
 .77يرافيا أبضو ففام ةآتاةن  لمحاجي ساتى  صز    

2
 .76  ص2111  الأر ن  الك ع  الأةلى    ار ابؼسنًةأصول التسويق، أسسو وتطبيقاتو الإسلاميةف و العففيف أتو ن ع     

3
 .77يرافيا أبضو ففام ةآتاةن  لمحاجي ساتى  صز    

4
 .58  ص2111   ار الد اء لمنكا  الأر ن  الك ع  الأةلى الأصول العلمية للتسويق الحديثإفيا  ف و ال ااح النسور    

5
 .57لمحاجي ساتى  ص ، مبادئ التسويق مدخل معاصربظا  واهى بؿ و  صيمة    
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ة ي ابؼسسسات الؤ  كتري ابؼناةات  وس إفا ة :  (Industrial Markets) الأسواق الصناعية -2
 اساخوالمحاا ي ف مهافا الإنااجه .

ة ي ابؼسسسات الؤ  كتري السمي ةابػولمحات لإفا ة تهعاا :  (Reseller Markets) لأسواق التجاريةا -3
 لات . وس ا

ة ي ابؼسسسات ابغكولمحه  الؤ  كتري السمي  : (Government Markets) الأسواق الحكومية -4
 ةابػولمحات لإنااج تولمحات لمعالمح  أة لن ك  ذت ابؼناةات فنو ابغاج  إلهاا.

ة و الأااا  ةابؼسسسات الأجن ه  ةفيا    :  (International Markets) لأسواق الدوليةا -5
 ةابؼناةون  ةالأسواق الاةارفي   ةابغكولمحات الأجن ه .ابؼساامكون 

: ةفيعاس تالأشخاص ابؼادمون لمحي ابؼسسس  ة و بؾ وف  لمح  الأااا  فيكون  (Publics) الجمهور. 5.2.1
لوفياو ا ا المحا   ه ها أة بؿا   بدسسس  لمحعهن  أة  أثنً فمد صورة ابؼسسس  ي بر هى أ واااا يرابؼسسسات ابؼاله   

كولمحه   لمحسسسات الوسائك الإف لمحه   ابؼسسسات اتجا افه   ةلمحسسسات اتسا  ار ة ع ك ابؼسسسات ابغ
 :1ابؼسسس  ي  ك ست أنواع بـام   لمح  ابع ا نً  ي

ابؼسسس   ت: ة و الأااا  ةابؼسسسات ابؼسابن  ي صورا (Financial Publics) الجمهور المالي -1
 لمحدول فمد الألمحوال ال زلمح  بؽا لمح  ابؼدا ر ابػارجه   لمح ك لمحسسسات الإصااض ةال نوك ةيرذللم ابؼسابنون.

ة و أااا  ةسائك ات دال ابع ا نًي يرالدحف  المج ت ه :  (Media Publics) ميالإعلا الجمهور -2
كه  ابع ا نًفي  الواسع  ة  ونً الأت ار الإذاف  ةالام از  اابؼسسس    ح  ف  الوسهم  الأا ك لمح   ه  الاغ

 ابؼ  م .
ةالؤ فاو تنا ه  الألمحان ي السمع   ابؼعمولمحات  : (Government Publics) الجمهور الحكومي -3

 الدحهح  ي الاسال  الإف نه .
لمح ك بصعهات بضافي  ابؼسااملم   : (Associations and organizations) الجمعيات والمنظمات -4

بصعه  ااااي  فمد ال ها  ةغنً ا  ا و  واج  ابؼسسس   ةوم صوي لمح  ص ك  ذت ابع عهات الؤ أنكأت لموااع ف  
 ابؼسااملم ةال ها .

اابؼسسس  فاو بدواصف ابؼساامكنٌ بذا اا ةابذات لمحناةافا  :  (External Publics) الجماىير الخارجية -5
ذ نه  لوى ابع ا نً ف  ابؼسسس   سثا فمد    هك  ذت ابؼسسس  فمد غنً ا  لذللم  مةأ إلى ابؼكارير  ةالدورة ال

 ي النكاطات اتجا افه  ةابػنًفي  ةات ا ام تككاةي ابع اور.

                                                           
1
 .25  ص2114    الك ع  ال ال  الأر نفيففيو لمنكا     لمحايرف-مفاىيم أساسية-مبادئ التسويقااو ابػكهب  بؿ و فوا     
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ة ا    بصهي العالمحمنٌ ي ابؼسسس    ه   كور ابؼسسس   :(Internal Publics) الجماىير الداخلية -6
فا ة بؾ ت إت ارفي  ل  دال  و ة  ف و ةبر هى رضا و لأن ذللم فينعك  فمد بصا نً ا ي زفيا ة اتنا اء 

 ةالوتء لم سسس  ةابؼكارير  ي ال اارات.
 ؛متغيرات البيئة التسويقية الكلية . 3.1

بزمى ال اص ابؼناس   أة  ككك فوفيوات لم سسس  ةلمح  أبناا ال وى الوبيغاااه    األف  ذت ال ها  لمح  ال وى الؤ 
 ةالانااسه  ير ا  و لمحوض  ي الككك ابؼوالي: اتصادا في   الك هعه   الاكنولوجه   السهاسه  ةال  ااه 

 :متغيرات البيئة التسويقية الكلية.(1-3)الشكل 
 
 

 
 
 
 
 
 

 

 .61ص  2118    الك ع  ال ال  الأر ن   ار ةائك لمنكا  مبادئ التسويقرضوان بؿ و  ال  ور   المصدر:                 
فيعايم ات ا ام بحةو السكان ي تمو لمحا لمح   : (Demographic forces) لقوى الديمغرافيةا .1.3.1

الألمحور ااو ة لإسترا هةه  بذفئ  السوق لسمع  لمحعهن  إضاا  إلى بروفيو  وزفيي السكان  سب ابؼناطى ابعغاااه   
ةبروفيو فو  الأااا  لمح  اا  ف افي  بؿو ة ةفو  الأااا  ابغاصمنٌ فمد لمحس  ت فم ه  لمح  يرك لمحساوى ة وزفيي 

1عاق ةابؽةاات الكوفه  ةالإج ارفي  ةالك  ات اتجا افه .الوتك ةابعن  ةال
 

إن الاغنً ي ابػدائص الوبيغاااه  لمسكان سهنعك  تككك ير نً فمد ف صات ةسموك الأااا  ة ذت الاغنًات 
 س ي إلى  غنًات أتاى  اعمى بحهاة الأااا  تاص  لمحا  عمى لمحناا تأبماط اساا ك ابؼناةات ةالإص ال فمد 

 ابػولمحات.
ة كذا ا ن  ةو السكان فيعايم لمح  الألمحور الأساسه  لاةفئ  السوق  ير ا أن ير اا   وزفيي السكان فمد لمحناطى 
بـام   ل   ةر ي اتاهار ال نوات الاوزفيعه  ابؼساخولمح  لمح   ه  اساخوام ال هي ابؼ اشا أة ال نوات الاوزفيعه  

 الكوفيم .

                                                           
1
 .26  صلمحاجي ساتىااو ابػكهب  بؿ و فوا    

 

 قوى اقتصادية
 قوى ديمغرافية

 قوى طبيعية

 المؤسسة

 قوى ثقافية
 قوى سياسية

 قوى تكنولوجية

 قوى تنافسية
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وا  ا ض   يرك اا   سافو إ ارات الاسوفيى فمد   ونً لمحا ير ا أن لمحعاا  الإ ارات الاسوفي ه  ل اات الأف ار ةأف
في ءم لمح  لمحناةات ةتولمحات  ةاه ا فياعمى تالعاق ةالوفي  اهخامف الأااا  تالنس   تساا يراو اه ا بىاص 
تابؼأيرك ةابؼم     عا بؼعا وافو الوفينه   ير ا أن ابؽةاات ةالنفةح لمح  لمحناطى إلى أتاى  سثا ي  وجه  ابػكط 

  ه  فيففيو السكان ي لمحناطى ةفي موا ي ابؼناطى الؤ نف وا لمحناا. الاسوفي ه 

ألمحا اه ا فياعمى تالك  ات اتجا افه  ةابؼس  ت العم ه  ا ن لكك ط    اجا افه  ا اهاجافا الؤ  ناس اا االسمي 
نها ااو بيهمون لمسمي الؤ فيساامكاا الأااا  لمح  الك    العمها بسااز تابعو ة ةار  اع السعا ألمحا تالنس   لمك    الو

 1ذات ابعو ة ةالسعا ابؼنخ  نٌ. 
: ة اكون لمح  فوالمحك  سثا فمد ال ورة الكاائه  ةأبماط  (Economic powers) القوى الاقتصادية .2.3.1

الإن اق لم ساامكنٌ  ةتالاالي بهب فمد ابؼسوصنٌ الاعاس فمد اتبذا ات الائهسه  ي ال ها  اتصادا في  االاغنًات 
عوتت ال ائوة  لمحساوى الا خو  الوتك الن وي ةات تار ةاتئا ان بؽا  أثنً لمح اشا فمد السوق الألمحا لمح ك لمح

 .2الذي فياكمب لمح  ابؼني ات أن  اكهف لمحعاا 

في دو  ا صورة ابؼساامكنٌ ابؼاله  لكااء ابؼناةات  ة ال   : (Purchasing power) القوة الشرائية  أ.
ا  ةرة الأف ال  سثا فمد الكافي   الؤ فين ى  ا ابؼساامكون   الوتك  ةيرون النكاط اتصادا  ةابؼاا ك الؤ بسا  

الاسوفي ي لمحوج  أص  لإش اع  اجات ةرغ ات  ستء الفتائ   لذللم فمد الاسوفي ي الاةاةب تككك اعال لمحي 
 الأةضاع اتصادا في  ةيره ه   أثنً  ذت الأةضاع فمد ال وة الكاائه  لمفتائ .

ا ع  بؼعاا  يره ه   أثنً العوالمحك اتصادا في  فمد الفتائ   ي لمحااص   ال وة الكاائه  بؽستء ابؼساامكنٌ ةلمح  الكاق ابؼ
ة ةو ابؼوار  لمح  الألمحوال  ةابؼناةات الؤ فياو ابؼااجاة  ا ي الع مه  الا ا له   ةالؤ بسك  ابؼسااملم لمح  ال هام 

 3الكاائه   ي الوتك  اتئا ان  ةال اةة:تابؼكترفيات ابػاص  ت   ةلمح  ابؼدا ر ابؼاله  لم وة 
ة و يراا  الألمحوال الؤ فياسم اا ال ا  سواء لمح  الاةا ب  الإبهارات  اتسا  ارات   : (Income) الدخل -1

ةغنً ا ت ل اترة زلمحنه  بؿو ة  ة ذت الألمحوال فياو اصاكاع جفء لمحناا ي  اي ال اائب ابؼتر    فمد الأااا   ةجفء 
 آتا ي شااء ابؼناةات ةلمحا    د فياو  وانًت.

لمح  ال نوك ةابؼدارس ي الوصت ابغالي   وم تا ونً تولمح  اتئا ان لع  ئاا : العوفيو  (Credit) الائتمان -2
ت صوار تكاصات تاص   عاس ت كاصات اتئا ان  ةلمح  ت ل  ذت ابػولمح  فيساكهي ابؼسااملم إن اق الوتك 

لكاائه  ابؼسا  مي ي الوصت ابغاضا أة ي ال افيب العاجك بفا فيففيو لمح  ال وة الكاائه  ابغاله  لمح ارن  تال وة ا
 ابؼسا  مه .

                                                           
1
 .45  صلمحاجي ساتىز نً ابغورب    

2
 .82يرافيا أبضو ففام ةآتاةن  لمحاجي ساتى  صز    

3
 .62-61ص  لمحاجي ساتى ،التسويق مدخل معاصرمبادئ بظا  واهى بؿ و  صيمة    
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: ة ي الأصول ابؼاله  الؤ  اة ي فيم الفلمح   ةبيك  أن  كون لمح  ت ل رةا ب فاله    (Wealth) الثروة -3
أة  وانً ألمحوال ت ل اترات زلمحنه  سات    أة  دوبؽو فمد لمحنًاث  أة  وافيا أة ابغدول فمهاا تكاق غنً لمحكاةف   

 يرالساص  ةف مهات ا اهال ةغنً ا.

: فيكون للأااا  إذا يران لوفياو لمحه  لمكااء تس ب  (The tendency to spend) ل للإنفاقالمي -4
 أثا و تالعوفيو لمح  العوالمحك الن سه  ةاتجا افه  ةأفي ا لمحساوفيات الوتك بؽستء الأااا  ةالأسعار ةيرذللم الوضي 

 اتجا افي ة ةو الأساة ةابغال  اتصادا في  ابؼسثاة فمهاو.

ة و ار  اع ي الأسعار ةت اء لمحساوى الوتك ثاتت بفا فيس ي إلى ابل اض ي  : (Inflation) التضخم -5
 ال وة الكاائه  للأااا  ة ذا فيكون بروفيات لم سسسات ةتاص  ي بؾال الأسعار ةالاكالهف.

ة ي ابغال  الؤ  اكون أة  ياا ي  ال  ةجو  أااا  صا رفي  فمد  : (The unemployment) البطالة -6
بؽو  ة ذت ابغال   سثا فمد ال وة الكاائه    ه  في وم الأااا  تكااء  االع ك ةال ا  نٌ ف   ذا الع ك ةت فياوا

 الأساسهات ةال اةرفيات بؽو ةبيهك ابؼسااملم ي  ذت ابغال  ال ح  ف  أصك الأسعار.
: ة ي ف ارة ف   ملم الا م ات الوةرفي   (Economic session) أو الدورة الاقتصادية دورة الأعمالب. 

 2:  ة ا    أرتي لمحاا ك  1الؤ بروث ي اصادا  الوةل  يركك ةبروث تككك لمحاعاصب أة لمحااالي

لمح   :  ا هف ت هام ابؼسسسات تاساغ ل يرالمحك طاصااا الإنااجه  لمحي الع ك فمد  نوفيي لمحا   ولمح مرحلة الرخاء -1
 لمحناةات أة تولمحات إلى السوق لمحي  وني لمحعول ال كال  ةلمحا فيااا   لمح  صوة شاائه  فاله  للأااا .

: لمحي بعوء تعض ابؼسسسات إلى الع ك  ةن لمحساوى طاصااا الإنااجه  في ك  ةو ,أنواع السمي مرحلة الركود -2
 ي إلى ابل اض  تول الأااا  الؤ فياو   وبياا ة ساغني ابؼسسسات ف  تعض العالمحمنٌ  ا  الألمحا الذي سهس 

ةتالاالي ابل اض ال ورة الكاائه  ة ذا سهعهونا لمحاة أتاى إلى بعوء ابؼسسسات إلى بز هض  ةو إنااجاا تس ب 
ضعف الإص ال فمه   يرك ذللم سهس ي إلى إ ةام ابؼسا  افي  ف  اسا  ار ألمحوابؽو ي لمحكارفيي جوفيوة  ير ا فين غي 

إلى ابػاةج لمح  السوق اه ا براةل ال م  لمحناا بذاةز  ذت ابؼا م  لمح  ت ل  الإشارة إلى أن تعض ابؼسسسات   كا
 ايرهف ا فمد   ونً لمحناج فيك ي  اجات الأااا    ه    ةن ات ا ام تالككك ةالمون فمد  ساب لمح  ون ابؼناج 

ام ابؼني   إضاا  إلى  ايرهف جاو  ا الترةبهه  فمد صه   ابؼناج ةله  فمد شكم  ةلمحياات ةات و لمح  ذللم يرم  صه
 تاخ هض  كم   ابؼناج بفا فيساوفي   وبي  تسعا لمحنخ ض نس ها.

 نخ ض لمحعوتت أجور العالمحمنٌ لمحي ار  اع لمحعول ال كال  إلى أصدد  رج  بفا فينعك  فمد  مرحلة الكساد: -3
 و ور ال وة الكاائه   و ورا شوفيوا  ةلمحي أ ةام ابؼسا  افي  ف  السوق ا ن اصادا  الوةل  فيوتك اه ا فيس د 

 افا.لمحا م  الكسا  ةالناهة   ي إغ ق تعض ابؼني ات لأتوا ا لأنها ت بذو لمح  فيكتري لمحناة

                                                           
1
 .53ص  2119لمحكا   المجا ي العابي   الأر ن  الك ع  اتةلى مبادئ التسويق للفنون التطبيقية،بظا  واهى صيمة    

2
 .41-39ص  2111ال وافي   الأر ن  الك ع  اتةلى  ار التسويق المعاصر المفاىيم والأساسيات،فمي لمحوسد الو ا    



 نشاط التوزيع بالمؤسسة الاقتصادية                                                       فصل الأول:ال
 

 
13 

: فيس ي  وتك الوةل  لمح  ت ل سهاسااا الن وفي  أة ابؼاله  إلى ابػاةج لمح  لمحا م  الكسا  مرحلة الانتعاش -4
ةالوتول ي لمحا م  اتناعاش  ه  في وأ لمحعول ال كاص  ي اتبل اض ة ف ا  الوتول ة  وأ ال وة الكاائه  تاتر  اع  

 ا ن اسا ا ذللم  تمنا ي لمحا م  الاتاء لمحاة أتاى.
: ة كا ك فمد ابؼدا ر الك هعه   ابؼوار  الؤ برااجاا ابؼسسس    (Natural forces) لقوى الطبيعيةا .3.3.1

ير وت ت ي ف مهافا الإنااجه  ةالؤ  سثا فمد ال عالهات الاسوفي ه   ةي العوفيو لمح   ةل العالم شمك  موث 
ةلذللم  اات العوفيو لمح  ابؼسسسات الؤ  وفو 1عه   ابؽواء ةابؼهات نكاصات تكنًة بفا أ ى إلى ن ص ابؼوار  الك ه

2إلى بضافي  ال ها  ةي  ذا المجال بهب فمد ابؼسوصنٌ الأتذ تعنٌ اتفا ار اتبذا ات الائهسه  الااله :
 

:  ه  أن لمحدا ر ابؼوا  الأةله   اعاض إلى اساغ ل غنً بـكط  بفا فيعاضاا إلى الن اذ  زيادة تكلفة الطاقة أ.
الؤ فياعمى إنااجاا  ذت ابؼدا ر الك هعه  غنً اتصادا في   دكوم تففيا ة  ا ة لمح  الاكالهف  بفا اابؼسسسات 

فيس ي تالناافي  إلى زفيا ة  كالهف الإنااج ةالاسوفيى ةار  اع لمحافافيو ي الأسعار  ةي  ذت ابغال  ا ن ابؼناةنٌ بواةلون 
 بعوفيوة لم وا  ابػام ةابؼعا ن.برسنٌ لمحواصعاو فمد  ساب الأبحاث ةالوراسات  ول ابؼدا ر ا

: إن ابؼككم  الائهسه  لاكور اتصادا  ي ابؼسا  ك لمحا  ك  لمحي الن ط ابؼا ي الذي العجز في المواد الخام. ب
فيعايم لمح  أ و ابؼدا ر الك هعه  غنً ابؼاةو ة  االوةل الدنافه  الائهسه  ي العالم  عا و تككك ير نً فمد ال ترةل  

الن ط أ ى إلى بؿاةل  الك نً لمح  الوةل ةابؼسسسات تال ح  ف  طاق اساخوام أشكال لمحانوف  ةإن ار  اع أسعار 
 ابؼدا ر.لمح  الكاص  الك سه  ةالنوةفي  ةابؽوائه  لمحو لمح  ن اذ لمح ك  ذت 

سات إلى   ني أني   اعال  : يرك إنااج بيك  أن بو ك أضاارا لم ها  الك هعه   لذللم  سعد ابؼسسالبيئة تلوث. ت
لمح  أجك ااااي  فمد بضافي  ال ها  لمح  الاموث  ة نا فياوجب فمد ابؼسسسات أن  سعد لاوازن تنٌ يرك لمح  بضافي  

 ال ها  ةتنٌ لمحن ع  الأ اء لم ساامكنٌ  ة ذا لمحا فيكمى فمه  تابؼسسةله  اتجا افه  لمنكاط الاسوفي ي.

: ي أغمب  ةل العالم فياو ال غط ت وة فمد الدناف  التنظيم الحكومي لاستخدام المصادر الطبيعية .ث
 ها  ي الآةن  الأتنًة  ازلمح  فوضا ف  الاوج  تأن  كون الدناف  آلمحن  تهاها  ةصو أص حت الاكافيعات ابؼاعم   تال

أير ا  لمح  ت ل لمحسافوة ابؼسسسات فمد الا هو بد افيه  بضافي  ال ها  تاكالهف أصك  ةفمد ابؼسسسات الع ك ي 
بؾال ال ح  ةالاكوفيا لإبها   مول لمحس    بؼواجا  لمحككم  لمحدا ر الك هع  ةال ها  توت لمح  بـال   ال واننٌ 

 ابغكولمحه  ةالاعاض بع افات ال غط.

: فيا  ك  ذا ابعانب تالاكور الع ااني  (Technological environment) البيئة التكنولوجية .4.3.1
لم مو ةيرذللم ةسائك ات دال ةالكاق ةلمحوى اساخوام الاكنولوجها ابغوفي   ة ك ه اا ي  ذا ال مو   ه  أ ت 
الاكورات الاكنولوجه  إلى  اور ابؼناةات ابؼع اة ةاساخوالمحاا لمح  ص ك ابؼساامكنٌ  ةفمد الاغو لمح  ذللم ا ن 

                                                           
1
 .65لمحاجي ساتى  صاح النسور  ف و ال ا إفيا   

2
 .85-84زيرافيا أبضو ففام ةآتاةن  لمحاجي ساتى  ص  
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لاكنولوجها  أتذ ابذا نٌ  ابذات الاأثنً اه  ةابذات الاأثا ت   ا   نا ه  الاأثا ت  ا ن الع ص  لمحاتنٌ الاسوفيى ةا
الاسوفيى فيسثا ي الاكنولوجها لأن   و الذي فيوجو الأسواق لادافيف لمح ك  ذت الاكنولوجها  إن ال وى الاكنولوجها 

فيوات ة ذت ابؼعاا  لمح  ابؼ ك  أن  ككك  اكون لمح  ابؼعاا  ابؼ نه  فمد اتيراكااات العم ه   اتتترافات   ةالاةو
ااصا  سوفي ه   أة بـاطا  لذللم  عايم ال وى الاكنولوجه  لمح  أير ا ال وى ابؼسثاة ي بروفيو لمحعالم تنه  لمحني ات 
الأف ال ابؼعاصاة  ةصو أشار تعض ال ا  نٌ إلى أن  أثنً العوالمحك الاكنولوجه  فمد الأنكك  الاسوفي ه  فيياا ي 

  ةبهب فمد لمحني ات الأف ال أن  ااصب 1  بنا ابؼناةات ابعوفيوة  ةالع مهات ابعوفيوةنا هانٌ أساسهانٌ
2تاسا اار الاكورات الااله  ي ال ها  الاكنولوجه :

 

 الاغنً السافيي ي الاكنولوجها. -

 ااص اتتاكار. -

 ابؼهفانهات ال خ   ابؼخدد  لمح  ص ك ابؼنااسنٌ للأبحاث ةالاكوفيا. -

 ةالاكافيعات ابؼاعم   تاساخوام الاكنولوجها. فافيو ال واننٌ  -

  كور اساخوالمحات الاةارة اتلكترةنه . -
: إن  ذت الياةس  سثا فمد  (Cultural and social forces) القوى الثقافية والاجتماعية .5.3.1

ط اتصادا  ةالاكنولوجها ةالسهاس   ه  أن فا ات الناس ة  الهو و  ي الؤ  ككك اتصادا   اال غ
اتجا افي لمح   بذات الاموث فيس ي إلى  كافيعات  كولمحه  جوفيوة لاكوفيا  كنولوجها لمحعهن  بؼكااح  الاموث   ه  

3 فيوجو ث ث بؾ وفات لمح  ال وى اتجا افه  بؽا أثا ي لمحعكهات الاسوفيى:
 

 ذت ال هو صو  :  ا    أني   ابغهاة الكخده  ةال هو اتجا افه  للأااا   ةإن الك نً لمح المجموعة الأولى أ.
  اأثا تاغنً الفلمح   ةأ و  ذت الأني  :

 لمح  لمح اوم اتصادا  ةالاوانً إلى الإن اق تك اة ةالكااء فمد صاةض. -
 لمح  التريرهف فمد ير ه  ال  اف  إلى التريرهف فمد نوفه  ال  اف . -

 لمح  لمح ا هو الع ك ابعا  إلى لمح اوم التراه  ةالك الهات. -

 إلى اتفا ا  فمد ابغكولمح  ةلمحسسسافا.لمح  اتفا ا  فمد الن    -

 لمح   أجهك إش اع الاغ ات إلى بؿاةل  إش افاا آنها. -

 لمح  الا مهو إلى الاداس الك هعي. -

 :  ا    ابؼكايرك اتجا افه  غنً الكخده :المجموعة الثانية ب.

                                                           
1
 .199  لمحاجي ساتى  صالتسويق الاستراتيجيبؿ و  جاسو الد هوفي  ر فين  ف  ان فيوسف    

2
 .135لمحاجي ساتى  ص ،-التحليل، التخطيط، الرقابة-إدارة التسويقبؿ و  جاسو الد هوفي  رشا  السافو    

3
 .71-71  لمحاجي ساتى  صالتسويق الاستراتيجيبؿ و  جاسو الد هوفي  ر فين  ف  ان فيوسف    
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  موث ال ها . -

  واا الس لمح  ي ابؼناةات ةالو ائف. -

 توفيك.   ظ ابؼدا ر الؤ له  بؽا -

ة و لمحا فياعمى تابؼسااملم  ه  أطمى  ذا اتسو فمد  اير  ابؼساامكنٌ  ه  أنها بذمب  المجموعة الثالثة: ت.
انا ات ابغكولمح  ةابؼكافنٌ  ةناهة  لذللم أجات ابغكولمح   عوفي ت ير نًة ي تاالمحج الاسوفيى يراساةات  بؽذت ال وى 

 ابػارجه .

:  معب ال واننٌ الؤ  دور ا الوةل   ةرا  المحا ي ف ك  (Political forces) القوى السياسية .6.3.1
ابؼسسسات  ااي إلمحا أن برو   ملم الأ ةار الؤ  س فياا ي المجا ي  ةإلمحا  نيهو ف صااا لمحي الوةل  أة  نيهو الع ص  

1 تنٌ ابؼسسس  ةأااا  المجا ي  ةلمح  الألمح م  فمد  ملم ال واننٌ:
 

 بؼسسسات.ال واننٌ الؤ بركو إنكاء ة كوفي  ا -

 ل واننٌ الؤ برو  ف صااا تالوةل .ا -

ال واننٌ الؤ      بضافي  الأااا  لمح  ابؼ ارسات ابػاطا  لم سسسات لمح ك صواننٌ بصعهات بضافي  ابؼسااملم  -
 ةصواننٌ ض ط ابعو ة.

 ال واننٌ الؤ      فوم صهام ابؼسسسات تالاعوي فمد ال ها  ة موفي اا. -

 ذت ال واننٌ فيس ي إلى بر ماا ل عض الاكالهف بفا في كا ا إلى راي أسعار ا لمح ك بر ماا إن صهام ابؼسسس  تاك هى 
 لاكالهف الاخمص لمح  الن افيات.

:  عايم ابؼنااس  لمح  أ و فناصا تها  الاسوفيى الكمه    (Competitive forces) القوى التنافسية .7.3.1
تنٌ ابؼسسسات ابؼخام   ابؼانااس  لموصول إلى ن   الفتائ  ة عاس فمد أنها الع مه  ابؼا افم  الؤ بروث ي السوق 

ي بؿاةلااو لففيا ة ابؼ هعات  ةزفيا ة ابغد  السوصه   ةتالاالي بر هى أرتاح أيريم  ةبؽذا ا ن ال اارات الاسوفي ه  الؤ 
الاسوفيى  ت اخذ ا لمحسسس  لمحا  سعد لماأثنً فمد اساةاتات ابؼسااملم ي السوق  ااي إذن  سثا فمد استرا هةها

لم نااسنٌ  ةيرناهة  لذللم فمد رجال الاسوفيى لمحااص   أنكك   سوفيى ابؼنااسنٌ تاسا اار  ير ااص   لمحناةافو  صنوات 
ةفيوجو أرتي أشكال ي أسواق ابؼنااس   ه  بزامف أشكابؽا  سب    2او  أسعار و  ةجاو  و الترةبهه  وزفيع

ك ابؼنااس  فيعا و فمد فو  ابؼسسسات ة رج  الا اثك ي فو  ابؼكاةفات ابؼوجو ة ي السوق ة ذا فيعني أن شك
ابؼناةات  اوجو  لمحسسس  ةا وة  ناج لمحناةا له  ل  توفيك فيعني أننا ألمحام ف مه  ات اكار  ةةجو  فو  بؿوة  لمح  
ابؼسسسات فيسهكا فمد  د  السوق فيعني أننا ألمحام ا اكار ال م   ةةجو  فو  ير نً لمح  ابؼناةنٌ لمحي ال ورة فمد 

                                                           
1
 .47-46فمي لمحوسد  الوا ا  لمحاجي ساتى  ص  

2
 .62  لمحاجي ساتى  صمبادئ التسويق للفنون التطبيقيةبظا  واهى صيمة    
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ابؼناج  عني ابؼنااس  ات اكارفي   ألمحا ةجو  فو  ير نً لمح  ابؼناةنٌ لمحي فوم ال ورة فمد بسههف ابؼناج ا ن  فيعني  بسههف
 1ابؼنااس  الكالمحم .

 ة التسويق في المؤسسة الاقتصادية؛. مكانة وظيف2
ابؼسسسهات ناهةه  العوفيهو  ل و از ا  ات ا ام ي الآةن  الأتنًة توراس  ة ك هى ابؼ ا ئ ةابؼ ا هو الاسوفي ه  ي لمحعيهو

لمحهه  العوالمحههك يرففيهها ة العههاض فمههد الكمههب ةار  ههاع  ههوة ابؼنااسهه  ي الأسههواق  ةتعههو ابؼسههاا  تههنٌ ابؼنههاج ةابؼسههااملم  
ةغنً ا لمح  العوالمحك الؤ أ ت إلى برول السوق لمح  سوق تائعنٌ إلى سهوق لمحكهترفي  الألمحها الهذي أ ى إلى برهول اكهاة 

  ةي  هههذا الدههههو  سهههناناةل لمح اههههوم 2  هههوم فمههههد إشههه اع رغ ههههات ابؼسهههااملم النكهههاط الاسهههوفي ي إلى نكههههاط ةامسههه  
 الاسوفيى  نكأ   ة كورت  ةيرذا أبنه   ذت الو ه   ي ابؼسسس  اتصادا في .

 ؛ (Marketing) مفهوم التسويق .1.2
ةضهاع ل و فهاس الاسهوفيى اتا اهات فهوة ي بروفيهو لمح اولمحه  توصه  لمحه  ص هك ال ها  نٌ  ةفيعهو   هذا اتتها س إلى الأ

اتصادا في  ةاتجا افه  السائوة ي يرك      لمحنذ  ارفيخ نكأ     لهذللم سهوس ناعهاض لأ هو الاعهارفيف ابؼاعم ه  ته   
 ةابؼواير   لكك اترة لمح  اترات  كورت.

ل و  عو ت ةجاات النيا ي بروفيو لمح اوم الاسوفيى الألمحا الذي انعك  تككك لمح اشا فمد ير اة الاعهارفيف الهوار ة 
 ههو ذلههلم ابؼ ههوم لمحهه  طههاس ابع عههه  الألمحافيكههه   أةل  عافيههف  يههي ت  ههول ةاسههي لمحهه  الأيرهها بيهنٌتكههأن   ةصههو يرههان 

الهؤ  وجه   هواى السهمي ةابػهولمحات لمحه  ابؼنهاج إلى بفارس  أنكهك  الأف هال  "  فمد أن ا و فااا 1961لماسوفيى سن  
   ه  ريرف  ذا الاعافيف فمد أن النكاط الاسوفي ي في هوأ تعهو الإناهاج ا هط إذ أن ضههى 3"  أة ابؼساخوم ابؼسااملم

  ير ها أن لم فيأتههذ ي ابغسه ان ضههاةرة ات ا هام تابؼسههااملم ةالع هك فمههد بروفيهو ا اهاجا هه  4نكهاق لمح اهوم الاسههوفيى 
بزكهط ة ن ههذ وفيى تأنه "أفا ت ابع عه  الألمحافيكه  لماسوفيى  عافيف الاسه 1985ةرغ ا    تى فياو إش افاا  ةي سن  

ف مهههات  كهههوفيا ة سهههعنً ة هههاةفيج ة وزفيهههي السههمي ةابػهههولمحات تغهههه  تمهههى ف مههههات الا هها ل الهههؤ بر هههى أ هههواس الأاهههاا  
  إذ فيا نٌ لمح   ذا لاعافيف أن ف مه  الاسوفيى له  نكاطا في وأ ا ط تعو ف مه  الإناهاج تهك  هو نكهاط 5"ةابؼني ات

 .6ابؼناةات  ةلمحا م  لمحاتعو ال هيبيا بدا م  لمحاص ك الإنااج  لمحا م  تهي 

                                                           
1
 .34ز نً ابغورب  لمحاجي ساتى  ص  
 .11ساتى  صرضوان بؿ و  الع ا  لمحاجي  2

 .46  ص2111  لمحداالإسكنورفي  لمحك ع  الإشعافات ال نه    التسويق وجهة نظر معاصرة،ف و الس م أتو صخف   3
 .28زيرافيا أبضو ففام ةآتاةن  لمحاجي ساتى  ص  4

 .22-21الك ع  الأةلى  ص  2111   ار الد اء لمنكا ةالاوزفيي  الأر ن  مبادئ التسويق الحديثبؿ و صاسو ال افيوني   5

 .28زيرافيا أبضو ففام ةآتاةن  لمحاجي ساتى  ص 6
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ابع عه  الألمحافيكه  لماسهوفيى  عافيهف الاسهوفيى لهده   لمح اولمحه  فيكه ك "ف مهه  ني هه   نكهوي أفا ت  2113ةي سن  
فمههههد بزكهههههط ة ن هههههذ ةلمحااص هههه  نكههههاطات لمحورةسهههه  ي بؾههههاتت  كههههوفي  ة سههههعنً  ة ههههاةفيج  ة وزفيههههي الأاكههههار ةالسههههمي 

 .1ا تولمح  أ واس ابؼني   ةال ا "ةابػولمحات لمح  ت ل ف مهات   ا ل لمح  شأنه

تأن  "نيام لمحاكالمحك  ا افك اه  بؾ وف  الأنكك  الؤ  ع ك  وس بزكهط ة  سعنً  STANTON عاا  ةفي
   .  2 نٌ" ة اةفيج ة وزفيي السمي ةابػولمحات لم ساامكنٌ ابغالهنٌ ةابؼا  

 ههو   ههوااالنيههام ةابؽههوس ةالوسههائك اكههاة افناصهها لمحا هه   ا هه  الواضهه  أن فمههد ةن  ههظ أن  ههذا الاعافيههف فيايرههف 
لههؤ  ههو  ا الاعافيههف ي ف مهههات الاخكهههط ل بؾ وفهه  لمحهه  الوسههائك االوصههول إلى بؾ وفهه  لمحهه  ابؼسههاامكنٌ لمحهه  تهه 

 .ةالاسعنً  الترةفيج ةالاوزفيي  ة ي بس ك فناصا ابؼففيج الاسوفي ي
ابؼوجاههه  بكهههو إشههه اع ات اهاجهههات فهههيم ف مهههه   اتجا افهههه "الاسهههوفيى  هههو الع مهههه  :  Philip Kothlerةفيعااههه  
؛  ههه  فيوضهه  الاعافيههف أن الاسههوفيى  ههو ف ههارة فهه  ف مههه  ة ههذا فيعههني اتسهها اارفي   ير هها أنهه  أضههاس ال عههو 3الا هها ل"

 اتجا افي لماسوفيى  ير ا أن   دا  وس الع مه  الاسوفي ه  ي إش اع  اجات الأااا  لمح  ت ل ف مه  الا ا ل.
 عافي ات السات   بيك  بروفيو العناصا الأساسه  بؼ اوم الاسوفيى تالككك الاالي:ةلمح  ت ل الا      
إش اع  اجات ةرغ ات ابؼساامكنٌ الناائهنٌ أة ابؼكترفي  الدنافهنٌ  و ابؼوج  الأةل لمنكاط الاسوفي ي  -

 ابؼاكالمحك.
ابؼناةات  الاع ا    تهناا  ةالؤ  ا    بزكهط ة كوفيا عو  الو ائف الاسوفي ه  ةضاةرة بر هى الاكالمحك  -

 الاغمهف  الا ههف  الا هنٌ  الاسعنً  الترةفيج  ةالاوزفيي.
الاسوفيى فيسافو ابؼسسس  فمد بر هى أ واااا تك اءة ةاعاله  لمح  ت ل بر هى الأرتاح ابؼناس   ت ل الأجك  -

 الكوفيك ةتالاالي ال  اء ةالن و ةربدا الافيا ة ي الأسواق.
لماسوفيى االاسوفيى فيعايم ف مه  لمحاكالمحم  تنٌ الأطااس الائهسه  ل  ةالؤ  ا  ك ي ابؼكترفي  ابؼسسةله  اتجا افه   -

 ةابؼناةنٌ ةف مه  الا ا ل  ةابؼففيج الاسوفي ي ةأتنًا ال ها  الاسوفي ه  ابؼ اشاة ةال ها  الكمه  ااهك .
 لماسوفيى ةالؤ  ا  ك ي:ةلاوضه  الاعارفيف السات   تككك أ ق سوس نعاض ابؼ ا هو الأساسه  ةابعو افي  

إن لمح  أير ا ابؼ ا هو الأساسه  الؤ فيسانو إلهاا الاسوفيى ابغوفي   و ابغاجات  الحاجات، الرغبات، والطلب: أ.
ةالؤ بيك   عافي اا تأنها  ال  لمح  الكعور تابغالمحان فنو ال ا  ةالؤ ي  ال  فوم إش افاا   (Needs)الإنسانه 

ي ابغاجات تعو   (Wants) ةالاو ا ةفوم الاا     تهن ا  ا  ك الاغ ات الإنسانه ة م هااا   نً نوفا لمح  ال هى 
 ككهماا  سب ث اا  المجا ي أة ال ها  الؤ فينا ي إلهاا ال ا  االاغ ات  ي  ي الوسائك الؤ فياو لمح  ت بؽا إش اع 

ة ة  اعنولمحا  اواا ال ورة   االناس لوفياو   افي ا رغ ات غنً بؿوة ة ةلك  لوفياو لمحوار  بؿو اجات ابؼسااملم
                                                           

 .28ن   ابؼاجي  ص 1

 .26  ص2111 ار ال كا لمنكا ةالاوزفيي  الأر ن  الك ع  اتةلى التسويق وإدارة الإعلان،إفيناس رأات شولمحان   2

 .19  ص2119   ار ال وافي   الأر ن  الك ع  الأةلى إدارة التسويقفالمحا ف و الله لمحوسد    3
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بي ك الك ه  ابؼكموت  لمح  (Demand) ابؼا في  لمكااء لمحي الاغ   ي الكااء فيد    ناللم طمب  ة كذا ا ن الكمب 
 1جانب الأااا  لمح  سمع  أة تولمح  لمحعهن  ت ل لمحوة زلمحنه  لمحعهن  ةتسعا لمحعنٌ.

أي شيء فياو فاض  لمسوق تغاض جذب اتنا ات    ه  فيعاس ابؼناج فمد أن :  (Products) المنتجات ب.
أة اتيراساب أة اتساخوام أة اتساا ك لإش اع  اج  ةرغ   لمحعهن   ةفينيا ابؼساامكنٌ لم ناةات ير ة وف  
لمح  ابؼنااي ةتالاالي في ولمحون تاتاهار  ملم ابؼناةات الؤ  واا بؽو أا ك بؾ وف  لمح  ال وائو لمح اتك الألمحوال الؤ صالمحوا 

 2ا ي س هك ابغدول فمهاا  ةفيكا ك لمح اوم ابؼناج فمد السمي ةابػولمحات ة تى الأاكار.ت ن اصا
صه   ابؼناةات الؤ فياعالمحك لمحعاا :  (Value, cost, and satisfaction) القيمة، الكلفة، والرضات. 

لمحا    تالنس   ل    ابؼسااملم  احو  ي ف مه  إجااء  ا هب بؽذت ابؼناةات لمح  أير ا ا  اج  لاح هى الاضا إلى أصماا
ألمحا الكمف ااحو  صورة ابؼسااملم فمد  اي الن و  لكااء السمع  الؤ فيافيو ا  ألمحا الاضا ااي  عك   رج  اصاناع 
الفتائ  أة ابؼساامكنٌ تالسمع  ابؼساامك   تافا ار و بىاارةن السمي الؤ  عكهاو أا ك صه   لأنهو فيسعون إلى 

 3ض   الوصت ةالوتك ابؼاا نٌ. عيهو لمحنااعاو لمح  السمي ابؼخام   
فياح ى الاسوفيى فنولمحا في ار الأااا  إش اع  اجافو ةرغ افو لمح  ت ل الا ا ل  : (Exchange) التبادلث.  

ةفي دو ت  سموك ابغدول فمد شيء لمحاغوب لمح  اا  أة لمحسسس  لمح اتك   ونً شيء لمحاغوب آتا  االا ا ل  و 
 وف  لمح  الكاةط أبناا:جو ا نيام الاسوفيى ةفيكترط ل هالمح   وااا بؾ 

 ي ف مه  الا ا ل. الأصكاانٌ فمد ةجو  ط -
 أة اكاة  ة ذا صو فيكون ذا صه   لمكاس الآتا. تولمح المحا ك يرك طاس لسمع  أة  -
 .لكك أطااس الا ا ل ال ورة فمد ات دال ةالاسمهو -
 .لأطااس الا ا ل ابغافي  ي ال  ول أة الااض لع مه  الا ا ل -
 4الاعالمحك لمح  ير  الكاانٌ.الاغ   ي  -

ةلاح هى بقاح ف م  الا ا ل في وم ابؼسوصون ت جااء برمهك  صهى لاوصعات الكاس الآتا اه ا بودك فمه  لمح  ف مه  
 الا ا ل ابغاصك تهنا ا  اكك طاس فيسعد إلى بر هى أفيو لمحن ع   أة  ونه  الاكالهف إلى أ نى  و بفك .

بس ك جفء لمح   سوفيى الع صات ة ا  ك ي تناء  : (Marketing Transactions) المعاملات التسويقية. ـج
 ابؼاعو ة ابؼا  م  ي ابؼساامكون  ابؼوزفون  المجافةن  ةغنً و. الأطااسلمحي  الأجكف ص  طوفيم  

                                                           
 .34-32 زيرافيا أبضو ففام ةآتاةن  لمحاجي ساتى  ص  1

 .35ن   ابؼاجي  ص  2

  أطاة    يراورات ي -دراسة حالة-تحسين أداء رجل البيع في تقوية الموقع التنافسي لمؤسسة الاقتصادية الجزائرية مساىمةبقاح فائك    3
 .14ص  2116/2117فموم الاسهنً  جالمحع  الكمف  

 .36ةآتاةن  لمحاجي ساتى  صزيرافيا أبضو ففام  4
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برو  اه  الع ص  الا ا له  ةفيعاس السوق لمح  ةجا  نيا ابؼسوصنٌ فمد أن "بؾ وف   :(Markets)   الأسواق .ـح
لمح  الأااا  ةابؼني ات  عيم ف  ابؼساامكنٌ يراا  ةابؼا   نٌ لسمي ةتولمحات ابؼنكأة  ا ذا لمحا ةجو شخص ةا و 

ةفيوض  الككك ابؼوالي  1لوفي  الاغ   ةال ورة فمد لمح ا ل  لمحا لوفي  لمح  سمي أة تولمحات بدا لوفي  ااو بد ات  السوق"
  :الأسواقالع ص  الا ا له  ي 

 : العلاقة التبادلية في الأسواق.(4-1)الشكل 

 
  .22  ص2116  الأر ن ار الهازةري  التسويق أسس ومفاىيم معاصرة،ثالمحا ال كاي  المصدر:           

أن ال ائي في هي سمي أة تولمحات لم كتري الدنافي أة السوق  ةذللم لمح اتك  (4-1) فيا   لمح  ت ل الككك
 دول  فمد صه   السمع  أة ابػولمح  ابؼ اف   ا  ك ي ير نً لمح  ابغاتت ي ن و  أة لمحعمولمحات  ةي  ذا الدو  بمهف 

مي أة ابػولمحات ةالن و  تنٌ نوفنٌ لمح  الع صات تنٌ ابؼكتري الدنافي أة السوق ةال ائي  االع ص  الا ا له  تنٌ الس
 س د تالع ص  الواتمه   ألمحا الع ص  الؤ  اتط تنٌ السوق ةصورة السمع  أة ابػولمح  فمد إش اع  اجات ةرغ ات 

 :الااله  ابؼنااي بمهفابؼسااملم ااعاس فمد أنها ف ص  تارجه   ةبيك  أن 
إلى سمي يرالمحم   الإنااجاابؼن ع  الككمه  فاو تاحوفيك فوالمحك  : (Form Utility) المنفعة الشكلية -1

إلى سمي ةتولمحات  المح   الإنااجلمحاغوب  ا   ا اشد ةابغاجات ابؼاغنًة  ة ي بروفيك ابؼوا  ابػام ةلمحوت ت 
   لك  فيكاأ فمهاا  غهنً شكمي الإنااجه الدني  أي  اعمى تابؼوا  ابػام ةندف ابؼدنع  ةالؤ  وتك ي الع مه  
2 .بحه   د   سمع   وج  لإرضاء ابؼسااملم الناائي أة ابؼكتري الدنافي

 

 اح ى فا ة ف  طافيى بزففي  السمع  ة عني إ ا   السمع  لم سااملم  :(Time Benefit) الزمنيةالمنفعة  -2
السن  ةلك   ي الوصت الذي فيكم   اه   ا    بقو الك نً لمح  اااصهك الفرافه  أة ال واير   ناج ي لمحوسو لمحعنٌ لمح 

 ف  طافيى ة ه   الاخففي  بيك  إ ا    ذت ابؼناةات لم سااملم طول السن .
:  عني الع ك فمد  وانً أة لمح ك ابؼناج إلى ابؼسااملم لمح  ألمحاير   (Place Utility) المنفعة المكانية -3

الوااة إلى ألمحاير  النورة  أة ن ماا إلى ألمحاير  بذعك لمح  ابؼناسب لم ساامكنٌ اتسا ا ة لمحناا ةذللم ف  طافيى 

                                                           
 .16بقاح فائك   لمحاجي ساتى  ص 1
 .18ن   ابؼاجي ص  2

 السوق أو المشتري
 الصناعي.

 البائع

 سلع وخدمات

 نقود
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ابؼناةات  وزفيعاا تالككك ابؼناسب  ة اح ى ابؼن ع  ابؼكانه  لماسوفيى ف  طافيى ة ه   الن ك ةفياا   ا ف مه  إرسال 
 لمح  ألمحاير  الإنااج إلى ألمحاير  اتساا ك.

ة ي ف مه  ن ك لمحمكه  السمع  أة ابػولمح  لمح  لمحالكاا إلى :  (Possession Utility) المنفعة الحيازية -4
ابؼسااملم الذي فياغب ي المحا يراا ف  طافيى إير ال ف مه  ال هي تنٌ يرك لمح  ال ائي ةابؼكتري  ة اح ى  ذت 

  الن ك ةصعوت  بر هى  ذت ابؼن ع  فياجي لعوم ير اءة النيام الإ اري ي  وانً السمي أة فوم ابؼن ع  ف  طافيى ة ه 
   ونً  ساه ت ي  اي بش  السمع .

: إن  واا ابؼعمولمحات  ول سمع  لمحعهن  صو بهعماا ذات (Information utility) منفعة المعلومات -5
اائوة تالنس   لم سااملم  ا ي  اتت ير نًة صو  كون السمع  لمحوجو ة ي لمحكان لمحا ةتالاغو لمح   اج  ابؼسااملم 

توسائم  ابؼخام    ذت  الإف نبؽا لكن  ت فيسا هو لمحناا لعوم لمحعااا  بخدائداا أة توجو  ا ةتاساخوالمحاا ةبو ى 
1 . ابؼن ع

 

 ؛بالنسبة للمؤسسة أىمية التسويق .2.2
 هو إت  لههك ةاضه  فمهد الأبنهه  الهؤ يرو ه ه   ةات ا هام ابؼافافيهو  ها لمحها ات ابؼوبؾه  لماسهوفيى  سهإن ار  اع فهو  ابؼسس

بواماههها  هههذا الأتهههنً فمهههد بصههههي الأصهههعوة اتصادههها في  ةاتجا افهههه  ةابؼسسسههها ه   ةبيكههه   مخههههص  هههذت الأبنهههه  ي 
 الااله :الن اط 
 ؛الاقتصادية للتسويق الأىمية. 1.2.2
بدهها فياههاو الاسههوفيى الكمههي تاههواى السههمي ةابػههولمحات لمحهه  ابؼنههاج إلى ابؼسههااملم  ة ههه  أن ابزههاذ ال ههاار ابؼاعمههى         

بهههب إنااجهه  ة وزفيعهه  ةأي ير هههه  بزامههف تههاتا س ال مههوان ةالأني ههه  اتصادهها في  إت أن الأ ههواس الأساسههه     هههد 
حسههنٌ لمحسههاوى ابؼعهكهه  ي يرههك تمههو  ة ههي تمههى السههمي ةابػههولمحات ة وانً هها ي الوصههت ةابؼكههان ابؼناسهه نٌ لالمحاكهها   

ة عاههيم الأنكههك  الاسههوفي ه   المحهه  تالنسهه   ل صادهها   إذ  ع ههك فمههد إنعههاش الاةههارة الواتمههه  ةابػارجههه   اابؼسسسههات 
 هههى أ ههواااا العالمحهه  ابؼا  مهه  ي الابحههه   اتصادهها في  براههاج إلى  سههوفيى ةتهههي لمحناةافهها لمحهه  سههمي ةتههولمحات تغههاض بر

ال  هههاء ةالن هههو  ة هههذا فيهههس ي إلى إشههه اع  اجهههات ابؼسهههاامكنٌ تدهههورة أا هههك لمحههه  ابؼنااسهههنٌ ةتالاهههالي فيففيهههو لمحههه  ربحهههه  
لسهمي لمحنااسه  ي   ابؼسسس  ةفيهوفو لمحايرف ها الانااسهي ةتالاهالي الناهوض تاصادها  الوةله  لمحه  ته ل الادهوفيا ةاتسهانًا

 2أفي ا. السوق العابؼي
 ي بر هى الن و ة اتز  ار اتصادا ي  اوجو  نيام  سوفي ي جهِّو ة اعَّال ي أي فيسا و تورج  ير نًة  االاسوفيى 

الذي  فيففيو لمح  الان ه   لمحا  ة لمحن  إ تال ف م  صع   الأل الاةاري لمحي ال موان ابؼاعالمحمه   فيااي لمح   ةو الا ا تمو

                                                           
 .24-23ى  صاتفالمحا ف و الله لمحوسد  لمحاجي س 1

 .52زيرافيا أبضو ففام ةآتاةن  لمحاجي ساتى  ص  2
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إفيدال السمع  إلى ة   اءة فاله  فيس   ت ا  أسواق جوفيوةير   يوفي ي ذاوجو   نكاط  س؛ اتصادا في  ة الااا ه 
 ابؼسااملم ي ابؼكان ة الوصت ابؼناسب ة تابؼواص ات ابؼاغوت  . 

 ؛الاجتماعية للتسويق الأىمية. 2.2.2
الهؤ  السهمي ةابػهولمحات ةتهنٌ الأاهاا لماسوفيى ي بر هى الاوااهى تهنٌ  اجهات ةرغ هات  الأساسيفيا  ك ابؽوس        

يرم هها  فافيههو  هذا الاوااههى تههنٌ الاغ ههات ةابغاجهات ةتههنٌ السههمي ةابػههولمحات ةالاغ ههات  ة  ي  ههذت ابغاجهات بيكه  أن  كهه
ابؼوجهههو ة يرم ههها يرهههان الإشههه اع أيرهههيم  ةلعهههك أير ههها لمحههها فيهههيمز الأبنهههه  اتجا افهههه  لماسهههوفيى  هههو تهههاةز لمح اهههوم جوفيهههو  هههو 

سهن    Druker  ةأةل لمحه  أشهار إلى  هذا ابؼنحهد  هافياتجاالأ وث ي امس   إ ارة الاسهوفيى فيا  هك ي الاسهوفيى 
إن الاسوفيى فيا  ك ي الع مهات الوفينالمحهكه  بؼنكآت الأف ال الؤ بروث الاكالمحك تنٌ لمحناةافها لمحهي "ت ول :  1957

 2  االاسوفيى فيسا و ي برسنٌ لمحساوى الأااا  لمح  فوة جوانب أبناا:1"أ واس ةصهو المجا ي
الوسهههائك الهههؤ بيكههه  إ  افاههها لاح ههههى الإشههه اع ابؼكمهههوب لمحههه  تههه ل اتتاكهههارات ة  هههونً فيهههواا الاسهههوفيى أا هههك  -1

 ابؼناةات ابعوفيوة لمح   نٌ لآتا؛
بىمى الاسوفيى  كمعات جوفيوة لوى الأااا  لااي لمحساوى لمحعهكهااو فه  طافيهى اصانهاء السهمي الهؤ  هواا بؽهو سه ك  -2

أسهموب ال ههي تالا سههط لمحه   لمسهمي ابؼا  عه  اله    بغه    هاعت  ابغهاة ابؼابو  ة سا و ي زفيا ة إنااجاو  ةفيهاو ذلهلم 
 ابؼسااملم فمد اصانائاا؛

فيهههوفو إن الأ اء ال عهههال لمةاهههو  الاسهههوفي ه  فيهههس ي إلى زفيههها ة    هههه ت ابؼسهههااملم بؼناةهههات ابؼسسسههه  ةلمحههه  ثم  -3
 ي لأااا  المجا ي.لمحايرف ا ابؼالي بفا فيكةعاا فك اتتاكار ة  ونً سمي جوفيوة  سا و ي راي ابؼساوى ابؼعهك

الاسههههوفيى فين ههههي ابؼعااهههه  لههههوى ابؼسههههااملم ةتالاههههالي بر هههههى الااا ههههه  اتجا افههههه  ةاتصادهههها في  لم سههههااملم ةراههههي  -4
ابؼسههاوى ابؼعهكههي للأاههاا  تالإضههاا  إلى لمحسههابن  الاسههوفيى ي بر هههى الااا ههه  اتجا افههه  ةاتصادهها في  لمجا عا نهها اهه ن 

 ا  ها نها الهولمحهه  ةتالاهالي  سها و ي اتر  هاء بجهو ة ابغههاة  ولنها  االإرشها ات الأنكك  الاسوفي ه   عو ة اخمك لمحيا
ابؼوجههو ة ي الع ههوة اتسههاا يره  ةالإف نههات فهه  لمحواصهه ات ابؼنههاج ةلمحكونا هه  ةبرذفياا هه   ههس ي إلى    هههف ابؼسههااملم 

وجهو  فمهد فم ه  السهةائا تأنه  بدا  و لمح هو ةلمحا  و ضهار ةتالاهالي برسهنٌ نوفهه  ابغههاة ير ها  هو ابغهال ي الاحهذفيا ابؼ
 .3فيس ب ألمحااض ال مب ةالكاافينٌ

 

 

 

 

                                                           
 .95  ص2111   ار ةائك لمنكا  الأر ن  التسويق والمسؤولية الاجتماعيةثالمحا ال كاي   1
 .37الع ا  لمحاجي ساتى  صرضوان بؿ و    2

 .52آتاةن  لمحاجي ساتى  صزيرافيا أبضو ففام ة   3
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 أىمية التسويق للمؤسسة؛. 3.2.2
  ةلكهههه  الواصههههي ابعوفيههههو اههههاض فمههههد الإشههههاار ل ههههو  دهههها  ةر الاسههههوفيى ةل ههههترة طوفيمهههه  ي نكههههاطات ال هههههي ة     

أن أف ههال ال حههوث ةيرهههذللم ابؼسسسههات إفهها ة النيهها ي امسهه ااا  االاسههوفيى فيكههةي فمههد اتتاكههار ةالاةوفيههو  إذ 
 1ةضي اسا  ارات جوفيوة ي الدناف   نككان فنولمحا في  ك ابؼساامكنٌ فمد السمي ةابػولمحات ابعوفيوة.

ةفيعايم النكاط الاسوفي ي أ و الأسالهب ال عال  الؤ بيك  اساخوالمحاا لاحسهنٌ ربحهه  ةأ هواس ابؼسسسه  ير ها        
ورة فمد  م ه  ا اهاجات ال ا  ة كمعا   لمح  ت ل برسهنٌ ةبذوفيهو فيع ك فمد بروفيك ابؼسسس  لاد   أير ا   ولمحا ةص

2لمحا   ولمح  ابؼسسس  لمح  لمحناةات ا   ف  بذوفيو ة كوفيا ابؼناةات ل نا ال إلى لمحساوى إش اع أا ك.
 

بقو أنهو فياةن أن ابؼككم  الائهسه   لمحسنًفياالك  لمحا ن  ي  فنو  كخهص ةضعه  ابؼسسسات لمح  طاس         
ةال ح  ف   الإنااجه ةالا وفيك ةتالاالي فيكون ابغك  و الع ك فمد راي  الإنااج ي ن ص  تابؼسسساالؤ  واج  

 تابؼناجلمحدا ر الا وفيك  ةن لمحاافاة الأنكك  الإ ارفي  الأتاى ذات الدم  تالاسوفيى  لمح ك صنوات الاوزفيي ةالاعافيف 
سسسات  سعد  ائ ا لاح هى أيريم صور ف  طافيى الإشاار ةالترةفيج ةبحوث الاسوفيى  إلى غنً ذللم  إن  ذت ابؼ

لسموك ابؼسااملم لمح   لمحسنًفياابفك  لمح  الات  ةلك  طافي   الوصول إلى ذللم  صو  كون غنً صحهح   بعاك 
لألمحور ال اةرفي  ةابؼعمولمحات الؤ ت بوى ارغ ات ة اجات   تك  ةفا ات اساا يره   إلى غنً ذللم لمح  

بيك   أيرهوت  و النيام الاسوفي ي ي  ةل    ااهط ةالسوق  ةلمحالم سسس  جاماا الهوم  تافا ار ا أساس بؼعاا
العالم ال ال   ا الاغو لمح  ضعف لمحكانا  ةأبنها  فنو ا إت أن  فيعايم لمح  العوالمحك ابغهوفي  ي  اي فةم  الا وم ةبمو 

انهات   ةذللم لمح  ت ل لمحاة  بؾ وف  لمح  الأ ةات ةابؼاارات الؤ  سافو ابؼوراء فمد لمحواءلمح  إلمحكتابؼسسسا
 3  بؼواجا  ا اهاجات المجا ي.لمحني افو

  ةالأسواق رات ابغاصم  ي أذةاق ابؼساامكنٌإن ابؼسسس  ت  ساكهي لمح اةلمح   اةس ابؼنااس    ةلمحواير   الاكو     
  ةالمجا ي ةصك تنٌ الإ ارة العمها لم سسس     ذت الأتنًة  عايم  م   سوفي ه  اعال  إت ف  طافيى  هازفا لإ ارة

     اج  المجا ي إلى تعض ابؼناةات اواجو اه    لأنها  غذي إ ارة ابؼسسس  تكاا  ابؼعمولمحات ةالوراسات ف الذي
إ تال برسهنات ف ا  و لمحوجو  ةابػولمحات ابؼكموت  ةالؤ توةنها صو بذو ابؼسسس  ن ساا غنً صا رة فمد الاحكو 

 ي سهاسااا الإنااجه .

  ةلك  لمحي الي لم  ك   ناك  اج  ل  دال ت   ةتالا لسوق الذي بزولمحاسات ا يرانت ابؼسسس  صافي   لمح  ا     
ات دال  الاكور اتصادا ي  وسعت الأسواق ة نوفت  اجات ةرغ ات ابؼساامكنٌ بفا  اي إلى أن فيد  

  إن لم  ك   ناك ابؼعمولمحات السوصه  الكااه  لاد هو ابؼناوج تالأسواق ألمحا ضاةري جوا  ة ذا ل  فياأ د تساول 

                                                           
 .41  ص1988  لمحك ع  جالمحع  ال ا اة  ال ا اة  ، التسويق المعاصربؿ و ف و الله ف و الا هو 1

 .48  ص1996  إفيتراك لمنكا ةالاوزفيي  لمحدا  التسويق في ظل الركودبؿس  أبضو ابػ نًي   2
 .13ص  1996   ار النا   العاته   لمحداالتسويق مدخل تدعيم القدرة التنافسية في الأسواق الدولية    واهى بؿ و ف و ااس 3
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  ة ذت ابؼاام يرماا  ا ي إ ارة الاسوفيى ةتالاالي  عايم  ذت الأتنًة  بد ات  الاتاط الذي فياتط سنٌ جو   فذفي   ةبر ة
 .1ابؼسسس  ةإ ارفا تالمجا ي الذي  اواجو اه  ةتالأسواق الؤ بزولمحاا ةفيس   بؽا تاتسا اارفي  ةالنةاح

 2الااله : العناصابؼسسس  ي ي اس ى بيك    هان الوةر الأساسي لماسوفيى  لمح  ت ل لمحا
 اج  ابؼسسسات فمد اتا س أنوافاا للأنكك  الاسوفي ه  ةتالاالي  وانً ااص ف ك تككك فالي جوا  -1

لمع ال  ي المجا عات  إذ برااج بصهي ابؼسسسات فمد اتا س أنوافاا سواء يرانت  ا ا  لمات  أة غنً  ا ا  ل  
إلى  وانً ااص الع ك لمعالمحمنٌ ي  ذت ابؼسسسات  ااحااج ابؼسسسات إلى إلى الأنكك  الاسوفي ه  ة ذا أ ى 

لمحو  نٌ ي بؾال الاوزفيي  ال هي  الإف ن ةالترةفيج ةبحوث الاسوفيى  ة كوفيا ابؼناةات ةالاع ا  ةالاغمهف ة د هو 
 الع لمح  الاةارفي  ةغنً ا؛

بفا فيواع  ابؼسااملم لمسمي  %50 والي بي ك الاسوفيى جفءا  هوفيا ي ابؼسسس   لأن  كم ا  صو  دك إلى  -2
ةابػولمحات الؤ فيساامكاا  لذللم بهب  راس  النيام الاسوفي ي ةبؿاةل    مهك  كم   الاسوفيى تاد هو نيو 
 سوفي ه  اعال  ذات ير اءة فاله  ة بؿاةل    مهك  كم   الاسوفيى تاد هو نيو  سوفي ه  اعال  ذات ير اءة فاله  

 الاسوفي ه  تك اءة؛ةبؿاةل   و هف ابؼوار  
إذ فيع ك فمد  اشهو ابؼسااملم   الكمبأيريم لمح   العاضلمنكاط الاسوفي ي  ةر  ام ي أسواق ال ائعنٌ  ه   -3

 ةإلغاء اتساا ك غنً ال اةري  إضاا  إلى إلغاء بصهي أشكال الترةفيج الؤ  ع ك فمد  نكهط الكمب الأةلي؛
س الاسوفيى ةأ واس تكط الان ه  اتصادا في  ةغافيافا لمح  ت ل  عفز الأنكك  الاسوفي ه  التراتط تنٌ أ وا -4

 إنااج لمحناةات بجو ة فاله  ة  وبياا ي ابؼكان ةالفلمحان ابؼناسب؛
النكاط الاسوفي ي  و  م   ةصك تنٌ إ ارة ابؼسسس  ةالمجا ي الذي  عهش اه  ةالأسواق الؤ بزولمحاا إذ   وم  -5

   ي ابؼسسس  تابؼعمولمحات ةالوراسات ف   اج  السوق لمسمي ةابػولمحات؛إ ارة الاسوفيى تافةفيو الإ ارات ابؼخام 
اا  الأسواق الوةله  لمح  ت ل ايراكاس ال اص الاسوفي ه  اهاا  ير ا  ع ك الأنكك  الاسوفي ه  فمد   وفيا  -6

 .3 ةو الإنااج ابؼ ك  تهع  افا ا ا فمد ناائج  راسات ةبحوث الاسوفيى 
 ة وسهعاا ةار  اع ير افيااا الإنااجه  ةبر ه اا لمات  ف  طافيى  وزفيي لمحناةافا. ابؼسابن  ي بقاح ابؼكاةفات -7
 
 
 
 

                                                           
  أطاة    يراورات ي العموم -دراسة ميدانية مقارنة–دور الاتصال التسويقي في المؤسسات الاقتصادية وأساليب تطويره اافيو يرور ك   1

 .14  ص2114/2115اتصادا في   جالمحع  ابعفائا  
 .52زيرافيا أبضو ففام ةآتاةن  لمحاجي ساتى  ص 2

 .18فمي لمحوسد الو ا  لمحاجي ساتى  ص 3
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 ة التسويق بالنسبة للدول النامية؛أىمي. 4.2.2
فياى تعض الكااب أن ةجو  نيام  سوفي ي اعال ي الوةل النالمحه  لمح  العوالمحك الؤ  سافو فمد  اي فةم  الان ه  

بهذ ا إلى الوتول ي بؾال  إذ بذو اتسا  ارات لمحا  1 ال  ا ابؼ اغ   ا  ة ةن  ذا النيام سوس    د  م   
 2أبنه  الاسوفيى ي الوةل النالمحه  ي الن اط الااله :لم فيوجو نيام فياهئ بؽا السوق  ةبيك  إبصال  لمحا الإنااج

  سب ات اهاجات ابغ ه ه  لم ساامكنٌ. اتسا  ارات ة الإنااج  وجه  -1
 ةبمو اتساا ك. الإنااجابغ اظ فمد الاوازن تنٌ  كور  -2
 فيسا و ي برسنٌ لمحساوى ابؼعهك . بيك  اساع ال  تككك جهو ةلمحا لمحا إنااجالع ك فمد  -3

 فيمي: أن الاسوفيى فيمعب  ةرا نكهكا ي الن و اتصادا ي لمح  ت ل لمحاير ا 
الهف الاوزفيي ةالاخمي ك وزفيعه  أير ا اعاله  لمح  ت ل بروفي  صنوات الاوزفيي ةبز هض   إسترا هةه التريرهف فمد  -1

 .سات الو ه ه  غنً ال عال ف  ابؼسس
 وسهي نكاق السوق تاصتراح لمحناةات أير ا  كه ا لمحي  اجات السوق ةالاحكو ي الاكالهف بفا سهس ي إلى  -2

 ةالوصول إلى ط  ات جوفيوة لمح  ابؼساامكنٌ. الأسعارت ض 
معب الاسوفيى  ةر اااك لمن و تاح هف ا اهاجات ابؼساامكنٌ أة  وجهااو بكو لمحناةات جوفيوة ذات جو ة في -3

 ة نوع.
كه  الن و  س ي إلى برسنٌ ير اءة الاسهنً ي ابؼسسسات ةذللم لمح  ت ل ضاةرة  عوفيض ابؼسنًفي   فينالمحه -4

ة فيكاس ون لمحاارة  سوفي ه  بسكناو لمح  لمحعاا  السوق ةا اهاجا     إسترا هةه الا مهوفينٌ بدسنًفي  بؿترانٌ بؽو صورات 
 لكك ابؼوار  ةالكاصات لم سسس .   الادور الإتوافي  ال ورة فمد بذ هي لمحاناسىينً هالاسات دال  ال كا 

 اتساع مجال التسويق؛  .3.2
بؾهال الاسهوفيى فمهد ابؼسهاوى الهواتمي لم سسسه  لمحه  ته ل  إن  كور الع ص  تنٌ ابؼسسسه  ةبؿهكاها أ ى إلى المحاهوا 

المحاوا  ة ائ   ة عو  ا ة نوفاا  ةفمد ابؼساوى ابػارجي لمحه  ته ل سههكا   فمهد فهو  ير هنً لمحه  صكافهات النكهاط 
 .ابؼخام  
:ي ن ههه  الوصهههت الهههذي أصههه   اهههه  النكهههاط الاسهههوفي ي ي ابؼسسسههه  لههه  لمحكانههه  اتســـاع وظـــائف التســـويق . 1.3.2
 سههي لمحهوانهه  فمههد تعههوفي : لمحهه  جاهه   اتههك ابؼسسسهه   ههه   وسههعت نكههاطا   ة نوفههت  ةلمحهه  جاهه  ثانههه  أساسههه  ا

ا نههذ زلمحه  طوفيهك ن  ههظ أن الاسهوفيى فياهواتك لمحههي ال ههي  أي انه  فياحههو    غهفةت لعهو  لمحافافيهو لمحهه  لمحهها في  النكهاطات
في هوأ الاسهوفيى تعهو أن ع إفهوا   تنكاط بف مي ابؼسسس  ي الاوزفيهي ابؼها ي لم ناةهات ةي نكهاطاو ابؼهالي  تاع هنً آتها

ابؼنهههاج  ةإنااجههه  ةبروفيهههو سهههعات  ةفينااهههي تعهههو إبسهههام ف مهههه  الاحوفيهههك ال هههانوني بؼمكهههه  ال هههائي إلى ابؼكهههتري. ع إضهههاا  

                                                           
 .91  صلمحاجي ساتىبؿ و ف و الله ف و الا هو   1
 .71ص  صسنكهن   2114   فيس يم22 بؾم  العموم الإنسانه    العو المهارات التسويقية في البلدان الناميةغ ب نعه     2
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الإف ن أ هانا إلى  ذت الو ه   الأساسه  لوفو ف ك ال هائي  لكه  ابؼسسسهات تهوأت فهاو أير ها اهأير ا تكهك لمحها له  
سههواق ة كوفيا هها  امههو فيعههو يرههاس ال حهه  فهه  يره ههه   سههوفيى السههمي الههؤ ع إنااجاهها  تسههعا ع اثهها ي ات ا ههاظ تالأ

بروفيههوت لمحسهه  ا  اأصهه   لمحهه  الهه زم ة ههتى ص ههك الإناههاج ةالاخههففي  ضهه ان  ههواا لمحسههاامكنٌ لمسههمع  ةأير ا لمحهه  ذلههلم 
الهذي فيكهون لمحناسهب   هو السهعا  الذ اب إلى برمهك ا اهاجات الأسواق بؼعاا  لمحاذا بهب فمد ابؼسسس  إنااج  ةلمحها

ةأص   لمح  الواض  أن ااااي  فمهد الفتهائ  ابؼهابحنٌ الأةاههاء   هترض أن فيكهون ابؼكهترفي  راضهنٌ بسالمحها فه  لمحكهترفيافو 
 1ةلمحن  تالناهة  فيكون لمح  ال اةري ض ان ابػولمح  لمحا تعو ال هي.

  ههولمحاا لمسههوق  ةيره ههه  ة ههذا أصهه حت ابؼسسسهه    ههوم تعههوة ة ههائف  سههوفي ه  انك صهها لمحهه  بروفيههو  ابؼناةههات الههؤ 
 وزفيعاا ةالترةفيج بؽا  ةفيكمى فمد  ذت الع مه  إ ارة النكهاط الاسهوفي ي  ةتنهاءا فمهد ذلهلم اتلمحاهوا  ي الو هائف بمههف 

 ابؼوالي: وةلتنٌ ث ث  أنواع لمح  الاسوفيى نمخص أ و بفهفافو ي ابع
 .: توسع وظائف التسويق(1-1)الجدول

 الوظائف النوع

 لمحااص   اعاله  الع مهات الاسوفي ه .-لمحااتع  الوضعه  الانااسه .- راس  السوق)الاح ه ات(- تسويق الدراسات

 إفوا  ابؼناةات ةابػولمحات ابؼدا    بؽا.-اتاهار الأسواق أة الفتائ  ابؼسااوانٌ.- التسويق الاستراتيجي
 اتاهار صنوات الاوزفيي ةالع صات تنٌ ابؼناةنٌ ةابؼوزفنٌ.-بروفيو الأسعار.-
 صهاغ  استرا هةه  الع لمح  ةات دال.-

 أف ال ال ائعنٌ ةالاسوفيى ابؼ اشا.-ال هام بح  ت الإف ن ةالترةفيج.- التسويق العملي
 تولمحات لمحا تعو ال هي.- وزفيي ابؼناةات ة نوس  العاض.-

أطاة ه  ، الـوطن العربـيإسـقاط علـى  -قتصـاديةالتسـويق الاسـتراتيجي وأىميتـو فـي مسـايرة العولمـة الانوري لمحننً  : المصدر
 .25ص،  2004/2005،  يراورات ي العموم اتصادا في   جالمحع  ابعفائا

 أن لو ه   الاسوفيى ث ث لمحساوفيات: (1-1)ابعوةل  ياافي
السهوق تكهك   راسه ته ل  ةفياهاو تابؼكهترفي   :(Marketing of the study) مسـتوى تسـويق الدراسـة -1

الههؤ ع  الأنكههك ةصهههاس ناههائج لمحااص هه  اعالههه  الع مهههات الاسههوفي ه     أتعهها ت )لمحكههترفي   لمحسههاامكنٌ  لمحنااسهه   بؿهههط( 
 . ن هذ ا

الؤ  نسى إناهاج  الأنكك لمح  ت ل لمحااتع   :(Strategic Marketing) مستوى التسويق الاستراتيجي -2
تنهههاء ف صههههات جهههههوة تههههنٌ ابؼناةههههنٌ ةاسههههااواس الفتههههائ      بروفيهههو الأسههههعار  ابؼسههههااوا  الأسههههواقاتاهههههار ة  السهههمي 

ةراههههي ربحههههه  ةاتاهههههار صنههههوات الاوزفيههههي ذات ال عالههههه  ي  ونههههه   كاله اهههها  ةابؼههههوزفنٌ  ةصهههههاغ  إسههههترا هةه  الإفهههه ن 
 .ابؼسسس 

                                                           
أطاة    يراورات ،  -2000-1990 إسقاط على الوطن العربي للفترة -الاستراتيجي وأىميتو في مسايرة العولمة الاقتصاديةالتسويق نوري لمحننً   1

 .25ص ، 2004/2005، ي العموم اتصادا في   جالمحع  ابعفائا
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 الإف نهههه يران ههههذ ابغ ههه ت   الإناهههاجالهههؤ  مهههي ة محهههى  الأنكهههك لمحههه  تههه ل لمحااتعههه  : علـــى المســـتوى العملـــي -3
تعهههو ال ههههي    تههولمحات لمحهههااصاناء هههاابؼناةهههات  ههتى فيسهههاك لم سهههااملم   وزفيهههيلمحااتعههه  أف هههال رجههال ال ههههي    ةالترةبهههه 
 ةغنً ا.

 1ةتد   فالمح   ك ك ة ائف الاسوفيى المج وفات الااله :
 ة ك ك ال هام تو ه ؤ ال هي ةالكااء ير ا فيمي::  أ. الوظائف التبادلية

ة ههو النكههاط الههذي بيكهه  ابؼكههتري لمحهه  بر هههى أ ههواس بؿههو ة صههو  كههون إشهه اع  :(the purchase) الشــراء -
 اجه  لمحعهنهه   أة لإفهها ة تههي السههمي أة اسههاخوالمحاا ي إناههاج سهمع  أتههاى  ةفينكههوي برههت  هذا ابؼ اههوم السههمي سههواء  

 تت.يرانت اساا يره   ساخوم تواسك  ابؼكتري الناائي  أة يرانت رأبظاله  لمح ك الآ
ة اعمى تايراكاس الكمب ةالاأثنً اه  لمح  ت ل ال ح  ف  الأااا  ةابؼسسسات الؤ فياوصي لمحناا  :(Sell) البيع -

 الها أة لمحسا    أن  كمب لمحا في وم ال ائي تعاض   ةيرذللم لمح  ت ل ف م  الإصناع لمح ك الأنكك  الترةبهه  ةلمحا 
  ا  ن  لمح  إف ن ةتهي شخدي:

ة عني الإلمحوا  ةالا وفيك ة ك ك ة ائف الن ك ةالاخففي   الاوزفيي  الكااء ب. الوظائف المتعلقة بالعرض المادي: 
 لم ناج ةبيك   مخهص  ذت الو ائف اه ا فيمي:

ة ي ف ارة ف  ة ه   فينورج برااا يراا  :  (Distribution and Transportation)النقل والتوزيع -
ابؼا   ال ائي أة ابؼكتري السمي لمح  لمحاايرف الإنااج إلى لمحاايرف اتساا ك  ةصو في وم  ذت  ابػكوات ابؽا ا  إلى إفيدال

أة تغض ابؼسسسات ابؼاخدد  ةف ولمحا بيك  ال ول أن أي برسنٌ ي  أ في  ف مه  الن ك ةالاوزفيي سهكون ل  آثار 
 إبهاته  فمد ف مه  إش اع  اجات ابؼساامكنٌ:

 بز هض ير هات السمع  ابؼ ترض بزففيناا ةتالاالي زفيا ة لمحعول الوةران ي الإنااج ةالاوزفيي؛ -
 بز هض الاكم   بفا فينعك  فمد الأسعار. -
 ه  ابغ اظ فمد السمع  لمح  الامف تاص  ي  اتت الإنااج ابؼوبظي ير ا بيك   : (Inventory) التخزين -

عاةض لم حااي  فمد الأسعار ي  ال  رغ   ابؼسسس  بر هى أرتاح غنً اساخوام الاخففي  يروسهم  لاحوفيو ير ه  ابؼ
 فا في .

ة عنى تو ائف الا وفيك ةلمحواجا  ابؼخاطا ةبر ماا  :(Facilitative functions) ت. الوظائف التسهيلية
 ة فةفيو ابؼسسس  تابؼعمولمحات يرالاالي:

ألمحام ف مه    ا ل السمي احتى ةذللم لماغمب فمد تعض الع  ات الؤ   ف فائ ا  :(Finance) التمويل -
 فيا ك  ابؼناج لمح  بسوفيك إنااج  تتو ل  أن فيمةأ إلى اتصتراض  تى في وم ت هي الإنااج ةابغدول فمد  تك.

                                                           
 .25-24فمي لمحوسد الو ا  لمحاجي ساتى  ص  1
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 : ذللم أن  ناك ا ا ال ابػسارة  ةابؼخاطا بروث ي الاسوفيى ناهة (Take risks) تحمل المخاطر -
 ت ا اتت  غنً العاض ةالكمب.

:  ه  فياو الاتط تنٌ الو وات (Insurance of market information) تأمين معلومات السوق -
ةلمحعمولمحات ابؼخام   ابؼادم  تع مه  الإنااج ةالاوزفيي ة سافو ات داتت فمد إلمحوا  إ ارة ابؼسسس  ت هانات 

 ابؼخام   ةابزاذ ال اارات لادحه  الأةضاع. سافو ا ي   ههو الأ اء ي نوا ي الاسوفيى 
 ؛اتساع التسويق على قطاعات أنشطة جديدة. 2.3.2

صكافات ي الوصت الذي  وسعت اه  ة ائف الاسوفيى   وسي أفي ا بؾال  ك ه    وسعا لمحعايما  ه  المحاو إلى 
 1  ةفيك    ذا اتلمحاوا  فمد لمحساوى ال كافات الااله :فوة

الؤ بؽا ةزن بفاثك ا ط تك  الأف اللم بىترق الاسوفيى فالم :(Commodity sector) القطاع السلعي أ.
ات ابؼناة  لمسمي ذات اتساا ك الواسي  س ه  المحاو إلى ابؼسساتترق ال كافات ذات اتساع ال الواسي 

 يرابؼني ات ةابؼوا  الغذائه   ةغنً ا.
 ه  المحاو إلى ابػولمحات ابؼوجا  إلى ابع اور الواسي ةاتترق  :(Services Sector) القطاع الخدماتيب. 

 ال نوك ةالسها   ة تى الأاكار.
فيعاس تالاسوفيى الدنافي  ةفياعمى الألمحا ت نااج ة سوفيى  : ة و لمحا(Industrial sector) القطاع الصناعيت. 

 .ي شكك اساا ك ةسهط سمي ةتولمحات  سااملم لمح  ص ك لمحنكآت 
ي  هذت ال هترة ت  هافيا ةلمحواضههي أير ها الاسهوفيى  ا هاو:  ه  (Non-profit sector) القطاع غير الربحيث. 

لمح  المجال ذة الاوج  الابحي   ه  تنٌ يرهك لمحه  يرهو ما ةل مهي آنهذاك أن فيا ه   الاسهوفيى لمح اولمحها أشمهك بحهه  في هو 
ابؼني هات لمحسسسهات الن هي العهام يرالن اتهات ابؼانهه   ابؼعا و ةابؼوارس الاعمه هه  ة ير ال كافات غنً الابحه  ي المجا ي 

 الدهههمهب الأبضههههاابع عههههات ابػنًفيهههه  اامهههه  ةالوفينههههه  يرابؼني هههات ابؼنا  ههه  لمخ هههها ةالا هههغ ة  الإنسهههانه  اتجا افهههه  ة
السهاسههه  الاسههوفيى  الأطههااسإلى غههنً ذلههلم  ةغههواة ابغههاب العابؼههه  ال انههه  ايراكهه ت  ةالوةلههه  يراهاهه  الألمحههو ابؼاحههوة 

نسهها ني السههمكات الع ولمحههه  ةابع افههات اامههه  ةابؼههوفيافيات  يرماهها ةضههعت ي  ائههاة  تناخههابي أة السهاسههي  ير هها تا
 2ةبض ت ألمح  الكاصات)الاسوفيى الع ولمحي(.الاسوفيى  ةناى ذللم لمح  ت ل بض ت اتصادا  ي اساخوام الكاص  

 ؛ماىية النشاط التوزيعي .3
الؤ  اخذ ا إ ارة الاسوفيى  الأنكك فيعايم الاوزفيي أ و الو ائف الأساسه  ي ابؼففيج الاسوفي ي   ه  فيا    بصهي 

ابػاص  تاوصهك ابؼناةات إلى ابؼسااملم الناائي لغاض إش اع  اجا   ةرغ ا   لذللم سوس ناعاض ي  ذا ابعفء 
 ائ    ةلمحكانا  ض   فناصا ابؼففيج الاسوفي ي     ة   أ وااالاوزفيعيعم   تالنكاط لمح  ال ح  إلى ابؼ ا هو ابؼا

                                                           
 .  تاداس34  ص2111  الأر ن ار ابػالمحو لمنكا   التسويق مفاىيم معاصرة،نيام سوفيوان  ش هى اتاا هو   1
 تاداس.  34ص  ن   ابؼاجي 2
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 لمح  الا دهك  بؼا بؽا لمح   ةر أساسي لمحي إتااز فناصات تكيء ي اإضاا  إلى الاعاس فمد لمحا ه  نكاط الاوزفيي ابؼ
 .ي ض ان اعاله  النكاط الاوزفيعي

 التوزيع؛ حول نشاطأساسيات  .1.3
 تالاوزفيي  أ واس الاوزفيي  ة ائ   ةأبنها . سناعاس لمح  ت ل  ذا ابعفء إلى الاعارفيف ابؼاعم  

: ل و  عو ت الاعارفيف ابؼاعم   تالاوزفيي  ااناك العوفيو لمح  الكااب التعاريف المتعلقة بالنشاط التوزيعي .1.1.3
فمد أن الاوزفيي بىوم ي جعك السمع  أة ابػولمح  ي  ا   تةابؼ كافي   كاق إلى لمح اوم الاوزفيي إت أن بصهعاا 

  ي لمحكانها ةزلمحنها ةير ها  ةاه ا فيمي أ و الاعافي ات الذي فاضت لمح  طاس تعض الكااب ةابؼ كافي  داس ابؼنا
 بؼ اوم الاوزفيي:

 . 1الاوزفيي فمد أن  "ن ك السمي لمح  ألمحاير  إنااجاا إلى ألمحاير  اساا يراا"  حسين حامد محمود فيعاس -
"بؾ وع الأنكك  الؤ  او لمحنذ الوصت الذي  وتك اه   الاوزفيي فمد أن  Kothler et Duboisةفيعاا  يرك لمح   -

 .  2إلى ابؼخفن  تى الوصت الذي فيساع ماا اه  الفتون" ساع الياتالسمع  تككماا 
إ ا   ابؼناةات ي ابؼكان ابؼناسب  الذي فياغب الفتون  الاوزفيي "فيك ك محسن أحمد الخضيري عافيف  -

 . 3ابغدول فمهاا اه "
إفيدال السمع  لمح  ابؼناج إلى ابؼور  أة إلى ابؼسااملم الناائي أة "الاوزفيي  و  حرببيان ىاني  عافيف  -

 . 4الدنافي"
الاوزفيي بؾ وف  النكاطات الؤ بؽا ف ص  لمحي سمسم  إنااج  تى ةصوبؽا إلى " محمد صغير جيتيلي عافيف  -

 . 5الآتافي    وااا جعك ابؼناج ساك الكااء لكك لمح  فيافيو شااءت"
الاوزفيي بؾ وع الع مهات الؤ بر ى انسهاب السمي لمح  صسو الإنااج بي ك "  Dubois et A.Joliber  عافيف  -

 . 6إلى ابؼسااملم الناائي أة ابؼساع ك الدنافي"
فيعاس الاوزفيي فمد أن : " وانً السمي ي ابؼكان ابؼناسب تالك هات الكااه   ابؼواا   للأذةاق ةات اهاجات ة  -

 . 7ابؼناسب  لمحدحوب تابػولمحات ال زلمح  لم هي ةالدهان  لمفتون"ةاتتاهارات ي الوصت 

                                                           
1
 .147ص    2111 ابؼ مك  العاته  السعو في    الافياض    ار النكا الوةلي    النظام المالي والاقتصادي في الإسلام    سنٌ  المحو بؿ و   

2
  Ph. Kotler et B. Dubois , Marketing management, 10

ème
 édition , paris , 2000 , p 496. 

3
 .114ص    لمحاجي ساتى ، بؿس  أبضو ابػ اي  

4
 .187ص   1999  الأر ن  لمحسسس  الوراق   مبادئ التسويق   تهان  اني  اب  

5
 - Mohamed Seghir Djitili, Comprendre le marketing , édition Berti , Alger , 1990 , p30. 

6
 - PL. Dubois et A.Jolibert , le marketing fondements et pratique , 3ème

 édition , économica , paris , 1998, 
p523. 
7
 - J. Lendrevie et D. Lendon, Mercator , 5ème

 édition Dalloz, Paris, 1997  ,  p332. 
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فيا   أن الاوزفيي ف ارة ف  بؾ وف  لمح  الأنكك  الؤ  ع ك فمد انسهاب ة واى  لمح  ت ل  ذت الاعارفيف    
السمي ةابػولمحات تعو اتناااء لمح  ف مهات الإنااج إلى غافي  ةصوبؽا إلى الفتون   تكافي   لمح اشاة أة لمحاةرا تعو  لمح  

بر هى اسا اارفي   واى  ير ا أن  ذت الاعارفيف ريرفت فمد  مخولمحات ال زلمح  ةالكااه  لمفتائ الوسكاء ابؼ ولمحنٌ ل
ةالوصت السمي ابؼناة  لمح  ت ل بفارس  فو  لمح  الأنكك  الاوزفيعه  ابؼنسة   لمحي ط هع  السمي تالككك ابؼكموب  

   ةتذللم بيك  ال ول أن الاوزفيي فيا    ال عالهات الااله :ابؼناسب ةابؼكان ابؼ ئو
 ن ك السمي ة  ونً ابػولمحات إلى  ه  فيوجو الفتائ . -
الاحاك تالسمي ةابػولمحات  ه  فيوجو الفتون ال اني ةبؿاةل  إش اع رغ ا   ي الوصت ابؼناسب  ةابؼكان ابؼ ئو  -

 ةتاكالهف ت  ككك ف اا فمه  .
 إفيدال السمي ة  ونً  ابػولمحات تأصك الاكالهف ابؼ كن  ةتك اءة فاله . -
 لساف  ابؼكموت  أفي ا.ض ان إفيدال السمي ةابػولمحات تالنوفهات ةالك هات ابؼكموت  ةتا -
 .اتاهار ةسائك ةأسالهب إفيدال السمي ةابػولمحات إلى ابؼسا هوفي   الؤ بر ى أ واس ابؼناج  -
فيكنً الاوزفيي إلى بؾ وف  لمح  الأنكك  ابؼتراتك  ةابؼاكالمحم  الؤ  سااوس  ولهو سمسم  لمح  ال هو ابؼ اا  ة  و  ة

لى ابؼساامكنٌ أة ابؼكترفي  الدنافهنٌ ي الوصت ةابؼكان الن ك ابؼا ي لمسمي ةابػولمحات بدا في    إفيدابؽا إ
ابؼناس نٌ. ةفياولى ال هام  ذت الأنكك  لمحسسسات  سوفي ه  لمحاخدد   معب  ةر الوساط  تنٌ لمحناةي السمي 

ت اء ةاسا اار   سا و ي فينعك   ذا الوةر ي بؾ وف  لمح  الو ائف الأساسه  الؤ  ه  ةابػولمحات ةلمحكترفياا  
 ال.ات الأف سلمحسس

 1فيمي: لمحا ض ان ير اءة النكاط الاوزفيعي لمح  ت لفين غي فمد إ ارة الاسوفيى لذللم 
 بروفيو ال نوات أة ابؼنااذ الاوزفيعه  ابؼناس  . -
 لمحوى اساخوام صنوات لمح اشاة أة غنً لمح اشاة. -
 بروفيو فو  الوسكاء ي ابؼساوفيات ابؼخام   لمح  بذار ابع م  ةبذار الاةفئ . -
   وم تالو ائف الاوزفيعه   ابؼسسس  أم الوسكاء. وفيو ابعا  الؤبر -
 ولمح  ابؼاا   وزفيعاا.بروفيو ابؼوار  ال زلمح  لاوزفيي السمع  أة ابػ -

 ؛أىمية التوزيع  .2.1.3
   ا نا ا ض   النيام الاسوفي ي لم ني   ةاتسترا هةهات الاسوفي ه  الؤ هاا   افمها ة كالمحم ةر  إن لماوزفيي          

     ف مه  انسهاب السمي ةابػولمحات لمح  لمحدا ر ا إلى لمح  ة ائف  فيا  ن لمح  ت ل لمحا  ا أبنه ياا ة 
   ه   سعد ة ه   الاوزفيي إلى  ك الاناص ات تنٌ الاغ ات اائي ي الفلمح  ةابؼكان ابؼناس نٌابؼسااملم الن

  اابؼسااملم فيسعد  ائ ا إلى بردنٌ ن س   سب سمو  اجا   الإنااجةابغاجات ابؼانوف  تنٌ اتساا ك ة 

                                                           
 .237  ص2118النكا ةالاوزفيي  الأر ن  الك ع  الأةلى  الإثااء    ارمدخل تحليلي إستراتيجي متكاملناجي لمحع    1
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تالك ه  الؤ بوااج إلهاا ةفياغب اهاا    ةن أن فيكون بؾيما فمد  كوفي  بـازن ألمحا ابؼناج ا مفم تادافيف لمحناةا   
ج تككك لمحنايو  ة نا  اةمد أبنه  الاوزفيي ي إبها   وله   تنٌ ابؼنا الإنااجلمح  أجك بر هى اسا اارفي  ة نًة 

 1 ةابؼسااملم تالككك الاالي:
فياو ف  طافيى الاوزفيي  نيهو ف مهات الإنااج   ه  فيس   تاوانً ابؼناةات  :للمنتجأىمية التوزيع بالنسبة  أ.

تد   لمحاواصم  ت ل السن  أة الوةرة الإنااجه   ةذللم لمح  ت ل الاخففي  ير ا بيك  أن فيساو أفي ا ي فوم 
 كالهف الاخففي   ةبيك   مخهص أبنه  الاوزفيي تالنس   لم ناج ي الن اط الااله : وصف ف مه  الإنااج ةالا مهك لمح   

الا مهص لمح   ةو الع صات تنٌ ابؼناج ةابؼسااملم  لأن الوسكاء بي مون ابغم   الؤ  اتط تنٌ ابؼناج  -1
 ةابؼسااملم.

 الاخففي . دافيف لمحناةات ابؼسسس  ةفوم  كوفيساا ي ابؼخازن  ةتالاالي بز هض  كالهف  -2
 وانً إلمحكانه  بر هى الاكالمحك الأا ي ةالاكالمحك ابػم ي  ةابؼ دو  تالاكالمحك الأا ي بر هى أصدد صور لمح   -3

ابؼاةن  ي السهكاة فمد صنوات الاوزفيي ةن ك ابؼناةات ةابػولمحات إلى الفتون  ألمحا الاكالمحك ابػم ي اهواا ن   ال ور 
  ر ا.لمح  ابؼاةن  ي فها  فناصا  ابؼوت ت لمح  لمحدا

  ياا أبنه  الاوزفيي تالنس   لم سااملم ي تمى ابؼن ع  تأشكابؽا:بالنسبة للمستهلك: ب.

ابغاضا  و اناكار ا ة  افو ا   اسو ت  الأسواق ي الوصت إن لمحا:(Spatial benefit) المنفعة المكانية -1
 ابعغااي الألمحا الذي فيعني ةجو  لمحساا  جغاااه  بـام   تنٌ ابؼني ات ابؼناة  ةابؼساامكنٌ أة ابؼكترفي .

ةي ضوء الاكورات ابؽائم  ي بؾال ات داتت ةالن ك الذي فيكاوت العالم ي  ذت ال ترة ا ن فوم تناء نيام  وزفيعي  
هك  ذا ال عو ابؼساي تنٌ صكبي ابؼعا ل  )ابؼناةنٌ ةابؼساامكنٌ أة ابؼكترفي (  ا ا ةاعال صا ر فمد   ذل سير 

ةال عال ة و ة وت  الكفءسهعو  إلى تمك ير نً ي  وانً ابؼناةات ي أسواق بـام  . ةفمه  ا ن نيام الاوزفيي 
ذللم لمح  ت ل ابغاير  ال ا ر فمد   مهص ة  افيب ابؼسااات تنٌ  ذفي  ال ك نٌ   وس بر هى ف مه  ات دال ة 

 إلى ألمحاير   وةث الكمب فمهاا أي ألمحاير  اتساا ك. الإنااجابؼا في  لم ناةات ةانا ابؽا لمح  ألمحاير  
 يرأ و    ا هف لمحعيو ابؼناةات تاسا ناء ابػولمحات تالا زلمحه   :(Time Benefit) المنفعة الزمنية -2

 الإنااجتك  ناك ااصك زلمحني تنٌ ف مه   إنااجاات فياو اساا يراا أة اساع ابؽا  ال  ه  تدائداا ابؼ هفة 
 ةاتساا ك أة اتساع ال ةتاص  السمي ابؼوبظه .

الاكالمحك تنٌ  ي إ واثالاوزفيي  ك   أبنه   ذا الألمحا فياكمب  وانً  ذت ابؼناةات بغنٌ  وةث الكمب فمهاا ة  ة
ا   ت ل ة ه   الاوزفيي  الفلمحني  مهص  ذا ال عو لمح  ت ل  ريرننٌ أساسهنٌ أي صنوات الاوزفيي ةالاوزفيي ابؼا ي

بيك  ات ا اظ تابؼناةات بغنٌ  وةث الكمب فمهاا أي  وانً ابؼناةات ي الوصت ابؼناسب بغاجات الأسواق 
 ابؼخام  .

                                                           
1
   تاداس.196-194  ص 2119   ار الهازةري لمنكا الأر ن  الك ع  العاته مبادئ التسويق الحديثبضهو الكائي  تكنً الع ق    
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الاوزفيي  م   فيعايم :(The benefit of knowledge communication) منفعة التواصل المعرفي -3
بسا لمح  ت ل  يراا  ابؼعمولمحات تابذا نٌ أي لمح  أة ن ك   واصك ةأسواصاا  ااو بي ك جساا  سسس الوصك تنٌ ابؼ

 ابؼسسس تابؼعمولمحات ل  الأثا الأيريم لمح  بؾ ك أنكك    اتلمحاواالأسواق إلى ابؼني   ةتالعك   إن الاواصك ي 
  1الاسوفي ه  ةالإنااجه  تككك تاص.

 اح ى  ذت ابؼن ع  لمح  ت ل ف مه  ال هي ة ةر : (The possessive benefit) المنفعة الحيازية -4
الوسهط ي  ذت ابغال   و ن ك لمحمكه  ابؼناةات لمح  طاس لآتا أي لمح  ابؼناج إلى ابؼسااملم  تى فيا ك   ذا 

2الأتنً لمح  ابغدول فمهاا ةاساخوالمحاا ةاتنا اع  ا.
 

  لمح  السمي ةابػولمحات ف  طافيى صهالمح  تو ه   الن ك ي  عافيف الفتون تالأفوا  الك نًة ةابؽائم ير ا فيسا و الاوزفيي
ةفاض ة ا هب السمي ي ألمحاير  ةأةصات  واجو الفتائ    ذا فيعني أن غهاب بـامف أنكك  الاوزفيي فيس ي إلى 

  ير ا   تك تاكالهف لمحا  ع  ةلمحك   ير نًةصعوت   دول الفتون فمد السمي ةابػولمحات الؤ فيافيو تساول  ةفيسا
فيع ك يرأ اة بر هى الاوازن تنٌ ابؼعاةض لمح  السمي ةالكمب فمهاا  ف  طافيى نكاط الاخففي  ةالن ك   ه  فياو 
بزففي  السمي ابؼوبظه  لوصت طم اا أة ابغاج  إلهاا  ير ا فيع ك فيعمد طاح ابؼناةات الؤ  كون لمح ا اة ةلمحكموت  ي 

 السوق تك اة. 

 ؛أىداف التوزيع . 3.1.3

ي الناائج الناائه  الؤ فياغب ابؼسسس  ي بر ه اا لمح  ت ل نكاط إ ارة الاوزفيي  ااناك إبصاع في دو تأ واس الاوزفي
فيكترك ي بر ه اا  إسترا هةه تنٌ اتصادا فينٌ فمد أن لم سسس  اتصادا في  فمد اتا س ط هعااا ث ث أ واس 

 الأ واسي بر هى  ذت  الإساامفيي بـامف أنكك  ابؼسسس  ة ذت الأ واس  ي الات   الن و ةال  اء ةبيك  لماوز 
 3تالككك الاالي:

: فيأتي  ي لمح ولمح  أ واس ابؼسسس  اتصادا في  ةلمح  ثم ا نها براةل  عيهو (Profit target) ىدف الربح أ.
أرتا اا غنً أن  افي  ابؼسسس  بؿوة ة ي  ذا المجال  إذ  وجو  صهو  برول  ةن إلمحكانه  بر هى رت  أفيو  

ةالاصات  ابغكولمحه  فمد الأسعار  ةالاكافيعات ابع ائه  ةبيك   مخهص  ةر الاوزفيي ي بر هى  يرادااات ابؼنااسنٌ
 ذا ابؽوس ف  طافيى بر هى  ةو لمحات  لمح  ابؼ هعات بخمى ااص  سوفي ه  جوفيوة ةال ح  ف  ال كافات السوصه  

د ابؼ هعات ة كم   ال هي  ه  أن  فمد ابؼسسس  أن  ا كف فم   ا  إلى  كةهي ال ح  ف  سمي جوفيوةابؼابح  إضا
إلمحا تففيا ة ابؼ هعات تورج  أيريم لمح  الاكم    أة بز هض  لمحعا لأن ذللم فيس   بؽا تاح هى الففيا ة ي لمحعول الات 

 الاكم   تورج  أيريم لمح  ابؼ هعات.
                                                           

1
 .26-25 ص 2118الأر ن        ار الهازةري العم ه  لمنكا ةالاوزفيي إدارة التوزيع منظور متكاملبؿ و  جاسو الد هوفي    
 

2
 .41  ص2111الأر ن       ار ابؼسنًة لمنكا ةالاوزفيي   ف ان إدارة التوزيع مدخل تطبيقي متكاملفمي ا ح الففبي    
 .39-34ص ، لمحاجي ساتىفمي ا ح الففبي    3
 بؾ وع الأصول. / = الات  الدايمعدل الربح 
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لمح  ت ل الاوسي ف  طافيى زفيا ة  ةو  ابؼسسس  : فيسا و الاوزفيي ي بمو(Growth goal) ىدف النموب.
الذي فياأ د تففيا ة  د  ابؼسسس  لمح   ةو السوق أة غفة أسواق جوفيوة ةلمح  أ و  ةااي الن و زفيا ة  ابؼ هعات

س ي   ؤ  ةزفيا ة شوة ابؼنااس  الالإنااجه ف  طافيى ف ك ابؼسسس  فمد  وسهي صافوفا  الإنااجالكمب فمد 
 ال اتا .تابؼسسس  إلى ال هام تاسا  ارات جوفيوة ةالذي فيتر ب فمه  زفيا ة الاكم   

السوق  وس رئهسي فيكترك فيعايم ت اء ابؼسسس  ةاسا اار نكاطاا ي  :(Survival goal) ىدف البقاء ت.
 ت ل صهالمح  بدا لمح   وس ال  اء  نكاط الاوزفيي توةر  هوي ي بر هىة وات ابؼسسس  ةفي وم  بصهي  ي بر ه  

 فيمي:

ابغهف الذي برام  ابؼسسس  ي السوق ال ائ   أة تغفة  تففيا ةسواء  البحث باستمرار على فرص توزيعية جديدة: -
 أسواق جوفيوة أة الاحول إلى لمحناةات  وزفيعه  أير ا ربحه .

أي نيام بصي ةلمحعابع  ة وةفي  ابؼعمولمحات تالككك الذي  ضرورة تنظيم وتطوير نظم المعلومات التوزيعية: -
ي ي الوصت ابؼناسب  تى  ا ك  لمح  ابزاذ صاارات العمها ي ابؼسسس  بدعمولمحات الاوزفي الإ ارةفيس   بؽا تافةفيو 

 سمه   ي بصهي بؾاتت نكاطاا .

الاعاس فمد رغ ات ة اجات  ه   سعد ة ه   الاوزفيي ي تعظيم المستهلك لقيمة سلع المؤسسة:  -
تائ  لمحي إضاا  إلى الع ك فمد   ونً لمحناةات جوفيوة لمف   خكهط ابؼسا ا بؽاالفتائ  ةالعوالمحك ابؼسثاة فمهاا ةالا

 افا ا  ا فمد  غهنً الا  ه ت اتساا يره  ةالإصناع إلى صاار الكااء ةإفا ة الكااء.

ير ا  ساو ة ه   الاوزفيي ي  عيهو صه   السمع  ل  تسعهاا إلى تمى نيام ا داتت  سوفي ه  اافم  بسك  لمح  
ي الإنااج ةالاوزفيي ةالن ك ي  ساهك انسهاب ابؼعمولمحات تنٌ ابؼسسس  ةابؼسااملم لمح  أجك راي ير اءة ابؼسسس  

1 .الفلمحان ةابؼكان ابؼناس نٌ
  

 ؛وظائف التوزيع .4.1.3
بؾ وف  لمح  الو ائف الؤ  س   تانا ال السمع  إلى ابؼسااملم سواء ف  طافيى الاوزفيي   ا كف ف مه  الاوزفيي فمد

 ابؼ اشا أة تاوتك الوسكاء  ة ن سو إلى:
ابؽا ا  إلى بر هى ابؼن ع   اعمى الو ائف ابؼا في  لماوزفيي بج هي المجاو ات الاسوفي ه  الوظائف المادية للتوزيع:  أ.

 2 ابؼكانه  ةالفلمحنه   ة ذت المجاو ات فمد شكك ف مهات ةأنكك  بـام   ةلمحا افم   كون نيام الاوزفيي ابؼا ي:
 و نكاط بىمى ابؼن ع  ابؼكانه  لم ناج  بحه  فين م  لمح  لمحكان إنااج  إلى  :(Transportation) النقل -1

لمحكان الكمب فمه   ة ف ا  أبنه   ذت الو ه   تا ساع ابؼساا  تنٌ ابؼناج ةابؼسااملم  ة ذا فين غي فمد ابؼسسس  

                                                           
1
   تاداس.29-28  لمحاجي ساتى  ص إدارة التوزيعبؿ و  جاسو الد هوفي    

2
 تاداس. 39فمي ا ح الفغبي   لمحاجي ساتى  ص  
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نها  ككك نس   لمحعايمة بروفيو ةسائك الن ك ال زلمح  ةابؼناس   لمحي بؿاةل  بز هض  كالهف الن ك إلى أصك  و بفك   لأ
 لمح   كالهف الاسوفيى.

 ي الع مه  الؤ فياو بدوج اا ابغدول فمد  ككهم   :(Assembly and retailing) التجميع والتجزئة -2
لمحانوف  لمح  السمي ابؼوجا  إلى ن   الألمحاير   يرن ك أيريم فو  بفك  لمح   ذت ابؼناةات ي ن   ةسهم  الن ك  ي 

ضخالمح   ةو إنااج ابؼسسس  الألمحا الذي أ ى إلى ابغاج  إلى ف مهؤ الاة هي ةالاةفئ  اتبذات ابػاص  ا  ة ياا 
 بذفئااا ة  سه اا إلى ير هات أصغا  ا ءم لمحي  اجات ةرغ ات ابؼسااملم.

: بي ك الاخففي  النكاط الذي بىمى ابؼن ع  الفلمحنه   ة ي لمحن ع  ات ا اظ تابؼناج لمح  (Storage) التخزين -3
 كون  ناك  اج  إله  إلى الوصت الذي  ياا اه  ابغاج  إله    ه  فيعو  س ب ا ا اظ  الوصت الذي ت

ابؼسسس  تابؼخفةن إلى لمح اتم  الا م ات ي الكمب لمحاتنٌ ال دول ةابؼواسو ابؼخام    ةابغدول فمد الواورات النابذ  
د الكمب  ةفيساوجب ات ا اظ لمح   ايرهف إنااج ابؼدني ي اترات لمحعهن  بفا فيساوفي بزففي  ال ائض الذي زا  فم

 تابؼناةات ي ابؼخازن إلى ابغو الذي  عا ل اه  فمد الأصك  كم   ات ا اظ لمحي  كم   ن اذ ابؼخفةن.
فيا    الان هط أة الاو هو ال هاسي ةضي  :(Profiling and gradation) التنميط والتدرج -4

ةالاح ى لمح  لمحوى لمحكات ااا فمد السمي ةابؼوا  ابػام ي ةال از  الإنااجابؼواص ات ال هاسه  الؤ فياو فمد أساساا 
فمد أساس إتااز ابػدائص  طشكماا ابؼعاةض ألمحا الاورج اهعني بروفيو ر ب السمي ةا ا لسمو لمحعنٌ  ةفي وم الان ه

  الأساسه  لم ناج لمح   ه  الككك  ابغةو  المون  إلى غنً ذللم.
اس تابؼناج ة ساك ف مه  انا ال لمحمكها  إلى ابؼسااملم  ي الو ائف الؤ  ع الوظائف التجارية للتوزيع:ب. 

 1ة ا  ك  ذت الو ائف ي:
ةفيعني الع مه  الؤ بسك  لمح  الاعافيف تابؼناج  تدائد   ةألمحاير   وااات   :(Connection) الاتصال -1

 ةبيك  ض ان  ذت الع مه  ف  طافيى بـامف الوسائك الترةبهه  الؤ في وم  ا ابؼناج أة ابؼوزع.
ة و بؿاةل  الوصول إلى ات  اق  ول شاةط ال هي يرالسعا  طافي   الواي   :(Negotiation) التفاوض -2

 ةغنً ا.
بدعنى أن ال هام تالع مه  الا ا له  فيس ي إلى انا ال   وق  :(Transfer of ownership) نقل الملكية -3

وسهط ا ن  بووث انا ال لمحمكه  السمع   ةالألمحا لمحمكه  السمع  لمح  طاس إلى آتا ا    فنو صهام ابؼناج تال هي إلى ال
 ن س  فنولمحا في وم الوسهط ت هي  ذت السمع  إلى ابؼسااملم  الناائي  يرالامف  الساص   ابػسارة ةغنً ا.

 إن  أ في  الو ائف الاوزفيعه  فياكمب بر ك ابؼخاطا الاةارة تحمل المخاطر: -4

                                                           
1 Jael sohier , la logistique , librairie, paris 2000, p37 
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 او ف مه  الا اةض تكافي   لمح اشاة أة غنً لمح اشاة  ةي  :(Trade Negotiation) التفاوض التجاري -5
غالب الأ هان  او ف  طافيى إفكاء اتلمحاهاز بؽها   وزفيي لمحعهن   فياى ابؼناج أنها  اسو تاتلمحاهاز ةالك اءة الؤ  س ماا 

 1لاوزفيي ابؼناةات فمد لمحساوى أسواق بـام  .
 مه  الواي  ال اض ابؼ نوح لم سااملم الناائي  بسوفيك ال وا نً ةف  نحدا ي ض ط الوظائف المالية للتوزيع: ت.

 ابؼخفةن ةبر ك ابؼخاطا    ونً تولمحات جوفيوة لم ساامكنٌ يراسمهو الكم هات.
 واختيار الإستراتيجية التوزيعية؛ تصميم .2.3
فمد فوة فوالمحك لمحا  ك  ت لمحكانها   ال كافي   ةابؼاله    فيعا و اتاهار إسترا هةه  الاوزفيي تالنس   لم سسس       

ةالاةارفي   ةال هاه   ةتأ واا  ابػاص   ة ا    ف مه  اتاهار إسترا هةه  الاوزفيي اتاهار صناة أة فوة صنوات  وزفيعه   
سترا هةه  لمحي الأتذ ي ابغس ان بؾ وف  الا اف ت تنٌ ال اارات ابؼأتوذة فمد  ذا ابؼساوى  ةبصم  ال اارات الإ

لم سسس   ةسنحاةل ي  ذا ابعفء الاعاس فمد العوالمحك ابؼسثاة ي اتاهار الإسترا هةه  الاوزفيعه   تكوات 
  اتاهار ا  إضاا  إلى السهاسات الاوزفيعه  ابؼاا   لوى ابؼسسس .

 ؛بةالعوامل المؤثرة في اختيار إستراتيجية التوزيع المناس  .1.2.3

تالعوفيو لمح  العوالمحك الؤ أغم اا ت بز ي لسهكاة ابؼسسس  لذللم ا   ال اةري ال هام   اأثا إسترا هةه  الاوزفيي
 2لمح اشاة فمد إسترا هةه  الاوزفيي ةالؤ  مخص ي العناصا الااله : توراس  ةبرمهك العوالمحك الؤ  سثا

إن تدائص لمحناةات ابؼسسس  الدنافه  أة  :(Product characteristics) خصائص المنتجات  أ.
ه  الاوزفيي  ا ي الاسوفيى ي اتاهار إسترا هة فالمحك لمحسثاابػولمحه  أة ابؼدنع  سمي اتساا ك الواسي  ككك أةل 

ت ناء  م    سسس ابؼ   فيوجو العوفيو لمح  ابؼناةات الؤ برااج إلى أسموب  وزفيي تاص  ا  ةتذللم  اغوالدنافي
بؼوا  لمحا    بػمى ة وات  وزفيي  الاعاةن لمحي ابؼناةنٌ  اة  ابؼسسس  إلىمب الأ هان  ة نا ي أغ ا وزفيي تاص   

تاص   اتاهار ةسكاء بـادنٌ ي الاةارة  ألمحا تالنس   إلى لمحوا  اتساا ك الواسي اتناكار  فيا  ط اتاهار  م   
نا رة ةتاص   ا   ابؼ اةض اتاهار أة إسترا هةه  الاوزفيي يرذللم تك هع  ابؼناةات  اعنولمحا  ناج ابؼسسس  سمع  

أسموب  وزفيي تاص  ا أة الاجوع إلى ةسكاء لمحاخددنٌ  ةفنولمحا بوااج ابؼناج لمحعاا    نه  ير نًة   وم ابؼسسس  
  ألمحا إذا يرانت ابؼناةات بمكه  ةت نً  ذت ابؼاارات ي لمحكان الاوزفيي  و تاتاهار ةسكاء لمحس منٌ ةصا رفي  فمد

 و  وزفيعاا ي ابؼنااذ العا في  ة غنً ابؼاخدد . اكمب تولمحات إضااه   اها
 ا    ن اط صوفا ةضع اا ي بؾاتفا : (The nature of the institution) طبيعة المؤسسة ب.

 ككك إلمحكانهات ابؼسسس  ابؼاله  ةالا نه  ةال كافي  فالمح   المحا ي اتاهار إسترا هةه  الاوزفيي  ابؼاعو ة   ه  

                                                           
 .113  ص2111  الوار الوةله  ل سا  ارات ال  ااه   ال ا اة  لمحدا  الك ع  ال انه  اتجاىات جديدة في التسويق  نه نٌ غااب 1

 .تاداس  315-314لمحاجي ساتى  صاا و  الع ا رضوان  2
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لمسمي الغذائه  الكازج  لمح   فيكون لوفياا ةسائك إلمحوا  أة ن ك تاص    الألمحا الذي فيساوفي اابؼسسسات ابؼوزف  
 اتاهار ةسكاء في اضون سهاس  شح  لمحع وة ة صه  .

ةتيمفو الا نه   م ساامكنٌإن ابؼ ورة ابؼاله  ل :(Quality of consumers) المستهلكيننوعية  ت.
ةالاوزفيعه  ةابػولمحات ابؼناياة  عايم لمح  ااو ات ابؽالمح  لسهاس   وزفيي ابؼسسس   اعنولمحا فياوزع الفتائ  فمد نكاق 
ةاسي ةأن ابؼناةات بمكه   اكمب تولمحات صمهم  ا ن أسالهب  وزفيي ابػولمح  الذا ه  أة الاوزفيي ابؼ اشا  كون لمحناس    

الفتائ  بؿوة  ةفي ح ون ف  لمحناةات   نه   اكمب ندائ  ةتولمحات  ا ن ةفمد العك   فنولمحا فيكون فو  
 ابؼسسس  برااج إلى أسالهب  وزفيي تاص .

:  ه  برااج (Characteristics of the distribution device) خصائص جهاز التوزيع ث.
الاوزفيي بزامف بحسب ابؼسسسات الؤ  وزع ن   ابؼناةات إلى أسالهب  وزفيي بـام   لأن ط هع   م ات ةصنوات 

الوةل  ة ذا فياوجب فمد ابؼسسس  اتاهار صنوات الاوزفيي الؤ  اناسب لمحي لمحناةافا ة كون لمحا ئ   لمحي أني   
 ال مو ة ال  ابؼنااس  اهاا.

: إن اتاهار ابؼسسس  بغم    وزفيي فيعني (Marketing mix elements) عناصر المزيج التسويقي .ـج
الأسعار ةالاوضهب أة الاغمهف  ةسهاس  ابػدو ةالترةفيج ةشكك ابػولمح  ابؼ ولمح   اعنولمحا اتاهار لمحساوى لمحعنٌ لمح  

   وم ابؼسسس  تدهاغ  إسترا هةهااا الاسوفي ه  ا نها بيك  أن  عكي أبنه  تاص  لماوزفيي.
ابؼاا ك  ا    ف مه  اتاهار الإسترا هةه  الاوزفيعه  بؾ وف  لمح  : خطوات اختيار إستراتيجية التوزيع .2.2.3

 بيك   وضهحاا تالككك الاالي:
 : خطوات اختيار إستراتيجية التوزيع(5-1)الشكل 
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ص ك ةضي إسترا هةه  الاوزفيي بهب بروفيو أ واس ابؼسسس  ي بؾال الاوزفيي    الأىداف الإستراتيجية للتوزيع: أ.
ة كون  ذت الأ واس جفئه  لمح  الأ واس الائهسه  لم سسس  ةااو ة فمد أساس لمحان  ةرسال  ابؼسسس   اكك 

    ابؼسسسا هةهات ابؼسسسات الأتاى  إن لمحا تككك بـامف ف  استر   لمحسسس   دهغ إسترا هةهااا الاوزفيعه
ا لمح  صاارات الاوزفيي  ةات  بيك  أن برو  لمحس  ا فو ا ير نً بحسب لمحساوى   نهااا ةطول  ةرة الإنااج ةير اا  ابؼنا

اه ك  أن بذو لمح   أسالهب  وزفيي لمحاكا   تالنس   إلى أنواع لمح  السمي الدنافه  ال  هم  يرالس   ةالكائاات  ةي 
الغذائه  ةبيك  أن  أتذ أشكال  وزفيي بـام   جوا  ألمحا  ةل أتاى بقو فمد العك  يرالا غ ةالكحول ةابؼوا  

رسال  ابؼسسس  اااحو  تاحوفيو الأ واس العالمح  لم سسس  بحسب  ةااي ةأ واس أرتاب الع ك أة لمحالكي 
 وى الأ واس بوو  لمح  ص ك ابؼوفيافي   ةأن نوع ةلمحساابؼسسس     إن اتاهار السوق فيعا و فمد رسال  ابؼسسس 

  لمح  ت ل  ذت الأ واس العالمح    وم ابؼسسس  تاتاهار (  ل لمحالي   وزفيي ابؼخاطا ةغنً ابمو  لمحا ة في   اسا)
ةاسان اط الأ واس ابػاص  ت سترا هةه  الاسوفيى ةتككك تاص ابؼاعم   ت سترا هةه  الاوزفيي   غكه  السوق أة 

لمحن ذ ال هي  لمحا ة في  رأس ابؼال لمحنك   لمحعهن   أ واس الاوزفيي العو ي  لمحساوى رصو الأف ال  ةربحه  صناة الاوزفيي ة 
 ابؼسا  ا ي إنكاء ابؼخازن.

العوالمحك السهاسه  ةال انونه   الا نه   اتجا افه   ال  ااه   ا     : ة ا  ك ي برمهكتحليل بيئة المنتجمرحلة  ب.
لاكافيعات الأجن ه  تعض الاكافيعات ي ال موان العاته  ي بؾال الأسعار ةابؼنااس  ةال هي ة وزفيي السمي بزامف ف  ا

 ة اكمب لمح  ابؼناةنٌ  كههف سهاسافو الاوزفيعه  لمحي  ذت الاكافيعات.
لمحا اسك   سا و ي بر هى أ واس سترا هةه  إ فياوصف تناء: حديد إستراتيجية متماسكة في التوزيعمرحلة  ت.

 ابؼعافينً الااله :الاوزفيي فمد 
:  ه   ا ك  ابؼسسس  الؤ   ح  ف  أةسي اناكار بفك  بؼناةافا لمح  الأتذ ي انتقاء وسطاء التوزيع -1

ابغس ان أنواع الوسكاء ابؼ كن  ةالؤ بيك  أن  وزع لمحناةافا  أة فمد العك   اتصادار ي الاوزفيي فمد انا اء 
ابؼ اداةن فمد لمحناةات  ال  ابؼوزفون  ا يفو  بؿو  لمح  ةسكاء الاوزفيي أة لمحوزفون أة ةير ء بؼناةات ابؼسسس   

ابؼسسس   ساخوم فا ة ي بؾال لمحن  اتلمحاهازات لمح   ي بؾال الأجافة الكااتائه  ابؼنفله   أة ي  ال لمحن   اتهص 
 أة ةيرال  لمح ك ةير ء السهارات ةةير ء الآتت الفرافه .

لمسوق  ا عض  : بزاار ابؼسسس  فا ة أسموب الاوزفيي الذي بيك  أن فيعكهاا أا ك  غكه قوة الموزع -2
ابؼوزفون الأصوفياء جوا فيكون لوفياو ااةع ي بصهي لمحناطى ال مو ةفياو تواسكااا الاوزفيي الواسي ي  ذت ابؼناطى  

 1يراا .
                                                           

  ًإلى المجال الذي  ع ك اه  ابؼني    ةأ واااا العالمح  الؤ  عيم ف   وصعات الأطااس ذات ابؼدمح   ةة ائ اا ةأنككااا  رسالة المؤسسة كن
 .الذي  وجو لمح  أجم  ابؼني   ة س ي ة ائ اا الأساسه   ةالكافي   الؤ  س ى  ا  ذت الو ائف ة الأنكك  ةال هو الؤ  كاى لمحناا  ةالغاض

 1
 .314  312لمحاجي ساتى  ص، رضوان  اا و  الع ا  
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: فياغب أي لمحناج تالسهكاة فمد  اةس ةشاةط الاوزفيي لمح  تولمح  السيطرة والرقابة على حلقة التوزيع -3
الاوزفيي الذي فيس   بدااص    ذت الكاةط  ا النس   ل نوات الاوزفيي  كة سعنً  إف ن ة اةفيج ابؼ هعات  ةاتاهار شك

ال وفي  فيكون لوفياا صورة ير نًة فمد ابؼساةلمح  ةالا اةض بفا فيدعب فمد ابؼناج ااض شاةط ةلمحااص   أشكال الاوزفيي 
 ابؼاعو ة ي  ذت ابغال .

سواء فمد ابؼساوى ة هو ب  وزفيي في دو تذللم تالنس   إلى ابؼناج فوم اتلافام تأسمو  المرونة والتحول: -4
الاةاري أة ابؼالي  ةتذللم بو ظ لن س  إلمحكانه   كوفيا أسموب  وزفيع  ةفوم الاورط ي اسا  ارات ضخ   ي 
الاوزفيي  لمح ك إنكاء لمحاايرف  وزفيي تاص  ت  ةأصسام لمخولمحات ال نه  ةتولمحات لمحا تعو ال هي  أة ال ح  ف  ابؼكارير  

 لمحي شايراء آتافي . ي  ذا النوع لمح  اتسا  ارات
تعض ابؼسسسات فيكون اتاهار الوسكاء الذفي  في ولمحون إبصالي ابػولمحات ال نه   : تالنس   إلىمهارة الوسطاء -5

ةصكي الا وفيك ةابؼخفةن  ةابؼاارة الاةارفي  ةالا نه   الإلمحوا   ابؼاله   ةتولمح  لمحا تعو ال هي  ألمحاا جو افيا  ةتاص  ي 
 بؾال الاسوفيى الدنافي.

: لمح  تنٌ بصهي ة ائف ابؼوزع  بىاار ابؼناج الو ائف الؤ فيا ك  لمح  ال هام  ا أة الؤ  كون الوظائف تفويض -6
تالنس   إله  الأير ا ربحه   ةلمح  ثم   وفيض الو ائف الأتاى إلى ابؼوزفنٌ ةتاص   ملم الؤ في وم  ا ابؼوزفنٌ 

ابغال  ابػاص  لم ناج ةفمد تهاا   ةفمد صورة  تك اءة أيريم أة تأصك  كم   لمح  ابؼناج  ةفيعا و  ذا اتتاهار فمد
 ابؼناج فمد الا اةض ةابؼساةلمح .

: إن  وزفيي  والمحش الات  تنٌ ابؼناج ةالوسكاء ت فياناسب فا ة لمحي ال ه   ابؼ اا  الؤ تقاسم ىوامش الربح -7
تابؼناج  نةو ف   ذت في ه اا يرك لمحناو إلى ابؼناج  ا عض صاارات اتاهار الوسكاء أة  كوفيا نيام  وزفيي تاص  

ابؼككم   ه  فيوازن ابؼناج تنٌ ابؼنااي الؤ في ولمحاا ابؼوزفون ةابغد  ابػاص  لمح  الات  الؤ فيأتذ ا ابؼوزفون لمح اتك 
 تولمحااو.

: في دو تذللم بذنب أن  كون ن   الع لمح  لمحوزف  ض   شاةط التوافق مع أشكال أخرى في التوزيع -8
الألمحا الذي في و  إلى ر ة  أاعال فنه   ةسم ه  لمح  ص ك ابؼوزفنٌ الذفي  ت  بـام   ي فوة صنوات أة لمحنااذ تهي 

 1بودمون فمد لمحهفات أة لمحنااي لمح ولمح  إلى غنً و ي بؾال الأسعار ةالكح  ةابػولمحات ةال اةض.
ت ص  اتتاهارات الإسترا هةه    ه   ككك: والرقابة عليها الخطة الإستراتيجية في التوزيعمرحلة بناء  ث.

ةبس ك أ و فناصا ابػك  الاسوفي ه    ه    وم ابؼسسس  ي  ذت ابغال  ت ناء تك  إسترا هةه  لمحي الأتذ السات   
ي اتفا ار الأ واس ااو ة لمح  ص ك ال ناة الاوزفيعه   السمع   ةنوفه  ابؼوزع  ي  وة  إلمحكانهافا ابؼاا    ير ا أن 

 ذت ابؼا م  برو  لكك أسموب  وزفيي بؾ وف  لمح  السهاسات ةابؼمخد  ي العناصا الااله :ابؼسسس  ي  
 الأ واس ااو ة لمح  ص ك صناة الاوزفيي  ابؼناج ةنوفه  ابؼوزع. - 

                                                           
1
 .316 -315  ص لمحاجي ساتى  رضوان بؿ و  الع ا  
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 الإلمحكانهات ابؼسا  اة ي يرك لمح  ابؼساوفيات لمح  ت ل بروفيو لكك أسموب  وزفيي الن اط الااله : -
 ة المحش الات .سهاس  السعا بروفيو  -      
 سهاس  الترةفيج ةات دال لوى ابؼوزع. -      
 سهاس  الاككهم  السمعه  ةفاض السمي ي ابؼاةا لكك نوع لمح  أنواع الاوزفيي. -      
 تك  الإلمحوا  ةالا وفي . -      
 صهان   ض ان.تك  الوفو ةالإرشا  لموسكاء: ة ك ك انون ال هي    نهات ابؼناج  تولمح  لمحا تعو ال هي   -      
 1إجااءات الاصات  فمد سهاس  ابؼناج ةفمد ابػولمحات ابؼ ولمح  لمح  ابؼوزع. -      

سترا هةهات الاوزفيي  ةرا لمحا ا ةلمحاكالمح  لمحي ت ه  استرا هةهات الاسوفيى   ت إن: استراتيجيات التوزيع .3.3.3
سم ه  ير نًة صو  س ي ل كك يراا  لذللم ا ن أي تمك ي صهاغ  ةاتاهار الإسترا هةه  الاوزفيعه  ل  انعكاسات 

  ةصو  و  يرو ما ث ث  أسالهب ةسهاسات ا ثم فمد إسترا هةه  ابؼسسس  يرككاتسترا هةهات الاسوفي ه  تكالمحما
 لماوزفيي ة غكه  الأسواق بيك  اساخوالمحاا ة ي:

 جابؼنا: ة عني افا ا  (The only distribution strategy) التوزيع الوحيد أو الحصرياسترايجية  أ.
فمد لمحوزع ةا و في وم تاوزفيي الإنااج الكمي لم ناج ي لمحنك   تهعه  لمحعهن   ة ساخوم سهاس  الاوزفيي الو هو ي 

  ةبد ا د  ذت الكافي   لاوزع ي لمحناطى جغاااه  لمحعهن   ال  تهي السمي ابػاص  أة الؤ  كترى فمد اترات لمحا افوة
فوم تهي ة اء  بحه   مافم ابؼسسس  ابؼناة  تال هي إلى  ذا الوسهط فياو ف و ا  اق تنٌ ابؼسسس  ابؼناة  ةأ و الوسك

 .لمح اتك نس   لمح  الإفياا ات لمحا ى فمهاا لمحس  ا سمي لمحنااس 
لمح  بر هى الاصات  ةالإشااس فمد  اير  الاوزفيي ةلك  فيعاب فمهاا أن بقا اا  سسس ابؼ الإسترا هةه ةبسك   ذت 

  ةفا ة لمحا فياوصف فمد لمحوى الوص  ي اتاهار ابؼوزع ة ساخوم  ذت الاغكه  الو هوة فا ة ي تهي تعض ابؼناةات
ةالمجو اات النا رة    يرالسهارات  فيساخوم الويرهك الو هو ي ابؼناةات الؤ  ا هف تع لمحات بفهفة  ةار  اع أسعار ا  

 2.  ةت  اناسب  ذت السهاس  لمحي ابؼناةات ابؼهساةةتعض الأجافة الكااتائه  ةالأ ةات ابؼنفله  ال  هن 
: ة ا  ك  ذت السهاس  ي اتفا ا  فمد فو  بؿوة  (Selective Distribution) التوزيع الانتقائي ب.

او الاغ   ي الاعالمحك لمحي لمحناج لمحعنٌ ي لمحناطى تهعه  لمحعهن    اواا لوفي  أة بذار الاةفئ  الذفي  ةبـاار لمح  بذار ابع م
   ه   اكمب ة ساخوم  ذت السهاس  فا ة لاوزفيي السمي الاسوفي ه  ةالسمي ابػاص  ةالسمي اتساا يره  ابؼع اة

ةلمح   عهن   لمحعاا  لمحاخدد  ي ال هي  تولمحات لمحا تعو ال هي  سعا تهي الو وة نس ها لمحا  ي  ال هي تال  ان بؼوة لمح
أنها بسك  ابؼناج لمح  بر هى رصات  اعال  فمد لمح هعات لمحناةا   لمح ارن  تسهاس  الاوزفيي اتنا ائي  لمحفافيا سهاس  الاوزفيي

                                                           
1
 .317اجي   ص ن   ابؼ  

2
 .332  صلمحاجي ساتىزيرافيا أبضو ففام ةآتاةن    
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بسك  ابؼناج لمح     ةصهاس  رج  إص ال ابؼسااملم فمد لمحناةه  ةالا مهك لمح   كم   ابؼخاطاة الؤ فياح مااابؼك ف
 الوسكاء ذةي لمحعوتت الأرتاح ابؼنخ   .     اسا عا

: ة ا  ك  ذت السهاس  الاوزفيعه  ي فاض ة وزفيي السمع  (Intensive distribution) التوزيع المكثف ت.
ي أيريم فو  بفك  لمح  ابؼااجا الؤ فيتر   فمهاا ابؼساامكون ااا مون ي يرك لمحنك   تهعه   ة ساخوم  ذت 

هاا لمح  أصاب لمحكان بفك    إذ فياغب ابؼسااملم ي ابغدول فماتساا يره  ابؼهساة السهاس  ي  ال تهي السمي
ةتأصك جاو بفك    ةلمح  لمحفافيا  ذت السهاس   ي الاغكه  الكالمحم  لم ناطى ال هعه  إذ فيساكهي ابؼناج أن فيوزع لمحناة  

ااا فاله  تس ب اتفا ا  ةتالاالي لمح هعا    ف ا  لمح ك سمي السةائا  الداتون ةغنً ا  ةلك  لمح  فهو ا أن  كم 
 1فمد فو  ير نً جوا لمح  الوسكاء إضاا  إلى فوم ةجو  رصات  اعال  لمح  ص ك ابؼناج فمد الوسكاء.

ة ذا تعو الاعاض ل سترا هةهات الاوزفيعه  فين غي فمد ابؼسسس  أن   اضك تهناا ةبزاار الأسموب الأنسب ي 
 الاكم    ةالات   ةط هع  ابؼناةات ابؼاا   وزفيعاا.الأجك ابغالي ةابؼسا  مي  آتذا ي اتفا ار 

 ؛. إدارة قنوات التوزيع4
صنوات الاوزفيي تأنها الكاق ااو ة ةالع صات الواضح  الؤ  سمكاا ابؼناةات ي  ايرااا لمح  لمحايرف فيعيم ف          
فمد لمحسسسات ةسهك   ا إلى ابؼسااملم الناائي   ه   ساو ي إبسام ف مه  الاوزفيي لمح  ت ل افا ا  الإنااج

لاوجه  السمي إلى ابؼسااملم الناائي  ةسناعاض ي  ذا ابؼ ح  إلى الاعارفيف ابؼاعم   ت نوات الاوزفيي ةابؼسسسات 
 الو ه ه   ا إضاا  إلى إ اار تكوات  د هو ةاتاهار صنوات الاوزفيي ال عال .

 ؛(The concept of distribution channels)  مفهوم قنوات التوزيع .4.1
فيعيم ف  صنوات الاوزفيي تأنها الكاق الؤ  سمكاا ابؼناةات ي  ايرااا لمح  لمحاايرف الإنااج إلى ابؼسااملم الناائي 

  نوات الاوزفيي  أبنهااا ةأ واااا  ةابؼسسسات الو ه ه  بؽا.ةسناعاض ي  ذا ابؼكمب إلى الاعارفيف ابؼاعم   ت
 .التعاريف المتعلقة بقنوات التوزيع  .4.4.1

 عو ت الاعارفيف الؤ  ناةلت صنوات الاوزفيي ناهة  لأبنه   ذا ابؼوضوع الذي بي ك ابعانب ابؼاو ةالأساس لمح  إ ارة 
 فيمي: الاوزفيي ةتالاالي لمح  إ ارة الاسوفيى تككك فام  ةبيك  فاض أ و الاعارفيف اه ا

فمد أنها: " بؾ وف  لمح  ابؼني ات الؤ  ع ك فمد برافيلم casey morgan عاس صنوات الاوزفيي   سب  -
ابؼناةات ةابؼعمولمحات لمح  ت ل الوسكاء إلى ابؼساامكنٌ   ةتالاالي ا ن ابؼن ذ الاوزفيعي بي ك أطاااا فوفيوة لمح ك 
  ابؼناج    اجا ابع م     اجا الاةفئ   ةالؤ  ع ك لاح هى بؾ وف  لمح  ابؼنااي بؽذت الأطااس ةإلى ابؼسااملم لمح

 .2إلى ألمحاير  ةصوع الكمب فمهاا" الإنااجت ل برافيلم ابؼناةات لمح  ألمحاير  

                                                           
1
 .314  صلمحاجي ساتىرائف  واهى  ناجي لمحع     
 .54  ص مرجع سابقبؿ و  جاسو الد هوفي   2
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فمد أنها "الوسهم  الؤ تواسكااا  ذ ب ابؼناةات لمح  ابؼناج إلى ابؼسااملم الناائي أة  Bull vector ااعاافية  -
 .1ابؼساع ك الدنافي"

أنها:"بس ك الكافيى أة ابؼسار الذي  سنً اه  ابؼناةات لمح  ابعا   فيعايم صناة الاوزفيي  Stantonبقو أن ير ا  -
 .2ابؼناة  إلى لمحناطى اتساا ك"

ةأن صناة الاوزفيي  ي"ف ارة ف  ةسهم  لانيهو النكاط ابػاص تاحافيلم أة ن ك السمع  لمح  ابؼناج إلى ابؼسااملم  -
ي الوير ء ةالس اساة إضاا  إلى بذار  ة ي تذللم  سو ال ةوة الؤ   دك تهنا ا لمح  ت ل بؾ وف  ةسكاء  ا  ك

 .3ابع م  ةبذار الاةفئ  "
ةفياى تعض ال ا  نٌ اتصادا فينٌ أن  عافيف صناة الاوزفيي أير ا  ع هوا ةصعوت  لأن  بوااج إلى بروفيو أرتي  وا ات 

 :4اافم  ة ي
 : ة ا    ابغاير  ابؼا في  ال عمه  لم ناج ن س .(Product flows) تدفقات المنتج -1
: ةفيعنى  ا الكافيى ابؼا ي تواسك  العنوان  ة ذا فيعني  عو  أشكال (Address Flows) تدفقات العنوان -2

 ابؼن ذ الاوزفيعي ير ا  و لمح نٌ ي الككك الاالي:
 : تدفق العنوان(6-4)الشكل 

 

 

 

 

 
  الك ع  ال انه    ار ابؼنا ج لمنكا إدارة التسويق المفاىيم والأسس ،ر فين  ف  ان فيوسف بؿ و  جاسو الد هوفي  :المصدر

 .235 ص   2007 ةالاوزفيي  الأر ن 

 ذت الاوا ات طافيى ابؼ اةضات الذي فيدا ب تهي  :  ا   (Flow Negotiation) تدفق التفاوض -3
 ابؼناج ة ذت ابعوانب لمحاعم   تأسالهب ال هي ةط هع  فاض السمي ةابػولمحات الؤ في ولمحاا ابؼن ذ الاوزفيعي.

                                                           
1
 Bull vector, marketing managment : A strategic planning approch ,Mc graw, Hill,3 eddition, london 

1997,p :524. 
2
 Stanton w, fundamentals of marketing’, Mc graw, Hill,8 eddition, 1994, p :320. 

3
 .114 ص سابق مرجعفمي ا ح الففبي    

4
 .55بؿ و  جاسو الد هوفي  لمحاجي س ى ذيرات  ص 

 
 شكل القناة التوزيعية

 مباشرة

 غير مباشرة

 تدفقات العنوان

 مشتري صناعي منتج           مستهلك أو

مستهلك أومشتري   وسطاء  منتج
 صناعي
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: فيا     ذا الاواى طافيى ابؼعمولمحات الذي فياعمى (Flow of information) تدفق المعلومات -4
فيوةر ي ذ   ابؼسااملم لمح   اجات ةرغ ات  ضاةرة  راس  السوق ةلمحعاا  لمحافيسيرو  تا اهاجات السوق  ة ذا لمحا

 ةأذةاق لإبقاح ابػكط الاسوفي ه .
ةفمد ضوء  ذت الاوا ات بيك  ال ول تأن ابؼن ذ الاوزفيعي  و:" ا هب  ااتعي لم سسس  ابؼناة  أة ابؼاللم 

ة تولمحافو إلى ابؼسااملم الناائي"  عاو أةابؼني ات ابؼسا م  ةابؼسسس  لمح  ص ك ابؼناةنٌ لماساهك ي لمح هعات سم
 ن ذ الاوزفيي ةالاوا ات ابػاص  ت :لي فيوض  نيام لمحواةالككك ابؼ

 : نظام منفذ التوزيع والتدفقات الأربعة لو.(7-4)الشكل 

 .236   صلمحاجي ساتى  إدارة التسويق المفاىيم والأسس: بؿ و  جاسو الد هوفي ر فين  ف  ان فيوسف المصدر
بيك  افا ار صنوات الاوزفيي أنها ابؼعيم الذي  اواى لمح  ت ل  ابؼناةات لمح  ألمحاير   لمح  ت ل بصم  الاعارفيف السات  

إنااجاا إلى ألمحاير  اساا يراا ة اكون ال ناة الاوزفيعه  لمح  بؾ وف  لمح  ابؼسسسات ابؼاكالمحم  ةابؼعنه  تال هام تع مهات 
 نا اع  ا. لمحاخدد   وااا  وصهك ابؼناةات إلى ابؼكترفي  ةبسكهناو لمح  ابغدول فمهاا ةات

 
 
 

 المؤسسات المنتجة والمجهزون

 مخازن التوزيع

 متاجر السلسلة

 مخزن التجزئة

 متاجر السلسلة

المستهلك 
 النهائي

مكتب المركز الرئيسي للمؤسسة 
 المنتجة أو المجهزين

 مكتب المركز الرئيسي
 متجر السلسلة

  

 

 الوسطاء

مخازن توزيع المنظمة 
 المنتجة أو المجهزين

 تدفقات العنوان تدفقات المنتج

تدفقات 
 المعلومات

 التفاوضتدفق 
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 ؛أىمية قنوات التوزيع .2.1.4
  ك   أبنه  صنوات الاوزفيي ي الو ائف الؤ  س فياا ةالؤ  امخص ي بؾ ماا يرالآتي:

 :  ه  أن ال نوات الاوزفيعه  بزمى ث ث أنواع لمح  ابؼنااي ة ي: استحداث المنفعة أ.

ي السمع  ةابػولمح  ناهة   واا ا ي الوصت الذي ةفيعنى  ا ال ه   الؤ فيوريراا ابؼسااملم المنفعة الزمنية: -1
فيكم اا اه   االوسكاء فيسابنون ت ضاا   ذت ابؼن ع  لمح اتك بزففيناو لمسمع  إلى  نٌ بوااجاا ابؼكتري  ةتالاغو أن 
الاخففي  لمحكمف ن وفيا ير ا صو  امف السمع  أة  اعاض لمساص  أثناء اترة الاخففي  إت أن الوسكاء لمح كاةن لم هام 

 1لإضاا   ذت ابؼن ع . تذللم

ةفي دو  ا ال ه   الؤ فيوريراا ابؼسااملم ي السمع  أة ابػولمح  ناهة   وانً ا ي ابؼكان  المنفعة المكانية: -2
ابؼ ئو الذي فيافيوت  ةتشلم أن الوسكاء بواصون فمد  وانً السمي ي ألمحاير  صافي   ةلمحابو  لم كتري لأن لمحافيعني 

ة ابػولمح  تأ س  الوسائك ةتأصك ابعاو   ةأت فيكم   ذللم الكااء أفي ا ن  ات ابؼكتري  و ابغدول فمد السمع  أ
 الان ك.

:ةفي دو  ا ال ه   الؤ فيوريراا ابؼسااملم ناهة  بسمك  السمع  أة ابػولمح  أة  هاز   بؽا  ة ذا المنفعة الحيازية -3
اساا يراا لمح  ص ك ابؼاللم ابعوفيو  ة نا بقو النوع لمح  ابؼنااي فيول فمد اناااء الد    أة المحا ك السمع    ة افي  

 أن الوسكاء في ولمحون تاساهك ن ك ابؼمكه  لمح  ف و لآتا ي ال ناة  أة لمح  ف و إلى ابؼسااملم.
:  ه  أن ال نوات الاوزفيعه  بز ض  كالهف الع مه  الا ا له  تنٌ ابؼناج ةابؼسااملم تسهيل العملية التبادلية  ب.

و ائف  تالاالي   مهص ف مهات الا ا ل إلى أ نى فو  بفك  ة ذا فيس ي إلى بز هض لمح  ت ل   ونً العوفيو لمح  ال
  كالهف الع مه  الاوزفيعه .

: إذ في وم الوسكاء تاحمهك ابؼ هعات ة  وبياا لم ناةنٌ تاص  تكأن السوق التزويد بالمعلومات التسويقية  ت.
 2 سااملم ف  ابؼناةات.ةلمحوى ر ة اعك السوق  ول ابؼناج لمح  ت ل لمحعاا   رج  رضد ابؼ

: إذ فياو ال هي الكخدي لمح  ص ك ال ائي أة العاةض ابؼ ولمح  لمح  ص ك بذار ابع م  ةالاةفئ  الترويج للمنتجات  ث.
 لإصناع ابؼسااملم لكااء السمي ةابػولمحات.

:فياح ك الوسكاء جفء لمح  بـاطاة نكاط الاوزفيي إذ في  ك الوسكاء تهي تعض ابؼناةات  ةن تحمل المخاطر. ـج
  كون  ذت ابؼناةات لمحكموت  ي السوق ةتالاالي ااي لمحعاض  لمكسا . الاعاس فمد الناائج لمحس  ا ا و ت

: إذ بيول الوسكاء بصهي الو ائف ةتاص   غكه  ن  ات الاوزفيي لأن  ي تعض الأ هان فيكتري التمويل .ـح
 3الاوزفيعه .الوسكاء ابؼناج ةفي وم تاخففين  ةن م  ةلمحناةلا  ة ذا يرم   اح م  ال ناة 

                                                           
1
 .121 ص مرجع سابق، فمي ا ح الففبي  

2
 .314-313  صلمحاجي ساتى  ةآتاةن زيرافيا أبضو ففام  

3
 .328-327  2118   ار الهازةري  ف ان الأر ن  الك ع  العاته التسويق تاستراتيجياثالمحا ال كاي    
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 1 ةلمح  ت ل الو ائف السات   بيك  فاض أبنه  صنوات الاوزفيي ي الن اط الااله :

بر هى ات دال ابؼ اشا لمحي ابؼساامكنٌ   ابؼسا هوفي  ةابؼكترفي  الدنافهنٌ  أي بر هى ات دال تأسواق ابؼسسس   -
 الؤ  اعالمحك لمحعاا.

  ت لمح  لمحعمولمحات تاص  تالأسواق ةأ و لمحسشاافا. سا و ي رسو إسترا هةه  الاوزفيي لمح  ت ل لمحا فة  -

لمحااص    اير  الأسواق ة ك هى ابػكط الاوزفيعه  ةإجااء الاعوفي ت ابؼناس   فمهاا  وس الاكههف ةالاعالمحك لمحي  -
 العوالمحك ال هاه  ااهك .

ةاتتاهار بدا فياناسب فاض  ككه ت لمحانوف  لمح  ابؼناةات بفا فيساك فمد ابؼسااملم ف مه  ابؼ ارن  ةابؼ اضم   -
  لمحي رغ ا  .

ير اءة أ اء صنوات الاوزفيي ل  أثا اعال ي   مهك الاكالهف الاسوفي ه  لمح  ت ل   مهك  كالهف الأنكك  الاوزفيعه   -
 بفا فيكسب ابؼسسس  لمحهفة   اضمه  ي الكم   ةالذي فينعك  توةرت فمد ابل اض الأسعار.

فيسافو فمد  غكه  ةاسع  لكاا  الأسواق ابؼسااوا    ة ذا لمحا س   ش كات صنوات الاوزفيي لم سسس  لمح    -
 2 وانً ابؼناةات فمد لمحسا   جغاااه  ةاسع  ةلمحناكاة ي بصهي ابؼناطى الؤ بووث الكمب فمهاا.

 ؛. المؤسسات الوظيفية لقنوات التوزيع3.1.4
لمحساامكهاا أة لمحساخولمحهاا فمد  او  أ في  النكاط الاوزفيعي الذي  عا و فمه  ابؼسسسات ي إفيدال لمحناةافا إلى 

 لمحساوفينٌ رئهسهنٌ  لمحساوى ابع م  ةلمحساوى الاةفئ :
 ا    بذارة ابع م  بصهي الأنكك  الؤ  اعمى ت هي السمي  :(Wholesale Stores) متاجر الجملة أ.

ابع م  ة ن سو لمحااجا   ةابػولمحات إلى جاات أتاى لمح  أجك إفا ة تهعاا أة اساخوالمحاا ي   ونً لمحناةات أتاى
 إلى:
بىامف  ذا النوع لمح  بذار ابع م  ي فوم المحا يراو  :(Agents and brokers) الوكلاء والسماسرة -1

  3 لم  اف    ه  في ولمحون تأ اء ة ائف بؿو ة جوا  ة عايم ة ه ااو الأساسه   ساهك ف مه  الكااء ةال هي.
ابؼسسسات الؤ   وم تكااء ابؼناةات تغاض :  ه  بي مون الأشخاص أة (Wholesalers) تجار الجملة -2

 4إفا ة تهعاا أفي ا.
بس ك بذارة الاةفئ  يراا  الأنكك  ابؼاعم   ت هي السمي ةابػولمحات لمح اشاة  :(Retail Stores) متاجر التجزئة ب.

الوةر ابؼاو ي إلى ابؼسااملم الناائي  ةفيعايم  اجا الاةفئ   م   الوصك تنٌ ابؼناج ةابؼسااملم الناائي  إذ أن ل  
1ةبيك    سهو لمحااجا الاةفئ  إلى     ونً ابػولمحات لكك لمح  ابؼسااملم الناائي ة اجا ابع م  ةابؼناج

 :  
                                                           

1
 .241-239  صلمحاجي ساتىناجي لمحع    

2
 .62بؿ و  جاسو الد هوفي  لمحاجي س ى ذيرات  ص  
 .   تاداس192 -186   صلمحاجي ساتىااو ابػكهب  بؿ و العوا    3
 .277-274ناجي لمحع   لمحاجي س ى ذيرات  ص 4
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:  ه   اكمب تعض السمي بؾ وف  لمح  ابػولمحات ابؼ ولمح  تجار التجزئة حسب الخدمات المقدمة -1
 فةفيو الفتائ  تابؼعمولمحات ال زلمح   ول لم سااملم يراخ هض الأسعار  تاص  لمسمي اتساا يره  ابؼهساة  أة 

 السمي ةابػولمحات ابؼعاةض  إلى غنً ذللم.
ةفياو  دنهف بذار الاةفئ  ي  ذا النوع  سب ا ساع ابؼففيج الاسوفي ي  تجار التجزئة حسب الخطوط:  -2

ات ةف     ااا ت ابؼاخدد  لمح    اعالمحك لمحي تط إنااجي بؿوة  لك  بيهفت ف ى ابؼففيج السمعي يرالأ ة 
الافياضه  لمح    تهن ا بؿ ت الاةفئ  الك نًة لمح ك الكاراور ااا هف تا ساع  ة اا ةا ساع ابؼففيج السمعي ةف     

  ه    وم لمح ك  ذت ابؼااجا أسعار  نااسه  ةتولمحات بؿوة ة.
: ة دنف  سب سهاس  الأسعار ابؼا ع  إذ بيك    سهو اا ت إلى أنواع محلات التجزئة وفق الأسعار -3
 ي إلمحا أن  ع ك فمد   ونً السمي بجو ة فاله  ةتولمحات ير نًة ةتسعا لمحا  ي  ةإلمحا أن  مةأ إلى ةضي أسعار ة 

 لمحنخ    ةجو ة لمحاوسك  ير ح ت تهوت ابػدو لمح  .
: ة ي بؿ ت  دنف  سب لمحمكهااا ا و  كون ذات لمحمكه  محلات التجزئة حسب شكل الملكية -4

 كون ف ارة ف  لمحسسسات سمسم ) ا    بؾ وف  بؿ ت   هي سمي لمحاكا   ي  لمحسا م )اا ت الدغنًة(  أة
 2لمحناطى بـام  (  أة بصعهات  عاةنه  اساا يره  بفموير  لم ساامكنٌ الأف اء. 

 ؛أنواع قنوات التوزيع .1.4.1
إلى    تهن ا   سو  سب ابؼناةاتصنوات  وزفيي لمح اشاة ةغنً لمح اشاة   سو صنوات الاوزفيي  سب ابذا اا إلى

صنوات  وزفيي السمي اتساا يره  ةأتاى تاص  تابؼناةات الدنافه   تهن ا   سو صنوات  وزفيي ابػولمحات إلى صنوات 
 لمح اشاة ةأتاى غنً لمح اشاة .

 ل نوات الاوزفيي ةبنا: رئهسنٌ نا بقو ابذا نٌ : قنوات التوزيع حسب اتجاىها أ.

فيوجو أي ةسهط  : ةا ا بؽذا النوع ت(Direct distribution channels) قنوات التوزيع المباشرة -1
بدعنى آتا   وم ابؼسسس  ت هي لمحناةافا إلى ابؼساامكنٌ لمح اشاة  ةن  3تنٌ ابؼناج ةابؼسااملم أة ابؼساع ك الدنافي  

اتفا ا  فمد أي ةسهط تهناا ةتنٌ ابؼساامكنٌ  لذللم  عاس صناة الاوزفيي ابؼ اشا تأنها " ملم ال ناة الؤ له  بؽا 
نها   وم لألمحساوفيات لمح  الوسكاء  ةفياو ال هي لمح  ت ل لمحااجا أة لمحكا ب أة ااةع بسامكاا ابؼسسس  ابؼناة    

تال هي تاليمفيو ابؼ اشا لمح  ت ل ابؽا ف  ةابػط ابؼ اوح لمح اشاة فمد اتنترنهت لمح  ت ل لمحواصي ابؼسسس ".ةالككك 
 4صنوات الاوزفيي ابؼ اشا: في نٌابؼوالي 

                                                                                                                                                                                     
 .  تاداس191-187  لمحاجي ساتى  صمبادئ التسويق للفنون التطبيقيةبظا  واهى صيمة   1

   تاداس.319،321  صلمحاجي ساتىزيرافيا أبضو ففام ةآتاةن   2

3
 .314  صن   ابؼاجي  

 .77 ص4002ةالاوزفيي  ف ان اتر ن      ار ابؼنا ج لمنكاتكنولوجيا التسويقر فين  ف  ان فيوسف  بؿ و  الد هوفي    4
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 قنوات التوزيع المباشر. :نظام(8-4)الشكل 

 
  2004  الأر ن  ةالاوزفيي  ف انبؼنا ج لمنكا    ار اتكنولوجيا التسويق :ر فين  ف  ان فيوسف  بؿ و  الد هوفي المصدر

 .77ص
النوع لمح  صنوات  ا: ةاى  ذ(Indirect distribution channels) قنوات التوزيع غير المباشرة -2

الاوزفيي فيا لم افا ا  ابؼسسس  ابؼناة  فمد  م ات ةسهكه   أي أنها براوي فمد لمحساوى ةسهط ةا و أة أير ا 
 لاوصهك لمحناةافا إلى ابؼساامكنٌ أة ابؼكترفي   ه 

ناةات  اولى يرك  م   ةسهكه  نهات  ف  ابؼناةنٌ ال هام ت عض الو ائف الاسوفي ه  ال زلمح  أة بصهعاا تنسهاب ابؼ
1لمح  لمحاايرف إنااجاا ة وا اا إلى لمحاايرف اتساا ك.

 

 سهاخوم  هذت  :(Distribution channels by products) قنـوات التوزيـع حسـب المنتجـات  ب.
ق ابؼسهههااوا   نههها بقهههو الأنهههواع سهههمي الدهههنافه  ةابػهههولمحات إلى الأسهههواال نهههوات ي إفيدهههال السهههمي اتسهههاا يره  أة ال

 الااله :

ـــع للمنتجـــات الاســـتهلاكيةقنـــوات  -1  Distribution channels for consumer) التوزي

products)( هههه  9-1: ةفيأتههذ  هههذا النهههوع لمحهه  صنهههوات الاوزفيهههي فههوة أشهههكال ير ههها  ههو لمحوضههه  ي الكهههكك   )
فههوم ةجههو   أي ةسهههط تههنٌ ابؼنههاج ةابؼسههااملم الناههائي  ةلمح ههال ذلههلم تعههض الكههايرات الههؤ   هههي  Aن  ههظ ي ال نههاة

تهههنٌ ابؼنهههاج  ة م ههه  ةسههههكه  ةا هههو وااوجههه Bلمح اشهههاة فهههيم اتنترنههههت )الاسهههوفيى الإلكهههترةني(. تهن ههها ال نهههاة  لمحناةافههها
ةابؼسااملم ة س د بذار الاةفئ   ةلمح هال ذلهلم ابؼسسسهات الهؤ  نهاج الأل هان ة الأج هان   هه   هواا  هذت ابؼناةهات 

ااحاهوي فمهد نهوفنٌ  Cةاى ةسهط ةا و لم سااملم الناائي تافا ار ا سافيع  الامف ةذات ف ا بؿوة   ألمحها ال نهاة 
  ال ذللم ابؼوا  الا وفينه  ةابؼعم ات.لمح  الوسكاء ةبنا بذار ابع م  ةبذار الاةفئ   ةلمح

                                                                                                                                                                                     
 
1
 .71-71بؿ و  جاسو الد هوفي  لمحاجي س ى ذيرات  ص  

 المؤسسة المنتجة

 المستهلك النهائي

 الهاتف ، الخط المفتوح الانترنيت

 

 متاجر، فروع، مكاتب البريد المباشر
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ة ههي أطههول صنههاة  وزفيعههه  إذ براههوي فمههد ثهه ث صنههوات  وزفيعههه   ههو الههوير ء   بذههار  Dةبقههو ي الكههكك أفي هها ال نههاة 
ابع م  ةبذار الاةفئ  ةلمح  ثم  دك السمع  إلى ابؼسهااملم الناهائي  إذ أنه  ي تعهض الأ ههان بواهاج ابؼنهاج إلى ةيرههك   

اااهههواا فمهههد ةسههههكنٌ بنههها الويرههههك ة هههاجا  Eبواهههاج إلى الويرههههك بؼسهههافوفو ي ألمحهههور ير هههنًة  ألمحههها ال نهههاة ة هههاجا ابع مههه  
الاةفئه  ا ههي تعهض الأ هههان بواههاج  هاجا الاةفئهه  إلى ةيرههك  ةن المةههوء إلى  ههاجا ابع مه  اهههاو اسهاخوام  ههذت ال نههاة 

 . Dتوت لمح  ال ناة
 الاستهلاكية.: قنوات التوزيع الخاصة بالمنتجات (9-4)الشكل 

 
 .316  لمحاجي س ى ذيرات  صةآتاةن: زيرافيا أبضو ففام المصدر

: ناهة  بؼا  ادف ت  (Industrial distribution channels) قنوات توزيع السلع الصناعية -2
تاص   ا  لذللم  السمي الدنافه  لمح  تدائص لمحعهن   اعمى تأنوافاا ابؼخام    الألمحا الذي فياكمب صنوات  وزفيي

( أنواع صنوات الاوزفيي الدنافه  14-1 ناك أير ا لمح  صناة توفيم  تاص  تاوزفيي السمي الدنافه   ةفيوض  الككك )
تاوزفيي تعض السمي الدنافه   ا هف تار  اع أسعار ا  ضخالمح  أ ةالمحاا  ةذات  كنولوجها  (01) ه    وم ال ناة

 م   ةسهكه  ةا وة بس ك ابؼوزع الدنافي لمح ك  (02)فاله  يرابؼكائ  ال خ   لمح    تهن ا بقو ي صناة الاوزفيي رصو
  وزفيي الأ ةات ابؼع ارفي  ةالإنكائه .

ه  ةا وة  أت ة و الويرهك الذي فياوسط تنٌ ابؼسسس  ابؼناة  ةابؼكتري ااا     م   ةسهك (03)ألمحا ال ناة رصو 
الدنافي   ه  فياولى الويرهك   ونً ابؼعمولمحات ةابػولمحات ال زلمح  لاساهك ف مه  الا ا ل تهنا ا  ة ا    ال ناة 

ع الدنافي ير ا فيياا ي الككك  م اان تنٌ ابؼسسس  ابؼناة  ةابؼكتري الدنافي ةبنا الويرهك ةابؼوز   (04)رصو 

 منتج

 مستهلك نهائي

 منتج

 

 تاجر تجزئة

 

 مستهلك نهائي

 

 منتج

 

 منتج

 

 منتج

 
 وكيل

 

 تاجر جملة وكيل

 تاجر تجزئة

 

 تاجر جملة

 

 تاجر تجزئة

 

 مستهلك نهائي

 

 مستهلك نهائي

 

 مستهلك نهائي

 

 تاجر تجزئة

 

 Bالقناة Aالقناة

 

 Cالقناة

 

 Eالقناة

 

 Dالقناة
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الؤ لوفي  لمحعاا   ا ألمحا ابؼوزع الدنافي اهكون  ةرت إبسام ف مه   الأسواقا ا   الويرهك   ونً يراا  ابؼعمولمحات ف  
 1الا ا ل ةلمح ال ذللم  ال  اسانًا  تعض الأ ةات ةالأجافة الكااتائه  لمح  لمحناةنٌ أجانب.

 : قنوات توزيع السلع الصناعية.(40-4)الشكل 

 
 .243  صلمحاجي ساتى  والأسس فاىيمإدارة التسويق الم: بؿ و  الد هوفي  ر فين  ف  ان فيوسف   المصدر

إن تدائص ابػولمحات ال لمحم وس   : (Service distribution channels) قنوات توزيع الخدمات ت.
ةالا زلمحه   فوم الاةان  ي طافي     ونً ابػولمح  أثات تككك لمح اشا فمد نوفه  صنوات الاوزفيي ةلك  لمحي ذللم 

 2فيمي: ا ن  ناك فوة أنواع لمح  صنوات  وزفيي ابػولمحات بيك  إبهاز ا ي لمحا

 ه    وم ابؼسسس   : ة و الن ط الأير ا شهوفا ي بؾال  وزفيي ابػولمحات قنوات التوزيع المباشر للخدمات -1
ابػولمحه  ت فيدال ابػولمح  إلى ابؼسااملم فيم الوسائك اتلكترةنه  يرابؽا ف  أة اتنترنهت  أة أني   الداس الآلي إلى 

 غنً ذللم  أة فيم ابغ ور الكخدي لم سااملم أة ابؼسا هو لمح  ابػولمح .
ابػولمحه  يرابؼسسسات السها ه    ابؼسسسات: فيا ي  ذا النوع لمح  ص ك المباشر للخدماتقنوات التوزيع غير ا -2

ةال اق تهناا ةتنٌ صنوات الاوزفيي ابؼ اشاة لمخولمحات ي أن ابؼسسس   مةأ إل بذار الاةفئ  ةبذار ةشايرات الكنًان  
فمها ا لمحعا  ةلمح ال ذللم  ابع م  ي  دافيف تولمحافا لم ساامكنٌ ا و  عا و فمد بذار الاةفئ  ا ط أة  عا و

ابؼسسسات السها ه  الؤ   وم تاوزفيي تولمح  السها   إلى السائحنٌ  ةةاى  ذا النوع  عا و ابؼسسسات إلمحا فمد 

                                                           
1
 247-243  ص2117   ار ابؼنا ج لمنكا ةالاوزفيي  ف ان المبادئ والأسسإدارة التسويق بؿ و  الد هوفي  ر فين  ف  ان فيوسف    

2
 .75بؿ و  جاسو الد هوفي  لمحاجي س ى ذيرات  ص  

 منتج

 المشتري الصناعي

 منتج

 

 وكيل

 

 المشتري الصناعي

 

 منتج

 

 منتج

 

 وكيل

 

 موزع صناعي

 

 المشتري الصناعي

 

 مستهلك نهائي

 

 موزع صناعي

 

 (00القناة) (04القناة)

 

 (01القناة)

 

 (00القناة)
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ةير ء السها   ةالس ا ا ط ةالذفي  بي مون بذار الاةفئ   أة تاتفا ا  إضاا  إلى ذللم فمد لمحني وا الا  ت 
  1ةالذفي  بي مون بذار ابع م .

 ؛ختيار القناة التوزيعية المناسبةتصميم وا. 0.1
فياكمب اتاهار صنوات الاوزفيي ابؼناس   الاعاس فمد الياةس الوفينالمحهكه  لم ها  الواتمه  ةابػارجه  لم سسس     

تاص   اةس  ابؼنااسنٌ لمح  لمحناةنٌ ةلمحوزفنٌ بؼناةات بفاثم  أة توفيم   ةلياةس الفتون ة اجا   ةرغ ا    ةفمه  
سسس  ي  سوفيى لمحناةافا تالككك الذي فيعيو أرتا اا فيعا و فمد اتاهار صنوات الاوزفيي ابؼناس   ةالؤ ا ن بقاح ابؼ

 . ا اشد لمحي  ذت الياةس
:  ن سو العوالمحك ابؼسثاة ي اتاهار ال ناة الاوزفيعه  إلى فوالمحك تارجه  محددات اختيار قنوات التوزيع .1.2.4

  اتمه  تاص  ت ها  ابؼسسس  الواتمه . تاص  تال ها  ابػارجه  لم سسس   ةفوالمحك
: ناللم العوفيو لمح  العوالمحك ابؼسثاة ي اتاهار ال ناة الاسوفي ه  (External factors) العوامل الخارجية أ. 

 أبناا:
: فيعو السوق ابؼسااوس ن ك  انك ق الع ك الاسوفي ي ةتالاالي الاعتبارات الخاصة بالسوق المستهدف أولا:

 اتاهار ال ناة الاوزفيعه  تدور فوفيوة أبناا:ااو فيسثا فمد 
فياعمى  ذا اتفا ار تنوع السوق   ا ذا يران السوق اساا يرها ا ن  :(Market type) نوع السوق -1

ابؼسسس  برااج إلى ش ك  لمح  لمحنااذ الاوزفيي  كون تككك فام صدنًة ةغنً لمحانوف   ألمحا ي  ال  يرون ابؼناج 
اساا يري ةصنافي ي ةصت ةا و ا ن الألمحا فياكمب اساخوام ش ك   وزفيي فيساخوم اهاا أير ا لمح  نوع لمح  

 2اوزفيي.صنوات ال
ا ذا يران  ةو السوق صغنً نس ها ا ن  فياو اساخوام صنوات  وزفيعه   :(Market size) حجم السوق -2

صدنًة ير ا  و ابغال ي السوق الدنافي  تهن ا إذا يران  ةو السوق ير نًا نس ها اهاو اساخوام صنوات  وزفيعه  
 طوفيم .

الغذائه  بيهمون ل  دال لمح اشاة لمحي بؿ ت الاةفئ  ير نًة ا ناةوا ابؼوا   :(Orders size) حجم الطلبيات -3
ابغةو  ةالؤ  كتري تك هات ير نًة  تهن ا ي بؿ ت الاةفئ  صغنًة ابغةو ةالؤ  كتري تك هات صمهم  بيك  

 3.اساخوام بذار ابع م  أة أي ةسهط آتا

: ا ي  ال  بسايرف (Geographical location of the market) الموقع الجغرافي للسوق -4
السكان ي لمحناطى إنااج السمع   ا ن ال هي ابؼ اشا صو فيكون أير ا جوةى ةفي    نوفا لمح  الك اءة الاسوفي ه   

                                                           
   تاداس.76ن   ابؼاجي  ص 1

2
 .111صن   ابؼاجي   

3
 .328زيرافيا أبضو ففام ةآتاةن  لمحاجي س ى ذيرات  ص  
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ةالعك  ي  ال  الاكات ابعغااي أي اناكار ابؼساامكنٌ أة ابؼكترفي  الدنافهنٌ ي لمحناطى لمحاعو ة ا ن اتفا ا  
 1فيي ألمحا ضاةري.فمد ش كات ةاسع  لمحناكاة لمح  صنوات الاوز 

: اأثا ف مه  اتاهار ال ناة الاوزفيعه  تعا ات عادات الشراء ووقت الانتظار الذي يتحملو المستهلك -5
  ةلمحوى اساعوا  و ل ذل ابعاو  ي الكااء  ا    تعض ابؼساامكنٌ في  مون ابؼسااملم  أة ابؼكتري الدنافي

   فيكمف ن س  لذللم ةفيادك تأصاب ةسهط الآتا ت ات دال لمح اشاة تاجال ال هي الااتعنٌ لم سسس   ةال عض
 ة ذت العوالمحك برو  اتاهار الوسهم  ابؼناس   لموصول إلى السوق.

 فيمي: :ة ا  ك اه االاعتبارات الخاصة بالوسطاء ثانيا:
بىاار الوسهط الذي فيساكهي   ونً تولمحات اابؼناج  :المقدمة من طرف الوسطاءمستوى الخدمات   -1

 . لمحا هفة  ةالؤ ت فيساكهي ابؼناج   وبياا  ةأنها لمحكم   سوفي ه  
 Geographical location of the market expected sales) حجم المبيعات المتوقع -2

volume)  ا   الك هعي أن بزاار ابؼسسس  ابؼوزع الذي لمح  ابؼ ترح أن  كون  ةو لمح هعا   فمي جوا ةالعك :
 صحه .

اابؼناج فيسعد إلى اتاهار ال ناة الاوزفيعه  الؤ  ناسب بفهفات سمعا  : (Distributor cost) تكلفة الموزع -3
 2.برت صهو  ونه  الاكالهف  لأن الاكم   ابؼا  ع  لم وزع بذعك ابؼناج بياني ف  اتاهار ال ناة الاوزفيعه 

بؽا الأثا الأيريم ي اتاهار نوع : إن الياةس ال هاه  ااهك  الاعتبارات الخاصة بظروف البيئة المحيطة ثالثا:
 فيمي: صنوات الاوزفيي الؤ فيعا و ا ابؼناج  ةبيك  إبهاز ا اه ا

: إن لم نااسنٌ أثا ير نً فمد (Characteristics of competitors) خصائص المنافسين -1
انهات العاله  اتسترا هةهات الاسوفي ه  لأي لمحسسس  ةلمحناا اتاهار صنوات الاوزفيي اابؼسسس  ابؼناة  ذات الإلمحك

ةالك نًة بيك  أن  ناا  صنوات الاوزفيي الأتاى الؤ   وم ت هي ن   ابؼناةات أة أنها براةل اساخوام صنوات 
  وزفيعه  بـام   بؼنااسهاا ةبر ى بؽا أ واااا الإسترا هةه .

الياةس اتصادا في   ةرا  هوفيا ي لمحوضوع  إن : (Economic conditions) الظروف الاقتصادية -2
اتاهار صنوات الاوزفيي  ا    ي  ال  الكسا  ا ن ابؼناةنٌ بيهمون تككك فام ي  وصهك لمحناةافو للأسواق تأصك 

 يرم   ةتداة اصادا في  أي اساخوام صنوات  وزفيعه  صدنًة.

: ا ي تعض (Legislation and government policies) ات والسياسات الحكوميةالتشريع -3
ال موان   اض السهاسات ابغكولمحه  ة كافيعافا ال انونه  أبماطا بؿو ة فمد ابؼناةنٌ ي  وزفيي تعض ابؼناةات 

                                                           
1
 .119بؿ و  جاسو الد هوفي  تكنً الع ق  لمحاجي س ى ذيرات  ص  

2
 .329صلمحاجي ساتى  زيرافيا أبضو ففام ةآتاةن    
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ةتاص  الأساسه  لمحناا ةذللم تواا لمح  ات اكار الذي بيك  أن في وم ت  تعض ابؼناةنٌ لأصناس لمحعهن  لمح  
  1ابؼناةات ي السوق اامه .

 ناك العوفيو لمح  العوالمحك الواتمه  ااو ة ل نوات الاوزفيي الؤ : (Internal factors) الداخليةالعوامل  ب.
 :ساخاار ا ابؼسسس  ةالؤ نذيرا لمحناا

العوفيو لمح  ابؼاغنًات ابؼا  ك  تابؼناج  سثا ي اتاهار صنوات الاوزفيي   وجو الاعتبارات الخاصة بالمنتج: :أولا
 أبناا:

االسعا ابؼا  ط تالو وة لمح  ابؼناج فيسثا ي  ةو الإفياا ات الؤ بيك  أن : (unit value) قيمة الوحدة -1
 اح ى ف  طافيى صناة الاوزفيي  اابؼناةات ذات ال ه   ابؼنخ    فمد ة وافا  وزع لمح  ت ل صناة  وزفيي طوفيم  أي 

فمد ة وافا  وزع لمح  لمح  ت ل فو  ير نً لمح  الوسكاء  فمد العك  لمح  ذللم ابؼناةات ذات ال ه   ابؼا  ع  
 .ت ل صناة صدنًة أة لمح اشاة

: تعض ابؼناةات  ساس  لياةس الن ك ةالك   يرابؼناةات الفرافه  (Impairment) القابلية للتلف -2
أة غنً لمح اشاة   ك  ذت ابؼناةات  وزع تكافي   لمح اشاة اابؼ ت    يرالكازج   ةال عض الآتا  ساس لم وض   

 هاا.ةذللم لم حااي  فم

: إذا يران  ةو السمع  ةةزنها ير نًا ير نًا  ا ن  لمح  ال اةري (Size and weight) الحجم والوزن -3
 وصهماا لمح اشاة إلى ابؼساع ك الدنافي أة  اجا الاةفئ   أي فياكمب الألمحا  م ات ةسهكه  صدنًة ةالعك  

 صحه .

اابؼناةات الدنافه  ذات  :(The technical nature of the product) الطبيعة الفنية للمنتج -3
الك هع  ال نه  ابؼع وة  وزع تدورة لمح اشاة إلى ابؼساخوم الناائي بؽا  لذللم رجال ال هي  و ابؼناس ون ي  ذت ابغال  
ةله  بذار ابع م   تهن ا ي  ال  ابؼناةات اتساا يره  االوضي بـامف إذ  عا و الك هع  ال نه  فمد نوع ابؼناج  

نال يرابؼوا  الغذائه  لمح    وزع تدورة غنً لمح اشاة  تهن ا تعض السمي الاسوفي ه  لمح ك الأجافة االسمي السام  ابؼ
 الكااتائه  صو  وزع لمح اشاة أة ف  طافيى أصدا ابغم ات الاوزفيعه .

: إذا يرانت السمع  فياو إنااجاا  سب طمب (Goods on request) لسلع المنتجة حسب الطلبا -4
لمح اشاة إلى ابؼسااملم الناائي أة ابؼساخوم الدنافي  لأن  تكافي   ال وا نً أن  وزعالع هك ا ن  لمح  ابؼساحهك 

 .هك  و الذي فيادك تابؼناج لمح اشاةالع 
: فياأثا اتاهار ابؼناج (Extent of product line expansion) مدى التوسع في خط المنتجات -5

سي ابؼناج ي تط لمحناةا   يرم ا يران ت لمحكان  ل نوات الاوزفيي بدوى الاوسي الذي بيمه  تط لمحناةا    اكم ا  و 
 1اساخوام لمحساللم  وزفيي صدنًة.

                                                           
1
 .117  صبؿ و  جاسو الد هوفي  لمحاجي س ى ذيرات 
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: ه  أن  يرم ا يريم  ةو ابؼسسس  ة هسات بؽا ابؼوار  ابؼاله  ةزا ت الاعتبارات الخاصة بالمؤسسة ثانيا:
ة وسعت ي لمحففيج ابؼناةات  ا ن صورفا فمد الاوسي ي طاق الاوزفيي  كون أيريم ي ابغدول فمد ندهب أيريم 
ففيو لمح  صنوات الاوزفيي ةاتصتراب لمح  ابؼسااملم  ةفمد فك  ذللم اابؼنكآت ال عه   الؤ   ك لمحوار  ا فمهاا أن  

لمح   ةو أنكك  الاوزفيي لمح  ت ل الوسكاء  ة اأثا صاارات بروفيو صنوات الاوزفيي أفي ا تابػيمة الاسوفي ه  ةصورة 
الإ ارة الان هذفي  ةلهست بصهي ابؼكاةفات صا رة فمد إ ارة النكاطات الاوزفيعه  تالك اءة ابؼنكو ة  ةبؽذا الس ب 

ال  هك  تهن ا بقو أن  ناك فالمحك آتا بوو  اتاهار  العبءااي  مةأ إلى ةسكاء أير اء فيااعون ف  يرا ماا  ذا 
ة و صورفا فمد الاصات  فمد صنوات الاوزفيي لأن ذللم فيس ي  ا إلى ال هام تالاوزفيي لمح اشاة  سسس صناة الاوزفيي لم 

 2ل  ط الأسعار ةجو ة ابؼناج ةابػولمحات ابؼوزف  .
 ؛خطوات تصميم واختيار القناة التوزيعية. 2.2.4
ف مه   د هو ال ناة الاوزفيعه  سمسم  لمح  الإجااءات الؤ  ا عاا الإ ارة الاوزفيعه  لإنكاء بؾ وف  لمح   ا    

ال نوات الاوزفيعه  ابعوفيوة أة  كوفيا صنوات  وزفيعه  لمحوجو ة تالككك الذي بهعماا صا رة فمد الوااء تالافالمحافا ألمحام 
لاد هو ال ناة الاوزفيعه    ه  في وم فمد برمهك  ةإن ذللم فياكمب نهةا  نيه ها ف  ئاا ةلمحواجا  ابؼنااس  
 3ابػكوات ابؼاسمسم  الااله :

: ةفياو لمح  ت ل بروفيو ابؼساامكنٌ ابؼسااوانٌ لمح  ت ل لمحعااااو للألمحاير  الؤ تحديد رغبات المستهلكين أ.
بؼسسةلنٌ ي ال نوات فيكترةن  ا ةأةصات الكااء إضاا  إلى الأسالهب ابؼ  م  لوفياو ي ف مه  الكااء ةتذللم اعمد ا

الؤ بسك  لمح   ساهك ف مه  اصاناء السمي يراوانً  ككهم  سمعه   مبي ا اهاجات الاوزفيعه  بروفيو ابػولمحات 
 ابؼسااملم    ونً  ساه ت لمحاله   تولمحات الدهان   إلى غنً ذللم.

سكاء ةلذللم ا ن : ةالؤ فيعيم فناا لمح  ت ل ابػولمحات الؤ سوس في ولمحاا الو تحديد أىداف قنوات التوزيع ب.
ةتدائص  تدائص ابؼناج  ابؼناة   ابؼسسس  لمحعيو الأ واس تالأساس  ن  ى لمح  تدائص ابؼنااس   تدائص 

 4ال ها  ة ي ااو ة تتاهار صناة الاوزفيي ابؼناس  .
: فياو بروفيو صناة الاوزفيي ةأ واااا لمح  ت ل اتفا ا  (Product characteristics) خصائص المنتج -

فمد تدائص ابؼناج   ه  فياو افا ا  صنوات الاوزفيي ابؼ اشاة لاوزفيي لمحناةات لمحعهن  لمح ك ابؼناةات سافيع  الامف 
نياا لمحاج  إلى ساف   وصهماا إلى لمحساامكهاا  ةابؼناةات ال خ   لمح  أجك   مهك ف مهات الن ك ةالكح  

 كاله اا  ةابؼناةات غنً الن كه  نياا لأبنه  ةجو  ف ص  لمح اشاة تنٌ لمحناةهاا ةلمحكترفياا تاص  إذا  ةالا افيغ ة 
                                                                                                                                                                                     

 1
 .49-48 اني  المحو ال  ور  لمحاجي س ى ذيرات  ص  

2
 164  صلمحاجي ساتىفالمحا ف و الله لمحوسد    

3
 .259-258  صمرجع سابق، بؿ و  جاسو الد هوفي  رشا بؿ و فيوسف السافو  

4
الأر ن    ار ابػوارزلمحي العم ي   ،-على بعض دول الخليجعلمية  مع التطبيق  دراسة –أساسيات إدارة التسويق الحديث أبضو إتاا هو غنهو    

 .532-531  ص2116الك ع  الأةلى 
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يرانت برااج إلى تولمح  تاص   ةابؼناةات ذات ال ه   ابؼا  ع  نياا لاح ماا   كم   الاوزفيي ابؼ اشا لمح  نا ه  
 ةلأبنه  الاأيرو لمح  إش اع ابؼسااملم لمح  نا ه  أتاى.  

: بىامف الوسكاء لمح   ه  ن اط ال وة ةن اط ال عف (Broker Properties) طخصائص الوسي -
تالنيا إلى ال ورة فمد أ اء لمحاام لمحعهن  لمح ك الترةفيج  الاخففي   لمحن  اتئا ان ةالا اةض لمحي الع  ء  ةلذللم تتو 

 .موب بر هى الإش اع ل لمح  اتاهار الوسكاء الذفي   ا ى ن اط صوفو لمحي ط هع  ابؼناج ابؼكموب  وزفيع   ةالع هك ابؼك
أتذ  الأتذ ي اتفا ار :  ه  بهب(Characteristics of competition) خصائص المنافسة -

السنً فمد ن   الناج ي تعض الأ هان أة اتتاعا  فن   ابؼسسس صنوات  وزفيي ابؼنااسنٌ   ا و فيكون لمح  لمحدمح  
ي أ هان أتاى  ا ذا يران ابؼسااملم في ارن تنٌ ال وائك ت حص ةلمح ارن  يرك لمحناا ا تو لمح  فاض ابؼناةات 

 ابؼنااس  ي ن   ابؼن ذ  ألمحا إذا يران بودك فمد ابؼعمولمحات لمح  لمحدا ر أتاى ا  فياو فاضاا جن ا إلى جنب.
اكم ا  : (Characteristics of the producing institution) المنتجة سةمؤسخصائص ال -

يرانت الكاير  ابؼناة  ير نًة ابغةو ةصورافا ابؼاله  ير نًة ةلمحففيج لمحناةافا أةسي يرم ا زا ت صورفا فمد الاوزفيي 
 ابؼ اشا ةالعك .

 اعمىفي ة :(Characteristics of the marketing environment) خصائص البيئة التسويقية -
  ا و  كون  ناك صهو  صانونه  لمح   ضو اساخوام تالأةضاع اتصادا في   ةال انونه  ةالاكنولوجه  ةابغ ارفي   الألمحا

نوع أة آتا لمح  الوسكاء  ةلمح ال فمد ذللم ال واننٌ ابؼني   لإنااج ة وزفيي ال ترةل ي الإلمحارات أة غنً ا لمح   ةل 
اس أة العا ات ي المجا ي ابؼعنٌ  ا ذا يران  ناك  ألمحهو لاةارة ابع م  ي ابػمهج   ةصو فيكفن ابؼاحكو ي ذللم الع

بؾال الأص ك  الكع ه  لمح    ا ن الكايرات ابؼناة  ت  ساكهي بـال   ال انون ةتهي  ملم الأص ك  لاةار ابع م  لمح  
 ال كاع ابػاص.

بروفيو صناة الاوزفيي ابؼناس   ة ذا فيعا و : تعو بروفيو السوق ابؼسااوا  تتو لمح  تحديد قنوات التوزيع البديلة ت.
 1فمد فوة فوالمحك لمحناا:

: إن اتاهار الوسهط ابؼناسب بهب أن بويد تالعنافي  ةات ا ام لمح  لمحنكمى أن الوسهط بي ك اختيار الوسطاء -1
  م   الوصك تنٌ ابؼناج ةابؼسااملم أة ابؼساع ك الدنافي  تك أزفيو لمح  ذللم إلمحكانه  صهام الوسهط تواي سمع 
ابؼناج إلى الألمحام أة أن في مك لمح  ااص ال هي ابؼاا   ألمحالمحاا  أة  تى ال  اء فمهاا ةفمد ابؼسسس  إن  و صمك لمح  

  2.شأن السمع  ي نيا ابؼكتري ابؼا  ب

                                                           
1
 .198-197ص  لمحاجي ساتىز نً ابغورب    

2
 .211   ص ن   ابؼاجي  
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ة ك ك : فياو اساخوام إسترا هةه   وزفيي لمحناس   لاحوفيو أفوا  ابؼوزفنٌ تحديد إستراتيجية التوزيع -2
 1الكالمحم   الاغكه  اتنا ائه   ةالو هوة.الاغكه   إسترا هةه 

ة ذا   فيعا و فمد نوع السمع  سواء يرانت سمي اساا يره  أة صنافه   إذ :ناة التوزيع اللازمتحديد طول ق -3
فيعني  عو  لمحساوفيات الوسكاء ابؼساخولمحنٌ ي الاوزفيي لمح  بذار بصم  ةبذفئ   بظاساة ةبذفئ  لمحعا  أة ةير ء ةبصم  

 2صنوات الاوزفيي لمسمي الدنافه   كون أصك طوت لمح  صنوات الاوزفيي لمسمي اتساا يره . لمحعا  ةفي  ظ أن

 تقييم بدائل قنوات التوزيع؛ .3.2.4
بواةل ابؼناج  ائ ا ابؼ اضم  تنٌ فو  لمح  ال نوات الاوزفيعه   وس اتاهار أا ماا تالككك الذي فيا اشد لمحي 

 ف مه  ابؼ اضم  تنٌ ال وائك فمد الك نً لمح  ابؼعافينً أبناا:الاوجهاات الأساسه  لوى  ذا ابؼناج  ة عا و 
: فيا      ههو ال ناة الاوزفيعه  ف مه  الاصات   إذ أن اساخوام ةير ء (Standard control) معيار الرقابة أ.

تاص  الاصات  فمد صناة الاوزفيي  اوير ء ال هي فيعايمةن شايرات أف ال فوم صورة ابؼسسس  فمد ال هي فيا    لمحككم  
  سعد إلى بر هى أرتا اا  ةصو فيايرف الويرهك فمد ابؼكترفي  الذفي  فيكترةن السمي تك هات ير نًة  ير ا أن  ايرهف و ت
فيكون فمد لمحناةات الكاير  ا ط تك فمد لمحناةات ابؼنااسنٌ أفي ا  ير ا أن  ذت الويراتت ت فيكون لوفياا ال ورة 

 3ل ورة ابؼاله  لم هام تالترةفيج.ال نه  لاوضه  تدائص ابؼناةات  ةصو ت فيكون لوفياا ا
:  ا    ف مه  ابؼ اضم   رج  السهكاة ةالاحكو الؤ بيك  (Standard control) معيار السيطرة ب.

لم ناج بفارسااا فمد أف اء صنوات الاوزفيي تككك فام فياااى ف ك ال ناة لمحكايرك بخدوص السهكاة تس ب أن 
سعد إلى بر هى أرتا اا  ةتالاالي ا نهو فياا ون تابؼساامكنٌ ال سو الأفيو لمح  لمحني ات الأف ال ابؼسا م   

الذفي  فيعايمةن الأير ا أبنه  لمح  ت ل الاككهم  الؤ في ولمحون تكاائاا توت لمح  ات ا ام تاككهم  لمحناج لمحعنٌ  ةلمح  
صهك ال نه  نا ه  أتاى صو ت في وم ف و ال ناة تاساخوام ابؼوا  الترةبهه  تككك اعال أة الاعالمحك تك اءة لمحي الا ا

 لم ناةات.
يرك صناة فيا  ط  ا الافام ل ترة زلمحنه    :(Standard adaptation) معيار التكيف أو التلاؤم مع البيئة ت.

لمحعهن  ةتالاالي لمحاةن  أصك ي الاداس ت بؽا ااتفا ا  فمد ةيرال  تهي لمحعهن  بيك  أن فياو تناء فمد ف و بؼوة بط  
سنوات ة ذا فيعني أن ابؼناج ل  فيا ك  لمح  اتفا ا  فمد صنوات  وزفيي أتاى ت   ذت ال ترة  تى لو   نٌ أنها 

4لمح  ةيرال  ال هي. أير ا اعاله  
 

                                                           
1
 .262-261السافو  لمحاجي ساتى  صو  جاسو الد هوفي  رشا بؿ و فيوسف  بؿ  

2
 .332ص زيرافيا أبضو ففام ةآتاةن  لمحاجي ساتى   

3
 .169  صلمحاجي ساتى، ااو ابػكهب  بؿ و فوا  

4
 .215  صلمحاجي ساتى مبادئ التسويق للفنون التطبيقية،بظا  واهى صيمة   
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:  ناللم الك نً لمح  الاكافيعات ةال هو  ال انونه  الؤ   اضاا الوةل  (Legal standard) المعيار القانوني ث.
بؼني صهام صسو لمح  ابؼناةنٌ أة ابؼوزفنٌ تا اكار لمحناةافو  بفا فيوفو إلى لمحاافاة ذللم فنو ابؼ اضم  ي اتاهار نوع 

 أف اء صناة الاوزفيي.

: إن يرك صناة  وزفيعه  بيك  أن بر ى لمحساوى لمحعنٌ لمح  (Economic standard) المعيار الاقتصادي .ـج
ابؼ هعات ةالكمف  ي  ذت ابغال  في وم ابؼناج أة ابؼني   ابؼناة  بد اضم  تنٌ ال هي لمح  ت ل رجال تهي  اتعنٌ ل  أة 

اج  ائ ا الوسهط الذي  كون لمحسشاات لم ني   أة لمح  ت ل اتفا ا  فمد ش ك  لمح  الوسكاء   إت أن ابؼن
لمح هعا   فاله  ناهة  لإص ال ابؼساامكنٌ فمه  ةفي  مون  تس ب طافي    عالمحم   فاض  لم ناةات   عالمحم  لمحي  ككهم  
ةاسع  لمح  ابؼناةات العائوة لعو  لمح  ابؼناةنٌ أة تس ب ف صا   الكه   ةالواسع  ةالؤ  ي أةسي لمح  ف ص  رجال 

  ناج   نورج ض    ذا اتبذات طافي انٌ لم  اضم  تنٌ توائك صنوات الاوزفيي:ال هي الااتعنٌ لم

: إن الأساس ابؼاو ي ابؼ اضم  تنٌ توفيك ةآتا لمح  أف اء ال ناة فيا  ط (Breakeven) نقطة التعادل -
ابؼناة   كون فا ة أفمد  ةلك   لم سسس تالكمف ابؼاعم   تكك توفيك  إذ أن الكمف ال اتا  لاجال ال هي الااتعنٌ 

الكمف ابؼا  ك  تالوسكاء صو  ف ا  فنولمحا  ا  ي ابغوااف ابؼ نو   بؽو ةتاص  الع وتت الؤ فيكم اا يرك ةسهط  
ةلموصول إلى أا ك طافي   لم  اضم  بيك  اساخوام ن ك  الاعا ل لم  اضم  تنٌ توفيمنٌ لمح  صنوات الاوزفيي  سب 

ابؼناةات الؤ   ك ف  ن ك  الاعا ل بيك   وزفيعاا لمح  ت ل الوسكاء ةلمحا زا  ف    ه  أن ير ه  ابؼواليالككك 
 فياو  دافي اا ف  طافيى رجال ال هي لوى ابؼسسس  ابؼناة : ذا ابغةو 

 : نقطة التعادل للمفاضلة بين قنوات التوزيع.(44-4) الشكل
 

 

 

 

 

 

 
 .396 : بؿ و  جاسو الد هوفي  لمحاجي ساتى  صالمصدر      
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الأير ا  سموبالأ: فيعايم  ذا (Method of return on investment) طريقة العائد على الاستثمار -
ابؼناة  ي افا ا  ا اسانا ا بؼا بر    لمح  فائو فمد  ابؼسسس غب  اضم  تنٌ صنوات الاوزفيي الؤ  ا اساخوالمحا ي ابؼ

 اتسا  ار  ةفياو  ساب العائو فمد اتسا  ار ةاى ابؼعا ل  الااله :

I

II
I

CT

CTS
R


 

  ه  أن:
IRبس ك العائو فمد اتسا  ار ابؼا  ط تال ناة :i. 
ISابؼ هعات ابؼاوصع  لم ناة صه   :بس كi. 
ICT  ابؼاوصع  لم ناة الكمه  :بس ك الاكمi. 

ا ذا يرانت صه   العائو فمد اتسا  ار لم ناة أيريم لمح  صه ا  ي ال نوات الأتاى ال وفيم    وم ابؼني   ابؼناة  
 1تاتاهار ا ير وفيك ألمح ك.

بيك    ههو أ اء ابؼسسس   اتك ال ناة الاوزفيعه  تعوة لمحعافينً ير ه   أبعاد تقييم كفاءة قنوات التوزيع. . 1.0.1
 2ةنوفه  ة ي:

:  ه    وم ابؼسسسات ةالويراتت الاةارفي   اتك ال نوات الاوزفيعه  بدة وف  (Effectiveness) الفاعلية أ.
بؼخاطا  إصوار أةالمحا لمح  الو ائف ةأبناا ن ك ابؼمكه  ابؼا في  لمسمع   الترةفيج  ابؼ اةضات  الا وفيك  ةبر ك ا

ة ي  الاوزفيعه الكااء  ةأن  وس  ذت ابؼسسسات لمح  ال هام  ذت الو ائف  و الوصول إلى ةصف بؼخاجات ال ناة 
ابؼسسس   ا ةو الكم ه    ةةصت الاسمهو  ابؼكان ابؼناسب ةالاككهم  الواسع  لمح  السمي  ألمحا لمحساخولمحو 

ةابؼساامكون اا ا العالمح ن الائهسهان ي صنوات الاوزفيي ةذللم بؼكاريرااو ي ة ائف الاسوفيى  ةفمه  اكم ا صمت 
ابؼكارير  ي أ اء الو ائف زا   ةو الع ك ابؼكموب لمح  الأف اء ةالناهة  أن السمي ةابػولمحات ساكون لمحا  ع  

 اعاله  نيام ال ناة الاوزفيعه  : السعا لم ساامكنٌ ةالعك  صحه   ة ك ك فناصا   ههو
 بروفيو  اجات ابؼسااملم ةفيا    ذللم ابؼوصي ابؼناسب ة ةو الكم ه   ةصت الاسمهو ةالاككهم  الواسع . -
 رسال  ابؼسسس .بروفيو لمحا ه   -
 بروفيو يره ه   م ه  ا اهاجات ابؼساامكنٌ تدورة جهوة. -
 ااءات الادحهحه  يرم ا  فت ابغاج .ابزاذ الإج -
 ففيف اعاله  أ اء ال ناة الاوزفيعه . ع -

                                                           
1
 .411-395ص لمحاجي ساتى   بؿ و  جاسو الد هوفي  

2
 .149ص فمي ا ح الففبي  لمحاجي ساتى  
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: ةذللم ف  طافيى بذنب الا اص  العندافي  ةالا ههف اتصادا ي ةاتجا افي السعاي ضو (Justice) العدالة ب.
 الأصمهات.

: ة ي لمح هاس لك اءة لمحسسس  لمحا ي لمحوى اساخوالمحاا لعناصا الإنااج لمح  (Productivity) الإنتاجية ت.
 الكاير أجك إنااج بـاجات يرالات  ة ةو ابؼ هعات   ه    اس إنااجه  أي ف و ي ال ناة يرنس   لمح  بـاجات 

 لم خاجات ير اغنًةبغساب ذللم فيساخوم  ةو ابؼ هعات  أة فناصا الإنااج إلى لمحوت ت الكاير  أة الإفياا ات  
 .لم وت ت   ة ةو الع ال  ير اغنً

 :إذ  عا و ابؼسسس  ي برمهك الابحه  فمد أسموتنٌ ةبنا: (Profitability) الربحية ث.
: فيساخولمحاا ابؼناةون أة (Method of cost distribution analysis) طريقة تحليل كلفة التوزيع -1

 ابؼور ةن الأصمهون بؼناج لمحعنٌ ة ا    ث ث تكوات  ي:
 إفا ة  دنهف ال هانات اااس ه  ف  أرتاح ةتسائا الكاير . -
 إفا ة  وزفيي الكمف الو ه ه  لكك لمح  ال نوات ي الكاير . -
 إفوا  تهان بؿاسبي ف  رت  ةتسائا يرك صناة. -
: ةفيككف ف  الع صات ابؼا ا ل  تنٌ النسب (Profit Strategy Model) نموذج  إستراتيجية الربح -2

 الأساسه  بؽذا الن وذج :ابؼاله  ابؼخام  . ةبس ك العناصا 
 صاي ابؼ هعات.-الات =صاي الات صاي  المحش    -
 لمحعول  ةران الأصول= صاي ابؼ هعات/الأصول الكمه .   -
  ةو العائو فمد الأصول=صاي الأرتاح/الأصول الكمه .   -
 رأس ابؼال ابؼ ترض=الأصول الكمه / صاي ال ه  . نس     -
 1.العائو فمد اتسا  ار=صاي الأرتاح/صاي ال ه     -

 ؛استراتيجيات قنوات التوزيع التنافسية .3.4
وجه  الؤ  كاو ا ابؼسسسات اتصادا في  في وم ابؼوزفون الاكنولض   نكاق ال غوط اتصادا في  ةالسهاسه  ة 

ل نوات اتسترا هةهات الك سهكه   بمهف تنٌتاحوفيو استرا هةهافو بحسب أ واااو ابػاص  ةبرمهك ابؼنااس   ة نا 
 ةاتسترا هةهات ابغوفي  .الاوزفيي 
 ف  يرالآتي:: ة ك ك الاكالمحك ي صنوات الاوزفيي تأنواالاستراتيجيات الكلاسيكية .1.3.4

: فياو  ذا الاكالمحك تنٌ ابؼسسسات الاوزفيعه   نٌ   وم (Maximum integration) التكامل الأقصى أ.
إ وى ابؼسسسات تاتنولمحاج  اتك لمحسسس  أتاى لمحكا   بؽا ي نوع النكاط ةفمد ن   لمحساوى الاوزفيي الذي 
  وم ت   ا ذا انولمحج  اجا بذفئ  لمحي  اجا بذفئ  آتا في وم تن   النكاط اتصادا ي  ةبو ى  ذا النوع لمح  
                                                           

1
 .151فمي ا ح الففبي  لمحاجي ساتى  ص 
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 اءة ي الاوزفيي  ةبر هى ةاورات اصادا في  ي الإف ن  ةال حوث الاسوفي ه   أة  و هف أشخاص الاكالمحك لمحفافيا الك
 1 اتسا ا ة لمح  تيمافو ةلمحاارافو. لمحاخددنٌ  أة

: بووث تنٌ ابؼسسسات الاوزفيعه   نٌ   وم إ وى  ذت (Vertical integration) التكامل الرأسي ب.
ابؼسسسات تاتنولمحاج لمحي لمحسسسات أتاى ي لمحساوفيات بـام   ي ال ناة  امو انولمحج  اجا الاةفئ  لمحي  اجا 

برت إ ارة ةا وة  االناهة   ي الاكالمحك الاأسي  ةبووث الاكالمحك الكمي إذا انوبؾت  ابؼسسس  ابؼناة ابع م  أة 
ت لمح  ابؼناج  تى  اجا الاةفئ   فياوس  ذا الاكالمحك إلى  عففيف الاصات  فمد بصهي الو ائف بصهي ابؼسسسا

 :لمحساوفينٌ  ةفياو الاكالمحك الاأسي فمد 2ةالنكاطات توءا لمح  ة ه   الإنااج إلى ة ه   إفيدال السمع  لم كتري
النكاطات تنٌ أطااس الاعاصو : ةفياو ف  طافيى الإن اق تككك يراابي فمد  وزفيي  التكامل الرأسي التعاقدي -

الاكالمحمي  ةفيكون فمد يرك طاس لمحمفم لمح  النا ه  ال انونه  تان هذ تنو  ات  اق أي  ن هذ النكاطات الاسوفي ه  الؤ 
في وم  اجا ابع م  تات  اق لمحي بؾ وف  لمح  بذار  ك ذللم فمد المج وف  الاكوفه : ه  ع ات  اق فمهاا ةفيكا
جون  لمح  السمي تأسعار لمحناس    ةذللم لمح اتك الافام بذار الاةفئ  تكااء ير ه  لمحعهن  لمح  الاةفئ  لافةفيو و بدا بواا

ةاهاا فيا ى بؾ وف  لمح  بذار الاةفئ  فمد إنكاء لمحسسس   عاةنه    أة فيكا ك فمد المج وف  الاعاةنه    ذت السمي
ات  ذت ابؼسسس   ذات ة ائف  ك   ة ائف  اجا ابع م   ةفيكاس بذار الاةفئ  أن ساو فمد إ ارة نكاط

ةفي ولمحوا تكااء ير هات ير نًة لمح  السمي لاوانً ا ةجعماا لمحاا   لأف ائاا ةغنً أف ائاا أفي ا  ألمحا الأرتاح الؤ 
  ير ا فيياا الاكالمحك الاأسي ي صهغ  لمحا فيس د  ى اتلمحاهاز بر  اا ااوزع فمد الأف اء تنس   لمحكترفيافو لمحناا

  بدوج   لم وزع تاساخوام ابؼناج لم هام تالأف ال الاةارفي   ةصو بودك ةفيعاس تأن   عاصو تنٌ ابؼناج ةابؼوزع فيس 
ابؼوزع فمد  ذا ابغى تاوزفيي السمي جا فة  ةن  عوفيك  أة أن في وم ن س  ت نااجاا  سب لمحواص ات بودك فمهاا 

 .3لمح  ابؼناج الائهسي
فياو  نسهى  النكاطات الاسوفي ه  تنٌ أطااس الاكالمحك لمح  ت ل تاالمحج بؿو ة فياو  التكامل الرأسي الإداري: ت.

 كوفيا ا لمح  ص ك ابؼناج أة لمح  ت ل أف اء ال ناة  ةت فيوجو ي  ذا النوع لمح  ال نوات أي  نيهو ربظي  إت أن 
  ةفيا اسو الأف اء الأف اء فيا  ون تكافي   غنً ربظه  فمد تانالمحج  وزفيعي بؿو  بىوم أ واااو ةبو ى لمحدابغاو

النكاطات الاسوفي ه  الؤ سه ولمحون  ا طوافه   ةن إلفام  ةلكي  س ي ال ناة الاوزفيعه  ي  ك الاكالمحك الإ اري 
 4ابؼوار تنةاح  فياعنٌ فمد الأف اء الاخكهط لمحعا ةةضي نيام ا دال جهو ةاعال ةالانسهى تنٌ أف ابؽو.

 

                                                           
1
 .312  ص لمحاجي ساتىإفيا  ف و ال ااح النسور    

2
 .161-159فالمحا ف و الله لمحوسد  لمحاجي ساتى  ص  

3
 .313  صلمحاجي ساتى  إفيا  ف و ال ااح النسور  

4
 .314  صن   ابؼاجي  
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 1 هةهات الاوزفيي الانااسه  ابغوفي   نوفان ة ي: ا    استراالاستراتيجيات الحديثة:  .2.3.4
: ة ذت الإسترا هةه   اعمى بدوى رغ   ابؼناج ي الاأثنً فمد (Payment Strategy) إستراتيجية الدفع أ.

ابؼساامكنٌ ااا منٌ لمح  ت ل نيام الاوزفيي يروسهم   اةبهه  ير ا  و ابغال ي  ال  ال هي الكخدي أة  نكهط 
ةلمحن   ساوجب  ذت السهاس    اي لمحناةات ابؼسسس  إلى ابؼسااملم تواسك  ابؼوزع تاساخوام ابعاو  ابؼ هعات  
ةالترةبهه   ةأسالهب الإصناع  ةابغ  فمد اصاناء ابؼناج بؼال  لمح  اوائو في ه اا إلى ابؼااجا  إضاا  إلى لمحن   الإف لمحه 

ة طمب ابؼسااملم  ةيرذا زفيا ة ابؼ هعات ةإصالمح   المحش رت  فالي ير سثا آتا فمد ابؼوزع   وانً ابؼسات ات لإثار 
فاض   ونً إف ن  عاةني تاالمحج  ورفي ه  لاحسنٌ الأ اء ي بؾاتت السهكاة فمد ابؼخفةن  ابغساتات ةطاق الن ك 

السمي الدنافه  إسترا هةه  الواي تس ب الأبنه  الك نًة لم هي الكخدي  ير ا  افيساخوم لمحسوصو ة   2لمحي الوسهط
 ساخوم  ذت الإسترا هةه  لمح  ص ك ابؼني ات الدغنًة ةذات الإلمحكانهات ابؼاوسك  ةال عه   لاح هف الوسكاء فمد 

 ص ول الاعالمحك لمحي لمحناةات  ذت ابؼسسسات: ةالككك الاالي فيوض  إسترا هةه  الواي: 
 .(: إستراتيجية الدفع12-1الشكل رقم)

 

 

 

 

 

 .157 ص  لمحاجي ساتى  الأسسالمفاىيم و  إدارة التسويق بؿ و  جاسو الد هوفي  ر فين  ف  ان   المصدر:          

فيعايم ابؼوزع أة الوسهط  ةإبما   وس  ذت السهاس  ت: (Cloud Strategy) إستراتيجية السحبب. 
ة اكمب  ذت السهاس  جاو ا إف لمحه  ة اةبهه  لمحك    لماأثنً ةإصناع  الوصول لمح اشاة إلى ابؼسااملم الناائي 

 ابؼسااملم تكااء ابؼناةات  ة ا ي ابؼسسسات ابؼناة  بؾ وف  لمح  الأسالهب لاح هى  ذت الإسترا هةه :
 الا سهط يرأسموب لانكهط ابؼ هعات لسحب الع هك لواتك ابؼاةا.  -
 لمح  الاةارفي .التريرهف فمد جو ة ابؼناج بػمى ةتء لمع  -
 3 تولمحات لمحا تعو ال هي ةال  ان ابؼ ولمح  لمح  ابؼناةنٌ. -

                                                           
1
 .335زيرافيا أبضو ففام ةآتاةن  لمحاجي ساتى  ص  

2
 211لمحاجي ساتى  ص، الد هوفيبؿ و  جاسو   

3
 .335زيرافيا أبضو ففام ةآتاةن  لمحاجي ساتى  ص  

 المنتج 

 أعضاء القناة التوزيعية

 المستهلكين أو المستخدمين الصناعيين

تدفق سير  تدفق الترويج
 المفاوضات

 تدفق المنتج
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ةي يرك لمح   ذت الأسالهب ا ن ابؼناج بيهك إلى تمى  ال  ةتء لع صا  لمح  ت ل ابؼناةات ةةسائك الترةفيج 
 ابؼوالي في نٌ نًا لموسكاء ةالككك ة ساخوم  ذت الإسترا هةه  ي ابؼسسسات الك نًة ةالؤ ت  عنً ا ا ام ير

 إسترا هةه  السحب:
 السحب إستراتيجية (:13-1)الشكل 

 

 

  

 
 
 

 

 .158  لمحاجي ساتى  صالأسس  المفاىيم و إدارة التسويقبؿ و  جاسو الد هوفي  ر فين  ف  ان   :المصدر             

 ناللم فوة استرا هةهات لاعوفيك أة  كههف صنوات الاوزفيي تالككك  :استراتيجيات تعديل قناة التوزيع. 3.3.4
تهاه  أة أ واس ابؼسسس   الذي بهعماا أير ا  واا ا أة انسةالمحا لمحي الاغهنًات الؤ صو بروث سواء إن يرانت

 1ةالأنكك  الاسوفي ه  تككك تاص  ةبيك  إبهاز  ذت اتسترا هةهات اه ا فيمي:

: فنولمحا   ار ابؼسسس  زفيا ة ير اا  الاغكه  لمح  ت ل (Expansion Strategy) إستراتيجية التوسع أ.
 ناص فا بؽذا الغاض. ةسائكاا ابغالهنٌ ةذللم ت هالمحاا تالاوزفيي ابؼ اشا إلى بذار الاةفئ  تاساخوام

: ةاى  ذت (Strategy of control and development) إستراتيجية السيطرة والتطوير ب.
الإسترا هةه    وم ابؼسسس  تففيا ة ير اا  الاغكه  لمح  ت ل اساخوام ةسكاء جو  ألمحا لمح  ت ل المحا ك لمحسسس  أة 

فيس ي إلى زفيا ة لمح ورة ابؼسسس  ابؼنوبؾ  أير ا بفا لو لمح  ت ل  كوفيا ال نوات ابغاله   ااتنولمحاج لمحي لمحسسس  أتاى 
 ف مت تككك لمحن ا   ألمحا الاكوفيا ااو فيا     غهنً ال نوات الاوزفيعه  ابغاله  .

: فنولمحا ت  اغب ابؼسسس  ي الاغهنً سواء ي  (Governorate Strategy) إستراتيجية المحافظة ت.
 وم ابؼسسس  تااااي  فمد ش ك  صنوات  وزفيعاا ابغاله  ةي تعض ير اا  الاوزفيي أة ي نوع الوسكاء ابؼساخولمحنٌ   

 الأ هان   وبياا لاكوفيا أ ائاا.

                                                           
1
 .215 - 214لمحاجي ساتى  ص ،ة  جاسو الد هوفيبؿو  

 

 المنتج

 أعضاء القناة التوزيعية

المستهلكين أو المستخدمين 
 النهائيين

 تدفق المنتج

 تدفق المنتج

تدفق سير 
 المفاوضات

 تدفق 

 الترويج
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: ةاى  ذت الإسترا هةه    وم ابؼسسس  تااااي  فمد (Adjustment Strategy) إستراتيجية التعديل ث.
أة اسا وال ابؼن ذ الاوزفيعي بدن ذ آتا   رج  ير اا  الاغكه  لمحي  غهنً نيام صنوات الاوزفيي  ير ا   وم ابؼسسس  تاغهنً

 فنولمحا في كك ابؼن ذ الأةل ي زفيا ة ابؼ هعات. 
: ةاى  ذت (Reduction and replacement strategy) إستراتيجية التخفيض والاستبدال. هج

الإسترا هةه  فياو بز هض  رج  ير اا  الاوزفيي  ة ذت الإسترا هةه  صو  س ي إلى بر هى لمح هعات أا ك لمح  ت ل 
اتنا ال لمح  نيام الاوزفيي اتنا ائي لمح  ت ل اتساغناء ف  فو  لمح  الوسكاء  ير ا بيك  أن  او ف مه    مهك 

ا و في وم ابؼناج الدنافي تا مهك فو  ابؼوزفنٌ الذفي  في وم الاغهنً ي صنوات الاوزفيي   ف  طافيى رج  الاغكه  
تاساخوالمحاو ةاتنا ال إلى نيام الاوزفيي ابؼكمى ةابؽوس  و ل  ان إن ابؼوزع في ذل جاو ا ي  اي لمحناةا   إلى 

ةصت أن  فمد ابؼناج إن في هو طافيى الاوزفيي تنٌ "الفتائ  ةات ا اظ ةالاعالمحك بدناةات ابؼسسس  ةفيكنً يرو ما إلى 
ةآتا طابؼا أن الياةس ال هاه  ل   سا ا فمد  ال ةا و ةصو فيعني  ذا الا ههو ال وء ي إسترا هةه  جوفيوة أة 

   ةتالاالي ا و تمص يرو ما إلى ةجو  ث ث  أنواع لاغهنً صنوات الاوزفيي:" عوفيك الإسترا هةه  السات  
 إضاا  أة إس اط تعض ابؼوزفنٌ. -
 وزفيعه  الؤ  ع ك ي أسواق لمحعهن .ااذ الاإضاا  أة إس اط تعض ابؼن -
 1إفوا  إسترا هةه  جوفيوة لاوزفيي ابؼناةات ي بصهي الأسواق. -
 
 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1
 .216بؿ و  جاسو الد هوفي  لمحاجي ساتى  ص 
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 خلاصة الفصل
ال ها  الاسوفي ه  يراا  ال وى ابؼوجو ة  اتك ابؼسسس  ةي ااهط ابػارجي الذي  ع ك ض ن  ةبسارس بس ك         
 ةرا لمحا ا ي الاأثنً فمد ال ورة الاسوفي ه  لم سسس   إذ في وم لمحوفيا الاسوفيى تاحمهك ال ها  بؽا   ه  أنأف ابؽا  

بروفيو ال اص الاسوفي ه  ةإفوا  بموذج لمحناسب للإسترا هةه  الاسوفي ه   الاسوفي ه  تعناصا ا الكمه  ةابعفئه   لغاض 
اصا ال ها  الاسوفي ه  ةذللم تاتط ع الاام فمد إت أن  ت فياو بر هى  ذت الأ واس تالورج  ابؼ مد إت تعو برمهك فن

 .ن ط ال عف ةال وة
 ك بصهي الأنكك  الؤ  س ى ي ا بسبس ك ة ه   الاسوفيى  م   الوصك تنٌ ابؼسسس  ةتهاااا الاسوفي ه  تافا ار 

تعوة  إلى ألمحاير  اساا يراا  ةل و لمحا لمح اوم الاسوفيى االسوق  ةفيكون  وااا إفيدال ابؼناةات لمح  لمحكان إنااجا
 تهي لمحا ابؼ اوم الإنااجي الذي افايم ة ه   الاسوفيىتوءا لمح  الاوج  لمحاا ك ةاير ت الياةس اتصادا في  العابؼه   ت

ولي الاسوفيى تأن ابؼسااملم في وم تاساا ك بصهي   سموك ابؼسااملم  ذللم تفا ا  لمحساع إنااج   ةن  راس
لماسوفيى الذي صام فمد    نٌ ابؼوصي اتسترا هةي ابؼعوض   ةةصوت إل لمحا م  الاوج  اتجا افي ابؼناةات 
 ةار  اط  ت  اء ةبمو ابؼسسس  ةاسا اار ا ةاسا اار ا. لم سااملم

إلى انسهاب السمي  فوس ااو بي ك بصهي الأنكك  الؤفيعايم الاوزفيي أ و الو ائف ابغهوفي  لإ ارة الاسوفيى 
الؤ  الاوزفيي ناس نٌ  ةذللم لمح  ت ل اتفا ا  فمد صنواتةابػولمحات لمح  ابؼناج إلى ابؼسااملم ي الفلمحان ةابؼكان ابؼ

إضاا  إلى الاوزفيي ابؼا ي  ة عاس ال نوات الاوزفيعه  فمد أنها بؾ وف   عايم توةر ا ريرنا  المحا ي  ذت الو ه   
 ابؼسسسات ابؼسا م  ابؼساول  ف  ف مه  إ ا   السمي ةابػولمحات لم ساامكنٌ ةفمه  ا ن بؽذت ابؼسسسات أة ير ا
 س د تالوسكاء  ةرا ير نًا ي سو ال نوات تنٌ ابؼسسس  ةأسواصاا  ة سانو أبنها  بؼنكى أن أي لمحناج لمح اكا ةلمحا هف 
ةلمحاةج تككك جهو صو ت فيعني شهاا لم سااملم إن لم فيك  لمحاا ا ل  اع مه   وزفيي ابؼناةات لمح  لمحدا ر إنااجاا 

 إلى ألمحاير  اساا يراا فيعايم ألمحاا أساسها ي الاسوفيى.



 الفصل الثاني

 بأرباحالتوزيع وعلاقتها  إستراتيجيةتكاليف 

المؤسسة
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 تمهيد
إف لكل مؤسسة أىداؼ متعددة تسعى إلذ بذسيدىا، كذلك من خلبؿ تبتٍ استًاتيجيات فعالة بسكنها          

بيئة التسويقية المن الوصوؿ إلذ أىدافها بأقل تكاليف، كلعل ألعها كضع مزيج تسويقي فعاؿ يستجيب لتغتَات 
إلذ أقل ما  سويقبسكنها من تدنية تكاليف التلكل عنصر من عناصر الدزيج التسويقي مثلى  من جهة؛ كتبتٍ خطط

 ىدؼ لكل مؤسسة كىو تعظيم أرباحها.لؽكن من جهة أخرل سعيا منها إلذ برقيق أىم 
ت كالعملبء كتشتمل على تكاليف تركيج تظهر التكاليف التسويقية نتيجة عملية التبادؿ بتُ الدؤسساك           

التوزيع الدادم نسبة بسثل تكاليف و الدبيعات كالإعلبف كالتوزيع الدادم أيضا، كبحوث التسويق كتطوير الدنتج،
كلعل الارتفاع ، من تكلفة التسويق الإبصالية %52، حيث تبلغ في الدتوسط إلذ لضو ليف التسويقملموسة من تكا
 التكلفة يعتبر أحد العوامل الأساسية كراء الاىتماـ بنشاط التوزيع الدادم؛الدتزايد في ىذه 

إف بزفيض تكاليف التوزيع الدادم يعتٍ الزيادة في أرباح الدؤسسة كتعظيمها كالتي تساىم في تطوير كتنمية       
على الدخل  لغاباإ كتوسيع أنشطتها كما يعنيو ذلك من زيادة خطوطها الإنتاجية ككمية الإنتاج الذم ينعكس

 .الوطتٍ لأم بلد
 إلذ العناصر التالية:كفي ىذا الصدد سنتعرض في ىذا الفصل 

 أسس كمفاىيم التوزيع الدادم؛ .1
 تكلفة التوزيع ضمن التكلفة التسويقية؛ .2
 علبقة تكاليف التوزيع بأرباح الدؤسسة الاقتصادية. .3
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 ؛التوزيع المادي أسس ومفاىيم .1
أحد أىم الأنشطة الاقتصادية في الدؤسسة، كالذم يتضمن تدفق كانسياب السلع التوزيع الدادم يعتبر       

كالخدمات عبر لرموعة من الدسالك الدتداخلة فيما بينها كالتي تسعى إلذ تنظيم عملية التدفق من أماكن الإنتاج 
في ىذا الجزء من البحث إلذ مفهوـ  إلذ أماكن الاستهلبؾ من أجل تلبية حاجات كرغبات الدستهلك كسنتعرض

 . كأىم العناصر الدكونة لوكعلبقتو بالأنشطة التسويقية الأخرل التوزيع الدادم 
 ؛ (The concept of material distribution) التوزيع المادي مفهوم. 1.1

لإسهامو بشكل  كذلك  ؛التوزيع الدادم باىتمامات خاصة من طرؼ إدارة تسويق أم مؤسسة حظيلقد       
كبتَ في لصاح سياسة التوزيع بها، حيث يتم التخطيط لو كغتَه من عناصر الدزيج التسويقي باعتباره يشكل نسبة  
كبتَة من تكاليف التسويق كالأنشطة الدرتبطة بو، كىذا ما يستوجب التعرض إلذ التعاريف الدتعلقة بو، ألعيتو، 

 كأىدافو.
 ؛يع الماديالتعاريف المتعلقة بالتوز . 1.1.1

يعرؼ التوزيع الدادم بأنو"لرموعة الأنشطة كالدهاـ التي تتضمن بزطيط كتنفيذ التدفق الدادم للمواد الخاـ كالسلع  -
التامة الصنع من أماكن تواجدىا إلذ أماكن استهلبكها، من أجل مقابلة احتياجات الدستهلكتُ عند مستول 

 1الربح الدرضي".
الدادم، كضعو خبراء معهد التسويق البريطاني، يقوؿ إف التسويق الدادم ىو "عبارة كىناؾ تعريف آخر للتوزيع  -

الدهارات كالأساليب كالتقنيات التي تصب في بوتقة توفتَ احتياجات كتلبية رغبات الدستهلك في الوقت  بصلة عن
أداة لتحقيق كإشباع حاجة،  إف التوزيع الدادم "ىو  staton، بينما يرل2كالدكاف الدناسبتُ، كبالتكلفة الدعقولة"

كبلوغ رضا الدستهلك، من خلبؿ بسكتُ الدستهلك من اقتناء ما يراه مناسبا للئشباع كالرضا، من لرموعات السلع 
 3كالخدمات، دكف عناء يفسد حالة الرضا كالدتعة الدتأتياف من اقتناء السلعة كالاستفادة من الخدمة".

يع الدادم بالولايات الدتحدة عرؼ التوزيع الدادم على أنو "ذلك النظاـ الذم كما أف المجلس الوطتٍ لإدارة التوز  -
يستخدـ في الديادين الصناعية كالتجارية كذلك بهدؼ شرح كتفصيل كافة الأنشطة كالفعاليات الدرتبطة بعملية 

ادرىا الأكلية إلذ انسياب السلع من الدصنع كحتى كصولذا إلذ الدستهلك النهائي كالتي تتضمن حركة الدواد من مص
خطوط الإنتاج كتتضمن النقل كالتخزين، مناكلة الدواد، التعبئة، مراقبة الدخزكف ، بذهيز الطلبيات، كإجراءات 

 4الطلب كالتنبؤ بالسوؽ". 

                                                           
 .063، ص مرجع سابقلزمد فريد الصحن، اسماعيل السيد،  1

2
  .053رضواف المحمود العمر، مرجع سابق، ص  

 .511-513ص ،سابقمرجع بشتَ العلبؽ كآخركف،   3
4
 .879-878ص ،  مرجع سابقعبد الله موسى ،  
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أحد الأنظمة الفرعية للتسويق كالذم يتضمن كافة الأنشطة بدا فيها التخطيط " وكما لؽكن تعريفو على أن -
 1."تنطوم عليها الحركة الدادية للمواد الخاـ كالسلع الدصنعة من الدنتج إلذ الدستهلككالرقابة التي 

كيرل كتاب التسويق أف التوزيع الدادم ىو الحلقة الدركزية لجميع الأنشطة كالفعاليات الدتعلقة بانتقاؿ الكميات 
أف   kotler et armestrongكيعرؼ كل منسب، الدناسبة من السلع إلذ الدكاف الدناسب، في الوقت الدنا

"الدهاـ الدشمولة في التدقيق الطبيعي للسلع كالخدمات كالدعلومات الدرتبطة بها، كتنفيذه، أك مراقبتو التوزيع الدادم 
كما أنهما يؤكداف أف التوزيع ،  2من نقاط الأصل حتى نقاط الاستهلبؾ لتحقيق متطلبات العميل مع برقيق الربح"

 3يات التالية:يتضمن الفعالالدادم 
 نقل السلع كتقديم الخدمات إلذ حيث يوجد الدستهلكتُ. -

 إيصاؿ السلع كتقديم الخدمات بأقل التكاليف الدمكنة، كبكفاءة عالية. -

حيث يوجد الدستهلك القانع، كلزاكلة إشباع رغباتو في الوقت الدناسب، كالدكاف  تالتحرؾ بالسلع كالخدما -
 الدناسب كبتكاليف لا تشكل عبئا على الدستهلك لا لؽكن تبريره تسويقيا.

 اختيار كسائل كأساليب إيصاؿ السلع كالخدمات إلذ الدستفيدين، التي برقق أىداؼ الدشركع.
 كزت على لرموعة من العناصر الأساسية كالدتمثلة فيما يلي:أنها ر  السابقة ضح من التعاريفتي 
يضمن التوزيع الدادم تدفق السلع كالخدمات من مراكز إنتاجها إلذ أماكن استهلبكها كذلك من خلبؿ ضماف  -

 انسجاـ الأنشطة التسويقية كالتوزيعية مع طبيعة الدنتجات الدصنعة.
خلبؿ الاعتماد على لرموعة الأنشطة التي تعتبر الدكونات ضماف توفر الدنتجات حتُ الطلب عليها، من  -

 الأساسية للتوزيع الدادم)كالنقل كالتخزين، الدناكلة مثلب(.
يعتبر نشاطا مستقلب بذاتو كلو انعكاسات من  التوزيع الدادم يعتبر أحد الأنظمة الفرعية للتسويق كمن ثم فإنو لا -

 ة على أداء النشاط التسويقي.الناحية الإستًاتيجية كمن الناحية الربحي
 أنو نظاـ فرعي كليس لرموعة من الأنشطة الدستقلة. -

 ؛أىمية التوزيع المادي. 1.1.1
من خلبؿ مفهوـ التوزيع يتضح بأف ىذا النشاط لػقق كل من الدنفعة الدكانية من خلبؿ كظيفة النقل،         

التوزيع الدادم في برستُ مستول الدعيشة من خلبؿ خلق كالدنفعة الزمانية من خلبؿ كظيفة التخزين، كما يساىم 
 فرص عمل لشا يضيف مكاسب للثركة الوطنية، كعموما لؽكن إبراز ألعية التوزيع الدادم فيما يلي:

 
 

                                                           
1
 .032ص ،0282، مرجع سابق ، علي فلبح الزغبي  

2
 .807ص ،مرجع سابقكوتلر فيليب، جتَم أرمستًكنغ،   

3
 .053رضواف المحمود العمر، مرجع سابق،ص  
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ألعية التوزيع الدادم بالنسبة إلذ الدؤسسة  تتجلى أ. أىمية التوزيع المادي بالنسبة للمؤسسة والمستهلك:
الزمنية كالدكانية من خلبؿ تصنيع كبذهيز كاستخراج الدواد من الطبيعة كمن ثم  ةلؼلق الدنفعكالدستهلك في كونو 

كبحسب معهد التسويق البريطاني تظهر ألعية التوزيع الدادم من خلبؿ  ،الاحتفاظ بها كبززينها لحتُ الحاجة إليها
 1 النقاط التالية:

يقدـ التوزيع الدادم للمستهلك خدمة تعريفو بالسلع كالخدمات من خلبؿ نقلها كعرضها في أماكن البيع  -8
كأكقات تواجد الدشتًين، فلولا أف التوزيع الدادم لتعذر على الدشتًم الحصوؿ على الدنتجات بسهولة من الدنتجتُ، 

 الأمر الذم قد يتًتب عليو تكاليف أك جهود كبتَة.

توزيع الدادم كأداة تنظيم كتوازف بتُ العرض كالطلب على السلع في السوؽ كذلك من خلبؿ بززينها يعمل ال -0
 إلذ حتُ الطلب عليها.

 ما تم بزطيطو كتنفيذه كمراقبتو بشكل فعاؿ. لػقق التوزيع الدادم ميزة تنافسية للمؤسسة إذا -3

قناة التوزيع، حيث أف التكامل الأمامي يعتٍ برقيق يوفر إمكانية برقيق التكامل الأمامي كالتكامل الخلفي في  -2
أقصى درجة من الدركنة في السيطرة على قنوات التوزيع كنقل الدنتجات إلذ الدشتًم، بينما لؽثل التكامل الخلفي 

 نفس القدر من الدركنة في تهيئة عناصر الددخلبت من مصادرىا.
من خلبؿ أنشطة التوزيع الدادم كخاصة نشاط الأيدم العاملة   : كالدقصود ىنا تشغيل توفير فرص العمل  -5

للؤيدم العاملة، حيث يشغل ىذا النشاط نسبة تصل في  النقل الذم يتصف بكونو نشاط كثيف الاستخداـ
 من لرموع القول العاملة، كذلك مستول التشغيل بالنسبة للمخازف كما %85البلداف الدتقدمة إلذ ما يقارب 

لؽكن إغفالذا من الأيدم العاملة  أعماؿ مساندة، الدناكلة، الشحن، كالتفريغ، كالتي برتاج إلذ نسبة لايتعلق بها من 
 2الكلية.

: يساىم التوزيع الدادم في برستُ مستول الخدمات الدقدمة المساىمة في تحسين مستوى الخدمات -6
 للمستهلك أك الدشتًم كىذا يتجلى من خلبؿ:

لػتاجها الدستهلك في الأسواؽ التي يتوقع كجودىا كثم حصولو عليها كفق الدواصفات الدنتجات التي توفتَ  -
 كالجودة التي يرغب بها الدستهلك كما تم إنتاجها ضمن الجودة الدطلوبة كسعر مناسب.

توفتَ الدنتجات في الأكقات التي يكوف الدستهلك بحاجة إليها الأمر الذم ينعكس إلغابا على رضا الدستهلك،  -
ضافة إلذ الاستقرار النفسي لذذا الدستهلك الناتج عن توفتَ الدنتجات في الوقت الذم يطلبها الأمر الذم يشعره إ

 بالأماف لتوفتَ الدنتجات متى يريد.

                                                           
 .052ص نفس الدرجع،  1
 .036-032مرجع سابق، ص، لزمود جاسم الصميدعي 2 
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من خلبؿ توفتَ الدنتجات في الدكاف كالزماف الذم لػدث فيو الطلب فإف التوزيع الدادم يساىم في برقيق الدنفعة  -
ؿ انتقاؿ ملكية الدنتجات من البائع إلذ الدشتًم، الأمر الذم يعتٍ إبساـ عملية التبادؿ التي تعتبر الحيازية من خلب

  1إحدل الأركاف الأساسية لدفهوـ التسويق الحديث. 
 ؛التوزيع الماديأىداف  .1.1.1

 2نلخصها فيما يلي:ىناؾ لرموعة من الأىداؼ التي تتحقق بواسطة الإدارة الفعالة لعناصر التوزيع الدادم 
فالتوزيع الدادم الفعاؿ لػقق خدمة عالية الدستول للعملبء سواء  تحسين مستوى الخدمة المقدمة للعملاء: أ.

الوسطاء)بذار، ككلبء(، أك الدستهلكتُ النهائيتُ، كىي سمة أساسية في تسويق السلع النمطية، كالتي يكوف فيها 
، لأف الدستهلك يتأثر بددل سرعة تتم على أساسو الدفاضلة بتُ الدؤسسامتغتَ خدمة الدستهلك ىو الدعيار الذم ي
 الدؤسسة في تلبية طلباتو كمدل قربها منو.

إذا كانت الدؤسسة تهدؼ إلذ تقديم سلع كخدمات للمستهلكتُ بأقل تكلفة لشكنة :تخفيض تكاليف التوزيع ب.
برقيق ىذا الذدؼ كتشمل التحسينات على  فإف التوزيع الدادم يهدؼ إلذ إدخاؿ التحسينات التي بسكن من

 :3بزفيض نوعتُ من التكاليف لعا 
ترتبط مباشرة بدمارسة أنشطة التوزيع الدادم كتكاليف النقل، التخزين، الدناكلة،  تكاليف منظورة مباشرة: -8

 إرساؿ أكامر الشراء كغتَىا.
فرص الربح نتيجة الإخفاؽ في شحن تنشأ ىذه التكاليف من فقداف بعض  :تكاليف منظورة غير مباشرة -0

كنقل السلع في الوقت المحدد، كالاحتفاظ بالكمية الدناسبة، لشا ينتج عنو بروؿ الدستهلكتُ إلذ شراء الدنافستُ 
كإلغاء الطلبيات كتشمل على تكاليف: الفائدة على رأس الداؿ الدستثمر في الدخزكف، التلف كالتقادـ، السرقة 

 ائب على الدمتلكات كعلى الدخزكف.كالضياع في الدواد، ضر 
لؽكن أف يسهم في زيادة الدبيعات، كذلك لكونو يقلل من  إف التوزيع الدادمالمساىمة في زيادة المبيعات: ت.

ظركؼ عدـ توفر السلعة، كمن ثم برقيق رضا الدستهلك، إضافة إلذ ذلك فإف تقليل دكرة الطلبية كمتطلبات 
ليف كالتي تعتٍ قدرة الدؤسسة على منح خصومات أكبر أك بزفيض في السعر، التخزين، يؤدم إلذ الطفاض التكا

 كىذا ما يؤدم إلذ زيادة الدؤسسة لحجم مبيعاتها.
: يؤدم الاختيار السليم للتخزين كالنقل إلذ استقرار الأسعار، فإذا تشبع السوؽ بسلعة استقرار الأسعار ث.

معينة، فيمكن بززينها إلذ أف تتوازل قول العرض كالطلب بالنسبة لذا، كتظهر ىذه الخاصية بصفة خاصة في 

                                                           
1
 .036نفس الدرجع، ص  

2
 .بتصرؼ ،011نفس الدرجع، ص لزمود جاسم الصميدعي،  

 .503مرجع سابق، ص ،علي فلبح الزغبي  3



 المؤسسة أرباحالتوزيع وعلاقتها ب إستراتيجيةتكاليف                                    الفصل الثاني: 

 

 
68 

طرؽ التحكم في التكاليف  الدنتجات الزراعية كالدنتجات الدوسمية، كما تساعد عمليات النقل كالتخزين في اكتشاؼ
 1 طواؿ عملية التوزيع.

: فالقرارات الدتعلقة بإدارة الدخزكف، الدوقع، الدناكلة كالنقل، تؤثر بدرجة كبتَة على اختيار الوسطاء ومواقعهم ـ.ج
تخزين اختيار منافذ التوزيع، كاختيار أعضاء كل قناة من الوسطاء،فإذا قررت الدؤسسة مثلب إتباع اللبمركزية في ال

فعليها أف تقرر ما إذا كانت ستستعتُ بتجار الجملة، أـ بفركع لذا كمخازف، كينبغي التنويو بأنو من النادر أف يتم 
كضع نظاـ للتوزيع الدادم، ثم اختيار الوسطاء بعد ذلك ، كلكن عند اختيار قنوات التوزيع يتم الأخذ في الحسباف 

 .نظاـ التوزيع الدادم الذم ستتبعو الدؤسسة
 2لزاكلة تعظيم رضا الزبوف من خلبؿ: حـ.
 توفتَ الدنتجات التي برتاجها في الوقت الذم يرغب فيها. -
 توفتَ تشكيلبت مرنة كمتنوعة من الدنتجات. -
 تقديم خدمات ذات جودة عالية خاصة بعملية التبادؿ كالعملية البيعية. -

 ؛والأنشطة الأخرىالتوزيع المادي نشاط العلاقة التأثيرية بين . 1.1
يتميز التوزيع الدادم كنظاـ بالعلبقة الدتبادلة بينو كبتُ كظائف الدؤسسة كيظهر ذلك في علبقتو بوظيفة التسويق، 

 .الإنتاج، قنوات التوزيع كالإمداد
 علاقة التوزيع المادي بالتسويق؛. 1.1.1

أكلذما الحصوؿ على الطلب أما الثاني فهو خدمة الواقع أف نشاط التسويق يهدؼ إلذ غرضتُ أساسيتُ،           
الطلب، ككلب الذدفاف مرتبطاف معا بدستول خدمة الدستهلك، كالتي تقدمها الدؤسسة لو، كالحصوؿ على الطلب ىو 
نتيجة جهود التًكيج التي يقوـ بها نشاط التسويق ككذلك نتيجة الجهود الأخرل مثل التسعتَ الدناسب، مزيج 

سب الذم تقدمو الدؤسسة، كطالدا أف الطلب قد تم الحصوؿ عليو فلببد كأف تقوـ الدؤسسة بخدمتو، الدنتجات الدنا
كىنا يأتي دكر نشاط التوزيع الدادم، فجهود التوزيع الدادم تضع الدنتج الدناسب في الدكاف الدناسب، كفي الوقت 

 الدناسب لإشباع الطلب كخدمتو.
لوقت الدناسب بالحالة كبالجودة الدناسبة ىو أمر يرضي الدستهلك لشا يؤدم إف كصوؿ الدنتج الدناسب في ا        

ىو النشاط الذم يوجد بتُ  كبالتالر الزيادة في الطلب عليها، فمستول خدمة الدستهلك ،إلذ تكرار شرائو للسلعة
لرهوداتو لؽكن أف يساىم في الرقابة  كالتسويق نشاط نشاط التسويق كنشاط التوزيع الدادم، كبالعكس فإف 

 العلبقة بتُ نشاط التسويق كنشاط التوزيع الدادم: (8-0)، كيوضح الشكل3كالدتابعة على نشاط التوزيع الدادم 

                                                           
 .508ص، مرجع سابقسارة كايت،  1

2
 .013لزمود جاسم الصميدعي، مرجع سابق، ص  

3
 .58، صمرجع سابقلزمد توفيق ماضي، إسماعيل السيد،   
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 : العلاقة  بين نشاط التوزيع المادي والتسويق.(1-1)الشكل

 
 .56، ص5332، الدار الجامعية، مصر، المواد والإمدادلزمد توفيق ماضي، إسماعيل السيد، : المصدر     

  علاقة التوزيع المادي بالإنتاج؛. 2.2.1
 ىلستلف الدؤسسات في برقيق مستويات عالية من الكفاءة الإنتاجية لا يكوف لزصورا عل إف لصاح            

التًكيز كالاىتماـ بتدنية تكاليف إنتاجها لدنتجاتها كإلظا لغب الانتباه إلذ الجانب الدقابل لذلك كىو تكلفة أنشطة 
من تكاليف سلع كخدمات الدؤسسة، حيث كانت من قبل  % 52التوزيع كالتي قد تصل في بعض الأحياف إلذ 

غتَ لزسوبة كاليوـ قد أدركت أغلب الدؤسسات ألعية برليل كافة عناصر تكاليف التوزيع لتخفيض تكلفتها الكلية، 
كمن ذلك تعظيم أرباحها، كلكن تؤكد الدراسات أف الدؤسسة التي ترغب في رقابة أنشطة التوزيع لغب عليها 

كذلك عن طريق برليل كافة إبصالر تكاليف تلك الأنشطة كليس تكلفة كل نشاط بصورة منفردة،  التًكيز على
 النفقات التي تتحملها الدؤسسة كعملبئها في ظل مستول معتُ من خدمة عملبئها.

كل ىذا أدل بالدؤسسات إلذ تغيتَ طرؽ أداء أنشطتها ككظائفها فبدلا من التًكيز على كفاءة كأداء كل نشاط 
ورة منفصلة كقياس مدل لصاحها، برولت إلذ مقدار ما يساىم بو كل نشاط في إضافة قيمة لدنتجاتها كخدماتها بص

كمن ثم النظر إلذ كل الأنشطة أك الوظائف بصورة منسقة متكاملة كالعمل على تضافرىا كفي نفس الوقت لزاكلة 
تعظيم القيمة لدنتجاتها كخدماتها من كجهة تدنية التكاليف الكلية للؤنشطة دكف الإخلبؿ بهدؼ الدؤسسة كىو 

 1نظر العملبء.
 2 يلي: سبق لؽكن توضيح العلبقة بتُ ىاتتُ الوظيفتتُ كما كبناءا على ما

                                                           
1
التخطيط المتكامل الأمثل بين الإنتاج والتوزيع في المؤسسات الاقتصادية باستخدام البرمجة بالأىداف المبهمة مع بن مسعود نصر الدين،   

 .27، صمرجع سابق، -دراسة تطبيقية على شركة رياض سطيف– دمج تفضيلات متخذ القرار والمتغيرات اللغوية

2
 .133-130، ص مرجع سابق لزمد أبضد حساف،  

 مجهودات ونشاط التسويق

 مستوى خدمة المستهلك خدمة الطلب

 إدارة المخزون إدارة المخازن الإعلان البيع الشخصي

 تلبية الطلبيات النقل التسعير توليفة المنتجات تنشيط المبيعات

 ىدف النشاط الإداري

 الأنشطة

مجهودات الترويج والتسعير 
 والمنتج

 مجهودات التوزيع المادي

 الحصول على الطلب
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الإنتاج على أنو تلك العمليات التي يتم بواسطتها خلق الدنتجات أك الخدمات، ككفقا للببذاه الحديث فإف يعرؼ 
ىناؾ ابذاىا لضو توسيع مفهوـ الإنتاج إلذ مفهوـ أكسع كأشمل كىو مفهوـ العمليات، كمفهوـ العمليات لا يشمل 

اج كما أنو لا يقتصر على إنتاج السلع الدادية فقط عمليات التصنيع كلكنو يشمل أيضا الخدمات الدرتبطة بالإنت
الدلموسة كلكنو لؽتد ليشمل أيضا إنتاج الخدمات غتَ الدلموسة، كلذذا فقد اقتًح البعض أف نشاط التوزيع الدادم ما 

ف ىو إلا جزء من نشاط الإنتاج بدفهومو الحديث، كالواقع أف ىناؾ ارتباطا كبتَا بتُ عملية الإنتاج كالتوزيع، إذ أ
ىناؾ علبقة تنسيق كتكامل فعالة كجيدة لدعرفة الجديد في الدنتج كما يتم إنتاجو من طرؼ الدؤسسة من جهة، كمن 

 جهة أخرل معرفة كضع خطة التوزيع كالتسويق لتصريف الدنتج. 
لؽكن علبقة التوزيع بالتسويق كلكن على الرغم من ذلك كالتوزيع ليست كاضحة مثل  الإنتاجكالعلبقة بتُ نشاط 

 القوؿ بأف العلبقة بتُ الإنتاج كالتوزيع لؽكن أف بردث على الأقل بطريقتتُ:
 عندما يتم كضع جداكؿ الإنتاج كفقا لطلبيات الإحلبؿ التي ترد من الدخازف التابعة للمؤسسة. أ.

 ألإنتاج. عندما يتم برديد حجم الإنتاج  الذم يتم إنتاجو في كل مرة كفقا للطلبيات التي ترد إلذ إدارة ب.
فمسؤكلية برديد معدؿ الإحلبؿ للمخازف ىو مسؤكلية نشاط التوزيع كنشاط الإنتاج، كمن الدهم أف لػدث في ىذا 
الصدد نوعا من التنسيق بتُ النشاطتُ فمن غتَ الدعقوؿ أف يتم الإنتاج كفق الطلبيات فقط إذا كاف ذلك يؤدم 

 .الإنتاجلذم يعتٌ بزيادة تكلفة بكميات أقل من الكمية الاقتصادية كا الإنتاجإلذ 
تتلبءـ مع الحمولة الكاملة لشا يؤدم إلذ ارتفاع تكلفة  بكميات لا الإنتاجكبنفس الدنطق ليس من الدعقوؿ أف يتم 

 بشكل يضمن أقل تكلفة كلية لشكنة. كالإنتاجالنقل، كمنو لابد من التنسيق بتُ نشاطي التوزيع 
معا في صورة متكاملة حيث أف ذلك  كالإنتاجكالواقع أف نشاط التوزيع لابد أف يتم ربطو بتُ نشاطي التسويق 

 يضمن للمستهلك مستول أعلى من الخدمة بأقل تكلفة لشكنة.
 ؛العلاقة التأثيرية بين التوزيع المادي وقنوات التوزيع. 3.2.1

لتوزيع لؽثلبف نشاطا كاحدا من أنشطة الدزيج التسويقي ألا كىو على اعتبار أف التوزيع الدادم كقنوات ا       
فإف ىناؾ علبقة تأثتَية ك تداخلية بتُ ىذين الركنتُ لنشاط التوزيع، كىناؾ عدة أكجو للتأثتَ التوزيع، لذلك 

  1كالتداخل بتُ التوزيع الدادم كقنوات التوزيع كما يلي:
ت للقنوات التوزيعية في كقت كمكاف حدكث الطلب عليو، كبالتالر فإف إف مهاـ التوزيع الدادم ىو توفتَ الدنتجا -

أم خلل في إمداد ىذه القنوات بدا برتاجو من منتجات يعتٍ إرباؾ شديد لعمل القنوات كعدـ إمكانيتها على 
 إبساـ عملية التبادؿ.

 كفقا لحاجات كل قناة توزيعية التعريف الدقيق لنوع الدنتجات الدطلوبة كتشكيلتها الدرغوبة من قبل الدستهلكتُ -
 كفق برامج منسقة بتُ مسئولر قنوات التوزيع كمسئولر التوزيع الدادم، كىذا لؽنح التداخل بتُ الأنشطة.

                                                           
1
 .052الصميدعي ، مرجع سابق، صلزمود جاسم   
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كضع برامج منسقة كمنظمة لدستول الخدمات التي يرغب أعضاء القنوات بالحصوؿ عليها من خلبؿ التوزيع  -
 الدادم.

لعمل قنوات التوزيع كالتوزيع الدادم لؽكن من خلبلذا قياس أداء كعمل كل منهما، كضع معايتَ كمقاييس رقابية  -
 كبرديد مسؤكلية أم خلل قد لػدث بهذا المجاؿ.

 العمل على إقناع أعضاء القناة بألعية كدكر التوزيع الدادم في تلبية حاجاتهم. -
التوزيع، الدصنع، كالتوزيع الدادم باعتبار كل منهم دكرا ة نالزاكلة التخلص من أم سوء فهم للعلبقة الدرابطة بتُ ق -

 مكملب للآخر.
  يع.إفهاـ أعضاء القناة بأف البرامج الدصممة للتوزيع الدادم تلبي حاجات أعضاء قنوات التوز  -
 ؛العلاقة التأثيرية بين التوزيع المادي والإمداد. 4.2.1 

تعتبر سياسة التوزيع أحد عناصر الدزيج التسويقي الدهمة، نظرا لدا برتلو من تأثتَ على بصيع العناصر         
الأخرل، بدءا من الدنتج الذم يؤثر كيتأثر بهذه السياسة إلذ سياسة التًكيج الدعتمد التي تساعد على توسيع 

ب أف بردد كفقا لدتغتَات السوؽ كالدنافسة التوزيعية للمؤسسة إضافة إلذ سياسة التسعتَ التي لغ الإستًاتيجية
 1الدؤسسة كتكاليف الإنتاج داخليا.خارجيا كموارد 

لػرؾ بشكل استًاتيجي كمتكامل كل نشاطات الحركة كالخزف للمواد كالسلع إف الإمداد ىو ذلك النظاـ الذم 
كالدمكنة لتحقيق الاستخداـ كالخزف النهائي من أماكن التجهيز كباستخداـ كل الطرؽ كالأساليب الدثلى 

 .2كالاستهلبؾ الأمثل لذذه الدواد كالسلع، ليحصل الدستهلك على الدنتج في ظل ظركؼ متغتَة
ك لؽكن القوؿ أف رضا العملبء كاستجابتهم الفعالة لدنتجات الدؤسسة الصناعية يكوف حسب نوعية العلبقة الدنسقة 

ع بنظاـ الإمداد، كلؽكن برديد العلبقة العامة بتُ التوزيع كالإمداد بتُ كظائفها الأساسية على رأسها كظيفة التوزي
 3في النقاط التالية:

 اختيار طريقة كخدمة النقل. -
 بذميع بضولات الشحن -
 برديد مسار النقل -
 سياسة بززين الدواد الخاـ كالدنتجات النهائية للتنبؤ بالدبيعات في الأجل القصتَ -
 لطلبخدمة العميل كالتنبؤ با -

                                                           
1
 .58، صمرجع سابقمصطفى لزمود أبو بكر،   

2
 .060لزمود جاسم الصميدعي ، مرجع سابق، ص  

3
التخطيط المتكامل الأمثل بين الإنتاج والتوزيع في المؤسسات الاقتصادية باستخدام البرمجة بالأىداف المبهمة مع بن مسعود نصر الدين،   

 .68مرجع سابق، ص،-دراسة تطبيقية على شركة رياض سطيف– القرار والمتغيرات اللغويةدمج تفضيلات متخذ 
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اتصالات التوزيع كإدارة الدخزكف، مناكلة الدواد الخاـ كتنفيذ الطلبيات كدعم الخدمات كاختيار مواقع الدخازف  -
 كالدصنع كالدشتًيات كالتغليف كالتعامل مع البضائع الدربذعة كالتخزين كالنقل.

الرئيسية للمؤسسة بدا يتيح خطط  كالنقطة الرئيسية في التنظيم اللوجيستي ىي كيفية برقيق التنسيق بتُ الأنشطة
الدؤسسة بصورة فعالة، فسلبسل التوريد أك الإمداد بسثل الدنهج الذم يعمل بتوحيد كتنسيق أنشطة الدؤسسة من 

في  ن، كبالتمع1تصنيعية، إدارة الدخزكف، رقابة التكلفة إستًاتيجيةخلبؿ تنظيمات مرنة، علبقات تنظيمية، بناء 
تنحصر مابتُ كظيفتتُ أساسيتتُ لعا الإنتاج كالتوزيع كالتي تتطلب بزطيطا أمثل كتنسيق سلبسل الإمداد لصدىا 

 2جيد كىناؾ عناصر تدعم ذلك منها:
 : كالتي بسثل إرساؿ الطلب كمسار الطلب، كالتي تنسق التدفقات النقديةتدفق المعلومات أ.

ن إلذ العملبء، ككذلك التدفق العكسي للبضاعة : كالتي تتضمن تدفق الدنتجات الدادية من الدورديتدفق المواد ب.
 الدعادة كإعادة الاستخداـ.

 الائتماف كجداكؿ الدفع كالتي تدعم بواسطة:: كالتي بسثل شركط التدفقات المالية ت.
 : التي تشمل إمكانيات الدؤسسة في الإمدادات، تطوير منتجات جديدة كإدارة الدعرفة.العمليات -
كالذم يشمل كضعية العلبقات من التكامل الرأسي إلذ شبكية الشركات كالدداخل الإدارية، : الهيكل التنظيمي -

 كقياس الأداء.
 : التي تتضمن التقدـ التقتٍ كتكنولوجيا الدعلومات.تمكين التكنولوجيا -
التي ترغب إف عملية التنسيق بتُ نشاط التوزيع الدادم كنظاـ الإمداد يتحقق منو العديد من الأىداؼ كالدزايا  

الدؤسسة برقيقها، كتتمثل أىم ىذه الأىداؼ في برستُ خدمة العملبء، بزفيض دكرة الإنتاج، برستُ جودة 
الخدمات كالدنتجات، بزطيط كإدارة الوقت، الدركنة في التخصيص الأمثل كالدناسب للمنتج كتلبية احتياجات 

 العملبء، برديد الدستول الأمثل للمخزكف.
 التوزيع المادي؛عناصر   .1.1

لػتوم نظاـ التوزيع الدادم على عدد من الأنشطة التي لغب أف تتفاعل فيما بينها لتحقيق مهاـ التوزيع       
الدادم الأساسية كالذادفة إلذ إيصاؿ السلع من مراكز إنتاجها إلذ أماكن استخدامها النهائية، كلؽكن النظر إلذ 

ىو مطلوب من كل منها من أىداؼ، كمقارنة ذلك مع تكاليف  يذ ماتلك الأنشطة على أساس قدرتها على تنف
 ، كلؽكن عرض العناصر الدكونة للتوزيع الدادم فيما يلي:إلصاز تلك الأىداؼ

 

                                                           
1
 .81، صمرجع سابقصلبح لزمد شيخ ديب،   

2
التخطيط المتكامل الأمثل بين الإنتاج والتوزيع في المؤسسات الاقتصادية باستخدام البرمجة بالأىداف المبهمة مع  ،بن مسعود نصر الدين  

 .67رجع سابق، ص، م-دراسة تطبيقية على شركة رياض سطيف– دمج تفضيلات متخذ القرار والمتغيرات اللغوية
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  ؛  (Order Processing)معالجة الطلبيات. 1.3.1
منذ إصدار العميل لؽكن تلخيص ىذه العملية من خلبؿ شرح مفهوـ دكرة الطلبية كىي الوقت الذم ينقضي      

لأمر الشراء حتى كصوؿ الدواد الدطلوبة إلذ الدكاف الذم لػدده كيعتمد الزمن اللبزـ لإكماؿ ىذه الأنشطة على نوع 
الطلبية كنوع العميل كطبيعة الوسائل الدستخدمة في إيصاؿ الطلب إلذ الدستفيد، كتتكوف تلك الدكرة من أربعة 

 مراحل:
1

 

كالدقصود بها نقل الطلبية من الدشتًم إلذ الدورد كلؽكن إيصالذا عن طريق البريد العادم،  :مرحلة إيصال الطلبية أ.
 أك الانتقاؿ بها إلذ الدورد، أك عن طريق الوسائل الإلكتًكنية كالذاتف أك الانتًنيت.

الدخزكف : كتشمل مراجعة أمر الشراء للتأكد من خلوه من الأخطاء، التأكد من كجود مرحلة إعداد الطلبية ب.
 .، كإعداد الفاتورةالخاصة بالعميل تسمح بتلبية طلبو الكافي، التأكد من أف حدكد الائتماف

: كتتعلق بالأنشطة الدادية الدتعلقة بطلب السلعة من الدستودع أك إنتاجها، مرحلة تجهيز الطلبية للشحن ت.
 كتغليف السلعة للشحن، كبرديد موعد الشحن.

: حيث يتم إبلبغ العميل عن الوقت الذم يتوقع إلى المكان الذي حدده العميلمرحلة شحن الطلبية   ث.
 كصوؿ الطلبية إليو.

 ؛ (Information Systems) نظم المعلومات .1.1.1
في لزيط اقتصادم كاجتماعي ديناميكي، كجدت الدؤسسات نفسها أماـ برديات كبتَة كطرؽ لستلفة في        

سبل جديدة بسكنها من استيعاب ىذه الدستجدات كرفع التحديات، فانطلبقا لشا  التسيتَ، تستدعي منها لإلغاد
أحدثتو ثورة الدعلومات كالاتصالات في المحيط الداخلي كالخارجي للمؤسسة، حيث غتَت بشكل جذرم آليات 

كلزاكلة كشف كنظم الإنتاج في كثتَ من القطاعات الاقتصادية كأنظمة التوزيع أدل ذلك إلذ اىتماـ الدختصتُ بها 
أبعادىا كالوصوؿ في الأختَ إلذ النظر إليها بشكل يبعث على التفاؤؿ خاصة ما تقدمو من آفاؽ جديدة 

 2.الاقتصادية للمؤسسة
تعتبر نظم الدعلومات في التوزيع الدادم مسألة حيوية بهدؼ الرقابة على التكاليف كعلى الخدمة، فيجب أف لؽد 

التوزيع بالدعلومات الضركرية للقياـ بالتخطيط كالرقابة على نشاطها، كما لغب أف نظاـ الاتصاؿ كالدعلومات إدارة 
تعطينا نظم الدعلومات الحقائق التي ترشد عن الطرؽ التي لؽكن اللجوء إليها لتحستُ الخدمة كبزفيض النفقة، 

د برقق كفاءة ىذا النظاـ كمن فالسرعة التي يتم بها تداكؿ الدعلومات الخاصة بالدبيعات داخل نظاـ التوزيع الدادم ق
ثم مستول الخدمة التي يتلقاىا العميل، فالاتصالات البطيئة كغتَ الدقيقة قد يتًتب عليها برمل تكاليف باىضة  
كتحوؿ بعض العملبء كمن ثم فقداف الفرص البيعية، أك الطفاض كفاءة عمليات النقل كالتأثتَ على جداكؿ 

                                                           
 .203، صمرجع سابق، أبضد إبراىيم غنيم  1

2
 .193صمرجع سابق،  موسى اللوزم، 
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غتَ مرغوبة من الدخزكف، أما الاتصالات السريعة كالدقيقة، فتمكن الدؤسسة الانتاج، إضافة إلذ كجود مستويات 
من مقابلة مواعيد التسليم الدتفق عليها، كما تساعد على برقيق التدفق الطبيعي كالدنتظم للسلع خلبؿ أنشطة 

 1نظاـ التوزيع الدادم.
مساعدة الإدارة في ابزاذ القرارات، كقد إف الذدؼ الأساسي لتجميع الدعلومات كترتيبها كتصنيفها، كبرليلها ىو 

استفادت أنشطة التوزيع الدادم من التطور السريع لوسائل الاتصاؿ، كذلك لأنها أصبحت تتحصل على الدعلومات 
 بسرعة، كتقوـ بدعالجتها بسهولة، كما سهلت عملية الاحتفاظ بها لفتًات طويلة.

 ؛ (Packaging) التعبئة والتغليف .1.1.1
تعتبر عمليتي التعبئة كالتغليف من الدكونات الأساسية للتوزيع الدادم، كذلك لأنو على الدنتج القياـ بتعبئة         

كتغليف السلع بالشكل الذم يضمن بضايتها أثناء عملية الشحن، كبذدر الإشارة إلذ أنو ىناؾ نوعتُ من 
لتسويقي ىو ذلك الغلبؼ الذم لػيط بالسلعة التغليف، كلعا التغليف التسويقي كالتغليف التوزيعي؛ فالتغليف ا

مباشرة، كالذم يعمل على زيادة جاذبيتها في موقع العرض، أما التغليف التوزيعي فهو الغلبؼ الذم لػمي السلعة 
من التلف عند القياـ بتخزينها، كنقلها، كما يهم مدير التوزيع الدادم فيما لؼص العبوات ىو قوة مقاكمتها، 

 3:ألعهايشتمل التغليف على لرموعة منافع رئيسية ، ك 2مناسبتها إلذ السلعة التي ستعبأ بداخلهاككلفتها، كمدل 
 استخدامو أداة لتًكيج السلعة. -
 برقيق الحماية للسلعة من التلف أك الكسر أك فقداف الخواص الأساسية. -
 يعتبر أداة لتحقيق الكفاءة لنظاـ التوزيع الدادم. -
 تساعد سياسة التعبئة كالتغليف على استهلبؾ السلع في غتَ أكقات إنتاجها كعلى مدار السنة. -
 تساعد عملية التعبئة كالتغليف على لصاح الحملبت الإعلبنية عن السلع التي تدعو لشرائها لديزة خاصة. -

 ؛(Transportation)  النقل .1.1.1
أماكن من حيث تضمن حركة كافة الدواد بسثل كظيفة النقل إحدل الوظائف الأساسية لنظاـ التوزيع الدادم،       

 كجودىا أك إنتاجها إلذ أماكن الاستفادة منها أك استهلبكها. 
إف تعريف كظيفة النقل كفق ىذا الابذاه يشتَ بوضوح أف ىذه الوظيفة بستد ليس فقط  :مفهوم وظيفة النقل أ.

اؿ الدنتجات من أماكن إنتاجها إلذ أماكن الاستهلبؾ كدلؽومة استمرار ىذا التدفق، بل إنها تشمل أيضا لإيص
لغرض إعادة  الإنتاجعملية النقل للمواد الأكلية، كقطع الغيار، كغتَىا من أماكن كجودىا إلذ الدصانع أك أماكن 

                                                           
1
 .069، ص5333، دار كائل للنشر، الأردف، التسويق الدوليىاني حامد الضمور،   

 .507، صمرجع سابق، بشتَ العلبؽ كآخركف 2
3
 .026ص، مرجع سابقلزمد صالح الدؤذف،   



 المؤسسة أرباحالتوزيع وعلاقتها ب إستراتيجيةتكاليف                                    الفصل الثاني: 

 

 
75 

بنظاـ الإمداد التسويقي لدفاىيم الحديثة الدتعلقة تشكيلها على شكل منتجات، إف ىذا الدفهوـ الواسع يتوافق مع ا
 كسلسلة التوريد، كما يوضح الشكل الدوالر:
 : مفهوم وظيفة النقل الحديثة(1-1)الشكل

 
 .307: لزمود جاسم الصميدعي، مرجع سابق، صالمصدر

، أم توصيل الدنتجات لأماكن (1-1)من الشكل (0)التقليدية فإنها تهتم فقط في الحلقة  أما التعريفات
برريك، انسياب، تدفق،...(  الاستهلبؾ، لذلك فإف معظم التعريفات لوظيفة النقل تشتَ إلذ أنها عملية )إيصاؿ، 

 كلها تعطي نفس النشاط ألا كىو نقل الدنتجات من أماكن الإنتاج إلذ أماكن الاستهلبؾ.
إف استخداـ أم كسيلة نقل لو تأثتَ على أسعار الدنتجات، سرعة التسليم، : معايير اختيار وسائل النقل ب.

ودة خدمة الزبوف التي تؤشر إلذ مدل رضاه من حالة الدنتجات عند تسليمها ككلها عوامل تؤثر على مستول ج
عدمو، إذ تتوفر العديد من كسائل النقل التي بزتلف باختلبؼ طبيعة الدنتجات الدراد إيصالذا كطبقا لاختيارات 

 1الدستهلك أك الدنتفع ككذلك الإمكانات الدادية الدتوفرة لدل الدؤسسة.
ط ارتباطا كثيقا بكفاءة كسائل النقل، كما أف تكلفة النقل إف كفاءة التسويق ككل، كالتوزيع بصفة خاصة ترتب

تعتبر من العناصر الأساسية في تكاليف التسويق كىذا سبب الانتشار الجغرافي للمستهلكتُ، كيعبر النقل عن كل 
الجهود ك الأنشطة الدوجهة لضو برريك كشحن السلع الدصنعة، كغتَ الدصنعة من أماكن إنتاجها إلذ أماكن 

إذ تتعدد كسائل النقل الجوم كالبحرم كالبرم الذم يشمل القطارات كالشاحنات  ،2امها النهائيةاستخد
كالأنابيب، كتتنوع خصائصها فتشمل بذلك السرعة كالتكلفة كالوفرة كالإمكانيات كمدل الاعتماد عليها، كل 

طوم تصميم كبشكل عاـ ينىذه العوامل لغب أف تأخذ في الاعتبار عند الدفاضلة بتُ كسائل النقل الدختلفة، 
 برنامج النقل الدناسب على ابزاذ قرارات رئيسية كىي:

 الوسائل الدستخدمة في عملية نقل الدنتجات. -
 الدؤسسة الناقلة التي سيتم التعامل معها في كل كسيلة. -
  لوسيلة النقل.الدفاضلة بتُ عمليتي الامتلبؾ أك الاستئجار  -

 3منتجات على لرموعة من العوامل ألعها:كتعتمد عملية الاختيار بتُ كسائل النقل لل
                                                           

1
 .001ص لزمود جاسم الصميدعي، مرجع سابق،  

 .29، صمرجع سابقنهاؿ فريد مصطفى،   2
3
 .005جاسم الصميدعي، مرجع سابق، لزمود   

المواد الأولية )قطع 
 غيار وغيرىا(

المصنع أو أماكن 
 الإنتاج

أماكن الاستهلاك)المستهلك 
 أو المستخدم النهائي(

(2الحلقة) (1الحلقة)  
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: فإذا كانت الدنتجات مواد أكلية منخفضة السعر ككبتَة الحجم، فإف الطريقة الأفضل لنقلها طبيعة المنتجات -
ىي النقل البرم أك البحرم، أما إذا كانت الدنتجات كبتَة الحجم كذات مكونات خطتَة أك مؤثرة على السلبمة 

 فإنها تنقل بواسطة الأنابيب ، كعن طريق البحر، إلذ غتَ ذلك. كالأماف، مثل النفط،
: إف الطلبات السريعة كالعاجلة تتطلب الوقت اللازم لنقل المنتجات من نقطة الشحن إلى نقطة التسليم -

كسيلة نقل سريعة، كالعكس صحيح، كىنا فإف الدستهلك لو الدكر الأكبر في اختيار الوسيلة، أما إذا كاف عامل 
 وقت لو ألعية ثانوية، فإنو يستعاف بوسائل نقل أقل سعة، كأقل تكلفة كالسكك الحديدية كالنقل البحرم مثلب. ال
: في الغالب لا تنقل الدنتجات باىظة الثمن مثل المجوىرات كالذىب، إلا بوسائل نقل سريعة أسعار المنتجات -

التي تكلف كثتَا، شريطة أف يصل ىذا النوع من كمضمونة، باعتبار أف بشنها الدرتفع يبرر استخداـ الوسائل 
الدنتجات إلذ طالبيها في الدكاف كالزماف المحددين، كبدكف حصوؿ أم ضرر، فدرجة الأماف في النقل الجوم أكبر 

 من كسائل النقل الأخرل.
لبؾ أسطوؿ امت: إف الدؤسسات ذات الإمكانيات المحدكدة لن تكوف قادرة إمكانية المؤسسة المادية والبشرية -

نقل خاص بها، أك إنها في الغالب تلجأ إلذ كسائل نقل لزدكدة السعر، بينما الدشركعات ذات الإمكانات الذائلة 
تكوف في الغالب مالكة لأسطوؿ نقل خاص بها، كىذا لؽنحها سيطرة أكبر على عملية إيصاؿ منتجاتها للؤسواؽ 

 الدختلفة لتلبية الطلب.
إلذ  (28) طبقا لكل خاصية حيث تشتَ الدرجة رقممن كسائل النقل تقييم كل كسيلة الجدكؿ الدوالر ك لؽثل 

 إلذ العكس :(25)أفضل كسيلة للنقل بينما تشتَ الدرجة رقم  

 : معايير تقييم وسائل النقل.(1-1)الجدول 

 المعيار
        الوسيلة

مدى الاعتماد على  التكلفة السرعة
 الوسيلة

مدى 
 توافرىا

 إمكانياتها

 2 0 3 8 8 النقل الجوم
 3 8 0 0 0 النقل بالشاحنات
 0 3 2 3 3 السكك الحديدية

 8 2 5 2 2 النقل البحرم
 5 5 8 5 5 النقل بالأنابيب

 .875ص، 0222 ، مركز يزيد للنشر الأردف، الطبعة الثالثةمبادئ التسويقفهد الخطيب، لزمد عواد،  المصدر:
دير الدسئوؿ دراسة كل ىذه العوامل فضلب عن مدل تناسب الوسيلة الدعينة مع السلعة الدعينة في الدكبهذا فإنو على 
قبل ابزاذ القرار النهائي باختيار الوسيلة الدناسبة، كإذا كاف الواقع العملي قد أثبت أنو غالبا ما يتم الظركؼ الدعينة 

 1املية بدلا من النظرة التنافسية.استخداـ أكثر من كسيلة، أم ينظر إلذ كسائل النقل نظرة تك

                                                           
 .200أبضد إبراىيم غنيم، مرجع سابق، ص 1
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 ؛(Material Mandaling)  مناولة المواد .1.1.1
كتعتٍ النقل الدادم للمنتجات من نقطة الإنتاج إلذ نقطة الاستهلبؾ، كلؼتص نشاط الدناكلة بكافة          

عمليات التحريك للمنتجات من أماكن إنتاجها إلذ نقاط البيع، مركرا بنشاط التخزين، كتشمل الدكونات الرئيسية 
ق كبرليل، كبرميل كإنزاؿ الدنتجات لحتُ كصولذا لدناكلة الوسائل التي تنقل الدواد فيها أك بواسطتها، كعمليات تدقي

كما تعرؼ على أنها"الوظيفة الدختصة بإعداد كرفع ككضع الدواد لتسهيل بصورتها الدطلوبة إلذ حتُ الحاجة إليها،  
 ،1عملية برريكها أك بززينها، كبذلك تشمل ىذه الوظيفة كل ما يتعلق بالدنتج باستثناء العمليات الإنتاجية الفعلية"

كتبدأ الدناكلة في الدخازف منذ لحظة تفريغ الشحنات في الدخازف حاؿ كصولذا حتى خركجها منها للجهة الطالبة 
 2لذا.

 3ألعية الدناكلة في العناصر التالية:تتمثل  أ. أىمية المناولة:
بسثل الشرياف الذم ينقل الدواد من الدخازف إلذ الوحدات الإنتاجية، كمن ثم إلذ الدخازف كسلعة جاىزة، كلذا  -8

 .الإنتاجفإف ألعيتها ىو كصوؿ الدواد إلذ مواقع الإنتاج كفق جدكلة زمنية معينة كإلا تعثر 
ء في دخولذا للمخازف أك خركجها منها إلذ مة الدواد سواكما أف الدناكلة الجيدة ىي تلك الدناكلة التي تؤمن سلب -0

 سليمة. مواقع الإنتاج، أك كصولذا ثانية إلذ الدخازف بضاعة
كما أف ىنالك من الدواد التي يتطلب تصنيعها توفتَ كميات من الدواد الخاـ التي تفوؽ أحجامها كأكزانها مرات   -3

سائلها كلكفاءة أداءىا لو الأثر الكبتَ في مثل ىذه عديدة، كما ىو الحاؿ في صناعة الصلب، كلذا فإف الدناكلة كك 
  الصناعة.

كقد لصد ظركفا معينة تعمل عكس الدناكلة، كفاعليتها كىي الإجراءات الدعقدة لعملية الفحص كالتفتيش على  -2
الدواد الداخلة الأمر الذم قد يعالج عن طريق إجراء عملية الفحص كالتفتيش داخل الدخازف، إلا أف الدناكلة الجيدة 

 ىذه الدشكلة.قد تسهم في التخفيف من آثار 
 نة الدناكلة كتطور طرؽ آدائها يقلل من الجهود العضلية كيقلل حوادث العملية، كأمراضو. إف مكن -5
 سم أنظمة الدناكلة الحديثة إلذ نوعتُ::تنقأساليب المناولة .ب
: لا تستخدـ فيها كسائل أك معدات آلية أك نصف آلية في (Hand Mandaling) المناولة اليدوية -8

عمليات النقل كالتفريغ كالرفع، بل تعتمد على المجهود البشرم الذم قد يستخدـ معدات يدكية بسيطة تساعده في 
مثل ىذا النوع من العمل، كيستخدـ ىذا النوع من الدناكلة في الدشركعات صغتَة الحجم ذات الدخازف الضيقة 

                                                           
1
 .303ص، مرجع سابقعبد الغفار حنطي،   

2
 .580، ص5337، دار أجنادين للنشر كالتوزيع، الطبعة الأكلذ، إدارة الشراء والتخزينمهدم حسن زكيلف، علي سليم العلبكنة،   

3
 .583-580نفس الدرجع السابق، ص   
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، كيتم تصميم ىذا يبة من أقساـ التشغيل، إضافة إلذ بسيز الدنتجات كالدواد بصغر حجمها كالطفاض كتلتهاكالقر 
 1النوع من نظاـ الدناكلة في ضوء لرموعة من الاعتبارات التالية:

 لغب أف تتميز أدكات كمعدات الدناكلة بأكبر قدر لشكن من النمطية. -

 مح بأكبر قدر لشكن من تدفق الدنتجات.لغب أف يصمم نظاـ الدناكلة بحيث يس -

 توظيف أكبر قدر لشكن من الاستثمارات في الدعدات الدتحركة على حساب الدعدات الثابتة. -

 استخداـ الدعدات الدتاحة أقصى استخداـ لشكن. -

: كفقا لذذا النظاـ يتم إحلبؿ الاستثمار الرأسمالر في (Automized Mandaling)المناولة الآلية -0
الدعدات بدلا من العمالة كبالتالر يستخدـ حجم أقل من العمالة الدباشرة لشا يعتٍ توفتَ درجة أكبر من السرعة 

لذ الطبيعة كالدقة، إلا أف أىم عيوب ىذا الأسلوب تتمثل في مقدار الاستثمارات الرأسمالية الدطلوبة بالإضافة إ
 3 ستخداـ ىذا النوع من الدناكلة ما يلي:، كمن بتُ الفوائد الدتعددة لا2الدعقدة لأسلوب العمل

 إمكانية نقل الأجهزة الثقيلة كالتي لا تستطيع الجهود البشرية أدائها. -

الدناكلة الآلية لغعل من السهولة تثبيتها على أرض الدخزف لالتقاط  توفرالاقتصاد في الدساحة التخزينية حيث أف  -
 الدخزكف حتى كلو كاف في أماكن ضيقة.

العمل: فمن كجهة نظر النفقة يكوف ذلك أىم اعتبار إذا نظرنا إلذ الدناكلة الآلية، من الواضح الوقت ك  اختصار -
أف استخداـ أجهزة الدناكلة سوؼ يوفر أعماؿ الدناكلة، كىنا لغب ملبحظة أف تكلفة العمل أكبر من تكلفة 

، كما يؤدم استخداـ الدناكلة الآلية إلذ ل المحركةتشغيل الأجهزة مع اعتبار استهلبكها للوقود كقطع الغيار كالقو 
اختصار كليس الاقتصاد في الجهد الإنساني فقط، كذلك نتيجة ضخامتها كسعة أكعيتها، كسرعة آدائها، كما 

 لاستخدامها من اقتصاد في الحركة كاختصار العمل.
 4 لتالية:يشتَ كوتلر إلذ أنو عند التخطيط لنظاـ الدناكلة لغب مراعاة الشركط اك 

 أف يكوف نظاـ الدناكلة اقتصاديا قدر الإمكاف كبذنب التكاليف غتَ الدبرر. -

 أف يكوف قادرا إعداد موازنة دقيقة بتُ تكاليف التحريك كبتُ كفاءة استخداـ الدخزف. -

 حيث لغب برريك الدواد كإيصالذا إلذ مكاف استخدامها خلبؿ الزمن الدطلوب. :العامل الزمتٍ -

 كالتفاعل بتُ نشاط الدناكلة كالإدارات الأخرل.التنسيق  -
يغفل  أف يكوف مرنا كشاملب، يأخذ في الاعتبار التوسعات الدستقبلية في لرالات العمل كالنشاط، كأف لا -

 التطورات التكنولوجية كالعلمية.
                                                           

1
 .553نهاؿ فريد مصطفى، مرجع سابق، ص  

2
 .553، ص نفس الدرجع  

3
 .386لزمد سعيد عبد الفتاح، مرجع سابق، ص  

 .059رضواف المحمود العمر، مرجع سابق، ص  4
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 ؛(Storage) التخزين .1.1.1
إليها، كتشمل عملية التخزين الاحتفاظ بالدواد  يعرؼ التخزين على أنو الاحتفاظ بالسلع لحتُ الحاجة           

الدصنعة كغتَ الدصنعة ككل ما برتاجو الدؤسسة في العملية الإنتاجية، لذلك فعملية التخزين تسهم في العملية 
، كتعمل 1الإنتاجية من خلبؿ توفتَ الدواد لذا، كىنا تكمن ألعية كظيفة التخزين كدكرىا الفعاؿ في العملية الإنتاجية

على تقدير لسزكناتها بكميات لزسوبة بدقة، بذابو كل طلبات الدتلقتُ من الدنتجات التي نعمل كتنجز  ؤسساتالد
فيها، كتستهدؼ العملية التخزينية تلبية احتياجات الدتلقتُ من الدنتجات، في الأكقات التي يرغبوف فيها، كأيضا 

ذه الأىداؼ تسعى الدنظمة إلذ بلورة سياسة بززينية تعظيم الأرباح كتدنية التكاليف للمنظمة، كحتى تتحقق ى
2 رشيدة من خلبؿ العناصر التالية:

 

 التًكيز على الدتلقتُ الذين لػققوف للمنظمة أعلى معدلات الربحية. -

 الاعتماد على حجم كبتَ من الدخزكنات ينقل على مرة كاحدة، بهدؼ بزفيض التكاليف. -

الدنافسة، فقد لػتفظ بحجم كبتَ من الدخزكنات في مستودعات معينة الأخذ في الاعتبار ظركؼ كمشاكل  -
 لدواجهة بعض الدنافستُ.

برديد لسزكف الأماف الواجب الاحتفاظ بو في لسازف الدؤسسة، كذلك لدواجهة أية ظركؼ طارئة قد بسر بها  -
 الدؤسسة.

انتظاـ خدمة الدستهلكتُ في  كجود تصور كاضح عن كيفية إعادة الطلب، زمن إعادة الطلب، كذلك لضماف -
 الأسواؽ الدستهدفة.

 برديد كمية الطلب بدا يضمن برقيق أىداؼ التخزين بأقل تكلفة لشكنة. -
لإدارة التخزين ىو الإسهاـ في زيادة كفاءة الدشركع، لكن في  الذدؼ الرئيسي: إف أىداف إدارة التخزين أ.

 3الدقابل لصد ىناؾ أىداؼ أخرل لذذه الوظيفة منها:
ضماف تدفق الدواد الأكلية كالآلات كقطع الغيار ككافة متطلبات الصيانة كذلك لدقابلة احتياجات الدشركع  -

 كبرقيق التوازف بينها.
 بززين فضلبت الإنتاج انتظارا لقرار الإدارة حولذا. -
 بززين الدواد التامة الصنع كذلك بعد استلبمها من إدارة الإنتاج انتظارا لبيعها. -
 حداث بعض التغيتَات في طبيعة السلعة مثل بززين إطارات السيارات لضماف زيادة مستول فعاليتها.إ -

                                                           
1
 .058نفس الدرجع، ص  

 .188-186، صمرجع سابقلزمد حافظ حجازم،   2
3
 . 115، صمرجع سابق، مهدم حستُ زكيلف  
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: تعتمد الألعية النسبية لوظيفة التخزين على طبيعة كحجم الصناعة من جهة، كحجم أىمية وظيفة التخزين ب.
مع الحاجات الخاصة  يتفق الدؤسسة من جهة ثانية، لذلك لغب أف ننظم كلططط ىذه الوظيفة على أساس

بالدؤسسة، فمن الواضح أف كظيفة التخزين تؤدم دكرا حيويا في بصيع أنواع الدؤسسات لؽكن من خلبلذا أف تتحقق 
 1الدنافع التالية:

 برقيق اقتصاديات الحجم؛ -
 برقيق اقتصاديات الإنتاج؛ -
 ك الاستفادة من ميزة الشراء الدتقدـ؛الاستفادة من ميزة الشراء بكميات كبتَة كالحصوؿ على الخصومات، ككذل -
 الحفاظ على مصدر رئيسي لتوريد مستلزمات الإنتاج؛ -
 إمكانية إلصاز سياسات الدؤسسة فيما يتعلق بدستول خدمة الدستهلك؛ -
 مقابلة التغتَات في ظركؼ السوؽ من حيث الدوسمية، كتقلبات الطلب، كالدنافسة؛ -
 بالزمن كالكمية كالتي توجد بتُ الدنتج كالدستهلك؛ التغلب على الاختلبفات الدتعلقة -
 برقيق أقل تكلفة كلية لنشاط الإمداد كالتوزيع مع الالتزاـ بدستول الخدمة للمستهلك كالذم حددتو الدؤسسة؛ -
 تدعيم برامج الشراء في كقت الحاجة سواء للموردين أك البائعتُ أك الدستهلكتُ. -

خزين إلا أف قرار بززين مواد من عدمو لغب أف يتم في ظركؼ متأنية كمدركسة كعلى الرغم من ألعية كظيفة الت
بعناية بالدوازنة بتُ ما لػققو من منافع كما لؽكن أف ينتج عنو من أضرار خاصة تعرض بعض الدواد للتلف أك تقادـ 

 بعض الأصناؼ كظهور أصناؼ أخرل في الأسواؽ أكثر فعالية بأقل الأسعار.

عند التخطيط للمخزكف لغب على الدسئوؿ معرفة أنواع كأسباب الخزف، كىناؾ عدة أنواع أنواع المخزون:  ت.
 2للمخزكف لغب أخذىا بعتُ الاعتبار:

 : كىو عبارة عن الاحتياجات الدشتًاة كالتي مازالت بحوزة البائع كلد يتم شحنها.مخزون خارجي -8
ات الدشتًاة كالتي يتم شحنها على كسيلة النقل التي في طريقها إلذ : كىو عبارة عن الاحتياجمخزون الطريق -0

 الدشركع.
: كىو عبارة عن الاحتياجات الدشتًاة كالدتواجدة في ميناء البلد الدشتًم كلغرم مخزون الفحص والاستلام -3

 فحصها كاستلبمها.
إلذ الدخازف الرئيسية للمؤسسة،  بعد استكماؿ عملية استلبمو كقبل الدخوؿ: الإنتاجالمخزون المتجو نحو  -2

 لكن يتم تسجيلو في سجل الخازف، كالفائدة منو ىي بزفيض الذدر الناجم عن إعادة النقل.
 .الإنتاج: كىو الدخزكف الدوجود فعليا في الدخازف كجاىز لنقلو إلذ أماكن المخزون الفعلي -5

                                                           
1
 .176حساف، مرجع سابق، صلزمد أبضد   
2
 .057رضواف لزمود العمر، مرجع سابق، ص 
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كىو عبارة عن الاحتياجات التي تم استلبمها من الدخازف ككضعها في أماكن  :الإنتاجالمخزون قرب خطوط  -6
 . الإنتاج

كعند التخطيط للمخزكف لغب الأخذ في الاعتبار ىذه الأنواع كمركنة كفاعلية كل منها، إضافة إلذ ذلك لغب 
لكل أنواع من  ، كخطة الشراء في الدشركع،الإنتاجالأخذ في الحسباف خطة الدبيعات كخطة الصيانة كخطة 

 .الإنتاجأك لكل خط من خطوط الدنتجات 
: إف إدارة الدخزكف السلعي تؤثر على نظاـ التوزيع الدادم كالذم ، إذ أنو لغب على إدارة المخزون السلعيث. 

الدسئولتُ في إدارة التوزيع أف يفهموا ضركرة خلق التوازف الدطلوب في مستويات الدخزكف الواجب الاحتفاظ بها من 
لستلف الدنتجات التي يتعاملوف معها، لأف الاختلبؿ في التوازف لؽكن أف ينتج عنو آثار سلبية على كفاء الدنظمة 
بالتزاماتها في توفتَ ما برتاجو أسواقها من منتجات في حتُ حدكث الطلب، كما لؽكنو أف يؤثر على مستول 

 1التكاليف، كلتوضيح ذلك:
: كىذا يعتٍ عدـ قدرة الدؤسسة على لمستوى المطلوب من المنتجاتالاحتفاظ بمستوى خزين أقل من ا -8

فيها، كىذا سيؤدم مواجهة الطلب كخاصة في الأسواؽ التي تتسم بالتذبذب الشديد في مستويات الطلب 
بالدؤسسة إلذ تكبد لساطر سواء على سمعتها، أك ضياع فرص الدبيعات كىذا لؽثل خسارة لذا، الأمر الذم يتطلب 

 وارئ قد لا تتمكن من تلبيتو كفق الطاقة الإنتاجية الدتاحة.إنتاج ط
كىذا يعتٍ توفر الدخازف اللبزمة للبحتفاظ بهذا  الاحتفاظ بمستوى خزين أكبر من مستوى الطلب: -0

ة ترتفع مستول التكاليف الدتعلقة بالخزف كبالتالر تتأثر أسعار الدنتجات النهائيالدستول من الدخزكف، كفي ىذه الحالة 
 أما الأثر السلبي الآخر فهو الدخاطر الدتعلقة بتقادـ أك تلف الدنتجات كالذم لؽثل خسارة إضافية أخرل للمؤسسة.

لذذا فعلى الدسؤكلتُ في إدارة التوزيع العمل على خلق التوازف بتُ ىاتتُ الحالتتُ غتَ الدرغوبتتُ كىذا لايتم إلا 
بالاعتماد على الأساليب العلمية الصحيحة كالدستندة إلذ الدراسة الفعلية لابذاىات الطلب الدستقبلية كمؤثراتو 

إف الابذاه في الوقت الراىن لدل الكثتَ من الدؤسسات مخزكف، الداضية كذلك بالاعتماد على التخطيط الفعاؿ لل
ىو الاحتفاظ بدستول لسزكف مناسب من الدنتجات للتخلص من الحالتتُ السابقتتُ، لذلك فالاعتماد على الوقت 
كالذم لصح اعتماده في الكثتَ من البلداف كعلى الأخص في الشركات اليابانية حيث إف مدة الاحتفاظ لعدة أياـ 

 تكوف كافية كبسنع لساطر الاحتفاظ القليل أك الكبتَ بالدخزكف.
ىناؾ عدة أسباب تدعو الدؤسسة للبحتفاظ بدستول من الدخزكف السلعي :أسباب الاحتفاظ بالمخزون .ـج

 2 ألعها:

                                                           
1
 .002-003لزمود جاسم الصميدعي، مرجع سابق، ص  

2
 .058رضواف لزمود العمر، مرجع سابق، ص  
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عدـ قدرة الدشركعات على توفتَ الأمواؿ لشراء احتياجاتها في كل الأكقات كالظركؼ لأف الدشركعات براكؿ  -
 تشغيل رؤكس أموالذا لتدر عليها عوائد معينة.

 تزيد بعض الدنتجات نتيجة بززينها كبالتالر لػصل الدشركع على منافع تشغيلية أك على فركقات في الأسعار. -
 اد الدوسمية بقصد الدضاربة أك الإضرار بالدشاريع الدنافسة.يتم بززين الدو  -
 أك بزضع للتقلبات السعرية لأسباب لستلفة فتقوـ الدشركعات بتخزين احتياجاتها.ترتفع أسعار الدواد  -
عدـ القدرة على التنبؤ بظركؼ الإنتاج كالتسويق كبالظركؼ الاقتصادية كالسياسية كلاسيما بالنسبة للمنتجات  -
 ستوردة، فيتم بززين كميات مناسبة منها لسافة التأخر في توريدىا.الد
إف الشراء بكميات كبتَة يفيد الدشركع في الحصوؿ على الخصومات الدناسبة على الأسعار، فيتم بززين الدواد   -

 الدشتًاة. 

الذم يستدعي شراءىا كخزنها وسمية بعض الدواد الأكلية حيث لا تستطيع الدؤسسة توفتَىا إلا في أكقات الأمر م -
 بهدؼ دلؽومة العملية الإنتاجية التي تساىم في استقرار تدفق الدنتجات كتوفتَىا في أسواقها.

التطور الحاصل في التسويق كعلم حديث، كطرؽ الإغراء كالتًغيب كتقديم الخدمات كمنح الخصومات كالضماف  -
ضد الطفاض الأسعار كتوفتَ الحاجات بالدواصفات الدطلوبة، كل ىذه بذعل الدشاريع تستغل الظركؼ بشراء 

حتمالات التقادـ كالبوار كخصوصا احتياجاتها للحصوؿ على فركقات مادية تزيد على تكاليف التخزين كتعطي ا
 1شراء الاحتياجات التي يسبب نفاذىا خسائر كبتَة للمؤسسة.

 التوزيع ضمن التكلفة التسويقية؛ لفةتك .2
تظهر التكاليف التسويقية نتيجة عملية التبادؿ بتُ الدؤسسات كالعملبء كتشتمل على تكاليف تركيج           

الدبيعات كالإعلبف كالتوزيع الدادم أيضا، كبحوث التسويق كتطوير الدنتج، كيكوف لددير التسويق الدكر الأىم في 
تتضمن كل لرالات  حيث ،كاسعلى نطاؽ ساعد في تطوير خطة الدؤسسة عالإنتاج كالتسويق كما يابزاذ قرارات 

دكرة التشغيل، كسنتعرض في ىذا الجزء إلذ تكاليف التسويق بشيء من التفصيل موضحتُ في ذلك مفهومها، 
  . تقسيماتها، كأسس برليل التكاليف التسويقية

 التكلفة وتصنيفاتها.  حول مفاىيم .1.2
قيد تدنية التكاليف، فالتكلفة عنصر مهم من الواجب  الربح، برت تعظيمتهدؼ أم مؤسسة اقتصادية إلذ 

دراستها باعتبارىا تساىم في برقيق الذدؼ من خلبؿ استخدامها بشكل أمثل كاقتصادم، كسنتعرؼ في ىذا الجزء 
 ث إلذ مفهوـ التكاليف كتصنيفاتها.من البح

 
 

                                                           
1
 .006لزمود جاسم الصميدعي، مرجع سابق، ص  
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 ؛مفهوم التكلفة، الأعباء، المصروف والخسارة .1.1.2
الباحثتُ الاقتصاديتُ في ضركرة التفريق بتُ الدفاىيم الدتعلقة بالتكلفة، الدصركؼ، كالخسارة تتشابو آراء معظم 

 حيث يعرؼ كل منها كما يلي:
: ىي تضحية اقتصادية معبر عنها بوحدات نقدية، من أجل الحصوؿ على منفعة كلغب (the cost) التكلفة أ.

الكمية كالسعر، فمن خلبؿ ضرب الكمية في السعر برصل أف تكوف ضمن الحدكد الدعيارية، كتتكوف عادة من 
 1على الكلفة.

: ىي تلك الكلفة الدستنفذة من أجل الحصوؿ على إيرادات للفتًة الجارية كمن (Expense) المصروف ب.
 أمثلتها الاندثار، الإلغار، كللوصوؿ إلذ ربح الفتًة يتم من خلبؿ طرح مصركفات الفتًة من إيرادات تلك الفتًة.

تضحية اقتصادية أيضا يعبر عنها بوحدات نقدية كلكن لا تقابلها منفعة، فهي أيضا كىي  (:loss) الخسارة ت.
تكاليف مستنفذة لا برقق إيراد كبالتالر فإف الإيراد سيكوف أقل من التكاليف كبالتالر لؽثل خسارة كمن أمثلتها 

 2 حدكث الفاقد الصناعي أك حدكث سرقة في أمواؿ الدؤسسة.
 ؛تصنيف التكاليف. 2.1.2

بزتلف التكاليف من حيث تصنيفاتها باختلبؼ طبيعة التصنيف لذا، كبشكل عاـ ىناؾ لرموعة من      
 فيما يلي: التصنيفات متمثلة

 3: ككفق ىذا التبويب فإف عناصر التكاليف تتكوف من:التصنيف الطبيعي)الأساسي( أ.
يسمى بالدستلزمات السلعية، كيتمثل ىذا العنصر بكل ما يتفق من مواد خاـ،  : أك ماعنصر تكلفة المواد -1

أك منتجات نصف مصنعة، أك تامة الصنع من مؤسسات معينة تكوف مادة خاـ في مؤسسة أخرل، كما أنها 
لإدارية، تتمثل بكل الدواد التي تدخل في العمليات التصنيفية أك العمليات التسويقية ككذلك ما ينفق في العمليات ا

من تكلفة الإنتاج، لذا يستوجب إجراء رقابة فعالة على ىذا العنصر، من % 23كعنصر تكلفة الدواد أكثر من 
 .كفء  أجل أف يكوف استخدامو بشكل اقتصادم ك

اني من عناصر التكاليف من حيث الألعية النسبية، كىذا العنصر الث كىو عنصر تكلفة العمل)الأجور(: -5
الدواد الخاـ إلذ منتج نهائي، كيتمثل بكل ما يدفع للعاملتُ من أجر لقاء الجهد الدبذكؿ، سواء  أساسي في برويل 

كاف ىذا الجهد عضلي أك جهد فكرم،  كتشمل  ىذه التكاليف بصيع أجور العاملتُ سواء في المجاؿ الصناعي أك 
 التسويقي أك الإدارم.

                                                           

 
1
 .62، ص5338 الأكلذ، الطبعة الأردفدار الحامد للنشر،  ، -قضايا معاصرة -المحاسبة الإداريةلػتِ التكريتي كآخركف،  إسماعيل  

2
 .59، ص5336، دار كائل للنشر، مقدمة في محاسبة التكاليفغساف فلبح الدطارنة،    

3
  .67 -68لػتِ التكريتي كآخركف، مرجع سابق، ص إسماعيل  
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، الأجور تتحملها الدؤسسة باستثناء عنصرم الدواد ك: كىي بقية التكاليف التي عنصر تكلفة المصروفات -0
، مثل مصاريف صيانة الآلات الإدارةكخدمات إدارة التسويق، كخدمات  الإنتاجيةكىي تتمثل بتكلفة الخدمات 

 كإلغار معارض البيع كمصاريف الإعلبف، إضافة إلذ مصاريف الإدارة الأخرل. كالدعدات
إف الغرض الأساسي من ىذا التصنيف ىو برديد تكلفة كل كظيفة  :فالتصنيف الوظيفي لعناصر التكالي ب.

من كظائف الدؤسسة، سواء كانت الوظيفة صناعية، تسويقية، أك إدارية من خلبؿ ما ينفق عليها من التكاليف 
 1الأساسية )الدواد، الأجور، الدصركفات( كتشمل كظائف الدؤسسة:

التي تقوـ بتحويل الدواد الخاـ إلذ منتج، كتتضمن  الإنتاجيةبزتص ىذه الوظيفة بالعمليات  :الوظيفة الصناعية -1
ينفق على  ، لذا كمن خلبؿ ماالإنتاجية، مراكز خدمية مساندة للمراكز الإنتاجيةإلذ الدراكز  بالإضافةىذه الوظيفة 

المحددة فيها الجهة التي صرفت لذا،  بالاعتماد على مستندات الصرؼ الأساسيةىذه الدراكز من عناصر التكلفة 
  كبالتالر لؽكن الوصوؿ إلذ تكلفة ىذه الوظيفة.

: كتهدؼ إلذ تسويق كتوزيع ما تم إنتاجو، كمن أجل الوصوؿ إلذ تكلفة ىذه الوظيفة، ىو الوظيفة التسويقية -5
(، كالأجور)كأجور برديد ما أنفق عليها من عناصر التكلفة الأساسية)مواد التعبئة كالتغليف، مواد  اللف كالحزـ

رجاؿ البيع، أجور العاملتُ داخل معارض البيع(، إضافة إلذ الدصاريف مثل إلغار معارض البيع، مصاريف 
 الإعلبف إلذ غتَ ذلك.

في  الأقساـ: كىذه الوظيفة يتجسد نشاطها في عمليات الإشراؼ كالتنسيق بتُ لستلف الوظيفة الإدارية -0
اد على مستندات الصرؼ لؽكن برديد ما ينفق على ىذه الوظيفة من عناصر التكاليف الدؤسسات، كبالاعتم

العليا كبقية  كالإدارةالتي تدفع للعاملتُ داخل ىذه الوظيفة ) كالأجورمن الدواد كمواد التنظيف مثلب،  الأساسية
 .يد كمصاريف الذاتف()كمصاريف الداء كالكهرباء، كمصاريف التدفئة كالتبر  الأخرل(، كالدصركفات الإدارات

: يرتبط ىذا التصنيف بعلبقة عناصر التكاليف تصنيف التكاليف حسب علاقتها بالوحدة الإنتاجية ت.
الأساسية )الدواد، الأجور، الدصركفات( بالوحدة الإنتاجية، حيث تقسم عناصر التكاليف كفق ىذا الأسلوب 

 2إلذ:
التي تنفق مباشرة على الوحدة الإنتاجية، كما أنها التكاليف : كىي تلك العناصر عناصر التكاليف المباشرة -1

التي لؽكن بزصيصها مباشرة للوحدة الدنتجة كالتي لؽكن تتبعها كبرديد نصيب الوحدة الدنتجة منها بدقة كتشمل 
 ىذه العناصر:

واد الخاـ، كالخشب تشمل الدستلزمات السلعية التي تدخل مباشرة بالعملية الإنتاجية مثل الد المواد المباشرة: -
 في صناعة الأثاث كالخيط في صناعة الغزؿ كالنسيج.

                                                           
1
 .67نفس الدرجع، ص  

2
 .83نفس الدرجع، ص  
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: كىي بسثل كل ما يدفع للعاملتُ الذين يكوف عملهم مباشر، كالذين لؼصص عملهم مباشرة الأجور المباشرة -
 في برويل الدواد الخاـ إلذ منتج نهائي.

 باستثناء الدواد ك الإنتاجيةرة على العملية : كىي بقية الدصركفات التي تصرؼ مباشالمصروفات المباشرة -
 .تظهر كونها تدمج مع تكلفة الدواد كمصاريف انقل كشحن الدواد الدباشرة كغالبا ىذه الدصركفات لا الأجور

: كىي تلك العناصر التي لا تكوف علبقتها مباشرة بالوحدة الإنتاجية كالتي لا عناصر التكاليف غير المباشرة -5
مباشرة على الوحدة الإنتاجية، كلؽكن برديد نصيب الدنتج من ىذه التكاليف عن طريق معدلات  لؽكن بزصيصها

 التحميل، كعناصر التكاليف الغتَ مباشرة تشمل:
: كىي تلك الدواد التي لا تكوف علبقتها مباشرة بالوحدة الإنتاجية مثل الصمغ في صناعة المواد الغير مباشرة -

 ديد نصيب الوحدة الدنتجة منها بدقة.الأثاث، كالتي لا لؽكن بر
يدفع للعاملتُ في الدؤسسة الاقتصادية كالذين يكوف عملهم غتَ مباشر في  : كىي كل ماالأجور الغير مباشرة -

 علبقتو بالوحدة الدنتجة كيكوف من الصعب برديد نصيبها بدقة مثل أجور الدشرفتُ على الأقساـ أك أجور الإدارة.
: كىي بقية عناصر التكاليف الغتَ مباشرة باستثناء الدواد كالأجور الغتَ مباشرة كالتي مباشرةالمصروفات الغير  -

أيضا لا لؽكن برديد نصيب الدنتج منها بدقة مثل مصاريف الداء كالكهرباء، مصاريف تبريد كتدفئة أقساـ الشركة، 
 كغتَىا.

 علاقتها بالوحدة الإنتاجيةتصنيف التكاليف حسب  :(3-2)الشكل 

 .81ص ، مرجع سابق : إسماعيل لػي التكريتي كآخركف،المصدر
: إف تبويب عناصر التكاليف حسب علبقتها تصنيف عناصر التكاليف حسب علاقتها بحجم النشاط ث.

بحجم النشاط يعتبر من أىم تبويبات عناصر التكاليف، لدا لو من ألعية في مساعدة الإدارة في التخطيط كابزاذ 
القرارات، كىذا التصنيف يعتمد على دراسة سلوؾ عناصر التكاليف، كالتي بسثل العلبقة الجدلية بتُ تغتَ التكاليف 

 تصنيف التكاليف حسب علاقتها بالوحدة الإنتاجية

المباشرة الغير عناصر التكلفة  

 

 عناصر التكلفة المباشرة

المصروفات 
 الغير مباشرة

الأجور الغير 
 مباشرة

المواد الغير 
 مباشرة

المواد 
 المباشرة

الأجور 
 المباشرة

المصروفات 
 المباشرة
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النشاط الإنتاجي كالربح، على أساس الدتغتَات النابذة عن التغتَ في حجم النشاط كمدل تأثتَىا مع تغتَ حجم 
 1على الربح، كمن خلبؿ دراسة ىذه العناصر تبتُ بأنها تتكوف من العناصر التالية:

: كتعرؼ بأنها التكاليف التي يتغتَ لرموعها طرديا مع حجم (Variable costs) التكاليف المتغيرة -1
قيمة التكاليف تتغتَ بنفس النسبة، كبالتالر التكلفة فإف   %13النشاط، فمثلب إذا تغتَ حجم النشاط بنسبة 

 الدتغتَة للوحدة تكوف ثابتة.
 كمن خلبؿ دراسة سلوؾ ىذه التكاليف لؽكن بسثيل العلبقة بتُ التكاليف الدتغتَة كحجم النشاط بالدعادلة التالية:

                                                                                          qcvucv  
 .cvu في التكلفة الدتغتَة للوحدة q بسثل حاصل ضرب الكمية الدنتجة  cv أم أف التكاليف الإبصالية الدتغتَة

تعرؼ على أنها التكاليف التي لا يتغتَ لرموعها مع التغتَ في حجم  :(Fixed costs) التكاليف الثابتة -5
النشاط، طالدا كاف التغتَ في الددل الدلبئم، أم أنو مهما تغتَ حجم النشاط بالزيادة أك النقصاف فإف ىذه 

الإدارية  التكاليف تبقى ثابتة، كمن ىذه التكاليف لصد مثلب)الإلغار، الرسوـ كالضرائب السنوية، ركاتب الوظائف
الرئيسية(، كلكن من خلبؿ دراسة سلوؾ ىذه العناصر كجد بأف نصيب الوحدة الدنتجة من ىذه التكاليف يتغتَ 
كىذا التغتَ يكوف عكسي مع حجم الإنتاج، أم أنو كلما زاد حجم الإنتاج سينخفض نصيب الوحدة الدنتجة من 

 .لدنتجة من ىذه التكاليفىذه التكاليف ككلما الطفض حجم النشاط زاد نصيب الوحدة ا
كىي تلك التكاليف التي بذمع بتُ خصائص المجموعتتُ  التكاليف شبو المتغيرة أو شبو الثابتة)المختلطة(: -0

من التكاليف الثابتة كالتكاليف الدتغتَة، كيواجو صعوبة في فصل الثابت عن الدتغتَ، كإف ىذه التكاليف لا تتغتَ 
لإنتاج أم أف التغتَ نسبي لذذه التكاليف، كلؽكن إيضاح ىذه التكاليف بالدعادلة بشكل كامل مع التغتَ في حجم ا

 التالية:
                                                                                                  bxay  

 إبصالر التكاليف الدتغتَة. bxبسثل التكاليف الثابتة، كبسثل  aإبصالر التكاليف الدختلطة، بينما  yحيث بسثل 
فالتكاليف القابلة للرقابة ىي التي ينمكن الرقابة عليها، عند : تصنيف التكاليف حسب قابليتها للرقابة .ـج

كتعتمد قابلية الرقابة على التكاليف على الصلبحية الدمنوح بها ذلك الشخص كليس على مستول إدارم معتُ، 
طبيعة بند التكاليف فبعض بنود التكاليف تكوف غتَ قابلة للرقابة عند مستول إدارم معتُ إلا أنها تصبح قابلة 

رقابة، لكنها تكوف في أكثر من للرقابة عند مستول إدارم آخر، كأغلب التكاليف الدتغتَة من التكاليف القابلة لل
 مركز مسؤكلية كونها تتكوف من قسمتُ الكمية كالسعر، أما التكاليف التي لا بزضع للرقابة فهي التكاليف الثابتة.

:  تعرؼ بأنها التي سوؼ بردث نتيجة لابزاذ قرار معتُ كلؽكن التكاليف وعلاقتها باتخاذ القرارات الإدارية .ـح
 1عدـ ابزاذ القرار، كمن ىذه التكاليف:بذنب ىذه التكاليف ب

                                                           
1
 .28ص ،5338، دار كائل للنشر، الأردف، المحاسبة الإدارية لزمد تيستَ،  
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كىي التي تتأثر بابزاذ القرارات مستقبلب كىي دائما تارلؼية تم  :(Sunken costs) التكاليف الغارقة -1
من قبل  ابزاذىا في الفتًة السابقة، فمثلب تكاليف البحث كالتطوير، تعتبر تكاليف غارقة، فيما يتعلق بابزاذ القرار

الإدارة بتطبيقو نتائج ىذه الدراسات لأنو سواء استخدمت ىذه النتائج أـ لد تستخدـ فإف الدؤسسة قد برملت 
 ىذه التكاليف.

: كىي التكاليف التي يتم فقدىا بسبب ابزاذ قرار (Opportunity costs) تكاليف الفرص البديلة -5
ا للبديل الأكؿ، فعند ابزاذ قرار لأحد البديلبف ىذا يعتٍ بأنو لبديل معتُ، مقابل إلعاؿ بديل آخر قد يكوف منافس

 سيتم التخلي عن منافع البديل الآخر، كمن ثم بزسر الدؤسسة الفرصة التي سيحققها ذلك البديل.
: كتعرؼ بأنها الفرؽ بتُ تكاليف البدائل التي يتم مقارنتها (Differential costs) التكاليف التفاضلية -0

 في ابزاذ القرارات كفي ظل تساكم تكاليف البديلتُ فإف ىذه التكاليف لا الأساسيكأف ىذا الفرؽ يلعب الدكر 
ذا تؤثر على ابزاذ القرارات فمثلب ىل من مصلحة الدؤسسة أف تقوـ بتأجتَ بناية كمقر شركتها، أك تقوـ ببناء ى

 الدقر. 
 2: ككفق ىذا التصنيف لؽكن أف تتكوف التكاليف من:. تصنيف التكاليف حسب الفترةق
: كىي التكاليف التي حدثت فعلب من أجل إنتاج سلع أك تقديم (Actual costs) التكاليف الفعلية -1

 خدمات كتسمى أيضا بالتكاليف التارلؼية، كىي تعكس أداء الدؤسسة من حيث كفاءتو.
:  كىي تلك التكاليف المحددة مسبقا، كالتي لغب أف يكوف (Standard costs) التكاليف المعيارية -5

برديدىا مبنيا على أسس فنية كعلمية دقيقة، لدا ينبغي أف تكوف عليو تكلفة الدنتج أك الخدمة، التي ستقوـ بها 
ن أجل أداء الرقابة الفعالة من قبل أقساـ الدؤسسة، كالتكاليف الدعيارية ىي تكاليف مستقبلية كتعتبر مهمة جدا م

 الدؤسسة من خلبؿ مقارنتها بدا ينفق فعلب من بصيع عناصر التكاليف، لغرض برديد الالضرافات كإعلبـ الإدارة 
 بغية ابزاذ القرارات الكفيلة بالحد من ىذه الالضرافات مستقبلب.بذلك 
    .ماىية تكاليف التسويق .2.2
بالأنشطة التسويقية بدا فيها سياسة الدنتج، التسعتَ، التًكيج، كالتوزيع ينتج عنو تكاليف تساىم إف القياـ       

بشكل كبتَ في زيادة التكاليف الإبصالية للمؤسسة، كالدؤسسة التي تستطيع التحكم في التكاليف من دكف الدساس 
كىي الدؤسسات التي تتولذ الغموض الدرتبط  ف الإبصالية،بفاعلية الأنشطة التسويقية لؽكن لذا التحكم في التكالي

 بدفهوـ تكاليف التسويق كتقسيماتو كسيتم شرح ىذين العنصرين في ىذا الجزء.
 
 

                                                                                                                                                                                     
1
 .78إسماعيل لػي التكريتي كآخركف، مرجع سابق، ص   

2
 .77نفس الدرجع، ص  



 المؤسسة أرباحالتوزيع وعلاقتها ب إستراتيجيةتكاليف                                    الفصل الثاني: 

 

 
88 

 ؛(Concept of marketing costs) مفهوم تكاليف التسويق .1.2.2
تكاليف التسويق، للمزيج التسويقي تكاليفو التي لغب أف برسب كتدرس كبرلل لتساعد في التعرؼ على        

لزاسبيا على أنها بصيع النفقات التي تتحملها "تكاليف التسويق   قد عرؼ البعضكترشيد القرارات التسويقية، ك 
قيامها بالأنشطة كالفعاليات التسويقية كأجور كمرتبات العاملتُ في إدارة التسويق، مصاريف الدؤسسة نتيجة 

اديا أك تسويقيا فهي عبارة عن لرموع ما يتحملو الدستهلك مقابل التًكيج، النقل كالتخزين كغتَىا، أما اقتص
ىذا التعريف لا لػدد بوضوح مفهوـ التكاليف التسويقية كلا  ، كنلبحظ أف1 "الخدمات التي تقدمها لو الدؤسسة

 يبتُ حدكدىا.
تهت التكاليف كما اعتبر البعض الآخر تكاليف التسويق أنها"تلك الدصاريف كالأعباء التي تبدأ من حيث ان

،حيث 3 " تلك الدصاريف كالأعباء التي تبدأ من حيث انتهت التكاليف الإنتاجيةكعرفت على أنها" ، 2الإنتاجية "
تعتبر التعاريف السابقة أف كل الدصاريف كالأعباء التي تتحملها الدؤسسة كالدتعلقة بالنشاط التسويقي ىو من قبيل 

الأخرل، كلذذا لؽكن  الإداريةلؽيز بتُ ىذا النوع من التكاليف كبعض التكاليف  الدصاريف التسويقية، كما أنو لا
تلك النفقات كالأعباء التي برملها الدؤسسة نتيجة قيامها بدجموعة من الأنشطة التسويقية اعتبار تكاليف التسويق 

هاـ كبرقيق الأىداؼ سواء تعلقت بدراسة السوؽ أك أنشطة الدزيج التسويقي أك ما تعلق بالفشل في إلصاز الد
 4، كمن أمثلة تكاليف التسويق:التسويقية

: كتشمل مرتبات رجاؿ البيع، عمولة رجاؿ البيع، (Direct selling costs)تكاليف البيع المباشر أ.
تكاليف سفر كانتقاؿ رجاؿ البيع، كالتكاليف الأخرل الخاصة بإدارة الدبيعات، تكاليف أخرل مرتبطة بالبيع 

 للسلع أك الخدمات، كنقل حيازتها من ملكية الدؤسسة إلذ ملكية العميل.الفعلي 
: لو كسائل لستلفة كالصحف، الإذاعة، (Advertising costs) تكاليف الإعلان وتنشيط المبيعات ب.

البريد، كتشمل أيضا ىذه التكاليف مرتبات العاملتُ بقسم تنشيط الدبيعات، تكاليف العينات، التكاليف الأخرل 
 لإدارة تنشيط الدبيعات كإلغار الدعارض.

 : تشمل بززين كمناكلة السلع التامة الصنع كالدوجهة لضو السوؽ.(Storage costs) تكاليف التخزين ت.

: تشمل تكاليف قسم التحصيل، (Credit and collection costs) والتحصيل الائتمانتكاليف  ث.
 ككافة التعاملبت الدالية التي تتم مع العملبء لتحصيل أقساط البيع كغتَىا.الدصركفات القضائية، الديوف الدعدكمة، 

 
 

                                                           
1
 .68، صمرجع سابقصالح الدؤذف،  لزمد  

2
 .33، ص1991، مصر، الإسكندرية، مكتبة الشباب، تكاليف التسويقلزمد توفيق بلبع،   

 .15، ص5330، الدار الجامعية، مصر، محاسبة التكاليف الصناعيةمقدمة في أبضد حستُ علي أبضد،   3
 

 .931، ص5317، أفريل faculty.mu.edu.sa/download.php?fid=44019، على الدوقع: إدارة تكاليف التسويق على أساس النشاط 4
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 ؛العوامل المؤثرة على التكاليف التسويقية .2.2.2
 1التسويق سلبا أك إلغابا من تلك العوامل:توجد عوامل متعددة تؤثر على تكاليف 

خاصة عند النقل لدسافات طويلة أك التخزين : حيث أف السلع كالدنتجات سريعة التلف، قابلية السلع للتلف -1
 لفتًة طويلة تتطلب عناية خاصة.

: بعض السلع كخاصة الدنتجات الزراعية تنتج في مواسم معينة كبالتالر تتطلب النقل موسمية الإنتاج -5
 كالتخزين.

 : فكلما زاد بذانس الدنتجات الطفضت تكاليف الفرز كالتدريج.تجانس المنتج -0
 : كلما زاد عنصر الدخاطرة عند تسويق الدنتجات أدل ذلك إلذ ارتفاع تكاليف التسويق.المخاطرة -3
: حيث يتطلب التعرؼ على أفضل الأسواؽ للبيع لرهودا، ككذا الدعاية كالإعلبف عن البيع والشراء -2

 الدنتجات لشا يؤدم إلذ زيادة التكاليف.
 لك إلذ زيادة التكاليف.لع أدل ذ: كلما زادت عمليات التصنيع للسالتصنيع -6
 : معرفة الدستهلك لصنف السلعة يقلل من تكاليف الدعاية كالإعلبف.الصنف -8
 : كلما زادت كمية الدبيعات من السلعة أدل ذلك إلذ بزفيض التكاليف.كمية المبيعات -7
التكاليف عنو في حالة : إذا كاف الدشتًم للسلعة مؤسسات كبتَة أدل ذلك إلذ بزفيض نوعية المتعاملين -9

 شراء الأفراد أك بذار التجزئة.
 : حيث أنو كلما زاد حجم الدنتج أك السلعة أدل ذلك إلذ تكاليف إضافية.مؤسسات المنتح -13
: في حالة الاستقرار يتساكل تقريبا نصيب الدنتج من قيمة التكاليف التسويقية أما في مستويات الأسعار -11

 يؤدم ذلك إلذ زيادة التكاليف التسويقية.حالة الطفاض الأسعار 
 يعة وأىمية تحليل تكاليف التسويق؛طب .3.2.2 
 2تكاليف التسويق عن برليل تكاليف الإنتاج من نواح عدة، لؽكن تلخيصها فيما يلي: لؼتلف برليل 
 تكاليف التصنيع.تشكل تكاليف التسويق في معظم الحالات النصيب الأكبر من إبصالر التكاليف بدا في ذلك  -
 تعتبر تكاليف التسويق حقلب خصبا لجهود خفض التكاليف. -
تتصف تكاليف التسويق بتعدد بنودىا من ناحية كبأف نسبة كبتَة منها تعتبر تكاليف غتَ مباشرة في علبقتها  -

 3بالدنتجات.
                                                           

1
ميدانية على الشركات المدرجة بسوق الخرطوم دراسة -دور تكاليف التسويق في تعظيم أرباح الشركاتزىراء تاج الدين عبد القادر علي،   

 . 75، ص5316، أطركحة دكتوراه الفلسفة في المحاسبة، جامعة شندم، السوداف، مارس -للأوراق المالية
2
 .191نفس الدرجع السابق، ص   
3
 .575، ص5332ر كالتوزيع، الطبعة الأكلذش، مؤسسة طيبة للنإدارة التسويقلزمد الصتَفي،  
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طريق الدنتجات ذاتها مثلب، تعدد طرؽ برليل كتوزيع تكاليف التسويق على كحدات التكلفة، فقد يتم الربط عن  -
أك حسب فئات العملبء، أك حسب قنوات التوزيع، أك حسب مناطق التوزيع، كقد يكوف التحليل أشمل كأعم،  
كتحليل تكاليف التسويق حسب الدناطق، ثم برليلها بعد ذلك حسب الدنتجات داخل كل منطقة، أك فئات 

 العملبء داخل كل منطقة.
التسويق كحجم الدبيعات، فالطفاض تكاليف التسويق قد يؤدم إلذ نقص حجم كجود علبقة بتُ تكاليف  -

كعلى ذلك فإف الغرض من الرقابة على تكاليف التسويق ىو رفع الكفاءة الإنتاجية للؤنشطة التسويقية الدبيعات، 
 بدا لػقق ىدؼ الدبيعات.

ما يصعب  الإنتاجصعوبة معايرة تكاليف التسويق لوجود علبقة غتَ مباشرة بتُ تكاليف التسويق كبتُ كحدات  -
معو الوصوؿ إلذ كحدات مناسبة للتكلفة لؽكن على أساسها برديد الدعايتَ كمقارنة التكاليف الفعلية بالتكاليف 

 الدعيارية، كاستخراج الالضرافات كبرليلها.
تتعرض لذا تكاليف الإنتاج نظرا لارتباطها بالسوؽ كتقلباتو، كتغتَ  التسويق بعوامل خارجية قد لا تتأثر تكاليف -

الطلب على السلعة، أك تغتَ أذكاؽ الدستهلكتُ، أك كجود عامل لدنافسة أك لتدخل الحكومي في شؤكف التجارة 
 الداخلية كالخارجية.

 تخزين.لف فتًة كليس تكاليف منتج أك تكاليف قابلة ليتم معالجة التكاليف التسويقية على أنها تكالي -
 كنظرا لطبيعة تكاليف التسويق فإنو يستلزـ الأمر برليلها نظرا للبعتبارات التالية:

تزايد السياسات التسويقية على الددل القصتَ كالطويل مثل برديد ربحية مناطق البيع، أك ربحية فئة معينة من  -
 أك أمرا من أكامر البيع. الإنتاجنة من قنوات التوزيع، أك خطا من خطوط فئات العملبء، أك قناة معي

 التسويقية لضماف استغلبؿ الطاقة التسويقية استغلبلا أكثر كفاءة. الأنشطةفرض الرقابة على تكاليف  -
عينة أك لفئات لزدكدة من كضع سياسات التسعتَ الدناسبة خصوصا في حالة كضع أسعار معينة لدناطق م -
 لعملبء.ا

إف الطبيعة الخاصة لتكاليف التسويق تفرض الاىتماـ بها كبرليلها بدا لؼدـ أىداؼ الدؤسسة، كلؽكن تلخيص 
 1ألعيتها فيما يلي:

تعتبر دليلب للسياسات التسويقية في كل من الددل القصتَ كالطويل، كتحديد ربحية الدناطق البيعية، أك ربحية فئة  -
 كغتَىا.معينة من قنوات التوزيع 

تفرض الرقابة على تكاليف التسويق بهدؼ منع الإسراؼ من ناحية، كاستغلبؿ الطاقات التسويقية استغلبلا  -
 أكثر كفاءة كإنتاجية من ناحية أخرل.

                                                           
1
 . 78، صمرجع سابقزىراء تاج الدين عبد القادر علي،   
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تساعد الإدارة في كضع سياسات التسعتَ الدناسبة، خاصة في تلك الحالات التي تستلزـ كجود أسعار تفضيلية  -
 ئات معينة من العملبء.لدناطق معينة أك ف

 ؛تبويب تكاليف التسويق. 4.2.2
لؼتلف تصنيف تكاليف التسويق كفقا لعدة معايتَ، فيمكن تبويبها على أساس الوظيفي، أك على أساس       

توزيعها كبزصيصها على نشاط معتُ كلؽكن شرح أنواع التكاليف ، كما لؽكن تبويبها على أساس التغتَ أك الثبات
 حسب ىذه الأسس كالتالر:التسويقية 

حيث تصنف التكاليف التسويقية كظيفيا حسب  :(Functional classification) التبويب الوظيفي أ.
التي تشملها كظيفة التسويق التي تسعى إلذ برقيق ىدفتُ أساسيتُ لعا الحصوؿ على أكامر البيع كتنفيذ  الأنشطة

 أكامر البيع.
ككسائل تنشيط الدبيعات  الإعلبفالحصوؿ على أكامر البيع فتشمل نشاط  التسويقية التي برقق الأنشطةأما 

التسويقية التي برقق تنفيذ  الأنشطةالدتنوعة لإدارة التسويق، أما  الأخرل، نشاط البيع الدباشر كالتكاليف الأخرل
أكامر البيع فتشمل أنشطة التخزين، كاستلبـ أكامر العملبء، كبذهيز أكامر البيع كالنقل، كالائتماف كالتحصيل، 
كأساس التحليل الوظيفي أف تقسم كظيفة التسويق إلذ مركز تكلفة يؤدم كل مركز تكلفة منها نشاطا لزددا على 

 لى كل نشاط ليسهل بذميع كبزصيص التكاليف الخاصة بكل نشاط.أف توضح مسئوليات القائمتُ ع
تكاليف التسويق على أساس الوظيفي في برقيق ىدؼ الرقابة على ىذه التكاليف، كمن ىنا لؽكن  كيسهم برليل

 برليل تكاليف التسويق إلذ تكاليف خاضعة للرقابة كتكاليف غتَ خاضعة للرقابة، كبتقسيم إدارة التسويق إلذ إدارة
التكاليف التي بسيل إلذ على أنها  مسئولية رئيس مركزمركز مسئولية لؽكن برديد التكاليف التي بزضع لحكم كل 

التغتَ بتغيتَ حجم النشاط للؤنشطة التسويقية الدختلفة، كمن أمثلة التكاليف الخاضعة للرقابة عمولات رجاؿ 
، تكاليف النقل، كبسثل الدشكلة الأساسية في الوصوؿ إلذ كحدة تكلفة مناسبة لقياس  البيع، تكاليف اللف كالحزـ

ىذه التكاليف، كبرديد معدلات معيارية لذا حتى لؽكن قياس أداء الدسئولتُ على كل نشاط، أما التكاليف غتَ 
الخاضعة للرقابة فهي التي لا بسيل إلذ التغتَ بتغتَ حجم النشاط، كلكنها بزضع للرقابة عن طريق الدوازنة التخطيطية 
كلابد من إخضاعها للدراسة كالتحليل بهدؼ برديد نسبة استغلبؿ طاقة التسويق للوصوؿ إلذ أقصى ربحية من 

   1 الأنشطة التسويقية في الددل الطويل.

تكاليف التسويق إلذ مباشرة كغتَ البعض صنف ي التبويب إلى تكاليف تسويقية مباشرة وغير مباشرة: ب.
مباشرة على أساس إمكانية بزصيصها لدركز تكلفة معتُ من عدـ بزصيصها، فإذا كاف في الإمكاف بزصيصها لدركز 
تكلفة معتُ سميت بالتكلفة التسويقية الدباشرة لأنو في ىذه الحالة مصدر ىذه التكلفة يكوف معلوما بشكل دقيق، 

                                                           

 
1
-190ص، 5317، أفريل faculty.mu.edu.sa/download.php?fid=44019، على الدوقع: إدارة تكاليف التسويق على أساس النشاط 
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سب ىذه التكلفة لدصدر أك مركز تكلفة معتُ بذاتو، كذلك لاشتًاؾ مصدرين أك أكثر أما إذا تعذر بزصيص أك ن
في ىذه التكلفة سميت بالتكلفة غتَ الدباشرة، كيتم توزيع ىذا النوع من التكاليف حسب نسبة مسالعة كل نشاط 

أك نسبة  عماؿالأرقم في ىذه التكاليف الدشتًكة، كلؽكن استخداـ في ذلك عدة معايتَ للتخصيص كالتوزيع كنسبة 
حجم الدبيعات كغتَىا، كيفيد ىذا النوع من التقسيم في برديد مسئولية كل نشاط عن التكاليف كمن ثم برديد 

 السياسات الدناسبة للتأثتَ على مركز التكلفة الدعينة من أجل التحكم فيها.
لتحليل الدطلوب، ىل يتم ىذا كيصنف البعض الآخر تكاليف التسويق إلذ مباشرة أك غتَ مباشرة حسب نوع ا

التحليل على أساس الدنتجات، أك خطوط الإنتاج، أك مناطق التوزيع، أك قنوات التوزيع كغتَىا، فقد تعتبر تكلفة 
تسويقية معينة مباشرة على منطقة معينة كلكنها تعتبر تكلفة غتَ مباشرة بالنسبة للمنتجات، كما يعتبر مباشرا 

تبر كذلك بالنسبة للمنتجات أك فئات العملبء أك الدناطق، فمثلب إىلبؾ سيارات النقل بالنسبة لنشاط معتُ لا يع
1يعتبر تكلفة مباشرة على نشاط النقل بينما تكلفة غتَ مباشرة على الدنتجات كالدناطق. 

  

تكاليف لؽكن تبويبها حسب النشاط المحقق في الدشركع إلذ  التبويب طبقا لعلاقة التكاليف بحجم النشاط: ت.
تسويق متغتَة كتكاليف ثابتة، فالدتغتَة ىي التي تتغتَ مع التغتَ في حجم النشاط زيادة كنقصانا مثل تكاليف 

 2النقل، التعبئة كالتغليف، أما التكاليف الثابتة فهي التي لا تتغتَ مع حجم النشاط مثل مرتبات رجاؿ البيع.
 أسس تحليل تكاليف التسويق . 3.2
كمن ثم يتضمن برليل تكاليف التسويق تنظيم أرقاـ التكاليف التسويقية بهدؼ توضيح الربح كالخسارة،       

 3برديد الطرائق الدوصلة إلذ قرارات تسويقية أفضل، كلؽكن تلخيص نتائج برليل تكاليف التسويق فيما يلي:
 التخزين كالتسليم.توزيع النفقات على أنشطة التسويق مثل البيع، إعداد الفواتتَ،  -
 برديد ربحية الدنتجات الدختلفة كالعملبء. -
برديد العلبقة بتُ التكلفة كحجم الطلبية، حيث يتم بزصيص كتوزيع تكاليف التسويق حسب أسس سنتعرض  -

 لذا في الجزء الدوالر من البحث.
التكاليف كبرليلها حسب يعتبر اختيار أساس برميل تكاليف التسويق خطوة ىامة لإبساـ المحاسبة عن ىذه 

برليل تكاليف أىم الأسس الدعتمدة في الدنتجات أك الدناطق أك أم أساس آخر، كسنتعرض في ىذا الجزء إلذ 
 .التسويق 

 
 

                                                           
1
 بتصرؼ.، 68صالح الدؤذف، مرجع سابق، ص  

2
 .76زىراء تاج الدين عبد القادر علي، مرجع سابق، ص 

3
 .056، ص5339، دار اليازكرم، الاردف، -منظور تطبيقي استراتيجي-إدارة التسويقعلي فلبح الزغبي،   
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 تسويق حسب المنتجات؛تحليل تكاليف ال. 1.3.2
تسويق كل منتج على يفيد برليل تكاليف التسويق حسب الدنتجات الدختلفة في توفتَ معلومات عن تكلفة       

حدا، كترشيد الإدارة عن الدنتجات الأكثر ربحية لابزاذ القرارات الدختلفة التي تتعلق بالدزيج البيعي لذذه الدنتجات 
أك تعديل السياسات الإنتاجية أك التسويقية لكل منها طبقا لاحتياجات السوؽ، كفي حالة تشابو الدنتجات 

نسة كالوزف، الحجم، الدواصفات، أك القيمة، فإنو لؽكن الجمع بتُ أكثر من كإمكانية قياسها بوحدات قياس متجا
  منتج في لرموعة كاحدة كاستخراج تكلفة التسويق لكل لرموعة على حدا.

كتتوقف الطريقة الدتبعة في التحليل على البيانات كالدعلومات التي برتاجها الإدارة كتكلفة العمل المحاسبي الدتعلق 
لدثل ىذا التحليل، كتنقسم تكاليف التسويق في علبقتها بالدنتجات إلذ  (العائد / التكلفة)سة بالتحليل كدرا

 النوعتُ الآتيتُ:
 : لؽكن بزصيصها مباشرة لدنتج معتُ أك لرموعة من الدنتجات.(خاصة)تكاليف مباشرة  أ.

 لرموعة سلعية.: ىي التي تنفق على أكثر من منتج أك أكثر من تكاليف غير مباشرة أو مشتركة ب.
كتعتبر مشكلة اختيار أساس  ،كلابد من اختيار الأساس الدناسب لتوزيع تكاليف التسويق حسب الدنتجات     

 التوزيع للتكاليف التسويقية ىي نفس مشكلة اختيار أساس التوزيع للتكاليف غتَ الدباشرة.
الوظائف، ثم إعادة توزيعها على  كلتوزيع تكاليف التسويق حسب الدنتجات يتم تبويبها حسب الأنشطة أك

، حيث لؽكن توزيع تكاليف التسويق الدنتجات أك الخطوط الإنتاجية طبقا لأسس توزيع أك معدلات مناسبة
كل نشاط كفيما يلي يوضح   يلبءـباختيار أساس توزيع  الإنتاجالدتعلقة بكل نشاط على الدنتجات أك خطوط 

 ب بعض الأنشطة التسويقية.بعض أسس التوزيع التي تناس (5-5)الجدكؿ
 أسس التوزيع حسب الأنشطة التسويقية. (:2-2)الجدول

 أساس التوزيع التكلفة حسب الأنشطة
 برليل كقت مندكبي البيع، أك عدد الزيارات، أك قيمة مبيعات كل منتج. تكاليف البيع المباشر .1
 وتنشيط المبيعات: الإعلان  .2
 الدرتبات كالدصركفات الإدارية -
 الإعلبنات الخاصة -
 العينات، الإعلبنات العامة -

 قيمة مبيعات كل منتج -
 مباشر -
 قيمة مبيعات كل منتج  -
 تكلفة العينات الدوزعة من كل منتج. -

 :التعبئة والنقل. 3
 الشحن كالتسليم، التعبئة

 مباشر أك حسب كحدة التعبئة  -
 الدشحونة.القيمة أك الوزف أك الحجم أك عدد الوحدات  -

 الدساحة التي يشغلها كل منتج أك الحجم بالدتً الدكعب أك قيمة متوسط الدخزكف السلعي. التخزين. 4
 ئتمان والتحصيل:الا. 5
 إعداد الفواتتَك  الديوف الدعدكمة -

 تكلفة الدبيعات أك مباشر  -
 عدد الفواتتَ أك عدد الأسطر في الفواتتَ الخاصة بكل منتج. -

 قيمة مبيعات كل منتج أخرى.مصروفات  .2
 .593، ص5331، دار النهضة العربية، مصر، -المبادئ العلمية -محاسبة التكاليفمنتَ لزمود سالد،  :المصدر
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 تكاليف التسويق حسب مناطق البيع؛ تحليل .2.3.2
لمحاسب يهدؼ ىذا التحليل إلذ معرفة تكلفة تسويق كل منتج على حدا في كل منطقة، كبذلك يتستٌ        

التكاليف برديد ربحية الدناطق كمقارنة ربحية كل منطقة بالدناطق الأخرل، برديد نشاط رجاؿ البيع كالإدارة بكل 
 منطقة، إضافة إلذ برديد سياسة البيع كالائتماف بكل منطقة.

التوزيع،  كلؽتاز برليل تكاليف التسويق حسب الدناطق بالسهولة، لأف كحدة التكلفة في ىذه الحالة ىي منطقة
كبالتالر يسهل برميلها بنا أنفق فيها فعلب من تكاليف التسويق بطريقة مباشرة، مثل تكاليف عماؿ البيع 
كمصركفات السفر كالانتقاؿ، إلا أف ىناؾ بعض التكاليف العامة أك الدشتًكة التي يلزـ توزيعها على الدناطق بطريقة 

التوزيع يستخدـ إما لإعداد معدلات برصيل التكاليف اجتهادية إف توزيع تكاليف التسويق حسب مناطق 
التسويقية بكل منطقة على مبيعاتها من الدنتجات الدختلفة، أك لإعداد قوائم نتائج لأعماؿ خاصة بكل منطقة 

   ىذه النفقات على الدناطق:لتحديد ربحية كل كاحدة منها، كيوضح الجدكؿ الدوالر بعض أسس توزيع 
 تكاليف التسويق حسب المناطق.: تحليل (3-2)الجدول

 أساس التوزيع نوع التكلفة
 نسبة قيمة الدبيعات مصركفات إدارة التسويق

 نسبة عدد العملبء تكاليف الائتماف كالتحصيل
 نسبة قيمة الدبيعات الاعلبف العاـ

 نسبة عدد أذكف الصرؼ تكاليف الدخازف الدركزية
 . 93-79ص، مرجع سابقالدين عبد القادر علي،زىراء تاج  المصدر:                    

كبإعداد قوائم الدخل التحليلية نتعرؼ على ربحية كل منطقة من مناطق البيع، كلؽكن برليل تكاليف التسويق في   
 كل منطقة حسب الدنتجات أك خطوط الإنتاج.

 ؛التحليل على أساس قنوات التوزيع .3.3.2
بيانات عن قنوات التوزيع يساعد الإدارة في ابزاذ القرارات الدتعلقة بتحديد أفضل قنوات  حيث أف توفتَ       

التوزيع التي برقق ىدؼ الدبيعات كىدؼ الدؤسسة، كلتحقيق الدبيعات عن طريق كل قناة تستخدـ إدارة الدؤسسة 
 إلخ.عددا من طرؽ البيع، كالبيع الدباشر، البيع بالبريد، أك عن طريق الدندكبتُ...

أكلا برليل تكاليف التسويق طبقا للؤنشطة ثم توزيع كلتحليل تكاليف التسويق كفقا لكل قناة فإف ذلك يستلزـ 
تكاليف كل نشاط على قنوات التوزيع كفقا لأساس مناسب كإذا كاف ىناؾ أثر من منتج يتم توزيع تكاليف 

الجدكؿ الدوالر بعض الأسس الدستخدمة في برليل التسويق لكل قناة حسب الدنتجات التي لغرم توزيعها، كيوضح 
 تكاليف التسويق كفقا لقنوات التوزيع:
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 .: تحليل تكاليف التسويق على أساس قنوات التوزيع(4-2)الجدول
 أساس التوزيع التكلفة

 مباشر تكاليف البيع الدباشر
 قيمة الدبيعات تكاليف البيع غتَ الدباشر

 مباشر إعلبنات خاصة
 قيمة الدبيعات إعلبنات عامة

 الحجم أك الوزف أك العدد تكاليف النقل كالتسليم
 عدد العملبء الائتماف كالتحصيل

 مباشر  الأعباء الدالية
 قيمة الدبيعات تكاليف متنوعة

، faculty.mu.edu.sa/download.php?fid=44019 ، على الدوقع:إدارة تكاليف التسويق على أساس النشاط المصدر:
 .532ص، 5317أفريل 
 ؛بتكاليف التسويقكلفة التوزيع تعلاقة  .4.2
إلذ لضو يث تبلغ في الدتوسط بسثل تكاليف  التوزيع الدادم نسبة ملموسة من تكاليف التسويق الدختلفة، ح      

الدتزايد في ىذه التكلفة يعتبر أحد العوامل الأساسية كراء ، كلعل الارتفاع 1من تكلفة التسويق الإبصالية 52%
الاىتماـ بنشاط التوزيع الدادم، كفي ىذا الصدد سنتعرض في الجزء الدوالر من البحث إلذ الدفاىيم الدتعلقة بتكاليف 

 التوزيع، مكونات تكاليف التوزيع الدادم، كأثر تكاليف التوزيع الدادم على تكاليف التسويق.
 ؛(Concept of distribution costs) تكاليف التوزيعمفهوم . 1.4.2
الداخلية ككذلك  توزيع الدادم برديات كفرص ىائلة، تظهر من بيئة الدنظمةال لتُ عن أنشطةيواجو الدسئو        

القول السائدة في البيئة الخارجية كعليو فإف ىناؾ حاجة ماسة لإلغاد التنسيق الدطلوب بتُ أنشطة التوزيع الدادم 
حتى تستطيع الدؤسسة أف تعمل كنظاـ، إضافة إلذ ذلك فإف الدسؤكلية الإدارية عن أنشطة التوزيع الدادم تعتبر 

ف لذا أىداؼ متعارضة لذلك فمن الدهم تكوين كحدة تنظيمية مستقلة مقسمة بتُ عدة كحدات، كالتي قد تكو 
و الأساسية على تطبيق مفاىيمتتحمل مسؤكليات التوزيع الدادم، باعتباره من الأنشطة الأساسية كأف تعمل 

 كالدتمثلة في:
هوـ يعتبر ىذا الدف: (Interchangeable costs of distribution) التكاليف التبادلية للتوزيعأ. 

أساسيا لنشاط التوزيع الدادم كينطوم ىذا الدفهوـ على أشكاؿ التكاليف الخاصة بالأنشطة الدختلفة للتوزيع الدادم 
كالتي قد تبدك متعارضة مع بعضها البعض، بدعتٌ أف ىيكل التكاليف الخاص بنشاط معتُ من أنشطة التوزيع قد 

                                                           
1
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اصة بنشاط آخر عند نفس الدستول من التوزيع، كيوضح يزيد مع زيادة مستول النشاط بينما تقل التكاليف الخ
 الشكل الدوالر تكاليف التوزيع الدادم:

  : منحنى تكاليف التوزيع المادي.(4-2)الشكل 

 
 .97، ص5337، الدار الجامعية، إدارة سلاسل الإمداد والتوزيعلزمد أبضد حساف، : المصدر         

الأنشطة الثلبثة الرئيسية لنظاـ التوزيع الدادم )الدخازف، النقل، تلبية الطلبيات(، كذلك عند  (3-5) الشكل تُيب
عدد معتُ من الدخازف التي بسلكها الدؤسسة، كلؽكننا أف نلبحظ أنو كلما زاد عدد الدخازف الطفضت تكلفة النقل، 

لدصنع إلذ مراكز التوزيع، ككذلك إلذ إلذ إمكانية استخداـ مبدأ الحمولة الكاملة من اكيعود السبب في ذلك 
التقليل من الدسافة التي تقطعها كسائل النقل كالتي لا تعمل في ظل مبدأ الحمولة الكاملة من الدخازف إلذ 
الدستهلك، كما يوضح الشكل ارتفاع التكاليف الخاصة بالتخزين كتكلفة الطلبيات للعملبء مع زيادة أماكن 

ع تكلفة التخزين نظرا لزيادة عدد الوحدات التي ينبغي كجودىا في ىذه الدخازف، أما التخزين)عدد الدخازف( كترتف
تكلفة الطلبيات فهي ترتفع نظرا لزيادة عدد الطلبيات التي يتم تلبيتها في كل ىذه الدخازف، كحتى لؽكن للئدارة أف 

تُ ىذه التكاليف حتى تصل إلذ أقل بردد العدد الأمثل من مراكز التخزين، فإنها لغب أف تصل إلذ نقطة التوازف ب
 1تكلفة كلية للؤنشطة في نظاـ التوزيع الدادم.

يتماشى مع الدفهوـ السابق كلا ينفصل عنو، الواقع أف ىذا الدفهوـ : (Total costs) التكاليف الكليةب. 
كلية لكل الأنشطة كيعتٍ أف على الإدارة أف تنظر إلذ عناصر التكاليف الدختلفة ككل بحيث تصل إلذ أقل تكلفة  

( لصد أف منحتٌ التكلفة الكلية 3-5بدلا من النظر إلذ كل تكلفة نشاط على حدا، فكما ىو موضح في الشكل)
لؽثل لرموع التكاليف الخاصة بأنشطة النقل كالتخزين، كتلبية الطلبيات، كما يلبحظ من الشكل أف أقل نقطة 

أك أقل تكلفة بززين، أك أقل تكلفة تلبية الطلبيات، كلكنها لدنحتٌ التكلفة الكلية ليست ىي أقل تكلفة نقل، 
نقطة تقع بتُ ىذه النقاط كيعود ذلك إلذ الفكرة الأساسية من كراء استخداـ مفهوـ التوزيع الدادم كىي أننا إذا 

                                                           
1
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إليها تعاملنا مع عناصر النشاط بصورة بصاعية فإف التكلفة الكلية ستكوف أقل من التكلفة التي لؽكن أف نتوصل 
 1لو نظرنا إلذ كل نشاط منهم على حدا.

: إف مفهوـ النظاـ الكلي ىو (The concept of the macro system) مفهوم النظام الكلي ت.
السابق الذكر، ككفقا لذذا الدفهوـ فإف الإدارة تأخذ في اعتبارىا بصيع العوامل التي  امتداد لدفهوـ التكلفة الكلية

لؽكن أف تؤثر بنتائج القرار الذم تتخذه في لراؿ التوزيع الدادم، فبدلا من التًكيز على ثلبث عوامل فقط لدفهوـ 
تكاليف التي ترتبط بالتوزيع الدادم كال، 2التكلفة الكلية فإف مفهوـ النظاـ الكلي يأخذ عوامل أخرل في الحسباف

ىي التكاليف الدباشرة كالتكاليف غتَ الدباشرة، أما التكاليف الدنظورة الدباشرة أك الحقيقية أك الواقعية ىي تلك التي 
ء ترتبط بالتوزيع الدادم كىي تكاليف النقل، التخزين، كالدناكلة إضافة إلذ كافة التكاليف الدرتبطة بتحرير أكامر الشرا

كغتَىا، أما التكاليف غتَ الدباشرة سواء كانت منظورة أك غتَ منظورة كالتي لالؽكن أف ترتبط بسلعة أك نشاط معتُ 
كالتي قد ترتبط بتقادـ أك تلف أك فقداف، إضافة إلذ فقداف الفرص الدربحة نتيجة نقص في الدواد أك الإخلبؿ في 

 3مواعيد استلبـ البضاعة من قبل الدستهلك.
فقد بينت الدراسات الحديثة أف  ،كيعتبر عنصر النقل من أىم عناصر نظاـ التوزيع الدادم استنادا إلذ ارتفاع تكلفتو

 4تكاليف التوزيع الدادم لؽكن تقسيمها على النحو التالر:
 من التكاليف الإبصالية للتوزيع الدادم. %32بسثل تكاليف النقل  -
 اليف الإبصالية للتوزيع الدادم.من التك %52بسثل تكاليف التخزين  -
 من تكاليف التوزيع الدادم. %53بسثل تكاليف الدخازف حوالر  -
 عمليات تشغيلية أخرل)مناكلة، تغليف، اتصالات(. 13% -

كعلى ىذا الأساس لؽكن حساب تكلفة التوزيع الدادم من خلبؿ بصع تكاليف العناصر الدكونة لو حيث تعطى 
 بالعلبقة التالية:

pcccc VTFSTRDT   

 حيث أف:
DTc.تكلفة التوزيع الدادم الكلية : 
TRc.تكلفة النقل : 
FSc.التكلفة الثابتة الخاصة بالدخازف : 

                                                           
1
 .60لزمد توفيق ماضي، إسماعيل السيد، مرجع سابق، ص  

2
 .66الدرجع، صنفس   

3
 .133أبضد شاكر العسكرم، خليل إبراىيم الكنعاني، مرجع سابق، ص   

4
 .008، ص5332، الدار الجامعية، مصر، التسويق المعاصرثابت عبد الربضن إدريس، بصاؿ الدين لزمد الدرسي،   



 المؤسسة أرباحالتوزيع وعلاقتها ب إستراتيجيةتكاليف                                    الفصل الثاني: 

 

 
98 

VTc.تكاليف متغتَة كلية : 
p لفقداف الدبيعات المحتملة بسبب التأختَ العادم في التسليم.: تكلفة كلية 

 تكاليف عناصر التوزيع المادي؛  .2.4.2
كالتي لؽكن  كظيفة النقل، التخزين كالدناكلة،تحملها تتظهر تكاليف التوزيع الدادم من خلبؿ التكاليف التي 

 توضيحها فيما يلي:
إلذ نفقات الدؤسسة التي تتحملها لتحريك الدواد الخاـ إلذ  كتشتَ :(Transport costs) تكاليف النقل أ.

الدؤسسة أك الدنتجات إلذ الأسواؽ كتشتمل على كلب من تكاليف شبكة النقل التي يتم من خلبلذا النقل، كتكلفة 
حلقة الربط بتُ الدنتج كالدوزع كالدستهلك، فإف تكلفتو بسثل النقل  باعتبارك  الوسائل الدستخدمة في عملية النقل،

 1إبصالر تكلفة التوزيع الدادم، كبهذا فهي بسثل عاملب مؤثرا بالنسبة لأطراؼ العملية التبادلية.من  %63إلذ % 00
التشغيل  إلذ لستلف الدراسات الدالية كالاقتصادية لاقتصاديات النقل كتكاليف استنادا أنواع تكاليف النقل: -

للؤنواع الدختلفة من كسائل النقل لؽكن برليل عناصر تكاليف النقل إلذ لرموعتتُ أساسيتتُ كىي التكاليف 
 2الثابتة كالتكاليف الدتغتَة:

: كىي الدبالغ التي تنفقها الدؤسسة كتكوف مستقلة عن التغتَات في حجم حركة السلع، أم التكاليف الثابتة -1
رغم التغتَات في حجم الدبيعات، كتتضمن التكاليف الثابتة للنقل عناصر أقساط الاىتلبؾ، أنها تبقى دكف تغتَ 

 مصاريف الصيانة الدكرية، أجور السائقتُ كالدعاكنتُ، الرسوـ كالضرائب على كسيلة النقل ككذا مصاريف التأمتُ.
الحركة أم أنها تتغتَ في لرموعها مع : كىي الدبالغ التي تنفقها الدؤسسة كالتي ترتبط بحجم التكاليف المتغيرة -5

، الإطارات كالبطاريات،  التغتَات في حجم النشاط، كتتضمن التكاليف الدتغتَة استهلبؾ الوقود، الزيوت كالشحوـ
 مصاريف برميل كتفريغ البضاعة، مصاريف الإقامة، إضافة إلذ التأمتُ الخاص بالبضاعة الدنقولة.

 3تتأثر تكاليف النقل بدجموعتتُ من العوامل: :نقلالعوامل المؤثرة على تكاليف ال -
 كتتمثل ىذه العوامل فيما يلي: العوامل المرتبطة بالسلعة: -
حيث تزيد ىذه النسبة في بعض الدنتجات مثل  كيقصد بها نسبة كزف السلعة الدنقولة إلذ حجمهاالكثافة:  -1

علبقة عكسية بتُ الكثافة كتكلفة النقل بحيث أف الحديد ، كتقل في البعض الآخر مثل الإلكتًكنيات، كىناؾ 
 السلع ذات الكثافة العالية تكوف تكلفة نقلها منخفضة.

                                                           
1
  .02لزمد أبضد حساف، مرجع سابق، ص  

2
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3
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كيقصد بو الددل الذم تستغل فيو السلعة الدساحة الدتاحة في كسيلة النقل، كىناؾ علبقة عكسية  الحجم: -5
قولة على استغلبؿ الدساحة الدتاحة في كسيلة بتُ حجم السلعة كتكلفة نقلها، إذ أنو كلما زادت مقدرة السلعة الدن

 النقل قلت تكلفة نقلها.
كتعتمد على مدل السهولة أك الصعوبة في استخداـ كسائل الدناكلة، فكلما قلت حاجة السلع  المناولة: -0

 الدنقولة إلذ استخداـ كسائل الدناكلة الطفضت تكلفة نقلها.
 العوامل في:ىذه تتمثل العوامل المرتبطة بالسوق: -
كالتي نقصد بها درجة الدنافسة بتُ الناقلتُ، حيث أنو كلما زادت حدة الدنافسة الطفضت  درجة المنافسة: -1

 تكلفة النقل.
تؤثر الدسافات التي تنقل من خلبلذا السلع على تكلفة النقل، إذ أنو كلما بعدت الدسافة موقع السوق:  -5

 زادت تكاليف النقل.
 تؤثر القيود  كالشركط التي تفرضها الحكومة على الناقلتُ على تكلفة النقل. ية:القيود الحكوم -0
 كلما استقرت أسعار النقل أدل ذلك إلذ استقرار تكلفة النقل.درجة الاستقرار في الأسعار:  -3
كنعتٍ بها مدل تركيز عمليات النقل من خلبؿ فتًة زمنية معينة، إذ تؤدم زيادة الطلب موسمية حركة النقل:  -2

 على خدمات النقل إلذ ارتفاع أسعارىا كبالتالر ارتفاع تكلفة النقل. 
: يقصد بتكاليف التخزين بصيع الدبالغ كالدصاريف الخاصة بحفظ (Storage costs) تكاليف التخزين ب.

، ىذا كتتباين ىذه التكاليف كفقا لطبيعة السلع الدخزنة، 1لدخازف حتى القياـ بعملية صرفهاالسلع من كصولذا إلذ ا
الفتًة التي بززف فيها، إضافة إلذ شكل التخزين كأف يكوف في العراء مكشوفا، أك في الدباني، كغالبا ما يتم التعبتَ 

كلؽكن برديد ،  2%  03 إلذ %53عن تكلفة التخزين بنسبة مئوية لزسوبة من قيمة السلعة كالتي تتًاكح مابتُ 
 3 عناصر تكلفة التخزين كالتالر:

من أف ىذا النوع من التكاليف لا تتضمنو قوائم على الرغم تكلفة الأموال المستثمرة في المخزون:  -1
المحاسبة التقليدية إلا أنو لؽثل أكبر مكونات تكلفة الاحتفاظ بالدخزكف، فالقاعدة الأساسية ىي أف الدخزكف لؽثل 

واؿ لاتقل بأم حاؿ من الأحواؿ عن تكلفة الفرصة أموالا كأف الدخزكف الزائد لؽثل أموالا معطلة، كتكلفة ىذه الأم
البديلة الدتمثلة في العائد الذم كاف لؽكن برقيقو في حالة استثمار ىذه الأمواؿ في لراؿ آخر، كأقل قيمة يتم 
التضحية بها نتيجة لوجود أمواؿ معطلة في الدخزكف ىي قيمة سعر الفائدة الدتاح في السوؽ، كالتي قد تصل إلذ 

   بعض الأحياف.في  12%
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ذلك تكلفة الدخازف كالأماكن الدخصصة لذلك كيتضمن (: Storage Cost)تكلفة تخزين الوحدات -5
بالإضافة إلذ تكلفة العمالة كالطاقة كتكلفة الأجهزة اللبزمة لتداكؿ تلك الأصناؼ، بالإضافة إلذ تكلفة النظم 

 الإدارية اللبزمة لحفظ الدخزكف كتسجيلو كالرقابة عليو.
تعتبر تكلفة التلف ىامة بالنسبة للؤصناؼ غتَ القابلة للتخزين لفتًات طويلة : التكاليف المتعلقة بالمخاطر -0

مثل الدواد الغذائية كالأدكية، كفي ىذه الحالة قد يستلزـ الأمر برمل تكلفة إضافية حتى لؽكن بذنب تلف تلك 
مثل الاحتفاظ باللحوـ كالفواكو في ثلبجات بذارية كبتَة لسصصة لذلك، ككذلك الحاؿ عند الاحتفاظ  الأصناؼ

 بالحبوب في كسائل تكنولوجية معينة بذنبها احتماؿ التلف.
كارد بالنسبة للسلع التي بزضع للموضة، مثل الدلببس كالأثاث، ككذلك بعض السلع أما عن التقادـ فهو أمر 

تناقص بشنها لمجرد مركر فتًة معينة، فالسيارة التي لا يتم بيعها خلبؿ سنة الإنتاج لابد كأف تباع على الدعمرة التي ي
لد يتم استخدامها على الإطلبؽ، كذلك الأمر بالنسبة للسلع موديل قديم كبتخفيض معتُ حتى إذا أنها 

رة حياة قصتَة جدا نتيجة للتقدـ الإلكتًكنية كبصفة خاصة أجهزة الكمبيوتر ككسائل الاتصاؿ التي تتسم بدك 
السريع في التكنولوجيا التي تقوـ عليها، كفي ىذه الحالة لغب أف يكوف كاضحا لدل الدؤسسات التي تتعامل في ىذا 

بيعها خلبؿ فتًة زمنية معينة لؽثل تكلفة إضافية لغب أف يتجنبها النوع من السلع أف لررد الاحتفاظ بها كعدـ 
 ل يقوـ بحساب تلك التكلفة كيكوف على دراية بها عند ابزاذ قرار الاحتفاظ بها.الدشركع أك على الأق

أما الجزء الأختَ من ىذه التكاليف فهو تكلفة التأمتُ على ىذا الدخزكف ضد بعض الأخطار، كعادة ما تكوف 
ر عديدة مثل تكلفة التأمتُ نسبة مئوية من قيمة ىذا الدخزكف الذم يتم الاحتفاظ بو، كيغطى التأمتُ أخطا

الحرائق، الغرؽ، ككذلك السرقة أك الضياع، كبذدر الإشارة ىنا إلذ أنو كلما زادت شبكات التوزيع كتعددت مراكز 
 كبالتالر ارتفعت تكلفة ىذا الجزء من تكلفة الدخزكف.التخزين كلما ظهرت الحاجة أكبر إلذ كظيفة التأمتُ، 

: تزداد فاعلية العملية التوزيعية بالدناكلة الجيدة، حيث تسمح (The cost of handling) تكلفة المناولة ت.
البيع، إضافة إلذ الدباع نتيجة لتخفيض التكاليف، كبالتالر أسعار  الإنتاجبتسليم  أسرع للطلبيات كزيادة حجم 

عية تقليص عدد شكاكل العملبء، كالأمر الذاـ ىنا ىو أف ىذه الدناكلة رغم أنها لا تنطوم على عمليات صنا
، بل إنها تصل في بعض الأحياف من تكلفة الإنتاج  %02إلذ  %03خالصة، إلا أنها بسثل نسبة تكلفة مقدرة بػ 

في النشاط من القول العاملة  %52إلذ أكثر من ذلك، كبدقياس الزمن لصد أف الدناكلة برتاج إلذ ذلك فإف حوالر 
 1طبيعة الدعدات الدستخدمة.الصناعي تستخدـ لأغراض الدناكلة، كذلك بصرؼ النظر عن 
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  ي وعلاقتو بأنشطة التسويق الأخرى؛التأثيرات المتبادلة للتكاليف في نظام التوزيع الماد. 3.4.2
يوضح الشكل الدوالر التأثتَات الدتبادلة في نظاـ التوزيع الدادم كالذم تعتبر تكلفتو من أبرز عناصر التكلفة في 

الفعالة للعملبء التي تتضمنها أنشطة التوزيع الدادم بصفة أساسية  ةذلك الخدمالعديد من الدشركعات، يضاؼ إلذ 
 كالدكانة التسويقية الضعيفة.قد تعتٍ الفرؽ بتُ الدكانة التسويقية الدتميزة 

 : التأثيرات المتبادلة للتكلفة في نظام التوزيع المادي وعلاقتها بعناصر المزيج التسويقي.(5-2)الشكل

 
  ، 5335، الأردف، مؤسسة حوس الدكلية، -، الاستراتيجيات، العملياتالمفاىيم-التوزيععصاـ الدين أبو علقة،  المصدر:          

 .558ص          
ضمن الإستًاتيجية التسويقية ىو دكر متكامل بتُ تلك إف الدكر التأثتَم لكل عنصر من عناصر الدزيج          

صياغة الإستًاتيجية التسويقية، كبرديد دكر كل منها، كىذا ما يؤدم بنا  العناصر، حيث ينعكس ىذا الدكر في
 إلذ اعتبار التوزيع الدادم كجزء أساسي من التوزيع.

أف ىدؼ التسويق ىو بزصيص الدوارد لعناصر الدزيج التسويقي كالذم يؤدم إلذ  (2-5)يتضح من خلبؿ الشكل
التوزيع الدادم فهو العمل على تدنية التكاليف كذلك في ظل تعظيم ربحية الدؤسسة في الأجل الطويل، أما ىدؼ 

تشتمل على تكلفة النقل، تكلفة الدخزكف، تكلفة  التوزيعمستول لزدد لخدمة الدستهلكتُ، كالتكلفة الكلية لنشاط 
 تلبية الطلبيات، تكلفة الإنتاج بكميات اقتصادية، كتكلفة الاحتفاظ بالدخزكف.

الدادم كما ذكرنا سابقا تكمن في خلق الدنفعة الدكانية)كىذا يتجلى بوظيفة النقل التي إف ألعية التوزيع         
تساىم بتدفق السلع كالخدمات من أماكن إنتاجها إلذ أسواقها أك أماكن الاستهلبؾ لحتُ الطلب عليها(، كالدنفعة 

حدكث الطلب عليها(، كيتًتب على  الزمنية)كىذا يتجلى بوظيفة التخزين الدهمة كالتي تساىم بتوفتَ الدنتجات حتى
 1ذلك ما يلي:
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بليوف دكلار في الولايات الدتحدة الأمريكية  093ارتفاع الكلف الدتعلقة بوظيفتي النقل كالتخزين كالتي بلغت في  أ.
الأمريكي، إف مثل ىذه التكاليف بصالر الإالمحلي من الناتج  %7.2 في السنوات القليلة الداضية، أم ما يعادؿ

الدبيعات النهائية على حتما تنعكس على الأسعار النهائية للمنتجات كىذا ما يؤثر على طلب الدستهلكتُ كبالتالر 
 للمؤسسة.

الذدؼ الأساسي لنظاـ التوزيع الدادم في الوقت الحاضر ىو تعظيم مستول جودة خدمة الزبوف بأقل إف  ب.
لؽكن من الجودة سواء في الدنتجات أك الخدمات الداعمة لو بأقل  لزاكلة تقديم أفضل ماتكلفة، كىذا يتطلب 

تعامل ىذا الزبوف مع الدنظمة الأمر الذم يتًؾ آثارا إلغابية على استمرارية  ،تكلفة لشكنة لشا لؼلق الرضا لدل الزبوف
 كمنتجاتها، كالذم يعتبر أحد الأىداؼ الأساسية لإستًاتيجية التسويق.

إف عدـ توفر الدنتجات كقت حدكث الطلب عليها سيؤدم إلذ ضياع فرص البيع للمؤسسة، كبالتالر يتًتب  ت.
عليها ما يسمى بتكاليف الفرص الضائعة للمبيعات، إف ضياع فرص البيع يعتٍ بروؿ الدستهلكتُ إلذ الدنتجات 

بشكل خاص كإستًاتيجية التسويق بشكل عاـ، البديلة كىذا في حد ذاتو يعتبر إخفاقا لإستًاتيجية التوزيع الدادم 
إف انعكاس تكاليف فرص الدبيعات الضائعة معناه ضياع إيراد مهم جدا للمؤسسة، كبالتالر أرباحها من جهة 

 قدرتها على برقيق ىدؼ تعظيم مستول جودة خدمة الزبوف.
عدـ كصوؿ الدنتجات إلذ أماكن الاستهلبؾ كدلؽومة تدفقها أمر آخر لو أثر على ضياع فرص الدبيعات من  ث.

ناحية كخلق انطباع سلبي عن أداء الدؤسسة ككل، كليس ما يتعلق بالتسويق فقط كىذا ما ينعكس على 
 :إستًاتيجية الدنتج، إف عدـ كصوؿ الدنتجات يعود سببو إلذ

أم نقل الدنتجات إلذ أماكن ليس فيها طلب، كفي نفس الوقت ىنالك أماكن فيها طلب  :أخطاء في النقل -1
 تعاني من عدـ توفر الدنتجات، كىذا ما يكلف الدؤسسة بتكاليف أخطاء النقل.كلكن 

: عدـ استخداـ كسائط النقل الدناسبة كالتي تتناسب مع طبيعة الدنتج مثلب استخداـ كسائط وسائط النقل -5
، ...إلخ كىذا يعتٍ تلف تلك الدواد ككصولذا إلذ أماكن نقل غتَ  مكيفة لنق مواد غذائية كمنتجات الألباف، اللحوـ

 تكاليف لتلف الدنتجات ىي حتما خسارة للمؤسسة. لالاستهلبؾ كىي غتَ صالحة للبستهلبؾ، كالذم لؽث
 كمعالجة الطلبيات.مثل مناكلة الدواد، الشحن كالتفريغ، نفاذ الدخزكف، : تكاليف أخرى -0

إف كل ما جاء آنفا، لؽثل تكاليف غتَ مبررة كنابذة من عدـ التنظيم كالتنسيق بتُ عناصر التوزيع الدادم كبالتالر 
فإف انعكاس مثل ىذه التكاليف حتما ينعكس على الإستًاتيجية التسعتَية للمؤسسة، كبالتالر انعكاسو على 

 الدؤسسة.  الإستًاتيجية التسويقية، كمستول أرباح
بينهما لضماف بالتنسيق كذلك التًكلغية  الإستًاتيجيةصياغة فيكوف على أما الانعكاس الآخر للتوزيع الدادم 

مقابلة الطلب الدتوقع، كما أف القصور كالضعف في أعماؿ التوزيع الدادم قد يتناقض مع ابذاىات إستًاتيجية 
 الأمر الذم يؤثر على مستول رضا الدستهلك عن الدؤسسة.ة كالدوضوعية، التوزيع كلغعلها ضعيفة الدصداقي
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 ؛ومستوى جودة خدمة الزبون أثر تكاليف التوزيع المادي على القدرة التنافسية للمؤسسة. 4.4.2
إف أكثر الدؤسسات تهدؼ إلذ بزفيض التكاليف الجزئية كبالتالر التكاليف الكلية بالشكل الذم لؽكنها من    

مستندة إلذ الكلفة، كتقديم أقصى خدمة للزبوف بأقل تكلفة حيث يكوف في ذلك أثر لتكاليف برقيق ميزة تنافسية 
 التوزيع الدادم عليهما.

إف إحدل الدؤشرات الأساسية لخلق القاعدة  :أثر تكاليف التوزيع المادي على القدرة التنافسية للمؤسسة أ. 
بديزة تنافسية في الكلفة كانعكاس ذلك على  سسةمؤ تكوف من خلبؿ بستع أم  ؤسساتأك القدرة التنافسية للم

، إف بستع أم منظمة بديزة تنافسية في الكلف لغعلها قادرة على التنافس كصياغة ؤسسةعمل التسويق كالد
إستًاتيجية سعرية مرنة قادرة على الوقوؼ أماـ الدنافستُ أك مهابصتهم باستخداـ سلبح الأسعار، كتعكس 

 يؤدم إلذ: ركنة الدبنية على ميزة الكلفة على الأسعار النهائية لشاالإستًاتيجية السعرية الد
 القدرة الشرائية للؤفراد كالانعكاسات على مستول الإنفاؽ على شراء السلع كالخدمات.رفع  -
 زيادة الإنفاؽ في الشراء ينعكس إلغابا على زيادة الدبيعات . -
 الإنتاج كارتفاع تأثره الأمر الذم يساىم في الانتعاش الاقتصادم.عجلة  انعكاس زيادة الدبيعات يؤدم إلذ زيادة -

يعتٍ الزيادة في من الكلفة الكلية للئنتاج كالتسويق  %(02-02)إف بزفيض تكاليف التوزيع الدادم التي تعادؿ 
جية ككمية كما يعنيو ذلك من زيادة خطوطها الإنتاتها كالتي تساىم في تطوير كتنمية كتوسيع أنشط ؤسسةأرباح الد

بأف تكاليف الشحن كالنقل قد تصل إلذ  Andrew، كيشتَ 1الإنتاج الذم ينعكس على الدخل الوطتٍ لأم بلد
من متوسط سعر الدنتج، إف مثل ىذه الكلفة تعتبر عالية جدا كىي لا تعبر عن إبصالر تكاليف  %02حوالر 

التوزيع الدادم لذلك فإف أم بزفيض كلو جزء من ىذه التكاليف سوؼ لػقق كفرات اقتصادية لؽكن الاستفادة 
نظاـ التوزيع الدادم كلزاكلة  كسبب ىذا يعود إلذ اعتماد الدؤسسات السبل اللبزمة لدراسةمنها من قبل الدؤسسة، 

تطويره بالشكل الذم يؤدم إلذ إقامة نظاـ توزيع مادم كفؤ كاقتصادم، كىنا تلعب التقنيات الحديثة، النظم 
كالبرامج الدعتمدة على الانتًنيت، تتبع الأقمار الصناعية، نقل بيانات الأكامر كالدفع إلكتًكنيا ككلها عوامل تؤدم 

 رات اقتصادية، كمنو برقيق ميزة تنافسية.للوصوؿ إلذ برقيق كفو 
إف تعظيم مستول رضا الزبوف يتطلب التسليم السريع  :أثر التكاليف على مستوى جودة خدمة الزبون ب.

للمنتجات، لسزكنات كبتَة من الدنتجات كذلك لضماف تدفقها باستمرار للؤسواؽ، تشكيلة مرنة كمتنوعة من 
 ع.الدنتجات، خدمات قبل أك بعد البي

في التسليم، لسزكنات أقل، تذبذب تدفق  البطءحيث تتسبب ىذه العناصر في رفع تكاليف التوزيع الدادم لأف 
الدنتجات في الأسواؽ يؤدم إلذ إضافة قلة الخدمات الدقدمة، ككلها تساعد على خفض التكاليف كلكن في نفس 

                                                           
1
 .033لزمود جاسم الصميدعي، مرجع سابق، ص  



 المؤسسة أرباحالتوزيع وعلاقتها ب إستراتيجيةتكاليف                                    الفصل الثاني: 

 

 
104 

لاشتداد الدنافسة مؤسسة العميل كىذا أمر لا ترغب بو أم الوقت تؤدم إلذ مستول منخفض من جودة خدمة 
 1كلزاكلة كل منظمة أف بزدـ عملبئها بتقديم أعلى مستول من جودة الخدمة لديهم.

 ؛المؤسسة أرباحعلاقة تكاليف التوزيع ب .3
إف ىدؼ تعظيم الأرباح  غاية أساسية تسعى لذا كل مؤسسة، كفي سبيل ذلك تبذؿ كل طاقاتها الدمكنة       

كبذند كافة إمكانياتها ككسائلها الدتاحة، كذلك بالشكل الذم يسمح لذا بتحقيق النتائج الدرجوة التي بذسد ىذه 
برة على تبتٍ سياسات عامة ، كسياسات الدزيج الغاية كبالتالر ضماف استمراريتها، لأجل ىذا فإف الدؤسسة لر

التسويقي خاصة، كالخاصة منها سياسة التوزيع باعتبار تكاليفها تشكل جزءا معتبرا من تكاليف التسويق كما 
ذكرنا سابقا، كذلك لتحقيق أىدافها بفاعلية، الأمر الذم يلزمها معرفة كل العناصر الدكونة لو، أك تلك التي تتعلق 

طريقة مباشرة أك غتَ مباشرة، لشا يؤكد على ألعيتها، كيزيد من ضركرة الحرص على برقيقها، كسنحاكؿ بو سواء ب
من خلبؿ ىذا الدبحث التطرؽ إلذ مفهوـ الأرباح، أساليب بزطيط كقياس الأرباح، علبقة أرباح الدؤسسة بتكاليف 

 التوزيع بها.
 ؛(The concept of profits) فهوم الأرباحم .1.3
إف ىدؼ تعظيم الأرباح  غاية أساسية تسعى لذا كل مؤسسة، كفي سبيل ذلك تبذؿ كل طاقاتها الدمكنة       

كبذند كافة إمكانياتها ككسائلها الدتاحة، كذلك بالشكل الذم يسمح لذا بتحقيق النتائج الدرجوة التي بذسد ىذه 
لى تبتٍ سياسات عامة ، كسياسات الدزيج الغاية كبالتالر ضماف استمراريتها، لأجل ىذا فإف الدؤسسة لربرة ع

التسويقي خاصة، كالخاصة منها سياسة التوزيع باعتبار تكاليفها تشكل جزءا معتبرا من تكاليف التسويق كما 
ذكرنا سابقا، كذلك لتحقيق أىدافها بفاعلية، الأمر الذم يلزمها معرفة كل العناصر الدكونة لو، أك تلك التي تتعلق 

مباشرة أك غتَ مباشرة، لشا يؤكد على ألعيتها، كيزيد من ضركرة الحرص على برقيقها، كسنحاكؿ  بو سواء بطريقة
من خلبؿ ىذا الدبحث التطرؽ إلذ مفهوـ الأرباح، أساليب بزطيط كقياس الأرباح، علبقة أرباح الدؤسسة بتكاليف 

 التوزيع بها.
الأرباح كالتي تعتبر من أىم الدوضوعات المحاسبية كأكثرىا نظرا لألعية قياس  :التعاريف المتعلقة بالأرباح. 1.1.3

   .جدلا كتعقيدا، يستلزـ الأمر برديد الدعتٌ الدقيق كالواضح لدفهوـ الأرباح
عاما ىو "ناتج تغيتَ يتم إدراكو  02إف تعريف الربح الذم استخدمتو شركة "سيجما" بشكل ناجح على مدار 

ابيا"؛ يعتبر ىذا التعريف لستصرا كسهلب في تذكره، كلكنو يصف في الوقت من قبل الدساىم باعتباره ناجحا إلغ
نفسو بصيع العناصر الأساسية، كىو لؽيز بتُ الربح الإلغابي، كبتُ التغتَ الذم لػقق ىذا الناتج الإلغابي، فالتغتَ 

الدبيعات، زيادة رضا  يستهلك مواد كيكلف أموالا كيتطلب إدارتها، أما الأرباح فتمثل النواتج المحققة كزيادة
العميل، رفع الركح الدعنوية إلذ غتَ ذلك، كعلى الرغم من أنو لا لؽكن برقيق مثل ىذه الأرباح بشكل مباشر، كمن 
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ثم ليست لذا تكلفة مباشرة لذلك من الدهم إجراء قياس للتأكد من أنو تم برقيقها بالفعل، لكي لؽثل أم ناتج ربحا 
يدركو كناتج إلغابي، أما إذا كاف الدساىم يرل الناتج سلبيا فإنو لؽثل خسارة، لذلك  بالنسبة لدساىم معتُ لغب أف

      1فالربح ليس مطلقا بل يرتبط دائما بدساىم قد يتمثل في الدنشأة بأكملها.
يعرؼ الاقتصاديوف الأرباح بأنها عبارة عن الدبلغ الذم بواسطتو تصبح كحدة اقتصادية معينة في كضع        

ل خلبؿ فتًة زمنية معينة، كلسوء الحظ فإف حالة الوضع الأفضل لوحدة اقتصادية معينة أمر يصعب تقديره أك أفض
قياسو بدرجة كافية من الدوضوعية، فهو حالة بزضع للرأم كالحكم الشخصي كلد يتوفر بشأنو تعريف مفيد 

تقوـ بها الوحدات الاقتصادية لتوفتَ دليل  للمحاسبتُ كلذذا السبب فإف المحاسبوف ينظركف إلذ كاقع العمليات التي
 .2موضوعي لؽكن بدقتضاه الحكم على أف عملية الوحدة الاقتصادية الدعينة مربحة أك غتَ مربحة

كالربح المحاسبي طبقا لدفهوـ الوحدة المحاسبية يتمثل في فائض الإيرادات التي لػققها الدشركع خلبؿ فتًة زمنية        
معينة من الدصركفات كالأعباء التي يتحملها الدشركع خلبؿ نفس الفتًة كتتعلق بتحقيق الإيرادات، كطبقا لذذا 

عوائد عوامل الإنتاج الأكلية التي يتحملها الدشركع بالإضافة إلذ  الدفهوـ يلزـ أف تتضمن الدصركفات كالأعباء كل
تكلفة الدستلزمات الوسيطة التي تقوـ باستنفاذىا في لرالات نشاطو الدختلفة، كما لغب أف تتضمن الإيرادات 

باح تتمثل في عوائد عوامل الإنتاج الدملوكة للمشركع كالأراضي كالدباني كإيرادات لزتسبة، كيتًتب على ذلك أف الأر 
فائض الإيرادات عن الدصركفات كالأعباء بسثل حقا من حقوؽ الدشركع من حيث القدرة على السيطرة عليها 

 .3كالتصرؼ فيها

كما لصد أف كلمة الربح تقتًف دائما بالخسارة في القوائم الدالية التي يتم إعدادىا خصيصا من أجل ىذه الغاية، إف 
 لية عبارة عن عدد من الدراحل التي ذكره فيها كتوجد الدصطلحات التالية للربح:مصطلح الربح في القوائم الدا

: كىو مقدار الصافي من إبصالر الدبيعات مطركحا منو إبصالر الدشتًيات، (Gross profit) إجمالي الربحأ. 
 4كلؽكن احتساب نسبة الربح الإبصالر للمبيعات عن طريق الدعادلة التالية:

 .ح=إجمالي الربح/إجمالي المبيعاتنسبة إجمالي الرب
 حيث توضح الدعادلة السابقة نسبة لرمل ماتم كسبو عن طريق الدبيعات بعد خصم قيمة شرائها.

: كىو مقدار الربح الناتج مطركحا منو كافة الدصاريف التشغيلية (Operating profit) الربح التشغيليب. 
 الربح، كلؽكن احتساب نسبة الربح التشغيلي عن طريق الدعادلة التالية:كالدصاريف الإدارية كالعمومية من إبصالر 

 نسبة صافي الربح التشغيلي=الربح التشغيلي/إجمالي المبيعات
                                                           

1
 .135، ص5339، دار الفاركؽ للبستثمارات الثقافية، مصر، إدارة الموارد بنجاح لرفع معدل الأرباحخالد العامرم،   

، سلطاف بن لزمد السلطاف، لزمد ىاشم البدرم  المحاسبة المالية فالتً ميجس، ركبرت ميجس،  0 ، تربصة كتعريب كصفي عبد الفتاح أبو الدكارـ
.841، ص8544دار الدريخ للنشر الرياض، الدملكة العربية السعودية،   

.85-84،  ص 8554، الدار الجامعية للنشر الإسكندرية،، التكاليف في مجالي الرقابة والتخطيطعبد الحي مرعي، لزمد طاحوف  3
  

4
 .133ص ،مرجع سابقزىراء تاج الدين عبد القادر علي،   
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كيلبحظ أف ىذه النسبة قد الطفضت عن نسبة إبصالر الربح ذلك لأف قيمة الربح قد الطفضت بسبب كجود 
تساب ىذا النوع من الأرباح بدكف حساب الاستهلبؾ كالضرائب مصاريف بست إزالتها من إبصالر الربح، كيتم اح

 حيث يتم خصمهم في الدرحلة التالية التي تكوف نسبتها أقل من النسبة التي سبقتها للسبب نفسو.
: ىو مقدار الربح الناتج بعد خصم الاستهلبكات كالضرائب من الربح (Net profit) صافي الأرباح ت.

 نسبة صافي الأرباح عن طريق الدعادلة التالية:التشغيلي، كلؽكن احتساب 
 نسبة صافي الأرباح= صافي الربح/إجمالي المبيعات

كىنا أيضا ستقل النسبة نظرا لزيادة عنصرين ثم طرحهما من الأرباح التشغيلية، كما يعرؼ الربح بأنو صافي التدفق 
منشأة من السلع كالخدمات على تكاليف النقدم الناتج عن استثمار مبلغ معتُ، أم زيادة قيمة الدبيعات لل

عوامل الإنتاج الدستخدمة في إلغاد السلع كنقلها، كبززينها كتسويقها، فالربح ىو الفائض عن التكاليف، أك الربح 
 1ىو الإيرادات ناقصا التكاليف، كىناؾ نظريتاف لتحديد صافي الربح لعا:

الإيرادات كالتكاليف عناصر ضركرية بتحديد صافي  : تعتبر كل عنصر من عناصرنظرية صافي الربح الشامل -
الربح سواء كانت عناصر تشغيلية أك غتَ تشغيلية مثل الأرباح التي بذنيها الدنشأة من موارد لا علبقة لذا بالعمل 

 الأساسي الذم تقوـ بو مثل الأرباح كالخسائر التي تتكبدىا عند بيعها لأصل ثابت.
تأخذ عناصر الإيرادات كالتكاليف التشغيلية فقط  العمليات التشغيلية الحالية: نظرية صافي الربح الناتج من -

بعتُ الاعتبار لأنها ىي التي بسثل العوامل الدهمة كالضركرية في برديد صافي الربح لأف النواحي التشغيلية ىي التي 
رنة نتائج سنة معينة بنتائج تقيس قدرة الدنشأة على توليد الأرباح لشا لغعل الدقارنة مع منشآت أخرل أك مقا

سنوات أخرل للمنشأة نفسها عملية منطقية، كما أف صافي الربح في ىذه الحالة لؽكن أف يكوف معيارا سليما 
 لقياس كفاءة التشغيل في الدنشأة كيطلق على ىذا الربح بالربح التشغيلي.

اف بذاريا أك صناعيا أك خدميا، كلؼتلف كما لؽكن استنتاجو ىنا أف الربح ىو مقدار الدكسب من الدشركع سواء ك
مفهوـ الربح للمشركعات السابقة، فيكوف في الدشركعات الصناعية الفرؽ بتُ الدخل كالتكاليف، أما الدشركعات 
 الخدمية فهو الفرؽ بتُ الإيرادات كالدصركفات، فإذا كاف موجبا يكوف ربح أما إذا كاف سالبا تكوف ىنالك خسارة.

تعرؼ الربحية على أنها" مفهوـ كاسع كلو لرالات عديدة، كأف : ن مفهومي الربح والربحيةالفرق بي. 3.1.3
قياسها يعتبر مسألة دقيقة، كىذا القياس لا يكوف ذا دلالة إلا إذا نسب إلذ فتًة مرجعية معينة، كما أنها مفهوـ 

كالدالية كيعبر عنها بالعلبقة مابتُ النتيجة يطبق على كل عمل اقتصادم تستعمل  فيو الإمكانيات الدادية كالبشرية 
؛ حيث يعبر ىذا التعريف عن العلبقة بتُ النتيجة  2كالإمكانيات الدستعملة، كتعتبر القياس النقدم للفعالية "

 كالإمكانيات الدستعملة لتحقيقها.

                                                           
1
 .78، ص1993، دار الصفاء للنشر، الأردف، أساسيات في الإدارة الماليةرمضاف زياد،   

2
 Pierre conso, la gestion financiere de l’entreprise, dunod ebtrise, 2000, p132 . 
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ة، كالاستثمارات التي سالعت في كلؽكن التعبتَ عن الربحية بأنها "عبارة عن العلبقة بتُ الأرباح التي برققها الدنشأ
برقيق ىذه الأرباح، كتعتبر الربحية ىدفا للمنشأة كمقياسا للحكم على كفاءتها على مستول الوحدة الكلية أك على 
مستول الوحدات الجزئية كتقاس الربحية إما من خلبؿ العلبقة بتُ الأرباح كالدبيعات كإما من خلبؿ الأرباح 

 1في برقيقها، علما أف الدقصود بالاستثمارات  ىو قيمة الدوجودات أك حقوؽ الدلكية". كالاستثمارات التي سالعت
إضافة إلذ ىذا فإننا نستطيع القوؿ أف الربحية مفهوـ كاسع كشامل، كلو لرالات لستلفة بناءا على النتائج        

التعدد في ىذه النتائج ينعكس بشكل الدتعددة التي برققها الدؤسسة خلبؿ فتًة زمنية معينة، كمن ىذا الدنطق فإف 
أساسي على مفاىيم الربحية باعتبارىا أىم الدعايتَ التي تستخدـ في تقويم الأداء العاـ للمؤسسة، كلشا أف الذدؼ 
العاـ لذذه الأختَة كالدتمثل في الربحية التي تتجسد من خلبؿ تعظيم الربح، كالاستخداـ الأمثل للموارد الدتاحة 

تكاليف كالتحكم فيها، فإنو لؽكن التعبتَ عنها بأنها"قدرة الدؤسسة على برقيق أرباح ترضي بالضغط على ال
 .2الدستثمرين في معرض برقيق الذدؼ الأىم، كىو تعظيم قيمة الدؤسسة أك تعظيم قيمة أسهمها"

ات كالتكاليف أما الثاني كبذدر الإشارة إلذ ضركرة التفرقة بتُ الربح كالربحية، فالأكؿ يقيس الفرؽ بتُ الإيراد      
فيقيس الفرؽ بتُ مردكدية رأس الداؿ كتكلفتو التي تساكم سعر الفائدة الحقيقي، فالربح يعبر عن المحصلة النهائية 
للجهود الدبذكلة في لستلف العمليات)شراء، إنتاج، بيع، برصيل(، كالتي لؽكن للمؤسسة أف تقوـ بها، بينما الربحية 

لأمواؿ الدستثمرة، كالذم لؽثل حاصل مقارنة الربح أك النتائج المحققة أك الفوائض المحققة من تعبر عن العائد على ا
الإيرادات عن تغطية الدصركفات بالأمواؿ الدستثمرة، فالربح قد لا يعتبر مؤشرا للنجاح بالنسبة للمؤسسة حتى لو  

قيقة فإف زيادة الربحية تعتٍ بالضركرة زيادة الربح، كاف كبتَا إذا كانت الأمواؿ الدستثمرة لتحقيق الربح كبتَة، كفي الح
أك التخفيض في التكاليف، كإذا كاف التقليص في التكاليف يبتٌ أساسا على التحكم فيها بالضغط عليها كترشيد 

 استخداـ الوسائل الدتاحة، فإف زيادة الربح يبتٌ على زيادة الدبيعات أك زيادة رقم الأعماؿ.
في السابق كاف الاعتماد على الأرباح التي يتم برقيقها كأحد الدتغتَات التي تساعد على القياـ بعملية برديد       

مستول الكفاءة الدالية كتقييم أداء العمل في الدنشآت، كذلك باعتبار أف الأرباح المحققة ىي مصدر بسويل داخلي 
دعم الدركز التنافسي للمنشأة في السوؽ، لكن يؤخذ على حجم قليل التكلفة يفيد في عمليات التوسع كالنمو، ك 

الأرباح المحققة بأنها رقم مطلق لا يشتَ إلذ حجم الاستثمارات أك مصادر الأمواؿ التي سالعت في برقيق ىذه 
الأرباح، لذلك تم الاعتماد بشكل كبتَ على الدؤشرات الدالية الخاصة بالربحية، كونها مقياس أفضل ك أدؽ من 

نصر الربح في الحكم على مستول الكفاءة الدالية كتقييم الأداء، ىذا بالإضافة إلذ أف الدؤشرات الدالية الخاصة ع
بالربحية لؽكن مقارنتها مع مؤشرات الربحية في الدنشآت الدماثلة الأخرل كالدنافسة خلبؿ فتًة زمنية لزددة، كما 

                                                           
1
 .31، ص1979، معهد الدراسات الدصرفية، الأردف، الماليةمقدمة في الإدارة لزمد عقل مفلح،   

2
 .582، ص1999، دار حامد للنشر، الأردف، -الوظائف والاستراتيجيات-الإدارة الحديثة لمنظمات الأعمال البينيةعلي حستُ كآخركف،   
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لبؿ فتًات زمنية لستلفة، حتى لؽكن التعرؼ على الابذاه الذم لؽكن مقارنتها مع مؤشرات الربحية للمنشأة ذاتها خ
     1لؽكن أف تسلكو ىذه الدؤشرات خلبؿ الزمن.

: يتأثر الربح بعدد من العوامل التي تؤدم إلذ زيادتو أك نقصانو كمن العوامل المؤثرة في تحقيق الأرباح .3.1.3
 2أىم ىذه العوامل ما يلي:

أساسي بدقدار النتائج كالإيرادات النابصة عن الدبيعات، مثلب لؽكن أف يزداد الربح،  يرتبط مقدار الربح بشكل  -1
 كما لؽكن أف ينخفض بالطفاض الدبيعات.

بسارس التكاليف كالدصاريف الدختلفة أثرا على الربح، حيث أف قلة النفقات كالدصاريف على اختلبؼ أنواعها  -5
 ركفات كالنفقات يساىم في بزفيض مقدار الأرباح.تساعد على زيادة الربح، بينما ارتفاع الدص

مقدار السيولة النقدية الدتوفرة كرأس الداؿ العامل كالثابت، لذا أثر على زيادة الأرباح أك نقصانها فقد يؤدم  -0
الحصوؿ على آلات كأصوؿ ثابتة متطورة من خلبؿ رأس الداؿ الثابت لؽكن أف يؤدم إلذ زيادة الإنتاج كبرستُ 

 ، كما قد يكوف لرأس الداؿ العامل دكرا سلبيا على زيادة الأرباح.نوعيتو
الأسعار السائدة بالسوؽ كتغتَاتها تؤثر على الأرباح، فقيمة الدبيعات ترتبط بدستول الأسعار، فعندما تكوف  -3

فضة، كلاشك أسعار الدنشأة مرتفعة، فإنها برصل على أرباح أكبر من الحالة التي تكوف فيها أسعار منتجاتها منخ
أف برقيق سعر مرتفع في السوؽ يتطلب من الدؤسسة أف تسعى إلذ برستُ نوعية منتجاتها كتقديم شركط مناسبة 

 للزبائن.
سياسة الاستهلبؾ التي تتبعها الدؤسسة تؤثر على ربحها، فسياسة الاستهلبؾ السريع تتوافق غالبا باستقطاع  -2

 ظهور الأرباح بشكل أقل لشا لو تم اتباع سياسة الاستهلبؾ الثابتة.لسصصات عالية للبستهلبؾ، كىذا يؤدم إلذ 
معدؿ الضريبة الدفركض على الأرباح يؤثر على صافي الربح، فارتفاع الضريبة يؤدم إلذ استقطاع أقساط أكبر  -6

 من الأرباح كىذا يؤدم إلذ بزفيض صافي الربح الدتبقي.
أة تساعد على زيادة الأرباح، بينما العكس من ذلك، تنخفض أرباح الإعانات كالتحويلبت التي تتلقاىا الدنش -8

 الدنشأة عندما تلتزـ بتقديم بعض الإعانات للغتَ.
 الاحتياطات المحتجزة في الدنشأة تؤثر على مقدار الربح القابل للتوزيع. -7
 كثرة الدنتجات كالدواد الأكلية التالفة كالعوادـ تؤدم إلذ بزفيض الأرباح.  -9

التطور التقتٍ الذم توصلت إليو الدنشأة باستخداـ الآلات الحديثة تساىم في زيادة الإنتاج كبزفيض  -13
 التكاليف كبالتالر تساعد في بزفيض عوائد مناسبة كأرباح لرزية.  

 

                                                           
1
 .02، ص 5336، مكتبة المجمع العربي للنشر كالتوزيع، الأردف، مقدمة في الإدارة المالية والتحليل الماليلزمد عقل مفلح،   

2
 .113، صزىراء تاج الدين عبد القادر علي، مرجع سابق  
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 . أساليب قياس وتخطيط الأرباح؛2.3
الدتبناة على أرباحها ت إلذ قياس أثر الخطط ؤسساتهدؼ عملية بزطيط الأرباح في الد      

 التي تستخدـ في بزطيط الأرباح في أسلوب برليل التعادؿالمحاسبية التقليدية الأساليب أىم تتمثل ك الدستقبلية،
 الخطي، كبرليل التعادؿ غتَ الخطي.

الأرباح كتعظيمها الذدؼ الأساسي الذم تسعى إليو برقيق  عملية عتبرت . مفهوم تخطيط الأرباح:1.2.3
الدؤسسات بكافة أنواعها، كلا يكوف ذلك إلا عن طريق التخطيط الأمثل لذذه الأرباح، لذلك سنتعرض في ىذا 

  .الجزء من البحث إلذ الدفاىيم الدتعلقة بتخطيط الأرباح، كطبيعة ىذه العملية
بزطيط الأرباح على أنها  عملية عرؼت :(Definition of profit planning) أ. تعريف تخطيط الأرباح

عبارة عن أداة تشخيصية تستخدـ بغرض التعريف بدشاكل الدؤسسة، كيلبحظ أف ىذا التعريف قد ركز على الدكر 
 التشخيصي للتخطيط على أساس أنو يهدؼ إلذ التعرؼ على مشاكل الوحدة الاقتصادية.

الدتاحة كالكفاية الداخلية للمنشأة إلذ جانب كما أف بزطيط الأرباح ىو عملية منهجية، حيث يتم برديد الدوارد 
 كضع الأىداؼ الدتفق عليها كعمل الخطط اللبزمة لتحقيقها.

كيتضح أف ىذا الرأم قد أضاؼ مصطلح الإستًاتيجية كالتخطيط الاستًاتيجي باعتبار أنهما يستخدماف         
استًاتيجيات لسططة من شأنها استخداـ الدوارد بالارتباط مع عملية بزطيط الأرباح، فعملية بزطيط الأرباح تتضمن 

 .1بشكل فعاؿ
كيعرؼ بأنو التأكد من أم قرارات تتخذ في الدنشأة ىدفها في النهاية الزيادة في أرباح الشركة كخطوة ىامة        

ما يتًتب  لضو تعظيم قيمة الدنشأة كربدا كاف أىم قرار في ىذا الشأف ىو قرار الاستثمار في الأصوؿ أك التوسع أك
 .2على ذلك من زيادة في الدبيعات

كما أف عملية بزطيط الأرباح تعتبرا جزء من عملية التخطيط التي تتعلق بوضع الأىداؼ كالخطط        
 .3كالسياسات الخاصة بالدنشأة خلبؿ فتًة زمنية معينة

ستعمالا لاصطلبح بزطيط في ضوء الدفاىيم السابقة لتخطيط الأرباح، لؽكن عرض الدقومات الأكثر ا       
 الأرباح كالتالر:

بزطيط الأرباح عبارة عن عملية فكرية منهجية منظمة، تنتهي بابزاذ القرارات الدتعلقة بدا لغب عملو ككيف  -
 كمتى يتم ذلك، فهو سلسلة من القرارات الدتعلقة بالدستقبل.

                                                           
 .802 ص، 0222، مصر  ،، الدار الجامعيةتخطيط الأرباح باستخدام نماذج محاكاة المنشأة لطفي، أمتُ السيد أبضد  1
.823، ص 0228، الدار الجامعية للنشر، مصر، الإدارة الماليةأساسيات لزمد صالح الحناكم كآخركف،    2

  
3
 Norbert GUEDJ, finance d’entreprise, édition d’organisation,0emme édition , p :323-324. 
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فائض( للمنشأة عن طريق بزطيط الإيرادات تتضمن عملية بزطيط الأرباح التنبؤ بالأرباح )صافي الدخل أك ال -
كالنفقات خلبؿ أفق زمتٍ معتُ، فالغرض الرئيسي من بزطيط الأرباح ىو تشكيل الأرباح بالصورة الدرجوة 

 مستقبلب.
ترتكز عملية بزطيط الأرباح على منهج ابزاذ القرارات إضافة إلذ استخداـ الأساليب الكمية كلظاذج المحاكاة  -

 لسياسات اللبزمة لتحقيق ىذه الأىداؼ كالتعرؼ على نتائجها مقدما قبل إقراراىا.بهدؼ اختيار ا
لؽكن القوؿ بأنو كلما زادت درجة عدـ ثبات البيئة أك الظركؼ المحيطة  ب. طبيعة عملية تخطيط الأرباح:

بالدنشأة كلما تزايدت الحاجة إلذ استخداـ التخطيط التشغيلي بصورة أكبر من التخطيط طويل الأجل، ككلب 
ء ىذين النوعتُ لؽكن إدراجهما برت طبيعة بزطيط الأرباح، كلؽكن توضيح طبيعة كخصائص بزطيط الأرباح سوا

 طويلة الأجل أك قصتَة الأجل على النحو التالر:
: يتميز بزطيط الأرباح طويل (Long-term profit planning) تخطيط الأرباح طويل الأجل -8

 الأجل بدا يلي:
 تتمثل الخطة في مزيج من الأنشطة الإستًاتيجية. -
 .1يرتكز على عملية التنبؤ بالتغتَات البيئية -
اتيجي طويل الأجل استخداـ أساليب كأدكات ألعها بزصص الدوارد كبناء الإستًاتيجية، يشمل التخطيط الاستً  -

 لظذجة الدنشأة كلزاكاتها، استخداـ النماذج مع الحاسب الالكتًكني.
يتضمن التخطيط طويل الأجل قرارات التنويع الكفء، حذؼ منتج أك خط إنتاج قد يكوف لو تأثتَ على  -

 .2تالر التأثتَ على أرباح الدنشأةمعدؿ دكراف البضاعة كبال
 3 :يأخذ في اعتباره ما يلي:(Short-term profit planning) التخطيط التشغيلي أو قصير الأمد  -0
 . .ابزاذ القرارات كالأنشطة في مدة أقل من سنة -
 الاعتماد على رأس الداؿ العامل بصورة كبتَة. -
 استخداـ الدوازنات بغرض توفتَ الدعلومات للتخطيط. -
 ترتبط الخطط بالأنشطة قصتَة الأجل كتخفيض التكلفة، إحداث تغيتَات في الدزيج التسويقي. -
 يعتمد بصورة رئيسية على استخداـ أدكات كأساليب ألعها الدوازنات التقديرية، برليل التعادؿ. -
 
 

                                                           

.54ص ،8558، الدار الجامعية ،بتَكت، ، السلوك التنظيمي وإدارة الأفرادحنفي عبد الغفار   1
   

.88، ص0222-0221، أطركحة دكتوراه في العلوـ الاقتصادية، التخطيط طويل الأمد على مستوى المؤسسة كنظامعشوم نصر الدين،   2
  

.882-825لزمد صالح الحناكم كآخركف، مرجع سبق ذكره، ص       3
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 دل الخطي في تخطيط أرباح المؤسسة؛التعااستخدام أسلوب تحليل  .2.2.3
كما أف ىذا التحليل  يرتكز ىذا الأسلوب على دراسة العلبقة بتُ التكلفة الثابتة كالتكلفة الدتغتَة للؤرباح،        

كيتم في ىذا الأسلوب  لؽثل مدخلب من مداخل بزطيط الأرباح الذم يستند على العلبقة بتُ التكلفة كالإيراد،
ك لكي تتمكن  النقطة التي عندىا يتم تغطية التكلفة بالكامل عن طريق الإيراد الدتحصل عليو من الدبيعات،برديد 

 فلببد أف تغطي مبيعاتها بصيع عناصر التكلفة الدتغتَة كالتكلفة الثابتة. الدنشأة من بذنب الخسائر، 
يقصد بتحليل التعادؿ برليل العلبقة   :أ. مفهوم تحليل التعادل)تحليل العلاقة بين التكلفة، الحجم والربح(

القائمة بتُ التكاليف كحجم النشاط الإنتاجي كالبيعي كالأرباح النابصة عن مقارنة ىذه التكاليف التي سببها 
كبزطيط الأرباح عند كل  لمستول إنتاجي معتُ مع الإيرادات الدتوقعة لدبيعات ىذا الإنتاج، كيتم ىذا التحلي

لنشاط في الوحدة الاقتصادية ، كبذلك تعبر العلبقات بتُ التكاليف كإيرادات البيع مستول من مستويات ا
كالأرباح، عن لظوذج رياضي لقائمة الأرباح يبيتُ فيو الأرباح كفرؽ رياضي بتُ الإيرادات الكلية كالتكاليف الكلية 

لذ بنود ثابتة كبنود متغتَة، لعدة مستويات من النشاط، كاستنادا إلذ ىذا النموذج الرياضي تقسم التكاليف إ
كيطلق اسم حد الدسالعة على الفرؽ بتُ الإيرادات كالتكاليف الدتغتَة، كلؽثل ىامش الدسالعة القيمة الدتاحة أكلا 

 .1لتغطية التكاليف الثابتة كبعد ذلك لتحقيق الأرباح
ثابتة كمتغتَة، مع الأخذ  يتم برديد نقطة التعادؿ من خلبؿ تصنيف التكاليف إلذ :تحديد نقطة التعادل ب.

 بعتُ الاعتبار الفرضيات التي يقوـ عليها ىذا التحليل، من ثم برديدىا بيانيا كرياضيا.
يعرؼ على أنو برليل التكاليف كحجم الدبيعات   الحجم والربح: ،تعريف تحليل العلاقة بين التكلفة  -1

 كافي لتغطية الأعباء الثابتة.  إبصالر، كيهدؼ إلذ برديد حجم الدبيعات الذم يتولد عنو ربح كالربح،
أك ىو "حجم الدبيعات الذم تكفي متحصلبتو فقط لتغطية كافة التكاليف"كيعرؼ على أنو "حجم الدبيعات 

 الذم لا برقق عنده الدؤسسة ربحا كلا خسارة" كيتطلب ىذا الأسلوب تصنيف التكاليف إلذ ثابتة كمتغتَة
إف الددخل المحاسبي يضع عدة فرضيات لتحليل العلبقة بتُ التكلفة كالحجم كالربح  فرضيات تحليل العلاقة: -5

كلصد الفرضية الرئيسية التي يعتمد عليها أسلوب برليل العلبقة في النموذج المحاسبي ىي  كبرديد نقطة التعادؿ،
ذم لؼضعها لعلبقة خطية سلوؾ عناصر التكاليف كالإيرادات)الخط الدستقيم( خلبفا للنموذج الاقتصادم ال

 2:الدنحتٌ، كفيما يلي نستعرض إلذ الفرضيات الأخرل
 معرفة الدبيعات التي لؽكن للمؤسسات برقيقها. -
 ثبات أسعار البيع كأسعار عوامل الإنتاج. -

                                                           
1
ر كالتوزيع، دار الثقافة للنش، المحاسبة الإدارية مدخل محاسبة المسؤولية وتقييم الأداءجبرائيل جوزيف كحالة، رضواف حلوة حناف،   

 .892، صر0229الأردف،
.038،  ص8540،  الدار الجامعية،  بتَكت،  لبناف،  ،  المدخل المعاصر في المحاسبة الإداريةأبضد رجب عبد العاؿ  2
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 اعتبار الحجم الذم لؽثل العامل الرئيسي الدؤثر في كل من التكاليف، الدبيعات كالربح. -
 إمكانية بذزئة عناصر التكاليف كتصنيفها إلذ متغتَة كثابتة بدقة معقولة. -
 ثبات أك عدـ ألعية التغتَ في الدخزكف السلعي بتُ أكؿ كآخر مدة. -
 ثبات الأعباء الثابتة كمستول الأداء الإنتاجي. -
 كجود منتج كاحد. -
 . لنقطة التعادؿ أك نقطة التوازفالبياني التمثيل (6-5) يوضح الشكلالتمثيل البياني لنقطة التعادل:  -0

 :التمثيل البياني لنقطة التعادل.(6-2)الشكل 

 
 .111، ص5338 ، دار كائل للنشر عماف الأردف،المحاسبة الإداريةلزمد تيستَ عبد الحكيم الرحبي،  المصدر:            

أما الدنطقة الواقعة بعدىا فتمثل منطقة الأرباح،  حيث بسثل الدنطقة الواقعة قبل نقطة التعادؿ منطقة الخسائر       
كعند نقطة التعادؿ تتعادؿ الإيرادات مع التكاليف كتكوف الأرباح مساكية للصفر كيؤدم ارتفاع سعر البيع مع 
بقاء الأشياء الأخرل على حالذا إلذ الطفاض نقطة التعادؿ لشا يعتٍ برسن حالة الدشركع أما ارتفاع عنصر 

بقاء الأشياء الأخرل على حالذا فيؤدم ذلك إلذ ارتفاع نقطة التعادؿ لشا يعتٍ تزايد منطقة الخسائر،  التكاليف مع
 .1كتناقص منطقة الأرباح

 :النموذج الرياضي العام لتحليل العلاقة ت.
 2 يعرؼ النموذج الرياضي لتحليل التعادؿ بالعلبقة التالية:     

  TCFMCTMPUQVPN  
 حيث أف:

PN.)صافي الربح للفتًة )ك: 

                                                           

.800-808، ص0220، دار الجامعة الجديدة للنشر الإسكندرية، ، مبادئ و أساسيات الإدارة الماليةنهاؿ فريد مصطفى 1
  

.804نفس الدرجع، ص   2
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QV.حجم الدبيعات ك الإنتاج للفتًة: 
MPU.متوسط سعر بيع الوحدة: 
MCT.متوسط التكلفة الدتغتَة للوحدة: 
TCF ك(.:التكاليف الثابتة الإبصالية للفتًة( 

 كمن الدعادلة السابقة لؽكن برديد حجم الدبيعات الذم من أجلو تكوف الأرباح مساكية لو:
  0 TCFMCTMPUQVPN 

  TCFMCTMPUQV  

 MCTMPU

TCF
QV


 

يؤدم استخداـ أسلوب   ح:أىمية ومجالات استخدام أسلوب تحليل العلاقة بين التكلفة، الحجم والرب ث.
 العلبقة أك برليل التعادؿ إلذ ترشيد القرارات في لراؿ بزطيط الأرباح على النحو التالر:برليل 

يفيد برليل التعادؿ في لراؿ دراسة تأثتَ أم توسعات لسططة في مستويات التشغيل، حيث يكوف لذذه  -8
 لدبيعات .التوسعات تأثتَات على كل من التكاليف الثابتة كالدتغتَة إلذ جانب تأثتَىا على حجم ا

يساعد برليل التعادؿ في عمليات تقييم اقتًاحات الإنفاؽ الاستثمارم خصوصا إذا كانت ىذه الدقتًحات  -0
تتعلق بإمكانية تطبيق أساليب إنتاج تؤدم إلذ تزايد أبسػة التشغيل كمن ثم تؤدم إلذ زيادة التكاليف الثابتة بهدؼ 

 .1بزفيض التكلفة الدتغتَة كخاصة تكلفة العمالة 
ترشيد سياسات التسعتَ لدنتجات الدشركع، عن طريق إجراء برليل التعادؿ بهدؼ اختيار أفضل أسعار البيع  -0

 في ضوء الاحتمالات الدتوقعة للتغتَ في الأسعار.
 اختيار أفضل مزيج من الدنتجات بشكل يتحقق معو أقل تكلفة كأكبر أرباح لشكنة. -4
 للسلع الدباعة عن طريق برليل التعادؿ لكل قناة توزيع.اختيار قنوات التوزيع الدلبئمة  -1
إعداد الدوازنات التخطيطية عن طريق إظهار العلبقة بتُ مستول النشاط كالتكاليف كالإيرادات، بدعتٌ برديد  -2

 حجم الإنتاج خلبؿ فتًة الخطة كبرديد مقدار الدبيعات اللبزمة لتحقيق الربح الدستهدؼ.
تقديرية كالرقابة على تنفيذىا عن طريق برليل التعادؿ النقدم حيث يتم برليل إيرادات مراجعة الدوازنة ال -3

الدبيعات الدستقبلية بدا يتناسب كاحتياجات السداد كالدفع لعناصر التكاليف الدختلفة التي ستحدث داخل 
 .2صورة خريطة التعادؿالدشركع، كمن ثم يتم عرض ىذه البيانات كالدعلومات الدرتبطة بالاحتياجات النقدية في 

تنحصر الفائدة من استخداـ ىذا الأسلوب  :والربح الحجملوب تحليل العلاقة بين التكلفة، تقييم أس .ـج
في لراؿ بزطيط الأرباح، في فهم العلبقات الدتداخلة لكل العوامل الدؤثرة على الأرباح، كيرتكز استخداـ ىذا 
                                                           

.830ص  ،0222، دار الفكر الجامعي،  الإسكندرية، التمويل و الإدارة المالية للمؤسساتعاطف كليم أندراككس،     1
  

.000،  ص8554،  الدار الجامعية  الإسكندرية،  مصر، ،  المعلومات المحاسبية وبحوث العملياتعبد الحي مرعي،  اسماعيل بصعة   2
  



 المؤسسة أرباحالتوزيع وعلاقتها ب إستراتيجيةتكاليف                                    الفصل الثاني: 

 

 
114 

من الافتًاضات التي تعتبر معظمها غتَ سليمة، الأمر الذم لػد من النموذج في التطبيق المحاسبي على لرموعة 
 فاعلية كدقة استخداـ ىذا النموذج، كلؽكن تلخيص أكجو القصور في ىذه الافتًاضات فيما يلي:

ينطلق منحتٌ الإيراد الكلي من نقطة الأصل في شكل خط مستقيم، كىذا يعتٍ أف بصيع الوحدات تباع  -8
، كيعد افتًاض ثبات سعر البيع لسالفا لقوانتُ 1ظر عن حجم الإنتاج كمستول الدبيعاتبنفس السعر بغض الن

العرض كالطلب على سلوؾ الدستهلك في الدفهوـ الاقتصادم، ك من ثم فيجب أف لؽثل الإيراد الإبصالر بدنحتٌ 
من الدستويات الدتوقعة كليس بخط مستقيم، ك لغب أف يعبر ىذا الدنحتٌ عن الإيراد الإبصالر بدقة عن كل مستول 

 للمبيعات.
ثبات متوسط التكلفة الدتغتَة )تكلفة الوحدة الدتغتَة( عند بصيع مستويات التشغيل، غتَ أف ىذا الافتًاض قد  -0

لا يكوف صحيحا على إطلبقو، إذ أنو عند مستويات الإنتاج الصغتَة قد ترتفع التكلفة الدتغتَة للوحدة نتيجة 
اؿ ك ارتفاع تكلفة الشراء عند ىذه الدستويات، كما أف عند مستويات الإنتاج الدرتفعة قد لالطفاض إنتاجية العم

لػتاج الدشركع إلذ أعداد أكبر من العمالة  كحجم أكبر من الدعدات كغتَىا من الأصوؿ الثابتة الأمر الذم يؤدم 
 .2إلذ ارتفاع تكلفة الوحدة الدتوسطة عند ىذه الدستويات

مزج بيعي كاحد في حالة تعدد الدنتجات، حيث أف لكل منتج عوامل كمتغتَات تؤثر فيو إمكانية تطبيق  -0
بخلبؼ الدنتجات الأخرل كما أف ىناؾ بعض الدنتجات ذات تأثتَ مشتًؾ كمتبادؿ، إذ أف إنتاج بعضها يؤثر على 

 مقدرة الدنشأة على إنتاج البعض الآخر.
أكد التي ترتبط بتشغيل الدنشأة كىو ما لػد كيضعف من يتجاىل أسلوب برليل التعادؿ جوانب عدـ الت -4

فائدتو إلذ حد كبتَ فهذا الأسلوب لا لؼرج عن كونو أداة لتخطيط الأرباح لؽكن للئدارة استخدامها بحيث يعبر  
 . 3كل متغتَ عن قيمة منفردة كحيدة لا عن قيم عشوائية احتمالية متعددة

لقد تم إدراج تعديلبت عدة من قة في مجال تخطيط الأرباح:تطوير استخدام أسلوب تحليل العلا  .3.3.3
 شأنها أف برسن من النموذج القديم ك لؽكن تبياف أىم ىذه التعديلبت فيما يلي:

: يشوب التحليل الخطي للعلبقة بتُ التكلفة، الحجم كالربح كثتَا من العيوب، تحليل التعادل غير الخطي أ. 
 في شكل منحنيات حتى يقتًب التحليل من الواقعية على النحو التالر:دراسة ىذه العلبقة  كمن ثم لغب

 

 

                                                           

.830عاطف كليم أندراككس، مرجع سابق ،  ص   1
  

.804، مرجع سبابق، ص ، مبادئ و أساسيات الإدارة الماليةنهاؿ فريد مصطفى   2
  

.805لزمد صالح الخناكم كآخركف، مرجع سابق، ص   3
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 :خريطة التعادل غير الخطية.(7-3)الشكل

 
 .831ص،  0222 ، دار الفكر الجامعي، الإسكندرية،التمويل و الإدارة المالية للمؤسساتعاطف كليم أندراككس،    :كليمالمصدر  

  من الشكل أعلبه يتضح الآتي:
 الإيرادات كالتكاليف على لزور التًاتيب بينما لؽثل حجم الإنتاج كالدبيعات على المحور الأفقي.بسثل  -8
يوجد منطقتاف للخسارة كمنطقة للؤرباح، كتتحقق الدنطقة الأكلذ للخسائر في ظل مستويات منخفضة جدا  -0

 ا من الدبيعات.من الدبيعات، في حتُ تتحقق منطقة الخسائر الثانية في ظل مستويات مرتفعة جد
 نظرا لعدـ خطية منحنيي التكلفة الكلية كالإيراد الكلي، توجد نقطتاف للتعادؿ ىي النقطة )ق(  -0

 .1كالنقطة )ـ( 
يقيس ميل منحتٌ التكاليف الكلية ما يعرؼ بالتكلفة الحدية أك تكلفة الوحدة الإضافية من الدنتج، في حتُ  -4

 ؤسسةكتعظم الد الكلي ما يسمى بالإيراد الحدم أم إيراد الوحدة الإضافية من السلعة، ديقيس ميل منحتٌ الإيرا
منحتٌ التكلفة الكلية )التكلفة الحدية( مع ميل منحتٌ الإيراد الكلي)الإيراد الحدم( ميل أرباحها عندما يتساكل 

 كيتحقق ذلك عند حجم إنتاج )ؾ(.
،  كتبعا لذلك 0ك ؾ 8رباح لشكنة للمنشأة بتُ حجمي الإنتاج ؾيتحقق حجم الإنتاج الذم لػقق أقصى أ       

 8لغب أف تراجع الدنشأة خططها الإنتاجية كالبيعية إذا أشارت التوقعات  أف حجم الدبيعات الدتوقع يقل عن ؾ 
 .2حيث تعمل الدنشأة في ىذه الحالة في مناطق برقيق الخسائر 0أك يزيد عن ؾ 

إف حجم  :(Equalization analysis and uncertainty) التأكدتحليل التعادل وحالة عدم  ب.
الدبيعات الدقدر يعتبر من العناصر الأساسية في برليل التعادؿ بغرض بزطيط الأرباح، حيث تتوقف الأرباح أك 
الخسائر لدنتج معتُ أك خط منتجات على ىذا الحجم، كحيث إف ىذا الحجم لررد تقدير فإف ذلك يعتٍ عدـ 
                                                           

.832-831عاطف كليم أندراككس، مرجع سابق، ص  1
  

.802-885لزمد صالح الخناكم كآخركف، مرجع سبق ذكره، ص   2
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كعلى ىذا الأساس فإنو من الألعية بدكاف الإدارة أف تكوف على علم بالاحتمالات التقريبية لحدكث التأكد، 
التعادؿ أك برقيق الخسائر، كيتم ذلك عن طريق استخداـ الدنحتٌ الاحتمالر الطبيعي في برليل العلبقة بتُ 

 .1التكلفة، الحجم كالربح
نحتٌ متماثل، فهو على شكل ناقوس لؽتد طرفاه إلذ مالا نهاية،  إف منحتٌ التوزيع الاحتمالر الطبيعي م        

كما أف الدساحة الواقعة برت ىذا الدنحتٌ يساكم إبصالر الاحتمالات، كنستطيع رسم الدنحتٌ لأم توزيع بعد 
 حساب الدتوسط الحسابي كالالضراؼ الدعيارم لذذه القيم:
ة كالتكاليف الثابتة معركفة كمؤكدة، كأف حجم الدبيعات نفتًض بأف سعر بيع الوحدة كالتكلفة الدتغتَة للوحد

 الدتوقعة ىو الدتغتَ الاحتمالر الوحيد.
 نظرا للعلبقة بتُ حجم الدبيعات المحتملة كالنتيجة الدتوقعة نستطيع أف نضع مايلي:

      FQEVPRE  
 حيث أف :

 RE.النتيجة الدتوقعة: 
P.سعر البيع: 
V.التكلفة الدتغتَة للوحدة : 
F.التكاليف الثابتة: 

 QE.الكمية الدتوقعة: 
 يلي: فبمعرفة الالضراؼ الدعيارم لحجم الدبيعات لؽكن استنتاج الالضراؼ الدعيارم لنتيجة الاستغلبؿ كما    

     QVPR   
 حيث لؼضع توزيع النتيجة للتوزيع الطبيعي الدعتدؿ.

 تساكم الصفر:إف احتماؿ برقيق نقطة التعادؿ أك بذاكزىا ىي عبارة عن حساب احتماؿ برقيق نتيجة أكبر أك 
    0 RPQRP : حيث أف 

 القيمة الدعيارية للتعادؿ ىي:
    RRER  / 

 كمنو:
        0/  RPRREP  

 .2ك بالرجوع إلذ جدكؿ الدساحات لضصل على قيمة احتماؿ بذاكز أك برقيق نقطة التعادؿ

                                                           

.800-805نفس الدرجع السابق،  ص    1
  

.52-43, ص 8550، ديواف الدطبوعات الجامعية،  بن عكنوف،  الجزائر، الموازنات التقديرية أداة فعالة للتسييرلزمد فركوس،    2
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إف ىذا النوع من التحليل لؽكن الإدارة من تقييم الخطر، كعند القياـ بتحليل مستقل لكل سلعة فإف         
الإدارة تتمكن من برديد الخطر النسبي الدرتبط بكل سلعة،  بدعتٌ برديد احتماؿ أف برقق الدنشأة على الأقل 

التحليل يزكدنا بإطار أكثر موضوعية في تقييم  التعادؿ، أك أف الأرباح ستزيد عن كمية معينة، كىذا النوع من
 .1الخطر من برليل التعادؿ التقليدم

 مبدأ تدنية التكاليف كأساس لتعظيم الأرباح بالمؤسسة.. 3.3
أرباح الدؤسسة كمنو علبقة تكاليف التوزيع تعظيم سنتعرض من خلبؿ ىذا الجزء إلذ علبقة التكاليف الإبصالية ب

  مسالعة بزفيض تكاليف التوزيع في تعظيم الأرباح بالدؤسسة.بأرباح الدؤسسة، ثم إلذ
 ؛الاقتصادية أرباح المؤسسةتعظيم . علاقة التكاليف الإجمالية ب1.3.3

 : (Profit Maximizationتعظيم الأرباح )مبدأ أ. 
لػاكؿ الدنظموف بذؿ أقصى جهد لشكن من أجل برقيق الأرباح العالية ، فبالنسبة للمؤسسة يتحقق أقصى       

ف معظم أىنا يتساءؿ النقاد ك  دية،مع التكلفة الح ربح لديها عند تلك الكمية التي يتساكل عندىا الإيراد الحدم
" التكلفة الحدية " فكيف لؽكن أف نقوؿ عن رجاؿ الأعماؿ لا يدركوف عادة معتٌ الدصطلحتُ"الإيراد الحدم " ،

رجاؿ الأعماؿ أف في إمكانهم القياـ بإجراء الدساكاة بتُ الإيراد الحدم ك التكلفة الحدية ؟ ك الرد ىو أف في الواقع 
لا يتطلب من رجاؿ الأعماؿ أكثر من قيامهم بتحقيق أقصى الأرباح ، فإذا تم لذم ذلك عندئذ يعتبر سلوكهم 

 2فتًاض برقيق أقصى ربح .مطابقا لا
مقدار التغتَ في التكاليف الكلية نتيجة لتغتَ الإنتاج بوحدة كاحدة  تشتَ التكاليف الحدية إلذ الحديةبسثل التكلفة 

بذلك كاحدة ، ك من السلعة أك الخدمة أك بدعتٌ آخر أنها بسثل التكلفة الإضافية النابذة عن إنتاج كحدة إضافية 
 3لفة الحدية بقسمة الزيادة في التكاليف الكلية على الزيادة في الإنتاج أم أف : لؽكن الحصوؿ على التك

Q

TC
MC




 

  : التكلفة الحديةMCحيث بسثل:
TC:  مقدار التغتَ في التكاليف الكلية 

Q:  مقدار التغتَ في الكمية الدنتجة 
التغتَ الحاصل في الإيراد الكلي نتيجة زيادة أك نقصاف  فيمثل (Marginal Revenueأما الإيراد الحدم )

بطبيعة الحاؿ فاف ىذا التغتَ في الإيراد الكلي كاحدة إضافية من السلعة، ك الكميات الدباعة من السلعة بوحدة 

                                                           

.800لزمد صالح الخناكم كآخركف، مرجع سبق ذكره،  ص     1
  

2
 .027ص ،، ديواف الدطبوعات الجامعية، الجزائرالاقتصادية ) التحليل الاقتصادي الجزئي (النظرية ضياء لريد الدوسوم ،   

519، الأردف، ص1998، دار كائل للنشر، الطبعة الأكلذ، مقدمة في التحليل الاقتصادي الجزئيعفاؼ عبد الجبار سعيد، لريد علي حسن،   3
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يكوف بالنقصاف نتيجة نقصاف الكميات الدباعة بوحدة كاحدة كحدة إضافية من السلعة، ك نتيجة بيع يكوف بالزيادة 
 من السلعة . 

كلؽكن ، ة الدباعة من السلعة بوحدة كاحدةأم أف الإيراد الحدم يعبر عن مقدار التغتَ في الكلي نتيجة لتغتَ الكمي
 التعبتَ عنو رياضيا كالتالر:

Q

TR
MR




 

 بسثل:حيث 
MRالإيراد الحدم : 
TRمقدار التغتَ في الإيراد الكلي : 
Qمقدار التغتَ في الكمية الدنتجة : 

 :العلبقة بتُ الربح ك الإيراد الحدم ك التكاليف الحديةالتالر  كيوضح الشكل
 الإيراد الحدي و التكاليف الحديةالعلاقة بين الربح و (:8-2الشكل)

 
 .027ص مرجع سابق،ضياء لريد الدوسوم ،  :المصدر          

يشتَ الجزء العلوم من الشكل إلذ منحتٌ الأرباح، حيث يشتَ ارتفاع الدنحتٌ إلذ مقدار الأرباح ، فتقاس الأرباح 
بوحدات طبيعية ك يتضح من منحتٌ الأرباح  الكلية على المحور العمودم ك على المحور الأفقي تقاس كمية الإنتاج

نو بعد ازدياد الإنتاج ك ارتفاعو عن ذلك الدستول من الإنتاج إمستول معينا ف عدـ توفر الأرباح قبل بلوغ الإنتاج
، أما إذا أخذت الزيادة في الإنتاج شكلب Àيأخذ الربح في الارتفاع حتى يصل أعلبه كما ىو معبرا عنو بالدقدار 

، عندئذ تأخذ الأرباح  في الالطفاض ك تصبح صفرا عندما يرتفع الإنتاج بشكل   3Aزادت عن الكمية مستمرا ف
 1 كبتَ جدا.

ك يتضمن الجزء الأسفل من الشكل على نفس الدعلومات الواردة في الجزء العلوم من نفس الشكل لكنو يقاس  
 على المحور العمودم الإيراد ك التكاليف بالدكلار عن كل كحدة من الإنتاج.

                                                           

027.ضياء لريد الدوسوم، مرجع سابق، ص   1
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اح ، ك يعتبر مربحا فانو في إمكاف الدؤسسة الحصوؿ على مزيد من الأرب 3B تضح من الشكل أف مستول إنتاجي
يؤدم إلذ برقيق إضافة  BAطالدا أف الإنتاج الإضافي الدتمثل بالدقدار  3A ذلك بالتوسع في إنتاجها إلذ مستول

 في الأرباح .
تعتبر الدساحة الدخططة ك  BB أطوؿ من الخط  AÀكما يتضح ذلك من الجزء العلوم من الشكل ، حيث الخط

، BAفي الجزء الأسفل من الشكل عن الفرؽ بتُ الإيراد الإضافي ك التكلفة الإضافية للكمية الإضافية من الإنتاج 
أك  لايبقى لراؿ لزيادة الأرباح MC = MRعندما يتحقق شرط التوازف بتُ الإيراد الحدم ك التكلفة الحدية أم ك 

وف الأرباح قد بلغت أقصى مستول لذا عند برقيق ىذا الشرط أما إذا قامت من ثم لابد من أف تكتقليصها، ك 
لكن إذا قامت الدؤسسة بتقليص عند أقصاىا، ك ففي ىذه الحالة لا تعتبر الأرباح  3Cالدؤسسة بإنتاج الكمية 

 فسيؤدم ذلك إلذ برقيق إضافة في أرباحها.  3Aإلذ مستول إنتاج  3C مستول إنتاجها البالغ
لؽكن إيضاح شركط تعظيم الربح للوحدة الإنتاجية باستخداـ الأسلوب البياني ك  تعظيم الربح:شروط ب. 

 الأسلوب الجبرم على النحو التالر : 
لؽكن برديد حجم الإنتاج الذم يعظم أرباح الوحدة شروط تعظيم الأرباح للوحدة الإنتاجية بيانيا :  .1

 الإنتاجية باستخداـ دكاؿ الإيراد الكلي ك التكاليف الكلية باستخداـ الشكل البياني التالر : 
 منحنى دوال الإيراد الكلي و التكاليف الكلية(:9-2الشكل)

 
  .013ص، مصر، 5331، الدار الجامعية، الجزئيةالنظرية الاقتصادية كآخركف، لزمد علي الليثي  المصدر:           

 يتضح من الشكل مايلي :
بعد الوصوؿ إلذ ك  (1يقل الإيراد الكلي عن التكاليف الكلية للمشركع قبل الوصوؿ إلذ حجم الإنتاج ) كؾ -1

( أك بعد بذاكز  1( ك لذلك لػقق الدشركع خسائر قبل الوصوؿ إلذ حجم الإنتاج )كؾ 5حجم الإنتاج ) كؾ
  .(5حجم الإنتاج )كؾ

ك لػقق  التكاليف الكلية عند النقطتاف أ، ب ( يتساكل الإيراد الكلي مع5، )كؾ(1)كؾ عند أحجاـ الإنتاج -ػ5
  .الدشركع أرباحا صفرية
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( حيث يزيد الإيراد الكلي عن التكاليف الكلية 5ؾ 1ك لػقق الدشركع أرباحا موجبة في الددل الإنتاجي ) ؾ -0
  .قة ) أ ب ( ىي منطقة برقيق الأرباحك تعتبر الدنط

لػقق الدشركع أقصى قدر لشكن من الأرباح عندما تكوف الدسافة بتُ الإيراد الكلي ك التكاليف الكلية في  -3
يتحقق ذلك عند مستول الإنتاج )ؾ( حيث يكوف ميل الدماس أكبر ما لؽكن ك (  5ؾ 1الددل الإنتاجي ) ؾ

ل الدماس لدالة التكاليف الكلية ك ىي متزايدة بدعدؿ متزايد ك لؽثل ميل الدماس لدالة لدالة الإيراد الكلي موازيا لدي
 .اليف الكلية ) التكاليف الحدية (كما لؽثل ميل الدماس لدالة التك،  الحدم ( الإيراد الكلي ) الإيراد

 1الشركط التالية :أف برقيق أقصى قدر لشكن من الأرباح يتطلب برقيق  من خلبؿ الدلبحظات السابقة نستنتج
 .الحدم مع التكاليف الحدية تساكم الإيراد يتمثل في :أو اللازم الشرط الضروري -
، أف تكوف التكاليف الحدية متزايدة ) حيث تكوف التكاليف الكلية متزايدة بدعدؿ متزايد ( الشرط الكافي: -
يعتٍ ذلك أف الوحدة الإنتاجية تستمر في إضافة كحدات متتالية من الإنتاج إلذ أف يتساكل مقدار ما تضيفو ك 

إلذ التكاليف الإيراد الحدم ( مع مقدار ماتضيفو ىذه الوحدة أك الوحدة الأختَة الدنتجة إلذ الإيراد الكلي ) 
  .التكاليف الحدية (أك ) ة الكلي

لؽكن الوصوؿ إلذ شركط تعظيم الأرباح : الأرباح للوحدة الإنتاجية شروط تعظيم التعبير الرياضي عن.2
حيث يتحقق أقصى قدر لشكن من الأرباح  ،للوحدة الإنتاجية باستخداـ دكاؿ الإيراد الكلي ك التكاليف الكلية

فإذا كانت  ،م الصفرعندما تصل دالة الربح إلذ نهايتها العظمى أم عندما يكوف التفاضل الأكؿ لدالة الربح يساك 
 دالة الربح على الصورة الآتية :

TCTR  
 حيث:

: الربح. 
TRالإيراد الكلي :. 
TC.التكاليف الكلية : 

 : دالة الربح بالنسبة لحجم الإنتاجك يكوف التفاضل الأكؿ ل
MCMR

x





0

 
يعتبر  ، إلا أف ىذا الشرط لاذا الشرط الضركرم لتعظيم الأرباحك لؽثل ى، الإيراد الحدم = التكاليف الحديةأم أف 

تكوف التكاليف الحدية متزايدة  أم يكوف معدؿ تغتَ  لغب أفلكن نهايتها العظمى، ك  كافيا لوصوؿ الأرباح إلذ
، كيعتٍ ذلك رياضيا أف تكوف الدشتقة الثانية لدالة الربح سالبة أم  التكلفة الحديةأقل من معدؿ تغتَالإيراد الحدم 

 تكوف : 
                                                           

1
 .016 -012علي الليثي كآخركف، مرجع سابق، صلزمد   
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يعتٍ ذلك أف يكوف معدؿ تغتَ الإيراد الحدم بالنسبة لحجم الإنتاج أقل من معدؿ تغتَ التكاليف الحدية بالنسبة 

التكاليف الحدية بالنسبة لحجم الإنتاج موجبا ك تكوف التكلفة الحدية بدعتٌ آخر يكوف معدؿ تغتَ ، ك لحجم الإنتاج
 متزايدة .

 1إذا كاف الدنتج ينوم تعظيم ربحو يتبع الإستًاتيجية التالية : كلؽكن القوؿ أنو 
ىذه تسمى شركط ك  الدنتجالتكلفة الحدية كسعر  لتعظيم الربح لغب على الدقاكؿ أف ينتج لدرجة تتميز بتساكم -

 كلؽكن التعبتَ عنها رياضيا كما يلي: الدرجة الأكلذ
     CmgPxxPx

dx

d
bxPxXMax  0:


  

  :تكوف شركط الدرجة الثانية كالآتيك   -
       0000:

2

2


dx

dCmg
xx

dx

d
bxPxXMax 


 

لؽكن اعتبار أف مبدأ تدنية : . تخفيض تكاليف التوزيع كمدخل لتعظيم الأرباح بالمؤسسة الاقتصادية2.3.3
 2يساىم في تعظيم أرباحها من خلبؿ النقاط التالية:تكاليف التوزيع لدل الدؤسسة 

أنو إذا أمكن بزفيض تكاليف التوزيع الدادم فإف النتائج الدتًتبة على لقد أظهرت نتائج إحدل الدراسات  -1
ذلك ستكوف أحسن من الزيادة في الدبيعات، خاصة كأف الدتغتَات الدتحكمة في زيادة الدبيعات تقع معظمها خارج 

سيطرة الإدارة ترتبط بالسوؽ كظركؼ الدنافسة كالظركؼ البيئية العامة كذلك بعكس الحاؿ لأنشطة التوزيع نطاؽ 
 الدادم.

إف نوع قنوات التوزيع الدستخدمة كمستول ىذه القنوات يؤثراف على طبيعة كحجم تكاليف التوزيع للمؤسسة،   -5
دار التكلفة التي لؽكن أف يتحملها الدورد أك العميل، فعلى إف قرار اختيار قناة التوزيع الدثلى قد يؤثر على مقإذ 

سبيل الدثاؿ عندما تقرر إحدل مؤسسات الجملة امتلبؾ الدخازف الخاصة بها، فإف ذلك لغنب الدورد )الدؤسسة 
الدنتجة أك مؤسسة الجملة( عمليات الشحن كالتعبئة لكميات صغتَة أك من امتلبؾ لسازف لزلية صغتَة بالقرب من 

لسوؽ، كمن ثم بزفيض مقدار التكلفة التي لؽكن أف يتحملها الدورد كىذا يساىم في تعظيم أرباح الدؤسسة، من ا
ناحية أخرل فإف مؤسسة التجزئة قد تكوف قادرة ىي الأخرل على بزفيض بعض الوفورات في التكلفة نتيجة لذذا 

 الوضع كمن خلبؿ التعاكف مع الدورد.

                                                           
1
 .172ص  ،5332، الجزائر ، دار الأديب للنشر ك التوزيعالاقتصاد الجزئي ) دروس مع تمارين محلولة (، يمالبشتَ عبد الكر   

2
 ،  بتصرؼ.150-116أبضد شاكر العسكرم، خليل ابراىيم الكنعاني، مرجع سابق، ص  
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يؤثراف على تكلفة النقل بطريقة معقدة كغتَ متوقعة، فعلى سبيل الدثاؿ من الناحية إف عدد كموقع الدخازف   -0
الدبدئية فإف زيادة عدد الدخازف يؤدم إلذ بزفيض تكلفة النقل الكلية، كلكن عند مستول معتُ من التشغيل لصد 

 قتصادية لوسائل النقل.أف ىذه التكلفة تأخذ ابذاىا معاكسا، كذلك بسبب الطفاض نسبة التشغيل أك الحمولة الا
إف التعبتَ عن متطلبات التخزين في نظاـ التوزيع قد يغتَ متطلبات الدساحة أك الاستغلبؿ من الدخازف  -3

الداخلية أك الدساحات الدتاحة بدنفذ التجزئة، فالدساحة الدتاحة للتوزيع قد تكوف قابلة للتحوؿ إلذ مكاف للبيع 
 ثم زيادة الدؤسسة لأرباحها. يساعد على برقيق مبيعات أكبر كمن

زيادة فتًة التسليم أك ارتفاع تكلفة أداء أنشطة التوزيع الدادم يؤدم عدـ توافر الكميات الدناسبة من الدخزكف  -2
كمن ثم الطفاض الدبيعات، كأم تغتَ في ىذه العناصر من جوانب خدمة بوجو عاـ إلذ التأثتَ على رضا العاـ 

زيادة أك نقص الدبيعات، كرغم صعوبة قياس التكلفة أك الربح الدصاحب لذا إلا أنو لغب العميل قد يتًتب عليو 
اعتبارىا جزءا من تكاليف نظاـ التوزيع، كبهذا لؽكن القوؿ أف التخطيط الأمثل للمخزكف يؤدم إلذ بزفيض 

 .التكاليف الدتعلقة بو كمنو تعظيم الأرباح بالدؤسسة
مها لتخفيض التكلفة ما يسمى بعمليات التبسيط مثل الحد من عدد الدخازف من الوسائل التي لؽكن استخدا -6

كالحد من مستويات الدخزكف كمن ثم مقدار رأس الداؿ الدستثمر فيو كتكلفة الاحتفاظ بو، ككذلك غتَ الضركرية 
مليات الشحن التشغيل الجيد لنظاـ النقل الداخلي كالخارجي....إلخ، شريطة ألا تؤثر ىذه العمليات على نظاـ ع

للعملبء أك الالتزاـ بدواعيد التسليم، بدعتٌ ألا يكوف أثرىا عكسيا على مستول خدمة العملبء لأف سيؤدم كما 
 ذكرنا سابقا إلذ الطفاض حجم مبيعات الدؤسسة كمنو الطفاض مبيعاتها.

يعتٍ الزيادة من الكلفة الكلية للئنتاج كالتسويق  %(02-02)إف بزفيض تكاليف التوزيع الدادم التي تعادؿ  -8
في أرباح الدؤسسة كالتي تساىم في تطوير كتنمية كتوسيع أنشطتها كما يعنيو ذلك من زيادة خطوطها الإنتاجية 

بأف تكاليف الشحن كالنقل قد  Andrew، كيشتَ 1ككمية الإنتاج الذم ينعكس على الدخل الوطتٍ لأم بلد
من متوسط سعر الدنتج، إف مثل ىذه الكلفة تعتبر عالية جدا كىي لا تعبر عن إبصالر  %02تصل إلذ حوالر 

تكاليف التوزيع الدادم لذلك فإف أم بزفيض كلو جزء من ىذه التكاليف سوؼ لػقق كفرات اقتصادية لؽكن 
ة نظاـ التوزيع الاستفادة منها من قبل الدؤسسة، كسبب ىذا يعود إلذ اعتماد الدؤسسات السبل اللبزمة لدراس

الدادم كلزاكلة تطويره بالشكل الذم يؤدم إلذ إقامة نظاـ توزيع مادم كفؤ كاقتصادم، كىنا تلعب التقنيات 
الحديثة، النظم كالبرامج الدعتمدة على الانتًنيت، تتبع الأقمار الصناعية، نقل بيانات الأكامر كالدفع إلكتًكنيا ككلها 

 .برقيق مستويات أعلى من الأرباحورات اقتصادية، كمنو عوامل تؤدم للوصوؿ إلذ برقيق كف
 
 

                                                           
1
 .033مرجع سابق، صلزمود جاسم الصميدعي،   
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 خلاصة الفصل
إلخ، كالتي تسعى إلذ ضماف انسياب السلع من نقل، بززين، مناكلة،...يتضمن التوزيع الدادم كافة الأنشطة       

كالدكانية للمستهلك  كالخدمات من مراكز إنتاجها إلذ أماكن استهلبكها، كتظهر ألعيتو في كونو لؼلق الدنفعة الزمنية
 النهائي؛
لدادم كالعناصر الدكونة لو، كتوصلنا إلذ اكلقد تم في الجزء الأكؿ من ىذا الفصل التطرؽ إلذ ماىية التوزيع         

 لضو تصل إلذكالتي بهما  الخاصة أف كظيفتي النقل كالتخزين لؽثلبف أىم عناصره لدا برتلو نسبة التكاليف الدعتبرة
 ؛الكلية على التوالر من تكلفة التوزيع الدادم % 52ك  03%

أما في الجزء الثاني من ىذا الفصل فقد تم دراسة مكانة تكلفة التوزيع الدادم ضمن التكلفة التسويقية،        
كحيث أف ىذه الأختَة تظهر نتيجة عملية التبادؿ بتُ الدؤسسات كالعملبء فإنها تستدعي ضركرة كجود قنوات 

بهذا فإف تكاليف التوزيع احتلت نسبة معتبرة من التكاليف الإبصالية التسويقية حددىا بعض الباحثتُ توزيع بها ك 
 من التكلفة الإبصالية للئنتاج كالتسويق. %03إلذ  %53الاقتصاديتُ بػػػػػػ

باح الأر التوزيع بأرباح الدؤسسة؛ كحيث أف كفي الجزء الأختَ من الفصل تعرضنا إلذ علبقة تكلفة         
الاقتصادية تتضمن في مفهومها فائض الإيرادات من التكاليف الإبصالية؛ كمن منطلق أف تكلفة التوزيع برتل نسبة 

 فإف العمل على تدنيتها يساىم في تعظيم الأرباح بالدؤسسة. سويقمعتبرة من التكاليف الإبصالية للئنتاج كالت
بزفيض تكاليف التوزيع يعتبرا أساسا أك مبدءا من مبادئ من البحث إلذ أف  ءكبهذا خلصنا في ىذا الجز        

تعظيم الأرباح، لذلك سنتطرؽ في الفصل الآتي من البحث إلذ الأساليب الكمية الدساعدة على تدنية تكاليف 
 التوزيع كالتي من شأنها العمل على تعظيم الأرباح في بيئة تسويقية تتسم بعدـ التأكد كالدخاطرة.
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 تمهيد
تواجو الدؤسسات الاقتصادية حاليا العديد من الدشاكل التي يتوجب احتوائها والبحث الجدي عن حلوؿ       

والتي اقتصاد حر يتميز بالدنافسة الشديدة، بالإضافة إفُ ظروؼ البيئة التي تنشط فيها مناسبة لذا خاصة في ظل 
بالانفتاح على السوؽ الخارجي  تتميز بالتعقيد والغموض، وىذا الأمر بات يشكل تهديدا عليها، لشا يلزمها

الأرباح والمحافظة على الحصة خاطرة فيو، وذلك من أجل برقيق الدؤسسة لأىدافها كالبقاء والاستمرارية وتعظيم والد
 السوقية.

وعلى اعتبار أف التوزيع فَ يعد ذلك النشاط الذي يعتٌ بانسياب السلع والخدمات من مراكز الإنتاج إفُ      
مواقع الاستهلاؾ فحسب بل أصبح لؽثل الجهود التي ترمي إفُ التعرؼ على رغبات واحتياجات الدستهلك وترجمة 

 جات وخدمات قادرة على إرضاءه.ىذه الدتطلبات إفُ منت
وسنحاوؿ من خلاؿ ىذا الفصل استعراض أىم الأساليب الكمية التي تساىم في ترشيد تكاليف التوزيع، حيث 
سنركز في الدبحث الأوؿ على أسلوب البرلرة الخطية ذات الذدؼ الواحد في ظروؼ التأكد ومسالعتو في حل 

اميكية الذي يتميز حل الدشاكل في ظروؼ عدـ التأكد خاصة مشاكل مشاكل التوزيع، وكذا أسلوب البرلرة الدين
التوزيع، وتهدؼ ىذه الأساليب بالأساس إفُ العقلانية التامة في عملية ابزاذ القرار من خلاؿ البحث عن الحل 

في الأمثل دالة ىدؼ واحدة إما التعظيم أو التدنية وقد أثبتت التجارب مؤخرا إفُ أف الدؤسسات أصبحت تنشط 
لزيط يفرض عليها التعامل مع مسائل تتميز بوجود أكثر من ىدؼ واحد كما ىو الحاؿ بالنسبة للتوزيع، وبذلك 

أدى إفُ ظهور أساليب التحليل الدتعدد  أصبحت لربرة على برقيق عدة أىداؼ قد تتعارض فيما بينها وىذا ما
 سنحاوؿ توضيحو في الجزء الثاني من الفصل. ماالدعايتَ والذي تعتبر البرلرة بالأىداؼ من أبرز لظاذجو وىذا 

أما عن الجزء الثالث من البحث فسنتعرض فيو إفُ دراسة المحاكاة كأسلوب مساعد في ترشيد تكاليف الدؤسسة    
في ظروؼ بيئية تتميز بالدخاطرة وعدـ التأكد، كما سنتعرض إفُ أسلوبي برليل الحساسية وبرليل السيناريو  

 ضمن منهجية المحاكاة وفي نفس الوقت تساعداف على ابزاذ القرارات الدثلى للمؤسسة.كوسيلتتُ تدخلاف 
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 في حل مشاكل التوزيع. النماذج الرياضية ذات الهدؼ الواحداستخداـ . 1
تواجو الدؤسسات الاقتصادية الكثتَ من الدشاكل والدواقف التي لؽكن معالجتها ضمن أساليب بحوث       

خاصة منها مشاكل التوزيع، حيث تأخذ صيغ لظاذج متنوعة حسب الدشكل الددروس، فالنموذج بسثيل  العمليات،
بسيط لدوقف واقعي، وكثتَا ما نضطر لوضع فرضيات وتقديرات ولضن في مرحلة بسثيل الدشكلة رياضيا، وبسثل 

ية، ومن بتُ ىذه النماذج الرياضية النماذج الرياضية أسلوبا من أساليب بحوث العمليات التي تعافً الدشاكل القرار 
 لظوذج البرلرة الخطية التي سنتعرض لذا في ىذا الجزء من البحث، وألعيتها في ترشيد تكاليف التوزيع.

 ؛ (The concept of mathematical models) لنماذج الرياضيةمفهوـ ا .1.1
برليل الدشكلات ودراستها وإلغاد الحلوؿ يقوـ تطبيق بحوث العمليات على لظاذج رياضية بهدؼ استخدامها في 

الدناسبة لذا، وذلك لأنها تعبر عن مشاكل واقعية حقيقية لا تقبل التأويل لأف معلوماتها مؤكدة، وسنقوـ في ىذا 
الجزء من البحث إفُ دراسة الدفاىيم الدتعلقة بالنماذج الرياضية وتصنيفاتها حتى يتستٌ لنا دراسة أساليب النماذج 

 ة في بحوث العمليات في الجزء الدوافِ من البحث؛الرياضي
 مفهوـ النموذج. .1.1.1

يعرؼ النموذج على أنو "عبارة عن صيغة رياضية أو شكل لرسم أو مصور أو لرموعة رموز بسثل مكونات 
ومبسطة الدشكلة الدراد حلها، والعلاقة بتُ أجزاءىا والعوامل الدؤثرة فيها أفضل بسثيل بحيث تعطي صورة واضحة 

 1.للمشكلة"
"تبسيط مفيد لواقع حاؿ معقد، لذا فالنموذج عنده ىو الحالة الدثلى الأقل تعقيدا على أنو Masser Lanويعرفو 

 لواقع الحاؿ، وعليو فهو أسهل استعماؿ لأغراض البحث".
فيعرؼ النموذج أنو "بسثيل للحقيقة يسهل الحالات ذات الخصائص الدهمة لواقع الحاؿ الحقيقي  Colin Leeأما  

أو أنو فكرة بذريبية من الحقيقة تستخدـ لربط الدفاىيم الحقيقية لغرض تقليل الخلافات والصعوبات التي تواجو 
 2العافَ إفُ الدستوى الذي لؽكن من فهم الحالة بصورة واضحة"

ىي عبارة عن تصوير معتُ للظاىرة قيد الدراسة بشكل لرموعة من العلاقات  (Models)والنماذج     
الرياضية، أو بشكل جداوؿ قرارات، أو بشكل بياني أو مادي، ويبتٌ النموذج لتحديد العلاقات بتُ 

ستها، ويستخدـ ( الدوجودة في الظاىرة التي بذري دار Parameters( والدعاملات )Variablesالدتغتَات)
 3النموذج لاختبار الفرضيات والحلوؿ الدختلفة ومعرفة تأثتَاتها المحتملة.

 
                                                           

1
 .29، ص2009للنشر، الطبعة الأوفُ،  الزماف، دار جليس بحوث العمليات والأساليب الكميةجهاف صياح بتٍ ىاني وآخروف،   

2
 http://www.uobabylon.edu.iq/uobcoleges/lecture.qspx?Fid=10&lcid=30135 

 .2017تاريخ الاطلاع: ديسمبر 
 .13، ص2009، الشركة العربية الدتحدة للتسويق والتوريدات، مصر، بحوث العملياتلزمد نور برىاف وآخروف،   3

http://www.uobabylon.edu.iq/uobcoleges/lecture.qspx?Fid=10&lcid=30135
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 تقسم النماذج إفُ نوعتُ:7  أشكاؿ النماذج .1.1.1
وىي التي تبتٌ بدواد حسية مثل بناء لظوذج لطائرة في مرحلة  7(Physical models)  النماذج الفيزيائية أ.

 التصميم وذلك لاختبار ىيكلها برت ظروؼ معينة.
والتي تستخدـ لبنائها علاقات رياضية )توزيعات احتمالية، دواؿ، جداوؿ، ب, النماذج الرياضية أو التجريدية7

تتغتَ حالتها مع الزمن والنماذج الحركية أو  رسومات,...افٍ( ىناؾ أيضا تصنيف للنماذج الجامدة والتي لا
 ، ولؽكن تقسيم النماذج الرياضية إفُ نوعتُ:1الديناميكية والتي تتغتَ حالتها مع الزمن 

وىي النماذج التي تستعمل من أجل برديد التوازف  7(Static models) )الساكنة( النماذج الستاتيكية -
 لتافِ:الدناسب لفتًة زمنية معطاة، وصيغتها كا

  0,,, uxyf tttt
a 

الدخرجات حيث نستعمل مصفوفة -والحالة الأكثر وقوعا للنماذج الستاتيكية ىي النماذج من نوع الددخلات 
 2 الدعاملات التقنية من أجل برديد التوازف النقطي بتُ العرض و الطلب.

لدعالجة مشكلات ذات مراحل زمنية وتستخدـ ىذه النماذج  7(Dynamic models) النماذج الديناميكية -
متتابعة ومتًابطة وتعتٌ ىذه النماذج أيضا بدعالجة مشكلات لا يدخل فيها عنصر الزمن، حيث يتم حل الدشكلة 

 Principle ofوفق خطوات كما لو أنها مراحل زمنية متتابعة ومتًابطة، وتعتمد ىذه النماذج على مبدأ الأمثلية )

Optimality على أف الوصوؿ إفُ الحل الأمثل يتم عن طريق إلغاد سلسلة من الحلوؿ الدثلى ( والذي ينص
  3الدتتابعة لدراحل الدشكلة الدتًابطة ومن ثم استخداـ ىذا التًابط لإلغاد الحل الأمثل للمشكلة ككل.

 يل أنواع النماذج بيانيا كالتافِ:ولؽكن بسث

 

 

 

 

 
                                                           

1
 . 53،  ص4002، جامعة الدلك سعود،  الرياض، نظاـ المحاكاةعدناف ماجد عبد الرحمن بري،   

2
مذكرة ماجستتَ في الإحصاء التطبيقي،جامعة   ،محاكاة خطوط انتظار السيارات في إحدى محطات الغاز الطبيعيىاني أحمد كماؿ الدين تركي،   

 .55،  ص4005القاىرة،  مصر، 
3
 .18جهاف صياح بتٍ ىاني وآخروف، مرجع سابق، ص  
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 .7أشكاؿ النماذج(1-3)الشكل 

 
 .55ص، ، مرجع سبق ذكرهنظاـ المحاكاة:عدناف ماجد عبد الرحمن بري، المصدر

في التوضيح السابق قسمنا النماذج الرياضية الساكنة إفُ برليلية وعددية والنماذج الرياضية الحركية          
لؽكن حلها عدديا  الديناميكية ن النماذج الرياضيةإفُ برليلية وعددية ولزاكاة وذلك لأف القليل جدا م

 1باستخداـ الطرؽ والخوارزميات العددية،  وجميعها لؽكن حلها بواسطة المحاكاة.
 تتضمن النماذج الرياضية الأساليب التالية: أساليب النماذج الرياضية7. 1.1.1

العلاقات بتُ لستلف عناصر النموذج تعتٍ صفة الخطية جميع : ( Linear Models) أ. النماذج الخطية
الرياضي للمسألة علاقات خطية، أي عندما تتغتَ قيمة الدتغتَات الدستقلة فإف الدتغتَات التابعة تتغتَ بنسب ثابتة،  

 لحل الدسائل التي النماذج الخطية  تستعمل، و 1كما تكوف جميع متغتَا النموذج من الدرجة الأوفُ مرفوعة للأس 
طية، وبسكن من الحصوؿ على أفضل حل للمسائل التي يكوف لذا عدة حلوؿ بديلة بتُ متغتَاتها خ تكوف العلاقات

 لشكنة. 
في الحالات التي تأخذ فيها : يستخدـ ىذا النموذج ( Non-Linear Models) النماذج اللاخطية ب.

فالدتغتَات التابعة تتغتَ فيها بشكل متباين مع سلوؾ  العلاقة بتُ متغتَات الدشكلة شكل العلاقة غتَ الخطية 
الدتغتَات الدستقلة، ولذلك بسثل الدعادلات في ىذا النوع من النماذج بدعادلات من الدرجة الثانية أو الثالثة، وتعتبر 

                                                           
،  مذكرة ماجستتَ في العلوـ دراسة سلوؾ مقدرات النماذج الآنية غير الخطية باستعماؿ تقنيتي المحاكاة و مونتي كارلوعائشة حمدوش،  1

 .50،  ص5776-5775، الاقتصادية،  جامعة الجزائر

 النماذج

 نماذج فيزيائية نماذج رياضية

 ساكنة ديناميكية

 ساكنة ديناميكية

 رقمية رقمية تحليلية محاكاة
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تصاد طرائق حل ىذه النماذج أكثر صعوبة من طرائق حل البرلرة الخطية، ومن أمثلة النماذج اللاخطية في الاق
 تكاليف الإنتاج الثابتة التي لا تتغتَ بتغتَ مستوى الإنتاج )كتكاليف الإلغار، بعض الرواتب، الاىتلاكات،...(

برلرة الأعداد الصحيحة ىي طريقة من طرائق البرلرة الخطية، تقتضي البحث  ث. نماذج الأعداد الصحيحة7
على متغتَات قيمها أعداد صحيحة ، ويتطلب ذلك عن الحل الأمثل للبرامج الخطية بحيث لػتوي الحل الأمثل 

 1الدرور بعدة مراحل.
: تستخدـ البرلرة الديناميكية لإلغاد الحل الأمثل في الحالات (Dynamic Models) النماذج الديناميكية جػ.

النهائي متعددة الدراحل والتي تتضمن لرموعة من القرارات الدرتبطة ببعضها البعض حيث يتم التوصل إفُ الحل 
 2بالتحرؾ في حل الدشكل عن طريق الانتقاؿ من مرحلة إفُ أخرى طبقا لدا تقتضيو طبيعة الدشكل.

: وىي لظاذج مستمدة من البرلرة الخطية (Goal Programming) نماذج البرمجة متعددة الأهداؼ .حػ
متعارضة فيما بينها مثل وتستعمل في برديد القرار لحل الدواقف التي تستدعي برقيق عدة أىداؼ قد تكوف 

 بزفيض التكلفة وبرستُ الجودة، وتلبية الطلب في الوقت الدناسب.
: وىي لظاذج رياضية بزضع بعض أو كل متغتَاتها إفُ (Propability Models) النماذج الاحتمالية .ػخ

 قوانتُ احتمالية، ومن ىذه النماذج نذكر: 
القرارات الدلائمة في الدواقف التنافسية التي يكوف فيها : وتهتم بابزاذ (Game Theory) نماذج الألعاب -

أكثر من متخذ قرار، وتستعمل بكثرة في برديد الاستًاتيجيات الدناسبة لذلك سميت بنظرية الدباريات 
 3الإستًاتيجية.

الدشكلات تعتبر مشكلة برديد مستوى ملائم من الدخزوف من : (Inventory Models) نماذج التخزين -
التي تواجهها بشكل عاـ، ذلك أف الزيادة أو النقص في مستوى لسزوف الدؤسسة قد يعرض ىذه الدؤسسة لدصاعب  
كثتَة، فزيادة الإنتاج وبالتافِ زيادة الدخزوف تقلل من تكاليف الإنتاج بشكل عاـ إلا أنها تكوف بدثابة رأس ماؿ 

تب على ذلك من زيادة في تكاليف التخزين والتي تصل في بعض عاطل إذا فَ يتم استهلاكها بالإضافة إفُ ما يتً 
الأحياف إفُ نصف تكاليف الإنتاج، كما أف زيادة الإنتاج قد تؤدي إفُ انهيار الأسعار، وبالدقابل فإف بزفيض 
الإنتاج يؤدي إفُ رفع التكاليف والأسعار وخفض تكاليف الدخزوف، إلا أنو قد يؤدي من جهة ثانية إفُ خسارة  
كبتَة في السوؽ، ذلك أف الزبائن الذين يشتًوف الدنتجات في السوؽ يرغبوف في توفتَىا لذم عند الطلب وإلا فإنهم 

 سيتجهوف إفُ منتج آخر، وتهتم لظاذج التخزين بدعالجة قرارين أساسيتُ بشأف مستوى الدخزوف لعا:

                                                           
1
 .95، ص2008ديواف الدطبوعات الجامعية، الجزائر، الطبعة الثالثة، ، بحوث العملياتلزمد راتوؿ،   

2
 .20، ص1995، مطابع جامعة الدلك سعود، الطبعة الأوفُ، التحليل الكميابراىيم أحمد لسلوؼ،   

3
 .01، ص2000، مؤسسة شباب الجامعة، الإسكندرية، تطبيق نظرية المباريات في تحديد الاستراتيجياتموسى حبيب الرسوؿ،   
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 .برديد الكمية التي تطلب دفعة واحدة لرفع مستوى الدخزوف -1
 ديد وقت طلب ىذه الكمية.بر -2
 1. لؽكن ىذين السؤالتُ بشكل بذعل معو تكاليف التخزين الكلية أقل ما وتساعد لظاذج التخزين في الإجابة عن 
: وىي عبارة عن لظاذج رياضية وأخذ الأساليب (Waiting Line Models) نماذج صفوؼ الانتظار -

قراراتهم بالشكل الأمثل، وتهدؼ ىذه النماذج إفُ دراسة وبرليل التي تساعد القائمتُ على ابزاذ القرار في ابزاذ 
القرار الدناسب بشأف تلك الدواقف، اختناؽ، أو تشكل صفوؼ الانتظار ومن ثم ابزاذ  الدواقف التي تتسم بنقاط

ومن أمثلة ذلك صفوؼ الدرضى في الدستشفيات بانتظار العلاج، وصفوؼ الدواطنتُ لاستخراج وثيقة رسمية في 
حدى الدوائر، ...إفٍ، وتتمثل الفرضيات التي تقوـ عليها لظاذج صفوؼ الانتظار تتلخص في أف زمن وصوؿ إ

الزبائن يكوف عشوائيا بشكل عاـ حسب ترتيب وصولذم، وتسمح ىذه النماذج بتحديد العدد الأمثل للزبائن 
   والسبل الدثلى لذذه الخدمة. الذين لؽكن خدمتهم ضمن الطاقة الدتوافرة

: تستخدـ في تقييم ومراجعة الدشروعات التي يصعب التنبؤ في (Network Models) نماذج الشبكات -
تنفيذىا مسبقا، وتعتبر طريقة الدسار الحرج، وطريقة مراجعة وتقييم الدشروع من أساليب التحليل الكمي الدفضلة 

بسبب  شاريع الكبتَة الحجم والدعقدة وم  تطويرهالتي تساعد الددراء في التخطيط والبرلرة والدتابعة، والرقابة على الد
، ومن الأمثلة الدشهورة على لظاذج الشبكات ما يطلق عليو اسم برنامج تقونً للإدارةالحاجة الداسة لطريقة أفضل 

، والتي بسكننا من دراسة إمكانية تغيتَ تسلسل (CPM، وطريقة الدسار الحرج)(PERTالدشروعات ومراجعتها)
  2والحوادث لتحقيق إلصاز أفضل للمشروعات ضد الدوارد الدتوافرة لدينا.الأنشطة 

 ؛استخداـ نماذج البرمجة الخطية في حل مشاكل التوزيع.  1.1
تعتبر البرلرة الخطية أحد أساليب بحوث العمليات الدستخدمة في حل الدشاكل الدتعلقة بالبدائل، حيث استخدمت 

 ها إفُ أماكن استخدامها وتسويقها.لع من مصادر إنتاجبنجاح كبتَ في حل مشاكل توزيع الس
: تعتبر (Concept of linear programming model) مفهوـ نموذج البرمجة الخطية .1.1.1

والتي تهدؼ إفُ حل الدشاكل الدتعلقة باستغلاؿ الدوارد البرلرة الخطية من أحد الأساليب الرئيسية لبحوث العمليات 
للحصوؿ على أفضل النتائج والحلوؿ، وسنعرض في ىذا الجزء تعريف البرلرة  الإمكانيات المحدودة الإنتاجية و

الخطية ولرالات استخدامها إضافة إفُ الفرضيات التي تقوـ عليها، وكذا الشروط الدتعلقة ببناء لظوذج البرلرة 
 الخطية.

 
                                                           

1
 .17جهاد صياح بتٍ ىاني وآخروف، مرجع سابق، ص  

 PERT : Program Evaluation And Review Technique 
  CPM: Critical Path Method 

 
2
 .16نفس الدرجع السابق، ص   
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 .تعريف البرمجة الخطية أ.
"أسلوب رياضي لتعظيم أو تدنية أحد الدتغتَات التابعة التي تعتبر دالة لعدد من عرفت البرلرة الخطية على أنها 

على أنها"أسلوب رياضي ، كما م  تعريفها 1الدتغتَات الدستقلة، عندما تكوف ىذه الأختَة خاضعة لعدة قيود"
قيود التي بريط لتخصيص الدوارد النادرة أو المحدودة لتحقيق ىدؼ لزدد، لؽكن التعبتَ عن كل من الذدؼ وال

، أو ىي عبارة عن "طريقة أو أسلوب رياضي يستخدـ للمساعدة في 2بتحقيقو في صورة متباينات ومعادلات"
التخطيط وابزاذ القرارات الدتعلقة بالتوزيع الأمثل للموارد الدتاحة، وذلك بهدؼ بزفيض التكاليف أو زيادة 

 .3الأرباح"
تستخدـ البرلرة الخطية في الوصوؿ إفُ الحلوؿ الدثلى في عدة لرالات : مجالات استخداـ البرمجة الخطية ب.

 4ألعها:
برديد الدزيج الإنتاجي عن طريق توزيع الدوارد الإنتاجية الدتاحة على العمليات الصناعية الدختلفة، بدا لػقق  -

 ؛الاستخداـ الأمثل لذذه الدوارد
إفُ أدنى مستوى لشكن مع الأخذ في الاعتبار  الإنتاجبرديد جداوؿ أو برامج عمل بدا يضمن تقليل تكلفة  -

 حجم الطلب الدتوقع؛
برقيق الاستخداـ الأمثل لدنافذ التوزيع وبرديد كمية البضائع و السلع التي يتم بذهيزىا إفُ مراكز الاستلاـ بحيث  -

 تكوف التكاليف الكلية أقل ما لؽكن؛
دة لدى الدؤسسة سواء كانت موارد طاقة أو وسائل مادية أو مالية، ابزاذ القرار الأمثل في توزيع الدوارد المحدو  -

 ؛بالشكل الذي لػقق أقصى درجة من الكفاءة
 تكلفة لشكنة في فتًة زمنية دنيا؛ التخطيط الأمثل لعمليات النقل من الدؤسسة وإليها بالشكل الذي لػقق أقل -
نتاجية الدتاحة، والذي يؤدي إفُ أقل تكلفة لشكنة أو برديد الدزيج السلعي الذي لػقق أفضل استغلاؿ للطاقة الإ -

 5أعظم ربح. 
 6وللبرلرة الخطية تطبيقات عديدة ظهرت لحل الكثتَ من الدشكلات في عافَ الأعماؿ منها:    
 كاختيار وسائط الإعلانات، وبحوث التسويق.  التطبيقات التسويقية7 -
 اختيار المحفظة الاستثمارية. كالتخطيط الدافِ مثلا، أوالتطبيقات المالية7  -

                                                           
1
 .511، ص2008، دار الوراؽ للنشر، الأردف MICROSOFT EXCELمدخل إلى الأساليب الكمية مع التطبيق باستخداـ لصم عبود لصم،   

2
 .625، ص2007، دار الدريخ للنشر، مصر، وبحوث العملياتنمذجة القرارات رندر وأخروف، باري   

3
 .625نفس الدرجع، ص  

4
 27جهاف صياح بتٍ ىاني وآخروف، مرجع سابق، ص  

5
 .57، مرجع سابق، صلزمد نور برىاف وآخروف  

6
 .27جهاف صياح بتٍ ىاني وآخروف، مرجع سابق، ص  
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 الإنتاج الدختلط، النقل والتخصيص، أو القرارات الدتعلقة بالشراء والصنع.مثل  تطبيقات إدارة الإنتاج7 -
 مشاكل بزطيط الدشروعات. -

حل وغتَىا من التطبيقات التي كاف للبرلرة الخطية فيها دورا بارزا في مساندة صانعي القرار في الدؤسسات من أجل 
 الدشاكل التي يواجهونها في الدؤسسة.

تستند البرلرة الخطية إفُ لرموعة من الفرضيات 7 نموذج البرمجة الخطيةالتي يقوـ عليها  فرضياتال ت.
 1ألعها:

: يقصد بذلك أف كمية الدوارد الأولية الداخلة في الإنتاج وكميات الإنتاج قابلة (Add-ons) ةيالإضاف -1
نواتج أنشطة الإنتاج بسثل لرموع نواتج كل نشاط إنتاجي بشكل منفصل ولؽكن بسثيلها للإضافة وأف لرموع 

 رياضيا:
bxaxaxa ii  ....2211 
: ويعتٍ إمكانية تقسيم نواتج الأنشطة الإنتاجية ومواردىا إفُ أجزاء صغتَة فالطاقة (Partition) التجزئة -2

والثاني والثالث، كما تعتٍ إمكانية التعبتَ عن النشاط الإنتاجي الإنتاجية للمصنع بذزأ إفُ طاقات القسم الأوؿ 
 بخط مستقيم.

ويعتٍ ذلك أف الأنشطة مستقلة عن بعضها البعض، ذلك أف معيار : (Proportionality) تناسبيةال -3
تتناسب مع الإلصاز ىو حاصل جمع العوامل الدختلفة، كذلك فإف الكميات التي م  استخدامها من الدوارد الدختلفة 

 .احتياجات العوامل الدختلفة من كل ىذه الدوارد
أف تكوف جميع القيم معلومة، سواء في دالة الذدؼ أو في القيود، وأف لا تكوف  7(making sure) التأكد -4

 ىناؾ قيم احتمالية.
الخطية ليس والدقصود ىنا أف الحل لدشكلة البرلرة : (Divideability) يةلقسمة أو الكسر لقابلية ال  -5

بالضرورة أف يكوف بأعداد صحيحة وىذا يعتٍ قبوؿ كسور كقيم لعوامل القرار، وإذا كاف من الصعب إنتاج أجزاء 
 من الدنتج فعند ذلك نلجأ إفُ استخداـ البرلرة الصحيحة أو الرقمية.

الدثلى لبعض مشاكل حتى لؽكن استخداـ البرلرة الخطية في إلغاد الحلوؿ شروط استخداـ البرمجة الخطية7 ث.
 2الإدارة والتسيتَ، لابد من توفتَ شروط تلزـ لعلاج ىذه الدشاكل:

ويشتًط أف تكوف العلاقة في دالة الذدؼ والدتباينات علاقة خطية، أي أف ىناؾ علاقة خطية بتُ  الخطية7 -1
سبة وثابتة في قيمة الآخر الدتغتَات الدؤثرة في الدشكلة، فعند حدوث تغيتَ في قيمة إحدالعا تسبب تغتَات متنا

baXyويعبر عنها رياضيا:  . 

                                                           
1
 ، بتصرؼ.84-83، صمرجع سابقباري رندر وآخروف،   

2
 .83-82نفس الدرجع، ص  



 الأساليب الكمية في ترشيد تكاليف التوزيع                                       الفصل الثالث7 

 

 
133 

في الدوارد والأنشطة، وأنو يوجد عدد لانهائي من الأنشطة البديلة والدوارد أي أف ىناؾ لزدودية  ندرة الموارد7 -2
قيود التي بزضع لذا الإدارة الدتاحة، فلو كانت الدوارد متاحة لدا كانت ىناؾ مشكلة، ومنو فالندرة بسثل أحد أىم ال

في سعيها لتحقيق الذدؼ وىي تشكل قيود تربط الدتغتَات الداخلة في دالة الذدؼ ببعضها البعض، وتكوف على 
 شكل متباينات ومعادلات وتسمى بالقيود الذيكلية.

يكوف الذدؼ في برديد ىدؼ لظوذج البرلرة الخطية معبرا عنو بطريقة كمية في شكل معادلة رياضية، وعادة  -3
 برقيق أقصى أرباح لشكنة أو بزفيض التكاليف لأقل حد لشكن.

توفر بدائل عديدة لتحقيق الذدؼ، إذ لغب اعتماد أساليب كمية لدزج الدوارد للوصوؿ إفُ الذدؼ حيث يكوف  -4
 لكل بديل عائد متوقع، فيصبح اختيار البديل الذي يعطي أعلى عائد في حدود القيود الدفروضة.

تعتبر البرلرة الخطية أداة لؽكن للإدارة استخدامها في :  الصياغة الرياضية لنموذج البرمجة الخطية . 1.1.1
 1تسهيل عملية ابزاذ القرار، ومن أجل تشكيل لظوذج البرلرة الخطية لؽكن إتباع الدراحل التالية:

خصوصا تلك العناصر التي قد تدخل في الفهم الشامل والكامل للمشكلة الإدارية وتدوين الدلاحظات حولذا  -1
 النموذج الرياضي للمشكلة؛

 التعبتَ اللفظي عن دالة الذدؼ والقيود التي سيتم برويلو لاحقا إفُ الشكل الرياضي؛ -2
 التعرؼ إفُ متغتَات القرار من خلاؿ فهم القرار الدطلوب من الدشكلة الإدارية؛ -3
 والمحددات أو القيود إفُ التعبتَ الرياضي الخطي من حيث متغتَات القرار؛برويل التعبتَ اللفظي لدالة الذدؼ  -4
 كتابة شرط عدـ السلبية.  -5

 أحد الشكلتُ التاليتُ: الخطية وبناءا على ىذا لؽكن أف يأخذ لظوذج البرلرة
الشكل : حيث يأخذ لظوذج البرلرة الخطية في حالة التعظيم (Maximization status) حالة التعظيمأ. 

 2النظامي التافِ:
 
 
 

jj                                                             دالة الذدؼ:              xcMAXZ : 
 Subject to: 

                                                           
1
 .31جهاد صياح بتٍ ىاني وآخروف، مرجع سابق، ص  
  0ونكتب : يعتٌ بو أف قيم متغتَات القرار لغب أف تكوف موجبةشرط عدـ السلبية(nXXXX ...,;. 321.) 

2
ص  ،2016، جامعة فلسطتُ، الطبعة السادسة، القرارات الإداريةبحوث العمليات والأساليب الكمية في صنع رند عمراف مصطفى الأصطل،   

45. 
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{
0

,....2,1,
1






j

jj

n

j

ij

x

mibxa  

 دالة الذدؼ الدراد الوصوؿ إليو. Zحيث تسمى  
 jxبسثل متغتَات القرار التي لغب برديد قيمتها للوصوؿ إفُ الذدؼ الدنشود وبسثل:n  عدد الدتغتَات في الدسألة

 الددروسة وىذه الدتغتَات تعبر عن أحد الدفاىيم التالية:
 كميات إنتاج لدنتجات معينة.  -
 ساعات عمل في أقساـ معينة من مصنع أو مؤسسة. -
 مبالغ من الداؿ الدخصص لأنشطة أو فعاليات معينة. -
 كميات من مواد منقولة عن طريق وسائل نقل معينة.  -
 كمية الدواد اللازمة لتصنيع منتج معتُ.  -
ija :ى معاملات مسالعة الدتغتَات في قيود الدسألة.تدع أعداد حقيقية 
jb :تعبر عن الدوارد الدتاحة أو الدتطلبات اللازمة لكل قيد من قيود الدشكلة.  ةيأعداد حقيق 
0jx: شرط عدـ السلبية 

:يأخذ لظوذج البرلرة الخطية في حالة التدنية الشكل النظامي (Minimization case) حالة التدنيةب. 
 1التافِ:

 jj xcMINZ : 

 Subject to: 

 {
0

,....2,1,
1






j

jj

n

j

ij

x

mibxa       

يعتٌ بحل البرنامج الخطي إلغاد قيم الدتغتَات التي بذعل دالة . طرائق حل نموذج البرمجة الخطية7 1.1.1
الذدؼ في أمثل قيمة لذا دوف بذاوز حدود القيود سواء كانت دالة الذدؼ في حالة تعظيم أو في حالة تدنية، 

 بإحدى الطريقتتُ:ولؽكن إلغاد حل البرنامج الخطي 
: تعتبر ىذه الطريقة بدثابة مدخل ملائم لشرح الدشاكل التي برل بأسلوب البرلرة الخطية، وعلى الطريقة البيانيةأ. 

الرغم من ذلك فإف تطبيقها يقتصر على النماذج التي بروي متغتَين فقط، وتقوـ الطريقة البيانية على لرموعة 

                                                           
1
 .49نفس الدرجع، ص  
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على النماذج الرياضية للبرلرة الخطية، والتي يتم صياغتها تعبتَا عن الدشكلة  إجراءات منطقية منظمة يتم تطبيقها
 1الدطلوب حلها، ويتم ذلك من خلاؿ:

 التمثيل البياني للقيود التي تكوف في شكل متباينات ومعادلات. -
على الرسم البياني، يتم التمثيل البياني لدالة الذدؼ حيث أنو بعد الانتهاء من رسم القيود بيانيا وبرديد مواقعها  -

بسثيل دالة الذدؼ بيانيا سواء كانت لتعظيم الأرباح، أو لتخفيض التكاليف، ويتم رسم دالة الذدؼ بيانيا في حالتي 
 التعظيم و التدنية فينتج عن ذلك خطوط متوازية لدالة الذدؼ ومن بتُ مزايا ىذه الطريقة:

 والاقتصادية والدالية ذات الدتغتَين.تعتبر أداة فعالة لحل الدشاكل الإدارية  -
 تقدـ صورة واضحة للعلاقات الدوجودة بتُ الدوارد. -
 إمكانية استخداـ برليل الحساسية للتوصل إفُ الحل الأمثل عند تغيتَ الدوارد الدتاحة. -

حل الدشاكل  بالرغم من ىذه الدزايا إلا أنها تفتقد للمرونة وتعاني من بعض النقائص فلا لؽكن استخدامها في
فإما حالة تعظيم أو حالة تدنية، كما أنها لا الدتعلقة بثلاث متغتَات فأكثر، إضافة إفُ كوف دالة الذدؼ واحدة 

 تناسب البيئة الاقتصادية التي تتسم ظروفها بعدـ التأكد والدخاطرة، لشا لا لؽكنها من التوصل إفُ الحل الأمثل.
الطريقة شاملة لحل معظم لظاذج البرلرة الخطية، حيث بزطت ىذه الطريقة : تعتبر ىذه طريقة السمبلاكس ب.

بعض انتقادات الطريقة البيانية في حل الدشاكل الدتعلقة بالبرامج الرياضية الخطية، إذ أنو في إمكانها حل لظاذج 
 البرلرة الخطية ذات متغتَات متعددة.

ية، حيث يتم ترتيب الدتغتَات على ىيئة مصفوفة، وتعتمد طريقة السمبلاكس على خصائص الدصفوفات الرياض
 2وحتى نتمكن من استعماؿ جداوؿ السمبلاكس لحل لظوذج البرلرة الخطية لؽكن اتباع الخطوات التالية:

 كتابة البرنامج الخطي سواء في حالة التعظيم أو في حالة التدنية:  -
 شكل التافِ::  وتكوف فيو الصياغة الرياضية الجديدة بالحالة التعظيم -
 
 
 
 
 

nn XcXcXcXcMAXZ  ......332211 
Subject to: 

                                                           
1
 .241، ص2009، دار اليازوري للنشر، الأردف، مبادئ التحليل الكميعيد أحمد أبو بكر، وليد إسماعيل السيد،   

2
 .256مرجع سابق، صعيد أحمد أبو بكر، وليد إسماعيل السيد،   
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 : تكوف الصياغة الرياضية الجديدة للبرنامج الخطي في حالة التدنية كالتافِ:حالة التدنية -

nn XcXcXcXcMINZ  ......332211 
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nin ,......3,2,1:  .بسثل عدد الدتغتَات 
mjm ,......,3,2,1:  .بسثل عدد القيود 
إذ يبدأ الحل وفق ىذه الطريقة من نقطة الأصل، أين تكوف دالة الذدؼ وضع البرنامج على الصورة المعيارية7 -

البدء في مساوية للصفر، ثم يستمر الحل على أساس برستُ دالة الذدؼ إفُ غاية الوصوؿ للحل الأمثل لكن قبل 
 خطوات الحل لغب تعديل قيود البرنامج الرياضي بالشكل التافِ: 

برويل الدتًاجحات إفُ معادلات وذلك بإضافة الدتغتَات الدهملة إفُ الدتًاجحات التي تكوف من الشكل  -   
111313212111 كالتافِ:                                               ........... bSXaXaXaXa nn  

أو طرح الدتغتَات الإضافية من الدتًاجحات على الشكل :ِكالتاف 
111313212111 ........... bSXaXaXaXa nn  

 وبذلك يصبح البرنامج الرياضي )في حالتي التعظيم والتدنية( لػتوي على نوعتُ من الدتغتَات:
: التي يكوف معاملها موجب وتتمثل في (Basic variables) المتغيرات الأساسية -

mSSSS ,....,,, في حالة التعظيم، أو الدتغتَات الأساسية التي يكوف معاملها سالب في حالة التدنية،  321
وتساوي ىذه الدتغتَات في بداية الحل أو في الحل الابتدائي قيم الدوارد أي الطرؼ الألؽن من البرنامج 

mbbbbالرياضي ,.....,,, 321...0على التًتيب باعتبار  321  nXXXX  عند بداية الحل



 الأساليب الكمية في ترشيد تكاليف التوزيع                                       الفصل الثالث7 

 

 
137 

وىذا في حالة التعظيم، أما في حالة التدنية فإف الدتغتَات الدهملة تساوي إفُ قيم الدوارد سالبة باعتبار
0...321  nXXXX .عند بداية الحل 

جبا والتي تتمثل مو والتي يكوف معاملها ليس بالضرورة 7 (Decision variables)المتغيرات القرارية  -
nXXXXفي       ,...,,,  وتكوف قيمها معدومة عند الحل الابتدائي. 321

إفُ الشكل الدعياري، يتم وضع الجدوؿ الأساسي بعد برويل البرنامج  تشكيل الجدوؿ الأساسي7 -
 بالنحو التافِ:

 (7 جدوؿ الحل الأساسي.1-1الجدوؿ)
عمود 
الدوارد
 0T 

  mSSS 21      nXXX 21                عمود الأساس 

mb

b

b



2

1

   
100

010

001







       

mnmm

n

n

aaa

aaa

aaa









21

22221

11211

 

mS

S

S



2

1

 

0 
 

000         nccc  21 pZ 

حيث لؽثل    0T  عمود الدوارد : mbbb ,.....,, 21 
 mSSS ,.....,, : لؽثل عمود الأساس أي عمود الدتغتَات الأساسية والتي قيمتها تساوي القيم الدقابلة لذا في 21

العمود  0T. 
 mn SSSXXX ,.....,,,,....,, : يسمى سطر الدتغتَات والتي لؽكنها أف برل لزل الدتغتَات الأساسية وذلك 2121
 في حالة الانتقاؿ من جدوؿ لآخر.

pZ
: بسثل عناصرىا سطر الدتغتَات في دالة الذدؼ، أما العناصر الدتبقية تسمى عناصر الدصفوفة، وبسثل معاملات  

 الطرؼ الأيسر للقيود استعمالات الدوارد.
 العلاقة الدوالية:، وكذا عنصر الارتكاز والدعرؼ من خلاؿ اختيار الدتغتَة الداخلة للأساس والدتغتَة الخارجة منو -

)القيمة المقابلة في السطر*القيمة المقابلة لها في -القيمة المراد الوصوؿ إليها=القيمة في الجدوؿ الأوؿ
 .العمود(/محور الدوراف

                                                           
   على أساس القيمة الدقابلة لأصغر نسبة موجبة بتُ عناصر عمود الثوابت وعناصر عمود عنصر  المتغيرة التي تخرج من الأساسيتم اختيار

 الارتكاز. 
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وبذلك فإننا نستمر في عملية برويل الجدوؿ بالعودة إفُ الخطوة السابقة إفُ حد الوصوؿ إفُ الحل الأمثل بالطريقة 
 التالية: 

للمصفوفة في الجدوؿ pZ: تكوف كل عناصر السطر حالة التعظيم - 0. 
للمصفوفة pZتكوف كل عناصر السطر  حالة التدنية7 - 0. 

 جة الخطية ومسائل النقل؛البرم. 1.1.1
الخاصة في البرلرة الخطية، والدشتقة أصلا من النموذج الرياضي العاـ للبرلرة الخطية، مشاكل النقل من الدشاكل تعد 

والذدؼ من استخداـ لظاذج النقل ىو إلغاد الأسلوب الأمثل لتوزيع السلع من مناطق إنتاجها إفُ مراكز 
لتافِ من البحث استهلاكها بالشكل الذي تكوف فيو تكاليف النقل الكلية أقل ما لؽكن، وسنعرض في الجزء ا

 متطلبات تكوين لظوذج النقل، وطريقة صياغتو، إضافة إفُ أساليب إلغاد الحل الأمثل لنموذج النقل.
يعتبر لظوذج النقل من النماذج الرياضية الدشتقة من النموذج الرياضي أ. مفهوـ نموذج النقل ومتطلبات تكوينه7 

مشاكل النقل وتوزيع البضائع والخدمات بتُ مراكز الإنتاج العاـ للبرلرة الخطية، وىو مكوف بالأساس لدعالجة 
 1والتوزيع إفُ مراكز الاستلاـ أو الاستهداؼ، ومن أجل تكوين لظوذج النقل يتطلب الأمر توفر ما يلي:

لستلفة أو في منطقة جغرافية لكن في بيئة عمل  افيةالدواقع التي تتواجد في مواقع جغر لرموعة من الدراكز أو  -
 .، وبسثل مراكز العرضنة في الدوقع، من شأنها عرض منتج أو خدمة معينة وتسويقها إفُ الجهات الطالبة لذامتباي

لرموعة من الدراكز أو الدواقع التي تتواجد في مواقع جغرافية متباينة أو منطقة جغرافية واحدة لكن في لزطات  -
، الدنتجات أو الخدمات الدرسلة إليها من مراكز التوزيععمل متباينة وىذه من شأنها استلاـ واستهلاؾ أو تصريف 

 .وبسثل مراكز الطلب
 توفر لرموعة من بدائل النقل الدمكنة، ولكن لكل بديل كلفة معينة وقابلية استيعابية معينة على النقل. -
للنقل إفُ  وجود ىدؼ معتُ تسعى الدؤسسة الاقتصادية إفُ برقيقو وىو على الأغلب تدنية التكاليف الكلية -

 أقل مستوى لشكن.
برقق الشروط الدطلوبة، لذلك فإف  إمكانية وجود مسارات نقل غتَ مستخدمة ضمن لظوذج النقل لكونها لا -

 عليو معدومة.البضائع والخدمات الدنقولة 
                                                           

  الحل لؽكن الوصوؿ إفُ حالات خاصة منها: أثناء ستَورة 
في حالة التعظيم: في ىذه الحالة نصل إفُ جدوؿ فيو جميع معاملات دالة الذدؼ انعداـ وجود حل أمثل - 0    أو 0    ،في حالة التدنية

 لكن متغتَات الأساس تتضمن متغتَ اصطناعي واحد أو أكثر، وىذا ما يوحي بوجود خطأ في تركيب النموذج. 
: ىي الحالة التي تكوف فيها جميع عناصر عمود الارتكاز عدـ محدودية الحل - 0 .حيث يستحيل اختيار الدتغتَة التي بزرج من الأساس 
نكوف ىنا أماـ حالة الضلالية عندما لصد متغتَين على الأقل مرشحتُ للدخوؿ إفُ الأساس أو متغتَين مرشحتُ للخروج منو، وفي ىذه   الانحلاؿ7 -

 الحالة يتم اختيار واحد لا على التعيتُ.
1
 .148-147خروف، مرجع سابق، صجهاد صياح وآ  



 الأساليب الكمية في ترشيد تكاليف التوزيع                                       الفصل الثالث7 

 

 
139 

الدتغتَ المجهوؿ لنموذج النقل  - ijX  ىو الكمية الواجب نقلها من مراكز التوزيعiإفُ أماكن الاستعماؿj . 
تتصف لظاذج النقل بأنها تستوعب متغتَات كثتَة ولذذا فإف الدتغتَ    - ijX  ُىو عبارة عن مصفوفة بابذاىت

 حيث أف:  jوعمودي   iأفقي 

ia.كمية البضاعة الدعروضة أو الدسوقة من مراكز التوزيع : 
jb.كمية البضاعة الدطلوبة من مراكز الاستلاـ : 
 استنادا إفُ ما سبق يكوف لدينا نوعتُ من القيود -
 مستعمل واحد.تعبر عن الكميات التي لغب على مراكز التوزيع نقلها إفُ قيود أفقية7   -
 تعبر عن الكميات التي لغب على مراكز الاستعماؿ الحصوؿ عليها من مركز توزيع واحد.قيود عمودية7   -
تكتب كل قيود لظوذج النقل بصيغة النقل الذي لغمع كل بيانات الدشكلة وكافة متطلبات صياغة النموذج  -

 الرياضي للنقل.
اء وصياغة جدوؿ النقل الذي لغمع بتُ كل من بيانات الدشكلة وكافة تعتمد مشكلة النقل ولظوذج النقل علة بن -

 متطلبات صياغة النموذج الرياضي للنقل.  
من أجل توضيح مكونات وعناصر لظوذج النقل الرياضي يتطلب الأمر  :مكونات النموذج الرياضي للنقلب. 

الدوجودة في  العناصر، حيث نعرؼ وذج في البداية توضيح جدوؿ النقل الذي على أساسو يتم بناء وصياغة النم
 1جدوؿ النقل كالتافِ:

i.عدد مراكز التوزيع : 
j.عدد مراكز الاستلاـ : 
iS :supply).مراكز توزيع وتسويق البضائع ) 
jD :(demand)   الطلب على البضائع .مراكز الاستلاـ أو 
ijX.كمية البضائع الدنقولة أو الدسوقة من مراكز التوزيع إفُ مراكز الاستلاـ : 
ijC.تكاليف نقل وتسويق البضاعة من مراكز التوزيع إفُ مراكز الاستلاـ  : 
 

 (7 الصيغة العامة لجدوؿ النقل.1-1الجدوؿ)

ia nD  3D 2D 1D jD 
jS 

                                                           
1
 .190، ص2004، دار وائل للنشر، الأردف، الأساليب الكمية في التسويقمؤيد الفضل، علي عبد الرضا الجياشي،   
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 .189ص ،مرجع سابق: مؤيد الفضل، علي عبد الرضا الجياشي، المصدر
 1التافِ:ك الدختصر التعبتَ عن النموذج الرياضي بالشكل وبذلك لؽكن
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تتميز لظاذج النقل بحل لؼتلف تقنيا عن تقنية السمبلاكس، حيث يتم استخداـ : طرائق حل نموذج النقلت. 
طريقة الحل الابتدائي ثم الوصوؿ إفُ الحل الأمثل بأسلوب آخر، ولحل النموذج لغب أف يكوف عدد الخلايا 

1(إفُ ) الدشغولة في النموذج مساوي nm.) 
: توجد عدة طرؽ لشكنة للحصوؿ على الحل الابتدائي وبزتلف باختلاؼ الذدؼ الدراد أساليب الحل الابتدائي -

 الوصوؿ إليو ونذكر منها:
                                                           

1
 .191مرجع سابق، صمؤيد الفضل، علي عبد الرضا الجياشي،   
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 :(north west corner methodطريقة الزاوية الشمالية الغربية ) -
التي بسثل حلا أوليا نصل بو إفُ الحل الأمثل، وتعتبر أفضل الطرؽ ىذه الطريقة تعتبر من طرؽ الحل الابتدائي 

نتيجة للعمل  الاسمتدخل جداوؿ النقل في حالات خاصة، أي في حالة الضراؼ، وتسمى بهذا  الابتدائية كونها لا
 التالية: من زاوية الشماؿ الغربي ومن اليسار إفُ اليمتُ، ولإلغاد الحل الابتدائي لذذه الطريقة نتبع الخطوات

بإعطائها أكبر عدد لشكن من الوحدات، أي (، وىذا 1.1تشغل الخلية الأوفُ من أعلى الجدوؿ أي الخلية ). 1
 .jDو iSترحيل عدد من الوحدات وفق ىذه الطريقة بحيث يراعى التقييد على 

01. بعد عملية التًحيل وتشغيل الخلية الأوفُ، تصبح  2 D(2.1، يتم الانتقاؿ عموديا إفُ أسفل الخلية)  ،
01وحيث تصبح  D ( على نفس السطر وفي حالة 1.2فإنو يتم الانتقاؿ قطريا إفُ الخلية )01 S 01و D 

 (.2.2فإنو يتم الانتقاؿ قطريا إفُ الخلية )
. بعد عملية الانتقاؿ يتم اتباع نفس الخطوات السابقة بحيث لغب أف تراعى الخلايا التي م  الانتقاؿ إليها مع 3

 وىكذا حتى يتم التوصل إفُ الحل الابتدائي. Diوالكمية الدطلوبة  iSالكمية الدتاحة 
لأنها تتعامل بدعيار أقل تكلفة  : سميت بطريقة التكلفة الدنيا(least cost methodطريقة التكلفة الدنيا ) -

لتًحيل الوحدات، كما تعتبر ىذه الطريقة من طرؽ الحل الابتدائي ولؽكن من الوصوؿ إفُ الحل الأمثل بسرعة 
مقارنة بطريقة الزاوية الشمالية الغربية، لذا لصد أف التكلفة في ىذه الطريقة أقل منها في طريقة الحل السابق ذكرىا، 

 أقرب من الوصوؿ إليو في ىذه الطريقة، ويتم التوصل إفُ الحل الابتدائي باتباع الخطوات التالية:لأف الحل الأمثل 
. بعد وضع الجدوؿ يتم اختيار الخلية التي بها أقل تكلفة وفي حالة وجود لرموعة خلايا متساوية التكلفة لطتار 1

 د بالوحدات الدتاحة والوحدات الدطلوبة.الخلية التي يتم تشغيلها بأكبر عدد من الوحدات مع مراعاة التقيي
. بعد تشغيل الخلية الدختارة، يتم اتباع نفس طريقة الخطوة الأوفُ أي اختيار الخلية التي بها أقل تكلفة موالية 2

وتشغيلها بأكبر عدد لشكن من الوحدات، وىكذا حتى نهاية العملية مع برقيق شرط أف عدد الخلايا الدشغولة 
1(مساوي لػػ ) nm.) 

سميت بهذا الاسم نسبة إفُ  : ( Vogel’s approximation methodطريقة فوجل التقريبية ) -
الباحث فوجل وىي تعطي ألعية كبرى للتكلفة وىذا من أجل الانتقاؿ من خلية إفُ أخرى، ويتم التوصل إفُ الحل 

 الخطوات التالية: بإتباعالابتدائي بها 
 بتُ أقل تكلفتتُ، أي بتُ أقل تكلفة وأقل تكلفة تليها لكل صف أي لكل مصدر.. إحداث فرؽ 1
 . إحداث فرؽ بتُ أقل تكلفتتُ، أي بتُ أقل تكلفة وأقل تكلفة تليها لكل عمود أي لكل مركز.2
الدعتٍ . تعيتُ ناتج الفرؽ الأكبر داخل الدصدر أو الدركز، أي على أساس ىذا الفرؽ يتحدد السطر أو العمود 3

 بالتشغيل.
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. بعد برديد العمود أو السطر الدعتٍ بالتشغيل، لطتار الخلية التي بها أقل تكلفة والتي لؽكن تشغيلها بأكبر عدد 4
 لشكن من الوحدات.

. تشغل الخلية التي م  اختيارىا بأكبر عدد لشكن من الوحدات ثم يشطب السطر أو العمود الذي م  ترحيل كل 5
كاف فرؽ الوحدات الدتاحة معدوما، وفرؽ الوحدات الدطلوبة معدوما   معا ، أما في حالة ما إذاوحداتو أو الاثنتُ

 أيضا يتم الرجوع إفُ الخطوة الأوفُ من جديد وىكذا حتى يتم الانتهاء من عملية النقل.
(: وىي أقرب الطرؽ إفُ الحل الأمثل Russell Approximation Method)التقريبية RAMطريقة  -

وفي بعض الحالات تعطي حلا أمثلا، كما أف ىذه الطريقة تعطي أيضا ألعية كبتَة للتكلفة، وسميت بهذه التسمية 
 ، يتم الوصوؿ إفُ الحل الابتدائي بإتباع الخطوات التالية:Russellنسبة إفُ الباحث  

  أساس الأسطر فقط بالعلاقة التالية:. حساب فرؽ التكلفة لكل خلية في الجدوؿ إف1ُ
 أكبر تكلفة لعمود الخلية -أكبر تكلفة لسطر الخلية-فرؽ التكلفة =تكلفة الخلية

. بعد حساب فرؽ التكلفة لكل سطر، يتم اختيار الخلية بأكبر قيمة متبوعة بإشارة سالبة، تشغل ىذه الخلية 2
، وفي حالة تساوي القيم الكبرى الدتبوعة بإشارة سالبة Diو  iS بأكبر عدد لشكن من الوحدات مع مراعاة تقييد

لطتار الخلية بأقل تكلفة وفي حالة تساوي التكاليف الأقل لأكثر من خلية، لطتار الخلية التي تشغل بأكبر عدد 
 لشكن من الوحدات وإلا فالاختيار يصبح عشوائيا.

ة التشغيل للخلية الدطلوبة، يتم إحداث الفرؽ مع الكمية الدتاحة والكمية الدطلوبة، إذا كاف فرؽ . بعد عملي3
الكمية الدتاحة معدوما يشطب السطر، وإذا كاف فرؽ الكمية الدطلوبة معدوما يشطب العمود، وفي حالة الإثنتُ 

يتم تكرار ىذه الخطوات إفُ حتُ معا مساوياف للصفر يشطب الاثناف معا ثم ننتقل إفُ جدوؿ جديد، وبهذا 
 الوصوؿ إفُ الحل. 

: يوجد طريقتاف للحصوؿ على الحل الأمثل لدسائل النقل ولعا طريقة الحجر الدتحرؾ، وبزص طرؽ الحل الأمثل -
 ع الدعدلة وبزص الدسائل الثنائية، ويتم الانتقاؿ إفُ طرؽ الحل الأمثل في الحالاتالدسائل الأصلية، ثم طريقة التوزي

 التي يتعذر فيها الوصوؿ إليو بطرؽ الحل الابتدائي.
طريقة الحجر المتحرؾ ) -

SSM وتسمى أيضا بطريقة الأحجار الدتنقلة أو طريقة الارتكاز، ىذه الطريقة :)
توصل إفُ حل أمثل لأي لظوذج نقل لػقق شرط العملية، وبسثل ىذه الطريقة الدسائل الأصلية، وخطواتها تتمثل 

 1فيما يلي:

                                                           

SSM : Stepping-Stone Method  

1
 .167-165، ص2009مؤسسة شباب الجامعة، مصر، ، بحوث العمليات بوقرة رابح،   
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بعد برديد لظوذج النقل ووضعو في جدوؿ، يتم استعماؿ طريقة الزاوية الشمالية الغربية كحل ابتدائي، كما  -1
لؽكن استعماؿ أي طريقة ابتدائية أخرى، في ىذه الخطوة لغب أف يتحقق شرط العملية الأساسي والدتمثل في عدد 

1()الخلايا الدشغولة)أي الخلايا الأساسية( يساوي  nmَعدد الدتغتَات الأساسية. آخر (، وبتعبت 
يسمى بتكلفة الظل لكل خلية غتَ مشغلة، وىذا انطلاقا من تكلفة  إلغاد صافي التغيتَ في التكلفة أو ما -2

آخر برديد خط الستَ ، ويتمثل  "، "+"، "+"،...(بتعبتَ-الخلية الدعنية بالتشغيل، وعن طريق الإشارات )"+"، "
 الستَ في النقاط التالية:خط 

لغب أف يكوف خط الستَ مغلق في شكل خطوط متواصلة أفقيا وعموديا ليست متقاطعة قطريا  -
 بانعطاؼ أو رجوع بزاوية قائمة ومع خلية أساسية، انطلاقا من الزاوية غتَ الدشغلة.

بالتشغيل والتي تؤخذ لغب أف لؽر خط الستَ بخلايا مشغلة أي الخلايا لزل انعطاؼ عدا الخلية الدعنية  -
 تكلفتها بعتُ الاعتبار في العملية الحسابية.

لغب المحافظة على توازف جدوؿ النقل دائما في عملية تشغيل الخلايا، أي في عملية نقل الوحدات من  -
 خلية إفُ أخرى.

 لغب أف يكوف ىناؾ خط ستَ واحد لكل خلية غتَ أساسية. -

 الابذاه الدعكوس في خط الستَ صحيح. -
  بعد إلغاد صافي التغيتَ للخلايا غتَ الدشغلة يتم ملاحظة الآتي: -3

إذا كاف صافي التغيتَ لأحد الخلايا موجب فهذا يعتٍ أف النقل عبر ىذه الخلية سوؼ يزيد من التكاليف  -
 وبالتافِ غتَ مفضل النقل عبرىا.

الخلية سوؼ يؤثر على التكاليف إذا كاف صافي التغيتَ لأحد الخلايا معدوما فهذا يعتٍ أف النقل عبر ىذه  -
 وبالتافِ غتَ مفضل النقل عبرىا.

أما إذا كاف ىناؾ صافي تغتَ الخلية أو لأكثر سالب فنختار الخلية بها أكبر صافي تغيتَ متبوع بإشارة  -
سالب، أما إذا كاف ىناؾ تساوي في صافي التغتَ السالب الأكبر فيكوف الاختيار للخلية التي بها أقل 

 تكلفة.
"،...وىكذا للخلايا الدشغلة والتي -" ثم "+" ثم"-نضع إشارة "+" للخلية التي م  اختيارىا ثم وضع إشارة " -4

 أعطت لنا صافي التغتَ لذذه الخلية أي الخلية الدعنية بالتشغيل وأحدثت لنا خط الستَ أو الدائرة الدغلقة.
يا التي بها إشارة موجبة يضاؼ لذا نفس العدد من أثناء عملية التشغيل أو التًحيل تراعي الإشارات، الخلا -5

 الوحدات الذي م  اختياره والتي بها إشارة سالبة ينقص منها العدد الذي م  اختياره.
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بدءا من الخطوة الثانية وىكذا من كل العملية في الخطوة الثالثة، يتم الانتقاؿ إفُ جدوؿ جديد،  بعد الانتهاء  -6
ثل حيث لغب أف يكوف صافي التغيتَ للخلايا غتَ الأساسية أكبر من الصفر أو حتى الوصوؿ إفُ الحل الأم

 مساويا لو، في حالة البرنامج الخاص بحالة التدنية.
، ىذه الطريقة توصل إفُ حل أمثل لأي لظوذج نقل لػقق MODI: وتعرؼ باختصار طريقة التوزيع المعدلة -

 1الثنائية، ونتبع فيها الخطوات التالية:شرط العملية، وبسثل ىذه الطريقة الدسائل 
بعد برديد لظوذج النقل ووضعو في جدوؿ، يتم استعماؿ طريقة الزاوية الشمالية الغربية كحل ابتدائي، كما  -1

لؽكن استعماؿ أي طريقة ابتدائية أخرى، في ىذه الخطوة لغب أف يتحقق شرط العملية الأساسي والدتمثل في عدد 
1()و الأساسية يساوي الخلايا الدشغلة أ nm). 

إلغاد العلاقة  -2 0 ijji CVU  قيم الدتغتَات الثنائية الدتمثلة في(iU)  ،والدمثلة للأسطر أي الدصادر
الدمثلة للأعمدة، أي الدراكز، وىذا بوضع واحدة من ىذه القيم تساوي الصفر، سواء الدمثلة للأسطر أو  jVوقيم 

 الأعمدة، يفضل أف تكوف للعمود أو السطر الذي بو أكبر عدد لشكن من الخلايا الدشغلة.
إلغاد صافي التغتَ، أي تكلفة الظل للخلايا غتَ الدشغولة بالعلاقة -3 0 ijji CVU . 
 يلي: بعد إلغاد صافي التغتَ للخلايا غتَ الدشغلة لؽكن ملاحظة ما -4

إذا كاف صافي التغتَ موجب لخلية غتَ مشغلة فهذا يعتٍ أف النقل عبر ىذه الخلية سوؼ يزيد من  -
 التكاليف وبالتافِ غتَ مرغوب النقل عبرىا.

يعتٍ أف النقل عبر ىذه الخلية سوؼ لن يؤثر على التكاليف إذا كاف صافي التغيتَ لخلية صفر فهذا  -
 وبالتافِ غي مفضل النقل عبرىا.

إذا كاف صافي تغتَ لخلية سالبا فنختار الخلية التي بها أكبر صافي تغتَ متبوعا بإشارة سالبة، أما إذا كاف  -
فة، بعد ىذا الاختيار ىناؾ تساوي في صافي التغتَ السالب فيكوف الاختيار للخلية التي بها أقل تكل

 للخلية التي بها أقل تكلفة لظر للخطوة الدوالية.
"....وىكذا للخلايا الدشغلة والتي أعطت -" ثم "+" ثم "-نضع إشارة"+" للخلية التي م  اختيارىا ثم إشارة " -5

 ة.لنا صافي التغتَ للخلية الدعنية بالتشغيل وأحدثت لنا خط الستَ عبر طريقة الأحجار الدتنقل
بعد وضع الإشارات نقوـ بتشغيل ىذه الخلية بعدد من الوحدات يساوي العدد الأقل من الوحدات للخلايا  -6

 التي بها إشارات سالبة.

                                                           

 MODI: Modified Distribution Method 

1
 .176نفس الدرجع السابق، ص 
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أثناء عملية التشغيل أو التًحيل تراعى الإشارات في الخلايا التي بها إشارة موجبة يضاؼ لذا نفس العدد من  -7
 الوحدات الذي م  اختياره.

وع إفُ الخطوة الثانية وىكذا حتى الوصوؿ للحل الأمثل، حيث يتم بعد الانتهاء من الخطوة الثالثة ، يتم الرج -8
 الوصوؿ إفُ الحل الأمثل عندما يكوف كل صافي التغتَ للخلايا غتَ الأساسية أكبر من أو يساوي الصفر.

 لؽكن مصادفتها أثناء حل مسائل النقل  : ىناؾ بعض الحالات الشائعة التيالحالات الخاصة لمسائل النقل ث.
 1كعدـ تساوي العرض مع الطلب وحالة التفكك:

: إف إلغاد الحل الأساسي الأوؿ وإلغاد الحل الأمثل يتطلب شرطا أساسيا وىو عدـ تساوي العرض مع الطلب -
العرض أكبر من تساوي العرض مع الطلب، غتَ أنو عمليا يصعب برقيق ىذا الشرط في الواقع، إذ يكوف إما 

 يلي: الطلب أو العكس، وفي ىذه الحالة ينبغي العمل على توفتَ ىذا الشرط كما

أي  :حالة العرض أقل من الطلب -


n

j

j

m

i

i DS
11

  ينبغي في ىذه الحالة إضافة سطر خيافِ إفُ جدوؿ
وتكاليف النقل من الدصدر  الدسألة، حيث نفتًض أف الكمية التي يعرضها ىي قيمة الفرؽ بتُ العرض والطلب،

 إفُ أي مركز نفتًضها معدومة.

: حالة العرض أكبر من الطلب -


n

j

j

m

i

i DS
11

  ،نضيف في ىذه الحالة عمود خيافِ إفُ جدوؿ الدسألة
 وتكاليف النقل من أي مصدر إفُ ىذا الدركز نفتًضها معدومة.

عادية في كلتا الحالتتُ السابقتاف الذكر، ثم لضذؼ السطر أو ثم نقوـ بإلغاد الحل الابتدائي والحل الأمثل بصفة 
 العمود الذي م  إضافتو.

1ونعتٍ بها أف عدد الدتغتَات الداخلة في أي حل أساسي لا تساوي حالة التفكك7  - nm وىو شرط ،
إفُ وضع خلية تصويرية أو أكثر أساسي لإلغاد مسارات اختبار الحل، وللتخلص من ىذا الإشكاؿ أيضا نلجأ 

ـ بعد ذلك بإلغاد الحل أي قيمة بجوار الصفر، ثم نقو  وذلك حسب الحالة داخلة في الحل نفتًض قيمتها تساوي 
نهملها بساما في النهاية باعتبارىا قيمة مساعدة فقط، ويتم ذلك سواء كاف التفكك في جدوؿ الحل الأمثل، و 

 الية.الأساسي الأوؿ أو الجداوؿ الدو 
 ؛الانتقادات الموجهة لأسلوب البرمجة الخطية  .2.1.1

طية ذات الذدؼ الواحد من أىم الأساليب الرياضية الدستخدمة في الدساعدة على التخطيط وابزاذ تعتبر البرلرة الخ
التكاليف، وقد القرارات الدتعلقة بالتوزيع الأمثل لدوارد الدتاحة لدى الدؤسسة وذلك بهدؼ تعظيم الأرباح، أو تدنية 

 2 شاع استخداـ ىذا الأسلوب لدا يقدمو من مزايا لدتخذ القرار والتي نذكر منها:

                                                           
1
 .287مرجع سابق، صرند عمراف مصطفى الأصطل،   

2
 .527مرجع سابق، ص لصم عبود لصم،  
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إمكانية الاستخداـ الأفضل للموارد الدتاحة في الدؤسسة، فاستخداـ البرلرة الخطية ينتج عنو دراية تامة بجميع   -
ولية، أيدي عاملة، آلات، كما يعطينا الأساس الدتاحة في الدؤسسة والدتعلقة بالدشكلة من مواد أ الإنتاجعوامل 

 أو أقل التكاليف للمشكل الدطروح. الأرباحالعلمي الاقتصادي للوصوؿ إفُ أعلى 
برستُ نوعية القرارات الدتخذة في الدؤسسة، فالبرلرة الخطية بذعل متخذي القرارات بالدؤسسة موضوعيتُ في  -

ية، فالبيانات والدعلومات التي بذمع لتكوين مشكلة البرلرة الخطية قراراتهم بدلا من ابزاذ قرارات على أسس شخص
وحلها ىي بيانات موضوعية مرتبطة بالدشكلة، وتساعد الددير على التفهم الأكبر لذا وإمكانية إلغاد لحل 

 الدوضوعي.
الرياضي الخطي وىناؾ إمكانية التأكد من صحة الحل وتعديلو، فصحة الحل تعتمد أساسا على صحة النموذج  -

عدة إجراءات متبعة من أجل التأكد، وذلك بإجراء برليل الحساسية والذي تكمن ألعيتو في أنو يعطي دراسة  
كاملة للتغتَات التي تطرأ على كل الدتغتَات الداخلة في النموذج الرياضي بحيث تبقي لنا أكبر عائد أو أقل تكلفة، 

 فة وجهد إعادة حل الدشكلة مرة أخرى حتى في حالة استخداـ الكمبيوتر. ولؽتاز ىذا الددخل في أنو يوفر تكل
البرلرة الخطية في حلها تعبر عن الإسهاـ الحدي بالدتطلبات من الدوارد الدتاحة من عوامل الإنتاج الخاصة بكل  -

 منتج.
البرلرة الخطية تعتبر وسيلة لتعليم الدستَين وزيادة مهاراتهم، فالدستَ عليو أف يتفهم النموذج الأساسي للبرلرة   -

الخطية وأف يقوـ بتحليل مشاكل الدؤسسة في لظوذج البرلرة الخطية وىذا يزيد من معلوماتو، وقراراتو الدرتبطة 
بياناتو وتنفيذ  بذميع البيانات وبناء النموذج وتصحيحبالتفاعل مع مشاكل الدؤسسة وحلها، حيث أف عمليات 

 1الحلوؿ الدتحصل عليها تعتمد على مقدرة الأشخاص الدسئولتُ عن تنفيذ الحلوؿ التي يتم التوصل إليها.
وبالرغم من أف البرلرة الخطية قد أثبتت أنها وسيلة جيدة لحل الدشاكل الدعقدة في القطاع العاـ والخاص، إلا أف 

 2بعض الانتقادات التي وجهت إليها والتي نذكر منها:ىناؾ 
افتًاض العلاقات الخطية والدستقيمة فيما يتعلق بالقيود ودالة الذدؼ في النموذج وىذا يتناقض مع الواقع العملي  -

 إذ لصد جل العلاقات تتميز بكونها غتَ خطية.
وذج البرلرة الخطية ومن أجل تدارؾ العيب تعذر الحصوؿ على نتائج برمل قيم صحيحة للحل عند استخداـ لظ -

يتم اللجوء إفُ البرلرة بالأعداد الصحيحة بالإضافة إفُ وجود بعض الاعتبارات الكيفية التي تؤثر بدرجة كبتَة على 
 ابزاذ القرارات والتي لا تأخذىا تقنية البرلرة الخطية في الاعتبار نظرا لأنو لا لؽكن إعطاؤىا قيما عددية.

                                                           
1
، 2004، كلية التجارة، جامعة الاسكندرية، -الحاسوبتطبيقات باستخداـ –مدخل معاصر في بحوث العمليات فتحي رزؽ السوافتَي،   

 .04ص

2
 .29-28جهاد صياح بتٍ ىاني وآخروف، مرجع سابق، ص  
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ظروؼ وحالات عدـ التأكد إذ يفتًض لظوذج البرلرة الخطية الدعرفة التامة والدسبقة بدسالعات العوامل بذاىل  -
وقد كاف الفضل للنماذج الديناميكية واحتياجاتها وكذلك الدصادر الدتاحة علما أف ىذه القيم قد تكوف لرهولة، 

 من التفصيل في الجزء التافِ. التي راعت ىذا العنصر وأخذتو في الحسباف والتي سنتعرض لذا بشيء
إف البرلرة الخطية ذات الذدؼ الواحد تقوـ على بناء لظوذج رياضي لدشكلة اقتصادية مطروحة يكوف لديها  -

ة مثلا في حل سأدى إفُ وجود نقائص في الحلوؿ الدمكنة فقد ترغب الدؤس ىدؼ واحد تسعى لتحقيقو، وىذا ما
سعت البرلرة بالأىداؼ إفُ بزطيو، وسنتطرؽ  تكلفة لشكنة، وىذا مامشكل معتُ مع برقيق أعظم ربح وأدنى 

 إليها بشيء من التفصيل في الجزء الدوافِ من البحث.
 .عدـ التأكد ظروؼالبرمجة الديناميكية كتقنية مساعدة في ترشيد تكاليف التوزيع في  .1.1

من الدراحل الدتتالية التي يتطلب فيها ابزاذ  يستخدـ أسلوب البرلرة الديناميكية في الحالات التي تكوف من لرموعة
قرارات لؽتد تأثتَىا إفُ ىذه الدراحل، ويطبق أسلوب البرلرة الديناميكية لرالات عديدة كمشكلات الاستثمار 

الطويل الأجل ومشكلات بذديد الدعدات واستبدالذا، والدشاكل الدتعلقة بالتوزيع كالبحث عن أقصر الطرؽ لنقل 
واد، وبذلك سنعرض في ىذا الجزء من البحث إفُ مفهوـ البرلرة الديناميكية، وأساليب إلغاد الحل البضائع والد

الأمثل وفق ىذا الدنهج إضافة إفُ استعراض أىم الانتقادات التي وجهت لأسلوب البرلرة الديناميكية والتي بسكنت 
 أساليب أخرى حديثة من تفاديها.

 ؛مفهوـ البرمجة الديناميكية .1.1.1
يعتبر البرلرة الديناميكية منهجا أكثر منو أسلوبا، ويعتبر الزمن أحد الدتغتَات الأساسية لو، ولػتوي حل الدشكلة في 
عدة مراحل بحيث لضصل في نهاية كل مرحلة على حل أمثل خاص بها، كما بسثل كل مرحلة قرارا معينا لؽتد تأثتَه 

 إفُ الدراحل الدوالية.
 تعرؼ على أنها":  (Definition of dynamic programming) الديناميكيةتعريف البرمجة  .أ

أسلوب من أساليب علم الإدارة ويطبق على الدشاكل الدعقدة والكبتَة، والتي برتاج إفُ ابزاذ لرموعة قرارات عبر 
ركية أو الديناميكية الطريقة التي تسمح بتعظيم دالة قابلة لتقسيم الحكما لؽكن اعتبارىا ،  1"فتًات زمنية متتالية

وغتَ كامل التطور، وسواء كانت الدعطيات في لدعطيات سواء كاف كامل التقديرات  أتأخذ في الاعتبار التطور في ا
شكلها الدستقر أو الدتقطع، وتستخدـ طرؽ البرلرة الديناميكية عادة لحل الدسائل الديناميكية مثل مسائل النقل، 

 اختيار الاستثمارات... إفٍ.
والبرلرة الديناميكية ىي تقنية رياضية تستخدـ لحل مسائل القرارات الدتعددة الدراحل، تقوـ على تقسيم الدسألة 
الأصلية إفُ مسائل جزئية أبسط حسابيا ثم إتباع أسلوب العلاقات التتابعية لدعالجتها، وتقدنً الحل الأمثل لذا، 

ستاذ ريتشارد بلماف بدزايا مكنتها من بذاوز العقبات الرئيسية التي وتتمتع تقنية البرلرة الديناميكية التي وضعها الأ
                                                           

 .389، ص2006، الدكتب الجامعي الحديث، مصر، -أساسيات علم الادارة التطبيقي-أساليب التحليل الكمينبيل لزمد مرسي،   1
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تواجو تقنيات الأمثلية، إذ أنو بإمكانها التعامل مع الدسائل غتَ الخطية، الدسائل ذات مناطق الحل غتَ المحدبة، 
 1والدسائل ذات الدتغتَات الدتقطعة. 

: تتميز الدشاكل أسلوب البرمجة الديناميكيةب. الخصائص المميزة للمشاكل التي يمكن حلها باستخداـ 
 2التي تستدعي في حلها إفُ تقنية البرلرة الديناميكية بدا يلي:

لغب أف تكوف قابلة للتقسيم إفُ مراحل، إذ أف القرار يتخذ عند    (DPإف الدشكلة الدراد حلها بأسلوب ) -1
كل مرحلة ، ومثاؿ ذلك الدشاكل الدرتبطة بالتخزين، وبرديد حجم الطلبية الأمثل للمواد الداخلة في عملية إنتاج 

 متعدد الفتًات، فالدراحل بسثل نقاطا لستلفة في الزمن.
 كوف لذا عدد لزدد من متغتَات الحالة الدرتبطة بها.في كل مرحلة من مراحل الدشكلة لغب أف ي -2
في برويل شعاع الحالة الحالية بشعاع حالة مرتبط ل مرحلة من مراحل الدشكلة يتمثل إف تأثتَ القرار في ك -3

 بدرحلة قادمة.
لة تكوين علاقة رياضية تكرارية تعطي الحل الأمثل لكل مرحلة من مراحل الدشكلة وبالاعتماد على الحا -4

 الدرتبطة فيها.
عند كل حالة ومرحلة حالية معطاة من الدشكلة فإف التعاقب الأمثل للقرارات يكوف معتمد على القرار الدتخذ  -5

 في الدرحلة السابقة.
أو الدراحل الدتتالية : وىي عملية لؽكن تقسيمها إفُ عدد من الخطوات عمليات القرار المتعددة المراحل .ت

تستكمل بأكثر من طريقة، ويتطلب لإنهائها سلسلة متتالية من القرارات وتعتبر ىذه العمليات والتي لؽكن أف 
 3 جوىر تقنية البرلرة الديناميكية وتنقسم إفُ ثلاثة ألظاط:

: تعتبر عملية القرار الدتعددة الدراحل مؤكدة، إذا كاف عمليات القرار متعددة المراحل من النمط المؤكد -1
 ت مرتبط بكل مرحلة.ل في العملية، وعدد لزدد من الحالامن الدراحىناؾ عدد لزدد 

: تكوف كذلك إذا كاف العائد الدرتبط بقرار واحد عمليات القرار المتعددة المراحل من النمط التصادفي -2
ل لو بدي على الأقل في العملية عشوائيا، وتدخل ىذه العملية العشوائية بطريقتتُ إما أف بردد الحالات بشكل لا

بحالة أو أكثر غتَ مؤكد، أو لػدد العائد بشكل لا بديل لو بواسطة   العائد الدرتبطبواسطة القرارات، ولكن 
 الحالات، ولكن الحالات النابذة من واحد أو أكثر من القرارات تكوف غتَ مؤكدة.

                                                           
1
 .247، ص2006، إيتًاؾ للطباعة، مصر،  بحوث العملياتاليمتُ فالتو،   

2
استعماؿ البرمجة الديناميكية والشبكات العصبية لإيجاد الخزين الأمثل لمخازف الشركة العامة للزيوت آفاؽ عبد الرىيب حستُ لزمود،    

 .26، ص2010، جامعة بغداد، مذكرة ماجستتَ علوـ في بحوث العملياتالنباتية، 
3
 .275، ص1988، الدار الدولية للنشر، مصر، الطبعة الأوفُ، -سلسلة ملخصات شوـ–بحوث العمليات ريتشارد برونسوف،   
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ا أفق غتَ لزدود ىي عملية القرار التي لذ: عمليات القرار متعددة المراحل ذات الآفاؽ غير المحدودة -3
التي لذا مراحل كثتَة غتَ لزددة، وبالرغم من أف ىذه الدواقف لا بردث كثتَا من الحياة العملية إلا أنها لظاذج 

 مناسبة لتحليل العمليات التي ليس لذا نقطة نهاية واضحة.
عمليات القرار متعددة  : تتمثل العناصر الرئيسية التي تستند لذاعناصر عمليات القرار المتعددة المراحل .ث

 الدراحل، والتي بسثل في الوقت نفسو أركاف أسلوب البرلرة الديناميكية فيما يلي:
: تعتبر الدرحلة أوفُ عناصر عمليات القرار متعددة الدراحل، وبسثل جزءا من الدسألة يتم ابزاذ قرار المراحل -

غة الإجمالية لدسألة البرلرة الديناميكية، وبسثل الدراحل بشأنو، كما يعتبر برديد نوعية الدرحلة جزءا مهما من الصيا
 الدتعاقبة إحدى أبسط الألظاط لدى الصياغة، وتأخذ الدرحلة في الدسائل الدتعاقبة إحدى الحالات التالية:

 : إذ لؽكن أف بسثل الدرحلة في ىذه الحالة يوما أو ساعة أو ثانية،...إفٍ.تقسيم الزمن -
كلم مثلا، في الدسائل التي لا تستجيب لتقسيم 500يم مسألة سفر إفُ مقاطع من : كتقستقسيم الفراغ -

الزمن، على اعتبار أف الدرحلة قد تستغرؽ أكثر أو أقل من يوـ لتخطيط الدسافة الدطلوبة، وذلك استنادا إفُ الطريق 
 الدسلوؾ.

إدخاؿ بعض التعديلات على : وتستند إفُ تقسيم الدسألة إفُ مسارات أو خيارات، كسياؽ من الخيارات -
 وسيلة نقل سلعة معينة إفُ مراكز الطلب.مسار 

: لؽثل برديد البدائل جزءا متمما لتعريف الدرحلة، إذ يتم استكماؿ الدرحلة بابزاذ قرار البدائل)متغيرات القرار( -
أو السياسة الدتبعة في معتُ لؽثل بديلا من البدائل الدتاحة في ىذه الدرحلة، وبشكل تسلسل القرارات الدتخذة 

الدسألة والتي من الدفتًض بأف تكوف مثلى، ولكل قرار متخذ قيمة يتم تقديرىا من خلاؿ تابع العائد الدرافق 
 للمرحلة، وبسثل القرارات فرصة لتغيتَ قيم متغتَات الحالة.

كونها بسثل حلقة الوصل بتُ   : بسثل حالة النظاـ أىم مفهوـ لدى صياغة لظوذج البرلرة الديناميكية،حالة النظاـ -
للمسألة  الدراحل الدتتالية بحيث يكوف أي قرار متخذ في سياؽ عملية التحستُ وفي أي مرحلة كانت، لشكنا بالنسبة 

ككل، كما تسمح بابزاذ القرارات الدثلى للمراحل الدتبقية دوف الحاجة لتفقد آثار القرارات الدستقبلية، على 
 ولؽكن الاىتداء بالأسئلة التالية لتحديد حالة النظاـ:القرارات الدتخذة سابقا، 

 ما ىي العلاقة التي تربط الدراحل ببعضها البعض؟ -
ما ىي الدعلومات التي لضتاجها للوصوؿ إفُ قرارات لشكنة للمرحلة الحالية دوف التأكد من  -

 إمكانية القرارات الدتخذة في الدراحل السابقة؟
الدبدأ الذي وضعو الأستاذ بلماف ، والذي تبتٌ على أساسو البرلرة الديناميكية  : ينص ىذامبدأ بلماف للأمثلية -

على أنو للسياسة الدثلى خاصية أنو بصرؼ النظر عن الحالة الابتدائية والقرار الابتدائي، فإف القرارات الدتبقية لغب 
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مع عمليات قرار بسكننا صياغتها من وىذا يعتٍ أننا نتعامل  1أف تكوف سياسة مثلى تتًؾ الحالة عن القرار الأوؿ،
 دراسة السياسات التي تعتمد على الحالة الراىنة فقط للنظاـ الددروس دوف الحاجة لدعرفة تاريخ النظاـ بالكامل.

تعتمد الصياغة الرياضية للبرلرة الديناميكية 7 وأساليب حله للبرنامج الديناميكيالصياغة الرياضية . 1.1.1
 2على مبدأ بلماف للأمثلية كالتافِ: 

 : مبدأ بلماف للأمثليةأ. 
لتكن  nn SF  القيمة التي تأخذىا الدالة الاقتصادية بعدn  مرحلة من التقدـ والتحستُ للعملية الدعرفة بحالات
متتالية nSSS ,...., والسياسات  21 nXXX ,...., ودالة الإيراد الدتعلقة بالدرحلة  21 11, XSRn حيث أف الدالة ،

 الاقتصادية الدراد تعظيمها مثلا ىي كالتافِ:
        nnnnn XSRXSRXSRMAXSF ,.......,, 222111  

لرهوؿ نبحث عن أمثلية لرموع  nوبالاعتماد على مبدأ بلماف للأمثلية فإنو للبحث على أمثلية ىذه الدالة ذات 
دالة ذات لرهوؿ واحد، ونلاحظ ىنا أف المجاىيل ليست مستقلة عن بعضها البعض وإلظا حالة النظاـ في لحظة 

 ار الدتخذ فيو، ونكتب:معينة تابعة لحالة النظاـ السابق والقر 
         nnnnn XSRXSRMAXXSRMAXSF ,.......,, 222111  

أي أف:                                                                   11111 ,  nnnn SFXSRMAXSF 
مع:                                                        nnnnn XSRXSRMAXSF ,......., 22211  

 حيث أف:
 2S 1: ىي دالة لػS  ولؽكننا كتابة 1112 , XSTS  

1Tتسمى دالة برويل الدرحلتاف الأختَتاف :  nn SF  و 11  nn SF  وبسثل النظاـ الدافِ الأساسي للبرلرة

الديناميكية، وبذلك لؽكن القوؿ أف البرلرة الديناميكية ىي لرموعة من الإجراءات التي لؽكن صياغتها على ىيئة 
 لرموعة من القرارات لػكمها مبدأ بلماف للأمثلية.

:يلجأ الاقتصاديتُ في استخداـ البرلرة (Implicit counting method) أسلوب العد الضمني ب.
الديناميكية إفُ استخداـ أسلوب العد الضمتٍ، حيث يتم إقصاء عدة لرموعات مع التًاكيب الدمكنة بشكل 
نظامي وعلى عدة مراحل، وبهذا فإف العد الضمتٍ ىو عملية تكرارية للتحستُ بردد وتقصي الحلوؿ الرديئة دوف 

 على حدا. الاضطرار إفُ دراسة كل منها

                                                           
1
 .19، ص1996، رسالة ماجستتَ، جامعة حلب، سوريا، الإنتاجاستخداـ البرمجة الديناميكية في تخطيط وسيم الدىتٍ،    

2
 .18نفس الدرجع، ص  
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ويقوـ العد الضمتٍ بتخفيض الحلوؿ الدقتًحة للمشكلة الدطروحة، والدطلوب تقييمها كلها، إذ يقوـ بتحويل ىذا 
 حلوؿ)عدد الدراحل(، والحد الأعظم للحلوؿ الدمكنة)العدد من الصيغة الأسية التي بسثل العدد الإجمافِ للتًاكيب

 الدشكلة( إفُ علاقة بسيطة متمثلة في:
 عدد الدراحل.×الحلوؿ بواسطة الحل الضمتٍ= عدد حلوؿ الدشكلة عدد 

 وىذه الديزة بذعل البرلرة الديناميكية عملية من حيث التطبيق.
: تتميز عمليات القرار ذات الأفق غتَ المحدود بأنها البرمجة الديناميكية في ظل آفاؽ محدودة .1.1.1

أف ىذه الدواقف لا بردث كثتَا في الحياة العملية فإنها تقود  عمليات ذات مراحل كثتَة غتَ لزدودة، وبالرغم من
إفُ بناء لظاذج مناسبة لتحليل العمليات التي ليس لذا نقاط نهاية واضحة، ولا لؽكن بناء سياسات مثلى لذذه 

 ة.العمليات إلا إذا برقق شرط السكوف، فالقرارات والعائد والحالات الدرتبطة بالعملية لغب أف تكوف متماثل
وعندما يتحقق شرط السكوف، فإف السياسات الدثلى تعتمد فقط على الحالات وتهمل الدراحل في الدسألة 

، 100في الدرحلة الأوفُ، فإنو يكوف أمثلا أيضا لنفس الحالة في الدرحلة الددروسة، فإذا كاف القرار الأمثل للحالة 
 حيث تبقى جميع الشروط الأخرى دوف تغيتَ.

ولإلغاد السياسات الدثلى في عملية القرار التي لذا أفق غتَ لزدود، فإننا نستخدـ تقنية البرلرة الديناميكية على عدد 
 1 الة على الدراحل، وتصبح بذلك العلاقة التتابعية:لزدد من الدراحل، ثم نشطب كل الرموز الد

      aXXF
k

 max 

حيث تستخدـ كمعادلة تتابعية بأفق غتَ لزدود، وبرل الدعادلات التتابعية    لتحديد السياسات الدثلى وذلك
 بإتباع الدراحل التالية:

ػ بػاختيار سياسة أولية ونرمز للقرار في كل حالة   -1 X̂ .ولصعلها ىي السياسة الحالية 
، ك على أساس الحالية لكل قيمة من وذل ،القيمة الكلية النابذة من العملية التي تبدأ بالحالةحساب  -2

ولتكن ىذه القيمة  L. 
نستبدؿ  -3 aX  بــ L (فنحصل بذلك على قيمة 02في الدعادلة ) ̂ وعلى ىذا الأساس

لضدد  X  ُالقرار الدؤدي إف ̂. 
إذا كاف   -4    XX ˆ :لكل حالة، فتكوف السياسة الحالية الدثلى حيث تتحقق       L ˆ ،

 أما إذا برقق الدساواة السابقة نلجأ إفُ الخطوة الدوالية.
لصعل   -5    XX ˆ . لكل حالة، وننشئ سياسة حالية معدلة ثم نتبع الخطوات السابقة 
 

                                                           
1
 .301، صمرجع سابقريتشارد برونسوف،   
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تكوف  أف عملية القرار متعدد الدراحل يوجد في كثتَ من الدواقف7  البرمجة الديناميكية التصادفية. 1.1.1
 تصادفية أو عشوائية وتدخل العشوائية بطريقتتُ:

أو الدرتبط بحالة أو  الأقلتكوف الحالات لزددة بساما بواسطة القرارات ولكن العائد الدرتبط بقرار واحد على  -1
 أكثر يكوف غتَ مؤكد، أو يتصف بالعشوائية.

يكوف فيها العائد بواسطة الحالات مؤكدا، ولكن الحالات النابذة تكوف غتَ مؤكدة أو عشوائية، فإذا كاف  -2
 التوزيع الاحتمافِ الذي لػكم الأحداث العشوائية معروفا، وكاف عدد الدراحل وعدد الحالات لزددا، وبركم

العشوائية فقط العائد، فإف أسلوب البرلرة الديناميكية الدؤكدة يكوف مفيدا في جعل عملية القرار التصادفية الدتعددة 
 .الدراحل مثلى، والطريقة العامة في مثل ىذه الدواقف ىي البحث في أمثلية قيمة العائد الدتوقع

ينفي  تتمتع بها البرلرة الديناميكية، إلا أف ىذا لا بالرغم من الدزايا التي : عيوب البرمجة الديناميكية .2.1.1
 1 وجود بعض النقائص التي تتخللها، والتي تتمثل في لرملها في:

الخبرة أثناء القياـ بصياغة الدسائل الدعقدة وخصوصا فيما يتعلق بتحديد  من اتَ قدرا كب تتطلب البرلرة الديناميكية -
 حالات النظاـ.

اميكية إفُ خوارزمية عامة كخوارزمية السمبلاكس مثلا، لشا يؤدي إفُ تعسر الجهود الذادفة إفُ افتقار البرلرة الدين -
 وضع برامج حاسوب عاـ ييسر تطبيق لظاذج البرلرة الديناميكية على نطاؽ واسع.

الة في يكمن أحد أىم عيوب البرلرة الديناميكية فيما أطلق عليو الأستاذ بلماف لعنة البعدية، ولصد  ىذه الح -
لب عندما يتم التعبتَ عن حالة النظاـ الددروس في تطبيق ما بدتغتَات متعددة لشا يضاعف الجهد الحسابي االغ

 الدبذوؿ من أجل تقييم لستلف البدائل الدتاحة في كل مرحلة.
 ؛استخداـ النماذج الرياضية المتعددة الأهداؼ )برمجة الأهداؼ( في ترشيد تكاليف التوزيع .1
التقدـ الذي عرفتو العلوـ الإدارية الدصاحب لتغتَ البيئة التكنولوجية أدى إفُ تطور وتعدد الأساليب  إف     

الرياضية الدستخدمة في الوصوؿ إفُ الحلوؿ الدثلى في لراؿ ابزاذ القرار، فكاف منها لظاذج البرلرة بالأىداؼ، حيث 
وإلظا ىي ملزمة على  تسعى لتحقيق ىدؼ واحد في قراراتهاأنو في الآونة الأختَة أثبتت التجربة للمؤسسات أنها لا 

 Goalالأمر يستدعي استعماؿ البرلرة متعددة الأىداؼ)برقيق أىداؼ متعددة، وىذا ما جعل 
Programming)  .بدؿ النماذج الرياضية ذات الذدؼ الواحد 

 .ماهية نموذج البرمجة بالأهداؼ .1.1
لحل الدشاكل القرارية الدتعلقة بأىداؼ متعددة، حيث يعتبر أسلوبا فعالا ومتطورا ذا لأىداؼ باظهر لظوذج البرلرة 

مستوى اختبار عاؿ، إذ يقدـ حلولا معاصرة لنظاـ معقد ذو أىداؼ متناقضة، سواء كاف التعبتَ الرياضي لتلك 

                                                           
1
 .154وسيم الدىتٍ، مرجع سابق، ص  
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سلوب البرلرة بالأىداؼ الدشاكل خطيا أو غتَ خطي، وسنتعرض في ىذا الجزء من البحث إفُ الدفاىيم الدتعلقة بأ
 الخطي، وأىم لظاذجو سواء في ظروؼ الدقة في الدعلومات أو في ظروؼ الإبهاـ والغموض.

 ؛نشأة نموذج البرمجة بالأهداؼ وتطور استخدامه في مجاؿ الاقتصاد. 1.1.1
الاقتصادية تنتقل لقد أدى التطور التكنولوجي والعلمي في الآونة الأختَة إفُ جعل القرارات بالدؤسسات         

يسمى  من حالة وحيدة الذدؼ إفُ سعيها لتحقيق أىداؼ متعددة سواء كانت اقتصادية، كمية أو نوعية، وىذا ما
في صنع القرار في ظل لرموعة من الدعايتَ لتحقيق بالتحليل الدتعدد الدعايتَ، وىو لؽثل ذلك التحليل الذي يساعد 

ىدؼ من الأىداؼ الدسطرة للمؤسسة، ىذه الأىداؼ  لأمثل لكللرموعة من الأىداؼ وذلك بتحديد الحل ا
 تتضمن بدورىا لرموعة من الدتغتَات الكمية والنوعية.

، حيث تعتبر من ولؽثل لظوذج البرلرة بالأىداؼ أحد النماذج الرياضية التي تنتمي إفُ التحليل الدتعدد الدعايتَ    
تلك التي تستدعي في إلغاد الحلوؿ الدثلى الأخذ في الاعتبار  الدقاربات الذامة في حل مشاكل الأمثلية، خاصة

 لرموعة من الأىداؼ التي تسعى الدؤسسة لتحقيقها، والتي يتعذر على البرلرة الأحادية الذدؼ إلغاد حلوؿ لذا.
، وذلك لاختيار ىداؼ في الاعتبار وفي نفس الوقتفنموذج البرلرة بالأىداؼ يسمح بأخذ العديد من الأ     

أحسن حل من الحلوؿ الدقتًحة، ومن الصعوبات التي يتميز بها ىذا النموذج الاختلاط في وحدات القياس لكل 
وكاف استخدامو   Charners and Fergusson(1955)ىدؼ، وقد م  تطويره لأوؿ مرة من طرؼ كل من 

من طرؼ     (1973-1972)وشاع استخدامو في الفتًة  Charners and cooper (1961)من طرؼ 
 .Lee  and clayton (1972_1978) Lgnizion and 1وكذلك  

يهتم لظوذج البرلرة بالأىداؼ بالتطبيق الرياضي لدسائل القرار الدتعلقة باختيار إشكالية أحسن حل لشكن من     
يود مفروضة على بتُ لرموعة الحلوؿ الدمكنة، وىذا اعتبارا لعدة معايتَ تؤخذ كلها دفعة واحدة، إضافة إفُ عدة ق

نظاـ معادلات تضم في تكوينها لرموعة من الدتغتَات، وقد انتشر التطبيق الدوسع لنموذج البرلرة بالأىداؼ في 
، clayton,  Lee and  Lgnizionالديداف العملي في سنوات الستينات وكاف الفضل في ذلك لكل من

وبالخصوص في الديداف الصناعي ثم توسعت بعد ذلك لتشمل العديد من المجالات والتخصصات الدختلفة والدتنوعة  
بزطيط الإنتاج، جدولة الإنتاج الدتعدد الدعايتَ، تسيتَ الدخزونات، مراقبة الجودة، تسيتَ والعمليات) الإنتاجكتسيتَ 

تَ الدوارد الدالية، اختيار الدواقع، التخطيط الدافِ، اختيار قنوات الدهملات الصناعية، تسيتَ الدوارد البشرية، تسي
التوزيع،..إفٍ( ، تستخدـ أيضا البرلرة بالأىداؼ في لراؿ الدعاية والإعلاف، حيث أف لذا دور كبتَ في برديد 

 ديد حجم الدصاريف التي تستخدـ في ىذا المجاؿ، كما لؽكن الاستفادة منها في لراؿ الاستثمار من حيث بر
                                                           

  7بالنسبة لكل الدعايتَ والتي  لىو التحليل الذي يساعد على ابزاذ القرار في ظل لرموعة من الدعايتَ وذلك بتعيتُ حل أمث التحليل المتعدد المعايير
 تعظيم أو التدنئة أو كلالعا معا.لتشمل لرموعة من الدتغتَات سواء كانت متغتَات كمية أو متغتَات نوعية حيث لؽكن اعتبار بعض الدعايتَ ل

1
نموذج البرمجة بالأهداؼ التخطيط المتكامل الأمثل بين الانتاج والتوزيع في المؤسسات الاقتصادية باستعماؿ بن مسعود نصر الدين،   

 .75، صمرجع سابق، المبهمة مع دمج تفضيلات متخذ القرار والمتغيرات اللغوية
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البدائل )كاختيار مواقع الدشروع مثلا( والتي تتيح أحسن النتائج)تعظيم الأرباح مقابل تدنية التكاليف(، ويعتبر 
 التوزيع من المجالات الجديدة التي تسعى البرلرة بالأىداؼ إفُ حل مشاكلو، والتي تتميز بطابعها الدتعدد والدعقد.

 ؛الأهداؼالمفاهيم المتعلقة بنموذج برمجة . 1.1.1
لسد النقائص الدوجودة في أسلوب البرلرة الخطية ذات الذدؼ الواحد،  لقد جاء أسلوب البرلرة بالأىداؼ     

  (.القيم الدستهدفة) و على أساس برديد الأىداؼ الدراد برقيقها والقيم الدقابلة لكل ىدؼحيث يتم صياغت
تقيس حيث ، (Deviations Variables)تتضمن دالة الذدؼ في لظوذج البرلرة بالأىداؼ متغتَات الالضراؼ 

مقدار الضراؼ إلصاز الأىداؼ عن القيم الدستهدفة والذدؼ ىو تدنية ىذه الالضرافات، أما معادلات الأىداؼ فإنو 
  الذي لػقق جميع الأىداؼ دفعة واحدة.يتم التعبتَ عنها على أنها قيود، لأنو يصعب إلغاد الحل الأمثل 

 توجد عدة تعريفات لذا في لرملها نفس الابذاه منها: :أ. التعاريف المتعلقة بنموذج البرمجة بالأهداؼ
يعرؼ لظوذج البرلرة بالأىداؼ على أنو "منهجية رياضية، مرنة وواقعية تستخدـ أساسا لدعالجة الدسائل القرارية  -

 1تبار أىداؼ متعددة إضافة إفُ العديد من الدتغتَات والقيود"الدعقدة آخذة في الاع
كما يعرؼ على أنو "ذلك النموذج الذي يأخذ في الاعتبار عدة أىداؼ دفعة تعرؼ البرلرة بالأىداؼ بأنها   -

 .2واحدة، من أجل الوصوؿ إفُ الحل الأمثل من بتُ الحلوؿ الدمكنة"
يسمح بالأخذ بعتُ الاعتبار عدة أىداؼ دفعة واحدة وفي الأىداؼ"وفي تعريف آخر لو لصد أف لظوذج برلرة  -

 .3" نفس الوقت، وىذا برت إشكالية اختيار أحسن حل من بتُ لرموعة من الحلوؿ الدمكنة
"امتدادا لنموذج البرلرة الخطية، يساعد صانع القرار في حل مشاكلو ويأخذ في ويعتبر لظوذج البرلرة بالأىداؼ 

 .4" الأىداؼ سواء كانت رئيسية أو نوعية حتى ولو كانت متعارضةالاعتبار جميع 
تعتبر إحدى طرؽ التسيتَ العلمي الأوفُ، والدوجهة لحل مسائل القرار ف البرلرة بالأىداؼ أ " وفي تعريف آخر -

 .5"ذات الطابع الدتعدد الأىداؼ
لشا سبق لؽكن القوؿ أف أسلوب البرلرة بالأىداؼ لؽثل أحد الأساليب القوية التي تنتمي إفُ لظاذج          

التحليل الدتعدد الدعايتَ في ابزاذ القرارات الرشيدة، وىو امتداد لأسلوب البرلرة الخطية، يتم صياغة لظوذجو بتحديد 
ج الرياضي قيود الذدؼ التي برتوي على الدتغتَين الأىداؼ الدراد برقيقها والقيم الدستهدفة، حيث يضم النموذ 

الدتناقضتُ في إشارتهما، وبذلك فإنو بحل النموذج الرياضي يصل صانع القرار إفُ الحل الأمثل عن طريق  الإلضرافيتُ

                                                           
1
 Tamiz.M , C .Romero, D.Jones, Goal programming for decision making-An overview of current state of 

the art-, European Journal of operational research, vol,111, 1998, p579 . 
2
 Blaid Aouni, Ossama kettani, Goal Programming model :Algoriou shistorz and Promising Future, 

European Jornal of Operational Research, Elsevier science 2001, P226. 
3
Aouni Belaid, le model de programmation mathématique avec buts dans un environnement imprécis, 

thèse de doctorat, université Laval, canada, 1998, P37. 
4
 .211، مرجع سابق، صأساليب التحليل الكمينبيل لزمد مرسي،   

5
 Lee, M. Sang, David Olson, Goal programming in multi criteria decision making-advences in MCDM 

models , Algorithms, theory and Applications-, Hanne 1999, Kluwer academie publishers, Boston, P8. 
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الدعيارية تقليل لرموع الالضرافات غتَ الدرغوب فيها، والواقعة بتُ القيم المحققة الدنجزة من الأىداؼ الدنشودة وقيمها 
 إفُ أدنى حد لشكن في ظل لرموعة من الشروط والالتزامات نعبر عنها بقيود الدوارد.

لظوذج البرلرة بالأىداؼ يتميز من خلاؿ التعاريف السابقة أف يتضح  ب. مميزات نموذج البرمجة بالأهداؼ7
 1بدزايا عديدة ألعها:

ذلك مع ابذاه الأىداؼ الدتعددة في كثتَ من القرارات يأخذ النموذج في الاعتبار الأىداؼ الدتعددة ويتماشى  -
 الخاصة بإدارة وبزطيط متكامل بتُ الإنتاج والتوزيع في الدؤسسات الاقتصادية.

يوفر كمية كبتَة من البيانات لدتخذي القرار تساعدىم في ابزاذ القرار السليم وبذعل الإدارة أكثر فهما لطبيعة  -
 الدشكلة.

لية التوفيق بتُ الأىداؼ الدتعارضة ولذلك فإف القيمة الحقيقية لنموذج البرلرة بالأىداؼ يسمح النموذج بعم -
 تكمن في قدرتو على إلغاد حلوؿ للمشاكل التي تتضمن أىدافا متعددة ومتعارضة وفقا لتفضيلات الإدارة.

ف الأىداؼ التي لضصل يؤدي استخداـ لظوذج البرلرة بالأىداؼ إفُ التحديد الأمثل لقيم الأىداؼ ولذلك فإ -
 عليها تكوف أىدافا قابلة للتحقق ومتناسبة مع الإمكانيات والدوارد الدتاحة للمؤسسة.

 يساعد لظوذج البرلرة بالأىداؼ الإدارة على برقيق الدنفعة القصوى من الدصادر الدستخدمة في الإنتاج. -
داؼ ىي القيم الدثلى التي لغب استخدامها في قيم الأىداؼ التي لضصل عليها من لظوذج البرلرة الخطية بالأى -

الرقابة، وتقييم الأداء، حيث لؽكن التعرؼ على ما م  إلصازه بناءا على الدخطط وبرليل الالضرافات أولا بأوؿ 
 وبرديد أسبابها وابزاذ الإجراءات اللازمة لعلاجها وبذنب تكرار حدوثها.

قبل التعرض للنماذج الدختلفة لبرلرة الأىداؼ، داؼ7 مصطلحات أساسية في نموذج البرمجة بالأه. 1.1.1
يستوجب الدرور على أىم الدصطلحات التي تعتبر أساسية في عملية تطبيق النموذج، لشا يسمح بتحديد الدعلمات 

، ومن بتُ ىذه متعلقة بابزاذ القرارتسهيل عملية حل وبرليل أي مشكلة بالشكل الذي يسمح بوالدتغتَات 
 2الدفاىيم لصد:

: يشتَ ىذا الدصطلح إفُ صانع القرار الذي يتمثل في شخص أو مؤسسة، أو مصلحة أو لرموعة متخذ القرار -
 من الأشخاص الذي تكوف لو مشكلة معينة ولػاوؿ ابزاذ موقف قراري بشأف حلها.

القرار الوصوؿ إفُ  الدؤثرة على مشكلة القرار الدقتًحة، والتي يرغب متخذ: وبسثل لرموعة العوامل متغيرات القرار -
 قيمها الدثلى، والتي من شأنها حل الدشكل الدطروح.

                                                           
1
، رسالة دكتوراه فلسفلة إدارة الأعماؿ، جامعة تشرين، سوريا، استخداـ نموذج البرمجة بالأهداؼ في إدارة سلسلة التوريدلزمد شيخ ديب،   

 .107، ص2004
2
 D. Jones,M. Tamis, Practical Goal Programming, International Series in Operations Research & management 

Science, springer New York Dordrecht Heidelberg London, 2010, p3-7. 

التخطيط المتكامل الأمثل بين الإنتاج والتوزيع في المؤسسات الاقتصادية باستخداـ نموذج البرمجة نقلا عن: بن مسعود نصر الدين، 
 .80-79، مرجع سابق، ص-دراسة تطبيقية على شركة رياض سطيف-بالأهداؼ المبهمة مع دمج تفضيلات متخذ القرار والمتغيرات اللغوية
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: وىي بدثابة مقاييس يتم من خلالذا تقييم البدائل الدقتًحة في ظل لرموعة من الأىداؼ الدراد برقيقها  المعايير -
 كالتكلفة مثلا، الزمن، الربح، الكمية إفُ غتَ ذلك.

 الوصوؿ لذا وقد تكوف أىداؼ متعلقة بتحقيق التدنية أو التعظيم أو الدساواة.: وىي الأغراض الدراد الأهداؼ -
: وقيم الأىداؼ التي يتم برديدىا مسبقا من طرؼ متخذ القرار والتي يسعى للوصوؿ إليها، القيم المستهدفة -

 حيث توجد علاقة بتُ الأىداؼ الدنشودة والقيم الدستهدفة .
عن الدسافة مابتُ القيم الدستهدفة وقيم الأىداؼ الدنشودة المحصل عليها، فإذا  : وىي تعبر متغيرات الانحراؼ -

كانت القيمة الدنجزة أو المحصل عليها من الذدؼ أكبر من الدستوى الدستهدؼ لنفس الذدؼ فالفرؽ بينهما يكوف 
، وإذا كانت القيمة الدنجزة المحصل   (Positive Deviational Variable)بدتغتَ موجب يرمز لو عموما بػػػػػػ

فإف الفرؽ بينهما يعطي متغتَ الضراؼ سالب  (Target Level) عليها من الذدؼ أقل من الدستوى الدستهدؼ 
                           .   (Negative Deviational Variable )يرمز لو بالرمز  

الشروط والالتزامات التي تستوجب على متخذ القرار احتًامها وأخذىا في الاعتبار كساعات : وىي تلك القيود -
العمل، اليد العاملة، مساحة التخزين، الطلب والعرض....إفٍ ويعبر عنها بدعادلات تكوف في التساوي أو عدـ 

 التساوي.
قيم متغتَات القرار أو قيم متغتَات : بدعتٌ عدـ سلبية القيم المحصل عليها سواء كانت شرط عدـ السلبية -

 الالضراؼ.
 : ونقصد بها منطقة الحل الأمثل للمشكلة الدطروحة.المنطقة المجدية -
 0: ويقصد بو مستوى رضا متخذ القرار عن القيم المحققة من الأىداؼ وتنحصر عادة بتُ الرضا مستوى -
 رار عن قيم الأىداؼ، والعكس صحيح.زاد مستوى رضا متخذ الق 1، فكلما اقتًب مستوى الرضا من 1و
 .ويعتٌ بو الحصوؿ على الحلوؿ الأنسب والدرضية لدتخذ القرار: الأمثلية -
: يستخدـ ىذا الدصطلح في حل الدشكلة في شكل مراحل متتابعة حسب ترتيب الأىداؼ الأولوية والترتيب -

 وفقا لألعية كل منها حسب رؤية متخذ القرار.
التوازف بتُ القيم الدستهدفة والقيم الدنجزة من لستلف الأىداؼ وذلك بتحديد الالضرافات  : أي برقيقالتوازف -

 الفاصلة بينهما.
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 ؛صياغة نموذج البرمجة بالأهداؼ في شكله المعياري. 1.1.1
على النحو  1961سنة   charners and cooperبست صياغة لظوذج البرلرة بالأىداؼ من طرؼ كل من 

 1التافِ:
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 xfi    :ِبسثل الأىداؼ التي يسعى صانع القرار إفُ برقيقها معبرا عنها بدواؿ من الشكل التاف :                                                          
   pixaxf
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ig   القيمة الدستهدفة المحددة من قبل والخاصة بكل ىدؼ:i   من أجل pi ,....2,1. 

jx : َالقرار من أجل اتمتغت  nj ,....2,1 
ija.الدعاملات التكنولوجية : 

Cx .مصفوفة معاملات قيود النظاـ : 
c .شعاع الدوارد الدتاحة : 
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الدراد برقيقو والقيمة الدستهدفة : بسثل دالة الذدؼ والتي تعبر عن الدسافة الفاصلة بتُ الذدؼ 

 المحددة في بداية الأمر.
 2النموذج السابق على الشكل التافِ:لؽكن كتابة منو  و
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1
 Charners , A.Cooper, Agoal Programming model For media planning management science , 1968, P425. 

2
 J.M.Martel, B.Aouni, Incorporating The decision maker’s preferences in the goal programming, European 

Journal of operational research society, vol 41, 1990. 
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خلاؿ ىذا النموذج احتواء دالة الذدؼ على الضرافات غتَ مرغوب فيها عن مستويات الأىداؼ  نيلاحظ م
الدطلوب برقيقها، والتي يسعى  متخذ القرار من خلاؿ حل النموذج إفُ تقليل لرموع ىذه الالضرافات إفُ أدنى 

حد لشكن، ولؽكن أف يكوف الالضراؼ أكبر من قيمة الذدؼ ويرمز لو بالرمز

i ، من قيمة أو أف يكوف أصغر
الذدؼ ويرمز لو بالرمز 

i  وتتوقف إشارة الالضراؼ في دالة الذدؼ على طبيعة الذدؼ الذي يسعى متخذ القرار
 لتحقيقو. 

 في الجدوؿ التافِ:ر بها الالضرافات في دالة الذدؼ ولؽكن توضيح الحالات التي تظه
 (7 الصياغة الرياضية لقيود البرنامج الرياضي بدمج متغيرات الانحراؼ.1-1الجدوؿ)

 بالاعتماد على الدعطيات السابقة. ةطالب: من إعداد الالمصدر  
الجدوؿ أعلاه الصياغة الرياضية لقيود البرنامج الرياضي بدمج متغتَات الالضراؼ، ويلاحظ من خلالو أنو إذا   يبتُ

كانت الصياغة الرياضية من الشكل  ii gxf  فهذا يعتٍ أف القيمة الدراد برقيقها أقل أو تساوي القيمة
في القيد الجديد والذي يسعى متخذ القرار إفُ تدنيتو ىو الدستهدفة من الذدؼ وعليو فإف الالضراؼ الذي يظهر 



i. 

أما إذا كاف القيد من الشكل  ii gxf  فهذا يعتٍ أف القيمة الدراد برقيقها أكبر أو تساوي القيمة الدستهدفة
وعليو فإف الالضراؼ الذي يظهر في القيد الجديد ىو

i               حيث يتم وضعو وحده في دالة الذدؼ بالشكل ،
  iii gxf  . 

وإذا كاف القيد أو دالة الذدؼ من الشكل  ii gxf   فهذا يعتٍ أف القيمة الدراد برقيقها تساوي إفُ القيمة
)الدستهدفة ومنو فإف الالضراؼ الذي يظهر في دالة الذدؼ أو القيد الجديد ىو 

ii  فتكوف بذلك الصياغة (,
 الجديدة للدالة من الشكل  iiii gxf    

بالرغم من أف ىذه الصياغة لقيت رواجا كبتَا في بدايتو، إلا أف ذلك فَ يستمر بسبب ظهور لرموعة من     
الدلاحظات من بعض الباحثتُ والتي تركزت حوؿ التجريد التاـ لأفضليات متخذ القرار بحيث يقتصر التحليل 

ات الدسألة دوف أي اىتماـ الكمي فقط بالحصوؿ على معطيات حوؿ مستويات الطموح للأىداؼ وبعض برامتً 
بأفضليات متخذ القرار، كما أنو لا لؽكن تطبيقو في جميع الحالات الواقعية، فمثلا أف الدوارد الدوجودة لتحقيق 
الأىداؼ الدطلوبة تكوف عادة لزدودة بطبيعتها، لذلك فإف التحقيق الكامل للأىداؼ الدرغوبة ومعالجتها معا 

 الدعادلة التي يأخذىا القيد الجديد الالضراؼ الذي يظهر في دالة الالضرافات نوع القيد
  ii gxf  

i   iii gxf   
  ii gxf  

i   iii gxf   
  ii gxf  (

ii  ,)   iiii gxf    
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يعيا، وىذا ما يتًتب عليو برقيق بعض الأىداؼ وإلعاؿ البعض الآخر، الأمر يكوف في غالب الأحياف أمرا طب
 الذي جعل الباحثتُ يعيدوف النظر في صياغة لظوذج البرلرة بالأىداؼ.

  ؛التأكد من المعلومات والبيانات روؼأنواع نماذج البرمجة بالأهداؼ في ظ. 1.1
لأكثر تطبيقا في حاؿ التأكد التاـ من الدعطيات الخاصة البرلرة بالأىداؼ واتعتبر أىم أنواع لظاذج         

بالدؤسسة البرلرة بالأىداؼ الدرجحة، ذات الأولوية، والبرلرة بالأىداؼ تقليل تعظيم، ولؽكن توضيح كل منها في 
 .بشيء من التفصيل ىذا الجزء من البحث

 ؛ (Weighted Goal Programming)البرمجة بالأهداؼ المرجحة. 1.1.1
من بتُ الانتقادات التي وجهت لنموذج البرلرة بالأىداؼ الدعياري عدـ اىتمامو بأفضليات متخذ القرار        

في شكل لظوذج مطور   Charners and Al(1977)كمتغتَ، ومن أجل تدارؾ ىذا النقص م  تطويره من طرؼ 
سمي بنموذج البرلرة بالأىداؼ الدرجحة، حيث يعمل على بزصيص أوزاف نسبية لدتغتَات الالضراؼ الدوجبة والسالبة 

 1الخاصة بكل ىدؼ، ولؽكن صياغتو كالآتي:
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 حيث أف:


iw :.الألعية النسبية للالضرافات الدوجبة 


iw.الألعية النسبية للالضرافات السالبة : 
لبعض الأىداؼ على حسب الدعطيات، وتكوف مرتبطة نسبة مئوية بسثل الألعية النسبية تعبر عن  iwإف الدعاملات 

الالضرافات الخاصة بالأىداؼ الأكثر ألعية، بينما تأخذ نسب بالالضرافات وتأخذ نسب منخفضة في حاؿ 
 منخفضة في الأىداؼ الأقل ألعية، وبذلك فهي تعمل على بياف تقييم كل ىدؼ لدتخذ القرار.

 

                                                           
1
، أطروحة دكتوراه في العلوـ الاقتصادية، جامعة تلمساف، أنواع نماذج البرمجة الخطية بالأهداؼ المبهمة في اتخاذ القرارموسليم حستُ،   

 .102، ص2012/2013الجزائر، 
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 ؛(Lexicographic Goal Programming) البرمجة بالأهداؼ ذات الأولوية .1.1.1
الدرجحة إلا أنها جعلت الأىداؼ غالبا بنفس الألعية، وىذا ما بالرغم من ألعية صياغة لظوذج البرلرة بالأىداؼ 

يظهر الحاجة  يتنافى مع الواقع، فقد يفضل متخذ القرار مثلا العائد الدافِ ثم التكلفة وبعدىا بيئة الدؤسسة، وىذا ما
 ولقد طبق،  Romero,Tamiz and Ijiriyإفُ إدخاؿ نظاـ الأولوية على ىذا النموذج والذي اقتًحو كل من 
 ىذا النموذج في عدة لرالات كالدالية، التسيتَ، الاستثمار، ...إفٍ.

وسمي بنموذج البرلرة بالأىداؼ ذات الأولوية أو الديناميكية والتي تعتمد على أسلوب متدرج أو تابعي حسب 
 الأولويات للوصوؿ إفُ حل للمشكلة كليا.

إف دالة الذدؼ في لظوذج البرلرة بالأىداؼ : الأولويات الصياغة الرياضية لنموذج البرمجة بالأهداؼ حسبأ. 
ذات الأولوية يستخدـ لتقليل دالة متغتَات الالضراؼ للحد الأدنى، والدشكلة العامة للمفاضلة بتُ لرموعة البدائل 

 1الدقتًحة تصاغ بالشكل التافِ:
         iiKiiii PPPMinZ  ,,....,,,, 21 
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 تعبر عن ترتيب الأىداؼ حسب الأولوية.  KPحيث أف  
: للبحث عن الحل الأمثل للبرلرة ذات الأولوية، فإف طريقة التفريغ والتحديد طريقة إيجاد الحل الأمثلب. 

تعتمد على بذزئة منطقة الحل إفُ أجزاء أصغر بشكل تتابعي، ثم نقوـ بالبحث عن الحل الأمثل لكل جزء على 
ن توضيح ىو الحل الأمثل للبرلرة العددية ككل، ولؽكحدا، وأحسن على مستوى ىذه الأجزاء الصغتَة سيكوف 

 2ىذه الطريقة أكثر في الخطوات التالية:
 
 

                                                           
1
،  -بمغنية   BDLدراسة حالة لعملية الإئتماف في بنك –أنواع نماذج البرمجة الخطية بالأهداؼ المبهمة في اتخاذ القرار موسليم حستُ،   

 .110-107، صمرجع سابق

2
، 526-524، 2018العربية السعودية، ، دار الدريخ، الدملكة -الجزء الأوؿ7 النماذج المحددة–مقدمة في بحوث العمليات حمدي طو،   

 بتصرؼ.
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: حيث يتم إلغاد الحل الأمثل للجزء الأوؿ من النموذج)الأخذ في الاعتبار الأولوية الخاصة المرحلة الأولى
 بالذدؼ الأوؿ(:

  iiPMinZ  ,1 
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الحل في الدرحلة الأوفُ، يتم صياغة البرنامج من جديد مع الأخذ في  : بعد الحصوؿ على قيمةالمرحلة الثانية
يتم إضافتها كقيد جديد في النموذج،  والتي تصاغ بالشكل  وقيمة الحل للجزء الأوؿ الاعتبار أولوية الذدؼ الثاني

aZ 1. 
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الدالة ونكمل خطوات الحل إفُ حد الوصوؿ نقوـ بحل النموذج الثاني   iikPZ  مع إضافة حلوؿ الدراحل  ,
 السابقة في شكل قيود مع قيود النموذج العاـ.

 .(Goal Programming Min Max)البرمجة بالأهداؼ تقليل تعظيم . 1.1.1
وطبقا لو يتم تقليل لرموع الالضرافات الدناسبة  Fal Vell A.B(1976)م  تطوير ىذا النموذج من طرؼ

للأىداؼ الدراد الوصوؿ إليها من طرؼ متخذ القرار، حيث لؼتلف ىذا النموذج عن غتَه في طريقة معالجة 
ب تدنية الالضراؼ الأعظم عن الأىداؼ، وتتم صياغة النموذج الرياضي بإدخاؿ متغتَ جديد الأىداؼ، إذ لغ

حيث يصبح ىذا  لؽثل الحد الأعلى بالنسبة لجميع الالضرافات سواء كانت إلغابية أو سلبية والدتعلقة بكل ىدؼ

  iiPMinZ  ,2
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غة الرياضية تكوف حسب           الأختَ كقيد إضافي، أما دالة الذدؼ فتكوف على شكل تدنية للمتغتَ الجديد، والصي
 1يلي: كما
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في النموذج أعلاه أدنى الضراؼ أعظمي لزصل عليو، وىي الالضرافات غتَ الدرغوبة التي يستلزـ  Dتوضح القيمة
 عدـ بذاوزىا، وبردد قيمتها في السابق والتي يطلب من صانع القرار تقليلها إفُ أقل حد لشكن.

 ؛البرمجة بالأهداؼ باستعماؿ دواؿ الرضا والكفاءة .1.1.1
 B.Aouni andاقتًح لظوذج البرلرة بالأىداؼ باستعماؿ دواؿ الرضا والكفاءة من طرؼ الباحثتُ        

Martel J(1990)   حيث اعتمدا على طريقة ،(Promethee)  التي تدخل ضمن أساليب التحليل الدتعدد
الالضرافات، أي الرضا يعبر  الدعايتَ والدعروفة بطرؽ التفوؽ، وتعرؼ ىذه الدواؿ بدثابة دالة بتُ الرضا وتغتَ مستوى

والسالبة، حيث تتعلق دالة الكفاءة بكل ىدؼ على حدا، تكوف  عن متغتَ نسبي تابع لدتغتَ الالضرافات الدوجبة
قيمتها في شكل درجات مئوية أو نسبة تعبر عن مستوى الرضا والكفاءة  على الحلوؿ المحصل عليها، وتكوف 

مع متغتَ الالضراؼ، وتعبر دالة الكفاءة عن درجة رضا متخذ القرار بذاه  وتأخذ علاقة عكسية (1-0)لزصورة بتُ 
، ليتم بعد ذلك الدقارنة بتُ الالضرافات الدلاحظة مابتُ مستوى الطموح المحدد للهدؼ ودرجة برقيق الذدؼ نفسو

 2نتائج كل الحلوؿ الدمكنة للمسألة.
المحددة لكل ىدؼ على حدا يتم اختيار الحل  بعد تقييم جميع الالضرافات الدشاىدة عن مستويات الطموح

الدناسب للمسألة القرارية القادر على برقيق أكبر قدر لشكن من الرضا بالنسبة لجميع الأىداؼ المحددة دفعة 
 واحدة.

                                                           
1
التخطيط المتكامل الأمثل بين الإنتاج والتوزيع في المؤسسات الاقتصادية باستعماؿ نموذج البرمجة بالأهداؼ بن مسعود نصر الدين،   

 .87سابق، ص، مرجع -دراسة تطبيقية على شركة رياض سطيف-لمبهمة مع دمج تفضيلات متخذ القرار والمتغيرات اللغوية

2
، 2006/2007علوـ اقتصادية، جامعة تلمساف، ال في ، رسالة ماجستتَتحليل نمطي لمتغيرات نموذج البرمجة بالأهداؼكازي ثاني لطفي،    

 .، بتصرؼ123ص
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 1إف أىم ما لؽيز دواؿ الكفاءة والرضا الخصائص التالية:: أ. خواص دواؿ الرضا
( لأنها تتغتَ بشكل عكسي مع زيادة قيمة الالضراؼ 1-0ة بتُ )ة لزصور صتكوف عبارة عن دالة متناق  -

 ، بدعتٌ :)الالضرافات عبرة عن دواؿ كفاءة(   1,0if . 
 كل دالة تتطلب برديد ثلاث عتبات على الأكثر وعلى مستوى لزور الفواصل حيث:  -
id  :عتبة السواء (Indifference Threshold)  :أصغر من عتبة  المحققيكوف الالضراؼ للهدؼ  حيث

بدعتٌ نسبة   1، ومنو فدرجة مستوى الرضا لدتخذ القرار تكوف في قيمتها القصوى والدساوية لػػػػالسواء أي يكوف
ويكوف بذلك الالضراؼ الدتعلق بالذدؼ ينتمي إفُ المجاؿ  %100رضا متخذ القرار عن الذدؼ المحصل عليو ىي 

 idi  ,0. 
0i  :عتبة انعداـ الرضا(Dissatisfaction Threshold) :  و ، في ىذه وتسمى أيضا عتبة الرضا الدعدوـ

لزصورا مابتُ عتبة السواء وعتبة انعداـ الرضا  الدتعلق بالذدؼالحالة يكوف الالضراؼ  0, iidi    حيث ،
 تكوف درجة الرضا في ىذه الحالة في الالطفاض مع زيادة قيمة الالضراؼ إفُ غاية انعداـ مستوى الرضا. 

 iV:عتبة الاعتراض (Veto Threshold):           ينحصر مستوى الرضا في ىذه الحالة في
 iVii  ,0  حيث أف موقف متخذ القرار في ىذه الحالة ىو التخلي بصفة مطلقة عن الحل، حتى لو برقق ،

الرضا لبقية الأىداؼ الأخرى دفعة واحدة، ويكوف ذلك في حالة بذاوز الضراؼ ما عن النقطة الإقصائية )عتبة 
  الفيتو أو عتبة الاعتًاض(.

 الرضا:ولؽثل الشكل الدوافِ الشكل العاـ لدواؿ الكفاءة و 
 .منحنى دواؿ الرضا والكفاءة (17-1الشكل)

 
فإذا كانت مستويات الطموح تأخذ قيما متطرفة)كبتَة أو صغتَة(، فإف دواؿ الرضا تأخذ شكلها حسب نوع 

الالضراؼ، فإذا كاف الالضراؼ موجب فإف دالة الرضا تكوف 

iiF  مع العتبات من الشكل 

iViid  ,, 0 ،
وإذا كاف الالضراؼ سالبا فتكوف دالة الرضا  

iiF    مع العتبات من الشكل  

iViid  ,, ، أما إذا كانت 0

                                                           
1
 B.Aouni, and Athers, Quality control system design trough the goal programming model and the 

satisfaction functions, European Journal of Operational Research186, 2008, p1086. 
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مستويات الطموح في حدودىا الدتوسطة لا لؽكن الوصوؿ إليها وفي نفس الوقت لا لؽكن بذاوزىا فإف دالة الرضا 
تأخذ  شكلتُ مع بعض 

iiF  و 

iiF   ُمع العتبات في كلا الابذاىت 

iViid  ,, 0 ، 

iViid  ,, 0 
 .1وىذا على أساس وجود الالضرافتُ الدوجب والسالب في نفس الوقت

 2ويعرؼ لظوذج البرلرة الخطية بالأىداؼ استنادا إفُ دواؿ الكفاءة بالشكل التافِ:
    



 
m

i

iiiiii fwfwMinZ
1

 

Subject to: 

{
 
 
 
 

 
 
 
 

njmi

x

Xx

BCx

gxa

iVii

ii

j

i

m

i

iijij

,....2,1.;,....,2,1

,

0,

0

1





























 

 حيث أف:
  

iif    بسثل دالة الكفاءة الخاصة بالالضراؼ الدوجب للهدؼ :i  . 
   

iif   بسثل دالة الرضا الخاصة بالالضراؼ السالب للهدؼ :i 
 iV .بسثل عتبة الفيتو أو الاعتًاض : 

يسمح ىذا النموذج مع إدخاؿ دواؿ الرضا بالتغلب على العديد من الدشاكل التي تعاني منها النماذج            
الأخرى على رأسها مشكلة وحدات القياس، وتفضيل ىدؼ عن ىدؼ آخر باستعماؿ التًتيب حسب الديولات 

ىتماـ ببعض الأىداؼ عن بعضها الآخر،  الشخصية لدتخذ  القرار أو عن طريق إعطاء أوزاف نسبية، لشا قد لؼلق ا
كما أف يصنف من بتُ النماذج التي تعبر عن الأسبقية في تفضيلات متخذ القرار، وبالإمكاف استعماؿ ىذه 

 الصياغة في حالة الدتغتَات الدتقطعة وكذلك في حالة الدتغتَات الدستمرة.
 
 

                                                           
1
استخداـ نموذج البرمجة بالأهداؼ المبهمة مع دمج تفضيلات متخذ القرار في التخطيط المثولي للإنتاج والتوزيع بن مسعود نصر الدين،   

 . 15ص ،2017العدد السادس، ، لرلة الأبحاث في الاقتصاد والتسيتَ، ، في المؤسسات الصناعية

 
2
 Belaid Aouni, Le model de programmation mathemathique avec buts dans un environnement imprecis-

sa Formulation, sa resolution et une application-, these de doctorat, universite Laval, 1998, p40. 
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في ظل التأكد التاـ من المعطيات والدقة  الانتقادات الموجهة لتطبيق نموذج البرمجة بالأهداؼ. 2.1.1
 ؛تفي المعلوما

  1رغم الاستخداـ الواسع لنموذج البرلرة بالأىداؼ إلا أنو يعاني من بعض النقائص والدتمثلة في لرملها في:
احتواء دالة الذدؼ على العديد من الأىداؼ بزتلف فيما بينها باختلاؼ وحدات القياس مثل الوحدات  -

الوحدات الدعيارية، الوحدات النسبية، وىذا ما لغعل القيمة الدثلى لدالة لذدؼ ليس لذا معتٌ ودلالة النقدية، 
 حقيقية لدتخذ القرار .

فإف الأىداؼ  تتبع الأىداؼ أحيانا لظط أولويات معتُ بحيث إذا فَ يتم برقيق ىدؼ لزدد أو جزء منو،  -
ناؾ نوع من التحيز يؤدي إفُ إلعاؿ بعض الأىداؼ قد تكوف لذا الأخرى لا ينبغي التفكتَ فيها، وبالتافِ يصبح ى

 ألعية كبرى دوف الإحساس بها إلا بعد بذسيد القرار على أرضية الواقع.
تكوف معاقبة الالضرافات مابتُ القيم المحققة والقيم الدستهدفة للأىداؼ الدنشودة بنفس في غالب الحالات  -

 ذلك. الدسافة، ولكن الواقع الحقيقي يعكس
بساطة التفضيل: حيث أف تصنيف رتب الأىداؼ في النموذج لغب أف يعكس بيئة ولزيط القرار، فعد وجود  -

 تفضيل حقيقي للأىداؼ يؤدي إفُ النقد في بساطة التفضيل.
صعوبة برديد القيم الدستهدفة لكل ىدؼ والتي يرجع سببها إفُ التوقع بأف الدعلومات قد تكوف غتَ كاملة أو  -

متاحة نهائيا، وىذا ما لغعل مشكلة القرار تتسم بعد التأكد وفي ىذه الحالة تصبح نتائج تطبيق لظوذج البرلرة  غتَ
 بالأىداؼ  غتَ دقيقة نظرا لغموض قيم الدعلمات والدتغتَات والأىداؼ التي تدخل ضمن النموذج.

الإبهاـ والغموض الذي يمس  روؼفي ظ الانتماء باستخداـ دواؿذج البرمجة بالأهداؼ نما. 1.1
 المعطيات.

من أىم لشيزات مسائل القرار برت الظروؼ الدبهمة ىو اشتمالذا على معطيات غتَ دقيقة بشكل واضح، كأف 
أف   واتكوف على شكل قيم تقريبية، وأماـ ىذا الوضع ظهرت نظرية المجموعات الدبهمة من طرؼ عدة باحثتُ اعتبر 

همة لؽكن أف يعرفا كمجموعات مبهمة في فضاء البدائل الدتاحة، وبناءا على ذلك كل من الأىداؼ والقيود الدب
بإدخاؿ مفهوـ دواؿ التوابع من أجل الصياغة الرياضية لدسائل القرار في حالة عدـ دقة الدعطيات الدتعلقة  واقام

حيث جاء ظرية، تطبيقات لستلفة لذذه الن اليقدم  Belman and Zeddahبعوافَ الدسألة، ثم جاء كل من  
الباحثوف بنماذج متعددة في ىذا السياؽ كاف ألعها لظوذج البرلرة بالأىداؼ في صيغتو العامة، ولظوذج البرلرة 

 بالأىداؼ حسب مستوى الأولوية.
 

                                                           
1
متكامل الأمثل بين الانتاج والتوزيع في المؤسسات الاقتصادية باستعماؿ نموذج البرمجة بالأهداؼ التخطيط البن مسعود نصر الدين،   

 .88، مرجع سابق، صالمبهمة مع دمج تفضيلات متخذ القرار والمتغيرات اللغوية
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 ؛)المبهم( المنطق الضبابي أساسيات حوؿ. 1.1.1
الاختيار بتُ البدائل غامضا نتيجة لنقص سمة من سمات عدـ اليقتُ التي يكوف فيها ىو 7 الإبهاـمعنى   -1

الدعرفة أو نقص الدعلومات الخاصة بالدشكلة الدطروحة والتي بدورىا تتسبب في عدـ التآلف بتُ معاني الأحداث أو 
، أو بتقنيات حديثة 1الأشياء، ونكشف ىذا النوع من الغموض أو يزاؿ بزيادة الدعلومات عن االظاىرة الددروسة

 ىذا الجزء من البحث.سنتعرض لذا في 
 Fuzzyشوش، يعبر عنو بالإلصليزية بػ :يعرؼ كذلك على أف الدنطق الد)المبهم( تعريف المنطق المضبب -1

Logic  ، من قبل البروفيسور لطفي زاده، حيث استخدـ  1965م  وضعو في عاـ إف مصطلح الدنطق الضبابي
 منطق متعدد القيم ووضع مصطلح المجموعة الضبابية )، وطبق الباحث الدصطلح لوصف المجاميع متعددة القيم

Fuzzy Sets) ، ،ولقد جاءت نظرية الدنطق الغامض لسد وىي المجموعة التي عناصرىا ترجع إفُ قيم لستلفة
ثغرات كبتَة في الدنطق الكلاسيكي الدعروؼ، فالدنطق الكلاسيكي يعتمد على الأساليب الكمية لتحليل الأنظمة 

رات، أما إذا كانت الدقة مطلوبة ولشكنة عند التعامل مع الأنظمة أو القرارات البسيطة فإنها غتَ أو إصدار القرا
لشكنة وأحيانا غتَ مطلوبة عند التعامل مع الدسائل الدعقدة، فكلما زاد التعقيد في مسألة ما كلما فقدت العبارات 

ومنطق الوضوح ىو فرؽ فلسفي مهم طق الغموض الدقيقة فائدتها وفقدت العبارات الدفيدة دقتها، فالفرؽ بتُ من
ىذا الدنطق طريقة ، ولؽكن القوؿ أف  يعتمد على جدلية الألعية والدقة، فليس كل دقيق مهم ولا كل مهم دقيق

 2لتوصيف وبسثيل الخبرة البشرية كما أنو يقدـ الحلوؿ العملية للمشاكل الواقعية.
الكلاسيكي والذي لؼتلف ويتشابو في الوقت نفسو مع الدنطق  لؽثل الدنطق الدضبب لرموعة راقية من الدنطق

( وتكمن أوجو التشابو في استعادة نتائج منطقية من خلاؿ عمليات الدنطق Boolean Logicالبولياني )
(، أما الاختلافات فتحصر بقدرة الدنطق 0,1الدضبب في حاؿ برديد جميع دواؿ العضوية الدضببة بالقيمة )

لؽثل تقنية  متباينة للحقيقة، فالدنطق الدضبباة التفكتَ الإنساني الذي يعتمد على درجات الدضبب على لزاك
تتمتع بقدرة عالية على إلغاد الحلوؿ للمشاكل الدختلفة بدا في ذلك الأكادلؽية منها أو التطبيقية وتوجد عشرات 

تية ويوفر الدنطق الضبابي طريقة الألوؼ من تطبيقات الدنطق الدضبب الداخلة ضمن عمليات السيطرة والدعلوما
بسيطة جدا للحصوؿ على استنتاجات لزددة من معلومات غتَ دقيقة وغامضة، إذ لػاكي حالات ابزاذ القرار 
لدى الانساف مقرونة بالمحاولات لإلغاد حلوؿ دقيقة من بيانات غتَ دقيقة أو تقريبية وعلى النقيض من الدنطق 

واسعا وفهما عميقا لنظاـ موضوع الدراسة فضلا عن تعيتُ الدعادلات الضرورية الكلاسيكي الذي يتطلب استيعابا 
امتداد لو، كما وبرديد القيم العددية للنظاـ نفسو، وبهذا يكوف الدنطق الدضبب إحدى أنواع الدنطق القيم ويعتبر 

                                                           
1
عدد خاص بوقائع الدؤبسر ، المجلة العراقية للعلوـ الإحصائية، النمذجة الرياضية لعدـ اليقين ونظرية الدليلباسل يونس الخياط، إلؽاف حازـ أحمد،   

 .51، ص2011، 20العدد ، العلمي الرابع لكلية علوـ الحاسوب والرياضيات
2
 ، على الدوقع:14-13، كلية الذندسة، جامعة السوداف للعلوـ والتكنولوجيا، صنظاـ التحكم الغامضعوض الله طيفور علي،   

http://staff.sustech.edu/awadallatayfor/  
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ضبابية الدوجودة فيو، ويعد يعتٌ بالعمليات التي بذرى على المجموعات الدضببة وكيفية تفستَىا وتنفيذىا وطبيعة ال
  1نظاما من الدبادئ والدفاىيم الدستخدمة في الاستنتاج التقريبي فضلا عن طرؽ الاستنتاج الدقيق.

على  يعتمد، Multi-Valued Logic)يعرؼ الدنطق الدبهم على أنو نوع خاص من الدنطق الدتعدد القيم )
مفاىيم المجاميع الدبهمة ففي الدنطق الدبهم تكوف القيمة الحقيقية لدتغتَ ما لا تأخذ قيمتتُ فقط كما ىو الحاؿ في 

والتي تستعمل لإيعاز عن درجة  (1-0الدنطق التقليدي، بل بالإمكاف افتًاض أي قيمة ضمن الفتًة الدغلقة )
 2للفظية.الانتماء التي يتم بسثيلها باستعماؿ الدتغتَات ا

لقد جاءت فكرة الدنطق الضبابي لسد ثغرات كبتَة في الدنطق الكلاسيكي، إذ يوفر طريقة سهلة وبسيطة جدا في 
ولذذا لصد أف يلتمس ميزات عديدة  ،(Imprecision)وحلوؿ من البيئة غتَ الدقيقة الحصوؿ على استنتاجات 

 3نذكرىا فيما يلي:
 رياضية بسيطة؛سهولة الفهم حيث يعتمد على مفاىيم  -
 الدرونة من حيث إمكانية التعديل والتغيتَ فيو دوف العودة إفُ نقطة البداية؛ -
 بسثيل البيانات غتَ الدقيقة؛ -
 إمكانية بسثيل توابع غتَ خطية للحالات الدعقدة؛ -
 لؽكن بناء الدنطق الدبهم على أساس الخبرة النابذة عن الخبراء في لراؿ معتُ؛ -
 الدنطق الدبهم مع التقنيات التقليدية الدستخدمة مثل لظاذج البرلرة بالأىداؼ؛إمكانية دمج  -
 إمكانية الدنطق الدبهم برليل وحل الدسائل التي تعتمد على الدتغتَات اللغوية أو اللفظية. -
 7 والمجموعات المبهمة المجموعات الكلاسيكية )البينة( -1
ىي لرموعة يكوف فيها الانتماء إليها إما بنعم أو لا، يكوف خطأ أو صوابا، أي ليس ىناؾ  المجموعة البيٌنة 

 عضوية جزئية في المجموعة الحدية، ولؽكن بسثيلها بالشكل الآتي:
   1,0:xA 

 حيث أف:
 xA بسثل درجة انتماء العنصر :x   في المجموعةA  . 

 بسثل العضوية الكاملة. 1بسثل عدـ عضوية العنصر المجموعة في حتُ أف القيمة  0أي أف القيمة 

                                                           
1
، 16، المجلة العراقية للعلوـ الإحصائية، العدد تطبيق المنطق المضبب لنمذجة الكثافة الإنتاجية لمعمل الألبسة الولاديرنا وليد بهناـ ىندوش،   

 .164-163، ص2009
2
، العدد الضبابيدراسة وتحليل العمليات الرياضية للمنطق بن ىادي صافٌ،     .527، ص2009(، 03)06، لرلة بغداد للعلوـ

3
التخطيط المتكامل الأمثل بين الإنتاج والتوزيع في المؤسسات الاقتصادية باستعماؿ نموذج البرمجة بالأهداؼ بن مسعود نصر الدين،   

 .91، مرجع سابق، ص-اض سطيفدراسة تطبيقية على شركة ري-المبهمة مع دمج تفضيلات متخذ القرار والمتغيرات اللغوية
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البينة عن طريق إعطاء درجة عضوية لكل عنصر في فتعد تعميما للمجموعات  المجموعات المضببةأما 
 جزئيا، وأف درجة انتمائها يطلق عليها بدرجة العضوية انتماءاالمجموعة، وبهذا لؽكن للعناصر فيها أف تكوف منتمية 

(Membership Degree[ والتي لؽكن أف تكوف أعدادا حقيقية تقع ضمن الفتًة الدغلقة ،)فإذا  1-0 ،]
فهذا يعتٍ أف  1إفُ المجموعة، أما إذا كانت درجة العضوية  ينتمي  ة صفرا فإف العنصر لاكانت درجة العضوي

 1العنصر ينتمي إفُ المجموعة ويكوف انتماؤه كاملا.
في المجموعات الكلاسيكية بردد عضوية العنصر بشكل دقيق وواضح، فمثلا لرموعة الأعداد السالبة تضم أعدادا 

(،...وتستبعد بذلك القيم الأخرى، بينما في أحياف كثتَة تكوف الأشياء التي نتعامل معها في -5، )(-1مثل: )
لرالات الحياة الدختلفة غتَ قابلة لذذا التصنيف الدقيق، فكيف نعرؼ مثلا لرموعة الأعداد التي تكبر الصفر 

الباحث لطفي زاده مفهوـ المجموعة الغامضة بكثتَ، لذلك ولتمثيل الدتغتَات اللغوية والمجموعات غتَ الدقيقة طرح 
وبزتلف المجموعة الضبابية عن المجموعة الكلاسيكية في أنها تسمح لعنصر ما بالانتماء الجزئي أو الضبابية، 

(Partial Membership) ، ويرمز لدرجة عضوية عنصرx للمجموعة الضبابية Aبػػػ xA  وتأخذ في حالة
 ويبيتُ الشكل الدوافِ الفرؽ بتُ المجموعة البيٌنة والمجموعة الدضببة: .1و 0المجموعات الغامضة قيما بتُ 

 (7الفرؽ بين المجموعة البيٌنة والمجموعة المضببة1-1الشكل)

 
 .324، صسابقمرجع مثتٍ صبحي سليماف، عمر صابر قاسم، طلاؿ فاضل حستُ،  المصدر7

لبناء نظاـ يعتمد على الدنطق الغامض، لضتاج إفُ عدد من العمليات الدنطقية، وىناؾ العمليات المنطقية7  -1
 2أربعة عمليات أساسية لدعالجة الدتغتَات الغامضة وىي:

درجة عضويتهما على التوافِ  A et Bيعرؼ تقاطع لرموعتتُ  7(Fuzzy Intersection) المبهم أ. التقاطع
BAىي    ُبأنو أصغر قيمتي العضويتت BandA :ونكتب 

                                                           
1
مقارنة بين السيطرة المضببة والدالة التمييزية في تصنيف بعض آبار محافظة مثتٍ صبحي سليماف، عمر صابر قاسم، طلاؿ فاضل حستُ،   

 .325، ص2011 ،20العدد ،عدد خاص بوقائع الدؤبسر العلمي الرابع لكلية علوـ الحاسوب والرياضيات ، المجلة العراقية للعلوـ الإحصائية،نينوى
1
 .324نفس الدرجع السابق، ص  

2
 .36-30عوض الله طيفور علي، مرجع سابق، ص   
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 BABA  ;min  
 (7 التقاطع المبهم1-1الشكل)

 
 .30عوض الله طيفور علي، مرجع سابق، ص  المصدر7                 

 يوضح الشكل :
 
  75.075.2

25.075.2





B

A



  
:  ومنو  25.075.2 BA 

يعرؼ ابراد لرموعتتُ بأنو أعظم قيمتي العضويتتُ  7(Fuzzy Union) ب. الاتحاد المبهم BorA 
 ونكتب:

    xBxABA  ;max 
 (7 الاتحاد المبهم2-1الشكل)

 
 .32عوض الله طيفور علي، مرجع سابق، ص  المصدر7               

يبقى خارجا عن والدقصود بالتكملة ىنا ىو الجزء الذي  7(Fuzzy Complement) المبهمة  التكملةت. 
، فبما أف درجة العضوية القصوى Aويرمز لذذا الجزء بػػػػػ Xرغم انتمائو للمجموعة الشاملة  Aالمجموعة الغامضة 

 ىو: Aفإف درجة عضوية أي عنصر من المجموعة الشاملة للمجموعة  1تساوي 
     xAANOTxA   1 
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 (7 التكملة المبهمة.3-1الشكل)

 
 .34عوض الله طيفور علي، مرجع سابق، ص  المصدر7               
الدلالة الغامضة عبارة عن لرموعة من القوانتُ أو العبارات (Fuzzy Implication 7الغامضة ) ث. الدلالة

الشرطية الدكونة من "إذا كاف كذا، إذا كذا"، فالجزء الأوؿ من القانوف لؽثل الشرط والجزء الثاني لؽثل جواب الشرط 
مستوى جودتو عالية، فإف الدنتج  إذا كاف سعر سلعة ما متوسطا، وكانت لدينا القانوف التافِ: أو الناتج، فمثلا

 يعتبر جيدا.
ففي ىذا الدثاؿ ىناؾ ثلاث متغتَات غامضة للقانوف، إثناف في شرط القانوف ولعا سعر السلعة، وجودة السلعة، 

وىو ميزة السلعة، كذلك ىنالك لرموعات غامضة لذذه الدتغتَات وىي "متوسط"، والثالث في ناتج القانوف 
كانت قيم لزددة لسعر السلعة ومستوى الجودة فسيحتاج قانوف الدلالة إفُ خطوتتُ لتحديد   ، فإذا"عافِ"، "جيد"

 ميزة السلعة.
ففي الخطوة الأوفُ يتم تقييم الشرط عن طريق برديد مدى عضوية القيم الدعطاة للمجموعات الغامضة الدذكورة 

الناتج، فإذا كاف الشرط متوفرا بنسبة معينة، يكوف واستعماؿ العمليات الدنطقية، أما الخطة الثانية فيتم فيها تقييم 
 القرار صحيحا بنفس النسبة.

لؽكن تعريف دالة الانتماء)دالة العضوية( بأنها العلاقة    (:Membership Functionsدواؿ الانتماء) -2
الانتماء في الددى الرياضية التي لؽكن وصفها من خلاؿ منحتٍ يربط بتُ كل نقطة في لرل الإدخاؿ وبتُ قيم 

حيث يرمز لذا بالرمز  ، 1[0,1] xA  وىي بسثل دالة عضوية العنصرx  إفُ المجموعة الدبهمةA ويعبر عنها
 جبريا:

   1,0:  xAXx  
العناصر إفُ المجموعات الغامضة، والشرط الأساسي لذذه تستعمل دالة العضوية لتحديد كيفية انتماء عنصر من 

 ، ومن الأشكاؿ الأكثر شيوعا لدواؿ العضوية لصد منو:1و 0الدالة ىو أف يكوف مداىا مابتُ 
 (؛Triangular Membership Functions دواؿ الانتماء الدثلثية ) -
 (؛Trapezoidal Membership Functionsدواؿ الانتماء شبو الدنحرفة ) -

                                                           
1
، المجلد-معدؿ-تحسين معالم الصورة باستخداـ مرشح مضبب وسيطيفاطمة لزمد جبر،     .22، ص2007، 1، العدد25، لرلة البصرة للعلوـ
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 (.Gaussion Membership Functionsدواؿ الانتماء الجرسية أو الغوسية ) -
 ولؽثل الشكل الدوافِ دواؿ الانتماء السابقة الذكر والأشكاؿ الدقابلة لذا: 

 (7 التمثيل البياني لدواؿ الانتماء الأكثر شيوعا4-1الشكل)
 -دواؿ الانتماء المثلثية-

 
 -منحرفةدواؿ الانتماء الشبه -

 
 -دواؿ الانتماء الجرسية )الغوصية(-

 
   :(Fuzzy Model)المضبب  النموذج -3

 Fuzzy)رياضي يتم بناؤه اعتمادا على مفاىيم مأخوذة من نظرية المجموعات الدضببة ىو لظوذج 

SetsTheory) إذ يوصف النظاـ من خلاؿ العلاقات القائمة بتُ الددخلات ،(Inputs )  والدخرجات
(Outputs)  على شكل قواعد(Rules)  معينة، ويتألف النموذج الدضبب من لرموعة قواعد يتم من خلالذا
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وذو تركيب رياضي واضح يصف العلاقات (Flexible) توصيف النظاـ، وعادة يكوف النموذج الدضبب مرنا 
 1الدتًابطة بتُ الددخلات والدخرجات من أجل الدعالجة.

يبيتُ العلاقة بتُ  (Expert System)النموذج الدضبب نظاـ خبتَ   مراحل بناء النموذج المضبب7 أ.
خلاؿ لرموعة من القواعد، ولؽر بناء النموذج بثلاث مراحل أساسية لؽكن توضيحها الددخلات والدخرجات من 

 2 من خلاؿ الدراحل التالية:
يعد التضبيب أوؿ مرحلة من مراحل بناء النموذج الدضبب الذي يقوـ  (:Fuzzificationمرحلة التضبيب ) -

بتحويل الددخلات الحدية إفُ مدخلات مضببة من خلاؿ استخداـ دواؿ العضوية للمدخلات الحدية التي تأخذ 
 .1و 0أشكالا لستلفة والتي تنحصر قيمتها بتُ 

تتضمن ىذه الدرحلة برويل الددخلات الدضببة إفُ لسرجات 7 (Rules Evaluationتقييم القواعد )مرحلة  -
( Create Rules Base)مضببة من خلاؿ الاستعانة بالقواعد الشرطية، ويتم ذلك بتكوين قواعد أحكاـ 

( وبرديد الدخرجات الدضببة Antecedentتستخدـ فيها قواعد لغوية لتحديد قيم الصحة للمقدمة الدنطقية )
  .(Consequent)للنتيجة الدنطقية 

وىي الدرحلة الأختَة من مراحل بناء النموذج الدضبب التي 7 (Defuzzification)مرحلة إزالة الضبابية  -
تعمل على برويل الدخرجات الدضببة إفُ لسرجات حدية ذات قيم عددية حقيقية، يتم ذلك من خلاؿ طريقة مركز 

 الثقل أو الطرائق الأخرى الخاصة بإزالة الضبابية.
 7(Fuzzy Inference)الاستدلاؿ المضبب  ب.

يتألف نظاـ الاستدلاؿ الدضبب من جمل الدقدمة الدنطقية والتي تكوف مشابهة للقواعد الدستخدمة في الأنظمة 
الخبتَة التقليدية ومن لرموعات مضببة ومتغتَات لغوية فضلا عن آليات التحكم والسيطرة الدتمثلة بآلية التضمتُ 

  الضبابية التي تربط جميع الأجزاء لتكوين نظاـ استدلاؿ متًابط.وآالية إزالة 
ىناؾ نوعاف من أنظمة الاستدلاؿ الدضبب لؽكن تنفيذىا في الدنطق الدضبب  أنظمة الاستدلاؿ المضبب7ت. 
 3ولعا:

- Mamdani Type 

-Sugeno Type  

لؼتلف ىذاف النوعاف في طريقة بسثيل الإخراج بشكل لراميع مضببة وقيم ثابتة على التوافِ، وقد حققت أنظمة 
الاستدلاؿ الدضبب لصاحات كبتَة إذ طبقت في حقوؿ ولرالات لستلفة كنظم السيطرة وبرليل القرارات والأنظمة 

                                                           
1
 .325، صمرجع سابقمثتٍ صبحي سليماف، عمر صابر قاسم، طلاؿ فاضل حستُ،   

2
 .326نفس الدرجع السابق، ص  

3
 .327-326نفس الدرجع، ص   
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ة كأنظمة القواعد الدضببة والأنظمة الخبتَة الدضببة الخبتَة وتصنيف البيانات، وارتبط اسمها بأسماء عدد من الأنظم
 والنمذجة الدضببة ومسيطرات الدنطق الدضبب والذاكرة الدضببة.

( ىو كونها حدسية ولذا قبوؿ واسع الانتشار وملائمة Mamdaniإف أىم مالؽيز نظاـ الاستدلاؿ من نوع )
( فهي مناسبة جدا للتحليلات الرياضية مع ضماف Sugenoللمدخلات البشرية، أما نظاـ الاستدلا من نوع )

 وملاءمتها في حسابات الأمثلية.استمرارية الدخرجات فضلا عن كفاءتها في العمليات الحسابية 
 ؛ الصيغة العامة لنموذج البرمجة بالأهداؼ المبهمة باستخداـ دواؿ الانتماء. 1.1.1

للبرلرة متعددة الأىداؼ برت ظروؼ الإبهاـ  حيث يعتبر أوؿ من أعطى صياغة  Zimmerman7أ. نموذج 
 البرنامج  الدتعدد الأىداؼ في ظل الإبهاـ والغموض  لظوذج فقد كافعاـ  وجوبو معتمدا على دواؿ الانتماء،

 1بالشكل التافِ:الدقتًح 

0

~
:
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bAX

ST

CXOptZ


 

انات الدتعلقة ببرامتًات الدسألة، عن حالة الإبهاـ لدواؿ لذدؼ والقيود الذي لؽس الدعطيات والبي حيث يعبر الرمز
باستخداـ دواؿ الانتماء  Zimmerman  1978-1983ومن أجل حل البرنامج أعلاه)الدبهم(، قاـ البحث 

بكل حالة من الحالات من أجل كل ىدؼ من أىداؼ البرنامج، ويوضح الجدوؿ الدوافِ دواؿ الانتماء الخاصة 
 التي تظهر على الأىداؼ الدراد الوصوؿ لذا:

 (7 دواؿ الانتماء الخاصة بالأهداؼ المتضمنة في البرنامج الرياضي.1-1الجدوؿ )
 دواؿ الانتماء الدقابلة للحالة  حالات الأىداؼ الدراد الوصوؿ إليها
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1
 Zimmermann, Fuzzy Programming and Linear Programming With Several Objective Functions, Fuzzy 

Sets and Systems1,1978,  p45-55. 
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Sousrce: Abbdellah.Al-azzaz, Mahmoud Abou-sina, Afuzzy Goal Programming Approch 

to resource allocation problem-Acase study-, J king Univ, Vol10, 2015, p44-45. 

 بسثل الرموز:حيث 
   iLالحد الأدنى للمدى الذي لؽكن التغاضي عنو في برقيق الذدؼ : XGi. 
   iUالحد الأعلى للمدى الذي لؽكن التغاضي عنو في برقيق الذدؼ : XGi. 

 Zimmermanلتعوض النقص الدتواجد في لظوذج  Hannanلقد جاءت أبحاث  :Hannanب. نموذج 
على دواؿ الانتماء في لظوذجو لحل الدشاكل التي لػاوؿ فيها متخذ القرار الوصوؿ إفُ حيث اعتمد ىذا الأختَ 

مستوى معتُ كأدنى حد أو أعلى حد كالدرتبطة مثلا بدسائل تعظيم  الربح أو الإيرادات أو تعظيم الجودة إفُ غتَ 
 مسائل التدنية الدرتبطة بالتكاليف، الخسائر، الوقت ...إفٍ، وبهذا ذلك، و 

إدخاؿ دالة الانتماء الدثلثية الدتناظرة التي تساعد متخذ القرار في الوصوؿ إفُ ىدؼ معتُ    Hannan حاوؿ
تتمثل عادة كمشكلة برديد الطاقة الإنتاجية للمؤسسة مثلا والتي لا ينبغي بذاوزىا لتجنب برمل تكاليف إضافية 

في تكاليف التخزين من جهة ومن جهة أخرى ينبغي الوصوؿ إفُ الدستوى الدطلوب بغية تلبية الطلب وفي ىذه 
 1الحالة لغب تدنية كلا الالضرافتُ الدوجب والسالب، وقد كاف النموذج الدقتًح بالشكل التافِ:
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 حيث بسثل:
 i  قيمة ثابتة بسثل الالضراؼ عن مستوى الطموح :ig  يتم برديدىا من طرؼ الدقرر أو نسميها بالحدود

 الدسموح بها.
  .بسثل أدنى قيمة لجميع دواؿ الانتماء الدتعلقة بكل الأىداؼ : 

درجة الإلصاز تعبر عن نسبة رضا متخذ القرار عن نتائجو والتي بسثل الحد الأدنى لجميع الدواؿ الخطية  حيث 
ويكوف عندىا  ،%100الدتعلقة بالأىداؼ والقيود على حد سواء، حيث تأخذ ىذه الدرجة أعلى مستوى 

 أين يكوف الدقرر غتَ راض بساما أي أف مستوى الرضا معدوما. %0مستوى رضا الدقرر مقبوؿ، وقد تأخذ قيمة 
 والصياغة الرياضية لدواؿ الانتماء الذي يعتمد عليو ىذا النموذج تكوف في الصيغة التالية:

 
                                                           
1
 Hannan Edward .L, On fuzzy goql programming , journal of decision sciences institute, vol12, Issue3, 

july1981, p523.  
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 Tiwari  and al7ت. نماذج 
تضمنها والدتمثلة في تساوي الالضرافات الدوجبة لظوذج    انتقادا من طرؼ الباحثتُ وذلك نتيجة النقائص التي لقي 

 Tiwari  andيسمح بإضافة أوزاف تعبر عن الألعية النسبية لكل الضراؼ، ولقد قدـ الباحثاف  والسالبة لشا لا

al  1صياغة جديدة لنموذج البرلرة بالأىداؼ الدبهمة باستخداـ دواؿ الانتماء بالشكل التافِ: 1987سنة 
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فَ يأخذ في  و، حيث أناؿ الجانب الإنساني لدتخذ القرارحاوؿ ىذا النموذج في صياغتو تعظيم درجة الالصاز مع إلع
 لى درجةالاعتبار مدى ألعية كل ىدؼ بالنسبة للمقرر، لذذا قاـ الباحثاف بتقدنً لظوذج آخر يعطي أوزانا نسبية ع

 2الدبهمة لتصبح الصياغة الرياضية للنموذج الجديد بالشكل التافِ:إلصاز كل ىدؼ من الأىداؼ 

                                                           
1
 RN Tiwari, S Dharmar, J R Rao, Fuzzy goal programming-An additive Model-, Fuzzy sets and systems, Vol 

24, 1987, p28.  
2
التخطيط المتكامل الأمثل بين الإنتاج والتوزيع في المؤسسات الاقتصادية باستعماؿ نموذج البرمجة بالأهداؼ بن مسعود نصر الدين،   

 .112، مرجع سابق، ص-دراسة تطبيقية على شركة رياض سطيف-المبهمة مع دمج تفضيلات متخذ القرار والمتغيرات اللغوية
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 :Chen and Tesiذج و ث. نم
 تتفاوت درجة ألعية الأىداؼ بالنسبة لأي متخذ قرار في الدؤسسة، الأمر الذي أدى إفُ الحاجة إفُ إدخاؿ نظاـ 

 Chen and Tesi(2001)افوقد كانت الصياغة الرياضية للباحثالأولوية في لظوذج البرلرة بالأىداؼ الدبهمة، 
 1بالشكل التافِ:
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1
 .114نفس الدرجع السابق، ص  
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، ما لؽيز ىذا النموذج ىو إدخاؿ تفضيلات ودرجات الألعية للأىداؼ بالنسبة لدتخذ القرار كقيد من قيود النظاـ
أو أف يتم برديده في كن أف لػدده الدقرر كمٌا على أساس درجة الخبرة والتجربة، لؽ iالكميحيث أف الدتغتَ 

 1شكل مصطلحات لغوية أو لفظية يتم برويلها إفُ متغتَات كمية كالتافِ:
 يتم التعبتَ عن الدتغتَات اللفظية بالدصطلحات الآتية: أ.
 (VLI)جد منخفض في الألعية  -
 (LI)منخفض في الألعية -
 (SLI)نوعا ما في الألعيةمنخفض  -
 (M) ذو ألعية متوسطة -
 (SHI) مرتفع نوعا ما في الألعية -
 (HI) ذو ألعية مرتفعة -
 (VHI) ذو ألعية جد مرتفعة -

يتم برديدىا من طرؼ متخذ القرار حسب ألعية كل  برويل الدصطلحات السابقة إفُ أرقاـ مبهمة مثلثية  ب.
 كما يلي:ىدؼ  

VLI=(0,0,10%), LI=(5%,15%,25%), SLI= (20%,32.5%,45%), M= (40%,50%,60%), 
SHI=(55%,67.5%,80%), HI=(75%,85%,95%), VHI=(90%,100%,100%).  

 برديد دواؿ الانتماء الخطية الدثلثية للأرقاـ الدبهمة الدوافقة لألعية كل ىدؼ . ت.
 (7 دواؿ الانتماء للمتغيرات اللفضية.5-1الشكل)

 
Source: Mostefa Belmokaddem, Mohammed Mekidiche, Abdelkader Sahed, Application of 

A Fuzzy Goal Programming Approach with different importance and priorities to 

aggregate production planning, op, P324 

                                                           
1
   Mostefa Belmokaddem, Mohammed Mekidiche, Abdelkader Sahed, Application of A Fuzzy Goal 

Programming Approach with different importance and priorities to aggregate production planning, 

Journal of Applied Quantitative Methods, Vol 4, N03, Fall 2009, P323 
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الدرغوب فيها لكل ىدؼ وىذا حسب رأي متخذ القرار بذاه الدشكل الدطروح،  iMث. برديد درجة الانتماء 
مع افتًاض العدد الدبهم cbaA ,,

~
 :ِبالشكل التاف ، 

- ( وتكوف الصياغة الدوافقة لو (0حالة التشاؤـ   abAIT 
2

1~0 

( الصياغة الدوافقة 5.0حالة الاعتداؿ) -   abcAIT 5.05.0
2

1~5.0  

(وتكوف الصياغة في ىذه الحالة 1حالة التفاؤؿ) -   cbAIT 
2

1~1

 
  . استخداـ أسلوب المحاكاة في ترشيد تكاليف التوزيع في ظروؼ المخاطرة.1

تتسم تعتبر المحاكاة من الأساليب الدهمة في لراؿ بحوث العمليات، حيث تستخدـ في لظذجة الدشاكل الواقعية التي 
وحلها باستخداـ برامج حاسوبية جاىزة، الأمر الذي يساعد متخذ القرار في الحصوؿ  ظروؼ بيئتها بالدخاطرة،

لذذا سيتم في ىذا الجزء من البحث التعرؼ على ىذا ، على الحل الأمثل لدعرفة التغتَات التي تطرأ على ىذا الحل
 الدنهج، أساليبو، وتطبيقاتو في ترشيد تكاليف التوزيع في ظل ظروؼ الدخاطرة وعدـ التأكد.

 ؛المحاكاة أسلوب أساسيات حوؿ. 1.1
التعاريف الدتعلقة بدنهج المحاكاة إلا أنها بالرغم من تعدد المتعلقة بأسلوب المحاكاة7 المفاهيم. 1.1.1

 اشتملت على نفس الدعاني وأىم ىذه التعاريف:  
عملية تصميم لظوذج لنظاـ سواء كاف حقيقياً أو بزيلياً، والقياـ بتجارب على ىذا النظاـ لفهم "تعرؼ المحاكاة بأنها 

ىي لزاولة لتقليد عملية في العافَ الحقيقي لددة من سلوكو أو تقييم الإستًاتيجيات اللازمة لتشغيلو، أي أف المحاكاة 
 1."الزمن

بعضها بتربط مكونات النظاـ  التيىو عبارة عن بسثيل لدكونات النظاـ الثابتة والعلاقات "لظوذج المحاكاة  كما أف
إفُ بسثيل منطقي لسلوكيات وخصائص النظاـ الديناميكية على مدى فتًة مراقبة زمنية لزددة،  بالإضافةالبعض، 

 2."وبرت فرضيات معينة تتعلق بعمل النظاـ ومكوناتو
على  إجرائهامن إجراء بذارب فرضية على النموذج بدلًا من  عملية بسكن "على أنها لظوذج المحاكاة تعريف  ولؽمكن 

أجل اختبار نظريات معينة حوؿ النظاـ، أو إجابة تساؤلات حوؿ رد فعل النظاـ نتيجة  النظاـ الحقيقي، من
لتحقق شروط أو حدوث أحداث معينة في ىذا النظاـ، وعادة ما يكوف استخداـ لظاذج المحاكاة ىو الخيار الوحيد 

النماذج، وىو ما قد  بعد استنفاذ الخيارات الأخرى الدمكنة من النماذج الدختلفة، وذلك لصعوبة تطبيق تلك
لػدث عادة في حالة النماذج الرياضية للأنظمة بالغة التعقيد، وفي تلك الحالات تأتي المحاكاة كبديل قوي ومتاح 

مة جيدا ملتمثيل تلك الأنظمة الدعقدة وكيفية عملها على الحاسب الآفِ، حيث تتيح إجراء لرموعة بذارب مص
                                                           

1
 .627، ص.مرجع سابق، وآخروف در، باري رن  

، لرلة جامعة النصر، العدد الاوؿ، جويلية ، استخداـ نماذج المحاكاة للتنبؤ بالموازنة التقديرية للأعماؿعبد الدطلب السماني، منتَ عبد الله سيف 2
 .10، ص2013
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والتي قد تتعلق بتفاعلات النظاـ الددروس مع بيئتو أو ربدا  الأنظمةتلك للإجابة على التساؤلات الدطروحة حوؿ 
 1."عدد معتُ من الددخلات بددى تأثر لسرجات النظاـ بتغيتَ

بسثيل الواقع العملي عن طريق بناء لظوذج وبرريكو خلاؿ عدة فتًات زمنية، حيث يتضمن ىذا  كما أنها تعبر عن"
الأسلوب عادة بناء لظوذج نظري لنظاـ فعلي قائم أو يتوقع بنائو مستقبلا، وبرديد العلاقات بتُ الدتغتَات 

ة أو بقيم عشوائية لدتغتَات الدختلفة داخل ىذا النموذج مع اختباره على الحاسب الإلكتًوني سواء بقيم لزدد
النموذج، ثم برليل النتائج مع تكرار التجارب عدة مرات حتى لؽكن التعرؼ على خصائص النظاـ الحقيقي ومعرفة 

 .2"النتائج الدتوقعة للفروض والسياسات الدوضوعة

دخل عدد كبتَ من عملية إلصاز بذارب معتبرة تسمح بدراسة تطور الظواىر الدعقدة أين يت "والمحاكاة ىي     
العوامل الشارحة وأيضا عدد كبتَ من الحوادث العشوائية والذدؼ الأساسي من القياـ بالمحاكاة ىي إدخالذا لعدد  

يسمح باستخداـ الحوار مع مسئوفِ القرارات على الدستوى الوحدوي كما  كبتَ من التفاصيل الفعلية وىذا ما
على عدد كبتَ من عوامل الدشكل الدطروح وبالتافِ اختيار من بتُ  تسمح أيضا بقياس أثر لستلف قواعد القرارات

 .3"لرموعة من الدتغتَات الدعرفة مسبقا قاعدة القرار الدثلى بالنسبة للهدؼ الدرسوـ
 من خلاؿ الدفاىيم السابقة لؽكن إبراز أىم الخصائص التي بسيز مفهوـ المحاكاة كالتافِ:     

لحل الدشاكل، حيث أنها تتضمن إطار عاـ يعافً فيو لرموعة من الدشاكل التي أف المحاكاة تعتبر منهج عاـ  -
 تواجو النظاـ باستخداـ طرؽ ولظاذج معينة.

أف منهج المحاكاة يبدأ ببناء لظوذج رياضي يعبر عن الدتغتَات الرئيسية والدتداخلة والدتبادلة التأثتَ،  بهدؼ اختيار  -
 احة.البديل الأمثل من بتُ البدائل الدت

 تعتمد المحاكاة على التجريب باستخداـ الحاسب الإلكتًوني خلاؿ فتًات زمنية معينة. -
تعتمد لظوذج رياضي عاـ بل لؼتلف من نظاـ لآخر ولتحقيق فعالية في التفستَ والتنبؤ بسلوؾ ظاىرة  المحاكاة لا -

ىرة الددروسة بشكل لؽكن معو التًكيز معينة، لغب المحافظة على تبسيط العلاقات الدتشابكة التي تؤثر على الظا
 على العلاقات الأساسية التي تسهم بجزء كبتَ في التفستَ والتنبؤ.

إف الفكرة من وراء المحاكاة ىي تقليد الوضع الحافِ في عافَ الواقع ولكن بطريقة رياضية، ثم دراسة خواص  -
اذ القرارات التي تنبتٍ على نتائج المحاكاة، وبهذه النموذج  وخصائصو التشغيلية، وأختَا القياـ برسم النتائج وابز

الطريقة فإف النظاـ الواقعي لا لؽس حتى تتبتُ من خلالو الدميزات والعيوب للقرارات الدتعلقة بالسياسة الرئيسية 
 التي لغب قياسها أولا على النموذج.

                                                           
 .10نفس الدرجع السابق، ص  1

2
 Mao,James,"quantitative analysais of financial décisions",The MC Millan,collier London,1996,p:554. 

3 Yues Bernard, Jeam, claud colli,"dictionnaire économique et finance", édition du seil, 2001, p :58. 
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قيقي لكػن بصورة تقريبية، فهو في تعريف المحاكاة استخدمت كلمة لظوذج، والنموذج ىو بذسيد للنظاـ الح -
 يتخلص من التفاصيل ولػافظ في الوقت نفسو على بذسيد الواقع.

إذا" على النظاـ الحقيقي، نظراً لكوف  –تستخدـ المحاكاة لإجراء دراسات للإجابة على أسئلة من نوع "ماذا  -
إحداث أي تغيتَ على النظاـ، وىذا النوع من الأسئلة يدرس نتيجة ،  لظوذج المحاكاة لظوذج وصفي بذريبي

 .فبإحداث ىذا التغيتَ على النموذج نستطيع معرفة تأثتَ التغيتَ على النظاـ لزل الدراسة
المحاكاة ىي تقليد أو مضاىاة خصائص وسمات وملامح النظاـ الحقيقي، وتنبي فكرتها الأساسية على تقليد  -

 ذي لا يؤثر على الأداء. الدوقف في عافَ الواقع باستخداـ النموذج الرياضي ال
وعلى ىذا فإف أسلوب المحاكاة لؽثل معملا لؽكن بواسطتو إجراء التجارب ودراسة تأثتَ كل بذربة ونتائجها الدرتقبة، 
وبهذا يكوف التماثل عملية تقليد حدوث للأحداث الاحتمالية في النظاـ موقع البحث، وأنو لا يعبر عن الظاىرة 

اكيها في موقف الحركة، ولذلك فهو أسلوب بذريبي يعافً التفاعلات والتعقيدات التي في حالة السكوف، ولكنو لػ
 بردث في ظل الدخاطرة وعدـ التأكد.

   ؛أنواع المحاكاة. 2.1.3
بزتلف المحاكاة باختلاؼ أىداؼ وأسباب استخدامها، فمن أجل اختيار وتقييم النموذج الاقتصادي      

تستخدـ المحاكاة التارلؼية، ومن أجل برليل السياسات تستعمل بالإضافة إفُ المحاكاة التارلؼية التنبؤ التارلؼي 
الدمكن الوقوع فيها من خلاؿ المحاكاة الدستقبلية تحليل الأخطاء لوالمحاكاة الدستقبلية أو التنبؤ الدستقبلي، و 

تستعمل كل من المحاكاة العشوائية، المحاكاة التحليلية وتقنية مونتي كارلو، وعلى العموـ فإف أفق المحاكاة متعلق 
 :بهدؼ المحاكاة والشكل الدوافِ يبتُ ذلك

 أفق المحاكاة.(67-1)الشكل 

 .62، ص مرجع سابق، :عائشة حمدوشالمصدر

 المحاكاة التارلؼية

المحاكاة التارلؼية 
أو التنبؤ 
 التارلؼي

 فتًة التقدير

T 1

 
T 2

 
T 3

 

 الزمن

 المحاكاة التارلؼية أو التنبؤ الدستقبلي
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تظهر في الشكل فهي تستعمل كل  نلاحظ من خلاؿ الشكل أف المحاكاة الخاصة بتحليل أخطاء التنبؤ لا     
 الفتًة)فتًة التقدير+فتًة التنبؤ(.

ىذا النوع من المحاكاة لو ىدؼ أساسي ىو التحقق من 7(Historical simulation) المحاكاة التاريخية  أ.
التناسق بتُ النموذج والواقع وذلك بدقارنة القيم الدلاحظة مع القيم المحسوبة للقيم الداخلية، تشتَ إفُ أف الدتغتَات 

كلما كاف لؽكن القوؿ بأنو  و الخارجية مأخوذة بقيمها الدلاحظة تطبق ىذه المحاكاة على كل فتًة مستعملة للتقدير، 
TTالنموذج جيدا كلما كانت نتائج المحاكاة قريبة من الواقع الدلاحظ، وأفق المحاكاة حسب الشكل  21

ولظيز   
 فيها:

تأخذ بعتُ الاعتبار القيم الأصلية التارلؼية للمتغتَات عند   7(Static simulation) المحاكاة الستاتيكية -
 كل فتًة ثم عملية التقدير، يتعلق الأمر إذف بسلسلة من الإسقاطات الدستقلة بأفق لفتًة معينة.

المحاكاة الديناميكية تستعمل نتائج المحاكاة للفتًات 7(Dynamic simulation) ةالمحاكاة الديناميكي -
تخدامها في المحاكاة الدستقبلية، وعموما ىذا النوع من المحاكاة ىو الأكثر استعمالا بحيث أنو السابقة قصد اس

 الأكثر بسثيلا لاستعمالات النموذج.
في ىذه الحالة لػاكي النموذج على فتًة معلومة لكن فَ  7(Historical prediction) التنبؤ التاريخي ب. 

تستعمل من أجل التقدير، ىذا يتم بنزع الفتًات الأختَة الدعلومة من العينة، إذ يتم التنبؤ التارلؼي ابتداء من نهاية 
فتًة التنبؤ إفُ غاية السنة الحالية 

32TTَعملية التنبؤ للنموذج قيد ، تؤدى ىذه المحاكاة من أجل اختبار ست 
 الدراسة.

المحاكاة الدستقبلية ىي عملية التنبؤ الفعلي لسلوؾ 7 (Future simulation) المحاكاة المستقبلية ت. 
الظاىرة الاقتصادية الددروسة في الدستقبل، وفي ىذه الحالة لؽكن إخضاع الظاىرة لاختبارات برليل السياسة وذلك 

السنة بتغيتَ مثلا ابذاه أحد الدتغتَات الداخلة في تفستَ الظاىرة، نشتَ إفُ أف فتًة المحاكاة الدستقبلية تبدأ من 
الحالية إفُ غاية فتًة أخرى في الدستقبل 

FTT3
 .1 

تستخدـ ىذه المحاكاة لتقدير ذلك  7(Random simulation) المحاكاة العشوائية وإعادة التقديرث. 
 الجزء من أخطاء التنبؤ الدستقبلي الراجع إفُ الأخطاء في تقدير الدعلمات. 

يقصد بها الطريقة الرقمية التي لؽكن استخدامها في حل النماذج  المعاملات7تقنية مونتي كارلو على ج. 
فهي عملية اختيار القيم من جدوؿ التوزيعات الاحتمالية بطريقة ، الرياضية عن طريق استخداـ الأرقاـ العشوائية

على الطريقة الدشاكل التي تعتمد بشكل كبتَ  عشوائية, وبوجو عاـ فإف طريقة مونتي كارلو تستخدـ في حل

                                                           
1
مذكرة ماجستتَ في العلوـ الاقتصادية، جامعة  ، محاولة محاكاة آثار تخفيض الدينار الجزائري على المتغيرات الاقتصاديةعبد العزيز مقراني،  

 .76-75،  ص4007-4006الجزائر،  
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حيث يكوف من الصعب استخداـ الدعادلات الرياضية ويكوف من غتَ الدمكن عمليا إجراء التجارب ، الاحتمالية
 1 بصورة حقيقية.

وتعتبر الافتًاضات الخاصة بهذه  ، وتهدؼ ىذه الطريقة في النهاية إفُ التوصل إفُ توزيع احتمافِ لأداء النظاـ ككل
كما أنها ترتكز على نظرية إحصائية تقوـ على فرض أنو كلما زادت عدد العينات ،  الطريقة معقولة لحد كبتَ

 العشوائية التي لؽكن سحبها من المجتمع الحقيقي كلما اقتًبت العينة من التوزيع الطبيعي.   
ىذا النوع من   7(Analytical simulation of transactions) المحاكاة التحليلية للمعاملات ح. 

المحاكاة يهتم بتحليل أخطاء التنبؤ الدستقبلي الراجع إفُ الأخطاء في تقدير الدعلمات،  وتعتمد ىذه الطريقة على 
الخاصية الدعروفة بأف إحصائيات العينة برتفظ بتوزيعها الاقتًابي الطبيعي عبر التحويلات الخطية وغتَ الخطية وىذا 

 2تمرة وذات مشتقات مستمرة وتفاضلية.فيما إذا كانت ىذه الأختَة مس
ىناؾ خطوات عريضة لؽكن الاىتداء بها لإعداد دراسة بواسطة المحاكاة 7 خطوات إعداد المحاكاة. 1.1.1

 :وبناء لظوذج مناسب سوؼ نصنفها بدخطط الانسياب التافِ
 7 خطوات إجراء المحاكاة.(11-3)الشكل 

 
 .439، ص2010، دار وائل للنشر، الاردف، مع تطبيقات الحاسوب بحوث العمليات: فتحي خليل حمداف، المصدر

 
                                                           

1   .526 ص، مرجع سابق أمتُ السيد أحمد لطفي،
  

2
 .43-42عائشة حمدوش، مرجع سبق ذكره، ص 
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 خلاؿ الشكل لؽكن التمييز بتُ مراحل أسلوب المحاكاة كالتافِ:من 
تعتػػػػبر ىػػػذه الخطػػػػوة ىػػػي الأىػػػػم في بنػػػػاء لظػػػوذج المحاكػػػػاة وتػػػػتم بعػػػرض واضػػػػح وكامػػػػل  :التعػػػرؼ علػػػػى المشػػػػكلة -

مػػع واضػػعي القػػرارات ثم وضػػعها في شػػكل لظػػوذج رياضػػي أوفِ قابػػل  للمشػػكلة أو النظػػاـ الدػػراد دراسػػتو وتػػتم بالتعػػاوف
 .للتطوير لاحقا

 برديد الدتغتَات الدتعلقة بالدشكلة.  -
مرحلة مهمة لإجراء أسلوب المحاكاة حيث أنو ليس ىناؾ لرموعة  ج:تعتبر صياغة النموذ  صياغة وبناء النموذج -

لزددة من الخطوات تضمن بناء لظوذج سليم ولكن ىناؾ خطوط رئيسية لؽكن الاىتداء بها، ففن النمذجة يعزز 
يادة بالدقدرة على بذريد الخواص الأساسية للمشكلة لاختيار وتطوير الفرضيات الأساسية والتي بسيز النظاـ ومن ثم ز 

تفاصيل النموذج حتى لضصل على تقريب جيد للنظاـ ونتائج مقبولة وقابلة للتطبيق، ولذذا فمن الضروري البدء 
بنموذج بسيط ثم زيادة التفاصيل الدهمة حسب الضرورة حتى نصل إفُ درجة التعقيد الدطلوبة والتي لا لغب أف 

الضروري أف يكوف النموذج صورة طبق الأصل للنظاـ تزيد عن الذدؼ الدراد مع الأخذ في الاعتبار أنو ليس من 
 1.الحقيقي بل أف روح النظاـ الحقيقي ىي الدطلوبة

 وضع المجموعات الدمكنة من القرارات بقصد الاختيار. -
في ىػػذه الخطػػوة برػػدد البػػدائل الدػػراد فحصػػها بػػالنموذج، وغالبػػا مػػا تعتمػػد علػػى النتػػائج السػػابقة  :إجػػراء التجربػػة  -

لإجػػػػراء المحاكػػػػاة بالبػػػػدائل الأخػػػػرى، كمػػػػا يقػػػػرر في ىػػػػذه الخطػػػػوة طػػػػوؿ فػػػػتًة البػػػػدء وطػػػػوؿ إجػػػػراءات المحاكػػػػاة وعػػػػدد 
 2.التكرارات لكل إجراء

اعتمادا على برليل النتائج السابقة  :(لبيانات الداخلةتطوير ا أوتطوير النموذج  إمكانيةدراسة النتائج ) -
تقرر فيما إذا كانت ىناؾ حاجة لإجراءات إضافية وماىي البدائل الدمكن استخدامها في ىذه 

 3الإجراءات؟.

 تتخذ. أفبرديد لرموعة القرارات التي لؽكن  -
 ؛كارلومحاكاة مونت  أسلوب . 2.3

للمحاكاة في حالة وجود نظاـ لػتوي على العناصر التي تظهر سػلوكيات معينػة، أمػا لؽكن تطبيق طريقة مونتي كارلو 
 4الأسػػاس الػػذي قامػػت عليػػو ىػػذه الطريقػػة فهػػو اختبػػار لعناصػػر الفرصػػة الدتاحػػة مػػن خػػلاؿ أخػػذ عينػػات عشػػوائية،

 ولؽكن تفصيل ىذه الطريقة إفُ عدد من الخطوات سنتعرض لذا في ىذا الجزء من البحث.
                                                           

1
 .45-56، مرجع سبق ذكره،  صالنمذجة والمحاكاةعدناف ماجد عبد الرحمن بري،   

2
، مذكرة ماجستتَ في الإحصاء التطبيقي، مصر، محاكاة خطوط انتظار السيارات في إحدى محطات الغاز الطبيعيىاني أحمد كماؿ الدين تركي،  

 .51، ص4005
3
 Pidd , Michael, computer simulation in management sience, Great britain ,1986, p :6. 

4
 .631جع سابق، ص، مر مرجع سابقباري رندر وآخروف،   
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 : مفهوـ محاكاة مونتي كارلو. 1.2.3
تعتمد طريقة مونت كارلو على الفكرة العامة لاستخداـ الدعاين الإحصائية لتقػدير النتيجػة الدطلوبػة، وتتطلػب        

عملية الدعاينة الإحصائية وصف الدشكلة برت الفحص باستخداـ التوزيع الاحتمافِ الدناسػب لمجتمػع الدراسػة الػذي 
أف ىػػذه الطريقػػة تعطػػي تقػػديرات لقيمػػة الدتغػػتَ الدػػدروس ولكنهػػا لا برػػدد قيمتػػو بالضػػبط،  سػػحبت منػػو العينػػة، علػػى

 لذلك فإنها تعمل على تقدير الدخرجات من خلاؿ الدعاينة الإحصائية.
وقػػد ظهػػػرت الكثػػتَ مػػػن الأفكػػار الػػػتي اسػػتخدمت في تطبيػػػق المحاكػػاة الرياضػػػية حيػػث اشػػػتملت ىػػذه الأفكػػػار علػػػى 

شػػػوائية للحصػػػوؿ علػػػى عينػػػات مػػػن التوزيػػػع الاحتمػػػافِ بالإضػػػافة إفُ ظهػػػور أسػػػاليب لتخفػػػيض اسػػػتخداـ الأرقػػػاـ الع
حجػػم العينػػة الدطلوبػػة لتقػػدير النتيجػػة الدطلوبػػة، ويقػػوـ أسػػلوب مػػونتي كػػارلو علػػى إعػػداد التوزيػػع الاحتمػػافِ لكػػل مػػن 

اؿ الػػػػذي لػتاجػػػػو الدشػػػػػروع العناصػػػػر غػػػػتَ الدؤكػػػػدة الداخلػػػػة في التقيػػػػيم كالدبيعػػػػات مػػػػثلا، تكػػػػاليف العمػػػػل، رأس الدػػػػ
الاسػػػتثماري، تكػػػاليف الدػػػواد الخػػػاـ، العمػػػر الاقتصػػػادي للمشػػػروع، ..إفٍ، يظهػػػر مػػػن خلالػػػو الاحتمػػػالات الدختلفػػػة 

، وبدعرفة ىذه التوزيعات الاحتمالية يتم اختيػار إحػدى القػيم غػتَ الدؤكػدة الخاصػة بكػل الخاصة بقيمة ىذه الدتغتَات 
وبهذا لؽكن القوؿ أف لظػوذج المحاكػاة 1دة للحاسوب لؽكن حساب قيمة ىذه الدتغتَات، متغتَ، وباستخداـ برلرة لزد

الرياضػية يقػيس مػدى تػأثر أي قػرار علػى مسػتوى ىيكػل معػتُ في الدتغػتَ موضػع البحػث، فمػثلا إذا كػاف مػن الدتوقػع 
معػػتُ في ىػذه الحالػػة لصػػد حػدوث تغػػتَ في ربحيػة بػػديل لقنػاة توزيعيػػة معينػة لدؤسسػػة مػا، وىػػذا التغػتَ لػػػدث باحتمػاؿ 

أف أسلوب المحاكاة يوضح أثر التغتَ الدتوقع في ربحية البديل علػى قبػوؿ أو عػدـ قبػوؿ ىػذا البػديل، بدعػتٌ أف أسػلوب 
 المحاكاة لؽكن من معرفة أثر التغتَ على قرار معتُ.

 في تقييم البدائل؛ خطوات استخداـ محاكاة مونت كارلو. 2.2.3
أو المحاكػاة الرياضػية، يػدخل في حسػاباتو كػل الدتغػتَات يطلق عليو بالتماثل بالعينػات  أو ماإف أسلوب مونت كارلو 

أو العناصػػر الػػتي تػػؤثر علػػى عمليػػة تقيػػيم البػػدائل الدتاحػػة والػػتي بزضػػع لقػػدر مػػا مػػن عػػدـ التأكػػد، ومنػػو فػػإف مػػدخل 
خصصػت لكػل عنصػر غػتَ معػروؼ  استخداـ لزاكاة مونػت كػارلو يعػتٍ بذمػع التوزيعػات الاحتماليػة التحكميػة الػتي

للحصوؿ على توزيػع احتمػافِ واحػد لربحيػة الدشػروع ككػل، وبنػاءا علػى مػا تقػدـ فإنػو عنػد اسػتخداـ أسػلوب لزاكػاة 
 2مونت كارلو لغب إتباع الخطوات التالية:

 ؛برديد الدتغتَات التي تؤثر في القرار أو في النتيجة -

                                                           
1
،  تقييم منهج المحاكاة والأساليب الكمية الأخرى المستخدمة في دراسات الجدوى وتقييم المشروعات لزمد علي عبد الأمتَ العبيدي  

، 2007السوداف، أـ درماف الإسلامية،  أطروحة دكتوراه في فلسفة إدارة الأعماؿ، جامعة الاستثمارية في ظل ظروؼ المخاطرة وعدـ التأكد،
 .284ص

، رسالة دراسة تحليلية لمخاطر الاستثمارات في الأصوؿ الثابتة مع التطبيق على صناعة النفط في العراؽلزمد علي عبد الأمتَ العبيدي،    2
 .123، ص2000، جامعة الدنصورة، العراؽ، غتَ منشورة  ماجستتَ
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واحتماؿ حػدوث كػل قيمػة داخػل ىػذا الدػدى، أي الداخلة في التحليل  تقدير الددى لقيم كل متغتَ من الدتغتَات -
 تقدنً توزيع تكراري أو منحتٌ احتمافِ لكل متغتَ؛

اختيػار قيمػػة واحػػدة بطريقػػة عشػػوائية مػن توزيػػع القػػيم لكػػل عنصػػر أو متغػػتَ علػى حػػدا، ثم يػػتم بذميػػع القػػيم لكػػل  -
 داخلي أو صافي القيمة الحالية مثلا من ذلك التجميع؛من العناصر ولػسب معدؿ النتيجة النهائية كالعائد ال

تكرار العملية مرات عدة، حيث يتم الحصوؿ على قائمػة كبػتَة جػدا بدعػدلات العائػد الػتي لػتمػل برقيقهػا، وىػذه  -
 القائمة تتفاوت من الخسارة إفُ أقصى ربح.

لاؿ أكثػػر مػػن توليفػػة لقػػيم العناصػػر، علػػى ضػػوء نتػػائج الخطػػوة السػػابقة يلاحػػظ أف عائػػدا معينػػا قػػد يتحقػػق مػػن خػػ -
نسػبت إفُ العػدد  وعدد التوليفات التي تعطي عائدا معينػا ىػي في الواقػع عبػارة عػن احتمػاؿ برقػق ىػذا العائػد إذا مػا

 الكلي للتوليفات الدمكن تكوينها لقيم العناصر؛
 ؛يتم تصوير النتائج في شكل توزيع احتمافِ لؽثل دالة عينة الاحتمالات المجمعة -
إذا وجد قرار بديل أو قرارات بديلة فإف لظوذج المحاكاة تعاد دراستو لحساب نتائج القرار البػديل ومقارنتهػا بػالقرار  -

 الأوؿ، وىكذا لؽكن اختيار الحل الدناسب؛
 ؛ مزايا منهج المحاكاة وطريقة مونت كارلو. 3.2.3

 الدسئولتُ وذلك للأسباب التالية:لقد أصبح أسلوب المحاكاة أداة تستخدـ على نطاؽ واسع من طرؼ 
يعتبر أسلوبا مباشرا ومرنا نسبيا، فإذا م  تطبيقو جيدا؛ فإف لظوذج المحاكاة لؽكن أف يكوف مػن الدرونػة بحيػث يتسػع  -

 لأخذ العديد من التغتَات في الاعتبار ضمن حوار الدشكلة؛
عػػافَ الواقػػع الػػتي يستعصػػى حلهػػا بواسػػطة لظػػاذج لؽكػػن اسػػتخداـ المحاكػػاة في برليػػل الأوضػػاع الحقيقيػػة الدعقػػدة في  -

القػػرار التقليديػػة، فمػػثلا قػػد يكػػوف مػػن الصػػعب التوصػػل إفُ بنػػاء وحػػل لظػػوذج رياضػػي لنظػػاـ حكومػػة مدنيػػة يشػػتمل 
علػػػى عوامػػػل اقتصػػػادية، اجتماعيػػػة وبيئيػػػة وسياسػػػية مهمػػػة، إلا أف أسػػػلوب المحاكػػػاة اسػػػتخدـ بنجػػػاح لنمذجػػػة نظػػػم 

 لدستشفيات ونظم الاقتصاد الوطتٍ والمحلي وحتى نظم الغذاء العالدية؛تتعلق بضواحي الددف، ا
إف المحاكػػاة تسػػمح بالإجابػػة علػػى الأسػػئلة مػػن نػػوع "مػػاذا ...لػػو"، ولؽكػػن للمسػػؤوؿ أف لػػػاوؿ وضػػع سياسػػات  -

 وقرارات متعددة خلاؿ دقائق من الزمن؛
أنػػو لؽكػػن أف يكػػوف مػػن غػػتَ الدناسػػب أف نقػػوـ يػػث تتػػدخل في الأنظمػػة الحقيقيػػة في عػػافَ الواقػػع، ح إف المحاكػػاة لا -

بػػػإجراء التجػػػارب باسػػػتخداـ سياسػػػات جديػػػدة أو أفكػػػار في مستشػػػفى مػػػثلا أو مدرسػػػة أو مصػػػنع إنتػػػاج، فالمحاكػػػاة 
 تقتضي إجراء التجارب على النماذج فقط وليس على النظاـ نفسو؛

غػتَات لتحديػد أي ىػذه الدتغػتَات أكثػر ألعيػة، إذ أنػو تسمح لنا المحاكاة بدراسة الآثػار الدتفاعلػة للمكونػات أو الدت -
في أي حػػػوار لأي مشػػػكلة، لا تكػػػوف الدػػػدخلات علػػػى نفػػػس القػػػدر مػػػن التسػػػاوي في الألعيػػػة، لذػػػذا فإننػػػا نسػػػتخدـ 
 المحاكاة في إجراء تغتَات في مدخلات معينة يتم اختيارىا للتعرؼ على مدى التأثتَ الذي لػدث نتيجة ىذا التغتَ؛
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واسطة المحاكاة ضغط الددة الزمنية، فمثلا عندما نريد التعرؼ على تأثتَ سياسات في لرػاؿ الإعػلاـ، يلزمنػا لؽكن ب -
 1شهور عديدة لدعرفة النتائج، إلا أف المحاكاة لؽكنها برقيق ذلك في وقت قصتَ.

لمحاكػػاة تسػػتخدـ مػػع لؽكػػن للمحاكػػاة أف تتعػػرض لػػنظم في غايػػة التعقيػػد، ففػػي لرػػاؿ إدارة الأعمػػاؿ مػػثلا لصػػد أف ا -
الدشػػاكل الػػتي لات حقػػق افتًاضػػات بعػػض لظػػاذج الأمثليػػة، وبػػالطبع لا تكػػوف المحاكػػاة مقيػػدة بتحليػػل مشػػكلة معينػػة 
بذاتها في لرالات علم الإدارة، وإلظا استخدمت بصورة واسعة في لرػالات إدارة العمليػات، برليػل الإمػدادات، مراقبػة 

، وبرليػل سياسػة الدخػزوف، أمػا في لرػاؿ علػم الاقتصػاد فإنهػا اسػتخدمت بشػكل  ، الجدولةالجودة، التخطيط الداخلي
كبتَ في برليل السياسات والخطط والبرامج ذات التفاعلات الدركبة للعناصر الدشتًكة في عمليػة التحليػل، ولعػل لرػاؿ 

 مونت كارلو؛دراسات تقييم البدائل )كالدشروعات الاستثمارية مثلا( ىو المجاؿ الأوسع لتطبيق لزاكاة 
يػػوفر لظػػوذج المحاكػػاة رؤيػػة ذات قيمػػة للمزايػػا النسػػبية للإسػػتًاتيجيات البديلػػة، حيػػث أف أسػػلوب التماثػػل يسػػتخدـ  -

لاسػػتخلاص توزيعػػات تكراريػػة للنػػواتج الدتوقعػػة للقػػرارات البديلػػة، حيػػث أف أسػػلوب التماثػػل يسػػتخدـ لاسػػتخلاص 
البديلػػػػة، وتػػػػوفتَ مػػػػدخلات تفيػػػػد في برليػػػػل الدنفعػػػػة الدتوقعػػػػة، أو مثيػػػػل توزيعػػػػات تكراريػػػػة للنػػػػواتج الدتوقعػػػػة للقػػػػرارات 

 التأكد،...إفٍ.
لؽكػػن مػػػن خػػػلاؿ تطبيػػق المحاكػػػاة الخػػػروج باسػػػتدلاؿ إحصػػائي صػػػحيح عػػػن النظػػػاـ الجػػاري لزاكاتػػػو، وذلػػػك عنػػػد  -

شػػاىدات إحصػػائيا، مسػػتوى ثقػػة معػػتُ، حيػػث تتميػػز طريقػػة التكػػرار في بذميػػع الدشػػاىدات في المحاكػػاة باسػػتقلالية الد
 2وىو الفرض الأساسي الذي يقوـ عليو أي اختبار إحصائي.

معرفػػة مػػدى حساسػػية أربػػاح الدنشػػأة للتغػػتَات في الظػػروؼ الاقتصػػادية أو البيئيػػة أو أسػػعار الدػػواد الخػػاـ وإمكانيػػة  -
 3الحصوؿ عليها من خلاؿ بذارب السيناريو أو البدائل الدتعددة.

 ؛كارلو  تخداـ منهج المحاكاة وطريقة مونتتواجه اس أهم المحددات التي. 4.2.3
بالرغم من الدزايا العديدة التي يتمتع بها أسلوب المحاكاة إلا أنو توجد بعض الانتقادات الدوجهة لػو، نبيػتُ ألعهػا فيمػا 

 4يلي:
علػػػى الػػػرغم مػػػن أف ىػػػذا الدػػػنهج يأخػػػذ في الاعتبػػػار كػػػل عناصػػػر عػػػدـ التأكػػػد الػػػتي تقػػػتًف بالدشػػػروع الػػػذي يكػػػوف   -

موضػػػوع التقيػػػيم، إلا أف تطبيقػػػو يواجػػػو مشػػػكلتتُ تتعلػػػق الأوفُ بضػػػرورة أف تتػػػوافر التوزيعػػػات الاحتماليػػػة الػػػتي تعتػػػبر 
كػػن التوصػػل إليهػػا باسػػتخداـ ىػػذا الأسػػلوب، حيػػث أف مػػدخلات علػػى أساسػػها، أمػػا الثانيػػة فتتعلػػق بالنتيجػػة الػػتي لؽ

فيػػو معػػدؿ العائػػد الػػداخلي مػػثلا أقػػل مػػن الجهػػاز القػػائم بػػالتقييم يعػػرؼ فقػػط إجابػػة السػػؤاؿ كػػم احتمػػاؿ أف يكػػوف 
                                                           

1
 .630باري رندر وآخروف، مرجع سابق، ص  

2
تقييم منهج المحاكاة والأساليب الكمية الأخرى المستخدمة في دراسات الجدوى وتقييم المشروعات الاستثمارية  العبيدي،علي عبد الأمتَ   

 . 364مرجع سابق، ص ، في ظل ظروؼ المخاطرة وعدـ التأكد
3
 Naylor. Thomas, effective use of strategic planning forecasting modeling in the executive suite, managerial 

planning Jan, 1989, p 4-12. 
4
 .365نفس الدرجع، ص   
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، بينمػػا يكػػوف اىتمامػػو متجهػػا ومتمركػػزا حػػوؿ مػػا لرموعػػة العوامػػل والعناصػػر الػػتي تتضػػافر سػػويا وتػػؤدي إفُ أف 8%
؟ وكيػػف لؽكػػن بذنػػب ذلػػك؟، وواضػػح أف مثػػل ىػػذا السػػؤاؿ لا يسػػتطيع أسػػلوب %8 ائػػد أقػػل مػػنيكػػوف معػػدؿ الع

 النموذج التجريبي أو أسلوب مونت كارلو الإجابة عليو.
لػػيس للمحاكػػاة مػػػنهج ثابػػت أو تصػػميم مثػػػافِ، فهػػي تصػػف فقػػػط نتػػائج تلػػك التصػػػميمات الػػتي يعرفهػػا الخػػػبراء  -

 ات وظروؼ الدشكلة الدراد حلها.وبالتافِ فإف النموذج يبتٌ وفقا لدتغتَ 
يتطلػب بنػاء لظػوذج المحاكػاة الكثػتَ مػن الوقػت والجهػد والدػاؿ، بخاصػة إذا كانػت بذػرى لزاكػاة لنظػاـ معقػد، وعلػى  -

ذلك لا يكوف ىذا النموذج ملائما بالنسػبة للمشػروعات الكبػتَة والدكلفػة، مثػل التوسػعات الرئيسػية في الدنشػآت أو 
ديػػػد، والػػػتي تتضػػػمن إنفػػػاؽ ملايػػػتُ الػػػدولارات بالنسػػػبة لػػػبعض الدنشػػػآت، وكػػػذلك الدشػػػاريع قػػػرارات تصػػػنيع منػػػتج ج

 الإستًاتيجية؛
لا تؤدي المحاكاة إفُ تقييم النتائج، ولا التوصل لإجابػة لزػددة، كمػا أف المحاكػاة تتػيح طرائػق لتقيػيم الحلػوؿ ولكػن  -

 لا تتيح أساليب للحل؛
لسرجاتػػو يتوقػػف علػػى الخطػػأ الإحصػػائي، ومػػن ثم لغػػب تفسػػتَىا باسػػتخداـ يعػػاب علػػى مػػنهج المحاكػػاة بػػأف دقػػة  -

الاختبػػار الإحصػػائي الدناسػػب، ويصػػعب في المحاكػػاة بذميػػع مشػػاىدات مسػػتقلة ولشثلػػة لظػػروؼ حالػػة الاسػػتقرار نظػػرا 
 للطبيعة الخاصة لتجربة المحاكاة.

 تجارب السياسة وتحليل السيناريو.  3.3
يو أداة ىامة للتنبؤ طويل الأجل بالظروؼ والبيئة التي تعمل بها منشأة الأعماؿ والتي يعتبر أسلوب السينار        

تتميز عموما بالتعقيد وظروؼ عدـ التأكد حيث يقوـ ىذا الأسلوب على توفتَ لرموعة من الحالات والظروؼ 
 1 وبرليل الابذاه والمحاكاة بهدؼ التخطيط طويل الأجل للمنشأة.

 ؛(Define the scenario) يو. تعريف السينار 1.3.3
يعرؼ على أنو عبارة عن لرموعة متتابعة من الأحداث ويعتمد على دراسة كيف لؽكن أف تتطور حالات        

 الدستقبل عن طريق وصف وبرديد الظروؼ التي تسبق أو تسبب الظروؼ الدستقبلية التي لؽكن أف بردث.
ولؽكن عمل توليد سيناريوىات متعددة تهدؼ إفُ تقدنً مدى معقوؿ لظروؼ لستلفة للمستقبل مثل سيناريو       

لؽثل حد التفاؤؿ و آخر لؽثل حد التشاؤـ و الأختَ لؽثل سيناريو أكثر احتمالا، ولؽكن أف يقدـ السيناريو بشكل 
 :يبوجو عاـ فيما يل وصفي أو في صورة كمية، وتتلخص فوائد استخداـ ىذا الأسلوب

يقدـ أسلوب السيناريو حل عملي لبعض الدشاكل الدعقدة والدرتبطة بتقدير ظروؼ البيئة التي يعمل بها الدشروع  -
والتي يكوف من الصعب بدكاف التنبؤ بها، أي أف ىذا الأسلوب يصور الظروؼ البيئية الدتوقعة حينما لا يكوف 

 بها.ىناؾ أساس علمي للتنبؤ أو التكهن 
                                                           

1
 .425-415ص، مرجع سابقأمتُ السيد أحمد لطفي،  
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لؽكن ىذا الأسلوب من عرض الكثتَ من الدتغتَات الدلائمة، فضلا عن قيامو بإمكانية الربط بينها وبتُ البيئة  -
 الخاصة بالدنشأة بشكل فعاؿ ومعقوؿ عن غتَه من الأساليب التقليدية الأخرى الخاصة بالتنبؤ بالدستقبل.

عضها ببعض حيث يعتمد على توضيح نتائج علاقات يقوـ ىذا الأسلوب على توضيح كيفية تفاعل الدتغتَات ب -
 الأحداث الدختلفة وبرليل السبب والنتيجة.

 كما أف أسلوب السيناريو يعد أداة تنبؤية ىامة لثلاثة أسباب رئيسية لؽكن إلغازىا على النحو التافِ:
الدتشابكة والدتداخلة  يعد ىذا الأسلوب أداة منظمة وواقعية للغاية حيث أنو عبارة عن وصف وبرديد الظروؼ -

بشكل يرتكز على علاقات السبب والنتيجة، ولرموعة من الظروؼ الدستقبلة المحتملة بشكل منطقي، ويوفر ىذا 
الأسلوب وجهة نظر ديناميكية عميقة لضو بيئة الأعماؿ المحيطة بالدنشأة كما يقدـ قائمة أرباح تقديرية مستقبلية 

 بديلة.
عملية للتخطيط الاستًاتيجي لدنشآت الأعماؿ حيث يتطلب ويستلزـ مقدار معقوؿ يعتبر ىذا الأسلوب أداة  -

 من الوقت أو الدوارد.
غالبا ما يستخدـ أسلوب السيناريو مع النماذج المحددة لدنهج المحاكاة، ويطلق على ىذه النماذج بدصطلح لظاذج  -

عتُ لإجراء بذارب المحاكاة والتعرؼ على نتائج  المحاكاة والسيناريو، حيث توضع قيم الدتغتَات في شكل سيناريو م
 كل سيناريو على حدا.

 اع السيناريو؛أنو  .3.3.3
ىناؾ خمسة أنواع لأسلوب السيناريو لؽكن استخدامها بهدؼ التقدير البيئي بغرض ابزاذ القرارات        

 الإستًاتيجية في منشأة الأعماؿ ولؽكن عرض ىذه الأنواع على النحو التافِ:
وتتضمن ىذه السيناريوىات الدتغتَات  7(Comprehensive scenariosلسيناريوهات الشاملة)ا -

الاقتصادية الكلية مثل معدلات التضخم، الدخل الفردي الدتاح للأفراد، مواقف الدستهلكتُ، الابذاىات السياسية 
 الذيكلية في الظروؼ الاجتماعية والاقتصادية.

وىذا النوع يوفر صورة كبتَة لتشكيلة  7(Business scenarios) الأعماؿسيناريوهات الصناعة أو  -
العوامل الخارجية الدؤثرة على منشآت الأعماؿ وفي ىذه الأنواع يتم التداخل والتشابك الدوجود بتُ ىذه الدتغتَات 

 الخارجية.
بصفة خاصة  تستخدـ ىذه السيناريوىات 7(Exploratory Scenarios) السيناريوهات الاستكشافية -

عن اكتشاؼ أية فرصة جديدة للمنشآت، وىي مفيدة جدا في مثل ىذه الظروؼ وتعد من أصعب أنواع 
 السيناريو حيث تكوف مناطق التحريات الخاصة بالصناعة البيئية غتَ معروفة لدنشآت الأعماؿ.
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لدتغتَات الخارجية يتم فيها برديد لرموعة من ا 7(Scenarios of the problem) سيناريوهات المشكلة -
 الدلائمة لدنشآت الأعماؿ وتقييمها بدقاييس لستلفة من أجل التغلب على الدشكلة التي تواجهها الدنشأة وغالبا ما

 يسمى ىذا النوع بالسيناريو الإنشائي.
يهدؼ أساسا إفُ دراسة 7(Scenario of defaults) سيناريو الافتراضات الداخلية و الخارجية -

أفعاؿ الدنشأة الداخلية في ضوء الدتغتَات الدفتًضة، ويعتبر ىذا النوع معقد ومركب، وفي كثتَ من  تصرفات وردود
الأحياف لا يعتبر سيناريو حقيقي حيث يتم وضع لرموعة افتًاضات بيئية، ويتم تقييم الديناميكية الداخلية 

من السيناريو اختبار أو لظذجة ماذا  للمنشأة في ضوء ىذه الدتغتَات الخارجية الدوضوعة ويطلق على ىذا النوع
 أو برليل الحساسية أو النمذجة الدالية. ?لػدث...لو

بناءا على ما سبق لؽكن القوؿ بأف لظوذج المحاكاة والسيناريو الدقتًح يعتبر أداة بذريبية ىامة لؽكن للإدارة أف      
لتغتَ في مقاييس السياسة، والتغتَات في بغرض تقييم وقياس أثر ا ?تستخدمها لإجراء بذارب ماذا لػدث ...لو

 الظروؼ الخارجية الدختلفة، والتي تؤثر على أداء وأرباح الدنشأة في الدستقبل.
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 خلاصة الفصل
أىم الأساليب الكمية الدساعدة في ترشيد تكاليف التوزيع، على اعتبار  عرضحاولنا في ىذا الفصل لقد         
بزفيض تكاليف التوزيع تساىم بشكل كبتَ في تعظيم أرباح الدؤسسة الاقتصادية، وتعتبر كل من البرلرة عملية أف 

الخطية، والبرلرة الديناميكية من لظاذج بحوث العمليات التي تعتٌ بدالة أحادية الذدؼ، وىي أكثر النماذج 
مثل إلا أنها واجهت عدة انتقادات كونها استخداما في ترشيد تكاليف التوزيع، والدساعدة على ابزاذ القرار الأ

تدرس ىدفا واحدا إما التعظيم أو التدنية على حساب برقيق أىداؼ أخرى لشا استلزـ تطويرىا بشكل يتماشى 
مع متطلبات البيئة التي تنشط فيها الدؤسسة حاليا والدتصفة بالديناميكية والدنافسة الشديدة، إضافة إفُ التطور 

وىذا ما أدى رع وتعدد الأىداؼ والقيود الدفروضة على نشاط الدؤسسة في ظل لزدودية الدوارد، التكنولوجي الدتسا
إفُ ظهور مفهوـ البرلرة متعددة الأىداؼ والتي تعرؼ على أنها أسلوب رياضي للبرلرة الخطية يسمح لصانع القرار 

فيض تكاليف التوزيع في ظل بوضع وبرديد أولويات دواؿ الذدؼ متعددة وبذلك فهي وسيلة مساعدة على بز
مبهمة، كما يعتبر أسلوب المحاكاة من أىم الأساليب الكمية الدساعدة على ابزاذ ظروؼ  وأظروؼ أكيدة 

القرارات الدثلى في ظروؼ عدـ التأكد والدخاطرة لبيئة الدؤسسة الاقتصادية ومع تعرفنا على منهجية استخداـ 
ن لظوذجا واضحا خاصا بو، وإلظا ىو وسيلة لؽكن الاستعانة بها في برليل يتضم اكاة توصلنا أف ىذا الأسلوب لاالمح

 الخطر الدتًبص بالدؤسسة من خلاؿ استخداـ أساليب السياسة وبرليل السيناريو.



الرابعالفصل    

قياس أثر تكاليف التوزيع على أرباح مؤسسة 

ل في ظ )الإسمنت ومشتقاته بالشلف (

بيئة تتسم بالإبهام والغموض في المعطيات 

 والبيانات الخاصة بها
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 تمهيد:
 ،فهي نظام ديناميكي دائم التحول ،في أي بلد تعتبر الدؤسسة الاقتصادية الركيزة الأساسية للبقتصاد        

 ،أصبحت فيو احتياجات الدستَين والدتعاملتُ الخارجتُ )الدولة ،يتفاعل في ظل لزيط اقتصادي جد معقد
...( من الدعلومات تتزايد يوما بعد يوم لدواجهة العديد من الدشاكل التي لغب أن تبحث عن ،البنوك ،الدسالعتُ

 .حلول لذا وتتخذ بشأنها القرارات الدناسبة
بدؤسسة الإسمنت ومشتقاتو بالشلف سنتعرض في ىذا ومن أجل لزاولة برديد أثر تكاليف التوزيع على الأرباح 

الفصل إلذ أىم الدعطيات الخاصة بالدؤسسة من خلبل تقدنً عام لذا؛ بينما في الجزء الثاني من ىذا الفصل سنتطرق 
إلذ استخدام لظوذج الاستدلال الدبهم في تقييم أداء النشاطات الأساسية للمؤسسة؛ أما الجزء الثالث والأختَ 

ل بناء لظوذج البرلرة بالأىداف الدبهمة للمؤسسة بردد دوال الذدف الأساسية الدتمثلة في تعظيم أرباح فسنحاو 
أما الذدف الثاني فهو تدنية تكاليفها بدا فيها تكاليف التوزيع الدادي، أما الذدف بالنسبة للهدف الأول،  الدؤسسة

ا في الجزء الثالث من الفصل فسنوضح فيو لزاكاة أثر الثالث فهو تعظيم أداء النشاطات الأساسية بالدؤسسة، بينم
 ؛التغتَ في تكاليف التوزيع على أرباح الدؤسسة باستخدام أساليب السياسة وبرليل السيناريو بالمحاكاة

 خلبل الخطة التالية: ذلك بالتفصيل منو سنحاول توضيح كل  
 تقدنً عام لدؤسسة الإسمنت ومشتقاتو بالشلف؛ .1
 ؛وذج الاستدلال الدبهم في تقييم أداء الأنشطة الأساسية لدؤسسة الإسمنت ومشتقاتو بالشلفاستخدام لظ .2
 .لزاكاة أثر التغتَ في تكاليف التوزيع على أرباح مؤسسة الإسمنت ومشتقاتو بالشلف .3
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 تقديم مؤسسة الإسمنت ومشتقاته. .1
عرفت الجزائر في بداية السبعينات إنشاء مؤسسات اقتصادية، خدمية منها وصناعية في لستلف      

ت في ىذه الفتًة والتي تعتبر من أىم الدؤسسات الرائدة في لرال صناعة القطاعات، ومن الدؤسسات التي أنشأ
 الاسمنت اليوم، مؤسسة الاسمنت ومشتقاتو بالشلف وىي الدؤسسة لزل الدراسة.

 .ماهية مؤسسة الاسمنت ومشتقاته بالشلف.1.1
في سنوات السبعينات برزت في الجزائر لرموعة من الدؤسسات الاقتصادية والتي واكبت لستلف التغتَات           

 على قدرتها على الصمود إلذ حد بعيد خاصة  التي حصلت في بيئة الأعمال الجزائرية وبرىنت في الوقت الحالر
 التي بسيز بيئة الأعمال الحالية ومن أىم ىذه الدؤسسات لصد مؤسسة الإسمنت ومشتقاتو بالشلف.أمام التحديات 

 .نشأة وتطور مؤسسة الإسمنت ومشتقاته بالشلف . 1.1.1
مرت مؤسسة الإسمنت ومشتقاتو بالشلف بعدة مراحل حتى اكتسبت الصفة التي ىي عليها حاليا،                 

، 1975، لكن ىذا الدشروع لد يلق الدوافقة إلا في سنة 1967حيث كانت الدراسة الأولذ لإنشاء الدصنع منذ سنة 
 وستًي(.وقد أعطيت مهام الإلصاز آنذاك إلذ ثلبث شركات يابانية)كوزاكي، ىيفي، أند

 1980، لكن جرى انقطاع سنة 1978في سنة حيث بدأ الدشروع على مستوى خطتُ، الخط الأول        
مع الخط الثاني،  1981الذي ضرب منطقة الشلف، ثم استأنفت الأعمال بو سنة  1980أكتوبر 10بسبب زلزال 

الوحيدة في ىذه الدنطقة، ثم تم وىي الدؤسسة الاقتصادية  (SNMC) برت اسم الدؤسسة الوطنية لدواد البناء
-82، وتم ىيكلتها بدقتضى الدرسوم الوزاري رقم (ECDE)تغيتَىا إلذ الدؤسسة العمومية للئسمنت ومشتقاتو 

أصبحت الدؤسسة مستقلة وعمومية ذات طابع صناعي 1989، وفي سنة 1982أكتوبر 30الصادر بتاريخ 325
، وىدفها الأساسي ىو (EPA-350)ونشاطها الأساسي ىو إنتاج وتصنيع الإسمنت من نوع  (EPIC)وبذاري

الصناعية الدتعلقة بإنتاج الإسمنت العادي والإسمنت الخاص، الجتَ الدائي وكذا مشتقات الدنشآت استغلبل وتستَ 
لتصبح  (CPJ45)مل عبارة التي بر الإسمنت، مع العلم أنو تم مؤخرا تطوير مادة الإسمنت من نوعية )بورتولند(

مؤسسة اقتصادية ومستقلة برأسمال 1989أحسن الدنتجات على الدستوى الوطتٍ وأصبحت ىذه الدؤسسة في سنة 
 1 دج وذلك بدسالعة: 80000000يقدر ب

 ، صيدلة.ءبتًو كيميامن صندوق الدسالعة للكيمياء،  40%  -
 من صندوق مسالعة الدناجم، المحروقات، الدياه. % 30 -
 من صندوق الدسالعة للبناء. % 30 -

                                                 
1
 .1024، مديرية التنظيم والتخطيط والتطويرمؤسسة الإسمنت ومشتقاتو بالشلف،  
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وبعد حل صناديق الدسالعة أصبحت الشركة القابضة للمؤسسة ىي شركة البناء ومواد البناء ومالكة        
 5000000000 ، ثم إلذ 2000دج في سنة  2000000000كما تم رفع رأسمالذا إلذ   ،%100 للمؤسسة بنسبة

 . 2010سنة دج في6241000000، ليصبح 2005دج في سنة 
)المجمع الصناعي لإسمنت  GICAدخلت مؤسسة الاسمنت ومشتقاتو ضمن لرموعة  2009في سنة        
ة جهويا بتُ مؤسسة لإنتاج مادة الإسمنت بأنواع لستلفة، متموقع 12، حيث تتكون ىذه الأختَة حاليا من الجزائر(

الفرعية التابعة للمجمع الصناعي لإسمنت الجزائر ويوضح الجدول الدوالر الدؤسسات الشرق، الغرب والوسط، 
 والدناطق الدتواجدة بها:

 (: المؤسسات الفرعية التابعة للمجمع الصناعي لإسمنت الجزائر.1-4الجدول)
 SCAEK SCIMAT SCHB SCHS SCT SCSEG إسم المؤسسة

 البويرة تبسة سكيكدة قسنطينة باتنة سطيف المنطقة المتواجدة بها
 SCMI SCAL SCIBS SCIZ SCIS ECDE المؤسسةإسم 

 الشلف سعيدة معسكر عتُ بسوشنت الجزائر البليدة المنطقة المتواجدة بها
 .2018، مديرية التخطيط والتطوير،  : مؤسسة الإسمنت ومشتقاتو بالشلفالمصدر
 ؛مؤسسة الإسمنت ومشتقاتهموقع  .2.1.1

كلم غرب ولاية الشلف، وبرتل موقعا استًاتيجيا للغاية  07في الدنطقة الصناعية بوادي سلي على بعد تقع        
الرابط بتُ الجزائر العاصمة ووىران وكذا  04حيث تربط بتُ عدة ولايات، إذ أنها تقع بدحاذاة الطريق الوطتٍ رقم 

 خط السكة الحديدية الرابط لنفس الولايتتُ.
مليون 06 ؤسسة فهي برتوي أساسا على مصنع الإسمنت بوادي سلي، بقدرة إنتاجية قدرىا أما عن لشتلكات الد

طن سنويا، ورغم أنها قادرة على برقيق ىذا الرقم بالاعتماد على كل إمكانياتها، إلا أنها لد برققو لحد الآن منذ 
 بداية نشاطها.

 :1وطنية. حيث تساىم فيوتساىم مؤسسة الإسمنت ومشتقاتو بالشلف في عدة مؤسسات        
 دج. 125000000يعادل  أي ما % 2.5 بنسبة SIGAمؤسسة  -
 دج.50000000يعادل  أي ما %10 بنسبة NOVER مؤسسة الزجاج -
 دج.21000000يعادل  أي ما% 12.5بنسبة SIMED مؤسسة -
 دج. 1000000يعادل  وىو ما %25الدؤسسة الوطنية لتوزيع مواد البناء)الاسمنت(بنسبة   TCS مؤسسة -

                                                 
1
 .1024،مديرية التنظيم والتخطيط والتطويربالشلف،  مؤسسة الإسمنت ومشتقاتو  
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 .دج 5000000يعادل  أي ما %10وىي مركز التكوين لصناعة الاسمنت بنسبة  CFIS مؤسسة -
 ؛ط مؤسسة الإسمنت ومشتقاته بالشلفطبيعة نشا. 3.1.1
 42.5من نوع  الإسمنتمادة من خلبل اسم ىذه الدؤسسة تبتُ أن نشاطها الأساسي ىو صناعة وتوزيع          

والتي  في حالة وجود فائض في إنتاج ىذه الدادة، والذي ىو الدنتج النهائي لذا، كما يمكن أن تبيع مادة "الكلنكر"
ىي عبارة عن منتج نصف نهائي، وىذا باعتمادىا بالدرجة الأولذ على استخراجها للمادة الأولية من مقالعها 

 الخاصة وبرويلها إلذ إسمنت.
 1نشاط المؤسسة:  أ.

ـ طن سنويا ومنتوج الاسمنت ب1880000ـ لدادة الكلنكر ب إنتاج الدؤسسة لزل الدراسةبسثل قدرة        
طن، وبرتوي على خطتُ للئنتاج من خلبل الاعتماد على الفرن الأول والثاني، ويقدر حجم إنتاج   2000000

 ل منها بدليون طن سنويا للخط الواحد.كك
التسليم، فيجري شحن الإسمنت على شكل أكياس بالشاحنات أو أكياس بالدقطورات، إسمنت سائب  ةأما طريق

 سمنت سائب بدقطورات الصهاريج.إبشاحنات الصهاريج، 
  : تقع وحدة الإنتاج في الدنطقة الصناعية بوادي سلي، متًبعة على مساحة تقدر بحوالر وحدة الإنتاج -

طن في اليوم من الإسمنت  3000 ـإسمية تقدر بإنتاجية ىكتار، وتتكون من حدين)ابذاىتُ( من الإنتاج بقدرة 40
ويوجد في الدصنع  (CALCAVE ARGILEقبل الطحن، مع تفتيت الجتَ الصلصالر ) (clinker) النشوي

طن في  160ـب طن وىناك ورشتتُ لسحق التًبة200000بقدرة  "prehomogeneisationحظتَة أو حوض "
 طن و000الساعة الواحدة وىناك مركزبن للطهي والتحضتَ، ويخزن الإسمنت النشوي في صالة مسقوفة بطاقة 

 طن.48000مطامتَ بطاقة إجمالية ىي8
طن في الساعة، والعملية الأختَة تتمثل في بززين 350سحق الإسمنت يتم من خلبل ثلبثة طواحن بطاقة إجمالية 

 طن.600ـ ب بقدرة إجمالية تقدرمطامتَ  10الإسمنت في 
 أما الدواد الأولية الدستعملة التي تدخل في العملية الإنتاجية ىي:

سنة من الاستغلبل، 70يؤمن للمؤسسة حوالر  طن، أي ما173000000:يصل الدخزون التقديري الكلس -
ثقيلة ملك للمؤسسة، ويتم يستخرج بواسطة جارفات كهربائية كلم جنوب الدصنع، 3وتقع لزجرتو على بعد 

 خلطو بالطتُ ويمر في الكسارة وبعدىا ينقل إلذ الدصنع بواسطة بساط مطاطي طويل يمتد من المحجر إلذ الدصنع.

                                                 
1
 .1024،مديرية التنظيم والتخطيط والتطويرمؤسسة الإسمنت ومشتقاتو،   
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كلم، وتقدر سعتو 6: تقع لزجرتو في جبل الداعز بالدعمارية بلدية وادي سلي على بعد الطين -
سنة، وينقل بواسطة ناقلبت إلذ لزجر الكلس، حيث 90طن يمكن أن يسد احتياجات أكثر من 32000000ـب

 يخلط وينقل بواسطة البساط إلذ الدصنع.
طن ويمكن 6000000ـكلم من الدصنع ببلدية واد سلي، بدخزون يقدر ب5:تقع لزجرتو على بعد حوالر الجبس -

و عن طريق طن من الإسمنت سنويا، ويتم استخراج2000000سنة استغلبل بكمية إنتاج 80أن يسد تقريبا 
 الدتفجرات، ثم ينقل بواسطة شاحنات إلذ الدصنع مباشرة.

كلم من الدصنع بدنطقة سيدي عامر ويقدر لسزونها 10: تقع منطقة استخراج الرمل على بعد الرمل -
سنوات من الاستغلبل، كما بسلك الدؤسسة منطقة أخرى لاستخراج الرمل 5طن، أي مايسد حاجيات 500000ـب

طن، أي 6800000يقدر بـ الرمل  من كلم وتقع بدنطقة سيدي دلة وبروي لسزون30ع بحوالر تبعد على الدصن
 سنة من الاستغلبل، وتتم عملية النقل إلذ الدصنع بواسطة الشاحنات.60مايؤمن للمؤسسة

  .تطور الطاقة الإنتاجية لمؤسسة الإسمنت ومشتقاته بالشلفب. 
         (2017- 2007) خلبل الفتًة التالر تطور الطاقة الإنتاجية لدؤسسة الإسمنت ومشتقاتو الجدول يعرض لنا 

 .الإسمنت ةلداد
 (2017- 2007) إنتاج الإسمنت في الفترة كمية:تطور  (1-4)الشكل

 
 (.01)أنظر الدلحق رقم  بناءا على معطيات الدؤسسة Excelمن برنامج  مستخرجالمصدر:                

لدؤسسة الإسمنت ومشتقاتو  الكمية الدنتجة من مادة الإسمنتأن  (1-4الشكل)نلبحظ من خلبل          
،  طن2440509إلذ حوالر  2008حيث وصلت سنةتتُ من فتًة الدراسة يفي السنتتُ الأولحققت ارتفاعا 

لشا أدى إلذ ارتفاع قدرتها  حيث اتسمت ىذه الفتًة بتبتٍ الدؤسسة لسياسة برديث الآلات الدخصصة للئنتاج
ملحوظ في الكمية الدنتجة من تدرلغي فنلبحظ الطفاض  2012إلذ  2009أما الفتًة المحددة بتُ سنتي  ، الإنتاجية

ويرجع السبب في ذلك إلذ الأعطاب التقنية التي مست  طن1732035إلذ  2012وصلت سنة  مادة الإسمنت
معظم الآلات آنذك، ويرجع سبب ىذه الأعطاب إلذ الاستخدام الدفرط للآلات الأمر الذي أدى إلذ الاىتلبك 
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تعويض ( ىو في استعمال الآلات  )الإفراط ىذه السياسة التام لذا في فتًة وجيزة، حيث كان ىدف الدؤسسة من
 ارتفاعإلذ يومنا ىذا فقد سجلت  2013أما الفتًة المحددة بتُ ة من الإنتاج في الفتًة السابقة، الكمية الضائع

إلذ  ذلكويرجع السبب الرئيسي في طن ،  2151090إلذ  2017تدرلغي في الكمية الدنتجة إذ وصلت في سنة 
من خلبل فتح نقاط بيع واستمرار توسع الدؤسسة  ، لسياسة بذديد أو برديث الآلات من جهةالدؤسسة  تبتٍ

 .الإسمنت  لزاولتها تلبية الطلب على منتج جديدة وبالتالر
يبيتُ الشكل التالر تطور رقم أعمال  تطور رقم أعمال مؤسسة الإسمنت ومشتقاته بالشلف: . 4.1.1

 (:2017-2007الدؤسسة خلبل الفتًة )
 (2017-2007: تطور رقم أعمال المؤسسة خلال الفترة)(2-4الشكل)

 
 (.01)أنظر الدلحق رقم بناءا على معطيات الدؤسسة Excelمن برنامج  مستخرجالمصدر:                  

والذي يمثل تطور رقم أعمال الدؤسسة يلبحظ الارتفاع ( 2-4الدنحتٌ البياني الدمثل بالشكل )من خلبل         
وصل سنة  (2012-2009الفتًة )التدرلغي لدستوى رقم أعمال الدؤسسة مع الطفاض طفيف لوحظ خلبل 

، ويرجع سبب ذلك كما وضحنا سابقا إلذ الأعطال التي كيلودينار8821686إلذ أقل قيمة لو قدرت بـــ 2012
لشا أدى بالدؤسسة إلذ خسارتها لفرص بيع كميات معتبرة  أو الأفران مست الآلات الدخصصة لإنتاج مادة الإسمنت

فقد سجلت الدؤسسة تطورا ملحوظا في رقم أعمالذا  2017و 2012متدة بتُ من مادة الإسمنت، أما عن الفتًة الد
ويعود السبب الرئيسي في ذلك إلذ فتح الدؤسسة لنقاط بيع جديدة في  2015في سنة  12822859وصل إلذ 

 مناطق لستلفة من الوطن، الأمر الذي ساعدىا على توسعها في كثتَ من الأسواق. 
 سسة الإسمنت ومشتقاته:الهيكل التنظيمي لمؤ . 5.1.1

لدؤسسة الاسمنت ومشتقاتو:    الشكل الدوالر الدخطط التنظيمييبتُ مخطط الهيكل التنظيمي للمؤسسة: أ.
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 المعطيات في والغموض بالإبهام تتسم بيئة ظل في (ECDE) بالشلف ومشتقاته الإسمنت مؤسسة أرباح على التوزيع تكاليف أثر قياس: الرابع الفصل
 بها الخاصة والبيانات

 

  

 الرئيس المدير العام

 الأمانة مساعد الرئيس،م،ع

 خلية الإتصال مديرية التفتيش

 مسؤول تأمين الجودة

 دائرة متابعة المشاريع

 مصلحة الدراسات والتعاقد

 والمراقبةمصلحة الدراسات 

 مصلحة الإشهار

 والفوترة مصلحة البرمجة

 دائرة صنع الإسمنت

مديرية التموين ودراسة  مديرية التنمية
 السوق

 مديرية التنظيم والتخطيط مديرية المالية والمحاسبة مديرية الموارد البشرية المديرية العامة

 م.التموين

 م.الأمن

المصلحة 
 التجارية

م.مراقبة 
 الجودة

 نيابة المديرية التقنية

 قسم الإنتاج

 قسم المحاجر

 دائرة الصيانة

 دائرة استغلال المحاجر

 دائرة الإنتاج دائرة صنع الكلنكر

 قسم الصيانة

 دائرة تسيير المخزونات دائرة الكهرباء

مصلحة التخطيط 
 والإحصاء

 مصلحة الإعلام الآلي

 مصلحة التنظيم

 مديرية المحاسبة

 مديرية المالية

 دائرة المكتب التقني المركزي

 دائرة تسيير المخزونات

 دائرة الورشات المركزية

 دائرة الميكانيك

 م.المستخدمين

 م.الإعلام

 م.الوسائل العامة

التنظيم 
 والمنازعات

 الهيكل التنظيمي لمؤسسة الاسمنت ومشتقاته بالشلف(:3-4الشكل )

: مديرية التنظيم والتخطيط والتطوير للمؤسسة محل الدراسةالمصدر  
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 بنية الهيكل التنظيمي:ب. 
يتكون ىيكل الدؤسسة من الدديرية العامة التي يتواجد مقرىا الاجتماعي بحي الحمادية بالشلف، ومديرية           

 العمليات التي تتواجد بالدنطقة الصناعية بوادي سلي بالشلف.
 : تضم الددير العام ،الأمانة العامة، الدكلف بالاتصال والإعلبم، مديرية التنظيم والتخطيطالمديرية العامة -1

 والتطوير، الدستشار القانوني، فرع الوسائل العامة، والكلف بالتدقيق.
يوجد على رأس الذيكل التنظيمي، ويقوم بوضع الخطط السنوي والإشراف على لستلف مصالح  المدير العام: -

 الدؤسسة.
 وترتيب الوثائق وتنظيمها.تقوم باستقبال البريد الوارد، وإرسال البريد الصادر من وإلذ الدؤسسة،  الأمانة العامة: -

الدكلف بالاتصال والإعلبم: يقوم بجميع الأعمال الخاصة بالدؤسسة من إشهار، تنظيم ملتقيات ولقاءات تشاورية 
 مع العمال والإطارات، البحث عن حلول للمشاكل مع العمال...إلخ.

:مهمتو الأساسية ىي الإشراف على كل مايخص الجانب القانوني للمؤسسة، ومساعدة المستشار القانوني -
الرئيس الددبر العام في شرح القوانتُ والنصوص التشريعية لو، ويقدم لو التوجيهات حول القضايا العالقة مع 

 لحل تلك الدشاكل. نيهاوتب إتباعهاالمحاكم، وماىية القوانتُ التي لغب 
 يشرف على توفتَ العتاد والآلات الخاصة بالدؤسسة، ومراقبتها والعمل على تصليحها. العامة:فرع الوسائل  -
يعمل على مراقبة ومتابعة الإجراءات الإدارية الدعمول بها، أي مراقبة مدى احتًام إجراءات  المكلف بالتدقيق: -

 العمل.
د البشرية، مديرية التنمية، الدديرية التجارية، مديرية وتكون من الدديرية التقنية، مديرية الدوار  مديرية العمليات: -2

 التموين وتسيتَ الدخزون ومديرية الدالية والمحاسبة.
في ذلك طريقة تصنيع مادة الإسمنت بجميع مراحلو  تقوم بتسيتَ الدصنع بوجو عام بدا المديرية التقنية: -3

 الإنتاجية إلذ غاية توزيعو للزبائن.
تهتم بتنسيق وتوجيو ومراقبة لستلف الأنشطة الدرتبة بتسيتَ الدوارد البشرية، إعداد  البشرية:مديرية الموارد  -4

 سندات أجور الدستخدمتُ، تستَ ملفاتهم الإدارية، ومعالجة مشاكلهم الاجتماعية.
 : مهمتها ىي بذديد الآلات والتكنولوجيات والتقنيات ...إلخ.مديرية التنمية -5
: يكمن دورىا في بيع وتسويق منتجات الدؤسسة من خلبل لرموعة مهام يمكن تلخيص المديرية التجارية -6

يلي: إعداد برامج الدبيعات، معالجة طلبات الشراء الدقدمة من طرف الزبائن وإعداد ملفاتهم، إعداد  ألعها فيما
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إعداد سندات الشحن، دراسة ومراقبة الفواتتَ وتسوية وضعية الزبائن، إرسال وسائل الدفع إلذ مصلحة المحاسبة، 
 السوق، برليل الدبيعات.

، ويمكن الدخزون: تتكون ىذه الدديرية من قسم التموين وقسم تسيتَ مديرية التموين وتسيير المخزون -7
 تلخيص مهام ىذه الدديرية في:

 السهر على ضمان سيولة الدواد الأولية. -
 دة البيانات التجارية.القيام بعملية تسجيل الددخلبت والدخرجات في قاع -
 الدشاركة في عملية الجرد. -
 إرسال تقارير النشاط الشهرية للمخازن إلذ مديرية الإدارة والدالية وإدارة مراقبة التسيتَ. -
تقوم بجميع العمليات الدالية والمحاسبية الخاصة بالدؤسسة والحرص على دقة  مديرية المالية والمحاسبة: -8

دراسة تفصيلية لارتباطها الدباشر بدوضوع إلذ حساباتها ومراقبة أرصدتها الدالية باستمرار، وبرتاج ىذه الدديرية 
 البحث.

ة الدؤسسة وتتبع الطريقة العلمية حيث برتل مكانة بالغة الألعية في إدار مديرية التنظيم والتخطيط والتطوير: -9
 وبرتوي على مصالح إدارية الدمثلة في الشكل البياني الآتي:

: يكمن دوره في توظيف واستعمال كل الوسائل التنظيمية التي تسمح بتقسيم العمل وبرديد قسم التنظيم -
 يلي: وينحصر مهام ىذا القسم في ما ،الدهام والدستويات

 النشاطات الشهرية والسنوية.إعداد تقارير  -     
 إعداد تقارير التسيتَ السنوي لمجلس الإدارة. -     
 الإشراف على إعداد وتطبيق إجراءات التسيتَ. -     
 إعداد جداول القيادة لدختلف الوظائف. -     

في مصلحة الأجور فقط بينما حاليا وبعدما أدخلت تقنيات  1987: بدأ استخدامو سنة قسم الإعلام الآلي -
الحاسوب والإعلبم الآلر أصبح يشرف على جميع الدصالح وبعض الدصالح وبعض فروعها بالدؤسسة، وتعمل ىذه 
الدصلحة على البرلرة الدعلوماتية، صيانة جهاز الدعلوماتية، تأىيل مستعملي الإعلبم الآلر حول البرامج الخاصة 

 سيتَ.بالت
 الإحصائياتوىي مصلحة جديدة في إطار التسيتَ وىي مكلفة بجمع  مصلحة التخطيط ومراقبة التسيير: -

 من لستلف وظائف الدؤسسة ثم وضع الدخططات لكل منها ومراقبة التسيتَ، والأعمال التي تقوم بها تتمثل في:
 الدؤسسة.وضع الأعمال التنظيمية للمؤسسة وإصدار تقارير تسيتَ  -         
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 جمع الدعطيات الإحصائية وتنمية برامج تطبيقات التسيتَ. -         
 إعداد وبرستُ الذيكل التنظيمي للمؤسسة وإصدار ميزانيات التنفيذ. -         
 وضع إجراءات التسيتَ بالدؤسسة لصالح مديرية الدصنع وإصدار تقارير النشاطات الدختلفة الدورية. -         
 السنوية ولستلف الديزانيات التقديرية. طإصدار الخط -         
 .التسيتَإعداد لستلف التقارير الخاصة بستَ النشاط، برليل الدوازنات التقديرية لأغراض مراقبة  -         
 إعداد القوائم الدالية التقديرية وبرليلها. -         
 .التقارير السنوية الخاصة بالنشاطإعداد  -         

 البيئة التسويقية لمؤسسة الإسمنت ومشتقاته. دراسة . 2.1
بسثل البيئة التسويقية لدؤسسة الإسمنت ومشتقاتو بالشلف كافة العوامل الدؤثرة في القدرة التسويقية للمؤسسة، سواء  

لداخلية(، البيئة الجزئية )ا دراسةسنقوم في ىذا الجزء من البحث  بو كانت  في المحيط الداخلي أو الخارجي لذا، 
 والبيئة الكلية)الخارجية( للمؤسسة.

 الشلف على العناصر التالية:البيئة الكلية لدؤسسة الإسمنت بتشتمل : البيئة الكلية دراسة. 1.2.1
حيث شهد الاقتصاد الجزائري تغتَات عدة في لستلف قطاعاتو، وىذا أدى إلذ حدوث  :البيئة الاقتصاديةأ. 

تقلبات في عدة مؤشرات من شأنها أن تسهم في تغيتَ الدؤسسات الصناعية لاستًاتيجياتها الدتبعة، وىذا التعديل قد 
 ، ومن أىم ىذه الدؤشرات:(ECDE)يمس مؤسسة 

السنوي الذي يعبر فيو عن الزيادة في دخل قطاع صناعي معتُ أو  الدعدليمثل : و معدل النمو الاقتصادي -1
  كما أنو يعتبر مقياس يستخدم لقياس لظو الاقتصاد بتُ فتًات زمنية لستلفة.  ،دولة معينة

يؤدي إلذ الطفاض الطلب على مادة الإسمنت ذلك لأن الدولة تلجأ في معدل النمو الاقتصادي في لطفاض إن الا
للمشاريع الاستثمارية، وىذا سيؤدي بالضرورة إلذ الطفاض الطلب على مادة  أو كلي بذميد جزئيإلذ ىذه الحالة 

حدث  عظم الدشاريع الاستثمارية بالوطن، وىذا ماالاسمنت الدصنعة من طرف الدؤسسة، باعتبارىا مصدر بسوين م
ط، حيث لجأت الجزائر إلذ إتباع سياسة مع أزمة الجزائر إثر انهيار أسعار البتًول التي تشهدىا الدول الدصدرة للنف

التجميد الجزئي لدختلف الدشاريع الاستثمارية، أما ارتفاع معدل النمو الاقتصادي فيؤدي إلذ ارتفاع الطلب على 
 منتج الإسمنت.

: يعبر معدل التضخم عن نسبة مئوية تنخفض فيها قيمة العملبت أثناء فتًة زمنية معينة معدل التضخم -2
  ا الارتفاع في الدستوى العام للؤسعار.فينتج عنه
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الطفاض القدرة  لأنو يسببإلذ الطفاض الطلب على مادة الإسمنت، ذلك  يؤديمعدل التضخم في رتفاع لان اإ
لدختلف الدنتجات الدصنعة بدا فيها مادة الإسمنت، ويؤثر الطفاض  (الذي يعتبر الدستهلك النهائي)الشرائية للمواطن 

 الديسرة.والسلع ة فقط يللمنتجات الضرور  في اكتفاء الدستهلك النهائي باقتنائوية القدرة الشرائ
يز البيئة القانونية لدؤسسة الاسمنت ومشتقاتو بالشلف ىو أن الدولة يم إن أىم ما:البيئة القانونية والسياسية ب.

يؤثر على الدؤسسة سلبا تتحكم في سعر مادة الإسمنت أي أن مادة الاسمنت بزضع لأسعار السقف، الأمر الذي 
لأن ىذه السياسة تؤدي إلذ الطفاض ىامش الربح، ومن جهة أخرى لصد أن ىذه السياسة يمكن أن تكون عاملب 

 مساعدا على زيادة الطلب نتيجة استقرار الأسعار.
البرامج أما بالنسبة للجانب السياسي فإن التغتَات الديناميكية التي تشهدىا الجزائر فرضت عليها تعديل بعض 

وبذميد بعضها خاصة برامج الإنعاش الاقتصادي، فنجد مؤخرا أن الجزائر قامت بتجميد جزئي للبرامج 
 الاستثمارية لشا أدى إلذ الطفاض الطلب على مادة الإسمنت.

إن لزافظة المجتمع على تراثو وتقاليده يشجع الحكومة على تبتٍ مشاريع استثمارية تسعى من  :البيئة الثقافية ت.
خلبلذا إلذ الحفاظ على الدوروثات الثقافية للدولة، ومثال ذلك مشروع بناء الدسجد الأعظم ، إذ أن إنشاء الدسجد 

حجم مبيعاتها ومنو الزيادة في رقم  الأعظم ساىم في زيادة الطلب على مادة الإسمنت، وىذا أدى إلذ زيادة في
 أعمالذا، وبالتالر فإن عناصر البيئة الثقافية لذا تأثتَ إلغابي على أرباح الدؤسسة.

يقابلو زيادة الطلب على السكنات وىذا في الجزائر إن التطور الدلحوظ في عدد السكان  :البيئة الديمغرافية ث.
صيغها، لشا ينعكس إلغابا على مبيعات الدؤسسة وبالتالر على  يؤدي إلذ تبتٍ مشاريع سكنية إضافية بدختلف

 أرباحها.
بتحليل الدنافسة، الدوردون، الدستهلكون برليل البيئة الداخلية للمؤسسة يتم البيئة الجزئية:  دراسة. 2.2.1

 ووسطاء التوزيع، الدوارد البشرية، وبرليل الوضعية الدالية للمؤسسة.
 الفرعية التابعة ؤسساتالد معالإسمنت ومشتقاتو بالشلف منافسة كبتَة سواء مؤسسة  تشهد: المنافسة أ.
لمجمع الصناعي لإسمنت الجزائر، أو مع مؤسسات القطاع الخاص ويوضح الشكل التالر الحصة السوقية ل

والذي من خلبلو يمكن معرفة درجة استحواذ الدؤسسات الدنافسة على السوق وحصة  2017للمؤسسة لسنة 
 :الإسمنت ومشتقاتو من السوق الوطنيةمؤسسة 
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 2017(: الحصة السوقية لمؤسسة الإسمنت ومشتقاته لسنة 4-4الشكل)

 
 .(01)الدلحق  بناءا على معطيات الدؤسسة  Excelمستخرج من برنامج المصدر:               

من السوق  %10( حصة الدؤسسة من السوق الجزائرية لدادة الإسمنت، حيث بسثل نسبتها 4-4يوضح الشكل)
( SCAEKتصدر بهذا الدرتبة الثالثة وطنيا، أما داخل المجمع فهي تتصدر الدرتبة الثانية بعد مؤسسة)الوطنية، وت

مؤسسات المجمع بأس بها من السوق مقارنة بباقي  بسطيف، حيث يمكن القول أن الدؤسسة برتل حصة لا
، إلّا أنو في السنوات القليلة الداضية كانت الدؤسسة تستحوذ على نسبة أكبر من السوق، الصناعي لدادة الإسمنت

( بسطيف SCAEK، وىي أكبر من حصة ) %10.56بلغت حصة الدؤسسة من السوق  2015فمثلب في سنة 
وىي نسبة أعلى ، %10.21بــــــ ( ECDEحصة ) فقدرت 2016أما عن سنة  ،%6 والدقدرة في نفس الفتًة بــــــ

 .%7( بسطيف الدقدرة بـــــSCAEKمن حصة مؤسسة )
ويعود سبب تراجع حصة الدؤسسة من السوق في السنوات الأختَة إلذ دخول مؤسسات منافسة بطاقة إنتاجية 

فرع أجنبي لصناعة الإسمنت في ولاية الدسيلة، وبسيز  2015، حيث تم في سنة (ECDEأكبر من طاقة إنتاج )
( بسطيف  إلذ SCAEKلدؤسسة ) الإنتاجيةىذا الأختَ بطاقتو الإنتاجية العالية، كما أن الارتفاع في الطاقة 

ىذا ، كل 2017طن سنويا خلبل سنة   2122922 ( بـــــECDEطن سنويا مقارنة بإنتاج مؤسسة )2800805
(، كما تتميز مؤسسة سطيف لإنتاج الإسمنت بإنتاج نفس نوعية ECDEأدى إلذ الطفاض الحصة السوقية لــــ)

ومن أجل استعادة الدؤسسة استحواذىا على حصة أكبر من السوق، مادة الإسمنت لدؤسسة الشلف وىذا أدى إلذ 
 . 2008سنة  من ابتدءالدكانتها في السوق قامت بفتح نقاط بيع جديدة وكان ذلك 

ىو توفتَ الدادة الأولية الضرورية والدتمثلة في الكلبنكر، الطتُ من لشيزات صناعة مادة الإسمنت ب. الموردين: 
الجبس والرمل، ولكي تستمر العملية الإنتاجية استوجب على الدؤسسة الحصول على مصادر لتموينها بالدادة 

( بستلك جميع مصادر الدواد الأولية إلا أن ىذا لا يمنعها ECDEالأولية بالشروط الدطلوبة، وعموما فإن مؤسسة )

SCAEK 
13% 

SCHB 
6% 

SCIMAT 
5% 

SCHS 
5% SCT 

3% 

SCMI 
5% 

SCSEG 
5% SCAL 

1% 

SCIBS 
5% 

SCIZ 
4% 

SCIS 
2% 

ECDE 
10% 

Secteur 
privé  
36% 
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من حصولذا على الدادة  الأولية من مصادر أجنبية عند الحاجة  كالأعطاب التقنية التي بسس لزركات استخراج 
 بدؤسسة الشلف إلذ: الدادة الأولية، ويمكن تصنيف مصادر الدواد الأولية لدنتج الإسمنت

 وىي الدصادر التي بستلكها الدؤسسة وتتمثل في:: مصادر خاصة داخلية  -1
، الطتُحيث تستخرج منها مادة  كلم،6بلدية وادي سلي على بعد بتقع  :جبل الماعز بالمعمارية  ةمحجر  -

 وينقل بواسطة ناقلبت إلذ لزجر الكلس، حيث يخلط وينقل بواسطة البساط إلذ الدصنع.
كلم جنوب الدصنع، يستخرج بواسطة جارفات كهربائية ثقيلة 3: تقع على بعد الكلس محجرة استخراج -

ملك للمؤسسة، ويتم خلطو بالطتُ ويمر في الكسارة وبعدىا ينقل إلذ الدصنع بواسطة بساط مطاطي طويل يمتد 
 من المحجر إلذ الدصنع.

سلي، ويتم استخراجو عن طريق كلم من الدصنع ببلدية واد 5:تقع على بعد حوالر الجبس محجرة استخراج -
 الدتفجرات، ثم ينقل بواسطة شاحنات إلذ الدصنع مباشرة.

، كلم من الدصنع بدنطقة سيدي عامر10استخراج الرمل على بعد الأولذ  نطقةالد: تقع الرمل استخراج اطقمن -
، وتتم نطقة سيدي دلةكلم وتقع بد30والر لاستخراج الرمل تبعد على الدصنع بح ثانيةكما بسلك الدؤسسة منطقة 

 عملية النقل إلذ الدصنع بواسطة الشاحنات.
برصل مؤسسة الإسمنت ومشتقاتو بالشلف على الدواد الأولية الدستنفذة من  :مصادر خارجية للمادة الأولية -2

الدادة الأولية ، أو مؤسسات أخرى بسلك مصادر الدادة الأولية  ىذه مؤسسة إسمنت يكون لديها فائض فيأي 
الدستخدمة في صناعة مادة الإسمنت، بدعتٌ أن مؤسسة الإسمنت ومشتقاتو بالشلف ليس لذا برديد للمؤسسات 

 التي تشتًي منها الدادة الأولية.
لدادة الاسمنت جميع و بالشلف في بيعها تستهدف مؤسسة الاسمنت ومشتقات:الوسطاء والمستهلكين ت.

ضح الجدول التالر أصناف زبائن و ، وي الأصناف الدعنية بتًميم بنايات، تعبيد طرقات، إقامة مشاريع سكنية
 :2017الدؤسسة وكمية مادة الإسمنت الدبتاعة لسنة 
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 2017والكمية المبتاعة لسنة  (ECDEأصناف زبائن مؤسسة )(: 2-4الجدول)
 الدبتاعة لكل صنف الكمية  الزبائن في الصنفعدد  أصناف الزبائن

 748 893 953 مؤسسات الإلصاز الخاصة، العمومية والعسكرية

 983 413 142 بذار الجملة

 261232 100 بذار التجزئة

 157 68 11 الدعبئون

 934 47 06 فروع المجمع الصناعي لإسمنت الجزائر

 545 166 194 الدستثمرين

 928 122 2 1406 المجموع

 .2018مديرية التخطيط التنظيم والتطوير، ، مؤسسة الإسمنت ومشتقاتو بالشلف المصدر:    
أما عن الوسطاء الذين تستخدمهم الدؤسسة لتوزيع منتجاتها عبر الدناطق الدستهدفة فنجد أن مادة الإسمنت في 
نوعها الأول)أكياس( يتم توزيعها عن طريق بذار التجزئة وبذار الجملة، أما في شكلها السائب فيتم توزيعها مباشرة 

زبون موزعتُ بتُ مؤسسات  1406ة تتعامل مع حوالر ويوضح الجدول أعلبه أن الدؤسسإلذ الدستهلك النهائي، 
الإلصاز الخاصة العمومية والعسكرية، بذار الجملة والتجزئة، الدعبئون، فروع المجمع الصناعي لإسمنت الجزائر 

 وسنفصل في ذلك في دراستنا لواقع التوزيع بالدؤسسة.والدستثمرون، 
التي تعتبر ثروة حقيقية في رفع قيمة  ىا البشريةواردبدتهتم إن الدؤسسات في وقتنا الحاضر  :الموارد البشرية ث.

الدؤسسة وضمان مكانتها في السوق، لذا لصد أن معظم الدؤسسات تسعى بدختلف الإطارات والكوادر البشرية في 
يعول عليها في إيصال الدؤسسة إلذ بتُ لستلف الوظائف خاصة الوظيفة التسويقية التي أصبح اليوم تنمية الإقتصاد 

عاملب موزعتُ بتُ مؤقتتُ ودائمتُ، مقسمتُ إلذ  1129أبعد الحدود، فمؤسسة الإسمنت ومشتقاتو تشغل حاليا 
 ثلبث أفواج كما ىو موضح في الجدول التالر:

 (:توزيع الموارد البشرية حسب الصنف.3-4الجدول)
 المجموع الدائمين المؤقتين  الموارد البشرية

 204 190 14 الإطارات 
 208 181 27 المشرفين
 717 608 109 التنفيذ

 1129 979 150 المجموع

 .2018مديرية التخطيط التنظيم والتطوير، ، مؤسسة الإسمنت ومشتقاتو بالشلف المصدر:                    
 كالتالر:التمثيل البياني التالر توزيع اليد العاملة حسب أصنافهم  ويوضح 
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 : توزيع الموارد البشرية بالمؤسسة حسب الصنف(5-4)الشكل
 
 
 
 
 
 
 
 بناءا على معطيات الدؤسسة. Excelمستخرج من برنامج   المصدر:                    

الإنتاجية،  ىي تنفيذية تنشط بالورشات %63ـ أن معظم اليد العاملة بالدؤسسة والتي تقدر بـــ (5-4)يظهر الشكل
فتضم الإطارات والدشرفتُ، ويمكن للتمثيل البياني التالر توضيح تقسيم العمال  % 37ـالدتبقية والدقدرة بـــ لنسبةأما ا

 حسب طبيعة النشاط:
 .(:تقسيم العمال بالمؤسسة حسب طبيعة النشاط6-4الشكل)

 
 (.01بناءا على معطيات الدؤسسة )الدلحق رقم  Excelمستخرج من برنامج   المصدر:                     

من الدوارد البشرية تتمركز بوظيفة الإنتاج، في حتُ تضم الأعمال الإدارية  %55 نسبتو ويظهر التمثيل البياني أن ما
 ،%13فتقدر نسبتهم بـــ الدشرفتُ على الإنتاجأما الأقسام،  من العمالة حيث يتصدرون مناصب رؤساء  % 32

التسيتَية إلذ الاستثمار في العنصر البشري والاستفادة منو، وذلك  إستًاتيجيتهاتسعى الدؤسسة من خلبل حيث 
بتنمية معارفو حيث بررص على التكوين الدستمر للؤفراد لتحستُ أدائهم وتفعيل قدراتهم، وبرفيز العمال من أجل 

 الرفع من مستوى الإنتاج.

32% 

13% 

55% 
 الإنتاج الإشراف الإدارة

18% 

19% 

63% 

 التنفيذ المشرفين الاطارات
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وصلت قيمتو إلذ   (2017-2013)للمؤسسة في ارتفاع مستمر خلبل الفتًة  وفي الدقابل لصد أن الكتلة الأجرية 
ويعود سبب ذلك إلذ عملية دفع مستحقات العمال في إطار التسريح  2013كيلو دينار سنة 1735666 حوالر

ة على التقاعد ، إضافة إلذ قيام الدؤسسات بفتح دورات تكوينية بهدف تأىيل وبرستُ مردود الطوعي أو الإحال
العمال، كما يمكن أن يكون سبب ارتفاع كتلة الأجور بالدؤسسة إلذ توسع الدؤسسة من خلبل فتح نقاط بيع 

من موزعتُ ، عمال مناولة، ورجال البيع وىذا  ةجديدة الأمر الذي يظهر حاجة الدؤسسة إلذ اليد العاملة الإضافي
 ر الكتلة الأجرية للمؤسسة.يسهم في زيادة الكتلة الأجرية، ويوضح الشكل الدوالر منحى تطو 

 (2017-2013(: تطور الكتلة الأجرية بالمؤسسة خلال الفترة )7-4الشكل)

 
 (.01)الدلحق رقم  بناءا على معطيات الدؤسسة Excelمستخرج من برنامج   المصدر:               

الوضعية الدالية للمؤسسة على الدعطيات الخاصة بالديزانيات اعتمدنا في برليل الوضعية المالية للمؤسسة:  .ج
 لاستخراج النسب الدالية الخاصة بالتوازن الدالر وىي موضحة بالجدول التالر: (2017-2013)الدالية خلبل الفتًة 

 (2017-2013)(: نسب التوازن المالي للمؤسسة خلال الفترة4-4الجدول)
 السنوات           
 النسبة

2013 2014 2015 2016 2017 

 1.18 1.05 1.44 5.42 2.36 نسبة التمويل الدائم
 11.65 4.30 2.66 2.42 2.80 نسبة التمويل الخاص
 2.44 1.26 3.32 8.61 4.73 نسبة السيولة العامة
 1.36 0.44 2.07 6.81 3.60 نسبة السيولة الحالية

 4.01 4.50 6.13 7.43 5.33 نسبة الاستقلالية المالية
 0.11 0.04 0.02 0.02 0.02 نسبة سيولة الأصول

 (.01)الدلحق ، 2018مديرية التخطيط التنظيم والتطوير، ، مؤسسة الإسمنت ومشتقاتو بالشلف المصدر:   
 يلي: على ضوء نتائج الجدول السابق يمكن استنتاج ما

الأصول الثابتة، وىذا يدل على وجود : يلبحظ من الجدول أن الأموال الدائمة بسول كليا نسبة التمويل الدائم -
 فائض في الأموال الدائمة.
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: نلبحظ أنها نسبة معتبرة في جميع سنوات الدراسة، وىذا يدل على وجود رأس مال نسبة التمويل الخاص -
 موجب، أي أن الدؤسسة قادرة على بسويل استثماراتها من أموالذا الخاصة.

وىذا يدل على ،  %1سنوات الدراسة للسيولة العامة كلها أكبر من : نلبحظ أن نسب نسبة السيولة العامة -
أن الدؤسسة في غتًٌ عن الديون قصتَة الأجل لتمويل أصولذا الدتداولة، ما يبتُ حسن إدارة الدؤسسة لأصولذا 

 .الدتداولة
، وىذا يدل على وجود  %1كل نسب السيولة الحالية خلبل فتًة الدراسة أكبر من   نسبة السيولة الحالية: -

يدل على وجود أوراق القبض  للتحصيل والطفاض الديون قصتَة  سيولة نقدية كافية بالبنك أو الصندوق، كذلك
 الأجل.

تدل النسب في ىذه الفتًة على أن الدؤسسة مستقلة ماليا، لذلك لا داعي للجوء : نسبة الاستقلالية المالية -
 لطلب القروض.

( كانت نسبة سيولة الأصول 2016-2013): ىي نسبة متوسطة حيث أنو خلبل الفتًة الأصولنسبة سيولة  -
ما يدل على وجود قيم استغلبل أو قيم قابلة للتحقيق منخفضة، كما يمكن أن نستنتج ، %0.5بالدؤسسة أقل من 

وىي نسبة أحسن  0.11فقد بلغت نسبة سيولة الأصول بها  2017عدم وجود فائض في الدخزون، بينما في سنة 
 من السنوات السابقة تبيتُ برسن وضعية السيولة للمؤسسة. 

 :استنتاج
من خلبل دراستنا لبيئة مؤسسة الاسمنت ومشتقاتو بالشلف تبتُ لنا أن كل من عوامل البيئة الجزئية والكلية تتميز  

بتغتَات ديناميكية مستمرة، وىذا يؤدي بنا إلذ القول أن ظروف بيئة الدؤسسة تتسم بالإبهام والغموض في البيانات 
تخدام أساليب كمية حديثة في بناء خطط إستًاتيجية بسكننا من والدعطيات والدتعلقة بها، الأمر الذي يستدعي اس

احتواء ىذا الغموض والإبهام في الدعطيات، تطمح من خلبلو الدؤسسة إلذ برقيق أىدافها خاصة منها تعظيم 
د أرباحها وتدنية  تكاليفها في الدقابل بدا في ذلك تكاليف التوزيع والإنتاج، ومن أىم ىذه النماذج والتي سنعتم

عليها في دراستنا في الجزء الدوالر من البحث ىو استخدام لظوذج البرلرة بالأىداف الدبهمة باستخدام دوال الانتماء 
 بزطيط أرباح وتكاليف مؤسسة الاسمنت ومشتقاتو بالشلف. في

 التوزيع بمؤسسة الإسمنت ومشتقاته.واقع نشاط  .3.1
تعدد نتيجة من اشتداد للمنافسة، الإسمنت ومشتقاتو بالشلف نظرا لدا يشهده المحيط الخارجي لدؤسسة      

يتعتُ عليها الاىتمام بسياسة التوزيع من أجل  من طرف الدؤسسات الدنافسة فإنو الدنتجات الدطروحة في الأسواق
 استًجاع مكانتها السوقية، وبالتالر ضمان استمراريتها وبقائها، لذلك سوف نتعرض في ىذا الجزء من البحث إلذ
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من خلبل دراسة مكانة وظيفة التوزيع بها،السياسات التوزيعية،  (ECDE)واقع التوزيع والسياسة التوزيعية بدؤسسة 
 وقنوات التوزيع بالدؤسسة إضافة إلذ عناصر التوزيع الدادي وتكاليفها.

 .(ECDE)مكانة وظيفة التوزيع بمؤسسة . 1.3.1
الرئيسية في الدؤسسة، ويهدف إلذ توصيل السلع بعد الانتهاء من إنتاجها من وظائف التسويق يعتبر التوزيع       

، فهو بذلك يساىم في تقريب الدنتج إلذ الدستهلك النهائي أو الدشتًي الصناعي وذلك بالدكان والزمان الدناسبتُ
 واقو.من زبائنو ويربطو بأسواقو الدستهدفة كما يساىم أيضا في تقريب الدنتج من زبائنو ويربطو بأس

وبعد مراجعة مسؤوليها، وبعد الاطلبع على ىيكلها التنظيمي تبتُ لنا أن  (ECDE)وفيما يتعلق بدؤسسة 
الدؤسسة لا برتوي على وظيفة مستقلة تعتٌ بالتوزيع وتهتم بإدارتو، حيث لاحظنا أن جميع مهام ىذه الوظيفة 

تستلم مديرية التموين وتسيتَ الدخزون كل  حيثالتموين وتسيتَ الدخزون،  و التجارة على مديريتيالحساسة موزعة 
ما يتعلق بإدارة الدخزون، التوريدات، التخزين الداخلي للسلعة التامة الصنع، الدناولة، أما مديرية التجارة فتشرف 

وعي وإدراك الرئيس الددير بذهيز الطلبيات، التعبئة والتغليف، إدارة قنوات التوزيع، الاتصال، ورغم  النقل، على
لألعية التوزيع كوظيفة مستقلة وكجزء من نظام التسيتَ الدتكامل إلا أنو لد يتم بزصيص  (ECDE)العام لدؤسسة

 مديرية خاصة بها، وىذا راجع حسبهم إلذ ارتفاع تكاليف التخصيص وصعوبة التسيتَ.
 ؛سياسة التوزيع بالمؤسسة. 2.3.1

في تصريف منتجات الدؤسسة، ولذذا على الدؤسسة أن ترسم سياسات توزيعية كفيلة  إن لسياسة التوزيع دور مهم
بإيصال الدنتج للمستهلك في والوقت والدكان الدناسبتُ، ومن ىذا الدنظور سنتعرض لسياسة التوزيع بدؤسسة 

الدادية  الإسمنت ومشتقاتو بالشلف من خلبل دراسة حلقات التوزيع بالدؤسسة ونقاط بيعها وكذلك الوظائف
 للتوزيع حتى نستطيع برديد تكاليف ىذه السياسة.

: تعرف قنوات التوزيع على أنها لرموعة الأفراد أو الدؤسسات التي تعتٌ بعملية تدفق قنوات التوزيع بالمؤسسة أ.
بالجملة  على البيع (ECDE)تعتمد مؤسسةحيث الدنتجات من الدنتج إلذ الدستهلك النهائي في الأسواق المحددة، 

في تصريف منتجها بشكل أساسي، ولكن ىذا لا ينفي اعتمادىا على شبكة توزيعية متنوعة بتنوع عملبئو 
 وحسب رئيس الدصلحة التجارية فإن الأساليب الدتبعة في توزيع السلع ىي:

: حيث تقوم الدؤسسة ىنا بتصريف منتجها عن طريق البيع مباشرة إلذ الدستهلك في سياسة التوزيع المباشر -1
 السوق، كما يتم التوزيع من خلبل نقاط البيع التابعة لذا، والشكل الدوالر يوضح سياسة التوزيع الدباشرة للمؤسسة: 
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 .(: قنوات التوزيع المباشرة للمؤسسة8-4الشكل)

 
 من إعداد الطالبة. :المصدر          

إذ تستعتُ الدؤسسة بتجار الجملة وبذار التجزئة في تصريف منتجها بنوعيو في :  سياسة التوزيع غير المباشر -2
 شكل أكياس و سائب، والشكل التالر يوضح سياسة التوزيع غتَ الدباشرة للمؤسسة:

 (: قنوات التوزيع غير المباشرة9-4الشكل)

 
 من إعداد الطالبة.: المصدر     

حيث يشتمل بذار الجملة على الدؤسسات الخاصة لتصنيع الإسمنت الجاىز للبستعمال ، الدؤسسات العمومية 
بالتجزئة أما بذار التجزئة فيشتملون على متاجر البيع ىز للبستعمال، مصنعي مواد البناء، لتصنيع الإسمنت الجا

 الخواص، ومتاجر التجزئة التابعة للمؤسسة.
نقطة بيع موزعة على ولايات معينة من الوطن،  12على  (ECDE): تتوفر مؤسسة نقاط بيع المؤسسة ب.

 والجدول الدوالر يوضح نقاط بيع الدؤسسة:
 
 
 
 
 
 
 

 النهائي المستهلك المؤسسة
 النهائي

 المستهلك النهائي تاجر الحملة المؤسسة

 تاجر الجملة

 تاجر التجزئة

 النهائي المستهلك المؤسسة
 النهائي

 المستهلك النهائي نقاط البيع المؤسسة
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 (: نقاط البيع التابعة لمؤسسة الإسمنت ومشتقاته بالشلف.5-4الجدول)
  نقاط البيع التابعة للمؤسسة فتح نقاط البيعتاريخ 

 01الدركز  واد السمار )الجزائر العاصمة( 2008أوت 

 02الدركز  عتُ الدفلى 2009سبتمبر  22

 03الدركز  )تيارت( عتُ بوشكيف 2009سبتمبر  27

 04الدركز  )الشلف( الشطية 2011أفريل 
 05الدركز  غليزان 2011جويلية 
 06الدركز  بسنراست (بسنراست) 2008أوت 
 07الدركز  بسنراست، عتُ صالح 2008أوت 
 08الدركز  )أدرار( بسيمون 2008أوت 
 09الدركز  )غرداية( حاسي القرة 2008أوت 

 10الدركز  )غرداية( بونورة 2008أكتوبر 
 11الدركز  الأغواط 2010أوت 

 12الدركز  بريان )غرداية( 2016ديسمبر 
 2018مؤسسة الإسمنت ومشتقاتو بالشلف، مديرية التخطيط والتنظيم والتطوير،  :المصدر                    

لكن ما لغب الإشارة إليو حيث تتبع الدؤسسة سياسة التوزيع الشامل الدمثل بقنوات التوزيع الدباشرة وغتَ الدباشرة، 
على تكوين كاف في نقاط البيع، كما لا تقوم إلا بدور التاجر ولا تتعدى إلذ جمع  ونتوفر يالبيع لا  رجالىو أن 

الدعلومات والبيانات التي تفيد في إلغاد قرارات علبجية أو وقائية، ومن جهة أخرى لا توجد أنظمة برفيز بالقدر 
مسالعة في حجم الكافي لكي تضاعف لرهوداتها في السهر على رفع حجم مبيعاتها، فنجد مثلب أن أفضل 

، وبالرغم  % 5.25نسبتها  قدرتبالنسبة لنقاط البيع بالدؤسسة كانت الدتواجدة في بسنراست، حيث  2017الدبيعات لسنة 
من الدسالعات الضعيفة لنقاط البيع في حجم مبيعات الدؤسسة لصد أنها أدرجت ضمن إستًاتيجيتها فتح نقاط بيع 

 جديدة في ولايات أخرى.
في ظل ظروف الدنافسة التي تشهدىا البيئة التسويقية لدؤسسة الإسمنت لصد أنها : المؤسسة لموزعيهااختيار  ت.

لا تعطي أي تسهيلبت للموزعتُ من جهة، ومن جهة أخرى تطلب ملف من الدوزع لغدد سنويا ويتكون من 
 الوثائق التالية:
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 نسخة من بطاقة الذوية. -
 نسخة من السجل التجاري -
 ري للكمية الدطلوبة من مادة الإسمنتبيان تقدي -

 عانات الريفية:الإأما بالنسبة للملفات الخاصة بزبائن 
 نسخة من بطاقة الذوية -
 رخصة البناء -
 بيان تقديري للكمية الدطلوبة لدادة الإسمنت موقعة من طرف خبتَ أو مهندس معماري -
 بيان الاستفادة من الإعانة من طرف البلدية -

بسليو الدؤسسة من شروط على الدوزعتُ ليس في صالح منتوجاتها، خاصة أن الدنافسة تعطي تسهيلبت أكثر  إن ما
للموزعتُ من ناحية شروط البيع، السعر والجودة، الخدمات الإضافية الدتمثلة خاصة في إيصال الدنتج، لذلك فإن 

 .لذ الدؤسسات الدنافسة للموزعتُ بذعل الزبائن يتوجهون إعدم إعطاء الدؤسسة لأي تسهيلبت 
تمل التوزيع الدادي على جميع الأنشطة التي تسعى إلذ ضمان انسياب يش: عناصر التوزيع المادي .3.3.1

السلع والخدمات من الدؤسسة إلذ الدستهلك النهائي عبر لستلف قنوات التوزيع الدتاحة، ومن خلبل معطيات 
 كالتالر:الدؤسسة تم برديد مكونات التوزيع الدادي  

 (sac)، حيث يساىم في توزيع مادة الإسمنت بنوعيها (ECDE)يكتسي النقل ألعية بالغة في مؤسسة : النقل أ.
تستند حيث إلذ الدستهلك النهائي من جهة، ومن جهة أخرى توزيع الدنتج إلذ نقاط البيع الدتاحة،  (vrac)و

إذ تعمل على اختيار وسيلة النقل التي تتلبءم  التجارةالقرارات الخاصة باختيار الأسلوب الأمثل للنقل إلذ مديرية 
،  %51.81مع نوعية السلعة، وبسثل تكاليف النقل نسبة ىامة من التكلفة الكلية للتوزيع الدادي تصل إلذ  

( sac)، حيث تقوم بنقل مادة الإسمنت خلي أو الخارجي وتعتمد الدؤسسة على أسلوب النقل البري سواء الدا

 فتنقل بواسطة شاحنات الصهاريج، وبدقطورات الصهاريج. (vrac)بالشاحنات و الدقطورات، أما مادة الإسمنت 
: إن الذدف الأساسي لنشاط التخزين بالدؤسسة ىو ضمان استمرارىا في أداء مهامها الدختلفة التخزين ب.

لسازن)مطامتَ( متواجدة على  10لورشات العمل، فمن خلبل عملية التخزين يتم الاحتفاظ بدادة الإسمنت في 
نع أو مادة الكلبنكر طن، كما بروي الدؤسسة على لسزن للمنتج نصف الدص 600مستوى الدصنع بقدرة إجمالية 
بدواد التعبئة والتغليف، وتظهر حاجة الدؤسسة للتخزين بسبب عدم التوازن  للبحتفاظإضافة إلذ توفرىا على لسزن 

بتُ العرض والطلب، حيث تشهد الدؤسسة فتًات من الركود يكون فيها الطلب ضعيفا على الدادة الدسوقة، ويكو 
ب حساسية الدادة للرطوبة ودرجة الحرارة الدرتفعة فيقل الطلب تاء بسبات موسمية كفصل الصيف والشذلك في فتً 
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وذلك لدواءمة طبيعة الدادة في ىذه عليها خوفا من تلفها، بينما يرتفع الطلب عليها في موسمي الربيع والخريف 
 الفتًة، كل ىذا يدفع بالدؤسسة إلذ الاحتفاظ بدخزون إضافي لدواجهة الزيادة المحتملة في الطلب.

: تعتبر الدناولة من أىم العمليات الدخزنية على مستوى الدصنع، أو نقاط البيع، وتتميز بأنها المناولة ت.
وتسعى الدؤسسة إلذ الاستفادة من الامتيازات التي يوفرىا ىذا النوع من الدناولة حيث يساعدىا في ميكانيكية، 

كلغ والتي لا تستطيع اليد العاملة 50لذي يصل وزنو إلذ اختصار الوقت والجهد والتكلفة، إضافة إلذ طبيعة الدنتج ا
بحكم  (sac)نقلها من ورشة الإنتاج إلذ الدخزن، بينما تعتمد نقاط البيع على الدناولة اليدوية في بززين منتجها 

 قصر الدسافة بتُ موقع التسليم والدخزن.
الدؤسسة بشراء  في العملية الإنتاجية، حيث تقومتعتبر عمليتي التعبئة والتغليف آخر مرحلة : التعبئة والتغليف ث.

 أغلفتها والتي تتميز،  COGEMPAC, CALEMPA, SACAR مؤسسة كل من  أكياس التغليف من
بدلبءمتها للحفاظ على الدنتج حسب طبيعتو، وتوفرىا على بيانات الدؤسسة ونوعية الدنتج وىذا على سطح 

  الغطاء.
: يمثل نظام الدعلومات وسيلة ىامة للرقابة على تكاليف وخدمة العملبء، ويعتبر وجود نظام نظام المعلومات ج.

معلوماتي فعال بالدؤسسة حتمية لابد منها من أجل الحفاظ على الاستقرار والاستمرارية في ظل الدنافسة التي 
يمكنها  لزاسبي وماتنظام معلوجود  عدم ىو (ECDE)تتعرض لذا الدؤسسة و ما يلبحظ على مستوى مؤسسة 

في حفظ ت، إصدار الفواتتَ، الأمر الذي لغدىا بذد صعوبات من الرقابة على التكاليف، معالجة الطلبيا
، وىذا ما أدى بنا إلذ تلقي صعوبات في تقدير تكاليف عناصر التوزيع الدادي ىذا من جهة ومن جهة الدعلومات

 .ديرياتأخرى كون عناصر التوزيع الدادي موزعة على عدة م
بعض الدعطيات الخاصة بالدراسة وفر الدؤسسة على مصلحة الأرشيف الأمر الذي ساعدنا في الحصول على تتو 

  .والتي لد تكن متاحة على مستوى مصالح الدديرية أو سنوية خاصة تلك التي برتاج إلذ فتًة زمنية شهرية
 ؛(ECDE)تكاليف التوزيع بمؤسسة . 4.3.1

لدؤسسة الإسمنت ومشتقاتو بالشلف نسبة معتبرة من التكاليف الإجمالية لذذه الدؤسسة كما بسثل تكاليف التوزيع 
 يوضحو الجزء الدوالر من البحث؛

يتم تقدير تكاليف الإنتاج والتوزيع من طرف مديرية التخطيط والتطوير  أ. تكلفة التوزيع من التكلفة الإجمالية:
ة بتكاليف إنتاج وتوزيع مادة الإسمنت والجدول الآتي يبتُ تكلفة مادة حيث أفادنا رئيس الدديرية بالدعطيات الخاص

 الإسمنت:
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 (: توزيع تكاليف مادة الإسمنت6-4الجدول)
 المنتج

 التكلفة
 منتج الإسمنت

 2200000 حجم الإنتاج )طن(
 7200000 تكلفة الإنتاج )الكيلودينار(
 1535777.5 تكلفة التوزيع )الكيلودينار(

 8735777.5 الإجمالية )الكيلودينار(التكلفة 
 .2018مديرية التخطيط والتطوير،  مؤسسة الإسمنت ومشتقاتو،: المصدر

من التكاليف  %82.41أن تكاليف الإنتاج بسثل نسبة تبتُ  (6-4)في الجدول من خلبل البيانات الدوضحة 
وىي نسبة   من التكاليف الإجمالية للئنتاج والتوزيع، بينما  %17.58تكلفة التوزيع بسثل نسبة  بينماالإجمالية، 

مرتفعة نسبيا لذلك سنقتًح في الجزء الآتي من البحث لظوذجا يسهم في ترشيد تكاليف التوزيع من جهة ويسعى 
 .لتعظيم أرباح الدؤسسة من جهة أخرى

لمؤسسة الإسمنت ومشتقاته . استخدام نموذج الاستدلال المبهم في تقييم أداء الأنشطة الأساسية 2
 بالشلف.

 ييعتبر لظوذج الاستدلال الدبهم من الأساليب الحديثة التي تستخدم في برويل الدتغتَات النوعية لدى مستَ 
الدؤسسات أو متخذي القرار بخصوص أىداف الدؤسسة إلذ متغتَات كمية، وسنحاول في ىذا الجزء من الفصل 

من وذلك  Mamdaniالتطبيقي لزاولة برويل الدتغتَات اللفظية أو النوعية إلذ متغتَات كمية باستخدام برنامج 
و بالشلف، ومن أجل ذلك سنتعرض أولا على أجل تقييم أداء الأنشطة الرئيسية بالنسبة لدؤسسة الإسمنت ومشتقات

طبيعة مشكلة الدراسة، الأىداف الأساسية للمؤسسة، ثم تقييم الأداء للؤنشطة الرئيسية للمؤسسة وفق لظوذج 
 الاستدلال الدضبب .

 الإسمنت ومشتقاته بالشلف؛ و أهداف مؤسسةالدراسة مشكلة  تحديد طبيعة. 1.2
ولأن الدشاكل التي  أىم خطوات بناء لظوذج رياضي، لأنها أساس الخطوات الدواليةمن تعتبر عملية برديد الدشكلة 

تواجو الدؤسسات بصفة عامة ترتبط مع بعضها البعض، فمن الضروري التًكيز على عدد قليل من الدشاكل التي 
طرف الدؤسسة،  ، وتتمثل بدائل الحل لدشكلة الدراسة في أغلبها في الأىداف الدراد برقيقها منتواجو الدؤسسة

ة التي تطمح ( بالشلف، والأىداف الأساسيECDE)لذلك سنتعرض في ىذا الجزء إلذ مشكلة الدراسة لدؤسسة 
 الدؤسسة إلذ برقيقها.
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 ؛الدراسة مشكل طبيعة. 1.1.2
)من خلبل دراسة البيئة التسويقية للمؤسسة، وواقع بعد الإطلبع على أىم الدعطيات الخاصة بالدؤسسة سابقا

بدؤسسة الإسمنت ومشتقاتو  مسؤول مديرية التنظيم والتخطيط والتطوير، ومن خلبل بردثنا مع نشاط التوزيع بها(
الدؤسسة تهدف إلذ تلبية الطلب على منتج الإسمنت بنوعيو من طرف الدستهلك النهائي  بالشلف اتضح لنا أن

ضبط دقيق لنظام الخزين سواء الدتعلق بالدادة الأولية،  والتحكم في الكمية الدوزعة والدباعة لدناطق البيع، وىذا مقابل
النصف، أو الدنتجات التامة الصنع، والدستلزمات الأخرى الدتعلقة بالإنتاج، حيث أن الدؤسسة ومن خلبل بردثنا 
مع الدسؤول تعاني من ضعف التحكم في التكاليف الخاصة بنشاط التوزيع خاصة تلك الدتعلقة بالنقل والتخزين، 

مر الذي أدى بها إلذ حصولذا على عوائد ضعيفة لنقاط البيع لديها، كل ىذا يعتبر الشغل الشاغل لدستَي الأ
الدؤسسة، كما أن طبيعة منتجي الدؤسسة تتميز بدواءمتها لجميع أنواع ىياكل الإلصاز بالبلد، وبالتالر إذا لد يتم توفتَ 

ع لدراكز البيع والاستهلبك فذلك قد يخلق مشاكل قد تستدعي الكمية الدلبئمة في الوقت الدناسب بأقل تكلفة توزي
ينعكس سلبا على الوضعية الاقتصادية للمؤسسة ويؤدي إلذ  تدخل السلطات العليا في بعض الأحيان، وىذا ما

 ماتشوه صورتها أمام العملبء والدستهلكتُ، وىذه كلها عوامل تؤثر في الوضعية الدالية والاقتصادية للمؤسسة، وىذا 
خصوصا التشغيلية والتكتيكية منها الدتعلقة بإعداد الخطط الإنتاجية ، أثر على ابزاذ قراراتها على لستلف الدستويات

 والتي تتمثل في لرملها في:لشا أفقدت الدؤسسة نوعا من التوازن والتحكم في برقيق أىدافها الدسطرة  التوزيعيةو 
 .جهة أخرى تكاليف منالمن جهة وتدنية  الأرباحتعظيم  -
 .التقليل من الدهملبت -
 .الاستغلبل الأمثل للموارد الدتاحة والطاقات الإنتاجية الدتاحة -
 تلبية الطلب. -
ضبط الدخزون سواء الخاص بالدواد الأولية، الدنتجات نصف الدصنعة، أو الدنتجات التامة الصنع، مستلزمات  -

 الإنتاج.
 التحكم في تكاليف النقل. -
 لى مقدار من الربحية لدناطق البيع.برقيق أع -
بخطة توزيع مثلى للئنتاج والتوزيع بسكن بتُ مستعينتُ في برقيق رغبات الدستهلك النهائي في الزمن والدكان الدناس -

 مراكز التوزيع والاستهلبك وفق إمكانيات النقل الدتاحة. إلذبرضتَ الكميات الدطلوبة من  
الخاص ومن ىنا يتضح أن مؤسسة الإسمنت ومشتقاتو بالشلف تواجو عدة مشاكل تكمن ألعها في أداء تسيتَىا 

عناصر  بدا في ذلكالتوزيع باعتبارلعا وظيفتتُ أساسيتتُ في النشاط الذي تقوم بو الدؤسسة، و الإنتاج  بوظيفتي
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عاة الإمكانيات والدوارد الدتوفرة والدتاحة والظروف التوزيع الدادي والدتمثلة في النقل والتخزين والتموين، مع مرا
ودراستها، وللتغلب على ىذا النوع من الدشاكل يستوجب اللجوء إلذ قرارات فعالة  إتباعهاالتسويقية الدشتًط 

بتُ الإنتاج وجميع عناصر التوزيع الدادي إضافة إلذ برديد مدى تأثتَ تكاليف كل بناء خطة مثلى ومنسقة تتطلب 
 .على أرباح الدؤسسة عنصر

ومن الدشاكل الأخرى الدصطدم بها في الجانب التطبيقي ىو صعوبة الحصول على الدعطيات والدعلومات التي   
حاجز من حواجز التخطيط فإما أن تكون غتَ متوفرة نهائيا، أو تكون متوفرة لكن يشوبها الإبهام  أصبحت

 والغموض أو التضبيب والنقص.
ولذذا ارتأينا اقتًاح لظوذج رياضي يعمل على حل ىذا النوع من الدشاكل، سنعتمد فيو على البرلرة بالأىداف في 

 باستخدام دوال الانتماء وإدخال الدتغتَات النوعية، إضافة إلذ إدخالالظروف الدتسمة بالإبهام والغموض 
 ملية بزطيط الأرباح والتوزيع. العشوائية والاحتمالات الدتعلقة ببعض الدتغتَات الدتعلقة بع

 .المؤسسة الأساسية التي تسعى لها هداف الأ. 2.1.2
 الوصول إلذ لرموعة من الأىداف متمثلة في:الفصلية  الدؤسسة من خطتهاتسعى 

: حيث يكون الذدف الأساسي للمؤسسة ىو أ. تعظيم الربح الإجمالي المحصل عليه من الكميات الموزعة
تعظيم الربح الإجمالر من الكميات الدوزعة من مادة الإسمنت بنوعيو، في ظل تعدد مراكز التوزيع حسب الطلب 

على أساس السنوات السابقة  مسؤول مديرية التخطيط والتنظيم والتطويرالدتنبأ بو، وقدرت قيمة الذدف حسب 
 يرغب الوصول إليها. دينار كيلو 11000000عنها و ضكقيمة لا يسمح بالالطفا  كيلودينار 5500000مابتُ

تقدر  خاصة بالعملية الإنتاجية برمل تكاليفحيث يسعى صانع القرار بالدؤسسة إلذ تكاليف الإنتاج:تدنية  .ب
 كيلو دينار لا يسمح بتجاوزىا.   7200000دينار وما قيمتو كيلو 6900000 بـــــ

لتوزيع تقدر بـــــ حيث يسعى صانع القرار بالدؤسسة إلذ برمل تكاليف خاصة بنشاط ا تكاليف التوزيع:ت. تدنية 
 كيلو دينار لا يسمح بتجاوزىا.   1600000دينار وما قيمتوكيلو   1000000

النشاط  : والتي حصرت حسب دراستنا فيمن خلال تقييم أداء أنشطتها الرئيسيةقياس مكانة المؤسسة  .ث
الإنتاجي، التوزيعي والدالر، ويتم تقييم أداء ىذه الأنشطة عن طريق مستوى تأثتَ العوامل الدؤثرة في كل نشاط 

 باستخدام لظوذج الاستدلال الدبهم الذي يقوم على برويل الدتغتَات النوعية إلذ متغتَات كمية وفق منهجية
Mamdani ، أساسي ضمن النموذج الرياضي.وذلك من أجل قياس أداء ىذه الأنشطة كهدف آخر 
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 تقييم أداء الأنشطة الرئيسية للمؤسسة.. 2.2
أداء الأنشطة الرئيسية لدؤسسة الإسمنت ومشتقاتو بالشلف والدتمثلة في النشاط الإنتاجي، النشاط يتم تقييم 

ثرة في أداء كل نشاط، التوزيعي، والنشاط الدالر حيث يتم قياس مستوى أداء ىذه الأنشطة استنادا إلذ العوامل الدؤ 
ىذه العوامل مستنتجة من الدعطيات أو البيانات التاريخية للمؤسسة وكذا استنادا إلذ الدعلومات الدتحصل عليها من 

 مستخدمي مديرية التخطيط والتنظيم والتطوير.
 أداء النشاط الإنتاجي؛ قياس. 1.2.2

 مدخلبت تؤثر على نشاط الإنتاج لصد ألعها: عوامل أوبقياس مستوى أداء النشاط الإنتاجي في غالب يتم 
مضببة  لرموعات  أربعحيث تنقسم إلذ  %100و %0 وقيمها تنحصر مابتُ :توفر المواد الأولية مستوى  أ.

 كما ىو موضح في الجدول التالر:
 (: نسب توفر المواد الأولية حسب كل مجموعة7-4الجدول)

 الدرجة  النسبة
 ضعيفمتوفرة بشكل  20 -0

 لزدودمتوفرة بشكل  15-35
 متوفرة بشكل متوسط 30-70
 متوفرة بشكل مرتفع 65-100

  2018،-مصلحة مديرية التخطيط والتطوير-: من إعداد الطالبة بالاعتماد على معطيات الدؤسسةالمصدر                      
لرموعات  3ويتجزأ إلذ  %100و %0 : وتنحصر نسبتو بتُمستوى التحكم في الأعطاب التقنية للفرنين ب.

 غامضة موضحة كما يلي:
 مستوى التحكم في الأعطاب التقنية(: 8-4الجدول)
 الدرجة النسبة

 ضعيف 0-30
 مقبول 25-70
 جيد  65-100

 2018،-مصلحة مديرية التخطيط والتطوير-: من إعداد الطالبة بالاعتماد على معطيات الدؤسسةالمصدر                
 كيلودينار 1200000 كيلودينار1700000: ويعبر عنها كميا بتُالإجمالية للإنتاج التكاليفمستوى   .ت

 يتجزأ إلذ ثلبث لرموعات مبهمة حسب الجدول التالر:
 
 



 بالشلفقياس أثر تكاليف التوزيع على أرباح مؤسسة الإسمنت ومشتقاته : لرابعالفصل ا
(ECDE) في ظل بيئة تتسم بالإبهام والغموض في المعطيات والبيانات الخاصة بها 

 
 

 
219 

 (: مستوى التكاليف9-4الجدول)
 الدرجة القيمة

 منخفضة 120-130
 متوسطة 125-155
 مرتفعة 150-170

 2018،-مصلحة مديرية التخطيط والتطوير-إعداد الطالبة بالاعتماد على معطيات الدؤسسة: من المصدر                   
طن من منتجات الدؤسسة ويتجزأ إلذ ثلبث  2450000حتى  0: ويعبر عنو بالددى المبيعات.  مستوى ث

 لرموعات وفق الجدول الآتي:
 المبيعات(: مستوى 10-4الجدول)

 الدرجة القيمة
 ضعيفة 100-1800
 متوسطة 1700-2100
 ةمرتفع 2000-2450

  2018،-مصلحة مديرية التخطيط والتطوير-: من إعداد الطالبة بالاعتماد على معطيات الدؤسسةالمصدر              
يتم  حيثتعبر الدؤشرات السابقة عن الددخلبت التي يتم معالجتها وفق لظوذج الاستدلال الدبهم أو الدضبب 

إلذ  % 0استخراج النتيجة الدتمثلة في لسرجات النظام أو أداء النشاط الإنتاجي والذي يكون بدوره معبر عنو بـــــ 
 لرموعات كالتالر: 4ويقسم بدوره إلذ  100%

 (: مستوى أداء نشاط الإنتاج.11-4الجدول)
 درجة الأداء النسبة

 أداء ضعيف 0-20
 أداء قريب من الدتوسط 15-35
 أداء متوسط 30-70
 أداء جيد 65-100

 2018،-مصلحة مديرية التخطيط والتطوير-: من إعداد الطالبة بالاعتماد على معطيات الدؤسسةالمصدر
 : قبل عملية التضبيب الشكل العام لنموذج أداء النشاط الإنتاجي -ج

لرموعة من المجموعات الدوافقة لكل إن الددخلبت والدخرجات الخاصة بالأداء تم التعبتَ عنها لفظيا حسب كل 
مدى، وىذا بناءا على الدعلومات الدشتًكة من طرف مسئولر الدؤسسة والطالبة والتي تدخل ضمن تسيتَ الدنظمات 

 وإدارة الأعمال، ولقد تم التوصل إلذ النتائج الدبينة في الشكل التالر:
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 بأداء نشاط الإنتاج قبل عملية التضبيب(: الشكل العام لنموذج الاستدلال المبهم الخاص 10-4الشكل)

 
 MATLABالمصدر: من إعداد الطالبة باستخدام برنامج  

 يلي: : يكون شكل دالة الانتماء الخاصة بأداء الإنتاج كمابناء وتصميم دوال الانتماء -
 .(: شكل دالة الانتماء الخاصة بأداء الإنتاج11-4الشكل)

 
 MATLABالمصدر: من إعداد الطالبة باستخدام برنامج 

يتم الحصول على الدخرجات الخاصة بدستوى  : الحصول على المخرجات والمتمثلة في نسبة أداء الإنتاج -
والدتمثلة في الددخلبت وعلبقتها  الإنتاجأداء الإنتاج من خلبل بناء القواعد الخاصة بالعوامل الدؤثرة على أداء 

بيانات متداخلة فيما الدنطقية مع الدخرجات والدتمثلة بدستوى أداء الإنتاج ليتم التوصل في الأختَ إلذ الوصول إلذ 
 بينها عن طريق إزالة الإبهام والغموض الدرتبط بذلك، والشكل الدوالر يظهر النتائج الدتحصل عليها:
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 النتيجة النهائية لمستوى أداء الإنتاج مع مختلف أشكال القواعد التي تم بناؤها(: 12-4الشكل)

 
 MATLABالمصدر: من إعداد الطالبة باستخدام برنامج 

الإسمنت ومشتقاتو يوضح الشكل نتائج لظوذج الاستدلال الدبهم والذي يشتَ إلذ مستوى أداء الإنتاج لدؤسسة 
 وىي نسبة متوسطة.% 50 الشكل أن مستوى الأداء في حدود بالشلف حيث يبتُ

 نشاط التوزيع؛ . تقييم أداء2.2.2
بسثل في لرملها عوامل مؤثرة بدرجة كبتَة على ىذا يتم قياس أداء نشاط التوزيع على أساس لرموعة من الددخلبت 

 ، وتتمثل الأكثر تأثتَا منها في:النشاط
لرموعات مبهمة موضحة في  أربعمقسم إلذ  %100و %0: حيث ينحصر بتُ أ. معدل نمو المبيعات

 الجدول التالر:
 (: معدل نمو المبيعات12-4الجدول)

 الدرجة النسبة
 معدل منخفض 0-30
 معدل متوسط 25-60
 توسطفوق الدمعدل  55-80
 مرتفع معدل  75-100

  2018،-مصلحة مديرية التخطيط والتطوير-: من إعداد الطالبة بالاعتماد على معطيات الدؤسسةالمصدر           
لرموعات مبهمة موضحة في الجدول  خمسمقسم إلذ  %100و %0: تنحصر قيمتها بتُ ب. الحصة السوقية

 التالر:
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 الحصة السوقية(: 13-4الجدول)
 الدرجة النسبة

 منخفضة 0-20
 متوسطة 15-40
 الدتوسط فوق  35-70
 جيدة 65-90
 جيدة جدا  85-100

  2018،-مصلحة مديرية التخطيط والتطوير-: من إعداد الطالبة بالاعتماد على معطيات الدؤسسةالمصدر            
طن من منتجات الدؤسسة ويتجزأ إلذ ثلبث  2450000حتى  0ويعبر عنو بالددى : الطلبت.مستوى 

 الآتي:لرموعات وفق الجدول 
 المبيعات(: مستوى 14-4الجدول)

 الدرجة القيمة
 ضعيفة 0-1000

 متوسطة 850-2000
 مرتفعة 1800-2450

 2018،-مصلحة مديرية التخطيط والتطوير-: من إعداد الطالبة بالاعتماد على معطيات الدؤسسةالمصدر         
 ويقسم إلذ ثلبث لرموعات: 100إلذ  0: وتنحصر قيمتو في النسبة نو ز مخالتحكم في الث.مستوى 

 المخزون(: مستوى 15-4الجدول)
 الدرجة القيمة

 منخفض 0-40
 متوسط 35-70
 مرتفع 65-100

  2018،-مصلحة مديرية التخطيط والتطوير-: من إعداد الطالبة بالاعتماد على معطيات الدؤسسةالمصدر
كيلو دينار ويمكن تقسيمها إلذ ثلبث   800000و 350000يعبر عنها كميا بتُ : النقل تكاليفجـ. مستوى 

 :لرموعات كالتالر
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 النقل تكاليف(: مستوى 16-4الجدول)
 الدرجة القيمة

 منخفضة 500000 -350000
 ةمتوسط 650000 -450000
 مرتفعة 800000 -600000

 2018،-التخطيط والتطويرمصلحة مديرية -: من إعداد الطالبة بالاعتماد على معطيات الدؤسسةالمصدر          
كيلو دينار ويمكن تقسيمها إلذ ثلبث لرموعات    12000و 2400يعبر عنها كميا بتُ :  د. تكاليف التخزين:

 كالتالر:
 التخزينتكاليف (: مستوى 17-4الجدول)

 الدرجة القيمة
 منخفضة 4500 -2400
 متوسطة 7500 -4000
 مرتفعة 12000 -7000

 2018،-مصلحة مديرية التخطيط والتطوير-الطالبة بالاعتماد على معطيات الدؤسسة: من إعداد المصدر
 50000يعبر عنها كميا بتُ تشمل كل من تكاليف الدناولة والتعبئة والتغليف و  : ه. تكاليف أخرى:

 كيلو دينار ويمكن تقسيمها إلذ ثلبث لرموعات كالتالر:  160000و
 الأخرى تكاليف التوزيع(: مستوى 18-4الجدول)

 الدرجة القيمة
 منخفضة 100000 -50000
 متوسطة 130000 -80000

 مرتفعة 160000 -110000
 2018،-مصلحة مديرية التخطيط والتطوير-: من إعداد الطالبة بالاعتماد على معطيات الدؤسسةالمصدر
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 : التوزيعيالشكل العام لنموذج أداء النشاط  -
 .التوزيع(: مستوى أداء نشاط 19-4الجدول)

 درجة الأداء النسبة
 أداء ضعيف 0-20

 أداء قريب من الدتوسط 15-35
 أداء متوسط 30-70
 أداء جيد 65-100

أما عن الشكل  2018،-مصلحة مديرية التخطيط والتطوير-: من إعداد الطالبة بالاعتماد على معطيات الدؤسسةالمصدر
 :الدبهم الخاص بأداء نشاط التوزيع قبل عملية التضبيب فهو موضح بالشكل التالرالعام لنموذج الاستدلال 

 قبل عملية التضبيب التوزيع(: الشكل العام لنموذج الاستدلال المبهم الخاص بأداء نشاط 13-4الشكل)

 
 MATLABالمصدر: من إعداد الطالبة باستخدام برنامج  

 يلي: دالة الانتماء الخاصة بأداء نشاط التوزيع كما: يكون شكل بناء وتصميم دوال الانتماء -
 .نشاط التوزيع(: شكل دالة الانتماء الخاصة بأداء 14-4الشكل)

 
 MATLABالمصدر: من إعداد الطالبة باستخدام برنامج 

:  يتم الحصول على الدخرجات الخاصة بدستوى التوزيعالحصول على المخرجات والمتمثلة في نسبة أداء  -
إزالة الإبهام والغموض ب وذلك إلذ بيانات متداخلة فيما بينها التوصل بالأنشطة الأساسية كما ذكرنا سابقا أداء 

 ، والشكل الدوالر يظهر النتائج الدتحصل عليها:بتلك البياناتالدرتبط 
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 مع مختلف أشكال القواعد التي تم بناؤها التوزيع(: النتيجة النهائية لمستوى أداء 15-4الشكل)

 
 MATLABمن إعداد الطالبة باستخدام برنامج المصدر:         

لدؤسسة الإسمنت ومشتقاتو  لتوزيعيوضح الشكل نتائج لظوذج الاستدلال الدبهم والذي يشتَ إلذ مستوى أداء ا
 وىي نسبة متوسطة.% 50بالشلف حيث يبيتُ الشكل أن مستوى الأداء في حدود 

مستوى الأداء الدالر عن طريق لرموعة من الدؤشرات يتم قياس : للمؤسسة. تقييم مستوى الأداء المالي 3.2.2
 : والتي بسثل النسب الدالية ألعها

بتُ  حصرىا يعبر مستوى السيولة عن مدى قدرة الدؤسسة على بسويل أصولذا الدتداولة ويمكن : أ. مستوى السيولة
 لرموعات غامضة موضحة في الجدول التالر: أربعوىي مقسمة إلذ  % 100و 0%

 .السيولة(: مستوى 20-4الجدول)
 درجة الأداء النسبة

 ضعيف  0-40
 مقبول 35-70
 متوسط 65-80
 جيد 100 -75

  2018،-مصلحة مديرية التخطيط والتطوير-: من إعداد الطالبة بالاعتماد على معطيات الدؤسسةالمصدر
تعبر ىذه النسبة على مدى قدرة الدؤسسة على تسديد ديونها بأموالذا الخاصة ويمكن : ب. الاستقلالية المالية

 مقسمة حسب الجدول التالر: % 100و %0حصرىا بتُ 
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 .الاستقلالية المالية(: 21-4الجدول)
 درجة الأداء النسبة

 ضعيفة جدا 0-30
 ضعيفة 25-50
 ةمتوسط 45-70
 جيدة 100 -65

 2018،-مصلحة مديرية التخطيط والتطوير-الطالبة بالاعتماد على معطيات الدؤسسة: من إعداد المصدر
تقيس الربحية الفرق بتُ مردودية رأس الدال وتكلفتو وىي بذلك تعبر عن قدرة الدؤسسة . مستوى الربحية: ت

ويمكن تقسيمها إلذ أربع  % 100و %0 على برقيق نتائج أفضل من العناصر الدستخدمة ويمكن حصرىا بتُ 
 : لرموعات مبهمة كالتالر

 .الربحية(: مستوى 22-4الجدول)
 الدرجة  النسبة

 منخفضة جدا 0-30
 منخفضة 25-60
 متوسطة 55-80
 مرتفعة  75-100

 2018،-مصلحة مديرية التخطيط والتطوير-: من إعداد الطالبة بالاعتماد على معطيات الدؤسسةالمصدر        
ويمكن تقسيمها إل ثلبث لرموعات  % 100و  %0بتُ   ىذه النسبة تنحصر. مستوى المردودية: ث 

 موضحة بالجدول التالر:مبهمة 
 .المردودية(: مستوى 23-4الجدول)

 الدرجة  النسبة
 منخفضة  0-40

 متوسطة 35-75
 مرتفعة 100 -70

  2018،-مصلحة مديرية التخطيط والتطوير-: من إعداد الطالبة بالاعتماد على معطيات الدؤسسةالمصدر      
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 : الماليداء الأالشكل العام لنموذج  -
 .الماليداء الأ(: مستوى 24-4الجدول)

 درجة الأداء النسبة
 أداء ضعيف 0-20

 أداء قريب من الدتوسط 15-35
 أداء متوسط 30-70
جيدأداء  65-100  

 2018،-مصلحة مديرية التخطيط والتطوير-: من إعداد الطالبة بالاعتماد على معطيات الدؤسسةالمصدر       
 ومنو نتحصل على الشكل العام لنموذج الاستدلال الدبهم للؤداء الدالر:

 (: نموذج الاستدلال المبهم للأداء المالي للمؤسسة قبل عملية التضبيب16-4الشكل)

 
  MATLABالمصدر: من إعداد الطالبة باستخدام برنامج             

 يلي: : يكون شكل دالة الانتماء الخاصة بالأداء الدالر كمابناء وتصميم دوال الانتماء -
 .الماليداء (: شكل دالة الانتماء الخاصة بالأ17-4الشكل)

 
 MATLABالمصدر: من إعداد الطالبة باستخدام برنامج 
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 : الشكل الدوالر يظهر النتائج الدتحصل عليهاالأداء الماليالحصول على المخرجات والمتمثلة في نسبة  -
 :من بناء القواعد الخاصة بالنشاط الدالر لدؤسسة الإسمنت ومشتقاتو بالشلف

 مع مختلف أشكال القواعد التي تم بناؤها الماليداء الأ(: النتيجة النهائية لمستوى 18-4الشكل)

 
 MATLABالمصدر: من إعداد الطالبة باستخدام برنامج 

        وبعد الحصول على القواعد البيانية للنموذج توصلنا إلذ أن مستوى الأداء الدالر للمؤسسة كان في حدود
 وىي نسبة  قريبة من الدتوسط.% 25

 وبهذا فقد تم برديد قيم كل من أداء الإنتاج، التوزيع والنشاط الدالر والنتائج ملخصة في الجدول التالر: 
 (: مستوى أداء النشاطات الأساسية للمؤسسة25-4الجدول)
 مستوى الأداء المالي مستوى أداء التوزيع مستوى الأداء الإنتاجي

50% 50% 25% 
 . 2018،-يط والتطويرمصلحة مديرية التخط-بالاعتماد على معطيات الدؤسسة: من إعداد الطالبة المصدر

 . محاكاة أثر التغير في تكاليف التوزيع على أرباح مؤسسة الإسمنت ومشتقاته بالشلف.3
عتبر تدنية التكاليف بالدؤسسة مبدءا من مبادئ تعظيم الأرباح كما ذكرنا في الجزء النظري من البحث، ت        
وبغرض برقيق الدؤسسة لتكاليف دنيا تقابلها أرباح عظمى سيتم الاعتماد على لظوذج البرلرة بالأىداف لذلك 

الدبهمة باستخدام دوال الانتماء ودمج الدتغتَات اللغوية أو النوعية، حيث تم اعتماد ىذا النوع من لظاذج البرلرة 
كما ذكرنا في الجزء السابق من   الدؤسسة لزل الدراسة بالأىداف نظرا لظروف البيئة الجزئية والكلية التي تتسم بها

البحث وىي ظروف ديناميكية باستمرار الأمر الذي يفرض على أن تكون معطياتها الدتعلقة بالبيئة الداخلية 
 .والخارجية تتسم بالإبهام والغموض وعدم الدقة

أرباح الدؤسسة باستخدام أسلوب  كما سيتم في ىذا الدبحث استعراض أثر التغتَ في تكاليف التوزيع على   
 .المحاكاة
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في مع دمج المتغيرات اللغوية  باستخدام دوال الانتماء . بناء نموذج البرمجة بالأهداف المبهمة1.3
 .في الظروف العادية للمؤسسة هارباحأو  التكاليف الإجمالية للمؤسسةتخطيط 

يتم بناء لظوذج البرلرة بالأىداف الخاص بتخطيط الأرباح والتكاليف في ظل الإبهام والغموض الذي يمس       
سيتم بزطيط التكاليف الإجمالية للمؤسسة بدا و معطيات الدراسة كما سيتم الاستعانة بدوال الانتماء في ذلك، 

للمؤسسة أي دون إحداث صدمات في متغتَ من فيها تكاليف التوزيع، وبزطيط الأرباح في ظل الظروف العادية 
 متغتَات النموذج.

 .. تحديد البيانات والمعطيات المتعلقة ببناء النموذج الرياضي1.1.3
فتًات  كل فتًة بسثل بفصل، أي أننا  4: تتمثل فتًة التخطيط لدؤسسة الإسمنت ومشتقاتو في أ. فترة التخطيط

 (2018ديسمبر  31- 2018 جانفي 01) 2018لسنة  بالشلف (ECDE)سنقوم بتخطيط الأرباح لدؤسسة 
 باستخدام لظوذج البرلرة بالأىداف الدبهمة باستعمال دوال الانتماء.

 .ب. المعطيات والبيانات الخاصة بالنموذج الرياضي
تقوم مؤسسة الاسمنت ومشتقاتو بالشلف بإنتاج وتوزيع نوعتُ من منتج الاسمنت  نوعية المنتجات المصنعة: -1

حيث يختلف الدنتجان ، (Vrac)والاسمنت في شكلو السائب ، (Sac)ولعا الإسمنت في شكل أكياس أو الدعبأ
لدؤسسة لتوزيع والتكاليف التي تتحملها ا في التكاليف الإضافية للتعبئة والتغليف إضافة إلذ أسلوب توزيع الدنتج

 الدنتج.
عاملب تضمهم إدارة  717عاملب من بينهم لصد  1129: تشغل الدؤسسة حاليا نظام العمل بالمؤسسة -2

الإنتاج والتوزيع، يشتغلون حسب نظام العمل في الدؤسسة والذي يختلف حسب التغتَات الدوسمية للبستهلبك ىذه 
 3/8وىكذا تعمل الدؤسسة تارة بنظام ة والدوزعة غتَ مضبوطة بشكل دقيق، الدنتجات ما لغعل الكميات الدنتج

وىذا ما لغعل ، في أربع وعشرين ساعة فوجتُ ونعتٍ بذلك   2/24وتارة أخرى  ساعات،  8أي ثلبث فرق في 
 لطلب فيو نوع من الغموض والإبهام.ا

عليها من مديرية التخطيط والتطوير من خلبل الدعطيات التي تم الحصول : الطاقة الإنتاجية للمؤسسة -3
طن، أما  6027اليومية للمؤسسة تقدر بحوالر  الإنتاجيةبالشلف تبتُ لنا أن متوسط الطاقة  (ECDE)لدؤسسة 

، طن سنويا2200000للمؤسسة بـــــــ  الإنتاجية، وبسثل الطاقة 180810الدتوسط الشهري للئنتاج فقدر بحوالر 
 الإنتاجية الدتاحة لفتًة التخطيط كما يلي:ويمكن تقسيم الطاقة 
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 (: الطاقة الإنتاجية المتاحة خلال فترة التخطيط26-4الجدول)
 الثلبثي الرابع الثلبثي الثالث الثلبثي الثاني الثلبثي الأول 

 550000 570000 560000 520000 الطاقة الإنتاجية )طن(
 .الدؤسسةمن إعداد الطالبة بناءا على معطيات المصدر: 

حيث تتبع  يوم  30بـــ عدد أيام العمل في الشهر مقدرة : الوقت الإجمالي المخصص للعملية الإنتاجية - 4
ساعة في اليوم،  24ساعة من  20الدؤسسة نظام التناوب في العمل، أما ساعات العمل في اليوم فهي مقدرة بــــ 

 7200ساعة أي ما يعادل  600 الشهر مقدرا بــحوالر وبذلك الزمن الإجمالر الدستغرق للعملية الإنتاجية في
 ساعة سنويا أي خلبل فتًة التخطيط.

 طن. 60000من منتج الاسمنت في للمؤسسة  يةطاقة التخزينال: تتمثل طاقة التخزين المتاحة للمؤسسة - 5
واحدة من كل نوع من الدنتجات : تقدر الددة الزمنية الدستغرقة لإنتاج وحدة المدة الزمنية المستغرقة للإنتاج -6
 .ساعة لإنتاج طن واحد من مادة الإسمنت 0.002070بـــ
يقدر بــــــ  : برتفظ الدؤسسة بكمية من الدنتجات كمخزون أمان في بداية الفتًةمخزون أول مدة ةقيم -7

 طن.  30000
الدواد الأولية التي تدخل في العملية : تتمثل طن من مادة الإسمنت 1كمية المواد الأولية اللازمة لإنتاج  – 8

الإنتاجية لدادة الإسمنت في الكلبنكر، الكلس، الطتُ، الجبس، الرمل، وخام الحديد، أما عن احتياجات كل مادة 
 طن من الاسمنت فهي موضحة بالجدول التالر: 1لإنتاج 

 طن من الإسمنت. 1المواد الأولية اللازمة لإنتاج (: 27-4الجدول)
 خام الحديد الرمل الجبس الطتُ الكلس الكلبنكر 

 0.006 0.032 0.044 0.293 1.289 0.801 كمية المادة الأولية )طن(
 .من إعداد الطالبة بناءا على معطيات الدؤسسةالمصدر: 
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 التالر:موضحة بالجدول الدتوفرة في فتًة التخطيط كمية الدواد الأولية  المتاحة: كمية المواد الأولية -9
 .-الوحدة  طن-المتاحةالمواد الأولية اللازمة كمية (: 28-4الجدول)

 خام الحديد الرمل الجبس الطين الكلس الكلانكر 
 3120 16640 22880 152360 670280 416000 الثلاثي الأول

 3360 17920 24640 164080 721840 448560 الثلاثي الثاني

 3420 18240 25080 167010 734730 456570 الثلاثي الثالث

 3300 17600 24200 161150 708950 440550 الثلاثي الرابع

 .من إعداد الطالبة بناءا على معطيات الدؤسسةالمصدر: 
طن  1:يقدر أقصى حد للطاقة الكهربائية الدستهلكة لإنتاج تهلاك الطاقة الكهربائيةالمعدل الأقصى لاس -10

، معتٌ ذلك أن إجمالر الطاقة الكهربائية الدتاحة في فتًة التخطيط تقدر كيلواط ساعي للطن  95 من الاسمنت بــــــــــ
سعر الوحدة الواحدة من الكيلوواط متوسط ، مع الأخذ في الاعتبار أن كيلواط ساعي  209000000بــــــ

إجمالر الطاقة الدتاح بح دينار يص  2.95يقدر بــــــــ (ECDE)بالنسبة لدعدل الاستهلبك الخاص بدؤسسة 
 دينار.كيلو    616550بالكيلودينار يقدر بــــــ

 كلغ من مادة الكلبنكر بـــ1للغاز اللبزم لإنتاج  يقدر أقصى حد : المعدل الأقصى لاستهلاك الغاز -11
 :، ومنو فإن إجمالر الطاقة الكهربائية اللبزمة لفتًة التخطيط ىيللكيلو غرام فيككيلو كالوري  860

61081515044   ومع الأخذ في الاعتبار أن سعر  كالوريفيك للطن ،Kcal1  دينار  0.1242ـيقدر بــــــ
 .كيلودينار  188168564.1ـ يصبح إجمالر الغاز الدتاح بالكيلو دينار يقدر بـــ

الدعطيات الخاصة بالتكاليف الوحدوية  والأرباح الخاصة بمنتج الاسمنت بنوعيه:الإنتاج تكاليف  -12
 والأرباح الوحدوية لدنتج الإسمنت بنوعيو موضحة بالجدول التالر:للئنتاج 

 -الوحدة بالكيلو دينار- (:  تكاليف الإنتاج والأرباح29-4الجدول )
 (Vracمنتج الاسمنت ) (Sacمنتج الاسمنت ) 

 3.2614 3.295361 تكلفة الإنتاج الوحدوية 
 1.9405 3.6761 الربح الوحدوي من عملية بيع الاسمنت          

 .: من إعداد الطالبة بالاعتماد على معطيات الدؤسسةالمصدر
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 -الكيلو دينارالوحدة -الخاصة بكل مركز توزيع. الوحدوية (: تكاليف التوزيع30-4الجدول)

 6المركز 5المركز 4المركز 3المركز 2المركز 1المركز المركز
 0.996 1.805 0.439 1.057 1.242 0.832 تكاليف التوزيع

 12المركز 11المركز 10المركز 9المركز 8المركز 7المركز المركز
 187.274 1.421 0.981 1.010 1.022 0.982 تكاليف التوزيع

 .: من إعداد الطالبة بالاعتماد على معطيات الدؤسسةالمصدر
الواقعة بددينة وىو الخاص بدنطقة بريان  12يلبحظ من خلبل الجدول أن تكاليف التوزيع الوحدوية الخاصة بالدركز 

بسثل أكبر التكاليف ذلك لأن الدؤسسة تتحمل تكاليف التخزين والدناولة دون عملية استلبم البضاعة غرداية، 
 الإسمنت أو القيام بعملية البيع. الخاصة بدادة

 الرموز والمعلمات المتعلقة بعملية النمذجة. ت.
 tX1  :يشتَ إلذ كمية الإسمنت من نوع (Sac) خلبل الفصلt  
 tX   tخلبل الفصل (Vrac)  يشتَ إلذ كمية الإسمنت من نوع:  2

tjX  (Sac): يشتَ إلذ الكمية الدوزعة من مادة الإسمنت 3
tjX  (Vrac): يشتَ إلذ الكمية الدوزعة من مادة الإسمنت 4

 j عدد مراكز التوزيع والاستهلبك حيث : Mj ,.....2,1 
 t عدد فتًات التخطيط أو أفق التخطيط حيث : Tt ,.....2,1  
 m عدد الدواد الأولية الدستعملة في العملية الإنتاجية حيث : Km ,.....2,1 
 itCP  تكلفة إنتاج وحدة واحدة من الدنتج :i      في الدؤسسة في الفتًةt  

itJCD  تكلفة توزيع وحدة واحدة من الدنتج :i  في الفتًة  بابذاه مركز التوزيعj 
 itQP إنتاجها من الدنتج   التي يتم : الكميةi   في الفصل t    
 itCL    تكلفة بززين وحدة واحدة من الدنتج :i في الفصل  t 
 itSI  بززينها من الدنتج   التي يتم: الكميةi  في الفصلt 

Min

itS أدنى مستوى من الدخزون يتم الاحتفاظ بو من الدنتج :i   في الفصلt 
itPU الربح الوحدوي المحصل عليو من الدنتج :i   التخطيط. في فتًة  
 itJQD  الكمية الدوزعة من الدنتج :i  في الفتًة   من الدؤسسة إلذ مركز الاستهلبك والتوزيع 
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  mitQM  كمية الدادة الأولية :m  إنتاج وحدة واحدة من الدنتج  في  خدمةالدستi  الفصلفي t 
  itQMD  الكمية الدتاحة من الدادة الأولية :m  في الفصل t   
 itQPM  : القصوى الدتاحة الخاصة بالدنتج   كمية الإنتاجi  في الفصل t 
  itmالدستغرق لإنتاج وحدة واحدة من الدنتج   زمن: الi الفصل  t 
  tMفتًة التخطيط.في الإجمالر الدتاح والدخصص للعملية الإنتاجية  زمن: ال 
  

itjD  الطلب الدتوقع من الدنتج :i  في الفصل t  لمركزلJ   
itMET معدل استهلبك الطاقة الكهربائية لإنتاج وحدة واحدة من الدنتج :i   في الفصلt    
itQEG  معدل استهلبك الغاز لإنتاج وحدة واحدة من الدنتج :i  في الفصلt   

odNDPPr أداء الإنتاج خلبل الفتًة الدخطط لذا : 
DistNDP :أداء التوزيع خلبل الفتًة الدخطط لذا 
FinNDP أداء النشاط الدالر في الدؤسسة خلبل الفتًة الدخطط لذا : 

1Zالتخطيط في ظل تعدد مراكز التوزيع في فتًة مادة الإسمنت بيع : الربح الإجمالر المحصل عليو من. 
2Z الإنتاجيةالخاصة بالعملية : التكاليف. 
3Z.التكاليف الخاصة بنشاط التوزيع : 

4Z  لنشاطات الرئيسية لدؤسسة الإسمنت ومشتقاتو بالشلف.ل: مستوى الأداء الكلي 
  ؛نموذجالصياغة الرياضية الموافقة لل. 2.1.3 

 الصياغة الرياضية الخاصة بدوال الذدف والقيود الدتعلقة بالدوارد الدتاحة كالتالر:يتم بناء النموذج وبرديد 
 ؛المؤسسةالأساسية بأ. بناء دوال الأهداف 

 ىدف تعظيم الربح الإجمالر: -
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 ىدف برستُ مستوى أداء النشاطات الأساسية للمؤسسة: -

FinDistod PPPZMax  Pr

4 
 ؛قيود النظام معادلاتب. 

 قيد الإنتاج: -
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QPMQP 
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 قيود الدواد الأولية: -
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 :التوزيعقيود  -
itjijt DQD  

 الأنشطة الأساسية للمؤسسة:قيد خاص بأداء  -
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 قيد معدل استهلبك الطاقة الكهربائية: -
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وىي قيم  % 165و  %150مابتُ  الإجمالية لدستوى أداء الإنتاج، التوزيع والأداء الدالر تم حصر قيمة الذدف
 من السنوات السابقة.بناءا على الخبرة الدكتسبة  ل مصلحة التخطيط والتطويرتم برديدىا من طرف مسئو 

وتكاليف . تطبيق نموذج البرمجة بالأهداف المبهمة باستخدام دوال الانتماء في تخطيط أرباح 2.3
 :في الظروف العادية للمعطيات الخاصة بها مؤسسة الإسمنت ومشتقاته بالشلف

بعد عرض لستلف الدعلومات التي بسكنا من الحصول عليها من لستلف مصالح الدؤسسة والتي كان فيها نوع         
نظرا للطبيعة الديناميكية  كمالذا من الدؤسسة، أو أن الدؤسسة غتَ قادرة على برديدىاوعدم   والإبهام من الغموض

في الاعتبار من أجل بزطيط  أخذ الغموض والإبهام الدرتبط بذلكالأمر الذي التي تتسم بها بيئتها التسويقية، 
، ولذذا سوف نقوم بالاستعانة بنموذج يعتبر من أىم النماذج الرياضية الداخلة ضمن لظاذج الأرباح والتكاليف

، والدتمثل في لظوذج التكاليف الدتعلقة بنشاطي التوزيع والإنتاجالأرباح و جل بزطيط التحليل الدتعدد الدعايتَ من أ
والذي تعرضنا لو في   zemmerman (2645)البرلرة بالأىداف الدبهمة باستخدام دوال الانتماء للباحث   

 .نوعيةع دمج الدتغتَات المالجزء النظري من البحث 
يتم بناء دوال  zemmerman (2645)اعتمادا على لظوذج :المبهمةبناء دوال الانتماء للأهداف . 1.2.3

 الانتماء للؤىداف الدرغوبة بالشكل التالر:
 (: شكل دوال الانتماء والصياغة المقابلة لها19-4الشكل)

 شكل دوال الانتماء الصياغة الرياضية لدوال الانتماء
 :تعظيم الأرباح -
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 :تدنية تكاليف التوزيع -
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بعد الحصول على دوال الانتماء الخاصة بأىداف الدؤسسة، يتم صياغة . صياغة النموذج النهائي:2.2.3

، وبرستُ مستوى أداء الأنشطة الأساسية للمؤسسة  النموذج العام النهائي بغرض بزطيط الأرباح والتكاليف 
 كالتالر:
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 مبهمة في الظروف العادية للمؤسسة؛استخدام نموذج البرمجة بالأهداف ال. نتائج 3.2.3
ميع الأىداف والدتغتَات الدبهمة في بج يتعلقتعظيم مستوى رضا متخذ القرار فيما سعى إلذ ي الدستخدم  النموذج

 :كالتالر  LINGO .17ظل الإمكانيات الدتاحة والشروط الدلتزم بها، وكانت النتائج المحصل عليها وفق برنامج 
نتائج النموذج الدستخدم يبيتُ الجدول التالر درجة الإنجاز لمتخذ القرار بالنسبة للأهداف المبهمة:  -1

بالنسبة للؤىداف الدبهمة، ومستوى أداء درجة الإلصاز لدتخذ القرار بدؤسسة الاسمنت ومشتقاتو بالشلف بخصوص 
 الأنشطة الأساسية لذا:
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 (: درجة الإنجاز لمتخذ القرار ومستوى أداء الأنشطة الأساسية31-4جدول)ال
 3Pمستوى أداء الدالية 2Pمستوى أداء التوزيع 1Pمستوى أداء الإنتاج رضادرجة ال

86.57% 50% 50% 65% 
   (07)الدلحق   LINGO .17من إعداد الطالبة بالاعتماد على لسرجات المصدر: 

الدبهمة باستخدام دوال الانتماء أعلبه النتائج الدتوصل إليها من استخدام لظوذج البرلرة بالأىداف يبيتُ الجدول 
ودمج الدتغتَات النوعية من أجل بزطيط الأرباح والتكاليف الدتعلقة بالتوزيع والإنتاج خلبل الفتًة الدبهمة الفصلية 

، وقد تبتُ من خلبل النتائج أن قيمة الدتغتَ الولعي الذي يعبر عن درجة رضا متخذ القرار 2018والخاصة بسنة 
وىذا يعتٍ أن نسبة رضا متخذ القرار عن النتائج الدتوصل ، %86.57ومشتقاتو بالشلف تقدر بــــــبدؤسسة الاسمنت 

بحوالر  %100إليها والخاصة بالأىداف الدنشودة جيدة حيث أنها تنحرف عن النسبة الدراد الوصول إليها وىي 
13.43%. 

 على التوالر: ها نسبأما عن مستويات الأداء الخاصة بكل من وظيفة الإنتاج ، التوزيع، والوظيفة الدالية فقد كانت 
وىذا يعتٍ أن مستوى أداء كل من وظيفتي الإنتاج والتوزيع بقي على حالو في فتًة ، 65% ، 50%، 50%

على أن مستوى الأداء للوظيفتتُ ىي نسب ، وىي نسب تدل 2017التخطيط مقارنة بالفتًة الداضية أي سنة 
وى أداء الوظيفة الدالية للمؤسسة، بينما الأداء الإجمالر بتُ متوسطة لكنها في نفس الوقت تؤدي إلذ رفع مست

وىو مستوى يبتُ الحد الأعلى لدستوى الأداء الذي حدد من طرف متخذ  %165الوظائف الثلبث فقد قدر بـــ 
وىذا يعتٍ أن نتائج النموذج الدستخدم كانت مثلى بالنسبة لدستويات الأداء للوظائف القرار بالدؤسسة سابقا، 

 الأساسية بالدؤسسة.
وىي  خلبل فتًة التخطيط وذلك مقارنة بالفتًة الداضية %30أما مستوى أداء الوظيفة الدالية فقد ارتفع بنسبة 

تقيدت بالنتائج الخاصة بالنموذج الدستخدم والتي على برسن الوضعية الدالية للمؤسسة إذا ما تدل  نسبة جيدة
 بزص الكميات الواجب إنتاج ىا، الكميات الدوزعة ومناطق التوزيع خلبل فتًة التخطيط.
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الجدول التالر الكميات الدثلى لإنتاج مادة يوضح الكميات المنتجة والموزعة خلال فترة التخطيط:  -2
 ( خلبل فتًة التخطيط:Sacالإسمنت ) الإسمنت بنوعيو والكميات الدوزعة من

 الوحدة: الطن       (: الكميات المثلى للإنتاج خلال فترة التخطيط                      32-4الجدول)
 

1T 2T 3T 4T 
TX1 266135 275611 264393 248075 

TX 2 275000 275000 275000 275000 
   LINGO .17من إعداد الطالبة بالاعتماد على لسرجات المصدر: 

نلبحظ من خلبل الجدول أعلبه الكميات الدثلى الواجب إنتاجها من مادة الإسمنت بنوعيها خلبل فتًات 
لدؤسسة الإسمنت ومشتقاتو بالشلف ، وقد تبتُ من نتائج حل النموذج الدستخدم في  2018التخطيط لسنة 

بع لستلفة وقد كانت قيمها خلبل الفصول الأر  (Sac)التخطيط أن الكميات الواجب إنتاجها من مادة الإسمنت 
طن،ويعود السبب في تباين  248075طن،  264393طن، 275611طن،  266135على التًتيب 

اختلبف الكميات الدخطط توزيعها خلبل فتًة التخطيط عبر مراكز التوزيع من جهة، ومن الكميات الدنتجة إلذ 
ينتج يباع ماعدا قيم  بالطلبية أي أنو كل ما جهة أخرى إلذ أن الدؤسسة تقوم بعملية الإنتاج ومن ثم التوزيع

 .الدخزون الدنيا
فقد كانت متساوية طول فتًات التخطيط  (Vrac)أما عن الكميات الدثلى الواجب إنتاجها من مادة الإسمنت 

نة، ويرجع السبب في تساوي الكميات الدنتجة في فتًات التخطيط طن لكل فصل من الس 275000وقدرت بـــ
والطفاض التكلفة الخاصة بتوزيعها والتي  (Vrac)إلذ احتواء الدؤسسة على مركز بيع واحد لتوزيع مادة الإسمنت 

 كيلو دينار للطن ذلك لمحاذاة نقطة البيع من الدصنع الخاص بإنتاج الدادة.0.005تقدر بـــ 
 (: الكميات المثلى الموزعة خلال فترة التخطيط                    الوحدة: الطن 33-4الجدول )       

 1t 2t 3t 4t 
11tX 18412 19107 19454 19454 

21tX 00 00 00 00 

31tX 7839 8135 26824 26824 

41tX 45933 47666 48532 00 

51tX 4076 4230 4306 4306 

61tX 83624 86779 88357 88357 

71tX 27595 28636 29156 29156 

81tX 9686 10051 7178 10234 
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91tX 29754 30877 00 00 

101tX 24216 25130 25586 25586 

111tX 00 00 00 00 

121tX 00 00 00 00 
 .  LINGO .17من إعداد الطالبة بالاعتماد على لسرجات المصدر:          

الجدول أعلبه النتائج التي أسفر عنها تطبيق لظوذج الدبهمة بالأىداف الدبهمة في بزطيط تكاليف التوزيع، يوضح 
لتي ويبتُ الجدول أن الكميات الدثلى التي لغب توزيعها إلذ مراكز التوزيع الدتاحة للمؤسسة خلبل فتًة التخطيط وا

كأقل كمية موزعة طن   4076بسكن من تدنية تكاليف التوزيع وتعظيم الأرباح الخاصة بالدؤسسة تتًاوح بتُ 
موجهة لضو الدركز الخامس وىو الدركز الدقابل لدنطقة البيع الواقعة بولاية غليزان ذلك لارتفاع التكلفة الوحدوية و 

ما الدركز الذي لغب أن توزع إليو أكبر كمية من الدنتج فهو أكيلودينار للطن،   1.805للتوزيع والتي تقدر بحوالر 
الدركز الرابع والدقابل لولاية الشلف ذلك لتحملو لأقل تكلفة توزيع بتُ مناطق البيع والتي تقدر بحوالر 

 .طن  45933كيلو دينار للطن، أما عن الكمية الواجب توجيهها لضوه فتقدر بـــ 0.739
 12الدقابل لولاية الأغواط، والدركز  11الدقابل لولاية عتُ الدفلى، الدركز  02الدركز  كما يوضح الجدول أن كل من

يتم توزيع أي كمية من الدنتج لضوىا ، ذلك لارتفاع تكاليف التوزيع بها والتي تؤدي إلذ  الدقابل لولاية غرداية، لا
  بزفيض مستوى أرباح الدؤسسة.

طن لكل 275000فقد كانت الكميات الدثلى الواجب توزيعها لضو الدركز الرابع تقدر بــــــ  42tXأما عن الدنتج 
ذلك يدل على التوزيع الكامل للكميات الدتاحة في فتًة التخطيط للمؤسسة،  وىذا فتًة من فتًات التخطيط، 

إذا كان الطلب على ىذه الدادة ، فيفسر بتكاليف التوزيع الدنخفضة التي تتحملها الدؤسسة الخاصة بالدنتج الثاني
متزايدا كلما كانت الكمية الدنتجة متاحة فإنو من الأفضل إنتاج كميات أكبر للحصول على أرباح أفضل من بيع 

 مادة الإسمنت السائب.
من الأرباح، يوضح الجدول الدوالر النتائج المحصل عليها : والتوزيع الأرباح والتكاليف الإجمالية للإنتاج -3

 خلبل فتًة التخطيط من حل النموذج الدستخدم في الظروف العادية للمؤسسة:تكاليف الإنتاج والتوزيع 
             الوحدة: الكيلودينار                        (: تكاليف الإنتاج والتوزيع والأرباح الإجمالية 34-4الجدول)     

 1t 2t 3t 4t 
 2247866.547 2301639.252 2338605.928 2307379.665 تكاليف الإنتاج
 250775.385 267090.121 278305.877 268831.773 تكاليف التوزيع
 1445586.0075 1505572.607 1546811.097 1511976.37 الأرباح الإجمالية
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    LINGO .17من إعداد الطالبة بالاعتماد على لسرجات المصدر:   

أعلبه تكاليف الإنتاج والتوزيع التي تتحملها الدؤسسة من إنتاج وتوزيع الكميات الدثلى من مادة الجدول  يبتُ
مادة الإسمنت بنوعيو الإسمنت بنوعيو وذلك خلبل فتًة التخطيط، وكذا الأرباح الإجمالية للمؤسسة النابذة من بيع 

 يلي: التخطيط، ومن خلبل نتائج الجدول يمكن ملبحظة وتوضيح ما ةوذلك خلبل فتً 
ذلك لتباين الكميات الدوزعة  بالنسبة لتكاليف التوزيع نلبحظ أنها متباينة خلبل فتًات التخطيط بقيم صغتَة -

( فنجد 2018خلبل كل فتًة من فتًات التخطيط، بينما التكاليف الإجمالية للتوزيع خلبل فتًة التخطيط)سنة 
  59003.156كيلو دينار وىي قيمة بزتلف عن فارق الحد الأدنى بحوالر   1059003.156تقدر بـــــــأنها 

اليف الخاصة بتوزيع الكميات الدثلى لدناطق البيع  في حدودىا الدنيا، كيلودينار، وىذا يدل على أن إجمالر التك
أي أن النموذج الدستخدم في بزطيط التكاليف والأرباح قد أسفر عنو تكاليف توزيع دنيا تباينت عن فارق الحد 

 الأدنى بقيمة صغتَة.
كيلو دينار ، وىي قيمة   7061491.392بالنسبة لتكاليف الإنتاج الإجمالية خلبل فتًة التخطيط قدرت بـــــ  -

كيلو دينار بينما   161491.392بزتلف عن فارق الحد الأدنى لتكاليف الإنتاج المحددة من قبل متخذ القرار بـــ
 كيلو دينار ، ومن خلبل ىذه   138508.608بزتلف عن فارق الحد الأقصى لتكاليف الإنتاج المحددة بــــــ 

ف الإجمالية للئنتاج إثر إنتاج كميات مثلى  من مادة الإسمنت بنوعيها لد تتعدى النتائج نلبحظ أن قيمة التكالي
 الحدود القصوى والدنيا المحددة من قبل متخذ القرار بدؤسسة الإسمنت ومشتقاتو خلبل فتًة التخطيط.

كيلو دينار وىي 6009946.0815الإجمالية خلبل فتًة التخطيط فقد قدرت قيمتها بــــ باح بالنسبة للؤر  -
كيلو دينار بينما بزتلف عن فارق الحد الأقصى 509946.081قيمة بزتلف عن فارق الحد الأدنى بدقدار 

كيلو دينار، وما يمكن ملبحظتو ىنا أن مستوى الأرباح الناتج من بيع 4990053.918للؤرباح بدقدار 
ة من طرف متخذ القرار، كما يمكن القول أن لد يتعد حدود الأرباح المحددالإسمنت بنوعيو خلبل فتًة التخطيط 

مستوى الأرباح الدتوصل إليو من خلبل استخدام لظوذج البرلرة بالأىداف الدبهمة في ظل ظروف الإبهام والغموض  
 كان مقبولا ولد ينخفض عن أدنى مستوى لزدد للربح خلبل فتًة التخطيط.

لبرلرة بالأىداف الدبهمة باستخدام دوال الانتماء بغرض من خلبل النتائج السابقة النابذة من استخدام لظوذج ا
بزطيط أرباح وتكاليف مؤسسة الإسمنت ومشتقاتو وإلغاد الكميات الدثلى من الإنتاج والتوزيع تم التوصل إلذ 
الكميات الواجب إنتاجها وتوزيعا من مادة الإسمنت بنوعيو خلبل فتًة التخطيط والتي أدت إلذ برقيق الأىداف 

رة، فقد تم التوصل إلذ برقيق ىدف تعظيم الربح دون تعدي الدستوى الدطلوب لو، كما تم بزفيض تكاليف الدسط
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التوزيع والإنتاج إلذ مستويات دنيا دون خروج قيمها عن الدستويات المحدد لذا سابقا وىذا ما يبرر ألعية استخدام 
 ىذا النموذج في بزطيط الأرباح والتكاليف بالدؤسسة.

 (ECDE) كاة أثر التغير في عناصر تكاليف التوزيع على أرباح مؤسسة. محا 3.3

يمثل أسلوب المحاكاة أحد الدناىج الذامة في برديد أثر تبتٍ سياسات متعددة على الدتغتَات الدفسرة أو التابعة، وبدا 
إتباع أسلوب  أننا بصدد برديد أثر تكاليف التوزيع على أرباح مؤسسة الإسمنت ومشتقاتو بالشلف وجب علينا

السيناريو وبرليل السياسة والذي يعتبر منهج من مناىج المحاكاة، حيث سنقوم بدحاكاة أثر التغتَ في عناصر 
، ثم نقوم بدمج نتائج المحاكاة في النموذج الدستخدم سابقا في  تكاليف التوزيع على مستوى أداء التوزيع بالدؤسسة

نتيجة  مؤسسة الإسمنت ومشتقاتو بالشلف ديد قيم التغتَ في أرباحبزطيط الأرباح والتكاليف وذلك من أجل بر
 التغتَ في تكاليف التوزيع. 

 التغير في عناصر تكاليف التوزيع على مستوى أداء التوزيع. محاكاة أثر 1.3.3
من  الدنطق الضبابي أحد أىم الأساليب التي تستخدم في تقييم الأداء كما ذكرنا في الجزء السابقيعتبر أسلوب 

البحث، ومن أجل برديد مدى تأثتَ التغتَ في العوامل الدؤثرة على أداء التوزيع وجب علينا استخدام النموذج 
 حيث، Mamdani وذلك بالاعتماد على برنامج  (لظوذج الاستدلال الضبابيالسابق الدستخدم في تقييم أدائو )

تأثتَىا على لظوذج الاستدلال الضبابي الخاص من أجل برديد مدى  سنقوم بإحداث بععض التغتَات)الصدمات(
 .بأداء التوزيع

ديد تأثتَ تكلفتي من أجل برمحاكاة أثر التغير في تكلفتي النقل والتخزين على مستوى أداء التوزيع:  -1
اعتمدنا على سيناريوىتُ أحدلعا بإحداث التغتَ (، ECDE)النقل والتخزين على مستوى أداء التوزيع بدؤسسة 

 .على تكلفتي النقل والتخزين بالارتفاعبالالطفاض والآخر 
 ،350000لزاكاة أثر التغتَ في تكلفتي النقل والتخزين إلذ مستوى المجموعة الدبهمة ]السيناريو الأول:  أ.

 [ على التوالر.4500 ،2400[ و ]500000
  405000تكاليف النقل إلذ مستوى المجموعة الضبابية )منخفضة( والدقابلة للقيمة يؤدي إحداث التغتَ في 

كيلودينار   3470كيلودينار، مع إحداث التغتَ في تكلفة التخزين إلذ لمجموعة الضبابية)منخفضة( والدقابلة لقيمة 
 Mamdaniبرنامج  وىذا ما يوضحو الشكل التالر الدستخرج من %65.5إلذ ارتفاع مستوى أداء التوزيع إلذ 

(Matlab)7 
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 01(: مستوى أداء التوزيع الناتج عن السيناريو20-4لشكل)ا

 
 .Matlabمستخرج من برنامج  المصدر:              

، 600000لزاكاة أثر التغتَ في مستوى تكلفتي النقل والتخزين إلذ المجموعتتُ الدبهمتتُ ]السيناريو الثاني: ب. 
 [ على التوالر.12000، 7000[ و ]800000

أسفرت نتائج النموذج من التغتَ  في كل من مستوى تكلفة النقل  وتكلفة التخزين إلذ المجموعة الضبابية )مرتفعة( 
كيلودينار بالنسبة لتكلفة التخزين  إلذ   10900بالنسبة لتكلفة التوزيع، و  721000والدقابلة للقيم  كيلودينار 

 وىذا ما يوضحو الشكل التالر: %25إلذ الطفاض مستوى أداء التوزيع 
 02(: مستوى أداء التوزيع الناتج عن السيناريو21-4لشكل)ا

 
 .Matlabمستخرج من برنامج  المصدر:     
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( ECDE)أثر التغير في مستوى التكاليف الأخرى للتوزيع على مستو أداء التوزيع بمؤسسة محاكاة  -2

 بالشلف:
التكاليف الأخرى للتوزيع والتي تشمل تكاليف الدناولة، تكاليف التعبئة والتغليف، وتكلفة ديد تأثتَ من أجل بر

اعتمدنا على سيناريوىتُ أحدلعا بإحداث التغتَ (، ECDE)على مستوى أداء التوزيع بدؤسسة إعداد الطلبية 
 .ىذه التكاليفعلى  بالالطفاض والآخر بالارتفاع

، 50000التكاليف الأخرى للتوزيع إلذ المجموعة الضبابية]في مستوى  أثر التغتَلزاكاة : ثالثال السيناريو أ. 
 على مستوى أداء التوزيع. [100000

إلذ مستوى المجموعة الدبهمة )منخفضة(، والدقابلة للقيمة يؤدي التغتَ في مستوى التكاليف الأخرى للتوزيع 
وىذا ما يوضحو  %50.3بالالطفاض إلذ مستوى كيلودينار إلذ تغتَ طفيف في مستوى أداء التوزيع   67000

 الشكل التالر:  
03(: مستوى أداء التوزيع الناتج عن السيناريو22-4لشكل)ا

 
 .Matlabمستخرج من برنامج  المصدر: 

، 110000لزاكاة أثر التغتَ في مستوى التكاليف الأخرى للتوزيع إلذ المجموعة الضبابية ]ب. السيناريو الرابع:
 على مستوى أداء التوزيع. [160000

يوضح الشكل التالر نتائج لزاكاة التغتَ في التكاليف الأخرى للتوزيع وأثرىا على مستوى أدائو، علما أنو تم 
كيلودينار وقد   141000إحداث التغتَ في ىذه التكاليف إلذ مستوى المجموعة الدبهمة )مرتفعة(، والدقابلة للقيمة 

 : %47توى أداء التوزيع أصبح  تبتُ من خلبل النتائج أن مس
 
 



 بالشلفقياس أثر تكاليف التوزيع على أرباح مؤسسة الإسمنت ومشتقاته : لرابعالفصل ا
(ECDE) في ظل بيئة تتسم بالإبهام والغموض في المعطيات والبيانات الخاصة بها 

 
 

 
245 

 04(: مستوى أداء التوزيع الناتج عن السيناريو23-4لشكل)ا

 
 .Matlabمستخرج من برنامج  المصدر:

 :بالشلف (ECDE)على أرباح مؤسسة  وتكاليفه تحديد أثر التغير في مستوى أداء التوزيع. 2.3.3
بتعويض قيم رباح مؤسسة الإسمنت ومشتقاتو بالشلف وتكاليفو على أيتم برديد أثر التغتَ في مستوى أداء التوزيع 

التغتَ في مستوى الأداء والتكاليف في لظوذج البرلرة بالأىداف الدبهمة باستعمال دوال الانتماء والدستخدم في 
ة بزطيط التكاليف والأرباح ومنو يتم الحصول على النتائج التي تظهر التغتَ في مستوى الأرباح خلبل فتً 

 التخطيط.
 أثر التغير في مستوى الأداء و في تكاليف النقل والتخزين على أرباح المؤسسة: -1
بعد إحداث التغتَ في مستوى المجموعات الدبهمة لكل من تكلفتي النقل والتخزين في الجزء السابق من البحث  

توصلنا إلذ حدوث تغتَ في مستوى الأداء لنشاط التوزيع سواء بالارتفاع أو الالطفاض حسب مستوى التغتَ في 
التغتَ على الأرباح سواء بالارتفاع أو  المجموعة الدبهمة لذلك سنقوم بتفصيل ذلك ومعرفة مدى تأثتَ ىذا

 فاض.الالط
 أ. أثر ارتفاع مستوى الأداء وانخفاض مستوى تكاليف النقل والتخزين على الأرباح:

، ومن %65.5الالطفاض في مستوى تكاليف النقل والتخزين أدى إلذ ارتفاع مستوى أداء نشاط التوزيع إلذ إن 
طيط التكاليف والأرباح أدى ىذا التغتَ إلذ التغتَ الكميات الدوزعة خلبل نتائج حل النموذج الدستخدم في بز

 خلبل فتًة التخطيط وكذا في الأرباح الإجمالية خلبل نفس فتًة التخطيط وىذا ما يوضحو الجدول التالر:
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 01(: نتائج النموذج للسيناريو 35-4الجدول)
 1t 2t 3t 4t 

tjX1 264992 274990 268528 268525 

tjX 2 275000 275000 275000 275000 

 248593.03 265769.48 276889.93 254874.12 تكاليف التوزيع

 1520762.25 1520773.28 1544528.23 1507774.59 الأرباح الإجمالية

 3Pمستوى أداء الدالية 2Pمستوى أداء التوزيع 1Pمستوى أداء الإنتاج درجة الرضا الدستوى
 %65 %65.5 %45.5 %92.63 القيمة

 (.07)أنظر الدلحق رقم  LINGO.17مستخرج من برنامج  المصدر:
ج الجدول الكميات الدثلى للتوزيع، والتكاليف والأرباح النابذة بعد إحداث التغتَ في مستوى الأداء توضح نتائ

ومستويات أداء الأنشطة الرئيسية تكاليف النقل والتخزين، إضافة إلذ درجة رضا متخذ القرار في و لنشاط التوزيع 
 بالشلف.لدؤسسة الإسمنت ومشتقاتو 

مع ارتفاع مستوى أداء    (Sac)ونلبحظ من خلبل نتائج الجدول ارتفاع الكميات الواجب توزيعها من الاسمنت 
ذلك بأن الالطفاض في تكاليف النقل والتخزين لضو مراكز التوزيع أدى إلذ احتواء   ويفسر، %65.5التوزيع إلذ 

طن، الأمر الذي أدى  1077035كل الكميات الدخطط توزيعها خلبل فتًة التخطيط والتي بلغت في لرملها 
التخطيط في ظل إلذ زيادة الكميات الدوزعة خلبل ىذه الفتًة وذلك مقارنة مع الكميات الدثلى للتوزيع في فتًة 

طن، أما الكميات الدثلى للتوزيع من الإسمنت  1054214والتي بلغت في لرملها الظروف العادية للمؤسسة 
(Vrac)  الخاصة بهذا النوع من والتخزين فقد بقيت على حالذا ويفسر ذلك بعدم برمل الدؤسسة لتكاليف النقل

 .ئيالدنتج ذلك لأن ىذه التكاليف يتحملها الدستهلك النها
كيلو دينار خلبل فتًة التخطيط   10461126.563تقدر بــــ اأما بالنسبة لتكاليف التوزيع فهي في لرمله

  1059003.156(، وىي قيمة أقل من تكاليف التوزيع في الظروف العادية للمؤسسة والتي تقدر بــــ 2018)
ويرجع  بالنسبة لنتائج السيناريو الأول كيلو دينار خلبل نفس فتًة التخطيط رغم الطفاض الكميات الدوزعة عنها

 .سبب ذلك إلذ الطفاض تكلفتي النقل والتخزين والتي برتل نسبة معتبرة من تكاليف التوزيع للمؤسسة
أما أرباح الدؤسسة النابذة من السيناريو الأول فقد كانت مرتفعة خلبل فتًة التخطيط مقارنة بها في الظروف 

كيلو دينار وىي بزتلف عن فارق الحد الأدنى للؤرباح بـــــ   6093838.36العادية، إذ بلغت في لرملها 
كل ىذا أدى ،كيلو دينار  4906161.63كيلو دينار بينما بزتلف عن فارق الحد الأقصى بـــــ   593838.3
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ت وىي نسبة أكبر منها في الظروف العادية للمؤسسة والتي قدر  %92.63إلذ إلذ ارتفاع درجة رضا متخذ القرار 
ومنو فإن الالطفاض في تكلفتي النقل والتوزيع والارتفاع في مستوى أداء التوزيع قد أدى إلذ ارتفاع ، 86.57%بــــ

 كيلو دينار.  83892.279 في الظروف العادية يقدر بـــــ الأرباحأرباح مؤسسة الإسمنت ومشتقاتو بفارق عن 
 مستوى تكاليف النقل والتخزين على الأرباح: رتفاعمستوى الأداء وا انخفاضأثر  ب.
، ومن %25الارتفاع في مستوى تكاليف النقل والتخزين أدى إلذ الطفاض مستوى أداء نشاط التوزيع إلذ إن 

خلبل نتائج حل النموذج الدستخدم في بزطيط التكاليف والأرباح فقد كان التغتَ الناتج في  الكميات الدوزعة 
 كذا في الأرباح الإجمالية خلبل نفس فتًة التخطيط موضحة  بالجدول التالر:خلبل فتًة التخطيط و 

 02(: نتائج النموذج للسيناريو 36-4الجدول)
 1t 2t 3t 4t 

tjX1 266155 250610 226236 226236 

tjX 2 275000 275000 275000 275000 

 280817.59 286987.66 317758.73 228176.22 تكاليف التوزيع

 1365303.65 1365303.65 1454904.92 1365005.89 الأرباح الإجمالية

 3Pمستوى أداء الدالية 2Pمستوى أداء التوزيع 1Pمستوى أداء الإنتاج درجة الرضا الدستوى
 %15 %25 %1.25 %55.94 القيمة

 (.07أنظر الدلحق رقم ) LINGO.17مستخرج من برنامج  المصدر:
دينار كيلو   721000أن الارتفاع في مستوى تكاليف النقل والتوزيع بقيمة يلبحظ من خلبل نتائج الجدول 

أدى إلذ الطفاض الكميات  %25كيلو دينار على التًتيب، والطفاض مستوى أداء التوزيع إلذ    10900و
طن وىي قيم أقل منها  725237والتي قدرت في لرملها الواجب توزيعها لضو مناطق البيع خلبل فتًة التخطيط 

طن، ويمكن تفستَ ذلك بأن الارتفاع  1054214في الظروف العادية للمؤسسة خلبل فتًة التخطيط والدقابلة لــــ 
( باعتبار 07في مستوى تكلفتي النقل والتوزيع أدى إلذ إلغاء التوزيع إلذ بعض مناطق البيع )موضح في الدلحق 

لتكلفتتُ تشكل جزءا معتبرا من تكاليف التوزيع الإجمالية، كما أن ىذا التغتَ قد أدى إلذ ارتفاع في ىذين ا
والدلبحظ ىنا أن ىذه كيلو دينار،   1113740التكاليف الإجمالية للتوزيع خلبل فتًة التخطيط حيث قدرت بــــ 

  113740خذ القرار بفارق يقدر بـــــالحد الأقصى لتكاليف التوزيع المحددة من قبل مت بزتلف عن القيمة 
كيلو دينار وىي قيمة   4241518.8كيلودينار، كما أن الأرباح النابذة من تطبيق السيناريو الثاني قدرت بـــــ 

، لذلك فإن ىذه كيلو دينار  1258481.88تعدت الحد الأدنى للؤرباح المحدد من قبل متخذ القرار بدقدار 
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وىي قيمة منخفضة وأقل منها في الظروف  %55.94متخذ القرار لتصل إلذ  النتائج أثرت على مستوى رضا
، ومنو فإنو وباعتبار تكلفتي النقل والتخزين جزءا معتبرا من تكاليف التوزيع فإن ارتفاعها كان لو العادية للمؤسسة

الدوزعة، التكاليف ، على الكميات وعلى مستوى أداء نشاط التوزيع تأثتَ سلبي على مستوى رضا متخذ القرار
 الإجمالية للتوزيع، وعلى أرباح مؤسسة الإسمنت ومشتقاتو بالشلف.

 على أرباح المؤسسة: التكاليف الأخرى للتوزيعأثر التغير في مستوى الأداء و في  -2
بعد إحداث التغتَ في مستوى المجموعة الدبهمة للتكاليف الأخرى لنشاط التوزيع في الجزء السابق من البحث  

توصلنا إلذ حدوث تغتَ في مستوى الأداء لنشاط التوزيع سواء بالارتفاع أو الالطفاض حسب مستوى التغتَ في 
المجموعة الدبهمة لذلك سنقوم بتفصيل ذلك ومعرفة مدى تأثتَ ىذا التغتَ على الأرباح سواء بالارتفاع أو 

 الالطفاض.
 على الأرباح: لأخرى للتوزيعاتكاليف المستوى  انخفاضمستوى الأداء و  ارتفاعأثر أ. 
كيلودينار أدى إلذ ارتفاع مستوى أداء نشاط   67000الالطفاض في مستوى التكاليف الأخرى للتوزيع بدقدار إن 

، ومن خلبل نتائج حل %0.3، وىي قيمة تفوق مستوى الأداء في الظروف العادية بـــــ%50.3التوزيع إلذ 
والأرباح فقد تبتُ أنو نتج  تغتَ في الكميات الدوزعة خلبل فتًة التخطيط النموذج الدستخدم في بزطيط التكاليف 

 وكذا في الأرباح الإجمالية خلبل نفس فتًة التخطيط وىذا ما يوضحو الجدول التالر:
 03(: نتائج النموذج للسيناريو 37-4الجدول)

 1t 2t 3t 4t 

tjX1 209134 217025 236983 279581 

tjX 2 275000 275000 275000 275000 

 330083.49 265744.11 268064.94 258318.51 تكاليف التوزيع

 1561405.21 1404810.70 1331443.10 1302434.99 الأرباح الإجمالية

 3Pمستوى أداء الدالية 2Pمستوى أداء التوزيع 1Pمستوى أداء الإنتاج درجة الرضا الدستوى
 %65 %50 %50 %89.79 القيمة

 (.07أنظر الدلحق رقم ) LINGO.17مستخرج من برنامج  المصدر:
الجدول الكميات الدثلى للتوزيع، والتكاليف والأرباح النابذة بعد إحداث التغتَ في مستوى الأداء ج توضح نتائ

لنشاط التوزيع وفي التكاليف الأخرى للتوزيع والتي تتضمن تكاليف الدناولة، تكاليف التعبئة والتغليف، وتكلفة 
 إعداد الطلبية لدؤسسة الإسمنت ومشتقاتو بالشلف.
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مستوى أداء  بقاء مع   (Sac)تائج الجدول ارتفاع الكميات الواجب توزيعها من الاسمنت ونلبحظ من خلبل ن
الأخرى كاليف التذلك بأن الالطفاض في  ويفسرثابتا على حالو مقارنة بالظروف العادية للمؤسسة، التوزيع 
خلبل فتًة التخطيط والتي بلغت في لرملها  أكبر للتوزيعأدى إلذ احتواء كميات  الأمر الذي للتوزيع

 الكميات الدوزعة خلبل ىذه الفتًة.طن، الأمر الذي أدى إلذ زيادة 942723
(، 2018كيلو دينار خلبل فتًة التخطيط )  1122211بــ أما بالنسبة لتكاليف التوزيع فهي في لرملها تقدر 

ع خلبل فتًة التخطيط المحددة من طرف متخذ القرار وىي قيمة مثلى لد تتعد حدود التكاليف الإجمالية للتوزي
 .بالدؤسسة

لد تتعد الحدود الدنيا للؤرباح الإجمالية المحددة من  فقد كانت مرتفعة  الثانيأما أرباح الدؤسسة النابذة من السيناريو 
، ومنو فإن الالطفاض في كيلو دينار   5600094.006قبل متخذ القرار حيث بلغت خلبل فتًة التخطيط 

والارتفاع في مستوى أداء التوزيع قد أدى إلذ ، (إعداد الطلبية)الدناولة، التعبئة والتغليف،  التكاليف الأخرى للتوزيع
 كيلو دينار.100094.006 مؤسسة الإسمنت ومشتقاتو بفارق الحد الأدنى لو والدقدر بـــــارتفاع أرباح 

 على الأرباح: الأخرى للتوزيعتكاليف المستوى  رتفاعوامستوى الأداء  انخفاضأثر ب. 
مستوى أداء  لطفاضكيلودينار أدى إلذ ا  141000في مستوى التكاليف الأخرى للتوزيع بدقدار  الارتفاعإن 

ومن خلبل نتائج حل النموذج الدستخدم في بزطيط التكاليف والأرباح فقد تبتُ أنو  ،%47نشاط التوزيع إلذ 
الكميات الدوزعة خلبل فتًة التخطيط وكذا في الأرباح الإجمالية خلبل نفس فتًة التخطيط وىذا ما نتج  تغتَ في 

 يوضحو الجدول التالر:
 04(: نتائج النموذج للسيناريو 38-4الجدول)

 1t 2t 3t 4t 

tjX1 209134 223690 245690 264805 

tjX 2 275000 275000 275000 275000 

 295787.18 303471.81 275561.65 260219.73 تكاليف التوزيع

 1507087.16 1436818.50 1353753.35 1302434.99 الأرباح الإجمالية

 3Pمستوى أداء الدالية 2Pمستوى أداء التوزيع 1Pمستوى أداء الإنتاج درجة الرضا الدستوى
 %25 %45 %65 %81.46 القيمة

 (.07أنظر الدلحق رقم ) LINGO.17مستخرج من برنامج  المصدر:
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، والطفاض مستوى أداء التوزيع الأخرى للتوزيعتكاليف الأن الارتفاع في مستوى يلبحظ من خلبل نتائج الجدول 
والتي قدرت في لرملها أدى إلذ الطفاض الكميات الواجب توزيعها لضو مناطق البيع خلبل فتًة التخطيط 

 1054214طن وىي قيم أقل منها في الظروف العادية للمؤسسة خلبل فتًة التخطيط والدقابلة لــــ  942723
توزيع أدى إلذ إلغاء التوزيع إلذ بعض مناطق للالتكاليف الأخرى طن، ويمكن تفستَ ذلك بأن الارتفاع في مستوى 

 التكاليف الإجمالية للتوزيع خلبل فتًة ( ، كما أن ىذا التغتَ قد أدى إلذ ارتفاع في07البيع )موضح في الدلحق 
الحد الأقصى  بزتلف عنكيلو دينار، والدلبحظ ىنا أن ىذه القيمة   1135040.37التخطيط حيث قدرت بــــ 

كيلودينار، كما أن الأرباح النابذة من   135040.37لتكاليف التوزيع المحددة من قبل متخذ القرار بفارق يقدر بـــــ
، لذلك فإن ىذه النتائج أثرت على مستوى رضا كيلو دينار  5600094.009قدرت بـــــ الرابع تطبيق السيناريو 

، ومنو فإن الارتفاع وىي قيمة منخفضة وأقل منها في الظروف العادية للمؤسسة %81.46متخذ القرار لتصل إلذ 
مستوى أداء نشاط التوزيع، كان لو تأثتَ سلبي على مستوى رضا متخذ القرار وعلى الأخرى  تكاليف التوزيع في 

 على الكميات الدوزعة، التكاليف الإجمالية للتوزيع، وعلى أرباح مؤسسة الإسمنت ومشتقاتو بالشلف.
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 خلاصة الفصل
باستخدام الأساليب الكمية في بزطيط الأرباح والتكاليف بدؤسسة الإسمنت لقد قمنا في ىذه الدراسة           

برديد أثر التغتَ في تكاليف أحد الأنشطة الرئيسية للمؤسسة وىو نشاط التوزيع على في ومشتقاتو بالشلف، وكذا 
العام للتقدنً تعرضنا ، حيث أنو وبعد 2018أرباحها خلبل فتًة التخطيط والدقدرة بأربع فصول من سنة 

البيئة التسويقية لذا وجدنا أنها تنشط في ظروف بيئية تتسم بالديناميكية الدستمرة،  دراسةللمؤسسة ومن خلبل 
بالدنافسة من القطاع العام والخاص، وكذا الإبهام والغموض الذي يشوب الدعطيات الخاصة بها لشا استلزم علينا بناء 

فيها نشاط التوزيع وذلك باستخدام لظوذج البرلرة بالأىداف الدبهمة خطة متكاملة للؤنشطة الرئيسية للمؤسسة بدا 
وقد كانت الكميات الدثلى للتوزيع خلبل فتًة التخطيط والتي  ،مع دمج الدتغتَات اللغويةالانتماء باستخدام دوال 

ليف التوزيع، تقوم على برقيق أىداف الدؤسسة الأساسية وىي تعظيم الأرباح، تدنية تكاليف الإنتاج، تدنية تكا
 طن مقابل أرباح مقدرة بــــ 1054214 تعظيم مستويات أداء الأنشطة الرئيسية للمؤسسة تقدر بــــ

ومن أجل برديد كيلو دينار   105900.156كيلو دينار بتكاليف توزيع دنيا قدرت بـــ  6009946.0815
حاولنا تطبيق أسلوب المحاكاة من خلبل  أثر تكاليف التوزيع الدادي على أرباح الدؤسسة أو على النشاط الدالر

الارتفاع في مستوى تكاليف النقل، التخزين، والتكاليف  بذارب السياسة وبرليل السيناريو وقد توصلنا إلذ أن
الأخرى يقابلو الالطفاض في مستوى أداء التوزيع، مستوى رضا متخذ القرار وأرباح الدؤسسة خلبل فتًة التخطيط، 

ذه التكاليف يؤدي إلذ في مستوى أداء التوزيع، مستوى رضا متخذ القرار وأرباح الدؤسسة أما الالطفاض في ى
دقيقة لتدنية تكاليف يؤكد ألعية نشاط لتوزيع بالدؤسسة وضرورة تبتٍ سياسات  خلبل فتًة التخطيط وىذا ما

 .عناصره من أجل الوصول إلذ الأىداف الدنشودة
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التعرف والاستطلاع على واقع إحدى الدشاكل التي غالبا ما لصد العديد  لقد تم في ىذه الدراسة         
من الدؤسسات تواجو صعوبات وعراقيل في تخطيطها وإلغاد الحل الأمثل لذا، لشا قد يؤثر بشكل سلبي على 

دام الأساليب الكمية وأساليب حاولنا في ىذه الدراسة استخكما ،  االدسار التنموي ووضعية تسيتَ شؤونه
 وتقييم أداء الأنشطة الرئيسيةحل مشكلة التخطيط الأمثل للتكاليف والأرباح، بحوث العمليات في 

وكذا  في ظل بيئة تسويقية تتسم بالغموض والإبهام ضمن البيئة الداخلية للمؤسسة لزل الدراسة للمؤسسة 
 البيئة الكلية أو الخارجية.

تشتمل  البيئة التسويقية للمؤسسة الاقتصادية  ا في الجانب النظري من ىذه الدراسة أن حيث رأين         
كافة القوى الدوجودة داخل الدؤسسة وفي المحيط الخارجي الذي تعمل ضمنو وتدارس أعمالذا، حيث أن لذا دورا على  

يل ىذه البيئة في معرفة طبيعة مهما في التأثتَ على القدرة التسويقية للمؤسسة، حيث تساىم عملية دراسة وتحل
الدعطيات الخاصة بها إن كانت في ظروف الدقة، أو ظروف الإبهام وذلك من أجل تحديد السياسات الدثلى 

 للمؤسسة حتى تتمكن الدؤسسة من الوصول إلى أىدافها الدرجوة.
 وظيفة التسويق  نا إلى أنكما تعرضنا إلى وظيفة التسويق بالدؤسسة الاقتصادية وعلاقتها بنشاط التوزيع وخلص 

حلقة الوصل بتُ الدؤسسة وبيئتها التسويقية باعتبارىا تدثل جميع الأنشطة التي تؤدى في السوق، ويكون تدثل 
ولؽثل التوزيع أحد أىم الأنشطة الرئيسية لوظيفة ىدفها إيصال الدنتجات من مكان إنتاجها إلى أماكن استهلاكها، 

الأنشطة التي تهدف إلى انسياب السلع والخدمات من الدنتج إلى الدستهلك في  جميعالتسويق، حيث يشتمل على 
الزمان والدكان الدناسبتُ، وذلك من خلال الاعتماد على قنوات التوزيع التي تعتبر بدورىا ركنا ىاما في ىذه 

عملية إتاحة السلع  لرموعة الدؤسسات الدستقلة الدسئولة عن فهي تشتمل علىالوظيفة إضافة إلى التوزيع الدادي، 
والخدمات للمستهلكتُ وعليو فإن لذذه الدؤسسات أو كما تسمى بالوسطاء دورا كبتَا في سد القنوات بتُ 
الدؤسسة وأسواقها، وتستند ألعيتو لدنطق أن أي منتج مبتكر ومتميز ومروج بشكل جيد قد لا يعتٍ شيئا 

عتبر أمرا در إنتاجها إلى أماكن استهلاكها تمن مصا فعملية توزيع الدنتجات ،للمستهلك إن لم يكن متاحا لو
 أساسيا في التسويق.

أما في الجزء الثاني من البحث، وبصدد تحديد علاقة تكاليف التوزيع بتكاليف التسويق وأيضا علاقتو بأرباح        
تلك النفقات ل الدؤسسة الاقتصادية، فقد تعرضنا إلى تكاليف التسويق بشيء من التفصيل وتوصلنا أنها تدث

والأعباء التي تحملها الدؤسسة نتيجة قيامها بمجموعة من الأنشطة التسويقية سواء تعلقت بدراسة السوق أو أنشطة 
الدزيج التسويقي أو ما تعلق بالفشل في إلصاز الدهام وتحقيق الأىداف التسويقية، كما يهدف التسويق أساسا إلى  

قي والذي يؤدي إلى تعظيم ربحية الدؤسسة في الأجل الطويل، أما ىدف تخصيص الدوارد لعناصر الدزيج التسوي
وذلك في ظل مستوى لزدد لخدمة الدستهلكتُ، الخاصة بعناصره التوزيع الدادي فهو العمل على تدنية التكاليف 

ة الإنتاج والتكلفة الكلية لنشاط التوزيع تشتمل على تكلفة النقل، تكلفة الدخزون، تكلفة تلبية الطلبيات، تكلف
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كما توصلنا إلى أن تخفيض تكاليف التوزيع الدادي التي تعادل صادية، وتكلفة الاحتفاظ بالدخزون،  بكميات اقت
من الكلفة الكلية للإنتاج والتسويق يعتٍ الزيادة في أرباح الدؤسسة والتي تساىم في تطوير وتنمية  (02-02)

يادة خطوطها الإنتاجية وكمية الإنتاج الذي ينعكس على الدخل الوطتٍ وتوسيع أنشطتها وما يعنيو ذلك من ز 
 لأي بلد.
أن الأرباح الاقتصادية تتضمن في مفهومها  فخلصنا فيهاتكلفة التوزيع بأرباح الدؤسسة؛  أما عن علاقة        

من التكاليف الإجمالية  فائض الإيرادات من التكاليف الإجمالية؛ ومن منطلق أن تكلفة التوزيع تحتل نسبة معتبرة
، وبالتالي فإن توجد علاقة عكسية للإنتاج والتسويق فإن العمل على تدنيتها يساىم في تعظيم الأرباح بالدؤسسة

أن تخفيض تكاليف التوزيع يعتبرا أساسا أو مبدءا من مبادئ بتُ تكاليف التوزيع وأرباح الدؤسسة الاقتصادية، إذ 
 .تعظيم الأرباح

فإنو توجب تكاليف التوزيع تساىم بشكل كبتَ في تعظيم أرباح الدؤسسة الاقتصادية، تبار أن تدنية على اع      
علينا إبراز أىم الأساليب الكمية الدساعدة على حل مشاكل التوزيع سواء كانت ىذه الأساليب تقليدية أو 

العمليات التي تعتٌ بدالة أحادية  وتعتبر كل من البرلرة الخطية، والبرلرة الديناميكية من لظاذج بحوثحديثة، 
الذدف، وىي أكثر النماذج استخداما في ترشيد تكاليف التوزيع، والدساعدة على اتخاذ القرار الأمثل إلا أنها 
واجهت عدة انتقادات كونها تدرس ىدفا واحدا إما التعظيم أو التدنية على حساب تحقيق أىداف أخرى لشا 

ع متطلبات البيئة التي تنشط فيها الدؤسسة حاليا والدتصفة بالديناميكية والدنافسة استلزم تطويرىا بشكل يتماشى م
الشديدة، إضافة إلى التطور التكنولوجي الدتسارع وتعدد الأىداف والقيود الدفروضة على نشاط الدؤسسة في ظل 

 Charners andمن  ، وقد كان كللزدودية الدوارد، وىذا ما أدى إلى ظهور مفهوم البرلرة متعددة الأىداف
cooper (1961)  أول من استخدم لظوذج البرلرة بالأىداف في إلغاد الحلول الدثلى للمشاكل الدتعددة الدعايتَ، ثم

تم تطويره بعد ذلك من طرف لرموعة من الباحثتُ وتم التوصل إلى صياغات عديدة لذذا النموذج سواء في 
، فنموذج البرلرة بالأىداف في الظروف الدبهمة أو الدضببة لذاالظروف الأكيدة للمعطيات وظروف الدؤسسة، أو 

أسلوب رياضي للبرلرة الخطية يسمح لصانع القرار بوضع وتحديد أولويات دوال الذدف متعددة وبذلك فهي 
مبهمة، كما يعتبر أسلوب المحاكاة من أىم  وأوسيلة مساعدة على تخفيض تكاليف التوزيع في ظل ظروف أكيدة 

الكمية الدساعدة على اتخاذ القرارات الدثلى في ظروف عدم التأكد والدخاطرة لبيئة الدؤسسة الاقتصادية  الأساليب
ومع تعرفنا على منهجية استخدام المحاكاة توصلنا أن ىذا الأسلوب لا يتضمن لظوذجا واضحا خاصا بو، وإلظا ىو 

ن خلال استخدام أساليب السياسة وتحليل وسيلة لؽكن الاستعانة بها في تحليل الخطر الدتًبص بالدؤسسة م
 السيناريو.

ومن أجل تطبيق ىذه الأساليب في الواقع العملي، تم الإسقاط في الجانب التطبيقي على مؤسسة الإسمنت 
ومشتقاتو بالشلف، وىي مؤسسة وطنية رائدة في إنتاج مادة الإسمنت ومشتقاتو بجودة عالية، كما أن ىذه الدؤسسة 



 ةـخاتم
 

 255 

بيع، أي أن تكاليف التوزيع بها تحتل نسبة معتبرة  نقطة 21للتطبيق على اعتبار أنها تحتوي على تعتبر الأنسب 
من التكاليف الإجمالية، وبعد دراستنا لظروف البيئة التسويقية الخاصة بها توصلنا إلى أنها تنشط في ظروف بيئية 

وكذا الإبهام والغموض الذي يشوب الدعطيات تتسم بالديناميكية الدستمرة، بالدنافسة من القطاع العام والخاص، 
الخاصة بها لشا استلزم علينا بناء خطة متكاملة للأنشطة الرئيسية للمؤسسة بما فيها نشاط التوزيع وذلك باستخدام 
لظوذج البرلرة بالأىداف الدبهمة باستخدام دوال الانتماء مع دمج الدتغتَات اللغوية، مع مراعاة تحقيق الأىداف 

ية للمؤسسة في ظل لزدودية الدوارد، وقد كانت الأىداف الرئيسية للنموذج الدستخدم، تعظيم الأرباح، الأساس
، تدنية تكاليف التوزيع، وتعظيم مستوى أداء أنشطة الدؤسسة الرئيسية والدتمثلة في نشاط الإنتاجتدنية تكاليف 

فقد تم توزيع على أرباح الدؤسسة الاقتصادية التوزيع، الإنتاج، والنشاط الدالي، أما عن تحديد أثر تكاليف ال
 استخدام أسلوب المحاكاة من أجل التعرف على مدى تأثتَ ىذه التكاليف على أرباح مؤسسة الإسمنت ومشتقاتو

 بالشلف.
 نتائج:ال 

 :بناءا على الدراسة النظرية والتطبيقية لذذا البحث فقد توصلنا إلى النتائج التالية
ويقية لرموعة العوامل التي تكون البيئة الجزئية والكلية للمؤسسة، والتي تؤثر بطريقة مباشرة أو البيئة التستدثل   -

غتَ مباشرة على سياسات الدزيج التسويقي لذا، وىذه العناصر غتَ متحكم فيها، وتعيق الأداء التسويقي 
الدعلومات للاستفادة منها في اتخاذ للمؤسسة، وللحد من تأثتَاتها لغب أن تكون ىناك مراقبة مستمرة بجمع وتحليل 

 الاستجابة الفاعلةللمؤسسة الاقتصادية في البيئة التسويقية تساىم دراسة عناصر القرارات التسويقية، حيث 
لصاح وىذا يؤدي حتما إلى وتكيفها مع الظروف الديناميكية التي تشهدىا  الخاصة بهذه العناصر لمعطياتل

 .زيز فرص لصاحهاالدؤسسة في تحقيق أىدافها وتع
من التكاليف الإجمالية  %02تكاليف التوزيع جزءا ىاما من تكاليف التسويق، حيث تعادل ما يقارب  تدثل -

 إذللإنتاج والتسويق، أما عناصر التوزيع الدادي فتتمثل في النقل، التخزين، الدناولة، التعبئة والتغليف، تنفيذ الطلبية، 
 حوالي من التكاليف الإجمالية للتوزيع الدادي، أما تكاليف التخزين فهي تدثل %54 حوالي  تكاليف النقلتدثل 
عمليات تشغيلية و تكاليف تكاليف الدخازن بينما تدثل كل من ، من التكاليف الإجمالية للتوزيع الدادي 14%

 .على التوالي من تكاليف التوزيع الدادي %22و   %12 ما يقارب أخرى)مناولة، تغليف، اتصالات(
يؤدي تخفيض تكاليف التوزيع الدادي نتائج تكون أحسن من الزيادة في الدبيعات، خاصة وأن الدتغتَات  -

الدتحكمة في زيادة الدبيعات تقع معظمها خارج نطاق سيطرة الإدارة ترتبط بالسوق وظروف الدنافسة والظروف 
 البيئية العامة وذلك بعكس الحال لأنشطة التوزيع الدادي.

من الكلفة الكلية للإنتاج والتسويق يعتٍ الزيادة في  (02-02)يض تكاليف التوزيع الدادي التي تعادل إن تخف  -
أرباح الدؤسسة والتي تساىم في تطوير وتنمية وتوسيع أنشطتها وما يعنيو ذلك من زيادة خطوطها الإنتاجية وكمية 



 ةـخاتم
 

 256 

بأن تكاليف الشحن والنقل قد تصل  Andrewيشتَ يث حالإنتاج الذي ينعكس على الدخل الوطتٍ لأي بلد، 
ىذه الكلفة تعتبر عالية جدا وىي لا تعبر عن إجمالي تكاليف  حيث أنمن متوسط سعر الدنتج،  02إلى حوالي 

التوزيع الدادي لذلك فإن أي تخفيض ولو جزء من ىذه التكاليف سوف لػقق وفرات اقتصادية لؽكن الاستفادة 
من قبل الدؤسسة، وسبب ىذا يعود إلى اعتماد الدؤسسات السبل اللازمة لدراسة نظام التوزيع الدادي ولزاولة  منها

تطويره بالشكل الذي يؤدي إلى إقامة نظام توزيع مادي كفؤ واقتصادي، وىنا تلعب التقنيات الحديثة، النظم 
لى تحقيق وفورات اقتصادية، ومنو تحقيق مستويات والبرامج الدعتمدة على الانتًنيت، وكلها عوامل تؤدي للوصول إ

 أعلى من الأرباح.
يعتبر لظوذج البرلرة بالأىداف من أىم النماذج الحديثة الدستخدمة في حل النماذج متعددة الدعايتَ وىو   -

امتداد  يعتبرة، و لؽثل أحد الأساليب القوية التي تنتمي إلى لظاذج التحليل الدتعدد الدعايتَ في اتخاذ القرارات الرشيد
لأسلوب البرلرة الخطية، يتم صياغة لظوذجو بتحديد الأىداف الدراد تحقيقها والقيم الدستهدفة، حيث يضم 
النموذج الرياضي قيود الذدف التي تحتوي على الدتغتَين الإلضرافيتُ الدتناقضتُ في إشارتهما، وبذلك فإنو بحل 

الأمثل عن طريق تقليل لرموع الالضرافات غتَ الدرغوب فيها، والواقعة  النموذج الرياضي يصل صانع القرار إلى الحل
بتُ القيم المحققة الدنجزة من الأىداف الدنشودة وقيمها الدعيارية إلى أدنى حد لشكن في ظل لرموعة من الشروط 

 ومن  لدؤسسة نشاطها، حيث يأخذ في الاعتبار ظروف البيئة التي تدارس فيها ا، والالتزامات نعبر عنها بقيود الدوارد
بالأىداف تلك التي تستخدم في ظروف عدم الدقة التي تدس البيانات والدعطيات الخاصة بالدؤسسة لظاذج البرلرة 

الانتماء أىم ىذه النماذج على اعتبار أنها تحدد قيم  خدام دوالتىداف الدبهمة باسوتعتبر لظاذج البرلرة بالأ
 الات ذلك لتعذر الحصول على قيم دقيقة للمستوى الطموح لأىداف النموذجالأىداف الدراد الوصول إليها في لر

و ىو لؼتلف لؽثل الدنطق الضبابي أسلوبا راقيا ومتطورا، ظهر نتيجة النقائص التي وجهت للمنطق الكلاسيكي،  -
نتائج ( وتكمن أوجو التشابو في استعادة Boolean Logicويتشابو في الوقت نفسو مع الدنطق البولياني )

(، أما 2,2منطقية من خلال عمليات الدنطق الدضبب في حال تحديد جميع دوال العضوية الدضببة بالقيمة )
الاختلافات فتحصر بقدرة الدنطق الدضبب على لزاكاة التفكتَ الإنساني الذي يعتمد على درجات متباينة 

الحلول للمشاكل الدختلفة بما في ذلك الأكادلؽية  للحقيقة، فالدنطق الدضبب لؽثل تقنية تتمتع بقدرة عالية على إلغاد
منها، ويوفر الدنطق الضبابي طريقة بسيطة جدا للحصول على استنتاجات لزددة من معلومات غتَ دقيقة 

مقرونة بالمحاولات لإلغاد حلول دقيقة من بيانات غتَ دقيقة  وغامضة، إذ لػاكي حالات اتخاذ القرار لدى الإنسان
أو تقريبية وعلى النقيض من الدنطق الكلاسيكي الذي يتطلب استيعابا واسعا وفهما عميقا لنظام موضوع الدراسة 

نواع فضلا عن تعيتُ الدعادلات الضرورية وتحديد القيم العددية للنظام نفسو، وبهذا يكون الدنطق الدضبب إحدى أ
الدنطق القيم ويعتبر امتداد لو، كما يعتٌ بالعمليات التي تجرى على المجموعات الدضببة وكيفية تفستَىا وتنفيذىا 
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وطبيعة الضبابية الدوجودة فيو، ويعد النظام من الدبادئ والدفاىيم الدستخدمة في الاستنتاج التقريبي فضلا عن طرق 
  الاستنتاج الدقيق.

إذ  ، رياضي يتم بناؤه اعتمادا على مفاىيم مأخوذة من نظرية المجموعات الدضببة لظوذج بابي يعتبر النموذج الض -
على شكل  (Outputs)والدخرجات  ( Inputs)يوصف النظام من خلال العلاقات القائمة بتُ الددخلات 

ظام، وعادة يكون معينة، ويتألف النموذج الدضبب من لرموعة قواعد يتم من خلالذا توصيف الن (Rules)قواعد 
وذو تركيب رياضي واضح يصف العلاقات الدتًابطة بتُ الددخلات (Flexible) النموذج الدضبب مرنا 

والدخرجات من أجل الدعالجة، يتألف نظام الاستدلال الدضبب من جمل الدقدمة الدنطقية والتي تكون مشابهة 
عات مضببة ومتغتَات لغوية فضلا عن آليات التحكم للقواعد الدستخدمة في الأنظمة الخبتَة التقليدية ومن لرمو 

ومن  والسيطرة الدتمثلة بآلية التضمتُ وآالية إزالة الضبابية التي تربط جميع الأجزاء لتكوين نظام استدلال متًابط
قبول  ولو كونو حدسي ىذا أىم مالؽيز  حيث أن، Mamdani Type  أىم أنواع نظام الاستدلال الضبابي

، وقد حققت أنظمة الاستدلال الدضبب لصاحات كبتَة إذ طبقت في ر وملائمة للمدخلات البشريةواسع الانتشا
حقول ولرالات لستلفة كنظم السيطرة وتحليل القرارات والأنظمة الخبتَة وتصنيف البيانات، وارتبط اسمها بأسماء 

جة الدضببة ومسيطرات الدنطق الدضبب عدد من الأنظمة كأنظمة القواعد الدضببة والأنظمة الخبتَة الدضببة والنمذ
 والذاكرة الدضببة.

لؽثل أسلوب المحاكاة نوعا من لظاذج المحاكاة والسيناريو، يتم بالاعتماد على لرموعة من الافتًاضات  -
الخاصة بالظروف الخارجية للمؤسسة، أو الدرتبطة بمجموعة السياسات الإدارية البديلة، وبناءا على تجارب 

 تم تقييم واختيار السياسات والظروف البديلة وتحديد أثرىا على أداء أرباح الدنشأة.السيناريو ي
(، من أىم الدؤسسات الوطنية الرائدة في لرال إنتاج وبيع مادة الإسمنت بأنواعو، ذلك ECDEتعتبر مؤسسة ) -

فتح نقاط بيع جديدة في  لدا تتميز بو منتجاتها من جودة عالية ومن ذلك فإنها وبغرض زيادة حصتها السوقية تم
من خلال دراستنا لبيئة مؤسسة الاسمنت ومشتقاتو بالشلف أن  منطقة موزعة عبر ولايات الوطن، وقد تبتُ لنا  21

كل من عوامل البيئة الجزئية والكلية تتميز بتغتَات ديناميكية مستمرة، وىذا يؤدي بنا إلى القول أن ظروف بيئة 
، أما عن نشاط التوزيع بالدؤسسة فالدؤسسة ض في البيانات والدعطيات والدتعلقة بهاالدؤسسة تتسم بالإبهام والغمو 

مستندة في ذلك إلى أسلوب التوزيع الدباشر، وأسلوب التوزيع غتَ نقطة بيع، تقوم فيها بتوزيع منتجاتها  21تحتوي 
بيقي من البحث تبتُ لنا أن الدباشر، أما عن تكاليف عناصر نشاط التوزيع، فمن خلال دراستنا في الجانب التط

، وما لوحظ على ىيكل الدؤسسة تكلفتي النقل والتخزين تحتل أكبر نسبة من بتُ تكاليف العناصر الأخرى
من التكاليف  %25.41التنظيمي ىو غياب مصلحة خاصة بنشاط التوزيع بالرغم أن تكاليفو تدثل حوالي 

 الإجمالية للإنتاج والتوزيع.
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عناصر البيئة التسويقية لدؤسسة الإسمنت ومشتقاتو بالشلف تبتُ لنا أنها تتسم بالديناميكية من خلال دراستنا ل -
الدستمرة، الإبهام والغموض في الدعطيات والبيانات الخاصة بها، ومن أجل ذلك تم تحديد لظوذج البرلرة بالأىداف 

ل لتخطيط تكاليف التوزيع والأرباح الدبهمة باستخدام دوال الانتماء مع دمج الدتغتَات اللغوية كنموذج أمث
 للمؤسسة.

تم الاعتماد على لظوذج الاستدلال الضبابي في تحويل الدتغتَات النوعية لدتخذ القرار إلى متغتَات كمية وذلك  -
، وبالاعتماد على برنامج بصدد تقييم أنشطة الدؤسسة الرئيسية والدتمثلة في نشاط التوزيع، الإنتاج، والنشاط الدالي

Mamdani(Matlab)  ، وبعد تحديد العوامل الدؤثرة على كل نشاط وتحديد المجموعات الدبهمة لكل منها
أما الأداء الدالي فقد كان ، %42الإنتاج مستوى أداء ، %42توصلنا إلى أن مستوى أداء نشاط التوزيع كان 

 .%14 مستواه
دام دوال الانتماء مع دمج الدتغتَات النوعية عن استخدام لظوذج البرلرة بالأىداف الدبهمة باستخأسفرت نتائج  -

 طن 2245125الكميات الدثلى الواجب توزيعها خلال فتًة التخطيط لضو نقاط البيع وقدرت في لرملها بـــ 
، أما بالنسبة للتكاليف (Vrac)طن بالنسبة لدنتج الإسمنت  2222222ومايقارب  (Sac)بالنسبة لدنتج الإسمنت 

لتكاليف  ةكيلو دينار، وبالنسب  224.220.241ع فقد بلغت في الظروف العادية للمؤسسة الإجمالية للتوزي
وىي قيمة تختلف عن فارق الحد الأدنى لتكاليف الإنتاج ، كيلو دينار 52125.2.0.1الانتاج فقدرت بــــ 

ى لتكاليف الإنتاج كيلو دينار بينما تختلف عن فارق الحد الأقص  2125.2.0.1المحددة من قبل متخذ القرار بـــ
كيلو دينار، بالنسبة للأرباح الإجمالية فقد أظهرت نتائج النموذج أن قيمتها قدرت   201421.121المحددة بــــــ 

كيلو دينار وىي قيمة تختلف عن فارق الحد الأدنى 51.2124..122في فتًة التخطيط بـــــــ 
د الأقصى للأرباح بمقدار كيلو دينار بينما تختلف عن فارق الح  51.212..42بمقدار

كيلو دينار، وما لؽكن ملاحظتو ىنا أن مستوى الأرباح الناتج من بيع الإسمنت بنوعيو خلال 21..2240..5
فتًة التخطيط لم يتعد حدود الأرباح المحددة من طرف متخذ القرار، كما لؽكن القول أن مستوى الأرباح الدتوصل 

بالأىداف الدبهمة في ظل ظروف الإبهام والغموض كان مقبولا ولم ينخفض إليو من خلال استخدام لظوذج البرلرة 
 عن أدنى مستوى لزدد للربح خلال فتًة التخطيط.

تبتُ من خلال النتائج أن قيمة الدتغتَ الولعي الذي يعبر عن درجة رضا متخذ القرار بمؤسسة الاسمنت ومشتقاتو  -
ة رضا متخذ القرار عن النتائج الدتوصل إليها والخاصة بالأىداف وىذا يعتٍ أن نسب، %11.45بالشلف تقدر بــــــ

 .%20.25بحوالي  %222الدنشودة جيدة حيث أنها تنحرف عن النسبة الدراد الوصول إليها وىي 
من خلال النتائج السابقة الناتجة من استخدام لظوذج البرلرة بالأىداف الدبهمة باستخدام دوال الانتماء بغرض  -

اح وتكاليف مؤسسة الإسمنت ومشتقاتو وإلغاد الكميات الدثلى من الإنتاج والتوزيع تم التوصل إلى تخطيط أرب
الكميات الواجب إنتاجها وتوزيعا من مادة الإسمنت بنوعيو خلال فتًة التخطيط والتي أدت إلى تحقيق الأىداف 
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الدطلوب لو، كما تم تخفيض تكاليف الدسطرة، فقد تم التوصل إلى تحقيق ىدف تعظيم الربح دون تعدي الدستوى 
التوزيع والإنتاج إلى مستويات دنيا دون خروج قيمها عن الدستويات المحدد لذا سابقا وىذا ما يبرر ألعية استخدام 

  ىذا النموذج في تخطيط الأرباح والتكاليف بالدؤسسة.
في تكلفتي النقل والتوزيع إلى  أنو عند إحداث التغتَأظهرت نتائج المحاكاة باستخدام تحليل السيناريو  -

[ على التوالي، والدقابلة للقيم 5422، 1522[ و ]422222، 042222] )منخفضة( المجموعة الدبهمة
، الأمر %14.4على التوالي، إلى ارتفاع مستوى أداء التوزيع إلى  كيلودينار  0552كيلو دينار و   524222

كيلو دينار وىي تختلف   12.0101.01ة التي بلغت في لرملها الذي أدى إلى التغتَ في قيمة الأرباح الإجمالي
كيلو دينار بينما تختلف عن فارق الحد الأقصى بـــــ   4.0101.0عن فارق الحد الأدنى للأرباح بـــــ 

وىي نسبة أكبر منها  %92.63كيلو دينار،كل ىذا أدى إلى ارتفاع درجة رضا متخذ القرار إلى   5.21212.10
ومنو فإن الالطفاض في تكلفتي النقل والتوزيع والارتفاع في ، 11.45%ادية للمؤسسة والتي قدرت بــــفي الظروف الع

مستوى أداء التوزيع قد أدى إلى ارتفاع أرباح مؤسسة الإسمنت ومشتقاتو بفارق عن الأرباح في الظروف العادية 
 كيلو دينار.  .101.1.15يقدر بـــــ 

غتَ  في كل من مستوى تكلفة النقل  وتكلفة التخزين إلى المجموعة الضبابية أسفرت نتائج النموذج من الت -
كيلودينار بالنسبة لتكلفة   22.22بالنسبة لتكلفة التوزيع، و  512222)مرتفعة( والدقابلة للقيم  كيلودينار 

جمالية التي بلغت ، الأمر الذي نتج عنو تغتَ في الأرباح الإ%14التخزين  إلى الطفاض مستوى أداء التوزيع إلى 
كيلو دينار وىي قيمة تعدت الحد الأدنى للأرباح المحدد من قبل متخذ القرار بمقدار   5152421.1في لرملها 

 %5..44كيلو دينار، لذلك فإن ىذه النتائج أثرت على مستوى رضا متخذ القرار لتصل إلى   2141512.11
، ومنو فإنو وباعتبار تكلفتي النقل والتخزين جزءا ةوىي قيمة منخفضة وأقل منها في الظروف العادية للمؤسس

معتبرا من تكاليف التوزيع فإن ارتفاعها كان لو تأثتَ سلبي على مستوى رضا متخذ القرار وعلى مستوى أداء 
نشاط التوزيع، على الكميات الدوزعة، التكاليف الإجمالية للتوزيع، وعلى أرباح مؤسسة الإسمنت ومشتقاتو 

 بالشلف.
ى إحداث التغتَ في مستوى التكاليف الأخرى للتوزيع إلى مستوى المجموعة الدبهمة )منخفضة(، والدقابلة أد -

، وىذا أدى %42.0كيلودينار إلى تغتَ طفيف في مستوى أداء التوزيع بالالطفاض إلى مستوى   15222للقيمة 
فإن الالطفاض في التكاليف كيلو دينار ، ومنو   41222.5.221إلى تغتَ الأرباح الإجمالية حيث بلغت 

الأخرى للتوزيع )الدناولة، التعبئة والتغليف، إعداد الطلبية(، والارتفاع في مستوى أداء التوزيع قد أدى إلى ارتفاع 
 كيلو دينار.2222.5.221أرباح مؤسسة الإسمنت ومشتقاتو بفارق الحد الأدنى لو والدقدر بـــــ 
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الأخرى للتوزيع إلى مستوى المجموعة الدبهمة )مرتفعة(، والدقابلة للقيمة  نتائج لزاكاة التغتَ في التكاليف -
، كما أن حجم الأرباح الإجمالية قدر بـــــ %55كيلودينار أدى إلى تغتَ مستوى أداء التوزيع إلى   252222

كيلو دينار، لذلك فإن ىذه النتائج أثرت على مستوى رضا متخذ القرار لتصل إلى   .41222.5.22
، ومنو فإن الارتفاع في تكاليف التوزيع وىي قيمة منخفضة وأقل منها في الظروف العادية للمؤسسة 12.51%

الأخرى كان لو تأثتَ سلبي على مستوى رضا متخذ القرار وعلى مستوى أداء نشاط التوزيع، على الكميات 
 بالشلف. الدوزعة، التكاليف الإجمالية للتوزيع، وعلى أرباح مؤسسة الإسمنت ومشتقاتو

 الاقتراحات والتوصيات:
تم في ىذه الدراسة والنتائج الدتحصل عليها لؽكن اقتًاح التوصيات التالية والتي لؽكن أن تساىم في  على ضوء ما

 ترشيد تكاليف التوزيع للمؤسسة من أجل تعظيم أرباحها وتحقيق الأىداف الأخرى الدرغوبة:
 تكاليفو تدثل جزءا معتبرا من التكاليف الإجمالية للإنتاج والتوزيع. ضرورة الاىتمام بالتوزيع كنشاط باعتبار -
ضرورة توفتَ نظام معلومات لزاسبي لػتوي قاعدة بيانات من أجل تبسيط عملية الحصول على الدعطيات  -

 الخاصة بالتكاليف الإجمالية عموما، والدعطيات الخاصة بتكاليف التوزيع بشكل خاص.
ة على الأساليب الكمية الحديثة في التخطيط والتنبؤ حتى تتمكن من الوصول إلى قيم ضرورة اعتماد الدؤسس -

 حقيقية أقرب للمتنبأ بها.
ضرورة تبتٍ الدؤسسة لسياسات مثلى تدكن من تدنية تكاليف التوزيع باعتبار أن لو تأثتَ عكسي على أرباح  -

 سسة.الدؤسسة الاقتصادية وعلى الأداء الدالي وأداء التوزيع للمؤ 
 الدوافقة لبريان بغرداية. 20ضرورة إلغاء الدؤسسة لنقاط البيع التي تساىم في رفع تكاليف التوزيع كالدنطقة رقم  -
 آفاق الدراسة: -

بناءا على دراستنا لدوضوع دراسة أثر تكاليف التوزيع على أرباح الدؤسسة الاقتصادية باستخدام أسلوب 
 عناوين التي لؽكن أن تكون مواضيع لبحوث أخرى على النحو التالي :المحاكاة، تبتُ لنا أن ىناك بعض ال

 استخدام لظوذج الاستدلال الضبابي في تقييم الأداء الدالي للمؤسسة الاقتصادية. -
 استخدام لظوذج البرلرة بالأىداف الدبهمة في تخطيط الإنتاج بالدؤسسة الاقتصادية. -
مة والمحاكاة في إلغاد شبكة النقل الدثلى لدراكز التوزيع بالدؤسسة استخدام لظوذج البرلرة بالأىداف الدبه -

 الاقتصادية.
 استخدام أسلوب المحاكاة في تحديد أثر تكاليف الإنتاج على أداء الدؤسسة الاقتصادية. -
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 .: الرسائل العلميةرابعا
 أ. أطروحات الدكتوراه:

التخطيط المتكامل الأمثل بين الإنتاج والتوزيع في المؤسسات الاقتصادية بن مسعود نصر الدين، . 1
دراسة تطبيقية – دمج تفضيلات متخذ القرار والمتغيرات اللغوية باستخدام البرمجة بالأىداف المبهمة مع

 ، جامعة تلمسان.2015-2014، أطروحة دكتوراه غير منشورة، -على شركة رياض سطيف
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 ب. مذكرات الماجستير:
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1996. 
 : المواقع الإلكترونية.خامسا

 faculty.mu.edu.sa/download.php?fid=440191.  

2. http://www.uobabylon.edu.iq/uobcoleges/lecture.qspx?Fid=10&lcid=30135 

3. http://staff.sustech.edu/awadallatayfor/3  

 

http://www.uobabylon.edu.iq/uobcoleges/lecture.qspx?Fid=10&lcid=30135


 الملاحـق



 المـلاحق
 

 
273 

 (:10الملحق رقم ) -
 المـجـمـــع  الصنــاعي  لإسمنت  الجــزائــر 

GROUPE  INDUSTRIEL  DES  CIMENTS  D’ALGERIE 

ENTREPRISE DES CIMENTS ET DERIVES D’ECH-CHELIFF 

« E.C.D.E. » 

 إنتاج الإسمنت: مراحل
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 المـجـمـــع  الصنــاعي  لإسمنت  الجــزائــر 

GROUPE  INDUSTRIEL  DES  CIMENTS  D’ALGERIE 

ENTREPRISE DES CIMENTS ET DERIVES D’ECH-CHELIFF 

« E.C.D.E. » 

 7102الحصة السوقية لفروع المجمع الصناعي لإسمنت الجزائر والقطاع الخاص لسنة -
 

Filiale/Groupe 
Distribution  

du ciment (T) 

Part %  

sur offre GICA 

Part % 

Sur offre 

GICA+ 

secteur privé 

SCAEK (Sétif) 2 800 805 20% 13% 

SCIMAT (batan) 1 174 008 9% 6% 

SCHB (Constantine) 1 125 816 8% 5% 

SCHS (Skikda) 1 102 061 8% 5% 

SCT (Tébessa) 542 699 4% 3% 

S/Total Région EST 6 745 389 49% 32% 

SCSEG (bouira) 1 155 067 8% 5% 

SCMI (Blida) 1 121 926 8% 5% 

SCAL (Alger) 132 085 1% 1% 

S/Total Région CENTRE 2 409 078 18% 11% 

SCIBS (Ain temouchent) 1 122 245 8% 5% 

SCIZ (mascara) 791 439 6% 4% 

SCIS (Saïda 519 222 4% 2% 

S/Total Région  OUEST 2 432 906 18% 12% 

ECDE (chlef) 2 122 928 15% 10,09% 

S/Total ECDE 2 122 928 15% 10% 

Total GICA 13 710 301 100% 65% 

Secteur privé  7 329 425 - 35% 

Total Général 21 039 726 - 100% 

 
 



 المـلاحق
 

 
275 

 المـجـمـــع  الصنــاعي  لإسمنت  الجــزائــر 
GROUPE  INDUSTRIEL  DES  CIMENTS  D’ALGERIE 

ENTREPRISE DES CIMENTS ET DERIVES D’ECH-CHELIFF 

« E.C.D.E. » 

لنقاط البيع التابعة لمؤسسة الاسمنت  عة من الإسمنت وعدد أعوان المناولةاالكميات الموزعة والمب -
 :7102لسنة  ومشتقاته بالشلف

 
 

DESIGNATION 

Quantité 

transférée

s 2017  

Tonnes 

Quantit

é 

vendues 

2017 

Tonnes  

Chiffre 

d’affaires  

KDA 

Nombr

e 

effectif

s 

Agents 

Nombre de 

manutentionnair

e  

 

OUED SMAR 15 359 15 259 117 857 77 33 

AIN DEFLA 6 679 6 640 54 315 08 06 

TIARET 6 539 6 405 51 240 10 05 

CHLEF 38 316 38 303 283 442 13 11 

RELIZANE 3 400 3 399 28 337 5 04 

TOTAL NORD 70 293 70 006 535 191 113 59 

 

TAMANRASSE

T 
69 754 69 761 555 756 13 03 

IN SALAH 23 019 22 240 176 870 6 01 

TIMIMOUN 8 079 7 746 61 894 6 01 

HASSI EL 

GARA 
24 818 23 780 189 679 10 04 

BOUNOURA 20 199 19 157 152 218 6 04 

LAGHOUAT 4 879 4 382 36 610 8 05 

BERRIANE - - - 8 05 

TOTAL SUD 150 748 147 066 1 173 027 57 23 

TOTAL GENERAL 221 041 217 072  170 62 



 المـلاحق
 

 
276 

 المـجـمـــع  الصنــاعي  لإسمنت  الجــزائــر 
GROUPE  INDUSTRIEL  DES  CIMENTS  D’ALGERIE 

ENTREPRISE DES CIMENTS ET DERIVES D’ECH-CHELIFF 

« E.C.D.E. » 

 أصناف زبائن مؤسسة الإسمنت ومشتقاته:  -

Clients 

 

Quantité vendues 

Tonnes 

Nombre 

Entreprises de réalisation publiques et privées 
 

893 748 
953 

Transformateurs 

Producteurs du Béton Prêt 

à l'Emploi (BPE)publics 
- - 

Producteurs du Béton Prêt 

à l'Emploi (BPE)privé 
413 983 142 

Fabricants 

Revendeurs 
Secteur public 56 559 5 

Secteur privé 476 002 95 

Conditionneurs du secteur public et privé 68 157 11 

Filiales du Groupe GICA 47 934 6 

Investisseurs et promoteurs 
166 545 194 

Autres clients 

Total 2 122 928 1406 

 
 رقم أعمال المؤسسة، كمية الإنتاج، والكتلة الأجرية: -

Années  CA HT (KDA) 
PRODUCTION 

(Tonne) 

Masse Salariale 

(KDA) 

2007 8 813 717 2 341 727 -  

2008 9 268 013 2 440 509 - 

2009 9 290 341 2 413 861 - 

2010 8 401 724 2 224 483 - 

2011 9 513 878 2 102 312 - 
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2012 8 821 686 1 732 035 - 

2013 11 253 445 2 070 100 925 363 

2014 11 918 239 2 033 867  1 055 033 

2015 12 822 859 2 165 250 1 501 504 

2016 12 621 113 2 135 257 1 735 666 

2017 12 620 337 2 151 090 1 615 124 

 
 

- ÉVOLUTION DE L’EFFECTIF PAR CATÉGORIE SOCIO – PROFESSIONNELLE 
CATÉGORIES 

2013 2014 2015 2016 2017 

CDI CDD CDI CDD CDI CDD CDI CDD CDI CDD 

Cadres   104 69 96 103 137 66 134 70 190 14 

Maîtrise 167 45 144 49 166 32 163 43 181 27 

Exécution 345 434 326 461 463 327 414 320 608 109 

TOTAL 616 548 566 613 766 425 711 433 979 150 

 
-  STRUCTURE DU BILAN AU 2012 /2013 

ACTIF  

U : KDA 

DESIGNATION 2013 % 2012 % 

INVESTISSEMENTS 

NETS 
16 909 649 36,73% 17 756 935 46,59% 

STOCKS NETS 2 052 650 4,46% 2 420 079 6,35% 

CREANCES NETTES 4 904 508 10,65% 1 878 337 4,93% 

DISPONIBILITES 22 174 244 48,16% 16 058 119 42,13% 

TOTAL 46 041 051 100% 38 113 470 100% 
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 المـجـمـــع  الصنــاعي  لإسمنت  الجــزائــر 
  GROUPE  INDUSTRIEL  DES  CIMENTS  D’ALGERIE 

ENTREPRISE DES CIMENTS ET DERIVES D’ECH-CHELIFF 

« E.C.D.E. » 
 

PASSIF 

U : KDA 

DESIGNATION 2013 % 2012 % 

CAPITAUX PROPRES 34 006 484 73,86% 32 130 485 84,30% 

RESULTAT 4 765 299 10,35% 3 113 882 8,17% 

PASSIFS NON 

COURANTS 
1 115 362 2,42% 841 866 2,21% 

PASSIFS COURANTS 6 153 906 13,37% 2 027 237 5,32% 

TOTAL 46 041 051 100% 38 113 470 100% 

- STRUCTURE DU BILAN AU 2014 /2015 

ACTIF  

U : KDZD 

DESIGNATION 2015 PART % 2014 EVOLUTION % 

INVESTISSEMENTS NETS 33 039 064 61,31% 7 975 565 +314,25% 

STOCKS NETS 1 984 289 3,68% 2 043 253 -2,89% 

CREANCES NETTES 5 841 155 10,87% 6 295 107 -7,21% 

DISPONIBILITES 13 020 413 24,15% 31 585 573 -58,78% 

TOTAL 53 884 921 100% 47 899 498 +12,50% 

 

PASSIF 

U : KDZD 

DESIGNATION 2015 PART % 2014 EVOLUTION % 

CAPITAUX PROPRES 41 167 662 76,40% 37 572 946 +9,57% 

RESULTAT NET 5 164 927 9,59% 4 641 687 +11,27% 

PASSIFS NON 

COURANT 
1 264 984 2,35% 1 048 060 +20,70% 

PASSIFS COURANT 6 287 348 11,67% 4 636 805 +35,60% 
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TOTAL 53 884 921 100% 47 899 498 +12,50% 

 

 

-STRUCTURE DU BILAN AU 2016/2017 

ACTIF  

U : KDZD 

DESIGNATION 2017 PART % 2016 EVOLUTION % 

INVESTISSEMENTS NETS 53 064 097 77,05% 50 873 421 +4,31% 

STOCKS NETS 2 467 621 3,58% 2 293 701 +7,58% 

CREANCES NETTES 4 544 209 6,60% 5183727 -12,34% 

DISPONIBILITES 8 793 464 12,77% 3 935 803 +123,42% 

TOTAL 68 869 391 100% 62 286 652 +10,57% 

 

PASSIF 

U : KDZD 

DESIGNATION 2017 PART % 2016 EVOLUTION % 

CAPITAUX PROPRES 50 177 523 72,86% 45 327 923 +10,70% 

RESULTAT NET 4 946 421 7,18% 5 634 787 -12,22% 

PASSIFS NON 

COURANT 
7 269 984 10,56% 2 289 292 +217,56% 

PASSIFS COURANT 6 475 463 9,40% 9 034 649 -28,33% 

TOTAL 68 869 391 100% 62 286 651 +10,57% 
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 المـجـمـــع  الصنــاعي  لإسمنت  الجــزائــر 
  GROUPE  INDUSTRIEL  DES  CIMENTS  D’ALGERIE 

ENTREPRISE DES CIMENTS ET DERIVES D’ECH-CHELIFF 

« E.C.D.E. » 

- Coût de transports des dépôts                                                                                                                

U : DA 

 

Désignation  2015 2016 2017 

Janvier 24 318 500,00 55 386 200,00 51 439 925,00 

Février 28 147 000,00 27 263 400,00 60 858 450,00 

Mars 34 096 400,00 9 762 500,00 55 893 400,00 

Avril 33 761 400,00 35 676 500,00 31 916 105,00 

Mai 55 382 200,00 58 656 200,00 46 697 375,00 

Juin 64 365 500,00 36 058 600,00 74 561 725,00 

Juillet 54 149 200,00 51 696 125,00 89 356 800,00 

Août 75 460 000,00 61 623 600,00 65 713 625,00 

Septembre 54 786 700,00 54 003 350,00 56 284 800,00 

Octobre 45 383 500,00 66 712 925,00 56 071 400,00 

Novembre 75 425 700,00 47 250 400,00 40 866 000,00 

Décembre 43 269 300,00 27 208 940,00 42 704 995,00 

Total  588 545 400,00 531 298 740,00 672 364 600,00 
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 ت  الجــزائــرالمـجـمـــع  الصنــاعي  لإسمن
  GROUPE  INDUSTRIEL  DES  CIMENTS  D’ALGERIE 

ENTREPRISE DES CIMENTS ET DERIVES D’ECH-CHELIFF 

« E.C.D.E. » 

 

Fournisseurs du sac et prix unitaires : 

Fournisseurs Prix unitaires 

COGEMPAC 19,5 DA HT /sac 

CALEMPA 18,5 DA HT /sac 

SACAR 21,5 DA HT /sac 

 

Production physique 2018 

 Janvier Février Mars Avril 

Clinker 

(Tonne) 
179 871 99 498 166 617 179 221 

Ciment 

(Tonne) 
188 283 159 797 176 538 183 120 

 

Capacité de production 2018 

 
Capacité 

annuelle 

Capacité 

mensuelle 

Capacité 

journalière 

Quantité 

(Tonne) 
2 200 000 183 333 6 027 

 

Matières premières consommées : 

Mois 
Clinker 

(T) 
Calcaire 

(T) 
Argile 

(T) 
Gypse 

(T) 
Sable 

(T) 

Minerai 
de fer 

(T) 

Janvier 151 171 263 377 53 027 7 605 6 596 1 311 

Février 128 714 151 541 50 166 6 343 3 795 754 

Mars 140 421 238 396 51 127 7 406 5 970 1 186 

Avril 146 735 258 992 53 118 9 742 6 486 1 289 
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 المـجـمـــع  الصنــاعي  لإسمنت  الجــزائــر 
  GROUPE  INDUSTRIEL  DES  CIMENTS  D’ALGERIE 

ENTREPRISE DES CIMENTS ET DERIVES D’ECH-CHELIFF 

« E.C.D.E. » 

 

Production de ciment par heure  

9 669/20 = 483 Tonnes / heure 

Quantités de matières premières pour produire une tonne de ciment : 

 
Clinker 

(T) 
Calcaire 

(T) 
Argile 

(T) 
Gypse (T) 

Sable 
(T) 

Minerai 
de fer 

(T) 

Quantité 
(tonne) 

0,801 1,289 0,293 0,044 0,032 0,006 

 
SOURCES D’ÉNERGIE 

 Gaz naturel : 

Les fours  de cuisson utilisent le gaz naturel algérien fourni par la SONELGAZ. 

 Prix moyen 2016 :2,15 DA/TTC /m
3 
(0,02 $/m

3
) 

 Électricité : 

L’énergie électrique est également fournie par la SONELGAZ 

 Prix moyen 2016 :2,95 DA/TTC/KWh (0,03 $/KWh) 
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(:20الملحق رقم) -  
الشكل العام لنموذج الاستدلال المبهم الخاص بأداء الإنتاج قبل التضبيب: .1  

 
 

 شكل دالة الانتماء الخاصة بأداء الانتاج:. 2

 
 الإنتاج:المشكلة لتقييم أداء القواعد  .3
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 لمشكلة لأداء الإنتاج:بيانات القواعد ا. 4

 
 
 (:20الملحق رقم ) -
 شكل دالة الانتماء الخاصة بالأداء المالي:. 1

 
 الشكل العام لنموذج الاستدلال المبهم الخاص بالأداء المالي قبل عملية التضبيب:. 2
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 القواعد التي تم بناؤها لتقييم الأداء المالي:. 3

 

 
 عد المشكلة للأداء المالي:بيانات القوا. 4

 
 الشكل العام لنموذج الاستدلال المبهم الخاص بأداء نشاط التوزيع قبل عملية التضبيب:. 5
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 :(20الملحق رقم ) -
 :بأداء نشاط التوزيعشكل دالة الانتماء الخاصة  . 1

 
 القواعد التي تم بناؤها لتقييم أداء نشاط التوزيع: .2

 

 
 بيانات القواعد المشكلة أداء نشاط التوزيع: .3
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 (:20الملحق رقم ) -
 نتائج المحاكاة الخاصة بتقييم أداء التوزيع بمؤسسة الإسمنت ومشتقاته بالشلف: -
 :والتخزين  : ارتفاع  تكلفتي النقل21السيناريو رقم  . 1

 
 
 :والتخزين  انخفاض تكلفتي النقل :20السيناريو رقم  . 0
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 انخفاض تكاليف أخرى )المناولة، التعبئة والتغليف(: :20السيناريو رقم  . 0

 
 
 ارتفاع تكاليف أخرى للتوزيع :(: 20السيناريو رقم ) . 0
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 : (20)الملحق رقم -
 نتائج حل النموذج في الظروف العادية  -
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  (:20)الملحق رقم
 بالانخفاض:لتخزين وا النقل  التغير في تكلفتي . 1
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 انخفاض التكاليف الأخرى للتوزيع:. 2
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 بالارتفاع: تكلفتي  النقل  والتخزينالتغير في  . 3
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 :ارتفاع التكاليف الأخرى للتوزيع .4
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