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:  
يهـدف الموضـوع إلى دراسـة واقـع وأهميـة التنافسـية السـياحية للـدول العربيـة في ظـل التحـديات المعاصــرة،       

بحيــث شملـــت الدراســـة مجموعـــة مــن المفـــاهيم النظريـــة والتســـويقية عــن الســـياحة ومبادئهـــا بالإضـــافة إلى تبيـــان 
أمـا عـن . للسـياحة ةادها التنموية والتنظيميـالأهمية الاقتصادية لصناعة السياحة في الاقتصاد وإبراز مختلف أبع

الجانــب الأهــم في الدراســة، فقــد تمحــور حــول دراســة التنافســية الســياحية العربيــة ومؤشــرات قياســها في ظــل 
ــا البيئــة الســياحية المحليــة والدوليــة مــع إســقاط الدراســة علــى ثلاثــة دول عربيــة   التحــديات المعاصــرة الــتي أفرز

ومــن اجـل بلـوغ أهـداف الدراسـة والوصـول إلى النتــائج، . السـعودية ومصـر والجزائـركنمـوذج عملـي تتمثـل في 
اســتعملنا المــنهج الاســتنباطي مــن خــلال وصــف وتحليــل الجوانــب النظريــة والإحصــائية للموضــوع، كمــا كــان 
 للمـــنهج الاســـتقرائي دور في الدراســـة مـــن خـــلال اســـتعمال الدراســـة الحالـــة وأســـلوب المقارنـــة المســـتند إليـــه في

  .إجراء مقارنات بين الدول والأقاليم الجغرافية التي شملتها دراسة الحالة
 :السياحة، السائح، صناعة السياحة، التنافسية السياحية، السياحة العربية.  

 
Abstract: 
    The study aims to shedding light on the reality and the importance of tourism 
competitiveness of Arab countries in the light of contemporary challenges. The 
study included a set of theoretical and marketing concepts about the tourism and 
its principles in order to show the economic importance of the tourism industry 
in the economy and to highlight the various dimensions of development and 
organizational tourism. 
Regarding the most important aspect of the study, it focused on the study of 
Arab tourism competitiveness and the indicators of its measurement in the light 
of contemporary challenges caused by the changements of the local and 
international tourist environment. As a practical model, the study was dropped 
in three arab countries that are presented in: Saudi Arabia, Egypt and Algeria. In 
order to achieve the objectives of the study, the deductive approach has been 
used through the describing and the analyzing of the theoretical and statistical 
aspects of the subject, The inductive method also has been played a role in the 
applied study through using of the case study, in addition of using the 
comparative method in the comparisons between the countries and between the 
geographic regions surveyed by the case study. 
 key words:  
    Tourism, Tourist, tourism industry, tourism competitiveness, Arab tourism. 
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رفــت منــذ القــدم نتيجــة الســفر والترحــال الــذي كــان يمارســه الإنســان لــدوافع إن الســياحة ظــاهرة إنســانية عُ    

متنوعة ومتعددة منها الـدوافع الدينيـة والتجاريـة والترفيهيـة وغيرهـا، إلا إن السـياحة في وقتنـا الحـالي، أصـبحت 
مليـون  300والمليـار  2016ظاهرة عالمية وصناعة يبررها الطلب السياحي المتزايد والذي تجاوز عدده في سـنة 

سائح يقصدون الوجهات السياحية في مختلف القارات والأقاليم الجغرافية بالعالم، مشكلين بذلك شكلا من 
 ً   .أشكال العولمة التي لا تعير للحدود والجغرافيا اعتبارا

ولا تعتـــبر الســـياحة ممارســـة عشـــوائية مؤقتـــة، فالســـياحة نظـــام لـــه مدخلاتـــه ومخرجاتـــه، ويتشـــكل مـــن عناصـــر 
ً الطبيعيــة أو الصــناعية وكــذلك المقومــات الســياحية المتنوعــة الــتي ســاهمت في تصــميم الجــذ ب الســياحي ســواء

م مـن خـلال خلـق منتجـات سـياحية  م ورغبـا النظم السياحية والعمل على استقطاب السواح وتلبية حاجـا
ـــا ا. تتميــز بــالجودة والنوعيـــة لبشــر في مختلـــف أنحــاء العـــالم، ونتيجــة للثقافـــات والتركيبــة المختلفـــة الــتي يتمتــع 

وأيضـا الــدوافع المختلفـة الــتي تحـث الإنســان علــى السـفر والســياحة، فرضـت هــذه الاعتبـارات علــى المنظمــات 
والشـــركات الســـياحية عليهـــا وجـــوب تطـــوير أنظمتهـــا الســـياحية بمـــا يتـــواءم مـــع تلـــك الـــدوافع والاختلافـــات 

ا في الأسواق السياح   .ية المحلية والدوليةوالسعي من اجل تنمية قدرا
كما أن صناعة السياحة في الاقتصاد العالمي من الصناعات التي تولي لها معظم دول العالم حاليـاً أهميـة كبـيرة 

ســاهمتها الواضــحة في الاقتصــاديات الوطنيــة، وأيضــا لأثارهــا المتعــددة علــى القطاعــات الأخــرى، كمــا لمنتيجــة 
وبمــا إن الســياحة تعتــبر صــناعة عالميــة . لــة والاســتثمارات الأجنبيــةتعتــبر مــن أهــم القطاعــات المســتقطبة للعما

بمفهومهــا العــام وتخضــع للمنافســة التامــة والطلــب عليهـــا دولي ولــيس محلــي فقــط، فــان الــدول تســعى لتعزيـــز 
ا لجذب السواح   .تنافسيتها السياحية وتحسين صور

قتصـــاديات الوطنيــة والعالميـــة، أصــبح للتنـــافس ونظــراً للأهميــة الاقتصـــادية الــتي تحـــدثها صــناعة الســياحة في الا
السياحي أهمية وأولوية في سياسات الدول ولا تختلف أهميتها عن باقي القطاعات الصناعية الأخـرى، بـل أن 
في الـــدول الســـياحية تعتـــبر منهـــا قطاعـــاً اســـتراتيجياً يحظـــى بكامـــل الـــدعم والأهميـــة نظـــير مســـاهمته في التنميـــة 

قتصــادية، حيــث يــتم تــوفير البيئــة الســياحية الداعمــة لصــناعة الســياحة وكــذلك تشــجيع الســياحية والتنميــة الا
  .الاستثمار السياحي المحلي والأجنبي

 مـن اجـلبمفهومها العام معياراً لتقييم الأداء النسبي للدول مقارنة بغيرها من دول العالم، والتنافسية السياحية 
وقـــد اهتمـــت الكثـــير مـــن المؤسســـات الدوليـــة . الســـياحةل لوقـــوف علـــى جوانـــب الضـــعف والقـــوة لهـــا في مجـــاا

بإعـــداد تقـــارير عـــن مســـتوى تنافســـية الـــدول في مجـــالات اقتصـــادية عديـــدة وكـــان أحـــدثها في مجـــال الســـياحة 
تقريــره الأول عــن تنافســية الســياحة والســفر في ) دافــوس(والســفر، حيــث أصــدر المنتــدى الاقتصــادي العــالمي 



  ب  

ـــال أمــام تقيـــيم إنجــازات دول العـــالم في هـــذا 2017ك الصـــادر في وأخـــر تقريــر لـــه ذلــ 2007عــام  ، وفــتح ا
ال ووضعها في ترتيب تنازلي حسب معايير محددة   .ا

وتشهد البيئة الدولية في الفترة الأخـيرة عـدم الاسـتقرار والتعقيـد نتيجـة العوامـل المتعـددة والمتداخلـة في تشـكيل 
ً اقتصادياً أو  ً هذه البيئة سواء ـا البيئـة الدوليـة ...سياسياً أو تكنولوجيـا الخ، وفي ظـل هـذه التحـديات الـتي أفرز

تغيرت خريطة التنافسية السياحية دولياً وظهرت أقاليم ومقاصد سياحية جديدة بينما تراجعت أخـرى بعـدما  
ا المتغـــيرات فالحركيـــة والدينامكيـــة الـــتي تعرفهـــ. كانــت رائـــدة ومتصـــدرة في الأســـواق الســـياحية لســـنوات طويلــة

ـــدول ـــاً دفعـــت بال ـــاً وإقليميـــاً وعالمي ا علـــى صـــناعة الســـياحة محلي ـــة وانعكاســـا ا  العالمي ـــز قـــدر ـــة وتعزي إلى تنمي
التنافســـية الســـياحية بمـــا يتواكـــب مـــع تلـــك التغـــيرات والرفـــع مـــن مرونـــة قطاعهـــا الســـياحي لمواجهـــة الأزمـــات 

  .السياحية والاستفادة من الفرص المتاحة
العربية من الأقاليم السياحية التي عرفت عـبر التـاريخ العديـد مـن الأشـكال السـياحية وكانـت في  وتعتبر الدول

فــترات زمنيــة ســبباً في نموهــا وشــيوعها، فالــدول العربيــة تمتلــك مورثــا حضــارياً وثقافيــاً يعتــبر مــن أهــم عناصــر 
ـا تجعـل منهـا الجذب السياحي في العـالم، بالإضـافة إلى المكتسـبات والمقومـات السـياحية ال طبيعـة الـتي تزخـر 

ــــا يــــدرك أن  مقصــــدا ســــياحياً بامتيــــاز، إلا أن النــــاظر في حقيقــــة الإحصــــاءات الســــياحية في العــــالم وتوجها
التنافســية الســياحية للــدول العربيــة بعيــدة تمامــاً عــن مــا يتــوفر لــديها مــن إمكانــات ســياحية تأهلهــا لان تحتــل 

وفي ظـــل التنـــافس الســـياحي الـــذي تشـــهده الأســـواق . في العـــالم المراتـــب الأولى مـــن حيـــث الطلـــب الســـياحي
السياحية العالمية من اجل الاستحواذ على اكبر حصة سوقية من السواح، تسعى الدولة العربية بصـفة إقليميـة 
ا مـن  والسعودية ومصر والجزائر بصفة فرديـة إلى النهـوض بتنافسـيتها السـياحية وتبـوء مركـز متقدمـة في مؤشـرا

ــــا بالإضـــــافة إلى تشــــخيص مجـــــالات ضــــعفها ومواجـــــه خــــلال  اســــتغلال الفـــــرص المتاحــــة وتنميـــــة نقــــاط قو
  .التهديدات التي تفرضها البيئة الدولية والتحديات المعاصرة

ا مـن صـادرات المحروقـات ممـا  إن الجزائر في الفترة الراهنـة تعـاني مـن أزمـة اقتصـادية كبـيرة بسـبب تراجـع عائـدا
البـــدائل المتاحـــة مـــن اجـــل تعزيـــز تنافســـية اقتصـــادها والرفـــع مـــن مســـاهمة القطاعـــات  فـــرض عليهـــا البحـــث في

ا علـى تحقيـق ذلـك، ومـن  عـترف لهـا دوليـاً بقـدر ُ الأخرى في التنمية الاقتصادية خاصة تلـك القطاعـات الـتي ي
تــه وبعــده بــين هــذه القطاعــات الــتي تعــول عليهــا الجزائــر؛ القطــاع الســياحي، فهــذا الأخــير لم يأخــذ بعــد مكان

  .الاستراتيجي في السياسات والتوجهات العامة للبلد سبب الإدراك المتأخر لأهمية هذا القطاع في التنمية
 SDAT(ورغم السياسات المتبعة من طرف الجزائر منذ الاستقلال وآخرها المخطط التوجيهي للتهيئة السياحية 

 يــزال بعيــداً جــداً عــن الأداء الســياحي الــدولي مــن اجــل النهــوض بتنافســية القطــاع الســياحي إلا انــه لا )2030
بالرغم أن الجزائر تمتلـك عناصـر جـذب سـياحية خاصـة الطبيعيـة منهـا لا توجـد في أي إقلـيم جغـرافي آخـر في 



  ج  

ً سياسـية أو اقتصـادية .  العالم فاكبر بلد في إفريقيا والدولية العربية يواجه العديد من التحديات المعاصرة سـواء
فرضتها البيئة التكنولوجيـة والثقافيـة والاجتماعيـة وغيرهـا مـن التحـديات كلهـا سـاهمت في تراجـع أو تلك التي 

  . الطلب السياحي عليها وانعكست سلباً على مساهمة صناعة السياحة في الاقتصاد الوطني
ـــة لهـــذه الدراســـ ة وعلـــى ضـــوء مـــا ســـبق عرضـــه وتقديمـــه في هـــذا المـــدخل، نطـــرح الإشـــكالية الرئيســـية والجوهري

  :والموسومة كما يلي
 


 

  :وينطوي على الإشكالية الرئيسة الأسئلة الفرعية التالية
  مفهوم السائح من دولة إلى أخرى؟هل السياحة ظاهرة أم صناعة؟ وهل يختلف  -
مــا الفــرق بــين التنافســية الســياحية والميــزة النســبية الســياحية؟ وهــل الأداء التنافســي الســياحي الــدولي يقــاس  -

  بالأداء التنافسي السياحي المؤسساتي؟
لسـياحية في هل توجد علاقة بين التنافسية السياحية للدول العربية والتحديات المعاصرة ؟ وهـل للتنافسـية ا -

  السعودية ومصر نفس العلاقة؟
لمــاذا الصـــناعة الســـياحية في الجزائـــر غـــير تنافســـية؟ وهـــل هــذا راجـــع للتحـــديات المعاصـــرة الـــتي تواجـــه هـــذه  -

  الصناعة؟
 

  : التالية ةوللإجابة على السؤال الجوهري والأسئلة الفرعية، نضع الفرضيات المبدئي
-   بصـفة فرديـة ً السياحة ظاهرة إنسـانية تقـوم علـى انتقـال الأفـراد مـن مكـان لآخـر سـواء

م ـــا م ورغب ـــة حاجـــا ـــه إلى البلـــد . أو جماعيـــة لتلبي ويعتـــبر الســـائح كـــل شـــخص يســـافر مـــن مكـــان إقامت
ــا لفــترة زمنيــة معينــة ولا يوجــد  الســياحي مــن اجــل اســتهلاك الخــدمات والمنتجــات الســياحية والانتفــاع 

 .ختلاف في مفهومه ومضمونه في أي بلدٍ عن آخرا
-   التنافســية الســياحية هــي قــدرة الدولــة علــى إنتــاج منتجــات ســياحية تلــبي حاجــات

ورغبات السواح في الأسواق المحلية والدولية، بينما الميزة النسبية السياحية هـي امـتلاك الدولـة أو المؤسسـة 
الأداء الســياحي علـى مســتوى الــدول . تمتلكهــا الــدول والمؤسسـات الأخــرى السـياحية لميــزة أو خاصـية لا

مرتبط بالأداء السياحي الذي تقدمه المؤسسات والشركات السياحية الناشطة في القطـاع السـياحي والـتي 
 .في مجموعها تشكل الأداء السياحي لتلك الدولة



  د  

-  كمـا توجـد . العربية والتحديات المعاصـرة توجد علاقة بين التنافسية السياحية للدول
أيضــا علاقــة بــين التنافســية الســياحية للســعودية ومصــر مــع التحــديات المعاصــرة باعتبــار هــاتين الــدولتين 

ا الدول العربية  .دولتين عربيتين تتأثران بنفس العوامل التي تتأثر 
-   ــا صــناعة الســياحة في الجزائــر غــير تنافســية نتيجــة ا ومنتجا ضــعف جــودة خــدما

ونرجـع هـذا الضـعف إلى تـأثير التحــديات المعاصـرة علـى تنافسـية المنتجـات السـياحية الجزائريــة . السـياحية
ا  . وعدم قدرته على مساير

 
ظــــل التنافســــية الســـياحية للــــدول العربيـــة في  وأهميـــة يمكـــن أن نحصـــر أســــباب اختيـــار ودراســــة موضـــوع واقــــع

  :التحديات المعاصرة بين أسباب ذاتية وأسباب موضوعية وهي على النحو الآتي
 
الرغبـــة والميـــول الشخصـــي للبحـــث في الدراســـات الســـياحية والفندقيـــة خاصـــة الأبحـــاث الـــتي تعـــنى بدراســـة  -

ضــمن متطلبــات نيــل التســويق والاقتصــاد الســياحي علــى المســتوى الكلــي، كمــا ســبق لي وأن قــدمت موضــعاً 
شـــهادة الماجســـتير تطرقـــت فيـــه إلى تحريـــر تجـــارة الخـــدمات الســـياحية في الـــدول العربيـــة ومـــا هـــذا الموضـــوع إلا 

  .تكملة للأبحاث السابقة
وجود الرغبة والإرادة للبحث في الدراسات الاقتصادية الإقليمية العربية بصفة عامة والجزائر بصفة خاصـة،  -

التي تعيشها المنطقة والتي تفرض علينا البحث في انعكاسات هذه التحـديات علـى خاصة في ظل التحديات 
 ً   .التنافسية السياحية للدول العربية واستشرافها مستقبلا

توجــه منظومــة التعلــيم العــالي في الجزائــر نحــو طــرح تخصصــات في الاقتصــاد والتســويق الســياحي والفنـــدقي  -
ليسانس و الماستر وحتى الدكتوراه يفرض علينـا البحـث في هـذا ضمن مدونة التخصصات الجامعية في مرحلة 

الميـدان العلمـي وتـوفير المــادة العلميـة والدراسـات الســابقة ونقـل المعرفـة والمعلومــات السـياحية إلى الطلبـة وإثــراء 
  .البحوث المستقبلية

 
ــــة أو حساســــية صــــناعة الســــياحة اتجــــاه مختلــــف التحــــديات المعاصــــرة ســــ - ً كانــــت اقتصــــادية أو اجتماعي واء

الخ، جعلــت مــن دراســة هــذا الموضــوع ذو أهميــة كبــيرة مــن اجــل قيــاس مختلــف الآثــار الناتجــة عــن هــذه ..بيئــة
  .التحديات في ظل مرونة الطلب السياحي المحلي والعالمي



  ه  

للبــترول بصــفة عامـــة بــروز القطــاع الســياحي مـــن أهــم البــدائل الاقتصـــادية المتاحــة للــدول العربيــة المصـــدرة  -
والجزائــر بصــفة خاصــة كمصــدر للإيــرادات وهــذا في ظــل التحــديات الاقتصــادية الــتي فرضــها انخفــاض أســعار 

  .البترول في الآونة الأخيرة وتراجع عائدات الجزائر من المحروقات
الــدول  ارتفــاع مســتوى التنافســية الســياحية في العــالم وبــروز دول ومقاصــد ســياحية جديــدة أزاحــت بــدورها -

الســـياحية الكلاســـيكية المعروفـــة تاريخيـــاً مـــن ترتيـــب الحصـــة الســـوقية الســـياحية خاصـــة في ظـــل عولمـــة القطـــاع 
  .السياحي واشتداد المنافسة في الأسواق السياحية المحلية والدولية

 
  :تستمد هذه الدراسة أهميتها من خلال الأبعاد والاعتبارات التالية 
في العــالم بــالنظر إلى حجــم المســاهمة في يعتــبر القطــاع الســياحي مــن القطاعــات الاقتصــادية الإســتراتيجية  -

النـــاتج المحلـــي الإجمـــالي وأيضـــا في التوظيـــف وامتصـــاص البطالـــة بالإضـــافة إلى دوره في جـــذب الاســـتثمارات 
بعد الصناعات الاستخراجية عالميـاً  الأجنبية، كما يصنف القطاع السياحي في المرتبة الثانية من حيث الأهمية

  .وفي نفس المرتبة أيضاً من حيث التجارة الخارجية للخدمات بعد خدمات النقل
الاهتمــام الــدولي والإقليمــي والمحلــي الحــديث بقيــاس القــدرة التنافســية الســياحية مــن خــلال تقــارير تســعى  -

، وأيضــا  إدراك مـدى التقـدم أو التــأخر الـذي تعيشـه تلــك لإبـراز الموقـع التنافسـي لمختلــف دول العـالم سـياحياً
 ً ا وتطورها سنويا   .الدول في مختلف المؤشرات السياحية ومقوما

امتلاك الدول العربية لمقومات سياحية طبيعية وتاريخية وحضارية غير مستغلة يمكـن أن تجعـل منهـا مقصـداً  -
فتهـا المنطقـة العربيـة وخاصـة السياسـية والاقتصـادية سياحياً بامتياز إلا أن التحديات المعاصرة المختلفة التي عر 

 ً   . أثرت كثيراً في حجم الطلب السياحي عليها وأيضا ساهمت في تراجع تنافسيتها السياحية إقليميا ودوليا
واخـتلال الموازنـة  افي ظل انخفاض البترول والتحديات التي فرضتها على الاقتصـاد الجزائـري وتراجـع عائـدا -

ا الاقتصــــادية وفــــرض عليهــــا البحــــث عــــن البــــدائل  العامــــة لهــــا، حــــتم علــــى الجزائــــر إعــــادة النظــــر في سياســــا
القطاعات المنتجة البديلة للمحروقات، وطرح القطاع السـياحي مـن أهـم البـدائل الإسـتراتجية لتنويـع الاقتصـاد 

  . الجزائري في حال الرفع من تنافسيته والاعتماد على التخطيط السياحي الاستراتيجي
 

  :نسعى من خلال هذه الدراسة إلى
  ــــف المفــــاهيم ــــة والثقافيــــة للســــياحة وأيضــــا التعــــرف علــــى مختل ــــة الاقتصــــادية والاجتماعي تبيــــان الأهمي

 ً  .السياحية الحديثة وإشكالات تحديد مفهوم السائح وطنياً ودوليا



  و  

  والكلـي، وأيضـا دراسـة واقـع تحديد مختلـف مؤشـرات قيـاس التنافسـية السـياحية علـى المسـتوى الجزئـي
 .التنافسية السياحية الدولية والعربية في ظل التحديات المعاصرة

  إبراز نقاط القوة والضعف للتنافسية السياحية العربية بالإضافة إلى الفرص والتحـديات الـتي تواجههـا
 .في البيئة السياحية الخارجية

 ســة محــددات الســوق الســياحي وتموقــع الــدول تحليــل الأداء الســياحي العــالمي والعــربي مــن خــلال درا
 .العربية سياحياً سواء على المستوى القطري أو الإقليمي أو العالمي

  دراسة التنافسية السياحية للجزائر وتطورها من خلال مختلف التقارير الإقليمية والعالمية بالإضافة إلى
ول العربيــة بصــفة عامــة والســعودية تحليــل الطلــب الســياحي المحلــي والــدولي للجزائــر ومقارنتــه مــع الــد

 .ومصر بصفة خاصة
  محاولـــة وضـــع مجموعـــة مـــن الاقتراحـــات الـــتي يمكـــن أن تســـاهم في تحســـين ورفـــع التنافســـية الســـياحية

ا البيئة السياحية سواء الداخلية أو الخارجية   .للدول العربية والجزائرية في ظل التحديات التي أفرز
 

  :حدود دراستنا إلى ثلاث أجزاءيمكن تقسيم 
سـنتطرق في هـذه الدراســة إلى واقـع وأهميــة التنافسـية السـياحية للــدول العربيـة في ظــل  :يالحـد الموضــوع - 

دون ) المســـتوى الكلـــي(التحـــديات المعاصـــرة مـــن خـــلال التطـــرق إلى تنافســـية الســـياحية للقطـــاع والدولـــة 
وفقـاً  ، كمـا تم تبـني التحـديات المعاصـرة للتنافسـية السـياحية)المسـتوى الجزئـي(دراسة تنافسية المؤسسـات 

اقتصـادية، سياسـية، اجتماعيـة، ثقافيـة، (والمحـددة في سـتة أبعـاد   )Crouch & Ritchie(لمقاربـة البـاحثين 
ـــة علـــى مؤشـــر تنافســـية الســـياحة ). تكنولوجيـــة، بيئيـــة ـــاس التنافســـية الســـياحة الدولي كمـــا اعتمـــدنا في قي

أساســاً علــى مختلــف المعــايير  مــن بــين النمــاذج الموجــودة باعتبــاره أحــدث مؤشــر ويعتمــد) TTCI(والســفر 
 .المستعملة في النماذج الأخرى

تم إسـقاط الدراسـة جغرافيـاً علـى الـدول العربيـة بصـفة عامـة والسـعودية ومصـر والجزائـر  :الحد الجغرافـي - 
بصفة خاصة، وقد وقع الاختيار على الدول السـابقة الـذكر كدراسـة حالـة إذا مـا تم اسـتثناء الجزائـر وفقـاً 

 :نتيجة عدة مبررات نذكر منها) خيار ذاتي(اسة لضرورة الدر 
 تتــوزع دول دراســة الحالــة علــى منــاطق جغرافيــة مختلفــة فنجــد الســعودية ضــمن : مبــررات جغرافيــة

 .منطقة مجلس التعاون الخليجي ومصر في المشرق العربي والجزائر بالمغرب العربي
 ياحية العربيـــة ومـــن الـــدول تعتـــبر كـــل مـــن مصـــر والســـعودية أهـــم المقاصـــد الســـ: مبـــررات ســـياحية

السـياحية الرائــدة إقليميــا، فمصــر تاريخيـا هــي مــوطن للعديــد مـن الحضــارات العربيــة والغربيــة، بينمــا 



  ز  

السعودية عاصمة ومهد الإسلام يقصدها المسلمين سنوياً مـن كـل أنحـاء العـالم بسـبب وجـود أهـم 
 . مدينتين مقدستين وهما مكة المكرمة والمدينة المنورة

 يعتبر المبرر الإحصائي أهم مبرر لاختيار كل من السعودية ومصر، فالسـعودية : إحصائية مبررات
ـــل المرتبـــة الأولى مـــن حيـــث تنافســـية  ـــة الوافـــدة وأيضـــا تحت ـــا مـــن حيـــث الســـياحة الدولي الأولى عربي

أمــا مصــر؛ فقــد كانــت تحتــل في العديــد مــن الفــترات الزمنيــة الســابقة المراتــب . المعلومـات الســياحية
ــــى المســــتوى العــــربي، كمــــا أن مصــــر والســــعودية تطبقــــان الأ ــم مؤشــــرات الســــياحة عل ولى في معظــ

توصـــيات المنظمـــة العالميـــة للســـياحة بخصـــوص نظـــام حســـابات الســـياحة ممـــا يســـهل علينـــا دراســـة 
 .وتحليل مختلف الإحصائيات السياحية وإجراء المقارنات

وهــي الفـــترة ، )2015-2005(بــين ســنة ســنة وحــددت مـــا  11فــترة الدراســـة تمتــد علــى  :الحــد الزمنــي - 
الأكثـر تكـراراً في الدراسـة وأيضــا اقتصـرت عليهـا المتغــيرات الرئيسـة للبحـث رغـم وجــود أزمنـة خـارج هــذه 

ــا اســتعملت لتحــين الإحصــائيات فقــط ــذه الفــترة باعتبارهــا فــترة طويلــة المــدى . الفــترة إلا أ وتم الأخــذ 
 2004وكافيـــة لتبيـــان مختلـــف التحـــديات المعاصـــرة للتنافســـية الســـياحية للـــدول العربيـــة، كمـــا أن في ســـنة 

سـنة  2005كمـا تعتـبر . 2008ومصر في سنة ) TSA(سابات التابعة للسياحة الحنظام طبقت السعودية 
سـة مـن نظـام حسـابات مـوازين المـدفوعات الدوليـة لصـندوق النقـد الـدولي البـدء في تطبيـق النسـخة الساد

كمـــا يعـــد المخطـــط . حـــدث تغيـــيرات جديـــدة في المنظومـــة الإحصـــائية للميـــزان التجـــاري الســـياحيقــد أو 
كمرحلـة   2015ختيار هذه الفترة، فهذا المخطـط قـد حـدد سـنة وجيهي السياحي الجزائري أهم مبرر لإالت

ـــيم إســـتراتيجية الســـياحة  ـــة تقي ـــيح للدارســـة فرصـــة في إمكاني ـــة والنقديـــة ممـــا يت أولى لبلـــوغ الأهـــداف المادي
 .الجزائرية

 
علــى  وقصـد الإجابـة علــى الإشـكالية المطروحـة واختبـار الفرضـيات الموضـوعة تم الاعتمـاد عنـد إعـداد البحـث

  :منهجين هما
بحيـث قمنـا بوصـف وتحليـل المعلومـات والبيانـات الوصـف والتحليـل،  ومـن أدواتـه :الاستنباطيالمنهج  .أولاً 

معة عن الموضوع قصد تحديد النتائج والوصول إلى الأهداف الموضوعة   . ا
 ً الاقتصـادية للسـياحة بالإضـافة إلى أداة المقارنـة معرفة الأهميـة و  ءمن خلال إستقرا: المنهج الاستقرائي .ثانيا
مختلــف مؤشــرات التنافســية الســياحية للأقــاليم الســياحية والــدول العربيــة، كمــا تضــمن تضــمنت الدراســة  بــين

  .دراسة حالة كل من السعودية ومصر والجزائر وهي من أدوات المنهج الاستقرائي
  



  ح  

 
تطرقـــت إلى هـــذا في إطـــار إعـــداد هـــذه الدارســـة وفي حـــدود مـــا توصـــلنا إليـــه، هنـــاك مجموعـــة مـــن الدراســـات 

  :الموضوع يمكن أن نذكر أهمها وأحدثها فيما يلي
تقيـيم مسـاهمة عناصـر المـزيج التسـويقي فـي "تحـت عنـوان  أطروحة دكتـوراهدراسة مروان صـحراوي،  -1

مـن جامعـة تلمسـان تخصـص " دراسة حالة السياحة الحمويـة فـي الجزائـر–اختيار الوجهة السياحية 
ـــدف هـــ2016/2017تســـويق دفعـــة  ـــره ســـلوك ، و ذه الأطروحـــة إلى دراســـة علاقـــة المـــزيج التســـويقي وأث

المستهلك السياحي الجزائري في اختيار الوجهة السياحية الحموية بمختلف الحمامات الجزائرية مـن خـلال 
إسـقاطها علـى عينـة مـن السـياحة المحليـة، وقـد توصـل الباحـث في الأخـير إلى أن الخـبرة الـتي تتكـون لــدى 

رددهم علــى الوجهــات الســياحية الحمويــة يعــزز مــن درجــة تــأثير عناصــر المــزيج التســويقي الأفــراد نتيجــة تــ
 .المتمثلة في كل من وفرة وتنوع المنتجات السياحية والأفراد في الوجهة السياحية

مرصـد التنافسـية للقطاعـات الإنتاجيــة "تحـت عنـوان  المركـز المصـري للدراسـات الاقتصـاديةدراسـة  -2
ــة  وقــد حــاول المركــز المركــزي في . 2017وتم نشــر هــذه الدراســة في ســبتمبر )" احةقطــاع الســي(والخدمي

هذه الدراسة رصد الوضع التنافسـي لقطـاع السـياحة بمصـر ومقارنتـه مـع دول أخـرى ذات ظـروف مختلفـة 
وأيضـا التحديــد الــدقيق للأنشــطة ذات الصــلة بالقطــاع الســياحي الأكثــر احتياجــا لــدعم الدولــة بأشــكاله 

وتوصـل المرصـد إلى مجموعـة مـن النتـائج مـن بينهـا إلى . ن اجل تعزيز تنافسية السياحة في مصرالمختلفة م
وجــود صــورة ســلبية تتناقلهــا وســائل الإعــلام العالميــة عــن الحالــة الأمنيــة في مصــر وأيضــا محدوديــة القــدرة 

ـــة الحاليـــة للقطـــاع الســـياحي بالإضـــافة إلى ضـــعف التنســـيق بـــين الـــوزارات ذات ا ةالاســـتيعابي لعالقـــة بتنمي
 .السياحة في مصر

تحليـــل تنافســـية الســـياحة والســـفر للـــدول العربيـــة "تحـــت عنـــوان  المنظمـــة العربيـــة للســـياحيةدراســة  -3
ــذه الدراســة بعــد )"دافــوس(الصــادر عــن المنتــدى الاقتصــادي العــالمي ) 2015( ، وقامــت المنظمــة 

لس الوزاري العربي للسياحة بتحليل تقرير المنتدى وتقـديم تقريـر عـن درجـة تنافسـية  تكليفها من طرف ا
وقـد توصــلت المنظمـة العربيــة للسـياحة في هــذه . الـدول العربيـة عالميــاً وعربيـاً وتبيــان نقـاط الضــعف والقـوة

الدراســة إن التنافســية الســياحية العربيــة تعــاني مــن عــدم اكتمــال البنيــة التحتيــة لقطــاع الســياحة وضــعف 
 .الاهتمام بمستوى التعليم والتدريب والتأهيل السياحي والفندقي تنافسية البيئة التمكينية وعدم

تنافســية القطــاع الســياحي فــي الجزائــر واقعــه "تحــت عنــوان خيضــر خنفــري وصــباح شــنايت دراســة   -4
، مداخلــة مقدمــة في مــؤتمر الاســتثمار الســياحي في الجزائــر ودوره في تحقيــق التنميــة المســتدامة "وتحدياتــه

، وقـــد حـــاول الباحثـــان مـــن خـــلال هـــذه الدراســـة تبيـــان تنافســـية 2014بـــازة في ســـنة بـــالمركز الجـــامعي بتي
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القطــــاع الســــياحي في الجزائــــر وأيضــــا إعطــــاء بعــــض الأســــس المفاهميــــة والنظريــــة عــــن تنافســــية الســــياحية 
ومؤشــرات قياســها، كمــا اعتمــدا في المداخلــة علــى تحليــل مؤشــر تنافســية الســياحة والســفر الصــادر عـــن 

وقــد توصــل الباحثــان لعــدة نتـــائج . 2013و 2011خــلال ســنتي ) دافــوس(تصــادي العــالمي المنتــدى الاق
وعــدم تــوفر  ةمنهــا ضــعف التنافســية الســياحية للجزائــر بســبب عــدم مرونــة القــوانين والإجــراءات التنظيميــ

 .بيئة ملائمة لممارسة الأعمال السياحية بالإضافة إلى ضعف التكوين والتأهيل السياحي المتخصص
ا حسان خضر، وعبد العظيم عادلو رياض بن جليليدراسة   -5 : السياحة فـي الـدول العربيـة"، عنوا

، الدراسة عبارة عن مقـال منشـور في مجلـة التنميـة والسياسـات الاقتصـادية "مقوماتها ومكامن تنافسيتها
راســــة ، وقــــد حـــاول البــــاحثون مــــن خــــلال هــــذه الد2008في العـــدد الأول للمجلــــد العاشــــر الصــــادر في 

ـا في المنـاطق الجغرافيـة الأخـرى وأيضـا  استعراض مؤشرات أداء السياحة في الدول العربية ومقارنتهـا بمثيلا
وتوصـل البـاحثون في هـذا البحـث إلى . تطرقا إلى أهم مقومات تنافسية صناعة السياحة في الدول العربية

فســــية الســــياحية العربيــــة علــــى خارطــــة أن الحصـــة العربيــــة مــــن الســــياحة العالميــــة متواضــــعة،  كمـــا أن التنا
 .التنافسية العالمية غير بارزة وليست لديها أهمية

أهميـة التسـويق السـياحي فـي تنميـة القطـاع "تحـت عنـوان  أطروحة دكتوراهدراسة بودي عبد القادر،   -6
عــــام (جامعــــة الجزائــــر تخصــــص قســــم تســــيير ، "-الســــياحة بــــالجنوب الغربــــي –الســــياحي بــــالجزائر 

وتطـرق الباحـث في هـذه الدارسـة إلى سياسـيات المـزيج التسـويقي السـياحي في بـالجنوب الغـربي ، )2006
للجزائــر، وتوصــل الباحــث إلى عــدم تبــني الســلطات مركزيــا أو محليــا بإعــداد إســتراتيجية تســويقية للمنتــوج 
 الســياحي وعــدم وجــود دراســات تســويقية محــددة لمقومــات العــرض الســياحي لتخطــيط سياســات المــزيج

 .التسويقي
أمـــا بخصـــوص موقـــع دراســـتنا مـــن الدراســـات الســـباقة الـــذكر، فهـــذه الدراســـات كلهـــا لم تتطـــرق إلى تنافســـية 
القطــاع الســياحي رغــم أن عنــاوين الــبعض منهــا يأشــر علــى دراســة ذلــك، لكــن حســب محتواهــا فهــي تــدس 

تنتاج مـــن خلالهـــا بعـــض المؤشـــرات البســـيطة مثـــل الطلـــب الســـياحي أو العـــرض الســـياحي وتحـــاول قيـــاس واســـ
كمــــا أن هــــذه الدراســــات ركــــزت علــــى الجانــــب . تنافســــية القطــــاع الســــياحي لــــدول أو إقلــــيم دراســــة الحالــــة

التسويقي والتنموي لصناعة السياحة وآثارها الاقتصادية وأيضا تبيان القدرة التنافسية السياحية للدول العربية 
ـا وضـعفها اعتمـاداً علـى معطيـات من خـلال تحليـل مؤشـر تنافسـية السـياحة والسـفر فقـط وإبـ راز مكـامن قو

أما عن علاقة دراستنا بالدراسات السابقة، فهي تشترك معها في بعـض المحـاور وتختلـف عنهـا في . هذا المؤشر
محاور أخرى، فالاتجاهات المشتركة تلك المتعلقـة بدراسـة المقومـات السـياحية ومؤشـرات الأداء السـياحي، أمـا 

، وكــذلك أوجــه الاخــتلاف، فــيك ــاً من أن الأطروحــة تــدرس مؤشــرات تنافســية القطــاع الســياحي المعتمــد دولي



  ي  

ً علـــى مؤشـــر تنافســـية  ـــاء ـــة ودول الدراســـة الحالـــة بن ـــائج عـــن التنافســـية للـــدول العربي عـــدم إعطـــاء أحكـــام ونت
ـــة متخصصـــة  ـــل اســـتعملنا مؤشـــرات أخـــرى صـــادرة عـــن منظمـــات اقتصـــادية دولي الســـياحة والســـفر فقـــط، ب

 .تائج غير متحيزة ومنطقيةللخروج بن
 

  :واجهتنا صعوبات في إعداد هذه الدراسة، والتي يمكن حصرها فيما ما يلي
  اختلاف مفهوم السـائح بـين الـدول العربيـة وعـدم وجـود نظـام حسـابات للسـياحة موحـد بـين الـدول

ــــدول ــــين مختلــــف تلــــك ال ــــة واقــــع الســــياحة ب ــــة يســــهل دراســــة ومقارن عــــدم مســــايرة وكــــذلك . العربي
ـــا للتوصـــيات منظمـــة الســـياحة العالميـــة الســـياحة بالإضـــافة إلى غيـــاب  إحصـــائيات الســـياحة ومحاكا
الكثــــير عــــن المعلومــــات المتعلقــــة بالقطاعــــات الأساســــية في الســــياحة كالفندقــــة والإرشــــاد الســــياحي 

  .والوكالات السياحية
  الــدول العربيــة خاصــة في النــاتج عــدم وجــود إحصــائيات عــن الأهميــة الاقتصــادية للســياحة في بعــض

وأيضـا عـدم ثبـات إحصـائيات السـياحة للـدول العربيـة وتغييرهـا سـنوياً ممـا . المحلي الإجمالي والتوظيف
  .يصعب تحليلها والخروج بنتائج حقيقية

  عدم استقرار وثبات مشاركة الدول العربية في التقارير الاقتصادية العالمية وخـروج بعضـها خاصـة بعـد
السياســية الــتي عرفتهــا المنطقــة ممــا شــكل لــدينا صــعوبة في معرفــة الأداء الحقيقــي لتنافســية  الأحــداث

  .القطاع السياحي العربي ومقارنته مع أقاليم سياحية أخرى
  ،كثــرة المراجــع بالغــة العربيــة الــتي تتطــرق إلى الســياحة والــتي تــدرس الإطــار النظــري لمبــادئ الســياحة

 ً   .للمراجع المتخصصة وخاصة تلك المتعلقة بالتنافسية السياحية بينما هناك غياب تقريباً كليا
  ا علـى حداثة دراسة موضوع التنافسية السياحية خاصة على المستوى الكلي وصعوبة تطبيـق مؤشـرا

  .القطاع بسبب عدم تكيف الإحصائيات مع مؤشرات تنافسية القطاع السياحي
 

فصـــول جـــاءت   أربعـــةلحـــدود الموضـــوعة لهـــا، قســـمنا هـــذه الدراســـة إلى لتحقيـــق هـــدف الدراســـة وفي ظـــل ا   
  :كالآتي
ل إلى ، وقد قسمنا هذا الفصالإطار النظري لصناعة السياحة، والذي جاء تحت عنوان الفصل الأولففي 

لمفاهيم حول صناعة السياحة من خلال تعريف السياحة وتحديد أنواعها ثلاثة مباحث، تطرق أولهم 
ا الدولية، أما في المبحث الثاني؛ فقد احتوى  وأهدافها وأيضا الأسس النظرية لصناعة السياحة ومنظما



  ك  

ً تلك المتعلقة بالمزيج التقليدي أو المطور قد أما المبحث الثالث، ف. سياسات المزيج التسويقي السياحي سواء
  .تطرقنا من خلاله الأهمية الاقتصادية لصناعة السياحة وكذلك مساهمتها في التنمية السياحية والاقتصادية

، والذي جاء بعنوان التنافسية السياحية في ظل التحديات المعاصرة، فقد تمحور هذا الفصل الثانيأما 
التنافسية والتنافسية السياحية  الفصل على ثلاثة مباحث، المبحث الأول يتناول مفاهيم وأساسيات حول

ا، أما المبحث الثاني فتناول التنافسية السياحية في ظل التحديات الاقتصادية والتكنولوجية  العولمة، (ومؤشرا
، أما المبحث الثالث، فتطرق للتنافسية )التكتلات الاقتصادية، الأزمات الاقتصادية، الثورة التكنولوجية

الانحراف السياحي، الأمن السياحي، الخداع السياحي، (الاجتماعية والثقافية السياحية في ظل التحديات 
  ).صراع الحضارات

والذي يتطرق لأهمية التنافسية السياحية في الدول العربية مع دراسة حالة  الفصل الثالث،وبخصوص 
نافسية السياحية السعودية ومصر، فقد تناول ثلاثة مباحث أيضا، فالمبحث الأول جاء تحت عنوان واقع الت

في الدول العربية، ومن خلاله نقوم بتحليل مؤشرات التنافسية العربية بشكل إجمالي وتقييمها، ومقارنتها مع 
موعات الجغرافية في العالم، كما نقوم بتحليل الأداء السياحي للدول العربية من خلال تحليل  باقي ا

أما المبحث الثاني؛ .  متابعة تطور حجم الإيرادات السياحيةالسياحة الدولية الوافدة والمغادرة بالإضافة إلى
فتناول التنافسية السياحية في السعودية، بحيث نتطرق إلى الخصائص والمقومات السياحية للمملكة بالإضافة 
إلى واقع التسيير والتنظيم السياحي، مع دراسة واقع التنافسية السياحية السعودية، أما المبحث الثالث؛ 

  . نا إلى نفس منهجية المبحث الثاني السابق لدراسة التنافسية السياحية في مصرتطرق
، وهو أهم فصل في المذكرة، والذي يسقط الدراسة على الجزائر وعنوانه واقع التنافسية الفصل الرابعوعن 

في الجزائر السياحية في الجزائر، وقسم إلى ثلاثة مباحث، المبحث الأول يتطرق إلى إستراتيجية السياحة 
أما المبحثين الثاني، فيتطرق إلى تقيم الأداء السياحي الجزائري من خلال تحليل الطلب السياحي . وتنظيمها

والعرض السياحي والأهمية الاقتصادية للسياحة الجزائرية، أما المبحث الثالث والأخير يدرس التنافسية 
تنافسية السياحة كدولة بالإضافة إلى الموقف السياحية الجزائرية من خلال تنافسية القطاع السياحي و 

  .التنافسي للقطاع السياحي الجزائري
وفي آخــــر هــــذه الدارســــة، جــــاءت الخاتمــــة متضــــمنة مجموعــــة مــــن الاســــتنتاجات والتوصــــيات وآفاقــــا لهــــذه    

  .الدراسة
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نظـــراً لتطـــور النشـــاط الســـياحي وخاصـــة في العصـــر الحـــديث، تحولـــت الســـياحة مـــن ظـــاهر إلى صـــناعة قائمـــة 

ً كانت في مجال الفندقـة أو تنافس أقدم  ا سواء الصناعات في العالم وتستقطب الاستثمارات في مختلف مجالا
كما لم تعد ذلك النشاط غـير المـنظم الـذي يقتصـر علـى . الإطعام أو النقل السياحي أو غيرها من الخدمات

حت نظاماً له مدخلاتـه كمـا لـه انتقال الأفراد بصورة فردية وعشوائية بحثاً عن تلبية متطلباته ورغباته، بل أصب
مخرجاتــه تســعى مــن خلالـــه مختلــف المنشــات الســـياحية إلى تحقيــق الأربــاح وخلـــق المنــافع في شــكل خـــدمات 

  .ومنتجات سياحية
وفي ظل تنامي النشاط السياحي وبروز السياحة كصناعة، تسابقت الشركات والمؤسسات لتوفير منتجات 

والحاجات المختلفة للسواح، كما أصبح من الضروري على المنظمات سياحية تتماشى مع المتطلبات 
ومقدمي الخدمات السياحية البحث عن سياسات التسويق السياحي التي تجذب السواح وتعزز الطلب 

ا السياحية ومع الإعتراف الدولي بأهمية السياحة ودورها الكبير في تحقيق التنمية . السياحي على منتجا
العديد من الدول والمنظمات السياحية في البحث عن كيفية تفعيل هذا الدور من خلال  الاقتصادية، سعت

التخطيط السياحي الاستراتيجي الذي يهدف إلى جلب اكبر عدد من السواح وتحقيق معدلات نمو ايجابية 
  .بالإضافة إلى تعزيز دورها في مختلف إبعاد التنمية السياحية

ـــبر الأثـــر الاقتصـــادي للســـ ياحة أهـــم جانـــب في التنميـــة الســـياحية، فكـــل الإحصـــائيات والمؤشـــرات كمـــا يعت
الصادرة عن المنظمات السياحية والمؤسسات الاقتصادية الدولية وحتى الوطنية تشير إلى المساهمة الفعالة لهـذه 

ً بصفة مباشرة أو غير مباشرة، بالإضافة إلى آثارها الأخرى  خاصـة في الصناعة في الناتج المحلي الإجمالي سواء
تمعات المحلية   .ميزان المدفوعات وتوفير المناصب العمل وأيضا في جلب الاستثمارات الأجنبية وتنمية ا

ومن اجل تبيان الأسس النظرية لصناعة السـياحة وأهميتهـا الاقتصـادية والتنمويـة ارتأينـا أن نقسـم هـذا الفصـل 
  :على ثلاثة مباحث كما يلي 
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ـا، وفي هـذا  إن فهم السياحة وأهميتها يتطلب من الباحث تحديد مختلف المفاهيم والأبعاد الأساسية المتعلقة 

العديد المنظمات السياحية الدولية والباحثين المهتمين بالنشاط السـياحي إعطـاء مفـاهيم الإطار؛ قد حاولت 
ً كانت بصفة فردية أو جماعية وأيضا طرح الأسس النظرية  وتفسيرات لتلك الممارسات السياحية للأفراد سواء

  .التي تبنى عليها مختلف الدراسات والأبحاث السياحية
 

ســـنحاول في هـــذا المطلـــب تبيـــان مختلـــف الأســـس النظريـــة المتعلقـــة بمفهـــوم الســـياحة وأنواعهـــا وكـــذلك إبـــراز 
دف من هذا المطلـب دراسـة وتحديـد الـدوافع السـياحية الـتي تشـكل عـاملاً . محددات السائح وأشكاله كما 

  .  مهما في قيام الأفراد بالنشاط السياحي والبحث عن إشباعها
 

ـــه جميـــع  ـــاختلاف مصـــدره واتجاهـــه، أي انـــه لا يوجـــد تعريـــف واحـــد اتفـــق علي إن مفهـــوم الســـياحة يختلـــف ب
ـــة، لكـــن في معظـــم المفـــاهيم نجـــد جوانـــب  ـــة المتخصصـــة والاقتصـــادية والاجتماعي ـــاحثين والمنظمـــات الدولي الب

إعطـاء مختلـف وجهـات النظـر حـول ومن خلال هـذا الطـرح نحـاول في مـا يلـي . مشتركة وجوانب غير مشتركة
  .مفهوم السياحة مع الوصول إلى مفهوم شامل

  :من الوجهة اللغوية -1
، ويقصــد )tornos(وباليونانيـة  )tornare(إلى اللغــة اللاتينيـة ومشــتقة مـن مصــطلح  )Tourism(يعـود أصــل كلمـة 

ــا الفجــار أو الــدائرة، أي الحركــة حــول نقطــة أو محــور، وهــذا المعــنى تغــير في اللغــة الانجليزيــة الحديثــة لتمثــل 
  (ist)يــدل علــى القيــام بنشــاط أو ســلوك معــين، أمــا عــن إضــافة اللاحــق  )ism(، وبإضــافة التــابع "التجــوال"

يقصــد بالســياحة هــي رحلــة تبــدأ مــن نقطــة تمثــل ومنــه . فهنــا نعــني المنفــذ نظــرا أو الشــخص القــائم بالنشــاط
ايتها مثل الدائرة   1.بدايتها و

فـــإن الســـين واليـــاء والحـــاء، أصـــل صـــحيح، يقـــال ســـاح في الأرض، والســـيح المـــاء  مقـــاييس اللغـــةفي معجـــم 
 لســانوفي معجــم  2.والمســاييح هـم الــذين يسـيحون في الأرض بالنميمــة والشــر والإفسـاد بــين النـاس. الجـاري
ْحاً العرب ي َ وحاً وس ُ ي ُ يح سياحةً وس َسِ ، تعني السياحة الذهاب في الأرض للعبادة والترهب، وساح في الأرض ي

                                                             
1 William F. Theobald, Global Tourism, Elsevier Butterwoth-Heinemann, Third edition, United States of 
America, 2005,P 09.  

لبنــان، -، الجــزء الثالـث، دار الفكــر للطباعــة والنشـر والتوزيــع، بــيروتمعجــم مقــاييس اللغــةأحمـد بــن فــارس بـن زكريــا أبــو الحسـين، تحقيــق عبــد السـلام محمــد هــارون،  2
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، أي ذهب حاناً َ ي َ ، لم يختلف عن المعاجم التي سبقته، فيرى أن السـياحة هـي تاج العروسأما في معجم  1.س
  2.ح الماء الجاريمطلق الذهاب في الأرض، سواء كان للعبادة أو غيرها، واصلها من سي

ويقال ذلك إذا خرج للارتحال، قـال . قطع المسافة البعيدة: ويرى البعض أن السياحة من السفر، والسفر لغة
السـفر، سمـي بـذلك؛ : مـن ذلـك. أصل واحد يـدل علـى الانكشـاف والجـلاء: السين والفاء والراء"ابن فارس 

م   3".لان الناس يكشفون عن أمكا
لفظ السياحة مـن الألفـاظ المسـتخدمة في اللغـات اللاتينيـة، وكـان معروفـاً في اللغـة  نكما أن هناك من يرى أ

ذهــب وســار علــى "العربيــة، ففــي المفهــوم اللغــوي، لفــظ ســياحة يعــني التجــوال، وعبــارة ســاح في الأرض تعــني 
أي السـياحة  (Tourism)يعـني يجـول أو يـدور، أمـا كلمـة  (Tour)أمـا في اللغـة الانجليزيـة نجـد أن ". وجه الأرض

   4.فمعناها الانتقال والدوران
ــا  "Larousse"وتعــرف الســياحة حســب قــاموس  عبــارة عــن عمليــة ســفر قصــد الترفيــه عــن الــنفس، فهــي "بأ

مجموعــة مــن الإجـــراءات التقنيــة، والماليـــة والثقافيــة المتاحـــة في كــل دولــة أو في كـــل منطقــة والمعـــبر عنهــا بعـــدد 
ا  5".السواح وهـي . عبارة عن لفظ ينصـرف إلى أسـفار المتعـة"ويعرف القاموس الدولي السياحي السياحة بأ

مجموعــة الأنشــطة البشــرية الــتي تعمــل علــى تحقيــق هــذا النــوع مــن الأســفار والصــناعة الــتي تتعــاون علــى إشــباع 
  6".رغبات السياح

  :من الوجهة الإسلامية -2
مـن سـورة  ]112[لقد ورد لفظ السياحة في القران الكريم في أكثر من موضع،ونذكر منها قوله تعالى في الآية 

ونَ ﴿التوبة  النَّـاهُ َ ِ و وف ُ ر عْ َ ـالْم ونَ بِ ُ ـر ِ َم ْ ونَ الآ دُ ـاجِ ـونَ السَّ ُ ع ونَ الرَّاكِ ـائِحُ ونَ السَّ ـدُ ِ ام ونَ الْحَ ابِدُ َ ُونَ الْع ب ـنِ  التَّائِ عَ
ــ الْحَ َ ــرِ و نْكَ ُ َ الْم ين نِ ِ م ــؤْ ُ ــرِ الْم َشِّ ب َ ــهِ و ودِ اللَّ ــدُ  التحــريم مــن ســورة ]05[وأيضــا لقولــه تعــالى في الآيــة ﴾، افِظُونَ لِحُ

ـــاتٍ عَ ﴿ َ ب ـــاتٍ تَائِ تَ انِ ـــاتٍ قَ نَ ِ م ؤْ ُ اتٍ م َ ـــلِم ْ س ُ نَّ م ـــنْكُ ِ ا م ً ـــر ْ يـ ـــا خَ ً اج َ ـــهُ أَزْو لَ دِ ْ ب ُ ـــنَّ أَنْ يـ كُ نْ طلََّقَ بُّـــهُ إِ َ ـــى ر َ اتٍ عَس ـــدَ ابِ
ــا َ يِّب اتٍ ثَـ ــائِحَ َ اس ً ــار ْكَ أبَ َ رٍ ﴿مــن ســورة التوبــة ] 02[ وكــذلك في الآيــة﴾، تٍ و ــهُ ــةَ أَشْ َ ع َ بـ ْ ْضِ أَر َر ْ ــي الأ وا فِ ــيحُ فَسِ

 َ ين رِ افِ زِي الْكَ ُخْ أَنَّ اللَّهَ م َ زِي اللَّهِ و عْجِ ُ ُ م ر ْ يـ ْ غَ م وا أنََّكُ ُ لَم اعْ َ   .﴾ و

                                                             
  .492ه، ص1414 -م1994لبنان، -بيروت، الطبعة الثالثة، الجزء الثاني، دار صادر للنشر والتوزيع، لسان العربابن منظور الإفريقي المصري،  1
  .491، ص1969، الجزء السادس، مطبعة حكومة الكويت، الكويت، تاج العروس من جواهر القاموسمحمد المرتضى الحسيني الزبيدي، تحقيق حسين نصار،  2
جامعـة  ،مجلـة الجمعيـة الفقهيـة السـعودية،، العـدد الخـامس ،وساطة المكاتب السياحية لمـن يسـافر للمعصـية دراسـة فقهيـة تاصـيليةصالح بن عبد العزيز الغليقـة،  3

  .455، ص2010الإمام بن سعود الإسلامية، المملكة العربية السعودية، 
 .169، ص2007الأردن، -، دار كنوز المعرفة للنشر والتوزيع، عمانفن إدارة الفنادق والنشاط السياحيزيد منير عبوي،  4
تمع العربي للنشر والتوزيع، عمانصناعة السياحة والضيافةأخلاقيات مصطفى يوسف كافي،  5  .23، ص2014الأردن، -، مكتبة ا
 .25، ص2015الأردن، -، دار الحامد للنشر والتوزيع، عماندراسات في الإعلام والإعلان السياحيمصطفى يوسف كافي،  6
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هـو الصـائم المـلازم للمسـجد، وسمـي الصـائم سـائحا لأنـه يسـيح مـن  ومعنى كلمة السائح في الآيتـين الأوليتـين
 أمنيــينخطــاب للمشـركين بــان يسـيروا في الأرض مــن سـورة التوبــة هـو  ةأمــا معـنى الآيــة الثانيـ 1.النهـار بـلا زاد

  2.غير خائفين لمدة أربعة أشهر ثم بعد ذلك إما يؤمنون وإما أن يخرجوا أو يعمل فيهم السيف فيقتلوا
كمـــا قيـــل   3.مفهـــوم الســـياحة فالســـنة النبويـــة، فهـــي تـــدل علـــى الضـــرب في الأرض لابتغـــاء مرضـــاة االلهوعـــن 

وقـــال . الســائحون هــم الصــائمون، وقيــل هــم المهــاجرون، وقيــل هــم الــذين يســافرون لطلــب الحــديث والعلــم
اهــدون اســتناداً لقــول الرســول صــلى االله عليــه یاحة (وســلم  المفســرون أيضــا أن المقصــود بالســائحون هــم ا س

  4).أمتي الجھاد في سبیل الله
ــا  الانتقــال مــن مكــان "كـذلك في مجمــل أراء العلمــاء والفقهــاء في الفكــر الإســلامي يعرفــون الســياحة علــى أ

إلى أخر طالت المد واو قصرت بغرض التعرف على آيات االله في أرضه وطلبا للعلم، أو بغرض الحـج والعمـرة 
  5.ات الأخرى، أو الانتقال بغرض العلاج والاستشفاءوالتعرف على ثقافات الحضار 

 ذابهوالســياحة  .التنقــل والســفر: يتضــح أن لهــا عــدة معــان مــن أبرزهــا )ســياحة (المعــنى الشــرعي لكلمــة مــن و 
  6.في العصر الحاضر المتعددة تطوَّرت بحيث أصبحت تتسع لكثير من أغراض السفر المعنى

  :من الوجهة الوضعية -3
ـا  (E.Guyer Freuller)جـوير فريلـر عـرف  1905في عـام  ظـاهرة مـن ظـواهر العصـر الـتي "الألمـاني السـياحة بأ

تنبثق من الحاجة المتزايدة للحصـول علـى الراحـة والاسـتجمام وتغـير الجـو والإحسـاس بجمـال الطبيعـة وتـذوقها 
ومـــن هـــذا ". النقـــلوالشـــعور بالبهجـــة والمتعـــة مـــن الإقامـــة في منـــاطق ذات طبيعـــة خاصـــة وهـــي ثمـــرة وســـائل 

  7.التعريف نلاحظ انه اهتم فقط بالجوانب الإنسانية والنفسية وأهمل الجانب الاقتصادي والثقافي
، علـى 1910السـياحة في عـام  (Sholleron Herman Von) فـون شـوليرونكما عرف العالم النمساوي هيرمان 

ا  الاصـطلاح الـذي يطلـق علـى كـل العمليـات المتداخلـة وخصوصـا العمليـات الاقتصـادية المتعلقـة بـدخول "أ

                                                             
 .36، ص2008الأردن،  -يع، عمان، دار الراية للنشر والتوز السياحة في الوطن العربيزيد منير عبوي،  1
  .328، ص2000مصر، -، دار ابن الهيثم، القاهر، تيسير الكريم الرحمان في تفسير كلام المنانعبد الرحمان بن الناصر السعدي  2
  .44، ص2004السعودية، -الرياض، مركز الدراسات والبحوث، جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية، الأمن السياحيعلي بن فايز الجحني وآخرون،   3
  .116، ص2010، المكتب الجامعي الحديث، مصر، مشكلات التسويق السياحيطه احمد عبيد،   4
، نـدوة الســياحة في مصـر مــن منظـور إســلامي واقتصـادي، مركــز صـالح عبــد االله كامـل للاقتصــاد الســياحة مــن منظـور إســلامي اقتصــادي محمـد حنفـي محمــود احمـد، 5

  .11، ص2005نوفمبر  26جامعة الأزهر، مصر، الإسلامي، 
 .8المملكة العربية السعودية،  دون سنة النشر، ص –، دار العاصمة، الرياض حراسة السياحةعلي بن احمد الأحمد،  6
 .22، ص1996الأردن،  -، دار زهران للنشر والتوزيع، عمانصناعة السياحةماهر عبد العزيز توفيق،  7
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وركــز هـذا التعريـف علـى الجانــب ". الأجانـب وإقـامتهم المؤقتـة وانتشـارهم داخــل حـدود منطقـة أو دولـة معينـة
  1.الاقتصادي للسياحة وأهمل الجانب النفسي والثقافي

ــــا  1935السويســــري فقــــد عــــرف الســــياحة عــــام  (R.Glucksman) جلاكســــمانأمــــا   ــــى أ مجموعــــة مــــن "عل
العلاقــات المتبادلــة الــتي تنشــأ بــين الشــخص الــذي يتواجــد بصــفة مؤقتــة في مكــان مــا وبــين الأشــخاص الــذين 

وركـز هـذا التعريـف فقـط علـى العلاقـات الإنسـانية الـتي تنشـأ بـين السـائح والسـكان ". يقيمون في هذا المكان
  2.الأصلين

ــا  1981عــام  في (Douglas Pearce)ويعــرف دوقــلاس بــيرس  ظــاهرة تتبعهــا مجموعــة علاقــات "الســياحة بأ
قائمــة علــى الــرحلات والإقامــة المؤقتــة للمســافرين مــن اجــل المتعــة والترفيــه، وقــد تتبــاين مــدة الإقامــة، حيــث 
تتراوح إحصائيا بين الإقامة لمدة أربع ليال على الأقل بالنسبة للسياحة الداخلية، وأربـع وعشـرون سـاعة علـى 

ونلاحـــظ في هـــذا التعريـــف التمييـــز بـــين نـــوعين مـــن الســـياحة، الســـياحة ". النســـبة للســـياحة الدوليـــةالأقـــل ب
  3.الداخلية والسياحة الدولية

ا ) Weaver & Opperman ; 2000(ويعرفها الباحثان  مجموع الظواهر والعلاقات الناشئة عن "السياحة بأ
تمعات المضيفة والحكومات الاصلية والجامعات التفاعل بين السياح وموردي الاعمال والحكومات  وا

تمع والمنظمات غير الحكومية في عملية جذب ونقل واستضافة وادارة هؤولاء السياح والزوار  وكليات ا
  4".الاخرين

ا  مجموعة من العلاقات والظواهر التي تترتب على سفر وإقامة مؤقتة في مكان ما، طالمـا لا "وتعرف أيضا بأ
هذه الإقامة مـن مؤقتـة إلى دائمـة، وطالمـا لا يترتـب عليهـا أي نشـاط ذو مـردود اقتصـادي معـين يعـود  تتحول

   5".على السائح
، وهـو الانتقـال مـن مكـان إلى أخـر، عنصـر حركـيوهناك من يعرف السياحة مـن العناصـر المكونـة للظـاهرة، 

وهــو فاعــل حــركتي الحركــة والحضــارية ، وعنصــر الإنســان، وهــو الإقامــة في المنطقــة المختــارة، عنصــر ســاكنو
  6.وعناصر التسهيلات والخدمات السياحية وعناصر التنظيم والإدارة والنقل

                                                             
   .169، مرجع سبق ذكره ، صإدارة الفنادق والنشاط السياحيفن زيد منير عبوي،  1
 .23، صمرجع سبق ذكره ماهر عبد العزيز توفيق، 2
 .45، ص2006، دار المعرفة الجامعية، مصر، صناعة السياحة من المنظور الجغرافيمحمد خميس الزوكه،  3

4 Adrian Franklin, Tourism: An Introduction, Published by SAGE Publications, First published, London-UK, 
2003, P28.  

، 25، مجلة مركز المستنصرية للدراسات العربيـة والدوليـة، الجامعـة المستنصـرية، العـدد الآفاق المستقبلية للنشاط السياحي في اهوار العراقسوسن صبيح حمدان،  5
 .188، العراق، ص2008

 .12، ص2007مصر، -ر الفكر الجامعي، الإسكندرية، داالتخطيط السياحيمحمد الصيرفي،  6
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  :من وجهة الاتفاقيات والمنظمات الدولية -4
ـــة للســـياحة في عـــام  ـــة قصـــيرة المـــدى إلى  1976وذهبـــت الجمعيـــة البريطاني إلى أن الســـياحة هـــي حركـــة موسمي

ا تشمل الحركـة لكـل الأغـراض فضـلا عـن زيـارة المناطق السياحية بعيدا ع ن محل الإقامة والعمل الدائمين، وأ
  1.اليوم الواحد والنزهات

وقـــد حـــددت الأمـــم المتحـــدة مفهـــوم الســـياحة في قـــرارات مـــؤتمر الأمـــم المتحـــدة للســـياحة والســـفر برومـــا عـــام 
ــا  1968عــام ) IUOTO(والــذي تبنــاه الاتحــاد الــدولي لمنظمــات الســفر الرسميــة  1963 حركــة "بحيــث عرفــت بأ

سـاعة، وتقـل عـن عـام  24الأفراد والجماعات خارج الحدود السياسية للدولة التي يعشون فيها لفترة تزيد عـن 
  2".واحد، على أن لا يكون الغرض من السفر العمل أو الدراسة أو المرور

ـا  (UNWTO)أمـا المنظمـة العالميـة للسـياحة  نشـاط إنسـاني وظـاهرة اجتماعيـة تقـوم علـى انتقــال "فتعرفهـا علـى أ
م لفـترة مؤقتـة لا تقـل عـن  سـاعة  24الأفراد من أمـاكن الإقامـة الدائمـة لهـم إلى منـاطق أخـرى خـارج مجتمعـا

وهــذا التعريــف  "ولا تزيــد عــن الســنة كاملــة لغــرض مــن أغــراض الســياحة المعروفــة مــا عــدا الدراســة أو العمــل
  3.تمد في اغلب الدولالمع

ا  ـا مجموعـة الأنشـطة )عبارة عـن لفـظ ينصـرف إلى أسـفار المتعـة(وتعرفها الأكاديمية الدولية للسياحة بأ ، وأ
) OECD(بينمــا تعرفهــا منظمــة التعــاون والتنميــة الاقتصــادية  4.البشــرية الــتي تعمــل علــى إشــباع رغبــات الســائح

ا    5".السكان أكثر من البضائعصناعة تعتمد على حركة "السياحة بأ
ـــا  )usntrrc(وعرفـــت المفوضـــية الأمريكيـــة للمـــوارد المعروفـــة  نشـــاط ينتقـــل مـــن خلالـــه الفـــرد "الســـياحة علـــى أ

أمــا في ". مــيلا، باســتثناء النشــاط الــذي ينطــوي علــى ذهــاب الفــرد إلى مكــان عملــه 50مســافة لا تقــل عــن 
ميــل مــع إضــافة شــرط  100فقــد رفــع المســافة إلى  )USCB(وجهــت نظــر مكتــب الإحصــاء الســكاني الأمريكــي 

  6.مكوث المسافر ليلة أو أكثر بعيدا عن مسكنه

                                                             
 .04، ص2012مصر، -، مكتبة الانجلو المصرية، القاهرةجغرافية السياحةمحمد صبحي عبد الحكيم، حمدى احمد الديب،  1
 .18ص، 2013الأردن، -مؤسسة الوراق للنشر والتوزيع، عمان، مدخل إلى جغرافية السياحةعبد القادر إبراهيم حماد، ناصر محمود عبد،  2
 62، ص2002مصر، -، دار الفكر والنشر والتوزيع، القاهرة، الإعلام السياحيمحمد منير حجاب 3
، مجلـة آداب الكوفـة، سـياحياالمقومات الطبيعية لمحافظة النجف الاشرف والإمكانيات المقترحة لاستثمارها وتنميتها عايد جاسم الزاملي، مثنى فاضل علي،  4

لد    .237ص ،2012، 11العدد ) 1(جامعة الكوفة، العراق، ا
  .18، ص2014الأردن، -، دار الإعصار العلمي للنشر والتوزيع، عمانمبادئ السياحةحمزة عبد الحليم درادكه وآخرون،  5
 .22، ص2009الأردن، -وزيع، عمان، مؤسسة الوراق للنشر والتأصول صناعة السياحةحميد عبد النبي الطائي،  6
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ا  (TSA)**ويعرفها نظام حسابات السياحة  أنشطة المسافرين، الذين يمكثون خـارج بيئـتهم المعتـادة، لأقـل "بأ
من سنة، ولغرض قضاء وقت الفراغ، أو الأعمـال وغيرهـا، علـى أن لا يكـون قـد تم تمويـل هـذه الأنشـطة مـن 

  1".داخل البلد المزار
ــا  ظــاهرة إنســانية واجتماعيــة، تقــوم  "ومــن خــلال التعــاريف الســابقة الــذكر، نخلــص إلى تعريــف الســياحة بأ

ــدف تلبيــة علــى انتقــال الأفــراد خــارج  مقــر إقــامتهم الدائمــة بغــرض الإقامــة المؤقتــة داخــل البلــد أو خارجهــا و
م الــتي حركتهــا مجموعــة مــن الــدوافع الســياحية في فــترة زمنيــة لا تقــل عــن يــوم  م ورغبــا  24(وإشــباع حاجــا

  ."شهراً  12ولا تزيد عن ) ساعة
 

إن تعريف السائح وتحديد معالمه أهمية كبـيرة بالنسـبة للبـاحثين وأيضـا للـدول، وتنبـع هـذه الأهميـة مـن كـون أن 
جـوهر العمليــة السـياحية هــو السـائح وتفســير أي ظـاهرة ســياحية مرتبطـة بمعرفــة أبعـاده وأنواعــه والـتي تــنعكس 

  2 :على النواحي التالية 
حيــث لا يمكـــن عمـــل إحصــائيات وجمـــع بيانــات عـــن أعــداد الســـياح وأصـــنافهم  :الناحيــة الإحصـــائية -

وقـابليتهم علـى الصــرف وفـترة بقــائهم، إلا بعـد أن يكــون للإحصـائي خلفيــة كاملـة عــن مفهـوم الســائح 
ال. وشروطه لكي يميزه عن بقية الفئات المتنقلة الأخرى  .وبالتالي التوصل إلى أرقام دقيقة في هذا ا

لا يمكـــن الوصــول إلى حجــم الإنفــاق الســـياحي إلا بعــد أن يكــون للاقتصـــادي  :قتصــاديةالناحيــة الا -
 .إدراك كامل لمفهوم السائح

حيـــث لا بـــد مـــن تحديـــد فئـــة الســـياح ومعرفـــة الأمـــاكن والمنشـــات الـــتي  :الناحيـــة الإداريـــة والتنظيميـــة -
نهـا والخاصـة القطـاع تستضيفهم وتقدم الخدمات لهم لكي تشكل هذه المنشات بمجموعها الحكوميـة م

  .السياحي
مــيلادي وذلــك للتعبــير عـــن  18يرجــع العديــد مــن البــاحثين ظهــور اصــطلاح الســائح إلى انجلــترا إبــان القــرن 

ـا إلى اليـابس الأوروبي لإتمـام تعليمـه وتثقيفـه، ثم  الرحلة التي يتعين على الشـباب الانجليـزي المهـذب أن يقـوم 
 Matheson(وقد أشار  3.خص يقوم بأي رحلة لتحقيق متعة شخصيةاستخدم في فرنسا للدلالة على كل ش

                                                             
** TSA  هـو مختصــر نظــام حسـابات الســياحة بالغــة الانجليزيـة)Tourism Satellite Accounts ( وهـو تصــنيف خــاص بإحصـاءات الســياحة الــتي تم ،

  .1993الأمم المتحدة للإحصاءات في مارس ، ووافقت عليه هيئة 1991تحديدها في مؤتمر مدينة اثوا الكندية العالمي لإحصاءات السفر والسياحة في جوان 
ابريـل  30-28( السـعودية، السـعودية الاقتصـاد لجمعيـة عشـر الرابـع السـنوي اللقـاء ، عـرض مقـدم  إلىنظـام حسـابات السـياحة، العامـة للسـياحة والآثـارالهيئـة  1

 . 12، ص)2002
 .56-55، ص2013الأردن، -، مؤسسة الوراق للنشر والتوزيع، عمانوالسياحةاقتصاديات السفر مثنى طه الحوري، إسماعيل محمد علي الدباغ،  2
 .24، مرجع سبق ذكره، صالتخطيط السياحيمحمد الصيرفي،  3
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& Wall ( ـا تعريـف  63والـذي أشـار فيهـا انـه توصـل إلى  1976في عـام ) Frechtling(إلى الدارسـة الـتي قـام 
  1.مختلفا للمسافر والسائح والزائر

ــ دول، وهــذا راجــع إلى وتعــد عمليــة تحديــد الســائح مــن أهــم العمليــات المســتخدمة في الإحصــاء الســياحي لل
تعدد أشكال المسافرين والغرض من السفر، وعليه نجد أن هنـاك شـبه إجمـاع علـى تعريـف السـائح، والملاحـظ 

  :من خلال التعاريف التالية
ـــه  ـــترويح "يعـــرف قـــاموس أكســـفورد الســـائح علـــى ان ـــة أو رحـــلات بغـــرض ال ـــذي يقـــوم برحل هـــو الشـــخص ال

كمـا يعـرف السـائح   2".ة أو لكـون منطقـة الاسـتقبال مفضـلة لديـهوالتثقيف، أو من اجل الاهتمامات الخاص
الشخص الذي يسافر خارج محل إقامته الأصل أو الاعتيادي ولأي سـبب غـير الكسـب المـادي أو "على انه 

ولفـترة تزيـد ) السـائح الأجنـبي(أو في داخل بلد غـير بلـده ) السائح الوطني(الدراسة سواء كان في داخل بلده 
  3."ساعة 24عن 

الشـخص الـذي يـدخل بلـدا أجنبيـا لأي غـرض "السـائح بأنـه ) Nourfal(وقد عرفه الباحث الانجليـزي نورفـال 
مـن الأغــراض، عـدا اتخــاذ هـذا البلــد محـل إقامــة دائمـة، أو العمــل في هـذا البلــد عمـلا منظمــا ومسـتمرا والــذين 

  4".مكان آخر ينفقه في هذا البلد المقيم فيه إقامة دائمة تؤمن له ما لا يكسبه في
كــل الأشــخاص الــذين يتــوفر فــيم شــرطان، "أن الســواح هــم  1938في ) OGILVIE(وعــرف الباحــث اوجيــف 

ـــم بســبب إقـــامتهم خــارج مـــوطنهم  أولهمــا أن ينتقلــوا مـــن مــوطنهم الأصـــلي لمــدة تقـــل عــن الســـنة، والثــاني أ
ا في   5". هذه المناطقينفقون في المناطق التي يقيمون فيها إقامة مؤقتة أموالا لم يكسبو

 24أي زائـر أجنـبي مـن بلـد مـا لأكثـر مـن "بـان السـائح ) OECD(وعرفت منظمة التعـاون الاقتصـادية والتنميـة 

  6.وأوصت أيضا بان المسافر حبا بالسفر والتجوال) ساعة
مــن يــزور بلــدا غــير بلــده الــذي يقــيم فيــه "الســائح هــو  1963أمــا حســب مــؤتمر رومــا العــالمي للســياحة عــام 

ورة دائمــة ومعتــادة، لأي ســبب مــن الأســباب، وعــدا قبــول وظيفــة بــأجر في البلــد الــذي يــزوره، أي تغيــير بصــ
الاجتماعيــة لأي غـــرض غـــير غـــرض العمـــل  ةمكــان الإقامـــة المعتـــادة لفـــترة مؤقتــة، وبعبـــارة أوضـــح تغيـــير البيئـــ

                                                             
 .18، ص2009سوريا، سنة -، دار مؤسسة رسلان للطباعة والنشر والتوزيع، دمشقصناعة السياحة والأمن السياحيمصطفى يوسف كافي،  1
 .2، صمرجع سبق ذكرهمحمد صبحي عبد الحكيم، حمدى احمد الديب،  2
 .169، مرجع سبق ذكره، صفن إدارة الفنادق والنشاط السياحيزيد منير عبوي،  3
 .19، صمرجع سبق ذكرهحمزة عبد الحليم درادكه وآخرون،  4
 .25، صمرجع سبق ذكرهماهر عبد العزيز توفيق،  5
 .23، ص2014مصر، -، الكتب الجامعي الحديث، الإسكندريةالرحلات السياحيةصناعة محمد حسن النقاش،  6



  10 

ؤتمر تم التطـرق إلى الكثـير مـن هـذه هـذا المـ كثيراً ما يتم الخلط بين عدة مفاهيم ومصطلحات، ففيو  1".بأجر
  2:وحددت على النحو الآتيالمفاهيم 

وهو أي شخص يزور دولة أخرى غير الدولة التي يقيم فيهـا، دون أن يكـون الهـدف منـه العمـل : الزائــر -1
  3:داخل الدولة المزارة والحصول على أجر، ويتضمن ذلك فئتين من الزوار هما 

سـاعة ولا تزيـد علـى  24وهو عبارة عن زائر مؤقت يبقى في الدولة التي يزورهـا فـترة لا تقـل عـن : السائح -أ
قضــاء إجــازة، أســباب صــحية، زيــارة أمــاكن دينيــة (الســنة وينحصــر الغــرض مــن زيارتــه في قضــاء وقــت فــراغ 

وحضـــور مـــؤتمرات  ، أو ممارســـة أعمـــال تجاريـــة، عقـــد لقـــاءات)إلخ... ومعـــالم أثريـــة وتاريخيـــة، ممارســـة الرياضـــة
  .إلخ...واجتماعات 

عـرف بزائـر  24وهو زائر مؤقت يقضي وقتاً يقل عن : المتنزه –ب ُ ساعة في المكان المقصود للزيارة وهـو مـا ي
                                                                                                             .اليوم

وهــو القــائم برحلــة بعيــدة عــن مقــر إقامتــه الدائمــة ولأي ســبب مــن الأســباب، ويســتثنى مــن : المســافر -2
ذلـك رحلـة العمـل اليوميـة الـتي قـد يضـطر الـبعض إلى قطـع مسـافات متباينـة الطـول، تفصـل بـين محـل الإقامــة 

 دولتـــين ومقـــر العمـــل، ســـواء كـــان ذلـــك داخـــل دولـــة واحـــدة أو عـــبر خـــط الحـــدود السياســـية الفاصـــلة بـــين
ا واسعة وشاملة للعديد من التعاريف   .متجاورتين، ومعنى ذلك أن دائرة المسافر تتسم بأ

عــد الاســتجمام أحــد أشــكال قضــاء وقــت الفــراغ بالمتعــة والراحــة النفســية والجســدية وهــو  :الاســتجمام -3 ُ ي
حيـــث تُشـــير بعـــض  مصـــطلح مـــرادف للـــترويح، ويشـــكل الاســـتجمام جـــزءاً هامـــاً وكبـــيراً مـــن دوافـــع الســـياحة

  .من حركة السياحة العالمية %75تمثل " سياحة الاستجمام " الدراسات أن السياحة الترويحية 
  .هو كل شخص يدخل البلد المقصود سواء مكث فيه أو غادره في اليوم نفسه: القــادم -4

شـهر علـى ارض  12 ذلك الفرد من غـير المـواطنين الـذي يمكـث اقـل مـن"ويعرف السائح في استراليا على انه 
ــدف الــترويح " بينمــا تعرفــه دولــة المكســيك علــى انــه". الدولــة ذلــك الفــرد مــن غــير المــواطنين الــذي يزورهــا 

هـو ذلـك الفـرد مـن غـير "بينما تعرفه الولايات المتحدة بأنه ". أشهر 6والعلاج والرياضة والأنشطة الفنية لمدة 
أمـــا ". ــدف المتعــة أو الدراســة أو العبــور إلى بلــدان أخــرى المــواطنين الــذي يزورهــا لقضــاء أعمــال تجاريــة أو

مــن ينتقــل لغــرض مــا خــارج الأفــق الــذي اعتــاد الإقامــة فيــه، وينتفــع بوقــت فراغــه "بالنســبة لفرنســا فــترى انــه 

                                                             
 .37، ص2003، مجد المؤسسة الجامعية للدراسات والنشر والتوزيع، )دراسة مقارنة(دور الإعلان في التسويق السياحي مصطفى عبد القادر،  1
لـد )سـوريه(،سلسـلة للدراسـات والبحـوث العلميـة )سـوريه(للدراسات والبحوث العلميـة مجلة جامعة تشرين كفاءة التسويق السياحي في سوريه، أديب برهوم،  2 ، ا
 .103، ص2007) 2(العدد ) 29(
 .53، صمرجع سبق ذكرهمحمد خميس الزوكه،  3
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لإشــباع رغبتـــه في الاســـتطلاع تحــت أي شـــكل مـــن أشــكال هـــذه الرغبـــة، ولســد احتياجاتـــه إلى الاســـتجمام 
  1".والمتعة

المفاهيم السابقة نتوصل إلى أن عملية تحديد السائح جد مهمة وتتطلب تحديـد عـدة عناصـر مـن  من خلالو 
  :اجل التفرقة بين السائح والزائر والمسافر والتي يمكن أن نوضحها في ما يلي

ـا المعتـادة البيئـة تُعرَّف :البيئة المعتادة .1 ـا مـع(الجغرافيـة  المنطقـة للفـرد بأ  الـتي بالضـرورة مجـاورة ليسـت أ
 العاديـة، وهـي خاصـية متعلقـة بـالفرد علـى وجـه الحصر،وتشـمل البيئـة حياتـه روتـين الفـرد فيهـا يمـارس
ّ  دراسته أو عمله إليها، ومكان ينتمي التي المعيشية للأسرة المعتاد الإقامة محل للفرد المعتادة  مكان أو أي

  2.متكرر وبشكل بانتظام يزوره آخر
11 

  
2011 

19 
  3 :وتحتوي البيئة المعتادة بعدين هما

 ا مـــن بيئتـــه : التكــرار ً ـــا بشــكل معتـــاد جـــزء حيثـــ تعـــد الأمـــاكن الـــتي يتكــرر الشـــخص علـــى زيار
 . المعتادة حتى ولو كانت بعيدة عن مكان إقامته

 ا مــن بيئتــه المعتــادة حــتى ولــو   :المســافة ً حيــث تعــد الأمــاكن القريبــة مــن مقــر إقامــة الشــخص جــزء
 .كانت زيارته لها نادرة

إذا شملــت الرحلــة ) أو زائــر المبيــت(باعتبــاره ســائحا ) لوافــد أو الخــارجالمحلــي أو ا(يصــنف الزائــر  :المــدة .2
 4 ).أو مسافرا للنزهة(إقامة مبيت ليلة، أو يصنف خلاف ذلك باعتباره زائر ليوم واحد 

                                                             
 .51-50، ص2010 مصر،-، دار الوفاء لدنيا الطباعة والنشر، الإسكندريةدراسة في مدخل علم السياحةمنال شوقي عبد االله المعطى احمد،  1
إدارة الشؤون الاقتصادية والاجتماعية، دراسات في الطرق، ، )2008(التوصيات الدولية المتعلقة بإحصاءات السياحة الأمم المتحدة، المنظمة العالمية للسياحة،  2

 .12، صالولايات المتحدة الأمريكية-، نيويورك 1التنقيح / 83السلسلة ميم العدد 
 .18صمرجع سبق ذكره، ، )2011(حساب السياحة الفرعي الأبحاث السياحية، مركز المعلومات و  3
 .12، ص2011، الولايات المتحدة الأمريكية، )2008(به  الموصى المنهجي الإطار للسياحة الفرعي الحساب ،الأمم المتحدة، المنظمة العالمية للسياحة 4
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ّ  إن: الغرض .3  الزيـارة والحصـول بلد في مقيم كيان يستخدمه أن الرئيسي غرضه مسافر ا يقوم رحلة أي
 بيئتـه كانـت خـارج ولو حتى سياحية رحلة تعتبر ألا ينبغي المقدمة العمل مدخلات مقابل تعويض على

ً  12 عن تقل ولمدد المعتادة ومـع ذلـك، إذا لم يكـن الاسـتخدام والحصـول علـى اجـر سـوى حـادث  .شهرا
 1).وتظل الرحلة معتبرة رحلة سياحة(عرضي للرحلة، يظل المسافر زائرا 

ً على ما سبق، أوصت الأمم  المتحدة في التوصيات الدوليـة المتعلقـة بإحصـاءات السـياحة بـان يحـدد كـل وبناء
ا للسـياحة) المسافة والتكرار(بلد البيئة المعتادة  ففـي السـعودية مـثلا، وكمـا هـو موضـح  2.في سـياق إحصـاءا
مــاكن كــم عـن منزلــه أو الأ  80، فـان البيئــة المعتــادة للفـرد هــي المنــاطق الـتي تنحصــر في )1-1(في الشـكل رقــم 

ا    3.مرات شهريا أو أكثر 04التي يكرر زيار
فنجــد أمريكــا وكنــدا مــثلا تعرفــا الســياحة الداخليــة حســب مســافة الرحلــة الــتي يقطعهــا المســافر، إذ يجــب أن 

أمــا في بلغاريــا وألمانيــا فيعرفــون الســائح الــداخلي علــى انــه المــواطن الــذي . كــم عــن مقــر إقامتــه  100تتجــاوز 
ونجـد عـن البلجيــك والبريطـانيين يكـون الســائح الـداخلي هـو ذلــك . يــدا عـن محـل إقامتــهيقضـي خمسـة أيـام بع

  4.الشخص الذي يقضي أربع ليال أو أكثرا بعيد عن سكنه لغير أغراض العمل
وفي الأخير، نصل إلى نتيجـة مفادهـا أن مفهـوم السـائح يختلـف مـن دولـة إلى دولـة، ولـيس هنـاك اتفـاق دولي 

السياحة العالمية الحرية في تحديده حسب طبيعة كل إقليم، ووضعت شـروطاً يجـب أن عليه، بل تركت منظمة 
حتى تستطيع التميز بين الأنـواع المختلفـة والأشـكال المختلفـة ) المسافة، المدة، التكرار(يحتويها مفهوم السائح 

ً علـــى مـــا ســـبق، يعـــرف الســـائح علـــى انـــه . للمســـافرون يئتـــه المعتـــادة ذلـــك الفـــرد الـــذي ينتقـــل خـــارج ب"وبنـــاء
سـاعة ولا تزيـد عــن  24مـن اجـل تلبيـة حاجاتـه أو دوافعـه السـياحية في مـدة لا تقـل عـن ) المسـافة، والتكـرار(

12  ً   ".شهرا
 

إن المتتبع لتطور ونشأة السياحة تاريخياً يجد أن هناك العديد مـن الـدوافع الـتي كانـت تجعـل مـن السـائح ينتقـل 
كمــا أن تعــدد الــدوافع الســياحية خلــق . قتــه إلى منطقــة أخــرى بغــرض تلبيــة حاجاتــه ورغباتــه المتنوعــةمــن منط

  .أشكالاً وأنواعاً كثيرة من السياحة سنتطرق لها في هذا الفرع
 

                                                             
 .13، ص2011، مرجع سبق ذكره، )2008(الدولية المتعلقة بإحصاءات السياحة التوصيات الأمم المتحدة، المنظمة العالمية للسياحة،  1
 .12، صنفس المرجع 2
 .19، صمرجع سبق ذكرهمركز المعلومات والأبحاث السياحية،  3
لة العراقية لبحوث السـوق وحمايـةالمستدامة والبيئة السياحة بين التفاعلية الأصالةسلمان،  سالم، طارق حميد سالم 4 لـد ، ا ، جامعـة 2: العـدد 1: المسـتهلك، ا

 .90ص، 2009بغداد، العراق، 
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  :دوافع السياحة -1
بعـض أو معظـم تتنوع الأسباب التي تدفع وتحفز الناس للقيام برحلة معينة إلى مكان ما في أرجاء العالم، فان 

هـذه الأســباب تنــدمج وتتــداخل مـع بعضــها بالنســبة إلى الشــخص نفســه، وإن اتخـاذ قــرار القيــام برحلــة معينــة 
  .يكون نتيجة لدوافع متداخلة مع بعضها

 موعـة اسـتجابة أو الحاجـات بإشـباع وهـذا عمليـة بصـورة سـلوكي باتجـاه للتحـرك البدايـة نقطة الدوافع تمثلو 
 الأساســية أو الحاجـات يشـبع عنـدما أعلــى مسـتوى إلى ورغباتـه حاجاتـه تتحــول وقـد للتعـرف، دافعـة بواعـث

تمــع في ومكانتهــا الحاجــات طبيعــة علــى ذلــك ويعتمــد ترويحيــة، أو كماليــة أو ثانويــة الحاجــات  بــه المحــيط ا
  1.السائدة والظروف

ـــدفعوعلـــى الـــرغم مـــن عـــدم وجـــود مفهـــوم متفـــق عليـــه عالميـــاً لتصـــميم الـــدوافع  -الســـياحية، إلا أن نمـــوذج ال
ــا دوافــع داخليــة آو القــوى  الســحب مقبــول عنــد العديــد مــن البــاحثين، حيــث تعــرف عوامــل الــدفع علــى أ
المسببة في بحث السائح عن الأنشطة التي تشبع حاجاتـه، بينمـا عوامـل الجـذب هـي القـوى الـتي يولهـا المقصـد 

ومعظم عوامل الدفع هي محفزات جوهريـة، مثـل الرغبـة . ياحيةوالمعرفة التي يكتسبها السائح حول الوجهة الس
في الهروب، والراحة والاسترخاء، الصحة والعافية واللياقة البدنيـة والمغـامرة والتفاعـل الاجتمـاعي؛ بينمـا عوامـل 

 والمرافــق الترفيهيــة والمعــالم الثقافيــة وتعتــبر عوامــل الــدفع ئالجــذب تظهــر بســبب جاذبيــة الوجهــة مثــل الشــواط
ودائمـا مـا  2.مهمة عند بداية الرغبة في السفر، في حـين عوامـل الجـذب أكثـر حسـماً وشـرحاً لاختـار الوجهـة

. يعمــل عنصــر الجــذب والــدفع معــا لتحريــك رغبــة الســفر وغالبــا مــا يتــأثر الســلوك أثنــاء الســفر بعــدة دوافــع
ب بحيــث يــتحكم احــدهما في وبــالرغم مــن ذلــك، فمــن الممكــن أن يــؤثر علــى المســافر قــوة الــدفع أو قــوة الجــذ

  3.عملية اختياره لمكان ما
وهناك من يرى أن دوافع السياحة تنقسم إلى دوافع عامة ودوافع محددة، فالدوافع العامة تختلف مـن شـخص 

والدوافع المحددة بوجه عام، تستند إلى مجموعة من المتغيرات الـتي . إلى آخر تبعا لمصالحه وذوقه وأوجه تفضيله
ات والصــــفات الشخصــــية، كمــــا تتصـــــل بالبيئــــة الاجتماعيــــة والاقتصــــادية الــــتي يعــــيش فيهـــــا تتصــــل بالطاقــــ

، حيــث أن الهـروب كمـا أن هنـاك مـن يفســر دوافـع سـلوك السـائح بــدافعين، الـدافع الأول دافـع  4.الشـخص
 ، هـو دافـعأمـا الـدافع الثـاني. السائح لديه حاجات يحاول تلبيتها، وبالتالي الخروج من الروتين بحثا عن التغيير

                                                             
لـدسـلوك السـائح ودوره فــي تحديـد الـنمط الســياحيســلمان،  سـالم، طـارق حميـد سـالم 1 ، كليــة الإدارة 48: العـدد 13: ، مجلـة العلـوم الاقتصــادية والإداريـة، ا

 .68ص، 2007والاقتصاد، جامعة بغداد، العراق، 
2 Arch G. Woodside  & Drew Martin, Tourism Management: Analysis (Behaviour and Strategy), Published 
by CAB International, First edition, United British Kingdom, 2008,P18.  

 .34-33، ص2000الثاني، هلا للنشر والتوزيع، مصر،  ، سلسلة علوم الفنادق، الجزءصناعة السياحة والسفرهيبوبرت فان هوف، ترجمة خلود الخطيب،  3
 .93، ص2009مصر، -، دار المعرفة الجامعية، الإسكندريةمبادئ علم السياحةفتحي محمد الشرقاوي،  4
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، وهنا قرار الخروج متخذ، حيث تشير الدراسات إن السائح على استعداد لان يغير من نمط حياتـه المكافاة
  1.خلال هذه الفترة ولا يفكر في تكلفة الزيارة

علـى أن الـدوافع ) TCP(في نمـوذج الأنمـاط الوظيفيـة للسـفر  (Lee and Pearce ; 2003)وقـد توصـلا البـاحثين 
تتشكل مـن ثلاثـة طبقـات، حيـث تتكـون كـل طبقـة مـن دوافـع سـفر مختلفـة، وتتمثـل الطبقـة الأولى السياحية 

وهـي جـزء لا يتجـزأ ) الاستكشاف، والهروب والاسترخاء، وتعزيز العلاقـات(في الدوافع المشتركة الأكثر أهمية 
الســفر المهمــة نســبيا والــتي  مــن الطبقــة الأساســية، بينمــا تشــمل الطبقــة الثانيــة والمحيطــة بالطبقــة الأولى دوافــع

مثــــل الطبيعــــة ومشــــاركة الموقــــع (ودوافــــع خارجيــــة ) مثــــل التحفيــــز الــــذاتي(تنقســـم بــــدورها إلى دوافــــع داخليــــة 
مثــل الحنـــين إلى (، بينمــا تتكــون الطبقـــة الثالثــة مــن الـــدوافع المشــتركة والمســتقرة نســبيا والأقـــل أهميــة )المضــيف

  2).الوطن والوضع الاجتماعي والعزلة
ً  30مــا يقــارب ) The Tourist Business(في كتابــه ) Lundlberg ; 1980(وقــد وضــع  وســبباً ومحركــاً  دافعــا

ـــة علـــى ســـؤال  ـــة للإجاب بينمـــا دلـــت  3).لمـــاذا يســـافر الســـياح؟(للأشـــخاص نحـــو الســـياحة والســـفر وفي محاول
كــل بلــد إلى تصــنيف دافــع ســفر متميــز حــتى الآن، ويلجــا   42دراســات منظمــة الســياحة العالميــة علــى تبلــور 

  4.السياح حسب أهم دوافع السفر التي تتوجه إليه
12 

  
176 

                                                             
 .12، ص2008، مؤسسة الوراق للنشر والتوزيع، الأردن، مبادئ التسويق السياحي والفندقيعمر جوابرة الملكاوي،  1

2 Arch G. Woodside  & Drew Martin, Op.Cit, 2008,P18.  
 .46، ص2013، مؤسسة الوراق للنشر والتوزيع، الأردن، سنة الإرشاد السياحيمثنى طه الحوري،  3
 .53، صمرجع سبق ذكرهحمزة عبد الحليم درادكه وآخرون،  4

 دوافع دينية

 دوافع السياحة والسفر

 دوافع الاستجمام

 دوافع أخرى دوافع اقتصادية دوافع رياضية

 دوافع ثقافية

 دوافع

 عرقية

 دوافع
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  :على النحو التالي )2-1(ويمكن تلخيص الدوافع الموضحة في الشكل 
ــة -1 والفاتيكــان أو وتكــون لغــرض الســفر بــدافع الحــج إلى الأمــاكن المقدســة مثــل القــدس : الــدوافع الديني

مكــة المكرمــة، وزيــارة أمــاكن دينيــة مشــهورة مثــل أضــرحة الصــحابة أو جــامع الحســني في القــاهرة، أو رحــلات 
يقطعـون آلاف ) Bootha((*)وقد كان الصينيون مـن أتبـاع بـوذا  1.العمرة خلال شهر رمضان إلى مكة المكرمة

  2.الكيلومترات عبر مناطق صحراوية لغرض زيارة الآلهة
ـــــةا -2 ـــــة والتعليمي ـــــة والثقافي ـــــدوافع التاريخي تكـــــون لمشـــــاهدة بعـــــض الأحـــــداث المهمـــــة في العـــــالم أو  :ل

أو حفلات ثقافية أو معارض، وأيضا لمشاهدة الآثار التاريخيـة القديمـة والمواقـع الأثريـة مثـل زيـارة  تللمهرجانا
م الاجتماعيــــة البـــتراء وجــــرش في الأردن، أو للاطــــلاع علـــى حيــــاة النــــاس في البلــــدان الأخـــرى،  ونمــــط حيــــا

والحضارية والثقافية أو لغرض المعرفـة والعلـم، وأيضـا لمشـاهدة المواقـع الحضـارية المهمـة في العـالم مثـل زيـارة بـرج 
  3.إيفال في باريس أو تمثال الحرية في نيويورك

دف حب الإستمتاع بأوقـات الفـراغ في الأمـا : دوافع الراحة والاستجمام والترفيه -3  كن الهادئـة تكون 
أو علــى ســواحل الشــواطئ أو في منــاطق جميلــة، أو للهــروب مــن الجــو الــروتيني للعمــل، أو للترفيــه عــن الــنفس 

  4.عند توفر الوقت والمال
ونجــد مثــل هــذه الــدوافع في زيــارة البلــد الأم وبتجديــد الــروابط كزيــارة أمــاكن المــيلاد أو : الــدوافع العرقيــة-4

وهـذا الـدافع ينشـأ بقـوة بالنسـبة . سـكن الأهـل، الأقـارب والأصـدقاء وغيرهـا أماكن قضـاء الطفولـة أو أمـاكن
  .للمغتربين عن بلدهم ويولد لديهم حافز قوي لزيارة بلدهم الأم

ـدف الابتعـاد عـن الجـو البـارد والثلـوج والتوجـه إلى أمـاكن دافئـة أو الابتعـاد : الدوافع الصحية -5 وتكـون 
كن الباردة وخاصة بالنسبة لكبار السن والمرضى، كما يكـون هـذا الـدافع مـن عن الجو الحار والتوجه إلى الأما 

اجل العلاج والمداواة ولغرض النقاهة والاسترخاء بعد الشـفاء مـن مـرض معـين أو لغـرض الراحـة النفسـية بعـد 
  5.إصابة الشخص بمرض أو أزمة نفسية

تدفق السواح للتمتع بالخـدمات المقدمـة  إن انخفاض الأسعار في بلد ما يؤدي إلى :الدوافع الاقتصادية -6
بأقل الأسعار والحصول على السلع والخدمات بأسعار اقل، كما أن فرق العملـة في التحويـل يـؤدي أيضـا إلى 

                                                             
 .33، ص2008عمان، -للنشر والتوزيع، الأردن، دار كنوز المعرفة العلمية صناعة السياحةاحمد محمود مقابلة،  1

م، وبـوذا تعـني العـالم ويلقـب أيضـاً بسـكيا مـوني ومعنـاه .ق)  560– 480(أسسـها سـدهارتا جوتامـا الملقـب ببـوذا تعتبر من الديانات الرئيسية في العـالم،  لبوذيةا  (*)
  .فاليابان ،كوريا ،منغوليا ،الصين ، ثم إلىفسريلانكا التيبت ،آسيا وتدريجياً انتشرت في أنحاء الهند المعتكف، نشأت البوذية في شمالي

 .43، صمرجع سبق ذكرهالحليم درادكه وآخرون، حمزة عبد  2
 .34-33ص مرجع سبق ذكره،احمد محمود مقابلة،  3
 .نفس المرجع والصفحة 4
 .50-49، صمرجع سبق ذكرهماهر عبد العزيز توفيق،  5
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ـــدوافع الاقتصـــادية، الســـفر لغـــرض الأعمـــال  ـــه، وكـــذلك مـــن ال ـــنخفض عملت ـــذي ت تـــدفق الســـواح في البلـــد ال
  .ل الأعمالوالحصول على صفقات تجارية بالنسبة لرجا

وتكـون هـذه الـدوافع بغـرض مشـاهدة مبـاراة رياضـية أو تشـجيع فريـق معـين، أو مـن : الدوافع الرياضية -7
  .خلال المشاركة في دورة رياضية أو السفر لغرض ممارسة العاب مثل التزلج على الجليد أو المياه

، أو للتفـاخر والمباهـاة وخاصـة )سـياحة الشـباب(وتكـون لغـرض المخـاطرة أو المغـامرة : الدوافع الأخرى -8
  1.الخ....لبعض المناطق في العالم مثل جزر البحر الكاريبي، أو مونتي كارلو

م إلى أربـع فئـات رئيسـية، ) WTO(وتصنف المنظمة العالمية للسياحة  دوافع السياح الوافدين والغرض من زيـار
  2 :وهي
 قضاء أوقات الفراغ والترفيه والأعياد. 
  الأصدقاء والأقارب، والصحة والدينزيارة. 
 الأعمال والمهن. 
  دوافع ماعدا التي سبقتها(أخرى.( 

وتختلف الدوافع السياحية باختلاف الأشخاص وطبائعهم، ومراحل العمر والجـنس ومسـتوى التعلـيم والـدخل 
دوافع السـياحية تختلـف كمـا أن الـ. والطبقة الاجتماعية المنتمين إليها والبيئة التي يعشون فيها، وحجم العائلة

وفيمــا يلــي  3.بـين الســائحين التقليــدين والجــدد الــذين يتميــزون معظمهــم بالمغــامرة والتجديــد والنشــاط والثقافــة
  4:تبيان لأهم العوامل المؤثرة في تحديد الدوافع السياحية

كبــار الســن في الغالــب يتصــفون بــالغنى ولــدى الكهــول وقــت اكــبر للســفر، والمســافرون الكبــار   :العمــر -
ســنة يقضــون فــترة قــد  30أمــا الشــباب ، بعمــر اقــل مـن . عـادة يكونــون اجتمــاعيون ومرنــون في التعامـل

 .تمتد لأشهر طويلة
الروتينيـة، والرغبــة في مـن دوافـع ســفر النسـاء وجـدت أســباب تتعلـق بـالهروب مـن البيئــة المحليـة  :الجـنس -

 .إدخال تغيير لظروف طارئة، ففي أمريكا مثلا، ثلث سفر الأعمال تتم إدارته من قبل النساء
مـــن أهــم العوامـــل الــتي تـــدفع الرغبـــة إلى الســفر هـــو العلاقــة الوثيقـــة بــين التعلـــيم والانـــدفاع إلى  :الــتعلم -

ــــم يتزا ــــل الإنســــان للعل ــــدة أن مي ــــد أظهــــرت دراســــات عدي ــــالي نمــــو حســــب الســــفر، وق ــــد ويتبعــــه بالت ي
 . الاستطلاع والاندفاع للسفر
                                                             

 .175، مرجع سبق ذكره، صفن إدارة الفنادق والنشاط السياحيزيد منير عبوي،  1
2 World Tourism Organization (UNWTO), Tourism Highlights 2014 Edition, Madrid- Spain, p05. 

 .50، ص2011، دار الكتب القانونية، مصر، علم وفن تنمية المبيعات السياحيةسامح احمد رفعت عبد الباقي،  3
 .60-59، صمرجع سبق ذكرهحمزة عبد الحليم درادكه وآخرون،  4
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وهـو تعبـير اجتمـاعي يسـتخدم للتعـرف علـى سـلوك الإنسـان في كـل مرحلـة مـن  :دورة الحياة الأسـرية -
ــا الإنســان ولهــا علاقــة  الــدورة بالنســبة للانــدفاع للســفر ومماريتــه، وهــي تحتــوي علــى تســع مراحــل يمــر 

 .بالسياحة
  :أنواع السياحة -2

إن معظم الـدول والمنظمـات الاقتصـادية الدوليـة تصـنف السـياحة حسـب المعيـار الجغـرافي أو حسـب وجهتهـا 
وتصـنف السـياحة الداخليـة بـدورها إلى . سـياحة داخليـة ووطنيـة ودوليـة: أو مصدرها، حيـث نجـد ثلاثـة أنـواع

وللتميـز بـين الأنـواع السـابقة  1.ومغـادرةمحلية ووافدة، والسياحة الوطنية إلى محلية ومغادرة، والدولية إلى وافدة 
للسياحة يجب على المحصى أن يكون بدراية بمجموعة مـن المعلومـات الأساسـية عـن المسـافر وهـي في الغالـب  

  2:كما يلي
o الـزوار بتصـنيف الإقامـة مفهـوم يسـمح :محـل الإقامـة المعتـاد  ً  وبوصـف منشـأهم لمكـان وفقـا

 .للسياحة المختلفة الأشكال تمييز بالإمكان يجعل ثم ومن وجهتهم،
o ما وعادة مواطنته أو جنسيته مفهوم عن للمسافر" الإقامة بلد" مفهوم يختلف: الجنسية والمواطنة 

ً  أو رعية المسافر يكون  بلد في يقيم كان ولو حتى ،(*) سفره جواز حكومته تصدر الذي للبلد مواطنا
 .)الأخرى الشخصية تحقيق وثيقة أو( المسافر سفر جواز في مبينة الجنسية، وكذلك آخر

o اوتحدد : الوجهة الرئيسية للرحلة  تعذر إذا ذلك، مع .بالرحلة القيام لقرار الرئيسي الزيارة مكان بأ
ـدد المكـان، هـذا الزائـر يحـدد أن ـا الرئيسـية الوجهـة تحُ  خـلال وقتـه معظـم فيـه قضـى الـذي المكـان بأ

  .الرحلة
  : ويمكن أن نوضح هذه العلاقة في الشكل الموالي

 
 
 
 

                                                             
  .21، ص2011السعودية،  -، الرياضتوثيق تجربة الهيئة العامة للسياحة والآثار في تطوير قطاع اقتصادي جديدالهيئة العامة للسياحة والآثار،  1
  .13-11مرجع سبق ذكره، ص ،2008التوصيات الدولية المتعلقة بإحصاءات السياحة الأمم المتحدة، المنظمة العالمية للسياحة،  2

 لا أخـرى، أمـاكن في أو الحـدود علـى الإحصـائية العمليـات البلـدان، في بعـض وفي واحـدة، مـن مواطنـة أكثـر ثم ومـن واحـد سـفر جـواز مـن أكثـر المسـافر مليح قد  (*)
ً  المواطنـة مفهـوم أن رغـم ذلـك، ومـع .المقـدم السـفر جـواز في المـذكورة المسـافر جنسـية إ في الاعتبـار تؤخـذ ا لـيس فإنـه الهجـرة، إحصـاءات في يسـتخدم كثـيرا ً  مـن جـزء

  .السياحة إحصاءات تعاريف أو متطلبات
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13 

  
 

23 
  1:أعلاه كما يليويمكن تعريف هذه التصنيفات الواردة في الشكل 

سـواء  ) أي بلـد إقامـة السـائح(وهي تشمل أنشطة السائح المقيم داخل البلد المرجعي  :السياحة المحلية -أ
  .أو كجزء من رحلة سياحية خارجية *كجزء من رحلة سياحية محلية

  .وهي تشمل أنشطة الزائر غير المقيم داخل البلد المرجعي في رحلة سياحية وافدة :السياحة الوافدة -ب
ً كجـزء مـن رحلـة سـياحية  :السياحة المغادرة -ج وهي تشمل أنشطة زائر مقيم خارج البلد المرجعـي، سـواء

  .خارجية أو كجزء من رحلة سياحية محلية
لجمــع بينهــا بطــرق مختلفــة لاشــتقاق أشــكال أخــرى وأشــكال الســياحة الأساســية الثلاثــة الــواردة أعــلاه يمكــن ا
  2:للسياحة، وفي هذه الحالة ينبغي استخدام التعاريف التالية

o وهـي تضــم الســياحة المحليــة والســياحة الوافـدة، أي أنشــطة الــزوار المقيمــين وغــير  :الســياحة الداخليــة
  .ةالمقيمين داخل البلد المرجعي كجزء من رحلات السياحة المحلية أو الدولي

o وهــي تضــم السـياحة المحليــة والســياحة المغــادرة، أي أنشـطة الــزوار المقيمــين داخــل  :السـياحة الوطنيــة
  .وخارج البلد المرجعي، سواء جزء من رحالات السياحة المحلية أو الخارجية

                                                             
  .15مرجع سبق ذكره، ص، 2008التوصيات الدولية المتعلقة بإحصاءات السياحة الأمم المتحدة، المنظمة العالمية للسياحة،  1
بدلالاته التسويقية الأصلية، أي أنـه يشـير إلى “  محلي”يحتفظ مصطلحدلالات مختلفة في سياق السياحة والحسابات الوطنية، ففي السياحة، له   “محلي”مصطلح  *

إلى أنشطة المسـتهلكين المقيمـين بصـرف النظـر عـن موقـع “ محلي”وفي الحسابات الوطنية، ومن منظور الطلب، يشير مصطلح . أنشطة الزوار المقيمين في البلد المرجعي
  .في إحصاءات السياحة“ السياحة الوطنية”من ثم ما يطلق عليه “ لسياحة المحليةا”وفي سياق الحسابات الوطنية، تقابل . هذا النشاط

  .15الأمم المتحدة، المنظمة العالمية للسياحة، مرجع سبق ذكره، ص 2
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o وهـي تضـم السـياحة الوافـدة والسـياحة المغـادرة، أي أنشـطة الـزوار المقيمـين خـارج  :السياحة الدولية
د المرجعـــي، ســـواء كجـــزء مـــن رحـــالات الســـياحة المحليـــة أو المغـــادرة وأنشـــطة الـــزوار غـــير المقيمـــين البلــ

 .داخل البلد المرجعي في رحلات السياحة الوافدة
 

ــا صــناعة القــرن الحــادي والعشــرين، وهــذا لكــون  يطلــق العديــد مــن الاقتصــاديين والبــاحثين علــى الســياحة بأ
وفي مــا . الــوطني الاقتصـاد نــواحيذات أثــير إيجــابي كبـير علــى جميـع و صــناعة مسـتديمة منتجــة وفعالـة السـياحة 

  .يلي، نحاول تبيان مفهوم صناعة السياحة وعناصرها
 

إن صــناعة الســياحة هــي صــناعة مهمــة واعــدة، وهــي صــناعة حديثــة ظهــرت في عــالم اليــوم ويســميها الــبعض 
ـــتج  ـــا تقـــوم علـــى إعـــداد وتجهيـــز المن صـــناعة القـــرن الحـــادي والعشـــرين وهـــي أولا وأخـــيرا صـــناعة خـــدمات لأ

، وهـو )معنـوي(ادي السياحي، وعرضه في السوق للبيع وهو منتج خدمي غير ملموس وغير محسوس وغير م
فالسـياحة هـي صـناعة ونشـاط  1.يختلف عن المنتجات الأخـرى، فلـه خصائصـه تميـزه عـن غـيره مـن الخـدمات

إنسـاني اقتصـادي، وتوصــف أيضـا بصــناعة اللاملمـوس في عــالم الملمـوس، فهــي صـناعة فــن التعامـل الإنســاني 
ا والقائمين على تقديمه   2.ا على السواءوالترفيهي مع أولئك المنتفعين من خدما

، حيـــث أشـــار )1971(ويرجــع التعريـــف الأول لمفهــوم الســـياحة كصــناعة إلى مطلـــع ســبعينات القـــرن الماضــي 
ــا عــن طريــق اســتيراد المســتهلكين للمنــتج في منطقــة  (Dekadet)دكاديــت  إلى أن الســياحة صــناعة تســتمد ثرو

وأهميـة هـذا المفهـوم تكمـن في النظـر إلى السـياحة . جغرافيـة معينـة بـدلا مـن تصـدير المنـتج النهـائي للمسـتهلك
لمنـتج  ، ويسـتهلك، ويواجـه منافسـة مـن منـاطق أخـرى تسـوق)العـرض(بوصفها منتجا يصنع ويدخل السـوق 

  .سياحي مشابه، وهذه المعطيات تدخل هذا المفهوم في دائرة النشاط الصناعي والاقتصادي
 (Mekercher)ومن المفاهيم الـتي تناولـت تعريـف السـياحة بوصـفها صـناعة، هـو المفهـوم الـذي قدمـه ميكيرشـر 

راحــة والاســـترخاء ، والــذي أشــار فيـــه إلى أن الســياحة هــي نشــاط صـــناعي محصــلته النهائيــة ال1993في عــام 
والتعلم للمستهلكين من السياح الذين يتطلعون للاستمتاع خلال تجربتهم السياحية، ويسـتخدمون في تحقيـق 

  .ذلك التسهيلات والخدمات التي توفرها الدول المضيفة مقابل الإنفاق والدفع المالي من قبل السياح

                                                             
 .87، ص2013سنة دار المسيرة للنشر والتوزيع والطباعة، الأردن، ، )مدخل صناعة السياحة والضيافة(التسويق السياحي والفندقي علي فلاح الزعبي،  1
، مركز المعلومات والأبحاث السياحية، المملكة العربية السعودية، الاستثمار السياحي في محافظة العلاعبد الناصر بن عبد الرحمن الزهراني، كباشي حسين قسيمة،  2

 .10، ص2008سنة 
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ـــ (Davidson)ويـــرى ديفيدســـون  ة دولـــة تســـعى لجـــذب الســـياح والتوســـع أن صـــناعة الســـياحة تفـــرض علـــى أي
م،  السياحي لإقليمهـا أن تـؤمن الاحتياجـات والخـدمات الضـرورية للسـياح، منـذ سـاعة وصـولهم حـتى مغـادر

  1.وان المؤسسات التي تقدم تلك التسهيلات والخدمات تشكل ما يطلق عليه صناعة السياحة
ـدف إلى خدمـة احتياجـات وهناك من يرى أن الصناعة السياحية تحتوي المنظمـات والشـ ركات والمرافـق الـتي 

ا  (Similary & Henderson, 1994)وعرفها . ورغبات محددة لدى السياح شبكة واسـعة مـن المنظمـات "على أ
ـــدى  ـــات محـــددة ل ـــق الهـــدف المشـــترك المتمثـــل في خدمـــة حاجـــات ورغب التجاريـــة المترابطـــة معـــا مـــن اجـــل تحقي

  2".السياح
التنظيمــات العامــة والخاصــة الـتي تشــترك في إنتــاج البضــائع والخــدمات " أيضــا بتلـك وتعـرف صــناعة الســياحة 

وهنـاك مـن يـرى انـه مـن  3".الملبية لاحتياجات السواح ورفاهيتهم وتطوير تلك البضـائع والخـدمات وتسـويقها
تتضـمن أربـع لصـناعة السـياحة الـتي ينبغـي أن ) WTO(الضروري الاعتماد علـى تعريـف منظمـة السـياحة العالميـة 

  4:نقاط أساسية هي
 تنطوي السياحة على تحرك الناس من موقع إلى موقع أخر خارج مجتمعهم المحلي؛ 
 إن جهات القصد السياحية توفر نطاقا من النشاطات والخبرات والتسهيلات؛ 
 أن الحاجــات والــدوافع المختلفــة للســائح تتطلــب إشــباعا، وهــذه الحاجــات والــدوافع بــدورها تخلــق تــأثيرا 

 اجتماعيا؛
  تتضـمن صـناعة السـياحة عــددا مـن النشـاطات الفرعيــة، هـذه النشـاطات تولــد مجتمعـة دخـلا للاقتصــاد

الـــوطني ينـــتج مـــن خـــلال العمـــلات الصـــعبة الأجنبيـــة الـــتي تـــدخل إلى البلـــد الســـياحي المـــزار عـــن طريـــق 
  السياح؛

اينـة وأنشـطة اقتصـادية وإداريـة كما هناك من يرى أن صناعة السـياحة صـناعة مركبـة تضـم مرافـق عديـدة ومتب
مختلفــــة والتخطــــيط لهــــا يعتمــــد علــــى الدراســــة والبحــــث والتأمــــل والتجــــارب ومشــــاركة جميــــع الأجهــــزة المعنيــــة 
بالســـياحة ســـواء كانـــت عامـــة أو خاصـــة ووضـــع خطـــط واضـــحة المبـــادئ والأســـس تشـــمل كافـــة الصـــناعات 

  5.الخ....الأخرى المرفقة لها مثل صناعة الفنادق، صناعة النقل

                                                             
 .11-10ص، مرجع سبق ذكرهعبد الناصر بن عبد الرحمن الزهراني، كباشي حسين قسيمة،  1

2 Lesley Pender & Richard Sharpley, The Management of Tourism, published by SAGE Publications, First 
published, UK and USA, 2005,P 07.  

 .35، ص2007الأردن،  -، دار المسيرة للنشر والتوزيع والطباعة، عمان2، طمبادئ السياحةنعيم الطاهر، سراب الياس،  3
  .351-350، صمرجع سبق ذكرهحمزة عبد الحليم درادكه وآخرون،  4
 .80-79، صمرجع سبق ذكرهماهر عبد العزيز توفيق،  5
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ــا، وبالتــالي  )Wilson ; 2002(وهنــاك مــن لــه رأي مختلــف، حيــث يــرى  أن الســياحة ليســت صــناعة بحــد ذا
يصــعب تحليلهــا علــى هــذا الأســاس، ويــدعى بأنــه لا يمكــن اســتخدام أدوات التحليــل الاقتصــادي المســتخدمة 
ــا  للصــناعات المتكاملــة الأخــرى مــن اجــل تحليلهــا وفهمــا، إلا إذا تم ذلــك مــع الأخــذ بعــين الاعتبــار اختلافا

  1.تلك
ـا ) أو الصناعات السياحية(صناعة السياحة ) David & Laura, 2014(ويعرف الباحثين  مجمـوع الأنشـطة "بأ

وتـــرتبط بصــــناعة . الصـــناعية والتجاريـــة الــــتي تنـــتج الســـلع والخــــدمات كليـــا أو أساســـا للاســــتهلاك الســـياحي
لســــفر الســـياحة عــــدة أنشـــطة منهــــا الإقامـــة والنقــــل والإطعـــام والمشــــروبات والعمليـــات الســــياحية ووكـــالات ا

والمشــتريات التذكاريــة والمنتجــات المعفــاة مــن الضــريبة وغيراهــا مــن الســلع الــتي يــتم شــرائها أساســا مــن طــرف 
ويــرى البــاحثين أن قطاعــات صــناعة الســـياحة تتبــاين بصــورة ملموســة في توزيعهــا الجغــرافي للنظـــام ". الســياح

لصناعة، حيث تستأثر منـاطق المقصـد ولا تستوعب حصة متساوية من ا) الوجهة، العبور، والمنشأ(السياحي 
لا تمثلهـا إلا وكـالات السـفر وبعــض ) إقامـة السـائح(السـياحي بمعظـم الصـناعات، في حـين أن منـاطق المنشــأ 

  2.جوانب النقل والتسويق
ــا علــى العديــد مــن المقومــات وعناصــر الجــذب الســياحي  ،والســياحة كصــناعة تعتمــد علــى في عــرض منتجا

منها من هي أساسية لنشاط صناعة السياحة ومنها من هي إلا مساعدة أو مكملـة  حيث تختلف في الأهمية
  :والتي يمكن أن نوضحها في الشكل الموالي

 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                             
دكتــوراه في الجغرافيــا، كليـــة  أطروحــة، تخطــيط وتطــوير المواقــع الســياحية فــي الأردن وتســويقها باســتخدام نظــام المعلومــات الجغرافــيإبــراهيم خليــل بظــاظو،  1

 .59، ص2006الدراسات العليا، الجامعة الأردنية، الأردن، سنة 
2 David Weaver & Laura Lawton, Tourism Management, Published by John Wiley & Sons, Fifth edition 
published, Australia, 2014, P40.  
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353 
ومــن اجــل تحقيقــ صــناعة الســياحة المتكاملــة في العمليــة الســياحية ونظامــاً ســياحياً يســمى النظــام الســياحي 

الإدارات الفندقية والسياحية التعاون والتنسيق بقصد ترسيخ إستراتيجية تسـويقية فعالـة، المتكامل، يجب على 
تساهم في تطوير هذه الصناعة من جهة والتشابك القطاعي كالزراعـة والصـناعة والخـدمات التجاريـة كـالبنوك 

  1.الخ من جهة أخرى...والمستشفيات وشركات التامين 
ـا ومن خلال المفـاهيم السـابقة يمكـن  صـناعة السـياحة عبـارة عـن " أن نخلـص إلى نعـرف صـناعة السـياحة بأ

، تتمثـــل مدخلاتـــه في عناصـــر )الخ..النقـــل، الفندقـــة، الإطعـــام،(نظـــام متكامـــل ومـــترابط مـــع عـــدة قطاعـــات 
ــياحي في حـــين تتمثـــل مخرجاتـــه في الخـــدمات والمنتجـــات ســـياحية الـــتي تلـــبي رغبـــات وحاجـــات  الجـــذب السـ

  ".ين المستهلكين السياحي
 
 

                                                             
  .354، صسبق ذكرهمرجع حمزة عبد الحليم درادكه وآخرون،  1

 

 

 

 

 

)الطبيعي(العرض السياحي الأساسي   

ار، البحار، البحيرات، الشلالات، الشمسالآثار والمعالم  الخ...، الغاباتوالقمر الحضارية، الأ  

 خدمات النقل

 المطارات، الموانئ البحرية، محطات سكك الحديدة والنقل البري

 خدمات الإيواء

 الفنادق، الموتيلات، القرى والجمعيات السياحي، المخيمات

 خدمات الطعام والشراب

والجمعيات وشركات التموينالمطاعم والنوادي   

 خدمات مكاتب السياحة والسفر

 وكالات السياحة والادلاء وتأجير السيارات 

الخدمات التجارية،  
الخ....البنوك، الصحية  

الخدمات 
ةيالتكميل  
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إن صـناعة السـياحة عرفـت تطـوراً ملحوظـاً في القـرن العشــرين، وهـذا يرجـع إلى العديـد مـن الأسـباب ســاهمت 

  1:في انتشار وتوسع صناعة السياحة على المستوى الوطني و الدولي، نذكر منها
  تقليل ساعات العمل نتيجة للدخول الآلات، والأجهزة الحديثة، أدى إلى زيادة أوقات الفراغ وأصبحت

 . ذلك فرصة للسفر
 انتهاء الحرب العالمية الثانية وانتشار السلام بين العالم.  
 تلوث البيئة وخاصة جو المدن الصناعية أدى إلى سفر الناس لفترة من الزمن إلى المناطق الأخرى.  
 ور وسائل وطرق النقل وخاصة بعد الحرب العالمية الثانية وتطور الطـائرات الحربيـة الـتي كانـت تسـتعمل تط

  .في الحرب إلى طائرات مدنية لنقل الركاب
  ـــدء التجـــار والصـــناعيين في البحـــث عـــن ـــاج أدى إلى حصـــول فـــائض في الإنتـــاج وب ـــادة وحـــدات الإنت زي

  .سفرأسواق جديدة لتصريف بضائعهم وهذا يحتاج لل
  التقــدم العلمــي في مجــالات الطــب والأدويــة ومعالجــة الأمـــراض والقضــاء علــى الأوبئــة ســاعد علــى زيـــادة

  .السياحة وعدم خوف السواح من تعرضهم للإصابة بالأمراض
  زيــادة الــوعي الثقــافي والاجتمــاعي والثقافــة العامــة وانتشــار المعلومــات أدت هــذه الزيــادة إلى الرغبــة لــدى

  .س إلى زيارة البلدان الأخرى لغرض الاطلاع على ثقافتهم وأمور معيشتهمالكثير من النا
  تطـور وتقـدم وسـائل الاتصـالات الحديثـة والـتي سـاهمت بشـكل فعـال في السـياحة والسـفر، حيـث أصـبح

  .الشخص يسافر على ابعد دولة في العالم
ايـة القـرن العشـرين ودخـول القـرن الواحــد  كمـا أن مرحلـة التسـعينات بالـذات، والفـترة الـتي تلـت ذلـك حـتى 

  2:والعشرين، تميزت صناعة السياحة بالخصائص التالية
قائمـــــا بحـــــد ذاتـــــه، ممـــــا يؤشـــــر أهميـــــة ودور الســـــياحة في دعـــــم ) اقتصـــــادا(أصـــــبحت صـــــناعة الســـــياحة  -

 .بعد أن كانت مجرد فكرة) خدمة(وصارت السياحة . اقتصاديات الدول السياحية
دولـــة ســـياحية ناميـــة في جميـــع أرجـــاء ) 33(اقتصـــاديات أكثـــر مـــن  ســـاهمت صـــناعة الســـياحة في إنقـــاذ -

ارت هذه الاقتصاديات تماما  .العالم، ولولا السياحة لا

                                                             
 .28-27، مرجع سبق ذكره، صصناعة السياحةمود مقابلة، احمد مح 1
 .64-63، صمرجع سبق ذكرهحميد عبد النبي الطائي،  2
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ــــى دراســــة وســــلوك الســــائح، للوقــــوف علــــى احتياجاتــــه ورغباتــــه، وصــــياغة  - بــــدا الاهتمــــام بــــالتعرف عل
بعينات ذات توجــه بيعــي، اســتراتيجيات تســويقية فعالــة في هــذا الاتجــاه، حيــث كانــت الســياحة في الســ
اية القرن العشرين ذات توجه تسويقي مجتمعي  .بينما أصبحت السياحة في 

دخـــــول صـــــناعة الســـــياحة مرحلـــــة المنافســـــة الحـــــادة، وبعـــــد أن دخلـــــت الســـــوق الســـــياحية منظمـــــات  -
ومؤسســـات ســـياحية كبـــيرة، الأمـــر الـــذي أدى إلى تحســـن الأداء الســـياحي وتنـــوع الخـــدمات الســـياحية 

 .تكاليف السفر وتقليص
زيــادة وقــت الفــراغ لــدى شــعوب العــالم المتقــدم أعطــى لصــناعة الســياحة دفعــا قويــا، حيــث تضــاعفت  -

  .مساهمة السياحة في الدخل الوطني للعديد من بلدان العالم السياحية
 

الدراسـات المتخصصـة في دراسـة السـياحة إن فهم الطبيعة المعقدة والديناميكية للسياحة المعاصرة، اسـتعملت 
والنظـام في الأسـاس يشـير . مفهوم نظام السياحة، وحاولت التعرف على العناصر والعوامل التي تدخل ضـمنه

إلى مجموعة العوامل المترابطة فيما بينها بعلاقات تفاعلية منظمة وعلاقات تبادلية مع النظم الخارجية الأخرى 
النظـام "وكتعريـف قاعـدي مبسـط يمكـن القـول أن نظـام السـياحة هـو . المحـددة بغرض بلوغ مجموعة الأهـداف

  1".الذي ينطوي على عملية الاستهلاك والإنتاج، والتجارب التي يتم إنشاؤها خلالهما
كمـــا توصـــف الســـياحة بالنظـــام الاقتصـــادي الـــوظيفي الـــذي يتضـــمن الحاجـــات المتنوعـــة والمختلفـــة للســـياح، 

ــدف إلى تحقيـق الــربح مـن خــلال الســعي موجهـة بالشــبكة الواسـعة  مــن المؤسسـات الســلعية والخدماتيــة الـتي 
لإشباع هذه الحاجات، والذي لا يمكن أن يكون بمعـزل عـن النظـام الاقتصـادي الكلـي، فهـو جـزء منـه، يـؤثر 

اعيـــة، فيــه ويتـــأثر بـــه عـــبر مجمـــوع العوامـــل والقـــوى الخارجيـــة، والسياســـية، والاقتصـــادية، التكنولوجيـــة، الاجتم
 2.الثقافية، القانونية، والبيئية

ـــة، )Forester ; 2003(بينمـــا يـــرى  ، أن معالجـــة الســـياحة كنظـــام يعـــني النظـــر إليهـــا كوحـــدة تنظيميـــة متكامل
وتتضمن هذه الوحدة عناصر ذات تنوع واسع لكنها مندمجة مع بعضها البعض بشبكة من الـروابط المتداخلـة 

أســلوب النظـــام في دراســة البيئـــة الســـياحية،  (Forester)ئمـــة، وقــدر اســـتخدم والعلاقــات المتبادلـــة والحركــة الدا
ـــا الأســـاس في عمليـــة توجيـــه التنميـــة الســـياحية،  لتحديـــد المكونـــات الرئيســـية للنظـــام الســـياحي الـــتي يعتقـــد أ

ا مع بعضها البعض   3.وعلاقة هذه المكونات وتفاعلا
                                                             

1 Chris Cooper & C Michael Hall, Contemporary Tourism : An International Approach, Published by 
Elsevier Butterwoth-Heinemann publications, First edition, United British Kingdom, 2008,P 06.  
2 Richard Sharpley, Tourism Development and the Environment: Beyond Sustainability?, published by 
Earthscan, First edition, UK and USA, 2009, P 11.  
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بطبيعتهـــا متشـــابكة، ولا تمثـــل في شـــكلها العـــام وطبيعتهـــا ، بـــأن صـــناعة الســـياحة )Mckrecher,1999(ويعتقـــد 
نظاما بسيطا؛ وذلك لان طبيعة نظامها يتصف بالديناميكية والتـداخل، ويمكـن وصـفها بالفوضـى المتداخلـة، 
وهــو يــرى أيضــا أن النمــاذج والأنظمــة المختلفــة والــتي يمكــن اســتخدامها واســتغلالها لمعرفــة كيفيــة عمــل هــذه 

ــا لا تســتطيع تفســير لمــاذا تعمــل هــذه الصــناعة مــن الصــناعة، تحتــوي ع لــى نقــاط ضــعف كثــيرة ومتعــددة، وأ
  1:ويتضمن النظام السياحي أربعة أنظمة فرعية. خلال منظور متشابك ومختلف

o الموارد السياحية. 
o التنظيمات السياحية. 
o الأسواق السياحية. 
o البيئة.  

للنظــام الســياحي، الــذي نــال شــعبية بالغــة نظــرا ، وحســب نموذجــه الخــاص المفســر )leiper ; 1979(غــير أن 
  2:لسهولة فهمه واستيعابه، رأى أن السياحة نظام مفتوح يتألف من ثلاث عناصر أساسية هي

o يعتبرون الجهات الفاعلة في النظام السياحي؛ :السياح 
o تعبر عن المنطقة المصدر، منطقة الوجهة، وطريق العبور؛ :العناصر الجغرافية 
o  هي تلك الشركات والمنظمات العاملة في مجال تقديم المنتج السياحي؛ :السياحةصناعة  

ا، حيث المدخلات هي البنى التحتية والبيئـة الماديـة  ا ولها مخرجا وبالنظر لصناعة السياحة كنظام لها مدخلا
والجـدارة احـترام  التي تسعى لتطويرها والحفاظ عليها، والناس القـائمون علـى تقـديم الخدمـة مـن حيـث الكفـاءة

ـا هـذه الصـناعة أمـا المخرجـات، فهـم المسـافرون والسـياح الراضـون . الغير؛ وأيضا أخلاقيات المهنة التي تلتزم 
م، وتحقــق لهــم انجــازات تفــوق  م ورغبــا عــن الخــدمات والموالــون لمؤسســة الضــيافة الــتي تســتطيع أن تلــبي طلبــا

م   .حي في إطار هذا المضمون من خلال الشكل المواليويمكن توضيح عناصر النظام السيا 3.توقعا
 
 
 
 

                                                             
 .61، صمرجع سبق ذكرهإبراهيم خليل بظاظو،  1

2 Lesley Pender & Richard Sharpley, The Management of Tourism, published by SAGE Publications, First 
published, UK and USA, 2005,P 07.  
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وحتى يعمل نظام السياحة ويعطي النتائج المرجوة منه لابد من تـوفر شـروط أساسـية يجـب إدراكهـا علـى كافـة 
  1:المستويات، وتتمثل في

o  والاعـــتراف بـــدورها في الإقـــرار بمردوديـــة القطـــاع الســـياحي وتدعيمـــه مـــن أعلـــى المســـتويات في الدولـــة
 الاقتصاد وتدعيمها للصناعات الأخرى؛

o تنظيم السياحة وضبطها بشكل جيد؛ 
o  مساهمة السياحة في الحفاظ على البيئة الداخلية والخارجية، وتحقيقها التفاعل المنشـود بـين حضـارات

 الشعوب وتقوية الروابط بينهم؛
o  وتكنولوجيـة سـليمة وان يـتم تطويرهـا بشـكل دوري يجب أن تكون السياحة مبنية على أسـس علميـة

 ومنظم؛
 

                                                             
، مـذكرة ماجسـتير في العلـوم الاقتصـادية فـرع اقتصـاد كمـي، كليـة العلـوم الأسـاليب الكميـة لتقيـيم العـرض والطلـب السـياحيين فـي الجزائـراسـتخدام زياني الزهرة،  1

 .16، ص2009/2010الاقتصادية والتجارية والتسيير، جامعة الجزائر، الجزائر، 

 المواد الطبيعة -
 الموارد المادية -
 البنى التحتية -
 البنى الفوقية -
 الموارد البشرية -
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إن تطور صناعة السياحة وتعدد آثارها وإدراك الدول لأهميتها الاقتصادية أصبح أمر تنظيم هذا الصناعة مـن 

ـــد مـــن المنظمـــات  ـــدولي، حيـــث بـــدأت تظهـــر العدي تمـــع ال ـــة المهتمـــة بالســـياحة أولويـــات ا ـــة والإقليمي الدولي
ــــا ســـواء في تكــــتلات حكوميـــة أو غـــير حكوميــــة تخـــتص في تنظــــيم صـــناعة الســــياحة  والقطاعـــات المتصـــلة 

ا   .وإصدار التقارير السنوية عن وضع السياحة الدولية واهم تحديا
 

ووكـالات السـفر والسـياحة حجـم كبـير مـن الاتصـالات والتعـاون بـين تتطلب المؤسسات السياحية ومكاتبهـا 
الحكومات والفعاليات والجماعات المضيفة وعلى مستوى عالمي بأعمالها ولتضـمن نجاحهـا واسـتمرار بقائهـا، 
ولكي تكسب هذه المكاتب ثقة غيرها من المكاتب الكائنة بالدول الأخرى يتعين عليهـا أن تشـترك وتتعـاون 

 1.ت السياحية الدوليةفي الهيئا
ومـــع تزايــد عـــدد . وإن الســياحة بمفهومهــا الحـــديث تعــبر عـــن الطــابع الــدولي العـــالمي أكثــر مـــن الطــابع المحلــي

السواح وتزايـد أهميـة السـياحة كصـناعة ونشـاط اقتصـادي حيـوي، أدى إلى البحـث عـن نظـام علاقـات دوليـة 
حــوث والتســويق العـالمي للســياحة، كمــا جــذبت في منظمـة لغــرض التنســيق فيمـا بينهــا في مجــال التخطـيط والب

ــــال  ــحاب الـــرأي والقــــرار في الـــدول إلى أهميــــة التعـــاون الــــدولي والعـــالمي في هــــذا ا نفـــس الوقــــت اهتمـــام أصــ
  2.الحيوي

كمـــا إن نجـــاح الســـياحة العالميـــة في الوقـــت الحـــالي يعـــود ســـببه إلى اســـتمرار العلاقـــات والاتفاقيـــات الدوليــــة 
ة، وتطـــوير الاتفاقيــات لتعـــود بفوائــد متبادلــة بـــين الــدول المشـــاركة في الاتفاقيــات الســـياحية، الســياحية القديمــ

فالاتفاقيـــــات الدوليـــــة الســـــياحية تـــــؤمن إجـــــراءات مرنـــــة في مجـــــال النقـــــل الجـــــوي، وتحويـــــل العملـــــة، والأمـــــن، 
  3.والتسهيلات المتنوعة إلى هؤلاء السياح

قــام الأول مفــروغ منــه وقــد بلــغ هــذا الاعــتراف ذروتــه، عنــدما وأصــبح الاعــتراف بالســياحة كنشــاط دولي في الم
ا في الدورة الحادية والعشرين بتـاريخ   1966نـوفمبر  04أعلنت الجمعية العامة والأمم المتحدة في إحدى قرارا

الات الآتية 1967إن عام    4:هو عام السياحة الدولية وذلك لأهمية السياحة الدولية في ا
  بين الشعوب؛تدعيم التفاهم 
 الدعوة إلى الاهتمام بالتراث الحضاري للعالم؛ 

                                                             
  .113، صمرجع سبق ذكرهحمزه عبد الحليم درادكه وآخرون،  1
 .184-183، صمرجع سبق ذكرهماهر عبد العزيز توفيق،  2
  .414ص ،2012الأردن، -، مؤسسة الوراق للنشر والتوزيع، عمانالجغرافيا السياحية ما بين النظرية والتطبيقأسامة صبحي الفاعوري،  3
 .220-219، مرجع سبق ذكره، صأخلاقيات صناعة السياحة والضيافةمصطفى يوسف كافي،  4
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 زيادة التعاريف بين القيم الثقافية؛ 
والأعضـاء هـم ) الـدول الأعضـاء(تنشا المنظمة الدولية بمقتضى اتفاقية تعقد بين الدول الموقعة والمنضـمة إليهـا 

ويـرى أسـاتذة القـانون أن هنـاك عـدة  1.املاالدول المختلفة أو الجهات التي تنتمي لهذه الدول وتمثلها تمثيلا ك
  2:شروط لابد من توافرها في المنظمة الدولية منها

أي أن تكـــون أهـــدافها متفقـــة مـــع أحكـــام القـــوانين الدوليـــة المختلفـــة والعـــرف والقـــيم  :المشـــروعية  .أ 
 .والتقاليد السائدة

ويتضمن عنصرين أولهما هـو الاسـتمرارية والـدوام، والثـاني هـو الإدارة المسـتقلة للمنظمـة في  :التنظيم  .ب 
ا وأهدافها التي تنص عليها ميثاقها  .عن الدولة المؤسسة لها أو الأعضاء فيها -حدود اختصاصا

ــا أن تتكــون عضــوية المنظمــة مــن الــدول المختلفــة أو مــن جهــات تنتمــي لهــذ :الدوليــة  .ج  ه والمقصــود 
  .الدول وتمثلها كاملا

بينمـا تعــرف المنظمــات الدوليــة الســياحية علــى تلــك المنظمــات الــتي تنشــا بــين دول العــالم مــن اجــل تنظــيم أو 
ـــا تشـــكل صـــورة مـــن صـــور  ممارســـة نشـــاط ســـياحي مـــورد متفـــق علـــى أبعـــاده ونصـــيب كـــل دولـــة منـــه، أي أ

  3.العلاقات والتعاون الدولي في إطار محدد يتمثل في السياحة
ــــدف المنظمــــات الســــياحية الدوليــــة إلى تنظــــيم العلاقــــات بــــين الســــياحة والهيئــــات الرسميــــة وغــــير الرسميــــة  و
والشــركات الناقلــة والفنــادق والعــاملين في مجــال صــناعة الســياحة والســياح والمســافرين بمــا يكفــل تيســير العمــل 

الاجتماعــات الســنوية وتقــديم المشــورات وتقدمــه وتــوفير الاحــترام للصــناعة الســياحية ككــل عــن طريــق تنظــيم 
ــــذا  4.اللازمـــة في كــــل مـــا يتعلــــق بالنشــــاط الســـياحي وعقــــد المـــؤتمرات الســــياحية وهنــــاك عـــدة دوافــــع أدت 

  5 :الاهتمام، نذكر منها
  تعاظم الحركة السياحية الدولية واشتداد المنافسة وفرص الاحتكاك الدولي، كمـا أن لسـياحة طـابع خـاص

ا وهــ و أن مكســب احــد الأطــراف يكــون علــى حســاب الأطــراف الأخــرى لان الأســواق يزيــد مــن حــد
  .السياحية نسبيا محدودة وثابة

                                                             
 .257، صمرجع سبق ذكرهمحمد حسن النقاش،  1
 .49، صمرجع سبق ذكرهنعيم الطاهر، سراب الياس،  2
  .129، صمرجع سبق ذكرهحمزه عبد الحليم درادكه وآخرون،  3
  .163، ص2007، عالم الكتب، مصر، التسويق السياحي وتخطيط الحملات الترويجية في عصر التكنولوجيا والاتصالاتفؤادة عبد المنعم البكرى،  4
دكتـوراه في العلـوم الاقتصـادية فـرع تخطـيط، كليـة العلـوم الاقتصـادية وعلـوم  أطروحـة، )حالـة الجزائـر(، أهميـة السـياحة فـي ظـل التحـولات الاقتصـادية خالد كواش 5

 .93، ص2003/2004التسيير، جامعة الجزائر، الجزائر،  
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  ــا الســـياحة كصــادرات غـــير منظــورة دون غيرهــا مـــن الصــادرات، حيـــث أن مشــاكل النقــود الـــتي تتميــز 
أو الأمـــوال تنتقــــل في جيــــوب الســــواح مـــن بلــــد لآخــــر ولــــيس علـــى الــــورق بواســــطة إعتمــــادات مصــــرفية 

  .تسهيلات ائتمانية أو اتفاقيات
 وليسـوا  مشاكل الجمارك والجوازات والتأشيرات مسألة قائمة بالنسبة للسـواح بصـفتهم أشـخاص طبيعيـين

  .سلعا مادية
كمـا إن للمنظمـات السـياحية الدوليـة العديـد مـن الأهــداف تسـعى لتحقيقهـا سـواء علـى المسـتوى الــوطني أو 

  1:الإقليمي أو الدولي نذكر منها
o  جمــع الأطــراف المعنيــة بالســياحة في مواجهــة مشــاكلهم والاتفــاق علــى وســائل التغلــب عليهــا لغــرض

 .المصلحة العامة هم جميعا
o  تنظـــيم المنافســـة بـــين الـــدول الـــتي تربطهـــا علاقـــة جـــوار، ولهـــذا نـــرى منظمـــات دوليـــة تجمـــع بـــين دول

 .سة الضارة بينهممتنافسة في إطار واحد لتلافي فقدان السواح تماما، نتيجة المناف
o توحيد الأسس الإحصائية في جميع الدول. 
o إيجاد التشريعات السياحية الدولية المشتركة والتي تكمل القوانين المحلية لكل دولة. 
o رفع مستوى المهنة والعاملين فيها ونشر الدراسات العلمية للسياحة.  
 

تي تنشئها الدول التي تعقد لهذا الغرض معاهدات دولية، ولا يمكن لغـير الـدول أن تنشـئ وتشمل المنظمات ال
مثل هذه المنظمات أو تعقد مثل هذه المعاهـدات، فهـي إذن منظمـات بـين الـدول أو دوليـة، ويمثـل الـدول في 

  3:وتتميز المنظمات السياحية الدولية بالصفات التالية 2.هذه المنظمات مندوبون تعينهم الحكومات المعينة
 كل دولة عضو صوت واحد. 
 شخصية معنوية قانونية دولية تتمتع بالاحتكارات والامتيازات. 
  تمتـع موظفوهـا بالحصـانة ومــن حقهـم دخـول مقرهــا الرسمـي في أي دولـة كانــت ويسـمى لهـذا الحــق في

 .منعهم من الدخول
  التي يقع فيها مقرها أو مركزهالا تخضع للقانون المحلي.  

                                                             
 .202مرجع سبق ذكره، ص، صناعة السياحة والأمن السياحيمصطفى يوسف كافي،  1
 .43، صمرجع سبق ذكرهنعيم الطاهر، سراب الياس،  2
  .414ص مرجع سبق ذكره،أسامة صبحي الفاعوري،  3
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تعد منظمة السـياحة العالميـة المؤسسـة الدوليـة المتخصصـة في مجـال : (UNWTO)منظمة السياحة العالمية  -1
الســياحة والســفر، وتعمــل بمثابــة منتــدى دولي للقضــايا الســياحية، وكمصــدر أساســي للإحصــاءات والبيانــات 

عن طريق اجتماعات بين منظمات السياحة الوطنيـة لـبعض الـدول تحـت  1946تأسست في عام . السياحية
تم تغـير اسـم المنظمـة إلى اسمهـا الحـالي  1947، وفي ماي مـن سـنة (IUOTO)اسم الاتحاد الدولي لمنظمي السفر 

(UNWTO) أقــاليم  6 إلى بالإضــافةبلــدا،  157بلغــت عضــويتها  2015وفي ســنة  1.ومقرهــا بمدريــد بإســبانيا
ا، 450وأكثـر مـن  ومـراقبين، ً ا منتسـب ً  والمؤسسـات والمحليـة، الإقليميـة السـياحي الـترويج مجـالس يمثلـون 2عضـو
 والفنـادق الطـيران شـركات فيهـا بمـا الخـاص القطـاع وشـركات التعليميـة، التجاريـة، والمؤسسـات السـياحية

  3.والمشغلين السياحيين
، )كوبــا(في هافانــا  1945افريــل  19هــذه المنظمــة في  تأسســت: (IATA)اتحــاد النقــل الجــوي الــدولي  -2

وهــــي المنظمــــة الرئيســـــية للتعــــاون بــــين شـــــركات الطــــيران مــــن اجـــــل تعزيــــز خــــدمات جويـــــة أمنــــة واقتصـــــادية 
دولــة معظمهــا مــن أوروبــا وأمريكــا  31عضــوا مــن  57وعنــد تأسيســها كانــت تضــم . للمســتهلكين في العــالم

دولــة، ومقرهــا الرئيســي بمونتريـــال  117عضــوا ومــن  260أكثــر مــن  الشــمالية، أمــا حاليــا تضــم في عضــويتها
ويهـــدف هـــذا الاتحـــاد إلى الـــترويج للســـفر العـــالمي وتـــامين الطـــيران المـــدني مـــن المخـــاطر والتنســـيق بـــين . بكنـــدا

  4.مختلف شركات الطيران في العالم
ــة  -3  33، وهــي منظمــة غــير ربحيــة تضــم 1948تأسســت هــذه اللجنــة ســنة : (ETC)لجنــة الســفر الأوروبي

، هــدفها تعزيــز الوجهــة الســياحية لأوروبــا وتــوفير المعلومــات والإحصــائيات )بلجيكــا(ومقرهــا ببروكســل  عضــوا
المتعلقة بالسياحة الوافدة إلى أوروبا، والقيـام بأنشـطة العلاقـات العامـة وبحـوث التسـويق بالإضـافة إلى التطـوير 

  5.الوكالات والمنظمات السياحية الدولية الأخرىالمهني والاتصال والتنسيق مع 

هـي وكالـة متخصصـة تابعـة للأمـم المتحـدة، تم إنشـائها في   :(ICAO)المنظمة الدولية للطيـران المـدني  -4
، وتعمـل هـذه المنظمـة بالولايات المتحدة الأمريكية )اتفاقية شيكاغو(لإدارة الطيران المدني الدولي  1944عام 
دولــة عضـو في الاتفاقيــة مــن اجـل الوصــول إلى توافـق في الآراء بشــان المعــايير الدوليـة للطــيران المــدني  191مـع 

والممارســات والتوصــيات الدوليــة وسياســات دعــم كفــاءة وامــن وســلامة الطــيران المــدني، وتــنظم وتســير هــذه 
  6.ألف رحلة يوميا ومقرها الرئيسي بمونتريال بكندا 100المنظمة تقريبا 

                                                             
1 Marjolène Brossard, Communiquer sur le tourisme durable, Ecole Supérieure de Communication des 
Entreprises, France, Septembre 2007, p9. 
2 http://www2.unwto.org/content/who-we-are-0 consulté le 14/10/2015  

 .3، ص 2003، السعودية، سنة منظمة السياحة العالميةالهيئة العليا للسياحة والآثار،  3
4 http://www.iata.org/about/Pages/history.aspx consulté le 14/10/2015  
5 http://www.etc-corporate.org/organisation?page=about-etc consulté le 14/10/2015  
6 http://www.icao.int/about-icao/Pages/default.aspx consulté le 17/10/2015. 
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وهــذه المنظمــات لا تنشــئ بمعاهــدة دوليــة، وتشــترك فيهــا هيئــات وشــركات ومصــالح، ويجــوز أن تشــترك فيهــا 
ـدف إلى الـربح المـادي وأن لا  ـذه المنظمـات أن لا  الحكومات بصـفتها الشخصـية ولـيس الرسميـة، ويشـترط 

ا تكون على شكل شركات تجارية،   1:ومن أهم مميزا
 ا تنشا بالتعاقد بين هيئات وشركات وأحيانا أفراد  .لا تنشا بمعاهدة بين الحكومات، وأ
 املة في حدود ضيقة  .لا تتمتع بأية إعفاءات أو حصانات إلا من باب ا
 تخضع للقانون المحلي للبلد الذي تقع فيه.  

  :ومن بين هذه المنظمات ما يلي 
بــعاصمة  1966نـوفمبر  22نشأ هذا الاتحاد في : (UFTAA)الاتحاد الدولي لجمعيات وكالات السفر  -1

وذلـك بعـد ) & FIAV UOTAA(، وهـي في الأصـل تأسسـت نتيجـة لانـدماج منظمتـين عـالميتين )رومـا(ايطاليـا 
وفي عــام . الاعــتراف بالحاجــة إلى توحيــد وكــالات الســفر ومشــغلي الرحــالات الســياحية في اتحــاد دولي واحــد

جمعيــة وطنيــة،  80ببروكســل تم تحديــد إمــارة مونــاكو كمقــر للأمانــة العامــة للاتحــاد ويضــم في عضــويته  1989
ة الســـفر العالميـــة بالإضـــافة للـــدافع عـــن ويهـــدف هـــذا الاتحـــاد لدراســـة وتنـــاول القضـــايا الـــتي تـــؤثر علـــى صـــناع

مصالح الشركات السياحة ووكالات السفر والسياحة، كما يهدف إلى تعزيز صورة أعضائها وتنظيم المـؤتمرات 
  2.والاجتماعات الدولية لتبادل المعرفة

في جنيـف بــسويسرا  1949ماي  05تأسست الجمعية في : (WATA)الجمعية الدولية لوكالات السفر  -2
ـــة  8مـــن خـــلال اجتمـــاع  ـــة دولي وكـــالاء الســـفر مـــن فرنســـا وايطاليـــا وبلجيكـــا وسويســـرا مـــن اجـــل إنشـــاء هيئ

ـدف لتحفيـز الطلـب علـى الرحـالات السـياحة وفـتح أسـواق  لتحسين وترشيد وتنظيم السـياحة الدوليـة كمـا 
وتضم حاليا العديـد . الات السفر والسياحةجديدة بالإضافة إلى تنظيم المعارض الدولية للترويج لمنتجات وك

  3.بلدا عضو70من الوكالات السياحية ومن 
 45، حيـث اجتمـع 1869يعـود تـاريخ إنشـاء لسـنة : (IH & RA)الاتحـاد الـدولي للفنـادق والمطـاعم  -3

ـم يـدافع عـن مصـالحهم، إلا انـه  من مالكي الفنادق في احـد الفنـادق في ألمانيـا وتقـرر إنشـاء تحـالف خـاص 
تم تحويــل هــذا التحــالف إلى الجمعيــة الدوليــة للفنــادق ) لنــدن(بـــ  1947بعــد الحــرب العالميــة الثانيــة وفي ســنة 

)IHA( . تم دمـــج 1997وفي نـــوفمبر ،)IHA(  مـــع المنظمـــة الدوليـــة للفنـــادق والمطـــاعم وتشـــكيل الاتحـــاد الـــدولي

                                                             
 .215، مرجع سبق ذكره، صصناعة السياحة والأمن السياحيمصطفى يوسف كافي،  1

2 http://www.uftaa.org/index.php?option=com_content&view=article&id=116&Itemid=55 consulté le 
17/10/2015.  
3 http://www.wata.net/about.asp consulté le 17/10/2015.  
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للفنـــادق والمطـــاعم للـــدفاع عـــن مصـــالح كـــلا الطـــرفين ورعايـــة مصـــالح أصـــحاب الفنـــادق والمســـاهمة في تطـــوير 
تم نقــل مقــر الاتحــاد مــن لنــدن إلى  2008جــانفي  01وتحســين جــودة الصــناعة الفندقيــة، كمــا انــه بدايــة مــن 

  1.م في عضويته العديد الاتحادات الفندقية الوطنية والسلاسل الفندقية واتحادات المطاعمسويسرا، كما يض
هي اكبر جمعية في العـالم مـن خـبراء السـفر، ومهمـة هـذه : (ASTA)الجمعية الأمريكية لوكالات السفر  -4

ل لهـم وتبـادل وتعزيـز الجمعية والمنظمات التابعة لها تسهيل الأعمـال التجاريـة للسـفر مـن خـلال التمثيـل الفعـا
دف هذه الجمعية إلى دراسة سوق السـفر والبحـث عـن الأسـواق الفعالـة للاسـتثمار والقيـام  المعرفة المهنية، و

ـــا ومقرهـــا بمدينـــة فرجينيـــا بولايـــات  1931أفريـــل  20وتأسســـت هـــذه الجمعيـــة في . بالأعمـــال التجاريـــة وزياد
بلـــدا ممثلـــين في شـــركات  140المتحـــدة الأمريكيـــة وتضـــم في عضـــويتها العديـــد مـــن الجمعيـــات والمنظمـــات في 

  2.الخ...السياحة والنقل وشركات الطيران والفنادق 
ــة للســياحة  -5 ــة الدولي ، وتعتــبر )إمــارة مونــاكو(في مونــت كــارلو  1951تأسســت ســنة : (ITA)الأكاديمي

عضــوا يختــارون مــن بــين الشخصــيات المعروفــة في ) 30(الأكاديميــة منظمــة غــير حكوميــة وتضــم في عضــويتها 
ــــدف الاهتمــــام بالأنشــــطة الســــياحية وتشـــجيع الأنمــــاط المختلفــــة للســــياحة ودعــــم التعلــــيم  علـــم الســــياحة و

  3.لسياحية الدوليةالسياحي والدراسات بالنشرات والقواميس ا
هـــي أقـــدم جمعيـــة دوليـــة  :(AIEST)الاتحـــاد الـــدولي للخبـــراء العلميـــين الاختصاصـــيين فـــي الســـياحة  -6

ومقرهـا بسويسـرا،  1951للخبراء العلمين والعملين ذات الاهتمام الخاص بمجال السـياحة، تأسسـت في عـام 
حة بالإضـــافة إلى البحـــث في الحلــــول ويهـــدف هـــذا الاتحـــاد للتحليــــل الاتجاهـــات وآخـــر التطـــورات في الســــيا

بلــدا بجميـع القــارات، ويخصــص  40عضـو في  300ويضــم هـذا الاتحــاد أكثـر مــن . للمشـكلات عنــد ظهورهـا
ــــي الــــدولي للظــــواهر الحديثــــة في  ــــادل العلمــــي والعمل ــــام بــــالبحوث في مجــــال الســــياحة والتب هــــذا المنتــــدى للقي

  UNESCO.(4(السياحة، كما أن لهذا الاتحاد مركز استشاري في منظمة اليونسكو 
لـــس لســـنة : (WTTC)المجلـــس العـــالمي للســـياحة والســـفر  -7 ، 1989تعـــود تـــاريخ فكـــرة تأســـيس هـــذا ا

شــركة للســياحة والســفر في العــالم، ومقــره حاليــا بعاصــمة  100مــن اكــبر  ويضــم في عضــويته مــدريين تنفيــذيين
ويهدف هذا المنتدى لتعزيز المساهمة الاقتصادية للسياحة والسفر والـوعي بأهميتهـا،   ، )لندن(المملكة المتحدة 

  5.ق السياحية في ظل المحافظة على البيئة، وأيضا تخفيض وإزالة النمو السياحيكذلك توسيع الأسوا

                                                             
1 http://ih-ra.com/ihra-history consulté le 17/10/2015.  
2 http://www.asta.org/About/content.cfm/?ItemNumber=742&navItemNumber=11169 consulté le 19/10/2015. 

 .185، ص2011الأردن، سنة -، إثراء للنشر والتوزيع، عمانمبادئ السياحةمرزوق عايد القعيد وآخرون،  3
4 http://www.aiest.org/about-aiest/profile/  consulté le 19/10/2015. 
5 http://www.wttc.org/about/history/  consulté le 19/10/2015. 
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بالإضافة إلى هذه المنظمات الحكومية وغير الحكومية، هناك بعـض المنظمـات والاتحـادات العربيـة الـتي تخـتص 
   :من أهمها ما يلينذكر في الجوانب المتعلقة بالعمل والنشاط السياحي ، و 

  هــي منظمــة غــير هادفــة للــربح تأسســت في إطــار جامعــة الدولــة العربيــة  :للنقــل الجــويالاتحــاد العربــي
دف إلى تمثيل شركات الطيران العربية والدفاع عـن مصـالحه إقليميـا )لبنان(ومقرها بيروت  1965سنة   ،

ـــز  ـــة وتعزي ـــدف لتكـــوين صـــورة ايجابيـــة عـــن الخطـــوط الجويـــة العربي وعالميـــا، وكـــذلك خلـــق اطـــر مشـــتركة 
 1.قاعدة المعرفية عنها لأعضاء المنظمةال
 ومعظم أعضاءها من الـدول العربيـة التابعـة للجامعـة  2005تأسست في عام  :المنظمة العربية للسياحة

ـدف إلى تعظـيم العوائـد الاقتصـادية الســياحية  العربيـة، مقرهـا في المملكـة العربيـة السـعودية بمدينـة جـدة، 
تمعات المحلية في التنمية السياحية، كذلك تعزيـز مبـدأ الشـراكة العربية وتفعيل مشاركة القطاع الخ اص وا

 2.في الإدارة الوطنية السياحية ووضع وقيادة سياسات الترويج السياحي
 ـدف إلى توثيـق التعـاون  :الهيئة العربية للطيران المـدني هـي منظمـة عربيـة تابعـة لجامعـة الـدول العربيـة 

عنـدما دخلـت  1996فيفـري  07نشـأت في . والتنسيق بين الدول العربية في مجال الطـيران المـدني وتطـويره
دولـــة عربيـــة ومقرهـــا بمدينـــة  20اتفاقيـــة إنشـــائها حيـــز التنفيـــذ، وصـــادقت علـــى هـــذه الاتفاقيـــة حـــتى الآن 

 3).المغرب(الرباط 
 

إن طبيعة الخدمات السياحية وخصوصيتها تجعل من مهمة التسويق السياحي في غاية الأهمية، فالطلب علـى 
تلـك الخـدمات يتوقـف علــى كفـاءة وفعاليـة سياســات المـزيج التسـويقي السـياحي والــتي تختلـف عـن سياســات 

ما أن تلازمية اسـتهلاك الخـدمات السـياحية وضـرورة انتقـال السـائح إليهـا يشـكل المزيج التسويقي السلعي، ك
ا التسويقية السياحية   .في حد ذاته تحدياً للمؤسسات والشركات السياحية في تصميم استراتيجيا

 
يرى أن التسـويق السـياحي لا يختلـف تتعد الآراء ووجهات النظر حول مفهوم التسويق السياحي، فمنهم من 

عـن التسـويق الخــدمي في مضـمونه ومحتــواه، ومـنهم مــن يـرى أن تســويق الخـدمات الســياحية ينفـرد بمميــزات لا 
وسنحاول في هذا المطلب إعطاء مفهوم للتسويق السـياحي ومقارنتـه مـع . تتشابه مع باقي الخدمات الأخرى

  .لجوهرية بينهماالتسويق السلعي وتبيان أهم الاختلافات ا
 

                                                             
1 http://aaco.org/about-us consulté le 19/10/2015. 

  .431ص مرجع سبق ذكره،أسامة صبحي الفاعوري،  2
3 http://www.acac.org.ma/ar/Pages/Establishment.aspx consulté le 19/10/2015. 
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هناك شبه إجماع بين مختلف المؤلفين حول طبيعة الخدمة السياحية واصفين إياها بتلك الخدمات المقدمة 
مثل السكن، والأماكن الطبيعية والمصادر الأخرى، والتسلية، والنقل، والاتصالات، والمأكل والمشرب، 

  .النفس، وأخرى تشبههاوالترفيه، والترويح عن 
ا  كافة الخدمات المتعلقة بالنشاط السياحي والتي يتم عرضها والدعاية "وتعرف الخدمات السياحية على أ

وقد تكون تلك الخدمات في صورة برامج سياحية شاملة تقوم شركات ". لها في الأسواق الحالية والمستهدفة
بالسفر والسياحة والتي يمكن تقديمها بشكل منفصل مثل  السياحة بإعدادها، أو الخدمات الأخرى المتعلقة

ا   1.خدمات النقل وخدمات الإقامة وما يتعلق 
ا )  Jery Casper(وعرفها  مجموعة من الوسائل المادية الضرورية لتامين اشتراك الناس في السياحة "على أ

ا   2."وخلق الخدمات السياحية واستعمالها أهدافهاوتسهيل وتحقيق  هي زيادة الطلب "كما تعرف على أ
على سلسة من الخدمات لأجزاء هذه الرحلة المرحلة والثابتة، فكل منها يمكن أن يخلق طلبا لأكثر من مرة 
في الرحلة الواحدة في أثناء هذه الزيارة أو الرحلة، وتشمل الخدمات السياحية الإيواء والتجهيز السياحي 

  3".الخ...ة والترفيه والبرنامجوالأطعمة والمشروبات والتسلي
ا  مهنة أو نشاط أدائي ينفذ للزبون أو نشاط استهلاكي يتطلب مشاركة الزبون "وهناك من يعرفها على أ

ا   4".مثل الاستخدام ولكن ليس لتملك من تسهيلات ومنتجات منظمات الخدمة السياحية كما تعرف بأ
  5".رها لإشباع حاجات ورغبات السائحمجموعة من الخدمات والتسهيلات التي يجب توف" 

مجموعة من الأعمال التي تؤمن للسياح الراحة والتسهيلات عند شراء واستهلاك الخدمات "وتعرف أيضا 
والبضائع السياحية خلال وقت سفرهم أو خلال إقامتهم في المرافق السياحية بعيدا عن مكان سكنهم 

ا 6".الأصلي ّ مجموع الأنشطة أو الأعمال غير الملموسة بطبيعتها التي  عبارة عن" وهناك من يرى على أ

                                                             
 .48، ص2012مصر، سنة -القاهرة، مكتبة الانجلو المصرية، التسويق السياحيسعيد البطوطي،  1
 .352، ص، مرجع سبق ذكرهعماد عبد صالح السلطان، ثامر صبري بكر الحيالي 2
 .55، ص2009دار الراية للنشر والتوزيع، الأردن، سنة التسويق والترويج السياحي والفندقي، عصام حسن السعيدي،  3
 .92، صمرجع سبق ذكرهعلي فلاح الزعبي،  4
لـد ،واقـع الخـدمات السـياحية فـي البصـرة والسـبل الكفيلـة لإعـادة تأهيلهـا احمد، مجيد علي حمزة،حسين علي  5 ، جامعـة 6: العـدد 6: مجلـة دراسـات البصـرة، ا

 .128ص ،2008البصرة، العراق، سنة 
 .58، ص2014الأردن، سنة -اندار الإعصار العلمي للنشر والتوزيع، عممبادئ التسويق السياحي والفندقي، مروان أبو رحمه وآخرون،  6
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تحقق الرضا والإشباع لاحتياجات السائح ورغباته عند شرائه للسلعة السياحية أو استهلاكه للخدمة وقت 
  1".سفره أو إقامته في أماكن القصد السياحي بعيداً عن مكان سكنه الأصلي محققة مردوداً لمن يقدمها

ا وهناك تعريف آخر  مجموعة الخدمات والتسهيلات التي تقدم للسياح "يرى أن الخدمات السياحية أ
م وبالشكل الذي يؤدي إلى تقديم الصور الذهنية التي  م ورغبا والزوار على حد سواء وبما يتوافق مع حاجا

  2".دف الخدمة السياحية رسمها وتعزيزها في أذهان الزوار أو السياح
ا تم بتقديم المكونات الأساسية للعرض " وتعرف أيضا على أ مزيج من العناصر المادية والمعنوية، التي 

: السياحي، بغرض إشباع حاجات ورغبات المستهلك في الميدان السياحي بمساهمة مجموعة من العناصر
  3".النقل، الأطعمة، الأنشطة الثقافية، الأمن

ا ومن خلال المفاهيم السابقة، نصل إلى تعريف الخدما تلك المنتجات غير الملموسة " ت السياحية على أ
دف إلى تلبية حاجات ورغبات السواح والزوار من  والمعنوية التي تقدمها الشركات والمؤسسات السياحية و

م وتحقيق الرضا من اجل خلق صورة ذهنية عن المؤسسة السياحية م ورغبا   "خلال إشباع حاجا
 

ا مـن  ً إن مفهوم التسويق السياحي ليس معناه أن التسويق السياحي علم مستقل عن التسويق وإنما يعتبر جـزء
التسويق ككل ولكن ما يميز التسـويق السـياحي بخصائصـه ومتطلباتـه يحـتم علـى القـائمين بالتسـويق السـياحي 

ويمكن أن نستعرض أهـم مفـاهيم الـتي وردت حـول  4.هذه الخصائص والمتطلبات ةفي الأسواق المختلفة مراعا
  :التسويق السياحي فيما يلي

نشــاط إداري وفــني تقــوم بــه المنشــآت الســياحية داخــل الدولــة وخارجهــا في " يعــرف التســويق الســياحي بأنــه 
ــدف تنميــة وزيــادة الحركــة الســي احية سـبيل تحديــد الأســواق الســياحية المرتقبــة والتعــرف عليهــا والتــأثير فيهــا، و

  5".القادمة منها وتحقيق التوافق بين المنتج السياحي ودوافع السائحين
ـــه  1997عـــام ) Lumsodon(وعـــرف  ـــذي يشـــمل الاستشـــعار "التســـويق الســـياحي علـــى ان النشـــاط الإداري ال

وتوقــع وإشــباع الرغبــات الآنيــة والمســتقبلية للســائح بكفــاءة اكــبر وأفضــل مــن الشــركات أو المنــاطق الســياحية 

                                                             
لـد ،"دراسـة تحليليـة"واقع العرض والطلب السياحي في العـراق ، سعد إبراهيم حمد 1 ، كليـة التربيـة، جامعـة 4: العـدد 10: مجلـة أبحـاث كليـة التربيـة الأساسـية، ا

 .405ص ،2011الموصل، العراق، 
دراسـة ميدانيـة علـى عينـة مـن مكاتـب (أداء الشـركات السـفر وأثـره فـي تطـوير الخدمـة السـياحية تقـويم ، أمال كمال حسين البرونجـي، نوفـل عبـد الرضـا علـوان 2

 .179ص ،2005، الإدارة والاقتصاد، الجامعة المستنصرية، العراق، سنة 56: مجلة الإدارة والاقتصاد، العدد ،)السفر والسياحة في بغداد
مذكرة ماجستير في العلوم الاقتصادية تخصص  ،-الجزائرية الفنادق من مجموعة حالة دراسة-المستهلك  سلوك على أثرها و السياحية لخدمات، ابرنجي أيمن 3

 .72، ص2009-2008الإدارة التسويقية، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية والتسيير، جامعة بومرداس، الجزائر، سنة 
  .15، مرجع سبق ذكره، صلترويجية في عصر التكنولوجيا والاتصالاتالتسويق السياحي وتخطيط الحملات افؤادة عبد المنعم البكرى،  4
 .195، صمرجع سبق ذكرهمصطفى عبد القادر،  5
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ـــه  (Kopendrove)فيمـــا يعـــرف كونبـــدروف  1".افســـةالمن ـــذ العملـــي والمنســـق "التســـويق الســـياحي علـــى ان التنفي
لسياسة الأعمال من قبل المشاريع السياحية، سواء كانت عامة أم خاصة، أو علـى مسـتوى محلـي أو إقليمـي 

  2".ئد ملائمأو وطني أو عالمي، لغرض تحقيق الإشباع لحاجات مجموعات المستهلكين وبما يحقق عا
عمليـة دراسـة وتحليــل وتخطـيط وتنظـيم ومراقبــة المـوارد والسياســات "كمـا يعـرف التســويق السـياحي أيضـا بأنــه 

هو تلك العملية الاجتماعية التي من خلالها يسـتطيع "كما يعرف على بأنه   3".والأنشطة السياحية والفندقية
م مــن م ورغبــا خــلال خلــق منتجــات الخدمــة الســياحية والقيمــة  الأفــراد والجماعــات الحصــول علــى احتياجــا

  4".المقابلة لها وتبادلها
كافـة الجهـود والأنشـطة المنظمـة الـتي يـتم تأديتهـا بتنـاغم مـدروس "وهناك من يرى بأن التسويق السياحي هـو 

ـدف إلى إشـباع أذواق المت لقـين من قبـل كافـة مقـدمي الخدمـة السـياحية بعناصـرها أو أجزائهـا المختلفـة والـتي 
  5".أو الراغبين في السياحة بشتى صورها

ــــه  ــــه  (Bartles)ويعرف م "أيضــــا علــــى ان ــــة احتياجــــا ــــامين وتلبي ــــدف إلى ت ــــة موجهــــة نحــــو الســــائحين و عملي
الاستهلاكية من خلال قنوات توزيع مؤلفة من المنظمـات والمؤسسـات السـياحية والـتي تتفاعـل مـع السـائحين 

ــدف إلى تســهيل التبــادل وتحقيــق الأهــداف  (Jobber)ويــرى  6".تحــت ضــغط البيئــة الخارجيــة وعواملهــا والــتي 
بــان مفهــوم التســويق الســياحي يتطلــب الاهتمــام بثلاثــة عناصــر أساســية تتمثــل في التوجــه نحــو الزبــائن وتــوفر 
المؤسسة السياحية التي تقوم بترجمة وتنفيذ التوجه السابق، وأخيرا تحقيق الرفاه الاجتمـاعي لهـؤلاء الزبـائن علـى 

  7.المدى الطويل
تلـك الإجـراءات الإداريــة الـتي تتبعهــا التنظيمـات الســياحية " ي هــو بينمـا هنـاك مــن يـرى أن التســويق السـياح

لاســتهداف العمــلاء الحــالين والمحتملــين، وهــذا مــن خــلال إشــباع حاجــات ورغبــات الســائح ســواء المحلــي أو 
  8".الجهوي أو الدولي، والتي تؤدي تعظيم الأرباح وتحقيق اكبر عدد من الأهداف

 
 

                                                             
 .22صمرجع سبق ذكره، مروان أبو رحمه وآخرون،  1
 .144، مرجع سبق ذكره، صصناعة السياحةماهر عبد العزيز توفيق،  2
 .17ص مرجع سبق ذكره،عصام حسن السعيدي،  3
 .405ص ،مرجع سبق ذكره، "دراسة تحليلية"واقع العرض والطلب السياحي في العراق ، إبراهيم حمدسعد  4
 .16، ص2008سنة الأردن،-دار وائل للنشر، عمان ،3ط ،التسويق السياحي مدخل سلوكيمحمد عبيدات،  5
 .90، صمرجع سبق ذكرهعلي فلاح الزعبي،  6
دكتـوراه في علـوم التسـيير تخصـص نقـود وماليـة، كليـة العلـوم  أطروحة، -حالة الجزائر–السياحية  الخدمات ترقية في ودوره السياحي التسويقعبد القادر هدير،  7

 .61، الجزائر، ص3الاقتصادية والتجارية والتسيير، جامعة الجزائر 
8 http://www.marketing-etudiant.fr page consultée le 13/12/2015. 
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1-1 
  

يقـــوم علـــى إثـــارة الـــدوافع والاتجاهـــات لـــدى الســـائحين المـــرتقبين  -
من شتى أنحاء العالم لزيارة دولة أو منظمة معنية لغرض من أغـراض 

  .السياحية المعروفة

يعتمـــــــــد علـــــــــى بحـــــــــث ودراســـــــــة حاجـــــــــات المشـــــــــترين  -
ــدف  إنتــاج وعــرض الســلع الــتي تتفــق وهــذه ودوافعهــم؛ 

  .الحاجات والرغبات والدوافع
يعتمــد علــى العــرض الســياحي والــذي يتصــف مكوناتــه بــالجمود  -

  .وعدم المرونة وعدم القابلية للتغير في المدى القصير
إن المعـــــروض منهـــــا يتصـــــف بالمرونـــــة والقابليـــــة للتغـــــير  -

تـــــــه والتعـــــــديل والتطـــــــوير بســـــــهولة؛ نظـــــــرا لطبيعـــــــة مكونا
وإمكانيــــــــــة إنتـــــــــــاج ســــــــــلع ومنتجـــــــــــات جديــــــــــدة تتفـــــــــــق 

  .واحتياجات الأسواق التي تتعامل معها
يهـــدف إلى إبـــراز الصـــورة الســـياحية والتركيـــز علـــى معـــالم الدولـــة  -

ومناطقها السياحية المتعددة؛ وبالتـالي زيـادة معـدل الحركـة السـياحية 
  .سنويا

 يهــدف إلى تحقيــق رقــم محــدد مــن المبيعــات وهــذا الــرقم -
  .قد يكون خلال فترة معينة كعام مثلا أو شهر

التســـــويق الســـــياحي مختلـــــف؛ لان الســـــلعة الســـــياحية أو المنـــــتج  -
الســياحي موجــود بطبيعتــه في الدولــة في كــل وقــت ومكــان وبــذلك 
فــــان العمليــــة التســــويقية يمكــــن أن تــــتم في أي وقــــت مــــن الأوقــــات 

  خلال العام

ذه السـلع؛ حيـث يحقق المنفعة زمانية؛ نتيجة لطبيعة هـ -
يمكـــــن القيـــــام بجهـــــود تســـــويقية لســـــلع ثم إنتاجهـــــا فعــــــلا 
وموجـــــود في المخـــــازن أو لســـــلع ســـــوف يـــــتم إنتاجهـــــا في 

  .المستقبل
لا يحقــق هــذا النــوع مــن المنفعــة؛ لان الســلع الســياحية لا تخضــع  -

شــخص معــين بذاتــه ولا تنتقــل إليــه مقابــل مــا يقــوم بــدفع مــن مــال  
ـــا كــثمن لــه أو غـــير ذلــك ولكـــن  يمكــن أن يســـتخدمها ويســتمتع 
  .أكثر من شخص في وقت واحد

يحقق منفعة الحيازة للسلع المادية بصـورة مباشـرة بمجـرد  -
  .انتقالها من المنتج أو البائع إلى المشتري أو المستهلك

يعتمد على وجود علاقة مباشرة بين المنشاة السـياحية الـتي تقـدم  -
شـراء الخدمـة السـياحية يتطلـب ف. الخدمة وبين العمـل الـذي يشـتريه

دائمــا في كـــل مــرة حضـــور المشــتري وتعاملـــه مــع منتجـــي الخدمـــة أو 
  .الفرد الذي يؤديها مثل موظف الاستقبال والعاملين

يقوم أساسا على وجـود رغبـة معينـة لـدى المشـتري يـتم  -
إشباعها لـه مـن خـلال شـرائه للسـلعة الـتي تحقـق لـه ذلـك 

تكــون بــين المشــتري وبــائع  أي أن العلاقــة في هــذه الحالــة
  .السلعة الذي لا يكون في معظم الأحيان المنتج ليها

 
3200756 

والتســويق الســلعي، وأيضــا مــن خــلال وبــالنظر إلى المقارنــة المــذكورة في الجــدول أعــلاه بــين التســويق الســياحي 
عملية ونشاط إداري وفـني مخطـط وموجـه، يـترجم "المفاهيم السابقة،  يمكن أن نعرف التسويق السياحي بأنه 

ــدف توجيــه  ً محليــاً أو وطنيــاً أو إقليمــاً  ــا المنظمــات الســياحية ســواء في كافــة الجهــود والأنشــطة الــتي تقــوم 
م ا   ".لشرائيةالسواح والتأثير في قرارا
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  :عناصر التسويق السياحي -1

نســتخلص العناصــر التاليــة  ،التعــاريف الســابقة عنــد تحليــل مضــمون وتعريــف التســويق الســياحي ومــن مجمــل
  :لتسويق السياحيل

  عملية إدارية وفنية: العنصر الأول
ـا مـن الجانـب الإداري تقـوم أساسـا علـى التخطـيط التسويق السـياحي عمليـة إداريـة وفنيـة في وقـت  واحـد لأ

والتنظــيم وتوجيــه العــاملين في الجهــاز التســويقي للأســلوب الأمثــل في العمــل والتنســيق بــين جهــودهم لتســهيل 
تحقيــق الأهـــداف العامــة للمنشـــأة، ثم الرقابــة علـــى الجهــود التســـويقية المبذولــة والتأكـــد مــن أن مـــا تم تخطيطـــه 

  .تم تنفيذهتسويقيا قد 
أما الجانب الفني فيدخل فيه المـنهج والأسـلوب المسـتخدم في العمليـة التسـويقية والسياسـات والاسـتراتيجيات 

فالنشـاط التســويقي السـياحي لـيس منعــزلا . الـتي تلجـأ إليهـا المنشــأة السـياحية لتسـويق المنــتج السـياحي لـديها
  .اف واضحة ومحددةفي ذاته، ولكنه متكامل ومترابط ويهدف إلى تحقيق أهد

  نشاط مشترك: العنصر الثاني
يقصــــد بــــذلك أن التســــويق الســــياحي لــــيس نشــــاطا مقصــــورا علــــى بعــــض الأجهــــزة والمنظمــــات والمنشــــآت  

الخ، بـل هـو ...السياحية كوزارة السـياحة وهيئـات التنشـيط السـياحي و وكـالات السـياحة والمنشـات الفندقيـة
ات والأجهــزة الســياحية الرسميــة والشــركات والمنشــات الســياحية نشــاط مشــترك يجــب أن تمارســه مختلــف الهيئــ

المختلفــة بالدولــة لتنميــة الحركــة الســياحية الوافــدة إليهــا مثــل مــا هــو موجــود في دول أخــرى كبريطانيــا واســبانيا 
  1.الخ.....وايطاليا

  نشاط متعدد الاتجاهات: العنصر الثالث
علـــى العمـــل التســـويقي في الخـــارج فقـــط، ولكنـــه نـــابع التســـويق الســـياحي نشـــاط متعـــدد الجوانـــب لا يقتصـــر 

ــــه المقومــــات المختلفــــة  ــــث تــــوفر ل ــــل المصــــدر الرئيســــي لهــــذا النشــــاط حي أساســــا مــــن داخــــل الدولــــة الــــتي تمث
  2.والإمكانيات المادية والبشرية اللازمة لنجاحه واستمراره

  نشاط متعدد الأهداف: العنصر الرابع
فهنــاك هــدف عــام يســعى إلى تحقيقــه هــذا النشــاط وهــو . الســياحي فيمــا يتعلــق بأهــداف النشــاط التســويقي

ولكنـه يختلـف مـن حيـث الأهـداف القريبـة الـتي تسـعى إلى تحقيقهـا المنظمـات . زيادة الحركة السياحية القادمـة
                                                             

  .34-32، ص2006مصر، -، المنظمة العربية للتنمية الإدارية، القاهرةالتسويق السياحي والفندقي أسس علمية وتجارب عربيةعبد السميع صبري،  1
  .42، صمرجع سبق ذكرهطه احمد عبيد،   2
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ــــة والشــــركات الســــياحية العامــــة والخاصــــة ــــوع في هــــذه الأهــــداف . الســــياحية الحكومي هــــذا بالإضــــافة إلى التن
الحديثة التي أثـرت عليهـا ممـا جعلهـا لا تقتصـر علـى مجـرد بيـع المنـتج السـياحي ولكـن علـى تحقيـق  توالاتجاها

  1.الإشباع الكامل لرغبات وتطلعات السائحين القادمين الحالية والمستقبلية
  :أهداف التسويق السياحي -2

ســــعى إليهــــا تتنــــوع أهــــداف التســــويق الســــياحي حســــب الأطــــراف المشــــاركة في تشــــكيله، فهنــــاك أهــــداف ت
المؤسسات السـياحية في المـدى القصـير وأيضـا أهـداف يشـرك فيهـا جميـع الفـاعلين في القطـاع السـياحي، كمـا 

  :توجد أهداف خاصة بالمنشات السياحية، ويمكن تبيان الأهداف السابقة الذكر كما يلي
ياحية وهــي تلــك الأهــداف الــتي علــى تحقيقهــا الشــركات والوكــالات الســ: الأهــداف قصــيرة الأجــل  . أ

وتتمثــل في تحقيــق نســبة معينــة مــن التــدفق الســياحي ســواء بالنســبة . والأجهــزة والمنظمــات الســياحية
لعدد السائحين أو الليالي السياحية أو الإيرادات السـياحية خـلال فـترة زمنيـة قصـيرة تـتراوح بـين سـنة 

  .أو سنتين
ــذا النــوع مــن الأهــداف تنــوع وتبــاين الأ: الأهــداف المتنوعــة  . ب هــداف التســويقية الــتي تســعى يقصــد 

ـــق الرضـــا وإشـــباع الحاجـــات المختلفـــة لـــدى . للوصـــول إليهـــا المنشـــات الســـياحية المختلفـــة مثـــل تحقي
ـــذا بالإضـــافة إلى الأهـــداف  الســـائحين مـــن خـــلال تحســـين مســـتوى الخـــدمات الســـياحية والارتقـــاء 

يمكـــن أن يـــدخل ضـــمن التســـويقية المعروفـــة مثـــل زيـــادة الـــدخل الســـياحي والحركـــة الســـياحية كـــذلك 
  2.الأهداف التسويقية التوسع وفتح سياحية جديدة

وهي الأهـداف التسـويقية الـتي تسـعى إلى تحقيقهـا مختلـف الأجهـزة والمنظمـات : الأهداف المشتركة  . ت
مثـل تحقيـق سمعـة سـياحية طيبـة أو تــوفير خـدمات سـياحية علـى درجـة عاليـة مـن التقــدم . والشـركات

  .داف تشترك فيها جميع المنشات السياحيةوهذه الأه. الخ...والتطور
يــرتبط هــذا النــوع مـــن الأهــداف بتحقيــق أهــداف معينــة تســعى إلى تحقيقهـــا و: الأهــداف الخاصــة  . ث

مثـــل احتكــار ســـوق ســـياحي معــين أو تقـــديم خـــدمات . إحــدى المنشـــات الســـياحية بشــكل خـــاص
ــياحية متميــــزة بأســــعار معتدلــــة إلى غــــير ذلــــك مــــن الأهــــداف الخاصــــة الــــتي تســــ عى إليهــــا المنشــــاة ســ

  3 .السياحية
 

                                                             
 .33، صمرجع سبق ذكرهسعيد البطوطي،  1
 .34صمرجع سبق ذكره، مروان أبو رحمه وآخرون،  2

  .4، ص مرجع سبق ذكرهتوفيق عبد الرحمن،   3
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مجموعة من الأنشطة التسويقية المتكاملـة والمترابطـة والـتي تعتمـد " بأنه  (Markeing Mix)يعني المزيج التسويقي 

تعريــف المــزيج  يمكــنكمــا    1.علــى بعضــها الــبعض بغــرض أداء الوظيفــة التســويقية علــى النحــو المخطــط لهــا
علـى تطـوير  يسـاعده الخـدمات، الـذي أو السـلع منـتج طـرف مـن والمسيطرة العوامل، مجموعة" بأنه التسويقي

  2".في السوق للعمل وسائله مجموعة أنه بمعنى المستهدفين، إزاء عملائه عرضه
المزيج التسويقي هو التسـويق نفسـه، أو بشـكل أدق، فـان المـزيج التسـويقي يمثـل " أن  (Philip Kotler)ويرى  

الــتي ترسمهــا الإدارة العليــا  (Total Markrting Strategy)علــى ارض الواقــع الإســتراتيجية التســويقية الشــاملة 
أول مـــن قـــام بوضـــع المـــزيج التســـويقي التقليـــدي بعناصـــره  (McCarthy)ويعـــتر الباحـــث ماكـــارثي  3.للمشـــروع

، (Promotion)، الـــترويج (Place)، التوزيـــع أو المكـــان (Price)، الســعر (Product)الأربعــة والمتمثلـــة في المنـــتج 
  4P((*).4(ويطلق على هذه العناصر بـ . حيث كان ذلك في الستينيات من القرن الماضي

لعدة انتقادات شديدة من قبل البـاحثين في مجـال تسـويق الخـدمات، حيـث يجمـع وقد تعرض المزيج التقليدي 
ـــام مـــا بعـــد الثـــورة الصـــناعية، لا يصـــلح لقطـــاع  ـــة عـــن أي هـــؤلاء علـــى أن هـــذا المـــزيج بصـــيغته التقليديـــة الموروث
الخــدمات، وبــرزت أصــوات أخــرى تنــادي بضــرورة تكييــف المــزيج التســويقي التقليــدي ليصــبح ملائمــا لقطــاع 

  5:دمات، حيث يرى هؤلاء أن عملية التكيف هذه ضرورية لعدة أسباب في مقدمتهاالخ
 أن المزيج التسويقي قد تم تطويره أصلا للشركات الصناعية. 
  إن ممارســـي النشـــاط التســـويقي في قطـــاع الخـــدمات يجـــدون أن المـــزيج التســـويقي المـــوروث لا يلـــبي

م  .معظم احتياجا
  التقليدي ضيقة بحيث لا تصلح تماما في تسويق الخدماتأن أبعاد المزيج التسويقي. 

ــادات، رأى الكثـــير مـــن اختصاصـــي التســـويق بضـــرورة تعـــديل المـــزيج التســـويقي التقليـــدي  ونظـــرا لتـــك الانتقـ
ـذا التغيـير هـو همـا  ليضاف إليـه عـدد مـن العناصـر الأخـرى الـتي تتناسـب مـع طبيعـة الخدمـة، وأول مـا نـادى 

                                                             
  .74، ص2009الأردن، -، دار وائل للنشر والتوزيع، عمان5، طتسويق الخدماتهاني حامد الضمور،  1
ماجستير في علوم التسيير تخصص إدارة البيئة ، مذكرة -للسياحة الوطني الديوان حالة دراسة-السياحية الخدمات ترقية في السياحي الترويج أثرقمراوي نوال،  2

  .37، ص2011-2010، الجزائر، سنة 3والسياحة، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية والتسيير، جامعة الجزائر 
  .116، مرجع سبق ذكره، صصناعة السياحة والأمن السياحيمصطفى يوسف كافي،   3

للدلالـة علـى عناصـر المـزيج  "4P"م أول مـن اسـتخدم مصـطلح 1960لسـنة " Basic Marketing"في كتابـه  .McCarthy E.J  يعتـبر البروفيسـور  (*)
ا بالغة الانجليزية بحرف    .من اجل جعل ذكرها وتذكرها أكثر سهولة (Place)إلى المكان  (Distribution)وجرى تغير التوزيع . "P"التسويقي التي تبدأ كلما

البتـراء : دراسة ميدانية على المواقع السـياحية-اثر الاستراتيجيات التسويقية في زيادة الطلب على المنتج السياحي الأردني عبد االله محمد يوسف الهرش،   4
  .13، ص2010دكتوراه في الفلسفة تخصص تسويق، كلية العلوم المالية والمصرفية، الأكاديمية العربية للعلوم المالية والمصرفية، الأردن،  أطروحة، -والمغطس وعجلون

  .65، صمرجع سبق ذكرهطه احمد عبيد،   5
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م، فقـد أضـافا عـدد مـن العناصـر علـى قائمـة المـزيج التقليـدي وهـي 1981سـنة  ( Boons & Bitner)الباحثـان 
وسميـت العناصـر الــثلاث 1.(Process)، العمليـات (Physical)، الـدليل المـادي أو البيئـة الماديـة (People)النـاس 

  :الشكل الموالي والموضحة في) 7P(الأخيرة بالمزيج التسويقي الموسع وعناصر المزيج التسويقي للخدمات بـ 
16 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

1 
201079 

كل متغيرات البلد والتي يمكـن اسـتعمالها "وتعرف المنظمة العالمية للسياحة المزيج التسويقي السياحي على انه 
مجموعة المتغيرات القابلة للسيطرة عليها والـتي يمكـن " ويعرف كذلك بأنه  2".للتأثير على سلوكيات المسافرين

ــياحية الموجـــودة في المنطقـــة أن تســـتخدمها لبلـــوغ الأهـــداف الســـياحية في الأســـواق المســـتهدفة  للمنظمـــة السـ
  3".والمحددة مسبقا

ا لتشابك الخـدمات ويتضح من هذا، أن عناصر المزيج التسويقي للسياحة متشابكة ومتداخلة أكثر من غيره
والنشـاطات وكــذا العوامـل الداخلــة في الخدمــة السـياحية، لــذا علـى المنظمــة الســياحية أن تطـور مزيجــا تســويقيا 
متكاملا ومنسقاً مـع بـاقي المنظمـات السـياحية بشـكل مباشـر أو غـير مباشـر، وهـذا مـن اجـل بلـوغ الأسـواق 

  .المستهدفة وتأثير في سلوكيات السائح

                                                             
  .13، صمرجع سبق ذكرهعبد االله محمد يوسف الهرش،   1
 .69، مرجع سبق ذكره، ص"السياحية بالجنوب الغربي"تنمية القطاع السياحي بالجزائر  أهمية التسويق السياحي فيعبد القادر بودي،  2
 .220، ص2005الأردن، -دار المنهج للنشر والتوزيع، عمانتسويق الخدمات وتطبيقاته، زكي خليل المساعد،  3

 الترويج التوزيع التسعير المنتج الخدمي

 العمليات الناس الدليل المادي

المزيج التسويقي 
 للخدمات

 المزيج الموسع للخدمات

 المزيج التسويقي التقليدي
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ــدف إلى إشــباع حاجــات  المنــتج الســياحي يمثــل أســاس النشــاط التســويقي الســياحي، فهــو يمثــل المنــافع الــتي 
ورغبــات الســواح وتبــنى عليهــا بــاقي سياســات المــزيج التســويقي الســياحي، لــذا ســنحاول فيمــا يلــي أن نعطــي 

  .المنتج السياحي ومراحلهامفهوما شاملا للمنتج السياحي وعناصره بالإضافة إلى دورة حياة 
  :مفهوم المنتج السياحي -1

خلـيط مـن الظـروف الطبيعيـة "المنتج السياحي يمثل العنصر الأول من عناصر المـزيج التسـويقي السـياحي وهـو 
الجغرافية والمناخية والبيئية والحضـارية والدينيـة والاجتماعيـة وغـير ذلـك مـن المقومـات، بالإضـافة إلى الخـدمات 

  1".ت السياحية مثل الموافق العامة والأساسية والخدمات السياحيةوالتسهيلا
كـل مـا يقـدم للسـواح مـن المنـاظر الطبيعيـة والمسـابح والفنـون الشـعبية، والنصـب "والمنتج السياحي يعـني أيضـا 

تطــور  الخ، وتعتــبر هــذه كمــواد خــام يــراد لهــا أن.…التذكاريــة، والآثــار التاريخيــة والدينيــة، والرياضــية والتســلية
  2".بطرق مختلفة من اجل تلبية احتياجات الأسواق المختلفة

تلــك التجربــة الــتي يعيشــها الســائح مــن يــوم مغادرتــه إقامتــه الأصــلية حــتى يــوم وقــت "ويعــرف أيضــا علــى انــه 
رجوعـه إلى منزلـه، وبعبــارة أخـرى فـالمنتج لــيس مقعـد في الطـائرة، أو غرفــة في الفنـدق، أو الراحـة والاســتجمام 

  3".الشواطئ، بل هو مزيج من مجموعة عناصر أو رزمة من المنافععلى 
حزمـة مـن الأنشـطة والخـدمات "المنـتج السـياحي علـى انـه  1973في سنة  (Medlik & Middleton)فيما يعرف 

عناصـــر : والفوائـــد الـــتي تشـــكل التجربـــة الســـياحية بأكملهـــا، وتتـــألف تلـــك الحزمـــة مـــن خمســـة مكونـــات هـــي
  4".الجذب السياحي والوجهة السياحية، صورة الوجهة السياحية، والأسعار

ـــالي المفـــاهيم الســـابقة، بحيـــث يعـــرف ـــه  فيمـــا يؤكـــد التعريـــف الت ـــتج الســـياحي علـــى ان مـــزيج مـــن الأشـــياء "المن
وغيرها، فكل من هذه العناصـر …التي تجذب اهتمام السائح كخدمات النقل والسكن والتسلية) المنتجات(

هـــزون الآخـــرون، وتقـــدم للســـائح  توفرهـــا المراكـــز الســـياحية المنفـــردة كالفنـــادق والمطـــاعم وشـــركات الطـــيران وا
  5 ".ا المنتج السياحيبشكل مباشر لتشكل في مجموعه

  

                                                             
 .08، ص مرجع سبق ذكرهتوفيق عبد الرحمن،  1
 .220، صمرجع سبق ذكرهزكي خليل المساعد،  2
، أطروحـة دكتـوراه في علـوم التسـيير، كليـة العلـوم "السـياحية بـالجنوب الغربـي"أهمية التسويق السياحي فـي تنميـة القطـاع السـياحي بـالجزائر عبد القادر بودي،  3

 .70، ص2006الاقتصادية والتسيير، جامعة الجزائر، الجزائر، سنة 
 .60، صمرجع سبق ذكرهسعيد البطوطي،  4
 .220، صمرجع سبق ذكرهساعد، زكي خليل الم 5
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  :عناصر المنتج السياحي -2
م للمنـتج السـياحي، نجـد انــه يتكـون مـن خمسـة عناصــر 1994سـنة  (Smith)مـن خـلال المفهـوم الـذي وضــعه 

وفي المركــز تقــع العناصــر الملموســة والــتي يمكــن الســيطرة عليهــا مــن قبــل . في سلســلة مــن الــدوائر متحــدة المركــز
ـــادة مشـــاركة المســـتهلكينالإدارة، وبالاتجـــاه نحـــو  وتلـــك . الخـــارج نجـــد عناصـــر غـــير ملموســـة بدرجـــة اكـــبر وزي

  1 :العناصر الخمسة هي
o الخطــة الماديــة (The Physical Plan) : المنــتج الســياحي حيــث يــتم تقــديم ) المركــز(وهــي جــوهر

ـــار  ـــتي يمكـــن أن تكـــون مقومـــات طبيعيـــة كالشـــواطئ والأ مقومـــات الجـــذب الســـياحي الرئيســـية، وال
 .الخ...والمناظر الطبيعية أو مرافق ومنشات مثل الفنادق ومراكز المؤتمرات وأماكن الترفيه

o الخدمــة (Service) :فالفنــدق . الخدمــة هــي أداء المهــام المحــددة والمطلوبــة لتلبيــة احتياجــات الســائحين
ات حــتى المبــنى يحتــاج إلى إدارة ومكاتــب أماميــة وإشــراف داخلــي وصــيانة وأغذيــة ومشــروبات وتوريــد

 .يصبح فندق
o  الضيافة(Hospitality) :والشـيء الإضـافي هنـا "شيء إضافي"المستهلك يتوقع خدمة عالية الجودة و ،

 .يمثل في الضيافة والتي توفر الخدمة المهنية
o حريـة الاختيـار(Freedom of Choice)  : حريـة الاختيـار تشـير إلى ضـرورة تـوفير مجموعـة مـن الخيـارات

 .له في حرية الاختيار حتى في الرحلات الشاملة للسائح وترك مساحة
o المشـــاركة (Involvement) :بدرجـــة مـــا في تقـــديم الخـــدمات وتعـــني مشـــاركة المســـتهلكين الســـياحيين .

  .فالسياحة في الأصل نشاط تشاركي
  :مكونات المنتج السياحي -3

المنــتج يتكــون مــن العناصــر الماديــة مــن خــلال بحثنــا في مفهــوم المنــتج الســياحي ومحدداتــه، توصــلنا إلى أن هــذا 
  :والرمزية والشكلية والتي يمكن أن نوضحها فيما يلي

وهي الـتي تـرتبط بروعـة المكـان أو الموقـع السـياحي نفسـه، كمـا أن الناحيـة  :العنصر المادي الملموس -
ك بالنسـبة المادية الملموسة والشاهدة على روعة المكان تكملها التحف والهدايا الدالة علـى تـاريخ وكـذل

 2 .للفنادق وما تقدمه من خدمات غير ملموسة وسلع ملموسة كجزء من العملية السياحية

                                                             
 .60، صمرجع سبق ذكرهسعيد البطوطي،  1
 .73، صمرجع سبق ذكرهمحمد عبيدات،  2
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والــذي يعكــس الموقــع الســياحي ومــا يــرتبط بــه مــن الأمــور الهامــة أن يوليهــا المخطــط  :العنصــر الرمــزي -
أو معـنى أو الاستراتيجي السياحي عنايته واهتمامه، ذلك الرمز المعنـوي والـذي يكـون مكونـا مـن كلمـة 

 1.إشارة يعتبر من الأمور الجاذبة للموقع
وهي الخدمات المساعدة المكملة للمـزيج التسـويقي السـياحي، وهنـا يـرتبط بخـدمات  :العنصر الشكلي -

النقـــل الـــبري والجـــوي الســـياحي والشـــرطة الســـياحية والمرشـــدين والدلالـــة الســـياحية ووكـــالات وجمعيـــات 
  2.السياحة والسفر

  :المنتج السياحيدورة حياة  -4
ويقـوم . يمن الأفكار الشائعة في أبحاث التسويق السياح Product Life Cycle)(يعد مفهوم دورة حياة المنتج 

وهــذه  3.تمــر بعــدة مراحــل عــبر الــزمن...) ســلعة، خدمــة، فكــرة(هــذا المفهــوم علــى فائــدة تقــول أن المنتجــات 
  :المراحل موضحة في الشكل الموالي

17 
 
  
  
  
  
  

  التقديم      النضج      النمو           التدهور                التشبع                    
  

189 

  :السياحيوفما يلي نحاول توضيح كل مرحلة من مراحل دورة حياة المنتج 
وفي هذه المرحلة تكون الخدمة السياحية في تطـور مسـتمر وتصـبح  ):النمو المبكر(مرحلة التقديم  -4-1

وتتصــف . وفي هــذه المرحلــة يبــدأ المــواطنين بمشــاهدة صــورة هــذا المكــان لأول مــرة. متيســرة للمســتفيدين منهــا

                                                             
 .95، صمرجع سبق ذكرهعلي فلاح الزعبي،  1
 .48ص مرجع سبق ذكره،عصام حسن السعيدي،  2
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والاهم في هـذه المرحلـة . ياحي الجديدهذه المرحلة بانخفاض حجم المبيعات بسبب جهل السواح بالمكان الس
  1.أن يتعرف السواح على المكان السياحي من حيث شكله ومزاياه

في هذه المرحلة يصبح المنـتج السـياحي مشـهورا أو معروفـا بسـبب إقبـال السـواح عليـه : مرحلة النمو -4-2
وتبـدأ الخـدمات . ورة سـريعةوتبدأ الأرباح بالصعود السريع وكذالك حصة السوق من السواح والبيـع يـزداد بصـ

ـــدأ الإعلانـــات والـــترويج . بالتوســـع أكثـــر والتنـــوع وكـــذلك تبـــدأ الأســـعار بالاســـتقرار وكـــذلك الخـــدمات، وتب
  2.بالازدياد

وتبـدأ تلـك المرحلـة حـين يسـتقر " مرحلـة الاسـتقرار"ويطلق علـى تلـك المرحلـة أيضـا : مرحلة النضج -4-3
ج معروفـا للغالبيــة مـن الشـرائح المختلفـة مـن المسـتهلكين الســياحيين في معـدل التغيـير في المبيعـات ويصـبح المنـت

وخــلال تلـك المرحلــة تســعى . الأسـواق، وغالبــا مـا تــنخفض معــدلات الأربـاح نتيجــة للمنافســة علـى الأســعار
الهيئات والشركات السياحية إلى التميز وتطوير المنتج والبرامج السـياحية وخلـق بـرامج جديـدة متميـزة وتحسـين 

  .الخدمات السياحية من اجل خلق سمعة جيدة في الأسواق ودعم استمراريتها ونموها
وفي تلك المرحلة تحتدم المنافسة في السوق ويكثر المتنافسون ويتشبع السـوق بـالمنتج : مرحلة التشبع -4-4

م والــذين لا  م عــن إيــرادا تتــوافر لــديهم وبالمتنافســين وينســحب المنتجــون الحــديون أي الــذين تــزداد مصــروفا
  3.مميزات تنافسية تفاضلية، أي أن تلك المرحلة تتسم بسيادة مبدأ البقاء للأجود والمتميز في الخدمة والسعر

في هــذه المرحلــة تبــدأ الأربــاح بــالهبوط الســريع وتقــل حصــة الســوق وتقــل المبيعــات : مرحلــة التــدهور -4-5
ائيــا أي ســوف لا يشــتريه أي ســائح وإذا اسـتمرت هــذه الحالــة لفــترة طويلــة نــرى أن المنــتج ا لســياحي ينتهــي 

إلا إذا تم صرف مبالغ كبيرة على الإعلان والترويج وتحسين الخدمات وإعطاء فكرة جديدة عن المنـتج لغـرض 
  4.تغيير أذواق السواح

 
تحديـــد أو وضـــع الســـعر غـــير تعتـــبر سياســـة التســـعير الســـياحي أهـــم عمليـــة في التســـويق الســـياحي والخطـــأ في 

ـا إلى  مناسب للمنتجات أو الخدمات السياحية سـيكلف المنشـات السـياحية مخـاطرة كبـيرة ممكـن أن تـؤدي 
وعليــه ســنحاول في هــذا الفــرع أن نتطــرق إلى مفهــوم التســعير الســياحي . الانســحاب مــن الأســواق الســياحية

  .ومحدداته واهم العوامل المؤثرة فيه
  

                                                             
 .82صمرجع سبق ذكره، مروان أبو رحمه وآخرون،  1
 .173، مرجع سبق ذكره، صأخلاقيات صناعة السياحة والضيافةمصطفى يوسف كافي،  2
 .191-190، صمرجع سبق ذكرهسعيد البطوطي،  3
 .116، مرجع سبق ذكره، صصناعة السياحة والأمن السياحيمصطفى يوسف كافي،  4



  46 

  :ة التسعير السياحيمفهوم وفلسف -1
المبلغ الذي يطلـب في مقابـل الحصـول علـى المنـتج، أو الخدمـة أو مجمـوع القـيم " يعرف كوتلر السعر على انه 

وينظــر إليــه مـــن  1".الــتي يتبادلهــا المســتهلكون مقابــل منـــافع حصــولهم علــى أو اســتخدامهم المنـــتج أو الخدمــة
بينمــا مــن المنظــور  2".لعة أو الخدمـة الــتي تتحــدد في الســوقالقيمــة النقديــة للســ"المنظـور الاقتصــادي علــى انــه 

  3".القيمة النقدية التي يدفعها المشتري مقابل الحصول على مجموعة من المنافع"التسويقي هو 
كميـــة النقــود اللازمــة لمبادلتهــا مــع مـــزيج مــن مواصــفات الســلعة الماديــة أو النفســـية "ويعــرف أيضــا علــى انــه 

ـا الداخليـة والخارجيـة ويعـبر عنـه (أي هـو القيمـة التبادليـة للسـلعة أو الخدمـة في السـوق . والخـدمات المرتبطـة 
  4".بشكل نقدي

ا كـل ركـزت علـى المفهـوم الضـيق للسـعر ففـي مجملهـا تعـرف السـعر عبـارة . وما يتضح من المفاهيم السابقة أ
ففي الواقع ومـن اجـل الحصـول عن النقود التي تدفع في سبيل الحصول على شيء مادي أو خدمة أو امتياز، 

والاسـتفادة مـن الســلع أو الخـدمات لا يتحمــل المسـتهلك مــا يدفعـه مــن نقـود بــل ويبـذل جهــودا أخـرى وهــي 
  5 .النقود والوقت وأيضا النشاط الإدراكي بالإضافة إلى الجهد السلوكي

ناصـر الأخـرى تمثـل تكلفـة، يعتبر السعر العنصر الوحيد من عناصـر المـزيج التسـويقي الـذي يـدر ريعـا بينمـا الع
. ويعتبر بعـض البـاحثين أن عمليـة التسـعير و المنافسـة السـعرية المشـكلة الأولى الـتي تواجـه المنفـذين التسـويقيين

وبـالرغم مــن أهميتهــا فـان قــرارات تســعير الخـدمات الســياحية نــادرا مـا تــتم عــن طريـق التحليــل العلمــي، حيــث 
سـاس سـعر التكلفـة فقـط دون الأخـذ بعـين الاعتبـار حالـة الطلـب أو غالبا ما يكـون سـعر البيـع محـددا علـى أ

ويعــــد تحديــــد الســــعر المناســــب قضــــية حرجــــة وحساســــة، كمــــا يتصــــف تســــعير الخــــدمات  6.نفســــية العمــــلاء
السياحية بأنه مسألة معقدة وتتعلق باعتبارات داخلية تتعلق بالمنظمات السياحية، واعتبارات خارجيـة كتلـك 

  7 .المتعلقة بحالة المحيط الخارجي وحالة الاقتصاد
علـى اعتبـار . التسـويقي أهميـة وتـأثيراً علـى الطلـب السـياحي ويعتبر التسعير السياحي مـن أكثـر عناصـر المـزيج
فعــادة ســلوك الســائح يتحــدد بالســعر ويجــب أن تأخــذ بعــين . أن الســعر هــو الفيصــل الحقيقــي لــدخل الســياح

                                                             
 .585، ص2007السعودية، -، الكتاب الأول، دار المريخ للنشر، الرياضأساسيات التسويقفليب كوتلر، جاري ارمسترونج، ترجمة سرور علي إبراهيم سرور،  1
 .278، صمرجع سبق ذكرهزكريا احمد عزام وآخرون،  2
 .196، صمرجع سبق ذكرهمحمود جاسم الصميدعي، ردينة عثمان يوسف،  3
 .237، ص2008، دار وائل للنشر والتوزيع، الأردن، سنة 3، طمبادئ التسويقرضوان المحمود العمر،  4
مذكرة ماجستير في العلوم التجارية ، -الجزائرية الجوية الخطوط حالة دراسة -النهائي  للمستهلك الشرائي القرار اتخاذ على الخدمة سعر أثرلسبط سعد،  5

 .77-76، ص2012-2011، الجزائر، 3الخدمات، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية والتسيير، جامعة الجزائرتخصص إدارة وتسويق 
 .106-105، ص2007، دار زهران للنشر والتوزيع، عمان، ترويج الخدمات السياحيةصفاء أبو غزالة، صفاء أبو غزالة،  6
 .32-30، ص2007، السعودية، السياحي في المملكة العربية السعوديةأسعار خدمات الإيواء الهيئة العامة للسياحة والآثار،  7



  47 

كمــا ينظــر الســائح إلى الســعر كعنصــر هــام في عمليــة   1.الاعتبــار أيضــا انــه يتــأثر بالأمزجــة التســويقية الأخــرى
وغالبـا مـا يضـع لنفسـه حـدودا معينـة مـن الأسـعار الـتي . ياحية وما يقدمه من مزايا ومنافع لهاختياره لرحلة س

ومـن هنـا يجـب أن تحـدد الأسـعار بمسـتويات مناسـبة . يتحملها ويدفعها مقابل حصـوله علـى المنـتج السـياحي
  2.تتفق وقدرات السائح على الإنفاق

  :العوامل المؤثرة في التسعير السياحي -2
ـــوازن الســـوق يوجـــد الع مـــل العوامـــل المحـــددة لت ـــأثر في التســـعير الســـياحي وهـــي في ا ـــد مـــن العوامـــل الـــتي ت دي

  :ويمكن أن نوضح أهم تلك العوامل في ما يلي. السياحي سواء من جانب العرض أو الطلب
حيــث أن وجــود حســاب دقيــق للتكــاليف يســاعد متخــذ القــرار عنــد تحديــده الهيكــل الســعري  :التكلفــة -

السعرية للمنتج السياحي، ويدعم تطور المنتج السياحي واستمرارية بنوعيـة مقبولـة ومرغوبـة مـن  والسياسة
 3.السواح المستهدفين

ـــا في الســـوق،  :المركـــز التنافســـي - فكلمـــا كـــان المركـــز التنافســـي للمنـــتج أو مقـــدم الخدمـــة الســـياحية قوي
 4.ومنتجاته متميزة وذات قيمة كبيرة كلما تمكن من تحديد سعر أعلى من غيره من المنافسين

حيث أن القدرات الشرائية للسواح المحلين في بلد ما تكون اضعف بكثـير مـن  :القدرة الشرائية للسواح -
الشــــرائية للســــواح الإقليمــــين أو الــــدوليين لــــذلك يجــــب معرفــــة هــــذه الاختلافــــات في القــــدرات القــــدرات 

ا  5.الشرائية بين السواح حسب مستواهم والخدمات المرتبطة 
فالمنافسـة تمثـل . هـي مـن العوامـل المـؤثرة جـدا علـى التسـعير والتغـيرات الـتي تطـرأ علـى الأسـعار :المنافسة -

ــــرحلات والمؤسســــات والشــــركات الســــياحية وأصــــحاب ومــــديري  التحــــدي الحقيقــــي بالنســــبة لمنظمــــي ال
 المنشات السياحية وشركات الطيران والنقل، فـالجميع يسـعى إلى تقـديم أفضـل الخـدمات بأسـعار اقـل مـن

ا  6.الآخر حتى يتمكن من الحصول اكبر نصيب من الأسواق التي يعمل 
. إن الطـــول المتوقـــع لـــدورة حيـــاة المنـــتج الســـياحي يـــؤثر في تحديـــد ســـعره :دورة حيـــاة المنـــتج الســـياحي -

فالمنتجات ذات دورة الحياة القصـيرة يـتم تحديـد سـعر مرتفـع لهـا، لكـي تسـترد التكلفـة الاسـتثمارية لهـا في 
ا فيمكن تحديد سعر اقل بالنسبة لها. اسبةفترة من   .إما المنتج أو الخدمة التي تطول فترة حيا

                                                             
 .72ص مرجع سبق ذكره،عمر جوابرة الملكاوي،  1
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يعتبر الطلب السياحي من أهم العوامل المـؤثرة في تحديـد أسـعار الخـدمات السـياحية، : الطلب السياحي -
  1.ويختلف تأثير الطلب باختلاف الحجم والمرونة والموسمية

حيــث أن مــن الأمـور المهمــة هنــا هــو تحديــد أســعار لمختلــف المنتجــات  :الأنظمــة التشــريعية والحكوميــة -
الســـياحية، وان العوامــــل التشــــريعية والأنظمــــة الحكوميــــة هـــي ملزمــــة بتنفيــــذ منتجــــي ومســــوقي المنتجــــات 

 2.والخدمات السياحية ضمن الأهداف العامة للإستراتيجية السياحية
 : طرق التسعير السياحي -3

  3 :المعتمدة في تحديد أسعار الخدمات السياحية ما يليومن أهم الطرق 
إن التســــعير بالتكلفــــة يتعلــــق بوضــــع الأســــعار إلى حــــد كبــــير علــــى أســــاس  :طريقــــة التســــعير بالتكلفــــة  .أ 

التكــاليف الكليــة، والتســعير حســـب التكلفــة مــألوف في المواقـــف الــتي يكــون فيهـــا تقريــر التكلفــة ســـهلا 
  .بة لكل من السواح والمؤسسات السياحية على حد سواءنسبيا، ويمكن أن يكون منصفا بالنس

عندما تحدد المؤسسة أسـعارها علـى أسـاس مـا يفرضـه منافسـوها فـان : طريقة التسعير حسب المنافسة  .ب 
ــا خاضــعة لأســعار المنافســين، فعنــدما تريــد إحــدى المؤسســات  سياســتها التســعيرية يمكــن أن توصــف بأ

  .يها القيام بتحليل للأسعار التنافسيةالسياحية أن تبني سياسة التنافس فعل
إن التسعير على أساس الطلـب يحـدد أسـعارا تسـتند إلى مسـتوى الطلـب أكثـر : التسعير حسب الطلب  .ج 

مما يستند إلى التكلفة، حيث تقرر المؤسسات السياحية مقدار القيمة التي يرى السواح أن العرض المقـدم 
  .ينطوي عليها

 
الترويج للخـدمات السـياحية مـن أهـم عناصـر المـزيج التسـويقي الخـدمي، إذ يتـولى الـترويج مهمـة إحـداث يعد 

المعرفة لدى الزبائن حول الشركات السياحية وبرامجها المتنوعة وبالتالي العمـل علـى إحـداث تفاعـل ايجـابي بـين 
  4.د الترويجيةالزبون والمنظمة السياحية عن طريق المعلومات المتحصل عليها من الجهو 

                                                             
 .80-79، صمرجع سبق ذكرهطه احمد عبيد،  1
 .48ص مرجع سبق ذكره،عصام حسن السعيدي،  2
، 2008الجزائـر، ، مذكرة ماجسـتير تخصـص علـوم اقتصـادية، جامعـة الشـلف، ، المزيج التسويقي الخدمي وأهميته في اكتساب المزايا التنافسيةخديجة بالعلياء 3

 .35ص
دراسة ميدانية على عينة مـن المنشـات السـياحية –اثر المزيج الترويجي للخدمات السياحية في تحقيق رضا الزبون ، احمد كاظم بريس، بشار عباس الحمري 4

لد مجلة أهل البيت، ،-في محافظة كربلاء  .381ص ،2006، جامعة أهل البيت، العراق، سنة 4: العدد 1: ا
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النشــاط الــذي يــتم ضــمن إطــار أي جهــد تســويقي وينطــوي علــى عمليــة "وقـد عــرف كــوتلر الــترويج علــى انــه 
نشاط الاتصال التسويقي الـذي يهـدف إلى إقنـاع أو إرضـاء أو تـذكير " ويعرف أيضا بأنه  1".اتصال إقناعي

  2".أو فكرة أو خدمة أو مؤسسةالأفراد بقبول أو بإعادة الشراء أو بالتوجيه أو باستخدام منتجا 
) الســـواح(عمليـــة اتصــال مباشـــرة أو غـــير مباشــرة موجهـــة للمســـتفيدين "بينمــا يعـــرف الـــترويج الســياحي بأنـــه 

  3".الحاليين والمرتقبين، كما يحاول من خلاله توجيه وإقناع وحث السواح بالحصول على الخدمات السياحية
تتبعهــا المنظمــات الســياحية الربحيــة والمؤسســات غــير الربحيــة جهــود موحــدة ومنســقة "كمــا يعــرف علــى بأنــه 

بوضــع سياســات للإعــلان وبيــع المنتجــات والخــدمات والأفكــار، وإقامــة قنــوات ومنافــذ واســتخدام تكنولوجيــا 
  4".المعلومات للتأثير في أذهان السائح وجعل الطلب السياحي بأكبر عدد ممكن

ــدف إلى توضــيح الصــورة الســياحية للدولــة، للتــأثير علــى تلــك الجهــود المبذولــ"ويعــرف أيضــا علــى انــه  ة الــتي 
م وتحقيق أهدافهم السياحية   5".السائحين وإثارة دوافعهم للقيام برحلة سياحية إلى الدولة لإشباع رغبا
اسـتخدام "وهناك من يـرى أن الـترويج السـياحي هـو الاتصـالي السـياحي، حيـث يعـرف هـذا الأخـير علـى انـه 

ال، والإعلام في الصناعة السـياحة، مـن اجـل التعريـف، الـترويج للمنتجـات السـياحية، وضـمان وسائل الاتص
  6".بيعها من خلال تقنيات البيع والتجارة، وبنظرة اتصالية

ويهــدف الــترويج الســياحي إلى التقريــب بــين العــرض الســياحي والطلــب الســياحي، وبمعــنى آخــر يعمــل علــى  
البلــد المعــين إلى الســائحين المحتملــين في الأســواق الســياحية المختلفــة  إيصــال مــا يكــون عرضــا ســياحيا داخــل

   7.بحيث يؤدي إلى خلق طلب سياحي على تلك الإمكانات المعروضة، ويتم بالوسائل الترويجية المختلفة
كما يهدف الترويج السياحي إلى حل مشكلة عـدم تـوفر المعلومـات لـدى السـياح حـول الخـدمات وأسـعارها 

بالإضـافة إلى . صول عليها لتوفير حالة ايجابية يتقبل من خلالها السائح مـا يقـدم إليـه مـن خـدماتوكيفية الح

                                                             
مــذكرة ماجســتير في إدارة الأعمــال، كليــة إدارة المــال والأعمــال، جامعــة آل البيــت،  ،الانترنــت كــأداة ترويجيــة للســياحة العلاجيــة فــي الأردن، عنــود مــتروك العــون 1

 .25، ص2011الأردن، سنة 
مجلـة الإدارة والاقتصـاد،  ،-بغـداد فنـدق فـي ميدانيـة دراسـة -الفندقيـة علـى الخـدمات الطلـب فـي الترويجـي المـزيج تقـويم أثـر، أمـال كمـال حسـين البرونجـي 2

 .362ص ،2010، كلية الإدارة والاقتصاد، الجامعة المستنصرية، العراق، سنة 85: العدد
 .239-238، صمرجع سبق ذكرهزكي خليل المساعد،  3
 .142، مرجع سبق ذكره، صدراسات في الإعلام والإعلان السياحيمصطفى يوسف الكافي،  4
مـذكرة ماجسـتير في العلـوم ، -ONTدراسـة حالـة الـديوان الـوطني للسـياحة –الإستراتيجية الترويجية وإسهاماتها في تسويق السياحة الداخلية دماد نوال،  5

 .69، ص2010-2009، الجزائر، 3الاقتصادية تخصص تسويق، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية والتسيير، جامعة الجزائر
مـذكرة ماجسـتير في علـوم الإعـلام ، )تحليليـة-دراسـة وصـفية(إستراتيجية الاتصال في المؤسسـات السـياحية الجزائريـة عبـر المواقـع الالكترونيـة أمال بـدرين،  6

 .28، ص2011-2010، الجزائر، 3والاتصال تخصص مجتمع المعلومات، كلية العلوم السياسية والإعلام، جامعة الجزائر
 .33، صمرجع سبق ذكرهآخرون، سراب إلياس و  7
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 (AIDA)سعي منظمات الخدمة السياحية عند استخدامها لعناصر المزيج الترويجي السياحي إلى تطبيـق نمـوذج 
  1.القرار للسائحوالذي يعني جذب الانتباه، وإثارة الاهتمام، وكذلك إثارة الرغبة، ثم اتخاذ 

  :الإعلان والإعلام والدعاية السياحية -1
. يعـد الإعـلان السـياحي احــد أهـم وسـائل الاتصــال بالسـائح لتعريفـه بـالبرامج الســياحية الـتي تقـدمها المنظمــة

كمـا يخاطــب الإعــلان الســياحي مجموعــة الحاجــات والرغبــات لــدى الســائح أهمهــا الحاجــة إلى الســفر ودوافــع 
  2.لبحث والاستطلاعحب المعرفة وا

ويقصــــد بــــالإعلان الســــياحي تلــــك الجهــــود غــــير الشخصــــية الــــتي تعمــــل علــــى التــــأثير في وجــــدان وعواطــــف 
ومدركات السياح وتوجيـه سـلوكهم نحـو التعاقـد علـى برنـامج سـياحي معـين أو علـى خـدمات سـياحية لشـركة 

ولكــي يكــون الإعــلان عــن الخدمــة الســياحية فعــالا، فــان الضــرورة تقتضــي أن يقــوم المعلــن  3.ســياحية محــددة
بترجمــة الخــواص غــير ملموســة للخدمــة إلى شــيء أكثــر ملموســية مثــل اســتخدام الرمــوز والشــعارات والأشــكال 

  4.وغيرها ةالثابت
ــا ا"بينمـا يعــرف الإعــلام الســياحي علــى انـه  لمؤسســات الإعلاميــة لتكــوين مجموعــة أوجــه النشــاط الــتي تقـوم 

قاعــدة معرفيــة ســياحية لــدى الجمهــور للتــأثير في اتجاهاتــه وأفكــاره، ومــن ثم التــأثير في ســلوكياته نحــو الســياحة 
لاجتذاب اكبر عدد ممكن من السائحين من داخل البلاد وخارجها عن طريق وسائل الإعلام المختلفـة سـواء 

 النشـاط عـن ويعـبر الشـامل، بمفهومـه الاتصـال أنمـاط أحـد حي،السـيا الإعـلام يعـدو  5".داخلهـا أو خارجهـا
 صـناعة جوانـب مختلـف حـول معينـة معلومـات لتـداول المختلفـة، الإعـلام وسـائل عـبر يـتم الـذي الاتصـالي،
  6.السياحة

ــا  عــرض الحقــائق بــدون مخادعــة أو زيــادة مفتعلــة بأســلوب "أمــا الدعايــة الســياحية، يعرفهــا جــورج انــدريلا بأ
ويعتــبر النشــر الــدعائي مشــابه 7".ــدف التقــرب مــن الجمهــور وتحويــل انتباهــه ثم كســب مشــاعره الوديــةمــؤثر 

للإعلان في انه عبارة على رسائل اقناعية، يتم بثها عن طريق وسائل الاتصال إلا انه يختلف عن الإعـلان في 
                                                             

مذكرة ماجستير في إدارة الأعمال،   ،اثر عناصر المزيج الترويجي على اتجاهات السياح نحو السياحة المحلية في ليبيا، أبو عجيلة حاجي، أبو عجيلة حنيش 1
 .45-44ص ،2009كلية الأعمال، جامعة الشرق الأوسط للدراسات العليا، الأردن، سنة 

مجلـة كليـة بغـداد للعلـوم الاقتصـادية،  ،المؤسسـات السـياحية فـي والفنـدقي النشـاط السـياحي نجـاح فـي وأثـره السـياحي الإعـلان، حسـين البرونجـيأمـال كمـال  2
 .86ص ،2009، كلية بغداد للعلوم الاقتصادية، العراق، سنة 22: العدد

،  69: مجلـة الإدارة والاقتصـاد، العـدد، )السليمانية محافظة فنادق من لعينة ميدانية دراسة(الفندقية  الخدمات تسويق في الإعلان دورداود سلمان القائدي،  3
 .205ص ،2008كلية الإدارة والاقتصاد، الجامعة المستنصرية، العراق، سنة 

 .28، صمرجع سبق ذكرهصفاء أبو غزالة،  4
 .43ص ،2015دار أسامة للنشر والتوزيع، الأردن، سنة  ،2ط، وتطبيقاتهالإعلام السياحي مفاهيمه ، هباس بن رجاء الحربي، سعود السيف السهلي 5
 .07ن، ص.س.السعودية، د -، الرياضالسعودية العربية المملكة في السياحي الإعلام إستراتيجيةالهيئة العامة للسياحة والآثار،  6
 .47ص ،2ط، مرجع سبق ذكره، هباس بن رجاء الحربي، سعود السيف السهلي 7
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تقــوم بــدفع مقابــل نشــره أو  انـه نشــاط غــير مــدفوع، فيمــا الإعــلان الجهــة الــتي يـتم الإعــلان لصــالحها هــي مــن
  1.إذاعته

  : البيع الشخصي السياحي-2
يعــرف البيــع الشخصــي الســياحي بأنــه اتصــال شخصــي يــتم وجهــا لوجــه مــع الســائحين المحتملــين لإخبــارهم 

ولا بــد أن يتصــف رجــال البيــع بالقــدرة الاقناعيــة والمرونــة وقــوة الشخصــية . وإقنــاعهم بشــراء المنــتج الســياحي
   2.المعلومات الكافية عن المنتج السياحي الذي يقوم ببيعه والمنتجات المنافسةوامتلاك 

ورجــل البيــع الشخصــي في الخــدمات الســياحية هــو كــل إنســان أو فــرد في الشــركة الســياحية يقــوم بالاتصــال 
عامـل بالسائح أو يقوم بتأدية الخدمـة السـياحية لـه، أو يسـاعد في تأديـة هـذه الخدمـة مـن خـلال الاتصـال والت

وغالبـــا مـــا يطلـــق علـــى مـــن يقـــوم بـــالبيع الشخصـــي في منشـــات الخـــدمات اصـــطلاح  3.مباشـــرة مـــع الســـائح
، كما أن كل العاملين في المنشات السياحية وفي التنظيم الرسمي للسياحة وكل مـن لهـم "الممثل"أو " المندوب"

  4".رجال البيع"علاقة مباشرة بالعملاء، يقومون بدور 
خصــي في مجـال الســياحة في الشــركات والفنـادق عنــد إقامــة الفعاليـات الســياحية المتكــررة ويسـتخدم البيــع الش

مثل إقامة المعـارض السـياحية علـى المسـتوى المحلـي أو الإقليمـي أو الـدولي والاشـتراك في الأسـواق والبورصـات 
  5.العالمية أو عند تنفيذ الأحداث الخاصة والفعاليات المختلة

   :ياحيةتنشيط المبيعات الس -3
ـــا الأنشـــطة التســـويقية عـــدا البيـــع الشخصـــي  ـــة الأمريكيـــة للتســـويق تنشـــيط المبيعـــات بأ وقـــد عرفـــت الجمعي
والإعلان والدعاية والتي تحفز وتستميل السلوك الشرائي للمستهلك وتزيد مـن فاعليـة وكفايـة توزيـع الخـدمات 

ـا الأنشـط   6.وذلك بإضافة قيمة أو حافز للمنتج ة التسـويقية الـتي تسـتخدم فيهـا التـدابير كمـا تعـرف علـى أ
  7.والأنشطة قصيرة الأجل من اجل حث الطلب وزيادة المبيعات

                                                             
 .91ص، 2012الأردن، سنة -دار أسامة للنشر والتوزيع، عمان التسويق السياحي في المنشات السياحية،هباس رجاء الحربي،  1
 .168، صمرجع سبق ذكرهمرزوق عايد القعيد وآخرون،  2
 .196، مرجع سبق ذكره، صدراسات في الإعلام والإعلان السياحيمصطفى يوسف كافي،  3
 .94، صسبق ذكرهمرجع طه احمد عبيد،  4
  .62، صمرجع سبق ذكرهفؤادة عبد المنعم البكرى،  5
 .31ص ،مرجع سبق ذكره، عنود متروك العون 6
 .260، صمرجع سبق ذكرهسعيد البطوطي،  7
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والــتي تســتخدمها المؤسســات الســياحة مــن اجــل زيــادة  يوتعتــبر هــذه الوســيلة مــن أهــم عناصــر المــزيج الترويجــ
سـائل في هـذا الشـكل مثـل الطلب على البرامج السياحية التي تقدمها، وتستخدم المؤسسات السياحة عـدة و 

  1.الخ...المسابقات والمهرجانات، المؤتمرات والندوات السياحية
انـه بالنسـبة لتنشـيط المبيعـات قـد يقـوم المسـتهلكون بشـراء المنـتج أو الخدمـة السـياحية  (David Jobber)ويـرى 

ا أو المنتج ذاته ولكنه يرى في نفس الوقـت انـه . نتيجة الحوافز المقدمة لشرائها فقط دون الرغبة في الخدمة ذا
م يقومــون بشـــرائه الخدمـــة أو المنــتج، فـــ افي تنشــيط المبيعــات يـــتم جــذب مســـتهلكين جــدد فـــإذا استحســنو  إ

  2.بشكل مستمر، ويكون لذلك تأثيراً ايجابي في تنمية المبيعات على المدى الطويل
  :العلاقات العامة السياحية -4

ا عبارة عن  جهود مدروسة ومخططة ومتواصلة لبناء فهم مشـترك "يعرفها المعهد البريطاني للعلاقات العامة بأ
ـا   3".هـاوالمحافظـة عليـه بـين المنظمـة وجمهور  الفلسـفة الاجتماعيـة لـلإدارة والـتي تعـبر عنهــا "كمـا تعـرف علـى أ

ا المعلنـــة للجمهــــور بكســـب الثقـــة والتفـــاهم المتبـــادل بـــين المؤسســــة  مـــن خـــلال أنشـــطتها وبرامجهـــا وسياســـا
  4".وجمهورها باستخدام اتصال ذو اتجاهين

س علميــة تتمثــل في البحــث والتخطــيط أمــا بالنســبة للعلاقــات العامــة في الســياحة، فهــي فــن قــائم علــى أســ
والاتصــال والتقــويم لإيجــاد واســتمرار ثقــة متبادلــة بــين المؤسســة الســياحية والجمهــور الســياحي داخــل المؤسســة 

كمـا   5.وخارجها، وكذلك تحسين الصورة السياحية للبلد عن طريق استخدام أنشطة ووسائل اتصـالية متنوعـة
فلسـفة وأسـلوب عمـل يشـترك في مسـؤوليته جميـع العـاملين "ياحية هـي هناك من يرى أن العلاقات العامة الس

في حقـل السـياحة داخــل الجهـاز الرسمـي للــبلاد وخارجـه علـى مختلــف المسـتويات لتحقيـق تكامــل الصـورة الــتي 
  6".تظهر عليها السياحة لدى الجماهير

                                                             
 .37، صمرجع سبق ذكرهخديجة بالعلياء،  1
 .81ص، مرجع سبق ذكره، علم وفن تنمية المبيعات السياحيةسامح احمد رفعت عبد الباقي،  2
لـد-دراسة تطبيقية على عينة من الفنادق الممتازة –واقع نشاط العلاقات العامة في المنظمات السياحية سعد إبراهيم علي،  3  4: ، مجلة بحوث مستقبلية، ا

 .108، ص2008، كلية الحدباء الجامعة، العراق، 1: العدد
، 2011، الجامعة العراقية، العراق، 27/3: ، مجلة الجامعة العراقية، العددللسلع والخدمات السياحيةحملات العلاقات العامة للترويج محمد جياد زين الدين،  4

  .647ص
  .280، ص2010، كلية الإعلام، جامعة بغداد، العراق، 10الباحث الإعلامي، العدد  ، مجلةالعلاقات العامة والأنشطة السياحيةميادة كاظم جعفر،  5
مذكرة ماجستير في العلـوم التجاريـة تخصـص تسـويق، ، -دراسة حالة الديوان الوطني للسياحة–السياحية المؤسسة في العامة تالعلاقا بحوثحفصي هدى،  6

 .60، ص2006-2005، الجزائر، 3كلية العلوم الاقتصادية والتجارية والتسيير، جامعة الجزائر
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يتعلـق بالسـياحة، والعلاقـات  وتعمل العلاقات العامة على نشر الـوعي السـياحي وتنميـة روح المعرفـة بكـل مـا
العامـــة في أي جهـــة ســـياحية هـــي الـــتي تجمـــع بـــين المهتمـــين بالســـياحة داخليـــا وبـــين الجمهـــور أو المـــواطنين أو 

  1.المهتمين خارجيا
 

يسـت إن عملية تقديم الخدمات من قبل المنظمات السياحية وعملية توزيعها وإيصالها إلى الزبون هي عمليـة ل
بالبســيطة، حيــث إن فعاليــة الاتصــال بالمســتفيد واســتخدام القنــاة التوزيعيــة المناســبة يعتــبران مــن أهــم العوامــل 

  2.التي تجعل الرحلة السياحية متميزة
ـــا، أي انتقـــال المنـــتج إلى  ـــا وكميـــا و زماني ـــع جعـــل الســـلع والخـــدمات في تصـــرف المســـتفيد مكاني ويعـــني التوزي

هــــذا المفهــــوم صــــعب التطبيــــق في القطــــاع الخــــدمي، كخــــدمات الفنــــادق والمطــــاعم المســــتهلك أو المســــتفيد، و 
بينما يعرف التوزيـع السـياحي بأنـه كافـة الأنشـطة الـتي يـتم ممارسـتها مـن  3.الخ...والشركات السياحية والسفر

الوقـت قبل كافة الأطراف ذات الصلة ومن اجل أن يتاح للسائح ما يريده من منافع مكانية وزمانيـة وغيرهـا ب
  4.والوضع المناسب

ــا إدارة التســويق الســياحي في المنشــات الســياحية والــتي تــؤثر في  ويعتــبر التوزيــع مــن أهــم القــرارات الــتي تقــوم 
فالهـدف هنـا في إيجـاد رابـط . النهاية على نجاحها أو فشـلها في التـدفقات السـياحية لمنطقـة المقصـد السـياحي

  5.يقوي بين العرض السياحي والطلب السياح
  :منافذ التوزيع السياحي -4-1

ا  المسار الذي سوف تسلكه الخدمات السـياحية أو البرنـامج "وتعرف منافذ أو قناة التوزيع السياحية على أ
ـــا ". الســـياحي منـــذ التعاقـــد عليـــه مـــن جانـــب الســـائح حـــتى قيـــام الشـــركة الســـياحية بتنفيـــذه كمـــا تعـــرف بأ

 يســـتطيع المنـــتج مـــن خلالهـــا وصـــف وتأكيـــد ترتيبـــات الســـفر مجموعـــة مـــن منظمـــات الســـفر المختلفـــة الـــتي"
  .وفي الشكل الموالي يوضح مختلف قنوات ومنافذ التوزيع السياحي 6".للمشترين

 
 

                                                             
  .28، ص2011،  عالم الكتب، مصر، سنة 2، طالعلاقات العامة في المنشات السياحيةفؤادة عبد المنعم البكرى،  1
 .56، ص2011، دار الكتب القانونية، مصر،)دراسة استطلاعية(دور المزيج التسويقي السياحي في تحقيق الميزة التنافسية مروان محمد نجيب،  2
 .133، صمرجع سبق ذكرهصفاء أبو غزالة،  3
 .91، صمرجع سبق ذكرهمحمد عبيدات،  4
 .83ص مرجع سبق ذكره،عمر جوابرة الملكاوي،  5
 .101، صمرجع سبق ذكرهطه احمد عبيد،  6
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  1:ومن الشكل أعلاه، يتبين أن التوزيع السياحي يحتوي على شكلين من التوزيع وهما

ويعتــبر هــذا الشــكل كلاســيكي في صــناعة التســويق، حيــث بإمكــان الســائح الاتصــال  :التوزيــع المباشــر -أ
الرســالة أو البرقيـة، الهـاتف، الفــاكس، (بالفنـدق بشـكل مباشـر وبــدون وسـيط وعـبر رســائل الاتصـال المعروفـة 

  .أو عن طريق الحضور الشخصي لحجز غرفة أو طاولة طعام أو صالة مؤتمرات) الخ...الانترنت
ـــ -ب و يكـــون هـــذا الشـــكل عـــبر تـــدخل وســـيط أو عـــدة وســـطاء لتوزيـــع الخـــدمات : ع غيـــر مباشـــرالتوزي

السياحية، ممثلة في وكالات السياحة والسفر، أو منظموا الرحلات الشاملة، ممثلو ومندوبو مبيعات الفنـادق، 
ن المؤسســات وعليــه فــا. الخ....أنظمــة الحجــز، أنظمــة التوزيــع الالكترونيــة، الاتحــادات والجمعيــات الحكوميــة

  .السياحة يتوجب عليهم اختيار الوسطاء بناءا على نظام التوزيع الفعال والمتوفر لديهم
وقـــد تســـتخدم بعـــض الـــدول الســـياحية في بيـــع برامجهـــا الســـياحية أكثـــر مـــن قنـــاة واحـــدة مـــن قنـــوات التوزيـــع 

سـياحية تتـولى  للوصول إلى أسـواق أوسـع، وقـد تقـوم بعـض مكاتـب السـياحة والسـفر بـالإعلان عـن رحـلات
  2.تنظيمها بنفسها وبيعها للجمهور مباشرة

                                                             
 .134-133، صمرجع سبق ذكرهصفاء أبو غزالة،  1
 .169، صمرجع سبق ذكرهمرزوق عايد القعيد وآخرون،  2

 

 

 


 

 

 

 


 

منظمو الرحلات 
والسياحةوكالات السفر  السياحية  

 مندوبو مبيعات الفندق

الاتحادات والجمعيات 
 السياحية الحكومية

 أنظمة الحجز الالكترونية
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غـير أن ثــورة المعلومـات وتطــور شـبكة الانترنــت والسـياحة الالكترونيــة مكـن مــن التواصـل المباشــر بـين مــزودي 
فأصبحت الفنادق مثلا تقـوم . الخدمات والسياح دون الحاجة لاستعانة بخدمات كثير من الوسطاء التقليدين

  1.شرة مع السياح وتقديم خدمة الحجز لهم من خلال مواقعها الالكترونيةبالتواصل مبا
  :وسطاء التوزيع السياحي -4-2

ـــة، حيـــث أن معظـــم  وقـــد أصـــبح للوســـطاء أهميـــة كبـــيرة كمنفـــذ لتوزيـــع الســـلعة والخـــدمات الســـياحية والفندقي
زيــادة كفـاءة النـواحي التســويقية  وللوسـطاء دورا كبـيرا في. الفنـادق والشـركات الســياحية تنقصـهم المـوارد الماليــة

 2.والعمــل علــى الاتســاع المســتمر للأســواق وأيضــا التطــور في طبيعــة المنتجــات والخــدمات الســياحية والفندقيــة
  :وفيما يلي نحاول ذكر معظم واهم الوسطاء وأشكالهم في التوزيع السياحي

ختلــــف خــــدمات الســــفر وهــــو الوســــيط بــــين المنــــتج الرئيســــي لم :الســــفر والســــياحة) مكاتــــب(وكــــالاء  -
ويحصــل . مــن جهــة أخــرى الــذي يقــوم بشــراء تلــك الخــدمات) الســائح(والســياحة مــن جهــة والمســتهلك 

 3.الوكيل على عمولة يتلقاها من مبيعات النقل والإقامة أو الرحلات
يمكــن تعريــف مــنظم الرحلــة علــى انــه الشــخص يقــوم بخلــق الرحلــة المرزومــة  :منظمــو الــرحلات الســياحية -

النقـل، الإيـواء، (إذ يقـوم بشـراء مـدى واسـع مـن العناصـر المختلفـة المكونـة للمنتـوج السـياحي ). لةالشام(
ويجمعهــا معــا في رزمــة واحــدة وبســعر إجمــالي واحــد ثم يقــوم ببيعهــا لاحقــا ) الخــدمات التكميليــة الأخــرى

 4.على وكلاء السفر المستهلكين مباشرة
وهــو تمثيــل الفنــدق في ســوق معينــة قــد تكــون داخــل أو خــارج البلــد  :مبيعــات الفنــدق) ممثلــو(منــدبو  -

ومـن .الذي يتواجد فيه الفندق، والعمل على بيـع غـرف الفنـدق والخـدمات الأخـرى الـتي يمتلكهـا الفنـدق
الشـــروط الجوهريـــة الـــتي يفرضـــها الفنـــدق علـــى ممثلـــه في الســـوق أن لا يكـــون ممـــثلا بـــنفس الوقـــت لفنـــدق 

 5.منافس
وهي أنظمة لها مواقع على شبكة الانترنـت خاصـة بتنظـيم رحـلات سـياحية  :الالكترونيةأنظمة الحجز  -

ـا وإنشـاء محركـات حجـز  وربطهـا بمواقعهـا علـى  (Booking Engines)أو إنشـاء وكـالات سـياحية خاصـة 

                                                             
، كلية الأمير سلطان للسياحة "السياحة والعولمة"، ورقة عمل مقدمة لندوة تأثير العولمة على السياحة في المملكة العربية السعودية، والآثارالهيئة العامة للسياحة  1

ا، السعودية، سنة   .16، ص 2008والفندقة بمدينة أ
 .88، ص2008، مكتبة الأنجلو مصرية، مصر، التسويق والمبيعات في صناعة السياحة والفنادقسامي عبد القادر سعيد، 2
 .23، ص2005، هلا للنشر والتوزيع، مصر، سنة لسياحية والأعمال التي تقوم بهاأنواع الشركات ااحمد ممدوح حلمى،  3
 .104-103، صمرجع سبق ذكرهمحمد حسن النقاش،  4
 .111صمرجع سبق ذكره، مروان أبو رحمه وآخرون،  5
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ـــة للانترنـــت وأصـــبحت منافســـة لشـــركات الســـياحة ـــل علـــى هـــذه الأنظمـــة . شـــبكة المعلومـــات الدولي ومث
(Amadeus, Saber, Galileo, Blanc).1 

وهي تلعب دورا هاما في عمليتي الـترويج والتوزيـع داخـل  :الاتحادات والجمعيات السياحية الحكومية -
وخارج البلد نظرا لما تمتلكه من بيانات ومعلومات تفصيلية عن مقومات الجذب السياحي للبلـد وكـذلك 

التعـــاون والتنســـيق معهـــا بشـــان بيـــع الغـــرف الخـــدمات الفندقيـــة وعليـــه يتطلـــب مـــن السلاســـل الفندقيـــة 
  2.والخدمات الأخرى

 
بما أن الخدمات السياحية نوعاً من أنواع الخدمات فهي تشمل أيضا عناصر المزيج التسـويقي الخـدمي الموسـع 

ت أهميــة كبــيرة في التســويق الســياحي حيــث ، والعناصــر الســابقة ذا)الشــواهد الماديــة، العمليــات، والجمهــور(
  . يضعها البعض من عناصر الجذب السياحي والتي سوف نتطرق لها في هذا المطلب

 
ــا ) البيئــة(تعــرف الشــواهد  البيئــة الــتي فيهــا يــتم تقــديم الخدمــة حيــث أن كــل مــن الشــركة والزبــون "الماديــة بأ

أمـا الشـواهد الماديـة المحيطـة  3".ات ملموسة تسهل عمليـة أداء وتقـديم الخدمـةيتفاعلان، وتتمثل في أي مكون
بأداء الخدمة السياحية تعد جـد مهمـة بحيـث تعطـي انطباعـا حـول الأنشـطة، العمليـات والخـدمات، ومـن ثمـة 

ـــات . يكـــون لهـــا دور أساســـي في جـــذب العميـــل لشـــراء الخـــدمات الســـياحية وتتمثـــل الشـــواهد الماديـــة في بناي
  4.بس العمل الموحدةالمؤسسة، التركيب المادي، الأثاث، الرسومات وملا

ــا، وتعتــبر  كمــا تعــد الــدلائل الماديــة مــن الاعتبــارات المهمــة الــتي تعمــل المنظمــات الســياحية علــى الاهتمــام 
ــا الســـياح وهــي المحـــيط البيئــي وجميـــع . البيئــة الماديـــة مــن العوامـــل المهمــة وذلـــك لأثارهــا الايجابيـــة الــتي يتـــأثر 

  5).ما يسمع أو يرى أو يلمس أو يشم(ة الأشياء المادية الملموسة ذات العلاق
ومســتخدمو الخــدمات الســياحية يســعون دائمــا في الحصــول علــى دليــل مــادي ملمــوس في كــل مــا يقــدم لهــم 

فالدلائل المادية تسهم في تثبيت صـورة منشـاة السـياحية ممـا يعطـي . نتيجة عدم ملموسية الخدمات السياحية
ــذ ويعتــبر المظهــر الخــارجي للمنشــاة الســياحية مهــم . ه العناصــر الماديــةفرصــة للمســوقين في الاهتمــام المتزايــد 

ــا تعكــس داخــل المنشــاة لأنــه يســاعد في النهايــة الســائح في بنــاء صــورة ذهنيــة للخدمــة المقدمــة، وبنــاء  لكو
                                                             

 .220، صمرجع سبق ذكرهطه احمد عبيد،  1
 .157، صمرجع سبق ذكرهصفاء أبو غزالة،  2
  .19، صمرجع سبق ذكرهعبد االله محمد يوسف الهرش،  3
 .39، صمرجع سبق ذكرهخديجة بالعلياء،  4
 .42ص ،مرجع سبق ذكره، ابو عجيلة حاجي ابو عجيلة حنيش 5
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وينــتج . توقعــات ايجابيــة والــتي بــدورها تكــون الخدمــة الســياحية مميــزة مــن وجهــة نظــر المســتهلك لهــذه الخدمــة
  1:ئح نتيجة تأثره بالمحيط المادي للمنشاة السياحية ما يليللسا
 استجابة عقلية؛ 
 استجابة عاطفية للسائح، وينتج عنها سلوك شخصي، أما سلوك الاقتراب أو سلوك الاجتناب؛  

العمـل علـى الإكثـار مـن  ومن اجل تكـوين صـورة ذهنيـة عـن الخدمـة السـياحية المقدمـة يجـب علـى التسـويقيين
الخدمــة بالــدلائل الماديــة، والعمــل علــى إثــارة الزبــون ليقبــل علــى شــرائها، فــإذا كانــت الــدلائل  التلميحــات عــن

الماديــة غــير منســجمة مـــع الخدمــة الســياحية المقدمـــة، هــذا يــؤدي إلى فجــوة واســـعة بــين الخــدمات الســـياحية 
  2.المقدمة والاتصالات مع الزبون

 
ـــه المختلفـــة يعتـــبر العنصـــر البشـــري هـــو ا ـــه النشـــاط الســـياحي في كـــل مراحل ـــذي يـــدور حول لمحـــور الأساســـي ال

الخ فالعمالـــة الســـياحية لا تقـــل أهميـــة عـــن أي عنصـــر مـــن عناصـــر ...التخطيطيـــة والتســـويقية البيعيـــة والإداريـــة
ــا هــدف مــن أهــداف التنميــة الســياحية لــذلك فــان تنميــة الثــروة  العمليــة التســويقية الأخــرى فهــي في حــد ذا

  .لبشرية تتطلب جهودا تدريبية كبيرة متنوعة وعلى مختلف المستويات والتخصصاتا
والعنصـــر البشـــري يقـــوم بكافـــة الخـــدمات الســـياحية في الفنـــادق وشـــركات الســـياحة والســـفر وشـــركات النقـــل 

الخ، مما يتطلب من القائمين على النشـاط السـياحي أن يركـزوا جهـودهم ....السياحي ومجال السلع السياحية
ذا العنصر الإنتاجي الهام والإشراف عليه وتنميته وتدريبه بصـفة دائمـة ومسـتمرة كمـا يجـب . على الاهتمام 

تنظيم عملية اختيار العاملين في القطاع السياحي ككـل وكـذلك العـاملين في مجـال التسـويق السـياحي اسـتناد 
ال ال ويجب الأخذ بعين الاعتبـار عنـد  3.سياحيإلى مهارات وقدرات وخبرات معينة تتوافر في العاملين في ا

  4:اختيار وتعيين العاملين في السياحة بالمعايير التالية
هنالك نوعان من الشخصية لدى كثير من الأشخاص، منها شخصية قيادية،  :الصفات الشخصية .1

وشخصــية انطوائيــة، وهنــا عنــد اختيــار وتعيــين العــاملين في المنظمــات الســياحية والفندقيــة يجــب معرفــة 
 .الصفات للوظيفة الشاغرة

                                                             
 .98-95ص مرجع سبق ذكره،عمر جوابرة الملكاوي،  1
 .98ص مرجع سبق ذكره،عمر جوابرة الملكاوي،  2
  .24، ص2008، الإدارة العامة لتصميم وتطوير المناهج، المملكة العربية السعودية، صناعة الضيافةالمؤسسة العامة للتعليم الفني والتدريب المهني،  3
 .245، صمرجع سبق ذكرهعلي فلاح الزعبي،  4
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وهنـاك عـدة شـروط صـحية وجسـمية لشـاغل تلـك الوظيفـة، منهـا مـا  :الصفات الجسيمة والصحية .2
يتطلــب الحركــة باســتمرار، أو الوقــوف لفــترات طويلــة في نفــس الموقــع وهــذا كلــه يتطلــب صــحة بدنيــة 

 .عالية
عنـدما يــتم وضـع الإعـلان عــن الوظيفـة الشــاغرة، فانـه يــتم الطلـب إلى إدارة شــؤون  :مسـتوى التعلــيم .3

 .الأفراد لوضع قائمة للمؤهل العلمي والتخصص المطلوب
 .تقدم للوظيفة وجود دورات تدريبية خضع إليها في بعض المواضيعقد يشترط للم :دورات تدريبية .4
ـال أو في مجـالات  :الخبرات السابقة .5 قد يكون المتقدم للوظيفة قـد مـارس سـابقا أعمـالا في نفـس ا

ة مما يعطيه القدرة على التصرف والتكيف مع جميـع المعطيـات والظـروف لمـا يتمتـع بـه مـن خـبرة   مشا
  .كبيرة
السواح في المواقـع السـياحية يتطلـب الإلمـام الكبـير بالـدور المطلـوب مـن العنصـر البشـري عنـد بـدء إن استقبال 

يئـة  ايتها، كما يمتـد دور العنصـر البشـري ليشـمل فهـم حاجـات ورغبـات السـواح و العملية السياحية وحتى 
كمـــا   1.ياحية المنشـــودةالبيئـــة الســـياحية المحيطـــة لإشـــباعها علـــى أكمـــل وجـــه وبمـــا يحقـــق انجـــاز الأهـــداف الســـ

تتطلـب عمليــة تـوفير الخــدمات السـياحية وأدائهــا بشـكل أفضــل كـادر وظيفــي مؤهـل لان العــاملين هـم الــذين 
وتحــرص المنظمــة . يقومــون بــأداء الخدمــة وبيعهــا، فلابــد مــن حســن اختيــار وتــدريب وتحفيــز العــاملين ورقــابتهم

  2:السياحية على تقوية العلاقات الآتية
يمثـل العـاملون حلقـة الوصـل بـين الإدارة وفهـم في  :العميـل والعـاملين ومقـدمي الخدمـةالعلاقة بـين   . أ

م يعتبرون ضـمن أسـاليب الـترويج الـداخلي يجـب أن يـدرك . تماس مباشرة وتفاعل مستمر معه كما أ
ل العـاملون أهميـة العنايـة بالعميـل والاهتمــام بـه، فالنجـاح للخدمـة المعطــاة تعتمـد علـى التفاعـل والتبــاد

كــذلك مســتوى الرضــا أو عــدم الرضــا يتــأثر . الشخصــي الــذي يحــدث بــين مقــدمي الخدمــة والعميــل
ا العاملون مع طلبات وحاجات العميل  .بالطريقة التي يتعامل 

إن إدراك العميــل لجــودة المقدمــة يتــأثر بنــوع الجمهــور  :العلاقــة التفاعليــة بــين العمــلاء المســتفيدين  . ب
شــكلة الــتي يواجههــا المــديرون في هــذه الحالــة تكمــن في صــعوبة الســيطرة الــذي تخدمــه المنظمــة، وان الم

  .على نوعية طبيعة التفاعلات القائمة بين العملاء وإدارة مثل العلاقات
أن السر الكامن وراء نجاح مؤسسات الخدمـة هـو الإقـرار علنـا بـان العـاملين مـن ذوي  (Davidson)وقد أشار 

ء هــــم الجــــزء الأهــــم الــــذي يشــــكل عنصــــر الأفــــراد في مؤسســــة الخدمــــة الاتصــــال الشخصــــي المباشــــر بــــالعملا
                                                             

 .62، صمرجع سبق ذكرهمحمد عبيدات،  1
 .170-169ص، مرجع سبق ذكرهمرزوق عايد القعيد وآخرون،  2
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كما أن نجاح المشروعات السياحية يتوقف علـى كفـاءة العنصـر البشـري المحلـي في تحقيـق أهـدافها   1.السياحية
وتطورهـا كونـه احـد العوامــل الثلاثـة الـتي تعتمــد عليهـا الاسـتثمارات الســياحية الناجحـة إلى جانـب رأس المــال 

  2 .يم والإدارةوالتنظ
ولقد ازداد التركيز والاهتمام بأمور الموارد البشرية مع تطور البيئة العالمية واتجاه المنظمات السـياحية نحـو عالميـة 
النشــاط، فالمنظمــات الســياحية علـــى اخــتلاف أنواعهــا وأنشـــطتها تســعى اليــوم ليكـــون لأعمالهــا بعــدا عالميـــا 

وهي في ذلـك تسـعى مـثلا . السياحي العالمي الشديد التنافسللحصول على حصة سوقية مناسبة في السوق 
ا في مختلـف دول العـالم، وهـو مـا  للتكتل فيما بينها لتكوين كيانات سياحية ضخمة، أو للاندماج مع مثيلا

  3.يضع أمور وموضوعات الموارد البشرية في أعلى الاهتمامات الأولى
 

أم  ةالعمليــات الفعليــة والأســاليب والآليــات المتبعــة ســواء كانــت ميكانيكيــتكمــن العمليــات في الإجــراءات و 
روتينية أم معا، بما يضـمن بـالإجراءات والأنشـطة بتقـديم خـدمات للزبـون بجـودة عاليـة، وهـذا يـؤدي لـيس إلى 

عليــه فــان العمليــات هــي احــد الجوانــب المهمــة لعناصــر المــزيج . إرضــاء الزبــون فقــط، ولكــن إلى ســروره أيضــا
  4.التسويقي الموسع

تعني العملية تقديم وتوصيل الخدمة، وتتألف من التفاعل في التصرفات والعلاقات بـين مقـدم الخدمـة والعميـل 
، وفي مواجهـة )الصـدق(الخدمـة والـتي عنـدها تظهـر لحظـة الحقيقـة ) تلقـي(ويحدث هذا التفاعل عنـد مواجهـة 

  5.كونا قادرين على تنفيذ مهام وواجبات معينةالخدمة، فان كلا من العميل ومقدم الخدمة يجب أن ي
أما العمليات في المزيج التسويقي السياحي هي تقديم الخـدمات مـن خـلال الأنظمـة التقنيـة والفنيـة الـتي تقـدم 

بحيـث يتطلـب عـن تقـديم الخدمـة أن تقـدم بزيـادات منتظمـة ومتسـاوية . من خلالها السـلعة السـياحية للسـائح
آخــر، مثــل ســرعة الاســتقبال وتقــديم الطعــام في المطعــم الســياحي، كمــا يجــب يتلقــى ولا يطغــى جانــب علــى 

 6.السائح من خلال استخدامه للبرنامج السياحي اهتمام ثابت
أن عمليــة تقــديم الخدمــة تعطــي قيمــة إضــافية في العــروض الســياحية، فهــي الطريــق في عقــد الصــفقات، تزويــد 

في طريق يكون مقبول للمستهلك وفعال للمنظمـة، ومـن اجـل أن المعلومات، نصح الزبون، وتزويد الخدمات 
                                                             

  .18، صمرجع سبق ذكرهعبد االله محمد يوسف الهرش،  1
  .178، ص2011مصر، -، دار الوفاء لدنيا الطباعة والنشر، الإسكندريةمقدمة عن شركات السياحة ووكالات السفرلمياء حفنى،  2
، دار الكتــب القانونيــة، مصــر، )شــركات الســياحة المصــريةدراســة حالــة علــى (إدارة المــوارد البشــرية فــي المجــال الســياحي ســامح احمــد رفعــت عبــد البــاقي،  3

 .312، ص2011
 .60، صمرجع سبق ذكرهمروان محمد نجيب،  4
 .170، صمرجع سبق ذكرهمرزوق عايد القعيد وآخرون،  5
 .92ص مرجع سبق ذكره،عمر جوابرة الملكاوي،  6
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ـا منفعـة حقيقيـة، تحتـاج أن تكـون مفهومـة ومدركـة لحاجـات ورغبـات  تكون عملية تقديم الخدمـة السـياحية 
   1.الزبائن وأنماط سلوكهم أيضا

مـن . جـات السـائحوتشير الدراسات انه على المنشاة السياحية أن تكون متقدمة بخطوة على الأقل عن احتيا
خــلال تقــديم جميــع الخــدمات للســائح قبــل طلبهــا، فالمراجعــة الدائمــة لحاجــات الســائح والعمــل علــى تنفيــذها 

  2.دون مراجعة الزبون مهمة جدا لسهولة انسيابية الخدمة
 

المتاحــة أمــام الــدول والاقتصــاديات الوطنيــة مــن  تعتــبر التنميــة الســياحية مــن أبــرز وأحــدث المــداخل والخيــارات
اجل تحقيق التنمية الاقتصادية، فهي تساهم في تعزيز قيمة النـاتج المحلـي الإجمـالي وتحسـين ميـزان المـدفوعات، 
ـــة الأجنبيـــة مـــن خـــلال جلـــب  ـــدفقات المالي بالإضـــافة إلى المســـاهمة في تخفـــيض البطالـــة والرفـــع مـــن حجـــم الت

في القطاع السياحي، كمـا لا تتوقـف أهميـة التنميـة السـياحية علـى الجانـب الاقتصـادي  الاستثمارات الخارجية
  .فقط، بل تعدى ذلك لتشمل أيضا الجانب الاجتماعي والثقافي والبيئي

 
مفهــوم التنميــة بحــد ذاتــه،  إن بــدايات ظهــور المفــاهيم المتعلقــة بالتنميــة الســياحية مرتبطــة ارتباطــاً كبــيراً بنشــأة

فالتنميــة الســياحية هــي اتجــاه يهــدف إلى تحقيــق النمــو والتطــور الاقتصــادي مــن خــلال سياســيات ومخططــات 
ســنحاول مــن خــلال هــذا المطلــب تبيــان المفــاهيم . دينامكيــة في القطــاع الســياحي في المــدى المتوســط والبعيــد

  .مية السياحية وأهدافهاالمتعلقة بالتنمية وتطورها بصفة عامة، وأيضا التن
 

أن البحــث في مفهــوم التنميــة الســياحية يقودنــا إلى البحــث عــن الــربط بــين نظريــات التنميــة والســياحة، ومــن 
خلال البحث في مفهوم وفلسفة التنمية توصلنا أن جل الأبحاث والدراسات كانت تحـاول الـربط بـين التنميـة 

تمـع والتنميـة المسـتدامة في النهايـة، ولم يكـن ينظـر للسـياحة كنشـاط بـل تم والاقتصاد في  البدايـة ثم التنميـة وا
تجاهــل معظــم الأنشــطة الخدميــة ومســاهمتها في التنميــة، وركــزت علــى كيفيــة تفعيــل وتحقيــق التنميــة مــن خــلال 

تمع الصناعي المتمدن، وهنـاك مـن تمع الريفي الزراعي إلى ا اعتـبر أن السـياحة أسـاس التنميـة  التحول من ا
  .في المناطق الريفية التي لم تصلها أو استعصيت الوصول إليها التنمية

أول مــن حــاول الـربط بــين الســياحة والتنميـة حيــث أشــار إلى طبيعـة الــدول الناميــة  (Douglas Pearce)ويعتـبر 
ر الـذي يمكـن للسـياحة أن تلعبـه لتـدعيم والنمو الاقتصادي، وأنواع المساعدة التي تحتاجها تلك الدول، والدو 

                                                             
  .20-19، صمرجع سبق ذكرهعبد االله محمد يوسف الهرش،  1
 .93ص مرجع سبق ذكره،عمر جوابرة الملكاوي،  2
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ولكــن أثــار التســاؤل حــول كيفيــة تنميــة الســياحة كقطــاع خــدمي ترفيهــي في مجتمــع لا . أوضــاع تلــك الــدول
يمتلــك الاحتياجــات الرئيســية للحيــاة، إلا انــه عــاد ووازن بــين أهميــة الســياحة كصــناعة اقتصــادية، وأوضــح أن 

  1.لنامية في توفير الاحتياجات الضروريةالسياحة يمكن أن تعالج مشاكل الدول ا
ــا  ــا المحتملـــة، "وتعــرف التنميــة الســياحية بأ عمليــة تغــير علــى نحــو مــنظم ترســم الأحــداث المســتقبلية وتأثيرا

وتنطلــق مــن تعظــيم القــدرات لجــذب اكــبر عــدد مــن الســائحين والحفــاظ علــى البيئــة ومصــادرها الطبيعيــة الــتي 
ية، ومــن ثم فهــي مضــطرة إلى المحافظــة علــى جمــال البيئــة الطبيعيــة وتحســينها تشــكل رأس مــال التنميــة الســياح

  2".منسجمة بذلك مع مفهوم صيانة البيئة الطبيعية
كمـا تعـد التنميـة السـياحية نـوع جديـد مـن أنــواع التنميـة المختلفـة والـتي بـدورها تـؤثر وتتـأثر بالتنميـة الشــاملة، 

ا لتحقيـق اكـبر معـدل "حيث يمكن تعريف التنمية السياحية  الارتقاء والتوسع بالخدمات السياحية واحتياجا
  3".ممكن من النمو السياحي بأقل تكلفة ممكنة وذلك في خلال فترة زمنية قصيرة

ــا  تــوفير التســهيلات والخــدمات لإشــباع حاجــات ورغبــات الســياح، "وتعــرف التنميــة الســياحية أيضــا علــى أ
كما تشـمل التنميـة السـياحية . السياحة مثل إيجاد فرص عمل ودخول جديدةوتشمل كذلك بعض تأثيرات 

جميــع الجوانــب المتعلقــة بالأنمــاط المكانيــة للعــرض والطلــب الســياحيين، التوزيــع الجغــرافي للمنتجــات الســياحية، 
   4".التدفق والحركة السياحية، تأثيرات السياحة المختلفة

كونات المنتج السياحي وبوجه خاص في إطاره الحضـاري والطبيعـي، تنمية م"ويقصد بالتنمية السياحية أيضا 
  5".أو بمعنى آخر، تنمية الموارد السياحية الطبيعيـة والحضـارية ضـمن مجمـوع المـوارد السـياحية المتاحـة في الدولـة

ــا  مختلــف التنظيمــات العامــة والخاصــة الــتي تشــترك في تطــوير وإنتــاج وتســويق البضــائع "كمــا تعــرف أيضــا بأ
  6".والخدمات، لخدمة احتياجات ورفاهية السياح

                                                             
 .15، ص2010مؤسسة حورس الدولية للنشر والتوزيع، مصر،  ،تنمية المبيعات السياحية في ظل الأزمة الاقتصادية العالميةطارق عبد الفتاح الشريعي،  1
، وزارة السياحة 2010، مجلة البحوث السياحية، العدد أوت "والتحدياتدراسة تقيمية للفرص "القناطر الخيرية على الخريطة السياحية محمد مصطفى أمين،  2

  .07المصرية، ص
تمعية الناتجة عن أحـداث الربيـع (، المؤتمر السنوي السادس عشر حول التنمية السياحية في مصرهناء عبد العاطى حسن إسماعيل،  3 آثار وسبل مواجهة الأزمات ا

 .1251، ص2011ديسمبر  25-24، يوم )مصر(القاهرة -شمس ، كلية التجارة، جامعة عين)العربي
تمع العربي للنشر والتوزيع، عمانالجغرافية السياحيةهاشم محمد صالح،  4  .130-129، ص2014الأردن، -، مكتبة ا
 .71، ص2004السويس، مصر، سنة ، جامعة قناة 106، إدارة الأعمال، مجلة المدير الناجح، العدد الموسوعة السياحيةماهر عبد الخالق السيسي،  5
، كليـة 36: مجلـة كليـة بغـداد للعلـوم الاقتصـادية، العـدد ،)حالـة الجزائـر(مسـاهمة قطـاع السـياحة فـي تحقيـق التنميـة الاقتصـادية ، يحي سعيدي، سليم العمراوي 6

 .98ص ،2013بغداد للعلوم الاقتصادية، العراق، 
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ــا  ــدف إلى الإسـهام في زيــادة الـدخل الــوطني وزيـادة الــدخل "وهنـاك مــن يعـرف التنميــة السـياحية بأ عمليـة 
تمــع للنمــو بأســرع مــن معــدل  الفــردي الحقيقــي وبــدرجات متفاوتــة مــن خــلال دفــع المتغــيرات الســياحية في ا

  1".النمو الطبيعي
ة تــدخل التخطــيط الســياحي باعتبــاره أســلوبا علميــاً يســتهدف تحقيــق أكــبر معــدل يالتنميــة الســياحوتتطلــب 

ومـن هنـا فـالتخطيط السـياحي يعتـبر . ممكن من النمو السياحي بأقل تكلفـة ممكنـة وفي أقـرب وقـت مسـتطاع
  2.الدولية ةالمنافسة في السوق السياحي هةواجلمضرورة من ضرورات التنمية السياحية الرشيدة 

العــام، فقــد اهتمــت  اكمــا أن هنــاك علاقــة وثيقــة بــين تنميــة القطــاع الســياحي والتنميــة الاقتصــادية بمفهومهــ
البلدان المتقدمة بتطوير وتحسين مستوى الخدمات الأساسية التي تتفاعل مع تنمية قطـاع السـياحة مثـل النقـل 

ت هـذه البلـدان بتـوفير أسـباب الجـذب السـياحي والاتصالات والمياه والكهرباء والخدمات الصـحية، كمـا قامـ
لتلبيــة احتياجــات مختلــف فئــات الســياح، وبفضــل الجهــود الــتي بــذلتها للتوســع في تســويق الســياحة وترويجهــا 

  3.ازداد عدد السياح الوافدين إليها
ي للأفــراد وتعتمــد التنميــة الســياحية علــى النمــو الاقتصــادي والاجتمــاعي والثقــافي والارتقــاء بالمســتوى الفكــر 

والجماعــات إلى جانــب المــوارد الماديــة بمــا يعــني ارتباطهــا بالتنميــة الشــاملة، وتــؤثر التنميــة الاجتماعيــة والثقافيــة 
علـــى التنميـــة الســـياحية عـــادة بالإيجـــاب ولـــيس بالســـلب كمـــا تـــؤثر التنميـــة الاقتصـــادية أيضـــا علـــى التنميـــة 

ـــــة الاقتصـــــادية وال ـــــا، فبـــــين التنمي ـــــأثر وتبـــــادل للمهـــــام الســـــياحية وتتـــــأثر  ـــــة تـــــأثير وت ـــــة الســـــياحية علاق تنمي
  4.والمسؤوليات

إن جميع الدلائل العلمية وتجارب الدول، تشير إلى التزايد الملحوظ في الدور الذي تلعبه السياحة بصـفة عامـة 
لم في في قضايا التنمية بمفهومها الشامل، وقد ترجم الاهتمام الشديد بقطاع السياحة في الكثـير مـن دول العـا

شكل تشجيع الاستثمارات الأجنبية، وإعطاء المزيد من الحريات للقطاعين العام والخاص، بمزاولـة العديـد مـن 
  5.الأنشطة وإنشاء المشروعات السياحية

                                                             
مجلـة كليـة  ،)دراسـة نظريـة ومقترحـات مسـتقبلية علـى المسـتوى العربـي والمحلـي(المعلومـات فـي تنميـة القطـاع السـياحي أهمية تكنولوجيا ، الهام خضير شـبر 1

 .126ص ،2014، كلية بغداد للعلوم الاقتصادية، العراق، 39: بغداد للعلوم الاقتصادية، العدد
لـد  العلـوم الاقتصـادية والقانونيـةرين للدراسات والبحـوث العلميـة، سلسـلة ، مجلة جامعة تشالتخطيط السياحي والتنمية السياحيةنور الدين هرمز،  2 العـدد ) 28(ا
  .18، ص2006، سوريا، )3(
 ، كلية العلوم الاقتصادية06: مجلة البحوث والدراسات العلمية، العدد ،التنمية السياحية وأثرها على التنمية الاقتصادية المتكاملة في الوطن العربي، فلاق علي 3

 .66ص ،2012الجزائر، مارس  -وعلوم التسيير، جامعة المدية
  .45، ص2004، عالم الكتب، مصر، سنة )الأولويات-الأهداف -الاستراتيجيات(التنمية السياحية في مصر والعالم العربي فؤادة عبد المنعم البكرى،  4
  .109، صمرجع سبق ذكرهسمر رفقي الرحبي،  5
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ويرى اغلـب البـاحثين في اقتصـاديات السـياحة أن سياسـة النمـو غـير المتـوازن هـي المناسـبة لتطبيقهـا في الـدول 
ياحية المتميــزة ليكــون القطــاع الســياحي احــد القطاعــات الرائــدة والقائــدة لعمليــة النمــو ذات الإمكانيــات الســ

  1.الاقتصادي في تلك الدول
 

إن تحقيق التنمية السياحية بالمعنى المتكامل هدف في حد ذاته، وفي الوقت ذاته هو مرحلـة مـن مراحـل تحقيـق 
ـــةهـــدف اكـــبر هـــو تحقيـــق  ـــة الاقتصـــادية والاجتماعيـــة في الدول الأهـــداف حلقـــات متعاقبـــة في  نفكـــا. التنمي

  2.سلسلة متصلة، يؤدي تحقيق إحداها إلى هدف آخر يعتبر الهدف الأول مقدمة له أو وسيلة لتحقيقه
ــدف التنميةــ الســياحية إلى رفــع المســتوى المعيشــي للســكان وتطــوير البنيــة التحتيــة للأقــاليم الســياحية و  رفــع و

ـدف إلى تحقيـق زيـادة مسـتمرة ومتوازنـ في المـوارد الســياحة،  ةالـوعي البيئـي للمـواطنين في تلـك الأقـاليم، كمـا 
ـا الرئيسـية ويمكـن أن نوضـح الأهـداف المختلفـة  3.فالمحور الأول في عملية التنمية هو الإنسـان الـذي يعـد أدا

  :للتنمية السياحية في الجدول التالي
12 

  أهداف التنمية السياحية

  التأثيرات الاقتصادية

  .تحسين وضع ميزان المدفوعات -
  .تحقيق التنمية الإقليمية وإيجاد فرص عمل خاصة في المناطق الريفية -
  .توفير خدمات البنية التحتية -
  .زيادة مستويات الدخل -
  .زيادة إيرادات الدولة من الضرائب -
  .خلق فرص عمل جديدة -

  .توفير تسهيلات ترفيه واستجمام للسكان المحليين -  التأثيرات الاجتماعية
  .حماية وإشباع الرغبات الاجتماعية للأفراد والجماعات -

  .المحافظة على البيئة ومنع تدهورها ووضع إجراءات حماية مشددة لها -  التأثيرات البيئية

  .نشر الثقافات وزيادة التواصل بين الشعوب -  التأثيرات السياسية والثقافية
  .تطور العلاقات السياسية بين الحكومات في الدول السياحية -

08 

                                                             
مجلـــة كليـــة بغـــداد للعلـــوم  ،)خيـــار امثـــل لـــدعم النمـــو الاقتصـــادي فـــي العـــراق(التنميـــة الســـياحية الوطنيـــة  ســـتراتيجيةإو التصـــنيع الســـياحي ، الهــام خضـــير شـــبر 1

 .335ص ،2014، كلية بغداد للعلوم الاقتصادية، العراق، 41: الاقتصادية، العدد
 .22، صمرجع سبق ذكرهطارق عبد الفتاح الشريعي،  2
  .07، صمرجع سبق ذكرهمحمد مصطفى أمين،  3
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ــا يجــب أن تتفــق في  وعلــى الــرغم مــن تنــوع تلــك الأهــداف سياســيا واقتصــاديا واجتماعيــا وثقافيــا وبيئيــا إلا أ
  1:معينة هيمجموعة خصائص 

ــــة  - ــــث لا يــــتم وضــــع أهــــداف للتنميــــة الســــياحية يصــــعب تحقيقهــــا لعــــدم وجــــود  :(Realistic)الواقعي بحي
الإمكانيــات اللازمــة للوصــول إليهــا مــثلا، بــل نضــع أهــداف واقعيــة تتناســب مــع الطاقــات والإمكانيــات 

 .المادية والبشرية
 .نتائجأي تشمل كل ما يراد تحقيقه من : (Comperhensive)الشمول  -
بحيــث يمكنهـا مواجهــة التغـيرات الطارئــة بحيـث إذا حــدث طـارئ أثنــاء تنفيـذ التنميــة : (Flexible)المرونـة  -

 .السياحية يمكن التأقلم مع هذا الطارئ وتنفيذ حلول بديلة للخطة
قطـاع والواضح إن تنمية النشاط السياحي بحاجة إلى تعاون كافة العناصر والإمكانيـات والجهـود العاملـة في ال

الســياحي، لان الســياحة قطــاع اقتصــادي يضــم مرافــق عديــدة ونشــاطات اقتصــادية مختلفــة، لــذلك فــان أي 
تخطـــيط للتنميـــة الســـياحية يجـــب إن يهـــدف إلى وضـــع بـــرامج مـــن اجـــل اســـتخدام الأمـــاكن والمنـــاطق والمـــوارد 

  2.السياحية
التخطـيط السـياحي أنمـاط وأشـكال مختلفـة ومن اجل الوصول إلى الأهداف الأنفة الـذكر، يتبـع القـائمين عـن 

  3:للتنمية السياحية هي كالأتي
يقصــد بالتنميــة السـياحية مــن خــلال هــذا الــنمط هــو التوســع في العــرض الســياحي مــن  :الــنمط التلقــائي .1

خلال إقامة مشروعات سياحية رخيصة منخفضـة المسـتوى وذلـك نتيجـة لزيـادة الحركـة السـياحية بشـكل 
ـــائج غـــير متوقـــع، وبـــذلك لا ـــه بعـــض النت ـــة كبـــيرة، ويترتـــب علي ـــائج اقتصـــادية ايجابي ـــنمط نت  يحقـــق هـــذا ال

 .السلبية
وتــتم التنميــة وفـــق هــذا الـــنمط علــى أســس ســـياحية مدروســة قائمـــة علــى التخطـــيط  :الــنمط المخطـــط .2

 .السليم، ويعتمد هذا النمط على عدد من المقومات
ياحية لمنطقــة كبــيرة، ويعتمــد هــذا الــنمط هــو الــنمط الــذي يســتخدم لتحقيــق تنميــة ســ :الــنمط المكثــف .3

علـى تــوافر قـدرات اقتصــادية تمويليـة كبــيرة، وطاقــات بشـرية قــادرة علـى التنفيــذ والتشـغيل، واتســاع حجــم 
 .السوق الداخلي وأيضا توقعات متفائلة للطلب السياحي الخارجي

                                                             
 .24، صمرجع سبق ذكرهطارق عبد الفتاح الشريعي،  1
  .115، ص2014الأردن، -، الأكاديميون للنشر والتوزيع، عمانالإدارة السياحية الحديثةسمر رفقي الرحبي،  2
  .58-57، ص2013مصر، -لدنيا الطباعة والنشر، الإسكندرية ، دار الوفاءمحاضرات في التنمية السياحيةمنال شوقي عبد االله المعطى احمد،  3
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ـــع الجهـــات :الـــنمط المتكامـــل .4 ـــة بشـــكل متكامـــل، ويضـــم جمي ـــة التنمي ـــة  وهـــو إتمـــام عملي المرتبطـــة بعملي
ــا جهــة واحــدة دون مشــاركة مــن جهــات أخــرى أو مــن حيــث تكامــل  التنميــة، فمــن الصــعب أن تقــوم 
نوعية المشروعات المقامة، وتكون مشروعات مكملة لبعضها البعض ويستخدم هذا الأسلوب في منـاطق 

  .وعات السياحية الضخمةمحددة تصلح لهذا النمط في التنمية السياحية مثل المنتجعات السياحية والمشر 
 

ـا تختلـف في الطريقـة أو المـنهج، فنـاك  توجد العديد من الدراسات التي تناولت مراحل التنمية السـياحية إلا أ
مــن اتبــع أسـلـوب التخطــيط الســياحي مــن خــلال المراحــل المعروفــة في إعــداد الخطــة، وهنــاك مــن اتبــع أســلوب 

ا التنمية السـياحيةدورة الحياة  وفيمـا يلـي نحـاول التطـرق إلى أهـم النمـاذج المفسـرة . في تبيان المراحل التي تمر 
  :لتلك المراحل

وتقسم وفق مراحل التنمية السياحية وفق هـذا النمـوذج إلى أربعـة مراحـل  :(Miossec)نموذج ميوسك  -1
  1:وهي
o حيث يتم اكتشاف القدرات السياحية للمنطقة السياحية :مرحلة الاكتشاف. 
o وفيها يبدأ تطوير الموارد السياحية للمنطقة بشكل تدريجي :مرحلة النمو. 
o وفيها تأخذ الدولة بمبدأ التخطيط والتوسع السياحي :مرحلة الانطلاق. 
o مـــل النشـــاط حيـــث تظهـــر المنطقـــة علـــى الخريطـــة الســـياحية وفي تلـــك المرحلـــة يتكا :مرحلـــة النضـــوج

 .السياحي في المنطقة من خلال توافر عناصر الجذب السياحي والتسهيلات
 (Province)وقد حدد ميوسك تلك المراحل بناء على دراسات لمناطق سـياحية متعـددة أهمهـا منطقـة بـروفنس 

  .(Lange do)ومنطقة لونج يدو 
للنمو السياحي والـذي يسـتلزم وجـود ويؤخذ على هذا النموذج عدم اهتمامه بالجانب الاجتماعي المصاحب 

كذلك يؤخذ عليه توقفه عند مرحلة النضـج السـياحي . مرحلة تتناول التكيف الاجتماعي للمنطقة السياحية
  .وعدم تحليله عوامل سلبية قد تؤدي إلى عدم استمرار النمو

ـا التنميـة السـياحية إلا  :(Butler, 1980)نموذج بتلر  -2 لم يختلف هذا النموذج في تفسير المراحل الـتي تمـر 
انــه تفــادى الأخطــاء الــتي وقــع فيهــا النمــوذج الســابق بتفســير وتوضــيح اتجاهــات التنميــة الســياحية في المرحلــة 

  :الأخيرة والموضحة في الشكل التالي
  
  

                                                             
 .117، مرجع سبق ذكره، صأخلاقيات صناعة السياحة والضيافةمصطفى يوسف كافي،  1
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Source: Richard w. Butler, The Tourism Area Life Cycle (applications and modifications), 
Channel View Publications, vol.1, UK, 2006,P 05. 

ـــدأ باكتشـــاف  ـــة الأولى تب ـــتج، فالمرحل ـــاة المن ـــة الســـياحية وفـــق نمـــوذج بلـــتر مـــع دورة حي وتتشـــابه مراحـــل التنمي
مجموعة من السائحين لمنطقة سـياحية جديـدة، ومـع تزايـد إقبـال السـائحين علـى المنطقـة تبـدأ مرحلـة المشـاركة 

ة مـــن الخـــدمات والتســـهيلات، ثم تبـــدأ مرحلـــة الإطـــلاق حيـــث تـــوفير الخـــدمات والتســـهيلات وتظهـــر مجموعـــ
بشــكل مكثــف للســائحين لخدمـــة أعــدادهم المتزايــدة ويطلـــق علــى هــذه المرحلــة مرحلـــة النمــو، وتعتــبر اخطـــر 

 لعناصـر المراحل من حيث تأثير السياحة على المنطقة وخاصة التأثير البيئي وما يمكن أن ينـتج عنـه مـن تـدمير
الجذب السياحي بالمنطقة سواء كانت طبيعية أو مـن صـنع الإنسـان، ا وان يصـيب التـدهور المرافـق الأساسـية 

وإذا اســتمر النمــو مــع تحقيــق مبــدأ التــوازن تصــل المنطقــة لمرحلــة النضــوج، ويلــي هــذه المرحلــة  1.أو الســياحية
ادا متزايــدة مــن الســائحين، حيــث يتوقــف النمــو مرحلــة الثبــات، وهــي المرحلــة الــتي لا تشــهد فيهــا المنطقــة أعــد

  2.والتدفق السياحي إليها عند حد معين لا يزيد عنه
وفي هذا النموذج هناك احتمال لما اسماه مرحلة الانحدار وهـذا مـا أغفلـه نمـوذج ميوسـك، وتبـدأ حينمـا تـدخل 

احية منافســة يتــوافر فيهــا كافــة المنطقــة في مرحلــة التــدهور أو الانحــدار نتيجــة لتوجــه الســائحين إلى منــاطق ســي
م، ودوافعهـــم ومــع ذلـــك قـــد يظهــر اتجـــاه آخـــر نحــو التجديـــد في هـــذه  المقومــات الســـياحية الـــتي تشــبع رغبـــا

                                                             
 .139-138، مرجع سبق ذكره، صصناعة السياحة والأمن السياحيمصطفى يوسف كافي،  1
 .119سبق ذكره، ص ، مرجعأخلاقيات صناعة السياحة والضيافةمصطفى يوسف كافي،  2
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المرحلـة بمعـنى أن تقـوم بالمنطقـة تنميـة سـياحية جديـدة تعتمـد علـى مقومـات سـياحية جديـدة تشـبع الحاجــات 
  1.والرغبات المتجددة للسائحين

 
لقــد ثبــت يقينــا أن الاقتصــاد هــو العلــم الــذي يبحــث في تعظــيم الاســتفادة مــن المــوارد النــادرة، وتعــد أمــاكن 
ممارسة السياحة من أكثر الموارد ندرة في العـالم، فقـد باتـت السـياحة في القـرن الحـادي والعشـرين صـناعة تـأتي 

ال والمعلوماتيـــة، وفي بعـــض البلـــدان باتـــت هـــي الصـــناعة الأولى مـــن حيـــث الأهميـــة بالمرتبـــة الثانيـــة بعـــد الاتصـــ
المولـدة للـدخل الـوطني ولفـرص العمــل، وهـي قـاطرة التنميـة الاقتصـادية ومــن هنـا كانـت للجوانـب الاقتصــادية 

  2.أهميتها الكبرى في ممارسة النشاط السياحي
وانــــب الاجتماعيــــة والســــلوكية إن دراســــة الآثــــار الاقتصــــادية للســــياحة ليســــت هامــــة مــــن ناحيــــة صــــلتها بالج

ــا هامــة مـن ناحيــة أخـرى إلا وهــي اعتبــار الاقتصـاد قاسمــا مشـتركا أعظــم في كافــة  والحضـارية فحســب، بـل أ
الــذين لم  -وبوجــه خـاص بالنســبة للسـياحة الــتي يشـك بعــض الاقتصـاديين. الأنشـطة الإنتاجيـة داخــل الدولـة

  3.عمق في القدرة الاقتصادية لقطاع السياحةتواتيهم فرصة دراسة العمل السياحي عن كثب والت
ا الفائقـــة والخاصـــة علـــى بعـــث سلســـلة مـــن العمليـــات والنشـــاطات الإنتاجيـــة  وتمتـــاز صـــناعة الســـياحة بقـــدر
والاســتثمارية في الاقتصــاد الــوطني بســبب امتــدادات آثــار الطلــب الســياحي المعقــد، والمركبــة مــن العديــد مــن 

عـــات الاقتصــادية الرئيســية منهــا والفرعيـــة، والــتي تســاهم في تصــنيع المنتـــوج الســلع والخــدمات إلى كافــة القطا
قطاع وصـناعة فرعيـة، وهـذا مـا يؤكـد الفعاليـة الاقتصـادية ) 140(السياحي، والتي تزيد في بعض الأحيان عن 

ــا النشــاط الســياحي، إذ يعــد  لــوطني المحــرك الــدينامكي للاقتصــاد ا) خاصــة في البلــدان الســياحية(الــتي يمتــاز 
  4.يبعث النشاط فيه ويعمل على تحقيق التنمية

كمــا تلعــب الســياحة دورا بــارزا في تنشــيط اقتصــاديات الــدول، حيــث أصــبحت تمثــل مصــدرا رئيســيا للــدخل 
الإقامــة، النقــل، الطعــام، الشــراب، (القــومي نتيجــة إنفــاق الســواح والــذي يكــون علــى أشــكال متعــددة منهــا 

 الأثـــر المضــــاعف للـــدخل الــــذي يولـــده هــــذا الإنفـــاق والناشــــئ عــــن دوران بالإضــــافة إلى). الخ...الخـــدمات،
الات   5.الإيرادات السياحية في الاقتصاد والذي يخلق رواجا وانتعاشا في مختلف ا

                                                             
 .139، مرجع سبق ذكره، صصناعة السياحة والأمن السياحيمصطفى يوسف كافي،  1
 .40، صنفس المرجع 2
  .111، دار مرجع سبق ذكره، صمحاضرات في التنمية السياحيةمنال شوقي عبد االله المعطى احمد،  3
  .19-18ص، مرجع سبق ذكرهمثنى طه الحوري، إسماعيل محمد علي الدباغ،  4
 .25، ص2008الأردن، -، دار الراية للنشر والتوزيع، عمانالاقتصاد السياحيزيد منير عبوي،  5
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ولان السـياحة تــرتبط ارتباطـا مباشــرا وغــير مباشـرا بقطاعــات إنتاجيـة وخدميــة عديــدة مـن قطاعــات الاقتصــاد 
ـا أيضـا نشـاطا  دة والبنوك والتشييالوطني كالزراعة والصناع والتامين والإعلام وغير ذلـك داخـل الدولـة، ولكو

ا تؤدي إلى زيادة فرص العمالـة داخـل الدولـة وبحجـم اكـبر مـن  يعتمد على الخدمة الإنسانية إلى حد كبير فإ
  2:ويقسم الاقتصاديون الأثر المتولد عن السياحة إلى ثلاثة أقسام 1.النشطات والصناعات الأخرى

وهــو ذلــك الأثــر المتمثــل في التغــيرات الــتي تنشــا كنتيجــة مباشــرة للتغــير في  ):الأولــي(الأثــر المباشــر  .1
 .الإنفاق السياحي، وهو بذلك يتوقف على عدد السياح، وفترة الإقامة والإنفاق اليومي للسائح

ــر المباشــ .2 ــانوي(ر الأثــر غي ويتمثــل الأثــر غــير المباشــر في تغــيرات الأجــور والــدخل الناتجــة عــن  ):الث
 .الإنفاق السياحي، والتي تؤدي بدورها إلى تغيرات في الناتج

التغــــيرات في النشــــاط الاقتصــــادي الــــتي تنشــــا نتيجــــة  ):النهــــائي أو المحفــــز(الأثــــر المســــتحدث  .3
 .واء أكان مباشر أو غير مباشرللإنفاق العائلي من الدخل المتحصل من السياحة س

 علـى المباشـر بالإنفـاق الأولي السـائح يقـوم السـياحي هـي عنـدما للإنفـاق والنهائيـة والثانويـة الأوليـة والآثـار
 الإنفـاق مـن أكـبر أخـرى إلى جولـة يـؤدى ذلـك فـإن ،وغيرهـا السـياحية والجـولات والترفيـه والأكـل السـكن
  .وغيرهـا والعمـولات والمكافـآت والرواتـب الأجـور :في ويتمثـل السياحة، مضاعفات عبر المباشر غير الثانوي

 الأعمال ورجال المهنيون منها يستفيد السياحة مضاعفات عبر ائية أكبر ثالثة جولة إلى يؤدى بدوره وهذا
 والحـرفيين، ،والخـاص القطـاعين العـام في والمـوظفين ،المختلفـة المهـن الصـغيرة، وأصـحاب المحـالات وأصـحاب

ا ونطاقًا ً ا في الشكل التالي 3.الاقتصادية الأنشطة من واسع   .ويمكن توضيح الجولات التي يمر 
  
  
  
  
  
  
  

                                                             
 .12، ص2007مصر، -، دار الفكر الجامعي، الإسكندريةالتنمية السياحيةاحمد فوزي ملوخية،  1
لـــة العلميــة للاقتصـــاد )2010-1991(لكــة العربيـــة الســعودية اثـــر الســياحة فـــي التنميــة والنمـــو والاقتصــادي فـــي الممعبلــة عبــد الحميـــد محمــد بخــاري،  2 ، ا

  .838، ص2013،  كلية التجارة، جامعة عين الشمس، مصر، )03(الجزء ) 01(والتجارة، العدد 
 الاقتصـادي عمـل مقدمـة لنـدوة الأثـر، ورقـة "حالـة المملكـة العربيـة السـعودية"الأهمية والأثر الاقتصـادي لتنميـة قطـاع السـياحة الهيئة العامة للسياحة والآثار،  3

ا  على تطبيقات مع للسياحة  .07، السعودية ، ص)21/06/2001-19(المملكة بـ أ
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1-10  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
08  

وتتمثل الآثار المباشرة للسياحة في تأثيرها علـى ميـزان المـدفوعات، والعمالـة، وإعـادة توزيـع الـدخل، والمسـتوى 
ـــأثير علـــى ســـوق بعـــض الســـلع، وتنميـــة خـــدمات ال. العـــام للأســـعار ـــار غـــير المباشـــرة فتشـــمل الت ـــة أمـــا الآث بني

السكن -  

الأكل والشرب -  

الترفيه والاستجمام -  

الملابس -  

الهدايا والمقتنيات التذكارية -  

العلاج الحاجات الشخصية، -  

الدعاية والإعلان -               الأجور والرواتب -  

المنافع   -          الإكراميات والمكافآت -  

النقل والرخص -                       العمولات -  

مدفوعات التامين -      الإنفاقات العامة والإدارية -  

استئجار الأجهزة والمرافق -                 الخدمات المهنية -  

مدفوعات المبالغ المقترضة -        مشتريات المؤن الغذائية -  

عمال المصانع والشحن -                      الأطباء                -                    المحاسبون والمحامون            -  

مقدمو أثاث المكاتب - الخدمات التعليمية               مقدمو  -العاملون في الصيانة                                   -  

الدهانون والسباكون والتجاريون - الكهرباء والمهندسون                    -أصحاب الحرف اليدوية                               -  

محطات الوقود -          المزارعون وصيادو الأسماك   -خدمات صيانة السيارات                               -  

الحمالون - موظفو الحكومة                          -الخبازون                                                -  

الناشرون والطابعون - صانعو الأثاث                             -موظفو البنوك والصرافون                              -  

)مبيعات، تأجير(أجهزة الترفيه  - منسقو الحدائق                            -ال الخيرية                                      الأعم -  

ملاك ومشغلو المنتجعات - محلات الهدايا                            -مصانع الملابس                                       -  

)اثر مباشر(إنفاق السياح الجولة الأولى من  )اثر غير مباشر(الجولة الثانية من إنفاق السياح    

النهائيونالمستفيدون   
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ويقـاس الأثـر الاقتصـادي للسـياحة باسـتخدام المعادلـة  1.الأساسية، وزيادة فـرص الاسـتثمار الـوطني والأجنـبي
  2:التالية

  
  

  3:ويتطلب تحديد الأثر الاقتصادي حسب هذه المعادلة الخطوات التالية
تقــدير التغــير المتوقــع نتيجــة سياســة أو مقــترح عــدد الســياح القــادمين إلى المنطقــة محــل الدراســة ونــوعيتهم  -1

  ).الخ....جنسية، دوافع، طريقة النقل، مكان الإقامة،(مثل 
وعــادة مــا يــتم توزيــع أنمــاط الإنفــاق . تقــدير متوســط إنفــاق الســياح علــى القطاعــات الســياحية المختلفــة -2

الفنــادق والشــقق، المطــاعم، الوقــود والمواصــلات، بــائعوا التجزئــة، التســوق، : اعــات الفرعيــة التاليــةعلــى القط
  .الخ...الترفيه والاستجمام، مناطق الجذب

تقدير أو اختيار المضاعف أو المضاعفات القطاعية لتحديد الآثار الثانوية لإنفاق السياح على المبيعـات  -3
يجب حساب المضاعف  اهناك أكثر من مضاعف لكل قطاع اقتصادي، كمو . والدخول والوظائف) الناتج(

  .بشكل دقيق من خلال استخدام نماذج التوازن
في الوقــت الــذي تــؤثر فيــه الســياحة تــأثيرا ايجابيــا فــان للســياحة بــنفس الوقــت مــؤثرات ســلبية ملازمــة لصــناعة 

والتقليـــل مـــن المـــؤثرات الســـلبية هـــو الهـــدف والموازنـــة بـــين الاثنـــين ومحاولـــة تـــرجيح كفـــة الايجابيـــات . الســـياحة
ويمكــن تبيــان تلــك الآثــار الســابقة في  4.الرئيســي الــذي تســعى لــه الــدول ويســعى لــه المخططــون الســياحيين

  .الجدول الموالي
  
  
  
  
  
  
  

                                                             
  .122، صمرجع سبق ذكرهعبد القادر إبراهيم حماد، ناصر محمود عبد،  1
 .09، صمرجع سبق ذكره ،"لكة العربية السعوديةحالة المم"الأهمية والأثر الاقتصادي لتنمية قطاع السياحة الهيئة العامة للسياحة والآثار،  2
 .نفس المرجع والصفحة 3
 .125، صمرجع سبق ذكرهمرزوق عايد القعيد وآخرون،  4

  المضاعفx متوسط إنفاق السائح  xعدد السياح = الأثر الاقتصادي للسياحة         
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13 
  

  -واردات-مصدر لهروب العملات الصعبة  -صادرات -العملات الصعبةمصدر لدخول 
  إضعاف الناتج الوطني المحلي  تعظيم الناتج الوطني المحلي 

تمع   ارتفاع الأسعار  أرباح للدولة وا
  موسمية العمل  توليد فرص العمل

  تلوث البيئة والضغط على عناصرها  الحفاظ على البيئة واستثمارها
  الضغط على البنى التحتية والتلوث البيئي  التحتيةتحسين البنى 

  اصطدام العادات والتقاليد  العلاقات الدولية والتفاهم والسلام
  كلفة البنى الفوقية والتحتية  صناعة جاهزة

  حساسيتها المفرطة للمتغيرات الدولية  أسرع الصناعات نموا
  متطلبات الأمن الداخلي  الانفتاح العالمي والعولمة
126 

ً  ويذهب بعض الاقتصاديين وانـه لكـي تزدهـر . إلى أن السياحة تمثـل قطاعـاً اسـتهلاكياً أكثـر مـن كونـه إنتاجيـا
ولمـا كانــت الــدول . السـياحة في بلــد مـا يجــب أن تكــون لـديها طاقــة إنتاجيـة كبــيرة لإنتــاج طاقـات اســتهلاكية

ج فانـه لا يسـوغ اسـتجلاب مسـتهلكين آخـرين مـن الخـار . النامية تتصـف بضـعف في حجـم الطلـب الـداخلي
لزيــادة هــذا الطلــب طالمــا أن الإنتــاج ذاتــه ضــعيف وتكــاليف مرتفعــة تحتــاج في بعــض الأحيــان إلى ) ســائحين(

دعــم حكــومي لإيصــال الســـلع والخــدمات إلى أســعار تتناســـب مــع أصــحاب الـــدخول المحــدودة وهــم غالبيـــة 
  1.السكان في الدول النامية

 
ـــتج الســـياحي في الســـوق يت ـــوطني بـــان عـــرض المن ـــدخل ال ـــأثير المباشـــر للنشـــاط الســـياحي في حجـــم ال مثـــل الت

وفي ذلـك تـرى . يتطلب تشغيل عناصر الإنتاج المختلفة، وبالتـالي فـالمنتج السـياحي يتـداخل في العناصـر كافـة
ووفقـا لهـذه النظريـة، فـان زيـادة . ديالنظرية الكينزية أن الاسـتثمار هـو المتغـير الـرئيس المـؤثر في النظـام الاقتصـا

الدخل السياحي تؤدي إلى زيادة الإنفاق الاستهلاكي للمنشات السياحية والعملين فيها على مختلف السـلع 
وســوف نقــوم بدراســة اثــر الســياحة علــى المتغــيرات الاقتصــادية الكليــة، والــتي تعــبر عــن  2.والخــدمات النهائيــة

                                                             
  .112، دار مرجع سبق ذكره، صمحاضرات في التنمية السياحيةمنال شوقي عبد االله المعطى احمد،  1
، )65(مجلـة بحـوث اقتصـادية عربيـة، مركـز دراسـات الوحـدة العربيـة، العـدد  ،النمو الاقتصـادي فـي مصـرتقيم اثر النشاط السياحي في ، زينب توفيق السيد عليوة 2

 .69ص ،2014لبنان، شتاء 
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شعب الاقتصاد الكلي، سوف نقتصر على دراسة البعض منهـا مثـل النـاتج وضعية الاقتصاد الوطني، ونظرا لت
  .المحلي الإجمالي والعمالة، وميزان المدفوعات

 
يمكن تقـدير اثـر السـياحة علـى الاقتصـاد مـن خـلال معالجـة علاقتهـا بإجمـالي النـاتج الـوطني، ويـذهب ميشـيل 

(Mitchell)  إلى أن إجمـالي النــاتج الـوطني يمثــل احـد المقــاييس الهامـة جــدا للآثـار الناجمــة عـن الســياحة، ويمكــن
  1.التوصل إلى ذلك من خلال تقدير إنفاق الزائرين بالأسعار الجارية لكل من السياحة الداخلية والخارجية

دمات محليـا، أي داخـل الحـدود مجمـوع قيمـة مـا تم إنتاجـه مـن سـلع وخـ (GDP)يقصد بالناتج المحلي الإجمـالي 
أو إجمالي قيمة السلع والخدمات التي تم إنتاجها خـلال سـنة معينـة علـى ارض الـوطن بصـرف . الجغرافية للبلد

النظــر عــن تبعيــة عناصــر الإنتــاج الــتي ســاهمت في هــذا النــاتج، مــع اســتبعاد الــدخول الــتي تولــدت في الخــارج 
ـــاتج المحلـــي. للمقيمـــين في البلـــد ـــدخل، طريقـــة الإنفـــاق، طريقـــة (الإجمـــالي بثلاثـــة طـــرق  ويحســـب الن طريقـــة ال

  2:، وتوصلنا الطرق السابقة إلى العلاقة التالية)الناتج
  
  

 م1962باعتبـاره علـم حـديث تؤسـس عـام (هناك العديد من الباحثين والكتاب عملوا في مجال علم السياحة 
ـــــات ) في مـــــؤتمر رومـــــا ـــــد تكـــــون خلفي ـــــات غـــــير اقتصـــــادية، وق ـــــب مـــــن خلفي ـــــة، (هـــــم بالغال ـــــة، إداري جغرافي

في ميادين السياحة وهم لا يعون بالضبط المفهوم الاقتصادي والعلمـي الصـحيح  اوقد دخلو ). الخ..اجتماعية
ولكثـــرة متـــابعتهم ميـــدان علـــم الســـياحة،  الا بـــل أن جـــزءا مـــن الاقتصـــاديين الـــذين دخلـــو . للـــدخل الســـياحي

ـا  ابنفس الاتجاه واختلط عليهم الأمر، واستخدمو  الأدبيات السياحة اتجهو  مصطلحات تبـدو ظاهريـا علـى أ
ا ليست كذلك   3.دخل سياحي، ولكن في الحقيقة أ

فالكثير من الكتاب السياحيين والذين تنقصـهم الخلفيـة الاقتصـادية يعطـون تعريفـا خاطئـا للـدخل السـياحي، 
مـــن يعتقـــد بـــان الإيـــرادات أو العوائـــد الســـياحية المتحققـــة للبلـــد نتيجـــة لإنفـــاق الســـياح الأجانـــب في فمـــنهم 

ــم يقـارنون نســبة العوائـد الســياحية علــى  الـداخل هــو الـدخل لســياحي، ويصــلون إلى ابعـد مــن ذلـك بحيــث أ

                                                             
 .147، صمرجع سبق ذكرهمحمد صبحي عبد الحكيم، حمدى احمد الديب،  1
 .193-190، ص2009مصر، سنة -، الدار الجامعية، الإسكندريةاقتصاديات السياحة والفندقةمحمد البنا،  2
، طـرق احتسـاب الـدخل السـياحي بـين همـوم الجانـب النظـري ومعوقـات الجانـب التطبيقـي مـع إشـارة إسماعيل محمد علـي الـدباغ، مهـا عبـد السـتار السـامرائي 3

 .239-238ص ،2011، كلية الإدارة والاقتصاد، الجامعة المستنصرية، العراق، سنة 89: مجلة الإدارة والاقتصاد، العدد، خاصة للعراق
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ـــا دخــل ســـياحي، بالــدخل الـــوطني لتبيـــان مــدى مســـاهمة الســياحة في الـــدخل الــوطني وهـــم بـــذلك  أســاس أ
  1.يهملون العديد من المساهمات الفعالة للسياحة في تكوين الدخل الوطني

هنـاك تعريـف  ابيمنـ 2".كـل مـا يـدخل اقتصـاد ومـوارد البلـد مـن السـياحة"ويعرف الـدخل السـياحي علـى انـه 
عمليــة احتســاب القيمــة الإجماليــة لجميــع الســلع والخــدمات الــتي تنــتج مــن قبــل " آخــر للــدخل الســياحي بأنــه 

صــناعة الســياحة ومعرفــة التضــخم الــذي يطــرأ في أي بلــد خــلال فــترات زمنيــة محــددة واثــر ذلــك علــى القيمــة 
قيقيـة المتحققـة في القطـاع السـياحي جـراء القيمة المضـافة الح" ويعرف أيضا بأنه  3".النقدية للدخل السياحي

ويمكـن اعتبـار هـذا التعريـف  4".ممارسة تقديم الخدمات السـياحية للسـياح المحليـين والأجانـب خـلال فـترة سـنة
  .الأقرب لمفهوم الدخل السياحي

ويمكـن احتسـاب أهميـة دور الســياحة في الـدخل الـوطني أو النــاتج الـوطني وبشـكل رياضــي، مـن خـلال إجــراء 
  5:مقارنة نسبية بين الدخل السياحي من جهة والدخل الوطني من جهة أخرى، وفق المعادلة الآتية

  
  
  

النتـائج، ويمكـن تعريـف تلـك الطـريقتين  ويمكن قياس الـدخل السـياحي بطـريقتين مختلفتـين لكـن تعطيـان نفـس 
  6:كما يلي
والــدخل الســياحي بموجــب هــذه الطريقــة مجمــوع الــدخول  :طريقــة الــدخول الســياحية المكتســبة .1

المتحقق للأفـراد العـاملين في القطـاع السـياحي نظـير تقـديم عوامـل ) الريوع، الفوائد، الأجر، الأرباح(
 .للمشاريع السياحية خلال فترة سنة) ال، العمل، التنظيمالمواد الأولية، رأس الم(الإنتاج السياحي 

تمـــع علـــى شـــراء الخـــدمات  :طريقــة الإنفـــاق الســـياحي .2 والـــدخل الســـياحي بموجـــب إنفـــاق أفــراد ا
  .السياحية خلال فترة السنة

ــــك، وهــــو الإنفــــاق  ــــد مــــن التطــــرق إلى العامــــل الأول المــــؤثر في ذل ــــدخل لاب ــــر الســــياحة علــــى ال ولتحديــــد اث
. ي، أي ما ينفقه السائح في مقابل الإقامة ومختلف الخدمات توفر له، والهـدايا التذكاريـة الـتي يشـتريهاالسياح

                                                             
  .103، صمرجع سبق ذكرهمثنى طه الحوري، إسماعيل محمد علي الدباغ،   1
 .266، ص2014، كلية السياحة، منشورات جامعة دمشق، سورية، مبادئ السياحةتيسير علي زاهر،  2
 .22، ص2010للنشر والتوزيع، الأردن،  ، مؤسسة الوراقأساسيات التمويل والاستثمار في صناعة السياحةموفق عدنان عبد الجبار الحمري،  3

  .115، صمرجع سبق ذكرهمثنى طه الحوري، إسماعيل محمد علي الدباغ،   4
 .103، مرجع سبق ذكره، صصناعة السياحة والأمن السياحيمصطفى يوسف كافي،  5

  .111-109، صمرجع سبق ذكرهمثنى طه الحوري، إسماعيل محمد علي الدباغ،   6

  
 X 100                                  =  دور السياحة في الدخل الوطني
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ويجـــب الأخـــذ في الاعتبـــار أن الإنفـــاق الســـياحي لا يتجـــه بكاملـــه إلى الإنفـــاق الســـياحي المضـــيف، أو إلى 
قيمـة تـذاكر الســفر إلى (دولـة الدولـة المسـتقبلة للسـياح، حيـث تسـدد قيمـة بعـض عناصـره خـارج الإقلـيم أو ال

لوبة مـن خـارج الإقلـيم أو ) المكان المقصود وكذلك الحال بالنسبة لقيمة بعض الخدمات اللازمة لبعضها، وا
  1.الدولة السياحية

ــــه  ــــى ان ــــة الإنفــــاق الســــياحي عل ــــغ المــــدفوع لشــــراء الســــلع الاســــتهلاكية "تعــــرف منظمــــة الســــياحة العالمي المبل
. ياء الثمينة، للاسـتخدام الخـاص أو الإهـداء، لأغـراض الـرحلات السـياحية وأثناءهـاوالخدمات، وكذلك الأش

  2".وهذه تشمل مصروفات الزوار أنفسهم، وكذلك النفقات التي تدفع للغير أو يستردها الغير
مـوع الخـدمات المقدمـة أيضا رف ويع بمعـنى أن كـل  السـائحين إلىالإنفاق السياحي بأنه التقويم الإقتصادي 

الخدمــة الفندقيــة  إنفــاق مــن جانــب الســائح إنمــا هــو في المقابــل خدمــة ســياحية يحصــل عليهــا، كالإنفــاق علــى
كمــا يمثــل   بالفنــدق، والــتي تشــمل الإيــواء، الإطعــام، وعلــى مختلــف الخــدمات الــتي يطلبهــا الســائح أثنــاء إقامتــه

   3.ةأصحاب المؤسسات الفندقي إلىهذا الإنفاق إنتقال الأموال من السائحين 
ـــذي يقـــوم بـــه الســـياح علـــى مختلـــف الســـلع والخـــدمات  ـــه الإنفـــاق ال كمـــا يعـــرف الإنفـــاق الســـياحي علـــى ان

وهـــذا التعريـــف لإنفـــاق الســـياحي اشمـــل مـــن  4.الســـياحية وغـــير الســـياحية خـــلال إقـــامتهم في الـــدول المضـــيفة
السياحية بل حـتى غـير التعريف الذي سبقه، بحيث انه لم يحصر الإنفاق السياحي فقط في السلع والخدمات 

  .السياحية
ومــن خـــلال التقــديم الســـابق حــول مفهـــوم الـــدخل الســياحي والإنفـــاق الســياحي، وعلـــى الــرغم مـــن التشـــابه 
الكبير بين طريقة حسـاب الـدخل الـوطني والـدخل السـياحي إلا انـه العلاقـات والنظريـات الاقتصـادية المطبقـة 

  :لسياحي ومن بينها أن المعادلة التاليةفي الدخل الوطني ليست كلها صحيحة في الدخل ا
  
  

) النــاتج النهـــائي(ومــن خــلال العديـــد مــن الدراســـات وجــد أنـــه لا يتطــابق الــدخل الســـياحي بموجــب طريقـــة 
واقـع ، والحقيقـة تشـير إلى أن طريقـة القيمـة المضـافة تعكـس )القيمة المضافة(والدخل السياحي بموجب طريقة 

الــدخل الســياحي أفضـــل وأدق مــن طريقـــة النــاتج النهـــائي الــتي تقصــي العديـــد مــن القطاعـــات الأخــرى الـــتي 

                                                             
  .141، صمرجع سبق ذكرهعبد القادر إبراهيم حماد، ناصر محمود عبد،  1
 .31، مرجع سبق ذكره، ص)2008(التوصيات الدولية المتعلقة بإحصاءات السياحة الأمم المتحدة، المنظمة العالمية للسياحة،  2
 .77، صمرجع سبق ذكرهخالد كواش،  3
 .263، صمرجع سبق ذكرهتيسير علي زاهر،  4

≠  
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ــــة ــــدخول في الحســــابات الازدواجي ــــوج الســــياحي وال ــــى مســــتوى . تســــاهم في تصــــنيع المنت وان المتطابقــــات عل
  1 .الاقتصاد الوطني قد لا تتحقق على مستوى القطاع السياحي

جماليـة للصــناعات السـياحية هـي حاصــل مجمـوع القيمـة المضــافة الإجماليـة لجميـع المنشــات والقيمـة المضـافة الإ
الــتي تنتمــي إلى الصــناعات الســياحية، بغــض النظــر عمــا أن كــان كــل ناتجهــا يقــدم للــزوار وبغــض النظــر عــن 

خـرى غـير وبذلك يتم استبعاد القيمة المضـافة الناشـئة عـن الصـناعات الأ. درجة التخصص في عملية إنتاجها
  2.السياحية التي يحصل الزوار أو غيرهم على نواتجها لأنفسهم

وعنــد التحــدث عــن الإنفــاق الســياحي فإننــا نتحــدث عــن الإنفــاق الــذي قــد يــؤثر في الاقتصــاد الــوطني مــن 
نواحي متعددة، فعندما يدفع السائح مبلغا من النقود مقابل الخـدمات السـياحية، فـان المبلـغ يعتـبر دخـلا لمـن 

 3:عليه، ويهتم إلى شريحتين حصل
ائيــا مـــن مجـــرى التـــداول في الاقتصـــاد حيـــث تحجـــز لمواجهـــة بعـــض  :الشـــريحة الأولـــى - وتخـــرج مؤقتـــا أو 

المدفوعات كالدفع لاثمان السلع المستوردة أو تحويل للخارج كأرباح المستثمرين من الخـارج، أو كاسـتثمار 
وهــذا الجــزء . تؤجــل لاسـتخدامها في فــترات لاحقـةالمشـروعات خــارج الدولـة أو هــي تحجـز عــن التـداول و 

  .نظرا إلى انه تسرب عن مجرى التداول في الاقتصاد الوطني) التسرب(من الدخول المحتجزة يطلق عليها 
مــن المبلـغ المــذكور تظــل في الاقتصـاد وتســتخدم في التـداول مــن يــد إلى يـد أخــرى، قــد  :الشـريحة الثانيــة -

لع والخدمات أو في دفع الأجور أو في دفع نفقات التشغيل وتمثـل هـذه تستثمر أو تستخدم في شراء الس
 .الشريحة الدورة الأولى للإنفاق

لســـلوك الســـائح، ويتوقـــف ذلـــك علـــى نوعيـــة  (Model)ولتحديـــد الإنفـــاق الســـياحي تحتـــاج إلى وضـــع نمـــوذج 
المختلفـة المتعلقـة بكـل الإقامة المستخدمة وطول مدة الإقامـة ونوعيـات السـائحين أنفسـهم ومجـالات الإنفـاق 
  4.فئة ويحدث عند تقدير الإنفاق خلط في أغالب الأحيان بين الإنفاق السياحي والدخل

ومــــن خـــــلال بعــــض الدراســـــات وجــــد أن الســـــائح في فرنســــا ينفـــــق أكثــــر مـــــن نصــــف المبلـــــغ علــــى الإقامـــــة 
اقـه حاجاتـه، أمـا في قـبرص بينما في السويد ينفق ثلث المبلغ على المبيت ولكنه يشتري بربـع إنف. والمواصلات

مــــن مالــــه علــــى المشــــتريات وفي بلجيكــــا يصــــل إنفــــاق الســــائح علــــى الترفيــــه ) %30(ولان الأســـعار ارخــــص 
  5.والتسلية إلى حدود ربع ماله

                                                             
 .241ص ،مرجع سبق ذكره، إسماعيل محمد علي الدباغ، مها عبد الستار السامرائي 1
 .49، مرجع سبق ذكره، ص)2008(به  الموصى المنهجي الإطار للسياحة الفرعي الحسابالأمم المتحدة، المنظمة العالمية للسياحة،  2
  .233، ص2010الأردن، -والتوزيع، عمان، دار أسامة للنشر ، الإدارة الفندقية والسياحيةعبد الكريم حافظ 3
 .304، صمرجع سبق ذكرهطارق عبد الفتاح الشريعي،  4
  .243، صمرجع سبق ذكرهحمزه عبد الحليم درادكه وآخرون،  5
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 ; Leiper)إن تعريف العمالة السياحية ينطلق وسـتند علـى تعريـف السـياحة مـن جانـب العـرض والـذي قدمـه 

ــدف إلى تلبيــة الحاجــات  (1979 علــى أن صــناعة الســياحية تشــمل جميــع الشــركات والمنظمــات والمرافــق الــتي 
م وعلى الرغم من وضـوح المفهـوم إلا أن عنـد مسـح القـوى العاملـة في هـذه المرافـق أو . المحددة للسياح ورغبا

  1:ياحية للأسباب التاليةتحليل سوق العمل ندرك الصعوبات التي تنطوي عليها إيجاد حدود العمالة الس
  بغـــض النظـــر عـــن الخيـــارات الواضـــحة مثـــل الفنـــادق والوكـــالات الســـياحية، نجـــد أن معظـــم الشـــركات

والمؤسســـات ليســـت فقـــط لخدمـــة الســـياح بـــل أيضـــا موجهـــة للســـكان المحليـــين مثـــل المطـــاعم وســـيارات 
 .الأجرة وغيرها من أشكال النقل

 على المستويات الرسمية بحيث لا يوجد تعريـف دقيـق ممـا يـؤدي  التعقيد والإهمال الذي تعالج به السياحة
 .إلى عدم وجود إحصاءات لقياس أبعاد العمالة السياحية

  تميــل الدراســات حــول العمالــة الســياحية إلى التركيــز علــى العمالــة الفندقيــة ومــن الواضــح أن هــذا يبســط
نـدقي، كمـا أن الإنفـاق السـياحي الأمور ولكن له أوجـه قصـور كبـيرة حيـث تتجـاوز حـدوده القطـاع الف

 .يحدث أيضا في المطاعم والمحلات التجارية والمرافق الترفيهية
  في معظم الشركات السياحية يشارك جزء من القوى العاملـة بشـكل مباشـر في التعامـل مـع السـياح، في

ا  .حين أن البعض الآخر لا يوجد اتصال مباشر 
 كلة انتشــار الاقتصــاد غــير المــنظم في الســياحة وتــؤدي المهــن تواجــه العمالــة الســياحية في تحديــدها مشــ

  .المتعددة إلى تعقيد المسالة مما يؤدي إلى تضليل بيانات العمالة
. من أهم العناصـر الـتي تسـاهم في العمليـة الإنتاجيـة لأي نشـاط اقتصـادي كـان (Labour)يعتبر عنصر العمل 

خطـط التنميـة الاقتصـادية والاجتماعيـة، بـل وان جـزءا كبـيرا لذلك اعتبر هذا العنصر من الركائز الأساسـية في 
  2.من هذه الخطط خصص لتنمية وتطوير القوى العاملة البشرية

والأنشــطة . والعمالــة هــي متغــير هــام في التحليــل الاقتصــادي للأنشــطة الإنتاجيــة، ولا تســتثنى منهــا الســياحة
الخ، تتسـم بقـدر نسـبي مـن كثافـة ..لأنشـطة الترفيهيـةالسياحية مثل الإقامة وأنشـطة تقـديم الطعـام والشـراب وا

العمالــة؛ وتســتخدم في كثـــير مــن الأحيــان أشخاصـــا بمســتويات منخفضـــة مــن المــؤهلات؛ وقـــد يوجــد هـــؤلاء 
  3.الأشخاص في مناطق لا تشهد كثيرا من التنمية الصناعية وتركيز الأنشطة الإنتاجية، إن وجدت

                                                             
1 Micbael Riley, Adele Ladkin and Edith Sziras, Tourism Employment: Analysis and Planning, Published by 
Channel View Publications, First edition, United British Kingdom, 2002,P11-12.  
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كثيـف العمـل حيـث لـه دورا ايجابيـا مباشـرا في زيـادة فـرص العمـل المتاحـة والقطاع السياحي يتميز بأنه نشـاط  
فالقطــاع الســياحي يــؤدي إلى خلــق فــرص عمـــل مباشــرة في القطــاع الســياحي وفــرص عمــل غـــير . في الدولــة

مقل قطاع التشييد والبنـاء، وقطـاع النقـل، والقطـاع . مباشرة في القطاعات الأخرى المتعددة التي تتشابك معه
  1.ي، والقطاع الزراعي، وغيرها من القطاعات الأخرىالصناع

ولقــد أكــدت العديــد مــن الدراســات قــدرة الســياحة علــى امتصــاص العمالــة، فقــد أوضــحت دراســة للخبــير 
في منطقة الكاريبي أن العمالة المتولدة عن وحدة واحـدة مـن الإنفـاق اكـبر منهـا  (Archer)الاستشاري الدولي 

في المكسـيك أن الاسـتثمار في الفنـادق يـؤدي إلى تـوفير  (Jude)اك دراسـة لخبـير في أي قطاع آخر، وأيضا هن
ـــة  عمالـــة بمعـــدل اكـــبر مـــن الاســـتثمار في أي قطـــاع آخـــر في الاقتصـــاد المكســـيكي، كمـــا أن بنـــاء غرفـــة فندقي

وهنـاك عـدة أسـباب تعلـل القـدرة الكبـيرة للسـياحة في  2.جديدة يخلف ثلاثة فرص عمل مباشرة وغير مباشرة
  3 :توليد فرص العمل التي تفوق بقية الأنشطة الاقتصادية الأخرى نذكر منها

انتماء السياحة إلى القطاع الثالث القطاع الخدمي إذا ما اعتبرنا أن القطاع الأول هـو القطـاع الزراعـي  -
وان لـــذلك اثـــر كبـــير يتجســـد بالإمكانيـــة المحـــدودة علـــى اســـتيعابية . والقطـــاع الثـــاني القطـــاع الصـــناعي

للمكـــائن والمعـــدات محـــل عنصـــر العمـــل إذا يبقـــى النشـــاط الســـياحي نشـــاط خـــدمي يعتمـــد بالدرجـــة 
 .الأساس على عنصر العمل

إن غالبيــة الســياح هـــم مــن الســكان الحضـــر والقــاطنين في المـــدن، وهــم يعــانون مـــن التعامــل الكثيـــف  -
الماكنــة واللجــوء إلى الطبيعــة  والرتيــب مــع الماكنــة وبالتــالي فــان الســياحة بالنســبة لهــم تعــني الابتعــاد عــن

وهكذا فان السياح يرغبـون أن يتلقـون الخـدمات السـياحية مـن قبـل البشـر ولـيس . والتعامل مع البشر
 .من قبل الماكنة

إن المنتـــوج الســـياحي مـــزيج معقـــد ومركـــب تتعـــدد وجهـــات الإنتـــاج فيـــه، فـــالمعروف عـــن الســـياحة أن  -
ـــزات والخـــ وان القطـــاع الســـياحي لوحـــده لا . دمات المختلفـــةصـــناعة تحتـــوي علـــى العديـــد مـــن التجهي

الـــتي تســـاهم  ةيســـتطيع أن يصـــنع هـــذا المنتـــوج الواســـع، وان هنـــاك العديـــد مـــن القطاعـــات الاقتصـــادي
  .بشكل مباشر أو غير مباشر برفد السياحة بمستلزمات الإنتاج

تـــرى انـــه في ظـــل عـــالم شـــديد التنـــافس، وفي ظـــل ظـــروف عالميـــة ســـريعة  (ILO)إلا أن منظمـــة العمـــل الدوليـــة 
ـــا صـــناعة كثيفـــة العمالـــة، ومولـــدة لفـــرص عمـــل عديـــدة، إذا  التغـــير، فـــان صـــناعة الســـياحة ســـتفقد ميـــزة كو

                                                             
 .1249، صمرجع سبق ذكرههناء عبد العاطى، حسن إسماعيل،  1
 .72، صمرجع سبق ذكرهاحمد محمود مقابلة،  2
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افتقدت هذه العمالة لجودة الأداء، والقدرة على تقديم خدمات سـياحية بأشـكال مختلفـة وفي ظـروف متنوعـة 
  1.إذ انه لم يعد ممكنا الفصل بين عنصري جودة الوظائف وبين عددها. يزةوبمهارات متم

  :أنواع العمالة في السياحة -1
تختلــف تصــنيفات العمالــة في القطــاع الســياحي وهــذا حســب الهــدف والغــرض مــن الاســتعمال، أو حســـب 

توضـــيح طريقــــة  المعيـــار المســـتعمل في التصـــنيف، ومـــن اجـــل تبيـــان مختلـــف أنـــواع العمالـــة في الســـياحة يجـــب
  : التوظيف في السياحة وأشكالها والموضحة في الشكل الموالي

111 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

2008 
63 

يوضح الشكل أعلاه مختلف أشكال العمالة في قطاعات السياحة، وقد تقاس العمالـة في قطاعـات السـياحة 
في الشــــكل  7، 3، و1(بوصــــفها عــــدد الأشــــخاص المشــــتغلين في قطاعــــات الســــياحة في أي مــــن وظــــائفهم 

                                                             
 .307، مرجع سبق ذكره، ص)السياحة المصريةدراسة حالة على شركات (إدارة الموارد البشرية في المجال السياحي سامح احمد رفعت عبد الباقي،  1

 الأشخاص المشغلون
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  79 

، أو )3و 1(، أو بوصـــفها عـــدد الأشـــخاص المشـــتغلين في قطاعـــات الســـياحة في وظيفـــتهم الرئيســـية )عـــلاهأ
  1).7و 5، و3، و1(بوصفها عدد الوظائف في قطاعات السياحة 

فإذا كـان . وكل مقياس يخدم أغراضا مختلفة، وقد تعتمد بلدان واحدا أو أكثر منها رهنا بالاستخدام المقصود
عـــدد الأشـــخاص الـــذين يعتمــــدون إلى حـــد مـــا في معيشـــتهم علـــى العمـــل في قطاعــــات القصـــد هـــو تحديـــد 

في هــذه القطاعــات ) رئيســية أو أخــرى(الســياحة، عندئــذ ســيكون عــدد الأشــخاص الحاصــلين علــى وظيفــة 
ويســتخدم المقيــاس القــائم علــى العمالــة في الوظيفــة الرئيســية لقيــاس مــن لهــم ارتبــاط هــام بقطاعــات . مناســبا

وإذا كان القصد هو إجراء مقارنة بين قطاعات السياحة والقطاعات غير المتعلقة . لى سبيل المثالالسياحة ع
بالسياحة أو بين قطاعات السياحة والاقتصاد عموما، عندئذ سيكون حصر الوظائف في قطاعات السياحة 

  2.انسب
. ا الأيـدي العاملـة العاديـة البســيطةوتحتـاج السـياحة أنـواع مختلفـة مـن الأيـدي العاملـة منهـا الفنيـة المدربـة ومنهـ

  3 :ويمكن تقسيم العمالة التي يحتاجها قطاع السياحة إلى
 :طبقا للمهارة والكفاءة  .أ 

تشـــمل العـــاملين الـــذين يتمتعـــون بمهــارات وكفـــاءات إدارة وفنيـــة عاليـــة وعلـــى : العمالــة المـــاهرة -
ا أو تأهيل علمي متخصص في مجالات عمله أو لديهم خبرات طويلـة في  الأعمـال الـتي يمارسـو

 .التأهيل العلمي والخبرة معا
وهــــذه تشــــكل نســــبة قليلــــة مــــن احتياجــــات الفنــــدق وبــــاقي المنشــــات : العمالــــة غيــــر المــــاهرة -

 .السياحية، وكثيرا منها يتم إدخاله دورات في اللغة ومجالات أخرى يتطلبه طبيعة العمل
 :طبقا لصلة العمل بالنشاط السياحي  .ب 

ويشمل هذا النوع من العمالة فرص العمل المتوفرة في المنشات السياحية مثـل : العمالة المباشرة -
الخ، وهـذا ...الفنادق ووكالات السفر وشركات النقل وبيع التذاكر والتسـويق السـياحي والمطـاعم

 .أيضا يحتاج إلى تأهيل أكاديمي وخبرات وتدريب في هذا العمل المباشر
ــر المبا - وهــي حاجــة القطــاع الســياحي إلى مثــل هــذه العمالــة في توريــد الطعــام : شــرةالعمالــة غي

والشــراب وقطاعــات فرعيــة وثانويــة أخــرى وهـــذه لا تحتــاج إلى تأهيــل فــني وأكــاديمي إلا بالقـــدر 
 .الذي يتصل بطبيعة المهنة التي يمارسها الفرد

                                                             
 .62، مرجع سبق ذكره، ص)2008(التوصيات الدولية المتعلقة بإحصاءات السياحة الأمم المتحدة، المنظمة العالمية للسياحة،  1
 .نفس المرجع ونفس الصفحة 2
 .22-20، صمرجع سبق ذكرهمرزوق عايد القعيد وآخرون،  3
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نفـاق السـياحي فـبخلاف وتشـمل العمالـة الـتي تتولـد في الاقتصـاد نتيجـة للإ: العمالة المحفـوزة -
تمـع نـوع ثالـث مـن العمالـة يحفـزه الإنفـاق السـياحي. العمالة المباشرة وغير المباشـرة . يتولـد في ا

ألـف جنيـه إسـترليني ) 1000(أن كل  (Edinburgh)عن مدينة  1977عام  (Vegan)وفي دراسة لـ 
مباشـــــرة و فرصـــــة عمـــــل غـــــير ) 0,022(فرصـــــة عمـــــل مباشـــــرة و ) 0,142(تعمـــــل علـــــى توليـــــد 

 1.فرصة عمل محفوزة) 0,027(
 :طبقا لاستمرارية العمل في النشاط السياحي  .ج 

وتشمل العمـل الـدائم الـذي لا يتـأثر بموسميـة العمـل السـياحي ولتذبـذب النـاتج : العمالة الدائمة -
 .عنها، وهذه العمالة تحتاج إلى التأهيل والخبرات العلمية لاعتماد النشاط السياحي عليها

القوى العاملة غير المدربة في قطاع السـياحة لا تعمـل علـى مـدار  :المؤقتة أو الموسميةالعمالة  -
الســـنة وذلـــك لارتبـــاط الطلـــب علـــى العمالــــة بالطلـــب الســـياحي المـــوسمي النـــاتج عـــن الظــــروف 
المناخيـــــة ووقـــــت الفـــــراغ والإجـــــازات، والـــــتي يمكـــــن اللجـــــوء إليهـــــا في أوقـــــات الـــــذروة الســـــياحية 

 .أوقات الكساد أو الركود الناتجة عن ذات الأسباب والاستغناء عنها في
 :طبقا للاختصاص وعلاقته بالسياحة  .د 

o وتشـمل الجهـاز الإداري والخـدمي العـاملين في النظـام السـياحي ممـن  :عمالة سياحية متخصصـة
ـــديهم كفـــاءات وخـــبرات متخصصـــة بالســـياحة والفندقـــة، كالمـــدراء والمضـــيفين وعمـــال الخدمـــة  ل

 .الخ... الفندقيوالطباخين والتدبير
o لكنهــا في نفــس الوقــت تعمــل في النشــاط الســياحي ولهــا  :عمالــة فنيــة متخصصــة غيــر ســياحية

دور في إدامة العمـل السـياحي والخـدمات السـياحية مثـل المهندسـين والكهربـائيين والفنيـين الـذين 
  .يشرفون على أجهزة الصيانة والكهرباء والماء ومختلف الأمور الفنية في الفندق

يمكن إبراز العلاقة بين السياحة والعمالة في العديد من الجوانب والـتي بعضـها : علاقة السياحة بالعمالة -2
يتعلــق نرجعـــه للطـــرف الأول وهـــو خصــائص الســـياحة وطبيعتهـــا والـــبعض الأخــر للطـــرف الثـــاني وهـــو المتعلـــق 

ا   2:لتاليةوتظهر علاقة السياحة بالعمل في العناصر ا. بالعمالة ونوعيتها ومميزا
العلاقة التكاملية بين الـدخل والعمالـة، فهمـا متنـاظران في جانـب العمالـة الأوليـة، أمـا في حالـة العمالـة   .أ 

ـــة أو غـــير المباشـــرة، فـــان العلاقـــة ســـببية، ومـــع ذلـــك فـــان الزيـــادة في الـــدخل الســـياحي لا تقـــود  الثانوي
 .بالضرورة دائما إلى زيادة في العمالة

                                                             
  .260، صمرجع سبق ذكرهآخرون، حمزه عبد الحليم درادكه و  1
  .136-134، صمرجع سبق ذكرهعبد القادر إبراهيم حماد، ناصر محمود عبد،  2
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العمالة تحدده أنماط النشاط السياحي، فبعض أنماط السياحة، تحتاج إلى عمالـة إن تأثير السياحة على   .ب 
مكثفة عن الأنماط الأخـرى، فتسـهيلات الضـيافة ولاسـيما، في الفنـادق، وبيـوت الضـيافة توظـف نسـبة  

 .كبيرة من العمالة
ددا كبــيرا مــن إن تــأثير الســياحة علــى العمالــة تحــدده المهــارات المتاحــة محليــا إذ أن الســياحة تتطلــب عــ  .ج 

العمـال مــن ذوي المهــارات القليلــة، ولكـن الســياحة تخلــق عــددا آخـر مــن الوظــائف الإداريــة المتخصصــة 
 .وغالبا ما يتم سد هذا من قطاعات العمل الأخرى في الإقليم أو جلبها من الخارج

الاقتصـادية  إن العمالة المؤثرة في السياحة غالبا ما تكـون مسـتعارة، فهـي تجـذب عمالهـا مـن القطاعـات  .د 
وعلـم هـذا فـان البنـاء مـن الأيـدي العاملـة لا يشـكل أساسـا مفيـدا في . الأخرى، لاسيما سـكان الريـف

 .للسياحة على العمالة يقوة العمل، الأمر الذي يؤدي إلى خلق صعوبة في قياس الأثر الحقيق
عمـل مـوسمي، كمـا  إن معظم العمالـة في السـياحة تتسـم بالموسميـة وهـي شـيء مفيـد للـذين يتطلعـون إلى  .ه 

هــو الحــال بــين الطــلاب وربــات البيــوت وأصــحاب العمــل الإضــافي، ومــن جانــب آخــر العمــل المــوسمي 
يؤدي إلى سلبيات فهو يجتـذب قـوة العمـل الهامشـية وهـذا لا يشـجع علـى الحركـة بعيـدا عـن القطاعـات 

  .الأكثر إنتاجا
 

ية كبيرة وأصبحت من اكـبر البنـود في التجـارة الدوليـة والمصـدر الرئيسـي اكتسبت السياحة أهمية اقتصادية عالم
وأصــبح النقـد الأجنــبي الـذي تــدره السـياحة علــى . للعمـلات الصــعبة واهـم عامــل في تحديـد ميــزان المـدفوعات

الدول أهم ما يشغل فكر رجال الاقتصاد والسياحة، وخاصة في الدول الناميـة الـتي تضـم إمكانيـات سـياحية 
  1 .يدةعد

ـــه  (BOPs)ويعـــرف ميـــزان المـــدفوعات  ـــا التجاريـــة والـــدول الأخـــرى في "بأن الســـجل الحســـابي للدولـــة ومعاملا
ـــواردات مـــن الســـلع والخـــدمات ورأس المـــال  العـــالم، وذلـــك لمـــدة زمنيـــة مقـــدارها عـــام، وتشـــمل الصـــادرات وال

عن سـجل محاسـبي يبـين كافـة المعـاملات عبارة "يعرف ميزان المدفوعات انه كما   2".الخ...والتحويلات المالية
وبـين غـير المقيمـين، خـلال فـترة زمنيـة ) أفـراد ومنشـات وحكومـة(الاقتصادية التي تتم بين المقيمين في دولة ما 

 3".هي في العادة سنة

                                                             
  .267، صمرجع سبق ذكرهحمزة عبد الحليم درادكه وآخرون،  1
  .379ص مرجع سبق ذكره،أسامة صبحي الفاعوري،  2
 .261، صمرجع سبق ذكرهمحمد البنا،  3
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والســياحة تمثــل جــزءا . وكثــيرا مــا تقــاس الأهميــة الاقتصــادية للســياحة بآثارهــا علــى ميــزان المــدفوعات في الدولــة
ـــا ضـــمن مختلـــف الصـــادرات غـــير المنظـــورة كالملاحـــة  (Invisibles)ن المعـــاملات غـــير المنظـــورة مـــ وتأخـــذ مكا

  1.الخ..والتامين والمعاملات المصرفية
وتتضـمن النفقـات  ،"السـياحة أو السـفر"وتقيد التجارة غير المنظـورة للسـياحة في الميـزان التجـاري تحـت قيـد 

التي ينفقها السائحون الأجانب في بلد ما، وفي هذه الحالة تعتبر تصديرا لخدمات هذا البلـد، وبالتـالي تـدخل 
في جانب المتحصلات لميزان هذا البلد كافة الإيرادات التي تحصل عليهـا الدولـة مـن عمـلات أجنبيـة، ويقابـل 

طنيون أثناء إقامتهم في الخارج على سلع وخـدمات مقابـل ذلك في جانب المدفوعات ما ينفقه السائحون الو 
ا بنقود أجنبية   2.دفع نقود وطنية والتي يستبدلو

وتعتبر العوائد السياحية شكل من أشكال الصادرات غير المنظـورة، فهـي صـادرات للبلـد الـذي يـزوره السـائح 
ؤشــر الرئيســي للــدور الــذي تعكســه الفــرق بــين الاثنــين هــو الم. وواردات للبلــد الــذي هــو مــوطن ذلــك الســائح

  3."الميزان السياحي"السياحة كنسبة في الصادرات أو الوردات لأي بلد وهو ما اصطلحنا عليه 
ســجل حســابي يســجل بــه جميــع المعــاملات المحققــة مــن النشــاط الســياح "ويعــرف الميــزان الســياحي علــى انــه 

والمصــروفات ) الجانــب الــدائن(ائحين الــدوليين بــالعملات الحــرة ســواء في جانــب الإيــرادات المكتســبة مــن الســ
وميــزان الســياحة هــو ضــمن ميــزان  4".مــن الميــزان) الجانــب المــدين(الــتي أنفقهــا المواطنــون في الســياحة بالخــارج 

  5:الخدمات الذي هو حساب في ميزان المدفوعات ويتضمن طرفين هما
ـــدائن - ـــه البلـــد مـــن الســـياحة  :الطـــرف ال والســـفر للوافـــدين وللمـــواطنين ويمثـــل مجمـــوع مـــا يحصـــل علي

 .المقيمين في الخارج
ويمثــل مــا يدفعــه البلــد للســياحة الخارجيــة أي لمواطنيــه الــذين يســافرون للســياحة في  :الطــرف المــدين -

  .الخارج
 (B.T)ولمعرفة وقياس دور السياحة في ميزان المدفوعات يتم إجـراء الموازنـة النسـبية بـين نتيجـة الميـزان السـياحي 

أو كمـــــا تســــــمى بالحســــــاب الجــــــاري المتضــــــمن الصــــــادرات  (B.M)مـــــن جهــــــة، ونتيجــــــة ميــــــزان المــــــدفوعات 
  6 :وهناك طريقتان للموازنة هما. المنظورة وغير المنظورة من جهة أخرى توالاسترادا

                                                             
  .117، مرجع سبق ذكره، صمحاضرات في التنمية السياحيةمنال شوقي عبد االله المعطى احمد،  1
 .360ص  ،2008دار الفكر الجامعي، مصر،  ،(GATS) تحرير التجارة الدولية وفقا لاتفاقية الجات في مجال الخدماترانيا محمود عبد العزيز عمارة،  2
 .136، صذكرهمرجع سبق مرزوق عايد القعيد وآخرون،  3
 .137، صمرجع سبق ذكرهغادة صالح حسين،  4
 .250، صمرجع سبق ذكرهتيسير علي زاهر،  5

  .128، صمرجع سبق ذكرهمثنى طه الحوري، إسماعيل محمد علي الدباغ،   6
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 وتعتمــد علــى إجــراء مقارنــة نســبية بــين نتيجــة الميــزان الســياحي مــن جهــة ونتيجــة ميــزان  :الطريقــة الأولــى
 :فوعات بعد طرح الميزان السياحي منه من جهة أخرى كما في المعادلة الآتيةالمد

  
  =  دور السياحة في ميزان المدفوعات            

  
 وتعتمد على إجـراء مقارنـة مباشـرة بـين نتيجـة الميـزان السـياحي  :الطريقة الثانية(B.T)  مـن جهـة، ونتيجـة

  :من جهة أخرى كما في المعادلة التالية (B.M)ميزان المدفوعات 
  

  =  دور السياحة في ميزان المدفوعات            
  

وتعد الطريقة الثانية الأكثر شـهرة واسـتخداما، وهـي المعتمـدة مـن قبـل المنظمـات السـياحية العالميـة في إصـدار 
ا الدورية  . نشرا

ونسـبتها إلى النتيجـة  )*(ويتحدد تأثير السياحة على ميزان المـدفوعات بتـأثير القيمـة الصـافية للميـزان السـياحي
لبية أو ايجابية، فـإذا كانـت النتيجـة الصـافية للميـزان التجـاري سـلبية الصافية للميزان التجاري، سواء كانت س

وكان التأثير الصافي للميزان السياحي ايجابيا فانه قد يغير العجز في الميـزان التجـاري إلى فـائض أو يخفـف منـه 
زان الســياحي علــى الأقــل، أمــا إذا كانــت النتيجــة الصــافية للميــزان التجــاري ايجابيــة وكــان التــأثير الصــافي للميــ

ايجابيا سيساعد هذا التأثير في زيادة تلك الايجابية في الميـزان التجـاري، وبالتـالي سـوف يـنعكس التـأثير ايجابيـا 
  2:ويتوقف تأثير السياحة في ميزان المدفوعات على عدة متغيرات نذكر منها 1.على ميزان مدفوعات الدولة

  المؤويـــة للــــدخل الســـياحي إلى جملــــة الــــدخل حجـــم الــــدخل الســـياحي ونصــــيب الدولـــة منــــه والنســــبة
 .الوطني

  مــدى اســتقرار الــدخل الســياحي والــذي يتوقــف علــى طبيعــة المــوارد الســياحية المتاحــة في دول العــرض
السـياحي ومسـتوى المنافسـة الـتي تواجههـا مــن دول العـرض السـياحي الأخـرى وطبيعـة الموقـع الجغــرافي 

 ).دول الطلب السياحي(المصدرة للسياحة للدولة ومدى قربه من الأسواق الرئيسية 

                                                             
إنفـاق المقيمـين والأجانـب المسـافرين (السـياحة الخارجيـة يقصد بالقيمة الصافية للميزان السياحي صافي العملية الحسابية للمصروفات السياحية بما فيهـا الإنفـاق علـى  *

ويلحــق بـــالمقيمين والأجانـــب المســافرين الطـــلاب والمرضـــى . ومـــا تحقــق مـــن إيـــرادات ســياحية بمـــا فيهـــا عائــدات الســـياحة الوافــدة إلى دول المقصـــد الســـياحي) إلى الخــارج
 .سبة لغير المقيمينالذاهبين للعلاج وكذلك الذاهبين لقضاء عطلهم، ونفس الشيء بالن

 .70، صمرجع سبق ذكرهاحمد محمود مقابلة،  1
  .164، ص2011مصر، سنة -، دار الوفاء لدنيا الطباعة والنشر، الإسكندريةجغرافية السياحةمنال شوقي عبد االله المعطى احمد،  2

B.T x 100 

B.M - B.T 

B.M  

B.T x 100 
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ولتوضــيح هــذه الحقــائق لا بــد مــن تــوفر المعلومــات الإحصــائية المتعلقــة بــالموازين التجاريــة ومــوازين المــدفوعات 
ونجـد في اغلـب الدراسـات يشـار إلى نسـبة . والميزان السياحي وهذا لا يتوفر إلا على مستوى عدد من الـدول

موع الصادرات كمؤشر لأهمية العوائد السياحية كصـادرات للـدول دون الإشـارة ما تساهم به السياحة من مج
وهــذا رغــم أهميتــه إلا انــه يصــعب حســاب دور الســياحة في . إلى نســبة مــا تســاهم بــه الســياحة في الــواردات

  1.ميزان المدفوعات
المــدفوعات، إحــداها ايجــابي ومــن خــلال مــن ســبق يمكــن أن نميــز نــوعين مــن الســياحة في تأثيرهــا علــى ميــزان 

  2:والأخرى سلبية وهما
ــا ســياحة الاستضــافة أو ســياحة الــدخول، أي دخــول الســياح الأجانــب  :الســياحة الايجابيــة  .أ  ويقصــد 

مـــن الجنســــيات المختلفـــة لقطــــر مــــا، ويتحقـــق جــــزاء ذلــــك العائـــد الســــياحي والــــذي يقـــوم بــــدعم ميــــزان 
 .السياحة سيكون ايجابيا على ميزان المدفوعات المدفوعات، وهذا يعني أن تأثير هذا النمط من

ويقصــد ســياحة المغــادرة أو ســياحة الخــروج، أي خــروج الســياح المــواطنين إلى البلــدان : الســياحة الســلبية  .ب 
المختلفــة، ويتحقــق جــراء ذلــك إنفــاق ســياحي يشــكل عبئــا علــى ميــزان المــدفوعات، وهــذا يعــني أن تــأثير 

ى ميـزان المـدفوعات، ويبقـى تـأثير السـياحة دائمـا ايجابيـا بـالمفهوم هذا النمط السـياحي سـيكون سـلبيا علـ
  .الواسع، أما بالمفهوم المادي فممكن أن يكون لها تأثيرا سلبيا

ا ممـثلا في السـائح الأجنـبي يحضـر بنفسـه إلى دولـة العـرض السـياحي  وتتميز السياحة بان المستفيد من خدما
ــا مــن خــدمات، عكــس الوضــع   الــتي تحصــل منــه وبصــورة مباشــرة ونقــدا علــى كــل نفقــات إقامتــه ومــا يــرتبط 

بالنسبة للصناعات الأخرى التي يخصص جزء من إنتاجها للتصدير تمهيدا لشحنه إلى الدولة المستوردة له مـع 
انتظـار بعـض الوقــت لحـين ورود القيمــة النقديـة، ممــا يـبرز الــدور الكبـير لصــناعة السـياحة في مجــال تـوفير النقــد 

  3.الذي يعمل بدوره على تحسين الميزان التجاري لصالح الدولةالأجنبي 
 
 
 
 
 

                                                             
 .138-136، صمرجع سبق ذكرهمرزوق عايد القعيد وآخرون،  1
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. القطاعـات الاقتصـادية الجزئيـة ذات العلاقـة بالسـياحة لتنميـة صـناعة السـياحة آثـار إيجابيـة علـى مسـتوى إن

  :الآثار فيما يليهذه وتتلخص 
 

، بـل تتعـدى ذلـك إلى  ً لا تقتصر الآثار الاقتصـادية للـدخل السـياحي علـى المبلـغ المحـدد بـه هـذا الـدخل ابتـداء
ـــداخل المنشـــات الســـياحية مـــن فنـــادق وغيرهـــا في . مضـــاعفته نتيجـــة الطبيعـــة الخاصـــة للإنفـــاق الســـياحي وت

هــذا الأثــر المضــاعف هــو أن المبلــغ  والفكــرة الأساســية في. معــاملات ذات طبيعــة متباينــة في قطاعــات أخــرى
يــدخل قطــاع الســياحة يــدور في حركــة الاقتصــاد الــوطني دورات تتعــد حســب قــوة هــذا الاقتصــاد يكــون أثرهــا 

  1.اكبر من المبلغ الأصلي
م ثم جـاء 1931، أول من ادخل مفهـوم المضـاعف في النظريـة الاقتصـادية عـام (R.F.Kahn)ويعتبر الاقتصادي 
في كتابــه " كــاملا"ليطــور فكــرة المضــاعف، ويفــرد فصــلا  (J.M.Keynes)يــزي المعــروف كينــز الاقتصــادي الانكل

وبعــد الثلاثينــات أصــبح مفهــوم المضــاعف . م1936الــذي نشــر عــام " النظريــة العامــة في الاقتصــاد"المشــهور 
كافــة   معروفــا، ومتــداولا لــدى الاقتصــاديين، بــل وأصــبح موضــوعا أساســيا في الاقتصــاد الكلــي، ويســتعمل في

  2.الفروع الاقتصادية ومنها السياحة
سلســـلة الأربـــاح المضـــافة المتولـــدة في اقتصـــاد الدولـــة عـــن كـــل وحـــدة مـــن "ويعـــرف المضـــاعف الســـياحي بأنـــه 

فمصــــروفات الســـياح تســـتلم مــــن قبـــل الأفــــراد أو الشـــركات لقـــاء تزويــــد الســـياح بمــــا  3".مصـــروفات الســـائح
النسبة بين التغيير في الـدخل الـوطني النـاتج عـن "كما يعرف بأنه . يحتاجونه من منام وطعام ونقل ونحو ذلك

  4".تغيير في الإنفاق أو الاستثمار السياحي الأولي
ويعتبر المضاعف السياحي من الطرق الكثيرة الاستخدام لتقـدير آثـار الـدخل السـياحي في الاقتصـاد الـوطني، 

لزيـادة الأوليـة في الـدخل السـياحي، إنمـا يمتـد حيـث لا يقتصـر دور الـدخل السـياحي في الـدخل الـوطني علـى ا
تمع ناتجة من الدخل السياحي وأيضا المضاعفات السـياحية تحـاول قيـاس العلاقـة  5.إلى زيادات متتالية في ا

بــين الإنفــاق الســياحي المباشــر في الاقتصــاد والأثــر الثــاني لــذلك الإنفــاق ضــمنه، وهــو يتــأثر بحجــم الاقتصــاد 

                                                             
  .122، دار مرجع سبق ذكره، صمحاضرات في التنمية السياحيةمنال شوقي عبد االله المعطى احمد،  1

  .164، صمرجع سبق ذكرهمثنى طه الحوري، إسماعيل محمد علي الدباغ،   2
 .147، صمرجع سبق ذكرهمرزوق عايد القعيد وآخرون،  3
  .162، صمرجع سبق ذكرهمثنى طه الحوري، إسماعيل محمد علي الدباغ،  4
 .70ص ،مرجع سبق ذكره، زينب توفيق السيد عليوة 5
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ت تشغيل السياحة، وميول السياح لشراء بضـائع أو خـدمات وميـول المـواطنين للتـوفير أكثـر واحتوائه لمستلزما
  1.من الإنفاق والاستثمار

وهــو مقــدار أو حجــم المضــاعف الســياحي  (Coefficient)ويعــبر عــن المضــاعف الســياحي إحصــائيا بالمعامــل 
اب المضاعف السياحي في عـدد وقد قامت دراسات متعددة لحس. الذي بواسطته تضاعف العوائد السياحية

؛ أي أن كــل دولار واحــد يصــرف مــن قبــل الســائح )3-2(مــن بلــدان العــالم وبصــورة عامــة تجــده محصــور بــين 
  2.دولار أرباح أخرى غير مباشرة) 3(إلى ) 2(ينتج عنه 

وتعتمـــد قيمـــة المضـــاعف علـــى طبيعـــة العلاقـــة ودرجـــة الـــترابط بـــين قطـــاع الســـياحة والقطاعـــات الاقتصـــادية 
وتختلــف قيمــة المضــاعف الســياحي مــن دولــة إلى أخــرى طبقــا لدرجــة الــترابط بــين القطــاع . الأخــرى في الدولــة

ويمكــن شــرح هــذا المضــاعف مــن خــلال الأمثلــة التاليــة عــن اثــر  3.الســياحي والقطاعــات الاقتصــادية الأخــرى
  ):4-1(السياحة في الاقتصاد و المدرجة في الجدول رقم 

142015 
للسياحة  قاليم مباشر للسياحة  اثر جما   المضاعف  ثر

ا   2,81 1947 691  أورو
قيا إفر   2,16 65 30  شمال

وسط   2,79 218 78  الشرق
Source http://www.wttc.org/datagateway/ Consultez le 15/06/2016 

  4:بالعلاقة التالية) K(يحسب مضاعف السياحة 

MPSMPC
Y
C

K 1
1

1

1

1

















  

ΔC : الإنفاق الأولي(التغير في الاستهلاك(  
ΔY : الأثر الإجمالي(التغير في الدخل(  

MPC :الميل الحدي للاستهلاك  
MPS :الميل الحدي للادخار  

                                                             
، مــذكرة ماجســتير في علـــوم اقتصــادية تخصــص نقــود وماليــة وبنــوك، جامعــة ســعد دحلــب بالبليــدة، الجزائـــر، الســياحية فــي الجزائــرالاســتثمارات حيزيــة حــاج االله،  1

 .50، ص2006
 .147، صمرجع سبق ذكرهمرزوق عايد القعيد وآخرون،  2
 .70ص ،مرجع سبق ذكره، زينب توفيق السيد عليوة 3
 .289-286، ص2017الجزائر، -، دار ألفا للوثائق، قسنطينةالاقتصاد السياحيجلال بدر خضرة وآخرون،  4
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ويرى الباحثين في السياحة أن المعادلة السابقة لقياس المضاعف السياحي صـحيحة فقـط في الاقتصـاد المغلـق 
بينما أن معظم الاقتصاديات الحالية مفتوحـة، وعليـه قـد تم تعـديل طريقـة حسـاب المضـاعف بمـا يتماشـي مـع 

في حســاب المضــاعف الســياحي لجــزر  (Lundberg ; 1995)، ومــن بينهــا الــتي اســتعملها تجميــع الاقتصــاديا
  1 :البهاما وهي كالتالي

MPIMPS
TPIK





1 

بينمــا يــرتبط ارتباطــا ). MPC(ومــن المعادلــة الأولى يــرتبط المضــاعف ارتباطــا طرديــا بالميــل الحــدي للاســتهلاك 
ـــد  .)MPC( رعكســـيا بالميـــل الحـــدي للادخـــا ـــة الثانيـــة يتوقـــف دور الإنفـــاق الســـياحي في تولي وفي هـــذه المعادل

، والميـل الحـدي للاسـتيراد (TPI)الدخول على عوامل التسرب التي تتمثل في الميـل الحـدي السـياحي للاسـتيراد 
MPI)( والميل الحدي للادخار ،(MPS).2  

ــــد أشــــار  ــــل في صــــياغته، ولكــــن في طريقــــة إلى أن نقــــاط الضــــعف الرئيســــية في المعامــــل لا تتم (Archer)وق ث
ويحتــاج المضـــاعف إلى  3.الاســتخدام والتفســير، وقــد قــدم الــبعض نتـــائج صــحيحة للمعامــل في بعــض الــدول

معلومات غير متاحة في كثير من الأحيان بالإضافة إلى انتقـادات المضـاعف الكثـيرة والـتي مـن أهمهـا تقريـر أو 
المضــاعف يعطــي نتــائج مبــالغ فيهــا لتــأثير الســياحة علــى الــذي أوضــح أن  (Zunder Report)دراســة زينــدر 

  4.الاقتصاد
، المزيـد مـن النقـد (Late & Levitt)، ثم جـولاتي وليفايـت (Byrden & Faber)وقـد وجـه كـل مـن بـيرن وفـابر 

  5:لطريقة زندر، ومن ذلك
  ـــة الأخـــرى ـــد بالإنفـــاق علـــى الاســـتثمارات في مجـــال الفندقـــة وجوانـــب التنمي قـــد أن الـــدخل المول

 .أهملها تماما
 فضلا عن الدخول المتتالية التي يستقبلها السكان. أن العائدات المتتالية ثم اختصارها. 
 انه من الخطأ اعتبار الميل إلى الاستيراد هو السبب الرئيسي للتسرب.  

ــا قطــاع  وتنطبـق فكــرة مضــاعف الإنفــاق أو مضــاعف الاســتثمار علـى كــل الأنشــطة الاقتصــادية، ولا ينفــرد 
ــا تنصــرف كــذلك إلى جميــع أنــواع الزيــادة في الإنفــاق . لســياحة دون غــيره مــن القطاعــات الاقتصــاديةا بــل أ

                                                             
 .148، صمرجع سبق ذكرهمرزوق عايد القعيد وآخرون،  1
  .251-249، صمرجع سبق ذكرهحمزة عبد الحليم درادكه وآخرون،  2
 .149، صمرجع سبق ذكرهمحمد صبحي عبد الحكيم، حمدى احمد الديب،  3
 .190صن، .س.مجلة مصر المعاصرة، مصر، د ،تأثير السياحة على بعض المتغيرات الاقتصادية الكليةقياس ، جابر محمد محمد عبد الجواد 4
 .151، صمرجع سبق ذكرهمحمد صبحي عبد الحكيم، حمدى احمد الديب،  5
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آي (ســواء كــان إنفاقــا اســتثماريا أو اســتهلاكيا أو زيــادة في طلــب الأجانــب علــى الســلع والخــدمات الوطنيــة 
  1).زيادة الصادرات أيا كان نوعها

مــن قطــاع إلى آخــر، فانــه مــن المستحســن معرفــة القطاعــات  ومــن ناحيــة أخــرى، إذا كــان المضــاعف يختلــف
والتي يتعـاظم فيهـا المضـاعف حـتى يمكـن رسـم السياسـة ) الخ...الفنادق، المطاعم، النقل، الأسواق(السياحية 

الفندقيــة والســـياحية الـــتي تمكـــن الاقتصـــاد الـــوطني مـــن الاســتفادة منهـــا إلى أقصـــى مـــا يمكـــن، وبالتـــالي تحديـــد 
  2.يمكن من خلالها رفع الكفاءة الاقتصادية القطاعات التي

 
إن للسياحة أساسا وركائز حيث تستند على بنى تحتيـة قويـة، أو منـاطق جـذب طبيعيـة، أو أشـخاص قـادرين 
أو مســــتعدين لخدمــــة ضــــيوفهم، وذلــــك يتطلــــب جهــــودا كبــــيرة مــــن قبــــل القطــــاعين العــــام والخــــص، لإنشــــاء 

  3.ها تتمتع بصفة الدولة السياحية، أو جهة القصد السياحية المشجعةمشروعات سياحية، ما يجعل
ـــر المشـــروعات  ـــدول الســـياحية إن المشـــروعات الســـياحية مـــن أكث وقـــد اثبـــت التجـــارب الحديثـــة في مختلـــف ال
الإنتاجيــة جــذبا لــرؤوس أمــوال المســتثمرين الأجانــب والمــواطنين، ولعــل الســبب في ذلــك أن الســياحة كصــناعة 

الخ، بالإضـــــافة ...ن مجــــالات مختلفـــــة للاســـــتثمار مثــــل الفنـــــادق ومراكـــــز الاستشــــفاء والمطـــــاعممركبــــة تتضـــــم
  4.للمشروعات الكبرى مثل تخطيط مدن سياحية متكاملة تتضمن مجتمعات سياحية متعددة

ويؤثر الطلب السياحي بصفة عامة سواء الـدولي أو المحلـي علـى النشـاط الاسـتثماري في المـدى الطويـل، ففـي 
ـا إلى حـدها  الفترة القصيرة يؤدي الطلب إلى استخدام الطاقة الإنتاجية القائمة حـتى يصـل هـذا الاسـتخدام 

  5.الطاقة الأقصى، فإذا استمر الطلب في النمو فان هذا يحفز في حد ذاته على القيام باستثمارات جديدة
ــدف تحقيــق  التوظيــف المنــتج لــرأس المــال أو" ويعــرف الاســتثمار بشــكل عــام علــى انــه  الثــروة في الموجــودات 

الإضــافة الجاريـة لقيمـة التجهيـزات الرأسماليــة " انـه يمثـل  (M.Keynes)بينمــا يعرفـه  6".عائـد أو ربحيـة أو كلاهمـا

                                                             
 .221، صمرجع سبق ذكرهمحمد البنا،  1
  .252، صمرجع سبق ذكرهحمزة عبد الحليم درادكه وآخرون،  2
  .17، ص2016الأردن، -، دار الأيام للنشر والتوزيع، عمانإدارة المشروعات السياحيةجنان عبد الرضا حمزة،  3
  .122، دار مرجع سبق ذكره، صمحاضرات في التنمية السياحيةمنال شوقي عبد االله المعطى احمد،  4
 .132، صمرجع سبق ذكرهغادة صالح حسين،  5
لـد مجلـة أهـل البيـت، ،الاستثمار السياحي في مدينة كربلاء المقدسة ودورها في معالجة البطالـةتنوع مجالات ، عباس فاضل رسن 6 ، جامعـة 15: العـدد 1: ا

 .273ص ،2014أهل البيت، العراق، 
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الـتي تحــدث نتيجــة النشــاط الإنتــاجي لفــترة معينــة، أو انـه الإضــافات الحاليــة إلى قيمــة رأس المــال الحاليــة والــتي 
  1".الاقتصادي لفترة معينةتنتج عن النشاط 

 رأسالمـادي وإعــداد  المـال رأسالقـدرة الإنتاجيـة الهادفـة إلى تكـوين " علـى انـهمـا الاسـتثمار السـياحي فيعـرف 
والتشـغيلية وتقـديم أفضـل الخـدمات  الإنتاجية طاقتهامن اجل زيادة وتحسين  يالسياح الاالمال البشري في 

  2".في مجالات السياحة المختلفة
ــــه ويم ــــة الآنيــــة الموجهــــة إلى تكــــوين  ذلــــك الجــــزء مــــن"كــــن تعريفــــه أيضــــا علــــى ان المــــال رأس القابليــــة الإنتاجي

والكازينوهـــات  كالفنـــادق والمــدن الســياحية طاقـــة البلــد الســياحية، بغيــة زيــادة -المــادي والبشـــري-الســياحي
  3".الخ....السياحي والطرق والنقل والكادر

توظيـف للمــوارد الماليـة والماديـة المختلفـة لبنـاء صـناعة سـياحية متمثلــة "  كمـا يعـرف الاسـتثمار السـياحي بأنـه
في رأس المال المادي والبشري من اجل تقديم الخدمات في مجال السياحة كالفنـادق والمـدن السـياحية ووسـائل 

احي ويتــأثر قــرار الاســتثمار الســي". الترفيــه والراحــة والنقــل والمواصــلات، وإعــداد كــادر ســياحي مهــني كــفء
  4.بسعر الفائدة، والكفاية الحدية لرأس المال، والمخاطرة

 أصــول حيــازة أو المــال لــرأس الكلــي التكــوين هــو"بأنــه  الســياحي الاســتثمار العالميــة الســياحة منظمــة وتعــرف
 عـــــن النظــــر بغــــض المقيمـــــة الإنتاجيــــة الوحــــدات ملكيـــــة و للدولــــة الاقتصــــادي النطـــــاق داخــــل واقعــــة ثابتــــة

  5".جنسيتها
المــــادي أو (ومــــن خــــلال التعريــــف الســــابقة، نتوصــــل إلى أن الاســــتثمار الســــياحي هــــو توظيــــف لــــرأس المــــال 

مـن اجـل ) الخـدمات الأساسـية أو المكملـة(في الفترة الحاليـة وفي الأنشـطة المتعلقـة بصـناعة السـياحة ) البشري
الاستثمار بمعدل العائـد وسـعر الفائـدة ، ويتأثر هذا )تراكم رأس المال(تحقيق ربح أو عائد في الفترة المستقبلية 

  . والمخاطرة

                                                             
مجلـة كليـة بغـداد للعلـوم  ،)دراسـة عـن إقلـيم كردسـتان العـراق(الاستثمار الأجنبي المباشر في القطاع السـياحي ، عبد اللطيف شهاب زكري، تغريد سعيد حسن 1

 .05ص ،2014، كلية بغداد للعلوم الاقتصادية، العراق، سنة 41: الاقتصادية، العدد
لد محافظة البصرة بين الواقع الفعلي والاستثمار السياحي المستقبليباسمة كزار حسين،  2 ، جامعة البصرة، العراق، )2-1(العدد ) 43(، مجلة الخليج العربي، ا

 .142-141ص، 2015
لـد وادي السلام بين الواقع الفعلي والاستثمار المستقبليرضا صاحب أبو حمد،  3 ، الإدارة والاقتصـاد، 13العـدد  2، مجلة الغري للعلـوم الاقتصـادية والإداريـة، ا

  .89-87، ص2009جامعة الكوفة، 
لــة العراقيــة للعلــوم لمجمــع الســياحي علــى بحيــرة الســد العظــيم فــي العــراقدراســة الجــدوى الاقتصــادية لمشــروع اهنــاء عبــد الغفــار حمــود، مغــامس ربيــع،  4 ، ا

  .06، ص2011الاقتصادية، العدد التاسع والعشرون، العراق، 
 ، مـذكرة ماجســتير في العلـوم الاقتصــادية تخصـص الاقتصــاد)2010-2000(دور التحفيــزات الجبائيــة فـي جلــب الاســتثمار السـياحي فــي الفتــرة بليـل فـدوى،  5

  .17ص، 2011/2012والمالية الدولية، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة المدية، الجزائر، 
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الاســتثمار طويــل الأجــل والاســتثمار فصــير : ويقســم الاســتثمار في القطــاع الســياحي إلى نــوعين رئيســين همــا
معات السـياحية الكـبرى مثـل شـرم الشـيخ ي مصـر، وفنـدق بـرج . الأجل يختص الاستثمار طويل الأجل با

ار قصـير الأجـل فيتمثـل في إنشــاء وتطـوير حركـة المشـاريع السـياحية الصـغيرة مثــل أمـا الاسـتثم. العـرب في دبي
وهنـــــاك أشـــــكال أخـــــرى مـــــن الاســـــتثمار الســـــياحي  . المطـــــاعم بجميـــــع أنواعهـــــا ومكاتـــــب الســـــياحة والســـــفر

  1.كالاستثمار المادي، الاستثمار البشري، والاستثمار في مجالات البحث والتطوير
ـا إن الاستثمار في قطاع السيا حة يحتاج لرؤوس أموال كبيرة وذلك بسبب ارتفاع تكلفة البنية الفوقية وتجهيزا

عــلاوة علــى أن العائــد مــن الاســتثمار الســياحي لا يكــون ســريعا لــذا فــان الإقبــال علــى اتخــاذ قــرار الاســتثمار 
ياحي والقطـاع السـ. يكون ضعيفا، وخاصة للمسـتثمر الـذي يرغـب في الحصـول علـى عائـد في المـدى القريـب

  2:أيضا يشمل استثمارات أخرى هي
وتشـــمل الأراضــي والمبــاني والبـــواخر الســياحية، والفنــادق بأنواعهـــا : اســتثمارات فــي البنيـــة الفوقيــة  .أ 

 .وتلك الاستثمارات تعتبر استثمارات في الأصول الثابتة، لا يسترد عائدها إلا بعد وقت طويل
ـــاء وهـــي تلـــك القطاعـــات : اســـتثمار فـــي القطاعـــات المكملـــة  .ب  الـــتي تقـــدم للســـائحين خـــدمات أثن

  .تواجدهم، مثل قطاع الزراعة وقطاع الصناعة
وغالبا ما يرحب بالاستثمارات الأجنبية في مجال السياحة لاسيما في الدول النامية، نظرا لما تعانيه مـن نقـص 

ة التســـويق ذاتي في رؤوس الأمـــوال، فضـــلا عـــن الاســـتثمارات الأجنبيـــة تجلـــب معهـــا بعـــض المزايـــا مثـــل إمكانيـــ
، أن التحكم الخـارجي في صـناعة السـياحة (Turner)ومهارة الإدارة، وتوزيع المبيعات في السوق، كما يذهب 

  3:وضع طبيعي في الدول النامية، ويأتي الاستثمار الأجنبي في صناعة السياحة من
 للـرؤوس الأمــوال  الأجنبيـة في المراحــل الأولى للتنميـة السـياحية، فالحاجــة تالتشـجيع علـى الاســتثمارا

الضــخمة لإقامـــة خــدمات البنيـــة الأساســية، تجـــبر كثــير مـــن الــدول الناميـــة علــى البحـــث عــن طلـــب 
 .معونات مالية من الخارج، بالرغم من ارتفاع سعر الفائدة

  ظهور الشركات متعددة الجنسيات، وهي احد الحلول الـتي تمـت لمواجهـة مشـكلات الملكيـة الأجنبيـة
 .للمشاريع السياحية

                                                             
 .125، صمرجع سبق ذكرهموفق عدنان عبد الجبار الحمري،  1
 .329، ص2008سنة مصر، -دار الوفاء لدنيا الطباعة والنشر، الإسكندرية، علم الاقتصاد السياحي، احمد عبد السميع علام 2
 .162-161، صمرجع سبق ذكرهمحمد صبحي عبد الحكيم، حمدى احمد الديب،  3
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ومن اجل نجاح المشروعات السياحية، فانه يجب العمل على دراسة الجدوى الاقتصادية والسـياحية للمشـروع 
السياحي الـتي تتطلبهـا الأنشـطة السـياحية، ويكـون عـن طريـق دراسـة وتحديـد الخامـات الـتي تتطلبهـا الأنشـطة 

ا   2:كما أن فشل أو نجاح الاستثمار السياحي يتأثر بعدة عوامل أهمها  1.السياحية ومجالا
  مــدى تبســيط الإجــراءات الحكوميــة وعــدم التقيــد بــالروتين، والحــوافز المتاحــة مــن الدولــة للــراغبين في

الاســتثمار الســـياحي، واســـتعداد الإدارات الحكوميـــة لتقــديم العـــون والمعلومـــات وكـــذلك التســـهيلات 
 .للمستثمرين

 المناسبة للاستثمار السياحي) العقار(وافر عنصر الأرض مدى ت. 
 المناخ الاستثماري السائد في البلاد.  

ولقد ازداد انتشار المشروعات السياحية في الوقت الحاضر، نتيجة التوسع المفرط في التجـارة الدوليـة، وانفتـاح 
التجـارة العالميـة الحـرة، ودخـول دول  العالم على بعضه مـن خـلال ثـورة المعلوماتيـة، والاتصـالات، والاتفاقيـات

  3.العالم فيها
 

إن السياحة كغيرها من القطاعات الإنتاجية تزيد من الإنتاج والاستهلاك سواء بسواء، وبذلك تميـل الأسـعار 
إلى الارتفـــاع، نتيجـــة مســـتوى المعيشـــة وزيـــادة الطلـــب علـــى أنـــواع جديـــدة مـــن الســـلع والخـــدمات، أو نتيجـــة 
للعرض الإضافي أو الزيـادة في الـواردات، كمـا أن أسـلوب شـراء السـياح في منـاطق الاسـتقبال ينـتج عنـه زيـادة 

  4.في الأسعار، وهذا من شانه أن يخلق نوعا من التضخم
ويوجـــد هنــــاك مفــــاهيم عديـــدة للتضــــخم الســــياحي منهـــا مــــا يســــتند فيـــه علــــى معيــــار ارتفـــاع أســــعار المنــــتج 

حركة صعودية لأسعار المنـتج السـياحي تتصـف بالاسـتمرار الـذاتي النـاتج "حي هو السياحي، فالتضخم السيا
وهناك تعريفا للتضـخم السـياحي ويتمثـل في ". من فائض الطلب السياحي الزائد على قدرة العرض السياحي

  5".الارتفاع المستمر في المستوى العام لأسعار السلع والخدمات السياحية عبر الزمن"
صـــناعة الســـياحة في إقلـــيم محـــدد إلى تزايـــد معـــدلات الإنفـــاق الســـياحي فيـــه، ممـــا ينـــتج عنـــه في يـــؤدي رواج و 

النهاية ارتفاع متباين المستوى في أسعار السلع والخدمات المتاحة في الإقلـيم، فالمنتجـات والسـلع المعروضـة في 
ليهــا وخاصــة أن تجــار التجزئــة أســواق الإقلــيم الســياحي تميــل أســعارها إلى الارتفــاع مــع تزايــد إقبــال الســياح ع

                                                             
  .51، ص2015الأردن، -، دار الأيام للنشر والتوزيع، عمانالاستقرار الأمني في تنمية القطاع السياحيفضل ضاهر، فاضل الشيخلي، جعفر الطريحي،  1
  .183-182، مرجع سبق ذكره، ص)الأولويات-الأهداف -الاستراتيجيات(السياحية في مصر والعالم العربي التنمية فؤادة عبد المنعم البكرى،  2
  .17، صمرجع سبق ذكرهجنان عبد الرضا حمزة،  3
 .156، صمرجع سبق ذكرهمحمد صبحي عبد الحكيم، حمدى احمد الديب،  4
  .82، ص2015الأردن، -، دار الأيام للنشر والتوزيع، عمانوالتنمية السياحيةالتضخم الاقتصادي صفاء عبد الجبار الموسوي، طه مهدي محمود،  5
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يسـعون إلى تحقيـق هـامش ربـح كبــير في فـترات الـذروة الـتي تتخلـل الموســم السـياحي لتعـوض انخفـاض حصــيلة 
م خلال باقي شهور السنة، ويعاني من مثل هذه الأسعار المرتفعة عادة السكان المحليين في الإقليم   1.مبيعا

ى ســيارات الأجــرة ووســائل النقــل التقليديــة وإيجــارات المســاكن علــ) ارتفــاع الأســعار(وتنطبــق نفــس الحقيقــة 
والمحــلات وخاصــة ذات الموقــع المتميــز منهــا، ممــا يــدفع أحيانــا بعــض ســكان الإقلــيم الســياحي إلى اللجــوء إلى 
م مـن الســلع والمنتجـات والــتي تكـون عــادة اقـل ســعرا  ـاورة للحصــول علـى حاجــا القـرى أو المنـاطق الريفيــة ا

معظــم المحــلات والمنشــات التجاريــة في الإقلــيم الســياحي وخاصــة ذات الأنشــطة المرتبطــة بالســياحة حيــث أن 
  2.تركز على بيع السلع والمنتجات التي لديها للسائحين

ولا يعتــبر تضــخما ســـياحيا مجــرد ارتفـــاع في ســعر ســـلعة ســياحية واحـــدة أو ســلعتين، ذلـــك لان الارتفــاع قـــد 
ية أخرى، الأمر الذي يترتب عليه بقاء المستوى العام للأسعار ثابتا، غـير يقابله خفض في أسعار سلع سياح

أن التضخم السياحي هو الارتفاع العام في أسعار أغلبية السلع والخدمات السياحية، أو السـلع الأخـرى، أو 
أو المســتهلك الارتفــاع الكبــير في أســعار الســلع الأساســية الــتي تمثــل نســبة كبــيرة مــن ميزانيــة المــواطن أو المقــيم 

  3.السياحي
ولا ترتفع الأسعار على المنـتج السـياحي فقـط، بـل ينطبـق أيضـا علـى جميـع السـلع التموينيـة وبعـض الخـدمات 
الأخــرى الــتي يقبــل عليهــا الســائح في منــاطق معينــة، وقــد لا تتــوافر فيهــا تلــك المــواد التموينيــة، وبــذلك ترتفــع 

دي إلى تــدخل بعــض السماسـرة للحصــول علــى تلــك الســلع أسـعارها لصــعوبة الحصــول عليهــا بسـرعة، ممــا يــؤ 
  4.بأجر، وبالتالي ترتفع أسعارها من حيث الأصل

ويميــز المســتهلك الســياحي هــو عــدم اهتمامــه بارتفــاع أو خفــض الأســعار، لأنــه مــن وجهــة نظــره يعتــبر الرحلــة 
ول علـى اكـبر قـدر مـن السياحية قصيرة، فيحتاج إلى إشباع حاجاتـه مـن الخـدمات والسـلع السـياحية، والحصـ

  5.المنعة والفائدة، وهذا ما يجعله غير مهتم بتكاليف الرحلة
وتعتبر خاصية الموسمية في المؤسسات السياحية من خـلال مواسـم الـذروة السـياحية كـالحج والعمـرة، أو فـترات 

في ارتفـاع الطلـب  الأعياد الدينية، وأعياد رأس السنة، والإجازات والعطل الرسميـة، هـي مـن العوامـل الأساسـية
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الســـياحي، مـــا يـــؤدي إلى ارتفـــاع أســـعار المنـــتج الســـياحي، وبالتـــالي حـــدوث تضـــخم ســـياحي إذا مـــا واجهـــه 
  1.خفض في العرض السياحي

ونجــد أن جميــع البــاحثين يؤكــدون جانــب واحــد وهــو أن الســياحة في موســم الــذروة تــؤدي إلى خلــق حالــة مــن 
ــم يهملــون . ة لا تتجــاوز الــثلاث إلى أربعــة أشــهرالتضــخم النقــدي علــى الــرغم مــن أن هــذه الفــتر  في حــين أ

دور الســياحة في خلــق حالــة الانكمــاش في الأســعار، وعلــى مــدى ثمانيــة أشــهر إلى تســعة أشــهر المتمثلــة في 
  2.مواسم الكساد في الأقاليم السياحية

وعات السـياحية، والـتي ويحدث التضخم السياحي أيضا من خلال ارتفاع أسعار الأرض اللازمة لإقامة المشـر 
والنمــو في صــناعة الســياحة يــؤدي إلى خلــق طلــب إضــافي علــى . هــي غالبــا مــا تحتــاج إلى مســاحات واســعة

الأرض، والى خلـــق نـــوع مـــن المنافســـة بـــين المشـــترين، الأمـــر الـــذي يـــؤدي إلى رفـــع الأســـعار، ولكـــن الســـكان 
  3.من الضرائب نتيجة لارتفاع قيمة الأرضالأصليين يقعون ضحية هذا التحول، إذ يضطرون إلى دفع المزيد 

ـا  إضافة إلى هذا، إن تركيز الأنشطة السياحية في مواقع محدودة قد يسبب مضـاربة علـى الأرض، فيرتفـع أثما
وتصل إلى أثمان عالية في بعض المنـاطق السـياحية الـتي تكتسـب شـهرة سـياحية، ويـزداد التنـافس علـى الأرض 

علـى أن هـذا التضـخم الـذي يحـدث . راض اقتصادية متعـددة ومنهـا السـياحةحينما تكون الأرض صالحة لأغ
  4.في الأرض لا يقتصر على موسم الذروة السياحي، وإنما يمتد تأثيره على مدار السنة

ـــوجي والاقتصـــادي في حـــدة التضـــخم النـــاتج عـــن الســـياحة ـــتحكم التقـــدم التكنول ـــاك بعـــض البلـــدان . وي فهن
ق المحلـــي فيهـــا يســـتطيع أن يغطـــي معظـــم مســـتلزمات الســـياحة، ومـــن المـــوارد المتقدمـــة اقتصـــاديا إذ أن الســـو 

الوطنيــة ممــا يــؤدي إلى التخفيــف مــن حــدة التضــخم، إلا انــه في بعــض البلــدان وخاصــة بلــدان العــالم الثالــث، 
تعجــز الســوق المحليــة عــن الإيفــاء بمســتلزمات الســياح، وبالتــالي يتولــد نقــص في العــرض، ويــتم ســد جــزءا كبــيرا 

  5.ه عن طريق الاستيرادمن
ويــؤثر تبــاين معــدلات التضــخم بــين الــدول علــى حركــة الســياحة، فــإذا كــان التضــخم في إحــدى الــدول أعلــى 

ا التنافســية الدوليـة لـذلك فانــه مـن الضــروري أن  6.منـه في دولـة أخــرى فانـه يمكـن أن يســبب تـدهورا في قـدر
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وف العـــرض والطلـــب لجميـــع الســـلع والخـــدمات تكـــون هنـــاك سياســـة حكوميـــة واعيـــة تحقـــق الموائمـــة بـــين ظـــر 
  1.السياحية، حتى لا يؤدي ذلك إلى حدوث آثار سلبية ضارة بصناعة السياحة

كما أن التضخم النقدي بقدر ماله من آثار سلبية، فله أيضا اثر ايجابي كبير يـنعكس علـى التنميـة السـياحية 
ارتفــاع الأربـاح المتحققــة لـدى المنتجــين في النشــاط نفسـها، فارتفــاع أثمـان المنتــوج السـياحي، يــؤدي بـدوره إلى 

الســـياحي، وهـــذا ســـوف يحفـــز العديـــد مـــن المســـتثمرين إلى الـــدخول إلى صـــناعة الســـياحة، وبنـــاء العديـــد مـــن 
  2.المنشات السياحية وهذا يعني خلق تنمية سياحية، تعمل على تطور القطاع السياحي في القطر
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ـــوفر فيـــه كـــل مقومـــات  مـــن خـــلال الدراســـة النظريـــة والتنمويـــة لصـــناعة الســـياحة تبـــين أن الســـياحة نشـــاط تت
الصـناعة، بحيــث تسـتثمرها فيهــا رؤوس الأمــوال كمـا توظــف العديـد مــن العمــال، بالإضـافة إلى وجــود هياكــل 

السـياحة هـي صـناعة العصـر الحـديث وصـناعة فصـناعة . ومؤسسات قائمة على تنظيم وتسيير هـذه الصـناعة
نظـراً للتحـولات الـتي عرفتهـا في هيكلهـا  القرن الواحد والعشرين كما سماها العديد مـن البـاحثين والاقتصـاديين

ا   .ونظامها وتحسن في أدائها السياحي وتنوع خدما
ــ ة خاصــة في الــدول الناميــة الــتي وتوصــلنا في هــذا الفصــل إلى أن لصــناعة الســياحة دوراً كبــيراً في تحقيــق التنمي

ا الاقتصادية واعتمادها على سياسة النمو غـير المتـوازن مـن خـلال تفعيـل دور صـناعة  تعاني ضعفاً في قطاعا
وأن النتائج المتوصل إليها أيضا، أن للتنميـة السـياحة علاقـة . السياحة للوصول إلى مستويات كبيرة في التنمية

ية وكليهمــا يــؤثر في الأخــير، فــلا وجــود تنميــة ســياحية بــدون تطــور البنيــة التحتيــة تبادليــة مــع التنميــة الاقتصــاد
وتــوفير وســائل النقــل والطرقــات وكــذلك الهياكــل القاعديــة وتقــديم جميــع الخــدمات الــتي يتطلبهــا الســواح والــتي 

ســائح بــدورها تــنعكس ايجابيــاً فيمــا بعــد علــى هــذه القطاعــات مــن خــلال الــدخول الــتي تترتــب عــن نفقــات ال
  .على السلع والخدمات السياحية

وقد أظهرت الدراسة في هذا الفصل أيضا، أن إنفاق السائح يتولد عليه العديد من الآثـار علـى النـاتج المحلـي 
الإجمــــالي وتتــــوزع مــــا بــــين المباشــــرة وغــــير المباشــــرة والمســــتحدثة، كمــــا اتضــــح أيضــــا أن صــــناعة الســــياحة مــــن 

في توليــد مناصــب العمــل بالإضـافة إلى دورهــا المهــم جلــب العملــة الأجنبيــة الصـناعات الإســتراتيجية والفاعلــة 
ولم تقتصـر أهميـة السـياحة علـى القطاعــات . مـن خـلال أثارهـا علـى ميـزان المـدفوعات والاسـتثمارات الأجنبيـة

الاقتصادية الكليـة السـابقة فقـط، بـل تعـدت ذلـك إلى توزيـع الـدخل وتحقيـق العدالـة الاجتماعيـة وأيضـا علـى 
  .باقي القطاعات المكملة للأنشطة السياحة بما يسمى المضاعف السياحي
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  :تمهيـــد
إن أساس بقاء أي مؤسسة أو شركة في مجال نشاطها مقترن بمدى تنافسيتها في الأسواق، وهذا ينطبق أيضا 

وفي ) الخ..الوكالات السياحية، الفنادق، المطاعم(على المظمات والمؤسسات السياحية باختلاف أنواعها 
فالتنافسية السياحية . ما تعرفه الأسواق السياحية المحلية والدولية من كثرة المنتجين والعروض المتنوعة ظل

تقيس مدى قدرة الشركات السياحية على طرح منتجات سياحية تنافسية تلبي حاجات ورغبات السياح 
  .ودون تدخل الدولةالمتعددة ومختلف الأسواق انطلاقاً من مفهوم رأسمالي يتيح المنافسة التامة 

كما أن محاولة ادارك القدرة التنافسية للمتدخلين في النشاط السياحي يختلف من حيث تنافسية بالنسبة 
ا والمنافسة  ا في طرح منتجا للمؤسسة أو القطاع أو الدولة، فالتنافسية السياحية للمؤسسة تركز على قدر

مدى أهمية هذا القطاع مقارنة بالقطاعات الاقتصادية في الأسواق بينما تنافسية القطاع السياحي تعكس 
الأخرى في الدولة، أما التنافسية السياحية للدولة؛ تعتبر هذه الأخيرة أوسع في تقييم والقياس من حيث ربط 
ذا القطاع وتوفير مناخاً مناسباً لممارسة الأعمال  التنافسية السياحة بكل مجهودات الدولة للنهوض 

  .قطاب السواحالسياحية واست
وتواجه التنافسية السياحية في وقتنا الحالي العديد من التحديات نظرا لحساسية ومرونة الطلب السياحي 

ً كان اقتصاديا أو امنيا أو تكنولوجيا الخ، فما كان على ...اتجاه كل متغير من المتغيرات البيئة الدولية سواء
صفة خاصة أن تتصف باليقظة الإستراتجية وتحافظ على الدول السياحية بصفة عامة والمؤسسات السياحية ب

مكانتها في الأسواق السياحية وترفع من تنافسيتها السياحية باستغلال الفرص المتاحة ومواجه التحديات 
ا بالتعقيد والتعدد   .المتخلفة في ظل بيئة تتميز متغيرا

للتنافسية السياحية قسمنا هذا الفصل الى  وفي ظل الطرح السابق، وفي محاولة منا دراسة التحديات المعاصرة
  :المباحث التالية
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للبـاحثين وخاصـة المنظمـات  المتـأخر، ومـرد هـذا، هـو الاهتمـام الظهـورإن مفهوم التنافسية السـياحية حـديث 

الاقتصــادية الدوليــة بمفهــوم التنافســية علــى المســتوى الــدولي وإعطــاء مقارنــات بــين الــدول وترتيبهــا في مختلــف 
ـلات الاقتصــادية إعطــاء بعـض المفــاهيم المتعلقــة بالســياحة والتنافســية  المبحــثســنحاول مــن خـلال هــذا و  .ا
ا   .السياحية ومؤشرا

 
ـــدها وضـــبطها نتيجـــ ـــاحثين في تحدي ـــتي واجهـــت الب اخـــتلاف  ةيعـــد مفهـــوم التنافســـية مـــن أصـــعب المفـــاهيم ال

المقاربــات والأساســات الــتي بنيــت عليهــا، لــذا ســنحاول في هــذا المطلــب طــرح مجموعــة مــن المفــاهيم المتعلقــة 
  .بالتنافسية والمصطلحات المتداخلة معها وكذلك أنواع التنافسية ومؤشرات قياسها

 
ــــا تحــــدد معــــالم الظــــاهرة وكيفيــــة قياســــها وتفســــيرها  إن تحديــــد مفهــــوم التنافســــية مســــألة في غايــــة الأهميــــة لأ
ولكــن هــذا التحديــد لــيس بــالأمر اليســير؛ . ومعوقــات تطويرهــا وكــذلك مغزاهــا بالنســبة للسياســة الاقتصــادية

بسبب تعقيد مفهوم التنافسية، مثله مثل المفاهيم الاقتصادية الأخرى ذات الأوجه المتعددة كالعولمة والتنميـة، 
ار نظــري قــوي ونمــوذج متماســك يســمح بتفســيرها وتحديــدها تحديــدا علميــا وكــذلك بســبب عــدم وجــود إطــ

 ً   1.دقيقا
الـتي شـهدت عجـزا  )1987-1981(ويتميز مفهوم التنافسية بالحداثة حيـث كـان أول ظهـور لـه خـلال الفـترة 

ــا مــع اليابـان(كبـيرا في الميــزان التجــاري للولايـات المتحــدة الأمريكيــة  الــديون وزيــادة حجــم ) خاصـة في تبادلا
وقد استمر الاهتمام بمفهوم التنافسية كنتاج للنظام الاقتصادي العالمي الجديد وبروز ظاهرة العولمـة، . الخارجية

وتباينـت الـرؤى والتفسـيرات والتحلـيلات حـول مـتى وأيـن بـدأت  2.وكذا التوجه العام نحو تطبيق نظام السـوق
ي؛ تلـــك التفســيرات والتحلـــيلات كـــان أبرزهـــا ثـــلاث فكــرة التنافســـية في الظهـــور والبـــزوغ علــى الصـــعيد العـــالم

  3:تفسيرات لنشأة التنافسية هي
يرجع نشوء فكـرة التنافسـية للسياسـات الليبراليـة المتشـددة الـتي عظمـت مـن قـدرات : التفسير الأول -

القطاع الخـاص في الارتقـاء بالمؤشـرات الاقتصـادية الكليـة وحـدت مـن مقـدرة السياسـات الاقتصـادية 
ذا الدورالعامة   .في القيام 

                                                             
 .21، الكويت، ص)2003(تقرير التنافسية العربية المعهد العربي للتخطيط،  1
 .54، ص2014مصر، -، الدار الجامعية، الإسكندريةقضايا اقتصادية معاصرةإسماعيل حسين إسماعيل، شكري رجب العشماوي،  2
-، الدار الجامعيـة، الإسـكندرية)كآلية من آليات العولمة الاقتصادية ودورها في دعم جهود النمو والتنمية في العالم(التنافسية مصطفى احمد حامد رضوان،  3

 .12، ص2011مصر، 



  99 

يرجـــع نشـــأة التنافســـية كـــرد فعـــل علـــى مـــا شـــهده عقـــد الســـبعينات مـــن اســـتمرار : التفســـير الثـــاني -
معــدلات النمــو الاقتصــادي في الارتفــاع الأمــر الــذي حــذا بأنصــار التنافســية للارتيــاب مــن أن يــؤثر 

لرفاهيـة الإنسـانية وان تـؤدي استمرار النمو الاقتصاد العالمي وبخاصة في الـدول الناميـة علـى مسـتوى ا
 .الخ..البيئية العالمية تلكارثة بيئية عالمية ناتجة عن استنزاف الموارد والتوازنا

يرجع نشأة التنافسية للثمانينات مـن القـرن الماضـي في الولايـات المتحـدة الأمريكيـة  :التفسير الثالث -
  .نتيجة للضعف الاقتصادي في الولايات المتحدة الأمريكية

ـدف أما  عن نظرة المدارس لمفهوم التنافسية، فيمكن أن نميز مدرستين، فالمدرسة الاقتصادية تربط التنافسية 
بحيث يمكن اعتبـار الاقتصـاد تنافسـيا إذا كـان قـادرا علـى . تحقيق الرفاه المستند إلى النمو الاقتصادي المستدام

بينمـا مدرسـة رجـال . ت ميـزان المـدفوعاتالأخـرى ودون التـأثر بمشـكلا تالنمو بنسبة أعلـى مـن الاقتصـاديا
الأعمــال فتختصــر التنافســية بــالتفوق في الأســواق الدوليــة والمحليــة، ولا تربطهــا مباشــرة بالرفــاه الــذي يمكــن أن 

  1.يتحقق من خلال سياسات قد لا تشمل التنافسية في الدرجة الأولى
، فالتنافســية )منشــاة أو قطــاع أو دولــة( ويختلــف مفهــوم التنافســية بــاختلاف محــل الحــديث فيمــا إذا كــان عــن

علــى صــعيد الشــركة تعــني الاســتمرار نحــو كســب حصــة اكــبر مــن الســوق المحلــي والــدولي، وهــي تختلــف عنــد 
الحــديث عــن تنافســية القطــاع الــذي يمثــل مجموعــة مــن الشــركات العاملــة في صــناعة معينــة، وهاتــان تختلفــان 

ويمكــن تبيــان مختلــف  2.مرتفــع ومســتدام لــدخل الفــرد فيهــا بــدورهما عــن تنافســية دولــة تســعى لتحقيــق معــدل
  :المفاهيم المتعلقة بالتنافسية فيما يلي

  ):المنشاة(التنافسية على مستوى الشركة  -1
ـــا  الجهــود والإجــراءات والابتكـــارات والضــغوط وكافـــة الفعاليــات الإداريـــة، "تعــرف تنافســية المؤسســـة علــى أ

الابتكارية والتطويرية، الـتي تمارسـها المؤسسـات للحصـول علـى شـريحة اكـبر ورقعـة أكثـر التسويقية، الإنتاجية، 
ا، وتؤدي التنافسية أيضـا معـنى الصـراع والتضـارب والرغبـة في المخالفـة والتميـز  تم  اتساعا في الأسواق التي 

  3".عن الآخرين

                                                             
  .22، مرجع سبق ذكره، ص)2003(تقرير التنافسية العربية المعهد العربي للتخطيط،  1
دكتوراه في الاقتصاد والتخطيط، كلية  أطروحة، الأداء التنافسي لشركات صناعة الأدوية الأردنية في ظل الانفتاح الاقتصاديعبد الحكيم عبد االله النسور، 2

  .15، ص2009الاقتصاد، جامعة تشرين، سوريا، 
التسويق  "الملتقى الدولي الحادي عشر حول ، سات الصغيرة والمتوسطة الجزائريةاليقظة التسويقية كأداة لتدعيم تنافسية المؤسقويدر عياش، حياة بولعوينات،  3

جامعة الشلف،  ،كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير،  "-الواقع والآفاق–كمدخل لتدعيم تنافسية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في ظل العولمة الاقتصادية 
 .05ص ، 2015ديسمبر  09 – 08الجزائر، يوم 
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ــا  « Enright, M, J »ويعـرف  تزويـد المســتهلك بمنتجـات وخــدمات القـدرة علــى "تنافســية المؤسسـة علـى أ
بشكل أكثر كفـاءة وفعاليـة مـن المنافسـين الآخـرين في السـوق الدوليـة؛ ممـا يعـني نجاحـا مسـتمرا لهـذه المؤسسـة 

  1".على الصعيد العالمي في ظل غياب الدعم والحماية من قبل الحكومة) الشركة(
ــا  تنتجــه وبتحقيــق أربــاح، وتمثــل أيضــا القــدرة علــى قــدرة المؤسســة علــى بيــع باســتمرار مــا " وتعــرف أيضــا بأ

وهـذا مـا يــدل عمومـا علـى التنافسـية عـن طريــق . إرضـاء الزبـائن عـن طريـق الجـودة والخــدمات الملحقـة بـالمنتوج
  2".التكاليف، والتنافسية خارج التكاليف

ا  (OCDE ; 1995)منظمة التعاون الاقتصادي والتنمية عرفت و  صـناعات والشـركات في مقـدرة ال" التنافسية بأ
الــدول والأقـــاليم الجغرافيـــة علـــى تحقيـــق مســـتويات اكــبر نســـبيا في الـــدخل والتوظيـــف وذلـــك في ظـــل المنافســـة 

  3".الدولية
  :التنافسية على مستوى القطاع -2

ــا  قــدرة شــركات قطــاع صــناعي معــين في دولــة مــا "وتعــرف التنافســية علــى مســتوى القطــاع الصــناعي علــى أ
نجــاح مســتمر في الأســواق الدوليــة، دون الاعتمــاد علــى الــدعم والحمايــة الحكوميــة وبالتــالي تميــز علــى تحقيــق 

ـــه  ـــة للقطـــاع، وميزان ـــة الكلي ـــة مـــن خـــلال الربحي ــناعة، وتقـــاس تنافســـية صـــناعة معين ـــة في هـــذه الصـ تلـــك الدول
لقــة بالكلفــة والجــودة التجــاري، ومحصــلة الاســتثمار الأجنــبي المباشــر الــداخل والخــارج، إضــافة إلى مقــاييس متع

  4".للمنتجات على مستوى الصناعة
ا  قدرة القطاع علـى تحقيـق القيمـة المضـافة العاليـة، ضـمن بيئـة "كما تعرف التنافسية على مستوى القطاع بأ

أعمــال، ذات تشــريعات مرنــة وناظمــة لهــا، تتماشــى مــع التطــورات الاقتصــادية، وضــمن آليــات فعالــة لقــوى 
  5".وردين والمستهلكين، بالإضافة إلى حرية الدخول إلى سوق العمل والخروج منهاالسوق، من ناحية الم

  :التنافسية على مستوى الدولة -3
 منذ وواضعي السياسات المفكرين انتباه المفهوم هذا جذب وقد تعقيداً، أكثر" الدولة تنافسية" مفهوم ويعتبر

 وتحديد التنمية مجال المؤثرة  على العوامل تحديد منهم العديد حاول حيث العولمة وتيرة تسارع مع الثمانينات

                                                             
 .21، صمرجع سبق ذكرهمصطفى احمد حامد رضوان،  1
الملتقى الدولي الرابع ، دور الاستراتيجيات التنافسية في إنشاء ميزات تنافسية للمؤسسات الصناعية خارج قطاع المحروقاتمخفي أمين، بن شني يوسف،  2

جامعة الشلف،  ،كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير،  "المحروقات في الدول العربية المنافسة والاستراتيجيات التنافسية للمؤسسات الصناعية خارج"حول 
 .05ص ، 2010نوفمبر  09 – 08الجزائر، يوم 

  .05، ص2012 صندوق النقد العربي، الإمارات العربية المتحدة، افريل، تنافسية الصادرات السلعية في الدول العربيةجمال قاسم حسن، محمد إسماعيل،  3
الإدارة الإستراتيجية لتحسين القدرة التنافسية للشركات وفقا لمعايير الأداء الاستراتيجي وإدارة الجودة فيصل بن محمد بن مطلق الخنفري القحطاني،  4

 .32ص ،2010، ية، المملكة المتحدةالجامعة الدولية البريطان ،كلية إدارة الأعمالمذكرة ماجستير في إدارة الأعمال تخصص إدارة الشركات،  ، الشاملة
  .04، ص2011، سوريا، جويلية التنافسية في الفكر الاقتصاديالمرصد الوطني للتنافسية،  5
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علـى مسـتوى الدولـة والـتي يطلـق عليهـا للتنافسـية  تعريفـات عـدة وهنـاك 1.تلفـةلمخا الـدول في النمـو مصـادر
  :نذكر منهاالبعض التنافسية الدولية 

ـا فقد أشار إلى أن تنافسية الدول هو مفهوم متعدد الجوانـب، ) Porter(أما بورتر  ظـاهرة  "فقـد تؤخـذ علـى أ
كلية داخل الاقتصاد تتأثر ببعض المتغيرات مثـل أسـعار الصـرف وأسـعار الفائـدة وعجـز الموازنـة العامـة للدولـة 
ـا دالـة عكسـية في تكلفـة العمـل، كمـا أن الميـزة التنافسـية قـد  أو تعتمد على ملكية الموارد الطبيعيـة بـوفرة أو أ

ـــــا التـــــوازن الموجـــــب للميـــــزان التجـــــاري أو القـــــدرة علـــــى خلـــــق ترجـــــع إلى اخـــــتلاف ممارســـــات الإد ارة أو أ
  2".الوظائف

هــو أكثــر تعريفــات التنافســية شــيوعا، وتشــير أن  (Laura D’ Andrea Tyson)ويعتـبر التعريــف الــذي قدمــه 
عد في قدرة دولة ما على إنتاج سلع وخدمات تلـبي احتياجـات الأسـواق العالميـة، وتسـا"التنافسية الدولية إلى 

ذات الوقت على تحقيق ارتفاع في متوسط نصيب الفرد من الدخل الوطني لرعايا الدولة المعينة، والعمـل علـى 
  3".الحفاظ واستمرارية هذا الارتفاع

ـا  (OCDE)وتعرفها منظمة التعاون الاقتصادي والتنميـة  ـا الدولـة، في "التنافسـية علـى أ الدرجـة الـتي تسـتطيع 
وعادلــة، إنتـاج الســلع والخـدمات الــتي تـنجح في اختبــار الأسـواق الدوليــة، وفي الوقـت نفســه ظـل أســواق حـرة 

  4".المحافظة على توسيع الدخول الحقيقية لمواطنيها على المدى الطويل
ا  (WEF)بينما عرفها المنتدى الاقتصادي العالمي  قدرة الدولـة علـى تحقيـق زيـادة مطـردة في مسـتويات "على أ

واطنين عـبر تحقيـق أعلـى معـدلات النمـو الاقتصـادي مقاسـا مـع نمـو في متوسـط نصـيب الفـرد مـن المعيشة للمـ
  5".الناتج المحلي الإجمالي من خلال تحسين تنافسية منتجات القطاعات الاقتصادية في الأسواق الدولية

تصـادية، أصـبح مصــطلح وباتجـاه الـدول لإزالـة الحـدود الاقتصـادية بينهـا والحــواجز الجمركيـة في ظـل العولمـة الاق
 التنافســية الوطنيــة يســتخدم كمــرادف لمصــطلح التنافســية الدوليــة وذلــك بعــد أن اعتــاد البــاحثين الاقتصــاديين

ـــه كـــان يقصـــد بالتنافســـية الوطنيـــة . التمييـــز بينهمـــا ـــة (ذلـــك ان ـــافس بـــين الشـــركات دخـــل الحـــدود الجغرافي التن

                                                             
 .34، ص2011والبحوث، السعودية،  الدراسات الاقتصادية مركز الشئون ، قطاع"والتحديات الفرص"الشرقية  المنطقة السياحي في الاستثمارغرفة الشرقية،  1
لد القدرة التنافسية للصاردات السورية في الأسواق الدوليةحبيب محمود، ظافر حمود،  2 ، مجلة جامعة )4(العدد ) 32(، سلسلة العلوم الاقتصادية والقانونية، ا

 .115، ص2010تشرين للبحوث والدراسات العلمية، سوريا، 
 .22، ص2011مصر، -، دار التعليم الجامعي، الإسكندريةالعربية والعالميةالتنافسية الدولية وتأثيرها على التجارة نيفين حسين شمت،  3
  .06، ص2009، المعهد العربي للتخطيط، الكويت، ماي )83(سلسلة جسر التنمية، العدد رقم ، سياسات تطوير القدرة التنافسيةرياض بن جليلي،  4
، 2016الأردن، -، دار الأيام للنشر والتوزيع، عمانالميزة التنافسية للنشاط السياحيمحسن عبد االله الراجحي، صفاء عبد الجبار الموسوي، عادل عيسى الوزني،  5

  .18ص
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تنــافس الشــركات الوطنيــة خــارج الحــدود الجغرافيــة (؛ تميــزا لهــا عــن التنافســية الدوليــة والــتي كانــت تعــني )للدولــة
  1".للدولة أي في السوق الدولية

فإذا كانت التنافسية يمكن أن تعرف . اهيمي هام بين التنافسية والمنافسةكما يجب أن نبين أن هناك فرق مف
ا كمون البلد الذي يحـدد انجـازه في  ا قدرة البلد العامة على تصريف بضائعه في الأسواق الدولية أو أ على أ

تـاج والتجـارة في البلـد التجارة الدولية بالمعنى الواسع، فان المنافسة أو المزاحمة هـي الشـروط الـتي يـتم وفقهـا الإن
والتنـافس والتنافســية همـا العناصـر الأساســية لأي إطـار تحليــل . المعـني وبالتـالي الــتي تصـف تلـك الســوق المعينـة

  2.للإنتاج والتجارة الدولية
 

لـى تصـنيف موحـد لقد حـاول العديـد مـن البـاحثين البحـث في الأنـواع المختلفـة للتنافسـية، إلا انـه لم يتفقـوا ع
لهــا بحيــث تختلــف مــن باحــث لأخــر ومــن دولــة إلى أخــرى، كــذلك اجتهــدت العديــد مــن المنظمــات الدوليــة 

ومـن خـلال مـا يلـي نحـاول تبيـان أنـواع التنافسـية حسـب . الاقتصادية إيجاد تصنيفات مختلفة لأنواع التنافسـية
  :المعايير والتوجهات المختلفة

وهما شكلان مختلفان من التنافسية يأخذ بعين الاعتبار معيار السعر : عريةالتنافسية السعرية وغير الس -1
  3:في التمييز بينهما ويمكن أن نوضحهم فما يلي

فالبلد ذو التكاليف الأرخص يتمكن من تصدير السـلع إلى الأسـواق : التنافسية التكلفة أو السعر  .أ 
 .الخارجية بصورة أفضل

تنقســـم التنافســية غــير الســعرية إلى التنافســـية النوعيــة والتنافســية التقانيـــة،  :التنافســية غيــر الســعرية  .ب 
 :ويمكن التمييز بينهما كما يلي

o ـــــة ـــــة والملاءمـــــة وتســـــهيلات التقـــــديم، عنصـــــر  :التنافســـــية النوعي وتشـــــمل، إضـــــافة إلى النوعي
بوجـــود  فالبلـــد ذو المنتجـــات المبتكـــرة وذات النوعيـــة، والأكثـــر ملاءمـــة للمســـتهلك. الإبتكاريـــة

ـــو   ـــتمكن مـــن تصـــدير ســـلعة حـــتى ول المؤسســـات المصـــدرة ذات الســـمعة الحســـنة في الســـوق، ي
 .كانت أعلى سعرا من سلع منافسيه

o حيث تتنافس المشروعات من خلال النوعية في صناعات عالية التقانة: التنافسية التقانية.  

                                                             
 .26، صمرجع سبق ذكرهمصطفى احمد حامد رضوان،  1
  .08، ص2003، المعهد العربي للتخطيط، الكويت، ديسمبر )24(ية، العدد رقم سلسلة جسر التنم، القدرة التنافسية وقياسهامحمد عدنان وديع،  2
  .23، مرجع سبق ذكره، ص)2003(تقرير التنافسية العربية المعهد العربي للتخطيط،  3
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النـوعين انطلاقـا مـن مبـدأ أن هنـاك تم تقسـيم التنافسـية إلى هـذا  :تنافسية المنـتج وتنافسـية المؤسسـة -2
  1 :اختلاف بين تنافسية المنتج وتنافسية المؤسسة والتي هي اشمل ويمكن توضيحها كما يلي

تعتــبر تنافســية المنــتج شــرطا لتنافســية المؤسســة، لكنــه لــيس كــاف وكثــيرا مــا يعتمــد  :تنافســية المنــتج  .أ 
ويعـد ذلـك أمـرا غـير صـحيحا، باعتبـار  على سعر التكلفة كمعيار وحيد لتقويم تنافسـية منـتج معـين،

 .أن هناك معايير أخرى قد تكون أكثر دلالة كالجودة وخدمات ما بعد البيع
ا  :تنافسـية المؤسسـة  .ب  يـتم تقويمهـا علــى أسـاس اشمـل مـن تلـك المتعلقــة بـالمنتج، حيـث لا يـتم حســا

مــن الناحيــة الماليــة في نفــس المســتوى مــن النتــائج، في حــين يــتم التقــويم المــالي للمنــتج بالاســـتناد إلى 
الهامش الذي ينتجه هذا الأخير، أما تنافسية المؤسسة يتم تقويمها اخذين بعين الاعتبار هوامش كـل 

  .نتجات من جهة، والأعباء الإجمالية من جهة أخرىالم
وهــذا النـــوعين مــن التنافســية يأخــذ بمعيــار الــزمن في التمييـــز : التنافســية الملحوظــة والقــدرة التنافســية -3

  2 :بينهما وهي
تخص هذه التنافسية دورة ما، أي تتعلق بتلك النتائج المحققة في دورة محاسبية  :التنافسية الملحوظة  .أ 

ـا قـد تـنجم عـن فرصـة عـابرة في السـوق، أو  معينة، غير انه يجب ألا نتفاءل بشان هذه النتـائج لكو
فالنتـائج الايجابيـة في المـدى القصـير، قـد لا تكـون  . عن ظروف جعلت المؤسسة في وضعية احتكارية

 .كذلك في المدى الطويل
ة طويلـة المـدى مـن خـلال عـدة تختص القدرة التنافسـية بـالفرص المسـتقبلية، وبنظـر : القدرة التنافسية  .ب 

ـــــة، الجـــــودة، : دورات اســـــتغلال، وتســـــتند إلى مجموعـــــة مـــــن المعـــــايير منهـــــا ـــــع في الســـــوق، المرون الموق
  .الخ..التكاليف

ــة والتنافســية المســتدامة -4 وتمــت الإشــارة إلى هــذين النــوعين مــن التنافســية في تقريــر : التنافســية الظرفي
  3:وهي (WEF, 2000)ي العالمي التنافسية العالمية للمنتدى الاقتصاد

وتركـــز علـــى منـــاخ الأعمـــال وعمليـــات المؤسســـات واســـتراتيجياته،  :التنافســـية الظرفيـــة أو الجاريـــة  .أ 
 .وتحتوي على عناصر مثل التزويد والتكلفة والنوعية والحصة من السوق

                                                             
ماجسـتير في علـوم التسـيير تخصـص إدارة ، مـذكرة )دراسـة حالـة ملبنـة البخـاري(دور الاتصـال التسـويقي فـي تـدعيم القـدرة التنافسـية للمؤسسـة إيمان العشاب،  1

 .77، ص2009/2010أعمال وتسويق، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة المدية، الجزائر، 
تخصـص اقتصــاد  ، مـذكرة ماجسـتير في علـوم التسـييرتخفـيض التكـاليف كمـدخل لــدعم الميـزة التنافسـية فـي المؤسسـات الصــناعية الجزائريـةعثمـان بودحـوش،  2

 .10، ص2007/2008وتسيير المؤسسات، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة سكيكدة، الجزائر، 
 .59، صمرجع سبق ذكرهإسماعيل حسين إسماعيل، شكري رجب العشماوي،  3
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وتركــز علــى الإبــداع التكنولــوجي ورأس المــال البشــري والفكــري وتحتــوي علــى  :التنافســية المســتدامة  .ب 
عناصــر مثــل التعلــيم ورأس المــال البشــري والإنتاجيــة ومؤسســات البحــث والتطــوير والطاقــة الإبداعيــة 

  .والوضع المؤسسي وقوى السوق
 

إن العديد مـن المنظمـات الاقتصـادية حاولـت إعطـاء توجد العديد من المؤشرات لقياس التنافسية، حيث نجد 
مجموعــة مــن المعــايير المختلفــة الــتي تســتند عليهــا في قيــاس الأداء الاقتصــادي ســواء لدولــة أو شــركة أو قطــاع، 
ا المسـتقبلة وكـذلك في إبـراز مكـامن القـوة والضـعف  وتعتبر هذه المؤشرات جد مهمة للدول في بناء استراتجيا

  :سنحاول في ما يلي تبيان أهم المؤشرات المستعملة لقياس التنافسيةو . في اقتصادها
  :مؤشرات قياس تنافسية المؤسسة -1

تمثــل الربحيــة المؤشــر الأكثــر وضــوحا في تحديــد تنافســية المشــروع، فالمؤسســة الــتي لا تحقــق ربحــا أو تكــون قليلــة 
عنـدما تكـون تكلفـة إنتاجهـا المتوسـطة وكذلك فان المؤسسـة لا تكـون تنافسـية . الأرباح مؤسسة غير تنافسية

ـــا تتضـــاءل أو  ـــا في الســـوق؛ وهـــذا يعـــني أن مـــوارد المؤسســـة يســـاء تخصيصـــها وان ثرو تتجـــاوز ســـعر منتجا
نموذجــا لتحليــل الصــناعة وتنافســية المشــروع مــن خــلال القــوى الخمــس المــؤثرة  « Austin »وقــد قــدم  1.تبــدد

  2 :على تلك التنافسية وهي
 المحتملين إلى السوقديد الداخلين . 
 قوة المساومة والتفاوض التي يمتلكها الموردون للمشروع. 
 قوة المساومة والتفاوض التي يمتلكها المشترون لمنتجات المشروع. 
 ديد الإحلال أي البدائل عن منتجات المشروع. 
 المنافسون الحاليون للمشروع في صناعته.  

ا على التنافس مع غيرها من  « Austin »ويعتبر نموذج  عنصرا مهما في تحديد تنافسية المؤسسة، ومدى قدر
المنتجــات، الأمــر الــذي يجعــل مــن هــذا النمــوذج أن يعكــس الفاعليــة في اســتعمال المــوارد وعلــى الأخــص في 

يعــا مجــال البحــث والتطــوير وكــذلك الدعايــة، ولهــذا فــان الربحيــة وتكلفــة الصــنع والإنتاجيــة والحصــة تشــكل جم
  :ويمكن توضيح هذه المؤشرات كما يلي 3.مؤشرات للتنافسية على مستوى المؤسسة

                                                             
 .45، صمرجع سبق ذكرهمصطفى احمد حامد رضوان،  1
  .08، صذكرهمرجع سبق ، محمد عدنان وديع 2
 .45، صمرجع سبق ذكرهمصطفى احمد حامد رضوان،  3
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يشكل الربح مؤشرا كافيا على التنافسية الحالية ومقياسـا لهـا، وينبغـي علـى ربحيـة المشـروع الـذي : الربحية  .أ 
تتعلــق بالقيمــة  يريــد البقــاء في الســوق أن يمتــد إلى فــترة مــن الــزمن، كمــا أن القيمــة الحاليــة لأربــاح المشــروع

الســوقية لــه، أي أن نســبة القيمــة الســوقية للــدين ورؤوس الأمــوال الخاصــة بالمشــروع علــى تكلفــة اســتبدال 
، وإذا كانــت هــذه النســبة اصــغر مــن الواحــد فــان المشــروع لــيس (Tobin’s.Q)أصــوله تســمى مؤشــر تــوبن 

 1.تنافسيا
تعد المؤسسة غير تنافسية حسب مفهوم التنافس عندما تكـون تكـاليف الصـنع المتوسـطة  :تكلفة الصنع  .ب 

ــا في الأســواق وممـــا لا شــك فيــه فـــان تكلفــة الصــنع هـــي الأســاس في خلــق الميـــزة  اكــبر مــن قيمـــة منتجا
التنافسـية للمؤسســة، ويتجلـى ذلــك مـن خــلال التـأثير في تحديــد الأسـعار النهائيــة للسـلع والخــدمات الــتي 
تنتجها المؤسسة، ولكي تتمكن المؤسسة من تخفيض الأسـعار النهائيـة عليهـا العمـل علـى تدنيـة تكـاليف 

 2.الإنتاج إلى أدنى حد ممكن
إن الإنتاجية الكليـة للعوامـل تقـيس الفاعليـة الـتي يحـول المشـروع فيهـا مجموعـة  :الإنتاجية الكلية للعوامل  .ج 

ومــن . م لا يوضــح مزايــا ومســاوئ تكلفــة عناصــر الإنتــاجعوامــل الإنتــاج إلى منتجــات، ولكــن هــذا المفهــو 
الممكن مقارنة الإنتاجية الكلية للعوامل أو نموها لعدة مشروعات على المستويات المحلية والدوليـة، ويمكـن 

 3.إرجاع نموها سواء إلى التغيرات التقانية وتحرك دالة التكلفة نحو الأسفل، أو إلى تحقيق وفورات الحجم
من الممكن أن تكـون المؤسسـة مربحـة ومسـتحوذة علـى جـزء هـام مـن السـوق الداخليـة  :يةالحصة السوق  .د 

دون أن تكـون لهــا تنافســية علــى المســتوى الــدولي ويحــدث هــذا عنــدما تكــون الســوق المحليــة محميــة بعوائــق 
لـى اتجاه التجارة الدولية، كمـا يمكـن للمؤسسـات الوطنيـة أن تكـون ذات ربحيـة آنيـة ولكنهـا غـير قـادرة ع

  4.الاحتفاظ بالمنافسة عند تحرير التجارة أو بسبب أفول السوق
  :مؤشرات قياس تنافسية القطاع -2

من الممكن قياس التنافسية للقطاع عنـدما تتـوفر لـدينا المعلومـات الكافيـة عـن طبيعـة المؤسسـات الـتي يتشـكل 
ــ. منهــا القطــاع ة ضــمن الفــرع المــدروس، وهــذه المقــاييس تمثــل متوســطات قــد لا تعكــس أوضــاع مؤسســة معين

                                                             
  .25- 24، صمرجع سبق ذكرهعبد الحكيم عبد االله النسور، 1
  .82، صمرجع سبق ذكرهمحسن عبد االله الراجحي، صفاء عبد الجبار الموسوي، عادل عيسى الوزني،  2
  .12-11، صمرجع سبق ذكرهمحمد عدنان وديع،  3
، مـذكرة ماجسـتير في علـوم الاقتصـادية تخصـص نقـود -)2008-2000(الواقع والمتطلبات –تنافسية الصادرات العربية في الأسواق الدولية بخيت حسان،  4

 .59، ص2010/2011وبنوك ومالية، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة تلمسان، الجزائر، 
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الـــذي يشـــترط أن تكـــون هـــذه المتوســـطات علـــى مســـتوى القطـــاع محـــدودة الفـــوارق وتعـــود تلـــك الفـــوارق إلى 
  1.تفسيرات عدة، مثل عوامل الإنتاج، توليفة المنتجات، حجم وعمر المؤسسة، وغيرها من العوامل

ودوليــا أي مشــروعات تحقــق أرباحــا  ويعتــبر فــرع النشــاط تنافســيا عنــدما يتضــمن مشــروعات تنافســية إقليميــا
وتشـمل المقـاييس . منتظمة في سوق حرة، وتنطبق غالبية مقاييس تنافسية المشروع علـى تنافسـية فـرع النشـاط

المعتمــدة التكــاليف والإنتاجيــة، الميــزان التجــاري والحصــة مــن الســوق الدوليــة، الميــزة النســبية الظــاهرة، مؤشــر 
وســـنحاول فيمـــا يلـــي تبينـــان أهـــم المؤشـــرات المســـتعملة دوليـــا وطـــرق  2.الخ...التجـــارة داخـــل نفـــس الصـــناعة

ا   :حسا
يكون فـرع النشـاط تنافسـيا إذا كانـت الإنتاجيـة الكليـة لعوامـل الإنتـاج فيـه  :مؤشر التكاليف والإنتاجية  .أ 

مســاوية أو أعلــى منهــا لــدى المشــروعات الأجنبيــة المزاحمــة، أو كــان مســتوى تكــاليف الوحــدة بالمتوســط 
وغالبـا مـا يـتم لـذلك إجـراء المقارنـات الدوليـة . يساوي أو يقل عن تكـاليف الوحـدة للمـزاحمين الأجانـب

 3:نتاجية اليد العاملة أو التكلفة الحدية لليد العاملة والتي يعبر عنها بالمعادلة التاليةحول إ
 

  
  :حيث أن
  푾풊풋풕  يمثل معدل اجر الساعة في فرع النشاط풊  والبلد풋  في خلال الفترة풕. 
   푹풋풕 تمثل معدل سعر الصرف للدولار الأمريكي بعملة البلد풋  في خلال الفترة풕. 

 푸
푳

풊풋풕
 .풕في خلال الفترة  풋والبلد  풊فرع النشاط تمثل الإنتاج الساعي في  

  
يعبر هذا المؤشر عن درجة التخصـص في صـناعة معينـة وبالتـالي مـدى  :)IIT(مؤشر الاندماج والتكامل   .ب 

القــدرة علــى اقتحــام أســواق جديــدة نتيجــة هــذا التخصــص، ويقــاس هــذا المؤشــر بدرجــة التجــارة داخــل 
موعــات الســلعية(صــناعة مــا  بالمقارنــة مــع إجمــالي التجــارة في ) أي تصــدير واســتيراد ســلع داخــل نفــس ا

                                                             
  .84-83، صمرجع سبق ذكرهلجبار الموسوي، عادل عيسى الوزني، محسن عبد االله الراجحي، صفاء عبد ا 1
  .25-24، مرجع سبق ذكره، ص)2003(تقرير التنافسية العربية المعهد العربي للتخطيط،  2
  .26، صمرجع سبق ذكرهعبد الحكيم عبد االله النسور، 3
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لقيمة الصفرية للمؤشر تـدل علـى انعـدام وجـود تجـارة داخـل صـناعة مـا لسـلعة نفس الصناعة، حيث إن ا
موعــة مــن الســلع ممــا يعــني ضــعف التخصـص في هــذه الصــناعة وعــدم القــدرة علــى المنافســة في  واحـدة و

 1 :ويتم حساب هذا المؤشر وفق العلاقة التالية. السوق المحلية والعالمية
 

푰푰푻풊 = [(푿풊 푴풊) |(푿풊 푴풊)|]
(푿풊 푴풊)

   
  

  :حيث أن
 푋  الصناعة(الصادرات من السلعة (푖. 
 푀  الصناعة(الوردات من السلعة (푖. 
 |(푋 − 푀  .يمثل التجارة بين الصناعات |(
 (푋 + 푀  .إجمالي قيمة التجارة (
 [(푋 + 푀 ) − |(푋 − 푀   .قيمة التجارة داخل نفس الصناعة [|(

 (Balassa ; 1965)يعتـبر مؤشـر الميـزة النسـبية للصـادرات السـلعية : )RCA(مؤشر الميزة النسبية الظـاهرة   .ج 
 (풊)مــن المؤشــرات الهامــة في قيــاس أهميــة الســلع المعنيــة لتلــك الدولــة في الأســواق العالميــة وتكــون الســلعة 

 2 :ويعبر عن هذا المؤشر بالعلاقة التالية. )1(ذات ميزة نسبية إذا كانت قيمة المؤشر اكبر من الواحد 
 

푹푪푨풊풋 =

풙풊풋
풙풊

풙풘풋
풙풘

   

) 풙풘(و ) 풙풊(كما أن   .)풋(الصادرات العالمية وصادرات الدولة من السلعة ) 풙풘풋(و ) 풙풊풋(حيث تعني 
ً . هي الصادرات الكلية للدولة والعالم   .ويستخدم المؤشر في قياس السلع فرديا

يعــد مقيــاس الحصــة الســوقية مــن أقــوى المؤشــرات وأكثرهــا شــيوعا علــى  ):ES(مؤشــر نســبة الصــادرات   .د 
وهــذا المقيــاس يســتطيع تحديــد مســتوى . الإطــلاق في الاســتخدام للوقــوف علــى القــدرة التنافســية للدولــة

القدرة التنافسية في غياب تحليلات السعر واللاسعر، حيث انه من الممكن أن نقـوم بتحليـل التغـيرات في 

                                                             
 .122، صمرجع سبق ذكرهحبيب محمود، ظافر حمود،  1
  .21، صمرجع سبق ذكرهجمال قاسم حسن، محمد إسماعيل،  2
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ويعطى هذا  1.للصادرات لمرحلة زمنية سابقة وذلك ليعكس التغيرات في القدرة التنافسية الحصة السوقية
  2:المؤشر وفق الصيغة الآتية

                    

푬푺풊풋 = 푿풊풋
∑ 푿풊풋풏
풋 ퟏ

   
  

 푬푺풊풋  النصيب السوقي لصادرات الدولة풊  من السلعة풋. 
 푿풊풋  قيمة صادرات الدولة풊  من السلعة풋. 
  풏 الدولعدد. 

ويقـيس مؤشـر الحصـة السـوقية حصـة صـادرات الدولـة مـن سـلعة معينـة  ): MS(الحصـة السـوقية مؤشـر   .ه 
 3 :في الأسواق العالمية من إجمالي واردات العالم من السلعة نفسها من خلال العلاقة التالية

 
푀푆 =   

  
ـــــث تعـــــني  푋)حي ـــــة إلى الســـــوق ) 풊(صـــــادرات الســـــلعة  ( 푚)المســـــتهدف، وللدول واردات الســـــوق  (

  ).풊(الإجمالية من السلعة 
يبـين هـذا الـدليل الصـلات التجاريـة ضـمن الصـناعات وكلمـا ارتفعـت  :دليل التجارة ضمن الصـناعات  .و 

وباســتعمال طريقـة دليــل التجـارة بينــت دراســة . قيمتـه كلمــا دل ذلـك علــى تقـدم الصــناعة في البلــد المعـني
)(Havrylyshyn & Kunzel  أن الــدول العربيــة لا تمتلــك قاعــدة صــناعية متقدمــة جــدا  1997في ســنة

، علـى الـرغم مـن )94-92(لفـترة  0,25بالقياس إلى أقاليم أخرى في العـالم، فالـدليل ضـعيف لا يتجـاوز 
للــدول  0,878، مقابــل )86-84لفــترة  0,159كــان الــدليل (التحســن الــذي حصــل في العقــود الأخــيرة 

 NAFTA(.4(ول لد 0,773الصناعية و
  
  

                                                             
 .39ص مرجع سبق ذكره،فيصل بن محمد بن مطلق الخنفري القحطاني،  1
  .87، صمرجع سبق ذكرهمحسن عبد االله الراجحي، صفاء عبد الجبار الموسوي، عادل عيسى الوزني،  2
  .22، صمرجع سبق ذكرهجمال قاسم حسن، محمد إسماعيل،  3
  .19، صمرجع سبق ذكرهمحمد عدنان وديع،  4



  109 

  :مؤشرات قياس تنافسية الدولة -3
إن مؤشرات قياس القدرة التنافسية على مستوى الدولة قد أكد معظم البـاحثين معظـم البـاحثين علـى ضـرورة 
اســتعمال عــدة مؤشــرات لقيــاس تنافســية دولــة مــا، والبــدائل المتــوفرة لــذلك تتمثــل في ملاحظــة تطــور الــدخل 

  1.الإنتاجية، أو على النتائج التجارية للدولةالحقيقي حسب الفرد أو 
لكـــن مـــن المقبـــول علـــى نطـــاق واســـع في الأبحـــاث الاقتصـــادية أن تنافســـية البلـــد لا يمكـــن أن تختـــزل إلى مجـــرد 
عوامل مثل الناتج المحلي الإجمالي أو الإنتاجية، لان المنشات تواجه الأبعاد السياسـية والتكنولوجيـة والتعليميـة 

ــذا فانــه بتزويــد المنشــات بمنــاخ ذا هيكــل أكثــر فاعليــة والمؤسســات للبلــدان المن ا، و افســة وكــذلك اقتصــاديا
  2.والسياسات الفاعلة تستطيع الأمم أن تتنافس فيما بينها

ويتطلب قياس تنافسـية بلـد بأكملـه أن تؤخـذ بعـن الاعتبـار كـل المتغـيرات الـتي تعكـس هـذه التنافسـية بشـكل 
ظـرا لان مفهـوم التنافسـية متعـدد الأوجـه والتشـابك، فـان مـن الصـعب تلخـيص أداء ون. مباشر أو غير مباشـر

  3.أي بلد في مؤشر جزئي واحد، وقد دفع هذا التعقيد بتطوير مؤشر مركب يقيس كل أبعاد التنافسية
ـا متعـددة الأبعـاد ويوجـد لهـا قياسـات جزئيـة متعـددة  ويعرف المؤشر المركب هو تقييم كمي لظـاهرة يفـترض أ

ويتم بناء المؤشـر المركـب مـن خـلال دمـج كـل المؤشـرات الجزئيـة المنمطـة . تعكس الأبعاد المختلفة لهذه الظاهرة
بشكل يعكس التركيبة المعقدة للظواهر المركبة، ويتم عامـة تقسـيم المؤشـر المركـب إلى مؤشـرات فرعيـة هـي بحـد 

ـــا هـــي مؤشـــرات مركبـــة مـــن عـــدة متغـــيرات أوليـــة، وقـــد يتعـــدى هـــذا التفريـــغ إلى عـــدة مســـتويات حســـب  ذا
  4:باستعمال الطريقة التالية) 퐼(إلى مؤشرات جزئية ) 푋(وتنمط المتغيرات الجزئية . الحاجة

푰풊 = 푿풊 푿풎풊풏

푿풎풂풙 푿풎풊풏
풂 + 풃   

  
 푿풎풊풏  هو أدني قيمة لـ)푿(. 
 푿풎풂풙  هو أعلي قيمة لـ)푿(. 
 [풂 + ퟏ;풃]  المنمطمجال حصر قيم المؤشر. 

وتحتل مسالة ترجيح المؤشرات الأولية داخل كل مؤشر فرعي، وكذلك تـرجيح المؤشـرات المركبـة الفرعيـة داخـل 
المؤشر الإجمالي أهمية بالغة، حيث انه من المفروض أن تعكس أهمية ووزن كل مؤشر في مساهمته وتـأثيره علـى 

                                                             
 .63، صمرجع سبق ذكرهإسماعيل حسين إسماعيل، شكري رجب العشماوي،  1
 .45، صمرجع سبق ذكرهمصطفى احمد حامد رضوان،  2
  .26، مرجع سبق ذكره، ص)2003(تقرير التنافسية العربية المعهد العربي للتخطيط،  3
، 2008، المعهـــد العـــربي للتخطـــيط، الكويـــت، جويليـــة )75(سلســـلة جســـر التنميـــة، العـــدد رقـــم ، لقيـــاس تنافســـية الـــدول المؤشـــرات المركبـــةبلقاســم العبـــاس،  4

  .05-04ص
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يـة لمختلـف المؤشـرات المركبـة، وخاصـة المتعلقـة منهـا وبـالنظر إلى نتـائج الدراسـات النقد. تغيرات المؤشر المركب
إضــافة . بمؤشــر التنافســية،  قــد استخلصــت أن كــل الطــرق المطبقــة لتحديــد الأوزان هــي في الأســاس اعتباطيــة

  1.إلى ذلك فان نتائج هذه المؤشرات تتغير بشدة عند تغيير الأوزان
سـها، فضـلا عـن الأهميـة الكبـيرة لتلـك المؤشـرات وتتعدد مؤشرات التنافسية الدولية، وفقا للمستهدف مـن قيا

في تحديد وتشخيص المعوقات داخل الاقتصاد الوطني، بما يساعد على إتباع السياسـات الملائمـة لإزالـة تلـك 
  2.المعوقات لتهيئة الاقتصاد الوطني نحو النمو والرخاء، وتحقيق الرفاهية الاقتصادية للمجتمع

لمسـتخدمة ولاسـيما تلـك المعتمـدة في تقـارير التنافسـية الدوليـة، إلى العديـد ولقد تعرضت مؤشرات التنافسـية ا
من الانتقادات، كان أبرزها تلك التي ترى أن المنهجية المستخدمة في احتساب المؤشرات المركبـة غـير واضـحة 

لعــالم كمــا لا يــرى الكثــير مــن المنتقــدين أي أهميــة لترتيــب مختلــف دول ا. ولا تقــوم علــى أســس نظريــة دقيقــة
ـــــة ولاســـــيما ناحيـــــة مـــــدلولها بالنســـــبة لمتخـــــذي القـــــرار وصـــــانعي السياســـــات  بحســـــب هـــــذه المؤشـــــرات المركب

  3.الاقتصادية
، والمنتـــدى الاقتصـــادي IMDالمعهـــد الـــدولي للتنميـــة الإداريـــة (وتنشـــر العديـــد مـــن المنظمـــات والهيئـــات الدوليـــة 

ـدف إلى تصـنيف ) UN ،AT Kearney، منظمة الأمم المتحـدة WEFالعالمي  تقـارير سـنوية، تتضـمن مؤشـرات 
 4.الخ...دول العالم بدلالة معاييرا مختلفة مثـل التنافسـية، التطـور البشـري، الحريـة الاقتصـادية، تكلفـة الأعمـال

في قيـاس تنافسـية الـدول وسنحاول في ما يلي أن نوضح مختلف المؤشرات المعتمدة من طرف تلك المنظمـات 
  :ومما تتكون

  ):WEF(ر المنتدى الاقتصادي العالمي مؤش -أ
يصــدر هــذا المؤشــر عــن تقريــر التنافســية العالميــة للمنتــدى الاقتصــادي العــالمي والــذي مقــره جنيــف بسويســرا،  

حـاول مـن  « Klaus Schwab»م عبـارة عـن مشـروع للبروفيسـور 1979وقـد كانـت بدايـة هـذا التقريـر في سـنة 
دولــة أوروبيـة في البدايـة لتتوسـع فيمــا  16، وشمـل أول تقريـر خلالهـا دراسـة القـدرة التنافسـية للصــناعة الأوروبيـة

وقــد كـــان التقريـــر أول محاولـــة لـــدعم واضـــعي السياســـات . دولـــة 140بعــد وتشـــمل في آخـــر تقريـــر أكثـــر مـــن 
 5.ت الاقتصادية والإصلاحات المؤسساتيةورجال الأعمال في جهودهم الرامية إلى صياغة وتحسين السياسا

                                                             
  .06، صمرجع سبق ذكرهبلقاسم العباس،  1
 .47، صمرجع سبق ذكرهنيفين حسين شمت،  2
  .25ص، مرجع سبق ذكره، )2003(تقرير التنافسية العربية المعهد العربي للتخطيط،  3
 .63، صمرجع سبق ذكرهإسماعيل حسين إسماعيل، شكري رجب العشماوي،  4

5 World Economic Forum, the Global Competitiveness Report 2014–2015, Geneva-Switzerland, 2014, P 90.  
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وتم تحديثـه  « Xavier Sala-i-Martín»بالتعـاون مـع  (GCI)تم تطـوير مؤشـر التنافسـية العالميـة  2005وفي سـنة 
، وظلت منهجيته إلى حد كبير دون تغيير منذ هذه السنة، ويتكون هذا المؤشـر مـن 2007مرة أخرى في سنة 

ً  03مؤشــرا جزئيــاً وهــي أيضــا تــوزع علــى  12مؤشـرا أوليــاً موزعــة علــى  144 ويتكــون المؤشــر  1.مؤشــرات فرعيــا
الإجمالي للتنافسية العالمية حسب التقرير الأخير للمنتدى من ثلاثة مؤشرات فرعية هي المتطلبـات الأساسـية، 

  2 :معززات الكفاءة، عوامل الابتكار والتطوير، والتي يمكن أن نوضحها كما يلي
  ويحتـــوي أربعـــة مؤشــــرات جزئيـــة هــــي المؤسســـات والبنيــــة : للمتطلبـــات الأساســــيةالمؤشـــر الفرعــــي

 .التحتية، بيئة الاقتصاد الدولي، والصحة والتعليم الأساسي
  ويتفـــرع بــدوره إلى ســـتة مؤشــرات جزئيــة هـــي التعلــيم العـــالي  :المؤشــر الفرعــي لمحفـــزات الكفــاءة

والتــدريب، كفــاءة ســوق الســلع، كفــاءة ســوق العمــل، تطــور الأســواق الماليــة، الجاهزيــة التكنولوجيــة، 
 .حجم السوق

 ويتفـــرع إلى مؤشــرين جـــزئيين همـــا تطـــور بيئـــة الأعمـــال  :المؤشـــر الفرعـــي لعوامـــل الابتكـــار والتطـــور
  .والابتكار

  ):IMD(المعهد الدولي للتنمية الإدارية  مؤشر -ب
ومقـره بسويسـرا، وهـو  )IMD(يصدر هذا المؤشر عن الكتاب السنوي للتنافسية العالمية للمعهد الدولي للتنمية 

م، ويتضــمن حاليــا 1989التقريــر الســنوي رائــد في دراســة القــدرة التنافســية للــدول، وصــدر أول تقريــر في ســنة 
  3.معيار في قياس الجوانب المختلفة للقدرة التنافسية 300دولة ويستند على أكثر من  62

 04مؤشــرا جزئيــا موزعــة بالتســاوي علــى  20مــن  )WCY(ويتشــكل مؤشــر الكتــاب الســنوي للتنافســية العالميــة 
  4 :مؤشرات فرعية هي

o الأداء الاقتصادي. 
o كفاءة الحكومة. 
o كفاءة الأعمال. 
o البنية التحتية. 

ويعتمـد هــذا التقريــر علــى معلومـات يــتم الحصــول عليهــا علـى مــدار خمــس ســنوات ماضـية مــن مصــادر عالميــة 
. وإقليميــة ومحليــة، إضــافة إلى المعلومــات الــتي يــتم الحصــول عليهــا مــن قبــل مؤسســات ومعاهــد عالميــة مســتقلة

                                                             
1 World Economic Forum, the Global Competitiveness Report 2015–2016, Geneva-Switzerland, P04.  
2 Ibid, P06. 
3 http://www.imd.org/wcc/wcy-world-competitiveness-yearbook  consulté le 15/01/2016.  
4 Institute for Management Development, IMD World Competitiveness Yearbook (2013), Published by the 
World Competitiveness Center, 25th Edition, Switzerland, June 2013, P40-41.  
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ـــة والم ـــة خاصـــة ومرجعـــا مهمـــا للـــدول والشـــركات العالمي ســـتثمرين حـــول الأداء كمـــا يشـــكل هـــذا التقريـــر أهمي
الاقتصادي لمختلف الدول الخاضعة لتقييم التقرير بما يعزز ثقتهم في اقتصاد الدول الـتي يرغبـون في الاسـتثمار 

 1.فيها وبالتالي يساهم في جذب الاستثمارات الأجنبية العالمية
  ):API(مؤشر المعهد العربي للتخطيط  -ج

مؤشــر التنافســـية بــدأ المعهــد العــربي للتخطــيط بإصــدار تقــارير للتنافســية العربيــة مبنيــة علــى  2003منــذ ســنة 
ـــه بيانـــات  ـــة الموضـــوعية ولم تـــدرج في ـــات الكمي ـــا علـــى المتغـــيرات والبيان ـــة وهـــو مؤشـــر مركـــب يعتمـــد كلي العربي

ص الشـديد في وعلى الرغم من الـنق. مسوحات الرأي المستخلصة من تطلعات رجال الأعمال واخذي القرار
البيانــات الكميــة الــتي تقــيس الأداء العــربي في مختلــف الأوجــه الــتي يغطيهــا المؤشــر فانــه يخضــع لــنفس الضــوابط 

ا المؤشرات السابقة   2.والمنهج العلمي الذي طورت 
وقـــد تم بنـــاء المؤشـــر المركـــب للتنافســـية مـــن مؤشـــرين فـــرعيين، وهمـــا مؤشـــر التنافســـية الجاريـــة ومؤشـــر التنافســـية 
الكامنـة، ويركــز الأول علــى الأداء الجـاري والعوامــل المــؤثرة عليـه مثــل بنيــة الأسـواق ومنــاخ الأعمــال وعمليــات 
ا، وبينمــا تعــني التنافســية الكامنــة القــدرات عميقــة الأثــر، الــتي تضــمن اســتدامة هــذه  الشــركات واســتراتيجيا

  3.ادية والاجتماعيةالتنافسية، ومن ثم استدامة النمو وتحقيق أهداف التنمية الاقتص
ولم يكن بالإمكان إدراج كل الدول العربية في هذا المؤشر، إذ أن التفـاوت بينهـا كبـير في مجـال البيانـات، وقـد 

ــا وهكــذا . روعــي إدراج اكــبر عــدد ممكــن مــن الــدول دون التقليــل، بقــدر الإمكــان، مــن فعاليــة النتــائج وجود
  4.تتوفر فيها بيانات حول معظم المؤشرات (*)دولة عربية 17فقد تم احتساب المؤشر لـ 

  :البنك الدوليمجموعة مؤشر  -د
من التقـارير الـتي تعـنى بدراسـة التنافسـية الدوليـة، وهـو  "Doing Business "يعتبر تقرير ممارسة أنشطة الأعمال 

منشــور رئيســي يصــدر عــن مجموعــة البنــك الــدولي في شــكل تقــارير ســنوية تقــيس الأنظمــة الــتي تعــزز النشــاط 
حــتى للطبعــة الثالثــة عشــر عــدد مــن  2003التجــاري وأيضــا تلــك الــتي تعيقهــا، كمــا يقــدم التقريــر منــذ ســنة 

  5.لأنظمة التجارية وحماية حقوق الملكية الفكريةالمؤشرات التي تتعلق با

                                                             
 .60-59، صمرجع سبق ذكرهمصطفى احمد حامد رضوان،  1
  .26ص ، مرجع سبق ذكره،)2003(تقرير التنافسية العربية المعهد العربي للتخطيط،  2
 .23، الكويت، ص)2009(تقرير التنافسية العربية المعهد العربي للتخطيط،  3

ودية، السـودان، سـوريا، تـونس، الدولة العربية التي يشملها التقرير هي الجزائر، البحرين، مصر، الأردن، الكويت، ليبيا، لبنان، موريتانيا، المغـرب، عمـان، قطـر، السـع (*)
  .الإمارات واليمن

 .64، الكويت، ص)2012(تقرير التنافسية العربية هد العربي للتخطيط، المع 4
5 http://arabic.doingbusiness.org/reports/global-reports/doing-business-2016  consulté le 16/01/2016.  
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ويقيس تقرير ممارسة أنشطة الأعمـال جوانـب تنظـيم الأعمـال التجاريـة المحليـة الـتي تـؤثر في الشـركات الصـغيرة 
ً  189مجـــالا عـــبر  11والمتوســطة الحجـــم وفي  ـــالات بـــدء النشـــاط التجـــاري، واســـتخراج . بلـــدا وتشـــمل هـــذه ا
ول على الكهربـاء، تسـجيل الملكيـة، الحصـول علـى الائتمـان، حمايـة المسـتثمرين الأقليـة، تراخيص البناء، الحص

دفـع الضـرائب، التجـارة عـبر الحــدود، إنفـاذ العقـود، تسـوية حـالات الإعســار، وأيضـا تنظـيم السـوق الــذي لم 
  1.يدرج في التقارير الأخيرة

  :الحرية الاقتصاديةمؤشر  -ه
يعتــبر مؤشــر الحريــة الاقتصــادية واحــداً مــن أهــم النشــاطات البحثيــة في العــالم والــتي تصــدر ســنويا عــن معهــد 

Heritage Foundation) ( كونـه يسـتخدم كـأداة لقيـاس مـدى م1995وصحيفة وال ستريت جورنال منذ عام ،
عوامـل موزعـة  10بلداً باسـتعمال  186ويقيس هذا المؤشر الحرية الاقتصادية في  2.تدخل الدولة في الاقتصاد

  3:على أربعة مؤشرات رئيسية هي
o حقوق الملكية والحرية من الفساد :سيادة القانون. 
o الحرية المالية، الإنفاق الحكومي :محدودية الحكومة. 
o حرية الأعمال، حرية الأعمال، والحرية النقدية :ةالكفاءة التنظيمي. 
o حرية التجارة، حرية الاستثمار، الحرية المالية :الأسواق المفتوحة.  

    :المدن العالميةمؤشر  -ه
ـتم 2008منـذ سـنة ) A.T. Kearney Global Cities Index(يعتـبر مؤشـر المـدن العالميـة  م مـن المؤشـرات الـتي 

 27مدينة وعاصمة في العالم حاليا ومسـتقبليا، حيـث يقـوم المؤشـر بترتيبهـا انطلاقـا مـن  125بدراسة تنافسية 
نشـــاط الأعمـــال، رأس المـــال البشـــري، التبـــادل المعلومـــات، (عـــاملا موزعـــة علـــى خمســـة مؤشـــرات فرعيـــة هـــي 

  4).الخبرات الثقافية، المشاركة السياسية
 

إن تنافســـية القطـــاع الســـياحي تعتـــبر مـــن أهـــم المؤشـــرات الاقتصـــادية الـــتي تســـعى معظـــم دول العـــالم لتعزيزهـــا 
ـــا وضـــعفها وأيضـــا لتبـــني سياســـات واســـتراتيجيات في المـــدى المتوســـط  ودراســـتها مـــن اجـــل تبيـــان مكـــان قو

ا فســـية الســـياحية ومختلـــف وفي هـــذا المطلـــب نحـــاول أن نتطـــرق إلى مفهـــوم التنا. والقريـــب لرفـــع مـــن مســـتويا
ا قياسها على المستوى الدولي   .الأبعاد والمحددات التي ترتكز عليها بالإضافة إلى مؤشرا

                                                             
1 World Bank Group, Doing Business 2016 (Measuring Regulatory Quality and Efficiency), 13th edition, 
Washington-USA, 2016, P19-20.  

 .81، صمرجع سبق ذكرهمصطفى احمد حامد رضوان،  2
3 http://www.heritage.org/index/about  consulté le 20/01/2016.  
4 https://www.atkearney.com/research-studies/global-cities-index/2015  consulté le 20/01/2016.  
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ــا  قــدرة المؤسســات المنتميــة للقطــاع "لقــد شــهدت التنافســية الســياحية عــدة تعريفــات، حيــث تعــرف علــى بأ

نجاح مستمر في الأسواق المحلية والدولية بالاعتماد على ما تمتلكه من مـوارد السياحي في دولة ما على تحقيق 
ويمكـن أن يكـون القطـاع السـياحي تنافسـيا إذا كـان ". وقدرات دون الاعتماد على الـدعم والحمايـة الحكوميـة

الـدول متوسط التكاليف للوحدة الواحدة المنتجة أو للخدمة تسـاوي أو اقـل مـن مسـتواها لـدى المنافسـين في 
  1.الأخرى

ا  القدرة على تقديم منتجـات سـياحية كثـيرة وأكثـر كفـاءة مـن حيـث "ويعرفها المعهد الدولي للتنافسية على أ
ــــل للســــفرات الســــياحية وارتفــــاع في جــــودة الخــــدمات الســــياحية المقدمــــة، وان تكــــون المنتجــــات  تكــــاليف اق

ــي بينمــا تعــرف المنظمــة  2".س المحلــي فقــطالســياحية أكثــر ملاءمــة مــع حاجــات الســوق الســياحي العــالمي ول
ـــا الزيـــادة في الإنتـــاج والتحســـين"علـــى العالميـــة للســـياحة التنافســـية الســـياحية  ـــة الإنتـــاج والســـلع  أ في نوعي

ـا علـى منافسـيها في  والخـدمات بمـا يرضـي أذواق السـواح وقـدرة الدولـة علـى توليـد مـوارد وإمكانـات تتفـوق 
  3."الأسواق العالمية

القدرة التنافسـية للسـياحة هـو قـدرة الوجهـة السـياحية في ) OCED(منظمة التعاون الاقتصادي والتنمية وتعرف 
تحســين جاذبيتهــا للمقيمــين وغــير المقيمــين، وتقــديم خــدمات ســياحية جذابــة وتتميــز بــالجودة والابتكــار مــن 

لـدعم السـياحة بكفـاءة  اجل الحصول على حصص سوقية محلية وعالميـة، مـع ضـمان اسـتخدام المـوارد المتاحـة
تــرى أن التنافســية الســياحية تتعلــق بعــدة جوانــب مثــل موقــع البلــد كوجهــة ســياحية كمــا  4.وبطريقـة مســتدامة

ـا  ا علـى الابتكـار وتحـديث منتجا مع بقية منافسيه، والإنتاجية والربحية في هذه الصناعة، بالإضافة إلى قدر
ا لتقديمها بذات جودة للزائرين بما   5.لا يقل عن جودة منافسيها وخدما

                                                             
  .123الراجحي، صفاء عبد الجبار الموسوي، عادل عيسى الوزني، مرجع سبق ذكره، صمحسن عبد االله  1
دراسـة تحليليـة (، الوعي السياحي ودوره في تعزيز القدرة التنافسية لقطاع السـياحة والسـفر فـي الأردن اسعد حماد موسى أبو رمان، ممدوح عبدا االله أبو رمـان 2

لد )ميدانية  .124، ص2013، كلية الإدارة والاقتصاد، جامعة الموصل، العراق، )111(العدد ) 35(، مجلة تنمية الرافدين، ا
3 http://www.algomhoriah.net/atach.php?id=18954 consulté le 22/01/2016.  
4 Dupeyras A. & N. MacCallum, Indicators for Measuring Competitiveness in Tourism: A Guidance 
Document, OECD Tourism Papers, France, 2013/02, P 14.  
5 Organisation for Economic Co-operation and Development, OECD Tourism Trends and Policies 2010, 
France, P63. 
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ــا  قــدرة المؤسســات المنتميــة لقطــاع الســياحة في دولــة مــا علــى "كمــا تعــرف تنافســية قطــاع الســياحة علــى أ
تحقيــق نجــاح مســتمر في الأســواق الدوليــة دون الاعتمــاد علــى الــدعم والحمايــة الحكوميــة، وهــذا مــا يــؤدي إلى 

  1".تميز تلك الدول في هذا القطاع
ــا ) Crouch & Ritchie(الباحثــان ويعــرف   الإنفــاقالقــدرة علــى زيــادة " تنافســية المقصــد الســياحي علــى أ

وتحقيــق لهــم تجــارب مرضــية ولا تنســى مــن خــلال طريقــة مربحــة، بالإضــافة إلى الســياحي لجــذب متزايــد لــزوار 
كمـا   2".ال القادمـةتعزيز رفاهية سكان المقصد من جهة والحفاظ على الثروة الطبيعية مـن جهـة أخـرى للأجيـ

، )اقتصـادية، سياسـية، اجتماعيـة، ثقافيـة، تكنولوجيـة، بيئيـة(أبعـاد  06يرى الباحثـان أن للتنافسـية السـياحية 
وان هـــذه العوامـــل قـــد تظـــل ثابتـــة، بينمـــا الطبيعـــة المتغـــيرة للتنافســـية المقصـــد الســـياحي هـــي الـــتي تحتـــاج تقيمـــا 

  3.مستمرا
ــا  )Wei-Chiang Hong(ويعــرف  مــع أربــاح عاليــة ونمــو (الوضــع التنافســي " التنافســية في قطــاع الســياحة بأ
لصـــناعة الســـياحة البلـــد مقارنـــة بالصـــناعات الســـياحية في الأســـواق العالميـــة الأخـــرى، ســـواء للـــدول ) مســـتمر

  4".المتقدمة أو النامية، والذي يرفع من دخلها الحقيقي والمستوى المعيشي لمواطنيها
ا  وهناك من يعرف قدرة البلد على الاحتفاظ "التنافسية الخارجية الإجمالية لصناعة السياحية في البلد على أ

بالإضــافة إلى هــذا، يشــمل المفهــوم العــام فــروق . أو زيــادة حصــتها في الســوق مــن صــادرات الســياحة والســفر
قــل، الضــيافة، الن(الأســعار وتحركــات أســعار الصــرف، ومســتوى إنتاجيــة مختلــف مكونــات صــناعة الســياحة 

  5".، والعوامل التي تؤثر على جاذبة المقصد)خدمات الإطعام، الترفيه
ـا تعظـيم  وتعرف التنافسية على مستوى قطاع السياحة الكلي وفقا لمنهجية المعهـد الـدولي للتنميـة والإدارة بأ

  6:القيمة المضافة ومستوى الإنتاجية في قطاع السياحة والسفر من خلال
 في اقتصاد السياحة؛ جذب الاستثمار 

                                                             
المنافسة "الملتقى الدولي الرابع حول ، لسياحة في ليبيا كمصدر بديل للدخل في ظل تحرير تجارة الخدماتتقييم تنافسية صناعة امحمد محجوب الحداد،  1

 08جامعة الشلف، الجزائر، يوم  ،كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير،  "والاستراتيجيات التنافسية للمؤسسات الصناعية خارج المحروقات في الدول العربية
 .03ص ، 2010نوفمبر  09 –

2 J.R. Brent Ritchie and G.I. Crouch, The competitive destination: a sustainable tourism perspective, CABI 
Publishing, London-UK, 2003, P 02.  
3 Eleri Jones and Claire Haven-Tang, Tourism SMEs, Service Quality and Destination Competitiveness, 
Published by CABI Publishing, London-UK, 2005, P 01-02.  
4 Wei-Chiang Hong, Competitiveness in the Tourism Sector: A Comprehensive Approach from Economic 
and Management Points, Published by Physica-Verlag, Heidelberg- Germany, 2008, P 37.  
5 Riadh Ben Jelili, Adel Abdel-Azim, Tourism Competitiveness and Specialization in South Mediterranean 
Countries (A Panel Data Approach), Journal of Development and Economic Policies, Vol. 13, No. 1, Arab 
Planning Institute, Kuwait, January 2011, P 07.  

، مجلة جامعـة )دراسة تحليلية وفق منهجية دافوس والمجلس العالمي للسياحة والسفر(تنافسية القطاع السياحي في سورية حبيب محمود، شعبان شوباصي،  6
لد  العلوم الاقتصادية والقانونيةتشرين للدراسات والبحوث العلمية، سلسلة    .104، ص2010، سوريا، سنة )3(العدد ) 32(ا



  116 

 وكفاءة عمليات وصول وعودة السياح؛ 
 اختراق وتسويق البلد في عدد كبير من دول العالم وتحويل الميزة النسبية إلى ميزة تنافسية؛ 
 تقديم خدمات سياحية ذات مستوى عالي من التقنية والجودة تتماشى مع متطلبات العولمة؛  

قـدرة المنشـاة أو القطـاع أو الدولــة في "  أن التنافسـية السـياحية هــي ؛ونخلـص مـن المفـاهيم والتعــاريف السـابقة
ــا التفــوق علــى منافســيها في الأســواق المحليــة والدوليــة دون الــدعم أو الحمايــة  تقــديم منتجــات ســياحية بإمكا

ا بما يرضي ويلبي حاجات ورغبات السواح   ".الحكومية بالإضافة إلى ارتفاع جود
الســنوات القليلــة الماضــية تخضــع للكثــير مــن التنافســية، وعليــه فانــه مــن المهــم قيــام وقــد أصــبحت الســياحة في 

الــدول أو المقاصـــد الســياحية بقيـــاس أو معرفــة مـــدى تنافســيتها وحصـــتها في الســوق العـــالمي، وذلــك بغـــرض 
ا الســياحية المســتقبلية د بعــض ويمكــن تحديــ. تحديــد نقــاط القــوة والضــعف لــديها، وبالتــالي تطــوير اســتراتيجيا
  1:الأسباب لقياس وتقدير العوامل المؤثرة في تنافسية المقاصد السياحية على النحو التالي

  .بزوغ مقاصد جديدة في السوق العالمي -
  .تزايد تأثير الإعلام ومنظمو الرحلات في السوق -
  .أصبح السياح أكثر خبرة ومعرفة -
  .وبالتسهيلات في المقصد السياحيأصبح السياح ومنظمو الرحلات أكثر اهتماما بالبيئة  -

 
تمثــل الميـــزة التنافســـية أحـــد أســـباب قـــدرة منظمـــات الخـــدمات علـــى البقـــاء في ظـــل المنافســـة الدوليـــة في تقـــديم 

وفضـلا عـن كـون الخدمـة متميـزة فـان الحفـاظ علـى . المنظمة لخدمة متميـزة عـن الخدمـة الـتي يقـدمها المنافسـون
ويطلــق علــى مفهــوم تقــديم خدمــة متميــزة علــى مــدار الــزمن . ذلــك التميــز ينبغــي أن يتواصــل علــى نحــو دائــم

  2.مصطلح الميزة التنافسية الدائمة
ا  ـا، بحيـث تخلـق "وتعرف الميزة التنافسية بأ ا الداخلية في أداء الأنشطة الخاصة  استغلال المنظمة لنقاط قو

ــا   3". تحقيقهــا في أدائهــم لأنشــطتهمقيمــة لا تســتطيع بقيــة المنافســين أي شــيء يميــز المنظمــة "كمــا تعــرف بأ
ا   4".تميزا ايجابيا عن منافسيها في نظر المستخدمين النهائيين لمنتجا

                                                             
لــد ، )مقوماتهــا ومكــامن تنافســيتها(الســياحة فــي الــدول العربيــة ريـاض بــن جليلــي، عــادل عبــد العظــيم، حســان خضــر،  1 مجلــة التنميــة والسياســات الاقتصــادية، ا
  .26، ص2008، المعهد العربي للتخطيط، الكويت، جانفي )01(العدد رقم ) 10(
 .72، ص2016الأردن،  -دار المناهج للنشر والتوزيع، عمان ،التسويق الاستراتيجي للخدماتمحمد محمود مصطفى،  2
 .371، ص2012الأردن،  -، دار وائل للنشر، عمان)مدخل منهجي متكامل(إدارة الأعمال الدولية احمد علي صالح،  3
استطلاعية لأراء عينة من العاملين في شركات مختارة دراسة دارسة (الأسبقيات التنافسية للخدمات السياحية ليلى جار االله خليل، ولاء جمال الدين النوري،  4

لد )للحج والعمرة في مدينة الموصل  .92، ص2014، كلية الإدارة والاقتصاد، جامعة الموصل، العراق، )115(العدد ) 36(، مجلة تنمية الرافدين، ا
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ـا  الأداء النسـبي للمؤسسـة أو القطـاع أو الدولـة السـياحية "وهناك من يعرف الميزة التنافسية السـياحية علـى أ
ل وخــارج حــدودها مــن خــلال الوقــوف علــى جوانــب القــوة والضــعف لهــذا النشــاط في مقارنــة بغيرهــا مــن داخــ

  1".مجال المقارنة مع المنافسين الموجودين فعلا في السوق والمحتملين
وتكتسب الميزة التنافسية أهمية في طبيعة وعمل المنظمة السـياحية الـتي تسـعى إلى إحـراز التقـدم والتطـور وتبـوء 

لأعمــال، فــالميزة التنافســية انجــاز واضــح يختلــف عــن بــاقي المنافســين مــن خــلال إقامــة مكانــة رياديــة في ســوق ا
قيمة إلى المنتج أو الخدمة يضيف قيمة إلى المنتج أو الخدمة ومن خـلال إضـافة بعـض الخصـائص والمواصـفات 

ك أو الـــتي يمكـــن أن تميـــز عمـــل المنظمـــة عـــن بـــاقي الســـلع والخـــدمات للمنظمـــات المنافســـة ويســـتطيع المســـتهل
ويمكن أن تتحقـق الميـزة التنافسـية . السائح أن يتحسن ذلك من خلال الاستهلاك المباشر للخدمة أو السلعة

  2:من خلال القوى الأساسية التالية
تقديم منتوج متميز في شريحة أو سوق مختلف وذلك مـن خـلال تطـوير : )Différentiation(هدف التميز   .أ 

 .تمنح جاذبية تنافسية في الأسواقالخدمة حتى تتمتع بخصائص مميزة 
إذ أصبحت الإدارات تركز على الكلفة لاعتقادها بان مهمتها في السيطرة على الكلـف  ):Cost(الكلفة   .ب 

وتخفــيض التكــاليف بمــا لا يــؤثر . وتقــديم الخدمــة أو الســلعة الســياحية بأقــل كلفــة ممكنــة وبشــكل معقــول
يــع تكــاليف النشــاطات المتعلقــة بالخدمــة، فكثــير مــن علــى نوعيــة الخدمــة أو الســلعة المقدمــة وتتضــمن جم

الوكالات السياحية تقـدم بـرامج متميـزة تنافسـية مـن خـلال زيـادة عـدد الليـالي عنـد الإقامـة أو زيـارة عـدد 
 .من المدن الأثرية أو السياحية

ــداع   .ج  لهــا نقطــة تقــديم الخدمــة فــوق مــا هــو متوقــع بالنســبة للســائح والمنافســين ممــا يجع ):Innovation(الإب
جـــذب مشـــتركة تـــدفع الســـياح إلى التفكـــير أكثـــر باســـتهلاك الخدمـــة الســـياحية أو التفكـــير بالاشـــتراك في 
م يحصــلوا علــى خــدمات جيدةـــ ويســتند الإبــداع إلى وجــود قاعــدة معرفيــة كبــيرة عــن  رحلــة ســياحية لكــو

ا المنظمة السياحية  .تفاصيل الأعمال والوظائف التي تقوم 
ـاميع وعـدد الوافـدين، أو مـن خـلال  :)Growth(النمو   .د  تحقيق الميزة التنافسية مـن خـلال التوسـع بحجـم ا

التوســع الجغــرافي واســتهداف أســواق جديــدة، أي تحقيــق زيــادة كميــة ونوعيــة في حجــم وطبيعــة الخــدمات 
 .المقدمة

 

                                                             
  .123، صسبق ذكرهمرجع محسن عبد االله الراجحي، صفاء عبد الجبار الموسوي، عادل عيسى الوزني،  1
كلية بغداد للعلوم ، 18: العددمجلة كلية بغداد للعلوم الاقتصادية،  ،إدارة المعرفة وأثرها في تنشيط التسويق السياحي والفندقي، سالم محمد عبود، سالم حميد الجبوري 2

 .15ص ،2008، العراق، الاقتصادية
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ي، فـــبعض الدراســـات تؤكـــد وجـــود حزمـــة واســـعة مـــن تتعـــدد المؤشـــرات الدالـــة علـــى تنافســـية القطـــاع الســـياح

المؤشـــرات علـــى تنافســـية القطـــاع الســـياحي، مـــا يعـــني أن التنافســـية لا تتركـــز ببســـاطة علـــى الأســـعار وتكلفـــة 
البرامج السياحية، فثمة عوامـل عديـدة ليسـت مرتبطـة بالأسـعار تعطـي اختلافـات كبـيرة عـن مسـتوى إنتاجيـة 

نويــع في الخــدمات الســياحية ووفــورات الحجــم الناتجــة عــن اســتقطاب أعــداد  وجــودة القــوى العاملــة ودرجــة الت
موعـــات الســـياحية وســـنحاول في مـــا يلـــي ذكـــر أهـــم النمـــاذج الـــتي اهتمـــت بدراســـة تنافســـية  1.كبـــيرة مـــن ا

  :المقاصد السياحية والمتمثلة في
  :)Ritchie & Crouch; 2003(نموذج  -1

التنافسـية للوجهـات السـياحية وهـو أيضـا بدايـة للكثـير مـن البـاحثين في تطـوير يعتبر أهم نموذج لقياس القـدرة 
وقــد حــاول الباحثــان تنظــيم جميــع العوامــل والمحــددات الــتي يمكــن لهــا علاقــة بالقــدرة . وعمــل نمــاذجهم الخاصــة

) Porter; 1990(المعـروف ) العناقيـد(التنافسية للمقاصد السياحية معتمدين في ذلك على نمـوذج بـورتر الماسـي 
  2:محدداً موزعة على خمسة مؤشرات رئيسية هي 36ويعتمد هذا النموذج على . لبناء الميزة التنافسية الوطنية

 العوامل والموارد الداعمة؛ 
 الموارد الأساسية الجاذبة؛ 
  السياحية؛) المقصد(إدارة الوجهة 
 سياسة الوجهة السياحية والتخطيط والتنمية؛ 
  والمضخمة؛المحددات المؤهلة 

وهذه المحددات لها وزن متساوي في النموذج مما جعلها تلقى نقداً كبيراً، كمـا لا يظهـر الاتصـالات والتـداخل 
بـين العناصــر وبالتـالي لا تظهــر الصــورة الواقعيـة للوجهــة السـياحية وانعكســت ســلبا علـى أداء النمــوذج مقارنــة 

  .)Dwyer et al ; 2004(مع نماذج دوير وآخرون 
  ):Dwyer & Kim ; 2003(نموذج  -2

 )Crouch; 2003(سمــي هــذا النمــوذج بــالنموذج المتكامــل، وقــد اعتمــد الباحثــان في بنــاء النمــوذج علــى نمــوذج 
من خلال تجميع القدرة التنافسية الوطنيـة وللشـركات في نمـوذج واحـد ) Porter; 1990(والنموذج الماسي لبورتر 

ويعتــبر هــذا النمــوذج ظــروف الطلــب  . وذج هــي المــوارد وإدارة الوجهــةحيــث أن العناصــر الأساســية لهــذا النمــ

                                                             
 .124، صمرجع سبق ذكره ،اسعد حماد موسى أبو رمان، ممدوح عبدا االله أبو رمان 1

2 Zsófia Papp, Ágnes Raffay, Factors Influencing The Tourism Competitiveness Of Former Socialist 
Countries, Journal of Studies and Research in Human Geography, Vol. 5, No. 2, Human Geographies, 
University of  Bucharest, Roumanie; 2011, P 23.  
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ائيـــة مـــن صـــنع  ايـــة  كمحـــدد هـــام للقـــدرة التنافســـية للوجهـــة، كمـــا يعـــترف بـــأن تنافســـية المقصـــد ليســـت 
ويتكـون النمـوذج مـن . السياسات، لكنها هـدف متوسـط نحـو الهـدف الإقليمـي أو النمـو الاقتصـادي الـوطني

  1:المحددات التالية
 ويحتوي هذا المؤشر على الموارد الموروثة للوجهة السياحية من الموارد الطبيعيـة وأيضـا الـتراث : الموارد

 .المكتسب، كما يضم الموارد الداعمة والموارد المستحدثة
 وهي السياسـات المتعلقـة بالحكومـة وأيضـا صـناعة السـياحة، والمعـبر عنهـا بمحـددات  :إدارة الوجهة

إدارة المنظمــــات للوجهــــات الســــياحية والإدارة التســــويقية للوجهــــة بالإضــــافة إلى سياســــات المقصــــد 
 .السياحي وتخطيطه وتنميته وأيضا تطوير الموارد البشرية وممارسة الإدارة البيئية

 والبيئــة العالميــة ) البيئـة الجزئيــة(مــد هــذا المؤشــر علـى دراســة البيئــة التنافســية ويعت :الظـروف المحيطــة
، كــذلك يقــيس تنافســية الأســعار وأهميــة موقــع الوجهــة الســياحية ومســتوى الســلامة )البيئــة الكليــة(

 .والأمن المتوفر
 الــوعي ويهــتم هـذا المؤشــر بدراسـة العوامـل المــؤثرة في الطلـب السـياحي وهــي درجـة  :عوامـل الطلـب

ا  .السياحي والصورة الذهنية المدركة عن الوجهة وتفضيلا
 ويأخـــذ هـــذا المؤشــر بعـــين الاعتبـــار أداء المؤشــرات الســـياحية والاقتصـــادية : مؤشــرات أداء الســـوق

م بالإضافة الدعم الحكومي الموجه إلى السـياحة وحجـم  للوجهة السياحية وهي عدد السياح ونفقا
ـــــد الاســـــتثمارات الســـــياحية، كـــــذ لك مســـــاهمة الســـــياحة في الاقتصـــــاد والمؤشـــــرات الاقتصـــــادية للبل

 .والأسعار
ويعـــد هـــذا النمـــوذج مـــن أحســـن النمـــاذج الخاصـــة الـــتي تقـــيس القـــدرة التنافســـية للوجهـــات الســـياحية حيـــث 
اســتدرج الأخطــاء الــتي وقــع فيهــا البــاحثين الــذين ســبقوه مــن خــلال إعطــاء أهميــة لمحــددات الطلــب الســياحي 

  .دم الاعتماد فقط على العرض السياحي كقياس للتنافسية السياحيةوظروفه وع
  ):WTTC(نموذج المجلس العالمي للسفر والسياحة  -3

لس العالمي للسياحة والسفر ومعهد  لبحوث السياحة والسفر بعمل مشترك لقيـاس ) كريستال ديهان(قام ا
دولـة،  200ويغطي أكثر من " تنافسية السياحةمرصد "التنافسية السياحية للدول من خلال إصدار مؤشر 

                                                             
1 Larry Dwyer, Chulwon Kim, Destination Competitiveness: Determinants and Indicators, Current Issues in 
Tourism, Vol. 6, No. 5; Routledge is an imprint of the Taylor, New York-USA; 2003, P 377-400.  
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ويحصــل علــى معلوماتــه مــن البــك العــالمي ومنظمــة الأمــم المتحــدة، ويتكــون هــذا المؤشــر مــن المؤشــرات الفرعيــة 
  1 :التالية

ويعــبر عــن أســعار الســلع الرئيســية المســتهلكة مــن طــرف الســياح ويتــألف مــن مــركبين همــا  :مؤشــر الســعر  .أ 
 .قوة الشرائية للعملةأسعار الفنادق ومؤشر ال

وتشــكل كــل عناصـر البنيــة التحتيــة المتعلقــة بالســياحة كمــدى تطــور شــبكة  :مؤشــر تطــور البنيــة التحتيــة  .ب 
الســكك الحديديـــة، كميـــة ونوعيـــة شـــبكة الاتصــالات الســـلكية واللاســـلكية، المطـــارات، حالـــة الطرقـــات 

 .الخ...والمرافق الصحية، المياه
البيئـة مـن العوامـل الأساسـية المحـددة للوجهـة السـياحية ويعكـس هـذا  تعـد جـودة :مؤشر البيئة والمحيط  .ج 

ـــة في إدارة البيئـــة، ويضـــم هـــذا المؤشـــر الكثافـــة  ـــة المحـــيط المـــادي ومـــدى دعـــم ومشـــاركة الدول المؤشـــر نوعي
 .السكانية، انبعاث ثاني أكسيد الكربون، والمصادقة على المعاهدات الدولية

ــــوجي  .د  مــــدى اســــتخدام القطــــاع الســــياحي لتكنولوجيــــا المعلومــــات  ويعــــبر عــــن: مؤشــــر التطــــور التكنول
 .والاتصالات

ــا  :مؤشــر المــوارد البشــرية  .ه  ويعــبر عــن مســتوى البــد العاملــة في قطــاع الســياحة مــن حيــث التعلــيم وخبر
ــا في مجـــال الإدارة الفندقيـــة والتســـيير الســـياحي، لمـــا لـــه مـــن تـــأثير علـــى تقـــديم خدمـــة ذات جـــودة  وكفاء

 .للسائح
يعــبر هــذا المؤشــر علــى درجــة انفتــاح الدولــة علــى التجــارة الدوليــة ويتضــمن العديــد مــن  :لانفتــاحمؤشــر ا  .و 

المؤشرات نذكر منهـا مؤشـر الحصـول علـى التأشـيرة، ومؤشـر الانفتـاح السـياحي والتجـاري ومؤشـر مقـدار 
 .الضرائب على التجارة الدولية

ــة الاجتماعيــة  .ز  تقــاس جــودة الحيــاة، بواســطة مؤشــر التنميــة الاجتماعيــة والــذي يــدمع بــين  :مؤشــر التنمي
، مؤشــر الحواســيب )متوســط العمــر، التعلــيم ومســتوى الــدخل(مؤشــر التنميــة البشــرية ذو الفــروع الــثلاث 

الفرديــة، مؤشــر امــتلاك تلفــاز، وتــرتبط جــودة الحيــاة بالجانــب الســياحي مــن خــلال مســاهمتها في جــودة 
 .في الوجهة النشاط السياحي

يقـــيس هـــذا المؤشـــر مســـتوى التنميـــة البشـــرية علـــى نطـــاق النشـــاط  :مؤشـــر التنميـــة البشـــرية الســـياحية  .ح 
الســياحي ويحســب علــى أســاس متوســط مؤشــر آثــار الســياحة ومؤشــر المشــاركة الســياحية، حيــث يقــيس 
ا   الأول الأثــر المباشــر للســياحة علــى الاقتصــاد مــن خــلال جمــع إجمــالي إيــرادات ونفقــات الســياح وحســا

                                                             
 تحقيق في دوره و الجزائر في السياحي الاستثمار "المؤتمر الدولي حول ، وتحدياته واقعه الجزائر في السياحي القطاع تنافسيةصباح شنايت، خيضر خنفري،  1

 .07-06ص ، 2014نوفمبر  27 –26المركز الجامعي تيبازة، الجزائر، يوم  ،كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير،  "المستدامة التنمية
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لإجمــالي، ويقــيس الثــاني مشــاركة الأفــراد في النشــاط الســياحي عــن طريــق كنســبة مئويــة مــن النــاتج المحلــي ا
 .حساب مجموع السياح الوافدين والمغادرين كنسبة مئوية من مجموع سكان البلاد

ـــة القـــرن العشـــرين وبدايـــة القـــرن الواحـــد والعشـــرين العديـــد مـــن الأبحـــاث المقدمـــة مـــن طـــرف  اي وقـــد عرفـــت 
ـــدف إلى تقــديم نمــ ـــتم بدراســة وقيـــاس القــدرة التنافســية للوجهـــات والمقاصــد الســـياحية البــاحثين الــتي  اذج 

 .معتمدة على معايير ومحددات مختلفة نوضحها في الجدول التالي
)21( 
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ــابق انــــه توجــــد عــــدة محــــددات لقيــــاس التنافســــية الســــياحية للوجهــــات، وتختلــــف ونلاحــــظ مــــن الجــــدول  الســ
إلا أن احدث المؤشرات المستعمل في الجدول هو للمنتدى الاقتصـادي العـالمي، . باختلاف الباحث والمنظمة

واقـع  والذي يعتمد تقريبا على معظم المؤشرات الموجودة في الجدول وهو المؤشر الذي اعتمدنا عليـه في دراسـة
  .التنافسية السياحية للدول العربية ودول دراسة الحالة

(TTCI) 
لقــد حاولــت العديــد مــن المنظمــات الدوليــة المتخصصــة في الســياحة وغــير المتخصصــة طــرح مؤشــرات لقيــاس 

في المطلـــب الســـابق، إلا أن مؤشـــر التنافســـية الســـياحة والســـفر للـــدول كمـــا ســـبق وان وضـــحنا الـــبعض منهـــا 
يعتــبر أهــم تلـك المؤشــرات والــتي ) دافـوس(تنافسـية الســياحة والسـفر الصــادر عــن المنتـدى الاقتصــادي العــالمي 

ا ا وأيضــا الشــركات الســياحية في بنــاء اســتراتيجيا ونظــرا لأهميــة . تســتند إليــه العديــد مــن الأبحــاث في دراســا
تعريف بالمؤشر، وأيضا لتوضيح منهجيـة تصـميه، وكـذلك تبيـان المؤشـرات هذا المؤشر خصصنا هذا المطلب لل

  .الفرعية التي يتكون منها
(TTCI) 

مؤشر تنافسية السياحة والسفر من مؤشرات التي تبين القـوة الاقتصـادية الـتي يمثلهـا قطـاع السـياحة في الوقـت 
ا واعتمــدت عليهــا اقتصــاديات كثــيرة مــن دول العــالم كمصــدر الحاضــر، حيــث أصــبحت صــناع ة قائمــة بــذا

وتعتمــد قــوة أي بلــد في قطــاع أو صــناعة الســياحة مــن قــوة وقــدرة الســياحة في التــأثير علــى . رئيســيا لــدخلها
ة ممــا يحــتم علــى الــدول الاهتمــام بموضــوع التنافســية في صــناع. اقتصــاده وقدرتــه علــى المنافســة إقليميــا وعالميــا

  1.السياحة والسفر والاستفادة من مفهومها حتى تتمكن من تحقيق التطور والنمو
مــن قبــل المنتــدى الاقتصــادي العــالمي في  (TTCI) مؤشــر تنافســية الســياحة والســفروقــد تم إصــدار وتطــوير 

الـتي ، ذلك لغرض قيـاس العديـد مـن المؤشـرات المرتبطـة بـالنظم واللـوائح والقضـايا 2007دافوس بسويسرا عام 
  2.تم تعريفها بوصفها عوامل تحسين الميزة التنافسية لصناعة السياحة والسفر في مختلف دول العالم

 قيـاس خـلال مـن وذلـك ال،لمجا هـذا في الـدول تنافسـية مـدى حةوالسـيا تنافسـية السـفر مؤشر يقيسكما 
، الصناعة هذه مكونات أدائها ضمن  مؤسسات دولية مثل عامة مصادر إلى بياناته في المؤشر ويستند عالمياً

 أجراها سنوية شاملة مسوحات ونتائج الرأي، استطلاعات نتائج والسياحة، السفر خبراء والسياحة، للسفر
  3.التقرير احتواها البلدان التي في تعمل شريكة مؤسسات شبكة مع بالتعاون العالمي الاقتصادي المنتدى

                                                             
، إدارة "2015) دافوس(الصادر عن المنتدى الاقتصادي العالمي " 2015تحليل تنافسية السياحة والسفر للدول العربية المنظمة العربية للسياحة،  1

 .02، ص2015الدراسات والبحوث السياحية، السعودية، 
  .142، صمرجع سبق ذكرهمحسن عبد االله الراجحي، صفاء عبد الجبار الموسوي، عادل عيسى الوزني،  2
 .35، صمرجع سبق ذكره، "الفرص والتحديات"الاستثمار السياحي في المنطقة الشرقية غرفة الشرقية،  3
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للمســاهمة في فهــم أفضــل لأســباب نمــو نشــاط الســياحة والســفر في ويهــدف دليــل تنافســية الســياحة والســفر 
بعـض الـدول وتراجعـه في دول أخـرى، ويقــيس هـذا الـدليل العوامـل والسياســات الـتي تصـنع تنميـة ســياحية في 
الدول المختلفة، وهو يفيد أيضا في التعرف على تحديـد المركـز التنافسـي للمقاصـد المختلفـة في السـوق الدوليـة 

 من عام لآخر وأسباب هذا التغير وما هي نقاط قوة الدولة وضـعفها في مجـال المنافسـة السـياحية وكيف يتغير
  1.الدولية

النمــو "تحــت مسـمى  2015تقريـره الأخــير هــذا العــام في مــاي ) دافــوس(واصـدر المنتــدى الاقتصــادي العــالمي 
والاســم اســتوحى مــن تعــرض قطــاع الســياحة لعــدة صــدمات صــحية وكــوارث جويــة  "مــن خــلال الصــدمات

وكـان يشــمل هــذا  2.بالإضـافة للازمــات المتلاحقـة في العــالم مـن عــدم تــوفر الأمـن والإرهــاب في بعـض الــدول
 141دول عربيـــة، لكنـــه توســـع في تقـــاريره اللاحقـــة ليصـــل إلى  10دولـــة، منهـــا  124في تقريـــره الأول  ؤشـــرالم

   (*).دولة عربية 14منها  2015في دولة 
ويتميز دليل تنافسية السياحة والسفر عن غيره من النماذج السـابقة ذكرهـا بـان مؤشـرات التنافسـية الـتي يقـوم 
باســتخدامها تتســم بوضــوحها ممــا يتــيح إمكــان اســتخدامها للمقارنــة بــين المقاصــد المختلفــة، ويســمح الــدليل 

القطاع الحكومي والأعمال بما يمكنهم مـن اتخـاذ قـرارات لتطـوير بيئـة أعمـال بتقديم معلومات مفيدة لكل من 
  3.السياحة والسفر

(TTCI) 
مقيـاس فرعـي، ) 14(يتكون مؤشر تنافسية السياحة والسفر من ثلاثة اطر من المؤشرات التي تم إنشـاؤها مـن 

أبعاد قطاع السياحة والسـفر ومجـالات التركيـز والاهتمـام ومن خلال التعرف على هذه المقاييس يستدل على 
   4.فيه من قبل الحكومات

، مــع الإشــارة إلى أن النســب المرتفعــة للمؤشــر تــدل علــى الأداء الأفضــل، )المــدى( 7و  1ويتــوزع المؤشــر بــين 
ـــاء هـــذا المؤشـــر علـــى ثلاثـــة مؤشـــرات فرعيـــة للســـياحة والســـفر أساســـية هـــي الإطـــار التنظيمـــي و  منـــاخ وتم بن

                                                             
 .242-241، ص2013مصر، -، مؤسسة شباب الجامعة، الإسكندريةالسياحة في الدول الإسلامية في ظل الظروف المعاصرةى إبراهيم خليل،  1
 .02ص، مرجع سبق ذكرهالمنظمة العربية للسياحة،  2

  .اليمنالدول العربية هي الإمارات العربية المتحدة، قطر، البحرين، المغرب، عمان، الأردن، تونس، مصر، لبنان، الكويت، الجزائر، موريتانيا،  (*)
 .246، صمرجع سبق ذكرهى إبراهيم خليل،  3
، دراسات إقليمية، مركز الدراسات )دراسة مقارنة على الصعيد العالمي(البشرية تقدير دور السياحة العربية في التنمية الاقتصادية و نوفل قاسم علي الشهوان،  4

لد   .97، ص2012، جامعة الموصل، العراق، )28(العدد ) 09(الإقليمية، ا
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الأعمال والبنية التحتية للسياحة والسفر والموارد الطبيعية والثقافية، والشكل الموالي يوضح تقسيمات الرئيسـية 
  1.روالفرعية للمؤشر الكلي لتنافسية السياحة والسف

21(TTCI)

 
p04. Switzerland, ,Tourism Competitiveness Report 2015The Travel & : World Economic Forum, Source  

مؤشـرات رئيسـية انبثـق  3مؤشـرات رئيسـية بـدلا مـن  4منهجية جديدة بــ ) 2015(وقد اعتمد التقرير الأخير 
ويــأتي هــذا التغيــير بطلــب عــدة دول منهــا دول عربيــة . مؤشــر فرعــي، ولكــل مؤشــر فرعــي متغــيرات 14منهــا 

الــتي شــاركت في الاجتماعــات الــتي تمــت مــع المســؤولين في المنتــدى الاقتصــادي عــن إدارة ) الســعودية ومصــر(
  2.قسم تنافسية السياحة والسفر

الإحصــائية الــتي تم تجميعهــا مــن مصــادر دوليــة  ويعتمــد في حســاب المؤشــرات الفرعيــة والكليــة علــى البيانــات
لــس التنفيــذي للمنتــدى ويحســب المؤشــر . ووطنيــة عديــدة بالإضــافة إلى بيانــات مســحية حــول انطباعــات ا

  3:باستخدام معادلة لتحويل البيانات على الشكل التالي
  

  x )                                       (   + 1 6=  المؤشر
  

                                                             
، 2007في البلدان العربية لسنة الاستعراض السنوي للتطورات في مجال العولمة والتكامل الإقليمي ، )الإسكوا(اللجنة الاقتصادية والاجتماعية لغربي آسيا  1

 .46نيويورك، ص-الأمم المتحدة
 .04، صمرجع سبق ذكرهالمنظمة العربية للسياحة،  2
 .228، الكويت، ص)2008(التقرير الاقتصادي العربي الموحد صندوق النقد العربي،  3

والسفر السياحة تنافسية مؤشر

ية التمكي ئة الب

العمل ئة ب

والسلامة من

والنظافة ة ال

ة شر ال الموارد

المعلومات تكنولوجيا

والسفر السياحة سياسات

السياحة ات اولو

الدو نفتاح

سعار تنافسية

ئة الب ستدامة

التحتية ية الب

وي  ا النقل

والبحري  ي ال النقل

دمات ل التحتية ية الب

السياحية

والقافية الطبيعة الموارد

الطبيعية الموارد

الثقافية الموارد

اقل قیمة في العینة  -قیمة المؤشر للدولة   

اقل قیمة في العینة -اكبر قیمة في العینة   
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حيث تشير أقل قيمـة في العينـة وأكـبر قيمـة في العينـة إلى أسـوأ وأفضـل أرقـام تحققـت علـى مسـتوى الـدول في 
يحسـب المؤشـر ويتم حساب قيم المؤشرات الفرعيـة كمتوسـطات غـير مرجحـة لجميـع القـيم، كمـا . هذا المؤشر

  .العام أيضاً كمتوسط غير مرجح للمؤشرات الفرعية
ولقد اعتمد هذا التقرير في تحليله لتنافسية قطاع السياحة والسفر في الدول المشـاركة علـى نـوعين رئيسـين مـن 

  1:البيانات هما
وهــي تلـــك البيانــات المتعلقــة بـــأداء قطــاع الســـياحة والســفر وقـــدرة القطــاع علـــى  :البيانــات الكميـــة .1

استخدام واستغلال التكنولوجيا الحديثـة، وقـد تم الحصـول علـى هـذا النـوع مـن المعلومـات مـن خـلال 
الهيئات الدولية مثـل منظمـة السـياحة العالميـة، ومجلـس السـياحة والسـفر العـالمي، فضـلا عـن الحصـول 

علومات من لدن كبرى الشركات العاملة في هذا القطاع، وكـذلك النشـرات الإحصـائية على بعض الم
 .المحلية والدولية

ـــا  :البيانــات النوعيـــة .2 وهـــي بيانـــات يـــتم الحصــول عليـــه مـــن خـــلال المســوحات الميدانيـــة الـــتي يقـــوم 
لـــــدول المنتـــــدى الاقتصـــــادي العالميـــــة لقيـــــاس آراء وملاحظـــــات رجـــــال الأعمـــــال وصـــــناع القـــــرار في ا

  .المشاركة، ويتم اختيارهم بناء على أسس معينة تحدد من قبل المنتدى
متغـــير كمصـــادر دوليـــة، أي مـــا نســـبته  90متغـــير مـــن  59بــــ ) 2015(وتوزعـــت مصـــادر المعلومـــات في تقريـــر 

فــان هنــاك تغيــير   2013ومقارنــة مــع تقريــر . %34متغــير بنســبة  31، أمــا اســتطلاعات الــرأي تمثلــت بـــ 66%
إمــا عــن حداثــة البيانــات، فــان اغلبهــا . متغــير 79مــن  %41كبــير، فقــد كانــت اســتطلاعات الــرأي تشــكل 

  2015.2وبعض التقارير الصادرة في بداية عام ) 2014-2012(حديثة ومحصورة ما بين سنة 
(TTCI) 

 أو تسـهل الـتي المتعـددة الفرعية المتغيرات تتضمن رئيسية مؤشرات أربعة ضمنعشر  الأربعة العناصر وتدخل
 :يوه والسياحة السفر تنافسية تحفز

    :البيئة التمكينيةمؤشر -1
 الاسـتدامة القانونيـة والإجرائيـة، الصـيغ وتشـمل الحكوميـة المتبعـة بالسياسـات الصـلة ذات العناصـر يرصـد
  3:ويمكن أن نوضحها كما يلي .والسفر السياحة والنظافة، وأولويات الصحة والأمن، السلامة البيئية،

                                                             
 .125، ص، مرجع سبق ذكرهاسعد حماد موسى أبو رمان، ممدوح عبدا االله أبو رمان 1
 .19، صمرجع سبق ذكرهالمنظمة العربية للسياحة،  2
 .243-242، صمرجع سبق ذكرهى إبراهيم خليل،  3
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وتكمن أهمية هذا العنصر في توضـيح الـدور الـذي تلعبـه الحكومـة في دعـم القطـاع السـياحي : بيئة العمل  .أ 
أو إعاقته من خلال السياسات التي تقوم بوضعها فيما يتعلق بقواعد انتشار الملكية الأجنبيـة، اثـر قواعـد 

جنـبي المباشـر، حقـوق الملكيـة، متطلبـات التأشـيرة، اتفاقيـات خـدمات النقــل الأعمـال علـى الاسـتثمار الأ
 .الخ...الجوي الثنائية

ويعـد مـن أكثــر العناصـر أهميـة في تحديـد تنافسـية المقصــد، حيـث تقـل جاذبيـة المقصــد : الأمـن والسـلامة  .ب 
كانــت موجهــة ضــد لــدى الســائحين حينمــا تنتشــر الحــوادث الإرهابيــة، أو تنتشــر فيــه الجــرائم خاصــة إذا  

السائحين، وقد وضع الدليل في اعتباره هنـا المسـائل المتعلقـة بتكـاليف مكافحـة الإرهـاب، ومـدى كفـاءة 
 .الخ..خدمات الشرطة، تكاليف مكافحة الجريمة وأعمال العنف، حوادث الطرق

ى صــحتهم ويعــد هــذا العنصـر مــن الأهميــة في تـوفير الراحــة للمســافرين والاطمئنـان علــ: الصـحة والنظافــة  .ج 
أثنـاء الرحلــة، حيـث انــه لابـد أن تتــوفر للقطـاع الصــحي في الدولـة القــدرة علـى ضــمان ذلـك للســائحين، 
ويقــاس بمـــدى تـــوفر الأطبـــاء، أســـرة المستشـــفيات، بالإضــافة إلى إمكـــان منـــع تفشـــي الأمـــراض والوصـــول 

 .للخدمات الصحية، ومياه الشرب النقية
ا العنصر الهام الذي يمكن النشاط السياحي من النمـو تبرز أهمية الموارد ا :الموارد البشرية  .د  لبشرية في كو

والتطور والمتمثلة في وجود قوة عمل كـفء لإدارة الصـناعة، ومـن أهـم المعـايير الـتي تكفـل للمـوارد البشـرية 
، إتاحــة خــدمات البحــث والتــدريب محليــا،  يأن تمثــل ميــزة تنافســية للمقصــد تــوفر جــودة النظــام التعليمــ

ــاء العمــل، تســهيل تشــغيل كثافــة ا لتســجيل للتعلــيم الأساســي وللتعلــيم الثــانوي، ممارســات التشــغيل وإ
 .الخ...العمالة الأجنبية

في هــذا المؤشــر يــتم قيــاس مســتوى وجــود وســائل الاتصــال والخدمــة الالكترونيــة   :تكنولوجيــا المعلومــات  .ه 
علـــى النشــــاطات الاقتصــــادية الخ، إذ أن هـــذه الوســــائل توضــــح وتســـهل التعــــرف ..كالهـــاتف والانترنــــت

والعـروض السـياحية داخـل البلـد، فضـلا عـن الأخـذ بالاعتبـار مسـتوى الانترنـت مـن قبـل رجـال الأعمـال 
 .لكي يمكن التعرف على مستوى فاعلية هذه الوسائل في مجال خدمة الأعمال والاقتصاد الوطني

  : مؤشر سياسات السياحة والسفر -2
اني السياسات التي تؤثر على القدرة التنافسية للسـياحة منهـا تنافسـية الأسـعار ويدرس هذا المؤشر الرئيسي الث

وأيضا أولويـات السـياحة والسـفر بالإضـافة العوامـل الـتي تـأثر علـى قـرار السـياح في اختيـار الوجهـة أو المقصـد 
لسـياحة والسـفر وتتمثل المؤشـرات الفرعيـة لسياسـات ا. السياحي ومنها الاستدامة السياحية والانفتاح الدولي

 1:في ما يلي
                                                             

1 World Economic Forum, The Travel & Tourism Competitiveness Report 2015, Op.Cit, p07.  
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ويمكــن لهــذا العنصــر تحقيــق ميــزة تنافســية للمقصــد مــن خــلال وضــع الحكومــة : أولويــة الســياحة والســفر  .أ 
السـياحة والسـفر كأحـد أولويـات التنميـة، سـواء بزيـادة حجـم إنفـاق الحكومـة علـى السـفر والســياحة، أو 

 .السياحة والسفرفعالية التسويق، بالإضافة إلى حجم التواجد في معارض 
يتطلـب تطــوير قطـاع ســياحي تنافسـي علــى الصـعيد الــدولي درجـة معينــة مـن الانفتــاح : الانفتـاح الــدولي  .ب 

وتيسـير الســفر، فـان التعقيــدات الكبـيرة في متطلبــات الحصـول علــى التأشـيرة تحــد بشـكل غــير مباشـر مــن 
قليميـة السـارية مـن أهـم المتغـيرات كذلك انفتـاح الخـدمات الجويـة والاتفاقيـات التجاريـة الإ. سفر السواح

 .التي يعتمد عليها مؤشر الانفتاح الدولي
تعد التنافسية السعرية ركنا مهما من أركان الميزة التنافسية السياحية إذ لها تأثير مباشر  :تنافسية الأسعار  .ج 

أن تأخـذ  على زيادة أو نقـص عـدد السـياح الـداخلين للبلـد، ولأجـل قيـاس التنافسـية السـعرية للبلـد يجـب
بالاعتبـار مجموعـة مــن العوامـل منهـا مــدى كـون الســلع والخـدمات المعروضـة للســائح مرتفعـة أو منخفضــة 
الــثمن مــع البلــدان المصــدرة للســياح، فضــلا عــن أجــور النقــل الــداخلي مــن المطــارات إلى منــاطق القصــد 

 .الخ..السياحي، وكذلك أسعار تذاكر السفر بالطائرات
عــد هــذا العنصــر بــالغ الأهميــة في تحقيــق ميــزة تنافســية للمقصــد؛ إذ انــه يضــمن أن وي: الاســتدامة البيئيــة  .د 

تستمر جاذبية المقصد لدى السائح في المستقبل وعلى والمدى البعيـد، ويتعلـق الأمـر هنـا بضـرورة التأكيـد 
ذه القواعد، استدامة التنمية السياحية، الاتفاقات الب يئية، بالإضـافة على صرامة القواعد البيئية، الالتزام 

 .إلى بعض العناصر الأخرى
  : البنية التحتية مؤشر-3
الجـوي،  النقـل قطـاع مـن لكـل البنيـة التحتيـة ويشـمل اقتصـاد، لكـل التحتيـة البنيـةب المتعلقـة العناصـر يرصـدو

  1:وفيما يلي نبين هذه المؤشرات الفرعية .الخدمات السياحية قطاع البري، والنقل
أن سلامة البنى التحتية للنقل الجوي ومـدى تطورهـا تسـهل عمليـة وصـول  :الجويالبنية التحتية للنقل   .أ 

الســياح والمســافرين إلى البلــد فضــلا عــن ســهولة انتقــال المــواطنين المحليــين للخــارج، ووفقــا لهــذا المؤشــر فانــه 
بـنى يتم حساب عدد طائرات النقل فضلا عن عدد الطائرات المغادرة وكثافـة المطـارات ومسـتوى كفـاءة ال

 .التحتية للمطارات كما يأخذ بالاعتبار مستوى وكفاءة النقل الجوي الداخلي
يســهم هـذا المؤشــر في تقــدم أو تراجـع النشــاط الســياحي في أي  :البنيـة التحتيــة للنقــل البــري والبحـري  .ب 

السـياح بلد في العالم، إذ تسهل البـنى التحتيـة المتطـورة تنقـل السـياح المحليـين والأجانـب ممـا يزيـد مـن عـدد 
الوافــــدين إلى منــــاطق الجــــذب الســــياحي، ويتضــــمن هــــذا المؤشــــر جــــودة شــــبكات النقــــل الــــبري، جــــودة 

                                                             
  .147-145، صذكرهمرجع سبق محسن عبد االله الراجحي، صفاء عبد الجبار الموسوي، عادل عيسى الوزني،  1
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الطرقــات، جــودة خطــوط ســكك الحديــد، فضــلا عــن كثافــة الطرقــات كمــا يشــمل البنيــة التحتيــة للمــوانئ 
 .التي تلبي المعايير الدولية من الراحة والأمن وشروط النجاعة

يتضـمن هــذا المؤشــر جوانـب عــدة تــرتبط بالقطـاع الســياحي وتعــد  :لســياحيةالبنيـة التحتيــة للخــدمات ا  .ج 
أساسية له ومن هذه الجوانب هو عـدد الفنـادق المهيـأة بالمسـتوى اللائـق، فضـلا عـن عـدد الغـرف في كـل 
فنــدق، كمــا تكــون التســهيلات الماليــة الــتي يحتاجهــا الســائح وتــوفر آلات الخدمــة كالصــراف الآلي أهميــة  

 .نافسية السياحية، وقبول بطاقات الائتمانكبيرة في الت
  : والطبيعي الثقافية الموارد مؤشر -4

 السـفر جاذبيـة بشـرية، مـوارد مثـل اقتصـاد كـل ـا يتمتـع الـتي المـوارد في البشـري والثقـافي العنصـرين ويشـمل
ويمكــن أن نوضـح العناصــر الســابقة مــن كمــا  .والثقافيــة الطبيعيــة والمـوارد ،والسـياحة، وأيضــا التغيــير المنــاخي

  1:يلي
يعد هذا العنصر احد أهم العناصر التي تحقق ميزة تنافسـية للمقصـد الـذي يتميـز بثـراء  :الموارد الطبيعية  .أ 

موارده الطبيعية، وتقاس أهمية هذا العنصر وفقا لعدة معايير منها عدد مواقع التراث الطبيعـي الـدولي وفقـا 
 .كو في قائمتها، عدد المحميات الطبيعية، جودة البيئة الطبيعية، أصناف الأحياء المعروفةلما أوردته اليونس

وتمثل الموارد الثقافيـة عنصـرا كبـير الأهميـة في تحقيـق ميـزة تنافسـية للمقصـد وتقـاس بعـدد  :الموارد الثقافية  .ب 
مواقـع الــتراث الثقــافي الـدولي وفقــا لليونســكو، عـدد الملاعــب الرياضــية، عـدد المعــارض الدوليــة، صــادرات 

  .الصناعات الإبداعية
 

سنحاول في هذا المبحث التطرق لأهم التحديات المعاصرة للتنافسية السـياحية في العـالم بصـفة عامـة والـدول 
العربية بصفة خاصة، وقـد ارتأينـا أن نخصـص هـذا المبحـث للتحـديات الاقتصـادية والأمنيـة والتكنولوجيـة الـتي 

ــا وتوجــد العديــد مــن . أو ســلبا علــى التنافســية الســياحية تواجــه الســياحة والــتي مــن خلالهــا إمــا تــنعكس إيجاب
الأبعـــاد الـــتي تنـــدرج وفقـــا للتحـــديات الســـابقة، إلا أننـــا نحـــاول التطـــرق لأهـــم التحـــديات الـــتي تطرحهـــا البيئـــة 

  .الدولية حاليا وتشكل تحديا بالنسبة للشركات والدول السياحية
 

دية الدولية في وقتنا الحاضر تشهد حركية ودينامكية كبيرة نتيجة للمتغـيرات العديـدة المتكونـة إن البيئة الاقتصا
ـــة  ـــبر العولمـــة الاقتصـــادية مـــن أهـــم متغـــيرات وإفـــرازات البيئ ـــز بالتعقيـــد وعـــدم الاســـتقرار، وتعت ـــتي تتمي منهـــا وال

، وباعتبـار القطـاع السـياحي مــن الاقتصـادية الدوليـة في ظـل الانفتـاح الاقتصـادي والتوجـه نحــو تحريـر الأسـواق
                                                             

 .245-244، صمرجع سبق ذكرهى إبراهيم خليل،  1
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القطاعــات الاقتصــادية، فــان للعولمــة أثــرا كبــيرا علــى الأنشــطة الســياحية وتمثــل تحــديا في ظــل المنافســة المفتوحــة 
وعليــه ســنتطرق في هــذا المبحــث إلى العولمــة الســياحية وأيضــا تحريــر تجــارة . وتحريــر تجــارة الخــدمات الســياحية
  .ر المترتبة عنهمالخدمات السياحية ومختلف الآثا

 
علــى مــدى العقــدين الماضــيين اســتحوذت ظــاهرة العولمــة علــى تفكــير العامــة، رغــم أن المصــطلح قــد اســتخدم 
للمــرة الأولى في ســتينات القــرن العشــرين في وقــت أصــبح فيــه اعتمــاد الــدول علــى بعضــها سياســيا واقتصــاديا 

يـات القـرن العشـرين، وهـي الفـترة الـتي شـهدت تغـيرا سياسـيا واقتصـاديا  أكثر وضوحا، لكـن ومنـذ أواخـر ثمانين
يار الاتحاد السوفياتي، إضافة إلى التطورات السريعة في تكنولوجيا المعلومات والاتصالات  كبيرا خاصة بعد ا

  1.والدخول إليها، تم ايلاء اهتمام أكاديمي وإعلامي متزايد لمفهوم العولمة
ا مصطلح مختلف الـدلالات ، فلا وبخصوص مفهوم العولمة يوجد اتفاق على مفهوم واحد لظاهرة العولمة؛ لأ

 للمفهـــوم جوانـــب وأبعـــاد سياســـية، واقتصـــادية،، كمـــا أن المفكـــرين والأكـــاديميين والبـــاحثين والسياســـيين عنـــد
ا التلاشي المتنامي والمتسارع  ويمكن. وثقافية، وتقنية، وقانونية، وإنسانية متباينة واجتماعية، وصف العولمة بأ

   2.تحد من تنقل السلع والخدمات والأفكار ورؤوس الأموال والأفراد كانت للحواجز الزمانية والمكانية التي
ـا  العولمـة صـندوق النقـد الـدوليويعـرف   تزايـد الاعتمـاد الاقتصـادي المتبـادل بـين دول العـالم بوسـائل منهــا"بأ

وكـذلك مـن خـلال  ةوتنـوع معـاملات السـلع والخـدمات عـبر الحـدود والتـدفقات الرأسماليـة الدوليـزيادة حجـم 
ـا    3".ومدى انتشار التكنولوجيـا سرعة نظـام عـالمي جديـد يقـوم علـى العقـل الالكـتروني "كمـا تعـرف أيضـا أ

ار للأنظمـــة والحضــــارات والثـــورة المعلوماتيـــة القائمـــة علـــى المعلومـــات والإبـــداع التقـــني غـــير المحـــدود دون اعتبـــ
  4".والسياسية القائمة في العالم ةوالثقافات والقيم، والحدود الجغرافي

إلا أن أولى . مفهوم العولمة يوضح مدى اتساعه وتعدد جوانبه وأبعاده التي تؤثر علـى حركـة السـياحة الدوليـةو 
ــــب هــــو الجانــــب الاقتصــــادي للعولمــــة ومــــن بعــــده تــــأتي الأشــــكال  ــــل العولمــــة وأقــــوى هــــذه الجوان الأخــــرى مث

ومعــنى أخــر أن . الاجتماعيـة، الثقافيــة، الســياحية، والــتي تعتـبر جميعهــا مشــتقة مــن المفهـوم الاقتصــادي للعولمــة

                                                             
  .236، مرجع سبق ذكره، صالجغرافية السياحيةفؤاد بن غضبان،  1
 .09-08، صمرجع سبق ذكره، تأثير العولمة على السياحة في المملكة العربية السعوديةالهيئة العامة للسياحة والآثار،  2
اســتراتيجيات الأعمــال في مواجهــة –الريــادة والإبــداع (، المــؤتمر العلمــي الرابــع البينيــة العربيــة بــين تحــديات العولمــة وقيــود الواقــع العربــيالســياحة نبيـل الحوامــدة،  3

 .04الأردن، ص -بجامعة فيلادليفا 16/03/2005-15، )-تحديات العولمة
ا على متطلبات سوق العمل "المؤتمر العلمي السابع لكلية العلوم الإدارية والمالية تحت عنوان ، السياحة العربية في ظل العولمةمرزوق القعيد،  4 العولمة وانعكاسا

 .03ص ، 2005الأردن،  ،جامعة اربد الأهلية، "العربي



  130 

السياحة وما تمثله من أهمية اقتصادية للعديد من الدول والمقاصـد السـياحية جعلـت السـياحة أولى القطاعـات 
  1.ةتأثرا بما أفرزته العولمة من متغيرات دولي

ـــا إحـــدى أولى مظـــاهر العولمـــة، لأن النشـــاطات الســـياحية عالميـــةوقـــد  ً بطبيعتهـــا، ولأن  مثلـــت الســـياحة تاريخي
انتشــار كمــا أن . وخارجهــا طبيعــة النشــاط الســياحي تســتدعي انتقــال الأفــراد وتبــادل الثقافــات داخــل الــدول

مكنـــت أدوات و طات الســـياحية، النشـــا بيئــة مســـاندة لنمـــو أوجـــدت العولمــة وتوســـعها في الســـنوات الأخـــيرة،
من إحداث تغيرات جوهريـة في  ) الإنترنت(العالمية  العولمة من سهولة الاتصالات واستخدام شبكة المعلومات

  2.السياحيين على الصعيد المحلي والإقليمي والعالمي كل من مستويات وهياكل العرض والطلب
ا  أن تكون دلـيلا علـى العولمـة هـي بالأسـاس تكثيـف كما أن كثيرا من خصائص السياحة التي من المطالب 

فمـن المؤكـد أن أكثـر النـاس يسـافرون عـبر . للعمليات التي لطالما عرفت عن عمـل السـياحة الدوليـة وممارسـتها
الحدود الدولية، وان أكثر الدول قد أصبحت وجهات سياحية رئيسية وان نظام الإنتاج السـياحي قـد أصـبح 

  3.شركات متعددة الجنسيات وبتكامل عابر للأمم بازدياد راسيا وأفقيامتمثلا بعديد اكبر من ال
ـــق اتفاقيـــة التجـــارة الحـــرة في  ـــدأ مـــن خـــلال تطبي فيمـــا أن الاعـــتراف الفعلـــي لمـــا يســـمى بالعولمـــة الســـياحية، ب

فـــتح كـــل  ا، والــتي كـــان بمقتضـــاه)اتفاقيـــة الغـــاتس( 1994الخــدمات الـــتي وقعتهـــا الدولـــة في المغــرب في افريـــل 
النشــــاط الســــياحي دون تمييــــز أو تفرقــــة بــــين الهيئـــــات أو  ةواق الــــدول الموقعــــة علــــى الاتفاقيــــة للممارســــأســــ

  4.المؤسسات الوطنية أو الأجنبية العاملة في النشاط السياحي
وعلــى ضــوء اتفاقيــة الغــاتس، تم تحريــر التبــادل الــدولي في الخــدمات الســياحية وإعطائهــا الصــبغة العالميــة علــى 

ويقصــد مــن عولمــة النشــاط الســياحي في هــذه . الوطنيــة مــن خــلال عولمــة الأنشــطة البشــرية حســاب الصــبغة
الاتفاقيـــة، الاســـتغلال الأفضـــل للمـــوارد الســـياحية مـــن خـــلال تمكـــن الـــدول مـــن الاســـتخدام الأفضـــل للمزايـــا 

ف، الابتكــارات في الأجــور ، التكلفــة، العائــد، أســعار الصــر (النســبية التقليديــة أو المزايــا النســبية المســتحدثة 
  5..).والتقدمات التكنولوجية، كفاءة المنتج السياحي، كفاءة العمالة

مظـاهر العولمـة  علاقـة وتـأثير متبـادل بـين السـياحة والعولمـة؛ فالسـياحة تعـد في الواقـع أحـد أهـمكما أن هنـاك 
أركـان العولمـة إضـافة الثالـث مـن  في الزمن المعاصر، وأبرز عوامل تفاقمها؛ حيـث يعـدها بعـض البـاحثين الـركن

                                                             
 .123، مرجع سبق ذكره، صعلم وفن تنمية المبيعات السياحيةسامح احمد رفعت عبد الباقي،  1
 .09مرجع سبق ذكره، صتأثير العولمة على السياحة في المملكة العربية السعودية، الهيئة العليا للسياحة،  2
، دار الكتــاب الجــامعي، الإمــارات العربيــة التنميــة الســياحية والبيئيــة مــا بعــد الاســتدامةريشــارد شــاربلي، ترجمــة محمــد طالــب الســيد ســليمان، طــلال نــواف عــامر،  3

  .147، ص2012المتحدة، سنة 
سلسـلة الدراسـات السـياحية والمتحفيـة، الملتقـى المصـري للإبـداع والتنميـة، ، ، العولمة السياحية وواقع الدول المتقدمـة والـدول الناميـةمحمد يسرى إبراهيم دعـبس 4

 .140، ص2002مصر، -دار البيطاش للنشر والتوزيع، الإسكندرية
 .106، ص2005، دار النهضة العربية،مصر، تدامة بين الإستراتيجية والتحديات العالمية المعاصرة، التنمية السياحية المسعبد الباسط وفا  5
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والثــاني الخــاص بتحريــر التجــارة؛ وذلــك لكــون  إلى الــركن الأول المتمثــل بثــورة المعلومــات وشــبكة الاتصــالات،
تمـع،  السياحة تجارة وصناعة عالمية، ولارتباطها بكثير من الجوانب المـؤثرة والمتـأثرة بالعولمـة مثـل الاقتصـاد، وا

  1.علومات وغيرهاوالم والثقافة، والبيئة، والإعلام
وما يؤكد ارتباط العولمة بالسياحة نمو الشركات السياحية متعددة ومتعدية الجنسية، وسعي معظم الدول لتبني 

كمـا يمكـن القـول أن العولمـة والسـياحة . السياحة كأحد وسائل التفاعل مـع العولمـة وتحقيـق النمـو الاقتصـادي
حد أركان العولمة، كما أن العولمة هـي المحـرك الأساسـي لحركـة هما وجهان لعملة واحدة، فالنمو السياحي هو ا

  2.التنمية السياحية في كافة دول العالم
وفي الأخير، أن العولمة قد أثرت بشكل واضح على اغلب مظاهر الأنشـطة السـياحية وكـان لهـا بـالغ الأثـر في 

ية وخاصة بين المدن الواقعة في إقلـيم تغيير قواعد المنافسة حول العديد من الفرص التنافسية للمقاصد السياح
واحد، حيث هيأت العولمة الفرصة للعديد من المؤسسات السـياحية للحصـول علـى ميـزات عديـدة يمكـن مـن 

ا السياحية على المستوى العالمي   3.خلالها أن تتوسع عمليا
  )GATS(تحرير تجارة الخدمات السياحية : ثانيا

في أوروجــواي، ) بونتاديــل أســت(اجتماعــا، عقــد في مدينــة ) GATT( عقــد الــدول الأعضــاء في منظمــة الغــات
. بإدخـال تجـارة الخـدمات ضـمن مفاوضـات الغــات 1986ســبتمبر  20وقـد وقـع وزراء التجـارة إعلانـا بتـاريخ 

وكــان الهــدف مــن تلــك المفاوضــات خلــق إطــار متعــدد الجوانــب يضــم القواعــد والمبــادئ الــتي تحكــم ســلوكيات 
  4.ت بما فيها السياحة كأهم عنصر من عناصر قطاع الخدماتالتجارة في الخدما

للمفاوضــات التجاريــة الدوليــة متعــددة الأطــراف بالتوصــل إلى مجموعــة )  1994(غــواي و وانتهــت جولــة الأور 
من الاتفاقات التي تحكم قواعد السلوك التجاري الدولي لأعضاء منظمـة التجـارة العالميـة والـتي تم إنشـاؤها في 

الاتفاقيـــة العامـــة للتجـــارة في الخـــدمات  ؛ومــن بـــين مجموعـــة الاتفاقـــات الـــتي تم التوصــل إليهـــا .01/01/1995
)GATS( وتعتــبر هــذه الاتفاقيــة أول اتفاقيــة متعــددة الأطــراف تضــع قواعــد التجــارة الدوليــة في الخــدمات ذات ،

ي مــن بــين الاتفاقــات الإلزاميــة الــتي التقليــدي، وهــ مالطــابع الاتجــاري والــتي تــدخل في وظــائف الدولــة بــالمفهو 

                                                             
 .09، مرجع سبق ذكره، صتأثير العولمة على السياحة في المملكة العربية السعوديةالهيئة العامة للسياحة والآثار،  1
نــدوة الســياحة في مصــر مــن منظــور إســلامي واقتصــادي، مركــز صــالح عبــد االله كامــل للاقتصــاد ، الســياحة المصــرية فــي عصــر العولمــة أكمـل رمضــان عبــد القــادر، 2

  .07، ص2005نوفمبر  26الإسلامي، جامعة الأزهر، مصر، 
 .124، مرجع سبق ذكره، صعلم وفن تنمية المبيعات السياحيةسامح احمد رفعت عبد الباقي،  3
 .363، ص2015موعة النيل العربية،مصر، ، مج، مبادئ السياحةماهر عبد الخالق السيسي  4
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يتعـين علـى أعضــاء منظمـة التجـارة العالميــة قبولهـا ضـمن حزمــة الاتفاقيـات الـتي تشــرف عليهـا منظمـة التجــارة 
  1.العالمية

خاصــا مثــل بــاقي القطاعــات  تخصــص ملحقــاً مباشــرة لقطــاع الســياحة، كمــا لم" الغــاتس"ولم تتطــرق اتفاقيــة 
ويرجــع هــذا إلى أن الاتفاقيــة اعتــبرت أن العمــل الســياحي لــه حريــة الحركــة ويعمــل في ظــل  .الخدميــة الأخــرى

حــدود مفتوحــة، وقــد افترضــت أن كــل أحكــام الاتفــاق العــام للتعريفــات والتجــارة بصــفة عامــة ســتطبق علــى 
  2.قطاع السياحة نظرا لتداخل العلاقات الأخرى

  :ةيالسياحالخدمات في  )الغاتس(مبادئ اتفاقية  -1
وضــعت الاتفاقيــة عــدة مبــادئ أساســية تمثــل التزامــات عامــة بشــان تحريــر التجــارة الدوليــة في الخــدمات ومنهــا 

  3 :وتتمثل هذه المبادئ فيما يلي. الخدمات السياحية
ويقصد به قيام كل دولة عضو بمـنح الخـدمات السـياحية ومورديهـا مـن أي  :مبدأ الدولة الأولى بالرعاية  .أ 

دولــة عضــو أخــرى فــورا دون شـــروط معاملــة لا تقــل رعايــة عــن تلـــك الــتي تمنحهــا للخــدمات الســـياحية 
كمــا أن مــا تتعهــد بــه الدولــة الموقعــة علــى الاتفاقيــة مــن إزالــة أو تخفــيض . ومورديهــا مــن أي دولــة أخــرى

جاريـــة في الخـــدمات الســـياحية يكـــون مشـــروطا بحصـــولها علـــى عـــروض مماثلـــة مـــن الـــبلاد لقيـــود الحريـــة الت
 .الأخرى

وهذا المبدأ يلزم الدول الأعضاء الموقعة على الاتفاقية بنشـر وإتاحـة كـل مـا يتعلـق  :مبدأ شفافية الحماية  .ب 
عـني قيـام الشـركات بنشاط الشركات السياحية من تشريعات ولوائح وقوانين وقرارات إدارية وتنظيمية مما ي

الســـياحية الأجنبيـــة بتأســـيس وممارســـة نشـــاطها وفـــق أســـس وإجـــراءات وضـــوابط متســـاوية مـــع الشـــركات 
 .الوطنية

ويقصـــد بـــه عـــدم التمييـــز في المعاملـــة بـــين مـــوردي الخدمـــة الـــوطنيين ومـــوردي الخدمـــة  :المعاملـــة الوطنيـــة  .ج 
. املــة الــتي يحصـل عليهــا المــورد المحلــيالأجانـب، وهــو مــا يضـمن أن المــورد الأجنــبي يحصــل علـى نفــس المع

ويعني ذلك السماح وللشـركات السـياحية والفندقيـة الأجنبيـة خاصـة الشـركات دوليـة النشـاط مـن ممارسـة 
نشــاطها داخــل دول الأعضــاء في الاتفاقيــة والمســاواة مــع الشــركات الوطنيــة دون أن تتمتــع هــذه الأخــيرة 

 .بمعاملة تفضيلية

                                                             
المنظمــة العربيــة للتنميــة وعلاقتهــا بقطــاع النقــل فــي الــدول العربيــة، ) GATS(الاتفاقيــة العامــة للتجــارة فــي الخــدمات عبــد القــادر فتحــي لاشــين وآخــرون،  1

 .95، ص2005مصر، -رةالإدارية، القاه
، جامعـة دراسـة حالـة عـن سـلطنة عمـان–) المرشـدين السـياحيين(القطاع السياحي العربي على الأدلاء الأثر الاقتصادي لتحرير خدمات ماجد فهمي نجم،  2

 .03ن، ص.س.السلطان قابوس، عمان، د
 .43-41، صمرجع سبق ذكرهى إبراهيم خليل،  3
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قصد به الشـروط الـتي يسـمح علـى أساسـها لمـورد الخدمـة الأجنـبي بتوريـد الخدمـة وي :النفاذ إلى الأسواق  .د 
داخل أسواق دولة أخرى، ولا يعني ذلك بالضرورة التحرير الكامل لكافة الخدمات السياحية أو أشكال 
توريـدها، ويمكــن ترجمــة ذلــك عمليــا مــن خــلال الاحتفـاظ بــبعض القيــود أو التحفظــات علــى مبــدأ النفــاذ 

 .سواقإلى الأ
يعــني ذلــك تعهــد الــدول الأعضــاء في الاتفاقيــة بتطبيــق مســتويات  :مبــدأ الاســتطراد فــي حريــة التجــارة  .ه 

الحماية المخفضة الـتي توصـلت إليهـا الاتفاقيـة واسـتكمال التفـاوض مـن اجـل إزالـة العقبـات تـدريجيا أمـام 
ويمكـنهم مـن الإقامـة في الـذين يعملـون في النشـاط السـياحي عـبر الحـدود،  تحركات الأشـخاص الطبيعيـين

الدولة التي يتم فيها ممارسة النشاط، وإزالة جميع القيود الرسمية أمام تحركات رؤوس الأموال والاستثمارات 
 .الأجنبية في المشروعات السياحية

  ):الغاتس(توريد الخدمات السياحية في إطار اتفاقية  -2
 ون والأشـخاص الاعتبـاريون إلى أشـخاص طبيعيــينالخـدمات الـتي يوردهـا الأشــخاص الطبيعيـ) الغـاتس(تـنظم 

أو اعتباريين في الدول الأخرى، وبمعـنى أوضـح إلى المسـافرين والسـائحين والمنشـات والشـركات الـتي تتعـاون في 
  1.السياحة عبر الحدود، هذا مع العلم أن توريد الخدمة يتضمن إنتاجها وتوزيعها وتسويقها وبيعها وتسـليمها

هو التبـادل الـدولي الحـر لتلـك الخـدمات مـن " الغاتس"كما أن تحرير تجارة الخدمات السياحة في نظر اتفاقية 
  2:دولة عضو في الاتفاقية إلى دولة عضو أخرى وفقا لأساليب التوريد الأربعة التالية

ومثـال ذلـك تقـديم المسـتهلك،  يتمثل في انتقال الخدمة فقط دون انتقـال المـورد أو: التوريد عبر الحدود  .أ 
، ودفــع قيمتهــا دون الحاجــة إلى بالنســبة للســواح الأجانــب خــدمات وكــالات الســفر والســياحة في الــدول

الإلكـــتروني، أو  ويمكـــن أن يـــتم هـــذا الشـــكل عـــبر البريـــد أو الفـــاكس أو البريـــد. مـــن الطـــرفين انتقـــال أي
 .الإنترنت، ويدخل في ذلك عمليات السياحة الإلكترونية

ا لهذا الشكل ينتقل المسـتهلك إلى بلـد مـورد :الخارجيالاستهلاك   .ب  ً ويـدخل في ذلـك انتقـال . الخدمـة تبع
ويترتــب علــى . هــاممارســة أنشــطة ســياحية فيمــن اجــل  دول أخــرىمــن دولتــه إلى الســائح المــواطن والمقــيم 

ذا  .للخارج لغرض السياحة عدم وضع قيود على سفر المواطنين والمقيمين ،الشكل الالتزام 

                                                             
  .109، ص2008، المكتب الجامعي الحديث، مصر، سنة الاتجاهات الحديثة في السياحةمحيي محمد مسعد،   1
، ورقــة عمـل مقدمــة إلى ملتقـى الســياحة والاسـتثمار الخليجــي الأول، تحريــر تجــارة الخـدمات فــي دول مجلــس التعــاون الخليجـيالهيئـة العامـة للســياحة والآثـار،  2

 .06، ص2006فيفري  16-14البحرين ما بين 
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المــورد مــن بلــد المنشــأ إلى  حســب هــذا الشــكل مــن أشــكال توريــد الخــدمات، ينتقــل: التواجــد التجــاري  .ج 
، ويــرتبط هــذا الشــكل بالاســتثمار الأجنــبي دولــة أجنبيــة بإنشــاء فنــدق في لادولــة أخــرى، كــأن يقــوم مــث

 .المباشر
عضـــاء للعمـــل في الـــدول الأ يتمثـــل في الانتقـــال المؤقـــت للعـــاملين مـــنو: تواجـــد الأشـــخاص الطبيعيـــين  .د 

ومثـــال ذلــك انتقـــال المرشـــدين . والتنفيـــذيين والمتخصصــين الشــركات الســـياحية، ويــدخل ضـــمنهم المــدراء
  .السياحية بالدول الأجنبية القطاعات في للعمل الرحلات ومشغلي السياحيين

  :نطاق تحرير تجارة الخدمات السياحية -3
الخـدمات، وتمثـل في لتجـارة لضـمن القطاعـات الرئيسـية للاتفاقيـة العامـة مـن تعد خدمات السـياحة والسـفر و 

ـــــا لترتيـــــب منظمـــــة التجـــــارة العالميـــــة في تصـــــنيف  خـــــدمات الســـــفر والســـــياحة القطـــــاع الرئيســـــي التاســـــع طبقً
(GNS/W/120)  ، ــــدوره إلى ــــراد خــــدمات الســــفر والســــياحة بقطــــاع واحــــد، ويتفــــرع هــــذا القطــــاع ب كمــــا تم إف

  1 :هي (CPC) ن تقسيمها إلى أربعة قطاعات طبقا للتصنيف المركزيقطاعات فرعية يمك
  القطـــاع (قطــاع الفنـــادق والمطـــاعمA ( ويشــمل هـــذا القطـــاع علـــى أربعــة قطاعـــات فرعيـــة أيضـــا هـــي

 .خدمات الفنادق وأماكن الإقامة وخدمات تقديم الطعام وخدمات تقديم المشروبات
  القطاع (قطاع وكالات السفر لخدمات السياحةB.( 
  قطاع (قطاع خدمات الإرشاد السياحيC.( 
  قطاع (قطاعات أخرى لم تصنف أعلاهD.(  
بـل  تصنيف منظمة التجارة العالمية لخدمات السياحة وخدمات السفر المرتبطة أثارولقد  ِ ا قضايا كثيرة من ق

ـــةالنظمـــات الم ـــان تصـــنيف نظـــام دوليـــة مثـــل منظمـــة الســـياحة العالمي ، حيـــث تـــرى منظمـــة الســـياحة العالميـــة ب
هـو الأكثـر شمـولا وتفصـيلا مـن تصـنيف منظمـة التجـارة العالميـة، وأن هـذه  (TSA)حسابات السياحة الفرعي 

ا   2.الأخيرة لا تغطي كافة الخدمات الأساسية للسياحة أو ذات العلاقة الوثيقة 
 

ســوف يفــتح الأســواق الســياحية العربيــة علــى ) الغــاتس(إن تحريــر تجــارة الخــدمات الســياحية في إطــار اتفاقيــة 
المنافســة وتــدفق الاســتثمارات الســياحية الأجنبيــة خاصــة أن هــذه الاتفاقيــة تلــزم الــدول المنظمــة علــى تطبيــق 

ا والـــتي في معظمهـــا هـــي في فائـــدة ا ـــزام بتعهـــدا ـــدول الســـياحيةمبادئهـــا والالت ـــدول المتقدمـــة وال ـــر هـــذه . ل واث

                                                             
عمــل مقدمــة إلى المنتــدى الســياحي الرابــع الأمانــة الفنيــة للمجلــس  ةورقــ ،ســعوديةحــوافز الاســتثمار الســياحي بالمملكــة العربيــة الالهيئــة العامــة للســياحة والآثــار،  1

 .46مصر، ص-، القاهرة2002سبتمبر  23-24) تحرير تجارة الخدمات السياحية العربية(الوزاري العربي للسياحة 
 .08مرجع سبق ذكره، ص، ، تحرير تجارة الخدمات في دول مجلس التعاون الخليجيالهيئة العامة للسياحة والآثار 2
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الاتفاقية له جوانب ايجابية كما له جوانب أخرى سلبية علـى السـياحة في الـدول العربيـة والـتي يمكـن أن نـوجز 
  :البعض منها كما يلي

  :الآثار الايجابية -1
العربيــة، خاصــة في مجــال إن لتحريــر التجــارة الدوليــة في الخــدمات آثــار ايجابيــة علــى قطــاع الســياحة في الــدول 

ســياحة المــؤتمرات والتــدريب وســياحة رجــال الأعمــال، وخصوصــا في البلــدان الــتي لــديها البنيــة التحتيــة اللازمــة 
ومـــن المتوقـــع علـــى الأمـــد الطويـــل، أن يـــؤدي تحريـــر تجـــارة الخـــدمات إلى توســـيع قطـــاع . لتلبيـــة الطلـــب المتوقـــع

   1.ن إلى المنطقة نتيجة لتحسين الخدمات السياحيةالسياحة العربية وزيادة عدد السياح الوافدي
كما يتـيح الانفتـاح السـياحي للـدول العربيـة مجموعـة مـن الايجابيـات الـتي يمكـن الاسـتفادة منهـا، ونـذكر علـى 

  2 :سبيل المثال ما يلي
  .تحرير القطاع السياحي من القيود المفروضة عليه، سينعكس ايجابيا على كفاءته -
  .صلاح هياكل المؤسسات السياحية وتسهيل قيام المؤسسات بتقديم خدمات شاملةإتاحة فرصة لإ -
ـــة، وتـــدعيم التواجـــد للتســـويق الســـياحي  - فـــتح الأســـواق الخارجيـــة أمـــام مـــوردي الخـــدمات الســـياحية العربي

  .بالخارج وخلق فرص عمل جديدة والتخفيض من البطالة
والتكــاليف وزيــادة كفــاءة وفعاليــة الأســواق المحليــة  التكيـف مــع متطلبــات المنافســة علــى مســتوى الكفــاءات -

  .السياحية ورفع مستوى الخدمات فيها
يئة البيئة المناسبة لجذب الاستثمارات الأجنبية -   .زيادة مصداقية الدول أمام المستثمرين الأجانب و
جنبيــة الــتي دخــول مؤسســات أجنبيــة تتمتــع بكفــاءة عاليــة، وخلــق فــرص للاســتفادة مــن رؤوس الأمــوال الأ -

  .تستهدف الأسواق المعولمة
ــال أمــام التعــاون الإقليمــي وبقــاء مجــالات التعــاون العــربي الخــاص متاحــة مــع مــا يخلقــه ذلــك مــن  - فــتح ا

  .إمكانيات قيام تكتلات اقتصادية عربية قادرة على الاستفادة من اقتصاديات الحجم
  .جراءات الحدودية بين الدول العربيةتحرير تجارة الخدمات السياحية سيؤدي إلى تسهيل الإ -
إعادة هيكلة المؤسسات الماليـة والسـياحية علـى أسـس مختلفـة عـن السـابق، بحيـث تكـون قـادرة للاسـتجابة  -

  .إلى المنافسة
  
  

                                                             
 .09، ص2001المعهد العربي للتخطيط، الكويت، ماي دور وآفاق القطاع السياحي في اقتصادات الأقطار العربية، ناجي التوني،  1
 .25-24، مرجع سبق ذكره، صالسياحة في الوطن العربيزيد منير عبوي،  2
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  :الآثار السلبية -2
وبخصوص الآثار السلبية لتحرير الخدمات السياحة في الـدول العربيـة، يمكـن حصـرها في مشـكل رئيسـي وهـو 
مشكلة نوعية الخدمات المقدمة من طرف مشـغلي السـياحة في الـدول العربيـة وحـتى في غيرهـا مـن دول العـالم 

كما قد يكون للعولمـة آثـار سـلبية علـى . النامي، فمستواها الحالي لا يسمح لها بالتنافس على النطاق العالمي
تـوفر لهــا الوقــت مـن اجــل تطــوير تحســين الخـدمات الســياحية المحليــة في الأمـدين القصــير والمتوســط، بحيــث لا ي

ا   : وإضافة على هذا، ستواجه الدول العربية مجموعة من التحديات منها 1.خدما
إن مبــدأ الدولــة الأولى بالرعايــة يعــني إعطــاء أهميــة متســاوية لقطاعــات الســياحة الدوليــة والداخليــة، الأمــر   .أ 

تـزال بعـض الـدول تضـع العديـد مـن المحـددات الذي قد يترتب عنه بعـض المشـاكل في التطبيـق، حيـث لا 
  .النقدية أو الجمركية بالنسبة لإجراءات الدخول

يحتاج إلى معالجة خاصـة في السـياحة، فبـالرغم " عدم السماح بالدعم الحكومي للتجارة الدولية"إن مبدأ   .ب 
غناء كليـة عـن من إن الدعم الحكـومي يـؤدي إلى الإخـلال بالمنافسـة فانـه يبـدو مـن الصـعوبة بمكـان الاسـت

الدعم الحكومي في السياحة إما في صـورة حـوافز ماليـة أو ضـريبية لتنميـة أو في صـورة التنشـيط السـياحي 
ـــة للقطاعـــات الســـياحية في الـــدول  ـــة علـــى المســـتوى الـــوطني، وهـــذا نظـــرا إلى ضـــعف المـــوارد المالي والدعاي

  .العربية
ى تنافسا غـير متكـافئ، نظـرا لاخـتلاف الكبـير إن الدول العربية سوف تتنافس مع الدول الصناعية الكبر   .ج 

ـــذي ســـيؤدي إلى الإضـــرار بالقطاعـــات  ـــة الأمـــر ال ـــة والبشـــرية والتكنولوجي ـــات والقـــدرات المالي في الإمكان
 2.السياحية الناشئة والصغيرة

 إن حرية انتقال العمالة الأجنبية وإقامتها تعني تحويـل أجـور ونسـب أربـاح الخـبراء والعـاملين الأجانـب إلى  .د 
خارج الاقتصاد الوطني خاصة وان اغلبهم من العاملين بالإدارة العليا والذين يحصلون علـى أجـور مرتفعـة 
تفوق الأجور التي يحصل عليها الوطنيون في وظائف الإدارة الأدنى، مما يعـني زيـادة حجـم تسـربات النقـد 

 .الأجنبي عبر هذه التحويلات
ــــا إن التكــــتلات والانــــدماجات بــــين شــــركات الســــي  .ه  احة ومنظمــــي الــــرحلات الأجانــــب والــــتي تقــــع مقرا

الرئيســية غالبــا داخــل الــدول المصــدرة للســائحين تعــني اســتقطاع قيمــة مــدفوعات الــرحلات الشــاملة عنــد 
 3.المنبع، مما يعني حرمان الدولة السياحية من جزء كبير من الإيرادات السياحية

                                                             
 .09، صمرجع سبق ذكرهناجي التوني،  1
 .147، مرجع سبق ذكره، صالعولمة السياحية وواقع الدول المتقدمة والدول النامية عبس،محمد يسرى إبراهيم د 2
 .48، صمرجع سبق ذكرهى إبراهيم خليل،  3
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ات الأجنبيــة مثــل نســبة المشــاركة في رأس المــال أو مطالبــة الشــركات الأجنبيــة بإزالــة قيــود تأســيس الشــرك  .و 
إلغاء شرط الوكيل الوطني والمطالبة بتملك كامـل للشـركة وأيضـاً تملـك العقـارات والأراضـي وتقليـل تـدخل 

  .الدولة في طريقة إدارة هذه الشركات مما ينتج عنه آثار سلبية في الاقتصاد الوطني
جلــب العمالــة الأجنبيــة بصــورة كبــيرة نظــراً لطبيعــة العمــل في قطــاع الســياحة خصوصــاً في مجــال الفنــادق    .ز 

والمطـــاعم ممـــا يـــؤدي إلى تفـــاقم مشـــكلة التركيبـــة الســـكانية والتـــأثير الســـلبي في عمليـــة التـــوطين في قطـــاع 
رونة في حركـة العمالـة السياحة وتقليل فرص التوظيف للمواطنين، في ظل مطالب الدول الأخرى بتوفير م

 1.السياحية وانتقال الأشخاص العاملين بقطاع السياحة
 

ـــبر الجانـــب الأمـــني والسياســـي مـــن أهـــم التحـــديات الـــتي تواجهـــا صـــناعة الســـياحة وأكثـــر العوامـــل تـــأثيراً  يعت
ديــدات  أمنيــة والإرهابيــة اســتهدفت الســواح وأيضــا غيــاب تنافســيتها حيــث شــهدت مختلــف منــاطق العــالم 

لـــذا ســـنحاول في هـــذا . الاســتقرار السياســـي انعكـــس ســـلبا علــى مســـتوى التوافـــد الســـياحي في تلــك المنـــاطق
  .المطلب تبيان مفهوم الأمن السياحي وتأثير بعض الأحداث السياسية على السياحة العالمية والعربية

 
سـياحة في الوقــت الحاضـر عبــارة عـن مثلــث قاعدتـه المنـتج الســياحي مـن جهــة والأمـن الســياحي إن صـناعة ال

فمــن اجــل أن تســاهم الســياحة في الــدخل الــوطني لابــد أن يكـــون . مــن جهــة أخــرى ورأســه الــدخل الــوطني
منتجهـــا عـــالي الجــــودة ومدروســـا امنيـــا، فمــــن المســـلم ب هـــان هنــــاك تـــداخلا بـــين الأمــــن الســـياحي والمنــــتج 

  2.لسياحي، وان هناك علاقة طردية بين هذين العنصرين والدخل الوطنيا
إلا أن مفهومه يكتسيه الغموض من الناحية العلمية، ويكتنـف تحديـد " الأمن"رغم شيوع استخدام مصطلح 

أبعاده الكثير من عدم الوضوح، حيث تتعدد المعـاني الـتي يمكـن إلحاقهـا بـالآمن، كمـا أن أنمـاط الأمـن ودرجـة 
تمـعشمو  كمـا ترجـع صـعوبة تحديـد معـنى . له تتباين باختلاف أنماط المخاطر الأمنية التي يمكـن أن يواجههـا ا

تمــع والفــرد علــى حــد  الأمــن إلى أن جــوهره يتبلــور في مســالة حســية نفســية وهــي مســالة تتــأثر كثــيرا بنوعيــة ا
ا تتبدل من وقت إلى وقت مما يجعلها حالة متذبذبة لا    3.تتسم بالثباتسواء، كما أ

                                                             
1 www.alaswaq.net page consultée le 27/09/2016. 

 .176مرجع سبق ذكره، ص، صناعة السياحة والأمن السياحيمصطفى يوسف كافي،  2
 .33، ص2004السعودية،  -، مركز الدراسات والبحوث، جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية، الرياضالأمن السياحيعبد العاطي احمد الصياد وآخرون،  3
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عدم توقع مكروه في الزمن الآتي، واصـل الأمـن طمأنينـة الـنفس وزوال الخـوف والأمـن "ويعرف الأمن لغة بأنه 
الحمايــة القانونيــة الــتي "أمــا في الاصــطلاح القــانوني يقصــد بــالأمن  1)".امــن(والأمانــة والأمــان مصــادر للفعــل 

تمع بواسطة النصوص ا   2".لتشريعيةتوفرها الدولة للأفراد ا
الطمأنينـة والإحسـاس أو الشـعور بـان الـنفس والحريـة والعـرض والمـال في سـلام، "ويعرف الأمن أيضا على انـه 

وعــدم توقــع حــدوث مــا يعرضــها للخطــر، إمــا نتيجــة للســلوك الاجتمــاعي الســوي، أو نتيجــة ليقظــة الجهــاز 
  3".على القانون القائم على تحقيق الأمن، أو نتيجة للردع الناتج عن ضبط كل خارج

وتعد الحاجة للأمن من أهم الحاجات النفسية وتـرتبط ارتباطـا وثيقـا بغريـزة المحافظـة علـى البقـاء، وقـد وضـعها 
مـع  Porter)(كمـا تفـق بـورتر . في المرتبة الثانية من حيث الأهمية في سـلم الهـرم) Maslow(عالم النفس ماسلو 

ماسلو في اثر الحاجات وأهميتها للإنسان، إلا انه اختلف في ترتيبها، حيث وضع حاجة الأمـن كحاجـة أولى 
ا تشمل على أمور عدة، منها العدالة، والتقييم الموضوعي، والدخل المادي المناسب، والتقاعد   4.معتبرا أ

يــة والعقابيــة والإجرائيــة الــتي تحقــق ظــروف منظومــة مــن المفــاهيم التربو "بينمــا يعــرف الأمــن الســياحي علــى انــه 
كمـا يعـرف أيضـا    5".جاذبة لتنقل الناس بقطع النظر عن أهدافهم ومـدة إقـامتهم وديـانتهم، بطمأنينـة ويسـر

توفير الأمن للسائح في نفسه وماله وحمايته من الجـرائم والمضـايقات الـتي يمكـن أن تقـع عليـه وأيضـا امـن "بأنه 
  6".واقع الأثرية والطبيعية والدينية والتاريخيةالمنشات السياحية والم

ــــا الأمــــن السياســــي  ـــرتبط بشــــدة بتحقيــــق الأنمــــاط الأخــــرى مــــن الأمــــن ونعــــني  وتحقيــــق الأمــــن الســــياحي يـ
والاجتمــاعي والاقتصــادي والجنــائي بصــفة عامــة، فلــن تكــون هنــاك ســياحة آمنــة في ظــل نظــام سياســي غــير 

ا الســـلام الاجتمــاعي، أو في ظـــل حالـــة اقتصـــاد متـــدهور، أو في مســتقر، أو تنظيمـــات اجتماعيـــة لا يســـوده
  7.حالة اضطراب امني ناجم عن تفشي الظواهر الإجرامية

ـتم الدولـة بتـوفير الأمـن للســائح وذلـك عـن طريـق أجهـزة شــرطة متخصصـة للسـياحة أو عـن طريــق إدارات  و
كمــا تعمــل إدارات . والمتــاحف والمنــاطق الأثريــةامـن خاصــة لتــامين المنــاطق الســياحية ومنافــذ الـدخول للدولــة 

ـــرم الســـياحي الـــذين هـــدفهم ســـرقة الســـائحين أو النصـــب علـــيهم ولا  شـــرطة الســـياحة إلى تحديـــد صـــفات ا

                                                             
  .20، ص2010مصر، -كندرية، دار الوفاء لدنيا الطباعة والنشر، الإسمن حقوق السائح في الإسلام الأمن والأمانرشدي شحاتة أبو زيد،  1
 .146، ص1992السعودية،  -أكاديمية نايف العربية للعلوم الأمنية، الرياض، مكافحة جرائم السياحةالمركز العربي للدراسات الأمنية والتدريب،  2
 .159، مرجع سبق ذكره، صصناعة السياحة والأمن السياحيمصطفى يوسف كافي،  3
  .32، صمرجع سبق ذكرهفضل ضاهر، فاضل الشيخلي، جعفر الطريحي،  4
الي،  5 لد الأمن السياحي في الإسلامعبد الحميد ا  .185، ص2005، جامعة مؤتة، الأردن، )03(العدد ) 20(، مجلة مؤتة للبحوث والدراسات، ا
 .58، ص2012الأردن،  - دار الراية للنشر والتوزيع، عمان، الأمن والسلامة في المنشات السياحية والفندقيةزيد منير عبوي،  6
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كمـا يقـع علـى عـاتق إدارة الأمـن السـياحي نشـر الـوعي    1.يهدفون إلى ارتكاب جرائم الاعتداء على السـياح
  2 :لدى الجمهور من خلال

والمحاضرات وورش العمل والتعليمات بكيفية التعامـل  توذلك بعقد الاجتماعا :الداخليالمجتمع  .1
 .مع السائحين، وكيفية حل المشاكل التي قد تعترض السائح

وذلــك بالحفــاظ علــى ممتلكــات الســائح وإرشــاده والعمــل علــى حــل مشــاكله،  :المجتمــع الخــارجي .2
 .ونشر الوعي لدى السائح

وقــد قـــدم قواعــدها خــبراء مـــن . ح عنصــر هـــام في نجــاح الســياحة ومزيـــة للمنطقــةوتحقيــق امــن وســـلامة الســيا 
  3:وهي تحدد المخاطر في أربعة مجالات رئيسية هي 1994المنظمة العالمية للسياحة عام 

تــبرز المخــاطر الإنســانية والمؤسســاتية عنــدما يقــع الســائح ضــحية الإهمــال : البيئــة المؤسســاتية الإنســانية  .أ 
أو وجـــود ظـــواهر العنـــف مثـــل الجريمـــة المنظمـــة ) الخ..للســـرقة، النهـــب، الاحتيـــال والغـــشالتعـــرض (العـــام 

والاغتصــاب والخطــف والإرهــاب، أو عــدم الاســتقرار السياســي، أو التعصــب الــديني، وغيــاب أو نقــص 
 .وسائل الحماية والأمن العام في المنطقة أو البلد

ـا مسـتو  :علاقة السـياحة مـع القطاعـات الأخـرى  .ب  ى ضـعف الإدارة في السـياحة والتنسـيق مـع ويقصـد 
القطاعــات الأخــرى قــد يســاهم في حــدوث الخلــل في تــامين الســلامة والأمــن الشخصــي للســائح، وهــذا 

 .الخلل ينعكس على التكامل الطبيعي والسياحي والفوائد الاقتصادية للسياحة في المنطقة
لمشاكل في مجال سلامته وأمنه، فقـد يمكن أن يسبب السائح لنفسه ا ):بشكل فردي(المسافر المفرد   .ج 

تكون له ممارسات غير مناسبة للمنطقة، فقد يجهـل السـائح التعليمـات المتعلقـة بـاحترام عـادات السـكان 
 .المحليين والقوانين المحلية نتيجة غياب وسائل التوعية والإرشاد المتعلقة بالسائح

المســافرون غــير مــدركين الخــواص الطبيعيــة  وتحــدث تلــك المخــاطر إذا كــان :المخــاطر الطبيعيــة والبيئيــة  .د 
بالإضـافة إلى عـدم ) التلقيح ووسائل الوقائية(للمقصد وأيضا غير مستعدين صحيا للسفر لبعض المناطق 

  .اتخاذ الحيطة الضرورية في تناول الطعام والسلوك الصحي
سـياحية شـاملة الأمـر الـذي ويعتبر الأمن السياحي أساس العملية السياحية ومن أهم العناصر لتحقيـق تنميـة 

ـــة القطـــاع الســـياحي واســـتقطاب الســـياح مـــن مختلـــف أنحـــاء العـــالم، حيـــث يبعـــث  ـــا علـــى تنمي ـــنعكس إيجاب ي

                                                             
  .133-132، مرجع سبق ذكره، صالعلاقات العامة في المنشات السياحيةفؤادة عبد المنعم البكرى،  1
 .62مرجع سبق ذكره، ص ،الأمن والسلامة في المنشات السياحية والفندقيةزيد منير عبوي،  2
 .169-168، مرجع سبق ذكره، صصناعة السياحة والأمن السياحيمصطفى يوسف كافي،  3
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ـــه للـــدول الســـياحية، حيـــث يعـــد موضـــوع الأمـــن الســـياحي مـــن الموضـــوعات  الطمأنينـــة للســـائح خـــلال زيارت
 1.ن دون توفر الأمن والاستقرارالجوهرية التي يركز عليها القطاع السياحي، حيث تتطور السياحة م

إن العلاقــة بــين الأمــن والســياحة، علاقــة متلازمــة، فزيــادة عــدد الســائحين، وزيــادة عــدد الســائحين، وزيـــادة 
الاستثمارات، والتطور الاقتصادي، وتوفر الفـرص الوظيفيـة، والتوسـع العمـراني، والتطـور الحضـاري، وانخفـاض 

يدة إقليميـا ودوليـا، وانتشـار المرافـق السـياحية، كـل ذلـك مرهـون بتـوفير تكاليف مكافحة الجريمة، والسمعة الج
المناخ الأمـني، والاسـتقرار السياسـي الـذي يـنعم فيـه الجميـع بالطمأنينـة والأمـن، وان اكـبر العقبـات الـتي تواجـه 

  2.السياحة هي الأزمات السياسية والأمنية، واضطراب الأحوال الداخلية والخارجية
 

إن الاستقرار السياسي احد المتطلبات المسـبقة الرئيسـية لجـذب السـياحة الدوليـة إلى الأمـاكن السـياحية، فـإن 
الاحتجاجات العنيفة، والحروب المدنية، والأعمال الإرهابية، والانتهاكات المتصورة لحقوق الإنسان، أو حتى 

ــذه النشــاطات، ســت ممجــرد التهديــد   )Stability(ويعتــبر الاســتقرار  3.ؤدي إلى قيــام الســائحين بإلغــاء إجــاز
عنصــر هــام جــدا لنجــاح العمليــة الاســتثمارية، فالاســتقرار قــدي يكــون اقتصــاديا وقــد يكــون اســتقرارا سياســيا 

الات بصفة عامة والاستثمار السياحي بصفة خاصة    4 .وكلاهما ضروريان لنجاح الاستثمار في كافة ا
خمســــة أبعــــاد مختلفــــة للعنــــف السياســــي ) 1988(تخــــذ العنــــف السياســــي عــــدة أشــــكال، ويميــــز لى وسمــــول وي

كما أن العنف السياسـي . والسياحة الدولية هي الحروب، والانقلابات، والإرهاب، والقلاقل، والاضطرابات
لأنـه لا يـؤثر في الثقـة قد يبقى لمدة قصيرة ولكن انعكاسـاته طويلـة المـدى علـى السـياحة تـدوم لعـدة سـنوات، 

كمــا لا  5.لــدى الســائحين فحســب، بــل يــؤثر أيضــا في الثقــة لــدى المســتثمرين المحتملــين في صــناعة الســياحة
يقــل الأمــن الخــارجي أهميــة عــن الأمــن الــداخلي لمــا لــه انعكاســات ســلبية علــى صــناعة الســياحة، وبنــاء علــى 

  6:ة السياحة بما يليذلك يمكن تحديد العوامل السياسية التي تؤثر على صناع
، )ثبــات نظــام الحكــم المطبــق في الدولــة واســتقراره(والمقصــود بالاســتقرار الــداخلي  :الاســتقرار الــداخلي .1

والســائح يفضــل الــذهاب لبلــدان مســتقرة ليســتمتع بالهــدوء والطمأنينــة، فالدولــة الــتي يســودها الصــراعات 
 .ا ظاهرة الإجرام تصبح طاردة للسياحالعرقية، والثورات الداخلية، والاضطهاد والظلم وتفشي 

                                                             
 .58، مرجع سبق ذكره، صالأمن والسلامة في المنشات السياحية والفندقيةزيد منير عبوي،  1
 .59، صمرجع سبق ذكرهعبد العاطي احمد الصياد وآخرون،  2
 .271، مرجع سبق ذكره، صالسياحة والأمن السياحيصناعة مصطفى يوسف كافي،  3
 .73، صمرجع سبق ذكرهاحمد عبد السميع علام،  4
 .273، مرجع سبق ذكره، صصناعة السياحة والأمن السياحيمصطفى يوسف كافي،  5
 .334، مرجع سبق ذكره، صأخلاقيات صناعة السياحة والضيافةمصطفى يوسف الكافي،  6
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، فالدولــة الــتي )علاقــة الدولــة بالــدول الأخــرى(المقصــود بالاســتقرار الخــارجي هــو  :الاســتقرار الخــارجي .2
يسودها حالة حرب أو نزاعات وعدم الاستقرار تؤثر سـلبا علـى أمـاكن القصـد السـياحي، والأمثلـة علـى 

ـال ومـن أبرزهـا تحـذي ر الولايـات المتحـدة لرعاياهـا مـن زيـارة منطقـة الشـرق الأوسـط ذلك كثيرة في هذا ا
 .بسبب الاضطرابات العسكرية في المنطقة نتيجة الحروب مع إسرائيل

) Political risk(ومـن ناحيـة أخـرى فـان عـدم الاسـتقرار السياسـي ينـتج عنـه مـا يعـرف بالمخـاطر السياسـية 
الاســتثمارات الســياحية بالأســلوب الــذي يــؤدي إمــا إلى والــتي تتعلــق بإمكــان تــأثير الأحــداث السياســية علــى 
ـــأثر العوامـــل السياســـية وخاصـــة الحـــروب والحـــوادث . فقـــدان هـــذه الاســـتثمارات، أو انخفاضـــها عـــن الموقـــع وت

ـــه وفقـــا لعـــدة  ـــذي تختلـــف حدت ـــدفق الســـياحي وال ـــه انخفـــاض حجـــم الت ـــة علـــى قـــرار الســـفر ينـــتج عن الإرهابي
  1:عناصر

حيث انه كلما زادت خطـورة الحـدث أدى ذلـك إلى انخفـاض ثقـة السـائح بالسـفر إلى  :خطورة الحدث  .أ 
المقصد، وتؤدي ب هاما إلغاء رحلته، أو التحول إلى مقصـد أكثـر أمانـا، أو تأجيـل الرحلـة علـى أحسـن 

 .تقدير
فكلمـا كـان الحـدث في مكـان تجمـع السـائحين كلمـا زاد تـأثيره علـى التـدفق السـياحي،  :مكان الحـدث  .ب 

إلى أن الأحداث السياسية العنيفة خاصة الـتي ترتكـب ضـد السـائحين، وفي ) Pizam ; 99(تشير دراسة و 
الأمــاكن الســياحية لهــا التــأثير القــوي، والأطــول أثــرا علــى الطلــب الســياحي، لــذا فــان المقاصــد الــتي يــدرك 

ا غير آمنة تفقد جاذبيتها لديهم  .السائحون إ
توقيـــت الحـــدث علـــى حجـــم التـــدفق الســـياحي فمـــثلا حـــدوث أي يـــؤثر  :توقيـــت الأحـــداث وتكرارهـــا  .ج 

حدث إرهابي وقت موسم الرواج يمكن أن يؤثر بصورة اشـد نسـبيا علـى التـدفق السـياحي مـن حدوثـه في 
 .موسم الكساد، كما انه كلما زاد تكرار الأحداث الإرهابية كلما زاد إحجام السائح عن زيارة المقصد

ــأثر صــورة المقصــد الســياح  .د  وهنــا تلعــب التغطيــة الإعلاميــة دورا كبــيرا في ذلــك، حيــث تعــد  :يمــدى ت
وســائل الإعــلام احــد عوامــل تشــكيل الصــورة الســياحية للمقصــد في أذهــان الســائحين المحتملــين ممــا يــؤثر 

ا  .على التدفق السياحي حيث يتغير إدراك السائح للمقصد فور نقل الأحداث ومشاهد
بتحديـد أهـم المخـاطر المـؤثرة علـى اتخـاذ السـائح  (Rittichainuwat & Chakraborty; 2009)وقـد قامـت دراسـة 

قـرار الســفر واحتـل الإرهــاب مركـز الصــدارة بــين سـتة أنــواع مـن المخــاطر الــتي يـدركها الســائح وتـؤثر علــى قــرار 

                                                             
 .160-158، صمرجع سبق ذكرهى إبراهيم خليل،  1



  142 

الإرهـاب، ارتفـاع تكـاليف السـفر، عـدم التجديـد، الأمـراض، تـدهور عناصـر الجـذب، : السفر وهي بالترتيـب
  1.د بعض العوائق مثل اختلاف اللغة، وطول وقت السفر، والزحام المروريووجو 

وهنــاك تعريفــات عديــدة ومتشــعبة للإرهــاب، حيــث عرفتــه لجنــة القــانون الــدولي التابعــة لمنظمــة الأمــم المتحــدة 
قيــام شــخص أو مجموعــة مــن الأشــخاص بمفــردهم أو بالاشــتراك مــع آخــرين بارتكــاب أو تنظــيم أو "علــى انــه 

كمـا يعـرف   2".أو تشجيع أو التغاضي عن أفعـال العنـف والتـدمير ضـد دولـة أو أشـخاص أو ممتلكـات تمويل
بقصــد تحقيــق أهــداف  ااســتخدام غــير شــرعي للقــوة، أو العنــف، أو التهديــد باســتخدامه"الإرهــاب علــى انــه 

  3".سياسية
يـث للإرهـاب دورا رئيسـيا في وتعتبر العمليات الإرهابية من اخطر المؤثرات السـلبية علـى صـناعة السـياحة، ح

تقـــويض صـــناعة الســـياحة الـــتي تتميـــز بدرجـــة عاليـــة مـــن عـــدم المرونـــة أو القـــدرة علـــى التكيـــف مـــع الأوضـــاع 
ـا منـاطق خطـرة، وهـو الاعتقـاد الـذي يتولـد كنتيجـة . الطارئة فالسائح غالبا مـا يتجنـب المنـاطق الـتي يعتقـد أ

  4.لأي حادث إرهابي بصرف النظر عن نتائجه
والذي يستهدف مجموعـة مـن السـواح الـداخليين، أو الخـارجيين،  لإرهاب السياحي يخص القطاع السياحيوا

حيث أن قتل أو خطف السـواح يـؤدي إلى حـدوث أزمـة دبلوماسـية أو قـد يـؤدي إلى إثـارة حالـة مـن الرعـب 
. بشـكل اكـبر ومهـموالخوف خاصة للدول الكبرى، والدول الغربية، لان ارتبـاط هـذه الـدول بمواطنيهـا يكـون 

كما أن هذا النوع من الإرهاب يؤثر على السياحة بشـكل مباشـر، كونـه سـتترتب عليـه خسـائر ماديـة تلحـق 
  5.بالدولة الموجه ضدها الإرهاب

وكذلك الحرب ضد الإرهاب أو ما يسـمى بعمليـات الملاحقـة الأمنيـة للمشـبوهين والمتـورطين بأعمـال كهـذه، 
 غالبيـة الأمـر بـالعنف والشـدة بغيـة التفتـيش والقـبض علـى مـرتكبي هـذه الأعمـال واتخـاذ تـدابير أمنيـة تتسـم في

ــم الســياحية أو عــدم  تــؤدي أيضــا إلى حــدوث الخــوف والــذعر لــدى الســائحين وعــزوفهم مــن واصــلة رحلا
ا عمليات الملاحقة الأمنية   6.التوجه إلى المناطق التي تتم 

                                                             
 ..156، صمرجع سبق ذكرهى إبراهيم خليل،  1
، مجلة الطيران العربي، العدد )طبقا لأحدث الاتفاقيات الدولية الخاصة بنقل الأشخاص(مسؤولية الناقل الجوي عن أضرار الإرهاب علاء التميمي عبده،  2
 .68، ص2015المملكة المغربية، مارس  -، الهيئة العربية للطيران المدني، الرباط)23(
  .19، صمرجع سبق ذكرهفضل ضاهر، فاضل الشيخلي، جعفر الطريحي،  3
اثر الأعمال الإرهابية "، الندوة العلمية حول )دراسة في دوافع استهداف التنظيمات الإرهابية لصناعة السياحة(الإرهاب والسياحة اشرف محسن محمد محسن،  4

 .03، ص06/07/2010سوريا، يوم -الدراسات والبحوث، جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية، دمشق ، مركز"على السياحية
  .25، صمرجع سبق ذكرهفضل ضاهر، فاضل الشيخلي، جعفر الطريحي،  5
لد الأمن السياحي ومدى فاعليته للحد من الجريمة السياحيةأمل فاضل عبد خشان عنوز،  6 ، جامعة النهرين، العراق، )1(العدد ) 17(، مجلة كلية الحقوق، ا

 .72، ص2015
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لقــد شــهد العـــالم والــدول العربيـــة في العقــدين الأخـــيرين العديــد مــن الأحـــداث السياســية والأمنيـــة الــتي أثـــرت 
ـــتي تعتـــبر مـــن أهـــم  بشـــكل كبـــير علـــى الطلـــب الســـياحي وتوجهاتـــه خاصـــة الحـــروب والأعمـــال الإرهابيـــة وال

  :اول ذكر أهم تلك الأحداثوفيما يلي نح. التحديات التي واجهت صناعة السياحة في الآونة الأخيرة
) (Hazbum ; 2006أشــــارت دراســـة كـــل مــــن  ):الولايــــات المتحـــدة( 2001ســـبتمبر  11أحـــداث  -1
كانت من أقوى الأحداث السياسية تـأثيرا علـى السـياحة    *2001إلى أن أحداث سبتمبر ) (Steiner ; 2002و

  1:الدولية، ويمكن إرجاع قوة تأثير هذه الحادثة إلى الأسباب التالية
 والــتي أثــرت علــى ســيكولوجية الســائح المحتمــل وخلقــت لديــه الشــعور بــالخوف مــن  :طبيعــة الحــدث

السفر بالطائرات والتي تعد الوسـيلة الأهـم لتـنقلات في السـياحة الدوليـة، ويرجـع ذلـك إلى اسـتخدام 
 .الطائرات المدنية في العملية

 وهــــذا بتأثيرهــــا علــــى الســــياحة الدوليــــة نظــــرا للــــدور الــــدولي لأمريكــــا، وموقعهــــا في  :تفــــرد الحــــدث
الاقتصـــاد العـــالمي، بخـــلاف الطبيعـــة الدوليـــة واســـعة النطـــاق الجغـــرافي لتنظـــيم القاعـــدة واســـتقرار قوتـــه 

 .وأيضا إعطاء الحدث الصبغة الدولية مما اثر على الحركة السياحية في العالم
 ز خـــبراء الســـفر علـــى خطـــورة الحـــدث علـــى الســـياحة الدوليـــة حيـــث أشـــار ركـــ :التحليـــل الإعلامـــي

)Tarlow ; 2003 ( إلى أن غالبية هذه التحليلات ركزت علـى فكـرة السـياحة في زمـن الرعـب)Terror( 
  .مما أدى إلى انخفاض الثقة في السفر وارتفاع إحساس السائح بالخطر

ياحي في الـــوطن العـــربي، حيـــث تقلـــص أعـــداد ســـبتمبر علـــى القطـــاع الســـ 11وقـــد انعكســـت ســـلبا أحـــداث 
مليــار دولار وتراجعــت  10، وقــدرت الخســائر المقــدرة بحــوالي %35الســياح القــادمين إلى الــدول العربيــة بنحــو 

في  %2,1في مصــر،  %2,9، والمغـرب %14، في تــونس %38السـياحة في الــدول العربيـة بنســب وصـلت إلى 
  2.الأردن

  ):2003(الغزو الأمريكي للعراق  -2
شهد العراق مخاطر وأزمات كثيرة ومتنوعة ولفـترات طويلـة وبشـكل خـاص الأزمـات السياسـية نتيجـة الحـروب 
تمع والاقتصاد العراقي عموما وعلـى  التي خاضتها لأكثر من ثلاث عقود مضت وكانت آثارها كبيرة على ا

                                                             
ا 2001سبتمبر  11أحداث  * نقل  طائرات تم تحويل اتجاه أربع 2001سبتمبر  11 في يوم الثلاثاء الموافق الولايات المتحدة هي مجموعة من الهجمات التي شهد

وزارة الــدفاع الأمريكيــة  ومقــر بمنهــاتن برجــي مركــز التجــارة الدوليــة الأهــداف تمثلــت في. مــدني تجاريــة وتوجيههــا لتصــطدم بأهــداف محــددة نجحــت في ذلــك ثــلاث منهــا
  .مفقودا 24ضحية  2973وسقط نتيجة لهذه الأحداث  )البنتاجون(
 .162-161، صمرجع سبق ذكرهى إبراهيم خليل،  1
  .249، صمرجع سبق ذكرهفؤاد بن غضبان،  2
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، وحـرب الخلـيج )1988-1979(السياحية العراقية بشكل خاص ومـن أهـم هـذه الأحـداث الحـرب مـع إيـران 
  1).2003(، سقوط النظام الحاكم )1991(، الحصار الاقتصادي )1990(

بســبب انــدلاع الحــرب في العــراق والــتي انتهــت بســقوط بغــداد في  2003علــى الــرغم مــن تزايــد التــوتر العــالمي 
يكــن إلا مــن نصــيب في أيــدي القــوات الأمريكيــة، إلا أن الانخفــاض في عــدد الســائحين لم  2003أفريــل  09

في  % )22,3(الوافـدين إلى مصـر بنســبة  حيــث انخفـض أعـداد السـائحين الــدوليين. المقاصـد الأقـرب للعـراق
  2.% )13,8(وفي الأردن انخفض بـ  2003مارس 

  : 2011الانتفاضات العربية  -3
ثم أعقبتهـا ثـورة  2011جـانفي  14قامت ثورة الشعب في تونس والتي أسـقطت نظـام زيـن العابـدين بـن علـي 

ــــيمن  2011جــــانفي  25 ــــورة  03في مصــــر ثم ال ــــا وفي شــــهر مــــارس في ســــوريا  17فيفــــري، وث فيفــــري في ليبي
ومجموعـة مـن الاحتجاجـات الشـعبية في البحـرين في شــهر فبرايـر، والمملكـة العربيـة السـعودية في مـارس وذلــك 

  3.خلال فترة لا تزيد عن ثلاثة أشهر
ـــأثرت بعـــض وجهـــات الســـياحة العربيـــة تـــأثيرا ســـلبيا علـــى اثـــر ثـــورات الربيـــع العـــربي، وغـــير الســـياح تلـــك  وت

كمـا أولى تـك الوجهـات الــتي . الوجهـات الـتي تـأثرت إلى وجهـات أخـرى، أكثـرا أمنـا، واقـل مخـاطر عـن تلـك
 تأثرت بالربيع العربي مصر، تليها سوريا واليمن والمغرب أيضا، وهناك بعض الدول الـتي تـأثرت ايجابيـا، حيـث
تحولت وجهات السـياح مـن دول الربيـع العـربي إليهـا، مثـل تركيـا، والإمـارات، وبعـض الـدول في جنـوب شـرق 

ا التسويقية   4.أسيا بوجها
 %80ووفقــا لتقريــر صــادر عــن المنظمــة العربيــة للســياحة، هنــاك ارتفــاع لعــدد الســياح العــرب إلى تركيــا بنســبة 

الســـياح العــرب والأجانـــب،  دالعــربي انخفاضــا حـــادا في اعتــدا، وســجلت دول الربيـــع 2010مقارنــة مــع ســـنة 
مليون سائح سعودي، لكـن الآن تغـيرت وجهـات  1.5فسوريا ومصر ولبنان كانت تستقبل سنويا ما يقارب 

  5.%70من عدد السياح، وسوريا أكثر من  %60إلى ماليزيا وتركيا ودول شمال أمريكا، وفقدت مصر
  
  

                                                             
لـد مجلـة جامعـة كـربلاء العلميـة،  ،)دراسة حالة مصر والعـراق(إدارة المخاطر والأزمات في المنظمة السياحية العربية ، الهام خضير شبر 1 ، 01: العـدد) 09(ا

 .142ص ،2011جامعة كربلاء، العراق، سنة 
 .171، صمرجع سبق ذكرهى إبراهيم خليل،  2
 .176نفس المرجع، ص 3
  .256، صمرجع سبق ذكرهفؤاد بن غضبان،  4
  .نفس المرجع والصفحة 5
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إن التطور الكبير الذي يشهده العالم في مجال التكنولوجيا وخاصة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات احـدث 
ـــة وســـريعة في صـــناعة الســـياحة وتحولهـــا مـــن الأعمـــال الســـياحية التقليديـــة إلى الأعمـــال الســـياحية  طفـــرة نوعي

ســتويات عليــا في تطبيقهــا وممارســتها وخلــق الالكترونيــة والــتي جعلــت مــن الشــركات الســياحية تســعى لبلــوغ م
ومـن خـلال مــا . مزايـا تنافسـية في الأسـواق السـياحية المحليـة والعالميـة مـن اجـل تعزيـز وتنميـة الطلـب السـياحي

ـــا وكـــذلك اثـــر الانترنيـــت وتكنولوجيـــا  تقـــدم نحـــاول في هـــذا المطلـــب إلى تبيـــان الســـياحة الالكترونيـــة ومتطلبا
  .لسياحيةالمعلومات في الأعمال ا

 
، وتناولــت العديــد مــن المنظمــات الدوليــة تطبيقاتــه المختلفــة  يعتــبر مفهــوم الســياحة الالكترونيــة مفهومــاً حــديثاً
وأثرها على زيادة النمو السياحي خصوصا في الدول الأقل نموا، والتي تشكل فيها عوائد السياحة نسبة كبـيرة 

وقــد أســهم في زيــادة انتشــار هــذا المفهــوم وتطبيقاتــه المختلفــة عــدة عوامــل أهمهــا . الإجمــاليمــن النــاتج المحلــي 
  1.ارتفاع نسبة إسهام السياحة الالكترونية في إجمالي التجارة الالكترونية الدولية

، ودخـول الانترنـت في )W.W.W ; World Wide Web(مـع ظهـور  1990عام  إلىوتعود بداية السياحة الالكترونية 
 )Business To Business ; B2B(كانـت بـين الشـركات مباشـرة   إنسوق التجـارة العـالمي وعلـى كـل قنـوات التجـارة 

 ; Consumer To Consumer(وحـتى بـين المسـتهلكين ) Business To Consumer ; B2C(بـين الشـركات والمسـتهلكين  أو

C2C( ديكريفتــــور ، وأول ممثــــل لهــــذا القطــــاع كــــان موقــــع(Dégriftour)  ايــــة التســــعينيات  1991.2في عــــام وفي 
ظهــرت تقنيــات جديــدة علــى المواقـــع الالكترونيــة الســياحية منهــا خدمــة تحديـــد الســعر المناســب، وفيهــا يـــتم 

  3.الطلب من العملاء تحديد السعر المرغوب من قبلهم فيما يتعلق بتذاكر الطيران أو الغرف الفندقية

معـا أدى  (Tourisme)والسـياحة  (Nouvelles Technologies)والبعض يـرى أن اجتمـاع قطـاعي التكنولوجيـا الحديثـة 
، وهـي عبـارة (E-Tourisme)إلى ظهور قطاع أو بالأحرى مفهوم جديد مشجع جدا سمي بـالسياحة الالكترونية 

   4.نترنتعن مجموعة الخدمات السياحية المرتبطة بالتجارة الالكترونية والا

                                                             
 .297، صمرجع سبق ذكرهعلي فلاح الزعبي،  1
 .12، ص2008، مجلة البحوث السياحية، وزارة السياحة المصرية، مصر، أوت الالكترونية ومردودها على صناعة السياحة، السياحة نيفين جلال إبراهيم عيد 2
، مجلــة البحــوث الســياحية، وزارة الســياحة المصــرية، مصــر، أوت ، كيفيــة تنظــيم الســياحة الالكترونيــة ومردودهــا علــى صــناعة الســياحةمحمــد عبــد الوهــاب مرســي 3

 .45، ص2008
اقتصاديات السياحة "الملتقى الدولي الأول حول ، السياحة الالكترونية ودورها في تنشيط القطاع السياحيرايس حدة، جنان عبد الحق، بن التركي زينب،  4

 .06ص ، 2010مارس  10– 09جامعة بسكرة، الجزائر، يوم  ،كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير،  "ودورها في التنمية المستدامة
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مرادفـا لمصـطلح السـياحة الالكترونيـة  (Tourism E-Business)ويعتـبر مصـطلح إدارة الأعمـال السـياحية الكترونيـا 
(E-Tourism)  والتي تشير إلى إدارة الأعمال الكترونيا(E-business) وتـرتبط السـياحة 1.في قطاع السـياحة والسـفر

الالكترونيـة الـذي يتفـاوت تعريفـه بـاختلاف النظـرة الضـيقة والواسـعة الالكترونية ارتباطـا وثيقـا بمفهـوم التجـارة 
فيقصــر التعريــف الضــيق التجــارة الالكترونيــة علــى عمليــة تبــادل الســلع عــن طريــق وســيلة الكترونيـــة أو . إليــه

   2.وسيط الكتروني
ـــا  بـــين مؤسســـة نمـــط ســـياحي يـــتم تنفيـــذ بعـــض معاملاتـــه الـــتي تـــتم "ويمكـــن تعريـــف الســـياحة الالكترونيـــة بأ

ــــك مــــن خــــلال اســــتخدام تكنولوجيــــا ) ســــائح(ســــياحية وأخــــرى أو بــــين مؤسســــة ســــياحية ومســــتهلك  وذل
أو هــي نمــط ســياحي تتلاقــي فيهــا عــروض الخــدمات الســياحية مــن خــلال شــبكة ". المعلومــات والاتصــالات

ـــول هـــذه الخـــدمات المقدمـــة ) الانترنـــت(المعلومـــات  عـــبر شـــبكة مـــع رغبـــات جمـــوع الســـائحين الـــراغبين في قب
  3.الانترنت

ــا  كمــا تعــرف الســياحة الالكترونيــة كمفهــوم مقابــل للأعمــال الالكترونيــة في مجــال الســفر والســياحة علــى أ
اســتخدام لخــدمات وتقنيــات تكنولوجيـــا المعلومــات والاتصــالات، ولتمكـــين مــوردو الخــدمات الســـياحية في "

مـــوفرة للعمـــلاء وخـــدمات وتســـهيلات، يمكـــن  المقاصـــد الســـياحية للعمـــل بفاعليـــة وخدمـــة العمـــلاء بكفـــاءة،
كمـا أن للسـياحة الالكترونيـة بعـدين احـدهما   4".الخ...للعميل المفاضلة بينهـا والبحـث عنهـا والمقارنـة والحجـز

  5:خارجي والأخر داخلي
 توالمســـئول عـــن ربـــط مـــوردي الخـــدمات الســـياحية بـــالعملاء وغـــيرهم مـــن منظمـــا :البعـــد الخـــارجي  .أ 

العمــل الســياحي، وتتبلــور هــذه العلاقــة مــن خــلال أعمــال التجــارة الالكترونيــة والتســويق الالكــتروني 
 .وإدارة الشراء الكترونيا

والمســئول عــن الطريقــة الــتي تمكـــن المنشــاة مــن العمــل بطريقــة تكامليــة، مــن خـــلال  :البعــد الــداخلي  .ب 
مح بالمشــاركة في البيانــات والمعلومــات الأنظمــة المتعــارف عليهــا للاتصــالات الداخليــة والخارجيــة، تســ

دف تعظيم الفائدة للمنظمة   للعاملين وفرق العمل 

                                                             
، مجلــة البحــوث الســياحية، وزارة ، كيفيــة تنظــيم الســياحة الالكترونيــة ومردودهــا علــى صــناعة الســياحةمحمــد علــي احمــد عبــد العــال، هنــاء عبــد القــادر ســيد فايــد 1

 .88، ص2008السياحة المصرية، مصر، عدد أوت 
 .336-335، ص2011مصر، -القانونية، القاهرة ، المركز القومي للإصداراتالسياحة الالكترونيةإبراهيم سيد احمد،  2
 .23، ص2010مصر، -، دار الجامعة الجديدة، الإسكندريةالنظام القانوني لعقد السياحة الالكترونيرشا على الدين،  3
 .45، ص، مرجع سبق ذكرهمحمد عبد الوهاب مرسي 4
 .88، صه، مرجع سبق ذكر محمد علي احمد عبد العال، هناء عبد القادر سيد فايد 5
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ــا تــولي أهميــة كــبرى للتقــدم التكنولــوجي الحــادث في شــبكة المعلومــات الدوليــة،  ويلاحــظ مــن هــذه المفــاهيم أ
إذا " الكترونـي"بأنـه وتأثيره على الأنماط السياحية المختلفة، بحيث أصبح بالإمكان تسمية أي نمـط سـياحي 

ويشـمل ذلـك  . ما تم استخدام التقنيات الحديثة في عرض منتجاته وتقديمها للسائحين على شبكة المعلومات
ــــرحلات الســــياحية  ــــة المعروفــــة مــــن عــــروض الــــبرامج الســــياحية، وحجــــز ال ــــات الســــياحية النمطي كافــــة العملي

وتتكــون الســياحة الالكترونيــة مــن  1.نــتجوتنظيمهــا مــن خــلال الانترنــت، وخــدمات مــا بعــد الحصــول علــى الم
  2 :ثلاث عناصر هي

 .الشركة أو المؤسسة السياحية مقدمة الخدمة السياحية :العنصر الأول -
 ).السائح(المستهدف من عملية التسويق السياحي والخدمة السياحية  :العنصر الثاني -
ـــرابط بـــين الســـائح والمؤسســـة الســـياحية والمتمثـــل في :العنصـــر الثالـــث - شـــبكة المعلومـــات العالميـــة  ال

 ).الانترنت(
السياحة الالكترونيـة تسـاهم في تقليـل تكـاليف الـترويج، وتخفـيض حجـم العمالـة، وسـهولة تصـميم المنتجـات 
السياحية الجديدة والمتنوعة، بالإضـافة إلى زيـادة القـدرة التنافسـية، مـن خـلال تحسـين الخدمـة المقدمـة وكـذلك 

ياح مما يساعد على توفير وسـيلة اتصـال سـهلة وسـريعة وغـير مكلفـة، إلى جانـب بناء قواعد البيانات عن الس
  3.إمكانية دراسة السلوك السياحي وتغيرات الطلب السياحي

 
تـــأثرت صـــناعة الســـياحة كثـــيراً بظهـــور شـــبكة الانترنـــت، وكانـــت وســـيلة لتطـــوير الدعايـــة لهـــا ونشـــرها بشـــكل 

هــذه الشــبكة اســتطاع كــل فــرد مــن الــراغبين في الســياحة البحــث عمــا يعجبــه مــن الفنــادق  مكثــف وبواســطة
والمنتجعـات الســياحية وهـو في بيتــه، ويمكنـه الاختيــار والاتصـال بــدون تكلفـة تــذكر، واسـتفادت الفنــادق مــن 

تعــرف كمــا وفــرت شــبكة الانترنــت فرصــة للســائح لل. وســيلة الإعــلان قليلــة التكــاليف في شــبكات الانترنــت
وأبرزت المواقع السياحية المختصة ملامـح . على المقصد السياحي والقيام بجولات الكترونية قبل مغادرته وطنه

ا بطريقة مشـوقة دفعـت بـأفواج مسـتخدمي الشـبكة إلى الخـروج مـن عتمـة العـالم الافتراضـي إلى  ا وبلدا شعو
  4.نظيره التقليدي الأكثر صدقا

                                                             
 .07ص مرجع سبق ذكره، رايس حدة، جنان عبد الحق، بن التركي زينب،  1
 .10، ص، مرجع سبق ذكرهنيفين جلال إبراهيم عيد 2
 .06، صنفس المرجع 3
 .21-20نفس المرجع، ص 4
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أي موقـع معلومـاتي علـى الانترنـت وهمـا جـودة المحتـوى والمضـمون إضـافة إلى  وهناك عنصران أساسـيان لنجـاح
وقــد تم تصــنيف المواقــع . هــذان العنصــران يمكنــان مــن رفــع عــدد الــزوار علــى الموقــع المعلومــاتي. جماليــة الشــكل

  1:المعلوماتية على المستوى السياحي كالأتي
ة السـياحة باعتبارهـا الـوزارة المسـؤولة عـن قطـاع كتلك التي تنشاها وزار   :المواقع المعلوماتية الوطنية .1

السياحة، كما أن هناك إدارات أخرى لها مواقع معلوماتيـة علـى الانترنـت يمكـن أن تعـبر أن لهـا بعـدا 
ويغلـب . الخ..أو امتدادا سياحيا، كموقع الخطـوط الجويـة وموقـع السـكك الحديديـة ومواقـع المطـارات

صــبغتها الوطنيــة وان كــان هــدفها دوليــا، أي أن المســتهدف هــو  علــى مضــمون المواقــع المعلوماتيــة هــو
 .الأجنبي فردا كان أم شخصا معنويا" المستهلك"

المواقــع المعلوماتيــة الســياحية المتعــددة علـــى  :المواقــع المعلوماتيــة المخصصــة للتســويق الســـياحي .2
حيـث تسـعى  . وغيرهـاالانترنت، والـتي تتضـمن مراكـز المعلومـات لشـركات الطـيران والنقـل، والفنـادق 

ا  .كل منها من خلال مواقعها على الشبكة إلى الترويج لاسمها ومنتجا
ــا : المواقــع المعلوماتيــة ذات الخــدمات الماليــة .3 الخاصــية الأساســية لهــذا النــوع مــن المواقــع، هــي أ

النـوع مـن  إن هـذا. تمكن من إجراء عمليات تجارية محددة مع إمكانية الأداء المالي الالكتروني المباشر
المواقـع المعلوماتيـة هـو الأكثــر شـيوعا بالولايـات المتحـدة الأمريكيــة قياسـا إلى أوروبـا ا والى سـواها مــن 

. وغيرهـا )Expedia Travel web, Internet Travel,..etc(بـاقي دول العـالم، وتـدخل في إطـاره شـبكات تمثـل 
 .بشبكات فندقية دوليةوهي غالبا ما تكون مرتبطة بأنظمة حجز وسفريات وأيضا 

م لازالوا فئة صـغيرة إلا (Knowledge)ولقد طورت الانترنت نوع جديد من السائحين ذو معرفة كبيرة  ، ورغم أ
ـم فئــة مهمـة في الســوق السـياحي والانترنــت كقنـاة توزيــع تزيـد مــن عمليـة التــداول للخـدمات في الســوق، . أ

يلة واســعة مـن المنتجــات والخــدمات لشـرائها وذلــك مــا يترجمــه فـالعملاء لــديهم الفرصــة في رؤيـة ومقارنــة تشــك
مفهـــوم خـــدمات المعلومـــات والـــذي يعتـــبر مفتــــاح النجـــاح عـــن المنافســـة في الســـوق لآي مؤسســـة، كمــــا أن 

  2.استخدام الانترنت أدى إلى تقلص عدد الوسطاء في السوق السياحي ولكن ليس بنسبة كبيرة
، مكـن )1-3(لانترنت والسياحة الالكترونية، كما يوضح الشكل رقم غير أن ثورة المعلومات وتطور شبكة ا

مـــن التواصـــل المباشـــر بـــين مـــزودي الخـــدمات والســـياح دون الحاجـــة لاســـتعانة بخـــدمات كثـــير مـــن الوســـطاء 

                                                             
 .20، ص، مرجع سبق ذكرهنيفين جلال إبراهيم عيد 1
 .57، ص، مرجع سبق ذكرهمحمد عبد الوهاب مرسي 2
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فأصــبحت الفنـادق مــثلا تقـوم بالتواصــل مباشـرة مــع السـياح وتقــديم خدمـة الحجــز لهـم مــن خــلال . التقليـدين
  1 .الالكترونيةمواقعها 

2-2 

  
 

16 
كما أن تغيرات كبرى من المتوقع حدوثها في القطاع السياحي جراء التحـولات التكنولوجيـة الجاريـة منهـا 

. مستوى المؤسسات الرسمية، وفي ميدان النقل الجوي ووكـلات السـفر، وفي الميـدان الفنـدقيتحولات على 
  2:وهي توضيح هذه التغيرات كما يلي

أن عمـل المؤسسـات الرسميـة ومكاتـب تسـويق المنـتج : اثر الانترنـت علـى المؤسسـات الرسـمية  .أ 
ـــة لمنـــتج ســـياحي مـــا، في  أســـواق ســـياحية الســـياحي يقـــوم أساســـا علـــى عمليـــة الـــترويج والدعاي

وظهــور الانترنــت علــى الســاحة دفــع بأكثريــة الــدول الســياحية إلى الاعتمــاد . متباعــدة أو متفرقــة
 .على هذه الآلية الجديدة وترقية الوضع التنافسي

فـتح الانترنـت لقطـاع الفنـادق أفاقـا وطرقـا جديـدة للتسـويق  :اثر الانترنت على قطـاع الفنـادق  .ب 
فبالنســبة للسلاســل الفندقيــة الدوليــة، يأخــذ الإعــلان . يج والحجــزوأصــبح أداة مســاعدة في الــترو 

                                                             
 .16، مرجع سبق ذكره، ص تأثير العولمة على السياحة في المملكة العربية السعوديةالهيئة العامة للسياحة والآثار،  1
 .21-20، ص، مرجع سبق ذكرهنيفين جلال إبراهيم عيد 2

 الانترنت

المستهلكون: الطلب  

المزودون: العرض  

 

 

 الوسطاء

 السياح

جويالالنقل  قطاع الضيافة  ناقلون آخرون تأجير السيارات 

إدارة السياحة 
 الوطنية

إدارة السياحة 
 الإقليمية

 إدارة السياحة

المحلية   

 أنظمة الحجز الخاصة

 وكلاء السفر والسياحة

 مشغلو الرحلات

 أنظمة الحجز المركزية
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في الانترنــت بعــدا اكــبر مــن الفنــادق الصــغيرة، إذ إن هــذه السلاســل تنشــا مواقــع معلوماتيــة علــى 
الشــبكة مــن اجــل تســويق فنادقهــا بواســطة الصــورة والصــوت، إذ لم يعــد يتصــور في المســتقبل أن 

 .لم يتمكن من معاينته ومشاهدته يقبل السائح الحجز من أي فندق إن
 

ـــات التســـويقية المتعلقـــة بعناصـــر المـــزيج التســـويقي  ـــذ الفعالي يمثـــل التســـويق الالكـــتروني الســـياحي تخطـــيط وتنفي
ت للخدمة السياحية، للإيفاء بحاجات الزبون ورغباته وتحقيق أهداف المؤسسة السياحية، ومـن خـلال التقنيـا

المسـتخدمة أو عـبر وسـيلة الانترنــت، وهـذا يوسـع المفهــوم التقليـدي للتسـويق مــن فعاليتـه وأدواتـه التقليديــة إلى 
الفعاليات الجديدة التي تستفيد من الانترنت كتقنية تسويقية ذات خصائص مميزة تعكس كـل فعاليـات المـزيج 

  1.التسويقي
ومتنوعـة في ظـل الاتجـاه نحـو العولمـة والتحـول إلى الاقتصـاد وبقدر ما يوفر التسويق الالكتروني من فرص كبيرة 

التي يمكن إن تحد من استخدامه والاستفادة منـه، ويمكـن  تالرقمي، إلا انه يواجه بعض التحديات والصعوبا
  2 :تحديد أهم هذه التحديات بما يأتي

إن تطـــوير النشـــاط مــن خـــلال التســـويق الالكــتروني يحتـــاج إلى إحـــداث تغيـــيرات  :التحــديات التنظيميـــة  .أ 
جوهرية في الهيكل التنظيمي للمنظمات السياحية، فهنـاك حاجـة ماسـة إلى إعـادة تنظـيم هياكلهـا ودمـج 
ــا بمــا  الأنشــطة والفعاليــات الاتصــالية التســويقية بإســتراتيجيتها التقليديــة مــع تحــديات إجــراءات العمــل 

 .شى مع التطورات التكنولوجية المتجددةيتم
إن إنشـاء موقـع الكـتروني سـياحي علـى الانترنـت أشـبه مـا  :ارتفاع تكـاليف إنشـاء المواقـع الالكترونيـة  .ب 

يكــون بإنشــاء وبنــاء موقــع مــادي، حيــث أن تصــميم وإنشــاء وتطــوير المواقــع الالكترونيــة الســياحية تحتــاج 
الكفـاءة وكـذلك الحاجـة إلى دراسـات تسـويقية وفنيـة بحيـث إلى خبراء متخصصين وعلى درجة عالية من 

تكــون تلــك المواقــع الالكترونيــة جذابــة ومصــممة بشـــكل قــادر علــى شــد انتبــاه الســياح المحتملــين وإثـــارة 
اهتمامهم، كما يجب أن يكون الموقع معد لتقديم قيمة إضافية للسياح بمـا يحقـق للمنظمـة السـياحية ميـزة 

 .تنافسية مع الآخرين

                                                             
 .250، ص2017النشر ألفا للوثائق، الجزائر، ، دار السياحة الدولية في ظل تطور تقنية المعلومات والاتصالات وعولمة السياحةمصطفى يوسف الكافي،  1
، 2016الأردن،  - ، دار الحامد للنشر والتوزيع، عمانالتسويق الاستراتيجي لخدمات الفنادق والسياحةموفق عدنان عبد الجبار الحميري، رامي فلاح الطويل،  2

 .277-276ص
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أن سـرعة التطـورات التكنولوجيـة في مجـال تصـميم وتطـوير المواقـع : طور تكنولوجيا المواقع الالكترونيـةت  .ج 
ا التنافســية يعــد مــن أهــم التحــديات الــتي تواجــه اســتمرارية هــذه المواقــع  الالكترونيـة وتعزيــز فعاليتهــا وقــدر

 .ونجاح التسويق
تحـديات الـتي تعـوق التفاعـل بـين المواقـع الالكترونيـة، أن اللغـة والثقافـة مـن أهـم ال: عوائق اللغة والثقافـة  .د 

ا إحــداث نقلــة نوعيــة في ترجمــة النصــوص إلى لغــات  لــذا فهنــاك حاجــة ملحــة لتطــوير برمجيــات مــن شــا
يفهمهـا السـياح، كــذلك ضـرورة مراعـاة العوائــق الثقافيـة والعــادات والتقاليـد والقـيم بحيــث لا تكـون عائقــا 

 .حيةنحو استخدام المواقع السيا
تعد السرية والخصوصـية مـن التحـديات الـتي تعـوق وتـؤثر علـى تقبـل بعـض السـياح  :الخصوصية والأمن  .ه 

لفكرة التسوق عبر الانترنت خاصـة وان عمليـة التبـادل الالكـتروني تحتـاج إلى بعـض البيانـات مـن السـياح 
دام برمجيــات خاصــة مثــل الاســم، الجنســية، العنــوان، طريقــة الســداد، وغيرهــا، لــذا فهنــاك ضــرورة لاســتخ

 .للحفاظ على سرية وخصوصية التعاملات السياحية الالكترونية
إن أســلوب الـدفع بواســطة بطاقـات الائتمــان عـبر الانترنــت  :عـدم الثقــة فـي وســائل الــدفع الالكترونيـة  .و 

هــو أكثــر إشــكال الســداد ارتباطــا بالتســويق الســياحي الالكــتروني، وتعتــبر عمليــة تحويــل النقــود مــن أكثــر 
تحـــديات الـــتي تواجـــه التســـويق الســـياحي الالكـــتروني، لـــذا أصـــبح هنـــاك اتجـــاه نحـــو اســـتخدام برمجيـــات ال

ا  .خاصة لتامين وسائل السداد الالكتروني، وترسيخ ثقة السياح 
وتشـمل مثـل غيـاب البنيـة التحتيـة الضـرورية للنشـاط السـياحي وأيضـا : تحديات خاصـة بالـدول الناميـة  .ز 

المســتقبلية للتســويق لــدى مــدراء المنظمــات الســياحية، بالإضــافة إلى ارتفــاع التكلفــة عــدم وضــوح الرؤيــة 
ــــت  الماديــــة للتحــــول إلى التســــويق الســــياحي الالكــــتروني وعــــدم تقبــــل الســــياح لفكــــرة الشــــراء عــــبر الانترن
لإحساســهم بالمخــاطر المتعلقــة بجــودة الخــدمات المقدمــة، وزيــادة علــى ذلــك أيضــا عــدم انتشــار الانترنــت 

 .صورة كبيرة في بعض الدول الناميةب
 

بعدما تطرقنا إلى تحديات التنافسية السياحية التكنولوجية والاقتصـادية والسياسـية، سـنحاول في هـذا المبحـث 
قبلهــا، فالتحــديات البيئيــة هـــي مــن ابــرز التحـــديات تكملــة التحــديات المتبقيــة والـــتي لا تقــل أهميــة عــن الـــتي 

المعاصـرة الـتي تواجـه التنميـة الســياحية بالإضـافة إلى التحـديات الدينيـة في ظــل عـودة صـراع الـديانات وتشــويه 
  .سمعة الإسلام والمسلمين
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لتكنولـوجي والتقـني الحـديث والـذي لا يراعـي في تواجه السياحة العديـد مـن المشـكلات البيئيـة نتيجـة التطـور ا

غالب الأحيان الأضرار الآثار البيئية الناجمة عنـه ممـا سـاهم في حـدوث تشـوهات بيئيـة تكلمـت عنهـا العديـد 
مـن المؤسسـات والجمعيــات المناديـة بالحفــاظ علـى البيئــة، فالبيئـة تعتـبر مــن عناصـر الجــذب السـياحية الطبيعيــة 

ــا سـن تعتـبر الســياحة كمــا . عكس سـلباً علــى الطلـب السـياحي لــذلك المقصـد السـياحيوحـدوث أي ضـرر 
المســتدامة أيضــا مــن التوجهــات الحديثــة للســياحة والــتي بــدأت المنظمــات والــدول في الســنوات الأخــيرة تتبــنى 

ومــن خــلال هــذا المطلــب نحــاول أن نعطــى نظــرة عــن أهــم التحــديات البيئيــة للســياحة . مفاهيمهــا ومبادئهــا
اوإفر    . ازا
 

ظهر مصـطلح السـياحة البيئـة منـذ مطلـع الثمانينـات مـن القـرن العشـرين، وهـو مصـطلح حـديث نسـبيا، جـاء 
ليعــبر عــن النــوع جديــد مــن النشــاط الســياحي الصــديق للبيئــة، الــذي يمارســه الإنســان، محافظــاً علــى المــيراث 

يهــا أو بمعــنى آخـر، كيــف يــتم توظيــف البيئــة مــن حولنــا لكــي الفطـري الطبيعــي والحضــاري للبيئــة الــتي يعــيش ف
  1.تمثل نمطاً من أنماط السياحة يلجا إليها الفرد للاستمتاع

وقد عمل الباحثون على تحديد العناوين العريضة لهذه السياحة من خلال وصـفها بالسـياحة المعتمـدة مباشـرة 
. ا جـزءا مـن السـياحة المسـتدامة والسـياحة المسـؤولةعلـى البيئـة، فيمـا وصـف آخـرون السـياحة والبيئـة باعتبارهـ

ا  السفر لزيارة المواقع الطبيعية من اجل الاستمتاع بالطبيعـة ومـا يصـاحبها مـن "وتعرف السياحة البيئة على أ
ـا، وتقلــل  معـالم ثقافيـة وبـروح مــن المسـؤولية البيئيـة الــتي تضـمن المحافظـة علــى المواقـع الطبيعيـة وعــدم المسـاس 

  2".لتأثيرات السلبية للزيارة، ويوفر فرصا للمشاركة الاقتصادية والاجتماعية للسكان المحليينمن ا
كما لم يختلـف كثـيرا مفهـوم السـياحة البيئيـة حسـب الصـندوق العـالمي للبيئـة عـن المفهـوم السـابق والـذي يـرى 

ا  ـا الطبيعـ" أ ـا التلـوث ولم يتعـرض تواز ي إلى الخلـل، وذلـك للاسـتمتاع السفر إلى مناطق طبيعـة لم يلحـق 
 ً ا ماضـيا وحاضـرا ـا البريـة وتجليـات حضـارا ـا وحيوانا بينمـا تعرفهـا الجمعيـة الدوليـة للسـياحة  3.بمناظرها ونبا

ــا  1990البيئــة الــتي تم إنشــائها عـــام  الســـفر المســؤول إلى المنــاطق الطبيعيـــة الــذي يــؤدي إلى حفـــظ " علــى أ
  4".المحليينالبيئة، وتحسين رفاه السكان 

                                                             
  .46حمزة عبد الحليم درادكه وآخرون، مرجع سبق ذكره، ص 1
  .13، ص2013الأردن، سنة -، دائرة المكتبة الوطنية، عمان)المفاهيم والأسس والمقومات(السياحة البيئية زياد عيد الرواضية،  2
  .70، ص2016الأردن، -دار صفاء للنشر والتوزيع، عمانالسياحة البيئية المستدامة بين النظرية والتطبيق، فؤاد بن غضبان،  3
  .154، ص2017الجزائر، سنة -، ألفا للوثائق، قسنطينةى علم السياحةمدخل إل، مصطفى يوسف كافي 4



  153 

والسياحة البيئية تحافظ على الميراث الفطري الطبيعي والحضـاري للبيئـة الـتي يقطنهـا الإنسـان، والإنسـان لـيس 
  1:حراً مطلقاً في أفعاله تجاه البيئة إذ يعيش في البيئة من خلال إطار المعادلة الآتي

  
  

دف  تمـع المـدني النشـيطة في القضـايا البيئيـة  وكثراً ما  المؤسسات السـياحية علـى بنـاء شـركات مـع هيئـات ا
ويكــون الهــدف مــن هــذه الشــراكة حمايــة المواقــع البيئيــة أو التوعيــة بأهميتهــا، مشــكلة بــذلك منظومــة الســياحة 

  2 :البيئة، وهي حصيلة الالتقاء بين ثلاثة مصالح أو جهات رئيسية هم
 وهم الـذين يريـدون الحفـاظ علـى الموقـع البيئـي وحمايتـه مـن الاعتـداءات  :ئي ودعاة البيئةالموقع البي

 .أو السلوكيات غير المسؤولة
 وهــو الـــذي يتطلـــع إلى الانتفـــاع مـــن وجــود هـــذه المواقـــع البيئيـــة وتعزيـــز مصـــادر  :المجتمـــع المحلـــي

 .دخله
 وهــم المســتثمرون الــذين يطمحــون إلى تحقيــق عوائــد ماديــة مــن وراء جــذب  :المؤسســات الســياحية

م إليهم   .السياح إلى هذه المقومات البيئية وبالتالي بيع خدما
23 

 
22 

، ويعـرف هـذا الأخـير "السـائح البيئـي"جديـد للسـائح ألا وهـو وقد تولد عـن ممارسـة السـياحة البيئيـة مفهـوم 
سائح له رأيـاً وموقفـاً مـن قضـية التلـوث البيئـي، رافضـاً مزيـداً مـن التلـوث، داعيـاً لصـحة وسـلامة البيئـة، "بأنه 

                                                             
  .26، ص2009مصر، سنة -، مؤسسة شباب الجامعة، الإسكندريةالسياحة والبيئة، طارق كمال 1
  .22، صمرجع سبق ذكرهزياد عيد الرواضية،  2

البي الموقع

المجتمع
المح

المؤسسات
السياحية

  



  154 

وقـــد صـــنف  1".ويســـتخدم الســـياحة كوســـيلة لعلاجهـــا، وحريصـــاً علـــى التعاقـــد مـــع الـــبرامج الســـياحية البيئيـــة
السائح البيئي إلى أربعة أصـناف معتمـداً علـى معيـار الهـدف السـفر والكيفيـة الـتي ) Lindberg; 1991(الباحث 

ا، وتتمثل هذه الأصناف في   2:تمت 
وهـم السـواح الـذين يسـافرون في إطـار أبحـاث أو جـولات علميـة مصــممة  :السـائح البيئـي المتشـدد .1

 .للتعليم مثل إزالة القمامة أو أغراض أخرى مماثلة
وهم الأشخاص الذين يأخذون رحلات محددة لمشاهدة المنـاطق المحميـة  :السائح البيئي المتخصص .2

 .وأيضا لفهم التاريخ الطبيعي والثقافي المحلي
وهــو الســائح الــذي يقــوم بزيــارة وجهــات ســياحية بيئيــة بغــرض الخــروج عــن : الســائح البيئــي الرائــد .3

 .مثل زيارة غابة الأمازون أو حدائق الغوريلا الرواندية المألوف أو المعتاد أو القيام برحلة غير عادية
وهم السواح الذين تمثل السياحة البيئة جزءاً عارضا من البرنـامج السـياحي،  :السائح البيئي العرضي .4

أي الســياحة البيئــة لم تكــن هــدفاً بالنســبة للســائح ولم تكــن ضــمن مخطــط البرنــامج الســياحي أو تمثــل 
  . جزءاً صغيراً منه

خـلال مـن سـبق، نخلـص إلى أن السـياحة البيئيـة مـا هـي إلا شـكل مـن الأشـكال الجديـدة للسـياحة الـتي  ومن
ا ويسـعى إلى  نتجت عن الأضـرار الـتي لحقـت بالبيئـة، ممـا أدى إلى بـزوغ نـوع جديـد مـن السـياح يهـتم بشـؤو

ارسـة أنشـطة تسـاهم في نشـر المحافظة عليها، وكذلك يسافر إلى مختلف المناطق الطبيعية في العـالم مـن اجـل مم
  .الوعي والثقافة البيئية

 
موضوع السياحة المستدامة هو تعبير جديـد بـرزت في العـالم ولـه معـاني متباينـة وتعبـيرات عديـدة، وابـرز مـا في 

في عـالم السـياحة  معاني الاستدامة في السياحة قابليـة المكـان السـياحي للبقـاء في سـاحة المنافسـة تجـاه الجديـد
الــذي يتمتــع بقــوة جــذب محـــبي الاســتطلاع وقابليتــه للبقــاء لأمــد طويـــل الأجــل محافظــا علــى مزايــاه الثقافيـــة 

  3.ومتوازنا مع البيئة بكافة عناصرها
م مـن طــرف المنظمـة العالميـة للســياحة، حيـث كــان 1988وكـان مبـدأ الســياحة المسـتدامة قــد اقـترح أوائـل عــام 

الســـــياحة المســــتدامة أن تــــؤدي إلى إدراج جميــــع المـــــوارد بطريقــــة تتــــيح تلبيــــة الاحتياجـــــات المتوقــــع مــــن هــــذه 

                                                             
تمع العربي للنشر السياحة البيئيةمصطفى يوسف كافي وآخرون،  1  .55، ص2014الأردن، سنة -والتوزيع، عمان، مكتبة ا

2 David A. Fennell, Ecotourism, fourth edition, Routledge is an imprint of the Taylor, USA, 2015, P23-24.  
 .100، مرجع سبق ذكره، صالسياحة البيئيةمصطفى يوسف كافي وآخرون،  3
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الاقتصــادية والاجتماعيــة والجماليــة مــع الحفــاظ في الوقــت ذاتــه علــى ســلامة الثقافــة، والعمليــات الايكولوجيــة 
  1.الأساسية، والتنوع البيولوجي والنظم المعيلة للحياة

تنمية والبيئة والمعـروف بقمـة الأرض والـتي عقـدت في مدينـة ريـو دى جـانيرو في وخلال مؤتمر الأمم المتحدة لل
-أجنـدة"دولـة جـدول أعمـال القـرن الواحـد والعشـرين  182م تبنـت حكومـات 1992جوان  14البرازيل يوم 

وعلــى . ، ويتضــمن مســتقبل مســتدام لكوكــب الأرض خــلال الفــترة الحاليــة وحــتى بــدايات القــرن القــادم"21
عــدم وجــود فصــل مســتقل بالســياحة، فــان كثــيرا مــن موضــوعات الســياحة تم مناقشــتها في فصــول  الــرغم مــن

   2.أخرى المرتبطة بالنقل، البحار والبحيرات، والغابات
وإقــرارا بأهميــة مبــدأ الاســتدامة في الســياحة مــن طــرف أصــحاب المصــلحة الرئيســيين، بمــا في ذلــك الحكومــات 

الحكومية وشركات القطاع الخاص المعنية بالسياحة الدولية، قـد أفضـى إلى والمنظمات الدولية والمنظمات غير 
وفي نفـــس الوقـــت  3.م1995خـــاص بالأســـفار وصـــناعة الســـياحة في عـــام  21صـــياغة جـــدول أعمـــال للقـــرن 

ـا  قامت مفوضية الأمم المتحدة للتنمية المستدامة بوضع السياحة المستدامة في أجندة خاصة خلال اجتماعا
  4.م1999في نيويورك في افريل  التي عقدت

ويرجع ظهور السياحة المستدامة إلى توجه العالم في القرن الواحـد والعشـرين وتبـني مفهومـان رئيسـيان في مجـال 
  5:ترشيد السياحة هما

تــدعو إلى مســؤولية اكــبر تجــاه احــترام ســكان المقصــد وثقــافتهم، وهــذا المطلــب جــاء نتيجــة نمــو  :الأولــى -
 .ظاهرة الآثار السلبية من قبل السياحة والسياح على المضيفين وبيئتهم

تــدعو إلى مســؤولية اكــبر مــن الســياح علــى المســافرين، وذلــك جــاء نتيجــة نمــو نمــاذج جديــدة مــن  :الثانيــة -
وقـد كانـت تلـك . الاستهلاك مما دفـع السـياح وخاصـة الأفـراد إلى التعلـيم وتطـوير الـذات كـدافع لسـفرهم

  .القوتان البداية لنشوء مفهوم السياحة المستدامة، وبلورة أسسها
ـا وتعرف السياحة المستدام الاسـتغلال الأمثـل للمواقـع السـياحية مـن حيـث دخـول السـياح بأعـداد "ة علـى أ

متوازنــة للمواقــع الســياحية علــى أن يكونــوا علــى علــم مســبق ومعرفــة بأهميــة المنــاطق الســياحية والتعامــل معهــا 
  6".بشكل ودي، وذلك للحيلولة دون وقع الأضرار على الطرفين

                                                             
لس الاقتصادي والاجتماعي، نيويورك، تنمية السياحة المستدامةالأمم المتحدة،  1  .03، ص2001مارس  02الولايات المتحدة الأمريكية، -ا
لــد  ،تخطــيط وتنميــة الســياحة المســتدامة فــي الــدول العربيــة، ســيد فتحــي احمــد الخــولي 2 العــدد )  14(مجلــة جامعــة الملــك عبــد العزيــز، كليــة الاقتصــاد والإدارة، ا
 .21ص ،2000دية، سنة ، المملكة العربية السعو )01(
 .03، مرجع سبق ذكره، صتنمية السياحة المستدامةالأمم المتحدة،  3
 .21ص ،مرجع سبق ذكره، سيد فتحي احمد الخولي 4
 .90ص، 2014، مؤسسة رسلان للطباعة والنشر والتوزيع، سوريا، سنة )تحدياتها وآفاقها المستقبلية(السياحة البيئية المستدامة مصطفى يوسف كافي،  5
 .208، مرجع سبق ذكره، صصناعة السياحة والأمن السياحيمصطفى يوسف كافي،  6
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ــا النــوع الــذي يســتطيع الإبقــاء علــى "امة بــان الســياحة المســتد) 1993(ويعــرف بتلــر  يمكــن اعتبارهــا علــى أ
وهــو التفســير الــذي تجلــى في التعريفــات الأولى للســياحة ". شــرعيته في منطقــة مــا لفــترة غــير محــددة مــن الــزمن
ى في العدد الأول من مجلة السـياحة المسـتدامة، علـ) 1993(المستدامة، فعلى سبيل المثال عرفها برامويل ولين 

ـا  ـج ايجـابي يهـدف إلى تخفيــف حـدة التـوترات والاحتكـاك النـاجمين عــن التفـاعلات المعقـدة بـين صــناعة "أ
تمعات المضيفة للمصطافين   1".السياحة والزائرين والبيئة وا

ا  ار السياحة الـتي تأخـذ بالاعتبـار التـام للآثـ" بينما تعرف منظمة السياحة العالمية السياحة المستدامة على أ
تمعــات والبيئــة  الاقتصــادية والاجتماعيــة والبيئيــة الحاليــة والمســتقبلية، وتلبيــة احتياجــات الــزوار والصــناعة، وا

ــا   2".المضــيفة ذلــك النــوع مــن الســياحة الــتي تحــافظ علــى المــوارد الطبيعيــة والتاريخيــة والثقافيــة "كمــا تعــرف بأ
ــدف ضــمان الا ســتمرار بصــلاحيتها واســتخدامها في الحاضــر والمســتقبل والمــوارد الأخــرى المتعلقــة بالســياحة 

  3".لضمان الأجيال القادمة
وتفضل بعض الدراسات أن تطلق مصطلح التطوير المستدام للسياحة بدلا مـن مصـطلح السـياحية المسـتدامة 

، لكـــي تصـــبح الســــياحة مســـتدامة يجـــب أن يــــتم دمجهـــا مـــع كــــل مجـــالات التطــــوير أولهمــــا: وذلـــك لســـببين
، يكمـن في بعـض أوجـه السـياحة مثـل رحـلات الطـيران الطويلـة ثانيهمـاالداعمة للبيئـة والسـياحة،  للقطاعات

ـــرد تطـــور التكنولوجيـــا أو تحســـن الظـــروف المرافقـــة بـــل تقـــدم خـــدمات  الـــتي لا يمكنهـــا أن تصـــبح مســـتدامة 
  4.صديقة آمنة للبيئة

التطـــور الاســـتثماري الســـياحي بـــدون كمـــا أن التركيـــز علـــى مفهـــوم الاســـتدامة يعكـــس الاهتمـــام باســـتمرار 
استهلاك للمواقع السياحية، كما يعكس أهمية الاهتمام بالبيئة من خلال إتباع إستراتيجية معينـة لاسـتقطاب 
المـوارد البشـرية الحكيمـة والقــادرة علـى الوصـول إلى التشـغيل العــالي للمنظمـات السـياحية والفندقيـة العاملــة في 

ئمة من اجل بنـاء سـياحة متناميـة اقتصـاديا والمحافظـة علـى البيئـة الـتي تعـد الثـروة البلد وتحقيق عوامل جذب دا
   5.الحقيقة في أي مجتمع

                                                             
  .90، صمرجع سبق ذكرهريشارد شاربلي، ترجمة محمد طالب السيد سليمان، طلال نواف عامر،  1

2 http://sdt.unwto.org/content/about-us-5 consulté le 25/10/2015  
لـد، التنمية السياحية المستدامة ومسـاهمتها فـي معالجـة ظـاهرة البطالـةسعد إبراهيم حمد،  3 ، كليـة الإدارة 72: العـدد 19: مجلـة العلـوم الاقتصـادية والإداريـة، ا

 .201ص، 2013والاقتصاد، جامعة بغداد، العراق، 
 .95ص، ، مرجع سبق ذكرهالمستدامة والبيئة السياحة بين التفاعلية الأصالةسلمان،  سالم، طارق حميد سالم 4
دراسـة تطبيقيـة فـي عينـة مـن فنـادق الدرجـة (اثـر بنـاء رأس المـال الحكـيم فـي تحقيـق التنميـة السـياحية المسـتدامة عادل هادي البغـدادي، نوفـل عبـد الرضـا،  5

 .381ص ،2013رة والاقتصاد، الجامعة المستنصرية، العراق، ، كلية الإدا95: مجلة الإدارة والاقتصاد، العدد، )الممتازة
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ومن خلال المفاهيم السابقة يمكن نسـتنبط مجموعـة مـن الأهـداف للتنميـة السـياحية المسـتدامة والـتي نختصـرها 
  1 :في العناصر التالية

 تحسين نوعية الحياة للمجتمع المضيف؛ 
 المحافظة على المساواة في حقوق الاستفادة بين الأجيال الحالية والمقبلة؛ 
 حماية نوعية البيئة بالمحافظة على التنوع البيئي ونظمها والوضع الحيوي؛ 
 صيانة الأصالة الثقافية والتماسك الاجتماعي للجماعات؛ 
 والخبرات بالشكل المناسب للزوار؛ تتقديم نوعية عالية من المعلوما  

تمعات المضيفة تدريجيا على وعي بمشاكل السياحة غـير المسـتدامة، كمـا أصـبحت شـواغل ول قد أصبحت ا
الاستدامة تتناول على نحو متزايد في السياسات والاسـتراتيجيات والخطـط الوطنيـة والإقليميـة والمحليـة في مجـال 

ية أفضل مـن الخـدمات السـياحية، وعلاوة على ذلك، أصبح بعض السواح الآن يطالبون بمعايير بيئ. السياحة
تمعات والاقتصادا   2.المحلية تفضلا عن الالتزام بقدر اكبر بخدمة ا

 
ـــة، ألا وهـــو الاســـتدامة  ـــات القـــرن العشـــرين تمـــت إضـــافة مكـــون أو بعـــد إضـــافي إلى مفهـــوم التنمي ـــذ ثمانيني من

، هـــذا المفهــوم الـــذي، "التنميــة المســتدامة"ليصـــبح " التنميــة"مصـــطلح وعلــى وجـــه التحديــد، تطــور . التنمويــة
ــــــة "، يحــــــاول أن )2002(وبحســــــب دريســــــنر  ــــــب المتنافســــــة علــــــى الحمايــــــة البيئيــــــة والتنمي يغلــــــق دائــــــرة المطال

  3".الاقتصادية
  :تعريف التنمية السياحية المستدامة -1

النشـــاط الاقتصـــادي "ميـــة المســتدامة والـــتي هـــي قبــل تعريـــف التنميـــة الســـياحية المســتدامة علينـــا أن نعـــرف التن
الذي يؤدي إلى الارتقاء بالرفاهية الاجتماعية بأكبر قدر ممكن من الحرص على الموارد الطبيعية المتاحة وبأقل 

وانبعثت التنميـة المسـتدامة كأحسـن طريـق للتعامـل مـع التـدمير السـريع للبيئـة ". قدر ممن من الإساءة إلى البيئة
 4.م مفهوم التنمية المستدامة1987وتبنت المفوضية الدولية للتنمية والبيئة سنة الطبيعية، 

لـــــس العـــــالمي للســـــياحة ) UNWTO(م كـــــل مـــــن منظمـــــة الســـــياحة العالميـــــة 1996وقـــــد اتفقـــــت في ســـــنة  وا
وهــي الــتي تلــبي احتياجــات "ومجلــس الأرض علــى تعريــف موحــد للتنميــة الســياحية المســتدامة ) WTTC(والســفر
الحــاليين والمنــاطق المستضــيفة مــع حمايــة وتعزيــز فرصــة المســتقبل، وإدارة جميــع المــوارد بمثــل هــذه الطريقــة  الســياح

                                                             
  .46، صمرجع سبق ذكرهحمزة عبد الحليم درادكه وآخرون،  1
 .03، مرجع سبق ذكره، صتنمية السياحة المستدامةالأمم المتحدة،  2
  .66، صمرجع سبق ذكرهريشارد شاربلي، ترجمة محمد طالب السيد سليمان، طلال نواف عامر،  3
  .45، مرجع سبق ذكره، ص)الأولويات-الأهداف -الاستراتيجيات(التنمية السياحية في مصر والعالم العربي فؤادة عبد المنعم البكرى،  4
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لتلبية الاحتياجات الاقتصادية والاجتماعية، والمحافظة على سلامة العمليات الايكولوجية والثقافيـة الأساسـية 
 1".والتنوع البيولوجي ونظم دعم الحياة

أن التنميـــة الســـياحية المســـتدامة تتطلـــب مشـــاركة واعيـــة مـــن جميـــع ) UNWTO(لعالميـــة وتـــرى منظمـــة الســـياحة ا
كمــا أن . أصــحاب المصــلحة المعنيــين، فضــلا عــن قيــادة سياســية قويــة لضــمان مشــاركة واســعة وتوافــق الآراء

 تحقيــق الســياحة المســتدامة هــي عمليــة مســتمرة تتطلــب مراقبــة مســتمرة لآثارهــا، وإدخــال مــا يلــزم مــن تــدابير
كمــا يجــب أن تحــافظ الســياحة المســتدامة علــى مســتوى عــال مــن . كلمــا دعــت الضــرورة  ةوقائيــة وتصــحيحي

  2.الرضا السياحي ورفع وعيهم حول قضايا الاستدامة وتعزيز ممارستها فيما بينهم
يـث وقد ربط الباحث مولر تنمية السياحة بما يشار إليه بالاستدامة، مرسخا تنمية السـياحة المسـتدامة مـن ح

ممـــا يعــــني أن المحافظــــة علـــى الســــياحة هــــي شــــرط . المبـــدأ كوســــيلة أو كمســــاهم في التنميـــة المســــتدامة عمومــــا
وقــد . أساســي، لكنهــا متوقفــة علــى، التنميــة المســتدامة في إطــار الهــدف الشــامل للتنميــة الســياحية المســتدامة

ـا  يـتم ضـمنه تحقيـق التـوازن " ريخماسـي سـح"شرح أيضا انه يمكـن تصـور تنميـة السـياحة المسـتدامة علـى أ
ويمكـن توضـيح مـا سـبق في الشـكل  3.بين الأهداف الخمسة حـتى لا يهـيمن احـدهما علـى الأهـداف الأخـرى

  .الموالي
24 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

Source: Richard Sharpley, Op .Cit, P 60  
                                                             

1 Metin Kozak & Namzi Kozak, Sustainability of Tourism: Cultural and Environmental Perspectives, 
published by Cambridge scholars Publishing, First published, UK, 2011,P 160.  
2 Maria Gravari-Barbas & Laurent Bourdea, Mike Robinson, World Heritage, Tourism and Identity: 
Inscription and Co-production, published by Ashgate Publishing, First published, UK and USA, 2015, P 243.  
3 Richard Sharpley, Op .Cit, P 60.  
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ويصـعب تحديــد التنميــة السـياحية المســتدامة لأنــه يجـب الجمــع بــين حاجـات الســياحة اليــوم وقلـق الغــد بشــان 
ــا لمهمــة صــعبة في عــالم ســياحي دينــاميكي. المسـتقبل وهنـاك خمســة عناصــر أساســية تميــز تنميــة الســياحة . وإ
  1 :المستدامة
 المحافظة على قاعدة الموارد الحالية من اجل جيل المستقبل؛ 
 الحفاظ على إنتاجية قاعدة الموارد؛ 
 الحفاظ على التنوع البيولوجي وتفادي التغيرات البيئية التي يتعذر عكسها؛ 
 ضمان المساواة ضمن جيل واحد وبين الأجيال؛ 
  للمكان أو للمنطقة أو للوطن وحمايته؛) الثقافي والتاريخي(الحفاظ على الإرث  

وتركــز التنميـــة الســـياحية المســـتدامة علـــى كفـــاءة اســـتغلال وإدارة المـــوارد بحيـــث تلـــبي الاحتياجـــات الاقتصـــادية 
على أن تتم عملية التنميـة هـذه مـع المحافظـة علـى الخاصـية التراثيـة والثقافيـة ودورة الحيـاة . والاجتماعية والبيئية

  2.البيولوجي وأنظمة دعم الحياة الطبيعية في البلد المضيف الفطرية والتنوع
  :أبعاد التنمية السياحية المستدامة -2

لقد تميزت تنميـة السـياحة المسـتدامة في تسـعينات القـرن العشـرين بالافتقـار إلى الصـيغة التعريفيـة لهـا والإجمـاع 
لكـن مـا مــن شـك في أن اغلـب المخططــات . بـالرأي حولهـا إضـافة افتقارهــا إلى مجموعـة مـن المبــادئ المشـتركة

السياحية ووثائق السياسات عادة ما كانت تحاول تبني مبادئ التنمية المستدامة وتحديدا الاسـتخدام المسـتدام 
الثقافيـة، إضـافة إلى -للموارد الطبيعية والتنمية المناسبة للسـياحة ضـمن نطـاق القـدرات الفيزيائيـة والاجتماعيـة

  3.تماد على الذات والتنمية الذاتيةمبادئ المشاركة والاع
وقــد حــددت منظمــة الســياحة العالميــة المبــادئ التوجيهيــة لاســتدامة التنميــة الســياحية في ثلاثــة أبعــاد أساســية 

، ويجــب إقامــة تــوازن بــين هــذه الأبعــاد لضــمان الاســتدامة علــى )البيئيــة، الاجتماعيــة والثقافيــة، الاقتصــادية(
  4:لسياحة المستدامة أنالمدى الطويل، وينبغي على ا

o  ـــتي تشـــكل عنصـــرا أساســـيا في التنميـــة الســـياحية، والحفـــاظ علـــى الاســـتخدام الأمثـــل للمـــوارد البيئيـــة ال
 .العمليات الايكولوجية الأساسية والمساعدة في الحفاظ على التراث الطبيعي والتنوع البيولوجي

o ـــة للمجتمعـــات المستضـــيفة، و -احـــترام الأصـــالة الاجتماعيـــة الحفـــاظ علـــى الـــتراث الثقـــافي والقـــيم الثقافي
 .التقليدية لهم، والمساهمة في التفاهم بين الثقافات والتسامح

                                                             
 .102، مرجع سبق ذكره، صالسياحة البيئيةمصطفى يوسف كافي وآخرون،  1
 .91، مرجع سبق ذكره، ص)تحدياتها وآفاقها المستقبلية(السياحة البيئية المستدامة مصطفى يوسف الكافي،  2
  .91، صمرجع سبق ذكرهريشارد شاربلي، ترجمة محمد طالب السيد سليمان، طلال نواف عامر،  3

4 World Tourism Organization (WTO) & United Nations Environment Programme (UNEP), Making Tourism 
More Sustainable: a Guide for Policy Makers, published, Spain and France, 2005, P 11.  
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o  ضــــمان العمليـــــات الاقتصــــادية القابلـــــة للاســــتمرار علـــــى المــــدى الطويـــــل، وتــــوفير المنـــــافع الاجتماعيـــــة
سـب الـدخل والاقتصادية لجميع أصحاب المصلحة وتوزيعها بصورة عادلة، بما في ذلك فرص العمل وك

  .والخدمات الاجتماعية المستقرة للمجتمعات المستضيفة، والمساهمة في التخفيف من حدة الفقر
ـا لم تختلــف  ومـن خـلال المبــادئ التوجيهيـة لمنظمـة الســياحة العالميـة عـن التنميــة السـياحية المسـتدامة نخلــص أ

  1 :يلي عن مبادئ الاستدامة في باقي الصناعات والتي يمكن أن نوضحها في ما
ــــدأ الحاجــــات البشــــرية، مســــالة الســــلم  :البعــــد البيئــــي .1 ــــة المســــتدامة بتأكيــــدها علــــى مب تطــــرح التنمي

الصـناعي، أي الحاجــات الــتي يتكفــل النظــام الاقتصــادي بتلبيتهـا، لكــن الطبيعيــة تضــع حــدودا يجــب 
تحديــدها واحترامهـــا في مجــال التصـــنيع والهــدف مـــن وراء كــل ذلـــك هــو التســـيير والتوظيــف الأحســـن 

 .بدلا من تبذرهللرأسمال الطبيعي 
يعنى البعد الاقتصادي للتنمية المستدامة الانعكاسـات الراهنـة والمقبلـة علـى البيئـة  :البعد الاقتصادي .2

وتمـنح التنميـة . حيث يطرح مسالة تمويل وتحسين التقنيات الصناعية في مجال توظيـف المـوارد الطبيعيـة
بيئـة، الأفضـلية للتكنولوجيـات، والمعـارف المستدامة، باعتبارها مؤسسة على التكامل بين الإنسـان وال

ا علـى  والقيم التي تدافع التنمية المسـتدامة عـن عمليـة تطـوير التنميـة الاقتصـادية الـتي تأخـذ في حسـا
 .المدى البعيد، التوازنات البيئية الأساسية باعتبارها قواعد للحياة البشرية

عــد الإنســاني حيــث يجعــل مــن النمــو وســيلة تتميــز التنميــة المســتدامة خاصــة، بالب :البعــد الاجتمــاعي .3
للالتحام الاجتمـاعي ولعمليـة التطـوير في الاختيـار السياسـي ولابـد لهـذا الاختيـار أن يكـون قبـل كـل 

 .شيء اختيار إنصاف بين الأجيال بمقدار ما هو بين الدول
 

ن مع بعضهما البعض ولكل منها علاقة بالآخر، فالثقافة كانت سـبباً في إن الثقافة والسياحة متغيران متصلا
ــدف إلى معرفـــة الثقافـــات المختلفـــة المنتشــرة في العـــالم، أمـــا الســـياحة، فقـــد  بــروز الســـياحة كنشـــاط وظـــاهرة 

ـــ ـــة في البلـــدان الســـياحية أو في بل تمعـــات المحلي د ســـاهمت في نشـــر الثقافـــة المكتســـبة مـــن خـــلال نقلهـــا إلى ا
وفي ظـــل العلاقـــة التكامليـــة بـــين الثقافـــة والســـياحة ومـــا يشـــهد الطلـــب الســـياحي في العـــالم مـــن نمـــواً . الإقامـــة

  .وارتفاعاً كبيراً، برزت عدة تحديات في الواجهة عن تلك العلاقة التي سوف نتطرق إليها في هذا المطلب
 

عوامل تنمية مدارك الأفراد ورفـع مسـتواهم الثقـافي، وخاصـة أن  يعد السفر والتنقل من مكان لآخر عامل من
برامج السياحة تستهدف عادة مواطن المعلومات الجديدة، وأماكن تجمع المعرفـة كالمعـارض والمتـاحف وتحقيـق 
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وينــتج عــن تــأثير صــناعة الســياحة في منــاطق الجــذب الســياحي خاصــة للســياح الســاعين إلى . الرقــي الثقــافي
م الغربيـــة حـــدوث تغـــيرات هامـــة في أنمـــاط حيـــاة هـــذه الشـــعوب التعــرف علـــى  مثـــل هـــذه الشـــعوب ومجتمعـــا

  1.وخصائصها العامة
ـا وتعـرف  إمـتلاك الفـرد لقــدر مـن المعـارف والمعلومـات والمفـاهيم والمهـارات والإتجاهــات "الثقافـة السـياحية بأ

ا  ـــتي تشـــكل في موجبهـــا خلفيـــة مناســـبة لكـــي يســـلك ســـلوكً ا نحـــو كـــل المشـــتملات والقـــيم، ال ا رشـــيدً ً ســـياحي
والمظاهر السياحية، وكذلك العمليات اللازمة للتخطيط والتنظيم والتعامل مع المؤسسات والأماكن السياحية 

ــدف إلى رفــع المســتوى المعــرفي للمتلقــي وتحــدث  2".والســياح ونــدرك مــن هــذا التعريــف أن الثقافــة الســياحية 
 .تغييرا ايجابياً في سلوكه

افة تنقسم إلى نوعان، الأول يتمثل بالثقافة الذاتية أو الشخصية، وهي التي تحـدد المسـتوى الثقـافي الـذي والثق
يتمتــع بــه الفــرد، وتعمــل علــى توســيع مدراكــه واطلاعاتــه، وقــد اتضــح أن الثقافــة الذاتيــة تشــكل عامــل دافــع 

ة الظاهريـة والمتمثلـة بإبـداعات الإنسـان أمـا النـوع الثـاني، فتتمثـل في الثقافـ. ومحدد للقيام بالرحـالات السـياحة
الشاخصة والمنتشـرة في أرجـاء العـالم، فتشـكل عامـل اسـتقطاب للسـياح، فاحـد العوامـل المحـددة للسـياحة هـو 

والثقافـة السـياحية 3.الاطلاع على ثقافة الشعوب المختلفـة سـواء كانـت ثقافـة خاصـة بتـاريخ البلـد أم بحاضـره
  :فرضتها البيئة السياحية الجديدة نظرا لعلاقتها بالأمور التاليةمن المتطلبات الضرورية التي 

ــا السـياحية، وكــذلك  :الـوطن .1 السـياحة تســاهم في البنـاء العمـراني والاقتصــادي للبلـدان وإظهـار مكونا
ـــــه الطبيعيـــــة والاقتصـــــادية  ـــــة الإقليميـــــة لكـــــل بلـــــد إلى الأمـــــام مـــــن خـــــلال تطـــــوير مؤهلات تـــــدفع بالتنمي

، قطاعاتــــه الاقتصـــــادية )طـــــرق ومرافــــق أساســــية متنوعــــة(رية، مثــــل البــــنى التحتيــــة والاجتماعيــــة والبشــــ
 .والصناعات التقليدية، ومنتجاته الزراعية والغذائية، خدمات النقل، تراثه الديني والثقافي والفني

تتطلــب الســياحة التعامـــل مــع ضــيوف وســياح البلـــد بالصــدق والأدب والترحــاب لإعطـــاء  :المــوطنين .2
ا بشـكل عـام، وكـذلك تـوفر فرصـة الاسـتفادة مـن التعـارف الانطباع الح سن عن نفسها أولا وعن بلـدا

م  .الثقافي ما بين الشعوب والاقتباس من ثقافة السياح وحتى من مظاهرهم وسلوكيا
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تعتــبر المنــاهج الدراســية لكــل المراحــل مفــاتيح للثقافــة الإنســانية، لــذا فــان الســياحة مهمــة للفــرد  :الفــرد .3
ا تو  ، وكأسـاتذة فر لـه عنـد ازدهارهـا فـرص عمـل والتقـدم الـوظيفي، مثـل العمـل كمرشـدين سـياحيينلأ

 ً  .لتدريس المناهج السياحية، والعمل في القطاع السياحي عموما
إن السياحة تولد الثقافة إما من خلال الاحتكاك بين المضيف والسائح، أو من خـلال الاطـلاع علـى المعـالم 

وبـذلك تتضـح العلاقـة المتبادلـة بـين الثقافـة والسـياحة، فالثقافـة تولـد السـياحة . للبلـد المـزارالثقافيـة والحضـارية 
  2:وتتضح أهمية الثقافة السياحية من خلال ما يلي 1.والسياحة تولد الثقافة

o تعمــل الثقافــة الســياحية علــى الحفــاظ علــى الــتراث الحضــاري للأمــة مــن خــلال  :فهــم وتنميــة التــراث
تمــع  بمكونــات هــذا الــتراث، وكيفيــة الحفــاظ عليــه وإســتغلاله الإســتغلال الأمثــل في تنشــيط تعريــف ا

 .السياحة، إلى جانب تنمية الوعي بأهمية هذا التراث بالنسبة للمجتمع
o ــة الثقافــة الســياحية مــع تغــير الــنظم الإجتماعيــة والإقتصــادية والسياســية في الــدول، ومــع مــا  :عالمي

الجديد، بأن العالم أصبح قرية واحدة صغيرة، فقـد أصـبح مـن وظـائف يصاحب مفهوم النظام العالمي 
تمــــع علــــى  الثقافــــة الســــياحية أن تقــــدم المعلومــــات والمفــــاهيم والمهــــارات والإتجاهــــات لجميــــع أفــــراد ا
المستويين المحلي والعالمي، وذلـك لمحاولـة دمـج الثقافـات المختلفـة بمـا فيهـا مـن قـيم وعـادات تـتلائم مـع 

تمع  .ا
o  الثقافة السياحية هامة بالنسبة للتنميـة السـياحية، إذا مـا أدركنـا مـا  :ورة الثقافة السياحية للتنميةضر

تمــع مــن قــوة المقاومــة لكــل تغيــير إجتمــاعي جديــد، لــذا تعمــل الثقافــة  للقــيم والتقاليــد الســائدة في ا
ــدف إلى التغيــير الســياحية علــى إحــلال قــيم وتقاليــد جديــدة تتمشــى مــع البيئــة المحيطــة بــالفرد و  الــتي 

م الثقـــافي  ـــا ا مـــن كي ً ورفـــع مســـتوى المعيشـــة، وأن يعـــى الأفـــراد أبعـــاد هـــذه القـــيم بحيـــث تصـــبح جـــزء
 .والإجتماعي

o علــى مســتوى الدولــة، وذلــك  :الثقافــة الســياحية ضــرورة لإعــداد وتنفيــذ خطــط التنميــة الســياحية
التنميـة السـياحية، وهـذا شـرط أساسـي  بإعتبار الفرد عضو عامـل في الدولـة ومشـارك في إعـداد بـرامج

 .لنجاح الخطة وضمان تنفيذها على النحو المحقق لأهدافها
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ـــوعي الســـياحي للأفـــراد فالســـياحة تـــرتبط  تعـــد الثقافـــة الســـياحية هـــي القاعـــدة أو الركيـــزة الـــتي يبـــنى عليهـــا ال
ضة سياحية إلا إذا كان هناك مجتمع حاضن للسياحة ومـتفهم لـدورها،  بسلوكيات الأفراد ولن يكون هناك 

بيلاً طــويلاً إنتهــت فيــه إلى ولقــد ســلكت كثــير مــن الــدول الســياحية المتقدمــة في مضــمار الــوعي الســياحي ســ
تحقيـق أهــدافها للتنميـة الســياحية عــن طريـق رفــع مسـتوى الــوعي لــدى الأفـراد بأهميــة السـياحة وأثارهــا البعيــدة 

) أســبانيا –المملكــة المتحــدة  –بلجيكــا  –فرنســا  –إيطاليــا (علــى مختلــف مظــاهر الحيــاة، ومــن هــذه الــدول 
  1.)لبنان –دبي  –تونس (ومن الدول العربية 

والــوعي الســياحي يعــد شــكلاً مــن أشــكال الــوعي الاجتمــاعي، ظهــر نتيجــة توســع نشــاط الإنســان وحاجاتــه 
. ومتطلباته، فالوعي السياحي هو إدراك الفرد وفهمه للسياحة وأهميتهـا الاقتصـادية وتقـديره للتنميـة السـياحية

وعـدم اسـتغلاله والتضـييق عليـه أو كما يعرف على انه جملة من آداب السلوك والتعامل مع السائح واحترامه 
النظر إليه على انه مصدر للربح، إنما هو ضيف كريم، يختلف عنه في السلوك والثقافة؛ لذا يجـب الترحيـب بـه 

م فائدة اقتصادية   2.وتقديره كضيف يحقق لبلدا
ـــاطق الســـياحية ومقومـــات الجـــذب الســـياحي  ـــا وصـــور ويعتـــبر زيـــادة معرفـــة المـــواطنين بالمعلومـــات حـــول المن

النشاط السياحي فيها بداية الطريـق لبنـاء قاعـدة قويـة مـن الـوعي السـياحي، حيـث تـتراكم المعلومـات وترسـخ 
بتنوعها وتكرارها على المدى الطويل ويظهر الوعي السياحي عنـد المـواطنين في مشـاركتهم الايجابيـة في التنميـة 

م في الاشـــتراك في  الســـياحية والحفـــاظ علـــى الثـــروات الســـياحية وإتبـــاع الســـلوك الســـليم تجـــاه الســـائح ورغبـــا
  3.النشاط السياحي

يئة المناخ لإستقبال النشاط السياحي والسائحين وإيجاد أفراد قادرين علـى  يعتبر نشر الوعي السياحي بمثابة 
  :التعامل مع السائحين وإشعارهم بالترحيب الدائم وتشمل أبعاد الوعي السياحي ما يلي

واطنين بأجزاء ومناطق بلدهم وما تملكه من مقومات جذب سياحية سواء أكانـت طبيعيـة زيادة معرفة الم  .أ 
والتعـــرف علــــى التســـهيلات الســـياحية وأنــــواع الســـياحة الـــتي تمــــارس في الدولـــة والإشــــتراك في . أم بشـــرية

  .النشاط السياحي
ـــاك ق  .ب  ـــة الســـياحة لمســـتقبل وطـــنهم فهن ـــد صـــناعة الســـياحة وأهمي ـــيرة مـــن معرفـــة المـــواطنين بفوائ طاعـــات كب

ا مـــن الفنـــادق  ً المــواطنين تســـتفاد بصـــورة مباشـــرة أو غـــير مباشـــرة مـــن خـــلال مشـــاركتها في الســـياحة؛ بـــدء

                                                             
 .19ص مرجع سبق ذكره، إيمان محمد منجى، شيماء السيد سالم،  1
 .109ص ، 2008مصر، -الإسكندرية، مؤسسة شباب الجامعة، )مفاهيم وقضايا(الوعي السياحي والتنمية السياحية داليا محمد تيمور زكي،  2
 .125ص ، 2012مصر، -الإسكندرية، دار المعرفة الجامعيةالإعلام والتنمية السياحية، رجاء الغمراوي،  3
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ً بـالمواطن العـادي الـذي يسـتفيد بشـكل غـير مباشـر مـن خـلال زيـادة  والمطاعم وشركات السـياحة وإنتهـاء
وبالتـالي رفـع مسـتوى , زيـادة المرتبـاتالدخل القومي، وبالتالي إمكان تحسين الخدمات والبنية الأساسية و 

 . المعيشة
إحــترام الســائح في كــل التعــاملات وإقامــة العلاقــات الوديــة معــه وتقــديم المعونــة لــه والحــديث معــه بلطــف  .ج 

وفخـر، وتسـهيل كـل الإمكانـات لخدمـة السـائح منـذ وصـوله الـبلاد وحـتى مغادرتـه لهـا، وذلـك في نــواحي 
وهنــا يظهــر الــدور الكبــير . لات البنكيـة حــتى زيــارة المنــاطق السـياحيةالإتصـالات والنقــل والتســوق والتحــو 

للأفراد في معاملـة السـائح بشـكل جيـد وعـدم إسـتغلاله سـواء بالمبالغـة في الأسـعار أو بمحاولـة الإسـتفاده 
فيجـــب أن يلمـــس الســائح أن الجميـــع في خدمتــه ومســـتعدون لتلبيـــة . منــه بشـــكل أو آخــر مثـــل التســول

 .طلباته
لسياحة الداخلية بين مستويات الشـعب المختلفـة، وخاصـة الأطفـال والشـباب لأن ذلـك يـؤدي تشجيع ا  .د 

من تلقاء نفسـه إلى تأصـيل المشـاركة السـياحية في سـلوكهم وإتبـاع السـلوك السـليم تجـاه مقومـات الجـذب 
 .السياحي والحفاظ عليها

بـين الأمـم والشـعوب ومصـدر  التركيز على أن السياحة ظاهرة حضـارية وإحـدى وسـائل الإتصـال الثقـافي  .ه 
تمـع وتقاليـد الأديـان السـماوية مـا تـتم في ضـوء الضـوابط والمعـايير  للدخل القومي ولا تتعارض مع قـيم ا

ا الدولة  .الأخلاقية التي حدد
الأمانــة قيمــة أخلاقيــة يجــب أن تعــم بــين المــواطنين، فيجــب عــدم المغــالاة في أســعار الســلع الســياحية أو   .و 

اكر دخول المـزارات أو أسـعار الإقامـة أو حـتى في درجـة الإهتمـام بالسـائحين مـن مختلـف الخدمات أو تذ
ا. الجنسيات ً  .فيجب أن يشعر السائح أنه في بلد متحضر يساوي بين الناس جميع

ويعـد انتشــار الــوعي الســياحي بــين المـواطنين أمــرا ضــروريا لإيجــاد قاعــدة عريضـة، تســتطيع التعامــل بنجــاح مــع 
  1:نبي أو الداخلي، وهناك مجموعة من العوامل تؤثر في تشكيل الوعي السياحي وهيالسائح الأج

إن للأســرة دور هــام في إرشــاد الأبنــاء إلى أهميــة الســياحة واحــترام الســائح والبعــد عمــا يضــايقه  :الأســرة .1
 .وكيفية التعامل معه والقيام برحالات سياحية مما يؤثر في تشكيل وعي الفرد السياحي في سن صغيرة

المختلفـــة، وهـــي الخطـــوة الأولى نحـــو تشـــكيل الـــوعي الســـياحي عنـــد الفـــرد في مراحـــل التعلـــيم : المدرســـة .2
فالكتب المدرسية والمراجع العلمية لها أهمية في بناء صورة البلد السـياحية، والمعلومـات الـتي يـتم تـداولها في 

 .سن مبكرة ستكون خلفية للمشاركة في الأنشطة السياحية
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ى إن التوسع في رحلات السياحة الداخلية والتي تضم أعـدادا كبـيرة مـن المـواطنين علـ: السياحة الداخلية .3
مختلــف المســتويات الاجتماعيــة يســاعد علــى تشــكيل الــوعي الســياحي عنــد الفــرد، ولكــن الفــترة الأخــيرة 

 .أصبحت هذه الرحالات شيئا ثانويا، وذلك نظرا لارتفاع تكلفة هذه الرحالات
ــة .4 ــة الثقافي ة، إن الحفــاظ علــى العــادات والتقاليــد المتوارثــة وإقامــة المهرجانــات ذات الصــيغة التاريخيــ :البيئ

دورا كبـيرا في خلـق بيئـة ثقافيـة " المتـاحف الحيـة"بالإضافة إلى بناء نماذج للقرى التاريخية الـتي يطلـق عليهـا 
 .تساعد على تشكيل الوعي السياحي عند جمهور المواطنين

تمــع بــدور بــالغ الأهميــة عــن طريــق إبــراز  :قــادة الــرأي .5 يمكــن أن تقــوم القيــادات السياســية والفكريــة في ا
الســياحة، وذلــك عنــد مخاطبــة المــواطنين علــى اخــتلاف الــدرجات الاجتماعيــة والثقافيــة خاصــة إن  أهميــة

آراء وكلمات قادة الرأي تتمتع باحترام الموطنين لها بالإضـافة إلى دور الأحـزاب السياسـية في نشـر الـوعي 
 .السياحي

ـــوم يقـــع علـــى عاتقهـــا دور كبـــير في ت :وســـائل الإعـــلام .6 ـــوعي الســـياحي إن وســـائل الإعـــلام الي شـــكيل ال
م، ولـذا  وتكوين العقلية السياحية لدى المواطنين وخاصة التلفزيون، فهو الوسيلة الأكثـر تـأثيرا علـى حيـا

 .يمكن إعداد برامج ومسلسلات ترفع من مستوى الوعي السياحي عند المواطنين
عطيهـا جانـب مـن الأهميـة، فـلا وفي الأخير يعتبر الوعي السياحي من التحديات الكبيرة التي على الـدول أن ت

يمكــن أن تتطــور الأنشــطة الســياحية دون وجــود وعــي ســياحي لكــل الأطــراف الفــاعلين في صــناعة الســياحة 
بدايــة مــن المــواطن وصــولا إلى المؤسســـات الســياحية والدولــة مــن خــلال وضـــع بــرامج هادفــة تعــزز مــن القـــيم 

تمع   .للوصول إلى أهداف التنمية السياحيةالسياحية وترسخ مبادئ التشاركية لدى الفرد وا
 

تمـع، حيـث يتفاعـل السـائحون مـع البيئـة الاجتماعيـة في الـدول المضـيفة،  هناك ارتباط وثيق بين السياحة وا
 ، حيــث تتقــارب فيــه الطبقــات الاجتماعيــة مــن بعضــها نتيجــة لزيــادة)تــوازن اجتمــاعي(ممــا يــؤدي إلى وجــود 

مــداخيل الأفــراد والمشــتغلين بالحقــل الســياحي بشــكل تلقــائي وغــير تلقــائي، ممــا يــؤدي في النهايــة إلى التــوازن 
  1.الاجتماعي

وقــد أبــدت العديــد مــن الــدول اهتمامهــا بالتــأثيرات الاجتماعيــة للســياحة علــى البلــدان المضــيفة ومواطنيهــا، 
ا أدركت الاختلاف الكبير في العادات،  م؛ خاصة وأ والتقاليد لـدى السـائحين، والقـيم السـائدة في مجتمعـا

وتأتي هذه التأثيرات نتيجة الاحتكاك والاختلاط بين السائحين والسـكان؛ وعليـه، صـار مـن مصـلحة الدولـة 
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المضـــــيفة، وضـــــع سياســـــة ســـــياحية شـــــاملة، تجمـــــع بـــــين ثقافتهـــــا وثقافـــــة الســـــائح، لغـــــرض تقلـــــيص الفجـــــوة 
  1.الاعتيادية للسياح، والحياة الاعتيادية للمجتمع المضيف السيكولوجية بين الحياة غير

كما تم إجراء العديد من الدراسات حول الآثار الاجتماعية للسياحة، ومن أكثر الدراسات انتشـارا حاولـت 
في " دوسـكي"تفسير آلية تفاعل المقيمين واسـتجابتهم وردود أفعـالهم تجـاه السـياحة هـي الدراسـة الـتي أجراهـا 

حيـــث قـــام فيهـــا برصـــد اســـتجابات ســـكان منـــاطق البحـــر الكـــاريبي وكنـــدا لتحديـــد سلســـلة مـــن  1975عـــام 
ا في التعامل السياح، وهي كالتالي   2:المراحل التي مروا 

 ويأتي عقب التطوير المبدئي في قطاع السياحة :الشعور بالنشاط. 
 ا من أسلوب الحياة المحلي :اللامبالاة ً  .ويجيء مصاحبا لتطور السياحة بصورة اكبر حتى تصبح جزء
 عندما تبدأ الأنشطة السياحية في التدخل في الحياة اليومية وتؤدي إلى حـدوث مسـتوى مـن  :الضيق

 .الإزعاج
 ء تجــاه عنــدما يشــعر المقيمــون بالعــداء والتــوتر تجــاه الســياح، وتســود مشــاعر الصــراع والعــدا :العــداء

  .الأنشطة السياحية بين المقيمين
وبما إن السياحة تطورت للمستوى الجماهيري في العقود الأخيرة وتعدى حجـم السـياح مئـات الملايـين الـذين 
يجوبون القارات الخمس ويتقابلون ويتحاورون مع بعضهم البعض ومع السكان المضيفين فقد حدثت وبـرزت 

تمعات وبدرجات متفاوتـة وذلـك علـى نـواحي وفي مجـالات قـد تكـون تأثيرات اجتماعية ايجابية وسلبية  في ا
تمع ما   .ويمكن وضع ملخص للآثار الاجتماعية للسياحة في الجدول التالي 3.بعضها خطيرة بالنسبة 
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الثقافة استخدام

سيا   كمشوق

السائدة- الثقافة   .دعم

العرقية- ة و ال   .شر

التقليدية- واللغة اث وال الفنون   .إحياء

ة- واللغو التقليدية شطة ات   .غي

السياح- لأجل نتاج   .تكييف

شطة- للأ ع التوز ش شو و زدحام

  .التقليدية

المجتمع- خصوصيات   غزو

ن ب مباشرة اتصالات

ان والس   السياح

ة- الرا السلبيات ر   .تطو

جتما- التقدم فرص ادة   .ز

العالم- مع ضاري ا   .التفاعل

ديد- وا الرا ن ب التناقضات   .تفاقم

ة- التجار الروح شار   .ان

والممنوعات- مراض عض شار   .ان

العمالة ل ي ات غ

جتماعية دوار   و

اقتصادية-   .فرص

العمل- يم مفا   .غ

السلوك- نو   تطور

وتوتر- اجتما   .صراع

جتماعية- الفوارق ادة   .ز

صالة- وفقدان العمالة   .سرب

ة شر ال الكتلة ادة ز

الذي والتوسع المواقع

ذلك بع   ي

والتعليمة- ية ال دمات ا   .دعم

ياة- ا يلات س اليوميةتطور

ا ر   .ومظا

وتلوث- يج و   .زحام

رب- ال مثل جتماعية السلبيات ادة   .ز

  .عتداء–جرام-

286287 
ا الوطنيـة وسـائل  ونظراً للآثار التي تحدثها السـياحة في الجانـب الاجتمـاعي، تتضـمن الـدول في إطـار سياسـا

استغلال أوقات الفراغ مستهدفة من ذلـك الحفـاظ علـى الأخلاقيـات العامـة، إلا انـه لـيس مـن السـهل القيـام 
بمثل هذا العمل نظرا لما قد يحدث أحيانا من صراع بين التحفظ والتجديد أو التقدم، ومع انه يصـعب تقـدير 

ثمــة فوائــد اجتماعيــة، لا تــأتي مــن ممارســة أي العلاقــات الإنســانية الناجمــة عــن الاتصــالات الســياحية، إلا انــه 
  1:وتتمثل هذه الفوائد في. صناعة أخرى

تعتبر السياحة وسـيلة اجتماعيـة حضـارية لتنميـة الثقافـة بـين الشـعوب : تنمية الأذواق واقتباس الثقافة .1
المختلفـة ومجتمعات الدول السياحية؛ حيث تكتسـب هـذه الـدول المعـارف والخـبرات والمهـارات الثقافيـة 

 .من سائحي الدول القادمين إليهم كاللغة والأفكار السليمة البناءة
تعــد الســياحة مــن أهــم العوامــل الفعالــة في توزيــع الثــروة علــى : توزيــع الثــروة علــى المســتوى العــالمي .2

المســتوى العــالمي، فالســياحة تعتــبر نشــاطا اجتماعيــا لــذوي الــدخل الفــائض الأمــر الــذي يزيــد كثــيرا مــن 
ا من الدول، ومن هنـا يـبرز دور السـياحة في إعـادة تدفق  السياحة الأجنبية من الدول الغنية إلى ما دو

 .توزيع الثروات بين الدول المتقدمة والدول النامية
                                                             

  .150-144، صمرجع سبق ذكرهحماد، ناصر محمود عبد، عبد القادر إبراهيم  1



  168 

تمــع في الــدول المســتقبلة للســائحين نتيجــة : التطــور الاجتمــاعي .3 ينشــأ التطــور الاجتمــاعي بــين أفــراد ا
ً في أماكن الإقامة كالفنادق أو في وسـائل للاحتكاك المباشر بين السا تمع سواء ئحين أنفسهم وأفراد ا

ويأخـذ التطـور أشـكالا وصـورا كثـيرة مثـل اكتسـاب أفـراد . الانتقال المختلفة، أو غير ذلـك مـن الأمـاكن
تمـــع لعـــادات وقـــيم ســـليمة مـــن الســـائحين كـــاحترام القـــوانين الـــتي تصـــدرها الدولـــة وآداب الســـلوك  ا

 .ل مع الآخرين، وكذلك الصدق والأمانة والإخلاص، والنظافة، وحب الاستطلاعوالتعام
ـــاطق الأقـــل تقـــدما في : تنميـــة وتطـــوير المنـــاطق الأقـــل تقـــدما .4 ـــة وتطـــوير المن تســـاهم الســـياحة في تنمي

الدولــة، وذلــك عــن طريــق إقامــة أنــواع مختلفــة مــن الخــدمات اللازمــة للســياح، أي أن الســياحة تفيــد في 
لتكامل الإقليمي، وتعمل على زيادة النمو العمراني، وتحسين المرافـق الأساسـية والمبـاني والطـرق التوازن وا

 .والتسهيلات الخدمية وعلى الأخص في المناطق النائية
تعمل السـياحة علـى زيـادة الاهتمـام بـالقيم والمعـالم الحضـارية والفنيـة وفي الـدول الـتي : النمو الحضاري .5

ـتم هـذه الـدول بإقامـة المسـارح، والملاهـي، ودور الأوبـرا، وصـالات العـرض تستقبل السائحين، حيث 
، إضـــــافة إلى المعـــــالم الحضـــــارية الأخـــــرى الـــــتي تـــــرتبط بحركـــــة النمـــــو والازدهـــــار االكــــبرى، ودور الســـــينم

 .السياحي
يتبــع الــرواج الاقتصــادي الــذي يصــاحب ازدهــار أنشــطة الســياحة في إقلــيم محــدد : الكثافــة الســكانية .6

د حجم سكانه كنتيجة لإيجاد السياحة للعديد من الوظائف وفرص العمل التي يسـعى إليهـا الأفـراد تزاي
ــاورة لشـغل الوظــائف الـتي لا تحتـاج إلى مهــارة محـددة، أو مــن المـدن لشــغل  ً مـن الأقــاليم الريفيـة ا سـواء

جــرة إلى تلــك الوظــائف الــتي تحتــاج إلى مهــارات خاصــة، أو مســتوى ثقــافي مرتفــع ممــا ينشــط حركــة اله
 .الأقاليم

يعتـــبر المســـتوى الصـــحي بعـــداً ثقافيـــاً لـــه علاقـــة كبـــيرة بالســـياح، إذ يمثـــل مســـتوى : المســـتوى الصـــحة .7
الخــدمات الصـــحية في أقـــاليم العـــرض الســياحي عامـــل جـــذب لا يمكـــن التقليــل مـــن شـــانه، خاصـــة أن 

ـم الأوروبيين مع الأمريكيين يحرصون علـى الالتـزام بالضـوابط الصـحية في أ م خـلال رحلا سـلوب حيـا
م المكانية ذا العامل في توجها  .السياحية مما يجعلهم من أكثر الفئات تأثرا 

ـا لا تخلـو مـن السـلبيات أيضـا، حيـث تـنجم عـن الأنشـطة السـياحية  ورغم الآثار الاجتماعية للسـياحة إلا أ
تمعات المضيفة منها   1:عدة آثار غير مرغوبة على ا
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يقصـــد بـــالهجرة هنــا هجـــرة بعـــض العــاملين للأنشـــطة الاقتصـــادية المختلفـــة،  :ت العمالـــةالهجــرة وتشـــتي  .أ 
والتوجــه عنهــا إلى النشــاط الســياحي، نظــرا لأجــوره المرتفعــة وظــروف عملــه الأفضــل مــن وجهــة نظــرهم أو 

ــــيرة مــــن العــــاملين في . الهجــــرة إلى بلــــد الســــائحين بحثــــا عــــن فــــرص العمــــل فالســــياحة تجــــذب أعــــدادا كب
ـــرك وهجـــر العـــاملين في تلـــك القطاعـــات القطاعـــا ـــه ت ـــة والاقتصـــادية الأخـــرى ممـــا يترتـــب علي ت الإنتاجي

ا  .وبالتالي الإضرار 
تعمــل الســياحة علــى تزايــد  :تزايــد الضــغط والطلــب علــى الخــدمات والتســهيلات والبنيــة الأساســية  .ب 

سـائحين الأمـر الـذي الضغط والطلب على الخدمات الأساسية والتسهيلات والبنيـة الأساسـية مـن قبـل ال
ـــدفع المـــواطنين إلى الشـــعور بالاســـتياء، كمـــا أن زيـــادة أعـــداد الســـائحين تســـبب الازدحـــام في المقاصـــد  ي

 .السياحية، مما يؤدي إلى زيادة شعور المواطنين بالضيق
تمــع وعاداتــه  :تغيــر العــادات والتقاليــد  .ج  تــؤدي الســياحة إلى دخــول ثقافــات غريبــة قــد تتنــافي مــع قــيم ا

م وتقاليـدهم وأنمـاط سـلوكهم وأخلا قياته الدينية حيث يحمل السائحون معهم قواعدهم وأعرافهم وعـادا
وغالبـــا لا يميـــل الســـائح إلى تغيـــير تلـــك العـــادات والتقاليـــد مـــن اجـــل إقامـــة مؤقتـــة سيقضـــيها في المقصـــد 

تمع المضــيف ديــد العــادات والتقاليــد الخاصــة بــا وهــذا بــدوره احــد . الســياحي، الأمــر الــذي يــؤدي إلى 
العوامل التي تثير مشاعر الغضب والكراهية تجـاه الأجانـب مـن جانـب السـكان المحليـين الـذين لا يحبـذون 

 .وجود السائح الأجنبي بصفة خاصة
قـد يسـاعد تواجـد النشـاط السـياحي بمنطقـة مـا علـى  :تنمية الاتجاهات الماديـة واسـتغلال السـائحين  .د 

ـــدفع تنميـــة الاتجاهـــات الماديـــة، والرغ ـــا لـــدى مـــواطني هـــذه المنطقـــة، ممـــا ي ـــة في اســـتغلال الســـائحين مادي ب
المـــواطنين إلى التعامــــل مــــع الســـائحين مــــن منطلــــق المنفعــــة التجاريـــة البحتــــة، دون النظــــر إلى الاعتبــــارات 
تمـــع  ـــدفع مثـــل هـــذا الـــدافع المـــادي أفـــراد ا الاجتماعيـــة والحضـــارية والثقافيـــة للمجتمـــع المضـــيف، وقـــد ي

تمـــع مثـــل كـــرم الضـــيافة المضـــيف إلى  التخلـــي عـــن بعـــض الســـمات والصـــفات الأصـــلية الـــتي تميـــز هـــذا ا
 .والترحاب

ــة  .ه  تــؤدي الســياحة علــى المــدى البعيــد إلى تــدهور القــيم الاجتماعيــة نتيجــة  :تــدني الســلوكيات الأخلاقي
تمـع المضـيف، حيـث تعمـل  السـياحة علـى انتشار العديد من السلوكيات المرفوضـة الـتي تتنـافى مـع قـيم ا

إحــداث تغيــيرات في الســلوك الأخلاقــي العــام للمجتمــع المضــيف، وتشــمل تلــك الســلوكيات الأخلاقيــة 
 1:السلبية ما يلي
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تمــع المضــيف مؤشــرا  :انتشــار الجريمــة - تعــد معــدلات الجريمــة الناتجــة عــن النشــاط الســياحي في ا
ـــادة معـــدلات رئيســـيا علـــى موقـــف الســـكان المحليـــين مـــن الســـياحة، حيـــث تســـاهم الســـ ياحة في زي

وهناك عـدد مـن العوامـل الـتي تـؤثر علـى ظهـور الجريمـة في المنـاطق السـياحية وارتباطهـا طرديـا . الجريمة
بزيـادة النشـاط السـياحي، وعلـى رأس تلـم العوامــل الفـروق الماديـة بـين السـائحين والمـواطنين المحليــين، 

هــــم يلجــــأون لأي وســـيلة في محاولــــة مــــنهم الأمـــر الــــذي يشـــعر المــــواطنين بالضــــيق والاســـتياء، ويجعل
 .للوصول لنفس المستوى الانفاقي للسائح

مــن السـلوكيات الأخلاقيـة غـير المرغوبــة والناتجـة عـن الســياحة هـي انتشـار البغــاء في  :انتشـار البغـاء -
العديد من المناطق السياحية وخاصة الحديثة في التنميـة السـياحية، حيـث يلجـا العديـد مـن الشـباب 

ــدف تحقيــق أربــاح ماديــة كثــيرة وســريعة وينــتج عــن انتشــار البغــاء في . مــن الجنســين لممارســة البغــاء 
عديـد مــن المقاصــد الســياحية ظهــور مــرض الايــدز والـذي يعتــبر مــن اخطــر الأمــراض الجنســية والــتي ال

 .تؤثر بشدة على صحة الإنسان
تساعد السياحة على انتشار القمار، وذلك أيضا من خلال وجـود التسـهيلات،  :انتشار المقامرة -

مسـتوى الإنفـاق المرتفـع والأماكن التي قد تيسر وجـود هـذا النشـاط، حيـث أن السـائحين مـن ذوي 
يمارسـون القمــار بشــكل كبــير، وقــد يــؤدي القمــار إلى العديــد مــن المشــكلات الأخــرى مثــل الســرقة، 

 .وتناول وإدمان المسكرات أو المخدرات
يعــد التسـول مــن أكثــر الســلوكيات انتشــارا وبصــفة خاصــة في دول العــالم الثالــث،  :ظــاهرة التســول -

صوصا الأطفال، وتتعدد أسـباب هـذه الظـاهرة ومنهـا السـياحة حيث تنتشر بين مختلف الأعمار وخ
حيـــث يتركـــز الأطفـــال حـــول المنـــاطق الســـياحية رغبـــة مـــنهم في الحصـــول علـــى أمـــوال مـــن الســـائح، 

  .ويستخدم هؤلاء الأطفال فقرهم في خداع السائح عن طريق بعض الجمل والعبارات
لاجتماعيـــة خاصـــة للمجتمـــع المحلـــي أو المضـــيف والملاحـــظ ممـــا ســـبق أن للســـياحة اثـــر كبـــير علـــى المحـــددات ا

للسياح، فالعديد من الدول السياحية اختفت هويتهـا الثقافيـة والحضـارية نتيجـة الحركـة السـياحة الوافـدة إليهـا 
ـــد أصـــول ســـكان المقصـــد  ـــة عن ـــة أدت إلى ظهـــور ظـــواهر غريب ـــه معهـــا مـــن ممارســـات وعـــادات غربي ومـــا حملت

  .ت المعاصرة التي يجب على الدول السياحية أن تواجههاالسياحي والتي تعتبر من التحديا
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:  
من خلال دراسة هذا الفصل والتطرق إلى التنافسية السياحية في ظل التحديات المعاصرة، توصـلنا أن مفهـوم 

ـا  التنافسية له عدة مداخل، فتنافسية المؤسسة تختلـف عـن تنافسـية القطـاع وأيضـا عـن تنافسـية الدولـة، إلا  أ
ـــدعم  ـــة دون دعـــم ال ـــة والدولي ـــاس قـــدرة تنافســـية المنتجـــات في الأســـواق المحلي ـــتم بقي كـــل المـــداخل الســـابقة 

وتوجد عدة مؤشرات لقياس التنافسية بمختلف أشـكالها، حيـث تتنـوع مـا . وكذلك مدى تميزها عن المنافسين
ق بتنافســية القطــاع مثــل مؤشــر الميــزة بــين المؤشــرات البســيطة مثــل التكلفــة وجــودة المنتجــات أو تلــك الــتي تتعلــ

الخ، أمـا بالنسـبة لتنافسـية الدولـة في أي مجـال فالغالـب تســتعمل ...النسـبية الظـاهرة أو مؤشـر الحصـة السـوقية
المؤشرات المركبة نظراً لوجود العديد من العوامل المترابطة والمتداخلة فيمـا بينهـا وتشـكل أوزانـاً في تحديـد القـدرة 

  .لةالتنافسية الدو 
أما بخصوص التنافسية السياحية، ومن خلال محتوى هـذا الفصـل، توصـلنا إلى أن مفهـوم التنافسـية السـياحية 
حـــديث نســـبياً وظهـــر بتطـــور صـــناعة الســـياحة واتســـاع نشـــاطها ممـــا خلـــق العديـــد مـــن المنظمـــات والشـــركات 

ة مــن خـــلال طـــرح الســياحية الـــتي رفعــت مـــن حجـــم أنشــطتها مـــن اجــل الاســـتحواذ علـــى الأســواق الســـياحي
أمـا فيمـا يخــص . منتجـات وخـدمات سـياحية تلــبي حاجـات ورغبـات الســواح وتسـعى إلى تحقيـق رضـا لــديهم

نمــاذج قيـــاس التنافســـية الســـياحية، فـــلا يوجـــد نمـــوذج واحــد مســـتعمل، بـــل هنـــاك عـــدة أطروحـــات واتجاهـــات 
ياحي، ومنهــا مـــن تختلــف حســب مصـــدرها، فمنهــا مــن ركـــزت في بنــاء النمــوذج علـــى محــددات العــرض الســـ

ـــار الجوانـــب النفســـية والســـلوكية المـــؤثرة في الطلـــب الســـياحي، ومنهـــا مـــن اســـتعمل كـــلا  أخـــذت بعـــين الاعتب
  .الاتجاهين

والملاحــــظ مــــن المبحثــــين الأخــــيرين في هــــذا الفصــــل، أن التنافســــية الســــياحية تواجــــه العديــــد مــــن التحــــديات 
ـــا، حيـــث ـــا وتوازنا ـــتي أثـــرت في اتجاها ـــة علـــى  المعاصـــرة وال ـــة والدولي ـــة الســـياحة المحلي أصـــبحت تفـــرض البيئ

ً كانـــت تلــــك  المنظمـــات والمنشـــات الســـياحية متغـــيرات جديـــدة وخلقـــت لهـــا مجموعـــة مـــن التحـــديات ســـواء
ـا الطلـب السـياحي . التحديات اقتصادية أو أمنية أو بيئية، أو غيرها وفي ظـل الحساسـية الكبـيرة الـتي يتميـز 

سياحية الخارجية وأيضا مع ارتفاع وتيرة التنافس السياحي في الأسـواق الدوليـة، يجـب خاصة لمتغيرات البيئة ال
علــى المنظمــات الســياحية أن ترفــع مــن درجــة مرونتهــا ويقظتهــا وكــذلك أن تســتغل الفــرص المتاحــة وتتجنــب 

  .التهديدات الناشئة عنها
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المنطقة العربية من المناطق الإستراتيجية جغرافياً نظراً لموقعها الذي يتوسط قارات العالم كما تعد مهداً تعتبر 

مل الديانات السماوية بالإضافة إلى تمتعهاً بالعديد من المزايا الطبيعية  للعديد من الحضارات ومهبطاً 
وعلى الرغم من امتلاكها لهذه المقومات . ارياوالبشرية التي لا تمتلكها دولا تتصدر العالم اقتصاديا وحض

والتي تعد من أهم عناصر الجذب السياحي تبقى هذه الدول تعاني من الضعف في الطلب السياحي نتيجة 
ا السياحية   .عدم الاستغلال الجيد لمكامن قو

من الأقاليم السياحية ففي ظل التنافس السياحي القوي والتي أقرته المنظمة العالمية للسياحة بتراجع العديد 
لصالح أقاليم سياحية جديد نظير  2030في حصتها السوقية السياحة خاصة المنطقة الأوروبية مع آفاق سنة 

الجهد التي تبذله هذه الأخيرة من اجل استقطاب عديد كبير من السواح وأيضا إتباع التخطيط السياحي 
تشير كلها لأهمية صناعة الساحة وضرورة إعطائها الاستراتيجي المبني على دراسات وبحوث سياحية التي 

وفي ضوء هذا، تشير كل الدلائل الإحصائية والمؤشرات السياحية أن . أولويات في القرارات الاقتصادية
ا من الدور الاستراتيجي للقطاع  التنافسية السياحية العربية لم تصل بعد مستوى طموحات الدول وتوقعا

  . للدول العربية بشكل فردي والمنطقة بشكل إجماليالسياحي في بناء اقتصاد 
ومن اجل الوقوف على حقيقة وواقع التنافسية العربية، قمنا بدراسة حالة التنافسية السياحية لدولتي المملكة 
العربية السعودية وجمهورية مصر العربية، فهذه الأخيرة تعتبر صورة الدول العربية السياحية نظراً لما تتمتع به 

مقومات سياحية خاصة التاريخية وموجودة وشاهدة على ذلك لحد الآن، أما المملكة العربية السعودية من 
فهي مقصد المسلمين من كل مناطق العالم وأيضا تعرف مؤخراً طلباً سياحياً كبيراً جعل منها تحتل ريادة 

  . الترتيب بالنسبة للدول العربية
إطار دراسة التنافسية السياحية للدول العربية وإسقاطها على ومن اجل بلوغ الهدف من هذه الفصل، وفي 

  :السعودية ومصر، قسمنا هذا الفصل إلى المباحث التالية
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تتمتــع الــدول العربيــة بمقومــات ســياحية متميــزة إلا أن واقــع الطلــب الســياحي عليهــا ضــعيف مقارنــة بالــدول 
هـودات والاسـتراتيجيات  والأقاليم الأخرى والأقل منها من حيث الإمكانيات السياحية، وعلـى الـرغم مـن ا

ــذا القطــاع في الســنوات الأخــيرة إلى أن التقــارير والإحصــائيات الحديثــة الــتي تبنتهــا الــ دول العربيــة للنهــوض 
جاءت عكس ذلك، وتشير إلى أن السياحة في هـذه الـدول لم ترقـى إلى الواقـع المخطـط أو المـأمول منهـا مـن 

ل مصـر وتـونس الـتي حيث نمو الطلب السياحي والذي تراجع خاصة في الدول العربيـة السـياحية التقليديـة مثـ
كما أن التنافسية السياحية للدول العربيـة . تعاني من أزمات سياسية انعكست سلبا على صناعتها السياحية

ا تعكس واقعا ضعيفا لأداء هذا القطاع المهم في الاقتصاد   . تحتل مراتب أخيرة في الترتيب وكل مؤشرا
 

الباحــث في جغرافيــة الــدول العربيــة وتاريخهــا إقليميــا ودوليــا يــدرك مــدى أهميــة مــا تمتلكــه هــذه الــدول مــن  إن
الخ، ...إمكانيــات ســياحية ســواء تلــك المتعلقــة بالإمكانيــات الجغرافيــة أو الطبيعيــة أو التاريخيــة أو الاقتصــادية

وسـنحاول في هـذا . ل السـياحية في العـالمالتي يمكن أن تجعل منها مقصـدا سـياحيا بامتيـاز وتنـافس أهـم الـدو 
  . المطلب تبيان وإبراز مختلف المقومات السياحية للدول العربية

 
يعتـــبر الـــوطن العـــربي مهـــد الحضـــارات، وشـــاهد علـــى قيـــام الممالـــك بـــدءا بمملكـــة ســـبا في الـــيمن، وقـــد أدت 

المياه والجفـاف إلى انتقـال السـكان علـى طـول البحـر الأحمـر إلى شمـال الجزيـرة الهجرات التي أملت عليها ندرة 
العربيــة والشــمال الإفريقــي، وجنوبــا إلى بحــر العــرب وشــرق إفريقيــا وجنــوب شــرق إفريقيــا ثم صــعودا إلى الخلــيج 

  1.العربي
بالإذاعـة والتلفزيـون اليوم على سكان بلاد واسـعة، يكتبـون ويؤلفـون وينشـرون ويخـاطبون " العرب"يطلق لفظ 

ــذا الشــكل، . لغــة العــرب أو لغــة الضــاد أو لغــة القــران الكــريم: لغــة واحــدة، نقــول لهــا ــذا المعــنى و واللفظــة 
  2.مصطلح يرجع إلى ما قبل الإسلام، ولكنه لا يرتقى تاريخيا إلى ما قبل الميلاد

ويتكلمـون ويعـبرون عـن أفكـارهم بالغـة  وكانت الأرض التي يسكنها العرب الذين ينتمون إلى الحضـارة العربيـة
مــع الاعــتراف بوجــود أقليــات قوميــة جمعــتهم مــع العــرب  "العــرب"العربيــة، وهــم الــذين يطلــق علــيهم تســمية 

                                                             
 .09، ص2010دن، الأر -، دار المسيرة للنشر والتوزيع والطباعة، عماناقتصاديات الوطن العربياحمد عارف العساف، محمود حسين الوادي،  1
لد الأول، دار الساقي، بيروتالمفصل في تاريخ العرب قبل الإسلامجواد علي،  2  .13، ص2001لبنان، -، ا
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موعات الزنجية في جنوب السودان ومجموعـات اللغـات  روابط أخوية ودينية مثل الأكراد والتركمان والبربر وا
  1.من مجموع سكان الأرض العربية %12يبوتي، والذي لا يشكلون أكثر من الحامية في الصومال واريتريا وج

وهنــاك اخــتلاف كبــير حــول مهــد العــرب، حيــث يــرى كثــير مــن العلمــاء أن المهــد الأول للعــرب القــدماء كــان 
الهولنـدي، ) De Goege(يبان الفرنسـي، ويروكلفـان الألمـاني، ودي جـورج : شبه جزيرة العرب، ويؤيد هذا الرأي
ـــر  ـــاريخ (Winkler)ورايـــت الانجليـــزي، والألمـــاني ونكل ، وهـــذا هـــو اصـــح الآراء، وأكثرهـــا اتفاقـــا مـــع حقـــائق الت

وأصحاب هذا الرأي ستدلون علـى صـحة رأيهـم بـان الهجـرة في هـذه الـبلاد كانـت تتجـه دائمـا مـن بـلاد نجـد 
  2.والحجاز واليمن إلى بلاد الشام والعراق

العربيــة جغرافيــة متراميــة الأطــراف، تقــع في القســم الجنــوبي الغــربي مــن قــارة آســيا، وهــي  وتشــكل شــبه الجزيــرة
، وتعد اكبر شـبه جزيـرة في العـالم،  2ملايين كم 3أقصى منطقة في هذه القارة في هذا الاتجاه، تبلغ مساحتها 

 3:ويطلق العلماء العرب عليها اسم جزيرة العرب لعاملين
ا مـن جميـع أقطارهـا وأطرافهـا، فصـاروا فيهـا مثـل الجزيـرة مـن  :العامل الأول - ار والبحار  إحاطة الأ

  .جزائر البحر
ا اللغـــة العربيـــة، وتحــدها مـــن ناحيـــة  :العامــل الثـــاني - أن المنطقـــة تشـــبه جزيــرة بشـــرية يتحـــدث ســكا

ا بلغات أخرى  .الشمال مجموعات بشرية يتحدث سكا
الفراعنــة في مصــر حضــارات عريقــة في المنطقــة اســتطاعت لأمــد بعيــد لعــب وقــد أســس البــابليون في العــراق، و 

دور هــام وبــارز في تشــكيل الخارطــة السياســية والاقتصــادية للمنطقــة، إلى أن توالــت علــى المنطقــة حضــارات 
مــن الظهــور في الفــترة الواقعــة بــين  ةوتمكنــت ممالــك عربيــة صــغيرة بقــوة محــدود. الإغريــق، والرومــان، والأنبــاط

مبراطـــوريتين الرومانيــــة والبيزنطيــــة، معلنــــة ظهــــور الدولــــة الإســــلامية الــــتي اســــتطاعت ضــــم وتوحيــــد المنطقــــة الإ
  4.بأسرها، وممتدة في كل الاتجاهات شمالا وغربا إلى أوروبا، وجنوبا إلى إفريقيا وجنوب شرق آسيا

وتعـود جـذور الـديانات ). هوديـةالمسيحية والإسـلام والي(وفي الوطن العربي تجذرت الديانات السماوية الثلاثة 
الإسـلامية والمسـيحية إلى ديانـات قديمـة، كمـا أن ظهورهـا في المنطقـة العربيـة يزيـد مـن أهميتهـا الحضـارية ويعــزز 

فالديانــة الإســلامية والحضــارة الإســلامية كــان موطنهــا الأصــلي في مــدينتي مكــة المكرمــة . مــن أهميتهــا النوعيــة

                                                             
 .09، ص1999الأردن، -، دار صفاء للنشر والتوزيع، عمانجغرافيا الوطن العربيصبري فارس الهيثي، حسن أبو سمور،  1
 .04، ص2002سوريا، -، دار الفكر، دمشق5، طالإسلاميأطلس التاريخ العربي شوقي أبو خليل،  2
 .12-11، ص2009لبنان، -، دار النفائس للطباعة والنشر والتوزيع، بيروتتاريخ العرب قبل الإسلاممحمد سهيل طقوش،  3
 .09، صمرجع سبق ذكرهاحمد عارف العساف، محمود حسين الوادي،  4
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ملكـة العربيـة السـعودية، والـتي باتـت مقصـد حجـاج بيـت االله الحـرام مـن دول الـوطن والمدينة المنورة في غربي الم
  1.العربي والدول الإسلامية وعامة مسلمي العالم

ويتفق المؤرخون المحدثون على أن تـاريخ الدولـة العربيـة هـو تـاريخ الدولـة الـتي وضـع النـبي محمـد صـلى االله عليـه 
، ةحــــات الإســــلامية في الشــــرق والغــــرب في زمــــن الخلافــــة الراشــــدوســــلم أسســــها في المدينــــة، واتســــعت بالفتو 

ا في عصــر الدولــة الأمويــة، ثم ســقطت بســقوط هــذه الدولــة الأمويــة علــى أيــدي العباســين  وازدهــرت حضــار
  2).م750(ه  132وأنصارهم من الفرس في سنة 

كانـت خـلال العصـور المظلمـة الأولى  : ولقد أدت المنطقة العربية وظيفتـان أساسـيتان خـلال العصـور الوسـطى
ـــة والسياســـية ـــة بالصـــراعات الديني ـــة البيزنطي ـــدما انشـــغلت الإمبراطوري ـــة عن ـــا القـــارة الأوروبي فمســـلمي . الـــتي 

المنطقة العربية كانوا يترجمون الكتابات الكلاسيكية الأدبية، والفلسفية، والعلمية، وبـذلك حـافظوا علـى ذلـك 
الوظيفة الثانية، فتمثلت بكون المنطقـة العربيـة مفـترق طـرق تجاريـة تـربط  أما. الإرث الكلاسيكي من الاندثار

  3.سكانه بحضارات شرق آسيا والقارة الأوروبية
هي حكم عربي منذ نحو قرن من الزمان وكان عاملا مناهض للوجود الأجنـبي علـى " الوطن العربي"وان كلمة 

وقــد اســتدعت معــارك . لــدول الأوروبيــة الاســتعماريةالأرض العربيــة ســواء تمثــل ذلــك الوجــود بالعثمــاني نــاو با
الاستقلال العـربي في أول النصـف الثـاني مـن القـرن العشـرين إلى إحيـاء فكـرة الـوطن العـربي بشـمولية اكـبر مـن 

  4.بداية هذا القرن والذي يستند على دعامة جغرافية وبشرية واحدة
اريخ الحـديث الـذي عاشـته الأقطـار العربيـة، بمعـنى أن أما عـن التـاريخ المعاصـر للـوطن العـربي، فهـو امتـدادا للتـ

علاقــة الأقطــار العربيــة بالدولــة العثمانيــة اســتمرت ولكــن بصــورة تختلــف عــن تلــك العلاقــة الــتي ســادت منــذ 
وقــد شــهدت الأقطــار العربيــة في المشــرق صــراع عثمــاني بريطــاني في منطقــة الخلــيج وفي . القــرن الســادس عشــر

وفي أقطــار الجزيــرة العربيــة الحجــاز والــيمن، إلى جانــب مصــر، بينمــا كانــت الأقطــار منطقــة الهــلال الخصــيب، 
العربيــة في المغــرب العــربي تخضــع للاســتعمار الفرنســي في الجزائــر وتــونس ومــراكش، والاحــتلال الايطــالي للبيــا، 

  1.(*)ستقلالوتسعى هذه الأقطار إلى 

                                                             
، دار المسـيرة للنشـر والتوزيـع والطباعـة، الأردن، 3، ط)تحليـل الأبعـاد الجغرافيـة لمشـكلات الـوطن العربـي(العربـي جغرافيـة الـوطن عبد الفتاح لطفـي عبـد االله،  1

 .27، ص2015
 .01، ص2008، مؤسسة شباب الجامعة للطباعة والنشر، مصر، سنة )تاريخ الدولة العربية(دراسات في تاريخ العرب عبد العزيز سالم،  2
 .29ص مرجع سبق ذكره،االله،  عبد الفتاح لطفي عبد 3
 .12-11، صمرجع سبق ذكرهصبري فارس الهيثي، حسن أبو سمور،  4

، قطـر والبحـرين والإمـارات العربيـة 1961، الكويت سنة 1946، سوريا ولينان سنة 1932، السعودية سنة 1932العراق سنة  آسيادول العربية في الاستقلت  (*)
، تـونس والمغـرب ســنة 1951، ليبيـا ســنة 1922مصـر  إفريقيــابينمـا اســتقلت الـدول العربيـة في . 1946الأردن سـنة  ،1967، وتوحـدت الـيمن ســنة 1971سـنة 

  .1975، جزر القمر سنة 1960، موريتانيا سنة 1977، وجيبوتي سنة 1960، الصومال سنة 1962، الجزائر سنة 1956
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العـــربي بموقـــع جغـــرافي متميـــز ومهـــم، وتظهـــر الجوانـــب العلميـــة في الأهميـــة الإســـتراتيجية للموقـــع  يحظـــى الـــوطن

الجغرافي من خلال معرفة موقعه بالنسبة للماء واليابسة، وما يترتب على ذلك من نتائج على مستوى المكانة 
أن (د يقول الفرنسـي نـابليون وفي هذا الصد. العالية خاصة فيما يتعلق بتحديد قوة المنطقة ونفوذها السياسي

وفيمــــا يلـــي نحـــاول تبيـــان وإبـــراز مختلـــف الخصـــائص الجغرافيــــة  2 ).الموقـــع الجغـــرافي هـــو الـــذي يملـــي السياســـة
ا الوطن العربي   :والطبيعية التي يتمتع 

وحــتى ) حـدود الصــومال مـع كينيـا(جنوبـا  02يقـع الــوطن العـربي مـا بـين دائــرتي عـرض  :الموقـع الفلكـي -1
درجــة عرضــية، ومعظــم أراضــي الــوطن العــربي تمتــد في  40أي نحــو ) حــدود العــراق مــع تركيــا(شمــالا  037.5

شــرقا  060إلى ) حــدود موريتانيــا مــع الســنغال(غربــا  017كمــا يمتــد بــين خطــي طــول . نصــف الكــرة الشــمالي
الشـــرقي  خـــط طـــول، وبـــذلك يقـــع الـــوطن العـــربي في نصـــفي الكـــرة 77أي نحـــو ) رأس الحـــد بســـلطنة عمـــان(

  3.والغربي
وبــذلك يحتــل المرتبــة الثانيــة مــن حيــث  (*)2كــم14تبلــغ مســاحة الــوطن العــربي نحــو : الموقــع الجغرافــي -2

كمـــا أن مســـاحته تفـــوق مســاحة كـــل مـــن كنــدا والصـــين والولايـــات المتحـــدة . المســاحة بعـــد روســـيا في العــالم
مـن إجمـالي مسـاحته، في حـين  %23وتبلغ نسبة مساحة جناح الوطن العـربي الأسـيوي نحـو . والبرازيل مجتمعة

   4.%77تصل نسبة مساحة جناح الوطن العربي الإفريقي 
وعلــى الــرغم مـــن هــذه المســاحة الواســـعة للــوطن العــربي إلى أن معظـــم أراضــيه صــحراوية، حيـــث تصــل نســـبة 

. مــن مســاحة الأراضــي العربيــة في آســيا %80مــن مســاحة الأراضــي العربيــة في إفريقيــا، و %95الصــحراء إلى 
تتمتع الأراضي الصحراوية بتنوع كبير جعلت منها مناطق جذب للعديـد مـن السـياح الـذين تسـتهويهم مثـل و 

هذه الخصائص، ولذا تأتي الصحراء العربية في طليعة أهـم مصـادر المـوارد المسـتدامة الحديثـة في الـوطن العـربي، 
 5.ايدة في اقتصاديات السياحةوفي مقدمتها السياحةـ، حيث بدأت السياحة الصحراوية تكتسب أهمية متز 

                                                                                                                                                                                              
 .07، ص1996لإنسانية والاجتماعية، مصر، ، عين للدراسات والبحوث اتاريخ العرب المعاصررأفت الشيخ،  1
 .285-284، ص2015الأردن،  -، دار صفاء للنشر والتوزيع، عمانالتكامل الاقتصادي العربيعبد الكريم جابر شنجار العيساوي،  2
 .09، ص2011مصر، -، الدار المصرية اللبنانية، القاهرةجغرافية العالم العربيحسام الدين جاد الرب،  3

ي احتلت أو أصـبحت ضـمن بلـدان مجـاورة مثـل فلسـطين وهضـبة الجـولان، ولـواء اسـكندرون والأقـاليم السـورية الشـما (*) لية الـتي سـلمتها يستثنى من هذه المساحة أراضٍ
طنب الكبرى وطنب الصغرى (زر الإماراتية والج) الأهواز العربية(وعربستان ) تحت الاستعمار الإسباني(فرنسا إلى تركيا و جزر الكناري وسبتة ومليلية وصخرة الحسيمة 

باســتثناء الأنــدلس وإيــران وأفغانســتان (جغرافيــة الــوطن العــربي اليــوم تشــبه إلى حــد مــا الأراضــي الــتي كانــت تحــت ســيطرة الدولــة الأمويــة . المحتلــة مــن إيــران) وأبــو موســى
  ).ومناطق جنوب شرق الأناضول

 .21ص ،مرجع سبق ذكرهعبد الفتاح لطفي عبد االله،  4
 .32-31، ص2012، المركز العربي للأبحاث ودراسة السياسات، لبنان، )تنمية الصحراء في الوطن العربي(السياحة الصحراوية خليف مصطفى غرايبة،  5



178   

ويمثل الوطن العربي الجسر الرابط بين القارتين آسيا وإفريقيا وهو وبذلك يتمتع بموقع مركزي بالنسبة للعالم ممـا 
يتــيح لــه الإفــادة مــن مزايــا عديــدة تتعلــق بأمنــه القــومي وخاصــة بالنســبة للمــوارد والثــروات الطبيعيــة وإمكانــات 

وممــا زاد مــن أهميــة موقــع الــوطن العــربي الاســتراتيجي هــو إشــرافه علــى  1.قــع الجغــرافيالاســتفادة مــن ميــزات المو 
  2 :وهذه الممرات هي. مائية طبيعية هامة بالإضافة لقناة السويس) ممرات(ثلاثة مضايق 

 مضيق هرمز الذي يصل بين الخليج العربي وبحر الأحمر وبحر العرب والمحيط الهندي. 
  بين البحر الأحمر وبحر العرب والمحيط الهنديمضيق باب المندب حيث يصل. 
 مضيق جبل طارق الذي يصل بين البحر المتوسط والمحيط الأطلسي.  

دولة ممتـدة مـن الخلـيج العـربي شـرقا إلى المحـيط الأطلسـي، وجميـع الـدول العربيـة  22ويتوزع الوطن العربي على  
  3 :غرافيا إلى أربع مجموعات هيأعضاء في جامعة الدول العربية، ويمكن توزيع هذه الدول ج

 ويضم مصر، السودان، الصومال، جزر القمر، جيبوتي :وادي النيل والقرن الإفريقي. 
 ويضم ليبيا، تونس، الجزائر، المغرب، وموريتانيا :شمال إفريقيا. 
 ويضم العراق، سوريا، لبنان، والأراضي الفلسطينية المحتلة :الهلال الخصيب. 
 ـــيج العربـــي شـــبه الجزيـــرة العربيـــة ـــيمن، عمـــان،  :ودول الخل ـــة الســـعودية، ال ويضـــم المملكـــة العربي

 .الإمارات العربية المتحدة، قطر، البحرين، الكويت
يتسم الوطن العربي بوجود أنواع من السواحل المختلفة فيه، فهناك سـواحل البحـر  :السواحل والسهول -3

الأبيض المتوسـط، وسـاحل المحـيط الأطلسـي، وسـواحل بحـر العـرب والمحـيط الهنـدي وسـواحل البحـار الداخليـة 
توســـط وتحتـــل الســـواحل العربيـــة علـــى البحـــر الأبـــيض الم. والســـهول الداخليـــة) البحـــر الأحمـــر والخلـــيج العـــربي(

  1900كـم في تـونس، و  1200كم، في الجزائـر و  1200، و)مراكش(كم في المغرب  450مسافات كبيرة تبلغ 
  4.الخ...كم في مصر200كم في ليبيا، و

يرتبط مناخ الوطن العربي بشكل عام بمناخ البحر المتوسط، وهو مناخ شبه مـداري حـار جـاف : المناخ -4
ومـا وممطــر أحيانـا، ويظهـر الاخـتلاف بــين الصـيف والشـتاء تطرفــا في في اغلـب أجزائـه صـيفا وشــتاؤه بـارد عم

ويسود الوطن العـربي خمسـة نطاقـات مناخيـة رئيسـية هـي إقلـيم منـاخ البحـر المتوسـط، . عناصر المناخ الأخرى

                                                             
 .285، صمرجع سبق ذكرهعبد الكريم جابر شنجار العيساوي،  1
 .27ص مرجع سبق ذكره،عبد الفتاح لطفي عبد االله،  2
 .14، صمرجع سبق ذكرهعساف، محمود حسين الوادي، احمد عارف ال 3
 .21-20، ص1986لبنان، -، مركز دراسات الوحدة العربية، بيروتالجغرافية الطبيعية والبشرية: الوطن العربيناجي علوش،  4
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ـــيم الســـفانات )جنـــوب الســـودان والصـــومال(والإقلـــيم المـــداري المطـــير  ، والإقلـــيم شـــبه الجـــاف الشـــمالي، وإقل
  1.، والإقليم الصحراويالمكشوفة

ويســــود الــــوطن العــــربي مظــــاهر جغرافيــــة وطبيعيــــة متنوعــــة تشــــمل علــــى مظــــاهر أشــــكال ســــطح الأرض مــــن 
مرتفعات جبلية، وبيئات سهلية فيضية وساحلية، وأنماط تـرب ونباتـات طبيعيـة متنوعـة ضـمن إطـاره الطبيعـي 

وقـد ترتـب علـى امتـداد . دوائـر العـرضالذي يمثل أقصى امتـداد رقعـة الـوطن العـربي حسـب دراجـات الطـول و 
الوطن العـربي الكبـير تنـوع المظـاهر الفيزيوغرافيـة فيـه، وتنـوع أنماطـه المناخيـة والمتمثلـة في عناصـر المطـر والحـرارة، 

   2.الزراعية في جهاته المختلفة لالأمر الذي أدى إلى تنوع إنتاج المحاصي
 

. المقومـــات الاقتصـــادية هـــي الأســـاس المـــادي للقـــوة الاقتصـــادية لأيـــة دولـــة مـــن الـــدول أو امـــة مـــن الأمـــمإن 
وتسـتمد القـوة الاقتصــادية وجودهـا مــن المقومـات الاقتصـادية والإمكانيــات والثـروات الماديــة والطبيعيـة المتاحــة 

في حالـة تـوفر (ادية هي علاقـة طرديـة وعلى هذا الأساس فان العلاقة بين المقومات والقوة من الناحية الاقتص
ــــاج  3).القــــدرة والكفــــاءة في الاســــتخدام الأمثــــل للمــــوارد إن الأهميــــة الإســــتراتجية لأي دولــــة أو إقلــــيم هــــي نت

ا وتمتلك الدول العربية من المقومـات الاقتصـادية . المقومات الطبيعية والاقتصادية والبشرية التي تتمتع وتتميز 
  4.قوة اقتصادية كبيرة مؤثرة دوليا ومساهما بارز في الأحداث الدولية والإقليميةوالطبيعية ما يجعلها 

وتعد السمة الغالبة على الاقتصاد العربي المعاصر هي طابعه الريعـي الـذي يعكـس هيكلـة الاقتصـاد العـربي في 
بي المحلــي النصفــ قــرن المنصــرم، حيــث تشــكل ســلعتي الــنفط والغــاز المكــون الأكــبر مــن مكونــات النــاتج العــر 

الإجمــالي، والمحـــدد الرئيســـي لعـــدد مـــن مؤشـــرات ومتغــيرات الاقتصـــاد الكلـــي، كمؤشـــرات الـــدخل والاســـتثمار 
والإنفـاق والتضـخم والتشـغيل والهجـرة ومـوازين التجـارة والمـدفوعات، وهـو مـا يجعـل الاقتصـادات العربيـة تتــأثر 

  .بشكل كبير بكميات إنتاج وأسعار النفط والغاز سلبا وايجابيا
مليـــار دولار في عـــام  2429حـــوالي ) الأســـعار الجاريـــة(وقــد بلـــغ النـــاتج المحلـــي الإجمـــالي للـــدول العربيــة ككـــل 

أمـــا بالنســـبة لمتوســـط . %)-10,9(، أي بنســـبة تراجــع بلغـــت 2014مليـــار دولار في ســـنة  2727مــع  2015

                                                             
، دار صـفاء للنشـر والتوزيـع، )ت تكامله الإقليمـيدراسة لمعوقا(جغرافية الوطن العربي عبد العباس فضيخ الغريري، سعدية عاكول الصالحي، سيداتي ولد الداه،  1

 .141-119، ص 1999الأردن، سنة 
 .26ص مرجع سبق ذكره،عبد الفتاح لطفي عبد االله،  2
 .286، صمرجع سبق ذكرهعبد الكريم جابر شنجار العيساوي،  3
 .129، ص2007لأردن، سنة ا-، دار الشروق للنشر والتوزيع، عمانإشكالية التنمية في الوطن العربيسهير حامد،  4
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حــوالي  2015، فقــد بلــغ في ســنة نصــيب الفــرد مــن النــاتج المحلــي الإجمــالي بالأســعار الجاريــة في الــدول العربيــة
  2014.1عن سنة  %)-12,9(دولار متراجعاً بنسبة  6872

مليــون نســمة مقارنــة بحــوالي  387بحــوالي  2015بينمــا يقــدر إجمــالي عــدد الســكان في الــدول العربيــة في عــام 
، فيمـا بلــغ متوسـط نمــو السـكان الســنوي في %2,3، أي بنســبة نمـو بلغــت 2014مليـون نســمة في عـام  378

، إذا يفـوق مثيلـه في جميـع . %2,6نسـبة  2015و 2005المنطقة العربية، بين عامي  ويعتـبر هـذا المعـدل مرتفعـاً
أقاليم العالم الأخرى، كما انه لم يشهد تراجعاً ملحوظاً في العشرية المنصرمة وهو ما يدل على أن التحـديات 

  2.لسريعة لعدد السكان ستبقى عصية على الحل في السنوات القادمةالمرتبطة بالزيادة ا
في ) سـنة 65-15(وتشير البيانات المتاحة إلى أن نسبة السكان في الفئة العمرية في سـن النشـاط الاقتصـادي 

مــن إجمــالي عــدد الســكان، في حــين تصــل هــذه النســبة إلى  %62حــوالي  2014الــدول العربيــة بلغــت في عــام 
في ) ســـنة 15اقــل مــن (في إقلــيم الشــرق الأوســط وشمــال إفريقيــا، ولا تـــزال نســبة الفئــة العمريــة  %65حــوالي 

وتزيـد نسـبة هـذه الفئـة العمريـة . من السـكان، رغـم تراجـع معـدلات الخصـوبة %33الدول العربية تمثل حوالي 
  3.%26بلغتا حولي في الدول العربية عن مثيلتيها في أمريكا اللاتينية ودول العالم مجتمعةً، اللتين 

 
سنحاول في هذا المطلب تقييم الأداء السياحي للدول العربية من خلال تحليل تطور السـياحة الدوليـة الوافـدة 
إلى المنطقـــة، كمـــا ســـنقوم بتشـــخيص وضـــعية الميـــزان الســـياحي للـــدول العربيـــة وأيضـــا دراســـة مختلـــف الآثــــار 

  .الاقتصادية للسياحة من خلال قياس أثرها على الناتج المحلي الإجمالي والتوظيف والاستثمار
 

مـــن إجمـــالي الســـياحة  % 6,78بــــنسبة  2015ســـاهمت الســـياحة الدوليـــة الوافـــدة إلى الـــدول العربيـــة في عـــام 
ســائح، وتعــد هـــذه المســاهمة منخفضــة جــداً بـــالنظر  مليــون 81الوافــدة في العــالم محققــةً بــذلك حصـــة قــدرها 

ـا الـدول العربيـة والـتي تخـول لهـا أن تكـون مـن بـين ابـرز الأقـاليم  للإمكانيات والمقومات السياحية التي تتمتع 
ومــن خــلال الشـكل المــوالي، ســنحاول تبيــان تطـور عــدد الســياح الــدوليون الوافــدون إلى  4.السـياحية في العــالم

  .ومقارنتها مع بعض الأقاليم السياحية الأخرى الدول العربية
  
  

                                                             
 .36-33الكويت، ص ،)2016(التقرير الاقتصادي العربي الموحد المعهد العربي للتخطيط،  1
 .55نفس المرجع، ص 2
 .نفس المرجع والصفحة 3
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3120062015 
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مــن التمثيــل البيــاني أعــلاه، نلاحــظ أن عــدد الســياح الــدوليون الوافــدون إلى الــدول العربيــة مــر بمراحــل مختلفــة 
ـا وهـي نفـس الوضـعية الموجـودة في العــالم  ـا وفي سـنوات أخـرى انخفاضً بحـث نسـجل في بعـض السـنوات ارتفاعً

ســنوات تتشــابه وفي ســـنوات والشــرق الأوســط، إلا أن تلــك المراحــل تختلـــف مــن إقلــيم لآخــر، ففـــي بعــض ال
إلى  2005مليــون عــام  56وقــد ارتفــع عــدد الســياح الــدوليين الوافــدين إلى المنطقــة العربيــة مــن . أخــرى تختلــف

ـا في الأداء بتسـجيل  2015، فيما حققت سـنة %58,28 أي بنسبة تغيير قدره ،2015مليون عام  81 ً تراجع
إلى حالـة عـدم الاسـتقرار الـتي شـهدته بعـض الـدول  ، ويرجـع هـذا الانخفـاض%)-3,53(معدل نمو سلبي بلـغ 

العربيــة نتيجــة الاعتــداءات الإرهابيــة وتحــذيرات بعــض الــدول الأجنبيــة مــن خطــورة زيــارة هــذه الــدول خاصــة 
  .مصر وتونس وليبيا

حيــث وصــل  ،الأعلــى خــلال هــذه الفــترة 2010ويعتــبر أداء الســياحة الدوليــة الوافــدة للــدول العربيــة في عــام 
مليــون ســائح، ويفســر هــذا الأداء المتميــز للانتعــاش للاقتصــادي العــالمي بعــد  84عــدد الســواح في هــذه الســنة 

ــا علــى الطلــب الســياحي للــدول العربيــة بالإضــافة إلى أن الســنوات الــتي  ً الأزمــة الماليــة العالميــة وانعكاســه ايجابي
الأحــــداث مثــــل الأزمـــات السياســــية وغيــــاب عقبـــت هــــذه الســـنة شــــهدت فيهــــا الـــدول العربيــــة العديــــد مـــن 

ا علـى الأداء السـياحي لهــذه الـدول ً أمــا عـن الـدول العربيــة الأكثـر مســاهمةً . الاسـتقرار الأمـني ممــا انعكـس ســلب
ا من طرف السياح الـدوليين، فنجـد كـل مـن السـعودية والإمـارات ومصـر والبحـرين والمغـرب وتـونس هـي  ً وطلب

 %84السوقية السياحية، حيـث تسـاهم هـذه الـدول السـتة مجتمعـةً بــنسبة الدول التي تتصدر ترتيب الحصص 
أمــا عــن ترتيــب هــذه الــدول، فتتربــع المملكــة الســعودية علــى الريــادة . 2015مــن إجمــالي عــدد الســواح لســنة 
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، ثم تليها دولة الإمارات المتحدة ومملكـة البحـرين بنسـب %22مليون سائح وبنسبة  18بحصة سوقية تقدر بـ 
  1.بنفس الترتيب %14و 17%

مثلهـا مثـل بـاقي أقـاليم ) 2009(وقد تأثرت السياحة في المنطقـة العربيـة بتـداعيات الأزمـة الماليـة العالميـة لسـنة 
ا يقــدر بـــ  ً ــا ســنوي وهــو اقــل حــدة مقارنــةً  %)-1,12(الجغرافيــة في العــالم، حيــث ســجلت هــذه الســنة انخفاضً

ــا بـــ بالعـالم والشــرق الأوســط الـذين ســجلا  وقــد إنعكســت  2.علـى الترتيــب %)-4,16(و %)-3,81(انخفاضً
م الســـياحية  ـــير العديـــد مـــن الســـواح الأجانـــب لوجهـــا ا مـــن خـــلال تغي ً ـــة ســـلب ـــة في المنطقـــة العربي الأزمـــة المالي
وتفضيل السياحة القريبة أو ما يطلـق عليهـا بالسـياحة البينيـة عوضـاً عـن السـياحة البعيـدة الـتي تتطلـب التنقـل 

افات بعيــدة وتكــاليف ونفقـات مرتفعــة، وكــذلك تـأثر الشــركات الســياحية وشـركات النقــل الــدولي خاصــة لمسـ
كمـا أن ارتفـاع معـدلات البطالـة . شركات الطيران المدني بالأزمة الماليـة العالميـة وسـجلت معـدلات نمـو سـلبية

أمريكــا وأوروبــا نتيجــة  وفصــل العديــد مــن العمــال في الشــركات والمؤسســات بمختلــف منــاطق العــالم خاصــة في
السياسـيات الاقتصـادية المتبعــة للتخفيـف مـن حــدة آثـار الأزمـة انعكــس سـلبا علـى الــدخول المحصـلة ممــا أدى 
م السياحية وتفضيل السياحة المحلية بدلا من السـياحة  إلى العديد من السواح إلى إلغاء أو التنازل عن عطلا

  .الدولية
ا المنطقـــة ويعتــبر الحــراك الاجتمـــاعي أو مــا  ـــا بــالربيع العــربي ابـــرز الأحــداث الـــتي شــهد ً يصـــطلح عليــه إعلامي

وأثر بشكل كبير على السياحة الدولية الوافدة إلى الدول العربيـة، حيـث نلاحـظ  2010العربية في أواخر سنة 
نة في سـ %)-16,18(من خلال الشكل البياني أن عدد السياح الوافـدون للـدول العربيـة انخفـض بمعـدل يقـدر 

ويفســر هـــذا الانخفــاض أو التراجــع في عـــدد الســياح لعـــدم . والــتي تعتــبر ســـنة الــذروة لتلــك الأحـــداث 2011
استقرار في الأوضاع الأمنية والسياسية الذي رافق ذلـك الحـراك خاصـة أن الـدول الـتي مسـتها هـذه الأحـداث 

مثـل تـونس ومصـر وبدرجـة اقـل سـوريا  تعتبر من أهـم المسـاهمين في السـياحة الدوليـة الوافـدة إلى الـدول العربيـة
ا تقــدر نســبته  ً ــا كبــير ً علــى التــوالي في  %)-32(و %)-30(وليبيــا والــيمن، حيــث شــهدت تــونس ومصــر تراجع

ا   2011.3ســنة  ً ا ســياحي كمــا إمتنــع العديــد مــن الســياح الأجانــب في اختيــار الــدول العربيــة كوجهــة أو مقصــدً
داث الســابقة نتيجــة للصـورة الســياحية الســلبية المدركــة والــتي حـتى ولم تكــن تلــك الدولــة وقعـت بــداخلها الأحــ

ً الإعلام العربي أو الـدولي مـن خـلال عـدم تـوفر الأمـن والاسـتقرار في المنطقـة العربيـة ومـا  صورها الإعلام سواء
رافقها أيضا مـن حالـة اختطـاف للسـواح الأجانـب وقـتلهم أو اعتبـارهم رهـائن والمسـاومة مـع دولهـم مـن اجـل 
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لفديــة بالإضــافة امتــداد وانتشــار التيــار الــديني الإســلامي المتشــدد بمعظــم تلــك الــدول الــتي مســها هــذا دفــع ا
  .الحراك

ـا  ومن خلال تبيان تطور عدد السياح الدوليين الوافدين إلى الدول العربية وتحليله في معظم المراحـل الـتي مـر 
أهـم أسـباب تراجـع وارتفـاع الأداء السـياحي  وكـذلك إبـراز) 2015-2005(خلال الفترة الممتدة ما بـين سـنة 

موعة من النتائج هي   :في هذه الدول توصلنا 
  الطلب السياحي الدولي على السياحة العربية يتـأثر بالأوضـاع الاقتصـادية الـتي تشـهدها البيئـة الدوليـة

ية الأخـيرة وليس في منعزل عن ذلك والذي اتضح بشكل كبير من خلال تداعيات الأزمة المالية العالم
، حيـث توافــق التراجــع في الســياحية الدوليـة الوافــدة للــدول العربيــة مـع تراجــع نفــس الســياحة )2007(

 .في العالم والشرق الأوسط ومعظم الأقاليم السياحية الأخرى
  واقع الأداء السياحي للدول العربية ضعيف جدا حيث أن الحصة السـوقية السـياحية للـدول العربيـة لا

ما تتمتع الدول العربية به من مقومات سياحية متعددة ومتنوعة وأيضـا أن معـدل نمـو أو  تعكس تماما
الزيادة في الطلـب السـياحي لا يتماشـى مـع مـا تحققـه مختلـف الوجهـات السـياحية العالميـة الأخـرى مـا 

 .يؤكد عدم وجود أو غياب سياسة واضحة تسعى لدعم هذا القطاع وتنميته وترقيته
 ا في جـذب السـياح ودفعهـم علـى إن الحالة السيا ً ا كبير ً ا الدول العربية لها دور سية والأمنية التي تتمتع 

ــا العديــد مــن  وضــعها مــن ضــمن الوجهــات الســياحية المفضــلة، لكــن الأحــداث الأخــيرة الــتي مــرت 
الــدول العربيــة مــن حــراك شــعبي ومــدني ســواء بشــكل مباشــر أو غــير مباشــرة اثــر كثــيرا في اســـتقطاب 

م السياح  .وهذا بترددهم في زيارة هذه الدول خوفًا على أنفسهم وممتلكا
  6إن توزيــع الحصــص الســوقية الســياحية بــين الــدول العربيــة لا يتمتــع بــالتوازن الــداخلي حيــث نجــد أن 

أكثـــر مــــن (دول عربيـــة غالبيـــة الحصـــة الســـوقية مـــن إجمـــالي الســــياحة الدوليـــة الوافـــدة للـــدول العربيـــة 
ــ)  النصــف دولــة، وهــذا يقودنــا إلى نتيجــة مفادهــا أن لهــذه الــدول اثــر كبــير في  22وى علــى والــتي تحت

  .اتجاهات السياحة العربية أما باقي الدول لها اثر ضعيف في الأداء السياحي للدول العربية
 

ـــر اســـتعمالا مـــن طـــرف المؤسســـات الاقتصـــا دية والمنظمـــات يعتـــبر الميـــزان الســـياحي مـــن بـــين المؤشـــرات الأكث
والميــزان الســياحي هــو احــد فــروع الميــزان . الســياحية الدوليــة في تحليــل وقيــاس أداء الســياحي الخــارجي للــدول

ـا والشـكل المـوالي يبــين . التجـاري للسـلع غـير المنظـورة والــذي يقـوم علـى طـرح الصـادرات الســياحية مـن واردا
  .وضعية الميزان السياحي للدول العربية
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ا في  ً مـــن خـــلال الشـــكل البيـــاني أعـــلاه، نلاحـــظ أن رصـــيد الميـــزان الســـياحي للـــدول العربيـــة لم يعـــرف اســـتقرار
ا وهذا مـا يفسـر حالـة  ً ا سلبي ا وفي سنوات أخرى رصيدً ً ا ايجابي وضعيته، حيث سجل في بعض السنوات رصيدً

وتعتــبر أحســـن ). رات والــوارداتالصــاد(لا تــوازن الــتي تســود بنيــة أو هيكــل الميــزان الســـياحي للــدول العربيــة 
مليــار دولار، فيمــا  10,63حيــث بلــغ مقــدار الرصــيد  2005نتيجــة للميــزان الســياحي تلــك المســجلة في عــام 

ـــا الميـــزان الســياحي كانـــت في عـــام  ا  2014نجــد أســـوء وضـــعية مــر  ً  يقـــدر) رصــيد ســـلبي(حيــث حقـــق عجـــز
  1.مليار دولار) -21,94(

ا هـي تلـك الفـترة كما يتضح من المخطط البياني  ً ا سـلبي أعلاه؛ أن أطول فترة عرفت فيها الدول العربيـة رصـيدً
ا في )2015-2011(الممتـــدة مـــا بـــين ســـنة  ً ـــا مســـتمر ، حيـــث ســـجل الميـــزان الســـياحي في هـــذه المرحلـــة ارتفاعً

وتـــبرر هـــذه الوضـــعية   2،%15,2بنســـبة ) 2015(حجـــم العجـــز رغـــم تراجـــع مســـتوى العجـــز في آخـــر ســـنة 
ــا الســياحية بســبب التحســن في الــدخل بانخفــاض ال صــادرات الســياحية للــدول العربيــة وارتفــاع حجــم واردا

الفــردي للــدول العربيــة المصــدرة للبــترول المصــاحب لارتفــاع أســعار البــترول وبلوغــه مســتويات قياســية تعــدت 
حسـاب السـياحة  دولار للبرميل مما انعكس إيجابيا علـى السـياحة الدوليـة المغـادرة مـن هـذه الـدول علـى 110

م  بالإضـافة إلى انخفـاض الصـادرات السـياحية للـدول ) الواردات السـياحية(المحلية وكذلك ارتفاع حجم نفقا
  .العربية بسبب الحراك الاجتماعي وتبعاته
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الســعودية، الجزائــر (ومـن خــلال تحليــل رصــيد الميـزان الســياحي حســب الــدول نجــد أن الـدول المصــدرة للبــترول 
ا خــلال الفــترة ) مــارات، ليبيــا، قطــروالكويــت، الأ ً ا ســلبي -2005(هــي أهــم الــدول الــتي ســجلت علــى رصــيدً

ثم تليهـا المملكـة  ،2015مليـار دولار سـنة  11,88حيث حققت دولة الكويت اكـبر خسـارة بمقـدار ) 2015
ً  1مليــار دولار، 10,59السـعودية بـــ  ا في الرفــع وهــذا يؤكــد مــا ســبق الإشـارة إليــه بــان لأســعار البــترول دور كبــير

من الواردات السياحية على حساب الصادرات السياحية بسـبب تحسـن الـدخل الفـردي وعلـى الـرغم مـن أن 
. هــذه الــدول متصــدرة الترتيــب في الطلـــب الســياحي علــى مســتوى الـــدول العربيــة مثــل الســعودية والإمـــارات

لــدول العربيــة، نجــد أن الســعودية تتصــدر وبــالنظر إلى المعطيــات المتعلقــة بعــدد الســياح الــدوليين المغــادرين مــن ا
وهـــذا يـــدعم ويفســـر  2015مليـــون ســـائح ســـنة  20,81الـــدول العربيـــة في ترتيـــب هـــذا النـــوع مـــن الســـياحة بــــ 

النتائج السابقة الذكر فيما يتعلق الأرصدة السلبية المسـجلة عنـد بعـض الـدول العربيـة في ظـل ارتفـاع النفقـات 
ا سلبيا على رصيد الميزان السياحي ً   2.الناتجة عن السياحة المغادرة والتي لها انعكاس

العـربي، فمعظـم الـدول الـتي يـنخفض فيهـا  أما عن الدول العربية من حيث الرصـيد الايجـابي للميـزان السـياحي
ـا خــلال الفــترة الــتي ) الخ...مصـر، المغــرب، تــونس، الأردن، لبنـان(الـدخل الفــردي مثــل  ً ا ايجابي ســجلت رصــيدً

وتعــــود هـــذه النتــــائج  3.بمصـــر  2010مليـــار دولار ســــنة  10,28مثلهـــا المخطـــط البيــــاني والـــذي بلــــغ أعـــلاه  
ا الســـياحية نتيجـــة تفضـــيل الايجابيـــة المســـجلة إلى انخفـــاض الـــو  اردات الســـياحية لهـــذه الـــدول مقارنـــة بصـــادرا

مواطنيهم السياحة المحلية على حساب السياحة الدولية التي تتميز بالنفقات المرتفعة بالإضـافة إلى تمتـع بعـض 
ـــات الســـائح المحلـــي وانخفـــاض  الـــدول الســـابقة الـــذكر بخـــدمات ســـياحية محليـــة تنافســـية تشـــبع حاجـــات ورغب

ارها وأيضــا تعتــبر بعــض الـدول مثــل مصــر والمغــرب ولبنـان مــن الــدول المتصــدرة لترتيـب الــدول العربيــة مــن أسـع
  .حيث الصادرات السياحية

ومن خـلال تحليـل إحصـائيات الصـادرات والـواردات السـياحية ومقارنتهـا بعـدد السـياح الـدوليين الوافـدين إلى 
  :لنتائج نذكر منهاالدول العربية والمغادرين نخلص إلى مجموعة من ا

  إن الـدول الــتي تتصـدر ترتيــب الــدول العربيـة مــن حيــث عـدد الســياح الــدوليون الوافـدون لــيس بالضــرورة
ا الســـياحية، وهـــذا بســـبب الاخـــتلاف المســـجل في متوســـط إنفـــاق  هـــي نفســـها الـــتي تتصـــدر صـــادرا

االسائح من دولة لأخرى والذي تبرره عدة عوامل سوف نتطرق لها في الأثر الا  .قتصادي لاحقً
  ا الـدول العربيـة، فالـدول الـتي ا بالحالة الاقتصادية التي تمر  ً ا كبير إن رصيد الميزان السياحي يرتبط ارتباطً

ا على الدخل الفردي لمواطنيها في الغالـب يفضـلون  ً ا الدخل الوطني والذي بدوره ينعكس ايجابي يرتفع 
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يرفــع مــن حجــم الــواردات الســياحة ومعظمهــا تســجل  ممــا) الســياحة المغــادرة(الســياحة خــارج دولــتهم 
 .خسارة في الميزان السياحي

  بالخسـارة أم بالفـائض منهـا ً ا في توجيه الميـزان السـياحي سـواء ً توجد العديد من العوامل التي لها دوراً كبير
 حجــم الطلــب الســياحي الــدولي وأيضــا مــدى تنافســية الخــدمات الســياحية المحليــة مــع تلــك الموجــودة في
الأســـواق الســـياحية الدوليـــة بالإضـــافة إلى عوامـــل أخـــرى منهـــا الموقـــع الجغـــرافي وعـــدد الســـكان وطبيعـــة 

 .التركيبة البشرية للبلد
  ا مــن الميــزان الســـياحي ً لــس التعــاوني الخليجــي خاصـــة الــدول البتروليــة منهــا الأكثـــر تضــرر تعتــبر دول ا

ا للوجهـات السـياحية الأجنبيـة بـدلاً ومساهمته السلبية في ميزان المدفوعات نتيجة تفضيل م عظم سـكا
مــــن الوجهــــات الســــياحية المحليــــة والإســــراف في الإنفــــاق علــــى الخــــدمات الســــياحية بالــــدول الأوروبيــــة 

  .والأمريكية وحتى الأسيوية
 

تها الفعالــة في الاقتصــاد والنــاتج تعتــبر صــناعة الســياحة مــن الصــناعات الإســتراتيجية في العــالم بــالنظر لمســاهم
المحلــي الإجمــالي وأيضــا في تخفــيض البطالــة وتحفيــز الاســتثمار الســياحي، وتؤكــد كــل الإحصــائيات والمعطيــات 
ا مباشــرة وغــير مباشــرة في الاقتصــاد والــتي ســبق وأن اشــرنا لهــا في  ً عــن صــناعة الســياحة إن لهــذه الأخــيرة آثــار

ـــدول  تالمـــوالي تبيـــان مقـــدار مســـاهمة هـــذه الصـــناعة في اقتصـــاديا وســـنحاول في الشـــكل. الجانـــب النظـــري ال
 .العربية ومقارنتها مع بعض الأقاليم الجغرافية في العالم

332015 

  
Source: http://www.wttc.org/datagateway/ Consultez le 13/08/2016 

مـــن الشـــكل أعـــلاه، نلاحـــظ أن صـــناعة الســـياحة تســـاهم في النـــاتج المحلـــي الإجمـــالي للـــدول العربيـــة بنســـبة 
ــــا أن دول   ،%9,77وهـــي اكـــبر مــــن المســـتوى العــــالمي الـــتي تقـــدر مســــاهمتها بــــ  10,35% كمــــا نلاحـــظ أيضً
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وبـالنظر إلى النسـب السـابقة  1.مـن بـين الأقـاليم الموجـودة في الشـكل %14,76الكاريبي تمتلك أعلى نسبة بــ 
ا تساهم تقريبا بعشر الناتج المحلي الإجمالي العالمي وهذا  ندرك مدى أهمية صناعة السياحة في الاقتصاد بما أ

  .لواحد والعشرينما جعل منها فعلاً صناعة القرن ا
ـــ   222أمــا عــن قيمــة الأثــر الــذي أحدثتــه صــناعة الســياحة في النــاتج المحلــي الإجمــالي للــدول العربيــة، فيقــدر ب

ــــر مباشــــر  90منهــــا  2015مليــــار دولار ســــنة  ــــه ) الإنفــــاق الأولي(مليــــار دولار اث مــــن  %4,21أي مــــا يقابل
كما أن ترتيب الدول العربيـة مـن حيـث المسـاهمة لم يختلـف عـن سـابقيه، فنجـد السـعودية في المرتبـة . الإجمالي

مليـار دولار،  33مليار دولار وفي المرتبة الثالثة مصر بــ  36مليار دولار ثم دولة الإمارات بـ  50الأولى بمقدار 
النـاتج السـياحي الإجمـالي للـدول العربيـة وهـذا مـا  والملاحظ أن هذه الـدول الـثلاث تسـاهم بـأكثر مـن نصـف

  2.يعزز أهمية صناعة السياحة في اقتصاديات هذه الدول خصوصا والدول العربية عموما
وللقيــــام بمقارنــــة حقيقيــــة وفعليــــة تعكــــس اثــــر الســــياحة في اقتصــــاد الــــدول العربيــــة يجــــب حســــاب المضــــاعف 

مسـاهمة كـل وحـدة نقديـة منفقـة مـن طـرف السـواح في  السياحي والذي يعتبر أهم مؤشر إحصائي يبرز مدى
أن المضـــاعف الســـياحي للـــدول العربيــــة  2015وتشـــير معطيـــات ســــنة . الـــدخول المتولـــدة عـــن هــــذا الإنفـــاق

وأيضــا مــن بــاقي  3,21ويعــد ضــعيف الأداء نســبيا لأنــه اقــل مــن المســتوى العــالمي الــذي بلــغ  2,45يســاوي 
ــــة ويرجــــع هــــ 3.الأقــــاليم الســــياحية الأخــــرى ذا المســــتوى المــــنخفض إلى عــــدم تلبيــــة اقتصــــاديات الــــدول العربي

لحاجــات الســواح المتعــددة والمتزايــدة وكــذلك عــدم مســاهمة القطاعــات الأخــرى بشــكل فعــال في دعــم القطــاع 
ا لا تعكس القيمة الحقيقية له بسبب عدم الأخذ بعين الاعتبـار  السياحي، كما يعاب على قيم المضاعف أ

ً من حيث الاستيراد والضريبة والتضخم وغيرها المتغيرات الأخرىالتسرب السياح   .ي في حسابه سواء
ومــن خــلال مــا ســبق، أدركنــا أن مســاهمة صــناعة الســياحة في النــاتج المحلــي الإجمــالي تختلــف مــا بــين الــدول 

ً مـن حيـث القيمـة أو الأثـر، وهـذا التبـاين يمكـن أن نرجعـه إ موعات الدولية سـواء لى عـدة عوامـل والأقاليم وا
  :واعتبارات في معظمها مرتبطة بالسائح وسلوكياته منها

 تعتبر فترة أو مدة إقامة السائح من أهم العوامل المـؤثرة في الإيـرادات السـياحية، حيـث  :مدة الإقامة
أن كلما طالت مدة إقامة السائح نتج عنها أعبـاء ونفقـات إضـافية ترفـع مـن قيمـة الـدخل السـياحي 

 .يةللدول السياح
 تلعـــب خصـــائص الســائح وتركيبتـــه الثقافيـــة والاجتماعيــة وغيرهـــا دورا مهمـــا في  :خصــائص الســـائح

تحديــد تصــرفاته وســلوكياته وخاصــة الإنفــاق الســياحي الــذي يتوقــف علــى مــدى ميــول الســائح نحــو 
                                                             

1 http://www.wttc.org/datagateway/ Consultez le 13/08/2016 
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الإســراف في الاســتهلاك بالإضــافة إلى الطبقــة الاجتماعيــة الــتي ينتمــي إليهــا وأيضــا ثقافتــه الســياحية 
 . نطقة إلى أخرىالتي تختلف من م

  ــا الدولــة، فالســياحة : نــوع الســياحة إن الإنفــاق الســياحي يــرتبط أيضــا بنــوع الســياحة الــتي تتميــز 
اقـــل إنفاقـــا مـــن الســـياحة البعيـــدة وأيضـــا الســـياحة المحليـــة اقـــل تكلفـــة مـــن الســـياحة ) القريبـــة(البينيـــة 
تفـاع عـدد السـياح لــديها إلى وعلـى ضـوء هـذا، نجــد أن بعـض الـدول علـى الـرغم مــن ار . الخ..الدوليـة

ا عدد السواح  .أن قيمة الدخل السياحي اقل من دول أخرى ينخفض 
 إن لخصائص المقصد السياحي أهمية كبيرة في تحديد مستوي الإنفاق  :خصائص المقصد السياحي

الســياحي خاصــة تلــك المتعلقــة بالجانــب الاقتصــادي منهــا أســعار الســلع والخــدمات الســياحية وغــير 
السياحية وسعر صرف العملة المحليـة وجـودة المنتجـات السـياحية وأيضـا الجانـب الاجتمـاعي والثقـافي  

تمع المحليكالعادات والتقاليد وال  .ثقافة الاستهلاكية التي تميز ا
 إن الســائح يســتهلك مجموعــة مــن الخــدمات والمنتجــات الســياحية لتلبيــة  :التكامــل بــين القطاعــات

ً صـناعية أو زراعيـة أو خدميـة، وفي حالـة  حاجاته والتي تستلزم التكامل بين القطاعات لتوفيرها سواء
قتصادية تلجا الشركات والمؤسسات السياحية للاستيراد مما غياب المساهمة الفعالة بين القطاعات الا

  .  يؤثر سلبا على الدخل المتأتي من الإنفاق السياحي وأيضا على قيمة المضاعف السياحي
أمــــا عــــن واقــــع مســــاهمة الســــياحة في التوظيــــف؛ ومــــن خــــلال الشــــكل الســــابق، نجــــد أن نســــبة العمالــــة الــــتي 

 10,17مــن إجمــالي المــوظفين والــتي تقابلهــا   %9,51العربيــة تقــدر بـــ اســتقطبتها صــناعة الســياحة في الــدول 
حســب الــدول،  توبــالرجوع للإحصــائيا. 2015مليــون وظيفــة مباشــرة لســنة  4,03مليــون وظيفــة مــن بينهــا 

ا على اكبر نسبة مساهمة للقطاع السـياحي في التوظيـف وذلـك بــ   ً  %21,32تحوز كل من لبنان والأردن عربي
مليــون منصــب ثم تليهــا  2,61الترتيــب، أمــا مــن حيــث العــدد فنجــد مصــر في الصــدارة بـــ  علــى %18,12و 

  1.مليون منصب 1,3المملكة العربية السعودية بـ 
، نجد أن هذه الصناعة لا تختلف أهميتها الاقتصـادية في  وفي تحليل وقراءة لمساهمة السياحة في التوظيف إجمالاً

، حيـــث أن الأداء العـــالمي والـــذي قـــدر بـــأن مـــن كـــل   100خلـــق مناصـــب العمـــل عـــن مـــا هـــو موجـــود عالميـــاً
ـالات  إلى هـذا المعطـى يمكـن للــدول وبـالنظر  2.مـنهم يوظفـون في الأنشـطة السـياحية 9موظـف في مختلـف ا

العربيــة الاعتمــاد علــى صــناعة الســياحة في تخفــيض البطالــة خاصــة أن العديــد منهــا تعــاني مــن هــذا المشــكل 
  .وذلك بإعطاء المزيد من الدعم والتحفيز للاستثمار السياحي لخلق المزيد من مناصب العمل
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 تعكــس مــدى أولويــة هــذا القطــاع في الدولــة ويعتــبر الاســتثمار الســياحي مــن أهــم المؤشــرات الاقتصــادية الــتي
وبـــــالعودة إلى المعلومـــــات المتعلقـــــة بواقـــــع . ورغبتهــــا في جـــــذب واســـــتقطاب رؤوس الأمـــــوال المحليـــــة والأجنبيـــــة

مـن إجمـالي الاسـتثمار الكلـي يعـود إلى القطـاع السـياحي،  %5,7الاستثمار السياحي بالـدول العربيـة نجـد أن 
ا بأسـعار البـترول وعائداتـه،  2015،1ر سنة مليار دولا 47,49أي ما قيمته  ً ـا كبـير وهـذه القيمـة مرتبطـة ارتباطً

ففــي الآونــة أو الســنوات الأخــيرة ونتيجــة لتراجــع أســعار البــترول في الأســواق العالميــة تــأثرت كثــيرا مخصصــات 
ا وخاصة في الدول النفطية والتي اتبعت العديد من السياسات التي ت ً سعى لتخفـيض الاستثمار السياحي عربي

ا على الاستثمار السياحي في الدول العربية ً   .الإنفاق وترشيده مما انعكس سلب
 

إن للســياحة عــدة مؤشـــرات يمكــن اســـتعمالها لقيــاس تنافســـيتها، وبمــا إننـــا بصــدد دراســـة التنافســية الســـياحية 
كمـا أننـا . هذه الحالة بعض المؤشرات المتعلقة بالتنافسـية السـياحية للقطـاع والدولـةللدول العربية نستعمل في 

اقتصــرنا علــى بعــض المؤشــرات ولــيس كلهــا بســبب غيــاب بعــض المعطيــات والإحصــائيات الــتي تســتعمل في 
  . حساب وقياس المؤشر

 
قيــاس تنافســية أي قطــاع اقتصــادي، ومــن بــين تلــك المؤشـــرات؛ لقــد وضــع البــاحثين العديــد مــن المؤشــرات ل

) ES(ومؤشــــر حصـــة الصــــادرات ) MS(وأيضــــا مؤشـــر الحصــــة الســـوقية ) RCA(مؤشـــر الميـــزة النســــبية الظـــاهرة 
وتعتبر هذه المؤشرات كافية لتباين واقع تنافسـية ). HT(بالإضافة إلى مؤشر التكامل والاندماج داخل التجارة 

الأســـواق العالميـــة، لـــذا حاولنـــا إســـقاط هـــذه المؤشـــرات علـــى تنافســـية القطـــاع الســـياحي للـــدول أي قطـــاع في 
  .العربية وكانت النتائج موضحة في الشكل الموالي
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342015 

  
30313233 

نلاحظ من الشكل أعلاه أن القطاع السياحي للدول العربية يتملك ميزة نسبية ظـاهرة والمـبررة بقيمـة  المؤشـر 
)RCA ( وعنــد تتبــع قيمــة هــذا المؤشــر أيضــا خــلال الفــترة الممتــدة 2015الــتي تجــاوزت قيمتهــا الواحــد في ســنة ،

ـــدول )2015-2005(مـــن ســـنة  ـــة ، نجـــد أن ال ـــع ســـنوات متتالي العربيـــة تمتلـــك ميـــزة تنافســـية ظـــاهرة إلا في أرب
وتعتبر هذه المرحلة الزمنيـة فـترة تحـول بالنسـبة للسـياحة العربيـة نتيجـة الأحـداث السياسـية  1،)2011-2014(

ا الســياحية وأدت إلى انخفاضــها مــن جــراء  والأمنيــة الــتي عرفتهــا بعــض الــدول العربيــة وأثــرت كثــيرا في صــادرا
ا والاختطافـــات ا متنــاع العديــد منــ الســـياح زيــارة تلــك الــدول خوفـــا مــن الانفــلات الأمــني الـــذي كــان ســائدً

   .والتهديدات التي كان يتعرض لها الأجانب بصفة عامة والسواح بصفة خاصة
دولـة  22دول عربيـة مـن أصـل  9، فـالملاحظ أن )RCA(أما عن التحليل القطري للدول العربية بالنسبة لمؤشر 

فيمــا أننــا في الجانــب الآخــر نجــد أن أكثــر مــن  2احتواهــا المؤشــر تمتلــك ميــزة نســبية ظــاهرة في قطــاع الســياحة،
نصف الدول العربية لا تمتلك تلك هذه الميزة، وتعـود أسـباب ذلـك لضـعف مسـاهمة الصـادرات السـياحية في 

تفصـــيلة؛ نجـــد أن كـــل الـــدول وبتحليـــل أدق، ومـــن خـــلال الرجـــوع إلى البيانـــات ال. إجمـــالي الصـــادرات الـــدول
رغــم أن بعــض ) 2015-2005(فيهــا الواحــد خــلال الفــترة ) RCA(العربيــة المصــدرة للبــترول لم يتعــدى مؤشــر 

الـدول هــي متصـدرة الترتيــب مــن حيـث عــدد السـواح الــدوليين الوافــدين مثـل الســعودية والإمـارات وأيضــا مــن 
تيــة مــن صــادرات البـــترول خفضــت مــن نســبة مســـاهمة حيــث الإيــرادات الســياحية، فالعائــدات المرتفعـــة والمتأ

  .القطاع السياحي في الصادرات الإجمالية لهذه الدول مما انعكس سلبا على قيمة المؤشر
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، تعتبر نتائج هذا المؤشر بالنسبة للقطـاع السـياحي جـد ضـعيفة بحيـث )MS(وبخصوص مؤشر الحصة السوقية 
 10، كمـا أن تطـور هـذا المؤشـر خـلال 2015في سـنة  %6بة أن الحصة السـوقية للـدول العربيـة لم تتعـدى نسـ

بحصـة سـوقية  2010السابقة لم نلمس أي تحسن ملحوظ في قيم هذا المؤشـر وأحسـن قيمـة لـه سـجلت سـنة 
وترجع هذه النتائج إلى عدم قدرة القطـاع السـياحي للـدول العربيـة علـى المنافسـة في الأسـواق  1.%8,7بلغت 

فة إلى ضعف مساهمة الحصـص السـوقية لـبعض الـدول العربيـة مثـل جـزر القمـر وليبيـا السياحية الدولية بالإضا
  .الخ...وموريتانيا واليمن

، حيـــــث أن نســـــبة )MS(عــــن مؤشـــــر الحصـــــة الســــوقية ) ES(ولم يختلــــف مؤشـــــر حصــــة صـــــادرات الســـــياحية 
الصــادرات الســياحية للــدول العربيــة مــن إجمــالي مــا تصــدره هــذه الــدول مــن ســلع وخــدمات لم تتجتــاز عتبــة 

وعلــى الـــرغم مــن أن هـــذه  2 .2009وهـــي أعلــى نســـبة ســجلت ســـنة ) 2015-2005(خــلال الفــترة  7,8%
عــات الأخـــرى لكــن عنـــد النســبة يعتبرهــا الـــبعض غــير جيـــدة ولا تعكــس قيمــة وأهميـــة هــذا القطـــاع مــع القطا

الأخذ بعين الاعتبار بعض المعطيات منها أن إجمالي الصادرات العربية غالبيتها تتمثل في صادرات المحروقـات 
وســاهمت في تخفــيض قيمــة هــذا المؤشــر وخاصــة الــدول العربيــة المصــدرة للــنفط، فعنــد الرجــوع للإحصــائيات 

دن ومصــر وبعــض الــدول الأخــرى نجــد ان نســبة المؤشــر الــدول غــير المصــدرة للــنفط مثــل المغــرب ولبنــان والأر 
  .في معظم سنوات الفترة السابقة %20تعدت 

لم  2011للقطاع السياحي في الدول العربية خـلال الفـترة الأخـيرة ومنـذ سـنة ) ES(والملاحظ أيضا من مؤشر 
لــتي اســتفادت مــن ا)  2015(يشــهد أي تحســن بــل انخفــض مقارنــة بالســنوات الســابقة إلا في الســنة الأخــيرة 

التراجع الكبير في أسعار النفط وأيضا توافق هـذا التراجـع مـع انخفـاض الصـادرات السـياحية كمـا اشـرنا سـابقا 
  .نتيجة الحراك الاجتماعي وعدم استقرار الأوضاع الأمنية في المنطقة العربية

، فقــد بلغــت الانــدماج في القطــاعي الســياحي )HT(أمــا بخصــوص مؤشــر التكامــل والانــدماج داخــل التجــارة 
ا ممـا يشـير إلى وجـود تكامـل داخـل القطـاع السـياحي  ،2015سنة  %85للدول العربية  وهي قيمة مرتفعة جدً

وتعتـــبر كـــل مـــن الإمـــارات  3 .لهـــذه الـــدول مـــع الأســـواق الســـياحية الخارجيـــة مـــن خـــلال التصـــدير والاســـتيراد
ــ ً ا وتكــاملاً داخــل تجــارة الخــدمات الســياحية بحيــث بلغــت قيمــة المؤشــر وفلســطين وعمــان أكثــر الــدول انفتاح

ـــر مـــن  ـــدول أكث ـــا بســـبب  ،%90ـــذه ال ـــدول مـــع واردا ويرجـــع هـــذا لتقـــارب الصـــادرات الســـياحية لهـــذه ال
  .الاندماج الداخلي والخارجي للقطاع الصناعي من اجل تلبية حاجات ورغبات السواح المحلية والدولية
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تحليـل أربعـة مؤشـرات مـن تنافسـية القطـاع السـياحي للـدول العربيـة توصـلنا أن هـذه الأخـيرة   وفي الأخـير وبعـد
كمنطقــة واحــدة تنافســيتها الســياحية لا تــزال بعيــدة عــن مــا هــو مــأمول، أي معظــم النتــائج جــاءت عكــس 

ـا أعلـى لهـذه المؤ  ً والبحـث . شـراتالمتوقع نظرا لما تتمتع به الدول العربية من مقومـات تخـول لهـا أن تسـجل قيم
في أســباب هــذه النتــائج تقودنــا في معظمهــا لضــعف مســاهمة القطــاع الســياحي في التجــارة الخارجيــة للــدول 

ً السـلعية أو الخدميـة . العربية وكذلك عدم بروز هذا القطاع حتى داخليا كقطاع منافس لبقية القطاعات سـواء
ا  وعلى الرغم من هذه النتائج الضعيفة إلا أننا لا يمكن تعم ً ـكل تميـز يمها على جميع الدول العربيـة، فبعضـها شَ

اً وفي معظم المؤشـرات السـابقة وسـاهمت في رفـع قـيم مؤشـرات التنافسـية السـياحية للـدول العربيـة وتغطيـة  كبير
  .الأداء المنخفض للدول العربية أخرى

TTCI 
ـــاس التنافســـية  (TTCI)يعتـــبر مؤشـــر تنافســـية الســـياحة والســـفر ـــة المســـتعملة في قي مـــن المؤشـــرات المركبـــة الحديث

سـبق وان تطرقنـا لهـذا المؤشـر كمـا ) دافـوس(السياحية الدوليـة والـذي يصـدر عـن المنتـدى الاقتصـادي العـالمي 
في الجـــزء النظـــري المتعلـــق بمؤشـــرات التنافســـية الســـياحية وأوضـــحنا طريقـــة حســـابيه ومختلـــف مؤشـــراته الفرعيـــة 

وهــذا المؤشــر اختلفــت في بعــض التقــارير ســواء . كونــه لــه بالإضــافة إلى المنهجيــة المعتمــدة في ترتيــب الــدولالم
اختلـف عـن سـابقيه بشـكل ملحـوظ  2015بزيادة معيار إضافي أو حذف معيـار إلا أن التقريـر الأخـير لسـنة 

ثلاثــة الــتي كانــت معروفــة منــذ مــن خــلال إعــادة توزيــع المعــايير المعتمــدة علــى أربعــة مؤشــرات فرعيــة بــدلا مــن 
ـــة عربيـــة مـــن أصـــل  14وقـــد احتـــوى التقريـــر الأخـــير علـــى . 2007صـــدور التقريـــر الأول ســـنة  ـــة  141دول دول

وعليـه سـنحاول في الشـكل المـوالي تبيـان الـدرجات الـتي . موجودة تباينـت في ترتيـب مؤشـرات الفرعيـة والكليـة
  .تحصلت عليها تلك الدول العربية كتكتل واحد وأيضا مجموعات عربية أخرى
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في مؤشـر التنافسـية السـياحية  3,51نلاحظ من التمثيل البياني أعلاه، أن الـدول العربيـة تحصـلت علـى درجـة 
، وهذه المرتبـة المتـأخر تعكـس الضـعف الكبـير المسـجل (*)دوليا  80والتي وضعتها في الترتيب ) المؤشر الكلي(

أمـا علـى مسـتوى التكـتلات . في التنافسية السياحية للـدول العربيـة مقارنـة مـع بـاقي الـدول والمنـاطق في العـالم
الفرعيــة للــدول العربيــة، نجــد أن دول مجلــس التعــاون الخليجــي تنافســيتها الســياحية أحســن مــن تكتــل الــدول 

درجـــة، وعلـــى العكـــس بالنســـبة لـــدول شمـــال إفريقيـــا فهـــي اقـــل أداء مـــن الـــدول  3,87لمؤشـــر العربيـــة بقيمـــة ل
  1.درجة 3,44العربية بحيث تحصلت 

، فقــد جــاءت دولــة الإمــارات العربيــة )2015(أمــا عــن أحســن أداء تنافســي ســياحي عــربي في التقريــر الأخــير 
ـــا ثم تلتهـــا كـــل مـــن قطـــر والبحـــرين  24ة المتحـــدة في صـــدارة الترتيـــب العـــربي مـــن خـــلال تموقعهـــا في المرتبـــ ً عالمي

ــا علـى التــوالي، والملاحــظ مـن هــذا الترتيـب أن ثلاثــة الــدول العربيـة الأولى هــي مــن دول  60و 43بــالمرتبة  ً عالمي
ا للنتــائج السـابقة، كمــا يــدل علــى الاهتمـام الكبــير الــتي توليــه  ً لـس التعــاون الخليجــي ممــا يعطـي أكثــر تفســير ا

ـــا بخصـــوص .نافســيتها الســـياحية ممـــا جعلهــا تتبـــوأ مراتـــب متقدمــةٌ في التقريـــرهــذه الـــدول لت كمـــا نلاحــظ أيضً
دولـة الأولى في العـالم ويوجـد منهـا  100ترتيب باقي الـدول العربيـة، أن هنـاك أربـع دول عربيـة لم تكـن ضـمن 

مـن أصـل ) عالميـا 138(والـيمن ) عالميـا 137(دول في التقرير وهما دولتـا موريتانيـا  10من جاءت ضمن آخر 
  2.دولة 141

وبخصوص قيم المؤشرات الرئيسية للمؤشـر الكلـي، نلاحـظ مـن الشـكل البيـاني أن أعلـى قيمـة تحصـلت عليهـا 
، وأيضـا بالنسـبة )درجـة 4,68(الدول العربية تلك المتعلقة بالمؤشر الرئيسي الأول وهـو مؤشـر البيئـة التمكينيـة 

لــس التعــاون الخليجــي ودول شمــ وتعــود  3 .ــذا الترتيــب) درجــة 4,37(و ) درجــة 5,39(ال إفريقيــا لــدول ا
هــذه النتــائج الايجابيــة علــى حســاب المؤشــرات الرئيســية الأخــرى إلى التحســن الملحــوظ في الســنوات الأخــيرة 
لبعض الدول العربيـة خاصـة دول مجلـس التعـاون الخليجـي في مجـال الصـحة والنظافـة وأيضـا تـوفر البيئـة الجيـدة 

والسـلامة للمـواطنين والسـياح ومكافحـة الجريمـة  والمحفزة للعمل بالإضافة إلى قطع مراحل كبيرة في توفير الأمـن
ـا في مؤشـر البيئـة التمكينيـة حيـث تحصـلت علـى المرتبـة . المنظمة ً ـا وهـذا  6وتعتبر دولة قطر الأحسن عربي ً عالمي

ا المؤشر   4.يعكس التفوق الكبير لهذه الدولة في معظم المؤشرات الفرعية التي يتم قياس 

                                                             
ا من خلال الترتيب الكلي للدول  (*)   .مؤشر تنافسية السياحة والسفر دون حذف الدول العربيةفي  ترتيب الدول العربية تم حسا
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دولـة  50والمتعلق بسياسات السياحة والسفر، فلـم تكـن أي دولـة عربيـة ضـمن  أما عن المؤشر الرئيسي الثاني
ـــة  ـــة الأردن الـــتي احتلـــت المرتب ـــة؛  45الأولى في العـــالم إذا مـــا اســـتثنينا دول ـــائج العربي ـــا، وفي ظـــل هـــذه النت ً عالمي

ومــن  1.درجــة 3,89انخفضــت تقيــيم الــدول العربيــة في المؤشــر مقارنــة بالمؤشــر الــذي ســبقه وســجلت نتيجــة 
خــلال تحليــل البيانــات الجزئيــة لهــذا المؤشــر، فالــدول العربيــة لــديها قــوة تنافســية بالأســعار مثــل أســعار التــذاكر 
والضـــرائب وأســـعار الفنـــادق الـــتي تعتـــبر في البلـــدان العربيـــة اقـــل بكثـــير مـــن دول عالميـــة كثـــيرة وأيضـــا تكـــاليف 

كمـا يتضــح أيضـا، أن أكثــر . ى تكــاليف السـفرالمعيشـة وتكـاليف أســعار الوقـود الــتي تـؤثر بشـكل مباشــر علـ
ذا المؤشر بالدول العربية هما الانفتاح الـدولي والاسـتدامة البيئيـة الـتي  عاملين أثرا على تراجع القدرة التنافسية 
تركز على صرامة تنفيذ اللوائح المنظمـة للبيئـة وتطـوير الاسـتدامة في القطـاع السـياحي وعـدد المعاهـدات البيئيـة 

  .يةالعالم
ا مهمــا في القطــاع الســياحي إلا إن عــدد قليــل مــن الــدول  ً ويعتــبر المؤشــر الرئيســي الثالــث للبنيــة التحتيــة مؤشــر

ـا 8(العربيـة أعطـت نتـائج مرضـية، حيــث تمركـزت دولـة الإمـارات في المركــز الأول عربيـا  ً ــا ) عالمي ً ثم البحـرين ثاني
ا دولة قطر ) عالميا 33( ا 34(وثالثً ً حظ من هذا الترتيب انه هناك تفوق خليجي والذي انعكـس ، والملا)عالمي

أمـا عـن واقـع الـدول العربيـة إجمـالاً فغالبيتهـا  2.ايجابيا على المؤشـر الإقليمـي والواضـع في الشـكل البيـاني أعـلاه
ـــة للخـــدمات  ـــة التحتي ـــة للنقـــل الجـــوي والبحـــري والأرضـــي، أمـــا البني ـــة التحتي تعـــاني مـــن ضـــعف تنافســـية البني

غلــب الــدول العربيــة المصــنفة في التقريــر، كمــا يجــب علــى الــدول العربيــة تعزيــز الســياحية  ِ فتعتــبر قــوة تنافســيةُ لأ
تنافســيتها في هــذا لمؤشــر مــن خــلال تحفيــز القطــاع الخــاص والمســتثمرين علــى إنشــاء شــركات تــأجير ســياحية 

  .والأفضل أن تكون مرتبطة عالميا نظرا لثقة السائح في هذه الشركات
المؤشـر الرابـع المتعلـق بـالموارد الطبيعيـة والثقافيـة، فهـو يعتـبر أسـوء مؤشـر مـن بـين المؤشـرات الأربـع  وفيما يخـص

الرئيسية للدول العربية من حيث النتائج، وعلى الرغم ما تزخـر بـه هـذه الـدول مـن مقومـات طبيعيـة وتنـوع في 
الميـــا، أمـــا فيمـــا يخـــص أحســـن ع 100دول عربيـــة احتلـــت مراتـــب تعــدت  7الإرث الحضــاري والثقـــافي إلا أن 

وتُفســر المراتــب المتــأخرة  3.عالميــا 65و 45نتيجــة عربيــة ضــمن هــذا المؤشــر فتعــود لدولــة المغــرب ومصــر بمراكــز 
ا في مؤشـــر المـــوارد الطبيعيــــة والثقافيـــة لعـــدم اهتمــــام الـــدول العربيـــة وإعطـــاء أهميــــة كبـــيرة للمواقـــع الأثريــــة  جـــدً

ها بالإضـافة إلى تسـجيلها ضـمن مدونـة الممتلكـات والمحميـات العالميـة لمنظمـة والطبيعية وعنايتها والمحافظة علي
اليونســكو كــإرث عــربي يســاهم في ترقيــة المكتســبات الحضــارية والثقافيــة لهــا والــذي بــدوره يحســن مــن ترتيــب 

  .الدول العربية ضمن مؤشر تنافسية السياحة والسفر
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عف في التنافسـية السـياحية الـدول العربيـة إلا أن هـذا وفي الأخير وعلى الرغم مـن يعكسـه هـذا المؤشـر مـن ضـ
ــا مــن بحثنــا في خلفيــات  ــال الســياحي والاقتصــادي وأيضً ا  كبــيرا مــن طــرف البــاحثين في ا المؤشــر لقــي انتقــادً
وكيفيات حساب وإعداد هذا المؤشر والتي لا نعتبرها مبررا للدول العربية لانخفـاض تنافسـيتها السـياحية بينمـا 

  :قد لهذا المؤشر والمتمثلة في ما يليكأوجه ن
  المؤشر يعتمد في حسابه بشكل كبير على البيانات النوعية بدلا من البيانات الكميـة والمتمثلـة في آراء

ــال الســياحي والبــاحثين والــتي في معظمهــا غــير دقيقــة ولا تعكــس فعــلا  رجــال الأعمــال والخــبراء في ا
 .نسبة كبيرة من الأخطاء والتحيزالأداء السياحي للدول وأيضا تحتمل 

  المؤشر لا يستعمل الأوزان أو النسب الترجيحيـة في حسـاب الـدرجات بـين العوامـل المكونـة لـه ويضـع
ــا تختلــف في  لهـم نفــس الأهميــة مـن خــلال عــدم الترجــيح واسـتعمال المتوســطات غــير المرجحـة، رغــم أ

 .الفرعية والرئيسية والمؤشر الكليالأهمية في مجال السياحة مما ينعكس على المؤشرات 
  كذلك توزيع العوامل على المؤشـرات الفرعيـة غـير متـوازن، فنجـد أن المعـايير الأكثـر أهميـة في السـياحة

موجــودة في مؤشــر فرعــي واحــد أو مجموعــة واحــدة بينمــا المعــاير الأخــرى تتــوزع علــى مؤشــرين فــرعيين 
لي والـــذي كـــان واضـــحا في التقـــارير الأولى للمنتـــدى وتعطـــى لهـــا أهميـــة أو وزن اكـــبر في المؤشـــر الإجمـــا

ا لـيس مـن المقاصـد السـياحية الأولى في العـالم وهـذا يعتـبر  الاقتصادي والذي تصدرته سويسرا رغم أ
 .تحيزا للدول المقر

  يعاب على المؤشر أنه يستعمل مؤشرات اقتصادية أكثـر منهـا سـياحية والـذي انعكـس بشـكل واضـح
التنافسـية السـياحية، حيـث نجـد دول تعتـبر مـن أهـم الـدول السـياحية في العـالم  علـى ترتيـب الـدول في

  .من حيث الطلب السياحي تتبوأ مراكز متأخرة في مؤشر تنافسية السياحة والسفر
 

ن المقدسـة قبلـة المسـلمين والمسـجد تتميز المملكة العربيـة السـعودية بمقومـات عديـدة، ومـن بينهـا وجـود الأمـاك
النبــوي في المدينــة المنــورة، إضــافة إلى منــاطق أثريــة ضــاربة في التــاريخ لأمــم ســابقة، وتميــز طبيعــي جامعــا بـــين 
السـهول والجبـال والمرتفعـات والشـواطئ والغابـات والصـحاري بالإضـافة إلى مصـدر مهـم لاقتصـاد العـالم وهـو 

لمصدر الوحيد للملكة، إلا أن المتغيرات الاقتصادية حول تذبذب أسـعار وضـرورة الثروة البترولية والذي يعتبر ا
تنوع موارد دخل الدولة أدى إلى استشعار الحكومة بالدور الذي يمكـن أن تؤديـه صـناعة السـياحة خاصـة مـا 
 يتعلــــق بالنفقــــات الســــياحية الصــــادرة وهــــروب رؤوس أمــــوال المــــواطنين إلى دول أخــــرى لاســــتثمار إلى تقليــــل

ال السياحي المحلي   .للصادرات وزيادة الاستثمار في ا
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تمتلـــك المملكــــة العربيــــة الســــعودية العديــــد مــــن المقومـــات الســــياحية تتــــوزع بــــين المقومــــات الطبيعيــــة والثقافيــــة 

ــا، كمــا تعتــبر عاصــمة والتاريخيــة، فالمملكــة اكــبر دولــة مــن حيــث المســاحة في شــبه الجزيــرة  ً العربيــة والثانيــة عربي
ا لوجـــود أقـــدس مكـــان في الأرض ألا وهـــي مكـــة المكرمـــة والـــتي يأتيهـــا آلاف  ً وقبلـــة الشـــعوب الإســـلامية نظـــر

ـــا . الحجـــيج ســـنويا ومـــن شـــتى بقـــاع العـــالم ولا تعتـــبر الســـياحة الدينيـــة فقـــط الســـياحة الوحيـــدة الـــتي تشـــتهر 
مــن عناصــر الجـــذب الســياحي الأخــرى والــتي شــكلت توليفــة مــن المنتجـــات المملكــة بــل تتــوفر علــى العديــد 

  .والخدمات السياحية تلبي مختلف الدوافع والحاجات السياحية
 

تحتــوي المملكــة الســعودية علــى مجموعــة مــن المقومــات الأساســية والضــرورية مــن اجــل جــذب الســواح خاصــة 
  :ة وأيضا مقومات أخرى يمكن ذكرها كما يليالطبيعية والتاريخي

  :المقومات الطبيعية والجغرافية -1
. ، وتغطــي حــوالي أربعــة أخمــاس شــبه الجزيــرة العربيــة2مليــون كــم 2,15تبلــغ مســاحة المملكــة العربيــة الســعودية 

ويحــد المملكــة مــن الغــرب البحــر الأحمــر وخلــيج العقبــة، ومــن الشــرق الخلــيج العــربي وقطــر والإمــارات العربيــة 
وللمملكـة سـواحل طويلـة تمتـد . المتحدة، ومن الشمال الكويت والعراق والأردن، ومن الجنوب الـيمن وعمـان

وتعـد هـذه المقومـات جامعـة السـهول  1.كـم علـى الخلـيج العـربي  569بحـر الأحمـر، وكم علـى ال1760حوالي 
والبحــار والصــحاري، وكــذلك تميــز المملكــة بعــدد متبــاين في الفصــول المناخيــة المتعاقبــة ممــا يســاعد علــى نجــاح 
النشــاط الســياحي، وجمــال الشــواطئ خاصــة، وهــي شــواطئ بكــر، وكــذلك وجــود أفضــل المواقــع المرجانيــة في 

  2.البحر الأحمر وغير ذلك من المزايا الطبيعية للمملكة
ا لوقوعهــا في المنطقــة المداريــة وشــبه الاســتوائية ً ويتصــف المنــاخ . ويســود في المملكــة منــاخ حــار بوجــه عــام نظــر

ـــا بالجفـــاف في المنـــاطق الداخليــــة ً وتعـــد كميـــات الأمطــــار ضـــئيلة وغـــير منتظمــــة ومتباينـــة مـــن منطقــــة . عموم
ـــا في اغلـــب منـــاطق المملكـــة في فصـــلي الربيـــع . لأخـــرى لأخـــرى، ومـــن ســـنة ً وفي المقابـــل، يكـــون المنـــاخ مريح

اية فصل الشتاء كما يكون كذلك مريحا في المرتفعات الغربية والجنوبية الغربيـة . والخريف القصيرين، وبداية و
  3.في اغلب فترات العام وبخاصة في فصل الصيف

                                                             
  .33، مرجع سبق ذكره، صتجربة الهيئة العامة للسياحة والآثار في تطوير قطاع اقتصادي جديدتوثيق الهيئة العامة للسياحة والآثار،  1
  .46، صمرجع سبق ذكرههباس رجاء الحربي،  2
  .34، مرجع سبق ذكره، صتوثيق تجربة الهيئة العامة للسياحة والآثار في تطوير قطاع اقتصادي جديدالهيئة العامة للسياحة والآثار،  3
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مـن مسـاحة المملكـة، وهـي  %37د حيـث تمثـل التكوينـات الرمليـة وتغطي الرمال مساحات شاسعة مـن الـبلا
توجــد علــى شــكل كثبــان رمليــة تتخللهــا ســهول منبســطة ومــن أهــم الصــحاري الرمليــة صــحراء النفــوذ والربــع 

ويقـام في عـدد منهـا بعــض الفعاليـات والأنشـطة المخصصـة لـرواد وعشـاق الصــحراء . الخـالي وصـحراء الـدهناء
والحــرف اليدويــة ومنتجـــات الباديــة والتخيــيم والســباقات الصــحراوية مثــل رالي حائـــل مثــل مهرجانــات الربيــع 

ـا المرتفعـة بالسـيارات ذات الـدفع الربـاعي، ويـزداد إقبـال السـياح علـى  وسباقات الخيـل والجمـال واقتحـام كثبا
ا   1.صحاري المملكة للتعرف على عادات وتقاليد سكا

  : والبشرية المقومات الاقتصادية -2
تعتـــبر المملكـــة العربيـــة الســـعودية مـــن الـــدول العربيـــة الـــتي تتمتـــع بمقومـــات اقتصـــادية كبـــيرة، فهـــي تحتـــل المرتبـــة 

ــا مــن حيــث متوســط نصــيب الفــرد الســنوي مــن الــدخل الفــردي بـــ  ً ألــف دولار، كمــا  20,828الخامســة عربي
ــا الــنفط في ســنة  في العــالم بعــد الولايــات  م كــأكبر دولــة منتجــة للــنفط1938تصــنف المملكــة الــتي اكتشــف 

، كمـا تمتلـك أيضـا ثـاني 2015مـن إجمـالي الإنتـاج العـالمي في عـام  %13,07المتحدة الأمريكية وروسيا بنسـبة 
ـا مـن  .%20,72دولة فنزويلا بنسبة  احتياطي للنفط في العالم بعد ً وتعـد المملكـة أيضـا؛ الدولـة السادسـة عربي

مليــون نســمة بالإضــافة إلى مقومــات بشــرية تمثلهــا القــوى  31,557حيــث عــدد الســكان الــذي بلــغ عــددهم 
  2015.2في سنة  %5,6مليون ونسبة بطالة لم تتجاوز نسبتها  12,788العاملة المقدرة بـ 

ــا والثالثــة عربيــا حســب  30وقــد صــنف المنتــدى الاقتصــادي العــالمي المملكــة العربيــة الســعودية في المرتبــة  ً عالمي
أمــــا مــــن حيــــث بيئــــة الأعمــــال؛ فتعتــــبر المؤسســــة العربيــــة لضــــمان  2017.3لســــنة المؤشــــر العــــالمي للتنافســــية 

المملكـــة ثالـــث دولـــة عربيـــة مـــن حيـــث اســـتقطاب الاســـتثمارات الأجنبيـــة  2017الاســـتثمار في تقريرهـــا لعـــام 
ا من حيث مؤشر ضمان لجاذبية الاستثما 48، وفي المرتبة 2016مليار دولار سنة  8,35بمقدار  ً   4.رعالمي
الطاقـة البتروليــة احـدث لــدى المملكـة نوعــا التقـدم في إيجـاد بيئــة أساسـية متطــورة، بالإضـافة إلى إيجــاد  ووجـود

دور مهــم في تنشــيط قطـــاع الصــناعة وتطويرهـــا مــن أعمـــال حرفيــة وصـــناعات مهمــة في حيـــاة الإنســان مثـــل 
إلى إيجـاد شـبكة مـن الطـرق صناعة المشروبات والمواد الغذائية والورق والطباعة، كمـا أحـدثت حركـة الاقتصـاد 

  5.والطيران الجوي داخل الدولة، نوعا من السياحة العائلية داخل الدولة

                                                             
لد السياح في المملكة العربية السعودية دراسة في الجغرافية السياحيةمريم خير االله خلف،  1 ،جامعة البصرة، )20(، العدد )28(، مجلة الاقتصاد الخليجي، ا

 .291- 289، ص2011الأردن، سنة 
 ).39(انظر الملحق رقم  2

3 World Economic Forum, The Global Competitiveness Report (2017–2018), Geneva-Switzerland, p252. 
 .63-16، ص2017، الكويت، )مؤشر ضمان لجاذبية الاستثمار(مناخ الاستثمار في الدول العربية المؤسسة العربية لضمان الاستثمار وائتمان الصادرات،  4
  .46، صمرجع سبق ذكرههباس رجاء الحربي،  5
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ا المملكــة في العقــود القليلــة الماضــية إلى تغيــير في نظــرة  كمــا أســهمت أيضــا الطفــرات الاقتصــادية الــتي شــهد
تمع للسفر والسياحة، وزيادة قدرة أفراده على السـفر للخـارج لأغـراض  السـياحة المختلفـة، مـا دفـع لتطـوير ا

ــــادق، ولكــــن بقــــدرات  ــــل الشــــواطئ والحــــدائق العامــــة والمنتزهــــات والفن عناصــــر الجــــذب الســــياحي المحليــــة مث
ا لسياحة المواطنين في الخارج ً دف جعل السياحة المحلية بديلاً منافس   1.متواضعة، 

  :المقومات التاريخية والأثرية -3
ا وتحتوي على آثار ثابتة ومنقولة استقطبت عبر الـزمن الكثـير مـن  11تحصي المملكة السعودية  ً ا اثري ً ا موقع ألفً

ا بالعصــور التاريخيـة القديمــة وحــتى العصــور  ً الرحالـة والــزوار، وتعــود هـذه المواقــع إلى عصــور مــا قبـل التــاريخ مــرور
عمـــق التـــاريخ وأصـــالة  الإســـلامية، وأيضـــا العصـــور الحديثـــة، وتعـــد هـــذه الآثـــار مـــن أهـــم المواقـــع الـــتي تعكـــس

ـــابع . الماضـــي ـــتراث العـــالمي الت ـــة تم اختيارهـــا لقائمـــة ال ـــة في المملكـــة لتشـــمل مواقـــع أثري وتتنـــوع المواقـــع التاريخي
منطقــة جــدة (، وأيضــا مواقــع تراثيــة كالدرعيـة وأخــرى تم اختيارهــا مـؤخرا مثــل )مــدائن صـالح(لليونيسـكو مثــل 

ـا كمـا يوجـد عـددا مـن القصـور الأ). التاريخيـة ثريـة في المملكـة الـتي تشـهد علـى فـترات تاريخيـة مزدهـرة مـرت 
الــبلاد، مثــل قصــر إبــراهيم، وقصــر خــزام، وقصــر مــارد وقصــر الســفن، وقصــر حــاتم الطــائي، وقصــر الرضــم، 

  2.وقصر الأبلق
ــا كمــا تتمتــع المملكــة بمزايــا مطلقــة في مجــال الســياحة الدينيــة الإســلامية، فمكــة المكرمــة هــي مهــد الحضــارة 

ــا عــدد مــن المواقــع التاريخيــة والأثريــة فجــر  الكعبــة المشــرفة والمســجد الحــرام، فهــي قبلــة المســلمين، كمــا يوجــد 
الــدعوة الإســلامية مثــل غــار حــراء وغــار ثــور، وسلســلة الآثــار المرتبطــة بالمشــاعر المقدســة مثــل مســجد نمــرة في 

وفيهــا المسـجد النبــوي وقــبر الرســول صــلى االله كــذلك المدينــة المنــورة . عرفـات ومســجد الخفيــف في مــنى وغـيرة
عليـــه وســـلم، إضـــافة إلى العديـــد مـــن المواقـــع التاريخيـــة والأثريـــة مثـــل جبـــل احـــد، والبقيـــع، ومســـجد القبلتـــين، 

  3.ومنطقة الشهداء، ومسجد قباء وغيرها من المواقع
  :المقومات الاجتماعية والثقافية -4

ة في تشـــكيل الطلـــب الســـياحي في أي منطقـــة، حيـــث تســـتقطب تعـــد المقومـــات الثقافيـــة مـــن العناصـــر الهامـــ
ــا العديــد مــن عوامــل  ــذا النــوع مــن الأنمــاط الســياحية،والمملكة يتــوفر  العديــد مــن الســياح الــذين يهتمــون 
الجــذب الســـياحي الثقــافي، حيـــث بـــدا الاهتمــام بتطـــوير هـــذه المواقــع والعمـــل علـــى أن تكــون أمـــاكن جـــذب 

ــا شــهد الســعودية في كــل عــام عــدداً مــن المهرجانــات والفعاليــات المميــزة الــتي تغطــي وت 4.ســياحي للمهتمــين 
                                                             

  .33، مرجع سبق ذكره، صتجربة الهيئة العامة للسياحة والآثار في تطوير قطاع اقتصادي جديدتوثيق الهيئة العامة للسياحة والآثار،  1
  .04-02، ص2016، المملكة العربية السعودية، السياحة السعودية غنية بتنوعهاالهيئة العامة للسياحة والآثار،  2
 .63، ص2016، الهيئة العامة للسياحة، السعودية، سائل النهوض بهااقتصاديات السياحة في المملكة العربية السعودية وو جهاد عيسى الشبار،  3
 .نفس المرجع والصفحة 4
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الجوانــب الثقافيــة والتراثيــة والترفيهيــة والرياضــية ومــن أشــهرها مهرجــان الجنادريــة، ومهرجــان جــائزة الملــك عبــد 
حـــري، العزيـــز لمـــزايين الإبـــل، ســـوق عكـــاظ، ومهرجـــان الســـاحل الشـــرقي، ورالي حائـــل، ومهرجـــان عســـير الب

ا ً وفي الجـدول  1.ومهرجان التمـور، وغيرهـا الكثـير مـن المهرجانـات الـتي تقـام علـى امتـداد منـاطق المملكـة سـنوي
  ).2015-2008(الموالي تطور عدد السياح في المهرجانات بالمملكة السعودية خلال الفترة 

3120082015 
  2015  2014  2013  2012  2011  2010  2009  2008  السنة

رجانات الم   38  23  36  35  33  32  27  21  عدد
السياح   1611  1770  2976  4473  3617  4341  4808  7953  )آلاف(عدد

  2,6  3,4  4  6  5  6  5  7  )ليلة(متوسط الإقامة 
MAS2015 

201592 
وتتسـم الحيــاة في المملكـة بمواصــفات مميــزة تنبـع مــن الالتـزام بتطبيــق حيــاة التكافـل والتواصــل النابغـة مــن الــدين 

الرعي والزراعة والصـيد البحـري الإسلامي، والضيافة العربية الأصلية، وتميزت العلاقات المتبادلة بين مجتمعات 
   2.والتجارة بالانسجام والتعاون لاعتماد كل منهم على الآخر في تامين الاحتياجات الضرورية

 
إذا كانــــت عناصــــر الجــــذب الســــياحي هــــي الــــدافع الحقيقــــي للســــفر لــــدى الســــائح، فــــان الخــــدمات والمرافــــق 

وتشــمل الخــدمات والمرافــق الســياحية . مــن الســفر والمشــاركة في الأنشــطة الســياحية الســياحية هــي الــتي تمكنــه
قطـــاع الإيـــواء والضـــيافة، مرافـــق الاجتماعـــات والمـــؤتمرات والمعـــارض، وخـــدمات الســـفر والجـــولات الســـياحية، 

سـياحية وسنحاول فيما يلي التطرق إلى أهـم الخـدمات والتسـهيلات ال 3.والمطاعم، والموارد السياحية الأخرى
ا المملكة   .التي تتمتع 

تعتــد الخـــدمات الفندقيــة مــن الخــدمات الأساســـية الــتي لا يمكــن أن يســتغني عنهـــا : الخــدمات الفندقيــة -أ
السائح، لذاك يعتبر قطاع الإيواء أهم قطاع في السياحة ومن المرافق الضرورية التي يجب أن تولي لهـا أي دولـة 

  . التنمية السياحيةمن اجل رفع الطلب السياحي وتحقيق 
ثم تليهــا المدينــة المنــورة بنســـبة  %63تتركــز غالبيــة الفنــادق المصــنفة حســـب النجــوم في مكــة المكرمــة بمــا يمثـــل 

ـــادق مـــن حيـــث النجـــوم؛ نجـــد أن . %4,3، ثم الريـــاض بــــ 19,3% ـــادق  %44,2أمـــا عـــن توزيـــع الفن مـــن الفن

                                                             
  .04- 02، صمرجع سبق ذكره، السياحة السعودية غنية بتنوعهاالهيئة العامة للسياحة والآثار،  1
  .48- 47، صمرجع سبق ذكرههباس رجاء الحربي،  2
  .37، مرجع سبق ذكره، صتجربة الهيئة العامة للسياحة والآثار في تطوير قطاع اقتصادي جديدتوثيق الهيئة العامة للسياحة والآثار،  3
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، فيمـــا بلغـــت نســـبة فنـــادق %23، ثم تليهـــا الفنـــادق مـــن ثلاثـــة نجـــوم بنســـبة )نجمـــة(مصـــنفة في الحـــد الأدنى 
والجـــدول المـــوالي يوضـــح واقـــع هياكـــل الإيـــواء  1.علـــى هـــذا الترتيـــب %7,6و %8الخمســـة نجـــوم وأربعـــة نجـــوم 

  .2016وتوزيعها بالمملكة العربية السعودية حسب آخر الإحصائيات لسنة 
322016 

شاط ال سبة  العدد  نوع سبة  الغرف  )%(ال   )%(ال

 70,98  299480 26,53  1746  الفنادق
المفروشة السكنية  27,48  115958 67,83  4463  الوحدات

فندقية  0,01  63 0,11  7  فلل
فندقية  0,59  2476 4,16  274  شقق
سياحية  0,36  1500 0,91  60  نزل

الطرق   0,06  255 0,26  17  فنادق
 0,52  2210 0,20  13  منتجعات
 100  421942 100  6580  المجموع

 onsulté le 28/10/2017c http://www.mas.gov.sa/ar/Dashboard/Pages/default.aspx: Source 

فنـدقًا ممـثلاً  1746والملاحظ من الجدول أعلاه، أن العرض السياحي بالمملكة السعودية يتوفر على أكثر مـن 
ـــ  %26,53نســبة  وحــدة، ويرجــع ارتفــاع نســبة  4463مــن مرافــق الإيــواء ثم تليهــا الشــقق الســكنية المفروشــة ب

مرافـــق الإيـــواء الســـابقة الـــذكر بالمملكـــة إلى طبيعـــة الســـياحة المنتشـــرة في المملكـــة والـــتي في الغالـــب عبـــارة عـــن 
ـــأداء شـــعائر الحـــج والعمـــرة فيمـــا تقـــدر الهيئـــة العامـــة . ســـياحة جماعيـــة خاصـــة ذات الغـــرض الـــديني والمتعلـــق ب

ـــوطني الســـعودية أعلـــى  ـــتراث ال ـــادق عـــام للســـياحة وال ــــ  2016نســـبة إشـــغال للفن  %71,7في شـــهر ســـبتمبر ب
  2.%65,9والوحدات السكنية المفروشة في شهر ديسمبر بـ 

  :خدمات النقل -ب
موعــات،  اتعتمــد الســياحة اعتمــادً  ً علــى المســتوى الفــردي أو مــن خــلال ا ا علــى المواصــلات، ســواء ً أساســي

ــا لهــا شــركات للنقــل الــبري بالإضــافة إلى وســائل النقــل  ــا وجنو فــالطرق المتميــزة الــتي تــربط شــرق المملكــة بغر
ليـة محليـة الخاصة، كما أن هناك النقل الجوي الذي يربط مناطق المملكـة الثلاثـة عشـر مـن خـلال مطـارات دو 

ا  27بلغــت  ً ، كمــا يوجــد النقــل البحــري وخاصــة مــا يتعلــق بنقــل )داخليــة 13إقليميــة،  10دوليــة،  04(مطــار
ـــالتمتع بصـــيد الأسمـــاك، كمـــا يوجـــد في المملكـــة  الحجـــاج ســـواء المـــوانئ الكبـــيرة أو المـــوانئ الصـــغيرة الخاصـــة ب

                                                             
  .04، ص2016، المملكة العربية السعودية، )الربع الأول(إحصاءات قطاع الإيواء مركز المعلومات والأبحاث السياحية،  1

2 Tourist Information and Research Center, Travel & Tourism Monthly Statistical Bulletin, Kingdom Of 
Saudi Arabia, September 2017, p13. 
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لجـدول المـوالي عـدد المسـافرين عـبر مختلـف وفي ا 1.خطوط سكك الحديد والتي تربط المنطقة الشرقية بالوسطى
  .2016وسائل النقل في المملكة السعودية خلال سنة 

3-32016 
           

النقل   نوع
2015  2016  

سبة  العدد سبة  العدد  )%(ال   )%(ال

وي  ا  90,03  85,3 89,08  81,9  النقل

ي  ال   النقل

ديدية ا طوط  1,46 1,38 1,56 1,43  ا
المدن ن ب  6,93 6,57 7,52 6,91  النقل

الدو  0,32 0,3 0,44 0,4  النقل
 8,71 8,25 9,51 8,74  جما

البحري   1,27  1,2 1,41  1,3  النقل
 100 94,75 100 91,94  المجموع

2017 
201735 
م بحســب إحصــائيات  %90الملاحــظ مــن الجــدول أعــلاه أنــه  مــن المســافرون يفضــلون النقــل الجــوي في تــنقلا

، لـذا تعتـبر البنيـة التحتيـة المتعلقــة بالنقـل الجـوي مـن أولويــات المخططـات التنمويـة والسـياحية بالمملكــة 2016
ويعتــبر النقــل الــبري ثــاني وســيلة يفضــلها المســافرين، وقــدرت الهيئــة العامــة للإحصــاء الســعودية أن . الســعودية

كــم فقــط عــن الســنة الماضــية والــتي   220وبزيــادة بـــ  2016ألــف كــم في عــام  64,6إجمــالي الطــرق المعبــدة بلــغ 
ا علـى المخصصــات الماليــة لـوزارة النقــل الســعودية والبالغــة  ً تـأثرت بانخفــاض أســعار البـترول الــذي انعكــس ســلب

ـا بنســبة  4,7 ً كمـا تشــير آخـر البيانــات   2.%)-59(مليـار ریال ســعودي في نفـس الســنة السـابقة مســجلةً تراجع
ــ ُ والـذي انتهـت بـه الأشــغال ) جنــوب-شمـال(دعم بمشـروع سـكة حديـد أن قطـاع النقـل في السـعودية سـوف ي

كــم، وكــذلك مشــروع قطــار الحــرمين الــرابط بــين مكــة المكرمــة ومطــار الملــك عبــد العزيــز 1750والبالغــة طولهــا 
 2018.3الدولي الذي قاربت أشغال تطويره للانتهاء ودخوله التشغيل الكامل كمرحلة أولى في عام 

  :الخدمات الصحية -ج
قامــت المملكــة الســعودية علــى مــدار الســنوات الخمــس الماضــية بالعديــد مــن الانجــازات الــتي تمثلــت في إنشــاء 
المراكـــز الصـــحية، والمراكـــز المتخصصـــة، والمـــدن الطبيـــة، وقـــد قامـــت وزارة الصـــحة بدارســـة شـــاملة لتحـــديث 

                                                             
  .35ص، مرجع سبق ذكره، مؤسسة النقد العربي السعودي 1

2 https://www.stats.gov.sa/ar/871 consulté le 30/10/2017 
  .04، صمرجع سبق ذكره، )الربع الأول(إحصاءات قطاع الإيواء مركز المعلومات والأبحاث السياحية،  3
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نفـردة في جميـع التصـاميم التصاميم للمستشفيات لتتماشـى مـع المعـايير العالميـة، حيـث أصـبحت هنـاك غرفـة م
الجديـــدة، كمـــا تمـــت مراعـــاة معـــايير الســـلامة، ومكافحـــة العـــدوى، والتأكـــد مـــن معـــايير الـــتخلص الآمـــن مـــن 

   1.النفايات الطبية والمواد الخطرة الكيميائية والنووية وغيرها
في المملكـة لتبلـغ إلى ارتفـاع عـدد المستشـفيات العاملـة  2016وتشير البيانات الصادرة عن وزارة الصحة لعام 

 44مستشــفى تابعــة لــوزارة الصــحة، و 274مستشــفيات عــن العــام الســابق، منــه  08مستشــفى بزيــادة  470
 89,8مستشــفى للقطــاع الخــاص، بينمــا بلــغ عــدد الأطبــاء في المملكــة  152للقطاعــات الحكوميــة الأخــرى، و

  2.نسمة 1000طبيب لكل  2,8ألف طبيب وبمعدل 
  :الات السياحيةخدمات الإطعام والوك -د

تعــد خــدمات الإطعــام مــن الخــدمات الجــوهر في الســياحة، فالســائح في ســفره يبحــث عــن المطــاعم المتــوفرة في 
البلــد الســياحي مــن اجــل إشــباع حاجتــه للغــذاء، كمــا أن كــل منطقــة في العــالم لهــا خصوصــيتها وثقافتهــا في 

كمــا تعتــبر . عــادات وتقاليــد كــل بلــدإعــداد الطعــام والــتي تمثــل عنصــر جــذب للســواح وهــذا بــالتعرف علــى 
الســياحية مــن المؤسســات المهمــة في النشــاط الســياحي نظــرا للــدور الكبــير الــذي تقــوم بــه في مجــال  تالوكــالا

و الجــدول المــوالي يوضــح عــدد . توزيــع الخــدمات الســياحية وأيضــا تنظــيم الــرحلات وتشــجيع الســياحة المحليــة
  .مرافق الإطعام وأيضا الوكالات السياحية الموجودة بالمملكة العربية السعودية

342016 
شاط النمو  2016  2015  ال   )%(معدل

  طعام

طعام  1,96 61536 60329  خدمات
أخرى  إطعام  0,81 123 122  خدمات

ات المشرو  0,99 7276 7204  تقديم
السفر الات  1,94 1493 1464  و

السياحية الرحالات  1,97 914  896  مشغ
خرى  ز ا  0,91 110  109  خدمات

 onsulté le 03/11/2017c 0-https://www.stats.gov.sa/ar/491: Source 

والملاحظ من الجدول أعلاه، أن جميع الأنشطة في المملكـة العربيـة السـعودية قـد حققـت معـدلات نمـو سـنوية 
 61، كما أن أنشطة الإطعام تعد من أكثـر الخـدمات المتـوفرة بالمملكـة بوجـود أزيـد مـن 2016ايجابية في سنة 

وقــد انتشــرت في الآونــة الأخــيرة العديــد مــن المطــاعم . وكالــة للســفر 1493ألــف مطعــم، بالإضــافة إلى تــوفر 

                                                             
1 https://www.moh.gov.sa/Ministry/Projects/Pages/DoneProjects.aspx consulté le 30/10/2017 
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ا في العديد من الـدول بالعـالم ومـن بينهـا المملكـة السـعودية وتعتـبر مـن المقاصـد الـتي  الدولية التي تقدم خدما
ا والأطباق المقدمة من طرفها   .يقصدها السواح ويبحثن عنها نظرا لمعرفتهم المسبقة بخدما

  :الاتصالاتخدمة  -ه
تشــــير بيانــــات هيئــــة الاتصــــالات وتقنيــــة المعلومـــــات إلى زيــــادة الاســــتثمارات في القطــــاع وتطــــوير شـــــبكات 

مليـون خــط  3,7حـوالي  2016فقـد بلـغ عـدد الخطـوط العاملـة للهـاتف الثابـت في المملكـة عـام . الاتصـالات
ات الاتصـــالات المتنقلـــة في خـــدم تعلـــى عـــدد الســـكان، فيمـــا بلـــغ عـــدد الاشـــتراكا %11,5ونســـبة انتشـــار 

وتعـــزى أســـباب زيـــادة نســـبة انتشـــار . مليـــون مســـتخدم للانترنـــت في نفـــس الســنة 24مليــون اشـــتراك و 47,9
ا مـــع زيـــادة الاســـتخدام والارتبــــاط الكبـــير بقنـــوات التواصـــل الاجتمــــاعي،  ً الانترنـــت والنطـــاق العـــريض مــــؤخر

  1.، إضافةً إلى الألعاب عبر الانترنت)اليوتيوب، والسناب شات: مثل(وقنوات المحتوى بحسب الطلب 
  :خدمات الترفيه والتسوق -و

ً المــدن الترفيهيــة الــتي تحتــوي علــى العــاب الأطفــال والشــباب أو  تتــوفر في المملكــة مواقــع متميــزة للترفيــه ســواء
ــا النــوادي الصــحية في المنــاطق الســاحلية أو غيرهــا، كمــا يوجــد العديــد مــن النــوادي الرياضــية والــتي تعتــبر  ً موقع

ا خاصــة في المقــوم الســياحي لمــا تحتويــه مــن عناصــر ترفيهيــة مختلفــة ً والجــدول المــوالي يوضــح عــدد المرافــق . متميــز
  2.الترفيهية المتوفرة في المملكة السعودية

352016 
شاط   ال

2015  2016  

سبة  العدد سبة  العدد  )%(ال   )%(ال

سلية وال والفنون  15,41  232 15,58  230  بداع
خية التار ي والمبا المواقع شغيل و  7,04  106 7,11  105  المتاحف

يوانات النباتات دائقح  11,89  179 11,99  177   والمحميات وا
اضية الر  23,31  351 23,31  344  شطة

ستجمام و فيھ ال شطة  42,36  638 42,01  620  أ
 15,41 1506 100 1476  المجموع

 onsulté le 03/11/2017c 0-https://www.stats.gov.sa/ar/491: Source 

 1506حـــوالي  2016الملاحـــظ مـــن الجـــدول أعـــلاه، أن عـــدد مرافـــق الترفيهيـــة في المملكـــة قـــد بلغـــت في عـــام 
مخصصـــة لممارســـة  %23و مـــن هـــذه المرافـــق متعلقـــة بأنشـــطة الترفيـــه والاســـتجمام %42منشـــاة،  حيـــث أن 

معـات التجاريـة المبنيـة . الأنشطة الرياضية وتزخر المملكة العربية السعودية بعدد كبير من الأسواق الشعبية وا
                                                             

  .36ص، مرجع سبق ذكره، مؤسسة النقد العربي السعودي 1
  .48- 47، صمرجع سبق ذكرههباس رجاء الحربي،  2
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هــزة بجميــع الخــدمات والــتي تنتشــر في كافــة مــدن المملكــة، بالإضــافة إلى   وفــق احــدث الموصــفات العالميــة وا
مــول عرعـــر، مركـــز رويـــال مـــول، مركـــز المملكـــة : خاصـــة في المـــدن الكـــبرى مثـــل) المـــولات(الأســواق التجاريـــة 

  1.الخ..التجاري، مكة مول، مجمع العرب، سوق الطائف الدولي
 

ــا في العــرض الســياحي وشــكل تتمتــع المملكــة العربيــة بالعديــد مــن مقومــات  الجــذب الســياحي ممــا خلــق تنوعً
وفيمــا يلــي ســنحاول أن نتطــرق لأهــم . العديـد مــن أنــواع الســياحة الــتي تلــبي مختلــف حاجــات ودوافــع الســياح

  :أنواع السياح في السعودية وواقع الطلب عليها والمتمثلة في
  :السياحة الدينية -1

ا تعد السياحة الدينية في المملكة العرب ً ية السعودية من أهـم مصـادر الـدخل واحـد اكـبر الـدعائم للاقتصـاد نظـر
لمــا تتميـــز بـــه المملكـــة مــن خصوصـــية وتفـــرد عـــن ســائر بلـــدان العـــالم بوجـــود المســجد الحـــرام والمســـجد النبـــوي 
والمشــاعر المقدســة الــتي يقصــدها الملايــين مــن المســلمين مــن كــل حــدب وصــوب لأداء فريضــة الحــج ومناســك 

بينمـا تقـدر المملكـة عـدد المعتمـرين في نفـس  2017،3مليون في سـنة  2,352قد بلغ عدد الحجاج و  2.العمرة
وتعــد مكــة المكرمــة عاصــمة الســياحة الدينيــة في المملكــة الســعودية وللــدول العربيــة  4.مليــون 6,745الســنة بـــ 

ا السياحيةوالإسلامية، والجدول الموالي يوضح واقع الطلب السياحي على هذه المنطقة ومختلف    .مؤشرا
362016 

  المؤشر
  العدد

  )مليون(
متوسط 
  الإقامة

  )%(الغرض السياحي   )%(مكان الإقامة 
  أخرى  ترفيهي  ديني  أخرى  وحدات سكنية  الفنادق

  17,3  0  82,7  13,2  21,6  65,2  14,9  9,9  السياحة الوافدة
  16,8  44,7  38,5  17,1  57,1  25,8  4,7  16,8  المحليةالسياحة 
2016 

201701 
مليــون ســائح، كمــا أن  26,7نلاحــظ مــن الجــدول أعــلاه، أن الطلــب الســياحي علــى مكــة المكرمــة قــد بلــغ 

والملاحـظ أيضــا . مـن السـواح %82,7سـبب زيـارة معظـم السـياح الوافـدين إلى هـذه المنطقـة هـو ديـني وبنسـبة 
أن مدة إقامة السائح الدولي الوافد إلى مكة المكرمة تمثل ثلاث مرات من مدة السائح المحلي وهـذا ممـا تتطلبـه 

  .قامة مشاعر الحج والعمرةالسياحة الدينية في الغالب من عدد الأيام لإ
                                                             

1 http://www.sauditourism.sa/ar/ExploreKSA/ThingsToDo/Shopping/Pages/default.aspx consulté le 03/11/2017 
  .111ص ،2016دار امجد للنشر والتوزيع، المملكة العربية السعودية، ، )المهددات-المخاطر-التاريخ(، السياحة في الوطن العربي علاء إبراهيم العسالي 2
  .06النشرات الإحصائية، المملكة العربية السعودية، ص، )2017(، إحصاءات الحج العامة للإحصاءالهيئة  3

4 http://www.haj.gov.sa/arabic/UmrahVisits/Pages/statsfiguresdetails.aspx?ItemId=10 consulté le 07/10/2017 
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  : السياحة الثقافية -2
تتمتع المملكة بتراث ثقافي غني ومتميز في مجلات متعددة، من أهمها المواقع الأثريـة والعـادات والتقاليـد وفنـون 
ـــة والـــتراث العمـــراني، ويـــنظم في المملكـــة العديـــد مـــن  الأداء الشـــعبية، إضـــافة إلى الصـــناعات والحـــرف التقليدي

، ويعـــد مهرجـــان الجنادريـــة اكـــبر هـــذه )أنظـــر مقومـــات الســـياحة الســـعودية(المناســـبات والمهرجانـــات الثقافيـــة 
والجــدول المـوالي يشـخص أهـم مؤشــرات  1.المناسـبات لشـهرته وشموليتـه لجميـع أوجــه الـتراث والثقافـة السـعودية

  .السياحة الثقافية بالمملكة العربية السعودية
372016 

  المؤشر
  العدد

  )مليون(
متوسط 
  الإقامة

  )%(الأماكن السياحية   )%(مكان الإقامة 
  المهرجانات  التاريخية  التراثية  أخرى  وحدات سكنية  الفنادق

  9,5  36,2  44  07  13  80  13,9  2,8  السياحة الوافدة
  43,7  23,6  13,8  24  57  19  5,7  3,6  السياحة المحلية

2016 
201701 

ـــة تختلـــف في الســـياحة الوافـــدة عـــن  ـــة مقومـــات الجـــذب للســـياحة الثقافي نلاحـــظ مـــن جـــدول أعـــلاه، أن أهمي
مــن الســواح المحليــون يفضــلون زيــارة المهرجانــات، بينمــا في الســياحة  %43,7الســياحة المحليــة، حيــث نجــد أن 

  .من عدد السواح %44ة وبنسبة الوافدة نجد أن الأماكن التراثية تتصدر المقاصد السياحية الثقافية في المملك
  :سياحة الأعمال -3

" ســياحة المــؤتمرات والمعــارض"و" ســياحة الأعمــال"اكتســب هــذا النــوع مــن الــرحلات مســميات مختلفــة مثــل 
ـا "سياحة الاجتماعات"و ً ـا خاص ً ، ولأهمية هذه السياحة، فقد أولت المملكة هذا الـنمط مـن السـياحة اهتمام

المـــؤثرة في ســـياحة الأعمــال لتكـــون أكثــر تنافســـية مـــن خــلال تفعيـــل التوصـــيات وســعت إلى تطـــوير العناصــر 
الــــــواردة في إســــــتراتجية تنميــــــة الســــــياحة الوطنيــــــة المســــــتدامة وإســــــتراتيجية تنميــــــة ســــــوق المعــــــارض والمــــــؤتمرات 

  .والجدول الموالي يعكس أهم مؤشرات سياحة الأعمال في المملكة وأهميتها 2.والاجتماعات والحوافز
  
  
  
  

                                                             
  .37- 36، مرجع سبق ذكره، ص توثيق تجربة الهيئة العامة للسياحة والآثار في تطوير قطاع اقتصادي جديدالهيئة العامة للسياحة والآثار،  1

2 https://www.scta.gov.sa/Programs-Activities/Programs/Pages/BusinessTourismProgram.aspx consulté le 07/10/2017 
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382016 

  المؤشر
  العدد

  )مليون(
متوسط 
  الإقامة

  )%(الإنفاق السياحي   )%(مكان الإقامة 
  المواصلات  الطعام  الإقامة  أخرى  وحدات سكنية  الفنادق

  9  17  48  02  01  97  4,5  04  السياحة الوافدة
  16  23  43  18,1  55,4  26,5  5,9  1,4  السياحة المحلية
2016 

201701 
نلاحـــظ مـــن مؤشـــرات ســـياحة الأعمـــال في المملكـــة الســـعودية والممثلـــة في الجـــدول أعـــلاه، أن عـــدد الســـواح 

مــنهم يفضــلون الإقامــة بالفنــادق، وترجــع هــذه النســبة  %97مليــون ســائح و 4,5الــدوليون الوافــدون قــد بلــغ 
ـــادق إلى طبيعـــــة ســـــياحة الأعمـــــال والـــــتي تتطلـــــب مرافـــــق ذات جـــــودة عاليـــــة  لإقامـــــة المـــــؤتمرات المرتفعـــــة للفنــ

ا ما تتوفر في الفنادق فقط ً   .والاجتماعات وغالب
  :السياحة العلاجية -4

ا في الخـــدمات الصـــحية، وتشـــير العديـــد مـــن  ً ا واضـــح ً لقـــد شـــهدت المملكـــة الســـعودية في القـــرن الأخـــير تطـــور
المنطقــة مــن  المؤشــرات الإحصــائية عــن القطــاع الصــحي في الــدول العربيــة أن المملكــة مــن بــين أهــم الــدول في

حيــث جــودة وكفــاءة الخــدمات الصــحية، ومــن بــين أهــم مقومــات الســياحة العلاجيــة بالســعودية، مستشــفى 
الملـك فيصـل التخصصـي ومستشــفى الملـك فهـد بالريــاض، ومستشـفى خالـد للعيـون، والــتي تقـدم العديـد مــن 

دقيقــة وزراعــة الأعضــاء البشــر الطبيــة المعقــدة وال تالخـدمات الإستشــفائية والعلاجيــة خاصــة في مجــال الجراحــا
  .باستعمال التكنولوجيا الحديثة والمتطورة

392016 

  المؤشر
  العدد

  )مليون(
متوسط 
  الإقامة

  )%(الوجهة السياحية   )%(مكان الإقامة 
  مكة المكرمة  الشرقية  الرياض  أخرى  وحدات سكنية  الفنادق

  07  68  25  32,5  60,8  6,7  3,9  0,06  السياحة الوافدة
  09  04  69  22  50  28  5,3  0,3  السياحة المحلية
2016 

201701 
 360نلاحظ من الجـدول أعـلاه، أن الطلـب السـياحي علـى السـياحة العلاجيـة في المملكـة السـعودية قـد بلـغ 

مــن إجمــالي الســياحة  %69ألــف ســائح، وتعتــبر الريــاض مــن أهــم الوجهــات الســياحية العلاجيــة حيــث تمثــل 
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ضــا لوجــود العديــد مــن الأطبــاء المحليــة وهــذا بــالنظر إلى المرافــق الصــحية المتطــورة المتــوفرة بعاصــمة الســعودية وأي
  .المتخصصين الأجانب العاملين بالمستشفيات الخاصة

  :السياحة الرياضية -5
تســتهوي الســياحة الرياضــية الكثــير مــن الســياح في جــدة وعســير والشــرقية وغيرهــا مــن منــاطق المملكــة حيــث 
ــا الســياحية في تنظــيم المســابقات الرياضــية تزامنــا مــع تــوافر الســياح، الــذين يجــدون متعــة لا  تتنــافس مهرجانا

حمـــر، والتطعـــيس في شـــاطئ تضـــاهى في الطـــيران الشـــراعي مـــن علـــى ســـفوح الســـودة، والســـباحة في البحـــر الأ
والجـدول الـوالي يوضـح اهـم مؤشـرات  1.نشاط رياضـي 200التحدي بالشرقية، كما يوجد بالمملكة أكثر من 

  .السياحة الرياضية بالمملكة العربية السعودية
3102016 

  العدد  المؤشر
  )آلاف(

متوسط 
  الإقامة

  )%(الوجهة السياحية   )%(مكان الإقامة 
  مكة المكرمة  الشرقية  الرياض  أخرى  وحدات سكنية  الفنادق

  25  46  29  40  27  33  3,9  6,6  السياحة الوافدة
  23  00  20  22  70  08  3,6  79,7  السياحة المحلية
2016 

201701 
ـــتي  مـــن خـــلال الجـــدول أعـــلاه، نلاحـــظ أن متوســـط إقامـــة الســـائح في الســـياحة الرياضـــية هـــي ثلاثـــة أيـــام وال
تتماشـــى مـــع متطلبــــات هـــذا النـــوع مــــن الســـياحة وفي الغالــــب لا تتجـــاوز هـــذه المــــدة في معظـــم التظــــاهرات 

بالمملكـة تعتـبر مـن أهـم كمـا تظهـر المؤشـرات السـياحة الرياضـية أن المنطقـة الشـرقية . الرياضية القصـيرة المـدى
مــن أجمــالي الســواح، أمــا بالنســبة للســياحة المحليــة،  %46الوجهــات المفضــلة بالنســبة للســياحة الوافــدة بنســبة 

ا وبنسبةـ  ً   .%25فنجد مكة المكرمة المنطقة الأكثر طلب
 

عـن اتجــاه الســياحة الســعودية وتطورهــا مــن خــلال  سـنحاول في هــذا المطلــب دراســة بعــض المؤشــرات البســيطة
ـــان اثـــر الســـياحة علـــى بعـــض  تحليـــل وقـــاع الســـياحة الدوليـــة الوافـــدة والمغـــادرة إلى الســـعودية بالإضـــافة إلى تبي

  .المتغيرات الاقتصادية السعودية
 
 

                                                             
1 http://www.aljazeera.net/news/ebusiness/2005/1/5/السیاحة-الریاضیة  consulté le 07/10/2017 
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ــــا  ً مــــن حيـــث التوافــــد الســــياحي الــــدولي بعــــدد ســــواح يقــــدر إن المملكـــة العربيــــة الســــعودية الدولــــة الأولى عربي

، كمــا تقــدر نســبة مســاهمة المملكــة الســعودية في الســياحة الوافــدة إلى الدولــة 2015مليــون في عــام  17,99بـــ
وقد شهدت هذه الدولة منـذ بدايـة القـرن الواحـد والعشـرين تطـورا ملحوظـا في . في نفس السنة %22العربية بـ

ً الوافـدة أو المغـادرة والـتي سـنحاول في الشـكل المـوالي تتبـع تطورهـا وتبيـان مختلـف حجم السياحة الدولية  سواء
ا خلال الفترة    ).2015-2005(المراحل التي مرت 

 3620052015 

  
0304 

نلاحــظ مــن التمثيــل البيــاني أعــلاه أن الســياحة الدوليــة في الســعودية في معظــم ســنوات هــذه الفــترة لم تعــرف 
ففـي . استقراراً في معدلات نموها نتيجة التناوب بين الارتفاع والانخفاض في عدد السواح مـن سـنة إلى أخـرى

وعلــى العكــس بالنســـبة ، 2014عــن ســـنة  %)-1,45(تراجعــت الســياحة الدوليـــة الوافــدة بنســبة  2015ســنة 
ووصـل  %5,01للسياحة الدولية المغادرة فقد عرفت نفس السنة تحسنا في عدد السـياح بنسـبة زيـادة تقـدر بــ 

والملاحظ من الإحصائيات السابقة، أن ميـزان السـياحة الدوليـة للسـعودية . مليون سائح 20,81إلى عددهم 
بسـبب ارتفـاع عـدد السـياح الـدوليين المغـادرين مقارنـة بعـدد الوافــدين مليـون سـائح  2,82سـجل عجـزا بمقـدر 

  1.إليها
وقدر المسؤولين على القطاع السياحي السعودي أن إجمالي عدد الزائرين الـدوليين الوافـدين للسـعودية في سـنة 

لك أن وكـــذ) المتنـــزه(مليـــون زائـــر اليـــوم الواحـــد  3,83مليـــون زائـــر مـــن بيـــنهم  21,8قـــد بلـــغ عـــددهم   2015
وتسـتحوذ دول  ،%55,2اغلب السياح الدوليين الوافدين قادمين هم مـن الدولـة العربيـة بحيـث تقـدر نسـبتهم 

لس التعاون الخليجي على أعلـى طلـب ممـثلا بـأكثر مـن  مليـون سـائح نتيجـةً للجـوار الجغـرافي وسـهول  6,6ا
                                                             

 ).04، 03(انظر الملحق رقم  1

0

5

10

15

20

25

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

ئح
سا

ون
ملي

الوافدة الدولية السياحة المغادرة الدولية السياحة



209   

ـــدخول والخـــروج بحكـــم التكتـــل الإقليمـــي وأيضـــا التشـــابه في العـــادات  وتتصـــدر . والتقاليـــد وســـهولة التنقـــلال
وهـذا متوقـع نظـرا لوجــود أهـم معلـم ديــني  %49الأغـراض الدينيـة دوافـع الســياحة الوافـدة إلى السـعودية بنســبة 

وهو قبلة المسلمين بيت االله الحـرام في مكـة المكرمـة والـذي يسـتقطب سـنويا المسـلمين مـن مختلـف بقـاع العـالم 
  1.عمرةمن اجل القيام بشعائر الحج وال

ــا قـد مــرت بعـدة محطــات حرجـة خــلال الفــترة  -2005(والملاحـظ عــن السـياحة الدوليــة في الشـكل البيــاني أ
ونتيجـــة للعــدوان الإســرائيلي علـــى لبنــان أو مـــا يســمى بحــرب تمـــوز وصــراعها مـــع  2006، ففــي ســنة )2015

  %)-54(لت انخفاضـا قـدره حزب االله اللبناني تراجعت السـياحة الدولـة المغـادرة السـعودية بشـكل حـاد وسـج
ـــا تزامـــت مـــع عطلــة الصـــيف والـــذي يعـــد موســـم الســياحة والســـفر في المملكـــة، إلا أن الســـنة الـــتي  خاصــة أ

شــهدت ارتفاعــاً كبــيراً نتيجــة عــودة الاســتقرار الأمــني في الشــرق الأوســط وذلــك بمعــدل نمــو  )2007(بعــدها 
أيضــــا مـــن تـــداعيات الأزمــــة الماليـــة العالميـــة بحيــــث ولم تســـلم الســــياحة الدوليـــة في الســـعودية . %106بنســـبة 

بينمــــا لم  ،2009في ســــنة  %)-26(انعكســــت ســــلبا علــــى التوافــــد الســــياحي إلى المملكــــة وانخفــــض بمعــــدل 
  2.%47تستجيب السياحة المغادرة من المملكة للازمة وارتفعت بنسبة 

ـا في  ،2010أما في سنة  نلاحظ انه لم تتعافى السياحة الوافدة من الأزمة لكن ليس بنفس الأثر الـذي لحـق 
وعلـــى العكـــس تمامـــا، فالســـياحة المغـــادرة  ،%)-0,43(الســـنة الـــتي قبلهـــا، بحيـــث ســـجلت انخفاضـــا يقـــدر بــــ 

د مـن وهذا راجع لعدت أسباب؛ منها انخفاض تذاكر السفر للعديـ 3،%195سجلت أقصى معدل نمو لها بـ 
ـــدول ســـعياً منهـــا لتنميـــة الطلـــب  ـــد مـــن ال ـــبرامج الســـياحية في العدي الوجهـــات الســـياحة وكذـــلك في أســـعار ال
الســياحي بعــد الخســائر الــتي حققتهــا جــراء الأزمــة الماليــة العالميــة، كمــا أن التســويق الســياحي النــاجح لــبعض 

ســواح السـعوديين وأيضــا بعـض العوامــل الأسـواق الســياحية الدوليـة مثــل ماليزيـا وتركيــا اسـتقطب العديــد مـن ال
الأخــرى كانخفــاض أســعار الصــرف عملــة الأورو وتحســن الــدخل الفــردي الســعودي كلهــا ســاهمت عوامــل في 

  .هذه النتائج
ســنة عربيـة بامتيــاز نتيجــةً للحـراك الاجتمــاعي والــذي شمـل العديــد مــن الـدول العربيــة وأثــر  2011وتعتـبر ســنة 

، وعلـــى ضـــوء تلـــك الأحـــداث، تـــأثرت الســـياحة الدوليـــة المغـــادرة في عليهـــا سياســـياً وامنيـــاً وحـــتى  اقتصـــادياً
لأن تلــــك الأحــــداث كانــــت مســــرحا لهــــا دولاً تعتــــبر مــــن أهــــم الوجهــــات  %)-14(الســــعودية وتراجعــــت بـــــ 

                                                             
 .18-11، صمرجع سبق ذكره، )2015(الإحصاءات السياحية ، )MAS(مركز المعلومات والأبحاث السياحية  1
 ).04، 03(حق رقم انظر الملا 2
 ).03(انظر الملحق رقم  3



210   

م إلى  ـا بعـد تلـك الأحـداث وتغـير وجهـا والمقاصد السياحية للسعوديين مثل مصر وسوريا وامتنعوا عـن زيار
  1.ى من آسيا وأوربادول أخر 

ً علــى البيانــات التفصــيلة للســياحة الدوليــة المغــادرة مــن الســعودية، ففــي ســنة  بلــغ عــدد المســافرين  2015وبنــاء
مليــون زائــر ليــوم واحــد، ويســتحوذ شــهر جــوان  4,2مليــون مســافر يمثــل مــنهم  25,1المغــادرين مــن أكثــر مــن 

لتزامنـه مـع فصـل الصـيف وارتفـاع درجـات الحـرارة ممـا وهـذا  %10,9على أعلى نسبة من الرحلات المغـادرة بــ 
يؤدي إلى التوجه نحو المناطق المعتدلة خارج المملكـة مـن اجـل قضـاء الإجـازات والترفيـه الـذي يـأتي في صـدارة 

أما عـن أهـم المقاصـد . %26ثم تليها زيارة الأصدقاء والأقارب بـ  ،%46دوافع هذا النوع من السياحة بنسبة 
ثم تليهـا  %77والوجهات السـياحية الدوليـة المفضـلة للسـعوديين فنجـد أن الـدول العربيـة اسـتقطبت أكثـر مـن 

  2.%11دول جنوب آسيا بـ 
ــــدين إلى الســــعودية في عــــام  ــــدوليين الواف نجــــد أن  ،2015أمــــا عــــن الوســــائل المســــتخدمة في تنقــــل الســــواح ال

مـن إجمـالي الـرحلات، وفي الغالـب هـذا  %66,5الجوي بحيث بلغـت حصـتها  معظمهم يحبذون وسيلة النقل 
بينما في حالة المسـافات القريبـة ) السياحة البعيدة(النوع من النقل يستعمل في الذهاب إلى المسافات البعيدة 

ـاورة جغرافيـا يفضـل الانتقـال بـرا والـذي وبلغـت نسـبته  ت مـن الـرحلا %33,2وخاصة لما تكون من الدول ا
ولم تختلــف الوســيلة المفضــلة في . الدوليــة الوافــدة إلى الســعودية وتقريبــا كلهــا مــن دول مجلــس التعــاون الخليجــي

مـــن الســـواح التنقـــل جـــوا  %51تنقـــل الســـعوديين خـــارج المملكـــة عـــن القـــادمين إليهـــا فقـــد اختـــار مـــا يقـــارب 
ـــ ــاورة وهــذا يفســر التنقــل بــرا، وهــذه الأخــيرة تســتعمل كثــيرا في الســياحة البين %48,7وب يــة المتعلقــة بالــدول ا

مليـون ســائح ثم  4,5وجـود مملكـة البحــرين في الصـدارة مــن حيـث اســتقطاب السـعوديين والــذي بلـغ عــددهم 
  2015.3ملاين سائح سنة  3تليها الإمارات بـ 

 
رغم النتائج الجيدة التي تحققها المملكـة العربيـة السـعودية في جـذب السـياحة الدوليـة الوافـدة وتصـدرها الـدول 

ا متتاليـــة خـــلال الفـــترة  ً  )2015-2005(العربيـــة إلا أن رصـــيدها في الميـــزان التجـــاري الســـياحي ســـجل خســـائر
ـــار دولار 15,88بمقـــدار  2014وبلغـــت أقصـــاها ســـنة  ـــزان الســـياحي والشـــكل المـــوالي 4.ملي  يوضـــح واقـــع المي

  .للسعودية وكذلك تطور حجم الصادرات والواردات السياحية خلال الفترة السابقة
 

                                                             
 ).04(انظر الملحق رقم  1
 .62-57، مرجع سبق ذكره، ص)2015(الإحصاءات السياحية ، )MAS(مركز المعلومات والأبحاث السياحية  2
 .59-22، ص نفس المرجع 3
 ).07(انظر الملحق رقم  4
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3720052015 

  
050607 
ً علــــى معطيـــات الملاحـــق رقـــم نلاحـــظ مـــن الشـــكل  ؛ أن الصـــادرات الســــياحية )07، 06، 05(أعـــلاه وبنـــاء

مليار دولار وهي أعلى قيمة لها في هذه الفـترة، كمـا شـهدت  10,11بلغت قيمتها  2015السعودية في سنة 
 4,62بقيمـة  2005، بينمـا سـجلت أدنى قيمـة لهـا في  عـام 2014عـن سـنة  %22,96هذه السنة نموا بنسـبة 

 2015مليــــار دولار في ســــنة  20,72أمــــا بخصــــوص الــــواردات الســــياحية، فقــــد بلــــغ حجمهــــا . مليــــار دولار
ا بنســبة  ً ــا ســنوي ــا الســنة الأقــل قيمــةً مــن حيــث  2005، وتعتــبر ســنة %)-14.06(مســجلةً بــذلك انخفاضً أيضً

  .مليار دولار 9,08الواردات السياحية بمقدار 
مــن الصــادرات الســياحية والــواردات الســياحية قــد تأثرتــا بالأزمــة الماليــة ويوضـح التمثيــل البيــاني أيضــا، أن كــل 

 % )1,02(بحيـث انخفضـت الصـادرات السـياحية في السـنة المواليـة للازمـة بنسـبة ) 2007أواخر سـنة (العالمية 
ا عن ما تم تسجيله في الواردات السياحية والمقدر بـ  ً سـية كمـا أن الأحـداث السيا. %)-24,99(وتعد اقل أثر

ا علــى الــواردات الســياحية  2011في بدايــة ) الربيــع العــربي(الــتي عرفتهــا بعــض الــدول العربيــة  ً انعكســت ســلبي
ويعــود ذلــك إلى تراجــع الطلــب الســياحي الســعودي  %)-18,28(الســعودية وتراجعــت في هــذه الســنة بنســبة 

بســبب عــدم اســتقرار  ســعوديينعلــى الوجهــات الســياحية العربيــة الــتي تعتــبر مــن الوجهــات المفضــلة للســياح ال
  .الأوضاع الأمنية والسياسية كما سبق واشرنا في تحليلنا للسياحة الدولية المغادرة

ا السياحية  كما أن سبب الخسارة التي حققها الميزان السياحي للمملكة السعودية تعود لارتفاع حجم واردا
ا السياحية في كل السنوات المحتـواة في الت مثيـل البيـاني، ويعـود إلى هـذا الاخـتلال غـير الايجـابي  مقارنة بصادرا

إلى ارتفاع قيمة الإنفـاق السـياحي للسـعوديين خـارج بلـدهم عـن الإنفـاق السـياحي للأجانـب الوافـدون إليهـا 
  :بالإضافة إلى عدة عوامل نوضحها كما يلي
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o الدوليـــة ففـــي العديـــد مـــن الســـنوات ســـجلت الســـياحة : اخـــتلال فـــي الطلـــب الســـياحي الـــدولي
بالسعودية تفوقًا في عدد السياح الـدوليين المغـادرين عـن السـياح الـدوليين الوافـدين والـتي سـبق وأن تم 

 .التطرق إليها في الفرع السابق
o يقـدر متوسـط إنفـاق السـائح السـعودي خـارج المملكـة بـأكثر : التباين في حجم الإنفاق السياحي

كل البيـــاني بينمــا بلــغ متوســط إنفــاق الســائح الـــدولي دولار خــلال الفــترة الممثلــة في الشــ 2444مــن 
 1.دولار وهو في حدود ربع إنفاق السائح السعودي 524الوافد إليها 

o ــا أهــم خدمــة : اخـتلاف فــي مــدة الإقامــة تعتــبر مــدة الإقامــة مـن العوامــل المحــددة للتكلفــة خاصـة أ
قـــة بمـــدة الإقامـــة، نجـــد أن ســـياحية يســـتفيد منهـــا الســـائح هـــي الإيـــواء، وحســـب الإحصـــائيات المتعل

وهـي اكـبر مـن عـدد ليـالي ) مبيـت(ليلـة  13,2السائح السعودي متوسط إقامته خارج المملكة تقـدر 
 2.ليلة 10,7السائح الدولي الوافد بثلاثة ليالي والتي تقدر بـ 

o بحيـث أن الاخـتلاف في العوامـل الداخليـة والخارجيـة المكونـة لسـلوك: التباين في السلوك السياحي 
ـــد مســـتوى  الســـائح الســـعودي عـــن تلـــك الموجـــودة في الســـائح الأجنـــبي تعتـــبر عـــاملاً مهمـــا في تحدي

ـــا  %57الإنفـــاق الســـياحي، فمـــثلا نجـــد أن الســـياحة الدوليـــة الوافـــدة إلى المملكـــة حـــوالي  مـــن نفقا
تعتـبر  على الترفيـه والتسـوق والـتي %50موجهة لأغراض دينية، بينما السياحة المغادرة تنفق ما نسبته 

 3 .من الأغراض المرتفعة التكاليف
ويمكن اعتبار العوامـل السـابقة مـن أهـم الأسـباب الـتي أدت إلى تسـجيل عجـز في الميـزان السـياحي للسـعودية 
ـا وأيضـا  بينما أن هناك عوامـل أخـرى لم يـأتي علـى ذكرهـا مثـل أسـعار المنتجـات والخـدمات السـياحية وجود

ـا البلـد السـياحي ومـدى تأثيرهـا أسعار صرف العملات المحلية وا لتضخم وكذلك الحالة الاقتصادية الـتي يمـر 
 .على الاقتصاد السياحي

 
تلعب السياحة دورا مهما في اقتصاد المملكة السعودية، حيث أثبتت إسـهامها في النمـو الاقتصـادي، وتـوفير 

ــــة، وتوليــــد  ــــة الأجنبيــــة، والمســــاهمة بشــــكل ايجــــابي في ميــــزان الفــــرص الوظيفي مصــــادر الــــدخل، جــــذب العمل
وحســــب  4.المــــدفوعات، والتنويــــع الاقتصــــادي، وتنميــــة المنــــاطق، وتحســــين البنيــــة التحتيــــة ومكافحــــة الفقــــر

في  عــام  %3,1التقــديرات الســعودية، يتوقــع أن المســاهمة المباشــرة للقطــاع الســياحي ســوف تصــل نســبتها إلى 
                                                             

 .62-57صص ، مرجع سبق ذكره، )2015(السياحية  الإحصاءات، )MAS(مركز المعلومات والأبحاث السياحية  1
 .73-29صص ، نفس المرجع 2
 .79-33صص ، نفس المرجع 3
 .03، المملكة العربية السعودية، ص2016، دورية الكترونية، عدد أوت نظرة على السياحية السعودية، )MAS(مركز المعلومات والأبحاث السياحية  4
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ــــاتج غــــير النفطــــي %5,3و  2020 ــــار المباشــــرة وغــــير المباشــــر  1.في الن وفي الشــــكل المــــوالي نوضــــح أهــــم الآث
  .للسياحة في الاقتصاد السعودي

 382015  

  
1418212428 

نلاحــظ مــن الشــكل البيــاني أعــلاه، أن المســاهمة الإجماليــة للســياحة في نــاتج المحلــي الإجمــالي الســعودي تقــدر 
لـس العـالمي للسـفر  %2,5بينما  2015في سنة  %7,99نسبتها بـ منها عبـارة عـن مسـاهمة مباشـرة، ويتوقـع ا

 %9,2أن تصــل النســبة الكليــة لمســاهمة السـياحة في النــاتج المحلــي الإجمــالي الســعودي إلى ) WTTC(والسـياحة 
  ،2015مليــار دولار في عــام  50,73وقــد بلــغ حجــم النــاتج الإجمــالي الســياحي الكلــي  2026.2آفــاق ســنة 

ا في هذه السـنة بمعـدل  ً ا سنوي الـدول  ، ويعتـبر اكـبر نـاتج سـياحي علـى مسـتوى%)-9,98(كما شهد انخفاضً
  3.%22,06العربية حيث نسبة مساهمته في إجمالي الناتج السياحي العربي بـ 

أما بخصـوص اثـر صـناعة السـياحة في الاقتصـاد السـعودي والـذي يقـاس مـن خـلال اثـر المضـاعف السـياحي؛ 
ا، حيـــث نجـــد أن قيمـــة المضـــاعف الســـياحي خـــلال الفـــترة  -2005(فهـــي تعتبرـــ مـــن الصـــناعات المـــؤثرة جـــدً

وتشــير إلى أهميــة ) بــدون احتســاب التســرب الســياحي(وهــي قــيم مرتفعــة  ]3,62،  2,90[محصــورة بــين ) 2015
وتعتـبر السـياحة المحليـة مـن أكثـر أنـواع السـياحة مسـاهمة في النـاتج  4.صناعة السـياحة في الاقتصـاد السـعودي

في الإنفــــاق  %75المحلـــي الإجمـــالي الســــعودي إذ نســـبة مســــاهمة هـــذا النــــوع مـــن الســــياحة يقـــدر بــــأكثر مـــن 
  2015.5السياحي المباشر لسنة 

                                                             
 .07، المملكة العربية السعودية، ص2016، الربع الأول، أوت نشرة مؤشرات السياحة والسفر، )MAS(ة مركز المعلومات والأبحاث السياحي 1

2 World Travel & Tourism Council (WTTC), Travel & Tourism Economic Impact (2016) Saudi Arabia, 
London-United Kingdom, p01. 

 ).11(انظر الملحق رقم  3
 ).29(انظر الملحق رقم  4

5 World Travel & Tourism Council (WTTC), Travel & Tourism Economic Impact (2016) Saudi Arabia, 
Op.Cit, p13. 
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، فقــد شــهدت معظــم )2015-2005(وعــن تطــور النــاتج الســياحي المحلــي للمملكــة الســعودية خــلال الفــترة 
ا إلا في سـنتين منهـا سـنة  ً ا ايجابي ً كمـا سـبق واشـرنا مـن قبـل، بالإضـافة إلى سـنة   2015سنوات هذه المرحلة نمو

حيــث ســجل ) H1N1(الــتي تزامنــت مــع تــداعيات الأزمــة الماليــة العالميــة وأيضــا انتشــار أنفلــونزا الخنــازير  2009
وقد حاولت المملكة تحفيز السياحة وتخفيف أثـار الأزمـة  2008.1عن سنة  %)-5,67(الناتج تراجعا بمعدل 

  2:من خلال اتخاذ الإجراءات التالية
  خاصـة في بعـض المـدن )35-30(قامت شركات الطيران الوطنيـة بتخفـيض أسـعار تـذاكرها مـا بـين ،

م داخل المملكة  .الأوروبية وأيضا تقديم عروضا للطلبة من اجل قضاء إجازا
  ـــا عـــن تشــجيع الســـياحة الداخليـــة، ومحاولـــة تقـــديم خـــدمات للســـائحين الـــداخليين لا تقـــل في جود

 .تلك المقدمة للسائحين الدوليين
  الاشتراك مع صندوق تنمية الموارد البشرية، وتحت إشراف وزارة العمل تم إنشـاء لجنـة للإشـراف علـى

صـناعة السـياحة وذلـك برنامج تدريبي من اجل رفع كفاءة الراغبين في الحصـول علـى فرصـة عمـل في 
 .في فترة محددة وبعدها يصبح العامل مؤهلا لأداء مهام الوظيفة المطلوبة

  ا مــــن ميزانيــــة  358إلى  2009زيــــادة المخصــــص المــــالي الترويجــــي للســــياحة عــــام ً مليــــون ريــــالاً ســــعودي
 .السياحة

ـــون موظـــف في  1,302ويقـــدر إجمـــالي عـــدد المـــوظفين في القطـــاع الســـياحي بالســـعودية  ومـــا  2015ســـنة ملي
ــــغ عــــدد المــــوظفين بصــــفة مباشــــرة في القطــــاع  %11,39يعــــادل  ـــالي المــــوظفين في المملكــــة، بينمــــا بل مــــن إجمـ

وحســـب مؤشـــرات الســـياحة  3.في نفـــس الســـنة %6,36ألـــف موظـــف ممثلـــةً بنســـبة  727الســـياحي حـــوالي 
في  %27,8در نسـبتهم بــ والسفر في السعودية، إن عدد السعوديين المـوظفين مباشـرة في القطـاع السـياحي تقـ

  4.بينما النسبة المتبقية عبارة عن موظفين أجانب ومن مختلف الجنسيات 2015عام 
ـــة(وتســـعى الســـلطات الســـعودية إلى ســـعودة المـــوظفين  في ) إحـــلال العمالـــة الســـعودية مكـــان العمالـــة الأجنبي

ا مفضــلا بالنســبة إلى معظــم ً الســعوديين وحــتى بالنســبة إلى  القطــاع الســياحي لأن هــذا القطــاع لا يعتــبر خيــار
الــذين يــدخلون هــذا القطــاع، فمعظمهــم يفعــل ذلــك كحــل مؤقــت أكثــر منــه كمهنــة طويلــة المــدى، ممــا يجعــل 

ا ــــالموظفين أمــــر صــــعب جــــدً ــــب والأجــــور في ســــوق العمــــل الســــياحي . الاحتفــــاظ ب كمــــا أن انخفــــاض الروات

                                                             
 ).11(حق رقم انظر الملا 1
 .75، صمرجع سبق ذكرهى إبراهيم خليل،  2
 ).22، 19(حق رقم انظر الملا 3
 .07، المملكة العربية السعودية، ص2015، ديسمبر نشرة مؤشرات السياحة والسفر، )MAS(مركز المعلومات والأبحاث السياحية  4
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ؤهلات السياحية مقارنة بالعمالة الأجنبيـة كلهـا بالسعودية وأيضا موسمية الوظائف السياحية ونقص الخبرة والم
   1.عوامل ساهمت في تفسير المشاركة الضعيفة للسعوديين في العمالة السياحية

وقــد أطلقــت المملكــة العربيــة الســعودية عــدة مشــاريع مــن أجــل زيــادة نســبة تــوطين وظــائف قطــاع الســياحة 
المعــايير المهنيــة الــتي ترتقــي بــأداء صــناعة الســياحة، ، مــن خــلال تحفيــز التعلــيم والتــدريب، واعتمــاد )الســعودة(

ـــة ـــة المـــوارد البشـــرية الوطني ـــوفير حـــوافز مشـــجعة لتنمي ـــة المعوقـــات وت ـــة العامـــة . وإزال وقـــد أكـــدت دراســـة للهيئ
ا علـى بيئـة  ً للسياحة والآثار في السعودية أن تطبيق نسب السعودة على بعض الوظائف السياحية سيؤثر سـلب

  2.ي، وقد يكون له اثر عكسي على التنمية السياحيةالاستثمار السياح
مليـار دولار  21,62أكثـر مـن  2015أما بخصوص الاستثمار السياحي في المملكة؛ فقد بلغ حجمه في سنة 

ا بمعـدل  %12,08والتي تمثل  ً ـا سـنوي من إجمالي الاستثمارات في السعودية، إلا أن هذه السنة شهدت انخفاضً
وهــذا بســبب تراجــع أســعار الــنفط  ،2014قيمــة الاســتثمار الســياحي مقارنــة بســنة في  %)-11,88(يقــدر بـــ 

في الأسـواق العالميــة ممــا أدى إلى انخفــاض في الإيـرادات البتروليــة الــتي تعتــبر المصـدر الرئيســي لتمويــل الاقتصــاد 
 .السعودي بصفة عامة والاستثمارات السياحية بصفة خاصة

تحفيز وإيجاد بيئة عمل جاذبة للاستثمار السياحي وتوفير خـدمات شـاملة وتسعى المملكة العربية السعودية ل
مراكـز خـدمات "للمستثمرين وتشجيع الاستثمار في قطاع السياحة، ولتحقيق هذا الهـدف، أنشـأت المملكـة 

ا موزعــة في كــل مناطقهــا لتــوفير البيئــة المناســبة والميســرة للتواصــل مــع  17وعــددها "  الاســتثمار الســياحي ً مركــز
كمــا تســعى الســعودية لمــنح الــدعم الفــني للقطــاع الخــاص في الســياحة مــن خــلال تحديــد المنــاطق . المســتثمرين

ً علــى دراســات الســوق الســياحي بالإضــافة إلى  ذات الأولويــة للتطــوير الســياحي ووضــع خطــط للتطــوير بنــاء
مـن الـبرامج والمبـادرات كما قامت بالعديـد . الخ..تنظيم ملتقى سنوي للسفر والاستثمار السياحي السعودي

للــدعم المــالي وتمويــل المشــاريع الســياحية الصــغيرة والمتوســطة مــن خــلال مــذكرات التعــاون الموقعــة مــع عــدد مــن 
البنـك السـعودي للتسـليف، صـندوق المئويـة، مجلـس الغـرف (مؤسسات التمويل مـن القطـاعين العـام والخـاص 

  3).لموارد البشرية، صندوق التنمية الزراعيةالسعودية، صندوق التنمية الصناعية، صندوق تنمية ا
  
  
  

                                                             
 .36-35، المملكة العربية السعودية، ص2005، فيفري دراسة التوظيف في القطاع السياحي، )MAS(مركز المعلومات والأبحاث السياحية  1
  .291-209، مرجع سبق ذكره، صتوثيق تجربة الهيئة العامة للسياحة والآثار في تطوير قطاع اقتصادي جديدالهيئة العامة للسياحة والآثار،  2
لأول حـول ، مـؤتمر عمـان ا)المفهـوم، الفـرص، الـدعم، رؤيـة التطـوير(السياحة كقطاع سياحي واعـد فـي المملكـة العربيـة السـعودية محمد بن محمد السماعيل،  3

 .13-11، ص2013ديسمبر  23-22سلطنة عمان، -للاستثمار السياحي، مسقط
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ـا إذا أخـذنا الطلـب السـياحي الـدولي كمقيـاس لكـن  ً ا تعتـبر الأولى عربي ً إن التنافسية السياحية السعودية ضمني

ً للقطــاع أو الدولــة جــاءت عكــس ذلــك  فالقطــاع الســياحي بالمملكــة غــير حســب مؤشــرات التنافســية ســواء
ســـنحاول في هـــذا . تنافســـي مقارنـــة بـــدول عربيـــة وعالميـــة أخـــرى لم تكـــن بـــارزة مـــن حيـــث الطلـــب الســـياحي

المطلـب تحليــل بعــض المؤشــرات للتنافسـية الســياحة كقطــاع وكدولــة في السـعودية والوقــوف علــى مختلــف نقــاط 
ا وضعفها   .قو

 
الوافـدين وتصـدرها  رغم ما تحققه المملكة العربية السعودية من أداء جيد علـى مسـتوى عـدد السـياح الـدوليين

ا لا تمتلك ميزة نسبية ظاهرة في القطاع السياحي وهذا تعكسـه قـيم مؤشـر  ) RCA(ترتيب الدول العربية إلا أ
أمــا عــن بــاقي مؤشــرات تنافســية القطــاع الســياحي  1.والــتي لم تتعــدى الواحــد) 2015-2005(خــلال الفــترة 

  . للملكة السعودية موضحة في الشكل الموالي
392015 

  
30313233 

للقطــاع الســياحي الســعودي قــد بلغــت ) RCA(قيمــة مؤشــر النســبية الظــاهرة نلاحــظ مــن الشــكل أعــلاه أن 
ً في هــذه الســنة أو في الســنوات الــتي قبلهــا كمــا ســبق وان  2015في ســنة  0,78 وهــي اقــل مــن الواحــد ســواء
وترجــع القيمــة المنخفضــة لهــذا المؤشــر بســبب انخفــاض نســبة مســاهمة الصــادرات الســياحية للملكــة في . اشــرنا

ا الإجمالية عن نسبة مساهمة الصادرات السياحية في إجمالي الصادرات العالمية   .صادرا
تفسـيرا أكثـر وضـوحا لعـدم امـتلاك السـعودية ميـزة نسـبية ظـاهرة في ) ES(يم مؤشر حصة الصادرات وتعطي ق

نســـبة مســـاهمة الصـــادرات ) 2015-2005(خـــلال الفـــترة ) ES(القطـــاع الســـياحي، لان حســـب هـــذا المؤشـــر 
                                                             

 ).30(انظر الملحق رقم  1
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ا لم تتجـاوز  بنسـبة  2009أعلـى نسـبة لهـا في عـام  وقـد سـجلت، %03السـياحية للمملكـة في إجمـالي صـادرا
ا مـــن  1.2,97% وترجـــع هـــذه النســـب لانخفـــاض حجـــم الصـــادرات الســـياحية في الســـعودية مقارنـــة بصـــادرا

ا مــن  %78المحروقـات الــتي تسـتحوذ علــى أكثــر مـن  مــن إجمـالي صــادرات المملكــة مـع العلــم أن قيمـة صــادرا
ـــار دولار في ســـنة  218الســـلع والخـــدمات بلغـــت  ـــير نتيجـــة  تراجـــع أســـعار  2015ملي وانخفضـــت بشـــكل كب

ا ً   2.النفط دولي
ــا بعــد دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة مــن حيــث الحصــة  ً وتمتلــك المملكــة العربيــة الســعودية المرتبــة الثانيــة عربي

 2015والـذي قـدر حصـتها في سـنة ) MS(السوقية للقطاع السياحي في العالم حسب مؤشـر الحصـة السـوقية 
وترجـع هـذه النسـب المنخفضـة إلى  3).2015-2005(خـلال الفـترة  %1التي أيضا لم تتعـدى و  %0,6بنسبة 

ضـعف مسـاهمة الصـادرات السـياحية السـعودية في إجمـالي الصـادرات السـياحية بالعـالم نتيجـة ضـعف الطلــب 
ا الســياحية عــن معــدل نمــو الــواردات الســياحية في  الســياحي الــدولي عليهــا وأيضــا انخفــاض معــدل نمــو صــادر

  .العالم
للقطــاع الســياحي في الســعودية، نلاحــظ مــن خــلال ) HT(أمـا عــن مؤشــر التكامــل والانــدماج داخــل التجــارة 

والــتي تشــير إلى وجــود تكامــل وانــدماج  2015في ســنة  %50الشــكل أعــلاه أن قيمــة هــذا المؤشــر قــد بلغــت 
متوســط داخــل التجــارة الســياحية خاصــة أن الــواردات الســياحية الســعودية في نفــس الســنة تقريبــا مــرتين مــن 
ا السياحية، أي أن قطاع السياحة في السعودية يعتمد بشكل كبير علـى الأسـواق السـياحية الأجنبيـة  صادرا

ك عــــدم قدرتــــه علــــى إشــــباع حاجــــات ورغبــــات الســــياح المحليــــين لتلبيــــة الطلــــب الســــياحي الســــعودي وكــــذل
  .والأجانب

الملاحظ في الأخير من خلال تحليل المؤشرات الأربع السابقة، أن تنافسـية القطـاع السـياحي للمملكـة العربيـة 
ـا والـتي تتصـدر معظـم إحصـاءاته السـياحية، ويرجـع هـذا  ً ـا ولـيس كمـا هـو ملاحـظ عربي ً السعودية ضعيفةٌ عالمي

ـا السـياحية علـى جـذب السـواح الأجانـب ا لواقع غير التنافسي إلى عـدة أسـباب مـن بينهـا عـدم قـدرة منتجا
بالإضــافة إلى غيــاب إســتراتيجية تنافســية مبنيــة علــى أبعــاد  وأيضـا تلبيــة حاجــات ورغبــات الســواح الســعوديين

  .محددة الأهداف من اجل تموقع جيد للقطاع السياحي السعودي في الأسواق السياحية الدولية
 
 
 

                                                             
 ).32(انظر الملحق رقم  1

2 http://data.worldbank.org/country/saudi-arabia consulté le 05/09/2016 
 ).31(انظر الملحق رقم  3
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TTCI 
يـب مؤشـر تنافسـية السـياحة والسـفر، حيـث في تقريـر عرفت المملكـة العربيـة السـعودية تحسـننا ملحوظـاً في ترت

عالميـاً مـع العلــم  82عالميــاً بعـدما كانـت تحتـل المرتبـة  62مركـزاً وتصـنيفيها في المرتبـة  20تقـدمت بــ 2013سـنة 
والشـــكل المـــوالي يوضـــح تطـــور ترتيـــب ). 2007(أن المملكـــة لم تشـــارك في أول تقريـــر لمؤشـــر التنافســـية لســـنة 

  .ة في المؤشر الكلي لتنافسية السياحة والسفر وأيضا المؤشرات الرئيسية المكونة لهالمملكة السعودي
31020082013 

 
3435 

نلاحـظ مـن الشـكل أعـلاه، أن المؤشـر الرئيسـي لبيئـة الأعمـال والبنيـة الأساسـية أحـدث أثـرا ايجابيـا في المؤشــر 
الكلــي لتنافســية الســياحة والســفر للمملكــة العربيــة الســعودية، فالرتــب المتحصــل عليهــا هــي الأحســن مقارنــة 

صـــلت عليهـــا المملكـــة في المؤشـــرات ببـــاقي المؤشـــرات الرئيســـية الأخـــرى الممثلـــة في الشـــكل، وأحســـن مرتبـــة تح
ً  38وبــالمركز  2013الرئيســية يمتلكهــا المؤشــر الرئيســي لبيئــة الأعمــال في ســنة  ــا ويرجــع هــذا الأداء الجيــد . عالمي

للمؤشـــر الرئيســــي الســــابق الــــذكر إلى الأداء الفعــــال للمؤشــــرات الفرعيـــة المكونــــة لــــه، فقــــد شــــهدت المملكــــة 
الســعودية قفــزة نوعيــة في مجــال البنيــة التحتيــة للنقــل بكــل أنواعــه وخاصــة في ظــل ارتفــاع أســعار البــترول والــتي 

ذه النوع من المشاريع وأيضا في البنية التحتيـة للسـياحة مـن حيـث الفنـادق انعكست ايجابياً ووفرت التمويل له
والهياكل السياحية والمرافق المسـاندة، كمـا أن لتنافسـية الأسـعار السـياحية دورا مهمـا في ترقيـة أداء مؤشـر بيئـة 

ا تعتبر تنافسية مقارنة بباقي دول العالم ومحفزة للطب السياحي   .الأعمال بالمملكة خاصة أ
والملاحظ من الشكل أيضا، أن للمؤشرين الرئيسين المتعلقين بالإطار التنظيمي والموارد الطبيعيـة والثقافيـة دوراً 
سلبياً لأن أداؤهما اقل مقارنة بأداء المؤشـر الكلـي وخاصـة المؤشـر الرئيسـي للإطـار التنظيمـي، حيـث أن أسـوء 

 2013لأخـير رغـم تحسـنها في الفـترة الأخـيرة، ففـي سـنة المراتب التي تحصلت عليها المملكة يحوز عليهـا هـذا ا
عالميـاً بالنسـبة للمؤشـر الرئيسـي للإطـار التنظيمـي ويعتـبر أسـوء ترتيـب  87صنفت المملكة السعودية في المركـز 
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ويعــــود الأداء الضــــعيف للمؤشــــر الســــابق إلى عــــدم تــــوفر البيئــــة . مقارنــــة ببــــاقي بالمؤشــــرات الرئيســــة الأخــــرى
انونية المشـجعة علـى الاسـتثمار السـياحي وأيضـا المحفـزة علـى المنافسـة السـياحية التامـة، كمـا أن التنظيمية والق

لمؤشــر الصــحة والنظافــة آثــرا كبــيرا في أداء مؤشــر الإطــار التنظيمــي، فالقطــاع الصــحي بالمملكــة لم يرقــى بعــد 
  .     الدول السياحيةللمستوى المطلوب الذي يتماشى مع ما هو موجود في باقي دول العالم وخاصة في 

ويعتبر المؤشر الرئيسـي لتنافسـية المـوارد الطبيعيـة والثقافيـة والبشـرية للسـعودية مـن المؤشـرات الضـعيفة أيضـا مـن 
 107باحتلالـه المرتبـة ) 2013-2008(حيث الأداء، وقد تحصـل هـذا المؤشـر علـى أسـوء ترتيـب خـلال الفـترة 

علـــى المـــوارد الطبيعيـــة الســـياحية وأيضـــا الثقافيـــة بالإضـــافة إلى  ويعتمـــد في تقيـــيم هـــذا المؤشـــر. 2008في عـــام 
ســـوق العمـــل والمقومـــات البشـــرية، ممـــا يعـــني أن الســـعودية تعـــاني مـــن ضـــعف في تلـــك المقومـــات وتراجعـــت 

  .تنافسيتها مقارنة بالدول الموجودة في التقرير
سـياحة والـتراث بالسـعودية العديـد مـن ومن اجل تعزيز التنافسية السـياحية للسـعودية، أطلقـت الهيئـة العامـة لل

ـــة الســـياحية في المملكـــة، أســـهمت جميعهـــا في إعـــادة تنظـــيم  ـــة مـــن خـــلال إســـتراتيجية التنمي المبـــادرات الوطني
قطاعــات السيــاحة والآثــار والمتــاحف والــتراث العمــراني بالكامــل، ودعمــت لاحقــاً بعــدة قــرارات أساســية مــن 

  1:ات أخرى، ومن ذلكالدولة شملت تطوير وإعادة تنظيم قطاع
  تنظــــيم قطاعــــات الإيــــواء الســــياحي، والــــتراث الثقــــافي، والمعــــارض والمــــؤتمرات، والحــــرف والصــــناعات

التقليديــــة، والـــــتراث العمـــــراني، والمتـــــاحف، وعمليـــــات التنقيـــــب عـــــن الآثـــــار، وقطاعـــــات الخـــــدمات 
صــاءات الموثقــة، الســياحية، ومســارات التراخــيص للخــدمات وتحفيــز نموهــا، وقاعــد المعلومــات والإح

 .وإعادة تشكيل الخطاب الإعلامي وبناء الشراكة
  تطوير العلاقة مع القطاع الخاص لتحفيـز الاسـتثمار والتمويـل وإنشـاء الشـركات السـياحية، ومنظومـة

ـــة المـــواطنين للعمـــل في مجـــالات  ـــامج وطـــني لتهيئ ـــذ برن مؤسســـات التـــدريب الأكـــاديمي والمهـــني، وتنفي
 .السياحة والتراث الوطني

وفي الأخـــير، نخلــــص أن التنافســـية الســــياحية للمملكـــة العربيــــة الســـعودية قــــد تحســـنت في الســــنوات الأخــــيرة 
وتقــدمها في ترتيــب مؤشــر تنافســية الســياحة نتيجــة السياســات الســياحية المنتهجــة مــن طــرف القــائمين علــى 

المملكـة تعتـبر الــدول  القطـاع ورغبـتهم في رفـع مـن حجــم مسـاهمة السـياحة في الاقتصـاد الســعودي خاصـة أن
هـودات تبقـى بعـض التحـديات تواجـه القطـاع . الأولى عربيا من حيث الطلب السياحي الدولي ورغم هـذه ا

ــا  الســياحي بالســعودية وخاصــة في تــوفير القواعــد التنظيميــة والأساســية للســياحة بالإضــافة إلى تعزيــز مقوما
ا ا   .لسياحيةالبشرية والثقافية للمساهمة في تنمية قطاعا

                                                             
1 https://www.scta.gov.sa/MediaCenter/Pages/CompetitivenessAndTourism.aspx consulté le 15/11/2017 
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TTCI 
عــن مؤشــر تنافســي ) دافــوس(تحتــل المملكــة العربيــة الســعودية في التقريــر الأخــير للمنتــدى الاقتصــادي العــالمي 

وقـــد . دولـــة مشـــاركة في هـــذا التقريـــر 141عالميـــاً مـــن أصـــل  64عربيـــاً و  05المرتبـــة  (TTCI)الســياحة والســـفر 
اختلفـت الـدرجات الــتي تحصـلت عليهـا المملكــة في المؤشـرات الفرعيـة وأيضــا في ترتيبهـا والموضـحة في الشــكل 

  .الموالي
3112015 

  
37 

ــكَ المســجلةُ في المؤشــر  لْ ِ نلاحــظ مــن خــلال التمثيــل البيــاني أعــلاه أن أعلــى درجــة تحصــلت عليهــا الســعودية ت
ــا و  29درجــات مســتحوذةً بــذلك علــى المرتبــة  5,99الفرعــي للســلامة والأمــن بـــ  ً ــا، وتعتــبر هــذه  4عالمي ً عربي

المرتبــة جيــدة نتيجــة للســلامة والأمــن الــذي يتمتـــع بــه الســائح في المملكــة وكــذلك انخفــاض تكلفــة الأعمـــال 
ويتوقـع أن تتراجـع رتبـة المملكـة في . الإرهابية والعنف ضد الأعمال السياحية ومعدل الجرائم ضـد الأشـخاص

ً علـــى آ ـــاء ـــل بن ـــر المقب ـــر لمؤشـــر الســـلام العـــالمي هـــذا المؤشـــر الفرعـــي في التقري ـــذي صـــنف ) 2016(خـــر تقري ال
عالميـا في تقريـر  95عالميا بعدما كانت تحتل  129السعودية في السلام المتوسط نظراً لتراجعها واحتلالها المرتبة 

ـا و 11كما أن المملكة تحتـل المرتبـة   1).2015( ً ـا في مؤشـر الإرهـاب الـدولي لسـنة  43عربي ً والـذي  2015دولي
 2.العراق كأول دولة في العالم من حيث النشاط الإرهابي ومخلفاتهتتصدره 

 11وقــد تحصــلت الســعودية علــى أحســن مرتبــة في المؤشــر الفرعــي لتنافســية الأســعار حيــث توجــد في المرتبــة 
ا و  ً ا وهذا نتيجة انخفاض أسعار الخدمات السياحية مثـل أسـعار الإيـواء والنقـل والإطعـام وكـذلك  5عالمي ً عربي

                                                             
1 Institute for Economics and Peace (IEP), Global Peace Index, USA, 2015 and 2016, p11. 

2 Institute for Economics and Peace (IEP), Global Terrorism Index (2015), USA, p11. 

0
1
2
3
4
5
6
7

العمل ئة ب

من و السلامة

والنظافة ة ال

ة شر ال الموارد

المعلومات تكنولوجيا ة ز جا

السفر ات اولو  …تحديد

الدو نفتاح

سعار تنافسية

ية البي ستدامة

وي  ا للنقل التحتية ية الب

البحري للنقل التحتية ية  …الب

دمات ل التحتية ية  …الب

الطبيعية الموارد

الثقافية الموارد



221   

وتعتـــبر الســعودية مـــن الــدول العربيـــة الــتي تـــدعم أســـعار . ر تـــذاكر الســفر والمنتجـــات الداعمــة للســـياحةأســعا
العديــد مــن الســلع خاصــة منتجــات الطاقــة والغــذاء ممــا ســاهم في رفــع تنافســية أســعارها حيــث يقــدر حجــم 

مــا أن انخفــاض ك  2010.1مــن النــاتج المحلــي الإجمــالي لســنة  %9,8والــدعم الطــاقوي  %0,2الــدعم الغــذائي 
أســعار الوقــود في المملكــة عــاملاً يعــزز مــن تنافســية أســعارها ومســاهمتها في الســياحة والســفر باعتبــار أســعار 
الوقـــود مـــن أهـــم التكـــاليف الســـياحية الـــتي يتحملهـــا الســـائح، فحســـب إحصـــائيات شـــهر ســـبتمبر مـــن ســـنة 

) دولار 0,24(للــتر الواحــد مــن البنــزين تحتــل الســعودية المرتبــة الأولى في العــالم مــن حيــث اقــل تكلفــة  2016
  2).دولار 0,20(والمرتبة الرابعة في أسعار الديزل 

أما عن ثاني أحسن ترتيب للملكة السعودية في المؤشرات الفرعية، فهو لمؤشر بيئة العمـل وذلـك بوجودهـا في 
فر علـى البيئـة المناسـبة والمحفـزة عربيا، وحسب هذا المؤشر فان المملكة العربية السعودية تتو  5دوليا و 23المرتبة 

ـــة  ـــة والتنظيمي ـــوفر البيئـــة القانوني لممارســـة الأعمـــال وجـــذب الاســـتثمارات الســـياحية والفندقيـــة بالإضـــافة إلى ت
ـا مــن حيــث مؤشــر  82وقــد وضــع البنــك الـدولي الســعودية في المرتبــة  3.والضـريبية الداعمــة لهــذه الأنشـطة ً عالمي

ــــره الصــــادر ســــنة  ســــهولة ممارســــة أنشــــطة الأعمــــال في ــــى مجموعــــة ) 2016(تقري ــــان هــــذا المؤشــــر عل كمــــا أب
الإصلاحات التي أدت إلى تحسين مركز المملكة خاصة من خلال تخفيض عـدد الإجـراءات اللازمـة لتسـجيل 

كمــا وضــعت المؤسســة العربيــة   4.أيــام 06وكــذلك عــدد الأيــام المســتغرقة في ذلــك إلى ) 03(الملكيــة إلى ثلاثــة 
ا لمؤشر ضمان جاذبية الاستثمار من أصـل  46لضمان الاستثمار المملكة السعودية في المركز  ً دولـة  109عالمي

دف من خلاله رصد تطورات مناخ الاستثمار في الدول العربية والعالم   5.مشاركة والذي 
عف نتيجـة في مؤشــر الانفتــاح الــدولي بقيمــة والملاحـظ مــن الشــكل أعــلاه، أن المملكـة الســعودية حققــت أضــ

ـا وهـذا يعكـس التـأخر الكبـير في إجـراءات  138درجة مما جعلها تتموقع في مؤخرة الترتيب بالمركز  1,49 ً عالمي
ومتطلبات الحصول على التأشيرة وأيضا في عدد الاتفاقيات الثنائيـة والإقليميـة في مجـال تحريـر تجـارة الخـدمات 

عي المملكـــة إلى تحســـين موقعهـــا في الانفتـــاح الـــدولي خاصـــة في القطـــاع الســـياحي مـــن ورغـــم ســـ 6.الســـياحية
والتزامهـا بتحريـر تجـارة ) آخـر دولـة عربيـة منظمـة( 2005خلال انضمامها إلى منظمة التجارة العالميـة في سـنة 

ـا لم تصـل الخدمات في الفندقة والإطعام وكذلك الإرشاد السـياحي وتنظـيم الـرحلات ووكـالات السـفر إلا أ
ـــر ـــا فيمـــا يتعلـــق بتواجـــد  الســـعوديةاتخـــذت وقـــد . إلى الأداء والمســـتوى المنتظـــر مـــن هـــذا التحري ـــا متحفظً موقفً

                                                             
 .21-20لبنان، ص-بيروت، )الاستهلاك المستدام: البيئة العربية( 2015تقرير المنتدى العربي للبيئة والتنمية ، )AFED(المنتدى العربي للبيئة والتنمية  1

2 http://ar.globalpetrolprices.com/gasoline_prices/ consulté le 07/09/2016 
 ).38(انظر الملحق رقم  3

4 World Bank Group, Op.Cit, p231. 
 .128، ص2016، الكويت، )مؤشر ضمان لجاذبية الاستثمار(مناخ الاستثمار في الدول العربية المؤسسة العربية لضمان الاستثمار وائتمان الصادرات،  5
 ).38، 37(انظر الملحق رقم  6
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ــدف  تــوفير فــرص أفضــل لتوظيــف المــواطنين في جميــع قطاعــات الخــدمات ومــن بينهــا الأشــخاص الطبيعيــين، 
تواجــد الأشــخاص ( ريــد والمتعلــق بالعمالــةفيمــا يتعلــق بالشــكل الرابــع للتو  الســعوديةالســياحة؛ حيــث لم تلتــزم 

  1.بخلاف ما ورد في جدول الالتزامات الأفقية) الطبيعيين
كما يتضح من التمثيل البياني للمؤشـرات الفرعيـة للتنافسـية السـياحية السـعودية أن ثـاني أدنى درجـة تحصـلت 

عالميــا يتضــح مــن خلالــه أن أداء  55والــتي وضــعتها في المرتبــة ) درجــة 1.9(عليهــا هــي لمؤشــر المــوارد الثقافيــة 
ـا في تقــيم هـذا المؤشـر ً ا مهم ً وعلــى الـرغم مـن مــا . المملكـة ضـعيف وخاصـة في المــوارد الثقافيـة الـتي تعتــبر عنصـر

تمتلكـــه المملكـــة مـــن مـــوارد ثقافيـــة بـــالنظر إلى الحضـــارات الـــتي تعاقبـــت عليهـــا وأيضـــا تعتـــبر مهـــد الـــديانات 
ا غير مسجلة في لا ئحة الموارد الثقافيـة العالميـة لمنظمـة اليونسـكو، فـلا نجـد سـوى أربعـة مواقـع السماوية إلا أ

ا هـي الحجـر الأثـري لمـدائن صـالح  ً ، ومدينـة جـدة )2010(، وحـي الطريـف في الدرعيـة )2008(مسجلة مؤخر
  2).2015(، والفنون الصخرية في مدينة حائل )2014(التاريخية 

ـــالموارد ـــة الســـياحية للمملكـــة، فهـــو لم يختلـــف عـــن ســـابقيه  أمـــا عـــن المؤشـــر الفرعـــي المتعلـــق ب المـــوارد (الطبيعي
ــنف هــذا المؤشــر في مســتوى الأداء الضــعيف بحصــوله ) الثقافيــة ُ مــن حيــث الأداء التنافســي الســياحي، فَقــدْ ص
وتســتعمل عـدة معــايير في قيـاس هــذا المؤشـر الفرعــي . عالميـا 83درجــة ومتربعـا بــذلك علـى المرتبــة  2,68علـى 

 %28,24ا إجمــالي مســاحة المحميــات الطبيعيــة مــن مســاحة الإجماليــة للســعودية والــتي بلغــت نســبتها مــن بينهــ
ا في   2014.3حسب إحصائيات سنة  ً كما أن انخفـاض الطلـب علـى السـياحة الطبيعيـة في السـعودية اثـر سـلب

أهــم الأغــراض  أداء تنافســية المــوارد الطبيعيــة حيــث أن هــذا النــوع مــن الممارســة الســياحية غــير مصــنف ضــمن
الـتي تـدفع بالسـواح لزيـارة السـعودية في سـنة ) من السياحة الدولـة الوافـدة لأغـراض أخـرى %94,6(السياحية 

وبــالرجوع أيضــا إلى التصــنيف المــوارد الطبيعيــة العــالمي في اليونســكو، نجــد أن المملكــة لــيس لهــا أي  2015.4
ــعف أداء مؤشــر تنافســية المــوارد الطبيعــة، لكــن مــن المتوقــع أن يتحســن  مــورد طبيعــي مصــنف ممــا ســاهم في ضُ

مواقــع مــا بــين الثقافيــة والطبيعــة والمختلطــة في ســنة  10مســتقبلاً خصوصــا بعــد ترشــيح الســلطات الســعودية 
  5.ليتم إدراجها ضمن اللائحة الدولية لمنظمة اليونسكو 2015

وبخصــوص تنافســية البنيــة التحتيــة للنقــل في المملكــة العربيــة الســعودية، فقــد تم دراســتها مــن خــلال مؤشـــرين 
نفت في المرتبـة  ُ ـا و 40فرعيين، المؤشر الفرعي الأول يهتم بتنافسية البنية التحتية للنقل الجوي والتي ص ً  03دولي

                                                             
، ورقــة داخليــة، )للانضــمام إلــى منظمــة التجــارة العالميــةمــن منطلــق مفاوضــات المملكــة (تحريــر تجــارة الخــدمات الســياحية ، العامــة للســياحة والآثــارالهيئــة  1

 .08، ص2007السعودية، سنة 
2 http://whc.unesco.org/en/statesparties/sa consulté le 08/09/2016 
3 http://data.worldbank.org/topic/environment?locations=SA consulté le 08/09/2016 

 .18، مرجع سبق ذكره، ص)2015(الإحصاءات السياحية ، )MAS(مركز المعلومات والأبحاث السياحية  4
5 http://whc.unesco.org/en/statesparties/sa consulté le 08/09/2016 
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ا ً متوســطً ــا وإعتــبره التقريــر أداء ً ا مهمــا في قيــاس وتمتلــك الســعودية ا. عربي ً لعديــد مــن المطــارات الــتي تعتــبر معيــار
ـا مـن مـا بـين الدوليـة   09(والإقليميـة ) مطـارات 04(تنافسية البنية التحتية للنقل الجوي، حيث تتنـوع مطارا

ا 13(، والمحلية )مطارات ً وقد حقق مطار الملك عبد العزيز الدولي بمدينة جدة والـذي يعتـبر مـن أهـم  1).مطار
ا في ســنة المطــارا ً ــا رقمــا قياســي ً ــا وعالمي ً كــأكبر حركــة نقــل جويــة يشــهدها منــذ إنشــائه،   2015ت الدوليــة عربي

مليـون راكـب وبزيـادة تصـل إلى  29,7حيث بلغ حجم حركة المسافرين عبر صالات المطار الثلاث أكثر مـن 
ايــة ســنة مقارنــة بالعــام الماضــي، كمــا يتوقــع أن تتحســن تنافســية النقــل الجــوي الســعودي مــ 6,6%  2016ع 

ـا عـدد  29من خلال تسلمها  طائرة جديدة من نوعية بوينغ وإيرباص وتشغيل أربع وجهـات جديـدة ترتفـع 
عــن ســنة  %23رحلــة وبنســبة زيــادة بـــ  779الرحــالات الأســبوعية في الاتجــاه الواحــد علــى القطــاع الــدولي إلى 

2015.2  
تحتيــة للنقــل في الســعودية، فهــو مؤشــر تنافســية البنيــة التحتيــة أمــا عــن المؤشــر الفرعــي الثــاني المتعلــق بالبنيــة ال

ــنف المملكــة في المرتبــة  َ ــا و 60للنقــل الــبري والبحــري والــذي ص ً ــا، ويعتمــد هــذا المؤشــر علــى نوعيــة  5عالمي ً عربي
وقد بلغـت مجمـوع أطـوال الطـرق الـتي . الطرق وكثافتها بالإضافة إلى البنية التحتية للموانئ والسكك الحديدية

ـا للمقــاييس العالميـة لغايــة يومنـا هــذا أكثـر مــن  ـا المملكـة والمشــيدة وفقً كـم، وتعــد شـبكة الطــرق   64412أنجز
ــا مــن أهــم المنشــات المحفــزة علــى الســياحة والســفر خاصــة في المملكــة مــن أطــول شــ ــا وأيضً ً بكات الطــرق عربي

الســـياحة الداخليـــة مـــع العلـــم أن إجمـــالي عـــدد التراخـــيص الممنوحـــة في النقـــل الـــبري للركـــاب والمتعلقـــة بالنقـــل 
ــا في نفــس الفــترة 17الســياحي بلغــت  ً بينهــا  مــوانئ مــن 9أمــا بالنســبة للمــوانئ، فتوجــد بالســعودية  3.ترخيص

مليــون مســافر منهــا واليهــا في ســنة  1,349أربعــة تقــدم خــدمات نقــل للركــاب والــذي بلــغ عــددهم أكثــر مــن 
كـم، وهـي تـربط المنطقتـين الشـرقية   1418بينما تمتد شبكة الخطوط الحديدية في المملكة على طـول  2015.4

النشاط الاقتصادي، كما قـدر  من %50من إجمالي سكان البلاد، و  %40والرياض اللتان يرتكز فيهما نحو 
ا بما يزيد عن    5.ألف حاوية في نفس السنة 723مليون راكب و 1,3نشاط قطارا

ا، المؤشـر الفرعـي  ومن المؤشرات المهمة في التنافسية السياحية والـذي يـرتبط بالتكنولوجيـا الحديثـة واسـتعمالا
ـــنف المملكـــة في المرت َ ـــا و 28بـــة لجاهزيـــة تكنولوجيـــا المعلومـــات والـــذي ص ً ـــا مـــن حيـــث اســـتخدام  04عالمي ً عالمي

تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات بـــين مؤسســات الأعمــال والمســتهلكين وأيضـــا مــن حيــث عــدد مشـــتركي 
ويختلـف تقريبـا ترتيـب المملكـة عالميـا في . الخ..الهـاتف المحمـول تومستخدمي الانترنت بالإضـافة إلى اشـتراكا

                                                             
1 https://gaca.gov.sa/web/ar-sa/page/airports consulté le 08/09/2016. 

 .14-11، ص2016المملكة المغربية، ابريل  - ، الرباط)26(، مجلة الطيران العربي، العدد تصميم الطائرات لإنقاذ حياة الركابالهيئة العربية للطيران المدني،  2
3 https://www.mot.gov.sa/Ar/Pages/Home.aspx#TKingdom consulté le 08/09/2016. 

 .1-0، المملكة العربية السعودية، ص)2015(الكتاب الإحصائي السنوي المؤسسة العامة للموانئ،  4
5 https://www.saudirailways.org/sites/sro/Pages/ar-sa/AboutUs/PassengerCargoStats.aspx consulté le 08/09/2016. 



224   

الصـادر عـن الاتحـاد الــدولي ) IDI(هـذا المؤشـر عـن ترتيبهـا في مؤشـر تنميـة تكنولوجيـا المعلومـات والاتصـالات 
ــا بينمــا يضــعها هــذا الأخــير في  41، حيــث وضــع المملكــة الســعودية في المركــز 2015للاتصــالات لســنة  ً عالمي

ـــانفـــس ا ً للاتحـــاد الـــدولي للاتصـــالات قـــد بلـــغ عـــدد مشـــتركي  2015وحســـب إحصـــاءات عـــام  1.لمرتبـــة عربي
ا يســتخدمون  %69,62مليــون مشــترك، بينمــا نجــد أن  3,74الهــاتف الثابــت بالمملكــة أكثــر مــن  مــن ســكا

  2.مليون مشترك 52,796أكثر من ) النقال(الانترنت، فيما قدر عدد مشتركي الهاتف المحمول 
ا في تنافسـية المؤشـر الفرعـي للاسـتدامة البيئيـة باحتلالهـا المرتبـة وقد  ً ضعيفً  121حققت المملكة السعودية أداء

ــا و ً ــا التــأخر الــذي تشــهده في مجــال تطــوير  10عالمي عــدم صــرامة أنظمتهــا البيئيــة وتطبيقهــا وأيضً ِ ــا نتيجــةً ل ً عربي
د المــائي الــتي الــذي يعــاني منــه الغطــاء النبــاتي في ومعالجــة الميــاه المســتعملة بالإضــافة لارتفــاع مســتوى الإجهــا

والترتيب المتأخر الذي تحصلت عليـه المملكـة في هـذا المؤشـر لـيس هـو الوحيـد بـل حـتى في مؤشـرات . المملكة
أخــرى تعــنى بقيــاس الاســتدامة البيئــة في العــالم، فَقــدْ صــنفت الســعودية مــن البلــدان الــتي تعــاني علــى المســتوى 

وضـع المملكـة  2016لسنة ) Yale University(ر القياسات العالمية للبيئة الصادر عن جامعة البيئي، ففي تقري
ـــا مـــن حيـــث ترتيـــب مؤشـــر الأداء البيئـــي  95الســـعودية في المركـــز  ً وقـــد عرفـــت المملكـــة في ســـنة  EPI.(3(عالمي

في نظـــم الإدارة المنظمـــة الدوليـــة لتوحيـــد المقـــاييس زيـــادة في عـــدد الشـــهادات الممنوحـــة لهـــا مـــن طـــرف  2015
 349و) ISO 14001:2015(، بحيــث تحصــلت علــى ثلاثــة شــهادات بصــيغتها الجديــدة )ISO 14001(البيئيــة 

شــهادة في  269، بينمـا بلــغ عـدد شـهادات المملكــة مـن هــذه الصـيغة )ISO 14001:2004(شـهادة مـن نســخة 
   2014.4سنة 

كما يعتبر أيضا المؤشر الفرعـي للصـحة والنظافـة مـن المؤشـرات الفرعيـة الـتي أدائهـا قـوي في السـعودية حسـب 
درجة إلا أن هذه الدرجة لم تشفع للمملكة بتبوء مراتـب متقدمـة ووضـعها  5,1تقييم تقرير دافوس بإعطائها 

ــا و 78في المرتبــة  ً ــا 10عالمي ً ــنَفَ المعهــد العــربي للتخطــ. عربي َ ) 2015(يط في تقريــره عــن التنميــة العربيــة وقــد ص
المملكــة العربيــة الســعودية في الإقلــيم الأول للأوضــاع الصــحية وهــو إقلــيم الوضــع الصــحي الجيــد الــذي يتميــز 

ـن الخامسـة بحـوالي  طفـلا لكـل ألـف مولـود حـي بالإضـافة إلى انخفـاض  13بانخفاض وفيات الأطفال تحت سِ
إمرأة لكل مائة ألف حالة ولادة، كما يتميـز هـذا الإقلـيم  22الولادة بـ نسبة وفيات الأمهات بسبب الحمل و 

  5.%18بانخفاض نسبة الإنفاق الشخصي على الصحة؛ حيث لا تتجاوز نسبتها نحو 

                                                             
1 International Telecommunication Union (ITU), Measuring the Information Society Report 2015 (Executive 
Summary), Geneva-Switzerland, p12. 
2 http://www.itu.int/en/ITU-D/Statistics/Pages/stat/default.aspx consulté le 09/09/2016. 
3 Yale University, Global Metrics For The Environment (The Environmental Performance Index ranks 
countries‘ performance on high-priority environmental issues), 2016 report, New Haven-USA, p18. 
4 http://www.iso.org/iso/home/standards/certification/iso-survey.htm? consulté le 26/12/2016. 

 .177، ص2015، الإصدار الثاني، الكويت، )الإدارة الاقتصادية والاجتماعية للنمو الشامل التشغيلي(تقرير التنمية العربية المعهد العربي للتخطيط،  5
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ْ المملكــة السـعودية في هــذا  ققـت َ أمـا بخصـوص تنافســية المؤشـر الفرعــي للمـوارد البشــرية وسـوق العمـل، فقــد ح
ً  74المؤشر المرتبة  ا بالأداء غير الايجابي لسوق العمل السـعودي خاصـة المتعلـق  5ا وعالمي ً ا والذي تأثر كثير ً عربي

وقد أبان تقرير مسح القـوى . بمشاركة الإناث في قوة العمل وأيضا من حيث سهولة توظيف العمالة الأجنبية
مــل بحيــث بلغــت علــى ضــعف مســاهمة الإنــاث في قــوة الع 2016العاملــة في الســعودية للربــع الثــاني مــن ســنة 

ــا إلى أن معــدل )ســنة فــأكثر 15(مــن إجمــالي قــوة العمــل الســعودية  %16,6نســبتها  ، كمــا يشــير التقريــر أيضً
وتســعى المملكـــة مــن خـــلال  1.%64,1تمثـــل منهــا الإنـــاث أكثــر مـــن  %11,6البطالــة في الســعودية قـــد بلــغ 

أن تخفـــض  2030برنـــامج خـــادم الحـــرمين الشـــريفين الملـــك ســـلمان بـــن عبـــد العزيـــز آل ســـعود والمســـمى رؤيـــة 
ومن جانب آخـر،  2.%33وأيضا رفع نسبة مشاركة المرأة في سوق العمل إلى حدود  ،%7معدل البطالة إلى 

دولـــة  188عالميـــا مـــن بـــين  39عودية في المرتبـــة المملكـــة الســـ) 2015(صـــنف تقريـــر التنميـــة البشـــرية العـــالمي 
ا   3.مشاركة وفي زمرة التنمية البشرية المرتفعة جدً

ــا مــن حيــث  76وقــد تحصــلت الســعودية في المؤشــر الفرعــي لتحديــد أولويــة الســياحة والســفر علــى المرتبــة  ً عالمي
لقطــاع بالإضــافة إلى أولويــة الإنفــاق الحكــومي علــى القطــاع الســياحي وتــوفير البيانــات والمعلومــات عــن هــذا ا

صـناعة الســياحة والســفر في اســتراتيجيات وسياســات المملكـة وكــذلك مــدى فعاليــة الممارســات التســويقية في 
ويحتوي هذا المؤشر على أحسن نتيجـة حققتهـا المملكـة علـى الإطـلاق في تنافسـية المؤشـرات . جذب السواح

ـــة، حيـــث في المؤشـــ ـــة للمؤشـــرات الفرعي ـــة المكون ر الجزئـــي لشـــمولية بيانـــات الســـفر والســـياحة تصـــدرت الجزئي
ا(السعودية ترتيب الدول من حيث تنافسية هذا المؤشر  ً ا بفعاليـة ) الأولى عالمي ً ا واعترافًا دولي محققةً بذلك انجازً

وقد رشحت منظمة السـياحة العالميـة  4.السياحية والتقدم الكبير في تطبيق هذا النظام اوكفاءة نظام حسابا
بالهيئة العامة للسياحة والآثار السعودي كمركز لبنـاء القـدرات في ) MAS(ز المعلومات والأبحاث السياحية مرك

مجال إحصاءات وحساب السياحة الفرعي لمنطقة الشـرق الأوسـط؛ نظـرا لكـون المملكـة أول دولـة في المنطقـة 
ـــا؛ ســـجلت  5.تطبـــق الحســـاب بشـــكل متكامـــل حســـب معـــايير منظمـــة الســـياحة العالميـــة ً وعلـــى العكـــس تمام

ا  المملكــة نتــائج ضــعيفة في أولويــة قطــاع الســفر والســياحة نتيجــة الإنفــاق الحكــومي الســياحي المــنخفض جــدً

                                                             
 .19-16، ص)2016(، المملكة العربية السعودية، الربع الثاني مسح القوى العاملةالهيئة العامة للإحصاء،  1
 .39، ص2016افريل  25، مجلس الوزراء السعودي، 2030رؤية مجلس الشؤون الاقتصادية والتنمية،  2

3 United Nations Development Programme (UNDP), Human Development Report 2015 (Work for Human 
Development), New York-USA, p47. 
4 World Economic Forum, Travel & Tourism Competitiveness Report (2015), Op.Cit, p289. 

 .04، ص2014، المملكة العربية السعودية، مارس )09(، العدد نشرة الإحصاءات السياحية، )MAS(مركز المعلومات والأبحاث السياحية  5



226   

وقــد حـــددت وزارة الماليــة الســـعودية  2015،1مـــن إجمــالي ميزانيـــة المملكــة في ســـنة  %1والــذي بلغـــت نســبته 
   2.مليون ریال للهيئة العامة للسياحة والآثار 814ومنها مليار ریال سعودي  860ميزانية للسنة السابقة بـ 

ــــاس  ــــق بقي ــــة التحتيــــة للخــــدمات الســــياحية في الســــعودية والمتعل أمــــا بخصــــوص تنافســــية المؤشــــر الفرعــــي للبني
ا مدى توفر شركات تأجير السـيارات الكـبرى، فقـد حققـت  الخدمات الفندقية والمالية الضرورية للسائح وأيضً

ــا و 67 المملكــة المرتبــة ً ــا 08عالمي ً ــدف المملكــة لزيــادة وتطــوير مرافــق الضــيافة والخــدمات الســياحة في . عربي و
صـــص للقطـــاع الســـياحي ) 2020(إطـــار الهـــدف الاســـتراتيجي الرابـــع لبرنـــامج التحـــول الـــوطني الخماســـي  المخَ

فــة وشــقة ألــف غر  621ويقضــي بإســتهداف ) 2030رؤيــة (والــتراث العمــراني والــذي يــرتبط بأهــداف برنــامج 
  3.ألف منشاة سياحية 77,74فندقية وأيضا 
 

ـا منطقـة جـذب سـياحي عـبر العصـور ومهـد للعديـد مـن  تعد مصـر مـن الـدول العربيـة السـياحية بامتيـاز بكو
التي تركـت لمصـر ثـروة تاريخيـة الديانات والحضارات العربية والأجنبية، فالحضارة الفرعونية تعتبر من الحضارات 

وثقافية جعلت من العالم يعترف لها بالإعجاب وتصنيفها من عجائب الدنيا السـبع الـتي حـيرت البـاحثين في 
فمصـر مقصـدا سـياحيا . فيما صـنعته مـن انجـازات علميـة وهندسـية ومعماريـة عجـزوا عـن تفسـيرها لوقتنـا هـذا

ن الــدول الســياحية بمــا تمتلكــه مــن مقومــات وعناصــر جــذب عربيــا ودوليــا كانــت ولا زالــت تنــافس العديــد مــ
ـــه، ســـنتطرق في هـــذا المبحـــث إلى التنافســـية . ســـياحي تتنـــوع بتنـــوع مســـاحتها وتاريخهـــا الممتـــد والمتعـــدد وعلي

ً مـــن حيــــث تنافســــية العــــرض الســــياحي أو الطلــــب  ا وعناصــــرها ســــواء الســـياحية في مصــــر بمختلــــف مؤشــــرا
  .السياحي

 
في هــذا المطلــب، ســنحاول إبــراز مختلــف المقومــات الســياحية لمصــرية وعناصــر الجــذب الســياحي الــتي تملكهــا،  
كمــا ســـنتطرق إلى الأقـــاليم الســـياحية المنتشـــرة علـــى مختلـــف ربــوع مســـاحة مصـــر والـــتي شـــكلت مـــن وجـــدها 

  .يةالعديد من الأنواع السياحية التي تلبي مختلف دوافع السياح
 

تمتلك مصر العديد من المقومات السياحية التي تعتمد عليهـا عناصـر الجـذب السـياحي، فبالإضـافة إلى موقـع 
مصــر الجغــرافي الجيــد الــذي يتوســط قــارات العــالم القــديم، تتصــف معظــم أراضــيها باعتــدال خصــائص المنــاخ، 

إلى جانـــب تنــــوع المـــزارات الأثريـــة والتاريخيـــة الـــتي تتبـــاين بـــين المعابــــد  وتتـــوافر الشـــمس الدافئـــة طـــوال العـــام،
                                                             

1 http://www.wttc.org/datagateway/ consulté le 10/09/2016. 
2 https://www.scta.gov.sa/MediaCenter/News/MainNews/Pages/a-m-1-25-12-14.aspx consulté le 10/09/2016. 
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والمسلات والمزارات الجنائزية، والقصـور والمسـاجد والكنـائس والمتـاحف ، ممـا جعـل مـن مصـر مقصـد سـياحي 
وفيمــا يلــي، ســنحاول تبيــان أهــم المقومــات الســياحية الــتي تتمتــع  1.يقصــده الســياح مــن مختلــف دول العــالم

  :وهي بمصر
  :المقومات التاريخية -1

تتمتـع مصـر بمقومــات تاريخيـة كثـيرة لــيس لهـا مثيـل في آي دولــة مـن دول العـالم، فالآثــار الفرعونيـة المنتشــرة في 
أنحاء مصر تقف شـاهدة علـى حضـارة مصـر وتاريخهـا العريـق، كمـا تمتلـئ متـاحف لنـدن وبـاريس بـالكثير مـن 

دها العالم اجمع من كل مكان وتعتبر المقومـات التاريخيـة مـن أهـم وابـرز هذه الكنوز الأثرية العظيمة التي يشاه
ا وعراقتها بين الأمم الأخرى   .المقومات السياحية مصر منذ أقدم العصور فهي رمز لحضار

ــا إلى  ا الآثــار الفرعونيــة المنتشــرة في أنحــاء مصــر مــن جنو فمصــر تعتــبر قاعــدة حضــارية للعــالم اجمــع جســد
ــا فكــم مــن حضــارات تعاقبــت علــى ارض مصــر منــذ العصــر الفرعــوني إلى العهــد شمالهــا ومــن شــ رقها إلى غر

ـا  ) أم التـاريخ(اليوناني الروماني وتركت ثروات أثرية كانت محل إعجاب العالم كلـه، وعنـدما توصـف مصـر بأ
ا للسـائحين والجوالـة منـذ أن   2.فان هذا الوصف لا يجاوز الواقـع ـا مقصـدً كمـا عرفـت مصـر طـوال تاريخهـا بأ

في التــاريخ القــديم مســجلا اندهاشــه عــن اختلافهــا الكبــير عــن بــلاد اليونــان وظلــت مصــر  " هــيرودوت"زارهــا 
ا ثلث الآثار المعروفة في العالم ككل   3.كذلك طوال تاريخها الوسيط والحديث، حيث يوجد 

  :رافية والمناخيةالمقومات الجغ -2
ــة  .أ  مــن إجمــالي مســاحة الــدول العربيــة  %7,61تشــكل مســاحة مصــر الجغرافيــة  :المقومــات الجغرافي

ا 2مليون كم 1,002والبالغة بـ  ً وتتميـز مصـر بموقـع جغـرافي هـام، فهـي  4.والتي صنفتها في المرتبة السادسة عربي
تقع في منطقة التقاء ثلاث قارات هي قارة إفريقيا وأوربا واسيا وبذلك احتلت مكانة سياسية قوية بـين بـاقي 
الدول الأخرى في المنطقة والمقومات الجغرافية في مصر تعتبر من أهم المقومات السياحية التي أعطـت لهـا وزنـا 

ــال الســياحي، فهــي بالإضــافة إلى موقعهــا المتوســط بــين القــارات الــثلاث تتمتــع ســياحيا وبعــدا جديــدا في  ا
ا الجبـال إلا في المنـاطق الشـرقية منهـا علـى  بطبيعة منبسطة لسطح الأرض في معظم مناطقها الجغرافية تكثر 

تطــل مــن ســاحل البحــر الأحمــر وبعــض الــتلال المرتفعــة في منطقــة جنــوب شــرق القــاهرة مثــل منطقــة المقطــم، و 
ــر النيــل  جهــة الشــمال علــى البحــر الأبــيض المتوســط ومــن جهــة الشــرق علــى البحــر الأحمــر ويمــر في وســطها 
شــريان الحيــاة ومصــدر الخصــب والنمــاء لمصــر، كمــا تــرتبط بــين البحــرين الأبــيض والأحمــر قنــاة الســويس الــتي 

                                                             
  .116-115، مرجع سبق ذكره، صدراسة في مدخل علم السياحةمنال شوقي عبد االله المعطى احمد،  1
 .245-244، مرجع سبق ذكره، صمبادئ السياحة، ماهر عبد الخالق السيسي  2
  .85ص، مرجع سبق ذكره، علاء إبراهيم العسالي 3
 ).39(انظر الملحق رقم  4
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ياحية هامـة تجـذب إليهـا تصل الشرق والغرب وبذلك أصـبحت مصـر مـن الناحيـة الجغرافيـة منطقـة جـذب سـ
 1.السائحين من كل مكان في العالم

يعتـــبر المنـــاخ في أي دولـــة مــــن الـــدول احـــد العوامـــل الهامـــة المـــؤثرة في الحركــــة  :المقومـــات المناخيـــة  .ب 
الســياحية مــن حيــث اعتدالــه وملاءمتــه للســائحين القــادمين إليهــا، ومصــر يتصــف مناخهــا بالاعتــدال طــوال 

أمـا ) منـاطق أسـوان والأقصـر وأسـيوط وسـوهاج والمنيـا(العام حيث يسرده الدفء شتاء خصوصـا في الجنـوب 
اراالصي  2.ف فهو متوسط الحرارة 

  :المقومات الاقتصادية والبشرية -3
ـا مـن حيـث تعـداد السـكان والـذي بلـغ عـددهم  ً مليـون نسـمة في  93,7تعد جمهوريـة مصـر العربيـة الأولى عربي

ـــير مـــن المنـــاطق  2015.3ســـنة  وهـــذا جعـــل مـــن مصـــر تمتلـــك ربـــع رأس المـــال البشـــري العـــربي المتـــوفر في الكث
الســـياحية وتعتـــبر قـــوة سياســـية رئيســـية في المنطقـــة، كمـــا تعـــد سماحـــة الشـــعب ومضـــيافته وترحيبـــه بـــالأجنبي 

  4.واستعداده للتفاعل والحوار معه من أهم العوامل التي تشجع على السياحة وتدعم نجاحها
 3734عتبر مصر من الدول العربية المتوسطة من حيث متوسط نصيف الفرد من النـاتج الإجمـالي والمقـدر بــ وت

في تقريـره الأخـير ) دافـوس(بينما يصنف المنتدى الاقتصادي العالمي  2015.5دولار حسب إحصائيات سنة 
أمـا مـن  6 ).لة شاركت في التقريـردو  137(عالمياً ومن الدول المتأخرة اقتصادياً  100مصر في المرتبة ) 2017(

جمهوريـة مصـر  2017حيث مؤشر بيئة الأعمال؛ فتصنف المؤسسة العربية لضمان الاستثمار في تقريرها لعام 
ــا بعــد الإمــارات مــن حيــث اســتقطاب الاســتثمارات الأجنبيــة بمقــدار  ً مليــار دولار  8,10في المرتبــة الثانيــة عربي

ا من حيث مؤشر ضمان لجاذبية الاستثما 73، وفي المرتبة 2016سنة  ً   7.رعالمي
  :المقومات الاجتماعية -2

ــا مصــر توجــد أيضــا المقومــات الاجتماعيــة الــتي تجعلهــا  إلى جانــب المقومــات الســياحية الأخــرى الــتي تتمتــع 
تمعـات الأخـرى كالعـادات والقـيم الع تمع المصـري عـن بـاقي ا ربيـة تتميز بصفات وخصائص ترتبط بإفراد ا

الأصــلية مثــل كــرم الضــيافة وحســن الاســتقبال والأمانـــة والوفــاء والمــودة والإخــاء والصــدق ومــا إلى ذلــك مـــن 

                                                             
  .117، مرجع سبق ذكره، صدراسة في مدخل علم السياحةمنال شوقي عبد االله المعطى احمد،  1
 .251-250، مرجع سبق ذكره، ص، مبادئ السياحةماهر عبد الخالق السيسي  2
 ).39(انظر الملحق رقم  3
  .138، صمرجع سبق ذكرهفتحي محمد الشرقاوي،  4
 .37، صمرجع سبق ذكره ،)2016(التقرير الاقتصادي العربي الموحد المعهد العربي للتخطيط،  5
 ).39(انظر الملحق رقم  6
 .84-16مرجع سبق ذكره، ص ،)2017( العربيةمناخ الاستثمار في الدول المؤسسة العربية لضمان الاستثمار وائتمان الصادرات،  7
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ا الشعب المصري عن باقي شعوب الدول السياحية الأخرى، مما أعطى لمصر خاصية اجتماعيـة  سمات تميز 
  1.ية عديدةمميزة إلى جانب ما تتصف به من خصائص طبيعية وتاريخية وجغرافية ومناخ

  :المقومات السياسية -3
ــــرتبط  إن الظــــروف والعوامــــل السياســــية الســــائدة في الدولــــة تلعــــب دوراً هامــــاً في صــــناعة الســــياحة، حيــــث ت

وتحتــل مصــر مركــزاً هامــاً بــين . الأوضــاع السياســية في أي دولــة بالنشــاط الســياحي والحركــة الســياحية الدوليــة
هـــا تـــنعم بالاســـتقرار والأمـــن والأمـــان للســـياح، وهـــذا الاســـتقرار يمكـــن مجموعـــة الـــدول العربيـــة الإفريقـــي، يجعل

ـــا،  اعتبـــاره مـــن أهـــم مصـــادر الجـــذب الســـياحي لأي منطقـــة، وعامـــل رئـــيس مـــن عوامـــل تنشـــيط الســـياحة 
تمع الذي يسوده الأمن والأمان والاستقرار السياسي يصبح مجتمعاً مرغوباً ومستهدفاً للسائحين مـن كـل  فا

  2.لمأنحاء العا
 

ــا أضــافت إلى  ــرت العــالم كلــه فإ مصــر اليــوم علــى الــرغم ممــا تمتلكــه مــن مقومــات حضــارية وتاريخيــة عريقــة أ
رصيدها من هذه المقومات أرصدة أخـرى جديـدة مـن منجـزات العصـر الحـديث تجسـدت فيهـا نـراه اليـوم مـن 

يؤكـد قـدرة وإرادة القـاهرة الحديثـة والمتـاحف الحديثـة كـالمتحف الحـربي مشروعات ضخمة كالسد العالي الذي 
والمتحــف الزراعــي ومتحــف الشــمع إلى غــير ذلــك مــن المنجــزات المصــرية الحــديث هــذا بالإضــافة إلى الفنــادق 

أحيـــاء القـــاهرة وكـــذلك القـــرى الســـياحية الـــتي  مالضـــخمة العديـــدة الـــتي ظهـــرت تنتشـــر في ربـــوع مصـــر ومعظـــ
ير مــن المنــاطق المختلفــة بمصــر مثــل منطقــة ســيناء والغردقــة والســاحل الشــمالي في الفــترة الأخــيرة ظهــرت في كثــ

حيــث تعتــبر أســلوبا حــديثا مــن أســاليب الإيــواء والترفيــه وممارســة الرياضــات والهوايــات المختلفــة الــذي يخــدم 
  3.بشكل خاص السياحة

  :الفنادق والقرى السياحية -1
أهــم مقومــات العــرض الســياحي نظــرا لارتباطهــا بــأهم خدمــة ســياحية ألا وهــي تعتــبر المنشــات الفندقيــة مــن 

المبيت والإقامة، وعليه فان جودة الخدمات الفندقية لها دوراً كبيراً في تحفيز الطلب السـياحي وجـذب السـياح 
ـا خاصـة وتتـوفر في مصـر العديـد مـن المرافـق الفندقيـة المتنوعـة والمنتشـرة في مختلـف محا. ورفع مدة إقـامتهم فظا

، وقد بلغ إجمالي العـرض الفنـدقي بمصـر في عـام  أكثـر مـن  2015على مستوى الأقاليم السياحية الأكثر طلباً

                                                             
 .256-255، مرجع سبق ذكره، ص، مبادئ السياحةماهر عبد الخالق السيسي  1
  .120-119، مرجع سبق ذكره، صدراسة في مدخل علم السياحةمنال شوقي عبد االله المعطى احمد،  2
 .256، مرجع سبق ذكره، ص، مبادئ السياحةماهر عبد الخالق السيسي  3
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والجـدول المـوالي يوضـح أهـم المؤشـرات عـن النشـاط الفنـدقي وطبيعتـه في جمهوريـة مصـر . منشاة فندقية 1057
  .العربية

3112015 
لاء  سرة  الغرف  العدد  المؤشر   الليا  ال

السياحية والقرى   26134000  9579777  199349  106768  1006  الفنادق
العائمة   343000  96963  5339 2794  51  الفنادق

 26477000 9676740 204688 109562 1057  المجموع


2015201613315 

منشـــاة فندقيــة معظمهـــا عبـــارة عـــن فنـــادق ثابتـــة وقـــرى  1057نلاحــظ مـــن الجـــدول أعـــلاه، أن مصـــر تمتلـــك 
ســياحية، إلا أن التوجــه الحــديث في الســياحة خاصــة الســياحة النهريــة والبحريــة أوجــب عليهــا الاســتثمار في 

والملاحــظ أيضـا، أن نسـبة الإشـغال الفنـدقي في مصـر بلغــت . فنـدقًا 51الفنـادق العائمـة والـتي وصـل عـددها 
مقارنـــة بالفنـــادق العائمـــة ) %35(لا أن هـــذه النســـبة ترتفـــع في الفنـــادق الثابتـــة ، إ2016في عـــام  35,43%

، وهــذا راجــع للإخــتلاف في طبيعــة الســياح الوافــدين علــى كــل نــوع مــن الفنــادق، حيــث أن الطلــب )17%(
ـــة  ـــادق العائمـــة مـــن ذوي الـــدخل المرتفـــع ممـــا يجعـــل نســـبة الإشـــغال فيهـــا منخفضـــاً مقارن الســـياحي علـــى الفن

ليلـة، بينمـا تصـل في  2,7أما عن متوسط إقامـة السـائح في الفنـادق بمصـر، فقـدت بلغـت . دق الأخرىبالفنا
ليلة نتيجة تخصصها في السياحة العائمة المتميـزة في طـول مـدة إقامـة السـائح مقارنـة  3,5الفنادق العائمة إلى 

  . بأنواع السياحة الأخرى
  :النقل -2

ـــد مـــن المرافـــق واله ياكـــل المقدمـــة لخـــدمات النقـــل وبمختلـــف أنواعـــه، حيـــث تمتلـــك علـــى تتـــوفر في مصـــر العدي
أما عن قـدرات مصـر مـن  1.أخرى داخلية 04دولية و-داخلية 04مطارات دولية و 10مستوى النقل الجوى 

سـفينة تقـدم جميـع النشـاطات  151سفن لنقل الركاب من أصل  09حيث مرافق النقل البحري، فهي تمتلك 
مليـــون مركبـــة في عـــام  9,2أمـــا فيمـــا يخــص النقـــل الـــبري، تحتـــوي الحظــيرة الوطنيـــة بمصـــر أكثـــر مــن  2.البحريــة
وقــد ســاهمت المرافــق الســابقة الــذكر في توافــد  3.ألــف حافلــة ســياحية 18ســيارة خاصــة و 4,2، منهــا 2016

  .السياح الدوليين كما هو موضح في الجدول الموالي
  

                                                             
1 http://www.civilaviation.gov.eg/airports/international.html consulté le 09/11/2017. 
2 http://mts.gov.eg/ar  consulté le 09/11/2017. 

 .08، ص2017، جمهورية مصر العربية، سبتمبر )باب النقل والاتصالات(الكتاب الإحصائي السنوي الجهاز المركزي للتعبئة العامة والإحصاء،  3
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31220152016 
           

قة   طر

  الوصول 

2015  2016  
النمو   معدل

سبة  العدد سبة  العدد  )%(ال   )%(ال

 46,10- 85,10 4593 91,35 8521 جوا
 19,38- 4,32 233 3,10 289 برا

 10,23 10,58 571 5,55 518 بحرا
 42,14- 100 5397 100 9328 وعمالمج

2016  
201705  

اســتعملوا النقــل الجــوي حيــث  منلاحــظ مــن الجــدول أعــلاه، أن الســواح الــدوليين الوافــدين إلى مصــر معظمهــ
ـــا 2016في عــام  %95بلغــت نســـبتهم مـــن الإجمـــالي  ، إلا انـــه في نفـــس الســـنة شــهدت هـــذه الوســـيلة انخفاضً

، ويعـود هـذا التراجـع إلى انخفـاض عـدد السـواح الوافـدين مـن روسـيا الاتحاديـة والـذين %)-46(سنويا يقدر بــ 
م بســبب بعــد يمثلــون نســبة كبــيرة مــن الســواح الوافــدين إلى مصــر  وكلهــم يســتعملون النقــل الجــوي في تــنقلا

  .المسافة بين البلدين
ا في النقـل مـن اجـل  ا التنافسية في البنيـة التحتيـة وتحسـين خـدما وتسعى مصر في الآونة الأخيرة لتعزيز قدرا

فير تشــجيع الســياحة الداخليــة وتســهيل تــنقلات وتحركــات الســواح خاصــة مــن ناحيــة شــق الطــرق البريــة وتــو 
حيـــث تقـــدر إجمـــالي الطـــرق المرصـــوفة في مصـــر حســـب آخـــر . النقـــل الـــبري الـــرابط بـــين مناطقهـــا الداخليـــة

ألــف كــم، بينمــا بلــغ إجمــالي الطــرق الترابيــة في  174حــوالي ) 2016جــوان (إحصــائيات الهيئــة العامــة للطــرق 
  1.ألف كم 5نفس الفترة 

  :الاتصالات -3
ـــوجي الحـــديث ومـــا تشـــهده البيئـــة الدوليـــة مـــن تغيـــيرات جذريـــة والتحـــول مـــن الاقتصـــاد  نظـــرا لتتطـــور التكنول
التقليدي إلى الاقتصاد الرقمي والأعمال الالكترونية، وأصبحت مؤشـرات الاتصـالات وتكنولوجيـا المعلومـات 

بر مصـر مـن الـدول العربيـة الأولى وتعتـ. من المقومـات الحديثـة للسـياحة في إطـار ومنظـور السـياحة الالكترونيـة
ـــة التحتيـــة لهـــذا القطـــاع  في مجـــال انتشـــار تكنولوجيـــا المعلومـــات والاتصـــالات وأيضـــا مـــن حيـــث تحـــديث البني

والجدول الموالي يعكس مختلـف المؤشـرات الإحصـائية عـن قطـاع . الاستراتيجي والمهم خاصة في مجال السياحة
  .2017الاتصالات وواقعه في مصر عام 

 
                                                             

 .06، ص2017، جمهورية مصر العربية، فيفري 2015/2016نشرة حصر الطرق والكباري عام الجهاز المركزي للتعبئة العامة والإحصاء،  1
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31320162017 
النمو  2017جوان 2016جوان  المؤشر   )%(معدل

ن ك   )مليون (المش
المحمول  اتف  4,13 100,31 96,33 ال
الثابت اتف  7,76 6,39 5,93 ال

نت ن ي   مش

  )مليون (

 17,17 32,07 27,37 المحمول 
Modem 3,41 3,38 -0,88 

ADSL 4,30 4,77 10,93 
نت للان الدولية نبضة(السعة  10,24 1,313 1,191 )ثانية/مليار

كومية ا يدية ال اتب الم  0,00 3937 3937  عدد

  
201701  

مليـون مشـترك إلى غايـة  100نلاحظ من الجدول أعلاه، أن عدد المشتركين في الهاتف المحمـول بمصـر قـد بلـغ 
ــــ 2017جـــوان  ا والـــتي تعكـــس  %111، ومـــن خـــلال هـــذا الـــرقم، حققـــت نســـبة انتشـــار تقـــدر ب مـــن ســـكا

ومن اجل تطوير قطاع الاتصـالات في مصـر، تم تزويـد إلى . الاستعمال الواسع لخدمات الاتصالات في مصر
وزارة حكوميـة بالمحافظـات المصـرية بالانترنـت ذات  11مؤسسـة تابعـة إلى  1087حـوالي  2016غاية ديسمبر 

علـن عنهـا مـن طـرف الجهـاز الـوطني لتنظـيم الاتصـالات الواسع النطاق وفي إطار مناقصـة المشـروع التجـريبي الم
ــدف إلى تــوفير النطــاق العــريض عــالي الســرعة في خدمــة الانترنــت لحــوالي  2014في عــام  مؤسســة  1600و

  1.تابعة للعديد من الهيئات الحكومية والوزارية
  

الأنمــاط الســياحية والــتي تلــبي مختلــف الــدوافع الســياحية إن تنــوع المقومــات الســياحية بمصــر شــكل مزيجــاً مــن 
ـــة في العـــالم ً كانـــت معروفـــة أو نتجـــت عـــن التطـــورات الاقتصـــادية والاجتماعيـــة الحديث ومـــن بـــين أهـــم . ســـواء

 :الأشكال السياحية بمصر ما يلي
ذ تمتلـك العديـد تعد السياحة الثقافية والأثرية من أهم وأقدم أنواع السياحة في مصـر إ :السياحة الثقافية -1

مــن الآثــار الفرعونيــة واليونانيــة والرومانيــة والمتــاحف، وقــد نشــأت الســياحة الثقافيــة منــذ اكتشــاف الآثــار 
المصــرية القديمــة وفــك رمــوز الحــروف الهيروغليفيــة وحــتى الآن لا تنقطــع بعثــات الآثــار والرحالــة الســائحين 

 2.ومؤلفي الكتب السياحية عن مصر

                                                             
1 Ministry of Communications and Information Technology, MCIT Yearbook 2016, Egypt, p14. 

 .14، ص2008مصر، -، مؤسسة طيبة للنشر والتوزيع، القاهرة)أهم ألاماكن السياحية-أنواعها(السياحة في مصر السيد الإمام،  2
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يقصــد نســـبة كبـــيرة جــدا مـــن الزائــرين المـــدن الشـــاطئية بحثــا عـــن الترفيـــه : الشـــاطئيةالســياحة الترفيهيـــة و  -2
مدينــة الإسـكندرية ومنطقــة الســاحل (والاسـتجمام وذلــك بفضـل مــا تتمتــع بـه مصــر مــن شـواطئ خلابــة 

الشمالي، وتشمل نحو نصـف سـاحل مصـر علـى البحـر المتوسـط، وتوجـد بالمحافظـة عـدد كبـير مـن القـرى 
كمــا تعتــبر منطقــة البحــر الأحمــر، وجنــوب ســيناء . هرها مراقيــا ومنتجــع مارينــا العلمــينالســياحية مــن أشــ

وشمالها، من المقاصد المميز للكثير من السائحين مـن مختلـف إنحـاء العـالم للاسـتجمام والاسـتمتاع بطبيعـة 
وافـدين، حيـث وتعتبر السياحة بدافع وغرض الترفيه في مصر الأكثر طلباً من السياح الـدوليين ال 1.سيناء

مــن إجمــالي الســياحة الدوليــة الوافــدة إلى مصــر في  %95مليــون ســائح ويمثلــون نســبة  5,13بلــغ عــددهم 
  2016.2عام 

تعد مصر مركزا مهما للمؤتمرات علـى مسـتوى المنطقـة لمـا  :سياحة المؤتمرات والمعارض والمهرجانات -3
لديها من مراكز دولية مزودة بالتجهيزات الحديثة كافة، فهي مقر للجامعة العربية، وفيها يقام الكثير مـن 

كمــــا تعــــد ســــياحة   3.المعـــارض المتخصصــــة وغــــير المتخصصــــة، وتقـــام العديــــد مــــن المهرجانــــات في مصـــر
لســياحية الهامــة الــتي تســهم في تنويــع المنــتج الســياحي المصــري، وتنفــرد مصــر المهرجانــات احــد الأنمــاط ا

مهرجـان القـاهرة السـينمائي الـدولي، والمهرجـان الـدولي للأفـلام : بإقامة العديد من المهرجانات الفنيـة مثـل
 4.الخ..التسجيلية، ومهرجان الإسماعيلية للفنون الشعبية

الســياحة الدينيــة حيــث تمتلــك آثــارا دينيــة تــرتبط بالأديــان تنتشــر في مصــر مقومــات  :الســياحة الدينيــة -4
ا خاصة بمدينـة القـاهرة،  السماوية الثلاثة، بالإضافة إلى العديد من المساجد الأثرية والحديثة التي تنتشر 

جمــع الأزهــر الشــريف، ومســجد الحســين، وتضــم مصــر كــذلك في كثــير مــن المنــاطق، العديــد مــن : وأهمهــا
االله الصــالحين الــذين عاشــوا أو دفنــوا فيهــا، والادريــرة ذات الــذكريات التاريخيــة المقدســة، الأضـرحة لأوليــاء 

منها دير سانت كاترين بسيناء، وأديرة وادي النطرون بمحافظة البحيرة، والدير المحرق بأسيوط، بالإضـافة 
 5.كنيسة أبو سرجة بمصر القديمة: إلى الكنائس المتعددة مثل

لأســواق الســياحية وتــلاءم جميــع المســتويات، فمنهــا مــا هــو قــديم كســوق خــان تنــوع ا :ســياحة التســوق -5
الخليلــي الــتي تحــتفظ بطابعهــا القــديم منــذ القــرن الرابــع عشــر، وان معظــم الســائحين الــذين يــزورون مصــر 
يقصدون هذه السوق من اجل شراء منتجات مصرية متنوعة، منها مـا هـو مصـنوع مـن الخشـب، الجلـد، 

                                                             
 .288، صمرجع سبق ذكرهى إبراهيم خليل،  1
 .12، مرجع سبق ذكره، ص)2015(النشرة السنوية لإحصاءات السياحة الجهاز المركزي للتعبئة العامة والإحصاء،  2
 .146، ص2015الأردن، -، دار الأيام للنشر والتوزيع، عمان، التخطيط والتنمية السياحيةمحمد فريد عبد االله وآخرون 3
 .292، صمرجع سبق ذكرهى إبراهيم خليل،  4
  .64، مرجع سبق ذكره، صدراسة في مدخل علم السياحةمنال شوقي عبد االله المعطى احمد،  5
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طعــم بالــدف، وأمــا الأســواق الحديثــة، فهنــاك مراكــز للتســوق، تضــم مختلــف الأنــواع مــن المعــدن، ومنهــا الم
البضائع، كأسواق الذهب، العطور، السجاد، المنتجات الجلديـة، منتجـات زجاجيـة، سـيراميك، وكـذلك 

 .الأسواق التي تعرض مبتكرات الموضة
د إقامـة البطـولات والـدورات الرياضـية، أصبح اليوم للرياضة أهمية سـياحية كبـيرة، فعنـ :السياحة الرياضية -6

تقـد إليهــا أعـداد كبــيرة مــن السـياح مــن الـداخل والخــارج، لــذلك تـرى جميــع الأنشـطة الرياضــية منتشــرة في 
إســتاد القــاهرة، ونــوادي الجولــف والفروســية، : اغلــب مــدن مصــر، وفيهــا ملاعــب والنــوادي الرياضــية مثــل

 1.والرياضة المائية، والغطس وغيرها
تنتشر في مصر العيون الكبريتية والمعدنية التي تمتـاز بتركيبهـا الكيميـائي الفريـد والـذي  :السياحة العلاجية -7

يفوق في نسبته كثير من العيون الكبريتية والمعدنية في العـالم وتتنـوع هـذه العيـون في العمـق والسـعة ودرجـة 
يـة بمـا لـه مـن خـواص علاجيـة تشـفى العديـد الحرارة، علاوة على توافر الطمـي في بـرك هـذه العيـون الكبريت

وتتعـد المنـاطق السـياحية . من أمراض العظام والجهاز الهضمي والجهاز التنفسي والأمراض الجلديـة وغيرهـا
حلــوان، : الــتي تتمتــع بمقومــات الســياحة العلاجيــة في مصــر وهــي منــاطق ذات شــهرة تاريخيــة عريقــة مثــل

لفيــوم، ومنطقــة الواحــات، أســوان، ســيناء، وأخــيرا مدينــة ســفاجا عــين الصــيرة، العــين الســخنة، الغردقــة، ا
 2.الرابضة على شاطئ البحر الأحمر

تبني وزارة السياحة في مصر فكرا تنمويا متطورا يفي بمتطلبات الحفـاظ علـى البيئـة كافـة  :السياحة البيئية -8
ياحي، وإصــدار بــرامج في كــل المنــاطق الســياحية، لان البيئــة الطبيعيــة عامــل مهــم رئــيس في الجــذب الســ

ـــة مســـتثمري الســـياحة،  ـــة، مثـــل جمعي ـــتم بالبيئ ـــات  تشـــجع علـــى الســـياحة البيئيـــة، وحـــتى تأســـيس جمعي
 .للحفاظ على البيئة

معـدات : توفر شركات السياحة في مصر معدات خاصة لهذا النوع مـن السـياحة مثـل :سياحة السفاري -9
ا في الخيــام اللازمــة للحيــاة البدويــة، ســيارات الــدفع الربــ اعي، ركــوب الــدرجات والجمــال والخيــول، وميــدا

 3.سانت كاترين، وجبل موسى، والواحات الداخلة والخارجة
تم افتتـاح أول مارينـا لليخــوت في خلـيج نعمــه بشـرم الشــيخ وتم إنشـاؤها بأحــدث  :سـياحة اليخــوت - 10

  4.البحريـة في مصـر الأساليب التكنولوجية ويعتبر المشروع خطوة هامة على طريق تنميـة سـياحة اليخـوت
                                                             

 .147-146، مرجع سبق ذكره، ص، التخطيط والتنمية السياحيةمحمد فريد عبد االله وآخرون 1
، مجلة البحوث السياحية، وزارة السياحة )لبحر الأحمردراسة تحليلية بالتطبيق على منطقة سفاجا با(، السياحة العلاجية في مصر محمد إبراهيم عراقى وآخرون 2

 .20، ص2008المصرية، مصر، عدد جوان 
 .147، مرجع سبق ذكره، ص، التخطيط والتنمية السياحيةمحمد فريد عبد االله وآخرون 3
 .11، مرجع سبق ذكره، ص)أهم ألاماكن السياحية-أنواعها(السياحة في مصر السيد الإمام،  4
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ـــا في  11كمـــا تم إنشـــاء مرســـى اليخـــوت عـــالمي بمنطقـــة مارينـــا بالســـاحل الشـــمالي، كمـــا تم إنشـــاء  مارين
منــاطق ســياحية مختلفــة مثــل الجونــة وبــورت غالــب ومرســى علــم وتم وضــع حجــر الأســاس لمارينــا بمنطقــة 

 .العين السخنة على خليج السويس
ـر النيــل طري :السـياحة النيليــة - 11 قـه مــن جنـوب مصـر إلى شمالهــا في مصـبه علــى البحـر المتوســط يشـق 

ويعـد احـد أهــم عناصـر الجــذب السـياحي إذ تتــوفر رحـلات نيليـة مــن القـاهرة إلى أســوان يمكنهـا أن تــوفر 
 1.للسائح قدرا كبيرا من المتعة والترفيه

 لصـــحاري مصـــر الشاســـعة جاذبيـــة خاصـــة للأجانـــب مـــن هـــواة المغـــامرات: الســـياحة الصـــحراوية - 12
والسفر الطويل، وتعد واحات الوادي الجديد من الأماكن الفريدة للسياحة الصحراوية والتي تحلـو الإقامـة 
فيهــا بالمعســكرات والمخيمــات، وتتنــوع المنــاظر الطبيعيــة في الــوادي الجديــد مــن كثبــان رمليــة متحركــة علــى 

الأهرامـــات : دة مثـــلأشـــكال هلاليـــة جميلـــة، وصـــخور مختلفـــة علـــى جوانـــب الطـــرق تأخـــذ أشـــكالا متعـــد
 2.الطبيعية وأشكال أبو الهول وغيرها

ــــث تعتمــــد الجهــــود التســــويقية  ــــة، حي ــــى الآثــــار التاريخي ــياحي في مصــــر يرتكــــز عل والملاحــــظ أن النشــــاط الســ
ـا تسـير في نطـاق  والتنشيطية اعتمادا كليـا علـى المنـاطق التاريخيـة والأثريـة في عمليـة التسـويق السـياحي، أي أ

أمــا بالنســبة إلى بــاقي الســياحات فمصــر تعتمــد عليهــا اعتمــادا جزئيــا، والمتمثلــة . ســياحة التاريخيــةالآثــار أو ال
بالمنشــات الســياحية والفندقيــة، والســياحية الحديثــة، وغــير ذلــك، وحــتى الاهتمــام بالســواحل والشــواطئ علــى 

لم تصــل إلى الاهتمــام كمــا في البحــرين الأبــيض والأحمــر، وبعــض المنــاطق ذات المزايــا الطبيعيــة العديــدة، والــتي 
لبنــان في مجــال الســياحة الترفيهيــة، : الآثــار التاريخيــة، وســبقتها دول في الشــرق الأوســط في هــذا المضــمار مثــل

 3.والبيئية وباقي الأنواع
 

إلا أن في السـنوات الأخـير شـهدت تعد مصر تاريخياً من الدول العربية الأكثر جذباً للسواح على مر التـاريخ 
ً داخليـة أو خارجيـة وعليـه . تراجعاً كبيراً في أدائها السـياحية نتيجـة للعديـد مـن التحـديات الـتي تواجههـا سـواء

ســنحاول في هــذا المطلــب تقيــيم أداء مختلــف مؤشــرات الســياحة المصــرية بدايــة مــن الســياحة الدوليــة الوافــدة 
  . الاقتصاد المصريوالمغادرة وصولا إلى مساهمتها في

  

                                                             
 .293، صمرجع سبق ذكرهى إبراهيم خليل،  1
 .166، صمرجع سبق ذكرهخليف مصطفى غرايبة،  2
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، وتمثــل نســبة الســياحة الدوليــة الوافــدة 2015مليــون سـائح ســنة  18,59بلـغ عــدد الســواح الــدوليون في مصــر 

مـــن الســياحة الدوليـــة  %11,49مــن الســياحة الدوليـــة، بينمــا تقـــدر نســبة مســـاهمة هــذه الأخـــيرة بـــ 50,15%
ـــا مـــن حيـــث الأهميـــة بعـــد كـــل مـــن  الوافــدة للـــدول العربيـــة في ً نفـــس الســـنة، وتعتـــبر هـــذه النســـبة الخامســة عربي

) 2015-2005(وقــد مـرت الســياحة الدوليــة في مصــر خــلال الفــترة . السـعودية والمغــرب والإمــارات والبحــرين
ا في الشكل الموالي   .بالعديد من المراحل التي سنحاول تبيا

 31220052015 

  
0304 

ــا تطــور عــدد الســياح الــدوليون الوافــدون إلى مصــر  نلاحــظ مــن التمثيــل البيــاني أعــلاه؛ أن المراحــل الــتي مــر 
يون المغـادرون، ويتضـح مـن هــذا، خـلال هـذه الفـترة هــي نفـس المراحـل الـتي شــهدها تطـور عـدد السـياح الــدول

ـا بـنفس المعـدل ً ً المغادرة أو الوافدة تتأثر بـنفس الأحـداث وتسـتجيب تقريب . أن السياحة الدولية في مصر سواء
 9,32وبلــغ عــددهم  2014عــن ســنة  %)-5,56(تراجعــت الســياحة الدوليــة الوافــدة بنســبة  2015ففــي ســنة 

إلى مصـــر  ويعـــزى هـــذا الأداء الســـلبي إلى التراجـــع الكبـــير في عـــدد الســـياح الـــدوليين الروســـيين .مليـــون ســـائح
ووفــاة  ) 2015أكتــوبر  31(نتيجــة العمــل الإرهــابي الــذي أدى إلى تحطــم الطــائرة الروســية متروجــت في مصــر 

ـا المقـدر عـددهم  الســياحي ، وكانــت في رحلـة مـن منتجـع شـرم الشـيخ )روسـيين 212(مسـافر  224كـل ركا
ــــرئيس الروســــي  ــــوفمبر  05(إلى مدينــــة ســــان بطرســــبورغ الروســــية ممــــا أدى إلى أمــــر ال ــــع ) 2015ن بتعليــــق جمي

مــع العلــم أن الســواح الــروس يتصــدرون  1الرحــالات الروســية المتجهــة إلى مصــر كــرد فعــل علــى هــذا الحــادث،
ا إلى مصـر، حيـث يســاهمون بــ  10قائمـة أفضـل  السـياحة الدوليـة الوافــدة في مـن إجمــالي  %25,61دول إيفــادً

                                                             
1 https://en.wikipedia.org/wiki/Metrojet_Flight_9268  consulté le 14/09/2016. 
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ا بــ 2015سـنة  ً ــا بنسـبة ســنوي كمــا أرجعـت وزارة الســياحة المصــرية في   1.%)-23,86(مســجلين بـذلك انخفاضً
تعـــود إلى تـــدهور الروبـــل  2015تقريـــر لهـــا؛ أن أســـباب تراجـــع الســـياحية الدوليـــة الوافـــدة إلى مصـــر في ســـنة 

ذيرات الــدول خاصــة دول أوروبــا الغربيــة وبعــض دول أوروبــا الروســي مقابــل الــدولار بالإضــافة إلى اســتمرار تحــ
حتــــواء هــــذا . الشــــرقية مــــن الســــفر إلى مصــــر ِ وقــــد ســــارعت الحكومــــة والــــوزارة والقطــــاع الســــياحي بســــرعة لإ

الانخفــاض مــن خــلال إعفــاء الســواح الروســيين مــن رســوم التأشــيرة وعمــل مخططــات إنقــاذ عاجلــة لمــدة ثــلاث 
  2.شهور

مليـــون ســـائح  9,268، فقـــد بلـــغ عـــددها 2015الدوليـــة المغـــادرة مـــن مصـــر في ســـنة  أمـــا بالنســـبة للســـياحة
ـــا بنســبة  َ في الســـياحة  %)-2,48(مســجلةً بــذلك انخفاضً ــجل ُ عـــن الســنة الســـابقة، وأقــل حـــدة مــن الـــذي س

ـــا مصـــر ممـــا . الدوليـــة الوافـــدة ويرجـــع هـــذا الانخفـــاض إلى عـــدة أســـباب منهـــا الأزمـــة الاقتصـــادية الـــتي مـــرت 
ا  ـــا مـــع اتجاهـــات الســـياحة وتفضـــيلا ً ـــا قوي ا والـــذي يـــرتبط ارتباطً ً انعكــس علـــى الـــدخل الفـــردي المصـــري ســـلب

زمة السياسية بين مصر وروسيا كمـا سـبق واشـرنا بسـبب تحطـم الطـائرة الروسـية وتراجـع عـدد بالإضافة إلى الأ
الســياح المصــرين المتجهــين إلى روســيا الاتحاديــة والــتي تعتــبر المقصــد الســياحي الأول المفضــل لهــم بحيــث تمثــل 

ـا نسـبته 2015من السياحة المغادرة في سنة  %26,47نسبتهم أكثر من  ً عـن  %)-7,39( محصلةً بذلك ترجع
  2014.3سنة 

والملاحظ من الشكل البياني أعلاه، أن السياحة الدولية بمصر تأثرت من جراء تداعيات الأزمـة الماليـة العالميـة 
دها العــالم في ســنة  ــهِ ــا بمعــدل  2009، حيــث ســجلت الســياحة الدوليــة الوافــدة في ســنة 2008الــتي شَ انخفضً

مــــع العلــــم أن عــــدد الســــواح الــــدوليين الوافــــدين   %)-3.65( وكــــذلك الســــياحة المغــــادرة بمعــــدل %)-2,33(
ـذا الترتيـب 11,77و  12,53والمغـادرين في هـذه السـنة وصـل إلى  ويرجـع سـبب الانخفــاض  4.مليـون ســائح 

  5:في حركة السياحة الدولية الوافدة نحو مصر خلال فترة الأزمة إلى بعض العوامل نذكر منها
  الـدوليين الوافـدين مصـدرهم المنطقـة الأوروبيـة والـتي تعتـبر مـن المنـاطق الغالبية العظمـى مـن السـائحين

ا على اقتصادات ً  .التي أثرت فيها الأزمة كثير

                                                             
 .14-08، ص2016، جمهورية مصر العربية، مارس )2015(النشرة السنوية لإحصاءات السياحة الجهاز المركزي للتعبئة العامة والإحصاء،  1
 .18/01/2016خ ، الصادرة بتاري2545010جريدة اليوم السابع المصرية، العدد  2
 .21-19، مرجع سبق ذكره، ص)2015(النشرة السنوية لإحصاءات السياحة الجهاز المركزي للتعبئة العامة والإحصاء،  3
 ).04، 03(حق رقم انظر الملا 4
مصـر، جـانفي -مجلـس الـوزراء المصـري، القـاهرة، منظمة العمل الدوليـة، اثر الأزمة المالية والاقتصادية العالمية على قطاع السياحة في مصرمحيا زيتون وآخرون،  5

 .29، ص2010
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  انخفاض عدد السائحين الروس الذين يمثلون أكثر جنسية مـن حيـث عـدد السـياح والليـالي السـياحية
ا في عــام  ً ــا كبـــير ت وزارة التنميــة الاقتصـــادية بحيـــث بلــغ عـــددهم وفقــا لتقـــديرا 2009و 2008انخفاضً

 .على التوالي %19و %10ملايين ليلة سياحية أي بنسبة  3,2ألف سائح و 195
  الغالبيـة العظمــة مــن الســياح الــذين يــزورون مصـر يــأتون في مجموعــات ســياحية بــدافع الترفيــه والــترويح

ا من جراء الأزمـة العالميـة، ومـن وا. عن النفس ً قـع المعلومـات الموجـودة في ويعتبر هؤلاء هم الأكثر تأثر
تمثـل أكثـر  ئمؤشرات منظمة السياحة العالمية فإن السياحة من الأجل الاستمتاع بالشـمس والشـواط

ا بالأزمة ً   .الشرائح السياحية في مصر تأثر
حصـلت فيهـا مصـر علـى أحسـن أداء للسـياحة  2010فيما نلاحظ أيضا من التمثيل البيـاني أعـلاه؛ أن سـنة 

، حيث بلـغ عـدد السـياح الـدوليين الوافـدين في )2015-2005(الدولية بنوعيها الوافدة والمغادرة خلال الفترة 
ويرجـــع هـــذا الأداء المتميـــز . مليـــون 13,89مليـــون، بينمـــا وصـــل عـــدد الســـياح المغـــادرين  14,73هـــذه الســـنة 

إلى تعافي القطـاع السـياحي المصـري مـن مخلفـات الأزمـة الماليـة العالميـة وعودتـه  للسياحة الدولية في هذه السنة
ـــا  ً إلى أداءه الطبيعــي وكـــذلك إلى السياســـات الـــتي اتبعتهـــا الحكومـــة المصـــرية لمواجهـــة الأزمـــة وإنعكســـت إيجابي
وســــاهمت في انتعــــاش الطلــــب الســــياحي الــــدولي عليهــــا، حيــــث قامــــت بتكثيــــف ودعــــم الحمــــلات الترويجيــــة 
والتســويقية لتنشـــيط الســـياحة في عـــدد مــن الأســـواق الأوروبيـــة والعربيـــة، وكــذلك عقـــد العديـــد مـــن اللقـــاءات 
الصحفية مع المهنيين والحكوميين بالدول الأوروبية المختلفة، إضافة إلى ذلك؛ استمرار دعـم الطـيران العـارض 

بوط وتشــــجيع الرحــــالات وعــــدم فــــرض أيــــة رســــوم جديــــدة ومناقشــــة إمكانيــــة خفــــض بعضــــها والمرتبطــــة بــــاله
منخفضــــة التكــــاليف، كمــــا تم إعفــــاء الفنــــادق مــــن الرســــوم الــــتي تــــدفعها في خطــــة التنشــــيط الســــياحي لمــــدة 

  1.الخ...عام
ا في عــدد الســياح الــدوليين الوافــدين إلى مصــر بحيــث تراجعــت بــأكثر  2011وقـد شــهدت ســنة  ــا حــادً انخفاضً

ـــا %)-33,16(فـــاض تقـــدر بــــ ، أي بنســـبة انخ2010مليـــون ســـائح عـــن ســـنة  4,88مـــن  ، كمـــا عرفـــت أيضً
ـا يقـدر بــ  ً . %)-31,61(مليـون سـائح وبنسـبة  4,39السياحة الدولية المغادرة من مصـر في نفـس السـنة تراجع

 25ويرجــع هـــذا الأداء الســـلبي للســـياحة الدوليـــة بمصـــر إلى الأحــداث السياســـية الـــتي عرفتهـــا عقـــب انتفاضـــة 
ـــالربيع العـــربي وأدت إلى ســـقوط النظـــام الحـــاكم في إطـــار مـــا يصـــطلح عل 2011جـــانفي  ـــا ب ً ـــه إعلامي نظـــام (ي

وقد كان لهذه الأزمة أثر كبير على السياحة الوافدة إلى مصـر، . فيفري من نفس السنة 11في ) حسني مبارك
مـع نفـس شـهر لسـنة  2010فعند مقارنـة عـدد السـواح الـدوليين القـادمين إلى مصـر في شـهر فيفـري مـن سـنة 

                                                             
آثــار وســبل "، المــؤتمر الســنوي الســادس عشــر حــول )دراســة تطبيقيــة علــى جمهوريــة مصــر العربيــة(إدارة الأزمــات فــي قطــاع الســياحة حســن رشــاد صــابر عليــوه،  1

تمعية الناتجة عن أحداث الربيع العربي   .1218، ص2011ديسمبر  25-24، جامعة عين الشمس، مصر، ، كلية التجارة"مواجهة الأزمات ا
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وكـان لأوروبـا الغربيـة  ،%80,3ام الحاكم نجد أن عدد السائحين الدوليين القادمين انخفض بنسـبة سقوط النظ
ونتيجــة للأحــداث الســـابقة  1.النصــيب الأكــبر في هــذا الانخفـــاض ثم تليهــا أوروبــا الشــرقية والشـــرق الأوســط

ا أيضًــا غــادر مصـــر مــا يزيـــد علــى مليـــون ســائح، كمــا انخفضـــت نســبة الإشـــغال في الفنــادق لأ دنى مســـتويا
ـا فقـط منـذ  12مليـار دولار خـلال  1,5وانخفـض متوسـط مـدة إقامـة السـائح والإيـرادات السـياحية بنحـو  ً يوم

بالإضافة إلى ذلـك، انخفضـت . بدء الأحداث، ثم بدأت تسجل خسائر تقدر بمليون دولار شهريا بعد ذلك
عـــلان حظـــر التجـــول فضـــلا عـــن تـــأثير إيـــرادات قطـــاع الطـــيران المـــدني نتيجـــة إلغـــاء بعـــض الـــرحلات بســـبب إ

ا ً ا وخارجي ً   2.انخفاض الرحلات السياحية على إيرادات الطيران المدني داخلي
ــا في ســـنة  ــا يعـــد الثــاني مـــن  2013والملاحــظ أيضــا مـــن تطــور الســياحة الدوليـــة في مصــر أ شــهدت انخفاضً

ويقـدر هـذا التراجـع السـنوي  ،2011حيث الحدة بعـد الانخفـاض الـذي عرفتـه السـياحة الدوليـة بمصـر في عـام 
ويرجـــــع هـــــذا . بالنســـــبة للســـــياحة المغـــــادرة %)-16,21(في الســـــياحة الوافـــــدة وبنســـــبة  %)-17,92( بنســـــبة

الانخفــاض إلى تــدهور الأوضــاع الأمنيــة والسياســية بمصــر بعــد الإطاحــة وعــزل الــرئيس المنتخــب المصــري محمــد 
 2013جويليـة  3الرئيس الحالي عبد الفتاح السيسي بتـاريخ  مرسي من طرف القيادة العسكرية المصرية بقيادة

ـــا علـــى حملـــة  ـــة إنفـــلات الأمـــني كـــرد فعـــل مناصـــري الـــرئيس المعـــزول وأيضً ممـــا أدى إلى دخـــول مصـــر في حال
ا على السياحة الدولية بمصر وتراجعها ً   .الاعتقالات التي مست مناضلي حزب الإخوان مما انعكس سلب

مـن  %72,8نجـد أن  ،2015دولية في مصر طبقا للمجموعات الإقليميـة في سـنة أما عن تصنيف السياحة ال
السياحة الدولية الوافدة إلى مصر مصدرها قارة أوروبـا وبـالأخص أوروبـا الشـرقية، بينمـا يـأتي العـرب في المرتبـة 

مـن فرنســا  وقـد ارتفـع عـدد الزائـرين إلى مصـر في السـنوات الأخـيرة مـن أوروبـا خاصـة 3.%18,6 الثانيـة بنسـبة
ــا  ً واسـبانيا وايطاليـا بسـبب سـهولة الوصـول والـدخول إليهــا بالسـيارات، وتعتـبر ارخـص وسـائل السـفر خصوص
لعائلة تريد الوصول إلى مقصدها السياحي بأرخص التكـاليف وهـو مـا يشـكل الغالبيـة العظمـى مـن السـياحة 

ا بحيـث تمثـل هـذه الوسـيلة  4.الصيفية لهذه الدول ً ويفضل معظم السياح الدوليين الوافدين إلى مصر التنقل جو
من عدد السـواح، ويفضـل هـذا النـوع مـن التنقـل في الغالـب مـن طـرف المسـافرين الـذين تبعـد  %91أكثر من 

ا عن المقاصد السياحية المستهدفة ً   5.مقر إقامتهم كثير

                                                             
 .04، ص2011، جمهورية مصر العربية، مارس )2011فبراير (النشرة الشهرية لإحصاءات السياحة الجهاز المركزي للتعبئة العامة والإحصاء،  1
مصر، -عمال، مجلة المدير الناجح، جمعية إدارة الأعمال العربية، القاهرة ، إدارة الأ2011يناير  25التداعيات الاقتصادية الناتجة عن ثورة حمدى عبد العظيم،  2

 .06، ص2011سنة 
 .12-11، مرجع سبق ذكره، ص)2015(النشرة السنوية لإحصاءات السياحة الجهاز المركزي للتعبئة العامة والإحصاء،  3
 .272، مرجع سبق ذكره، ص، مبادئ السياحةماهر عبد الخالق السيسي  4
 .12، مرجع سبق ذكره، ص)2015(النشرة السنوية لإحصاءات السياحة الجهاز المركزي للتعبئة العامة والإحصاء،  5
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ـــا ) 2015-2005(لميـــزان الســـياحي لمصـــر خــلال الفـــترة الممتـــدة مـــن ســنة عــرف ا ً ا موجب ـــا(رصـــيدً وهـــو ) فائضً

ــجل أعلــى  ُ ا خــلال نفــس الفــترة، وقــد س ً عكــس مــا هــو عليــه الميــزان الســياحي الســعودي والــذي شــهد عجــز
مليـار  10,28كما هو موضح في الشـكل أدنـاه بقيمـة قـدرها   2010رصيد للميزان السياحي المصري في سنة 

ا بمصـر في هـذه السـنة كمـا سـبق واشـرنا  دولار، وتفسر هذه النتيجة إلى بلوغ السياحة الدولية أعلـى مسـتويا
ــا علــى الإيــرادات الســياحية  ً بصــفة خاصــة ورصــيد ) الصــادرات الســياحة(في الفــرع الســابق ممــا انعكــس ايجابي

تتبـع تطـور الميـزان السـياحي المصـري وكـذلك  وفي الشكل الموالي نحاول 1.الميزان السياحي المصري بصفة عامة
  .تطور حجم الصادرات والواردات السياحية خلال الفترة السابقة

31320052015 

  
050607 
ا السياحية خـلال الفـترة نلاحظ من التمثيل البياني  أعلاه أن قيمة الصادرات السياحية لمصر أعلى من واردا

، وهو مـا يفسـر الرصـيد السـياحي الايجـابي الـذي سـبق واشـرنا إليـه والمسـجل في هـذه )2015-2005(الزمنية 
 مليـــار دولار، 12,52بقيمـــة قـــدرها  2010كمـــا تم تســـجيل أحســـن أداء للصـــادرات الســـياحية ســـنة . الفـــترة

مليــار  3,44بقيمــة بلــغ حجمهــا ) 2015(بينمــا أعلــى قيمــة للــواردات الســياحية هــي الــتي عرفتهــا آخــر ســنة 
م السياحية في الخارج ا ارتفاع نفقات السياح المصرين وتكلفة رحلا َ ه دُ َ ر َ والشيء الملاحظ مـن . دولار والتي م

ان السـياحي لمصـر؛ نجـد أنـه علـى الـرغم مـن الإحصاءات السابقة وبمقارنة تطور السياحة الدولية مع واقع الميز 
التقــــارب الكبــــير بــــين عــــدد الســــياح الوافــــدين مــــع المغــــادرين إلا أن هــــذا التقــــارب لم نشــــهده في الصــــادرات 

ـــيرة بـــين هـــاذين المعطيـــين الأخـــيرين ـــا، وذلـــك بوجـــود فجـــوة كب ـــاين . الســـياحية لمصـــر وواردا ونرجـــع هـــذا التب
الســائح المصــري في الســياحة الدوليــة المغــادرة مقارنــة بمتوســط إنفــاق  والاخــتلاف إلى انخفــاض متوســط إنفــاق

                                                             
 ).07(انظر الملحق رقم  1

0
2000

4000
6000
8000

10000
12000

14000

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

لار
دو

ون
ملي

السياحية الصادرات السياحية الواردات السيا ان الم رصيد



241   

دولار بينمــا يقــدر الثــاني بــأكثر مــن  371الســائح الأجنــبي في الســياحة الدوليــة الوافــدة، حيــث يقــدر الأول بـــ 
 .2015دولار في سنة  650

ـا اختلفـ ت حدتـه مـن سـنة إلى وقد عرفت الصادرات السياحية المصـرية فـترات حرجـة شـهدت خلالهـا انخفاضً
ــا الســياحة الدوليــة الوافــدة  ً ضــعيفاً نفســها الســنوات الــتي تراجعـت  أخـرى، وتعتــبر الســنوات الــتي عرفـت أداء

ـــدوليين تإلى مصـــر وهـــذا متوقـــع بمـــا أن الصـــادرات الســـياحية مـــا هـــي إلى حصـــيلة مجمـــوع إنفاقـــا  الســـواح ال
بنسـبة تراجـع  2013لمصـرية أكـبر انخفاضـاً في عـام فيمـا شـهدت الصـادرات السـياحية ا. الوافدين إلى أي بلـد

ا مصر في هذه السنة والتي سـبق وان اشـرنا إليهـا في  %)-39( نتيجة الأحداث الأمنية والسياسية التي مرت 
تعتــبر ثــاني أســوء ســنة للصــادرات  2011التحلــيلات الســابقة، كمــا تشــير المعطيــات الإحصــائية إلى أن ســنة 

، وقــد %)-30(مليــار دولار وبنســبة  3,8بــأكثر مــن  2010الســياحية بمصــر بحيــث تراجعــت قيمتهــا عــن ســنة 
كــان لســقوط النظــام السياســي الحــاكم آنــذاك ومــا تبعهــا مــن أحــداث علــى الصــعيد الأمــني والسياســي وحــتى 

ا في تفسير هذا التراجع والأ ً ا كبير ً   1.داء الضعيفالاقتصادي دور
ا في قيمـــة الصـــادرات الســـياحية لمصـــر بنســـبة  2015كمـــا عرفـــت ســـنة  ً ـــا ســـنوي وهـــذا  %)-15(أيضـــا انخفاضً

بسبب تراجع عدد السياح الدوليين الوافدين إلى مصر وخاصة الروسيين نتيجـة تفجـير الطـائرة المدنيـة الروسـية 
أواخر شـهر أكتـوبر مـن تلـك السـنة والـتي سـبق الإشـارة لهـا أيضـا مـن قبـل، بالإضـافة إلى تـدهور قيمـة الروبـل 

ا على الطلب السياحي الروسي للمنتجا ً   .ت والخدمات السياحية المصريةالروسي مما انعكس سلب
-2005(أقــل ســنة مــن حيــث الأداء الســلبي للصــادرات الســياحية المصــرية خــلال الفــترة  2009وتعتــبر ســنة 

ـــذي  2008،2عـــن ســـنة  %)-2,09(، بحيـــث ســـجلت تراجعـــاً بمعـــدل )2015 وهـــي نســـبة تقـــارب التراجـــع ال
عرفته السياحة الدولية الوافدة إلى مصر في نفس السنة، كما يعزى هذا الانخفاض إلى تـداعيات الأزمـة الماليـة 

 ً ا على معظـم القطاعـات الاقتصـادية عامـةً والقطـاع السـياحي خاصـة ً . العالمية والتي شهدها العالم وأثرت تقريب
مـع حــدوث الأزمــة ممـا انعكــس علــى ) ترشــيد نفقــات(عــالم إجــراءات تقشـفية وقـد اتخــذت العديــد مـن دول ال

النشــاط الســـياحي في مصــر، حيـــث انخفضــت نســـبة مســاهمة الإيـــرادات الســياحية في إجمـــالي الصـــادرات إلى 
  3.%3.7، كما انخفضت مساهمة الإيرادات السياحية في تمويل الواردات إلى 7,3%

ـــا  )2015-2005(ية لمصـــر، فقـــد عرفـــت الفـــترة الممتـــدة مـــا بـــين أمـــا بالنســـبة لتطـــور الـــواردات الســـياح ارتفاعً
ــــا في المرحلــــة الموجــــودة بــــين  ً ــــا في الــــواردات الســــياحية وعلــــى مراحــــل مختلفــــة، حيــــث ســــجلت تراجع وانخفاضً
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 .نفس الملحق 2
 .79ص ،مرجع سبق ذكره، زينب توفيق السيد عليوة 3
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ــا وصــل أعلــى معــدل لــه في ســنة  )2009-2011( ً ا ايجابي ً ا ســنوي ً بنســبة  2007أمــا بــاقي الســنوات فعرفــت نمــو
ا في الـواردات السـياحية لمصـر وسـجلت فيهـا معـدلات نمـو أما . 37,10% ً بخصوص المرحلة التي عرفت تراجع

ا وهي مرحلـة التعـافي مـن تـداعيات وآثـار الأزمـة الماليـة العالميـة علـى الاقتصـاد  سنوية سلبية والمشار إليها سابقً
العــالمي إبـان هــذه الأزمــة العـالمي بصــفة عامـة والاقتصــاد المصـري بصــفة خاصـة، كمــا كـان للركــود الاقتصـادي 

والسياســات الاقتصــادية المتبنــاة مــن طــرف الــدول في العــالم وتراجــع الــدخول الوطنيــة والفرديــة وكــذلك إحالــة 
ا في القطــاع الســياحي بالعــالم ومــن بينهــا مصــر، فقــد شــهدت هــذه  ً ا كبــير ً الكثــير مــن العمــال علــى البطالــة أثــر

ــــغ  2009ســــنة الأخــــير أكــــبر انخفــــاض في الــــواردات الســــياحية  ثم  %)-12,93(بمعــــدل نمــــو ســــنوي ســــلبي بل
. %)-1,65(بمعـدل  2011انخفضت حدته في السنوات اللاحقة من هـذه المرحلـة ليصـل أدنى مسـتوى لـه في 

ـا  ـا للاقتصـاد السـياحي المصـري بمـا أ ً ا ايجابي ً ا في الواردات السياحية أمر ً وتعتبر هذه المرحلة التي شهدت تراجع
ا في تقليص التسـرب النقـدي إلى الخـارج، إلا أن ساهمت في الرفع  من الرصيد الايجابي للميزان السياحي وأيضً

مــع انخفــاض الصــادرات الســياحية لمصــر في نفــس المرحلــة حــال دون تحقيــق  ةتوافــق تراجــع الــواردات الســياحي
  . نتائج ايجابية أكثر في الاقتصاد السياحي المصري

 
لس العالمي للسفر والسـياحة  مليـار دولار في  33,55حجـم النـاتج الكلـي السـياحي لمصـر بــ ) WTTC(قدر ا

ـا بـأكثر مـن  2015سنة  ا بـذلك ارتفاعً ، وتعتـبر مصـر الثالثـة عربيـاً بعـد 2005مليـار دولار عـن سـنة  15محققً
نـــاتج الســـياحي العـــربي والـــتي تجـــاوزت نســـبتها الســعودية والإمـــارات العربيـــة المتحـــدة مـــن حيـــث المســـاهمة في ال

لس العـالمي أن يصـل النـاتج السـياحي الإجمـالي لمصـر إلى    2015،1في سنة  15% مليـار  64,2كما يتوقع ا
وفيمــــا يلــــي؛ ســــنحاول في الشـــــكل التــــالي إبــــراز أهميــــة الســــياحة في مختلـــــف  2026.2دولار في آفــــاق ســــنة 

  .القطاعات الاقتصادية بمصر
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3142015  

  
1418212428 

ســـاهم في النـــاتج المحلـــي الإجمـــالي  2015نلاحـــظ مـــن الشـــكل البيـــاني أعـــلاه، أن القطـــاع الســـياحي في ســـنة 
ً  %11,37المصــري بــأكثر مــن  في  %9,4أعلــى مــن المســتوى العــالمي والــذي بلغــت نســبته  ومحققــةً بــذلك أداء

ـا مـن حيـث مسـاهمة السـياحة في الاقتصـاد، ويتوقـع أن تصـل  69نفس السنة، كمـا احتلـت مصـر المرتبـة  ً عالمي
كمـا نلاحـظ مـن الشـكل أعـلاه أن نسـبة المسـاهمة المباشـرة للسـياحة   1.%12حدود  إلى 2026مع بلوغ سنة 

  2015.2مليار دولار في سنة  14,48وبقيمة  %4,9لناتج المحلي الإجمالي لمصر تقدر بـ في ا
، نجــد أن أعلــى مســتوى بلغــه كــان في )2015-2005(أمــا عــن تطــور النــاتج الســياحي المصــري خــلال الفــترة 

علـى اكـبر تراجـع سـنوي للنـاتج بمعـدل  2013مليار دولار، فيما تستحوذ سنة  36,54والمقدر بـ  2010سنة 
والمـبررة كمــا ســبق وأشــرنا أن هـذه الســنة عرفــت العديــد مـن الأحــداث السياســية والأمنيــة بمصــر  %)-18,91(

ا علــى نشــاطها الســياحي ً والمتتبــع أيضــا لتطــور النــاتج الســياحي بمصــر خــلال الفــترة الســابقة . انعكســت ســلب
، 2009لماليــة العالميــة والــتي ظهــرت نتائجهــا في معظــم دول العــالم ســنة الــذكر أنــه لم يتــأثر بتــداعيات الأزمــة ا

ــا للنــاتج الســياحي بنســبة  ً ا ايجابي ً ا ســنوي ً ، ويرجــع هــذا الأداء %5,39حيــث ســجلت هــذه الســنة في مصــر نمــو
ــذه الســنة لقــدرة الســياحة المحليــة المصــرية علــى امتصــاص مخلفــات الأزمــة وتراجــع الســياحة الدوليــة  الايجــابي 

ا بالأزمــة الماليــةا ً وتقــدر مســاهمة الســياحة المحليــة في النــاتج الســياحي المصــري  3.لوافــدة الــتي تعتــبر الأكثــر تــأثر
  2015.4في سنة  %39بأكثر من 

                                                             
1 World Travel & Tourism Council (WTTC), Travel & Tourism Economic Impact (2016) Egypt, London-
United Kingdom, p03-08. 

 ).18، 15(انظر الملاحق رقم  2
 ).13، 11(انظر الملاحق رقم  3

4 World Travel & Tourism Council (WTTC), Travel & Tourism Economic Impact (2016) Egypt, Op.Cit, p13. 
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أمــا عــن المقيــاس الحقيقــي لأثــر صــناعة الســياحة في الاقتصــاد المصــري، فيشــير المضــاعف الســياحي لمصــر أن 
السياحي الأولي تتضاعف مرتين في الاقتصاد المصري، حيـث أن قـيم المضـاعف الدخول المتولدة عن الإنفاق 

وهــي قــيم اقـل مــن المســتوى العــالمي  ]2,32،   2,08[محصـورة بــين ) 2015-2005(في الفـترة الممتــدة مــا بــين 
وتعــود القــيم المنخفضــة للمضــاعف الســياحي بمصــر لضــيق دورة الإنفــاق الســياحي الأولي  3,21.1والمقــدر بـــ 

يضا لإنخفاض اعتمادية القطاعات الأخرى على السياحة، بالإضافة إلى ارتفاع مستوى التسرب السـياحي وأ
ا على الناتج السياحي الكلي ً  .الذي يؤثر سلب

لــس العــالمي للســفر  ويعتــبر القطــاع الســياحي مــن أهــم القطاعــات مســاهمة في التشــغيل بمصــر حيــث قــدر ا
مليــون  2,61مــن إجمــالي الموظفــون بمصــر وعــددهم  %10,49والســياحة أن إجمــالي العمالــة الســياحية نســبتها 

لـس العمالـة السـياحة المباشـرة في نفـس السـنة بحـ2015عامل في سنة  مليـون عامـل  1,11والي ، بينما قـدر ا
أن عـدد الموظفــون  2015ويحصـي الجهـاز المركـزي للتعبئـة العامـة والإحصـاء المصـري في سـنة  2.%4,44وتمثـل 

عامــل وفي المركــز الســادس مــن حيــث  ألــف 50,18المــدنيون الموظفــون في القطــاع الســياحي والطــيران يقــدر بـــ 
ا للعمالة بن ً    3.%5,9سبة القطاعات الاقتصادية الأكثر استقطاب

، أمـا 2015في سـنة  %12,47ونلاحظ من الشكل أعلاه أن نسـبة الاسـتثمار السـياحي في مصـر قـد بلغـت 
مليــار دولار، كمـــا ســـجل الاســتثمار الســـياحي في نفـــس الســـنة  5,04مــن حيـــث القيمـــة فقــد بلـــغ حجمهـــا 

بعدما كان قد حقق سلسلة من المعدلات السلبية لمدة أربـع سـنوات  %5,28معدل نمو سنوي ايجابي يقدر بـ 
ــــة ومنــــذ ســــنة  بســــبب عــــزوف المســــتثمرين ورجــــال الأعمــــال عــــن الاســــتثمار الســــياحي نتيجــــة  2011متتالي

الانفــلات الأمــني وعــدم الاســتقرار السياســـي بمصــر، وأيضــا رفــض البنـــوك تمويــل المســتثمرين وتســديد رواتـــب 
وتعتــبر مصــر مــن الــدول الــتي  4.والشــركات الســياحية بــالإفلاس تديــد مــن الاســتثماراالعــاملين ممــا هــدد الع

  5:تنمح العديد من الحوافز والإعفاءات لتشجيع الاستثمار السياحي، ونذكر من هذه المزايا ما يلي
  10دولار واحــد للمـــتر المربــع يســـدد علـــى (تخصــيص الأراضـــي اللازمــة للمشـــروعات بســعر الرمـــزي 

 ).سنوات
 سـنوات اعتبـاراً مـن تـاريخ التشـغيل الفعلـي،  10ء المشـروع السـياحي الجديـد مـن الضـرائب لمـدة إعفا

 .وكذا إعفاء التوسعات لفترات مماثلة

                                                             
 ).29(انظر الملحق رقم  1
 ).24، 22، 21، 19(انظر الملاحق رقم  2
 .22، ص2016، جمهورية مصر العربية، سبتمبر )باب العمل(الكتاب الإحصائي السنوي الجهاز المركزي للتعبئة العامة والإحصاء،  3
 ).28، 27، 25(انظر الملاحق رقم  4
  .190، مرجع سبق ذكره، ص)الأولويات-الأهداف -الاستراتيجيات(التنمية السياحية في مصر والعالم العربي فؤادة عبد المنعم البكرى،  5
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  علــى جميـع احتياجـات ولـوازم المشـروع المسـتوردة مــن ) فقـط 5(تحصـيل رسـم جمركـي موحـد ومخفـض
 .الخارج

 يود وفقا لقانون النقد الأجنبي، وحريـة التصـرف حرية إعادة تصدير رأس المال والأرباح للخارج بلا ق
 .في المشروع وعدم خضوعه للمصادرة أو التأميم

  ـــة التنميـــة الســـياحية، ومـــن واقـــع تـــوفير الخـــبرة والمشـــورة الفنيـــة والمخططـــات العامـــة بمعرفـــة خـــبراء هيئ
  .دراسات وخبراء البيوت العالمية المعاونة مع الهيئة

 
تعـد مصــر مــن الـدول العربيــة الأوائــل الـتي اهتمــت بمؤشــرات التنافسـية الســياحية ووضــعت لهـا هيئــات وأجهــزة 

ــتم بدراســتها وإعــداد الأبحـاث عــن أهميــة القطــاع السـياحي في الاقتصــاد المصــري وقــد تراجــع أداء . حكوميـة 
ـا في بدايـة معظم مؤشـرات التنافسـية السـياحية بمصـر في الآ ونـة الأخـيرة بعـد الأحـداث السياسـية الـتي مـرت 

  .العقد الثاني من القرن الواحد والعشرين
 

ْ قيمته الواحد خـلال الفـترة ) RCA(تتمتع مصر بميزة نسيبة ظاهرة في القطاع السياحي حيث أن مؤشر  تعدت
مؤشـرات تنافسـية القطـاع السـياحي المصـري تعكـس أهميـة هـذا القطـاع في  كما أن معظـم  1).2005-2015(

  . الاقتصاد المصري مقارنة بالقطاعات الأخرى والموضحة في الشكل التالي
3152015 

  
30313233 

 ،2015في سـنة  2,32للقطـاع السـياحي بمصـر قـد بلـغ ) RCA(يشير الشكل أعلاه أن مؤشر النسبية الظاهرة 
وهي قيمة تبين أن للقطاع السـياحي المصـري ميـزة نسـبية ظـاهرة بمـا أن قيمتـه اكـبر مـن الواحـد في هـذه السـنة 

                                                             
 ).30(انظر الملحق رقم  1
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ً  10وفي  ـــوقْ نســـبة مســـاهمة ) RCA(وتعـــود هـــذه القـــيم الايجابيـــة لمؤشـــر . الســـنوات المشـــار إليهـــا ســـابقا فَ إلى تـَ
الصادرات السياحة لمصر في الصادرات السياحية للعالم على مساهمة الصادرات المصرية من إجمالي صادرات 

لمصــرية عكــس مــا تم إدراكــه في العــالم، وهــذا يعكــس الــدور الايجــابي للقطــاع الســياحي في التجــارة الخارجيــة ا
  .القطاع السياحي السعودي

للقطــــاع الســــياحي المصــــري، نجــــد أن هــــذا القطــــاع يســــاهم ) ES(أمــــا عــــن دلالــــة مؤشــــر حصــــة الصــــادرات 
، وتعكــــس هــــذه النســـبة الــــدور الحيــــوي للقطــــاع 2015مــــن إجمــــالي الصــــادرات المصـــرية في ســــنة  %13,83بــــ

ومـن خــلال . يضـا المسـاهمة الفعالـة في تعزيـز وتنميـة الاقتصـاد المصـريالسـياحي في الميـزان التجـاري المصـري وأ
، نجــد أن قيمــة هــذا المؤشــر في آخــر ســنة تراجعــت تقريبــاً )2015-2005(في الفــترة ) ES(تتبــع تطــور مؤشــر 

ــــك المســــجلة في ســــنة  ــــة بتل ــــأكثر مــــن النصــــف مقارن ــــتي بلغــــت  2010ب ــــى قيمــــة مدركــــة وال ــــبر أعل ــــتي تعت وال
ســــنوات  05لمعطيــــات الســــابقة أن الصــــادرات الســــياحية المصــــرية تمــــر بمرحلــــة حرجــــة في وتشــــير ا 1.26,8%

ا بالأزمـــات الداخليـــة خاصـــة السياســـية والأمنيـــة منهـــا مقارنـــة  ً ـــا أكثـــر تـــأثر الأخـــيرة وترجـــع الطلـــب عليهـــا وأ
  .بالقطاعات الاقتصادية الأخرى

ا في السنوات  ً ) MS(الأخيرة، فحسب مؤشر الحصة السوقية وقد تراجعت الحصة السوقية السياحية لمصر كثير
، بينمــا وصــلت أعلــى قيمــة لهــذا المؤشــر %0,49قــد بلغــت نســبتها  2015للقطــاع الســياحي المصــري في ســنة 

ــا  2.%1,44بنسـبة  2010في ســنة ) 2015-2005(خـلال الفـترة  ً ا الدولـة الأولى عربي وقــد كانـت مصـر ســابقً
ــا القطـــاع الســـياحي وحساســـية  مــن حيـــث الحصـــة الســوقية للصـــادرات الســـياحية إلا أن الأزمــات الـــتي مـــر 
ــا رغــم الجهــود الــتي تبــذلها في  ً ــا ودولي ً ا في ترتيبهــا إقليمي ً ــا كبــير ً الطلــب الســياحي للمتغــيرات الدوليــة خلــف ترجع

الأجانـب مـن خـلال تكثيـف الحمـالات الإعلاميـة والإعلانيـة عـن عـودة الاسـتقرار  تحفيز واسـتقطاب السـواح
ا الســياحية وأيضــا تخفيضــات في أســعار تــذاكر  الأمــني في مصــر وطــرح العديــد مــن التخفيضــات علــى خــدما

  .الطيران
-2005(للقطــاع الســياحي في مصــر خــلال الفــترة ) HT(أمــا عــن مؤشــر التكامــل والانــدماج داخــل التجــارة 

ـــدماج داخـــل التجـــارة الســـياحية حيـــث بلغـــت نســـبة )2015 ا في قيمـــة مؤشـــر التكامـــل والان ـــدً ، نلاحـــظ تزاي
وهــي نســبة مرتفعــةٌ وتشــير إلى عولمــة النشــاط الســياحي مقارنــة بمــا كانــت  ،2015في ســنة  %72,4الانــدماج 

رب بـين الصـادرات وتـرتبط قـيم مؤشـر التكامـل والانـدماج بمـدى التقـا. %38,42بنسـبة  2005عليه في سـنة 
السياحية والواردات السياحية، فكلما كانت تميل إلى التساوي في القـيم انخفضـت قـيم المؤشـر والعكـس كلمـا 

                                                             
 ).32(انظر الملحق رقم  1
 ).31(انظر الملحق رقم  2
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والمستنتج من المعطيات السابقة، أن اكـبر فجـوة سـجلت . اتسعت الفجوة بين هاذين المتغيرين ارتفعت قيمته
ــا الســياحية  حيــث بلغــت أدنى نســبة  2010تلــك المســجلة في ســنة بــين الصــادرات الســياحية المصــرية ووارد

وهــو مــا يتوافــق إحصــائيا مــع قيمــة رصــيد الميــزان الســياحي المصــري في هــذه الســنة ) %30(لمؤشــر الانــدماج 
  .حيث بلغت أعلى قيمة له برصيد ايجابي بنفس السنة

أن لهــذا الأخــير ميــزة  وفي الأخــير، نســتنتج مــن التحليــل الســابق لمؤشــرات تنافســية القطــاع الســياحي المصــري
نســبية ظــاهرة ويعتــبر مــن القطاعــات الإســتراتيجية في الاقتصــاد المصــري والــتي تــولي لهــا أهميــة كبــيرة، كمــا أن 
ا  ً ا بالأحداث التي تعيشها مصر في السـنوات الأخـيرة وانعكسـت سـلب ً ا  كبير ً القطاع السياحي المصري تأثر تأثر

الســنة المثلــى لتنافســية  2010الإضــافة إلى مــا ســبق، تعتــبر ســنة ب. علــى معظــم مؤشــرات تنافســية هــذا القطــاع
القطاع السياحي المصـري، بحيـث معظـم المؤشـرات في هـذه السـنة سـجلت نتـائج ايجابيـة وقصـوى وهـذا راجـع 
لعــدة عوامــل منهــا تعــافي الاقتصــاد المصــري مــن تــداعيات الأزمــة الاقتصــادية العالميــة وتعــافي الطلــب الســياحي 

  .دخول مصر في فوضى وأزمة سياسية بعد هذه السنة بالإضافة إلى
 

ـا تراجعـت كثـيراً  إن المتتبع لتطور المؤشر الكلي لتنافسـية السـياحة والسـفر لمصـر في نسـخته القديمـة يلاحـظ أ
أصـبحت في ) 2007(عالمياً في التقريـر الأول لهـذا المؤشـر  58في السنوات الأخيرة، فبعدما كانت تحتل المرتبة 

ـــة  2013عـــام  ــــ 85بالمرتب ـــاً أي تـــأخراً ب ً  27عالمي وهـــذا التراجـــع كـــان متوقعـــاً بعـــد الأحـــداث السياســـية . مركـــزا
وانعكســت ســلباً علــى الطلــب الســياحي  2011والأمنيــة الــتي عرفتهــا مصــر جــراء الحــراك الاجتمــاعي في ســنة 

والشـــكل المـــوالي يوضـــح تطـــور المؤشـــر الكلـــي . ؤشـــرات الاقتصـــادية الأخـــرى بصـــفة عامـــةبصـــفة خاصـــة والم
  .والمؤشرات الرئيسية لتنافسية السياحة والسفر بمصر
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نلاحظ من الشكل أعلاه، أن المؤشرات الرئيسية لمؤشر تنافسية السياحة والسفر متقاربة فيمـا بينهـا ولا تبعـد  
كثيراً في الترتيب أي لا يوجد تباين كبير عكس ما تم ملاحظتـه في نفـس المؤشـرات بالنسـبة للسـعودية، وهـذا 

بعــض الفــترات الــتي شــهدت وجــودة فجــوة واضــحة في  يعكــس أن أداء تقريبــا كــل المؤشــرات متســاوي إلا في
والملاحظ من الشكل أيضاً أن في السنتين الأخيرتين من الفترة الممثلة أعلاه شهد فيها المؤشـر الكلـي . ترتيبها

والمؤشــرات الرئيســية تراجعــا كبــيرا في الترتيــب وهــو مــا يؤكــد التحليــل الســابق عــن الظــروف الــتي عرفتهــا مصــر 
ً  2011ليها في الفروع السابقة خاصة في سنة وسبق الإشارة إ   .وأثرت على قطاعها السياحي سلبا

أمـا بخصـوص أهميـة المؤشـرات الرئيســية، نجـد أن مؤشـر الإطـار التنظيمــي يسـاهم ايجابيـاً في أداء المؤشـر الكلــي 
ف في لتنافسية السياحة والسفر وأن أحسن المراتب التي تحصلت عليها مصر حصدها هذا المؤشـر حيـث صـن

وحـل في  2013لكن تنافسية مؤشر الإطار التنظيمي تراجعت كثـيراً في سـنة . 2007عالمياً في سنة  50المرتبة 
ً  86المرتبة الثالثة والأخيرة من حيث الأداء من بـين المؤشـرات الرئيسـية وبتمركـزه في المرتبـة  ويعـود سـبب . عالميـا

ديــــد مــــن الأســــباب منهــــا عــــدم اســــتقرار السياســــات تراجــــع تنافســــية مؤشــــر الإطــــار التنظيمــــي بمصــــر إلى الع
  .بالإضافة إلى انتشار الفساد والبيروقراطية وارتفاع مستوى الضرائب وتعدد لوائح النقد ألاجني

أمـا عــن مؤشـر تنافســية بيئـة الأعمــال والبنيـة التحتيــة ومؤشـر المــوارد الطبيعيـة والثقافيــة، فكـان لهمــا دوراً ســلبياً 
ـــا و 77بالمرتبـــة  2013في آخـــر ســـنتين، فقـــد صـــنفا في عـــام في المؤشـــر الكلـــي إلا  عالميـــاً علـــى هـــذا  84عالمي

أما عن تقييم أداء المؤشرين، فيعتبر أدائهما ضعيفاً رغم أن ترتيبهما أحسـن مـن الأداء الكلـي لمؤشـر . الترتيب
تنافسية السـياحة والسـفر والـذي لا يعـود إليهمـا بـل سـببه تراجـع تنافسـية مؤشـر الإطـار التنظيمـي، ومـا يؤكـد 

  . 2007يب مقارنة بسنة مرتبة على الترت 16و 17ذلك هو تأخرهما بـ 
وبصفة عامة تعتـبر التنافسـية السـياحية لمصـر ضـعيفة جـداً رغـم أن لهـا مـن الإمكانيـات السـياحية الـتي تجعلهـا 
، لكــن تعــدد المشــاكل والمعوقــات الســياحية الــتي تحــول دون تطــور  ــاً مــن بــين الــدول الأوائــل في التصــنيف عالمي

ً مـن  ناحيـة الاسـتقرار الأمـني والسياسـي وأيضـا تراجـع أداء الاقتصـادي القطاع وخاصة في الفترة الأخـيرة سـواء
وفيما يلي أهـم المشـكلات الـتي يعـاني منهـا . انعكست سلباً على المؤشرات الفرعية لتنافسية السياحة والسفر

  1:قطاع السياحة بمصر
  الخارجيـــة، الســـياحة، الداخليـــة، (ضـــعف التنســـيق بـــين الـــوزارات ذات العلاقـــة بتنميـــة الســـياحة في مصـــر

 ..).التنمية المحلية، الآثار، الطيران، النقل، التعليم، الصحة

                                                             
 .83-81، ص2017، مصر، سبتمبر )قطاع السياحة(مرصد التنافسية للقطاعات الإنتاجية والخدمية المركز المصري للدراسات الاقتصادية،  1
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  محدوديـــة القـــدرة الاســـتيعابية الحاليـــة للقطـــاع نظـــرا لضـــعف الصـــيانة وترســـب العمالـــة المدربـــة وغيرهـــا مـــن
 العوائـــق بالإضـــافة إلى الصـــورة الســـلبية الـــتي تنقلهـــا بعـــض وســـائل الإعـــلام العالميـــة عـــن الحالـــة الأمنيـــة في

 .مصر
  وهـــي ألمانيـــا، النـــرويج،  2017حظـــر بعـــض الـــدول الأجنبيـــة علـــى مواطنيهـــا الســـفر إلى مصـــر حـــتى ينـــاير

 .بلجيكا، فنلندا، السويد، الدانمارك، بالإضافة إلى المملكة المتحدة وروسيا حتى هذا التاريخ
  جـراءات وصـعوبة مما يؤدي إلى تعقد الإ) جهة 32نحو (تعدد وجهات الإشراف على المنشات السياحية

 .استخراج التراخيص لكافة المنشات السياحية
  ـــد مـــن ـــان وتـــدني مســـتوى النظافـــة في العدي ـــير مـــن الأحي عـــدم اســـتقرار شـــبكة الانترنـــت وبطئهـــا في الكث

 .المناطق والمنشات السياحية
 يـة للفنـادق غياب الربط بين الساحة والصناعات التي تمد السياحة بما تحتاج إليه من بضائع كـالمواد الغذائ

والمطــاعم الســياحية، وغيرهــا مــن الســلع والخــدمات ذات الصــلة، حيــث يمكــن للســياحة أن تكــون وســيلة 
 .هامة لترويج منتجات مصرية

  ،تـــدني مســـتوى الخدمـــة الســـياحية وتـــدهور حالـــة بعـــض المنـــاطق الســـياحية، كمنطقـــة الأهرامـــات بـــالجيزة
 .ومنطقة القناطر الخيرة

 ــ ة خاصــة تلــك ذات الاحتكــاك المباشــر بالســائحين بســبب قلــة بــرامج التــدريب عــدم تــوفر العمالــة المدرب
ا لمسـتحدثات  التأهيلي والتحويلي وكذلك تقادم مناهج كليات ومعاهد السياحة والفندقـة وعـدم مسـاير

 .العصر
  مــع أعــداد الســياح الــراغبين في ) وخاصــة مــن الــدول العربيــة(عــدم تناســب عــدد رحــلات الطــيران الحاليــة

 .وم إلى مصر وعدم كفاية الحملات الترويجية والتسويقية للسياحة المصريةالقد
  بالإضـافة إلى عـدم ) كطريق سقارة(ضعف الالتزام بالقواعد البيئية وسوء حالة عدد من الطرق السياحية

 .توفر الأنشطة الترفيهية والخدمات المكملة كالمراكز التجارية بالمدن السياحية
 الرغم مــن انخفــاض نســب الإشــغال مــع غيــاب تنــوع درجــات الفنــادق وعــدم تــوفر ارتفــاع عــدد الفنــادق بــ

 .وسائل منسابة للنقل والسير لذوي الإعاقة
  عدم إتاحة إحصـاءات السـياحة التفصـيلية المحدثـة للعـاملين بالقطـاع، ممـا يعوقـه عـن متابعـة مـا يطـرأ علـى

 . الأسواق المستهدفةالقطاع من تطورات، ويحد من كفاءته على الاستثمار والترويج في
  معانات معظم الشركات السياحية مـن مشـكلات ماليـة وتسـرب العـاملين مـن هـذا القطـاع نتيجـة لمـا يمـر

 .به من صعوبات
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  عــدم وجــود إســتراتيجية تفصــيلية للتعامــل مــع هــذه المشــكلات، مــع اســتمرار النظــر إلى الســياحة كقطــاع
افــة القطاعــات الأخــرى، مــن زراعــة، وإســكان، منفصــل، بــالرغم مــن كونــه نشــاط يــرتبط ويعتمــد علــى ك

  .وطيران، وشرطة، ونقل وغيرها من القطاعات
 

عن تنافسـية السـياحة والسـفر في العـالم ) 2015(في تقريره الأخير ) دافوس(وضع المنتدى الاقتصادي العالمي 
ـــا  82مصـــر في المرتبـــة  ً ـــا مـــن أصـــل  09وعالمي ً ا 141عربي وتعتـــبر هـــذه المرتبـــة . دولـــة مشـــاركة كمـــا اشـــرنا ســـابقً

ــا علــى المســتوى الإقليمــي  ا نظــير لمــا تتمتــع مصــر مــن مقومــات ســياحية وتاريخيــة في العــالم وأيضً متــأخرة جــدً
ا ً أخرة إلى الدرجــة وترجــع هــذه المرتبــة المتــ. بوجــود دول عربيــة حديثــة في صــناعة الســياحة أحســن منهــا تنافســي

  .التي تحصلت عليها في المؤشر الكلي للتنافسية السياحة والسفر والموضح في الشكل التالي) 3,49(الضعيفة 
3172015 

  
37 

أحســن مرتبــة لهــا في المؤشــر الفرعــي لتنافســية الأســعار وهــذا بتموقعهــا في المرتبــة الثانيـــة تحصــلت مصــر علــى 
ــا وبحصـــولها علـــى ) 02( ً درجـــة كمــا هـــو موضـــح في الشـــكل أعـــلاه، وتعتــبر أعلـــى درجـــة مـــن بـــين  6,19عالمي

ـــ. الـــدرجات المحصـــلة في المؤشـــرات الفرعيـــة الأخـــرى ز مصـــر في ويرجـــع الأداء الجيـــد لهـــذا المؤشـــر الفرعـــي لتمي
المتغــيرات المكونــة لــه خاصــة تنافســية أســعار الفنــادق، فمصــر تعتــبر مــن الــدول المتصــدرة في العــالم مــن حيــث 

فنـــادق حــدد متوســـط أســعار ال 2014لســـنة ) HPI(تــدني تكلفـــة الإقامــة بالفنـــادق، فمؤشــر أســـعار الفنــادق 
   1.عــن نفــس الفــترة مــن الســنة الماضــية %)-16(أورو وبانخفــاض  68المصــرية في السداســي الأول مــن هــذه بـــ 

                                                             
1 Hotels.com, Hôtel Price Index (HPI), London-UK, 2014, p28. 
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ا بسبب تـداعيات سـقوط الطـائرة  كما يعود انخفاض أسعار الفنادق في مصر إلى تراجع الطلب على خدما
الروسية بسيناء وانتهـاج معظـم الفنـادق المصـرية لسياسـة حـرق الأسـعار مـن اجـل جـذب السـواح ممـا أدى إلى 

ا عـن الجهـاز المركـزي للتعبئـة العامـة والإحصـاء المصـري أن  كمـا يشـير  1.%50تراجع الأسعار بـأكثر مـن  ً تقريـر
 2014في سـنة  %)-13,22(إيرادات الإقامة بالفنادق والقرى السياحية والفنادق العائمة قد تراجعت بنسـبة 

  2.نتيجة الانخفاض في الأسعار ونسبة الإشغال الفندقي
و مؤشـر المـوارد الثقافيـة وأعمـال السـفر، والـذي أما عن ثاني أحسن مؤشر فرعي لمصـر مـن حيـث الترتيـب، هـ

ـا بعـد المملكـة المغربيـة  41صنف مصر في المرتبـة  ً ـا والمرتبـة الثانيـة عربي ً ـا 39(عالمي ً ، وعلـى الـرغم مـن هـذه )عالمي
ا بحصـــوله علـــى درجـــة  ـــبر أداء هـــذا المؤشـــر ضـــعيفً وقـــد . 2,4النتيجـــة إلا إن المنتـــدى الاقتصـــادي العـــالمي يعت

جات الــتي تحصــلت عليهــا مصــر في المتغــيرات المشــكلة لهــذا المؤشــر الفرعــي، ويعتــبر متغــير ســعة تفــاوت الــدر 
وتمتلــك مصــر في قائمــة الــتراث العــالمي  3.الملاعــب المصــرية الأكثــر مســاهمة في تحســين تنافســية المــوارد الثقافيــة

معالم ثقافية فقط واحدة منها مهـددة بـالخطر أو الـزوال والمتعلقـة بمعلـم أبـو منـا التـاريخي  06لمنظمة اليونسكو 
وعلى الرغم من أن مصر أو كما يطلق عليها ارض الفراعنة عرفت العديد من الحضارات الكبيرة عـبر التـاريخ 

ــا لم تــنعكس ايجابيـا علــى مؤشـر المــوارد الثقافيــة،  والـتي تركــت العديـد مــن الآثــار والمعـالم الشــاهدة عليهـا إلا أ
ـا للــدخول ضـمن قائمـة الـتراث العـالمي ومـن المتوقـع أن تحســن  33وقـد رشـحت مصـر قائمـة مكونـة مـن  ً معلم

  4.من مرتبتها في حالة قبوها
وبخصــوص ثالــث أحســن مؤشــر فرعــي لمصــر مــن حيــث الترتيــب العــالمي، فقــد جــاء مــن نصــيب مؤشــر البنيــة 

ا و  63ضع مصر في المرتبة التحتية للنقل الجوي والذي و  ً ا محصـلةً بـذلك علـى تقـيم قـدره  06عالمي ً  2,93عربي
ويعتمد هذا المؤشر على عدة متغيرات من بينها جودة البنية التحتية للنقل الجوي والذي احتلـت فيـه  5.درجة

ـــة  ـــة الصـــادر عـــن المنتـــدى الاقتصـــادي العـــالمي 50مصـــر المرتب ـــا حســـب مؤشـــر التنافســـية العالمي ً في ســـنة  عالمي
كما يعتبر متغير عدد الشركات الطيران العاملة بمصر أهم متغير ايجابي في هذا المؤشـر الفرعـي حيـث   2016.6

ــــة  ــــا للقطــــاع الخــــاص في ســــنة  12شــــركة منهــــا  21يقــــدر عــــدد شــــركات الطــــيران الوطنيــــة العامل  2015ملكً

                                                             
1 http://www.huffpostarabi.com/2015/11/26/story_n_8654096.html  consulté le 10/11/2016 

الأعمـال العــام / ياحية بالقطـاع الحكـومي والعـامالنشـرة السـنوية لإحصـاءات مقومـات النشـاط الفنـدقي والقـرى السـالجهـاز المركـزي للتعبئـة العامـة والإحصـاء،  2
 .09، مرجع سبق ذكره، ص)2014(والخاص عام 

3 World Economic Forum, Travel & Tourism Competitiveness Report (2015), Op.Cit, p19. 
4 http://whc.unesco.org/en/statesparties/eg consulté le 11/11/2016 

 ).38، 37(انظر الملحق رقم  5
6 World Economic Forum, The Global Competitiveness Report 2016–2017, Geneva-Switzerland, p169. 
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الحركــة الدوليــة والمحليــة في نفــس مســتأجرة، بينمــا بلــغ إجمــالي  37طــائرة منهــا  109وتســتخدم هــذه الشــركات 
  1.مليون راكب 10,1السنة 

عالميــاً وفي المرتبــة الرابعــة بــين المؤشــرات الفرعيــة  64وقــد جــاء المؤشــر الفرعــي للصــحة والنظافــة لمصــر في المرتبــة 
ا في مستوى الأداء القوي من طـرف تقريـر ) 5,4(لمؤشر تنافسية السياحة والسفر بحصولها على درجة  ومصنفً

نســبة : لتنافســية الســياحية، ويعــود حصــول مصــر علــى هــذه الدرجــة بشــكل كبــير إلى متغــيرين أساســين وهمــاا
ا مــع بعــض الــدول مــن  انتشــار مــرض الايــدز والملاريــا بــين الســكان بحيــث وضــعا مصــر في المرتبــة الأولى اشــتركً

مصــر في الإقلــيم الثــاني للأوضــاع الصــحية وهــو إقلــيم ) 2015(ويضــع تقريــر التنميــة العربيــة  2.حيــث أداءهمــا
الوضـع الصــحي المقبـول والــذي يتميـز بارتفــاع نســبة الإنفـاق الشخصــي علـى الصــحة؛ حيـث تتعــدى نســبتها 

  3.طفلاً لكل ألف مولود حي 14بالإضافة بلوغ معدل وفيات الأطفال نحو  %60نحو 
المتعلـق بأولويـات السـفر والسـياحة والـذي صـنفها  أما عن خامس أحسن ترتيب لمصـر؛ فهـو للمؤشـر الفرعـي

ا وبتقييم  69في المرتبة  ً  %6,8وقـد جـاء في متغـيرات هـذا المؤشـر أن الحكومـة المصـرية تنفـق . درجة 4,56عالمي
ا مـن حيـث الإنفـاق السـياحي، كمـا أن متغـير  23من ميزانيتها على قطاع السياحة مما وضعها في المرتبة  ً عالمي

ـــا 28(نـــات والمعلومـــات الســـياحية شموليـــة البيا ً ا في تحســـين تنافســـية مؤشـــر أولويـــة الســـياحة  )عالمي ً ســـاهم كثـــير
والســفر خاصــة أن مصــر تعتــبر مــن بــين الــدول العربيــة القليلــة الــتي تطبــق التوصــيات العالميــة لمنظمــة الســياحة 

بينمـا عـدم وضـع الصـناعة السـياحية مـن بـين الأولويـات  TSA.(4(العالمية بخصوص نظـام حسـابات السـياحة 
ا على أداء هذا المؤشر، حيث أن المطلـع علـى رؤيـة مصـر   ً  2030الإستراتيجية للحكومة المصرية انعكس سلب

لم تعتــبر القطــاع الســياحي مـــن المحــاور الرئيســة للمخطـــط التنمــوي ولا حــتى ضـــمن الأهــداف والغايــات الـــتي 
دولـة الأولى  30صـادي والـذي حـددت مـن بـين أهدافـه دخـول الاقتصـاد المصـري ترتيـب يسـتهدفا المحـور الاقت

  5.من حيث التنافسية الاقتصادية في آفاق هذا المخطط
ا  3,99ويوجـد المؤشــر الفرعـي لتنافســية الاسـتدامة البيئيــة في المرتبـة السادســة بحصـوله علــى تقيـيم  ً درجــة واضــع

ـا و 77جمهورية مصر في المرتبـة  ً ـا 07عالمي ً وترجـع المرتبـة المتـأخرة في هـذا المؤشـر الفرعـي لوجـود مصـر مـن . عربي
ــا 139(بــين ثلاثــة دول الأخــيرة في الترتيــب مــن حيــث صــرامة وإنفــاذ الأنظمــة البيئيــة  ً وعلــى الــرغم مــن ) عالمي

ـــتي تحلـــت عليهـــا  في ضـــغط الصـــيد للشـــريط الســـاحلي  ـــة الايجابيـــة ال ـــا 29(المرتب جـــع ويتوقـــع أن يترا 6).عالمي
                                                             

 .03، ص2015، جمهورية مصر العربية، ديسمبر )2015(النقل الجوي عام النشرة السنوية لإحصاءات الجهاز المركزي للتعبئة العامة والإحصاء،  1
2 World Economic Forum, Travel & Tourism Competitiveness Report (2015), Op.Cit, p139. 

 .178-177سبق ذكره، ص ، مرجع)الإدارة الاقتصادية والاجتماعية للنمو الشامل التشغيلي(تقرير التنمية العربية المعهد العربي للتخطيط،  3
4 World Economic Forum, Travel & Tourism Competitiveness Report 2015, Op.Cit, p139. 

 .13-12، ص2016، مصر ) 2030رؤية مصر (إستراتيجية التنمية المستدامة وزارة التخطيط والمتابعة والإصلاح الإداري،  5
6 World Economic Forum, Travel & Tourism Competitiveness Report 2015, Op.Cit, p139. 
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تصــنيف مصــر في تنافســية المؤشــر الفرعــي للاســتدامة البيئــة في تقريــر الســنة المقبلــة لتنافســية الســياحة والســفر 
ــا حســب التقريــر الصــادر  104لمصــر وتموقعهــا في المرتبــة ) EPI(العــالمي بســب تراجــع مؤشــر الأداء البيئــي  ً عالمي

ا المرتبـة 2016في  ـا  50، والتي كانت تحتل سابقً ً المنظمـة الدوليـة وبالإضـافة إلى هـذا؛ لم تمـنح  1.)2014(عالمي
، بينمـا )ISO 14001:2015( لمصـر في نظـم الإدارة البيئيـة بصـيغتها الجديـدة أي شـهادة) ISO(لتوحيـد المقـاييس 
   ISO 14001:2004.(2(شهادة من نسخة  850قد تحصلت على 

ً  80وقـــد وضـــع تقريـــر التنافســـية الســـياحية مصـــر في المرتبـــة  حســـب المؤشـــر الفرعـــي لجاهزيـــة تكنولوجيـــا  عالميـــا
ا أدائها بالأداء المتوسط ) IDI(، بينما صنف مؤشر تنمية تكنولوجيا المعلومات والاتصـالات 3المعلومات واصفً

ــا 100مصــر بالمرتبــة  2015للاتحــاد الــدولي للاتصــالات مصــر في ســنة  ً ويتوقــع أن تحــافظ علــى نفــس  4.عالمي
الأداء الضــعيف في التقــارير القادمــة للمؤشــرات الســابقة بعــد أن صــدر التقريــر العــالمي لتكنولوجيــا المعلومــات 

ا 96بالمرتبة ) NRI(وصنفها في مؤشر الجاهزية الشبكية  2016لسنة  ً ـا  5.عالمي ً وتسـخدم التقـارير السـابقة تقريب
 3,23ن بينهـا عـدد مشـتركي الهـاتف الثابـت والـذي بلـغ في مصـر أكثـر مـن نفس المعايير لقياس المؤشـرات ومـ

ا، فيمــا يقــدر عــدد مشــتركي الهــاتف  %35,90مليــون مشــترك، وعــدد مســتخدمي الانترنــت يمثــل  مــن ســكا
  6.مليون مشترك 94أكثر من ) النقال(المحمول 

وتعتــبر البنيــة التحتيــة للخــدمات الســياحية مــن المؤشــرات الفرعيــة المهمــة في التنافســية الســياحية، إلا أن مصــر 
ا و 89حصدت المرتبة  ً ـا بتقيـيم صـنف في  11عالمي ً ويعتـبر هـذا التصـنيف متـأخر جـداً مقارنـة . درجـة 3,6عربي

المتراجـع؛ متغـير قبـول بطاقـة فيـزا كـارت  ببلد سياحي مثل مصر، ومن بين المتغيرات التي ساهمت هذا الترتيـب
ــا مــن خــلال إحصــاء  104الآليــة بمصــر والــذي وضــعها في المرتبــة  تفي الصــرافا ً بطاقــة مقبولــة لكــل  168عالمي

  7.مليون شخص
ا في ترتيب المؤشرات الفرعية الأخرى مـن حيـث  ً أما عن المؤشر الفرعي لتنافسية بيئة الأعمال، فقد حل تاسع

ــ ً ــا 95(ا تموضــع مصــر دولي ً بينمـــا صــنف مؤشــر الحريــة الاقتصــادية في تقريــره الأخـــير  2015،8في تقريــر ) عالمي
 توالذي ينصب في نفس الهدف والاتجـاه مـع المؤشـر الفرعـي السـابق بـأن مصـر مـن الاقتصـاديا 2016لسنة 

ـــا 125غـــير الحـــرة في الغالـــب مـــن حيـــث حريـــة الأعمـــال وتمركـــزت في المرتبـــة  ً ـــة ولم يختلـــف م 9.عالمي ؤشـــر الحري
                                                             

1 Yale University, Op.Cit, p18. 
2 http://www.iso.org/iso/home/standards/certification/iso-survey.htm? Consulté le 09/09/2016. 
3 World Economic Forum, Travel & Tourism Competitiveness Report 2015, Op.Cit, p18. 
4 International Telecommunication Union (ITU), Op.Cit, p12. 
5 World Economic Forum, The Global Information Technology Report 2016, Geneva-Switzerland, p16. 
6 http://www.itu.int/en/ITU-D/Statistics/Pages/stat/default.aspx consulté le 26/12/2016. 
7 World Economic Forum, Travel & Tourism Competitiveness Report 2015, Op.Cit, p139. 

 ).38(انظر الملحق رقم  8
9 The Heritage Foundation, 2016 Index of Economic Freedom (Promoting Economic Opportunity and 
Prosperity), Washington-USA, p02. 
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الاقتصــادية في مرتبــة مصــر عــن مؤشــر ســهولة ممارســة أنشــطة الأعمــال الصــادر عــن البنــك الــدولي في نســخة 
ا لوجـــود تحســـن في الترتيـــب مقارنـــة بتقريـــر الســـنة الماضـــية  122، حيـــث حصـــدت المرتبـــة 2017 ً ـــا ومشـــير ً عالمي

ا 131( ً ـا، ومـن بـين هـذه الإجـر ) عالمي اءات؛ تخفـيض إجـراءات بـدء نشـاط نتيجة للإصـلاحات الـتي قامـت 
يــوم، بالإضــافة إلى تدنيــة تكلفتــه إلى  6,5إجــراء، وخفــض الأيــام المســتغرقة لــذلك إلى حــدود  4,5الأعمــال 

  1.من الدخل الفردي 7,4%
وعلى الرغم من ما تمتلكه مصر من عناصر الجذب الطبيعيـة إلا أن المؤشـر الفرعـي لتنافسـية مواردهـا الطبيعيـة 

ـا بتموضـعها في المرتبـة  ً ا وحتى إقليمي ً ـا و 100جاء عكس ذلك وأبان على تأخرها دولي ً ـا 05عالمي ً وعنـد  2.عربي
ـا سـوى مـورد طبيعـي واحـد الاطلاع على قائمة التراث العالمي لمنظمة اليونسكو نجد أن جم هوريـة مصـر بحوز

ممـا جعلهـا تحتــل مرتبـة متـأخرة باعتبـار هــذا التصـنيف مـن المتغــيرات ) وادي الحيتــان( 2005مصـنف منـذ سـنة 
كمــا تعتـــبر مســاحة المحميــات الطبيعيـــة مــن المتغــيرات المهمـــة في   3.المعتمــدة في قيــاس تنافســية المؤشـــر الســابق

 30مـن إجمـالي مســاحة مصـر وعــددها  %15,46يعـة والـتي بلغــت نسـبتها في مصــر قيـاس تنافسـية المــوارد الطب
 %9,02محميـة ومسـاحتها تقـارب  15، فيما نجد أن عدد المحميات المستقبلية هو 2014محمية بالنسبة لسنة 

  4.في نفس السنة
ونلاحــظ مـــن الشـــكل الســـابق أن المؤشـــر الفرعـــي لتنافســـية المــوارد البشـــرية بمصـــر مـــن بـــين الخمـــس المؤشـــرات 

نقطــة، لكــن هــذا التقيــيم الجيــد لم يشــفع لهــا بتبــوء  4,12درجــات وتم منحــه درجــة بـــ  4الفرعيــة الــتي تجــاوزت 
ً  103مرتبة متقدمة وصنفت في المرتبة  ) 2015(التنميـة البشـرية العـالمي  كمـا لم يختلـف تصـنيف تقريـر  5.عالميـا

ـا مـن  108لجمهوريـة مصـر عـن المؤشـر السـابق وهـذا بوضـعها في فئـة التنميـة البشـرية المتوسـطة وفي المرتبـة  ً عالمي
بينمــا نجــد تصــنيف مصــر في تقريــر المنتــدى الاقتصــادي العــالمي حــول مؤشــر  6دولــة مشــاركة في التقريــر، 188

ا من  86رأس المال البشري في المرتبة  ً وتشـير التقـارير السـابقة في مجملهـا  7.دولة احتـواه هـذا التقريـر 130عالمي
ــا الدولــة  وبغــض النظــر عــن الاخــتلاف في الرتــب أن المــوارد البشــرية في مصــر تنافســيتها ضــعيفة بــالرغم مــن أ

  .العربية الأولى من حيث عدد السكان وحجم القوى العاملة التي تتوفر لديها
ت الفرعيــة للتنافســية الســياحية الــتي وضــعت مصــر في مــؤخرة الترتيــب أيضــا، المؤشــر الفرعــي ومــن بــين المؤشــرا

ــا و 103للبنيــة التحتيــة للنقــل البحــري والأرضــي، حيــث توجــد مصــر في المرتبــة  ً ــا وبحصــولها علــى  11عالمي ً عربي
                                                             

1 World Bank Group, Op.Cit, p212. 
 ).38(انظر الملحق رقم  2

3 http://whc.unesco.org/en/statesparties/eg consulté le 29/12/2016 
 .74، ص2016، جمهورية مصر العربية، ماي )2014(التقرير السنوي لإحصاءات البيئة الجهاز المركزي للتعبئة العامة والإحصاء،  4
 ).38، 37(انظر الملاحق رقم  5

6 United Nations Development Programme (UNDP), Op.Cit, p48. 
7 World Economic Forum , The Human Capital Report 2016, Geneva-Switzerland, p05. 
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م وخاصـة في  1).2,84(درجة قيمتها  ويرجع الأداء الضعيف لهذا المؤشـر إلى عـدم تفضـيل السـواح في تـنقلا
ا حــوالي  ً الســياحة الدوليــة لوســائل النقــل البحــري، حيــث يمثــل عــدد الســواح الوافــدين الــذين فضــلوا التنقــل بحــر

فر لــدى وتتـو . 2015مـن إجمـالي عـدد السـياح الوافـدين الـدوليين في سـنة  %1,11ألـف سـائح ومـا يمثـل  104
، وقـد وصــل عــدد )الإســكندرية، بـور ســعيد، البحـر الأحمــر( مصـر ثلاثــة مـوانئ كــبرى لنقـل الســياح والركـاب 

أما بخصـوص النقـل الـبري والسـكك الحديديـة، فتقـدر  2.المسافرين عبر الموانئ السابقة أكثر من مليون راكب
مليـون مركبـة، بينمـا بلـغ  8,5ثر مـن بـأك 2015أجهزة الإحصاء بمصر عـدد المركبـات المـرخص لهـا في ديسـمبر 

مليـون راكـب  182جـرار واسـتعملها أكثـر مـن  792ألف قطار يتم سـحبها بــ  338عدد القطارات في مصر 
  2014.3في سنة 

درجــة  2,17والملاحــظ مــن الشــكل الســابق أن أدنى تنقــيط تحصــلت عليهــا مصــر في المؤشــرات الفرعيــة هــي 
دولــة الأولى في العــالم وبحلولهــا في  100الــدولي والــذي وضــع مصــر خــارج  والمتعلقــة بالمؤشــر الفرعــي للانفتــاح

ــا و 115المرتبـة  ً ـا 08دولي ً ويســتعمل في حسـاب هــذا المؤشـر ثلاثــة متغـيرات مــن بينهـا عــدد الاتفاقيــات  4.عربي
ــا  ً ــدَّر عــددها حالي ن مــن كمــا يعتــبر هــذا المتغــير الأحســ  5اتفاقيــات، 09الإطاريــة الــتي وقعــت عليهــا مصــر والمقَ

وعلـى الـرغم مـن . بين تلك المتغيرات والمتضمنة أيضا متطلبات الحصول على التأشيرة ومؤشر الانفتاح الثنائي
وتحريــــر تجــــارة ) 1995جـــوان (إلى منظمــــة التجـــارة العالميــــة  مأن مصـــر مــــن أوائـــل الــــدول العربيـــة في الانضــــما

ـــة الغـــاتس إلا أن التنافســـية  ـــة تعـــاني مـــن الخـــدمات الســـياحية في إطـــار اتفاقي الســـياحية في ظـــل هـــذه الاتفاقي
ـــة الأساســـية  ـــوزراء المصـــري منهـــا وجـــود مشـــكلات في جـــودة وكفـــاءة البني لـــس ال معوقـــات حســـب دراســـة 

ال السياحي  6.وانخفاض كفاءة العاملين با
ف الـديني وبالنظر غياب الاستقرار الأمني والسياسي التي عرفته مصـر في الآونـة الأخـيرة وأيضـا لانتشـار التطـر 

اورة مثل ليبيـا والـذي اثـر بشـكل كبـير علـى المؤشـر الفرعـي للأمـن والسـلامة وصـنفت ضـمن   10في الدول ا
ـا 136الدولة الأخيرة مـن حيـث هـذا المؤشـر واحتلـت المرتبـة  ً ) GTI(وقـد سـار المؤشـر الـدولي للإرهـاب  7.عالمي

تشـار الإرهـاب وآثـاره المتعـددة خاصـة علـى عالميـا مـن حيـث ان 13على نفـس المنـوال وصـنف مصـر في المرتبـة 
ومــن المتوقــع أن تحــافظ مصــر أو  2014.8مــواطنين مــن ثلاثــة هجمــات في ســنة  10المــدنيين بإحصــاءه وفــاة 

                                                             
 ).38، 37(انظر الملاحق رقم  1

2 http://mts.gov.eg/ar/sections/119 consulté le 29/12/2016 
 .10-9، ص2016، جمهورية مصر العربية، سبتمبر )باب النقل والاتصالات(الكتاب الإحصائي السنوي الجهاز المركزي للتعبئة العامة والإحصاء،  3
 ).38، 37(انظر الملاحق رقم  4

5 http://rtais.wto.org/UI/PublicSearchByMemberResult.aspx?MemberCode=818&lang=1&redirect=1 consulté le 16/11/2016 
 .44، صمرجع سبق ذكرهى إبراهيم خليل،  6
 ).38(انظر الملحق رقم  7

8 Institute for Economics and Peace (IEP), Global Terrorism Index (2015), Op.Cit, pp10-42. 
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تتراجـع في ترتيبهـا للمؤشـر الفرعـي للســلامة والأمـن الخـاص بتقريـر التنافســية السـياحية المقبـل بعـد تراجعهــا في 
ً اعتــــبره التقريـــــر  142إلى المرتبــــة  137مــــن المرتبــــة  2016قريــــر لت) GPI(مؤشــــر الســــلام الــــدولي  دوليــــاً وبــــأداء

ا   1.منخفضً
  
  
 
 
 
 
 
  
  
  
  
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                             
1 Institute for Economics and Peace (IEP), Global Peace Index, 2015 and 2016, Op.Cit, p09- p11. 
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:  
مــن خــلال دراســتنا لأهميـــة التنافســية الســياحية في الـــدول العربيــة، توصــلنا أن الســـياحية العربيــة تعــاني ضـــعفاً 

الاتجاهـات، فمـن خـلال مؤشـرات الأداء السـياحي تبـين أن حجـم الطلـب وتراجعاً كبيراً في أدائهـا وعلـى كـل 
السـياحي الــدولي علــى الــدول العربيــة قليـل جــداً ولا يرقــى لان يكــون لمنطقــة بحجـم الــدول العربيــة والــتي تتمتــع 

أمـا مـن حيـث التنافسـية . بمقومات سياحية كبيرة ومتنوعة يمكن تجعل منهـا المقصـد السـياحي الأول في العـالم
ا أيضا صبت في نفس اتجاه الأداء السياحي وأبانت على اضعف القدرة التنافسية للقطـاع  السياحية ومؤشرا
ً دولاً أو مجموعــة، فالـــدول العربيــة وبـــالنظر إلى العديــد مـــن التحــديات الـــتي  الســياحي في الـــدول العربيــة ســـواء

لــه أن تحقــق تنميــة اقتصــادية في المــدى تواجههــا لم تســتطيع أن تخلــق قطاعــاً ســياحياً تنافســياً يمكــن مــن خلا
  .القريب والمتوسط

كمــا توصــلنا مــن هــذا الفصــل، أن الســياحة في المملكــة العربيــة الســعودية تعــرف نمــواً كبــيراً وتحســناً ملحوظـــاً 
ا تتربع علـى ريـادة الترتيـب العـربي مـن حيـث عـدد السـواح الـدوليين الوافـدين، لكـن هـذه النتيجـة لا  خاصة أ

ة القطاع السياحي في المملكة، فمعظم المؤشـرات الأخـرى لقيـاس الأداء غـير مرضـية مثـل الميـزان تعكس حقيق
السياحي الذي كشـف عـن عـدم وجـود تـوازن وحقـق رصـيداً سـلباً خـلال كـل السـنوات الـتي شملتهـا الدراسـة،  

ـــا لا تمتلـــك ميـــزة نســـبية ظـــاه رة وأيضـــا كمـــا اتضـــح مـــن مؤشـــرات التنافســـية للقطـــاع الســـياحي الســـعودي أ
  .صنفت في العديد من المؤشرات الأخرى للتنافسية السياحية في المراتب المتأخرة

كما كشفت الدراسة ومن مضمون هـذا الفصـل أن الأهميـة الـتي كانـت تلعبهـا السـياحة في الاقتصـاد المصـري 
، فالأزمـــات السياســـية والتحـــديات الأمنيـــة والاقتصـــادية وقفـــت كلهـــا دون  نمـــو وتطـــور ليســـت نفســـها حاليـــاً

وعلـــى الــــرغم مــــن الصـــعوبات الــــتي تواجههــــا . الســـياحة بمصــــر وأدت إلى تراجــــع كبـــير في أدائهــــا وتنافســــيتها
الســياحة المصــرية إلا أن هــذا القطــاع لا يــزال يمتلــك ميــزة نســبية ظــاهرة  ويســاهم ايجابيــا في الميــزان الســياحي 

مــا أن هنــاك إرادة لــدى المســؤولين بمصــر مــن اجــل المصــري رغــم النتــائج الســلبية المحققــة في الفــترة الأخــيرة، ك
ا تحسـين مركزهـا  ذا القطاع من خلال تبني مجموعـة مـن الإجـراءات التحفيزيـة الـتي مـن شـا العودة والنهوض 

  .التنافسي
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:  
ا السـياحية وتعزيـز دور القطـاع السـياحي خاصـة بعـد الأزمـة  تسعى الجزائر في الفترة الأخيرة إلى تحسين صور

ً مــن  الأمنيــة الــتي مــرت ــا في تســعينات القــرن الماضــي وأثــرت بشــكل كبــير علــى الســياحة الوافــدة إليهــا ســواء
ـــدول العربيـــة أو مـــن بـــاقي دول العـــالم، فـــالجزائر بلـــد بحجـــم قـــارة لم يســـتطيع أن يكســـب مكانـــة ســـياحية  ال

احية يقصـدها جميـع الـزوار والسـواح تتماشى مع ما يمتلكه من مقومات سياحية يمكن أن تجعل منه وجهة سـي
والمتتبـع لتطـور القطــاع السـياحي في الجزائــر، يـدرك حجـم الضــعف والتراجـع الكبــير . بمختلـف دوافـع وأنــواعهم

في مردوديتــه وفعاليتــه لأســباب ذكرنــا بعضــها ســابقاً ومنهــا مــن لم نــذكره خاصــة ذلــك المتعلــق بغيــاب الرغبــة 
  .غيبه عن سلم أولويات الدولة في التنمية الاقتصاديةوالإرادة القوية للنهوض بالقطاع وت

وتواجــه الجزائرــ حاليــاً العديــد مــن التحــديات، وبغــض النظــر عــن التحــدي الأمــني الــذي يفــرض وفــرض علــى  
الاقتصــاد الجزائــري جملـــة مــن الصــعوبات في ظـــل وجودهــا ضــمن بـــؤرة تــوتر سياســي ونشـــاط إرهــابي تصـــدره 

ــاورة إليهــا بعــد أن غــ اب عنهــا الاســتقرار الــداخلي لمــدة طويلــة، فــالجزائر اليــوم وجــدت نفســها أمــام الــدول ا
ـا وسياسـتها الاقتصـادية، وأصـبح مـن  ا من المحروقات، اخلـط جميـع مخططا تحدي آخر ألا وهو تراجع عائد

أن الضروري إعادة تفعيل دور القطاع السياحي في الاقتصاد الوطني والبحث عن السبل والمـداخل الـتي يمكـن 
وفي إطار سعيها إلى ذلـك، ومـن اجـل بلـوغ الأهـداف السـابقة، يجـب أعـادة النظـر . تعزز من تنافسيته وأداءه

ــا القطــاع الســياحي خاصــة تلــك السياســات الــتي تبنتهــا في وقــت مضــى ولم تعطــى  في المنظومــة الــتي يســير 
  .جدوى في الرفع من القدرة التنافسية للسياحة الجزائرية

واقع التنافسية السياحية الجزائرية واثر التحـديات المعاصـرة علـى أدائهـا، جـاءت مباحـث هـذا ومن اجل تبيان 
  :الفصل موزعة كالأتي

                    
 
 
 

  
  
  
  
  



260   

 
الجزائــر اكــبر دولــة افريقيــة وعربيــة مــن حيــث المســاحة إلا أن هــذه الميــزة لم تجعــل منهــا اكــبر دولــة مــن حيــث 
السياحة على الـرغم مـا تتمتـع بـه مـن مقومـات الجـذب السـياحي المتعـددة والمتنوعـة الـتي يمكـن أن تجعـل منهـا 

تنافســياً وســياحياً بامتيــاز، فكــل المؤشــرات الإحصــائية والأرقــام تشــير إلى أن الســياحة في الجزائــر تعــاني بلــداً 
ضعف على كل الجوانب بالرغم من التحديات التي واجهتها بعد الاسـتقلال مـن تنظـيم هـذا القطـاع وخاصـة 

في هــذا البحــث تبيــان واقــع  وســنحاول. التحــديات الأمنيــة والســياحية في فــترة التســعينات مــن القــرن الماضــي
التنافسية السياحية للجزائر عربياً وعالمياً والوقـوف علـى مكـان القـوة والضـعف الـتي تميزهـا بالإضـافة إلى تحليـل 

  .مختلف مؤشرات الاقتصاد السياحي
 

قتصــادية يــدرك انــه أمــام بلــداً يمتلــك مــن المزايــا النســبية الــتي إن النــاظر في تركيبــة الجزائــر الطبيعيــة والبشــرية والا
ــالات، لكــن ســوء الاســتغلال وعــدم إدراك مكــامن القــوة الــتي  تؤهلــه لأن يكــون في صــدارة الــدول في كــل ا

ـــا والفـــرص المتاحـــة أمامـــه خلفـــت تـــأخراً في شـــتى الميـــادين الاقتصـــادية والاجتماعيـــة ومـــن بـــين هـــذه . يتمتعـــ 
لمقومــات الســياحي، فــالجزائر تتــوفر علــى كــم كبــير مــن عناصــر الجــذب الســياحي خاصــة الطبيعيــة المـؤهلات، ا

منهــا غــير المســتغلة في تعزيــز الطلـــب الســياحي وجعــل مــن القطــاع الســـياحي اكــبر قطــاع بــديل للمحروقـــات 
ف الإمكانـات وعليـه، وفي هـذا المطلـب، سـنحاول تبيـان وإبـراز مختلـ. ومساهمة في التنمية السياحية المسـتدامة

والمقومـات الســياحية الــتي تتــوزع علــى ربــوع مســاحة الجزائــر وأيضــا المقومــات الســياحية الحديثــة الــتي تعتــبر مــن 
  .    أهم توجهات العرض السياحي الحديث

 
احية كبــيرة ومزدهــرة، تمتلــك الجزائــر مجموعــة متنوعــة مــن الإمكانــات الســياحية مــا يؤهلهــا لإنشــاء صــناعة ســي

الصــحراء والجبــال والبحــر (هــذه الإمكانــات تتمثــل في الجمــال وتنــوع المنــاظر الطبيعيــة الــذي تتمتــع بــه الجزائــر 
ــــز، وارث . وغيرهــــا ــــة، فــــالجزائر تتميــــز بموقــــع جغــــرافي متمي بالإضــــافة إلى هــــذه الإمكانــــات الســــياحية الطبيعي

إن تطـور القطـاع . عـة الـتي تتواجـد علـى كامـل الـترابط الـوطنيحضاري والثقافي متنوع، فضـلا عـن الآثـار المتنو 
السياحي وسيلة مهمة للتعريف بالبلاد وتاريخها و تقاليدها وثقافتهـا مـن جهـة، ومـن جهـة أخـرى عـاملا مـن 
عوامل التنمية الاقتصادية وتـوفير مناصـب الشـغل والعملـة الصـعبة، لـذا وجـب علـى الجزائـر رفـع هـذا التحـدي 

ويمكـن تقسـيم  1.وتنويع مداخيلها للتخلص مـن الاعتمـاد الاقتصـادي الكامـل علـى المحروقـات من اجل زيادة
  :هذه المقومات إلى

                                                             
 .234، مرجع سبق ذكره، صالنظرية والتطبيق السياحة البيئية المستدامة بينفؤاد بن غضبان،  1
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تعتـبر المقومـات الطبيعيـة والجغرافيـة مـن أهـم عناصـر الجـذب السـياحي : المقومات الطبيعية والجغرافية -1
ا الجزائر والتي سنحاول ذكر بعضها كما يلي   :التي تتمتع 

 :الموقع  .أ 
كلـم علـى طـول سـاحل البحـر   1200تقع الجزائر في الركن الشمالي الغربي من قارة إفريقيا حيث تمتـد لمسـافة  

، وهـي تمتـد بـين  المتوسط في منتصف ساحل إفريقيا المحصـور بـين طنجـة في المغـرب غربـاً ورأس في تـونس شـرقاً
، ويحــــد الجزائـــر مــــن الشـــمال البحــــر  012غربــــاً و 09شمــــالاً وبـــين خطــــي طـــول 037و 019دائـــرتي عـــرض  شـــرقاً

، كمـا تبلـغ حـدود االمتوسط ومن الجنوب النيجر ومالي وموريتانيا ومن الغرب المغرب ومـن الشـرق تـونس وليبيـ
ـــدول الســـابقة  ـــر مـــع ال ـــر الدولـــة  2.1كـــم  2381741كـــم بينمـــا تصـــل مســـاحتها إلى   6343الجزائ وتعـــد الجزائ

 .2011جويلية  09ة وعربية من حيث المساحة بعد تقسيم السودان في العاشرة عالمياً واكبر دولة افريقي
 :المناخ  .ب 
 جـاف دافـئ فهـو المتوسـط البحـر منـاخ الشـمال في التـل منطقـة يسـود حيـث، مناخهـا بتنـوعتتميـز الجزائـر  

 ً ً  و معتدل ممطـر صيفا  يتميـز العليـا الهضـاب منـاطق في قـاري شـبه منـاخ و رطوبـة، المنـاطق أكثـر هـي و شـتاء
 المنـاطق مـن فتعتبر الصحراء منطقة أما رارة،الحب فتتميز السنة أشهر باقي أما الشتاء في رطب و  اردبموسم ب

المتطرفة في درجات الحرارة اليومية فضلا عن الرياح والجفاف الشديد، وعموما لا يزيد معدل سقوط الأمطـار 
أمـا بـاقي أشـهر السـنة فتتميـز بمنـاخ  040مم حيث تصل أحيانا درجات الحرارة إلى أكثر من  102سنويا عن 

 2.متوسط ودافئ ما يساعد على نشاط حركة السواح في فصل الصيف
 :الشريط الساحلي  .ج 
 "واد ســواني الســبع"غربــا    إلى  "تلمســان"بولايــة  "مرســى بــن مهيــدي"الواقــع ببلديــة  "واد كــيس"يمتــد مــن  

حيـث يمثـل حزامـا أرضـيا . بلديـة سـاحلية 420شـرقا، كمـا يمـر علـى "الطـارف"بولايـة  "الصوارخ"الواقع ببلدية 
مــتر مكــون مــن مجموعــة كبــيرة مــن الجــزر و الجــزر الصــغيرة، وقــد اكتشــف مــؤخرا أن طــول  800عرضــه الأدنى 

  422كلم الذي يشير إلى الرقم المـوروث عـن الاسـتعمار الفرنسـي، و تجـاوزه بـــ 1200الساحل الحقيقي يفوق 
  3.كلم  1622,48الشريط الساحلي كلم ليصبح طول 

  

                                                             
 .399-398، صمرجع سبق ذكرهحسام الدين جاد الرب،  1
، مـذكرة ماجسـتير في العلـوم الاقتصـادية )دراسـة حالـة الجزائـر(القطاع السياحي في تمويل الاقتصاد الوطني لتحقيق التنمية المسـتدامة  دورحميدة بوعموشة،  2

 .108-107، 2011/2012المستدامة، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة سطيف، الجزائر،  تخصص اقتصاد دولي والتنمية
أطروحــة دكتــوراه في العلــوم ، تقيــيم مســاهمة عناصــر المــزيج التســويقي فــي اختيــار الوجهــة الســياحية  حالــة الســياحة الحمويــة فــي الجزائــرمــروان صــحراوي،  3

 .194ص 2016/2017يق، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة تلمسان، الاقتصادية تخصص تسو 
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 :الحظائر الوطنية والمحميات  .د 
ـــتي انقـــرض منهـــا الكثـــير في الوقـــت الحاضـــر أو  ـــة ال ـــا البري ـــراء حيا ـــا وبث ـــاريخ بغابا ـــر عـــبر الت اشـــتهرت الجزائ

ويوجـد في الجزائـر عـدد مـن . أصبحت مهددة بالانقراض نتيجة تدهور بيئتها لأسباب عديـدة بشـرية وطبيعيـة
ـــة بمســـاحة إجماليـــة تصـــل إلى  18ت يصـــل إلى المحميـــا مـــن مســـاحة  %24مليـــون هكتـــار أي بنســـبة  56محمي

ـــر والمتمثلـــة في  ـــة و 4متنزهـــات وطنيـــة و 10الجزائ وتصـــنف الحظـــائر  1.محميـــات صـــيد بـــري 4محميـــات طبيعي
 2:الوطنية في الجزائر إلى

 المصـنفة مـن طـرف اليونسـكو سـنة  )الطـارف(كالحظيرة الوطنية بالقالة : الحظائر الوطنية الساحلية
نوع من مجمـوع النبـات علـى المسـتوى  32كحظيرة استثنائية بحكم ما تحتويه من أنواع نباتية بلغت   1990

ـــة حـــوالي  ـــواع الحيواني ـــوجي لمنطقـــة البحـــر  878الـــوطني والأن ـــا فعليـــا للتنـــوع البيول نوعـــا، فهـــي تشـــكل خزان
جــداً منهـا البحريـة، الســاحلية، الغابيـة والجبليـة، وبالإضــافة الأبـيض المتوسـط، وتتمتـع بأنظمــة بيئـة متنوعـة 

 ).جيجل(والحظيرة الوطنية تازه ) بجاية(إلى حظيرة القالة يوجد أيضا الحظيرة الوطنية قوارية 
 الحظـــيرة الوطنيـــة بلزمـــة )تيـــزي وزو(تتمثـــل في الحظــيرة الوطنيـــة لجرجـــرة : الحظـــائر الوطنيـــة الجبليـــة ،
والحظــيرة الوطنيــة ) تيسمســيلت(، الحظــيرة الوطنيــة بثنيــة الحــد )البليــدة(طنيــة الشــريعة ، الحظــيرة الو )باتنــة(

 .لتلمسان
 ـــة الصـــحراوية ـــة الطاســـيلي  :الحظـــائر الوطني ـــة الهقـــار ) إليـــزي(وهمـــا الحظـــيرة الوطني والحظـــيرة الوطني
 ).تمنراست(

  :المقومات الاقتصادية والبشرية -2
 40تمتلك الجزائر قوة بشرية كبـيرة حيـث تعـد الثانيـة عربيـاً بعـد مصـر مـن حيـث السـكان والـذي بلـغ عـددهم 

، كمــا قـــدر الــديوان الــوطني للإحصـــائيات الجزائــري أن عـــدد 2016مليــون نســمة في بدايـــة جــانفي مــن عـــام 
مـــا يقــدر البنـــك الـــدولي أن نســـبة بين 3.المواليــد الجـــدد وللســـنة الثانيــة علـــى التـــوالي يتجـــاوز عتبــة المليـــون ولادة

، في حـــين أن نســـبة 2017مـــن إجمـــالي عـــدد الســـكان في ســـنة  %43,9القـــوى العاملـــة في الجزائـــر قـــد بلغـــت 
  4.في نفس السنة %11,4البطالة قد وصلت إلى 

                                                             
 .28، ص2006السودان، -، الخرطومدراسة وتنسيق تطور التشريعات الخاصة بالحياة البرية في الوطن العربيالمنظمة العربية للتنمية الزراعية،  1
لد التشريع الجزائريالمجالات المحمية في ظل حسينة غواس،  2 الجزائر، ، )38(العدد ) 30(، مجلة جامعة الأمير عبد القادر الإسلامية، جامعة قسنطينة، ا

 .497، ص2008
3 http://www.ons.dz/-Demographie-.html consulté le 24/11/2017 
4 https://data.worldbank.org/country/algeria?view=chart consulté le 24/11/2017 
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وتعتــبر الجزائــر قــوة اقتصــادية في إفريقيــا والمنطقــة العربيــة خاصــةً في مجــال الطاقــة فهــي تحتــل المرتبــة العاشــرة مــن 
 %2,29حيث الاحتياطي المؤكد للغاز في العالم والرابعة عربياً بعـد كـل مـن قطـر والسـعودية والإمـارات بنسـبة 

ن حيـت متوسـط نصـيب الفـرد الجزائـري مـن النـاتج عربيـاً مـ 09كمـا تصـنف الجزائـر في المرتبـة   ،2015في عام 
ومــن بــين المؤشــرات الاقتصــادية الــتي تــبرز أيضــاً أهميــة الاقتصـــاد  1.دولار في الســنة 4548المحلــي الإجمــالي بـــ 

لـس العـالمي للـذهب في جـانفي  الجزائـر في المرتبـة  2017الجزائري في العالم، احتياطي الـذهب، فقـد صـنف ا
  2.طن 173,6عالمياً باحتياطي يقدر بـ  25د السعودية ولبنان والثالثة عربياً بع

وعــن تنافســـية الاقتصـــاد الجزائـــر وبيئــة الأعمـــال، فقـــد صـــنف المنتــدى الاقتصـــادي العـــالمي تنافســـية الاقتصـــاد 
أمـا مـن حيـث بيئـة الأعمـال؛ فـترى المؤسسـة العربيـة  2017.3عالمياً حسب تقريـر سـنة  86الجزائري في المرتبة 

أن الجزائــر ســادس دولـة عربيــة مــن حيــث اســتقطاب الاســتثمارات  2017لضـمان الاســتثمار في تقريرهــا لعــام 
ـــا مـــن حيـــث مؤشـــر ضـــمان لجاذبيـــة  87، وفي المرتبـــة 2016مليـــار دولار ســـنة  1,54الأجنبيـــة المقـــدرة بــــ  ً عالمي

وقد ساهمت المؤشرات الاقتصادية السابقة في تعزيز تنافسـية السـياحة بـالجزائر خاصـة في المرحلـة  4.رالاستثما
التي عرفت فيها أسعار البترول ارتفاعاً كبيراً انعكست ايجابياً على عائدات الصادرات الجزائرية الـتي تمثـل فيهـا 

ر طفـــرة في مجـــال البنيـــة فقـــد شـــهدت الجزائـــ 2016،5حســـب إحصـــائيات عـــام   %93,84المحروقـــات نســـبة 
يئـة المنـاطق السـياحية في  التحتية والفوقية نتيجة توفر التمويل بالإضافة إلى تعزيز هياكل الإقامة من فنـادق و

  ).2025(إطار المخطط الوطني التوجيهي للسياحة 
  :المقومات الثقافية والتاريخية -3

التــاريخ الــتي تمثــل النصــب العتيقــة والإســلامية والتركيــة إن زيــارة مــدن الجزائــر هــي بالتأكيــد انغمــاس في قــراءة 
والأوروبيــة علامــات الوقــف، فلقــد تــرك الإنســان منــذ أغــوار التــاريخ إلى يومنــا هــذا آثــار رائعــة لمصــيره وإرادتــه 
وتتجلى في حضور إفريقيا والبحر الأبيض المتوسط والإسلام من خـلال أبنيـة ومنجـزات هندسـية، وفسيفسـاء 

وفي . الخ..ذلك من خـلال مـدن عريقـة بأكملهـا مثـل تيمقـاد، وجميلـة، وعشـير وقلعـة بـني حمـادوك تومنحوتا
ــــى آلاف مــــن  ــــوي عل ــــب الصــــحراء يوجــــد اكــــبر متحــــف في هــــواء الطلــــق بالعــــالم يحت الطاســــيلي والهقــــار وقل

  6.النقوشات والرسومات الجدارية تقودنا إلى منابع الإنسانية

                                                             
 ).39(انظر الملحق رقم  1

2 https://www.gold.org/data/gold-reserves consulté le 24/11/2017 
3 World Economic Forum, The Global Competitiveness Report (2017–2018), Op.Cit, p44. 

 .60-16، مرجع سبق ذكره، ص)2017(مناخ الاستثمار في الدول العربية المؤسسة العربية لضمان الاستثمار وائتمان الصادرات،  4
5 Centre National de l’Informatique et des Statistiques (CNIS), Statistiques Du Commerce Extérieur De 
L’Algérie (Période : Année 2016), Direction Générale des Douanes, Algérie, p16. 

6 Office National du Tourisme, Richesses d’Algérie, Brochures touristiques, Algérie, p01. « http://ont.dz/».  
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ــيء الكنعــانيين  وتأسيســهم لحضــارة قرطــاج عــاملاً ) لأخــير للألــف الثانيــة قبــل المــيلادالنصــف ا(كمــا كــان 
حاسمــا في تــاريخ الجزائــر القــديم وثقافتهــا، بحيــث تم إخـــراج الأمــازيغ مــن العصــر الحجــري، وإدخــالهم التـــاريخ 
 والحضــارة، فاســتعمل الأمــازيغ اللغــة الكنعانيــة كلغــة حضــارة وثقافــة مكتوبــة بالحضــر، في الثقافــة، والعبــادات
ودواويـن دولـتهم، واسـتمروا علـى ذلـك إلى أن جـاء العـرب المسـلمون بالغـة العدنانيـة فحـدث الـربط بـين اللغــة 

 بــن بلكـين" إلى التاريخيـة المصـادر وتعـود تسـمية الجزائـر حســب 1.الكنعانيـة العروبيـة، واللغـة العدنانيـة العروبيــة
 والـتي إيكـوزيم الفينيقيـة المدينـة أنقـاض علـىم 960 عـام عاصـمته أسـس حـين الزيريـة، الدولة مؤسس )*("زيري
 ســاحل عـن بعيــد غـير صــغيرة جـزر 4 لوجـود نظــرا مزغنـة بــني جزائـر اسـم عليهــا طلـقأُ  إكوزيــوم الرومـان سماهـا
  2.المدينة قبالة البحر

يؤكد الأخصائيون أن الجزائر هي البلد الوحيـد مـن بلـدان البحـر   :المدن التاريخية والمعالم الأثرية  .أ 
ـــذات صـــنفتها  ـــل هـــذه الأهميـــة ولهـــذا الســـبب بال ـــاراً بمث ـــا، الـــذي يحتضـــن آث ـــان وايطالي المتوســـط باســـتثناء اليون

عـام وقـدرت وزارة الثقافـة الجزائريـة في  3.اليونسكو تراثا عالميـا للبشـرية أو تجـدها مصـنفة ضـمن المعـالم الوطنيـة
، حيــث تمثـــل المعــالم الأثريـــة  495عــدد الممتلكــات الثقافيـــة غــير المنقولـــة والمصــنفة في الجزائـــر بـــ  2015 معلمـــاً

والجدول التالي يبين المواقع التاريخيـة والتراثيـة المدرجـة مـن  4.معالم 07بينما والمصنفة دولياً  488المصنفة وطنياً 
  .طرف منظمة اليونسكو في لائحة التراث العالمي وتاريخ تصنيفها وطبيعتها

)41( 
    

  1980  ثقافي  المسيلة  بني حمادقلعة 
  1982  ثقافي  غرداية  وادي ميزاب

  1982  ثقافي  سطيف  جميلة
  1982  مختلط  تمنراست  طاسيلي ناجر

  1982  ثقافي  تيبازة  تيبازة
  1982  ثقافي  باتنة  تيمقاد
  1992  ثقافي  العاصمة  القصبة

Source: http://whc.unesco.org/en/statesparties/dz consulté le 18/06/2017 

                                                             
 .23-22، ص2013، شركة دار الأمة للطباعة والنشر والتوزيع، الجزائر، سنة الجزائر في التاريخعثمان سعدي،  1
عين والياً على المغـرب العـربي حـتى لا يضـيع المغـرب مـن الفـاطميين في سـاحة تنـافس الخلافـة العباسـية بالمشـرق مـع الدولـة  بلكين بن زيري بن منادالقائد الصنهاجي  *

  .الأموية بالأندلس بعد أن ترك المعز لدين االله الفاطمي المغرب واستقر بمصر
2 https://fr.wikipedia.org/wiki/Algérie consulté le 25/11/2017 

 .10، الكتيبات السياحية، الجزائر، صالجزائر ذاكرة ومناظرالديوان الوطني للسياحة،  3
 .61الجزائر، ص ،)2014-2011(الدليل الإحصائي وزارة الثقافة الجزائرية،  4
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ــا آثــار التواجــد الرومــاني حيــة إلى يومنــا هــذا، بــالرغم مــن أن مظــاهر  وتعتــبر الجزائــر مــن البلــدان الــتي لا تــزال 
ا منهـا، إذ أن الجزائـر البلـد الإفريقـي الـذي يوجـد بـه اكـبر المواقـع الرومانيـة والـتي  ً الحياة العصرية قد غطـت جـزء

وتغطــي الجزائــر . للمــيلاد 146اني الــذي بــدا في عــام هــي  بمثابــة الشــاهد علــى خمســة قــرون مــن التواجــد الرومــ
ــا أكثــر مــن خمســمائة مدينـــة  ثــلاث منــاطق كــبرى مــن المنــاطق الأربـــع الــتي احتلهــا الرومــان، حيــث شـــيدوا 

م اللاتينية   1.وأقاموا على أرضها حضار
ا في الجزائـر ولايـة، كمـا نجـد أيضـ 16متحفاً للمواقـع الأثريـة موزعـة عـبر  23تمتلك الجزائر : المتاحف  .ب 

العديد من المتاحف الوطنية والجهوية التي تحي وتقوم بمجموعة من النشـاطات الثقافيـة بالإضـافة إلى اسـتقبال 
ـا الجزائـر وفيمـا يلـي أهـم  2.الزوار الأجانب والسواح والباحثين لإبراز المقومات التاريخية والثقافيـة الـتي تتمتـع 

 3:المتاحف الموجودة بالجزائر
يعتـبر مـن أقـدم المتـاحف في الجزائـر العاصـمة، حيـث ثم  ):قسـنطينة(ا سـيرت الـوطني لمتحـفا -

ـــذه المدينـــة وعلـــى 1852إنشـــاؤه ســـنة  م وجمـــع بـــه عـــدد كبـــير مـــن الحفريـــات الـــتي تم اكتشـــافها 
 .مستوى منطقة الشرق الجزائري ككل

وعـن علـوم يعـرض بـه حفريـات عـن العصـور مـا قبـل التـاريخ،  ):وهـران(المتحف الوطني زبانة  -
 .الطبيعة وعن أصل الشعوب

ــــوطني للمجاهــــد  - ــــر العاصــــمة(المتحــــف ال ــــورة  ):الجزائ ــــار عــــن الث ــــل معروضــــاته في آث وتتمث
 ).1962-1954(التحريرية 

وتعــرض بــه ألوانــا مــن الفــن العصــري   ):الجزائــر العاصــمة(المتحــف الــوطني للفنــون الجميلــة  -
 .كالرسم والتصوير والنحت والنقش

ويضـم معروضـات عـن ألـوان الصـناعة  ):الجزائـر العاصـمة(للفنـون الشـعبية المتحف الـوطني  -
 .التقليدية وتقاليد وفنون شعبية جزائرية

ـــار قديمـــة مـــن نقـــود وأســـلحة قديمـــة  ):باتنـــة(متحـــف تيمقـــاد  - ويضـــم قطعـــاً مـــن الفسيفســـاء وآث
 .وتماثيل

 .ة النوميدية الرومانيةويحتوي على آثار قديمة تعبر عن تاريخ هذه المدين ):عنابة(متحف هيبون  -

                                                             
 .01السياحية، الجزائر، ص، الكتيبات الآثار الرومانية بالجزائرالديوان الوطني للسياحة،  1

2 https://www.m-culture.gov.dz/mc2/ar/sitehistoriques.php  consulté le 25/11/2017 
 .06، ص2017، جامعة الجلفة، الجزائر، مارس )26(العدد ، مجلة دراسات وأبحاث، الإمكانيات والمقومات السياحية في الجزائرالهذبة مناجلية،  3
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ــــبر التظــــاهرات والمهرجانــــات مــــن الأســــاليب الحديثــــة في التنشــــيط : التظــــاهرات والمهرجانــــات  .ج  تعت
والترويج السياحي، فهي تسعى لجذب السياح وأيضا إحياء المناسـبات والأعيـاد المتوارثـة عـبر الأجيـال ونقلهـا 

هرات الثقافيـة وعلـى فـترات مختلفــة مـن السـنة تحــاول والجزائـر تحيــي سـنويا العديـد مـن التظــا. للسـكان الحـاليين
ا وتقاليده تمعات المحلية إبراز عادا ا الحرفية وكذلك فرصـة لتحسـين الصـورة  امن خلالها ا والتسويق لمنتجا

، منهــا  36الســياحية للجزائــر، وتقــدر عــدد المهرجانــات المقامــة بــالجزائر ســنوياً بـــ  ــاً  13مهرجانــاً مهرجانــاً دولي
    2:ومن أهم التظاهرات المحلية التي تقام بالجزائر نذكر 1.وطنياً والأخرى محلية 19و
 لمـدةيـدوم  ،الربيـع فصـل قـدوم بمناسـبةيقـام  "الربيـع ألـوان"تافسـيت تعـني): تمنراست( مهرجان تافسيت -

 قبـــل" شـــتاء و خريـــف" الســـياحي الموســـم لإغـــلاق نوببـــالج الســـفر للوكـــالات فرصـــة هـــو، و أيـــام ثلاثـــة
 حـج رحلـة في أنفسـهم السـياح يجـد حيـث عمـلاق كرنفـال هـذا المهرجـان أصبح، و الصيف حرارة وصول

 الهقـار جمـال ملكـة وانتخـاب الإبـل أفضـل مثـل المسـابقات مـن العديـد لتنظـيم فرصـةويمثـل  الصـحراء، إلى
 .العالم في الشمس غروبمناظر  أجمل من واحدةل رحلات لتنظيم فرصةهو  وكذلك

ً  "قرقـابو" إيقـاع علـى هي أسبوع): ادرار( تيميمونتظاهرة  -  الشـريف، النبـوي بالمولـد الاحتفـال مـع تزامنـا
ـذا  ،"القـرارة" منطقـةو  القديمـة "القصـر" بمنطقـة جـولات تتخللهـا تنظـيمأيـام،  وسـبعة ليـال سبع تستمر و

 .كبير سياحي جذب منطقة السنين مر علىأصبحت تيميمون  المهرجان
 التمــور حصــادخــلال  أكتــوبر شــهر ايــة في ــا يحتفــل التمــور مــن وليمــةهــي  ):بشــار(موســم تاغيــت  -

 والغنــاء القمــبريو  بنــديرال علــى أنغــام أيــام ثلاثــة لمــدة و يــتم الإحتفــال ،"لســاورةا" لمنطقــة الرئيســي المــورد
 ."جوقة"

ــا في أكتــوبر مــن كــل ســنة ببلديــة  :)النعامــة(المجــدوب  أحمــد ســيديوعــدة  - العســلة، تكريمــا يحتفــل 
دوب"لـــ  وتكـريس للحفـاظ و ه،وفقه بحكمته للإشادةو كذلك  ،م1490 في ولدالذي  "سيدي أحمد ا

 .الدين الإسلامي تعاليم من والتقاليد العادات
ــة( تيمقــاد مهرجــان -  في الأثريــة الجــوهرة هــذه وضــع هــومنــه  الهــدف ،جــوان شــهر في ســنويا يجــرى :)باتن

 .القديمة ثقافةال إحياء و الوطنية السياحة لخدمة و ،العالمية السياحية السوق
تشــتهر هـــذه  حيـــث عــام، كـــلمــن   جـــوان شــهر في المهرجـــان هــذا يقـــام ):تيــزي وزو(ر الفخـــا مهرجــان -

االمتميزة بج الفخار صناعة هنةالمنطقة بم  ات كبـيرةكميـب تـاحالم الأحمـر الطـين من المصنوعة نتجاتوالم ،ود
  .لمنطقةبا

                                                             
1 https://www.m-culture.gov.dz/mc2/ar/festival2.php#nat consulté le 25/11/2017 
2 http://ont.dz/decouvrir-lalgerie/fetes-locales/ consulté le 25/11/2017 
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ــوهرات الفضـةبمهرجــان صــناعة  عـام كــليحتفــل في جويليـة مــن  ): تيــزي وزو( ينــي أث مهرجـان -  الــتي وا
 الأصـفر الألـوان الزاهيـة مثـل اسـتخدامتكـون ب لمجـوهراتل الرئيسـية زخرفـةوال بـن،الإ إلى الأب مـن تنتقـل
  .الطبيعة من ستوحاةوالم للسماء والأزرق ،للطبيعة الأخضرو  الشمس، لأشعة

 الصــيادينيقــام الإحتفــال في شــهر أوت مــن كــل ســنة، أيــن يجتمــع ): الطــارف -القالــة(المرجــان عيــد  -
 زينيـ ، حيـثنـادرةال هألوانـة المرجـان الجيـدة و نوعيـب تشـتهرالـتي  وبجايـة القالـةمـن  رجـانالم وباعة والحرفيين
وهراتبالمرجان   .دولية سمعةالتقليدية المحلية التي تتميز ب ا

حيـث  )مـارس منتصـف( الربيـع عطلـة هو عيد ذو طابع تجاري، يحتفـل بـه خـلال: )غرداية(عيد الزربية  -
ً معرضـــ ميـــزاب وادي عاصـــمة يقــام في الـــوطن، و يتخلـــل الإحتفـــال  مختلـــف منـــاطق مـــن الســـجادلأنـــواع  ا

  .المنطقة في السياحية المعالم شاهدةلم وجولات الشعبية والأمسيات مسابقات
ا تمتلك تراثا ثقافيـا شـعبيا، ويتمثـل في ارث وإلى جانب التراث الحضاري  والثقافي الذي تتوفر عليه الجزائر فإ

ـا  من العادات والتقاليـد المخليـة ومنتجـات متنوعـة مـن الصـناعات التقليديـة مثـل صـناعة الـزرابي الـتي تشـتهر 
ـا مدينـ ة قسـنطية وصـناعة بعض مناطق البلاد خاصة في غرداية والجلفة وكذلك صناعة النحاس التي تشتهر 

  1.الفخار المتواجدة في عدد من مناطق البلاد خاصة منطقة القبائل والمشهورة أيضا بالفضيات
 

تلعــب المقومــات الســـياحية الحديثــة دوراً مهمــا في جـــذب الســياح الــدوليون والمحليـــون في وقتنــا الحاضــر، فقـــد 
والاقتصــادية تغيــيرا جــذريا في رغبــات ودوافــع الســياح وأدت إلى بــروز أنمــاط  أحــدثت التطــورات التكنولوجيــة

وتســــعى الجزائــــر لأن تســــاير البيئــــة الســــياحية . وأشــــكال ســــياحية جديــــدة تتطلــــب مقومــــات جــــذب حديثــــة
المستحدثة من خلال تطوير البنية التحتيـة والفوقيـة وكـذلك جـذب الاسـتمارات السـياحية وتشـجيعها خاصـة 

  .تصالات والنقل والفندقةفي مجال الا
لقــد تم تحريــر قطــاع تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــال في الجزائــر : الاتصــالات وتكنولوجيــا المعلومــات -1

، حيــث حضــي هــذا الأخــير بالعديــد مــن الإصــلاحات ترجمــت في إنشــاء ســلطة ضــبط 2000بدايــة مــن ســنة 
ــذا القطـــاع ، كمـــا تم إصــ2001البريــد والاتصــالات الســـلكية واللاســلكية ســنة  ـــدف النهــوض  دار قــوانين 

وترقيته وغيرها من الإصلاحات الـتي تـدعوا في مجملهـا إلى تطـوير مختلـف جوانـب سـوق الاتصـالات السـلكية 
يئتــــه للمنافســــة، وتــــوفير اطــــر الحمايــــة، وتشــــجيع النفــــاذ إلى الانترنــــت والانضــــمام إلى مجتمــــع  واللاســــلكية و

                                                             
 .06، صمرجع سبق ذكرهالهذبة مناجلية،  1
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والجــدول المــوالي يوضــح مختلــف  1.بــين الجزائــر والــدول الرائــدة في القطــاعالمعلومــات وتقلــيص الفجــوة الرقميــة 
  .مؤشرات قطاع الاتصالات بالجزائر

)42(20152016 
 2015 2016 

  الهاتف الثابت
  3404709  3276592  عدد المشتركين

 30,26 41,65 )%( الأسرنسبة ولوج 

  الهاتف النقال
  48,348  41,48  )مليون(عدد المشتركين 

 119  116  )%(كثافة الانتشار 

  -  ADSL 1709496  عدد مشتركي الانترنت
  -  4G LTE(  179683(الجيل الرابع 

  01  01  متعاملي الهاتف الثابتعدد 
  03  03  عدد متعاملي الهاتف النقال

Source: http://www.mpttn.gov.dz/fr/content/indicateurs-0 consulté le 25/11/2017 
ويتضح من المؤشرات السابقة عن قطاع الاتصالات وتكنولوجيـا المعلومـات أن الجزائـر تسـيير نحـو تطـوير هـذا 

تشــار واســتعمال الهــاتف النقــال وأيضــا ارتفــاع عــدد مشــتركي الانترنــت بكــل القطــاع في ظــل ارتفــاع نســبة ان
ـــاً علـــى الســـياحة . أنواعهـــا في الثابـــت والمحمـــول ـــة والاتصـــالية ايجابي ـــنعكس هـــذه الطفـــرة التكنولوجي وســـوف ت

بـــالجزائر خاصـــة في مجــــال تحســـين وترقيـــة الخــــدمات الســـياحية كمـــا ستســــاهم في الترويجـــي الســـياحي وتعزيــــز 
الســـياحي عـــبر مختلـــف فضـــاءات الانترنـــت ووســـائل التواصـــل الاجتمـــاعي بالإضـــافة إلى اســـتخدام  الاتصـــال

  .  مختلف التطبيقات السياحية الحديثة في إطار ما يسمى السياحة الالكترونية
ا التنموية نظير ارتباطـه بالعنصـر : الصحة -2 يعتبر قطاع الصحي من أولويات السياسة الجزائرية في مخططا

ي والمصــلحة العامــة للمــواطنين، كمــا شــهدت الخــدمات الصــحية في الجزائــر اهتمامــا كبــيراً وتجســدت في البشــر 
بنــاء المستشــفيات والمراكــز الصــحية وكــذلك تــوفير الإطــار الطــبي والإداري الكــفء والرفــع مــن نســبة التغطيــة 

ياحية الحديثـة خاصــة في كمـا تعـد الهياكـل الصـحية مـن المقومـات السـ. الصـحية في جميـع منـاطق قطـر الجزائـر
السياحة العلاجية وكذلك تعتبر مـن المؤشـرات الـتي تسـاهم في تعزيـز التنافسـية السـياحية للجزائـر والـتي وجـب 

ا وتطويرها   .والجدول التالي يوضح واقع الهياكل والمنشات الصحية بالجزائر. الاهتمام 
  

                                                             
، مجلة الدراسات الاقتصادية الكمية، العدد )2014-2000(تشخيص قطاع تكنولوجيا المعلومات والاتصال في بالجزائر للفترة ما بين إيمان بن الزين،  1
 .13-12، ص2016، جامعة ورقلة، الجزائر، )02(
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)43(2015 
   

  14343  16  المراكز الاستشفائية الجامعية
 1476 09  المستشفيات

  40175  204  المؤسسات العمومية الإستشافئية
 12552  76  المؤسسات الإستشفائية المتخصصة

  3224  273 المؤسسات العمومية للصحة الجوارية
  5475  187 المؤسسات الاستشفائية الخاصة

  77245  765  المجموع
Source: http://www.sante.gov.dz/index.php/indicateurs consulté le 26/11/2017 

هــودات المبذولــة مــن طــرف الدولــة مــن اجــل تطــوير القطــاع الصــحي في الجزائــر إلا انــه لم يرقــى إلى  ورغــم ا
ً  2017.1عالميــاً حســب مؤشــر تنافســية الصــحة والتعلــيم لســنة  71يصــنف في المرتبــة المســتوى العــالمي و  وبنــاء

علـى هــذا الأداء، يجــب علــى تــوفير الهياكــل الصــحية وتحسـين جــودة خــدمات العلاجيــة مــن اجــل تــوفير البيئــة 
ــاورة مثــل تــونس الــتي تســتقطب ســنويا العديــد مــن  المناســبة لاســتقطاب الســواح وأيضــا حــذو بعــض الــدول ا

ا   .الجزائريين للعلاج في مستشفيا
ً : النقـــل -3 أساســـيا في التنميـــة الاقتصـــادية واحـــد الـــدعامات الضـــرورية للنشـــاط  يعتـــبر قطـــاع النقـــل عنصـــرا

الســـياحي، فــــلا وجـــود للســــياحة بـــدون هياكــــل النقـــل، فهــــي تـــرتبط بتــــنقلات الســـواح إلى مختلــــف المقاصــــد 
والمتتبع للشأن الجزائري يدرك أن البنية التحتية لقيت اهتماما كبيراً في مخططات التنميـة . والوجهات السياحية

  .اسية الأخيرة خاصة في مجال شق الطرقات المعبدة وأيضا بناء المطارات وتوسعت الموانئ ومرافئهاالخم
تعتــبر شــبكة الطـرق الجزائريــة واحــدة مـن أكــبر الشــبكات الأكثـر كثافــة في القــارة الإفريقيــة،  :النقـل البــري  .أ 

ـــحيــث يقــدر طولهــا ب و أكثــر مــن ، كلــم مــن الطريــق الــوطني  29 280كلــم مــن الطــرق، منهــا   112 696 ــ
ــــيســـمى ب أو مـــا ،"غـــرب-شـــرق"الطريـــق الســـيار  تم انجـــاز، كمـــا 2هيكـــل 4910 بطـــول " مشـــروع القـــرن"ــــ
الــذي يــربط بــين الحــدود المغربيــة والحــدود التونســية  ، و)مــع الطــرق الجانبيــة والمنشــآت الفنيــة(كــم   1720

، صـمةلعاا الجزائـر، الشـلف، غليـزان وهـران ،تلمسـان (مروراً بالمدن الجزائرية الكـبرى مـن الغـرب إلى الشـرق
  3.الطرق السيارة المغاربيةهو يعد من شبكة  و، )الطارف ،وعنابة، سكيكدة ،قسنطينة سطيف

                                                             
1 World Economic Forum, The Global Competitiveness Report (2017–2018), Op.Cit, p44. 
2 http://www.andi.dz/index.php/ar/secteur-de-transport consulté le 26/11/2017 
3 https://fr.wikipedia.org/wiki/Autoroute_Est-Ouest consulté le 26/11/2017 
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 ،مطــار الجزائــر هــو الأكثــر أهميــة و يعتــبر ،دوليــة 13مطــارا منهــا  35تمتلــك الجزائــر  :النقــل الجــوي  .ب 
الـتي  هي شركة الطيران الوطنية الخطوط الجوية الجزائرية ، و تعتبرملايين مسافر سنويا 06حيث يستقطب 

تتكفـل ى، و شـركات خاصـة أخـر  08الذي سـجل منـذ افتتاحـه لمنافسـة و سوق النقل الجوي،  يمن على
و هنــاك  ،الشــرق الأوســط و ،رحــلات نحــو أوروبــا، إفريقيــا، كنــدا، الصــين الخطــوط الجويــة الجزائريــة بعــدة 

التونســـية للطـــيران، الخطـــوط الجويـــة : عــدة شـــركات طـــيران أجنبيـــة لـــديها رحـــلات نحـــو الجزائـــر نـــذكر منهـــا
الخطـوط الجويـة الفرنسـية، الإيطاليـة للطـيران، إيغـل أزور، ليفتنـزا، الخطـوط الجويـة التركيـة،   للملكية المغربية

وسيتم تسيلم المطار الدولي الجديد للجزائر العاصمة الذي تبلغ طاقة اسـتيعابه  1.الخطوط الجوية البريطانية
اية  10 مليـار  90,3هكتار وبغلاف مالي قـدره  73والمتربع على مساحة  2018مليون مسافر سنويا في 

 2.غرفة بالقرب من المطار 250دينار جزائري، كما تم انجاز فندق ذو أربعة نجوم يتسع لـ 
ميناء متعدد الخـدمات  13: تمتلك الجزائر أسطولاً بحريا معتبراً، و مجموعة من الموانئ منها: النقل البحري  .ج 

). ، بــني صــاف، دلــس، ســكيكدة، عنابــة، بجايــة، والعاصــمةالغــزوات، التــنس، مســتغانم، أرزيــو، وهــران( 
بالإضــافة إلى مينــاءين متخصصــين في نقــل المحروقــات همــا منــاء ارزيــو الجديــد ومنــاء ســكيكدة شــرق، كمــا 

 3.موانئ للصيد 10تتوفر بالجزائر 
الـتي تعـد الجزائـر مـن أهـم الـدول الإفريقيـة مـن حيـث كثافـة السـكك الحديديـة و : شبكة السكة الحديديـة  .د 

فتعتــبران مــن شــبكات النقــل الحديثــة  -أمــا بالنســبة لشــبكتي الترامــواي و الميــترو 4 .كلــم4200بلــغ طولهــا 
بـالجزائر العاصـمة، بطـول إجمـالي يقـدر  2011الاستعمال في الجزائر، وأول شبكة ترامواي دشنت في سـنة 

ــــ  ــــ 23بــ ـــة عـــدد مســـتعملي وســـيلة النقـــل الميـــترو في  5محطـــة، 38كلـــم مـــرورا بـــ وقـــدرت وزارة النقـــل الجزائري
 6.مليون راكب 15أكثر من  2017خلال السداسي الأول من سنة ) الجزائر، قسنطينة، وهران(

تعتــــبر الوكــــالات الســــياحية وســــيطاً بــــين مقــــدمي الخــــدمات الســــياحية : وكــــالات الســــياحة والأســــفار -4
ً في عمليـات الحجـز الالكترونيـة أو تقـديم والسائح، ولها العديد من ا لأدوار والمهام في النشاط السـياحي سـواء

ونظــرا لأهميــة الوكــالات الســياحية في المنظومــة الســياحية، تســعى الجزائــر إلى تنظــيم نشــاط . الــبرامج الســياحية

                                                             
1 http://www.andi.dz/index.php/ar/secteur-de-transport consulté le 26/11/2017 

 .18، ص2017المملكة المغربية، مارس  -، الرباط)28(، مجلة الطيران العربي، العدد الطيران المدني الدولي والتنمية المستدامةالهيئة العربية للطيران المدني،  2
، مذكرة ماجستير في علوم التسيير )حالة مدينة غرداية(التسويق السياحي في إنعاش الصناعة التقليدية والحرفية دراسة ميدانية دور شنيني عبد الرحيم،  3

  . 89، ص2009/2010تخصص تسويق الخدمات، جامعة تلمسان، الجزائر، 
4 http://www.andi.dz/index.php/ar/secteur-de-transport consulté le 26/11/2017 

 .202، صمرجع سبق ذكرهمروان صحراوي،  5
6 http://www.metroalger-dz.com/fr/statistiques.php consulté le 26/11/2017 
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ا مــن خــلال تشــجيع انخراطهــا في مخطــط الجــودة الســياحية ا لجزائريــة هــذه المؤسســات وتحســين جــودة خــدما
  .واعتماد العديد منها لمسايرة متطلبات الأسواق السياحية الدولية والمحلية

)44(19992016 
  2016  2014  2013  2010  1999  صنف الوكالة السياحية

 691 497 465  -  -  "أ"الصنف 
  1348 864 734  -  -  "ب"الصنف 

  2039 1361 1199 785 343  المجموع
20092016  

ونلاحــظ مــن الجـــدول أعــلاه أن نشــاط الوكـــالات الســياحية في الجزائــر قـــد تطــور بشــكل كبـــير خــلال الفـــترة 
كمـا أن الوكـالات . 1999في سـنة  343مـرات بعـدما كـان عـددها  06الممثلـة في الجـدول حيـث تضـاعف بــ 

ا من سنة  ً يرخص له فقـط القيـام " أ"فالصنف  1،)أ و ب(أصبحت تصنف إلى صنفين  2010السياحية بدء
فيخــتص بالســياحة المحليـة والدوليــة وهـو مــا يفسـر ارتفــاع عــدد " ب"بنشـاطات الســياحة المحليـة، أمــا الصـنف 

  .ة سياحيةوكال 1348إلى  2016هذا الصنف الذي وصل في سنة 
 

تعتبر الجزائر بلد يزخر بالإمكانات الطبيعيـة، فهـي تجمـع بـين البحـر والجبـال والصـحراء، بالإضـافة إلى العديـد 
من المقومات التي تجعلها بلد للتنوع السياحي بامتياز، وهو مـا جعلهـا تتـوفر علـى العديـد مـن الأنمـاط الأنـواع 

  :اليةالسياحية الت
تزخر الجزائر بشريط ساحلي هام، يطل على البحر المتوسط، ويمتد علـى : السياحة الشاطئية والطبيعية -1

كــم، يتميـز بتنـوع شــواطئه فنجـد الشــواطئ الرمليـة والصـخرية، بالإضــافة إلى منـاطق ســاحلية   1200أكثـر مـن 
قرب الغابات، منها مناطق غابية تجمع بين منطقة بيئية مناخية رطبة وسط نظام غـابي وبحـري محمـي، تحتـوي 

ئيـة وشـعب المرجانيـة كما تحتـوي الجهـة البحريـة الشـرقية علـى مـرج ما. على ثروة حيوانية وغابية هامة ومتنوعة
الـتي تتــوفر علـى منــاظر رائعــة ) بجايــة(وبحـيرات رطبــة ومحميـة خاصــة بمدينــة القالـة، بالإضــافة إلى حظـيرة قورايــا 

  2.التي تحتوي على مغارات بحرية ذات أشكال متنوعة ونادرة) جيجل(وخلابة، وحظيرة تازة 

                                                             
يعـــدل ويـــتمم المرســـوم  2010يوليـــو ســـنة  14الموافـــق  1431شــعبان عـــام  2المـــؤرخ فـــي  186-10المرســـوم التنفيـــذي رقـــم الجريــدة الرسميـــة الجزائريــة،  1

الذي يحدد شروط و كيفيـات إنشـاء وكـالات السـياحة  2000الموافق أول مارس سنة  1420ذي القعدة عام  25المؤرخ في  48-2000التنفيذي رقم 
 .06، ص2010جويلية  21، الجزائر، 44، العدد سفار واستغلالها المؤسسات الفندقية إلى رتب وشروط ذلكوالأ

 .229، صمرجع سبق ذكره،  السياحة البيئية المستدامة بين النظرية والتطبيقفؤاد بن غضبان،  2
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مـن مسـاحة  %75تحتـل )*(صـحراويةولايـة  14ولاية، منها  48تتكون الجزائر من : السياحة الصحراوية -2
الــبلاد تقريبــاً، وتحــوي هــذه الولايــات كنــوزاً وتنــوع هائــل في عناصــر الجــذب الســياحي الصــحراوي مــن جبــال 

، وتكوينــات بركانيــة، ومحميــات وحظــائر وطنيــة، وتنــوع بشــري هائــل، )ضوضــا والهقــار وتاجمونــت واســكرايم(
كمــا تتميــز . ريــة في اثــر اســتتباب الأمــنالأمــر الــذي أدى إلى زيــادة عــدد الســياح الــذين زاروا الصــحراء الجزائ

، المتمثــل بتنــوع العــادات والتقاليــد واللبــاس وأســلوب )الطــوارق(بــالتنوع البشــري المثــير لــدى ســكان الصــحراء 
  1.الحياة، وتعدد الثقافات، والتنوع العمراني البيئي في المساكن

ً  الجزائر في الحموية بالمياه المعالجة تعتبر: السياحة الحموية -3  الرومـانومن عهد  السنين لآلاف يعود تقليدا
 المنـابع معظـم، و الـوطني الـتراب كامـل عـبر الموزعـة الحمويـة الثـروات هـذه مـن اسـتفادوا ،الأتـراك بعـدهو  العربو 

ـا علمـا طبيعتهـا علـى تــزال لا المخـزون لهـذا المشـكلة الحمويـة  يجعلهــا ممـا العلاجيـة، خصائصـها بتنـوع تتميــز أ
 هـذا في الاسـتثمار لـدفع كبـيرة إمكانيات يعطي الذي الشيء الحموية، السياحة تطوير أجل من متينة قاعدة
ــال ذات  55محطـــة ذات أهميـــة محليـــة، و  136منبعـــاً للميـــاه المعدنيـــة، وتصـــنف بــــ  202وتحصـــي الجزائـــر  2.ا

ن وتمتـــد إلى ذات أهميـــة وطنيـــة، وتتموقـــع معظـــم الحمامـــات في الجـــزء الشـــمالي مـــن الـــوط 11أهميـــة جهويـــة، و
ـــة  مشـــارف الجنـــوب الكبـــير، ومـــن بـــين هـــذه الحمامـــات، حمـــام بـــوغرارة وبـــوحجر ودبـــاغ والصـــالحين وبوحنيفي

  3.والونشريس، وحمام ريغة وحمام شيغر
إن جاذبية الجبال السياحية متنوعة، ففـي الفـترة الشـتوية يمكـن ): سياحة المرتفعات(السياحة الجبلية  -4

علـــى الـــثلج في جبـــال الشـــريعة وفي المحطـــات الشـــتوية جرجـــرة، تيكجـــدة وتـــالاغيلاف للهـــواة ممارســـة التزحلـــق 
كـــل هـــذه المرتفعـــات المحملـــة بتـــاريخ الجزائـــر تحتضـــن . وغابـــة الأرز بتيسمســـيلت، والاوراس مـــع جبـــل الشـــيلة

ا العديد من مناطق البلاد وتستوقف الزائر للقيـام  بالرياضـة حيوانات وغطاء نباتي فريد وكلها لوحات تزدان 
  4.والتسلق واستكشاف الأغوار دون إغفال السياحة البيئية

ا السياحيةــ، حيـث : السياحة المناخية -5 ـا الـتي تسـاعدها علـى تنويـع خـدما تتمتع الجزائر بتعـدد مناخا
  5:أن المناخ السائد في الجزائر يتنوع إلى ثلاث أنواع

 مناخ البحر المتوسط شمالا. 
 سبة للمرتفعات والهضاب العلياالمناخ شبه الجاف بالن. 

                                                             
  .الاغواط، الوادي، بسكرة، النعامة، المسيلة، الجلفةتمنراست، تندوف، ورقلة، غرداية، ادرار، البيض، بشار، اليزي، : الولايات هي  *
 .184-183، صمرجع سبق ذكرهخليف مصطفى غرايبة،  1

2 http://www.mta.gov.dz/index.php/ar/ consulté le 27/11/2017 
 .30مرجع سبق ذكره، ص ، الجزائر ذاكرة ومناظرالديوان الوطني للسياحة،  3
 .28-27، مرجع سبق ذكره، صالجزائر ذاكرة ومناظرالديوان الوطني للسياحة،  4
 .233-232، ص، مرجع سبق ذكرهالسياحة البيئية المستدامة بين النظرية والتطبيقفؤاد بن غضبان،  5
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 المناخ الجاف الصحراوي بالنسبة للجنوب الواسع. 
ويسـتفاد مــن السـياحة المناخيــة في بعـض الأحيــان للعـلاج عــن طريـق المنــاخ، وذلـك مثــل بعـض الأمــراض الــتي 
تعــالج في الجبـــال، والـــبعض الآخـــر قـــرب البحـــار، ونـــوع آخــر في الصـــحراء، حيـــث عـــادة مـــا يكـــون للســـياحة 

لجبلية فصل واحد إلا في بعض الجبال التي تكون لها فصل سياحي شتوي من اجل التـزلج علـى الـثلج وفصـل ا
ــار والبحــار والبحــيرات الســياحية، إضــافة إلى  صــيفي للتدفئــة، في حــين تــتم الســياحة المائيــة بــالقرب مــن الأ

ـــ ا تـــوفر لهـــم الهـــدوء والطبيعـــة الســياحة القرويـــة، حيـــث يفضـــل عـــدد كبـــير مـــن الســـياح الإقامـــة في القـــرى، لأ
  .الجميلة، وأغراض أخرى ترفيهية

م : السياحة الثقافية -6 دف هذه السياحة إلى زيادة المعرفة لدى الأشخاص مـن خـلال تشـجيع حاجـا
الثقافيــة للتعــرف علــى الــدول والمنــاطق غــير المعروفــة لهــم، وهــي مرتبطــة بــالتعرف علــى المعــالم المصــنفة كالقصــبة 

ـا وتقاليـدها، وكـذلك التعـرف علـى الصـناعات التقليديـة وتلمسان و  قسنطينة والمواقع الأثرية والشعوب وعادا
مــا تلعبــان دورا كبــيرا في ترقيــة الســياحة، فالصــناعات التقليديــة تتنــوع  والتظــاهرات الثقافيــة المختلفــة، حيــث أ

 1.الخ..لذهبيـة، وصـناعة الـزرابيمن منطقة لأخـرى ومـن بينهـا نجـد صـناعة الفخـار، وصـناعة الحلـي الفضـية وا
  .أما بالنسبة للسياحة الثقافية، فالجزائر تمتلك العديد من الهياكل الثقافية المبينة في الجدول التالي

)45(20102014 
  2014  2010  المؤسسة

الثقافة  46  42  دار
 370  292  المكتبات
 42  36  المتاحف
 24  14  المسارح

الفنون  ن التكو د ومعا  24  17  مدارس
Source: Conseil National Economique et Social (CNES), Rapport National 

sur le Developpement Humain (2013-2015), Algérie , 2016, p91. 
 2014مــن خــلال الجـــدول أعــلاه، نلاحـــظ أن الهياكــل الثقافيـــة بــالجزائر قـــد شــهدت ارتفاعـــاً نســبياً في ســـنة 

مقارنة بأربع سنوات قبلها، حيث كان لهذه الهياكل دورا مهماً في تشـجيع السـياحة الثقافيـة خاصـة المتـاحف 
اً بــارزاً في تــوفير المـوارد البشــرية المؤهلــة والمسـارح، كمــا كـان للمعاهــد والمــدارس المتعلقـة بــالتكوين في الفنـون دور 

لكن في جانب المحافظة على التراث الثقافي الجزائـري الـذي يمثـل المـادة . لتأطير وتنظيم هذا النوع من السياحة
الخـام للسـياحة الثقافيـة يعــاني مـن العديـد مـن المشــاكل خاصـة في جانـب التمويـل والــدعم المـادي ممـا انعكــس 

                                                             
 .233، صذكره، مرجع سبق السياحة البيئية المستدامة بين النظرية والتطبيقفؤاد بن غضبان،  1
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المكتسبات الثقافية بالجزائر وتأثرت بالتطور التكنولوجي وإفرازات العولمة الثقافيـة خاصـة في  سلباً على العديد
  .مجال الصناعات التقليدية والحرفية التي زال بعضها عن الوجود

تتميـــز مدينـــة الجزائـــر بقســـمها الإســلامي القـــديم والأوروبي الحـــديث، ويعـــرف القـــديم : الســياحة الدينيـــة -8
والقصــبة . وارعها الضــيقة ومســاجدها العديــدة وقلعتهــا الــتي بنيــت في القــرن الســادس عشــرباســم القصــبة بشــ

تعـد تراثـا معماريـا تاريخيـا هامــا وفيهـا الكثـير مـن القصـور والمنــازل الفـاخرة ذات الطـراز العـربي الإسـلامي ومــن 
وهنــاك العديــد مــن المشــاهد الحيــة علــى مــدى تجــدر  1.أبرزهــا مســاجدها، المســجد الكبــير ومســجد كتشــاوة

ـــة  تمـــع الجزائـــري مـــن بينهـــا الزوايـــا الجزائريـــة التيجانيـــة والرحمانيـــة والقادريـــة والسنوســـية والدرقاوي الإســـلام في ا
ً مـــن القـــرن  كمــا ستشـــهد الســـياحة الدينيـــة في . بـــدفع مــن الزعمـــاء الصـــالحين 15وغيرهــا الـــتي نشـــأت ابتــداء

 ً ألــف مصـــلي وســـيكون ثالـــث اكـــبر  120ليســـتقبل  2019بتدشـــين مســـجد الجزائــر آفـــاق ســـنة  الجزائــر دعمـــا
  2.مسجد في العالم

ا : السياحة الأثرية -8 تتميز الجزائر بالعديد من المزايا الأثرية بفضل ما تحتويـه مـن منـاطق يعـود تـاريخ نشـأ
بــالغرب الجزائــري، يعــود تواجــد الإنســان إلى عصـور مــا قبــل التــاريخ، فكمــا تبينــه البقايــا المكتشــفة في تيغنيــف 

 05ألف سنة قبل الميلاد، في حين أرخت الرسوم الصـخرية المتواجـدة بالطاسـيلي إلى  500بالجزائر إلى حوالي 
  ".النوميديون"ألف قبل الميلاد، وقد أطلقت على السكان الأصليين للجزائر عدة أسماء أشهرها 

ت آثـار مختلفـة، فعلـى السـواحل والسـهول الشـمالية وهضـاب الأطلـس وهذا التاريخ والحضارات المتعاقبة خلف
الشمالي نجد آثار تعود إلى عهد الرومان والعرب والمسلمين، وفي الجنوب نجـد منطقـة الطاسـيلي ولاهقـار الـتي 
تعتــبر اكــبر متحــف علــى الهــواء والطلــق والــذي صــنف مــن طــرف منظمــة اليونيســكو كــتراث ثقــافي عــالمي لمــا 

  3.روسومات جدارية ونحوت على الحجريحتويه من 
في العديد من الدول الأجنبية أصـبحت  نظراً لوجود المهاجرين الجزائريين: السياحة العائلات والأقارب -9

الســياحة العائليــة مــن الأنمــاط الســياحية المعروفــة بــالجزائر خاصــة في فــترة العطــل والأعيــاد حيــث ســنويا يتجــه 
م أو حضــور المناســبات العائليــة والدينيــة الجزائــريين إلى مقــر إقــامتهم  ويعتــبر الســياح . الأصــلي لقضــاء إجــازا

م الـتي تسـتفيد  الجزائريين غير المقيمين ذو أهمية كبيرة في الاقتصاد بـالنظر إلى حجـم التحـويلات الماليـة ونفقـا
ا في موطنهم   .منها الجزائر في الفترة التي يقضو

                                                             
 .202-201مرجع سبق ذكره، صالدلالة والإرشاد السياحي، عصام حسن السعيدي،  1
 .37-36، مرجع سبق ذكره، صالجزائر ذاكرة ومناظرالديوان الوطني للسياحة،  2
 .233، ص، مرجع سبق ذكرهالسياحة البيئية المستدامة بين النظرية والتطبيقفؤاد بن غضبان،  3
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تعتـبر سـياحة الأعمـال والمـؤتمرات مـن التوجهـات الحديثـة في السـياحة : سياحة الأعمـال والمـؤتمرات -10
والجزائـر سـنوياً . والتي أصبحت تشكل سوقاً من الأسواق السياحية تستثمر فيها العديد مـن الـدول السـياحية

 تـنظم العديـد مـن المـؤتمرات والملتقيـات الدوليـة تسـتقطب وفــوداً مـن مختلـف منـاطق العـالم للقيـام بمجموعـة مــن
الأنشــطة والأعمــال ومــن بينهــا المــؤتمر الــدولي للطاقــة واجتماعــات المنضــوية تحــت قبــة الجامعــة العربيــة وأيضــا 
الاتحاد الإفريقي واتحاد المغـرب العـربي بالإضـافة إلى العديـد مـن الملتقيـات للتظـاهرات الفنيـة والرياضـية تسـاهم 

  . بدورها في الترويج السياحي للجزائر
2030 

مــر القطــاع الســياحي الجزائــري بالعديــد مــن المراحــل الــتي أحــدثت تغيــيرا جوهريــا في سياســات القطــاع وبنيتــه،  
ً كانــت في إطــار الإصــلاحات الاقتصــادية عامــةً أو  كمــا عــرف هــذا القطــاع مجموعــة مــن الإصــلاحات ســواء

ً  أعــدت خصيصــا لتطــور ورغــم الجهــود المبذولــة مــن طــرف الدولــة لجعــل . الســياحة الجزائريــة وتنظيمهــا خاصــة
القطاع السياحي منذ الاستقلال من الخيارات الإستراتيجية البديلة لقطـاع للمحروقـات في ظـل الأزمـات الـتي 

ـــة لم  ـــا الكبـــيرة علـــى الاقتصـــاد الـــوطني إلا أن الســـياحة الجزائري تحقـــق أي نتـــائج تعـــترض هـــذا الأخـــير وتأثيرا
وفي مطلـــع القـــرن الواحـــد والعشـــرين وفي ســـبيل تفعيـــل دور . ملموســـة في ذلـــك ولم ترقـــى للمســـتوى المطلـــوب

ـــة  القطـــاع الســـياحي، تبنـــت الجزائـــر إســـتراتيجية محـــددة الأهـــداف والمندرجـــة ضـــمن المخطـــط التـــوجيهي للتهيئ
ـــذي يشـــهده القطـــاع وأيضـــا )2030(الســـياحية  ـــير ال ـــأخر الكب ـــدارك الت ـــز تنافســـية الوجهـــات الســـياحية  لت تعزي

  .الجزائرية
2030 

الـــذي تبنتـــه الجزائـــر مـــن أســـاليب التخطـــيط الســـياحي  )*( )2030( يعـــد المخطـــط التـــوجيهي للتهيئـــة الســـياحية
رسـم صـورة تقديريـة مسـتقبلية للنشـاط السـياحي في دولـة معينـة، وفي فـترة "حيث يعرف هذا الأخير على انـه 

زمنيــة محــددة، ويقتضــي ذلــك حصــر المــوارد الســياحية في الدولــة مــن اجــل تحديــد أهــداف الخطــة الســياحية، 
ومنتظمـــة مـــن خـــلال إعـــداد وتنفيـــذ برنـــامج متناســـق، يتصـــف بشـــمول فـــروع وتحقيـــق تنميـــة ســـياحية ســـريعة 

كمـا يمكـن تصـنيفه في إطـار التخطـيط الاسـتراتيجي السـياحي   1".النشاط السياحي ومناطق الدولـة السـياحية
الذي يقوم علـى التخطـيط الطويـل المـدى وتقـوم بـه وزارة السـياحة، أو الإدارات الرسميـة للسـياحة والـذي يركـز 

                                                             
ليحقـق الأهـداف ) 2030(إلا أن فيما بعد تم تمديـده بخمـس سـنوات أخـرى  2025المخطط التوجيهي للتهيئة السياحية عند أطلاقة حددت الفترة إلى أفاق سنة  *

المخططـات الفرعيـة للحركيـات  المسطرة بسبب التأخر في بعضها نتيجة مجموعة من العراقيل خاصة في مجال العقار السياحي ومناطق التوسع السياحي وأيضـا في إعـداد
  .أو الدينامكيات الخمس

 .46-45، ص2016الأردن، سنة -، دار الراية للنشر والتوزيع، عمانالتخطيط السياحيبدر حميد عساف،  1
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علــى كيفيــة تحقيــق الأهــداف الشــاملة بعيــدة المــدى للمنظمــة ككــل، ويهــتم التخطــيط الاســتراتيجي بتحديــد 
ي للــبلاد وتحقيــق الأهــداف العريضــة الخاصــة بــذلك والتركيــز علــى التنميــة الســياحية بكافــة المســتقبل الســياح

وبــالنظر إلى المفهــومين الســابقين نجــد أن العناصــر والخصــائص الــتي بنيــت عليهــا التعــاريف تتــوفر في  1.أنواعهــا
  .المخطط التوجيهي منها الأهداف والمدة الزمنية والمصدر

يئــة الســياحية موضــع نقــاش وطــني واســع، وجهــوي ومحلــي جمــع مختلــف الفــاعلين كــان المخطــط التــوجيهي للته
مسـتثمرون، مراقبـون، أصــحاب وكـالات أسـفار، مرشـدون، نـاقلون، مقــدمو : والمتعـاملين في السـياحة الوطنيـة

موعـات المحليـة الخ، ويتمثـل ..خدمات، فندقيون، أصحاب المطاعم، دواوين السياحة، الحركات الجمعويـة، ا
رهــــان في إعــــادة ملائمــــة المخطــــط التــــوجيهي للتهيئــــة الســــياحية مــــن طــــرف مجمــــل المتعــــاملين والفــــاعلين في ال

  2.السياحة
) SNAT 2025(هـــو جــزء مـــن المخطـــط الــوطني لتهيئـــة الإقلـــيم ) SDAT(والمخطــط التـــوجيهي للتهيئــة الســـياحية 

ـــذي يـــبرز الكيفيـــة الـــتي تعتـــزم الدولـــة مـــن خلالهـــا ضـــمان التـــوازن الثلا ثـــي للعدالـــة الاجتماعيـــة، والفاعليـــة ال
. الاقتصادية، الدعم الايكولوجي في إطار التنمية المستدامة على مسـتوى الـبلاد بالنسـبة للعشـرين سـنة المقبلـة

بينمــا المخطــط التــوجيهي للتهيئــة الســياحية فهــو الأداة الــتي تــترجم إرادة الدولــة في تثمــين القــدرات الطبيعيــة، 
ـا درجـة الامتيـاز في المنطقـة الثقافية والتاريخية ل لبلاد، ووضعها في خدمة السـياحة في الجزائـر، قصـد الارتقـاء 

كما يشكل هذا المخطط الإطـار الاسـتراتيجي المرجعـي للسياسـة السـياحية في الجزائـر ويعلـن . الاورومتوسطية
ــا للتنميــة الســياحية الوطنيــة في مختلــف الآفــاق علــى المــدى القصــير  ــ) 2009(نظر ) 2015(دى المتوســط والم

المتعلـــق بتهيئـــة الإقلـــيم  2001الصـــادر في ســـنة  20-01وقـــد حـــدد القـــانون رقـــم  3).2030(والمـــدى الطويـــل 
ا الأساســــية في المخطــــط التــــوجيهي للتهيئــــة  وتنميتــــه المســــتدامة كيفيــــات تطــــوير الأنشــــطة الســــياحية ومنشــــا

  4:السياحية التي تراعي
 ا  .خصوصيات المناطق وإمكانيا
 الاحتياجات الاقتصادية والاجتماعية والثقافية. 
 واجبات الاستغلال العقلاني والمتسق للمناطق والفضاءات السياحية.  

                                                             
 .172-171، ص2017الجزائر، سنة -، ألفا للوثائق، قسنطينةإدارة الأعمال السياحيةجلال بدر خضرة، مصطفى يوسف كافي، هنادي محمد مخلوف،  1
 .233، ص، مرجع سبق ذكرهالسياحة البيئية المستدامة بين النظرية والتطبيقفؤاد بن غضبان،  2
يئـة الإقلــيم والبيئــة والســياحة،  3 ، الجزائــر، جــانفي )2030(، المخطــط التــوجيهي للتهيئــة الســياحية 01، الكتــاب رقــم تشــخيص وفحــص الســياحة الجزائريــةوزارة 

 .04، ص2008
يتعلـــق بتهيئـــة الإقلـــيم وتنميتـــه  2001ديســـمبر ســـنة  12الموافـــق  1422رمضـــان عـــام  27المـــؤرخ فـــي  20-01القـــانون رقـــم الجريـــدة الرسميـــة الجزائريـــة،  4

 .21، ص2001ديسمبر  15، الجزائر، 77، العدد المستدامة
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)41(SDAT 2030 

  
 

0124 
ويرمي المخطط التوجيهي للتهيئة السياحية إلى وضع السياحية الجزائرية في سـياق شـامل وكـذلك إدماجهـا في 

، وأيضــا تعزيــز والرفــع مــن القــدرة التنافســية )الغربيــة، والأورومتوســطية، والإفريقيــة(الفضــاءات الطبيعيــة العالميــة 
  1:الرئيسية الخمسة المحددة كما يليللسياحة الجزائرية وفقا للخطوط التوجيهية 

ويهدف هذا الخـط التـوجيهي إلى اسـتدامة المـوارد المائيـة وأيضـا المحافظـة علـى التربـة : الاستدامة الإقليمية .1
ـدد  ومحاربة التصحر، كما يسعى إلى حماية وثمين الأنظمة البيئة وتنفيذها ومواجهة المخاطر الكبرى التي 

الـتراث الثقـافي الجزائــري، ويتبـنى هـذا الهــدف أيضـا المقاربـة الإقليميــة كمبـدأ رئيســي الإقلـيم والمحافظـة علــى 
ا على استيعاب التنمية السياحية  .لتنمية الإقليم بما يتناسب وقدرا

دف هذه الحركية إلى إعادة التوازن الإقليمي من خلال إعاقة التوسع نحـو السـاحل : التوازن الإقليمي .2 و
يــه السياســات الســياحية نحــو الهضــاب العليــا وتنميــة الجنــوب بالإضــافة إلى إعــادة وتــوازن الســاحل وتوج

 .الموقعة الصناعية والإدارية والنظام الحضري المتسلسل والمخطط
دَ سـبعة بــرامج للعمـل الإقليمــي مـن اجــل ضـمان جاذبيــة وتنافســية : جاذبيـة وتنافســية الأقــاليم .3 ــدِ ُ وقـد ح

ياكــل الأشـغال العموميــة كالنقــل والإمــداد والاتصــالات، بالإضــافة الأقـاليم متمثلــة في عصــرنة وتشــبيك ه
ـدف هـذه الحركيـة إلى  إلى الرفع مـن جاذبيـة عواصـم المـدن الجزائريـة والأقطـاب التنافسـية والامتيـاز، كمـا 

 .خلق فضاءات جديدة للنمو وتحقيق التنمية المحلية والانفتاح الدولي لهذه الأقاليم والتوجه نحو المغرب

                                                             
يئة الإقليم والبيئة والسياحة،  1  .10-09، مرجع سبق ذكره، ص01ب رقم ، الكتاتشخيص وفحص السياحة الجزائريةوزارة 
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وبــني هــذا الخــط الاســتراتيجي علــى ثلاثــة بــرامج عمــل تتمثــل في التجديــد الحضـــري : دالــة الإقليميــةالع .4
وسياســة المدينــة بالإضــافة إلى التوجــه نحــو التجديــد الريفــي واســتدراك وتأهيــل المنــاطق ذات العوائــق الــتي 

 .تحول دون تحقيق التنمية السياحية
ديثـة الـتي فرضـها المخطـط الـوطني لتهيئـة الإقلـيم المبنيـة وهو من التوجهـات الح: الحكم الإقليمي الراشد .5

على مبدأ الشراكة بالإضافة إلى تعزيز وظـائف التحكـيم والضـبط في إطـار سياسـات عموميـة قـادرة علـى 
ضـمان مسـتوى عـالي مـن التضـامن الفضــائي والإقليمـي، وكـذلك تحديـد الأدوات والترتيبـات الـتي تســمح 

ا وتنسـيقه ا مـع القطـاع الخـاص الـذي يضـمن بصـفة تدريجيـة تنميـة النظـام الإنتـاجي في لها بانجاز سياسا
  . جزء كبير منه

ويتطلـب تحقيــق المخطــط التـوجيهي للتهيئــة الســياحية الجزائـري الخطــوط التوجيهيــة الرئيسـية في المــدى المتوســط 
  1:والطويل توفر عوامل نجاح التخطيط السياحي المرتبطة بأربعة علاقات أساسية هي

فنجــاح النشــاط الســياحي في أي منطقــة يــرتبط ارتباطــا وثيقــا  :قــة التخطــيط بالنشــاط الســياحيعلا  .أ 
بمســتويات الأنشــطة الاقتصــادية الــتي يمكنهــا آن تــؤدي إلى تحقيــق زيــادة متواصــلة في الــدخول وإمكانيــة 

 .الاقتصاد المحلي على امتصاص هذه الدخول واستخدامها
ياحة البيئــة هـي نفــس الشـيء، علــى اعتبـار أن التــدفق الســياحي نجــد إن السـ :علاقـة التخطــيط بالبيئـة  .ب 

يـــرتبط بعوامـــل الجـــذب الســـياحي المتمثلـــة في المنـــاخ والمنـــاظر البيئيـــة الطبيعيـــة والشـــواطئ وغيرهـــا، أو في 
عوامــل جــذب مــن صــنع الإنســان كالمنــاطق التاريخيــة والأثريــة والحديثــة وغيرهــا، وهنــا تبــدو نقطــة هامــة 

 .افظة على الأصول البيئيةتتعلق بضرورة المح
يئـة المقيمـين لتزويـد السـائحين  :علاقة التخطيط بالقادمين إلى المنطقة السياحية  .ج  يكون من الملائـم 

بالمعلومــات الــتي تتــيح لهــم المتعــة الذهنيــة، فــان تــزاوج كــل مــن الإمتــاع النفســي والإثــراء الــذهني، يجعــل 
 .ىالسائحين أكثر رغبة في زيارة المنطقة مرة أخر 

إذا كــان التخطـيط يهــدف إلى زيــادة مـوارد الدولــة مــن النقــد  :علاقـة التخطــيط بتــدفق النقــد الأجنبــي  .د 
الأجنــبي، فــان نجــاح التخطــيط الســياحي يقــاس بالنســبة للــدول الناميــة بصــفة خاصــة بمــدى قدرتــه علــى 

مــن خــلال  زيــادة التــدفق مــن النقــد الأجنــبي إلى الدولــة ســواء مــن خــلال عائــدات الســياحة الدوليــة أو
 .انسياب رؤوس الأموال الأجنبية للاستثمار السياحي

  
  

                                                             
 .136-135، صمرجع سبق ذكره، مدخل إلى علم السياحةمصطفى يوسف كافي،  1
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يستدعي الموقع الجديد للسياحة الجزائرية التنفيذ المتزامن مع الحركيـات الخمسـة التأسيسـية، وتشـكل الحركيـات 

ـــة وموقعهـــا الخمســـة الطريـــق الســـريع لتنشـــيط واســـتدامة  ـــر إلى الســـاحة الدولي الســـياحة المدعومـــة بعـــودة الجزائ
ويــدعو هــذا المعطــى إلى إعــادة الاعتبــار للمكــان والــدور الــذي يتعــين علــى الســياحة أن تلعبــه . الاســتراتيجي

وتتمثـــل هـــذه الحركيـــات . ضــمن آفـــاق الـــتحكم في الرهانـــات الـــتي تقـــوم عليهـــا أيــة سياســـة للتنميـــة المســـتدامة
  :ا يليالخمسة فيم

  : مخطط وجهة الجزائر -1
ـــة إن تكـــون ممثلـــة في المواقـــع  علـــى غـــرار الـــدول الســـياحية الكبـــيرة في العـــالم، يتوجـــب علـــى الســـياحة الجزائري
الرئيسية الموفدة للسياح مـن جهـة، وجمـع وإحـداث تعـاون بـين كـل الطاقـات الاجتماعيـة والمهنيـة علـى أسـاس 

إلى وضـــع  2030وترمـــي سياســـة تنميـــة الســـياحة لآفـــاق . إســـتراتيجية تســـويق خطـــة عمـــل مـــن جهـــة أخـــرى
ا  الأسس الضرورية لخلق وجهة سياحية تنافسية تكون أبرز ملامحها الأصـالة والابتكـار والنوعيـة، وأيضـا قـدر

   :على
  المنافسة على المستوى الدولي. 
  تلبية الاحتياجات الوطنية في التسلية والراحة والعطل. 
   اقتصاد) مجدية(منتجة ً  .ياً واجتماعيا

ــــة بفضــــل إســــتراتيجية التســــويق  ــــار للتنافســــية الســــياحية الجزائري ــــر وجهــــة إلى رد الاعتب ويهــــدف مخطــــط الجزائ
والتعـــرف علـــى الأســـواق المســـتهدفة ذات ) العــرض والطلـــب(الســياحي مـــن خـــلال دراســـة الســـوق الســـياحي 

  1.تيجيات التسويقية المناسبةوتحديد الاسترا) سوق-منتج(الأولوية والتوجهات التسويقية لكل سوق 
  :)Pot(الأقطاب السياحية للامتياز -2

لا يمكـــن للســـياحة أن تتطــــور أو تـــنهض علــــى نمـــط واحــــد وعلـــى كافـــة الــــتراب الـــوطني، فهــــي تنظـــيم حــــول 
فالقطــب هــو . الأقطــاب ذات الأولويــة، والــتي تشــكل الرافعــات التدريجيــة للســياحة علــى كافــة الــتراب الــوطني

اقتصــاد الإقلـــيم أداة جــد متطـــورة في الخــط التـــوجيهي الثالــث فيمـــا يخــص الجاذبيـــة وتنافســـية مفهــوم قـــوي في 
بينما القطب السياحي من وجهة نظر الإدارة المسؤولة عن وضـع هـذا المخطـط هـو تركيبـة مـن القـرى . الإقليم

ة والـدارات السـياحية، السياحية للامتياز، في رقعة جغرافية معينة، مـزود بتجهيـزات الإقامـة، التسـلية، الأنشـط

                                                             
يئة الإقليم والبيئة والسياحة،  1 ، المخطط التوجيهي 02، الكتاب رقم الحركيات الخمس وبرامج الأعمال السياحية ذات الأولوية : المخطط الاستراتيجيوزارة 

 .24-21،، ص2008، الجزائر، جانفي )2030(احية للتهيئة السي
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منطقـة أو " السـياحي هـو ) القطـب(بينمـا يـرى البـاحثين أن الإقلـيم  1.في تعاون مع مشروع التنمية الإقليمية
أرض تحتوي على عناصر جذب أساسية لإغراء السياح بالقدوم والمكـوث لفـترة زمنيـة معينـة لمزاولـة نشـاطات 

تهيئة السـياحية الأهـداف الخمسـة مـن اجـل وضـع أقطـاب وقد حدد المخطط التوجيهي لل 2".سياحية متنوعة
  .الامتياز الممثلة في الشكل التالي
)42(SDAT 2030 

  
 

45 
ويتشــكل كــل قطــب مــن عــدة مركبــات متعاونــة فيمــا بينهــا، وتبقــى قدراتــه وجاذبيتــه الإقليميــة هــي الــتي تحــدد 
المواضـــيع المكيفـــة الـــتي يمســـها التطـــوير بغيـــة ضـــمان عـــرض متعـــدد ومتنـــوع يســـتجيب لتوقعـــات مختلـــف أنـــواع 

بـل تركـز الجهـود علـى بعـض المواقـع " الكـل سـياحة"لـيس وقد حـدد المخطـط وفـق هـذه الحركيـة أن  3.السواح
  4:وبعض الفروع المحددة وفقاً للمخطط في سبعة أقطاب هي

                                                             
يئة الإقليم والبيئة والسياحة،  1  .38-37ص مرجع سبق ذكره، ،ج الأعمال السياحية ذات الأولويةالحركيات الخمس وبرام: المخطط الاستراتيجيوزارة 
 .59، مرجع سبق ذكره، ص، التخطيط والتنمية السياحيةمحمد فريد عبد االله وآخرون 2
يئة الإقليم والبيئة والسياحة،  3  .42، مرجع سبق ذكره، صالحركيات الخمس وبرامج الأعمال السياحية ذات الأولوية : المخطط الاستراتيجيوزارة 
يئـة الإقلــيم والبيئــة والســياحة،  4 ، 2008الجزائــر، جــانفي ، )2030(، المخطــط التــوجيهي للتهيئــة الســياحية 03، الكتــاب رقــم الأقطــاب الســياحية للامتيــازوزارة 

 .06ص

قليم ة واستمرار اذبية، ا التنافسية، يل س

م ا ــــ لم وفقــــا ر المــــدن: التطــــو ســــياحة ــــة، البحر مامــــات ا ســــياحة

العلاجيــــــة، الســــــياحة والتجــــــوال، ة راو ــــــ ال الســــــياحة عمــــــال، و

الســــــــــياحة والتعبديـــــــــة، الثقافيـــــــــة الســـــــــياحة يـــــــــة، والرفا ية ـــــــــ ال

.النوعية

شـــــــــــطة امـــــــــــل وت الســـــــــــياحية المركبـــــــــــات لمختلـــــــــــف يـــــــــــد ا الوصـــــــــــل

القطب تراب امل ع قتصادية و جتماعية

ديدة ا زائر ا ة لوج النوعية الصورة امتياز ضمان

ن المحلي ان الس إشراك
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o  ويضــم كــل مــن ولايــة عنابــة والطــارف، ســكيكدة  ):شــرق-الشــمال(القطــب الســياحي للامتيــاز
 .وقالمة وسوق أهراس، وتبسة

o  ويشمل الجزائر، تيبازة، بومرداس، البليدة، الشـلف،  ):وسط-الشمال(القطب السياحي للامتياز
 .عين الدفلى، المدية، البويرة، تيزي وزو، وبجاية

o  ـــاز ويجمـــع بـــين مســـتغانم ووهـــران، وعـــين تموشـــنت،  ):غـــرب-الشـــمال(القطـــب لســـياحي للامتي
 .تلمسان، معسكر، سيدي بلعباس، وغليزان

o  ويحتـــوي علـــى واحـــات غردايـــة وبســـكرة والـــواد  ):شـــرق-الجنـــوب(القطـــب الســـياحي للامتيـــاز
 .والمنيعة

o  ويضم توات بـالقرارة، وايضـا طـرق القصـور، ادرار،  ):غرب-الجنوب(القطب السياحي للامتياز
 .تيميمون وبشار

o  يشمل طاسيلي، ناجر، اليزي، جانيت ):الجنوب الكبير(القطب السياحي للامتياز. 
o  الهقار، تمنراست ):الجنوب الكبير(القطب السياحي للامتياز.  

ـــار العديـــد مـــن العوامـــل الهامـــة، مثـــل العوامـــل  ـــة تحديـــد الأقـــاليم الســـياحية الأخـــذ بعـــين الاعتب وتتطلـــب عملي
الجغرافيـة والعوامـل التخطيطيـة الـتي تنــتج عـن تـوفر تجمعـات لعناصـر جــذب سـياحي ومـا يتبعهـا مـن خــدمات 

حية علـى الحــدود الإداريــة بـل يتجاوزهــا غالبــاً لأقــاليم وعمومــا لا يقـوم تحديــد الأقــاليم الســيا. ومرافـق ســياحية
أخــرى، بمعـــنى أن حـــدود الخـــدمات والمرافــق الســـياحية ضـــمن مواقـــع محــددة علـــى شـــكل منتجعـــات، أو قـــرى 

  1.سياحية أو مراكز حضرية سياحية
  :)PQT(مخطط نوعية السياحة  -3

ـــدول الســـياحية الكبـــيرة   ـــوم مطلبـــا ضـــروريا في ال ـــة الي ـــتي جعلـــت مخطـــط أصـــبحت النوعي ـــا الفلســـفة ال كمـــا أ
فهو يرتكز على التكوين وتعليم الامتياز كمـا يـدرج . السياحة يرمي إلى تطوير نوعية العرض السياحي الوطني

دف هذه الحركية إلى. تكنولوجيات الإعلام والاتصال في تناسق مع تطوير المنتوج السياحي في العالم   2:و
  ـــة الســـياحية"الرغبـــة في الانضـــمام لماركـــة موحـــدة إطـــلاق مخطـــط لنوعيـــة الســـياحة مـــع وهـــي " النوعي

 .حصيلة كل مسعى نوعي
 التموقع ضمن منظور تحسين النوعية والعرض السياحي وتشجيع ترقيته في الجزائر والخارج. 
 بعث ديناميكية تقويم وترقية الوجهة السياحية للجزائر. 

                                                             
تمع العربي، عمانتخطيط التنمية السياحيةمحمد غنيم، بنيتا نبيل سعد،  1  .66، ص2017الأردن، سنة -، دار الإعصار العلمي، مكتبة ا
يئة الإقليم والبيئة والسياحة،  2  .47، مرجع سبق ذكره، صالحركيات الخمس وبرامج الأعمال السياحية ذات الأولوية : المخطط الاستراتيجيوزارة 
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  :مخطط الشراكة بين القطاع العام والخاص -4
وتنطـوي الشـراكة بـين . اهتمام متزايد بالتعاون بـين القطـاعين العـام والخـاص لتعزيـز التنميـة في بلـد معـينهناك 

القطــاعين علــى التعــاون لتحقيــق هــدف طويــل الأجــل، عــادة لمشــروع البنيــة التحتيــة الاجتماعيــة والاقتصــادية 
لميـــة، تســـتخدم اتفاقيـــات هـــذه وفي الممارســـة الع. الـــذي مـــن شـــانه أن يـــؤدي إلى تطـــوير منطقـــة أو إقلـــيم مـــا

. الشراكة أساسا لتمويل بناء وتشغيل المستشفيات والمـدارس والطـرق وشـبكات السـكك الحديديـة والمطـارات
ـــة، فانـــه اقـــتراح الشـــراكة بـــين  ـــيرا مـــن الاســـتثمارات الأولي و إن تطـــوير قطـــاع الســـياحة يتطلـــب عـــادة قـــدرا كب

  1.تمويل المشاريع السياحيةالقطاعين العام والخاص كنموذج قابل للتطبيق ل
وترى الحركية الرابعة من الحركيات الخمس للمخطط التوجيهي للتهيئة السياحية في الجزائـر انـه لا يمكـن تصـور 

خاصـة -تنمية دائمة للسـياحة دون تعـاون فعـال عمـومي وخـاص، كمـا لا يمكـن الحـديث عـن شـراكة عموميـة
ص سـوية للاسـتجابة الأكثـر فعاليـة للطلـب الجمـاعي عـن طريـق إلا عندما يتحرك المتعاملون العموميون والخوا

وتنـدرج السـياحة ضـمن المقاربـة التواصـلية بـين . تقسيم الموارد، الأخطار والأربـاح، وحـين يقـوم كـل قـاع بـدوره
  2:الخاصة التي تربط الشبكة من طرف إلى طرف بغية-القطاعات والشراكة العمومية

ــ  الســفارات، القنصــليات، المطــارات، المراكــز (وطني أكثــر جاذبيــة جعــل بوابــات الــدخول إلى الــتراب ال
 ).الخ..الحدودية، الموانئ، المحطات

النظافــة، الميـاه، التطهـير، الطاقـة، تكنولوجيـا الإعــلام (تحسـين الخـدمات القاعديـة في المواقـع السـياحية  
 ).الخ..والاتصال

 .متيازتسهيل الوصول إلى المواقع السياحية والقرى السياحية للا 
 .صيانة الثروة الطبيعية والبيئية 
 .تعميم السياحة لتشجيع الخدمات النوعية السريعة 
  .تحسين النوعية بالتكوين المستمر 

   :مخطط تمويل السياحة -4
إن التمويل الخاص في البلـدان الناميـة غـير كـافي للمشـروعات السـياحية، وكنتيجـة لهـذا فـان إمكانيـات التنميـة 

الأمــر البحــث في إمكانيــات يســتدعي الســياحية في كثــر مــن هــذه البلــدان غــير مســتغلة بشــكل كــافي لــذلك 
ً كان هذا التمويل مباشر أو غير مباشـر، إلا أن مقـدار المسـاعدات الماليـة  التمويل من المصادر الحكومية سواء

الممنوحة للاستثمارات السياحية من قبل الحكومة تتحدد وفقا لأهمية الاقتصادية لقطاع السياحة بالمقارنة مع 

                                                             
 .39، ص2015تركيا، -، أنقرة2015الآفاق والتحديات : السياحة الدولية في البلدان الأعضاء في منظمة التعاون الإسلاميمنظمة التعاون الإسلامي،  1
يئة الإقليم والبي 2  .52-50، مرجع سبق ذكره، صالحركيات الخمس وبرامج الأعمال السياحية ذات الأولوية : المخطط الاستراتيجيئة والسياحة، وزارة 
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وبحكـم أن السـياحة ذات عائـد اسـتثماري بطـيء، فـان عمليـة تحسـين الـربح  1 .القطاعـات الإنتاجيـة الأخـرى
طور تتطلـب إيجـاد دعـم ومرافقـة مـن الدولـة في العمليـات الخمـس، وهـذا الداخلي كهدف للشريك والمرقي والم

  2:دور مخطط التمويل في
  حماية ومرافقة المؤسسة السياحية الصغيرة والمتوسطة)PME(. 
 السهر على تجنيب المشاريع السياحية التوقف. 
 جذب وحماية كبار المستثمرين الوطنيين والأجانب. 
 إلى الحوافز الضريبية والمالية ءلسياحي باللجو تشجيع الاستثمار في القطاع ا. 
  تســهيل وتكييــف التمويــل البنكــي للنشــاطات الســياحية خاصــة الاســتثمار في إطــار بنــك الاســتثمار

  ).قيد الدراسة على مستوى الحكومة(
SDAT 2030 

  2030بعد مرور عشر سنوات تقريبا عن إطلاق المخطط التوجيهي للتهيئـة السـياحية في الجزائـر وتحديـد سـنة 
كسنة مرجعية للوصـول للأهـداف المخططـة سـواء في المـدى القريـب أو المتوسـط أو الطويـل، تبـدأ مرحلـة جـد 

الموضــوعة مــن خــلال متابعــة مهمــة ألا وهــي تقيــيم المخطــط وقيــاس النتــائج المحققــة ومقارنتهــا مــع الأهــداف 
وعليـه، سـنحاول فيمـا . مراحل تنفيذه وأيضا استعمال مختلف أنواع الرقابة علـى الجانـب العملـي مـن المخطـط

يلـي تقيـيم انجــازات المخطـط التــوجيهي للتهيئـة الســياحية في المـدى القريــب والمتوسـط بنــاء علـى الإحصــائيات 
  .المنظمات والمؤسسات السياحية الدوليةالمتوفرة عن القطاع من الإدارات الوصية أو 

  :تنفيذ المخطط التوجيهي للتهيئة السياحية -1
 SDATW لقــــد شمــــل المخطــــط عــــدة أهــــداف ومشــــاريع، منهــــا إعــــداد مخططــــات التهيئــــة الســــياحية الولائيــــة

الجديدة والقديمـة الـتي مسـها البنـاء الحضـاري وأيضـا تم  )*()ZET(بالإضافة إلى تحديد مناطق التوسع السياحي 
وفي الجـدول التــالي حصــيلة المخططــات . وضـع مخططــات التهيئــة الســياحية لهـذه المنــاطق ومخططــات الشــواطئ

  . السابقة الذكر والتي تم انجازها أو قيد الانجاز
  
  

                                                             
 .66، مرجع سبق ذكره، صأساسيات التمويل والاستثمار في صناعة السياحةموفق عدنان عبد الجبار الحمري،  1
يئة الإقليم والبيئة والسياحة،  2  .57، مرجع سبق ذكره، صالحركيات الخمس وبرامج الأعمال السياحية ذات الأولوية : المخطط الاستراتيجيوزارة 
 2001فيفـري  17المـؤرخ في  03-03في المـادة الثانيـة مـن القـانون ) Les zones d'expansion touristique (تعرف مناطق التوسع السياحي  *

ا المتعلق بمناطق التوسع والمناطق السياحي كل منطقة أو امتداد من الإقليم يتميز بصفات أو بخصوصيات طبيعيـة وثقافيـة وبشـرية وإبداعيـة مناسـبة للسـياحة، "ة على أ
  ".مؤهلة لإقامة أو تنمية منشاة سياحية، ويمكن استغلالها في تنمية نمط أو أكثر من السياحة ذات مردودية
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)46( 
    

يئة لل التوجي المخطط

ي الولا   )SDATW(السياحية

  22  منجز
48  

ر والتطو الدراسة   26  طور

ديدة ا السيا التوسع   مناطق

مرسوم تظر وت ومة ل حولت

يف   التص
28  

186  
الدراسة   158  طور

السياحية يئة ال   مخططات

ا عل المصادقة   21  تمت
يف  168 التص   13  انتظار

الدراسة   134  طور

الشاطئ يئة   مخططات
ا عل المصادقة   92  تمت

228  
الدراسة   136  طور

Source: http://www.mta.gov.dz/index.php/fr/2015-07-11-12-49-09/amenagement-touristique  

consulté le 30/11/2017 

لم ينجـز نصـف المخططــات الولائيـة حيـث بلـغ عــدد  2008نلاحـظ مـن خـلال الجـدول أعــلاه، أن منـذ سـنة 
مخططــاً فقــط، وهــذا يعكــس التــأخر الكبــير في انجــاز  22المخططــات الــتي تم الانتهــاء منهــا والمصــادقة عليهــا 

مخطــط لتهيئــة  205كمــا نلاحــظ أيضــا أن مــن بــين ). 2030(أهــداف المخطــط التــوجيهي للتهيئــة الســياحية 
منطقــة  28منهــا، بينمــا في الجانــب الآخــر، هنــاك  %10منــاطق التوســع الســياحي فقــط تمــت المصــادقة علــى 

ـــدة تنتظـــر صـــدور المرســـوم التنفيـــذي وقـــد . لتصـــنيفها وإضـــافتها إلى منـــاطق التوســـع الســـياحي الجزائريـــة جدي
واجهت هذه المخططات ودراستها العديـد مـن العراقيـل التنظيميـة والقانونيـة الـتي سـوف نتطـرق لهـا لاحقـا في 

  .تقييم المخطط التوجيهي للتهيئة السياحية
  ):2015-2008(أهداف المرحلة الأولى  -2

عـــدد (الأهـــداف الماديــة والميزانيـــة المطلوبـــة لبلـــوغ ذلـــك ) 2030(يئـــة الســـياحية فــرض المخطـــط التـــوجيهي للته
، وبصيغة أخرى، يتعلق الأمر بتحديـد خطـة )الخ..الأسرة، عدد السواح، المداخيل، العمال الواجب تكوينهم

الأولى وقــد قســم الأهــداف عــبر مراحــل، مــن بينهــا المرحلــة . الأعمــال للمخطــط التــوجيهي للتهيئــة الســياحية
  .كمدى متوسط لتقييم المخطط التوجيهي وهي ممثلة في الجدول التالي) 2015-2008(المحددة ما بين 
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)47(SDAT  

  السنة
  

2007  2015  2015  
السياح   1,71  2,5  1,7  )مليون (عدد

سرة   107420  75000  84869  عدد
المح الناتج مة   3,53  03  1,7  )%( المسا

دولار(يرادات   308  )2000-1500(  250  )مليون
العمل   628  400  200  )آلاف(مناصب
ن   -  91600  51200  التكو


45 

نلاحظ من الجدول أعلاه أن هناك تباين وانحرافات بين الأهداف المخططـة والنتـائج المحققـة في المرحلـة الأولى 
ويعــود وجــود فجــوة بــين الأهــداف . في بلوغهــامــن المخطــط حيــث بعضــها تم تحقيقهــا والــبعض الآخــر فشــل 

المخططــة والمنجــزة للمخطــط إلى عــدة عوامــل منهــا مــن تتعلــق في منهجيــة صــياغة الأهــداف الــتي بعضــها لم 
يخضــع لمعــايير علميــة ومنهــا مــا يتعلــق بتــأخر في التنفيــذ العملــي للمخطــط كمــا هنــاك عوامــل أخــرى ســوف 

  .نتطرق لها في العنصر الموالي
  :ومعيقاته SDATمخطط تقييم  -3

من خلال التطـرق إلى العناصـر البحثيـة السـباقة والمتعلقـة بتنفيـذ المخطـط التـوجيهي للتهيئـة السـياحية وأهدافـه 
في المرحلة الأولى وكذلك إلى أهم ما يحتويه هذا المخطط أدركنا العديد من التحـديات الـتي واجهـت السياسـة 

  :ود  عدة معوقات نذكر أهمها فيما يليالسياحية في الجزائر بالإضافة إلى وج
أن مراحل المخطط التوجيهي للتهيئة السياحية الجزائـر لم تتبـع : غياب التخطيط السياحي الاستراتيجي  .أ 

خطـــوات التخطـــيط الســـياحي الاســـتراتيجي في معظـــم محاورهـــا، حيـــث نجـــد مـــثلا في تقســـيم الأقطـــاب 
ـــة الســـياحية الســـبعة تم الاعتمـــاد علـــى المعيـــار  الجغـــرافي، بينمـــا كـــان مـــن الأفضـــل الاعتمـــاد علـــى المنهجي

الحديثـــة والـــتي تعتمـــد علـــى معيـــار الهـــدف الســـياحي أي تقســـيم الأقطـــاب وفقـــاً لنوعيـــة المنـــتج الســـياحي 
ليسهل تحديد الأهداف وأيضا مـن اجـل إبـراز نقـاط القـوة والضـعف  ) الخ..علاجية، صحاروية، شاطئية(

كذلك في جانب التقسـيم الاسـتراتجي، ففـي تقسـم الأسـواق . تي تتيحهاكل إقليم والفرص التحديات ال
الســياحية والمتعـــارف عليـــه حســـب نظــام حســـابات الســـياحة تقســـم وفقــا للأنـــواع الثلاثـــة للســـياحة هـــي 
، بينمــا في المخطــط كــان عكــس ذلــك وتم بناءهــا  الســياحة المحليــة والوافــدة والمغــادرة لتكــون أكثــر وضــوحاً
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 تقســيمها علــى المعيــار الجغــرافي ومعيــار الجنســية ممــا احــدث خلــط وعــدم فهــم في علــى أســواق تعتمــد في
 .السياسات المعتمدة

إن أهـــداف المخطـــط ســـواء الأهـــداف النقديـــة أو الماديـــة لم  :الضـــعف فـــي صـــياغة وتصـــميم الأهـــداف  .ب 
تخضــع لمعــايير علميــة في بناءهــا وتصــميمها وغــير موضــوعية حيــث نجــد بعــض الأهــداف مــرتبط بأهــداف 
أخرى مثـل عـدد السـواح مـع الإيـرادات السـياحية إلا أن في الواقـع ومـن خـلال المخطـط نجـد المضـاعفات 

كــذلك هنــاك . المسـتعملة مختلفــة تمامــاً في كــلا المؤشــرين ممــا احــدث تفــاوت في النتــائج مــع مــا هــو مخطــط
ا، فمن منها عاديـة جـداً أي غـير عمليـة، وكانـت  تتحقـق بـدون ضعف في تحديد المضاعفات في حد ذا

ا مع متوسط معدل النمو السنوي أو مع المضاعف الحقيقي لتلك المؤشرات  .مخطط لتقار
يعتــبر هــذا العامــل مــن اكــبر العوامــل الــتي أدت إلى عرقلــة وفشــل المخطــط : غيــاب الاســتقرار التنظيمــي  .ج 

 ً أو ســنتين يــتم  التــوجيهي في تحقيــق أهدافــه وتنفيــذ مشــاريعه في مرحلتــه الأولى، حيــث في كــل ســنة تقريبــا
تغيير المسؤولين وفي أعلى هرم السلطة التنفيذية والإدارية علـى القطـاع ممـا خلـق فوضـى وعـدم اسـتقرار في 

كمــا هنــاك أيضــا عــدم . الـوزارة الوصــية علــى المخطــط وانعكــس ســلباً علــى متابعــة مراحــل تنفيــذ المخطــط
أن في الفـــترة الزمنيـــة الـــتي مـــرت علـــى اســـتقرار في الهيكـــل التنظيمـــي لـــوزارة الســـياحة في حـــد ذاتـــه حيـــث 

يكلهــا، فمــرة تجمــع بــين الســياحة والصــناعات التقليديــة ومــرات  المخطــط عرفــت عــدة قــرارات مرتبطــة 
يئة الإقليم والسياحة ثم العـودة إلى وزارة السـياحة والصـناعة التقليديـة والعديـد مـن القـرارات،   أخرى بين 

لين في الدولــة لأهميــة للقطــاع الســياحي ومســاهمته في التنميــة كــل هــذا يعكــس عــدم إيــلاء وإدراك المســؤو 
 .الاقتصادية والبحث عن الاستقرار في هذا القطاع الاستراتيجي

واجهــت المخططــات الفرعيــة أو مــا أطلــق عليــه في المخطــط التــوجيهي : البيروقراطيــة الإداريــة والقانونيــة  .د 
يـث تـأخرت بعضـها عـدة سـنوات في الانجـاز ولم الحركيات الخمـس بيروقراطيـة كبـيرة في مراحـل تنفيـذها ح

يفعــــل الـــــبعض الآخـــــر لحـــــد الآن، وهــــذا بســـــبب كثـــــرة الإجـــــراءات وعــــدم فهـــــم المخطـــــط والتـــــداخل في 
الصلاحيات والمسؤوليات بالإضافة إلى طول الفـترة الزمنيـة للمصـادقة أو قبـول المشـاريع والمخططـات مـن 

ه المخطـط التـوجيهي فـراغ قـانوني وعـدم إعـداد البيئـة التنظيميـة كما واج. الإدارة المركزية أو الإدارة الوصية
ـال  الملائمة قبـل الشـروع في تطبيـق المخطـط العملـي ومرافقتـه بـالقوانين والأطـر التنظيميـة حـتى لا تفـتح ا

 .أمام الاجتهادات التي ساهمت كثيراً في تعطيل هذا المخطط
التـوجيهي في الفـترة الأخـيرة مـن المرحلـة الأولى للتنفيـذ اكـبر لقد واجـه المخطـط : عجز دينامكية التمويل  .ه 

تحدي إلا وهو إشـكالية التمويـل في ظـل انخفـاض أسـعار البـترول وتراجعهـا بشـكل كبـير ادخـل الجزائـر في 
أزمــة اقتصــادية وماليــة انعكســت ســلباً علــى نســبة التقــدم في المشــاريع الاقتصــادية بصــفة عامــة والمشــاريع 
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ومــن جهــة أخــرى؛ فــإن دينامكيــة تمويــل المشــاريع الســياحية حســب المخطــط . ة خاصــةالاقتصــادية بصــف
التــــوجيهي معقدــــة جــــداً ولم تســــاهم في تشــــجيع الاســــتثمار الســــياحي خاصــــة علــــى مســــتوي الأقطــــاب 
الســياحية الســبعة، فكــان مــن المفــروض أن يــتم إنشــاء بنــك الاســتثمار لكــن والى غايــة الآن لم يــرى هــذا 

ضــافة إلى الإجــراءات المعقــدة للاســتفادة مــن التمويــل لإعــداد مشــاريع التهيئــة الســياحية البنــك النــور بالإ
 .خاصة على المستوى الولائي

حقيقــة الشــراكة الـتي تضــمنها المخطــط وطبقــاً لمــا : فشـل مخطــط الشــراكة بــين القطــاع العــام والخــاص  .و 
ا لا تتماشـــى إطلاقـــا مـــع مضـــمون الشـــراكة بـــين القطـــاع العـــام والخـــاص المعـــروف عنهـــا  جـــاء في مضـــمو

ــا عبــارة عــن دعــم الدولــة  دوليــا، فحســب الأهــداف الموضــوعة في الحركيــة الرابعــة المتعلقــة بالشــراكة نجــد أ
للقطاع الخـاص وليسـت مبينـة علـى التعـاون بـين القطـاعين حيـث يغيـب تمامـاً مسـاهمة القطـاع الخـاص في 

ن الإتكاليــة ورفــع مــن أعبــاء الدولــة ومســؤوليتها التنميــة الســياحية في جانــب تــوفير التمويــل وخلــق نوعــاً مــ
كما أن من المتعارف علية أن الشراكة في القطاع السياحي تتم بين ثلاثة أطـرف . اتجاه القطاع السياحي

تمـــع المـــدني وهـــذا الأخـــير تم تغيبـــه في مخطـــط  ـــة ألا وهـــي القطـــاع العـــام العـــام والقطـــاع الخـــاص وا فاعل
كبيرة في التنمية السياحية وبالضبط في نشر الوعي السياحي وتعزيز الثقافة   المشاركة خاصة أن له مساهمة

 .السياحية
يعتبر العقار السياحي مـن اكـبر معوقـات الاسـتثمار السـياحي فـالجزائر وإن لم : توفير العقار السياحي    .ز 

نقـــل بـــل هـــو ســـبب فشـــله حيـــث إجـــراءات الاســـتفادة منـــه جـــد معقـــدة وتطلـــب ســـنوات وســـنوات وفي 
يئـة العقـار السـياحي الغا منـاطق التوســع (لـب تتوقـف المشـاريع السـياحية في بـدايتها، كمــا أن مخططـات 

معظمها تأخرت نتيجة التداخل في الصلاحيات بـين القطاعـات الوزاريـة خاصـة تلـك المتعلقـة ) السياحي
ـــل الـــلازم لإعـــدادها ـــنقص التموي ـــة والفلاحيـــة وأيضـــا ل ـــاطق الغابي ـــة والمن كمـــا أن دراســـة   .بالحظـــائر الوطني

وتحديــد منــاطق التوســع الســياحي الجديــدة شــهدت عرقلــة كبــيرة بســبب الكــم الهائــل مــن الإجــراءات الــتي 
تتطلبها ونقص التمويل أيضاً بالإضافة طول اللازمة لاعتمادها من طرف الحكومة وصدورها في المراسـيم 

 .سنة 20التنفيذية والتي تستغرق أحيانا أكثر من 
)PQTA( 

سـدة في  في ظل سعي الجزائر نحو تعزيز تنافسيتها السياحية وضعت من بين أهم محاور سياستها السياحية ا
الــذي جــاء ضــمن  )PQTA(مخطــط الجــودة الســياحية الجزائريــة ) 2030(المخطــط التــوجيهي للتهيئــة الســياحية 

 ً ويعتـــبر مخطـــط الجـــودة الســـياحية أو النوعيـــة الجزائـــري . أهـــم الحركيـــات الســـياحية الخمـــس المســـتهدفة مســـتقبلا
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نموذجـــا فعـــالا للرفـــع مـــن جـــودة الخـــدمات الســـياحية والفندقيـــة في الجزائـــر خاصـــة إذا تـــوفرت البيئـــة اللازمـــة 
  .طلبلتجسيد هذا المخطط وأهدافه التي سنتطرق لها في هذا الم

2030 
ـــة في أفـــق  ، وهـــي إســـتراتيجية 2030إن انتهـــاج مســـار الجـــودة في قلـــب إســـتراتيجية التنميـــة الســـياحية الجزائري

مــن خــلال الدراســات، ) SDAT(في المخطــط التــوجيهي للتهيئــة الســياحية  2008تعتمــدها الحكومــة منــذ ســنة 
وتعكـس هـذه الإسـتراتيجية إرادة الدولـة في دعــم . والاستشـارة الموسـعة لجميـع الفـاعلين في القطـاعوالأبحـاث، 

الإمكانــات الطبيعيــة، والثقافيــة، والتاريخيــة للبلــد مــن اجــل ترقيتــه إلى مرتبــة الامتيــاز في المنطقــة الاورومتوســطية 
  1.وجعل الجزائر بلدا مستقبلا للسياح
ـــــا ) UNWTO(ة وتعــــرف منظمـــــة الســـــياحة العالميـــــ نتيجـــــة لعمليـــــة تتضـــــمن جميـــــع "الجـــــودة الســـــياحية علـــــى أ

ـــه وتوقعاتـــه المشـــروعة مـــن المنتجـــات والخـــدمات بســـعر مقبلـــو، بحـــث تكـــون  احتياجـــات المســـتهلك ومتطلبات
مطابقـة مــع الشــروط التعاقديــة المتفــق عليهــا ومحــددات الجـودة المشــمولة بــذلك مثــل الســلامة والأمــن والصــحة 

 2".ولة الوصـول، والشـفافية، والأصـالة، وتجـانس النشـاط السـياحي مـع بيئتـه البشـرية والطبيعيـةوالنظافة، وسـه
ـا  مـن ) السـياح(ملائمـة مـا يتوقعـه العمـلاء "بينما تعرف جودة الخدمات السياحية من وجهة نظر العميل بأ

مـلاء نتيجـة حصـولهم علـى الخدمة السياحية المقدمة إليهم مع إدراكهـم الفعلـي للمنفعـة الـتي يحصـل عليهـا الع
م   3".الخدمة، لذا فالخدمة الجيدة من وجهة نظر العميل هي التي تتفق وتتطابق مع توقعا

يطمـــح مخطـــط جـــودة الســـياحة الجزائريـــة إلى توحيـــد جميـــع المهنيـــين الجزائـــريين في قطـــاع الســـياحة مـــن خـــلال و 
تم إعـداد و  .الـوطني أو العـالميالحريص على تلبية حاجات الزبائن وإرضـائهم سـواء  للجودة،الانتهاج الإرادي 

وبالتعـــاون معهـــم طبقـــا للمعـــايير الدوليـــة، وذلـــك مـــن اجـــل  لفائـــدة المهنيـــينمخطـــط جـــودة الســـياحة الجزائريـــة 
 جزائـرجـودة السـياحة ال" التحسين التدريجي للخدمات والحصـول علـى العلامـة التجاريـة توضيح المسار نحو

)QTA(".  4:التاليةبالمحاور ويرتبط مخطط جودة السياحة الجزائرية 
 جودة السياحة الجزائرية " العلامة التجارية  إنشاء " 

                                                             
 .06، ص2014، الجزائر، سنة )دليل الجودة(السياحة الجزائرية  مخطط جودةوزارة السياحة والصناعة التقليدية،  1
  .259، ص، مرجع سبق ذكرهعبد الكريم حافظ 2

  .62، ص2017الجزائر، سنة -، ألفا للوثائق، قسنطينةالتنمية والتسويق السياحيمصطفى يوسف كافي، هبة مصطفى الكافي،   3
 .07، مرجع سبق ذكره، ص)دليل الجودة(سياحة الجزائرية مخطط جودة الوزارة السياحة والصناعة التقليدية،  4
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 تدعيم كفاءات الموارد البشرية . 
 تنظيم الأنشطة السياحية . 
 التحتية يةتحديث البنـ. 

الــتي تشــمل عــدة مجــالات تعــنى بالقطــاع وقــد ســطر مخطــط الجــودة الســياحية الجزائريــة مجموعــة مــن الأهــداف 
م  الســـياحي بالإضـــافة إلى محاولـــة خلـــق بيئـــة محفـــزة للعـــاملين والفـــاعلين في القطـــاع مـــن اجـــل تحســـين خـــدما

  1:السياحية وإرضاء السياح والمحافظة عليهم من خلال
 دعم التنافسية الوطنية من خلال إدراج مفهوم الجودة في جميع مشاريع تنمية المؤسسات السياحية . 
 بلوغ أفضل مهنية في جميع قطاعات العرض السياحي الوطني . 
 ا المحلية  . تثمين المناطق السياحية الوطنية وثروا
 مات للزبـــائن الـــوطنيين خلـــق ديمومـــة العـــرض الســـياحي الجزائـــري مـــن خـــلال تحســـين صـــورة جـــودة الخـــد

 . والأجانب
  إفـــادة المؤسســــات الســــياحية الملتزمــــة بانتهــــاج مســــار الجـــودة وذلــــك بتــــوفير الوســــائل الملائمــــة لتحقيــــق

 . والتحديث، والتوسيع والتكوين التأهيل،تنميتها، وخاصة بمرافقتها في عمليات التجديد وإعادة 
  ضمان ترويج متزايد للمتعاملين المنخرطين في الجودة من خلال إدمـاجهم في شـبكة المؤسسـات الحاملـة

ال التجاري وتموقع"  QTA" للعلامة التجارية   .أفضل وضمان اندماج أحسن في ا
لـتي ومن اجل ضمان الجودة في السـياحة، يجـب التـزام العـاملين في صـناعة السـياحة والسـفر وبتحقيـق الجـودة ا

م سيتقاعســـون عـــن  يتوقعهــا الســـائحون فـــإذا تصــور هـــؤلاء العـــاملون أن تـــوفير الجــودة لـــيس أمـــرا ضــروريا فـــإ
بضـمان (وهـذا المبـدأ يعـبر عنـه . تحقيقها وتصـبح الجـودة مجـرد فكـرة يـتكلم عنهـا الجميـع وغـير محققـة في الواقـع

قــد ) الســائح(تأكــد مــن أن رضــا العميــل أو توكيــد الجــودة، فلكــي نؤكــد الجــودة ونضــمنها لابــد مــن ال) الجــودة
كمـا . تحقق، وذلك بفهم كامل من جميع منشات الخدمات السـياحية المختلفـة لمطالـب السـائحين ودراسـتها

  2:توجد مناهج حديثة يمكن تبنيها في سبيل تحقيق الجودة السياحية وهي
 .في تحسين أداء المؤسسات الخدمية وخصوصا السياحية) Six Sigma(برامج  -
 .والتوزيع العشوائي لنقطة التحكم الحرجة) HACCP(جودة وسلامة المنتج الغذائي  -
 .وأهمية الحصول عليها) Iso Family(عائلة الايزو  -
 .من أهم مداخل التحسين المستمر) Bench Marking(المقارنة المرجعية  -

                                                             
1 http://www.mta.gov.dz/index.php/ar/2015-08-20-15-26-50/2015-11-11-09-33-47 consulté le 27/11/2017 

 .136-131، مرجع سبق ذكره، ص، مبادئ السياحةماهر عبد الخالق السيسي  2
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ضـل مسـتويات التعلــيم وتـوفير أف) UN-WTO Tourism Education Certification(جـودة التعلـيم السـياحي  -
 .والتدريب السياحي

QTA 
 علـى والتجهيـزات، المؤسسـات وتحـديث البشـرية المـوارد تطـوير علـى زيادة الجزائر السياحة جودة مخطط يرتكز
 هـي العلامـة هـذه و الانتهـاج ذا الملتزمة المؤسسات قبل من للزبون الجودة وتضمن تميزه خاصة علامة وضع

ـــر الســـياحة جـــودة ـــر الســـياحة جـــودة" علامـــة ترتكـــزو . QTA( الجزائ ـــاز علـــى"  الجزائ  مفهـــوم وتتجـــاوز الامتي
 الجــودة بانتهــاج إراديــا التزمــت المؤسســة أن علــى واضــحة بصــورة تشــهد فهــي الســياحية، المؤسســات تصــنيف

  1:جودة السياحة الجزائر ثلاثة أهداف رئيسية هيوقد حددت علامة . الزبائن لإرضاء دائما تسعى وهي
ويمكـن رؤيـة العلامـة التجاريـة  وصـل ثقـة وضـمان للزبـائن حيث العلامة التجاريـة: كسب ثقة الزبائن .1

 .في شكل شعار مميز يبرز للزبائن المؤسسات التي التزمت بانتهاج الجودة
ــنهج التشــاركي والإرادي .2 مهــني القطــاع،  مــنهــي خطــة جماعيــة تســتلزم التــزام ومشــاركة الجميــع ف: ال

 .والوزارة المكلفة بالسياحة، ومختلف الإدارات والجمعيات الإقليمية المعنية
هي علامة تجارية ستشمل تدريجيا جميـع مكونـات ومهـن العـرض السـياحي وحاليـا : النهج التدريجي .3

 .الفنادق، المطاعم ووكالات السياحة والأسفار: اليةالعلامة متوفرة للفروع الثلاثة التفان هذه 
ومــن أجــل الحصــول علــى علامــة جــودة الســياحة الجزائــر يجــب المــرور علــى عــدة مراحــل حــددها دليــل مخطــط 

  .جودة السياحة في الشكل التالي
 
 
 
 
 
 
 

                                                             
1 http://qualitetourisme.ccm-cg.net/la-marque-qualite-tourisme-algerie.html#.Wiah0dLibIU consulté le 27/11/2017 
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)43(QTA 

  
17 

ومـــن اجـــل تشـــجيع الانخـــراط في مخطـــط الجـــودة الســـياحية الجزائريـــة والحصـــول علـــى العلامـــة التجاريـــة، وضـــع 
  1:من الإجراءات التحفيزية التاليةالمخطط مجموعة 

  مـــن نســـبة الفائـــدة المطبقـــة علـــى القـــروض البنكيـــة المتعلقـــة بعمليـــات  %4,5و %3تخفـــيض بنســـبة
العصرنة للمؤسسات السياحية والفندقية المنجزة بالولايات الشمالية والجنوبية علـى التـوالي في إطـار مخطـط 

 ).2009من قانون المالية التكميلي لسنة  80المادة ( جودة السياحة 
 فيمــــا يتعلــــق باقتنــــاء  2014ديســــمبر  31ة إلى غايــــة نســــبة مخفضــــة مــــن حــــق الجمــــارك بصــــفة مؤقتــــ

التجهيزات والتأثيث غير المنتج محليا حسب المعايير الفندقية والداخلة في إطار عمليـات العصـرنة والتأهيـل 
 ).2009لقانون المالية التكميلي لسنة  81المادة ( تطبيقا لمخطط جودة السياحة 

 التكفـــل التـــام بـــالتكوين وتأهيـــل المســـتخدمين ، وأيضـــا التكفـــل التـــام بعمليـــتي التشـــخيص والمصـــادقة
 ً  "سـيدات الجـودةسـادة أو "إلى الموظفين القاعـدين تلتـزم وزارة السـياحة والصـناعة التقليديـة بتكـوين  إضافة

 . يتم تعيينهم من طرف المؤسسات السياحية المنخرطة في الجودة
                                                             

 .15، مرجع سبق ذكره، ص)دليل الجودة(مخطط جودة السياحة الجزائرية وزارة السياحة والصناعة التقليدية،  1
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  تثمـــين وإبـــراز المؤسســـات مـــن ، و والتوســـيع، العصـــرنة التأهيـــلالمرافقـــة في عمليـــات التجديـــد، إعـــادة
ـــة للعلامـــة، و)QTA(خـــلال اســـتعمال علامـــة  كمـــا ســـيتم تشـــجيع . تســـجيل المؤسســـات الســـياحية الحامل

 .الاندماج في كل عمليات الاتصال التي تدخل في إطار الترقية المؤسساتيةالمؤسسات على 
 

ال أمـام المتعـاملين السـياحيينلقد تم فتح  للإنخـراط إراديـا في المخطـط والاسـتفادة مـن الامتيـازات الممنوحـة  ا
ــدف تحســين جــودة ونوعيــة الخــدمات الســياحية والفندقيــة وتعزيـــز  وفقــا لمخطــط الجــودة الســياحية الجزائريــة 

احية في الانخــراط بــالمخطط كمــا تم تســجيل رغبــة العديــد مــن المؤسســات الســي. التنافســية الســياحية للجزائــر
  .والموضحة في الجدول التالي
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2014 

في مخطــط الجــودة عبــارة عــن مؤسســات ) %54(مــن الجــدول أعــلاه نلاحــظ أن أكثــر مــن نصــف المخــرطين 
ً كانــت في النشــاط أو في طــور الانجــاز، ويرجــع هــذا إلى أن المؤسســات الفندقيــة تمثــل احــد أهــم  فندقيــة ســواء
عناصـــر العـــرض الســـياحي كمـــا تعتـــبر الخدمـــة الفندقيـــة جـــوهر الخدمـــة الســـياحية وأســـاس النشـــاط الســـياحي 

والتحفيــــزات الســــياحية في جــــذب المؤسســــات الفندقيــــة والــــتي  بالإضــــافة إلى الــــدور الــــذي لعبتــــه الامتيــــازات
ــا أمــا عــن ثــاني اكــبر المنخــرطين في  المخطــط؛ نجــد وكــالات . خصصــت لهــا في مخطــط الجــودة محــوراً خاصــاً 

مـــن إجمـــالي المنخـــرطين، وتعتـــبر الوكـــالات الســـياحية مـــن الوســـطاء الســـياحيين  %39الســـياحة والأســـفار بــــ 
ـــا تمثـــل احـــد مقومـــات العـــرض الســـياحي والتزامهـــا بشـــروط المخطـــ ط ذو أهميـــة كبـــيرة لصـــناعة الســـياحة بمـــا أ

ـا إذا مـا ارتفـع عـدد المنخـرطين  والمسؤولة عن طرح المنتجـات والـبرامج السـياحية الـتي ستشـهد تحسـناً في جود
  .في المستقبل

ة الإقبـال والانخـراط فيـه وعلى الرغم من مرور عدة سنوات على طرح مخطط الجودة السياحية للجزائـر إلا نسـب
، كمــا لم )2030(تبقـى ضــعيفة وغــير متماشـية مــع طموحــات وأهـداف المخطــط التــوجيهي للتهيئـة الســياحية 
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ويرجـــع الأداء . نشـــهد تحســـناً ملحوظـــاً علـــى الجـــودة الســـياحية في الجزائـــر وارتفـــاع مســـتوى الطلـــب الســـياحي
  :الضعيف للمخطط إلى العديد من الأسباب نذكر منها

ــال مفتــوح : ة الانخــراطحريــ  .أ  مــن الأســباب الــتي أدت إلى فشــل المخطــط هــو حريــة الانخــراط او تــرك ا
أمام رغبة المؤسسـات في الالتـزام بشـروطه مـن اجـل الحصـول علـى علامـة جـودة السـياحة الجزائـر، وهـذا 

ـا معظمهـا يعتبر قرارا غير صائباً لان المعايير الـتي حـددت للمؤسسـات والمتعـاملين السـياحيين للالتـز  ام 
واجبــة علــى تلــك المؤسســات تطبيقهــا، وغــير مخــيرين في ذلــك أي كــان مــن المفــروض إجبــار المؤسســات 

 .ومنح لهم الامتيازات وعلامة الجودة بحسب درجة الالتزام
تم تغييــب احــد أهــم القطاعــات في مخطــط الجــودة الســياحية ألا : إهمــال بعــض القطاعــات الســياحية  .ب 

 يشـمل المخطـط الالتزامـات المتعلقـة بخـدمات النقـل والـتي تعتـبر ثـاني خدمـة وهو قطـاع النقـل، حيـث لم
كمـــا تم إســـقاط مـــن . مـــن حيـــث الأهميـــة بعـــد الخـــدمات الفندقـــة خاصـــة في حجـــم الإنفـــاق الســـياحي

المخطط خدمات الإرشاد السياحي التي تعتبرها منظمة التجـارة العالميـة مـن المحـاور الضـرورية في جـدول 
ول المنظمــة وكــان مــن المهــم أن تــدرج هــذه الخــدمات في مخطــط الجــودة وإعطاءهــا دفعــاً  الالتزامــات للــد

 .كبيراً للمساهمة في تعزيز تنافسية المنتجات السياحية الجزائرية
ــا مخطــط الجــودة : عــدم تفعيــل الأهــداف المخططــة  .ج  لم يــتم تفعيــل العديــد مــن الأهــداف الــتي جــاء 

وأيضـــا تـــوفر الـــدعم المـــالي والفـــني المتعلـــق  لمتعـــاملين الســـياحيينالســـياحية خاصـــة تلـــك المتعلقـــة بمرافقـــة ا
كذلك عدم الاسـتقرار في وزارة السـياحة الجزائريـة أخـر العديـد . بالتكفل التام بتأهيل العمال وتكوينهم

ـــبعض الأخـــر نتيجـــة عـــدم اســـتمرارية المـــنهج الإداري علـــى  ـــالمخطط وإيقـــاف ال مـــن القـــرارات المتعلقـــة ب
 .للقطاع مستوى أعلى سلطة

حيث تم التركيز في مخطط الجـودة فقـط علـى القطاعـات السـياحية المنتجـة : تغييب المسؤولية الإدارية  .د 
). الخ..الـوزارات، الـدواوين، الجمعيـات(خاصة القطاع الخاص بينما تم إهمال الإدارات الوصية والمشرفة 

ضــرورة الســعي لتحســين جــودة فمــن اجــل المشــاركة الكليــة في تحســين جــودة الســياحة بــالجزائر كــان بال
الخـدمات الإداريـة الـتي في معظـم الأحيـان كانـت سـبباً في فشـل عـدة مشـاريع سـياحية وأيضـا في تــأخير 

 .تنفيذ والتطبيق العملي لتوجهات المخطط التوجيهي للتهيئة السياحية
الانخـراط مـن إن الامتيـازات الممنوحـة في المخطـط غـير مشـجعة إطلاقـا علـى : ضعف التحفيـز المـادي  .ه 

طـرف المؤسسـات الســياحية إذا مـا تمـت مقارنتهــا مـع التحفيــزات الموجـودة في بعـض الــدول العربيـة مثــل 
كذلك عدم تمديد فترة الاستفادة من الامتيازات وخلق تحفيزات أخرى نتيجـة الأزمـة . مصر والسعودية
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ا في انخفــاض أداء المخطــط الاقتصــادية الــتي تعيشــها الجزائــر جــراء انخفــاض أســعار البــترول ســاهم أيضــ
 .وتحسن جودة السياحة الجزائرية

إن المــنهج المعتمــد في إعــداد مخطــط جــودة الســياحة لم يعطــى : غيــاب المنــاهج الحديثــة فــي الجــودة  .و 
للمناهج الحديثة أهميـة وركـز فقـط علـى الأسـاليب القديمـة والـتي أثبتـت فشـلها ميـدانياً في تحسـين الجـودة 

) Six Sigma(ومــن بــين هـذه المنــاهج الحديثــة والـتي ســبق ذكرهــا برنـامج . دولالسـياحية بالعديــد مــن الـ
بالإضـافة إلى جـودة التعلـيم السـياحي وفقـاً لمنهجيـة المنظمـة ) Bench Marking(وأيضـاً المقارنـة المرجعيـة 

 .)ISO(المنظمة الدولية لتوحيد المقاييس أو اعتماد المعايير المطبقة ب) UN-WTO(العالمية للسياحة 
ــة والمتابعــة  .ز  تعتــبر الرقابــة والمتابعــة ضــرورية في مخطــط جــودة الســياحة لضــمان اســتمرارية : غيــاب الرقاب

الوفــــاء والالتـــــزام بالمعـــــايير المحـــــددة للمؤسســـــات الســـــياحية، إلا أن المخطـــــط لم يوضـــــح طريقـــــة متابعـــــة 
الفــائزين بالعلامــة كمــا أن العديــد مــن . الحاصــلين علــى علامــة جــودة الســياحة الجزائــر  والحفــاظ عليهــا

م السـياحية المقدمـة تماشـيا مــع  ـا تشـريفاً وليسـت تكليفـاً ولا يسـعون للتحســين المتواصـل لخـدما يعتبرو
 .المتطلبات المتجددة والمتغيرة للسياح

 
 ً مـن جانـب العـرض السـياحي والـذي  سنحاول في هذا المبحث التطرق لواقع السوق السـياحي الجزائـري سـواء

يتمثـل في مؤشــرات القطـاع الفنــدقي أو مــن جانـب الطلــب الســياحي مـن خــلال تتبــع تطـور الســياحة الدوليــة 
ــــا المختلفــــة علــــى بعــــض  ا، كــــذلك ســــوف نتطــــرق إلى الأهميــــة الاقتصـــادية للســــياحة وتأثيرا الوافـــدة وعائــــد

نا إليها في الجانب النظري وإبـراز مـدى أهميـة صـناعة السـياحة الكلية والتي سبق وأن اشر  ةالمتغيرات الاقتصادي
ً بشكل مباشر أو غير مباشر   .في التنمية الاقتصادية سواء

 
يعتــبر العــرض الســياحي احــد محــددات الســوق الســياحي والــذي يمثــل أساســا التفضــيلات المتاحــة للمســتهلك 

ار شــراء المنــتج الســياحي والمشــكل مــن خــدمات الفندقــة وخــدمات الإطعــام وخــدمات الســياحي في اتخــاذ قــر 
. النقل باعتبارها الخدمات الأساسية التي لا يمكن أن يستغني عنها السائح وأيضا تمثل جوهر المنتج السياحي

ئــر مــن وســنحاول في هــذا المطلــب دراســة العــرض الســياحي الجزائــري وتحليلــه مــن خــلال مــا تتــوفر عليــه الجزا
  .حظيرة فندقية وتوزيعها ونوعها على حسب المؤشرات والإحصائيات عن هذا القطاع
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 1231أحصت وزارة التهيئة السياحة والصناعة التقليديـة الجزائريـة أن حجـم الحظـيرة الفندقيـة بـالجزائر قـد بلـغ 

وقــد شـهدت مرافــق . 2005عــن سـنة  %11,4دق تقــدر بــ وبنســبة زيـادة في عــدد الفنـا 2016فنـدق في سـنة 
عــدة مراحــل 1)نجــوم(الإيــواء في الجزائــر وخاصــة الفنــادق المصــنفة في إطــار القــانون الجزائــري إلى خمســة رتــب 

  .موضحة في الجدول الموالي
4920052016 

 2005  2006  2007  2008  2009  2010  2011  2012  2013  2014  2016  

 13 8 8 8 13 13 13 13 13 13 13  نجوم 5

 12 6 5 5 64 39 57 53 54 54 23  نجوم 4

  51 39 38 38 60 77 152 142 145 145 76  نجوم 3
  46 46 46 46 74 72 148 160 157 155 69  نجمتين

 158 149 149 116 58 58 101 99 97 97 57  نجمة واحدة

 238 464 466 467 471 259 269 213 246 248 280  
 867 670 674 680 680 893 915 942 930 937 951  

 1105 1134 1140 1147 1151 1152 1184 1155 1176 1185 1231  

20052016  
ســنة لم  11نلاحــظ مــن الجــدول أن عــدد الفنــادق في الجزائــر خــلال الفــترة المبينــة أعــلاه والممتــدة علــى مــدى 

فنـــدقاً عـــن ســـنة  126بــــتسجيل زيـــادة مقـــرة بــــ  2016تشـــهد تطـــوراً ملحوظـــاً ووصـــل اكـــبر عـــدد لهـــا في ســـنة 
  :نذكر منها ويرجع هذا التطور البطيء في عدد الفنادق إلى عدة عوامل. 2005
  أمــوالهم في  سالاسـتثمار الفنــدقي طويــل المــدى ولا يحفــز المســتثمرين خاصــة الخــواص للمخــاطرة بــرؤو

 .هذا النوع من الاستثمارات
    كثـــرة الشـــروط الـــتي تفرضـــها الســـلطات الجزائريـــة وأيضـــا الإجـــراءات البيروقراطيـــة الـــتي تعيـــق  إنشـــاء

 .الفنادق ونفور المستثمرين
 ياحي وموسميته في الجزائر من أهـم الأسـباب الـتي لا تحفـز القطـاع الفنـدقي علـى انخفاض الطلب الس

 .النمو والتطور باعتبار الطلب على الخدمات الفندقية طلباً مشتقاً منه

                                                             
يحدد معايير تصـنيف  2000يونيو سنة  11الموافق  1421ربيع الأول عام  8المؤرخ في  130-2000قم المرسوم التنفيذي ر الجريدة الرسمية الجزائريـة،  1

 .04، ص2000جوان  18، الجزائر، 35، العدد المؤسسات الفندقية إلى رتب وشروط ذلك
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  عدم توجه الدولة الجزائرية نحو تشجيع القطاعات الخدمية بصفة عامة والفندقية بصفة خاصة سـواء
لفــني أو تــوفير الوعــاء العقــاري الــذي يعتــبر مــن أهــم المعوقــات الــتي مــن خــلال تــوفير الــدعم المــالي وا
  .تواجه الاستثمار الفندقي بالجزائر

بـــــــدون نجمـــــــة، النـــــــزل الريفيـــــــة، المـــــــوتيلات، (والملاحـــــــظ مـــــــن الجـــــــدول أيضـــــــا؛ أن الفنـــــــادق غـــــــير المصـــــــنفة 
وفي  %77,25نســبتها بلغــت  2016تمثــل نســبة كبــيرة مــن الحظــيرة الفندقيــة الوطنيــة؛ ففــي ) الخ..الشــاليهات

ونرجع الأسباب التي أدت إلى تفـوق الفنـادق غـير . معظم السنوات الأخرى تقارب أو في حدود هذه النسبة
المصنفة على المصنفة في الجزائر إلى خصوصية ونوعية السياحة في الجزائر والمعروفة بالسياحة الجماهيريـة أو مـا 

ُكثـر الطلـب علـى الفنـادق غـير يطلق عليها أيضـا بالسـياحة الاجتماعيـة، حيـث أن هـذا النـوع  مـن السـياحة ي
ـا تتـوزع في معظـم الأقـاليم الجغرافيـة ويمكنهـا اسـتقطاب  المصنفة والتي تتميز بأسعار وجـودة منخفضـة، كمـا أ
الســواح بأعــداد كبــيرة، والســياحة في الجزائــر معظمهــا ســياحة محليــة، ولا تســتقطب الســائحين الأجانــب كثــيراً  

طلبـــاً للفنـــادق المصـــنفة علـــى عكـــس الســـياحة المحليـــة الـــتي تتميـــز بانخفـــاض الإنفـــاق  الـــذين غـــالبيتهم الأكثـــر
  .السياحي وتفضيلهم للفنادق غير المصنفة لما توفره من خصائص السابقة الذكر

أمــا بالنســبة لتطــور الفنــادق المصــنفة، فــالملاحظ أن الفنــادق مــن فئــة خمســة نجــوم في الجزائــر تمثــل نســبة ضــئيلة 
 13، وعرفـت ثباتـاً في عـددها والـذي كـان يقـدر بــ 2016من عـدد الفنـادق المصـنفة في سـنة  )%4,64(جداً 

، ثم  08ثم انخفضت إلى  2011فندقاً إلى غاية سنة  فنادق في السنوات التي بعـدها لأسـباب سـنذكرها لاحقـاً
زائـر إلى عـدة ويرجع العـدد المـنخفض لفنـادق خمـس نجـوم في الج. 2016تعود أيضا وتحقق نفس الرقم في سنة 

اعتبــارات منهـــا أن هـــذه الفئـــة تتميــز بالأســـعار المرتفعـــة والجـــودة العاليــة وتســـتقطب الســـائحين ذوي الإنفـــاق 
، كمــا أن هــذه النوعيــة مــن الفنــادق تكلفــة  الســياحي المرتفــع ولا يســتهدفون المقاصــد الســياحية الجزائريــة غالبــاً

ــال الفنــدقي لكــ ي تتماشــى مــع المعــايير الدوليــة وتعتــبر ســوق محتكــرة مــن إنشــائها كبــيرة وتتطلــب خــبرة في ا
، )الخ..الشـــيراتون، الســـوفيتال، المـــاركير، مـــاريوت، رويـــال، والهيلتـــون(بعـــض سلاســـل الفنـــادق المعروفـــة دوليـــاً 

  .والعلامات الفندقية السابقة لا تحبذ الاستثمار في مناطق ضعيفة من حيث الجذب السياحي
لا تدفع أيضاً على إنشاء فنادق من فئة خمسـة نجـوم وحـتى أربعـة نجـوم، هـي بعـض ومن بين الاعتبارات التي  

) بيــع الخمــور(الشــروط الــتي يجــب إن تتــوفر وتتنــافى مــع القــيم الدينيــة والإســلامية خاصــة وجــوب تــوفر حانــة 
ا في الفنادق مـن التصـنيفين السـابقين والـتي تحـول كمـا أن القيـود الإداريـة الـتي تفرضـها الجزائـر   1.تقدم خدما

دون انتقــــال الخــــدمات الفندقيــــة الأجنبيــــة وأيضــــا غيــــاب عــــدة أشــــكال وأصــــناف مــــن الســــياحة في الطلــــب 

                                                             
يحـــدد معـــايير تصـــنيف  2000يونيـــو ســـنة  11الموافـــق  1421ربيـــع الأول عـــام  8المـــؤرخ فـــي  130-2000المرســـوم التنفيـــذي رقـــم الجريــدة الرسميـــة،  1

 .07، صمرجع سبق ذكره، المؤسسات الفندقية إلى رتب وشروط ذلك
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السياحي الجزائري التي تعتبر محفزة على إنشاء الفنادق ذات النوعية منها سياحة الأعمال والمؤتمرات وسـياحة 
  .الخ...المشاهير

وم في الجزائــر غــير متاحــة لكــل الســائحين ومخصصــة ومــن جانــب آخــر، وعلــى الــرغم مــن أن فنــادق خمســة نجــ
لفئات معينة منهم إلا أن معظمها تتمتع بنسبة إشغال فندقي كبير ومحجوزة في معظـم الأوقـات، ويرجـع هـذا 
الإشـــغال المرتفـــع إلى تعاقـــد الإدارات العموميـــة مـــع هـــذه الفنـــادق ولفـــترات طويلـــة مـــن اجـــل إقامـــة المـــؤتمرات 

ـتم كثـيراً الوطنية والدوليـة وأح يـاء بعـض المناسـبات، كمـا أن الـبعض منهـا تمتلكهـا الدولـة وتحـت تصـرفها ولا 
  .بتعزيز تنافسيتها

إعـــادة تصـــنيف في إطـــار إســـتراتيجية مخطـــط الجـــودة  2011وقـــد شـــهدت الفنـــادق الجزائريـــة المصـــنفة في ســـنة 
في المرســوم التنفيــذي المتعلــق بتصــنيف وتم إعــادة تقييمهــا ومطابقتهــا مــع المعــايير المــذكورة  1الســياحية الجزائــري
ـا أسـقطت  2012وهذا ما يلاحظ في إحصائيات سنة ) 130-2000(الفنادق الجزائرية  والتي سبق واشـرنا أ

ويرجــع هــذا التراجــع في التصــنيف الــتي عرفتــه الفنــادق في . العديــد مــن الفنــادق خمســة نجــوم إلى تصــنيف أدنى
  :ن العوامل اغلبها تعود لمالكي الفنادق نذكر منهاالسنوات السابقة الذكر إلى العديد م

  عــدم عصــرنة الفنــادق الجزائريــة مــع التطــورات الحديثــة في مجــال تقــديم الخــدمات الفندقيــة وخاصــة في
 .مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصال والسياحة المستدامة

  ممــا خفــض ) الخ...لطــلاءالبنــاء، الأثــاث، ا(عــدم تجديــد وتحــديث الــدليل المــادي للخــدمات الفندقيــة
ا  .من قيمتها وجود

  غيـاب الرقابـة المسـتمرة للفنـادق وشـيوع ذهنيـة خاطئــة لـدى مـالكي الفنـادق بثبـات الدرجـة الممنوحــة
 .وعدم دحرجتها

  ـا عدم وجود فوارق كبيرة في مستوى الخدمات التي تقـدمها الفنـادق علـى الـرغم مـن اخـتلاف درجا
 .اجل تقديم خدمات تنافسيةجعل الكثير منهم غير محفز من 

  ـال الفنـدقي والسـياحي تجنب العديد من الفنادق تكوين عمالهم أو توظيف عمالـة متخصصـة في ا
ا  .اثر بشكل كبيرة على جودة خدما

 
 
 

                                                             
 02، وزارة السـياحة والصـناعة التقليديـة، الجزائـر، 22، الإرسـالية رقـم الملفات المرتبطة بالمؤسسات الفندقية والمطعميةمديرية مخطط جودة السياحة والضبط،  1

 .2010ديسمبر 



298   

 
ألــف  107تحصــي وزارة الســياحة الجزائريــة أن العــرض الســياحي في الجزائــر حســب الفنــادق يقــدر بــأكثر مــن 

ويختلــــف توزيــــع الطاقــــة الفندقيــــة  2005.1عــــن ســــنة  %29,72وبنســــبة زيــــادة قاربــــت  2016ســـرير في ســــنة 
  .الموالي الجزائرية حسب نوعية المنتوج والخدمات السياحية التي يقدمها كما هو موضح في الجدول

41020132016 

    
2013 2014 2016 2013 2014 2016 2013 2014 2016 

 798 872 903 55988 61012 66155 70,16 69,96 73,26 
 219 209 231 29886 27962 30500 136,46 133,78 132,03 
 94 60 56 6058 4547 4780 64,44 75,78 85,35 
 46 26 22 5467 4259 4102 118,84 163,80 186,45 
 19 18 19 1405 1825 1883 73,94 101,38 99,105 

 1176 1185 1231 98804 99605 107420 84,01 84,05 87,26 

20132016  
نلاحــظ مــن الجــدول أعــلاه أن غالبيــة الفنــادق في الجزائــر ذو طــابع حضــري بحيــث تمثــل حصــتها مــن العــرض 

الحضـــارية في الجزائـــر مقارنـــة بالأشـــكال ، وتفســـر النســـبة المرتفعـــة للفنـــادق 2016في ســـنة  %73,35الفنــدقي 
  :الأخرى من الفنادق إلى عدة اعتبارات نذكر منها

الطلـب السـياحي علـى الفنــادق الحضـارية مرتفـع بسـبب موقعهــا وتواجـدها بالمـدن الكـبرى والعواصــم  -
 .بالإضافة إلى توفر المرافق الأساسية للسياحة بالقرب منها والتي تلبي مختلف دوافع السفر

زيـــع الســــكاني في الجزائـــر غــــير متـــوازن ويتمركــــز معظمهــــم في المـــدن والشــــمال الجزائـــري ممــــا يحفــــز التو  -
 .السياحي في الفنادق الحضارية رالاستثما

معظــم مقومــات الجــذب الســياحي في الجزائــر تتــوزع في المــدن والولايــات الكــبرى ممــا تتطلــب إنشــاء  -
 .فنادق لها الصبغة الحضارية

يرفــع مــن ) الخ..الإقامــة، الإطعــام، المقــاهي، النــدوات والمــؤتمرات(الحضــارية تعــدد خــدمات الفنــادق  -
 .السياحي فيها بسبب زيادة معدل العائد وانخفاض درجة المخاطرة رحجم الاستثما

 %18,76تــأتي في المرتبــة الثانيــة وبنســبة ) الشــاطئية(كمــا نلاحــظ مــن الجــدول أعــلاه، أن الفنــادق الســاحلية 
وتفسـر هـذه النسـبة إلى عـدة اعتبـارات منهـا طـول الشـريط  ،2016نـادق بـالجزائر في سـنة مـن إجمـالي عـدد الف
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كـم ممـا يشـجع علـى السـياحة الشـاطئية خاصـة في فصـل الصـيف   1200الساحلي الجزائري والذي يمتـد علـى 
 .مما يتطلب وجود فنادق ومنتجعات للضيافة بالإضافة إلى تمركز السكان بمحاذاة الشواطئ

مـــــن مســـــاحتها إلا أن عـــــدد الفنـــــادق ذات الطـــــابع  %80ك الجزائـــــر لصـــــحراء تمثـــــل أكثـــــر مــــن ورغــــم امـــــتلا
مـن عـدد الفنـادق في الجزائـر، وترجـع هـذه النسـبة المنخفضـة  %4,54الصحراوي تحتل الترتيب الثالث وبنسبة 

إلى ضــــعف الطلــــب علــــى الســــياحة الصــــحراوية بالإضــــافة إلى غيــــاب التحفيــــز مــــن طــــرف الدولــــة لتشــــجيع 
ســتثمار في هــذا النــوع مــن الســياحة مــن خــلال إقامــة الفنــادق وأيضــا تــوفير البنيــة التحتيــة والفوقيــة المدعمــة الا

  .للقطاع السياحي بصحرائها
مـن إجمـالي الفنـادق  %4فهـي لم تتجـاوز مجتمعـة نسـبة ) حموي ومنـاخي(أما عن باقي أنواع الفنادق الأخرى 

الفنادق لم تعرف تطـوراً كبـيرا في الجزائـر لعـدة أسـباب، منهـا أن  ، كما أن هذه2016الموجودة في الجزائر سنة 
هـذه النوعيـة مـن الفنـادق تـرتبط بوجـود مقومـات طبيعيـة مثـل المنـابع الحمويـة أو منـاخ طبيعـي معـين لإنشـائها 
وهــي في الغالـــب خـــارج ســـيطرة الإنســان، كـــذلك كثـــرة الإجـــراءات والشـــروط الــتي تفرضـــها الدولـــة مـــن اجـــل 

  .نابع الحموية والتي في الغالب تقع تحت مسؤولية الدولة حالت دون توسع الفنادق الحمويةاستغلال الم
، نجـــد أن عـــدد الفنـــادق في الجزائـــر شـــهد )2014(مـــع الســـنة الـــتي ســـبقتها  2016وبمقارنـــة إحصـــائيات ســـنة 

، فقـــد 2013مقارنــة بعــام  2014ارتفاعــاً مــا عــدا الفنــادق الصــحراوية والحمويــة، أمـــا عــدد الفنــادق في ســنة 
، ونفسـر الإحصـائية السـابقة إلى  74شهدت انخفاضاً إلا الفنادق الحضارية التي عرفت زيادة بــ  فنـدقاً إضـافياً

إعــادة تصــنيف الفنــادق الــتي اعتمدتــه الجزائــر في هــذه الســنة والــذي فــرض دفــتر شــروط جديــد يتماشــى مــع 
ادق المشـــار إليهـــا ســـابقاً وتغيـــير طابعهـــا في الغالـــب إلى نـــوع المعـــايير الدوليـــة أدى إلى انخفـــاض في عـــدد الفنـــ

حضري وهو ما يفسر الزيادة الـتي عرفتهـا الفنـادق الحضـارية، كـذلك هنـاك أسـباب أخـرى أدت إلى انخفـاض 
ــا بالإضــافة إلى التوســع وتغــير  عــدد الفنــادق كجفــاف بعــض المنــابع الحمويــة وأيضــا تمــدن المنــاطق الموجــودة 

  .مالكي الفنادق النشاط من طرف
للفنادق حسب طابعها، فنجد أن متوسط عـدد الأسـرة في الفنـادق بـالجزائر يقـدر  ةأما عن القدرة الاستيعابي

، بينمــا متوســـط القــدرة الاســتيعابية يختلــف حســـب نــوع الفنــدق، ففــي الفنـــادق 2016ســرير في ســنة  87بـــ 
راجــع لطبيعــة تخصــص هــذه الفنــادق الــذي  ســرير في الفنــدق الواحــد وهــذا 130الســاحلية والحمويــة تجــاوزت 

يســتقطب العــائلات والســياحة الجماعيــة والــتي تتطلــب عــدد كبــير مــن الأســرة، كمــا أن هــذه الفنــادق تتميــز 
أمــا عـــن بــاقي الفنـــادق . بنســبة إشــغال كبـــيرة وطــول مـــدة الإقامــة وأيضـــا غالبيــة نزلائهــا مـــن الســياحة المحليـــة

بالســياحة الفرديــة وتركــز علــى الكيــف أكثــر ممــا تركــز علــى الكــم  فهــي تتميــز) حضــرية، صــحراوية، مناخيــة(
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ا مرتفـــع ولا يتوافـــق مـــع محبـــذي الإقامـــة الجماعيـــة  نتيجـــة طبيعـــة تخصصـــها، بالإضـــافة إلى أن أســـعار خـــدما
  .خاصة العائلات ومنظمي الرحلات السياحية

 
ائر على جزء هام من الاستثمارات الفندقية، حيث نجد أن عدد الفنادق الـتي يستحوذ القطاع الخاص في الجز 

ـــــ  1104وصــــلت إلى  2016يمتلكهــــا الخــــواص في ســــنة  مــــن إجمــــالي عــــدد  %89,68فنــــدقاً وبنســــبة تقــــدر ب
والجــدول المــوالي يوضــح  1.فنــدقاً والبــاقي ذو ملكيــة مختلطــة 65الفنــادق، بينمــا القطــاع العمــومي يمتلــك فقــط 

  .الطاقة الاستيعابية للفنادق بالجزائر حسب طابعها القانوني
41120132016 

 
 2005  2006  2007  2008  2009  2010  2011  2012  2013  2014  2016  
 18613 18613 18613 18613 15597 15597 17955 17955 21453 21453 21453  عمومي

 82301 74744 74313 72407 72420 71184 67563 65511 60373 60683 58622  خاص

 6506 6248 5878 5878 6004 5596 3176 3176 2733 2733 2733  مختلط

 107420 99605 98804 96898 94021 92377 88694 86642 84559 84869 82808  الإجمالي

20052016  
بالنسـبة للفنــادق المملوكــة مـن الخــواص قــد عرفــت  2016نلاحـظ مــن الجــدول أعـلاه أن عــدد الأســرة في ســنة 

، بينمــا ســجلت الفنــادق العموميــة انخفاضــاً في نفــس الفــترة 2005عــن ســنة  %40,39ارتفاعــاً تقــدر نســبته 
وتفســر النســب الســابقة المســجلة إلى توجــه الجزائــر نحــو تبــني نظــام اقتصــادي رأسمــالي . %)-13,23(وبنســبة 

مبني على الملكية الخاصة والتخلي عن النهج الاشتراكي من خلال خوصصة المؤسسـات العموميـة ومـن بينهـا 
  .يع الاستثمار الخاصالفنادق وأيضا تشج

والملاحــظ مــن الجــدول أيضــا، أن في الخمــس ســنوات الأخــيرة بالنســبة للفنــادق العموميــة لم تســجل أي زيــادة 
ملحوظة من حيـث عـدد الأسـرة، ويفسـر هـذا الثبـات كمـا سـبق واشـرنا أن الدولـة لم تعـد تسـتثمر في القطـاع 

ال أمام الخواص خاصة في ظل المنافس ة الكبيرة الذي يشهدها القطاع حاليـاً وعـدم قـدرة الفندقي وفتحت ا
كمــا أن اعتمــاد الدولــة علــى قطــاع المحروقــات وارتبــاط اقتصــادها بــه لم يجعــل مــن . الدولــة علــى مواكبــة ذلــك

ا الاقتصـادية، بالإضـافة إلى هـذا،  القطاع الفنـدقي ذو أهميـة إسـتراتيجية بالنسـبة الحكومـة الجزائريـة في سياسـا
الدولة وخاصـة في ظـل تراجـع أسـعار الـنفط وانتهـاج سياسـة ترشـيد النفقـات أصـبحت الدولـة تراجع عائدات 
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ولا تعــير أهميــة ) الصــناعة والزراعــة(تركــز فقــط علــى الاســتثمار في القطاعــات الإســتراتيجية بالنســبة للمــواطن 
  .للقطاع الفندقي باعتباره قطاعاً ليس ذو أولوية

، نجــد أن الفنــادق 2016الفنــادق الجزائريــة حســب الملكيــة في ســنة أمــا عــن مقارنــة متوســط عــدد الأســرة في 
ــا  ســرير في الفنــدق الواحــد، بينمــا في الفنــادق الخاصــة والمختلطــة  286العموميــة متوســط عــدد الأســرة بلــغ 

ونرجـع تفـوق متوسـط عـدد الأسـرة في الفنـادق العموميـة عـن الخاصـة . سـرير علـى الترتيـب 104و 74يقدر بـ 
عـدة أســباب منهـا طبيعـة الفنــادق العموميـة والـتي هــي غالبـاً ذات تصـنيف مــنخفض أو عبـارة عــن ل ةوالمختلطـ

مركبات وشاليهات تركز على استيعاب عدد كبير من النزلاء وتطـرح خـدمات بأسـعار وجـودة منخفضـة علـى 
يثـة النشـأة عكس ما هو موجود في الفنادق الخاصة، كما أن الفنادق العمومية في غالبيتها قديمة وليسـت حد

ــــاه الدولــــة بعــــد الاســــتقلال إلى غايــــة بدايــــة ســــنوات  وشــــيدت في فــــترة النظــــام الاشــــتراكي الــــذي كانــــت تتبن
ـدف مـن  التسعينات من القرن الماضي، مما أعطـي لهـذه الفنـادق صـبغة اجتماعيـة تضـامنية أكثـر منهـا ربحيـة 

  .تغطية المالية لها من طرف الدولةخلالها لاستقطاب عدد كبير من المواطنين وبأسعار رمزية نتيجة ال
في سـنة   %6,05ونلاحظ أيضا من الجدول السابق أن نسـبة الأسـرة للفنـادق ذات الملكيـة المختلطـة تقـدر بــ 

وتعتـبر هـذه النسـبة . %3,3والمقدرة بـ  2005مرتفعة بذلك تقريباً الضعف عن ما كانت عليه في سنة  2016
اكة بــين القطــاع العــام والخــاص في الاســتثمار الفنــدقي خاصــة في ظــل ضــعيفة جــداً مقارنــة بمــدى أهميــة الشــر 

التكامل الذي يخلقـه هـذا التوجـه الحـديث في التنميـة الاقتصـادية بصـفة عامـة والتنميـة السـياحة بصـفة خاصـة 
  1:وأيضا المزايا التي تنتج عن الجمع بين القطاعين ونذكر منها

 الحكومة والقطـاع الخـاص، تمكـن نمـاذج الشـراكات  من خلال تعزيز نقاط القوة في: خفض التكاليف
بين القطاعين العام والخاص الحكومة من تطـوير وتنفيـذ مشـاريع البنيـة التحتيـة وكـذلك تشـغيل وتـوفير 

 خدمات أكثر كفاءة؛
 تقاســــم الحكومــــة المخــــاطر مــــع شــــريك مــــن القطــــاع الخــــاص، وتشــــمل المخــــاطر  :تقاســــم المخــــاطر

هلـة المحــددة لتقـديم الخدمـة وصــعوبات في الامتثـال للقــوانين البيئيـة وغيرهــا، التكـاليف الزائـدة وتجــاوز الم
 أو خطر أن تكون الأرباح غير كافية لدفع تكاليف التشغيل ورأس المال؛

 مــن خــلال تحســين مســتويات الخدمــة أو الحفــاظ علــى مســتويات الخدمــة الحاليــة  :جــودة الخــدمات
 ت وتنفيذها؛بابتكار طرق في كيفية تنظيم وتقديم الخدما
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 ــــاح تحــــدد الشــــركات بــــين القطــــاعين العــــام والخــــاص أســــعار المســــتعمل الــــتي تعكــــس  :تحســــين الأرب
ــا تقــدم أيضــا فرصــة لعــرض أصــول دخــل مبتكــرة، والــتي لــن . التكــاليف الحقيقيــة لخدمــة معينــة كمــا أ

 تكون خلاف ذلك، متاحة من خلال أساليب خدمة التزويد التقليدية؛
 كــن تحقيــق الكفــاءة مــن خــلال الجمــع بــين عــدة أنشــطة وعمليــات اســـتحواذ يم :تنفيــذ أكثــر كفــاءة

 .وتوظيف أكثر مرونة وموافقة أسرع للحصول على تمويل مالي وصنع قرارات أكثر كفاءة
وكنتيجــة لتحليــل واقــع الفنــادق حســب طابعهــا القــانوني، أن الاســتثمار الفنــدقي في الجزائــر اغلبــه ذو ملكيــة 

ــ ال أمـام الخــواص لتنميـة هــذا القطــاع حـتى لا يشــكل لهـا عبــئ مـالي إضــافي في ظــل خاصـة وفتحــت الدولـة ا
وجود منافسة محلية وحتى دولية بالإضافة إقرارها أن من أهم دعائم النهوض بالقطاع السـياحي متوقـف علـى 

  . مدى تنافسية بيئتها الفوقية وخاصة المنشات الفندقية
 

إن دراســة وتحليـــل التنافســـية الســـياحية للجزائـــر في الأســـواق الســـياحية الدوليـــة يتطلـــب إدراك وقيـــاس الطلـــب 
السياحي الدولي ومعرفـة خصائصـه وتطـوره، وبـالنظر لضـعف الطلـب السـياحي في الـدول العربيـة بصـفة عامـة 

لطلـب السـياحي الـدولي فان الطلب السياحي في الجزائـر لا يختلـف عـن ذلـك، فكـل الإحصـائيات تشـير أن ا
وحـــتى المحلـــي لا يرقـــى إلى المســـتوى المنشـــود والمنتظـــر منـــه بـــالنظر لمـــا تمتلكـــه الجزائـــر مـــن مقومـــات ســـياحية لا 

  . تمتلكها دولاً هي حاليا من أولى المقاصد السياحة في العالم
 

إن قيـاس الطلــب الســياحي المحلــي في الجزائــر يعتــبر أمــراً صـعباً وفي الغالــب يــتم إخضــاعه لمقاربــة إحصــائية مــن 
مقيمـين أو غـير (وقد بلغ عدد الوافدين إلى الفنـادق بـالجزائر . خلال إسقاطه على النزلاء في الفنادق الجزائرية

ا وبمختلف ت 2015حسب إحصائيات وزارة السياحة لسنة ) مقيمين مليون نزيل، يمثل مـنهم  4,216صنيفا
ومــن خــلال الجــدول المــوالي، نحــاول تتبــع تطــور عــدد الوافــدين المقيمــين علــى الفنــادق  1.نــزلاء مقيمــين 89%

  .الجزائرية خلال الفترة المبينة أدناه
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41220052015 
 

 2005  2006  2007  2008  2009  2010  2011  2012  2013  2014  2015  
 2526 2674 2790 2914 3063 3210 3411 3575 3717 3772 3772 
% - 5,85 4,33 4,44 5,11 4,79 6,26 4,80 3,97 1,47 0 

 4222 4376 4546 4750 4971 5185 5484 5703 5926 6215 6307 
 1,67 1,63 1,62 1,63 1,62 1,61 1,60 1,59 1,59 1,64 1,67 

20052015  
عـن  %49,32قـد ارتفـع بنسـبة  2015نلاحظ من الجدول أعلاه أن عدد المقيمين بالفنادق الجزائريـة في سـنة 

مليون نزيل، وتعتبر هذه الزيادة مقبولة نسبياً رغم طول المـدى الـزمني الـذي يمتـد  3,77ليصل إلى  2005سنة 
أمــا عــن واقــع حجــم الســياحة المحليــة في الجزائــر، فهــو ضــعيف جــداً بمــا أنــه يمثــل فقــط مــرة . لأكثــر مــن عقــد

ونرجــع الأداء الضـــعيف للســياحة المحليــة بــالجزائر إلى عـــدة .  الجزائــرونصــف مــن الســياحة الدوليـــة الوافــدة إلى
أسـباب منهــا ضــعف جاذبيــة مقومـات الســياحة الجزائريــة بالإضــافة إلى ارتفـاع أســعار الخــدمات الفندقيــة الــتي 

  .تحول دون طلبها وتفضيل السواح المبيت عند الأقارب والأصدقاء أو التوجه إلى خارج الجزائر
الجـدول السـابق أيضـا؛ أن تطـور عـدد النـزلاء المقيمـين في الجزائـر شـهد نمـواً ايجابيـاً خـلال الفـترة  والملاحـظ مـن

، إلا أن في الســنوات الــتي تلــت هــذه % 6,26بنســبة  2011الممثلــة أعــلاه ووصــل أعلــى مســتوى لــه في ســنة 
التراجــع الســابق في ، ونفســر 2015الســنة شــهد ترجعــاً في معــدل النمــو الســنوي الــذي قــارب الصــفر في ســنة 

نتيجــة ارتفــاع أســعار  معــد النمــو إلى عــدة أســباب منهــا انخفــاض القــدرة الشــرائية للمقيمــين خاصــة الجزائــريين
معظــم الســـلع الاســـتهلاكية ممـــا انعكـــس ســـلباً علـــى الســياحة المحليـــة بصـــفة عامـــة والخـــدمات الفندقيـــة بصـــفة 

كــذلك سياســة ترشــيد النفقــات . الســياحية الســنويةخاصــة نتيجــة اســتغناء العديــد مــن المــواطنين عــن بــرامجهم 
ا الدولة الجزائرية نتيجة تراجع عائدات المحروقات في السنوات الأخيرة قلص بحجم كبير نفقـات  التي بادرت 
ـــر والـــتي كانـــت ضـــمن متطلبـــات أداء الخدمـــة  ـــة اتجـــاه الفنـــادق في الجزائ ومخصصـــات معظـــم الإدارات العمومي

  .فية خارج مقر العملالعمومية والمهام الوظي
ليلـة  1,67وحسب الجدول أعـلاه؛ بلـغ متوسـط عـدد الليـالي الـذي يقضـيها السـائح المقـيم بالفنـادق الجزائريـة 

وفي نفــس الحــدود تقريبــاً لبــاقي ســنوات، وهــذا العــدد يعكــس الأداء الضــعيف للســياحة المحليــة   2015في ســنة 
حصـــائي الســـابق، الفـــترة الزمنيـــة الـــتي يقضـــيها فحســـب المعطـــى الإ. كمـــا يعطـــي عـــدة دلالات عـــن طبيعتهـــا

الســائح المحلــي قصــيرة جــداً ةفي غالــب الأحيــان لا تتعــدى اليــومين ممــا يقلــص مــن حجــم الإنفــاق الســياحي 
وأهميته في الاقتصاد الوطني، كما يبين متوسط عدد الليالي أن النزلاء في الفنادق معظمهم عابرين أو متنـزهين 
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مة بالفنادق عند السائح المحلي للضرورة وليس لتلبية دافع سـياحي تنقـل مـن اجلـه إن صح التشخيص، فالإقا
  .والذي يتضح جلياً من خلال طول فترة إقامته

 %57,74وتشير الإحصائيات التفصيلية عن عدد النزلاء المقيمـين في الفنـادق الجزائريـة حسـب تصـنيفها، أن 
 %14,2نجـوم بنســبة  3في المرتبـة الثانيـة الفنـادق مــن صـنف مـن النـزلاء يفضـلون الفنــادق غـير المصـنفة، بينمــا 

وتوضـــح المعلومـــات الســـابقة أن أكثـــر مـــن نصـــف الســـواح المحليـــين يفضـــلون الفنـــادق غـــير  2015.1في ســـنة 
مـــرتبط  المصــنفة، وهــذا يؤكـــد ويــدعم النتــائج الســـابقة أن الطلــب علـــى الفنــادق في الجزائــر بالنســـبة للمقيمــين

ــا، كمــا أن الإقامــة في الفنــادق الهـدف منهــا قضــاء حاجــة تجــبر علــى المبيــت ولــيس بأسـعارها أكثــر مــن جو  د
الســعي مــن اجــل إشــباع حاجــات ورغبــات ســياحية وفندقيــة كالترفيــه والراحــة الــتي تتــوفر في الفنــادق المصــنفة 

ا بارتفاع تصنيفها   .وترتفع أسعارها وجود
، يعتـــبر شـــهر أوت الفـــترة الـــتي تصـــل فيهـــا نســـبة الطلـــب  أمـــا عـــن تحليـــل الطلـــب المحلـــي علـــى الفنـــادق زمانيـــاً

ا حســــب إحصــــائيات ســــنة  ــــث تمثــــل حصــــة هــــذا الشــــهر 2015الفنــــدقي بــــالجزائر إلى أعلــــى مســــتويا ، حي
هــاتين وتــبرر هــذه النســب في  2.%9,86مــن حجــم الطلــب الإجمــالي ثم يليــه شــهر ديســمبر بنســبة  11,29%

الفترتين إلى تزامنها مع فترة العطل الصيفية بالنسبة لشهر أوت وموسـم فـترة الراحلـة لغالبيـة العمـال والأطفـال 
اية رأس السنة والتي يفضل جـزء مـن المقيمـين  المتمدرسين، بينما بالنسبة لشهر ديسمبر فهي فترة تتوافق مع 

  .ر أو بعض المدن الجزائرية الكبرىقضاءها خارج البيئة المعتادة خاصة في جنوب الجزائ
ً علـى معطيـات عـدد النـزلاء المقيمـين الوافـدين علـى  وفي الأخير، إن دراسة واقع السياحة المحلية في الجزائر بنـاء
الفنــادق بــالجزائر يعتــبر تحلــيلاً ناقصــاً مــن حيــث الجــودة العلميــة والبحثيــة لأنــه يوجــد جــزء معتــبر مــن الســواح 

الإقامــة أو الضــيافة بالفنــادق ويلجــئن للأصــدقاء والأقــارب أو كــراء الشــقق ممــا يصــعب  المحلــين لا يرغبــون في
  .قياسهم إحصائياً ويؤثر سلباً على دراسة أهمية السياحة المحلية وواقعها

 
ا العـدد مـا نسـبته ، ويمثل هـذ2015مليون سائح في سنة  1,7يقدر عدد السياح الدوليين الوافدين إلى الجزائر 

مـــن إجمـــالي عـــدد الســـواح الـــدوليين الوافـــدين إلى الـــدول العربيـــة، ويعتـــبر هـــذه الأداء ضـــعيفاً بالنســـبة  2,07%
لــدول مثــل الجزائــر الأولى عربيــاً وإفريقيــاً مــن حيــث المســاحة وأيضــا بــالنظر إلى مــا تتــوفر عليــه مــن مقومــات 

ويرجــع هـــذا الإخفـــاق الســياحي إلى عـــدة عوامـــل  3.احيةســياحية لا تملكهـــا العديــد مـــن الـــدول العربيــة الســـي

                                                             
 .2015الجزائرية والصناعة التقليدية إحصائيات وزارة السياحة  1
 .نفس المرجع 2
 ).03(انظر الملحق رقم  3



305   

ويوضح الشـكل المـوالي تطـور . سنذكر العديد منها في تحليل مؤشرات وإحصائيات السياحة الجزائرية اللاحقة
  .)2015-2005(السياحة الدولية في الجزائر خلال الفترة 

 4420052015 

  
20052015 

  :يمكن أن نحلل الشكل أعلاه من جهتين
نلاحـظ مـن الشـكل أعـلاه، أن أداء السـياحة الدوليـة الوافـدة إلى الجزائـر مـر  :السـياحة الدوليـة الوافـدة -1

عرفت نمـواً سـنوياً ايجابيـاً بلـغ أقصـى ) 2013-2005(بمرحلتين مختلفتين، ففي المرحلة الأولى الممتدة بين سنتي 
ـــا  ـــة الـــتي تشـــمل ســـ. 2013مليـــون ســـائح ســـنة  2,73توافـــد  ـــة الثانيـــة؛ وهـــي المرحل  2014نتي أمـــا في المرحل

ويعـود السـبب الرئيسـي . في آخـر سـنة %)-25,72(، فقد سجلتا نمواً سنوياً سلبياً متتالياً بلـغ أقصـاه 2015و
لهذا المؤشر السلبي لعدد السائحين الدوليين الوافدين إلى انخفـاض في عـدد السـواح الوافـدين الجزائـريين، حيـث 

ولأول مـرة خـلال الفـترة الزمنيـة الممثلـة أعـلاه يصـبح ، 2015في سـنة  %)-25,72(تقدر نسبة هذا التراجع بــ 
عــدد الســواح الوافــدين الأجانــب يفــوق عــدد الســواح الوافــدين الجزائــريين الــذين كــان تمثــل نســبتهم قبــل ســنة 

  1.الوافدين إلى الجزائر من عدد السياح الدوليين %60أكثر من  2015
وحسب التحليل السابق، فـان السـياح الـدوليين الجزائـريين المقيمـين في الخـارج تراجـع عـددهم بشـكل ملحـوظ 

، أمــا بالنســبة للســياح الوافــدين الأجانــب، فقــد كــان عكــس ذلــك؛ )2013بعــد ســنة (في الســنتين الأخيرتــين 
بعــدما كــان  2015في ســنة  %15,21حيــث عــرف عــددهم تحســناً حيــث ســجل معــدل نمــو ســنوي ايجــابي بـــ 
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ً ســـلبياً في الســـنتين الـــتي ســـبقتها الوافـــدين  ونرجـــع أســـباب التراجـــع في عـــدد الســـواح الـــدوليين 1.ســـجلت أداء
  :بصفة خاصة والسياحة الدولية الوافدة بصفة عامة إلى الجزائريين

موعـــة  - ســـوء الصـــورة الســـياحية الجزائريـــة المروجـــة في الأســـواق الســـياحية الدوليـــة بعـــد حادثـــة هجـــوم ا
والــذي أدى إلى  2013جــانفي  16بــالجزائر في  (*)تيقنتــورينالإرهابيــة علــى وحــدة إنتــاج الغــاز بمنطقــة 

ا  .مقتل بعض الرهائن الأجانب واثر لاحقاً على الطلب السياحي الجزائري وصور
تفــاع أســعار تــذاكر النقــل خاصــة النقــل الجــوي والــذي يعتــبر أهــم وســيلة نقــل في الســياحة الدوليــة ار  -

مما انعكس سـلبياً علـى انتقـال السـواح إلى الجزائـر خاصـة مـن الأقـاليم الجغرافيـة البعيـدة مثـل ) البعيدة(
 . قارة أمريكا و آسيا

الاقتصـادي الـتي تعيشـه مختلـف الـدول الأوروبيـة  تأثر السواح الجزائـريين المقيمـين في أوروبـا بحالـة الركـود -
ا وتسريح العديد منهم من مناصـب عملهـم بسـبب  جراء تبعات الأزمة الاقتصادية المالية التي مرت 

م  .السياسات الاقتصادية المتبعة بالإضافة إلى انخفاض دخولهم وادخارا
أو وجهـــات ســـياحية ) الســـياحة البينيـــة( تفضـــيل الســـواح الجزائـــريين المقـــيم في الخـــارج الســـياحة القريبـــة -

ا نتيجة ارتفاع أسعار تذاكر الطيران المدني كما سبق واشرنا  .جديدة غير متعود على زيار
م المقيمــين في أوروبــا خاصــة  - تــأثير الســياحة العكســية والمتمثلــة في انتقــال عــائلات الجزائــريين إلى أقــار

 مــنح تأشــيرات الســفر وجعــل مــن انتقــال الجزائــريين في ظــل التســهيلات الــتي تضــعها مختلــف الــدول في
ــــار أن هــــدفهم الســــياحي هــــو عرقــــي  ــــارة (المقيمــــين في خــــارج إلى الجزائــــر أمــــرا غــــير ضــــروري باعتب زي

 ).الأقارب
الممارس من طرف السلطات الجزائرية في انتقال الأشخاص كصعوبة منح التأشـيرة للأجانـب  قالتضيي -

ــــى ــــة المفرطــــة عل ــــة للســــماح بمرورهــــا وفي نقــــل  خاصــــة وأيضــــا الرقاب نقــــل الأمتعــــة والإجــــراءات الطويل
 .السيارات السياحية أيضا كلها ولدت نوع من عدم الرضي لدى السواح

كما أن مـن بـين أهـم أسـباب ضـعف أداء السـياحة الدوليـة الوافـدة في الجزائـر وتراجعهـا يعـود إلى عـدم وجـود 
لأخـرى بالإضـافة إلى عـدم إعطـاء الدولـة الجزائريـة أهميــة  منتجـات وخـدمات سـياحية تنافسـية مقارنـة بالـدول ا

ا التنمويــة ممــا انعكــس ســلباً علــى العــرض الســياحي وعــدم قدرتــه علـــى  كبــيرة للقطــاع الســياحي في سياســا
م  . جذب السواح الأجانب وتلبية حاجا

                                                             
 ).2015(الجزائرية  قليديةوالصناعة الت إحصائيات وزارة السياحة 1

ــة :حادثـــــــة تيقنتــــــــورين (*) ــ ــ موعــ ــون  ــ ــ ــلحون ينتمـ ــ ــ ــنه مســ ــ ــ ــابي شــ ــ ــ ــوم إرهـ ــ ــ ــــت في هجــ ــ ــــع تمثلــ ــ ــدة تتبـ ــ ــ ــيم القاعــ ــ ــ ــام  تنظــ ــ ــ ــــين 2013عـ ــ ــاز في عــ ــ ــ ــاج الغــ ــ ــ ــدة إنتـ ــ ــ ــــى وحــ ــ ، علــ
 32فيمـا قتـل  ،مـالي كـرد فعـل علـى التـدخل العسـكري الفرنسـي في  ، احتجـزت فيـه مئـات الرهـائن مـن جنسـيات مختلفـة وقتـل ثمانيـة مـنهم،الجزائـر شرقي جنوب أميناس

ا قوات الجيش الجزائري بعد أن قر  23مسلحا و اء الأزمة وتحرير الرهائنرهينة في عملية نفذ   .رت التدخل لإ
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، فنجـد شمـال إفريقيـا 2015أما بخصوص التحليل السـوقي لأهـم المنـاطق المسـتوردة للسـياحة الجزائريـة في سـنة 
مــن عــدد  %53، وتمثــل تــونس %26ثم تليهــا أوروبــا بـــ  %59بــأعلى نســبة تصــل إلى ) تــونس، المغــرب، ليبيــا(

السواح الوافدين إلى الجزائر وهذا مرده للجوار الجغرافي وأيضا التقارب الأسـري واللغـوي والـديني بالإضـافة إلى 
  1.في تنقلهم ودخولهم إلى الجزائر التسهيلات الكبيرة الممنوحة للمواطنين التونسيين

، فيمـــا نجـــد 2015الجزائــر في ســـنة  مــن الســـياحة الدوليـــة الوافـــدة إلى %66وتمثــل ســـياحة الترفيـــه والاســـترخاء 
ـــ  ). العمــل(المتبقيــة فهــي لســياحة المهــام ) %0,1(، أمــا عــن النســبة %33ســياحة الأعمــال في المرتبــة الثانيــة ب

وتتماشى هـذه الـدوافع مـع الـدوافع العالميـة للسـفر حسـب تقـارير المنظمـة العالميـة للسـياحة الـتي تشـير أن أهـم 
ستجمام، ولو كانـت الأرقـام مفصـلة أكثـر عـن الـدوافع لوجـدنا أن الـدافع الأول دافع للسياحة هو الترفيه والا

مقيمــــين في دول أجنبيــــة  لزيــــارة الجزائــــر هــــو دافــــع عرقــــي في ظــــل أن أغلبيــــة الســــواح الوافــــدين هــــم الجزائــــريين
  2.ويسافرون سنوياً من اجل زيارة الأهل والأقارب وحضور المناسبات العائلية

 3,6حـوالي  2015بلغ عدد السواح الجزائريين المغـادرين مـن الجزائـر في سـنة : لمغادرةالسياحة الدولية ا -2
كما نلاحـظ أيضـا أن السـياحة المغـادرة عرفـت   .%28,14مليون سائح وبمعدل نمو سنوي مرتفع تقدر نسبته 

اورة تونس الـتي  في السنوات الأخيرة نمواً كبيراً وهذا راجع لعدة أسباب منها تحسن الوضع الأمني في الدولة ا
مــن إجمــالي الســياحة المغــادرة، ثم تليهـــا  %38تعتــبر الوجهــة الســياحية الأولى للســواح الجزائــريين بحصــة تقــدر 

  .%31تقدر بـ فرنسا بنسبة 
وتشهد السياحة الدولية المغادرة في الجزائر مؤخراً زيادة ملحوظـة في عـددها وهـذا مؤشـر غـير ايجـابي للاقتصـاد 

وتعــود الزيــادة في . الســياحي الجزائــري نظــراً لمســاهمتها الســلبية في الميــزان التجــاري وزيــادة الــواردات الســياحية
  :منها حصة السياحة المغادرة إلى عدة أسباب نذكر

 يفضـلون دولاً أجنبيـة  ضعف تنافسية السـياحة المحليـة بـالجزائر ممـا جعـل العديـد مـن السـياح الجزائـريين
م السياحية  .لقضاء عطلهم وتلبية رغبا

  م الســياحية خاصـة في دولــتي تــونس ـاورة والتنــوع في منتجـا تنافسـية الأســعار السـياحية في الــدول ا
ات السـياحية في الجزائـر انعكـس سـلباً علـى الطلـب السـياحي المحلـي والمغرب مقارنة مع جـودة الخـدم

 .في الجزائر
  زيادة النمو السكاني بالجزائر المقترن مع ارتفاع الـدخل الفـردي لشـريحة معتـبرة مـن الجزائـريين أدى إلى

 .تفضيل العديد من السياح للوجهات السياحية الخارجية

                                                             
 ).2015(الجزائرية والصناعة التقليدية إحصائيات وزارة السياحة  1
 .نفس المرجع 2



308   

 ت السفر وقوة المزيج الترويجـي السـياحي للـدول السـياحية ارتفاع التسهيلات في إجراءات منح تأشيرا
م السياحية  .الأجنبية ساهم في دفع السياح من الجزائر لاختيار والطلب على خدما

 
مــن أهــم خصــائص الطلــب الســياحي هــي الموسميــة والــتي تشــير إلى عــدم تــوازن الطلــب الســياحي مــن حيــث 
الحجـم علـى مـدار السـنة، والموسميــة تختلـف مـن بلـد إلى بلـد؛ فتجــدها في بعـض المنـاطق في بدايـة الســنة أو في 

لـب مـرتبط بالمنـاخ أو العطــل ايتهـا في بلـدان أخـرى، فهـي تـرتبط بالمعيـار الــذي اوجـد الموسميـة والـذي في الغا
ويوضح الشكل الموالي تطور الطلـب السـياحي علـى السـياحة الدوليـة الوافـدة في الجزائـر خـلال . أو المناسبات

  .2015شهراً لسنة  12
452015 

  
2015 

ا في شــهر جويليــة  نلاحــظ مــن الشــكل أعــلاه؛ أن الســياحة الدوليــة الوافــدة إلى الجزائــر بلغــت أعلــى مســتويا
ألـــف ســـائح ممثلـــةً بـــذلك نســـبة  184وأوت، ويمثـــل شـــهر جويليـــة موســـم الـــذروة، بحيـــث بلـــغ عـــدد الوافـــدين 

كمـــا يتبـــين أيضـــا مـــن الشـــكل، أن الســـياحة الدوليـــة الوافـــدة . مــن الطلـــب الكلـــي للســـياحة الوافـــدة 10,8%
محـددة بـذلك المواسـم ) افريـل، جويليـة، ديسـمبر(سجلت أعلى معدلات النمو الشهرية في ثلاثة فترات زمنية 

عـــود ســـبب موسميـــة الســـياحة في هـــذه الأشـــهر لارتباطهـــا الســـياحية بالنســـبة للطلـــب الســـياحي في الجزائـــر، وي
 بالعطل المدرسية والمناخ والمناسبات، فشـهر جويليـة تكثـر فيـه المناسـبات العائليـة ويـربط فيهـا معظـم الجزائـريين
ــم في هــذا الشــهر بالإضــافة إلى قضــاء عطلــة الصــيف مــع الأهــل  المقيمــين في الــدول الأجنبيــة مواعيــد رحلا

متــع بحـرارة الشــمس والسـياحة الشــاطئية، أمـا عــن شـهر افريــل وديسـمبر، فهــو يتـزامن مــع عطلــة والأقـارب والت
ايـة الســنة في اغلـب الــدول الأجنبيــة  الربيـع والشــتاء المدرسـية وخاصــة شـهر ديســمبر الـذي يتــزامن مـع عطلــة 
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علـى المنـاطق وينتج عنـه زيـادة الطلـب السـياحي علـى بعـض المنـاطق الجزائريـة وبـالأخص مـن طـرف الأجانـب 
  .الصحراوية والجنوب الجزائري

ويتبــين أيضــا مـــن الشــكل أعـــلاه؛ أن تطــور الســـياحة الدوليــة الوافـــدة يمــر تقريبـــاً بــنفس المراحـــل مــع الســـياحة 
الوافدة للجزائريين، وعلى العكس بالنسبة للوافديين الأجانب، يلاحظ عليـه تقريبـاً اسـتقراراً في حجـم الطلـب 

). جويليــة، ســبتمبر(مــع زيــادة طفيفــة في بعــض المــرات وانخفاضــها في مــرات أخــرى  علـى مختلــف أشــهر الســنة
وتعكس الملاحظات السابقة أن موسمية السـياحة الدوليـة الوافـدة في الجزائـر مرتبطـة ارتباطـاً كبـيراً بالمواسـم الـتي 

يشـــكله الوافـــدين يفضــلها الســـواح الوافـــدين الجزائـــريين، وهـــذا راجـــع لعـــدة أســباب منهـــا للعـــدد الكبـــير الـــذي 
الجزائــريين مــن الســياحة الوافــدة الدوليــة وأيضــا اســتقرار الطلــب الســياحي للســواح الأجانــب علــى مــدار الســنة 
بالإضافة إلى خصائص السياحة الجزائرية التي لا تتمتع بتشكيلة متنوعة من السياحة تخلق طلباً سـياحياً علـى 

  .مدار السنة
 

لا يختلف اثنان على أن الاقتصاد الجزائري اقتصاداً غير تنافسي ويعتمد بشكل كلي على عائـدات المحروقـات 
ممــا أدى إلى ضــعف مســاهمة معظــم القطاعــات الأخــرى في الاقتصــاد الــوطني ومــن بينهــا القطــاع الســياحي، 

ه في الجزائــر لم نــدرك ونلمــس بعــد مســاهمته الفعالــة في فهــذا الأخــيرة ورغــم أهميتــه في الاقتصــاد العــالمي إلا انــ
وعليـه، سـنتطرق في هـذا المطلـب إلى الآثـار الاقتصـادية للسـياحة في الاقتصـاد . التنمية السـياحية والاقتصـادية

ً المباشرة أو غير المباشرة وإبراز أهمية القطاع السياحي في الجزائر   .الوطني سواء
PIB 

، بحيـث 2015مليـار دولار في سـنة  10,95لقد بلغ حجم مساهمة السـياحة في الـدخل الـوطني الجزائـري نحـو 
، 59ن النــاتج الإجمــالي واضــعة بــذلك الجزائــر في المرتبــة مــ %6,58 تمثــل هــذه القيمــة نســبة ــاً ويتوقــع أن  1عالمي

لس العالمي للسـفر والسـياحة  .مليار دولار 21,9إلى  2026ترتفع هذه المساهمة في حدود سنة  بينما يقدر ا
)WTTC (2.مليـــار دولار 5,88وبقيمـــة  %3,53المســـاهمة المباشـــرة للســـياحة في النـــاتج بنســـبة  في نفــس الســـنة 

موضــحة في الشــكل ) 2015-2005(وقــد عــرف تطــور النــاتج الســياحي للجزائــر عــدة مراحــل خــلال الفــترة 
  .الموالي

  
 

                                                             
1 World Travel & Tourism Council (WTTC), Travel & Tourism Economic Impact (2016) Algeria, London-
United Kingdom, p07. 
2 http://www.wttc.org/datagateway/ consulté le 04/06/2017. 
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4620052015  

  
1115 

نلاحــظ مــن خــلال الشــكل أعــلاه أن النــاتج الســياحي الكلــي عــرف ارتفاعــاً في معظــم ســنوات هــذه الفــترة 
مليـار دولار، ثم شــهد بعـد هـذه السـنة انخفاضــاً  14,12بقيمـة قـدرها  2013وسـجل أحسـن أداء لـه في ســنة 
اء السـلبي للنـاتج ويرجـع هـذا الأد. %)-20,6(بمعدل نمو سلبي نسـبته  2015وتحصل على أسوء أداء في سنة 

المحلي في آخر سنتين إلى التراجع في عدد السواح الدوليين الوافدين كما سبق وأن وضحنا سابقاً مما انجـر عنـه 
  .تراجعاً في الإنفاق السياحي

ســــجلت مؤشــــراً ســــلبياً بانخفــــاض في قيمــــة النــــاتج  2009كمــــا يتضــــح أيضــــا مــــن الشــــكل البيــــاني، أن ســــنة 
، ويرجع هذا الأداء إلى تأثر القطاع السياحي في الجزائـر بتـداعيات الأزمـة %)-8,66(السياحي الكلي بنسبة 

الماليــة العالميــة الــتي عرفهــا العــالم في هــذه الفــترة، ممــا أدى إلى تراجــع الطلــب الســياحي في مختلــف أقــاليم العــالم 
ـــدول للحـــد مـــن آثـــار الأزمـــة والـــتي م ا مختلـــف ال ـــة الـــتي اتخـــذ ســـت أيضـــا القطـــاع بســـبب الإجـــراءات الوقائي

  .السياحي وساهمت في انخفاض مردوديته نتيجة ارتباطه بمختلف القطاعات الاقتصادية الأخرى
وعــرف النــاتج الســياحي المباشــر نمـــواً ايجابيــاً في الســنة الأخــيرة مــن هـــذه الفــترة عكــس أداء النــاتج الســـياحي 

؛ أن تطـ%4,05الكلـي بحيـث تقــدر نسـبة الزيـادة بـــ  ور النـاتج الســياحي المباشـر بطــيء، أي ، والملاحـظ أيضــاً
،  )%35(اقـل منهـا عـن النـاتج السـياحي الكلــي ) %25(نسـبة الزيـادة في قيمـة هـذا الأخـير خـلال كـل الفـترة 

ا تختلفان مـن حيـث الارتفـاع والانخفـاض، فالنـاتج السـياحي المباشـر أكثـر اسـتقرارا  كما أن المراحل التي مرا 
  :ا راجع لعدة أسباب نذكر منهامن الناتج السياحي الكلي وهذ

  الناتج السـياحي المباشـر متعلـق بنفقـات السـائح علـى الخـدمات السـياحية الأساسـية، لـذا لا يسـتغني
 .عنها خلال البرنامج السياحي مهما تغيرت الظروف أو البيئة السياحية
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 حي الكلي أكثر من في حالة اختلال الدورة الاقتصادية أو مرورها بأزمة مالية يستجيب الناتج السيا
النــاتج الســياحي المباشــر بســبب تــأثر النــاتج الســياحي غــير المباشــر والمســتحدث الممثــل للقطاعــات 

 .الاقتصادية المكملة للسياحة بظروف الدورة الاقتصادية
  عنــد انخفــاض الطلــب الســياحي يــنعكس أكثــر علــى النــاتج الســياحي غــير المباشــر والعكــس صــحيح

جوة بـين النـاتج المباشـر والكلـي الأكثـر نمـواً والعـدم اسـتقراراً كمـا هـو موضـح أيضا، وهذا ما يجعل الف
 . في الشكل أعلاه

أما عن القياس الفعلي للأثر صناعة السياحة في الاقتصاد الجزائري، فيعتـبر المضـاعف السـياحي مـن بـين أهـم 
ــــان أهميــــة الأنشــــطة والصــــناعات   تالســــياحية في الاقتصــــادياالمؤشــــرات الســــياحية الــــتي يعتمــــد عليهــــا في تبي

-2005(الوطنيــة، وحســب الإحصــائيات المتــوفرة؛ يــتراوح المضــاعف الســياحي للجزائــر خــلال الفــترة الزمنيــة 

وهــي قــيم تعكــس الأداء الضــعيف لصــناعة الســياحة في الاقتصــاد الجزائــري  1،]2,75 ، 1,61[مــا بــين ) 2015
وفي أحســن أداء لــه مــرتين فقــط رغــم عــدم ) وليالإنفــاق الســياحي الأ(بحيــث تضــاعف الاســتثمار الســياحي 

وتعـود هـذه القـيم غـير المرضـية . الأخـذ في الحسـبان عنـد حسـاب قـيم المضـاعف السـياحي التسـرب السـياحي
  :عن المضاعف السياحي بالجزائر إلى

  من الإنفاق السياحي ممـا يـؤدي ) الخ..التضخم، الادخار، الضرائب(ارتفاع قيمة التسرب السياحي
 .انخفاض عدد دوارات المضاعف السياحيإلى 
   انخفــاض جــودة الخـــدمات الســياحية وارتفــاع أســـعارها نتيجــة عــدم تنافســـية المنشــات الســياحية ممـــا

 .ينعكس سلباً على الطلب السياحي بصفة عامة والإنفاق السياحي بصفة خاصة
  الأولي نتيجـة عـدم رغبـة عن الإنفاق السياحي ) الدورات(انخفاض في قيمة الإنفاق السياحي المتولد

ــــز اســــتثمارا ــــدوره لا يحفــــز القطاعــــات الاقتصــــادية  االمشــــاريع الســــياحية في تعزي ــــذي ب وتنميتهــــا وال
ا وتحسين مردوديتها   .الأخرى المكلمة لها على الرفع من حجم نفقا

حة في النــاتج وفي الأخــير، تعتــبر مســاهمة الســياحة في الاقتصــاد الجزائــري ضــعيفة جــداً، فنســبة مســاهمة الســيا
واقـل مـن المسـتوى العـالمي ) %10(اقل من نسبة مساهمتها في الدول العربيـة ) %6,5(المحلي الإجمالي للجزائر 

انخفـاض حجـم الإنفـاق السـياحي الأولي أو الاسـتثمار السـياحي : ، وهذا يرجـع لسـببين مهمـين همـا)9,7%(
صـادي الـوطني ممـا أدى إلى ضـعف مسـاهمة السـياحة بالإضافة ارتفاع مساهمة قطاع المحروقـات في النـاتج الاقت

  .بشكل عام في الاقتصاد
  

                                                             
 ).29(انظر الملحق رقم  1
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ســنة الأخــيرة عجــزاً ممـــا جعلــه دوره ســلبياً في الميـــزان  11لقــد عــرف الميــزان الســـياحي الجزائــري خــلال العشـــر 

وقــد بلغــت قيمــة العجــز المســجل في رصــيد الميــزان . التجــاري بصــفة خاصــة وميــزان المــدفوعات بصــفة عامــة
مــن العجــز الميـــزان  %1,48مســاهمة بــذلك بنســـبة  2015مليــون دولار في ســـنة ) -379(الســياحي الجزائــري 

وســـنحاول في الشـــكل المـــوالي تبيــــان  1.مليـــار دولار) -25,46(والمقـــدر بــــ  التجـــاري الجزائـــري لـــنفس الســـنة
ا رصيد الميزان السياحي الجزائر خلال الفترة    ).2014-2005(مختلف المراحل التي مر 

4720052015  

  
050607 

نلاحظ من الشكل أعلاه أن حجم الواردات السياحية اكبر من الصـادرات السـياحية في كـل سـنوات الفـترة  
الزمنية، وهذا ما يفسر الأرصدة السالبة للميزان السياحي كما سبق الإشارة إليه، بينما قد سـجلت الـواردات 

 2005.2عــن ســنة  %85مليــون دولار وبزيــادة نســبتها  687بقيمــة  2015الســياحية أعلــى قيمــة لهــا في ســنة 
ويرجـــع هـــذا النمـــو الكبـــير في الـــواردات الســـياحية الجزائريـــة إلى زيـــادة الطلـــب الســـياحي مـــن طـــرف المـــواطنين 

علـى الخـدمات السـياحية الأجنبيـة وتفضـيلهم زيـارة الوجهـات ) )4-4(انظـر الشـكل رقـم (المقيمين  الجزائريين
م اتجاه تلك الخدمات   .السياحية الخارجية مما ترتب عنه ارتفاع في حجم نفقا

مســـجلةً  2015مليــون دولار في ســنة  308أمــا عــن أداء الصــادرات الســياحية الجزائريــة؛ فقـــد بلغــت قيمتهــا 
 2008، فيما سـجلت الصـادرات السـياحية أحسـن أداء لهـا في سـنة %19,37معدل نمو سنوي ايجابي نسبته 

وتعتــبر مســاهمة الصــادرات الســياحية الجزائريــة ضــعيفة في الميــزان التجــاري  3.مليــون دولار 323مــة قــدرها بقي
ـــة ممـــا كـــان ســـبباً رئيســـياً في  ـــالنظر إلى أداء القطـــاع الســـياحي خـــلال هـــذه الفـــترة الزمني للســـلع غـــير المنظـــورة ب

                                                             
1 http://data.albankaldawli.org/indicator/BN.GSR.GNFS.CD?locations=DZ  consulté le 07/06/202017. 
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ات الأخـيرة ومع انخفاض السياحة الدولية الوافدة في السـنو . تسجيل عجزاً في رصيد الميزان السياحي الجزائري
توقع أن تتراجع عائدا ُ إن لم يتم تشجيعها وتبني سياسة وإستراتجية سياحية تحفز السـواح خاصـة الجزائـريين  اي

المقيمــين بالخــارج مــن اجــل زيــارة وقضــاء عطلهــم بــالجزائر، وكــذلك محاولــة جــذب الســواح الأجانــب والــترويج 
احية الدوليــة مــع طــرح منتجــات ســياحية تنافســية لهــا للســياحة الجزائريــة في مختلــف الملتقيــات والمعــارض الســي

  .القوة في التأثير على قرارهم الشرائي
، أن العجـز في رصــيد الميــزان السـياحي قــد ارتفـع بشــكل ملحــوظ في السـنوات الأخــيرة بعــدما  والملاحـظ أيضــاً

لثابتــة للميــزان مليــون دولار، ونُرجــع هــذه الوضــعية ا) -129(بمقــدار  2006أن ســجل أدنى قيمــة لــه في ســنة 
  :خلال هذه الفترة إلى الاعتبارات التالية) العجز(السياحي الجزائري 

زيادة الواردات السياحية نتيجة ارتفاع عدد السياح الدوليين المغادرين للجزائر بسبب تحسـن مسـتوى  -
النمـو الدخل الفردي بعدما تم مراجعة أجور العمال في العديـد مـن القطاعـات بـالجزائر بالإضـافة إلى 

 .السكاني وزيادة التسهيلات الممنوحة من طرف الدول الأجنبية للاستفادة من التأشيرات السياحية
ــاورة تــونس باعتبارهــا اكــبر ســوق  - ــة ا تحســن الوضــع الأمــني في بعــض الــدول الســياحية خاصــة الدول

 .مصدر للخدمات السياحية الجزائرية ساهم في رفع قيمة الواردات السياحية
ســعار الخــدمات والســلع الســياحية المســتوردة وتراجــع قيمــة الــدينار الجزائــري ســاهم أيضــا في ارتفــاع أ -

 .زيادة نفقات السواح الجزائريين خارج وطنهم
انخفـــاض في الصـــادرات الســـياحية الجزائريـــة وتراجـــع تنافســـية المنـــتج الســـياحي في الأســـواق الدوليـــة   -

 .وتراجع الطلب السياحي من هذه الأخيرة انعكس سلباً على نفقات السياحة الدولية الوافدة
انخفاض في عدد السواح الدوليين الوافـدين إلى الجزائـر بسـبب الأحـداث الأمنيـة الـتي تشـهدها معظـم  -

اورة في ظل انتشـار اختطـاف السـواح والرعايـا الأجانـب مـن التنظيمـات الإرهابيـة المتشـددة  الدول ا
  .والمنتشرة في ليبيا ومالي وتونس

ل إجــراء مقارنــة بــين إحصــائيات عــدد الســواح الــدوليين والميــزان الســياحي، نجــد أن متوســط إنفــاق ومــن خــلا
. دولار 180دولار، بينمــا بلغــت نفقــات الســائح الــدولي الوافــد  188يقــدر  2015الســائح الجزائــري في ســنة 

وتدعم هذه الإحصائية النتائج المتوصل إليها سابقاً وتفسر الأسباب التي جعلـت مـن رصـيد الميـزان السـياحي 
سلباً آلا وهي ارتفاع نفقات السواح الجزائريين خارج وطنهم أكثر من السياح الوافدين إلى الجزائـر مـن الـدول 

  .بنفقات تتحملها هيئة مقيمة بالجزائرالأجنبية، والسواح الأجانب الوافدين في بعضهم يسافر 
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يعتبر القطاع السياحي من القطاعات الأكثـر امتصاصـا للبطالـة في العـالم، ففـي الجزائـر يسـتحوذ هـذا القطـاع 

لــس العــالمي للســفر والســياحة علــى نســبة   ، وأن2015مــن إجمــالي العمالــة عــام  %5,68حســب معطيــات ا
 1).الخ..الفندقــة، النقــل، الإطعــام، الإرشــاد(مــن العمالــة عبــارة عــن توظيــف ســياحي مباشــر  %2,96نســبة 

  ).2015-2005(والشكل الموالي يوضح تطور العمالة السياحية الكلية والمباشرة خلال الفترة 
4820052015  

  
1922 

بنسـبة  2015إلى  2005نلاحظ من الشكل أعـلاه؛ أن العـدد الإجمـالي للعمالـة السـياحية قـد ارتفـع مـن عـام 
ألــــف عامـــل، أمــــا بالنســـبة للعمالــــة الســــياحية  628، بحيـــث وصــــل عـــددهم في آخــــر ســـنة مــــن الفـــترة 19%

ــاً بمعــدل نمــو ســنوي نســبته 2015ألــف في ســنة  327المباشــرة؛ فقــد بلــغ عــددها  ، مســجلةً بــذلك أداء ايجابي
وحسب المؤشرات السابقة، ويعتبر أداء القطـاع السـياحي في توظيـف واسـتقطاب العمالـة بـالجزائر  2.6,99%

ـــرد هـــذا الأداء المتوســـط )%9,5(غـــير مرضـــي بمـــا أن نســـبة مســـاهمته اقـــل مـــن المســـتوى العـــالمي والعـــربي  ُ ، وي
  :والضعيف للقطاع السياحي الجزائري في امتصاص القوى العاملة إلى عدة اعتبارات منها

  انخفـاض الطلـب السـياحي المحلــي والـدولي علـى المقاصـد والوجهــات السـياحية الجزائريـة وهـذا لا يحفــز
 .على التوظيف السياحي وفي معظم الأحيان يتم تسريح العمالة الإضافية عند تراجع الطلب

  ـــا مـــع فصـــل الصـــيف يجعـــل مـــن التوظيـــف ـــزامن غالب ـــذي يت ـــر وال موسميـــة النشـــاط الســـياحي في الجزائ
ياحي يقتصــر علـى موســم الــذروة فقـط وغالبيــة المناصــب مؤقتـة تــنجم عــن زيـادة الطلــب في هــذه السـ
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  عـدم انتشــار في الجزائــر ثقافــة العمـل المــزدوج أو الوظــائف الثانويــة مثــل مـا هــو موجــود في العديــد مــن
ذه الخاصية والتي ترفع من ح  .جمهاالدول انعكس سلباً على العمالة السياحية التي تعرف 

  غيـــاب التكـــوين الأكـــاديمي الســـياحي الـــذي يشـــجع علـــى إنشـــاء المؤسســـات الصـــغيرة والمتوســـطة في
 .القطاع السياحي وما تتولد عليها من عمالة

    عدم رغبة القـوى العاملـة في الجزائـر ممارسـة بعـض الأنشـطة السـياحية الـتي تتطلـب اسـتثمارات ماليـة
 .اا وبطء مردوديتهكبيرة بالإضافة إلى ارتفاع درجة مخاطر

  عــدم وجــود تــداخل وتكامــل كبــير بــين مختلــف القطاعــات الاقتصــادية والقطــاع الســياحي وخاصــة في
 ).عمالة غير مباشرة ومحفوزة(الخدمات السياحية التكميلية التي ينتج عنها العمالة المتولدة 

ـــا التمثيـــل البيــاني لل عمالـــة الســياحية الكليـــة تكـــاد ونلاحــظ مـــن الشــكل أعـــلاه أيضـــا، أن المراحــل الـــتي مــر 
تتماثـل أو يتطـابق مـع مراحـل التمثيــل البيـاني للعمالـة المباشـرة، وهـذا يقودنــا لنتيجـة مفادهـا أن تفسـير وتحليــل 
أداء العمالــة الســياحية الكليــة يــرتبط بشــكل كبــير بتطــور العمالــة الســياحية المباشــرة والــتي تمثــل بالإضــافة إلى 

كمـا يتضـح أيضـاً مـن التمثيـل البيـاني أن . إجمالي العمالـة السـياحية) المحفوزة(تحدثة العمالة غير المباشرة والمس
ً كانـــت اقتصـــادية أو  ـــر عرضـــة للازمـــات ومختلـــف التحـــديات المعاصـــرة ســـواء ـــة الأكث ـــة الســـياحية الكلي العمال

بنسـب انخفـض إجمـالي الموظفـون في القطـاع السـياحي  2011و 2008ففي سـنتي . الخ..سياسية أو اجتماعية
ً  %)-0,7(و %)-5,7( ذا الترتيب، بينما نجد العكس في تطور العمالة السياحية المباشـرة الـتي حققـت أداء

حسناً وبمعدلات نمو ايجابية؛ ويرجع هذا الاختلاف كما سبق الإشارة إلى استجابة العمالة السياحية المباشـرة 
لأخـيرة تـرتبط بعمالـة في تكون متأخرة نوعـا مـا واقـل حـدة مـن اسـتجابة العمالـة السـياحية الكليـة، لان هـذه ا

جميــع القطاعــات، أمــا العمالــة المباشــرة تشــمل عمالــة القطاعــات الســياحية الرئيســية أو الأساســية فقــط، وفي 
  .الغالب تتأثر بطريقة غير مباشرة

ا العمالة السياحية بـالجزائر، فنجـد انـه في مراحـل عرفـت العمالـة  أما عن تفسير بعض الوضعيات التي مرت 
، وهذا يرجع لعـدة أسـباب تـرتبط أحيانـاً بمـا هـو اقتصـادي مثـل مـا السياحة ا رتفاعاً وفي مرات أخرى انخفاضاً

وتطلــب الأمــر أكثــر مــن ثلاثــة ســنوات في بعــض الـــدول  2007عرفــه العــالم مــن أزمــة اقتصــادية أواخــر ســنة 
حي الـذي اتضـح مـن للتعافي منها وانعكست سلباً على جميع القطاعات الاقتصادية ومن بينها القطـاع السـيا

ترجعــاً في العــدد الإجمــالي للعمالــة الســياحية في ظــل تســريح العمــال   2008التمثيــل البيــاني انــه ســجل في عــام 
ــا . كتبعــات ناجمــة عــن الأزمــة ومتطلبــات مواجهتهــا كمــا ســاهمت الأوضــاع الأمنيــة والسياســية الــتي مــرت 

ــاورة في تراجــع العمالــة ال ســياحية بــالجزائر نتيجــة انخفــاض الطلــب الســياحي بعــض الــدول العربيــة وخاصــة ا
أمــا بالنســبة للسياســات الــتي تتبعهــا الحكومــات مــن اجــل تخفــيض البطالــة وتشــجيع . 2011وخاصــة في عــام 
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الاسـتثمار؛ فلقــد لعبــت دوراً كبــيراً في زيــادة عــدد الموظفـون في الأنشــطة الســياحية مثــل برنــامج دعــم التشــغيل 
  . اهد التكوين في منظومة الشغلوإدماج خريجي الجامعات ومع

 
يلقى الاستثمار السياحي في الآونة الأخيرة اهتماما كبيراً من طرف الدولـة الجزائريـة وهـذا بعـد إدراكهـا لأهميـة 

منحـت  هذه الاستثمارات في تحقيق التنميـة السـياحية بصـفة خاصـة والتنميـة الاقتصـادية بصـفة عامـة، حيـث
العديد من الامتيازات والتحفيزات الجبائية للراغبين في الاسـتثمار السـياحي وأيضـا بتخصـص الوعـاء العقـاري 

بالإضــافة ) SDAT(الســياحي المحــدد في إطــار منــاطق التوســع الســياحي والمخطــط التــوجيهي للتهيئــة الســياحية 
  .ائريةإلى التسهيلات الممنوحة للمنخرطين في مخطط جودة السياحة الجز 

ـا في الجزائــر ســنة   مشــروع  298قـد بلغــت  2016وتشـير الإحصــائيات أن عــدد المشـاريع الســياحية المصــرح 
مليــار دينــار جزائــري  203مــن إجمــالي عــدد المشــاريع، بينمــا تقــدر قيمــة هــذه المشــاريع  %4,15وتمثــل نســبة 

والجـــدول المـــوالي يوضـــح إجمـــالي حصـــيلة الاســـتثمارات  1.مـــن إجمـــالي حجـــم الاســـتثمارات %11,07وبنســـبة 
ا في الجزائر ومن بينها الاستثمارات السياحية خلال الفترة    ).2016-2002(المصرح 

41320022016 
  %  %  % 
  4,69  53445  1,74  222790  2,06  1316  الزراعة

  21,62  246382  10,24  1310896  17,85  11389  البناء
  40,97  466382  57,90  7411469  17,64  11256  الصناعة
ة   1,97  22478  1,34  171948  1,47  935  ال
  14,32  162976  8,56  1095948  48,74  31097  النقل

  5,45  62069  7,61  974396  1,60  1018  السياحة
دمات   10,23  116476  9,14  1169895  10,64  6786  ا
  0,36  4100  0,09  10914  0,00  2  التجارة

  0,38  4348  3,38  432578  0,01  5  تصالات
 63804  100  12800834  100  1138412  100  

ANDIhttp://www.andi.dz 
نلاحـــظ مــــن الجــــدول أعــــلاه؛ أن القطــــاع الســــياحي يحتـــل المرتبــــة السادســــة مــــن حيــــث اســــتقطاب المشــــاريع 

ــــا  مشــــروع خــــلال الفــــترة  1018الاســــتثمارية في الجزائــــر، حيــــث بلغــــت عــــدد المشــــاريع الســــياحية المصــــرح 
وتشـير الإحصـائيات السـابقة إلى . من إجمالي المشاريع الاسـتثمارية %1,60ويستحوذ على ) 2002-2016(

                                                             
1 http://www.andi.dz/index.php/ar/declaration-d-investissement?id=395  consulté le 08/06/2017. 
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أن قطاع السياحة لم يلقى طلب كبـيراً مـن حيـث الاسـتثمارات في الجزائـر ومعظمهـا تتجـه نحـو مشـاريع البنيـة 
توجـه السياســة الاقتصـادية الجزائريــة نحـو القطاعــات  التحتيـة مثـل النقــل وأيضـا الصــناعة والبنـاء، وهــذا يعكـس

ـــة والمخططـــات  ـــيس الجمهوري ـــرامج رئ ـــالغ كبـــيرة في إطـــار ب الاجتماعيـــة والإســـتراتيجية والـــتي خصصـــت لهـــا مب
  .الحكومية

مليـار دينـار  974أما من حيث قيمة المشاريع الاستثمارية السياحية في الجزائـر، فقـد بلغـت قيمتهـا أكثـر مـن 
والملاحــظ مــن . مــن القيمــة الإجماليــة للاســتثمارات الســياحية خــلال الفــترة الســابقة %7,61نســبة جزائــري وب

المعطيات السابقة أن نسبة المشـاريع السـياحية حسـب القيمـة أحسـن مـن نسـبتها حسـب العـدد والـذي مـرده 
لاسـتثمارية في أن بعض المشاريع السياحية تتطلب رؤوس أموال كبيرة من اجل انجازها علـى عكـس المشـاريع ا

كمـــا تعـــرف المشـــاريع الســـياحية تـــأخراً كبـــيراً في انجازهـــا نتيجـــة العديـــد مـــن الصـــعوبات . النشـــاطات الأخـــرى
ـــل بالإضـــافة إلى نقـــص التمويـــل، والجـــدول المـــوالي يوضـــح وضـــعية الاســـتثمارات الســـياحية في الجزائـــر  والعراقي

  .2015ومدى تقدمها خلال عام 
4142015 
     

ا انجاز تم ع  234,877 835 28 138 69 504  مشار
نجاز طور ع  27,379 732 3 591 8 101  مشار

متوقفة ع  240,947 074 29 813 78 607  مشار
تنطلق لم ع  10,234 951 1 241 4 58  مشار

 1 270 160 783 63 592 513,437 

2015 
مـن إجمـالي المشـاريع الموجـودة  %47,79من المشاريع السياحية متوقفة وتمثل  607يتبين من الجدول أعلاه أن 

ا في عـام  ـا المشـاريع السـياحية في الجزائـر بمـا ، وهـذا 2015والمصرح  الـرقم يعكـس الوضـعية السـيئة الـتي تمـر 
أن تقريبــاً نصــف المشــاريع الســياحية لا تســاهم في التنميــة الســياحية كمــا هــو موضــح في الجــدول وخاصــة في 

لمحلـي خلق مناصب الشغل التي سـتتولد عـن انجازهـا بالإضـافة إلى دورهـا في رفـع مسـاهمة السـياحة في النـاتج ا
الإجمـالي في ظـل تراجــع عائـدات الجزائــر مـن المحروقــات وأيضـا في تعزيـز القــدرة التنافسـية الســياحية مـن خــلال 

رة(تنمية العرض السياحي    ).الأسِ
كـإخلال أصـحاب المشـاريع : ويرجع توقف العديد من المشاريع السياحية في الجزائر لعـدة أسـباب منهـا تقنيـة

يك خاصة تلك المتعلقة بتهيئة مناطق التوسع السـياحي أو عـدم جـدوى المشـروع بشروط العقد المبرم مع الشر 
بالإضــــافة إلى البيروقراطيــــة وكثــــرة الإجــــراءات الإداريــــة؛ كمــــا تعتــــبر الأســــباب الماليــــة مــــن بــــين أهــــم معيقــــات 
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ـــة للمشـــاريع أو ارتفـــاع تكلفـــة انجـــا ـــر مثـــل عـــدم تخصـــيص الاعتمـــادات المالي ز الاســـتثمار الســـياحي في الجزائ
المشــروع وعــدم تـــوفر التمويــل الـــلازم لإتمــام المشـــاريع، كــذلك الــبعض منهـــا أوقفتهــا الحكومـــة الجزائريــة نتيجـــة 

ا بعد تراجع أسعار البترول في الأسواق الدولية   .الضائقة المالية التي تمر 
ت خاصـة في ومن اجـل تشـجيع الاسـتثمار السـياحي في الجزائـر منحـت الدولـة الجزائريـة العديـد مـن التسـهيلا

مجال العقار السياحي وأقر المشرع الجزائري في العديد من النصوص القانونية وفي إطار دعـم الاسـتثمار بصـفة 
 10عامـــة والاســـتثمار الســـياحي بصـــفة خاصـــة عـــدة تحفيـــزات جبائيـــة تصـــل إلى حـــد الإعفـــاء الضـــريبي لمـــدة 

تفادت المشـــاريع الســـياحية مـــن عـــدة كمـــا اســـ.  المنجـــزة في منـــاطق الجنـــوب الجزائـــري تســـنوات للاســـتثمارا
دف منه الدولـة إلى تحسـين الصـورة السـياحية  امتيازات للمنخرطين في مخطط جودة السياحية الجزائرية والتي 

  .الجزائرية وتعزيز تنافسيتها السياحية
 

تبيان واقع السياحة في الجزائر وأيضا الوقوف علـى أداءهـا مـن خـلال حاولنا في المباحث السابقة لهذا الفصل 
بعــض المؤشــرات الســياحية البســيطة والــتي أبانــت معظمهــا علــى أن القطــاع الســياحي لا يــزال بعيــداً عــن دوره 

ومـن اجـل دعـم النتـائج . الحقيقي في تنمية الاقتصاد الجزائري بالرغم من ما تملكه من مؤهلات سياحية كبـيرة
ســابقة وإعطــاء أكثــر تقييمــاً وتحلــيلاً لأهميــة الســياحة في الجزائــر؛ ســنحاول في هــذا المبحــث دراســة مؤشــرات ال

ً تلك المتعلقة بتنافسية القطاع أو الدولة بالإضافة إلى تحليل بيئتها السـياحية  التنافسية السياحية الجزائرية سواء
  .وتشخيص موقفها التنافسي

 
تعتمـــد المؤسســـات الاقتصـــادية والـــدول في قيـــاس القــــدرة التنافســـية لأي قطـــاع اقتصـــادي علـــى العديـــد مــــن 
المؤشـــرات والـــتي تتطلــــب مجموعـــة مــــن الإحصـــائيات التفصـــيلة عــــن القطـــاع مثــــل صـــادرات وواردات الدولــــة 

لتنافســـية القطــاع الســياحي نظـــراً لأهميــة تلـــك  وســنحاول في هـــذا المطلــب دراســة أربـــع مؤشــرات. وهيكلهمــا
  .المؤشرات وكذلك لتوفر الإحصائيات والمعلومات عنها في فترة الدراسة

RCA 
مــن أهــم المؤشــرات المعتمــدة مــن طــرف البــاحثين لدراســة ومعرفــة  RCAيعــد مؤشــر الميــزة النســبية الظــاهرة  

حي، وعليه سنحاول فيما يلي إسـقاط هـذا المؤشـر علـى القطـاع السـياحي الجزائـري مـن تنافسية القطاع السيا
  ).2015-2005(خلال الشكل الموالي الذي يوضح تطور قيمة المؤشر في الفترة الممتدة ما بين 
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نلاحـــظ مـــن الشـــكل أعـــلاه، أن القطـــاع الســـياحي الجزائـــري لم يمتلـــك ميـــزة نســـبية ظـــاهرة في أي ســـنة مـــن 
 0,13السنوات الموضحة في التمثيل البياني، بحيث قـيم هـذا المؤشـر لم تتعـدى الواحـد، وأعلـى قيمـة لـه بلغـت 

بســبب التراجــع الكبــير في صــادرات الجزائــر نتيجــة انخفــاض أســعار الــنفط ممــا انعكــس ايجابيــا  2015في عــام 
ــا لا . علـى نتــائج هــذا المؤشــر وعلــى الــرغم مــن أن الجزائــر اكــبر دولــة عربيــة وافريقيــة مــن حيــث المســاحة إلا أ

حيـــث المســـاحة  تمتلـــك ميـــزة نســـبية ظـــاهرة في القطـــاع الســـياحي في حـــين نجـــد دول مجـــاورة اصـــغر منهـــا مـــن
  .والإمكانيات مثل تونس والمغرب تمتلكان هذه الميزة

ـا لم تتعـدى عُشـر الواحـد    كما يتضح من تطور قيم مؤشر الميزة النسبية الظاهرة للقطاع السياحي الجزائري أ
زائـر في إلا في آخر سنة خلال الفـترة الزمنيـة المحـددة في الشـكل، وتفسـر القـيم المتدنيـة الـتي تحصـلت عليهـا الج

ـــه علاقـــة بالقطـــاع الســـياحي ومنهـــا مـــا هـــو مـــرتبط بالقطاعـــات  هـــذا المؤشـــر إلى عـــدة اعتبـــارات منهـــا مـــن ل
  :الاقتصادية الأخرى والتي يمكن أن نذكر منها

o  ـــر خاصـــة أن صـــادرات المحروقـــات ـــة للجزائ ضـــعف مســـاهمة القطـــاع الســـياحي في الصـــادرات الإجمالي
 .تمن إجمالي الصادرا %98بالجزائر تمثل 

o  ارتفــاع نســبة مســاهمة الصــادرات الســياحية في إجمــالي الصــادرات بالعــالم ممــا يــنعكس ســلبا علــى قيمــة
 .مؤشر الميزة النسبية الظاهرة للقطاع السياحي في الجزائر

o  تراجـــع نفقـــات الســـواح الـــدوليون الوافـــدين إلى الجزائـــر جـــراء تراجـــع عـــددهم في الفـــترة الأخـــيرة وعـــدم
م في إطــــار الصـــــادرات  رغبــــتهم في الســــفر إليهــــا ْ نفقــــا ــــوب َ ب خاصــــة ان هــــذه الفئــــة مــــن الســــواح تـُ

 .السياحية
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o  تراجع سعر صرف الدينار الجزائري مقابل العملات الأجنبيـة اثـر سـلباً علـى أسـعار الخـدمات والسـلع
 .السياحية المصدرة بانخفاض قيمتها في الأسواق السياحية الدولية

ـــة وتعتـــبر أســـعار البـــترول مـــن أهـــم العوامـــ ل المفســـرة لتطـــور قـــيم مؤشـــر الميـــزة النســـبية الظـــاهرة في الـــدول العربي
ـا  ا الدولة الأولى عربياً من حيـث الطلـب السـياحي إلا أ المصدرة للبترول، فالمملكة العربية السعودية ورغم أ

ا من المحروقات لجزائر أيضا من وباعتبار أن ا. لا تمتلك ميزة نسبية في القطاع السياحي نظراً لضخامة صادرا
ا ضـئيلة مقارنـة مـع قطـاع المحروقـات فـان  الدول المصـدرة للبـترول ونسـبة مسـاهمة القطـاع السـياحي في صـادرا
، أي كلمــا ارتفــع ســعر  قـيم مؤشــر الميــزة النســبية الظــاهرة تــتحكم فيهــا أســعار البــترول وتتماشــى معهــا عكســياً

  .البترول انخفضت قيمة المؤشر والعكس صحيح
ً ع لى ما سبق، ومـن خـلال الشـكل البيـاني، نلاحـظ أن المسـتويات العليـا الـتي تحصـل عليهـا مؤشـر الميـزة وبناء

عرفـت فيهـا الأسـواق الدوليـة تراجعـاً كبـيراً  2009و 2015النسبية للقطاع السياحي الجزائري خاصة في سنتي 
بالإضــافة إلى تــأثر الســياحة في أســعار الــنفط بســبب انخفــاض الطلــب النــاتج عــن الأزمــة الاقتصــادية العالميــة 

وعلـى العكـس بالنسـبة لسـنة . الدولية أيضا من جراء الأزمة، كلها عوامل ساهمت في ارتفاع قيمة هذا المؤشـر
بسـبب ارتفـاع أسـعار البـترول وبلوغـه مسـتويات  0,05التي سجل فيها المؤشر ادني قيمة له والمقدرة بــ  2011

من الدول العربية خاصة ليبيا التي تعتبر مـن أهـم مصـادر البـترول في  قياسية نتيجة الحراك الاجتماعي في عدد
  .العالم
MS 

يعتــبر مؤشــر الحصــة الســوقية مــن المؤشــرات الأساســية المســتعملة في الدراســات الاقتصــادية والتســويقية بــالنظر 
الدولـة في الأسـواق المحليـة والدوليـة، وسـنحاول لأهميته في قياس الطلب على منتجات المؤسسـة أو القطـاع أو 

فيما يلي إسقاط هذا مؤشر الحصـة السـوقية علـى القطـاع السـياحي الجزائـري والوقـوف علـى مـدى تطـوره مـن 
  ).10-4(خلال الشكل رقم 
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نســبتها  2015نلاحـظ مــن الشــكل أعــلاه، أن الحصـة الســوقية للقطــاع الســياحي الجزائـري قــد بلغــت في عــام 
ـــذه النســـبة؛ فـــإن الحصـــة الســـوقية للقطـــاع الســـياحي لم تحـــرز أي تقـــدم ملحـــوظ بـــل تراجعـــت 0,025% ، و

كمــــا أن حصــــة القطــــاع الســــياحي الجزائــــري في الأســــواق الدوليــــة . 2005في ســــنة  %0.028بعــــدما كانــــت 
  .ضعيفة جداً وليست من الدول ذات الوزن النسبي المهم في تصدير الخدمات والسلع السياحية

حيــث  2008والمــدرك أيضــا مــن تطــور مؤشــر الحصــة الســوقية، أن أعلــى قيمــة ســجلها المؤشــر كانــت في ســنة 
الأداء الملحــوظ في قيمــة المؤشــر إلى تراجــع الــواردات الإجماليــة للســياحة  ، ويرجــع هــذا%0,036بلغــت نســبته 

في العـــالم نتيجـــة تأثرهـــا بتـــداعيات الأزمـــة الاقتصـــادية العالميـــة بينمـــا الصـــادرات الســـياحية للجزائـــر لم تشـــهد 
  .انخفاضاً وحققت نمواً مما انعكس ايجابياً على أداء مؤشر الحصة السوقية

ســجلت ترجعــاً   2008شــكل، أن الحصـة الســوقية للقطـاع الســياحي الجزائـري بعــد عـام والملاحـظ أيضــاً مـن ال
، ثم بعـــد هـــذه الســنة الأخـــيرة بقيـــت تتـــأرجح بــين الصـــعود والنـــزول في أدائهـــا النســـبي، 2012كبــيراً إلى غايـــة 

يــث في وتفسرــ هــذه التطــورات إلى ارتباطهــا عكســياً مــع تطــورات الــواردات الســياحية الإجماليــة في العــالم، ح
حققـت إجمـالي ) 2009بدايـة مـن سـنة (السنوات التي عرفت فيها الحصة السوقية للقطـاع السـياحي انخفاضـاً 

 ً ً سلبيا   .الواردات السياحية في العالم نمواً ايجابيا والعكس صحيح عندما تحقق أداء
لعـالمي، بـل حـتى علــى ولم يقتصـر الأداء السـلبي لمؤشـر الحصـة السـوقية السـياحية للجزائــر فقـط علـى المسـتوى ا

، ولم تســتطع حـتى أن تنــافس بعـض الــدول )2015ترتيـب عـام (عربيــاً  15المسـتوى الإقليمـي نجــدها في المرتبـة 
ويرجـــع هـــذا الأداء . مثلـــ قطـــر والكويـــت والبحـــرين الـــتي مســـاحتهم جميعـــاً تعـــادل ولايـــة مـــن ولايـــات الجزائـــر

  :والإقليمي إلى عدة أسباب منهاالضعيف في مؤشر الحصة السوقية على المستوى العالمي 
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  معدل نمو الصادرات السياحية الجزائرية اقل من معدل نمو إجمالي الواردات السياحية في العالم، بحيث
أن الطلب السياحي يتزايد على مناطق سياحية أخرى بوتيرة مرتفعة بينما في الجزائر يشهد في العديـد 

 ً  .من المرات انخفاضاً أو نمواً ضعيفا
 ع نفقـات السـواح الــدوليون الوافـدون إلى الجزائـر إمـا لانخفــاض أعـدادهم أو تـوجههم إلى مقاصــد تراجـ

ــــة الدوليــــة،  ســــياحية أخــــرى وأيضــــا تــــأثرهم بالأوضــــاع الاقتصــــادية والسياســــية غــــير المســــتقرة في البيئ
بالإضــافة إلى ضــعف تنافســية العــرض الســياحي الجزائــري وعــدم قدرتــه علــى تحفيــز الســواح في شـــراء 

 .المنتجات والخدمات السياحية
  ارتفاع نسـق التنـافس السـياحي الـدولي وظهـور مقاصـد سـياحية جديـدة في العـالم لم تكـن معروفـة مـن

قبــــل وأصــــبحت تنــــافس حــــتى الــــدول الســــياحية الكلاســــيكية ســــاهم في انخفــــاض الحصــــص الســــوقية 
 .وليةالسياحية للعديد من الدول ومن بينها الجزائر في الأسواق السياحية الد

  ــا الســياحية مــن خــلال اســتهداف بعــض إســتراتيجية التركيــز الــتي تعتمــدها الجزائــر في تســويق منتجا
الأسواق السياحية دون غيرها أدت إلى تراجع حصتها السوقية في ظل تشبع تلك الأسواق وانخفـاض 

 .الطلب السياحي عليها نتيجة عدم طرح منتجات سياحية جديدة وتنافسية
 م أهــداف المخططـــات الســياحية الجزائريــة والــتي في معظمهـــا تركــز علــى الســواح كمـــاً الخطــأ في تصــمي

ــاً مــن خــلال اســتهداف  ــدف إلى الرفــع مــن الطلــب الســياحي عــدديا ولــيس نوعي ، أي  ولــيس نوعــاً
الســواح ذوي الـــدخل المرتفـــع والمقيمـــين في الـــدول المتقدمـــة ممـــا يســـاهم في زيـــادة الحصـــة الســـوقية الـــتي 

 .السواح تقاس بنفقات
وفي خلاصة دراسة هذا المؤشر، ومن اجـل الرفـع مـن الحصـة السـوقية للقطـاع السـياحي الجزائـري، ينبغـي علـى 
المسؤولين والقائمين في هذا القطاع التغيير من سياستهم الحالية التي لا تولى اهتماما للقطاع السـياحي كمـورد 

جية في الجزائــر خاصــة القطــاع المحروقــات، وهــذا اقتصــادي مهــم يمكــن أن يحــل محــل أهــم القطاعــات الإســتراتي
بالرفع من حصتها السوقية والاعتماد على سياسة التنويع في إستراتيجيتها التسويقية السياحية الدولية والتميـز 

  .باليقظة الإستراتيجية واستغلال الأسواق السياحية غير المشبعة وعدم ترك الفرص السياحية للدول المنافسة
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ES 
الوزن النسبي للصادرات السياحية من إجمالي حجـم الصـادرات الجزائريـة،  )ES(يقيس مؤشر نسبة الصادرات 

أي يهدف إلى تبيان أهمية القطاع السياحي ومدى مساهمته في تعزيز الصـادرات الجزائريـة مقارنـة بالقطاعـات 
ح تطور نسـبة الصـادرات السـياحية للجزائـر خـلال الفـترة مـا بـين وفي الشكل التالي يوض. الاقتصادية الأخرى

  ).2015-2005(سنة 
41120052015  
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ببلوغـه أحسـن  2015يتضح من الشكل أعلاه انه مؤشر نسبة الصادرات السياحة حقق تحسناً كبيراً في سنة 
بعـدما كانـت تسـاوي  %0,79أداء له خلال كل الفترة الزمنية المدروسة، حيث بلغـت نسـبتها في هـذه السـنة 

وتبرر النتيجة الايجابية السابقة التي حققها هـذا المؤشـر لتراجـع صـادرات الجزائـر مـن . 2014في سنة  0,40%
ـاوي أسـعار البـترول وانخفضـت قيمتهـا مـن   32,6إلى  2014في عـام  1مليـار دولار 60,3المحروقات بسـبب 

  2.من إجمالي صادرات الجزائر %94,32ممثلة بذلك في هذه السنة   2015مليار دولار في سنة 
وبما أن أغلبيـة صـادرات الجزائـر تتشـكل مـن المحروقـات، فـان تطـور مؤشـر نسـبة الصـادرات السـياحية الجزائريـة 
خــلال الفــترة الزمنيــة الممثلــة في الشــكل أعــلاه تــرتبط ارتباطــاً كبــيراً مــع تطــور حجــم المحروقــات المصــدرة، وهــذا 

والـدليل علـى مـا سـبق، نلاحـظ أن . ليـةالأخير تنخفض قيمته وترتفـع بحسـب أسـعار الـنفط في الأسـواق الدو 
، ففـي هـذه السـنة عرفـت %0,27بنسبة  2011مؤشر الصادرات السياحية تحصل على ادني قيمة له في سنة 

                                                             
1 Centre National de l’Informatique et des Statistiques (CNIS), Statistiques Du Commerce Extérieur De 
L’Algérie (Période : Année 2015), Direction Générale des Douanes, Algérie, p16. 
2 Centre National de l’Informatique et des Statistiques (CNIS), Statistiques Du Commerce Extérieur De 
L’Algérie (Période : Année 2016), Op.Cit, p17. 
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ممــا انعكــس ايجابيــاً علــى  1دولار للبرميــل 107,5أســعار الــنفط ارتفاعــاً قياســيا ووصــل متوســطها الســنوي إلى 
ـــار دولار وبنســـبة  71,4ة وبلغـــت قيمتهـــا حجـــم الصـــادرات مـــن المحروقـــات في هـــذه الســـن مـــن  %97,19ملي

انخفاضـا في حجـم الصـادرات السـياحية الجزائريـة بسـبب  2011كمـا شـهدت سـنة   2.إجمالي صادرات الجزائر
تدهور الأوضاع الأمنية والسياسية في العديد من الدول العربية والـتي سـبق وان اشـرنا إليهـا في دراسـة العناصـر 

ـــذه الســـنة بالإضـــافة إلى الســـابقة ممـــا ســـاه م في الحصـــول علـــى النســـبة المتدنيـــة لمؤشـــر الصـــادرات الســـياحية 
  .العامل السابق والمتعلق بارتفاع نسبة مساهمة صادرات المحروقات

، إلا أن نتــائج مؤشــر نســبة 2009وعلــى الــرغم مــن تســجيل انخفاضــا في الصــادرات الســياحية للجزائــر ســنة 
، ويعـــود هـــذا %0,51س المتوقـــع وتحســـنت في هـــذه الســـنة ببلوغهـــا نســـبة الصـــادرات الســـياحية جـــاءت عكـــ

 2008دولار للبرميـل في عـام  94,4التحسن إلى تسجيل هبوط حاد في المتوسط السنوي لأسعار الـنفط مـن 

وتشـير النتـائج السـابقة أن تطـور حجـم الصـادرات السـياحية لا يعكـس  2009.3دولار للبرميـل سـنة  61إلى 
ــا تطــور مؤشــر نســبة الصــادرات الســياحية للجزائــر خــلال فــترة الدراســة، بــل هــذه الأخــيرة  المراحــل الــتي مــر 
ً مــن حيــث الارتفــاع أو الانخفــاض بنســبة مســاهمة صــادرات المحروقــات مــن إجمــالي  مرتبطــة ارتباطــاً كبــيراً ســواء

  .رات الجزائرصاد
للقطـاع السـياحي الجزائـري علـى ضـعف تنافسـية هـذا القطـاع  )ES(وفي الأخير، أبان مؤشـر نسـبة الصـادرات 

ـا الجزائــر واعتمادهــا  مـع القطاعــات الاقتصـادية الأخــرى خاصــة في ظـل درجــة التخصــص الكبـير الــتي تتميــز 
ً على ما سبق، ف. تقريبا وبشكل كل على صادرات المحروقات ان نسبة الصادرات السياحية غير تنافسية وبناء

في حالـة مقارنتهــا مــع إجمــالي الصــادرات، أمــا أذا تم اسـتثناء صــادرات المحروقــات مــن هــذا المؤشــر، ســنجد أن 
وهـــذا أيضــا يؤكــد علـــى أن . 2015في عــام  %3,49مؤشــر نســبة الصــادرات الســـياحية الجزائريــة ســيرتفع إلى 

غـير مرضـية حـتى في حالـة اسـتثناء قطـاع المحروقـات مـن إجمـالي الصـادرات تنافسية القطـاع السـياحي الجزائـري 
ويعزز النتيجة المتوصل إليها أن القطاع السياحي غير تنافسـي حـتى بـين القطاعـات الاقتصـادية الجزائريـة والـتي 

  .هي أيضا لم تصل إلى الأداء التنافسي الجيد في الأسواق الدولية
 
 
 

                                                             
 .82، الكويت، ص42، العدد )2015( الأمين العام السنويتقرير ، )OAPEC(منظمة الأقطار العربية المصدرة للبترول  1

2 Centre National de l’Informatique et des Statistiques (CNIS), Statistiques Du Commerce Extérieur De 
L’Algérie (Période : Année 2012), Direction Générale des Douanes, Algérie, p15. 

 .82، مرجع سبق ذكره، ص)2015( الأمين العام السنويتقرير ، )OAPEC(منظمة الأقطار العربية المصدرة للبترول  3
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HT 
درجــة التخصــص في صــناعة معينــة، ويعتــبر مــن المؤشــرات المهمــة في  )HT( يقــيس مؤشــر التكامــل والانــدماج

قياس القـدرة التنافسـية لأي قطـاع اقتصـادي، ومـن خـلال هـذا المؤشـر؛ سـنحاول تبيـان حجـم التجـارة داخـل 
  .والموضحة في الشكل التالي) 2015-2005(الصناعة السياحية الجزائرية في الفترة 

412)2005-2015(  
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في عـام  0,61نلاحظ من الشكل أعلاه أن قيمة مؤشر التكامل والاندماج للقطاع السياحي الجزائري بلغـت 
مــــن حجــــم التجــــارة  %60، وهــــذا يــــدل علــــى أن حجــــم التجــــارة داخــــل القطــــاع الســــياحي تجــــاوزت 2015

وتنحصــر قــيم هــذا المؤشــر بــين الصــفر والواحــد، وكلمــا اقتربــت مــن الواحــد يعــني أن هنــاك . الخارجيــة الجزائريــة
نميــز بــين ثلاثــة حــالات لهــذا درجــة عاليــة مــن التكامــل والانــدماج داخــل الصــناعة الســياحية، كمــا يمكــن أن 

  :المؤشر هي
ويكــون المؤشـــر في هــذه الحالــة عنــدما تكـــون الــواردات الســياحية أو الصـــادرات : المؤشــر الصــفري .1

الســـياحية تســـاوي الصـــفر، بمعـــنى أن الدولـــة تعتمـــد بالشـــكل الكامـــل في صـــناعتها علـــى الاســـتيراد 
 .داخل الصناعةالسياحي أو التصدير السياحي، وهنا لا يوجد أي تجارة 

وهنــا يأخــذ المؤشــر القيمــة العظمــى أو الأقصــى لــه وهــي الواحــد، وتصــدر هــذه : المؤشــر الأقصــى .2
الحالـــة عنـــدما تتســـاوي حجـــم الـــواردات الســـياحية مـــع الصـــادرات الســـياحية، وهنـــا توجـــد تكامـــل 

 .واندماج تام أو كلي داخل التجارة أو الصناعة
يهـا المؤشـر محصـور بـين الصـفر والواحـد، ونعـني انـه توجـد وهـي الحالـة الـتي يكـون ف: المؤشـر النسـبي .3

 .نسبة من حجم التجارة الخارجية للصناعة السياحية مرتبط بالتجارة في نفس الصناعة
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وبــالرجوع إلى الشــكل البيــاني؛ أن أقصــى انــدماج وتكامــل وصــلت إليــه التجــارة الخارجيــة الســياحية في الجزائــر  
، وتعــود %81التجــارة داخــل الصــناعة الســياحية في هــذه الســنة  ، حيــث بلغــت نســبة2008كانــت في ســنة 

هذه النتيجة إلى تقارب حجم الواردات السياحية من الصادرات السياحية مما جعل من نسـبة التجـارة داخـل 
أمـا عـن اقـل نسـبة للمؤشـر خـلال فـترة الدراسـة؛ فهـي ). )7-4(رقـم انظـر الشـكل (القطاع السياحي مرتفعة 

ــا تعتــبر %53ببلوغهــا نســبة  2010عــام  تلــك المشــاهدة في ــا أســوء أداء للمؤشــر إلا أ ، وعلــى الــرغم مــن أ
مقبولة نتيجة تجاوزها نصف حجم التجارة الخارجية السـياحية للجزائـر، أمـا عـن تفسـير هـذه النتيجـة، فيرجـع 

ارتفاعـا ملحوظـا إلى اتساع الفجوة بين الصادرات السياحية والواردات السياحية، حيث عرفـت هـذه الاخـيرة 
في تلــك الســنة، بينمــا شــهدت الصــادرات الســياحية عكــس ذلــك، تراجعــاً في قيمتهــا نتيجــة تأثرهــا بالأزمــة 

  .الاقتصادية العالمية
والملاحــظ بشــكل عــام عــن مؤشــر الانــدماج والتكامــل الســياحي للجزائــر انــه لم يعــرف اســتقرارا خــلال الفــترة 

ً الصـادرات السـياحية أو الزمنية المدروسة وهذا راجـع للوضـعية ا مـا المحـددين المشـكلين للمؤشـر سـواء لـتي يمـر 
كمــا أن نســبة التجــارة داخــل الصــناعة الســياحية تجــاوزت قيمتهــا نصــف حجــم التجــارة . الــواردات الســياحية

ا المؤشر وهذا يشير إلى ما يلي   :الخارجية السياحية في كل الفترات التي مر 
 عات السياحية داخل الجزائر مما يتطلب وجود تجـارة بـين القطاعـات وجود منافسة بين مختلف الصنا

 .من اجل تحسين جودة الخدمات السياحية المقدمة
  عــدم وجــود تقيــد للتجــارة الخارجيــة الســياحية وارتفــاع درجــة عولمتهــا ممــا يتــيح حريــة دخــول وخــروج

 .الخدمات والسلع السياحية
 الجزائــر ممــا يترتــب عنــه زيــادة الــواردات الســياحية  تعــدد الرغبــات الســياحية للمســتهلك الســياحي في

بالنسـبة للســياحة الدوليــة المغـادرة وحــتى بالنســبة للسـياحة المحليــة في حالــة اسـتهلاك خــدمات وســلع 
 .سياحية مستوردة

  ســهولة الوصــول إلى الأســواق الســياحية الجزائريــة بالنســبة للســائح الأجنــبي ووجــود طلــب عليهــا ممــا
 .افسية المنتج السياحي والذي بدوره يرفع من قيمة الصادرات السياحيةيساهم في زيادة تن

وكخلاصــة والــتي توصــلنا إليهــا مــن دراســة هــذا المؤشــر، أن التجــارة الخارجيــة الســياحية للجزائــر تتقــارب مــن 
ــياحية والــــواردات الســــياحية ممــــا يفضــــي بوجــــود تجــــارة قائمــــة داخــــل الصــــناعة  حيــــث حجــــم الصــــادرات الســ

يضــا هنــاك تكامــل وانــدماج بــين القطاعــات الأساســية والمكملــة للســياحة مــن خــلال شــراء وبيــع الســياحية وأ
أمـا مـن جانـب آخـر؛ فـان النسـب المرتفعـة لهـذا المؤشـر تعطـي مـدلولا سـلبياً عـن . الخدمات والسلع السـياحية

مــن الصــادرات  عــدم أهميــة هــذا القطــاع في الميــزان الســياحي خاصــة إذا كانــت قيمــة الــواردات الســياحية اكــبر
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السياحية، فكلما اقتربت قيم هذا المؤشر إلى الواحد يـدل علـى أن رصـيد الميـزان السـياحي يقـترب إلى التـوازن 
  .سواء باتجاه العجز أو الفائض

)TTCI( 
السـياحية العالميـة مـن خـلال مؤشـر تنافسـية  قيـاس التنافسـية) دافـوس(لقد حاول المنتدى الاقتصـادي العـالمي 

ا والجهــود المبذولــة في تطــوير العديــد مــن  الســياحة والســفر ترتــب الــدول ومــن بينهــا الجزائــر حســب إســهاما
ــالات والقطاعــات المرتبطــة بالســياحية وعليــه ســنحاول في هــذا المطلــب دراســة تطــور المؤشــرات الرئيســية . ا

فســية الســياحية بالنســبة للجزائــر مــن خــلال آخــر التقريــر الصــادرة عــن المنتــدى والفرعيــة للمؤشــر الكلــي للتنا
الات   .الاقتصادي وأيضا مقارنتها مع تقارير أخرى مهتمة بتلك ا

 
 40تعتبر البيئة التمكينية المؤشر الرئيسي الأول في مؤشر تنافسية السياحة والسـفر، ويحتـوى هـذا المؤشـر علـى 

 معالميــاً بتقيــي 99وقــد تحصــلت الجزائــر في هــذا المؤشــر علــى المرتبــة . متغــيراً موزعــة علــى خمســة مؤشــرات فرعيــة
زةً في تقرير سنة  4,15 أما بالنسبة لأداء المؤشرات الفرعية للبيئـة التمكينيـة في الجزائـر فهـي  2015.1درجة محرِ

  .موضحة في الشكل التالي
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ـــا الســـائح قبـــل التوجـــه إلى أي مقصـــد  يعتـــبر الجانـــب الصـــحي والوقـــائي مـــن المؤشـــرات المهمـــة الـــتي يهـــتم 
الســياحي، حيــث إنتشــار الإمــراض المعديــة بالإضــافة إلى عــدم تــوفر أساســيات النظافــة كلهــا عوامــل لا تحفــز 

ً على ما سبق، نلاحظ من الشكل أن. السواح على اختيار الوجهات السياحية المؤشـر الفرعـي للصـحة  وبناء
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مـن أصـل  4,97والنظافة في الجزائر حقق أعلى درجة في المؤشـر الرئيسـي للبيئـة التمكينيـة بحصـوله علـى تقيـيم 
ــنفاً بــذلك الجزائــر في المرتبــة  7 َ ص ُ ً  11عالميــاً و 84درجــات، م وقــد ســاهم كــل مــن متغــير الاســتفادة مــن . عربيــا

ي في الأداء الضــعيف لمؤشــر الصــحة والنظافــة، بينمــا أثــرت الميــاه الصــالحة للشــرب وخــدمات الصــرف الصــح
الجزائـر في  صـنفتفي تحسـين ترتيبـه بحيـث ) السـيدا(ايجابيـاً إحصـائيات انتشـار مـرض فقـدان المناعـة المكتسـبة 

كمـا صـنف المعهـد العـربي للتخطـيط في تقريـره   1.دولـة أخـرى 56هذا المتغير بالمرتبة الأولى عالمياً ومشتركةً مع 
الجزائــر في إقلـــيم الوضــع الصــحي المقبـــول والــذي ترتفــع فيـــه نســبة الإنفـــاق  2015حــول التنميــة العربيـــة لعــام 

  2.%60الشخص على الصحة أكثر من 
ـــة، فكـــان مـــن نصـــيب المؤشـــر الفرعـــي للأمـــ ـــاني أحســـن أداء في المؤشـــر الرئيســـي للبيئـــة التمكيني ن أمـــا عـــن ث

ــاً و 95والســلامة والــذي وضــع الجزائــر في المرتبــة  ، ويعتــبر هــذا التصــنيف متــأخراً وغــير تنافســي  10عالمي عربيــاَ
باعتبار أن الأمن والسلامة من أهم المؤشرات التي لها تأثيراً كبـيراً في الطلـب السـياحي خاصـة أنـه يتعلـق بحيـاة 

صنيفها وتقييم الوضع الأمـني في الجزائـر عـن تقريـر التنافسـية ولم تختلف التقارير العالمية في ت. السائح وممتلكاته
عالميـا والثامنـة في منطقـة  109الجزائر في المرتبة ) GPI(السياحية حيث صنف آخر تقرير لمؤشر السلام الدولي 

الشــرق الأوســط وشمــال إفريقيــا مــع الإشــارة إلى أن أداء هــذا المؤشــر قــد تحســن في الجزائــر بانتقالــه مــن الوضــع 
   3.المنخفض إلى المتوسط

ويعــود ســبب حصــول الجزائــر علــى تصــنيفات متــأخرة في مؤشــر الأمــن والســلامة إلى تأثرهــا بظــاهرة الإرهــاب 
وانتشار الجماعات والتنظيمات الإسـلامية المتشـددة في دول شمـال إفريقيـا نتيجـة عـدم اسـتقرار الوضـع الأمـني 

اورة  ديده لأمن وسلامة السواح رغم انخفاض حدته في السنوات و ) تونس، مالي، ليبيا(خاصة في الدول ا
عالميـاً مـن حيـث انتشـار  42الجزائر في المرتبـة  2016لعام ) GTI(وقد صنف المؤشر الدولي للإرهاب . الأخيرة

مـن الوافيـات الناجمـة عـن  %78دول الـتي لهـا نسـبة  10الإرهاب وآثاره، كما يعتـبر هـذا المؤشـر الجزائـر ضـمن 
وتسعى الجزائر للقضاء علـى الإرهـاب ومحاربـة العنـف والتطـرف مـن  4).2015-2000(الإرهاب خلال الفترة 

خــلال تســخير كافــة المــوارد للأجهــزة المســؤولة عــن الأمــن الــداخلي والخــارجي للبلــد وخاصــة الجــيش الشــعبي 
  5.آخرين 125رهابيا والقضاء على إ 225توقيف  2016الجزائري الذي أحصى في نشاطه عام 

دولــة الأولى في  100أمــا عــن بقيــة المؤشــرات الفرعيــة للبيئــة التمكينيــة؛ لم تصــنف الجزائــر في أي مــنهم ضــمن 
ــاً و 105المعلومــات المرتبــة  االعــالم، حيــث حصــد مؤشــر جاهزيــة تكنولوجيــ عربيــاً ممــا يعكــس ضــعف  12عالمي

                                                             
1 World Economic Forum, Travel & Tourism Competitiveness Report 2015, Op.Cit , p73. 

 .178-177، مرجع سبق ذكره، ص)الإدارة الاقتصادية والاجتماعية للنمو الشامل التشغيلي(تقرير التنمية العربية المعهد العربي للتخطيط،  2
3 Institute for Economics and Peace (IEP), Global Peace Index, USA, 2017, pp10-87. 
4 Institute for Economics and Peace (IEP), Global Terrorism Index (2015), Op.Cit, pp11-36. 

 .20، الجزائر، ص2016، ديسمبر 641، مجلة الجيش، العدد مكافحة الإرهاب والجريمة المنظمةالجيش الوطني الشعبي،  5
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ة لصــناعة الســياحة خاصــة مــع بــروز تحــديات جديــدة وفي ظــل توســع تنافســية هــذا القطــاع المهــم جــداً بالنســب
نشـاطات السـياحة الالكترونيـة الـتي تتطلـب قاعـدة تكنولوجيــة متطـورة للقيـام بالعديـد مـن الأعمـال الســياحية 

وفي نفـــس الاتجـــاه وبالمقارنـــة مـــع تقـــارير عالميـــة أخـــرى؛ صـــنف مؤشـــر تنميـــة . مثــل الحجـــز والـــدفع الالكـــتروني
الجزائـر  2016لسـنة  (ITU)الصـادر عـن الاتحـاد الـدولي للاتصـالات ) IDI(لمعلومات والاتصالات تكنولوجيا ا

ـــــة  ـــــاً متقدمـــــةً بــــــ  98بالمرتب ـــــا 105(مراكـــــز  07عالمي ـــــر ) عالمي ـــــر المنتـــــدى   2015.1في تقري أمـــــا بالنســـــبة لتقري
عالميـــاً في مؤشـــر الجاهزيــــة  117الاقتصـــادي العـــالمي حـــول تكنولوجيـــا المعلومـــات، فــــيرى أن الجزائـــر تصـــنف 

مليــــون  2,26، بلــــغ عـــدد مشـــتركي الهـــاتف في الجزائـــر 2015وحســـب إحصـــائيات ســـنة  NRI.(2(الشـــبكية 
مــــن  %38,2مليــــون بالنســــبة للهــــاتف المحمــــول، فيمــــا نجــــد أن  45,92مشــــترك بالنســــبة للهــــاتف الثابــــت، و

  3.السكان يستخدمون الانترنت
ة وسـوق العمـل، فقـد حـل رابعـاً في ترتيـب المؤشـرات الفرعيـة للبيئـة التمكينيـة، أما بالنسبة لمؤشر الموارد البشـري
ــاً و 109حيــث وضــع الجزائــر في المرتبــة  ــاً بتقيــيم  11عالمي ولم يختلــف هــذا التصــنيف عــن . درجــات 4,04عربي

ـــتم بقيـــاس القـــدرة التنافســـية للمـــوارد البشـــرية في العـــالم، حيـــث وضـــع المنتـــدى  بـــاقي المؤشـــرات العالميـــة الـــتي 
بينمــا صـــنفتها  2016،4عالميــاً في تقريـــر رأس المــال البشــري لســـنة  117الاقتصــادي العــالمي الجزائـــر في المرتبــة 

عالميــاً وضــمن مجموعــة الــدول  83في المرتبــة  2016تقريــر التنميــة البشــرية لعــام منظمــة الأمــم المتحــدة حســب 
بــذلت الجزائــر جهــوداً كبــيرة مــن اجــل تعزيــز كمــا  5.ذات التنميــة البشــرية العاليــة عكــس التقييمــات الســابقة

ايــة الآجــال المحــددة لهــا  مــن طـــرف تنميتهــا البشــرية وحققــت معظــم الأهــداف الإنمائيــة للألفيــة الأولى قبــل 
مـن خـلال تـوفير نظـام الحمايـة الاجتماعيـة لأغلـب السـكان والقضـاء ) 2015-2000(منظمة الأمم المتحدة 

على الفقر المدقع، كما سعت إلى المساواة بين الجنسـين وتقلـد المـرأة مناصـب وزرايـة بالإضـافة إلى رفـع تمثيلهـا 
ــــر التنميــــة الإنســــانية  6.في البرلمــــان %31بــــأكثر مــــن  ــــرى تقري ــــة الصــــادر في وي مــــن  %76,9أن  2016العربي

الفقـــر والبطالـــة (التحــديات الـــتي تواجــه الجزائـــر في ســبيل تحقيـــق التنميــة البشـــرية متعلقــة بالوضـــع الاقتصــادي 
 7.%14,9، ثم يأتي الفساد المالي والإداري في المرتبة الثانية بـنسبة )وارتفاع الأسعار

                                                             
1 International Telecommunication Union (ITU), Op.Cit, p13. 
2 World Economic Forum, The Global Information Technology Report 2016, Op.Cit, p16. 
3 http://www.itu.int/en/ITU-D/Statistics/Pages/stat/default.aspx consulté le 14/06/2016. 
4 World Economic Forum , The Human Capital Report 2016, Op.Cit, p05. 
5 United Nations Development Programme (UNDP), Human Development Report 2016 (Work for Human 
Development), New York-USA, p199. 
6 le gouvernement algérien, Objectifs du Millénaire pour le Développement (Rapport National 2000 - 2015), 
Algérie, juin 2016, p06-07. 

 .22نيويورك، الولايات المتحدة الأمريكية، ص الإنمائي،، برنامج الأمم المتحدة )2016(تقرير التنمية الإنسانية العربية المكتب الإقليمي العربي،  7
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أمــا عــن اضــعف أداء تنافســي في البيئــة التمكينيــة، فكــان مــن نصــيب المؤشــر الفرعــي لبيئــة الأعمــال، حيــث 
درجـة، ويعتـبر هـذا الأداء ضـعيف جـداً نظـراً لأهميـة هـذا  3,78عالمياً وبسلم  121تحصلت الجزائر على المرتبة 

ى تـوفر الظـروف والمقومـات المناسـبة المؤشر في قيـاس التنافسـية السـياحية للبيئـة التمكينيـة، والـذي يعكـس مـد
وقد صنف مؤشر الحرية الاقتصادية في تقريـره الأخـير الجزائـر أيضـا مـن . لممارسة الأعمال والأنشطة السياحية

دولـة شملهـا التقريـر، وهـذا  178عالميـاً مـن بـين  151بين الاقتصاديات غير الحرة، حيث جاء ترتيبها في المركز 
مــال في الجزائــر هــي بيئــة نــافرة وليســت مشــجعة أو محفــزة علــى القيــام وخلــق أنشــطة يشــير ا إلى أن بيئــة الأع

، فقــد رأى أن الجزائــر 2017أمــا عــن مؤشــر ســهولة ممارســة الأعمــال الســنوي للبنــك الــدولي لســنة  1.ســياحية
ــاً متقدمــةً بـــ  156حققــت تحســناً طفيفــاً في أدائهــا وحصــولها علــى المركــز  اضــي، مراكــز عــن الترتيــب الم 7عالمي

ـا الجزائـر تشـجع علـى ممارسـة الأعمـال مـن  ويرجع هذا التحسن حسب التقريـر إلى عـدة إصـلاحات قامـت 
 256يومـاً وكـذلك الوقـت المسـتغرق لـدفع الضـرائب إلى  130بينها تقليص الأيـام اسـتخراج رخصـة البنـاء إلى 

  2.ساعة
 

والظــروف التمكينيــة ثــاني مؤشــر رئيســي يعتمــد عليــه المؤشــر الكلــي لتنافســية  تعــد سياســات الســياحة والســفر
متغــيراً موزعــة علــى أربعــة مؤشــرات فرعيــة تقــيس مختلــف  23الســياحة والســفر العــالمي، ويتضــمن هــذا المؤشــر 

م عالميــاً وبتقيــي 135سياســات الســياحة في البلــد، وقــد تحصــلت الجزائــر في هــذا المؤشــر الرئيســي علــى المرتبــة 
  .أما عن الأداء المؤشرات الفرعية لسياسات السياحة والسفر فهي في الشكل التالي .درجة 3,32يقدر بـ 

4142015  
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1 The Heritage Foundation, Op.Cit, p02. 
2 World Bank Group, Doing Business 2017 (Measuring Regulatory Quality and Efficiency), USA, p189. 
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 ً تحصــلت الجزائــر في المؤشــر الفرعــي لتنافســية الأســعار علــى أحســن أداء لهــا في جميــع المؤشــرات الفرعيــة ســواء
على مستوى المؤشر الرئيسي لسياسـات السـياحة أو في المؤشـر الكلـي لتنافسـية السـياحة والسـفر، فقـد وضـع 

ويعـــود الأداء الجيـــد . والـــيمن وتـــونسعربيـــاً بعـــد كــل مـــن مصـــر  04عالميـــاً و 10هــذا المؤشـــر الجزائـــر في المرتبـــة 
للمؤشر إلى عدة عوامل، ومن بين هذه العوامل، تنافسية أسعار الفنادق الجزائريـة، حيـت توجـد هـذه الأخـيرة 

، كمـا أن انخفـاض أســعار الوقـود في الجزائـر الـتي صــنفها  81في المرتبـة  عالميـاً مـن حيـث ترتيــب الأسـعار تنازليـاً
عالميـــاً تعـــد معيـــاراً مهمـــا في تنافســـية الأســـعار نظـــراً لأهميـــة الوقـــود في الســـفر عـــن طريـــق  06التقريـــر في المرتبـــة 

ً علــى الزيــادات الــتي  1.مختلــف وســائل النقــل لكــن مــع تراجــع قيمــة الــدينار الجزائــري في الأســواق العالميــة وبنــاء
، أصــبحت الجزائــر تصــنف 2 )29، 28، 25 المــواد(في أســعار الوقــود  2017أقرهــا قــانون الماليــة الجزائــري لســنة 

  3.في المرتبة الرابعة عالمياً من حيث ادني سعر للوقود في العالم بعد كل من فنزويلا والسعودية وتركمانستان
أمـا عــن ثـاني أحســن أداء في تنافسـية مؤشــر سياسـات الســياحة والسـفر، فقــد كـان لمؤشــر الفرعـي للاســتدامة 

ً  09عالمياً و 113البيئية، حيث تموضعت الجزائر في المرتبة  ويعتبر أداء هذا المؤشر ضـعيفاً كمـا يتوقـع أن . عربيا
ومــن  4.عالميــاً في التقريـر الأخـير لمؤشــر الأداء البيئـي 83يتحسـن أدائهـا خاصــة بعـد تصـنيف الجزائــر في المرتبـة 

بصـــيغتها  للجزائــر في نظــم الإدارة البيئيــة) ISO(المنظمــة الدوليــة لتوحيــد المقـــاييس منحـــت جهــة اخــرى، فقــد 
شـهادة مـن النسـخة القديمـة  101، بينمـا تمتلـك أيضـا )ISO 14001:2015( الجديدة شهادة واحـدة مـن الصـنف

)ISO 14001:2004.(5  وتســعى الجزائــر مــؤخراً وعــن طريــق العديــد مــن المخططــات إلى الرفــع مــن أدائهــا البيئــي
ني للتطوير قطاع التطهـير والـذي يهـدف وتعزيز استدامتها مستقبلاً، ومن بين هذه المخططات، المخطط الوط

وأيضـا يتماشـى  2030إلى وضع إسـتراتيجية وطنيـة في مجـال تطهـير ميـاه الصـرف الصـحي تمتـد إلى آفـاق عـام 
  6.مع أهداف اتفاقية برشلونة التي صادقت عليها الجزائر من اجل إزالة تصريفات المياه القذرة في البحر

درجــة مســجلة في المؤشــر الرئيســي لسياســات الســياحة والســفر  ومـن خــلال الشــكل كــذلك، نلاحــظ أن اقــل
عالميـاً ومـن بــين  137، بحيــث صـنفت الجزائـر في المرتبــة )1,51(تحصـل عليهـا المؤشـر الفرعــي للانفتـاح الـدولي 

ويعـد هـذا الترتيـب متوقعـاً نظـراً للسياسـات الـتي تتبعهـا الدولـة ). الـيمن والسـعودية(ثلاثة الدول الأخيرة عربياً 
ــا الخارجيــة خاصــة في مجــال تحريــر التجــارة الخارجيــة، فــالجزائر لحــد الآن وبعــد مــرور  جولــة مــن  12في علاقا

لم تنظم إلى منظمة التجـارة العالميـة ممـا انعكـس سـلباً علـى مؤشـرات العولمـة السـياحية خاصـة مـا  7المفاوضات

                                                             
1 World Economic Forum, Travel & Tourism Competitiveness Report 2015, Op.Cit, p73. 
2 http://www.radioalgerie.dz/news/ar/article/20161229/98711.html consulté le 18/06/2017 
3 http://ar.globalpetrolprices.com/Algeria/gasoline_prices consulté le 18/06/20 
4 Yale University, Op.Cit, p18. 
5 http://www.iso.org/iso/home/standards/certification/iso-survey.htm? Consulté le 09/09/2016. 
6 http://www.mree.gov.dz/eau/assainissement/?lang=ar Consulté le 18/06/2017. 
7 https://www.commerce.gov.dz/rubriques/accession-de-l-algerie-a-l-omc Consulté le 18/06/2017. 
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كمـا تعـد . ومتطلبـات إجـراءات السـفر تعلق بتحرير تجارة الخدمات وأيضا حرية انتقال الأشخاص الطبيعيـين
التكتلات الاقتصادية والإقليمية من بين المتغيرات التي يعتمـد عليهـا المؤشـر الفرعـي للانفتـاح الـدولي في قيـاس 
قدرتـه التنافسـية، والجزائــر تميـل أكثـر للانغــلاق مـن الانفتـاح بحيــث تمتلـك حاليـا في حصــيلتها سـوي اتفــاقيتين 

  1.تحاد الأوروبي والأخرى مع الدول الناميةإطاريتين واحدة مع الا
أمــا عـــن أســـوء أداء تنافســـي مـــن بــين المؤشـــرات الفرعيـــة الممثلـــة في الشـــكل أعــلاه؛ فقـــد تحصـــل عليـــه المؤشـــر 

عالميــاً ومـــع آخــر ثلاثـــة دول شملهـــا  139الفرعــي لأولويـــات الســياحة والســـفر، حيــث تقبـــع الجزائــر في المرتبـــة 
ومـــن خـــلال هـــذا الأداء، القطـــاع الســـياحي لا يحظـــى بـــأي اهتمـــام الســـلطات  2).انغـــولا وبورنـــدي(الترتيـــب 

الجزائريــة ويتضــح ذلــك خاصــة في حجــم الاعتمــادات الماليــة القليلــة المخصصــة لهــذا القطــاع، فحســب قــانون 
 مــن %0,07، تمثــل ميزانيــة التســيير لــوزارة الســياحة والصــناعة التقليديــة والتهيئــة العمرانيــة 2017الماليــة لســنة 

كمـا أن تنافســية   3.دائـرة وزاريــة معتمـدة 28مــن بـين  26إجمـالي الاعتمـادات، وجـاءت هــذه النسـبة في المرتبـة 
المعلومات السياحية ضعيفة جـداً في الجزائـر والـتي تعتـبر مـن المتغـيرات المعتمـدة في هـذا المؤشـر، حيـث أن لحـد 

العديـــد مـــن الـــدول العربيـــة قـــد ســـبقتها  الآن لم تفـــرج عـــن نظـــام حســـابات الســـياحة الجزائـــري بـــالرغم مـــن أن
وإضــافة إلى مــا ســبق، تعتــبر وزارة الســياحة الجزائريــة مــن أســوء الــوزارات مــن . بســنوات في إعــداد هــذا النظــام

حيــث الاســتقرار الإداري والتنظيمــي، ففــي كــل تعــديل حكــومي يغــير وزيــر الســياحة ويعــين بــآخر وفي غالــب 
لا تتعـدي شــهور أو سـنة في أحسـن أحولهـا ممـا خلـق عـدم اســتمرارية في  الأحيـان فـترة بقائـه علـى رأس الـوزارة

التخطــيط السيــاحي وأيضــا في التوجهــات والأهــداف المســتقبلية للقطــاع، كمــا أن هــذه الــوزارة أيضــاً لم تعــرف 
، ففي كل مرة يتم ضمها إلى وزارة أخرى أو يتم فصلها   .ثباتاً

 
سنحاول في هذا الفرع دراسة خمسة مؤشرات فرعية موزعة على متغـيرين رئيسـيين مـن المؤشـر الكلـي لتنافسـية 
السياحة والسـفر، المتغـير الرئيسـي الأول هـو لتنافسـية البنيـة التحتيـة ويشـمل ثلاثـة متغـيرات فرعيـة، أمـا المتغـير 

وقــد تحصــلت الجزائــر في . والثقافيــة ويتكــون مــن متغــيرين فقــط الرئيســي الثــاني يــدرس تنافســية المــوارد الطبيعيــة
، بينما في المؤشر الرئيسي الثاني تمركـزت في المرتبـة  133المؤشر الرئيسي الأول على المرتبة  أمـا . عالميـا 90عالمياً

  .بخصوص المؤشرات الفرعية للمؤشرين الرئيسين والدرجات المتحصل عليها فهي موضحة في الشكل الموالي
 
 

                                                             
1 http://rtais.wto.org/UI/PublicMaintainRTAHome.aspx consulté le 18/06/2017 
2 World Economic Forum, Travel & Tourism Competitiveness Report 2015, Op.Cit, p38. 
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استحوذ المؤشر الفرعي للمواد الثقافية وسياحة الأعمال على أحسن أداء تنافسي في المؤشـر الرئيسـي للمـوارد 
الطبيعية والثقافية، كما يعد ثاني أفضل أداء للجزائر بالمقارنة مع جميع المؤشرات الفرعية الأخرى الـتي يشـملها 

ً  03عالميـاً و 50الجزائر في المرتبة المؤشر الكلي للتنافسية السياحية، فقد صنف هذا المؤشر  ويرجـع هـذا . عربيـا
ـــتي وصـــل عـــددها  ـــة المصـــنفة في لائحـــة الـــتراث العـــالمي وال الترتيـــب المتقـــدم بالضـــرورة الأولى إلى المعـــالم الثقافي

معـــالم أخـــرى  06معـــالم مـــع توقـــع ارتفـــاع هـــذا العـــدد بـــالنظر إلى وجـــود  06حســـب منظمـــة اليونســـكو إلى 
  1.إلى هذه القائمة ممرشحة للانضما

ـــنفت القـــدرة التنافســـية للمؤشـــر الفرعـــي للبنيـــة التحتيـــة للنقـــل الجـــوي في الجزائـــر بالمرتبـــة   12عالميـــاً و 113وصٌ
، ويعتبر هذا المؤشر ثاني أحسن ترتيب من بين المؤشـرات الأخـرى الممثلـة في الشـكل أعـلاه وتعـد البنيـة . عربياً

ـــة للنقـــل الجـــوي ضـــرورية في الســـيا ـــة، حيـــث تعـــد مـــن متغـــيرات التفـــوق التحتي حة خاصـــة في الســـياحة الدولي
لكــن النــاظر والمشــخص لواقــع النقــل الجــوي في الجزائــر، . الســياحي وأيضــا عنصــر مــن عناصــر الجــذب الحديثــة

يجد أنه يعاني من نقص في الهياكل القاعدية خاصة من جانب المطارات الدولية والداخلية بالإضـافة إلى قـدم 
ي مــن الطــائرات المدنيــة وعــدم صــيانتها، كمــا أن احتكــار الخطــوط الجويــة الجزائريــة لخــدمات الأســطول الجــو 

ـا وفي هـذا الإطـار، ودعمـاً . النقل الجوي وعدم فتحها أما المؤسسات الجوية الأجنبية ساهم في ضـعف جود
ـال الجـوي مرهـون برفـع الج نـاح الجزائـري لنوعيـة لما سبق، قد صرح وزير النقل الجزائري محمد طلعـي أن فـتح ا

  2.خدماته إلى المستوى المطلوب وفقا للمعايير الدولية ويستدعي أيضا مخططا لعصرنته وهو قيد التنفيذ

                                                             
1 http://whc.unesco.org/en/statesparties/dz consulté le 18/06/2017 

 .13، مرجع سبق ذكره، صتصميم الطائرات لإنقاذ حياة الركابالهيئة العربية للطيران المدني،  2

0
1
2
3
4
5
6
7











334   

أما عن ثالث أفضل ترتيب، فهو للمؤشر الفرعي المتعلق بالبنيـة التحتيـة للنقـل الـبري والبحـري، فقـد تحصـلت 
ً  12عالميــاً و 121ركــز الجزائـر علــى مرتبــة متــأخرة جــداً بتصــنيفها في الم ويعــود التراجــع الكبــير للجزائــر في . عربيــا

هــذا المؤشــر إلى نوعيــة الطــرق الســيئة وعــدم وجودهــا وتوفرهــا في العديــد مــن المنــاطق خاصــة الســياحية منهــا، 
ـــتي تعـــاني مـــن عـــدم تحـــديثها  ـــة ال ـــواخر البحري ـــة أو الب ً بالســـكك الحديدي بالإضـــافة إلى أن جـــودة النقـــل ســـواء

وعلـى الـرغم مـن أن النقـل . ا لمواكبة التطور الكبـير الـذي يشـهده النقـل خاصـة في مجـال نقـل الركـابوتجديده
البري والبحري ليس مفضلا من طرف السواح إلا انه ضروري في بعض الأنواع من السياحة خاصـة السـياحة 

  .المحلية والسياحة الشاطئية وسياحة أوقات الفراغ
ـا يجـدها تمتلـك مـن المـوارد الطبيعيـة مـا لا يوجـد في الكثـير مـن الـدول إلا  والمـتمعن في جغرافيـة الجزائـر ومقوما

 10عالميـاً و 127أن تنافسية المؤشر الفرعي للمـوارد الطبيعـة جـاءت عكـس ذلـك، ووضـعت الجزائـر في المرتبـة 
امتــزاج الصــحراء والجبــال والبحــار في مســاحة  عربيــاً مــن حيــث تنــوع مواردهــا الطبيعــة والمحافظــة عليهــا، فــرغم

وعنـد الاطـلاع علـى المـوارد الطبيعيـة الـتي . الجزائر إلا انه لم يشـفع لهـا بكسـب مراتـب متقدمـة في هـذا المؤشـر
تمتلكها الجزائر والمصنفة في قائمة التراث العالمي لمنظمة اليونسـكو، لا نجـد أي مـورد طبعـي إلا ذلـك المصـنف 

والمتعلـق بمعلـم طاسـيلي نـاجر والمسـجل بالقائمـة منـذ سـنة ) مزيج بين الطبيعـي والثقـافي(تلطة ضمن الفئة المخ
1982.1  

،  138أما عن آخر مؤشر فرعي، فقد حل المؤشر الفرعـي للبنيـة التحتيـة للخـدمات السـياحية في المرتبـة  عالميـاً
وهــذا يعكــس ضــعف . الســياحةويعــد ثــاني أســوء مؤشــر فرعــي بالنســبة للجزائــر بعــد مؤشــر أولويــات الســفر و 

القــدرة التنافســية للبنيــة التحتيــة والمســاعدة علــى تقــديم الخــدمات الســياحية، ففــي الجزائــر تغيــب العديــد مـــن 
ـــتي لا يمكـــن أن يســـتغني عنهـــا الســـائح مثـــل أجهـــزة  ـــة والضـــرورية ال ـــتي تعـــد مـــن المتطلبـــات الحديث الخـــدمات ال

ـــأجير الســـيارات الســـياحية  ـــاطق الصـــرف الآلي وشـــركات ت ـــرامج و أدلاء المواقـــع الســـياحة والمن بالإضـــافة إلى ب
ـــر ـــة للجزائ ـــة . الجغرافي ـــة التحتي ـــاس القـــدرة التنافســـية للبني ـــة كبـــيرة في قي كمـــا أن لجـــودة العـــرض الســـياحي أهمي

للخدمات السياحية من خلال عدد الفنادق والغرف والأسرة التي تتـوفر عليهـا والـتي في نظـر مؤشـر التنافسـية 
  .لم تصل بعد إلى ما يتوافق مع تطلعات ورغبات السائحالسياحية 

 
ــــة الســــياحية  ــــل البيئ ــــب تشــــخيص الموقــــف التنافســــي للســــياحة الجزائريــــة وأيضــــا تحلي ســــنحاول في هــــذا المطل

ـدف مـن خـلال  )SWOT( باستعمال المنهج الرباعي وإبراز نقاط القوة والضـعف والفـرص والتهديـدات، كمـا 

                                                             
1 http://whc.unesco.org/en/statesparties/dz consulté le 18/06/2017 
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هــذا المطلــب طــرح الخيــارات الإســتراتيجية التنافســية لصــناعة الســياحة الجزائريــة والمــداخل المتاحــة أمامهــا مــن 
  .اجل تعزيز تنافسيتها السياحية

SWOT 
والمحــددات ) Opportunities(والفــرص المتاحــة ) Weakness(والضــعف ) Strengths(قــاط القــوة تعــود فكــرة تحليــل ن

)Threats ( أو مــا يطلــق عليهــا بمصــطلحSWOT عنــدما قــدم كــوتلر طروحاتــه الخاصــة بالموائمــة  1957إلى عــام
وطــورت هــذه الفكــرة لاحقــا مــن قبــل مجموعــة مــن أســاتذة إدارة . بــين العوامــل الداخليــة والخارجيــة للمنظمــة

الأعمــال في جامعـــة هارفـــاد الأمريكيـــة، لكــي تصـــبح المرجـــع الأســـاس لــيس فقـــط في التخطـــيط الاســـتراتيجي 
  1.يمكن للمنظمة الاستفادة منهاللمنظمة، بل في تحديد الفرص التي 

هو أسلوب مصـمم في تحديـد الاسـتراتيجيات المناسـبة وأيضـا تسـتعين بـه المنظمـات في عمليـة SWOTوتحليل 
وضع الأهداف استناداً إلى مؤشرات هذا التحليل لأنه سهل الاستخدام لتركيز الانتباه على حقيقـة أن فـرص 

ــا وضـعفها و  ا علــى خلــق الفــرص واسـتغلالها وتقليــل الكثــير مــن التهديــدات نمـو المنظمــة تعتمــد علــى قو قــدر
وأصبحت تقنية التحليل الرباعي من الأدوات الفاعلـة الـتي يمكـن اسـتخدامها مـن الإدارة السـياحية 2.الخارجية

لإعداد الاستراتيجيات التسويق السياحي، وتختص نقاط القوة والضعف بالبيئة الداخليـة للمنظمـة السـياحية، 
  3.ا الفرص المتاحة والتهديدات فهي من شان العوامل الخارجيةأم

وقد كان استخدام التحليل الرباعي في بادئ الأمر يقتر علـى المنظمـات والمنشـات السـياحية لكـن سـرعان مـا 
) القطاع السـياحي(أصبح يستعمل أيضا مع تطور النظريات الإدارية في تحديد إستراتيجية الصناعة السياحية 

ً علـــى مـــا ســـبق، ). الدولـــة(المســـتوى الكلـــي في صـــياغة الإســـتراتجية الســـياحية الوطنيـــة أو علـــى  وعليـــه، وبنـــاء
سـنحاول في الشــكل المـوالي اســتخدام التحليــل الربـاعي مــن اجـل تشــخيص البيئــة السـياحية لصــناعة الســياحة 

  . ائرية وتنافسيتهابالمؤشرات والنتائج المستخلصة سابقاً عن واقع السياحة الجز  في الجزائر مستعينين
 
 
 
 
 

                                                             
 .250، مرجع سبق ذكره، صالتسويق الاستراتيجي لخدمات الفنادق والسياحةموفق عدنان عبد الجبار الحميري، رامي فلاح الطويل،  1
 .131-130، ص2011الأردن، -، دار المسيرة للنشر والتوزيع، عمانالتسويق الاستراتيجيمحمود جاسم الصميدعي، ردينة عثمان يوسف،  2
 .251، مرجع سبق ذكره، صالتسويق الاستراتيجي لخدمات الفنادق والسياحةموفق عدنان عبد الجبار الحميري، رامي فلاح الطويل،  3



336   

416SWOT 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
 
 
 

 
الربـاعي لبيئـة صـناعة السـياحة يمكـن أن تتحـدد الخيـارات الإسـتراتيجية ويرى الباحثين أنه من خـلال التحليـل 

ا السـياحية المسـتقبلية، لكـن هـذه الخيـارات تختلـف حسـب وجهـة نظـر   المتاحة أمام أي دولة في بنـاء سياسـا
ومــــن خـــلال الشــــكل أعــــلاه، يجــــب علــــى الجزائــــر اســــتعمال . كـــل باحــــث انطلاقــــا مــــن الوضــــعيات الأربعــــة

القـــوة وتنميتهــا وأيضـــا الاســـتثمار في الفــرص المتاحـــة ومعالجـــة نقــاط الضـــعف بالإضـــافة إلى واســتغلال نقـــاط 
  .التقليل من المخاطر والتهديدات

ـــا مـــن ضـــعف كبـــير وفي كـــل   وبـــالنظر إلى الوضـــعية الحاليـــة الـــتي تعيشـــها صـــناعة الســـياحة في الجزائـــر ومعانا
ـــ ـــتي أفرز ـــة علـــى القطـــاع، فـــان الموقـــف الاتجاهـــات، بالإضـــافة إلى التحـــديات القويـــة ال ـــة والدولي ا البيئـــة المحلي

) الإسـتراتيجية الدفاعيـة(التنافسي لصـناعة السـياحة بـالجزائر والـذي يفـرض نفسـه حاليـا هـو الموقـف الـدفاعي 
ــا وأيضــا تــوفر الفــرص المتاحــة . في انتظـار أن تتحــول تــدريجيا إلى الاســتراتيجيات الأخــرى مــع زيــادة نقــاط قو

تحــــديات الســـابقة علـــى صــــناعة الســـياحة بــــالجزائر أن تتعامـــل بمرونـــة مــــع المواقـــف التنافســــية كمـــا تفـــرض ال
  .الموجودة من خلال تميزها باليقظة السياحية الإستراتيجية وأيضا المرونة والخفة الإستراتيجية

   

  

الطبيعية- السياحية ذب ا   مقومات

السياحية- يئة لل التوجي   )SDAT(المخطط

ة- زائر ا السياحة جودة   مخطط

السياحية - المنتجات أسعار   انخفاض

السياحية- المنتجات تنوع عدم  

ة- زائر ا السياحية والصورة السيا ج و ال  

السياحية- يئة وال السيا العقار  

المنتجات- السياحيةجودة  

وار-       ا دول ستقرار و من   غياب

السياحية- المقاصد ئة و و مراض شار   ان

ل- التمو ونقص النفط أسعار   تراجع

ديثة- ا ئة الب نظمة و   القيود

الم- للبلدان السياحية التنافسية يةجاورةتراجع   والعر

السيا- ثمار س بائية ا متيازات و ات   التحف

ي- و لك السيا ق سو   ال

ومخطط- قتصاديةبرامج التنمية   ات

SWOT 
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قبل دراسة القدرة التنافسية السياحية للجزائر، يجب التطرق إلى النمـوذج العملـي الـذي يحـدد منهجيـة وبنائيـة 

أن  والـذي يـرى (Mandeng ; 1991)وهـذا النمـوذج قدمـه . تقيـيم وقيـاس القـدرة التنافسـية للخـدمات السـياحية
وم علــى مــنهج دراســي يســتند إلى فكــرة أن تقيــيم القــدرة التنافســية الدوليــة للتجــارة في الخــدمات الســياحية يقــ

الاقتصاد الذي يحظى بدرجة أفضل مـن القـدرة التنافسـية في مجـال الخـدمات السـياحية هـو القـادر علـى تعزيـز 
وبالمثل، فان الاقتصـاد الـذي يتسـم بدرجـة منخفضـة مـن القـدرة . حجم الصادرات السياحية إلى سوق معينة

. د مـن حجـم وارداتـه مـن الخـدمات السـياحية القادمـة مـن بلـدان أخـرىعلى المنافسة هـو الاقتصـاد الـذي يزيـ
تتبين طبيعتها أو درجة مشاركتها من خلال ) أو القطاع(والدرجة الأكبر أو الأدنى من القدرة التنافسية للبلد 

ا في السوق المدروسة ا وواردا   1.صادرا
بتحسين وتطوير النظريـة السـابقة حـول تقيـيم وقيـاس القـدرة التنافسـية  (De la Guardia et al ; 2004)وقد قام 

الدوليــة للتجــارة في الخــدمات الســياحية مــن خــلال إعطــاء الجانــب الــديناميكي للأســواق الســياحية والأخــذ 
بعين الاعتبار أفعال وسلوك المنافسين الأخريين، وأن الاقتصاد الدولي ظـاهرة لا تتعلـق فقـط مـدى تقـدم ونمـو 

وركزت هذه النظرية كثيرا على المسـتوى التنافسـي ودرجـة التخصـص في التجـارة الدوليـة . لصادرات السياحيةا
ا القدرة التنافسية السياحية مع مرور الوقت تتحكم فيها ثلاثة متغيرات هي   2:و أن التغييرات التي شهد

وهي الحصة السوقية أو الوزن النسبي لمشاركة القطاع السياحي في السوق الداخلي  :الحصة السوقية .1
 .للبلد المعني بالدراسة مقارنة مع القطاعات الأخرى

ــــوزن النســــبي أو حجــــم مســــاهمة : هيكــــل التصــــدير .2 ــــذي يقــــيس ال ــــاني المســــتخدم وال وهــــو المتغــــير الث
 .البلدالصادرات السياحية لبلد ما مقارنة بإجمالي صادرات ذلك 

وهــو يقــيس الــوزن النســبي للــواردات الســياحية الداخلــة إلى بلــد مــا مقارنــة بإجمــالي  :هيكــل الإســتيراد .3
  .صادرات ذلك البلد في السوق

ومن خلال التأصيل النظري السابق، ووفقاً لمعطيـات وإحصـائيات القطـاع السـياحي الجزائـري، وبـالنظر أيضـا 
الــــتي يســــعى لتنميتهــــا المخطــــط التــــوجيهي للتهيئــــة الســــياحية ) 06(إلى المنتجــــات والفــــروع الســــياحية الســــتة 

)2030SDAT (  ووفقاً للمفهوم الجديد للسياحة الجزائرية، يمكن أن نعطي مصفوفة التنافسية السـياحية للجزائـر
  .والموضحة في الشكل الموالي

                                                             
1 Álvaro Matias, Peter Nijkamp, Manuela Sarmento, Advances in Tourism Economics (New Developments), 
Published by Physica-Verlag Heidelberg, London-UK, 2009, P 194.  
2 Carlos Díaz de la Guardia Bueno, Patricia Valádez, José Molero Zayas, International competitiveness in 
services in some European countries (basic facts and a preliminary attempt of interpretation), Working 
Papers, Instituto Complutense de Estudios Internacionales, Vol  N: 01, 2005, Spain,p6-7 .  
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ـــع وضـــعيات  ـــاك أرب ـــالجزائر، نلاحـــظ أن هن ومـــن خـــلال الشـــكل أعـــلاه الممثـــل لمصـــفوفة تنافســـية الســـياحة ب

  :للمنتجات السياحية هي
وهــي المنتجــات الســياحية الــتي يرتفــع الطلــب عليهــا محليــا ودوليــاً  :)Rising Stars(النجــوم الســاطعة   .أ 

ا، ووفقـاً لمحـددات هـذا ) الواردات السياحية( وتشهد أيضا نمواً في السـوق الجزائـري ويـتم تصـدير خـدما
الــنجم، يوجــد ثلاثــة أنــواع في الجزائــر مــن المنتجــات الســياحية تنــدرج في وضــعية النجــوم الســاطعة وهــي 

 .ه والاستجمام وسياحة الأعمال والمؤتمرات والسياحة الشاطئيةسياحة الترفي
وهــي الــتي تشــهد نمــواً في الجزائــر مــن حيــث الطلــب لكــن يعــد نمــواً : )Declining Stars(النجــوم الآفلــة   .ب 

، أما على مستوى الطلب العـالمي تسـجل تراجعـاً في أداءهـا والإقبـال عليهـا يـنخفض في السـنوات  بطيئاً
ـــواع مـــن المنتجـــات الســـياحية في الجزائـــر وهـــي الســـياحة وتنطبـــق . الأخـــيرة هـــذه الوضـــعية علـــى ثلاثـــة أن

 .الصحراوية والسياحة البيئة والحموية وأيضا السياحة الثقافية
وتنشــا هــذه الوضــعية عنــدما يكــون هنــاك طلــب ســياحي : )Missed Opportunities(الفــرص الضــائعة   .ج 

. العكـــس في الجزائـــر بتراجـــع أداء هـــذه المنتجـــاتمتزايـــد علـــى بعـــض المنتجـــات الســـياحية فيمـــا يحـــدث 
وتعتــبر الســياحة الدينيــة والســياحة الرياضــية والعلاجيــة وأيضــا ســياحة الأصــدقاء والأقــارب مــن الفــرص 

 .الضائعة على الجزائر بالنظر إلى مساهمة هذه المنتجات في السوق السياحي الجزائري
ضــعية ســيئة بالنســبة لأي بلــد حيــث أن المنتجــات وتعتــبر هــذه الو : )Retreats(المنتجــات المتراجعــة   .د 

ـــاً وحصـــتها الســـوقية الســـياحية تســـجل  ـــاً ودولي المصـــنفة في هـــذا الموقـــف تشـــهد تراجعـــاً في الطلـــب محلي

 

ستجمام - و فيھ ال سياحة  

والمؤتمرات- عمال سياحة  

  

الثقافية- السياحة  

ة- راو ال السياحة  

 

 

حاليا يوجد  لا

 

ية- الدي السياحة  

العلاجية-   السياحة
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ً علـــى المعطيـــات الإحصـــائية لا يوجــد حاليـــاً منتجـــات ســـياحية . معــدلات نمـــو ســـلبية وفي الجزائـــر وبنــاء
 .تعيش هذه الوضعية

الأربعة السابقة، فإن الجزائـر إن تمتلـك قـدرة تنافسـية سـياحية في المنتجـات السـياحية ومن خلال الوضعيات  
التي تصنف ضمن النجوم الساطعة خاصـة السـياحة الترفيهيـة والسـياحة الشـاطئية وعليهـا إن تعـزز مـن أدائهـا 

لسـوق السـياحي كذلك يجب أن تسـتغل الفـرص المتاحـة في ا. التنافسي وتستغل الطلب العالمي المتزايد عليها
ــــال  وفي منتجــــات الوضــــعية الثالثــــة منهــــا الســــياحة الدينيــــة والســــياحة العلاجيــــة والإستشــــفائية ولا تــــترك ا

أمـا عـن المنتجـات السـياحية في النجـوم الآفلـة فهـي تعـرف تراجعـا علـى . للمنافسـين خاصـة مـن الـدول الجـوار
كل كبــير علــى تلــك الأنــواع الســياحية خاصــة المســتوى الــدولي ولا يجــب علــى الجزائــر أن تركــز اهتمامهــا بشــ

  .السياحية الصحراوية وتحاول أن تحافظ على حصتها السوقية وتحقيق تنمية سياحية مستدامة
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من خلال دراسة هذا الفصل، تبين لنا أن السياحة في الجزائر تمتلك فعلا مقومات سـياحية كثـيرة وتعـد بمثابـة 

الأساسـية لتصـميم عـرض سـياحي تنافسـي، لكـن مـن خـلال الوقـوف علـى تنظـيم هـذا القطـاع وتطـوره الموارد 
اتضح أن الإجراءات والسياسات التي انتهجتهـا الجزائـر غـير كافيـة للوصـول إلى قطـاع تنافسـي يـوفر خـدمات 

فــرغم . نهمســياحية تتميــز بــالجودة العاليــة وقــادرة علــى تلبيــة حاجــات ورغبــات الســواح وخاصــة الأجانــب مــ
وضع مخططات طويلة الأجل من طـرف المسـؤولين قصـد تعزيـز القـدرة التنافسـية للقطـاع السـياحي مـن خـلال 
عــدة محــاور محــددة الأهــداف، إلا أن الملاحــظ عنهــا أيضــا هــو غيــاب الواقعيــة في تصــميمها وصــعوبة بلوغهــا 

بـير في تحويلهـا مـن طـابع النظـري خاصة مع عدم وجود متابعة وتقيـيم لتلـك المخططـات بالإضـافة التـأخر الك
  .إلى طابعها العملي

ا  ، فكـل مؤشـرا كما أدركنا من هذا الفصل أن أداء القطاع السياحي في الجزائر سيء جداً وغير مرضي تماماً
الســياحية تقريبــاً إمــا ســلبية مثــل الميــزان الســياحي الــذي يعــاني مــن عجــز كلــي أو تــأتي في مــؤخرة الترتيــب مــن 

فــالعرض الســياحي الجزائــري وخاصــة الفنــدقي لم يســتطيع حــتى . والأثــر في التنميــة الاقتصــادية حيــث المســاهمة
أمـا عـن . أن يلبي رغبات السواح المحليين كما لا يزال أيضـا يبحـث عـن موقعـاً لـه في الأسـواق الدوليـة والعربيـة

ف الأسـواق السـياحية في واقع الطلب السياحي، فهو في تراجـع مسـتمر ويواجـه منافسـة الكبـيرة تفرضـها مختلـ
اورة مثل تونس والمغرب   . العالم وخاصة من الدول ا

أما عن نتائج مؤشـرات التنافسـية السـياحية الجزائريـة؛ فالقطـاع السـياحي الجزائـري لا يملـك ميـزة نسـبية ظـاهرة 
 وحصــته الســوقية ضــئيلة جــداً بســبب انخفــاض الصــادرات الســياحية مــن جهــة وضــعف مســاهمة الســياحة في

أما عـن تنافسـية الدولـة، فحالهـا لـيس أحسـن حـالاً مـن المؤشـرات . الصادرات الإجمالية للبلد من جهة أخرى
الـتي ســبق وتطرقنــا إليهــا، فهـي تكــاد أن تســتقر في مــؤخرة الترتيــب لمؤشـر تنافســية الســياحة والســفر وفي جميــع 

هــا صــنعت الاســتثناء بســبب الســعر المؤشــرات الفرعيــة الأخــرى بغــض النظــر عــن تنافســية الأســعار الــتي نعتبر 
  .المنخفض لأسعار الوقود في الجزائر



 

 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



342   

دف دائماً إلى تنويع مواردها الاقتصادية ومصادر دخلها في ظل عدم استقرار البيئة الدولية وما  إن الدول 
المالية وسعيها نحو تعزيز التنمية  اتشهده من تنافس كبير اثر على العديد من الحكومات في تحقيق توازنا

ا الاقتصادية ا من . وتخطيط سياسا ومع وجود هذه التحديات الاقتصادية من جهة، وندرة الموارد ونضو
جهة أخرى؛ أصبحت السياحة تشكل في الاقتصاد الحديث مورداً وصناعة مستدامة لا تقل أهمية عن باقي 

التحويلية  تتماما كبيراً من طرف المسؤولين كالصناعاالصناعات الأخرى وحتى تلك التي تلقى اه
ال التنافسي الجديد في سبيل الحصول على اكبر  والإستخراجية، فصناعة السياحة ظاهر العصر الحالي وا
ا الدول مصدراً مستمراً للإيرادات وحلاً للعديد من المشكلات التي  حصة سوقية من السواح تضمن 

  .تواجهها
ستنا لواقع وأهمية التنافسية السياحية للدول العربية في ظل التحديات المعاصرة، أدركنا أن ومن خلال درا

السياحة صناعة إستراتيجية تشهد نمواً كبيراً وطلباً متزايداً في السنوات الأخيرة، وتتسابق معظم الدول 
ا، فكل ا ذه الصناعة من اجل تعظيم منافعها والاستفادة من ايجابيا لمؤشرات والإحصائيات للنهوض 

على المستوى المحلي والدولي تشير أن للسياحة أهمية كبيرة في الاقتصاد، فهي تساهم في الرفع من الناتج 
المحلي الإجمالي وتوفر مناصب عمل وأيضا تعد من أهم القطاعات التي تجلب العملة الصعبة والمستقطبة 

أهميتها على الجانب الاقتصادي فقط، فهي أيضا تشمل كما أن السياحة لا تقتصر . للاستثمارات الأجنبية
حتى الجانب الاجتماعي والثقافي من خلال نشر الثقافات المختلفة للشعوب والتوزيع العادل للدخل 

تمعات المحلية   .بالإضافة إلى تنمية ا
الدوليون كما تبين لنا أيضا من هذه الدراسة، ومن خلال تنامي الطلب السياحي وتجاوز عدد السواح 

ا التنافسية السياحية من اجل جذب  المليار سائح في العالم، أن الكثير من الدول سارعت إلى تعزيز قدر
اكبر شريحة من السواح والمحافظة على حصتها السوقية في ظل الصراع التنافسي الكبير الذي تشده الأسواق 

جهات السياحية لصالح مناطق أخرى لم السياحية الدولية والذي خلف تراجعاً في الطلب على بعض الو 
كما أن إقناع السائح في وقتنا الحالي على اختيار وجهة سياحية . تكن سابقاً معروفة من طرف السواح

معينة أصبح أمراً في غاية الصعوبة بالنسبة للمنشات السياحية نظراً لتوفر العرض السياحي وتعدد الخيارات 
بي حاجاته ورغباته السياحية، فلم تعد تلك المقومات السياحية الطبيعية والوجهات السياحية التي تشبع وتل

ا السياحية كافية في جذب السواح ودفعهم لشرائها خاصة مع التطور  التي تركز عليها الدول في طرح منتجا
ولوجيا الكبير الذي تعرفه البيئة المستحدثة والحديثة في العالم كالعمران والبنية التحتية والفوقية وتكن

  .المعلومات
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وعلى الرغم مما تمتلكه الدول العربية من مقومات سياحية إلا إن تنافسيتها السياحية لا تزال ضعيفة ولم 
تستطع أن تواكب حتى دولا اقل منها من حيث الإمكانيات والموارد السياحية، وهذا الوضع ليس ظرفياً ولا 

، فكل الإحصائيات والمؤشرات السياحي ة تبرز أن التنافسية السياحية في الدول العربية تعاني على  استثنائياً
ا مع مرور الوقت وتأثرت بالكثير من التحديات التي تعيشها معظم  ً كل الاتجاهات والأصعدة وتزداد سوء
ً تعلق الأمر بالجانب الأمني والسياسي أو ذلك المتعلق بالجانب الاقتصادي والاجتماعي  الدول العربية سواء

فالدول العربية وفي ظل الوضع الأمني المتدهور في الكثير منها خاصة الدول السياحية مثل تونس  .والبيئي
ومصر وسوريا اثر بشكل كبير على تنافسيتها السياحية وساهم في ترجعها وتخلفها بالإضافة إلى ما تواجهه 

االدول الأخرى من أزمات اقتصادية وانتشار للآفات اجتماعية لا تقل في خطور   .ا وآثارها عن سابقا
والجزائر بصفتها إحدى الدول العربية،لم يكن أداءها أو تنافسيتها السياحية أحسن من باقي الدول العربية 
الأخرى، بل تتذيل ترتيب الكثير من مؤشرات التنافسية السياحية في العالم وحتى على المستوى العربي في 

على هذا القطاع لا يعيرونه أي اهتمام، كما لا يسعون لا في  حد ذاته، وهذا واقع يدل على أن المسؤولين
ا من لا المدى القريب و  اوي أسعار النفط وتراجع عائدا ذا القطاع خاصة مع  البعيد من اجل النهوض 

المحروقات والذي خلق تحدياً كبيراً للجزائر من اجل البحث عن بدائل جديدة ومستدامة قبل دخولها في أزمة 
  .ية أن استمر الوضع على حالهاقتصاد

وعلى الرغم من سعي الجزائر تعزيز تنافسيتها السياحة ووضعها في إطار منهجي ومخطط تحت مسمى  
ا السياحة وتحسين  (SDAT 2030)المخطط التوجيهي للتهيئة السياحية  دف من خلاله إلى تنمية مبيعا

ا لم تحرز أي نتائج ملموسة ا السياحية إلا أ مقارنة مع الأهداف الموضوعة بالمخطط، فهذا البرنامج  صور
شهد تأخرا كبيراً في انطلاقه وتجسده على ارض الواقع، كما انه لم يلقى أي اهتمام أو جدية من طرف 
الفاعلين في القطاع السياحي بالجزائر واتضح جليا من العدد القليل المنخرط في مخطط الجودة السياحية 

  .ضمن أهداف المخطط التوجيهيالجزائرية والمحدد 
 

بعـــد التطـــرق في الدراســـة إلى الجانـــب النظـــري والجانـــب التطبيقـــي للتنافســـية الســـياحية للـــدول العربيـــة في ظـــل 
  :التحديات المعاصرة توصلنا إلى النتائج التالية

    
  الأولى والثانيــة نمـوا كبـيرا، وهــذا نتيجـة تطــور عرفـت صـناعة الســياحة بعـد الثـورة الصــناعية والحـرب العالميـة

. وسائل النقل وتحول الطائرات الحربية إلى طائرات مدنية أدت إلى اختصار الوقت والـزمن عنـد المسـافرين
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كما أن الرواج الاقتصادي والحضاري التي عرف بعد تلـك الفـترة احـدث زيـادة في دخـول الأفـراد والأسـر 
 .في السفر لغرض الترفيه والمتعة مما نتج عنه رغبة لدى هؤلاء

  24السياحة هي نشاط تقوم على انتقال الأفراد خارج محل إقامتهم المعتادة ولفـترة زمنيـة مؤقتـة تزيـد عـن 
ســـاعة وتقـــل عـــن الســـنة مـــن اجـــل أغـــراض متعـــددة مـــا عـــدا العمـــل والدراســـة كمـــا تعمـــل علـــى إشـــباع 

 . الحاجات والرغبات المختلفة للسائح
  السائح عملية بالغة الأهمية، وتبرز هـذه الأهميـة مـن الناحيـة الإحصـائية بوضـع إحصـائيات عـن إن تحديد

عددهم وأصنافهم وفترة وجـودهم ومختلـف المتغـيرات الأخـرى، أمـا مـن الناحيـة الاقتصـادية وتقـدير حجـم 
م وأثــرهم، كمــا تعتــبر عمليــة تحديــد الســائح مهمــة مــن الإداري والتنظيمــي للمؤسســات وا لمنشــات نفقــا

م السياحية  .السياحية لتخطيط وبناء استراتيجيا
  توجد العديد من التصنيفات والأنواع للسياحة، إلا أن أكثر تصنيفا واستعملا هو الـذي يقسـم السـياحة

حسب المعيار الجغرافي والإقامة، حيث نجد السياحة المحلية والتي تقـوم علـى انتقـال المقيمـين داخـل البلـد، 
خارج بلدهم، بينمـا السـياحة الوافـدة هـي  لمغادرة؛ فهي تلك السياحة التي يمارسها المقيمينأما السياحة ا

 .خارج بلدهم المرجعي ترتبط انتقال السواح غير المقيمين
    المنــتج الســياحي هــو عبــارة عــن مــزيج مــن الخــدمات والســلع الســياحية أو رزمــة مــن المنــافع الــتي تشــبع

الســــياحية تتشــــكل مــــن مســــتويين، المســــتوى الأول يتمثــــل في  والخــــدمات. حاجــــات ورغبــــات الســــائح
الخ، ..الخدمات الجوهريـة الـتي تشـبع الحجـات الأساسـية للسـائح مثـل خـدمات الفندقـة والنقـل والإطعـام 

وهــي الخــدمات الــتي تســعى إلى تســهيل الخــدمات  ةبينمــا المســتوى الثــاني يتشــكل مــن الخــدمات التكميليــ
 .الخ...ات وإعداد الفواتيرالأساسية مثل استلام الطلبي

  تتنـــوع أهــــداف التســــويق الســـياحي، فهنــــاك أهــــداف مشـــتركة يســــعى إليهــــا جميـــع الناشــــطين في القطــــاع
الســياحي برفــع وجــذب اكــبر عــدد مــن الســواح، بينمــا الأهــداف الخاصــة تلــك المتعلقــة برؤيــة ورســالة كــل 

وعة مثل تحسين الصـورة السـياحية منشاة سياحية بتقديم خدمات سياحية متميزة، كما توجد أهداف متن
 .وإشباع حاجات ورغبات السواح

 للأنشـــطة المختلفـــة المكونـــة  ةإن نجــاح سياســـات التســـويق الســـياحي مـــرتبط بنجـــاح السياســـات التســـويقي
، لأن التســـويق )الســـلعي(كمـــا أن التســـويق الســـياحي يختلــف عـــن التســـويق المـــادي . للخدمــة الســـياحية

طلب والدوافع لدى السائحين المرتقبين، بينمـا التسـويق السـلعي يعتمـد علـى السياحي يهدف إلى إثارة ال
دف إنتاج وعرض السلع التي تتفق معها  .بحث ودراسة حاجات المشترين ودوافعهم 
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  يختلــف الســوق الســياحي عــن بــاقي الأســواق الســلعية والخدميــة، فالســوق الســياحي يلتقــي فيــه العـــرض
ـــتج والطلـــب في مكـــانين مختلفـــين، فالم كـــان الأول هـــو مكـــان الشـــراء والـــذي يتعاقـــد فيـــه الســـائح مـــن المن

، أمــا المكــان الثــاني فهــو عنــد التقــاء الســائح مــع الســياحي وفي الغالــب يكــون احــد الوســطاء الســياحيين
ا  .مقدمي الخدمات السياحة من اجل استهلاكها والانتفاع 

 ــــزان إن التنميــــة الســــياحية متعــــددة الأهــــداف، فمــــن الناحيــــة الاقت صــــادية تســــعى إلى تحســــين وضــــعية مي
المدفوعات وخلق فرص عمل جديدة وأيضا زيادة مستوى الدخل، أما من الناحية الاجتماعية والثقافيـة، 
تمـع بالإضـافة إلى نشـر الثقافـات وزيـادة التواصـل بـين  دف إلى إشباع مختلف حاجات الأفراد وا فهي 

دف من الناحية البيئية المح  .افظة على الأماكن الطبيعية وحمايتهاالشعوب، كما 
  ا طــــرح منتجــــات ــــدر ــــى مــــدى ق ــــة عل ً للمنشــــاة أو القطــــاع أو الدول تتوقــــف التنافســــية الســــياحية ســــواء

وخدمات سياحية تنافسية بأكثر كفاءة وملائمة لحاجـات ورغبـات السـواح في الأسـواق السـياحية المحليـة 
 .والدولية دون دعم ومساعدة الدولة

  ات قياس التنافسية السياحية، فعلى المستوى الجزئي وخاصة في المنشات السياحية تقاس من تتعدد مؤشر
ا، أمــا علــى المســتوى الكلــي، فنجــد التنافســية الســياحية للقطــاع  خــلال تنافســية أســعارها وجــودة خــدما

لمحليـــة والــتي تقـــاس بمؤشـــرات عديـــدة تأخـــذ بعـــين الاعتبــار أداء القطـــاع مـــع مختلـــف القطـــاع في الأســـواق ا
وأيضــا تنافســـية القطـــاع في الأســواق الســـياحية الدوليـــة، أمــا عـــن تنافســـية الدولــة، تشـــمل تنافســـية جميـــع 

 .متطلبات صناعة السياحة وتقاس من خلال المؤشرات المركبة
  لا يوجــد نمــوذج واحــد لقيــاس القــدرة التنافســية الســياحية، فهنــاك عــدة محــاولات واجتهــادات مــن طــرف

تصادية وسياحية لوضع معايير ومحددات تعكس تنافسية المنتجات السـياحية وأيضـا باحثين ومنظمات اق
 .تنافسية القطاع والصناعة السياحية في الدولة

  ـدف يعتبر مؤشر التنافسية السياحية للمنتدى الاقتصادي العالمي من المؤشرات المتخصصة المركبـة والـتي 
إلا أن . وأيضــا تموقــع الــدول في الأســواق الســياحية العالميــةإلى معرفــة وتبيــان التنافســية الســياحية الدوليــة 

سنوات على صدور أول تقرير له لم يثبت على منهجية واحـدة وفي كـل تقريـر  10هذا المؤشر وبعد مرور 
تقريبـا يعيــد ضــبط هــذا المؤشــر نتيجـة الانتقــادات الكبــيرة الموجهــة لــه وكـذلك يحــاول وضــع معــايير متوازنــة 

ً  تعكس فعلا تنافسية  .الدول سياحيا
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 إلى  1990مليـون في سـنة  435الوافـدين نمـواً كبـيراً حيـث انتقـل عـددهم مـن  شهد عدد السـواح الـدوليين

وهذا يعكس الطلب المتزايد على السـياحة في مختلـف منـاطق العـالم،  2015مليون سائح في سنة  1186
مـن السـواح يحبـذون زيـارة المنـاطق السـياحية بالــدول  %55وحسـب إحصـائيات منظمـة السـياحة العالميـة 

ويتوقــع أن ينتقـــل الطلـــب علــى الســـياحة الدوليـــة . المتقدمــة فيمـــا بــاقي النســـبة اتجهـــت إلى الــدول الناميـــة
 .مليار سائح 1,8إلى أكثر من  2030الوافدة في حدود سنة 

  ـــة في عـــام ـــد مـــن التحـــديات م )2015-2005(واجهـــت الســـياحة الدولي ـــل الإرهـــاب، والمخـــاوف العدي ث
إلا أن . الصــــحية، وزيــــادة أســــعار الــــنفط، وتقلــــب أســــعار الصــــرف، والغمــــوض الاقتصــــادي والسياســــي

فقـد . الأزمات المفاجئة التي يشهدها قطاع السـياحة لا تـؤدي بالضـرورة إلى تراجـع طويـل المـدى في أدائـه
في مـن الأزمـات السـابقة بسـرعة أظهرت التجارب أن قطاع السـياحة تمكـن علـى مـدى السـنيين مـن التعـا

 .ومن العودة إلى تسجيل نفس معدلات النمو المرتفعة التي كان يسجلها في السابق
  مـن إجمـالي السـياحة الوافـدة في العـالم  % 6,78تساهم السياحة الدوليـة الوافـدة إلى الـدول العربيـة بنسـبة

ـــ  2015حســب إحصــائيات ســنة  مليــون ســائح، وهــي نســبة قليلــة ومنخفضــة جــداً مقارنــة  81ويقــدر ب
ا هذه الدول التي تخول لها أن تكون من بين ابـرز الأقـاليم  بالإمكانيات والمقومات السياحية التي تتمتع 

 .مساهمة في السياحة الدولية
  لها مثـل بـاقي أقـاليم مث) 2009(تأثرت السياحة في المنطقة العربية بتداعيات الأزمة المالية العالمية في سنة

وهــو اقــل حــدة مقارنــة بــأثر ) %-1,12(في العــالم حيــث ســجلت في هــذه الســنة انخفاضــا ســنوياً يقــدر بـــ 
هــذه الأزمــة علــى إجمــالي الســياحة في الدوليــة الوافــدة في العــالم والشــرق الأوســط والــتي ســجلتا معــدلات 

 .على الترتيب %-4.34و %-3.81انخفاض بـ 
 ا المنطقــة يعتـبر الحــراك الاجت مـاعي أو مــا يصـطلح عليــه إعلاميـا بــالربيع العـربي ابــرز الأحـداث الــتي شـهد

وأثـرت بشـكل كبـير علـى السـياحة الدوليـة الوافـدة للـدول العربيـة، حيـث أن  2010العربية في أواخر سـنة 
ة الــتي تعتــبر ســن 2011في ســنة  %)-16,18(عــدد الســياح الوافــدون للــدول العربيــة انخفــض بمعــدل يقــدر 

 .الذروة لتلك الأحداث
  مليـــار  90منهـــا  2015مليـــار دولار ســـنة  222يقـــدر اثـــر صـــناعة الســـياحة في النـــاتج المحلـــي الإجمـــالي بــــ

بينمــا تســاهم صــناعة الســياحة . مــن الإجمــالي %4,21أي مــا يقابلــه ) الإنفــاق الأولي(دولار اثــر مباشــر 
 4,03مليــون وظيفــة مــن بينهــا  10,17والــتي تقابلهــا   %9,51في الــدول العربيــة بعمالــة  تقــدر نســبتها بـــ 

 .2015مليون وظيفة مباشرة لسنة 
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  ويعـد ضــعيف نسـبياً لأنـه اقـل مـن المسـتوى العـالمي الــذي  2,45يقـدر المضـاعف السـياحي للـدول العربيـة
ت وأيضـا مــن بـاقي الأقـاليم الأخــرى، ويرجـع هــذا المسـتوى المـنخفض إلى عــدم تلبيـة اقتصــاديا 3,21بلـغ 

الدول العربية لحاجات السواح المتعددة والمتزايـدة وكـذلك عـدم مسـاهمة القطاعـات الأخـرى بشـكل فعـال 
 .في دعم القطاع السياحي

  حســب مؤشــر الميــزة النســبية الظــاهرة)RCA(  ،فــان الــدول العربيــة كــإقليم تمتلــك ميــزة نســبية في الســياحة ،
دولــة احتواهــا المؤشــر هــي الــتي  22عربيــة مــن أصــل دول  9كمــا أظهــرت البيانــات الجزئيــة لهــا المؤشــر أن 

فقط تمتلك تلك الميزة، فيما أننا في الجانب الآخر نجد أن أكثـر مـن نصـف الـدول العربيـة لا تمتلـك تلـك 
ا لعدم المساهمة الفعالة للصـادرات السـياحية في إجمـالي الصـادرات المختلفـة لتلـك  الميزة التي تعودها أسبا

 .الدول
  الإمـــارات العربيـــة المتحـــدة أحســـن أداء تنافســـي حســـب مؤشـــر تنافســـية الســـياحة والســـفر تمتلـــك دولـــة

)TTCI ( ــــا ثم تليهــــا كــــل مــــن قطــــر  24، حيــــث تتصــــدر الترتيــــب العــــربي بتصــــنيفها 2015في ســــنة عالمي
كمـا أن هنـاك أربـع دول عربيـة لم تكـن ضـمن . عالميـا علـى التـوالي 60و 43والبحرين بتمركزهم في المرتبـة 

دول في التقريـر وهمــا دولتـا موريتانيــا  10ولـة الأولى في العــالم ويوجـد منهــا مـن جــاءت ضـمن آخــر د 100
 ).عالميا 138(واليمن ) عالميا 137(
  ــاً مــن حيــث التوافــد الســياحي الــدولي بحــث بلــغ عــددهم إن المملكــة العربيــة الســعودية الدولــة الأولى عربي

، كمـــا تقـــدر نســـبة مســـاهمة الســـعودية في الســـياحة الوافـــدة إلى الدولـــة 2015مليــون ســـائح ســـنة  17,99
وعلـى الـرغم مـن النتـائج الجيـدة الـتي تحققهـا المملكـة العربيـة السـعودية في . في نفس السـنة %33العربية بـ 

جــذب الســـياحة الدوليـــة الوافـــدة وتصـــدرها الــدول العربيـــة إلا أن رصـــيدها في الميـــزان التجـــاري الســـياحي 
مليــار  15,88بمقــدار  2014وبلغــت أعلاهــا ســنة  )2015-2005(ســائر متتاليــة خــلال الفــترة ســجل خ

 .دولار
  لا تمتلـــك المملكـــة العربيـــة الســـعودية ميـــزة نســـبية ظـــاهرة في القطـــاع الســـياحي،  فقـــد بلغـــت قيمـــة مؤشـــر

)RCA (0,78  بينمـا . هـاوهي اقل من الواحد سواء في هذه السـنة أو في السـنوات الـتي قبل 2015في سنة
ـــر الأخـــير للمنتـــدى الاقتصـــادي العـــالمي  ـــل المملكـــة العربيـــة الســـعودية في التقري عـــن مؤشـــر ) دافـــوس(تحت

دولـــة مشـــاركة في هـــذا  141عالميـــا مـــن أصـــل  64عربيـــا و  05المرتبـــة  (TTCI)تنافســـي الســـياحة والســـفر 
 .التقرير

  وتمثــل نســبة الســياحة 2015مليــون ســائح ســنة  18,59بلــغ عــدد الســواح الــدوليون في مصــر أكثــر مــن ،
، بينما تقـدر نسـبة مسـاهمة السـياحة )المغادرة زائد الوافدة(من السياحة الدولية  %50,15الدولية الوافدة 
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ـــبر هـــذه  %50,15الوافـــدة إلى مصـــر  ـــة في نفـــس الســـنة، وتعت ـــة الوافـــدة للـــدول العربي مـــن الســـياحة الدولي
 .الأهمية بعد كل من السعودية والمغرب والإمارات النسبة الرابعة عربياً من حيث

  ــاً ) 2015-2005(عــرف الميــزان الســياحي المصــري خــلال الفــترة الممتــدة مــن ســنة ً (رصــيداً موجب ) فائضــا
وهو عكس ما هو عليه الميزان السياحي السـعودي، بينمـا سـجل أعلـى رصـيد للميـزان السـياحي المصـري 

وهـذا الرصـيد الايجـابي مـنح للقطـاع السـياحي المصـري . ار دولارمليـ 10,28بقيمـة قـدرها  2010في سنة 
الســنوات المشـار إليهــا  10ميـزة نسـبية ظــاهرة بمـا أن هــذا المؤشـر تعــدت قيمتـه الواحـد في هــذه السـنة وفي 

 ً  .سابقا
  ويمثـل هـذا العـدد فقـط 2015مليـون سـائح في سـنة  1,7بلغ عدد السـياح الـدوليين الوافـدين إلى الجزائـر ،

من إجمالي عدد السواح الدوليين الوافدين إلى الدول العربيـة، ويعتـبر هـذا الأداء ضـعيفاً  %2,07سبته ما ن
جداً بالنسبة لدول مثـل الجزائـر الأولى عربيـاً وإفريقيـاً مـن حيـث المسـاحة وأيضـا بـالنظر إلى مـا تتـوفر عليـه 

 .من مقومات سياحية لا تملكها العديد من الدول العربية السياحية
  بعـد (تراجع عدد السياح الدوليين الجزائريين المقيمين في الخارج بشكل ملحوظ خلال السـنتين الأخيرتـين

، أمــا بالنســبة للســياح الوافــدين الأجانــب، فقــد كــان عكــس ذلــك؛ حيــث عرفــت تحســناً في )2013سـنة 
ً  2015في ســنة  %15,21عــددهم حيــث ســجلت معــدل نمــو ســنوي ايجــابي بـــ   بعــدما كــان ســجلت أداء

 .سلبياً في السنتين التي سبقتها
  تأثر السواح الجزائريين المقيمين في أوروبا بحالة الركود الاقتصادي التي تعيشه مختلف الدول الأوروبيـة جـراء

ـــا وتســـريح العديـــد مـــنهم مـــن مناصـــب عملهـــم وانخفـــاض  تبعـــات الأزمـــة الاقتصـــادية الماليـــة الـــتي مـــرت 
أو وجهــات ) الســياحة البينيــة(المقــيم في الخــارج الســياحة القريبــة  كمــا يفضــل الســواح الجزائــريين. دخلهــم

ا نتيجة ارتفاع نفقات تذاكر نقل الطيران المدني كما سبق واشرنا  .سياحية جديدة غير متعود على زيار
  بحيـث تمثـل 2015مليـار دولار في سـنة  10,95بلغ حجم مساهمة السياحة في الـدخل الـوطني الجزائـري ،

، ويتوقـع أن ترتفـع هـذه المسـاهمة  59ن النـاتج واضـعة الجزائـر في المرتبـة مـ %6,58 نسـبةهذه القيمة  عالميـاً
لـــس العـــالمي للســـفر والســـياحة  .مليـــار دولا 21,9إلى  2026في حـــدود ســـنة  في ) WTTC(بينمـــا يقـــدر ا

 .مليار دولار 5,88وبقيمة  %3,53المساهمة المباشرة للسياحة في الناتج بنسبة  نفس السنة
  ـــزان ـــه دروه ســـلبياً في المي ـــزان الســـياحي الجزائـــري خـــلال العشـــر ســـنوات الأخـــير عجـــزاً ممـــا جعل عـــرف المي

وقـد بلغـت قيمـة العجـز المسـجل في رصـيد الميـزان . التجاري بصفة خاصة وميزان المدفوعات بصفة عامـة
مـن العجـز الميـزان  %4,74بة مسـاهمة بـذلك بنسـ 2014مليـون دولار في سـنة ) 354(السياحي الجزائري 

 .مليار دولار) 7,91(التجاري الجزائري لنفس السنة والمقدر بـ 
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  ـــر حســـب مؤشـــر التنافســـية الســـياحية الكلـــي أو الفرعـــي مراكـــز في مـــؤخرة الترتيـــب وحـــتى في تحتـــل الجزائ
وأيضــا بلــدان الأخــيرة، وهــذا يــدل علــى عــدم إعطــاء الجزائــر أولويــة لهــذا القطــاع  10الــبعض منهــا ضــمن 

كمـا تبـين مـن خـلال هـذا . عدم إدراكها لأهميته في الاقتصـاد الـوطني الـذي هـو في الأصـل اقتصـاد ريعـي
المؤشـر أن الجزائــر تعــاني تخلـف كبــير في معظــم المعـايير المعتمــدة في بنــاء هـذا المؤشــر ســواء مـن ناحيــة تــوفر 

نافســية أســعارها الســياحية وانخفــاض البنيــة التحتيــة للســياحة وأيضــا الأمــن والســلامة بالإضــافة إلى عــدم ت
ا السياحية  .جودة خدما

  يعــاني القطــاع الســياحي في الجزائــر مــن غيــاب الاســتقرار التنظيمــي علــى كــل المســتويات خاصــة في أعلــى
هرم السلم الإداري، فتقريبا سنوياً يتم تغير وزير السياحة مما لا يضـمن الاسـتمرارية في السياسـات العامـة 

ً دواويــن أو وكــالات غــير فعالــة وتقتصــر . ئريــةللســياحة الجزا كمــا أن الهيئــات المنطويــة تحــت الــوزارة ســواء
 .أنشطتها فقط على بعض المطويات والكتيبات السياحية غير مهمة

  إجــراءات الاســتثمار الســياحي في الجزائــر غــير محفــزة ومعقــدة جــداً ولا تشــجع علــى جــذب الاســتثمارات
ـــاطق خاصـــة الأجنبيـــة منهـــا، كمـــا أن فـــ رص اســـتغلال العقـــار الســـياحي ضـــئيلة خاصـــة تلـــك المتعلقـــة بمن

ــاً كبــيراً وفي الغالــب تتبــوأ بالفشــل نظــراً للبيروقراطيــة الممارســة في مــنح  التوســع الســياحي والــتي تتطلــب وقت
 .حقوق الاستغلال

 ـــة ولا تتماشـــى مـــع ظـــروف العـــرض والطلـــب ـــر غـــير مرن  أســـعار المنتجـــات والخـــدمات الســـياحية في الجزائ
السياحي، فهي تبقى على نفس الأسعار رغم انخفاض الطلب ومرور العرض السـياحي بحالـة ركـود وهـذا 

 .لا يشجع ولا يحفز السياحة المحلية والوافدة
   منظومة تمويل المشاريع السياحية في الجزائر فاشلة وتعتمد بشكل كبير علـى الدولـة رغـم وضـع المسـؤولين

سـة للمخطـط التـوجيهي للتهيئـة السـياحية إلا انـه غـير مجـدي ولا يبـنى لمخطط التمويل ضـمن المحـاور الخم
علــى معــايير فعالــة تعطــي حريــة اكــبر في التمويــل عــن طريــق البنــوك التجاريــة واســتقلالية الدولــة في تمويــل 

 .المشاريع السياحية
  المخطط التوجيهي للتهيئـة السـياحية)SDAT (يغـير مـن لم يعطـي أي نتـائج ملموسـة علـى ارض الواقـع ولم 

، وهـذا راجـع لغيـاب الاسـتقرار للهيئـة  وضع وحال القطاع السـياحي الجزائـري لا محليـاً ولا عربيـاً ولا دوليـاً
المشرفة عليه كما أن منهجية تصميم هذا المخطـط غـير علميـة وغـير عمليـة، حيـث تم تغييـب العديـد مـن 

 .رة وتفرضها البيئة السياحية الحديثةالمتغيرات والعوامل الضرورة والتي تتماشى مع التحديات المعاص
  اعتماد الجزائر على المحروقات في تمويل التنميـة اثـر كثـيراً علـى القطـاع السـياحي، حيـث لم يـولي المسـؤولين

إلا أن التحديات الاقتصادية . أهمية للسياحة بسبب وجود بديل اقتصادي يوفر لها التوازنات الاقتصادية
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ر بســـبب انخفـــاض أســـعار البـــترول خلـــق نوعـــاً مـــن الـــوعي الســـياحي والإدراك الراهنـــة الـــتي تعيشـــها الجزائـــ
 .المتأخر لأهمية القطاع السياحي في التنمية الاقتصادية

  الترويج السياحي في الجزائر غير فعال وغير كـفء، حيـث يعتمـد بشـكل كبـير علـى الوسـائل التقليديـة في
ــا الســياحية وبنــاء علاقــات  الــترويج بينمــا تتبــنى الــدول الســياحية الرائــدة منــاهج حديثــة في تنشــيط مبيعا

 .عامة مع الوكالات والمنظمات السياحية الأجنبية من اجل تدفع وجذب السواح الأجانب
 

مــن خــلال إجــراء الدراســة النظريــة والتطبيقيــة والبحــث في مختلــف التســاؤلات والإشــكاليات الــتي طرحــت في 
  :للاختبارات التالية للفرضيات مقدمة الدراسة، توصلنا

-    ،؛ والـذي افترضـنا فيهـا أن السـياحة الجـزء الأولتشكلت هذه الفرضية من جزئيين
ً بصـفة فرديـة أو جماعيـة لتلبيـة غـرض مــن  ظـاهرة إنسـانية تقـوم علـى انتقـال الأفـراد مـن مكــان لآخـر سـواء

ــا لا تنفــي الطــرح الثــاني مــن التســاؤل بــان الســياحة الفرضــية صــحيحةوهــذه . أغــراض الســياحة ، إلا أ
أيضا صناعة، فقد تبين من خـلال دراسـة الفصـل الأول أن السـياحة تتـوفر فيهـا جميـع مقومـات الصـناعة 
ـــذي أصـــبحت تشـــهده مـــن اجـــل الوصـــول إلى أعلـــى  ســـواء مـــن رأس المـــال أو العمـــل وكـــذلك التنظـــيم ال

من الفرضية؛ يفترض أن السائح كل شخص يسـافر  الجزء الثانيأما  .مستويات الإنتاج وتحقيق الأرباح
ــا لفــترة زمنيــة  مــن مكــان إقامتــه إلى البلــد الســياحي مــن اجــل اســتهلاك الخــدمات الســياحية والانتفــاع 

، لان تعريف السائح يجـب أن الفرضية خاطئةمعينة ولا يختلف في مفهومه ومضمونه في أي بلد، وهذه 
دة الزمنيــة والخــروج عـن البيئــة المعتــادة حسـب مــا يتضــمنه النظـام الإحصــائي الســياحي تتـوفر فيــه شــرط المـ

المحدد من طرف منظمة السياحة العالمية، كما يختلف تحديد مفهوم السائح من بلد لآخر حسب معـايير 
تحديـــد تحديــد البيئــة المعتــادة ولــيس المــدة الزمنيــة، فقــد تركــت منظمــة الســياحة العامليــة الحريــة للــدول في 

 .بيئتها حسب خصوصية كل بلد
-   ،؛ يفــترض أن التنافســـية الجـــزء الأولوتتشـــكل أيضــا هـــذه الفرضــية مــن جـــزئيين

السياحية هي قدرة الدولة على إنتاج منتجات سياحية تلبي حاجات ورغبات السواح في الأسواق المحليـة 
ـــة، بينمـــا الميـــزة النســـبية الســـياحية هـــي امـــتلا ـــزة أو خاصـــية لا والدولي ـــة أو المؤسســـة الســـياحية لمي ك الدول
من الفرضية؛ الذي يـرى  الجزء الثانيأما . صحيحةتمتلكها الدول والمؤسسات الأخرى، وهذه الفرضية 

أن الأداء الســـياحي التنافســـي علـــى مســـتوى الـــدول مـــرتبط بـــالأداء الســـياحي الـــذي تقدمـــه المؤسســـات 
اع الســـياحي الـــتي في مجموعهـــا تشـــكل الأداء الســـياحي لتلــــك والشـــركات الســـياحية والناشـــطة في القطـــ

، لأن هـذه الفرضـية تتحـدث عـن الأداء السـياحي التنافسـي للقطـاع وهـو نـوع مـن خاطئـةفرضـية . الدولة
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أنـــــواع التنافســـــية الســـــياحية، بينمـــــا الأداء التنافســـــي الســـــياحي للـــــدول يقـــــاس مـــــن خـــــلال أداء مختلـــــف 
 .مباشرة أو غير مباشرة مع صناعة السياحة القطاعات التي لها علاقة بطريقة

-    انــه توجــد علاقــة بــين التنافســية الســياحية للــدول  جزئهــا الأولوالــتي تفــرض في
-2005(ومــن خــلال دراســة الفصــل الثالــث وخــلال الفــترة الزمنيــة مــا بــين . العربيــة والتحــديات المعاصــرة

اسة أثبتت أن التنافسية السياحية تـأثرت مـن جـراء الأزمـة ؛ فالدر صحيحةتبين أن هذه الفرضية ) 2015
الاقتصادية العالمية كما أبانت أن انخفاض أسعار البترول كان له تداعيات كبيرة في مختلـف الـدول العربيـة 
البترولية، أما عن الحراك الاجتماعي الـذي مـس بعـض الـدول، فقـد كـان لـه أثـرا سـلبياً عليهـا وعلـى بـاقي 

ة بتراجــع في عــدد الســواح الوافــدين إليهــا، كمــا انعكســت الأزمــات السياســية والأمنيــة الــتي الــدول العربيــ
ا  ـــوجي وعـــدم مســـاير ـــال التكنول ــلبيا علـــى تنافســـيتها الســـياحية وأيضـــا تأخرهـــا في ا تعرفهـــا المنطقـــة سـ

ـــالات نافســـية مـــن الفرضـــية، والـــذي يفـــترض أن الت الجـــزء الثـــانيأمـــا . للتطـــورات المعصـــرة في مختلـــف ا
، حيــث مــن فرضــية صــحيحةالســياحي للســعودية ومصــر أيضــا لهــا علاقــة بالتحــديات المعاصــرة، فهــي 

خلال دراسة التنافسية السياحية لدولتين السابقتين تبين أن هناك العديد من التحديات المعاصـرة خاصـة 
 .طلب السياحي لكليهماالاقتصادية في السعودية والأمنية في مصر كان لهما أثراً كبيراً على توجهات ال

-   أن صـناعة السـياحة في الجزائــر غـير تنافسـية نتيجــة  شـطرها الأولوالـتي افترضــنا في
ا السياحية، فهي  ؛ لكـن لـيس العامـل الوحيـد المتسـبب في ضـعف صـحيحة فرضيةضعف جودة خدما

في هـذا الأداء مثـل ضـعف البنيـة تنافسية صناعة السياحة، بل هناك عوامـل أخـرى منهـا مـن كانـت سـبباً 
الخ، كمـا توجـد عوامـل مـرتبط بالدولـة ...التحتية للسياح وغياب الكفاءات البشرية وأيضاً نقص التمويـل

 ةوالقانونيـة الملائمـة للممارسـ ةمثل غياب الوعي والثقافة السياحية بالإضافة إلى عدم توفر البيئة التنظيميـ
،  حيــث فعــلاً صــحيحمــن الفرضــية، فهــو  الشــطر الثــانيأمــا .  لالأنشــطة الســياحية وغيرهــا مــن العوامــ

يرجع ضعف تنافسية الصـناعة السـياحية إلى تـأثير التحـديات المعاصـرة علـى تنافسـية المنتجـات السـياحية 
ـالات والـتي سـبق وأشـرنا إلى بعضـها في الشـطر الأول مـن  ا في كـل ا الجزائرية وعدم القدرة علـى مسـاير

ة الســـياحية الدوليـــة الحاليـــة غـــير مســـتقرة وفرضـــت علـــى الســـياحة الجزائريـــة العديـــد مـــن الفرضـــية، فالبيئـــ
التحديات ورفعت من نسق التنافس في الأسواق السياحية المحلية والدولية مما شكل تحدياً كبيراً أمـام هـذا 
القطـــاع مـــن اجـــل كســـب حصـــص ســـوقية والمحافظـــة عليهـــا، فـــالجزائر في الســـنوات الأخـــيرة ومـــن خـــلال 
ـا تشـهد انخفاضـاً كبـيراً في الطلـب السـياحي خاصـة الأجنـبي وأيضـا  معطيات دراسة الفصل الرابع تبين أ
ــاورة والــدول الأوروبيــة  ا علــى تشــجيع الجزائــريين بممارســة الســياحة المحليــة واتجــاههم للــدول ا عــدم قــدر
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م السـياحية وعـدم ر  م ورغبـا م نتيجة فشل القطاع السياحي في تلبية حاجـا ضـاهم علـى جـودة خـدما
م  .ومنتجا
 

من خلال النتائج المتوصل إليها وفي ظل التحـديات الـتي تواجههـا التنافسـية السـياحية في الـدول العربيـة عامـة 
  :والجزائر خاصة، ارتأينا أن نقترح ما يلي

    
الســـياحي مـــن خـــلال طـــرح تأشـــيرة الســـفر يجــب علـــى الـــدول العربيـــة التســـريع في تفعيـــل التكامـــل العـــربي  .1

ـــاً علـــى  ـــذي ســـينعكس ايجابي ـــل مـــا هـــو موجـــود في الاتحـــاد الأوروبي وال ـــة مث ـــد العمل الموحـــدة وأيضـــا توحي
 .تنافسية السياحة العربية بإزالة أهم العقبات التي تواجه السائح العربي والأجنبي

شـــاطها مـــن خـــلال تنظـــيم الملتقيـــات علـــى الـــدول العربيـــة تفعيـــل دور منظمـــة الســـياحة العربيـــة وبعـــث ن .2
والندوات السياحية الدولية لصانعي القرار في السياسات السياحية لها وكذلك وضـع إسـتراتيجية سـياحية 

 .عربية شاملة ومنسقة هدفها الرفع من القدرة التنافسية لهذه الدول
ال البنيــة التحتيــة أو ســياحية مشــتركة بــين الــدول العربيــة خاصــة في مجــ تضــرورة وضــع مشــاريع واســتثمارا .3

اســتكمالها مثــل طريــق الوحــدة المغاربيــة وكــذلك بــين مختلــف التكــتلات العربيــة الإقليميــة مــن اجــل بعــث 
 . السياحة العربية البينية بالإضافة إلى إلغاء أو تخفيف الإجراءات الإدارية والرقابية عند عبور المسافرين

ـا السـياحية مـن خـلال فـتح موقـع الكـتروني على الدول العربية وضع قاعدة معلوماتيـة عـن مخ .4 تلـف مقوما
يســاهم في الــترويج الســياحي العــربي وأيضــا يقــدم مختلــف الخــدمات الســياحية كــالحجز الالكــتروني والــدفع 
الالكتروني إضافة إلى ذلك يساعد الباحثين العـرب والأجانـب بتـوفير الإحصـائيات والمعطيـات السـياحية 

 .عن السياحة بالدول العربية
ضـــرورة اســـتفادة الـــدول العربيـــة مـــن تجـــارب ســـياحية ناجحـــة في العـــالم خاصـــة تركيـــا وماليزيـــا مـــن خـــلال  .5

ـا علـى القطـاع السـياحي العـربي بالإضـافة إلى تبـادل  البحث في مقومات نجاحها وسـبل تطبيقهـا ومحاكا
الات  .الخبرات والمعارف بين الدول العربية في مختلف ا

موحــد يضــع معــاير واضــحة وموحــدة في  )TSAA(طــرح نظــام إحصــائي ســياحي  يجـب علــى الــدول العربيــة .6
تحديد السائح والبيئة المعتـادة خاصـة أن الـدول العربيـة تشـترك في العديـد الخصـائص منهـا اللغـة والعـادات 

 ً  .وأيضا ليست متفرقة جغرافيا
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هـودات مـن اجـل تشـجيع السـياحة المحل .7 يـة بتخصـيص بـرامج يجب علـى السـعودية أن تبـذل الكثـير مـن ا
ـدف تخفــيض حجـم الســياحة  سـياحية أكثـر تنافســية مـن تلــك الموجـودة والمعروضــة في الأسـواق الدوليــة 

 .الدولية المغادرة والتي كانت سبباً في الوضعية السلبية للميزان السياحي السعودي
اسـترجاع اسـتقرارها  على مصر والدول العربية التي تعـاني مـن الأزمـات السياسـية وغيـاب الأمـن أن تحـاول .8

ـــداخلي في اقـــرب وقـــت ممكـــن وتكثيـــف الحمـــلات الترويجيـــة مـــن اجـــل خلـــق صـــورة حســـنة عـــن البلـــد  ال
بالإضافة إلى طرح برامج سياحية منخفضة الأسعار من اجـل جـذب السـواح وتسـيير المرحلـة الحرجـة الـتي 

ا  .تمر 
    

ــــة ) 2030(التــــوجيهي للتهيئــــة الســــياحية يجــــب علــــى الجزائــــر إعــــادة النظــــر في المخطــــط  .1 خاصــــة مــــن ناحي
الأهـــداف المحـــددة، بحيـــث يجـــب تكيفهـــا مـــع واقـــع الســـياحة الجزائريـــة مـــن خـــلال اســـتغلال نقـــاط القـــوة 

 .والفرص المتاحة في الأسواق السياحية ومعالجة نقاط الضعف ومواجهة التهديدات المستحدثة
يــتم اعتمادهـا في الجزائــر مثـل مـا هــو موجـود في الــدول  ضـرورة وجـود جــدوى سـياحية لكــل المشـاريع الـتي .2

وكـذلك يجـب اسـتحداث هيئـة رقابيـة سـياحية تتـابع تنفيـذ المخططـات . الخليجية خاصة الإمـارات وقطـر
ا للأهداف الموضوعة  . السياحية ومدى تطابقها ومساير

ياحية ضــمن الإصــلاحات علــى الجزائــر نشــر الــوعي والثقافــة الســياحية مــن خــلال دمــج مــادة الثقافــة الســ .3
التي تبنتها الدولة في المنظومة التربوية، كما عليها تعزيز التكوين السياحي من خـلال خلـق معاهـد مختصـة 
في السياحة والفندقة بالإضافة إلى تشـجيع الجامعـات في اقـتراح تخصصـات سـياحية مـن اجـل خلـق قـوى 

 .سياحيةعاملة متخصصة تساهم في رفع الأداء البشري بالقطاعات ال
المقيمـين في الخـارج، وهـذا  يجب على الجزائر تشـجيع السـياحة الدوليـة الوافـدة خاصـة السـواح الجزائـريين   .4

اورة كالمغرب وتونس وتسهيل إجـراءات مـرور المركبـات السـياحية  بتخفيض تكاليف السفر مثل الدول ا
ضافة تسهيل إجراءات مـنح التأشـيرات والأمتعة، وكذلك منح امتيازات للرحالات الجماعية والمتكررة بالإ

 .للأجانب
ضــرورة رفــع المنحـــة الســياحة وأيضـــا القيمــة الماليـــة المســموح بمرورهــا للســـواح الأجانــب مـــن اجــل جلـــب   .5

ــــى الإنفــــاق الســــياحي، كمــــا يجــــب تســــهيل إجــــراءات صــــرف العملــــة  ــــة وتشــــجيعهم عل ــــة الأجنبي العمل
 .وتخصيص مكاتب خاصة بذلك
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فســية لمختلــف المؤشــرات الفرعيــة المكونــة لمؤشــر تنافســية الســياحة والســفر خاصــة يجــب تعزيــز القــدرة التنا .6
تلك التي تحصل فيها الجزائر على مراتب متأخرة كالبنية التحتية وأولويات السفر والسـياحة بالإضـافة إلى 

 .دعم الموارد الطبيعة والثقافية والمحافظة عليها
المية من اجل تحرير تجـارة الخـدمات السـياحية والاسـتفادة مـن التسريع في الانضمام إلى منظمة التجارة الع .7

الامتيازات التي تمنحها وأيضا تمـنح وتعـزز ثقـة المسـتثمرين الأجانـب خاصـة في مجـال الاسـتثمار السـياحي 
 .لدخول الأسواق السياحية الجزائرية وأيضا مسايرة تحديات العولمة السياحية

تماشـــياً مـــع مختلـــف الـــدول العربيـــة الـــتي ســـبقتنا في ذلـــك ضـــرورة وضـــع نظـــام إحصـــائي ســـياحي جزائـــري  .8
ــاً كمــا  ــال عربيــاً ودولي والاســتفادة مــن خبرــا خاصــة الســعودية والــتي تعتــبر مــن الــدول الرائــدة في هــذا ا

 ً ً جغرافياً أو اقتصاديا  .تتشابه مع الجزائر في العديد من الخصائص سواء
مار الســياحي مــن خــلال تــوفر الــدعم المــالي أو الفــني علــى الجزائــر تشــجيع القطــاع الخــاص علــى الاســتث .9

بالإضافة إلى تسهيل إجراءات الاستفادة من العقار السياحي خاصة تلك المنطوية ضمن مناطق التوسـع 
تمــع المـدني في ظـل الامتيــازات . السـياحي كمـا يجـب تعزيــز الشـراكة بـين القطــاع العـام والخـاص وأيضـا ا

 .شراكة وتنمح مزيداً من الضمانات لكلا الطرفينالعديدة التي تمنحها هذه ال
الفنـــادق، الوكـــالات الســـياحية، (تحســـين جـــودة العـــرض الســـياحي الجزائـــري بـــدفع المنتجـــين الســـياحيين .10

على ضرورة الانخراط في مخطط الجودة السـياحية ومـنح مزيـد مـن الامتيـازات،  ) مؤسسات النقل، الإطعام
راط وتوســـيع مجـــالات الاســـتفادة مـــن المخطـــط إلى قطاعـــات كمـــا يجيـــب إعـــادة النظـــر في شـــروط الانخـــ

 .اقتصادية أخرى من اجل دعم القدرة التنافسية لتلك القطاعات عامة والقطاع السياحي خاصة
وكـالات، دواويـن، (تفعيل دور التسويق السياحي وإشـراك جميـع الفـاعلين في القطـاع السـياحي الجزائـري  .11

مواقــع (الجزائريــة، كمــا يجــب اســتعمال المنــاهج والأســاليب الحديثــة  مــن اجــل الــترويج للســياحة) الحكومــة
في التســـــويق للمنتجــــات الســـــياحية الجزائريـــــة في ) التواصــــل الاجتمـــــاعي، الــــترويج الالكـــــتروني، المشــــاهير

 .الأسواق الدولية من خلال مختلف وسائل الإعلام والاتصال خاصة مواقع التواصل الاجتماعي
الماليــة للقطــاع الســياحي مــن اجــل التســريع في إعــداد المخططــات الولائيــة  يجــب الرفــع مــن المخصصــات.12

والوطنية للتهيئة السياحية وأيضـا تـوفير الـدعم للهيئـات اللامركزيـة السـياحية مـن اجـل المسـاهمة الفعالـة في 
 .حة المحليةعلى القيام بالسيا الترويج السياحي والمشاركة في التظاهرات المحلية والوطنية لتحفيز الجزائريين

يجـب علـى الجزائــر التركيـز في إســتراتيجيتها السـياحية علـى الأنمــاط السـياحية الحديثــة المسـتحدثة والمحافظــة .13
على الأنماط السياحية التقليدية الأخرى، فكل التقارير والدراسات تشير إلى توجه الطلب السـياحي نحـو 

شـكال الجديـدة الـتي تتطلـب إرادة ورغبـة مـن السياحة الرياضية وسياحة التسوق والأعمال وغيرها مـن الأ
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ــة في تنظــــيم التظــــاهرات الثقافيـــة والرياضــــية الدوليــــة وكـــذلك استضــــافة المــــؤتمرات  طـــرف المســــؤولين خاصـ
 .والملتقيات الدولية

 
ا فتح موضوع الدراسة مجموعـة مـن الآفـاق والـتي يمكـن أن تشـكل مواضـيع بحثيـة في المسـتقبل، ونقـترح منهـا مـ

  :يلي 
  دراســة عينــة مــن (أهميــة التســويق الســياحي في تعزيــز القــدرة التنافســية للمنشــأت الســياحية الجزائريــة

 ).الفنادق خمسة نجوم
  دراسة حالة مصر وتونس(أثر الأمن السياحي على التنافسية السياحية للدول العربية.( 
 السياحية بالجزائر دراسة تنافسية وكالات السياحة والسفر ودورها في توزيع الخدمات. 
  تنافسية للقطاع السياحي الجزائريفي رفع القدرة الأهمية البيئة التمكينية. 
  دراسة حالة الجزائر(دور الوعي السياحي في تعزيز القدرة التنافسية للقطاع السياحي.( 
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الجـدوى الاقتصـادية لمشـروع المجمـع السـياحي علـى بحيـرة السـد العظـيم فـي دراسـة هناء عبد الغفار حمـود، مغـامس ربيـع،  .212
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الملتقـى ، تقييم تنافسية صناعة السياحة في ليبيا كمصدر بديل للدخل في ظل تحريـر تجـارة الخـدماتمحمد محجوب الحداد،  .226
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  2016  2015  2014  2013  2012  2011  2010  2009  2008  2007  2006  2005  2000  1995  1990  السنوات
 1235 1186 1134 1087 1035 995 950 882 917 901 853 809 674 527 435  العالم

 4,13 4,58 4,32 5,02 4,02 4,73 7,7 3,81- 1,77 5,62 5,43 20,02 27,89 21,14 - (%)معدل النمو 
 685 653 622 586 551 530 516 475 495 496 - 470 424 339 299  الدول المتقدمة

 550 533 512 501 484 465 434 408 421 405 - 339 250 188 136  الدول النامية
 616,2 607,7 580,2 566,4 534,4 516,4 489,4 461,7 485,2 485,4 468,4 453,2 386,6 304,5 261,5  أوروبا

 49,89 51,23 51,16 52,1 51,63 51,89 51,51 52,34 52,91 53,87 54,91 56,01 57,35 57,77 60,11  (%)النسبة 
 1,39 4,73 2,43 5,98 3,48 5,51 5,99 4,84- 0,04- 3,62 3,35 17,22 26,96 16,44 -  معدل النمو

 308.4 279,2 264,3 249,8 233,5 218,2 205,5 180,9 184,1 182 166 154 110,4 82,1 55,9  آسيا والباسفيك
 24,97 23,54 23,3 22,98 22,56 21,92 21,63 20,51 20,07 20,19 19,46 19,03 16,37 15,57 12,85  (%)النسبة 

 10,45 5,63 5,8 6,98 7,01 6,18 13,59 1,73- 1,15 9,63 7,79 39,49 34,47 46,86 -  معدل النمو
 199.3 192,6 181,9 167,5 162,7 156 150,2 140,7 148 143,9 135,8 133,3 128,2 108,9 92,8  أمريكا

 16,13 16,23 16,04 15,4 15,71 15,67 15,81 15,95 16,13 15,97 15,92 16,47 19,02 20,66 21,33  (%)النسبة 
 3,47 5,88 8,59 2,95 4,29 3,86 6,75 4,93- 2,84 5,96 1,87 3,97 17,72 17,34 -  معدل النمو

 57,8 53,5 55,3 54,4 52,9 49,4 50,4 46 44,4 43,1 41,5 34,8 26,2 18,7 14,8  إفريقيا
 4,68 4,51 4,87 5 5,11 4,96 5,3 5,21 4,84 4,78 4,86 4,3 3,88 3,54 3,4  (%)النسبة 

 8,03 3,25- 1,65 2,83 7,08 1,98- 9,56 3,6 3,01 3,85 19,25 32,82 40,1 26,35 -  معدل النمو
 53,6 53,3 52,4 48,4 51,7 54,9 54,7 52,9 55,2 46,7 40,9 33,7 22,4 12,7 9,6  الشرق الأوسط

 4,34 4,49 4,62 4,45 4,99 5,51 5,75 5,99 6,01 5,18 4,79 4,16 3,32 2,4 2,2  (%)النسبة 
 0,56 1,71 8,26 6,38- 5,82- 0,36 3,4 4,16- 18,2 14,18 21,36 50,44 76,37 32,29 -  معدل النمو

Edition. 2017)-(2005World Tourism Organization (UNWTO), Tourism Highlights  Source:   
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  2016  2015  2014  2013  2012  2011  2010  2009  2008  2007  2006  2005  2000  1995  1990  السنوات

 1220 1196 1252 1197 1078 1042 927 851 941 858 742 676 481,6 410,7 270,2  العالم
 2,00 4,47- 4,59 11,03 3,45 12,40 8,93 9,56- 9,67 15,63 9,76 40,36 17,26 51,99 - (%)معدل النمو 

 787 773 829 784 688 672 589 547 613 - - - - - -  الدول المتقدمة
 433 422 423 413 390 371 338 304 328 - - - - - -  الدول النامية

 447,3 449,6 513,7 491,7 454 466,7 409,3 410,9 473,7 435,2 376,9 348,8 232,5 212,1 142,9  أوروبا
 36,66 37,59 41,03 41,07 42,11 44,78 44,15 48,28 50,34 50,72 50,79 51,59 48,27 51,64 52,88  (%)النسبة 

 0,51- 12,47- 4,47 8,30 2,72- 14,02 0,38- 13,25- 8,84 15,46 8,05 50,02 9,61 48,42 -  معدل النمو
 366,7 349,4 359 360,7 329,1 298,6 255,3 203,1 208,9 186,6 156,5 134,5 90,2 80,7 46,5  آسيا والباسفيك

 30,05 29,21 28,67 30,13 30,52 28,65 27,54 23,86 22,19 21,74 21,09 19,89 18,72 19,64 17,20  (%)النسبة 
 4,95 2,67- 0,47- 9,60 10,21 16,96 25,70 2,77- 11,95 19,23 16,35 49,11 11,77 73,54 -  معدل النمو

 313,2 305,6 288,9 264,2 212,9 197,9 180,7 166,2 188,1 171,3 154,1 145,2 130,8 98,5 69,3  أمريكا
 25,67 25,55 23,07 22,07 19,74 18,99 19,49 19,52 19,98 19,96 20,76 21,47 27,15 23,98 25,64  (%)النسبة 

 2,48 5,78 9,34 24,09 7,57 9,51 8,72 11,64- 9,80 11,16 6,12 11,00 32,79 42,13 -  معدل النمو
 34,8 32,8 36,5 35,5 34,3 32,7 30,4 28,8 30,2 29,1 24,6 21,7 10,5 8,5 6,4  إفريقيا

 2,85 2,74 2,91 2,96 3,18 3,13 3,27 3,38 3,20 3,39 3,31 3,21 2,18 2,06 2,36  (%)النسبة 
 6,097 10,13- 2,81 3,49 4,89 7,56 5,55 4,63- 3,78 18,29 13,36 106,66 23,52 32,81 -  معدل النمو

 57,6 58,2 53,6 45,2 47,5 46,4 51,7 42 39,7 35 29,9 26,3 17,6 10,9 5,1  الشرق الأوسط
 4,72 4,86 4,28 3,77 4,40 4,45 5,57 4,93 4,21 4,07 4,02 3,89 3,65 2,65 1,88  (%)النسبة 

 1,03- 8,58 18,58 4,84- 2,37 10,25- 23,09 5,79 13,42 17,05 13,68 49,43 61,46 113,72 -  معدل النمو

Edition. 2017)-(2005World Tourism Organization (UNWTO), Tourism Highlights  Source:  
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  2016  2015  2014  2013  2012  2011  2010  2009  2008  2007  2006  2005  الدول العربية
 - 1,71 2,301 2,733 2,634 2,395 2,07 1,912 1,772 1,743 1,638 1,443  الجزائر
 10,332 10,177 10,283 10,046 9,375 9,342 9,288 8,341 7,879 7,408 6,558 5,843  المغرب
 - 0,741 0,684 0,591 0,575 0,536 0,495 0,42 0,44 0,436 0,328 0,246  السودان

 5,724 5,359 6,069 6,269 5,95 4,785 6,903 6,901 7,05 6,762 6,55 6,378  تونس
 - 11,621 10,452 9,163 8,062 6,732 11,952 8,861 8,631 7,833 7,289 6,313  البحرين

 5,258 9,327 9,877 9,464 11,531 9,845 14,73 12,535 12,835 11,09 9,082 8,607  مصر
 3,858 3,763 3,99 3,945 4,162 3,96 4,207 3,789 3,729 3,431 3,225 2,987  الأردن

 - 0,182 0,198 0,307 0,3 0,269 0,207 0,297 0,259 0,293 0,185 0,104  الكويت
 1,688 1,518 1,355 1,274 1,366 1,655 2,168 1,844 1,333 1,017 1,063 1,14  لبنان
 - - - - - - - - 0,034 0,038 0,042 0,081  ليبيا

  1,897 1,519 1,392 1,241 1,018 1,441 1,521 1,373 1,223 1,066 0,891  عمان
 - - - - - - - - - - - -  موريتانيا

 2,906 2,93 2,826 2,611 2,346 2,057 1,7 1,482 1,405 0,964 0,946 0,913  قطر
 18,049 17,994 18,259 15,772 16,332 14,179 10,85 10,897 14,757 11,531 8,62 8,037  السعودية

 - - - - - 5,07 8,546 6,092 5,43 4,158 4,231 3,571  سوريا
 14,91 14,2 13,2 9,99 8,977 8,129 7,432 6.812 7.095 - - 7,126  الإمارات

 - 0,367 1,018 0,99 0,874 0,829 1,025 1,028 1,023 0,948 1,061 0,336  اليمن
 - 0,024 0,023 0,022 0,023 0,019 0,015 0,011 0,015 0,015 0,029 0,026  جزر القمر

 - - - 0,063 0,06 0,056 0,051 0,058 0,054 0,04 0,04 0,03  جيبوتي
 - - - - - - - - - - - -  الصومال

    0,892 1,111 1,51 1,518 1,262 0,864 - - -  العراق
 0,4 0,432 0,556 0,545 0,49 0,449 0,522 0,396 0,387 0,264 0,123 0,088  فلسطين

 63,125 81,166 84,141 78,695 79,018 70,901 84,595 73,727 74,568 64,512 56,738 51,279  الدول العربية

Edition. 2017)-(2005World Tourism Organization (UNWTO), Tourism Highlights  Source:  
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  2015  2014  2013  2012  2011  2010  2009  2008  2007  2006  2005  الدول العربية
 3,638 2,839 2,136 1,911 1,715 1,757 1,677 1,539 1,499 1,349 1,513  الجزائر
 1,91 1,85 2,195 2,323 2,378 2,175 2,293 3,421 2,669 2,135 2,247  المغرب
 - - - - - - - - - - -  السودان

 - 2,637 2,873 2,897 2,303 2,25 2,623 3,118 2,743 2,302 2,241  تونس
 - - - - - - - - - - -  البحرين

 9,268 9,504 9,147 10,917 9,499 13,89 11,773 12,22 10,455 8,461 8,157  مصر
 - 1,23 1,498 1,567 1,931 2,708 2,054 1,972 2,094 2,139 1,523  الأردن

 - - - - - - - - 2,649 2,529 2,173  الكويت
 - - - - - - - - - - -  لبنان
 - - - - - - - - - - -  ليبيا

 3,838 3,358 3,103 2,888 2,446 1,873 1,645 2,062 2,263 2,248 2,018  عمان
 - - - - - - - - - - -  موريتانيا

 - - - - - - - - - - -  قطر
 20,819 19,824 19,154 18,614 15,281 17,827 6,032 4,087 4,126 2 4,403  السعودية

 - - - - - 6,259 5,215 5,253 4,196 4,042 4,564  سوريا
 - - - - - - - - - - -  الإمارات

 - - - - - - - - - - -  اليمن
 - - - - - - - - - - -  جزر القمر

 - - - - - - - - - - -  جيبوتي
 - - - - - - - - - - -  الصومال

 - - - - - - - - - - -  العراق
 - - - - - - - - - - -  فلسطين

 30,205 37,918 36,741 35,878 30,917 39,467 26,255 21,452 22,239 23,275 25,989  العالم العربي

Source: http://databank.albankaldawli.org/data/home.aspx Consultez le 13/08/2016 
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  2016  2015  2014  2013  2012  2011  2010  2009  2008  2007  2006  2005  الدول العربية
 - 308 258 250 217 209 220 246 323 219 220 184  الجزائر
 6548 6260 7060 6851 6697 7321 6702 6626 7221 7181 5984 4610  المغرب
 1009 949 967 773 772 179 82 231 255 390 194 114  السودان

 1239 1381 2359 2191 2227 1914 2645 2773 2953 2575 2275 2143  تونس
 - - 1197 1165 1051 1035 1362 1118 1166 1105 1048 920  البحرين

 2645 6065 7208 6047 9940 8707 12528 10755 10985 9303 7591 6851  مصر
 4044 4065 4376 4117 4061 3425 3585 2911 2943 2311 2060 1441  الأردن

 599 500 369 297 426 320 289 355 257 223 205 165  الكويت
 6824 6857 6272 5872 6328 6545 7861 6774 5819 5216 4981 5532  لبنان
 - - - - - - 60 50 74 74 190 250  ليبيا

 - 1540 1354 1221 1096 995 780 689 796 648 544 429  عمان
 - 29 37 41 48 - - - - - - -  موريتانيا

 5411 5035 4591 3456 2857 1170 584 179 145 28 874 760  قطر
 11096 10130 8238 7651 7432 8459 6712 5995 5910 5971 4769 4626  السعودية

 - - - - - 1753 6190 3757 3150 2884 2025 1944  سوريا
 19496 16038 13969 12389 10919 9204 8577 7352 7162 6072 4972 3218  الإمارات

 - 100 1026 940 848 780 1161 899 886 425 181 181  اليمن
 - - 51 48 39 42 35 32 37 30 27 24  جزر القمر

 - 30,9 24,7 21,6 20,5 19,2 18 16 7,8 6,8 9,8 7,1  جيبوتي
 - - - - - - - - - - - -  الصومال

 2,423 4060 2489 2175 1634 1543 1660 1405 845 516 144 168  العراق
 - 452 413 524 469 615 409 193 146 99 25 52  فلسطين

 58913,423 66481,886 65856,625 60123,357 63306,786 58765,698 76213,105 65317,816 63786,035 57087,407 47318,514 43138,618  العالم العربي
 1102000 1264973 1315922 1200287 1111120 1076774 965471,3 891578,7 980108,7 889916,3 772173,6 713948,7  العالم

Source: http://stat.wto.org/Home/WSDBHome.aspx?Language=E Consultez le 13/08/2016 



 

06  20052016 
 

  2016  2015  2014  2013  2012  2011  2010  2009  2008  2007  2006  2005  العربيةالدول 
 - 687 612 471 529 527 601 456 468 376 349 370  الجزائر
 1457 1402 1401 1318 1253 1363 1203 1106 1090 880 693 612  المغرب
 206 195 439 460 699 937 1127 868 1268 1477 1414 667  السودان

 693 696 681 675 593 607 547 415 458 437 410 374  تونس
 - - 718 713 729 718 506 408 503 479 455 414  البحرين

 4110 3442 3140 3014 2618 2203 2240 2538 2915 2446 1784 1629  مصر
 1258 1160 1142 1096 1144 1161 1572 1064 1004 883 837 585  الأردن

 12178 12381 11268 9653 9249 8064 6434 6189 7570 6636 5573 4532  الكويت
 - 4741 4995 4388 4200 4004 4515 4012 3564 3114 3006 2908  لبنان
 - - - 2425 2557 2269 2047 1587 1277 889 668 680  ليبيا

 - 1739 1654 1426 1282 1168 1001 902 856 752 712 668  عمان
 - 43 62 58 59 - - - - - - -  موريتانيا

 9089 8171 8682 6616 5648 1807 538 481 1453 1262 3751 1759  قطر
 9089 20725 24118 17660 17023 17271 21135 20419 15129 20170 12979 9087  السعودية

 - - - - - 774 1510 882 800 645 540 550  سوريا
 17127 15140 14432 13778 15085 13206 11818 10347 13288 11273 8827 6186  الإمارات

 - 72 77 86 73 182 183 214 183 184 162 167  اليمن
 - 19 22 22 20 21 19 17 15 15 11 10  جزر القمر

 - 23,4 21,5 19,2 18,4 21 8,6 5,8 3,7 2,6 3,5 2,9  جيبوتي
 - - - - - - - - - - - -  الصومال

 - 4799 4164 3293 2281 1836 1620 1207 794 639 395 439  العراق
 - 420 513 638 643 595 515 471 467 384 208 214  فلسطين

 55207 88430,3 91742,04 74307,2 69611,79 61621,67 66598,08 60871,49 54613,79 57523,2 42989,94 32501,56  الدول العربية
 1198590 1219228 1241856 1086644 1010412 957588,4 866789,5 799773,7 885218,1 814099,3 702957,2 662904,9  العالم

Source: http://stat.wto.org/Home/WSDBHome.aspx?Language=E Consultez le 13/08/2016 



 

07  20052016 
 

  2016  2015  2014  2013  2012  2011  2010  2009  2008  2007  2006  2005  الدول العربية
 - 379- 354- 221- 312- 318- 381- 210- 145- 157- 129- 186-  الجزائر
 5091 4858 5659 5533 5444 5958 5499 5520 6131 6301 5291 3998  المغرب
 803 754 528 313 73 758- 1045- 637- 1013- 1087- 1220- 553-  السودان

 546 685 1678 1516 1634 1307 2098 2358 2495 2138 1865 1769  تونس
 - - 479 452 322 317 856 710 663 626 593 506  البحرين

 1465- 2623 4068 3033 7322 6504 10288 8217 8070 6857 5807 5222  مصر
 2786 2905 3234 3021 2917 2264 2013 1847 1939 1428 1223 856  الأردن

 11579- 11881- 10899- 9356- 8823- 7744- 6145- 5834- 7313- 6413- 5368- 4367-  الكويت
 - 2116 1277 1484 2128 2541 3346 2762 2255 2102 1975 2624  لبنان
 - - - - - - 1987- 1537- 1203- 815- 478- 430-  ليبيا

 - 199- 300- 205- 186- 173- 221- 213- 60- 104- 168- 239-  عمان
 - 14- 25- 17- 11- - - - - - - -  موريتانيا

 3678- 3136- 4091- 3160- 2791- 637- 46 302- 1308- 1234- 2877- 999-  قطر
 2007 10595- 15880- 10009- 9591- 8812- 14423- 14424- 9219- 14199- 8210- 4461-  السعودية

 - - - - - 979 4680 2875 2350 2239 1485 1394  سوريا
 2369 898 463- 1389- 4166- 4002- 3241- 2995- 6126- 5201- 3855- 2968-  الإمارات

 - 28 949 854 775 598 978 685 703 241 19 14  اليمن
 - - 29 26 19 21 16 15 22 15 16 14  جزر القمر

 - 7,5 3,2 2,4 2,1 1,8- 9,4 10,2 4,1 4,2 6,3 4,2  جيبوتي
 - - - - - - - - - - - -  الصومال

 - 739- 1675- 1118- 647- 293- 40 198 51 123- 251- 271-  العراق
 - 32 100- 114- 174- 20 106- 278- 321- 285- 183- 162-  فلسطين

 3706,423 21948,414- 25885,415- 14183,843- 6305,004- 2855,972- 9615,025 4446,326 9172,245 435,793- 4328,574 10637,058  الدول العربية
 96590- 45745 74066 113643 100708 119185,6 98681,8 91805 94890,6 75817 69216,4 51043,8  العالم

56 
  



 

08  20052016 
 

  2016  2015  2014  2013  2012  2011  2010  2009  2008  2007  2006  2005  الدول العربية
 37010,411 38829,418 65185,667 69659,422 77123,007 77581,300 61975,406 48533,810 82034,752 63531,236 57121,833 48714,923  الجزائر
 35205,791 34497,711 37725,159 35014,931 34323,977 35175,589 30046,571 26014,199 33064,268 27325,904 22483,549 19275,938  المغرب
 9394,847 7949,533 6694,643 6371,027 6280,633 11827,811 12958,469 8487,454 13138,472 10045,701 6832,645 5086,918  السودان

 16897,812 17546,697 21692,584 22082,354 22250,016 22602,358 22236,063 19916,981 25197,874 19876,619 15823,366 14501,002  تونس
 15130 26327,128 32069,149 34103,723 31409,574 28609,043 17880,319 15704,787 21231,383 17314,362 15662,234 13396,809  البحرين

 34818,025 43862,396 43520,046 49111,159 45808,658 48539,512 46731,006 47163,995 53800,000 39469,535 32191,268 27213,830  مصر
 13576,056 14102,113 15524,930 14227,606 14307,465 13743,803 12751,831 11061,127 12699,310 9387,588 8201,269 6713,822  الأردن

 51000 62013,958 111412,509 123413,258 130085,745 112775,362 76953,943 62977,762 98400,298 72698,804 66560,992 51691,781  الكويت
 25903,891 26821,125 26294,706 25222,762 24406,087 14518,740 13782,421 11988,060 11431,509 9395,025 7994,693 8050,415  لبنان
 6000 8500,942 19342,974 46136,117 61096,140 19025,486 49055,099 37335,461 63183,230 49083,637 40429,811 30159,825  ليبيا

 25302 39166,190 56348,728 59385,195 54825,357 49421,973 38499,870 24501,951 35617,685 23771,131 20905,072 18114,434  عمان
 1716,021 1797,429 2110,646 2852,176 2770,784 2907,511 2204,180 1502,793 1828,004 1506,276 1420,000 671,152  موريتانيا

 72397,253 92291,209 140228,846 144510,440 142876,099 121837,912 77975,824 50009,066 70732,418 48048,352 38244,780 28982,692  قطر
 198290,400 218010,395 354541,430 387644,000 399419,733 376224,267 261831,200 202056,267 322853,600 249318,479 225506,542 187388,647  السعودية

 1800 1700 2300 2000 4000 13434 19836 15438 19555 15613,886 13167,996 11655,517  سوريا
 362069,435 359400,953 399569,503 392571,273 375797,958 314834,309 225274,881 201958,884 248808,169 186690,265 152433,764 122070,796  الإمارات

 897,782 3864,359 9287,120 9036,541 8802,089 9929,334 9270,503 7118,190 10182,246 7775,431 7872,842 6851,759  اليمن
 106,681 96,733 109,301 100,970 89,547 101,729 87,433 77,701 74,130 71,486 60,125 57,103  جزر القمر

 140 367 323 298 274 245 234 219 200 484,062 306,683 287,867  جيبوتي
 924,000 859,000 819,000 779,000 - - - - - - - -  الصومال

 55834,831 62799,984 97000,000 93100,000 96898,668 82505,400 54598,900 43994,500 66238,928 40777,440 33242,358 27149,419  العراق
 - 7501,4 7208,9 6804 6299,9 5720,163 5264,3 4943,2 4645,3 4284,1 3683,4 3573,9  فلسطين

 1008513,255 1075468,231 1461204,359 1537976,301 1551998,950 1362890,552 1029784,292 833107,641 1188184,427 889508,297 763983,135 626123,104  الدول العربية
 20705067,578 21309826,634 23914130,724 23472265,104 22791276,827 22453195,318 18916208,790 15863446,472 19689839,369 17296286,535 14886294,726 12914027,413  العالم

Source: http://databank.albankaldawli.org/data/home.aspx Consultez le 13/08/2016 

  



 

09  20052016 
 

  2016  2015  2014  2013  2012  2011  2010  2009  2008  2007  2006  2005  الدول العربية
 53710,190 60621,194 68262,398 63767,463 59611,983 57376,110 50654,732 49331,043 49096,311 33568,752 25651,596 24843,327  الجزائر
 45727,988 42334,627 51473,300 50467,551 49325,136 49394,554 40096,826 37077,112 46189,309 34711,375 26592,092 23064,235  المغرب
 11973,929 10608,067 9291,098 10729,146 10560,705 10465,380 11310,143 10629,106 10681,493 10403,690 9554,285 7533,463  السودان

 21461,499 22273,552 26920,540 26391,334 26399,834 25908,510 24350,706 21091,091 26564,889 20617,138 16470,999 14625,790  تونس
 10442 22303,191 26547,872 28332,447 25750,000 21507,979 13097,074 11353,989 16276,330 12626,330 11559,043 10286,968  البحرين

 65923,286 72069,374 69282,077 67399,870 67928,935 58264,626 58196,067 59712,048 62909,091 45443,397 33931,337 29245,707  مصر
 21623,662 22694,225 24985,070 24172,113 22975,493 21301,127 18241,408 16458,592 19227,843 15700,423 13231,030 11859,379  الأردن

 56879 51618,478 51278,988 46579,690 45744,909 39891,304 35034,892 31129,256 38210,565 32463,054 24541,695 22839,041  الكويت
 31599,117 30589,355 31717,035 31562,019 33293,616 25722,056 23511,774 20603,648 20141,294 15498,507 12636,153 12464,345  لبنان
 10600 31727,246 41375,354 42464,182 32541,809 15542,395 31477,739 26990,028 25254,985 19934,263 15554,050 12848,403  ليبيا

 22700 36666,580 37856,957 41831,730 34396,619 29237,971 24166,451 16764,629 22644,993 16829,649 11784,135 9654,096  عمان
 3034,964 3500,451 3546,400 4123,779 4152,727 3236,633 2657,259 2083,370 2667,157 1951,415 1573,299 1801,744  موريتانيا

 63475,275 59271,429 64004,396 58953,297 54693,407 43792,582 29717,308 28370,604 32356,868 28566,209 21767,308 13207,967  قطر
 195108,000 253554,612 255383,052 229900,800 215206,133 197977,067 174202,933 162069,067 176684,800 145279,253 113494,793 81797,390  السعودية

 4500 5000 6700 5400 7300 19618 20999 18066 21201 15286,438 12907,578 12012,447  سوريا
 353764,466 343716,814 358938,053 332756,705 319770,184 286450,374 229100,885 187139,823 219714,364 166134,241 112930,429 93862,491  الإمارات

 6854,528 8484,641 12256,556 12186,039 12920,753 10707,768 10629,004 9988,337 11681,399 9359,946 7788,704 6010,660  اليمن
 292,294 257,389 390,568 370,281 321,497 306,255 274,156 253,617 255,326 191,351 155,668 138,382  جزر القمر

 974 1327 1001 895 706 654 478 565 695 654,166 440,798 361,105  جيبوتي
 3919,000 3653,000 3482,000 3322,000 - - - - - - - -  الصومال

 67321,424 73599,981 86700,000 84500,000 63438,830 51552,600 47207,400 43868,500 40441,240 25046,688 25156,254 30669,640  العراق
 7602,700 7537,600 7208,900 6804,000 6299,900 5723,200 5264,300 4943,200 4645,300 4284,100 3683,400 3573,900  فلسطين

 1115328,649 1187127,180 1262862,805 1196907,346 1116694,614 981935,967 853151,650 761236,229 849501,641 657063,272 503329,588 424323,272  الدول العربية
 20360404,220 20834773,144 23313394,578 22832938,759 22215541,724 21902843,691 18438291,444 15523429,181 19367970,282 16881595,186 14570220,705 12732483,469  العالم

Source: http://databank.albankaldawli.org/data/home.aspx Consultez le 13/08/2016 

  



 

1020052015 
  2005  2015  2014  2013  2012  2011  2010  2009  2008  2007  2006  2005  السنوات

 5561,01 7170,25 6955,78 6716,87 6462,36 6214,37 5875,94 5801,71 6012,95 5967,63 5759,9 5561,01  )مليار دولار( ناتج اقتصاد السياحة
 2,70622 3,08326 3,55684 3,93833 3,99064 5,75953 1,27951 3,51301- 0,759447 3,60641 3,57643 2,70622  (%)معدل النمو 

 10,0717 9,77756 9,72979 9,61876 9,45135 9,36298 9,20809 9,55084 9,75183 9,87916 9,96704 10,0717 (%)النسبة من الإجمالي 
 1768,91 2229,83 2169,02 2084,29 1998,61 1919,89 1823,5 1780,56 1840,12 1867,29 1818,04 1768,91  )مليار دولار( الناتج المباشر للسياحة

 1,02035 2,80339 4,06508 4,28721 4,10014 5,28576 2,41175 3,23681- 1,4549- 2,70894 2,77718 1,02035  معدل النمو 
 3,22634 3,04066 3,04122 2,98814 2,92763 2,90211 2,87225 2,95826 3,0168 3,12273 3,17687 3,22634 النسبة من الإجمالي 

 253915 283578 276340 271474 265110 258022 251380 253752 258431 269092 261818 253915  )000(التوظيف في الاقتصاد 
 1,00207 2,61942 1,79211 2,4007 2,74699 2,64217 0,93482- 1,81025- 3,96188- 2,77805 3,11249 1,00207  (%)معدل النمو 

 9,70486 9,49601 9,36388 9,30093 9,19699 9,07837 8,96604 9,18131 9,40467 9,9323 9,83278 9,70486  (%) النسبة من الإجمالي
 95831,1 107833 105356 103095 101191 98747,8 96915,7 96200,7 98524,3 98651,8 99199,2 95831,1  )000(التوظيف المباشر 
 3,66275 3,61094 3,57005 3,5321 3,51046 3,47439 3,45672 3,48075 3,58544 3,64128 3,7255 3,66275  (%) النسبة من الإجمالي

 1,27153 2,35064 2,194 1,88067 2,47464 1,89039 0,743246 2,35837- 0,12927- 0,55175- 3,51454 1,27153  (%) معدل النمو
 595,626 774,578 743,712 705,683 695,215 667,145 648,18 700,646 762,312 705,49 655,017 595,626  )مليار دولار(الاستثمار السياحي 

 13,3395 4,15019 5,38898 1,50567 4,20752 2,9259 7,48827- 8,08924- 8,05426 7,70549 9,97131 13,3395  (%) معدل النمو 
 4,51804 4,31457 4,28745 4,19928 4,2549 4,28949 4,35799 4,79456 4,94486 4,64246 4,61658 4,51804 (%)النسبة من الإجمالي 

Source: http://www.wttc.org/datagateway/ Consultez le 13/08/2016 

  
  
  
  



 

1120052016 
 

  2016  2015  2014  2013  2012  2011  2010  2009  2008  2007  2006  2005  الدول العربية
 10,7045 10,9594 13,8157 14,1289 13,4056 12,8629 11,1128 10,6261 11,6341 10,2423 9,03189 7,89159  الجزائر
 17,9422 17,6337 19,5615 18,8668 18,7817 19,2512 17,8367 17,7147 18,9446 17,1352 13,8897 11,2213  المغرب
 4,04409 4,21807 3,79459 2,97524 2,57938 2,1647 2,13424 2,16443 2,0381 1,96515 1,36854 1,26403  السودان

 5,33231 5,46811 7,32086 6,92593 7,04539 6,44364 7,76067 7,98259 8,58513 7,60981 6,86079 6,28251  تونس
 3,06556 3,01515 3,42277 3,34013 3,22095 3,13477 3,97429 3,43679 3,44247 2,99461 2,76911 2,4305  البحرين

 33,7895 33,5569 32,6006 28,649 35,3326 31,3444 36,5479 32,7647 31,0871 25,668 20,3786 17,6714  مصر
 7,95673 7,59839 7,87219 7,27373 7,26885 6,16611 6,18548 5,06748 5,10017 4,00976 3,54067 2,78155  الأردن

 6,01659 5,88184 7,08525 7,12611 7,01394 5,53298 5,02564 5,24781 6,10987 5,19551 4,37189 3,61854  الكويت
 10,5873 9,86127 9,1959 9,15413 8,90711 8,4921 10,0351 8,37708 7,11947 6,48799 5,97055 6,32984  لبنان
 2,93233 3,42396 3,67627 4,71154 6,47933 2,91574 3,42201 3,44553 2,40843 1,92749 1,72361 2,87064  ليبيا

 4,30091 4,14524 4,64906 4,39967 3,8884 3,46073 2,85675 2,48307 3,27407 2,64637 2,09218 1,94429  عمان
 14,5605 13,3305 12,6569 10,3076 9,11554 6,29429 3,50152 3,22991 4,58372 4,04076 5,41734 4,23681  قطر

 50,1817 50,7365 56,3649 56,2006 56,0659 54,612 45,84 40,4023 42,8311 40,1203 34,3844 32,0236  السعودية
 3,16542 3,20644 3,0323 3,56293 5,50229 5,79306 11,3142 7,79408 6,74045 6,06434 4,58835 4,18652  سوريا

 39,0889 36,442 34,3548 34,2086 31,1265 28,2477 24,7679 22,2685 26,7277 18,2655 14,3501 12,5157  الإمارات
 3,95329 3,67352 3,45051 3,34956 3,17729 2,59483 2,93586 2,50571 2,26081 1,64036 1,33802 1,0787  اليمن

 0,06 0,06 0,07 0,07 0,07 0,08 0,07 0,06 0,07 0,05 0,05 0,05  جزر القمر
 9,78736 9,2496 9,5124 8,84242 7,85733 6,97619 6,52451 5,7575 5,3241 4,27122 3,29589 2,49985  العراق

 227,46919 222,46059 232,4365 224,09289 226,8381 206,36734 201,84557 181,32828 188,28139 160,33467 135,42163 120,89737  الدول العربية
Source: http://www.wttc.org/datagateway/ Consultez le 13/08/2016 

  
  



 

1220052016 
 

  2016  2015  2014  2013  2012  2011  2010  2009  2008  2007  2006  2005  الدول العربية
 11,4002 10,9594 10,1859 10,5595 9,7892 9,48916 9,85249 10,6839 9,23821 10,0621 9,89746 9,64281  الجزائر
 17,993 17,6337 17,1602 16,5799 17,197 16,5887 15,8806 15,2447 15,7049 15,6954 14,1985 11,7373  المغرب
 4,18079 4,21808 4,24745 3,7805 3,32321 2,70345 2,76874 2,94142 2,54468 2,58387 2,23414 2,49186  السودان

 5,4187 5,46814 6,62687 6,30945 6,43012 5,57486 7,12182 7,23297 7,3077 7,14803 6,86566 6,3388  تونس
 3,16916 3,01515 2,80258 2,69306 2,63543 2,62203 3,6776 3,4168 2,97772 2,8848 2,89259 2,7634  البحرين

 33,9024 33,557 32,6985 31,1058 36,8593 36,0169 44,4317 43,2591 44,7071 42,9662 39,0754 36,6717  مصر
 7,77023 7,5984 7,84067 7,49417 7,90854 7,01067 7,48183 6,64631 6,875 6,47295 6,00439 5,16822  الأردن

 6,20871 5,88183 5,18661 4,98192 4,85115 4,05522 4,48423 5,22413 4,70421 5,01866 4,49827 4,35115  الكويت
 10,3796 9,86126 8,89242 8,94818 8,85854 8,90797 10,8815 9,09859 8,54498 8,37217 7,94107 8,48407  لبنان
 3,43407 3,42397 3,35546 4,40084 5,62442 2,92161 4,43917 5,03772 2,56202 2,72081 2,63438 4,98205  ليبيا

 4,39237 4,14524 3,97748 3,82733 3,33372 3,11362 3,01051 3,02585 2,9872 3,22944 2,76413 2,91887  عمان
 14,1213 13,3305 10,7805 8,78751 7,88361 5,81653 3,87322 3,82213 4,11053 4,45342 6,62554 5,615  قطر

 52,8505 50,7365 46,7182 45,1366 44,4778 45,0683 43,7216 45,16 38,8111 41,8987 37,3899 37,8474  السعودية
 3,12745 3,20644 3,44445 3,98548 5,49968 5,87975 11,5038 8,22825 6,88349 7,70538 6,67692 6,70673  سوريا

 38,0536 36,442 34,9706 32,548 30,4221 28,2617 28,6977 28,6407 29,1567 23,6183 20,8812 20,3905  الإمارات
 3,69363 3,67352 4,31313 4,51866 4,42552 3,6562 4,7685 4,18165 3,39215 2,80597 2,48546 2,29416  اليمن

 0,06 0,06 0,06 0,06 0,07 0,07 0,06 0,05 0,06 0,06 0,06 0,06  جزر القمر
 9,58567 9,24961 9,11673 8,73434 8,12287 7,6858 8,26629 7,92329 6,55129 5,83375 5,57583 4,89167  العراق

 229,74138 222,46074 212,37775 204,45124 207,71221 195,44247 214,9213 209,81751 197,11898 193,52995 178,70084 173,35569  الدول العربية
Source: http://www.wttc.org/datagateway/ Consultez le 13/08/2016 

  
  



 

1320052016 
% 

  2016  2015  2014  2013  2012  2011  2010  2009  2008  2007  2006  2005  الدول العربية
 4,02139 7,59415 3,53831- 7,86932 3,16183 3,68771- 7,78208- 15,6493 8,18804- 1,6634 2,64082 1,21212  الجزائر
 2,03751 2,75888 3,50035 3,58835- 3,66658 4,4594 4,17111 2,93069- 0,06 10,5432 20,9685 18,2245  المغرب
 0,8841- 0,69161- 12,3515 13,7607 22,9249 2,35841- 5,87048- 15,5911 1,51677- 15,6539 10,3424- 18,6789  السودان

 0,90418- 17,4853- 5,03081 1,87656- 15,3413 21,7214- 1,53667- 1,02272- 2,23384 4,11278 8,31167 13,0553  تونس
 5,10783 7,58504 4,06679 2,18674 0,510849 28,7027- 7,63315 14,7455 3,22082 0,26928- 4,67504 5,98254-  البحرين

 1,02954 2,62547 5,12019 15,6093- 2,33879 18,9386- 2,71068 3,23905- 4,0519 9,95725 6,55457 4,10328  مصر
 2,26147 3,08998- 4,62359 5,23946- 12,8071 6,2973- 12,5712 3,32643- 6,21128 7,8036 16,1789 2,83854  الأردن

 5,55753 13,4041 4,1087 2,6957 19,6273 9,56709- 14,1631- 11,0522 6,26556- 11,5685 3,3812 1,60206-  الكويت
 5,25676 10,8951 0,62313- 1,01183 0,55486- 18,1365- 19,5954 6,47876 2,06406 5,42873 6,40024- 0,3759-  لبنان
 0,29496 2,04159 23,7539- 21,7548- 92,5112 34,1858- 11,8814- 96,6309 5,83624- 3,28111 47,1227- 8,8943  ليبيا

 5,96169 4,21776 3,92302 14,8068 7,06895 3,42477 0,50681- 1,29379 7,50085- 16,8337 5,30136- 8,93851-  عمان
 5,93198 23,6535 22,6802 11,4656 35,5379 50,1732 1,33663 7,01625- 7,69942- 32,7841- 17,9973 50,6852  قطر

 4,16669 8,60119 3,50393 1,48123 1,31017- 3,08005 3,18498- 16,3582 7,36909- 12,0588 1,20871- 0,72535-  السعودية
 2,46342- 6,91006- 13,575- 27,5324- 6,46414- 48,8885- 39,8083 19,5361 10,6665- 15,4033 0,44454- 1,39044  سوريا

 4,42261 4,20749 7,44299 6,9882 7,64406 1,51913- 0,198914 1,76961- 23,4493 13,108 2,40678 39,7995  الإمارات
 0,547668 14,8294- 4,54858- 2,10478 21,0415 23,3261- 14,034 23,2744 20,8905 12,8953 8,33839 20,2101  اليمن

 2,87264 1,31979- 2,60418- 4,43179- 0,27341- 6,9629 14,406 10,4097- 8,38089 4,63847- 4,76029 3,65332  جزر القمر
 3,63322 1,45751 4,37807 7,52776 5,68661 7,02236- 4,32901 20,9424 12,2998 4,62569 13,9863 0,443436  العراق

 3,27 4,74 3,87 1,56- 6,27 9,06- 2,43 6,44 1,85 8,29 3,08 -  الدول العربية
Source: http://www.wttc.org/datagateway/ Consultez le 13/08/2016 

  
  



 

1420052016 
% 

  2016  2015  2014  2013  2012  2011  2010  2009  2008  2007  2006  2005  الدول العربية
 6,68396 6,5862 6,26947 6,76787 6,44981 6,45845 6,8935 7,74434 6,80354 7,58814 7,71776 7,64702  الجزائر
 17,3472 17,4786 17,7811 17,5949 19,1122 18,9912 19,1342 19,0688 20,4782 21,678 20,141 17,9419  المغرب
 5,40596 5,67234 5,91176 5,44969 4,97897 3,91217 3,95635 4,48242 4,21063 4,36875 3,99533 4,7476  السودان

 12,0771 12,6419 15,4373 15,0359 15,6693 14,0939 17,6593 18,405 19,1742 19,5917 19,9945 19,5039  تونس
 10,841 10,572 10,1116 10,1524 10,4724 10,7931 15,4562 14,9828 13,3891 13,781 14,9643 15,2205  البحرين

 11,15 11,3751 11,5506 11,2257 13,5815 13,5629 17,0288 17,431 18,8588 19,4213 18,9144 18,9638  مصر
 20,4711 20,719 21,9728 21,652 23,4954 21,3802 23,4073 21,274 23,2112 23,4344 23,5152 22,0956  الأردن

 5,01803 4,85442 4,32985 4,09151 4,02989 3,59193 4,35436 4,95223 4,14567 4,53225 4,30485 4,47847  الكويت
 22,6726 22,0788 20,1087 20,6395 20,6159 21,1884 26,4012 23,8394 24,6948 26,3985 27,3924 29,7349  لبنان
 5,40764 6,35145 6,33642 6,31601 6,76326 7,18387 4,22772 5,00524 2,5265 3,0757 3,12947 6,31581  ليبيا

 5,93722 5,73768 5,68368 5,62742 5,09343 5,09399 4,87157 5,13155 5,37566 6,28812 5,62175 6,25538  عمان
 7,07459 7,13494 6,02399 5,10566 4,79034 3,70678 2,79848 3,30262 3,97651 5,0692 8,89808 9,51439  قطر

 8,19788 7,99006 7,5531 7,55043 7,63887 8,15705 8,70141 9,41564 8,23997 9,64512 9,12296 9,74956  السعودية
 11,5 10,9062 10,5441 10,9803 12,0307 10,355 19,5929 14,4587 12,8271 15,0005 13,7359 14,4958  سوريا

 8,87792 8,7279 8,6005 8,5024 8,36028 8,12992 8,65863 8,78276 8,47222 7,08196 6,46062 6,92939  الإمارات
 10,3101 10,4591 9,21009 9,64902 9,9059 8,34918 9,49909 8,80449 7,43754 6,39924 5,8653 5,6651  اليمن

 10,2579 10,3643 10,8977 11,5253 12,4816 12,8911 12,3656 11,0461 12,5698 11,6441 12,3083 12,0601  جزر القمر
 6,73326 6,74107 6,70949 6,29542 6,20441 6,45295 7,54122 7,295 6,29355 6,12772 6,01105 7,34426  العراق

 10,331303 10,355059 10,279569 10,231191 10,648564 10,238449 11,808213 11,412338 11,260277 11,729206 11,782954 12,1479711  الدول العربية
Source: http://www.wttc.org/datagateway/ Consultez le 13/08/2016 

  
  



 

1520052016 
 

  2016  2015  2014  2013  2012  2011  2010  2009  2008  2007  2006  2005  الدول العربية
 5,752 5,88737 7,19188 7,41536 6,91783 6,55339 5,47412 5,01869 5,32145 4,35405 3,85998 4,00167  الجزائر
 7,86413 7,73541 8,82858 8,56421 8,57574 9,05734 8,16942 8,05247 8,58397 7,94482 6,69868 5,42732  المغرب
 1,86238 1,9318 1,77334 1,38652 1,21468 0,978956 0,895777 0,918432 0,917116 0,945353 0,67199 0,591039  السودان

 2,45856 2,52446 3,5819 3,37444 3,4067 2,9951 3,75864 3,79166 4,09416 3,58596 3,18761 2,9525  تونس
 1,2599 1,23698 1,42262 1,39582 1,32072 1,30216 1,59624 1,38504 1,38651 1,32172 1,25755 1,1126  البحرين

 14,5311 14,4827 14,3046 12,3691 15,8814 13,8652 16,943 15,0183 14,3796 11,9651 9,608 8,48805  مصر
 2,12936 2,03692 2,15315 1,98833 2,00294 1,68451 1,67818 1,32535 1,37124 1,08531 0,954632 0,732456  الأردن

 2,68809 2,59981 3,07881 3,04653 3,03044 2,33135 2,12115 2,16761 2,34243 1,94373 1,70739 1,46007  الكويت
 3,85662 3,6063 3,33954 3,34724 3,28381 3,18089 3,88448 3,31848 2,9066 2,66024 2,43825 2,5316  لبنان
 1,53368 1,80231 1,90012 2,47103 3,3913 1,30876 1,54379 1,55416 0,753139 0,666993 0,695269 1,25448  ليبيا

 1,89142 1,81251 2,01876 1,97443 1,68427 1,48813 1,2104 1,07483 1,22902 0,995674 0,801301 0,874337  عمان
 5,56354 5,17429 4,93871 4,04916 3,54806 2,464 1,34335 1,12153 1,41974 1,31988 1,58746 1,24022  قطر

 15,7534 15,8917 17,1529 17,0757 17,3079 16,8068 16,2997 13,8888 13,7554 12,1143 9,48579 9,75502  السعودية
 1,37962 1,39314 1,31213 1,50555 2,30348 2,22151 4,74079 3,11679 2,71573 2,48043 1,89714 1,77989  سوريا

 18,9102 17,6615 16,5787 16,5233 14,922 13,5704 11,864 10,6684 12,642 8,87085 6,93528 6,04241  الإمارات
 1,67122 1,56021 1,46244 1,43555 1,36001 1,08767 1,25433 1,07308 0,997815 0,727408 0,553463 0,443123  اليمن

 0,03 0,02 0,03 0,03 0,03 0,03 0,03 0,03 0,03 0,02 0,02 0,02  جزر القمر
 3,52378 3,35837 3,52367 3,34395 2,99689 2,6931 2,59262 2,28034 2,13629 1,65843 1,10203 0,873871  العراق

 92,659 90,71578 94,59185 91,29622 93,17817 83,619266 85,399987 75,803962 76,98221 64,660248 53,461815 49,580656  الدول العربية
Source: http://www.wttc.org/datagateway/ Consultez le 13/08/2016 

  
  



 

1620052016 
 

  2016  2015  2014  2013  2012  2011  2010  2009  2008  2007  2006  2005  الدول العربية
 6,12582 5,88738 5,30238 5,54204 5,05163 4,83453 4,85329 5,04601 4,22557 4,27746 4,22991 4,88968  الجزائر
 7,88636 7,73539 7,74484 7,5261 7,85215 7,8047 7,2735 6,92971 7,11606 7,27725 6,84759 5,67693  المغرب
 1,92533 1,93181 1,98498 1,76178 1,56496 1,2226 1,16209 1,24813 1,14507 1,24299 1,09702 1,16515  السودان

 2,49839 2,52447 3,24235 3,07408 3,1092 2,59127 3,44924 3,4356 3,48497 3,36836 3,18987 2,97895  تونس
 1,30248 1,23698 1,16484 1,12541 1,08063 1,08917 1,47708 1,37698 1,19933 1,27325 1,31363 1,26499  البحرين

 14,5797 14,4828 14,3475 13,4299 16,5676 15,9321 20,5978 19,8285 20,6797 20,0287 18,423 17,6144  مصر
 2,07945 2,03692 2,14453 2,04859 2,17921 1,91524 2,0299 1,73828 1,84842 1,75202 1,6189 1,36093  الأردن

 2,77393 2,5998 2,25378 2,12986 2,09598 1,70869 1,89264 2,15782 1,80352 1,87757 1,75675 1,75568  الكويت
 3,781 3,60629 3,22933 3,27193 3,2659 3,33666 4,21212 3,60429 3,48858 3,4328 3,24297 3,39318  لبنان
 1,7961 1,80231 1,73431 2,30808 2,94384 1,31139 2,00266 2,27235 0,801168 0,941518 1,06265 2,17718  ليبيا

 1,93164 1,81251 1,72714 1,71758 1,44401 1,33887 1,27555 1,30978 1,12133 1,21505 1,05865 1,3126  عمان
 5,39572 5,17428 4,20654 3,45203 3,06855 2,27698 1,48595 1,32717 1,27318 1,45467 1,9415 1,64365  قطر

 16,5912 15,8917 14,2172 13,7141 13,7305 13,8697 15,5464 15,5242 12,4644 12,6513 10,3149 11,5291  السعودية
 1,36307 1,39313 1,49048 1,6841 2,30239 2,25476 4,82024 3,29041 2,77336 3,15164 2,7607 2,85135  سوريا

 18,4094 17,6615 16,8759 15,7213 14,5843 13,5771 13,7464 13,7212 13,7908 11,4705 10,0917 9,84424  الإمارات
 1,56145 1,5602 1,82805 1,9366 1,89429 1,53256 2,03732 1,79081 1,49714 1,24429 1,02809 0,942426  اليمن

 0,03 0,02 0,03 0,03 0,03 0,03 0,03 0,02 0,03 0,02 0,03 0,02  جزر القمر
 3,45116 3,35838 3,3771 3,30308 3,09817 2,96704 3,28475 3,13813 2,6287 2,26513 1,86436 1,70998  العراق

 93,4822 90,71585 86,90125 83,77656 85,86331 79,59336 91,17693 87,75937 81,371298 78,944498 71,87219 72,130416  الدول العربية
Source: http://www.wttc.org/datagateway/ Consultez le 13/08/2016 

  
  



 

1720052016 
% 

  2016  2015  2014  2013  2012  2011  2010  2009  2008  2007  2006  2005  الدول العربية
 4,04998 11,0328 4,32435- 9,70794 4,49053 0,38643- 3,81926- 19,4161 1,21317- 1,12428 13,4931- 12,7478  الجزائر
 1,95166 0,12195- 2,90638 4,15229- 0,607857 7,30326 4,96114 2,6187- 2,21506- 6,27467 20,6214 16,1083  المغرب
 0,33541- 2,67895- 12,6689 12,577 28,0027 5,2071 6,89382- 9,0008 7,87828- 13,3063 5,84729- 25,3924  السودان

 1,0331- 22,1406- 5,47372 1,12929- 19,9871 24,8739- 0,397026 1,41679- 3,46194 5,59552 7,08016 15,2379  تونس
 5,29453 6,19314 3,50384 4,1438 0,78396- 26,2621- 7,2698 14,8127 5,80625- 3,07347- 3,84496 4,32155-  البحرين

 0,669357 0,942673 6,83299 18,939- 3,9888 22,6513- 3,87938 4,1161- 3,25042 8,71568 4,59076 1,27998  مصر
 2,08774 5,01755- 4,68298 5,99377- 13,7828 5,64861- 16,7762 5,95892- 5,50272 8,22287 18,9549 3,91676  الأردن

 6,69787 15,3529 5,81844 1,61606 22,6663 9,71931- 12,2895- 19,6453 3,94394- 6,8773 0,06 1,44298-  الكويت
 4,84445 11,6731 1,30196- 0,184586 2,12067- 20,7842- 16,8638 3,31703 1,6248 5,85369 4,42683- 2,0151-  لبنان
 0,34486- 3,9211 24,8591- 21,5962- 124,482 34,5175- 11,868- 183,629 14,9068- 11,3992- 51,1914- 15,1512  ليبيا

 6,57257 4,94287 0,556526 18,9452 7,85271 4,96419 2,6133- 16,8057 7,71282- 14,7727 19,3466- 3,24102-  عمان
 4,27966 23,0054 21,8572 12,497 34,7643 53,2334 11,9639 4,24099 12,4764- 25,075- 18,1215 20,6798  قطر

 4,40173 11,7776 3,66899 0,12004- 1,0032- 10,7855- 0,143028 24,5489 1,47749- 22,6504 10,5312- 8,86563-  السعودية
 2,15784- 6,53102- 11,497- 26,8543- 2,11247 53,2231- 46,4934 18,6434 12,0026- 14,161 3,17934- 0,56192-  سوريا

 4,2349 4,65509 7,34418 7,79589 7,41811 1,23124- 0,183235 0,50468- 20,2288 13,6626 2,51382 35,472  الإمارات
 0,08 14,6521- 5,60526- 2,23344 23,6034 24,7759- 13,7658 19,6153 20,3208 21,0287 9,09 7,33026  اليمن

 2,71242 1,13419- 5,16322- 7,36072- 1,59302- 6,74633 12,8819 11,941- 9,52611 5,03276- 6,30856 6,30032  جزر القمر
 2,76283 0,55441- 2,24107 6,61366 4,41953 9,67204- 4,67207 19,3798 16,0506 21,4965 9,02798 16,1706-  العراق

 3,04 4,38 3,72 2,43- 7,87 12,70- 3,89 7,85 3,07 9,84 0,35- -  الدول العربية
Source: http://www.wttc.org/datagateway/ Consultez le 13/08/2016 

  
  



 

1820052016 
% 

  2016  2015  2014  2013  2012  2011  2010  2009  2008  2007  2006  2005  الدول العربية
 3,59159 3,53809 3,26364 3,55203 3,32837 3,29045 3,3957 3,65764 3,11195 3,22577 3,29836 3,87765  الجزائر
 7,60334 7,66739 8,02504 7,98685 8,72664 8,935 8,76369 8,66804 9,27888 10,0511 9,71355 8,67784  المغرب
 2,48954 2,59783 2,76277 2,53966 2,34469 1,76923 1,66055 1,90202 1,89472 2,10163 1,96181 2,21989  السودان

 5,5684 5,8364 7,55304 7,32577 7,57667 6,55105 8,55275 8,7422 9,14398 9,23219 9,28967 9,16595  تونس
 4,45547 4,33722 4,20272 4,2426 4,29413 4,48338 6,20785 6,03811 5,39271 6,08247 6,79582 6,96741  البحرين

 4,79505 4,90933 5,06819 4,84666 6,10464 5,99956 7,89427 7,98979 8,72333 9,05327 8,91765 9,10882  مصر
 5,47843 5,5542 6,00986 5,91874 6,4742 5,84083 6,35065 5,56402 6,24061 6,34292 6,34015 5,81836  الأردن

 2,24196 2,14568 1,88148 1,74919 1,74115 1,51348 1,83783 2,04552 1,58938 1,6956 1,68121 1,80705  الكويت
 8,25896 8,07428 7,30258 7,54691 7,60051 7,93655 10,2196 9,44369 10,0819 10,8241 11,1865 11,8924  لبنان
 2,82832 3,34329 3,27505 3,31252 3,53991 3,22455 1,90727 2,2577 0,79006 1,06432 1,26236 2,76004  ليبيا

 2,61102 2,50881 2,46802 2,5254 2,20624 2,19044 2,06408 2,22126 2,01791 2,36585 2,15312 2,81301  عمان
 2,70319 2,76945 2,35055 2,00567 1,86455 1,45108 1,07363 1,14678 1,23166 1,6558 2,60742 2,78509  قطر

 2,57353 2,50265 2,29855 2,29408 2,35816 2,51032 3,09403 3,23673 2,6463 2,91234 2,51679 2,96991  السعودية
 5,01218 4,73851 4,56264 4,63982 5,03654 3,97093 8,2097 5,78194 5,16806 6,13546 5,67936 6,16284  سوريا

 4,29492 4,22994 4,15037 4,10681 4,00791 3,90567 4,14754 4,20766 4,00728 3,43943 3,12236 3,34542  الإمارات
 4,35852 4,44213 3,90355 4,13536 4,24011 3,4997 4,05845 3,77055 3,28258 2,8377 2,42614 2,32718  اليمن

 4,2301 4,28064 4,49251 4,87942 5,45134 5,70572 5,48423 4,96514 5,74832 5,26928 5,59297 5,40038  جزر القمر
 2,4242 2,44757 2,48539 2,38075 2,36645 2,49111 2,99663 2,88929 2,52528 2,37927 2,00988 2,56733  العراق

 4,19 4,21 4,22 4,22 4,40 4,18 4,88 4,69 4,60 4,81 4,80 5,03  الدول العربية
Source: http://www.wttc.org/datagateway/ Consultez le 13/08/2016 

  
  



 

1920052016 
 

  2016  2015  2014  2013  2012  2011  2010  2009  2008  2007  2006  2005  الدول العربية
 656,767 628,342 604,42 634,456 583,014 535,431 539,542 593,219 515,046 546,193 576,257 527,95  الجزائر
 1694,5 1687,66 1700,21 1736,44 1834,87 1831,3 1808,81 1775,43 1914,63 2018,25 1852,78 1593,58  المغرب
 488,714 499,876 507,252 474,481 399,744 342,628 328,946 357,585 321,951 321,187 281,907 326,095  السودان

 394,88 400,095 477,103 447,207 457,379 408,302 522,024 531,893 542,198 544,28 540,88 513,066  تونس
 81,9687 77,3747 71,6567 72,9643 73,1785 73,1071 106,505 98,5848 77,5282 71,7392 65,7459 59,4294  البحرين

 2603,95 2619,77 2551,39 2462,38 2912,66 2791,63 3582,41 3540,65 3738,45 3710,34 3396,94 3221,44  مصر
 294,073 288,625 304,026 284,632 308,476 321,056 343,353 302,161 321,385 311,872 299,255 271,04  الأردن

 126,281 120,662 108,029 102,707 93,8909 79,3287 94,5882 112,807 91,3824 99,937 89,2856 86,5521  الكويت
 341,159 326,818 292,495 299,711 293,8 280,975 338,061 307,557 305,445 320,026 322,833 340,542  لبنان
 70,4942 74,0138 73,3319 80,3102 113,098 79,684 63,708 75,9646 37,2943 39,5576 42,0007 81,7272  ليبيا

 116,308 111,444 109,484 104,993 82,4965 68,7182 59,5537 57,187 54,1747 58,6586 49,8598 53,1542  عمان
 131,871 129,105 115,925 103,441 96,1892 73,3945 42,7841 46,223 57,4244 61,7309 84,2271 72,7699  قطر

 1333,98 1302,08 1186,35 1022,55 1028,13 1133,86 1113,97 1123,08 903,485 936,189 824,356 854,134  السعودية
 398,359 384,992 394,696 434,205 622,682 550,562 1017,83 740,67 636,674 711,928 620,109 620,112  سوريا

 578,162 556,898 531,092 506,048 464,49 407,203 428,786 368,628 370,582 284,828 239,518 244,232  الإمارات
 507,979 503,105 504,639 525,601 450,373 365,02 435,638 388,056 351,985 294,739 260,408 236,342  اليمن

 15,1799 14,9179 15,1949 14,2908 15,2044 15,4252 14,5524 12,664 14,0764 12,7343 13,212 12,3324  جزر القمر
 465,598 452,008 434,967 401,46 384,399 380,473 428,069 403,332 341,983 330,284 315,312 372,871  العراق

 10300,2238 10177,7864 9982,2615 9707,8773 10214,0745 9738,0977 11269,1304 10835,6914 10595,6944 10674,4736 9874,8861 9487,3692  الدول العربية

Source: http://www.wttc.org/datagateway/ Consultez le 13/08/2016 

  
  



 

2020052016 
% 

  2016  2015  2014  2013  2012  2011  2010  2009  2008  2007  2006  2005  الدول العربية
 4,5238 3,95792 4,73416- 8,82349 8,88674 0,76192- 9,04834- 15,1777 5,70247- 5,21719- 9,15 1,89981  الجزائر
 0,405457 0,73808- 2,08655- 5,36423- 0,194618 1,24353 1,88029 7,27061- 5,13387- 8,93086 16,2652 15,0768  المغرب
 2,23308- 1,45409- 6,90668 18,6962 16,6702 4,15937 8,0092- 11,0682 0,237892 13,9339 13,5507- 11,013  السودان

 1,30352- 16,1407- 6,68511 2,22405- 12,0197 21,7847- 1,85551- 1,90056- 0,38253- 0,628677 5,42104 11,1611  تونس
 5,93726 7,97969 1,79199- 0,29282- 0,1 31,3579- 8,03371 27,16 8,06954 9,11572 10,6287 1,35444-  البحرين

 0,6042- 2,68047 3,61477 15,4595- 4,33527 22,0738- 1,17948 5,29097- 0,757408 9,22601 5,44788 2,89248  مصر
 1,88754 5,06564- 6,81358 7,72964- 3,91824- 6,49407- 13,6326 5,98151- 3,05014 4,21613 10,4102 0,73101-  الأردن

 4,65641 11,694 5,18233 9,38932 18,3568 16,1325- 16,1505- 23,4451 8,56006- 11,9296 3,15829 1,06622-  الكويت
 4,38781 11,7347 2,40771- 2,01213 4,56416 16,8862- 9,91827 0,691376 4,55626- 0,86944- 5,20017- 1,42167  لبنان
 4,75535- 0,929916 8,68919- 28,9905- 41,9329 25,0771 16,1347- 103,689 5,72146- 5,81675- 48,6087- 1,48642  ليبيا

 4,36454 1,78996 4,27713 27,2698 20,0504 15,3887 4,13846 5,56043 7,64407- 17,647 6,19781- 6,95012-  عمان
 2,14217 11,3694 12,0694 7,5388 31,0578 71,5461 7,4398- 19,5063- 6,9762- 26,709- 15,7444 55,3703  قطر

 2,45 9,75531 16,0186 0,54305- 9,3248- 1,7859 0,81162- 24,3055 3,49323- 13,5661 3,48636- 3,98684-  السعودية
 3,47195 2,45853- 9,09908- 30,2686- 13,0993 45,9084- 37,4206 16,3342 10,5704- 14,8068 0 1,05861-  سوريا

 3,81831 4,85908 4,94897 8,94711 14,0683 5,03358- 16,3195 0,52731- 30,1076 18,9169 1,92996- 52,3006  الإمارات
 0,968697 0,30396- 3,98814- 16,7034 23,3833 16,2103- 12,2615 10,2479 19,4227 13,1833 10,183 17,2778  اليمن

 1,7563 1,82249- 6,32621 6,0088- 1,43114- 5,99712 14,9116 10,0339- 10,5397 3,61578- 7,13259 1,28223  جزر القمر
 3,00657 3,91785 8,34615 4,43849 1,03186 11,1188- 6,13323 17,939 3,54233 4,74821 15,4368- 0,21351-  العراق

 1,20 1,95 2,82 4,95- 4,88 13,58- 4,00 2,26 0,73- 8,09 4,08 -  الدول العربية
Source: http://www.wttc.org/datagateway/ Consultez le 13/08/2016 

  
  



 

2120052016 
% 

  2016  2015  2014  2013  2012  2011  2010  2009  2008  2007  2006  2005  الدول العربية
 5,80847 5,68296 5,57197 5,8792 5,73467 5,58037 5,54468 6,26517 5,62929 6,35605 6,49929 6,45523  الجزائر
 15,5447 15,6469 15,8947 15,9017 17,0831 17,3296 17,4987 17,2877 18,8447 20,1424 18,7301 16,42  المغرب
 4,33656 4,56869 4,77518 4,59503 3,97402 3,39298 3,41202 3,87374 3,6448 3,78275 3,45238 4,09601  السودان

 11,0256 11,5188 14,0531 13,436 14,1474 13,0094 15,9201 16,6302 17,1739 17,6412 17,9956 17,5366  تونس
 10,5902 10,3459 9,83966 10,1549 10,1628 10,3368 15,4735 15,4184 13,3045 14,1008 16,4891 17,271  البحرين

 10,2942 10,4932 10,4995 10,2599 12,3418 11,9813 15,0521 15,3941 16,5418 17,0199 16,5704 16,6054  مصر
 17,928 18,1237 19,1717 18,3718 20,44 21,7591 23,6365 21,233 23,7968 23,7487 24,3697 22,6987  الأردن

 4,64335 4,51144 4,23001 4,22539 4,07678 3,6371 4,47543 5,47899 4,45095 4,85862 4,61186 4,83261  الكويت
 21,9756 21,3256 19,3531 20,1478 20,1008 19,5559 23,9399 22,879 23,4082 25,0054 25,7685 28,1189  لبنان
 4,30039 4,59203 4,53343 4,94713 7,00799 4,9581 4,00646 4,83622 2,4157 2,61836 2,84987 5,67587  ليبيا

 5,90301 5,68888 5,6224 5,56701 5,01828 4,85711 4,84467 5,16543 5,30247 6,06964 5,42526 6,1187  عمان
 7,36557 7,58863 7,18864 6,70311 6,46462 5,19757 3,2586 3,95587 5,75375 7,53813 12,9742 14,2748  قطر

 11,2886 11,3913 10,7512 9,6152 10,143 11,4122 12,6087 13,7835 11,3549 12,0544 10,9578 11,8771  السعودية
 7,69705 7,71004 7,51914 8,07938 11,8172 10,6069 19,1468 14,2125 12,5177 14,0722 12,6652 13,0999  سوريا

 9,76192 9,58447 9,41668 9,28972 8,86132 8,0519 8,7436 7,52456 7,55982 7,45037 7,71147 8,72256  الإمارات
 7,84883 8,01796 7,99978 8,08776 7,20648 6,08077 7,54832 6,99987 6,63661 5,80403 5,36584 5,07824  اليمن

 8,8849 8,97658 9,45409 9,13823 10,0998 10,5474 10,2417 9,21424 10,5705 9,8878 10,6101 10,2455  جزر القمر
 5,37669 5,45214 5,49905 5,3504 5,41865 5,65779 6,60997 6,4021 5,52085 5,38869 5,26956 6,37814  العراق

 9,47 9,51 9,52 9,43 10,00 9,66 11,22 10,91 10,80 11,30 11,57 11,97  الدول العربية
Source: http://www.wttc.org/datagateway/ Consultez le 13/08/2016 

  
  



 

2220052016 
 

  2016  2015  2014  2013  2012  2011  2010  2009  2008  2007  2006  2005  الدول العربية
 343,133 327,306 305,91 321,382 292,238 266,571 254,091 269,187 227,665 225,416 239,026 258,856  الجزائر
 205,829 209,563 217,789 206,674 172,574 148,984 132,706 145,842 139,316 148,558 133,152 146,571  المغرب
 182,945 185,29 233,536 216,867 220,628 190,43 251,535 251,273 257,157 255,179 249,555 238,962  السودان

 182,945 185,29 233,536 216,867 220,628 190,43 251,535 251,273 257,157 255,179 249,555 238,962  تونس
 33,5353 31,7377 29,578 30,7582 30,0682 31,321 44,5418 41,6122 32,6197 32,6957 31,0899 28,3786  البحرين

 1100,92 1110,55 1094,91 1047,67 1286,57 1203,93 1617,83 1580,61 1686,64 1685,46 1558,37 1503,87  مصر
 73,1736 71,8824 77,3097 71,874 79,0012 83,6279 88,5592 75,321 83,7655 82,9482 80,6408 72,0805  الأردن

 57,2977 54,3568 48,7037 46,7458 43,3745 36,3125 43,4579 50,808 39,5086 42,1664 39,3432 39,0936  الكويت
 125,882 120,894 107,314 110,974 109,511 105,243 130,368 122,402 124,846 131,013 131,298 135,884  لبنان
 58,1694 58,6405 56,9722 59,0837 64,7406 65,301 68,2489 64,0072 73,493 79,4147 72,7149 66,1614  ليبيا

 55,9486 53,2509 51,9085 51,2846 38,9342 31,9342 27,534 26,8962 22,0246 23,9864 20,6357 25,3827  عمان
 79,5559 79,2836 73,0329 66,2782 61,7869 48,307 26,5447 27,0149 31,6783 35,3476 44,843 38,8083  قطر

 742,656 727,579 651,387 550,638 563,087 625,005 624,448 616,279 466,367 426,545 349,66 389,038  السعودية
 155,674 151,98 155,826 168,566 260,43 213,327 425,756 297,172 257,083 288,686 252,859 258,576  سوريا

 342,214 329,772 312,909 297,774 270,07 260,989 275,398 221,978 223,26 180,14 154,275 158,979  الإمارات
 183,069 183,424 191,548 198,622 162,666 139,616 175,154 156,378 151,532 128,037 105,872 94,8944  اليمن

 6,08755 5,99091 6,07945 5,7322 6,32818 6,51455 6,17679 5,45351 6,18142 5,53665 5,78658 5,29757  جزر القمر
 153,679 153,121 152,894 145,337 144,591 145,473 168,134 157,766 135,45 125,927 103,816 128,276  العراق

 4082,7141 4039,9118 4001,1435 3813,1277 4027,2268 3793,3162 4612,0183 4361,273 4215,7441 4152,2357 3822,4921 3828,07107  الدول العربية
Source: http://www.wttc.org/datagateway/ Consultez le 13/08/2016 

  
  



 

2320052016 
% 

  2016  2015  2014  2013  2012  2011  2010  2009  2008  2007  2006  2005  الدول العربية
 4,83527 6,99421 4,81407- 9,97281 9,62844 4,91176 5,6082- 18,2385 0,997581 5,69398- 7,66069- 13,774  الجزائر
 0,442841 3,45382- 2,82744- 5,66183- 3,13879- 3,98539 2,91492 7,45055- 7,26897- 4,94713 16,5723 12,9633  المغرب
 1,7818- 3,77703- 5,37804 19,7594 15,8343 12,2658 9,00664- 4,68389 6,22095- 11,5702 9,15498- 17,4429  السودان

 1,26536- 20,6591- 7,68661 1,70502- 15,8577 24,2925- 0,104141 2,28811- 0,775215 2,25345 4,43288 13,3251  تونس
 5,66385 7,30171 3,83694- 2,29477 3,99992- 29,6817- 7,04009 27,5679 0,23247- 5,16476 9,55434 0,84018-  البحرين

 0,86696- 1,42808 4,50927 18,5686- 6,86369 25,5836- 2,35505 6,28683- 0,07 8,15498 3,62392 0,123528  مصر
 1,79634 7,02023- 7,56278 9,02162- 5,53243- 5,56845- 17,5757 10,0811- 0,985321 2,8614 11,876 0,09  الأردن

 5,41041 11,6072 4,18829 7,7727 19,4479 16,4423- 14,4663- 28,5997 6,30299- 7,17587 0,638405 0,38414-  الكويت
 4,12599 12,6539 3,29808- 1,33606 4,05534 19,2725- 6,50853 1,95799- 4,70676- 0,21704- 3,37486- 0,28395-  لبنان
 2,52562- 3,66405- 19,9668- 33,336- 85,0089 10,7515 16,2815- 186,783 11,324- 19,5429- 51,7379- 7,29917  ليبيا

 5,06617 2,58596 1,21653 31,7212 21,9204 15,9806 2,37145 22,1192 8,17886- 16,2374 18,7017- 1,25954-  عمان
 0,34343 8,55872 10,1916 7,26899 27,9047 81,9836 1,74056- 14,7211- 10,3806- 21,1747- 15,5498 35,0458  قطر

 2,07217 11,6969 18,2969 2,21094- 9,90673- 0,09 1,32559 32,1445 9,33611 21,9883 10,1219- 9,42447-  السعودية
 2,43044 2,46813- 7,55813- 35,2739- 22,0806 49,8946- 43,2693 15,5937 10,9471- 14,1688 2,21114- 2,33086-  سوريا

 3,77291 5,38918 5,08275 10,2582 3,47942 5,23209- 24,0653 0,57417- 23,937 16,7654 2,95887- 47,4975  الإمارات
 0,19391- 4,24115- 3,56139- 22,1045 16,5093 20,2894- 12,0065 3,19777 18,3501 20,9365 11,5678 4,2514  اليمن

 1,61319 1,4564- 6,05783 9,41782- 2,86086- 5,46815 13,2627 11,7757- 11,6455 4,31912- 9,23071 3,01908  جزر القمر
 0,364723 0,148094 5,19979 0,516006 0,60661- 13,4779- 6,57224 16,475 7,56216 21,2988 19,0686- 16,6768-  العراق

 1,05 0,96 4,93 5,31- 6,16 17,75- 5,74 3,45 1,52 8,62 0,14-  -  الدول العربية
Source: http://www.wttc.org/datagateway/ Consultez le 13/08/2016 

  
  



 

2420052016 
% 

  2016  2015  2014  2013  2012  2011  2010  2009  2008  2007  2006  2005  الدول العربية
 3,03468 2,96028 2,8201 2,97809 2,87452 2,77826 2,6112 2,84297 2,4883 2,62317 2,69584 3,16503  الجزائر
 6,74044 6,78223 7,08343 7,1406 7,6953 8,07496 7,9388 7,76418 8,47992 9,27256 8,94974 7,82524  المغرب
 1,82641 1,91533 2,05023 2,0015 1,71563 1,47536 1,37651 1,57991 1,5772 1,74963 1,63065 1,84104  السودان

 5,1081 5,33451 6,87884 6,51559 6,82433 6,06755 7,67101 7,8563 8,14534 8,27087 8,30294 8,16772  تونس
 4,3327 4,24369 4,06155 4,2808 4,17577 4,42855 6,47122 6,50803 5,59782 6,42655 7,79738 8,24718  البحرين

 4,35226 4,44819 4,50581 4,36529 5,45155 5,16709 6,79761 6,87221 7,46303 7,73145 7,60181 7,75192  مصر
 4,46099 4,51374 4,87512 4,63917 5,23472 5,66776 6,09643 5,29284 6,20237 6,3164 6,56693 6,0365  الأردن

 2,10684 2,03235 1,90705 1,92314 1,88334 1,66487 2,05621 2,46772 1,92434 2,05 2,03219 2,18278  الكويت
 8,10864 7,88855 7,10051 7,46014 7,49239 7,32493 9,23209 9,10541 9,56777 10,2367 10,4802 11,2201  لبنان
 1,89725 1,97958 2,04751 2,54921 3,84654 2,08777 1,90526 2,30389 0,817359 0,941905 1,20008 2,54509  ليبيا

 2,83959 2,71831 2,66569 2,71925 2,36838 2,25715 2,23988 2,42941 2,15571 2,48197 2,24537 2,92185  عمان
 4,44354 4,66018 4,52884 4,29492 4,15253 3,42095 2,02174 2,31199 3,17407 4,31639 6,90755 7,61279  قطر

 6,28462 6,36525 5,90316 5,17774 5,5551 6,29062 7,06797 7,56356 5,86124 5,49222 4,64789 5,40975  السعودية
 3,00791 3,04362 2,96855 3,13656 4,94242 4,10985 8,00906 5,70236 5,05452 5,70627 5,16442 5,46244  سوريا

 5,77808 5,67553 5,54812 5,46635 5,15227 5,16071 5,61578 4,53109 4,55447 4,712 4,967 5,67782  الإمارات
 2,82861 2,92323 3,03651 3,05632 2,60283 2,32582 3,03489 2,82079 2,85711 2,52133 2,18153 2,03898  اليمن

 3,56308 3,60491 3,78257 3,66545 4,20361 4,45452 4,34711 3,96793 4,64184 4,29904 4,647 4,40113  جزر القمر
 1,77468 1,84695 1,93296 1,93696 2,03822 2,16325 2,59623 2,50422 2,18666 2,05455 1,73499 2,19423  العراق

 4,02 4,05 4,09 4,07 4,34 4,16 4,83 4,69 4,59 4,84 4,98 5,26  الدول العربية
Source: http://www.wttc.org/datagateway/ Consultez le 13/08/2016 

  
  



 

2520052016 
 

  2016  2015  2014  2013  2012  2011  2010  2009  2008  2007  2006  2005  الدول العربية
 1,64 1,6089 1,99195 1,89421 1,87713 1,81033 1,6569 1,77 2,08 2,26 1,84 1,64  الجزائر
 3,7459 3,6151 3,80544 3,57088 3,50039 3,35284 3,19585 3,36 3,71 2,88 1,96 1,42  المغرب
 0,34212 0,346246 0,289693 0,289051 0,250758 0,27222 0,323455 0,27262 0,236984 0,182399 0,122375 0,09  السودان

 0,703918 0,715715 0,775769 0,765461 0,866915 0,90929 0,984161 1,02 1,2 1,15 0,993 0,848  تونس
 0,313542 0,280023 0,287173 0,296195 0,36894 0,310952 0,553202 0,511 0,568 0,267 0,183 0,12  البحرين

 5,17269 5,04949 4,78171 4,48397 5,00165 4,833 5,13056 4,62 4,91 3,86 2,76 2,13  مصر
 0,633234 0,600345 0,606354 0,560653 0,538494 0,481321 0,48091 0,515 0,517 0,446 0,404 0,427  الأردن

 0,445077 0,414361 0,543228 0,532527 0,49965 0,451171 0,564668 0,545 0,924 0,95 0,724 0,547  الكويت
 1,38024 1,28187 1,27327 1,25028 1,14539 1,07304 1,03376 0,714 0,513 0,399 0,336 0,462  لبنان
 0,211403 0,245932 0,282323 0,336689 0,378709 0,343323 0,458761 0,493854 0,721829 0,506345 0,320392 0,528474  ليبيا

 0,654115 0,638496 0,715482 0,665668 0,621987 0,581695 0,535628 0,734 1,02 0,799 0,484 0,372  عمان
 2,15124 1,77568 1,72279 1,4011 1,31036 1,16001 1,03815 1,01919 1,05154 0,749832 1,07581 0,857412  قطر

 21,3924 21,6252 24,5415 24,5132 23,7532 23,4914 19,497 15,9587 16,9611 17,0815 15,4775 12,9914  السعودية
 0,160646 0,16272 0,158581 0,217938 0,329605 0,713245 0,802301 0,748 0,644 0,53 0,356 0,253  سوريا

 7,86083 7,44761 6,39533 5,87721 5,21512 4,81721 4,14835 3,28537 3,91004 3,07712 1,33265 0,849104  الإمارات
 0,234133 0,214963 0,238588 0,221889 0,229416 0,190585 0,216506 0,188 0,117 0,07 0,119 0,107  اليمن

 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0  جزر القمر
 1,58524 1,47301 1,48056 1,28967 1,08747 0,907575 0,726819 0,608639 0,561604 0,472922 0,665027 0,450592  العراق

 48,626728 47,495661 49,889741 48,166591 46,975184 45,699207 41,346981 36,363373 39,646097 35,681118 29,152754 24,092982  الدول العربية
Source: http://www.wttc.org/datagateway/ Consultez le 13/08/2016 

  
  



 

2620052016 
 

  2016  2015  2014  2013  2012  2011  2010  2009  2008  2007  2006  2005  الدول العربية
 1,71072 1,6089 1,46861 1,41568 1,37074 1,3355 1,46898 1,77963 1,65165 2,22025 2,01634 2,00393  الجزائر
 3,75649 3,6151 3,33831 3,13803 3,20504 2,88914 2,84537 2,89151 3,07557 2,63801 2,00357 1,48531  المغرب
 0,353684 0,346247 0,324267 0,367284 0,32307 0,33997 0,419617 0,370485 0,295886 0,239826 0,199776 0,169198  السودان

 0,715322 0,715718 0,702228 0,697327 0,791208 0,786693 0,903145 0,924214 1,02145 1,08022 0,993704 0,855598  تونس
 0,324138 0,280023 0,235139 0,238814 0,301872 0,260092 0,511906 0,508028 0,491317 0,257209 0,191161 0,136436  البحرين

 5,18999 5,0495 4,79606 4,8685 5,21776 5,55346 6,23729 6,09976 7,0612 6,46134 5,29221 4,42018  مصر
 0,618391 0,600345 0,603927 0,577644 0,585883 0,547247 0,5817 0,675454 0,696913 0,719977 0,685117 0,793383  الأردن

 0,459289 0,41436 0,397659 0,372294 0,34558 0,330671 0,503836 0,54254 0,711421 0,917663 0,744929 0,657746  الكويت
 1,35317 1,28187 1,23125 1,22215 1,13915 1,12559 1,12095 0,775496 0,615716 0,514874 0,446893 0,619232  لبنان
 0,247575 0,245932 0,257686 0,314486 0,32874 0,344013 0,595124 0,722067 0,767862 0,71475 0,489688 0,917177  ليبيا

 0,668025 0,638496 0,612127 0,579073 0,53326 0,523351 0,564457 0,894446 0,93063 0,97504 0,639446 0,558465  عمان
 2,08634 1,77568 1,46738 1,19448 1,13327 1,07196 1,14835 1,20606 0,942991 0,826408 1,31574 1,13632  قطر

 22,5301 21,6252 20,3413 19,6874 18,8437 19,3861 18,596 17,8379 15,3692 17,8386 16,8304 15,3541  السعودية
 0,15872 0,16272 0,180135 0,243785 0,329449 0,723919 0,815746 0,789668 0,657666 0,673421 0,518048 0,405302  سوريا

 7,65263 7,4476 6,50996 5,59192 5,09709 4,8196 4,80654 4,22549 4,26538 3,97888 1,93918 1,38335  الإمارات
 0,218755 0,214962 0,298235 0,299335 0,319544 0,268541 0,351655 0,313743 0,175549 0,125898 0,22105 0,227565  اليمن

 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0  جزر القمر
 1,55258 1,47301 1,41897 1,2739 1,12423 0,999892 0,92085 0,83759 0,691053 0,645931 1,12506 0,881713  العراق

 49,595919 47,495663 44,183243 42,082102 40,989586 41,305739 42,391516 41,394081 39,421454 40,828297 35,652312 32,005005  الدول العربية
Source: http://www.wttc.org/datagateway/ Consultez le 13/08/2016 

  
  



 

2720052016 
% 

  2016  2015  2014  2013  2012  2011  2010  2009  2008  2007  2006  2005  الدول العربية
 6,32821 9,55265 3,739 3,27846 2,63835 9,08657- 17,4558- 7,74877 25,6096- 10,113 0,618994 21,7028  الجزائر
 3,91117 8,29134 6,38211 2,09054- 10,9339 1,53823 1,59566- 5,98445- 16,5868 31,6654 34,8927 33,2396  المغرب
 2,14785 6,77848 11,7124- 13,6856 4,971- 18,9809- 13,2614 25,2121 23,3752 20,0478 18,0724 5,09187-  السودان

 0,06- 1,92099 0,70287 11,8655- 0,573957 12,8941- 2,27968- 9,51898- 5,44056- 8,70593 16,1415 9,52816  تونس
 15,7539 19,0884 1,5392- 20,8887- 16,0636 49,1915- 0,763333 3,40118 91,0184 34,5514 40,1097 19,0858  البحرين

 2,78229 5,28415 1,48782- 6,69376- 6,04482- 10,9635- 2,25466 13,6158- 9,28379 22,0915 19,7285 28,9932  مصر
 3,0059 0,59302- 4,54991 1,40622- 7,06005 5,92269- 13,8803- 3,07913- 3,20333- 5,08816 13,6461- 11,1124  الأردن

 10,843 4,19995 6,81309 7,73026 4,50867 34,3693- 7,13381- 23,7385- 22,4747- 23,188 13,2549 19,3579  الكويت
 5,56228 4,11118 0,74501 7,2861 1,2046 0,413573 44,5464 25,9503 19,5858 15,2118 27,8311- 2,65793  لبنان
 0,668013 4,56154- 18,061- 4,33619- 4,43963- 42,1946- 17,5805- 5,96399- 7,43085 45,9603 46,6092- 11,0572-  ليبيا

 4,62469 4,30782 5,70807 8,59103 1,89351 7,28246- 36,8931- 3,88813- 4,55464- 52,482 14,5006 4,47766-  عمان
 17,4958 21,0096 22,8474 5,40118 5,71913 6,65237- 4,78464- 27,8972 14,1071 37,1906- 15,7896 12,1539  قطر

 4,18442 6,31208 3,32129 4,4772 2,7981- 4,24883 4,25 16,0627 13,8431- 5,99078 9,61504 9,06215  السعودية
 2,4585- 9,66772- 26,1089- 26,0022- 54,4909- 11,2568- 3,30237 20,0712 2,33949- 29,9921 27,8177 39,5913  سوريا

 2,75306 14,4032 16,4172 9,70808 5,75752 0,271845 13,7509 0,93505- 7,20036 105,184 40,1797 16,6482  الإمارات
 1,76451 27,9218- 0,36764- 6,32426- 18,9928 23,6353- 12,0839 78,7215 39,4367 43,0453- 2,86304- 44,4181-  اليمن

 3,32133 12,7678 9,10774 11,2205 8,28755 12,6976 20,8087 11,7831- 13,3807- 10,2527 8,25291- 24,2703-  جزر القمر
 5,40172 3,8081 11,3876 13,3139 12,4347 8,58362 9,94048 21,2049 6,98555 42,5871- 27,5995 143,847  العراق

 4,42 7,49 4,99 2,66 0,76- 2,56- 2,40 5,00 3,44- 14,51 11,39 -  الدول العربية
Source: http://www.wttc.org/datagateway/ Consultez le 13/08/2016 

  
  



 

2820052016 
% 

  2016  2015  2014  2013  2012  2011  2010  2009  2008  2007  2006  2005  الدول العربية
 2,94748 2,84136 2,65637 2,66638 2,91532 2,85785 2,83273 3,3737 4,16103 6,36039 6,78713 7,10394  الجزائر
 12,5426 12,4085 11,7564 10,9794 10,9271 10,3103 10,7477 11,21 11,8386 11,4743 9,93909 8,1166  المغرب
 1,99432 1,98987 1,8902 2,17304 2,20688 2,26209 2,66631 2,9157 2,51607 1,9764 1,66282 1,45039  السودان

 7,95936 8,42604 8,33006 8,04928 8,75911 9,1004 9,0871 9,646 11,321 12,8243 12,7906 12,2501  تونس
 5,6565 5,28273 5,55307 5,78302 6,18503 6,8517 8,26026 8,8192 6,39921 3,6622 3,35238 2,92549  البحرين

 12,4303 12,4732 12,7662 12,751 12,3081 12,5157 12,4434 12,9964 13,3702 14,0069 13,6764 12,7553  مصر
 9,10362 8,78137 8,44335 7,90963 8,0608 7,71319 7,74891 8,59502 8,44828 9,4843 10,5418 11,0743  الأردن

 1,35797 1,36399 2,09923 2,13048 2,23667 2,16188 2,77058 2,86267 3,5562 4,05112 4,41212 4,12127  الكويت
 10,2107 9,91444 9,61817 9,73801 10,4692 10,4835 10,6324 7,12629 6,3855 6,4949 6,88955 9,67985  لبنان
 1,58941 2,10169 2,57805 1,43472 1,187 4,05398 1,40962 1,84734 2,16704 2,79437 2,67727 4,17972  ليبيا

 3,16162 3,08613 3,12563 2,99195 2,98015 3,53292 3,38087 4,55441 5,46774 6,57624 5,44847 5,43628  عمان
 2,37824 2,15236 2,53266 2,42901 2,45279 2,38433 2,65279 2,42559 2,2186 2,04421 4,2184 5,61226  قطر

 12,5244 12,0806 13,5323 13,8763 14,4859 15,4877 15,1087 14,4395 14,3092 17,3623 20,0787 20,4804  السعودية
 4,22932 4,01072 3,99596 4,3804 4,23018 7,10923 7,74736 7,73763 7,32884 6,41861 4,89086 3,80592  سوريا

 7,2815 7,33559 6,75001 6,64943 6,39763 6,45058 5,80217 4,48159 5,53955 5,06116 3,41318 2,55786  الإمارات
 3,46581 3,47381 3,61462 3,62798 3,93691 3,96242 3,53556 3,3384 2,18978 1,4789 3,12017 3,07817  اليمن

 2,89995 2,9173 2,68427 2,89314 3,42739 3,64377 3,73885 2,04625 2,16735 4,59559 3,46152 4,45956  جزر القمر
 3,43786 3,64533 4,27306 4,37452 4,35265 4,3677 4,27885 4,15288 3,95737 4,02574 5,99325 6,49916  العراق

 5,84 5,79 5,89 5,82 5,97 6,40 6,38 6,25 6,29 6,70 6,85 6,97  الدول العربية
Source: http://www.wttc.org/datagateway/ Consultez le 13/08/2016 

  
  



 

29  20052016 
  2016  2015  2014  2013  2012  2011  2010  2009  2008  2007  2006  2005  الدول العربية

 1,8610 1,8615 1,9210 1,9054 1,9378 1,9628 2,0301 2,1173 2,1863 2,3524 2,3399 1,9721  الجزائر
 2,2815 2,2796 2,2157 2,2030 2,1901 2,1255 2,1833 2,1999 2,2070 2,1568 2,0735 2,0676  المغرب
 2,1715 2,1835 2,1398 2,1458 2,1235 2,2112 2,3826 2,3567 2,2223 2,0787 2,0365 2,1387  السودان

 2,1689 2,1661 2,0438 2,0525 2,0681 2,1514 2,0648 2,1053 2,0969 2,1221 2,1523 2,1279  تونس
 2,4332 2,4375 2,4060 2,3930 2,4388 2,4074 2,4898 2,4814 2,4828 2,2657 2,2020 2,1845  البحرين

 2,3253 2,3170 2,2790 2,3162 2,2248 2,2607 2,1571 2,1817 2,1619 2,1452 2,1210 2,0819  مصر
 3,7367 3,7303 3,6561 3,6582 3,6291 3,6605 3,6858 3,8235 3,7194 3,6946 3,7089 3,7976  الأردن

 2,2382 2,2624 2,3013 2,3391 2,3145 2,3733 2,3693 2,4210 2,6083 2,6730 2,5606 2,4783  الكويت
 2,7452 2,7345 2,7536 2,7348 2,7124 2,6697 2,5834 2,5244 2,4494 2,4389 2,4487 2,5003  لبنان
 1,9120 1,8998 1,9348 1,9067 1,9106 2,2279 2,2166 2,2170 3,1979 2,8898 2,4791 2,2883  ليبيا

 2,2739 2,2870 2,3029 2,2283 2,3087 2,3256 2,3602 2,3102 2,6640 2,6579 2,6110 2,2237  عمان
 2,6171 2,5763 2,5628 2,5456 2,5692 2,5545 2,6066 2,8799 3,2286 3,0615 3,4126 3,4162  قطر

 3,1855 3,1926 3,2860 3,2913 3,2393 3,2494 2,8123 2,9090 3,1138 3,3118 3,6248 3,2828  السعودية
 2,2944 2,3016 2,3110 2,3665 2,3887 2,6077 2,3866 2,5007 2,4820 2,4449 2,4186 2,3521  سوريا

 2,0671 2,0634 2,0722 2,0703 2,0859 2,0816 2,0877 2,0873 2,1142 2,0590 2,0691 2,0713  الإمارات
 2,3655 2,3545 2,3594 2,3333 2,3362 2,3857 2,3406 2,3351 2,2658 2,2551 2,4175 2,4343  اليمن

 2,0000 3,0000 2,3333 2,3333 2,3333 2,6667 2,3333 2,0000 2,3333 2,5000 2,5000 2,5000  جزر القمر
 2,7775 2,7542 2,6996 2,6443 2,6218 2,5904 2,5166 2,5248 2,4922 2,5755 2,9907 2,8607  العراق

 2,4549 2,4523 2,4573 2,4546 2,4345 2,4679 2,3635 2,3921 2,4458 2,4796 2,5331 2,4384  الدول العربية

1115 
  

  



 

30  RCA20052015 
  2015  2014  2013  2012  2011  2010  2009  2008  2007  2006  2005  الدول العربية

 0,1336 0,0719 0,0702 0,0577 0,0562 0,0696 0,0902 0,0791 0,0670 0,0742 0,0683  الجزائر
 3,0569 3,4009 3,8262 4,0021 4,3399 4,3702 4,5319 4,3874 5,1076 5,1310 4,3259  المغرب
 2,0111 2,6250 2,3727 2,5213 0,3156 0,1240 0,4843 0,3899 0,7546 0,5474 0,4054  السودان

 1,3259 1,9762 1,9403 2,0530 1,7658 2,3306 2,4772 2,3543 2,5179 2,7718 2,6731  تونس
 - 0,6783 0,6680 0,6864 0,7544 1,4924 1,2666 1,1033 1,2404 1,2900 1,2422  البحرين

 2,3294 3,0099 2,4079 4,4509 3,7405 5,2526 4,0573 4,1019 4,5810 4,5460 4,5536  مصر
 4,8560 5,1224 5,6587 5,8221 5,1965 5,5082 4,6825 4,6556 4,7846 4,8424 3,8823  الأردن

 0,1358 0,0602 0,0471 0,0672 0,0592 0,0736 0,1003 0,0525 0,0596 0,0594 0,0577  الكويت
 4,3068 4,3347 4,5526 5,3183 9,4001 11,1750 10,0539 10,2262 10,7905 12,0112 12,4296  لبنان
 - - - - - 0,0240 0,0238 0,0235 0,0293 0,0906 0,1499  ليبيا

 0,6624 0,4367 0,4021 0,4100 0,4198 0,3969 0,5003 0,4490 0,5298 0,5017 0,4284  عمان
 0,2718 0,3186 0,2811 0,3553 - - - - - - -  موريتانيا

 0,9190 0,5950 0,4677 0,4102 0,2002 0,1467 0,0637 0,0412 0,0113 0,4406 0,4743  قطر
 0,7828 0,4223 0,3860 0,3817 0,4688 0,5023 0,5279 0,3677 0,4655 0,4077 0,4465  السعودية

 - - - - 2,7210 6,1141 4,3300 3,2361 3,5899 2,9647 3,0169  سوريا
 0,7517 0,6353 0,6171 0,5960 0,6096 0,7460 0,6477 0,5783 0,6321 0,6288 0,4768  الإمارات

 0,4359 2,0077 2,0342 1,9761 1,6381 2,4537 2,2471 1,7481 1,0624 0,4432 0,4778  اليمن
  8,4795 9,2965 8,9335 8,6091 7,8431 7,3276 10,0271 8,1565 8,6573 7,6023  جزر القمر

 1,4184 1,3897 1,4174 1,5347 1,6341 1,5071 1,2999 0,7835 0,2730 0,6160 0,4461  جيبوتي
 - - - - - - - - - - -  الصومال

 1,0891 0,4663 0,4569 0,3459 0,3900 0,5957 0,5682 0,2563 0,2459 0,0835 0,1119  العراق
 1,0151 1,0411 1,5060 1,5270 2,2419 1,5222 0,6947 0,6314 0,4491 0,1308 0,2632  فلسطين

 1,0414 0,8191 0,7645 0,8367 0,8991 1,4500 1,3950 1,0785 1,2474 1,1940 1,2462  الدول العربية

0508 
  



 

31  MS20052015 
  2015  2014  2013  2012  2011  2010  2009  2008  2007  2006  2005  الدول العربية

 0,00025 0,00021 0,00023 0,00021 0,00022 0,00025 0,00031 0,00036 0,00027 0,00031 0,00028  الجزائر
 0,00513 0,00569 0,00630 0,00663 0,00765 0,00773 0,00828 0,00816 0,00882 0,00851 0,00695  المغرب
 0,00078 0,00078 0,00071 0,00076 0,00019 0,00009 0,00029 0,00029 0,00048 0,00028 0,00017  السودان

 0,00113 0,00190 0,00202 0,00220 0,00200 0,00305 0,00347 0,00334 0,00316 0,00324 0,00323  تونس
 - 0,00096 0,00107 0,00104 0,00108 0,00157 0,00140 0,00132 0,00136 0,00149 0,00139  البحرين

 0,00497 0,00580 0,00556 0,00984 0,00909 0,01445 0,01345 0,01241 0,01143 0,01080 0,01033  مصر
 0,00333 0,00352 0,00379 0,00402 0,00358 0,00414 0,00364 0,00332 0,00284 0,00293 0,00217  الأردن

 0,00041 0,00030 0,00027 0,00042 0,00033 0,00033 0,00044 0,00029 0,00027 0,00029 0,00025  الكويت
 0,00562 0,00505 0,00540 0,00626 0,00683 0,00907 0,00847 0,00657 0,00641 0,00709 0,00835  لبنان
 - - - - - 0,00007 0,00006 0,00008 0,00009 0,00027 0,00038  ليبيا

 0,00126 0,00109 0,00112 0,00108 0,00104 0,00090 0,00086 0,00090 0,00080 0,00077 0,00065  عمان
 0,00002 0,00003 0,00004 0,00005 - - - - - - -  موريتانيا

 0,00413 0,00370 0,00318 0,00283 0,00122 0,00067 0,00022 0,00016 0,00003 0,00124 0,00115  قطر
 0,00831 0,00663 0,00704 0,00736 0,00883 0,00774 0,00750 0,00668 0,00733 0,00678 0,00698  السعودية

 - - - - 0,00183 0,00714 0,00470 0,00356 0,00354 0,00288 0,00293  سوريا
 0,01315 0,01125 0,01140 0,01081 0,00961 0,00990 0,00919 0,00809 0,00746 0,00707 0,00485  الإمارات

 0,00008 0,00083 0,00087 0,00084 0,00081 0,00134 0,00112 0,00100 0,00052 0,00026 0,00027  اليمن
 - 0,00004 0,00004 0,00004 0,00004 0,00004 0,00004 0,00004 0,00004 0,00004 0,00004  جزر القمر

 0,00003 0,00002 0,00002 0,00002 0,00002 0,00002 0,00002 0,00001 0,00001 0,00001 0,00001  جيبوتي
 - - - - - - - - - - -  الصومال

 0,00333 0,00200 0,00200 0,00162 0,00161 0,00192 0,00176 0,00095 0,00063 0,00020 0,00025  العراق
 0,00037 0,00033 0,00048 0,00046 0,00064 0,00047 0,00024 0,00016 0,00012 0,00004 0,00008  فلسطين

 0,05453 0,05303 0,05533 0,06265 0,06137 0,08793 0,08167 0,07206 0,07012 0,06731 0,06508  الدول العربية
 1,03752 1,05964 1,10458 1,09967 1,12446 1,11385 1,11479 1,10719 1,09313 1,09846 1,07700  العالم

0506 



 

32  ES20052015 
  2015  2014  2013  2012  2011  2010  2009  2008  2007  2006  2005  الدول العربية

 0,0079 0,0040 0,0036 0,0028 0,0027 0,0035 0,0051 0,0039 0,0034 0,0039 0,0038  الجزائر
 0,1815 0,1871 0,1957 0,1951 0,2081 0,2231 0,2547 0,2184 0,2628 0,2662 0,2392  المغرب
 0,1194 0,1444 0,1213 0,1229 0,0151 0,0063 0,0272 0,0194 0,0388 0,0284 0,0224  السودان

 0,0787 0,1087 0,0992 0,1001 0,0847 0,1190 0,1392 0,1172 0,1295 0,1438 0,1478  تونس
 - 0,0373 0,0342 0,0335 0,0362 0,0762 0,0712 0,0549 0,0638 0,0669 0,0687  البحرين

 0,1383 0,1656 0,1231 0,2170 0,1794 0,2681 0,2280 0,2042 0,2357 0,2358 0,2517  مصر
 0,2883 0,2819 0,2894 0,2838 0,2492 0,2811 0,2632 0,2317 0,2462 0,2512 0,2146  الأردن

 0,0081 0,0033 0,0024 0,0033 0,0028 0,0038 0,0056 0,0026 0,0031 0,0031 0,0032  الكويت
 0,2557 0,2385 0,2328 0,2593 0,4508 0,5704 0,5651 0,5090 0,5552 0,6230 0,6872  لبنان
 - - - - - 0,0012 0,0013 0,0012 0,0015 0,0047 0,0083  ليبيا

 0,0393 0,0240 0,0206 0,0200 0,0201 0,0203 0,0281 0,0223 0,0273 0,0260 0,0237  عمان
 0,0161 0,0175 0,0144 0,0173 - - - - - - -  موريتانيا

 0,0546 0,0327 0,0239 0,0200 0,0096 0,0075 0,0036 0,0020 0,0006 0,0229 0,0262  قطر
 0,0465 0,0232 0,0197 0,0186 0,0225 0,0256 0,0297 0,0183 0,0239 0,0211 0,0247  السعودية

 - - - - 0,1305 0,3121 0,2434 0,1611 0,1847 0,1538 0,1668  سوريا
 0,0446 0,0350 0,0316 0,0291 0,0292 0,0381 0,0364 0,0288 0,0325 0,0326 0,0264  الإمارات

 0,0259 0,1105 0,1040 0,0963 0,0786 0,1252 0,1263 0,0870 0,0547 0,0230 0,0264  اليمن
  0,4666 0,4754 0,4355 0,4129 0,4003 0,4118 0,4991 0,4197 0,4491 0,4203  جزر القمر

 0,0842 0,0765 0,0725 0,0748 0,0784 0,0769 0,0731 0,0390 0,0140 0,0320 0,0247  جيبوتي
 - - - - - - - - - - -  الصومال

 0,0646 0,0257 0,0234 0,0169 0,0187 0,0304 0,0319 0,0128 0,0127 0,0043 0,0062  العراق
 0,0603 0,0573 0,0770 0,0744 0,1075 0,0777 0,0390 0,0314 0,0231 0,0068 0,0145  فلسطين

 0,0618 0,0451 0,0391 0,0408 0,0431 0,0740 0,0784 0,0537 0,0642 0,0619 0,0689  الدول العربية

0508 
 



 

33  HT20052015 
  2015  2014  2013  2012  2011  2010  2009  2008  2007  2006  2005  الدول العربية

 0,6191 0,5931 0,6935 0,5818 0,5679 0,5359 0,7009 0,8167 0,7361 0,7733 0,6643  الجزائر
 0,3660 0,3312 0,3227 0,3152 0,3139 0,3044 0,2861 0,2623 0,2183 0,2076 0,2344  المغرب
 0,3409 0,6245 0,7461 0,9504 0,3208 0,1356 0,4204 0,3349 0,4178 0,2413 0,2919  السودان

 0,6702 0,4480 0,4710 0,4206 0,4816 0,3427 0,2604 0,2685 0,2902 0,3054 0,2972  تونس
 - 0,7499 0,7593 0,8191 0,8192 0,5418 0,5347 0,6028 0,6048 0,6055 0,6207  البحرين

 0,7241 0,6069 0,6653 0,4169 0,4038 0,3034 0,3819 0,4194 0,4164 0,3806 0,3842  مصر
 0,4440 0,4139 0,4205 0,4396 0,5063 0,6097 0,5353 0,5087 0,5529 0,5778 0,5775  الأردن

 0,0776 0,0634 0,0597 0,0881 0,0763 0,0860 0,1085 0,0657 0,0650 0,0710 0,0703  الكويت
 0,8176 0,8867 0,8554 0,7979 0,7591 0,7296 0,7439 0,7597 0,7477 0,7527 0,6891  لبنان
 - - - - - 0,0570 0,0611 0,1095 0,1537 0,4429 0,5376  ليبيا

 0,9393 0,9003 0,9226 0,9218 0,9200 0,8759 0,8661 0,9637 0,9257 0,8662 0,7821  عمان
 0,8056 0,7475 0,8283 0,8972 - - - - - - -  موريتانيا

 0,7625 0,6918 0,6863 0,6718 0,7860 0,9590 0,5424 0,1815 0,0434 0,3779 0,6034  قطر
 0,6566 0,5092 0,6046 0,6078 0,6575 0,4821 0,4539 0,5618 0,4568 0,5374 0,6747  السعودية

 - - - - 0,6126 0,3922 0,3803 0,4051 0,3655 0,4211 0,4411  سوريا
 0,9712 0,9837 0,9469 0,8398 0,8214 0,8411 0,8308 0,7004 0,7001 0,7206 0,6844  الإمارات

 0,8372 0,1396 0,1676 0,1585 0,3784 0,2723 0,3845 0,3424 0,6043 0,9446 0,9598  اليمن
 - 0,6027 0,6286 0,6780 0,6667 0,7037 0,6939 0,5769 0,6667 0,5789 0,5882  القمرجزر 

 0,8619 0,9307 0,9412 0,9460 0,9552 0,6466 0,5321 0,6435 0,5532 0,5263 0,5800  جيبوتي
 - - - - - - - - - - -  الصومال

 0,9166 0,7482 0,7955 0,8347 0,9133 0,9878 0,9242 0,9689 0,8935 0,5343 0,5535  العراق
 0,9633 0,8920 0,9019 0,8435 0,9835 0,8853 0,5813 0,4763 0,4099 0,2146 0,3910  فلسطين

 0,8583 0,8358 0,8945 0,9526 0,9763 0,9327 0,9648 0,9225 0,9962 0,9521 0,8594  الدول العربية
 0,9816 0,9710 0,9503 0,9525 0,9414 0,9461 0,9457 0,9491 0,9555 0,9531 0,9629  العالم

0506 
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  السنة
2007  2008  2009  2011  2013  2015  2017  
              

  3,63  75 3,59 77  4,18  60  4,14  64  4,25  54  4,21  53 4,52 46 الأردن
  4,49  29 4,43 24 4,86  28  4,78  30  4,57  33  4,39  40 5,09 18 الإمارات
  3,89  60 3,85 60  4,30  55  4,47  40  4,42  41  4,29 48 4,45 47 البحرين

  3,50  87 3,54  79  -  -  4,39  47  4,37  44  4,41  39 4,76  34 تونس
  3,07  118 2,93 123  3,07  132  3,37  113  3,31  115  3,50 102 3,67 93 الجزائر

  3,82  63 3,80  64  4,17  62  4,17  62  3,89  71  3,68  82  -  - السعودية
  -  -  -  -  -  -  3,49  105  3,73  85  3,58  94  -  - سوريا
  3,78  66  3,79  65  4,29  57  4,18  61  4,01  68  3,77  76  -  - عمان
  4,08  47  4,09  43  4,49  41  4,45  42  4,49  37  4,44  37  4,71  36 قطر

  3,33  100  3,26  103  3,61  101  3,68  95  3,63  95  3,67  85  4,08  67 الكويت
  3,37  96  3,35  94  4,04  69  4,03  70  -  -  -  -  -  -  لبنان
  -  -  -  -  -  -  3,25  124  3,38  112  3,45  104  -  - ليبيا

  3,64  74 3,49  83  3,88  85  3,96  75  4,09  64  3,96  66 4,24  58 مصر
  3,81  65 3,81  62  4,03  71  3,93  78  3,86  75  3,91  67 4,27  57  المغرب
  2,64  132  2,64  137  2,91  134  2,85  136  3,07  127  3,10  122  3,71  92 موريتانيا

  2,44  136  2,62  138  2,96  133  -  -  -  -  -  -  -  - اليمن
Source: World Economic Forum, Travel & Tourism Competitiveness Report (2007; 2008; 2009; 2011; 2013; 2015; 2017). 
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  الدولة
   

2007 2008 2009 2011 2013 2007 2008 2009 2011 2013 2007 2008 2009 2011 2013 
  72  74  54 64 58  69  72  67  60  54  37  37  36 36 30 الأردن

  35  42  78 89 24 9  9  23  27  19  45  57  39 44 18 الإمارات
  83  78  67 69 54  32  20  28  28  34  77  62 55 68 61 البحرين

  -  59  56 57  34  -  54  49  49 47  -  31  31 25  12 تونس
  123  116  127 98 97  126  110  98  93  93  134  112 108 99 89 الجزائر

  80  70  90 107  -  38  41  45  55  -  87  81  104  106  - السعودية
  -  113  100  95  -  -  109  82  97  -  -  101  68  74  - سوريا
  76  76  99  96  -  47  47  53  58  -  56  61  59  88  - عمان
  75  90  75  65  49  31  34  34  35  39  48  43  35  43  34 قطر

  131  126  128  119  86  62  60  50  53  50  114  108  109  105  71 الكويت
  70  69  -  -  -  65  63  -  -  -  73  78  -  -  -  لبنان
  -  125  114  106  -  -  107  109  115  -  -  122  97  75  - ليبيا

  84  71  73 70  68  77  74  65  69  60  86  70  52 58  50 مصر
  68  73  83 72  52  73  77  78  75  72  68  69  64 55  47  المغرب
  132  133  129  125  74  133  136  127  120  97  137  136  123  117  95 موريتانيا

  128  -  -  -  -  110  -  -  -  -  140  -  -  -  - اليمن
Source: World Economic Forum, Travel & Tourism Competitiveness Report (2007; 2008; 2009; 2011; 2013). 
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2007  2008  2009  2011  2013  2007  2008  2009  2011  2013  2007  2008  2009  2011  2013  

  3,86  3,73  4,05 3,92 4,82  3,63  3,61  3,55  3,64  3,65  5,05  5,08  5,15 5,06 5,09 الأردن
  4,51  4,24  3,81 3,62 5,31  5,14  5,32  4,79  4,69  4,68  4,95  4,77  5,12 4,87 5,28 الإمارات
  3,74  3,68  3,88 3,88 4,86  4,69  5,06  4,64  4,64  4,24  4,46  4,66 4,75 4,36 4,24 البحرين

  -  3,94  3,97 4,08  5,15  -  4,05  3,87  3,86  3,77  -  5,17  5,26 5,28  5,34 تونس
  3,25  3,35  3,22 3,52 4,37  2,66  2,89  2,84  2,97  2,82  3,30  3,87 3,88 4,01 3,81 الجزائر

  3,76  3,77  3,65  3,43  -  4,43  4,35  4,02  3,78  -  4,32  4,38  4,01  3,83  - السعودية
  -  3,39  3,53  3,55  -  -  2,91  3,20  2,93  -  -  4,17  4,48  4,26  - سوريا
  3,84  3,69  3,54  3,54  -  4,20  4,18  3,80  3,70  -  4,81  4,67  4,69  4,07  - عمان
  3,85  3,64  3,83  3,92  4,99  4,70  4,68  4,48  4,50  4,10  4,93  5,02  5,16  4,90  5,04 قطر

  3,14  3,18  3,16  3,31  4,46  3,89  3,92  3,85  3,82  3,71  3,81  3,94  3,87  3,88  4,07 الكويت
  3,87  3,80  -  -  -  3,74  3,86  -  -  -  4,50  4,42  -  -  -  لبنان
  -  3,18  3,37  3,43  -    2,92  2,71  2,66  -    3,64  4,07  4,26  - ليبيا

  3,74  3,77  3,84 3,86  4,70  3,56  3,59  3,59  3.47  3,51  4,35  4,53  4,84 4.54  4,52 مصر
  3,89  3,74  3,73 3,81  4,93  3,60  3,50  3,27  3,32  3,27  4,59  4,55  4,59 4,59  4,60  المغرب
  3,07  2,95  3,14  3,11  4,67  2,60  2,44  2,47  2,59  2,80  3,07  3,16  3,61  3,60  3,68 موريتانيا

  3,18  -  -  -  -  2,89  -  -  -  -  2,82  -  -  -  - اليمن
Source: World Economic Forum, Travel & Tourism Competitiveness Report (2007; 2008; 2009; 2011; 2013). 
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  الخليجي.م.د  إفريقيا. ش.د  الدول العربية  اليمن  موريتانيا  المغرب  مصر  لبنان  الكويت  قطر  عمان  السعودية  الجزائر  تونس  البحرين  الإمارات  الأردن  المؤشر الفرعي  المؤشر الرئيسي

 البيئة التمكينية

 5,45 4,26 4,67  3,58  3,46  4,73  4,11 3,76  4,69  6,05  5,29  5,21  3,78  4,42  5,53 5,90 4,86 بيئة العمل
 6,11 4,75 5,23  2,86  5,06  5,83  3,40 3,81  5,76  6,61  6,38  5,99  4,90  4,86  5,33 6,60 5,79 الأمن والسلامة
 5,39 5,02 5,06  3,84  3,03  4,54  5,40 6,04  5,43  5,97  5,37  5,10  4,97  5,16 5,17 5,28 5,53 الصحة والنظافة

 4,68 4,13 4,20  3,31  2,30  4,05  4,12  3,99  4,26  5,23  4,27  4,46  4,04  4,31  4,71 5,15  4,56  الموارد البشرية
 5,35 3,72 4,23  2,29  2,18  4,03  3,80 3,62  5,01  5,44  4,83  5,29  3,09  3,94 5,76 5,76  4,17 تكنولوجيا المعلومات
 5,39 4,37  4,68  3,18  3,21  4,64  4,17 4,24  5,03  5,86  5,23  5,21  4,15  4,54 5,30 5,74 4,98 ترتيب المؤشر الرئيسي الأول

سياسات 
 السياحة والسفر

 4,34 4,37 4,29  2,80  3,12  5,27  4,56  5,22  3,03  4,89  4,51  4,50  2,74  4,91  4,14  4,97  5,46  أولويات السياحة
 2,06 2,16 2,21  1,34  2,94  2,56  2,17  2,50  1,75  1,93  2,07  1,49  1,51  2,38  2,34  2,77  3,24  الانفتاح الدولي
 5,25 5,56 5,29  5,99  4,82  4,94  6,19  4,84  5,04  5,33  5,33  5,49  5,50  5,61  5,33  4,95  4,63  تنافسية الأسعار
 3,81 3,95 3,78  2,92  4,15  4,09  3,99  3,29  2,95  4,32  4,07  3,41  3,51  4,22  3,73  4,39  3,92  الاستدامة البيئية

 3,86 4,01  3,89  3,26  3,76  4,21  4,23  3,96  3,19  4,12  3,99  3,72  3,32  4,28  3,88  4,27  4,31 ترتيب المؤشر الرئيسي الثاني

 البنية التحتية
 3,81 2,58 2,96  1,59  1,59  2,86  2,93  2,46  2,51  4,17  2,98  3,79  1,98  2,53  3,52  5,91  2,61  النقل الجوي

 4,48 2,98 3,55  2,55  1,96  3,48  2,84  3,10  3,61  4,79  4,25  3,66  2,56  3,02  5,53  5,06  3,25  النقل البري والبحري
 4,64 3,65 4,08  2,78  2,37  4,44  3,60  5,18  3,84  4,81  4,53  4,44  2,03  4,54  4,74  5,46  4,37  الخدمات السياحية

 4,31 3,07  2,25  2,31  1,97  3,59  3,13  3,58  3,32  4,59  3,92  3,96  2,19  3,36  4,59  5,48  3,41 ترتيب المؤشر الرئيسي الثالث
الموارد الطبيعية 

 والثقافية
 2,28 2,49 2,25  2,03  2,12  3,11  2,45  1,71  1,87  2,12  2,59  2,68  2,04  2,36  1,92 2,51  2,05  الموارد الطبيعية
 1,55 2,14 1,65  1,45  1,11  2,51  2,40  1,47  1,17  1,48  1,45  1,91  2,05  1,58  1,33 1,97  1,27  الموارد الثقافية

 1,92 2,31 1,95  1,74  1,61  2,81  2,42  1,59  1,52  1,80  2,02  2,30  2,04  1,97  1,63 2,24  1,66 ترتيب المؤشر الرئيسي الرابع
 3,87 3,44 3,51  2,62  2,64  3,81  3,49  3,35  3,26  4,09  3,79  3,80  2,93  3,54  3,85 4,43  3,59  المؤشر الكلي

Source: World Economic Forum, Travel & Tourism Competitiveness Report (2015). 
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  اليمن  موريتانيا  المغرب  مصر  لبنان  الكويت  قطر  عمان  السعودية  الجزائر  تونس  البحرين  الإمارات  الأردن  المؤشر الفرعي  المؤشر الرئيسي

 البيئة التمكينية

  128  131  42  95 122  46  3  18  23  121  71 11 4 35 بيئة العمل
من والسلامةالأ  41 3 71 98  95  29  9  2  43  130 136  37  87  139  

  115  128  98  64 39  62  43  65  78  84  76 75 69 59 الصحة والنظافة
  133  141  107  103  112  93  14  90  74  109  87 52 22  65  الموارد البشرية

  128  131  75  80 88  39  25  45  28  105  76 15 16  65 تكنولوجيا المعلومات

  140  137  71  96 93  54  6  38  41  99  75 32 16 58 ترتيب المؤشر الرئيسي الأول

سياسات السياحة 
 والسفر

  138  134  26  69  29  135  45  73  76  139  44  97  39  19  أولويات السياحة
  138  77  94  115  97  132  125  119  138  137  103  105  85  64  الانفتاح الدولي
  4  62  47  2  59  37  19  20  11  10  7  18  45  70  تنافسية الأسعار
  138  66  70  77  129  136  50  74  121  113  59  104  41  84  الاستدامة البيئية

  138  108  62  59  88  141  74  83  111  135  50  98  52  45 ترتيب المؤشر الرئيسي الثاني

 البنية التحتية
  134  133  64  63  80  78  29  58  40  113  77  45  3  72  النقل الجوي

  122  141  69  103  89  62  26  40  60  121  94  11  20  82  النقل البري والبحري
  113  130  65  89  33  80  46  62  67  138  61  49  26  69  دمات السياحيةالخ

  128  139  68  86  69  77  34  54  51  133  76  33  8  73 ترتيب المؤشر الرئيسي الثالث

الموارد الطبيعية 
 والثقافية

  129  123  59  100  140  137  122  90  83  127  105  133 95  126  الموارد الطبيعية
  89  133  39  41  84  125  83  88  55  50  70  105 53  118  الموارد الثقافية

  123  132  45  65  133  137  114  93  69  90  99  131 75  127 ترتيب المؤشر الرئيسي الرابع
  138  137  62  83  94  103  43  65  64  123  79  60 24  77  المؤشر الكلي

Source: World Economic Forum, Travel & Tourism Competitiveness Report (2015). 
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