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1 

الأساسية ا شط لأ سبة بال سواء للمعرفة، منتجة كمؤسسات العا التعليم مؤسسات عت

دمات ا مثل الداعمة ا شط لأ سبة بال أو ة، الادار دمات وا العل والبحث بالتدرس المرتبطة

ت لذلك المعرفة،المجتمعية، ذه لإدارة تطبيقات لاستخدام الكفيلة السبل ع ا م العديد بحث

مختلفة. عليمية بمحاور ترتبط ال شطة الأ ذه جودة من طور و يحسن الذي ل   بالش

تحديد إ الدراسة ذه دف الية الاش ذه و الإطار ذا تطبيقاتضمن استخدام مية أ

ا ر لتطو كمدخل المعرفة العامؤسساتودةإدارة تطبيقاتالتعليم ل ش حيث زائر، ا

الممارسة مجتمعات المعرفة، معارض المعرفة، مستودعات عاد: أ عة بأر المستقل المتغ المعرفة إدارة

ع، التا المتغ عاد أ والمجتمعية والادارة اديمية الأ العمليات جودة ل ش و ي، و الالك والتعليم

عمل استخدمت ين المتغ ذين ن ب عاد:وللرط أ ثلاثة يتضمن وسيط كمتغ المعرفة إدارة يات

ا ر وتطو المعرفة ساب ا،المعرفةتنظيم،اك المعرفةوتخز انقل   .واستخدام

النموذج ع الاعتماد تم للدراسة ري و ا دف ال وتحقيق الية الاش ذه ع للإجابة

) تا الاست عHypothético-déductiveالفر القائم مختلف)، ن ب يرط فر نموذج بناء

ن ب تجمع ال ينة ال ة المقار باعتماد للواقع، مطابقتھ مدى اختبار ثم ات المتغ ذه عاد أ

عض مع المعمقة المقابلات لبيانات الكيفي بالتحليل القيام تم حيث والكمية، الكيفية ن ت المقار

والف زائرة ا امعة ا ودة ا خلايا بذلكمسؤو المرتبطة المتخصصة والمواقع ات يديو

) برنامج لبياناتNvivoباستخدام الك بالتحليل القيام تم كما عينة400)، ع موزع يان است

) برنامج باستخدام زائرة، ا امعات با الأساتذة وكذاSPSSمن الوصفي ي الاحصا للتحليل (

) البنAmosبرنامج بالمعادلة بالنمذجة اص ا ل.) ك للدراسة الفر لاختبارالنموذج   ائية

وجود إ الأخ الدراسة خلصت ذلك ع مباشرةبناء وغ مباشرة ة معنو تأث علاقات

منل المختلفة ا عاد بأ ة زائر ا امعات ا ودة ا ر وتطو ن تحس المعرفة إدارة تطبيقات

تم التا و المعرفة، إدارة عمليات للواقع.خلال مطابقا ونھ للدراسة الفر النموذج   قبول

•••المعرفة،جودة إدارة عمليات المعرفة، إدارة تطبيقات المعرفة، إدارة ، العا التعليم

المجتمعية العملية جودة ة، الادار العملية جودة اديمية، الأ العملية زائرةجودة ا امعات ا ،.  
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L'importance de l’utilisation des applications de management des connaissances comme 

approche pour améliorer la qualité dans l'enseignement supérieur 

Une étude des opinions d'un échantillon d’enseignants dans les universités algériennes 
 

2. Résumé 

Les établissements d’enseignement supérieur sont considérés comme des organisations qui génèrent de la 

connaissance, ainsi pour les activités liées à : l’enseignement, la recherche scientifique, les services 

administratifs d’appui, y compris pour les activités de soutien à caractère sociétale. Donc, ce genre 

d’institutions essayent de trouver et d’appliquer les meilleurs outils de management des connaissances, afin 

d’améliorer la qualité des différentes activités éducatives. 

Nous allons essayer à travers cette recherche, de mettre en valeur l’importance d’introduire les outils du 

management des connaissances, pour booster la démarche qualité au sein des établissements d’enseignement 

supérieur en Algérie. Nous avons choisi « l’application du management des connaissances » comme variable 

indépendante, qui se compose essentiellement de quatre dimensions: référentiels des connaissances, 

expositions de connaissances, communautés de pratique et le e-learning. Nous avons choisi également « la 

qualité des processus » comme variable dépendante, qui se compose elle aussi de trois dimensions: 

académique, managériale et sociétale. En outre, et pour bien relier ces variables, nous avons choisi les processus 

du management des connaissances comme variable intermédiaire, qui comprend elle aussi trois dimensions: 

acquérir et développer les connaissances, organiser et stocker ces connaissances, transférer et utiliser ces 

mêmes connaissances. 

Afin de répondre sur la problématique de cette étude, nous avons utilisé le modèle « Hypothético-

déductive ». Le point de départ de ce modèle, se résume dans la construction d’une hypothèse reliant les 

différentes dimensions des différentes variables de l’étude. Ce modèle nous permet aussi d’effectuer des tests 

de compatibilité des résultats de ce modèle avec la réalité, en utilisant l’approche hybride qui combine les 

approches qualitatives et quantitatives. L’analyse qualitative est effectuée par le biais du logiciel NVivo, cette 

analyse prend en considération les différentes données et vidéos d’entretiens avec les responsables des cellules 

de qualité, et celles issus des sites spécialisés. L’analyse quantitative quant à elle, a été portée sur un échantillon 

de 400 questionnaires, distribués sur quelques enseignants des universités algériennes. Cette analyse 

quantitative a été effectuée par le biais du logiciel SPSS, afin de réaliser l’analyse statistique descriptive. 

Comme nous avons utilisé le logiciel Amos, pour procéder à une modélisation des équations structurelles, afin 

de tester le modèle de cette étude. 

Nous sommes arrivées à plusieurs résultats, parmi ces résultats : il existe des effets significatifs directs et 

indirects engendrés par l’application du management des connaissances sous ces multiples dimensions, en vue 

d’améliorer la qualité des inputs et des outputs des universités algériennes, par le biais des processus du 

management des connaissances… cet résultat nous permet de confirmer le modèle de l’étude et ses hypothèses, 

puisque il converge avec notre réalité.  

••• Mots clefs: Qualité dans l'enseignement supérieur, management des connaissances, outils du management des 

connaissances, processus du management des connaissances, qualité du processus académique, qualité du processus 

managériale, qualité du processus sociétale, les universités algériennes.  
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The Importance of Using Knowledge Management Applications as an Approach for Quality 

Development in Higher Education 
- a Study of the Views of a Sample of Algerian Universities Professors – 

 

3. Abstract  
Higher education institutions are considered to be knowledge-generating organizations, because of their 

core activities related to teaching, scientific research and administrative services, or for their supportive 

activities such as community services. Therefore, these institutions are looking for best ways to adopt some 

applications to manage this knowledge, for improving the quality of activities in different educational areas. 

 The purpose of this study is to identify the importance of using knowledge management applications as 

an approach for quality development in Algerian higher education institutions. Knowledge management 

applications are considered to be an independent variable with four dimensions: knowledge repositories, 

knowledge exhibitions, practice communities and e-learning. The quality of academic, administrative and 

community processes represent the dependent variable dimensions. On the other side, the study used 

"knowledge management processes" as a mediator variable that includes three dimensions: acquisition and 

development of knowledge, organization and storage of knowledge, transfer and use of knowledge. 

 In order to answer the problematic and to achieve the fundamental objective of this study, the 

hypothetic-deductive method was selected, which is based on the construction of a hypothesis that connects 

the different dimensions of study variables and then test their correspond to reality, depending on hybrid 

approach that combines the qualitative and quantitative approaches. Also, we conducted a qualitative analysis 

of interviews data of some quality cell responsible with related video and specialized sites using NVivo 

software. The quantitative analysis was also carried out of 400 questionnaires distributed to a sample of 

professors at Algerian universities using SPSS software for descriptive statistical analysis as well as Amos for 

structural equation modelling to test the overall model of the study. 

Consequently, the study concluded that there are a direct and indirect significant effects of knowledge 

management applications for improving the quality in Algerian universities in their different dimensions 

through knowledge management processes, and thus, accepting the proposed model. 

••• Keywords: Quality in Higher Education, Knowledge Management, Knowledge Management Applications, 

Knowledge Management Processes, Quality of Academic Process, Quality of Management Process, Quality of 

Community Process. 
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 »« La recherche en management ait recours à des méthodologies et des paradigmes épistémologiques variés 

ياتالإدارةعلمالبحثيتعلق«  ستمولوجيةونماذجبمن  » مختلفةا
 

  

 

 

    
    



  

 

   

 

1  

ئة ب تطورت ات، المستو مختلف ع الأعمال ئة ب تطورت العامثلما التعليم مؤسسات

للمجتمع بحتة عليمية خدمات تقديم ع تقتصر ال المؤسسات تلك عد فلم ا، شط أ ت غ و

) مثل: شمولية وأدوار شطة لأ ذلك عدى وإنما ي، المجتمعالطلا دمة والبحث س ،التدر

ة الادار دمات وا الطلابية دمات للمجتمعا مناقالمقدمة المشاركة قضايا، لشة ومشا

المجتمع مؤسسات مشاركة المجتمع، واحتفالات رات تظا المشاركة خدماتالتنميةالمجتمع، ،

،... ة وا شارة االاس من)وغ ة.ذا   ج

ذه أدوار فتغ ، العا التعليم مؤسسات لتقييم آخر نمطا التطور ذا فرض أخرى ة ج من

الأطر عدد م سا ة يفالأخ التص يئات ل سبة فبال المؤسسات، ذه جودة تقييم المرجعية

نجد يفمثلاالدو تص اي، شنغ يف تص كس: بومي التايمزو يف تص يف، تص ...سأكيو،

نجد: المؤسسات ذه جودة لتقييم سبة ال و ، ودةلضمانالوطالمرجعإ الداخليةا

منالعاالتعليممؤسسات نةقبلالمطور ودةضمانلالوطنيةال العاالتعليما

زائر سدليل،ا ودةلضمانالكميةوالمؤشراتالنوعيةالمقاي امعاتوالاعتمادا يةل العر

قبل من ودةالمطور ا امعاتلاتحادمجلس يةا يةوالمبادئالمعايدليل،العر لضمانالتوج

ودة يالعاالتعليما يةالرابطةقبلمنالمطور الأورو ودةلضمانالأورو العاالتعليما

، إ يصعب.... أنھ درجھ إ نوع وت المؤشرات فيھ تختلف للتقييم مغاير إطار ع عتمد ا م ل و

ا. وتقييد ا   حصر

بل ا شط أ مختلف ودة ا تحقيق عن تبحث العا التعليم مؤسسات جعل ما ذا

الطالب، جودة الأستاذ، جودة س، والتدر التعليم جودة ا، خدما تقديم مجالات المنال جودة

العلمية، والرسائل المذكرات جودة والمؤتمرات، الملتقيات جودة العلمية، الأبحاث جودة سية، التدر

ام ا الكتاب جودة والبنايات، والمكتبات المخابر جودة ة، الادار دمات ا خدمةو ،جودة جودة

عادالمجتمع أ ثلاثة المؤسسات ذه عمليات وفق ا اختصار يمكن المحاور ذه ، إ ة... ر جو

عنو ع وال المجتمعية العملية وجودة ة الادار العملية جودة اديمية، الأ العملية جودة :

. العا التعليم ودة ا   متغ

مؤسسات ود وج مسا وتختلف تتعدد ات المستو ذه ل ودة ا تحقيق يل س

، العا منالتعليم بد لا المعرفة، حول ا شط أ جل وتتمحور للمعرفة منتجة ة الأخ ذه ون و



  

 

   

 

إدارة ون و ، العا التعليم ودة ا ن تحس نحو المعرفة ذه وإدارة ر تطو سبل عن أيضا البحث

أخرىالمعر  ة ج ومن المعرفة إدارة عمليات ة ج من نجد عاد، الأ متعدد كمتغ عت الأخرى فة

.تطب العا التعليم مؤسسات المعرفة إدارة متغ تفسر من و المعرفة، إدارة   يقات

وفق ا، جود ر تطو عن البحث نحو الأخرى ة زائر ا امعات ا تتجھ المسار ذا ضمن

ودةضمانلالوطنيةنةالمخطط مستوىالعاالتعليما ع ودة ل خلية لإرساء الرامي

لتطبيقات سبة بال أما ة، جزائر جامعة مستوىوعملياتل ة وا غ فتبقى المعرفة إدارة

أي ا امعاتاعتماد ا ذه ا تطبيق حدود عن كم ا يمكن رلا تطو ا مي أ عن ح ولا ،

. العا التعليم ودة   ا

الدراسة الية إش ر تظ نا تطبيقاتعالبحثمن اعتماد إدارةوعملياتمستوى

العا التعليم ودة ا ر تطو ا مي وأ ة، زائر ا امعات ا بجودةالمعرفة تتعلق وال

و العملية اديمية العمليةالأ و جودة ة العمليةالادار السؤالالمجتمجودة يتج ما و و عية،

: التا ري و   ا

ـــــم ـــ ــ ـــ ـــ ــــــ ــ ـــثأاــ ـــ ـــ ـــ ــ ـــ ـــ ـــ ــ ـــ ـــ ـــ ــ ـــ ـــ ـــ المعرفةر ـ إدارة اعتطبيقات ر ـــــتطو ــ ـــ ـــ ـــ ــ ـــ ةـــ زائر ا امعات ا ةودة وج من

ا أساتذ   ؟نظر

للدراسة ري و ا السؤال ع واعتمادا الية الإش ذه ل طرحوفقا يمكن ا ا متغ وطبيعة

التالية: الفرعية   الأسئلة

 المعرفةتطبيقاتثرأما منعإدارة ة زائر ا امعات ا اديمية الأ العملية جودة ر تطو

ا؟ أساتذ نظر ة   وج

 المعرفةثر أما إدارة منعتطبيقات ة زائر ا امعات ا ة الادار العملية جودة ر تطو

ا؟ أساتذ نظر ة   وج

 المعرفةثر أما إدارة منعتطبيقات ة زائر ا امعات ا المجتمعية العملية جودة ر تطو

ا؟ أساتذ نظر ة  وج

 م سا المعرفةل إدارة عتأثتفسعمليات المعرفة إدارة تطبيقات ودةاستخدام ا

ا؟ أساتذ نظر ة وج من ة زائر ا امعات  ا
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من الدراسة الية إش تضمنتھ لما ري وفقا جو فرضياتأسئلةو سؤال صياغة يمكن فرعية

: ي كما   الدراسة

سية: ‒ الرئ لا الفرضية إيجابية تأث علاقة رتوجد تطو المعرفة إدارة تطبيقات ستخدام

امعات ا ودة اا نظرأساتذ ة وج من ة زائر  .ا

الفرعية: ‒  الفرضيات

إيجابية ‒ تأث علاقة رالمعرفةإدارةتطبيقاتستخداملا توجد العمليةجودةتطو

اديمية امعاتالأ ةا زائر ةمنا ا؛نظروج  أساتذ

إيجابية ‒ تأث علاقة رالمعرفةإدارةتطبيقاتلاستخدامتوجد ةالعمليةجودةتطو الادار

امعات ةا زائر ةمنا ا؛نظروج  أساتذ

إيجابية ‒ تأث علاقة رالمعرفةإدارةتطبيقاتلاستخدامتوجد العمليةجودةتطو

امعاتالمجتمعية ةا زائر ةمنا ا؛نظروج  أساتذ

إيجابية ‒ تأث علاقة رالمعرفةإدارةتطبيقاتستخداملا توجد ودةتطو امعاتا ا

ة زائر المعرفةا إدارة عمليات خلال ةمنمن ا.نظروج  أساتذ
 

3  

، العا التعليم جودة موضوع تبحث ال اليات الاش أحد الدراسة ذه الية إش ل أوش

فقط، بية ال علوم ن والممارس ن الباحث تمام ا مجال ل ش لا و و مؤسساتھ، جودة بالأحرى

محور وأصبح ة)، الادار والعلوم سي ال علوم (مثل أخرى معرفية وحقول تخصصات إ امتد بل

م مؤسسا جودة ر تطو يل س م تخصصا عن النظر غض والقادة ن الادار جل تمام ا

المعرفةا بإدارة أيضا ترتبط ا و الوقت، نفس ديثة وا مة الم اليات الاش من ف امعية،

امعية، ا المؤسسات ذه وجودة مخرجات الفارق تصنع من و ا، وعمليا ا وتطبيقا

المعرفةصخصو  لإنتاج المعرفة استخدام حول تتمحور ا شط أ جل وأن المعرفة)ا   .(إدارة

الدراسةبذلك ذه ل ري و ا دف ال وعملياتيكمن تطبيقات استخدام مية أ توضيح

المعرفة نإدارة ودةتحس ا ر صوصوتطو ا و العا ة،التعليم زائر ا امعات ا

: تتمثل أخرى داف أ عدة إ   إضافة



  

 

   

 

نموذج ‒ اح التعليمفراق وجودة المعرفة إدارة وعمليات المعرفة إدارة تطبيقات ن ب ط ير

الأساتذة؛ نظر ة وج من وذلك ة زائر ا امعات ا واقع تھ اختبار ومحاولة ،  العا

جودة ‒ وكذا ، العا التعليم المعرفة إدارة وعمليات لتطبيقات النظري م الف التعليمعميق

) و ةالعمليجودةالعا اديمية العمليةالأ و جودة ة العمليةالادار  ؛)المجتمعيةجودة

المعرفة؛ ‒ إدارة وعمليات لتطبيقات ة زائر ا امعات ا اعتماد مستوى  معرفة

ات ‒ مستو و العمليةجودةمعرفة اديمية و العمليةالأ ة امعاتالعمليةالادار ا المجتمعية

نوعية مؤشرات باعتماد ة زائر كيفا  ؛يةأو

التعليم ‒ ودة وا المعرفة إدارة وعمليات تطبيقات ن ب المباشرة وغ المباشرة الآثار قياس

الأساتذة. نظر ة وج من ة زائر ا امعات ا  العا
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ــــانطلاق ــ ــ ــ ــ ـــ ــ ــ ــ ــ التـ من ــا ــ ــ ــ ـــ ــ ــ ــ المـ ـــــصور ــ ــ ـــ ــــياتاروضعھالذيـ )Thietart et al. , 2014(وآخرونتــ

ع الاعتماد يتم الادارة، البحث شاديلمنا الاس غم(النموذج اد ال الوض)أو

)Paradigme positivisme(ـــــلم ــ ــ ـــ ــ ــ ــ تاجيةـ الاست الفرضية نموذج وفق الدراسة موضوع ة عا

)Méthode hypothético-déductiveحيث أولية)، اضات اف وضع ع فرعتمد نموذج وفق

ات متغ مختلف ن ب ط السابقةالدراسةير الدراسات تصور من الية،وتصور انطلاقا ا الدراسة

متغ  ان إذا ما نلاختبار بامع س ات المتغ من مجموعة تحدثأو ال ات التغ تفس

آ الممتغ الواقع ات المتغ من مجموعة أو   .دروسخر

من المعرفة إدارة وعمليات تطبيقات ن ب ط ير للدراسة فر نموذج بناء تم لذلك وفقا

ع بناء ة زائر ا امعات ا واقع اختباره ليتم أخرى، ة ج من العا التعليم وجودة ة، ج

أو تأكيد غية ا، أساتذ من عينة نظر ات الفرضياتوج والفرعيةنفي ة ر و بھ.ا المرتبطة

ينة ال ة المقار ع الاعتماد يتم الفر النموذج ذا المختلطةولاختبار الأو تلك ن، ب تجمع

) النوعية للبيانات الكيفي الصورالتحليل المتخصصة، ب الو مواقع المعمقة، المقابلات

اتو  برنامج)الفيديو يانوال،NVivoباستخدام الاست لبيانات الك منتحليل عينة ع الموزع

ة زائر ا امعات با عالأساتذة يأساليباعتمادا الإحصا والنمذجةالاستدلاالتحليل

برنامج باستخدام البنائية   .Amosبالمعادلة
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موضوع أن شك للا ش المعرفة إدارةإدارة تخصص للبحث صبة ا المواضيع أحد

العاالأعمال، التعليم بجودة ط ير نوعندما الباحث من للعديد محفزة الية كإش يصبح

المعر قل ا ذا و الموضوع ذا للبحث الرغبة لت ش نا ومن ا، مابالذاتلدراس ولعل ،

امع ا قادة توجھ و فيھ للبحث كذلك أك مخططدفعنا أو الوصاية لمخطط وفقا ة زائر ا ات

العل والبحث العا التعليم وزارة طرف من المنصبة العا التعليم جودة لضمان الوطنية نة ال

ة زائر تطا العملياتية المرحلة إ والانتقال ، ار وا الداخ ودة ا ضمان معايإ بيق

فال بالتا ، العا التعليم يرغبونجودة قضية القادة ؤلاء ل أخرى احات اق تقديم عن بحث

الآخر و ل ش ا بالواقع.تحقيق مرتبطة اليتھ إش يجعل ما و و الموضوع، ذا لاختيار ا كب   محفزا

6  

المختلفة وانب ا غطية و دراسة ومحدوديتھ الباحث قدرات الدراسة حدود ن تب

درا ون و تحقيقللموضوع، مسار لتصب ا ل إطار وضع ب ي شعب م معر بحقل ترتبط نا س

ري  و ا دف للموضوعال قيقية ا الية والاش التا،للدراسة   :وذلك

انية: ‒ الم دود ةا زائر ا امعات ا الميدانية الدراسة إجراء منيتم عينة ترتبط ا و و ،

جامعة تفضيل يتم لا ة؛الأساتذة متح النتائج ون ت لا ي أخرى دون  بالدراسة

الزمانية: ‒ دود إحصائياتا ع الاعتماد امعيةتم ا عينةل)2016-2015(السنة تحديد

مايالدراسة ر ش (من عام لمدة دامت فقط يان والاست المقابلة دليل ع توز ة ف أما إ2016،

ماي ر ش ممك2017غاية عدد أك مع وذلك م)، العينة ون ت ح المدروسن للمجتمع مثلة

تمثيل؛  أحسن

ة: ‒ شر ال دود امعاتا با ودة ا خلايا مسؤو عض مع معمقة بمقابلات القيام تم

يان الاست أما بالموضوع، المباشر الارتباط اب أ ة زائر اا دو و ونيا إلك عھ توز تم فقط

طرف من عليھ الاجابة ب400لتتم ة؛مختلفأستاذ زائر ا امعات  ا

الموضوعية: ‒ دود علاقاتا اختبار ع الدراسة إدارةلتأثالتقتصر وعمليات تطبيقات

(جودة العا التعليم جودة ع اديمية،العمليةالمعرفة العمليةالأ و جودة ة جودةالادار

 المجتمعية).العملية
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العا التعليم وجودة المعرفة إدارة اليات إش عا ال العلمية والأبحاث الدراسات تك

ون ي لذلك محدد، موضو إطار ا حصر ستحيل أنھ درجة إ ية الأجن أو ا م ية العر سواء

الموضوعي وحدوده الدراسة نموذج ضبط أك تفيد ال الدراسات ع ك ال الضروري ةمن

ية، التالية:والمن السابقة الدراسات اعتماد ع اختيارنا وقع  حيث

‒ ) وآخرون كيدوال "Kidwell et al., 2000دراسة المؤسسية ): المعرفة إدارة تطبيقات

:" العا المعرفةالتعليم إدارة تطبيق لكيفية فكري إطار تقديم ا وزملاؤ الباحثة حاولت

، العا التعليم إمؤسسات الدراسة خلصت يم، المفا لمختلف النظري التحليل خلال ومن

لعمل سبة بال وذلك المعرفة، لإدارة كتطبيقات عت ال المبادئ من مجموعة اح البحث،اق ية

ا ، المنا ر تطو دماتعملية ا التخرج، وخدمات الا لطلبة والتخطيط ة اتيالإدار ومنس ،

ذ تحقق أن التطالمنتظر مستوىه ع فوائد عدة .بيقات العا التعليم جودة ن  تحس

‒ ] وخليل رنجان "Ranjan & Khalil, 2007دراسة :التعليمإدارةالمعرفةإدارةتطبيق]:

يميإطار إدارة":مفا ليات المعرفة إدارة سياق يميا مفا إطارا الدراسة ذه قدمت

مختلف ع اعتمادا ند، ال ممارساتالأعمال مختلف لصياغة العا التعليم نظام محاور

إدارة تطبيق يمكن العا التعليم لمؤسسة المعرفة مستودعات من وانطلاقا المعرفة، إدارة

شطة أ ع ة:المعرفة الإدار دمات ا الأفراد، م(إدارة وحالا الطلبة معطيات يلات، ال ،

اديمية، التخرجالأ التطو خدمات البحث، التقار، الأداء، عة ومتا تقييم والتنمية، رر

ارجية وا الداخلية اديمية وكمةو الأ الما تقاسم جودة ادة لز التعليم)، جودة ن وتحس  .عارف

‒ ) وآخرون وفيدا مؤسساتHoveida et al., 2008دراسة المعرفة إدارة تطبيقات " :(

:" العا ذهالتعليم حت ناق و ت لدعم التنظيمية التطبيقات من واسعة مجموعة الدراسة

مستودعات ، الرس ب (التدر العا التعليم مؤسسات المعرفة ونقل وتنظيم ن وتخز

أساس ع صنفت وال ديثة)، ا والغرف المعرفة مجتمعات المعرفة، معارض المعرفة،

ن أساسي ن التطبيقاتمامعيار ذه مة مسا مت: سا ال ل المشا وطبيعة ل المشا حل

) ي الميدا الم بيانات بتحليل القيام خلال ومن ا. أصل63حل من ومقبول د مس يان است

ونواب150 مدراء ع موزع يان التحليلاست باستخدام الباكستانية) امعات ا عض مدراء

إدا تطبيقات من الاستفادة أن ن تب الاستكشا العاالعام التعليم مؤسسات المعرفة رة



  

 

   

 

ومدى المؤسسات، ذه ل المعر الرصيد ع الأو بالدرجة يقف التنظي الأداء ن لتحس

الثانية. بالدرجة ا ل مشا حل ذلك من ا  استفاد

غدراسة ‒ "Wong, 2008(وو التعليمقطاعالمؤسسيةبحوثللالضمنيةالمعرفةشرح ):

نيةالممارسةنمعايخلالمنالعا النقاشحالةدراسة:تطبيق-بحثالم مجموعات

امعاتإحدى اليةا مجموعة":الأس ع الدراسة ذه نركزت المر ن الباحث من

ل تحو وخصوصا المعرفة، إدارة لعمليات م استخدام مدى عن الكشف دف للدكتوراه

ال ن المستو ع ا م للاستفادة البحث مجال حة صر معارف إ الضمنية م معارف

المع المقابلات بيانات تحليل خلال ومن الية، الاس امعات ا إحدى ةوالتنظي الموج مقة

م تمك بالواقع صلة ا ل لبحوث بالتحض ن المر ام ال أن تأكد امعة، ا ذه أفراد لبعض

إدارة انت إذا خصوصا نية الم للتنمية وسيلة م ل ل ش و جيدة ضمنية معرفة ساب اك من

ذلك. الأساس  المعرفة

المعرفة)Lee, 2009(دراسة ‒ إدارة تطبيقات أثر " :" للطلبة التعليمية النتائج ن تحس :ع

جودة تحقيق بكيفية الضبط و التعليم المعرفة إدارة بموضوع الدراسة ذه المعرفةعلقت

الإ التعلم محيط خلال الطلبةمن نتائج ع إيجابا يؤثر أن المتوقع من والذي ي و لك

تطبيقا يكرس جام مجتمع ر تطو بكيفية وأيضا لالتعليمية، التحو لضمان المعرفة إدارة ت

الطلبة جودة ن تحس دف حة الصر للمعرفة الباحثالفعال قام داف الأ ذه ولتحقيق ،

بيانات جامعة300بتحليل يع والتص انيكية المي ندسة ال لية طلبة ع موزع يان است

و المتعدد، الانحدار نماذج باستخدام وذلك التطبيقية للعلوم ذاسنغافورة كشف الأخ

المعرفة جودة ن ب إيجابية علاقة وجود ع للطلبة.التحليل التعليمية  والنتائج

‒ ) ا وك اس فار مؤسساتFarkas & Király, 2009دراسة المعرفة إدارة مفارقات " :(

:" العا ذهالتعليم للا دفت امل مت نموذج وضع إ المعرفةالدراسة إدارة من ستفادة

بيكس بجامعة الأعمال وإدارة الاقتصاد علية ساعد البما دمات ا جودة ن تحس

ذلك، ع تنطلقعتمد لية ال ذه املة مت معرفية عملية ناك أن ض يف النموذج ذا

تباد ثم ا ر وتطو ا عل صول ا إ المعرفة تحديد إ المعرفة داف أ امن تخز إ ا ل

التحليل خلال ومن داف، الأ وتحديد الراجعة التغذية إ الدورة لتعود ا تقييم ثم ا وتطبيق

من املة المت العملية ذه التوازن تحقيق أن إ الأخ الدراسة خلصت ي والميدا النظري

ع إذا أخرى ليات وممكن ليات ال ذه الأداء ات مستو يحسن أن النتائج.شأنھ  ممت



  

 

   

 

أخف ‒ (دراسة وآخرون احAkhavan et al., 2011ان اق " طنموذج): اتيجياتلر إدارةاس

ال امعاتالتنظيميوالأداءالمعرفةإدارةممارساتللنجاح،المفتاحيةعواملالمعرفة، ا

اتيجياتتأثلدراسةنظري نموذجتقديمالدراسةذهحاولت":الإيرانية المعرفةإدارةاس

بو ،العاالتعليممؤسساتأداءع ومحددوجودعدمس وا نظري دارةلإ نموذج

،التعليمقطاعالمعرفة النظري،تمالعا النموذج ذا لصياغة مختلفة نماذج عدة اعتماد

اتيجي اس و الأداء، ن لتحس ا بي فيما ترتبط معرفية ات متغ عدة ع عتمد إدارةوالذي ة

والتوجھ الداخ التوجھ ، التنظي التوجھ شري، ال (التوجھ عاد: أ عة أر عكس ال المعرفة

الثقافة، العليا، والإدارة (القيادة : تتمثل وال للنجاح المفتاحية العوامل ،( ار ا

الأداء)، وإدارة ل ي ال الأفراد، المعرفة،عملياتالتكنولوجيا، ن و (ت : المتمثلة المعرفة إدارة

ع نھ تحس يتحقق للأداء سبة ال و المعرفة)، واستخدام المعرفة شر المعرفة، ن وتخز جمع

ذه ل أساسية يجة وكن والتعلم). والابداع الداخلية الأعمال ي، و الز ، (الما ات مستو ع أر

إ النظري النموذج ذا يقدم أن يمكن أداءالدراسة ن لتحس العم المستوى ع ضافة

. العا التعليم مؤسسات ومختلف د المعا امعات، ا ليات،  ال

اديحميددراسة ‒ " ,2012Hameed & Badii(و نالمعرفةإدارةوظائففعالية ): تحس

":التعليممؤسساتالتعليمجودة إدارةالعا تطبيقات فعالية دراسة الباحثان حاول

إدارة ية ب ، اتي الاس التوجھ التقنية، التحتية ية (الب عوامل: عدة تتعلق وال المعرفة

عمليات ة، ر و ا القيم العليا، الإدارة دعم المعرفة، إدارة ثقافة ، والتحف ب التدر المعرفة،

مي وأ التعلم) وعملية المعرفة ،إدارة العا التعليم د لتجو التعليمية العملية ن تحس ا

ع توز تم ذلك ليتم400ولتحقيق الباكستانية، العا التعليم مؤسسات أفراد ع يان است

بـ:291جمع مقدرة استجابة سبة ب فقط يان المحدد%72است الاستجابة مستوى تفوق و

قبل خDobratz)50 -60%و Meileمن ا وأخ أن)، ا م أ النتائج من جملة إ الدراسة لصت

ن تحس التا و المعرفة إدارة فعالية تحقيق م سا أن ا شأ من أعلاه ورة المذ العوامل جل

وثقافة العليا الإدارة دعم فعام بالإضافة التعليمية، العملية خصوصا العا التعليم جودة

الأ  مية الأ درجة م ل عطى المعرفة العوامل.إدارة ذه قائمة ضمن  و

محمد ‒ ")Mohamad, 2012(دراسة الثقافية: التنظيمية العوامل تأث كإبداع: المعرفة إدارة

يا مال العا التعليم مؤسسات المعرفة إدارة تطبيقات إ:"ع الدراسة ذه دفت

التعليم مؤسسات المعرفة إدارة تطبيق ع ا أثر وقياس التنظيمية الثقافية العوامل توضيح



  

 

   

 

المشاركة، المعرفة، تبادل لثقافة: أثر وجود ض يف نظري نموذج لذلك طور حيث يا، بمال العا

ة الرؤ توجھ ، التغي مع التكيف ل، المشا حل الثقة، تطبيقاتالتعاون، مختلف ع والرسالة

امعات ا أن إ الباحث خلص والكيفي الك للتحليل طرق عدة استخدام و المعرفة، إدارة

إ تر لم ية لالمال المطلوب الثقا أكالمستوى الثقافية المبادئ دعم ب ي التا و لمعرفة،

المعر  إدارة عالية ات لمستو امعات ا ذه تر  فة.ح

‒ ) ي وزو ي ز "Zaki & Zubairi, 2012دراسة -العاالتعليمالمعرفةإدارةدور  ):

الية": الكيفينموذجال ا ودة ا بممارسات المعرفة إدارة ط ر إ الدراسة ذه دفت

ز  عز ا دف لمؤشرات النظري انب ا ر تطو وكذا المتقدمة، البلدان والسائدة العا للتعليم

المتعلقة البيانات عض تحليل تم ذلك ولتحقيق المتخلفة، للدول العا التعليم جودة

الباكستانية امعات وبا امعات، ا ذه ي و الك يان است ع وتوز ي الميدا الم وكذا

عزز أن شأنھ من امعات ا ذه المعرفة لإدارة عم إطار وجود إ الدراسة خلصت الأخ

الشاملةالم التعليمية اديميةالأوساطمارسات مفعالنحوعالأ فاظسا عا

ودةممارسات  .ا

يم ‒ إبرا ")Ibrahim et al., 2013(وآخروندراسة نحوالأجانبالطلبةوتصوراتتوقعات :

دمةجودة تصور:"الاسكتلنديةالعاالتعليممؤسساتا قياس الدراسة دفت اس

تتمثل عاد أ عدة ا ع ع وال ، العا التعليم مؤسسات دمة ا ودة الطلبة وتوقع

نموذج والتعاطف،SERVQUALحسب الضمان الاستجابة، الاعتمادية، الملموسية، :

ع وزع يان است بتصميم وزملاؤه الباحث قام ذلك وتايوان200ولتحقيق ن الص من طالب

و، غلاس يدرسون لينغ،الذين ست اثكلايد، واسكتلنداغربس الدونيانوغلاس

الا  ن ب ومن التدرج، عد وما التدرج قبولطوري تم دة المس يانات لتحلل129ست يان است

كشفت الأخ و الفجوة)، وتحليل الثبات معاملات الوصفي، (الإحصاء إحصائية طرق عدة

فجوة وجود عن نالدراسة مللطلابالمدركةالتوقعاتب دمةالفعليةوخ ا جودة لتصور

الاسكتلندية. العا التعليم  مؤسسات

مفود ‒ (دراسة ونقولاب تطبيقاتMavodza & Ngulube, 2013زا " المعرفةإدارة):

وتطبيقات":العاللتعليممؤسسة بمبادئ ام الال فائدة توضيح إ الدراسة ذه دفت

لية المعرفة وليتانإدارة و ذهم الأداء، ن تحس مستوى ع خصوصا ورك نيو

الباحثان حسب تمثلت والتطبيقات المعرفة إدارة المعرفة،عمليات ساب واك ن و ت



  

 

   

 

أدوات عدة ع واعتمادا ديدة، ا المعارف ر وتطو ا شر و ا استخدام ا، وتنظيم ا الاحتفاظ

المعمقة المقابلات لية، لل المؤسسية الوثائق الدراسة، محل لية ال الملاحظة البيانات: مع

الاست لية، ال مسؤو عض عمع الموزع تھ79يان س ما لون ش ) أفراد%17.5فرد من

لية) المعرفةال إدارة تطبيقات أن إ التوصل تم إحصائية طرق عدة باستخدام ا بيانا وتحليل

ش لإ ة م حاجة ناك ـــــتا ــ ــ ـــ ـــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ـــ بالــ لية، ال ذه ــالية ــ ــ ــ ـــ ــ ــ ــ ـــ ـ ــ عـ ات مستو ع م تف مخزونلا اء

مؤسسية ثقافة ر وتطو لية ال عا عمعر المعرفة إدارة تطبيقات س لتكر مواتية

. أع ات  مستو

‒ ) وآخرون وزمان نص وتطبيقات ,.2013Nasiruzzaman et alدراسة المشروع نجاح " :(

:" ية المال العا التعليم مؤسسات المعرفة ذهإدارة خلال من وزملاؤه الباحث دف

ع المشار نجاح ن ب العلاقة تحديد إ عالدراسة اعتمادا وذلك المعرفة، إدارة وتطبيقات

إدارة تطبيقات ن و البحثية ع المشار نجاح ن ب ط ر كمحور المعرفة شر نجاح يضع نموذج

امتلاك المسندة، التكنولوجية التحتية نة الب ة، القو (القيادة عاد أ عة بأر عكس ال المعرفة

المنظمة) وقيمة خاصة وتطبيقات عدمعرفة و نتائج، المدة45تحليل ) بحثية -2000مقالة

ع2013 المشار طرح ا عل ك ال ب ي عوامل عدة ناك أن إ التوصل تم صوص، ا ذا (

بالنجاح. ع المشار ذه ت ت ي ل المعرفة إدارة ع الاعتماد ضرورة ا أساس  البحثية

وزي، ‒ (ا "2013دراسة ك): زائرالعاالتعليمسساتمؤ وجودةشداالر ما :"ا

ة زائر ا امعة ا الراشد كم ا مبادئ تطبيق مدى توضيح الدراسة دفت خصوصا،اس

من العا التعليم جودة ن تحس ع ا اس ع وا والأخلاق) المساءلة الشفافية، (الاستقلالية،

زائر ا بجامعة س التدر يئة أعضاء نظر ة ع3وج بلغ إجمالاوالذين م أستاذ،802دد

بـ: مقدرة عشوائية عينة م م ليقبل260أخذت دائم يان210أستاذ داست ولتحليلمس ،

الا  ذه الإ بيانات طرق استخدام تم المقبولة يانات التباينست تحليل وكذا الوصفي حصاء

ل ن ب تداخل وجود إ الدراسة خلصت ذلك و الفرضيات، لاختبار كمالأحادي ا ات مقار

بھ س زائر ا العا التعليم جودة مستوى ي تد وأن الشاملة، ودة ا إدارة ومدخل الراشد

والمساءلة. الاستقلالية مبدأي تب  عدم

‒ ) "2013،زنيدراسة امعةأساتذةلدىالتنظيميالولاء ): -الوظيفيالأداءعوأثرها

نمقارنةحالةدراسة سجامعاتب زائر،تو الوقوف":-المغرب،ا إ الدراسة ذه دفت

ةأساتذةلدىالتنظيالولاءمستوى ع زائر ا امعات سيةا يةوالتو اسوالمغر ع وا



  

 

   

 

الوظيفي الأداء ع إ،ذلك اتمقارنةإضافة امعاتأساتذةلدىالتنظيالولاءمستو ا

ونة م عينة أخذت ذلك ولتحقيق تھ750منالثلاثة، س ما لون ش المجتمع%35أستاذ من

) بالدراسة دف داد2181المس اس وتم العينة أفراد جميع ع يان الاست وزع حيث أستاذ)،

تم410 المقبولة يانات الاست ذه بيانات ة لمعا سبة ال و للتحليل، صا يان استخداماست

سبالتكراراتاستخراجو SPSSالإحصائيةالرزنامة ةوال سابيةالمتوسطات،المئو ا

ةوالانحرافات سون ارتباطومعاملالأحاديالتباينوتحليل)ت(اختبار،المعيار لاختبارب

إفرضياتال الأخ الدراسة لتخلص نإيجابيةعلاقاتوجود، والعواملالتنظيالولاءب

نالعلاقاتالقيادي،بالنمط:المتمثلةالتنظيمية ةالأفراد،ب ر المرتدةالمعلوماتالمتاحة،ا

وكذابالإنجازوالإقرارالأداءعن نإحصائيةدلالةذاتإيجابيةعلاقةوجود، التنظيالولاءب

ذا،بديلةفرصوتوفر مالذينالأساتذةأنمعناهو و لنمامعاولاءلد ولوحاي

متوفرت  .بديلةفرصل

آل ‒ "(Al-ammal & Al-bourshaid, 2014)بورشيد-وآلأمال-دراسة إدارة: اتيجيات اس

العا التعليم مؤسسة العا التعليم جودة لضمان إ:"المعرفة الدراسة ذه دفت

المعرفة، قواعد ن و (ت خصوصا المعرفة إدارة وأدوات يم مفا عض استخدام مناقشة

ضمان وثقافة شطة أ وترسيخ س تكر ا ودور التعليمية) امج ال جودة وقياس اف الاع

ودة نبا تب شطة والأ يم المفا ذه ل ي والميدا النظري التحليل عد و ن، البحر إدارةجامعة أن

ما وذلك البعيد المدى ع العا التعليم لمؤسسة التنظي التعلم تحقيق م سا المعرفة

المجالات. ش العا التعليم جودة تحقيق ع بالإيجاب   ينعكس

‒ ) وآخرون ناياك "Nayak et al., 2014دراسة دراسة-المعرفةإدارةعملياتممارسة):

نمقارنة اصةو العموميةالعاالتعليممؤسساتب يمناطقا اناراوجنوبأودو

:" ندية المعرفة،ال شاء (إ المعرفة إدارة عمليات ام الال مدى مقارنة إ الدراسة ذه دفت

اصة وا العمومية العا التعليم مؤسسات ن ب ا) وتطبيق ا شر ا، تخز ا، تنظيم ا، جمع

ح ند، ال مناطق أعضاءأحد دفت اس الإجمايئةيث م عدد بلغ الذين س  = N(التدر

ع)782 واعتمادا المعاينة، بـتقنيات مقدرة عينة ب يان201تم است م ل ليوجھ أستاذ

جمع عد و المعرفة، إدارة عمليات بنود مختلف ع المقسمة العبارات من مجموعة يضم

تحليل ع وزملاؤه الباحث أقدم يان اختبارالبياناتالاست لتخلص،للفروقTباستخدام

عدم إ الأخ نصائيةإحدلالةذاتفروقوجودالدراسة شاءب االمعرفة،إ تنظيم ا، جمع



  

 

   

 

ا ةوتطبيق كب فروق ووجود ن، المؤسست نكلا نب االمعرفةتخز شر إدارةوفعاليةو

نالمعرفة المؤسست  .كذلككلا

مة2014،حرنان(دراسة ‒ مسا " نالمعرفةإدارة) عينةدارسة:العاالتعليمجودةتحس

امعاتمن "ا ة زائر إ:ا الباحثة المعرفةتوضيحسعت إدارة ن ب الموجود ابط ال

الضمنية المعرفة والمعلومات، (البيانات التالية: عاد بالأ عكس وال ا واستخداما ا وتنظيم

المعرفة) إدارة عمليات وتطبيق التكنولوجية التحتية ية الب حة، الصر جودةوالمعرفة ن وتحس

العا يئةالتعليم أعضاء جودة ، اتي الاس التخطيط (مؤشرات التالية: عاد بالأ عكس ال

ذلك ولتحقيق والمجتمع)، امعة وا امعية ا الإدارة جودة ، والمنا امج ال جودة س، التدر

بيانات بتحليل الباحثة م187قامت لك نظرا ة زائر ا امعات ا لأساتذة موجھ يان است

سب،المجتمع، ال (التكرارات، الواحد البعد ذي الوصفي الإحصاء طرق باستخدام وذلك

الأساسية، المركبات ع الانحدار وأسلوب المطابقة سن ع مر اي اختبار المتوسطات)،

ال سية الرئ الفرضية وإثبات ودة ا لمعاي الفع التطبيق عدم إ الأخ الدراسة لتخلص

مة مسا عدم .تقول العا التعليم جودة ن تحس المعرفة  إدارة

و  ‒ ر ما (محمد ن،محمددراسة "2014حس التعليمجودةعالمعرفةإدارةعملياتأثر):

اديمنظور منتحليليةدراسةالعراقالعا إ":ر الدراسة ذه أثرسعت تحديد

تخطيط (عملية المعرفة إدارة المعرفة،عمليات توليد عملية المعرفة، يص عملية المعرفة،

جودة ضمان المعرفة) تطبيق وعملية المعرفة المشاركة عملية المعرفة، وتنظيم خزن عملية

غي التوثيق، والممارسات، السياسة امعة، ا ام (ال عناصر عدة عكس ال العا التعليم

خ دعم الطالب، تثقيف أو اوىالثقافة ش ة معا امعية، ا ئة الب والمجتمع، الطلبة دمات

بيانات بتحليل الباحثان قام الأثر ذا ولقياس ودة)، ا تقييم رامج و يان105الطلبة است

باعتماد العراقية امعات ا عض أفراد ع زمةموزع مجيةا (ال زة ا عن)،SPSSا فضلا

بيانات صيةالمقابلاتتحليل اراتال وجودوالز إ الأخ التوصل ليتم علاقالميدانية،

نارتباط ت معنو نوتأث  .جمالاإالتعليمجودةوضمانالمعرفةدارةإعملياتب

(قديد، ‒ ميدانية2015دراسة دراسة زائر با العا التعليم المعرفة إدارة فعالية " (

زائر ا المعرفةالدراسةذهدفت":03امعة إدارة عمليات ممارسة فعالية قياس إ

المعرفة) وتطبيق المعرفة شر المعرفة، امتلاك المعرفة، شاء ذلك(إ الدعائمودعائم (القيادة،

قامت ذلك تحقيق غية و النتائج، ن تحس ( التنظي ل ي وال امعة ا ثقافة التكنولوجية،



  

 

   

 

بيانات بتحليل أص290الباحثة من يان موزع400لاست يان زائراست ا سبة03بجامعة (ب

بـ: مقدرة الإحصائية%72.5استجابة مجية ال باستخدام ،(SPSSالتحليل نتائج ع واعتمادا

الثبات معامل نتائج وكذا الوصفي ي الفروقAlpha de Cronbachالاحصا اختبارات ،T-test

الارتباطAnovaو معامل ،Pearsonالانحد منوتحليل جملة إ الأخ لتخلص طي، ا ار

ذه المعرفة، إدارة عمليات ممارسة ا معنو تؤثر المعرفة إدارة فعالية دعائم أن ا: م أ النتائج

زائر ا بجامعة المعرفة إدارة نتائج ا معنو تؤثر ة  .03الأخ

‒ ، (شر مؤس)2016دراسة أداء ن تحس الشاملة ودة ا إدارة دور العا" التعليم سات

ة– زائر ا امعات ا الاقتصاد ليات الأساتذة من عينة لآراء ذه":–دراسة دفت

ادي الأ الأداء ن تحس والداعمة ة ر و ا الشاملة ودة ا إدارة قيم دور قياس إ الدراسة

) الوض النموذج ع الباحث اعتمد ذلك ولتحقيق ، والمجتم وعPositivismeوالإداري ،(

أجر مقابلات ستة (لبيانات الكيفي التحليل ع عتمد ال ينة ال ة مسؤوالمقار مع ت

برنامج باستخدام اقتصاد ليات ستة ودة ا (لبياناتNVivoخلايا الك والتحليل ،(412

مثل: سيطة ال الاحصائية الطرق مخرجات وتحليل ليات ال ذه أساتذة ع موزع يان است

برنامج من المستخرجة الفروق اختبارات الانحدار، نماذج الارتباط، والتحلSPSSمعاملات يل،

برنامج باستخدام البنائية المعادلة ونمذجة التوكيدي وAmosالعام الفرضيات، لاختبار (

الشاملة ودة ا إدارة لقيم مباشر وغ مباشر معنوي دور وجود إ الدراسة خلصت الأخ

. العا التعليم مؤسسات أداء ن تحس  الثقافية
 

8  

بما مقارنة نوعية إضافة العا التعليم وجودة المعرفة إدارة لموضوع نا دراس عطي أن ض يف

ما و ية، من كمسارات اعتمدتھ ما و اليات، إش من ية والأجن ية العر السابقة الدراسات تھ عا

وذلك نتائج من :حققتھ والم الموضو ن المستو   ع

   

نموذج ‒ ر تطو الدراسة المعرفةفرتحاول إدارة تطبيقات مختلف ن ب ط ير امل مت

ومتنوعة؛ متأصلة ة نظر أطر إ نادا اس العا التعليم جودة محاور ومختلف ا  وعمليا

بتطبيقاتمحاولة ‒ العا التعليم مؤسسات ام ال مدى لقياس شمولية مؤشرات ر تطو

ة؛ المتم ودة ا ات لمستو ا تحقيق ومدى ا وعمليا المعرفة  إدارة



  

 

   

 

إدارة ‒ تطبيقات أو المستقل المتغ ن ب التفصيل من ء ة النظر العلاقة تحليل محاولة

ال التعليم جودة أو ع التا والمتغ ذاالمعرفة معروفة ة نظر نماذج إ نادا اس عا

 المجال؛

ميةقياس ‒ أ مؤسساتمدى العا التعليم جودة ن تحس المعرفة إدارة تطبيقات

عنصر م أ ة وج من ة زائر ا العا الأساتذة.التعليم م و التعليمية  العملية

   

رة ‒ والمش المعر قل ا ذا المتأصلة ية المن من للدراسة الم المسار سقاء اس

تياتار حسب سي ال علوم المعرفة ر لتطو ستمولو الا  Thiétart et(وآخرونبالتوجھ

al., 2014(؛ 

الدراسة ‒ الية إش ة ومعا الفرضيات لاختبار مختلفة ات مقار مناعتماد تأخذ وال

ذلك لتحقيق ن ت كمقار والك الكيفي المختلطةالتحليل أو ينة ال بالمقارنة عرف ما  ؛،

يان) ‒ والاست المقابلة الملاحظة، (الوثائق، الأولية البيانات مع مختلفة أدوات ع الاعتماد

الدراسة؛ نتائج مصداقية ادة لز  وذلك

م ‒ إحصائية وطرق برمجيات ع غرارالاعتماد ع الدراسة، فرضيات لاختبار تقدمة

برنامج باستخدام الكيفي برنامجNVivoالتحليل باستخدام التوكيدي العام والتحليل

Amos. 

قد ا م واحدة ل أن القول يمكن السابقة المعرفية ود ا وتحليل لعرض ص توكم عا

ي منظور من الدراسة الأخرى تخموضوع الدراسة عن تماما نموذجلف ر تطو يدعم ما ذا و ،

مختلفةالفرالدراسة أطر ع متغايرةبالاعتماد معرفية ات عادهوتوج وأ اتھ متغ لتحديد

ا. ط تر ال   والعلاقات

9.  

الدراسة، ات لمتغ ة النظر التصورات ع ناء و السابقة الدراسات وتحليل عرض من انطلاقا

المعرفة إدارة تطبيقات ن ب ط الر مستقلتم العاكمتغ التعليم خلالوجودة من ع تا كمتغ

تم حيث عاد، الأ من إمجموعة عمليات كاعتبار وسيط، كمتغ المعرفة مودارة و ما

:ا الموا ل   لش

  



  

 

   

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

لال الفر.01ش الدراسة   نموذج

ل الش مو و للمتغمثلما تأث علاقة وجود ض يف الدراسة نموذج فإن أعلاه

أ والممثلالمستقل المعرفة إدارة تطبيقات عو أ عة المعرفةد:ابأر المعرفة،مستودعات ،معارض

الممارسة ي،مجتمعات و الالك والتعليم بثلاثة، الممثل العا التعليم جودة أو ع التا المتغ ع

عاد: اديميةالعمليةجودةأ ةالعمليةجودة،الأ و الإدار اعتبارالمجتمعيةالعمليةجودة، وتم ،

أيضا: عاد أ بثلاثة ممثلا ية التأث العلاقة ذه يتوسط كمتغ المعرفة إدارة سابعمليات اك

االمعرفة ر االمعرفةتنظيم،وتطو و وتخز االمعرفةنقل،   .واستخدام
  

10.  

من يمكنھ ا وا يا من مسارا والأطروحات المذكرات ا وم العلمية الدراسات الباحث بع ي

ا، م انطلق ال الفرضيات اختبار إ يصل ح أخرى إ مرحلة من افية باح رالانتقال تظ نا و

والذي للدراسة الفر النموذج تحديد مية ضبطأ ع يمالمسار ساعد المفا وح الم

ال ة الالنظر يوتطرقيتم الدراسة ورة س ولتحديد الأساس ذا ع ا، ف والتفصيل ا ل

العام: ا تصميم الموا ل   الش

  

 

العامة الوصفية  البيانات

س، ة،الرتبة،ا  الإداري والارتباطالتخصصا

المستقل  المتغ

المعرفة إدارة  تطبيقات

 المعرفةمستودعات

يالتعليم و  الإلك

 المعرفةمعارض

 الممارسةمجتمعات

الوسيط  المتغ

المعرفة إدارة  عمليات

ساب االمعرفةاك ر  وتطو

االمعرفةتنظيم  وتخز

االمعرفةنقل  واستخدام

ع التا  المتغ

العا التعليم ودة  ا

اديمية الأ العملية  جودة

ة الإدار العملية  جودة

المجتمعية العملية  جودة



  

 

   

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  
  

لال للدراسة.02ش العام   التصميم

إ فبالإضافة الأطروحة ذه ل البحثية طة ا جليا ر تظ ل الش ذا العامةمن المقدمة

ي: الآ ن تطبيقي ن وفصل ن نظر ن فصل فصول عة أر إ الدراسة ذه قسمت العامة اتمة   وا

العامةتضمنت ‒ تقديمالمقدمة خلال من للدراسة العام والم ستمولو الا الاطار

اليةالإ  يةش المن ة المعا ا، داف وأ الدراسة مية أ الدراسة، فرضيات ا، للدراسة،وأسئل

وتحليــــــــــــــــــــــل عــــــــــــــــــــــرض جمــــــــــــــــــــــع،

يـــة الأجن الســـابقة الدراســـات

بالموضوع المرتبطة ية  والعر

الأطـر ومراجعـة المعمقة القراءات

لمتغ ــــــــــة المعرفــــــــــةالنظر إدارة ي ــــــــــ

العا التعليم ودة  وا

للدراسـة، الفر النموذج ر تطو

الفرضـــــــــيات، عـــــــــاد، والأ ات ـــــــــ المتغ

ى  الك والمحاور  الفصول

عامة  مقدمة

(المقــــابلات الدراســــة: أدوات ر تطــــو

ـــــــــــا ع وتوز يان)، الاســـــــــــت المعمقـــــــــــة،

ا  وجمع

 العاالتعليممؤسساتالمعرفةلإدارةالنظري الإطار.01الفصل

ومؤشرات عاد أ ر المعرفة)وتطبيقاتعمليات(تطو  إدارة

االعاالتعليمجودة.02الفصل ةوعلاق  المعرفةبإدارةالنظر

ومؤشرات عاد أ ر العا(تطو التعليم  )جودة

ــــالكيفــــيالتحليـــل كي وال

 النوعيةللبيانات

ــــــالتحليــــــل ـــــــالك كي وال

 الدراسةلبيانات
 04الفصل 03الفصل

الدراســـة والميدانيـــةنتـــائج ـــة النظر

النمـــــــــــــــــــــــــــــــــوذج(نتــــــــــــــــــــــــــــــــائج اختبـــــــــــــــــــــــــــــــــار

احات)والفرضيات الاق  والآفاق،

عامة  خاتمة



  

 

   

 

الية، ا الدراسة مع ا ومقارن السابقة الدراسات وتحليل عرض الدراسة، النموذجحدود

الدراسة. ات صعو وح البحثية ا وخط الدراسة لة ي للدراسة،  الفر

لما ‒ وفقا ي) والثا (الأول ن نظر ن فصل تخصيص تم للموضوع ة النظر وانب با الإحاطة غية

احتوىتقتضيھ حيث الدراسة، ات الأول متغ النظريالفصل انب المعرفةلإ ا دارة

العامؤسسات أساسية:التعليم عناصر ثلاثة يضمن المفا المعرفةالتأصيل لإدارة

العا التعليم المعرفة،مؤسسات إدارة عمليات امؤسساتثم م أ لاستخراج العا التعليم

ال للتحليل حدة،نظري وفقا ع عملية ل قياس مؤشرات ر المعرفةوتطو إدارة تطبيقات ثم

رمؤسسات تطو غية العا قياسھالتعليم ومؤشرات المتغ ذا عاد أماأ ي. الثا الفصل

تضمن االعاالتعليمجودةفقد ةوعلاق أيضا:المعرفةبإدارةالنظر مباحث ثلاثة خلال من

ودة ودةوضمانا ــاتا ــ اتالعاالتعليممؤسســ والمصط الأساسية يم المفا لتوضيح

ط الر ثم ا، قياس ومؤشرات ا عاد أ ر لتطو العا التعليم جودة محاور ثم الصلة، ذات

تطبيقات ن ب المعرفةالنظري المعرفةإدارة إدارة ةوعمليات ج العامن التعليم منوجودة

أخرى  ة  .ج

ي ‒ الميدا انب تملا الدراسة نذه فصل نتخصيص الفصلتطبيقي ما و و الفصلالثالث

ع وكميا،الرا كيفيا الدراسة بيانات ة الثالثتضمنحيثلمعا الكيفيالتحليلالفصل

كي مشروعالنوعيةللبياناتوال أو الكيفي التحليل (مشروع لذلك مخصص بمشروع

NVivo(وصور ات فيديو ب، و مواقع معمقة، مقابلات احتوى مباحثوالذي ثلاثة خلال من

اأساسية: ــالإطارأول ــ ــ ــــليلالمنــ ــاتھالكيــفيللتحـ ــ عليھوأسبابومقــار ثمالاعتماد عـــــرض،

ثمالكيفيالتحــــليلمشــــروعنتائــــجوتحليل ذلك، إنجاز لمشروع كيالكيفيالتحليلوفقا وال

المشروع ذا عأما.NVivoبرنامجباستخدامل الرا خصصالفصل الكلتحليللفقد

كي أيضا:متضمناالدراسةلبياناتوال مباحث يالكللتحليلالمالإطارثلاثة والاحـصا

وتوضيح لذلك ة الفكر المنطلقات و لتوضيح الدراسةمجتمع والتقنياتالدراسةوأدواتعينة

المستخدمة، عرضالاحصائية ثم ا، وغ ياناتوتحليل... الاست طرق نتائج باستخدام

ثم الوصفي، كيالتحليلالاحصاء ال ي الدراسةالاحصا لبيانات البنائية بالمعادلة والنمذجة

برنام نAmosوSPSS باستخدام ب المقارنة تتم الأخ المبحث ذا وضمن وما، الكمية نتائجھ

ما مع ذلك ومقارنة الفرضيات اختبار بذلك ليتم الكيفي، التحليل خلال من إليھ التوصل تم

السابقة. الدراسات إليھ  توصلت



  

 

   

 

تضمنت ‒ العامةالأخ اتمة الاستفادةا وسبل وميدانيا، ا نظر ا إل المتوصل النتائج م أ

مجموعة ضمن ة زائر ا امعات ا ا الدراسة.م آفاق ثم احات، والاق التطبيقات  من

11.  

الإطار اتضمن صعو عدة الباحث يواجھ قد للدراسة العام ي والميدا منالنظري يتمكن ح

الدراسة، من شود الم دف ال اتتحقيق الصعو عض ــاحثة ــ ــ البـ ت واج الأطروحة ذه ولإعداد

ا: م أ   لعل

النظري:ع ‒  المستوى

المعرفة ‒ إدارة وعمليات المعرفة إدارة تطبيقات ن ب والكتاب ن الباحث من الكث ق تفر عدم

كعمليات، التطبيقات ون عت م فأغل ، العا التعليم أومؤسسات ة صعو ل ش ما ذا و

العمليات؛ عن التطبيقات لفصل  للباحثة

بإ ‒ المرتبطة ة النظر يم المفا لشعب ش ما ذا و ، العا التعليم ودة وا المعرفة دارة

حدة؛ ع متغ ل عاد أ تحديد مستوى ع ة  صعو

التعليم ‒ وجودة المعرفة إدارة (تطبيقات الدراسة ات متغ ن ب النظري ط الر عملية عقد

وسيط كمتغ المعرفة إدارة عمليات إدخال عند خصوصا ( ةالعا صعو ل ش ما ذا و ،

النظري. المستوى ع للباحثة  ثالثة

ي: ‒ الميدا المستوى   ع

ا ‒ أ من الرغم ع يانات الاست وجمع ع توز ة نصعو امعي ا الأساتذة من لعينة ة ،موج

ة لف للانتظار الباحثة دفع ما ذا و جدا، ضعيفة الاستجابة سبة انت الأو ات الف ففي

ح عاليةأطول استجابة درجة النتائج؛تضمن عميم  غية

عند ‒ خاصة ة، صعو الك التحليل ونتائج الكيفي التحليل نتائج ن ب المقارنة عملية لت ش

الدراسات إليھ توصلت ما مع ا ومقارن الدراسة وفرضيات الفر النموذج مع ا ط ر

نتائج. من  السابقة
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« Knowledge is the new basis of new competition in post capitalist society » 

الأساسالمعرفة« ديدةللمنافسةالمفتاح ديثالرأسماالمجتمعا  »ا
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التعليم، (عملية الفرعية العمليات مختلف إ لنظامو بالنظر ة) الادار والعملية البحث عملية

ن ، العا وعملالتعليم المعرفة ع عتمد و تتأسس ا أ ماجد عادة لذلك المختلفة، ا وتطبيقا ا يا

) المعرفة ع قائمة مؤسسات ا أ ع العا التعليم مؤسسات إ  Knowledge-basedشار

institutions لا لھ يرجع ا شاطا ر جو لأن المعرفة)، المعرفة.ستخدام   إنتاج

المع إنتاج خصوصا المختلفة ا بأدوار المؤسسات ذه تقوم عليميةوح خدمات لتقديم رفة

سوق الآباء، (الطلبة، ة المص اب أ مختلف تطلعات لتلبية ة، متم ة وإدار حثية و ة شار واس

المعرفة ثمر س أن ا عل ومات...)، ا وعمومية، خاصة مؤسسات من ا.العمل إدار ستمر و

الم إدارة أو صوص ا ذا للتفصيل الفصل ذا ي يأ منامؤسساتعرفةلذلك العا لتعليم

ل التطرق التاليةخلال   :لعناصر

 المعرفة لإدارة يمي المفا العامؤسساتالتأصيل مختلف:التعليم عرض فيھ يتم

العا التعليم مؤسسات المعرفة إدارة تطبيق مية أ ثم المعرفة، وإدارة للمعرفة فات التعر

الم إدارة مشروع ثم ا، تطبيوضرور تواجھ ال والتحديات ا ن ت وكيفية ذهعرفة ا ق

 ؛المؤسسات

 ــــليـــــات ــــرفةإدارةعــمـ ـــاالتعليممؤسساتالمـــعـ ــ إ:العـ ا، ر وتطو المعرفة ساب اك من

االمعرفةتنظيم إوتخز ا؛، واستخدام المعرفة   نقل

 ــــر إدارةتطبيقــــات ــعــ ـــالــيالتعليممؤسساتفةالمــ ــ المعرفة،:العـــ مستودعات خصوصا:

ي. و الالك والتعليم الممارسة مجتمعات المعرفة،  معارض
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تفصل ال والأبحاث الكتابات من العديد يمتوجد ةالمفا المعرفةلإدارةالنظر

و مؤسسات ھ توج من يأخذ إنما ل و ، العا تقديمالتعليم ة الفكر وتناولھخلفيتھ وم المف ذا

التفصيل من لابد مركزا النظري التأصيل ون ي وح مغايرة، نظر ة وج إدارةمن يم مفا

اعتمادا ةالمعرفة الفكر ات التوج مختلف خلالع المر من للعناصر بذلك،التطرق تبطة

، التار ا وتطور المعرفة إدارة ف عر : أساسا اوالمتمثلة مي اأ التعليممؤسساتوضرور

كيفيالعا ثم ا، ن ت المة   ؤسسات.ذه

111 

ي ومتأصلح امف وا صبح و المعرفة انإدارة ا النظري،من مب الم من ون أولا ي

ف و عر ي المفا تطوره تقديم ثم العنصرھ ذا خلال من فيھ التفصيل يتم الذي ذا و ، التار

العا التعليم مؤسسات المعرفة لإدارة ي الاجرا ف التعر تحديد ا محور عت والذيالذي

اعتماده   الأطروحة.يتم

1.1.11 

المعرفة إدارة وم مف العامؤسساتيرتبط إنماالتعليم وال ات، المصط من بالعديد

عاد، الأ متعدد كمتغ تحديديتجعلھ إ الاحاطةحتاج ون ت ح ات المصط ذه ي بھمعا

ا. نظر وانب ا ل من ة وا وم   كمف

ش الصدد ذا اتعدةناكأنChumjitشامجيتو يممصط تحتاج،حرجةومفا

وتبقبلعرفأنإ المعرفةالمنظمةالمعرفةإدارةتطبيق إدارة ف بتعر قيامھ وقبل وتحديد،

العا التعليم مؤسسات النظري ا والمإطار ات المصط ذه ف بتعر قام ،: حسبھ تمثلة

حة الصر و والمعرفالمعرفة الضمنية أيضا)Chumjit, 2013, pp. 02-03(،المعرفةة متداول و وما

ات النظر المعرفةالأدبيات اتمنلإدارة البياناتمصط ون.المعلوماتو خصوصا: ي لا وح

ات المصط ذه ي معا إطار تحديد عن يخرج ل ش االبحثمفصلا ون ي مفيدا، الموا دول

ب وتر [جمع ذلك: يص :ت ع اعتمادا ،)Dee & Leišytė, 2016, p. 292(الباحثة

)Hüttenegger, 2009, p. 17(،)Takahashi, Yates, & Herman, 2010, p. 05([  
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دول الم.01ا إدارة ات مصط ص   عرفةم

ات ف  المصط   التعر

  Dataالبيانات
و ...والرموز والرسائلالأرقاممجموعة المعتفتقرالا و ي؛للسياق (حسب

Huber(  

ااسياقحددبيانات  Informationالمعلومات ي؛الأفرادقبلمنومعنا   )Huber(حسب

  Knowledgeالمعرفة
اتممعلومات ات،المعتقداتضمندمج التطبيقيةوالتفس لتوجھوالمعرفة

ي؛التصرفات   )Huber(حسب

الضمنية  Tacitالمعرفة

knowledge  

ايمكنلامعرفة ح ايمكنلاو ،التصر أوتبادليتملذلك،(شرح لا اتحو

وتناقر)جداصعبةظروف (حسب   )Hüttenegger؛

امنةةالمعرف  Implicitال

knowledge  

مكنلدينامعروفةمعرفة او اصياغ ل ودوتحو ج بذلت ما اذلكلإذا ولك ،

معروفة نغ الآخر لدى العقل وتناقر؛لغة   )Hüttenegger(حسب

حة الصر المعرفة

Explicit knowledge  

معروفة العقلمعرفة العقول لغة يومتاحة لذلك معروف، و ما ون

و العقل وتناقرمعروف (حسب واسع؛ نطاق ع ميع ا لدى مقبول

Hüttenegger(  

  Processesالعمليات

شطةمنمجموعة لالمحددةو المتكررةالأ .ش أيضا..وا عرف سلسلةكو

شطةمنمتصلة دافتكررةالمشبھالأ أ ا ةل (حسبوا ا؛ ا ستا ي و

مان   )  Takahashi & Yates & Hermanو

  Practicesالتطبيقات

ال الممارسات من عملياتو ديناميكيةمجموعة إطار الأفراد ا يطبق المستمرة،

لة ي لم ش ت وال ا، خلال معمن والمنظمات ا(حسب؛الزمنالأنظمة ا تا

س ي مانو   )  Takahashi & Yates & Hermanو

المص ع المعرفةبناء إدارة ف عر حول تصورا عطي أن يمكننا دول ا المحددة ات ط

مواليا ي يأ الضمنيةالذي بالمعرفة ا ط ير من ناك و والمعلومات، بالبيانات ا ط ير من ناك ف ،

تطبيقات، و/أو عمليات مجموعة ا أ ع ا عرف من ناك و حة، الصر والمعرفة امنة ال والمعرفة

تخلو المعرفةولا بمصط ا ارتباط من ف التعار   .ل

2.1.11 

ات توج ة لك تحليلنظرا ة الفكر م خلفيا شعب و ن المالباحث إدارة وم وماعرفةمف

ي، معا من المصط ذا النيحملھ الأدبيات المعتمدة ات المقار من العديد فنجد لتعر ة ظر

لدراسة يحتاج وقد ة الصعو غاية ا حصر يجعل الذي ل بالش العا التعليم المعرفة إدارة
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نحو  مركزة الدراسة ون ت ح ا م أ ع نركز ولعلنا المعتمد،مستقلة، ي الاجرا ف التعر ر تطو

ال من مجموعة التطبيقات، من مجموعة ا: بأ المعرفة إدارة تصف ال منتلك مجموعة عمليات،

معا. والعمليات   التطبيقات

ة وج ةمن ا:،التطبيقاتمقار بأ المعرفة إدارة لعملية«عرف والأصول المعلوماتتحو

ة طحيث،دائمةقيمةإالفكر االالمعرفةمعالأفرادتر أوالإجراءاتلاتخاذيحتاجو

لذلكاللازمةالتطبيقات احتاجوا العا (Kidwell et al., 2000, p. 28) .»م التعليم مؤسسات

إ النظر دولو ا التطبيقات ف نجد01عر ضمنأن، تدخل التطبيقات من العديد

ع ا م دائمة، قيم إ والمنظمية ماعية وا الفردية ة الفكر الأصول ل لتحو الأفراد احتياجات

ا صر: ا لا المثال يل الالكس ،لتعليم ا والاف ي مستودعاتو أو ونية الالك الأبحاث شبكة

ومعرفية،المعرفة، علمية أسس ع المشكلات وحل القرارات اتخاذ الأفراد، معارف تطور عرض

. ا الذكية... التكنولوجيا باستخدام ة وإدار اديمية أ خدمات   تقديم

ة وج العملياتمن ة لإ Guhlجيولتورد،مقار ا المعرفةوصف عاددارة الأ منظور من

ف ا:Davenportدافنبور عر بأ المعرفة إدارة خلالھ من عت والذي ع«الرائد وتوز جمع عملية

بفعالية المعرفة ف»واستخدام عر و أن:Garvinجارفن، يؤكد ل«الذي تحو ساب، اك ن، و ت

بالمعارف ح للتصر التنظي السلوك غي و المعرفةالمعرفة، لإدارة كعمليات ا ل عت ديدة، .»ا

)Guhl, 1999, p. 19(الصدد ذات ا:أيضاالمعرفةإدارةعرفو للأفراد«بأ سمح الذي النظام

مختلف لتحقيق ومنتظمة جماعية بصورة المعرفة وتطبيق وتبادل ن و بت ل ك والمنظمة والفرق

أفضل نحو ع داف و)Bhusry, Ranjan, & Nagar, 2011, p. 35(.»الأ ة المقار ذه ل وفقا .

العا التعليم المعرفةمؤسسات إدارة ن،تتضمنعملياتكعرف تخز تنظيم، ن، و ت ساب، اك

ن، ني وم طلاب ن، احث و أساتذة من: ام ا الوسط أفراد مختلف ن ب المعرفة، وتبادل ع توز

ظل تتجھ مختلفة وسائل باستخدام ن، وتقني عمال ن، وإدار اقادة أغل ون لت اصل ا التطور

  تكنولوجية.

نظر ة وج الثالثةمن ة عالمقار بك تال المعرفةةالمعتمدة إدارة ف ال،عر تلك

والثانية الأو ة المقار ن ب عرفتجمع منو مجموعة ا بأ المعرفة والتطبيقاتإدارة ،العمليات

اUllaإلاذكرت المنظماتتطبيقات"لكتابتقديم المعرفة تأليفھ"إدارة م سا الذي

ن المختص ن الباحث من المعرفة،جملة إدارة أن ع يتفقون م التطبيقات،«:أ السياسات، شمل
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المستقب للاطلاع ن التخز جمع، أو ساب اك شاف، باك ترتبط ال والسلوكيات دات التع

دعم دف والمعلومات، البيانات الأعمواستخدام ـــــمختلف ــ ـــ ــ ــ ــ ـــ ــ ــ ـــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ التنظيميةــ  ,de Stricker, 2014(»ال

p. x(.  

ف عر ا بي من بذلك، وضوحا تصرح ال ف التعار من العديد نجد الصدد شامجيتذا

Chumjitعت ـــــالمعإدارةالذي لغرضمنتظمنك«:رفةــ المعرفةيطبق ساب اتنظيمو اك

شر  سارعاو ل نظرا الأداء ات مستو ن تحس ذلك عن تج ي حيث التنظيمية، ات المستو مختلف

التطبيقات أفضل استخدام وإعادة استخدام بفضل الانجاز،   .)Chumjit, 2013, p. 03(»معدلات

فأيضا ا:الذيJennexجيناكسعر بأ ا مختارةتطبيق«عت التجاربمنممارسات

اتخاذالسابقة شاطات دفاتالقرار ل والمستقبلية الية نا ،» التنظيميةالفعاليةتحس

ف عر ابھو وأ ت ا:.Mertins et alم بأ ا و عت والأدواتوالوسائلالطرق شمل «الذين

مال زسا املةةالمعرفعمليةعز أساسية:و ،المت شاطات ع أر ى أد كحد تتضمن توليدال

نالمعرفة، عالمعرفة،تخز اتالمجالاتجميعالمعرفةوتطبيقالمعرفةتوز التنظيميةوالمستو

زل ف»الأداءتعز عر و ا:Larrabureرابور لا ، بأ ا عت منمجموعةأو،منتظمةعمليات «الذي

اال،التطبيقات سابلتحديدالمنظماتستخدم نواك شاءوتخز عوتمثيلوتحديثوإ وتوز

الاستخدامالمعرفة ف»المنظمةأنحاءجميعوالتعلموالتوعية،غرض عر و سون ، وجرا أودل

O’dell & Graysonأن فيھ ان ش اتيجية «:المعرفةإدارةالذي عصول لواعيةاس

نبةالمناسالمعرفة المناسب الأفراد سامعالأفرادومساعدةالمناسب،الوقتمن وتبادلاق

غرض وذلك المناسبة، الطرق بتطبيق نالمعلومات   )Mohamad, 2012, p. 17(.»الأداءتحس

ي إجرا ف نكتعر الباحث من ة ك وأن خصوصا للاعتماد، الأقرب الثالثة ة المقار عت

الواردة، ف التعار ع واعتمادا بذلك، ش من ن المعرفةالمختص إدارة مؤسساتعرف

إجرائيا العا أوالتعليم املة المت المعرفة عملية شيط ت دف س التطبيقات من مجموعة ا بأ

ن والباحث والأساتذة ن والادار للقادة المعرفية الموارد استغلال ن لتحس المعرفة، إدارة عمليات

الأد ن تحس نحو ل، ك ام ا المجتمع أو ضبطوالطلبة ك و . والمجتم والاداري ادي الأ اء

ن اللاحق ن للمبحث يميا ومفا إجرائيا والعمليات الفصلمنالتطبيقات ذلكذا وأن خصوصا ،

المعرفة إدارة وم مف تطور عن أما الوقت، نفس ومتخصصة واسعة ة نظر لإحاطة يحتاج

مواليا.   فيعرض
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3.1.11 

المعرفة لإدارة التار للتطور التطرق ثلاثةمؤسساتيحتاج التفصيل العا التعليم

ور لظ خية التار المحطات الاداري، الفكر وم المف ذا ل التار التطور : و أساسية، عناصر

وم المف تطورهمؤسساتذا وحدود ، العا طبعا.التعليم القطاع   ذا

الاداري ع الفكر عت مستوى أسسTaylorتايلور ، من نادىأول أين عمليا، المعرفة إدارة

ت1912سنة نظر مبادئ الرائدةل المثھ قة الطر ا ف تو لات شاء إ بضرورة ،

شر  و المعرفة ن تخز فكرة عزز ما وذلك العمل، وأداء ام الم برزتلإنجاز ثم ا، واستخدام ا

امات وشامإس بدعوى 1993سنةHammer & Champyامر عرفت ضرورةالباحثال إ ن

ا عد المعرفة، ع وتوز لتبادل ت ن الان نموذجاستخدام ر اظ و و نونا  & Nonakaتا

Takeuchiتطب1995سنة نجاح شري ال العنصر مية أ الباحثان فيھ قدم إدارةالذي يق

امات إس برزت ثم وم، المف ذا ل التنظ مة مسا ا أولا من ان و Snowdenسنودنالمعرفة

المتوف المعرفة استغلال ن لتحس المعلومات تكنولوجيا استخدام دعم إ الباحث ا ف د رةال

التكنولوجية الثورة ظل التعليم)bin Suhaimee & Bakar, 2005, p. 47(.خاصة مستوى وع ،

أورد اناكالعا عUrbanekإير خية)Dalkir, 2013, p. 14(اعتمادا التار تبحالمحطات

: الموا ل الش مو و كما المعرفة، إدارة برامج   أو

  

  

  

  

  

  

  

  

ل خيةالمحطات.03الش   المعرفةإدارةتطورلالتار

المعرفة لإدارة امعية ا امج ال  أو

معاي 2000+ ادة المعرش  الابداع

أصل م كأ الفكري المال رأس المرجعية  المقارنة

1997 

الممارسة مجتمعات المتوازن الأداء  بطاقة

  1994 Wikiاضية الاف المنظمات ور  ظ

Word Wide Webة الفكر الأصول  قياس

المعر  إدارة  1991فةيئات

المعرفةCKOأول ن و ت  مؤسسات

التنظي1988  التعلم

المعلومات تكنولوجيا استخدام ة  1985ك

مشروع ....ArpaNet 

1969 
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ل الش مو و ما شبكة03مثل مشروع عت الة. عو Arpanetالمتقدمةالبحوثمشار

كيةدفاعالوزارةطرفمنمطور( طأجلمنالأمر امعاتر لاستغلالالأبحاثومؤسساتا

سابيةللقدراتأمثل ومبيوتراتا حالمتوفرة)لل يات، السبعي بداية المعرفة إدارة إطلالات أول

يات الثماني شرتمنتصف المعلوماتان وشاعتكنولوجيا واسع ل ميش عدة ا ،اديناستخدام

مع ذلك رتزامن ظ يات سعي ال بداية و المعرفة، ن و ت ومؤسسات التنظي التعلم وم مف ور ظ

االيابانChief Knowledge Officer (CKO)أول قائدوأمر و عظيمضمانعنمسؤولو

ثمارخلالمنالمنظمةالقيمة المعرف،المعرفةالاس إدارة يئات ور ظ ذلك والشصاحب كةبة

العالمية، تزامنالعنكبوتية ذا و يات، سعي ال منتصف ح المتوازن الأداء طاقة و ي، الو ومواقع

ومجتمعات اضية الاف المنظمات ور ظ ة، الفكر الأصول قياس ا: م جديدة يم مفا ور ظ مع

سنةالممارسة عد و الرأس1997، واعت المرجعية المقارنة تطبيقات رت اظ أصلمال م كأ لفكري

سنةالمنظمة، لم2000و ادة ش أول رت اظ ،عاي المعر السنةلإبداع ذه عد أوو رت ظ

المعرفة مستودعات خلال من المعرفة لإدارة امعية ا امج ثمال خصوصا، ي و الالك والتعليم ،

الممارسة مجتمعات ا م المعرفة لإدارة أخرى تطبيقات ذلك عد رت المعرفة.ظ   ومعارض

سبة بال المعرفةدأما إدارة تطور خصوصاود العا التعليم مؤسسات دو تزال لا

تتطورالآن يم لالمفا سارعش ات،عم المستو يمختلف و الالك التعليم عن لمنا ت مثلا فلو

لنجد امعات ا المعرفة إدارة تطبيقات المتعكأحد يم المفا من غرار:العديد ع بھ التعليملقة

ــا،Blended Learningالمدمجالتعليم،Distance Learningعدعن ــ ــ ــ ـــ ــ ــ ــ ـــ ــ ــ ــ ـ ــ ــامعـ ــ ـــ ــ ــ ــ ـــ ــ اضيةاتـ الاف

Virtual University،نتعالمفتوحةالمساقات مةالمساقات،Online Contestsالان ال

Huge Courses،وسةاعاتالق اضيةالدروسأووالموك،Flipped Classroomالمع عالاف

نت صوصيةالدروس،Massive Open Online Course (MOOC(الإن  Interactiveالتفاعليةا

Tutorials،الدردشةأوالتفاعليةالنصيةالمؤتمراتChatting،ةالمؤتمرات  Videoالفيديو

Confrencing....ا سبة،وغ بال كذا وعملياتو تطبيقات بالعديدلبا ترتبط وال المعرفة إدارة

ومن ا، حصر يصعب ح وال العا التعليم مؤسسات والمتجددة ديثة ا يم المفا من

نحو العالمية، امعات ا يات ك ح تحديات أحد المعرفة إدارة ل ش أن إدارةالمنتظر تخصيص

ا تظطلع ملإخاصة س بما التنظيمية الذاكرة التعلثراء التاتحقيق و التنظي م

ا يمكن الذي ، اتي المحيطالاس ات غي مع التعامل أك والمرونة الاستجابة من امعات

. المتم الأداء وإستدامة ودة ا ات مستو أع تحقيق يضمن الذي ل بالش ار وا   الداخ
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2.11 

لھتي كقطاع تجعلھ إنما وال المزايا، من بجملة القطاعات با عن العا التعليم قطاع م

) المعرفة ع قائمة كمؤسسات مؤسساتھ مختلف عت حيث تھ،  Knowledge-basedخصوص

organizationsالمعرفة إدارة تب يجعل ما ذا و عندما)، خصوصا ودواعيھ، راتھ م لھ أمر ا ف

عن لم لالدور نت ري و التعليميةا المؤسسات وذه المعرفة.و   إنتاج

1211 

يصبحالمعرفةعصرأوجديد،عصرعمقبلون «أننا:Duderstadtش الموردفيھالذي

اتي المتعلمتنميةلتحقيقالأساالاس مالأفراد ار وأف  .Cranfield & Taylor, 2008, p(.» ن

المعار )86 ع المب الاقتصاد أو المعرفة باقتصاد عرف الذي ذا من، ي الثا الشطر ولعل ف،

المعرفة. اقتصاد ظل العا التعليم ومؤسسات امعات ا عنيھ ما جيدا يو المقولة   ذه

عت الصدد سوالموزعنتجالمالعاالتعليممؤسساتTeichlerذا .لمعرفةلالرئ

)OECD, Knowledge Management in the Learning Society, 2000, p. 194(ا دور غ حيث ،

أنالتقل ا شأ من معرفية ومنتجات خدمات تقديم إ الأولية والبحوث س التدر مجرد من يدي

المجالات. جميع الشمولية التنمية   تحقق

أيالدولبنكادراساتولعل أن ا مجمل ثماراتتؤكد اجديدةاس العالتعليمقطاع

ك يتطلبالمعرفةاقتصادمشاركةعت الأخ ذا والاجتماعيةالاقتصاديةالأنظمةديدتج،

المتخصصو المعارفتوسيع،باستمرار ارات رو المعرفةإنتاجبفعاليةلمشاركةاة،الم نظامتطو

اجتماعياالتعليم مسؤولة العا التعليم مؤسسات ون ولت . تحققالعا أن معدائماتصاليجب

جيداالصناعة، م سا نإنتاجو ج يخر   )Nawaz & Gomes, 2014, p. 73(ن.متم

ائز ر مختلف لدعم المحوري القطاع الأخرى العا التعليم ومؤسسات امعات ا ل ش و ذا

النظام ا: بي ط والر عة الأر المعرفة المتعلمو اقتصاد الأفراد العام، نالمؤس والأكفاء، ظامن

ديثة ا التحتية ية الب شارة، والاس البحث ومراكز امعات وا للمؤسسات الفعال ار الابت

  )Chen & Dahlman, 2005, p. 04(للمعلومات.

العا التعليم مؤسسات وصف إ بالتحليل الرجوع يمكننا الأساس ذا اع طبيع

إليھ أشار ما مثل المعرفة ا تؤسس مؤسسات أو المعرفة ع قائمة ،Arimotoكمؤسسات
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)Teichler, Enders, & Fulton, 2002, p. 127(الأ ا أدوار مختلف والمجتمعيةلأن ة الادار اديمية،

شري ال المورد ع عتمد ا فإ خدماتية مؤسسات أيضا ا اعتبار و المعرفة، ع أساسا تقوم إنما

من ملة تخضع ا فإ كذلك ا و و والماديات. الآلات ع ا اعتماد من أك المعرفة تؤطره الذي

ا اما وال ا مسؤوليا تجعل إنما وال :العوامل و المعرفة، اقتصاد ظل  ,Kende(تتضاعف

Noszkay, & Seres, 2007, pp. 561-562( 

 ديثالمعرفةمجتمع عا أسا"المعرفةإنتاج"يرتكز كمتطلب عت والذي ؤسساتلم،

منالعاالتعليم المطلوب القدر ع المنتجة المعرفة انت إذا ا لنجاح أسا وكمفتاح

المجالات ة ك ناحية من توسع ذاتھ حد المعرفة" "إنتاج أن كذلك الاشارة تجدر ودة، ا

ذه دور عت الصدد ذا و ومضبوط، ودقيق متخصص ا ف الانتاج ون ي ال والميادين

وجودالم ثمار الاس ناحية ومن ودقيقة متخصصة معرفة إنتاج ناحية من ا محور ؤسسات

مبتكرة؛ أخرى معارف لإنتاج مختلفة تخصصات المعارف ن ب  علاقات

 ياة ا متطلبات من "التعليم" عت المعر المجتمع وشروط المعرفة اقتصاد حيث،ظل

النجاح لتحقيق الأسا السند ل سواء،ش حد ع والمنظمة للفرد البعيد المدى ذاع و

والذي الموجھ، التطبيقي أو ي الميدا التعليم إ والاتجاه التعليم منا غي إ أدى الذي

وأخرى صية نجاحات تحقيق من م تمك تطبيقية بمعارف الأفراد لة رس ع ساعد

م؛ عمل أماكن  تنظيمية

 المعرفة أن مؤسساتباعتبار ائن ز مع العلاقات لبناء القي الرصيد ل ش أن يمكن امعية ا

المعرفة تجديد ب ي أطرافھ، مختلف مع امل ت وإحداث ار ا والمجتمع العا التعليم

الموارد معارف تجديد تم ما وإذا ، مستقب وقت ة صا غ تصبح ا لأ باستمرار القائمة

بالتد امعية ا ة شر ةال المص اب وأ المؤسسات ذه ن ب العلاقات فإن المستمر، ب ر

س. والتدر التعليم منا إيجابية ات غي لتحدث وتتطور امل للت ب  تذ

المعر الاقتصاد تحكم ال والعوامل الظروف ذه مجمإنمال ميةتؤكد أ ع ا ل

عتحملناو المعرفة، المعر كذلك إدارة مية أ افةتأكيد وعمليا ا وأساسوتطبيقا عصب ا و

: الموا ل الش مو و ما مثل المعرفة، واقتصاد المعر المجتمع  & Antosova(شكيل

Csikosova, 2011, p. 128(  
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ل المعرفة.04الش ات المعرفةمستو اقتصاد   ظل
 

إنما المعرفة مجتمع ن و وت المعرفة اقتصاد إ الاتجاه أن أعلاه ل الش من جليا يرتكز يت

إ ع المعرفة،أساسا ادارة تطبيق ون ي ة الأخ التنظيذه المستوى ع ا عضرور أو

ي ز ا العاالمستوى التعليم الماديةمؤسسات وغ المادية المتطلبات توف عت حيث ،

دف ال ون و ، الوط المستوى ع المعرفة اقتصاد مشاركة المعرفة إدارة تطبيق ثمار للاس

و  لت المعرفية المخرجات ن تحس و المؤسسات ذه المعرفة إدارة تب معرمن مجتمع ن

المبدعة، العلمية شارات الاس وتحكمھ المبتكرة، الأبحاث تؤسسھ ، الك المستوى ع متطور

ساعد إنما صائص ا ذه المجتمع ان ما وإذا المعرفة، من عا بمستوى جون خر قوده و

إدا وتب المعر الاقتصاد ثمار الاس ع المؤسسات جميع ن المتعلم لتحقيقبأفراده المعرفة رة

. والك ي ز ا المستوى ع داف الأ   مختلف

2.2.11 

ن و ت العايتم التعليم مؤسسات اتمختلفعالمعرفة بأنماطالمستو التنظيمية

العملياتفمختل مستوى: ع اديميةة، ة،الأ يلوالإدار والتوجيھ،لقبول،واال الارشاد

ن، و شارات،،والتقييمالامتحاناتالت والاس ميةالبحوث أ تكمن المعرفةحيث دمجإدارة

اتجميععالمنتجةالمعرفة االمستو دافلتحقيقواستخدام المؤسسات،وغاياتأ ذلكو ذه

ن تحس ع إيجابا ه تأث ير الفعاجودةالذي ن تحس القدراتليةالعمليات، ر ةيالتنظيموتطو

الأداءو  ن ا)Bhusry et al., 2011, p. 36(.تحس مختلف التعليميةمن أو اديمية الأ وانب

 
المعرفة  مجتمع

الوط المستوى من عد  أ

المعرفة  اقتصاد

الوط  المستوى

المعرفة  إدارة

التنظيمي  المستوى

المعرفة  إدارة
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أو ة الادار بوالبحثية، الموارد مختلف امعةإدارة ا علاقة ز عز و والمجتمعية وفعالية، كفاءة

والمجتمعية. ة التنمو داف الأ تحقيق ا م ومسا   بالمجتمع

ش الصدد سيةالعواملمنعتالمعرفةإدارةأنChumjitذا عالرئ كم داءأل

مةالعاالتعليممؤسسات كم المعرفة إدارة مع التعامل تم إذا الأداء ن تحس يتم حيث أيضا،

ا لتطبيق الموضوعية داف الأ وتحديد التنظيمية، ات المستو جميع ا تضطلع ذلكبمايومية

اتيجيةالا طةا المؤسسات.شغيليةالطةاو يدةاس ذه ل والمفصلة  ,Chumjit(المضبوطة

2013, p. 02(مؤسسات ن والمرؤوس للرؤساء الشمو والو امل ال الإدراك وجود يتطلب ذا و

ال االتعليم وضرور المعرفة إدارة مية بأ ا.عا تطبيق  وفوائد

م سا مغايرة نظر ة وج نوالتواصلالتداخلدعمالمعرفةإدارةمن ،الطلاب،الأساتذةب

ن و الت رامج و خلالعليميةالتالمؤسساتخطط من المؤسسات ذه تطور ع أيضا ساعد و ،

تظم ا باعتبار ، التنظي ايتمالالإجراءاتمختلفالتعلم لاتخاذ نلغرضمنتظمش و ت

وةوتنظيم ةال شغيلالفكر ال تكمن نا المعرفة إدارة مية أ ولعل ميع، ا متناول ا وجعل

والم ي الميدا الفعال، ع، لتحقيقالسر والتكنولوجيا العمليات التحتية، ية الب المعرفة، لمصادر بدع

ذه أجلھ من شأت أ ال ري و ا شاط وال الأسا دف ال تمثل ال اديمية الأ داف الأ

ع)farhad Eftekharzade, 2011, p. 1003(المؤسسات. ري و ا دف ال تحقيق يؤثر حيث

ع مثلا ن و الت حيث من الطلاب رضا فتحقيق لذلك، يلا س باعتباره الأخرى داف الأ تحقيق

المجتمع تنمية مة المسا أيضا ع و ن، ج ر ا خدمات من المستفيدة الأطراف رضا تحقيق

السلسلة وتمتد الكفاءة... من قدر ع إطارات أو ن ج وغبخر رة ظا أخرى دافا أ شمل ل

لة. والطو والمتوسطة ة الصغ الآجال رة،   ظا

مفيدة المعرفة إدارة ون ت أن يمكن العا التعليم مؤسسات مستوى وع سبق ما إ إضافة

مجالات: خمسة الأقل البحثيةع شطة والأ ر،الأعمال ،تطو وخدماتالطلبةالمنا

ن، ج ر ،والتخطيطالإدارةا اتي زالاس عز االتقليديةالدراسيةالفصول و فوائد وتمتد ،

مثل: أخرى مجالات شمل والتقييم،الدراسيةالمناتصميمعمليةل المراجعة ود ج ا، ر وتطو

معارف ر والتعليمتطو س والتقييم...التدر س التدر تقنيات التكنولوجيا، ،ذلكإوماباستخدام

يؤثر  عحيث إيجابا نذلك ،نوعيةتحس نالمنا للطلبةالاستجابةتحس العلمية ،للمتطلبات

نالممارسات،أفضلمنالاستفادة .تحس ا .... والتعليم س تموإذا)LEE, 2009, p. 22(التدر ما
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المجالات مختلف وظيفة ل شاط، ل عملية، ل مة، م ل أن القول يمكن بدقة ذلك ترك

بحاجة إنما العا التعليم لمؤسسات والمجتمعية ة والادار اديمية ا.الأ وإدار للمعرفة   مستمرة

شا و لما سبة ال و آخر جانب من:من ل ل سبة (بال ة النظر الأدبيات  ,Davenportع

DeLong, & Beers،Rowley،Thornعن داف) العاأ التعليم مؤسسات المعرفة توجدإدارة ،

أساسية، داف أ عة :أر   )Mohamad, 2012, pp. 32-33(و

 ن عالالمعرفة:مستودعاتتكو نساعد متاحةتخز ا وجعل والمعارف المعلومات

لمؤس سبة ال و ميع، ططل وا اديمية الأ المخططات ل ش أن يمكن العا التعليم سات

وخطة التعليمية داف للأ سبة ال و المثال يل س فع معياري، أو مرج إطار الدراسية

المعلومات نظام ا تخز يمكن االمحاضرة نمعوتقاسم ونياالآخر قاعدةلتوفالك

(معرفية الواسع ادي الأ ور م و ل الطلبة الطلبة).شمل غ من بالتعلم ن تم  الم

 ن إتحس جعلالمعرفة:الولوج يلو متاحاالمعرفةإالوصول أي ناانتقالس معالأفرادب

ك التبادلعال العا،والتداول عملي التعليم لمؤسسات كمثال العل البحث أخذنا وإذا

ن الباحث دف ال ذا ساعد أن تمةيمكن الم المؤسسات لأن م، لأبحا ل تمو تحصيل ع

الاطلا  ا عل ل ولة.س س الباحثون ينجزه ما ع  ع

 ز ئةعز العاالمعرفة:ب التعليم مؤسسات ئة ب ون ت االمعرفةلإنتاجمواتيةح ونقل

بصورة ا مفعاليةأكواستخدام مع السائدة التنظيمية القيم تتوافق أن بد لا تطبيق، بادرات

ر تطو المعرفة مية بأ الو ادة وز ا تطبيق مية بأ س تحس ناك ون و المعرفة، إدارة

اد وز ائن الز مع والعلمية.العلاقات اديمية الأ التعاقدات  ة

 المعرفةقيمةتمثلكأصل:المعرفةإدارة، العا التعليم لمؤسسات سبة ذلكبال ط ير حيث

بقياس مةعادة انتالمعرفةمسا إذا والتأكد المؤسسات، ذه ل ى الك النجاحات تحقيق

حق قد المعرفة لإدارة المنفقة اليف والت نفدة المس واسع.الموارد جد نطاق ا تفوق عوائد  قت

المعرفة إدارة لتطبيق مختلفة ة مقار عة الأر داف الأ ذه من دف ل يفرض حيث

ل ، العا التعليم والرسالةمؤسسات ة الرؤ ن ب ام الا تحقيق كيفية و م الم ء ال كن

اب أ الأطراف مختلف تطلعات لتحقيق عة الأر داف الأ ذه مع اتيجية الاس داف والأ

ات ا ومية، وا اصة ا المؤسسات الآباء، ن، والموظف ن الادار الأساتذة، (الطلبة، ة المص
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المعرف لإدارة ون و العنصر،الوصية)، ذا بداية سابقا و كما ذلك ة كب مية وأ شأن ة

.و  العا التعليم مؤسسات المعرفة إدارة مشروع تب كيفية للتفصيل مباشرة منھ تقل ن   الذي

3.11 

التعليم مؤسسات مختلف المعرفة إدارة اعتماد والمراحيتطلب المتطلبات من جملة لالعا

تجعل ال المفتاحية، الوالعوامل التحديات مختلف ظل دافھ لأ محققا ا نا مشروعا منھ

مواليا. بالتفصيل تناولھ يتم الذي ذا و ا، ذا حد المؤسسات ذه وع كمشروع عليھ   تفرض

1.3.11 

تركيبة ا باعتبار العا التعليم مؤسسات طبيعة واسعتفرض جام مجتمع ا و ي متنوعة

وصعبا، ا كب مشروعا ا ف المعرفة إدارة تب عملية تجعل ال التحديات من العديد جدا، ومتنوع

ش الصدد ذا أساسا)Metcalfe, 2006, pp. 27-30(و تتمثل التحديات ذه   :أن

 تقديم تحدي جم ي الذي وذلك الطلبة، نتائج ن تحس بخصوص والمطالب الضغوط تزايد

ودقيقة؛ موثوقة  معلومات

 ل و العا التعليم مؤسسات نتائج بخصوص الوصية ات ا ا تقوم ال والمراجعة المساءلة

يف الذي ذا و والمجتمعية)، ة والادار اديمية (الأ ا المرتبطة توفالقضايا ضرورة رض

المعرفة؛ وتطبيقات اتيجيات اس النظر وإعادة ودقيقة مفصلة  معلومات

 ضرورة تفرض ف ا، ذا حد الية إش عت والاتصال المعلومات لتكنولوجيا التحتية ية الب

من تنظي مستوى أي جام فرد أي يمكن امل، مت ي معلوما نظام ناء و باستمرار ا تحدي

ا؛ال د ير الذي الوقت و سرعة الدقيقة المعلومات إ  وصول

 وعا تحديا ل ش ال المعرفة ار احت إدارةئثقافة اتيجيات اس مختلف تب يل س قا

وأنالمعرفة خصوصا العا، التعليم عيقومنظام وتوز شر عملية توسيع ع ذاتھ حد

والبيانات؛ والمعلومات  المعارف

 ت العاتتطلب التعليم مؤسسات المعرفة إدارة اتيجياتطبيقات اماتاس لةوال طو

ثقاالأجل أمر ا شر و ا وتخز ا وتنظيم المعرفة جمع عمليات فيھ تصبح الذي ل بالش ،

خصوصا تحديا ل ش قد ذا و حصول متأصل، ل ست القادة من العديد وتحقيقوأن

اتيجية؛ اس أي ونتاج داف  أ
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 الذيني ن الممارس لدى غيب ولكن ن الباحث لدى والمعرفة والمعلومات البيانات ن ب الفرق ر ظ

الية إش ر تظ قد نا و الثلاثة، ات المصط ذه عن المعرفة بمصط ون التعلع متحقيق

واحد بمصط ما أ دام ما المعرفة بدل البيانات ع الاعتماد يتم وقد المستمر، التنظي

ن؛(الم الممارس لدى  عرفة)

 ا وم ا، وتقاسم المعارف شارك عملية توسيع من تحد لية ي و تنظيمية عوائق ور ظ تحدي

المعقد؛ التنظي ل ي ال وكذا السلبية الثقافية  القيم

التحديات ذه عيق أن وقدمشروعيمكن العا التعليم مؤسسات المعرفة إدارة تب

نا غ مشروعا لمتجعلھ إذا خصوصا عيحقق، سليم المخططةبمسار طوات ا من جملة

ابطةمسبقا والم عة ودوالمتتا ا ذ يتم لم وإذا ةوالموارد، الضرور واختياروالمتطلبات

الفعالة اتيجيات   .لنجاحھالاس

2.3.11 

المعرفةرتبطي إدارة مشروع بتوفرمؤسساتنجاح العا المتطلباتمنجملةالتعليم

تجعلوالعناصر  وال املاھالتنظيمية، مت حثيةلمؤسساتنظاما و المعرفة،عليمية ع قائمة

أشارإليھ :)farhad Eftekharzade, 2011, p. 1007(مثلما الموا ل   الش

  

  

 
 
 

 

ل العا.05الش التعليم المعرفة إدارة لتب الاداري النموذج  

ل الش خلال من المتطلباتأن.05يتو من جملة توف ع عمل أن ب ي امعة ا

ا، ف المعرفة إدارة مشروع تب لنجاح ة التنظيميةالضرور عاد بالأ القللعرف عمؤسسات ائمة

حيثالمعرفة التنظيمية، والثقافة المعلومات تكنولوجيا ، التنظي ل ي ال ة، شر ال الموارد : و

لإدارة الفرعية الأنظمة مختلف لدعم الاتصال نظام مع ا بي فيما عة الأر عاد الأ ذه امل تت

امعة ا

ع القائمة

 المعرفة

ة شر ال  الموارد

التنظي ل ي  ال

المعلومات  تكنولوجيا

التنظيمية  الثقافة

نظام

 الاتصال

إدخال نظام

 المعلومات

الأسئلة نظام

ة  والأجو

نظام

 الابلاغ

نظام

سديد  ال

يف تص نظام

 المعرفة

نظام

ب ت  ال

نظام

يل  ال

نظام

 التقييم
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ا المعارف تقييم نظام إ المعلومات إدخال نظام من تمتد وال وعالمعرفة، سبة. المك أو لمحصلة

: إ المعرفة إدارة مشروع تب متطلبات تقسيم يمكن فإنھ   العموم

 :المادية ،المتطلبات الآ الاعلام زة (أج المعلومات بتكنولوجيا يرتبط ما ل بتوف أساسا تتعلق

المعلومات أنظمة مجيات، ال ات، الشب ت، ن البياناتالأن قواعد وكذا، ( ا التحتية.... ية الب

البحث ومراكز والمخابر المكتبات مثل: ا،المادية ف عملون الذين الأفراد وأيضا ا، وغ ....

ةوالدوائروالمصا التنظيالادار ل ي ال ع امعة.الموزعة  ل

 :المادية غ مالمتطلبات لتب ة شر ال الموارد ا توفر يجب ال بـالكفاءة أساسا شروعتتعلق

، التنظي ل ي ال ات المستو مختلف تم أن يجب ال المرونة المعرفة، ثقافةإدارة

تكنولوجيا العملالمعلوماتاستخدام ر مظا مختلف واسع ل التنظيمية،ش والثقافة

دون ا وتبادل المعارف شر قيم تدعم ال خلفيةالايجابية   .أي

المادية المتطلبات ذه توف والأنظمةعند التنظيمية عاد الأ مختلف ن و وت المادية وغ

المراحل من جملة ع المعرفة إدارة مشروع تب نحو امعة ا تتجھ المعرفة، لإدارة الفرعية

طوات مجسداوا المشروع ذا يصبح ح مسبقا ا ل التخطيط ب ي ال اتيجيات، عوالاس

بنجاح الواقع   .أرض

3.3.11 

التنظيمية ا عاد وأ المعرفة إدارة متطلبات توف المتاحة،عد والكفاءات الموارد ع تتجھبناء

جملة ع المعرفة، إدارة مشروع تب إ العا التعليم تتمثلمؤسسات طوات وا المراحل من

  :)Sinha, Arora, & Mishra, 2012, pp. 97-98(حسب

 ا:الغرض حل ن يتع ال اليات الاش تحديد يتم المرحلة الفرعيةذه داف الأ ،مع

اتيجيةوالتخطيط اس بلمحاذاة ي وال المعرفة العامة.إدارة اتيجية الاس مع ا  توافق

 الأفراد:التكيف جميع ا عل يوافق ح المعرفة إدارة اتيجية اس شر يتم المرحلة ذه

ثقا ات غي عدة يحمل مشروعا ا باعتبار التنظيمية، ات المستو مجردمختلف س ول فية

للتكنولوجيا.  تطبيق

 نامج متما:ال عمل ق فر ن و ت يتم المرحلة يقومذه حيث ، متم قائد بإشراف سك

الم إدارة مشروع لنجاح والمفيدة ة الضرور المعلومات وتحديد عمل برنامج  .رفةعبوضع
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 تحديد:التوقع يتم المرحلة قوةذه (نقاط ات المعرفةإدارةتكنولوجياوضعف)مم

ل حاليا زالمستخدمة يةتعز لالمعلوماتلتكنولوجياالتحتيةالب  عامش

 كلا:التنفيذ تمثل حيث جية، التدر طوات ا من جملة ع المعرفة إدارة مشروع تنفيذ يتم

نمطية وحدة ا مرحلةم شمل و الموالية، طوة ل وأساس المعرفة إدارة ل مشا أحد ل

ديدة، ا المعارف ب تبو المعرفة، لإدارة عمل ق فر بناء عد المعرفةمستودعبناءالتنفيذ

نواسع،نطاقعمتاحةالمعرفةعل يالمستخدمتمك ا تزايدال من الاستفادة تدفقمن

يف،الوصفيةلبياناتااستخدامتوسيعالمعرفة، او ،المعرفةتص شاءأخ  .المعرفةدليلإ

 ال:المشاركة الأدوات ل وتوف المعرفة، مشاركة دائرة توسيع ع العمل يتم المرحلة ذه

سبة. المك المعارف شر و تداول ع الأفراد جميع  ساعد

لالاشارةتجدر ا بي فيما ابط ت الستة المراحل ذه حيثأن المعرفة، إدارة تب دورة ل ش

المعرفةر تتكر  إدارة بخصوص عميقة نات تحس لتحقيق باستمرار الدورة أن،ذه شك ولا

المت المراحل من كسلسلة الموالية المرحلة مدخلات ل ش مرحلة ل مثلمامخرجات ابطة، والم عة تا

ذلك بمراحل(Krajcso, 2010, p.04) و الموا ل   مختلفة:الش

  

  

  

 
 

 

ل المعرفة.06الش إدارة سلسلة  

أعلاه ل الش المعرفةيو إدارة عةأن والمتتا ابطة الم طوات ا من سلسلة عن عبارة

ثم ا والتقاط ا شر و المعرفة ساب واك ن و ت المتاحة، المعرفة وجرد المعرفية الاحتياجات (تحديد

تنطلق وال ا)، تقييم ا وأخ ا مؤسسةاستخدام رسالة ع اعتمادا العابالأساس التعليم

المعرفية ا اتيجي واس ا داف داف،وأ الأ ذه عكسيا غذي ال المعرفة تقييم إ ت وت

أش مثلما المعرفة إدارة تب دورة ل ش ل اتيجيات،   سابقا.إليھوالاس

 الرسالة

اتيجية  الاس

داف  الأ

ساب اك أو ن تكو

 المعرفة

 

 

 

 

 
 

شر

 المعرفة

 

 

 

 
 

التقاط

 المعرفة

 

 

 

 
 

استخدام

 المعرفة

 

 

 

 
 

تقييم

 المعرفة
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احتياجات تحديد
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المتاحة المعرفة  جرد
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الاشارة تبتجدر مراحل اإدارةمشروعأن و ال ا.Sinha et alالمعرفة و ال أو

Krajcsoل قاعدة06الش ل ش لا يبعامة. أو لا ا روجمخالف اعنا قدإطار بل ،

إدارة مشروع غ إذا امعة ا نفس تتغ وقد أخرى، إ جامعة من المراحل ذه تختلف

الضروري من ون ي لذلك دافھ، وأ الدالمعرفة ئة الب يص ب لمؤسسةالقيام ارجية وا اخلية

المعرفة إدارة مشروع داف أ تحديد ثم ة، ر و ا ا ومقدرا ا انا إم وتحديد ، العا التعليم

أ المراحل تحديد ا عد ليتم لنجاحھ، المفتاحية أنوالعوامل يجب حيث يھ، لتب اللازمة طوات ا و

مع ذلك ل اتيجيةيتوافق المؤسسة.الاس ذه ل   العامة

المعرفةمثل إدارة تب اتيجيات اس تختلف المراحل ذه ش،اختلاف الصدد ذات و

Akhavan, Owlia, Jafari, & Zare, 2011, p. 1592مؤسسات المعرفة إدارة اتيجيات اس أن

العا التالية:التعليم المعاي أساس ع تقسم أن   يمكن

 اتيجي المعرفة:اتاس إدارة ع ك اس ال الضمنشمل المعارف اتيجيةاتيجية واس ية

حة. الصر  المعارف

 المعرفة إدارة مصادر اتيجيات الداشمل:اس المعارف اتيجية المعارفخلاس اتيجية واس ية

ارجية.  ا

 : إ اتيجيات الاس ذه يقسم من ناك التوجھو اتيجية اس بالأفراد، التوجھ اتيجية اس

ار ا التوجھ اتيجية اس ، الداخ التوجھ اتيجية اس  بالأنظمة،

المعرفة إدارة اتيجيات اس تتوافق أن يجب الات ا ل التعليممؤسساتالمعتمدةو

مع اتيجيةالعا االعامةالاس   .ل

عت العا التعليم مؤسسات المعرفة إدارة اعتماد أن القول يمكن سبق لما يص كت

التنظيمية عاد والأ المتطلبات من بجملة نجاحھ ن ر و التحديات من بجملة يواجھ كمشروع،

معر نظام ن و ت نحو وذلك الفعالة، اتيجيات الأنظمةوالاس من مجموعة يتضمن امل مت

و  الالتطبيقاتالفرعية دفالمعرفية شيطس نالمعرفةإدارةعملياتت الموارداستغلاللتحس

.المعرفية الموا المبحث التفصيل من ل ش ا تناول يتم العمليات ذه  المتاحة،
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21 

معظمي نجعل والباحث االكتاب محور عنصرا المعرفة إدارة عمليات المعرفة إدارة حقل

لھ، التطرق لارتباطيجب فھوذلك عر و قل ا ذا وم لبمصطمف ونفسھ العمليات،

قل ا ذا وكتابات أبحاث مختلف ع لاحظ ماو و و ، العا التعليم نتطرققطاع جعلنا

ل المعرفةمنش إدارة لعمليات العامؤسساتالتفصيل المحور التعليم خلالذا من ،

العمليات مصط اتأصيل ل التطرق مية لوأ ف عر و ا حصر محاولة   .امثم

1.21 

العا التعليم مؤسسات المعرفة إدارة عمليات وحاسمع م م عنصر التفصيلعن يجب

الفرعيةفيھ ات المتغ أحد ل ش وأنھ خاصة ميتھلدراسة،ا، أ عن لم الت وحتميةوقبل

لھ ذلك.التطرق عن لم نت باعتبارنا العمليات مصط التأصيل الضروري من ون   ي

1.1.21 

العملياتTakahashiش مصط اأن ح اق ومتعددة مختلفة فا عار منالعديديأخذ

ن، لـالباحث وفقا البيانات تدفق ومخططات بيانية رسوم ا بأ ا)Yourdon)1989فتعرف أ و ،

لـ وفقا مرحلية انتقال لـ)Winograd & Flores)1986مخططات وفقا القيمة لق ات شب ا أ و ،

Peterson)1977(لتحق نماذج ا أ و لـ، وفقا داف الأ أمثالYu)1992يق آخرون ركز نما ب ،(

Hammer & Champy)1993(و Scheer)1994ن لتحس العمليات ندسة إعادة كيفية ع (

  .)Takahashi et al., 2010, p. 04(الكفاءة.

ل أوردش وضوحا "Michael Hammerأك كتابھ للعملية ممتازا فا "،The Agendaعر

ا: بأ ا عرف المن«حيث شطة الأ من و تمجموعة ابطة والم أحدظمة ل لتحو ا عض مع عمل ال

عض ون أو الز عند قيمة ا ل مخرجات إ مدخلات من وقد)Gardner, 2004, p. 28(،»الأشياء

الأخ ذا ون وني الز خارجياداخأو أو ا.ليا عرف الصدد ذات ا:Aminataو سلسلة«بأ

عن ع مدخل تتضمن الأشياء، وإنتاج أداء قة طر ل ش وال والاجراءات شطة الأ من عة متتا

ا اي يمثل ومخرج العملية أما)Sarr, 2013, p. 18(»انطلاق .Jürgenا:ف بأ ا من«يعرف مجموعة

ن مع دف لتحقيق المنتظمة زئية ا  ,Münch, Armbrust, Kowalczyk, & Soto, 2012(»المراحل

p. 11(.  
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ا خصائص استخراج يمكن العمليات، مصط حول الواردة ف التعار ذه ل ،لعمليةوفقا

:والمتمثلة   أساسا

 والمنتظمة؛تمثلالعملية ابطة الم شطة الأ من  مجموعة

 أ تحدث أن عمليةشطةيجب محدد؛ل دف لتحقيق ا بي فيما املا وت  ترابطا

 ا أداؤ يرتبط أالعملية دف و محدد الأ بوقت من جملة المحددة؛و  داف

 دفالعملية القيمة).س (إضافة قيمة ذات مخرجات إ مدخلات ل  تحو

ةو  الأخ ذه أن القول يمكن المعرفة، إدارة عمليات ع صائص وا ف التعار ذه إسقاط

البيانات ل تحو دف س وال ا بي ا ف املة والمت ابطة الم شطة الأ من جملة عن معارفع إ

ا مصرح معارف إ الضمنية المعارف ل تحو أو قيمة قبل،ذات من للاستخدام لة وس يأة م

م عمل أداء ن لتحس ا ستخدمو ما عادة وال المنتجة، للمعارف ائن ز م و الأفراد جميع

الأفضل، تتمثلوتحقيق العملياتحيث وتبادلذه شر ن، تخز تنظيم، جمع، : المعارف.أساسا

ا ف عر التفصيل مواليا ي أ او .ومدلول   أك

21.21 

أشار عر Maierمثلما بخصوص مقنع ء ة النظر الأدبيات يوجد "عملياتلا إدارةف

استخدمفالمعرفة"، "Allweyerمثلا: عملياتعملياتمصط ع للدلالة كثيفةالمعرفة" الأعمال

المحددة وأيضا أماالمعرفة المعرفة، ة معا الأسا ا دف يتمثل حيث ا، فقدBachم

"عمليات مصط علالمعرفة"استخدم مثل:المعرفةإدارةتدعممنفصلةعملياتلدلالة ع، توز

رأوالمعرفة و )Maier, 2013, p. 181(.المعرفةتطو أغلبذا ذكرركز ع ن والباحث الكتاب

ا وعدد العمليات ذه وللتفصيلو وتحديد ا، معنا اأك تأصيل دمجمدلول المفيد من ون ي

ال وم المعرفة.عملياتمف إدارة عمليات   مع

دمج تحاول ال ة النظر ادات الاج من العديد نجد الصدد، إدارةالعملياتإدارةذا مع

حيثرفةالمع التاليةالثلاثةالنقاطالأقلعالمعرفةإدارةمعالعملياتمصطستخدم،

المعرفة إدارة عمليات ف   )Maier, 2013, pp. 180-182(:لتعر

 اعملياتعالمصطذايدلالمعرفة:كثيفةالأعمالعمليات حدإعتمدلالأعمال

رأجلمنالمعرفةعكب بالأحرىإنتاجأوتطو خدمات، أو الأعمالعملياتمنتجات
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ونتقليديةال ت أن الممكن ومن أوأساسيةعملياتإمالمعرفةاكثيفةالأعمالعمليات،

سبةداعمة،عمليات بال فمثلا المعرفة، كثيفة عملية ون لت ا م واحدة ل وتر

(للعمل بـ: المتعلقة شغيلية ال ميات ائن،سواقلأ اف روالز ةتطو اتيجيةالرؤ ،والاس

دماتالمنتجاتتصميم ا،اإنتاجو وا ق سو رو ة،المواردوإدارةتطو شر مواردإدارةال

و والماديةالماليةالمواردإدارة،والتكنولوجياالمعلومات عالية، لمعارف تحتاج منون)

لتحديدالضروري المعرفة كثافة تحتاجدرجة ال والمعرفة استخداماعملية يتم ح

لأدوا المناسبة المعرفة إدارة العملية.ت ذه وكفاءة فعالية ن  تحس

 الأعمالالمعرفةتدفقتدعمعمليةأومخصصةخدمةتمثل:المعرفةعملية عمليات

المعرفة ا،وفيماكثيفة نتصفية،جمعمثل:بي تخز المعرفة، ع يةبصورةوتوز ومن.من

المعرفة: عمليات ع عمليةالأمثلة جديدة، معارف ع صول وا المعرفية الأصول ن و ت

د عملية المعرفة، ساب اك عملية المعرفة، عن المعرفة...البحث صيانة عملية المعرفة، فع

ا  .وغ

 :المعرفة إدارة ونوعكالمعرفةدارةإعمليةإالنظريمكنعملية الفوقية، العمليات من

أسسعنةالمسؤول تكنولوجياأدواتو التنظيميةالأدواتوتصميمالمعرفةإدارةتطبيق

عنوالاتصالاتالمعلومات أيضا والمسؤولة و ، المعرفة إدارةتصميمإعادةرقابة عمليات

حيثالمنظمة،المعرفةرةدو وتوجھالمعرفةإدارةعمليةتديرأخرى،عبارة.المعرفة

دافتحديدتتضمن المعرفةو أ إدارة اأسس اوتطبيق  .المنظمةوتقييم

ل سبة ولابال وم بالمف لا تعد ت أن يمكن لا العا التعليم مؤسسات المعرفة إدارة عمليات

ورة المذ الثلاثة النقاط عن بالتطبيق ولا عملياتآنفابالمع أن شك فلا فارةإد، االمعرفة

المعرفةعمليات كثيفة المؤسساتون أعمال شرلإنتاجوجدتذه منالمعرفةو جملة ع

البحث س، والتدر التعليم خصوصا: المقدمة دمات شارة،العلا والاس ة ا ...أعمال

و ا، معرفةوغ لدعونعمليات توجھ إنما المؤسسات ذه المعرفة العاإدارة التدفق م

و والمجتمعية، ة والادار اديمية الأ شطة الأ ل المعرفةللمعرفة إدارة التحكمونعمليات

وأدوات وتنظي إداري سق ل يحتاج إنما المؤسسات ذه ا شر وت ا تج ت ال ائلة ال المعرفة

جيدة.   تكنولوجية
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31.21 

و ما خلال من أك ت و ذلك ر حيظ أطر مق املةمن لشرحمت ة النظر الأدبيات

ورة المعرفة،عملياتس منإدارة ل قدم الصدد ذا لعرضPausits وPircherو املا مت إطارا

ا بالدرجة ا مجمل ترتبط إنما ال المعرفة، إدارة وأساليب أدوات إدارةمختلف عمليات لأو

المعرفة، ن تخز المعرفة، ساب اك المعرفة، ر تطو المعرفة، يص : والمتمثلة شرالمعرفة

يرتبط والأدوات الأساليب من بجملة عملية ل تتم حيت المعرفة، اواستخدام بتطبيقاتأغل

المعرفة. من)Pircher & Pausits, 2011, p. 12(إدارة ل قدم العا التعليم ئة ب  Maizatulو

Akmar IsmailوChuaالمعرفة ل تحو خصوصا العمليات ع ند س المعرفة لإدارة املا مت إطارا

ل لتحو وذلك المعرفة، شر و ع أووتوز المختلفةالمدخلات ئات الب من المستمدة البيانات

والعالمية)، التكنولوجية أص(الاجتماعية، التخطيطإ ا م الاستفادة يمكن معرفية ول

جملة باستخدام طبعا ، العا التعليم لمؤسسات المعرفة وابة و المنظمة معرفة ر تطو ، اتي الاس

المؤسسات. ذه أفراد ا ف يتحكم والتطبيقات الأدوات وفقا)Mohamad, 2012, pp. 37-38(من

محوري كعنصر المعرفة إدارة عمليات عت ن الإطار ذين إدارةل نظام يجبوالالمعرفة،ضمن

فيھ والتفصيل لھ طبيعةالتطرق جيدا م نف وح المفيد، من ون ي بالعمليات التطبيقات علاقة

نموذج المواPintoعرض ل الش   )Pinto, 2014, p. 04(:والمو

  

 

 

 

 
 
 
 
 
 

ل إطار07الش العاالتعليممؤسساتالمعرفةإدارة.  

المستفادة الدروس الممارسة يمجتمعات الايجا الرسمي/التفاعل ب  التدر

الرسمي ب التدر والكفاءات المعرفة خارطة المنظمة عليم الممارسات أفضل

إدارة  المعرفةتطبيقات

 المعرفةنظام

المنظمة  بوابة

التعلم المعرفة نظام س مستودعات المعرفة العملأنظمة ب خارطة الو وتطبيقات التعاون المعارف أدوات ب  تبو

التحتية  ية  الب

والمعلومات ات الشب تكنولوجيات البيانات، قاعدة  خادم
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قدمھ الذي النموذج من ر المعرفةPintoيظ إدارة عمليات أن أعلاه ل الش عتوالمو

أو ة ج المعرفةمن نظام أو التحتية ية الب سواء ، العا التعليم مؤسسات المعرفة إدارة محرك

أخر  عبارة التطبيقات، التحتيةأو نة الب استخدام المعرفة إدارة عمليات من عملية ل تتطلب ى

التطبيقات من جملة وتتضمن المنظمة بوابة ضمن خاص معر لنظام وتحتاج حوالتكنولوجية

ثانية ة ج ومن وإرساءتتم، التكنولوجية التحتية ية الب استخدام أن أي كغاية، العمليات عت

وممارسة المعرفة يحققنظام أن شأنھ من ا، بي فيما الثلاثة ذه وتفاعل المعرفة إدارة تطبيقات

المعرفة. إدارة عمليات بدورة عرف ما ضمن ا شر و ا وتطبيق ا وتخز المعرفة ساب   اك

المعرفة إدارة وعمليات تطبيقات ن ب التبادلية العلاقة جليا ر تظ الأساس ذا ع

وض ، العا التعليم التطرقمؤسسات وحتميا ا ضرور ون ي المعرفة إدارة تطبيقات موضوع من

التفصيل ي يأ وال المعرفة إدارة مواليا.لعمليات ا وحصر ا   إحصا

2.21 

العد الناك ة النظر النماذج من دورةتويد وفق المعرفة إدارة وقدعمليات ا، حيا

مختلف إطارا ا م ل ل ااش المقصود وح ا عدد ناحية من الآخر تتداخلعن وقد ا، وم ومف

إ النماذج المعدرجةذه والتوافق سمية ال والاختلافوأالاختلاف سمية ال التوافق

ا حصر ع ساعد الذي ل بالش مواليا تناولھ تم س ما ذا و ، الدراسة.المع ة وا   لتصبح

1.2.2.1 

أنھ: وب م المف«ش انب ا ع الاتفاق ايارغم الاف أن إلا مضمونللعمليات، ق

مرتبطا ر يظ نمالعمليات مع نلتقي فإننا التا و ا، إدار وكذلك المعرفة إ النظر اذجبمنا

نجد لا ذلك ومع المعرفة. إدارة لعمليات تطبيقية،مختلفة لة لمش إثارة اختيارإالأمر ان ما ذا

وصف أي أن الباحث رى و المعرفة. إدارة لعمليات المتو دف بال دقيقة بصورة يرتبط المن

فع إ الأوصاف تلك جميع ش و العملية وم مف عليھ ينطبق المعرفة مع شطةللتعامل وأ اليات

وب،.»معلوماتية ص2004م   )8-7.ص،

إدارة حياة لدورة ة النظر النماذج ع عتمد من ن الباحث من ر يظ الأساس ذا ع

االمعرفة، وحصر المعرفة إدارة عمليات التحديد م ل شطة العديدوأ النماذج ذه ومن إ،
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إطار ضمن ا ف التفصيل ستحيل قد أنھ (درجة ا: يص ت مفيد الموا دول وا ن، ،مع رفا

  )11.ص،2008

دول المعرفة.02ا إدارة حياة دورة   نماذج

عة الثالثة الثانية الأو  المراحلالنماذج امسة الرا  السادسة ا

Gartner Groups, 1996 ن و   --- الاستخدام الوصول  الاستحواذ التنظيم الت

Beckett & Others, 1997  الاستغلال  الاحتفاظ  الاستحواذ  --- --- --- 
Demerest, 1997 شاء شر التجسيد الإ  --- --- الاستخدام ال

Davenport & Prusak, 

1998 
يف التوليد  --- --- --- النقل التص

Daal & Others, 1998  التوليد 
وضع

طة ر  ا
ن  التقييم التطبيق المشاركة التخز

Despres & Chauvel, 1999 ن و  الت

وضع

طة ر ا

عيوالتجم  

ن  التخز
المشاركة

 والانتقال

إعادة

 الاستخدام
لاستخراجا  

Nissen, 1999 شكيل التنظيم الاستحواذ ع ال  --- التطبيق التوز
Maula, 2000 ن و اكم التصفية التحديد الت  --- الاستخدام ال
Nissen, 2000 ن و شكيل التنظيم الت ع ال  --- التطبيق التوز

أعلاه دول ا ر يظ اختلافمثلما العملياتالمعرفةإدارةحياةدورةنماذجيلاحظ عدد

العمليات، عدد ناحية من ن نموذج ساوى فإذا مضمونھ، ناحية من وح نموذج ل ل ش ال

آخ بمس عمليات معينة عمليات يقصد قد ولكن ما، مضمو يختلفان ه،قد لغ نموذج من ر

الاحتفاظ، عملية مع ن التخز عملية والتوليد، شاء الا عملي مع تتداخل ال ن و الت عملية مثل

بنا يرجع الذي ذا و كذا، و الاستخدام عملية مع التطبيق عملية النقل، عملية مع شر ال عملية

تطبيقية لة مش ل ش لا العمليات عدد اختلاف أن وب م طرحھ أنلما الأو بل ذاتھ، حد

مؤسساتھ. ا ر مظا مختلف وح العا التعليم ا معنا وخصوصا ا وم مف ع   نركز

حاول الطرح ذا موالياPintoوضمن عرضھ ي يأ جدول المعرفة إدارة عمليات يص ت

)Pinto, 2012, p. 2079(ن و نھ ب الاختلاف وجھ ولكن ا، و السابق، دول عددا ع لاعتماد

مثل المعرفة إدارة رواد ع أك ه وترك ن الباحث من معت الاختلافNonakaجد يبقى ولكن ،

عرضھ ما مثل مثلھ قائما دائما   .رفاالعدد
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دول المعرفةعملياتحصر.03ا   إدارة

ن والباحث المعرفة  الكتاب إدارة  عمليات

Alavi & Leidner ن و جاع،الا /نتخزال،الت التطبيقنقل،الس  

Amaral & Pedro ن،يل،اللتقاط،الاتحديد،ال   التقييمستخدام،الا نقل،الالتخز

European KM Com. نتحديد،ال و ن،ال،الت شرتخز ستخدامالا ،ال  

Jackson ن،المع،ا كيبشر،التصال،الاتخز ال  

Kemp فلتقاط،الا جاع،الا ،التعر شرس   ال

Klein ساب،الا شرك   والاستخدام،ال

Knowledge Institute 

Research 

الالتقاط ن، و ن،الت رل،والتحو التنظيموالتخز والتطبيق،التطو

 والاستخدام

Lindval & Rus ن و ن،ال/تنظيمال،الت ع،التخز تطبيقالتوز  

Loureiro ساب،الا يلك   ستخدامالا نقل،ال،ال

Nemati ن،،الفرز لتقاط،الا شرالتنظيم،التخز   ال

Neves 
ساب،الا شرك جاع،الا الاحتفاظ،،ال ة،منالتحققس التدقيق،ال

  ستخدامالا 

Newman & Conrad ن و الاستخدام،النقلالاحتفاظ،،الت  

Nonaka ،مع ا الاخراج، شئة، يعابالت الداخالاس  

O’ Dell شرراجعة،الممع،اتحديد،الشاء،الإ   ستخدامالا ،التكييف،ال

Queen´s University at 

Kingston 

ن و يل،الالتقاط/الت ن،/ال التخز  

الا شرال/نقلال ستخدام،  

Ruggles شاء يل،الإ نقلال،ال  

Serrano ن و ،ال،الت رتج نقلال،التطو  

Silva شاء ن(الا و ل،يلال،)الاستحواذ/الت   التحو

Sousa ن،الصقل،التطبيق،الختبار،الا شاء،الا نتخز شر،التأم   ال

Szulanski املالاستخدام،التنفيذ،،الافتتاح   الت

Vouros ساب،الاتحديد،ال رك شر،،التطو فاظستخدام،الا ال اا   عل

Wiig ن و ور ،الت   نقلالستخدام،الا ،الظ

Zack ساب،الا ر،تطالك نالو جاع،الا /تخز   العرضنقل،الس

المعرفة إدارة عمليات اص وا الدراسة المطور النموذج ملامح تبدأ دول ا ذا من

الم ساب اك فعملية ور، رالظ فتظ المعرفة ر تطو عملية أما النماذج، من العديد ر تظ عرفة

) نماذج عة عمليةKnowledge Institute Research،Serrano،Vouros،Zackأر ولكن ،(

فقط ين الأخ ن النموذج ر التطو عملية مع تتلازم ساب سبةالاك ال و عة. الأر ذه عمليةلمن
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) نماذج ثلاثة رت ظ فقد المعرفة ،Knowledge Institute Research،Lindval & Rusتنظيم

Nemati(التخ عملية أما الفرز، عملية مع اوتتداخل أك بل نماذج عدة رت ظ فقط ن ،ز

رت ظ فقد ا واستخدام المعرفة نقل لعملي سبة ال يراو ت يتم وح ذا النماذج، من العديد

ا ود وا الدراسات إ ناد الاس ون ي الدراسة نموذج ضمن معينة عمليات السابقةاختيار لمعرفية

ذلك. جدا   مفيد

2.2.2.1 

الموا دول ا ر يةيظ والعر ية الأجن السابقة للدراسات وفقا المعرفة إدارة عمليات تحديد

الدراسة: الباحثة)المعتمدة ب وترت  (جمع

دول المعرفةعمليات.04ا السابقةإدارة للدراسات وفقا العا التعليم   مؤسسات

نالكتا والباحث المعرفة  ب إدارة  عمليات

Ranjan & Khalil, 2007, p. 18 
المعرفة المعرفة،الأساليبوتحديثالتقاط ن تخز للمعرفة، اصة ا المجالات ،

المعرفة  استخدام

Hoveida et al., 2008, p. 696 
يعتحديدال المعرفة)( ن و ساب،ت اك إ المعرفة ن و (ت فظ المعرفة)،ا

( الو رفع إ المعرفة ساب (اك ع   التوز

Farkas & Király, 2009, p. 97 التطبيق ن، التخز شر، ال ر، التطو ساب، الاك التقييمالتحديد، ،  

Akhavan et al., 2011, p. 

1594 
الاستخدام شر، ال ن، والتخز مع ا ن، و والت ساب  الاك

Hameed & Badii, 2012, p. 

319 (Allee, 1997)  
الابداع شر، ال الاحتفاظ، ن، و   الت

Zaki & Zubairi, 2012, p. 114 
تداب ن، التخز المعرفة، قاعدة الالتقاط، شر، ال المعرفة، اتيجية اس ، م ال

النقل   المعرفة،

Nayak et al., 2014, p. 88-89 التطبيق شر، ال ن، التخز التنظيم، الالتقاط، ن، و   الت

ص.2014ن،حرنا ص ،

112-116  
التطبيق النقل، ن، التخز التوليد، يص،  ال

ومحمد ر ما ن،محمد حس

226-225ص.ص،2014  
التطبيق المعرفة، المشاركة والتنظيم، زن ا التوليد، يص، ال  التخطيط،

ص2015قديد، ص ،37-44 التطبيق  شر، ال الامتلاك، شاء،   الا

دول  ا يت بالمتغكما فقط يتعلق ا عض أن ب س السابقة، الدراسات ل ر تظ لا

العا التعليم جودة و و الدراسة ي منالثا الرغم ع للعمليات ا م عض تطرق عدم وكذا ،

ا ذا ضمن أخرى الية بإش ترتبط ا و المعرفة إدارة موضوع عا ا   لموضوع.أ
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ف تفس سابقا أش دولمثلما ا ا03حوى ر وتطو المعرفة ساب اك ر تظ دول. ا

أيضا04 المعرفة. دورة تنطلق ما وم العا التعليم مؤسسات ن ت محور ن أنكعمليت ذلك

ع عمل و المعارف مع ن مع مستوى سب يك أن يجب كذلك يصبح وح ام ا المجتمع

للدراسات ووفقا بالنتائج. يتم ي ا ر عمليتطو كذلك ر تظ االمعرفةتنظيمالسابقة وتخز

ل ن لتخز حاجة ناك ست فل دراسات، عدة أيضا ن ت ر جو ن بلمعارفاكعمليت ي بل

ا يجبتنظيم امعات ا المعارف تنظيم عد و آخر وجھ ومن التخصص. حسب امعات ا

ال ذا و واسع، نطاق ع ا استخدام وتوسيع ا الدراساتشر و ة النظر النماذج عنھ ع ذي

ا. واستخدام المعرفة بنقل أيضا   السابقة

الدراسات ة ج من وأيضا ة النظر النماذج را م المعرفة إدارة عمليات اختيار ر يظ بالتا

ا، ر وتطو المعرفة ساب اك : و االمعرفةتنظيمالسابقة، االمعرفةنقل،وتخز وح،واستخدام

عرض مواليا يتم أك ا نظر ا ير ت فيتم .عار العا التعليم مؤسسات ا م   ل

3.2.1 

عة أر أو ثلاثة ومحددة ة وا عمليات تحديد الأحيان من الكث يصعب مشار و مثلما

لعميات آخر رقم أو خمسة مختلفأو القائم النظام بطبيعة ذلك يرتبط وإنما المعرفة، إدارة

بتوجھ أيضا يرتبط وكذا حدة، ع ا م ل وخصوصية امعات وا العا التعليم مؤسسات

ثنائية بصفة مجمعة عمليات ستة يتضمن نموذج ر تطو تم نا دراس و ة، الفكر وخلفيتھ الباحث

الم ساب اك : عمليات ا،ثلاثة ر وتطو االمعرفةتنظيمعرفة ا.وتخز واستخدام المعرفة نقل ،  

1.3.2.1 

ما، ضم أيضا وتندرج ما ل سابقة يص ال عملية ي تأ ر والتطو ساب الاك عملي ضمن

العا التعليم مؤسسات و المنظمات ا م ل فحوى توضيح ي الآ   :و

 المع :Sangeetaشرفة:يص المعرفة يص عملية ع«أن ال العملية تلك

المنافسة ع قدرة أك تصبح ح إليھ تحتاج وما معرفة من المنظمة تمتلكھ ما »بتحديد

)Dhamdhere, 2015, p. 162(.من ل ا عرف السياق ذات أ.Cummings et alو «ا:ـع

ا الفجوة تحديد عيلمعرفعملية يجب ما مقابل فعلا معرفة من موجود و ما تمثل ال ة

، المستقب للتخطيط النتائج رسم المعرفة، وتحليل جمع شمل عملية و معرفتھ، المنظمة
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المنظمة فاعلية ن وتحس لول ا وتقديم محددة ل مشا أسباب شاف اك إ دف »وقد

ان( ص.2015،المنصوريو ج خطوة.)08، عد ا تحديد أو المعرفة يص فعملية وعليھ

وذلك فعلا، المفتقدة المعرفة تحديد يمكن ا خلال من المعرفة، إدارة عمليات ضمن أساسية

ما تحديد ثم ومن ا، م والمتوفر الموجود الفارق بتحديد تحديد أي المنظمة، نتحتاجھ ب

والاحتياج يمكالموجود العا التعليم ومؤسسات لتحقيق. الاجراءات من مجموعة بع ت أن ن

: ي فيما ا يص ت يمكن وال وفعالية، بكفاءة العملية  )27ص.،2013،حرب(ذه

  الأ إضافيةتحليل معرفة تتطلب ال القصور أوجھ تحديد ثم ومن ا، إنجاز يتم ال عمال

 معينة؛

 ساعد أن يمكن ال المعرفة تحديد يتم جديد عمل أو مة م البدء  إنجازه؛عند

 اتيجيات واس نظم استحداث ومع ارجية، وا الداخلية العمل ئة ب ات غي حدوث عند

المستجدات؛ تلك لمواكبة ة المطلو المعرفة تحديد يتم أن يمكن للعمل،  حديثة

 الأخرى المؤسسات اء وخ مديري عض و امعية ا المؤسسة مديري ن ب ة دور لقاءات عقد

لبح العلاقة منذات المطلوب تحديد ثم ومن كة، المش المواقف أو المشكلات دراسة أو ث

 المعرفة؛

 الداخلية سواء المتوفرة المعرفة وتحديد رصد بمسؤولية ة ا اب أ الأفراد ليف وأت

ا ا وخ ا ن العامل دليل إصدار ام والاس ارجية، اكقا وأساتذ ا لطلا بيانات اعدة

وعمالإو  ا ات؛دار وخ معارف من ونھ يمل ما م ل ن تب ، ا  ا...

 .ت ن الان شبكة ع المعرفية للمستجدات التكنولو   الاستكشاف

التعليم مؤسسات و عموما المعرفة يص عملية أن يت سبق لما نادا واس عليھ

) رجة ا المعرفة تحديد إ أساسا دف امعات، والCritical knowledgeوا خلال) من تتحدد

ن امل ا اص الأ وتحديد ما، بي الفجوة ع والتعرف ة، المطلو وتلك فعلا، المتوافرة المعرفة

ا. ومستودعا المعرفة قواعد المعرفة ان م وتحديد ا،   ل

 :المعرفة ساب المعرفةاك ساب اك عملية ي تأ المعرفة يص عملية عد الثانية المرحلة

ا مصادر قدمن ا سا اك مصادر أن إ الكتاب من العديد أشار وقد ون المختلفة، داخليةت

الندوات وحضور والممارسات ات ا المشاركة خلال من أو المعرفة، مستودعات مثل:

ن. والعامل الأقدم والمدير العمل جماعات ن ب والاتصال وار وا ،لا(والنقاش ،ع قندلي
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ص.2006العمري،و  شمل)41، و خارجية مصادر من ون تت إليھوقد أشار ما  & Atulحسب

Jason:)ان ص.2015المنصوري،و ج ص ،08 -09( 

 دمات؛ وا المنتجات ن لتحس اء والشر ائن الز من المرتدة التغذية  استخدام

 مثل ارجية ا المواقع من ين المتم الأفراد ةا:استقطاب شار الاس والمراكز امعات

؛ رالعل والتطو البحث  ومؤسسات

 المرجعية؛ المقارنة أو الأخرى المنظمات مع أو المنظمات داخل المعارف  تبادل

 الأخرى؛ المنظمات مع واللقاءات والندوات بالمؤتمرات  المشاركة

 .الأخرى المنظمات مع والمشاركة التحالفات شاء  ا

ت أن امعة ل مكن كفاءةو أع بصورة ا أعمال لإنجاز ا إل تحتاج ال المعارف افة سب ك

تتمثل وال ا لد تتوفر ال المعرفة مخازن من الاستفادة خلال من وذلك ، وتم وفعالية

قواعد وكذا ، المعر م وإنتاج س التدر يئة وأعضاء ن والعامل بالطلاب اصة ا البيانات قواعد

والم تمالبيانات أن التم إ س ال امعات ا فع ا، خارج المقامة والمؤتمرات شورات

إ ستفيدبالس للمعرفة مخازن ل ش ة، المطلو المعرفة ساب لاك أك شطة أ المشاركة

ا. ن والباحث ن العامل افة ا عل عتمد و ا ص.(م   )28حرب،

 :المعرفة ر ذاير تطو و المعرفة، عمال وكفاءات ارات وم قدرات ادة ز ع المعرفة ر تطو تكز

قيمة ع ينعكس الذي شري ال الرأسمال ثمار الاس ضرورة إ ايقود ساعد و المنظمة

بالمنافسة يتم الذي المعرفة عمل سوق من المعرفة مجال ن العامل أفضل واستقطاب جذب

تطبيقات ومن المستمرة،العالية. ية التدر امج ال صوص ا ذا المتعلقة المعرفة إدارة

وفرق الممارسة جماعات ن ب التعاونية ارات الم وتنمية التنظي التعلم ع ك ال إ بالإضافة

وآخرون، (الع جديدة خدمات تقديم أو جديدة منتجات إيداع إ تؤدي ال ،2006العمل

المإ).44ص. ر تطو رن وتطو اللازمة المعرفة لتوليد م م محاولة إلا و ما الطلبة لدى عرفة

ذه يع س التدر يئة عضو وع يدة، ا ار الأف ر تظ ح ارات والم والنماذج ار الأف

لا العا التعليم العملية ذه أن أيضا ش كما يدة، ا يم للمفا الفرص وتوف المبادرات

و  مباشرة، انتتم فإذا ، ما وا الفردي الابداع ادة بز وذلك مباشرة غ قة بطر تتم إنما

ر والتطو الابداع ن تحس ولأجل ا. نفس تلقاء من تتطور فالمعرفة مرتفع ما م ل مستوى

التالية: الأدوات استخدام يمكن  )Farkas & Király, 2009, p. 99(المعر
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  بتوف وذلك الفردي: الابداع ن باختيارتحس للطلبة السماح خلال من المناسبة ئة الب

ا؛ وتنفيذ م ار أف إ والاستماع تامة، ة بحر م ع  مشار

 عمل فرق شاء بإ وذلك ا تحسي أي الاتصالات ع ك ال من لابد : ما ا الابداع ن تحس

ما ا أداء أن باعتبار أفضل قيمة ع صول ا أجل من البعض ا عض مع أعمتعاونة عة

الأفراد. ومعرفة أداء مجموع من  بكث

ا ر تطو عملية وكذا المعرفة ساب اك عملية أن جليا يت عرضھ تقدم الذي خلال من

اعتمد لما وفقا إجرائيا ما ف عر يمكن حيث ما، م أي عن الاستغناء يمكن لا متلازمتان عمليتان

االدراسة س ال ود با ع كعملية من، جديدة معارف ساب لاك ا خلال من امعة

المجالات. مختلف البحث قدرات ن لتحس المناسبة ئة الب توف ع والعمل ا مصادر   مختلف

2.3.2.1 

بقصد المعرفة إدارة حقل ن الباحث من العديد قبل من المعرفة تنظيم عملية تناول تم

ا يف تص إ منالاشارة الاستفادة مدى لأن المعرفة، خرائط ورسم ب والتبو رسة، الف لمعرفة،

ساعد ا لأ مية الأ غاية التنظيم فعملية معدوما، يكن لم إن ضعيفا ون سي المعرفة

ضعف إ يؤدي ا ال الوضوح ع م حصول فعدم ، ا ال الوضوح تحقيق ع اص الا

المنظمة الابداعية م م ونوامسا ي ح المعرفة وتنظيم يف تص كيفية معرفة إ بحاجة م ف ،

(إذا... بصيغة معرفية قواعد المعرفة وضع إ ش ب والتبو ا، واستعمال ا تحليل ع ن قادر

تصف القواعد ذه و القرارات، صياغة ة ب ا النظم ا ستخدم معرفة ع تحتوي و فإن)،

استخدام اتمام أوكيفية جداول ا يف تص يفضل البعض لكن تاج، الاست إ للوصول المعرفة

اموس،مخططات. ص.2013(ا ،127(  

والبحث الاحتفاظ شمل عملية و التنظيمية الذاكرة مية أ إ المعرفة ن تخز عملية عود

(حرنان، المخزنة. للمعرفة جاع ص.2014والاس ،114(  

الم تنظيم فعملية ابالتا وإدام ا عل والمحافظة بالمعرفة الاحتفاظ شمل ا وتخز عرفة

ا. جاع اس سبل س وت ا إل والوصول البحث يل س و ا رمحمد(وتنظيم نومحمدما ،حس

ص.2014 ما)226، م دورا المعرفة إدارة ونظم المعلومات لتكنولوجيا أن وآخرون الع ش و

التن الذاكرة توسيع ن التكنولوجياتحس من المخزنة والمعرفة المعلومات جاع واس امعة ل ظيمية

(حرنان، ص.2014المستخدمة. ل114، ن وتخز توثيق الضروري من ون ي ذلك ع ناء و (
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تجھ ت بما بالاستعانة وذلك وطلبة لأساتذة رسائل مقالات، أبحاث، ات، خ من امعة ا معارف

نظم من المعلومات   وأدوات.تكنولوجيا

ا ط ر يمكن العا التعليم مؤسسات ا وتخز المعرفة تنظيم لعملية ي إجرا ف وكتعر

المطورة أو سبة المك المعارف تنظيم من ام ا المجتمع أفراد ل و الأساتذة تمكن ال بالعملية

بالاستعا وذلك ا إل الرجوع ل س ل ش ، ا محاضرات... كتب، مقالات، أبحاث، تجھبمانةمن ت

المعلومات. تكنولوجيا   وسائل

3.3.2.1 

نقلCoakesيرى عملية ع و ، المعر شارك ال الأو طوة ا المعرفة نقل عملية أن

المناسب ص ال إ المناسبة المعرفة إيصال المناسبالمعرفة ل الش وضمن المناسب الوقت

المناس لفة الت وو و توليدAlaviبة. عملية أن و المعرفة نقل ع ك ال أسباب أبرز أحد أن

من م وتمكي ن، الآخر إ ا نقل يتم لم إذا للمنظمة متفوق أداء إ تؤدي لا ا ذا بحد المعرفة

جراء ظة با اليف ت المنظمة تحميل دون ا َ،2014ازي،(النقل.استخدام وقد)142ص.

الم داخل المعرفة تقل غت ل ش أو مقصود ل ش إما العا التعليم مؤسسات ا وم نظمات

: التا النحو ع مشري،مقصود ص.2013( ،133(  

 :المقصود ل خلالالش من وأيضا الأفراد، ن ب مجة الم الفردية الاتصالات خلال من وذلك

والم ر والتقار او شالمذكرات الشبكة خلال من أو شورة الم أو المطبوعة للمنظمةرات ،لداخلية

ا؛ وغ والمؤتمرات الندوات حضور أو ية، التدر الدورات خلال من  أو

 :المقصود غ ل غالش ات الشب خلال من ون و المنظمة، داخل مج م غ عفوي أو

ا. وغ المحادثة ومجموعات ا، وخارج المنظمة داخل ن العامل ن ب الودية واللقاءات  الرسمية،

لـ :Rowleyوفقا أساسا تتمثل خطوات عدة المعرفة نقل عملية وحامدشمل (سالم

ًص.2018القضاة، ،155(  

 المعرفةتوليد توظيف:مخازن ع عمل والذي المعرفة، بنك سميتھ ع يصط ما أو

اجة؛ ا عند ا ونقل ا شارك و ا جاع اس ليتم منظم ل ش ع مجة الم المعرفة  وتركيب

 ا المعرفة:توف ع صول ا عملية يل س ل المناسبة والأدوات زةلوسائل أج مثل:

صول  ا عمليات يل س أجل من ا توظيف ليتم ، ا الاتصال... ات شب اسوب، عا

الأفراد ن ب ا وتبادل  ؛المعرفة
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 :المعرفة ع قائمة تنظيمية ئة ب اإيجاد ار ابت كيفية ع العاملة القوى ب بتدر لمعرفةع

ق؛ الفر بروح والعمل التعاون روح بث خلال من ا، شر و ا  وتوظيف

 :الثابتة القيم إحدى المعرفة الرأسمالجعل ع س رئ ل ش ند س تنظيمية ثقافة إيجاد أو

ا؛ وتبادل ا نقل م م وعامل المعرفة مصادر أحد باعتباره شري  ال

 :ا وتبادل المعرفة ننقل االأ ب وجعل اجة.فراد ا عند ا شارك يتم م بي فيما كة مش  قيمة

أعضاء قبل من ا ع وتوز المعرفة نقل فيتم العا التعليم مؤسسات العملية ذه عن أما

عن التعليم ي، و الالك التعليم تطبيقات، محاضرات، ل ش س التدر ق طر عن س التدر يئة

ه وغ (حرنانعد العلمية. شورات الم م و ص.2013،، ،115(  

است أو المعرفة تطبيق ملا أما أك ا جعل ا فيقصد ا شطةئخدام أ تنفيذ للاستخدام مة

ش الصدد ذا و ا. تقوم ال ام بالم ارتباطا وأك جميعMc Shane & Glinowالمنظمة أن إ

فاعل ل ش المعرفة ستخدم لم ما نفعا تحقق لا السابقة مالعمليات أ تكمن حيث التطبيق،

المعرفة ل بتحو اصة ا والاجراءات القواعد من مجموعة من ونة المت ات التوج ا تطبيق آليات

ي، (الع رة. ظا معرفة إ ص.2007الضمنية ا)06، سبق بما مقارنة العملية ذه مية لأ ونظرا

شا اك س ل امعات ا يواجھ الذي التحدي فإن عمليات كيفيةمن وإنما ا، ذا المعرفة ف

إدارة غاية و فالتطبيق القيمة، لإضافة التطبيق ا وعكس المتولدة المعرفة بتفعيل ا استعمال

برامج امعات ا ونجاح لفة، ت مجرد عد التطبيق عكس لا ال فالمعرفة المعرفةالمعرفة،

قياسا ا م ع ابيتوقف لد متوافر و   )32ص.،2013(حرب،.ما

وتداو  بالمعرفة المشاركة ا بأ والاستخدام النقل عملية ف عر يمكن سبق لما ناستخلاصا ب ا ل

ملا  أك ا وجعل تلكئالأفراد ا بأ العا التعليم مؤسسات عرف وإجرائيا للاستخدام، مة

معارف ل بتحو ن امعي ا والأفراد الأساتذة ا خلال من يقوم ال امالعملية ا المجتمع إ م

أو فية ال الندوات ق طر عن ار ا المجتمع أو ( ا ... ن، الادار الأساتذة، (الطلبة، الداخ

الأساليب من ا غ أو الندوات أو الملتقيات أو ونية التلفز وكذااللقاءات قيد، أو شرط دون ،

الأساتذ ا إل توصل ال البحثية النتائج من والباحثون.الاستفادة   ة

القول يمكن عمليات من عرضھ سبق لما ص مؤسساتأنكم المعرفة إدارة عمليات

: أساسا تتمثل العا سابالتعليم ا،المعرفةاك ر ا،المعرفةتنظيموتطو المعرفةنقلوتخز

ا الواستخدام مع امل للت المعرفة إدارة نظام ضمن ة محور حلقة ل ش إنما ا م ل و   تطبيقات.،
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3.1 

اتختلف وج اختلاف حسب وذلك العا التعليم مؤسسات المعرفة إدارة نظرتطبيقات ت

المعر قل ا ذا ن والباحث ن صاحبھالدارس والذي العا التعليم نظام عقد إ إضافة ،

تتم ال التطبيقات عملياتھعقد ومختلف والمتداخلةا ة ذهالكث تتعلق الأساس و ،

ي و الالك والتعليم الممارسة، مجتمعات المعرفة، معارض المعرفة، مستودعات بـ: التطبيقات

ل ة النظر ا مضامي عرض مواليا ي أ و للدراسة، ح المق الفر النموذج محدد و ما حسب

حدة.   ع

1.3.1 

ناحية من بالتطبيقات ترتبط ال يم المفا من العديد التطبيقاتناك ذاتھ حد المصط

المعرفة إدارة موضوع ا ع لم نت ال التطبيقات أنواع ناحية ومن ، ا .... الممارسات ، المث

ي وفيما ، العا التعليم غموض.مؤسسات من المصط ذا ي ع ما م أ   توضيح

1.1.3.1 

تحملھ ة، كث ة فكر ات اتجا ن ب نفسھ يجد بالتطبيقات المرتبطة ات للمصط بع المت إن

المصط من كب عدد ثنايا وض بدقةل ا ف عر يصعب ال اات وفرز الممارسات،بل ا: وم ،

شاطات ....،ال السلوكيات ، المعاي ، المث التطبيقات يدة، ا معالتطبيقات تتداخل وقد ا. وغ

ا. عمليا إ المعرفة إدارة تطبيقات يصنف من ناك لأن   العمليات

ع أك ك ال تم س المنطلق ذا يالتطبيقاتمصطمن وتأ إجرائيا، ا المقصود وما

للإفادة الأخرى ات التطبيقات،المصط وم مف توضيح شأك الصدد ذا Takahashiو

) الممارسات مدلول نفس ا ل أن اعتبار ع التطبيقات أن ابھ :Practicesوأ عت كمجموعة«)،

شطةمن ايتمالالأ افتكرار ا،اجتماعيا،اوالاع مصرح بصفة أو ضمنيا سواء

ستفالتطبيقات شطةمنمجموعةل صايقومالالأ قعنأوفقطواحدةمرةال طر

طأ شاط،تكراريتملمإذا،ا نال الباحث بلغة س ونمخصصشاطو عت م و لأن،

مخصصمرةلأول حدثيتطبيق شاط ك ليصبح يتكرر أن ي.مامرحلةيجب ون ول شطةت الأ

فا دمجاجتماعياامع كةقاعدةيجب ةمجموعةتضممش أخرى.الأفرادمنكب ة ج من

ةالتطبيقاتذهعت الممارساتالنظري الأدبمعشيااتمجداكث ولمصط ا  Takahashi(»ل
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et al., 2010, pp. 7-8(  ك عت (ممارساتفالتطبيقات س ل وإنماApplicationsفالمقصود (

)Practices،(الآ الاعلام بلغة مجيات بال المتعلقة التطبيقات مع ا ل ون ي ممارساتولا بل ،

تطبيقات مثل ن مع بمجال وخاصة معروفة أصبحت وال المتكررة شطة الأ من مجموعة تتضمن

ع لم الت بصدد نحن ال المعرفة   ا.إدارة

ن ب يفرق من ناك أخرى ة ج المثمن والتطبيقات الواعدة والتطبيقات الناشئة التطبيقات

) : التا   )Chfs, 2017, pp. 01-02وذلك

 :الناشئة الممارسات أو إيجابيةعامةومؤشراتوخصائصوقيمفلسفةتدمجالتطبيقات

تفعالةو  يةالمبادئعقوم، ولاتالتوج وتو ،والمعاوال الالمفضلةالممارسةأنماطأوي

ت اث تفعالةنتائجلتحقيق نعمليةتضمن، ودةالمستمرالتحس يخصل تراكم:فيما

تمختلفةوسياقاتحالاتعملولاعملماحول المعرفةوتطبيق باستمرارتضمن،

ننحولقيادةوالتحليلالفعل،وردودالمستفادة،الدروس وتتعلقالنتائجإيجابيةأوتحس ،

ب نامج،مخرجاتلقياسقائمةتقييمخطةأيضا سولكنال ال التقييمبياناتالآنحلد

إيجابيةفعاليةلإثباتالمتاحة  .النتائجأو

 الممارسات أو ورةالمعايتحقيقإبالإضافةالواعدة:التطبيقات التطبيقاتأعلاهالمذ

تم،الناشئة التطبيقات اذه ايجري أوتقييم ةونوعيةكميةبياناتوتتضمنتقييم قو

فعالية لإثبات إيجابيةكدليل سولكننتائج،الأو تكرارل من أو يكفي ما البحث من ناك

ا. لتعميم الفعالة النتائج  تحقيق

 : المث والممارسات تجالتطبيقات المرجعيةصارمةعمليةمنالتطبيقاتأفضلت للمقارنة

نالفعاليةإشو ،لتقييموا أوتحس تطبيقات و ، المث النتائج وتحقيق النتائج

اتتمممارسات: امراجع للبحوثمسبقامحددةلمعايوفقااءاقبلمنودعم

ية، تجللتكرار،قابلةالتجر ةنتائجوت تركزالسياقات،منمتنوعةمجموعةمرغو

امجالإيجابيةاتالتأثعبوضوح ال أو شطة الأ من مجموعة ايجري الع تقييم

س  أخرى.ةخارجيعواملعول

ا بأ إجرائيا المعرفة إدارة تطبيقات عرف الأساس ذا منع جملة تتضمن ممارسات

تحقيق ا فعالي ت وثب تكررت وال المعرفة بإدارة اصة ا شطة سيالأ إيجابية اقاتنتائج

ا و العا التعليم مؤسسات مختلف ا عميم يمكن مث كممارسات عت التا و مختلفة،
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والبحثية)، (التعليمية اديمية الأ ات، المستو مختلف ع إيجابية نتائج تحقيق ا ساعد

والمجتمعية. ة   الادار

2.1.3.1 

المعرفةأصبحت تحقيقإدارة العا التعليم مؤسسات لنجاح الأساسية الدعائم أحد ل ش

والاجتماعية... ة الادار والعلمية، البحثية والتعليمية، سية التدر ا شط أ أداء والتم التفوق

ا، الأساتذة،وغ (الطلبة، ن امعي ا الأفراد ل ل سبة ال و ات المستو مختلف مستوى ع

.( ا ن... والتقني العمال ن،   الإدار

الداخلية الاتصال شبكة استخدام : العا التعليم مؤسسات ا تطبيقا أو ا ر مظا ومن

انت) و ،(الان المعلومات المدوناتنظم ة، ب ا ي)Blogs(الأنظمة الو مواقع ،)Wikis(عدين ،

والت،)Data mining(البيانات ي و الالك ناكالتعليم الصدد ذا و . ا .... عد، عن عليم

ا:منالكث م العالمية امعات ا العملية   )García, 2014, pp. 50-51(الأمثلة

 شأت،2003عام ايوولايةجامعةأ المتحدة،أو ــمبالولايات ــ ـــ ــ ــ ــ ـــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ـــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ دفالمعرفةإدارةركزـ

زوالتكنولوجياوالبياناتوالعمليات،،للأفرادلقوةانقاطمنالاستفادة" شاءلتعز وتحليلإ

ديدةالمعرفةشرو  ومنذ)Cain, Branin & Sherman(."ا ن الباحث ؤلاء نظر ة وج ومن

شاء تالمعرفة،لإدارةركز المذاإ امعةحس الأساتذةالالطرق ا ا عل تقاسمعتمد

موتوثيق وكذمعارف الطلاب.، تفاعل  ا

 اليا،موناشجامعة ستخدمبأس وممارساتالمحادثةعالقائمالتعلمأدواتو عد عن

نالتنظيالتعلم و ذاوت س لتكر دف الذي مونيكس مشروع إطلاق تم حيث المعرفة،

ديدالن و ا التعلم، أدوات وخصوصا:عالقائمشمل ماعية،المحادثاتالمحادثة ا

وار،المحادثة،مساحات ةحادثة،الممقالمشروع،استوديوالتعلم،استوديوا .والرؤ

ن و ت رحلة ن امعي ا الأفراد مشاركة و ذلك من دف  .والتعلمالمعرفةوال

 غازجامعةستخدم وليوم سب الاتعالقائمللتفكنموذجارومانيابلو منا

شاءأجل شطةوإدارةالمعرفةإ امعة،ذه.عدعنالتعليمبرنامجالتعليميةالأ تما

شغالاتعالردعمليةأتمتة ن،موضوعحول سؤالاالطالبسألعندماف،الطلابا مع

،مماثلسؤالطرحتمقدانإذاالنظاميتحقق بثمالما أوتوماتيكيا عليھالرديقوم

ستخدم.التعليالنظامالمعارفقاعدةةالمخزنالمعرفةباستخدام امعةذهو ا
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شطةلإدارةالبياناتاستخراجأيضا ابرنامجبمساعدةالبحثية،الأ نتطبيقمعو ،و ات

ن ت الملإدارةالتقن من امعةتتمكنأنتوقعالمعرفة نمنا انوعيةتحس  .قرارا

 نالتكنولوجياباستخدامالمعرفةثقافةورون يطكيا،بالتقنيةالأوسطالشرق جامعة و لت

شرالمعلوماتوجمع اديمية.االمعرفةو  لأ

 د بالتكنولوجيامع طةالمعرفة،تقاسمثقافةيكرستايوان،والتجارة قخر لمعرفة،لالطر

دمةبوابات انتالإ الذاتيةا ات،ن مجتمعاتو المعرفةتقاسمالممارسةومجتمعوالشب

اتيجياتيتضمنالمعرفةلإدارةنموذجاأيضاوطبقت،مالتعل طةالمعرفةإدارةاس وخر

ق االمعرفةإدارةوعمليةالمعرفةإدارةطر االمعارفوقاعدةوتنفيذ يةونقل التحتيةوالب

االمعارفلإدارة اوقياس  .وتقييم

مؤسسات المعرفة إدارة لاستخدام حية نماذج أعلاه الأمثلة ل ومنش ، العا التعليم

الكث أيضا ا تحققأمثل المعرفة إدارة أن نجد الات ا أغلب و ية، العر أو ا م العالمية سواء

مختل مستوى ع إيجابية المعرفةفوائد إدارة لتطبيقات سبة ال و أنھ إلا امعية، ا شطة الأ ف

نم ضبط يتم ي ل ا وحصر ا ذكر ي وفيما الكث ا م الدراسة.نجد   وذج

2.3.1 

المعرفة إدارة تطبيقات تصنف ال ات والاتجا النماذج تتعدد المعرفة إدارة عمليات مثل

العا التعليم ا،مؤسسات تقنيا عن لم يت ما ا وم المعرفة إدارة عمليات عن لم يت ما ا فم

ا الفروأدوا النموذج ة وا ون لت ا حصر ي يأ ذا وضمن ا، ممارسا عن لم يت ما ا وم

الدراسة.   المعتمد

1.2.3.1 

والأساليب والأدوات والممارسات العلميات مع التطبيقات مصط يتداخل سابقا أش مثلما

الإجابةوالتقنيات.. يصعب واسعا ا مصط يصبح أنھ درجة إ ا، وغ ةنھع. النظر الناحية من

العا التعليم مؤسسات والعمليات شطة الأ عدد م سا أخرى ة ج ومن ة، ج من ذا

ف ا، ف المعرفة إدارة تطبيقات سبةعدد طانموذجقدموبلمبال المعرفةإدارةتطبيقاتير

،نولوالتكبالتحول  ةأدواتوجودخلالھمنيتووالرق والمعرفة،لعرضضرور الذيو

ر وب،(:مواليايظ   )17ص،2004م
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التحول نمط

  الرقمي

التحول عمليات وصف

  الرقمي

الشبكة ت/ ن الان شطة والتعلم  أ التعليم أدوات

الرقمية امعية ا   المنظمة

المعلومات. إ  بث المعلومات بث ن.يتم اصــة  الدراس ا البيانــات إرســال يــتم

الدراســــة ومتطلــــب بــــالقرارات

ونية. الإلك ماعات ا   ع

ـــ ع فائقـــة نصـــوص روابـــط

اصـة ا ـت ن الان صـفحات

  بالأساتذة.

المعلومـــــــاتبـــــــ ث

التحديــــــــــــــد مـــــــــــــع

صــــادرلمالمســــبق

التعلـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــيم

  والتعلم.

المحــددة ـت ن الان روابـط م تقـو

لاستكشـــــــــــاف ن للدارســــــــــ ســــــــــلفاً

ا، يدرسـو ـ ال المقررات طبيعة

ارجيــــــــــــة، ا المصــــــــــــادر وتحديـــــــــــد

التعلـيم شـطة أ سليم و وتنظيم

  والتعلم.

الشــــــبكة مصـــــادر تنظـــــيم يـــــتم

الــــــدخول المطلـــــوب والـــــروابط

ــتم و الأســتاذ. خــلال مــن ــا إل

ات واليــــــــدو الشــــــــرائح إرســــــــال

ــــــــــــــ ع التقدميــــــــــــــة والعــــــــــــــروض

ي. و الإلك يد   ال

نصــــــــــــــــــوص ــــــــــــــــــروابــــــــــــــــــط ع

اصـةصـف ا ـت ن الان حات

مـــــــــن ونصـــــــــوص بالأســــــــاتذة،

ونيـــــــــــــــــــــــــــــــة الإلك المكتبــــــــــــــــــــــــــــــة

ـــــ عتمــــد رقميـــــة ونصــــوص

الشبكة. ع ا   ب

المعلومـــــــات بـــــــث

التفاعـــــــــــــــل مــــــــــــــع

ـــــــت، ن الان ـــــــ ع

online 

interaction  

ــــــت ن الان خــــــلال مــــــن التواصــــــل

CMCامن ـــــــــــــــــــــــ الم والتواصــــــــــــــــــــــل ،

Synchronous 

communicationوالتواصــــــــــــــــــل ،

ــــ امنغ ــــ  Asynchronousالم

communication  

النصـــــــــــوص مكتبـــــــــــة،روابــــــــــط

ـــــــ ع مباشـــــــر وتفاعـــــــل رقميــــــة،

والمـــ المعلـــم ن بـــ ـــت ن تعلمالان

والمناقشــــــــــــة الإشــــــــــــارة شــــــــــــمل

ســــــــــــــــــاؤلات ــــــــــــــــــ ع والإجابــــــــــــــــــة

ن.   المتعلم

امعـات ل ي و الإلك يد ال

ونيــــة List serversالإلك

ونية الإلك   والمؤتمرات

Computer conferencing،

وســـــائط ــــ ع خاصــــة دروس

ت. ن   الان

  متعددة.لاتديو م

الــــــــــــدروس بــــــــــــث

ســـــــــــــلفاً المعـــــــــــــدة

ت. ن الان   ع

مــــــــــــــــع التفاعــــــــــــــــل ــــــــــــــــ ع عتمــــــــــــــــد

شـــــــــــــمل ـــــــــــــة، المكتو النصـــــــــــــوص

انوديلاتمــــــــــــ يمكــــــــــــن عليميــــــــــــة

ا حملو و الدارسون ا إل يدخل

صية. ال م ز أج   ع

مـــــــــــــ عليميـــــــــــــةديو شـــــــــــــمل لات

مرتــــــــــــــــــدة غذيــــــــــــــــــة و وتفاعــــــــــــــــــل

ن.بمح مع معر   توى

ـــــــــــــــــــــ ع خصوصــــــــــــــــــــية دروس

ـــــــــــــ ع الدردشـــــــــــــة الشـــــــــــــبكة،

ـت، ن وسـائطلاتديو مـالان

الشبكة. ع   متعددة

تركيـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــب

المعلومــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــات

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــا وتجميع

مصـــــــادر وتـــــــوف

  التعليم.

ن الدارســـــــــ ـــــــــود ج ـــــــــ ع عتمــــــــد

الفردية. م شط   وأ

ــــــــــت ن الان صــــــــــفحات ر تطــــــــــو

ن، معـــــ بمحتـــــوى الصـــــلة ذات

والمصــــــــــــــادر المواقــــــــــــــع تحديــــــــــــــد

الشـــبكةال ـــ ع العامـــة رقميـــة

. التعلي بالمقرر الصلة   ذات

مـــن مواقـــع روابـــط مصـــادر،

م. انفس ن الدارس   إنتاج

الــــــــــتعلم ئــــــــــات ب

ــــــــــ ع التعاونيــــــــــة

ت. ن   الان

الرقميـــــة النصــــوص ـــــ ع عتمــــد

شــــــــــبكة ــــــــــ ع المتاحــــــــــة والمرئيــــــــــة

يل ســــــــ ــــــــ ع عمــــــــل امعــــــــة، ا

ان يمكــــــــــــــن ي، التعــــــــــــــاو الـــــــــــــتعلم

مــــــــــــــــن العديــــــــــــــــد ــــــــــــــــا عل يـــــــــــــــدخل

الوقت. نفس ن   المستخدم

بـــــادل والمتعلمـــــوني المعلمـــــون

خـــــــــــــلال مـــــــــــــن التفاعـــــــــــــل أدوار

ئـــــــات ب ـــــــ ط المشـــــــ التعــــــاون

الرقمية.   التعلم

المــــــــــــؤتمرات حضـــــــــــور أدوات

ت. ن الان   ع

النصــــــية الدراســــــة ــــــرات

خـــــــــــــــــــلال مـــــــــــــــــــن والمصـــــــــــــــــــورة

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــت ن الان ات ـــــــــــــــــــــــــــــــــــاـم

Webcams.  

ل المعرفة.08الش إدارة امعيةؤسسةالمتطبيقات   الرقميةا

تطبيقات

المعرفة  إدارة
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ل الش ر يظ تحول08مثلما م سا وال المعرفة إدارة تطبيقات من العديد ناك .

صفحات ا: وم والاتصال، المعلومات تكنولوجيا استخدام بفعل رقمية جامعة إ امعة ا

الر  النصوص ونية، الإلك المكتبة ونية، الالك ماعات ا للأساتذة، ت ن يدالأن ال الشبكة، قمية،

التفاعلية، الدروس ونية، الالك المؤتمرات ي، و الوسائطالالك الدردشة، ت، ن الان ع التواصل

من العا التعليم مؤسسات المعرفة إدارة تطبيقات ة ك ر يظ الذي ذا و ، ا المتعددة...

لذا الواسع، ا وم الاعتمادمف أسفأساسايتم ما عليع عادھرت أ لتحديد السابقة الدراسات

مواليا. ي يأ الذي ذا المعرفة إدارة تطبيقات   متغ

2.231 

العا التعليم مؤسسات المعرفة إدارة تطبيقات م أ الموا دول ا ر عيظ اعتمادا

المعرفي ود وا الباحثة)الدراسات ب وترت (جمع السابقة:   ة

دول المعرفةتطبيقات.05ا السابقةإدارة للدراسات وفقا العا التعليم   مؤسسات

ن والباحث المعرفة  الكتاب إدارة  عمليات

Kidwell et al., 2000, pp. 32-

33 
الم إدارة مكتب المعرفة، بوابات المعرفة، عرفةمستودعات  

Ranjan & Khalil, 2007, p. 19 المعرفة بمستودعات ا ل ترتبط العا التعليم محاور شطة أ ل ب خاصة   تطبيقات

Hoveida et al., 2008, p. 698 
الممارسة، مجتمعات المعرفة، معارض المعرفة، مستودعات ، الرس ب قاعاتالتدر

 المحادثة

Wong, 2008, p. 44 Reflective Practitioner العا المعرفة كسخب  

Lee, 2009 الممارسة مجتمعات ي، و الالك   التعليم

Akhavan et al., 2011, p. 

1594 

) العمليات ا نفس شر،التطبيقات ال ن، والتخز مع ا ن، و والت ساب الاك

  )الاستخدام

Hameed & Badii, 2012, p. 

319 

بالم الاحتفاظ المعرفة، ن و (ت العمليات أو المعرفة إدارة المعرفة،شاطات شر عرفة،

( المعر  الابداع

Nayak et al., 2014, p. 88-89 التطبيق)العمليات شر، ال ن، التخز التنظيم، الالتقاط، ن، و   (الت

ص.2014حرنان، ص ،284-

285 

حة، الصر والمعرفة الضمنية المعرفة والمعلومات، يةالبيانات التحتيةالب

  المعرفةرةإداعملياتتطبيق،التكنولوجية

ومحمد ر ما ن،محمد حس

ص.2014 ص ،225-226  

المعرفة، المشاركة والتنظيم، زن ا التوليد، يص، ال (التخطيط، العمليات

 التطبيق)

44-37صص،2015قديد،  ) التطبيقالعمليات شر، ال الامتلاك، شاء،   )الا
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المعرفة إدارة تطبيقات أن أعلاه دول را منتتفرقيظ ن الباحث فمن ا، معان اختلفت مثلما

م: وم العمليات ا نفس المعرفة إدارة تطبيقات أن ،Akhavan et al.،Hameed & Badiiعت

م: و التطبيقات عن لم يت ولم فقط العمليات عن لم ت من م رمحمد،.Nayak et alوم ما

نومحمد التحس عن لموا ت فقط الآخرون أما وقديد، المعتمدة، تلك مغايرة ة وج من طبيقات

ذا و المعرفة، إدارة شطة بأ اصة ا الممارسات من كمجموعة أي الدراسة، ي إجرا ف كتعر

التطبيقات ذه من نجد ،المعرفةإدارةمكتبالمعرفة،بواباتالمعرفة،مستودعات:الصدد

ب ،التدر ،العاكسالمعرفةخب،المحادثةاتقاعالممارسة،مجتمعاتالمعرفة،معارضالرس

يالتعليمو  و   .الالك

المعتمد و الأخ التوجھ طرحذا مع ة بك توافق و الأطروحة .Hoveida et alإجرائيا

تتضمن: العا التعليم مؤسسات المعرفة إدارة تطبيقات أن ش والذي أعلاه، بالمو التدر

، اعتمادهالمحادثةقاعاتو الممارسةمجتمعاتالمعرفة،معارضفة،المعر مستودعاتالرس وتم .

طرف التطبيقات.)Shams, Rad, & Hooshmand, 2009, pp. 5-6(من   بنفس

إخراجھ تم شري ال الرأسمال ثمار الاس و و آخر متغ ضمن يندرج الرس ب التدر ون و

دائ ذامن ون ي و الالك التعليم إ المحادثة قاعات عد ل تحو وتم المعرفة، إدارة تطبيقات رة

إجرائيا والمعتمدة العا التعليم مؤسسات المعرفة إدارة تطبيقات تصبح ذا و أوسع، الأخ

: و عة يالمعرفةمستودعاتأر و الالك والتعليم الممارسة، مجتمعات المعرفة، معارض وفيما، .

حدة. ع ا م ل ف عر   ي

3.3.1 

فا عار المعرفة إدارة تطبيقات تأخذ قد العا التعليم إطار أقربذاتضمن ون لت خصوصية

الع ع ا ف عر العنصر ذا تم س لذلك امعية، ا والمؤسسات امعات ل ذكرالمع ثم موم

مواليا. ي يأ كما وذلك صوص ا ع العا التعليم مؤسسات ا تطبيق كيفيات أو ا ر   مظا

1.3.3.1 

ا ا،Wilkesmannعرف ف الأفراد شارك لغايات المعرفة ن تخز ا ف يتم ال المخازن تلك ا أ

للمعرف تجميع عن عبارة ا فإ المنطلق ذا مخازن،ومن أو واحد موقع ارجية وا الداخلية ة

ما ل ب ن والمستخدم ن الباحث تزود أن يمكن ال التفاصيل جميع ع ة الأخ ذه تحتوي حيث
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إ إضافة المنظمة، قبل من ا ثمار واس المعرفة مشاركة عملية وتدعيم م معارف د و ل يحتاجونھ

عد من ا عل صول ا يتم المعرفة ذه مثل:أن متنوعة ال بأش ا توثيق يمكن بحيث مصادر ة

ا تخز يل س غرض ا وترقيم ا حوسب الممكن ومن ، ا والمقالات... العروض ر، التقار المذكرات،

) ا. جاع ومنصور،واس ر ص.2009الطا ا)11، عرف ا:BekmanوLeibouritzكما ن«بأ تخز

ات وا للتجارب آ وتوثيق معيناوتجميع مجالا تخص وال (»والمعارف .Faleh, Hani & 

Khaled, 2011, p. 131(  

مجال ة والاتصال الاعلام تكنولوجيات أحدث العا التعليم مؤسسات و المقابل

المعلومات، أنظمة أو الداخلية ات الشب استخدام ع مقتصرا الأمر عد فلم المعرفة، مستودعات

ذل عدى الوطنيوإنما التوثيق أنظمة لاستخدام و ك شطة الأ بمختلف تتعلق وال جالاتالمة

شوراتامعيةا والم الأبحاث العالمية، البيانات قواعد يل، ال أنظمة والمراجع، المكتبات :

ل ش والمعلومات البيانات من ائل كم ن تخز الأنظمة ذه يح ت حيث . ا البحثية،.... والأعمال

الر  وفعالا.يجعل لا س ا إل   جوع

مستودعات بوجود إجرائيا تتعلق المعرفة مستودعات أن القول يمكن وذاك ذا ن ب ج كمز

ة، الضرور المعارف جل ع تتوفر ونية ة...و إلك شر ال المادية، (التكنولوجية، المتطلبات ل توفر

المستودعات ذه شاء لإ ( توفرا أيضا ونيةمستودعات، المعرفيةوالمنتجاتالأبحاثضعلو إلك

ل وتوفرل لا، س ا عل الاطلاع يجعل ل ش والاساتذة ن ونيةمستودعاتالباحث ترتبطإلك

اكمعروفةعالميةبياناتبمصادر والاش ارجيةالمعرفةمستودعات، البياناتقواعدمثل(ا

اللولوج)العالمية والطلبقبلمنف ن والباحث .الأساتذة ام ا المجتمع أفراد ل و   ة

2.3.3.1 

ا ا.Hoveida et alعرف أ ن«ع ب ما شأ ت وال الداخلية ة التجار المعارض شبھ معارض

ما وكذا للمنظمة ة النا الممارسات عن ا ف ديث ا يتم يا س منظمة غ تجمعات و الأفراد،

منتجات من (»تقدمھ .Hoveida et al, 2008, p. 698(ا وم مف ن يب ا:Grayكما أ معارض«ع

البعض م عض مع التحدث ع يحصلوا لم الذين ن الموظف ن ب للمعرفة ي التلقا التبادل ع

أن يجب الذي حول مسبقة تصورات دون كذلك الأفراد ا ف يجتمع كما اليومي، م عمل سياق

ف عطى و عليھ، ديثيتحدثوا وا والاختلاط للتجول الفرص (»ا .Gray, 2001, p. 08(أما

Liebowitzستخدم المعارض ذه الرسميةأن غ التنظيمية ات الشب من د المز شاء إ أجل من

) ة. خ الأك ع المشار قادة ن ب المعرفة وتبادل نقل   )Liebowitz, 2008, p. 11وكذا
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نج أعلاه ذكر الذي إ نبالنظر الموظف ن ب التواصل و الأسا ا دف المعرفة معارض أن د

ي إجرا ف وكتعر ات. ا تبادل وكذا المنتجة المعارف م أ وعرض مناقشة أجل من الأفراد ن و

المعارف ا ف ستعرض ال الداخلية ة التجار المعارض شبھ ال المعارض تلك ا أ القول يمكن ا ل

أفرا قبل من العلمية،المنتجة المحافل اع، الاخ براءات الأبحاث، مثل: ، العا التعليم مؤسسات د

ورواجا. نجاحا لاقت ال تلك وخصوصا ا، وغ ذه... ل ي و الالك فالموقع ذلك ع بناء

العلمية المحافل وأيضا البحثية والمنتجات الأعمال مختلف عليھ عرض أن يجب المؤسسات

العلمية....)دراسيةامأيندوات،ملتقيات،( والمحافل البحثية المنتجات ذه عرض يتم أن جب و ،

أن يجب ذلك وضمن للإعلان، المخصصة اللافتات مأيضا المؤسساتتل فذه بالتعر

ابمنتجات اأساتذ :سنةلالعلميةوطلب المعرفة معارض خصائص م أ تتمثل ذلك ع بناء .

)Matallana, 2017, p. 11(  

 تتم مفتوحة مود؛أماكن ا وعدم  بالديناميكية

 بھ؛ ن تم الم الأفراد استدعاء تم و ن مع موضوع  تخص

 الأطراف؛ ن ب اتفاق إ والتوصل دمات وا المنتجات ز عز إ  دف

 من المستخلصة والدروس ات ا مثل دمات وا للمنتجات الملموس غ انب ا ع تركز

والمبادرات. ع والمشار   السياسات

3.33.1 

للتعلمWengerيقدم ة ر تطو عملية ا بأ ا يصف حيث الممارسة، لمجتمعات ا نظر أساسا

المجموعات ضرورةداخل من ل ش ت و ا، موجودة انت ولطالما الممارسة مجتمعات ا ال

معينة منظمات وخارج داخل موجودة و التعلم، سبل وتقديم ام الم قامإنجاز كما .Wick

الصعبة، المشكلات حل ع ن ع كيانات ا بأ الممارسة ومجتمعات ما ا العمل ف بتعر

وتنحل ل ش ت أن الفرق ع جب و ة، شا م مسؤوليات م لد ن ف المح من مجموعة تتضمن

من التعلم لدعم موجودة و المختلفة، المجموعات ن ب فيما ار الأف تبادل لدعم عا خلالسر

والغامدي، (مصطفى الأفراد. بن ص.2014التواصل ا)97، عرف السياق  Mc Dermottنفس

ا:Snyderو أ حول«ع ل المشا نفس أو تمام الا مجال نفس ون شار ي الأفراد من مجموعة

مستمرة أسس وفق التفاعل خلال من م ا وخ م معرف عميق ع عملون و ن مع .»موضوع

)Couros, 2003, p. 05(  
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عرضھ تقدم الذي ع مجتمعاتبناء مختلف ا بأ إجرائيا الممارسة مجتمعات ف عر يمكن

العا التعليم مؤسسات داخل التنظيمية ات والمستو غايةالأفراد ون ش والذي ا وخارج

الأف تبادل ق طر عن الغاية ذه م ا وخ م معارف بتعميق قومون و دوماواحدة والس ار

: أساسا ا فوائد تتمثل حيث ا.   لتحقيق

 ا؛ وإدار ا ف شارك وال المتخصصة المعرفة ر لتطو قيمة وسيلة  تقدم

  الادار حدود الرسمية؛تجاوز سلسل ال وخطوط  ات

 والفرص؛ للمشكلات الاستجابة خلال من جديدة معرفة توليد ع  عمل

 الثقا للتغي وسيلة ون ت أن  ؛يمكن

 إ الوصول ع الأفراد ةساعد ما بمعرف م وثق م وع د وتز ة المطلو  ؛والمعارف

 ديد؛ ال ال أش من ل ش بأي الأفراد شعور دون ار الأف وفحص لاختبار مجالا  تقدم

 .نية الم الأعضاء زسمعة عز و الم ام بالال الشعور ودعم ز عز ع  عمل

تتعل أخرى ة ج ومن امذا بال إجرائيا الممارسة مجتمعات العاق التعليم نظيممؤسسات ب

نقاشعلميةندوات شاركوحلقات نالمعارفل ندفوالطلبةالأساتذةب ،المستوى تحس

شاركندواتو  نالمعارفل نالأساتذةب ني تماماتبخصوصوالم شاركالمجتمعيةالا ب أيضا ،

والأساتذة اتالمعارفالقادة نوا جلالمستوى لتحس المؤسسات ذه توفر بالمقابل ،

ةالمتطلبات لقاتالندواتذهلإقامةالضرور شاركيةوا   .ال

4.3.3.1 

حسب ذا عرف حيث عد، عن التعليم ال أش من شكلا عت ي و الالك عرضالتعليم ھتما

Perration:عليمي«بأنھ قة زمانطر أو ان بم الارتباط دون التعليم ا خلال من يتم ،(الزامل»ة

ص.2006 التعليم)659، و (و ونية الالك الوسائط باستخدام يتم وقد تقليديا يتم وقد

ي). و   الالك

ش و ي:Bhandariذا و الالك التعليم لكنھ«بأن ات التفس من العديد أساسالديھ يقوم

عن التعليم المحاضراتع من مباشرة يتم لا التعليم أن ع مما ونية، الالك الوسائل ق طر

ونية الالك الوسائط خلال من ذلك يتم ولكن الأستاذ مع لوجھ ا وج أو الكتب أو تلقى .»ال

)Bhandari, 2017, p. 01(الاتصال تقنيات باستخدام للتعليم قة طر عت ي و الالك فالتعليم
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ديثة ورسومات،ا وصورة، صوت من المتعددة ا ووسائط ا ا وشب ونية الالك اسبات ا من

وأك د ج وأقل وقت بأقصر للمتعلم العلمية المادة لإيصال ونية الك ومكتبات البحث، وآليات

ي، مدا وا (السقا ص.2012فائدة. ،48(  

ف يرتكز الذي التعليم بأنھ ي و الالك التعليم عرف الوسائطإجرائيا استخدام ع الأستاذ يھ

صوتية أو صوتية انت سواء عد عن محاضراتھ لبث س التدر عملية المتعددة التكنولوجية

تحقيق ع ساعد لأنھ لاستخدامھ اجة ا ر تظ حيث امعة. ل ي و الالك الموقع ع مرئية

: أساسا تتمثل داف الأ من   جملة

 التعلي لفة ت خفض ع  م؛ساعد

 ياة؛ ا مدى والتعليم المستمر التعليم  يوفر

 ميع؛ ل متاحا التعليم جعل و التعليمية الفرص ساوي ع  ساعد

  و ي الذا التعليم والزمان؛توف ان بالم مرتبط غ التعليم  جعل

 الاحتياجات؛ ع مب عليم  توف

 مراعاة ع ساعد مما ومتعددة متنوعة عليمية مصادر ن.توف المتدر ن ب الفردية  الفروق

الھ أش امنتتمثل الم ي و الالك اتصالالتعليم والطالب الاستاذ فيھ يجتمع الذي

بالنص امن بالصورة،Chatم أو بالصوت امنأو الم غ ي و الالك الأول،التعليم عكس

المدمج توالتعليم ال الوسائط من العديد استخدام شمل عززوالذي و البعض ا عض كمل

ع المعتمدة والمقررات الفوري، ا الاف ي التعاو التعلم برمجيات مثل: وتطبيقاتھ التعلم

) ي. الذا التعلم ومقررات ت، ن و الان حجامل و يم ص.2006،إبرا ص ،17-18(  

من ي و الإلك التعليم العا التعليم مؤسسات تجعل أن يجب اإجرائيا تماما ،الأساسيةا

لھ نةوتوفر ةالتحتيةالب ب،(الضرور زةحواس ي،الاسقاطأج م....)الضو وتل خليةبتخصيص،

ةأو مخاصةمص محاضرا الأساتذة يقدم أن يجب أيضا عالمرئيةالصوتيةأوالصوتيةبھ،

يالموقع و ب،(التكنولوجيةالوسائلباستخدامالالك زةحواس ي،االاسقاطأج لضو

  .....)الذكيةالتكنولوجيا

التعليم مؤسسات المعرفة إدارة نظام وضمن أنھ القول يمكن عرضھ سبق لما ص كم

مجتمعات المعرفة، معارض المعرفة، مستودعات : الأساسية المعرفة إدارة تطبيقات تتمثل العا

المؤسسات ذه فوائده لھ ل و ي، و الالك والتعليم ا.الممارسة شط أ مختلف مستوى   ع
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مة الم المواضيع أحد المعرفة إدارة ل وأش خصوصا العا التعليم الأ مؤسسات ذه ةن خ

ذلك، أجل من وجدت ا لأ المعرفة بإنتاج فيھمطالبة امل تت معقد نظام المؤسسات ذه ون و

اديمية الأ العمليات مختلف ونأداء ت ا ف تطبق ال المعرفة إدارة فإن والاجتماعية، ة والإدار

ساب (اك المعرفة إدارة عمليات فيھ امل تت وإنما فقط بالتطبيقات يتعلق لا نظام عن عبارة الأخرى

ا، ر وتطو االمعرفةتنظيمالمعرفة المعرفةوتخز إدارة تطبيقات مع ا) واستخدام المعرفة نقل ،

ي).(مستودعات و الالك والتعليم الممارسة، مجتمعات المعرفة، معارض   المعرفة،

المعرفة لإدارة نظام إرساء يل س التطبيقات تفعل والعمليات العمليات تحرك فالتطبيقات

تحدد أن ب ي فعالا الأخ ذا ون ي وح ، العا بالتعليم ي ال الآثار ومن وآثاره، نتائجھ

وت تحدد ضمانأن موضوع و العا التعليم والأساس الدراسة ذه بھ ت عن ما و قاس

للمتغ ة النظر الأطر لتناول ي الثا الفصل خصص لذلك ودة، عا العاالتا التعليم جودة و ،و

الا  العملية جودة اديمية، الأ العملية (جودة المختلفة ومحاوره عاده العمليةبأ جودة ة، دار

المعرفة.المجتم إدارة و و المستقل المتغ مع ة النظر علاقتھ دراسة ثم   عية)،
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التعليم مؤسسات اوضعت يف وتص بل ا، أدا عن المساءلة ناحية من ر المج تحت العا

أخرى ة ج ومن ة، ج من ذا امعات ل الدو يف التص يئات من العديد قبل من ن مع إطار

بـ: الأطراف جميع قبل من مطالبة ا باعتبار المؤسسات ذه ع التحديات من العديد فرضت

من قدر ع وإطارات طلبة ج بتخر المجتمع قضايا المشاركة العالية، عاالكفاءة علمية أبحاث

اناتھ ر عا وندوات ومؤتمرات ملتقيات و لھ اليةمشا اا مجالا بمختلف التنمية المشاركة ،

ا. وغ والاقتصادية... والثقافية   الاجتماعية

امعية ا المؤسسات جعلت ا وغ المعطيات و مطالبةذه ةبحتمية لتبأولو سرعة المبادرة

اتيجيات محاورلفعالةاس جودة ن اتحس داخلياعمليا ا وضما والمجتمعية، ة والادار اديمية الأ

ما نوعا المعقدة العمليات ذه ضمنھ تندرج العا التعليم نظام ون و أيضا، ا وإدار وخارجيا

ودة ا وم مف يصبح ا، بي فيما تداخلت إذا خصوصافيھخصوصا عاد الأ ومتعدد ما نوعا معقدا

التالية: العناصر خلال من الفصل ذا تناولھ يتم الذي ذا و المعرفة، إدارة مع طھ ر تم   إذا

العا - التعليم ــــات مؤسســ ودة ا وضمان ودة الأساسية:ا يم المفا العنصر ذا يتضمن

ا، مي وأ ا ف عار و العا التعليم تحقيقھ؛ودة وآليات العا التعليم ودة ا ضمان   وكذا

ودة - ا امحاور العاومؤشرا التعليم مختلف:مؤسسات مؤشرات التفصيل يتم أين

المجتمعية؛محاور والعملية ة الادار والعملية اديمية الأ العملية وخصوصا امعية ا   العمليات

العاالعلاقة - التعليم وجودة المعرفة لإدارة ة ن:النظر ب ا نظر العلاقة تحليل يتم نا و

الدراسات ع واعتمادا ة النظر النماذج ة وج ومن عامة نظر ة وج من الدراسة، ات متغ

  السابقة.
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12 

ودة ا وم مف ل فالمؤسساتش واحد، آن وغاية دفا العا لاالتعليم امعية ا

ضمانھ ناحية ومن يمية، المفا والأطر التنظ ناحية من بھ ترتبط بل واحد، جانب من بھ ترتبط

وعم عل وم كمف تطبيقھ طرق ناحية ومن ري، وجو أسا مس باعتباره إدارتھ وكيفية

م ل ش أصبح لذلك واحد، يمآن المفا لمختلف التطرق يتم العنصر ذا و عاد، الأ متعدد وما ف

ا، ل ار وا الداخ والضمان ، العا التعليم بجودة المتعلقة ات يتموالمقار أن عرضعد

. التار ا وتطور دمة ا وجودة ودة ا يم   مفا

1.1.2 

مختص ل و باحث ل ا م ينطلق ال ة الفكر لفية ل نظرا ت وتباي ودة ا يم مفا عددت

مواليا ي سيأ وفيما المجال، فھذا عار و ودة ا مصط تأصيل خلال من ذلك توضيح يتم

وم لمف التار التطور وكذا دمة ا ودة الأساسية يم المفا إ ذلك عد تقل لن ن المختص عند

ودة.   ا

1.1.1.2 

أو ودة ا رواد قبل من أوردت وال ا م أ ع كز س ولكننا ودة ل فات عر عدة توجد

يئات وال ن الصلةالمختص :ذات ي كما وذلك ،  

ا اCrosbyعرف توافق)،Chandrupatla, 2009, p. 01(» للمتطلباتالمطابقة: « بأ مدى ماأي

ا. اعتماد الواجب والمعاي الشروط مع خدمات أو منتجات من المنظمة   تقدمھ

اJuranأما افيعرف ف) Becker, 2000, p. 159(» للاستعماللاءمةالم: « بأ التعر ذا و

دمات ا أو بالمنتجات ائن الز وتطلعات احتياجات نل عندما وتتحقق ر تظ ودة ا أن إ إشارة

  المقدمة.

ع السياق ذات بقولھ:Sikomotoو ودة ا ال«عن تلك يدة ا دمات وا المنتجات

ا م وتح ائن الز احتياجات ودة»تل ا ر جو جعل أنھ أي ائن.، الز حاجات بتلبية مرتبط

ادات، والز ص.2008(مجيد ،20(  

ا عرف اIshikawو المنت: « بأ وفاء لاحتياجاتدرجة ون ج انتالز ما م ا»ومتطلباتھ عرف و .

Demingــا بأ السياق احتياجات: « ذات مع ون التوافق اضرومتطلباتھالز .» والمستقبلا
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ع ص.2015(محمد،اعتمادا توقعات)14، تفوق ع ودة ا أن إ إشارة ن ف التعر ذين

و لا، أم بذلك صرحوا سواء يحتاجونھ وما ائن تالز ائن.ال للز المدركة بالقيمة   رتبط

إليھ أشار والذي ودة ل كية الأمر معية ا ف عر تمثل:Heizer & Renderأما ودة فا

يئة« اشباعال ع المنتح ذا قدرة عكس و ر تظ ال سلعة) أو (خدمة للمنتج لية ال صائص وا

والضمنية حة الصر اجات الايزو»ا الدولية المواصفة ا عرف و ذا ا:2000إصدار9000. بأ

ون« الز لمتطلبات المنتج الموروثة صائص ا من مجموعة تلبية ادات،.»درجة والز (مجيد

  )21ص.،2008

مية وأ السلعة ع ك ال من الانتقال إ ذلك أدى ودة ا ن بتحس تمام الا ايد ل ونظرا

رغبات تل بمواصفات ا ائنإنتاج شطةالز الأ لمختلف يد ا للأداء كمحصلة ودة ا اعتبار إ ،

ا وأصول ا لموارد الأمثل للاستغلال وتتجھ قية)، سو ال المالية، ة(الانتاجية، شر وال المالية

) ص.2003،يحضيھوالتكنولوجية. بجميع)176، المرتبطة الشاملة ودة ا وم لمف إشارة فيھ نا و

المنظمة اوظائف ومصا ا وأقسام ا ا فقط.ومستو بالمنتج   لا

ودة ا أن القول يمكن ف، عار من عرضھ تم ما ع بناء ودة ا وم لمف ي إجرا ف كتعر

ن ب تقديمتجمع أو المنتج إنتاج ومعاي شروط وتتضمن ا ام اح الواجب للمتطلبات الموافقة

منتجات بتقديم ا وتفوق والمستقبلية الية ا ائن الز ورغبات لتطلعات الاستجابة وأيضا دمة، ا

املة. مت خدمات يمذاأو بمفا ترتبط الدراسة انت وإن عموما، ودة ا وم بمف يتعلق فيما

المؤسسات ذه أن باعتبار دمة ا جودة عن لم الت فالأو ، العا التعليم مؤسسات ودة ا

دمة. ل   مقدمة

2.1.1.2 

المن وم بمف قورن ما إذا غموضا دمة ا وم مف لقييك وقد باللاملموس، تتعلق ا و تج

ا: ذكر ال ف التعار م أ ذكر ع الاقتصار تم س ولكن فھ، لتعر ات توج عدة وم المف ذا

)Deoskar, 2009, p. 03(  

 حسب دمة فائدة«:WongوKotler،Armstrong،Saundersا أو شاط أنأي يمكن

ء أي ملكية إ تؤدي ولا ملموسة غ ون وت ن الطرف أحد ا  ؛»يقدم
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 وحسبLovelock:»فوائد وتوف قيمة خلق ا شأ من ال الاقتصادية شطة الأ تلك

دمة ا لمتلقي المرغوب التغي لب يجة كن محددة وأماكن أوقات ائن  ؛»للز

 ش :Bhattachargeeو دمات ا ا«أن وحد انت سواء أّساسا ملموسة غ فوائد إنتاج

ورغبات احتياجات تلبية قصد التبادل، ال أش عض خلال من ملموس منتج من كجزء أو

ائن  ؛»الز

نادا منافعإاس بتقديم يتعلق شاط ا بأ دمة ا ف عر يمكن ف عار من أعلاه ذكر ما

تلبية قصد ملموسة، واشغ ائن الز أاحتياجات ناحية ومن ناحية من م رغبا قيمةباع خلق خرى

ال يم المفا من كذلك ف دمة ا جودة يخص فيما أما م. لد المتوقعة القيمة تفوق مدركة

السلعية، المنتجات عكس ا ل محدد ف عر وضع ايصعب حول قدم ما م أ إيضاح تم س وعليھ

: ي   فيما

من ل ا ا:Kellerو Kotlerعرف ون«بأ الز توقعات مع دمة ل الفع الأداء تطابق درجة

دمة ا ذه ،»ل ومراي (خث ص.2017. لـ)32، سبة ال :Parasuramanو ن«ف ب للمقارنة نتاج

دمات ل المدرك الأداء مع ون الز (»توقعات ن. ص2014،شحس ن68.، ف التعر ذين من (

أ تج فعلانست دمة ا ذه تقدمھ ما ن ب الفارق ذلك ون الز نظر ة وج من دمة ا جودة

والاستعمال ب التجر قبل يتوقعھ ان وما ومنافع مزايا ومقدم.من المستفيد نظر ة وج من أما

الباحثان فيؤكد معا دمة مقدم«أن:RitzmanوKrajewskiا نظر ة وج من دمة ا جودة

المطا ع دمة ونا الز المستفيد نظر ة وج من أما دمة، ا ذه ل مسبقا الموضوعة للمعاي بقة

واستعمالاتھ لاستخداماتھ دمة ا ذه مواءمة والأسدي،»ف ي، ،الطا العبادي (دباس .2008،

  )429ص.

وحاجات رغبات اشباع ع المقدمة دمة ا قدرة بمدى تتعلق دمة ا جودة أن تج ست عليھ

ون، واحد.الز آن الموضوعة والمعاي للشروط ا مطابق ضرورة مع تطلعاتھ   وكذا

3.1.1.2 

وثوابتھ اتھ نظر لھ بذاتھ قائم معر كحقل أصبحت ح عدة مراحل ودة ا تطور أخذ لقد

اوأسسھ، و وال المراحل ذه م لأ عرض مواليا ي سيأ لRuzeviciusوفيما :الش الموا

)Ruzevicius, 2013, p. 38(  
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ل اتالمختلفةالمراحل.09الش ودةإدارةتطور السياقيةوالتغ   ا

أعلاه ل الش من ن ب ودةي ا ع الرقابة مرحلة ودة ا تطور ا مر ال المراحل أو أن

ودة ا ضبط مرحلة ا وثان ش التفت مرحلة ما ن ت أساس ن مرحلت تضم ففيوال إحصائيا،

ان حيث ، ر ا أو نفسھ بالعامل مرتبطة ودة ا ع للرقابة البدايات انت ش التفت مرحلة

ال التطورات ومع . ر ا ي التص للعمل ملزمة الرقابة انت أي إنتاجھ بفحص بنفسھ يقوم

ال س رئ أصبح ن العشر القرن بدايات ا د مرؤوسش أعمال جودة عن مسؤولا انتيھعمال و

التطابق تحقيق و المصنع زء وا الأسا زء ا ن ب المقارنة عمليات ع ترتكز الرقابة عمليا

الانتاج عمليات اصلة ا التطورات ومع ودة، ا ع الرقابة عملية دف تحقق س ما بي

الرقابةالأمرتطلب أسلوب تحول بالتا ا، م عملية ل ل مستمرة بملاحظة إالقيام ودة ا ع

المعا مع الأداء نتائج مقارنة أي ش، التفت خلالأسلوب ومن ذلك عد و الموضوعة، ني تب الممارسة

عن البحث ا عل وإنما اف، غ الفحص شاط ب القيام أن آنذاك الصناعية المؤسسات لتلك

ليصبح ا تأث أك التغيأساليب ان ف المرغوب، ودة ا بمستوى عالمنتج السيطرة باتجاه

الفحص من بدلا القبول عينات مثل: إحصائية وأساليب بأدوات الفاحص د وتزو إحصائيا ودة ا

(رضوان، ع اعتمادا للتصاميم. مطابقة الانتاج عملية مخرجات انت إذا ما معرفة غية الشامل

ص.2012 ص ،17-19(  

 التنظيم، المنتوج

التنظيمي،  الأداء

 المجتمع

التنظيم التنظيم العمليات

 والأداء

ائن الز توجھ

اب وأ

ن الآخر ة  المص

ائن الز  توجھ

ن المنتج  توجھ

ائن الز توجھ

ن كمواطن

اب ةوأ المص

ودة ا  ضمان

من  1930ابتداء

ودة ا ( سي )  إدارة

من  1950ابتداء

الشاملة ودة ا  التحكم

 1980إ1970من

وإدارة التم الاستدامة،

الشاملة ودة  ا

 2000عد

ودة ا  التحكم

من  1924ابتداء

ودة ا  رقابة

من  1910ابتداء
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بضرورة والمتعلقة الموالية المرحلة جاءت ذلك اعد عتمد ودة با ترتبط للإنتاج معاي وضع

ا سما ما أو تخرجRuzeviciusالعمال لا ح ودة ا التحكم بمرحلة السابق ل الش

أي معيبة كمنتجات تطورتالالمنتجات فقد ودة ا ضمان مرحلة أما المنتجات. سلامة من تأكد

أي ودة ا ضمان ع تؤكد حديثة يم مفا ور ظ إ أدى مما ودة ا ع الرقابة أساليب ا ف

ا ووضعبناؤ ل المشا حل والمدراء ن العامل ن ب سيق الت ضرورة أوجب مما ا، ع ش التفت س ول

برامج ق طر عن نات الصفريالتحس التلف مبدأ العمال ل اعتماد ضرورة مع لذلك متخصصة

دمة ا أو العملية أو المنتج بأن الثقة عالمقدمةلإعطاء اعتمادا ودة. ا متطلبات ستو

ص.2005(العزاوي، ص ود11-12، ا بناء ع منصبا ا ف الس ان المرحلة ذه أن أي من) ة

قب أي بالإنتالمصدر البدء أساسا.ل   اج

ت تم حيث الشاملة ودة ا التحكم مرحلة وكذا ودة ا إدارة مرحل ذلك عد ا تل ثم من

م رغبا لتوافق ودة ل المستمر ن التحس إ والس ائن الز متطلبات بتحديد تمام بالا الأو

م يضمنوتطلعا بما العالمية، المواصفات تطور الموالية المرحلة دت ش درجاتوقد أع تحقيق

) الايزو الدولية المعاي سلسلة ا عل أطلق ون للز ة المطلو للمواصفات عمليات9001المطابقة ،(

التجار  إبراالتبادل ضرورات من وضرورة الدو دولي افة المنظمات ن ب ة التجار العقود م

(رضوان، ص.2012العالم. ،21(  

أنظمة رت ظ ة الأخ الايزوالمرحلة مثل ودة ا إدارة أنظمة ترافق اص14000أخرى ا

أخرى يم مفا ور ظ بدايات لت ش وال ئة، الب إدارة الاستدامة،بأنظمة املة، المت الادارة مثل:

. ا الاجتماعية...   المسؤولية

ذ من عد أ إ تطور وإنما المرحلة ذه عند يتوقف لم وم المف ذا أن إ الاشارة عدتجدر لك

ــمو ،2000سنة ــ ـــ ــ ــ ـــ ــ ــ ــ ـ ــ ماـ (أو ون الز تطلعات إدارة نحو التوجھ ا تطور ودة ا بع ت أن المنتظر ن

ودة ا إدارة من انطلقنا وإذا ون، الز تطلعات تفوق وخدمات منتجات وتقديم ة) بالأ عرف

لن ثم سيجما ستة ثم العمليات ن تحس إ نتجھ فإننا عملياتالشاملة إدارة ثم الانتاج، إدارة ظام

لمنتجات القيمة خلق إ ودة ا من بذلك وم المف اتجھ حيث ون، الز تطلعات تفوق ثم الأعمال

ا استمرار ر جو م ائن الز أن باعتبار ا واشتداد المنافسة حدة ظل المنظمة وخدمات

ا.   وديموم
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2.1.2 

أمثالش وخصوصا ودة ا رواد من مصDeming وCrosbyالعديد التعليمأن ودة ا ط

) الشاملة. ودة ا بإدارة المعروف الصناعة قطاع من أساسا مستورد ي العا ص.2009،ص ،

ية)153 سي ال بالمدرسة عرف الذي إذا الأعمال قطاع من ات المصط نقل ا ف يد ال

جاء لذا تختلف، التطبيق ئة ب لأن ة الأخ ذه ما نوعا غامضة تصبح وقد الأخرى، القطاعات

. العا التعليم بھ المرتبطة يم المفا لمختلف وكذا المصط ذا قيقة ا مو العنصر   ذا

1.2.1.2 

ف عار عدة العا التعليم جودة فأخذت عر ا اDetoroوTennerم أ أشار :والذي

ار« وا الداخ ون الز لإرضاء دمات وا المنتجات تقديم م س أساسية عمل اتيجية اس

والمعلنة الضمنية توقعاتھ وآخرون،»وتلبية (الظال ص.2012. ،150(  

ف عر اMarkovaأيضا عرف ا:والذي المتخرجون«بأ إليھ يصل أن يجب الذي المستوى ذلك

أن يجب ال والقيم والعادات ارات والم المعارف لمستوى محددة لمعاي وفقا التعليم قطاع بواسطة

المتخرجون ا إل ن،»يصل حس ومحمد ر ما (محمد ص.2014. ،227(  

من العديد ا طيا تحمل العا التعليم جودة أن تج ست ن السابق ن ف التعر قدم مما

آباء، أساتذة، طلبة، من: ا ن المرتبط ة المص اب أ عند ا وم مف باختلاف تختلف ي، المعا

من ل تطرق آخر سياق و . ا الرسمية... يئات ال ومية، ا المؤسسات المجتمع، مؤسسات

Mekić  وGöksu،الأعمال قطاع ا ف عر مع مقارنة العا التعليم ودة ا ف عر إ

ي: الآ دول ا ذلك ن   )Mekić & Göksu, 2014, p. 949(مو

دول  ا.06ا فا عر و ودة ا ات   مقار

ودة (  ا الأعمال قطاع ودة ا فات  ,Garvinعر

1988(  

مؤسسات ودة ا فات العاعر التعليم

)Seymour, 1993(  

التم بمع ودة خلال  ا من ر تظ ال ة المتم صائص ا تلك

ن ن والم ن المنتج ة   خ

س التدر يئة أعضاء ات خ   نتاج

يع التص أساس ع ودة للإنتاج  ا المحددة المواصفات مع يتوافق داف  المنتج الأ تحقيق   ع

أساس ع ودة خصائص  المنتجا غياب أو وجود خلال من ودة ا عرف

  محددة

المنا تقييم وكذا الطلبة علم ادة ز تقييم

س التدر يئة وأعضاء سية   التدر

القيمة أساس ع ودة السعر  ا مع الأداء يتوافق ق  عندما سو أو ، العال يف التص أساس ع عرف

ا ... العا التعليم   لمؤسسات

ودة المستعملا أساس وتفضيلات  ع رغبات حاجات، لتحقيق وسيلة

عنھ بحثون و دونھ ير ما أي ائن،   الز

سوق مثل ا ائ ز احتياجات حسب ع عرف

ا الطلبة... ومة، ا   العمل،
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ا متعدد كمصط العا التعليم ودة ا وم مف ر يظ ينظرعليھ عاد تھلھلأ زاو من ل

أولا ودة با تتعلق ف عار من عرض ما ع ناء و ي، والميدا الفكري ھ توج من ل و اصة، ا

تحقيق بمدى ترتبط ة الأخ ذه أن القول يمكن ثالثا، العا التعليم وجودة ثانيا دمة ا وجودة

الم ودة ول ا لغرض والمجتمعية) ة الادار اديمية، (الأ امعية ا شطة مجموعةالأ وفق ا، م ة طلو

ل تجعل الذي ل الش و ودة، ا ومعاي بمؤشرات عرف وال مسبقا المحددة صائص ا من

الأعمال شارة، الاس أعمال البحثية، الأعمال ن، ج ر ا (الطلبة جودة ذات شطة الأ ذه مخرجات

ارتباط عكس حيث .( ا الطلابية.... ة الادار دمات ا االمجتمعية، ارتباط وانب ا ذه ودة ا

مواليا. ي يأ فيما ة مو أخرى يم   بمفا

2.2.1.2 

التقييم، : أساسا والمتمثلة ات ومصط يم مفا بمجموعة العا التعليم جودة ترتبط

يف، والتص ودة.الاعتماد، ا   وضمان

 التقييم)Evaluation(:ع حيثو المتبعة س المقاي أو للمعاي سبة بال ودة ا قياس ملية

أو الاختبارات الطلبة أداء تقييم و للمصط الأول فالمع ن؛ مختلف ن سياق يطبق

تقييم وعملية المرجوة، ن والتحس التعليم نتائج تحقيق لتقييم ام الم من ا غ أو الامتحانات

إطا داخل العناصر أداء ستخدمجودة ف للمصط ي الثا المع أما التعليمية، المؤسسة ر

من العديد فعالية أو ما، داف أ تحقيق ما مقرر أو برنامج وفعالية التعليم جودة لتقييم

التعليمية المؤسسة عمليات من الأخرى ودةالعناصر ا تقييم معاي ع صول ا مكن و .

المبح ا ذكر ي يأ مختلفة مصادر عمن اعتمادا الفصل. ذا من الموا جامعة(ث الة و

عة، والمتا ر والتطو للدراسات الرحمان عبد بن نورة ة ص.2013الأم تتضمن)06، حيث

الداخ بالتقييم عرف ما أو امعات ل ي الذا التقييم ن: أساسي ن أسلو التقييم عمليات

ضمان لوحدة بھ القيام مسؤولية ترجع امعةوالذي ا ودة والمعايا الضوابط ضوء

طرفو المحددة. من لف ت خارجية ة ج إ بھ القيام مسؤولية ترجع وال ار ا التقييم

ار ا التقييم ون ي أن مكن و التقييم، عملية صلة ع أخرى ة ج أي أو الوصية الوزارة

ن. مع درا برنامج أو قسم أو الوحدة أو امعة (العبيدي،ل ع ص.2009اعتمادا ،18(

) ودة ا مراجعة عمليات التقييم ضمن ندرج الأخرىAudit qualitéو ون ت قد وال (

خارجية. أو  داخلية
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 ) الاعتماد):Accreditationالاعتماد يئة ا تقوم ال والعمليات الاجراءات مجموعة و

ف تحققت قد المؤسسة أن من تتأكد أن أجل لدىمن المعتمدة ودة ا ومواصفات شروط ا

قائمة أنظمة ا لد وأن والمعتمدة المعلنة المعاي مع تتوافق ا برامج وأن التقييم، مؤسسات

ا شر ي ال المعلنة للضوابط وفقا اديمية الأ ا شط لأ المستمر ن والتحس ودة ا لضمان

الا  ا أول ن: أساسي ن صنف وللاعتماد الاعتماد. المؤسسةمكتب اعتماد و و المؤس عتماد

ن العامل ذلك شمل و والمصادر المرافق كفاية حول محددة لمعاي وفقا ل ك امعية ا

الطلبة إنجاز ات ومستو والمنا المساندة والطلابية اديمية الأ دمات ا وتوف بالمؤسسة

التعلي المؤسسة ونات م من ا وغ س، التدر يئة وثوأعضاء أمية. ام ال الاعتماد ا وان

ومدى امج ال ذه جودة من والتأكد ما بمؤسسة امج ال تقييم بھ قصد و التخص

الممنوحة ادة الش مستوى مع ا ادات،تناس والز (مجيد ص.2008. ،272( 

 ) يف والبحث):Rankingالتص امج وال امعات ا لتقييم المعلومات مع قة طر و

ن الدولي الطلبة مثل محددة دفة مس ماعات التوجيھ لتوف العلمية شاطات الذينوال

الدوير الصعيد ع سمعة أك أخرى إ جامعة من للدراسة يتحولوا أن أعضاءدون أو ،

أ القسم إدارة طاقم الذيمن امعة ا يبقواو ح م وضعف م قو نقاط معرفة دون ير ن

وآخرون، (بضياف ع اعتمادا . تناف ص.2016وضع يفات385، التص ن ب ومن (

امعات ل ا الاف ضور ا يف تص اي، شنغ يف تص نجد الدو المستوى ع عة الشا

Webometricsف التفصيل ي يأ وال ، ا ... التايمز يف تص و، اا المبحثمعاي

الفصل. ذا من  الموا

إدارة أساس عت والذي ، ار وا الداخ سواء العا التعليم جودة لضمان سبة بال أما

ا متغ ل ش ونھ مستقل عنوان مواليا عنھ التحدث تم فس امعية، ا المؤسسات ودة ا

. أو بصورة اره إظ   يجب

3.1.2 

العا التعليم مؤسسات الأساسية يم المفا من العا التعليم جودة ضمان وم مف عت

يتعلق ذاوالذي وضمن امعية، ا شطة الأ مختلف ا وإدار ا نا و ودة ا ن تحس عمليات

. ار وا الداخ ودة ا ضمان ثم ومن ومھ مف من ل إ التطرق تم س   العنصر
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1.3.1.2 
والاعتمادأكدت ودة ا لضمان الوطنية يئة يتعلقال ودة ا ضمان مخرجاتأن بتطابق

أ مع المواصفاتالمؤسسة خلال من ودة ا ضمان تقييم تم و ا، ل والموضوعة والمعاي ا داف

الع سوق دمة، ا من المستفيد الطالب ا: م الالمحددة المؤسسة ن، ج ر ا ستقبل الذي مل

العلمية والبحوث التعليمية، امج وال والمنا دمة، ا ا عكس ال والقيمة دمة، ا تقدم

ة، ار والس الطراونة سة، (النوا . المجتمع وخدمة والمرافق ص.2015والطلبة ولتوضيح)115،

تذكر العا التعليم أك ودة ا ضمان وم (مف : الموا دول ا فات التعر م أ  Mateiلھ

Iwinska, 2016, pp. 19-21& (  

دول  العا.07ا التعليم ودة ا ضمان فات عر م   أ

اتب  السنة ودة  ال ا ضمان ووصف فات   عر

1988  
Church  وإنما ا، ف والتحكم ا قياس يمكن ال والمواصفات المعاي بتحديد الأمر يتعلق ضمانلا ع

ودة ا.ا تحقيق تم ة المطلو ودة ا أن تؤكد وعمليات وإجراءات آليات ناك   أن

1992  
Barnett ميع ا يدرك لذلك ، العا التعليم مؤسسة ودة ا ثقافة ر تطو محددات بوضع سمح

ا. ف ودة ا ن تحس ع فاظ ا   دوره

1995  Vroeijenstign   ا.و ر وتطو ودة ا ن تحس أجل من المستمرة عة والمتا المنظمة ية المن   تلك

1997  
Boyle & Bowden  ودة ا ع فاظ ا إ دف ال والعمليات السياسات وتنفيذ المستمر ر بالتطو سمح

. المصا اب أ احتياجات يل بما ا   وتحسي

1999  Woodhouse  والمواقف بالسياسات ا.يتعلق وتحسي ودة ا ع فاظ ا لضمان   والاجراءات

2004  
UNESCO  المنح ع المحافظة تم وأنھ مقبولة التعليم معاي أن للتأكد التعليمية امج لل ية من مراجعة

التحتية. الب وكذا   الدراسية

2004  

2007  

Harvey ،المدخلات) بأن ة المص اب أ أطراف عند ثقة بناء عملية تحققو المخرجات) العمليات،

ة. المطلو م توقعا من ى الأد د   ا

2011  
Harvey ودة ا مراقبة عمليات جميع ستخدم عام مصط العا التعليم ودة ا ضمان أصبح

المراجعة أو التقييم ارجية،   .ا

2015  
AUN - QA  المو تمام والا ا، وتحسي ودة ا ع للمحافظة مستمرة عة ومتا منظمة ية من

ا. وتحسي ا عل فاظ ا حيث من ودة ل والمستمر   والمنظم

2015  

Standards and 

Guidelines for QA in the 

EHEA 

ودة، سا لمنل يجةوإنما،اتحديدالس نللتفاعلن ئةوالطلبةالأساتذةب التعلمو

ب،المؤس مأنو ودةضمانس ئةبناءا ون عليميةب اي امجمحتوى ف ال

شودللغرضمناسبةوالمرافقالتعلموفرص   .الم

ضمان أن فيھ عت والذي ي، الآ ي الاجرا ف التعر تاج است يمكن أعلاه دول ا إ بالنظر

مختلف يضم شمو مصط ودة شطةا الأ بمختلف اصة ا والعمليات والاجراءات السياسات

أ ا شأ من وال والمجتمعية) ة الادار اديمية، (الأ امعية بماا المخرجات ل جودة تضمن ن

معين ورة لس وفقا ة، المص اب أ الأطراف جميع رةير والتطو المستمر ن التحس تضمن

ا. ومؤشرا ا ومعاي ودة   ل
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2.3.12 

بالمؤسسات خاصة عملية ل ش ما كلا ن، بنوع العا التعليم ودة ا ضمان يتعلق

: ار وا الداخ ودة ا ضمان ما و دافھ، أ لتحقيق الآخر مع يتداخل وقد امعية اعتماداا

الة(ع ةجامعةو رللدراساتنورةالأم عةوالتطو ص.2013،والمتا ص ،10-11(  

 : الداخ ودة ا وذاتياضمان داخليا التعليمية المؤسسة ا تقوم ال بالعمليات يتعلق

أن من والتأكد الرصد عمليات شمل لا بحيث شطة، الأ افة ا أدا جودة لضمان

ذه خارج اص لأ ا استخدام أيضا ولكن فحسب. جيد ل ش ا شاطا تدير المؤسسة

أجل من ودة ا ضمان أو الاعتماد الات و من ا غ من أو ن، الم أو الصناعة من المؤسسات

الداخ ودة ا ضمان ون ي ما وعادة ا، شط وأ ا برامج أجل من المشورة وتقديم المراجعة

المؤسسة شطة أ مجالات وجميع والنتائج والعمليات المدخلات مع يتعامل بحيث شاملا

ال يئة والطلبة؛وأعضاء س  تدر

 : ار ا ودة ا اضمان شط وأ ا رامج و التعليمية المؤسسات وتقييم مراجعة عمليات و

ودة ا تقييم ما: و ن أساسي ن لغرض ون ي ما وعادة مستقلة، خارجية الة و قبل من

ينطوي وقد الداخلية)، ودة ا ضمان (عمليات الداخلية الدراسات نتائج ة من والتأكد

المستوىع ع التقييم عمليات ا لاستخدام المنتقاة سية الرئ ودة ا مؤشرات دراسة

.  الوط

ن والتحس والفحص والتقييم المؤشرات ر تطو عمليات ضمنھ تندرج ودة ا فضمان عليھ

الداخ الضمان امل ت إذا جيد مساره ون ي ما وعادة ، العا التعليم جودة ر لتطو عة والمتا

، ار ا ودة ا ضمان عمليات غذي الداخ الضمان ر وتقار مخرجات انت فإذا ، ار وا

مؤسسات ر تطو ذلك م سا داخليا، ا ر وتطو ودة ا ضمان م سا الأخ ذا ومخرجات

والعالمية. التم نحو العا   التعليم

جودة ودة، با المرتبطة يم المفا عرض عد و سبق لما ص ،كم العا التعليم وجودة دمة ا

ا س تق ال والمعاي المؤشرات من بجملة ودة ا ع يحكم الأحوال جميع أنھ القول يمكن

ا عرض يتم وال العا التعليم جودة محاور بالأحرى أو شطة الأ من جملة ضمن ا، مستوا وتحدد

موالية. عناصر من ي يأ فيما   بالتفصيل
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2.2 

دمة ا أو للمنتج سبة بال سواء ودة ا وم مف قياس العاويصعب التعليم مؤسسات

والمحاور،أيضا عاد الأ ومتعدد شعب م كيفي وم مف أنھ ذلك كمياو ، عنھ التعب يصعب التا

ي الميدا انب ا قياسھ قضية عن لمنا ت إن ذا سيطھ( لت العنصر ذا يدرج لذلك للدراسة)،

الدراسة أداة ا استخدام ل س ة وا ومؤشرات محاور ر وتطو القياس ناحية يانمن (الاست

يتمخصوصا) حيث ي، الميدا انب ا وكذاوأطر داخللمالتطرق و العا التعليم جودة قياس

ا. عمليا مختلف ومؤشرات   محاور

1.2.2 

العايرجع التعليم جودة قياس والمختصون ستمدإالباحثون قد مختلفة، مرجعيات

يف التص يئات ل سبة بال معتمد و الدوليةالعالميةمما معيات وا يئات ال من ستمد قد أو ،

ية حوالعر مق و مما كذا أو ، العا التعليم جودة لضمان ن،والوطنية آخر ن باحث طرف من

ا ع كم ل بھ خاصة ومؤشرات معاي لھ ذلك من ل   ودة.و

1.1.2.2 

لمعاي وفقا العالم مستوى ع امعات ا يف تص إ عمد ال يئات ال من العديد ناك

البالغة مية الأ مؤخرا الوصية ا ووزار العا التعليم مؤسسات ا ل أعطت وقد مختلفة، ومؤشرات

: ي ما ا م أ ومن العالم، مستوى ع امعة ا وزن تحدد ا وأ (خصوصا : ع ،بضياف[اعتمادا

وحمودة، مية ص.2016برا ص ،385-391) ص.2014،الصديقـي)، ص ،11-19(،

)Shanghairanking, 2017) ،(Timeshighereducation, 2017) ،(Webometrics, 2017([  

 يف ايجامعةتص يفأو:شنغ  Academic Ranking of(العالمامعاتاديلأاالتص

World Universities،(ـدبھيقـوم عالعاالتعليـممع ـغجيوامعةالتا ايتو نشـنغ بالص

منسـنةل اليوم2003ابتداء غاية أفضل،إ قائمة شر ب وذلك تم س ر ش الضبط و

العالمية500 امعات ا من العديد جعلت قاسية معاي إ ند س ونھ و عالمية، جامعة

متم  مراتب لنيل نافس ت ه:المرموقة معاي ومن فيھ، :)Alumni(التعليمجودةمؤشر- ة

جو امعةخر السابقون ا ا موظفو اصلو أو لجوائزعن ا أخرى جوائزأونو

م وزنمجالا سيئةجودةمؤشر-؛%10يأخذ نالأساتذةعدد:التدر اصل جوائزعا
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ل مأخرى جوائزأونو نرجوعومدى)،Award(مجالا مالآخر ملأبحا اد ش والاس

وزنHiCi(علمياتخصصا21منأك أخذ و :البحالإنتاجمؤشر-؛%20/20أي40%)،

(الطبيعةمجلشورةالمالمقالات والمقالاتS&Nوالعلوم شادليلالواردة)، العلرل

شرودليلالموسع وزن)PUB(الاجتماعيةللعلومال يأخذ مؤشر-؛%20/20أيضا40%،

لالانتاجية اديالباحثشاطمعدل:)PCP(باحثفردل عددإجماخلالمنالأ

أعدادالبحوث نمقابل وزنالباحث أخذ و امعة  .%10ا

 يف أكمنعت):Times Higher Education Ranking(العاللتعليمالتايمزتص

يفات و عالمياالمعتمدةالتص التايمز و، مجلة خلالھ من تقوم عال يف يطانيةتص ال

مع سنة)Quacquarelli Symonds)QSبالتعاون من لأفضلقوائمبتقديم،2004ابتداء

العالميةا يحكجداولامعات منمختلفة وتتمثم ، ام ا الأداء ع ا مؤشراتھخلال ل

س:مؤشر-: ندرجالتدر يئةأعضاءإالطلبةسبة(معايخمسالمؤشرذاضمنو

س، ادرإجماإالطلبةسبةالتدر ،ال ام سبةا امعيةالمراحلةلبطو إالأوا

ساتالتخصصضمنالفرعيةالتخصصاتتنوعومدىالعليا،الدراسات الدخلمعيارية،الرئ

سعنالصا القيمةالأساتذةأعدادإجمامقابلالتدر للمؤسسةالسوقيةلتحديد

وزن أخذ و امعية) ون :العلميالبحثمؤشر-؛%30ا عدد:فرعية،معايثلاثةمنيت

البحوث،البحوث البحوث،مداخيل رة سب.وش ح المعاو ذه عددبقسمة إجما إ ي

وزن أخذ و امعية، ا المؤسسة ن س:الاقتباسمؤشر-؛%30الباحث اليق تأثدرجة

شورةلبحوثامنأجزاءاقتباسعنةالناجمالبحوث امعية،لمؤسسةاالم وزنا أخذ و

س:للإبداعالصناالمدخول مؤشر-كذلك؛30% امعالمؤسسةقدرةيق عةيا

ار لأ او بالمنتجاتالصناعيةالقطاعاتمساعدة شاراتالإبداعيةف تم،والاس مرصدو

نأعدادمقابلإيراداتمنعنھجنتوماالمعرالتبادل امعة،الباحث المؤشر ذاأخذو ا

س:الدوالمنظور مؤشر-؛الدرجةإجمامن%2.5وزن راكمالمؤشرذايق ا

الكفاءات)اديالأ استقطاب (خصوصا امعة ل أخرى الدو دول جامعات مع ،مقارنة

سياتمنالطلبةعددوكذا توالذينمختلفةج امعةن ما ا،للدراسةاستقطا ف

شوراتسبةوأيضا امعةم مالا اأس نأخرى دول منباحثون ف نكباحث حيثمشارك

م سبةذهمنمؤشرلسا ب  .الدرجةإجمامن%2.5المؤشرات
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 يف ضور تص االعلميا ):Webometrics Ranking of World Universities(الاف

(يقوم ا الاف القياس مخت يف التص ل)Lab metrics Cyberذا ع الوطالتا لمركز

) بإسبانيا،Council Research Nationalللبحوث د بمدر يفبدأ) التص 2004سنةذا

يف ليةجامعة،16000بتص وجو جانفي ري ش تم عو بناء امعات ا ب ترت خلال من

حث دف ي، و الالك ا اتموقع اديميةا امالتقديمالعالمالأ شطةمنلد علميةأ

اعكس عالمتمالعلمستوا بناء ي و الالك ا الوضوح-:التاليةالمعايموقع

)Visibility(:اتجودةتأثعالمؤشرذاعتمد امعةموقعمحتو استفتاء"عبناءا

ا ارجيةالروابطحسابخلالمن،"اف اال)External Inlinks(ا الموقعستقبل

ي و وزنأخرى مواقعمنالإلك أخذ و (الفعالي-؛50%، وزن):Activityة ،%50يأخذ

ون و  ضور -:فرعية،اتر شمؤ ثلاثةت ماجالإ العددإشPresence(:1/3(ا

بلصفحات يالنطاقةالمستضيفالو و امعة،الإلك فرعيةالواقعالمذلكبمال

اتمتكمادلائلالو  رس :)Openness(الانفتاح-؛)Google(تجاري بحثمحركأوسعمنف

ف1/3 ودصراحةالمؤشرذاع شاءإالساعيةالدوليةبا بحثمستودعاتإ

أخذ.مؤسساتية شورة) ppt - docx - doc - pdf(الغنيةالملفاتعددالإعتبارو المواقعالم

اديالبحثمحركبحسبالمخصصة ودة-)؛Scholar Google( الأ Excellence(:1/3(ا

اديميةالأوراقعددالمؤشرذايمثل شورةالأ والالتأثالعاليةالدوليةالمجلاتالم

م لس يفكبش امعاتتص  .ا

إناك إضافة مثل:أيضا أخرى يفات تص العالمية يفات التص  Newsweek،Globalذه

University Ranking،Mines ParisTech،Scimago،Higher Education Evaluation and 

Accreditation Council of Taiwan (HEEACT)،Leiden Rankingيفات التص ل ش ولكن ، ا ... ،

جد ا أ ا مؤشرا ع عاب الغالب ولكن ، العال المستوى ع مرجعية ا وأك ا م أ الثلاثة

ع يركز التايمز يف وتص ل، نو وجوائز وائز ا ع أك يركز اي شنغ يف فتص ة، ومتح قاسية

يف وتص ، الرا ادي الأ بومالأداء فقط،كسالو ي و الالك الموقع ع تبحثيركز نما ب

امعية. ا شطة الأ ن ب التوازن من نوع ا ف مؤشرات ع العا التعليم مؤسسات   مختلف
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2.1.2.2 

و ما ا وم والدو العال الصعيد ع معتمد و ما ا الصم ع القوميعمعتمد يد

ا .... ي، العر ي، :)،(الأورو أساسا   وتتمثل

 الاتالعالميةالمنظمة  The International Network forالعاالتعليمجودةضمانلو

Quality Assurance Agencies in Higher Education)INQAAHE(:تضمعالميةرابطة

ودةضمانوممارساتأساليبشطةمنظمة300حوا وتتمثلالعاالتعليما ،

ا أعضا الاتغالبية ودةضمانو أيضاا ترحب نكأعضاء(كما سب يئات)من الأخرى بال

اال ةل والاعتمادجضمانمص العا التعليم العديد،ودة ا لأعضا المنظمة ذه تقدم

غرار  ع دمات ا الممن يدةدليل ا للممارسات ية توج  Guidelines of Good(بادئ

Practice in Quality Assurance GGPدف والذي والاعتماد العا التعليم جودة ضمان (

ر تطو إ الأو ودةبالدرجة ا ضمان نية الم الممارسة معاي ز عز ارجية.و وا الداخلية

)INQAAHE, 2017بكيفية المنظمة ذه معاي ترتبط الغالب و إطار) شاء لتوجيھجديدإ

ار وا ي الذا الالتقييم ودة ا ضمان الات العالملو دول مستوى ع بطرقعمل

مختلفة ومؤشرات ا.ومعاي جميع لذكر النظري انب ا سع لا ،)INQAAHE, 2017( 

 العاالتعليماعتمادمجلسThe Council for Higher Education Accreditation 

CHEA)(:كيةمنظمة اأمر المنظمةواشنطنمقر عضو الاتالعالميةو ضمانلو

،التعليمجودة امتختصالعا وال المؤس والتقييم الاعتماد التعليممنح وجودة

اديميةمؤسسة3000حواتضم،العا ف،كأعضاءأ ع يئة60منيقرببماحالياو

المجلس.اعتماد ذا ومؤشرات معاي االاعتمادمنظماتوتخص :أساسيةغاياتثلاثةلد

ودة اديميةا االمتقدمةالأ ع ع الطلبةال منوالتوقعاتبإنجازات التعليمالعالية

العلوالتعلم الأخرىوالبحث دمات المساءلةؤسسية،المرسالةالإطاروا للتأكدتوضيح

االاعتمادمنظماتأنمن والواالمتناسقالتواصلخلالمنالمساءلةتضمنمعايلد

ور معوالمتماسك م ارا ودنتائجحول العاالتعليمومجتمعا يع،التعليميةا ال

نالطارئ التغيع االاعتمادمنظماتأنمنلتأكدلالمطلوبوالتحس عمعايلد

نللتغيالتخطيطعالمؤسسات نوالتحس ادف رلال شطةواستدامةتطو تتوقعالالأ

و اتغي   ,CHEA(.البعيدالمدىعالمؤسساتبقاءوضمانالطلبةاتإنجاز تأكيدلازمة

2017( 
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 يةالرابطة ودةلضمانالأورو  The European Association forالعاالتعليما

Quality Assurance in Higher Education (ENQA(:سابقا)يةالشبكة لضمانالأورو

ودة شأت)العاالتعليما ودةضمانيئاتلتمثيلأ يالمستوى عوالاعتمادا الأورو

، السيماولاوالدو اتلك ةل ةمص ودةضمانوا املاعتمادواا وال المؤس

قمة2003عام،العاالتعليم ن المشارك الوزراء من طلب أشغالبولونياو انطلقت

ENQAتحديد امتفقمجموعةبخصوص يةوالمبادئوالمؤشراتالمعايمنعل التوج

الداخليةالعاللتعليم ودة ا ضمان عمليات تخص ي، بـ:الأورو ضمان(وترتبط سياسة

ودة، امجتصميما ا،ال عل سالتعلموالموافقة الطالب،والتقييموالتدر ع ك قبول لل

افوالتقدمالطلبة اداتوإصداروالاع الأساتذة،الش إدارةودعمميالتعلموارد، الطلبة،

العامة، المعلومات امجالدوريوالاستعراضالمستمرالرصدالمعلومات، ودةضمان،لل ا

ة) دور بصفة ار (إعادة،ا خلال: من ارجية ا ودة ا ضمان عملياتالنظروعمليات

ودةضمان ياتتصميم،الداخليةا مراجعةالغرضمعناسبتمن التطبيق، عمليات ،

النتائج، معاي ة، ا رنتائج اوى ،التقار ودةبالإضافة)،والطعون الش ا ضمان يئات إ

(وال خلال: من شطةتقيم ودةضمانعملياتو والسياساتالأ يئة،ا ال طبيعة ،

الستقلالالا  الموارد،واضيالمتحليلية، ودةضمان، الاستعراض،الموالسلوكالداخليةا

ار (الدوريا يئات). ومؤشراتENQA, 2017لل معاي التفصيل حتاج و ذه) ل

مستقل نظري إطار إ ون ،المحاور يةوالمبادئالمعايدليلو ودةلضمانالتوج ا

ذلك.العاالتعليم جدا مفيدا ي  )ENQA, 2017(الأورو

 ودة ل ة الآسيو 18تأسست :The Asia-Pacific Quality Network (APQN)الشبكة

ا،2003جانفي غمقر غو نو والص وميةغمنظمة، حدفلاح شأتللر أ

ندف ادئوالمحيطآسيامنطقةالعاالتعليمجودةتحس ا،ال معاي تزال ولا

) موحدة. غ ا  )APQN, 2017ومؤشرا

 والاعتمادمجلس ودة ا الاضمان يةتحاد العر دليل:امعات ر بتطو سيضطلع المقاي

ودةلضمان الكميةوالمؤشراتالنوعية باوالاعتمادا يةامعاتخاص من،العر وذلك

: محورا عشر إحدى ةخلال االمؤسسةدافوأورسالةرؤ والتنظيمالقيادة،وخطط

ةوالتقنيةالماديةالموارد،الاداري  شر أوالمالوال سيئةعضاءية، ،الطلبةشؤون،التدر

دمات امج،الطلابيةا سوطرائقاديميةالأال ،المجتمعخدمة،العلالبحث،التدر
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والأ  م، امعيةخلاقياتالتقو (ا .PSAU, 2017( المحاور ذه من محور ل يتضمن حيث

ا. جميع لذكر يل الس سع لا ال والكيفية الكمية المؤشرات من اج(العديد مجيدا ،

سات، ص.2008وجر ص ،37-57( 

يئاتإضافة وال الات الو من العديد ناك ورة، المذ ية والعر الدولية يئات ال ذه إ

ون ي وقد العالم، مستوى ع والاعتماد العا التعليم جودة ضمان ام بم تضطلع ال ات والشب

وم ه معاي ا م ل ا،ل ل عة التا المنظمة ومؤشرات معاي أو اصة ا منؤشراتھ العموم ع لكن

يةال والعر الدولية يئات ال ذه ا تفرض ال المعاي ل حصر سيط.صعب و وا واحد  إطار

3.1.2.2 

العالممعاياأساس سالمنظمة للتقي التعليمية بجودة اصة ي،ا الأمر التم نموذج

ج بالدر لوم العامال يللتعليم الأورو التم ونموذج أيضا:، العا التعليم بمؤسسات اص   ا

سالعالميةالمنظمةمعاي -  International Organization for Standardizationللتقي

(ISO):الايزو معاي تطبيق ية الأورو التعليمية المؤسسات بدأت يات سعي ال 9000بداية

ة الآسيو ثم كية الأمر ا ا،تل تولك لةواج امش و ا تطبيق ة لمؤسساتاتخصصعو

،والصناعيةالانتاجية الايزوأك معاي مفردات عديل تم أن سنة9003و9001/9002إ

ا2000 شاط عن النظر غض المنظمات ل ل ة موج ا ذلكوجعل التعليمية،بما المؤسسات

إيزو تضمن (2000إصدار9001حيث مبادئ أو فقرات أوثمانية القيادة ون، الز ع ك ال

المستمر، ن التحس النظم، مدخل ي، العمليا المدخل الأفراد، مشاركة العليا، الادارة ام ال

سنة)الموردينمعالشراكة،قائقاعبناءالقراراتخاذ و الأو2003. ة ال شر تم

الايزوIWA 2من تطبيق دليل و و سنة2000إصدار9001: مراجعتھ وتمت التعليم

اتمام،2007 عد فرقة2008إصدار9001الايزوو رIWA  2عملت تطو بھع خاص دليل

. العا التعليم مؤسسات ا وم التعليمية للمؤسسات استخدمموجھ فقد للمعاي سبة بال أما

الايزوIWAدليل امع2000إصدار9001مبادئ العادمج بالتعليم اصة ا ات لمصط

المثال يل س ع ا التقييم،:م أدوات الطالب، أو المتعلم تقييم سية، التدر المنا

ال تم كما ، ا ... التعلم، نتائج الاعتماد، متطلبات اتالمحاضرات، المصط ف عر ع ك

) التعليمية. والمنظمة المعرفة مزود المنتج، ائن، الز : و للتعليم  El Abbadi, Bouayadالأساسية

& Lamrini, 2013, pp. 15-16 (اصة ا ودة ا ومؤشرات معاي التفصيل يحتاج المقابل



  02 

 

- 63 -   

 

ك  عن ع الذي و و مستقل، نظري إطار إ الدليل التعليمذا جودة ومؤشرات معاي ة

ا. حصر ة وصعو  العا

يالتمنموذج - لومالأمر جمال بمعاي:Malcolm Baldrigeبالدر أك النموذج ذا تم

ذا عنھ لمنا ت إذا خصوصا العا التعليم جودة و ودة با ترتبط ا ولك الأداء المجال.تم

استعراض تم هوقد امعاي عديل قطاعمنواسعنطاقعو منتصفالتعليمأجل

دأت و يات، سعي لياتالمدارسال سنةوال مطلع ا تطبيق امعات  Furst-Bowe(،1999وا

& Bauer, 2007, p. 07() حسب متمثلة داف الأ من جملة لتحقيق  & Kedemوذلك

Benshalom, 2017, p. 03تقديم : ابللطلبةباستمرارمتطورةقيمة) ةوأ بماالمص

م جودةس نتحقيق تحس التعلموالقدراتالفعاليةالتعليم، التنظيالتنظيمية،

معاي والفردي. ند منس جملة إ ج بالدر ةنموذج ر و ا والقيم :المبادئ ذاتالقيادةو

ة، تقديرالتعليممنالمستمدالتمالرؤ ، والتنظي الفردي التعلم ن، والعامل الأساتذة

اء، المستقبل،،التنظيميةالرشاقةوالشر ع ك ارالإبداع الإدارةال الإدارة،والابت

قائق المسؤوليةبا اجالاجتماعية، ان القيمة، وخلق النتائج ع ك ال مدخلوالمواطنة،

واري باشيوة(والإدارة.التفكالنظم ص.،2009،وال  )117-116ص

ي - الأورو التم رتم:EFQMنموذج التطو ياتأوائلنموذجذا سعي معيةقبلمنال ا

ية ودة،لإدارةالأورو ها معاي تصميم تم أيعاتطبيقيمكنشموليةاباعتباروقد

اعنالنظرغضمنظمة اأوم شاط تمقطاع و ا، ةبصورةتنقيح ادور ادةوتحسي لز

يةللمنظماتالتنافسيةالقدرة يةالاقتصاداتتنميةاستدامةودعمالأورو .الأورو

)Constantin, 2013, p. 62 (  بلور يالنموذجفلسفةت يتحققالأداءالتميـزأنالأورو لا

ائنخدمةخلال:من ابالمنافعتحقيقو الز ةلأ نمنالمص ـمالعامل والمجتمعوغ

اتيجياتالسياساتوتوجيھبصياغةتقومالالقيادةخلالمنوإنمافحسب،بأسـره والاس

ةوالمـوارد ـشر ثمرال س عرفبالمنظمة،المختلفةالعملياتوتديرالعلاقاتو النموذجو

ي رةالممارسةبأنھ":لتملالأورو ستطيعثمومن،"النتائجوتحقيقالمنظمةإدارةالبا

مـتـيإن"التمإدارة"مرتبةإالوصول المنظمة ارال عالقائمةالإدارةوأنماطأف

ه.أسس ومعاي واري،باشيوة(ھ المبادئ)113.ص،2009وال حول ة الأخ ذه وتتمحور

ائن، الز ع ك ال النتائج، ع ك ال التالية: ة ر و ا دافوالقيم والأ الفعالة القيادة
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ا ن، العامل مشاركة قائق، وا بالعمليات الإدارة ة، ،نوالتحـسوالإبـداعالمـستمرلـتعلمالوا

والمو  اء الشر مع اتيجية اس شراكة (تنمية الاجتماعية. المسؤولية   )Steed, 2002, p. 75ردين،

معاي ضمن تندرج ال الأطر ذه إ ودةالعالميةالمنظماتإضافة ناكالتمونماذجل ،

مثل: أخرى ودةالاسكتلنديالنموذجأطر يالنموذج،ا ودةاليابا النموذج،الشاملةل

ومؤشراتھ ه معاي الأطر ذه من ل ول . ا ... المتم ومي ا للأداء ي د نموذج ودة، ل ا الأس

ومؤشرات معاي شعب يؤكد الذي ذا و بھ، اصة ا،ا حصر ة وصعو العا التعليم جودة

شطة. والأ العمليات جل يتضمن سيط   نموذج

4.1.2.2 

ودةلضمانالوطالمرجعيتمثل طرفالعاالتعليممؤسساتالداخليةا من المطور

نة ودةضماننظاملتطبيقالوطنيةال امعاتا ةا زائر  La Commissionا

d'Implémentation d'un système d'Assurance Qualité dans les établissements 

d'Enseignement Supérieur)CIAQESبھ شاد الاس ة زائر ا امعات ا انطلقت والذي ،(

ي الذا التقييم عمليات امعيةلإتمام ا ا شط وأ ا عمليا والأقساملمختلف ليات ال مستوى ع

التنظيمية ات المستو ا ذا،و ا شمل ال ودة ا وحقول ميادين يو الموا دول المرجع:وا

: ع   )CIAQES, 2017(اعتمادا
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دول  وحقول.08ا ودةلضمانالوطالمرجعميادين العاالداخليةا   التعليم

قول    Domaines ناديالمي    Champs ا

نميدان .1   التكو

 قل نعرضبناء:1تا و   وقيادتھالت

 قل نھالطالبمرافقة:2تا و   ت

 قل   التعليميةالموادومراجعةتقييم:3تا

 قل   للطلبةوالعلالمعرالتحصيلمراقبة:4تا

 قل   الموالإدماجالتوجيھ:5تا

 قل ن:6تا و   الدكتوراهالت

 قل ن:7تا و   المتواصلالت

  العلميالبحثميدان .2

 قل لةتنظيم،:1با ري    العلالبحثوتطو

 قل اتالعلاقات:2با   العلميةوالشرا

 قل ن:3با   العلالبحثتثم

امةميدان .3   ا

 قل   المعلوماتنظام:1كا

 قل   السياساتإعدادشروط:2كا

 قل وناتوقيادةتنظيم:3كا   والمصاالم

 قل امخدمةالداعمةالوظائفإدارة:4كا   الم

 قل ات:5كا ودةمقار   ا

لميدان .4 يا   القاعديةال

 قل ل:1قا يا ةال   الإدار

 قل ل:2قا يا   البيداغوجيةال

 قل ل:3قا يا اصةالعلميةال   .بالبحثوا

 قل ل:4قا يا اصةال   بالاستضافةا

 قل ل:5قا يا اضيةال   والثقافيةالر

ياةميدان .5 امعيةا   ا

 قل نبالطلبةوالتكفلالاستقبال:1جا   والموظف

 قل شطة:2جا اضيةالثقافيةالأ   والر

 قل ياةظروف:3جا اتوالدراساتوالعملا امعةالفاعلةل ا

ة،(   )....الأمن،النظافة،ال

 قل الفرص،المساواةالمواطنة،الأخلاق،(المجتمعيةالمسؤولية:4جا

  ...).المستدامة،التنمية

المحيطمعالعلاقةميدان .6

  والاقتصاديالاجتما

 قل ماعاتتنميةالمشاركة:1عا   المحليةا

 قل اتمعالعلاقة:2عا   الشر

 قل رالبحث:3عا   والتطو

 قل ن:4تا و عةالت   والمتا

  التعاون ميدان .7

 قل   العالمعالانفتاحسياسة:1نا

 قل ركيةالشراكة:2نا   وا

 قل كةوالاستفادةالمعلوماتتبادل:3نا   المواردمنالمش

المراجع من مجموعة حقل ل يتضمن المعايRéférences حيث من مجموعة مرجع ل و

CritèresوالإثباتاتPreuvesاملا ومت شموليا إطارا المرجع ذا قدم العموم وع ع، كم ل
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، العا التعليم شملجودة ندونھ كمس عتمد لذلك ، العا التعليم شطة وأ عمليات ل

ودة. ا متغ ومؤشرات الاجرائية ف التعار وتحديد   للمقارنة

51.2.2 

ذلك ومن ودة، ل الأوائل الرواد إ بالرجوع ن والمختص ن المنظر ؤلاء أطر عن لم تكييفنت

لنظاEdward Demingمبادئ ية توج كمبادئ ا وجعل عشر عة العاالأر التعليم ودة ا م

عمل ودة:وكمعاي ا اج ،دائمدفوضعلتحقيق شمنالتخلص،جديدةفلسفةان التفت

المستمر،أساسعالأعمالتقييمإلغاء،الشامل ب التدر دائمة، ن تحس عمليات لفة، الت

وف، ا تجنب الفعالة، واجزإزالة القيادة نا بعاد ،الشعاراتمنالتخلص،الإداراتب اس

صص ضالالعوائقإزالة،العدديةا للتعليمقوي برنامجإعداد،بالصنعةالفخرع

ن عةاللازمالتنظيمإيجاد،والتحس اتذهلمتا (التغي .Redmond, Curtis, Noone, & Keenan, 

(2008, pp. 432-441اتوكذا ونظر أمثال:مبادئ ودة ل ن الآخر  .Armand Vالرواد

Feigenbaum ،Koaru Ishikawa،Philip B. Crosby،Joseph M. Juran،Walter A. Shewhart،

Genichi Taguchi. العا التعليم مؤسسات ودة ا لضمان ا تكييف عن والبحث ...  

إكذلك العابالرجوع التعليم ودة ا لقياس نماذج قدموا الذين ن الآخر ن الباحث أطر

يل س ع م وم والوطنية، ية والعر الدولية يئات ال أطر من مستمدة أو مغايرة ومؤشرات بمعاي

صر: ا لا (150Ramsden, 1991, pp. (،)Cave, 1997-129(المثال ،(Kwan & Ng, 1999, pp. 20-

27،()Chalmers, 2008, pp. 02-18(.... الكث، م بماوغ م جميع حصر ستحيل قد أنھ لدرجة

. العا التعليم ودة ومؤشرات معاي من   قدموا

جودة تخص ومعاي مؤشرات من السابقة الدراسات الباحثون قدمھ ما إ بالرجوع أيضا

، العا (التعليم دراسات: وزي،مثل حرنان،(،)Al-ammal & Al-bourshaid, 2014()،2013ا

رمحمد(،)2014 ن،ومحمدما الدراسات)2014حس ذه تقدم لم الغالب ولكن ا، وغ ....

الدراسة. ي متغ ن ب العلاقة دراسة ع يركز ا أغل ون ، العا التعليم جودة لقياس مفصلا   إطارا

و  المؤشرات عن البحث عملية تحتاج المنظرو بالتا ا ح اق ال ودةن والباحثو نالمعاي ا

جودة ع كم ل واحد نموذج ا جميع حصر الغالب صعب و مستقل، نظري إطار إ

ا. تطبيق مستوى وقياس العا   التعليم
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محرج موقف الباحث يجعل الأطر شعب ال ذا شكيلةإن منو جدا ومتنوعة مختلفة

و  والمعايالمحاور يضللالمؤشرات وقد جدا، سيط و واحد إطار ضمن ا حصر يمكن لا وال ،

مة ومسا أثر فحوى البحث و و للدراسة الأسا دف المعرفوعملياتتطبيقاتال ةإدارة

التعليم جودة قياس مداخل اختلاف شعب ال ذا من د يز وقد ، العا التعليم جودة ن تحس

عر  وال موالية.العا   ض

2.2.2 

والمحاور عاد الأ متعدد وم مف ا وأ خصوصا العا التعليم جودة قياس كيفيات تتفرق

امعية، ا المؤسسات شطة أ بجميع رتبط أيضاو تختلف ن الباحث ات توج جعل الذي و و

العا التعليم نظام تحليل ع عتمد من م وم دمة، ا جودة عاد أ إ ند س من م فم ا، قياس

، المنا الطلبة، (الأساتذة، المحاور إ ند س من م وم عملياتھ، مؤشرات مختلف وتحديد

ي المداخل ل ل سبة ال و ،( امج...ا ودة.ال ا ومؤشرات معاي إ الرجوع   تم

122.2 

) عت وال دمة ا جودة عاد أ إ المدخل ذا ن الباحث ند  ,Parasuraman, Zeithamlس

& Berry, 1994, pp. 111-124الرائد م لنموذج م بتقديم ا ف روادا (SERVQUALح ددواوالذين

: و المطور، النموذج حسب أساسية عاد أ عشرة م،الاستجابة،الاعتماديةفيھ ائنف ،الز

اب مجموعةالملموسيةو الأمان،المصداقية،الاتصال،المجاملة،الكفاءة،الاق يتضمن ا م ل و ،

عاد. أ عشرة إ عد فيما وطور بھ، اصة ا المؤشرات   من

من ل عمل المدخل ذا ع بجودةOwlia & Aspinwallاعتمادا خاصة عاد أ ر تطو ع

ذا رة المش الدراسات من م دراس ت اعت حيث ، العا التعليم مؤسسات دمة ا

عاد أ حصر ن الباحث حاول عاد، الأ من عد ل قياس ومؤشرات لمع م تحديد وقبل صوص، ا

ع بناء ودة (ا : الموا دول ا ا اختصار تم الدراسات من  ,Owlia & Aspinwallمجموعة

1996, p.16(  
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دول  دمة.09ا ا جودة عاد أ نماذج  مقارنة

Parasuraman 

et al. 1985  

Sasser et 

al. 1987  

Haywood- Farmer, 

1988  

Schvaneveldt 

et al. 1991  

Grönroos, 

1990  

Stewart and Walsh, 

1989  

  الاعتمادية  الدقة    المتانة  الاعتمادية

  المعولية

  الاعتمادية

  الدقة

طأ ا من لو   ا

  التوقيت     الاستجابة  التوقيت    الاستجابة

ائن الز م الارشاد،    ف يص، ال

يھ التن   التوجيھ،

الاستعمال     حاجات م   ف

اب الاستعمال    الاتاحة  الاق ولة المنال  س ولة ولة  س   الوصول س

  العرفة    الكفاءة

ارة   الم

افية   الاح

ارة   والم

  الكفاءة

  المعرفة

ماسة  السلوك  المجاملة   ا

اعة   ال

  اللطف

السلوك  الاحساس

  والتصرف

ام والاح   المجاملة

الاتصال      الاتصال    الاتصال   المساعدة

    الأمانة    المصداقية
السمعة

  والمصداقية
  المصداقية

صوصية  الأمان  الأمان   الأمان      ا

الة  الملموسية المادية  ا يلات س ئة  ال ئة    الب   الب

الفعال    الانجاز    الانجاز   الاستعمال

  للتكنولوجيا

اوي،     الش مع التعامل

ل المشا ة   معا

داد   ض  الاس   التعو

الاختيار  المرونة    المرونة       قدرة

      الأداء      

أعلاه دول ا نموذجيو مع دمة ا جودة عاد أ نماذج مختلف  Parasuraman etمقارنة

al. ،الأداء مع ائن الز توقعات مقارنة خلال من دمة ا جودة قياس غالبا المعتمد باعتباره

المرونة، الانجاز، (الأداء، أخرى عاد أ عة أر ا إل تضاف عاد، أ عشرة ع بالاعتماد المدرك

باعتماد ض) جودةالتعو عاد أ تحديد يمكن الأساس ذا وع النماذج، ميع الشمولية النظرة

: الموا دول ا ة مو عدا عشر عة بأر العا التعليم مؤسسات دمة  & Owlia(ا

Aspinwall, 1996, p.18(  
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دول  دمة.10ا ا جودة عاد العامؤسساتأ   التعليم

عاد  الرقم جمة  الأ يةال العا  الانجل التعليم ف   التعر

  Reliability  الاعتمادية  01

التعليم وحداثة دقة، ة،   درجة

ا اما بال العا التعليم مؤسسة م تل مدى أي   إ

(التعليم) التعليمية العملية ساق الا   درجة

لمساعدة  Responsiveness  الاستجابة  02 ادي الأ الطاقم وميل   الطلبةإرادة

ائن  03 الز م م  Understanding customers  ف وحاجا ائن الز م   ف

اب  04 والارشاد  Access  الاق للتوجيھ الطاقم تواجد   درجة

الأخرى   Competence  الكفاءة  05 ارات والم للطاقم والتطبيقية ة النظر   المعرفة

تجاه  Courtesy  المجاملة  06 ي والايجا الانفعا   الطلبةالسلوك

تواصل  Communication  الاتصال  07 والطلبةالأساتذةدرجة ن   القسمالمحاضر

العا  Credibility  المصداقية  08 التعليم مؤسسة اعتماد   درجة

المعلومة  Security  الأمان  09   خصوصية

يلات  Tangibles  الملموسية  10 س وال ات التج وجود كفاءة،   حالة،

للطلبة  Performance  الأداء  11 المتطلبة الأولية ارات   المعرفة/الم

الكمبيوتر Completeness  الانجاز  12 استخدام الإضافية، ارات والم   المعرفة

أخرى  Flexibility  المرونة  13 مجالات سبة المك ارات المعرفة/الم تطبيق   درجة

ض  14 مع Redress  التعو العا التعليم مؤسسة عامل لكيفية المشا وحل ائن الز اوي   ش

دمة ا جودة وقياس سي ل الوصفي ف التعر أعلاه دول ا ة المو عاد الأ ل ش

بمؤسسة ض والتعو الأمان، المصداقية، الاعتمادية، عاد أ تتعلق حيث ، العا التعليم مؤسسات

بالمن فيتعلق الاتصال عد أما ا، ذا حد العا عدالتعليم تعلق و المعتمد، التعلي

الطلبة، بمستوى تتعلق ف والمرونة الانجاز، الأداء، عاد أ يخص وفيما ات، بالتج الملموسية

ادي الأ بالطاقم والمجاملة) الكفاءة، اب، الاق ائن، الز م ف (الاستجابة، المتبقية عاد الأ وتتعلق

اوالاداري، من بمجموعة فھ عر تم ا م ل مستو و س تق ال والمؤشرات و بھ، ام الال ودرجة ه

. العا التعليم جودة لقياس والمعاي المؤشرات إ الرجوع حتمية يؤكد  الذي

222.2 

سياقاتGraham Gibbsش ودة ل متفاعلة عاد أ ذات معقدة قضية و التعليم أن

ا وتنظيم ا بي العلاقات ودراسة اتھ متغ لتحديد ذلك م ف الضروري من ون و مختلفة،

ا، نموذجوتفس ھ يو ما ذا لةJohn B. Biggs و مش معقدة كمنظومة التعليم عت والذي
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"Presage"التوقعمن: العملية ،"Process" والمنتج ،"Productلتحقيق ا بي فيما تتفاعل وال "

نجد: العا والتعليم امعة ا سياق و ودة، ا من معينة ات   )Gibbs, 2010, p. 12(مستو

ات - معايالتوقعمتغ الموارد، شمل: حيث التعلم عملية الطالب يبدأ أن قبل توجد ال

ا؛ وغ الأساتذة نوعية الطلاب، نوعية الطلبة،  انتقاء

الطلاب - عدد شمل: و والتعلم س التدر يجري ما ن ب تم ال العملية ات متغ

ا؛ وغ الطلاب فعل وردود الصف الاتصال درجة  الصف،

قدرة - العمل، فرص الطالب، أداء شمل: و التعليمية العملية تائج ب تتعلق المنتج ات متغ

ا. وغ ل المشا حل ع  الطالب

قدمت السياق التعليمانموذجMizikaciذات نظام ات متغ يو أنظمة ثلاثة من ون يت

ودة ا مستوى لتقييم ا استخدام يمكن ال المؤشرات من بمجموعة ا ع ت ع حيث ، العا

: الموا ل الش مو و كما وذلك ، العا التعليم   )Mizikaci, 2006, p. 43(مؤسسات

  

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

ل العا.10الش التعليم مؤسسات ودة ا لمؤشرات الأنظمة  مدخل

العا التعليم لنظام الفرعية  الأنظمة

الاجتما  النظام

ئة.1  الب

دمات.2 ا أو  المنتج

 الأساليب.3

 الأفراد.4

التنظي.5 ل ي  ال

ن.6 لتحس فكري وضع

ودة  ا

 

التق  النظام

:المدخلات 

اجات.1 ا الديمغرافية، اديمية (الأ الطلبة خصائص

تمامات) الا  والتوقعات،

لية.2 ال  خصائص

المالية.3  الموارد

4.) يلات س ات)الأقسامال التج المكتبات، ، 

القوائم.5 المحاضرات، امج،  ال

المساعدة.6 دمات  ا

:ل التحو  عملية

المحتوى1 المحاضرة2. إلقاء السلوك4الكفاءة.3. .5.

قائق والتوقعات6ا اجات ا تقييم رضا7. تقييم .

ون الادارة8الز . 

:المخرجات 

المعارف1 ر تطو النجاح، (معدلات اديمية الأ الانجازات .

 والكفاءات)

التدرج2 مستوى ن ج ر ا الطلبة . 

(م3 التدرج عد ما مستوى المسابقاتع. النجاح دلات

ننية،الم و .الاضاالت ا .... 

4(.... ن، العامل (الأساتذة، الأفراد انجازات . 

الاداري   النظام

(التصميم.1 التنظي ل ي ال

تقسيم السياسات، ، الرس

السلطة وأنماط المسؤوليات،

 والمسؤولية)

داف.2 وأ الرسالة، ا، الرؤ

التعليمية  المؤسسة

(التخطيط،.3 ة الادار شاطات ال

سيق، الت التوجيھ، التنظيم،

ة) الادار شاطات ال  ومراقبة
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معقدة كمنظومة العا التعليم وصفت الباحثة فإن السابق ل الش ع ثلاثةبناء أنظمةذات

دمة ا إنتاج نظام أو التق النظام التعليمية، بالعملية يحيط ما ل أو الاجتما النظام فرعية:

مؤسسة الاداري النظام ا وأخ والمخرجات، العمليات، المدخلات، شمل: والذي التعليمية

ا وتجدر المعرفة. لإنتاج ا بي فيما الأنظمة ذه تتفاعل حيث ، العا الأنظمةالتعليم أن لاشارة

المؤشرات، من بمجموعة ا جود تقييم يمكن ال ات المتغ من بمجموعة ة مو ذاالفرعية و

. العا التعليم جودة ع كم ل والمعاي المؤشرات إ الرجوع حتمية يؤكد   الذي

322.2 

المدخل ذا ن الباحث ند محاورإس بمسمياتمختلف أيضا عرف وال العا التعليم

الإدارة سية، التدر المنا التعليمية، امج ال الأساتذة، الطلبة، : والمتمثلة والميادين، المجالات

ال الموارد ، ام ا الكتاب ات، والتج ي المبا الطلابية، دمات ا امعية، المجتمعا خدمة تقنية،

إليھ الرجوع ضرورة يفرض ونھ السابقة، المداخل من مية أ أك المدخل ذا عت و ، ا .....

دون العا التعليم دمة ا جودة عاد أ عن لم الت المعقول من س فل دمة، ا جودة قياس

أ المعقول من س ول الأخرى، المحاور أو الطالب أو بالأستاذ ا ط الفرعيةر الأنظمة عن لم الت يضا

المحاور. با أو مثلا والمنا امج ال ومحوري بالتعليم ا ط ر دون العا التعليم   لنظام

ن ب تختلف ا حصر عملية وح اديمية الأ الأوساط المحاور كب تداخل يوجد لكن

ومن ، العا التعليم جودة مجال ن والمتخصص ن ماالباحث انب ا ذا ديثة ا الدراسات

) منMorosini, Fernandes, Barbosa, Leite, Franco, Cunha & Aguiar, 2016, pp. 22-33قدمھ (

: والمتمثلة العا التعليم جودة ع كم ل امعية،محاور ا الإدارة محاور ل، التدو محاور

التعلي ار الابت محاور التعليمية، العملية والتنمية.،محاور الم التعليم ؤلاءمحاور ل سبة ال و

فرعية. محاور مجموعة ع محور ل يحتوي حيث ودة ل العامة المحاور ذه عت ن   الباحث

ون ي ا، حصر ة وصعو المحاور ة وك تداخل الية إش من روج ا غرض و الطرح ذا ل وفقا

امعية ا للمؤسسات ى الك شطة الأ إ ى،الرجوع الك أو العامة المحاور تحديد جدا مفيد

وجودة ة، الإدار العملية جودة اديمية، الأ العملية جودة ى: ك محاور ثلاثة نجد لذلك، ووفقا

ال جودة متغ عاد أ ل ش الذي ذا و المجتمعية، الأطروحة،العملية عتمد و العا حيثتعليم

مجم ا م ل المحاور يتضمن من إوعة الرجوع حتمية دائما يفرض ما و و والمؤشرات، الفرعية

. العا التعليم جودة قياس ة الأخ   ذه
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4.2.2.2 

مدخلات، تقييم سب) أو ، معاي (مواصفات، دلالات العا التعليم ودة ا مؤشرات

ومخرجات امعيةالمعمليات، ا نظامؤسسات ومحاور مجالات ميع ودة ا مستوى لمعرفة

المؤسسات. ذه ودة ل المستمر ن التحس دف العا   التعليم

لتحديد ي الذا للتقييم كأداة ودة ا مؤشرات العا التعليم مؤسسات ستخدم أن يمكن

ع ا إحدا أو ودة ا محاور أو المفتاحية المجالات افة تحديد خلال من وذلك ودة، ا مستوى

ن تحس أجل من ن التحس محور أو مجالات لتحديد اللازمة البيانات بجمع وتقوم صوص، ا وجھ

و  إجودتھ إضافة المؤسسات. ذه ل الك الأداء ن لتحس منتظم شاط لآخر محور من الانتقال

عا أن ا شأ من ال التنفيذ اتيجيات اس تصميم ع ساعد ا جمع تم ال البيانات فإن ذلك

والمواقف العمليات ا ف تتعقد ال ليات وال امعات ا الابداع عمليات .المختلفةعقد

Menon, Saiti & Socratous, 2007, pp. 09-10)(مؤشرات أن القول يمكن الأساس ذا وع

يمكن العا التعليم مؤسسات ودة :أا متمثلة داف الأ من جملة تحقيق م س   ن

)؛ - المث ودة ا المقبولة، غ ودة ا المدركة، ودة (ا ودة ا مستوى  تقييم

اقياس - امج ال ودة؛نتائج ا ن لتحس ة الضرور ات والتغي التعديلات لوضع  لتعليمية

ن؛ - التحس ة أولو لھ عطى الذي المحور أو والمحاور ودة ا ل مشا  تحديد

مؤسسات - مع ا جود لمقارنة العا التعليم مؤسسات ا ل ترجع كمعاي ودة ا مؤشرات عت

ود ا نتائج (مقارنة ا فروع جودة مقارنة أو مثلا)؛أخرى ليات ال ن ب  ة

ا - خطط لوضع العا التعليم مؤسسات ا إل ترجع بيانات كقاعدة ودة ا مؤشرات عت

اللازمة. والتعديلات ات الأولو تحديد خلال من  المستقبلية

- . العا التعليم ومخرجات عمليات لمدخلات، المستمر ن التحس عمليات  مراقبة

كيفية ومؤشرات كمية مؤشرات بوضع العا التعليم مؤسسات تقوم أن الضروري ومن

بالاعتماد ا محور أي جودة تقييم يمكن لا لأنھ ودة، ا مستوى وتقييم داف الأ ذه لتحقيق

الطلبة عدد ع بالاعتماد مثلا الطالب جودة تقييم يمكن لا بالتا فقط، جانب ،القسمع

الطل معارفسبة إ النظر يجب بل الكمية المؤشرات من ا وغ ن ج ر ا عدد بة/الأساتذة،

يمكن لا كما العملية، ياة ا إ والتحول ل المشا حل ع وقدرتھ وسلوكياتھ اراتھ وم الطالب
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ا وغ التعليمية المؤسسة الأساتذة عدد أو شورات الم عدد ع بالاعتماد الأستاذ جودة تقييم

م.من ل الاتصالية ارات والم م لطلا الأساتذة ام اح إ النظر يجب بل الكمية   المؤشرات

التعليم جودة محاور قياس كيفية يفصل فالمؤشر والمعيار، المؤشر ن ب ق التفر يجب نا و

سبة نقول فعندما للمقارنة، ن مع مستوى فيعطي المعيار أما كيفيا، أو كميا ون ي وقد العا

التأطال سبة مثلا: للمقارنة، درجة إ حولت إذا معيارا ون و مؤشرا، ذا عت يدة ا تأط

يدة جودة19ا ع كم ل مؤشرات الأخرى عت فالمعاي إذن أستاذ، ل ل سبة بال طالب

ون. ت لا وقد مرجعية درجة تضمنت إذا معاي ون ت قد والمؤشرات ، العا   التعليم

قد أنھ أيضا الاشارة الأداءتجدر ومؤشرات ودة ا مؤشرات ن ب كب تداخل يوجد

العا التعليم أنمؤسسات باعتبار والفعالية، الكفاءة إ (إضافة الأداء عاد أ أحد ل ش ودة ا

م ن الباحث من الكث يتعامل أخرى ة ج ومن ة، ج من ( ا والمرونة.... الابداع محاورعوالانتاجية،

الأداء ات اومتغ نفس ا أ بيع ومن المؤسسات، ذه ودة ا ات ومتغ  Deniseممحاور

Chalmersأورد والكيفيةالذي الكمية الأداء والتعليمكمؤشرات س التدر جودة لقياس مؤشرات

اليةدراستھ الاس امعات ا س والتدر للتعليم ودة ا بمؤشرات    (Chalmers, 2008) .المتعلقة

لأن ا، بي مع ا الضروري من أنھ القول يمكن العا التعليم جودة قياس مداخل عرض عد

الدراسة، مغايرا المدخل ان ما م ا ع الاستغناء يمكن لا المداخل عض ولكن جدا م م ا جميع

ووفقا ان. ما م ا إل الرجوع حتمية تفرض والمؤشرات المحاور بعدفمدخ س السابقة للمداخل

الأنظمة لمدخل وفقا القياس، المداخل با عتمد و دمة ا جودة عاد أ مدخل فقد الدراسة

ثلاثة من العا التعليم جودة متغ ل ش أساسية)ي (محاور :أنظمة و العمليةجودة،

اديمية، ة،العمليةجودةالأ لالمجتمعيةالعمليةوجودةالإدار و من، مجموعة يحتوى ا م

و و المؤشرات)، ومدخل المحاور (مدخل المؤشرات من مجموعة يحتوي محور ل و الفرعية المحاور

مواليا. فيھ التفصيل ي يأ   الذي

3.2.2 

روج ا قياسدف مرجعية ل ش ال والمداخل الأطر ة ك الية إش التعليممن العاجودة

سابقا ورد عكما ك ال يتم محور، ل قياس الأنظمةمؤشرات ضمن ي الاجرا فھ عر و أسا

المحاور ذه ، العا للتعليم و الفرعية ة، الإدار العملية جودة اديمية، الأ العملية جودة جودة:

المجتمعية.   العملية
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1.3.2.2 

ب العاتتعلق التعليم مؤسسات أجلھ من شأت أ الذي ري و ا شاطيالغرض ب ترتبط ف

العل سالبحث ما،والتدر ل الواسع عبالمع كم ل والمؤشرات المحاور من مجموعة وتتضمن

دول ا ة مو ا، ودةنالموالينجود ا لضمان الوط المرجع مع والمقارنة ناد بالاس

ا لمؤسسات :الداخلية العل البحث جودة مؤشرات عض عرض ما ا وأول ة، زائر ا العا   لتعليم

دول  العلالكيفيةؤشراتالم.11ا البحث   ودة

  المحاور 

البحثيةالكيفيةؤشراتالم العملية   ودة

والأسدي،(الضال الإمارة ص.2012، ص ،

156-157(  

المرجع ودةلضمانالوطمؤشرات ا

)   )CIAQES, 2016الداخلية
والمؤشر ف يالتعر   الاجرا

جودة

البحث

  العلمي

 العلمية؛ شارات الاس  جودة

 العلمية ع المشار  ؛جودة

 إ ة الموج العلمية والمؤلفات الكتب جودة

المجتمع  ؛خدمة

 توف البحث: عملية البحثمناخجودة

يع الياتعالأساتذةو إش البحث

بحاجات العممتصلة وسوق وإعطاءالمجتمع ل،

ا؛ ل ة  أولو

 .والندوات المؤتمرات   جودة

العل البحث  ميدان

 قل لةتنظيم،:1با ري وتطو

شاءالعلالبحث لفةيئاتوإ م

ر   البحث؛بتطو

 قل اتالعلاقات:2با والشرا

معالعلمية ا تحديد مختلفوكيفيات

اء؛   الشر

 قل ن:3با العلالبحثتثم

ذلك.طرق إقامةو  ع ث ل   مختلفة

البحثيةجودة ع المشار

البحثعمليةمخرجاتو 

المجلات،المقالات،(العل

،المحاضراتالملتقيات،

الكتب، شورات، الم

المذكرات الدراسات،

ومستوى....)والأطروحات

السمعة ع ا تأث

امعةالدولية   .ل

الوط المرجع تمام ا دول ا من كميدانيلاحظ ت واعت البحثية العملية جودة بضمان

ن، و الت ميدان مثل ا ساعدمثل الذي و و كمية، غ كيفية ا أ فيھ الواردة المؤشرات ر ظا لكن

والمؤشر ف التعر صياغة لھع العل فالبحث وإلا يان)، (الاست المقياس المستخدم ي الاجرا

غرارمؤشرات ع الكمية، عددھ العلمية: ات،البحوث والدور المجلات المؤلفات،عدد عدد

عدد مة، الم البحثية العقود عدد جمة، الم والكتب ية المن الكتب البحثية،المنحالعلمية،

البعثات،والموفدون الزائرونالأساتذة ععددللطلبة،الدراسيةوالمنحعدد الالبحثيةالمشار

اشارك لقاتالعملوورشوالندواتالمؤتمراتعدد،الطلبةف اداتالدراسيةوا ش الاس ،

وائزعدد،المرجعية اعبراءات،العلميةا انية،الاخ لالمخصصةالم مداخيل،البحثلتمو

اج(راجع:ا....البحث وآخرون،عبدفيصلا المؤشرات96-95.صص،2008الله ذه ونجد .(

الاثباتات إ المراجع إ قل ا من انحدرنا لما الوط المرجع ضمن الاثباتالكمية مثل :111ب،

ععدد مجةالمشار ،المستوى عالم ،المح اتمعوالمتوافقةوالعالالوطالإقلي أولو
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والمؤسسة ضعت ، والكيفية الكمية المؤشرات ن ب التوازن يإحداث الثا دول ا أما جدا. روري

سية: التدر العملية جودة مؤشرات مواليا   فيعرض

دول  االكيفيةؤشراتالم.12ا سيةودة التدر   لعملية

  المحاور 
المختلفةؤشراتالم العمليةالكيفية ودة

سية   التدر
ودةلضمانالوطالمرجعمؤشرات الداخليةا

)CIAQES, 2016(  

والمؤشر ف التعر

ي   الاجرا

جودة

  الأساتذة

Ullah, Ajmal & Rahman, 2011, p. 05):(  

 ساب اراتالمعارفاك ساسياتوالم وا

ديدة؛والسلوكيات ا  والتقنيات

 ر التطو الأساتذة مة غيمسا و التنظي

ئةالسياسات  التعليم؛و

 ر التطو الأساتذة مة وتصميممسا التعلي

جديدة، التعليميةالموادوتقييموتنفيذمنا

 الدراسية؛والمناوالدوراتوالدروس

 امج ال الفعالة يةالمشاركة قبلالتدر

دمة حلقاتوأثناءا وكذلك دمة، النقاشا

   العمل.وحلقاتوالمؤتمرات

ن و الت   ميدان

 ت يبدي223المعيار منعالمستوى الأساتذة:

خلال: من افية، أدواتالاح السماستعمال

التعليم،والملتيميدياالآالإعلامالبصري،

ام للامتحاناتعادلتقييمبالمواعيد،الال

شارةالأستاذتوفر،والأعمال أوقاتخارجللاس

مستوى  س، ات،اللغة،(التعبالتدر المصط

ة، سبة)الأسلوبالن   .للأستاذبال

 ت توجد123المعيار نعمليات: و حةت مق

السنوي للأساتذة: ية،العدد و الت للدورات

الأساتذة. عدد إ الدورات   سبة

ات وخ معارف تنوع

الأساتذة وكفاءات

نية، والم اديمية الأ

مجال وخصوصا

م.   تخصص

جودة

  الطلبة

), p. 34National Research Council, 2012( 

 ولة اتالانتقالس المستو للدراسة

سنوات)؛الأع عشر عد ) 

 ولة للتوظيفل التحو س ولة–والتحض وس

سنوات) ع أر عد ) العمل إ ن ج ر ا ،انتقال

سنوات5و1والرواتبالتوظيفمعدلات

 ؛التخرجعد

 التقدم، الذينالتعلي الطلبة ومعدلات

غادرون الذين بالطلبة مقارنة يتخرجون

 الدراسة؛

 شطةالمشاركة رالبحثأ  ؛والتطو

 ارات:مثلالتعلم،مخرجات المعرفية،الم

نيةالكفاءة ب،الم يالووالتأ المد

كةالعالميةالكفاءةوالمسؤولية، المش والثقافة

  ؛الأخلاوالتفك،والواسعة

ن و الت   ميدان

 قل مراقبة4تا والعلالمعرالتحصيل:

معللطلبة تتوافق مستوى ذات بامتحانات

المرجع ومثل التعليم؛ داف أنماط:34تأ

ون تقييمال ت أن منصفة،موضوعية،يجب

شورةا،موثوق   ؛ومبلغةم

 قل التوجيھ:5تا ولة الموالإدماجس

ن نالتعاون علاقاتدعمخلالمنللمتخرج ب

امعة عةالاقتصاديوالقطاعا ومتا ، الاجتما

ن؛توظيفقابلية   المتخرج

 قل ن:6تا و نالت وتحس نالدكتوراه و ت

ن ؛والدوالوطالتعاون عبالاعتمادالباحث

المرجع نجودةضمان:16تومثل و الت

اتيتعاون بالالدكتوراه الاس وطالالعل

  ؛دوالو 

 قل نإقامة:7تا نوتثم و المتواصلالت

ادةأوبدبلومالمتوج نأجلمنش وتجديدتحس

لاتمعارف نومؤ منقدمواسواءالمتخرج

اديميةالأوساط  ؛الاقتصاديةالأوساطأوالأ

 قل ا ضمن الطالبمرافقة:2تأيضا

المرجع نھ؛ و يح:22تت انيةالمؤسسةت إم

ركية ارجيةأو)معابر(الداخليةا أووطنية(ا

  ).دولية

للمعرفةتحصيل الطلبة

ة والتطبيقيةالنظر

عند الانتقادية والنظرة

م تمك وال م، تخرج

ياة ل التحول من

الدراسات أو العملية

ولة. س   العليا
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دول  ا سيةالعمليةجودةمؤشرات.12تتمة   التدر

جودة

امج ال

  التعليمية

ل( ص.2011،شاكرسوسنا ،13(:  

 نامجعامدفوجود عومعممموثقالتعليلل

ات اراتالمعارفيحددالمعنيةا ما،المتوخاةوالم و

 ؛السوق حاجاتمعيتوافق

 دافوجود ثقومعممةموثقةتفصيليةأ عنتن

دف نامجالعامال  ؛لل

 ام دافا نامجأ العامةالسياسةمعالتعليال

امعية؛للمؤسسة  ا

 نامجعلممخرجاتوجود ارةمعرفةمنلل قابلةوم

لماللقياس ا م(تحقيق دافمعي المعلنةالأ

نامج الل   ).المؤشراتمنوغ

ن و الت   ميدان

 قل بصفةعروضبناء:1تا ن، و الت

عةاللازمةالأدواتوتوفمفصلة لمتا

ر نوتطو تحس امج؛أو   ال

 قل الموادومراجعةتقييم:3تا برامج

عة ومتا ا، وتحدي وتقييمالتعليمية

نعروض و نأجلمنالت تحس

  .البيداغوجيا

ن و الت عروض احتواء

التعليمية المواد امج ل

ودةمستوى عكس ا

مدرسومامعمقارنة

امعات   الرائدةا

جودة

المنا

سية   التدر

)Morosini et al., 2016, p. 24:(  

 للمعرفةالتقليديالتنظيمتتجاوز مبتكرةمنا

ل  ؛وتأديجامدي

 ةالممارساتشرح حاتالنظر قةالمنامق بطر

ة اض(مغزى وذاتوا يةالمبادئاف  ؛)التوج

 ان ساق ،التدر العل الأخبالبحث ذا وتوجيھ

ر شطةلتطو الأ عن والبحث التعليمية، المنا

ية ةالمن الثقافيةالقاعدةتوسعالالاختيار

  للتعليم.

ن و الت   ميدان

 ند31تالمرجع س نعرض: و عالت

ات  ؛ومبتكرةملائمةبيداغوجيةمقار

 ود:131تالمعيار اتالمؤسسةت بمقار

نعرضبناءفعالة و  ؛الت

 الأساتذةستعمل:231تالمعيار

  .والاتصالالإعلامتكنولوجيات

مبتكرة منا استخدام

باستمرار، ا ر وتطو

يدعم الذي ل بالش

السليم والفعالالتدفق

  للمعرفة

شؤون

الطلبة

دمات وا

  الطلابية

)Morosini et al., 2016, p. 24:( 

 امعية،الطالبدعمظروف ا ندرجحياتھ و

والمساندة الدعم عمليات ل (الاطعام،وحضمن

)؛ ا النقل... ان،  الاس

 الطلبةبرامجتخصيص ياةإدراج امعيةا ،ا

ضيةالدراساتعروضذلكبما رامجالتعو و

 ؛والدوليةالوطنيةالتبادل

 الإدراجبرامجتخصيص، ذلكبماالاجتما

يع عالمشاركةعال  ؛التضامنمشار

 فضول عالالثقاالعملبرامجتخصيص

العامة.الطالب قدراتھ تنمية م سا   و

ن و الت  ميدان

 ت ولة141المعيار س عالطلبةاطلاع:

تمسارات والمعيار ن؛. و الوثائق241الت :

شورة نالم دافبوضوحتب ومساراتأ

ن؛ و   الت

 قل نھالطالبمرافقة:2تا و ت

يل س امالمحيطاندماجھل وكذاا

  للطلبة؛والعلالمعرالتحصيلمراقبة

 استقبالسياسةللمؤسسة:12تالمرجع

عة الطلبة،نجاحعومساعدةومتا

للوصول سياسةللمؤسسة:32توالمرجع

الدعائمجميعوإالوثائقإ

(المخابر، ).البيداغوجية ا   المكتبات...

امعية ا ياة ا   ميدان

ج قل بالطلبة،والتكفلالاستقبال:1ا

والتوجيھ. للاستقبال كفأه زة أج   ووجود

دمات ا جودة

للتكفل ة الموج الطلابية

الطلبةشؤون

ادي الأ انب ا

يل( ال خدمات

دمات ا والتوجيھ،

دمات ا ة، الإدار

ية، خدماتالمكت

  )ا...العلالبحث

الأساتذة ودة سبة بال وسواء العا التعليم جودة لضمان الوط فالمرجع سابقا أش مثلما

والمنا امج ال أو الطلبة دماتالطلبةشؤون أوالتعليميةأو أيضاالطلابيةوا يتضمن ،
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الاثباتات نحو نا اتج لما ذا و كمية ون،والمعايمؤشرات يو أكالبحث يانبإعدادرتبط است

للدراسةقابلةالمودليل ن المؤشراتكأدات ع ك فال الكميةالكيفية، فالمؤشرات وإلا ، أك يفيد

ا م أ ولعل سية، التدر العملية جودة تقييم ة وضرور جدا مة التدرجدراسات(الطلبةعدد:م

الدراسةعنالتخسبة،)الانتقال(تفاظالاحسبة،الأجانبالطلبةعدد،)العلياوالدراسات

نسبة/عدد،الدراسةلإكمالالمستغرق الوقتومعدل)الرسوبالتأجيل،( رج اداتا والش

ع،الممنوحة اتتوز نتقديراتمستو ج ر نالطلبة،ا ذلكبماالعلياالدراساتمنالمتخرج

ع،الدكتوراه نالطلبةتوز اصل وائزعا انتقلواالذينالطلبةعدد،والدوليةالوطنيةا

ملإكمال ارجدراس نتوظيفسبة،ا رج االرقم،الأوالأجرمعدل،ا ،للأساتذةا

ادة ،حملة(العلميةالش ع،)الدكتوراهحملةالماجست اديميةالرتبةحسبالأساتذةتوز الأ

ةسنواتحسبو  /عليادراساتالتدرج،دراسات(الطلبةعددمعدل،ا معدل،الأساتذة)

سساعات ماتالبحث،خرجات(الأساتذةتنقل،)الاضافيةالعادية،(للأساتذةالتدر ،)البحثيةالم

قياتعدد مأكملواالذينالأساتذةعدد،العلميةال شوراتعدد،أطروحا الرسائل،(الم

اعبراءاتعدد،...)الكتب، سبة،)علياأوالتدرج،دراسات(المدرسةالتخصصاتعدد،الاخ

اداتمجموع،تخصصلالنجاح .الممنوحةالش ا .... ص.2016،شر(، ،94.(  

أو الكيفية المؤشرات أن ا مفاد أساسية يجة ن إ التحليل ثم ومن بالملاحظة التعمق يقودنا

المؤشرات جميع عن ع لا ورة، المذ فقط،الكمية ا عض بل اديمية الأ العلمية جودة لقياس

فالأطر وإلا جدا، م م ن ور المذ ن الباحث توجھ ضمن ان عمليةالوالذي تجعل جدا ة حصركث

المؤشرات الكميةل أو الكيفية ةسواء الصعو لمشغاية يحتاج قد بل ى ، ك بحثية ع   .ار

لم ووفقا أنھ الاشارة البحثالعاالتعليمجودةلقياسالأنظمةدخلتجدر جودة عزل يمكن لا

ج من البعض، ا ببعض مرتبطة المحاور ل بل مستقل، كمتغ مثلا الأستاذ جودة أو ودةالعل

الطلابية، دمات ا جودة وكذا امج وال المنا جودة إ والطلبة الأساتذة جودة إ العل البحث

رتبط و كذا. و امج وال المنا ر لتطو بحثية أعمال وجود العل البحث جودة مؤشرات فمن

مؤشرا ذكر ي يأ ال المجتمعية العملية وجودة ة الإدار العلمية بجودة ح مواليا.ذلك   ما

2.3.2.2 
شاطجودةعنع شاطيدعمالذيالإداري ال اديال التعليملمؤسساتوالمجتمالأ

، دماتجودةالقيادة،جودةالتخطيط،جودة:أساساوتتضمنالعا ة،ا لجودةالإدار ي ال

ونالمواردوجودةوالإداري التنظي و جودةذه. مثل مستقلة محاور ل ش لا متداخلة عاد الأ
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ة بك المعتمد ذا و واحد، كمحور ة الإدار العملية جودة تأخذ الطلبة، جودة أو الأساتذة

للدراسة. المرجعية السابقة كالدراسات بمؤشرات أيضا ودة ا مستوى يقاس وكيفية،حيث مية

ا يو الذي دول با بدءا موالية، ا.عرض م   لكيفية

دول  ة.13ا الإدار العملية ودة الكيفية   المؤشرات

ةالكيفيةؤشراتالم الإدار العملية ودة

)Morosini et al., 2016, p. 24(  

المرجع ودةلضمانالوطمؤشرات (ا  ,CIAQESالداخلية

2016(  

والمؤشر ف التعر

ي   الاجرا

عإدارةجودة .1 تحديد-المؤسوالتخطيطالمشار

ة اماتورسالةو امعيةالمؤسسةوال ا

نللاستدامةالمكرسةوالإجراءات المستمر؛والتحس

  فرعية)فئات7ومؤشرا23(

تمامات-الماليةالإدارةجودة .2 الاستدامةا

انيةإجراءاتوالاستقلالية (الماليةالم  6؛

نمؤشرات ن)وفئت   فرعيت

سالتعليمإدارةجودة .3 اتخاذشمل-والتدر

اتيجياتالقرارات يل،التعليماس أعضاءوتأ

سيئة عةوظيفيا،التدر نتوظيفومتا ج ر ا

م   )فرعيةفئات6ومؤشرا15(المجتمع؛وآثار

المعرفةعنالتعبشمل-البحوثإدارةجودة .4

روالعالمية،المحليةوالتحولات التكنولوجياتوتطو

بالمطالب،تلال امعةوتقر المجتمعمنا

ن ياةنوعيةوتحس (ا امعية؛ 4ومؤشرا 19ا

  فرعية)فئات

امعةإدارةجودة .5 دماتالإرشادو ا يتحقق-وا

نالتوافقتحقيقخلالمنذلك ودةب ا

اديمية امالأ ،والال التنميةوكذاالاجتما

؛عدلاأكمجتمعنحووالعلميةوالتقنيةالثقافية

  فرعية)فئات5ومؤشرا 20(

دماتإدارةجودة .6 جميعشمل- الطلابيةا

ودخولھ الطالب يل من ة الإدار الاجراءات

إ امعة (تخرجل ا؛ م فئات4ومؤشرات7ھ

  فرعية)

امعةتقييمإدارةجودة .7 عملياتيتعلقفيما-ا

المرتبطةالقراراتلصنعالسياوالنظامالتقييم

امعةبتقييم ارالداخ(ا والتقييموا

ي   )فرعيةفئات3ومؤشرات10()؛الذا

امةميدان   ا

 قل د:1كا   ؛وفعالموثوق معلوماتبنظامالمؤسسةتزو

 قل لأدواتوصفعطي،السياساتإعدادشروط:2كا

يئاتالمؤسسةسياساتإعداد وجود ناحية: من لفة، م

) داخ12كالمرجعا شاور تنظيم السياساتلإعداد)،

اتمعالسياسةتوافق)،22كالمرجع( اتيجيةالتوج الاس

)،32كالمرجع(العلوالبحثالعاللتعليمالوطنية

اتيجيةسياسة نتأخذالمؤسسةواس الاعتبارع

ا ؛42كالمرجع(والدوليةوالوطنيةالمحليةمحيطا ا ....( 

 قل وناتوقيادةتنظيم:3كا و والمصاالم تحديد،

اممسؤولياتكفاءات، ةالمواردوم شر انياتال والإم

ابحاجةمالالمادية  ؛إل

 قل امخدمةالداعمةالوظائفإدارة:4كا ،الم

ة(الوسائلتناسبو  شر ام)والماديةال  ؛المؤسسةوقيملم

 قل اتوضع:5كا ودةمقار امملائمةل وقيملم

  .المؤسسة

لميدان يا   القاعديةال

 قل ل:1قا يا ةال توضيحالإدار عتتوفرالمؤسسةأن:

شطةمخصصةمرافق ةللأ   ؛الإدار

 قل ل:2قا يا توضيحالبيداغوجيةال المؤسسةأن:

شطةمخصصةمرافقعتتوفر   ؛البيداغوجيةللأ

 قل ل:3قا يا اصةالعلميةال توضيحبالبحثوا أن:

شطةمخصصةمرافقعتتوفرالمؤسسة العلميةللأ

  ؛والبحث

 قل ل:4قا يا اصةال توضيحبالاستضافةا أن:

  ؛والإطعامللاستضافةمخصصةمرافقعتتوفرالمؤسسة

 قل ل:5قا يا اضيةال توضيحوالثقافيةالر أن:

شطةمخصصةمرافقعتتوفرالمؤسسة اضيةللأ الر

  .والثقافية

  

ـــــالتخطـــــيطجـــــودة .1

مختلـــــــــــــــــــــــفاعــــــــــــــــــــــداد

السياســـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــات

اتيجيات والاســـــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 القرارات؛واتخاذ

ام .2 ـ وال القيادة جودة

ـــــــــــــــــــ العليـــــــــــــــــــا الإدارة

المتطلبــــاتــــلتـــوف

ن مســـــــــــــــتوى لتحســـــــــــــــ

ودة   ؛ا

ـــــــــــــــــــدمات .3 ا جــــــــــــــــــودة

ـــــــــــة ــــــــــــاالإدار وتحقيق

المطلـــــــــوبللمســـــــــتوى 

ودة؛من   ا

ــــــــــــــــــــــــــــل .4 ي ال جـــــــــــــــــــــــــــودة

والإداري ـــــــــــــــــــ التنظي

ات المســــــــــــــــــــــــــــتو ــــــــــــــــــــــــــــ

ل بالشـــــــــــــــ المختلفـــــــــــــــة

ـــــــ ع يـــــــنعكس الـــــــذي

ـــــــــــــــــــدماتجــــــــــــــــــودة ا

ة  ؛الادار

ـــــــــــــــــــــــــلجـــــــــــــــــــــــــودة .5 يا ال

الادارات،(القاعديــــــة

القاعــات،المــدرجات،

اتـــــــــب، المكتبـــــــــات،الم

وكـــــــــــــــــــــذا...)المخـــــــــــــــــــــابر

اتجـــــــــــــــودة ــــــــــــــــ التج

يـــــــــــــــــــة جمالمكت ـــــــــــــــــــ الم

الانفاق   .ودة

قسممثلما دول ا مو إ.Morosini et alو ة الإدار العملية ا7جودة وجميع فئات

و و لذلك املا ميدانا فيھ خصص فقط الداخلية ودة ا لضمان الوط المرجع أما جدا، م م
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ما القاعدية ل يا ال ميدان أيضا وورد فئات، أو حقول خمسة تضمن والذي امة ا ميدان

عن ةع الإدار العملية جودة أن نجد وذاك، ذا ن ب المقارنة و الموارد، جودة بالأخص ذلك

ي الاجرا والمؤشر ف التعر ت و مثلما عناصر بخمسة أساسا   .ترتبط

مثل: الكمية، بالمؤشرات ة الإدار العملية جودة تقاس اديمية الأ العملية مثل عددأيضا

الم اتيجية اس وضع ن لياتالمشارك ال عدد المستقبلية، د،و ؤسسة المالمعا خابر،المكتبات،

و  اتب الم عدد ب،القاعات، واس الموظفا يةمجموع التدر الدورات ن، الإدار الموازنة،ن مجموع

(راجع:للسنةالمالية ا .... بند، ل ع المنفقة المبالغ اج  ، )2008وآخرون،اللهعبدفيصلا

جدا مة م جودو البحثتقييم أن إلا ة الادار العملية لإعدادة الكيفية المؤشرات عن

المقابلة ودليل يان االاست دف الكمية.العاملدراسةضمن المؤشرات عن البحث عملية بق   اس

3.3.2.2 
شاطعنع اومدىالعاالتعليملمؤسساتالمجتمال شطالبالمجتمعارتباط فيھت

اناحيةمن م لھحلوالتنميةمسا امالمختلفةمشا شملالمجتمعية،بالمسؤوليةوالال :و

امعية،الأخلاقياتجودة دماتوجودةالمستفيدين،رضاجودةا والبحثيةوالتعليميةالعلميةا

ة شار المواللمجتمعالمقدمةوالاس دول وا ا:. ل الكيفية المؤشرات   يو

دول  المجتمعية.14ا العلمية ودة الكيفية   المؤشرات

العمليةالكيفيةؤشراتالم ودة

،(المجتمعية والأسدي،الإمارةالضال

  )157-156.صص،2012

المرجع ودةلضمانالوطمؤشرات الداخليةا

)CIAQES, 2016(  
والمؤشر ف يالتعر   الاجرا

يةمجاال .1 :المجتمعلمؤسساتالتدر

لعوال بالش المستفيدين رضا كس

ذه ر تطو فعلا م سا الذي

  المؤسسات؛

شار .2 االعلميةتاالاس تقدم ال :

المجتمع؛ مؤسسات لمختلف امعة   ا

ع.3 قضاياالعلميةالمشار تبحث ال :

المجتمع؛ تمامات   وا

ةالعلميةوالمؤلفاتالكتب.4 إالموج

أيضاالمجتمعخدمة ذلك ضمن يدخل :

ة الموج البحثية الأعمال مخرجات جميع

المجتمع؛ اليات اش ة   لمعا

أيالمستفيدورضاالمؤسسةسمعة.5 :

الطالب، و و الأو المستفيد رضا تحقيق

المجتمع؛ مؤسسات مختلف و ي الثا   ثم

ياةميدان امعيةا  ا

 قل ياةظروف:3جا والدراساتوالعملا

ات امعةالفاعلةل ة،(ا النظافة،ال

 )؛....الأمن،

 قل الأخلاق،(المجتمعيةالمسؤولية:4جا

المستدامة،التنميةالفرص،المساواةالمواطنة،

  ....)؛

 والاقتصاديالاجتماالمحيطمعالعلاقةميدان

 قل ماعاتتنميةالمشاركة:1عا   ؛المحليةا

 قل اتمعالعلاقة:2عا   ؛الشر

 قل ر البحث:3عا ات؛والتطو للشر   المخصص

 قل ن:4تا و عةالت   .والمتا

ضمن المعاي عض التعاون أيضا الذيميدان

المجتمع؛ لتنمية امعة ا ر تطو دف   س

ام .1 ــــ نالال ــــلــــالعــــاالتعلــــيمبقــــوان

اديميةالاجراءات ةالأ  ؛والإدار

ام .2 ـــــ ـــــقـــــانون بوضـــــعالال يتضـــــمنداخ

امعيــةالأخلاقيــات الاجــراءاتــلــا

اديمية ةالأ  ؛والإدار

مة .3 جالمجتمعيـةالتنميــةـالمسـا بتخــر

 ؛المستفيدينرضايحققون طلبة

بتقـــديمالمجتمعيــةالتنميـــةــالمشــاركة .4

مأبحاث لحلسا  ؛المجتمعمشا

بتقـــديمالمجتمعيــةالتنميـــةــالمشــاركة .5

ةخـــــــــدمات شـــــــــار ماس حـــــــــلـــــــــســـــــــا

ل  ؛المجتمعمشا

المجتمعيـــــةالمناســـــباتــــلـــــالمشــــاركة .6

ــــــــــــــــــ دفال يـــــــــــــــــــةالتنميـــــــــــــــــــةســـــــــــــــــــ البي

اوالمحافظة   ؛عل
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، العا التعليم جودة ضمن المجتمعية العملية جودة ووزن مية أ أعلاه دول ا من ر يظ

ا باعتبار امعية ا اديةفالمؤسسة رر االمجتمعتطو ومتبإمدعوةفإ امعةمف كمركزا

تخصيصالمجتمعمؤسساتدمة تم لذلك والاقتصاديالاجتماالمحيطمعالعلاقةميدان،

حقول عض ياةميدانو امعيةا المعايا عض الوطالتعاون ميدانضمنو المرجع

المج العملية جودة ضمان مؤشرات رتمعلتحديد تطو ضرورة المرجع ذا ورد أيضا ميثاقية.

المعيارالموالسلوكالأخلاقيات أورده122كضمن وما المرجع ذا ورد ما مع ن ب المقارنة و .

الكيفية الاجرائية والمؤشرات ف التعر تحدد وآخرون   .الضال

: أساسا تتمثل كمية مؤشرات أيضا ناك اتبالمراكزعددو ةوالم شار الموجودةالاس

امعة امعةالمقامةالكتبومعارضوالصناعيةالفنيةالمعارضعدد،المجتمعدمةا ا

شاراتعدد،المجتمعلتنمية لالقضاياعدد،والمجتمعالدولةلمؤسساتالمقدمةالاس والمشا

ا،تمتالالاجتماعية امعةعنالصادرةوالمحكمةالثقافيةالمجلاتعددمعا الكتبعدد،ا

امعةعنالصادرة ععدد،المجتمعلتنميةا ةالمشار اشاركالالتنمو امعةف مقدار،ا

عالمشاركةمنالماالعائد ةالمشار دمةالمقامةوالعلميةالثقافيةالندواتعدد،التنمو

ةالدوراتعدد،المجتمعلتنميةالمقامةالمؤتمراتعدد،المجتمع ر يةأوالتطو لمؤسساتالتدر

نعدد،المجتمع ةالدوراتالمشارك ر يةأوالتطو للعملللأساتذةالعلالتفرغ،التدر

امعةخارجوالصناعيةوالثقافيةوالاجتماعيةالرسميةالمؤسسات ان،ا الثقافيةأوالعلميةال

امعةاشاركالوالدائمةالمؤقتة شاطات،المجتمعلمؤسساتخدمةا والاعلاميةالثقافيةال

ة ر اشاركالوالتطو ةالمقاولاتعدد،المجتمعدمةالأساتذةف منوالمتخرجةالنا

امعة عملون يدرسون الذينالطلبةعدد،ا (شرواحدآنو . ا ص.2016،.... ،101(  

أن الاشارة ا،تجدر فصل يمكن ولا متداخلة والمجتمعية ة الإدار اديمية، الأ العمليات جودة

العمليةو  جودة ضمن العلمية الأبحاث فجودة آخر، عن نظام عزل يمكن لا الأنظمة لمدخل وفقا

كذا. و المجتمعية العملية جودة عن لم نت نا و المجتمع تنمية ا م مسا بمدى تقاس اديمية الأ

الن أن االيجةإلا عاد بأ العا التعليم جودة مؤشرات ل حصر ة صعو و ا ي تث يمكن

ر تطو ك ال تم لذلك أحيانا، ومتناقضة ة كث لذلك المرجعية الأطر وأن خصوصا ا، ومحاور

رالم تطو أك تخدم ا و ا، جميع ست ول فقط الأساسية بالكمية مقارنة ا م الكيفية ع ؤشرات

.أدو  العا التعليم وجودة المعرفة إدارة ن ب العلاقة لتحليل ستجيب الذي ل بالش الدراسة،   ات
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وانب ا من العديد العا التعليم وجودة المعرفة إدارة ن ب ة النظر العلاقة تحليل ،يتضمن

لإدارة سبة فبال ين، المتغ ذين عاد أ عددية مسلمة من الانطلاق تم إذا نجدخصوصا المعرفة

والتطبيقات العملياتالعمليات جودة نجد ودة ا ناحية ومن والمجتمعية،، ة والإدار اديمية الأ

قد مفصلة عاد الأ ذه ط ر تم ما الذيوإذا ل بالش النظري انب ا التفصيل غيطول يصبح

لذلك ي، الميدا انب ا مع كيتممتوازن النماذجال ع اعتمادا ثم عموما العلاقة تحليل ع

السابقة. الدراسات ع اعتمادا الأخ و ا ل المفسرة ة   النظر

1.3.2 

يحمل الذي الأول السؤال أن شك إدارةلا ن ب العلاقة سلبية أم إيجابية و التحليل ع

، العا التعليم وجودة عالمعرفة الاجابة خلال من العنصر ذا مناقشتھ تم س الذي ذا و

السؤال .ثم،ذا العا التعليم مؤسسات ودة ا ع المعرفة إدارة تطبيق   ذكرآثار

1.1.3.2 

م ودةإدارةللمعرفةالفعالالاستخدامس ودنجاحا نج ودةتحس ون وقد،ا ت

ودةمعرفة خصوصاا مفيدة يةوجودعدمحالةغ ةتحتيةب لتصبحالنوعيةالمعرفةلمعا

يتطلبللاستعمال،ةقابل ذا جو نمز اتكنولوجياوالالمعلوماتو البياناتب لمعا المستخدمة

ودةإدارةنطاقللأفرادوالناميةالمبتكرةوالقدرات  .Long, Kowang, Fei & Mang, 2016, p(.ا

المنتظر 1831 من بفعالية ما إدار تم ما فإذا ودة ا وإدارة المعرفة بإدارة عرف الذي ذا و (

المعرفة إدارة م س أن أش ما ودة.بإيجابيةحسب ا ن   تحس

ش الصددو ذات الباحثون نيضمنالمعرفةنقلأنؤلاء إدارةالمستمرالتحس

ودة عدة،الشاملةا نومعايإجراءاتباعتماد ودة،العملياتتنفيذكيفيةتب ا نالإدارة و

ل تحو حةمعرفةإالعملياتالضمنيةالمعرفةيتم ذا)Long et al., 2016, p. 1831(.صر و

المعرفة. لإدارة ي الايجا الأثر يو   الذي

ت آخر وجھ دافثتمومن الأ املالأساسيةل ودةوإدارةالمعرفةلت نا و وت المعرفةخلق

إتؤديالالتنظيمية اية ةال معت نات )(Aldakhil & Vonderembse, 2015, p.06 .تحس

فحوى التفصيل يجب نا ا.ذهولكن طبيع و املية الت   العلاقة
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من ل ھ و ما ضمن نجده الذي ن.Honarpour et alذا ب العلاقة أن أشاروا والذين

المعرف إدارة اعتبار يمكن حيث مختلفة، بطرق ا تصور يمكن المعرفة وإدارة ودة ا كأحدإدارة ة

ودة ا إدارة نجاح نظرمقومات ة وج الأول من ـــــور ـــ ــ ـــ ـــ ـــ ــ ـــ أش.التصـــ الصدد ذا ــو ــ ــ ــ ـــ ــ ــ ـــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ـ ــ Stewartارــ

ومتوسيعأنWaddell و ودة،مف دمة/المنتجمواصفاتمنا عةالاستجابةإا السر

ائنلاحتياجات أك،الز نالعلاقةيو ودةوإدارةالمعرفةإدارةب ا،ا ب مو سا حيث

ساب االمعرفةاك شر ودةثقافةتوفو ودةلإدارةالفعالالتنفيذإتؤديالا أماا .

Barber et al.رت أظ وقد المستمر، ن التحس دعم المعرفة إدارة نظم دور البحث حاولوا فقد

أن م دراس يحالمعرفةإدارةنظامنتائج ني المتاحةالبياناتاستخدامخلالمنالمستمرالتحس

قيقيةبالفعل ال.المنظمةإدارةبياناتقواعدداخلوا بدراسة.Hung et alلـسبةو قاموا فقد

ية نللعلاقةتجر ودةوإدارةالمعرفةإدارةب ارا رتحيث،والابت كبارتباطوجودانتائجأظ

ن ودةوإدارةالمعرفةإدارةب  )Honarpour, Jusoh & Md Nor, 2012, p. 24(.ا

يأما الثا ضفالتصور ودةإدارةأنيف تدعما معالمعرفةإدارةمن ينعكس ذا و ،

الذي و و ، العا التعليم جودة ن تحس م سا المعرفة إدارة أن ض يف الذي الدراسة توجھ

الأول، التصور مع ايتفق و الدراسات من مجموعة خلال من مؤكد و بل نفيھ ع لا ذا و

)Honarpour et al., 2012, p. 24:دراسات و ((Colurcio, Choo et al., Jayawarna & Holt, 

Molina et al., Lin & Wu.التوجھ ذا تدعم ال الأخرى الدراسات من كذلك ا وغ ... (  

و التصوربقي العلاقةالأخالثالث ازدواجية ض يف ودة،والذي ا وإدارة المعرفة إدارة ن ب

التوجھ ماذا شا و المعرفة إدارة مع ودة ا إدارة ممارسات تداخل فكرة من ينطلق الذي

) : أساسا تتمثل النقاط من   )Ribière & Khorramshahgol, 2004, pp. 41-42العديد

 ما ودةقدمتحيث،الثقاالتغيبيتعلقكلا ا ااأسلوإدارة تقدمو المنظمةاجديدإدار

المعرفة قةإدارة  ؛القراروصنعالمعلوماتلتبادلجديدةطر

 ما نجاح ااعتماداعتمد  ؛العلياالإدارةدعمعكب

 ودةإدارةمنلطلبتتقد اتالمعرفةوإدارةا لةإعادةأوتنظيميةغي ي  ؛ال

  أمايركز الملك، و ون الز عت ودة ا إدارة ففي ن، ارجي وا ن الداخلي ائن الز ع ما كلا

أساسالمعرفةإدارة كذلك المعتمدعلاقاتالإدارةفتدعم الأساليب عض أيضا ائن، الز ةمع

يمكن ودة ا شر وظيفة مثل ودة ا لدعماستخدامإدارة  ؛المعرفةإدارةمشروعنجاحا
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 ثمارعائدقياسيصعب ودةإدارةمنلالاس حيثإدارةو ا لفوائدتتحققالمعرفة،

ما التاالبعيد،ستقبلالمم نلتاو الت ون قدا ددةالعلياالإدارةت دعمم

نعضيفضلقد(المشروع القصالمدير الأجل النتائج اعتماد)تحقيق يفضل نا و ،

ودةإدارةأساليب لتحقيق(العلياالإدارةعمللدعما واحد مجال ا تطبيق الأفضل من

القص الأجل كما)نتائج المعرفةأيضاستخدمأنيمكن، يلع(إدارة تبدأالمثال،س

التنظيمية)؛مع ات المستو لبا العملية توسع ثم صغ تطبيق  مستوى

 نجاح ودةإدارةيتطلب المعرفةا )بطلإوإدارة تحو ما؛لضمان(قائد  مشروع

 المعرفةتطلبت وإدارة ودة ا إدارة ذا ،مستمرةيةتدرعملياتبرامج ميةذوأمرو خاصةأ

دعندما  متعلمة؛منظمةتصبحأنالمنظمةتر

 ب ودةلإدارةي اتيجياتو الرسالةدعمالمعرفةوإدارةا دافو الاس لالمدىعالأ  ؛الطو

 ل مال يةمبادئم تقد)وعامةمجردة(للتنفيذالنطاقواسعةتوج  ؛بالفشلت

 ان عت ما ميعوظيفةكلا الأفراد؛ا وجميع التنظيمية ات المستو جميع مسؤولية  أي

 ما تطبيق نبدأ وكحقل تمام ا كمجا أصبحا ثم العالمية، المنظمات منعض ن، معرفي

والمنظر الرواد اقبل ودة:ليابانين ا (إدارة الأو بالدرجة  Kaoru Ishikawa, Genichiن

Taguchi… ,:المعرفة  )؛Ikujiro Nonaka, Hirotaka Takeuchiإدارة

 رأجلمن والتكنولوجياوالثقافة،والعمليات،القيادة،:تحتاجھمالوصيانةوتنفيذتطو

نلكمفتاح  ؛القياسونظملتمك

 مبادئ نقل عشر Demingديمينغيمكن عة إالأر كب حد إ ودة ا إدارةأنظمةإدارة

 .المعرفة

أي ن اتجا ودة وا المعرفة إدارة ن ب العلاقة من جعلت أعلاه ة المو النقاط ذه ل

وتأثر)، تأث (علاقة منمتداخلة ل ھ و ما أيضا ذلك أنMaddox وHughes وWalshومن

: و المعرفة إدارة عوامل مع تتماثل ودة ا إدارة لنجاح اسمة ا الثقافةالقيادة،العوامل

و التنظيمية ب، (التدر .Costa & Rogerson, 2014, p. 04(ال المعرفة ثقافة تداخل يجب نا و

ن تدعم وال ودة ا ثقافة مع ا ونقل المعرفة شر وم مف و تكرس ودة. ا إدارة تطبيق حجاح

ون ذهي ل موالياالتطرق ي يأ مركزا .العلاقة العا التعليم مؤسسات ا ل النظري   التحليل
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2.1.3.2 
إدارة وعمليات لتطبيقات الايجابية الآثار الدراسة نموذج اضھ اف تم ومثلما ا يقصد

ج ن لتحس ــالمعرفة ــ ـــ ــ ــ ــ ـــ ـــودــ ــ ــ ـــ ـ و الآثار ذه المختلفة، ا محاور ـــــلال ــ ـــ ــ ــ ـــ ــ ــ ــ ــ خـ من ـــــا ــ ــ ـــ ــ ــ ــ العــ التعليم اة ـــــ ــ ــ ـــ ــ ــ ــ ـــ ــ ــ  ــ

et al., 2011, p. 37)Bhusry(: الموا دول   ا

دول العاتطبيقآثار.15ا التعليم لمؤسسات الوظيفية المجالات ع المعرفة   إدارة

المعرفة  المجال إدارة   آثار

ر والتطو   التخطيط
داف؛الغاياتوقياستحديد- ميةأكسياساتوضع-والأ ا؛أ تحقيق-وترك

ساق ودترك-القرار؛صنعالا اتيالتخطيطج الغاياتالاس دافنحو والأ

ن-المؤسسية؛ وتوحيد-والعمليات؛الإجراءاتتحس ودتنميط ودةإدارةج   الشاملة.ا

العلمي   البحث
ز- ؛عز العل ع-البحث ؛التحف العل يل-البحث نالبحثعمليةس ب

تخفيض- البحث؛وقتتقليل-المؤسسية؛والمرافقالموارداستخدام-التخصصات؛

البحث؛ اليف المنح-ت نيل عملية يل يلاتس س   البحثية.وال

التموضع خدمات

  والتوظيف

ن- ادةالتموضعتحس ن-؛الرواتبمتوسطوز ات-للتموضع؛التخطيطتحس شرا

لالمدىعأفضل اتمعالطو ن-والمؤسسات؛الشر   التموضع.إرشاداتتحس

س والتدر التعليم   عملية
س؛-فعالية؛أكعليميةعملية- التدر منا ن-تحديث عتحس -الطلابية؛المشار

ن الميدانية؛تحس رجات يع-ا ة؛مجالاتلبحثلال ن-متم   النتائج.تحس

لياتتقييم ال   أداء

ز- قية؛للاحتفاظالدعمعز المخطط؛-وال تنفيد عملية رمعززةخطط-نجاح لتطو

ليات رامجال بو الأداء؛التدر جودة نتخطيط-ومؤشرات يالتحس رالذا والتطو

الدافع-؛الوظيفي ن و ن-؛المتفوق الأداءلتحقيقت اصعي نالأ المناسب

م-؛المناسبةالوظائف افعادلةمنحتقديم-؛والتوقعاتللمسؤولياتواف للاع

افآت ضاتوالم ا-؛والتعو ن ةالإ دماتتحس   .دار

ة الإدار دمات   ا
ن- دماتفعاليةتحس ة؛ا ن-الادار دافللسياساتالامتثالتحس ز-؛والأ عز

ة؛تقديموقتتقليل-والمساءلة؛الاستجابة الادار دمة   بكفاءة.القرارصنع-ا

الطلبة   شؤون
ن- انياتتحس للمواردالوصول إم ا دمات-المتوفرة؛المؤسسيةإل ا ز المقدمةعز

ن-للطلبة؛ نقدراتتحس نالموظف س.یئةوأعضاءالإدار   التدر

تم ما إذا أعلاه دول ا ة المو الإيجابية الآثار ذه تحقيق يمكن لا ال ا بطبيعة

شارك حقيقي مشروع إطار د ا محمل ع ا أخذ يجب بل كموضة، المعرفة إدارة مع التعامل

التنظيمية ات المستو ل الأفراد ل امعيةفيھ ا العلياللمؤسسة الإدارة من حبدعم ،

آ .يحقق العا التعليم جودة محاور ع المرجوة امةثاره ال الدراسات ومن تفصيلا أك ل ش

حدد المجال، ة.Kidwell et alذا ج من المعرفة إدارة التعليمتطبيقات جودة محاور ع ا وآثار

ثانيةالعا ة ج د،من ا مو و نانولكما إدارةلموالي ط ير ما ا أول بالعمليةالمعرفة،

اديمية العل(الأ الدراسية)البحث رالمنا وتطو ،:)Kidwell et al., 2000, p. 32(  
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دول ومزايا.16ا المعرفةتطبيقات اديميةإدارة الأ   العملية

المعرفة إدارة   المزايا  تطبيقات

العلمي البحث   عملية

 تمامات-:مستودع امعيةالمؤسسةداخلالبحثا أوا

عةالمؤسسات ن(التا نالباطنمنالمقاول نتائج-؛)المحتمل

الاتومنظماتالبحوث وو لومؤسسات يلالالتمو فرصس

ةالفرص-؛التخصصاتمتعددالبحث  .البحوثلنتائجالتجار

 فرص-:يبماالمتعلقةالممارساتوأفضلالبحوثإدارةبوابة

ل حات-؛التمو انياتالمق ولاتوالم وتو اتمالوال عبئ

حتوجيھوإجراءاتسياسات-؛مسبقا البحثية؛المق وائز-ات ا

-البحثية؛والمنحالعقودإدارةوإجراءاتسياسات-البحثية؛

رنماذج للبحثوالسياساتوالماليةالفنيةالتقار والإجراءات

؛ دماتععامةنظرة-العل نوالمواردالداخليةا   .والموظف

 ادة لنيلوالاستجابةالتنافسيةالقدرةز

والعقود ةوالفرصالبحثيةالمنح التجار

؛ البح  للتعاقد

 البحث؛وقتتقليص  إعداد

 المتاحة؛البحثيةالموارداستغلال 

 يل  التخصصات؛متعددةالبحوثس

 ودمنالاستفادة حاتالبحثج والمق

 السابقة؛

 ن دماتتحس البحثيةوالفعالياتا

ارجية؛الداخلية  وا

 اليفخفض ةالت   .الإدار

الدراسية المنا ر تطو   عملية

 ودمستودع البحوثشملالالدراسيةالمنامراجعةج

 ؛ذلكإوماالمستفادة،والدروسالممارسات،وأفضل،المنجزة

 التخصصات؛مستودع مختلف المنا ر وتطو  تصميم

 والتعلالمتعلقةالمعلوماتبوابة وخصوصا:بالتعليم استخدامم،

ر،فرصالتكنولوجيا، بعالتطو االنتائجت الدروس،وتقييم

ا؛الممارسات،وأفضلالمستفادة، وغ ... 

 " مجاللالمعلومات"محاور، اتتخص محتو ذلك بما

ا؛التخص وغ دافھ... وأ  ص

 سأساليبمستودع أفضلذلكبماالتقييم،وأساليبالتدر

رفرصالممارسات، ؛تطو العل والبحث  الأساتذة

 اتمالالطلابيةالتقييماتمستودع او تحليل فصللتحدي

جامعية؛درا سنة ل  و

 ددالأساتذةبوابة اناتمعا رإم الدراسية،المناتطو

ةمعوالعمل ا ذوي م س،زملا سأساليبتأس التدر

شاور،تقديمالفعالة، ....الدكتوراهعالإشرافال  ا

 اتمستودع مةلالشرا ةلم شار   .المناتصميمالاس

 ز امجالمناجودةعز خلالمنوال

النتائجورصدالممارساتأفضلديدحت

سبل ر االاستفادةوتطو  ؛م

 ن االمنامراجعةسرعةتحس  ؛وتحدي

 ز ودعز رج وخاصةتطو الأساتذة

دد؛  ا

 ن دماتتحس ةا المتعلقةالإدار

 ؛التكنولوجيااستخدامو والتعلمبالتعليم

 ن النتائجرصدخلالمنالاستجابةتحس

تجاربمنالمستفادةالدروسوإدراج

والمدخلات،الطلبةوتقييماتالزملاء،

اأوالمؤسسية ونةالمدخلاتمنغ  ؛الم

 الدراسيةالمناتصميمعمليةليس

االتخصصاتمتعددة ر خلالمنوتطو

  .الإداراتحدودعالتنقل

ذه إ إضافة الممكن لاعتمادمن المزايا من العديد تحقيق المعرفةتطبيالفوائد إدارة قات

عملية ل التفصيل تم إن خصوصا ا، مووعمليا ع وأثره حدة ع تطبيق جودةل حاور

عرض الموا دول ا و ، العا االتعليم العملية ع المعرفة إدارة الطلبةآثار (خدمات ة لإدار

:( اتي الاس والتخطيط ة الإدار دمات ا ن، ج ر   )Kidwell et al., 2000, pp. 32-33(وا



  02 

 

- 86 -   

 

دول ومزايا.17ا المعرفةتطبيقات ةإدارة الإدار   العملية

المعرفة إدارة   المزايا  تطبيقات

ن ج ر وا الطلبة   خدمات

 المالية،الطلابيةدماتابوابة المساعدات القبول، يل، (ال

( ا الاطعام... لالسكن، نالطلبةمنل والموظف والأساتذة

امعية؛ ا  المؤسسة

 و المالتوظیفخدماتبوابة ون قدال، بوابةمنجزءات

ة امعية؛وحداتمیعکب ا  المؤسسة

 الأساتذةشؤونخدماتمستودع نالطلبة، لضمانوالموظف

م يئاتجميعف ونةال دماتالم ةل  ؛القائمةالإدار

 نبوابة ج ر ر وخدماتا ودلتقليلالوظيفيالتطو ا

ىإالمبذولة  ؛ممكنحدأد

 وناتعنمعلوماتعصول ابوابة شاركيةوالمصاالم ال

ودلدمج ودوتقليلا   .الزائدةا

 ن دماتتحس  ؛للطلبةالمقدمةا

 ن دمةوكفاءاتقدراتتحس لدىا

نالأساتذة  ؛والموظف

 ةخدماتتقديم نمتم ج ر مل وغ

ارجيةالمؤسساتمن  ؛ا

 ن ودوكفاءةفعاليةتحس تقديمج

شارة ودلدمج(الاس الالمجزأةا

ا الدعموموظفي،الأساتذةيقدم

، ادي ،الطلبةخدماتوموظفيالأ

  .الطلبة)شؤونوموظفي

ة الإدار دمات   ا

 ؛)والمحاسبةةيناالم أي(الماليةدماتابوابة 

 ياتبوابة يات:المش ؛،المش ا ن... والمستلم  والموردين،

 ةالمواردبوابة شر العملالرواتب،الشاغرة،الوظائف:ال

ي، ا.الإيجا وغ ،... ة شر ال الموارد الممارسات   أفضل

 ز ودوتوحيدتحديدقدرةعز نج  ؛التحس

 ن نحوالاتجاهدعمعالقدرةتحس

ة ساقامبادئدعمخلالمن،اللامرکز  ؛لا

 ن ةللسياساتالامتثالتحس  ؛الإدار

 ن   .والاتصالالاستجابةقدراتتحس

اتي الاس   التخطيط

 المعرفة؛المعرفةإدارةمكتب إدارة خلية  أو

 ططتتضمنالالداخليةلمعلوماتابوابة اتيجيةا الاس

ر اتمالوالتقار ةإعداد المص ارجيلأطراف ن،ا

ا؛المدراءقبلمنالتقديميةوالعروض وغ ن...  التنفيذي

 ارجيةلمعلوماتابوابة تتضمنا المرجعية،الدراساتال

،الم العملبياناتالبي ات،سوق مجموعاتمعالشرا

ا؛ومخابر وغ ...  البحث

 "ا"السوق مراقبة ر التعليمش وسوق العمل سوق وخصوصا

؛  العا

 بعبالمساءلةالمتعلقةالبياناتمستودع خلالمنالنتائجوت

ا؛والمقارنةالأداءومؤشراتالتقييماترصد وغ ...   المرجعية

 ن نحوالاتجاهدعمعالقدرةتحس

اتیالتخطیط وصنعاللامرکزي الاس

 ؛القرار

 ن الداخلیةالمعلوماتمشارکةعمليةتحس

ارجیة دوا ودمنل وتقلیلالزائدةا

يالذيالإبلاغعنالعبء العدیدمنھعا

حاليا؛المؤسساتمن امعية  ا

 ز اتيجيةخططوضععالقدرةعز اس

العاومركزةحديثة التعليم سوق

العمل؛  وسوق

 منمتنوعةمجموعةمنالمعرفةتبادل

يئات زللبدءال .التعلمعز   التنظي

الدراسات فتبقى المعرفة إدارة وعمليات بتطبيقات ا وتأثر الاجتماعية للعملية سبة بال أما

، العا التعليم مؤسسات وخصوصا انب ا ذا (قليلة إليھ أشار ما ذلك  ,Perry, 2015ومن
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p. 02(منعددأن نمعت اسالباحث باهمن المعرفةالان إدارة ط ر فكرة بالمسؤوليةإ

) م م  & Nwagbara & Reid, Malapur & Changing, Preuss et al., Khaledabadiالاجتماعية

Magnusson    (املتدرسلمالمسألةذهولكن المعرفة،بال إدارة مع التعامل يتم الغالب و

الذي ذا للمنظمة، المعر الرصيد ل ش من م و ن بالموظف الإضا تمام الا أساس ا أ ع

جزئية مجرد فقط ل ش ذلك ولكن ن. بالموظف تمام الا و و الاجتماعية المسؤولية ضمن يندرج

ا التعليم لمؤسسات المجتمعية العملية أداء .ضمن   لعا

المعرفة إدارة لتطبيق والفوائد والمزايا الايجابية النتائج من العديد تتحقق الغالب

مستوى  ع سواء امعية، ا أوجودةالمؤسسات اديمية الأ أوجودةالعملية ة الإدار العملية

معجودة يتوافق الذي ذا المجتمعية، وعالطرحالعملية تطبيقات تأث ض يف إملالذي دارةيات

، العا التعليم جودة ع االمعرفة نظر التصور ذا ولدعم للدراسة، ض المف التصور و عرضو

الموالية ية.النماذج التأث العلاقة   ذه

2.3.2 

ودة با المعرفة إدارة علاقة تزال نلا والمختص ن الباحث قبل من البحث موضع ودة ا وإدارة

المعر قل ا العلاقةذا ذه ل مفسرة ة نظر نماذج ر امعية،لتطو ا للمؤسسات سبة ال و

البحث عت لذلك ما، نوعا قليلة النماذج ذه المعرفةثناياعت إدارة وعمليات تطبيقات ط ر

العاب التعليم خصباجودة عرض،موضوعا خلال من العنصر ذا تناولھ يتم الذي ذا و

. العا التعليم بمؤسسات اصة ا ثم العامة ة النظر النماذج   ومناقشة

1.2.3.2 

تفسر ال العامة النماذج والتتمثل العلاقة، القطاعاتذه للتنظ تحمل أن يمكن

ا بي من كذلك، العا التعليم قطاع و ي، دما ا والقطاع والتق الصنا القطاع مثل الأخرى

:)(Duran, Çetindere & Şahan, 2014, p. 70نموذج الموا ل الش المو 

 

 

 

ل ودةإدارةبالمعرفةإدارةعلاقةل.Duran et alنموذج.11الش  ا

المعرفة  إدارة

 المعرفةشر 

ساب  المعرفةاك

ودةثقافة  ا

س التقي ادات  ش

ودة ا  إدارة
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بنموذج اص وا أعلاه ل الش وال.Duran et alيو ودة ا إدارة ع المعرفة إدارة تأث

شكلان واللذان ا شر و المعرفة ساب اك خلال من ا، وتحسي ودة ا ر تطو نيعملتتضمن ت

ذه لأن س التقي ادات ش يل ب أك يرتبط المعرفة ساب فاك المعرفة، لإدارة سبة بال مية الأ غاية

خا ة وخ معرفة ساب لاك تحتاج ة ذهالأخ لأن ودة ا بثقافة ترتبط المعرفة شر و ا، صة

المعرفة ل وتحو بالمعلومات المشاركة عملية تدعم ال شاركية ال المسؤولية ثقافة تكرس ة الأخ

نموذج خلال من أك ر يظ الذي ذا و حة، صر معرفة إ  & Ribière(الضمنية

Khorramshahgol, 2004, p. 51: الموا ل الش المو (  

  

  

 

  

  

  

ل ودةالمعرفةإدارةعلاقةل Ribière & Khorramshahgolنموذج.12الش ا إدارة   بنماذج

ف ا، ونماذج ودة ا لإدارة الأسا العمود ل ش المعرفة إدارة أن أعلاه ل الش من ر يظ

الايزو غرار ع ودة ا ومبادئ بمعاي ام الال ت تث ال س التقي ادات ش نيل و9001أساس ،

مقاب و ودة، ا لإدارة امل مت كنظام عت وال الشاملة ودة ا إدارة تطبيق ستةأساس ا ل

دف)Six Sigma(سيجما س اتيجية اس عت للعملياتال المستمر ن أساسالتحس و ،

بالأخص العالمية التم بمعاي ام وممعايالال و مال كية الأمر ج يالتممعايبالدر و،الأورو

ا م العامة حة، الصر أو ا م الضمنية سواء للمعرفة تحتاج ودة ا نماذج ل لأن الأساس

وال ودة) ا (معرفة المتخصصة أو ( ا القيادية.... ارات الم ة، الإدار ات نظام(ا بناء دف س

ضمن ة ر و ا والقيم المبادئ من مجموعة ع يب الأخ ذا ودة، ا الايزولإدارة ،9001نظام

المباد ذه ترتبط المعرفحيث إدارة عمليات مع والقيم نموذجئ مو و مثلما  Honarpour(ة

et al., 2012, p. 27(: الموا ل   الش

  

الايزو9001/2000الايزو ودة ا نظام ،9000 

 9004/2000الايزو

الشاملة ودة ا  إدارة

جمالكوممعاي يبالدر الأورو التم معاي ، 

سيجما  ستة

إدارةالمعرفة
إدارةالمعرفة 
 

الضمنية  المعرفة

حة الصر  الضمنيةالمعرفة المعرفة

حة الصر  المعرفة
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ل ودةإدارةبالمعرفةعملياتلعلاقة .Honarpour et alنموذج.13الش   ا

حيث الشاملة، ودة ا إدارة بمبادئ المعرفة إدارة عمليات ارتباط أعلاه النموذج يو

م عسا ك ال خلال: من ا وتحسي ودة ا ر تطو ا وتطبيق ا شر و المعرفة ساب اك عمليات

أن مكن و المستمر. ن والتحس الموردين مع الشراكة الأفراد، إدارة القيادة، ون، العلاقةالز عكس

نتف وتحس ودة ا بمعرفة الأمر علق إذا خصوصا المعرفة لعمليات يل كس المبادئ ذه صبح

عمليات س وتكر ودة ا مبادئ ر فتطو ثالث كمتغ الابداع يدخل النموذج ذا ضمن الأداء،

، التنظي (الإداري، الھ أش بمختلف الابداع شيط ت م س أن شأنھ من المعرفة إدارة

،   التجاري).التكنولو

ودة، ا وإدارة ودة ا ع للتأث ا عمليا مع المعرفة إدارة تطبيقات امل بت يتعلق ما أما

) نموذج ا :Alrawi & Elkhatib, 2009فيو الموا ل الش (  

  

  

  

  

  

  

ل  المعرفةإدارةلتطبيقات Alrawi & Elkhatibنموذج.14الش

 المحيط

الداخ 

ار  ا

المعرفة إدارة  تطبيقات

المعرفة

 التنظيمية

السلوكية 

لية ي  ال

اتيجية  الاس

 المعرفة

ن و  الت

المشاركة 

ساب  الاك

 الاستخدام

الابداع 

التعلم 

ما  الفردي/ا

المشكلات  حل

النظام  ديناميكية

الأداء

 التنظيمي

الداخ 

ار  ا

 

الأفراء  أداء

ون    الز ع ك  ال

 القيادة

الأفراد  إدارة

الموردين مع  الشراكة

المستمر ن  التحس

 الإبداع

المعرفة  تطبيق

المعرفة شر  

المعرفة ساب  اك
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نموذج ل والمعرفةAlrawi & Elkhatibش المعرفة إدارة عمليات أن يو ا نظر إطارا

الداخ المحيط أيضا ولكن فقط ذاك س ل المعرفة، إدارة تطبيقات توجھ من التنظيمية

حاجة تحدد ا ل المعرفة، إدارة استخدامات من المحققة والنتائج التنظي الأداء ، ار وا

إد وممارسات تطبيقات من المعرفة،المنظمة ارجية،ارة وا الداخلية المحيط ات متغ من فانطلاقا

عمليات لتتوجھ ، اتي والاس يك ال ي، السلو المستوى ع المعر المنظمة رصيد تحديد يتم

عملية تندرج والذي وخارجيا داخليا التنظي الأداء ن تحس إ ا شر و ا سا واك المعرفة ن و ت

ضمنھ، ودة ا ر حلتطو ، ما وا الفردي العمل التعلم، الابداع، ن تحس م س الذي ذا و

ا. وتحسي ودة ا ر تطو تفيد ا ل و النظام، وديناميكية   المشكلات

عملياتانطلاقا مة مسا لتأكيد ا توج يلاحظ السابقة ة النظر النماذج مختلف عرض من

التعليم مؤسسات الطرح ذا ولتأكيد ودة، ا وإدارة ودة ا ر تطو المعرفة إدارة وتطبيقات

بذلك. اصة ا النماذج عض وتحليل عرض مواليا ي يأ   العا

2.2.3.2 

ا م صوص، ا وجھ ع امعية ا المؤسسات العلاقة ذه ل المفسرة ة النظر النماذج تقل

(Maizatul Akmar Ismail & Chuaنموذج : الموا ل الش  )Mohamad, 2012, p. 38المو

 

 

 

 

  

  

  

ل العا Maizatul Akmar Ismail & Chuaنموذج.15الش التعليم المعرفة إدارة   لإطار

أنظمة عمليات،

المعرفة داف  وأ

محتوى حالات،

المعرفة إدارة  وأصول

اتيجية اس

المعرفة  إدارة

الأدوات

 والتكنولوجيات

سابعملية اك

 المعرفة

اديمي، الأ السلوك

الاستعدادات،

المعرفة التصرفات اتقسيم ع وتوز  

المعرفة ل  تحو

 البيانات

الأصول

 المعرفية

الأصول

 المعرفية

الأصول

 المعرفية

الاجتما  المحيط

 العولمةمحيط

التكنولو  المحيط

اتي الاس  التخطيط

المعرفة ر تطو

 التنظيمية

: العا التعليم لمؤسسات المعرفة  بوابة

المعرفة- إدارة  نماذج

ودةمعرفة- ا المعرفةضمان  وقياس

التعليم- لأدوات الفر النظام

ي و  الالك

المركبة  المعرفة
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نموذج من ر تمثلMaizatul Akmar Ismail & Chuaيظ المعرفة إدارة املا نظاماأن مت

وم مف يندرج النظام ذا وضمن الفرعية، العمليات من العديد لھ ش العا التعليم مؤسسات

المؤسسة المعرفة بوابة ودة ا ضمان معرفة ر تطو خلال من ا وتحسي ودة ا ر تطو

والتكنولو العولمة محيط ، (الاجتما ار ا المحيط من النموذج ذا ينطلق حيث امعية، )ا

ساب اك تصرفات، استعدادات، سلوكيات، المؤسسات ذه ل المعر الرصيد دعم م سا الذي

واسع نطاق ع ا ع وتوز جميعا ا تقسيم يتم حديثة، وتكنولوجيات أدوات جدد، معارف

انت إذا خصوصا اتي الاس التخطيط ع تؤثر الذي ل بالش التنظيمية، ات المستو مختلف

اس تدعمناك ة الأخ ذه المعرفة، لإدارة ماتيجية سا وال المتاحة التنظيمية المعرفة ر تطو

ودة ا ضمان بمعرفة ودة ا ر تطو يتم نا و ، العا التعليم لمؤسسات المعرفة بوابة دعم

و  المعرفة إدارة نماذج مع امل فتت القياس، نظام ر يالالالتعليملأدواتالفرالنظاموتطو و ك

العولمة. محيط ضمن مركبة معرفة ل ش   ل

ع لاتالمقابل أنھ إ إضافة فقط، ي جز كمتغ ودة ا ر تطو يدرج إذ عاما النموذج ذا

التعليم مؤسسات إيجابية نتائج لتحقيق ا وتطبيقا المعرفة إدارة عمليات ن ب امل الت يو

. (العا نموذج ھ يو الذي  .Sullivan, Limaye, Mitchell, D’Adamo & Baquet, 2015, pذا

156: الموا ل الش (  

 

 

 

 

 

 

  

  

ل إدارة.Sullivan et alنموذج.16الش عمليات امبالأداءالمعرفةلعلاقة   المتما

المعرفة إدارة  عمليات

العناصر

 المفتاحية

النتائج

 الأولية
ائية ال  النتائج

 المعرفةتقييم

ن تكو

 المعرفة
شر 

 المعرفة

إدارة  المعرفةأداوت

حقائب الممارسة، مجتمعات

ي، و الالك التعليم الأدوات،

التنفيذ، البعدية، المراجعات

ولات ا النقاش، التعاون،

 الدراسية

سيق  الت

ز عز

 القدرات

التعليم

 والتطبيق

ن تحس

ادة وز

المعارف

ارات  والم

السياسة س تكر

القائمة والممارسة

قائق ا  ع

ن دماتتحس ا

 المقدمة
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أ من الرغم مع.Sullivan et alنموذجنع ا كث يتما أنھ إلا الص القطاع مطور

وأنھ خصوصا ، العا التعليم إدارةمؤسسات أدوات ضمن ييضم و الالك التعليم المعرفة

التطبيقات لمتغ عاد كأ الدراسة اعتمدا اللذان الممارسة المراجعات،ومجتمعات إ إضافة

الدراسية ولات وا يحركالبعدية النموذج ذا ل وفقا العالمية. والتنمية ة ال قطاع يخص لأنھ ،

المعرفة دورة المعرفة إدارة تطبيقات أو أدوات المعرفة،استخدام التقاط : والمتمثلة ا وعمليا

المفتاحية العناصر ل ش ال و المعرفة، وتركيب المعرفة شر المعرفة، تقييم المعرفة، ن و ت

ل القدرات) ز عز والتطبيق، ن(التعليم ادةتحس اراتالمعارفوز ساعدوالم من و أولية، كنتائج

ا: ضم من ائية نتائج تحقيق سع قائقعالقائمةوالممارسةالسياسةتكر ن،ا تحس

دمات ةالمقدمةا الادار اديمية، والأ التعليمية دمات ا تندرج ة الأخ ذه إطار و ،

  والمجتمعية.

نموذج مثل مثلھ ي جز كمتغ العا التعليم جودة متغ يدرج أيضا النموذج ذا لكن

Maizatul Akmar Ismail & Chua، العا التعليم جودة ر تطو المعرفة إدارة مية أ يقر ما فكلا ،

تفصيلا أك الموالية النماذج ي تأ لذلك مفصلة، غ وعامة ضمنية العلاقة ذه تبقى ولكن

نموذجفحوى ا م العلاقة، ي (ذه ص.2009 والعابدي،الع ،03: الموا ل الش المو (  

  

  

  

  

  

  

ل ي .17الش الع إدارةنموذج عمليات لعلاقة امبالأداءالمعرفةوالعابدي   المتما

أعلاه ل الش ر عمليةوضوحيظ ل ف ، المتم ام ا الأداء ع المعرفة إدارة عمليات تأث

عد ل ر تطو م سا المعرفة) وتطبيق المعرفة شر المعرفة، خزن المعرفة، (توليد العمليات من

اد الأ ا ا مستو بمختلف ودة ا ن تحس الأخ ذا ضمن يندرج حيث الأداء، عاد أ يميةمن

مستقل كبعد العل البحث وكذا س) والتدر وكذا،لوحده(التعليم ة، الإدار العملية جودة أيضا

المعرفةعمليات  إدارة

المعرفة  توليد

المعرفة  خزن

المعرفة  شر

المعرفة  تطبيق

المتم ام ا  الأداء

اح الأر ادة وز لف ال  خفض

ودة ا ن  تحس

العلمي  البحث

المجتمع  خدمة
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مستقل كبعد المجتمع وخدمة المجتمعية العملية جودة ر النموذجتطو ذا إذن كذلك. لوحده

العا التعليم جودة أو ع التا فالمتغ للدراسة ض المف النموذج مع يتماثل اد عادهي بأ ممثلا

فقط بالعمليات ممثلا المستقل والمتغ والمجتمعية) ة الادار اديمية، الأ العمليات (جودة جميعا

ول المعرفة، إدارة تطبيقات ملت مثلماوأ للتطبيقات ا تلازم العمليات تذكر عندما وكن

أشار لذلك السابقة، ة النظر تفصيلاOjoالنماذج أك نظري لعملياتنموذج ات محر وجود إ

و مثلما المعرفة، إدارة تطبيقات محور عت ال المعلومات تكنولوجيا ا ضم تندرج المعرفة إدارة

) : الموا ل الش   )Ojo , 2016, p.339مو

 

  

  

  

  

  

ل المتوقعة Ojoنموذج.18الش وآثاره العا التعليم المعرفة إدارة   لإطار

نموذج مو و منOjoمثلما المعرفة إدارة عمليات مية وأ تأث يلاحظ أعلاه ل الش

جودة ن وتحس ر تطو المعرفة تقييم إ ن و والت جملةالتحديد ضمن العا التعليم مؤسسات

ا تحقيق والمتوقع المحققة النتائج :من أساسا والمتمثلة ن، و الأداءتحس عملية ن تحس نتائج،

نالعلالبحث تحس نوالتعلمالتعليم، تحس ةالعملية، نالإدار تحس ، المنا ن تحس ،

تحقيقالتخطيط مستوىالمجتمعيةالآثار، ن تحس ج، ر ثلاثةنا ضمن ا مجمل تندرج وال ،

تتوجھ لن ولكن والمجتمعية. ة والادار اديمية الأ العمليات جودة أساسية: إدارةمحاور عمليات

ل ا تدفع ات المحر من جملة خلال من إلا التأث ذا إ عملياتية،المعرفة دورة ل ش لتحرك

أ إ مؤسسة من تختلف الدوافع أو ات المحر إدارةذه تطبيقات تندرج الغالب ولكن خرى،

ات. المحر ذه ضمن تندرج ال المعلومات تكنولوجيا محور ا لأ ا ضم  المعرفة

التنظيمية  الثقافة

القيادة 

تكنولوجيا

 المعلومات

افآتآلية  الم

الاجتماال  رأسمال

الأداء  قياس

ن:  تحس

الأداء 

العلمي البحث  عملية

العلمي البحث  نتائج

والتعلم  التعليم

ة الإدار  العملية

المنا 

التخطيط 

المجتمعية  الآثار

ن ج ر  ا

(الدوافع) ات المتوقعة المحر المعرفة النتائج إدارة  عمليات

ن  المعرفةتحديد/تكو

ن  المعرفةتخز

 المعرفةشر 

 المعرفةتطبيق

 المعرفةتقييم
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الدراسة ات متغ ن ب العلاقة تحليل ات توج اضمن دليةوفلسف وتحليلوكذلك،ا عرض

العلاقةالنم ذه ل المفسرة ة النظر تأكدتاذج ا، ميةنظر إدارةأ اتطبيقات وعمليا المعرفة

ر العامحاورتطو التعليم تفصلجودة لا ا و عامة النماذج ذه و التحليل ذا يبقى ولكن ،

النموذج المطورة عاد الأ جميع مع تتطابق لا ا ف فصلت وإن ة ج من الدراسة ات متغ عاد أ

أ العلاقة ذه تقدر لا وأيضا للدراسة، أخرى الفر ة ج من ا مي أ مستوى التأثو درجة (أي

الارتباط) ذاومستوى و السابقة، الدراسات ع بالاعتماد الموا العنصر تناولھ تم س ما

الدراسة. ات ومتغ عاد أ ن ب العلاقة   تقدير

3.3.2 

الدراسات نتائج عرض بذلك المعرفيةيقصد ود علاقةوا يخص فيما ا وتحليل السابقة

المعرفةتطبيقات اإدارة العامختلفبوعمليا التعليم جودة ية،محاور االعر يةم اوالأجن أغل

التحليل من ث س لذلك فقط، واحد بمتغ يرتبط منھ البعض ون ا جميع ست النظريول

العنصر. ذا   ضمن

1.3.3.2 

(دراسات: ا م ثلاثة ع الاعتماد تم الدراسة، معتمدة ية عر سابقة دراسات ستة أصل من

رمحمد،2014حرنان نومحمدما قديد2014حس ا)2015، أ ذلك العلاقة، ذه لتحليل

( العا التعليم وجودة المعرفة (إدارة ما عض مع ين المتغ كلا أماتدرس ما، تأث ودرجة ما وعلاق

الأخرى  الدراسات يتمبا لا لذلك آخر بمتغ ط ير وقد الدراسة من واحد متغ ع تركز ف

ال ذه أسفرت حيث العلاقة، تحليل ا النتائجاعتماد من جملة ع المعتمدة الثلاثة دراسات

بخصوص الموا دول ا وارد و ما ا م أ صوص، ا ذا يتعلق ذهفيما العلاقةتحليل

ا اتجا ن عي و ا   :وتقدير
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دول يةالسابقةالدراساتنتائج.18ا   العاالتعليمبجودةالمعرفةإدارةعلاقةلالعر

  النتائج  والأساليبالأدوات  السابقةالدراسة

يان  2014حرنان، الاست   .الأداة:

ي الاحصا أسلوب:الأسلوب

المركباتعالانحدار

  .الأساسية

 امعة؛ ا اتي الاس التخطيط مؤشرات ع توثر لا المعرفة  إدارة

 المعرفة لإدارة الأساسية اتؤثرالمركبة يئةأعضاءعدعمعنو

س رفضعمما0.03منقلأو  P7  0.0311 قيمةبلغتحيث،التدر

عالمعرفةدارةلإ تأثاكنبمع،البديلة الفرضيةوقبول العدمفرضية

سيئةأعضاءجودة  ؛التدر

 التعليمية؛ والمنا امج ال جودة ع توثر لا المعرفة  إدارة

 امعية؛ ا الإدارة جودة ع توثر لا المعرفة  إدارة

 .والمجتمع امعة ا عد ع توثر لا المعرفة   إدارة

رمحمد ما

ن،ومحمد حس

2014  

صيةتلا المقابالأداة: ال

يان   .والاست

معامل ي: الاحصا الأسلوب

سيط ال الانحدار   .الارتباط،

 ةارتباطعلاقةوجود نمعنو وجودة)إجمالا(المعرفةدارةإعملياتب

الارتباط:العاالتعليم معامل قيمة بلغت حيث مستوى عند0.773،

ة ذا0.05:معنو نالعلاقةقوةعدليلو ين،ب ذهشكماالمتغ

يجة امعاتزادتلمانھأإالن امنا شط المعرفةبإدارةالمرتبطةأ

ا اوتطبيق ام ملماالأساسيةم ؛التعليمجودةدعمذلكأس  العا

 التعليمجودة)مجتمعة(المعرفةدارةإلعملياتمعنوي تأثوجود

، ةF قيمةبدلالھالعا دوليةالقيمةمنأعو،59.403:المحسو ا

ا ةمستوى وعند2.44:ل 0.598:التحديدمعاملبلغكما، 0.05:معنو

ذا متأالمعرفةدارةإعملياتأنعو من% 59.8وفسرتس

  .العاالتعليمجودةالمفسرةالاختلافات

يان  2015قديد، الاست   .الأداة:

ي:الأ  الاحصا سلوب

(اختبار الفروق Tاختبارات

الأحادي)، التباين وتحليل

سون، ب الارتباط معامل

طي. ا الانحدار   تحليل

 (التطبيق شر، ال الامتلاك، شاء، (الا المعرفة إدارة عمليات اتؤثر معنو

زائر ا جامعة المعرفة إدارة الارتباط03نتائج معامل قيمة بلغت إذ ،

ما التحديد0.321بي معامل قيمة بلغت نما ب  ؛0.103،

 ثقافةتؤثر التكنولوجية، الدعائم (القيادة، المعرفة إدارة فعالية دعائم

ا معنو ( التنظي ل ي ال امعة، المعرفةنتائجا زائرإدارة ا جامعة

ما،03 بي الارتباط معامل قيمة بلغت معامل0.597إذ قيمة بلغت نما ب ،

 ؛0.356التحديد

 دعائم المعرفة،إدارةفعاليةتؤثر إدارة عمليات ا معنو بلغتالمعرفة إذ

ما بي الارتباط معامل التحديد0.462قيمة معامل قيمة بلغت نما ب ،

0.213.  

ا من حسبدول يلاحظ العا التعليم جودة محاور ع المعرفة لإدارة أثر وجود أعلاه

دراسة ر يظ حيث الواردة، ية العر السابقة رمحمدالدراسات نومحمدما قويحس أنھ

) قارب تحديد معامل و مرتفعة ة دراسة0.6بمعنو ر ظ و بمعاملاتقديد)، آخر وجھ من

دراسة ث س و ة، معنو ا جميع انت وال ا ونتائج المعرفة إدارة ودعائم عمليات ن ب الارتباط

تحرنان أثب اتؤثرالمعرفةإدارةأن ال عمعنو سيئةأعضاءعدفقط باالتدر ع س ول

أما . العا التعليم جودة عاد يالدراساتأ فيأ ية مواليا.الأجن إليھ توصلت ما   عرض
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2.3.3.2 

المعرفة إدارة سواء المدروس للمتغ النظري التحليل ية الأجن السابقة الدراسات قوة ر تظ

ة الإدار اديمية، الأ الثلاثة: العا التعليم عمليات جودة محاور أو ا، وعمليا ا وتطبيقا

ب ين المتغ ذين ن ب للعلاقة ي والميدا النظري التحليل قضية تبقى ولكن ماوالمجتمعية. عاد أ

ذلك. يو الموا دول وا أخرى، إ دراسة من متباينة   المختلفة

دول لالسابقةالدراساتنتائج.19ا ية   العاالتعليمبجودةالمعرفةإدارةعلاقةالأجن

السابقة والأساليب  الدراسة   النتائج  الأدوات

Kidwell et al., 

2000  

السابقة. الدراسات   الأداة:

: النظري.المن   التحليل

 ، العا التعليم نظام ع الإيجابية الآثار من العديد ا ل المعرفة إدارة

: ع رعملية،العلالبحثعمليةوخصوصا ،الدراسيةالمناتطو

نالطلبةخدمات ج ر دمات،وا ةا و الإدار اتيالتخطيط،   .الاس

Lee, 2009  .يان الاست   الأداة:

ي: الاحصا الانحدارالأسلوب

  المتعدد.

 التعليم ئة ب خلال من المعرفة ل تحو ن ب إيجابية تأث علاقة وجود

ففي الطلبة، علم ونتائج الممارسة مجتمعات وكذا الداعمة ي و الالك

تراوح الذي التحديد معامل ا ع ع إيجابية العلاقة انت الغالب

ن ب حيث0.4و0.3الغالب المعلومات.، بجودة ل التحو عملية عن   ع

Hameed & 

Badii, 2012 

يان.الأداة:   الاست

ي: الاحصا الإحصاءالأسلوب

وخصوصا الوصفي،

المتوسطات.   متوسط

 رت (الأظ التالية: يةعوامل ،التوجھالتقنية،التحتيةالب اتي الاس

ية بالمعرفة،إدارةب ،التدر الإدارةدعمالمعرفة،إدارةثقافةوالتحف

ة،القيمالعليا، ر و ا)التعلموعمليةالمعرفةإدارةعملياتو ا مي أ

التاالمعرفةإدارةفعاليةتحقيق نو العاالتعليمجودةتحس

  .التعليميةالعمليةخصوصا

Zaki & Zubairi, 

2012 

يان. الاست   الأداة:

ي: الإحصا معاملاتالأسلوب

الانحدار. نماذج   الارتباط،

  االمعرفةإدارةعزز عاد ودةتطبيقاتوأ دالنووالتعليما المعا

الارتباط:العليا معامل بلغ إذ التحديد:0.912، ما0.831ومعامل و و ،

ما. بي العلاقة قوة ع   يدل

Mavodza & 

Ngulube, 2013 

المقابلات، الملاحظة، الأداة:

يان   .الاست

كميةالأداة: أدوات عدة

وكيفية. الوصفي)   (الاحصاء

 شاءضرورة ليةعامعرمخزونإ رال مؤسسيةثقافةوتطو

سمناسبة ودةالمعرفةإدارةتطبيقاتلتكر وا الأداء ن تحس عغية

ات   .أعمستو

Al-ammal & Al-

bourshaid, 

2014 

والمن حالةالأداة تحليل :

ن. البحر   جامعة

 مستودعات) المعرفة إدارة أدوات من الاستفادة سبل حول تمحورت

المعلومات، وتكنولوجيا افآتالمعرفة افالم ،المعرفةوتبادلوالاع

الاجتماعية، ات نامجاستحقاقالشب اديال جودةالأ لضمان (

وجود إ وخلصت ، العا ةعلاقةالتعليم نقو إدارةنجاحب مشروع

المعرفةنقلعمليةتلعبحيثا،ممارساتنفيذوعمليةالمعرفة

ة االوسيطدور النا ع إيجابا يؤثر الذي و و ةلممارسات، الإدار

يةالعاالتعليمؤسساتلم   .المال

الواردة ية الأجن السابقة الدراسات عض فقط ناك أعلاه دول ا ملاحظ و كما

الدراسة، ي متغ ن ب العلاقة واحدتحليل متغ لدراسة تطرقت ا أ بحكم وارد غ ا أغل بقى و
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العلا دراسة أن أو الآخر، بالمتغ طھ تر ولم ( العا التعليم جودة أو المعرفة (إدارة مافقط بي قة

إدارة فعالية ن تحس سبل عن لمت ت ال الدراسات ا، تاج است يتم بل ة وا وغ ضمنية

وال ذلك تحقيق نتائج تاج است يتم وضمنيا المعرفة، إدارة مشروع تنفيذ نجاح أو ا ونتائج المعرفة

المختلفة. ات المستو ع العا التعليم جودة ضمان ا ضم   من

الإشارة المعرفةتجدر إدارة ن ب ة قو علاقة وجود تؤكد دول ا الواردة الدراسات جل أن

، العا التعليم دراسةوجودة جدا القوي ا مستوا بلغت تحديدZaki & Zubairiحيث بمعامل

تفسر مستقل كمتغ المعرفة إدارة العا%83.10جعل التعليم جودة اصلة ا ات التغي من

تا دراسةكمتغ وح الواردةLeeع، ية الأجن الدراسات ببا مقارنة ى الأد فسرتالمستوى ،

من المعرفة إدارة عاد أ ا ودة.%40إ%30ف ا محاور مختلف الواردة ات   التغي

بال اص ا العنصر ذا ورد لما ص ةعلاقةكم ،العاالتعليموجودةالمعرفةلإدارةالنظر

العلاقة جدلية ن نتب الباحث فمن ا، اتجا تفسر ال ات التوج أو التصورات اختلاف

المعرفة إدارة اصلة ا ات التغي تفسر من العا التعليم جودة بأن عتقد من ن والمختص

تطبيقا أن أي العكس منظار ا إل ينظر من م وم ودة، ا إدارة عن لم نت عندما توخصوصا

تؤ و  من المعرفة إدارة الذيعمليات التوجھ و و ا، تحقيق م سا و العا التعليم جودة ع ثر

نا، دراس مع ذينيتفق ن ب وتأثر تأث علاقة وجود أي ن التوج ن ب يجمع من أيضا م وم

ين.   المتغ

تأث علاقة وجود ا نظر يؤكد للدراسة الموافق التوجھ فإن العموم إدارةع لتطبيقات ة قو

والمجتمعية، ة والإدار اديمية الأ العمليات جودة ع ا وعمليا النماذجالمعرفة أيضا ذلك وتأكد

وأيضاةالنظر صوص، ا ع العا التعليم مؤسسات التأث ذا حدوث كيفيات ت و ال

السابقة مستو الدراسات تقدير إ ا كتا ا ف توصل أنھال الغالب ر ظ والذي التأث ذا ى

  .ومعنوي قوي 
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العا التعليم جودة ومالأخرى عت العاامف التعليم بنظام يرتبط ونھ عاد الأ متعدد

ذ ما، نوعا إنمااالمعقد ا م ل و والمجتمعية ة والادار اديمية الأ العمليات من ون يت النظام

والكيفية. الكمية المؤشرات من بمجموعة عليھ عدديحكم ال إش يطرح نا مؤشراتواختلافو

متعددة ودة ا ع كم ل ا إل الرجوع يتم ال الأطر وأن خصوصا العمليات ذه ل ل ودة ا

ا مؤشرا ،وتختلف العا التعليم ودة شمولية مؤشرات ر تطو عملية من عقد ما ذا و أنھ، إلا

ودة. ا لقياس التوازن من نوع ا ف أطرمختلفة ع الاعتماد تم ال الاش ذا من روج   ول

أخرى ات متغ مع علاقتھ إ مؤشراتھ، ر تطو عملية وم المف ذا عاد أ عدد أثر عدى

الدراسة، موضوع المعرفة إدارة وتطبيقات عمليات مع الأخص معقدةو رت ظ ما نوعا فالعلاقة

العا التعليم جودة محاور مختلف مع والتطبيقات العمليات ذه شابك ناحية من خصوصا

العملي والمجتمعية)،(جودة ة والادار اديمية الأ ماات كلا التأثر، ، (التأث ا اتجا ناحية من وكذا

والتأثر) التأث النظري.معا المستوى ع   ذا

و مثلما بالأخص وضوحا أك العلاقة ذه ون (وجودمطور لت للدراسة الفر النموذج

جودة ع المعرفة إدارة وتطبيقات لعمليات )أثر العا نالتعليم الموالي ن الفصل ي يأ ا، لتقدير

وكمياو  كيفيا ا التفصقياس من ل ات.ش المتغ ذه عاد أ مختلف   يل
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33NVivo 

 

«La recherche qualitative s’affirme en effet de manière croissante au sein de la communauté scientifique des sciences de la gestion» 

الكيفية« البحوث ميةذاتأصبحت ايدةأ سيعلومالعلميةالأوساطم  »ال
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الكيفيإالعلميةالدراساتتحتاج اتخصوصاالتحليل اتجا بمعرفة مرتبطة انت إذا

م وآرا ن،الأفراد مع مفتوحةموضوع الأسئلة ون ت المقابلاتحيث (بالأخص الدراسة أدوات

لالمعمقة) للمستجوب المجال يفتح الموضوعي متخصص أنھ ومادام بالتفصيل، رأيھ لإبداء

الميدانية، الدراسة بجوانب يتعلق ما ل ليعطي أف لمجال ناسيحتاج بياناتو لدينا ون ت

مفصلة انوعية ف توجھلأ نحتاج لمعرفة ة قو علمية ن.دوات المستجو   ؤلاء

ف مح برنامج ناك الصدد عالمياNVivoذ ر الدراساتاش من النوع ذا للقيام

للبيانات الكيفي أو الثي بالتحليل اصة تحصلناالنوعيةا ما لتحليل نا دراس استخدم حيث ،

ذا المتخصصة ب الو مواقع المعمقة، (المقابلات باستخدام: بيانات من بالموضوع،عليھ الصلة ت

التالية: العناصر خلال من الفصل ذا تناولھ تم س ما وذلك أيضا) والصور ات   والفيديو

   ــالإطار ــ ـــليلالمنــــ ــــاتھالكيــفيللتحــ ميتھ:ومقــار وأ الكيفي التحليل فحوى عرض يتم

ومراحلھ أدواتھ ثم ، الك التحليل مع مقارنة دافھ الذيوأ نامج ال ا وأخ اتھ، مقار ومختلف

بذلك؛ للقيام ر   اش

 ـــروعنتائــــجوتحليلعـــــرض ـــليلمشـ مقابلات:الكيفيالتحـ بمواقعمعمقة،من: الو

اتالمتخصصة،   أيضا؛والصور والفيديو

 كيالكيفيالتحليل يتم:NVivoبرنامجباستخداموال الكيفي التحليل ات لمقار وفقا

باستخدام نوعية نتائج من عرضھ تم ما ل   .NVivoتحليل
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1.3  

ة المقار تضا حيث ، سي ال علوم البيانات لتحليل ية من ة مقار الكيفي التحليل ل ش

المتحصلالكيفية النتائج قوة الاحيان من و كث الكمية، ة المقار خلال من ا راجععل ذلك

مصادر  من ي تأ ا و المدروسة رة للظا العميق م الف تقديم ا بيانا اصوصية ل مختلفة

بالموضوع، وصلة تصميمھعلاقة ثم التحليل من النوع ذا ل مدخل أولا ناول سن ي سيأ فيما وعليھ

فيھ. المستخدم نامج وال اتھ   ومقار

1.1.3  

الك التحليل ع مية أ يقل لا الكيفي التحليل أن الدراسات من العديد ت يو،أثب لذا

من ل توضيح مواليا ي سيأ ما خلال من ارتأينا وعليھ المجال، ذا عناية ن الباحث من العديد

طبيعة ومھ، دافھ.مف وأ ميتھ أ   بياناتھ،

1.1.1.3 

من ل الكيفي Mucchielli & Paillé ش التحليل ال«:أن النوعية البيانات إ ند س

والبيانات ، ا والرموز... الصور النصوص، لمات، ال أساسا: مادية، علامات معرفة ع ساعد

ا أو ي خطا ل ش تأخذ حقيقي مع ذات بيانات  )Coutelle, 2005, p. 06(»ستطرادي.النوعية

السياق تم«:أنھبأيضاعرفذات الذي عالبحث عتمد و ف الرقمية غ بالمعلومات

ل ش كيفية م ف للبحث م وتصرفا م وإدراك م وتفاعل م وسلوك م ا وخ الأفراد شروحات

المعلومات.   )Purmessur & Boodhoo, 2008, p. 02(»ذه

كمية غ بيانات ع الأو بالدرجة عتمد الكيفي التحليل أن تقدم مما رقميةيت )(غ

مص من الباحث ا عل أيتحصل أوادر صور، أو لمات، ل ش ع ون ت قد مختلفة، موارد و

، ا ات... المدروسة.فيديو رة الظا تجاه عميق م ف م لد نظرلأفراد ات وج عن   ع

ن الباحث عرفھ.Smith et alأيضامن نمن و نھ ب ري و ا الفرق توضيح خلال من

، الك الكيفيالتحليل ،فالبحث ك غ بأسلوب والأحداث البيانات وقراءة دراسة ع عتمد

وإنم ، الك البحث حالة كما أرقام إ البيانات ل تحو يتم لا منحيث نتائج ع صول ا يتم ا

الم اللفظية.واقع وغ اللفظية والاتصالات والوثائق والصور والمواقف الأحداث وتحليل لاحظة

ان، ص2003(ر ،.03(  
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سبق ما إ نادا أاس ن ب اللغويي والوصف المحتوى تحليل ع يرتكز الكيفي التحليل ن

ي  الذي،التفس الدقيق المع ناحية،وع من ذا الباحث عليھ أخرىيتحصل ناحية ومن

ي: الآ النحو ع بياناتھ طبيعة يص ت   يمكننا

 رقمية؛ غ  بيانات

 ية تفس رة؛بيانات للظا  معمقة

 الأفراد نظر ات وج ع عتمد ا و بالذاتية ا،تتصف عل صول ا الصعب من وال

للباحث. جدا مفيدة ا ولك ا مصرح غ ف كمية أو إحصائية قة  بطر

21.1.3 

ر الظوا تفس ميتھ وأ قوتھ الكيفي التحليل عستمد ذويبناء المختصون قدمھ من

دراستھ الباحث ا يحتاج ال المختلفة الأسئلة ع الإجابة العالية ة،القدرة حر عطي ونھ و

ؤلاء الاستطرادل ن الأسئلةالمختص مختلف ع مفتوحةالاجابة ون ت ما عادة م،ال فإ

م ا خ ع بناء اتھ متغ تحليل شعبون و جوانبھ مختلف من وعمق بدقة الموضوع سيحللون

الفرضيات. اختبار العم للواقع أقرب ون ت ما عادة نتائجھ فإن ذا و العلمية، م   ومعارف

ش أك ولتوضيح الإطار ذا الكيفأن)Kakai, 2008, p. 01(ضمن التحليل داف ترتبطيأ

ا: م أ ات مستو   عدة

 ا؛ عل صول ا الباحث رغب و د ير ال المعلومات أو اجات ا  تحديد

 قرارات اتخاذ معينة لمعلومات الباحث اتجاه يخص فيما القرار واتخاذ يار ا تحديد

الفرضيات؛ قبول أو نفي مثلا بحثھ  بخصوص

 ن جيدة؛التحس لنتائج تقود معلومات عن للبحث والأداء  الوظيفي

 .علمية قة بطر الفرضيات  اختبار

داف الأ ذه من ت و عةذا نالأر دف ال عالثالثأن المدروسةوالرا رة بالظا ن والمرتبط

وفقا ة الأخ ذه ر تظ حيث الكيفي، التحليل مية أ مع تداخلان و ان شاب ي الفرضيات لماواختبار

أعلاه مو دافھ،و أ من وكذا ا بتحليل الكيفي البحث يقوم ال البيانات طبيعة بخصوص

مواليا. يدرج الذي و و الك والتحليل البحث مع مقارنة فأك أك ووزنھ ميتھ أ تو ال   تلك
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31.1.3 

ع الكيفي التحليل الكيختلف ة،ن ر و ا النقاط من المواالعديد ل الش ا يو

ساطة أك (صورة :Jandagh & Matin, 2011, p. 61(  

  

  

  

 

  

ل الك.19الش والتحليل الكيفي التحليل ن ب  المقارنة

معينة رة ظا توضيح ، تفس لوصف، ستخدم الكيفي البحث أن ل الش خلال من ،يتو

ي المفا الإطار ضمن خامة يانات و حة مق وفرضيات ة وا ة ونظر محدد نموذج وفق وذلك

تقدير  إ يتعدى وقد فينطلقللدراسة، الك البحث أما رة، رةالظا للظا الك التقدير من

و  ا ع لمتا دف كميا.و ا دول قياس يووا ماالموا بي   )MQSG, 2017, p. 03(:أكالفرق

دول  والك.20ا الكيفي التحليل ن ب الاختلاف   أوجھ

الكيفي  المقارنةأوجھ الك  التحليل   التحليل

الدراسة من دف رة  ال الظا م رة  ف الظا   شرح

الأولية والصور   المادة لمات   الأرقام  ال

يم  العلاقة المفا ن ب ون ت ات  العلاقة المتغ ن ب   العلاقة

المدروسةعلاقة  الاتصال ر الظوا مع المدروسة  مباشرة ر الظوا مع مباشرة غ   علاقة

  الاختبار  الكشف  الاختبار

مرن   مرن   المرونة   غ

وقت  السرعة ع  يتطلب   سر

  موضوعية  ذاتية  النتائج

الك التحليل أن أعلاه دول ا خلال من منلھنلاحظ الكيفي التحليل ا غط سلبيات

ونايجابياتھخلال ت العلاقة الك التحليل أنھ نجد الاتصال حيث من فمثلا يح، والعكس

المدروسة ر الظوا مع مباشرة العلاقة،غ ذه ف الكيفي التحليل استخدمنا إن أنھ ن ونح ت

جمع ون ي السرعة حيث ومن أقوى، ون ت ا ونتائج أك عمق ا م ف انية إم التا و مباشرة،

عة المتا التقدير التوضيح التفس  الوصف
 النموذج

ة  النظر

 الفرضيات

اح  الاق

ي المفا  الإطار

امة ا  البيانات
الك البحث الكيفي  البحث
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ألوماتالمع الفردية ة المقار خلال الملاحظاتمن ونو ت ا ولك وقت تتطلب الكيفي التحليل

الك التحليل ال.أسرع ينة ال ة المقار لاستخدام أ ن ما م كلا إيجابيات من وللاستفادة

سماه ما إطار ما بي (ذلكبالتثليث،وزملاؤهThiétartتجمع : الموا ل الش  ,Thiétartالمو

et al., 2014, p. 102(  

  

  

  

لال ينة.20ش ال ة سيالمقار ال   علوم

ستخدم ل الش ر يظ الكيفيالدراسةكما التحليل ن ب تجمع ال ينة ال ة المقار

الك ا،والتحليل وتحقيق الفرضيات اختبار ما ل إيجابيات من ريللاستفادة و ا دف ل

ر تطو المعرفة إدارة أثر وكذا مة بمسا يرتبط البحث موضوع أن ذلك الدراسة، من المقصود

، العا التعليم مسؤوجودة (بالأخص فيھ ن المتخصص نظر ة وج من ذلك اختبار يتم أن فالأو

ودة ا مخلايا إجابا ون ت الذين ة) زائر ا امعات المقابلةا دليل نوعيةع كبيانات

نظر ة وج من وأيضا الكيفي، بالتحليل تخت ودة،مفصلة ا تحقيق محور م كأ الأساتذة

تفيد كمية، بيانات إ تحول المغلقة يان الاست أسئلة ع خيارات ل ش م إجابا ون ت والذين

.قياس والك ي الإحصا التحليل خلال من ومساره والتأث مة المسا مستوى   وتقدير

2.1.3 

النوعية البيانات مع مخصصة أدوات لعدة الكيفي التحليل معينة،يحتاج ورة لس ووفقا

بأرقام أيضا ا ع ع قد وال الكيفية، النتائج من جملة إ الوصول يتم مراحلھ ضمن

ات. والمقار والمراحل الأدوات ذه عرض ي وفيما التحليل، ذا ات مقار ضمن أيضا   وإحصاءات

1.2.1.3 

الكيف التحليل بأدوات الأولية،يقصد مرحلتھ المستخدمة الأدوات بجمعي المتعلقة تلك

حدد،البيانات الصدد ذا و )Jandagh & Matin, 2011, pp. 62-64(و التالية يطالأدوات ال

البحث  موضوع

الكيفية الكمية الطرق  الطرق



  03 

 

- 105 -   

 

علوم أك ا سي استخدام ولوجياالملاحظة، :و ال و المعمقة،الأن المقابلات جماعات،

تقنية ديلفي،النقاش، قة طر الإسمية، الإسقاط.و المجموعة   تقنيات

تحديد أك ل الأدوات Kakai واش فيھ ستخدم الكيفي التحليل البيانات جمع أن

  Kakai, 2008, pp. 02-03) ( :التالية

 رة؛ ا أو ة، الموج غ ة، الموج نصف ة، الموج  المقابلات

 المباشرة؛ غ و المباشرة  الملاحظة

 . التار  التحليل

استخدام تم نا دراس و و المعمقة الفالملاحظةالمقابلات ات محتو تحليل اتوأيضا يديو

و  المتخوالصور بالموضوع،صصالمواقع المباشرة الصلة ذات يعدو ة تأ البيانات عمليةجمع

تندرج وال الكيفي المراحلالتحليل من مجموعة ا المواتوالفرعيةضم ل (الش :Miles 

Matthew & Michael, 2003, p.28(  

  

  

  

  

  

 

ل الكيفي.21الش التحليل   مراحل

الأدوات ن بتعي يقوم كيفية أو انت كمية المستخدمة ة للمقار الباحث تحديد عد

ة، مقار ل سابقاالمستخدمة أش التحليلوكما افإن اختيار يتم ال أدواتھ، لھ عالكيفي

و  البحث موضوع فعحسب ون لت الدراسة و طبيعة علمية نتائج إ الوصول ذاالة و موضوعية،

بمو  يرتبط و الذي الكيفي التحليل جدا م م المستخدمة،ضوع الأدوات ذه صدق او دق أي

المبحث لاحقا تو مضبوطة نتائج إ حدى.الوصول ع أداة ل نتائج عرض قبل   الموا

البيانات جمع ة  ف

البيانات  تكثيف

قبل خلال  عد

البيانات  عرض

خلال  عد

البيانات من التأكد  إعداد/

 خلالعد

 

 التحليل
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يدرجعنأما ما ا فم أعلاه، ل الش مو و كما بالتحليل المرتبطة الفرعية المراحل

ال التحليل بمشروع المتعلق ي الثا المبحث أو المبحث ذا البياناتضمن تكثيف مرحلة و كيفي،

سيط( البيانات)و ت ل البيانات،و تحو عرض ذامرحلة ل الثالث المبحث ضمن يدرج ما ا وم

برنامج باستخدام الدراسة لبيانات الكيفي بالتحليل اص ا تأكيد،NVivoالفصل مرحلة و

و  اتالبيانات متغ ن ب ط الر فيھ يتم الذي كي ال الكيفي بالتحليل عرف ما وأيضا ا ر تطو

اختبار ستخدم نتائج إ للوصول   الفرضيات.الدراسة

2.2.1.3 

ةالمراحلعكس ورةسابقاالمو ،ممساروفقالكيفيالتحليلس الآخرووا

اتيرتبط اسالالنتائجطبيعةتوبمقار مكن،إل االوصول و التحليلإطارإل

   )220.ص،2016،شر(:والكيفي

 ة ميةالمقار ا :Approche lexicaleالم ندحيثنتحدث،عماوصفدف الإحصاءإس

ددي ثرتكرار(ال شابھو،)المفرداتأُ نال لماتب   المستخدمة؛ال

 ة ةالمقار ا :Approche linguistiqueاللغو بإدراكسمححيثنتحدث،كيفوصفدف

ن نمستو طاب،مختلف سل يففقطل بالتص ت ولكن،)؟"ماذا"قالمن(النحوي وال

قةالدلالاتمطابقةأيضا   ؛)أثر؟أيمعكيف؟(عمليةبطر

 رائط اLes cartographies cognitives :المعرفيةا لةدف تمثيلومعينةفكرةي

يرسم،رسوميمادي اربيا نوالعلاقاتللأف ارذهب واحدلموضوعالعقليةللتصوراتالأف

  محدد؛زمنمواضيععدةأو

 ة ا: Approche Thématique الموضوعيةالمقار قراءةععتمدحيثالمحتوى،تفسدف

منقومبذلكالقيامأجلومنبجزء،جزءالوثيقة ايمكنفئاتإالمحتوى ب م وتفسرف

ا  .فحوا

الكيفي التحليل برنامج النتائجNVivoباستخدام ناحية من وضوحا أك ات المقار ذه تصبح

ا، يح ي وال عف صول ا انية إم التحليليوفر مشروع المستخدمة لمات ال تكرارات

ا وترك تكرارا الأك لمات ال ومنھ ل، ك ة(الكيفي ميةالمقار صولأنھكما،)الم ا انية إم يوفر

الارتباط معاملات مختلع ن عب ن المستجو ة أجو مختلف ن ب أو الكيفي التحليل أدوات ف

الدراسة من ن مع ة(جزء ةالمقار وفر،)اللغو انيةكذلكو أوSynapsieخرائطاستخراجإم
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طبيانيةرسوم مشروعتر أدوات مختلف ا ف الواردة العبارات مع للدراسة المفتاحية لمات ال

الكيفي رائط(التحليل يحأنھكما،)المعرفيةا التحليلتفصيلكذلكي أوفئات(عقدمشروع

التعليم)أسئلة جودة ومحاور المعرفة إدارة وتطبيقات (عمليات الدراسة ات متغ عاد أ حسب

( امعطياتاجواستخر العا ة(حول فضل).الموضوعيةالمقار و ذلك إ برنامجبالإضافة إصدار

NVivo11الممكن من للدراسةأصبح الفر النموذج اختبار أي الكيفية، النمذجة نحو التوجھ

طبعا. للدراسة الأسا دف ال ضمن يندرج الذي ذا و الكيفي، التحليل مشروع لإجابات   وفقا

3.1.3  

ت المعرفية،اك قول وا والتخصصات العلمية المجالات مختلف الآ الإعلام برمجيات

برنامج ر اش مثل:SPSSومثلما امج ال من ه وغ ي الاحصا ...Eviews،Stata،Amosالتحليل

اا مثل:، سي ال علوم الكيفي بالتحليل خاصة برمجيات رت ...NVivo،ADT،MAXQDAش

واست ، برنامجا من ية التجر ة ال الدراسة   .11إصدارهNVivoخدم

1.3.1.3 

لمختلف م اصةالتقنياتتفصيل ا .Gotteland et alوالكيفيبالتحليلالنوعية

برنامج استخدام والأطروحاتL'Analyse de Données Textuelles (A.D.T(كيفية المذكرات لإنجاز

سي ال :علوم و الغرض، ذا ل المخصصة مجيات ال من ن فئت وجود إ وأشاروا ،

)Gotteland, Haon & Jolibert, 2012, p. 266(  

 : الأو ....Wordmapper،Sampler،Semiomap،SDOC،UMAP،NUD*IST،N'Vivoالفئة

، ةكمياتلتجميعأساساستخدما سرعة،منكب الموضوعاتاستخراجو البيانات

لوإبرازالبياناتأوالأساسية يا ولةالممكنةوالروابطال قةس الطر موروث و ،

 ؛الانجلوسكسونية

 :الثانية سمحTropesأوSphinx Lexica،Spad-T،Alcesteالفئة ، ا دقيقبتحليل...

ات ةللمحتو بك ستخدم و سيعلوم، بيةوعلومالاجتماعوعلمال بتحليلتمو،ال

طابات اواللغات،ا طرق ب واليدوي المحتوى تحليلوطرائقمبادئمنوتق موروث،

الفر التوجھ وكذا اللسانيات، للبحث ية الأورو قة يلتحليللالطر للبياناتالإحصا

 .النوعية
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طرقفقدBazeleyأما الكيفية البيانات لتحليل العملية اتيجيات الاس ا كتا ت و

التالية: مجيات ال وMAXQDA،NVivo،QDAاستخدام ة. بك عة والشا الأساسية مجيات ال

الكيفي.   التحليل

ا ا مم ا ل ل لأن أمثل، ا أ أعلاه ورة المذ زم ا من برمجية حزمة أي ع كم ا يمكن لا

العام دف ال تحقيق مع يتما ما الأفضل مجية ال وإنما الأخرى، عن المختلفة ا وخصائص

نامج ف سابقا مو و ومثلما جميعNVivoللدراسة، غطية من يمكنھ ما صائص ا من لھ

الكيفية. النمذجة إ عشر ادية ا تھ تعدى و الكيفي التحليل ات  مقار

2.3.1.3NVivo 

نامجذاستخدم نامجأنھ QSR شركةعرفھحيثالكيفيةالبياناتلتحليلال الذيال

ووالمركبة،النوعيةالبحثأساليبيدعم سمحمصممو نظيمللباحثل محتوى وإيجادوتحليلب

ب،مواقعالمقالات،،الاستقصائيةالدراساتمنالإجاباتالمقابلات،:مثلالنوعيةالبياناتمن الو

صول لھسمحكماالإعلام،وسائل لالبياناتمنالمعلوماتمعظمعا .كفاءةأكش

(QSR, NVivo, 2017)حاليا عنQSRوصلت ا يم وما منھ، عشر ادية ا ة ال ر تطو إ

و و نية. الذ رائط ا ق طر عن المختلفة التصورات ط ر قوة ا قويغ ابرنامج لباحثساعد

  )Bazeley & Jackson, 2013, p. 03(:ع

 بعتنظيم:البياناتإدارة لاتوت ال من الكيفيمشروعتدخلالالعديد التحليل

يانات،المقابلات،( ك مجموعاتالاست شورة،الأبحاثأيضاالميدانية،الملاحظاتأوال الم

ب،صفحاتالفيديو،الصوت،البيانية،الرسومالصور، )؛وثائقيةمصادرالو ا   أخرى...

 ارإدارة عالوصول توف:الأف يمإالسر ةالمفا   ؛الدراسةسياقالمتولدةوالمعارفالنظر

 نامجيقومالبيانات،عنمعقدةأوسيطةأسئلةطرح:الاستعلامبيانات منال ا جاع باس

الكيفي التحليل بمشروع اصة ا البيانات   ؛قاعدة

  ار:البياناتتصور يةأو/والمحتوى لإظ الاتب ارا يموالأف العيناتوأخذوالمفا

اتيجيات داول والاس يةالعمليةمنمختلفةمراحلذلك،إوماالزمنيةوا  ؛التفس

 ر عن:البياناتمنتقر النتائج من املة ومت متنوعة مجموعة   .النوعيةالبياناتقاعدةعرض

ا. فرضيا لاختبار الأسا الدراسة دف ضمن الكيفي التحليل مشروع من تحقيقھ ير ذا   ل
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2.3  

ودةخلايامسؤوعضمعتمتمعمقةمقابلاتالكيفيالتحليلمشروعيتضمن ا

امعات ة،ا زائر اتا ة،خاصةوفيديو زائر ا امعات ا معاو بجودة مع خاصة رحصة وز

رالعلوالبحثالعاالتعليم العلوالبحثالعاالتعليموزارةموقعوكذاار،الطا

نةوموقع ما،الموجودةوالصور العاالتعليمجودةلضمانالوطنيةال يوفيماف موالياسيأ

ذلك. من ل نتائج وتحليل   عرض

1.2.3  

اص الأ من مجموعة أو ص مع المباشر بالاتصال القيام و المعمقة المقابلات استخدام

) البيانات. جمع أجل بطرحPourtois & Desmet, 2007من ا ف الباحث يقوم ة موج ون ت وقد (

ثنايا وض ل للمستجوب المجال ا ف يف ة موج غ أو المستجوب، ع مفتوحة أسئلة

(أسئلة ومحددة ة وا ة فكر بمنطلقات ترتبط الدراسة ون و بأسئلة. التقيد دون الموضوع

الدوفرضيات) دف المستوجب لتقييد أفضل الأسئلة طرح ون ق.ي (أنظرالم   )04راسة.

1.1.2.3  

ا وثان المعمقة المقابلات أسئلة تحكيم ا أول ن: جانب من ذلك الأفراديلتمس تخصص قوة

الأسئلة. ذه ع أجابوا   الذين

 :للتحكيم سبة الأسئلةبال من مجموعة تضمن والذي الأو المقابلة دليل بإعداد القيام عد

التعليم جودة وكذا المعرفة إدارة وعمليات بتطبيقات المرتبطة عاد والأ ات المتغ مختلف حول

قأ(،العا الم من)03رقمنظر جملة ع عرضھ نتم المحكم نالأساتذة المختص

الذين الأساتذة من م و أيضاالموضوع يان الاست رقم،حكموا ق الم قدموا)05(أنظر حيث

الدراسةملاحظات وفرضيات نموذج ع بناء حدة ع سؤال ل وع ل ك الأسئلة قائمة ع

ل ش ة الموج المقابلة دليل ليصبح ة الضرور بالتعديلات الباحثة قامت ا عد م، ل المقدمة

(أنظر الدراسة داف أ مع أك رقميتوافق ق ة04الم ووا سيطة أسئلة متضمنا (

بصل مباشرة معومرتبطة المعمقة المقابلات نظيم ب القيام عند التماسھ تم ما ذا و الموضوع، ب

ت ذا و بالدراسة، ن كميأكدالمعني ا المقابلةالصدق  .لدليل
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 :للمعاينة سبة عبال ن متخصص أفراد اختيار ع الكيفي التحليل المعاينة تقنية تركز

تنظيم تم للدراسة سبة ال و ومتخصصة، مستفيضة م إجابا ون فت بالموضوع مباشرة صلة

مع: معمقة  مقابلات

الدين - ن ز بروش الدكتور/ سطيف–الأستاذ لضمان01جامعة الوطنية نة ال عضو .

العا التعليم   ؛جودة

يل - ن د بوز الدكتور/ جودة–الأستاذ لضمان الوطنية نة ال عضو . البوا أم جامعة

؛ العا   التعليم

كمال - منصوري الدكتور/ بجامعتھ؛–الأستاذ ودة ا خلية مسؤول سكرة.   جامعة

وليد - ي ا بر بجامعتھ.–الدكتور/ ودة ا خلية مسؤول . البوا أم  جامعة

العد ذا يمثل لا إجماحيث معد معمقة مقابلات لتنظيم الباحثة سعت الذين ،مالأفراد

ؤلاء ون ول أنھ إلا ة، والادار العلمية م شغالا ا ة بك ؤلاء يجيب الأحيان من الكث بل

مفصلة جد إجابات وأعطوا ، الك التحليل مثل التمثيلية العينة ط ش ولا ن متخصص عة الأر

بذلك تأكد المقابلة دليل أسئلة نع المستجو اختيار   .صدق

2.1.2.3  

يانإالأسئلةذهدف ميةوتوضيحت االمعرفةإدارةمنلأ امعةوتطبيقا با

ة، زائر والمقابلة،دليلمنالأوالثلاثةبالأسئلةتتعلقوالا ھماو   :يفيماسنو

 يالنحوعالأول السؤالنصجاءحيث:الأول السؤالنتائجعرض إدارةانتإذا":الآ

سابعملياتعالمعرفة ا،المعرفةاك ر ا،لمعرفةاتنظيموتطو عرفةلماونقلوتخز

ا، افماواستخدام مي ت"جامعتكم؟أ نأغلبيةإجاباتاتج الإجماعنحوالمستجو

امعيةالأسرةأفرادلدىاملةقناعةبوجود صوصوجھوعا ميةالأساتذةا عملياتبأ

سابمنالمعرفةإدارة االمعرفة،اك اتنظيم نونقل العمليةجودةمنلمستوى تحس

نالتعليمية، نوكذاللأساتذةالعلالمستوى تحس ،البحثجودةمستوى تحس العل

التا لتؤثرفو لإدارةأنيتالمنطلقذاومن.العاالتعليممخرجاتععميقش

ميةالمعرفة امعاتأ ةا زائر ةذهأنباعتبارا االمعرفةلإنتاجفضاءالأخ ونقل

ا   .وتطبيق
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 يالسؤالنتائجعرض يالسؤالصيغةانت:الثا يالنحوعالثا ةمن":الآ نظركوج

معارضالبيانات،قواعدأوالمعرفةمستودعات(المعرفةإدارةجامعتكمتطبقمستوى أيع

ن،الأساتذةإنجازاتعرضأوالمعرفة لتحقيقالمعارفتبادلأوالممارسةمجتمعاتوالباحث

كة،غاية يالتعليممش و نإجاباتوعن".وكيف؟،)الإلك ماتفقفقدالمستجو أنغالبي

منوذلكالبياناتقواعدأوالمعرفةمستودعاتمستوى عخصوصاتطبقالمعرفةإدارة

اكخلال للتوثيقالعالميةالبياناتقواعدالاش الوط النظام ع ،)SNDL Systeme 

National de Documentation en Ligne(، االولوجباحثلأييمكنوال خلالمنإماإل

امعةمكتبةأوالبحثمخابر الا السري الرقم باستخدام التا،أو وتقاسمفإنتاجو

بومتدنياضعيفايزاللاالمعرفة نأحدأشارشره.والعلالبحثضعفس المستجو

يالتعليمأنأيضا و ددالأساتذةأنذلك،الأوخطواتھيزاللاالإلك عون ا إلزامايتا

نت مسمحاو ممعبالتواصلل ونياطلب ناء.إلك أكأنالقول يمكنتقدمماعو

ميةاستخداماالمعرفةإدارةتطبيقات امعةوأ ةا زائر نالمعرفةمستودعاتا ح

يوالتعليمالممارسة،مجتمعاتالمعرفة،معارضمنلتبقى و اتالإلك متدنيةمستو

المتخصصو نظر إعادةإبحاجةوضعيفة ؤلاء بھ أد ما   ن.حسب

 ناكلرأيكحسب":يكماالسؤالذانصجاءحيث:الثالثالسؤالنتائجعرض

ميةامعتكمالعلياالإدارةقبلمنو اتمال(المعرفةإدارةوتطبيقاتعملياتبأ ذكر

ن يالأول السؤال ت"؟)والثا نإجاباتغالبيةاتج لدىشكبلاووجودنحوالمستجو

امعةالعلياالإدارة ةل زائر ميةبمدىا روالذيالمعرفة،إدارةوتطبيقاتعملياتأ منيظ

ثمارخلال سابات،كمراكزالتحتيةلباالكب الاس زةا ونية،العرضأج برامجالإلك

ن و اصةالت دد،بالأساتذةا دماتا ونيةا االالإلك تنظيمإإضافةالمكتبة،توفر

االمعرفةمستجداتعرضأجلمنملتقيات نأحدأواخراتجاهو.وتقاسم المستجو

الأن زائرالعاالتعليممنظومةأنيكمنالإش عذاتا يعسمحلامركزي طا ب

امعةمديرعوإنماالإبداع نتطبيقا   .الوصيةوزارتھقوان

سا نسبقلماوتأس ب ميةبالعليالإدارةلووإدراكوجودي وعملياتتطبيقاتمنلأ

ة،العاالتعليممؤسساتالمعرفةإدارة زائر وإنماافغوحدهالوذايبقىولكنا

ودبذليتطلب ة.أكج زائر ا امعات با خاص المعرفة لإدارة نظام س   لتأس
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3.1.2.3  

نتتعلق عبالسؤال امسالرا دفانوا كمستوى عالتعرفإواللذان ودةعال ا

امعات ةا زائر ودةمستوى وكذا،ناحيةمنا التعليمجودةمحاور منمحور لا

أخرى.العا ناحية   من

 عالسؤالنتائجعرض سبة":يكماالسؤالذاصيغحيث:الرا تقييمكماامعتكمبال

كلمستوى  ودةعال ا؟ا لف ةبرامجناكو اوا ا؟ولإدار انت."تحقيق غالبيةو

نإجابات كمستوى بأنتفيدالمستجو ودةعال اا رامج رجعمتواضعو بو ذلكس

انقاطعدةإ ودةعناصرالتماسيمكنأنھ:م عامةوالقانونيةالنصوصخلالمنا

امعاتميع ةا زائر ودعضوكذا،ا نيخصفيماالفرديةا الموقعجودةتحس

ي و لالذيالإلك ليةإدارةمعالاتصالللطالبس كمامثلا،علاماتھعالتعرفمثلال

امعاتعضعمل ودةمؤشراتمناقشةعحالياا تقلولمفقطا المرحلةإعدت

انطبقالالعملياتية ودةتتحسنحالمؤشرات،ذهف ات.مختلفعا نالمستو ح

ةوخطةبرامجلغيابنظرامنخفضالمستوى ذاأنخرآأجاب ودةلموضوعوا حيثا

امعةععابماأن ةا زائر اا ةمنالنوعحسابعالكمعتركزأصبحتأ ،ج

ودةفكرةوع يالمضمون خلالمنا و بعنبحثاللموقعالإلك ت أوحددتھماوفقال

زائر العاالتعليموزارةاعتمدتھ أخرى با ة ج   .من

امعاتاعتمادأنالقول يمكنناالعمومفع ةا زائر ودةا اجميعا ا يزاللامستو

ا ،خطوا بالأو نالنظرإعادةو ودةعنالبحثيخصفيماالوصيةالوزارةقوان ا

اتل سالمستو بعول ت ىفبالأوالعالال سبحالثانية،تتأ ثقافةجامعاتناتك

ودة لالقيمخاصةا س امنالوالنوعيةالكميةالمؤشراتتلكتحقيقعدفيمال أنشأ

ت م نس بوالجامعاتناأداءحس ون أني ئةملائمةت اتتواجدالللب   .ف

 امسالسؤالنتائجعرض امسالسؤالصيغةجاءتحيث:ا يالنحوعا ما":الآ

اترأيكم ودةمستو سبةبجامعتكما اديميةللعمليةبال ةالأ أشار".؟والمجتمعيةوالإدار

نأحد اتتحديدأنإالمستجو ودةمستو وحالياالمعتمدوالمرجعمرجع،إيحتاجا

نامج ودةلضمانالوطال مإغالبيةنجدأساسھوع،ا المستوى ذاأنإشجابا

سبةمتوسط لبال اديميةالعمليةمنل ةالأ االمحاضراتجودةفمثلاوالإدار نقائصشو
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يبتتمالمحاضراتنصفمنقلأأنحيثالأستاذبكفاءاتمتعلقة الضو العرض از ج

)Datashow،( احالةو يدة،بالكيفيةعرضلاوجود اعنأماا سبةمستوا للعمليةبال

يأنھعكذلكأجمعوافقدالمجتمعية اليةوفيھمتد ى إش امعةعلاقةضعفوك ا

اربالمجتمع روال،ا التظ مةمثلأخرى أش راتالمسا االالتظا تنظم

ارالمجتمعمؤسساتمختلف   .ا

ناء اتأنالقول يمكنناتقدمماعو ودةمستو سبةا اديمية،للعمليةبال ة،الأ الإدار

ودبذلإتحتاجزالتماوالمجتمعية لأكج لتتحسنحومتواصلمستمرش

وانب نامجقبلمنالمحددةا ودةلضمانالوطال   .الداخا

4.1.2.3  

ا جم ني (و السادسالسؤال المقابلةالمفتوحالأخ دليل دفأنحيث،) ماال يكمنم

اسبقالالمعرفةإدارةوعملياتتطبيقاتانتإذامامعرفة ا،ذكر ا نبإم اتتحس مستو

ودة امعةا ةبا زائر ةوترك،اتتمالالكيفيةشرحمعا ر ملاحظاتليبديللمبحوثا

  .البحثموضوعتخدمأخرى 

 ميةبالنظر":يكماالسؤالذاصيغ:السادسالسؤالنتائجعرض إدارةتطبيقاتلأ

مأنيمكنلالمعرفة نسا اتتحس ودةمستو اتفق. "ذلك؟يتموكيفبجامعتكما

نغالبية اعالمستجو مأ دون سا نشكو اتتحس ودةمستو امعةا با

ة زائر سبةا ةالعملياتلمختلفبال اديميةالإدار ذهلأنحيثوالمجتمعية،والأ

نعساعدالتطبيقات االمعارفتخز اوتنظيم ع سبةوتوز املمجتمعلبال لا بماك

امعيةالإدارةوحوالأساتذةالطلبةذلك رثمومنا امعةعلاقةتطو   .بالمجتمعا

 نمنطلبحيث:المفتوحالسؤالنتائجعرض املاحظةأيةيلالمبحوث مةيرو م

مالعاالتعليموجودةالمعرفةإدارةبخصوص انتأعلاه،الأسئلةتردولمجامعا ف

م ممتفاوتةملاحظا ميعدقيقيصستدالمعرفةإدارةأنإأشارمنفم

ةاعتمادضرورةإإضافةالمعرفة،نقلعمليةالمؤثرةالعواملوكذاالمعرفةمركبات مقار

ودة نتجمعل امعة،وظائفلب اأنآخرأضافكماا ن نجاح القيادةباقتناعمق

ودةبموضوع نأداة،إلاماالمعرفةإدارةوأنذاتھحدا تقديمعنأخرونامتنعح

 .المقابلةدليلوردماعفقطبالإجابةواكتفواملاحظات



  03 

 

- 114 -   

 

توجھ من الرغم وع إدارةعليھ تب ضعف إ المقابلة دليل لأسئلة سبة بال ن المستجو

ودة سبة بال ا تأخر وكذا ا، عمليا أو ا لتطبيقا سبة بال سواء ة زائر ا امعات ا المعرفة

وعمليا المعرفة إدارة تطبيقات مية أ أكدوا م أ إلا ، العا التعليمالتعليم جودة ن تحس ا

. ذاالعا ارتباطو قوة تأكيد من وأيضا ذلك، ت تث ال ة الفكر المنطلقات ة من يفسر

إدارة مية أ ع م وتأكيد بالموضوع ن ات؟المستجو للفيديو سبة بال ذلك يؤكد ل ف   المعرفة.

2.2.3  

الكيفي التحليل مشروع لتدعيم ات الفيديو ذه استخدام معمقةونھتم لبيانات يحتاج

المقابلات دليل جاء ما لدعم وأيضا ، العا التعليم وجودة المعرفة إدارة موضوع بخصوص

ودة ا بواقع خاص فيديو اعتماد تم نا دراس و بالتحليل، كيفية بيانات من المعمقة

الع التعليم ر وز معا مع ورتاج بر خاص وفيديو ة، زائر ا امعات العلا والبحث ا

ار ر الطا سور وف الدراسة..ال ما صدق عن لم الت أولا ي يأ ما نتائج عرض   وقبل

1.2.2.3 

ما وخصوصا الكيفي التحليل تدعم الذي ل بالش ا اختيار قوة ات الفيديو صدق يتمثل

إج من اتورد متغ ناحية من بالموضوع ا ارتباط قوة وأيضا المعمقة، المقابلات دليل ع ابات

: ات الفيديو ذه تمثلت حيث ا، داف أ تحقيق وكذا   الدراسة

 نخاصفيديو ة:التعليمجودةبرا زائر ا امعات ا وآخرون،العا )2017(زاوي

أجزاء عة أر إ مباشرةمقسما لم تت ة؛و زائر ا امعات ا ودة ا ر تطو واقع  عن

 ورتاجخاصفيديو رمعامعبر و)2017(بلقسام،العلمي:والبحثالعاالتعليموز و

تم ورتاج العارو التعليم ر سور وز وف رال يوم:ار الطا الساعة ،11/09/2016حوار

بقطاعھ يتعلق ما ل عن سور وف ال فيھ المستقبليةتلكم اتيجيات والاس نھ عي منذ

والكفاءات. المعارف وإدارة تنظيم كيفية وكذا ودة ا ر تطو كيفية إ فيھ وأشار ر،  للتطو

الفيديو أما الموضوع، صلب و مباشرة علاقة ع الأول فالفيديو ا تخصص ناحية فمن

عن ر الوز معا فيھ لم ت الذي زء ا اقتطاع تم فقد ي المعرفةالثا إدارة وكذا ودة ا

الكيفي، التحليل مشروع فقط و ناحيةواستخدامھ من فضلأما و الدراسة داف لأ ا تحقيق

الكيفي التحليل نموذجNVivoبرنامج لاختبار المعمقة المقابلات دليل جاء ما لدعم استخدمت

وفرضياتھ. تأكدالدراسة ذا اتو الفيديو الكيفي.المستخدمةصدق التحليل  مشروع
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2.2.2.3 
ة زائر ا امعات ا تأخر أسباب عن لم الت الفيديو ذا اتضمن وم ودة، ا ناحية من

العا التعليم جودة واقع وأيضا ، التأط وغياب الكفاءات مختلفضعف ع ا مستوا ي وتد

كالأصعدة: ال تم وخصوصا والمجتمعية، ة والإدار اديمية أسبابالأ التعليمع جودة ي تد

العلمية والأعمال الأبحاث امعية،وجودة ا الإدارة ا م أخرى، ات متغ عدة ذلك ط ر حيث

ار ا بوالمجتمع ت ال ة زائر ا امعات ا بتأخر تنادي طالما ال الدو يف التص يئات و

التعليم جودة مثل وا كمتغ ا ع لم الت يتم فلم المعرفة لإدارة سبة بال أما امعات. ل العال

ضرورة عن لم ت من ناك ف سياقھ، أو الكلام مدلول ضمنيا فقط ا إل الاشارة تم بل ، العا

ا ات.... وا المعارف تبادل عن لم ت من وأيضا والكفاءات، رالمعارف   .تطو

ا وعمليا المعرفة إدارة ط تر ال ة الوا الصورة الفيديو ذا نجد لا العموم ع

لدعم استخدم الفيديو ذا ون ، العا التعليم جودة محاور بمختلف ا جاءوتطبيقا ما

فقط. المعمقة   المقابلات

3.2.2.3 
لمعا ت ،وج العل والبحث العا التعليم قطاع بواقع المتعلقة الأسئلة من العديد ر الوز

القطاع ذا رأس ع نھ عي منذ اناتھ مختلفور ر لتطو المستقبلية اتيجيات الاس وكذا ،

والمدارس د المعا امعية، ا والمراكز امعات (ا العا التعليم ومراكزمؤسسات المخابر العليا،

عالبحث) كحكم امعات ل الدو يف التص ة زائر ا امعات ا تأخر أسباب عن وتحدث .

ا ودة ا يوالذيمستوى إيجا قطاعھ،ان مؤسسات مستوى عن ر الوز معا لم ت أين

الدو المستوى ع أيضا ولكن الوط المستوى ع فقط س ل   .المقبولة

رمثل الوز معا ولكن المعرفة، إدارة عن لمت ت ال ة الوا الصورة غيب الأول الفيديو

امعية ا شطة الأ مختلف التكنولوجيا دمج مية أ إ أشار ثمضمنيا ا وتخز المعرفة لتنظيم

المعرفة إدارة ن ب ط الر يتم لم ولكنھ واسع. قطاع ع ا ونشر ، العا التعليم ذاوجودة

بالمسؤول يتعلق وأنھ خصوصا المعقمة المقابلات لدعم خصص بل لذلك، يخصص لم الفيديو

العل والبحث العا التعليم ر وز و و القطاع ذا رأس ع ارالأول ر الطا سور وف   .ال

تمح صور، من ا ف جاء ما س ول ات الفيديو ذه خطابات من جاء ما ع ك ال يتم

) بصيغة ملف الصورة عن الكلام برنامجMp3فصل ذلك واستخدام ،(NVivoمشروع ضمن

الكيفي.   التحليل
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3.2.3 
مشروع لدعم استخدمت الكيفيالأخرى عالتحليل كإجابات بيانات من ورد ما وكذا

وزارة موقع تمثلت حيث المعمقة، المقابلات دليل وموقعأسئلة العل والبحث العا التعليم

العا التعليم جودة لضمان الوطنية نة ما،CIAQESال ف عضوما صور خصوصا صور من

. العا التعليم ودة ا بضمان اصة ا   الكتب

1.3.2.3 
ا داف وأ الدراسة بموضوع ا ارتباط وقوة ا تخصص ناحية من ا اختيار ة ذلك يتمثل

ا نة ال موقع أو العا التعليم وزارة لموقع سبة بال وسواء والفرعية، لضمانالأساسية لوطنية

لذلك، ندا مس شكلان ما و الدراسة بالتأكيد ما إل الرجوع ب في ، العا التعليم جودة

بالموضوع مباشر ما العام،فارتباط ما صدق يتأكد المواقعوعليھ ذه من مستخرجة الصور ون و

ا، مصدر بصدق ا صدق ت يث المحتوىالأخرى صدق ناحية من يأما ي ذلك.فما ت   ث

23.2.3 
الدراسة، ات متغ بخصوص فيھ ورد ما وإنما الموقع ات محتو ل ست ذلكل وتضمن

خالصادرةالمؤرخة01رقمالتعليمة سالسيدمن2008جانفي27بتار ومةرئ بخصوصا

ودةضمان فا عر ع تنص وال ودةضمان، وكذاا التعليم نظامتبتوقعاتومبادئھ

ودةضمان زائرالعاالتعليما (ا .MESRS, 2017(  

33.2.3 
علاقة ع وأنھ خصوصا الموقع ذا ات محتو ل تضمناستخدمت حيث بالموضوع، مباشرة

جودة لضمان الوط المرجع ذلك بما ، العا التعليم جودة عن متنوعة وملفات معلومات

ه وغ العا نةالتعليم ال ذه أعضاء من بتأليف تطبيقھ، كيفية تو ال الملفات من

) ن. متخصص أساتذة وكذا ضمنأما)CIAQES, 2017الوطنية موجودة ا ل ف للصور سبة بال

المؤلفات ببعض متعلقة صور وتخص الموقع: ذا ات ودة.و محتو ا   أنظمة

انخفاض تأكد الكيفي التحليل مشروع بخصوص نتائج من عرضھ تم لما ووفقا العموم ع

ا، ودة ا مشروع تأخر وكذا ة زائر ا امعات ا المعرفة إدارة نحو التوجھ أنمستوى إلا

المعرفة إدارة وعمليات لتطبيقات دور وجود ع أسفرت المعمقة، المقابلات لدليل الأولية النتائج

عنھ أسفرت ما مع ا ط ور ذلك تأكيد وليتم ا، ا مستو بمختلف العا التعليم جودة ن تحس

مواليا ي يأ الكيفي التحليل مركبات برنامجمختلف باستخدام   .NVivoذلك
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3.3NVivo 

يةباستخدام التجر ة اديال ا الكيفيللإصدار التحليل نامج ل والNVivoعشر ،

شركة ا إدخالمجاناQSRتقدم تم يوما، عشر عة أر المختلفةلمدة ا ال أش الكيفية البيانات

ف اتي(ملفات، البيانات)MP3(ديو ترم تم ا عد ية، العر باللغة نامج ال ذا لقاعدة وصور)

وجودة المعرفة إدارة وعمليات (تطبيقات الدراسة ات متغ عاد أ بمختلف المرتبطة العقد شكيل و

حسب الكيفي التحليل نتائج استخراج الأخ ليتم ،( العا ووفقاالتعليم الدراسة متطلبات

المخ ات وتحليلتلفةللمقار عرض تم س المبحث ذا و الدراسة.، نموذج لاختبار النتائج   ذه

1.3.3 

لمخ النصية ات المحتو بوصف النتائج ذه منتتعلق الكيفي التحليل مشروع ونات م تلف

و  ا ا محتو ناحية من ن، ناحيةجانب امن اتترك متغ الأخرى،ع ات المتغ من أك ومعنية

حدة. ع ة مقار ل نتائج تحليل ثم عرض ي يأ ي   الآ

1.1.3.3Approche lexicale 

ا خلالدف من ون المستجو عنھ تحدث ما وصف أو الدراسة أدوات مختلف محتوى وصف

تكرارا والأك ا ترك الأك لمات ال من(الملفات)النصتحليل ا شا و لمات ال تقاطع وكذا ،

ك العنصر ذا ضمن ة مو ال أش أو جداول خلال من وذلك التكرارات، عدد :حيث ي  ما

 لمات ال اابة وتكرار التعليم:المفتاحية بجودة المعرفة إدارة تطبيقات ط ير موضوع

ذه ون ت أن المنتظر من اتالعا خلالالمتغ من يتأكد الذي ذا و وتكرارا، بروزا الأك

تكرارا. الأك لمات ال   ابة

  

  

  

  

  

  

ل لماتابة.22الش   المكررةال
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لمنيت لماتأنأعلاهالش منالمعتمدالكيفيالتحليلمشروعملفتكراراالأكال

اتوأشرناسبقكمامعمقةمقابلات 40بالموضوعصلةذاتوصور متخصصةومواقعوفيديو

العالمة، التعليم، مستوى، ن، تحس إدارة، ودة، ا المعرفة، ات: مصط ا ف ز امعة،ت ا ،

ع ن المستجو ترك يؤكد ذا و بالموضوع، مباشرة صلة ذات المتبقية الأخرى ات المصط وح

وع بالتحليل، أك وزنا ا وإعطا الأساسية الموضوع ات المختلفةمتغ الأدوات ام وا تناغم

العا التعليم وجودة المعرفة إدارة ع تركز ا و الكيفي، التحليل مشروع فقط.المستخدمة

بولتوضيح لماتترت احسبال مي اأ يوتكرار دول يأ   بالتفصيل:ذلكلعرضالمواا

دول  تكرارا.21ا الأك لمات ال   إحصاءات
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

دول نتائجإبالنظر ودةسبقتقدالمعرفةنأنجدأعلاها (ا التكرارات 69عدد

،المرتبةواحتلتتكرارا)57مقابل الانطلاقالأو قبل التطبيق أولا ا مي أ ع يدل مما

المعرفة إدارة فتطبيقات ودة، اا عمليا العاوح التعليم جودة ن وتحس الوسيلة

لمة  التكرار الطول  ال
ة المئو سبة ال

ة  (%)المر

لمات ال

 المرادفة

 بجامعتكم 0,37 8 8 بجامعتكم

 امعتكم 0,37 8 8 امعتكم

ا ا 0,37 8 8 وتنظيم  وتنظيم

امعية امعية 0,32 7 8 ا  ا

 الطلبة 0,32 7 6 الطلبة

مية مية 0,32 7 6 بأ  بأ

 عملية 0,32 7 5 عملية

امعة امعة 0,32 7 7 ل  ل

 مستودعات 0,32 7 8 مستودعات

 إنجازات 0,28 6 7 إنجازات

ساب ساب 0,28 6 6 اك  اك

اديمية اديمية 0,28 6 10 الأ  الأ

 الممارسة 0,28 6 8 الممارسة

م م 0,28 6 5 سا  سا

 جامعتنا 0,28 6 7 جامعتنا

 معارض 0,28 6 5 معارض

ة ة 0,28 6 5 وا  وا

ن ن 0,28 6 9 والباحث  والباحث

 

لمة  التكرار الطول  ال
ة المئو سبة ال

ة  (%)المر

لمات ال

 المرادفة

 المعرفة 3,19 69 7 المعرفة

ودة ودة 2,64 57 6 ا  ا

 إدارة 1,34 29 5 إدارة

 التعليم 1,11 24 7 التعليم

 مستوى  0,92 20 5 مستوى 

ن ن 0,88 19 5 تحس  تحس

امعة امعة 0,74 16 7 ا  ا

 الأساتذة 0,69 15 8 الأساتذة

ي و ي 0,69 15 10 الالك و  الالك

 العا 0,51 11 6 العا

 للعملية 0,51 11 7 للعملية

ات ات 0,51 11 7 مستو  مستو

 البيانات 0,46 10 8 البيانات

 المعارف 0,46 10 7 المعارف

 برامج 0,46 10 5 برامج

 جامعتكم 0,46 10 7 جامعتكم

 عمليات 0,46 10 6 عمليات

 قواعد 0,42 9 5 قواعد

ن و ن 0,37 8 7 الت و  الت

 العل 0,37 8 6 العل

 العليا 0,37 8 6 العليا
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والذي للدراسة ض المف النموذج ھ يو الذي ذا و التعليمالغاية، جودة محاور ن تحس يفسر

إد بتطبيقات ع.العا تا كمتغ المعرفة إدارة وعمليات مستقل كمتغ المعرفة أنارة الممكن ومن

ا شط أ ل و المعرفة تج وت المعرفة ع ترتكز العا التعليم مؤسسات ون آخر وجھ من يفسر

) المعرفة ع قائمة منظمات ف   ).Knowledge-Based Organizationsمعرفية

(ومما ة ك و مختلفة بصيغ امعة ا لمة تكرار أيضا امعة،يلاحظ بجامعتكم،جامعتكم،ا

امعية،امعتكم، امعة،ا بيانات)جامعتنال وقوة ن المستجو إجابة قوة ع يدل ذا و ،

و  ات .المالفيديو ام ا والوسط امعة ل شعبة الم يمھ مفا ل وإرجاع الموضوع ط ر   واقع

 المكررة لمات ال أو:تقاطع طاب ا ات مستو تماثل درجة معرفة و التقاطع ذا من دف ال

مختلفة ات مصط تكرارات ذلك.تماثل جدا مفيد الموا ل الش ون و ،  

  

ل لماتتقاطع.23الش ةالمكررةال   بك
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ل الش ر ن،أنأعلاهيظ تحس ة، وا م، سا مستودعات، مستوى، جامعتكم،لمات

اد ت ومعارض إدارة، الأساتذة، قواعد، ي، و الالك ساب، اك ات، مستو عمليات، ا، وتنظيم

التكرارات. عدد حيث من امعية،تتماثل ا ات: مصط التكرارات عدد حيث من تتماثل كما

متما حزمة الأخرى ات المصط وتبقى امعة. ل برامج، عملية، التعليم، ودة، ا ن، و ثلةالت

يأي فإنھ العا لمصط سبة بال إلا معضا، ن المصط ذين لتما ذا و ، العل مع تماثل

نجاح ون مر العا التعليم ون ول البعض ما .ھعض العل تقارببالبحث ع يدل إنما ذا ل

المعرفة. خلال من ا جود ر تطو كيفية وكذا امعة ا موضوع حول ا وتمحور وع   النصوص

213.3Approche thématique 

أو الأجزاء معرفة دف الكيفي التحليل مشروع مصادر مختلف محتوى البحث ا م دف ال

الذيال و و ن، المستجو قبل من الإجابة أك عناية أحيطت ال عاد والأ ات المتغ أو عقد

برنامج س ما خلال من المحتوى بتفس التغطية.NVivoعرف سب موالياب ي يأ وفيما

الدراسة. ات متغ لمختلف التغطية سب نتائج مختلف   عرض

 المعرف إدارة لعمليات التغطية م:ةسب م كعنصر ر تظ المعرفة إدارة لعمليات سبة بال

دليل أسئلة ع أجابوا الذين ن المستجو مختلف طرف من النقاش بالأحرى أو للتحليل

ن: الموالي دول وا ل الش ضمن ر يظ الذي ذا و المعمقة،   المقابلات

  

ل المعرفة.24الش إدارة لعمليات التغطية   سب
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عمليات ع ترك ناك المعمقة المقابلات دليل ع ن المستجو مختلف كلام جملة فمن

سب ب المعرفة منإدارة ب تق اد المعرفة،%15ت إدارة لعمليات التطرق مية أ يؤكد ما ذا و

ة الأخ ذه عن لم الت يمكن فلا ، العا التعليم مؤسسات المعرفة إدارة تطبيقات موضوع ضمن

عن لم الت دون ة زائر ا امعات ر العملياتا يظ الأرقام بلغة الموا. دول   ذلك:ا

دول  المعرفة.22ا إدارة لعمليات التغطية   سب

التغطية العناصر  سبة

المعمقة  %14,84 بروش\\المقابلات

المعمقة د\\المقابلات  %13,59 بوز

المعمقة  %12,53 منصوري\\المقابلات

المعمقة ي\\المقابلات ا  %11,39 بر

دول  ا ر مختلفالتغطيةسبتفاوتيظ قبل من المعرفة إدارة عمليات ع ك لل

أن الممكن من الأع الدين ن ز بروش الدكتور الأستاذ سبة ون و المقابلة، دليل ع الاجابات

تخصصھ لطبيعة ذلك الأعمال)عزى تمامھ(إدارة ا )ومجال العا التعليم وجودة المعرفة .(إدارة

لبقيةأما سبة أكبال العا التعليم جودة ع ركزت فقد الكيفي التحليل المستخدمة المصادر

سابقا. أش ولكنكما متفاوتة ف التغطية سب ن ب ة كب فروقات وجود عدم يلاحظ كما

المس مختلف بتأكيد يفسر ذا و جدا، ضعيفة وبدرجات و المعرفة، إدارة عمليات ع ن تجو

ب العلاقة لتفس العمليات دمج مية أ يؤكد كمتغالذي المعرفة إدارة تطبيقات وجودةن مستقل

ع. تا كمتغ العا   التعليم

 المعرفة إدارة لتطبيقات التغطية الدراسة:سب أسا متغ المعرفة إدارة تطبيقات تمثل

المستقل) ت(المتغ وإذا غطيةل، سب الأقل ع ا ل عطى أن فيجب ا ر بمنطق ا ع منا

ن المستجو كلام ثلث بتمثل الو ومواقع ات (الفيديو الكيفي التحليل مشروع ونات م ا و

عملياتوالصور) المعرفة، إدارة تطبيقات أساسية: ات متغ ثلاثة من ل ش ت الدراسة ون ،

إدارةإدار  لتطبيقات التغطية سب ع توز ر يظ الموا ل والش . العا التعليم وجودة المعرفة ة

الكيفي. التحليل مشروع مصادر لمختلف سبة بال   المعرفة
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ل المعرفة.25الش إدارة لتطبيقات التغطية   سب

إدارة تطبيقات لمتغ التغطية سب ب تق اد ت أعلاه ل الش ر يظ منمثلما %30المعرفة

الصفر، ساوي غطية سبة ب أي تماما ا ع لم تت فلم المصادر با أما المعمقة، للمقابلات سبة بال

التعليم ر وز معا مع الساعة حوار وفيديو ودة ا حول ورتاج رو فيديو من الثالث زء ا إلا

إدارة تطبيقات موضوع ا ضم اندرج واللذان العل والبحث متواضعالعا ل ش ولكن المعرفة

المعرفة إدارة ع ا ترك دون العا التعليم جودة موضوع ع تركز ات الفيديو ذه ون

فقط ضمنيا ة الأخ ذه وردت بل ا ضعيفة،وتطبيقا غطية سب ب أي بلغة، ذلك عن لم وللت

ذلك: مفيدا الموا دول ا ون ي   الأرقام

دول  المعرفةسب.23ا إدارة لتطبيقات   التغطية

التغطية العناصر  سبة

المعمقة د\\المقابلات  %31,42 بوز

المعمقة ي\\المقابلات ا  %28,21 بر

المعمقة  %26,52 منصوري\\المقابلات

المعمقة  %24,56 بروش\\المقابلات

ودة ا ات جودة\\فيوديو ن را حول ورتاج رو

امعة ا ة التعليم زائر زءا  03ا

9,22% 

ودة ا ات ر\\فيوديو وز معا مع الساعة حوار

العا تم 11التعليم  2016س

4,30% 
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للمقابلات سبة بال ترتفع المعرفة إدارة بتطبيقات اصة ا التغطية سب أن دول ا ر يظ

ا كث فصل الذي د بوز الأستاذ سبة ا علو إذ المصادر، لبا سبة بال وتنخفض المعمقة

التعليم وخصوصا امعية ا شطة الأ ضمن التكنولوجيا لدمج ى ك مية أ وأعطى التطبيقات

ي و   .الالك

 التعل ودة ل التغطية :يسب العا لم المتغ ش العا التعليم ودة ا عمتغ التا

عطى الذي و و تطبيقالدراسة دف و غاية و أي بالدراسة المقصود ونھ أك مية أ لھ

سب ب ولكن عنھ لمت ت المصادر مختلف أن نجد لذلك ة، زائر ا امعات ا المعرفة إدارة

ن: الموالي دول وا ل الش ر يظ الذي ذا و متفاوتة، غطية 

  

ل التعل.26الش ودة ل التغطية العايسب   م

ألو ل الش موضوعنلاحظ ع ركزت الكيفي التحليل مشروع مصادر عض أن نجد علاه

سبة ب العا التعليم وموقع%100جودة العل والبحث العا التعليم وزارة لموقع سبة بال ذا و

المقابلات أما المواقع، ذه ا تضمن ال الصور وح ، العا التعليم جودة لضمان الوطنية نة ال

ذا و الدراسة، ات متغ ل وتمثل التغطية سب ناحية من متوازنة ا فنجد أنالمعمقة يمكن

الم ذه بطبيعة جوانبيفسر ل غطية ي الإيجا ا أثر ا ل ان ة الموج فالمقابلات صادر،

تطبيقات من إالموضوع ا عمليا إ المعرفة المصادرالأخرىإدارة أن ن ح ، العا التعليم جودة

اعتم ا و أو ركزت وا دليل أو أسئلة دون لغةدت و . العا التعليم جودة موضوع ع ك

ي ذلك.الأرقام مفيدا الموا دول ا   ون
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دو  العا.24ل ا التعليم ودة ل التغطية   سب

التغطية العناصر  سبة

\\CIAQES\\لأنظمة الوطنية نة ال طرف من المنظم الدرا اليوم صورة

العا ضمان التعليم مؤسسات ودة  ا

100,00% 

\\CIAQES\\ضمان لأنظمة الوطنية نة ال مؤسساتموقع ودة ا

 العا التعليم

100,00% 

\\MESRS\\العل والبحث العا التعليم وزارة  %100,00 موقع

\\CIAQES\\ة زائر ا امعة ا حوكمة كتاب  %98,02 صورة

\\CIAQES\\للدراسات الدو المركز عن الصادر ودة ا ضمان ملف  صورة

سا بفر  البيداغوجية

96,86% 

\\CIAQES\\لضمانصورة ية الأورو معية با اص ا ودة ا ميثاق

ودة  ا

95,00% 

\\CIAQES\\ISO 9004 94,06% 

\\CIAQES\\ISO 9001 93,80% 

\\CIAQES\\ISO 9000 92,18% 

\\CIAQES\\ة زئر ا امعات ا أداء بمؤشرات اص ا الكتاب  %91,63 صورة

\\CIAQES\\سكيكدة جامعة ودة ا ضمان ملتقى  %83,23 صورة

ودة ا ات امعة\\فيوديو ا التعليم جودة ن را حول ورتاج  رو

زء ا ة زائر  02ا

73,44% 

المعمقة د\\المقابلات  %63,76 بوز

ودة ا ات امعة\\فيوديو ا التعليم جودة ن را حول ورتاج  رو

زء ا ة زائر  03ا

49,31% 

ودة ا ات ورتاج\\فيوديو امعيةرو ا التعليم جودة ن را  حول

زء ا ة زائر  01ا

45,82% 

ودة ا ات امعة\\فيوديو ا التعليم جودة ن را حول ورتاج  رو

زء ا ة زائر  04ا

40,79% 

المعمقة  %32,00 بروش\\المقابلات

المعمقة  %27,39 منصوري\\المقابلات

المعمقة ي\\المقابلات ا  %24,41 بر

ودة ا ات العا\\فيوديو التعليم ر وز معا مع الساعة تم 11حوار س

2016 

14,95% 
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لم سبة بال التغطية سب أن أعلاه دول ا من ايلاحظ جميع العا التعليم ودة ا تغ

الذي و و الكيفي، التحليل مشروع مصادر ميع سبة بال المتغ ذا مية أ يؤكد ذا و مرتفعة،

الدراسة. ميتھ بأ   يفسر

 التعل ودة ا ر تطو ع المعرفة إدارة تطبيقات لأثر التغطية :يسب العا الأخرىم

دليل أسئلة ع أجابوا الذين ن المستجو طرف من والتحليل للنقاش حاسما موضوعا لت ش

: الموا ل الش ر يظ مثلما المعمقة، المقابلات 

  

ل التعل.27الش ودة ا ر تطو ع المعرفة إدارة تطبيقات لأثر التغطية العايسب   م

ع المقابلات دليل الاجابات مختلف ركزت أعلاه ل الش ر يظ إدارةمثلما تطبيقات ط ر

المقابلات تنظيم عند التماسھ تم ما ذا و ة، زائر ا امعات ل العا التعليم بجودة المعرفة

ة مبدئيا تتأكد أن يمكن نا ومن صوص، ا ذا ة وا إجابات ع صول ل المعمقة

علاقة وجود ع تنص وال للدراسة ة ر و ا للفرضية الأو لاستخدامإيجابيةتأثالانطلاقة

رالمعرفةإدارةتطبيقات ودةتطو امعاتا ةا زائر ةمنا ن،نظروج المستجو ؤلاء

، العل والبحث العا التعليم ر وز معا مع المنظم ورتاج الر روح يظ تحديدا أك ل ش و

الأرقام: بلغة ذلك الموا دول   ا
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دول  التغطية.25ا العاسب التعلم ودة ا ر تطو ع المعرفة إدارة تطبيقات   لأثر

التغطية العناصر  سبة

المعمقة ي\\المقابلات ا  %47,01 بر

المعمقة  %42,78 بروش\\المقابلات

المعمقة د\\المقابلات  %35,83 بوز

المعمقة  %35,52 منصوري\\المقابلات

ودة ا ات ورتاج\\فيوديو جودةرو ن را حول

امعة ا زء التعليم ا ة زائر  04ا
10,29% 

جودة ر تطو ع المعرفة إدارة تطبيقات لأثر التغطية سب انت ن المستجو ل قبل من

يؤكد الذي ذا و مرتفعة، العا ،التعليم الفر ونموذجھ الدراسة لفرضيات الأولية المنطلقات

العا التعليم وجودة المعرفة إدارة وعمليات تطبيقات ن ب التأث علاقة م ف أك وللتعمق

ون ت ة زائر ا امعات و ا ة اللغو ن ت المقار وأيضاانتائج ذلك، جدا مفيدة المعرفية رائط

الكيفية. للنتائج وفقا الدراسة نموذج   اختبار

2.3.3 

ات من دف نال ت المقار من او عض مع ا ط ور طاب ا ات مستو تماثل درجة عرفة

إدارة (تطبيقات الدراسة ات متغ مختلف ن ب الكيفية العلاقة معرفة جدا مفيدة و البعض،

( العا التعليم وجودة المعرفة، إدارة عمليات الدراسةالمعرفة، نموذج ة اختبار دف

مواليا.،الفر ي يأ فيما ذلك ل عرض  حيث

123.3Approche linguistique 

التحليل مشروع ولمصادر ن للمستجو سبة بال طاب ا ات مستو تماثل قياس ا م دف ال

المختلفة الأوالكيفي مبالدرجة م و وما وأيضا عاد، أ مختلف ن ب والارتباط التماثل قياس

الدراسة ات ة.متغ المقار ذه نتائج مختلف عرض يتم ي يأ وفيما الثانية،   بالدرجة

 مشروع لمصادر الن شابھ الموا:NVivoال ل الش المصادرعرض مختلف شابھ درجات

الكيفي:دوالأ  التحليل المستخدمة   وات
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ل شابھ.28الش   NVivoمشروعلمصادرالنال

أن يمكن ذا و بروش مقابلة مع الأو بالدرجة تتقاطع منصوري مقابلة أن أعلاه ل رالش يظ

صوصية ا بنفس با تقر ن امعت تميان ي ا و الأستاذين ذين ل النظر ات وج بتماثل يفسر

سطيف ن،1(جامعة ت كب ما كلا أو سكرة) الثانيوجامعة الدرجة يو ا ر و د بوز مقابلة مع ة

امعة ا نفس من ما ذلكو ،و وأيضافسر ن كمستجو م م البيانات جمع أداة بتماثل

مع ات والفيديو ا عض مع فالمواقع التماثل، ات مستو با تدعمھ الذي ذا و المعمقة، المقابلات

ا، العلعض والبحث العا التعليم وزارة موقع يتقاطع لضمانحيث الوطنية نة ال موقع مع

الموقع شر لل عمم الأول الموقع ودة ا ضمان بخصوص شره يتم ما لأن العا التعليم جودة

ع صول ل المصدر نفس ل ش ا و ا عض مع أيضا ات الفيديو وتتقاطع والعكس، ي الثا

ال ا ترمز ال قة الطر بنفس ا ترم تم و كيفية حسببيانات ع ل ال أخذ أو جزء (أخذ صور

شابھ ال ات مستو ولمعرفة اجة). الارتباطذها معاملات الموا دول ا عرض الأرقام بلغة

الكيفي. التحليل مشروع مصادر لمختلف الن شابھ   لل
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دول  الن.26ا شابھ ال مشروعمعاملات  NVivoلمصادر

الأول  ي المصدر الثا  المصدر
معامل

Jaccard 

معامل

Pearson 

معامل

Sørensen 

المعمقة منصوري\\المعمقةالمقابلات  0,435556 0,74519 0,278409 بروش\\المقابلات

المعمقة د\\المعمقة المقابلات منصوري\\المقابلات  0,432099 0,725979 0,275591 بوز

المعمقة ي\\المعمقة المقابلات منصوري\\المقابلات ا  0,388889 0,681574 0,241379 بر

المعمقة د\\المقابلات  0,38 0,677206 0,234568 بروش\\المعمقة المقابلات بوز

المعمقة د\\المقابلات ي\\المعمقة المقابلات بوز ا  0,371901 0,667028 0,228426 بر

المعمقة ي\\المعمقة المقابلات بروش\\المقابلات ا  0,342029 0,654758 0,206294 بر

العاموقع التعليم العلوزارة  والبحث
ودة ا ضمان لأنظمة الوطنية نة ال موقع

التعليم  العا مؤسسات
0,122581 0,652362 0,218391 

ضمان لأنظمة الوطنية نة ال موقع

التعليم مؤسسات ودة  العا ا
د\\المعمقة المقابلات  0,119332 0,372004 0,063452 بوز

العلموقع والبحث العا التعليم  0,116183 0,355687 0,061674 منصوري\\المعمقةالمقابلات وزارة

ضمان لأنظمة الوطنية نة ال موقع

التعليم مؤسسات ودة  العا ا
 0,111524 0,33623 0,059055 منصوري\\المعمقة المقابلات

ضمانموقع لأنظمة الوطنية نة ال

التعليم مؤسسات ودة  العا ا
 0,109661 0,333058 0,058011 بروش\\المعمقة المقابلات

ضمان لأنظمة الوطنية نة ال موقع

التعليم مؤسسات ودة  العا ا
ي\\المعمقة المقابلات ا  0,102161 0,325553 0,05383 بر

العلموقع والبحث العا التعليم د\\المعمقة المقابلات وزارة  0,097187 0,315917 0,051075 بوز

العل والبحث العا التعليم وزارة  0,095775 0,27817 0,050296 بروش\\المعمقة المقابلات موقع

العل والبحث العا التعليم وزارة ي\\المعمقة المقابلات موقع ا  0,095634 0,227639 0,050218 بر

م أتدل دول ا الن شابھ ال التحليلععلاهعاملات مشروع مصادر مختلف ارتباط

المعرفة إدارة وعمليات تطبيقات بموضوع االكيفي عض مع ترتبط ا و العا التعليم وجودة

معينةجميع بقيمة موقعحا ارتباط (مثل ضعيفة انت العلوالبحثالعاالتعليموزارةولو

ي) ا بر   .بمقابلة

 الدراسة ات متغ عاد لأ الن شابھ تطبيقات:ال عاد أ مختلف ن ب العلاقة لمعرفة جدا م م

ا ونموذج الدراسة فرضيات لاختبار وذلك ، العا التعليم وجودة المعرفة إدارة وعمليات

ذلك: الموا ل الش عرض حيث ،   الفر
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ل شابھ.29الش     NVivoمشروعلعقدالنال

ساب اك مع المعرفة إدارة عمليات ل االمعرفةش ر االمعرفةوتنظيموتطو ونقلوتخز

االمعرفة عملياتواستخدام متغ تمثل العمليات عاد أ أن ع يدل ذا و شابھ، لل أولا مستوى

تمثيل، أحسن المعرفة ثاإدارة مستوى ترتبط عقدةثم وأن المعرفة إدارة عتطبيقات ا ثر

جعل بخصوص للدراسة الفر النموذج جاء ما ؤكد و يدعم ما و و العا التعليم جودة

تأث لتفس عنھ الاستغناء يمكن لا و ف العلاقة، ذه لتفس وسيط كمتغ المعرفة إدارة عمليات

. العا التعليم جودة ع المعرفة إدارة إدارةآخرمستوىوتطبيقات تطبيقات ل ش أيضا

المعرفةالمعرفة: ومستودعات الممارسة مجتمعات المعرفة، معارض ي، و الإلك مستوىالتعليم

المعرفةمتماثلا  إدارة تطبيقات متغ تمثل التطبيقات ذه أن ع يدل ما و و طاب، كمتغل

تمثيل.مستقل اديميةأحسن الأ العمليات وجودة العا التعليم ودة ا ل ش آخر مستوى و

المتغ لنفس عاد أ ا و المتماثلة العقد نفس المجتمعية العمليات وجودة ة الادار العمليات وجودة

. العا التعليم جودة و   و

إدا وعمليات المعرفة إدارة تطبيقات ن ب ط الر ر يظ ات المستو ذه ة،عد ج من المعرفة رة

الفر النموذج جاء ما ت يث ما و و أخرى، ة ج من العا التعليم ودة ونوا للدراسة

المختلفة. ا عاد بأ العا التعليم ودة ا ن تحس م سا المعرفة إدارة وعمليات تطبيقات

ا بلغة ولكن ات المستو ذه ل يو الموا دول وفقوا ألأرقام، الارتباط لمعاملات معاملاتا و

. الن شابھ   ال
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دول  الن.27ا شابھ ال مشروعمعاملات  NVivoلعقد

الأو الثانية العقدة  العقدة
معامل

Jaccard 

معامل

Pearson 

معامل

Sørensen 

المعرفة إدارة ا عمليات ر وتطو المعرفة ساب  1 1 1 اك

المعرفة عمليات االمعرفةتنظيم إدارة  1 1 1 وتخز

المعرفة عمليات ا نقل إدارة واستخدام  1 1 1 المعرفة

المعرفة تطبيقات ي إدارة و الالك  1 1 1 التعليم

التعليم ودة اديمية جودة العا ا الأ  1 1 1 العملية

المعرفة إدارة  0,992337 0,998603 0,984791 الممارسة مجتمعات تطبيقات

المعرفة إدارة  0,992337 0,998603 0,984791 المعرفة مستودعات تطبيقات

المعرفة إدارة  0,992337 0,998603 0,984791 المعرفة معارض تطبيقات

التعليم ودة ة جودة العا ا الإدار  0,919875 0,974942 0,851638 العملية

التعليم ودة  0,919875 0,974942 0,851638 المجتمعيةالعملية جودة العا ا

المعرفة إدارة ع تطبيقات ا وأثر

العا التعليم  جودة
المعرفة عمليات  0,55642 0,825126 0,385445 إدارة

المعرفة تطبيقات التعليما إدارة  0,347826 0,558075 0,210526 العا ودة

ع تطبيقات ا وأثر المعرفة إدارة

العاجودة  التعليم
التعليم ودة  0,276404 0,469266 0,160365 العا ا

ع تطبيقات ا وأثر المعرفة إدارة

العا التعليم  جودة
المعرفة إدارة  0,208202 0,466545 0,116197 تطبيقات

المعرفة عمليات المعرفة إدارة إدارة  0,187192 0,433432 0,103261 تطبيقات

التعليم المعرفةإدارة عمليات ودة  0,1571 0,1697 0,085246 العا ا

ساويمثلما ح ة كب بدرجة ا ا بمتغ عاد الأ ل ترتبط سابقا منھ،01أش ب تق اد ت أو

التعليم وجودة ا وعمليا المعرفة إدارة تطبيقات ات لمتغ عاد الأ ذه تمثيل ع دلالة فيھ ذا و

الم لم فت واحد اتجاه وفيھ موحد الكلام سياق أن أيضا دلالة وفيھ تمثيل، أحسن نالعا ستجو

) العمليات مختلف عن لم للت م يقود المعرفة عمليات سابعن االمعرفةاك ر تنظيم،وتطو

االمعرفة االمعرفةنقل،وتخز التعليمواستخدام جودة وكذا أيضا التطبيقات عن لم والت (

الدراسة. موضوع ن المستجو بتخصص يفسر ما و و ،   العا
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المستوى و أخرى ة ج العامن التعليم بجودة المعرفة إدارة تطبيقات ترتبط الأول

المعرفة إدارة عمليات ن ب للعلاقة سبة بال المعاملات ذه وتنخفض متفاوتة، ارتباط بمعاملات

التعليم وجودة العمليات ذه ن ب للعلاقة سبة بال أك تنخفض ثم المعرفة، إدارة وتطبيقات

العلاقات ذه ل ر وتظ ، متوسطةالعا نصية شابھ النموذجبمعاملات قوة ع يدل ذا و ،

العا التعليم وجودة المعرفة إدارة تطبيقات ن ب الأو بالدرجة ط ير والذي للدراسة الفر

وسيط، كمتغ إدارة عمليات جعل وفرضياتھ.و الدراسة نموذج ة جزئيا ت تث نا   و

 الكيفيمقارنة التحليل مشروع لمصادر طاب ا ات المعرفة:مستو إدارة متغ ضمن يندرج

مشروع مصادر عض ا ع لمت ت حيث ، العا التعليم المعرفة إدارة وعمليات تطبيقات

الذي و و المصادرالأخرى، عض ا أغفل ن ح الكيفي ھالتحليل :يو الموا ل  الش

  

  
  

ل المعرفة.30الش إدارة وعمليات تطبيقات ن ب طاب ا ات مستو   مقارنة
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التعليم ر وز معا مع ورتاج بر اص ا الفيديو ا ع لم ت المعرفة إدارة لتطبيقات سبة بال

العل والبحث أالعا المعلوماتأين تكنولوجيا باستخدام قطاعھ عصرنة ضرورة ع كد

المجالات والبحمختلف سية اصالتدر ا الفيديو ا ع لم ت كما والعلمية، حثية ورتاج لو برو

ا ة زائر ا امعة ا ودة ا ن منھرا الثالث عو ،زء أكد الآخر تكنولوجياو دور

ةالمعلومات زائر ا امعة ا والمجتمعية ة والادار اديمية الأ شطة الأ مختلف ر ذهتطو ،

المعرفة. إدارة عمليات عن لم تت لم ات   الفيديو

إدارة عمليات المعرفة إدارة تطبيقات ط تر ا ل ف المعمقة المقابلات دليل لبيانات سبة بال أما

بالتا ة موج المعمقة المقابلات دليل أسئلة أن الأول ن، جانب من ه تفس يمكن ذا و المعرفة،

عن لم للت ن المستجو المعرفةتدفع إدارة تطبيقات تجد أن يمكن لا أنھ ي والثا ات، المتغ ل

امعة ا المعرفة لإدارة نظام لإرساء امل مت ما فكلا والعكس المعرفة إدارة عمليات دون ا فعالي

عرضت ال الاجابات مختلف تصفح عند التمس الذي ذا و ة، زائر التفصيلا من ل ش

السابق.   المبحث

ونھبال العا التعليم جودة ع ا أغل كز ف الكيفي التحليل مشروع مصادر لبقية سبة

ن الموالي ن ل والش المعرفة، إدارة لاعتماد الغاية ل بدءاش التفصيل، من بنوع أك ذلك ران يظ

ن ب طاب ا ات مستو مقارنة عرض الذي الموا ل وسيطالمعرفةإدارةعملياتبالش كمتغ

ودة ع:العاالتعليموا تا   كمتغ
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ل العا.31الش التعليم ودة وا المعرفة إدارة عمليات ن ب طاب ا ات مستو   مقارنة
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أمما أعلاه ل الش ر التعليميظ جودة متغ تناولت الكيفي التحليل مشروع مصادر ل ن

ا و وناتالعا والم النصوص ل لم الت المعمقة،محور المقابلات دليل لبيانات سبة بال أما

المعرفة إدارة عمليات وعن العا التعليم جودة عن لمت ت ا ل علاقةف ثبات يؤكد الذي ذا و ،

العا التعليم جودة ع ة زائر ا امعة ا المعرفة إدارة لعمليات التماسھالتأث تم ما ذا و ،

الم المقابلات مختلف تنظيم أماعند العلاقة. ذه ة أكدوا م ل ف ن، المستجو ؤلاء مع عمقة

ا: يو الموا ل فالش العا التعليم وجودة المعرفة إدارة لتطبيقات سبة   بال

  

ل العا.32الش التعليم ودة وا المعرفة إدارة تطبيقات ن ب طاب ا ات مستو   مقارنة
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، العا التعليم جودة عن لمت ت الكيفي التحليل مشروع مصادر ل أن ل الش من ر ويظ

لمت ت عالمقابل الرا زء ا وكذا العل والبحث العا التعليم ر وز معا وحوار المعمقة المقابلات

ة زائر ا امعة ا التعليم جودة ان ر الملفيديو إدارة تطبيقات ين المتغ كلا وجودةعن عرفة

العا ذاالتعليم و العا، التعليم جودة ن تحس المعرفة إدارة تطبيقات مية أ يؤكد منما

المستجو ؤلاء نظر ة مصادروج لبا سبة بال ذلك وتأكيد وجھن، وع الكيفي التحليل مشروع

صوص ات.ا   الفيديو

عرض ال الثلاثة ال الأش ع اتمقارنةبناء طابمستو التحليلمشروعلمصادرا

الدراسةالكيفي ات لمتغ سبة المعرفةالثلاثةبال إدارة تطبيقات المعرفة(المستقل): إدارة عمليات ،

العا(الوسيط) التعليم ع)وجودة ت،(التا ل.وفرضياتھالدراسةنموذجةجزئياتث ف

نتائج من عرضھ ي يأ فيما ذلك المعرفيةيتأكد رائط   ؟ا

2.2.3.3Cartographie cognitive 

اسمة ا ات المصط ط ور ار الأف لة ي ا أوالدراسةدف الدراسة عاد وأ ات (متغ

المفتاحية) لمات ذاال و الكيفي، التحليل مشروع مصادر مختلف الكلام ات مستو ل ب

الدراسة ن ر و ا ين المتغ شكلان ما و ودة وا المعرفة ع ك ال يتم سبةالصدد ال و ،

سبة فبال إليھ، ت ت الذي المتغ مع التطابق درجة إ ا كث شابھ ت ا فخارط ات المصط لبقية

التعليمودة جودة المجتمعية، العملية جودة ة، الادار العمليات جودة اديمية، الأ العملية

المعرفة إدارة وعمليات تطبيقات لمختلف سبة ال و ودة، ا خارطة مع ا خرائط تتماثل ... العا

ع الاقتصار تم لذلك المعرفة، مع خارطتھ تتماثل المعرفة) (إدارة مستقلا المتغ ذا وح

موالية. المعرفة لمصط المعرفية ارطة با بدءا فقط. ن   خارطت

  يو ار مثلما ا ذه ط تر الموا ل الش مختلفھ طة

طا ا ات المعرفةمستو نقول وعندما بالمعرفة، ثم،ب ومن المعرفة إدارةإدارة تطبيقات

مع المعرفة، إدارة وعمليات الالمعرفة مختلفمختلف لذلك، أشارت ال والفقرات عبارات

ال والصور المتخصصة ب الو مواقع ات، الفيديو المعمقة، (المقابلات الكيفي التحليل مصادر

المواقع). ذه ا احتو 
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ل المعرفية.33الش ارطة الما   لمعرفةصط
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و  ا ا مستو مختلف المعرفة أن أعلاه ل الش ر إدارةيظ تطبيقات ط تر بالأحمر الملونة

يؤكد الذي ذا و ، العا التعليم جودة ثم ومن المعرفة إدارة عمليات ناحيةالمعرفة صدقمن

للدراسة الفر والفرعيةالنموذج الأساسية أخرى،وفرضياتھ ناحية من ذلك يتأكد أن مكن و

ق طر ارطةعن المالمعرفيةا أدناه.العاالتعليمودةصط العنصر ة   والمو

 لمار ا المعرفية اطة ::ودةصط الموا ل الش ا يو  وال

  

ل المعرفية.34الش ارطة ودةا العال   التعليم
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مية أ ودة ل المعرفية ارطة ا تؤكد للمعرفة المعرفية ارطة ل سبة بال ل م و مثلما

إدارة وعمليات ةتطبيقات زائر ا امعة ا العا التعليم جودة ن تحس ففيالمعرفة ،

طت ر ال المعرفة) إدارة تطبيقات مية لأ (بالنظر جملة ون ت ارطة ا ن يم وع الأول المستوى

يؤكد الذي و و ، الأو ودة نبا يم ع ودائما المقابل للدراسة، الفر النموذج ة

عبا نجد ارطة أداة)ا إلا ما المعرفة إدارة (أن افيةرة غ ا ولك ودة ا ن لتحس أداة ف

ودة ا إدارة ون ت بل ا، مةلوحد م وخارجيا داخليا ودة ا لذلكوضمان ذلك، تحقيق جدا

ا وإدار ودة ا لضمان تطرقت العبارات با وردتنجد ارطة ا سار وع ي الثا المستوى و ،

تحسعبارا بخصوص وإضت الثالث المستوى و ودة، ا مصطن نجد ودة ا لمصط افة

ودة ا مصط ط ير ل فال والمصادر، البيانات ترك ع يدل ذا و بالأحمر، ملون العا التعليم

التحليل مشروع مصادر مختلف تأكيد عكس ارطة ا ذه فإن العموم وع . العا بالتعليم

ع ةالكيفي زائر ا امعات ا جودة ن تحس م سا المعرفة إدارة مختلفتطبيقات (ع

والمجتمعية) ة الإدار اديمية الأ ات يت،المستو ذا للدراسة.جزئياأكدو الفر النموذج ة

كيفيا؟ اختباره ذلك تأكد س ل   ف

3.3.3 

يقصد طلا ر وانما الكمية، النمذجة مثل الأمثل النموذج إ للوصول النمذجة بالاختبار

متغ عن لم ت ا أ لمعرفة الكيفي التحليل مشروع مصادر جميع مع الدراسة عاد وأ ات متغ جميع

ر ا وأ لمعرفواحد الأخرى، أو بالآخر ا متغ لمختلفط سبة بال ات المتغ مختلف ن ب العلاقة قوة ة

  المصادر.

1.3.3.3NVivo 

برنامج تمثيلھ عاد كيفيا النموذج باختبار القيام اصةNVivoقبل ا يصبحبصيغتھ ح

ذلك: يو الموا ل والش التحليل، ثم ومن للاختبار زا   جا
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ل برنامجالدراسةنموذج.35الش   NVivoالفر

مصادر بمختلف الأساسية الدراسة ات متغ ط ر تم كيفية قة بطر النموذج ذا لاختبار

الكيفي التحليل مصادر بمختلف ات المتغ ذه عاد أ ط ر ثم الكيفي التحليل الذي،مشروع ذا و

ات بمستو والفرالدراسةلنموذجالكيفيالاختبارعرف أعلاه، ل الش ر يظ لما ووفقا ،

ثم عاد، الأ دون الأساسية ات المتغ فيھ ر تظ والذي العام النموذج اختبار يتم الأول المستوى

المفصل يتمالنموذج ذلك عد و ي، الثا المستوى ذا و مفصلة عاد الأ جميع فيھ ر تظ الذي

و  نتائجمناقشة مع نتائج من الكيفي التحليل ونماذج ات مقار إليھ توصلت ما الدراساتمقارنة

الكيفي. التحليل ية من اعتمدت ال   السابقة

2.3.3.3 

ات متغ ثلاثة للدراسة العام النموذج (متغأساسيةيتضمن المعرفة إدارة تطبيقات :

(متغ المعرفة إدارة عمليات ع))وسيطمستقل)، تا (متغ العا التعليم ل،وجودة الش و

مشروع مصار مختلف مع ات المتغ ذه ط بر ة زائر ا امعات ا اختباره عرض الموا

الكيفي.   التحليل

  

 

 
ا وتخز المعرفة  تنظيم

المفصل  النموذج

العامالنموذج  
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ل     للدراسةالعامللنموذجالكيفيالاختبارخارطة.36الش
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فإمثلما أعلاه ل الش ره أساسيةيظ عقد ثلاثة من ل ش ي للدراسة العام النموذج ن

مع ات المتغ ذه ارتباط قوة يلاحظ فيھ وارد و ما إ النظر و الدراسة، الأساسية ات المتغ

ذه عن لم الت ا ف ورد ال المعمقة المقابلات دليل لبيانات سبة بال خصوصا البعض، ا عض

ا ط ور الثلاثة ات المقابلاتالمتغ ة بم ناحية من يفسر ذا و البعض، ا ةالمعمقةببعض الموج

جوانبھ جميع عن لم ت و الموضوع صلب المستجوب تجعل عادهال وأ اتھ التمسومتغ وما ،

لم للت بالضرورة يقود ا وتطبيقا المعرفة إدارة عن لم الت أن ع التأكيد و الاجابات خلال من

إدارة عمليات االمعرفةعن لوحد افية غ ا ولك العا التعليم جودة ن تحس م سا ا ل و ،

تدم ة زائر ا امعات ا ودة ا وضمان لإدارة نظام إرساء ب ي أوبل كبعد المعرفة إدارة فيھ ج

أسا   .كمتغ

بتاتا لم تت لم المصادر لبا سبة أشعنبال ا عض ولكن المعرفة إدارة إعمليات ضمنيا ار

ن را حول ورتاج ر ، العا التعليم ر وز معا مع ورتاج بر اص ا (الفيديو المعرفة إدارة تطبيقات

شطة أ مختلف التكنولوجيا دمج ضرورة ناحية من ة) زائر ا امعة ا التعليم جودة

ي). و الالك والتعليم المعرفة لمستودعات إشارة (فيھ ة زائر ا امعة   ا

الدراسة أن من الرغم فع ، العا التعليم جودة عن المصادر جميع لم ت يلاحظ المقابل

ضروري، إليھ فالرجوع الكلام محور عت الأخ ذا أن إ ودة، ا نحو المعرفة إدارة من تنطلق

ن تحس ضرورة إ الرجوع يتم دائما امعة با المتعلقة المواضيع ل أنھ ذلك فسر جودةو

ولكن ودة، ا ن لتحس أداة ل ش المعرفة إدارة أن تج ست نا و امعية، ا شطة الأ مختلف

. الأس دف ال أو الغاية العا التعليم   جودة

يتأكد ذلك ع ثبوتكيفيابناء الكيفي): التحليل (مشروع وجزئيا الكيفية) ة ة(المقار

الفر امعةالعامالنموذج ا ة،واقع زائر سيةوثبوتا الرئ الفرضية علاقةتوجد(ة

رالمعرفةإدارةتطبيقاتلاستخدامإيجابيةتأث ودةتطو امعاتا ةا زائر   ).ا

3.3.3.3 

عكس للدراسةع العام للدراسةالنموذج المفصل النموذج مصادريتضمن مختلف ط ر

الدراسة، ات لمتغ التفصيلية عاد بالأ الكيفي التحليل موزعةمشروع عاد، أ عشرة ا عدد والبالع

: الموا ل الش مو و   مثلما
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ل   للدراسةالمفصلللنموذجالكيفيالاختبارخارطة.37الش
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عاد أ بمختلف مفصلة بصفة الكيفي التحليل مشروع مصادر إحاطة أعلاه ل الش ر يظ

الدراسة ات المتغ المعمقة للمقابلات سبة بال خصوصا ط، لر المعرفةت إدارة تطبيقات

إدارة عمليات ي) و الالك التعليم الممارسة، مجتمعات المعرفة، معارض المعرفة، (مستودعات

بمحاور ا) واستخدام المعرفة نقل ا، وتنظيم المعرفة يص ا، ر وتطو المعرفة ساب (اك المعرفة

ا جودة اديمية، الأ العمليات (جودة العا التعليم ودة الا ا العملياتلعمليات وجودة ة دار

وفقا للموضوع التفصيلية وانب با م وإحاط ن المستجو بتخصص يفسر الذي ذا و المجتمعية)،

ات، المتغ ذه عاد أ مختلف ن ب العلاقات ثبوت وكذا ة، موج انت ال المعمقة المقابلات لأسئلة

قة بطر الاجابات مختلف تصفح خلال من ذلك يؤكد ة.حيث   يدو

ت الذي زء وا المعمقة، المقابلات دليل بيانات لدعم ة موج المصادر لبقية سبة متلبال

ر ظا و و تؤكده، ولم تنفيھ لم عنھ لم تت لم الذي زء وا ون، المستجو أكده ما مثل أكدتھ عنھ

ع خلال من ل الالش ما وكذا الكيفي، التحليل مصادر ببعض عاد الأ عض ط ر عنددم تمس

الكيفي. التحليل مشروع ضمن ا وإدخال المصادر ذه بيانات م ب   القيام

عاد لأ سبة بال جودةدائما اديمية، الأ العملية جودة عقد: (ثلاثة العا التعليم جودة

ا ل تطرقت المجتمعية) العملية وجودة ة، الادار الكيفي،العملية التحليل مشروع مصادر جميع

محور ا .و العا التعليم ودة سبة بال العام النموذج أش كما أس دف و وغاية   الكلام

يتأكد ذلك ع وجزئيابناء الكيفية) ة (المقار الكيفيكيفيا التحليل مشروع ي جز ):(إثبات

الفر النموذج ة وثبوتالمفصلثبوت ة، زائر ا امعة ا جزئيا.واقع الفرعية   فرضياتھ

ما مع للدراسة، والمفصل العام ن للنموذج سبة بال كيفيا تأكيده تم ما مقارنة ي يأ فيما

صوص. ا ذا السابقة الدراسات إليھ   توصلت

4.3.3.3 

ن ب ومن (الدراساتأساسا دراسة النظري التحليل ع اعتمدت )Kidwell et al., 2000ال

وجود إ خلصت منوال جميعالمالعديد ع موزعة المعرفة لإدارة كتطبيقات عت محاوربادئ

ذا و ودة، ا ا ف بما امعية ا المجالات من العديد ن تحس م س أن ا شأ من ، العا التعليم

للدراسة، كي وال الكيفي التحليل نتائج مع طبعا النتائجيتفق ذه إ الوصول قة طر أن إلا

  تختلف.
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أيضا ا فمستودعاتRanjan & Khalil, 2007(م التحليل من آخر جانب ع ركزت وال (

امعية ا شطة الأ مختلف ع المعارف تقاسم عملية تدعم ال التحليلالمعرفة مع تتفق و ،

باعتب ذلك مشروعھ مصادر أغلب تؤكد ال أحدالكيفي ل ش المعرفة مستودعات أن ار

مختلفة. يجة الن ذه إ الوصول قة طر تبقى ولكن المعرفة، إدارة ضمن جدا مة الم   التطبيقات

توصل الدراسة عن مغاير ل بالأعمال)Wong, 2008(ش ام الال ضرورة الواقعيةإ البحثية

سابلا المعارفجيدةضمنيةمعرفةك ساب اك مماعملية ة صغ جزئية ل ش ذا و ا، ر وتطو

المعرفة. إدارة عمليات ضمن الكيفي التحليل إليھ التوصل   تم

دراسة أن)Farkas & Király, 2009(أما أكدت املةالعمليةذهالتوازن تحقيقفقد المت

المعرفة إدارة اتيحسنأنشأنھمنلعمليات الذيالأداءمستو و و ودة، نتائجتؤكدهوا

تطبيقات موضوع ضمن المعرفة إدارة عمليات دمج ضرورة تؤكد وال كي وال الكيفي التحليل

ن تحس ا لوحد م س و التطبيقات مختلف ساعد ف ة، زائر ا امعات ا المعرفة إدارة

. العا التعليم   جودة

دراسة نموذج المعرفة إدارة عمليات وردت آخر جانب كأحد)Akhavan et al., 2011(من

الكيفية الدراسة نتائج مع تتفق و ، العا التعليم مؤسسات أداء ن لتحس المعرفية ات المتغ

ذه ورد كما الأداء س ول العا التعليم جودة و المتأثر المتغ أن إلا للعمليات، سبة بال

المتوازن:لدراسةا الأداء بطاقة عاد أ ع ك ،(ال ي،الما و والابداعالداخليةالأعمالالز

  ).والتعلم

دراسة ضرورة)Mohamad, 2012(أما إ خلصت أكللمعرفةالثقافيةالمبادئدعمفقد

امعاتذهترح اتا ضمنالمعرفةإدارةعاليةلمستو ترد لم جدا مة م يجة ن و ،

الكيفي التحليل جودةنتائج ع المعرفة إدارة أثر اختبار ع أك تركز ة الأخ ذه ون للدراسة،

ة. زائر ا امعة ا العا   التعليم

لدراسة سبة دراسة) ,.2013Nasiruzzaman et al(بال اتجاه الباحث)Wong, 2008(و أكد

ع نجاحأن وزملاؤه عأساس االمعرفةإدارةعالاعتمادضرورةوالبحثيةالمشار ودمج

إدارة تطبيقات أن أكدت وال للدراسة الكيفي التحليل نتائج ت مث ذا و ، أسا كمتغ

جودة ل ش وال اديمية الأ العملية جودة ن تحس م سا ا وعمليا البحثيةالمعرفة العملية

الية. ا نا دراس ضمن كجزئية الدراسة ذه يجة ن عت بالتا ا، م   جزءا
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دراسة ف)Al-ammal & Al-bourshaid, 2014(تتفق الكيفي، التحليل نتائج مع كب حد إ

إ مالمعرفةإدارةأنتوصلت دمجتالمجالاتشالعاالتعليمجودةتحقيقسا ا ولك ،

إدارةالتنظيالتعلممتغ تطبيقات ا ف جعلت ال الدراسة عكس وسيط، كمتغ ما بي

ع. تا كمتغ المعرفة إدارة وعمليات مستقل متغ   المعرفة

لم سبة بال اذا المعروضةأمالنتائجقارنة السابقة الدراسات ية ومن عنفقدطرق اختلفت

الت ات ومقار ية ناحيةمن من نا دراس مع اتفقت واحدة دراسة إلا للدراسة، الكيفي حليل

دراسة و قة ،(الطر برنامج)2016شر الآخر و ا ف استخدم التحليلNVivoوالذي

ذلكالكيفي، وأكد العا التعليم مؤسسات أداء ن تحس الشاملة ودة ا إدارة دور درس أنھ إلا

المعرفة إدارة أن ا مفاد أساسية يجة ن معھ تتفق ف الدراسة ناحية ومن الدور)، (إيجابية

ف وال ة زائر ا امعات ا جودة ر لتطو ودة ا وإدارة ضمان ب و ودة ا ن لتحس ضلأداة

ودة. ا س ول الأداء مس ا   ف

و للدراسة، الكيفي التحليل نتائج تؤكده ما تؤكد ف الدراسات ذه ل سبة ال و العموم ع

ذه ة صغ جزئية ع يركز ا م ل ولكن ، العا التعليم جودة ن تحس المعرفة إدارة مية أ

مية أ ة ج من ر يظ ذا و منالعلاقة، السااالانطلاق امللدراسات مت فر نموذج ر لتطو بقة

ة. زائر ا امعات ا تحقيقھ ير والذي ض المف النموذج قوة وكذا زئيات، ا ل   يتضمن

كمية ا منا أن ذلك المقارنة، ذه ضمن ترد لم وال السابقة الدراسات لبا سبة بال

إحصائية، ا معوطرق ا مقارن ك مواليا.وت الدراسة لنتائج الك التحليل عرضھ تم س   ما
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ا بي والمقارنة ا ببعض المختلفة يم المفا ط ر قوتھ الكيفي التحليل سب والبحثيك

ا، الكيفيفحوا التحليل برنامج استخدام مية،NVivoو الم ة (المقار عة الأر ات المقار ع بناء

الموضوعية، ة المعرفية)المقار رائط وا ة، اللغو ة الدراسةلنموذجالكيفيالاختباروكذاالمقار

ة،الفر ا: م أ النتائج من جملة إ التوصل ضتم المف النموذج ميةوالذيذا أ يؤكد

المعرفة إدارة ااوعملياتطبيقات جودة ن وتحس ر العاتطو ة.لتعليم زائر ا امعة   ا

خصوصا دل ل يخضع النموذج ذا تأكيد يبقى كيفياولكن تم الفصل ذا اختباره وأن

مصادر ع بناء لاوجزئيا وقد الكيفي، التحليل مشروع النظرعذلكعمحدودة ات وج ل ن

ونھ أجلالمتباينة، من للمعاينة سبة بال ال ا و مثلما التمثيلية ط ش لا أدوات إ ند س

يتم ذا ول يان، الاست ع أالا توز ناد كمس ل أك مصداقية عطي والذي الك التحليل إ يضا

إحصائية وتقنيات يان) (الاست التمثيلية ط ش أدوات إ ند س ونھ ، الفر النموذج ع

دقي الفوكمية فيھ التفصيل تم س الذي ذا و .قة، الموا   صل

  

  

  

  

  

  

  

  



  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

 

 

 

1.4 

2.4 

3.4 

 

« Le chercheur en sciences de gestion se trouve incité à utiliser des méthodes de recherche quantitatives » 

محفز « سي ال علوم الباحث الكميةاأصبح البحوث أساليب  »لاستخدام
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التقدير من ة الادار والعلوم المنظمات علم قوتھ الك التحليل والدقيقيك ي الاحصا

ت الباحث إليھ ند س الذي ذا و صوص، ا ذا المتعلقة ر الظوا معينةلمختلف معلومات أكيد

ا، نف بفعلأو ات المتغ من مجموعة أو لمتغ اصل ا التغ أثر تقدير بصدد ان إذا وخصوصا

للدراسة. الفر النموذج ال ا و مثلما ات، المتغ من مجموعة أو لمتغ اصل ا   التغ

الم إدارة تطبيقات ط ير فر نموذج من الانطلاق تم نا دراس العاو التعليم بجودة عرفة

ذلك ع ناء و ين، المتغ ذين ن ب وسيط كمتغ المعرفة إدارة عمليات جعل و المختلفة ا بمحاور

الكيفي التحليل إ نادا واس والفرعية، الأساسية الدراسة فرضيات بناء عموماتم ذلك إثبات تم

التفصيل تدون تقدير التفصيل ودون الأثر الأخرى،تقدير عاد الأ عن عاد الأ عض آثار فاوت

بالتحليل اص ا الفصل ذا تناولھ يتم الذي ذا كيو وال العناصرالتالية:الك خلال   من

 يالكميللتحليلالمالإطار وتقنيات:والاحصا الدراسة وأدوات بالمعاينة اص ا

الأدوات؛ ذه وثبات واختبارصدق   الدراسة

 يان:نتائجحليلوتعرض لعرضالاست ومحاورنتائجوتحليلخصص فقرات مختلف

يان الوصفي؛باستخدامالاست الاحصاء   أساليب

 االدراسة:نموذجواختبارالبنائيةبالمعادلةالنمذجة الفرنموذجللالكلاختبارأو

باستخدام المتقدمةللدراسة الاحصائية النمذجةالأساليب   .Amosنامجلومخرجات
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1.4 

الك التحليل لاستخدام ية من منطلقات ناك الكيفي للتحليل سبة بال ال ا و مثلما

اعتماد وضرورة بالمعاينة الأو بالدرجة المنطلقات ذه تتعلق حيث أيضا، ية ومن علمية قة بطر

الممثلة المدر العينة وكذاللمجتمع البياناتوس، مع المستخدمة االأدوات وثبا ا وصدق الكمية

وأيضا ،طبعا، الك بالتحليل للقيام المستخدمة الاحصائية والاختبارات ذهالتقنيات و

المبحث. ذا ا يحتو الذي الثلاثة   العناصر

1.1.4 

الدراس مجال بتحديد القيام بقبل ي يان، الاست ا عل يوزع ال دفة المس والعينة تحديدة

المعاينة ووحدة الدراسة بمجتمع وال المناسبة المعاينة قة طر اختيار يتم ذلك ع ناء و ،

العينة. خصائص إ إضافة ي ما يحدد المسارالذي ذا العينة،   ا

1.1.1.4 

الميدانية للدراسة الفر للعنوان ة،–وفقا زائر ا امعات با الأساتذة من عينة لآراء دراسة

الدراسة مجتمع حسبيتمثل م عدد بلغ والذين ة زائر ا امعة ا ن الدائم الأساتذة جميع

امعية ا السنة التخصصات)56061(2015/2016إحصائيات ل و ات المستو ل أستاذ

الموام دول ل وفقا نية الم م رت حسب ن   )SDPP)MESRS(،2017(:وزع

دول  امعية.28ا ا للسنة ة زائر ا امعات ا ن الدائم الأساتذة   2016- 2015عدد

 الرتب 

غرا  ا ع  التوز

أساتذة

التعليم

 العا

المحاضرون المساعدون  الأساتذة  المساعدون  الأساتذة

Assistants 

الأساتذة

ندسون   الم

Prof. Ing. 

 المجموع
" أ " " قسم ب " " قسم أ " " قسم ب "  قسم

للوسط الفر  20653 42 139 3,328 10,092 2,434 2,444 2,141 المجموع

للشرق  الفر  22145 17 284 3,444 10,944 3,058 2,281 2,097 المجموع

للغرب الفر  13263 9 41 2,124 5,740 2,023 1,882 1,425 المجموع

 56061 68 464 8,896 26,776 7,515 6,607 5,663 المجموع

من أعلاه دول ل ووفقا الدراسة مجتمع ل ش ي الأ 56061بالتا ذه أوحدة، ة وحدةخ و

التعلي (أستاذ نية الم تھ رت انت ما م ة زائر ا امعة با دائم أستاذ ل تتمثل ،المعاينة العا م

مساعد أستاذ محاضر، اأستاذ ...(. العل تخصصھ ان ما وم ،  
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المناقشة اختيارالمقابلتقودنا عدم ير منلت ما م جزءا م باعتبار ن والادار الطلبة

جودة أو المعرفة لإدارة سبة بال سواء الدراسة بموضوع بالأساس ع والذي ، ام ا المجتمع

العا ما:التعليم ن أساسي ن ب س إ ذلك رجع و ،  

العينة: ‒ س تجا عدم لة مش للطلبةالوقوع ا توج يمكن لا للأساتذة ة الموج فالأسئلة

ثلاثة إعداد إ الباحث يوجھ قد ذا و اتھ، ومم خصائصھ لھ ل بل ل الش بنفس ن والادار

نحو  الدراسة يحرف وقد الفئات، ذه حسب مختلفة يانات ذهاست ن ب الفروقات اختبار

والأثر؛ مية اختبارالأ ع ك ال عن  الفئات

العينة ‒ حصر ة الأساتذة:صعو الثلاثة: الفئات أخذت إذا جدا كب المجتمع أن اعتبار ع

م عدد ونصف،60000قارب مليون من أك م عدد قارب والطلبة ن.إ، الادار إ ضافة

)SDPP)MESRS،(2017( 

عذا الغالب م و الفئات من م غ دون الأساتذة ع ك لل الباحثة دفع الذي

مواليا. مو و مثلما م عين حصر ل س و الأخرى، الفئات من أك فيدون و أك   إطلاع

2.1.1.4 

) المحدد المجتمع ع بناء العينة م استخد56061لتحديد تم معادلةأستاذ)  Taroام

Yamane:التالية للصيغة وفقا تكتب   )Israel, 2017, p.04(وال

  

  

يمثل: العينة؛n-حيث م :  

-Nالمجتمع؛ م :  

-eيقبل الدراسة و المعاينة، خطأ زاد لما ا كب ان لما الدقة: مستوى :5%

بـ الثقة مستوى قدر و للمعاينة، ن%95كخطأ ب من مقدرة100(أي 95قيمة

عطي الدراسة).قيمة لمجتمع الفعلية للقيمة ة مساو أو جدا بة قر مقدرة   قيمة

: التا ى الأد العينة م يقدر   بالتا

  

n =
푁

1 + 푁	(푒) … … … … 

n =
푁

1 + 푁	(푒) =
56061

1 + 56061		(0.05) = 397.17	 ≈ 398 
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من أك العينة م ان لما أنھ إ الإشارة ا398وتجدر لتمثيلي أفضل ذلك ان لما

المدروس.   للمجتمع

3.1.1.4 

ا وحدود الدراسة طبيعة ع عينةالزمانيةبناء اعتماد تم خصوصا، ة شر وال انية كرةوالم

س،Snowball Sample"الشبكية"الث (بالعينةو أشار ا إل سبة ال و  ,Baileyالمتضاعفة،

2008, p. 96(:ا ت«أ ا فإ احتمالية غ أو احتمالية انت مرحلية،سواء قة بطر المرحلةتم

أيضا يتم ؤلاء و للاستجواب، ة المطلو صائص ا م ل الأفراد من مجموعة اختيار يتم الأو

م دمج يتم ن متخصص ن آخر أفراد ع للدلالة ن كإعلامي الثانية المرحلة م استخدام

بالتا»العينة الثعت ، كرة يتعكعينة المعاينة من الباحثنوع ا ف المجتمعمنفردعرف

الأفراد من مجموعة أو يقودونھيقوده،الأص كذانآخر دالأفر أو سعو الباحثةمعرفنطاقي

  .المجتمعذا

الذين الأساتذة إيميلات قاعدة ع ونية إلك بصفة يان الاست ع توز تم نا تتعاملدراس

دراية وع ونيا إلك الباحثة م البحث،مع مبموضوع م و وطلب يان الاست ع إعادةالاجابة

العينة اكتملت ح كذا و م إيميلا قاعدة ع عھ المطلوبتوز ى الأد م ا حيث،398وفاقت

والمقبولة جعة المس يانات للاست ي ا ال العدد يان.400بلغ   است

4.1.1.4 

اص ا البيانات تضمنتتمثل والذي يان الاست من ع الرا بالمحور العامةالوصفيةالبياناتة

ات: لمتغ س،وفقا ة،الرتبة،ا عينةوالارتباطالتخصصا إ الوصول ا م دف وال الإداري،

تمثيل، أحسن المدروس المجتمع تمثل سة س:متجا ا حسب العينة ع توز يو الموا ل   والش

  

  

  

  

ل س.38الش ا متغ حسب العينة أفراد ع   توز

ذكر

%56.25: ن

225: ك

أن

%43.75: ن

175: ك



  04 

 

- 152 -   

 

سبة أن أعلاه ل الش ور يو معالذ مقارنة العينة أفراد من الأك ا تمثل الأساتذة من

تمثل حيث الإناث ا%56.25سبة كب س ل الفارق ذا ولكن التوظيفيرجعوقد، لسياسة

زا ا امعة النبا وإنما ن س ا ن ب تم لا ال ة و ئر معاي حسب ون ي محددةجاح شروط

فيسلفا. الموا ل الش ة:توز و أما ا متغ حسب العينة   ع

  
  

ل ة.39الش ا متغ حسب العينة أفراد ع   توز

يلاحظ منما محصورة م خ ن المستجو غالبية أن أعلاه ل الش سنوات10إ5من

سبة سبة%48.50ب ا تل ثم نلل34.25%، عنمستجو م خ تقل سبة5الذين لتبقى سنوات

م17.25% خ تفوق الذين العا10للأساتذة التعليم ر وز ھ أو كما ذلك فسر و سنوات،

الساعة حوار أن2017(بلقسام،برنامج ون المفتوحة) المناصب التوظيفمسابقاتعدد

ةالآونةتقلصت امعالأخ ا مستوى ااتع ف ان وال السابقة ات بالف مقارنة ة، زائر ا

مضمون. شبھ الدكتوراه ملة و متاح الماجست ملة حسبالتوظيف العينة ع توز ر ظ متغو

لية :ال الموا ل   الش

  
  

ل لية.40الش ال متغ حسب العينة أفراد ع   توز

من 5أقل

سنوات

%34.25: ن

137: ك
10إ5من

سنوات

%48.50: ن

194: ك

من 10أك

سنوات

%17.25: ن

69: ك

0.0 20.0 40.0 60.0 80.0 100.0

الاقتصادية العلوم لية

سانية والا الاجتماعية العلوم لية

قوق  ا لية

أخرى 

81,5% : ن

6,5% : ن

5,75% : ن

6,25% : ن
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نتائج الغالبةش سبة ال أن أعلاه ل لللمستجو الش تمون ي أساتذة م العلومن لية

يمثلون  سبة،%81.50:الإقتصادية مباشرة ا ل%6.50لتل تمون ي الذين الأساتذة العلوممن لية

و  سانيةالاجتماعية قوق % 05.75و،الإ ا لية إ تمون ي سبة،للذين ممثلة%6.25لتبقى

و  أخرى، ليات من البالأساتذة أن إ ذلك ب س عرجع توز ع اعتمدت قد يانحثة الاست

ونيا، انتإلك االانطلاقةو تمتلك ال الإيميلات قاعدة الاقتصادمن لية تمو ،لأساتذة الذين

أخرى.الاستعانة ليات من ن آخر أساتذة لإيميلات ا ر لتمر عم توز حسبأما الدراسة عينة

ر فتظ الرتبة :متغ الموا ل   الش

  
ع.41لالش     الرتبةمتغحسبالعينةأفرادتوز

أغلبية أن نجد أعلاه ل الش ھ يو ما خلال قسممن مساعدون أساتذة م ن "أ"المستجو

ب الأع سبة ال يمثلون سبة%46.50ـ:حيث مباشرة ا لتل ن25.80%، المحاضر قسمللأساتذة

سبة"ب"، ي تأ المساعد%20.50ثم الأساتذة نقسمينلتمثل المحاضر ثم لتبقى،"أ"قسم"ب"،

ا سبة بلأضعفال العا التعليم أساتذة الرضا%0.80ـ:تمثل بتحقيق ذلك تفس مكن و .

لأستاذ ترقيتھ عند وظيفيا ير "ب" قسم مساعد أستاذ برتبة الموظف فالأستاذ الوظيفي،

أو  الأع للمرتبة الانتقال عن يتعطل وقد "أ"، قسم تأخرمساعد ب س "ب" قسم محاضر أستاذ

مع يحدث قد ونفسھ ة، زائر ا امعة ا خاصة بإجراءات ن تق طالما ال الدكتوراه مناقشة

أستاذ لرتبة للانتقال ام ا يل التأ ملف إعداد عند خصوصا ب" " قسم ن المحاضر الأساتذة

التعلي أساتذة سبة لانخفاض سبة بال أما "أ"، قسم أساسامحاضر راجع ذا ف العينة العا م

الموا ل والش يان. الاست ع م إجاب وعدم م شغالا ا ة حسبلك ع العينة خاصية ر يظ

الإداري. المنصب   متغ

0.0 10.0 20.0 30.0 40.0 50.0

مساعد "ب"أستاذ

مساعد "أ"استاذ

محاضر "ب"أستاذ

محاضر "ا"أستاذ

العا التعليم أستاذ

20.5% : ن

46.5% : ن

25.8% : ن

6.5% : ن

.8% : ن
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ل الاداري).42الش (الانتماء المنصب متغ حسب العينة أفراد ع   توز

المست أغلبية أن أعلاه ل الش نتائج لجوتو و ن إداري انتماء أي م لد كتفونس

و  البحث ام م الأك بممارسة سبة ال م ل ترجع حيث ، البيداغو التأط وكذا س أوالتدر

سبة78.50% تبقى نما ب يفسر21.50%، ذلك ولعل إداري، انتماء م لد الذين الأساتذة منتمثل

ذه بقلة مناحية الكث رغبة عدم أو امعة، با و المناصب مسؤوليات تحمل الأساتذة أعباءن

أخرى. ناحية من ا.إضافية ر يظ الموا ل فالش الاداري المنصب ذا لطبيعة سبة بال  أما

  

ل الاداري .43الش المنصب طبيعة متغ حسب العينة أفراد ع   توز

المنا غ من أخرى مناصب م لد ن المستجو أغلبية أن أعلاه نة المب النتائج صبتو

و الن ة الإدار المناصب بقية أو سبةوعية ب سبة%36.00ذلك ي تأ ثم الأساتذة 33.7%، لتمثل

ون  يمتل الأخرى،الذين المناصب بقية ع سب ال با تتوزع ن ح نوعية، يدلمناصب ذا و

المجال (رؤساء الأخرى والمناصب (... والشعب التخصصات (مسؤو النوعية المناصب أن سع

من بالكث محاطة ة الأخ ذه ون ة، الادار المناصب من طلبا أك ا) ...وغ العلمية ان وال

والمسؤو  البحالأعباء ة والادار البيداغوجية   .ةتليات

عم

%21.50: ن

86: ك
لا

%78.50: ن

314: ك

0.0 10.0 20.0 30.0 40.0

عميد

عميد نائب

قسم س رئ

قسم س رئ نائب

نو منصب

آخر

1.2% : ن

10.5% : ن

4.7% : ن

14.0% : ن

33.7% : ن

36.0% : ن
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العينة س تجا ت وتث تدل معينة ات لمتغ وفقا العينة بخصائص المتعلقة المعطيات ذه ل

الفئات مختلف ع ا ذاوتواز و رة، الظا لتفس متباينة نظر ات وج اعتماد يفيد الذي

عيوتأك،المدروسة المعرفة إدارة تطبيقات تأث علاقة تقدير نتائج يجعل الذي التح اجتناب د

موضوعية. غ ة زائر ا امعات ا العا التعليم المستخدمةجودة للأدوات سبة بال أما

ي فيأ الكمية مواليا.الدراسة ا   عرض

2.1.4 

ع الاعتماد الذيبياناتتم يان (الاست أعلاه ة المو العينة ع عھ توز أستاذ400تم

نيةجام الم الرتب ومختلف التخصصات والأسئلة)،مختلف محاوره ذكر ي الآ و

فيھ وثباتھالمستخدمة الكمية.واختبارصدقھ للدراسة   كأداة

1.2.1.4 

ون«أن:Vilatteش ت قد وال والملاحظة المقابلة عكس ، جما أسلوب و يان الاست

(عينة) الأفراد من مجموعة ع يوزع حيث الكمية ة المقار ضمن ندرج و جماعية، أو فردية

ن س إو الند ذا دي لمؤ وفقا ساعد أرقام بإنتاج سمح يان فالاست الاحصائية. الاستدلالات

مثل وصفية ون ت قد الأرقام ذه و اضية، والر الاحصائية الأساليب باستخدام الموضوعية بتحقيق

الارتباط معاملات مثل ية تفس ون ت وقد سب وال   )Vilatte, 2007, p. 03(.»التكرارات

متغ إدارةون عاد لأ سبة بال وسواء أنھ أي كمية، ا م أك كيفية ون لت تميل الدراسة ات

تم أرقام، إ عد فيما ا ل وتحو كيفية بأسئلة ا قياس يمكن العا التعليم جودة أو المعرفة

الاعتماد عدم ب س وعن ات، المتغ ذه المتعلقة البيانات مع كأداة يان الاست ع عالاعتماد

و ا أساس فلعل ، العا التعليم وجودة المعرفة إدارة ن ب ط ير قيا نموذج ر وتطو الاحصائيات

قيق ا إحصائياتاحصائياتالإ يالنقص وتبقى ة، زائر ا امعات ا المعرفة بإدارة اصة

ال أعداد إحصائيات أو امعات ل الدو يف التص (مثل عامة العا التعليم والاساتذةجودة طلبة

والمجتمعية). ة والادار اديمية الأ العمليات (جودة ودة ا عاد أ تفصل فلا ا)   وغ

الدراسة الية إش إ نادا واس العل المن باتباع يان است ر تطو تم الدراسة ات لمتغ وفقا

والفرعية سية الرئ الفرضيات وكذا ا ل الفر حيثوالنموذج ثلاثةالا ذاتضمن، يان ست

إضا ع را ومحور أساسية مواليا:محاور مو و قكما الم   )02.(انظر
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  امعةالمعرفةإدارةتطبيقاتالأول:المحور   ؛ا

 :ي الثا امعةالمعرفةإدارةعملياتالمحور   ؛ا

  ؛العاالتعليمجودةالثالث:المحور  

  ع:المحور  .العامةالوصفيةالبياناتالرا

متغ ل عاد أ وحسب المحاور ذه من محور الأسئلةل من مجموعة تضمن الدراسة

مواليا. ي يأ كما   تتصنف

22.1.4 

با قر يان الاست أسئلة خياراتل حسب مغلقة أو ة موج مسبقالانت محددة وألإجابة

: التا وذلك ما ا ليكرت مقياس ق.(انظرحسب   )02الم

 :المغلقة ،الأسئلة ...ا المنصب للاجابة، مجالات حسب المحددة ة ا س، ا أسئلة مثل

البيانات محور أو يان الاست من ع الرا بالمحور خاصة   ؛العامةالوصفيةو

 ليكرت مقياس ماأسئلة ا ليكرت مقياس و و يان، للاست الأو الثلاثة بالمحاور خاص :

بق اص (عاا ام الال درجة جدا)ياس منخفض منخفض، متوسط، ، عا  .جدا،

32.1.4 

البياناتلمعرفة مع كأداة منھ شودة الم داف للأ وأسئلتھ ومحاوره يان الاست تحقيق

الاختبار  باستخدام وذلك وثباتھ، صدقھ اختبار الضروري من ون ي الكمية التالية:الدراسة   ات

كمية: ‒ ا إالاختبارات قعد (الم الأو يان الاست الأسئلة قائمة ع01.عداد عرضھ تم (

المجال ن المتخصص الأساتذة من ق.(مجموعة أبدوا)05الم والذين م، وملاحظا م آرا

ق. (الم ائية ال صورتھ إعداده ذلك عد ليتم للصيغ02حولھ، لھ وتحو ي) ونية الالك ة

بالدراسة، ن المعني الأساتذة إيميلات ع ووضوحيرسل يان بالاست م ا إ أبدوا والذين

وعباراتھ، ناءأسئلتھ ري الصدق:تأكدذلكعو يانأسئلةوضوحأوالظا االاست وارتباط

عاد نالتوازن أوالبناءصدقالدراسة،بأ عادب يانأ وشموليةالمحتوى صدقومحاوره،الاست

اتجوانبجميعلقياسوالأسئلةالمحاور ذه  .المتغ

الاحصائية: ‒ بالمحورتمثلتالاختبارات العبارات مختلف ط ير الذي الداخ ساق الا معامل

إليھ ت ت يالذي البنا الصدق ع كم ل النصفية التجزئة معامل ومعاملوكذا الثبات،

Alpha de Cronbachم ل يانل الاست محاور من المقياس،حور ثبات ع كم تفسرل حيث
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الاختبارات ذه ينتائج يأ ،([:كما (نقلا )181-180.صص،2016شر  Statstutor UKعن:

Team, 2017)و (Gliem & Gliem, 2003, p. 87()وHouser & Bokovoy, 2006, p. 106([ 

 ساقمعامل (الا أداةصدقلقياسستخدم):Spearman’s Correlationالداخ

سحيثالدراسة ساقدرجةيق نالا اصوالبعدالعباراتب معاملخلالمناا

يةالبياناتحالةستخدمالذي،Spearmanالارتباط أخذالرت من: « التاتفسرقيماو

0,60من،متوسط0,59إ0,40منضعيف،0,39إ0,20منجدا،ضعيف0,19إ0

إشارة(طرديةالعلاقةطبيعةفتحددالإشارةأما،»  جداقوي 1إ0,80منقوي،0,79إ

أالعموموع).سالبةإشارة(عكسيةأم)موجبة ني ةدرجةإالباحث مالتحديدالمعنو

 ؛)αمنأقل(معنوي غأو)αمنأك(معنوي الارتباطانإذا

 ) الثبات والثباتقياسمعاملاتمن):Alpha de Cronbachمعامل معاملعنعبارةو

نارتباط (التاليةللقيموفقايفسرحيثالمقياس،عباراتب منأكممتاز،0,9منأك:

وك0,6منأكمقبول،0,7منأكجيد،0,8 منأقلضعيف،0,5منأكفيھ،مش

 ؛)مقبول غ0,5

 النصف التجزئة ي،الصدقاختبارمعاملاتمن):Guttman Reliability(يةمعامل البنا

نإالمحور أوالبعدتجزئةمبدأععتمدحيث الأول النصفانإذاماواختبارنصف

سق ي،النصفمعمرتبطأوم ون أنيجبالثا Alpha de Cronbachمعاملمنأقلي

فوق   .0,6و

محاو  من محور ل أن اعتبار الآخر ع عن مستقلا مقياسا ل ش الدراسة سر يق ا متغ أو

الأخرى  عن مستقلة عاد يان،أ الاست وثبات صدق ع كم ل الاحصائية بالاختبارات القيام تم

المعرفة، إدارة عمليات المعرفة، إدارة تطبيقات : و محاور ثلاثة مستقلا، لوحده محور ل ل

ت ا عد ، العا التعليم وفقاوجودة الاختبارات ذه نتائج لتحليل أعلاه التفس إ ناد الاس م

عرض الذي الموا دول ا من وانطلاقا الموالية، داول لمحور والثباتالصدقاختباراتل

  :المعرفةإدارةتطبيقات

  

  

  



  04 

 

- 158 -   

 

دول  والثبات.29ا الصدق   المعرفةإدارةتطبيقات لمحور اختبارات

إدا تطبيقات محور المعرفةعبارات رة الداخ  ساق الا المحور  معامل   ثبات

امة معارف ع تتوفر ونية إلك مستودعات جامعتكم  **R .679 يوجد

الثبات معامل

 للمحور 

Alpha de 

Cronbach 

ذه شاء لإ ة...) شر ال المادية، (التكنولوجية، المتطلبات ل جامعتكم توفر

 المستودعات
R .695** 

جامعتك لتوفر ل المعرفية والمنتجات الأبحاث لوضع ونية إلك مستودعات م

ا عل الاطلاع ل س و ا  باحث
R .685** 

(مثل: معروفة عالمية بيانات بمصادر ترتبط ونية إلك مستودعات جامعتكم توفر

science directوSpringer Link(... 
R .656** 

ارجية ا المعرفة مستودعات جامعتكم ك العالمية)ش البيانات قواعد (مثل

ا احث و ا أساتذ قبل من ا ف  للولوج
R .639** 

(محاضرات، العل الإنتاج ي و الالك ا موقع مستوى ع جامعتكم عرض

ا احث و ا لأساتذ اع...) الاخ براءات أطروحات، كتب،  مقالات،
R .130** 

جام للإعلان المخصصة اللافتات اعرض احث و ا لأساتذ العل الإنتاج  **R .598 عتكم

(ملتقيات، العلمية المحافل ي و الالك ا موقع مستوى ع جامعتكم عرض

ا ف المنظمة دراسية....) أيام  ندوات،
R .640** 

ا ف المنظمة العلمية المحافل جامعتكم للإعلان المخصصة اللافتات  **R .654 عرض

ج م سنةتل ل والعلمية البحثية ا أساتذ بمنتجات ف بالتعر  **R .628 امعتكم

دف والطلبة الأساتذة ن ب المعارف شارك ل علمية ندوات نظيم ب جامعتكم م تل

المستوى  ن  تحس
R .683** .913 

دف م أنفس الأساتذة ن ب المعارف شارك ل نقاش حلقات نظيم ب جامعتكم م تل

المستوى  ن  تحس
R .580** 

 معامل

Guttman

للتجزئة

 النصفية

بخصوص ن ني والم الأساتذة ن ب المعارف شارك ل ندوات نظيم ب جامعتكم م تل

المجتمعية تمامات  الا
R .616** 

والأساتذة خصوصا) والعمداء الأقسام (رؤساء القادة جامعتكم شارك ي

المستوى  ن لتحس ات وا  المعارف
R .565** 

شاركية ال لقات وا الندوات ذه لإقامة ة الضرور المتطلبات ل جامعتكم  **R .714 توفر

ا ف الأساسية تمامات الا من ي و الالك التعليم تجعل أن جامعتكم  **R .657 تحاول

زة أج ب، (حواس ي و الالك للتعليم ة الضرور التحتية نة الب جامعتكم توفر

ي،....) الضو  الاسقاط
R .540** 

بالتعليم خاصة ة مص أو خلية بتخصيص جامعتكم ليات ال مختلف م تل

ي و  الالك
R .466** 

الاسقاط زة أج ب، (حواس التكنولوجية الوسائل جامعتكم الأساتذة ستخدم

س التدر عملية الذكية....) التكنولوجيا ي،  الضو
R .567** 

محاضرا ث ب الأساتذة ييقوم و الالك الموقع ع المرئية الصوتية أو الصوتية م

 امعتكم
R .194** 

مستوى** عند معنوي ي).0.01الارتباط   (ثنا

مستوى* عند معنوي ي).0.05الارتباط  (ثنا
.806 
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بمحورنلاحظ اصة ا العبارات معاملتطبيقاتأن يفسره والذي معھ، سق ت المعرفة إدارة

عندالمعنو الارتباط دال ون ي الذي المحور 0.01ي ذا محتوى فعلا تمثل العبارات أن أي لمتعلقا،

و  المعرفة إدارة جوانبھبتطبيقات مختلف المرادبا،غطي والبعد العبارات ن ب ساق ا ناك لتا

و  و قياسھ كما ي، البنا بالصدق عرف ما الثباتو معامل أن دول ا ذا نتائج للمحور ش

Alpha de cronbachوفاق0.6فاق المطلوب المستوى قيمتھ0.8أي ساوي ل يد ا المستوى

جدا،،0.913 ممتاز المحور ثبات أن تؤكد ممتازة قيمة صدقو ع يدل و ف دل إن ذا و

تم إذا أنھ أي والثبات، أخرى مرة المحور أسئلة نفس نفسطرح ع نتحصل الظروف نفس

او النتائج. معامل النصفيةعن بلغ Guttman لتجزئة أنھ معامل0.806نلاحظ من أقل أنھ أي

المحور Alpha de cronbachالثبات ذا أنھ0.913(ل إ إضافة المعامل، ذا المطلوب و ذا و (

ن0.6وقيف ب ساق ا ناك أن بمع المحور، ذا من الأول زء ا يو عبارات الثا زء ا عبارات

م تقسيم تم منإذا (ا ة الأخ العبارات أن أي ياصفة، الثا زء ا ة)عبارات لمعا نفستتجھ

تؤك ا عل المحصل فالنتائج وعليھ الأول. زء ا عبارات مع ا،المحتوى ثبا و النتائج استقرار درجة د

المعرفة: إدارة عمليات لمحور والثبات الصدق اختبار عرض الموا دول   وا

دول  ال.30ا والثباتاختبارات   المعرفةإدارةعمليات لمحور صدق

محور المعرفةعملياتعبارات إدارة الداخ  ساق الا المحور  معامل   ثبات

جديدة معارف ساب باك تمون جامعتكم  **R .559 الأساتذة

الثبات  للمحور معامل

Alpha de Cronbach 
الا  خلال من م معارف ر بتطو تمون جامعتكم بحوثالأساتذة من ستفادة

الرائدة امعات  ا
R .631** 

المجالات مختلف البحث قدرات ن لتحس جامعتكم مستوى ع ود ج  **R .628 ناك

جديدة كمعارف ا سا اك قبل ا يص و المعارف بتقييم تقومون ما   R .684** .897 عادة

الم تنظيم من الأساتذة تمكن معلومات أنظمة جامعتكم سبةتتوفر المك عارف

ا إل الرجوع ل س ل ش المطورة  أو
R .807** 

Guttman معامل

النصفية  للتجزئة

سبة المك المعارف ن تخز من الأساتذة تمكن معلومات أنظمة جامعتكم تتوفر

ا إل الرجوع ل س ل ش المطورة  أو
R .853** 

المجتمع إ م معارف ل بتحو جامعتكم الأساتذة (طلبة،يقوم الداخ ام ا

قيود دون ن) وإدار  أساتذة
R .758** 

(ندوات ار ا المجتمع إ م معارف ل بتحو جامعتكم الأساتذة يقوم

قيود دون (... ونية تلفز لقاءات  فية،
R .757** 

ن والباحث الأساتذة ا إل توصل ال البحثية النتائج من الاستفادة يتم

 جامعتكم
R .700** 

مستوى** عند معنوي ي).0.01الارتباط   (ثنا

مستوى* عند معنوي ي).0.05الارتباط  (ثنا
.852  
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أعلاه دول ا نتائج المش مع سق ت المعرفة إدارة عمليات محور عبارات البعدأن أو حور

و  إليھ، ت ت معاملالذي عليھ يدل الذي (أالمالارتباطذا ما بي بعنوي و ي العبارات المحور)ن

عند ا معنو فيھ ون ي أن0.01الذي نجد التا و و ، المحور ذا عن فعلا ع العبارات سذه تق

أن كذلك ر يظ كما ا، عل صول ا نود ال النتائج مصداقية يد س مما جوانبھ مختلف

للمحور  الثبات قيمتھAlpha de cronbathمعامل تجاوز 0.897تبلغ القبولف قيمة كذاو 0.6ت

يد ا المستوى الدرجةقيمةو ،0.8قيمة من ب ملمتازةالمتق ممتاز المحور ثبات أن ماتؤكد

و أسئلتھ استخدام بإعادة أخر سمح مرة الظروف النتائجو ىنفس ون باست تماماتقر متوافقة

مصداقية معاملو ،وذات عن فقيمتGuttmanأما النصفية ساويللتجزئة من0.852ھ أقل و

وتفوقAlpha )0.897الثباتمعامل يدل0.6) و مما مرتبطة ي الثا زء ا عبارات معأن سقة م

الأول  زء ا ذاعبارات و ل المحتوى.المحور نفس ة لمعا  تتجھ

لمحور سبة بال ذلك أيضا تأكد المعرفة إدارة تطبيقات محور وثبات صدق تأكد مثلما عليھ

إدارةعمليات ضمن يندرجان واللذان الوسيط والمتغ المستقل فالمتغ بالتا المعرفة، إدارة

مختلفالمعرفة ع الدلالة يان الاست عبارات قوة يؤكد ما و و ، المتغ ذا عن ما دلال ت ث

جو  أو ع التا للمتغ سبة بال أما ة، زائر ا امعات ا المعرفة إدارة وجوانب عاد التعليمأ دة

اختبارات عرض الموا دول فا و صدقالعا  ھ:ثباتھ
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دول  لمحور .31ا والثبات الصدق العا اختبارات التعليم  جودة

محور العاعبارات التعليم جودة  
ساق الا معامل

 الداخ
المحور    ثبات

المجلات، (المقالات، جامعتكم العل البحث مخرجات مستوى

ودةالملت ا لمتطلبات موافق المحاضرات....)  قيات،
R .628** 

الثبات  للمحور معامل

Alpha de Cronbach 

م تجعل وال نية الم الكفاءة من قدر ع جامعتكم الأساتذة

ودة ا من المطلوب  بالمستوى
R .255** 

عند والتطبيقية ة النظر المعرفة من قدر ع جامعتكم الطلبة

م  تخرج
R .646** 

و ما مع مقارنة ودة ا مستوى عكس جامعتكم المدرسة امج ال

الرائدة امعات ا  مدرس
R .696** 

ودة ا من قدر ع جامعتكم الطلبة لتعليم ة المنت  **R .703 المنا

البحث خدمات ية، مكت (خدمات الطلابية دمات وا الطلبة شؤون

جامعت (... ودةالعل ا من المطلوب المستوى ع  كم
R .589** 

من المطلوب المستوى ع جامعتكم المقدمة ة الادار دمات ا

ودة  ا
R .723** 

ا ف اتي الاس التخطيط جودة جامعتكم المحققة النتائج  **R .714 عكس

ودة ا مستوى ن لتحس المتطلبات ل توف جامعتكم القادة  **R .764 يحاول

ات المستو ع التنظيم جودة جامعتكم ة الادار دمات ا عكس

 المختلفة
R .709** .920 

اتب، الم القاعات، المدرجات، (الادارات، القاعدية ل يا ال جودة عكس

المالية ا لموارد الانفاق جودة جامعتكم المخابر...)  المكتبات،
R .661** 

للتجزئةGuttman معامل

 النصفية

ا لموارد الانفاق جودة جامعتكم ية المكت ات التج جودة عكس

 المالية
R .663** 

اديمية الأ ا إجراءا ل العا التعليم قطاع ن بقوان جامعتكم م تل

ة  والإدار
R .615** 

ل امعية ا الأخلاقيات يتضمن داخ قانون بوضع جامعتكم م تل

الأ ا ةإجراءا والإدار  اديمية
R .621** 

رضا يحققون طلبة ج بتخر المجتمعية التنمية جامعتكم م سا

م م  المستفيدين
R .707** 

حل م سا أبحاث بتقديم المجتمعية التنمية جامعتكم شارك

المجتمع ل  مشا
R .735** 

ة شار اس خدمات بتقديم المجتمعية التنمية جامعتكم شارك

المجتمع ل مشا حل م  سا
R .211** 

التنمية دف س ال المجتمعية المناسبات ل جامعتكم شارك

ا عل والمحافظة ية  البي
R .506** 

مستوى** عند معنوي ي).0.01الارتباط   (ثنا

مستوى* عند معنوي ي).0.05الارتباط  907. (ثنا

  



  04 

 

- 162 -   

 

ابالنظر  الموجودة النتائج عبإ ن ب داخ ساق ا ناك أن ن ب ي أعلاه، محوردول ارات

وذلك إليھ، ت ت الذي والمتغ العا التعليم معاملجودة يؤكده ما خلال المعنويالارتباطمن

ن ع وتأخذ قياسھ المراد البعد عن فعلا ع العبارات ذه أن يدل مما ا، مختلفالاعتبار بي

اجوانبھ العلمية المجتمعية)(جودة العملية وجودة ة الادار العملية جودة اديمية، يتلأ كما ،

قيمة أن المحور 0.920ساوي Alpha de cronbathكذلك ذا ثبات أن ع جدا،وتدل وإذاممتاز

للتماثل، ب تق النتائج فإن الظروف نفس أخرى مرة المحور ذا أسئلة طرح تم فيماما أما

معامل النصفية Guttman  يخص ساوي للتجزئة و من)0.907(ف أقل  Alpha deمعاملأي

cronbath العا0.6فوقو التعليم جودة محور عبارات من الأول النصف أن أوأي سقة م

ما أ أي عباراتھ من ي الثا النصف مع نفسمرتبطة ان نفسالاتجاهس ة لمعا وذلك

  المحتوى.

وثبات صدق تأكد (ذا الھ: أش بمختلف الدراسة ري الصدقأداة أوالبناءصدق،الظا

إدارةالمحتوى صدق،التوازن  عمليات المعرفة، إدارة تطبيقات : الأو الثلاثة ا محاور والثبات)، ،

ذا و . العا التعليم وجودة قالمعرفة، يؤكد موثوقةما بيانات ع صول ا ع يان الاست درة

اختب الاختباراتستخدم من جملة خلال من الفصل، ذا وكميا علميا الفرضيات ار

مواليا. ي يأ فيما ة المو   الاحصائية

3.1.4 

الوصفي الاحصاء اختبارات ن: فئت إ الدراسة المستخدمة الاحصائية الاختبارات تنقسم

وصف دف س مثل:نتاوال يان الاست بيانات أو الدراسة سبالتكراراتئج والمتوسطوال

دف س ال الاستدلا الاحصاء واختبارات المعياري، والانحراف ي سا فرضياتا اختبار

التوكيدي. العام والتحليل الارتباط معاملات مثل: للدراسة الفر   النموذج

1.3.1.4 

استخدام تم سب وال التكرارات إ وكذاإضافة ة المعيار والانحرافات سابية ا المتوسطات

الاختلاف، :معاملات التا الاختبارات ذه تفسر حيث يان الاست بيانات لوصف   وذلك

‒ ) ي سا ا ل):x̅المتوسط سبة بال سواء الإجابة اتجاه تحديد أوساعد حدة ع عبارة ل

لوالمحور للبعد التالية:،ك القيم لھ وأعطيت ما ا ليكرت مقياس استخدم الدراسة و
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قيمة)05:جداعا،04:عا،03:متوسط،02:منخفض،01:جدامنخفض( من وانطلاقا ،

يالمتوسط سا المقياسا ذا المدىبيفسر ثم4=1-5(حساب الفئة)، طول منحساب

يارات ا عدد ع المدى تقسيم المتوسط)،0,80=4/5(خلال لقيم الأو الفئة ون فت

من ي سا من0,80+1ا1ا الثانية والفئة جدا، منخفض يار ا تمثل2,60إ1,81تمثل

من الثالثة والفئة منخفض، يار من3,40إ2,61ا عة الرا والفئة متوسط، يار ا تمثل

من4,20إ3,41 امسة ا والفئة عا يار ا راجع5إ4,21تمثل جدا؛ عا يار ا :تمثل

)Warmbrod, 2014, pp. 31-34( 

‒ ) المعياري (δالانحراف الاختلاف ومعامل (CV(:ت ش درجة لتحديد يحسب ما كلا

حدة ع عبارة ل ل سبة بال ا ف والاختلاف للمحور الاجابات يمأو حيث ل، الانحرافك ثل

مقسومالمعياري ي سا ا ا متوسط عن القيم انحرافات عات مر لمجموع بي ال ذر عةا

للإجابات الك من،العدد ل ش ف ه لتفس سبة بال Sandrine Macé وCorinne Hahnأما

قة بطر ه تفس يتم ما الغالب ولكن الاطلاق، ع معلومة أي عطينا لا قيمتھ أوأن ية س

مقارنتھ يمكن الأول الآخر: مع ما أحد يتعارض لا ن احتمال عن تخرج لا أخرى قيم مع مقارنتھ

(من أك ت ش ا ف ما أ وتحديد المجتمع نفس من أخرى لعينات المعياري الانحراف مع

الاختلاف معامل باستعمال ي سا ا المتوسط مع مقارنتھ ي والثا ذلك)، تحقيق الصعب

ي(يحس سا ا المتوسط ع المعياري الانحراف قسمة حاصل بضرب ان100ب لما و (

القاعدي والمعيار الاجابات واختلاف دات المشا ت ش ع ذلك دل لما مرتفعا المعامل ذا

و من%30(%30ذلك أك سة، متجا والاجابات ضعيف ت ش ال أقل دات%30فما المشا

ت ش م الاجابات ذلك).ةأو تفس جب ،([و ص2017شر ،191() عن  ,Hahn, & Macéنقلا

2012, pp. 59-60 ([ 

23.1.4 

للدراسةلاختبار الفر والفرعيةوكذاكمياالنموذج سية الرئ عفرضياتھ الاعتماد تم

وا الارتباط البنائية:مصفوفة بالمعادلة   لنمذجة

الارتباط ‒ دف:Correlation matrixمصفوفة اال نالارتباطعلاقاتقياسم مختلفب

عاد اتأ ةقوةلتحديدالدراسةمتغ االعلاقاتومعنو الارتباطتنجز.بي معامل باستخدام

سيط طال ير نالذي ينب ن،متغ المعاملاثن ذا مثل ينةمشاركدرجةو علاقةمتغ
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فمتداخلة المتغمماثلبمعدل"Y"المتغزادإذا، ينذينفإن،"X"مع لمرتبطانالمتغ ش

ي المتغإذاو ،إيجا ادةمع"Y"انخفض ينذينفإن"X"المتغز لمرتبطانالمتغ ش

، بـسل الارتباط لمعامل ن'r'يرمز ب قيمتھ اوح ت أن مكن العلامة1و+1-و ش حيث إ–،

و العموم وع الطردية. أو الايجابية العلاقة إ + والعلامة العكسية أو السلبية العلاقة

القيمة تدل الاجتماعية والقيمة0.1العلوم العلاقة ضعف متوسطة،0.3ع العلاقة أن ع

الارتباط معامل قيمت فاقت ة.0.5وإذا قو العلاقة )REACH, 2017, pp. 02-04ع:(راجفإن

البيانات بذلك لتعت يان الاست عبارات ما ا ليكرت مقياس استخدم الدراسة و

الة ا ذه و ية، الرتاستخدمرت الارتباط مصفوفة)Spearman’s Correlation(معامل

يفسر الارتباط، الوالذي ساق الا لمعامل سبة بال سابقا أش (منمثلما : التا إ0داخ

0,79إ0,60منمتوسط،0,59إ0,40منضعيف،0,39إ0,20منجدا،ضعيف0,19

 ؛جدا)قوي 1إ0,80منقوي،

البنائية ‒ بالمعادلة ية:Structural Equation Modelingالنمذجة لاختباربحثيةمن

ةالنماذج ةالإدار منوذلك،البحثيةالفروضلاختبارالعلنالمباستخدامكمياالنظر

متحقيقأجل نالمعقدةللعلاقاتأفضلف إب أساسا دف حيث الدراسة. ات تحديدمتغ

االنظـري النمـوذجمطابقةمدى النموذجتأييدفيھيتمالذيالمدىأيالميدانية،لبيانـاتمع

عدالممكنفمنالنظري النموذجالعينةاتبياندعمتفإذاالعينة،بياناتبواسطةالنظري 

اضذلك ةنماذجاف أنھفإماالنظري النموذجالبياناتتـدعملمإذاأماعقيدا،أكنظر

ريتمأنھأوواختبارهالأصالنموذجعديليتم ةنمـاذجتطو اأخرى نظر دي،.واختبار (الم

ص.2007 ص با)17- 16، النمذجة ية لمن ناكوفقا البنائية النماذج:ثلاثةلمعادلة من أنواع

ص.2012تيغزة،( ص ،136-152( 

البنائية - ن:Structural Modelالنماذج ب العلاقات من أساسا ي البنا النموذج يتألف

المقاسة) (غ امنة ال ات عالمتغ احتوائھ عن فضلا للنموذج، ي البنا البعد تمثل ال

امنة ال ات العواملالمتغ المقأو ا ا متغ أو ا بمؤشرا ة و  ؛اسةم

المسار - تحليل شبكة:Path Analysis Modelsنماذج ع ينطوي نموذج و المسار تحليل

طية ا العلاقات اتlinear relationshipsمن متغ تأث ع تدل بحيث واحد اتجاه

بحمقاسة واحد، اتجاه أخرى مقاسة ات متغ اع ل يرمز تأث علاقة ل أن ميث س

فقط)؛ المقاسة ات المتغ ع النماذج ذه بالمسار(تحتوي يد الاتجاه  وحيد
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العاملية  - ن:Confirmatory Modelsالنماذج ب العلاقات تدرس لا العاملية النماذج

مستقيمة م أس أو مسارات توجد لا أي مختلفة، ات متغ أو ن مختلف ين وحيدةمتغ

بتحليل ع ا لأ تحليلية، نماذج وإنما امنة، ال ات المتغ أو العوامل ن ب الاتجاه

إ ن، مع متغ أو ن، مع وم أمف عاد وم.الأ المف ية ب ل ش ا أ ض يف ال العوامل   و

بتطبيقا اصة ا ات والمتغ عاد الأ أو يم المفا مختلف ية ب من التأكد تم إدارةالدراسة ت

إد عمليات ريالمعرفة، والظا ي البنا الصدق باختبارات ، العا التعليم وجودة المعرفة، ارة

فمن البنائية النماذج أما العاملية، النماذج استخدام سقط وعليھ الثبات، واختبار والمحتوى

الأث دراسات تحت تنطوي الدراسة أن اعتبار ع ولكن ا، استخدام فير الممكن انيةوكذا إم ھ

ع ك ال تم رة، وظا مقاسة ات متغ لتصبح عاد والأ ات المتغ مختلف تحليلساب نماذج

الدراسة،المسارا داف أ مع تتوافق وال الأت سبو حيثوالأ ، الفر ا نموذج لاختبار

المؤشرات من جملة ع النماذج ذه [(سفر : الموا دول ا ة  & Hooper, Coughlanمو

Mullen, 2008, pp. 53-56() ،Schreiber, Nora, Stage, Barlow & King, 2006, p. 330([  

دول  المطابقة.32ا جودة   البنائيةالمعادلاتنمذجةبحسبمؤشرات

المؤشر  الرمز  المؤشر للمؤشر  دلالة القطع   درجات

اي   Chi-square  CMINمؤشر
ا حسن لتقدير الكلاسيكية المؤشرات نمن ب الفرق اختبار دف س لمطابقة،

لھ. المناظر قيقي ا والنموذج المتوقع أو ض المف   النموذج
P-value<0.05  

المعياري  اي    (-Chiمؤشر

)square/df  
CMIN/DF  

تدارك تم العينة، م ب يتأثر اي مؤشر أن اعتبار النقصع ذاذا

ة ر ا درجة ع اي ع مر بقسمة   .(χ2/df)المؤشر
  مقبول 5<

عمتوسطجذر اتمر

   البوا
SRMR 

ستخدم ونھ المؤشرات با عن فإذايختلف المطابقة، سوء ع كم ل

والعكس. ض المف النموذج مطابقة ع ذلك دل الصفر إ قيمتھ ت   اتج
أفضل0.05 <  تطابق

المقارن المطابقة مؤشر

Comparative Fit Index 
CFI  

م أفضل البحثمن لنموذج اي ع مر ن ب يقارن حيث المقارنة، ؤشرات

العدم. نموذج أو المستقل البحث لنموذج اي ع مر مع ض   المف

  ممتاز0.95>

  مقبول 0.90>

أحيانا0.90 <   ممكن

س لو تاكر   مؤشر

Tucker-Lewis Index  
TLI  

) النموذج مطابقة حسن مؤشر مع)Goodness of Fit Indexأو منطقيتماثل

نموذج عقد أو التعقيد أثر الاعتبار ن ع يأخذ ولكن المقارن المطابقة مؤشر

ض المف حرة.البحث ات بارام   بإضافة

ات   CFIمح

جذر عمؤشر مر متوسط

ابخطأ  Rootالاق

Mean Square Error of 

Approximation  

RMSEA  

البيا ملائمة مدى س يق حيث استخداما، المؤشرات ر أش عددمن مع نات

لما و التغاير، لمصفوفة المقدرة غ المعلمات من أمث ولكن معروف غ

أفضل. ذلك ان قيمتھ   قلت

مقبول 0.05-0.08( (  

أفضل0.05 <   تطابق

  

  Close-fitting  PCloseمؤشر

أن عت ال ة الصفر الفرضية لاختبار ناء0,05ساويRMSEAدف و ،

النمو  عديل يتم قيمةعليھ انت فإذا منpذج، ة)0.05أك معنو (غ

والعكس. موثوق، النموذج تطابق أن تج   ست

<0.05  
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النموذج مطابقة أي النموذج، مطابقة جودة ع كم ل المؤشرات ذه تحقق من التأكد عد

المباش وغ المباشرة الآثار دراسة مرحلة ي تأ ة، زائر ا امعات ا واقع مع ض لالمف والش رة،

لذلك: سبة بال القرارات رة يو شوش،الموا ص.2017(ع ،123) عن: نقلا (Naghavi, 

Dastaviz & Jamshidy, 2013, p. 08( 

 

 

 

 

  

  

  

  

  

  

ل المباشرة.44الش وغ للآثارالمباشرة القرار   رة

دون أي وساطة دون (نموذج ن النموذج ن ب المفاضلة عملية تمت عملياتالدراسة متغ

القرارات رة ا عد واستخدمت الوسيط) المتغ ذا أي بوساطة ونموذج المعرفة، إدارة

والمتوافق والأفضل الأ للنموذج المباشرة وغ المباشرة الآثار لدراسة أعلاه ل الش ة المو

البيانات.   مع

النمذج لأن ستخدم لم والمتعدد سيط ال الانحدار نماذج اأما محل تحل البنائية بالمعادلة ة

المباشرة الآثار شبكة دراسة ناحية من جدا ة قو البنائية بالمعادلة النمذجة بل ا، م أفضل و

ذا اختبار وقبل ة، زائر ا امعات ا واقع مع الفر النموذج تطابق معرفة وكذا المباشرة، وغ

الوا ذا بيانات وتحليل عرض أولا ي يأ يان.التطابق الاست نتائج خلال من   قع

 

المباشر النموذج

ان  BYXإذا

غ النموذج

ان إذا  BMXالمباشر

غ النموذج

ان إذا  BYMالمباشر

الوسيطي النموذج

ان  BYXإذا

غ النموذج

ان إذا  BMXالمباشر

غ النموذج

ان إذا  BYMالمباشر

علاقة توجد

 مباشرة

ك توسط

الوسيط  للمتغ

ي جز توسط

الوسيط  للمتغ

علاقة توجد

مباشرة  غ

علاقة توجد لا

ين المتغ ن  ب

 معنوي 

معنوي   غ

 معنوي 

معنوي   غ

 معنوي 

معنوي   غ

 معنوي 

معنوي   غ

 معنوي 

معنوي   غ

معنوي   غ

M 

Y X 

BMX BYM 

BYX 
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2.4 

الاستدلا الاحصاء أساليب باستخدام الك بالتحليل القيام بالمعادلةقبل والنمذجة

يان الاست نتائج عرض الضروري من ون ي صورةالبنائية، لإعطاء الوصفي الاحصاء باستخدام

بخص ن المستجو ات اتجا عن وجودةأولية المعرفة إدارة تطبيقات موضوع أسئلة عن الإجابة وص

الاتجاه م نظر ات وج اختلاف وكذا ، العا نادلإجابةالتعليم الاس يتم الصدد ذا و معينة،

التكر  ةإ المعيار الانحرافات سابية، ا المتوسطات سب، وال الاختلاف.ارات   ومعاملات

1.2.4 

المحور  ذا يانعلق الاست سؤالاالأول عشرون تضمن حيث المعرفة إدارة بتطبيقات

ساوي، بال المحور ذا عاد أ ع المعرفة،موزعة معارض المعرفة، مستودعات : والمتمثلة

ي. و الالك والتعليم الممارسة   مجتمعات

1.1.2.4 

عد نتائج الموا دول ا الدراسة:المعرفةمستودعاتيو عينة ات لاتجا   وفقا

دول    المعرفةمستودعاتعدنتائج.33ا

  العبارة  م

ام الال   مستوى

وع
جم

الم
ط  

وس
لمت

ا

ي
سا

ا
푿 

ري 
يا

لمع
فا

حرا
لان

ا

훅 

ف
تلا

لاخ
لا

ام
مع

 

CV
 (%

)
ض 

خف
من

دا
ج

ض  
خف

من
 

  

ط
س

تو
م

 

عا  
 

  

دا
ج

عا
  

01  
ونية إلك مستودعات جامعتكم يوجد

امة معارف ع   تتوفر

  400 3 18 89 220 70  ك
2.160 .7880 36.48 

% 17.5 55.0 22.3 4.4 .8 100 

02  
(التكنولوجية، المتطلبات ل جامعتكم توفر

المستودعات ذه شاء لإ ة...) شر ال   المادية،
  400 3 30 105 111 151  ك

2.057 1.0033 48.77 
% 37.8 27.8 26.2 7.4 .8 100 

03  

لوضع ونية إلك مستودعات جامعتكم توفر

ا باحث ل ل المعرفية والمنتجات الأبحاث

ا عل الاطلاع ل س   و

  400 0 35 65 173 127  ك
2.020 .9120 45.15 

% 31.8 43.3 16.2 8.7 0 100 

04  

مستودعات جامعتكم ترتبطتوفر ونية إلك

(مثل: معروفة عالمية بيانات  scienceبمصادر

directوSpringer Link...(  

  400 6 38 75 159 122  ك
2.117 .9981 47.15 

% 30.5 39.8 18.8 9.4 1.5 100 

05  

المعرفة مستودعات جامعتكم ك ش

العالمية) البيانات قواعد (مثل ارجية ا

قبل من ا ف اللولوج احث و ا   أساتذ

  400 9 41 58 246 46  ك
2.303 .8848 38.42 

% 11.5 61.5 14.4 10.3 2.3 100 

المعرفة مستودعات  35.63 7592.  2.131  عد
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المعرفة مستودعات لبعد سبة بال الاجابة خيار أن ليلاحظ ك للبعد منخفض إ اتجھ

ساوي ي سا ا نفس،)2.131(المتوسط مع مفصلة،يتوافق مسة ا للعبارات سبة بال يار ا

إذ ا واقع ملاحظ ذا و ة، زائر ا امعات ا المعرفة مستودعات بضعف يفسر إنما ذا و

البيانات ضعف ا ف وجدت وإن البيانات قواعد الأحيان من كث اكغيب اش ح ،

) س العالمية البيانات قواعد ة زائر ا امعات متواضعة)ا سب يخصب فيما أما .

ال الاختلاف معاملات إ ذلك تعدى و منخفضة ا أ فيلاحظ ة المعيار اتالانحرافات جميع قل

المتوسط المستوى لأ %50(عن المنخفض بالاختلاف يفسر إنما ذا و قد)، الاجابات العينة فراد

س،ى عز  ا (الرتبة، العامة ا خصائص التغاير التخصصإ امعة، ا ة، ).ا ا ...  

21.2.4 

المعرفة: معارض و و يان الاست الأول المحور من ي الثا البعد نتائج الموا دول ا   عرض

دول  المعرفةعدنتائج.34ا   معارض

  العبارة  م

ام الال   مستوى

وع
جم

الم
ط  

وس
لمت

ا

ي
سا

ا
푿 

لا 
ا

ف
حرا

ن

ري 
يا

لمع
ا

훅 ف
تلا

لاخ
لا

ام
مع

 

CV
 (%

)
ض 

خف
من

دا
ج

ض  
خف

من
 

  

ط
س

تو
م

 

عا  
 

  

دا
ج

عا
  

06  

ا موقع مستوى ع جامعتكم عرض

(محاضرات، العل الإنتاج ي و الالك

اع...) الاخ براءات أطروحات، كتب، مقالات،

ا احث و ا   لأساتذ

  400 6 166 147 44 37  ك
3.150 

 

.9669 

 

30.69 

 % 9.3 11.0 36.8 41.5 1.5 100 

07  
للإعلان المخصصة اللافتات عرض

ا احث و ا لأساتذ العل الإنتاج   جامعتكم
  400 0 24 67 202 107  ك

2.020 .8224 40.71 
% 26.8 50.5 16.8 6.0 0 100 

08  

ا موقع مستوى ع جامعتكم عرض

العلمية المحافل ي و ندوات،الالك (ملتقيات،

ا ف المنظمة دراسية....)   أيام

 2.435  400 45 86 34 68 167  ك

 

1.4803 

 

60.79 

 % 41.8 17.0 8.5 21.5 11.3 100 

09  
للإعلان المخصصة اللافتات عرض

ا ف المنظمة العلمية المحافل   جامعتكم

  400 27 89 25 110 149  ك
2.338 1.3502 57.76 

% 37.3 27.5 6.3 22.3 6.8 100 

10  

ا أساتذ بمنتجات ف بالتعر جامعتكم م تل

سنة ل والعلمية   البحثية
 2.038  400 0 36 58 191 115  ك

 

.8905 

 

43.71 

 % 28.8 47.8 14.5 9.0 0 100 

المعرفة معارض  32.26 7925. 2.456  عد

وا اتج ن المستجو غالبية أن أعلاه دول ا من لبعديلاحظ سبة بال منخفض خيار إ

المتوسط قيمة ل الذي ذا و المعرفة، (معارض البعد لإجما ي سا ل2.456ا حيث ،(

ا ف اتجھ وال منھ الأو العبارة إلا البعد ذا لعبارات سبة بال (منخفض) الاتجاه نفس
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) المتوسط المستوى إ ن بض3.150المستجو يفسر إنما ذا و المعرفية)، المنتجات عرض عف

الانتاج عرض ونية الالك ا مواقع شيط ت قضية إلا ة، زائر ا امعة ا العلمية والمخرجات

يف تص ا جامع انة م معرفة ع الوصية الوزارة ترك ب س ذلك متوسطة، ف العل

) ا الاف ضور مWebometricsا ن لتحي امعات ا أغلب واتجاه سبة)، بال ي. و الالك ا وقع

ة كب فروق توجد لا أي البعد لإجما سبة بال منخفضة ف ن المستجو إجابات ت ش ل

لأخرى  عبارة من ت ش وال الاختلاف ذا يتغاير نما ب نالاجابات، العبارت صوص ا وجھ ع ،9

(8و الاختلاف معامل أفراد%50فاق ن ب ت ش ال ذا يرجع حيث سياسة)، الاختلاف إ العينة

واللافتات ي و الالك الموقع العلمية المحافل عرض ناحية من ا ل تمون ي ال امعة ا

للإعلان.   المخصصة

3.1.2.4 

الممارسة مجتمعات عد نتائج الموا دول ا منيو الأول المحور ثالث يان:كبعد   الاست

دول  الممارسةعدنتائج.35ا   مجتمعات

  العبارة  م

ام الال   مستوى

وع
جم

الم
ط  

وس
لمت

ا

ي
سا

ا
푿 

ف
حرا

لان
ا

ري 
يا

لمع
ا

훅 ف
تلا

لاخ
لا

ام
مع

 

CV
 (%

)
ض 

خف
من

دا
ج

ض  
خف

من
 

  

ط
س

تو
م

 

عا  
 

  

دا
ج

عا
  

11  

شارك ل علمية ندوات نظيم ب جامعتكم م تل

و  الأساتذة ن ب نالمعارف تحس دف الطلبة

  المستوى 

 2.413  400 7 55 78 216 44  ك

 

.9189 

 

38.09 

 % 11.0 54.0 19.5 13.8 1.8 100 

12  

شارك ل نقاش حلقات نظيم ب جامعتكم م تل

ن تحس دف م أنفس الأساتذة ن ب المعارف

  المستوى 

  400 2 28 57 224 89  ك
2.075 .8283 39.92 

% 22.3 56.0 14.3 7.0 .5 100 

13  

شارك ل ندوات نظيم ب جامعتكم م تل

بخصوص ن ني والم الأساتذة ن ب المعارف

المجتمعية تمامات   الا

 2.083  400 2 32 58 213 95  ك

 

.8617 

 

41.38 

 % 23.8 53.3 14.5 8.0 .5 100 

14  

الأقسام (رؤساء القادة جامعتكم شارك ي

والأساتذة خصوصا) المعارفوالعمداء

المستوى  ن لتحس ات   وا

  400 2 23 69 123 183  ك
1.845 .9398 50.94 

% 45.8 30.8 17.3 5.8 .5 100 

15  

لإقامة ة الضرور المتطلبات ل جامعتكم توفر

شاركية ال لقات وا الندوات   ذه
 2.025  400 5 38 78 120 159  ك

 

1.0426 

 

51.49 

 % 39.8 30.0 19.5 9.5 1.3 100 

الممارسة مجتمعات  37.56 7842. 2.088  عد

مجتمعات لبعد سبة بال المنخفض ام الال مستوى خيار إ الدراسة عينة أفراد اتجھ

ي سا ا المتوسط خلال من ر يظ الذي ذا و (الممارسة، البعد يلاحظ2.088لإجما ونفسھ ،(
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ع يدل إنما ذا و البعد، ذا عبارات ميع سبة ةبال زائر ا امعات ا اتجاه وضعف انخفاض

مختلف ار والأف المعارف ام ا المجتمع ا خلال من بادل ي وال الممارسة، مجتمعات س لتكر

ة زائر ا امعات ا تنظيم من الرغم فع ا واقع ملاحظ ذا و المعرفية، قول وا التخصصات

ا وع ا وغ الدراسية والأيام لمشاركةللملتقيات تفتقر ا أ إلا متخصصة، ا عناو أن من لرغم

م معارف ل تحو را مستوى لون الذين اء تا ش ل سبة بال والتطبيقية. المتخصصة

عزىواختلاف قد ذا و العبارات، عض ومتوسطة منخفضة ا أ يلاحظ العينة أفراد اجابات

الأفراد ؤلاء خصائص اختلاف اإ اوح ل تمون ي ال   .امعة

4.1.2.4 

عد و و يان الاست من الأول المحور ع الرا أو الأخ البعد نتائج الموا دول ا يو

يالتعليم و   :الالك

دول  يالتعليمعدنتائج.36ا و   الالك

  العبارة  م

ام الال   مستوى

وع
جم

الم
  

الم
ط

وس
ت

ي
سا

ا
푿 

ف
حرا

لان
ا

ري 
يا

لمع
ا

훅 ف
تلا

لاخ
لا

ام
مع

 

CV
 (%

)
ض 

خف
من

دا
ج

ض  
خف

من
 

  

ط
س

تو
م

 

عا  
 

  

دا
ج

عا
  

16  
ي و الالك التعليم تجعل أن جامعتكم تحاول

ا ف الأساسية تمامات الا   من

 2.353  400 3 51 59 258 29  ك

 

.8215 

 

34.92 

 % 7.3 64.5 14.8 12.8 .8 100 

17  

ة الضرور التحتية نة الب جامعتكم توفر

زة أج ب، (حواس ي و الالك للتعليم

ي،....) الضو   الاسقاط

  400 7 97 136 101 59  ك
2.730 1.0415 38.15 

% 14.8 25.3 34.0 24.3 1.8 100 

18  
بتخصيص جامعتكم ليات ال مختلف م تل

ي و الالك بالتعليم خاصة ة مص أو   خلية

 2.363  400 11 42 138 99 110  ك

 

1.0766 

 

45.57 

 % 27.5 24.8 34.5 10.5 2.8 100 

19  

الوسائل جامعتكم الأساتذة ستخدم

الاسقاط زة أج ب، (حواس التكنولوجية

س التدر عملية ي،....)   الضو

  400 6 77 135 125 57  ك
2.625 .9984 38.04 

% 14.3 31.3 33.8 19.3 1.5 100 

20  

أو الصوتية م محاضرا ث ب الأساتذة يقوم

ي و الالك الموقع ع المرئية الصوتية

  امعتكم

 2.045  400 4 28 108 102 158  ك

 

1.0176 

 

49.76 

 % 39.5 25.5 27.0 7.0 1.0 100 

يالتعليمعد و  29.22 7080. 2.423  الالك

إ ن المستجو اتجاه أعلاه دول ا ر المنخفضيظ ام الال التعليمخيار لبعد سبة بال

الاجما المتوسط ر يظ الذي ذا و ي، و ذا)2.423(لھالالك عبارات ل ذلك ل و ،

ذا و ي، و الالك التعليم إ ة زائر ا امعات ا توجھ بضعف أيضا يفسر إنما ذا و البعد،
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ام ا تزال لا الآن د ف ا واقع التكنولوجياملاحظ استخدام قضية من ي عا التعليمعات

س والتعليموالتدر ا الاف التعليم وح ي، الضو الاسقاط زة أج باستخدام فقط تفسر بل ،

ان م لھ يوجد لا عد امعاتعن ا عتذه فلا العينة أفراد إجابات لاختلاف سبة بال أما .

سبة بال الأفراد ؤلاء خصائص للاختلاف ذلك يرجع قد متوسط، أو منخفض بل ا كب الفارق

العامة. الوصفية   للبيانات

المعرفة إدارة تطبيقات لمحور عة الأر عاد الأ نتائج وتحليل عرض عد أساسية يجة يمكنكن ،

أن منالقول فسر قد ذا و التطبيقات، ذه المنخفض ام الال عكس العينة لأفراد الاجابة اتجاه

مختلفة، وأسباب امنطلقات وضرور التطبيقات ذه مية أ تدرك ة زائر ا امعات ا قادة تجعل

ال امعية.الوقت ا ا مؤسسا مختلف ر تطو الوصية الوزارة فيھ شد   ت

2.2.4 

حسب ع موزعة أسئلة سعة متضمنا المعرفة، إدارة عمليات يان للاست ي الثا المحور يتعلق

ساوي، بال المحور ذا عاد سابأ االمعرفةاك ر تنظيموتطو أسئلة، ثلاثةالمعرفةثلاثة نھ وتخز

االمعرفةنقلأسئلة، ذاواستخدام وضمن أسئلة، ذلك.ثلاثة ل نتائج وتحليل عرض   العنصر

1.2.2.4 

وإجماليا: مفصلا يان الاست ي الثا المحور من الأول البعد نتائج الموا دول ا   يو

دول  سابعدنتائج.37ا االمعرفةاك ر   وتطو

  العبارة  م

ام الال   مستوى

وع
جم

الم
ط  

وس
لمت

ا ا
ي

سا
푿 

ف
حرا

لان
ا

ري 
يا

لمع
ا

훅 ف
تلا

لاخ
لا

ام
مع

 

CV
 (%

)
ض 

خف
من

دا
ج

ض  
خف

من
 

  

ط
س

تو
م

 

عا  
 

  

دا
ج

عا
  

01  
سابتمون جامعتكمالأساتذة باك

جديدة   معارف
 2.975  400 20 102 159 86 33  ك

 

1.0009 

 

33.65 

 % 8.3 21.5 39.8 25.5 5.0 100 

02  

متمون جامعتكمالأساتذة معارف ر بتطو

امعات ا بحوث من الاستفادة خلال من

  الرائدة

  400 15 102 156 97 30  ك
2.938 .9726 33.11 

% 7.5 24.3 39.0 25.5 3.8 100 

03  
ن لتحس جامعتكم مستوى ع ود ج ناك

المجالات مختلف البحث   قدرات
  400 7 75 169 107 42  ك

2.745 .9392 34.22 
% 10.5 26.8 42.3 18.8 1.8 100 

سابعد االمعرفةاك ر  28.24 8199. 2.903  وتطو
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أعلاه دول ا من ر سابيظ اك بخصوص المتوسط ام الال خيار إ ن المستجو غالبية اتجاه

البعد لإجما ي سا ا المتوسط ر يظ الذي وذلك ا، ر وتطو لعباراتھ)2.903(المعرفة وكذا

الالثلاث الفردية ود ا إ أساسا عزى إنما ذا و سابة، واك م معارف ر لتطو الأساتذة ا يبذل

وفيھ يان الاست ع أجابوا من م الأساتذة ون العينة بخصوصية ذلك ط ير وقد جديدة، أخرى

لذلك. البعض لتح أنھبالإضافةاحتمال أي ت مش وغ متوسط نحو مركزا الاتجاه ذا ر لا يظ

الأ  إجابات كب اختلاف البعد،ساتذةيوجد ذا أسئلة فيھع ورد ما ع يا س يتفقون م ف

أسئلة.   من

22.2.4 

دول ا ا وتخز المعرفة تنظيم أو المعرفة إدارة عمليات محور من ي الثا البعد نتائج عرض

:   الموا

االمعرفةتنظيمعدنتائج.38دول ا   وتخز
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04  
االمعارفبتقييمتقومون ماعادة يص و

اقبل سا   جديدةكمعارفاك
 2.798  400 11 65 196 88 40  ك

 

.9239 

 

33.03 

 % 10.0 22.0 49.0 16.3 2.8 100 

05  

ات(معلوماتأنظمةجامعتكمتتوفر شب

تنظيممنالأساتذةتمكن)مثلامعلوماتية

سبةالمعارف مقالات،أبحاث،(المطورةأوالمك

ل...)محاضراتكتب، لش االرجوعس   إل

  400 15 51 155 101 78  ك
2.560 1.0579 41.33 

% 19.5 25.3 38.8 12.8 3.8 100 

06  

ات(معلوماتأنظمةجامعتكمتتوفر شب

تخزنمنالأساتذةتمكن)مثلامعلوماتية

سبةالمعارف مقالات،أبحاث،(المطورةأوالمك

ل...)محاضراتكتب، لش االرجوعس   إل

  400 9 38 131 117 105  ك
2.323 1.0350 44.56 

% 26.3 29.3 32.8 9.5 2.3 100 

االمعرفةتنظيمعد  34.95 8886. 2.542  وتخز

المعرفة نظيم ب المنخفض ام للال تتجھ ة زائر ا امعات ا أن أعلاه دول ا ر يظ

ا فالمتوسط (الأساتذة)، العينة أفراد أو ن المستجو ات لاتجا وفقا ذا و ا، يوتخز ذاسا ل

) المنخفض المجال ذا2.542البعد فاقت ال الأو العبارة إلا للعبارات سبة بال وكذلك ،(

ذا و ، كب بفارق س ل ولكن المتوسط المجال إ الأساتذة ا ف واتجھ أساساالمجال يرجع إنما

بي قواعد ن تحي وتأخر ة زائر ا امعات با المعلومات أنظمة و الضعف ا انا واقع من الملاحظ .و
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عزى قد ، كب غ ا ف الاختلاف مستوى ر ظ و تة مش وغ مركزة الأفراد إجابات دائما تبقى

الأفراد. ؤلاء خصوصية   لاختلاف

32.2.4 

المعرفة إدارة عمليات محور الثالث البعد و يتعلق المعرفة عرضبنقل حيث ا، استخدام

: الموا دول ا   نتائجھ

دول  االمعرفةنقلعدنتائج.39ا   واستخدام
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07  

لتكمجامعالأساتذةيقوم مبتحو معارف

امالمجتمعإ أساتذةطلبة،(الداخا

ن   قيوددون )وإدار

 2.490  400 10 45 146 129 70  ك

 

.9886 

 

39.70 

 % 17.5 32.3 36.5 11.3 2.5 100 

08  

لجامعتكمالأساتذةيقوم مبتحو معارف

ارالمجتمعإ لقاءاتفية،ندوات(ا

ونية   قيوددون ..).تلفز

  400 3 39 106 147 105  ك
2.220 .9690 43.65 

% 26.3 36.8 26.5 9.8 .8 100 

09  
توصلالالبحثيةالنتائجمنالاستفادةيتم

ا نالأساتذةإل   جامعتكموالباحث
 2.383  400 10 45 141 96 108  ك

 

1.0743 

 

45.09 

 % 27.0 24.0 35.3 11.3 2.5 100 

االمعرفةنقلعد  35.75 8452. 2.364  واستخدام

المعرفة بنقل ام للال كخيار منخفض إجابة إ العينة أفراد اتجاه أعلاه دول ا نتائج ر تظ

) البعد لإجما ي سا ا المتوسط عكسھ الذي و و ا، أيضا،2.364واستخدام الثلاثة ولعباراتھ (

ا واقع ملاحظ و بما يفسر إنما ذا وعدمو للمعرفة الواسع النقل غياب ة زائر ا امعات

البحثية الأعمال ل ش الأحيان من الكث بل المختلفة، ا ميادي البحثية النتائج من الاستفادة

العينة أفراد اختلاف بقى و لھ. رجع و منھ ستفاد عل مخزون س ول ور مخزون والعلمية

ذا عبارات ع الأفراد.الاجابات ؤلاء خصوصية لاختلاف أساسا عزى كب غ أي عادي   البعد

القول  يمكن المعرفة، إدارة عمليات محور نتائج وتحليل لعرض أساسية يجة وفقاو أنھكن

ة زائر ا امعات ا أساتذة من العينة أفراد ات ي،لاتجا عا ة الأخ ذه تزال نظاماضعفلا

المعرفة اصإدارة مختلفةا لأسباب ذلك عزي وقد سابقا التطبيقات مثل المعرفة إدارة ،عمليات

عرض وال امعات ا ذه ل العا التعليم جودة محاور يطال أن أيضا الممكن من الضعف ذا و

موالية. ا  نتائج
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3.2.4 

بالمتغ المحور ذا ليتعلق عشرالمستقل ثمانية تضمن حيث ، العا التعليم جودة و و لدراسة

ع موزعة عادهسؤالا ةأ الادار العمليات جودة اديمية، الأ العمليات (جودة ساوي بال الثلاثة

المجتمعية)، العمليات الوصفية.وجودة ا نتائج وتحليل عرض العنصر ذا   وضمن

1.3.2.4 

يان، الاست من الثالث المحور أو ع التا المتغ محور الأول البعد نتائج الموا دول ا عرض

اديمية: الأ العملية جودة عد و   و

دول  اديميةالعمليةجودةعدنتائج.40ا   الأ
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01  

جامعتكم العل البحث مخرجات مستوى

المحاضرات....) الملتقيات، المجلات، (المقالات،

ودة ا لمتطلبات   موافق

 2.820  400 14 53 216 81 36  ك

 

.8970 

 

31.81 

 % 9.0 20.3 54.0 13.3 3.5 100 

02  

الكفاءة من قدر ع جامعتكم الأساتذة

من المطلوب بالمستوى م تجعل وال نية الم

ودة   ا

  400 0 150 185 54 11  ك
3.185 .7663 24.06 

% 2.8 13.5 46.3 37.5 .0 100 

03  
المعرفة من قدر ع جامعتكم الطلبة

م تخرج عند والتطبيقية ة   النظر
 2.530  400 7 60 142 120 71  ك

 

1.0058 

 

39.75 

 % 17.8 30.0 35.5 15.0 1.8 100 

04  

مستوى عكس جامعتكم المدرسة امج ال

امعات ا مدرس و ما مع مقارنة ودة ا

  الرائدة

  400 2 55 161 119 63  ك
2.535 .9332 36.81 

% 15.8 29.8 40.3 13.8 .5 100 

05  

الطلبة لتعليم ة المنت جامعتكمالمنا

ودة ا من قدر   ع

  

  400 3 74 161 110 52  ك
2.665 .9487 35.60 

% 13.0 27.5 40.3 18.5 .8 100 

06  

(خدمات الطلابية دمات وا الطلبة شؤون

(... العل البحث خدمات ية، مكت

ودة ا من المطلوب المستوى ع   جامعتكم

  400 22 86 142 92 58  ك
2.805 1.1000 39.22 

% 14.5 23.0 35.5 21.5 5.5 100 

اديميةالعمليةجودةعد  24.57 6772. 2.756  الأ

ودة سبة بال المتوسط ام الال خيار إ وا اتج ن المستجو غالبية أن دول ا نتائج ر تظ

) البعد لإجما ي سا ا المتوسط خلال من ر يظ الذي ذا و اديمية، الأ وأيضا)2.756العملية

إ العينة أفراد ا ف اتجھ وال عة والرا الثالثة ن العبارت إلا فقراتھ، لأغلب سابية ا المتوسطات

ال بالسياسة يفسر إنما ذا و المتوسط، ام الال خيار عن ببعيد س ل ولكن المنخفض يار ا
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العل والبحث التعليم عميل ع ك ال بخصوص الوصية الوزارة ا مراجعةانت خلال (من

سبة بال المستوى ن تحس صات تر دد، ا الأساتذة ن و ت برامج ا، وتوحيد ن و الت عروض

امعات ا ودة ي الذا التقييم عمليات أن ح ،( ا .... العليا، الدراسات وطلبة للأساتذة

و  الت عملي جعلت ودة ا لضمان الوط المرجع ع ند س وال ة زائر العلا والبحث ن

ل فلم الأفراد ات وج لاختلاف سبة بال أما القصوى. ما مي لأ نظرا ن مستقل ن كحقل

البعد ذا ل سبة الأفرادبال خصائص اختلاف إ يرجع ضعيف اختلاف ناك بل وكب ر ظا ت ش

م. سا ان   وجامعة

23.2.4 

العمليةي بجودة العا التعليم جودة أو يان الاست الثالث المحور من ي الثا البعد تعلق

الوصفية: نتائجھ الموا دول ا يو حيث ة،   الادار

دول  ةالعمليةجودةعدنتائج.41ا   الادار

  العبارة  م

ام الال   مستوى

وع
جم

الم
ط  

وس
لمت

ا

ي
سا

ا
푿 

ف
حرا

لان
ا

ري 
يا

لمع
ا

훅 

لا
ام

مع
ف

تلا
لاخ

 

CV
 (%

)
ض 

خف
من

دا
ج

ض  
خف

من
 

  

ط
س

تو
م

 

عا  
 

عا  

دا
ج

  

07  

ع جامعتكم المقدمة ة الادار دمات ا

ودة ا من المطلوب   المستوى
 2.588  400 4 53 172 116 55  ك

 

.9189 

 

35.51 

 % 13.8 29.0 43.0 13.3 1.0 100 

08  
جودة جامعتكم المحققة النتائج عكس

االتخ ف اتي الاس   طيط
  400 6 43 138 115 98  ك

2.360 1.0139 42.96 
% 24.5 28.8 34.5 10.8 1.5 100 

09  
المتطلبات ل توف جامعتكم القادة يحاول

ودة ا مستوى ن   لتحس
 2.638  400 21 61 127 134 57  ك

 

1.0672 

 

40.46 

 % 14.3 33.5 31.8 15.3 5.3 100 

10  
ا جودةعكس جامعتكم ة الادار دمات

المختلفة ات المستو ع   التنظيم
  400 12 41 141 135 71  ك

2.470 .9958 40.32 
% 17.8 33.8 35.3 10.3 3.0 100 

11  

(الادارات، القاعدية ل يا ال جودة عكس

المخابر...) المكتبات، اتب، الم المدرجات،

ا لموارد الانفاق جودة   الماليةجامعتكم

  400 7 82 131 102 78  ك
2.595 1.0718 41.30 

% 19.5 25.5 32.8 20.5 1.8 100 

12  
اتجودةعكس يةالتج جامعتكمالمكت

االانفاقجودة   الماليةلموارد
  400 9 80 122 116 73  ك

2.590 1.0699 41.31 
% 18.3 29.0 30.5 20.0 2.3 100 

ةالا العمليةجودةعد  32.70 8304. 2.540  دار

جودة لبعد سبة بال المنخفض يار ا إ ن المستجو غالبية اتجاه أعلاه دول ا من ر يظ

) البعد لإجما ي سا ا المتوسط عكسھ الذي ذا و ة، الادار المتوسطات2.540العملية وكذا (
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سابية فاقتفقراتغلبلأ ا ال الثالثة العبارة إلا البعد تذا واتج بقليل المنخفض المستوى

من ة زائر ا امعات ا ة الادار العملية جودة بضعف يفسر إنما ذا و المتوسط، المستوى إ

نظر ات وج حسب ،..... التنظيم القيادة، ، اتي الاس التخطيط ة، الادار دمات ا جوانب: عدة

زائر  ا امعات ا واقع ملاحظ و وما العينة، العملياتأفراد مختلف رقمنة ع ك ال و ة

الاجابات ت ش ل سبة ال و ا. جود مستوى ع ك ال دون ة رالادار ظا اختلاف ل فلم

) بلغ الذي الاختلاف معامل يفسر بل البعد العلمية)%32.70ذا م ورت الأفراد خصائص بتغاير

نية الم م م.وخ سا ان   وجامعة

33.2.4 

جودة و و يان، للاست الثالث المحور من الأخ للبعد الوصفية النتائج الموا دول ا عرض

المجتمعية:   العملية

دول    المجتمعيةالعمليةجودةعدنتائج.42ا

  العبارة  م

ام الال   مستوى

وع
جم

الم
  

ي
سا

طا
وس

لمت
ا

푿 

الم
ف

حرا
لان

ا
ري 

يا
ع

훅 

ف
تلا

لاخ
لا

ام
مع

 
CV

 
(%

)
 

ض
خف

من
دا

ج
  

ض
خف

من
 

  

ط
س

تو
م

 

عا  
 

  

دا
ج

عا
  

13  

م العاجامعتكمتل التعليم قطاع ن بقوان

ال اديميةإجراءا ةالأ   والإدار

  

 3.073  400 25 106 170 71 28  ك

 

.9847 

 

32.05 

 % 7.0 17.8 42.5 26.5 6.3 100 

14  

جامع م يتضمنتل داخ قانون بوضع تكم

ا إجراءا ل امعية ا الأخلاقيات

والإدارة اديمية   الأ

  400 29 109 172 60 30  ك
3.118 1.0006 32.10 

% 7.5 15.0 43.0 27.3 7.3 100 

15  

بتخرج المجتمعية التنمية جامعتكم م سا

م م المستفيدين رضا يحققون   طلبة

  

 2.438  400 10 52 137 105 96  ك

 

1.0672 

 

43.78 

 % 24.0 26.3 34.3 13.0 2.5 100 

16  
بتقديم المجتمعية التنمية جامعتكم شارك

المجتمع ل مشا حل م سا   أبحاث
  400 9 60 137 114 80  ك

2.510 1.0429 41.55 
% 20.0 28.5 34.3 15.0 2.3 100 

17  

المجتمع التنمية جامعتكم بتقديمشارك ية

ل مشا حل م سا ة شار اس خدمات

  المجتمع

  400 0 127 132 87 54  ك
2.830 1.0241 36.19 

% 13.5 21.8 33.0 31.8 0.0 100 

18  
المجتمعيةالمناسباتلجامعتكمشارك

دفال يةالتنميةس اوالمحافظةالبي   عل
  400 8 24 76 146 146  ك

2.005 .9886 49.31 
% 36.5 36.5 19.0 6.0 2.0 100 

 25.75 6854. 2.662  المجتمعيةالعمليةجودةعد



  04 

 

- 177 -   

 

جودة ببعد المتوسط ام الال خيار إ العينة أفراد غالبية اتجاه أعلاه دول ا نتائج رت أظ

ي سا ا المتوسط عكسھ المنخفض، يار ا عن ببعيد س ل ذلك ولكن المجتمعية، لإجماالعملية

فاق والذي (2.6البعد ساوي ل وكذا2.662بقليل ذا)، لعبارات سابية ا المتوسطات تفاوت

الوصية الوزارة طرف من المبذولة ود با يفسر إنما ذا و والمنخفض، المتوسط يار ا ن ب البعد

ت ولكن منھ، جزءا ل ش و إليھ ت ت الذي بالمجتمع ا ط لر ة زائر ا امعات ا قادة ذهوكذا بقى

ت ش ل سبة ال و ا. ال وأش ا أوج ش المجتمعية العملية جودة لتحقيق افية غ ود ا

عينة خصائص لتغاير دائما يرجع ت ش وإنما جدا وكب ر ظا اختلاف ل فلم الأفراد إجابات

.( ....ا الوظيفة، ة، ا (الرتبة،   الدراسة

ف العا التعليم جودة لمحور يجة جودةكن لبعدي سبة بال متوسط أنھ ر ظ الاجابة اتجاه إن

ا الأ العمليةالعملية وجودة ذالمجتمعيةاديمية و ة، الادار العملية جودة لبعد سبة بال ومنخفض

المعرفة إدارة تطبيقات محور الاجابة اتجاه مع يتماثل اد و يتوافق عملياتالذي إدارةومحور

سبةالمعرفة: بال مجتمعاتمنخفض المعرفة، معارض المعرفة، (مستودعات التطبيقات ميع

ي و الالك التعليم ا)،الممارسة، واستخدام المعرفة نقل ا، وتخز المعرفة (تنظيم عمليات وكذا (

سبة بال ا.ومتوسط ر وتطو المعرفة ساب اك امعاتلعملية ا توجھ ضعف ذلك يؤكد حيث

إدارة نظم تب نحو ة زائر ضعفا وكذا العمليات، أو بالتطبيقات ذلك علق سواء المعرفة

المبذولة ود ا.ا وتأخر العا التعليم ودة سبة   بال

ا اتجا وكذا البعض ا ببعض الدراسة ات متغ ارتباط درجة ع ھ شا و الاتجاه تماثل يؤثر

العناص اختباره ي يأ الذي ذا و للدراسة، الفر النموذج النمذجةضمن ضمن الموالية ر

البنائية.   بالمعادلة
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3.4 

مقابلتھ يتم حيث ، الك التحليل بمنطق الفر الدراسة نموذج اختبار الضروري من ون ي

والمتمثل ة زائر ا امعات ا واقع الا مع من ا عل المحصل منالبيانات عينة ع الموزع يان ست

الدراسة تمت وال البنائية بالمعادلة بالنمذجة عرف الذي ذا و امعات، ا ذه أساتذة

برنامج اتAmosباستخدام متغ مختلف ن ب الارتباط مصفوفات وتحليل عرض أولا ي يأ ا وقبل ،

ال ن ب والمفاضلة التوكيدي العام التحليل ثم الدراسة، عاد اتجانماذجوأ الآومعرفة المباشرةه ثار

المباشرة اوغ عد ي يأ ا وأخ وم، الدراسة فرضيات مامعالكالتحليلنتائجقارنةاختبار

عنھ   .السابقةالدراساتأسفرت

134 

مية أ الارتباتتمثل الثنامصفوفات العلاقات تقدير نط ب عادئية أ اتو مختلف متغ

تطبيقاتالدراسة، ن ب العلاقات : الفر الدراسة نموذج حسب العلاقات ذه تتمثل حيث

ن ب والعلاقات ، العا التعليم وجودة المعرفة إدارة تطبيقات ن ب العلاقات المعرفة، إدارة وعمليات

. العا التعليم وجودة المعرفة إدارة   عمليات

1134 

وعمليات عة الأر ا عاد بأ المعرفة إدارة تطبيقات ن ب الارتباط مصفوفة الموا دول ا ر يظ

الثلاثة ا عاد بأ المعرفة   .إدارة

المعرفة.43دول ا إدارة وعمليات لتطبيقات الارتباط  مصفوفة

) الارتباط   )Rho de Spearmanمعاملات

والعمليات   التطبيقات
ساب المعرفةاك

ا ر  وتطو

المعرفة تنظيم

ا  وتخز

المعرفة نقل

ا  واستخدام

إدارة عمليات

  المعرفة

المعرفة  مستودعات
R. .458** .268** .196** .330** 

Sig. .000 .000 .000 .000 

المعرفة  معارض
R. .379** .280** .205** .311** 

Sig. .000 .000 .000 .000 

الممارسة  مجتمعات
R. .331** .297** .229** .328** 

Sig. .000 .000 .000 .000 

ي و الالك  التعليم
R. .555** .620** .657** .699** 

Sig. .000 .000 .000 .000 

المعرفة إدارة  تطبيقات
R. .626** .517** .442** .585** 

Sig. .000 .000 .000 .000 

مستوىالارت** عند معنوي ي).0.01باط    (ثنا
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عند ة ومعنو موجبة ا ل الارتباط معاملات أن أعلاه دول ا ر يؤكد%1يظ أن يمكن ذا و

عن لم الت يمكن فلا ة، زائر ا امعات ا المعرفة إدارة عمليات مع المعرفة إدارة تطبيقات تلازم

دون المعرفة إدارة تطبيقات عمموضوع عن لم املالت تت والعمليات فالتطبيقات والعكس، ا ليا

ة زائر ا امعات ا المعرفة لإدارة نظام ن و لت ا بي النموذجفيما ة يؤكد الذي ذا و ،

اعتمادها ناحية من للدراسة وسيطعلفر كمتغ المعرفة إدارة ععمليات التأث قبل

د ا من أيضا يلاحظ وما . العا التعليم وجودة وعملياتول ي و الالك التعليم ن ب العلاقة قوة

ذا و التطبيقات، ببا مقارنة المعرفة واستخدامإدارة ي و الإلك التعليم ون جدا منطقي

ع ساعد و التكنولوجيا واسعنقل نطاق ع المعرفة اشر وحواستخدام ام ا الوسط

ع أيضا ساعد و ارجية، ا االمعرفةظيمتنالأوساط اوتخز ر وتطو المعرفة ساب   .واك

213.4 

ارتباط درجات الموا دول ا ر أويظ المستقل المعرفةالمتغ إدارة عتطبيقات التا أوبالمتغ

: العا التعليم   جودة

الارتب.44دول ا العامصفوفة التعليم وجودة المعرفة إدارة لتطبيقات   اط

) الارتباط   )Rho de Spearmanمعاملات

ودة وا   التطبيقات
العملية جودة

اديمية  الا

العملية جودة

ة  الادار

العملية جودة

 المجتمعية

التعليم جودة

  اـــــــــــــــــــــــــــالع

المعرفة  مستودعات
R. .252** .463** .357** .490** 

Sig. .000 .000 .000 .000 

المعرفة  معارض
R. .320** .439** .408** .470** 

Sig. .000 .000 .000 .000 

الممارسة  مجتمعات
R. .199** .397** .324** .425** 

Sig. .000 .000 .000 .000 

ي و الالك  التعليم
R. .570** .583** .543** .697** 

Sig. .000 .000 .000 .000 

المعرفة إدارة  تطبيقات
R. .492** .655** .549** .731** 

Sig. .000 .000 .000 .000 

مستوى** عند معنوي ي).0.01الارتباط    (ثنا

عند ة معنو ا ل الارتباط معاملات أن أعلاه دول ا ر ن%1يظ ب العلاقة قوة يؤكد ما ذا و

التعليم وجودة المعرفة إدارة امعاتتطبيقات ا المعرفة إدارة تطبيقات فاعتماد ، العا
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ة والادار اديمية الأ العمليات جودة ر تطو م سا ونھ ي إيجا من يأخذ ة زائر ا

التطبيقات با من ارتباطا أك ي و الالك التعليم أن دول ا من ر الظا لكن والمجتمعية،

ودمفصلة مؤشرات بوجود يفسر ذلك ولعل ترتبط، ة زائر ا امعات ا العا التعليم ة

ي و الالك رمثل:بالتعليم يظ الذي ذا و س، التدر المبدعة والطرق التكنولوجيا استخدام

قبل من المطور ودة ل الوط المرجع   .CIAQESضمن

213.4 

س المعرفةبال إدارة عمليات ن ب للعلاقة مستقلبة العاكمتغ التعليم عوجودة تا كمتغ

ر  :تظ الموا دول   ا

العا.45دول ا التعليم وجودة المعرفة إدارة لعمليات الارتباط   مصفوفة

) الارتباط   )Rho de Spearmanمعاملات

ودة وا   التطبيقات
العملية جودة

اديمية  الا

العمليةجودة

ة  الادار

العملية جودة

 المجتمعية

التعليم جودة

  العا

ساب ااك ر وتطو  **R. .548** .496** .507** .575 المعرفة

Sig. .000 .000 .000 .000 

ا وتنظيم المعرفة  **R. .579** .542** .482** .601 يص

Sig. .000 .000 .000 .000 

ا واستخدام المعرفة  **R. .572** .558** .559** .639 نقل

Sig. .000 .000 .000 .000 

 **R. .642** .590** .562** .673 المعرفةدارةإعمليات

Sig. .000 .000 .000 .000 

مستوى** عند معنوي ي).0.01الارتباط    (ثنا

ا جودة ومحاور المعرفة إدارة عمليات ن ب الارتباط معاملات أن أعلاه دول ا من ر لتعليميظ

عند ة ومعنو موجبة ا ل م%1العا س أن ا شأ من المعرفة إدارة عمليات أن ع يدل ذا و ،

والمجتمعية) ة الادار اديمية، (الأ المختلفة ا ا مستو العا التعليم جودة ن تحس

بالمقابل أيضا ؤكد و ا، أساتذ نظر ة وج من طبعا ة زائر ا امعات نمو ا الدراسةة ذج

اعتبار  ناحية من يا وجودةس المعرفة إدارة تطبيقات ن ب مستقل كمتغ المعرفة إدارة عمليات

. العا   التعليم
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ة، معنو الدراسة ات ومتغ عاد أ مختلف ن ب العلاقات ر تظ الارتباط لمصفوفات ص كم

إدار  تطبيقات ن ب الآثار ومسار تدفق للبحث ي إيجا كمؤشر ذا وجودةو ا وعمليا المعرفة ة

الأخذ دون الثنائية العلاقات تدرس إذ رة ظا المصفوفات ذه حدود تبقى ولكن ، العا التعليم

تدرس ال البنائية بالمعادلة النمذجة عكس الأخرى، العلاقات تأثر الاعتبار ن لع ك الآثار شبكة

ت لت امل المبمت وغ المباشرة الآثار مسار   باشرة.دراسة

2.3.4Amos 

علاقاتھالنمذجةسبتك للدراسة الفر النموذج تخت ا و ا قو البنائية بالمعادلة

والمتداخلة املالمختلفة مت ل الثنائيةك العلاقات تخت ال الارتباط مصفوفات عكس ع ،

العلاقا تأث عن الأخرى بمعزل اختبا،ت ي يأ التا تحليلو نماذج باعتماد الدراسة نموذج ر

حزمة   .Amosالمسارات

1.2.3.4 

المسار تحليل نموذج الموا ل الش نيو ب ط ير حيث الوسيط، المتغ وجود دون

واحد مقاس كمتغ المعرفة إدارة اتطبيقات (جودةوجودة مقاسة ات متغ بثلاثة العا لتعليم

توافق و يتما الذي ذا و المجتمعية) العملية وجودة ة الإدار العملية جودة اديمية، الأ العملية

الأخرى: ات المتغ دون ودة ا متغ تفصيل ا ف تم وال الفرعية الدراسة فرضيات   مع

ل الوسيطالمتغوجودبدون النموذج.45الش 
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عن لم الت لاتجاهقبل الش والعلاقات الضروريالسابقالآثار من ون ي قيم، من التأكد

وساطة بدون النموذج تطابق المعرفة)مؤشرات إدارة عمليات متغ واقع(دون بيانات مع

: ي ما تاج است يمكن المؤشرات ذه ل القطع لدرجات ووفقا ة، زائر ا امعات   ا

 الدلال مستوى (ةقيمة لـ ة من.)000مساو أقل ع0.05أي النموذجمما وساطةابتعاد دون

ما؛البياناتعن تقار وعدم   الواقعية

 ) المعياري يع تر اف قيمة القيمة110.032بلغت ذه و منأك )، ع5بكث يدل عدممما

النموذج معمطابقة الوسيط المتغ البياناتابدون واقع عن ةوابتعاده زائر ا   ؛امعات

 المقارن المطابقة مؤشر منأخذ ب تق ع)0.916(1قيمة يدل و المطابقةو ذاجودة ل

توكرالنموذج مؤشر قيمة لكن (ل، ساوت وال س عن)0.498و ا كث تعد ت ا لأ ذلك تنفي

 ؛1قيمة

 رام لمؤشر سبة (بال قيمتھ ساوت بكث0.523والذي تخرج قيمة و المقبول) المجال عن

وساطة.)0.05-0.08( بدون للنموذج الواقعية البيانات ملائمة عدم ع ذا و ، 

قيمة إلا محققة، غ وساطة بدون للنموذج المطابقة جودة مؤشرات أغلب أن اعتبار ع

منالمقارن المطابقةمؤشر ون ي الواقع، من النظري النموذج اب اق ع كم ل افية غ غو

تظ ال ة المعيار شبعات ال قيم تحليل اصلةالمفيد ا ات التغي تفسر ال والقيم م، الأس فوق ر

) عة التا ات مباشرة.المتغ ا رفوق تظ وال الثلاثة) ودة ا عاد   أ

اصةاعتمادا ا البنائية بالمعادلة النمذجة نتائج متغع وجود (دون وساطة دون بالنموذج

المعرفة)عم إدارة و ،ليات البيانات عن ابتعاده لة مش من ي عا النموذج ذا أن ر واقععنيظ

ة، زائر ا امعات الذيا ذا و الواقع، ذا مع ومتوافقا معتمدا تجعلھ لتعديلات حاجة و و

النموذج اختبار مواليا ي المعرفة.المعدليأ إدارة عمليات أو الوسيط المتغ   بوجود

2.2.3.4 

عنھ المع الوسيط المتغ وجود مع الفر الدراسة لنموذج المسار تحليل الموا ل الش ر يظ

المعرفة، إدارة عمليات و و واحد مقاس اختباربمتغ ورد مثلما الأخرى ات المتغ تبقى ن ح

سواء وساطة، دون التعليمالنموذج جودة أو واحد، مقاس بمتغ ا ع المع المعرفة إدارة تطبيقات

ا. عاد أ حسب مقاسة ات متغ بثلاثة ا ع المع   العا
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ل   الوسيطالمتغوجودمعالنموذج.46الش

أعلاه ل الش من ر المعرفةيظ إدارة تطبيقات ن ب ط ير والذي للدراسة الفر النموذج أن

مستق أقربكمتغ وسيط كمتغ المعرفة إدارة عمليات جعل و ع تا كمتغ العا التعليم وجودة ل

ا النموذج اب لاق وذلك ة، زائر ا امعات ا تمليھلواقع ما حسب للبيانات الفر أو لنظري

المطابقة، جودة مؤشرات القيمو قيم ذه ع كم ا يو الموا دول اا وفقاوتفس

الق :Cutoffلـطعلدرجات ع [اعتمادا :)Hu & Bentler, 1999([  

دول  الدراسة.46ا لنموذج المطابقة جودة مؤشرات   الوسيطالمتغبوجودنتائج

المؤشر المؤشر  التفس العتبة قيمة

CMIN 3.358 من 5أقل  مقبول  

DF 2 -- -- 

CMIN/DF 1.679 ن 3و1ب   ممتاز 

CFI 0.999 >0.95 ممتاز  

SRMR 0.01 <0.08 ممتاز 

RMSEA 0.041 <0.06 ممتاز 

PClose 0.467 >0.05 ممتاز  
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القطع لدرجات وفقا ممتازة ا أ ر تظ المطابقة جودة مؤشرات أن السابق دول ا ر يظ

من ب يق المعرفة إدارة عمليات أو الوسيط المتغ بوجود النموذج يجعل الذي ذا و ا، اصة ا

مع توافق و ا.البيانات أساتذ آراء عنھ مع و ما حسب ة زائر ا امعات ا   واقع

العاالتعليمجودةعالمعرفةإدارةتطبيقاتتؤثرلا(الصفري النموذجلمنطقووفقاعليھ

عالمعرفةإدارةتطبيقاتتؤثر(البديلوالنموذج)المعرفةإدارةعملياتأوالوسيطالمتغوجودب

البديل)المعرفةإدارةعملياتأوالوسيطالمتغوجودبالعاالتعليمجودة النموذج يقبل ،

ة، زائر ا امعات ا لواقع أقرب الوسيط المتغ وجود مع فالنموذج الصفري، النموذج رفض و

الواقع. ذا مع يتوافق ولا البيانات عن تعد ي الوسيط المتغ وجود دون   والنموذج

ا لقيم سبة بال عأما تدل ف السابق، ل الش م الأس فوق ر تظ ال ة المعيار شبعات ل

، العا التعليم جودة ر تطو ة معنو آثار ا ل المعرفة إدارة وعمليات تطبيقات إدارةأن فتطبيقات

ع ومباشرة ا معنو تؤثر اديميةالمعرفة الأ العملية العمليةجودة جودة ةوع غالادار صفة و

المجتمعيةم العملية جودة ع أيضا وتوثر المعرفة، إدارة عمليات خلال من غباشرة بصفة

شبكةمباشرة عرف الذي ذا المعرفة، إدارة عمليات خلال المباشرةوغالمباشرةالآثارمن

الوسيط. المتغ بوجود النموذج و و المقبول النموذج أو للدراسة الفر   للنموذج

فيما فـ:أما الثلاثة، ودة ا عاد أ فوق ر تظ ال بالقيم اصلة%63يتعلق ا ات التغي من

و المعرفة، إدارة وعمليات تطبيقات ات التغي ا تفسر اديمية الأ العملية من%67جودة

ا تفسر ة الادار العملية جودة اصلة ا ات اتالتغي إدارةوعملياتتطبيقاتالتغي

عمليات%91و،المعرفة ات التغي ا تفسر المجتمعية العملية جودة اصلة ا ات التغي من

إ المتبقية سب ال أما فقط، المعرفة إطار%100إدارة عن خارجة أخرى ات لمتغ ترجع فقد

أقوى يصبح ح النموذج لتقييد الأخطاء ن ب الاتجاه ثنائية م الأس استخدمت نما ب الدراسة.

ة.وأقرب زائر ا امعات ا   لواقع

3.2.3.4 

الآثار مسار أو الأثر اتجاه المعرفة جودةومعنو عاد وأ ا وعمليا المعرفة إدارة تطبيقات ن ب

) الثلاثة العا الاداالتعليم العملية جودة اديمية، الأ العملية المجتمعية)،جودة العملية وجودة ة ر

الآثار شبكة الموا دول ا يو الوسيط، المتغ بوجود النموذج اختبار نتائج من وانطلاقا

المباشرة: وغ   المباشرة
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دول  الوسيط.47ا المتغ خلال من المعرفة إدارة تطبيقات لتأث المباشرة وغ المباشرة الآثار

المعرفة إدارة   عمليات

  سارالم

Path  

مباشر  )أثر   (ك

وجود (بدون

 الوسيط)

Direct without 

Mediator  

مباشر   أثر

وجود (مع

 الوسيط)

Direct with 

Mediator 

غ الأثر

 المباشر

Indirect 

effect 

يجة   الن

conclusion 

KMAKMPQAP 0.747* 0.490* 0.257* ي جز   توسط

KMAKMPQMP 0.694* 0.455* 0.239* جز   يتوسط

KMAKMPQSP 0.369*  (م تام *0.369 (غ   توسط

*** p<0.001; ** p<0.01; * p<0.05; (م معنوي  :غ  (غ

المباشر غ الأثر المباشر+ الأثر = الك  الأثر

الفر النموذج البالغ ه تأث لھ المعرفة إدارة عمليات متغ أن أعلاه دول ا يو

و ف الوساطةيؤديللدراسة، بالدور زئية وجودةا المعرفة إدارة تطبيقات ن ب الأثر لاتجاه سبة

معنوي بأثر اديمية الأ بـ:كالعملية التطبيقات%74,7مقدر ن ب الأثر لاتجاه سبة بال وأيضا ،

بـ: مقدر ك معنوي بأثر ة الإدار العملية الأثر%69,4وجودة لاتجاه التامة الوساطة دور ؤدي و ،

التطبيق ن بـ:ب مقدر معنوي ك بأثر المجتمعية العملية وجودة عند%36,9ات ينخفض فالأثر إذن .

حذف عند تماما زول و ة، والادار اديمية الأ العملية ودة سبة بال المعرفة إدارة عمليات حذف

عمليا مية أ ا أول زوايا، عدة من يفسر إنما ذا و المجتمعية. العملية ودة سبة بال تالعمليات

ضمن المعرفة تحقيقإدارة عن لم الت يمكن فلا ة زائر ا امعات ا المعرفة لإدارة نظام تب

بجودة التطبيقات ط ير والذي للدراسة الفر النموذج قوة ا ثان العمليات، دون التطبيقات

ابھ واق الصفري النموذج عن وابتعاده وسيط، كمتغ العمليات جعل و العا منالتعليم

معارضا المعرفة، (مستودعات المعرفة إدارة تطبيقات أن ا ثال ة، زائر ا امعات ا وواقع لبيانات

لذلك ة والادار اديمية الأ شطة الأ أك تخص ي) و الالك التعليم الممارسة، مجتمعات المعرفة،

المج امعية ا شطة الأ ع التطبيقات ذه تبعد نما ب ا، جود ع مباشرة ونتؤثر ي لذلك تمعية

و و التام الوسيط المتغ خلال من تم و مباشر غ المجتمعية العملية جودة ن و ا بي التأث

المعر الرصيد وتن ل ش من المعرفة إدارة عمليات أن ا وآخر المعرفة، إدارة عمليات

اد الأ العمليات جودة ع مباشرة تؤثر لذلك امعية ا شطة الأ والمجتمعية.لمختلف ة والادار   يمية
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33.4 

مصفوفات نتائج عنھ أسفرت لما وفقا الدراسة لفرضيات الك الاختبار ذلك ضمن يندرج

ا وأخ السابقة، الدراسات نتائج مع النتائج ذه مقارنة ثم البنائية، بالمعادلة والنمذجة الارتباط

الكيفي. التحليل نتائج مع الك التحليل نتائج   مقارنة

1.3.3.4 

مصفوفات نتائج ع اتالارتباطاعتمادا عادلمتغ بالمعادلةوأ النمذجة ونتائج الدراسة

للدراسةالبنائية الفر برنامجللنموذج الفر ،Amosباستخدام اختبار تأكيد ضياتيمكن

: التا سية والرئ   الفرعية

 : الأو ة الصفر الفرعية إدارةتطبيقاتلاستخدامإيجابيةتأثعلاقةتوجدلاالفرضية

رالمعرفة اديميةالعمليةجودةتطو امعاتالأ ةا زائر ةمنا ا؛نظروج  أساتذ

 إيجابية:الأوالبديلةالفرعيةالفرضية تأث علاقة المعرفةإدارةتطبيقاتستخداملا توجد

ر اديميةالعمليةجودةتطو امعاتالأ ةا زائر ةمنا ا؛نظروج  أساتذ

ھ تو العمليةمعاملاتمثلما وجودة المعرفة إدارة وعمليات تطبيقات ن ب خصوصا الارتباط

مستوى عند ة معنو ا ل ا بي العلاقات أن رت أظ وال اديمية، نتائج،%1دلالةالأ وكذا

عالنمذجة أسفرت ال البنائية ابالمعادلة مفاد أساسية يجة ات%  63أن:ن التغي من

اصلة ا ات بالتغي تفسر اديمية الأ العملية جودة اصلة إدارةا وعمليات تطبيقات

شطة الأ جودة ع مباشرة وغ مباشرة بصفة ة الأخ ذه وتؤثر اديميةالمعرفة، الأ

ة، زائر ا امعات الفرضيةل ة وترفضالفرعيةتتأكد الأو الفرضيةالبديلة

ةالفرعية .الصفر   الأو

 :الثانية ة الصفر الفرعية توجدالفرضية إدارةتطبيقاتلاستخدامإيجابيةتأثعلاقةلا

رالمعرفة ةالعمليةجودةتطو امعاتالادار ةا زائر ةمنا ا؛نظروج  أساتذ

 الفرعية المعرفةإدارةتطبيقاتلاستخدامإيجابيةتأثعلاقةتوجدالثانية:البديلةالفرضية

ر ةالعمليةجودةتطو امعاتالادار ةا زائر ةمنا ا؛نظروج  أساتذ

وع تطبيقات ن ب الثنائية العلاقات تو ال الارتباط مصفوفات من إدارةانطلاقا مليات

مستوى عند ة معنو ا ل انت وال ة، الادار العملية وجودة سبة%1المعرفة ال و أيضا ،

أن تأكد الوسيط، المتغ وجود مع الدراسة نموذج واختبار البنائية بالمعادلة قيمللنمذجة



  04 

 

- 187 -   

 

ة المعيار شبعات وأنال أيضا، ة معنو ا جودة%67ل تحدث ال ات التغي العمليةمن

ات التغي ا تفسر ة وغالادار مباشرة آثار وجود وأيضا المعرفة، إدارة وعمليات تطبيقات

المتغ خلال من ودة) (ا ع التا والمتغ (التطبيقات) المستقل المتغ ن ب المسار لاتجاه مباشرة

(العمليات)، الفرضيةالوسيط ة الفرضيةوترفضالثانيةالبديلةالفرعيةتتأكد

ةالفرعية   .الثانيةالصفر

 :الثالثة ة الصفر الفرعية توجدالفرضية إدارةتطبيقاتلاستخدامإيجابيةتأثعلاقةلا

رالمعرفة امعاتالمجتمعيةالعمليةجودةتطو ةا زائر ةمنا ا؛نظروج  أساتذ

 :الثالثة البديلة الفرعية المعرفةإدارةتطبيقاتلاستخدامابيةإيجتأثعلاقةتوجدالفرضية

ر امعاتالمجتمعيةالعمليةجودةتطو ةا زائر ةمنا ا؛نظروج  أساتذ

المعرفة إدارة وعمليات تطبيقات ن ب ة معنو ثنائية علاقات وجود الارتباط مصفوفات أبرزت

دلالة مستوى عند المجتمعية العملية نتائ%1وجودة أبرزت ن ح بالمعادلة، النمذجة ج

العمليات ن ب مباشرة ة معنو تأث علاقة وجود للدراسة الفر النموذج واختبار البنائية

) المجتمعية العملية ات%91وجودة التغي ا تفسر ة الأخ ذه ات التغي ذه من

العمل وجودة التطبيقات ن ب ة معنو مباشرة غ تأث علاقة ووجود المجتمعية،العمليات) ية

العملية جودة ر تطو ع ا ومعنو إيجابيا تؤثر المعرفة إدارة تطبيقات أن القول يمكن ذا و

كذا و المعرفة، إدارة عمليات خلال من البديلةالفرعيةالفرضيةةتتأكدالمجتمعية

ةالفرعيةالفرضيةوترفضالثالثة   .الثالثةالصفر

 ةالفرضية الصفر توجد:عةالراالفرعية إدارةتطبيقاتلاستخدامإيجابيةتأثعلاقةلا

رالمعرفة ودةتطو امعاتا ةا زائر ةمنالمعرفةإدارةعملياتخلالمنا نظروج

ا  ؛أساتذ

 البديلة الفرعية عةالفرضية إدارةتطبيقاتلاستخدامإيجابيةتأثعلاقةتوجد:الرا

رالمعرفة ودةتطو امعاتا ةا زائر ةمنالمعرفةإدارةعملياتخلالمنا نظروج

ا؛  أساتذ

والنموذج وساطة دون النموذج اختبارات وخصوصا البنائية بالمعادلة النمذجة نتائج ت أثب

شبكة تحليل وكذا الوسيط، المتغ المتغبوجودللنموذجالمباشرةوغالمباشرةالآثاربوجود

أنالوسيط تطبيقات، لتأث سبة بال زئية ا الوساطة دور لھ المعرفة إدارة عمليات متغ

تطبيقات لتأث التامة الوساطة ودور ة، والادار اديمية الأ العملية جودة ع المعرفة إدارة
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ذا و المجتمعية، العملية جودة ع المعرفة البديلةالفرعيةالفرضيةةتتأكدإدارة

عة ةالفرعيةالفرضيةضوترفالرا عةالصفر   .الرا

 سالفرضية ة:ةيالرئ المعرفةإدارةتطبيقاتلاستخدامإيجابيةتأثعلاقةتوجدلاالصفر

ر ودةتطو امعاتا ةا زائر ةمنا انظروج  ؛أساتذ

 سالفرضية عرفةالمإدارةتطبيقاتلاستخدامإيجابيةتأثعلاقةتوجدالبديلة:ةيالرئ

ر ودةتطو امعاتا ةا زائر ةمنا انظروج  ؛أساتذ

الدراسة، ات متغ ن ب الارتباط مصفوفات وخصوصا الكمي التحليل نتائج من انطلاقا

دون للدراسة الفر النموذج باختبار اصة ا البنائية بالمعادلة النمذجة نتائج وكذا

وكذا الوسيط المتغ وجود ومع المباشرةوساطة وغ المباشرة الآثار شبكة والدراسة

النموذج ة تأكدت ، العا التعليم وجودة المعرفة إدارة تطبيقات ن ب ة معنو ا ل انت

ابھالفر واق الوسيط المتغ ةمنبوجود ذلك ومن ة، زائر ا امعات ا واقع

الآثار اتجاه من جزءا ل ش ا كو الفرعية وعليھالفرضيات النموذج، ةتتأكدذا

سالفرضية سوترفضالبديلةةيالرئ الرئ ةةيالفرضية   .الصفر

ة(كمياتتأكدعليھ امعةواقعللدراسةالفرالنموذجةثبوت)الكميةالمقار ا

ة، زائر اةوثبوتا أالفرضيات الذي وما بھ. المرتبطة والفرعية سية ترى سلرئ يا عليھ فرت

السابقة؟ الدراسات   نتائج

2.3.3.4 

السابقة الدراسات ع المقارنة الاعتماد التحليليتم ع اعتمدت وال ية والعر ية الأجن

رة، ظا إحصائية نتائج ع وأسفرت ي والاحصا دراسةالك ا بي )Hoveida et al., 2008(ومن

الاستكشا العام التحليل خلال من أساسية يجة ن إ خلصت المعرفةإدارةتطبيقاتأنوال

م نسا ذهالمعرالرصيدعبالاعتمادالعاالتعليمؤسساتلمالتنظيالأداءتحس ل

والنومدىالمؤسسات الك التحليل نتائج مع يتفق ذا و منھ، البنائيةالاستفادة بالمعادلة مذجة

عمليات خلال من العا التعليم جودة ر تطو ا معنو توثر المعرفة إدارة تطبيقات أن أكدت وال

المعر الرصيد شكيل أساس عت ال المعرفة أنإدارة إلا الأدا، ن ب يختلف ع التا ءالمتغ

. العا التعليم وجودة   التنظي
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من)Lee, 2009(دراسةأيضا المعرفة ل تحو ن ب إيجابية تأث علاقات وجود ا ف تأكد ال

معاملات وتراوحت الطلبة علم ونتائج الممارسة مجتمعات وكذا ي و الالك التعليم ئة ب خلال

ن ب لعمليات0.4و0.3التحديد مباشرة آثار وجود ناحية من الك التحليل نتائج مع يتفق ذا و ،

المعرفة المعرفةإدارة إدارة وتطبيقات المعرفة) ل (تحو ا واستخدام المعرفة نقل وخصوصا

(تندرج اديمية الأ العملية جودة ع الممارسة) ومجتمعات ي و الالك (التعليم نتائجوخصوصا

نتائجالطلبةعلم حسب قدر حيث أك ان بالدراسة اص ا التحديد معامل أن إلا ا)، ضم

بالمعادلة بـالنمذجة   .0.63البنائية

تحقيق) ,2012Hameed & Badii(دراسة عوامل أن إ الباحثان ا ف خلص وال أيضا

وخصوصا العا التعليم جودة ن تحس م س أن ا شأ من المعرفة إدارة تطبيقات فعالية

يتفق ما و و المتوسطات، ومتوسط الوصفي الاحصاء باستخدام وذلك التعليمية معالعملية

ر تطو م سا المعرفة إدارة تطبيقات أن ع الك التحليل نتائج تأكيد ناحية من الدراسة

الدراسة نتائج أن إلا ا، ف الأساس زء ا التعليمية العملية ل ش وال اديمية الأ العملية جودة

التوكيدي. العام التحليل استخدام جانب من قوة أك   انت

درا أيضا ا بي تطبيقاتوال)Zaki & Zubairi, 2012(سةمن عزز المعرفة إدارة أن ا ف تأكد

بـ: مقدر ارتباط بمعامل ، النو والتعليم ودة بـ:0.912ا مقدر تحديد إنما0.831ومعامل ذا و ،

جودة ن تحس المعرفة إدارة وعمليات لتطبيقات المعنوي الأثر إثبات ناحية من الدراسة مع يتفق

جدا.ال القوي المستوى إ تصل لم التأث درجة أن إلا وتفصيلا، إجمالا العا   تعليم

دراسة العا)Mavodza & Ngulube, 2013(كذلك المعر المخزون شاء إ أن ا ف ر ظ وال

ودة وا الأداء ن تحس غية المعرفة إدارة تطبيقات س لتكر جدا ضروري المؤسسية الثقافة ر وتطو

نوذلك ب العلاقات تحليل وا ل ش الدراسة ذه تفصل ولم كمية، أدوات عدة باستخدام

ناحية من ات تمالمتغ وال سابقا ة المو الك التحليل نتائج خلاف ع ي، الاحصا التحليل

أ الأخ ت وأث الدراسة، ات متغ ن ب المباشرة وغ المباشرة الآثار ل ش ا ف نالتفصيل

ة. زائر ا امعات با ودة را تطو ا ل م سا المعرفة إدارة وعمليات   تطبيقات

ع أسفرت وال ية العر السابقة الدراسات بخصوص أما ية الأجن للدراسات سبة بال ذا

دراسة ا بي من فنجد الدراسة، ات متغ بخصوص وإحصائية كمية ال)2014حرنان،(نتائج

مع الكالاتفقت لإدارةتحليل معنوي تأث بوجود اصة ا البديلة للفرضة ا قبول ناحية من
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االمع أ إلا اديمية، الأ العملية جودة ضمن تندرج وال س التدر يئة أعضاء جودة ع رفة

وجودة اتي الاس التخطيط ع المعرفة إدارة بتأث المرتبطة للفرضيات ا رفض ناحية من تختلف

ا والمجتمع.ال امعة ا عد و امعية ا الادارة وجودة والمنا   مج

دراسة رمحمد(أيضا ن،ومحمدما ن)2014حس ب ة معنو ارتباط علاقة وجود أكدت وال

بـ: مقدر ارتباط بمعامل العا التعليم وجودة المعرفة إدارة معنوي 0.773عمليات تأث ووجود ،

ت المعرفة إدارة التحديدلعمليات معامل بلغ حيث العا التعليم جودة ن تتفق0.598حس و ،

ن ب مباشرة ة معنو آثار ووجود الوسيط المتغ مية أ إثبات ناحية من تماما الكمية الدراسة مع

ة. زائر ا امعات ا العا التعليم جودة عاد أ ومختلف المعرفة إدارة   عمليات

دراسة نتائجوال)2015قديد،(كذلك ا معنو تؤثر المعرفة إدارة عمليات أن ا ف ت أث

التحديد (معامل المعرفة إدارة0.103إدارة نتائج ا معنو تؤثر المعرفة إدارة فعالية ودعائم ،(

التحديد (معامل التحديد0.356المعرفة (معامل المعرفة إدارة عمليات ا ومعنو أيضا وتؤثر ،(

تتفق0.213 و المعرفة). إدارة تطبيقات ن ب الموجود ابط ال ناحية من الكمية الدراسة مع

ا، إلاوعمليا ة، زائر ا امعات ا التطبيقات موضوع ضمن ة الأخ ذه ع لم الت وضرورة

تختلف. ا قياس ومؤشرات ا عاد وأ ما نوعا مختلفة ات المتغ   أن

للمنا سبة بال أما للنتائج، سبة بال ومنذا ي، الاحصا التحليل وأساليب ات والمقار

البنائية بالمعادلة النمذجة ع اعتمدت ال السابقة ،الدراسات (شر دراسة الفرضيات، لاختبار

برنامج2016 استخدم والذي ( Amosودة ا إدارة دور لإثبات التوكيدي العام التحليل

ال التعليم مؤسسات أداء ن تحس الدراسةالشاملة مع يختلف لكنھ ة، زائر ا امعات ا عا

ودة. ا عاد أ من ا كث ب تق ال الأداء عاد أ ناحية من تتماثل وإنما تتغاير، ال ات   المتغ

من الرغم وع الدراسات ذه أن القول يمكن سبق مما اانطلاقا مختلفةجزئياتشع

م يتفق ا أغل أن إلا ة، الكعللمعا للتحليل الأساسية يجة باختبارالن المرتبطة تلك للدراسة

المعرفة إدارة وعمليات لتطبيقات معنوي أثر وجود و الوسيط، المتغ بوجود الفر النموذج

ة. زائر ا امعات ا العا التعليم جودة ن   تحس

3.3.3.4 

التحليل التحليلالكيتفق النموذجنقاطعدةالكيفيمع باختبار أساسا ترتبط ة ر جو

: تتمثل حيث والفرعية، الأساسية وفرضياتھ للدراسة   الفر
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 ا ات مستو مقارنة المعرفة،أكدت إدارة (تطبيقات الثلاثة: الدراسة ات متغ ن ب طاب

وجودة المعرفة، إدارة وفرضياتھعمليات النموذج ة الكيفي التحليل ( العا التعليم

النموذج اب اق ع أكدت وال البنائية بالمعادلة النمذجة نتائج مع يتفق إنما ذا و جزئيا،

ة زائر ا امعات ا واقع من الوسيط المتغ بوجود البديلة؛الفر فرضياتھ ة  و

  بالمعر المرتبطة المعرفة رائط ا سيةأكدت الرئ وفرضياتھ الفر النموذج صدق ودة وا فة

الارتباط (مصفوفات وتفصيلا إجمالا الك التحليل نتائج مع يتفق إنما ذا و كيفيا، والفرعية

ة و البديل الفر النموذج قوة أيضا ا ف تأكد وال البنائية) بالمعادلة النمذجة أو

أو سة الرئ سواء ا المرتبطة  الفرعية؛الفرضيات

 العام للنموذج الكيفي الاختبار نتائج ات)أكدت المتغ (يتضمنالمفصلالنموذجو (يتضمن

التحليل نتائج مع تماما يتفق ما و و وفرضياتھ، للدراسة الفر النموذج ة ثبوت عاد) الأ

الارتباط لمصفوفات النموذجالك ات متغ ن ب ة معنو ارتباط علاقات وجود بخصوص

وابتعوأ البديل النموذج ة بخصوص البنائية بالمعادلة والنمذجة النموذجعاده، عن اده

ابھ واق البديلةمنالصفري الفرضيات ل ة ثبوت التا و ة، زائر ا امعات ا واقع

والفرعية. سية  الرئ

م فنتائج الك عن الكيفي التحليل ة مقار لاختلاف نظرا وأنھ أاإلا من الرغم تتفقوع ا

معنوي دور وجود بخصوص الفر النموذج ة إثبات و و للدراسة، ري و ا دف ال

ادي الأ المستوى ع ة زائر ا امعات ا جودة ن تحس المعرفة إدارة وعمليات لتطبيقات

أساس ن جانب من والفرضيات النموذج ة إثبات قة طر تتفق ا أ إلا ، والمجتم ن:والاداري   ي

 ،(وإحصائيا اضيا (ر بالضبط الأثر تقدير ناحية من قوتھ ر تظ الك التحليل أن ا أول

التحليل أن إلا المباشرة، وغ المباشرة الآثار شبكة غلكيفياوالتفصيل عامة نتائجھ ر تظ

بدقة؛  مقدرة

 بواحدة واحدة ا ومعنو الآثار دراسة يفصل الك التحليل أن ا أنثان من الرغم ع

يدرس الكيفي التحليل أن ن ح واحدة، جملة يتم النموذج شموليةاختبار بصفة  .الآثار

الذي و و ا، ت ثب والفرعية سية الرئ الفرضيات ل أن القول يمكن سبق لما ص كم

المعرفة إدارة لتطبيقات دور وجود يؤكد والذي للدراسة الفر النموذج ة مع يتما

وسيط. كمتغ المعرفة إدارة عمليات دمج مع ة زائر ا امعات ا ودة ا ر   تطو
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عرض القيام المعد يالكللتحليلالإطار وأدواتوالاحـصا المعاينة وخصوصا

وتحليل عرض ثم المستخدمة، الاحصائية والأساليب باستخالدراسة يان الاست دامنتائج

والانحراف سابية ا والمتوسطات سب وال التكرارات وخصوصا الوصفية ةالمعياراتالاحصاءات

الاختلاف بالمعادلةثم،ومعاملات والنمذجة الارتباط مصفوفات باستخدام الدراسة نموذج اختبار

و البنائية المعرفة إدارة تطبيقات ن ب ط ير والذي للدراسة الفر النموذج صدق تأكد جودة،

ذلك ن ب وسيط كمتغ المعرفة إدارة عمليات جعل و العا بالأحرى،التعليم أو للبيانات ومطابقتھ

من عينة بآراء عنھ المع ة زائر ا امعات ا الواقع   .أساتذ

الفصل نتائج من الكيفي التحليل عليھ أسفر ما مع الأساسية يجة الن ذه تتفق حيث

الدر السابق، جل ذهومع ضمن يندرج حيث الية، إش كذا مثل ت عا ال السابقة اسات

ال النتائج من العديد النظري الإطار وح والك الكيفي التحليل وضمن الأساسية يجة الن

البحثية. الدراسة وآفاق احات الاق مع الدراسة ذه خاتمة   تو
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« Une conclusion doit être à la fois une synthèse des idées forces en réponse à la problématique proposée, et une ouverture sur 

d’autres recherches en perspective » 

اتمة«  ا ارتجميعاعت سيةللأف المطروحةالرئ الية الاش ع أخرى ،للإجابة بحثية لآفاق  »وطرحا
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ونھ ة، الادار العلوم للبحث صبة ا المواضيع أحد العا التعليم جودة موضوع ل ش

تمام الا محاور م أ أحد ل ش والذي الشاملة ودة ا إدارة أو ودة ا إدارة بحقل يرتبط موضوع

والمنالادارةعلم الأوائل الرواد من ميةللكث لأ وذلك المجال، ذا ن النظظر ريوزنھ

لوالتطبيقي، ش لفمثلما بحثيا نحقلا والدارس ن أيضالباحث ل ش من، العديد تمام ا محور

عال ال والوطنية الدولية العايئات التعليم جودة لضمان الوطنية نة ال غرار ع بذلك

)CIAQESامعية ا المؤسسات وجل الوصية)، اوالوزارات ل ا ر جو ومسعا مطلبا ل ش   .باعتباره

العا التعليم جودة أو ذلك تحقيق يل نحو تدافعتس امعية ا عناالمؤسسات لبحث

الفعال والأساليب الكفيلة ودةالسبل ا لضمان وخارجياة لعدداخليا وذلك اة، م أ أسباب

ادة الر وتحقيق ودة ا ن امتحس ا دمات ا تقديم أيضامجال المؤسساتعية، ذه تنافس

للتقييم ا يفوخضوع ودوليةالدوريوالتص وطنية يئات قبل ما،متعددةمن تصوراذا ل ش

نية ذ اتيجيا ااس عل ن والقائم المؤسسات ذه ودة.المبحثللقادة ا تحقيق عن   ستمر

إ الرجوع تم عنا وال المجال ذا رائدة وأطر كمنماذج ل شمولية مؤشرات ر بتطو

ا نظام عمليات جودة ة،ع الادار العملية جودة اديمية، الأ العلمية (جودة ل ك العا لتعليم

العملية التعليمالمجتمعية)وجودة جودة لتحقيق ا بي فيما تتداخل العمليات ذه أن شك ولا

ة زائر ا امعات ا النمو العا ره تطو تم للدراسةمثلما الفر مؤشرات،ذج وتتضمن

وكيفية النظريمختلفةكمية الإطار )حسب العا التعليم (جودة وم المف ذا أن فيھ أش والذي

ما. نوعا معقد بنظام يرتبط ونھ عاد الأ   متعدد

ا دف و المعرفة من تتغذى العا التعليم لنظام لة والمش المختلفة العمليات ذه أن ون

المعرفة،و انتاج ر إدارةتطو وعمليات (تطبيقات المعرفة بإدارة الدراسة من ي الثا الشق ارتبط

أ،المعرفة) نجد والعملياتنحيث التطبيقات حسبذه ع العا التعليم مؤسسات تختلف

للتطبيق ا ف المطور النموذج حسب وع ا ئ التحليلوفقاو ،ب عد و الفر الدراسة لنموذج

اختيار:ال تم ة الفكر ات التوج لمختلف المعرفةنظري مجتمعاتمستودعات المعرفة، معارض ،

و  أساسية، كتطبيقات ي و الالك والتعليم سابالممارسة االمعرفةاك ر المعرفةوتطو تنظيم ،

ا، االمعرفةنقلوتخز أساسيةواستخدام حيثكعمليات التطبيقاتغذي، العملياتذه

. العا التعليم المعرفة إدارة نظام ل ش   لي
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تصور تم ات المتغ ذه من الدراسةانطلاقا الية والفرعيةإش سية الرئ ا وفرضيا ا وأسئل

مستقل كمتغ المعرفة إدارة تطبيقات مية أ من ينطلق والذي ، الفر الدراسة نموذج ضمن

كمتغ المعرفة إدارة عمليات جعل و ع، تا كمتغ العا التعليم جودة ر ا.وسيطتطو   بي

و و ات والمتغ يم المفا ذه ل والفكري النظري بالتحليل اص وا الدراسة من الأول زء ا

ات ومتغ عاد أ ل ب اصة ا القياس مؤشرات ر تطو تم ا، م ي والثا الأول ن الفصل تضمنھ ما

ما بي العلاقة تحليل وتم العا التعليم جودة أو المعرفة لإدارة سبة بال سواء وفقاالدراسة

صوص. ا ذا المتعلقة السابقة الدراسة ونتائج ة النظر والنماذج ة الفكر ات   للتوج

اص وا الدراسة من ي الثا زء ةبا زائر ا امعات ا لواقع ي الميدا االتحليل عنھمع

الكيفي بالتحليل اص ا الثالث الفصل وذلك ا، أساتذ من عينة اوالفصلبآراء ع اصالرا

الك اختبار،بالتحليل وأساليب،تم أدوات عدة باستخدام وكميا كيفيا الفر الدراسة نموذج

ولكن نتائج، من السابقة الدراسات إليھ توصلت ما مع والكمية الكيفية النتائج مقارنة تم ل و

مباشرة وغ مباشرة آثار ووجود الفر النموذج ة تأكيد مسار إ اتجھ ا ةجميع معنو

تم ما و و ة، زائر ا امعات ا العا التعليم جودة ر تطو المعرفة إدارة وعمليات لتطبيقات

والفرعية. سية الرئ الفرضيات ل ة إثبات   بھ

الفر الدراسة نموذج ة إثبات يل س ي والميدا النظري التحليل من ل أسفر

ابھ واق الصفري النموذج ع عوابتعاده ة زائر ا امعات ا واقع مع وتوافقھ البيانات من

مواليا. ذكره ي يأ ما ا م أ لعل النتائج من   العديد

1  

النظري  التحليل يعد الدراسوالميدا ات بمتغ المرتبطة الأساسية يم المفا تملمختلف ة

النتائج من جملة إ ا،التوصل االدراسةونموذجالفرضياتباختبارمباشرةيرتبطمام ماوم

امعاتالعاالتعليمبقطاعيرتبط ةوا زائر لأنيمكنوالعموما،ا نوعيةإضافةش

يإالتوصلتموأساسا،للدراسة   :ما

 العا التعليم مؤسسات المعرفة إدارة اعتماد اتيجياتھ،عت واس متطلباتھ لھ كمشروع

بالنجاح؛ لل ي ح ودات والمج الموارد امل وت لتظافر حتاج  و

 ل ش تتمثلي حيث والتطبيقات، العمليات من العا التعليم مؤسسات المعرفة إدارة نظام

ا، وتخز المعرفة تنظيم ا، ر وتطو المعرفة ساب اك : الأساسية المعرفةنقل العمليات
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ا مجتمعاتواستخدام المعرفة، معارض المعرفة، مستودعات : فتتمثل التطبيقات أما ،

والتعلي ي؛الممارسة و الالك  م

 ا عمليا مع المعرفة إدارة تطبيقات تفعلوالعملياتالعملياتتحركفالتطبيقاتتتفاعل

يلالتطبيقات  ؛العاالتعليممؤسساتالمعرفةلإدارةنظامإرساءس

  مختلفةعت لأطر يخضع ونھ عاد الأ ومتعدد معقدا وما مف العا التعليم ودة ا وم مف

مغاير؛ جانب من عليھ كم وا وقياسھ تقييمھ م س ا ل  ومتعددة،

 الأساسية العمليات ودة ا محاور حصر يمكن المختلفة شطتھ وأ العا التعليم لنظام وفقا

العملية جودة : و المجتمعية؛الثلاثة العملية وجودة ة الادار العملية جودة اديمية،  الأ

 ن وتحس ر تطو المعرفة إدارة وعمليات لتطبيقات تأث علاقات وجود ة النظر النماذج تؤكد

المختلفة؛ ا عاد بأ العا التعليم  جودة

 رالمعرفةإدارةتطبيقاتلاستخدامإيجابيةتأثعلاقاتوجود العمليةجودةتطو

اديمية المجتمعيةالأ والعملية ة الادار امعاتوالعملية ةا زائر ةمنا نظروج

ا؛  أساتذ

 رالمعرفةإدارةتطبيقاتلاستخدامإيجابيةتأثعلاقةوجود ودةتطو امعاتا ا

ة زائر ةمنالمعرفةإدارةعملياتخلالمنا انظروج  ؛أساتذ

 اضعف تطبيقا اعتماد ضعف با س ان المعرفة إدارة بموضوع ة زائر ا امعات ا تمام ا

ا المعروعمليا الرصيد  ؛لدعم

 ا مؤشرا اعتماد ضعف با س ان العا التعليم بجودة ة زائر ا امعات ا تمام ا ضعف

؛ والمجتم والاداري ادي الأ المستوى   ع

 امعات ا تزال ارجيةلا وا الداخلية ودة ا ضمان أنظمة بخصوص متأخرة ة زائر ا

المتفوقة؛ ية العر وح العالمية امعات ا مع  مقارنة

 الكيفي الاختبار المعرفية، رائط ا طاب، ا ات مستو (مقارنة الكيفي التحليل نتائج ت أثب

ا جودة ن تحس المعرفة إدارة وعمليات تطبيقات مية أ ة؛للنماذج) زائر ا  امعات

 ط (ير الفر النموذج قوة البنائية بالمعادلة النمذجة وخصوصا الك التحليل نتائج ت أثب

وسيط)، كمتغ المعرفة إدارة عمليات جعل و العا التعليم وجودة المعرفة إدارة تطبيقات ن ب

واقع مع وتوافقھ البيانات من ابھ واق الصفري النموذج عن ة؛وابتعاده زائر ا امعات  ا
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2  

والميدانيةالدراسةمنالاستفادةيمكن ة النظر ا اتعدةعونتائج   :التامستو

 ةالعلوالبحثالعاالتعليموزارةمستوى ع زائر عوطميثاقبتعميموذلكا

امختلف ودةمؤشراتيتضمنمؤسسا والمجتمعيةا ة والادار اديمية إدارةالأ دمج و

أسا مجال أو كحقل  ؛المعرفة

 نةمستوى ع يتضمنوذلكالعاالتعليمجودةلضمانالوطنيةال دليل شاء بإ

اتيجيات مؤسساتالعملياتيةالاس جل ع عميمھ و المعرفة وإدارة ودة ا أنظمة لتب

ة؛ زائر ا العا  التعليم

 ةالعاالتعليممؤسساتمختلفومسؤوقادة زائر امعات،(ا دالعلياالمدراسا والمعا

سعبالعملوذلك)البحثومخابرمراكزالوطنية، المؤشراتتكر من املة مت منظومة

والمعرفة ودة با اصة اميتأصلا سبةاالال و لمختلفبال ات أساتذة،(الأفرادالمستو

نطلبة، امالمجتمعفرادأومختلفإدار  ؛)ا

 ودةخلايامستوى ع امعاتا ةبا زائر اوذلكا مثل تمام ا كمحور المعرفة إدارة بدمج

؛ العا التعليم جودة  مثل

 احدالعاالتعليممؤسساتمستوى ع المتخلفةالمراكزمنبالانتقالوذلكذا

يف والمؤسساتذهجودةتقييمالمعتمدالاطارون متقدمةمراكزإالدوالتص

التاشموإطار نھو وانبمختلفمنتحس لدعما المعرفة لإدارة نظام تب ق طر عن

شاملة تنظيمية ذاكرة ن و وت المعر  ؛الرصيد

 ارجالمجتمعمستوى ع امالمجتمعإطارعنا وتبون ا للمعرفة قيمة إعطاء

ودة سبةكثقافةيؤثرانا امالمجتمعلأفرادبال قتديليتأثرا يتعاملمنلمو

م؛  مع

 لالدولةمستوى ع ودةتبمنظومةأنوأكيدك المعرفةا إدارة مستوى عوأنظمة

اصةالعموميةالدولةمؤسساتمختلفعسيؤثرالتعليم وادرمخرجاتون وا و

اوالعملالمؤسساتذهلتأطتوجھالعاالتعليم التاف االدولةتطور يتحققو  ؛ورق

 المعرفة لإدارة امل مت نظام دعم خلال من للدراسة الفر النموذج من الاستفادة يمكن

ة الأخ ذه لتجعل العمليات ر تدو اتجاه س التطبيقات يجعل ة، زائر ا امعات ا
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مختلف ع ودة ا ن تحس استمرار و دائما م سا ، متم معر كرصيد امعية ا المعرفة

ا والمجتمعية.مستو ة والادار اديمية الأ  ا

3  

تمكن للدراسة الموضوعية دود ا انتتضمن النتائج من جملة تحقيق من الباحثة

تقديم أالأساس ا شأ من احات الاق من ةجملة زائر ا امعات ل سبة بال مفيدة ون ت ن

ا: إدار ع ن   والقائم

 اإعطاء تماما ا ضمن ودة ا تجعل ح ة زائر ا امعات ا ودة ا لايا رس ع طا

الأساسية؛الأولية ا تماما ا من المعرفة إدارة  وجعل

 خاص ة زائر ا امعات ل وط نظام ر التعليمتطو ودة الوط النظام مثل المعرفة بإدارة

؛ العا التعليم جودة لضمان الوطنية نة ال تقوده والذي  العا

 وجودة المعرفة إدارة بموضوع تمام للا سية تحس وأيام ات ودور وندوات ملتقيات إقامة

امعية؛ ا الأطراف ل قبل من العا  التعليم

 الطلبة مؤسسادمج المجتمعوممث ارت عمليةا من جزءا م وجعل ودة ا خلايا

العا التعليم جودة ن؛ضمان والتحس ر التطو م س الذي ل  بالش

 للتوثيق الوط النظام وSNDLدعم العا التعليم جودة بملفات خاصة أخرى لفاتمببوابة

ا؛ ف المعرفة  إدارة

 مستقبلية اتيجيات اس وضع ع المعرفةالعمل إدارة أنظمة س تكر ع مشار تخص ة وا

ة؛ زائر ا امعات ا ودة ا  وإدارة

 المرجعية معودةالمقارنة ة زائر ا امعات نحا العالمية امعات لا ا ر تطو بركبو لتقدم

امعات ا  ؛ذه

 لاختبار ينة ال بالمقارنة عرف ما الك والتحليل الكيفي التحليل ن ب امل الت تحقيق م الم من

الدراسة العلفرضيات البحث موضوعية تحقيق  .دف

4  

لت إداش تطبيقات مية بأ اصة وا الدراسة الية التعليمإش جودة ن تحس المعرفة رة

المرتبطة اليات والاش المواضيع وض ل للباحثة أك شغفا بآفاقاالعا عرف الذي و و ،

: أساسا والمتمثلة   الدراسة،
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 ي؛ العمليا المدخل لتحقيق المنظمة عمليات ضمن المعرفة إدارة عمليات دمج  حتمية

  شري ال الرأسمال ثمار ؛الاس العا التعليم جودة تحقيق  ودوره

 ة؛ زائر ا امعات ل المعر الرصيد لدعم اجرة الم الأدمغة  استقطاب

 ة؛ زائر ا امعة ا ر تطو ا ودور اتيجية الاس  المعرفة

 ة؛ زائر ا امعات ا المعرفة لإدارة وط نظام بناء  نحو

 ا ودور المرجعية جودةالمقارنة ن ة؛تحس زائر ا امعات  ا

 ؛ العا التعليم جودة لتحقيق المجتمع ومؤسسات العا التعليم مؤسسات ن ب امل  الت

 التنمية ات توج ظل العا التعليم جودة ع كم ل معيار الاجتماعية المسؤولية

 المستدامة.
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2 

دول    الصفحة  ا

دول المعرفة.01ا إدارة ات مصط ص   04  م

دول المعرفة.02ا إدارة حياة دورة   24  نماذج

دول عمليات.03ا المعرفةحصر   25  إدارة

دول المعرفةعمليات.04ا السابقةإدارة للدراسات وفقا العا التعليم   26  مؤسسات

دول المعرفةتطبيقات.05ا السابقةإدارة للدراسات وفقا العا التعليم   38  مؤسسات

دول ا.06ا فا عر و ودة ا ات   52  مقار

دول العا.07ا التعليم ودة ا ضمان فات عر م   55  أ

دول المرجع.08ا وحقول ودةلضمانالوطميادين العاا التعليم   65  الداخلية

دول  دمة.09ا ا جودة عاد أ نماذج   68 مقارنة

دول  دمة.10ا ا جودة عاد العامؤسساتأ   69  التعليم

دول العلالمؤشرات.11ا البحث ودة   74  الكيفية

دول سية.12ا التدر العملية ودة الكيفية   75  المؤشرات

دول ة.13ا الإدار العملية ودة الكيفية   78  المؤشرات

دول المجتمعية.14ا العلمية ودة الكيفية   79  المؤشرات

دول العاتطبيقآثار.15ا التعليم لمؤسسات الوظيفية المجالات ع المعرفة   84  إدارة

دول ومزايا.16ا المعرفةتطبيقات اديميةإدارة الأ   85  العملية

دول ومزايا.17ا المعرفةتطبيقات ةإدارة الإدار   86  العملية

دول لعلاقةالسابقةالدراساتنتائج.18ا ية   95  العاالتعليمبجودةالمعرفةإدارةالعر

دول لعلاقةالسابقةالدراساتنتائج.19ا ية   96  العاالتعليمبجودةالمعرفةإدارةالأجن

دول والك.20ا الكيفي التحليل ن ب الاختلاف   103  أوجھ

دول تكرارا.21ا الأك لمات ال   118  إحصاءات

دول التغطية.22ا المعرفةسب إدارة   121  لعمليات

دول المعرفة.23ا إدارة لتطبيقات التغطية   122  سب

دول العا.24ا التعليم ودة ل التغطية   124  سب
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دول العا.25ا التعلم ودة ا ر تطو ع المعرفة إدارة تطبيقات لأثر التغطية   126  سب

دول  الن.26ا شابھ ال مشروعمعاملات   NVivo 128لمصادر

دول  الن.27ا شابھ ال مشروعمعاملات   NVivo 130لعقد

دول امعية.28ا ا للسنة ة زائر ا امعات ا ن الدائم الأساتذة   149  2016- 2015عدد

دول لمحور .29ا والثبات الصدق   158  المعرفةإدارةتطبيقات اختبارات

دول لمحور اختبارات.30ا والثبات   159  المعرفةإدارةعمليات الصدق

دول لمحور .31ا والثبات الصدق العا اختبارات التعليم   161 جودة

دول المطابقة.32ا جودة   165  البنائيةالمعادلاتنمذجةبحسبمؤشرات

دول   167  المعرفةمستودعاتعدنتائج.33ا

دول المعرفةعدنتائج.34ا   168  معارض

دول الممارسةعدنتائج.35ا   169  مجتمعات

دول يالتعليمعدنتائج.36ا و   170  الالك

دول سابعدنتائج.37ا االمعرفةاك ر   171  وتطو

دول االمعرفةتنظيمعدنتائج.38ا   172  وتخز

دول االمعرفةنقلعدنتائج.39ا   173  واستخدام

دول اديميةالعمليةجودةعدنتائج.40ا   174  الأ

دول ةالعمليةجودةعدنتائج.41ا   175  الادار

دول   176  المجتمعيةالعمليةجودةعدنتائج.42ا

المعرفة.43دول ا إدارة وعمليات لتطبيقات الارتباط   178 مصفوفة

وجودة.44دول ا المعرفة إدارة لتطبيقات الارتباط العامصفوفة   179  التعليم

العا.45دول ا التعليم وجودة المعرفة إدارة لعمليات الارتباط   180  مصفوفة

دول بوجود.46ا الدراسة لنموذج المطابقة جودة مؤشرات   183  الوسيطالمتغنتائج

دول المتغالآثار .47ا خلال من المعرفة إدارة تطبيقات لتأث المباشرة وغ المباشرة

المعرفة إدارة عمليات   الوسيط
185  
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ل   الصفحة  الش

ل الفر.01الش الدراسة   ع  نموذج

ل للدراسة.02الش العام   ف  التصميم

ل خيةالمحطات.03الش إدارةالتار   07  المعرفةلتطور

ل المعرفة.04الش اقتصاد ظل المعرفة ات   11  مستو

ل العا.05الش التعليم المعرفة إدارة لتب الاداري النموذج  15 

ل المعرفة.06الش إدارة سلسلة  17 

ل إطار07الش العاالتعليممؤسساتالمعرفةإدارة.  22 

ل المعرفة.08الش إدارة امعيةالمؤسسةتطبيقات   37  الرقميةا

ل اتالمختلفةالمراحل.09الش ودةإدارةتطور السياقيةوالتغ   50  ا

ل العا.10الش التعليم مؤسسات ودة ا لمؤشرات الأنظمة   70 مدخل

ل ودةبإدارةالمعرفةإدارةلعلاقة.Duran et alنموذج.11الش   87 ا

ل إدارةالمعرفةإدارةلعلاقة Ribière & Khorramshahgolنموذج.12الش بنماذج

ودة   ا
88  

ل ودةالمعرفةعملياتلعلاقة .Honarpour et alنموذج.13الش ا   89  بإدارة

ل   89 المعرفةإدارةلتطبيقات Alrawi & Elkhatibنموذج.14الش

ل العا Maizatul Akmar Ismail & Chuaنموذج.15الش التعليم المعرفة إدارة   90  لإطار

ل إدارة.Sullivan et alنموذج.16الش عمليات امبالأداءالمعرفةلعلاقة   91  المتما

ل ي .17الش الع إدارةنموذج عمليات لعلاقة امبالأداءالمعرفةوالعابدي   92  المتما

ل المتوقعة Ojoنموذج.18الش وآثاره العا التعليم المعرفة إدارة   93  لإطار

ل الك.19الش والتحليل الكيفي التحليل ن ب   103 المقارنة

ل سي.20الش ال علوم ينة ال ة   104  المقار

ل الكيفي.21الش التحليل   105  مراحل

ل لماتابة.22الش   117  المكررةال

ل لماتتقاطع.23الش ةالمكررةال   119  بك
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ل المعرفة.24الش إدارة لعمليات التغطية   120  سب

ل المعرفة.25الش إدارة لتطبيقات التغطية   122  سب

ل العا.26الش التعلم ودة ل التغطية   123  سب

ل لأثر .27الش التغطية العاسب التعلم ودة ا ر تطو ع المعرفة إدارة   125  تطبيقات

ل شابھ.28الش   NVivo  127مشروعلمصادرالنال

ل شابھ.29الش   NVivo    129مشروعلعقدالنال

ل المعرفة.30الش إدارة وعمليات تطبيقات ن ب طاب ا ات مستو   131  مقارنة

ل ات.31الش مستو العامقارنة التعليم ودة وا المعرفة إدارة عمليات ن ب طاب   133  ا

ل التعليم.32الش ودة وا المعرفة إدارة تطبيقات ن ب طاب ا ات مستو مقارنة

  العا
134  

ل المعرفية.33الش ارطة المعرفةا   136  لمصط

ل المعرفية.34الش ارطة العاا التعليم ودة   137  ل

ل برنامجالدراسةنموذج.35الش   NVivo  139الفر

ل   140  للدراسةالعامللنموذجالكيفيالاختبارخارطة.36الش

ل   142  للدراسةالمفصلللنموذجالكيفيالاختبارخارطة.37الش

ل س.38الش ا متغ حسب العينة أفراد ع   151  توز

ل حسب.39الش العينة أفراد ع ةتوز ا   152  متغ

ل لية.40الش ال متغ حسب العينة أفراد ع   152  توز

ل ع.41الش   153  الرتبةمتغحسبالعينةأفرادتوز

ل الاداري).42الش (الانتماء المنصب متغ حسب العينة أفراد ع   154  توز

ل الاداري .43الش المنصب طبيعة متغ حسب العينة أفراد ع   154  توز

ل المباشرة.44الش وغ للآثارالمباشرة القرار   166  رة

ل   181 الوسيطالمتغوجودبدون النموذج.45الش

ل   183  الوسيطالمتغوجودمعالنموذج.46الش
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ق   الصفحة  الم

ق التحكيم.01الم قبل يان   227  الاست

ق التحكيم.02الم عد يان   233  الاست

ق التحكيم.03الم قبل المقابلة   239  دليل

ق التحكيم.04الم عد المقابلة   240  دليل

ق ن.05الم المحكم قائمة  241 
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01 

 

 

دكتوراه لأطروحة التحض عنوان:إطار الأعمال مية« إدارة استخدامأ

ركمدخلالمعرفــةإدارةتطبيقات ودةلتطو لآراء–العــاالتعليما دراسة

امعات ا أساتذة من ةعينة زائر الفاضل»ا ي) (أستاذ أستاذي أيديك ن ب نضع ،

صوص. ا ذا البيانات مع كأداة عت الذي يان الاست ذا  (ة)

ع بالإجابة التكرم منكم نأمل فإننا المجال، ذا رأيكم مية لأ جميعونظرا

وموضوعيةبدقالأسئلة مضبوطة نتائج إ للوصول سة و العل البحث اعدتخدم

العا التعليم بجودة الارتقاء زائر.ع  ا
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1 

عاد: أ عة أر خلال من المعرفة لإدارة امعة ا تطبيق مدى معرفة و المحور ذا من دف ال

ي). و الالك والتعليم الممارسة مجتمعات المعرفة، معارض المعرفة،   (مستودعات

           
X 

عد
لب

ا
قم  

لر
ا

  

  العبارة

  المقياس

منخفض

  جدا
  عا  متوسط  منخفض

عا

  جدا

فة
عر

الم
ت

عا
ود

ست
م

  

01  
ونية إلك مستودعات شاء لإ جامعتكم توجھ ناك

المجالات جميع مة معارف ع   تتوفر

          

02  
جامعتكم م (التكنولوجية،تل المتطلبات ل بتوف

ة...) شر ال المستودعاتالمادية، ذه شاء   لإ

          

03  
لوضع ونية إلك مستودعات جامعتكم الأبحاثتوفر

المعرفوالم والا نتجات ا باحث ل ل اية عل   طلاع

          

04  
إ مستودعات جامعتكم ونيةتوفر بمصادرلك ترتبط

(مثل: ومعروفة عالمية science directبيانات

  )...Springer Linkو

          

05  
م اكجامعتكمتل المعرفةمستودبالاش عات

من ا ف للولوج العالمية) البيانات قواعد (مثل ارجية ا

ا احث و ا أساتذ   قبل

          

فة
عر

الم
ض

عار
م

  

06  
ي و الالك ا موقع مستوى ع جامعتكم عرض

أطروحات، كتب، مقالات، (محاضرات، العل الإنتاج

ا احث و ا لأساتذ اع...) الاخ   براءات

          

07  
جامعتكم للإعلان المخصصة اللافتات عرض

ا احث و ا لأساتذ العل   الإنتاج

          

08  
جامعتكم يعرض و الالك ا موقع مستوى ع

دراسية....) أيام ندوات، (ملتقيات، العلمية المحافل

ا ف   المنظمة

          

09  
جامعتكم للإعلان المخصصة اللافتات عرض

ا ف المنظمة العلمية   المحافل
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10  
بمنتجاتتقام ف للتعر مفتوحة أيام جامعتكم

سنة ل والعلمية البحثية ا   أساتذ

          

سة
مار
الم

ت
عا

تم
ج

م
  

11  
ن ب المعارف شارك ل علمية ندوات جامعتكم تقام

المستوى  ن تحس دف والطلبة   الأساتذة

          

12  
نتقام ب المعارف شارك ل نقاش حلقات جامعتكم

المستوى  ن تحس دف   الأساتذة

          

13  
ندوات جامعتكم المعارفتقام شارك ل مؤسساتية

ن ني والم الأساتذة ن المجتمعيةب تمامات الا   بخصوص

          

14  
المعارف والأساتذة القادة جامعتكم شارك ي

المستوى  ن لتحس ات   وا

          

15  
ذه لإقامة ة الضرور المتطلبات ل جامعتكم توفر

و  شاركيةالندوات ال لقات   ا

          

ي
و

لك
الا

يم
عل

لت
ا

  

16  
للتعليمتوفر ة الضرور التحتية نة الب جامعتكم

ي،....) الضو الاسقاط زة أج ب، (حواس ي و   الالك

          

17  
ي و الالك بالتعليم خاصة ة مص أو خلية ناك

  جامعتكم

          

18  
الأساسية تمامات الا من ي و الالك التعليم عت

  جامعتكم

          

19  
الوسائل جامعتكم الأساتذة أغلب ستخدم

ي، الضو الاسقاط زة أج ب، (حواس التكنولوجية

الطلبة ن لتلق الذكية....)   التكنولوجيا

          

20  
الصوتية أو الصوتية م محاضرا ث ب الأساتذة يقوم

امعتكم ي و الالك الموقع ع   المرئية

          

 

2 

مدى معرفة و المحور ذا من دف تمامال امعةا وتوليدا نبجمع و وتخز شروتنظيم

خلالالمعرفة،وتطبيق (ثلاثةمن عاد: سابأ االمعرفةاك ر ا،وتنالمعرفةيص،وتطو ظيم

االمعرفةنقل   ).واستخدام

 X
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عد
لب

ا
قم  

لر
ا

  

  العبارة

  المقياس

منخفض

  جدا
  عا  متوسط  منخفض

عا

  جدا

ب
سا

اك
فة

عر
الم

ا
ر

طو
وت

  

01  
ساب لاك باستمرار جامعتكم الأساتذة يحاول

قبل من ا سبو يك لم جديدة   معارف
          

02  
سبة المك م معارف ر تطو جامعتكم الأساتذة يحاول

الرائدة امعات ا بحوث من الاستفادة خلال   من
          

03  
قدرات ن لتحس جامعتكم مستوى ع ود ج ناك

المجالاتالبحث مختلف ر   والتطو
          

ص
ي

فة
عر

الم
ا

يم
ظ

وتن
  

04  
ا يص و المعارف بتقييم جامعتكم الأساتذة يقوم

جديدة كمعارف ا سا اك   قبل

          

05  
من الأساتذة تمكن معلومات أنظمة جامعتكم تتوفر

مقالات، (أبحاث، المطورة أو سبة المك المعارف تنظيم

. محاضرات اكتب، إل الرجوع ل س ل ش (..  

          

06  
من الأساتذة تمكن معلومات أنظمة جامعتكم تتوفر

مقالات، (أبحاث، المطورة أو سبة المك المعارف ن تخز

ا إل الرجوع ل س ل ش (... محاضرات   كتب،

          

ل
نق

فة
عر

الم
ا

ام
خد

ست
وا

  

07  
الأساتذة الضمنيةيقوم م معارف ل بتحو جامعتكم

ن) وإدار أساتذة (طلبة، الداخ ام ا المجتمع إ

قيود   دون

          

08  
الضمنية م معارف ل بتحو جامعتكم الأساتذة يقوم

لقاءات فية، (ندوات ار ا المجتمع إ

قيود دون (... ونية   تلفز

          

09  
الأساتذة ا إل توصل ال البحثية النتائج تطبيق يتم

ي الميدا المستوى ع جامعتكم ن   والباحث

          

 

3 

دف يخصال فيما معينة ات مستو تحقق امعة ا انت إذا ما معرفة و المحور ذا من

المجتمعية. العملية وجودة ة الإدار العملية جودة اديمية، الأ العملية   جودة

          
X 
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عد
لب

ا
قم  

لر
ا

  

  العبارة

  المقياس

منخفض

  جدا
  عا  متوسط  منخفض

عا

  جدا

ية
يم

اد
الأ

ية
مل

لع
ةا

ود
ج

  

01  
المجلات، (المقالات، جامعتكم العل البحث

ودة ا من اللائق بالمستوى المحاضرات....)   الملتقيات،
          

02  
نيةالأساتذة الم الكفاءة من قدر ع جامعتكم

ودة ا من المطلوب بالمستوى م تجعل   وال
          

03  
ة النظر المعرفة من قدر ع جامعتكم الطلبة

ودة ا من المطلوب بالمستوى م يجعل بما والتطبيقية

م تخرج   عند

          

04  
المدرسة امج ودةال ا مستوى عكس جامعتكم

الرائدة امعات ا مدرس و ما مع   مقارنة
          

05  
قدر ع جامعتكم الطلبة ن لتلق ة المنت المنا

والتعليم س التدر حسن يضمن بما ودة ا   من
          

06  
ية، مكت (خدمات الطلابية دمات وا الطلبة شؤون

(... العل البحث المستوىخدمات ع جامعتكم

ودة ا من   المطلوب

          

ة
دار
الإ

ية
مل

لع
ةا

ود
ج

  

07  
المستوى ع جامعتكم المقدمة ة الادار دمات ا

ودة ا من   المطلوب

          

08  
ع جامعتكم اتي الاس التخطيط جودة ر تظ

ا ف ودة ا من المحقق   المستوى

          

09  
والعمداء) امعة ا س رئ نواب امعة، ا س (رئ القادة

ودة ا من المطلوب المستوى ع   جامعتكم

          

10  
التنظيم جودة عكس جامعتكم ر مظا عدة ناك

المختلفة ات المستو   ع

          

11  
جودة جامعتكم القاعدية ل يا ال جودة عكس

المالية ا لموارد   الانفاق

          

12  
جودة جامعتكم ية المكت ات التج جودة عكس

المالية ا لموارد   الانفاق

          

ية
مل

لع
ةا

ود
ج

ية
مع

جت
الم

  

13  
م العاجامعتكمتل التعليم قطاع ن لبقوان

ا اديميةإجراءا ةالأ   والإدار

          

14  
ل امعية ا الأخلاقيات بميثاق جامعتكم م تل

ا ةإجراءا والإدار اديمية   الأ
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15  
طلبة ج بتخر المجتمعية التنمية جامعتكم م سا

م م المستفيدين رضا   يحققون

          

16  
أبحاث بتقديم المجتمعية التنمية جامعتكم شارك

المجتمع ل مشا حل فعلا م   سا

          

17  
جامعتكم خدماتشارك بتقديم المجتمعية التنمية

المجتمع ل مشا حل فعلا م سا ة شار   اس

          

18  
ال المجتمعية المناسبات ل جامعتكم شارك

ا عل والمحافظة ية البي التنمية دف   س

          

 

4 

بـ: والمتعلقة الدراسة لعينة الديمغرافية صائص ا عض معرفة و المحور ذا من دف ال

س، ة،الرتبة،ا   .الإداري والارتباطالتخصصا

  

  ـ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

questkm.2016@gmail.com 

بــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــرة:   ا

من  سنــــــــــــــوات5أقل

 سنوات10إ5من

من  سنـــــوات10أك

 

لية  :ال

..................................................

..................................................

.................................................. 

الاداري  (المنصب) عمالانتماء  لا:

المنصب: طبيعة حدد بنعم الاجابة انت  إذا

ــ ـــــــ ـــــــ ـــــدعميـــــ  ــــــ

عميــد  نائب

قسم س  رئ

قسم س رئ  نائب

تخصص) مسؤول شعبة، مسؤول ميدان، (مسؤول نو  منصب

حدد.................  ..............................................................................آخر،

 الرتبـــــــــــــــــــــــــــــــة:

مساعد  "ب"أستاذ

"أ" مساعد  أستاذ

محاضر   "ب"أستاذ

"أ" محاضر  أستاذ

العا التعليم  أستاذ

 

نـــــــــــــــــس:  ا

ــــــــــــر ـــــــ  ذكـــــــــــــ

ـــــــــأنــــــــــــــ ـــــــ  ـــ
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- 
 

 

 

 

02 

 

 

دكتوراه لأطروحة التحض عنوان:إطار الأعمال مية« إدارة استخدامأ

ركمدخلالمعرفــةإدارةتطبيقات ودةلتطو لآراء–العــاالتعليما دراسة

ة زائر ا امعات ا أساتذة من الفاضل»عينة ي) (أستاذ أستاذي أيديك ن ب نضع ،

صوص. ا ذا البيانات مع كأداة عت الذي يان الاست ذا  (ة)

منكم نأمل فإننا المجال، ذا رأيكم مية لأ عونظرا بالإجابة جميعالتكرم

وموضوعيةبدقالأسئلة مضبوطة نتائج إ للوصول ساعدة و العل البحث تخدم

العا التعليم بجودة الارتقاء زائر.ع  ا
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1 

عاد: أ عة أر خلال من المعرفة لإدارة امعة ا تطبيق مدى معرفة و المحور ذا من دف ال

ي). و الالك والتعليم الممارسة مجتمعات المعرفة، معارض المعرفة،   (مستودعات

           
X 

عد
لب

ا
قم  

لر
ا

  

  العبارة

  المقياس

منخفض

  جدا
  عا  متوسط  منخفض

عا

  جدا

فة
عر

الم
ت

عا
ود

ست
م

  

01  
عيوجد تتوفر ونية إلك مستودعات جامعتكم

  امةمعارف

          

02  
المادية،جامعتكمتوفر  (التكنولوجية، المتطلبات ل

ة...) شر المستودعاتال ذه شاء   لإ

          

03  
لوضع ونية إلك مستودعات جامعتكم الأبحاثتوفر

المعرفوالم الا نتجات ل س و ا باحث ل ل اية عل   طلاع

          

04  
إ مستودعات جامعتكم ونيةتوفر بمصادرلك ترتبط

(مثل: معروفة عالمية  Springerوscience directبيانات

Link...(  

          

05  
ك (مثلمستودجامعتكمش ارجية ا المعرفة عات

ا أساتذ قبل من ا ف للولوج العالمية) البيانات قواعد

ا احث   و

          

فة
عر

الم
ض

عار
م

  

06  
ي و الالك ا موقع مستوى ع جامعتكم عرض

أطروحات، كتب، مقالات، (محاضرات، العل الإنتاج

ا احث و ا لأساتذ اع...) الاخ   براءات

          

07  
جامعتكم للإعلان المخصصة اللافتات عرض

ا احث و ا لأساتذ العل   الإنتاج

          

08  
جامعتكم يعرض و الالك ا موقع مستوى ع

دراسية....) أيام ندوات، (ملتقيات، العلمية المحافل

ا ف   المنظمة

          

09  
جامعتكم للإعلان المخصصة اللافتات عرض

ا ف المنظمة العلمية   المحافل
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10  
البحثية ا أساتذ بمنتجات ف بالتعر جامعتكم م تل

سنة ل   والعلمية

          

سة
مار
الم

ت
عا

تم
ج

م
  

11  
المعارف شارك ل علمية ندوات نظيم ب جامعتكم م تل

المستوى  ن تحس دف والطلبة الأساتذة ن   ب

          

12  
المعارف شارك ل نقاش حلقات نظيم ب جامعتكم م تل

المستوى  ن تحس دف م أنفس الأساتذة ن   ب

          

13  
م نظيمجامعتكمتل المعارفندواتب شارك نل ب

ن ني والم المجتمعيةالأساتذة تمامات الا   بخصوص

          

14  
والعمداء الأقسام (رؤساء القادة جامعتكم شارك ي

ن لتحس ات وا المعارف والأساتذة خصوصا)

  المستوى 

          

15  
ذه لإقامة ة الضرور المتطلبات ل جامعتكم توفر

و  شاركيةالندوات ال لقات   ا

          

ي
و

لك
الا

يم
عل

لت
ا

  

16  
من ي و الالك التعليم تجعل أن جامعتكم تحاول

ا ف الأساسية تمامات   الا

          

17  
للتعليمتوفر ة الضرور التحتية نة الب جامعتكم

ي،....) الضو الاسقاط زة أج ب، (حواس ي و الالك 
          

18  
ليات ال مختلف م أوتل خلية بتخصيص جامعتكم

ي و الالك بالتعليم خاصة ة   مص

          

19  
التكنولوجية الوسائل جامعتكم الأساتذة ستخدم

التكنولوجيا ي، الضو الاسقاط زة أج ب، (حواس

س التدر عملية   الذكية....)

          

20  
الصوتية أو الصوتية م محاضرا ث ب الأساتذة يقوم

امعتكم ي و الالك الموقع ع   المرئية

          

2 

مدى معرفة و المحور ذا من دف تمامال امعةا وتوليدا نبجمع و وتخز شروتنظيم

خلالالمعرفة،وتطبيق (ثلاثةمن عاد: سابأ االمعرفةاك ر ا،وتنالمعرفةيص،وتطو ظيم

االمعرفةنقل   ).واستخدام

 X
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عد
لب

ا
قم  

لر
ا

  

  العبارة

  المقياس

منخفض

  جدا
  عا  متوسط  منخفض

عا

  جدا

ب
سا

اك
فة

عر
الم ا
ر

طو
وت

  

سابتمون جامعتكمساتذةالأ   01 جديدةباك             معارف

02  
منتمون جامعتكمالأساتذة م معارف ر بتطو

الرائدة امعات ا بحوث من الاستفادة   خلال
          

03  
قدرات ن لتحس جامعتكم مستوى ع ود ج ناك

المجالات مختلف   البحث
          

يم
ظ

تن
فة

عر
الم

ا
خز

وت
  

04  
قبلعادة ا يص و المعارف بتقييم تقومون ما

جديدة كمعارف ا سا   اك

          

05  

ات (شب معلومات أنظمة جامعتكم تتوفر

المعارف تنظيم من الأساتذة تمكن مثلا) معلوماتية

كتب، مقالات، (أبحاث، المطورة أو سبة المك

ا إل الرجوع ل س ل ش (...   محاضرات

          

06  

ات (شب معلومات أنظمة جامعتكم تتوفر

المعارف ن تخز من الأساتذة تمكن مثلا) معلوماتية

كتب، مقالات، (أبحاث، المطورة أو سبة المك

ا إل الرجوع ل س ل ش (...   محاضرات

          

ل
نق

فة
عر

الم
ا

ام
خد

ست
وا

  

07  
الأساتذة إيقوم م معارف ل بتحو جامعتكم

ن) وإدار أساتذة (طلبة، الداخ ام ا المجتمع

قيود   دون

          

08  
إ م معارف ل بتحو جامعتكم الأساتذة يقوم

ونية تلفز لقاءات فية، (ندوات ار ا المجتمع

قيود دون (...  

          

09  
ا إل توصل ال البحثية النتائج من الاستفادة يتم

جامعتكم ن والباحث   الأساتذة

          

3 

يخص فيما معينة ات مستو تحقق امعة ا انت إذا ما معرفة و المحور ذا من دف ال

ا العملية وجودة ة الإدار العملية جودة اديمية، الأ العملية   لمجتمعية.جودة

          
X 
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عد
لب

ا
قم  

لر
ا

  

  العبارة

  المقياس

منخفض

  جدا
  عا  متوسط  منخفض

عا

  جدا

ية
يم

اد
الأ

ية
مل

لع
ةا

ود
ج

  

01  
العل البحث مخرجات جامعتكممستوى

موافق المحاضرات....) الملتقيات، المجلات، (المقالات،

ودة ا   لمتطلبات

          

02  
نية الم الكفاءة من قدر ع جامعتكم الأساتذة

ودة ا من المطلوب بالمستوى م تجعل   وال
          

03  
ة النظر المعرفة من قدر ع جامعتكم الطلبة

م تخرج عند   والتطبيقية
          

04  
ودة ا مستوى عكس جامعتكم المدرسة امج ال

الرائدة امعات ا مدرس و ما مع   مقارنة
          

05  
قدر ع جامعتكم الطلبة لتعليم ة المنت المنا

ودة ا   من
          

06  
ية، مكت (خدمات الطلابية دمات وا الطلبة شؤون

(... العل البحث المستوىخدمات ع جامعتكم

ودة ا من   المطلوب

          

ة
دار
الإ

ية
مل

لع
ةا

ود
ج

  

07  
المستوى ع جامعتكم المقدمة ة الادار دمات ا

ودة ا من   المطلوب

          

08  
التخطيط جودة جامعتكم المحققة النتائج عكس

ا ف اتي   الاس

          

09  
القادة المتطلباتيحاول ل توف جامعتكم

ودة ا مستوى ن   لتحس

          

10  
التنظيم جودة جامعتكم ة الادار دمات ا عكس

المختلفة ات المستو   ع

          

11  
المدرجات، (الادارات، القاعدية ل يا ال جودة عكس

جامعتكم المخابر...) المكتبات، اتب، الم القاعات،

الانفاق الماليةجودة ا   لموارد

          

12  
جودة جامعتكم ية المكت ات التج جودة عكس

المالية ا لموارد   الانفاق

          

دة
جو

ية
مل

لع
ا

ية
مع

جت
الم

  

13  
م العاجامعتكمتل التعليم قطاع ن لبقوان

ا اديميةإجراءا ةالأ   والإدار

          

يتضمن  14 داخ قانون بوضع جامعتكم م           تل
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اديمية الأ ا إجراءا ل امعية ا الأخلاقيات

ة   والإدار

15  
طلبة ج بتخر المجتمعية التنمية جامعتكم م سا

م م المستفيدين رضا   يحققون

          

16  
أبحاث بتقديم المجتمعية التنمية جامعتكم شارك

المجتمع ل مشا حل م   سا

          

17  
جامعتكم خدماتشارك بتقديم المجتمعية التنمية

المجتمع ل مشا حل م سا ة شار   اس

          

18  
ال المجتمعية المناسبات ل جامعتكم شارك

ا عل والمحافظة ية البي التنمية دف   س

          

4 

بـ: والمتعلقة الدراسة لعينة الديمغرافية صائص ا عض معرفة و المحور ذا من دف ال

س، ة،الرتبة،ا   .الإداري والارتباطالتخصصا

  

  ـ

 

 

 

 

 

 

 

  

 

questkm.2016@gmail.com 

بــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــرة:   ا

من  سنــــــــــــــوات5أقل

 سنوات10إ5من

من  سنـــــوات10أك

 

لية  :ال

..................................................

..................................................

.................................................. 

الاداري  (المنصب) عمالانتماء  لا:

المنصب: طبيعة حدد بنعم الاجابة انت  إذا

ــ ـــــــ ـــــــ ـــــدعميـــــ  ــــــ

عميــد  نائب

قسم س  رئ

قسم س رئ  نائب

تخصص) مسؤول شعبة، مسؤول ميدان، (مسؤول نو  منصب

حدد.................  ..............................................................................آخر،

 الرتبـــــــــــــــــــــــــــــــة:

مساعد  "ب"أستاذ

"أ" مساعد  أستاذ

محاضر   "ب"أستاذ

"أ" محاضر  أستاذ

العا التعليم  أستاذ

 

نـــــــــــــــــس:  ا

ــــــــــــر ـــــــ  ذكـــــــــــــ

ـــــــــأنــــــــــــــ ـــــــ  ـــ
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- 
 

 
 

03 
 

1 

................ واللقب: امعة:.....................................الاسم  ...................................................ا

والصفة:  ...................................................الرتبة

2 

الأول: المعرفةالسؤال إدارة ع ماذا لكم سبة ا؟جامعتكمبال مي أ  وما

ي: الثا (مستودعاتالسؤال مستوى ع المعرفة إدارة جامعتكم تطبق ل نظرك ة وج من

ي)؟ و الالك والتعليم الممارسة مجتمعات المعرفة، معارض  المعرفة،

الثالث: رأيكالسؤال بناكلحسب ميةو يؤدياأ الذي ل بالش جامعتكم لمعارف

وتط ا نقل ا، وتنظيم ا يص ا، ر وتطو ا سا اك ا؟إ  بيق

ع: الرا ناكالسؤال ل و ا؟ تمام ا ناك ل ) جامعتكم؟ ودة ا قضية رأيكم ما

ا؟) لتحقيق ة وا  برامج

امس: ا اديميةالسؤال الأ للعملية سبة بال بجامعتكم ودة ا ات مستو رأيكم ما

والمجتمعية؟ ة  والادار

السادس: المعرفةالسؤال إدارة م سا أن يمكن بجامعتكمل ودة ا ات مستو ن تحس

ذلك؟ يتم  وكيف

وكرمك وقتك ع لا جز  شكرا
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- 
 

 
 

04 
 

3 
 ...........................................................................................:الرتبة

 .....................................................................................الوظيفة:

امعة:  ......................................................................................ا

4 

الأول: المعرفةعالمعرفةإدارةانتإذاالسؤال تنظيم ا، ر وتطو المعرفة ساب اك عمليات:

و  ا االمعرفةنقلوتخز افما،واستخدام مي  جامعتكم؟أ

ي: الثا نظركالسؤال ة وج (مستوى أيعمن المعرفة إدارة جامعتكم مستودعاتتطبق

البياناتالمعرفة قواعد المعرفة،أو نمعارض والباحث الأساتذة إنجازات عرض مجتمعات،أو

كة،الممارسة مش غاية لتحقيق المعارف تبادل وأو الالك وكيف)يالتعليم  ؟،

الثالث: رأيكالسؤال بناكلحسب امعتكم العليا الادارة قبل من ميةو عملياتأ

وا الأول ن السؤال ا ذكر تم (ال المعرفة إدارة ي)وتطبيقات  ؟لثا

ع: الرا ناكالسؤال ل و ا؟ ف ودة ا ع ك ال لمستوى تقييمك ما امعتكم سبة بال

ا؟ وتحقيق ا لإدار ة وا  برامج

امس: ا اديميةالسؤال الأ للعملية سبة بال بجامعتكم ودة ا ات مستو رأيكم ما

والمجتمعية؟ ة  والادار

السادس: تطبيقالسؤال مية لأ نبالنظر تحس م سا أن يمكن ل المعرفة إدارة ات

ذلك؟ يتم وكيف بجامعتكم ودة ا ات  مستو

العا التعليم وجودة المعرفة إدارة بخصوص مة م ا ترو ملاحظة أي يل انكم بإم

أعلاه؟ الأسئلة ترد ولم  جامعتكم

 

وكرمك وقتك ع لا جز  شكرا

ع  معنا ي:تواصلوا و الالك يد  questkm.2016@gmail.comال
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بوعجامعة بن بة  -الشلف–حس

سيلية ال وعلوم ة والتجار الاقتصادية  العلوم

سي ال علوم   قسم

    

  . قائمة المحكمين05الملحق 
  

 

 

 

 

 

 

واللقب  م ساب  الرتبة  الاسم الان   مؤسسة

منصوريـــــــــــــــــــــــــــــكم  01 العاأستاذ  ال سكرة  التعليم جامعة الاقتصادية العلوم   لية

ال  02 ن بروشـــــــــــــــــــــــز العا  دين التعليم سطيف  أستاذ جامعة الاقتصادية العلوم   لية

دي  03 بلم اب الو العا  عبد التعليم سطيف  أستاذ جامعة الاقتصادية العلوم   لية

قاس  04 العا  كمال التعليم جامعة  أستاذ الاقتصادية العلوم   المسيلةلية

شر  05 "أستاذ  خليل ب " جامعة  محاضر الاقتصادية العلوم البوالية   أم

شوش  06 ع اض "  ر ب " محاضر جامعة  أستاذ الاقتصادية العلوم البوالية   أم

خمي  07 د "  فر ب " محاضر جامعة  أستاذ الاقتصادية العلوم البوالية   أم

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 
 


