
 

 وزارةࡧالتعليمࡧالعاڲʏࡧوالبحثࡧالعلمي

 فـةࡧبنࡧبوعڴʏࡧالشلـةࡧحسʋبـامعــــــــــــــــج

  ɠليةࡧالعلومࡧالاقتصاديةࡧوالعلومࡧالتجارʈةࡧوعلومࡧالȘسي؈ف

 قســــمࡧعلــــــومࡧالȘـسي؈ف

 
 

  العلومࡧࡩʏࡧعلومࡧالȘسي؈فࡧوراهـدكتࡧشɺادةࡧمقدمةࡧلنيلࡧةـروحـأط

  علومࡧالȘسي؈فࡧ:الشعبة

  إدارةࡧالأعمالࡧ:التخصص
  

ــنـــــــــــعال ــــ  وانـــــــــــ

 

 
 

  دادــمنࡧإع

 فتحيةࡧيحياوي 
  

  من:ࡧمنࡧطرفࡧالݏݨنةࡧالمكونةࡧ2018جوʈليةࡧࡧ01:ࡧبتارʈخࡧنوقشتࡧوأج؈قت

 

 ــورࡧمـ ــ ــ ــ ــ ـــ ــ ــاشـ ــ ــ ــ ــ ــــزرʈـعـــ ــا  أستاذ  قࡧـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــ ــ ــ ــ ـــــج  رئʋســ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــامــ ــ   لفــالشࡧ–ةࡧحسʋبةࡧبنࡧبوعڴʏࡧــعـ

 ـــم ـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــ ـــنـ ــ ــ ـــــ ـــ ــ ــ ــ؈فࡧنـ ــ ــ ـــ ــ ـــــوريـ ــ ــ ــررا  أستاذ  ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــ ــ ــقــ ــ ـــــج  مــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــامــ ــ   لفــالشࡧ–ةࡧحسʋبةࡧبنࡧبوعڴʏࡧــعـ

 ـــــف ــ ــ ــاتـ ــحࡧمـ ــاɸــجـــ ــــ ــ ــ ــ ـــــج  مساعدࡧمقرر   "قسمࡧ"أࡧر أستاذࡧمحاض  ديࡧـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــامــ ــ   لفــالشࡧ–ةࡧحسʋبةࡧبنࡧبوعڴʏࡧــعـ

 ـــــق ـــ ــ ــ ــ ــ ـــــبࡧدور ـ ــ ـــا  أستاذ  لةـــافـــنࡧنــ ـــ ــشـ ــ ــاقــ ــ ــ ــ ــنـ ـــ ــ ــ ـــــج  مــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــامــ ــ   لفــالشࡧ–ةࡧحسʋبةࡧبنࡧبوعڴʏࡧــعـ

 ــــيوس ــ ــ ــ ــ ــومـــفࡧبــ ــ ــ ـــا  أستاذ  دينـ ـــ ــشـ ــ ــاقــ ــ ــ ــ ــنـ ـــ ــ ــ ــامـــ  مــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــجــ ــ ــ ــ ــ ـــ ــ ــعـــ ـــ ـــ ــ ــ ــــةࡧاݍݨــــ ــ ــ ــ ـــ ــ ــ ــ ـــــــزائـ ــ ــ ــ   ࡧ–ࡧ3ࡧ–ࡧـرࡧـ

 ـــا  "قسمࡧ"أࡧر أستاذࡧمحاض  ࡧمنصور ࡧفؤادࡧسعيد ـــ ــشـ ــ ــاقــ ــ ــ ــ ــنـ ـــ ــ ــ   خمʋسࡧمليانةࡧ-اݍݨيلاڲʏࡧبوɲعامةࡧࡧجامعة  مــ

 ــف ــ ــ ــ ــزنࡧدةــــرʈـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــ ــ ــ ــ ـــيـ ــ ــ ـــ ــ ـــا  "قسمࡧ"أࡧر أستاذࡧمحاض  ۚܣــ ـــ ــشـ ــ ــاقــ ــ ــ ــ ــنـ ـــ ــ ــ   خمʋسࡧمليانةࡧ-جامعةࡧاݍݨيلاڲʏࡧبوɲعامةࡧ  مــ
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    

            

 

  

         

 

           

          

 



       



 

 

                                                                         
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 

 

 

            

 

 

 

           

 

  01 

 

 

 

 

                                                                                  



  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

 

 

 

 

 

1. 

2. 

3. 

 

 

  

 

 

    
    



  

 

VI   

 

 
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1 

Ȗعت؄فࢫمؤسساتࢫالتعليمࢫالعاڲʏࢫكمؤسساتࢫمنتجةࢫللمعرفة،ࢫسواءࢫبالɴسبةࢫلأɲشطْڈاࢫالأساسيةࢫ

المرتبطةࢫبالتدرʉسࢫوالبحثࢫالعل׿ܣࢫواݍݵدماتࢫالادارʈة،ࢫأوࢫبالɴسبةࢫلأɲشطْڈاࢫالداعمةࢫمثلࢫاݍݵدماتࢫ

بحثࢫالعديدࢫمٔڈاࢫعڴʄࢫالسبلࢫالكفيلةࢫلاستخدامࢫتطبيقاتࢫلإدارةࢫɸذهࢫالمعرفة،ࢫالمجتمعية،ࢫلذلكࢫت

  بالشɢلࢫالذيࢫيحسنࢫوʈطورࢫمنࢫجودةࢫɸذهࢫالأɲشطةࢫالۘܣࢫترتبطࢫبمحاورࢫȖعليميةࢫمختلفة.

ࢫ ࢫتحديد ʄࢫإڲ ࢫالدراسة ࢫٮڈدفࢫɸذه ࢫالاشɢالية ࢫالإطارࢫوɸذه ࢫاستخدامࢫتطبيقاتࢫضمنࢫɸذا أɸمية

ࢭʏࢫاݍݨزائر،ࢫحيثࢫȖشɢلࢫتطبيقاتࢫࢫالتعليمࢫالعاڲʏࢫمؤسساتࢫݨودةࢫࢭʏإدارةࢫالمعرفةࢫكمدخلࢫلتطوʈرࢫاݍ

إدارةࢫالمعرفةࢫالمتغ؈فࢫالمستقلࢫبأرȌعةࢫأȊعاد:ࢫمستودعاتࢫالمعرفة،ࢫمعارضࢫالمعرفة،ࢫمجتمعاتࢫالممارسةࢫ

ࢫالمتغ؈فࢫالتاȊع،ࢫ ࢫأȊعاد ࢫالعملياتࢫالأɠاديميةࢫوالادارʈةࢫوالمجتمعية ࢫوȖشɢلࢫجودة والتعليمࢫالالك؅فوɲي،

ࢫأȊعاد:ࢫوللرȋطࢫب؈نࢫɸذينࢫالمتغ؈فينࢫاستخدمتࢫعمل ياتࢫإدارةࢫالمعرفةࢫكمتغ؈فࢫوسيطࢫيتضمنࢫثلاثة

  ࢫ.واستخدامɺانقلࢫالمعرفةࢫࢫوتخزʈٔڈا،المعرفةࢫࢫتنظيمࢫ،اكȘسابࢫالمعرفةࢫوتطوʈرɸا

ࢫالنموذجࢫ ʄࢫعڴ ࢫالاعتماد ࢫتم ࢫللدراسة ࢫاݍݨوɸري ࢫالɺدف ࢫوتحقيق ࢫالاشɢالية ࢫɸذه ʄࢫعڴ للإجابة

بناءࢫنموذجࢫفرعۜܣࢫيرȋطࢫب؈نࢫمختلفࢫ)،ࢫالقائمࢫعڴʄࢫHypothético-déductiveالفرعۜܣࢫالاستɴتاڊʏࢫ(

ࢫب؈نࢫ ࢫتجمع ࢫالۘܣ ࢫالݤݨينة ࢫالمقارȋة ࢫباعتماد ࢫللواقع، ࢫمطابقتھ ࢫاختبارࢫمدى ࢫثم ࢫالمتغ؈فات ࢫɸذه أȊعاد

المقارȋت؈نࢫالكيفيةࢫوالكمية،ࢫحيثࢫتمࢫالقيامࢫبالتحليلࢫالكيفيࢫلبياناتࢫالمقابلاتࢫالمعمقةࢫمعࢫȊعضࢫ

ࢫوالف ࢫاݍݨزائرʈة ࢫاݍݨامعة ʏࢫࢭ ࢫاݍݨودة ࢫخلايا ʏࢫبذلكࢫمسؤوڲ ࢫالمرتبطة ࢫالمتخصصة ࢫوالمواقع يديوɸات

استȎيانࢫموزعࢫعڴʄࢫعينةࢫࢫ400)،ࢫكماࢫتمࢫالقيامࢫبالتحليلࢫالك׿ܣࢫلبياناتࢫNvivoباستخدامࢫبرنامجࢫ(

ࢫ( ࢫبرنامج ࢫباستخدام ࢫاݍݨزائرʈة، ࢫباݍݨامعات ࢫالأساتذة ࢫوكذاࢫSPSSمن ࢫالوصفي ࢫالاحصاǿي ࢫللتحليل (

  ائيةࢫلاختبارࢫالنموذجࢫالفرعۜܣࢫللدراسةࢫكɢل.ࢫ)ࢫاݍݵاصࢫبالنمذجةࢫبالمعادلةࢫالبنAmosبرنامجࢫ(

علاقاتࢫتأث؈فࢫمعنوʈةࢫمباشرةࢫوغ؈فࢫمباشرةࢫبناءࢫعڴʄࢫذلكࢫخلصتࢫالدراسةࢫࢭʏࢫالأخ؈فࢫإڲʄࢫوجودࢫ

ࢫمنࢫل ࢫالمختلفة ࢫبأȊعادɸا ࢫاݍݨامعاتࢫاݍݨزائرʈة ʏࢫࢭ ࢫتحس؈نࢫوتطوʈرࢫاݍݨودة ʏࢫࢭ ࢫالمعرفة تطبيقاتࢫإدارة

  قبولࢫالنموذجࢫالفرعۜܣࢫللدراسةࢫɠونھࢫمطابقاࢫللواقع.خلالࢫعملياتࢫإدارةࢫالمعرفة،ࢫوȋالتاڲʏࢫتمࢫ

•••ࢫإدارةࢫالمعرفة،ࢫتطبيقاتࢫإدارةࢫالمعرفة،ࢫعملياتࢫإدارةࢫالمعرفة،ࢫࢫجودةࢫࢫ،ʏالتعليمࢫالعاڲ

  .،ࢫاݍݨامعاتࢫاݍݨزائرʈةجودةࢫالعمليةࢫالأɠاديمية،ࢫجودةࢫالعمليةࢫالادارʈة،ࢫجودةࢫالعمليةࢫالمجتمعية
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L'importance de l’utilisation des applications de management des connaissances comme 

approche pour améliorer la qualité dans l'enseignement supérieur 

Une étude des opinions d'un échantillon d’enseignants dans les universités algériennes 
 

2. Résumé 

Les établissements d’enseignement supérieur sont considérés comme des organisations qui génèrent de la 

connaissance, ainsi pour les activités liées à : l’enseignement, la recherche scientifique, les services 

administratifs d’appui, y compris pour les activités de soutien à caractère sociétale. Donc, ce genre 

d’institutions essayent de trouver et d’appliquer les meilleurs outils de management des connaissances, afin 

d’améliorer la qualité des différentes activités éducatives. 

Nous allons essayer à travers cette recherche, de mettre en valeur l’importance d’introduire les outils du 

management des connaissances, pour booster la démarche qualité au sein des établissements d’enseignement 

supérieur en Algérie. Nous avons choisi « l’application du management des connaissances » comme variable 

indépendante, qui se compose essentiellement de quatre dimensions: référentiels des connaissances, 

expositions de connaissances, communautés de pratique et le e-learning. Nous avons choisi également « la 

qualité des processus » comme variable dépendante, qui se compose elle aussi de trois dimensions: 

académique, managériale et sociétale. En outre, et pour bien relier ces variables, nous avons choisi les processus 

du management des connaissances comme variable intermédiaire, qui comprend elle aussi trois dimensions: 

acquérir et développer les connaissances, organiser et stocker ces connaissances, transférer et utiliser ces 

mêmes connaissances. 

Afin de répondre sur la problématique de cette étude, nous avons utilisé le modèle « Hypothético-

déductive ». Le point de départ de ce modèle, se résume dans la construction d’une hypothèse reliant les 

différentes dimensions des différentes variables de l’étude. Ce modèle nous permet aussi d’effectuer des tests 

de compatibilité des résultats de ce modèle avec la réalité, en utilisant l’approche hybride qui combine les 

approches qualitatives et quantitatives. L’analyse qualitative est effectuée par le biais du logiciel NVivo, cette 

analyse prend en considération les différentes données et vidéos d’entretiens avec les responsables des cellules 

de qualité, et celles issus des sites spécialisés. L’analyse quantitative quant à elle, a été portée sur un échantillon 

de 400 questionnaires, distribués sur quelques enseignants des universités algériennes. Cette analyse 

quantitative a été effectuée par le biais du logiciel SPSS, afin de réaliser l’analyse statistique descriptive. 

Comme nous avons utilisé le logiciel Amos, pour procéder à une modélisation des équations structurelles, afin 

de tester le modèle de cette étude. 

Nous sommes arrivées à plusieurs résultats, parmi ces résultats : il existe des effets significatifs directs et 

indirects engendrés par l’application du management des connaissances sous ces multiples dimensions, en vue 

d’améliorer la qualité des inputs et des outputs des universités algériennes, par le biais des processus du 

management des connaissances… cet résultat nous permet de confirmer le modèle de l’étude et ses hypothèses, 

puisque il converge avec notre réalité.  

••• Mots clefs: Qualité dans l'enseignement supérieur, management des connaissances, outils du management des 

connaissances, processus du management des connaissances, qualité du processus académique, qualité du processus 

managériale, qualité du processus sociétale, les universités algériennes.  
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The Importance of Using Knowledge Management Applications as an Approach for Quality 

Development in Higher Education 
- a Study of the Views of a Sample of Algerian Universities Professors – 

 

3. Abstract  
Higher education institutions are considered to be knowledge-generating organizations, because of their 

core activities related to teaching, scientific research and administrative services, or for their supportive 

activities such as community services. Therefore, these institutions are looking for best ways to adopt some 

applications to manage this knowledge, for improving the quality of activities in different educational areas. 

 The purpose of this study is to identify the importance of using knowledge management applications as 

an approach for quality development in Algerian higher education institutions. Knowledge management 

applications are considered to be an independent variable with four dimensions: knowledge repositories, 

knowledge exhibitions, practice communities and e-learning. The quality of academic, administrative and 

community processes represent the dependent variable dimensions. On the other side, the study used 

"knowledge management processes" as a mediator variable that includes three dimensions: acquisition and 

development of knowledge, organization and storage of knowledge, transfer and use of knowledge. 

 In order to answer the problematic and to achieve the fundamental objective of this study, the 

hypothetic-deductive method was selected, which is based on the construction of a hypothesis that connects 

the different dimensions of study variables and then test their correspond to reality, depending on hybrid 

approach that combines the qualitative and quantitative approaches. Also, we conducted a qualitative analysis 

of interviews data of some quality cell responsible with related video and specialized sites using NVivo 

software. The quantitative analysis was also carried out of 400 questionnaires distributed to a sample of 

professors at Algerian universities using SPSS software for descriptive statistical analysis as well as Amos for 

structural equation modelling to test the overall model of the study. 

Consequently, the study concluded that there are a direct and indirect significant effects of knowledge 

management applications for improving the quality in Algerian universities in their different dimensions 

through knowledge management processes, and thus, accepting the proposed model. 

••• Keywords: Quality in Higher Education, Knowledge Management, Knowledge Management Applications, 

Knowledge Management Processes, Quality of Academic Process, Quality of Management Process, Quality of 

Community Process. 
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10 

11 

 »« La recherche en management ait recours à des méthodologies et des paradigmes épistémologiques variésࡧ 

 » مختلفةࡧاȊستمولوجيةࡧونماذجࡧبمنݤݨياتࡧالإدارةࡧعلمࡧࡩʏࡧالبحثࡧيتعلق« 
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   

 

1  

ࢫ ࢫبʋئة ࢫتطورت ࢫالمستوʈات، ࢫمختلف ʄࢫعڴ ࢫالأعمال ࢫبʋئة ࢫتطورت ࢫالعاڲʏمثلما ࢫالتعليم ࢫمؤسسات

وȖغ؈فتࢫأɲشطْڈا،ࢫفلمࢫȖعدࢫتلكࢫالمؤسساتࢫالۘܣࢫتقتصرࢫعڴʄࢫتقديمࢫخدماتࢫȖعليميةࢫبحتةࢫللمجتمعࢫ

ࢫ( ࢫمثل: ࢫشمولية ࢫوأدوار ࢫلأɲشطة ࢫذلك ࢫȖعدى ࢫوإنما ࢫالمجتمعالطلاȌي، ࢫݍݵدمة ࢫوالبحث ،ࢫالتدرʉس

ࢫالادارʈة ࢫواݍݵدمات ࢫالطلابية ࢫللمجتمعࢫاݍݵدمات ࢫمناقالمقدمة ʏࢫࢭ ࢫالمشاركة ࢫقضايا، ࢫومشاɠلࢫشة

،ࢫخدماتࢫالتنميةالمجتمع،ࢫالمشاركةࢫࢭʏࢫتظاɸراتࢫواحتفالاتࢫالمجتمع،ࢫمشاركةࢫمؤسساتࢫالمجتمعࢫࢭʏࢫ

  جɺة.ࢫɸذاࢫمنࢫ)وغ؈فɸاالاسȘشارةࢫواݍݵ؄فةࢫ...،ࢫ

منࢫجɺةࢫأخرىࢫفرضࢫɸذاࢫالتطورࢫنمطاࢫآخرࢫلتقييمࢫمؤسساتࢫالتعليمࢫالعاڲʏ،ࢫفتغ؈فࢫأدوارࢫɸذهࢫ

المرجعيةࢫࢭʏࢫتقييمࢫجودةࢫɸذهࢫالمؤسسات،ࢫفبالɴسبةࢫلɺيئاتࢫالتصɴيفࢫالأخ؈فةࢫساɸمࢫࢭʏࢫȖعددࢫالأطرࢫ

ࢫنجد ʏࢫمثلاࢫالدوڲ ࢫتصɴيف ࢫشنغɺاي، ࢫتصɴيف ࢫالتايمزوʈبومي؅فكس: ࢫتصɴيف ࢫ، ࢫتصɴيف ...ࢫسأࢫكيو،

ࢫ ࢫنجد: ࢫالمؤسسات ࢫɸذه ࢫجودة ࢫلتقييم ࢫوȋالɴسبة ࢫࢭʏࢫالداخليةࢫاݍݨودةࢫلضمانࢫالوطۚܣࢫالمرجعإݍݸ،

ࢫࢫالعاڲʏࢫالتعليمࢫمؤسسات ࢫمن ࢭʏࢫࢫالعاڲʏࢫالتعليمࢫࢭʏࢫاݍݨودةࢫضمانلࢫالوطنيةࢫالݏݨنةࢫقبلالمطور

ࢫالعرȋيةࢫلݏݨامعاتࢫوالاعتمادࢫاݍݨودةࢫلضمانࢫالكميةࢫوالمؤشراتࢫالنوعيةࢫالمقايʋسࢫدليلࢫ،اݍݨزائر

ࢫلضمانࢫالتوجٕڈيةࢫوالمبادئࢫالمعاي؈فࢫدليل،ࢫالعرȋيةࢫاݍݨامعاتࢫلاتحادمجلسࢫاݍݨودةࢫࢫالمطورࢫمنࢫقبل

ࢫالعاڲʏࢫالتعليمࢫࢭʏࢫاݍݨودةࢫلضمانࢫالأوروȋيةࢫالرابطةࢫقبلࢫمنࢫالمطور ࢫالأوروȌيࢫالعاڲʏࢫالتعليمࢫࢭʏࢫاݍݨودة

وɠلࢫمٔڈاࢫʇعتمدࢫعڴʄࢫإطارࢫمغايرࢫللتقييمࢫتختلفࢫفيھࢫالمؤشراتࢫوتȘنوعࢫإڲʄࢫدرجھࢫأنھࢫيصعبࢫࢫࢫ....ࢫإݍݸ،

  حصرɸاࢫوتقييدɸا.

ࢫࢭ ࢫأɲشطْڈاࢫبل ࢫمختلف ʏࢫاݍݨودةࢫࢭ ࢫالعاڲʏࢫتبحثࢫعنࢫتحقيق ࢫالتعليم ࢫمؤسسات ࢫماࢫجعل ʏࢫɸذا

جودةࢫالمناݠݮࢫࢫɠلࢫمجالاتࢫتقديمࢫخدماٮڈا،ࢫجودةࢫالتعليمࢫوالتدرʉس،ࢫجودةࢫالأستاذ،ࢫجودةࢫالطالب،

ࢫالتدرʉسية،ࢫجودةࢫالأبحاثࢫالعلمية،ࢫجودةࢫالملتقياتࢫوالمؤتمرات،ࢫجودةࢫالمذكراتࢫوالرسائلࢫالعلمية،

جودةࢫخدمةࢫو ڥʏ،ࢫجودةࢫاݍݵدماتࢫالادارʈة،ࢫجودةࢫالمخابرࢫوالمكتباتࢫوالبنايات،ࢫجودةࢫالكتابࢫاݍݨام

جوɸرʈةࢫࢫ...ࢫإݍݸ،ࢫɸذهࢫالمحاورࢫيمكنࢫاختصارɸاࢫوفقࢫعملياتࢫɸذهࢫالمؤسساتࢫࢭʏࢫثلاثةࢫأȊعادࢫالمجتمع

ʏع؄فࢫعنࢫوۂȖࢫ ࢫوالۘܣ ࢫالمجتمعية ࢫالعملية ࢫوجودة ࢫالادارʈة ࢫالعملية ࢫجودة ࢫالأɠاديمية، ࢫالعملية ࢫجودة :

.ʏࢫالتعليمࢫالعاڲʏمتغ؈فࢫاݍݨودةࢫࢭ  

ࢫمؤسساتࢫ ࢫوجɺود ʏࢫمساڤ ࢫوتختلف ࢫتتعدد ࢫالمستوʈات ࢫɸذه ࢫɠل ʏࢫࢭ ࢫاݍݨودة ࢫتحقيق ࢫسȎيل ʏࢭ

ࢫ ،ʏࢫالعاڲ ࢫمنࢫالتعليم ࢫلاࢫبد ࢫالمعرفة، ࢫحول ࢫأɲشطْڈا ࢫجل ࢫوتتمحور ࢫمنتجةࢫللمعرفة ࢫالأخ؈فة ࢫɸذه وɠون
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   

 

البحثࢫأيضاࢫعنࢫسبلࢫتطوʈرࢫوإدارةࢫɸذهࢫالمعرفةࢫنحوࢫتحس؈نࢫاݍݨودةࢫࢭʏࢫالتعليمࢫالعاڲʏ،ࢫوɠونࢫإدارةࢫ

فةࢫۂʏࢫالأخرىࢫȖعت؄فࢫكمتغ؈فࢫمتعددࢫالأȊعاد،ࢫنجدࢫمنࢫجɺةࢫعملياتࢫإدارةࢫالمعرفةࢫومنࢫجɺةࢫأخرىࢫالمعر 

  يقاتࢫإدارةࢫالمعرفة،ࢫوۂʏࢫمنࢫتفسرࢫمتغ؈فࢫإدارةࢫالمعرفةࢫࢭʏࢫمؤسساتࢫالتعليمࢫالعاڲʏ.ࢫتطب

ضمنࢫɸذاࢫالمسارࢫتتجھࢫاݍݨامعاتࢫاݍݨزائرʈةࢫۂʏࢫالأخرىࢫنحوࢫالبحثࢫعنࢫتطوʈرࢫجودٮڈا،ࢫوفقࢫ

الراميࢫلإرساءࢫخليةࢫلݏݨودةࢫعڴʄࢫمستوىࢫࢫالعاڲʏࢫالتعليمࢫࢭʏࢫاݍݨودةࢫضمانلࢫالوطنيةࢫݨنةالݏمخططࢫ

ࢫلتطبيقات ࢫأماࢫبالɴسبة ࢫجامعةࢫجزائرʈة، ࢫمستوىࢫوعملياتࢫࢫɠل ʏࢫࢭ ࢫغ؈فࢫواܷݰة ࢫفتبقى ࢫالمعرفة إدارة

،ࢫولاࢫحۘܢࢫعنࢫأɸميْڈاࢫࢭʏࢫتطوʈرࢫلاࢫيمكنࢫاݍݰكمࢫعنࢫحدودࢫتطبيقɺاࢫࢭʏࢫɸذهࢫاݍݨامعاتاعتمادɸاࢫأيࢫ

.ʏࢫالتعليمࢫالعاڲʏاݍݨودةࢫࢭ  

ࢫ ࢫالدراسة ࢫتظɺرࢫإشɢالية ࢫɸنا ࢫالبحثمن ʏࢫࢭʄࢫࢫعڴ ࢫتطبيقات ࢫاعتماد ࢫمستوى إدارةࢫوعمليات

ࢫ ʏࢫالعاڲ ࢫالتعليم ʏࢫࢭ ࢫتطوʈرࢫاݍݨودة ʏࢫࢭ ࢫوأɸميْڈا ࢫاݍݨزائرʈة، ࢫاݍݨامعات ʏࢫࢭ ࢫبجودةࢫالمعرفة ࢫتتعلق والۘܣ

ࢫو ࢫالعملية ࢫالأɠاديمية ࢫالعملية ࢫو جودة ࢫالادارʈة ࢫالعملية ࢫالسؤالࢫالمجتمجودة ʏࢫࢭ ʄࢫيتجڴ ࢫوɸوࢫما عية،

:ʏريࢫالتاڲɸاݍݨو  

ـــــم ـــ ــ ـــ ـــ ــــــ ــ ـــثأاࡧــ ـــ ـــ ـــ ــ ـــ ـــ ـــ ــ ـــ ـــ ـــ ــ ـــ ـــ ـــ ـــــتطوʈرࡧاݍݨࡧڴʄعتطبيقاتࡧإدارةࡧالمعرفةࡧࡧر ـ ــ ـــ ـــ ـــ ــ ـــ منࡧوجɺةࡧࡧودةࡧࡩʏࡧاݍݨامعاتࡧاݍݨزائرʈةـــ

  ࡧ؟نظرࡧأساتذٮڈا

ࢫ ࢫللدراسة ࢫاݍݨوɸري ࢫالسؤال ʄࢫعڴ ࢫواعتمادا ࢫالإشɢالية ࢫلɺذه ࢫطرحࢫوفقا ࢫيمكن ࢫمتغ؈فاٮڈا وطبيعة

  الأسئلةࢫالفرعيةࢫالتالية:ࢫ

 عإدارةࢫالمعرفةࢫتطبيقاتࢫࢫثرأماࢫʄةࢫمنࢫࢫڴʈࢫاݍݨامعاتࢫاݍݨزائرʏاديميةࢫࢭɠرࢫجودةࢫالعمليةࢫالأʈتطو

  وجɺةࢫنظرࢫأساتذٮڈا؟

 ࢫ ࢫࢫثر أما ࢫالمعرفة ࢫإدارة ࢫمنࢫࢫڴʄعتطبيقات ࢫاݍݨزائرʈة ࢫاݍݨامعات ʏࢫࢭ ࢫالادارʈة ࢫالعملية تطوʈرࢫجودة

  وجɺةࢫنظرࢫأساتذٮڈا؟

 ࢫ ࢫالمعرفةࢫࢫثر أما ࢫإدارة ࢫمنࢫࢫڴʄعتطبيقات ࢫاݍݨزائرʈة ࢫاݍݨامعات ʏࢫࢭ ࢫالمجتمعية ࢫالعملية تطوʈرࢫجودة

 وجɺةࢫنظرࢫأساتذٮڈا؟

 مࢫɸساȖلࢫɸʏࢫࢫتأث؈فࢫتفس؈فࢫعملياتࢫإدارةࢫالمعرفةࢫࢭʄاݍݨودةࢫاستخدامࢫتطبيقاتࢫإدارةࢫالمعرفةࢫعڴ

 ࢭʏࢫاݍݨامعاتࢫاݍݨزائرʈةࢫمنࢫوجɺةࢫنظرࢫأساتذٮڈا؟
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2  

فرعيةࢫيمكنࢫصياغةࢫفرضياتࢫأسئلةࢫو ࢫسؤالࢫجوɸري وفقاࢫلماࢫتضمنتھࢫإشɢاليةࢫالدراسةࢫمنࢫ

:ʏالدراسةࢫكماࢫيڴ  

ࡧ ‒ ࡧالرئʋسية: ࡧلا الفرضية ࡧتأث؈فࡧإيجابية ࡧعلاقة ࡧتطوʈرࡧتوجد ʏࡧࡩ ࡧالمعرفة ࡧإدارة ࡧتطبيقات ستخدام

 .اݍݨزائرʈةࡧمنࡧوجɺةࡧنظرࡧأساتذٮڈاࡧاݍݨودةࡧࡩʏࡧاݍݨامعات

 الفرضياتࡧالفرعية: ‒

ࢫإيجابية ‒ ࢫتأث؈ف ࢫعلاقة ࢫالعمليةࢫجودةࢫتطوʈرࢫࢭʏࢫالمعرفةࢫإدارةࢫتطبيقاتࢫستخداملا ࢫتوجد

 أساتذٮڈا؛ࢫنظرࢫوجɺةࢫمنࢫاݍݨزائرʈةࢫاݍݨامعاتࢫࢭʏࢫالأɠاديمية

ࢫالادارʈةࢫالعمليةࢫجودةࢫتطوʈرࢫࢭʏࢫالمعرفةࢫإدارةࢫتطبيقاتࢫلاستخدامࢫتوجدࢫعلاقةࢫتأث؈فࢫإيجابية ‒

ʏةࢫاݍݨامعاتࢫࢭʈةࢫمنࢫاݍݨزائرɺأساتذٮڈا؛ࢫنظرࢫوج 

ࢫإيجابية ‒ ࢫتأث؈ف ࢫعلاقة ࢫالعمليةࢫجودةࢫتطوʈرࢫࢭʏࢫالمعرفةࢫإدارةࢫتطبيقاتࢫلاستخدامࢫتوجد

 أساتذٮڈا؛ࢫنظرࢫوجɺةࢫمنࢫاݍݨزائرʈةࢫاݍݨامعاتࢫࢭʏࢫالمجتمعية

ࢫتأث؈فࢫإيجابية ‒ ࢫعلاقة ࢫاݍݨامعاتࢫࢭʏࢫاݍݨودةࢫࢭʏࢫتطوʈرࢫالمعرفةࢫإدارةࢫتطبيقاتࢫستخداملا ࢫتوجد

 أساتذٮڈا.ࢫنظرࢫوجɺةࢫمنمنࢫخلالࢫعملياتࢫإدارةࢫالمعرفةࢫࢫاݍݨزائرʈة
 

3  

،ʏࢫموضوعࢫجودةࢫالتعليمࢫالعاڲʏالياتࢫالۘܣࢫتبحثࢫࢭɢذهࢫالدراسةࢫأحدࢫالاشɸاليةࢫɢلࢫإشɢشȖأوࢫࢫ

بالأحرىࢫجودةࢫمؤسساتھ،ࢫوɸوࢫلاࢫʇشɢلࢫمجالࢫاɸتمامࢫالباحث؈نࢫوالممارس؈نࢫࢭʏࢫعلومࢫال؅فبيةࢫفقط،ࢫ

بلࢫامتدࢫإڲʄࢫتخصصاتࢫوحقولࢫمعرفيةࢫأخرىࢫ(مثلࢫعلومࢫالȘسي؈فࢫوالعلومࢫالادارʈة)،ࢫوأصبحࢫمحورࢫ

ࢫمؤسساٮڈمࢫ ࢫتطوʈرࢫجودة ࢫسȎيل ʏࢫࢭ ࢫتخصصاٮڈم ࢫالنظرࢫعن ࢫȊغض ࢫوالقادة ࢫالادارʈ؈ن ࢫجل اɸتمام

ڈاࢫترتبطࢫأيضاࢫبإدارةࢫالمعرفةࢫاݍ ݨامعية،ࢫفࢼܣࢫمنࢫالاشɢالياتࢫالمɺمةࢫواݍݰديثةࢫࢭʏࢫنفسࢫالوقت،ࢫɠوٰ

ࢫاݍݨامعية،ࢫ ࢫالمؤسسات ࢫɸذه ࢫوجودة ࢫمخرجات ʏࢫࢭ ࢫالفارق ࢫتصنع ࢫمن ʏࢫوۂ ࢫوعملياٮڈا، وتطبيقاٮڈا

  .(إدارةࢫالمعرفة)ࢫاࢫوأنࢫجلࢫأɲشطْڈاࢫتتمحورࢫحولࢫاستخدامࢫالمعرفةࢫلإنتاجࢫالمعرفةصخصو 

ࢫࢫبذلك ʏࢫࢭ ࢫالدراسة ࢫلɺذه ࢫاݍݨوɸري ࢫالɺدف ࢫوعملياتࢫيكمن ࢫتطبيقات ࢫاستخدام ࢫأɸمية توضيح

ࢫ ʏࢫࢭ ࢫالمعرفة ࢫࢭʏࢫتحس؈نإدارة ࢫࢭʏࢫوتطوʈرࢫاݍݨودة ࢫوȋاݍݵصوص ʏࢫالعاڲ ࢫاݍݨزائرʈة،ࢫࢫالتعليم اݍݨامعات

:ʏدافࢫأخرىࢫتتمثلࢫࢭɸࢫعدةࢫأʄإضافةࢫإڲ  
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ࢫ ‒ ࢫنموذج ࢫالتعليمࢫࢫفرعۜܣاق؅فاح ࢫوجودة ࢫالمعرفة ࢫإدارة ࢫوعمليات ࢫالمعرفة ࢫإدارة ࢫتطبيقات يرȋطࢫب؈ن

 العاڲʏ،ࢫومحاولةࢫاختبارࢫܵݰتھࢫࢭʏࢫواقعࢫاݍݨامعاتࢫاݍݨزائرʈةࢫوذلكࢫمنࢫوجɺةࢫنظرࢫالأساتذة؛

التعليمࢫࢫȖعميقࢫالفɺمࢫالنظريࢫلتطبيقاتࢫوعملياتࢫإدارةࢫالمعرفةࢫࢭʏࢫالتعليمࢫالعاڲʏ،ࢫوكذاࢫجودة ‒

 ؛)المجتمعيةجودةࢫالعمليةࢫالادارʈةࢫو جودةࢫالعمليةࢫالأɠاديميةࢫو ࢫةالعمليࢫجودةالعاڲʏࢫ(

 معرفةࢫمستوىࢫاعتمادࢫاݍݨامعاتࢫاݍݨزائرʈةࢫلتطبيقاتࢫوعملياتࢫإدارةࢫالمعرفة؛ ‒

ࢫمستوʈاتࢫ ‒ ࢫمعرفة ࢫو ࢫالعمليةجودة ࢫالأɠاديمية ࢫو العملية ࢫالادارʈة ࢫاݍݨامعاتࢫالعملية ʏالمجتمعيةࢫࢭ

 ؛يةأوࢫكيفࢫاݍݨزائرʈةࢫباعتمادࢫمؤشراتࢫنوعية

ࢫالتعليمࢫ ‒ ʏࢫࢭ ࢫواݍݨودة ࢫالمعرفة ࢫإدارة ࢫوعمليات ࢫتطبيقات ࢫب؈ن ࢫوغ؈فࢫالمباشرة ࢫالآثارࢫالمباشرة قياس

 العاڲʏࢫࢭʏࢫاݍݨامعاتࢫاݍݨزائرʈةࢫمنࢫوجɺةࢫنظرࢫالأساتذة.
 

4  

ــــانطلاق ــ ــ ــ ــ ـــ ــ ــ ــ ــ ࢫالتـ ࢫمن ــا ــ ــ ــ ـــ ــ ــ ــ ࢫالمٔڈـ ـــــصور ــ ــ ـــ ࢫـ ࢫالذي ʏــياتارࢫوضعھڋ ــ ࢫ)Thietart et al. , 2014(ࢫوآخرونࢫتــ

ࢫ ʄࢫعڴ ࢫالاعتماد ࢫيتم ࢫالادارة، ʏࢫࢭ ࢫالبحث ࢫالاس؅فشاديلمناݠݮ ࢫال؄فادʇغم(ࢫالنموذج ࢫالوضڥʏࢫ)أو

)Paradigme positivisme(ـــــلمࢫ ــ ــ ـــ ــ ــ ــ ࢫالاستɴتاجيةࢫـ ࢫالفرضية ࢫنموذج ࢫوفق ࢫالدراسة ࢫموضوع عاݍݨة

)Méthode hypothético-déductiveࢫوضعࢫاف؅فاضاتࢫأوليةࢫ)،ࢫࢫحيثࢫʄعتمدࢫعڴʇوفقࢫنموذجࢫفرعۜܣࢫ

الدراسةࢫاݍݰالية،ࢫࢫوتصور انطلاقاࢫمنࢫتصورࢫالدراساتࢫالسابقةࢫالدراسةࢫࢫيرȋطࢫب؈نࢫمختلفࢫمتغ؈فات

ࢫمتغ؈ف  ࢫɠان ࢫإذا ࢫࢫمع؈نࢫلاختبارࢫما ʏࢫࢭ ࢫسȎبا ࢫالمتغ؈فات ࢫمن ࢫࢭʏࢫأوࢫمجموعة ࢫتحدث ࢫالۘܣ تفس؈فࢫالتغ؈فات

  ࢫ.ࢫدروسخرࢫأوࢫمجموعةࢫمنࢫالمتغ؈فاتࢫࢭʏࢫالواقعࢫالممتغ؈فࢫآ

ࢫمنࢫ ࢫالمعرفة ࢫإدارة ࢫوعمليات ࢫتطبيقات ࢫب؈ن ࢫيرȋط ࢫللدراسة ࢫفرعۜܣ ࢫنموذج ࢫبناء ࢫتم ࢫلذلك وفقا

ࢫعڴʄࢫ ࢫبناء ࢫاݍݨزائرʈة ࢫاݍݨامعات ࢫواقع ʏࢫࢭ ࢫاختباره ࢫليتم ࢫأخرى، ࢫجɺة ࢫمن ʏࢫالعاڲ ࢫالتعليم ࢫوجودة جɺة،

ࢫأوࢫ ࢫتأكيد ࢫȊغية ࢫأساتذٮڈا، ࢫمن ࢫنظرࢫعينة ࢫالفرضياتوجɺات ࢫوالفرعيةࢫنفي ࢫبھ.ࢫاݍݨوɸرʈة ࢫالمرتبطة

تجمعࢫب؈نࢫ،ࢫتلكࢫالۘܣࢫأوࢫالمختلطةࢫولاختبارࢫɸذاࢫالنموذجࢫالفرعۜܣࢫيتمࢫالاعتمادࢫعڴʄࢫالمقارȋةࢫالݤݨينة

ࢫ( ࢫالنوعية ࢫللبيانات ࢫالكيفي ࢫالصورࢫالتحليل ࢫالمتخصصة، ࢫالوʈب ࢫمواقع ࢫالمعمقة، المقابلات

ࢫNVivoباستخدامࢫبرنامجࢫࢫ)الفيديوɸاتو  ࢫالاستȎيانوال، ࢫلبيانات ࢫالك׿ܣ ࢫمنࢫࢫتحليل ࢫعينة ʄالموزعࢫعڴ

ࢫاݍݨزائرʈة ࢫباݍݨامعات ࢫعڴʄࢫالأساتذة ࢫالإحصاǿيࢫأساليبࢫاعتمادا ࢫوالنمذجةࢫالاستدلاࢫالتحليل ʏڲ

  .Amosبالمعادلةࢫالبنائيةࢫباستخدامࢫبرنامجࢫ
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5  

ࢫموضوع ࢫأن ࢫشك ࢫࢫلا ࢫʇشɢل ࢫالمعرفة ࢫإدارةࢫإدارة ࢫتخصص ʏࢫࢭ ࢫللبحث ࢫاݍݵصبة ࢫالمواضيع أحد

ࢫ ࢫالأعمال، ʏࢫالعاڲ ࢫالتعليم ࢫبجودة ࢫيرȋط ࢫالباحث؈نࢫوعندما ࢫمن ࢫللعديد ࢫمحفزة ࢫكإشɢالية يصبح

ʏذاࢫاݍݰقلࢫالمعرࢭɸࢫʏذاࢫالموضوعࢫوࢭɸࢫʏلتࢫالرغبةࢫللبحثࢫࢭɢشȖناࢫɸࢫولعلࢫماࢫبالذاتࢫلدراسْڈا،ࢫومنࢫ،

اتࢫاݍݨزائرʈةࢫوفقاࢫلمخططࢫالوصايةࢫأوࢫمخططࢫدفعناࢫأك؆فࢫكذلكࢫللبحثࢫفيھࢫɸوࢫتوجھࢫقادةࢫاݍݨامع

الݏݨنةࢫالوطنيةࢫلضمانࢫجودةࢫالتعليمࢫالعاڲʏࢫالمنصبةࢫمنࢫطرفࢫوزارةࢫالتعليمࢫالعاڲʏࢫوالبحثࢫالعل׿ܣࢫ

ࢫ ࢫتطاݍݨزائرʈة ʏࢫࢭ ࢫالعملياتية ࢫالمرحلة ʄࢫإڲ ࢫوالانتقال ،ʏࢫواݍݵارڊ ʏࢫالداخڴ ࢫاݍݨودة ࢫضمان ʄࢫمعاي؈فࢫإڲ بيق

بحثࢫعنࢫتقديمࢫاق؅فاحاتࢫأخرىࢫلɺؤلاءࢫالقادةࢫࢭʏࢫقضيةࢫيرغبونࢫࢭʏࢫجودةࢫالتعليمࢫالعاڲʏ،ࢫبالتاڲʏࢫفال

  محفزاࢫكب؈فاࢫلاختيارࢫɸذاࢫالموضوع،ࢫوɸوࢫماࢫيجعلࢫإشɢاليتھࢫمرتبطةࢫبالواقع.ࢫتحقيقɺاࢫʇشɢلࢫɸوࢫالآخرࢫ

6  

ࢫالمختلفةࢫ ࢫاݍݨوانب ࢫوȖغطية ࢫدراسة ʏࢫࢭ ࢫومحدوديتھ ࢫالباحث ࢫقدرات ࢫالدراسة ࢫحدود تب؈ن

سȘناࢫترتبطࢫبحقلࢫمعرࢭʏࢫمȘشعبࢫيɴبڧʏࢫوضعࢫإطارࢫلɺاࢫلتصبࢫࢭʏࢫمسارࢫتحقيقࢫللموضوع،ࢫوɠونࢫدرا

  :ࢫوذلكࢫɠالتاڲʏ،ࢫللدراسةࢫوالاشɢاليةࢫاݍݰقيقيةࢫللموضوعࢫالɺدفࢫاݍݨوɸري 

ࡧ ‒ ڈاࢫترتبطࢫȊعينةࢫمنࢫيتمࢫإجراءࢫالدراسةࢫالميدانيةࢫࢭʏࢫاݍݨامعاتࢫاݍݨزائرʈةاݍݰدودࡧالمɢانية: ،ࢫوɠوٰ

 بالدراسةࢫدونࢫأخرىࢫɠيࢫلاࢫتɢونࢫالنتائجࢫمتح؈قة؛الأساتذةࢫلاࢫيتمࢫتفضيلࢫجامعةࢫ

ࡧ ‒ ࡧالزمانية: ࢫإحصائياتاݍݰدود ʄࢫعڴ ࢫالاعتماد ࢫࢫتم ࢫاݍݨامعية ࢫعينةࢫلࢫ)2016-2015(السنة تحديد

إڲʄࢫࢫ2016،ࢫأماࢫف؅فةࢫتوزʉعࢫدليلࢫالمقابلةࢫوالاستȎيانࢫفقطࢫدامتࢫلمدةࢫعامࢫ(منࢫشɺرࢫمايࢫالدراسة

مثلةࢫللمجتمعࢫالمدروسࢫنࢫحۘܢࢫتɢونࢫالعينةࢫم)،ࢫوذلكࢫݍݨمعࢫأك؄فࢫعددࢫممك2017غايةࢫشɺرࢫمايࢫ

 ࡧأحسنࢫتمثيل؛

ࡧ ‒ ࡧالȎشرʈة: ࢫباݍݨامعاتࢫاݍݰدود ࢫاݍݨودة ࢫخلايا ʏࢫمسؤوڲ ࢫȊعض ࢫمع ࢫمعمقة ࢫبمقابلات ࢫالقيام تم

ࢫ ࢫالاستȎيان ࢫأما ࢫالمباشرࢫبالموضوع، ࢫالارتباط ࢫأܵݰاب ࢫوʈدوʈاࢫاݍݨزائرʈة ࢫإلك؅فونيا ࢫتمࢫتوزʉعھ فقط

 اݍݨامعاتࢫاݍݨزائرʈة؛مختلفࢫأستاذࢫبࢫ400لتتمࢫالاجابةࢫعليھࢫمنࢫطرفࢫ

ࡧ ‒ ࡧالموضوعية: ࢫاݍݰدود ࢫاختبارࢫعلاقات ʄࢫعڴ ࢫإدارةࢫلتأث؈فࢫالتقتصرࢫالدراسة ࢫوعمليات تطبيقات

ࢫ ࢫ(جودة ʏࢫالعاڲ ࢫالتعليم ࢫجودة ʄࢫعڴ ࢫࢫالعمليةالمعرفة ࢫالأɠاديمية، ࢫالعملية ࢫو جودة جودةࢫالادارʈة

 المجتمعية).العمليةࢫ
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ࢫالعاڲʏࢫ ࢫالتعليم ࢫوجودة ࢫالمعرفة ࢫإدارة ࢫإشɢاليات ࢫȖعاݍݮ ࢫالۘܣ ࢫالعلمية ࢫوالأبحاث تك؆فࢫالدراسات

سواءࢫالعرȋيةࢫمٔڈاࢫأوࢫالأجنȎيةࢫإڲʄࢫدرجةࢫأنھࢫʇستحيلࢫحصرɸاࢫࢭʏࢫإطارࢫموضوڤʏࢫمحدد،ࢫلذلكࢫيɢونࢫ

ࢫالموضوعي ࢫوحدوده ࢫالدراسة ࢫنموذج ࢫضبط ʏࢫأك؆فࢫࢭ ࢫتفيد ࢫالۘܣ ࢫالدراسات ʄࢫال؅فك؈قࢫعڴ ࢫالضروري ةࢫمن

 حيثࢫوقعࢫاختيارناࢫعڴʄࢫاعتمادࢫالدراساتࢫالسابقةࢫالتالية:والمنݤݨية،ࢫ

ࡧ( ‒ ࡧوآخرون ࡧكيدوال ࡧ"Kidwell et al., 2000دراسة ࡧࡩʏࡧ ): ࡧالمؤسسية ࡧالمعرفة ࡧإدارة تطبيقات

ࡧ :"ʏࡧالعاڲ ࢫࢭʏࢫالتعليم ࢫالمعرفة ࢫإدارة ࢫتطبيق ࢫلكيفية ࢫإطارࢫفكري ࢫتقديم ࢫوزملاؤɸا ࢫالباحثة حاولت

ࢫ ،ʏࢫالعاڲ ࢫالتعليم ࢫإڲʄࢫمؤسسات ࢫالدراسة ࢫخلصت ࢫالمفاɸيم، ࢫلمختلف ࢫالنظري ࢫالتحليل ࢫخلال ومن

يةࢫالبحث،ࢫاق؅فاحࢫمجموعةࢫمنࢫالمبادئࢫالۘܣࢫȖعت؄فࢫكتطبيقاتࢫلإدارةࢫالمعرفة،ࢫوذلكࢫبالɴسبةࢫلعمل

،ࢫومنࢫس؅فاتيڋʏالإدارʈةࢫوالتخطيطࢫالا لطلبةࢫوخدماتࢫالتخرج،ࢫاݍݵدماتࢫعمليةࢫتطوʈرࢫالمناݠݮ،ࢫا

 تحس؈نࢫجودةࢫالتعليمࢫالعاڲʏ.بيقاتࢫعدةࢫفوائدࢫعڴʄࢫمستوىࢫهࢫالتطالمنتظرࢫأنࢫتحققࢫɸذ

ࡧ[ ‒ ࡧوخليل ࡧرنجان ࡧRanjan & Khalil, 2007دراسة ࡧ" :ࡧالتعليمࡧإدارةࡧࡩʏࡧالمعرفةࡧإدارةࡧتطبيق]:

ࡧࡧمفاɸيميࡧإطار ࢫإدارةࢫ": ࢫɠليات ʏࢫࢭ ࢫالمعرفة ࢫإدارة ࢫسياق ʏࢫࢭ ࢫمفاɸيميا ࢫإطارا ࢫالدراسة ࢫɸذه قدمت

ࢫمختلف ʄࢫعڴ ࢫاعتمادا ࢫالɺند، ʏࢫࢭ ࢫممارساتࢫࢫالأعمال ࢫمختلف ࢫلصياغة ʏࢫالعاڲ ࢫالتعليم محاورࢫنظام

ࢫإدارةࢫ ࢫتطبيق ࢫيمكن ʏࢫالعاڲ ࢫالتعليم ࢫلمؤسسة ࢫالمعرفة ࢫمستودعات ࢫمن ࢫوانطلاقا ࢫالمعرفة، إدارة

ࢫأɲشطة ʄࢫعڴ ࢫالإدارʈةࢫ:المعرفة ࢫاݍݵدمات ࢫالأفراد، ࢫوحالاٮڈمࢫ(إدارة ࢫالطلبة ࢫمعطيات ࢫالȘܦݨيلات، ،

ࢫ ࢫالتخرجالأɠاديمية، ࢫالتطو خدمات ࢫالبحث، ،ʈࢫالتقار ࢫالأداء، ࢫومتاȊعة ࢫتقييم ࢫوالتنمية، رࢫʈر

 .عارفࢫوتحس؈نࢫجودةࢫالتعليم)،ࢫلزʈادةࢫجودةࢫتقاسمࢫالماݍݰوكمةو ࢫالأɠاديميةࢫالداخليةࢫواݍݵارجية

ࡧ( ‒ ࡧوآخرون ࡧɸوفيدا ࡧمؤسساتࡧHoveida et al., 2008دراسة ʏࡧࡩ ࡧالمعرفة ࡧإدارة ࡧتطبيقات ࡧ" :(

الدراسةࢫمجموعةࢫواسعةࢫمنࢫالتطبيقاتࢫالتنظيميةࢫلدعمࢫتɢوʈنࢫࢫاق؅فحتࢫɸذهالتعليمࡧالعاڲʏࡧ":ࡧ

ࢫمستودعاتࢫ ࢫالرس׿ܣ، ࢫ(التدرʈب ʏࢫالعاڲ ࢫالتعليم ࢫمؤسسات ʏࢫࢭ ࢫالمعرفة ࢫونقل ࢫوتنظيم وتخزʈن

ࢫأساسࢫ ʄࢫعڴ ࢫصنفت ࢫوالۘܣ ࢫاݍݰديثة)، ࢫوالغرف ࢫالمعرفة ࢫمجتمعات ࢫالمعرفة، ࢫمعارض المعرفة،

حلࢫالمشاɠلࢫوطبيعةࢫالمشاɠلࢫالۘܣࢫساɸمتࢫ:ࢫمساɸمةࢫɸذهࢫالتطبيقاتࢫࢭʏࢫɸماࢫمعيارʈنࢫأساسي؈ن

استȎيانࢫمس؅فدࢫومقبولࢫمنࢫأصلࢫࢫ63ࢭʏࢫحلɺا.ࢫومنࢫخلالࢫالقيامࢫبتحليلࢫبياناتࢫالمܦݳࢫالميداɲيࢫ(

مدراءࢫȊعضࢫاݍݨامعاتࢫالباكستانية)ࢫباستخدامࢫالتحليلࢫاستȎيانࢫموزعࢫعڴʄࢫمدراءࢫونوابࢫࢫ150

ࢫإدا ࢫتطبيقات ࢫمن ࢫالاستفادة ࢫأن ࢫتب؈ن ʏࢫالاستكشاࢭ ʏࢫالعامڴʏࢫالعاڲ ࢫالتعليم ࢫمؤسسات ʏࢫࢭ ࢫالمعرفة رة
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ࢫومدىࢫ ࢫالمؤسسات، ࢫلɺذه ʏࢫالمعرࢭ ࢫالرصيد ʄࢫعڴ ʄࢫالأوڲ ࢫبالدرجة ࢫيقف ࢫالتنظي׿ܣ ࢫالأداء لتحس؈ن

 استفادٮڈاࢫمنࢫذلكࢫࢭʏࢫحلࢫمشاɠلɺاࢫبالدرجةࢫالثانية.

ࡧ ‒ ࡧالتعليمࡩʏࡧقطاعࡧࡧالمؤسسيةࡧبحوثللࡧالضمنيةࡧالمعرفةࡧشرح ):ࡧ"Wong, 2008(ࡧووɲغدراسة

ʏنيةࡧالممارسةࡧنݤݮࡧمعاي؈فࡧخلالࡧمنࡧالعاڲɺࡧمجموعاتࡧالنقاشࡧحالةࡧدراسة:ࡧتطبيق-بحثࡧالمʏࡧࡩ

ࡧࡧالأس؅فاليةࡧاݍݨامعاتࡧإحدى ࢫمجموعة": ʄࢫعڴ ࢫالدراسة ࢫɸذه ࢫالمرܧݰ؈نࢫࢫركزت ࢫالباحث؈ن من

ࢫتحوʈلࢫ ʏࢫࢭ ࢫوخصوصا ࢫالمعرفة، ࢫإدارة ࢫلعمليات ࢫاستخدامɺم ࢫمدى ࢫعن ࢫالكشف ࢫ٭ڈدف للدكتوراه

معارفɺمࢫالضمنيةࢫإڲʄࢫمعارفࢫصرʈحةࢫࢭʏࢫمجالࢫالبحثࢫللاستفادةࢫمٔڈاࢫعڴʄࢫالمستوʈ؈نࢫالܨݵظۜܣࢫ

ࢫالمع ࢫالمقابلات ࢫبيانات ࢫتحليل ࢫخلال ࢫومن ࢫالاس؅فالية، ࢫاݍݨامعات ࢫإحدى ʏࢫࢭ ࢫالموجɺةࢫوالتنظي׿ܣ مقة

لبعضࢫأفرادࢫɸذهࢫاݍݨامعة،ࢫتأكدࢫأنࢫال؅قامࢫالمرܧݰ؈نࢫبالتحض؈فࢫلبحوثࢫلɺاࢫصلةࢫبالواقعࢫتمكٔڈمࢫ

ࢫإدارةࢫ ࢫɠانت ࢫإذا ࢫخصوصا ࢫالمɺنية ࢫللتنمية ࢫوسيلة ࢫلɺم ࢫوȖشɢل ࢫجيدة ࢫضمنية ࢫمعرفة ࢫاكȘساب من

 المعرفةࢫۂʏࢫالأساسࢫࢭʏࢫذلك.

:ࡧعڴʄࡧتحس؈نࡧالنتائجࡧالتعليميةࡧللطلبةࡧ":ࡧ"ࡧأثرࡧتطبيقاتࡧإدارةࡧالمعرفةࡧ)Lee, 2009(دراسةࡧڲʏࡧ ‒

المعرفةࢫࢫȖعلقتࢫɸذهࢫالدراسةࢫبموضوعࢫإدارةࢫالمعرفةࢫࢭʏࢫالتعليمࢫوȋالضبطࢫبكيفيةࢫتحقيقࢫجودة

ࢫالإ ࢫالتعلم ࢫمحيط ࢫخلال ࢫالطلبةࢫمن ࢫنتائج ʄࢫعڴ ࢫإيجابا ࢫيؤثرࢫ ࢫأن ࢫالمتوقع ࢫمن ࢫوالذي لك؅فوɲي

تࢫإدارةࢫالمعرفةࢫلضمانࢫالتحوʈلࢫالتعليمية،ࢫوأيضاࢫبكيفيةࢫتطوʈرࢫمجتمعࢫجامڥʏࢫيكرسࢫتطبيقا

ࢫالطلبة ࢫجودة ࢫتحس؈ن ࢫ٭ڈدف ࢫالصرʈحة ࢫللمعرفة ࢫالباحثࢫالفعال ࢫقام ࢫالأɸداف ࢫɸذه ࢫولتحقيق ،

ࢫ ࢫبيانات ࢫجامعةࢫࢫ300بتحليل ʏࢫࢭ ࢫوالتصɴيع ࢫالميɢانيكية ࢫالɺندسة ࢫɠلية ࢫطلبة ʄࢫعڴ ࢫموزع استȎيان

ࢫو ࢫالانحدارࢫالمتعدد، ࢫنماذج ࢫباستخدام ࢫوذلك ࢫالتطبيقية ࢫللعلوم ࢫɸذاࢫسنغافورة ࢫالأخ؈فࢫكشف ʏࢭ

 والنتائجࢫالتعليميةࢫللطلبة.التحليلࢫعڴʄࢫوجودࢫعلاقةࢫإيجابيةࢫب؈نࢫجودةࢫالمعرفةࢫ

ࡧ( ‒ ʏࡧوك؈فاڲ ࡧفارɠاس ࡧمؤسساتࡧFarkas & Király, 2009دراسة ʏࡧࡩ ࡧالمعرفة ࡧإدارة ࡧمفارقات ࡧ" :(

ستفادةࢫمنࢫإدارةࢫالمعرفةࢫࢭʏࢫالدراسةࢫإڲʄࢫوضعࢫنموذجࢫمتɢاملࢫللا ɸدفتࢫɸذهࢫالتعليمࡧالعاڲʏࡧ":ࡧ

ࢫ ࢫبيكس ࢫبجامعة ࢫالأعمال ࢫوإدارة ࢫالاقتصاد ࢫɠلية ʄࢫعڴ ࢫʇساعد ࢫالۘܣࢫبما ࢫاݍݵدمات ࢫجودة تحس؈ن

ɸذاࢫالنموذجࢫيف؅فضࢫأنࢫɸناكࢫعمليةࢫمعرفيةࢫمتɢاملةࢫࢭʏࢫɸذهࢫالɢليةࢫتنطلقࢫȖعتمدࢫعڴʄࢫذلك،ࢫ

ࢫتباد ࢫثم ࢫوتطوʈرɸا ࢫعلٕڈا ࢫاݍݰصول ʄࢫإڲ ࢫالمعرفة ࢫتحديد ʄࢫإڲ ࢫالمعرفة ࢫأɸداف ࢫتخزʈٔڈاࢫمن ʄࢫإڲ لɺا

ࢫالتحليلࢫ ࢫخلال ࢫومن ࢫالأɸداف، ࢫوتحديد ࢫالراجعة ࢫالتغذية ʄࢫإڲ ࢫالدورة ࢫلتعود ࢫتقييمɺا ࢫثم وتطبيقɺا

النظريࢫوالميداɲيࢫخلصتࢫالدراسةࢫࢭʏࢫالأخ؈فࢫإڲʄࢫأنࢫتحقيقࢫالتوازنࢫࢭʏࢫɸذهࢫالعمليةࢫالمتɢاملةࢫمنࢫ

 ممتࢫالنتائج.شأنھࢫأنࢫيحسنࢫمستوʈاتࢫالأداءࢫࢭʏࢫɸذهࢫالɢلياتࢫوممكنࢫɠلياتࢫأخرىࢫإذاࢫع
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ࡧإدارةࡧاس؅فاتيجياتࡧلرȋطࡧنموذج):ࡧ"ࡧاق؅فاحࡧAkhavan et al., 2011انࡧوآخرونࡧ(دراسةࡧأخف ‒

ࡧاݍݨامعاتࡧࡩʏࡧالتنظيميࡧوالأداءࡧالمعرفةࡧإدارةࡧممارساتللنجاح،ࡧࡧالمفتاحيةࡧعواملالمعرفة،ࡧال

ࢫالمعرفةࢫإدارةࢫاس؅فاتيجياتࢫتأث؈فࢫلدراسةࢫنظري ࢫنموذجࢫتقديمالدراسةࢫࢫɸذهࢫحاولت":ࡧࡧالإيرانية

ʄࢫالتعليمࢫمؤسساتࢫأداءࢫعڴʏبو ࢫ،العاڲȎسȌࢫومحددࢫوجودࢫعدمࢫ ࢫواܷݳ ࢫنظري ࢫدارةلإ ࢫنموذج

اعتمادࢫعدةࢫنماذجࢫمختلفةࢫلصياغةࢫɸذاࢫالنموذجࢫالنظري،ࢫࢫتمࢫالعاڲʏ،ࢫالتعليمࢫقطاعࢫࢭʏࢫالمعرفة

ةࢫإدارةࢫوالذيࢫʇعتمدࢫعڴʄࢫعدةࢫمتغ؈فاتࢫمعرفيةࢫترتبطࢫفيماࢫبئڈاࢫلتحس؈نࢫالأداء،ࢫوۂʏࢫاس؅فاتيجي

المعرفةࢫالۘܣࢫȖعكسࢫࢭʏࢫأرȌعةࢫأȊعاد:ࢫ(التوجھࢫالȎشري،ࢫالتوجھࢫالتنظي׿ܣ،ࢫالتوجھࢫالداخڴʏࢫوالتوجھࢫ

ࢫالثقافة،ࢫ ࢫالعليا، ࢫوالإدارة ࢫ(القيادة :ʏࢫࢭ ࢫتتمثل ࢫوالۘܣ ࢫللنجاح ࢫالمفتاحية ࢫالعوامل ،(ʏاݍݵارڊ

ࢫ ࢫالأداء)، ࢫوإدارة ࢫالɺيɢل ࢫالأفراد، ࢫالمعرفة،ࢫࢫعملياتالتكنولوجيا، ࢫ(تɢوʈن :ʏࢫࢭ ࢫالمتمثلة ࢫالمعرفة إدارة

ࢫعڴʄࢫ ࢫتحسʋنھ ࢫيتحقق ࢫللأداء ࢫوȋالɴسبة ࢫالمعرفة)، ࢫواستخدام ࢫɲشرࢫالمعرفة ࢫالمعرفة، ࢫوتخزʈن جمع

ࢫلɺذهࢫ ࢫأساسية ࢫوكنȘيجة ࢫوالتعلم). ࢫوالابداع ࢫالداخلية ࢫالأعمال ࢫالزȋوɲي، ،ʏࢫ(الماڲ ࢫمستوʈات أرȌع

ࢫإ ࢫالنظري ࢫالنموذج ࢫɸذا ࢫيقدم ࢫأن ࢫيمكن ࢫأداءࢫالدراسة ࢫلتحس؈ن ʏࢫالعمڴ ࢫالمستوى ʄࢫعڴ ضافة

.ʏدࢫومختلفࢫمؤسساتࢫالتعليمࢫالعاڲɸليات،ࢫاݍݨامعات،ࢫالمعاɢال 

ࡧ ‒ ࡧ" ,2012Hameed & Badii(ࡧوȋاديࡧحميددراسة ࡧتحس؈نࡧࡩʏࡧالمعرفةࡧإدارةࡧوظائفࡧفعالية ):

ࡧ":ࡧالتعليمࡧمؤسساتࡧࡩʏࡧالتعليمࡧجودة ʏࢫإدارةࢫࢫالعاڲ ࢫتطبيقات ࢫفعالية ࢫدراسة ࢫالباحثان حاول

ࢫإدارةࢫ ࢫبɴية ،ʏࢫالاس؅فاتيڋ ࢫالتوجھ ࢫالتقنية، ࢫالتحتية ࢫ(البɴية ࢫعوامل: ࢫȊعدة ࢫتتعلق ࢫوالۘܣ المعرفة

المعرفة،ࢫالتدرʈبࢫوالتحف؈ق،ࢫثقافةࢫإدارةࢫالمعرفة،ࢫدعمࢫالإدارةࢫالعليا،ࢫالقيمࢫاݍݨوɸرʈة،ࢫعملياتࢫ

ࢫوأɸميْ ࢫالتعلم) ࢫوعملية ࢫالمعرفة ࢫالعاڲʏ،ࢫإدارة ࢫالتعليم ࢫلتجوʈد ࢫالتعليمية ࢫالعملية ࢫتحس؈ن ʏࢫࢭ ڈا

ࢫ ࢫتوزʉع ࢫتم ࢫذلك ࢫليتمࢫࢫ400ولتحقيق ࢫالباكستانية، ʏࢫالعاڲ ࢫالتعليم ࢫمؤسسات ࢫأفراد ʄࢫعڴ استȎيان

ࢫࢫ291جمعࢫ وۂʏࢫتفوقࢫمستوىࢫالاستجابةࢫالمحددࢫࢫ%72استȎيانࢫفقطࢫبɴسبةࢫاستجابةࢫمقدرةࢫبـ:

ࢫقبل ࢫوأخ؈فاࢫخ%60- 50(ࢫDobratzوࢫ Meileمن ࢫأنࢫ)، ࢫأɸمɺا ࢫالنتائج ࢫمن ࢫإڲʄࢫجملة ࢫالدراسة لصت

جلࢫالعواملࢫالمذɠورةࢫأعلاهࢫمنࢫشأٰڈاࢫأنࢫȖساɸمࢫࢭʏࢫتحقيقࢫفعاليةࢫإدارةࢫالمعرفةࢫوȋالتاڲʏࢫتحس؈نࢫ

ࢫوثقافةࢫ ࢫالعليا ࢫالإدارة ࢫدعم ʏࢫفعامڴ ࢫبالإضافة ࢫالتعليمية، ࢫالعملية ࢫخصوصا ʏࢫالعاڲ ࢫالتعليم جودة

 وڲʄࢫضمنࢫقائمةࢫɸذهࢫالعوامل.إدارةࢫالمعرفةࢫȖعطىࢫلɺمࢫدرجةࢫالأɸميةࢫالأ 

إدارةࡧالمعرفةࡧكإبداع:ࡧتأث؈فࡧالعواملࡧالتنظيميةࡧالثقافيةࡧࡧ:ࡧ")Mohamad, 2012(دراسةࡧمحمدࡧ ‒

ɸدفتࢫɸذهࢫالدراسةࢫإڲʄࢫ:ࡧ"عڴʄࡧتطبيقاتࡧإدارةࡧالمعرفةࡧࡩʏࡧمؤسساتࡧالتعليمࡧالعاڲʏࡧࡩʏࡧمال؈قياࡧ

توضيحࢫالعواملࢫالثقافيةࢫالتنظيميةࢫوقياسࢫأثرɸاࢫعڴʄࢫتطبيقࢫإدارةࢫالمعرفةࢫࢭʏࢫمؤسساتࢫالتعليمࢫ
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العاڲʏࢫبمال؈قيا،ࢫحيثࢫطورࢫلذلكࢫنموذجࢫنظريࢫيف؅فضࢫوجودࢫأثرࢫلثقافة:ࢫتبادلࢫالمعرفة،ࢫالمشاركة،ࢫ

والرسالةࢫعڴʄࢫمختلفࢫتطبيقاتࢫالتعاون،ࢫالثقة،ࢫحلࢫالمشاɠل،ࢫالتكيفࢫمعࢫالتغي؈ف،ࢫتوجھࢫالرؤʈةࢫ

ࢫاݍݨامعاتࢫ ࢫأن ʄࢫإڲ ࢫالباحث ࢫخلص ࢫوالكيفي ࢫالك׿ܣ ࢫللتحليل ࢫطرق ࢫعدة ࢫوȋاستخدام ࢫالمعرفة، إدارة

لمعرفة،ࢫوȋالتاڲʏࢫيɴبڧʏࢫدعمࢫالمبادئࢫالثقافيةࢫأك؆فࢫالمستوىࢫالثقاࢭʏࢫالمطلوبࢫلالمال؈قيةࢫلمࢫترࢮʄࢫإڲʄࢫ

 فة.حۘܢࢫترࢮʄࢫɸذهࢫاݍݨامعاتࢫلمستوʈاتࢫعاليةࢫࢭʏࢫإدارةࢫالمعر 

ࡧ( ‒ ࡧوزوȋ؈في ࡧزɠي ࡧ"Zaki & Zubairi, 2012دراسة ࡧ-ࡧالعاڲʏࡧالتعليمࡧࡩʏࡧالمعرفةࡧإدارةࡧدور  ):

ࡧ الكيفيࡧنموذجال ࢫاݍݰاليةࢫ": ࢫاݍݨودة ࢫبممارسات ࢫالمعرفة ࢫإدارة ࢫرȋط ʄࢫإڲ ࢫالدراسة ࢫɸذه ɸدفت

ࢫللتعليمࢫالعاڲʏࢫوالسائدةࢫࢭʏࢫالبلدانࢫالمتقدمة،ࢫوكذاࢫتطوʈرࢫاݍݨانبࢫالنظريࢫلمؤشراتࢫɸدفɺاࢫȖعزʈز 

ࢫالمتعلقةࢫ ࢫالبيانات ࢫȊعض ࢫتحليل ࢫتم ࢫذلك ࢫولتحقيق ࢫالمتخلفة، ࢫللدول ʏࢫالعاڲ ࢫالتعليم جودة

ࢫالباكستانية ࢫوࢭʏࢫࢫباݍݨامعات ࢫاݍݨامعات، ࢫɸذه ʏࢫࢭ ࢫالك؅فوɲي ࢫاستȎيان ࢫوتوزʉع ࢫالميداɲي ࢫالمܦݳ وكذا

الأخ؈فࢫخلصتࢫالدراسةࢫإڲʄࢫوجودࢫإطارࢫعمڴʏࢫلإدارةࢫالمعرفةࢫࢭʏࢫɸذهࢫاݍݨامعاتࢫمنࢫشأنھࢫأنࢫʇعززࢫ

ࢫالم ࢫالشاملة ࢫالتعليمية ࢫعڴʄࢫاݍݰفاظࢫࢭʏࢫʇساɸمࢫفعالࢫنحوࢫعڴʄࢫالأɠاديميةࢫالأوساطࢫࢭʏمارسات

 .اݍݨودةࢫممارسات

ࡧنحوࡧالأجانبࡧالطلبةࡧوتصوراتࡧتوقعات :ࡧ")Ibrahim et al., 2013(ࡧوآخرونࡧدراسةࡧإبراɸيم ‒

ࡧࡧالعاڲʏࡧالتعليمࡧمؤسساتࡧࡩʏࡧاݍݵدمةࡧجودة ࡧ"الاسكتلندية ࢫتصورࢫ: ࢫقياس ࢫالدراسة اسْڈدفت

ࢫتتمثلࢫ ࢫأȊعاد ࢫȊعدة ࢫع؄فࢫعٔڈا ࢫوالۘܣ ،ʏࢫالعاڲ ࢫالتعليم ࢫمؤسسات ʏࢫࢭ ࢫاݍݵدمة ࢫݍݨودة ࢫالطلبة وتوقع

ࢫ ࢫنموذج ࢫوالتعاطف،ࢫࢫSERVQUALحسب ࢫالضمان ࢫالاستجابة، ࢫالاعتمادية، ࢫالملموسية، :ʏࢭ

طالبࢫمنࢫالص؈نࢫوتايوانࢫࢫ200ولتحقيقࢫذلكࢫقامࢫالباحثࢫوزملاؤهࢫبتصميمࢫاستȎيانࢫوزعࢫعڴʄࢫ

ࢫغلاسɢو، ࢫ ʏࢫࢭ ࢫيدرسون ࢫست؈فلينغ،ࢫالذين ࢭʏࢫࢫɠالدونيانࢫوغلاسɢوࢫاسكتلنداࢫغربࢫس؅فاثكلايد،

ࢫالا  ࢫب؈ن ࢫومن ࢫالتدرج، ࢫȊعد ࢫوما ࢫالتدرج ࢫطوري ࢫقبول ࢫتم ࢫالمس؅فدة ࢫلتحللࢫࢫ129ستȎيانات استȎيان

ࢫالأخ؈فࢫكشفتࢫ ʏࢫوࢭ ࢫالفجوة)، ࢫوتحليل ࢫالثبات ࢫمعاملات ࢫالوصفي، ࢫ(الإحصاء ࢫإحصائية ࢫطرق Ȋعدة

لتصورࢫجودةࢫاݍݵدمةࢫࢫالفعليةࢫوخ؄فٮڈمࢫللطلابࢫالمدركةࢫالتوقعاتࢫب؈نࢫالدراسةࢫعنࢫوجودࢫفجوة

 ࢭʏࢫمؤسساتࢫالتعليمࢫالعاڲʏࢫالاسكتلندية.

ࡧمفود ‒ ࡧ(دراسة ࡧونقولاب ࡧتطبيقاتMavodza & Ngulube, 2013زا ࡧ" ࡧࡩʏࡧالمعرفةࡧإدارةࡧ):

ࡧࡧالعاڲʏࡧللتعليمࡧمؤسسة ࢫوتطبيقاتࢫ": ࢫبمبادئ ࢫالال؅قام ࢫفائدة ࢫتوضيح ʄࢫإڲ ࢫالدراسة ࢫɸذه ɸدفت

ࢫɠلية ʏࢫࢭ ࢫالمعرفة ࢫɸذهࢫࢫࢭʏࢫم؅فوȋوليتانࢫإدارة ࢫالأداء، ࢫتحس؈ن ࢫمستوى ʄࢫعڴ ࢫخصوصا نيوʈورك

ࢫ ࢫالباحثان ࢫحسب ࢫتمثلت ࢫوۂʏࢫࢭʏالتطبيقات ࢫالمعرفة ࢫإدارة ࢫالمعرفة،ࢫࢫعمليات ࢫواكȘساب تɢوʈن
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الاحتفاظࢫ٭ڈاࢫوتنظيمɺا،ࢫاستخدامɺاࢫوɲشرɸاࢫوتطوʈرࢫالمعارفࢫاݍݨديدة،ࢫواعتماداࢫعڴʄࢫعدةࢫأدواتࢫ

ࢫالمعمقةࢫ ࢫالمقابلات ࢫللɢلية، ࢫالمؤسسية ࢫالوثائق ࢫالدراسة، ࢫمحل ࢫالɢلية ʏࢫࢭ ࢫالملاحظة ࢫالبيانات: ݍݨمع

Ȏࢫالاست ࢫالɢلية، ʏࢫمسؤوڲ ࢫȊعض ࢫمع ʄࢫعڴ ࢫالموزع ࢫࢫ79يان ࢫماࢫɲسȎتھ ࢫ(ʇشɢلون ࢫأفرادࢫࢫ%17.5فرد من

وتحليلࢫبياناٮڈاࢫباستخدامࢫعدةࢫطرقࢫإحصائيةࢫتمࢫالتوصلࢫإڲʄࢫأنࢫتطبيقاتࢫإدارةࢫالمعرفةࢫࢫالɢلية)

ࢫلإɲش ࢫمݏݰة ࢫɸناكࢫحاجة ʏـــــتاڲ ــ ــ ـــ ـــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ـــ ࢫبالــ ࢫالɢلية، ࢫɸذه ʏࢫࢭ ــالية ــ ــ ــ ـــ ــ ــ ــ ـــ ـ ــ ࢫمستوʈاتࢫعـ ʄمࢫعڴɺࢫمخزونࢫلاࢫتف اء

ࢫ ࢫمؤسسية ࢫوتطوʈرࢫثقافة ࢫالɢلية ʏࢫࢭ ʏࢫعاڲ ʏࢫمعرࢭʄࢫعڴ ࢫالمعرفة ࢫإدارة ࢫتطبيقات ࢫلتكرʉس مواتية

.ʄاتࢫأعڴʈمستو 

ࡧ( ‒ ࡧوآخرون ࡧنص؈فوزمان ࡧوتطبيقاتࡧ ,.2013Nasiruzzaman et alدراسة ࡧالمشروع ࡧنجاح ࡧ" :(

ࡧ ࡧ": ࡧالمال؈قية ʏࡧالعاڲ ࡧالتعليم ࡧمؤسسات ʏࡧࡩ ࡧالمعرفة ࢫɸذهࢫإدارة ࢫخلال ࢫمن ࢫوزملاؤه ࢫالباحث ɸدف

ࢫالمشارʉع ࢫنجاح ࢫب؈ن ࢫالعلاقة ࢫتحديد ʄࢫإڲ ࢫعڴʄࢫࢫالدراسة ࢫاعتمادا ࢫوذلك ࢫالمعرفة، ࢫإدارة وتطبيقات

ࢫإدارةࢫ ࢫتطبيقات ࢫوȋ؈ن ࢫالبحثية ࢫالمشارʉع ࢫنجاح ࢫب؈ن ࢫرȋط ࢫكمحور ࢫɲشرࢫالمعرفة ࢫنجاح ࢫيضع نموذج

المعرفةࢫالۘܣࢫȖعكسࢫبأرȌعةࢫأȊعادࢫ(القيادةࢫالقوʈة،ࢫالبʋنةࢫالتحتيةࢫالتكنولوجيةࢫالمسندة،ࢫامتلاكࢫ

ࢫ-ࢫ2000مقالةࢫبحثيةࢫ(ࢭʏࢫالمدةࢫࢫ45تحليلࢫنتائجࢫ،ࢫوȌعدࢫمعرفةࢫوتطبيقاتࢫخاصةࢫوقيمةࢫالمنظمة)

)ࢫ٭ڈذاࢫاݍݵصوص،ࢫتمࢫالتوصلࢫإڲʄࢫأنࢫɸناكࢫعدةࢫعواملࢫيɴبڧʏࢫال؅فك؈قࢫعلٕڈاࢫࢭʏࢫطرحࢫالمشارʉعࢫ2013

 البحثيةࢫأساسɺاࢫضرورةࢫالاعتمادࢫعڴʄࢫإدارةࢫالمعرفةࢫلɢيࢫتɴتࢼܣࢫɸذهࢫالمشارʉعࢫبالنجاح.

ࡧ ‒ ࡧ(اݍݨوزي، ࡧ2013دراسة ࡧ" :ࡧ"ࡧاݍݨزائرࡧࡩʏࡧالعاڲʏࡧالتعليمࡧسساتمؤ ࡧوجودةࡧشداالر ࡧماݍݰك):

ࢫاݍݨزائرʈة ࢫاݍݨامعة ʏࢫࢭ ࢫالراشد ࢫاݍݰكم ࢫمبادئ ࢫتطبيق ࢫمدى ࢫتوضيح ࢫالدراسة خصوصاࢫࢫ،اسْڈدفت

ࢫمنࢫ ʏࢫالعاڲ ࢫالتعليم ࢫجودة ࢫتحس؈ن ʄࢫعڴ ࢫواɲعɢاسɺا ࢫوالأخلاق) ࢫالمساءلة ࢫالشفافية، (الاستقلالية،

ࢫاݍݨزائرࢫ ࢫبجامعة ࢫالتدرʉس ࢫɸيئة ࢫنظرࢫأعضاء ࢫعࢫ3وجɺة ࢫبلغ ࢫوالذين ࢫإجمالا أستاذ،ࢫࢫ802ددɸم

ࢫ ࢫبـ: ࢫمقدرة ࢫعشوائية ࢫعينة ࢫمٔڈم ࢫࢫ260أخذت ࢫليقبل ࢫدائم ࢫولتحليلࢫمس؅فدࢫاستȎيانࢫ210أستاذ ،

ࢫالا  ࢫɸذه ࢫالإ بيانات ࢫطرق ࢫاستخدام ࢫتم ࢫالمقبولة ࢫالتباينࢫستȎيانات ࢫتحليل ࢫوكذا ࢫالوصفي حصاء

ࢫ ࢫɠل ࢫتداخلࢫب؈ن ࢫوجود ʄࢫإڲ ࢫالدراسة ࢫوȋذلكࢫخلصت ࢫلاختبارࢫالفرضيات، ࢫاݍݰكمࢫالأحادي مقارȋات

الراشدࢫومدخلࢫإدارةࢫاݍݨودةࢫالشاملة،ࢫوأنࢫتدɲيࢫمستوىࢫجودةࢫالتعليمࢫالعاڲʏࢫࢭʏࢫاݍݨزائرࢫسȎبھࢫ

 عدمࢫتبۚܣࢫمبدأيࢫالاستقلاليةࢫوالمساءلة.

ࡧ( ‒ ࡧزنيۚܣدراسة -ࡧالوظيفيࡧالأداءࡧعڴʄࡧوأثرهࡧاݍݨامعةࡧأساتذةࡧلدىࡧالتنظيميࡧالولاء ):ࡧ"2013،

ࢫɸدفتࢫɸذهࢫالدراسةࢫإڲʄࢫالوقوف":ࡧࡧ-ࡧالمغرب،ࡧاݍݨزائرࡧ،توɲسࡧجامعاتࡧب؈نࡧمقارنةࡧحالةࡧدراسة

ʄةࢫأساتذةࢫلدىࢫالتنظي׿ܣࢫالولاءࢫمستوى ࢫعڴʈࢫاݍݨزائر واɲعɢاسࢫࢫوالمغرȋيةࢫوالتوɲسيةࢫاݍݨامعات
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اݍݨامعاتࢫࢫأساتذةࢫلدىࢫالتنظي׿ܣࢫالولاءࢫمستوʈاتࢫمقارنةࢫإضافةࢫإڲʄࢫ،ذلكࢫعڴʄࢫالأداءࢫالوظيفي

منࢫالمجتمعࢫࢫ%35أستاذࢫʇشɢلونࢫماࢫɲسȎتھࢫࢫ750منࢫالثلاثة،ࢫولتحقيقࢫذلكࢫأخذتࢫعينةࢫمɢونةࢫ

ࢫ( ࢫبالدراسة ࢫاس؅فدادࢫࢫ2181المسْڈدف ࢫوتم ࢫالعينة ࢫأفراد ࢫعڴʄࢫجميع ࢫالاستȎيان ࢫوزع أستاذ)،ࢫحيث

ࢫاستخدامࢫاستȎيانࢫصاݍݳࢫللتحليل،ࢫوȋالɴسبةࢫلمعاݍݨةࢫبياناتࢫɸذهࢫالاستȎياناتࢫالمقبولةࢫتمࢫ410

ࢫالمئوʈةࢫوالɴسبࢫالتكراراتࢫاستخراجو ࢫSPSSࢫالإحصائيةࢫالرزنامة ࢫاݍݰسابيةࢫالمتوسطات،

ࢫالمعيارʈةࢫوالانحرافات ࢫت(اختبار، ࢫلاختبارࢫب؈فسون ࢫارتباطࢫومعاملࢫالأحاديࢫالتباينࢫوتحليل)

ࢫوالعواملࢫالتنظي׿ܣࢫالولاءࢫب؈نࢫإيجابيةࢫعلاقاتࢫوجود،ࢫلتخلصࢫالدراسةࢫࢭʏࢫالأخ؈فࢫإڲʄࢫفرضياتال

ࢫالمرتدةࢫالمعلوماتࢫالمتاحة،ࢫاݍݰرʈةࢫالأفراد،ࢫب؈نࢫالعلاقاتࢫالقيادي،ࢫبالنمطࢫ:المتمثلةࢫالتنظيمية

ࢫالتنظي׿ܣࢫالولاءࢫب؈نࢫإحصائيةࢫدلالةࢫذاتࢫإيجابيةࢫعلاقةࢫوجود،ࢫوكذاࢫبالإنجازࢫوالإقرارࢫالأداءࢫعن

ࢫبديلةࢫفرصࢫوتوفر ࢫولوࢫحۘܢࢫɸاي؅فɠو ࢫلنࢫمٮڈݍݨامعاࢫولاءࢫلدٱڈمࢫالذينࢫالأساتذةࢫأنࢫمعناهࢫوɸذا،

 ࡧ.بديلةࢫفرصࢫلɺمࢫتوفرت

ࡧآل ‒ ࡧ(Al-ammal & Al-bourshaid, 2014)ࡧبورشيد-وآلࡧأمال-دراسة ࡧ" ࡧإدارةࡧ: اس؅فاتيجيات

ࡧ ʏࡧالعاڲ ࡧالتعليم ࡧمؤسسة ʏࡧࡩ ʏࡧالعاڲ ࡧالتعليم ࡧجودة ࡧلضمان ࡧ"المعرفة ࢫإڲʄࢫ: ࢫالدراسة ࢫɸذه ɸدفت

ࢫالمعرفة،ࢫ ࢫقواعد ࢫ(تɢوʈن ࢫخصوصا ࢫالمعرفة ࢫإدارة ࢫوأدوات ࢫمفاɸيم ࢫȊعض ࢫاستخدام مناقشة

ࢫضمانࢫ ࢫوثقافة ࢫأɲشطة ࢫوترسيخ ࢫتكرʉس ʏࢫࢭ ࢫودورɸا ࢫالتعليمية) ࢫال؄فامج ࢫجودة ࢫوقياس الاع؅فاف

أنࢫإدارةࢫࢫجامعةࢫالبحرʈن،ࢫوȌعدࢫالتحليلࢫالنظريࢫوالميداɲيࢫلɺذهࢫالمفاɸيمࢫوالأɲشطةࢫتب؈نباݍݨودةࢫ

ࢫماࢫ ࢫوذلك ࢫالبعيد ࢫالمدى ʄࢫعڴ ʏࢫالعاڲ ࢫالتعليم ࢫلمؤسسة ࢫالتنظي׿ܣ ࢫالتعلم ࢫتحقيق ʏࢫࢭ ࢫȖساɸم المعرفة

  ينعكسࢫبالإيجابࢫعڴʄࢫتحقيقࢫجودةࢫالتعليمࢫالعاڲʏࢫࢭʏࢫشۘܢࢫالمجالات.

ࡧ( ‒ ࡧوآخرون ࡧناياك ࡧNayak et al., 2014دراسة ࡧ" ࡧࡧممارسة): ࡧدراسةࡧ-ࡧالمعرفةࡧإدارةعمليات

ɠاناراࡧࡧوجنوبࡧأودوȌيࡧمناطقࡧࡩʏࡧاݍݵاصةو ࡧالعموميةࡧالعاڲʏࡧالتعليمࡧمؤسساتࡧب؈نࡧمقارنة

ɸدفتࢫɸذهࢫالدراسةࢫإڲʄࢫمقارنةࢫمدىࢫالال؅قامࢫȊعملياتࢫإدارةࢫالمعرفةࢫ(إɲشاءࢫالمعرفة،ࢫالɺنديةࡧ":ࡧ

جمعɺا،ࢫتنظيمɺا،ࢫتخزʈٔڈا،ࢫɲشرɸاࢫوتطبيقɺا)ࢫب؈نࢫمؤسساتࢫالتعليمࢫالعاڲʏࢫالعموميةࢫواݍݵاصةࢫࢭʏࢫ

ࢫح ࢫالɺند، ࢫمناطق ࢫأعضاءأحد ࢫاسْڈدفت ࢫࢫɸيئةࢫيث ʏࢫالإجماڲ ࢫعددɸم ࢫبلغ ࢫالذين  = N(التدرʉس

ࢫࢫتقنياتࢫالمعاينة،ࢫواعتماداࢫعڴʄࢫ)782 أستاذࢫليوجھࢫلɺمࢫاستȎيانࢫࢫ201تمࢫܥݰبࢫعينةࢫمقدرةࢫبـ

ࢫجمعࢫ ࢫوȌعد ࢫالمعرفة، ࢫإدارة ࢫعمليات ࢫبنود ࢫمختلف ʄࢫعڴ ࢫالمقسمة ࢫالعبارات ࢫمن ࢫمجموعة يضم

ࢫ ࢫتحليل ʄࢫعڴ ࢫوزملاؤه ࢫالباحث ࢫأقدم ࢫاختبارࢫࢫالبياناتالاستȎيان لتخلصࢫࢫ،للفروقࢫTباستخدام

جمعɺا،ࢫتنظيمɺاࢫࢫالمعرفة،ࢫإɲشاءࢫب؈نࢫصائيةإحࢫدلالةࢫذاتࢫفروقࢫوجودࢫالدراسةࢫࢭʏࢫالأخ؈فࢫإڲʄࢫعدم
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   

 

ࢫكب؈فةࢫࢭʏࢫوتطبيقɺا ࢫفروق ࢫووجود ࢫالمؤسست؈ن، إدارةࢫࢫوفعاليةࢫوɲشرɸاࢫالمعرفةࢫتخزʈنࢫب؈نࢫكلا

 ࡧ.كذلكࢫكلاࢫالمؤسست؈نࢫࢭʏࢫالمعرفة

ࡧعينةࡧدارسةࡧ:العاڲʏࡧالتعليمࡧجودةࡧتحس؈نࡧࡩʏࡧالمعرفةࡧإدارةࡧ)ࡧ"ࡧمساɸمة2014،ࡧحرنان(دراسةࡧ ‒

ࡧ"ࡧاݍݨامعاتࡧمن ࡧاݍݨزائرʈة ࢫ: ʄࢫإڲ ࢫالباحثة ࢫالمعرفةࢫتوضيحسعت ࢫإدارة ࢫب؈ن ࢫالموجود ࢫال؅فابط

ࢫالضمنيةࢫ ࢫالمعرفة ࢫوالمعلومات، ࢫ(البيانات ࢫالتالية: ࢫبالأȊعاد ࢫȖعكس ࢫوالۘܣ ࢫواستخداماٮڈا وتنظيمɺا

وتحس؈نࢫجودةࢫࢫوالمعرفةࢫالصرʈحة،ࢫالبɴيةࢫالتحتيةࢫالتكنولوجيةࢫوتطبيقࢫعملياتࢫإدارةࢫالمعرفة)

الۘܣࢫȖعكسࢫبالأȊعادࢫالتالية:ࢫ(مؤشراتࢫالتخطيطࢫالاس؅فاتيڋʏ،ࢫجودةࢫأعضاءࢫɸيئةࢫڲʏࢫالتعليمࢫالعا

ࢫذلكࢫ ࢫولتحقيق ࢫوالمجتمع)، ࢫواݍݨامعة ࢫاݍݨامعية ࢫالإدارة ࢫجودة ࢫوالمناݠݮ، ࢫال؄فامج ࢫجودة التدرʉس،

استȎيانࢫموجھࢫلأساتذةࢫاݍݨامعاتࢫاݍݨزائرʈةࢫنظراࢫلك؄فࢫݯݨمࢫࢫ187قامتࢫالباحثةࢫبتحليلࢫبياناتࢫ

ࢫ ࢫالɴسب،ࢫالمجتمع، ࢫ(التكرارات، ࢫالواحد ࢫالبعد ࢫذي ࢫالوصفي ࢫالإحصاء ࢫطرق ࢫباستخدام وذلك

ࢫالأساسية،ࢫ ࢫالمركبات ʄࢫالانحدارࢫعڴ ࢫوأسلوب ࢫالمطابقة ࢫݍݰسن ࢫمرȌع ࢫاختبارࢫɠاي المتوسطات)،

لتخلصࢫالدراسةࢫࢭʏࢫالأخ؈فࢫإڲʄࢫعدمࢫالتطبيقࢫالفعڴʏࢫلمعاي؈فࢫاݍݨودةࢫوإثباتࢫالفرضيةࢫالرئʋسيةࢫالۘܣࢫ

 إدارةࢫالمعرفةࢫࢭʏࢫتحس؈نࢫجودةࢫالتعليمࢫالعاڲʏ.ࢫتقولࢫȊعدمࢫمساɸمة

ࡧالتعليمࡧجودةࡧعڴʄࡧالمعرفةࡧإدارةࡧعملياتࡧأثر):ࡧ"ࡧ2014حس؈ن،ࡧࡧمحمددراسةࡧ(محمدࡧماɸرࡧو  ‒

ʏࡧالعاڲʏاديࡧمنظور ࡧمنࡧتحليليةࡧدراسةࡧالعراقࡧࡩʈࡧࡧر :"ʄࢫإڲ ࢫالدراسة ࢫɸذه ࢫأثرࢫࢫسعت تحديد

المعرفة،ࢫعمليةࢫȖܨݵيصࢫالمعرفة،ࢫعمليةࢫتوليدࢫالمعرفة،ࢫعملياتࢫإدارةࢫالمعرفةࢫ(عمليةࢫتخطيطࢫ

عمليةࢫخزنࢫوتنظيمࢫالمعرفة،ࢫعمليةࢫالمشاركةࢫࢭʏࢫالمعرفةࢫوعمليةࢫتطبيقࢫالمعرفة)ࢫࢭʏࢫضمانࢫجودةࢫ

ࢫȖغي؈فࢫ ࢫالتوثيق، ࢫوالممارسات، ࢫالسياسة ࢫاݍݨامعة، ࢫȊعدةࢫعناصرࢫ(ال؅قام ࢫȖعكس ࢫالۘܣ ʏࢫالعاڲ التعليم

ࢫخ ࢫدعم ࢫالطالب، ࢫأوࢫتثقيف ࢫشɢاوىࢫالثقافة ࢫمعاݍݨة ࢫاݍݨامعية، ࢫالبʋئة ࢫوالمجتمع، ࢫالطلبة دمات

ࢫ ࢫبيانات ࢫبتحليل ࢫالباحثان ࢫالأثرࢫقام ࢫɸذا ࢫولقياس ࢫاݍݨودة)، ࢫتقييم ࢫوȋرامج استȎيانࢫࢫ105الطلبة

فضلاࢫعنࢫࢫ)،SPSSاݍݨاɸزةࢫ(ࢫال؄فمجيةࢫاݍݰزمةموزعࢫعڴʄࢫأفرادࢫȊعضࢫاݍݨامعاتࢫالعراقيةࢫباعتمادࢫ

ࢫعلاقۘܣࢫالميدانية،ࢫليتمࢫالتوصلࢫࢭʏࢫالأخ؈فࢫإڲʄࢫوجودࢫوالزʈاراتࢫالܨݵصيةࢫالمقابلاتࢫتحليلࢫبيانات

 .جمالاإࢫالتعليمࢫجودةࢫوضمانࢫالمعرفةࢫدارةإࢫعملياتࢫب؈نࢫوتأث؈فࢫمعنوʈت؈نࢫارتباط

ࡧ ‒ ࡧ(قديد، ࡧميدانيةࡧ2015دراسة ࡧباݍݨزائرࡧدراسة ʏࡧالعاڲ ࡧالتعليم ʏࡧࡩ ࡧالمعرفة ࡧإدارة ࡧفعالية ࡧ" (

ࡧاݍݨزائرࡧ ࡧࡧ03ݍݨامعة ࢫ": ࢫɸدفت ࢫɸذه ࢫالمعرفةالدراسة ࢫإدارة ࢫعمليات ࢫممارسة ࢫفعالية ࢫقياس ʄࢫإڲ

ࢫالمعرفة) ࢫوتطبيق ࢫɲشرࢫالمعرفة ࢫالمعرفة، ࢫامتلاك ࢫالمعرفة، ࢫࢫ(إɲشاء ࢫالدعائمࢫودعائمࢫذلك (القيادة،

ࢫقامتࢫ ࢫذلك ࢫوȌغيةࢫتحقيق ࢫالنتائج، ࢫتحس؈ن ʏࢫࢭ ࢫالتنظي׿ܣ) ࢫوالɺيɢل ࢫاݍݨامعة ࢫثقافة التكنولوجية،



  

 

   

 

(بɴسبةࢫࢫ03بجامعةࢫاݍݨزائرࢫاستȎيانࢫموزعࢫࢫ400لࢫاستȎيانࢫمنࢫأصࢫ290الباحثةࢫبتحليلࢫبياناتࢫ

ࢫ واعتماداࢫعڴʄࢫنتائجࢫالتحليلࢫࢫSPSS)،ࢫباستخدامࢫال؄فمجيةࢫالإحصائيةࢫ%72.5استجابةࢫمقدرةࢫبـ:

ࢫ ࢫالثبات ࢫمعامل ࢫنتائج ࢫوكذا ࢫالوصفي ࢫAlpha de Cronbachالاحصاǿي ࢫالفروق ࢫاختبارات ،T-testࢫ

ࢫAnovaو ࢫالارتباط ࢫمعامل ،Pearsonࢫالانحدࢫ ࢫمنࢫوتحليل ࢫجملة ʄࢫالأخ؈فࢫإڲ ʏࢫࢭ ࢫلتخلص ارࢫاݍݵطي،

النتائجࢫأɸمɺا:ࢫأنࢫدعائمࢫفعاليةࢫإدارةࢫالمعرفةࢫتؤثرࢫمعنوʈاࢫࢭʏࢫممارسةࢫعملياتࢫإدارةࢫالمعرفة،ࢫɸذهࢫ

 .03الأخ؈فةࢫتؤثرࢫمعنوʈاࢫࢭʏࢫنتائجࢫإدارةࢫالمعرفةࢫبجامعةࢫاݍݨزائرࢫ

ساتࡧالتعليمࡧالعاڲʏࡧ"ࡧدورࡧإدارةࡧاݍݨودةࡧالشاملةࡧࡩʏࡧتحس؈نࡧأداءࡧمؤسࡧ)2016دراسةࡧ(شرࡪʏ،ࡧ ‒

ɸدفتࢫɸذهࢫࢫ":–دراسةࡧلآراءࡧعينةࡧمنࡧالأساتذةࡧࡩʏࡧɠلياتࡧالاقتصادࡧࡩʏࡧاݍݨامعاتࡧاݍݨزائرʈةࡧࡧ–

الدراسةࢫإڲʄࢫقياسࢫدورࢫقيمࢫإدارةࢫاݍݨودةࢫالشاملةࢫاݍݨوɸرʈةࢫوالداعمةࢫࢭʏࢫتحس؈نࢫالأداءࢫالأɠادي׿ܣࢫ

)،ࢫوعڴʄࢫPositivismeوالإداريࢫوالمجتمڥʏ،ࢫولتحقيقࢫذلكࢫاعتمدࢫالباحثࢫعڴʄࢫالنموذجࢫالوضڥʏࢫ(

ʈࢫأجر ࢫمقابلات ࢫستة ࢫ(لبيانات ࢫالكيفي ࢫالتحليل ʄࢫعڴ ࢫȖعتمد ࢫالۘܣ ࢫالݤݨينة ࢫمسؤوڲʏࢫالمقارȋة ࢫمع ت

ࢫ ࢫبرنامج ࢫباستخدام ࢫاقتصاد ࢫɠليات ࢫȊستة ࢫاݍݨودة ࢫNVivoخلايا ࢫ(لبيانات ࢫالك׿ܣ ࢫوالتحليل ࢫ412)،

ࢫمثل:ࢫ ࢫالȎسيطة ࢫالاحصائية ࢫالطرق ࢫمخرجات ࢫوتحليل ࢫالɢليات ࢫɸذه ࢫأساتذة ʄࢫعڴ ࢫموزع استȎيان

ࢫ ࢫبرنامج ࢫمن ࢫالمستخرجة ࢫالفروق ࢫاختبارات ࢫالانحدار، ࢫنماذج ࢫالارتباط، ࢫوالتحلSPSSمعاملات يلࢫ،

ࢫ ࢫبرنامج ࢫباستخدام ࢫالبنائية ࢫالمعادلة ࢫونمذجة ࢫالتوكيدي ʏالعامڴAmosࢫʏࢫوࢭ ࢫلاختبارࢫالفرضيات، (

ࢫالشاملةࢫ ࢫاݍݨودة ࢫإدارة ࢫمباشرࢫوغ؈فࢫمباشرࢫلقيم ࢫمعنوي ࢫدور ࢫوجود ʄࢫإڲ ࢫالدراسة الأخ؈فࢫخلصت

.ʏࢫتحس؈نࢫأداءࢫمؤسساتࢫالتعليمࢫالعاڲʏالثقافيةࢫࢭ 
 

8  

يف؅فضࢫأنࢫȖعطيࢫدراسȘناࢫلموضوعࢫإدارةࢫالمعرفةࢫوجودةࢫالتعليمࢫالعاڲʏࢫإضافةࢫنوعيةࢫمقارنةࢫبماࢫ

عاݍݨتھࢫالدراساتࢫالسابقةࢫالعرȋيةࢫوالأجنȎيةࢫمنࢫإشɢاليات،ࢫوȋماࢫاعتمدتھࢫكمساراتࢫمنݤݨية،ࢫوȋماࢫ

  عڴʄࢫالمستوʈ؈نࢫالموضوڤʏࢫوالمٔڈڋʏ:حققتھࢫمنࢫنتائجࢫوذلكࢫ

   

ࢫ ‒ ࢫتطوʈرࢫنموذج ࢫالدراسة ࢫالمعرفةࢫࢫفرعۜܣتحاول ࢫإدارة ࢫتطبيقات ࢫمختلف ࢫب؈ن ࢫيرȋط متɢامل

 وعملياٮڈاࢫومختلفࢫمحاورࢫجودةࢫالتعليمࢫالعاڲʏࢫاسȘناداࢫإڲʄࢫأطرࢫنظرʈةࢫمتأصلةࢫومتنوعة؛

ࢫبتطبيقاتࢫࢫمحاولة ‒ ʏࢫالعاڲ ࢫالتعليم ࢫمؤسسات ࢫال؅قام ࢫمدى ࢫلقياس ࢫشمولية تطوʈرࢫمؤشرات

 إدارةࢫالمعرفةࢫوعملياٮڈاࢫومدىࢫتحقيقɺاࢫلمستوʈاتࢫاݍݨودةࢫالمتم؈قة؛



  

 

   

 

ࢫإدارةࢫ ‒ ࢫأوࢫتطبيقات ࢫالمتغ؈فࢫالمستقل ࢫب؈ن ࢫالتفصيل ࢫمن ࢫȊآۜܣء ࢫالنظرʈة ࢫالعلاقة ࢫتحليل محاولة

ࢫال ࢫالتعليم ࢫأوࢫجودة ࢫوالمتغ؈فࢫالتاȊع ࢫɸذاࢫالمعرفة ʏࢫࢭ ࢫمعروفة ࢫنظرʈة ࢫنماذج ʄࢫإڲ ࢫاسȘنادا ʏعاڲ

 المجال؛

ࢫ ‒ ࢫأɸميةقياس ࢫمؤسساتࢫࢫمدى ʏࢫࢭ ʏࢫالعاڲ ࢫالتعليم ࢫجودة ࢫتحس؈ن ʏࢫࢭ ࢫالمعرفة ࢫإدارة تطبيقات

ʏمࢫعنصرࢫࢭɸةࢫأɺةࢫمنࢫوجʈࢫاݍݨزائرʏمࢫالأساتذة.ࢫالتعليمࢫالعاڲɸالعمليةࢫالتعليميةࢫو 

   

ࢫوالمشْڈرةࢫ ‒ ʏࢫالمعرࢭ ࢫاݍݰقل ࢫɸذا ʏࢫࢭ ࢫالمتأصلة ࢫالمنݤݨية ࢫمن ࢫللدراسة ʏࢫالمسارࢫالمٔڈڋ اسȘسقاء

 Thiétart et(ࢫوآخرونبالتوجھࢫالاȊستمولوڊʏࢫلتطوʈرࢫالمعرفةࢫࢭʏࢫعلومࢫالȘسي؈فࢫحسبࢫتياتارࢫ

al., 2014(؛ࢫࢫ 

ࢫ ‒ ࢫالدراسة ࢫإشɢالية ࢫومعاݍݨة ࢫلاختبارࢫالفرضيات ࢫمختلفة ࢫمقارȋات ࢫمنࢫاعتماد ࢫتأخذ والۘܣ

 ؛،ࢫماࢫʇعرفࢫبالمقارنةࢫالݤݨينةࢫأوࢫالمختلطةالتحليلࢫالكيفيࢫوالك׿ܣࢫكمقارȋت؈نࢫلتحقيقࢫذلك

الاعتمادࢫعڴʄࢫأدواتࢫمختلفةࢫݍݨمعࢫالبياناتࢫالأوليةࢫ(الوثائق،ࢫالملاحظة،ࢫالمقابلةࢫوالاستȎيان)ࢫ ‒

 وذلكࢫلزʈادةࢫمصداقيةࢫنتائجࢫالدراسة؛

ࢫم ‒ ࢫإحصائية ࢫوطرق ࢫبرمجيات ʄࢫعڴ ࢫغرارࢫالاعتماد ʄࢫعڴ ࢫالدراسة، ࢫفرضيات ࢫلاختبار تقدمة

ࢫ ࢫبرنامج ࢫباستخدام ࢫالكيفي ࢫبرنامجࢫࢫNVivoالتحليل ࢫباستخدام ࢫالتوكيدي ʏࢫالعامڴ والتحليل

Amos. 

عاݍݨتࢫࢫوكمݏݵصࢫلعرضࢫوتحليلࢫاݍݨɺودࢫالمعرفيةࢫالسابقةࢫيمكنࢫالقولࢫأنࢫɠلࢫواحدةࢫمٔڈاࢫقد

ࢫي ࢫمنظور ࢫمن ࢫالدراسة ࢫالأخرى تخموضوع ࢫالدراسة ࢫعن ࢫتماما ࢫتطوʈرࢫنموذجࢫلف ࢫيدعم ࢫما ࢫوɸذا ،

ࢫ ࢫࢫالفرعۜܣالدراسة ࢫأطرࢫمختلفة ʄࢫعڴ ࢫبالاعتماد ࢫمتغايرة ࢫمعرفية ࢫوأȊعادهࢫوتوجɺات ࢫمتغ؈فاتھ لتحديد

  ࢫوالعلاقاتࢫالۘܣࢫترȋطɺا.

9.  

انطلاقاࢫمنࢫعرضࢫوتحليلࢫالدراساتࢫالسابقةࢫوȋناءࢫعڴʄࢫالتصوراتࢫالنظرʈةࢫلمتغ؈فاتࢫالدراسة،ࢫ

ࢫ ࢫالمعرفة ࢫإدارة ࢫالرȋطࢫب؈نࢫتطبيقات ࢫالعاڲʏࢫكمتغ؈فࢫمستقلࢫتم ࢫالتعليم ࢫخلالࢫوجودة ࢫمن كمتغ؈فࢫتاȊع

ࢫ ࢫتم ࢫحيث ࢫالأȊعاد، ࢫمن ࢫإمجموعة ࢫكاعتبارࢫعمليات ࢫكمتغ؈فࢫوسيط، ࢫالمعرفة ࢫࢭʏࢫدارة ݳ ࢫɸوࢫموܷ ما

  لشɢلࢫالمواڲʏ:ا
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 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  نموذجࢫالدراسةࢫالفرعۜܣࢫ.01شɢلࡧال

ࢫ ࢫالشɢل ʏࢫࢭ ݳ ࢫموܷ ࢫɸو ࢫتأث؈فࢫللمتغ؈فࢫمثلما ࢫعلاقة ࢫوجود ࢫيف؅فض ࢫالدراسة ࢫنموذج ࢫفإن أعلاه

ࢫأ ࢫوالممثلالمستقل ࢫالمعرفة ࢫإدارة ࢫأȊعࢫوࢫتطبيقات ࢫابأرȌعة ࢫالمعرفةد: ࢫمستودعات ࢫالمعرفة، ،ࢫمعارض

ࢫالممارسة ࢫالالك؅فوɲي،مجتمعات ࢫوالتعليم ࢫبثلاثةࢫࢫ، ࢫالممثل ʏࢫالعاڲ ࢫالتعليم ࢫأوࢫجودة ࢫالمتغ؈فࢫالتاȊع ʄعڴ

ࢫ ࢫالأɠاديميةࢫالعمليةࢫجودةأȊعاد: ࢫو الإدارʈةࢫالعمليةࢫجودة، ࢫاعتبارࢫالمجتمعيةࢫالعمليةࢫجودة، ࢫوتم ،

ࢫ ࢫأيضا: ࢫأȊعاد ࢫبثلاثة ࢫممثلا ࢫالتأث؈فية ࢫالعلاقة ࢫɸذه ࢫكمتغ؈فࢫيتوسط ࢫالمعرفة ࢫإدارة ࢫاكȘسابعمليات

  .واستخدامɺاࢫالمعرفةࢫنقل،ࢫو وتخزʈٔڈاࢫالمعرفةࢫتنظيم،ࢫوتطوʈرɸاࢫالمعرفة
  

10.  

يȘبعࢫالباحثࢫࢭʏࢫالدراساتࢫالعلميةࢫومٔڈاࢫالمذكراتࢫوالأطروحاتࢫمساراࢫمنݤݨياࢫواܷݰاࢫيمكنھࢫمنࢫ

وɸناࢫتظɺرࢫالانتقالࢫباح؅فافيةࢫمنࢫمرحلةࢫإڲʄࢫأخرىࢫحۘܢࢫيصلࢫإڲʄࢫاختبارࢫالفرضياتࢫالۘܣࢫانطلقࢫمٔڈا،ࢫ

ࢫ ࢫوالذي ࢫللدراسة ࢫالفرعۜܣ ࢫالنموذج ࢫتحديد ࢫأɸمية ࢫضبط ʄࢫعڴ ࢫالمفاɸيمࢫࢫالمسار ʇساعد ࢫوحۘܢ ʏالمٔڈڋ

ࢫ ࢫالۘܣ ࢫالالنظرʈة ࢫيتم ݳࢫتطرق ࢫيوܷ ࢫالدراسة ࢫس؈فورة ࢫولتحديد ࢫالأساس ࢫɸذا ʄࢫعڴ ࢫفٕڈا، ࢫوالتفصيل لɺا

  الشɢلࢫالمواڲʏࢫتصميمɺاࢫالعام:

  

 

 ࡧالبياناتࡧالوصفيةࡧالعامة

 الإداري ࢫوالارتباطࢫالتخصصࢫاݍݵ؄فة،ࢫالرتبة،ࢫاݍݨɴس،

 المتغ؈فࡧالمستقل

 تطبيقاتࡧإدارةࡧالمعرفة

 المعرفةࢫمستودعات

 الإلك؅فوɲيࢫالتعليمࢫࢫࢫࢫ

 المعرفةࢫمعارض

 الممارسةࢫمجتمعات

 المتغ؈فࡧالوسيط

 عملياتࡧإدارةࡧالمعرفة

 وتطوʈرɸاࢫالمعرفةࢫاكȘساب

 وتخزʈٔڈاࢫالمعرفةࢫتنظيم

 واستخدامɺاࢫالمعرفةࢫنقل

 المتغ؈فࡧالتاȊع

ʏࡧالتعليمࡧالعاڲʏاݍݨودةࡧࡩ 

 جودةࢫالعمليةࢫالأɠاديمية

 جودةࢫالعمليةࢫالإدارʈة

 جودةࢫالعمليةࢫالمجتمعية
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  التصميمࢫالعامࢫللدراسةࢫ.02شɢلࡧال

ࢫ ʄࢫإڲ ࢫفبالإضافة ࢫالأطروحة ࢫلɺذه ࢫالبحثية ࢫاݍݵطة ࢫتظɺرࢫجليا ࢫالشɢل ࢫɸذا ࢫالعامةࢫمن المقدمة

  واݍݵاتمةࢫالعامةࢫقسمتࢫɸذهࢫالدراسةࢫإڲʄࢫأرȌعةࢫفصولࢫفصل؈نࢫنظرʈ؈نࢫوفصل؈نࢫتطبيقي؈نࢫɠالآȖي:ࢫ

ࢫ ‒ ࡧالعامةتضمنت ࢫتقديمࢫࢫالمقدمة ࢫخلال ࢫمن ࢫللدراسة ࢫالعام ʏࢫوالمٔڈڋ ʏستمولوڊȊࢫالا الاطار

ࢫالمنݤݨيةࢫشɢاليةالإ  ࢫالمعاݍݨة ࢫوأɸدافɺا، ࢫالدراسة ࢫأɸمية ࢫالدراسة، ࢫفرضيات للدراسة،ࢫࢫوأسئلْڈا،

جمــــــــــــــــــــــع،ࢫعــــــــــــــــــــــرضࢫوتحليــــــــــــــــــــــلࢫ

الدراســـاتࢫالســـابقةࢫالأجنȎيـــةࢫ

 والعرȋيةࢫالمرتبطةࢫبالموضوع

القراءاتࢫالمعمقةࢫومراجعـةࢫالأطـرࢫ

؈ــــــــــفيࢫإدارةࢫالمعرفــــــــــةࢫالنظرʈــــــــــةࢫلمتغ

 واݍݨودةࢫࢭʏࢫالتعليمࢫالعاڲʏࢫ

تطوʈرࢫالنموذجࢫالفرعۜܣࢫللدراسـة،ࢫ

المتغ؈ـــــــــفاتࢫوالأȊعـــــــــاد،ࢫالفرضـــــــــيات،ࢫ

 الفصولࢫوالمحاورࢫالك؄فى 

 مقدمةࢫعامة

تطــــوʈرࢫأدواتࢫالدراســــة:ࢫ(المقــــابلاتࢫ

المعمقـــــــــــة،ࢫالاســـــــــــتȎيان)،ࢫوتوزʉعɺـــــــــــاࢫ

 وجمعɺا

 العاڲʏࢫالتعليمࢫمؤسساتࢫࢭʏࢫالمعرفةࢫلإدارةࢫالنظري ࢫالإطار.ࢫ01الفصلࢫ

 إدارةࢫالمعرفة)ࢫوتطبيقاتࢫعمليات(تطوʈرࢫأȊعادࢫومؤشراتࢫ

 المعرفةࢫبإدارةࢫالنظرʈةࢫوعلاقْڈاࢫالعاڲʏࢫالتعليمࢫجودة.ࢫࢫ02ࢫالفصل

 )جودةࢫالتعليمࢫالعاڲʏ(تطوʈرࢫأȊعادࢫومؤشراتࢫ

ࢫوال؅فكيۗــــܣࢫالكيفــــيࢫالتحليـــل

 النوعيةࢫللبيانات

ࢫوال؅فكيۗـــــــܣࢫالك׿ــــــܣࢫالتحليــــــل

 الدراسةࢫلبيانات
 04الفصلࢫ 03الفصلࢫ

ࢫالنظرʈـــةࢫوالميدانيـــةࢫنتـــائجࢫالدراســـة

اختبـــــــــــــــــــــــــــــــــارࢫالنمـــــــــــــــــــــــــــــــــوذجࢫࢫ(نتــــــــــــــــــــــــــــــــائج

 والآفاقࢫ،ࢫالاق؅فاحات)والفرضيات

 خاتمةࢫعامة
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ࢫ ࢫاݍݰالية، ࢫالدراسة ࢫمع ࢫومقارنْڈا ࢫالسابقة ࢫالدراسات ࢫوتحليل ࢫعرض ࢫالدراسة، النموذجࢫحدود

 الفرعۜܣࢫللدراسة،ࢫɸيɢلةࢫالدراسةࢫوخطْڈاࢫالبحثيةࢫوحۘܢࢫصعوȋاتࢫالدراسة.

Ȋغيةࢫالإحاطةࢫباݍݨوانبࢫالنظرʈةࢫللموضوعࢫتمࢫتخصيصࢫفصل؈نࢫنظرʈ؈نࢫ(الأولࢫوالثاɲي)ࢫوفقاࢫلماࢫ ‒

ࢫࢫتقتضيھ ࢫاحتوى ࢫحيث ࢫالدراسة، ࡧالأول متغ؈فات ࢫࢫالفصل ࢫالنظري ࢫࢭʏࢫلإ اݍݨانب ࢫالمعرفة دارة

ࢫ ࢫالعاڲʏمؤسسات ࢫࢫالتعليم ࢫعناصرࢫأساسية: ࢫثلاثة ࢫالمفاɸي׿ܣضمن ࢫࢭʏࢫࢫالتأصيل ࢫالمعرفة لإدارة

ʏࢫ،ࢫمؤسساتࢫالتعليمࢫالعاڲʏاࢫمؤسساتࢫثمࢫعملياتࢫإدارةࢫالمعرفةࢫࢭɺمɸࢫلاستخراجࢫأʏالتعليمࢫالعاڲ

ثمࢫتطبيقاتࢫإدارةࢫالمعرفةࢫࢫوتطوʈرࢫمؤشراتࢫقياسࢫɠلࢫعمليةࢫعڴʄࢫحدة،ࢫنظري وفقاࢫللتحليلࢫال

ࢫالفصلࡧالثاɲي.ࢫأماࢫأȊعادࢫɸذاࢫالمتغ؈فࢫومؤشراتࢫقياسھالتعليمࢫالعاڲʏࢫȊغيةࢫتطوʈرࢫمؤسساتࢫࢭʏࢫ

منࢫخلالࢫثلاثةࢫمباحثࢫأيضا:ࢫالمعرفةࢫࢫبإدارةࢫالنظرʈةࢫوعلاقْڈاࢫالعاڲʏࢫالتعليمࢫجودةفقدࢫتضمنࢫ

ــاتࢫࢭʏࢫاݍݨودةࢫوضمانࢫاݍݨودة ــ لتوضيحࢫالمفاɸيمࢫالأساسيةࢫوالمصطݏݰاتࢫالعاڲʏࢫࢫالتعليمࢫمؤسســ

ࢫالرȋطࢫ ࢫثم ࢫقياسɺا، ࢫومؤشرات ࢫلتطوʈرࢫأȊعادɸا ʏࢫالعاڲ ࢫالتعليم ࢫجودة ࢫمحاور ࢫثم ࢫالصلة، ذات

ࢫتطبيقات ࢫب؈ن ࢫالمعرفةࢫالنظري ࢫالمعرفةࢫإدارة ࢫإدارة ࢫالعاڲʏࢫمنࢫجɺةࢫوعمليات ࢫالتعليم منࢫࢫوجودة

 .جɺةࢫأخرى 

الفصلࢫالثالثࢫو وɸماࢫالفصلࢫࢫتطبيقي؈نࢫتخصيصࢫفصل؈نࢫɺذهࢫالدراسةࢫتملࢫاݍݨانبࢫالميداɲيࢭʏࢫ ‒

ࢫࢫالراȊع ࢫوكميا، ࢫكيفيا ࢫالدراسة ࢫبيانات ࢫلمعاݍݨة ࢫحيث ࡧالثالثتضمن ࢫالكيفيࢫالتحليلࢫالفصل

ࢫمشروعࢫࢫالنوعيةࢫللبياناتࢫوال؅فكيۗܣ ࢫأو ࢫالكيفي ࢫالتحليل ࢫ(مشروع ࢫلذلك ࢫمخصص بمشروع

NVivoاتࢫوصور)ࢫࢫɸب،ࢫفيديوʈمنࢫخلالࢫثلاثةࢫمباحثࢫوالذيࢫاحتوىࢫمقابلاتࢫمعمقة،ࢫمواقعࢫو

ࢫ ࢫأساسية: ــڋʏࢫالإطارأولɺا ــɺــ ــــليلࢫالمنــ ࢫࢫالكيــفيࢫللتحـ ــاتھ ࢫومقــارȋــ ࢫعليھوأسباب ࢫالاعتماد ࢫثم ࢫعـــــرض،

ࢫوال؅فكيۗܣࢫالكيفيࢫالتحليلوفقاࢫلمشروعࢫإنجازࢫذلك،ࢫثمࢫالكيفيࢫࢫالتحــــليلࢫمشــــروعࢫنتائــــجࢫوتحليل

ࢫ ࢫالمشروع ࢫࢫ.NVivoࢫبرنامجࢫباستخداملɺذا ࡧالراȊعأما ࢫࢫالفصل ࢫخصص ࢫالك׿ܣࢫلتحليللفقد

والاحـصاǿيࢫࢫالك׿ܣࢫللتحليلࢫالمٔڈڋʏࢫالإطارثلاثةࢫمباحثࢫأيضا:ࢫࢫمتضمناالدراسةࢫࢫلبياناتࢫوال؅فكيۗܣ

والتقنياتࢫࢫالدراسةوأدواتࢫعينةࢫالدراسةࢫمجتمعࢫو لتوضيحࢫالمنطلقاتࢫالفكرʈةࢫلذلكࢫوتوضيحࢫ

ࢫ ࢫالمستخدمة، ࢫالاحصائية ࢫعرض ࢫثم ࢫوغ؈فɸا، ࢫ... ࢫوتحليل ࢫالاستȎيانات ࢫطرق نتائج ࢫباستخدام

والنمذجةࢫبالمعادلةࢫالبنائيةࢫلبياناتࢫالدراسةࢫࢫالاحصاǿيࢫال؅فكيۗܣالتحليلࢫالاحصاءࢫالوصفي،ࢫثمࢫ

ʏࢫباستخدامࢫبرنامڋ SPSSوAmosذاࢫالمبحثࢫالأخ؈فࢫتتمࢫالمقارنةࢫب؈نࢫɸنتائجھࢫالكميةࢫوماࢫ،ࢫوضمنࢫ

تمࢫالتوصلࢫإليھࢫمنࢫخلالࢫالتحليلࢫالكيفي،ࢫليتمࢫبذلكࢫاختبارࢫالفرضياتࢫومقارنةࢫذلكࢫمعࢫماࢫ

 توصلتࢫإليھࢫالدراساتࢫالسابقة.
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أɸمࢫالنتائجࢫالمتوصلࢫإلٕڈاࢫنظرʈاࢫوميدانيا،ࢫوسبلࢫالاستفادةࢫࢫاݍݵاتمةࡧالعامةࢭʏࢫالأخ؈فࢫتضمنتࢫ ‒

 منࢫالتطبيقاتࢫوالاق؅فاحات،ࢫثمࢫآفاقࢫالدراسة.مٔڈاࢫࢭʏࢫاݍݨامعاتࢫاݍݨزائرʈةࢫضمنࢫمجموعةࢫ

11.  

حۘܢࢫيتمكنࢫمنࢫالنظريࢫوالميداɲيࢫالعامࢫللدراسةࢫقدࢫيواجھࢫالباحثࢫعدةࢫصعوȋاتࢫضمنࢫالإطارࢫ

ࢫ ࢫالدراسة، ࢫمن ࢫالمɴشود ࢫالɺدف ࢫالصعوȋاتࢫتحقيق ࢫȊعض ــاحثة ــ ــ ࢫالبـ ࢫواجɺت ࢫالأطروحة ࢫɸذه ولإعداد

  لعلࢫأɸمɺا:

‒ ʄࢫالمستوىࡧالنظري:ࡧعڴ 

عدمࢫتفرʈقࢫالكث؈فࢫمنࢫالباحث؈نࢫوالكتابࢫب؈نࢫتطبيقاتࢫإدارةࢫالمعرفةࢫوعملياتࢫإدارةࢫالمعرفةࢫࢭʏࢫ ‒

وɸذاࢫماࢫشɢلࢫصعوȋةࢫأوڲʄࢫمؤسساتࢫالتعليمࢫالعاڲʏ،ࢫفأغلّڈمࢫʇعت؄فونࢫالتطبيقاتࢫكعمليات،ࢫ

 للباحثةࢫلفصلࢫالتطبيقاتࢫعنࢫالعمليات؛

ࢫبإ ‒ ࢫالمرتبطة ࢫالنظرʈة ࢫالمفاɸيم ࢫشɢلࢫȖشعب ࢫما ࢫوɸذا ،ʏࢫالعاڲ ࢫالتعليم ʏࢫࢭ ࢫواݍݨودة ࢫالمعرفة دارة

 صعوȋةࢫعڴʄࢫمستوىࢫتحديدࢫأȊعادࢫɠلࢫمتغ؈فࢫعڴʄࢫحدة؛ࢫ

ࢫالتعليمࢫ ‒ ࢫوجودة ࢫالمعرفة ࢫإدارة ࢫ(تطبيقات ࢫالدراسة ࢫمتغ؈فات ࢫب؈ن ࢫالنظري ࢫالرȋط ࢫعملية Ȗعقد

ࢫكمتغ؈فࢫوسيط ࢫالمعرفة ࢫإدارة ࢫعمليات ࢫإدخال ࢫعند ࢫخصوصا (ʏةࢫالعاڲȋࢫصعو ࢫشɢل ࢫما ࢫوɸذا ،

 ثالثةࢫللباحثةࢫعڴʄࢫالمستوىࢫالنظري.

  عڴʄࡧالمستوىࡧالميداɲي: ‒

،ࢫموجɺةࢫلعينةࢫمنࢫالأساتذةࢫاݍݨامعي؈نصعوȋةࢫتوزʉعࢫوجمعࢫالاستȎياناتࢫعڴʄࢫالرغمࢫمنࢫأٰڈاࢫ ‒

ففيࢫالف؅فاتࢫالأوڲʄࢫɠانتࢫɲسبةࢫالاستجابةࢫضعيفةࢫجدا،ࢫوɸذاࢫماࢫدفعࢫالباحثةࢫللانتظارࢫلف؅فةࢫ

 ȊغيةࢫȖعميمࢫالنتائج؛تضمنࢫدرجةࢫاستجابةࢫعاليةࢫأطولࢫحۘܢࢫ

شɢلتࢫعمليةࢫالمقارنةࢫب؈نࢫنتائجࢫالتحليلࢫالكيفيࢫونتائجࢫالتحليلࢫالك׿ܣࢫصعوȋة،ࢫخاصةࢫعندࢫ ‒

ࢫالدراساتࢫ ࢫإليھ ࢫتوصلت ࢫما ࢫمع ࢫومقارنْڈا ࢫالدراسة ࢫوفرضيات ࢫالفرعۜܣ ࢫالنموذج ࢫمع رȋطɺا

 السابقةࢫمنࢫنتائج.ࢫ
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 

11 

21  

31 

 

« Knowledge is the new basis of new competition in post capitalist societyࡧ» 

 »اݍݰديثࡧࡧالرأسماڲʏࡧالمجتمعࡧࡩʏࡧاݍݨديدةࡧللمنافسةࡧالمفتاحࡧالأساسࡧۂʏࡧالمعرفةࡧ«
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 

01 

 
 

عمليةࢫالبحثࢫوالعمليةࢫالادارʈة)ࢫلنظامࢫو بالنظرࢫإڲʄࢫمختلفࢫالعملياتࢫالفرعيةࢫ(عمليةࢫالتعليم،ࢫ

ياٮڈاࢫوتطبيقاٮڈاࢫالمختلفة،ࢫلذلكࢫعادةࢫماࢫجدࢫأٰڈاࢫتتأسسࢫوȖعتمدࢫعڴʄࢫالمعرفةࢫوعملالتعليمࢫالعاڲʏ،ࢫن

ࢫ( ࢫالمعرفة ʄࢫعڴ ࢫقائمة ࢫمؤسسات ࢫأٰڈا ʄࢫعڴ ʏࢫالعاڲ ࢫالتعليم ࢫمؤسسات ʄشارࢫإڲʇKnowledge-based 

institutions لھࢫلاɠشاطاٮڈاࢫيرجعࢫɲرࢫɸࢫ)،ࢫلأنࢫجوʏإنتاجࢫالمعرفة.ستخدامࢫالمعرفةࢫࢭ  

رفةࢫلتقديمࢫخدماتࢫȖعليميةࢫوحۘܢࢫتقومࢫɸذهࢫالمؤسساتࢫبأدوارɸاࢫالمختلفةࢫخصوصاࢫإنتاجࢫالمع

واسȘشارʈةࢫوȋحثيةࢫوإدارʈةࢫمتم؈قة،ࢫلتلبيةࢫتطلعاتࢫمختلفࢫأܵݰابࢫالمصݏݰةࢫ(الطلبة،ࢫالآباء،ࢫسوقࢫ

وȖستمرࢫࢭʏࢫإدارٮڈا.ࢫࢫالعملࢫمنࢫمؤسساتࢫخاصةࢫوعمومية،ࢫاݍݰɢومات...)،ࢫعلٕڈاࢫأنࢫȖسȘثمرࢫࢭʏࢫالمعرفة

لتعليمࢫالعاڲʏࢫمنࢫامؤسساتࢫعرفةࢫࢭʏࢫلذلكࢫيأȖيࢫɸذاࢫالفصلࢫللتفصيلࢫࢭʏࢫɸذاࢫاݍݵصوصࢫأوࢫإدارةࢫالم

  :لعناصرࢫالتاليةخلالࢫالتطرقࢫل

 ࡧ ʏࡧࡩ ࡧالمعرفة ࡧلإدارة ࡧالمفاɸيمي ࡧالتأصيل ࡧالعاڲʏمؤسسات ࢫمختلفࢫࢫ:التعليم ࢫعرض ࢫفيھ يتم

التعرʈفاتࢫللمعرفةࢫوإدارةࢫالمعرفة،ࢫثمࢫأɸميةࢫتطبيقࢫإدارةࢫالمعرفةࢫࢭʏࢫمؤسساتࢫالتعليمࢫالعاڲʏࢫ

ࢫالم ࢫإدارة ࢫمشروع ࢫثم ࢫتطبيوضرورٮڈا، ࢫتواجھ ࢫالۘܣ ࢫوالتحديات ࢫتȎنٕڈا ࢫوكيفية ࢫɸذهࢫعرفة ʏࢫࢭ قɺا

 ؛المؤسسات

 ــــليـــــات ــــرفةࡧإدارةࡧعــمـ ـــاڲʏࡧالتعليمࡧمؤسساتࡧࡩʏࡧالمـــعـ ــ ࢫإڲʄࢫࢫ:العـ ࢫوتطوʈرɸا، ࢫالمعرفة ࢫاكȘساب من

  ࢫنقلࢫالمعرفةࢫواستخدامɺا؛،ࢫإڲʄࢫوتخزʈٔڈاالمعرفةࢫࢫتنظيم

 ــــر ࡧإدارةࡧتطبيقــــات ــعــ ـــالــيࡧالتعليمࡧمؤسساتࡧࡩʏࡧفةالمــ ــ ࢫالمعرفة،ࢫࡧ:العـــ ࢫمستودعات خصوصا:

 ࢫمعارضࢫالمعرفة،ࢫمجتمعاتࢫالممارسةࢫوالتعليمࢫالالك؅فوɲي.
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ࢫ ʏࢫࢭ ࢫتفصل ࢫالۘܣ ࢫوالأبحاث ࢫالكتابات ࢫمن ࢫالعديد ࢫࢭʏࢫࢫلإدارةࢫالنظرʈةࢫالمفاɸيمتوجد المعرفة

ɸذاࢫالمفɺومࢫوتناولھࢫخلفيتھࢫالفكرʈةࢫࢭʏࢫتقديمࢫالتعليمࢫالعاڲʏ،ࢫوɠلࢫإنماࢫيأخذࢫمنࢫتوجɺھࢫو مؤسساتࢫ

ࢫالتفصيل ࢫمن ࢫلابد ࢫمركزا ࢫالنظري ࢫالتأصيل ࢫيɢون ࢫوحۘܢ ࢫنظرࢫمغايرة، ࢫوجɺة ࢫإدارةࢫࢫࢭʏࢫمن مفاɸيم

ࢫاعتمادا ࢫࢫالمعرفة ࢫالفكرʈة ࢫالتوجɺات ࢫمختلف ʄࢫخلالعڴ ࢫالمر ࢫمن ࢫللعناصر ࢫبذلك،ࢫالتطرق تبطة

ࢫالتعليمࢫمؤسساتࢫࢭʏࢫوضرورٮڈاࢫأɸميْڈاوالمتمثلةࢫأساساࢫࢭʏ:ࢫȖعرʈفࢫإدارةࢫالمعرفةࢫوتطورɸاࢫالتارʈڏʏ،ࢫ

ʏࢫ،ࢫثمࢫكيفيالعاڲʏنٕڈاࢫࢭȎذهࢫالمةࢫتɸ.ؤسسات  

111 

ࢫي ࢫحۘܢ ࢫتأصل ࢫواܷݰامفɺوم ࢫوʈصبح ࢫالمعرفة ࢫاݍݨانࢫإدارة ࢫالنظري،من ࢫالمɺمࢫب ࢫمن ࢫأولا ࢫيɢون

التارʈڏʏ،ࢫوɸذاࢫالذيࢫيتمࢫالتفصيلࢫفيھࢫمنࢫخلالࢫɸذاࢫالعنصرࢫھࢫثمࢫتقديمࢫتطورهࢫالمفاɸي׿ܣࢫو Ȗعرʈف

ࢫ ʏࢫالعاڲ ࢫالتعليم ࢫمؤسسات ʏࢫࢭ ࢫالمعرفة ࢫلإدارة ࢫالاجراǿي ࢫالتعرʈف ࢫتحديد ʏࢫࢭ ࢫʇعت؄فࢫمحورʈا والذيࢫالذي

  ࢫࢫࢭʏࢫالأطروحة.ࢫيتمࢫاعتماده

1.1.11 

ࢫ ࢫالمعرفة ࢫإدارة ࢫمفɺوم ࢫيرتبط ʏࢫࢭ ࢫمؤسسات ʏࢫالعاڲ ࢫإنماࢫالتعليم ࢫوالۘܣ ࢫالمصطݏݰات، ࢫمن بالعديد

ࢫ ࢫالأȊعاد، ࢫكمتغ؈فࢫمتعدد ࢫيتجعلھ ࢫتحديد ʄࢫإڲ ࢫالاحاطةحتاج ࢫتɢون ࢫحۘܢ ࢫالمصطݏݰات ࢫɸذه بھࢫࢫمعاɲي

  كمفɺومࢫواܷݰةࢫمنࢫɠلࢫاݍݨوانبࢫنظرʈا.

ࢫتحتاج،ࢫحرجةومفاɸيمࢫࢫمصطݏݰاتࢫعدةࢫɸناكأنࢫࢫChumjitشامجيتࢫࢫوࢭʏࢫɸذاࢫالصددࢫʇش؈ف

ʄعرفࢫأنࢫإڲȖࢫالمعرفةࢫإدارةتطبيقࢫوتبۚܣࢫࢫقبلࢫʏفࢫإدارةࢫالمعرفةالمنظمةࢫࢭʈوتحديدࢫࢫ،ࢫوقبلࢫقيامھࢫبتعر

ʏࢫالعاڲ ࢫالتعليم ࢫمؤسسات ʏࢫࢭ ࢫالنظري ࢫوالمإطارɸا ࢫالمصطݏݰات ࢫɸذه ࢫبتعرʈف ࢫقام ࢫࢭʏ:ࢫ، ࢫحسبھ تمثلة

وماࢫɸوࢫمتداولࢫأيضاࢫࢫ)Chumjit, 2013, pp. 02-03(ࢫ،المعرفةةࢫالضمنيةࢫو والمعرفࢫالمعرفةࢫالصرʈحة

ࢫالبياناتࢫمصطݏݰاتࢫمنࢫلإدارةࢫالمعرفةࢫࢭʏࢫالأدبياتࢫالنظرʈات وحۘܢࢫلاࢫيɢونࢫࢫ.المعلوماتو ࢫخصوصا:

ݨدولࢫالمواڲʏࢫمفيداࢫ،ࢫيɢونࢫاݍالبحثࢫمفصلاࢫȊشɢلࢫيخرجࢫعنࢫإطار تحديدࢫمعاɲيࢫɸذهࢫالمصطݏݰاتࢫ

ࢫوترȘʈب ࢫ[جمع ࢫذلك: ࢫتݏݵيص ʏࢫࢫࢭ :ʄࢫعڴ ࢫاعتمادا ،ࢫ)Dee & Leišytė, 2016, p. 292(الباحثة

)Hüttenegger, 2009, p. 17(ࢫ،)Takahashi, Yates, & Herman, 2010, p. 05([  
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  عرفةمݏݵصࢫمصطݏݰاتࢫإدارةࢫالم.ࡧ01اݍݨدولࡧ

  التعرʈف  المصطݏݰات

  Dataالبياناتࢫ
ࢫو ࢫ...والرموز ࢫوالرسائلࢫالأرقامࢫمجموعة ࢫوࢫالمعۚܢࢫتفتقرࢫالۘܣاݍݸ ࢫɸي؄فࢫࢫ؛للسياق (حسب

Huber(  

  )Huber(حسبࢫɸي؄فࢫࢫ؛الأفرادࢫقبلࢫمنࢫومعناɸاࢫɺاسياقࢫحددࢫبيانات  Informationالمعلوماتࢫ

  Knowledgeالمعرفةࢫ
ࢫالتطبيقيةࢫوالتفس؈فات،ࢫالمعتقداتࢫضمنࢫدمجɺاࢫتمࢫمعلومات لتوجھࢫࢫوالمعرفة

  )Huber(حسبࢫɸي؄فࢫࢫ؛التصرفات

 Tacitࢫالمعرفةࢫالضمنية

knowledge  

ʏحࢫ٭ڈاࢫيمكنࢫلاࢫمعرفةࢫۂʈاࢫيمكنࢫلاو ࢫ،التصرɺاࢫأوࢫتبادليتمࢫࢫلذلك،(ࢫشرحɺلʈاتحوɺࢫʏࢫࢭ

  )Hüttenegger؛ࢫ(حسبࢫɸوتناقرࢫ)جداࢫصعبةࢫظروف

 Implicitالɢامنةࢫةࢫالمعرف

knowledge  

ࢫ ʏمكنࢫلديناࢫمعروفةࢫمعرفةۂʈاࢫصياغْڈاࢫوɺلʈودࢫوتحوɺࢫج ࢫبذلت ࢫما ࢫولكٔڈاࢫذلكلࢫإذا ،

  )Hüttenegger(حسبࢫɸوتناقرࢫ؛ࢫࢭʏࢫلغةࢫالعقلࢫلدىࢫالآخرʈنغ؈فࢫمعروفةࢫ

المعرفةࢫالصرʈحةࢫ

Explicit knowledge  

ࢫࢭʏࢫالعقول ࢫلغةࢫالعقلۂʏࢫمعرفةࢫمعروفةࢫࢭʏࢫ ࢫماࢫɸوࢫمعروفࢫࢭʏࢫ،ࢫلذلكࢫيومتاحة ɢون

ࢫ ࢫو العقل ࢫɸوتناقرࢫمعروف ࢫ(حسب ࢫواسع؛ ࢫنطاق ʄࢫعڴ ࢫاݍݨميع ࢫلدى مقبول

Hüttenegger(  

  Processesࢫالعمليات

ࢫ ʏشطةࢫمنࢫمجموعةۂɲلࢫالمحددةو ࢫالمتكررةࢫالأɢشȊࢫࢫ..واܷݳ.ࢫ ࢫأيضا ࢫسلسلةكوȖعرف

ࢫࢫمتصلة ࢫأɸدافࢫتكررةالمࢫشبھࢫالأɲشطةمن ࢫواܷݰةࢫلɺا ࢫ(حسب ࢫوʈيȘسࢫتاɠاɸاءۜܣ؛

  )  Takahashi & Yates & Hermanࢫوɸ؈فمان

  Practicesالتطبيقاتࢫ

ࢫال ࢫالممارسات ࢫمن ࢫمجموعة ʏࢫإطارࢫعملياتࢫو ࢫديناميكيةۂ ʏࢫࢭ ࢫالأفراد ࢫيطبقɺا المستمرة،

ࢫمɺيɢلة ࢫتȘشɢل ࢫوالۘܣ ࢫخلالɺا، ࢫࢫمن ࢫمع ࢫوالمنظمات ࢫࢫ؛الزمنالأنظمة ࢫتاɠاɸاءۜܣ(حسب

  )  Takahashi & Yates & Hermanࢫوɸ؈فمانࢫوʈيȘس

ࢫطݏݰاتࢫالمحددةࢫࢭʏࢫاݍݨدولࢫيمكنناࢫأنࢫɲعطيࢫتصوراࢫحولࢫȖعرʈفࢫإدارةࢫالمعرفةبناءࢫعڴʄࢫالمص

ࢫمواليا ࢫيأȖي ࢫالضمنيةࢫالذي ࢫبالمعرفة ࢫيرȋطɺا ࢫمن ࢫوɸناك ࢫوالمعلومات، ࢫبالبيانات ࢫيرȋطɺا ࢫمن ࢫفɺناك ،

والمعرفةࢫالɢامنةࢫوالمعرفةࢫالصرʈحة،ࢫوɸناكࢫمنࢫʇعرفɺاࢫعڴʄࢫأٰڈاࢫمجموعةࢫعملياتࢫو/أوࢫتطبيقات،ࢫ

ɠاࢫبمصطݏݳࢫالمعرفةولاࢫتخلوࢫɺفࢫمنࢫارتباطʈࢫ.لࢫالتعار  

2.1.11 

ࢫ ࢫتوجɺات ࢫلك؆فة ࢫنظرا ࢫتحليل ʏࢫࢭ ࢫالفكرʈة ࢫخلفياٮڈم ࢫوȖشعب ࢫالمالباحث؈ن ࢫإدارة وماࢫࢫعرفةمفɺوم

ࢫ ࢫمعاɲي، ࢫمن ࢫالمصطݏݳ ࢫɸذا ࢫالنيحملھ ࢫالأدبيات ʏࢫالمعتمدةࢫࢭ ࢫالمقارȋات ࢫمن ࢫالعديد ࢫلتعرʈفࢫنجد ظرʈة

إدارةࢫالمعرفةࢫࢭʏࢫالتعليمࢫالعاڲʏࢫبالشɢلࢫالذيࢫيجعلࢫحصرɸاࢫࢭʏࢫغايةࢫالصعوȋةࢫوقدࢫيحتاجࢫلدراسةࢫ
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ࢫنحو  ࢫمركزة ࢫالدراسة ࢫتɢون ࢫأɸمɺاࢫحۘܢ ʄࢫولعلناࢫنركزࢫعڴ ࢫالمعتمد،ࢫࢫمستقلة، ࢫالاجراǿي تطوʈرࢫالتعرʈف

عمليات،ࢫمجموعةࢫمنࢫتلكࢫالۘܣࢫتصفࢫإدارةࢫالمعرفةࢫبأٰڈا:ࢫمجموعةࢫمنࢫالتطبيقات،ࢫمجموعةࢫمنࢫال

  التطبيقاتࢫوالعملياتࢫمعا.

ࢫ ࢫوجɺة ࢫبأٰڈا:ࢫ،التطبيقاتࢫمقارȋةمن ࢫالمعرفة ࢫإدارة ࢫوالأصول ࢫالمعلوماتࢫتحوʈلࢫعمليةࢫ«ࡧȖعرف

ࢫدائمةࢫقيمةࢫإڲʄࢫالفكرʈة ڈاࢫالۘܣࢫالمعرفةࢫمعࢫالأفرادࢫترȋطࢫحيث، أوࢫࢫالإجراءاتࢫلاتخاذࢫيحتاجوٰ

ࢭʏࢫمؤسساتࢫالتعليمࢫالعاڲʏࢫ (Kidwell et al., 2000, p. 28) ࢫ.»ࢫمۘܢࢫاحتاجواࢫلذلكࢫاللازمةالتطبيقاتࢫ

ࢫوȋالنظرࢫإ ࢫاݍݨدول ʏࢫࢭ ࢫالتطبيقات ࢫȖعرʈف ʄࢫنجد01ڲ ࢫضمنࢫࢫأنࢫ، ࢫتدخل ࢫالتطبيقات ࢫمن العديد

احتياجاتࢫالأفرادࢫلتحوʈلࢫالأصولࢫالفكرʈةࢫالفرديةࢫواݍݨماعيةࢫوالمنظميةࢫإڲʄࢫقيمࢫدائمة،ࢫمٔڈاࢫعڴʄࢫ

شبكةࢫالأبحاثࢫالالك؅فونيةࢫأوࢫمستودعاتࢫ؅فوɲيࢫوالاف؅فاعۜܣ،ࢫلتعليمࢫالالكسȎيلࢫالمثالࢫلاࢫاݍݰصر:ࢫا

ࢫومعرفية،ࢫࢫالمعرفة، ࢫعلمية ࢫأسس ʄࢫعڴ ࢫالمشكلات ࢫالقراراتࢫوحل ࢫاتخاذ ࢫالأفراد، ࢫمعارف عرضࢫتطور

  تقديمࢫخدماتࢫأɠاديميةࢫوإدارʈةࢫباستخدامࢫالتكنولوجياࢫالذكية...ࢫاݍݸ.ࢫ

ࢫ ࢫوجɺة ࡧالعملياتمن ࢫمقارȋة ࢫ، ࢫتورد ࢫلإ ࢫGuhlجيول ࢫوصفɺا ʏࢫالمعرفةࢭ ࢫالأȊعادࢫدارة ࢫمنظور ࢫمن

عمليةࢫجمعࢫوتوزʉعࢫࢫ«الرائدࢫوالذيࢫʇعت؄فࢫمنࢫخلالھࢫإدارةࢫالمعرفةࢫبأٰڈا:ࢫࢫDavenportࢫدافنبور ࢫȖعرʈف

ࢫࢫGarvinࢫجارفنࢫ،ࢫوȖعرʈف»واستخدامࢫالمعرفةࢫبفعاليةࢫ تɢوʈن،ࢫاكȘساب،ࢫتحوʈلࢫࢫ«الذيࢫيؤكدࢫأن:

.ࢫ»اݍݨديدة،ࢫȖعت؄فࢫɠلɺاࢫكعملياتࢫلإدارةࢫالمعرفةࢫالمعرفة،ࢫوȖغي؈فࢫالسلوكࢫالتنظي׿ܣࢫللتصرʈحࢫبالمعارفࢫ

)Guhl, 1999, p. 19(ࢫذاتࢫالصددࢫࢫʏعرفࢫوࢭȖسمحࢫللأفرادࢫࢫ«ࢫبأٰڈا:أيضاࢫࢫالمعرفةࢫإدارةʇالنظامࢫالذيࢫ

ࢫمختلفࢫ ࢫلتحقيق ࢫومنتظمة ࢫجماعية ࢫبصورة ࢫالمعرفة ࢫوتطبيق ࢫوتبادل ࢫبتɢوʈن ࢫكɢل ࢫوالمنظمة والفرق

ࢫنحوࢫأفضل ʄࢫعڴ ࢫوࢭʏࢫ)Bhusry, Ranjan, & Nagar, 2011, p. 35(ࢫ.»ࢫالأɸداف ࢫالمقارȋة ࢫلɺذه ࢫوفقا .

ࢫ ʏࢫالعاڲ ࢫالتعليم ࢫالمعرفةمؤسسات ࢫإدارة ࢫكࢫȖعرف اكȘساب،ࢫتɢوʈن،ࢫتنظيم،ࢫتخزʈن،ࢫࢫتتضمنعمليات

ࢫومɺني؈ن،ࢫ ࢫطلاب ࢫوȋاحث؈ن، ࢫأساتذة ࢫمن: ʏࢫاݍݨامڥ ࢫالوسط ࢫأفراد ࢫمختلف ࢫب؈ن ࢫالمعرفة، ࢫوتبادل توزʉع

التطورࢫاݍݰاصلࢫلتɢونࢫأغلّڈاࢫࢫقادةࢫوإدارʈ؈ن،ࢫعمالࢫوتقني؈ن،ࢫباستخدامࢫوسائلࢫمختلفةࢫتتجھࢫࢭʏࢫظل

  تكنولوجية.

ࢫنظرࢫ ࢫوجɺة ࡧالثالثةمن ࢫȖعࢫالمقارȋة ࢫبك؆ف تالۘܣ ࢫالمعرفةࢫة؄فࢫالمعتمدة ࢫإدارة ࢫȖعرʈف ʏࢫࢭ ࢫالۘܣࢫ، تلك

ࢫ ࢫوالثانية ʄࢫالأوڲ ࢫالمقارȋة ࢫب؈ن ࢫࢫوȖعرفتجمع ࢫمن ࢫمجموعة ࢫبأٰڈا ࢫالمعرفة ࡧوالتطبيقاتإدارة ،ࢫالعمليات

الذيࢫساɸمࢫࢭʏࢫتأليفھࢫ"ࢫإدارةࡧالمعرفةࡧࡩʏࡧالمنظماتࡧࡧتطبيقات"ࢫلكتابࢫࢫࢭʏࢫتقديمɺاࢫUllaࢫإلاࢫذكرت

Ȗشملࢫالسياسات،ࢫالتطبيقات،ࢫࢫ«:ࢫأٰڈمࢫيتفقونࢫعڴʄࢫأنࢫإدارةࢫالمعرفة،ࢫجملةࢫمنࢫالباحث؈نࢫالمختص؈ن
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ࢫالمستقبڴʏࢫ ࢫللاطلاع ࢫالتخزʈن ࢫجمع، ࢫأو ࢫاكȘساب ࢫباكȘشاف، ࢫترتبط ࢫالۘܣ ࢫوالسلوكيات التعɺدات

ـــــمختلفࢫالأعمواستخدامࢫالبياناتࢫوالمعلومات،ࢫ٭ڈدفࢫدعمࢫ ــ ـــ ــ ــ ــ ـــ ــ ــ ـــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ  ,de Stricker, 2014(ࢫ»الࢫالتنظيميةࢫــ

p. x(.ࢫ  

ࢫشامجيتࢫࢭʏࢫɸذاࢫالصددࢫنجدࢫالعديدࢫمنࢫالتعارʈفࢫالۘܣࢫتصرحࢫوضوحاࢫبذلك،ࢫمنࢫبئڈاࢫȖعرʈف

Chumjitࢫࢫ ࢫʇعت؄فࢫ ـــــالمعࢫإدارةالذي ࢫرفةــ ࢫلغرضࢫمنتظمࢫنݤݮكࢫ«: ࢫالمعرفةࢫيطبق ࢫɺاتنظيمو ࢫاكȘساب

ࢭʏࢫمختلفࢫالمستوʈاتࢫالتنظيمية،ࢫحيثࢫيɴتجࢫعنࢫذلكࢫتحس؈نࢫمستوʈاتࢫالأداءࢫنظراࢫلȘسارعࢫࢫɸاوɲشر 

  .)Chumjit, 2013, p. 03(ࢫ»ࢫمعدلاتࢫالانجاز،ࢫبفضلࢫاستخدامࢫوإعادةࢫاستخدامࢫأفضلࢫالتطبيقات

ࢫࢫ ࢫأيضا ࢫȖعرʈف ࢫࢫJennexجيناكس ࢫالذي ࢫبأٰڈا: ࢫمختارةࢫتطبيقࢫ«ʇعت؄فɸا ࢫالتجاربࢫمنࢫممارسات

ࢫاتخاذࢫالسابقة ࢫ٭ڈدفࢫاتالقرار ࢫلɴشاطات ࢫوالمستقبلية ،ࢫ» التنظيميةࢫالفعاليةࢫتحس؈نࢫاݍݰالية

ࢫࢫ.Mertins et alࢫم؈فت؇قࢫوأܵݰابھࢫوȖعرʈف ࢫوالأدواتࢫوالوسائلࢫالطرق ࢫȖشمل «الذينࢫʇعت؄فوٰڈاࢫبأٰڈا:

ࢫتوليدࢫالۘܣࢫتتضمنࢫكحدࢫأدɲىࢫأرȌعࢫɲشاطاتࢫأساسية:و ،ࢫالمتɢاملةࢫةالمعرفࢫعمليةࢫȖعزʈزࢫࢭʏࢫȖساɸمࢫالۘܣ

ࢫالتنظيميةࢫوالمستوʈاتࢫالمجالاتࢫجميعࢫࢭʏࢫالمعرفةࢫوتطبيقࢫالمعرفةࢫتوزʉعࢫالمعرفة،ࢫتخزʈنࢫالمعرفة،

ࢫمنࢫمجموعةࢫأوࢫ،منتظمةࢫعمليات «الذيࢫʇعت؄فɸاࢫبأٰڈا:ࢫࢫLarrabureࢫرابور لا ،ࢫوȖعرʈفࢫ»ࢫالأداءࢫتعزʈزل

ࢫوتوزʉعࢫوتمثيلࢫوتحديثࢫوإɲشاءࢫوتخزʈنࢫواكȘسابࢫلتحديدࢫالمنظماتࢫȖستخدمɺاࢫۘܣالࢫ،التطبيقات

ࢫأودلࢫوجراʇسون ࢫ،ࢫوȖعرʈف»ࢫالمنظمةࢫأنحاءࢫجميعࢫࢭʏࢫوالتعلمࢫوالتوعيةࢫ،Ȋغرضࢫالاستخدامࢫالمعرفة

O’dell & Graysonࢫأنࢫ ࢫفيھ ࢫʇش؈فان ࢫالمعرفةࢫإدارةࢫالذي :» ʏࢫݏݰصول لࢫواعيةࢫاس؅فاتيجيةࢫۂʄࢫعڴ

ࢫالمناسب؈نࢫبةالمناسࢫالمعرفة ࢫالأفراد وتبادلࢫࢫاقȘسامࢫعڴʄࢫالأفرادࢫومساعدةࢫالمناسب،ࢫالوقتࢫࢭʏࢫمن

  )Mohamad, 2012, p. 17(.ࢫ»ࢫالأداءࢫتحس؈نالمعلوماتࢫبتطبيقࢫالطرقࢫالمناسبة،ࢫوذلكࢫȊغرضࢫ

ࡧإجراǿي ࢫالباحث؈نࢫࢫكتعرʈف ࢫمن ࢫك؆فة ࢫوأن ࢫخصوصا ࢫللاعتماد، ࢫالأقرب ࢫالثالثة Ȗعت؄فࢫالمقارȋة

ࢫ ࢫالواردة، ࢫالتعارʈف ʄࢫعڴ ࢫواعتمادا ࢫʇش؈فࢫبذلك، ࢫمن ࡧالمختص؈ن ʏࡧࡩ ࡧالمعرفة ࡧإدارة مؤسساتࡧȖعرف

ࡧإجرائيا ʏࡧالعاڲ ࢫأوࢫࢫالتعليم ࢫالمتɢاملة ࢫالمعرفة ࢫالتطبيقاتࢫȖسْڈدفࢫتɴشيطࢫعملية ࢫمن ࢫمجموعة بأٰڈا

ࢫوالباحث؈نࢫ ࢫوالأساتذة ࢫوالادارʈ؈ن ࢫللقادة ࢫالمعرفية ࢫالموارد ࢫاستغلال ࢫلتحس؈ن ࢫالمعرفة، ࢫإدارة عمليات

ࢫالأد ࢫكɢل،ࢫنحوࢫتحس؈ن ʏࢫاݍݨامڥ ࢫأوࢫالمجتمع ࢫضبطࢫوالطلبة ࢫو؅ʈفك .ʏࢫوالمجتمڥ ࢫوالاداري ࢫالأɠادي׿ܣ اء

ࢫ ࢫاللاحق؈ن ࢫومفاɸيمياࢫللمبحث؈ن ࢫإجرائيا ࢫوالعمليات ࢫالفصلࢫمنالتطبيقات ࢫذلكࢫɸذا ࢫوأن ،ࢫخصوصا

ࢫالمعرفةࢫ ࢫإدارة ࢫمفɺوم ࢫتطور ࢫعن ࢫأما ࢫالوقت، ࢫنفس ʏࢫࢭ ࢫومتخصصة ࢫواسعة ࢫنظرʈة ࢫلإحاطة يحتاج

  فيعرضࢫمواليا.
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3.1.11 

ࢫ ʏࢫالمعرفةࢫࢭ ࢫلإدارة ʏڏʈࢫالتار ࢫللتطور ࢫالتطرق ࢫيحتاج ࢫثلاثةࢫمؤسسات ʏࢫࢭ ࢫالتفصيل ʏࢫالعاڲ التعليم

ࢫلظɺورࢫ ࢫالتارʈخية ࢫالمحطات ࢫالفكرࢫالاداري، ʏࢫࢭ ࢫالمفɺوم ࢫلɺذا ʏڏʈࢫالتار ࢫالتطور :ʏࢫوۂ عناصرࢫأساسية،

  ࢭʏࢫɸذاࢫالقطاعࢫطبعا.ࢫالتعليمࢫالعاڲʏ،ࢫوحدودࢫتطورهمؤسساتࢫɸذاࢫالمفɺومࢫࢭʏࢫ

إدارةࢫالمعرفةࢫعمليا،ࢫأينࢫنادىࢫأولࢫمنࢫأسسࢫࢫTaylorࢫتايلور ࢫࢫ،ࢫʇعت؄ف مستوىࡧالفكرࡧالاداري عڴʄࢫ

ࢫ ࢫسنة ʏتࢫ1912ࢭʈࢫنظر ࢫمبادئ ࢫɠل ʏࢫالرائدةࢭ ࢫالمثڴʄࢫھ ࢫالطرʈقة ࢫفٕڈا ݳ ࢫتوܷ ࢫܥݨلات ࢫإɲشاء ࢫبضرورة ،

ࢫوɲشر  ࢫالمعرفة ࢫتخزʈن ࢫفكرة ࢫʇعزز ࢫما ࢫوذلك ࢫالعمل، ࢫوأداء ࢫبرزتࢫلإنجازࢫالمɺام ࢫثم ࢫواستخدامɺا، ɸا

نࢫإڲʄࢫضرورةࢫالباحث؈ࢫالۘܣࢫعرفتࢫبدعوى ࢫ1993سنةࢫࢫHammer & Champyࢫɸامرࢫوشامۗܣࢫإسɺامات

ࢫ ࢫȊعدɸا ࢫالمعرفة، ࢫوتوزʉع ࢫلتبادل ࢫالان؅فنʋت ࢫاستخدام ࢫنموذج  & NonakaࢫܣȖآۜتاɠو و ࢫنوناɠاظɺر

Takeuchiࢫࢫ ࢫتطبࢫ1995سنة ࢫنجاح ʏࢫࢭ ࢫالعنصرࢫالȎشري ࢫأɸمية ࢫالباحثان ࢫفيھ ࢫقدم ࢫإدارةࢫالذي يق

ࢫإسɺامات ࢫبرزت ࢫثم ࢫالمفɺوم، ࢫلɺذا ࢫالتنظ؈فࢫ ʏࢫࢭ ࢫمساɸمة ࢫأولاɸا ࢫمن ࢫوɠان ࢫSnowdenࢫسنودنࢫالمعرفة

ࢫالمتوف ࢫالمعرفة ࢫاستغلال ࢫلتحس؈ن ࢫالمعلومات ࢫتكنولوجيا ࢫاستخدام ࢫإڲʄࢫدعم ࢫالباحث ࢫفٕڈا ʄࢫدڤ رةࢫالۘܣ

،ࢫوعڴʄࢫمستوىࢫالتعليمࢫ)bin Suhaimee & Bakar, 2005, p. 47(.ࢫخاصةࢫࢭʏࢫظلࢫالثورةࢫالتكنولوجية

ࢫأورد ʏاناكࢫالعاڲȋࢫإيرUrbanekࢫʄࢫعڴ ࡧالتارʈخيةࢫ)Dalkir, 2013, p. 14(ࢫاعتمادا ࢫࢫالمحطات ࢫܢتبۚحۘܢ

ݳࢫࢭʏࢫالشɢلࢫالمواڲʏ:ࢫ   ࢫأوڲʄࢫبرامجࢫإدارةࢫالمعرفة،ࢫكماࢫɸوࢫموܷ

  

  

  

  

  

  

  

  

  المعرفةࢫإدارةتطورࢫلࢫالتارʈخيةࢫالمحطات.ࡧ03ࡧالشɢل

 أوڲʄࢫال؄فامجࢫاݍݨامعيةࢫلإدارةࢫالمعرفةࢫࢫࢫ

 الابداعࢫالمعرࢭʏࢫشɺادةࢫمعاي؈ف ࢫࢫࢫࢫࢫࢫ2000+ࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

 المقارنةࢫالمرجعيةࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫرأسࢫالمالࢫالفكريࢫكأɸمࢫأصلࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

 ࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ1997ࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

 بطاقةࢫالأداءࢫالمتوازنࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫمجتمعاتࢫالممارسةࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

 ظɺورࢫالمنظماتࢫالاف؅فاضيةࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫWiki 1994 ࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ ࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

 قياسࢫالأصولࢫالفكرʈةࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫWord Wide Webࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

 ࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ1991فةࢫࢫࢫࢫࢫɸيئاتࢫإدارةࢫالمعر ࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

 مؤسساتࢫتɢوʈنࢫالمعرفةࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫCKOأولࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

 التعلمࢫالتنظي׿ܣࢫࢫࢫࢫࢫࢫ1988ࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

 1985ك؆فةࢫاستخدامࢫتكنولوجياࢫالمعلوماتࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

 ࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫArpaNet....ࢫࢫࢫࢫمشروعࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

 ࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ1969ࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ
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ݳࢫࢭʏࢫالشɢلࢫ ࢫArpanetࢫالمتقدمةࢫالبحوثࢫمشارʉعࢫوɠالةࢫ.ࢫʇعت؄فࢫمشروعࢫشبكة03مثلࢫماࢫɸوࢫموܷ

ࢫ( ࢫلاستغلالࢫالأبحاثࢫومؤسساتࢫاݍݨامعاتࢫرȋطࢫأجلࢫمنࢫالأمرʈكيةࢫدفاعالࢫوزارةࢫطرفࢫمنمطور

أولࢫإطلالاتࢫإدارةࢫالمعرفةࢫبدايةࢫالسبعيɴيات،ࢫحۘܢࢫࢫالمتوفرة)ࢫللɢومبيوتراتࢫاݍݰسابيةࢫللقدراتࢫأمثل

،ࢫاديناستخدامɺاࢫࢭʏࢫعدةࢫميࢫȊشɢلࢫواسعࢫوشاعࢫتكنولوجياࢫالمعلوماتانȘشرتࢫمنتصفࢫالثمانيɴياتࢫ

ظɺورࢫمفɺومࢫالتعلمࢫالتنظي׿ܣࢫومؤسساتࢫتɢوʈنࢫالمعرفة،ࢫوࢭʏࢫبدايةࢫالȘسعيɴياتࢫظɺرࢫࢫتزامنࢫذلكࢫمع

ࢫ ࢫࢫChief Knowledge Officer (CKO)أول ࢫاليابان ʏاࢭɢʈوࢫقائدࢫوأمرɸعظيمࢫࢫضمانࢫعنࢫمسؤولࢫوȖ

كةࢫبةࢫوالشصاحبࢫذلكࢫظɺورࢫɸيئاتࢫإدارةࢫالمعرفࢫ،المعرفةࢫالاسȘثمارࢫࢭʏࢫخلالࢫمنࢫالمنظمةالقيمةࢫࢭʏࢫ

ومواقعࢫالوɢʈي،ࢫوȋطاقةࢫالأداءࢫالمتوازنࢫحۘܢࢫمنتصفࢫالȘسعيɴيات،ࢫوɸذاࢫتزامنࢫالعنكبوتيةࢫالعالمية،ࢫ

ࢫومجتمعاتࢫ ࢫالاف؅فاضية ࢫالمنظمات ࢫظɺور ࢫالفكرʈة، ࢫالأصول ࢫقياس ࢫمٔڈا: ࢫجديدة ࢫمفاɸيم ࢫظɺور مع

لفكريࢫكأɸمࢫأصلࢫمالࢫاظɺرتࢫتطبيقاتࢫالمقارنةࢫالمرجعيةࢫواعت؄فࢫالرأسࢫ1997،ࢫوȌعدࢫسنةࢫالممارسة

ظɺرتࢫأوڲʄࢫࢫوȌعدࢫɸذهࢫالسنةلإبداعࢫالمعرࢭʏ،ࢫعاي؈فࢫاظɺرتࢫأولࢫشɺادةࢫلمࢫ2000وࢭʏࢫسنةࢫࢫࢭʏࢫالمنظمة،

ࢫالمعرفة ࢫمستودعات ࢫمنࢫخلال ࢫالمعرفة ࢫلإدارة ࢫاݍݨامعية ࢫثمࢫال؄فامج ࢫالالك؅فوɲيࢫخصوصا، ࢫوالتعليم ،

  ومعارضࢫالمعرفة.ظɺرتࢫȊعدࢫذلكࢫتطبيقاتࢫأخرىࢫلإدارةࢫالمعرفةࢫمٔڈاࢫمجتمعاتࢫالممارسةࢫ

ࢫبالɴسبة ࡧݍݰدࡧأما ࡧالمعرفة ࡧإدارة ࡧتطور ࢫخصوصاود ʏࢫالعاڲ ࢫالتعليم ࢫمؤسسات ʏࢫݍݰدࢫࡧوࢭ لاࢫتزال

ࢫمثلا ࢫفلوࢫتɢلمناࢫعنࢫالتعليمࢫالالك؅فوɲيࡧمختلفࢫالمستوʈات،ࢫعڴʄࢫمȘسارعȊشɢلࢫالمفاɸيمࢫتتطورࢫالآنࢫ

ࢫالتعليملقةࢫبھࢫعڴʄࢫغرار:ࢫالعديدࢫمنࢫالمفاɸيمࢫالمتعࢫكأحدࢫتطبيقاتࢫإدارةࢫالمعرفةࢫࢭʏࢫاݍݨامعاتࢫلنجد

ࢫ،Distance LearningࢫȊعدࢫعن ــاݍݨࢫ،Blended Learningࢫالمدمجࢫالتعليمࢫ ــ ــ ــ ـــ ــ ــ ــ ـــ ــ ــ ــ ـ ــ ــامعـ ــ ـــ ــ ــ ــ ـــ ــ ࢫالاف؅فاضيةࢫاتـ

Virtual University،ࢫالان؅فنتࢫع؄فࢫالمفتوحةࢫالمساقاتࢫ ࢫالܸݵمةࢫالمساقاتࢫ،Online Contestsࢫ

Huge Courses،وسةࢫاعاتالقࢫɢࢫالمعFlipped Classroom،ࢫع؄فࢫالاف؅فاضيةࢫالدروسࢫأوࢫوالموكࢫ

 Interactiveࢫالتفاعليةࢫاݍݵصوصيةࢫالدروسࢫ،Massive Open Online Course (MOOC(ࢫالإن؅فنت

Tutorials،ࢫالدردشةࢫأوࢫالتفاعليةࢫالنصيةࢫالمؤتمراتࢫChatting،ةࢫالمؤتمراتࢫʈࢫالفيديوVideo 

Confrencingا....ࢫɸسبةࢫ،ࢫوغ؈فɴكذاࢫبالɸࢫتطبيقاتࢫوعملياتࢫوʏإدارةࢫالمعرفةࢫوالۘܣࢫترتبطࢫبالعديدࢫلباࢮ

ࢫومنࢫ ࢫحصرɸا، ࢫيصعب ࢫحۘܢ ࢫوالۘܣ ʏࢫالعاڲ ࢫالتعليم ࢫمؤسسات ʏࢫࢭ ࢫوالمتجددة ࢫاݍݰديثة ࢫالمفاɸيم من

تخصيصࢫإدارةࢫالمنتظرࢫأنࢫȖشɢلࢫإدارةࢫالمعرفةࢫأحدࢫتحدياتࢫحۘܢࢫࢭʏࢫك؄فياتࢫاݍݨامعاتࢫالعالمية،ࢫنحوࢫ

ࢫ ࢫ٭ڈا ࢫتظطلع ࢫلإخاصة ʏࢫࢭ ࢫʇسɺم ࢫبما ࢫالتنظيمية ࢫالذاكرة ࢫالتعلثراء ࢫوȋالتاڲʏࢫتحقيق ࢫالتنظي׿ܣ م

ࢫاݍݨ ࢫيمكن ࢫالذي ،ʏࢫالمحيطࢫالاس؅فاتيڋ ࢫȖغي؈فات ࢫمع ࢫالتعامل ʏࢫأك؆فࢫࢭ ࢫوالمرونة ࢫالاستجابة ࢫمن امعات

  الداخڴʏࢫواݍݵارڊʏࢫࢫبالشɢلࢫالذيࢫيضمنࢫتحقيقࢫأعڴʄࢫمستوʈاتࢫاݍݨودةࢫوإستدامةࢫالأداءࢫالمتم؈ق.
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2.11 

م؈قࢫقطاعࢫالتعليمࢫالعاڲʏࢫعنࢫباࢮʏࢫالقطاعاتࢫبجملةࢫمنࢫالمزايا،ࢫوالۘܣࢫإنماࢫتجعلھࢫكقطاعࢫلھࢫتي

ࢫ( ࢫالمعرفة ʄࢫعڴ ࢫقائمة ࢫكمؤسسات ࢫمؤسساتھ ࢫȖعت؄فࢫمختلف ࢫحيث  Knowledge-basedخصوصʋتھ،

organizationsࢫالمعرفة ࢫإدارة ࢫماࢫيجعلࢫتبۚܣ ࢫوɸذا ࢫعندماࢫࢫ)، ࢫودواعيھ،ࢫخصوصا ࢫم؄فراتھ ࢫأمرࢫلھ فٕڈا

  إنتاجࢫالمعرفة.ࢫوɸوࢫɺذهࢫالمؤسساتࢫالتعليميةاݍݨوɸريࢫلࢫالدور نتɢلمࢫعنࢫ

1211 

الموردࢫࢫفيھࢫالذيࢫيصبحࢫالمعرفةࢫعصرأوࢫࢫجديد،ࢫعصرࢫعڴʄࢫمقبلون ࢫ«أننا:ࢫࢫDuderstadtࢫʇش؈ف

ʏمالأفرادࢫالمتعلم؈ࢫتنميةࢫلتحقيقࢫالأسا؟ۜܣࢫالاس؅فاتيڋɸارɢࢫ» نࢫوأف .)Cranfield & Taylor, 2008, p. 

ࢫالمعار )86 ʄࢫعڴ ࢫالمبۚܣ ࢫأوࢫالاقتصاد ࢫالمعرفة ࢫباقتصاد ࢫʇعرف ࢫالذي ࢫɸذا ࢫمنࢫ، ࢫالشطرࢫالثاɲي ࢫولعل ف،

ݳࢫجيداࢫماࢫȖعنيھࢫاݍݨامعاتࢫومؤسساتࢫالتعليمࢫالعاڲʏࢫࢭʏࢫظلࢫاقتصادࢫالمعرفة.   ɸذهࢫالمقولةࢫيوܷ

ࢫ ࢫʇعت؄ف ࢫالصدد ࢫɸذا ʏࢭTeichlerࢫࢫ .ࢫلمعرفةلࢫالرئʋسࢫوالموزعࢫنتجالمࢫالعاڲʏࢫالتعليممؤسسات

)OECD, Knowledge Management in the Learning Society, 2000, p. 194(اࢫɸغ؈فࢫدورȖࢫحيثࢫ،

ࢫأنࢫالتقل ࢫشأٰڈا ࢫمن ࢫمعرفية ࢫومنتجات ࢫخدمات ࢫإڲʄࢫتقديم ࢫالأولية ࢫوالبحوث ࢫالتدرʉس ࢫمجرد ࢫمن يدي

  تحققࢫالتنميةࢫالشموليةࢫࢭʏࢫجميعࢫالمجالات.

ࢫالعاڲʏࢫلتعليمࢭʏࢫقطاعࢫاࢫجديدةࢫاسȘثماراتتؤكدࢫࢭʏࢫمجملɺاࢫأنࢫأيࢫࢫالدوڲʏࢫلبنكاࢫدراساتࢫولعل

ࢫالأخ؈فࢫيتطلبالمعرفةࢫاقتصادࢫࢭʏࢫمشاركةȖعت؄فࢫك ࢫɸذا ࢫوالاجتماعيةࢫالاقتصاديةࢫالأنظمةࢫديدتجࢫ،

ࢫباستمرار ࢫالمتخصصو ࢫالمعارفࢫتوسيع، ࢫنظامتطوʈرࢫو ࢫالمعرفةࢫإنتاجࢫࢭʏࢫبفعاليةࢫلمشاركةاࢫة،المɺارات

ࢫمعࢫدائمࢫاتصالࢫيجبࢫأنࢫتحققࢫالعاڲʏ.ࢫولتɢونࢫمؤسساتࢫالتعليمࢫالعاڲʏࢫمسؤولةࢫاجتماعياࢫالتعليم

  ࢫ)Nawaz & Gomes, 2014, p. 73(ن.ࢫمتم؈قيࢫخرʈج؈نࢫإنتاجوࢫȖساɸمࢫجيداࢫࢭʏࢫࢫالصناعة،

ɸذاࢫوȖشɢلࢫاݍݨامعاتࢫومؤسساتࢫالتعليمࢫالعاڲʏࢫالأخرىࢫالقطاعࢫالمحوريࢫلدعمࢫمختلفࢫرɠائزࢫ

ࢫالنظام ࢫبئڈا: ࢫوالرȋط ࢫالأرȌعة ࢫالمعرفة ࢫالمتعلمو ࢫاقتصاد ࢫالأفراد ࢫالعام، ࢫنالمؤسؠۜܣ ࢫوالأكفاء، ظامࢫن

ࢫاݍݰديثةࢫ ࢫالتحتية ࢫالبɴية ࢫوالاسȘشارة، ࢫالبحث ࢫومراكز ࢫواݍݨامعات ࢫللمؤسسات ࢫالفعال الابتɢار

  ࢫ)Chen & Dahlman, 2005, p. 04(للمعلومات.ࢫ

ࢫ ʏࢫࢭ ʏࢫالعاڲ ࢫالتعليم ࢫمؤسسات ࢫوصف ʄࢫإڲ ࢫبالتحليل ࢫالرجوع ࢫيمكننا ࢫالأساس ࢫɸذا ʄطبيعْڈاࢫعڴ

ࢫ ࢫإليھ ࢫأشار ࢫما ࢫمثل ࢫالمعرفة ࢫتؤسسɺا ࢫمؤسسات ࢫأو ࢫالمعرفة ʄࢫعڴ ࢫقائمة ،ࢫArimotoكمؤسسات



 01 

 

- 10 -   

 

)Teichler, Enders, & Fulton, 2002, p. 127(اࢫالأࢫɸةࢫوالمجتمعيةࢫلأنࢫمختلفࢫأدوارʈاديمية،ࢫالادارɠ

إنماࢫتقومࢫأساساࢫعڴʄࢫالمعرفة،ࢫوȋاعتبارɸاࢫأيضاࢫمؤسساتࢫخدماتيةࢫفإٰڈاࢫȖعتمدࢫعڴʄࢫالموردࢫالȎشريࢫ

ڈاࢫكذلكࢫفإٰڈاࢫتخضعࢫݍݨملةࢫمنࢫ الذيࢫتؤطرهࢫالمعرفةࢫأك؆فࢫمنࢫاعتمادɸاࢫعڴʄࢫالآلاتࢫوالماديات.ࢫوɠوٰ

 ,Kende(تتضاعفࢫࢭʏࢫظلࢫاقتصادࢫالمعرفة،ࢫࢫوۂʏ:ࢫࢫالعواملࢫوالۘܣࢫإنماࢫتجعلࢫمسؤولياٮڈاࢫوال؅قاماٮڈا

Noszkay, & Seres, 2007, pp. 561-562( 

 ࢫاݍݰديثࢫالمعرفةࢫمجتمعʄࢫ"المعرفةࢫإنتاج"ࢫيرتكزࢫعڴ ࢫأسا؟ۜܣ ࢫʇعت؄فࢫكمتطلب ࢫوالذي ࢫؤسساتلم،

ࢫمنࢫࢫالعاڲʏࢫالتعليم ࢫالقدرࢫالمطلوب ʄࢫعڴ ࢫالمنتجة ࢫالمعرفة ࢫɠانت ࢫإذا ࢫلنجاحɺا ࢫأسا؟ۜܣ وكمفتاح

ࢫالمجالاتࢫ ࢫك؆فة ࢫناحية ࢫمن ࢫتوسع ࢫذاتھ ࢫحد ʏࢫࢭ ࢫالمعرفة" ࢫ"إنتاج ࢫأن ࢫكذلك ࢫتجدرࢫالاشارة اݍݨودة،

ࢫɸذهࢫ ࢫʇعت؄فࢫدور ࢫالصدد ࢫɸذا ʏࢫوࢭ ࢫومضبوط، ࢫودقيق ࢫمتخصص ࢫفٕڈا ࢫالانتاج ࢫيɢون ࢫالۘܣ والميادين

ࢫوجودࢫالم ʏثمارࢫࢭȘࢫالاس ࢫناحية ࢫومن ࢫودقيقة ࢫمتخصصة ࢫمعرفة ࢫإنتاج ࢫمنࢫناحية ࢫمحورʈا ؤسسات

 ࢫعلاقاتࢫب؈نࢫالمعارفࢫࢭʏࢫتخصصاتࢫمختلفةࢫلإنتاجࢫمعارفࢫأخرىࢫمبتكرة؛ࢫ

 ࢫاݍݰياة ࢫمتطلبات ࢫمن ࢫʇعت؄فࢫ"التعليم" ʏࢫالمعرࢭ ࢫالمجتمع ࢫوشروط ࢫالمعرفة ࢫاقتصاد ࢫظل ʏحيثࢫࢫ،ࢭ

وɸذاࢫࢫعڴʄࢫالمدىࢫالبعيدࢫللفردࢫوالمنظمةࢫعڴʄࢫحدࢫسواء،ʇشɢلࢫالسندࢫالأسا؟ۜܣࢫلتحقيقࢫالنجاحࢫ

ࢫوالذيࢫ ࢫالموجھ، ࢫأوࢫالتطبيقي ࢫالميداɲي ࢫالتعليم ʄࢫإڲ ࢫوالاتجاه ࢫالتعليم ࢫȖغي؈فࢫمناݠݮ ʄࢫإڲ ࢫأدى الذي

ࢫوأخرىࢫ ࢫܧݵصية ࢫنجاحات ࢫتحقيق ࢫمن ࢫتمكٔڈم ࢫتطبيقية ࢫبمعارف ࢫالأفراد ࢫرسɢلة ʄࢫعڴ ʇساعد

 تنظيميةࢫࢭʏࢫأماكنࢫعملɺم؛

 ائنࢫمؤسساتࢫباعتبارࢫأنࢫالمعرفةࢫȋلࢫالرصيدࢫالقي׿ܣࢫلبناءࢫالعلاقاتࢫمعࢫزɢشȖاݍݨامعيةࢫيمكنࢫأنࢫ

ࢫالمعرفةࢫ ࢫتجديد ʏبڧɴࢫي ࢫأطرافھ، ࢫمختلف ࢫمع ࢫتɢامل ࢫوإحداث ʏࢫاݍݵارڊ ࢫوالمجتمع ʏࢫالعاڲ التعليم

ࢫالمواردࢫ ࢫمعارف ࢫماࢫتمࢫتجديد ࢫوإذا ،ʏࢫمستقبڴ ࢫوقت ʏࢫࢭ ࢫتصبحࢫغ؈فࢫصاݍݰة القائمةࢫباستمرارࢫلأٰڈا

ࢫبالتد ࢫاݍݨامعية ࢫالمصݏݰةࢫالȎشرʈة ࢫوأܵݰاب ࢫالمؤسسات ࢫɸذه ࢫب؈ن ࢫالعلاقات ࢫفإن ࢫالمستمر، رʈب

 تذɸبࢫللتɢاملࢫوتتطورࢫلتحدثࢫȖغي؈فاتࢫإيجابيةࢫࢭʏࢫمناݠݮࢫالتعليمࢫوالتدرʉس.

ࢫ ʏࢫالمعرࢭ ࢫالاقتصاد ࢫتحكم ࢫالۘܣ ࢫوالعوامل ࢫالظروف ࢫɸذه ࢫمجمࢫإنماɠل ʏࢫࢭ ࢫأɸميةࢫتؤكد ʄࢫعڴ لɺا

ࢫعڴʄࢫࢫتحملناو ࢫالمعرفة، ࢫالمعر كذلك ࢫإدارة ࢫأɸمية ࢫوعملياٮڈاࢫفةتأكيد ࢫوأساسࢫࢫوتطبيقاٮڈا ࢫعصب ڈا ɠوٰ

:ʏࢫالمواڲ ࢫالشɢل ʏࢫࢭ ݳ ࢫɸوࢫموܷ ࢫما ࢫمثل ࢫالمعرفة، ࢫواقتصاد ʏࢫالمعرࢭ ࢫالمجتمع  & Antosova(ࢫȖشكيل

Csikosova, 2011, p. 128(  
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 
 
 
 
 

 

  ࢭʏࢫظلࢫاقتصادࢫالمعرفةمستوʈاتࢫالمعرفةࢫ.ࡧ04ࡧالشɢل
 

ࢫيرتكز يتܸݳࢫجلياࢫمنࢫالشɢلࢫأعلاهࢫأنࢫالاتجاهࢫإڲʄࢫاقتصادࢫالمعرفةࢫوتɢوʈنࢫمجتمعࢫالمعرفةࢫإنماࢫ

ࢫإ ʄࢫعڴ ࢫأساسا ࢫالمعرفة، ࢫدارة ࢫتطبيقɺا ࢫيɢون ࢫالأخ؈فة ࢫالتنظي׿ɸذه ࢫالمستوى ʄࢫعڴ ࢫعڴʄࢫضرورʈا ࢫأو ܣ

ࢫ ʏࢫࢭ ࢫاݍݨزǿي ࢫالعاڲʏالمستوى ࢫالتعليم ࢫوغ؈فࢫالماديةࢫمؤسسات ࢫالمادية ࢫʇعت؄فࢫتوف؈فࢫالمتطلبات ࢫحيث ،

للاسȘثمارࢫࢭʏࢫتطبيقࢫإدارةࢫالمعرفةࢫمشاركةࢫࢭʏࢫاقتصادࢫالمعرفةࢫعڴʄࢫالمستوىࢫالوطۚܣ،ࢫوɢʈونࢫالɺدفࢫ

ࢫلتɢو  ࢫالمعرفية ࢫالمخرجات ࢫɸوࢫتحس؈ن ࢫالمؤسسات ࢫɸذه ʏࢫࢭ ࢫالمعرفة ࢫإدارة ࢫتبۚܣ ࢫمعرࢭʏࢫمن ࢫمجتمع ʈن

ࢫالمبدعة،ࢫ ࢫالعلمية ࢫالاسȘشارات ࢫوتحكمھ ࢫالمبتكرة، ࢫالأبحاث ࢫتؤسسھ ،ʏࢫالكڴ ࢫالمستوى ʄࢫعڴ متطور

ࢫʇساعدࢫ ࢫإنما ࢫاݍݵصائص ࢫ٭ڈذه ࢫالمجتمع ࢫɠان ࢫما ࢫوإذا ࢫالمعرفة، ࢫمن ʏࢫعاڲ ࢫبمستوى ࢫخرʈجون وʈقوده

رةࢫالمعرفةࢫلتحقيقࢫبأفرادهࢫالمتعلم؈نࢫجميعࢫالمؤسساتࢫعڴʄࢫالاسȘثمارࢫࢭʏࢫالاقتصادࢫالمعرࢭʏࢫوتبۚܣࢫإدا

  مختلفࢫالأɸدافࢫعڴʄࢫالمستوىࢫاݍݨزǿيࢫوالكڴʏ.ࢫ

2.2.11 

ࢫتɢوʈن ࢫالعاڲʏࢫيتم ࢫالتعليم ࢫمؤسسات ʏࢫࢭ ࢫبأنماطࢫࢫالمستوʈاتࢫمختلفࢫعڴʄࢫالمعرفة التنظيمية

ࢫالعملياتفمختل ࢫمستوى: ʄࢫعڴ ࢫوالتوجيھ،ࢫࢫلقبول،واࢫالȘܦݨيلࢫوالإدارʈة،ࢫالأɠاديميةࢫة، الارشاد

ࢫوالتقييمࢫالامتحاناتࢫالتɢوʈن، ࢫوالاسȘشارات،، ࢫࢫالبحوث ࢫأɸمية ࢫتكمن ࢫحيث ࢫالمعرفة ࢫدمجࢫࢭʏإدارة

ذلكࢫو ɸذهࢫالمؤسسات،ࢫࢫوغاياتࢫأɸدافࢫلتحقيقࢫواستخدامɺاࢫالمستوʈاتࢫجميعࢫعڴʄࢫالمنتجةࢫالمعرفة

ةࢫيالتنظيموتطوʈرࢫالقدراتࢫليةࢫالعمليات،ࢫتحس؈نࢫالفعاࢫجودةࢫالذيࢫيرڊʄࢫتأث؈فهࢫإيجاباࢫعڴʄࢫتحس؈ن

ࢫالأداءو  ࢫتحس؈ن .)Bhusry et al., 2011, p. 36(ࢫاݍݨࢫ ࢫمختلف ࢫالتعليميةࢫمن ࢫأو ࢫالأɠاديمية وانب

 
 مجتمعࡧالمعرفة

 أȊعدࡧمنࡧالمستوىࡧالوطۚܣ

 اقتصادࡧالمعرفة

 المستوىࡧالوطۚܣ

 إدارةࡧالمعرفة

 المستوىࡧالتنظيمي

 إدارةࡧالمعرفة



 01 

 

- 12 -   

 

ࢫأوࢫ ࢫالادارʈة ࢫبوالبحثية، ࢫالموارد ࢫمختلف ࢫاݍݨامعةࢫإدارة ࢫوȖعزʈزࢫعلاقة ࢫوالمجتمعية ࢫوفعالية، كفاءة

  بالمجتمعࢫومساɸمْڈاࢫࢭʏࢫتحقيقࢫالأɸدافࢫالتنموʈةࢫوالمجتمعية.

ࢫالصددࢫʇش؈فࢫ ࢫɸذا ʏࢭChumjitࢫࢫ ࢫعڴʄࢫالرئʋسيةࢫالعواملࢫمنȖعت؄فࢫࢫالمعرفةࢫإدارةأن ࢫداءأࢫلݏݰكم

ࢫكمɺمةࢫࢫالعاڲʏࢫالتعليمࢫمؤسسات ࢫالمعرفة ࢫإدارة ࢫمع ࢫالتعامل ࢫتم ࢫإذا ࢫالأداء ࢫتحس؈ن ࢫيتم ࢫحيث أيضا،

ࢫذلكࢫࢭʏࢫبمايوميةࢫتضطلعࢫ٭ڈاࢫجميعࢫالمستوʈاتࢫالتنظيمية،ࢫوتحديدࢫالأɸدافࢫالموضوعيةࢫلتطبيقɺاࢫ

ࢫࢫȘشغيليةالࢫݵطةاݍو ࢫݨيدةاݍࢫس؅فاتيجيةالا ࢫݵطةاݍ ࢫالمؤسسات. ࢫلɺذه ࢫوالمفصلة  ,Chumjit(المضبوطة

2013, p. 02(ࢫمؤسساتࢫࢫʏࢫللرؤساءࢫوالمرؤوس؈نࢫࢭʏࢫالشموڲʏاملࢫوالوڤɢذاࢫيتطلبࢫوجودࢫالإدراكࢫالɸو

 وفوائدࢫتطبيقɺا.ࢫعاڲʏࢫبأɸميةࢫإدارةࢫالمعرفةࢫوضرورٮڈاالتعليمࢫال

،ࢫالطلاب،ࢫالأساتذةࢫب؈نࢫوالتواصلࢫالتداخلࢫࢭʏࢫدعمࢫالمعرفةࢫإدارةࢫمنࢫوجɺةࢫنظرࢫمغايرةࢫȖساɸم

ࢫ،ࢫوȖساعدࢫأيضاࢫعڴʄࢫتطورࢫɸذهࢫالمؤسساتࢫمنࢫخلالعليميةالتࢫالمؤسساتࢫࢭʏࢫخططࢫوȋرامجࢫالتɢوʈن

ࢫتɢوʈنࢫلغرضࢫمنتظمࢫȊشɢلࢫاتخاذɸاࢫيتمࢫالۘܣࢫالإجراءاتࢫمختلفࢫالتعلمࢫالتنظي׿ܣ،ࢫباعتبارɸاࢫتظم

وجعلɺاࢫࢭʏࢫمتناولࢫاݍݨميع،ࢫولعلࢫأɸميةࢫإدارةࢫالمعرفةࢫɸناࢫتكمنࢫࢭʏࢫالȘشغيلࢫࢫالفكرʈةࢫال؆فوةࢫوتنظيم

بدعࢫلمصادرࢫالمعرفة،ࢫالبɴيةࢫالتحتية،ࢫالعملياتࢫوالتكنولوجياࢫلتحقيقࢫالسرʉع،ࢫالفعال،ࢫالميداɲيࢫوالم

ࢫɸذهࢫ ࢫأجلھ ࢫمن ࢫأɲشأت ࢫالۘܣ ࢫاݍݨوɸري ࢫوالɴشاط ࢫالأسا؟ۜܣ ࢫالɺدف ࢫتمثل ࢫالۘܣ ࢫالأɠاديمية الأɸداف

ࢫ ࢫعڴʄࢫࢫ)farhad Eftekharzade, 2011, p. 1003(المؤسسات. ࢫاݍݨوɸري ࢫالɺدف ࢫيؤثرࢫتحقيق حيث

ࢫمثلاࢫʇعۚܣࢫ ࢫالتɢوʈن ࢫمنࢫحيث ࢫالطلاب ࢫرضا ࢫفتحقيق ࢫسȎيلاࢫلذلك، ࢫالأخرىࢫباعتباره ࢫالأɸداف تحقيق

ࢫالمجتمعࢫ ࢫتنمية ʏࢫࢭ ࢫالمساɸمة ࢫأيضا ࢫوʉعۚܣ ࢫاݍݵرʈج؈ن، ࢫخدمات ࢫمن ࢫالمستفيدة ࢫالأطراف ࢫرضا تحقيق

ࢫالسلسلة ࢫوتمتد ࢫالكفاءة... ࢫقدرࢫمن ʄࢫعڴ ࢫأوࢫإطارات ࢫوغ؈فࢫࢫبخرʈج؈ن ࢫظاɸرة ࢫأخرى ࢫأɸدافا لȘشمل

  ظاɸرة،ࢫࢭʏࢫالآجالࢫالصغ؈فةࢫوالمتوسطةࢫوالطوʈلة.

إضافةࢫإڲʄࢫماࢫسبقࢫوعڴʄࢫمستوىࢫمؤسساتࢫالتعليمࢫالعاڲʏࢫيمكنࢫأنࢫتɢونࢫإدارةࢫالمعرفةࢫمفيدةࢫ

ࢫ ࢫمجالات: ࢫخمسة ʏࢫࢭ ࢫالأقل ʄࢫالبحثيةعڴ ࢫوالأɲشطة ࢫوخدماتࢫالطلبةࢫالمناݠݮ،ࢫتطوʈرࢫ،الأعمال

ࢫفوائدɸاࢫالتقليديةࢫالدراسيةࢫالفصول ࢫوȖعزʈزࢫالاس؅فاتيڋʏ،ࢫوالتخطيطࢫالإدارةࢫاݍݵرʈج؈ن، ࢫوتمتد ،

ࢫ ࢫمثل: ࢫأخرى ࢫمجالات ࢫࢫعمليةلȘشمل ࢫوالتقييم،ࢫالدراسيةࢫالمناݠݮتصميم ࢫالمراجعة ࢫجɺود ࢫوتطوʈرɸا،

ࢫ،ذلكࢫإڲʄࢫوماباستخدامࢫالتكنولوجيا،ࢫتقنياتࢫالتدرʉسࢫوالتقييم...ࢫࢫالتدرʉسࢫوالتعليمࢫتطوʈرࢫمعارف

ࢫ،للمتطلباتࢫالعلميةࢫللطلبةࢫالاستجابةࢫتحس؈نࢫالمناݠݮ،ࢫنوعيةࢫتحس؈نࢫذلكࢫإيجاباࢫعڴʄࢫحيثࢫيؤثر 

ماࢫتمࢫوإذاࢫࢫ)LEE, 2009, p. 22(التدرʉسࢫوالتعليمࢫ....ࢫاݍݸ.ࢫࢫتحس؈نࢫالممارسات،ࢫأفضلࢫمنࢫالاستفادة
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ترك؈قࢫذلكࢫبدقةࢫيمكنࢫالقولࢫأنࢫɠلࢫمɺمة،ࢫɠلࢫعملية،ࢫɠلࢫɲشاط،ࢫɠلࢫوظيفةࢫࢭʏࢫمختلفࢫالمجالاتࢫ

  مستمرةࢫللمعرفةࢫوإدارٮڈا.ࢫالأɠاديميةࢫوالادارʈةࢫوالمجتمعيةࢫلمؤسساتࢫالتعليمࢫالعاڲʏࢫإنماࢫۂʏࢫبحاجة

ǿوࢫشاɸࢫ ࢫلما ࢫآخرࢫوȋالɴسبة ࢫجانب ࢫمن ࢫمن: ࢫلɢل ࢫ(بالɴسبة ࢫالنظرʈة ࢫالأدبيات ʏࢫࢭ  ,Davenportع

DeLong, & Beersࢫ،Rowleyࢫ،Thornدافࢫࢫ)ࢫعنɸأʏࢫمؤسساتࢫالتعليمࢫالعاڲʏࢫتوجدࢫإدارةࢫالمعرفةࢫࢭ،

  )Mohamad, 2012, pp. 32-33(وۂʏ:ࢫࢫأرȌعةࢫأɸدافࢫأساسية،

 نʈࢫالۘܣࢫالمعرفة:ࡧمستودعاتࡧتكوʄࢫعڴ ࢫمتاحةࢫࢫتخزʈنࢫȖساعد ࢫوجعلɺا ࢫوالمعارف المعلومات

ࢫلمؤس ࢫوȋالɴسبة ࢫواݍݵططࢫلݏݨميع، ࢫالأɠاديمية ࢫالمخططات ࢫȖشɢل ࢫأن ࢫيمكن ʏࢫالعاڲ ࢫالتعليم سات

ࢫوخطةࢫ ࢫالتعليمية ࢫللأɸداف ࢫوȋالɴسبة ࢫالمثال ࢫسȎيل ʄࢫفعڴ ࢫمعياري، ࢫأو ʏࢫإطارࢫمرجڥ الدراسية

ࢫ ࢫالمعلومات ࢫنظام ʏࢫࢭ ࢫتخزʈٔڈا ࢫيمكن ࢫقاعدةࢫلتوف؈فࢫالك؅فونياࢫالآخرʈنࢫمعࢫوتقاسمɺاالمحاضرة

 المɺتم؈نࢫبالتعلمࢫمنࢫغ؈فࢫالطلبة).شملࢫالطلبةࢫو لݏݨمɺورࢫالأɠادي׿ܣࢫالواسعࢫ(ʇࢫمعرفية

 ࡧتحس؈نʄࢫالوصول ࢫأيࢫجعلࢫالمعرفة:ࡧالولوجࡧإڲʄيلو ࢫمتاحاࢫالمعرفةࢫإڲɺسȖࢫɺࢫمعࢫالأفرادࢫب؈نࢫاانتقال

وإذاࢫأخذناࢫالبحثࢫالعل׿ܣࢫكمثالࢫلمؤسساتࢫالتعليمࢫالعاڲʏࢫࢫ،والتداول ࢫعمليۘܣࢫالتبادلࢫعڴʄࢫال؅فك؈ق

ࢫالباحث؈ن ࢫالɺدف ࢫɸذا ࢫʇساعد ࢫأن ࢫالمɺتمةࢫࢫيمكن ࢫالمؤسسات ࢫلأن ࢫلأبحاٯڈم، ࢫتموʈل ࢫتحصيل ʄعڴ

 عࢫعڴʄࢫماࢫينجزهࢫالباحثونࢫȊسɺولة.ʇسɺلࢫعلٕڈاࢫالاطلا 

 زʈعزȖئةࡧʋࢫالمعرفة:ࡧبʏࢫالعاڲ ࢫالتعليم ࢫمؤسسات ࢫبʋئة ࢫتɢون ونقلɺاࢫࢫالمعرفةࢫلإنتاجࢫمواتيةࢫحۘܢ

بادراتࢫتطبيقࢫ،ࢫلاࢫبدࢫأنࢫتتوافقࢫالقيمࢫالتنظيميةࢫالسائدةࢫمعࢫمفعاليةࢫأك؆فࢫواستخدامɺاࢫبصورة

ࢫتطوʈرࢫ ʏࢫࢭ ࢫالمعرفة ࢫبأɸمية ʏࢫالوڤ ࢫوزʈادة ࢫتطبيقɺا ࢫبأɸمية ࢫتحسʋس ࢫɸناك ࢫوɢʈون ࢫالمعرفة، إدارة

 ةࢫالتعاقداتࢫالأɠاديميةࢫوالعلمية.العلاقاتࢫمعࢫالزȋائنࢫوزʈاد

 ࢫالمعرفةࢫقيمةࢫتمثلࢫكأصل:ࡧالمعرفةࡧإدارةࢫ،ʏسبةࢫلمؤسساتࢫالتعليمࢫالعاڲɴطࢫذلكࢫࢫبالȋحيثࢫير

ࢭʏࢫتحقيقࢫالنجاحاتࢫالك؄فىࢫلɺذهࢫالمؤسسات،ࢫوالتأكدࢫإذاࢫɠانتࢫࢫالمعرفةࢫمساɸمةࢫعادةࢫبقياس

 قتࢫعوائدࢫتفوقɺاࢫࢭʏࢫنطاقࢫجدࢫواسع.المواردࢫالمسȘنفدةࢫوالتɢاليفࢫالمنفقةࢫلإدارةࢫالمعرفةࢫقدࢫحق

ࢫࢭʏࢫ ࢫالمعرفة ࢫإدارة ࢫلتطبيق ࢫمختلفة ࢫمقارȋة ࢫالأرȌعة ࢫالأɸداف ࢫɸذه ࢫمن ࢫɸدف ࢫɠل ࢫيفرض حيث

ࢫل ،ʏࢫالعاڲ ࢫالتعليم ࢫوالرسالةࢫمؤسسات ࢫالرؤʈة ࢫب؈ن ࢫالاɲܦݨام ࢫتحقيق ࢫكيفية ࢫɸو ࢫالمɺم ࢫالآۜܣء كن

ࢫأܵݰابࢫ ࢫالأطراف ࢫمختلف ࢫتطلعات ࢫلتحقيق ࢫالأرȌعة ࢫالأɸداف ࢫɸذه ࢫمع ࢫالاس؅فاتيجية والأɸداف

ࢫاݍݨɺاتࢫ ࢫواݍݰɢومية، ࢫاݍݵاصة ࢫالمؤسسات ࢫالآباء، ࢫوالموظف؈ن، ࢫالادارʈ؈ن ࢫالأساتذة، ࢫ(الطلبة، المصݏݰة
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ݳࢫسابقاࢫࢭʏࢫبدايةࢫɸذاࢫالعنصر،ࢫالوصية)،ࢫوɢʈونࢫلإدارةࢫالمعرف ةࢫشأنࢫوأɸميةࢫكب؈فةࢫࢭʏࢫذلكࢫكماࢫوܷ

  الذيࢫنɴتقلࢫمنھࢫمباشرةࢫللتفصيلࢫࢭʏࢫكيفيةࢫتبۚܣࢫمشروعࢫإدارةࢫالمعرفةࢫࢭʏࢫمؤسساتࢫالتعليمࢫالعاڲʏ.و 

3.11 

لࢫالعاڲʏࢫجملةࢫمنࢫالمتطلباتࢫوالمراحࢫيتطلبࢫاعتمادࢫإدارةࢫالمعرفةࢫࢭʏࢫمختلفࢫمؤسساتࢫالتعليم

منھࢫمشروعاࢫناݦݰاࢫمحققاࢫلأɸدافھࢫࢭʏࢫظلࢫمختلفࢫالتحدياتࢫالۘܣࢫࢫوالعواملࢫالمفتاحية،ࢫالۘܣࢫتجعل

  تفرضࢫعليھࢫكمشروعࢫوعڴʄࢫɸذهࢫالمؤسساتࢫࢭʏࢫحدࢫذاٮڈا،ࢫوɸذاࢫالذيࢫيتمࢫتناولھࢫبالتفصيلࢫمواليا.

1.3.11 

ڈاࢫمجتمعࢫجامڥʏࢫواسعࢫࢫتفرضࢫطبيعةࢫمؤسساتࢫالتعليمࢫالعاڲʏࢫباعتبارɸاࢫتركيبة متنوعةࢫيɢوٰ

ومتنوعࢫجدا،ࢫالعديدࢫمنࢫالتحدياتࢫالۘܣࢫتجعلࢫعمليةࢫتبۚܣࢫإدارةࢫالمعرفةࢫفٕڈاࢫمشروعاࢫكب؈فاࢫوصعبا،ࢫ

  :أنࢫɸذهࢫالتحدياتࢫتتمثلࢫأساساࢫࢭʏࢫ)Metcalfe, 2006, pp. 27-30(وࢭʏࢫɸذاࢫالصددࢫʇش؈فࢫ

 ࢫتحديࢫتقديمࢫʏتزايدࢫالضغوطࢫوالمطالبࢫبخصوصࢫتحس؈نࢫنتائجࢫالطلبة،ࢫوذلكࢫالذيࢫي؅فجمࢫࢭ

 معلوماتࢫموثوقةࢫودقيقة؛

 لࢫɠࢫوʏاتࢫالوصيةࢫبخصوصࢫنتائجࢫمؤسساتࢫالتعليمࢫالعاڲɺالمساءلةࢫوالمراجعةࢫالۘܣࢫتقومࢫ٭ڈاࢫاݍݨ

ࢫيف ࢫالذي ࢫوɸذا ࢫوالمجتمعية)، ࢫوالادارʈة ࢫ(الأɠاديمية ࢫ٭ڈا ࢫالمرتبطة ࢫتوف؈فࢫالقضايا ࢫضرورة رض

 معلوماتࢫمفصلةࢫودقيقةࢫوإعادةࢫالنظرࢫࢭʏࢫاس؅فاتيجياتࢫوتطبيقاتࢫالمعرفة؛

 ࢫحدࢫذاٮڈا،ࢫفࢼܣࢫتفرضࢫضرورةࢫʏاليةࢫࢭɢعت؄فࢫإشȖيةࢫالتحتيةࢫلتكنولوجياࢫالمعلوماتࢫوالاتصالࢫɴالب

تحديٓڈاࢫباستمرارࢫوȋناءࢫنظامࢫمعلوماȖيࢫمتɢامل،ࢫيمكنࢫأيࢫفردࢫجامڥʏࢫࢭʏࢫأيࢫمستوىࢫتنظي׿ܣࢫمنࢫ

 وصولࢫإڲʄࢫالمعلوماتࢫالدقيقةࢫȊسرعةࢫوࢭʏࢫالوقتࢫالذيࢫيرʈدɸا؛ال

 ࢫوعا ࢫتحديا ࢫȖشɢل ࢫالۘܣ ࢫاحتɢارࢫالمعرفة ࢫإدارةࢫئثقافة ࢫاس؅فاتيجيات ࢫمختلف ࢫتبۚܣ ࢫسȎيل ʏࢫࢭ قا

ࢫوأنالمعرفة ࢫخصوصا ࢫࢫ، ʏࢫالعاڲ ࢫالتعليم ࢫɲشرࢫوتوزʉعࢫࢫيقومنظام ࢫعملية ࢫتوسيع ʄࢫعڴ ࢫذاتھ ࢫحد ʏࢭ

 المعارفࢫوالمعلوماتࢫوالبيانات؛

 ࢫت ࢫتتطلب ʏࢫالعاڲ ࢫالتعليم ࢫمؤسسات ʏࢫࢭ ࢫالمعرفة ࢫإدارة ࢫطوʈلةࢫوال؅قاماتࢫاس؅فاتيجياتطبيقات

ࢫأمرࢫثقاࢭʏࢫالأجل ࢫوɲشرɸا ࢫوتخزʈٔڈا ࢫوتنظيمɺا ࢫالمعرفة ࢫجمع ࢫعمليات ࢫفيھ ࢫتصبح ࢫالذي ࢫبالشɢل ،

ࢫ ࢫخصوصا ࢫتحديا ࢫʇشɢل ࢫقد ࢫوɸذا ࢫحصول متأصل، ࢫʇست݀ݨل ࢫالقادة ࢫمن ࢫالعديد ࢫوتحقيقࢫوأن

 أɸدافࢫونتاجࢫأيࢫاس؅فاتيجية؛
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 غيبࢫلدىࢫالممارس؈نࢫالذينࢫيʇرࢫالفرقࢫب؈نࢫالبياناتࢫوالمعلوماتࢫوالمعرفةࢫلدىࢫالباحث؈نࢫولكنࢫɺظ

مࢫتحقيقࢫالتعلʇع؄فونࢫبمصطݏݳࢫالمعرفةࢫعنࢫɸذهࢫالمصطݏݰاتࢫالثلاثة،ࢫوɸناࢫقدࢫتظɺرࢫإشɢاليةࢫ

ࢫواحدࢫ ࢫبمصطݏݳ ࢫأٰڈما ࢫدام ࢫما ࢫالمعرفة ࢫبدل ࢫالبيانات ʄࢫعڴ ࢫالاعتماد ࢫيتم ࢫوقد ࢫالمستمر، التنظي׿ܣ

 عرفة)ࢫلدىࢫالممارس؈ن؛(الم

 ا،ࢫومٔڈاࢫࢫɺشاركࢫالمعارفࢫوتقاسمȖليةࢫتحدࢫمنࢫتوسيعࢫعمليةࢫɢيɸورࢫعوائقࢫتنظيميةࢫوɺتحديࢫظ

 القيمࢫالثقافيةࢫالسلبيةࢫوكذاࢫالɺيɢلࢫالتنظي׿ܣࢫالمعقد؛

ࢫالتحديات ࢫɸذه ࢫȖعيق ࢫأن ࢫوقدࢫࢫمشروعࢫيمكن ʏࢫالعاڲ ࢫالتعليم ࢫمؤسسات ʏࢫࢭ ࢫالمعرفة ࢫإدارة تبۚܣ

ࢫجملةࢫمنࢫاݍݵطواتࢫالمخططةبمسارࢫسليمࢫع؄فࢫࢫيحققݳ،ࢫخصوصاࢫإذاࢫلمࢫتجعلھࢫمشروعاࢫغ؈فࢫناݦ

ࢫوالم؅فابطةࢫمسبقا ࢫاݍݨɺودوالمتتاȊعة ࢫܧݰذ ࢫيتم ࢫلم ࢫوإذا ࢫالضرورʈةࢫوالمواردࢫ، واختيارࢫࢫوالمتطلبات

  ࢫ.لنجاحھࢫالاس؅فاتيجياتࢫالفعالة

2.3.11 

ࢫࢭʏࢫرتبطي ࢫالمعرفة ࢫإدارة ࢫمشروع ࢫبتوفرࢫࢫمؤسساتࢫنجاح ʏࢫالعاڲ المتطلباتࢫࢫمنࢫجملةالتعليم

ࢫتجعلࢫوالعناصر  ࢫوالۘܣ ࢫالتنظيمية، ࢫھ ࢫمتɢاملا ࢫنظاما ࢫلمؤسسات ࢫوȋحثية ࢫالمعرفة،ࢫȖعليمية ʄࢫعڴ قائمة

  ࢭʏࢫالشɢلࢫالمواڲʏ:ࢫࢫ)farhad Eftekharzade, 2011, p. 1007(مثلماࢫأشارࢫإليھࢫ

  ࢫࢫࢫࢫࢫ

  

 
 
 

 

النموذجࢫالاداريࢫلتبۚܣࢫإدارةࢫالمعرفةࢫࢭʏࢫالتعليمࢫالعاڲʏ.ࡧ05الشɢلࡧ  

ࢫ ࢫالشɢل ࢫخلال ࢫمن ݳ ࢫ05يتوܷ ࢫ. ࢫالمتطلباتࢫأن ࢫمن ࢫتوف؈فࢫجملة ʄࢫعڴ ࢫȖعمل ࢫأن ʏبڧɴࢫي اݍݨامعة

ائمةࢫعڴʄࢫمؤسساتࢫالقللࢫȖعرفࢫبالأȊعادࢫالتنظيميةالضرورʈةࢫلنجاحࢫتبۚܣࢫمشروعࢫإدارةࢫالمعرفةࢫفٕڈا،ࢫ

ࢫحيثࢫࢫالمعرفة ࢫالتنظيمية، ࢫوالثقافة ࢫالمعلومات ࢫتكنولوجيا ࢫالتنظي׿ܣ، ࢫالɺيɢل ࢫالȎشرʈة، ࢫالموارد :ʏوۂ

ࢫلإدارةࢫ ࢫالفرعية ࢫالأنظمة ࢫمختلف ࢫلدعم ࢫالاتصال ࢫنظام ࢫمع ࢫبئڈا ࢫفيما ࢫالأرȌعة ࢫالأȊعاد ࢫɸذه تتɢامل

اݍݨامعةࡧ

القائمةࡧعڴʄࡧ

 المعرفة

 المواردࢫالȎشرʈة

 الɺيɢلࢫالتنظي׿ܣ

 تكنولوجياࢫالمعلومات

 الثقافةࢫالتنظيمية

نظامࡧ

 الاتصال

نظامࡧإدخالࡧ

 المعلومات

نظامࡧالأسئلةࡧ

 والأجوȋة

نظامࡧ

 الابلاغ

نظامࡧ

 الȘسديد

نظامࡧتصɴيفࡧ

 المعرفة

نظامࡧ

 ال؅فتʋب

نظامࡧ

 الȘܦݨيل

نظامࡧ

 التقييم
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لمحصلةࢫأوࢫالمكȘسبة.ࢫوعڴʄࢫالمعرفة،ࢫوالۘܣࢫتمتدࢫمنࢫنظامࢫإدخالࢫالمعلوماتࢫإڲʄࢫنظامࢫتقييمࢫالمعارفࢫا

:ʄالعمومࢫفإنھࢫيمكنࢫتقسيمࢫمتطلباتࢫتبۚܣࢫمشروعࢫإدارةࢫالمعرفةࢫإڲ  

 :ࢫࢫالمتطلباتࡧالمادية،ʏزةࢫالاعلامࢫالآڲɺلࢫماࢫيرتبطࢫبتكنولوجياࢫالمعلوماتࢫ(أجɠتتعلقࢫأساساࢫبتوف؈فࢫ

البɴيةࢫالتحتيةࢫ....ࢫاݍݸ)ࢫوكذاࢫ،ࢫقواعدࢫالبياناتالأن؅فنʋت،ࢫالشبɢات،ࢫال؄فمجيات،ࢫأنظمةࢫالمعلومات

ࢫوالمخابرࢫومراكزࢫالبحث ࢫالمكتبات ࢫمثل: ࢫفٕڈا،ࢫࢫالمادية ࢫʇعملون ࢫالذين ࢫالأفراد ࢫوأيضا ࢫوغ؈فɸا، ....

 لݏݨامعة.ࢫالموزعةࢫعڴʄࢫالɺيɢلࢫالتنظي׿ܣالادارʈةࢫوالدوائرࢫوالمصاݍݳࢫ

 :ةࢫلتبۚܣࢫمࢫالمتطلباتࡧغ؈فࡧالماديةʈشرȎࢫالمواردࢫالʏاࢫࢭɸشروعࢫتتعلقࢫأساساࢫبـالكفاءةࢫالۘܣࢫيجبࢫتوفر

ࢫ ࢫالتنظي׿ܣ، ࢫالɺيɢل ʏࢫࢭ ࢫالمستوʈات ࢫمختلف ࢫتم؈ق ࢫأن ࢫيجب ࢫالۘܣ ࢫالمرونة ࢫالمعرفة، ثقافةࢫإدارة

ࢫ ࢫتكنولوجيا ࢫاستخدام ࢫمظاɸرࢫالعملالمعلومات ࢫمختلف ʏࢫࢭ ࢫواسع ࢫȊشɢل ࢫالتنظيميةࢫ، والثقافة

  .أيࢫخلفيةالايجابيةࢫالۘܣࢫتدعمࢫقيمࢫɲشرࢫالمعارفࢫوتبادلɺاࢫدونࢫ

ࢫالمادية ࢫالمتطلبات ࢫتوف؈فࢫɸذه ࢫوالأنظمةࢫࢫعند ࢫالتنظيمية ࢫالأȊعاد ࢫمختلف ࢫوتɢوʈن وغ؈فࢫالمادية

ࢫالمراحلࢫ ࢫمن ࢫع؄فࢫجملة ࢫالمعرفة ࢫإدارة ࢫمشروع ࢫتبۚܣ ࢫنحو ࢫاݍݨامعة ࢫتتجھ ࢫالمعرفة، ࢫلإدارة الفرعية

عڴʄࢫوالاس؅فاتيجيات،ࢫالۘܣࢫيɴبڧʏࢫالتخطيطࢫلɺاࢫمسبقاࢫحۘܢࢫيصبحࢫɸذاࢫالمشروعࢫمجسداࢫواݍݵطواتࢫ

  .أرضࢫالواقعࢫبنجاح

3.3.11ࢫ 

تتجھࢫبناءࢫعڴʄࢫالمواردࢫوالكفاءاتࢫالمتاحة،ࢫȊعدࢫتوف؈فࢫمتطلباتࢫإدارةࢫالمعرفةࢫوأȊعادɸاࢫالتنظيميةࢫ

ࢫع؄فࢫجملة ࢫالمعرفة، ࢫإدارة ࢫمشروع ࢫتبۚܣ ʄࢫإڲ ʏࢫالعاڲ ࢫالتعليم ࢫتتمثلࢫࢫمؤسسات ࢫواݍݵطوات ࢫالمراحل من

  ࢭʏ:ࢫ)Sinha, Arora, & Mishra, 2012, pp. 97-98(حسبࢫ

 اࢫ:الغرضɺࢫحل ࢫيتع؈ن ࢫالۘܣ ࢫالاشɢاليات ࢫتحديد ࢫيتم ࢫالمرحلة ࢫɸذه ʏࢫالفرعيةࢫࢭ ࢫالأɸداف ،ࢫمع

 توافقɺاࢫمعࢫالاس؅فاتيجيةࢫالعامة.ࢫإدارةࢫالمعرفةࢫوالۘܣࢫيɴبڧʏلمحاذاةࢫاس؅فاتيجيةࢫࢫوالتخطيط

 ࢫالأفرادࢫ:التكيف ࢫجميع ࢫعلٕڈا ࢫحۘܢࢫيوافق ࢫالمعرفة ࢫإدارة ࢫɲشرࢫاس؅فاتيجية ࢫالمرحلةࢫيتم ࢫɸذه ʏࢫࢫࢭʏࢭ

ࢫثقا ࢫȖغي؈فات ࢫعدة ࢫيحمل ࢫمشروعا ࢫباعتبارɸا ࢫالتنظيمية، ࢫالمستوʈات ࢫمجردࢫمختلف ࢫولʋس فية

 ࢫتطبيقࢫللتكنولوجيا.

 ࢫمتماࢫ:ال؄فنامجࢫ ࢫعمل ࢫفرʈق ࢫتɢوʈن ࢫيتم ࢫالمرحلة ࢫɸذه ʏࢫيقومࢭ ࢫحيث ࢫمتم؈ق، ࢫقائد ࢫبإشراف ࢫسك

 .رفةعبوضعࢫبرنامجࢫعملࢫوتحديدࢫالمعلوماتࢫالضرورʈةࢫوالمفيدةࢫلنجاحࢫمشروعࢫإدارةࢫالم
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 ࢫتحديدࢫ:التوقعࢫ ࢫيتم ࢫالمرحلة ࢫɸذه ʏࢫقوةࢫࢭ ࢫ(نقاط ࢫࢫمم؈قات ࢫالمعرفةࢫإدارةࢫتكنولوجياوضعف)

 عامࢫȊشɢلࢫالمعلوماتࢫلتكنولوجياࢫالتحتيةࢫالبɴيةࢫتعزʈزالمستخدمةࢫحالياࢫل

 ࢫتمثلࢫكلاࢫࢫ:التنفيذ ࢫحيث ࢫالتدرʈجية، ࢫاݍݵطوات ࢫمن ࢫالمعرفةࢫع؄فࢫجملة ࢫإدارة ࢫمشروع يتمࢫتنفيذ

ࢫ ࢫنمطية ࢫوحدة ࢫمرحلةࢫمٔڈا ࢫوȖشمل ࢫالموالية، ࢫلݏݵطوة ࢫوأساس ࢫالمعرفة ࢫإدارة ࢫمشاɠل ࢫأحد ݍݰل

ࢫ ࢫاݍݨديدة، ࢫالمعارف ࢫتبوʈب ࢫالمعرفة، ࢫلإدارة ࢫعمل ࢫفرʈق ࢫبناء ࢫȊعد ࢫالمعرفةࢫمستودعࢫبناءالتنفيذ

ࢫتدفقࢫمنࢫالاستفادةࢫمنࢫتزايدࢫالٔڈاǿيࢫالمستخدمࢫتمك؈نࢫواسع،ࢫنطاقࢫعڴʄࢫمتاحةࢫالمعرفةࢫݍݨعل

 .المعرفةࢫدليلࢫإɲشاءأخ؈فاࢫو ࢫ،المعرفةࢫتصɴيف،ࢫالوصفيةࢫلبياناتاࢫاستخدامࢫتوسيعࢫالمعرفة،

 لࢫالأدواتࢫالۘܣࢫࢫ:المشاركةɠࢫتوسيعࢫدائرةࢫمشاركةࢫالمعرفة،ࢫوتوف؈فࢫʄذهࢫالمرحلةࢫيتمࢫالعملࢫعڴɸࢫʏࢭ

 ȖساعدࢫجميعࢫالأفرادࢫعڴʄࢫتداولࢫوɲشرࢫالمعارفࢫالمكȘسبة.

شɢلࢫدورةࢫتبۚܣࢫإدارةࢫالمعرفة،ࢫحيثࢫأنࢫɸذهࢫالمراحلࢫالستةࢫت؅فابطࢫفيماࢫبئڈاࢫلȘࢫالاشارةتجدرࢫ

ࢫالمعرفةࢫر تتكر  ࢫإدارة ࢫبخصوص ࢫعميقة ࢫتحسʋنات ࢫلتحقيق ࢫباستمرار ࢫالدورة ࢫأنࢫࢫ،ɸذه ࢫشك ولا

تاȊعةࢫوالم؅فابطة،ࢫمثلماࢫمخرجاتࢫɠلࢫمرحلةࢫȖشɢلࢫمدخلاتࢫالمرحلةࢫالمواليةࢫكسلسلةࢫمنࢫالمراحلࢫالمت

ݳࢫذلك   مختلفة:ࢭʏࢫالشɢلࢫالمواڲʏࢫبمراحلࢫ(Krajcso, 2010, p.04) ࢫوܷ

  

  

  

 
 

 

سلسلةࢫإدارةࢫالمعرفةࢫ.06الشɢلࡧ  

ࢫ ࢫأعلاه ࢫالشɢل ݳ ࢫيوܷ ࢫالمعرفة ࢫإدارة ࢫوالمتتاȊعةࢫأن ࢫالم؅فابطة ࢫاݍݵطوات ࢫمن ࢫسلسلة ࢫعن عبارة

(تحديدࢫالاحتياجاتࢫالمعرفيةࢫوجردࢫالمعرفةࢫالمتاحة،ࢫتɢوʈنࢫواكȘسابࢫالمعرفةࢫوɲشرɸاࢫوالتقاطɺاࢫثمࢫ

ࢫتنطلق ࢫوالۘܣ ࢫتقييمɺا)، ࢫوأخ؈فا ࢫمؤسسةࢫاستخدامɺا ࢫرسالة ʄࢫعڴ ࢫاعتمادا ࢫالعاڲʏࢫبالأساس ࢫالتعليم

ࢫالمعرفية ࢫواس؅فاتيجيْڈا ࢫوأɸدافɺا ࢫالأɸدافࢫ، ࢫɸذه ࢫعكسيا ࢫȖغذي ࢫالۘܣ ࢫالمعرفة ࢫتقييم ʄࢫإڲ وتɴتࢼܣ

  سابقا.إليھࢫوالاس؅فاتيجيات،ࢫلȘشɢلࢫدورةࢫتبۚܣࢫإدارةࢫالمعرفةࢫمثلماࢫأش؈فࢫ

 الرسالة

 الاس؅فاتيجية

 الأɸداف

تكوʈنࡧأوࡧاكȘسابࡧ

 المعرفة

 

 

 

 

 
 

ɲشرࡧ

 المعرفة

 

 

 

 
 

التقاطࡧ

 المعرفة

 

 

 

 
 

استخدامࡧ

 المعرفة

 

 

 

 
 

تقييمࡧ

 المعرفة

 

 

 

3 
4 5 6 7 

تحديدࡧاحتياجاتࡧ

 المعرفة

 جردࡧالمعرفةࡧالمتاحة

1 2 
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ࢫتبۚܣࢫتجدرࢫالاشارة ࢫمراحل ݰɺاࢫࢫإدارةࢫمشروعࢫأن ࢫوܷ ࢫالۘܣ ݰɺاࢫࢫ.Sinha et alالمعرفة ࢫوܷ أوࢫالۘܣ

Krajcsoࢫࢫ ࢫالشɢل ʏࢫ06ࢭ ࢫقاعدة ࢫȖشɢل ࢫلا ࢫ. ࢫيبڧʏعامة ࢫأو ࢫلا ࢫࢫمخالفْڈا ࢫقدࢫإطارɸاࢫعناݍݵروج ࢫبل ،

ࢫإدارةࢫ ࢫȖغ؈فࢫمشروع ࢫإذا ࢫاݍݨامعة ࢫنفس ʏࢫتتغ؈فࢫࢭ ࢫوقد ࢫأخرى، ʄࢫإڲ ࢫجامعة ࢫمن ࢫالمراحل ࢫɸذه تختلف

اخليةࢫواݍݵارجيةࢫلمؤسسةࢫالقيامࢫبȘܨݵيصࢫالبʋئةࢫالدالمعرفةࢫوأɸدافھ،ࢫلذلكࢫيɢونࢫمنࢫالضروريࢫ

ࢫالمعرفةࢫ ࢫإدارة ࢫمشروع ࢫأɸداف ࢫتحديد ࢫثم ࢫاݍݨوɸرʈة، ࢫومقدراٮڈا ࢫإمɢاناٮڈا ࢫوتحديد ،ʏࢫالعاڲ التعليم

وࢫاݍݵطواتࢫاللازمةࢫلتبɴيھ،ࢫحيثࢫيجبࢫأنࢫوالعواملࢫالمفتاحيةࢫلنجاحھ،ࢫليتمࢫȊعدɸاࢫتحديدࢫالمراحلࢫأ

  العامةࢫلɺذهࢫالمؤسسة.ࢫࢫالاس؅فاتيجيةيتوافقࢫɠلࢫذلكࢫمعࢫ

ࢫالمعرفةࢫمثل ࢫإدارة ࢫتبۚܣ ࢫاس؅فاتيجيات ࢫتختلف ࢫالمراحل ࢫɸذه ࢫاختلاف ࢫʇش؈فࢫࢫ، ࢫالصدد ࢫذات ʏوࢭ

Akhavan, Owlia, Jafari, & Zare, 2011, p. 1592ࢫمؤسساتࢫ ʏࢫࢭ ࢫالمعرفة ࢫإدارة ࢫاس؅فاتيجيات أن

ʏࢫأساسࢫالمعاي؈فࢫالتالية:ࢫࢫالتعليمࢫالعاڲʄيمكنࢫأنࢫتقسمࢫعڴ  

 ࡧالمعرفة:ࡧاتاس؅فاتيجي ࡧإدارة ʄࢫاس؅ف ࢫال؅فك؈قࡧعڴ ࢫالضمنȖشمل ࢫالمعارف ࢫواس؅فاتيجيةࢫاتيجية ية

 المعارفࢫالصرʈحة.

 شملࢫࢫ:اس؅فاتيجياتࡧمصادرࡧإدارةࡧالمعرفةȖيةࢫواس؅فاتيجيةࢫالمعارفࢫخلاس؅فاتيجيةࢫالمعارفࢫالدا

 اݍݵارجية.

 :ʄࡧإڲ ࡧالاس؅فاتيجيات ࡧɸذه ࡧيقسم ࡧمن ࢫالتوجھࢫࢫوɸناك ࢫاس؅فاتيجية ࢫبالأفراد، ࢫالتوجھ اس؅فاتيجية

ʏࢫاس؅فاتيجيةࢫالتوجھࢫاݍݵارڊ،ʏبالأنظمة،ࢫاس؅فاتيجيةࢫالتوجھࢫالداخڴ 

ࢫالمعرفة ࢫإدارة ࢫاس؅فاتيجيات ࢫتتوافق ࢫأن ࢫيجب ࢫاݍݰالات ࢫɠل ʏࢫࢫالمعتمدةࢫوࢭ ࢫمؤسسات ʏالتعليمࢫࢭ

  .ࢫࢫلɺاࢫالعامةࢫالاس؅فاتيجيةالعاڲʏࢫمعࢫ

ࢫʇعت؄فࢫࢫ ʏࢫالعاڲ ࢫالتعليم ࢫمؤسسات ʏࢫࢭ ࢫالمعرفة ࢫإدارة ࢫاعتماد ࢫأن ࢫالقول ࢫيمكن ࢫسبق ࢫلما كتݏݵيص

ࢫالتنظيميةࢫ ࢫوالأȊعاد ࢫالمتطلبات ࢫمن ࢫبجملة ࢫنجاحھ ࢫوʈرɸن ࢫالتحديات ࢫمن ࢫبجملة ࢫيواجھ كمشروع،

ࢫمعر ࢫنظام ࢫنحوࢫتɢوʈن ࢫوذلك ࢫالفعالة، ࢫالأنظمةࢫوالاس؅فاتيجيات ࢫمن ࢫمجموعة ࢫيتضمن ࢫمتɢامل ʏࢭ

ࢫالمواردࢫاستغلالࢫلتحس؈نࢫالمعرفةࢫإدارةࢫعملياتࢫتɴشيطࢫȖسْڈدفالمعرفيةࢫالۘܣࢫࢫالتطبيقاتالفرعيةࢫو 

 المتاحة،ࢫɸذهࢫالعملياتࢫيتمࢫتناولɺاࢫȊشɢلࢫمنࢫالتفصيلࢫࢭʏࢫالمبحثࢫالمواڲʏ.ࢫࢫالمعرفية
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21 

ࢫمعظمي ࢫوالباحث؈نࢫجعل ࢫمحورʈاࢫࢫالكتاب ࢫعنصرا ࢫالمعرفة ࢫإدارة ࢫعمليات ࢫالمعرفة ࢫإدارة ࢫحقل ʏࢭ

ࢫ ࢫلھ، ࢫالتطرق ࢫيجب ࢫلارتباط ࢫوذلك ࢫوȖعرʈفھ ࢫاݍݰقل ࢫɸذا ࢫʇܦݨلࢫࢫبمصطݏݳمفɺوم ࢫونفسھ العمليات،

ࢫ ࢫاݍݰقل ࢫɸذا ࢫوكتابات ࢫأبحاث ࢫمختلف ʄࢫعڴ ࢫوɸوࢫماوʈلاحظ ،ʏࢫالعاڲ ࢫالتعليم ࢫقطاع ʏࢫنتطرقࢫࢫࢭ جعلنا

ࢫࢫȊشɢل ࢫمن ʏࢫالمعرفةࢫࢭ ࢫإدارة ࢫالتفصيلࢫلعمليات ࢫمؤسسات ʏࢫࢭ ʏࢫالعاڲ ࢫالمحور التعليم ࢫمنࢫخلالࢫɸذا ،

  .ڈامٔثمࢫمحاولةࢫحصرɸاࢫوȖعرʈفࢫɠلࢫࢫوأɸميةࢫالتطرقࢫلɺاࢫتأصيلࢫمصطݏݳࢫالعمليات

1.21 

ʏࢫمؤسساتࢫالتعليمࢫالعاڲʏع؄فࢫعملياتࢫإدارةࢫالمعرفةࢫࢭȖمࢫوحاسمࢫࢫɺࢫيجبࢫالتفصيلعنࢫعنصرࢫم

ࢫالفرعيةفيھ ࢫالمتغ؈فات ࢫأحد ࢫʇشɢل ࢫوأنھ ࢫخاصة ࢫاࢫ، ʏࢫࢭ ࢫأɸميتھلدراسة، ࢫعن ࢫالتɢلم وحتميةࢫࢫوقبل

  يɢونࢫمنࢫالضروريࢫالتأصيلࢫࢭʏࢫمصطݏݳࢫالعملياتࢫباعتبارناࢫنتɢلمࢫعنࢫذلك.ࢫࢫالتطرقࢫلھ

1.1.21 

ࢫالعملياتࢫʇTakahashiش؈فࢫ ࢫمصطݏݳ ࢫࢫأن ࢫاق؅فحɺا ࢫومتعددة ࢫمختلفة ࢫȖعارʈفا منࢫࢫالعديديأخذ

ࢫࢫالباحث؈ن، ࢫلـ ࢫوفقا ࢫالبيانات ࢫتدفق ࢫومخططات ࢫبيانية ࢫرسوم ࢫبأٰڈا ࢫوȋأٰڈاࢫ)1989(ࢫYourdonفتعرف ،

،ࢫوȋأٰڈاࢫشبɢاتࢫݍݵلقࢫالقيمةࢫوفقاࢫلـࢫ)1986(ࢫWinograd & Floresمخططاتࢫانتقالࢫمرحليةࢫوفقاࢫلـࢫ

Petersonࢫلتحق)1977(ࢫ ࢫنماذج ࢫوȋأٰڈا ࢫ، ࢫلـ ࢫوفقا ࢫالأɸداف ࢫأمثالࢫ1992(ࢫYuيق ࢫركزࢫآخرون ࢫبʋنما ،(

Hammer & Champy1993(ࢫ(وࢫ Scheer)1994ࢫلتحس؈نࢫ ࢫالعمليات ࢫɸندسة ࢫإعادة ࢫكيفية ʄࢫعڴ (

  .ࢫ)Takahashi et al., 2010, p. 04(الكفاءة.ࢫ

"،ࢫȖThe Agendaعرʈفاࢫممتازاࢫللعمليةࢫࢭʏࢫكتابھࢫ"ࢫMichael Hammerأك؆فࢫوضوحاࢫأوردࢫࢫȊشɢل

ࢫالۘܣࢫȖعملࢫمعࢫȊعضɺاࢫلتحوʈلࢫأحدظمةࢫوالم؅فابطةࢫو تمجموعةࢫمنࢫالأɲشطةࢫالمنࢫ«حيثࢫعرفɺاࢫبأٰڈا:ࢫ

وقدࢫࢫ)Gardner, 2004, p. 28(ࢫ،»ࢫالأشياءࢫمنࢫمدخلاتࢫإڲʄࢫمخرجاتࢫلɺاࢫقيمةࢫعندࢫالزȋون أوࢫȊعضࢫ

ࢫالأخ؈فࢫ ࢫɸذا ࢫيɢون ࢫأوࢫخارجياداخأوࢫالزȋون ࢫليا ࢫȖعرفɺا. ࢫالصدد ࢫذات ʏࢫوࢭAminataࢫࢫ سلسلةࢫࢫ«بأٰڈا:

متتاȊعةࢫمنࢫالأɲشطةࢫوالاجراءاتࢫوالۘܣࢫȖشɢلࢫطرʈقةࢫأداءࢫوإنتاجࢫالأشياء،ࢫتتضمنࢫمدخلࢫʇع؄فࢫعنࢫ

مجموعةࢫمنࢫࢫ«يعرفɺاࢫبأٰڈا:ࢫفࢫJürgen.ࢫأماࢫ)Sarr, 2013, p. 18(ࢫ»انطلاقࢫالعمليةࢫومخرجࢫيمثلࢫٰڈايْڈاࢫ

 ,Münch, Armbrust, Kowalczyk, & Soto, 2012(ࢫ»المراحلࢫاݍݨزئيةࢫالمنتظمةࢫلتحقيقࢫɸدفࢫمع؈نࢫ

p. 11(.  
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ࢫا ࢫخصائص ࢫاستخراج ࢫيمكن ࢫالعمليات، ࢫمصطݏݳ ࢫحول ࢫالواردة ࢫالتعارʈف ࢫلɺذه ،ࢫلعمليةوفقا

  ࢫأساساࢫࢭʏ:ࢫوالمتمثلة

 شطةࢫالم؅فابطةࢫوالمنتظمة؛تمثلࢫالعمليةࢫɲمجموعةࢫمنࢫالأ 

 شطةيجبࢫأنࢫتحدثࢫأɲلࢫعمليةࢫɠدفࢫمحدد؛ࢫɸاملاࢫفيماࢫبئڈاࢫلتحقيقࢫɢترابطاࢫوت 

 اɸدافࢫالمحددة؛وࢫجملةࢫمنࢫالأ بوقتࢫمحددࢫو٭ڈدفࢫأࢫالعمليةࢫيرتبطࢫأداؤɸ 

 سْڈدفࢫالعمليةࢫȖ.(إضافةࢫالقيمة)ࢫمخرجاتࢫذاتࢫقيمةࢫʄلࢫمدخلاتࢫإڲʈتحو 

ȋإسقاطࢫɸذهࢫالتعارʈفࢫواݍݵصائصࢫعڴʄࢫعملياتࢫإدارةࢫالمعرفة،ࢫيمكنࢫالقولࢫأنࢫɸذهࢫالأخ؈فةࢫو 

إڲʄࢫمعارفࢫࢫȖع؄فࢫعنࢫجملةࢫمنࢫالأɲشطةࢫالم؅فابطةࢫوالمتɢاملةࢫفٕڈاࢫبئڈاࢫوالۘܣࢫȖسْڈدفࢫتحوʈلࢫالبيانات

ࢫ٭ڈا ࢫمصرح ࢫمعارف ʄࢫإڲ ࢫالضمنية ࢫالمعارف ࢫأوࢫتحوʈل ࢫقيمة ࢫذات ࢫقبلࢫ، ࢫمن ࢫللاستخدام ࢫوسɺلة مɺيأة

ࢫعملɺمࢫ ࢫأداء ࢫلتحس؈ن ڈا ࢫʇستخدموٰ ࢫما ࢫعادة ࢫوالۘܣ ࢫالمنتجة، ࢫللمعارف ࢫزȋائن ڈم ࢫɠوٰ ࢫالأفراد جميع

المعارف.ࢫࢫأساساࢫࢭʏ:ࢫجمع،ࢫتنظيم،ࢫتخزʈن،ࢫɲشرࢫوتبادلࢫɸذهࢫالعملياتࢫحيثࢫتتمثلوتحقيقࢫالأفضل،ࢫ

  ࢫࢫࢫأك؆ف.ࢫومدلولɺاࢫوʈأȖيࢫموالياࢫالتفصيلࢫࢭʏࢫȖعرʈفɺا

21.21 

ࢫأشارࢫ ࢫءۜܣءࢫمقنعࢫبخصوصࢫȖعر ࢫMaierمثلما ࢫالنظرʈة ࢫالأدبيات ʏࢫࢭ ࢫ"عملياتلاࢫيوجد إدارةࢫࢫʈف

الأعمالࢫكثيفةࢫࢫالمعرفة"ࢫللدلالةࢫعڴʄࢫعملياتࢫعملياتمصطݏݳࢫ"ࢫAllweyerمثلا:ࢫاستخدمࢫفالمعرفة"،ࢫ

ࢫ ࢫالمحددة ࢫوأيضا ࢫالمعرفة ࢫأما ࢫالمعرفة، ࢫمعاݍݨة ʏࢫࢭ ࢫالأسا؟ۜܣ ࢫɸدفɺا ࢫيتمثل ࢫحيث فقدࢫࢫBachمٔڈا،

ࢫتوزʉعࢫ،ࢫمثل:المعرفةࢫإدارةࢫتدعمࢫمنفصلةࢫعملياتلدلالةࢫعڴʄࢫلالمعرفة"ࢫࢫاستخدمࢫمصطݏݳࢫ"عمليات

ࢫالمعرفةࢫتطوʈرࢫأوࢫالمعرفة .)Maier, 2013, p. 181(ࢫو ࢫ ࢫذكرࢫࢫʈركزࢫأغلبɸذا ʄࢫعڴ ࢫوالباحث؈ن الكتاب

ࢫ ࢫوعددɸا ࢫالعمليات ࢫɸذه ࢫوللتفصيلو وتحديد ࢫمعناɸا، ࢫمدلولɺاࢫأك؆ف ࢫتأصيل ʏࢫالمفيدࢫدمجࢫࢫࢭ ࢫمن يɢون

  معࢫعملياتࢫإدارةࢫالمعرفة.عملياتࢫمفɺومࢫال

ࢫمعࢫإدارةࢫالعملياتࢫإدارةࢫࢭʏࢫɸذاࢫالصدد،ࢫنجدࢫالعديدࢫمنࢫالاجْڈاداتࢫالنظرʈةࢫالۘܣࢫتحاولࢫدمج

ࢫرفةالمع ࢫحيث ࢫࢫالعملياتࢫمصطݏݳࢫʇستخدم، ࢫالتاليةࢫالثلاثةࢫالنقاطࢫࢭʏࢫالأقلࢫعڴʄࢫالمعرفةࢫإدارةمع

  )Maier, 2013, pp. 180-182(ࢫ:لتعرʈفࢫعملياتࢫإدارةࢫالمعرفة

 ذاࢫيدلࢫالمعرفة:ࡧكثيفةࡧالأعمالࡧعملياتɸࢫالمصطݏݳࢫʄعتمدࢫلۘܣالأعمالࢫاࢫعملياتࢫعڴȖࢫʄࢫحدࢫإڲ

ࢫࢫإنتاجࢫأوࢫتطوʈرࢫأجلࢫمنࢫالمعرفةࢫعڴʄࢫكب؈ف ࢫبالأحرى ࢫأوࢫخدمات، ࢫالأعمالࢫعملياتمنتجات
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ࢫتقليديةال ࢫتɢون ࢫأن ࢫالممكن ࢫومن ࢫأوࢫأساسيةࢫعملياتࢫإماࢫلمعرفةاࢫكثيفةࢫالأعمالࢫعمليات،

ࢫࢫعمليات ࢫبالɴسبةࢫداعمة، ࢫفمثلا ࢫالمعرفة، ࢫكثيفة ࢫعملية ࢫلتɢون ࢫمٔڈا ࢫواحدة ࢫɠل وترܧݳ

ࢫ(للعمل ࢫبـ: ࢫالمتعلقة ࢫالȘشغيلية ࢫࢫسواقلأ اࢫفɺميات ࢫ،والاس؅فاتيجيةࢫالرؤʈةࢫتطوʈروالزȋائن،

ࢫࢫɺاإنتاجو ࢫواݍݵدماتࢫالمنتجاتࢫتصميم ࢫمواردࢫإدارةࢫالȎشرʈة،ࢫالمواردࢫوإدارةࢫتطوʈروȖسوʈقɺا،

ࢫوالتكنولوجياࢫالمعلومات ࢫو والماديةࢫالماليةࢫالمواردࢫإدارة، ࢫعالية، ࢫلمعارف ࢫتحتاج ࢫ) منࢫɢʈون

حۘܢࢫيتمࢫاستخدامࢫࢫاعمليةࢫوالمعرفةࢫالۘܣࢫتحتاجɺدرجةࢫكثافةࢫالمعرفةࢫࢭʏࢫɠلࢫتحديدࢫالضروريࢫ

 تحس؈نࢫفعاليةࢫوكفاءةࢫɸذهࢫالعملية.تࢫإدارةࢫالمعرفةࢫالمناسبةࢫلأدوا

 ࢫالأعمالࢫࢫالمعرفةࢫتدفقࢫتدعمࢫعمليةࢫأوࢫمخصصةࢫخدمةࢫتمثلࢫ:المعرفةࡧعملية ࢫعمليات ʏࢭ

ومنࢫ.ࢫمنݤݨيةࢫبصورةࢫوتوزʉعࢫالمعرفةࢫ،ࢫتخزʈنتصفيةࢫ،جمعمثل:ࢫࢫبئڈا،ࢫوفيماࢫكثيفةࢫالمعرفة

تɢوʈنࢫالأصولࢫالمعرفيةࢫواݍݰصولࢫعڴʄࢫمعارفࢫجديدة،ࢫعمليةࢫالأمثلةࢫعڴʄࢫعملياتࢫالمعرفة:ࢫ

ࢫد ࢫعملية ࢫالمعرفة، ࢫاكȘساب ࢫعملية ࢫالمعرفة، ࢫعن ࢫالمعرفة...ࢫالبحث ࢫصيانة ࢫعملية ࢫالمعرفة، فع

 .ࢫوغ؈فɸا

 :ࢫالنظرࢫيمكنࢫعمليةࡧإدارةࡧالمعرفةʄࢫࢫنوعكࢫالمعرفةࢫدارةإࢫعمليةࢫإڲʏمنࢫالعملياتࢫالفوقية،ࢫوۂ

ࢫأسسࢫعنࢫةالمسؤول ࢫو ࢫالتنظيميةࢫالأدواتࢫوتصميمࢫالمعرفةࢫإدارةࢫتطبيق ࢫتكنولوجياأدوات

ࢫعنوالاتصالاتࢫالمعلومات ࢫأيضا ࢫوالمسؤولة ࢫو ࢫ، ࢫالمعرفة ࢫإدارةࢫࢫتصميمࢫإعادةرقابة عمليات

ࢫالمعرفة ࢫࢫالمعرفةࢫإدارةࢫعمليةࢫتديرࢫأخرى،ࢫȊعبارة. حيثࢫࢫالمنظمة،ࢫࢭʏࢫالمعرفةࢫرةدو وتوجھ

 .ࢫالمنظمةࢫࢭʏࢫوتقييمɺاࢫوتطبيقɺاࢫأسسࢫإدارةࢫالمعرفةو أɸدافࢫࢫتحديدࢫتتضمن

ࢫل ࢫولاࢫبالɴسبة ࢫأنࢫتȎتعدࢫلاࢫبالمفɺوم ࢫلاࢫيمكن ʏࢫالعاڲ ࢫالتعليم ࢫمؤسسات ʏࢫࢭ ࢫالمعرفة ࢫإدارة عمليات

ࢫ ࢫالمذɠورة ࢫالثلاثة ࢫالنقاط ࢫولاࢫبالتطبيقࢫعن ࢫأنࢫعملياتآنفابالمعۚܢ ࢫفلاࢫشك ࢫفٕࢫارةإدࢫ، ۂʏࢫࢫڈاالمعرفة

ࡧالمعرفةࡧعمليات ࡧكثيفة ࢫࢫɠون ࢫأعمال ࢫالمؤسسات ࢫɸذه ࢫوɲشرࢫࢫلإنتاجوجدت ࢫمنࢫالمعرفة ع؄فࢫجملة

ࢫالبحث ࢫوالتدرʉس، ࢫالتعليم ࢫخصوصا: ࢫالمقدمة ࢫالعل׿ܣࢫاݍݵدمات ࢫ، ࢫوالاسȘشارة ࢫاݍݵ؄فة ...ࢫأعمال

مࢫالتدفقࢫالعاڲʏࢫإدارةࢫالمعرفةࢫࢭʏࢫɸذهࢫالمؤسساتࢫإنماࢫتوجھࢫلدعɠونࢫࢫعملياتࡧمعرفةوغ؈فɸا،ࢫوۂʏࢫ

التحكمࢫɠونࢫࢫعملياتࡧإدارةࡧالمعرفةللمعرفةࢫࢭʏࢫɠلࢫالأɲشطةࢫالأɠاديميةࢫوالادارʈةࢫوالمجتمعية،ࢫوۂʏࢫ

ࢫوأدواتࢫ ࢫوتنظي׿ܣ ࢫإداري ࢫلɴسق ࢫيحتاج ࢫإنما ࢫالمؤسسات ࢫɸذه ࢫوتɴشرɸا ࢫتɴتجɺا ࢫالۘܣ ࢫالɺائلة ࢫالمعرفة ʏࢭ

  تكنولوجيةࢫجيدة.
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31.21 

ࢫɸوࢫ ࢫما ࢫخلال ࢫأك؆فࢫمن ࢫوʈتܸݳ ࢫأطر ࢫمق؅فحيظɺرࢫذلك ࢫلشرحࢫࢫمتɢاملةࢫمن ࢫالنظرʈة ࢫالأدبيات ʏࢭ

إطاراࢫمتɢاملاࢫلعرضࢫPausits وࢫPircherوࢭʏࢫɸذاࢫالصددࢫقدمࢫɠلࢫمنࢫإدارةࢫالمعرفة،ࢫࢫعملياتس؈فورةࢫ

ࢫا ࢫبالدرجة ࢫمجملɺا ʏࢫࢭ ࢫترتبط ࢫإنما ࢫالۘܣ ࢫالمعرفة، ࢫإدارة ࢫوأساليب ࢫأدوات ࢫإدارةࢫمختلف ࢫȊعمليات ʄلأوڲ

ࢫ ࢫالمعرفة، ࢫتخزʈن ࢫالمعرفة، ࢫاكȘساب ࢫتطوʈرࢫالمعرفة، ࢫالمعرفة، ࢫȖܨݵيص :ʏࢫࢭ ࢫوالمتمثلة ɲشرࢫالمعرفة

ࢫ ࢫيرتبط ࢫوالأدوات ࢫالأساليب ࢫمن ࢫبجملة ࢫعملية ࢫɠل ࢫتتم ࢫحيت ࢫالمعرفة، بتطبيقاتࢫࢫأغلّڈاواستخدام

ࢫ ࢫالمعرفة. ࢫمنࢫࢫ)Pircher & Pausits, 2011, p. 12(إدارة ࢫɠل ࢫقدم ʏࢫالعاڲ ࢫالتعليم  Maizatulوࢭʏࢫبʋئة

Akmar IsmailوࢫChuaلࢫالمعرفةࢫࢫʈࢫالعملياتࢫخصوصاࢫتحوʄندࢫعڴȘسʇاملاࢫلإدارةࢫالمعرفةࢫɢإطاراࢫمت

ࢫ ࢫلتحوʈل ࢫوذلك ࢫالمعرفة، ࢫوɲشر ࢫوتوزʉع ࢫأو ࢫالمختلفةالمدخلات ࢫالبʋئات ࢫمن ࢫالمستمدة ࢫالبيانات

ࢫ ࢫوالعالمية)، ࢫالتكنولوجية ࢫأص(الاجتماعية، ʄࢫالتخطيطࢫإڲ ʏࢫࢭ ࢫمٔڈا ࢫالاستفادة ࢫيمكن ࢫمعرفية ول

الاس؅فاتيڋʏ،ࢫتطوʈرࢫمعرفةࢫالمنظمةࢫوȋوابةࢫالمعرفةࢫلمؤسساتࢫالتعليمࢫالعاڲʏࢫ،ࢫطبعاࢫباستخدامࢫجملةࢫ

وفقاࢫࢫ)Mohamad, 2012, pp. 37-38(ࢫمنࢫالأدواتࢫوالتطبيقاتࢫيتحكمࢫفٕڈاࢫأفرادࢫɸذهࢫالمؤسسات.

يجبࢫࢫوالۘܣالمعرفة،ࢫࢫضمنࢫنظامࢫإدارةلɺذينࢫالإطارʈنࢫȖعت؄فࢫعملياتࢫإدارةࢫالمعرفةࢫكعنصرࢫمحوريࢫ

علاقةࢫالتطبيقاتࢫبالعملياتࢫيɢونࢫمنࢫالمفيدࢫ،ࢫوحۘܢࢫنفɺمࢫجيداࢫطبيعةࢫالتطرقࢫلھࢫوالتفصيلࢫفيھ

ݳࢫࢭʏࢫالشɢلࢫالمواڲʏࢫPintoعرضࢫنموذجࢫ   )Pinto, 2014, p. 04(:ࢫوالموܷ

  

 

 

 

 
 
 
 
 
 

العاڲʏࢫالتعليمࢫمؤسساتࢫࢭʏࢫالمعرفةࢫإدارةࢫ.ࢫإطار07الشɢلࡧ  

 التدرʈبࡧالرسمي/التفاعلࡧالايجاȌيࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧمجتمعاتࡧالممارسةࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧالدروسࡧالمستفادةࡧࡧࡧࡧࡧࡧ

أفضلࡧالممارساتࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧȖعليمࡧالمنظمةࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧخارطةࡧالمعرفةࡧوالكفاءاتࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧالتدرʈبࡧالرسميࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧ

 المعرفةࡧتطبيقاتࡧإدارة

 المعرفةنظامࡧ

 بوابةࡧالمنظمة

 تبوʈبࡧالمعارفࡧ أدواتࡧالتعاونࡧوتطبيقاتࡧالوʈب خارطةࡧالمعرفة فࡧالعملأنظمةࡧس؈ مستودعاتࡧالمعرفة نظامࡧالتعلم

 البɴيةࡧالتحتية 

 خادمࡧقاعدةࡧالبيانات،ࡧتكنولوجياتࡧالشبɢاتࡧوالمعلومات
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ݳࢫࢭʏࢫالشɢلࢫأعلاهࢫأنࢫعملياتࢫإدارةࢫالمعرفةࢫࢫPintoيظɺرࢫمنࢫالنموذجࢫالذيࢫقدمھࢫ Ȗعت؄فࢫوالموܷ

ʄةࢫأوڲɺيةࢫالتحتيةࢫأوࢫنظامࢫالمعرفةࢫࢫمنࢫجɴࢫسواءࢫالب،ʏࢫمؤسساتࢫالتعليمࢫالعاڲʏمحركࢫإدارةࢫالمعرفةࢫࢭ

ىࢫتتطلبࢫɠلࢫعمليةࢫمنࢫعملياتࢫإدارةࢫالمعرفةࢫاستخدامࢫالبʋنةࢫالتحتيةࢫأوࢫالتطبيقات،ࢫȊعبارةࢫأخر 

حۘܢࢫࢫوالتكنولوجيةࢫوتحتاجࢫلنظامࢫمعرࢭʏࢫخاصࢫضمنࢫبوابةࢫالمنظمةࢫوتتضمنࢫجملةࢫمنࢫالتطبيقات

ࢫ ࢫثانية ࢫجɺة ࢫومن ࢫوإرساءࢫتتم، ࢫالتكنولوجية ࢫالتحتية ࢫالبɴية ࢫاستخدام ࢫأن ࢫأي Ȗعت؄فࢫالعملياتࢫكغاية،

تطبيقاتࢫإدارةࢫالمعرفةࢫوتفاعلࢫɸذهࢫالثلاثةࢫفيماࢫبئڈا،ࢫمنࢫشأنھࢫأنࢫيحققࢫࢫنظامࢫالمعرفةࢫوممارسة

  اكȘسابࢫالمعرفةࢫوتخزʈٔڈاࢫوتطبيقɺاࢫوɲشرɸاࢫضمنࢫماࢫʇعرفࢫبدورةࢫعملياتࢫإدارةࢫالمعرفة.ࢫ

ࢫࢭʏࢫ ࢫالمعرفة ࢫإدارة ࢫوعمليات ࢫتطبيقات ࢫب؈ن ࢫالتبادلية ࢫالعلاقة ࢫجليا ࢫتظɺر ࢫالأساس ࢫɸذا ʄعڴ

ࢫوض ،ʏࢫالعاڲ ࢫالتعليم ࢫالتطرقࢫمؤسسات ࢫوحتميا ࢫضرورʈا ࢫيɢون ࢫالمعرفة ࢫإدارة ࢫتطبيقات ࢫموضوع من

  ࢫࢫإحصا٬ڈاࢫوحصرɸاࢫمواليا.ࢫلعملياتࢫإدارةࢫالمعرفةࢫوالۘܣࢫيأȖيࢫالتفصيلࢫࢭʏࢫ

2.21 

ࢫالعد ࢫالۘܣɸناك ࢫالنظرʈة ࢫالنماذج ࢫمن ݳࢫيد ࢫدورةࢫتوܷ ࢫوفق ࢫالمعرفة ࢫإدارة ࢫوقدࢫࢫعمليات حياٮڈا،

ومفɺومɺا،ࢫوقدࢫتتداخلࢫࢫعنࢫالآخرࢫمنࢫناحيةࢫعددɸاࢫوحۘܢࢫالمقصودࢫ٭ڈاࢫاʇشɢلࢫɠلࢫمٔڈاࢫإطاراࢫمختلف

التوافقࢫࢭʏࢫالȘسميةࢫوالاختلافࢫࢭʏࢫࢫوأالاختلافࢫࢭʏࢫالȘسميةࢫوالتوافقࢫࢭʏࢫالمعۚܢࢫدرجةࢫɸذهࢫالنماذجࢫإڲʄࢫ

  لتصبحࢫواܷݰةࢫࢭʏࢫالدراسة.ࢫالمعۚܢ،ࢫوɸذاࢫماࢫسʋتمࢫتناولھࢫموالياࢫبالشɢلࢫالذيࢫʇساعدࢫعڴʄࢫحصرɸا

1.2.2.1 

قࢫࢭʏࢫمضمونࢫ׿ܣࢫللعمليات،ࢫإلاࢫأنࢫالاف؅فايɸارغمࢫالاتفاقࢫعڴʄࢫاݍݨانبࢫالمفࢫ«ʇش؈فࢫمݲݨوبࢫأنھ:ࢫ

ࢫيظɺرࢫمرتبطا ࢫنمࢫالعمليات ࢫمع ࢫنلتقي ࢫفإننا ʏالتاڲȋࢫو ࢫإدارٮڈا، ࢫوكذلك ࢫالمعرفة ʄࢫالنظرࢫإڲ اذجࢫبمناݠݮ

ذاࢫماࢫɠانࢫاختيارࢫإࢭʏࢫالأمرࢫإثارةࢫلمشɢلةࢫتطبيقية،ࢫمختلفةࢫلعملياتࢫإدارةࢫالمعرفة.ࢫومعࢫذلكࢫلاࢫنجدࢫ

ࢫوصفࢫ ࢫأي ࢫأن ࢫالباحث ࢫوʈرى ࢫالمعرفة. ࢫإدارة ࢫلعمليات ʄࢫالمتوڎ ࢫبالɺدف ࢫدقيقة ࢫبصورة ࢫيرتبط المنݤݮ

ࢫفع ʄࢫإڲ ࢫالأوصاف ࢫوȖش؈فࢫجميعࢫتلك ࢫالعملية ࢫمفɺوم ࢫالمعرفةࢫينطبقࢫعليھ ࢫمع ࢫوأɲشطةࢫللتعامل اليات

  )8-7ࢫ.ص،ࢫصࢫ2004مݲݨوب،ࢫࢫ.»ࢫمعلوماتية

ࢫإدارةࢫ ࢫحياة ࢫلدورة ࢫالنظرʈة ࢫالنماذج ʄࢫعڴ ࢫʇعتمد ࢫمن ࢫالباحث؈ن ࢫيظɺرࢫمن ࢫالأساس ࢫɸذا ʄعڴ

ࢫ ࢫوحصرɸاالمعرفة، ࢫالمعرفة ࢫإدارة ࢫعمليات ࢫمٔڈاࢫلتحديد ࢫɠل ࢫوأɲشطة ࢫالعديد ࢫالنماذج ࢫɸذه ࢫومن إڲʄࢫ،
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ࢫرفاڤʏ،مع؈ن،ࢫواݍݨدولࢫالمواڲʏࢫمفيدࢫࢭʏࢫتݏݵيصɺا:ࢫ(درجةࢫأنھࢫقدࢫʇستحيلࢫالتفصيلࢫفٕڈاࢫضمنࢫإطارࢫ

  )11.ࢫصࢫ،2008

  نماذجࢫدورةࢫحياةࢫإدارةࢫالمعرفةࢫ.02اݍݨدولࡧ

 السادسة اݍݵامسة الراȊعة الثالثة الثانية الأوڲʄ  المراحلࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧالنماذجࡧ

Gartner Groups, 1996 نʈوɢالاستخدام الوصول  الاستحواذ التنظيم الت ---  

Beckett & Others, 1997  الاستغلال  الاحتفاظ  الاستحواذ  --- --- --- 
Demerest, 1997 شاءɲشر التجسيد الإɴالاستخدام ال --- --- 

Davenport & Prusak, 

1998 
 --- --- --- النقل التصɴيف التوليد

Daal & Others, 1998  التوليد 
وضعࢫ

 اݍݵرʈطة
 التقييم التطبيق المشاركة التخزʈن

Despres & Chauvel, 1999 نʈوɢالت 

وضعࢫ

اݍݵرʈطةࢫ

عيوالتجم  

 التخزʈن
المشاركةࢫ

 والانتقال

إعادةࢫ

 الاستخدام
لاستخراجا  

Nissen, 1999 شكيل التنظيم الاستحواذȘع الʉالتطبيق التوز --- 
Maula, 2000 نʈوɢالاستخدام ال؅فاكم التصفية التحديد الت --- 
Nissen, 2000 نʈوɢشكيل التنظيم التȘع الʉالتطبيق التوز --- 

ࢭʏࢫعددࢫالعملياتࢫࢫالمعرفةࢫإدارةࢫحياةࢫدورةࢫنماذجيلاحظࢫاختلافࢫمثلماࢫيظɺرࢫࢭʏࢫاݍݨدولࢫأعلاهࢫ

الۘܣࢫȖشɢلࢫɠلࢫنموذجࢫوحۘܢࢫمنࢫناحيةࢫمضمونھ،ࢫفإذاࢫȖساوىࢫنموذج؈نࢫمنࢫناحيةࢫعددࢫالعمليات،ࢫ

ڈما،ࢫولكنࢫقدࢫيقصدࢫȊعملياتࢫمعينةࢫعملياتࢫبمس׿ܢࢫآخ رࢫمنࢫنموذجࢫلغ؈فه،ࢫقدࢫيختلفانࢫࢭʏࢫمضموٰ

مثلࢫعمليةࢫالتɢوʈنࢫالۘܣࢫتتداخلࢫمعࢫعمليۘܣࢫالاɲشاءࢫوالتوليد،ࢫعمليةࢫالتخزʈنࢫمعࢫعمليةࢫالاحتفاظ،ࢫ

عمليةࢫالɴشرࢫمعࢫعمليةࢫالنقل،ࢫعمليةࢫالتطبيقࢫمعࢫعمليةࢫالاستخدامࢫوɸكذا،ࢫوɸذاࢫالذيࢫيرجعࢫبناࢫ

ࢭʏࢫحدࢫذاتھ،ࢫبلࢫالأوڲʄࢫأنࢫلماࢫطرحھࢫمݲݨوبࢫأنࢫاختلافࢫعددࢫالعملياتࢫلاࢫʇشɢلࢫمشɢلةࢫتطبيقيةࢫ

  نركزࢫعڴʄࢫمفɺومɺاࢫوخصوصاࢫمعناɸاࢫࢭʏࢫالتعليمࢫالعاڲʏࢫوحۘܢࢫمختلفࢫمظاɸرɸاࢫࢭʏࢫمؤسساتھ.ࢫࢫ

ࢫ ࢫحاول ࢫالطرح ࢫɸذا ࢫموالياࢫPintoوضمن ࢫعرضھ ࢫيأȖي ࢫجدول ʏࢫࢭ ࢫالمعرفة ࢫإدارة ࢫعمليات ࢫتݏݵيص

)Pinto, 2012, p. 2079(ࢫ ࢫوȋ؈ن ࢫوجھࢫالاختلافࢫبʋنھ ࢫولكن ࢫɸوࢫا، ࢫالسابق، ࢫعددࢫاݍݨدول ʄلاعتمادࢫعڴ

،ࢫولكنࢫيبقىࢫالاختلافࢫࢭʏࢫNonakaجدࢫمعت؄فࢫمنࢫالباحث؈نࢫوترك؈قهࢫأك؆فࢫعڴʄࢫروادࢫإدارةࢫالمعرفةࢫمثلࢫ

  .ࢫرفاڤʏالعددࢫدائماࢫقائماࢫمثلھࢫمثلࢫماࢫعرضھࢫ
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  إدارةࢫالمعرفةࢫعملياتحصرࢫࢫ.03اݍݨدولࡧ

 عملياتࡧإدارةࡧالمعرفة  الكتابࡧوالباحث؈ن

Alavi & Leidner نʈوɢالࢫ،التʈالتطبيقࢫنقل،الࢫس؅فجاع،الا /ࢫࢫنتخز  

Amaral & Pedro ܦݨيل،الࢫلتقاط،الاࢫتحديد،الȘن،ࢫʈالتقييمࢫستخدام،الا ࢫنقل،الࢫالتخز  

European KM Com. نࢫتحديد،الʈوɢن،الࢫ،التʈشرࢫتخزɴستخدامالا ࢫ،ال  

Jackson ن،الࢫݨمع،اݍʈشر،الࢫتصال،الاࢫتخزɴال؅فكيبࢫ  

Kemp فࢫلتقاط،الاʈشرࢫس؅فجاع،الا ࢫ،التعرɴال  

Klein ساب،الاȘشرࢫكɴوالاستخدامࢫ،ال  

Knowledge Institute 

Research 

ࢫوالتطبيقࢫ،التطوʈرࢫل،ʈوالتحو ࢫالتنظيمࢫوالتخزʈن،ࢫالتɢوʈن،ࢫالالتقاط

 والاستخدام

Lindval & Rus نʈوɢن،ال/ࢫࢫتنظيمالࢫ،التʈع،الࢫتخزʉتطبيقالࢫتوز  

Loureiro ساب،الاȘܦݨيلࢫكȘستخدامالا ࢫنقل،الࢫ،ال  

Nemati ن،ࢫ،الفرز ࢫلتقاط،الاʈشرࢫالتنظيم،ࢫالتخزɴال  

Neves 
ࢫالتدقيق،ࢫالܶݰة،ࢫمنࢫالتحققࢫس؅فجاع،الا ࢫالاحتفاظ،ࢫ،الɴشرࢫكȘساب،الا

  ستخدامالا 

Newman & Conrad نʈوɢالاستخدامࢫ،النقلࢫالاحتفاظ،ࢫ،الت  

Nonaka شئة،ࢫالاخراج،ࢫاݍݨمع،ࢫɴيعابالتȘࢫالاسʏالداخڴ  

O’ Dell شاء،الإɲشرࢫراجعة،المࢫݨمع،اݍࢫتحديد،الࢫɴستخدامالا ࢫ،التكييفࢫ،ال  

Queen´s University at 

Kingston 

التخزʈن،/ࢫࢫالȘܦݨيلࢫ،الالتقاط/ࢫࢫالتɢوʈن  

ستخدام،ࢫالا ɴشرال/ࢫࢫنقلال  

Ruggles شاءɲܦݨيلࢫ،الإȘنقلالࢫ،ال  

Serrano نʈوɢ؈ق،الࢫ،التɺرࢫتجʈنقلالࢫ،التطو  

Silva شاءɲن(ࢫالاʈوɢࢫ،)الاستحواذ/ࢫࢫالتȘلࢫ،ܦݨيلالʈالتحو  

Sousa شاء،الاɲن،الࢫصقل،الࢫتطبيق،الࢫختبار،الا ࢫʈشرࢫ،التأم؈نࢫتخزɴال  

Szulanski املࢫالاستخدام،ࢫالتنفيذ،ࢫ،الافتتاحɢالت  

Vouros ساب،الاࢫتحديد،الȘرࢫكʈشر،ࢫ،التطوɴعلٕڈاࢫاݍݰفاظࢫستخدام،الا ࢫال  

Wiig نʈوɢور ࢫ،التɺنقلالࢫستخدام،الا ࢫ،الظ  

Zack ساب،الاȘر،تطالࢫكʈنالࢫوʈالعرضࢫنقل،الࢫس؅فجاع،الا /ࢫࢫتخز  

ࢫࢭʏࢫ ࢫالمعرفة ࢫإدارة ࢫȊعمليات ࢫواݍݵاص ࢫالدراسة ʏࢫࢭ ࢫالمطور ࢫالنموذج ࢫملامح ࢫتبدأ ࢫاݍݨدول ࢫɸذا من

عرفةࢫتظɺرࢫࢭʏࢫالعديدࢫمنࢫالنماذج،ࢫأماࢫعمليةࢫتطوʈرࢫالمعرفةࢫفتظɺرࢫࢭʏࢫالظɺور،ࢫفعمليةࢫاكȘسابࢫالم

ࢫ( ࢫنماذج ࢫKnowledge Institute ResearchأرȌعة ،Serranoࢫ ،Vourosࢫ ،Zackࢫعمليةࢫ ࢫولكن ،(

عمليةࢫلمنࢫɸذهࢫالأرȌعة.ࢫوȋالɴسبةࢫࢫالاكȘسابࢫتتلازمࢫمعࢫعمليةࢫالتطوʈرࢫࢭʏࢫالنموذج؈نࢫالأخ؈فينࢫفقط
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ࢫ( ࢫنماذج ࢫثلاثة ʏࢫࢭ ࢫظɺرت ࢫفقد ࢫالمعرفة ࢫKnowledge Institute Researchتنظيم ،Lindval & Rusࢫ،

Nemati(اوتتداخلࢫمعࢫعمليةࢫالفرز،ࢫأماࢫعمليةࢫالتخࢫɸࢫأك؆فʏࢫعدةࢫنماذجࢫبلࢫࢭʏرتࢫࢭɺنࢫفقطࢫظʈࢫز،

ࢭʏࢫالعديدࢫمنࢫالنماذج،ࢫɸذاࢫوحۘܢࢫيتمࢫت؄فيرࢫࢫاوȋالɴسبةࢫلعمليۘܣࢫنقلࢫالمعرفةࢫواستخدامɺاࢫفقدࢫظɺرت

لمعرفيةࢫالسابقةࢫاختيارࢫعملياتࢫمعينةࢫضمنࢫنموذجࢫالدراسةࢫيɢونࢫالاسȘنادࢫإڲʄࢫالدراساتࢫواݍݨɺودࢫا

  ࢫمفيدࢫجداࢫࢭʏࢫذلك.ࢫ

2.2.2.1 

ࢫالمواڲʏࢫ ࢫوالعرȋيةࢫيظɺرࢫاݍݨدول ࢫالأجنȎية ࢫالسابقة ࢫللدراسات ࢫوفقا ࢫالمعرفة ࢫإدارة ࢫعمليات تحديد

 (جمعࢫوترتʋبࢫالباحثة)المعتمدةࢫࢭʏࢫالدراسة:ࢫ

  ࢭʏࢫمؤسساتࢫالتعليمࢫالعاڲʏࢫوفقاࢫللدراساتࢫالسابقةࢫإدارةࢫالمعرفةࢫعملياتࢫ.04اݍݨدولࡧ

 عملياتࡧإدارةࡧالمعرفة  بࡧوالباحث؈نالكتا

Ranjan & Khalil, 2007, p. 18 
،ࢫالمجالاتࢫاݍݵاصةࢫللمعرفة،ࢫتخزʈنࢫالمعرفة،ࢫالأساليبوتحديثࢫࢫالتقاطࢫالمعرفة

ࢫاستخدامࢫالمعرفة  

Hoveida et al., 2008, p. 696 
المعرفة)،ࢫاݍݰفظࢫ(تɢوʈنࢫالمعرفةࢫإڲʄࢫاكȘسابࢫࢫ،تɢوʈنࢫالمعرفة)(Ȗܨݨيعࢫࢫتحديدال

(ʏࢫرفعࢫالوڤʄسابࢫالمعرفةࢫإڲȘاك)عࢫʉالتوز  

Farkas & Király, 2009, p. 97 ن،ࢫالتطبيقʈشر،ࢫالتخزɴر،ࢫالʈساب،ࢫالتطوȘࢫ،ࢫالتقييمالتحديد،ࢫالاك  

Akhavan et al., 2011, p. 

1594 
 الاكȘسابࢫوالتɢوʈن،ࢫاݍݨمعࢫوالتخزʈن،ࢫالɴشر،ࢫالاستخدام

Hameed & Badii, 2012, p. 

319 (Allee, 1997)  
  التɢوʈن،ࢫالاحتفاظ،ࢫالɴشر،ࢫالابداع

Zaki & Zubairi, 2012, p. 114 
ال؅فم؈ق،ࢫاس؅فاتيجيةࢫالمعرفة،ࢫالɴشر،ࢫالالتقاط،ࢫقاعدةࢫالمعرفة،ࢫالتخزʈن،ࢫتداب؈فࢫ

  المعرفة،ࢫالنقل

Nayak et al., 2014, p. 88-89 شر،ࢫالتطبيقɴن،ࢫالʈن،ࢫالالتقاط،ࢫالتنظيم،ࢫالتخزʈوɢالت  

،ࢫصࢫص.ࢫ2014ن،ࢫحرنا

112-116  
 الȘܨݵيص،ࢫالتوليد،ࢫالتخزʈن،ࢫالنقل،ࢫالتطبيق

حس؈ن،ࢫࢫمحمدࢫماɸرࢫومحمد

226-225ص.ࢫصࢫ،ࢫ2014  
 التخطيط،ࢫالȘܨݵيص،ࢫالتوليد،ࢫاݍݵزنࢫوالتنظيم،ࢫالمشاركةࢫࢭʏࢫالمعرفة،ࢫالتطبيق

ࢫ44-37،ࢫصࢫصࢫ2015ࢫقديد،   الاɲشاء،ࢫالامتلاك،ࢫالɴشر،ࢫالتطبيق 

لاࢫتظɺرࢫɠلࢫالدراساتࢫالسابقة،ࢫȊسȎبࢫأنࢫȊعضɺاࢫيتعلقࢫفقطࢫبالمتغ؈فࢫࢫكماࢫيتܸݳࢫࢭʏࢫاݍݨدول ࢫ

ʏوࢫجودةࢫالتعليمࢫالعاڲɸࢫالدراسةࢫوʏيࢫࢭɲࢫالرغمࢫمنࢫالثاʄعضࢫمٔڈاࢫللعملياتࢫعڴȊࢫوكذاࢫعدمࢫتطرقࢫ،

ڈاࢫترتبطࢫبإشɢاليةࢫأخرىࢫضمنࢫɸذاࢫا   لموضوع.ࢫأٰڈاࢫȖعاݍݮࢫموضوعࢫإدارةࢫالمعرفةࢫɠوٰ
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ࢭʏࢫاݍݨدولࢫ.ࢫتظɺرࢫاكȘسابࢫالمعرفةࢫوتطوʈرɸاࢫ03حوىࢫاݍݨدولࢫمثلماࢫأش؈فࢫسابقاࢫࢭʏࢫتفس؈فࢫفࢫࢫࢫ

ࢫ04 ࢫأيضا ࢫ. ࢫالمعرفة ࢫدورة ࢫتنطلق ࢫومٔڈما ʏࢫالعاڲ ࢫالتعليم ࢫمؤسسات ʏࢫࢭ ࢫمحورʈت؈ن ࢫأنࢫكعمليت؈ن ذلك

ࢫعڴʄࢫ ࢫوʉعمل ࢫالمعارف ࢫمع ࢫمع؈ن ࢫمستوى ࢫيكȘسب ࢫأن ࢫيجب ࢫكذلك ࢫيصبح ࢫوحۘܢ ʏࢫاݍݨامڥ المجتمع

ࢫللدراسات ࢫووفقا ࢫيتم؈قࢫبالنتائج. ࢫɠي ࢫࢫتطوʈرɸا ࢫعمليۘܣ ࢫتظɺرࢫكذلك ࢫࢫتنظيمالسابقة ࢫوتخزʈٔڈاالمعرفة

ࢫ ࢫɠل ࢫلتخزʈن ࢫحاجة ࢫɸناك ࢫفلʋست ࢫدراسات، ࢫعدة ʏࢫࢭ ࢫأيضا ࢫجوɸرʈت؈ن ࢫيɴبڧʏࢫࢫلمعارفاكعمليت؈ن بل

ࢫيجبࢫࢫتنظيمɺا ࢫاݍݨامعات ʏࢫࢭ ࢫالمعارف ࢫتنظيم ࢫآخرࢫوȌعد ࢫوجھ ࢫومن ࢫالتخصص. ࢫحسب ࢫاݍݨامعات ʏࢭ

ذيࢫʇع؄فࢫعنھࢫࢭʏࢫالنماذجࢫالنظرʈةࢫوࢭʏࢫالدراساتࢫɲشرɸاࢫوتوسيعࢫاستخدامɺاࢫعڴʄࢫنطاقࢫواسع،ࢫوɸذاࢫال

  السابقةࢫأيضاࢫبنقلࢫالمعرفةࢫواستخدامɺا.

بالتاڲʏࢫيظɺرࢫاختيارࢫعملياتࢫإدارةࢫالمعرفةࢫم؄فراࢫࢭʏࢫالنماذجࢫالنظرʈةࢫوأيضاࢫمنࢫجɺةࢫالدراساتࢫ

وحۘܢࢫࢫ،واستخدامɺاࢫالمعرفةࢫنقل،ࢫوتخزʈٔڈاࢫالمعرفةࢫتنظيمالسابقة،ࢫوۂʏ:ࢫاكȘسابࢫالمعرفةࢫوتطوʈرɸا،ࢫ

  ɠلࢫمٔڈاࢫࢭʏࢫمؤسساتࢫالتعليمࢫالعاڲʏ.ࢫࢫȖعارʈفيتمࢫت؄فيرɸاࢫنظرʈاࢫأك؆فࢫيتمࢫموالياࢫعرضࢫ

3.2.1 

مثلماࢫɸوࢫمشارࢫيصعبࢫࢭʏࢫالكث؈فࢫمنࢫالأحيانࢫتحديدࢫعملياتࢫواܷݰةࢫومحددةࢫࢭʏࢫثلاثةࢫأوࢫأرȌعةࢫ

ࢫآخرࢫلعميات ࢫأوࢫرقم ࢫمختلفࢫࢫأوࢫخمسة ʏࢫࢭ ࢫالقائم ࢫالنظام ࢫبطبيعة ࢫذلك ࢫيرتبط ࢫوإنما ࢫالمعرفة، إدارة

ࢫبتوجھࢫ ࢫأيضا ࢫيرتبط ࢫوكذا ࢫحدة، ʄࢫعڴ ࢫمٔڈا ࢫɠل ࢫوخصوصية ࢫواݍݨامعات ʏࢫالعاڲ ࢫالتعليم مؤسسات

الباحثࢫوخلفيتھࢫالفكرʈة،ࢫوࢭʏࢫدراسȘناࢫتمࢫتطوʈرࢫنموذجࢫيتضمنࢫستةࢫعملياتࢫمجمعةࢫبصفةࢫثنائيةࢫ

  ،ࢫنقلࢫالمعرفةࢫواستخدامɺا.وتخزʈٔڈاالمعرفةࢫࢫتنظيمعرفةࢫوتطوʈرɸا،ࢫࢭʏࢫثلاثةࢫعملياتࢫۂʏ:ࢫاكȘسابࢫالم

1.3.2.1 

ࢫضمٔڈما،ࢫ ࢫأيضا ࢫوتندرج ࢫلɺما ࢫسابقة ࢫالȘܨݵيص ࢫوالتطوʈرࢫتأȖيࢫعملية ࢫالاكȘساب ࢫعمليۘܣ ضمن

  ʏ:وࢭʏࢫالآȖيࢫتوضيحࢫفحوىࢫɠلࢫمٔڈاࢫࢭʏࢫالمنظماتࢫوࢭʏࢫمؤسساتࢫالتعليمࢫالعاڲ

 ࡧالمع ࢫࢫʇSangeetaش؈فࢫࢫرفة:Ȗܨݵيص :ʏࢫۂ ࢫالمعرفة ࢫȖܨݵيص ࢫعملية ࢫȖعۚܢࢫࢫ«أن ࢫالۘܣ ࢫالعملية تلك

ࢫ ࢫالمنافسة ʄࢫعڴ ࢫأك؆فࢫقدرة ࢫتصبح ࢫحۘܢ ࢫإليھ ࢫتحتاج ࢫوما ࢫمعرفة ࢫمن ࢫالمنظمة ࢫتمتلكھ ࢫما ࢫ»بتحديد

)Dhamdhere, 2015, p. 162(.لࢫمنࢫࢫɠاࢫɺعرفʇࢫذاتࢫالسياقࢫʏوࢭCummings et al.ࢫأٰڈࢫʄࢫ«ا:ࢫـعڴ

ࢫا ࢫالفجوة ࢫتحديد ࢫعڴʄࢫيلمعرفعملية ࢫيجب ࢫما ࢫفعلاࢫمقابل ࢫمعرفة ࢫمن ࢫɸوࢫموجود ࢫما ࢫتمثل ࢫالۘܣ ة

ࢫالمستقبڴʏ،ࢫ ࢫللتخطيط ࢫالنتائج ࢫرسم ࢫالمعرفة، ࢫوتحليل ࢫجمع ࢫȖشمل ࢫعملية ʏࢫوۂ ࢫمعرفتھ، المنظمة
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ࢫ ࢫالمنظمة ࢫفاعلية ࢫوتحس؈ن ࢫاݍݰلول ࢫوتقديم ࢫمحددة ࢫمشاɠل ࢫأسباب ࢫاكȘشاف ʄࢫإڲ ࢫٮڈدف ࢫ»وقد

ࢫ2015،ࢫالمنصوريو ج؄فانࢫ( ࢫ)08،ࢫص. وعليھࢫفعمليةࢫȖܨݵيصࢫالمعرفةࢫأوࢫتحديدɸاࢫȖعدࢫخطوةࢫ.

ࢫوذلكࢫ ࢫفعلا، ࢫالمفتقدة ࢫالمعرفة ࢫتحديد ࢫيمكن ࢫخلالɺا ࢫمن ࢫالمعرفة، ࢫإدارة ࢫعمليات ࢫضمن أساسية

ࢫ ࢫما ࢫتحديد ࢫثم ࢫومن ࢫوالمتوفرࢫمٔڈا، ࢫالموجود ࢫالفارق بتحديد ࢫتحديد ࢫأي ࢫالمنظمة، ب؈نࢫࢫتحتاجھ

ࢫوالاحتياج ࢫيمكالموجود ʏࢫالعاڲ ࢫالتعليم ࢫومؤسسات ࢫلتحقيقࢫ. ࢫالاجراءات ࢫمن ࢫمجموعة ࢫتȘبع ࢫأن ن

 )27ص.ࢫࢫ،2013،ࢫحرب(ɸذهࢫالعمليةࢫبكفاءةࢫوفعالية،ࢫوالۘܣࢫيمكنࢫتݏݵيصɺاࢫفيماࢫيڴʏ:ࢫ

  ا،ࢫومنࢫثمࢫتحديدࢫأوجھࢫالقصورࢫالۘܣࢫتتطلبࢫمعرفةࢫإضافيةࢫتحليلࢫالأɸعمالࢫالۘܣࢫيتمࢫإنجاز

 معينة؛ࢫ

 ساعدȖمةࢫأوࢫعملࢫجديدࢫيتمࢫتحديدࢫالمعرفةࢫالۘܣࢫيمكنࢫأنࢫɺࢫمʏࢫإنجازه؛ࢫعندࢫالبدءࢫࢭʏࢭ 

 ئةࢫالعملࢫالداخليةࢫواݍݵارجية،ࢫومعࢫاستحداثࢫنظمࢫواس؅فاتيجياتࢫʋࢫبʏغي؈فاتࢫࢭȖعندࢫحدوثࢫ

 حديثةࢫللعمل،ࢫيمكنࢫأنࢫيتمࢫتحديدࢫالمعرفةࢫالمطلوȋةࢫلمواكبةࢫتلكࢫالمستجدات؛

 عضࢫمديريࢫوخ؄فاءࢫالمؤسساتࢫالأخرىࢫȌةࢫب؈نࢫمديريࢫالمؤسسةࢫاݍݨامعيةࢫوʈعقدࢫلقاءاتࢫدور

ثࢫأوࢫدراسةࢫالمشكلاتࢫأوࢫࢫالمواقفࢫالمش؅فكة،ࢫومنࢫثمࢫتحديدࢫالمطلوبࢫمنࢫذاتࢫالعلاقةࢫلبح

 المعرفة؛

 ࢫ ࢫالداخلية ࢫسواء ࢫالمتوفرة ࢫالمعرفة ࢫوتحديد ࢫرصد ࢫبمسؤولية ࢫاݍݵ؄فة ࢫأܵݰاب ࢫالأفراد ࢫوأتɢليف

اعدةࢫبياناتࢫلطلا٭ڈاࢫوأساتذٮڈاࢫكقاݍݵارجية،ࢫوالاسɺامࢫࢭʏࢫإصدارࢫدليلࢫالعامل؈نࢫ٭ڈاࢫوخ؄فا٬ڈاࢫ

 ɺا...ࢫاݍݸ،ࢫتب؈نࢫلɺمࢫماࢫيملɢونھࢫمنࢫمعارفࢫوخ؄فات؛دارʈٕڈاࢫوعمالإو 

 ت.ࢫʋࢫشبكةࢫالان؅فنʄࢫللمستجداتࢫالمعرفيةࢫعڴʏالاستكشافࢫالتكنولوڊ  

ࢫالتعليمࢫ ࢫمؤسسات ʏࢫوࢭ ࢫعموما ࢫالمعرفة ࢫȖܨݵيص ࢫعملية ࢫأن ࢫيتܸݳ ࢫسبق ࢫلما ࢫواسȘنادا عليھ

ܣࢫتتحددࢫمنࢫخلالࢫ)ࢫوالCritical knowledgeۘواݍݨامعات،ࢫٮڈدفࢫأساساࢫإڲʄࢫتحديدࢫالمعرفةࢫاݍݰرجةࢫ(

ࢫاݍݰامل؈نࢫ ࢫالأܧݵاص ࢫوتحديد ࢫبئڈما، ࢫالفجوة ʄࢫعڴ ࢫوالتعرف ࢫالمطلوȋة، ࢫوتلك ࢫفعلا، ࢫالمتوافرة المعرفة

  لɺا،ࢫوتحديدࢫمɢانࢫالمعرفةࢫࢭʏࢫقواعدࢫالمعرفةࢫومستودعاٮڈا.

 ࡧ ࢭʏࢫالمرحلةࢫالثانيةࢫȊعدࢫعمليةࢫȖܨݵيصࢫالمعرفةࢫتأȖيࢫعمليةࢫاكȘسابࢫالمعرفةࢫاكȘسابࡧالمعرفة:

داخليةࢫࢫتɢون ࢫالمختلفة،ࢫوقدࢫأشارࢫالعديدࢫمنࢫالكتابࢫإڲʄࢫأنࢫمصادرࢫاكȘسا٭ڈاࢫقدࢫمنࢫمصادرɸا

ࢫالندواتࢫ ࢫوحضور ࢫوالممارسات ࢫاݍݵ؄فات ʏࢫࢭ ࢫالمشاركة ࢫخلال ࢫأوࢫمن ࢫالمعرفة، ࢫمستودعات مثل:

ࢫ ࢫوالعامل؈ن. ࢫوالمديرࢫالأقدم ࢫالعمل ࢫجماعات ࢫب؈ن ࢫواݍݰوارࢫوالاتصال ࢫلا(والنقاش ،ʏࢫعڴ،ʏقندليڋ
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 & AtulحسبࢫماࢫأشارࢫإليھࢫࢫوقدࢫتتɢونࢫمنࢫمصادرࢫخارجيةࢫوȖشملࢫ)41،ࢫص.ࢫ2006العمري،ࢫو 

Jason09- 08،ࢫصࢫص.ࢫ2015المنصوري،ࢫو ج؄فانࢫ(:ࢫ( 

 اءࢫلتحس؈نࢫالمنتجاتࢫواݍݵدمات؛ɠائنࢫوالشرȋاستخدامࢫالتغذيةࢫالمرتدةࢫمنࢫالز 

 ࢫمثل ࢫاݍݵارجية ࢫالمواقع ࢫمن ࢫالمتم؈قين ࢫالأفراد ࢫالاسȘشارʈةࢫاݍࢫ:استقطاب ࢫوالمراكز ݨامعات

 ومؤسساتࢫالبحثࢫوالتطوʈرࢫالعل׿ܣ؛

 تبادلࢫالمعارفࢫداخلࢫالمنظماتࢫأوࢫمعࢫالمنظماتࢫالأخرىࢫأوࢫالمقارنةࢫالمرجعية؛ࢫ 

 المشاركةࢫبالمؤتمراتࢫࢫوالندواتࢫواللقاءاتࢫمعࢫالمنظماتࢫالأخرى؛ࢫ 

 .شاءࢫالتحالفاتࢫوالمشاركةࢫمعࢫالمنظماتࢫالأخرىɲا 

كȘسبࢫɠافةࢫالمعارفࢫالۘܣࢫتحتاجࢫإلٕڈاࢫلإنجازࢫأعمالɺاࢫبصورةࢫأعڴʄࢫكفاءةࢫوʈمكنࢫلݏݨامعةࢫأنࢫت

ࢫࢭʏࢫ ࢫتتمثل ࢫوالۘܣ ࢫتتوفرࢫلدٱڈا ࢫالۘܣ ࢫالمعرفة ࢫمخازن ࢫمن ࢫ ࢫالاستفادة ࢫخلال ࢫمن ࢫوذلك ࢫوتم؈ق، وفعالية

قواعدࢫالبياناتࢫاݍݵاصةࢫبالطلابࢫوالعامل؈نࢫوأعضاءࢫɸيئةࢫالتدرʉسࢫوإنتاجɺمࢫالمعرࢭʏ،ࢫوكذاࢫقواعدࢫ

ࢫوالم ࢫٮڈتمࢫالبيانات ࢫالتم؈قࢫأن ʄࢫإڲ ʄسڥȖࢫ ࢫالۘܣ ࢫاݍݨامعات ʄࢫفعڴ ࢫࢭʏࢫخارجɺا، ࢫالمقامة ࢫوالمؤتمرات ɴشورات

ࢫ ʄࢫإڲ ʏستفيدࢫبالسڥʇࢫ ࢫمخازنࢫللمعرفة ࢫشɢل ʏࢫࢭ ࢫالمطلوȋة، ࢫالمعرفة ࢫأك؆فࢫلاكȘساب ࢫأɲشطة ʏࢫࢭ المشاركة

  )28حرب،ࢫص.ࢫ(مٔڈاࢫوʉعتمدࢫعلٕڈاࢫɠافةࢫالعامل؈نࢫوالباحث؈نࢫ٭ڈا.ࢫ

 ࡧ ࢫوɸذاࢫير تطوʈرࡧالمعرفة: ࢫالمعرفة، ࢫعمال ࢫوكفاءات ࢫومɺارات ࢫقدرات ࢫزʈادة ʄࢫعڴ تكزࢫتطوʈرࢫالمعرفة

المنظمةࢫوʉساعدɸاࢫࢭʏࢫيقودࢫإڲʄࢫضرورةࢫالاسȘثمارࢫࢭʏࢫالرأسمالࢫالȎشريࢫالذيࢫينعكسࢫعڴʄࢫقيمةࢫ

جذبࢫواستقطابࢫأفضلࢫالعامل؈نࢫࢭʏࢫمجالࢫالمعرفةࢫمنࢫسوقࢫعملࢫالمعرفةࢫالذيࢫيتم؈قࢫبالمنافسةࢫ

ࢫتطبيقات ࢫومن ࢫالمستمرة،ࢫࢫالعالية. ࢫالتدرȎʈية ࢫال؄فامج ࢫاݍݵصوص ࢫ٭ڈذا ࢫالمتعلقة ࢫالمعرفة إدارة

بالإضافةࢫإڲʄࢫال؅فك؈قࢫعڴʄࢫالتعلمࢫالتنظي׿ܣࢫوتنميةࢫالمɺاراتࢫالتعاونيةࢫب؈نࢫجماعاتࢫالممارسةࢫوفرقࢫ

،ࢫ2006العملࢫالۘܣࢫتؤديࢫإڲʄࢫإيداعࢫمنتجاتࢫجديدةࢫأوࢫتقديمࢫخدماتࢫجديدةࢫ(العڴʏࢫوآخرون،ࢫ

ࢫ ࢫ44ص. عرفةࢫلدىࢫالطلبةࢫماࢫɸوࢫإلاࢫمحاولةࢫمٔڈمࢫلتوليدࢫالمعرفةࢫاللازمةࢫوتطوʈرࢫنࢫتطوʈرࢫالمإ).

ࢫɸذهࢫ ࢫȖܨݨيع ࢫالتدرʉس ࢫعضوࢫɸيئة ʄࢫوعڴ ࢫتظɺرࢫالأفɢارࢫاݍݨيدة، ࢫحۘܢ ࢫوالمɺارات الأفɢارࢫوالنماذج

المبادراتࢫوتوف؈فࢫالفرصࢫللمفاɸيمࢫاݍݨيدة،ࢫكماࢫʇش؈فࢫأيضاࢫأنࢫɸذهࢫالعمليةࢫࢭʏࢫالتعليمࢫالعاڲʏࢫلاࢫ

ࢫو  ࢫمباشرة، ࢫɠانࢫتتم ࢫفإذا ،ʏࢫواݍݨماڤ ࢫالفردي ࢫالابداع ࢫبزʈادة ࢫوذلك ࢫغ؈فࢫمباشرة ࢫبطرʈقة ࢫتتم إنما

ࢫوالتطوʈرࢫ ࢫالابداع ࢫتحس؈ن ࢫولأجل ࢫنفسɺا. ࢫتلقاء ࢫمن ࢫتتطور ࢫفالمعرفة ࢫمرتفع ࢫمٔڈما ࢫɠل مستوى

 )Farkas & Király, 2009, p. 99(ࢫالمعرࢭʏࢫيمكنࢫاستخدامࢫالأدواتࢫالتالية:



 01 

 

- 30 -   

 

  ࢫبتوف؈ف ࢫوذلك ࢫالفردي: ࢫالابداع ࢫباختيارࢫࢫتحس؈ن ࢫللطلبة ࢫالسماح ࢫخلال ࢫمن ࢫالمناسبة البʋئة

 مشارʉعɺمࢫبحرʈةࢫتامة،ࢫوالاستماعࢫإڲʄࢫأفɢارɸمࢫوتنفيذɸا؛

 شاءࢫفرقࢫعملࢫɲࢫالاتصالاتࢫأيࢫتحسئڈاࢫوذلكࢫبإʄࢫلابدࢫمنࢫال؅فك؈قࢫعڴ:ʏتحس؈نࢫالابداعࢫاݍݨماڤ

عةࢫأعڴʄࢫمتعاونةࢫمعࢫȊعضɺاࢫالبعضࢫمنࢫأجلࢫاݍݰصولࢫعڴʄࢫقيمةࢫأفضلࢫباعتبارࢫأنࢫأداءࢫاݍݨما

 بكث؈فࢫمنࢫمجموعࢫأداءࢫومعرفةࢫالأفراد.ࢫ

ࢫتطوʈرɸاࢫ ࢫعملية ࢫوكذا ࢫالمعرفة ࢫاكȘساب ࢫعملية ࢫأن ࢫجليا ࢫيتܸݳ ࢫعرضھ ࢫتقدم ࢫالذي ࢫخلال من

عمليتانࢫمتلازمتانࢫلاࢫيمكنࢫالاستغناءࢫعنࢫأيࢫمٔڈما،ࢫحيثࢫيمكنࢫȖعرʈفɺماࢫإجرائياࢫوفقاࢫلماࢫاعتمدࢫ

ࢫالدراسة ʏࢫاݍݨࢭ ʄسڥȖࢫ ࢫالۘܣ ࢫباݍݨɺود ࢫȖعۚܢ ࢫكعملية ࢫمنࢫ، ࢫجديدة ࢫمعارف ࢫلاكȘساب ࢫخلالɺا ࢫمن امعة

  مختلفࢫمصادرɸاࢫوالعملࢫعڴʄࢫتوف؈فࢫالبʋئةࢫالمناسبةࢫلتحس؈نࢫقدراتࢫالبحثࢫࢭʏࢫمختلفࢫالمجالات.

2.3.2.1 

ࢫبقصدࢫ ࢫالمعرفة ࢫإدارة ࢫحقل ʏࢫࢭ ࢫالباحث؈ن ࢫمن ࢫالعديد ࢫقبل ࢫمن ࢫالمعرفة ࢫتنظيم ࢫعملية ࢫتناول تم

ࢫا ࢫتصɴيف ʄࢫإڲ ࢫمنࢫالاشارة ࢫالاستفادة ࢫمدى ࢫلأن ࢫالمعرفة، ࢫخرائط ࢫورسم ࢫوالتبوʈب ࢫالفɺرسة، لمعرفة،

ࢫȖساعدࢫ ࢫلأٰڈا ࢫالأɸمية ࢫغاية ʏࢫࢭ ࢫالتنظيم ࢫفعملية ࢫمعدوما، ࢫيكن ࢫلم ࢫإن ࢫضعيفا ࢫسيɢون المعرفة

ࢫضعفࢫ ʄࢫإڲ ࢫيؤدي ࢫ ࢫ ʏاࢭɢࢫال ࢫالوضوح ࢫ ʄࢫعڴ ࢫحصولɺم ࢫفعدم ،ʏاࢭɢࢫال ࢫالوضوح ࢫتحقيق ʄࢫعڴ الاܧݵاص

،ࢫفɺمࢫبحاجةࢫإڲʄࢫمعرفةࢫكيفيةࢫتصɴيفࢫوتنظيمࢫالمعرفةࢫحۘܢࢫيɢونواࢫمساɸمْڈمࢫالابداعيةࢫࢭʏࢫالمنظمة

ࢫ(إذا...ࢫ ࢫبصيغة ࢫمعرفية ࢫقواعد ʏࢫࢭ ࢫالمعرفة ࢫوضع ʄش؈فࢫإڲʇࢫ ࢫوالتبوʈب ࢫواستعمالɺا، قادرʈنࢫعڴʄࢫتحليلɺا

فإن)،ࢫوۂʏࢫتحتويࢫعڴʄࢫمعرفةࢫȖستخدمɺاࢫالنظمࢫاݍݵب؈فةࢫࢭʏࢫصياغةࢫالقرارات،ࢫوɸذهࢫالقواعدࢫتصفࢫ

المعرفةࢫللوصولࢫإڲʄࢫالاستɴتاج،ࢫلكنࢫالبعضࢫيفضلࢫتصɴيفɺاࢫࢭʏࢫجداولࢫأوࢫكيفيةࢫاتمامࢫاستخدامࢫ

  ࢫ)127،ࢫص.ࢫ2013(اݍݨاموس،ࢫمخططات.ࢫ

ȖعودࢫعمليةࢫتخزʈنࢫالمعرفةࢫإڲʄࢫأɸميةࢫالذاكرةࢫالتنظيميةࢫوۂʏࢫعمليةࢫȖشملࢫالاحتفاظࢫوالبحثࢫ

  )ࢫ114،ࢫص.ࢫ2014والاس؅فجاعࢫللمعرفةࢫالمخزنة.ࢫ(حرنان،ࢫ

ࢫالم ࢫتنظيم ࢫفعملية ʏࢫوإدامْڈاࢫبالتاڲ ࢫعلٕڈا ࢫوالمحافظة ࢫبالمعرفة ࢫالاحتفاظ ࢫȖشمل ࢫوتخزʈٔڈا عرفة

ࢫ ࢫاس؅فجاعɺا. ࢫوتʋس؈فࢫسبل ࢫإلٕڈا ࢫوالوصول ࢫالبحث ࢫوȖسɺيل ،ࢫحس؈نࢫومحمدࢫماɸرࢫمحمد(وتنظيمɺا

وʉش؈فࢫالعڴʏࢫوآخرونࢫأنࢫلتكنولوجياࢫالمعلوماتࢫونظمࢫإدارةࢫالمعرفةࢫدوراࢫمɺماࢫࢭʏࢫࢫ)226،ࢫص.ࢫ2014

ࢫالتن ࢫالذاكرة ࢫالتكنولوجياࢫتحس؈نࢫتوسيع ࢫمن ࢫالمخزنة ࢫوالمعرفة ࢫواس؅فجاعࢫالمعلومات ظيميةࢫلݏݨامعة

ࢫ ࢫ(حرنان، ࢫ2014المستخدمة. ࢫص. ࢫɠلࢫ114، ࢫوتخزʈن ࢫتوثيق ࢫالضروري ࢫمن ࢫيɢون ࢫذلك ʄࢫعڴ ࢫوȋناء (
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ࢫتɴتجھࢫ ࢫبما ࢫبالاستعانة ࢫوذلك ࢫوطلبة ࢫلأساتذة ࢫرسائل ࢫمقالات، ࢫأبحاث، ࢫخ؄فات، ࢫمن ࢫاݍݨامعة معارف

  وأدوات.ࢫتكنولوجياࢫالمعلوماتࢫمنࢫنظمࢫ

ࢫرȋطɺاࢫ ࢫيمكن ʏࢫالعاڲ ࢫالتعليم ࢫمؤسسات ʏࢫࢭ ࢫوتخزʈٔڈا ࢫالمعرفة ࢫتنظيم ࢫلعملية ࢫإجراǿي وكتعرʈف

ࢫأوࢫالمطورةࢫ ࢫالمكȘسبة ࢫالمعارف ࢫتنظيم ࢫمن ʏࢫاݍݨامڥ ࢫالمجتمع ࢫأفراد ࢫوɠل ࢫالأساتذة ࢫتمكن ࢫالۘܣ بالعملية

تɴتجھࢫࢫبمانةࢫمنࢫأبحاث،ࢫمقالات،ࢫكتب،ࢫمحاضرات...ࢫاݍݸ،ࢫȊشɢلࢫʇسɺلࢫالرجوعࢫإلٕڈاࢫوذلكࢫبالاستعا

  وسائلࢫتكنولوجياࢫالمعلومات.

3.3.2.1 

أنࢫعمليةࢫنقلࢫالمعرفةࢫۂʏࢫاݍݵطوةࢫالأوڲʄࢫࢭʏࢫالȘشاركࢫالمعرࢭʏ،ࢫوȖعۚܣࢫعمليةࢫنقلࢫࢫCoakesيرىࢫ

ࢫ ࢫالمناسب ࢫالܨݵص ʄࢫإڲ ࢫالمناسبة ࢫالمعرفة ࢫإيصال ࢫالمناسبࢫالمعرفة ࢫالشɢل ࢫوضمن ࢫالمناسب ࢫالوقت ʏࢭ

ݳࢫوȋالتɢلفةࢫالمناس أنࢫأحدࢫأبرزࢫأسبابࢫال؅فك؈قࢫعڴʄࢫنقلࢫالمعرفةࢫɸوࢫأنࢫعمليةࢫتوليدࢫࢫAlaviبة.ࢫوʈوܷ

ࢫمنࢫ ࢫوتمكئڈم ࢫالآخرʈن، ʄࢫإڲ ࢫنقلɺا ࢫيتم ࢫلم ࢫإذا ࢫللمنظمة ࢫمتفوق ࢫأداء ʄࢫإڲ ࢫلاࢫتؤدي ࢫذاٮڈا ࢫبحد المعرفة

ࢫ ࢫجراء ࢫباɸظة ࢫتɢاليف ࢫالمنظمة ࢫتحميل ࢫدون ࢫاستخدامɺا ࢫ(النقل. ࢫ2014ݯݨازي، وقدࢫࢫ)142ص.ࢫَ،

ࢫالم ࢫداخل ࢫالمعرفة ࢫغ؈فࢫتɴتقل ࢫأوࢫȊشɢل ࢫمقصود ࢫȊشɢل ࢫإما ʏࢫالعاڲ ࢫالتعليم ࢫمؤسسات ࢫومٔڈا نظمات

  )133ࢫ،ࢫص.ɸ)2013مشري،ࢫمقصودࢫعڴʄࢫالنحوࢫالتاڲʏ:ࢫ

 :ࡧالمقصود ࢫخلالࢫࢫالشɢل ࢫمن ࢫوأيضا ࢫالأفراد، ࢫب؈ن ࢫالم؄فمجة ࢫالفردية ࢫالاتصالات ࢫخلال ࢫمن وذلك

،ࢫلداخليةࢫللمنظمةراتࢫالمطبوعةࢫأوࢫالمɴشورةࢫأوࢫمنࢫخلالࢫالشبكةࢫاو ɴشالمذكراتࢫوالتقارʈرࢫوالم

 أوࢫمنࢫخلالࢫالدوراتࢫالتدرȎʈية،ࢫأوࢫحضورࢫالندواتࢫوالمؤتمراتࢫوغ؈فɸا؛

 :ࡧغ؈فࡧالمقصود ࢫغ؈فࢫࢫالشɢل ࢫالشبɢات ࢫخلال ࢫمن ࢫوɢʈون ࢫالمنظمة، ࢫداخل ࢫغ؈فࢫم؄فمج أوࢫعفوي

 الرسمية،ࢫواللقاءاتࢫالوديةࢫب؈نࢫالعامل؈نࢫداخلࢫالمنظمةࢫوخارجɺا،ࢫومجموعاتࢫالمحادثةࢫوغ؈فɸا.

ࢫ ࢫلـ ࢫࢫRowleyوفقا :ʏࢫࢭ ࢫأساسا ࢫتتمثل ࢫخطوات ࢫعدة ࢫالمعرفة ࢫنقل ࢫعملية ࢫوحامدࢫȖشمل (سالم

  ࢫ)155،ࢫًص.ࢫ2018القضاة،ࢫ

 ࡧ ࡧالمعرفةتوليد ࡧمخازن ࢫتوظيفࢫ: ʄࢫعڴ ࢫʇعمل ࢫوالذي ࢫالمعرفة، ࢫبنك ࢫȖسميتھ ʄࢫعڴ ࢫيصطݏݳ أوࢫما

 وتركيبࢫالمعرفةࢫالم؄فمجةࢫعڴʄࢫشɢلࢫمنظمࢫليتمࢫاس؅فجاعɺاࢫوȖشاركɺاࢫونقلɺاࢫعندࢫاݍݰاجة؛

 ࡧا ࡧتوف؈ف ࡧالمعرفة: ʄࡧعڴ ࡧاݍݰصول ࡧعملية ࡧلȘسɺيل ࡧالمناسبة ࡧوالأدوات ࢫأجɺزةࢫلوسائل مثل:

ࢫاݍݰصول  ࢫعمليات ࢫȖسɺيل ࢫأجل ࢫمن ࢫتوظيفɺا ࢫليتم ࢫاݍݸ، ࢫالاتصال... ࢫشبɢات عڴʄࢫࢫاݍݰاسوب،

 ؛المعرفةࢫوتبادلɺاࢫب؈نࢫالأفراد
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 ࡧالمعرفة:ࡧʄئةࡧتنظيميةࡧقائمةࡧعڴʋارࢫاإيجادࡧبɢࢫكيفيةࢫابتʄبࢫالقوىࢫالعاملةࢫعڴʈعۚܢࢫبتدرȖلمعرفةࢫ

 وتوظيفɺاࢫوɲشرɸا،ࢫمنࢫخلالࢫبثࢫروحࢫالتعاونࢫوالعملࢫبروحࢫالفرʈق؛

 ࢫالرأسمالࢫجعلࡧالمعرفةࡧإحدىࡧالقيمࡧالثابتة:ࡧʄسࢫعڴʋلࢫرئɢشȊندࢫȘسȖأوࢫإيجادࢫثقافةࢫتنظيميةࢫ

 الȎشريࢫباعتبارهࢫأحدࢫمصادرࢫالمعرفةࢫوعاملࢫمɺمࢫࢭʏࢫنقلɺاࢫوتبادلɺا؛

 ا:ࡧࡧɺاࢫالأ ب؈نࢫنقلࡧالمعرفةࡧوتبادلɺاࢫعندࢫاݍݰاجة.فرادࢫوجعلɺشاركȖقيمةࢫمش؅فكةࢫفيماࢫبئڈمࢫيتمࢫ 

أماࢫعنࢫɸذهࢫالعمليةࢫࢭʏࢫمؤسساتࢫالتعليمࢫالعاڲʏࢫفيتمࢫنقلࢫالمعرفةࢫوتوزʉعɺاࢫمنࢫقبلࢫأعضاءࢫ

ɸيئةࢫالتدرʉسࢫعنࢫطرʈقࢫالتدرʉسࢫࢭʏࢫشɢلࢫمحاضرات،ࢫتطبيقات،ࢫالتعليمࢫالالك؅فوɲي،ࢫالتعليمࢫعنࢫ

  )115،ࢫص.ࢫ2013،ࢫ،ࢫوݯݨمࢫالمɴشوراتࢫالعلمية.ࢫ(حرنانȊعدࢫوغ؈فه

مةࢫللاستخدامࢫࢭʏࢫتنفيذࢫأɲشطةࢫئخدامɺاࢫفيقصدࢫ٭ڈاࢫجعلɺاࢫأك؆فࢫملا أماࢫتطبيقࢫالمعرفةࢫأوࢫاست

إڲʄࢫأنࢫجميعࢫࢫMc Shane & Glinowالمنظمةࢫوأك؆فࢫارتباطاࢫبالمɺامࢫالۘܣࢫتقومࢫ٭ڈا.ࢫوࢭʏࢫɸذاࢫالصددࢫʇش؈فࢫ

ʏࢫالتطبيق،ࢫحيثࢫتكمنࢫأɸمࢫالعملياتࢫالسابقةࢫلاࢫتحققࢫنفعاࢫماࢫلمࢫȖستخدمࢫالمعرفةࢫȊشɢلࢫفاعلࢫࢭ

آلياتࢫتطبيقɺاࢫࢭʏࢫالتوجٕڈاتࢫالمتɢونةࢫمنࢫمجموعةࢫمنࢫالقواعدࢫوالاجراءاتࢫاݍݵاصةࢫبتحوʈلࢫالمعرفةࢫ

ونظراࢫلأɸميةࢫɸذهࢫالعمليةࢫمقارنةࢫبماࢫسبقɺاࢫ)ࢫ06،ࢫص.ࢫ2007الضمنيةࢫإڲʄࢫمعرفةࢫظاɸرة.ࢫ(الع؇قي،ࢫ

ࢫاكȘشا ʏࢫࢭ ࢫلʋس ࢫاݍݨامعات ࢫيواجھ ࢫالذي ࢫالتحدي ࢫفإن ࢫعمليات ࢫكيفيةࢫمن ʏࢫࢭ ࢫوإنما ࢫذاٮڈا، ࢫالمعرفة ف

ࢫإدارةࢫ ࢫɸوࢫغاية ࢫفالتطبيق ࢫالقيمة، ࢫلإضافة ࢫالتطبيق ʏࢫࢭ ࢫوعكسɺا ࢫالمتولدة ࢫالمعرفة استعمالɺاࢫبتفعيل

ࢫ ࢫبرامج ʏࢫࢭ ࢫاݍݨامعات ࢫونجاح ࢫمجردࢫتɢلفة، ࢫȖعد ࢫالتطبيق ʏࢫࢭ ࢫلاࢫȖعكس ࢫالۘܣ ࢫفالمعرفة المعرفةࢫࢫالمعرفة،

  )32ص.ࢫ،ࢫ2013(حرب،ࢫ.ࢫماࢫɸوࢫمتوافرࢫلدٱڈابيتوقفࢫعڴʄࢫݯݨمɺاࢫقياساࢫ

لɺاࢫب؈نࢫاستخلاصاࢫلماࢫسبقࢫيمكنࢫȖعرʈفࢫعمليةࢫالنقلࢫوالاستخدامࢫبأٰڈاࢫالمشاركةࢫبالمعرفةࢫوتداو 

ࢫأك؆فࢫملا  ࢫوجعلɺا ࢫتلكࢫئالأفراد ࢫبأٰڈا ʏࢫالعاڲ ࢫالتعليم ࢫمؤسسات ʏࢫࢭ ࢫȖعرف ࢫوإجرائيا ࢫللاستخدام، مة

ࢫمعارف ࢫبتحوʈل ࢫاݍݨامعي؈ن ࢫوالأفراد ࢫالأساتذة ࢫخلالɺا ࢫمن ࢫيقوم ࢫالۘܣ ࢫاݍݨامڥʏࢫالعملية ࢫالمجتمع ʄࢫإڲ ɺم

ࢫاݍݸ)ࢫأوࢫالمجتمعࢫاݍݵارڊʏࢫعنࢫطرʈقࢫالندواتࢫالܶݰفيةࢫأوࢫ الداخڴʏࢫ(الطلبة،ࢫالأساتذة،ࢫالادارʈ؈ن،ࢫ...

ࢫالأساليب ࢫمن ࢫأوࢫغ؈فɸا ࢫأوࢫالندوات ࢫأوࢫالملتقيات ࢫالتلفزʈونية ࢫوكذاࢫاللقاءات ࢫأوࢫقيد، ࢫشرط ࢫدون ،

  ةࢫوالباحثون.ࢫالاستفادةࢫمنࢫالنتائجࢫالبحثيةࢫالۘܣࢫتوصلࢫإلٕڈاࢫالأساتذ

ࢫ ࢫالقول ࢫيمكن ࢫعمليات ࢫمن ࢫعرضھ ࢫسبق ࢫلما ࢫكمݏݵص ࢫمؤسساتࢫأن ʏࢫࢭ ࢫالمعرفة ࢫإدارة عمليات

ࢫ :ʏࢫࢭ ࢫأساسا ࢫتتمثل ʏࢫالعاڲ ࢫالمعرفةࢫنقلࢫوتخزʈٔڈا،ࢫالمعرفةࢫتنظيمࢫوتطوʈرɸا،ࢫالمعرفةࢫاكȘسابالتعليم

  تطبيقات.،ࢫوɠلࢫمٔڈاࢫإنماࢫʇشɢلࢫحلقةࢫمحورʈةࢫضمنࢫنظامࢫإدارةࢫالمعرفةࢫللتɢاملࢫمعࢫالواستخدامɺا
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3.1 

تࢫنظرࢫتطبيقاتࢫإدارةࢫالمعرفةࢫࢭʏࢫمؤسساتࢫالتعليمࢫالعاڲʏࢫوذلكࢫحسبࢫاختلافࢫوجɺاتختلفࢫ

ʏࢫالمعرࢭ ࢫاݍݰقل ࢫɸذا ʏࢫࢭ ࢫوالباحث؈ن ࢫصاحبھࢫالدارس؈ن ࢫوالذي ʏࢫالعاڲ ࢫالتعليم ࢫنظام ࢫȖعقد ʄࢫإڲ ࢫإضافة ،

ࢫتتم ࢫالۘܣ ࢫالتطبيقات ʏࢫࢭ ࢫȖعقد ࢫعملياتھ ࢫومختلف ࢫوالمتداخلةاءۜܢ ࢫɸذهࢫالكث؈فة ࢫتتعلق ࢫالأساس ʏࢫوࢭ ،

ࢫالالك؅فوɲيࢫ ࢫوالتعليم ࢫالممارسة، ࢫمجتمعات ࢫالمعرفة، ࢫمعارض ࢫالمعرفة، ࢫمستودعات ࢫبـ: التطبيقات

حسبࢫماࢫɸوࢫمحددࢫࢭʏࢫالنموذجࢫالفرعۜܣࢫالمق؅فحࢫللدراسة،ࢫوʈأȖيࢫموالياࢫعرضࢫمضامئڈاࢫالنظرʈةࢫɠلࢫ

  عڴʄࢫحدة.

1.3.1 

المصطݏݳࢫࢭʏࢫحدࢫذاتھࢫɠالتطبيقاتࢫɸناكࢫالعديدࢫمنࢫالمفاɸيمࢫالۘܣࢫترتبطࢫبالتطبيقاتࢫمنࢫناحيةࢫ

المثڴʄ،ࢫالممارساتࢫ....ࢫاݍݸ،ࢫومنࢫناحيةࢫأنواعࢫالتطبيقاتࢫالۘܣࢫنتɢلمࢫعٔڈاࢫࢭʏࢫموضوعࢫإدارةࢫالمعرفةࢫࢭʏࢫ

  ʏࢫتوضيحࢫأɸمࢫماࢫʇع؅فيࢫɸذاࢫالمصطݏݳࢫمنࢫغموض.ࢫمؤسساتࢫالتعليمࢫالعاڲʏ،ࢫوفيماࢫيڴ

1.1.3.1 

ࢫتحملھࢫ ࢫكث؈فة، ࢫفكرʈة ࢫاتجاɸات ࢫب؈ن ࢫنفسھ ࢫيجد ࢫبالتطبيقات ࢫالمرتبطة ࢫللمصطݏݰات ࢫالمتȘبع إن

،ࢫومٔڈا:ࢫالممارسات،ࢫبلࢫوفرزɸاࢫݏݰاتࢫالۘܣࢫيصعبࢫȖعرʈفɺاࢫبدقةلݏݵوضࢫࢭʏࢫثناياࢫعددࢫكب؈فࢫمنࢫالمصط

وغ؈فɸا.ࢫوقدࢫتتداخلࢫمعࢫالتطبيقاتࢫاݍݨيدة،ࢫالتطبيقاتࢫالمثڴʄ،ࢫالمعاي؈ف،ࢫالسلوكياتࢫ....ࢫࢫ،الɴشاطات

  العملياتࢫلأنࢫɸناكࢫمنࢫيصنفࢫتطبيقاتࢫإدارةࢫالمعرفةࢫإڲʄࢫعملياٮڈا.ࢫ

ࢫ ʄࢫال؅فك؈قࢫأك؆فࢫعڴ ࢫسʋتم ࢫالمنطلق ࢫɸذا ࢫࢫمصطݏݳمن ࢫوتأȖيࢫالتطبيقات ࢫإجرائيا، ࢫ٭ڈا ࢫالمقصود وما

ࢫTakahashiوࢭʏࢫɸذاࢫالصددࢫʇش؈فࢫࢫأك؆فࢫࢭʏࢫتوضيحࢫمفɺومࢫالتطبيقات،ࢫالمصطݏݰاتࢫالأخرىࢫللإفادةࢫ

ࢫكمجموعةࢫ«)،ࢫȖعت؄ف:ࢫPracticesوأܵݰابھࢫأنࢫالتطبيقاتࢫعڴʄࢫاعتبارࢫأنࢫلɺاࢫنفسࢫمدلولࢫالممارساتࢫ(

ࢫ٭ڈا،ࢫࢫاجتماعيا،ࢫ٭ڈاࢫوالاع؅فافࢫتكرارɸاࢫيتمࢫالۘܣࢫالأɲشطةࢫمن ࢫمصرح ࢫبصفة ࢫأو ࢫضمنيا سواء

ࢫطرʈقࢫعنࢫأوࢫفقطࢫواحدةࢫمرةࢫالܨݵصࢫ٭ڈاࢫيقومࢫالۘܣࢫالأɲشطةࢫمنࢫمجموعةࢫلʋستࢫفالتطبيقات

ࢫالباحث؈نࢫالɴشاط،ࢫتكرارࢫيتمࢫلمࢫإذاࢫ،اݍݵطأ ࢫبلغة ࢫʇعت؄فونمخصصࢫɲشاطࢫوȖس׿ܢ ࢫوɸم ࢫɠلࢫأنࢫ،

ࢫالأɲشطةࢫتɢون ࢫولɢي.ࢫماࢫمرحلةࢫࢭʏࢫيجبࢫأنࢫيتكررࢫليصبحࢫكɴشاطࢫمخصصࢫمرةࢫلأول ࢫحدثيࢫتطبيق

ࢫࢫاجتماعياࢫ٭ڈاࢫمع؅ففا ࢫدمج ࢫالأفرادࢫمنࢫكب؈فةࢫمجموعةࢫتضمࢫمش؅فكةࢫقاعدةيجب ࢫأخرىࢫ. ࢫجɺة من

 Takahashi(ࢫ»لɺاࢫولمصطݏݳࢫالممارساتࢫࢫالنظري ࢫالأدبࢫمعࢫشيااتمࢫجداࢫكث؈فةࢫالتطبيقاتࢫɸذهȖعت؄فࢫ
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et al., 2010, pp. 7-8(  ࢫك ࢫȖعت؄ف ࢫفالتطبيقات ࢫ(ممارسات ࢫلʋس ࢫوإنماࢫApplicationsفالمقصود (

)Practicesࢫ،(ʏاࢫمعۚܢࢫالتطبيقاتࢫالمتعلقةࢫبال؄فمجياتࢫبلغةࢫالاعلامࢫالآڲɺونࢫلɢࢫممارساتࢫولاࢫيʏࢫبلࢫۂ،

تتضمنࢫمجموعةࢫمنࢫالأɲشطةࢫالمتكررةࢫوالۘܣࢫأصبحتࢫمعروفةࢫوخاصةࢫبمجالࢫمع؈نࢫمثلࢫتطبيقاتࢫ

  ا.إدارةࢫالمعرفةࢫالۘܣࢫنحنࢫبصددࢫالتɢلمࢫعٔڈ

التطبيقاتࢫالناشئةࢫوالتطبيقاتࢫالواعدةࢫوالتطبيقاتࢫالمثڴʄࢫمنࢫجɺةࢫأخرىࢫɸناكࢫمنࢫيفرقࢫب؈نࢫ

  )Chfs, 2017, pp. 01-02وذلكࢫɠالتاڲʏ:ࢫ(

 :ࡧالناشئة ࡧأوࡧالممارسات ࢫإيجابيةࢫعامةࢫومؤشراتࢫوخصائصࢫوقيمࢫفلسفةࢫتدمجࢫالتطبيقات

ࢫالۘܣࢫالمفضلةࢫالممارسةࢫأنماطࢫأوࢫي؈ف،والمعاࢫوال؄فوتوɠولاتࢫالتوجٕڈيةࢫالمبادئࢫعڴʄࢫقوم،ࢫتفعالةو 

ࢫتفعالةࢫنتائجلࢫتحقيقɺاࢫثȎت ࢫيخصࢫلݏݨودةࢫالمستمرࢫالتحس؈نࢫعمليةࢫتضمن، ࢫتراكمࢫ:فيما

ࢫࢫحالاتࢫࢭʏࢫʇعملࢫولاࢫʇعملࢫماࢫحول ࢫالمعرفةࢫوتطبيق ࢫتمختلفةوسياقات ࢫباستمرارࢫتضمن،

،ࢫوتتعلقࢫالنتائجࢫإيجابيةࢫأوࢫتحس؈نࢫنحوࢫلقيادةࢫوالتحليلࢫالفعل،ࢫوردودࢫالمستفادة،ࢫالدروس

ࢫالتقييمࢫبياناتࢫالآنࢫحۘܢࢫلدٱڈاࢫلʋسࢫولكنࢫال؄فنامج،ࢫمخرجاتࢫلقياسࢫقائمةࢫتقييمࢫخطةأيضاࢫب

 .النتائجأوࢫإيجابيةࢫࢫفعاليةࢫلإثباتࢫالمتاحة

 ࢫبالإضافةࢫالواعدة:ࡧالتطبيقاتࡧأوࡧالممارساتʄورةࢫالمعاي؈فࢫتحقيقࢫإڲɠࢫالتطبيقاتࢫࢫأعلاهࢫالمذʏࢭ

ࢫتمࢫ،الناشئة ࢫالتطبيقات ࢫقوʈةࢫونوعيةࢫكميةࢫبياناتࢫوتتضمنࢫتقييمɺاࢫيجري ࢫأوࢫتقييمɺاࢫɸذه

ɸناكࢫمنࢫالبحثࢫماࢫيكفيࢫأوࢫمنࢫتكرارࢫࢫلʋسࢫولكنࢫنتائج،الأوࢫإيجابيةࢫࢫكدليلࢫلإثباتࢫفعالية

 تحقيقࢫالنتائجࢫالفعالةࢫلتعميمɺا.ࢫ

 :ʄࡧالمثڴ ࡧوالممارسات ࢫالمرجعيةࢫصارمةࢫعمليةࢫمنࢫالتطبيقاتࢫأفضلࢫتɴتجࢫالتطبيقات ࢫللمقارنة

ࢫأوࢫࢫتحس؈نࢫࢭʏࢫالفعاليةࢫإڲʄࢫȖش؈فو ࢫ،لتقييموا ࢫتطبيقات ʏࢫوۂ ،ʄࢫالمثڴ ࢫالنتائج ࢫوتحقيق النتائج

ࢫ ࢫللبحوثࢫمسبقاࢫمحددةࢫلمعاي؈فࢫوفقاࢫݵ؄فاءاݍࢫقبلࢫمنࢫودعمɺاࢫمراجعْڈاࢫتتمممارسات:

ࢫتركزࢫالسياقات،ࢫمنࢫمتنوعةࢫمجموعةࢫࢭʏࢫمرغوȋةࢫنتائجࢫوتɴتجࢫللتكرار،ࢫقابلةࢫالتجرȎʈية،

ࢫࢫبوضوح ʄࢫأوࢫال؄فامجࢫالإيجابيةࢫفاتالتأث؈عڴ ࢫالأɲشطة ࢫمن ࢫمجموعة ʄاࢫيجري ࢫالۘܣࢫعڴɺࢫتقييم

 أخرى.ࢫةخارجيࢫعواملࢫعڴʄࢫولʋس

ࢫ ࢫبأٰڈا ࢫإجرائيا ࢫالمعرفة ࢫإدارة ࢫتطبيقات ࢫȖعرف ࢫالأساس ࢫɸذا ʄࢫمنࢫعڴ ࢫجملة ࢫتتضمن ممارسات

ࢫتحقيق ʏࢫࢭ ࢫفعاليْڈا ࢫوثبȘت ࢫتكررت ࢫوالۘܣ ࢫالمعرفة ࢫبإدارة ࢫاݍݵاصة ࢫسيࢫالأɲشطة ʏࢫࢭ ࢫإيجابية اقاتࢫنتائج

ڈاࢫ ࢫɠوٰ ʏࢫالعاڲ ࢫالتعليم ࢫمؤسسات ࢫمختلف ʏࢫࢭ ࢫȖعميمɺا ࢫيمكن ʄࢫمثڴ ࢫȖعت؄فࢫكممارسات ʏالتاڲȋࢫو مختلفة،
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ࢫوالبحثية)،ࢫ ࢫ(التعليمية ࢫالأɠاديمية ࢫالمستوʈات، ࢫمختلف ʄࢫعڴ ࢫإيجابية ࢫنتائج ࢫتحقيق ʏࢫࢭ Ȗساعدɸا

  الادارʈةࢫوالمجتمعية.ࢫ

2.1.3.1 

Ȗشɢلࢫأحدࢫالدعائمࢫالأساسيةࢫلنجاحࢫمؤسساتࢫالتعليمࢫالعاڲʏࢫࢭʏࢫتحقيقࢫإدارةࢫالمعرفةࢫأصبحتࢫ

ࢫوالاجتماعية...ࢫ ࢫالادارʈة ࢫوالعلمية، ࢫالبحثية ࢫوالتعليمية، ࢫالتدرʉسية ࢫأɲشطْڈا ࢫأداء ʏࢫوالتم؈قࢫࢭ التفوق

ࢫ ࢫالأساتذة،ࢫوغ؈فɸا، ࢫ(الطلبة، ࢫاݍݨامعي؈ن ࢫالأفراد ࢫلɢل ࢫوȋالɴسبة ࢫالمستوʈات ࢫمختلف ࢫمستوى ʄعڴ

  الإدارʈ؈ن،ࢫالعمالࢫوالتقني؈ن...ࢫاݍݸ).

ࢫالداخلية ࢫالاتصال ࢫشبكة ࢫاستخدام :ʏࢫالعاڲ ࢫالتعليم ࢫمؤسسات ʏࢫࢭ ࢫأوࢫتطبيقاٮڈا ࢫمظاɸرɸا ࢫومن

ࢫ(الان؅فانت) ࢫو ، ࢫالمعلومات ࢫالمدوناتنظم ࢫاݍݵب؈فة، ࢫالوɢʈي)Blogs(ࢫالأنظمة ࢫمواقع ࢫȖعدينࢫ)Wikis(ࢫ، ،

ࢫ)Data mining(ࢫالبيانات ࢫوالت، ࢫالالك؅فوɲي ࢫɸناكࢫالتعليم ࢫالصدد ࢫɸذا ʏࢫوࢭ ࢫاݍݸ. ࢫ.... ࢫȊعد، ࢫعن عليم

  )García, 2014, pp. 50-51(الأمثلةࢫالعمليةࢫࢭʏࢫاݍݨامعاتࢫالعالميةࢫمٔڈا:ࢫمنࢫالكث؈فࢫ

 ʏشأتࢫ،2003ࢫعامࢫࢭɲايوࢫولايةࢫجامعةࢫأɸــمبالولاياتࢫالمتحدة،ࢫࢫأو ــ ـــ ــ ــ ــ ـــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ـــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ࢫ٭ڈدفࢫالمعرفةإدارةࢫࢫركزـ

ࢫوتحليلࢫإɲشاءࢫلتعزʈزࢫوالتكنولوجياࢫوالبياناتࢫوالعمليات،ࢫ،للأفرادࢫلقوةاࢫنقاطࢫمنࢫالاستفادةࢫ"

ࢫ"ࢫاݍݨديدةࢫالمعرفةࢫɲشرو  .)Cain, Branin & Sherman(ؤلاءࢫالباحث؈نࢫومنذࢫࢫɸةࢫنظرࢫɺومنࢫوج

ࢫتقاسمʇعتمدࢫعلٕڈاࢫالأساتذةࢫࢭʏࢫࢫالۘܣࢫالطرق ࢫاݍݨامعةࢫحسɴتࢫالمعرفة،ࢫلإدارةࢫركز المࢫɸذاࢫإɲشاء

 اࢫتفاعلࢫالطلاب.،ࢫوكذمعارفɺمࢫوتوثيق

 ستخدمࢫبأس؅فاليا،ࢫموناشࢫجامعةȖࢫالقائمࢫالتعلمࢫأدواتࢫوʄࢫوممارساتࢫالمحادثةࢫعڴ ࢫȊعد ࢫعن

ࢫالمعرفة،ࢫحيثࢫتمࢫإطلاقࢫمشروعࢫمونيكسࢫالذيࢫٱڈدفࢫلتكرʉسࢫɸذاࢫوتɢوʈنࢫالتنظي׿ܣࢫالتعلم

ࢫو اݍݨديدࢫالنݤݮ ࢫالتعلم، ࢫأدوات ࢫوخصوصا:ࢫعڴʄࢫالقائمࢫʉشمل ࢫاݍݨماعية،ࢫالمحادثاتࢫالمحادثة

ࢫ.والرؤʈةࢫحادثة،المࢫمقࢼܢࢫالمشروع،ࢫاستوديوࢫالتعلم،ࢫاستوديوࢫاݍݰوار،ࢫالمحادثة،ࢫمساحات

 .ࢫوالتعلمࢫالمعرفةࢫوالɺدفࢫمنࢫذلكࢫɸوࢫمشاركةࢫالأفرادࢫاݍݨامعي؈نࢫࢭʏࢫرحلةࢫتɢوʈن

 ستخدمȖࢫغازࢫجامعةࢫ ࢫمنࢫاݍݰالاتࢫعڴʄࢫالقائمࢫللتفك؈فࢫنموذجاࢫرومانياࢫࢭʏࢫبلوʉسۘܣࢫب؅فوليوم

ࢫتمࢫاݍݨامعة،ࢫɸذهࢫࢭʏ.ࢫȊعدࢫعنࢫالتعليمࢫبرنامجࢫࢭʏࢫالتعليميةࢫالأɲشطةࢫوإدارةࢫالمعرفةࢫإɲشاءࢫأجل

ࢫمع؈ن،ࢫموضوعࢫحول ࢫسؤالاࢫالطالبࢫʇسألࢫعندمافࢫ،الطلابࢫاɲشغالاتࢫعڴʄࢫالردࢫعمليةࢫأتمتة

ࢫعليھࢫالرديقومࢫأوتوماتيكياࢫبࢫثمࢫالماعۜܣ،ࢫࢭʏࢫمماثلࢫسؤالࢫطرحࢫتمࢫقدࢫɠانࢫإذاࢫالنظامࢫيتحقق

ࢫالتعلي׿ܣࢫالنظامࢫࢭʏࢫالمعارفࢫقاعدةࢫࢭʏࢫةالمخزنࢫالمعرفةࢫباستخدام ࢫاݍݨامعةࢫɸذهࢫوȖستخدم.
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ࢫɸات؈نࢫتطبيقࢫمعو ࢫ،وɢʈاࢫبرنامجࢫبمساعدةࢫالبحثية،ࢫالأɲشطةࢫلإدارةࢫالبياناتࢫاستخراجࢫأيضا

 .قراراٮڈاࢫنوعيةࢫتحس؈نࢫمنࢫاݍݨامعةࢫتتمكنࢫأنࢫتوقعالمعرفةࢫمنࢫالمࢫلإدارةࢫالتقنʋت؈ن

 نࢫالتكنولوجياࢫباستخدامࢫالمعرفةࢫثقافةࢫورون يطࢫ؅فكيا،بࢫالتقنيةࢫالأوسطࢫالشرق ࢫجامعةʈوɢࢫلت

 لأɠاديمية.اࢫالمعرفةࢫوɲشرࢫالمعلوماتࢫوجمع

 دɺطةࢫالمعرفة،ࢫتقاسمࢫثقافةࢫيكرسࢫتايوان،والتجارةࢫبࢫالتكنولوجياࢫمعʈقࢫخرʈࢫلمعرفة،لࢫالطر

ࢫمجتمعاتو ࢫالمعرفةࢫتقاسمࢫالممارسةࢫومجتمعࢫوالشبɢات،ࢫن؅فانتالإ ࢫالذاتيةࢫاݍݵدمةࢫبوابات

ࢫوخرʈطةࢫالمعرفةࢫإدارةࢫاس؅فاتيجياتࢫيتضمنࢫالمعرفةࢫلإدارةࢫنموذجاࢫأيضاࢫوطبقتࢫ،مالتعل

ࢫالتحتيةࢫوالبɴيةࢫونقلɺاࢫالمعارفࢫوقاعدةࢫوتنفيذɸاࢫالمعرفةࢫإدارةࢫوعمليةࢫالمعرفةࢫإدارةࢫطرʈق

 .وتقييمɺاࢫوقياسɺاࢫالمعارفࢫلإدارة

ࢫمؤسسات ʏࢫࢭ ࢫالمعرفة ࢫإدارة ࢫلاستخدام ࢫحية ࢫنماذج ࢫأعلاه ࢫالأمثلة ࢫومنࢫࢫȖشɢل ،ʏࢫالعاڲ التعليم

ࢫالكث؈فࢫ ࢫأيضا ࢫالمعرفةࢫتحققࢫأمثلْڈا ࢫإدارة ࢫأن ࢫنجد ࢫاݍݰالات ࢫوࢭʏࢫأغلب ࢫأوࢫالعرȋية، ࢫمٔڈا ࢫالعالمية سواء

ࢫمختل ࢫمستوى ʄࢫإيجابيةࢫعڴ ࢫالمعرفةࢫفوائد ࢫإدارة ࢫوȋالɴسبةࢫلتطبيقات ࢫإلاࢫأنھ ࢫاݍݨامعية، ࢫالأɲشطة ف

  وذجࢫالدراسة.نجدࢫمٔڈاࢫالكث؈فࢫوفيماࢫيڴʏࢫذكرɸاࢫوحصرɸاࢫلɢيࢫيتمࢫضبطࢫنم

2.3.1 

مثلࢫعملياتࢫإدارةࢫالمعرفةࢫتتعددࢫالنماذجࢫوالاتجاɸاتࢫالۘܣࢫتصنفࢫتطبيقاتࢫإدارةࢫالمعرفةࢫࢭʏࢫ

ʏࢫالعاڲ ࢫالتعليم ࢫمؤسسات ࢫتقنياٮڈاࢫ، ࢫعن ࢫيتɢلم ࢫما ࢫومٔڈا ࢫالمعرفة ࢫإدارة ࢫعمليات ࢫعن ࢫيتɢلم ࢫما فمٔڈا

ومٔڈاࢫماࢫيتɢلمࢫعنࢫممارساٮڈا،ࢫوضمنࢫɸذاࢫيأȖيࢫحصرɸاࢫلتɢونࢫواܷݰةࢫࢭʏࢫالنموذجࢫالفرعۜܣࢫوأدواٮڈاࢫ

  المعتمدࢫࢭʏࢫالدراسة.ࢫ

1.2.3.1 

ࢫوالأساليبࢫ ࢫوالأدوات ࢫوالممارسات ࢫالعلميات ࢫمع ࢫالتطبيقات ࢫمصطݏݳ ࢫيتداخل ࢫأش؈فࢫسابقا مثلما

منࢫالناحيةࢫالنظرʈةࢫࢫنھع.ࢫوغ؈فɸا،ࢫإڲʄࢫدرجةࢫأنھࢫيصبحࢫمصطݏݰاࢫواسعاࢫيصعبࢫالإجابةࢫوالتقنيات..

ࢫࢭʏࢫ ʏࢫالعاڲ ࢫالتعليم ࢫمؤسسات ʏࢫࢭ ࢫوالعمليات ࢫالأɲشطة ࢫȖعدد ࢫساɸم ࢫأخرى ࢫجɺة ࢫومن ࢫجɺة، ࢫمن ɸذا

ࢫف ࢫفٕڈا، ࢫالمعرفة ࢫإدارة ࢫتطبيقات ࢫالمعرفةࢫإدارةࢫتطبيقاتࢫيرȋطࢫانموذجࢫقدمࢫݲݨوبلمࢫبالɴسبةȖعدد

ݳࢫوالرق׿ܣ،ࢫنولوڊʏالتكࢫبالتحول  ࢫالذيࢫوɸوࢫالمعرفة،ࢫلعرضࢫضرورʈةࢫأدواتࢫوجودࢫخلالھࢫمنࢫيتوܷ

  )17ࢫصࢫ،2004ࢫمݲݨوب،(ࢫ:موالياࢫيظɺر



 01 

 

- 37 -   

 

نمطࡧالتحولࡧ

  الرقمي

وصفࡧعملياتࡧالتحولࡧ

  الرقمي

أدواتࡧالتعليمࡧوالتعلمࡧࡩʏࡧ  أɲشطةࡧالان؅فنʋت/ࡧالشبكة

  المنظمةࡧاݍݨامعيةࡧالرقمية

يــتمࢫإرســالࢫالبيانــاتࢫاݍݵاصــةࢫ  ʄࢫالدراس؈ن.يتمࢫبثࢫالمعلوماتࢫإڲ  بثࢫالمعلومات.

بــــالقراراتࢫومتطلــــبࢫالدراســــةࢫ

  ع؄فࢫاݍݨماعاتࢫالإلك؅فونية.

روابـــطࢫنصـــوصࢫفائقـــةࢫعڴـــʄࢫ

صـفحاتࢫالان؅فنʋـتࢫاݍݵاصـةࢫ

  بالأساتذة.

ثࢫالمعلومـــــــاتࢫبـــــــ

مـــــــــــــعࢫالتحديــــــــــــــدࢫ

صــــادرࢫلمالمســــبقࢫ

التعلـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــيمࢫ

  والتعلم.

تقـوʈمࢫروابـطࢫالان؅فنʋـتࢫالمحــددةࢫ

ࢫللدارســــــــــ؈نࢫلاستكشـــــــــــافࢫ ســــــــــلفاً

طبيعةࢫالمقرراتࢫالۘـܣࢫيدرسـوٰڈا،ࢫ

وتحديـــــــــــدࢫالمصــــــــــــادرࢫاݍݵارجيــــــــــــة،ࢫ

وتنظيمࢫوȖسليمࢫأɲشـطةࢫالتعلـيمࢫ

  والتعلم.

يـــــتمࢫتنظـــــيمࢫمصـــــادرࢫالشــــــبكةࢫ

والـــــروابطࢫالمطلـــــوبࢫالــــــدخولࢫ

إلٕڈــاࢫمــنࢫخــلالࢫالأســتاذ.ࢫوʈــتمࢫ

إرســــــــالࢫالشــــــــرائحࢫواليــــــــدوʈاتࢫ

والعــــــــــــــروضࢫالتقدميــــــــــــــةࢫع؄ــــــــــــــفࢫ

  ال؄فيدࢫالإلك؅فوɲي.

عڴــــــــــــــــــʄࢫࢫروابــــــــــــــــــطࢫنصــــــــــــــــــوص

حاتࢫالان؅فنʋـتࢫاݍݵاصـةࢫصـف

بالأســــــــاتذة،ࢫونصـــــــــوصࢫمـــــــــنࢫ

المكتبــــــــــــــــــــــــــــــةࢫالإلك؅فونيـــــــــــــــــــــــــــــــةࢫ

ونصــــوصࢫرقميـــــةࢫȖعتمــــدࢫࢭـــــʏࢫ

  بٓڈاࢫعڴʄࢫالشبكة.ࢫ

بـــــــثࢫالمعلومـــــــاتࢫ

مــــــــــــــعࢫالتفاعـــــــــــــــلࢫ

ع؄ـــــــفࢫالان؅فنʋـــــــت،ࢫ

online 

interaction  

التواصــــــلࢫمــــــنࢫخــــــلالࢫالان؅فنʋــــــتࢫ

CMCࢫوالتواصــــــــــــــــــــــلࢫالم؅ـــــــــــــــــــــــقامنࢫ،

Synchronous 

communicationࢫوالتواصــــــــــــــــــلࢫ،

 Asynchronousالم؅ــــقامنࢫغ؈ــــفࢫ

communication  

مكتبـــــــــــةࢫࢫ،روابــــــــــطࢫالنصـــــــــــوص

رقميــــــة،ࢫوتفاعـــــــلࢫمباشـــــــرࢫع؄ـــــــفࢫ

تعلمࢫالان؅فنʋـــتࢫبـــ؈نࢫالمعلـــمࢫوالمـــ

Ȗشــــــــــــملࢫالإشــــــــــــارةࢫوالمناقشــــــــــــةࢫ

والإجابــــــــــــــــــةࢫعڴــــــــــــــــــʄࢫȖســــــــــــــــــاؤلاتࢫ

  المتعلم؈ن.

ال؄فيدࢫالإلك؅فوɲيࢫلݏݨامعـاتࢫ

ࢫList serversالإلك؅فونيــــةࢫ

  والمؤتمراتࢫالإلك؅فونية

Computer conferencingࢫ،

دروسࢫخاصــــةࢫع؄ــــفࢫوســـــائطࢫ

  الان؅فنʋت.

  متعددة.لاتࢫديو م

بــــــــــــثࢫالــــــــــــدروسࢫ

ࢫ المعـــــــــــــدةࢫســـــــــــــلفاً

  ع؄فࢫالان؅فنʋت.

ʇعتمــــــــــــــــدࢫعڴــــــــــــــــʄࢫالتفاعــــــــــــــــلࢫمــــــــــــــــعࢫ

النصـــــــــــــوصࢫالمكتوȋـــــــــــــة،ࢫȖشـــــــــــــملࢫ

Ȗعليميــــــــــــةࢫيمكــــــــــــنࢫانࢫࢫوديلاتمــــــــــــ

يدخلࢫإلٕڈاࢫالدارسونࢫوʈحملوٰڈاࢫ

  عڴʄࢫأجɺزٮڈمࢫالܨݵصية.

لاتࢫȖعليميـــــــــــــةࢫديو Ȗشـــــــــــــملࢫمـــــــــــــ

وتفاعــــــــــــــــــلࢫوȖغذيــــــــــــــــــةࢫمرتــــــــــــــــــدةࢫ

  توىࢫمعرࢭʏࢫمع؈ن.بمح

دروسࢫخصوصــــــــــــــــــــيةࢫع؄ـــــــــــــــــــــفࢫ

الشـــــــــــــبكة،ࢫالدردشـــــــــــــةࢫع؄ـــــــــــــفࢫ

وسـائطࢫلاتࢫديو مـالان؅فنʋـت،ࢫ

  متعددةࢫع؄فࢫالشبكة.

تركيـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــبࢫ

المعلومــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاتࢫ

وتجميعɺـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاࢫ

وتـــــــوف؈فࢫمصـــــــادرࢫ

  التعليم.

Ȗعتمــــــــدࢫعڴـــــــــʄࢫجɺـــــــــودࢫالدارســـــــــ؈نࢫ

  وأɲشطْڈمࢫالفردية.

تطــــــــــوʈرࢫصــــــــــفحاتࢫالان؅فنʋــــــــــتࢫ

ذاتࢫالصـــــلةࢫبمحتـــــوىࢫمعـــــ؈ن،ࢫ

تحديــــــــــــــدࢫالمواقــــــــــــــعࢫوالمصــــــــــــــادرࢫ

رقميـــةࢫالعامـــةࢫعڴـــʄࢫالشـــبكةࢫال

  ذاتࢫالصلةࢫبالمقررࢫالتعلي׿ܣ.

مصـــادر،ࢫروابـــطࢫمواقـــعࢫمـــنࢫ

  إنتاجࢫالدارس؈نࢫانفسɺم.

بʋئــــــــــاتࢫالــــــــــتعلمࢫ

التعاونيــــــــــةࢫع؄ــــــــــفࢫ

  الان؅فنʋت.

Ȗعتمــــدࢫعڴـــــʄࢫالنصــــوصࢫالرقميـــــةࢫ

والمرئيــــــــــةࢫالمتاحــــــــــةࢫعڴــــــــــʄࢫشــــــــــبكةࢫ

اݍݨامعــــــــة،ࢫȖعمــــــــلࢫعڴــــــــʄࢫȖســــــــɺيلࢫ

الـــــــــــــتعلمࢫالتعــــــــــــــاوɲي،ࢫيمكــــــــــــــنࢫانࢫ

ࢫيـــــــــــــــدخلࢫعلٕڈــــــــــــــــاࢫالعديــــــــــــــــدࢫمــــــــــــــــن

  المستخدم؈نࢫࢭʏࢫنفسࢫالوقت.

المعلمـــــونࢫوالمتعلمـــــونࢫࢫيȘبـــــادل

أدوارࢫالتفاعـــــــــــــلࢫمـــــــــــــنࢫخـــــــــــــلالࢫ

التعــــــاونࢫالمشـــــــ؅فطࢫࢭـــــــʏࢫبʋئـــــــاتࢫ

  التعلمࢫالرقمية.

أدواتࢫحضـــــــــــورࢫالمــــــــــــؤتمراتࢫ

  ع؄فࢫالان؅فنʋت.

ݯݨــــــراتࢫالدراســــــةࢫالنصــــــيةࢫ

والمصـــــــــــــــــــورةࢫمـــــــــــــــــــنࢫخـــــــــــــــــــلالࢫ

ɠـــــــــــــــــــــــــــــــــــاـم؈فاتࢫالان؅فنʋــــــــــــــــــــــــــــــــــــتࢫ

Webcams.  

  الرقميةاݍݨامعيةࢫࢫؤسسةالمࢫتطبيقاتࢫإدارةࢫالمعرفةࢫࢭʏࢫ.08الشɢلࡧ

تطبيقاتࡧ

 إدارةࡧالمعرفة
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ࢫ ࢫالشɢل ʏرࢫࢭɺࢫيظ ࢫتحولࢫ08مثلما ʏࢫࢭ ࢫȖساɸم ࢫوالۘܣ ࢫالمعرفة ࢫإدارة ࢫتطبيقات ࢫمن ࢫالعديد ࢫɸناك .

ࢫصفحاتࢫ ࢫومٔڈا: ࢫوالاتصال، ࢫالمعلومات ࢫتكنولوجيا ࢫاستخدام ࢫبفعل ࢫرقمية ࢫجامعة ʄࢫإڲ اݍݨامعة

قمية،ࢫالشبكة،ࢫال؄فيدࢫالأن؅فنʋتࢫللأساتذة،ࢫاݍݨماعاتࢫالالك؅فونية،ࢫالمكتبةࢫالإلك؅فونية،ࢫالنصوصࢫالر 

التواصلࢫع؄فࢫالان؅فنʋت،ࢫالدردشة،ࢫالوسائطࢫالالك؅فوɲي،ࢫالمؤتمراتࢫالالك؅فونية،ࢫالدروسࢫالتفاعلية،ࢫ

ࢫمنࢫ ʏࢫالعاڲ ࢫالتعليم ࢫمؤسسات ʏࢫࢭ ࢫالمعرفة ࢫإدارة ࢫتطبيقات ࢫيظɺرࢫك؆فة ࢫالذي ࢫوɸذا ࢫاݍݸ، المتعددة...

ࢫلذاࢫ ࢫالواسع، ࢫالاعتمادمفɺومɺا ࢫأسفࢫأساساࢫيتم ࢫما ʄࢫعليعڴ ࢫرت ࢫأȊعادࢫھ ࢫالسابقةࢫلتحديد الدراسات

  ࢫࢫمتغ؈فࢫتطبيقاتࢫإدارةࢫالمعرفةࢫɸذاࢫالذيࢫيأȖيࢫمواليا.

2.231 

ʏࢫالعاڲ ࢫالتعليم ࢫمؤسسات ʏࢫࢭ ࢫالمعرفة ࢫإدارة ࢫتطبيقات ࢫأɸم ʏࢫالمواڲ ࢫعڴʄࢫࢫيظɺرࢫاݍݨدول اعتمادا

  ࢫةࢫالسابقة:ࢫ(جمعࢫوترتʋبࢫالباحثة)الدراساتࢫواݍݨɺودࢫالمعرفي

  ࢭʏࢫمؤسساتࢫالتعليمࢫالعاڲʏࢫوفقاࢫللدراساتࢫالسابقةࢫإدارةࢫالمعرفةࢫتطبيقاتࢫ.05اݍݨدولࡧࢫ

 عملياتࡧإدارةࡧالمعرفة  الكتابࡧوالباحث؈ن

Kidwell et al., 2000, pp. 32-

33 
عرفةمستودعاتࢫالمعرفة،ࢫبواباتࢫالمعرفة،ࢫمكتبࢫإدارةࢫالم  

Ranjan & Khalil, 2007, p. 19 اࢫبمستودعاتࢫالمعرفةɺلɠࢫترتبطࢫʏشطةࢫمحاورࢫالتعليمࢫالعاڲɲلࢫأɢتطبيقاتࢫخاصةࢫب  

Hoveida et al., 2008, p. 698 
قاعاتࢫالتدرʈبࢫالرس׿ܣ،ࢫمستودعاتࢫالمعرفة،ࢫمعارضࢫالمعرفة،ࢫمجتمعاتࢫالممارسة،ࢫ

 المحادثة

Wong, 2008, p. 44 Reflective Practitioner كسࢫخب؈فࢫالمعرفةࢫالعا  

Lee, 2009 ي،ࢫمجتمعاتࢫالممارسةɲالتعليمࢫالالك؅فو  

Akhavan et al., 2011, p. 

1594 

الاكȘسابࢫوالتɢوʈن،ࢫاݍݨمعࢫوالتخزʈن،ࢫالɴشر،ࢫالتطبيقاتࢫۂʏࢫنفسɺاࢫالعملياتࢫ(

  )الاستخدام

Hameed & Badii, 2012, p. 

319 

عرفة،ࢫɲشرࢫالمعرفة،ࢫɲشاطاتࢫإدارةࢫالمعرفةࢫأوࢫالعملياتࢫ(تɢوʈنࢫالمعرفة،ࢫالاحتفاظࢫبالم

(ʏالابداعࢫالمعرࢭ 

Nayak et al., 2014, p. 88-89 ࢫالعمليات(شر،ࢫالتطبيقɴن،ࢫالʈن،ࢫالالتقاط،ࢫالتنظيم،ࢫالتخزʈوɢالت)  

-284،ࢫصࢫص.ࢫ2014ࢫحرنان،

285 

ࢫالتحتيةࢫالبɴيةالبياناتࢫوالمعلومات،ࢫالمعرفةࢫالضمنيةࢫوالمعرفةࢫالصرʈحة،ࢫ

  ࢫالمعرفةࢫرةإداࢫعملياتࢫتطبيق،ࢫالتكنولوجية

حس؈ن،ࢫࢫمحمدࢫماɸرࢫومحمد

226-225،ࢫصࢫص.ࢫ2014  

العملياتࢫ(التخطيط،ࢫالȘܨݵيص،ࢫالتوليد،ࢫاݍݵزنࢫوالتنظيم،ࢫالمشاركةࢫࢭʏࢫالمعرفة،ࢫ

 التطبيق)

44-37ࢫصࢫصࢫ،2015ࢫقديد،   )الاɲشاء،ࢫالامتلاك،ࢫالɴشر،ࢫالتطبيقالعملياتࢫ( 
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مثلماࢫاختلفتࢫمعانٕڈا،ࢫفمنࢫالباحث؈نࢫمنࢫتتفرقࢫيظɺرࢫاݍݨدولࢫأعلاهࢫأنࢫتطبيقاتࢫإدارةࢫالمعرفةࢫ

ࢫ ࢫومٔڈم: ࢫالعمليات ࢫنفسɺا ʏࢫۂ ࢫالمعرفة ࢫإدارة ࢫتطبيقات ࢫ.ʇAkhavan et alعت؄فࢫأن ،Hameed & Badiiࢫ،

ࢫ ࢫوɸم: ࢫالتطبيقات ࢫعن ࢫيتɢلم ࢫولم ࢫفقط ࢫالعمليات ࢫعن ࢫتɢلم ࢫمن ࢫماɸرࢫمحمدࢫ،.Nayak et alومٔڈم

ࢫالتحس؈نࢫومحمد ࢫعن ࢫفقطࢫتɢلموا ࢫالآخرون ࢫأما ࢫوقديد، ࢫالمعتمدةࢫ، ࢫتلك ࢫمغايرة ࢫوجɺة ࢫمن طبيقات

كتعرʈفࢫإجراǿيࢫࢭʏࢫالدراسة،ࢫأيࢫكمجموعةࢫمنࢫالممارساتࢫاݍݵاصةࢫبأɲشطةࢫإدارةࢫالمعرفة،ࢫوࢭʏࢫɸذاࢫ

ࢫالتطبيقات ࢫɸذه ࢫمن ࢫنجد ،ࢫالمعرفةࢫإدارةࢫمكتبࢫالمعرفة،ࢫبواباتࢫالمعرفة،ࢫمستودعاتࢫ:الصدد

ࢫالمحادثةࢫاتقاعࢫالممارسة،ࢫمجتمعاتࢫالمعرفة،ࢫمعارضࢫالرس׿ܣ،ࢫالتدرʈب ،ࢫالعاكسࢫالمعرفةࢫخب؈ف،

  .ࢫالالك؅فوɲيࢫالتعليمو 

ࢫ ࢫالأخ؈فࢫɸوࢫالمعتمد ࢫالتوجھ ࢫɸذا ࢫطرح ࢫمع ࢫبك؆فة ࢫوʈتوافق ࢫالأطروحة ʏࢫࢭ ࢫ.Hoveida et alإجرائيا

ݳࢫأعلاه،ࢫوالذيࢫʇش؈فࢫأنࢫتطبيقاتࢫإدارةࢫالمعرفةࢫࢭʏࢫمؤسساتࢫالتعليمࢫالعاڲʏࢫتتضمن:ࢫ ࢫالتدرʈبالموܷ

.ࢫوتمࢫاعتمادهࢫالمحادثةࢫقاعاتو ࢫالممارسةࢫمجتمعاتࢫالمعرفة،ࢫمعارضࢫفة،المعر ࢫمستودعاتࢫالرس׿ܣ،

  بنفسࢫالتطبيقات.ࢫ)Shams, Rad, & Hooshmand, 2009, pp. 5-6(منࢫطرفࢫ

وɠونࢫالتدرʈبࢫالرس׿ܣࢫيندرجࢫضمنࢫمتغ؈فࢫآخرࢫوɸوࢫالاسȘثمارࢫࢭʏࢫالرأسمالࢫالȎشريࢫتمࢫإخراجھࢫ

رةࢫتطبيقاتࢫإدارةࢫالمعرفة،ࢫوتمࢫتحوʈلࢫȊعدࢫقاعاتࢫالمحادثةࢫإڲʄࢫالتعليمࢫالالك؅فوɲيࢫɠونࢫɸذاࢫمنࢫدائ

ࢫإجرائياࢫ ࢫوالمعتمدة ʏࢫالعاڲ ࢫالتعليم ࢫمؤسسات ʏࢫࢭ ࢫالمعرفة ࢫإدارة ࢫتطبيقات ࢫتصبح ࢫو٭ڈذا الأخ؈فࢫأوسع،

ࢫ :ʏࢫوۂ ࢫالالك؅فوɲيالمعرفةࢫمستودعاتأرȌعة ࢫوالتعليم ࢫالممارسة، ࢫمجتمعات ࢫالمعرفة، ࢫمعارض ࢫوفيماࢫ، .

  يڴʏࢫȖعرʈفࢫɠلࢫمٔڈاࢫعڴʄࢫحدة.ࢫ

3.3.1 

خصوصيةࢫلتɢونࢫأقربࢫذاتࢫضمنࢫإطارࢫالتعليمࢫالعاڲʏࢫقدࢫتأخذࢫتطبيقاتࢫإدارةࢫالمعرفةࢫȖعارʈفاࢫ

مومࢫثمࢫذكرࢫࢭʏࢫالمعۚܢࢫلݏݨامعاتࢫوالمؤسساتࢫاݍݨامعية،ࢫلذلكࢫسʋتمࢫࢭʏࢫɸذاࢫالعنصرࢫȖعرʈفɺاࢫعڴʄࢫالع

  مظاɸرɸاࢫأوࢫكيفياتࢫتطبيقɺاࢫࢭʏࢫمؤسساتࢫالتعليمࢫالعاڲʏࢫعڴʄࢫاݍݵصوصࢫوذلكࢫكماࢫيأȖيࢫمواليا.

1.3.3.1 

أٰڈاࢫتلكࢫالمخازنࢫالۘܣࢫيتمࢫفٕڈاࢫتخزʈنࢫالمعرفةࢫلغاياتࢫȖشاركࢫالأفرادࢫفٕڈا،ࢫࢫʇWilkesmannعرفɺاࢫ

ࢫللمعرف ࢫتجميع ࢫعن ࢫعبارة ࢫفإٰڈا ࢫالمنطلق ࢫɸذا ࢫأوࢫمخازن،ࢫومن ࢫواحد ࢫموقع ʏࢫࢭ ࢫواݍݵارجية ࢫالداخلية ة

حيثࢫتحتويࢫɸذهࢫالأخ؈فةࢫعڴʄࢫجميعࢫالتفاصيلࢫالۘܣࢫيمكنࢫأنࢫتزودࢫالباحث؈نࢫوالمستخدم؈نࢫبɢلࢫماࢫ
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يحتاجونھࢫل؅قوʈدࢫمعارفɺمࢫوتدعيمࢫعمليةࢫمشاركةࢫالمعرفةࢫواسȘثمارɸاࢫمنࢫقبلࢫالمنظمة،ࢫإضافةࢫإڲʄࢫ

ࢫعد ࢫمن ࢫعلٕڈا ࢫاݍݰصول ࢫيتم ࢫالمعرفة ࢫɸذه ࢫمثل:ࢫأن ࢫمتنوعة ࢫبأشɢال ࢫتوثيقɺا ࢫيمكن ࢫمصادرࢫبحيث ة

المذكرات،ࢫالتقارʈر،ࢫالعروضࢫوالمقالات...ࢫاݍݸ،ࢫومنࢫالممكنࢫحوسبْڈاࢫوترقيمɺاࢫȊغرضࢫȖسɺيلࢫتخزʈٔڈاࢫ

ࢫ( ࢫواس؅فجاعɺا. ࢫ2009الطاɸرࢫومنصور، ࢫࢫBekmanوࢫLeibouritzكماࢫعرفɺاࢫࢫ)11،ࢫص. تخزʈنࢫࢫ«بأٰڈا:

ࢫواݍݵ؄فات ࢫللتجارب ʏࢫآڲ ࢫوتوثيق ࢫࢫوتجميع ࢫمعينا ࢫمجالا ࢫتخص ࢫوالۘܣ ࢫ(»والمعارف .Faleh, Hani & 

Khaled, 2011, p. 131ࢫ(  

ࢭʏࢫالمقابلࢫوࢭʏࢫمؤسساتࢫالتعليمࢫالعاڲʏࢫأحدثࢫتكنولوجياتࢫالاعلامࢫوالاتصالࢫܷݨةࢫࢭʏࢫمجالࢫ

مستودعاتࢫالمعرفة،ࢫفلمࢫʇعدࢫالأمرࢫمقتصراࢫعڴʄࢫاستخدامࢫالشبɢاتࢫالداخليةࢫأوࢫأنظمةࢫالمعلومات،ࢫ

ࢫذل ࢫȖعدى ࢫالوطنيوإنما ࢫالتوثيق ࢫأنظمة ࢫلاستخدام ࢫو ك ࢫالأɲشطة ࢫبمختلف ࢫتتعلق ࢫوالۘܣ جالاتࢫالمة

ࢫوالمɴشوراتࢫݍݨامعيةا ࢫالأبحاث ࢫالعالمية، ࢫالبيانات ࢫقواعد ࢫالȘܦݨيل، ࢫأنظمة ࢫوالمراجع، ࢫالمكتبات :

والأعمالࢫالبحثية،....ࢫاݍݸ.ࢫحيثࢫتȘيحࢫɸذهࢫالأنظمةࢫتخزʈنࢫكمࢫɸائلࢫمنࢫالبياناتࢫوالمعلوماتࢫȊشɢلࢫ

  جوعࢫإلٕڈاࢫسɺلاࢫوفعالا.ࢫيجعلࢫالر 

ࢫمستودعاتࢫ ࢫبوجود ࢫإجرائيا ࢫتتعلق ࢫالمعرفة ࢫمستودعات ࢫأن ࢫالقول ࢫيمكن ࢫوذاك ࢫɸذا ࢫب؈ن كمزʈج

توفرࢫɠلࢫالمتطلباتࢫ(التكنولوجية،ࢫالمادية،ࢫالȎشرʈة...ࢫو ࢫإلك؅فونيةࢫتتوفرࢫعڴʄࢫجلࢫالمعارفࢫالضرورʈة،

ࢫالمعرفيةࢫوالمنتجاتࢫالأبحاثࢫضعلو ࢫإلك؅فونيةࢫمستودعات،ࢫأيضاࢫتوفرࢫاݍݸ)ࢫلإɲشاءࢫɸذهࢫالمستودعات

ࢫوتوفرࢫࢫلɢل ࢫسɺلا، ࢫعلٕڈا ࢫالاطلاع ࢫيجعل ࢫȊشɢل ࢫوالاساتذة ࢫترتبطࢫإلك؅فونيةࢫمستودعاتالباحث؈ن

ࢫمعروفةࢫعالميةࢫبياناتࢫبمصادر ࢫوالاش؅فاك ،ʏࢫالبياناتࢫقواعدࢫمثل(ࢫاݍݵارجيةࢫالمعرفةࢫمستودعاتࢫࢭ

  ةࢫوɠلࢫأفرادࢫالمجتمعࢫاݍݨامڥʏ.الأساتذةࢫوالباحث؈نࢫوالطلبࢫقبلࢫمنࢫفٕڈاࢫللولوج)ࢫالعالمية

2.3.3.1 

معارضࢫȖشبھࢫالمعارضࢫالتجارʈةࢫالداخليةࢫوالۘܣࢫتɴشأࢫماࢫب؈نࢫࢫ«عڴʄࢫأٰڈاࢫ.Hoveida et alࢫʇعرفɺا

الأفراد،ࢫوۂʏࢫتجمعاتࢫغ؈فࢫمنظمةࢫɲسȎياࢫيتمࢫاݍݰديثࢫفٕڈاࢫعنࢫالممارساتࢫالناݦݰةࢫللمنظمةࢫوكذاࢫماࢫ

معارضࢫࢫ«عڴʄࢫأٰڈا:ࢫࢫGrayكماࢫيب؈نࢫمفɺومɺاࢫࢫ)Hoveida et al, 2008, p. 698.ࢫ(»تقدمھࢫمنࢫمنتجاتࢫ

Ȗܨݨعࢫالتبادلࢫالتلقاǿيࢫللمعرفةࢫب؈نࢫالموظف؈نࢫالذينࢫلمࢫيحصلواࢫعڴʄࢫالتحدثࢫمعࢫȊعضɺمࢫالبعضࢫ

ࢭʏࢫسياقࢫعملɺمࢫاليومي،ࢫكماࢫيجتمعࢫفٕڈاࢫالأفرادࢫكذلكࢫدونࢫتصوراتࢫمسبقةࢫحولࢫالذيࢫيجبࢫأنࢫ

ࢫفٕڈ ࢫوȖعطى ࢫعليھ، ࢫيتحدثوا ࢫواݍݰديث ࢫوالاختلاط ࢫللتجول ࢫالفرص ࢫ(»ا .Gray, 2001, p. 08(أماࢫࢫ

LiebowitzستخدمࢫࢫȖذهࢫالمعارضࢫɸاتࢫالتنظيميةࢫغ؈فࢫالرسميةࢫأنࢫɢدࢫمنࢫالشبʈشاءࢫالمزɲمنࢫأجلࢫإ

  )Liebowitz, 2008, p. 11وكذاࢫنقلࢫوتبادلࢫالمعرفةࢫب؈نࢫقادةࢫالمشارʉعࢫالأك؆فࢫخ؄فة.ࢫ(
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دࢫأنࢫمعارضࢫالمعرفةࢫɸدفɺاࢫالأسا؟ۜܣࢫɸوࢫالتواصلࢫب؈نࢫالموظف؈نࢫبالنظرࢫإڲʄࢫالذيࢫذكرࢫأعلاهࢫنج

وȋ؈نࢫالأفرادࢫمنࢫأجلࢫمناقشةࢫوعرضࢫأɸمࢫالمعارفࢫالمنتجةࢫوكذاࢫتبادلࢫاݍݵ؄فات.ࢫوكتعرʈفࢫإجراǿيࢫ

لɺاࢫيمكنࢫالقولࢫأٰڈاࢫتلكࢫالمعارضࢫالۘܣࢫȖشبھࢫالمعارضࢫالتجارʈةࢫالداخليةࢫالۘܣࢫȖستعرضࢫفٕڈاࢫالمعارفࢫ

دࢫمؤسساتࢫالتعليمࢫالعاڲʏ،ࢫمثل:ࢫالأبحاث،ࢫبراءاتࢫالاخ؅فاع،ࢫالمحافلࢫالعلمية،ࢫالمنتجةࢫمنࢫقبلࢫأفرا

ࢫ ࢫورواجا. ࢫنجاحا ࢫلاقت ࢫالۘܣ ࢫتلك ࢫوخصوصا ࢫوغ؈فɸا، ࢫلɺذهࢫ... ࢫالالك؅فوɲي ࢫفالموقع ࢫذلك ʄࢫعڴ بناء

ࢫالعلميةࢫ ࢫالمحافل ࢫوأيضا ࢫالبحثية ࢫوالمنتجات ࢫالأعمال ࢫمختلف ࢫعليھ ࢫȖعرض ࢫأن ࢫيجب المؤسسات

،ࢫوʈجبࢫأنࢫيتمࢫعرضࢫɸذهࢫالمنتجاتࢫالبحثيةࢫوالمحافلࢫالعلميةࢫ....)دراسيةࢫامأيࢫندوات،ࢫملتقيات،(

ࢫ ࢫأن ࢫيجب ࢫذلك ࢫوضمن ࢫللإعلان، ࢫالمخصصة ࢫاللافتات ʏࢫࢭ ࢫالمؤسساتࢫتل؅قمأيضا ࢫبالتعرʈفࢫɸذه

.ࢫبناءࢫعڴʄࢫذلكࢫتتمثلࢫأɸمࢫخصائصࢫمعارضࢫالمعرفةࢫࢭʏ:ࢫسنةࢫɠلࢫالعلميةࢫوطلبْڈاࢫأساتذٮڈاࢫبمنتجات

)Matallana, 2017, p. 11(  

 ࢫأماكنࢫمفتوحةࢫتتمʏ؈قࢫبالديناميكيةࢫوعدمࢫاݍݨمود؛ۂ 

 تم؈نࢫبھ؛ɺتمࢫاستدعاءࢫالأفرادࢫالمʈتخصࢫموضوعࢫمع؈نࢫو 

 ࢫاتفاقࢫب؈نࢫالأطراف؛ʄزࢫالمنتجاتࢫواݍݵدماتࢫوالتوصلࢫإڲʈعزȖࢫʄٮڈدفࢫإڲ 

 ࢫمنࢫ ࢫالمستخلصة ࢫوالدروس ࢫاݍݵ؄فات ࢫمثل ࢫواݍݵدمات ࢫللمنتجات ࢫغ؈فࢫالملموس ࢫاݍݨانب ʄتركزࢫعڴ

  السياساتࢫوالمشارʉعࢫوالمبادرات.

3.33.1 

ࢫ ࢫللتعلمࢫࢫWengerيقدم ࢫتطوʈرʈة ࢫعملية ࢫبأٰڈا ࢫيصفɺا ࢫحيث ࢫالممارسة، ࢫلمجتمعات ࢫنظرʈا أساسا

ࢫ ࢫالمجموعات ࢫضرورةࢫداخل ࢫمن ࢫتȘشɢل ʏࢫوۂ ࢫ٭ڈا، ࢫموجودة ࢫɠانت ࢫولطالما ࢫالممارسة ࢫمجتمعات ࢫ٭ڈا الۘܣ

ࢫمعينة ࢫمنظمات ࢫوخارج ࢫداخل ࢫموجودة ʏࢫوۂ ࢫالتعلم، ࢫسبل ࢫوتقديم ࢫإنجازࢫالمɺام ࢫقام ࢫكما .Wickࢫ

ࢫالصعبة،ࢫ ࢫالمشكلات ࢫحل ʄࢫعڴ ࢫȖع؈ن ࢫكيانات ࢫبأٰڈا ࢫالممارسة ࢫومجتمعات ʏࢫاݍݨماڤ ࢫالعمل بتعرʈف

ࢫوتنحلࢫ ࢫتȘشɢل ࢫأن ࢫالفرق ʄࢫعڴ ࢫوʈجب ࢫمȘشا٭ڈة، ࢫمسؤوليات ࢫلدٱڈم ࢫالمح؅فف؈ن ࢫمن ࢫمجموعة تتضمن

ࢫ ࢫمن ࢫالتعلم ࢫلدعم ࢫموجودة ʏࢫوۂ ࢫالمختلفة، ࢫالمجموعات ࢫب؈ن ࢫالأفɢارࢫفيما ࢫتبادل ࢫلدعم خلالࢫسرʉعا

ࢫ Mc Dermottࢭʏࢫنفسࢫالسياقࢫʇعرفɺاࢫࢫ)97،ࢫص.ࢫ2014التواصلࢫبنࢫالأفراد.ࢫ(مصطفىࢫوالغامدي،ࢫ

ࢫࢫSnyderو ࢫأٰڈا: ʄلࢫحولࢫࢫ«عڴɠࢫالمشا ࢫأوࢫنفس ࢫالاɸتمام ࢫمجال ࢫيȘشارɠونࢫنفس ࢫالأفراد ࢫمن مجموعة

ࢫ ࢫمستمرة ࢫأسس ࢫوفق ࢫالتفاعل ࢫخلال ࢫمن ࢫوخ؄فاٮڈم ࢫمعرفْڈم ࢫȖعميق ʄࢫعڴ ࢫوʉعملون ࢫمع؈ن .ࢫ»موضوع

)Couros, 2003, p. 05ࢫ(  
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يمكنࢫȖعرʈفࢫمجتمعاتࢫالممارسةࢫإجرائياࢫبأٰڈاࢫمختلفࢫمجتمعاتࢫبناءࢫعڴʄࢫالذيࢫتقدمࢫعرضھࢫ

ʏࢫالعاڲ ࢫالتعليم ࢫمؤسسات ࢫداخل ࢫالتنظيمية ࢫوالمستوʈات ࢫغايةࢫࢫالأفراد ʏࢫࢭ ࢫʇش؅فɠون ࢫوالذي وخارجɺا

ɢࢫالأف ࢫتبادل ࢫطرʈق ࢫعن ࢫالغاية ࢫɸذه ʏࢫࢭ ࢫوخ؄فاٮڈم ࢫمعارفɺم ࢫبتعميق ࢫوʈقومون ࢫدوماࢫواحدة ʏارࢫوالسڥ

  لتحقيقɺا.ࢫحيثࢫتتمثلࢫفوائدɸاࢫأساساࢫࢭʏ:ࢫ

 شاركࢫفٕڈاࢫوإدارٮڈا؛ࢫȘرࢫالمعرفةࢫالمتخصصةࢫوالʈتقدمࢫوسيلةࢫقيمةࢫلتطو 

  سلسلࢫالرسمية؛تجاوزࢫحدودࢫالادارȘاتࢫوخطوطࢫال 

 ࢫتوليدࢫمعرفةࢫجديدةࢫمنࢫخلالࢫالاستجابةࢫللمشكلاتࢫوالفرص؛ʄعملࢫعڴȖ 

 ونࢫوسيلةࢫللتغي؈فࢫالثقاɢ؛يمكنࢫأنࢫتʏࢭ 

 ࢫالوصولࢫإʄساعدࢫالأفرادࢫعڴȖࢫاݍݵ؄فةʄدࢫوعٕڈمࢫوثقْڈمࢫبمعرفْڈمࢫڲʈةࢫوتزȋ؛والمعارفࢫالمطلو 

 الࢫالْڈديد؛ɢلࢫمنࢫأشɢارࢫدونࢫشعورࢫالأفرادࢫبأيࢫشɢتقدمࢫمجالاࢫلاختبارࢫوفحصࢫالأف 

 .نيةɺزࢫسمعةࢫالأعضاءࢫالمʈعزȖزࢫودعمࢫالشعورࢫبالال؅قامࢫالم۶ܣࢫوʈعزȖࢫʄعملࢫعڴȖ 

ࢫبȘنظيمࢫمؤسساتࢫالتعليمࢫالعاڲʏقࢫمجتمعاتࢫالممارسةࢫإجرائياࢫبال؅قامࢫɸذاࢫومنࢫجɺةࢫأخرىࢫتتعل

ࢫنقاشࢫعلميةࢫندوات ،ࢫالمستوى ࢫتحس؈نࢫ٭ڈدفࢫوالطلبةࢫالأساتذةࢫب؈نࢫالمعارفࢫلȘشاركࢫوحلقات

ࢫبȘشاركࢫالمجتمعيةࢫالاɸتماماتࢫبخصوصࢫوالمɺني؈نࢫالأساتذةࢫب؈نࢫالمعارفࢫلȘشاركࢫندواتو  ࢫأيضا ،

ࢫ ʏࢫࢭ ࢫوالأساتذة ࢫجلࢫالمستوى ࢫلتحس؈نࢫواݍݵ؄فاتࢫالمعارفالقادة ࢫالمؤسسات ࢫɸذه ࢫتوفر ࢫبالمقابل ،

  .الȘشاركيةࢫواݍݰلقاتࢫالندواتࢫɸذهࢫلإقامةࢫالضرورʈةالمتطلباتࢫ

4.3.3.1 

ھࢫتماࢫعرضالتعليمࢫالالك؅فوɲيࢫʇعت؄فࢫشكلاࢫمنࢫأشɢالࢫالتعليمࢫعنࢫȊعد،ࢫحيثࢫʇعرفࢫɸذاࢫحسبࢫ

Perrationࢫࢫ ،ࢫ(الزاملࢫ»ةࢫيتمࢫمنࢫخلالɺاࢫالتعليمࢫدونࢫالارتباطࢫبمɢانࢫأوࢫزمانࢫطرʈقةࢫȖعليميࢫ«بأنھ:

ࢫ2006 ࢫص. ࢫالتعليمࢫࢫ)659، ࢫ(وɸو ࢫالالك؅فونية ࢫالوسائط ࢫباستخدام ࢫيتم ࢫوقد ࢫتقليديا ࢫيتم وقد

  الالك؅فوɲي).

يقومࢫأساساࢫلديھࢫالعديدࢫمنࢫالتفس؈فاتࢫلكنھࢫࢫ«بأنࢫالتعليمࢫالالك؅فوɲي:ࢫࢫɸBhandariذاࢫوʉش؈فࢫ

ࢫ ࢫالتعليمࢫعن ʄࢫالمحاضراتࢫعڴ ࢫمن ࢫمباشرة ࢫالتعليمࢫلاࢫيتم ࢫأن ࢫمماࢫʇعۚܣ ࢫالالك؅فونية، ࢫالوسائل طرʈق

ࢫ ࢫالالك؅فونية ࢫالوسائط ࢫخلال ࢫمن ࢫذلك ࢫيتم ࢫولكن ࢫالأستاذ ࢫمع ࢫلوجھ ࢫأوࢫوجɺا ࢫأوࢫالكتب ࢫتلقى .ࢫ»الۘܣ

)Bhandari, 2017, p. 01(ࢫالاتصالࢫࢫ ࢫتقنيات ࢫباستخدام ࢫللتعليم ࢫʇعت؄فࢫطرʈقة ࢫالالك؅فوɲي فالتعليم
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ࢫ ࢫورسومات،ࢫاݍݰديثة ࢫوصورة، ࢫصوت ࢫمن ࢫالمتعددة ࢫووسائطɺا ࢫوشبɢاٮڈا ࢫالالك؅فونية ࢫاݍݰاسبات من

ࢫوأك؄فࢫ ࢫجɺد ࢫوأقل ࢫبأقصرࢫوقت ࢫللمتعلم ࢫالعلمية ࢫالمادة ࢫلإيصال ࢫالك؅فونية ࢫومكتبات ࢫالبحث، وآليات

  )48،ࢫص.ࢫ2012فائدة.ࢫ(السقاࢫواݍݰمداɲي،ࢫ

يھࢫالأستاذࢫعڴʄࢫاستخدامࢫالوسائطࢫإجرائياࢫʇعرفࢫالتعليمࢫالالك؅فوɲيࢫبأنھࢫالتعليمࢫالذيࢫيرتكزࢫف

ࢫأوࢫصوتيةࢫ ࢫصوتية ࢫɠانت ࢫسواء ࢫȊعد ࢫعن ࢫمحاضراتھ ࢫلبث ࢫالتدرʉس ࢫعملية ʏࢫࢭ ࢫالمتعددة التكنولوجية

ࢫتحقيقࢫ ʄࢫعڴ ࢫʇساعد ࢫلأنھ ࢫلاستخدامھ ࢫتظɺرࢫاݍݰاجة ࢫحيث ࢫلݏݨامعة. ࢫالالك؅فوɲي ࢫالموقع ʄࢫعڴ مرئية

:ʏدافࢫتتمثلࢫأساساࢫࢭɸجملةࢫمنࢫالأ  

 لفةࢫالتعليɢࢫخفضࢫتʄساعدࢫعڴʇم؛ 

 يوفرࢫالتعليمࢫالمستمرࢫوالتعليمࢫمدىࢫاݍݰياة؛ 

 جعلࢫالتعليمࢫمتاحاࢫلݏݨميع؛ʈساويࢫالفرصࢫالتعليميةࢫوȖࢫʄساعدࢫعڴʇ 

  يࢫوȖانࢫوالزمان؛ࢫتوف؈فࢫالتعليمࢫالذاɢجعلࢫالتعليمࢫغ؈فࢫمرتبطࢫبالم 

 ࢫالاحتياجات؛ʄعليمࢫمبۚܣࢫعڴȖتوف؈فࢫ 

 ࢫمراعاةࢫʄساعدࢫعڴʇعليميةࢫمتنوعةࢫومتعددةࢫمماࢫȖ؈ن.توف؈فࢫمصادرࢫȋالفروقࢫالفرديةࢫب؈نࢫالمتدر 

ࢫ ʏࢫࢭ ࢫأشɢالھ ࡧالم؅قامنتتمثل ࡧالالك؅فوɲي ࢫاتصالࢫࢫالتعليم ʏࢫࢭ ࢫوالطالب ࢫالاستاذ ࢫفيھ ࢫيجتمع الذي

ࢫ ࢫبالنص ࢫࢫChatم؅قامن ࢫبالصورة، ࢫأو ࢫبالصوت ࡧأو ࡧغ؈فࡧالم؅قامن ࡧالالك؅فوɲي ࢫالأول،ࢫالتعليم عكس

ࡧالمدمج ࢫتࢫوالتعليم ࢫالۘܣ ࢫالوسائط ࢫمن ࢫالعديد ࢫاستخدام ࢫʇشمل ࢫوȖعززࢫوالذي ࢫالبعض ࢫȊعضɺا كمل

ࢫعڴʄࢫ ࢫالمعتمدة ࢫوالمقررات ࢫالفوري، ࢫالاف؅فاعۜܣ ࢫالتعاوɲي ࢫالتعلم ࢫبرمجيات ࢫمثل: ࢫوتطبيقاتھ التعلم

  ࢫ)18-17،ࢫصࢫص.ࢫ2006،ࢫإبراɸيمࢫوʈحجاملࢫو الان؅فنʋت،ࢫومقرراتࢫالتعلمࢫالذاȖي.ࢫ(

،ࢫالأساسيةࢫاɸتماماٮڈاࢫإجرائياࢫيجبࢫأنࢫتجعلࢫمؤسساتࢫالتعليمࢫالعاڲʏࢫالتعليمࢫالإلك؅فوɲيࢫمن

ࢫخليةࢫبتخصيص،ࢫوتل؅قمࢫ....)الضوǿي،ࢫالاسقاطࢫأجɺزةࢫحواسʋب،(ࢫالضرورʈةࢫالتحتيةࢫالبʋنةوتوفرࢫلھࢫ

ࢫعڴʄࢫالمرئيةࢫالصوتيةࢫأوࢫالصوتيةبھ،ࢫأيضاࢫيجبࢫأنࢫيقدمࢫالأساتذةࢫمحاضراٮڈمࢫࢫخاصةࢫمصݏݰةࢫأو

ࢫࢫالالك؅فوɲيࢫالموقع ࢫلضوǿي،اࢫالاسقاطࢫأجɺزةࢫحواسʋب،(ࢫالتكنولوجيةࢫالوسائلباستخدام

  .....)الذكيةࢫالتكنولوجيا

ࢫالتعليمࢫ ࢫمؤسسات ʏࢫࢭ ࢫالمعرفة ࢫإدارة ࢫنظام ࢫوضمن ࢫأنھ ࢫالقول ࢫيمكن ࢫعرضھ ࢫسبق ࢫلما كمݏݵص

العاڲʏࢫتتمثلࢫتطبيقاتࢫإدارةࢫالمعرفةࢫالأساسيةࢫࢭʏ:ࢫمستودعاتࢫالمعرفة،ࢫمعارضࢫالمعرفة،ࢫمجتمعاتࢫ

  عڴʄࢫمستوىࢫمختلفࢫأɲشطْڈا.ࢫالممارسةࢫوالتعليمࢫالالك؅فوɲي،ࢫوɠلࢫلھࢫفوائدهࢫࢭʏࢫɸذهࢫالمؤسسات
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 
 
 
 

 
 

 
خ؈فةࢫنࢫɸذهࢫالأ ʏࢫمؤسساتࢫالتعليمࢫالعاڲʏࢫخصوصاࢫوأȖشɢلࢫإدارةࢫالمعرفةࢫأحدࢫالمواضيعࢫالمɺمةࢫࢭ

ࢫ ࢫذلك، ࢫأجل ࢫمن ࢫوجدت ࢫلأٰڈا ࢫالمعرفة ࢫفيھࢫمطالبةࢫبإنتاج ࢫتتɢامل ࢫمعقد ࢫالمؤسساتࢫنظام ࢫɸذه وɠون

والإدارʈةࢫوالاجتماعية،ࢫفإنࢫإدارةࢫالمعرفةࢫالۘܣࢫتطبقࢫفٕڈاࢫتɢونࢫۂʏࢫࢫأداءࢫمختلفࢫالعملياتࢫالأɠاديمية

الأخرىࢫعبارةࢫعنࢫنظامࢫلاࢫيتعلقࢫبالتطبيقاتࢫفقطࢫوإنماࢫتتɢاملࢫفيھࢫعملياتࢫإدارةࢫالمعرفةࢫ(اكȘسابࢫ

ࢫ ࢫوتطوʈرɸا، ࢫࢫتنظيمالمعرفة ࢫالمعرفةࢫوتخزʈٔڈاالمعرفة ࢫإدارة ࢫتطبيقات ࢫمع ࢫواستخدامɺا) ࢫالمعرفة ࢫنقل ،

  المعرفة،ࢫمعارضࢫالمعرفة،ࢫمجتمعاتࢫالممارسة،ࢫوالتعليمࢫالالك؅فوɲي).ࢫ(مستودعات

فالتطبيقاتࢫتحركࢫالعملياتࢫوالعملياتࢫتفعلࢫالتطبيقاتࢫࢭʏࢫسȎيلࢫإرساءࢫنظامࢫلإدارةࢫالمعرفةࢫ

نتائجھࢫوآثاره،ࢫومنࢫالآثارࢫالۘܣࢫيɴبڧʏࢫࢫࢭʏࢫالتعليمࢫالعاڲʏ،ࢫوحۘܢࢫيɢونࢫɸذاࢫالأخ؈فࢫفعالاࢫيɴبڧʏࢫأنࢫتحدد

ࢫوت ࢫتحدد ࢫضمانࢫࢫأن ࢫموضوع ʏࢫوۂ ʏࢫالعاڲ ࢫالتعليم ʏࢫࢭ ࢫوالأساس ࢫالدراسة ࢫɸذه ࢫبھ ࢫعنʋت ࢫɸوࢫما قاس

،ࢫوɸوࢫجودةࢫالتعليمࢫالعاڲʏࢫالتاȊعاݍݨودة،ࢫلذلكࢫخصصࢫالفصلࢫالثاɲيࢫلتناولࢫالأطرࢫالنظرʈةࢫللمتغ؈فࢫ

ࢫالا  ࢫالعملية ࢫجودة ࢫالأɠاديمية، ࢫالعملية ࢫ(جودة ࢫالمختلفة ࢫومحاوره ࢫالعمليةࢫبأȊعاده ࢫجودة دارʈة،

  عية)،ࢫثمࢫدراسةࢫعلاقتھࢫالنظرʈةࢫمعࢫالمتغ؈فࢫالمستقلࢫوɸوࢫإدارةࢫالمعرفة.ࢫالمجتم
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22 

32 

 

« La qualité est l’affaire de tousࡧ» 

»ࡧاݍݨميعࡧمسؤوليةࡧۂʏࡧاݍݨودةࡧ«  
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 

02 

 

العاڲʏࢫتحتࢫالمجɺرࢫمنࢫناحيةࢫالمساءلةࢫعنࢫأدا٬ڈا،ࢫبلࢫوتصɴيفɺاࢫࢭʏࢫوضعتࢫمؤسساتࢫالتعليمࢫࢫ

إطارࢫمع؈نࢫمنࢫقبلࢫالعديدࢫمنࢫɸيئاتࢫالتصɴيفࢫالدوڲʏࢫلݏݨامعاتࢫɸذاࢫمنࢫجɺة،ࢫومنࢫجɺةࢫأخرىࢫ

ࢫبـ:ࢫ ࢫالأطراف ࢫجميع ࢫقبل ࢫمن ࢫمطالبة ࢫباعتبارɸا ࢫالمؤسسات ࢫɸذه ʄࢫعڴ ࢫالتحديات ࢫمن ࢫالعديد فرضت

أبحاثࢫعلميةࢫȖعاݍݮࢫالكفاءةࢫالعالية،ࢫالمشاركةࢫࢭʏࢫقضاياࢫالمجتمعࢫبتخرʈجࢫطلبةࢫوإطاراتࢫعڴʄࢫقدرࢫمنࢫ

،ࢫالمشاركةࢫࢭʏࢫالتنميةࢫبمختلفࢫمجالاٮڈاࢫاݍݰاليةࢫمشاɠلھࢫوȋملتقياتࢫومؤتمراتࢫوندواتࢫȖعاݍݮࢫرɸاناتھ

  الاجتماعيةࢫوالثقافيةࢫوالاقتصادية...ࢫوغ؈فɸا.

المبادرةࢫȊسرعةࢫلتبۚܣࢫࢫأولوʈةبحتميةࢫو ࢫمطالبةɸذهࢫالمعطياتࢫوغ؈فɸاࢫجعلتࢫالمؤسساتࢫاݍݨامعيةࢫ

الأɠاديميةࢫوالادارʈةࢫوالمجتمعية،ࢫوضماٰڈاࢫداخلياࢫࢫعملياٮڈاتحس؈نࢫجودةࢫمحاورࢫلفعالةࢫࢫاس؅فاتيجيات

ࢫماࢫ ࢫنوعا ࢫالمعقدة ࢫالعمليات ࢫɸذه ࢫضمنھ ࢫتندرج ʏࢫالعاڲ ࢫالتعليم ࢫنظام ࢫوɠون ࢫأيضا، ࢫوإدارٮڈا وخارجيا

معقداࢫنوعاࢫماࢫومتعددࢫالأȊعادࢫخصوصاࢫفيھࢫخصوصاࢫإذاࢫتداخلتࢫفيماࢫبئڈا،ࢫيصبحࢫمفɺومࢫاݍݨودةࢫ

  إذاࢫتمࢫرȋطھࢫمعࢫإدارةࢫالمعرفة،ࢫوɸذاࢫالذيࢫيتمࢫتناولھࢫࢭʏࢫɸذاࢫالفصلࢫمنࢫخلالࢫالعناصرࢫالتالية:ࢫ

- ʏــــاتࡧالتعليمࡧالعاڲ يتضمنࢫɸذاࢫالعنصرࢫالمفاɸيمࢫالأساسيةࢫ:ࡧاݍݨودةࡧوضمانࡧاݍݨودةࡧࡩʏࡧمؤسســ

  وكذاࢫضمانࢫاݍݨودةࢫࢭʏࢫالتعليمࢫالعاڲʏࢫوآلياتࢫتحقيقھ؛ࢫݍݨودةࢫالتعليمࢫالعاڲʏࢫوȖعارʈفɺاࢫوأɸميْڈا،

أينࢫيتمࢫالتفصيلࢫࢭʏࢫمؤشراتࢫمختلفࢫ:ࡧࡩʏࡧمؤسساتࡧالتعليمࡧالعاڲʏࡧومؤشراٮڈامحاورࡧاݍݨودةࡧ -

  العملياتࢫاݍݨامعيةࢫوخصوصاࢫالعمليةࢫالأɠاديميةࢫوالعمليةࢫالادارʈةࢫوالعمليةࢫالمجتمعية؛ࢫمحاورࢫ

ࡧالعاڲʏࡧالعلاقة - ࡧالتعليم ࡧوجودة ࡧالمعرفة ࡧلإدارة ࡧالنظرʈة ࢫب؈نࢫ: ࢫنظرʈا ࢫالعلاقة ࢫتحليل ࢫيتم وɸنا

ࢫالدراساتࢫ ʄࢫعڴ ࢫواعتمادا ࢫالنظرʈة ࢫالنماذج ࢫوجɺة ࢫومن ࢫنظرࢫعامة ࢫوجɺة ࢫمن ࢫالدراسة، متغ؈فات

  السابقة.

  

  

  



  02 

 

- 47 -   

 

12 

ࢫ ʏࢫࢭ ࢫاݍݨودة ࢫمفɺوم ࢫفالمؤسساتʇشɢل ࢫواحد، ࢫآن ʏࢫࢭ ࢫوغاية ࢫɸدفا ʏࢫالعاڲ ࢫلاࢫࢫالتعليم اݍݨامعية

ترتبطࢫبھࢫمنࢫجانبࢫواحد،ࢫبلࢫترتبطࢫبھࢫمنࢫناحيةࢫالتنظ؈فࢫوالأطرࢫالمفاɸيمية،ࢫومنࢫناحيةࢫضمانھࢫ

وكيفيةࢫإدارتھࢫباعتبارهࢫمسڥʄࢫأسا؟ۜܣࢫوجوɸري،ࢫومنࢫناحيةࢫطرقࢫتطبيقھࢫكمفɺومࢫعل׿ܣࢫوعمڴʏࢫࢭʏࢫ

فɺوماࢫمتعددࢫالأȊعاد،ࢫوࢭʏࢫɸذاࢫالعنصرࢫيتمࢫالتطرقࢫلمختلفࢫالمفاɸيمࢫآنࢫواحد،ࢫلذلكࢫأصبحࢫʇشɢلࢫم

ࢫ ࢫلɺا، ʏࢫواݍݵارڊ ʏࢫالداخڴ ࢫوالضمان ،ʏࢫالعاڲ ࢫالتعليم ࢫبجودة ࢫالمتعلقة ࢫيتموالمقارȋات ࢫأن ࢫعرضࢫȊعد

.ʏڏʈاࢫالتارɸيمࢫاݍݨودةࢫوجودةࢫاݍݵدمةࢫوتطورɸمفا  

1.1.2 

Ȗعددتࢫمفاɸيمࢫاݍݨودةࢫوتبايɴتࢫنظراࢫلݏݵلفيةࢫالفكرʈةࢫالۘܣࢫينطلقࢫمٔڈاࢫɠلࢫباحثࢫوɠلࢫمختصࢫ

ࢫ ʏࢫموالياࢫࢭ ࢫسيأȖي ࢫوفيما ࢫالمجال، ࢫوȖعارʈفھࢫɸذا ࢫاݍݨودة ࢫمصطݏݳ ࢫتأصيل ࢫخلال ࢫمن ࢫذلك يتمࢫتوضيح

ࢫعندࢫالمختص؈نࢫلنɴتقلࢫȊعدࢫذلكࢫإڲʄࢫالمفاɸيمࢫالأساسيةࢫݍݨودةࢫاݍݵدمةࢫوكذاࢫالتطورࢫالتارʈڏʏࢫلمفɺوم

  اݍݨودة.

1.1.1.2 

ࢫأوࢫ ࢫاݍݨودة ࢫرواد ࢫقبل ࢫمن ࢫأوردت ࢫوالۘܣ ࢫأɸمɺا ʄࢫس؇فكزࢫعڴ ࢫولكننا ࢫلݏݨودة ࢫȖعرʈفات ࢫعدة توجد

  ،ࢫوذلكࢫكماࢫيڴʏ:ذاتࢫالصلةالمختص؈نࢫوالɺيئاتࢫ

ماࢫࢫأيࢫمدىࢫتوافقࢫ)،Chandrupatla, 2009, p. 01(ࢫ» للمتطلباتࢫالمطابقة: « بأٰڈاࢫʇCrosbyعرفɺاࢫ

  ࢫتقدمھࢫالمنظمةࢫمنࢫمنتجاتࢫأوࢫخدماتࢫمعࢫالشروطࢫوالمعاي؈فࢫالواجبࢫاعتمادɸا.

ࢫالتعرʈفࢫࢫ) Becker, 2000, p. 159(ࢫ» للاستعمالࢫلاءمةالم: « بأٰڈاࢫفيعرفɺاࢫJuranࢫأما ࢫɸذا ʏوࢭ

إشارةࢫإڲʄࢫأنࢫاݍݨودةࢫتظɺرࢫوتتحققࢫعندماࢫنلۗܣࢫاحتياجاتࢫوتطلعاتࢫالزȋائنࢫبالمنتجاتࢫأوࢫاݍݵدماتࢫ

  المقدمة.ࢫ

المنتجاتࢫواݍݵدماتࢫاݍݨيدةࢫۂʏࢫتلكࢫالۘܣࢫࢫ«عنࢫاݍݨودةࢫبقولھ:ࢫࢫSikomotoوࢭʏࢫذاتࢫالسياقࢫع؄فࢫ

ࢫ ࢫوتح؅فمɺا ࢫالزȋائن ࢫاحتياجات ࢫجوɸرࢫاݍݨودة»تلۗܣ ࢫجعل ࢫأنھ ࢫأي ࢫالزȋائن.ࢫ، ࢫحاجات ࢫبتلبية ࢫمرتبط

  )20،ࢫص.ࢫ2008(مجيدࢫوالزʈادات،ࢫ

ࢫالمنت: « بأٰڈاࢫIshikawوʉعرفɺاࢫ ࢫوفاء ࢫدرجة ࢫلاحتياجات ࢫɠانتࢫالزȋون ج ࢫمɺما ࢫوʉعرفɺا»ومتطلباتھ ࢫ.

Demingࢫذاتࢫالسياقࢫبأٰڈــاࢫʏون ࢫالتوافقࢫمعࢫاحتياجات: « ࢭȋࢫومتطلباتھࢫالزʏࢫ.» والمستقبلࢫاݍݰاضرࢫࢭ
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ʄعۚܣࢫتفوقࢫتوقعاتࢫࢫ)14،ࢫص.ࢫ2015(محمد،ࢫࢫاعتماداࢫعڴȖࢫأنࢫاݍݨودةࢫʄف؈نࢫإشارةࢫإڲʈذينࢫالتعرɸࢫʏࢭ

  ࢫرتبطࢫبالقيمةࢫالمدركةࢫللزȋائن.الۘܣࢫتالزȋائنࢫوماࢫيحتاجونھࢫسواءࢫصرحواࢫبذلكࢫأمࢫلا،ࢫوۂʏࢫ

ࢫ ࢫأشارࢫإليھ ࢫوالذي ࢫلݏݨودة ࢫالأمرʈكية ࢫاݍݨمعية ࢫȖعرʈف ࢫتمثل:ࢫࢫHeizer & Renderأما فاݍݨودة

واݍݵصائصࢫالɢليةࢫللمنتجࢫ(خدمةࢫأوࢫسلعة)ࢫالۘܣࢫتظɺرࢫوȖعكسࢫقدرةࢫɸذاࢫالمنتحࢫعڴʄࢫاشباعࢫالɺيئةࢫ«

ࢫوالضمنية ࢫالصرʈحة ࢫ»اݍݰاجات ࢫالايزو ࢫالدولية ࢫالمواصفة ࢫوȖعرفɺا ࢫɸذا بأٰڈا:ࢫࢫ2000إصدارࢫࢫ9000.

ࢫ« ࢫالزȋون ࢫلمتطلبات ࢫالمنتج ʏࢫࢭ ࢫالموروثة ࢫاݍݵصائص ࢫمن ࢫمجموعة ࢫتلبية ࢫ»درجة ࢫوالزʈادات،ࢫ. (مجيد

  )21ص.ࢫࢫ،2008

ࢫوأɸميةࢫ ࢫالسلعة ʄࢫال؅فك؈قࢫعڴ ࢫمن ࢫالانتقال ʄࢫإڲ ࢫذلك ࢫأدى ࢫاݍݨودة ࢫبتحس؈ن ࢫالاɸتمام ࢫل؅قايد ونظرا

،ࢫإڲʄࢫاعتبارࢫاݍݨودةࢫكمحصلةࢫللأداءࢫاݍݨيدࢫلمختلفࢫالأɲشطةࢫالزȋائنإنتاجɺاࢫبمواصفاتࢫتلۗܣࢫرغباتࢫ

ࢫوأصولɺا ࢫلمواردɸا ࢫالأمثل ࢫللاستغلال ࢫوتتجھ ࢫالȘسوʈقية)، ࢫالمالية، ࢫوالȎشرʈةࢫࢫ(الانتاجية، المالية

وɸناࢫفيھࢫإشارةࢫلمفɺومࢫاݍݨودةࢫالشاملةࢫالمرتبطةࢫبجميعࢫ)ࢫ176،ࢫص.ࢫ2003،ࢫيحضيھوالتكنولوجية.ࢫ(

  لاࢫبالمنتجࢫفقط.ࢫومستوʈاٮڈاࢫوأقسامɺاࢫومصاݍݰɺاࢫوظائفࢫالمنظمة

ࢫاݍݨودةࢫ ࢫأن ࢫالقول ࢫيمكن ࢫȖعارʈف، ࢫمن ࢫعرضھ ࢫتم ࢫما ʄࢫعڴ ࢫبناء ࢫاݍݨودة ࢫلمفɺوم ࢫإجراǿي كتعرʈف

ࢫ ࢫب؈ن ࢫأوࢫتقديمࢫتجمع ࢫالمنتج ࢫومعاي؈فࢫإنتاج ࢫشروط ࢫوتتضمن ࢫاح؅فامɺا ࢫالواجب ࢫللمتطلبات الموافقة

اݍݵدمة،ࢫوأيضاࢫالاستجابةࢫلتطلعاتࢫورغباتࢫالزȋائنࢫاݍݰاليةࢫوالمستقبليةࢫوتفوقɺاࢫبتقديمࢫمنتجاتࢫ

ࢫمتɢاملة. ࢫبمفاɸيمࢫࢫɸذاࢫأوࢫخدمات ࢫترتبط ࢫالدراسة ࢫɠانت ࢫوإن ࢫعموما، ࢫاݍݨودة ࢫبمفɺوم ࢫيتعلق فيما

ࢫالمؤسساتࢫ ࢫɸذه ࢫباعتبارࢫأن ࢫاݍݵدمة ࢫجودة ࢫعن ࢫالتɢلم ʄࢫفالأوڲ ،ʏࢫالعاڲ ࢫالتعليم ࢫمؤسسات ʏࢫࢭ اݍݨودة

  مقدمةࢫلݏݵدمة.

2.1.1.2 

ڈاࢫتتعلقࢫباللاملموس،ࢫوقدࢫلقيࢫيكȘؠۜܣࢫمفɺومࢫاݍݵدمةࢫغموضاࢫإذاࢫماࢫقورنࢫبمفɺومࢫالمنࢫࢫ تجࢫɠوٰ

ࢫذكرɸا:ࢫ ࢫالۘܣ ࢫالتعارʈف ࢫذكرࢫأɸم ʄࢫالاقتصارࢫعڴ ࢫسʋتم ࢫولكن ࢫلتعرʈفھ، ࢫتوجɺات ࢫعدة ࢫالمفɺوم ɸذا

)Deoskar, 2009, p. 03(  

 اݍݵدمةࢫحسبࢫKotlerࢫ،Armstrongࢫ،SaundersوࢫWongࢫʏࢫࢫ«ࢫ:ۂ ࢫأوࢫفائدة ࢫɲشاط ࢫأنࢫأي يمكن

 ؛»يقدمɺاࢫأحدࢫالطرف؈نࢫوتɢونࢫغ؈فࢫملموسةࢫولاࢫتؤديࢫإڲʄࢫملكيةࢫأيࢫءۜܣءࢫ
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 ࢫ ࢫࢫLovelockوحسب :ʏࢫوتوف؈فࢫفوائدࢫࢫ«ۂ ࢫقيمة ࢫخلق ࢫشأٰڈا ࢫمن ࢫالۘܣ ࢫالاقتصادية ࢫالأɲشطة تلك

 ؛»للزȋائنࢫࢭʏࢫأوقاتࢫوأماكنࢫمحددةࢫكنȘيجةࢫݍݨلبࢫالتغي؈فࢫالمرغوبࢫلمتلقيࢫاݍݵدمةࢫ

 ش؈فࢫʉوBhattachargeeࢫࢫ:ʏاࢫࢫࢫ«أنࢫاݍݵدماتࢫۂɸانتࢫوحدɠإنتاجࢫفوائدࢫغ؈فࢫملموسةࢫأّساساࢫسواءࢫ

ࢫورغباتࢫ ࢫاحتياجات ࢫتلبية ࢫقصد ࢫالتبادل، ࢫأشɢال ࢫȊعض ࢫخلال ࢫمن ࢫملموس ࢫمنتج ࢫمن أوࢫكجزء

 ؛»الزȋائنࢫ

ࢫ ࢫمنافعࢫࢫإڲʄاسȘنادا ࢫبتقديم ࢫيتعلق ࢫاݍݵدمةࢫبأٰڈاࢫɲشاط ࢫȖعرʈف ࢫيمكن ࢫمنࢫȖعارʈف ماࢫذكرࢫأعلاه

خرىࢫخلقࢫقيمةࢫباعࢫرغباٮڈمࢫمنࢫناحيةࢫومنࢫناحيةࢫأاحتياجاتࢫالزȋائنࢫواشغ؈فࢫملموسة،ࢫقصدࢫتلبيةࢫ

ࢫالۘܣࢫ ࢫالمفاɸيم ࢫمن ࢫكذلك ࢫفࢼܣ ࢫاݍݵدمة ࢫجودة ࢫيخص ࢫفيما ࢫأما ࢫلدٱڈم. ࢫالمتوقعة ࢫالقيمة ࢫتفوق مدركة

وعليھࢫسʋتمࢫإيضاحࢫأɸمࢫماࢫقدمࢫحولɺاࢫيصعبࢫوضعࢫȖعرʈفࢫمحددࢫلɺاࢫعكسࢫالمنتجاتࢫالسلعية،ࢫ

  فيماࢫيڴʏ:ࢫ

ࢫمن ࢫɠل ࢫࢫKellerوࢫ Kotlerعرفɺا ࢫالزȋونࢫࢫ«بأٰڈا: ࢫتوقعات ࢫمع ࢫلݏݵدمة ʏࢫالفعڴ ࢫالأداء ࢫتطابق درجة

نتاجࢫللمقارنةࢫب؈نࢫ«فࢼܣ:ࢫࢫParasuramanوȋالɴسبةࢫلـࢫࢫ)32،ࢫص.ࢫ2017.ࢫ(خث؈فࢫومراي׿ܣ،ࢫ»لɺذهࢫاݍݵدمةࢫ

ࢫلݏݵدمات ࢫالمدرك ࢫالأداء ࢫمع ࢫالزȋون ࢫ(»توقعات ࢫفش؄ࢫحس؈ن. ࢫص2014، ࢫ، ࢫالتعرʈف؈نࢫ68. ࢫɸذين ࢫمن (

جودةࢫاݍݵدمةࢫمنࢫوجɺةࢫنظرࢫالزȋونࢫۂʏࢫذلكࢫالفارقࢫب؈نࢫماࢫتقدمھࢫɸذهࢫاݍݵدمةࢫفعلاࢫنࢫɲستɴتجࢫأ

ࢫوالاستعمال ࢫالتجرʈب ࢫقبل ࢫيتوقعھ ࢫɠان ࢫوما ࢫومنافع ࢫمزايا ࢫمن ࢫومقدمࢫ. ࢫنظرࢫالمستفيد ࢫوجɺة ࢫمن أما

ࢫ ࢫالباحثان ࢫفيؤكد ࢫمعا ࢫࢫRitzmanوࢫKrajewskiاݍݵدمة ࢫنظرࢫمقدمࢫ«أن: ࢫوجɺة ࢫمن ࢫاݍݵدمة جودة

بقةࢫللمعاي؈فࢫالموضوعةࢫمسبقاࢫلɺذهࢫاݍݵدمة،ࢫأماࢫمنࢫوجɺةࢫنظرࢫالمستفيدࢫالزȋونࢫاݍݵدمةࢫȖعۚܣࢫالمطا

ࢫ(دباسࢫالعباديࢫ،الطاǿي،ࢫوالأسدي،ࢫ»فࢼܣࢫمواءمةࢫɸذهࢫاݍݵدمةࢫلاستخداماتھࢫواستعمالاتھ ،ࢫ2008.

  )ࢫ429ص.ࢫ

عليھࢫɲستɴتجࢫأنࢫجودةࢫاݍݵدمةࢫتتعلقࢫبمدىࢫقدرةࢫاݍݵدمةࢫالمقدمةࢫعڴʄࢫاشباعࢫرغباتࢫوحاجاتࢫ

  وكذاࢫتطلعاتھࢫمعࢫضرورةࢫمطابقْڈاࢫللشروطࢫوالمعاي؈فࢫالموضوعةࢫࢭʏࢫآنࢫواحد.ࢫالزȋون،

3.1.1.2 

لقدࢫأخذࢫتطورࢫاݍݨودةࢫمراحلࢫعدةࢫحۘܢࢫأصبحتࢫكحقلࢫمعرࢭʏࢫقائمࢫبذاتھࢫلھࢫنظرʈاتھࢫوثوابتھࢫ

ݰɺاࢫࢫوأسسھ، ࢫالمواڲʏ:ࢫࢭʏࢫالشɢلࢫRuzeviciusوفيماࢫسيأȖيࢫموالياࢫعرضࢫلأɸمࢫɸذهࢫالمراحلࢫوالۘܣࢫوܷ

)Ruzevicius, 2013, p. 38ࢫ(  
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 

  اݍݨودةࢫإدارةࢫتطور ࢫࢭʏࢫالسياقيةࢫوالتغ؈فاتࢫالمختلفةࢫالمراحلࢫ.09ࡧالشɢل

أنࢫأوڲʄࢫالمراحلࢫالۘܣࢫمرࢫ٭ڈاࢫتطورࢫاݍݨودةࢫۂʏࢫمرحلةࢫالرقابةࢫعڴʄࢫاݍݨودةࢫيȘب؈نࢫمنࢫالشɢلࢫأعلاهࢫ

ࢫ ࢫاݍݨودة ࢫضبط ࢫمرحلة ࢫوثانٕڈا ࢫالتفتʋش ࢫمرحلة ࢫɸما ࢫأساسʋت؈ن ࢫمرحلت؈ن ࢫتضم ࢫففيࢫوالۘܣ إحصائيا،

ࢫɠانࢫ ࢫحيث ،ʏࢫأوࢫاݍݰرࢭ ࢫنفسھ ࢫبالعامل ࢫمرتبطة ࢫاݍݨودة ʄࢫعڴ ࢫللرقابة ࢫالبدايات ࢫɠانت ࢫالتفتʋش مرحلة

يقومࢫبنفسھࢫبفحصࢫإنتاجھࢫأيࢫɠانتࢫالرقابةࢫملزمةࢫللعملࢫالتصɴيڥʏࢫاݍݰرࢭʏ.ࢫومعࢫالتطوراتࢫالۘܣࢫ

ࢫال ࢫرئʋس ࢫأصبح ࢫالعشرʈن ࢫالقرن ࢫبدايات ࢫمرؤوسشɺدٮڈا ࢫأعمال ࢫجودة ࢫعن ࢫمسؤولا وɠانتࢫࢫيھعمال

ࢫالتطابقࢫ ࢫوȋتحقيق ࢫالمصنع ࢫواݍݨزء ࢫالأسا؟ۜܣ ࢫاݍݨزء ࢫب؈ن ࢫالمقارنة ࢫعمليات ʄࢫترتكزࢫعڴ ࢫالرقابة عمليا

ࢫالانتاجࢫ ࢫعمليات ʏࢫࢭ ࢫاݍݰاصلة ࢫالتطورات ࢫومع ࢫاݍݨودة، ʄࢫعڴ ࢫالرقابة ࢫعملية ࢫɸدف ࢫسʋتحقق بئڈما

عڴʄࢫاݍݨودةࢫإڲʄࢫالقيامࢫبملاحظةࢫمستمرةࢫلɢلࢫعمليةࢫمٔڈا،ࢫبالتاڲʏࢫتحولࢫأسلوبࢫالرقابةࢫالأمرࢫتطلبࢫ

الممارسةࢫتب؈نࢫࢫي؈فࢫالموضوعة،ࢫوȌعدࢫذلكࢫومنࢫخلالأسلوبࢫالتفتʋش،ࢫأيࢫمقارنةࢫنتائجࢫالأداءࢫمعࢫالمعا

ࢫعنࢫ ࢫالبحث ࢫعلٕڈا ࢫوإنما ࢫغ؈فࢫɠاف، ࢫالفحص ࢫبɴشاط ࢫالقيام ࢫأن ࢫآنذاك ࢫالصناعية ࢫالمؤسسات لتلك

ࢫ ࢫليصبح ࢫأك؆فࢫتأث؈فا ࢫالتغي؈فࢫأساليب ࢫفɢان ࢫالمرغوب، ࢫاݍݨودة ࢫبمستوى ࢫعڴʄࢫالمنتج ࢫالسيطرة باتجاه

اݍݨودةࢫإحصائياࢫوتزوʈدࢫالفاحصࢫبأدواتࢫوأساليبࢫإحصائيةࢫمثل:ࢫعيناتࢫالقبولࢫبدلاࢫمنࢫالفحصࢫ

الشاملࢫȊغيةࢫمعرفةࢫماࢫإذاࢫɠانتࢫمخرجاتࢫعمليةࢫالانتاجࢫمطابقةࢫللتصاميم.ࢫاعتماداࢫعڴʄࢫ(رضوان،ࢫ

  )19-17،ࢫصࢫص.ࢫ2012

 التنظيم،ࡧ المنتوج

 الأداءࡧالتنظيمي،

 المجتمع

التنظيمࡧ التنظيم العمليات

 والأداء

توجھࡧالزȋائنࡧ

وأܵݰابࡧ

 المصݏݰةࡧالآخرʈن

 توجھࡧالزȋائن

 توجھࡧالمنتج؈ن

توجھࡧالزȋائنࡧ

كمواطن؈نࡧ

المصݏݰةࡧࡧوأܵݰاب

 ضمانࡧاݍݨودةࡧ

 1930ابتداءࡧمنࡧ

 إدارةࡧ(Ȗسي؈ف)ࡧاݍݨودة

 1950ابتداءࡧمنࡧ

 التحكمࡧࡩʏࡧاݍݨودةࡧالشاملة

 ࡧ1980إڲʄࡧࡧ1970منࡧ

الاستدامة،ࡧالتم؈قࡧوإدارةࡧ

 اݍݨودةࡧالشاملة

 Ȋ2000عدࡧ

 التحكمࡧࡩʏࡧاݍݨودةࡧ

 1924ابتداءࡧمنࡧ

 رقابةࡧاݍݨودةࡧ

 1910ابتداءࡧمنࡧ
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وضعࢫمعاي؈فࢫللإنتاجࢫترتبطࢫباݍݨودةࢫʇعتمدɸاࢫȊعدࢫذلكࢫجاءتࢫالمرحلةࢫالمواليةࢫوالمتعلقةࢫبضرورةࢫ

ࢫ ࢫسماɸا ࢫأوࢫما ࢫتخرجࢫࢫRuzeviciusالعمال ࢫلا ࢫحۘܢ ࢫاݍݨودة ʏࢫࢭ ࢫالتحكم ࢫبمرحلة ࢫالسابق ࢫالشɢل ʏࢭ

تأكدࢫمنࢫسلامةࢫࢫالمنتجات.ࢫأماࢫمرحلةࢫضمانࢫاݍݨودةࢫفقدࢫتطورتࢫالالمنتجاتࢫكمنتجاتࢫمعيبةࢫأيࢫ

ࢫأيࢫ ࢫاݍݨودة ࢫضمان ʄࢫعڴ ࢫتؤكد ࢫحديثة ࢫمفاɸيم ࢫظɺور ʄࢫإڲ ࢫأدى ࢫمما ࢫاݍݨودة ʄࢫعڴ ࢫالرقابة ࢫأساليب فٕڈا

ولʋسࢫالتفتʋشࢫعٔڈا،ࢫمماࢫأوجبࢫضرورةࢫالتɴسيقࢫب؈نࢫالعامل؈نࢫوالمدراءࢫࢭʏࢫحلࢫالمشاɠلࢫووضعࢫبناؤɸاࢫ

متخصصةࢫلذلكࢫمعࢫضرورةࢫاعتمادࢫɠلࢫالعمالࢫمبدأࢫالتلفࢫالصفريࢫالتحسʋناتࢫعنࢫطرʈقࢫبرامجࢫ

ࢫ ࢫأوࢫاݍݵدمة ࢫأوࢫالعملية ࢫالمنتج ࢫبأن ࢫالثقة ࢫعڴʄࢫࢫالمقدمةلإعطاء ࢫاعتمادا ࢫاݍݨودة. ࢫمتطلبات ʏستوࢭȖ

ةࢫمنࢫ)ࢫأيࢫأنࢫɸذهࢫالمرحلةࢫɠانࢫالسڥʏࢫفٕڈاࢫمنصباࢫعڴʄࢫبناءࢫاݍݨود12-11،ࢫصࢫص.ࢫ2005(العزاوي،ࢫ

  اجࢫأساسا.ࢫلࢫالبدءࢫبالإنتالمصدرࢫأيࢫقب

منࢫثمࢫتلٕڈاࢫȊعدࢫذلكࢫمرحلۘܣࢫإدارةࢫاݍݨودةࢫوكذاࢫمرحلةࢫالتحكمࢫࢭʏࢫاݍݨودةࢫالشاملةࢫحيثࢫتم؈قتࢫ

ࢫرغباٮڈمࢫ ࢫلتوافق ࢫالمستمرࢫلݏݨودة ࢫالتحس؈ن ʄࢫإڲ ʏࢫوالسڥ ࢫالزȋائن ࢫمتطلبات ࢫبتحديد ࢫبالاɸتمام ʄالأوڲ

ࢫ ࢫوتطلعاٮڈم ࢫالعالمية،ࢫبماࢫيضمن ࢫالمواصفات ࢫالمواليةࢫتطور ࢫالمرحلة ࢫشɺدت ࢫدرجاتࢫوقد ʄࢫأعڴ تحقيق

)،ࢫࢭʏࢫعملياتࢫ9001المطابقةࢫللمواصفاتࢫالمطلوȋةࢫللزȋونࢫأطلقࢫعلٕڈاࢫسلسلةࢫالمعاي؈فࢫالدوليةࢫالايزوࢫ(

ࢫالتجار  ࢫإبراالتبادل ࢫضرورات ࢫمن ࢫوضرورة ʏࢫالدوڲ ࢫدولࢫي ࢫɠافة ʏࢫࢭ ࢫالمنظمات ࢫب؈ن ࢫالتجارʈة ࢫالعقود م

  ࢫ)21،ࢫص.2012العالم.ࢫ(رضوان،ࢫ

ࢫأنظمة ࢫظɺرت ࢫالأخ؈فة ࢫالمرحلة ʏࢫࢫࢭ ࢫالايزو ࢫمثل ࢫاݍݨودة ࢫإدارة ࢫأنظمة اݍݵاصࢫࢫ14000أخرىࢫترافق

مثل:ࢫالادارةࢫالمتɢاملة،ࢫالاستدامة،ࢫࢫبأنظمةࢫإدارةࢫالبʋئة،ࢫوالۘܣࢫشɢلتࢫبداياتࢫظɺورࢫمفاɸيمࢫأخرىࢫ

  المسؤوليةࢫالاجتماعية...ࢫاݍݸ.

لكࢫȊعدࢫتجدرࢫالاشارةࢫإڲʄࢫأنࢫɸذاࢫالمفɺومࢫلمࢫيتوقفࢫعندࢫɸذهࢫالمرحلةࢫوإنماࢫتطورࢫإڲʄࢫأȊعدࢫمنࢫذ

ࢫ ࢫ2000سنة ــمو ، ــ ـــ ــ ــ ـــ ــ ــ ــ ـ ــ ࢫ(أوࢫماࢫـ ࢫالزȋون ࢫتطلعات ࢫنحوࢫإدارة ࢫالتوجھ ࢫتطورɸا ʏࢫࢭ ࢫاݍݨودة ࢫتȘبع ࢫالمنتظرࢫأن ن

ࢫاݍݨودةࢫ ࢫإدارة ࢫمن ࢫانطلقنا ࢫوإذا ࢫالزȋون، ࢫتطلعات ࢫتفوق ࢫوخدمات ࢫمنتجات ࢫوتقديم ࢫبالأ٭ڈة) ʇعرف

ظامࢫإدارةࢫالانتاج،ࢫثمࢫإدارةࢫعملياتࢫالشاملةࢫفإنناࢫنتجھࢫإڲʄࢫتحس؈نࢫالعملياتࢫثمࢫستةࢫسيجماࢫثمࢫلن

ࢫلمنتجاتࢫ ࢫالقيمة ࢫإڲʄࢫخلق ࢫاݍݨودة ࢫمن ࢫبذلك ࢫالمفɺوم ࢫاتجھ ࢫحيث ࢫالزȋون، الأعمالࢫثمࢫتفوقࢫتطلعات

ࢫاستمرارʈْڈاࢫ ࢫجوɸر ࢫɸم ࢫالزȋائن ࢫأن ࢫباعتبار ࢫواشتدادɸا ࢫالمنافسة ࢫحدة ࢫظل ʏࢫࢭ ࢫالمنظمة وخدمات

  وديمومْڈا.ࢫ

  



  02 

 

- 52 -   

 

2.1.2 

طݏݳࢫاݍݨودةࢫࢭʏࢫالتعليمࢫأنࢫمصࢫDeming وࢫCrosbyࢫالعديدࢫمنࢫروادࢫاݍݨودةࢫوخصوصاࢫأمثالʇش؈فࢫࢫࢫ

ࢫ( ࢫالشاملة. ࢫاݍݨودة ࢫبإدارة ࢫالمعروف ࢫالصناعة ࢫقطاع ࢫمن ࢫأساسا ࢫمستورد ʏࢫص.ࢫ2009ࢫ،ص؄في العاڲ ،

ࢫالȘسي؈فيةࢫ)153 ࢫالذيࢫʇعرفࢫبالمدرسة ࢫإڲʄࢫࢫɸذا ࢫالأعمال ࢫقطاع ࢫمن ࢫالمصطݏݰات ࢫنقل ࢫيدڤʄࢫفٕڈا الۘܣ

القطاعاتࢫالأخرى،ࢫوقدࢫتصبحࢫغامضةࢫنوعاࢫماࢫࢭʏࢫɸذهࢫالأخ؈فةࢫلأنࢫبʋئةࢫالتطبيقࢫتختلف،ࢫلذاࢫجاءࢫ

.ʏࢫالتعليمࢫالعاڲʏيمࢫالمرتبطةࢫبھࢫࢭɸذاࢫالمصطݏݳࢫوكذاࢫلمختلفࢫالمفاɸݰاࢫݍݰقيقةࢫ   ɸذاࢫالعنصرࢫموܷ

1.2.1.2 

ࢫȖعارʈف ࢫعدة ʏࢫالعاڲ ࢫالتعليم ࢫجودة ࢫȖعرʈفࢫأخذت ࢫأشارࢫأٰڈاࢫDetoroوࢫTennerࢫمٔڈا :ࢫوالذي

ࢫواݍݵارڊʏࢫ« ʏࢫالداخڴ ࢫالزȋون ࢫلإرضاء ࢫالمنتجاتࢫواݍݵدمات ࢫࢭʏࢫتقديم ࢫȖسɺم ࢫأساسية اس؅فاتيجيةࢫعمل

  )150،ࢫص.2012.ࢫ(الظال׿ܣࢫوآخرون،ࢫ»وتلبيةࢫتوقعاتھࢫالضمنيةࢫوالمعلنةࢫ

ذلكࢫالمستوىࢫالذيࢫيجبࢫأنࢫيصلࢫإليھࢫالمتخرجونࢫࢫ«بأٰڈا:ࢫࢫوالذيࢫعرفɺاࢫMarkovaࢫأيضاࢫȖعرʈف

بواسطةࢫقطاعࢫالتعليمࢫوفقاࢫلمعاي؈فࢫمحددةࢫلمستوىࢫالمعارفࢫوالمɺاراتࢫوالعاداتࢫوالقيمࢫالۘܣࢫيجبࢫأنࢫ

  )ࢫ227،ࢫص.ࢫ2014.ࢫ(محمدࢫماɸرࢫومحمدࢫحس؈ن،ࢫ»يصلࢫإلٕڈاࢫالمتخرجونࢫ

ࢫمنࢫ ࢫالعديد ࢫطياٮڈا ʏࢫࢭ ࢫالعاڲʏࢫتحمل ࢫالتعليم ࢫأنࢫجودة ࢫɲستɴتج ࢫالسابق؈ن ࢫالتعرʈف؈ن ʏࢫࢭ ࢫقدم مما

ࢫآباء،ࢫ ࢫأساتذة، ࢫطلبة، ࢫمن: ࢫ٭ڈا ࢫالمرتبط؈ن ࢫالمصݏݰة ࢫأܵݰاب ࢫعند ࢫمفɺومɺا ࢫباختلاف ࢫتختلف المعاɲي،

ࢫمن ࢫɠل ࢫآخرࢫتطرق ࢫسياق ʏࢫوࢭ ࢫاݍݸ. ࢫالرسمية... ࢫالɺيئات ࢫاݍݰɢومية، ࢫالمؤسسات ࢫالمجتمع، ࢫمؤسسات

Mekić  وࢫGöksuࢫالأعمال،ࢫࢫ ࢫقطاع ʏࢫࢭ ࢫȖعرʈفɺا ࢫمع ࢫمقارنة ʏࢫالعاڲ ࢫالتعليم ʏࢫࢭ ࢫاݍݨودة ࢫȖعرʈف ʄإڲ

ݰ؈نࢫذلكࢫࢭʏࢫاݍݨدولࢫالآȖي:ࢫ   )Mekić & Göksu, 2014, p. 949(موܷ

  مقارȋاتࢫاݍݨودةࢫوȖعرʈفاٮڈاࢫ.06ࡧاݍݨدول 

ࢫ(  اݍݨودة ࢫالأعمال ࢫقطاع ʏࢫࢭ ࢫاݍݨودة  ,ȖGarvinعرʈفات

1988(  

ࢫمؤسسات ʏࢫࢭ ࢫاݍݨودة ࢫالعاڲʏࢫࢫȖعرʈفات التعليم

)Seymour, 1993(  

ࢫخلالࢫ  اݍݨودةࢫبمعۚܢࢫالتم؈ق ࢫتظɺرࢫمن ࢫالۘܣ ࢫالمتم؈قة ࢫاݍݵصائص ࢫتلك ʏۂ

  خ؄فةࢫالمنتج؈نࢫوالمɺن؈ن

  ۂʏࢫنتاجࢫخ؄فاتࢫأعضاءࢫɸيئةࢫالتدرʉسࢫ

  Ȗعۚܣࢫتحقيقࢫالأɸداف  المنتجࢫيتوافقࢫمعࢫالمواصفاتࢫالمحددةࢫللإنتاج  اݍݨودةࢫعڴʄࢫأساسࢫالتصɴيع

Ȗعرفࢫاݍݨودةࢫمنࢫخلالࢫوجودࢫأوࢫغيابࢫخصائصࢫ  المنتجاݍݨودةࢫعڴʄࢫأساسࢫ

  محددة

ࢫالمناݠݮࢫ ࢫتقييم ࢫوكذا ࢫالطلبة ࢫȖعلم ࢫزʈادة تقييم

  التدرʉسيةࢫوأعضاءࢫɸيئةࢫالتدرʉس

Ȗعرفࢫعڴʄࢫأساسࢫالتصɴيفࢫالعال׿ܣ،ࢫأوࢫȖسوʈقࢫ  عندماࢫيتوافقࢫالأداءࢫمعࢫالسعر  اݍݨودةࢫعڴʄࢫأساسࢫالقيمة

  لمؤسساتࢫالتعليمࢫالعاڲʏ...ࢫاݍݸࢫ

ࢫوتفضيلاتࢫ  عڴʄࢫأساسࢫالمستعملࢫاݍݨودة ࢫرغبات ࢫحاجات، ࢫلتحقيق ࢫوسيلة ʏۂ

  الزȋائن،ࢫأيࢫماࢫيرʈدونھࢫوʈبحثونࢫعنھ

ࢫسوقࢫ ࢫمثل ࢫزȋائٔڈا ࢫاحتياجات ࢫحسب ʄࢫعڴ Ȗعرف

  العمل،ࢫاݍݰɢومة،ࢫالطلبة...ࢫاݍݸ
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ࢫاࢫ ࢫمتعدد ࢫكمصطݏݳ ʏࢫالعاڲ ࢫالتعليم ʏࢫࢭ ࢫاݍݨودة ࢫيظɺرࢫمفɺوم ࢫينظرࢫعليھ ࢫلأȊعاد ࢫزاوʈتھࢫلھ ࢫمن ɠل

ࢫأولاࢫ ࢫباݍݨودة ࢫتتعلق ࢫȖعارʈف ࢫمن ࢫعرض ࢫما ʄࢫعڴ ࢫوȋناء ࢫوالميداɲي، ࢫالفكري ࢫتوجɺھ ࢫمن ࢫوɠل اݍݵاصة،

وجودةࢫاݍݵدمةࢫثانياࢫوجودةࢫالتعليمࢫالعاڲʏࢫثالثا،ࢫيمكنࢫالقولࢫأنࢫɸذهࢫالأخ؈فةࢫترتبطࢫبمدىࢫتحقيقࢫ

طلوȋةࢫمٔڈا،ࢫوفقࢫمجموعةࢫالأɲشطةࢫاݍݨامعيةࢫ(الأɠاديمية،ࢫالادارʈةࢫوالمجتمعية)ࢫلغرضɺاࢫولݏݨودةࢫالم

ࢫɠلࢫ ࢫتجعل ࢫالذي ࢫوȋالشɢل ࢫومعاي؈فࢫاݍݨودة، ࢫبمؤشرات ࢫȖعرف ࢫوالۘܣ ࢫمسبقا ࢫالمحددة ࢫاݍݵصائص من

مخرجاتࢫɸذهࢫالأɲشطةࢫذاتࢫجودةࢫ(الطلبةࢫاݍݵرʈج؈ن،ࢫالأعمالࢫالبحثية،ࢫأعمالࢫالاسȘشارة،ࢫالأعمالࢫ

اݍݨودةࢫ٭ڈذهࢫاݍݨوانبࢫارتباطɺاࢫالمجتمعية،ࢫاݍݵدماتࢫالادارʈةࢫالطلابية....ࢫاݍݸ).ࢫحيثࢫʇعكسࢫارتباطࢫ

ݰةࢫفيماࢫيأȖيࢫمواليا.   بمفاɸيمࢫأخرىࢫموܷ

2.2.1.2 

ࢫالتقييم،ࢫ :ʏࢫࢭ ࢫأساسا ࢫوالمتمثلة ࢫومصطݏݰات ࢫمفاɸيم ࢫبمجموعة ʏࢫالعاڲ ࢫالتعليم ࢫجودة ترتبط

  وضمانࢫاݍݨودة.الاعتماد،ࢫوالتصɴيف،ࢫ

 ࡧالتقييم)Evaluation(:وࢫعࢫɸࢫالمتبعةࢫحيثࢫ ࢫبالɴسبةࢫللمعاي؈فࢫأوࢫالمقايʋس ࢫاݍݨودة ࢫقياس ملية

ࢫأوࢫ ࢫالاختبارات ʏࢫࢭ ࢫالطلبة ࢫأداء ࢫɸوࢫتقييم ࢫللمصطݏݳ ࢫالأول ࢫفالمعۚܢ ࢫمختلف؈ن؛ ࢫسياق؈ن ʏࢫࢭ يطبق

الامتحاناتࢫأوࢫغ؈فɸاࢫمنࢫالمɺامࢫلتقييمࢫتحقيقࢫنتائجࢫالتعليمࢫوالتحس؈نࢫالمرجوة،ࢫوعمليةࢫتقييمࢫ

ࢫإطا ࢫالعناصرࢫداخل ࢫأداء ࢫفʋستخدمࢫجودة ࢫللمصطݏݳ ࢫالثاɲي ࢫالمعۚܢ ࢫأما ࢫالتعليمية، رࢫالمؤسسة

لتقييمࢫجودةࢫالتعليمࢫوفعاليةࢫبرنامجࢫأوࢫمقررࢫماࢫࢭʏࢫتحقيقࢫأɸدافɺما،ࢫأوࢫفعاليةࢫالعديدࢫمنࢫ

ࢫالتعليمية ࢫالمؤسسة ࢫعمليات ࢫمن ࢫاݍݨودةࢫالعناصرࢫالأخرى ࢫمعاي؈فࢫتقييم ʄࢫعڴ ࢫاݍݰصول ࢫوʈمكن .

وɠالةࢫجامعةࢫ(ثࢫالمواڲʏࢫمنࢫɸذاࢫالفصل.ࢫاعتماداࢫعڴʄࢫمنࢫمصادرࢫمختلفةࢫيأȖيࢫذكرɸاࢫࢭʏࢫالمبح

ࢫ ࢫوالتطوʈرࢫوالمتاȊعة، ࢫللدراسات ࢫالرحمان ࢫعبد ࢫبن ࢫنورة ࢫص.2013الأم؈فة ࢫ06، ࢫتتضمنࢫ) حيث

ࢫالداخڴʏࢫ ࢫبالتقييم ࢫأوࢫماࢫʇعرف ࢫالذاȖيࢫلݏݨامعات ࢫالتقييم ࢫأساسي؈ن: ࢫأسلوȋ؈ن ࢫالتقييم عمليات

ʏࢫضوءࢫالضوابطࢫوالمعاي؈فࢫاݍݨودةࢫࢭʏࢫاݍݨامعةࢫࢭوالذيࢫترجعࢫمسؤوليةࢫالقيامࢫبھࢫلوحدةࢫضمانࢫ

التقييمࢫاݍݵارڊʏࢫوالۘܣࢫترجعࢫمسؤوليةࢫالقيامࢫبھࢫإڲʄࢫجɺةࢫخارجيةࢫتɢلفࢫمنࢫطرفࢫو ࢫالمحددة.

الوزارةࢫالوصيةࢫأوࢫأيࢫجɺةࢫأخرىࢫعڴʄࢫصلةࢫȊعمليةࢫالتقييم،ࢫوʈمكنࢫأنࢫيɢونࢫالتقييمࢫاݍݵارڊʏࢫ

ࢫ ࢫمع؈ن. ࢫأوࢫبرنامجࢫدرا؟ۜܣ ࢫأوࢫقسم ࢫأوࢫالوحدة ࢫلݏݨامعة ࢫ(العبيدي، ʄࢫعڴ ࢫص.2009اعتمادا ࢫ)18،

ࢫ( ࢫاݍݨودة ࢫمراجعة ࢫعمليات ࢫالتقييم ࢫضمن ࢫالأخرىࢫAudit qualitéوʈندرج ʏࢫۂ ࢫتɢون ࢫقد ࢫوالۘܣ (

 داخليةࢫأوࢫخارجية.
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 )ࡧ ࢫالاعتمادࢫࢫ):Accreditationالاعتماد ࢫɸيئة ࢫ٭ڈا ࢫتقوم ࢫالۘܣ ࢫوالعمليات ࢫالاجراءات ɸوࢫمجموعة

ٕڈاࢫشروطࢫومواصفاتࢫاݍݨودةࢫالمعتمدةࢫلدىࢫمنࢫأجلࢫأنࢫتتأكدࢫمنࢫأنࢫالمؤسسةࢫقدࢫتحققتࢫف

مؤسساتࢫالتقييم،ࢫوأنࢫبرامجɺاࢫتتوافقࢫمعࢫالمعاي؈فࢫالمعلنةࢫوالمعتمدةࢫوأنࢫلدٱڈاࢫأنظمةࢫقائمةࢫ

ࢫيɴشرɸاࢫ ࢫالۘܣ ࢫالمعلنة ࢫللضوابط ࢫوفقا ࢫالأɠاديمية ࢫالمستمرࢫلأɲشطْڈا ࢫوالتحس؈ن ࢫاݍݨودة لضمان

ࢫالا  ࢫأولɺا ࢫأساسي؈ن: ࢫصنف؈ن ࢫوللاعتماد ࢫالاعتماد. ࢫالمؤسسةࢫمكتب ࢫوɸوࢫاعتماد ࢫالمؤسؠۜܣ عتماد

ࢫالعامل؈نࢫ ࢫذلك ࢫوʉشمل ࢫوالمصادر ࢫالمرافق ࢫكفاية ࢫحول ࢫمحددة ࢫلمعاي؈ف ࢫوفقا ࢫكɢل اݍݨامعية

ࢫإنجازࢫالطلبةࢫ ࢫومستوʈات ࢫوالمناݠݮ ࢫالمساندة ࢫوالطلابية ࢫالأɠاديمية ࢫوتوف؈فࢫاݍݵدمات بالمؤسسة

ࢫالتعلي ࢫالمؤسسة ࢫمɢونات ࢫمن ࢫوغ؈فɸا ࢫالتدرʉس، ࢫɸيئة ࢫوثوأعضاء ࢫأمية. ʏࢫال؄فامڋ ࢫالاعتماد وࢫانٕڈا

ࢫومدىࢫ ࢫال؄فامج ࢫɸذه ࢫجودة ࢫمن ࢫوالتأكد ࢫما ࢫبمؤسسة ࢫال؄فامج ࢫتقييم ࢫبھ ࢫوʈقصد التخصظۜܣ

 )272ࢫ،ࢫص.2008.ࢫ(مجيدࢫوالزʈادات،ࢫتناسّڈاࢫمعࢫمستوىࢫالشɺادةࢫالممنوحة

 )ࡧ ࢫوالبحثࢫࢫ):Rankingالتصɴيف ࢫوال؄فامج ࢫاݍݨامعات ࢫلتقييم ࢫالمعلومات ࢫݍݨمع ࢫطرʈقة ɸو

ࢫالدولي؈ن ࢫالطلبة ࢫمثل ࢫمحددة ࢫمسْڈدفة ࢫݍݨماعات ࢫلتوف؈فࢫالتوجيھ ࢫالعلمية الذينࢫࢫوالɴشاطات

ʈيرʏࢫࢫالصعيدࢫالدوڲʄࢫأخرىࢫأك؆فࢫسمعةࢫعڴʄࢫأوࢫأعضاءࢫدونࢫأنࢫيتحولواࢫللدراسةࢫمنࢫجامعةࢫإڲ،

نࢫيرʈدونࢫمعرفةࢫنقاطࢫقوٮڈمࢫوضعفɺمࢫحۘܢࢫيبقواࢫࢭʏࢫوࢫاݍݨامعةࢫالذيمنࢫطاقمࢫإدارةࢫالقسمࢫأ

ࢫ ࢫوآخرون، ࢫ(بضياف ʄࢫعڴ ࢫاعتمادا ࢫتنافؠۜܣ. ࢫص.2016وضع ࢫالتصɴيفاتࢫ385ࢫ، ࢫب؈ن ࢫومن (

الشاǿعةࢫعڴʄࢫالمستوىࢫالدوڲʏࢫنجدࢫتصɴيفࢫشنغɺاي،ࢫتصɴيفࢫاݍݰضورࢫالاف؅فاعۜܣࢫلݏݨامعاتࢫ

Webometricsٕࢫف ࢫالتفصيل ࢫيأȖي ࢫوالۘܣ ࢫاݍݸ، ࢫالتايمزࢫ... ࢫتصɴيف ࢫوࢭ، ࢫالمبحثࢫࢫمعاي؈فɸاࢫʏڈا ʏࢭ

 المواڲʏࢫمنࢫɸذاࢫالفصل.

ࢫإدارةࢫ ࢫʇعت؄فࢫأساس ࢫوالذي ،ʏࢫواݍݵارڊ ʏࢫالداخڴ ࢫسواء ʏࢫالعاڲ ࢫالتعليم ࢫجودة ࢫلضمان ࢫبالɴسبة أما

ࢫمتغ؈فاࢫ ࢫʇشɢل ࢫɠونھ ࢫمستقل ࢫȊعنوان ࢫمواليا ࢫعنھ ࢫالتحدث ࢫفسʋتم ࢫاݍݨامعية، ࢫالمؤسسات ʏࢫࢭ اݍݨودة

ݳ.   يجبࢫإظɺارهࢫبصورةࢫأوܷ

3.1.2 

ࢫالعاڲʏࢫ ࢫالتعليم ࢫمؤسسات ʏࢫࢭ ࢫالأساسية ࢫالمفاɸيم ࢫمن ʏࢫالعاڲ ࢫالتعليم ࢫجودة ࢫضمان ʇعت؄فࢫمفɺوم

ࢫ ࢫɸذاࢫوالذيࢫيتعلق ࢫوضمن ࢫاݍݨامعية، ࢫالأɲشطة ࢫمختلف ʏࢫوإدارٮڈاࢫࢭ ࢫوȋنا٬ڈا ࢫاݍݨودة Ȋعملياتࢫتحس؈ن

.ʏࢫواݍݵارڊʏومھࢫومنࢫثمࢫضمانࢫاݍݨودةࢫالداخڴɺلࢫمنࢫمفɠࢫʄتمࢫالتطرقࢫإڲʋالعنصرࢫس  
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1.3.1.2 
ࢫࢫأكدت ࢫوالاعتماد ࢫاݍݨودة ࢫلضمان ࢫالوطنية ࢫيتعلقالɺيئة ࢫاݍݨودة ࢫضمان ࢫمخرجاتࢫࢫأن بتطابق

ࢫأ ࢫمع ࢫالمواصفاتࢫالمؤسسة ࢫخلال ࢫمن ࢫاݍݨودة ࢫضمان ࢫتقييم ࢫوʈتم ࢫلɺا، ࢫوالمعاي؈فࢫوالموضوعة ɸدافɺا

ࢫالطالبࢫالمستفيدࢫمنࢫاݍݵدمة،ࢫسوقࢫالع ملࢫالذيࢫʇستقبلࢫاݍݵرʈج؈ن،ࢫالمؤسسةࢫالۘܣࢫالمحددةࢫمٔڈا:

ࢫالعلميةࢫ ࢫوالبحوث ࢫالتعليمية، ࢫوال؄فامج ࢫوالمناݠݮ ࢫاݍݵدمة، ࢫȖعكسɺا ࢫالۘܣ ࢫوالقيمة ࢫاݍݵدمة، تقدم

ࢫ ࢫوالسɢارʈة، ࢫالطراونة ࢫ(النواʇسة، ࢫ. ࢫالمجتمع ࢫوخدمة ࢫوالمرافق ࢫص.2015والطلبة ولتوضيحࢫࢫ)115ࢫ،

ࢫتذكرࢫ ʏࢫالعاڲ ࢫالتعليم ʏࢫأك؆فࢫࢭ ࢫاݍݨودة ࢫضمان ࢫ(مفɺوم :ʏࢫالمواڲ ࢫاݍݨدول ʏࢫࢭ ࢫالتعرʈفات ࢫأɸم  Mateiلھ

Iwinska, 2016, pp. 19-21ࢫ& (  

  أɸمࢫȖعرʈفاتࢫضمانࢫاݍݨودةࢫࢭʏࢫالتعليمࢫالعاڲʏࢫ.07ࡧاݍݨدول 

  Ȗعرʈفاتࡧووصفࡧضمانࡧاݍݨودة  الɢاتب  السنة

1988  
Church  اࢫوالتحكمࢫفٕڈا،ࢫوإنماࢫɺعۚܣࢫضمانلاࢫيتعلقࢫالأمرࢫبتحديدࢫالمعاي؈فࢫوالمواصفاتࢫالۘܣࢫيمكنࢫقياسȖࢫ

  أنࢫɸناكࢫآلياتࢫوإجراءاتࢫوعملياتࢫتؤكدࢫأنࢫاݍݨودةࢫالمطلوȋةࢫتمࢫتحقيقɺا.ࢫاݍݨودة

1992  
Barnett ࢫاݍݨميعࢫ ࢫيدرك ࢫلذلك ،ʏࢫالعاڲ ࢫالتعليم ࢫمؤسسة ʏࢫࢭ ࢫاݍݨودة ࢫتطوʈرࢫثقافة ࢫمحددات ࢫبوضع ʇسمح

  دورهࢫࢭʏࢫاݍݰفاظࢫعڴʄࢫتحس؈نࢫاݍݨودةࢫفٕڈا.

1995  Vroeijenstign   وɸا.ࢫɸرʈعةࢫالمستمرةࢫمنࢫأجلࢫتحس؈نࢫاݍݨودةࢫوتطوȊتلكࢫالمنݤݨيةࢫالمنظمةࢫوالمتا  

1997  
Boyle & Bowden  ࢫاݍݨودةࢫ ʄࢫعڴ ࢫاݍݰفاظ ʄࢫإڲ ࢫٮڈدف ࢫالۘܣ ࢫوالعمليات ࢫالسياسات ࢫبالتطوʈرࢫالمستمرࢫوتنفيذ ʇسمح

  وتحسئڈاࢫبماࢫيلۗܣࢫاحتياجاتࢫأܵݰابࢫالمصاݍݳ.

1999  Woodhouse  ࢫاݍݨودةࢫوتحسئڈا.يتعلقࢫبالسياساتࢫوالمواقفࢫʄوالاجراءاتࢫلضمانࢫاݍݰفاظࢫعڴ  

2004  
UNESCO  ࢫالمنحࢫʄمراجعةࢫمنݤݨيةࢫلل؄فامجࢫالتعليميةࢫللتأكدࢫأنࢫمعاي؈فࢫالتعليمࢫمقبولةࢫوأنھࢫتمࢫالمحافظةࢫعڴ

  الدراسيةࢫوكذاࢫالبۚܢࢫالتحتية.

2004  

2007  

Harvey وࢫعمليةࢫبناءࢫثقةࢫعندࢫأطرافࢫأܵݰابࢫالمصݏݰةࢫبأنࢫ(المدخلات،ࢫɸالعمليات،ࢫالمخرجات)ࢫتحققࢫ

  اݍݰدࢫالأدɲىࢫمنࢫتوقعاٮڈمࢫالمطلوȋة.

2011  
Harvey ࢫجميعࢫعملياتࢫمراقبةࢫاݍݨودةࢫʏستخدمࢫࢭʇࢫمصطݏݳࢫعامࢫʏࢫالتعليمࢫالعاڲʏأصبحࢫضمانࢫاݍݨودةࢫࢭ

  .اݍݵارجية،ࢫالتقييمࢫأوࢫالمراجعة

2015  
AUN - QA  وɸࢫࢫʏࢫالمٔڈڋ ࢫوالاɸتمام ࢫوتحسئڈا، ࢫاݍݨودة ʄࢫعڴ ࢫللمحافظة ࢫمستمرة ࢫومتاȊعة ࢫمنظمة منݤݨية

  والمنظمࢫوالمستمرࢫلݏݨودةࢫمنࢫحيثࢫاݍݰفاظࢫعلٕڈاࢫوتحسئڈا.ࢫ

2015  

Standards and 

Guidelines for QA in the 

EHEA 

ࢫالتعلمࢫوʋȋئةࢫوالطلبةࢫالأساتذةࢫب؈نࢫللتفاعلࢫنȘيجةࢫوإنماࢫۂʏࢫ،ɸاتحديدࢫالسɺلࢫمنࢫلʋسࢫاݍݨودة،

ࢫࢫاݍݨودةࢫضمانࢫʇسɺمࢫأنࢫوɴʈبڧʏࢫ،المؤسؠۜܣ ࢫبناء ʏئةࢭʋعليميةࢫبȖون ࢫɢࢫال؄فامجࢫمحتوى ࢫفٕڈاࢫي

  .المɴشودࢫللغرضࢫمناسبةࢫوالمرافقࢫالتعلمࢫوفرص

ࢫضمانࢫ ࢫأن ࢫʇعت؄فࢫفيھ ࢫوالذي ࢫالآȖي، ࢫالاجراǿي ࢫالتعرʈف ࢫاستɴتاج ࢫيمكن ࢫأعلاه ࢫاݍݨدول ʄبالنظرࢫإڲ

السياساتࢫوالاجراءاتࢫوالعملياتࢫاݍݵاصةࢫبمختلفࢫالأɲشطةࢫاݍݨودةࢫمصطݏݳࢫشموڲʏࢫيضمࢫمختلفࢫ

ࢫأ ࢫشأٰڈا ࢫمن ࢫوالۘܣ ࢫوالمجتمعية) ࢫالادارʈة ࢫ(الأɠاديمية، ࢫبماࢫاݍݨامعية ࢫالمخرجات ࢫɠل ࢫجودة ࢫتضمن ن

ࢫمعين ࢫلس؈فورة ࢫوفقا ࢫالمصݏݰة، ࢫأܵݰاب ࢫالأطراف ࢫجميع ࢫالمستمرࢫوالتطوʈرࢫࢫةيرعۜܣ ࢫالتحس؈ن تضمن

  ࢫلݏݨودةࢫومعاي؈فɸاࢫومؤشراٮڈا.ࢫ
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2.3.12 

ࢫبالمؤسساتࢫ ࢫخاصة ࢫعملية ࢫʇشɢل ࢫكلاɸما ࢫبنوع؈ن، ʏࢫالعاڲ ࢫالتعليم ʏࢫࢭ ࢫاݍݨودة ࢫضمان يتعلق

:ʏࢫواݍݵارڊʏماࢫضمانࢫاݍݨودةࢫالداخڴɸدافھ،ࢫوɸاعتماداࢫࢫاݍݨامعيةࢫوقدࢫيتداخلࢫمعࢫالآخرࢫلتحقيقࢫأ

  )11-10،ࢫصࢫص.ࢫ2013ࢫ،والمتاȊعةࢫوالتطوʈرࢫللدراساتࢫنورةࢫالأم؈فةࢫجامعةࢫوɠالة(عڴʄࢫ

 ࡧ :ʏࡧالداخڴ ࡧاݍݨودة ࢫوذاتياࢫضمان ࢫداخليا ࢫالتعليمية ࢫالمؤسسة ࢫ٭ڈا ࢫتقوم ࢫالۘܣ ࢫبالعمليات يتعلق

ࢫأنࢫ ࢫمن ࢫوالتأكد ࢫالرصد ࢫعمليات ࢫʇشمل ࢫلا ࢫبحيث ࢫالأɲشطة، ࢫɠافة ʏࢫࢭ ࢫأدا٬ڈا ࢫجودة لضمان

ࢫɸذهࢫ ࢫخارج ࢫلأܧݵاص ࢫاستخدامɺا ࢫأيضا ࢫولكن ࢫفحسب. ࢫجيد ࢫȊشɢل ࢫتديرࢫɲشاطاٮڈا المؤسسة

المؤسساتࢫمنࢫالصناعةࢫأوࢫالمɺن،ࢫأوࢫمنࢫغ؈فɸاࢫمنࢫوɠالاتࢫالاعتمادࢫأوࢫضمانࢫاݍݨودةࢫمنࢫأجلࢫ

المراجعةࢫوتقديمࢫالمشورةࢫمنࢫأجلࢫبرامجɺاࢫوأɲشطْڈا،ࢫوعادةࢫماࢫيɢونࢫضمانࢫاݍݨودةࢫالداخڴʏࢫ

ࢫالمؤسسةࢫ ࢫأɲشطة ࢫمجالات ࢫوجميع ࢫوالنتائج ࢫوالعمليات ࢫالمدخلات ࢫمع ࢫيتعامل ࢫبحيث شاملا

 تدرʉسࢫوالطلبة؛وأعضاءࢫɸيئةࢫال

 :ʏشطْڈاࢫࢫضمانࡧاݍݨودةࡧاݍݵارڊɲاࢫوأɺرامجȋوࢫعملياتࢫمراجعةࢫوتقييمࢫالمؤسساتࢫالتعليميةࢫوɸ

ࢫاݍݨودةࢫ ࢫتقييم ࢫوɸما: ࢫأساسي؈ن ࢫلغرض؈ن ࢫيɢون ࢫما ࢫوعادة ࢫمستقلة، ࢫخارجية ࢫوɠالة ࢫقبل من

والتأكدࢫمنࢫܵݰةࢫنتائجࢫالدراساتࢫالداخليةࢫ(عملياتࢫضمانࢫاݍݨودةࢫالداخلية)،ࢫوقدࢫينطويࢫ

ʄࢫالمستوىࢫࢫعڴ ʄࢫعڴ ࢫالتقييم ࢫعمليات ʏࢫࢭ ࢫلاستخدامɺا ࢫالمنتقاة ࢫالرئʋسية ࢫاݍݨودة ࢫمؤشرات دراسة

 الوطۚܣ.

ࢫوالتحس؈نࢫ ࢫوالفحص ࢫوالتقييم ࢫتطوʈرࢫالمؤشرات ࢫعمليات ࢫضمنھ ࢫتندرج ࢫاݍݨودة ࢫفضمان عليھ

ࢫالداخڴʏࢫ ࢫالضمان ࢫتɢامل ࢫإذا ࢫجيد ࢫمساره ࢫيɢون ࢫما ࢫوعادة ،ʏࢫالعاڲ ࢫالتعليم ࢫلتطوʈرࢫجودة والمتاȊعة

ࢫاݍݵارڊʏ،ࢫ ࢫاݍݨودة ࢫضمان ࢫعمليات ࢫȖغذي ʏࢫالداخڴ ࢫوتقارʈرࢫالضمان ࢫمخرجات ࢫɠانت ࢫفإذا ،ʏواݍݵارڊ

ومخرجاتࢫɸذاࢫالأخ؈فࢫȖساɸمࢫࢭʏࢫضمانࢫاݍݨودةࢫوتطوʈرɸاࢫداخليا،ࢫساɸمࢫذلكࢫࢭʏࢫتطوʈرࢫمؤسساتࢫ

  التعليمࢫالعاڲʏࢫنحوࢫالتم؈قࢫوالعالمية.

اݍݵدمةࢫوجودةࢫالتعليمࢫالعاڲʏ،ࢫࢫكمݏݵصࢫلماࢫسبقࢫوȌعدࢫعرضࢫالمفاɸيمࢫالمرتبطةࢫباݍݨودة،ࢫجودة

ࢫتقʋسɺاࢫ ࢫوالمعاي؈فࢫالۘܣ ࢫالمؤشرات ࢫمن ࢫبجملة ࢫاݍݨودة ʄࢫعڴ ࢫيحكم ࢫالأحوال ࢫجميع ʏࢫࢭ ࢫأنھ ࢫالقول يمكن

وتحددࢫمستواɸا،ࢫضمنࢫجملةࢫمنࢫالأɲشطةࢫأوࢫبالأحرىࢫمحاورࢫجودةࢫالتعليمࢫالعاڲʏࢫوالۘܣࢫيتمࢫعرضɺاࢫ

  بالتفصيلࢫفيماࢫيأȖيࢫمنࢫعناصرࢫموالية.ࢫ
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2.2 

ࢫ ࢫأوࢫاݍݵدمة ࢫللمنتج ࢫبالɴسبة ࢫسواء ࢫاݍݨودة ࢫمفɺوم ࢫقياس ࢫالعاڲʏࢫوࢭʏيصعب ࢫالتعليم ࢫمؤسسات

ࢫأيضا ࢫوالمحاور، ࢫالأȊعاد ࢫومتعدد ࢫمȘشعب ࢫكيفي ࢫمفɺوم ࢫأنھ ࢫذلك ࢫكمياࢫȋو ، ࢫالتعب؈فࢫعنھ ࢫيصعب ʏالتاڲ

للدراسة)،ࢫلذلكࢫيدرجࢫɸذاࢫالعنصرࢫلتȎسيطھࢫ(ɸذاࢫإنࢫتɢلمناࢫعنࢫقضيةࢫقياسھࢫࢭʏࢫاݍݨانبࢫالميداɲيࢫ

(الاستȎيانࢫࢫمنࢫناحيةࢫالقياسࢫوتطوʈرࢫمحاورࢫومؤشراتࢫواܷݰةࢫʇسɺلࢫاستخدامɺاࢫࢭʏࢫأداةࢫالدراسة

ࢫࢫخصوصا) ࢫيتم ࢫحيث ࢫالميداɲي، ࢫاݍݨانب ʏࢫوكذاࢫࢫوأطر ࢫداخللمࢫالتطرق وࢭ ʏࢫالعاڲ ࢫالتعليم ࢫجودة قياس

  محاورࢫومؤشراتࢫمختلفࢫعملياٮڈا.ࢫ

1.2.2 

ࢫࢫيرجع ʏࢫالعاڲ ࢫالتعليم ࢫقياسࢫجودة ʏࢫࢭ ࢫوالمختصون ࢫȖستمدࢫࢫإڲʄالباحثون ࢫقد ࢫمختلفة، مرجعيات

ࢫ ࢫالتصɴيف ࢫبالɴسبةࢫلɺيئات ࢫɸوࢫمعتمد ࢫالدوليةࢫالعالميةمما ࢫواݍݨمعيات ࢫالɺيئات ࢫمن ࢫأوࢫقدࢫȖستمد ،

ࢫ ࢫوالعرȋية ࢫɸوࢫمق؅فح ࢫمما ࢫأوࢫكذا ،ʏࢫالعاڲ ࢫالتعليم ࢫجودة ࢫلضمان ࢫآخرʈن،ࢫوالوطنية ࢫباحث؈ن ࢫطرف من

  ࢫݍݨودة.وɠلࢫمنࢫذلكࢫلھࢫمعاي؈فࢫومؤشراتࢫخاصةࢫبھࢫلݏݰكمࢫعڴʄࢫا

1.1.2.2 

ࢫلمعاي؈فࢫ ࢫوفقا ࢫالعالم ࢫمستوى ʄࢫعڴ ࢫاݍݨامعات ࢫتصɴيف ʄࢫإڲ ࢫȖعمد ࢫالۘܣ ࢫالɺيئات ࢫمن ࢫالعديد ɸناك

ومؤشراتࢫمختلفة،ࢫوقدࢫأعطتࢫلɺاࢫمؤسساتࢫالتعليمࢫالعاڲʏࢫووزارٮڈاࢫالوصيةࢫمؤخراࢫالأɸميةࢫالبالغةࢫ

ࢫ،بضياف[اعتماداࢫعڴʄ:ࢫ(خصوصاࢫوأٰڈاࢫتحددࢫوزنࢫاݍݨامعةࢫعڴʄࢫمستوىࢫالعالم،ࢫومنࢫأɸمɺاࢫماࢫيڴʏ:ࢫ

ࢫوحمودة، ࢫ2016ࢫبراɸمية ࢫص. ࢫص ࢫ(385-391، ࢫالصديقـي)، ࢫ2014، ࢫص. ࢫص ،ࢫ)11-19،

)Shanghairanking, 2017)ࢫ،(Timeshighereducation, 2017)ࢫ،(Webometrics, 2017([  

 يفɴايࡧجامعةࡧتصɺيفأوࢫࢫ:شنغɴادي׿ܣلأاࢫالتصɠࢫالعالمࢫݍݨامعاتࢫ)Academic Ranking of 

World Universities،(ـدبھࢫࢫيقـومࢫɺڲالعاࢫالتعليـمࢫمعʏعࢫȊـغࢫجيوࢫݍݨامعةࢫالتاɲايࢫتوɺشـنغȊࢫبالص؈نࢫ

وȋالضبطࢫࢭʏࢫشɺرࢫسȎتم؄فࢫوذلكࢫبɴشرࢫقائمةࢫأفضلࢫࢫ،إڲʄࢫغايةࢫاليومࢫ2003ابتداءࢫمنࢫࢫسـنةࢫɠل

ࢫالعالميةࢫࢫ500 ࢫاݍݨامعات ࢫمن ࢫالعديد ࢫجعلت ࢫمعاي؈فࢫقاسية ʄࢫإڲ ࢫʇسȘند ࢫوɠونھ ࢫعالمية، جامعة

ࢫمتم؈ق  ࢫمراتب ࢫلنيل ࢫتȘنافس ࢫالمرموقة ࢫمعاي؈فه: ࢫومن ࢫفيھ، ࢫ:)Alumni(ࢫالتعليمࡧجودةࡧمؤشرࡧ- ة

ࢫالسابقون ࢫاݍݨامعةࢫخرʈجو ࢫموظفوɸا ࢫࢭʏࢫأخرى ࢫجوائزࢫأوࢫنوȋلࢫجوائزࢫعڴʄࢫن اݍݰاصلو ࢫأو

ࢫجوائزࢫعڴʄࢫاݍݰاصل؈نࢫالأساتذةࢫعددࢫ:التدرʉسࡧɸيئةࡧجودةࡧمؤشرࢫ-؛ࢫ%10يأخذࢫوزنࢫࢫمجالاٮڈم
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ࢫࢭʏوالاسȘشɺادࢫ٭ڈمࢫࢫلأبحاٯڈمࢫالآخرʈنࢫرجوعࢫومدىࢫ)،Award(ࢫمجالاٮڈمࢫࢭʏࢫأخرى ࢫجوائزࢫأوࢫنوȋل

ࢫ:ܣالبحۙࡧالإنتاجࡧمؤشرࢫ-ࢫ؛%20/20أيࢫࢫ%40)،ࢫوʈأخذࢫوزنࢫHiCi(ࢫعلمياتخصصاࢫࢫ21ࢫمنࢫأك؆ف

ࢫ(ࢫالطبيعةࢫمجلۘܣࢫࢭʏࢫɴشورةالمࢫالمقالات ࢫS&Nوالعلوم ࢫوالمقالات ࢫالعل׿ܣࢫرلɴشاࢫدليلࢫࢭʏࢫالواردة)،

ࢫ)PUB(ࢫالاجتماعيةࢫللعلومࢫالɴشرࢫودليلࢫالموسع ࢫوزن ࢫيأخذ ࢫࢫ40%، ࢫ%20/20أيضا ࡧمؤشرࢫ-؛

ࢫعددࢫإجماڲʏࢫخلالࢫمنࢫالأɠادي׿ܣࢫالباحثࢫɲشاطࢫمعدلࡧ:)PCP(ࡧباحثࡧفردࡧلɢلࡧالانتاجية

 .ࢫ%10ࢭʏࢫاݍݨامعةࢫوʈأخذࢫوزنࢫࢫالباحث؈نࢫمقابلࢫأعدادࢫالبحوث

 يفɴࡧللتعليمࡧالتايمزࡧتصʏࡧالعاڲ)Times Higher Education Rankingࡧ ࢫأك؆فࢫمنࢫʇعت؄ف):

ࢫو عالمياࢫالمعتمدةࢫالتصɴيفات ࢫالتايمز ࢫɸو، ࢫمجلة ࢫخلالھ ࢫمن ࢫتقوم ࢫعال׿ܣ ال؄فيطانيةࢫࢫتصɴيف

ࢫمع ࢫࢫ)QS(ࢫQuacquarelli Symondsࢫبالتعاون ࢫسنة ࢫمن ࢫࢫ،2004ابتداء لأفضلࢫࢫقوائمبتقديم

ࢫا ࢫالعالمية ࢫݍݨامعات ࢫيحكࢭʏࢫجداول ࢫمنࢫمختلفة ࢫوتتمثم ،ʏࢫاݍݨامڥ ࢫالأداء ʄࢫعڴ ࢫمؤشراتھࢫخلالɺا ل

ࢫɸيئةࢫأعضاءࢫإڲʄࢫالطلبةࢫɲسبة(ࢫمعاي؈فࢫخمسࢫالمؤشرࢫɸذاࢫضمنࢫوʈندرجالتدرʉس:ࡧمؤشرࡧࢫ-ࢭʏ:ࢫ

ࢫإڲʄࢫالأوڲʄࢫاݍݨامعيةࢫالمراحلࢫةلبطࢫوɲسبةࢫاݍݨامڥʏ،ࢫالɢادرࢫإجماڲʏࢫإڲʄࢫالطلبةࢫɲسبةࢫالتدرʉس،

ࢫالدخلࢫمعيارية،ࢫالرئʋسࢫاتالتخصصࢫضمنࢫالفرعيةࢫالتخصصاتࢫتنوعࢫومدىࢫالعليا،ࢫالدراسات

ʏسࢫعنࢫالصاࢭʉࢫمقابلࢫالتدرʏࢫࢫالأساتذةࢫأعدادࢫإجماڲ ࢫالقيمة ࢫللمؤسسةࢫالسوقيةلتحديد

عددࢫ:ࢫۂʏࢫفرعية،ࢫمعاي؈فࢫثلاثةࢫمنࢫيتɢون ࢫ:العلميࡧالبحثࡧمؤشرࢫ-؛ࢫ%30اݍݨامعية)ࢫوʈأخذࢫوزنࢫ

ࢫالبحوثࢫ،البحوث ࢫالبحوثࢫ،مداخيل ࢫوشɺرة ࢫالمعاࢫوʈحȘسب. ࢫɸذه ࢫعددࢫبقسمة ʏࢫإجماڲ ʄي؈فࢫإڲ

ࢫࢭʏࢫتأث؈فدرجةࢫالࢫيقʋسࢫ:الاقتباسࡧمؤشرࢫ-؛ࢫ%30الباحث؈نࢫࢭʏࢫالمؤسسةࢫاݍݨامعية،ࢫوʈأخذࢫوزنࢫ

وʈأخذࢫوزنࢫࢫاݍݨامعية،ࢫلمؤسسةࢭʏࢫاࢫالمɴشورةࢫلبحوثاࢫمنࢫأجزاءࢫاقتباسࢫعنࢫةالناجمࢫالبحوث

ࢫࢫ30% ࢫࢫقدرةࢫيقʋسࢫ:للإبداعࡧالصناڤʏࡧالمدخول ࡧمؤشرࢫ-كذلك؛ ࢫعڴʄࢫةياݍݨامعالمؤسسة

ࢫݯݨمࢫرصدࢫوʈتمࢫ،والاسȘشاراتࢫالإبداعيةࢫفɢار لأ او ࢫبالمنتجاتࢫالصناعيةࢫالقطاعاتࢫمساعدة

ࢫالمؤشر ࢫɸذاʈأخذࢫو ࢫاݍݨامعة،ࢫࢭʏࢫالباحث؈نࢫأعدادࢫمقابلࢫإيراداتࢫمنࢫعنھࢫجنتࢫوماࢫالمعرࢭʏࢫالتبادل

ࢫالدرجةࢫإجماڲʏࢫمنࢫ%2.5ࢫوزن ࢫاݍݰراكࢫݯݨمࢫالمؤشرࢫɸذاࢫيقʋسࢫ:الدوڲʏࡧالمنظور ࡧمؤشرࢫ-؛

ࢫالكفاءات)ࢫɠادي׿ܣالأ ࢫاستقطاب ࢫ(خصوصا ࢫلݏݨامعة ʏࢫأخرى ࢫالدوڲ ࢫدول ʏࢫࢭ ࢫمعࢫجامعات ࢫ،مقارنة

ࢫفٕڈا،ࢫللدراسةࢫاستقطا٭ڈمࢫࢭʏࢫاݍݨامعةࢫنݬݰتࢫوالذينࢫمختلفةࢫجɴسياتࢫمنࢫالطلبةࢫعددوكذاࢫ

ࢫحيثࢫمشارك؈نࢫكباحث؈نࢫأخرى ࢫدول ࢫمنࢫباحثون ࢫفٕڈاࢫأسɺمࢫالۘܣࢫاݍݨامعةࢫمɴشوراتࢫɲسبةوأيضاࢫ

 .الدرجةࢫإجماڲʏࢫمنࢫ%2.5المؤشراتࢫبɴسبةࢫࢫɸذهࢫمنࢫمؤشرࢫɠلࢫʇساɸم
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 يفɴࡧالاف؅فاعۜܣࡧالعلميࡧاݍݰضور ࡧتص)Webometrics Ranking of World Universitiesࡧ:(

ࢫ(ࢫيقوم ࢫالاف؅فاعۜܣ ࢫمخت؄فࢫالقياس ࢫالتصɴيف ࢫLab metrics Cyber٭ڈذا ࢫل) لمركزࢫالوطۚܣࢫالتاȊع

ࢫ( ࢫCouncil Research Nationalللبحوث ࢫبإسبانيا، ࢫبمدرʈد ࢫࢫبدأ) ࢫالتصɴيف ࢫ2004ࢫسنةࢫࢭɸʏذا

منࢫخلالࢫترتʋبࢫاݍݨامعاتࢫبناءࢫعڴʄࢫࢫوʈتمࢫࢭʏࢫشɺريࢫجانفيࢫوجوʈليةࢫجامعة،ࢫ16000ࢫبتصɴيف

ࢫعلميةࢫأɲشطةࢫمنࢫلدٱڈاࢫماࢫلتقديمࢫالعالمࢫࢭʏࢫالأɠاديميةࢫاݍݨɺاتموقعɺاࢫالالك؅فوɲي،ࢫ٭ڈدفࢫحثࢫ

ࢫعڴʄالمتم؈ࢫالعل׿ܣࢫمستواɸاࢫȖعكس ࢫبناء ࢫالالك؅فوɲي ࢫموقعɺا ʏࢫالتاليةࢫالمعاي؈فࢫقࢫࢭ الوضوحࡧࢫ-:

)Visibility(ࢫ ࢫاستفتاء"ࢫعڴʄࢫبناءࢫاݍݨامعةࢫموقعࢫمحتوʈاتࢫجودةتأث؈فࢫࢫعڴʄࢫالمؤشرࢫɸذاࢫʇعتمد:

ࢫExternal Inlinks(ࢫاݍݵارجيةࢫالروابطࢫحسابࢫخلالࢫمنࢫ،"اف؅فاعۜܣ ࢫالموقعࢫʇستقبلɺاࢫالۘܣ)

ࢫأخرى ࢫمواقعࢫمنࢫالإلك؅فوɲي ࢫوزن ࢫوʈأخذ ࢫ50%، ࡧ(الفعاليࢫ-؛ ࢫࢫ):Activityة ࢫوزن ࢫ،%50يأخذ

ࡧ)Presence(ࡧاݍݰضور ࢫ-ࢫ:ۂʏࢫفرعية،ࢫاتر شمؤ ࢫثلاثةࢫʈتɢون و  ࢫʏڲماجالإ ࢫالعددࢫإڲʄࢫʇش؈فࢫ1/3:

ࢫࢭࢫةالمستضيفࢫالوʈبࢫلصفحات ʏيࢫالنطاقɲࢫبماࢫلݏݨامعة،ࢫالإلك؅فوʏࢫفرعيةالࢫواقعالمࢫذلكࢫࢭ

ࢫ:)Openness(ࡧالانفتاحࢫ-؛ࢫ)Google(ࢫتجاري ࢫبحثࢫمحركࢫأوسعࢫمنࢫفɺرسْڈاࢫتمتࢫكماࢫدلائلالو 

ࢫبحثࢫمستودعاتࢫإɲشاءࢫʄڲإࢫالساعيةࢫالدوليةࢫباݍݨɺودࢫصراحةࢫالمؤشرࢫɸذاࢫʇع؅ففࢫ1/3

ࢫالمواقعࢭʏࢫࢫالمɴشورةࢫ) ppt - docx - doc - pdf(ࢫالغنيةࢫالملفاتࢫعددࢫالإعتبارࢫࢭʏࢫوʈأخذ.ࢫمؤسساتية

ࢫ1/3ࢫ:)Excellence(ࡧاݍݨودةࡧ-)؛ࢫࢫScholar Google( الأɠادي׿ܣࢫࢫالبحثࢫمحركࢫبحسبࢫالمخصصة

ࢫوالۘܣࢫالتأث؈فࢫالعاليةࢫالدوليةࢫالمجلاتࢫࢭʏࢫالمɴشورةࢫالأɠاديميةࢫالأوراقࢫعددࢫالمؤشرࢫɸذاࢫيمثل

 .ࢫاݍݨامعاتࢫتصɴيفࢫࢭʏࢫكب؈فࢫȊشɢلࢫȖسɺم

 Global،ࢫNewsweekڲʄࢫɸذهࢫالتصɴيفاتࢫالعالميةࢫتصɴيفاتࢫأخرىࢫمثل:ࢫأيضاࢫإضافةࢫإɸناكࢫ

University Rankingࢫ ،Mines ParisTechࢫ ،Scimagoࢫ ،Higher Education Evaluation and 

Accreditation Council of Taiwan (HEEACT)ࢫ،Leiden RankingيفاتࢫɴلࢫالتصɢشȖࢫ...ࢫاݍݸ،ࢫولكنࢫ،

الثلاثةࢫأɸمɺاࢫوأك؆فɸاࢫمرجعيةࢫعڴʄࢫالمستوىࢫالعال׿ܣ،ࢫولكنࢫࢭʏࢫالغالبࢫʇعابࢫعڴʄࢫمؤشراٮڈاࢫأٰڈاࢫجدࢫ

قاسيةࢫومتح؈قة،ࢫفتصɴيفࢫشنغɺايࢫيركزࢫأك؆فࢫعڴʄࢫاݍݨوائزࢫوجوائزࢫنوȋل،ࢫوتصɴيفࢫالتايمزࢫيركزࢫعڴʄࢫ

ࢫ ࢫوتصɴيف ،ʏࢫالراࢮ ࢫالأɠادي׿ܣ ࢫࢫ؅فكسالوʈبومالأداء ࢫفقط، ࢫالالك؅فوɲي ࢫالموقع ʄࢫتبحثࢫيركزࢫعڴ بʋنما

  مختلفࢫمؤسساتࢫالتعليمࢫالعاڲʏࢫعڴʄࢫمؤشراتࢫفٕڈاࢫنوعࢫمنࢫالتوازنࢫب؈نࢫالأɲشطةࢫاݍݨامعية.
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2.1.2.2 

ࢫɸوࢫ ࢫما ࢫومٔڈا ʏࢫوالدوڲ ࢫالعال׿ܣ ࢫالصعيد ʄࢫعڴ ࢫɸوࢫمعتمد ࢫما ࢫالصمٔڈا ʄࢫعڴ ࢫالقوميࢫعمعتمد يد

  وتتمثلࢫأساساࢫࢭʏ:ࢫݍݸ)،ࢫ(الأوروȌي،ࢫالعرȌي،ࢫ....ࢫا

 الاتࡧالعالميةࡧالمنظمةɠࡧالتعليمࡧجودةࡧضمانࡧلوʏࡧالعاڲThe International Network for 

Quality Assurance Agencies in Higher Educationࡧ)INQAAHE(:ࢫʏࢫتضمࢫعالميةࢫرابطةࢫۂ

ʏشطةࢫمنظمةࢫ300ࢫحواڲɲࢫʏࢫاݍݨودةࢫضمانࢫوممارساتࢫأساليبࢫࢭʏࢫالتعليمࢫࢭʏࢫوتتمثلࢫالعاڲ ،

ࢫالأخرى ࢫبالɺيئات)ࢫمنȘسب؈نࢫكأعضاء(كماࢫترحبࢫأيضاࢫࢫاݍݨودةࢫضمانࢫوɠالاتغالبيةࢫأعضا٬ڈاࢫࢭʏࢫ

تقدمࢫɸذهࢫالمنظمةࢫلأعضا٬ڈاࢫالعديدࢫࢫ،ودةࢫالتعليمࢫالعاڲʏࢫوالاعتمادجࢫضمانࢫࢭʏࢫمصݏݰةࢫلɺاࢫالۘܣ

ࢫغرار  ʄࢫعڴ ࢫاݍݵدمات ࢫالمࢫمن ࢫاݍݨيدةدليل ࢫللممارسات ࢫتوجٕڈية  Guidelines of Good(ࢫبادئ

Practice in Quality Assurance GGPࢫوالاعتمادࢫوالذيࢫٱڈدفࢫʏࢫضمانࢫجودةࢫالتعليمࢫالعاڲʏࢫࢭ(

الداخليةࢫواݍݵارجية.ࢫࢫوȖعزʈزࢫمعاي؈فࢫالممارسةࢫالمɺنيةࢫࢭʏࢫضمانࢫاݍݨودةبالدرجةࢫالأوڲʄࢫإڲʄࢫتطوʈرࢫ

)INQAAHE, 2017ࢫ ࢫالمنظمةࢫبكيفية ࢫمعاي؈فࢫɸذه ࢫترتبط ࢫالغالب ʏࢫوࢭ ࢫإطارࢫ) ࢫلتوجيھࢫجديدإɲشاء

ࢫ ʏࢫواݍݵارڊ ࢫالذاȖي ࢫالۘܣالتقييم ࢫاݍݨودة ࢫضمان ࢫالعالمࢫلوɠالات ࢫدول ࢫمستوى ʄࢫعڴ بطرقࢫࢫȖعمل

 )INQAAHE, 2017(ࢫ،ࢫلاࢫʇسعࢫاݍݨانبࢫالنظريࢫلذكرࢫجميعɺا.ومعاي؈فࢫومؤشراتࢫمختلفة

 ࡧالتعليمࡧاعتمادࡧمجلسʏࡧالعاڲThe Council for Higher Education Accreditation 

CHEA)(:ࢫʏكيةࢫمنظمةࢫۂʈاࢫأمرɸࢫمقرʏࢫالمنظمةࢫواشنطنࢫࢭʏࢫعضوࢫࢭʏالاتࢫالعالميةࢫوۂɠࢫضمانࢫلو

ࢫوال؄فامڋʏࢫتختصࢫالعاڲʏ،ࢫالتعليمࢫجودة ࢫالمؤسؠۜܣ ࢫوالتقييم ࢫالاعتماد ࢫمنح ʏࢫالتعليمࢫࢫࢭ وجودة

ʏࢫالعاڲ ࢫɸيئةࢫ60ࢫمنࢫيقربࢫبماࢫحالياࢫوȖع؅ففࢫ،كأعضاءࢫأɠاديميةࢫمؤسسةࢫ3000ࢫحواڲʏࢫتضم،

ࢫاعتماد ࢫالمجلس. ࢫɸذا ࢫمعاي؈فࢫومؤشرات ࢫ:أساسيةࢫغاياتࢫثلاثةࢫلدٱڈاࢫالاعتمادࢫمنظماتࢫوتخص

ࢫʇع؄فࢫعٔڈاࢫالمتقدمةࡧالأɠاديميةࡧاݍݨودة ࢫالطلبةࢫالۘܣ ࢫمنࢫوالتوقعاتࢫبإنجازات ࢫالتعليمࢫالعالية

ࢫللتأكدࢫتوضيحࡧالمساءلةؤسسية،ࢫالمࢫرسالةالࢫإطارࢫواݍݵدماتࢫالأخرىࢫࢭʏࢫوالبحثࢫالعل׿ܣࢫوالتعلم

ࢫوالواܷݳࢫالمتناسقࢫالتواصلࢫخلالࢫمنࢫالمساءلةࢫتضمنࢫمعاي؈فࢫلدٱڈاࢫالاعتمادࢫمنظماتࢫأنࢫمن

ࡧالȘܨݨيع،ࢫالتعليميةࢫاݍݨɺودࢫنتائجࢫحول ࢫالعاڲʏࢫالتعليمࢫومجتمعࢫاݍݵارڊʏࢫاݍݨمɺور ࢫمعࢫوالمتماسك

ʄܨݨعࢫمعاي؈فࢫلدٱڈاࢫالاعتمادࢫمنظماتࢫأنࢫمنࢫلتأكدلࢫالمطلوبࡧوالتحس؈نࡧالطارئ ࡧالتغي؈فࡧعڴȖࢫ

ࢫࢫعڴʄࢫالمؤسسات ࢫتتوقعࢫالۘܣࢫالأɲشطةࢫواستدامةࢫتطوʈرلࢫالɺادف؈نࢫوالتحس؈نࢫللتغي؈فالتخطيط

ࢫو ࢫاتȖغي؈ف   ,CHEA(ࢫ.البعيدࢫالمدىࢫعڴʄࢫالمؤسساتࢫبقاءࢫوضمانࢫالطلبةࢫاتإنجاز ࢫتأكيدلازمة

2017( 
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 يةࡧالرابطةȋࡧاݍݨودةࡧلضمانࡧالأوروʏࡧࡧالتعليمࡧࡩ ʏالعاڲThe European Association for 

Quality Assurance in Higher Education (ENQA(:ࢫسابقاࢫ)يةࢫالشبكةȋࢫلضمانࢫالأورو

ࢫالأوروȌيࢫالمستوى ࢫعڴʄوالاعتمادࢫࢫاݍݨودةࢫضمانࢫɸيئاتࢫلتمثيلࢫأɲشأت)ࢫالعاڲʏࢫالتعليمࢫࢭʏࢫاݍݨودة

،ʏاࢫتلكࢫالۘܣࢫسيماࢫولاࢫوالدوڲɺࢫواܷݰةࢫمصݏݰةࢫلʏࢫࢫلاعتمادواࢫاݍݨودةࢫضمانࢫࢭʏالمؤسؠۜܣࢫوال؄فامڋ

ʏࢫالتعليمࢫࢭʏࢫالعاڲ،ʏࢫقمةࢫ2003ࢫعامࢫࢭʏطلبࢫمنࢫالوزراءࢫالمشارك؈نࢫࢭȋانطلقتࢫأشغالࢫࢫبولونياࢫو

ENQAࢫتحديدࢫ ࢫالتوجٕڈيةࢫوالمبادئࢫوالمؤشراتࢫالمعاي؈فࢫمنࢫعلٕڈاࢫمتفقࢫمجموعةࢫبخصوص

ࢫالداخليةࢫالعاڲʏࢫللتعليم ࢫاݍݨودة ࢫضمان ࢫعمليات ࢫتخص ࢫبـ:ࢫالأوروȌي، ࢫضمانࢫ(ࢫوترتبط سياسة

ࢫقبول لل؅فك؈قࢫعڴʄࢫالطالب،ࢫࢫوالتقييمࢫوالتدرʉسࢫالتعلموالموافقةࢫعلٕڈا،ࢫࢫال؄فامجࢫتصميماݍݨودة،ࢫ

ࢫ ࢫالشɺاداتࢫوإصدارࢫوالاع؅فافࢫوالتقدمالطلبة ࢫالأساتذة، ࢫإدارةࢫࢫودعمࢫميالتعلࢫموارد، الطلبة،

ࢫ ࢫالعامة، ࢫالمعلومات ࢫلل؄فامجࢫالدوريࢫوالاستعراضࢫالمستمرࢫالرصدالمعلومات، ࢫاݍݨودةࢫضمان،

ࢫعملياتࢫࢭʏࢫالنظروعملياتࢫضمانࢫاݍݨودةࢫاݍݵارجيةࢫمنࢫخلال:ࢫ(إعادةࢫࢫ،اݍݵارڊʏࢫبصفةࢫدورʈة)

ࢫالداخليةࢫاݍݨودةࢫضمان ࢫࢫناسبȘتࢫمنݤݨياتࢫتصميم، ࢫمراجعةࢫالغرضمع ࢫالتطبيق، ࢫعمليات ،

إڲʄࢫɸيئاتࢫضمانࢫاݍݨودةࢫࢫبالإضافة)،ࢫوالطعون ࢫالشɢاوى ،ࢫالتقارʈرنتائجࢫاݍݵ؄فة،ࢫمعاي؈فࢫالنتائج،ࢫ

ࢫ(ࢫوالۘܣ ࢫخلال: ࢫمن ࢫالɺيئة،ࢫاݍݨودةࢫضمانࢫعملياتو ࢫوالسياساتࢫالأɲشطةتقيم ࢫطبيعة ،

ࢫالاستعراض،ࢫالم۶ܣࢫوالسلوكࢫالداخليةࢫاݍݨودةࢫضمان،ࢫالموارد،ࢫواضيڥʏالمࢫتحليلية،ࢫالستقلالالا 

ʏࢫ(ࢫالدوريࢫاݍݵارڊ ࢫENQA, 2017للɺيئات). ࢫمعاي؈فࢫومؤشرات ʏࢫࢭ ࢫالتفصيل ࢫوʈحتاج ࢫɸذهࢫ) ɠل

ࢫمستقل ࢫإطارࢫنظري ʄࢫإڲ ࢫالمحاور ࢫࢭʏࢫاݍݨودةࢫلضمانࢫالتوجٕڈيةࢫوالمبادئࢫالمعاي؈فࢫدليلࢫوɢʈون ،

 )ENQA, 2017(ࢫالأوروȌيࢫمفيداࢫجداࢫࢭʏࢫذلك.ࢫالعاڲʏࢫالتعليم

 ةࡧلݏݨودةʈࡧالشبكةࡧالآسيوThe Asia-Pacific Quality Network (APQN): ࡧتأسستࡧʏࢫ18ࢫࢭ

ࢫࢭʏࢫڈوɲغ٭ࢫمقرɸاࢫ،2003ࢫجانفي ࢫالص؈نࢫɠوɲغ ʏࢫوۂ أɲشأتࢫࢫللرȋحࢫٮڈدفࢫلاࢫحɢوميةࢫغ؈فࢫمنظمة،

ࢫمعاي؈فɸاࢫࢫ،الɺادئࢫوالمحيطࢫآسياࢫمنطقةࢫࢭʏࢫالعاڲʏࢫالتعليمࢫجودةࢫتحس؈نࢫ٭ڈدف ࢫتزال ولا

 )APQN, 2017ومؤشراٮڈاࢫغ؈فࢫموحدة.ࢫ(

 ࡧ ࡧوالاعتمادمجلس ࡧاݍݨودة ࡧالاࡧضمان ࡧالعرȋيةتحاد ࢫࡧ:ݍݨامعات ࢫبتطوʈرࢫدليل ࢫالمقايʋسيضطلع

ࢫباࢫوالاعتمادࢫاݍݨودةࢫلضمان الكميةࢫوالمؤشراتࢫالنوعية ࢫالعرȋيةࢫݍݨامعاتخاص ࢫمنࢫ، وذلك

ࢫ :ʏࢫۂ ࢫعشرࢫمحورا ࢫإحدى ࢫوخططɺاࢫالمؤسسةࢫɸدافوأࢫورسالةࢫرؤʈةخلال ࢫوالتنظيمࢫالقيادة،

ࢫالاداري  ࢫأوالمالࢫوالȎشرʈةࢫوالتقنيةࢫالماديةࢫالموارد، ࢫالتدرʉسࢫɸيئةࢫعضاءية، ،ࢫالطلبةࢫشؤون،

ࢫالطلابيةࢫاݍݵدمات ࢫالتدرʉسࢫوطرائقࢫɠاديميةالأࢫال؄فامج، ࢫالعل׿ܣࢫالبحث، ،ࢫالمجتمعࢫخدمة،
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ࢫوالأ  ࢫ(اݍݨامعيةࢫخلاقياتالتقوʈم، .PSAU, 2017( ࢫالمحاورࢫ ࢫɸذه ࢫمن ࢫمحور ࢫɠل ࢫيتضمن حيث

ࢫ ࢫلذكرࢫجميعɺا. ࢫالسȎيل ࢫʇسع ࢫلا ࢫالۘܣ ࢫوالكيفية ࢫالكمية ࢫالمؤشرات ࢫمن ࢫمجيدࢫاݍݰاج(العديد ،

 ࢫ)57-37،ࢫصࢫص.ࢫ2008وجرʉسات،ࢫ

ࢫ ࢫوالɺيئاتࢫإضافة ࢫالوɠالات ࢫمن ࢫالعديد ࢫɸناك ࢫالمذɠورة، ࢫوالعرȋية ࢫالدولية ࢫالɺيئات ࢫɸذه ʄإڲ

والشبɢاتࢫالۘܣࢫتضطلعࢫبمɺامࢫضمانࢫجودةࢫالتعليمࢫالعاڲʏࢫوالاعتمادࢫعڴʄࢫمستوىࢫالعالم،ࢫوقدࢫيɢونࢫ

لكنࢫعڴʄࢫالعمومࢫمنࢫؤشراتھࢫاݍݵاصةࢫأوࢫمعاي؈فࢫومؤشراتࢫالمنظمةࢫالتاȊعةࢫلɺا،ࢫلɢلࢫمٔڈاࢫمعاي؈فهࢫوم

 ࢫࢫࢭʏࢫإطارࢫواحدࢫواܷݳࢫوȌسيط.صعبࢫحصرࢫɠلࢫالمعاي؈فࢫالۘܣࢫتفرضɺاࢫɸذهࢫالɺيئاتࢫالدوليةࢫوالعرȋيةࢫال

3.1.2.2 

ࢫɺأساسࢫ ࢫالعالممعاي؈فࢫا ࢫللتقيʋسالمنظمة ࢫالتعليمࢫية ࢫبجودة ࢫالتم؈قࢫالأمرɢʈيࢫࢫ،اݍݵاصة نموذج

  اݍݵاصࢫبمؤسساتࢫالتعليمࢫالعاڲʏࢫأيضا:ࢫࢫ،ࢫونموذجࢫالتم؈قࢫالأوروȌيللتعليمࢫالعاڲʏمالɢلومࢫبالدرʈجࢫ

 International Organization for Standardizationࡧللتقيʋسࡧالعالميةࡧالمنظمةࡧمعاي؈ف -

(ISO)ࢫتطبيقࢫمعاي؈فࢫالايزوࢫ:ࡧʏيةࢫࢭȋياتࢫبدأتࢫالمؤسساتࢫالتعليميةࢫالأوروɴسعيȘࢫبدايةࢫالʏࢫ9000ࢭ

ࢫالآسيوʈة ࢫثم ࢫالأمرʈكية ࢫࢫ،تلْڈا ࢫولكٔڈا ࢫواجɺت ࢫمشɢلة ڈا ࢫɠوٰ ࢫتطبيقɺا ࢫلمؤسساتاࢫتخصصعوȋة

ࢫࢫالانتاجية ࢫوالصناعية ࢫأك؆ف، ࢫمفرداتࢫمعاي؈فࢫالايزو ࢫȖعديل ࢫتم ࢫأن ʄسنةࢫࢫ9003وࢫ9001/9002إڲ

المؤسساتࢫالتعليمية،ࢫࢫبماࢫࢭʏࢫذلكوجعلɺاࢫموجɺةࢫلɢلࢫالمنظماتࢫȊغضࢫالنظرࢫعنࢫɲشاطɺاࢫࢫ2000

ال؅فك؈قࢫعڴʄࢫالزȋون،ࢫالقيادةࢫأوࢫثمانيةࢫفقراتࢫأوࢫمبادئࢫ(ࢫ2000إصدارࢫࢫ9001حيثࢫتضمنࢫإيزوࢫ

ࢫالمستمر،ࢫ ࢫالتحس؈ن ࢫالنظم، ࢫمدخل ࢫالعملياȖي، ࢫالمدخل ࢫالأفراد، ࢫمشاركة ࢫالعليا، ࢫالادارة ال؅قام

تمࢫɲشرࢫالɴܦݵةࢫالأوڲʄࢫࢫ2003.ࢫوࢭʏࢫسنةࢫ)الموردينࢫمعࢫالشراكة،ࢫݰقائقاݍࢫعڴʄࢫبناءࢫالقرارࢫاتخاذ

ࢫ ࢫ2ࢫ IWAمن ࢫالايزو ࢫتطبيق ࢫوɸوࢫدليل ࢫسنةࢫࢫ2000إصدارࢫࢫ9001: ࢫمراجعتھ ࢫوتمت ࢫالتعليم ʏࢭ

دليلࢫخاصࢫبھࢫعڴʄࢫتطوʈرࢫࢫ2ࢫ  IWAعملتࢫفرقةࢫ2008إصدارࢫࢫ9001الايزوࢫࢫوȌعدࢫاتمام،ࢫ2007

أماࢫبالɴسبةࢫللمعاي؈فࢫفقدࢫاستخدمࢫموجھࢫللمؤسساتࢫالتعليميةࢫومٔڈاࢫمؤسساتࢫالتعليمࢫالعاڲʏ.ࢫ

ࢫدليلࢫ ʏࢭIWAࢫࢫ ࢫالايزو ࢫاࢫمعࢫ2000إصدارࢫࢫ9001مبادئ ࢫالعاڲʏࢫدمج ࢫبالتعليم ࢫاݍݵاصة لمصطݏݰات

ࢫالمثال ࢫسȎيل ʄࢫعڴ ࢫمٔڈا ࢫالتقييم،ࢫ: ࢫأدوات ࢫالطالب، ࢫأو ࢫالمتعلم ࢫتقييم ࢫالتدرʉسية، المناݠݮ

ࢫاݍݸ،ࢫكماࢫتمࢫال؅ فك؈قࢫعڴʄࢫȖعرʈفࢫالمصطݏݰاتࢫالمحاضرات،ࢫمتطلباتࢫالاعتماد،ࢫنتائجࢫالتعلم،ࢫ...

 El Abbadi, Bouayadالأساسيةࢫللتعليمࢫوۂʏ:ࢫالزȋائن،ࢫالمنتج،ࢫمزودࢫالمعرفةࢫوالمنظمةࢫالتعليمية.ࢫ(

& Lamrini, 2013, pp. 15-16 ࢫمعاي؈فࢫومؤشراتࢫاݍݨودةࢫاݍݵاصةࢫ)ࢫʏࢫالمقابلࢫيحتاجࢫالتفصيلࢫࢭʏࢭ
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ࢫك؆ف  ࢫʇع؄فࢫعن ࢫوɸوࢫالذي ࢫمستقل، ࢫإطارࢫنظري ʄࢫإڲ ࢫالدليل ࢫالتعليمࢫ٭ڈذا ࢫجودة ࢫمعاي؈فࢫومؤشرات ة

 العاڲʏࢫوصعوȋةࢫحصرɸا.

ࡧMalcolm Baldrigeࡧبالدرʈجࡧمالɢلومࡧالأمرɢʈيࡧالتم؈قࡧنموذج - ٱڈتمࢫɸذاࢫالنموذجࢫأك؆فࢫبمعاي؈فࢫ:

ࢫالمجال.تم؈قࢫالأداءࢫولكٔڈاࢫترتبطࢫباݍݨودةࢫوȋجودةࢫالتعليمࢫالعاڲʏࢫخصوصاࢫإذاࢫتɢلمناࢫعنھࢫࢭʏࢫɸذاࢫ

ࢫاستعراض ࢫتم ࢫقطاعࢫمنࢫواسعࢫنطاقࢫعڴʄࢫوȖعديلɺاࡧمعاي؈فهࡧوقد ࢫࢭʏࢫأجل ࢫمنتصفࢫالتعليم

 Furst-Bowe(ࢫ،1999واݍݨامعاتࢫࢭʏࢫتطبيقɺاࢫمطلعࢫسنةࢫࢫوالɢلياتࢫالمدارسࢫالȘسعيɴيات،ࢫوȋدأت

& Bauer, 2007, p. 07ࢫ ࢫ() ࢫحسب ࢫمتمثلة ࢫالأɸداف ࢫمن ࢫجملة ࢫلتحقيق  & Kedemوذلك

Benshalom, 2017, p. 03ࢫتقديم :ʏࢫࢭ ࢫبماࢫالمصݏݰةࢫوأܵݰابࢫللطلبةࢫباستمرارࢫمتطورةࢫقيمةࢫ)

ࢫجودةࢫࢭʏࢫʇسɺم ࢫتحس؈نࢫتحقيق ࢫالتعلمࢫوالقدراتࢫالفعاليةࢫالتعليم، ࢫالتنظي׿ܣࢫالتنظيمية،

ࢫذاتࢫالقيادةوۂʏ:ࢫࢫالمبادئࢫوالقيمࢫاݍݨوɸرʈةࢫنموذجࢫبالدرʈجࢫإڲʄࢫجملةࢫمنࢫȖسȘندࢫمعاي؈ف والفردي.ࢫ

ࢫ ࢫتقديرࢫالتعليمࢫمنࢫالمستمدࢫالتم؈قالرؤʈة، ࢫوالتنظي׿ܣ، ࢫالفردي ࢫالتعلم ࢫوالعامل؈ن، ࢫالأساتذة

ࢫ ࢫالتنظيميةࢫالرشاقةوالشرɠاء، ࢫ، ࢫالمستقبل، ʄࢫعڴ ࢫوالابتɢارࢫالإبداع الإدارةال؅فك؈ق ࢫالإدارة،

ࢫباݍݰقائق ࢫالمسؤولية ࢫانْڈاجࢫالاجتماعية، ࢫالقيمة، ࢫوخلق ࢫالنتائج ʄࢫال؅فك؈قࢫعڴ ࢫمدخلࢫوالمواطنة،

 )117-116صࢫص.ࢫ،ࢫ2009ࢫ،وال؄فواري ࢫباشيوة(ࢫوالإدارة.ࢫالتفك؈فࢫࢭʏࢫالنظم

اݍݨمعيةࢫࢫقبلࢫمنࢫالȘسعيɴياتࢫأوائلࢫࢭʏࢫنموذجɸذاࢫالࢫتطوʈرࢫتم:ࡧEFQMنموذجࡧالتم؈قࡧالأوروȌيࡧ -

ࢫ ࢫمعاي؈فهࢫاݍݨودة،ࢫلإدارةالأوروȋية ࢫتصميم ࢫتم ࢫࢫاباعتبارɸࢫوقد ࢫأيࢫعڴʄࢫاتطبيقɺࢫيمكنشمولية

ࢫلزʈادةࢫوتحسئڈاࢫدورʈةࢫبصورةࢫتنقيحɺا،ࢫوʈتمࢫقطاعࢫɲشاطɺاࢫأوࢫݯݨمɺاࢫعنࢫالنظرࢫȊغضࢫمنظمة

.ࢫالأوروȋيةࢫالاقتصاداتࢫتنميةࢫاستدامةࢫودعمࢫالأوروȋيةࢫللمنظماتࢫالتنافسيةࢫالقدرة

)Constantin, 2013, p. 62 (  بلورȘيࢫالنموذجࢫفلسفةࢫتȌࢫالأوروʏࢫالتميـزࢫأنࢫࢭʏࢫلاࢫيتحققࢫالأداءࢫࢭ

ࢫوالمجتمعࢫوغ؈فɸـمࢫالعامل؈نࢫمنࢫالمصݏݰةࢫلأܵݰابࢫالمنافعࢫتحقيقو ࢫالزȋائنࢫخدمةࢫخلال:ࢫمن

ࢫوالاس؅فاتيجياتࢫالسياساتࢫوتوجيھࢫبصياغةࢫتقومࢫالۘܣࢫالقيادةࢫخلالࢫمنࢫوإنماࢫفحسب،ࢫبأسـره

ࢫالنموذجࢫوʉعرفࢫبالمنظمة،ࢫالمختلفةࢫالعملياتࢫوتديرࢫالعلاقاتࢫوȖسȘثمرࢫالȎـشرʈةࢫوالمـوارد

ࢫȖستطيعࢫثمࢫومنࢫ،"النتائجࢫوتحقيقࢫالمنظمةࢫإدارةࢫࢭʏࢫالباɸرةࢫالممارسةࢫبأنھ":ࢫلتم؈قلࢫالأوروȌي

ࢫالتم؈قࢫإدارة"ࢫمرتبةࢫإڲʄࢫالوصول ࢫالمنظمة ࢫعڴʄࢫالقائمةࢫالإدارةࢫوأنماطࢫأفɢارࢫال؅قمـتࢫɸـيࢫإن"

ࢫأسس ࢫومعاي؈فه. ࢫصࢫ،2009ࢫوال؄فواري،ࢫباشيوة(ھ ࢫالمبادئࢫࢫ)113. ࢫحول ࢫالأخ؈فة ࢫɸذه وتتمحور

ࢫ ࢫالزȋائن، ʄࢫال؅فك؈قࢫعڴ ࢫالنتائج، ʄࢫال؅فك؈قࢫعڴ ࢫالتالية: ࢫاݍݨوɸرʈة ࢫوالأɸدافࢫوالقيم ࢫالفعالة القيادة
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،ࢫنوالتحـس؈ࢫوالإبـداعࢫالمـستمرࢫلـتعلمالواܷݰة،ࢫالإدارةࢫبالعملياتࢫواݍݰقائق،ࢫمشاركةࢫالعامل؈ن،ࢫا

  )Steed, 2002, p. 75ردين،ࢫالمسؤوليةࢫالاجتماعية.ࢫ(تنميةࢫشراكةࢫاس؅فاتيجيةࢫمعࢫالشرɠاءࢫوالمو 

،ࢫɸناكࢫالتم؈قࢫونماذجࢫلݏݨودةࢫالعالميةࢫالمنظماتإضافةࢫإڲʄࢫɸذهࢫالأطرࢫالۘܣࢫتندرجࢫضمنࢫمعاي؈فࢫ

ࢫ ࢫمثل: ࢫاݍݨودةࢫࢭʏࢫالاسكتلنديࢫالنموذجأطرࢫأخرى ࢫالشاملةࢫلݏݨودةࢫالياباɲيࢫالنموذج، ࢫالنموذج،

ࢫاݍݸ.ࢫولɢلࢫمنࢫɸذهࢫالأطرࢫمعاي؈فهࢫومؤشراتھࢫ الأس؅فاڲʏࢫلݏݨودة،ࢫنموذجࢫدȌيࢫللأداءࢫاݍݰɢوميࢫالمتم؈ق...

ࢫ ࢫمعاي؈فࢫومؤشرات ࢫيؤكدࢫȖشعب ࢫالذي ࢫوɸذا ࢫࢭʏࢫاݍݵاصةࢫبھ، ࢫوصعوȋةࢫحصرɸا، ʏࢫالعاڲ ࢫالتعليم جودة

  نموذجࢫȊسيطࢫيتضمنࢫجلࢫالعملياتࢫوالأɲشطة.

4.1.2.2 

المطورࢫمنࢫطرفࢫࢫالعاڲʏࢫالتعليمࢫمؤسساتࢫࢭʏࢫالداخليةࢫاݍݨودةࢫلضمانࢫالوطۚܣࢫالمرجعيتمثلࢫࢭʏࢫ

 La Commissionࢫاݍݨزائرʈةࢫاݍݨامعاتࢫࢭʏࢫاݍݨودةࢫضمانࢫنظامࢫلتطبيقࢫالوطنيةࢫالݏݨنة

d'Implémentation d'un système d'Assurance Qualité dans les établissements 

d'Enseignement Supérieurࢫ)CIAQESࢫبھࢫ ࢫالاس؅فشاد ʏࢫࢭ ࢫاݍݨزائرʈة ࢫاݍݨامعات ࢫانطلقت ࢫوالذي ،(

عڴʄࢫمستوىࢫالɢلياتࢫوالأقسامࢫࢫلمختلفࢫعملياٮڈاࢫوأɲشطْڈاࢫاݍݨامعيةࢫلإتمامࢫعملياتࢫالتقييمࢫالذاȖي

ݳࢫميادينࢫوحقولࢫاݍݨودةࢫالۘܣࢫشملɺاࢫɸذاࢫ،ࢫوȋاࢮʏࢫالمستوʈاتࢫالتنظيمية ࢫالمرجع:واݍݨدولࢫالمواڲʏࢫيوܷ

:ʄࢫاعتماداࢫعڴ)CIAQES, 2017(  
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  ࢭʏࢫالتعليمࢫالعاڲʏࢫالداخليةࢫاݍݨودةࢫلضمانࢫالوطۚܣࢫالمرجعميادينࢫوحقولࢫ.ࡧ08ࡧاݍݨدول 

   Champs اݍݰقول    Domaines ناديالمي

  التكوʈنࡧميدان .1

 نࢫعرضࢫبناء:ࢫ1تࢫاݍݰقلʈوɢوقيادتھࢫالت  

 ࢫالطالبࢫمرافقة:ࢫ2تࢫاݍݰقلʏنھࢫࢭʈوɢت  

 التعليميةࢫالموادࢫومراجعةࢫتقييم:ࢫ3تࢫاݍݰقل  

 ࢫالتحصيلࢫمراقبة:ࢫ4تࢫاݍݰقلʏللطلبةࢫوالعل׿ܣࢫالمعرࢭ  

 الم۶ܣࢫوالإدماجࢫالتوجيھ:ࢫ5تࢫاݍݰقل  

 ن:ࢫ6تࢫاݍݰقلʈوɢࢫالتʏالدكتوراهࢫࢭ  

 ن:ࢫ7تࢫاݍݰقلʈوɢالمتواصلࢫالت  

  العلميࡧالبحثࡧميدان .2

 لةࢫتنظيم،:ࢫ1بࢫاݍݰقلɢيɸرࢫʈالعل׿ܣࢫالبحثࢫوتطو   

 اتࢫالعلاقات:ࢫ2بࢫاݍݰقلɠالعلميةࢫوالشرا  

 العل׿ܣࢫالبحثࢫتثم؈ن:ࢫ3بࢫاݍݰقل  

  اݍݰɢامةࡧميدان .3

 المعلوماتࢫنظام:ࢫ1كࢫاݍݰقل  

 السياساتࢫإعدادࢫشروط:ࢫ2كࢫاݍݰقل  

 وناتࢫوقيادةࢫتنظيم:ࢫ3كࢫاݍݰقلɢوالمصاݍݳࢫالم  

 ࢫالداعمةࢫالوظائفࢫإدارة:ࢫ4كࢫاݍݰقلʏامࢫخدمةࢫࢭɺالم  

 ات:ࢫ5كࢫاݍݰقلȋاݍݨودةࢫمقار  

  القاعديةࡧالɺياɠلࡧميدان .4

 ل:ࢫ1قࢫاݍݰقلɠياɺةࢫالʈالإدار  

 ل:ࢫ2قࢫاݍݰقلɠياɺالبيداغوجيةࢫال  

 ل:ࢫ3قࢫاݍݰقلɠياɺبالبحثࢫواݍݵاصةࢫالعلميةࢫال.  

 ل:ࢫ4قࢫاݍݰقلɠياɺبالاستضافةࢫاݍݵاصةࢫال  

 ل:ࢫ5قࢫاݍݰقلɠياɺاضيةࢫالʈوالثقافيةࢫالر  

  اݍݨامعيةࡧاݍݰياةࡧميدان .5

 والموظف؈نࢫبالطلبةࢫوالتكفلࢫالاستقبال:ࢫ1جࢫاݍݰقل  

 شطة:ࢫ2جࢫاݍݰقلɲاضيةࢫالثقافيةࢫالأʈوالر  

 ࢫ3جࢫاݍݰقل ࢫاݍݨامعةࢫࢭʏࢫالفاعلةࢫلݏݨɺاتࢫوالدراساتࢫوالعملࢫاݍݰياةࢫظروف:

  )....الأمن،ࢫالنظافة،ࢫالܶݰة،(

 ࢫ4جࢫاݍݰقل ࢫالفرص،ࢫࢭʏࢫالمساواةࢫالمواطنة،ࢫالأخلاق،(ࢫࢫالمجتمعيةࢫالمسؤولية:

  ...).ࢫالمستدامة،ࢫالتنمية

ࡧالمحيطࡧمعࡧالعلاقةࡧميدان .6

ʏوالاقتصاديࡧالاجتماڤ  

 ࢫالمشاركة:ࢫ1عࢫاݍݰقلʏالمحليةࢫاݍݨماعاتࢫتنميةࢫࢭ  

 اتࢫمعࢫالعلاقة:ࢫ2عࢫاݍݰقلɠالشر  

 رࢫالبحث:ࢫ3عࢫاݍݰقلʈوالتطو  

 ن:ࢫ4تࢫاݍݰقلʈوɢعةࢫالتȊوالمتا  

  التعاون ࡧميدان .7

 ࢫالانفتاحࢫسياسة:ࢫ1نࢫاݍݰقلʄالعالمࢫعڴ  

 واݍݰركيةࢫالشراكة:ࢫ2نࢫاݍݰقل  

 المواردࢫمنࢫالمش؅فكةࢫوالاستفادةࢫالمعلوماتࢫتبادل:ࢫ3نࢫاݍݰقل  

ࢫالمراجع ࢫمن ࢫمجموعة ࢫحقل ࢫɠل ࢫيتضمن ࢫالمعاي؈فࢫࢫRéférencesࢫ حيث ࢫمن ࢫمجموعة ࢫمرجع وɠل

Critèresࢫࢫ ࢫومتɢاملاࢫPreuvesوالإثباتات ࢫشموليا ࢫإطارا ࢫالمرجع ࢫɸذا ࢫقدم ࢫالعموم ʄࢫوعڴ ࢫعڴʄࢫ، لݏݰكم
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ࢫ ،ʏࢫالعاڲ ࢫالتعليم ࢫجودة ࢫشمل ࢫكمسȘندࢫɠونھ ࢫʇعتمد ࢫلذلك ،ʏࢫالعاڲ ࢫالتعليم ࢫوأɲشطة ࢫعمليات ɠل

  ࢫللمقارنةࢫوتحديدࢫالتعارʈفࢫالاجرائيةࢫومؤشراتࢫمتغ؈فࢫاݍݨودة.ࢫࢫ

51.2.2 

تكييفࢫࢫنتɢلمࢫعنࢫأطرࢫɸؤلاءࢫالمنظرʈنࢫوالمختص؈نࢫبالرجوعࢫإڲʄࢫالروادࢫالأوائلࢫلݏݨودة،ࢫومنࢫذلك

ࢫ ࢫلنظاࢫEdward Demingمبادئ ࢫتوجٕڈية ࢫكمبادئ ࢫعشرࢫوجعلɺا ࢫالعاڲʏࢫالأرȌعة ࢫالتعليم ʏࢫࢭ ࢫاݍݨودة م

ࢫ ࢫوكمعاي؈فࢫعمل ࢫاݍݨودة: ࢫجديدةࢫفلسفةࢫانْڈاج ،دائمࢫɸدفࢫوضعلتحقيق ࢫالتفتʋشࢫمنࢫالتخلص،

ࢫالشامل ࢫالمستمر،ࢫࢫأساسࢫعڴʄࢫالأعمالࢫتقييمࢫإلغاء، ࢫالتدرʈب ࢫدائمة، ࢫتحس؈ن ࢫعمليات التɢلفة،

ࢫاݍݵوف، ࢫتجنب ࢫالفعالة، ࢫالإداراتࢫب؈نࢫاݍݰواجزࢫإزالة القيادة ࢫاسȘبعاد ،الشعاراتࢫمنࢫالتخلص،

ࢫالعدديةࢫاݍݰصص ࢫبالصنعةࢫالفخرࢫȖع؅فضࢫالۘܣࢫالعوائقࢫإزالة، ࢫللتعليمࢫقوي ࢫبرنامجࢫإعداد،

 ,Redmond, Curtis, Noone, & Keenan.ࢫ(التغي؈فاتࢫɸذهࢫلمتاȊعةࢫاللازمࢫالتنظيمࢫإيجادࢫ،والتحس؈ن

(2008, pp. 432-441اتࢫوكذاࢫʈࢫونظر ࢫࢫمبادئ ࢫأمثال: ࢫلݏݨودة ࢫالآخرʈن  .Armand Vالرواد

Feigenbaum ࢫ،Koaru Ishikawaࢫ ،Philip B. Crosbyࢫ ،Joseph M. Juranࢫ،Walter A. Shewhartࢫ،

Genichi Taguchiࢫࢫ.ʏࢫمؤسساتࢫالتعليمࢫالعاڲʏاࢫلضمانࢫاݍݨودةࢫࢭɺࢫوالبحثࢫعنࢫتكييف...  

أطرࢫالباحث؈نࢫالآخرʈنࢫالذينࢫقدمواࢫنماذجࢫلقياسࢫاݍݨودةࢫࢭʏࢫالتعليمࢫالعاڲʏࢫࢫبالرجوعࢫإڲʄكذلكࢫ

بمعاي؈فࢫومؤشراتࢫمغايرةࢫأوࢫمستمدةࢫمنࢫأطرࢫالɺيئاتࢫالدوليةࢫوالعرȋيةࢫوالوطنية،ࢫومٔڈمࢫعڴʄࢫسȎيلࢫ

-Kwan & Ng, 1999, pp. 20)،ࢫ(Cave, 1997(ࢫ،) .150Ramsden, 1991, pp-129(المثالࢫلاࢫاݍݰصر:ࢫ

لدرجةࢫأنھࢫقدࢫʇستحيلࢫحصرࢫجميعɺمࢫبماࢫوغ؈فɸمࢫالكث؈فࢫ،ࢫ....ࢫ)Chalmers, 2008, pp. 02-18()،ࢫࢫ27

.ʏقدمواࢫمنࢫمعاي؈فࢫومؤشراتࢫݍݨودةࢫالتعليمࢫالعاڲ  

أيضاࢫبالرجوعࢫإڲʄࢫماࢫقدمھࢫالباحثونࢫࢭʏࢫالدراساتࢫالسابقةࢫمنࢫمؤشراتࢫومعاي؈فࢫتخصࢫجودةࢫ

ࢫ ،ʏࢫالعاڲ ࢫ(التعليم ࢫدراسات: ࢫ2013ࢫاݍݨوزي،مثل ،()Al-ammal & Al-bourshaid, 2014(ࢫ ࢫحرنان،(،

....ࢫوغ؈فɸا،ࢫولكنࢫࢭʏࢫالغالبࢫلمࢫتقدمࢫɸذهࢫالدراساتࢫ)2014ࢫحس؈ن،ࢫومحمدࢫماɸرࢫمحمد(،ࢫ)2014

  إطاراࢫمفصلاࢫلقياسࢫجودةࢫالتعليمࢫالعاڲʏ،ࢫɠونࢫأغلّڈاࢫيركزࢫعڴʄࢫدراسةࢫالعلاقةࢫب؈نࢫمتغ؈فيࢫالدراسة.

ࢫاݍݨودةࢫࢭʏࢫن والباحثو ࢫنالمعاي؈فࢫالۘܣࢫاق؅فحɺاࢫالمنظرو بالتاڲʏࢫتحتاجࢫعمليةࢫالبحثࢫعنࢫالمؤشراتࢫو 

ࢫجودةࢫ ʄࢫعڴ ࢫلݏݰكم ࢫواحد ࢫنموذج ʏࢫࢭ ࢫحصرࢫجميعɺا ࢫالغالب ʏࢫࢭ ࢫوʈصعب ࢫمستقل، ࢫإطارࢫنظري ʄإڲ

  التعليمࢫالعاڲʏࢫوقياسࢫمستوىࢫتطبيقɺا.ࢫ
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مختلفةࢫومتنوعةࢫجداࢫمنࢫࢫوȖشكيلةإنࢫɸذاࢫالȘشعبࢫࢭʏࢫالأطرࢫيجعلࢫالباحثࢫࢭʏࢫموقفࢫمحرجࢫ

ࢫو  ࢫوالمعاي؈فالمحاور ࢫيضللࢫالمؤشرات ࢫوقد ࢫجدا، ࢫوȌسيط ࢫإطارࢫواحد ࢫضمن ࢫحصرɸا ࢫيمكن ࢫلا ࢫوالۘܣ ،

ࢫأثرࢫومساɸمةࢫ ࢫفحوى ʏࢫࢭ ࢫوɸوࢫالبحث ࢫللدراسة ࢫالأسا؟ۜܣ ࢫالمعرفࢫوعملياتࢫتطبيقاتالɺدف ࢫࢭʏࢫإدارة ة

ࢫالتعليمࢫ ࢫجودة ࢫقياس ࢫمداخل ࢫاختلاف ࢫالȘشعب ࢫɸذا ࢫمن ࢫيزʈد ࢫوقد ،ʏࢫالعاڲ ࢫالتعليم ࢫجودة تحس؈ن

  ضࢫموالية.ࢫالعاڲʏࢫوالۘܣࢫȖعر 

2.2.2 

ࢫوالمحاورࢫ ࢫالأȊعاد ࢫمتعدد ࢫمفɺوم ࢫوأٰڈا ࢫخصوصا ʏࢫالعاڲ ࢫالتعليم ࢫجودة ࢫقياس ࢫكيفيات تتفرق

ࢫ ࢫاݍݨامعية، ࢫالمؤسسات ࢫأɲشطة ࢫبجميع ࢫࢭʏࢫوʈرتبط ࢫأيضا ࢫتختلف ࢫالباحث؈ن ࢫتوجɺات ࢫجعل وɸوࢫالذي

قياسɺا،ࢫفمٔڈمࢫمنࢫʇسȘندࢫإڲʄࢫأȊعادࢫجودةࢫاݍݵدمة،ࢫومٔڈمࢫمنࢫʇعتمدࢫعڴʄࢫتحليلࢫنظامࢫالتعليمࢫالعاڲʏࢫ

ࢫالمناݠݮ،ࢫ ࢫالطلبة، ࢫ(الأساتذة، ࢫالمحاور ʄࢫإڲ ࢫʇسȘند ࢫمن ࢫومٔڈم ࢫعملياتھ، ࢫمؤشرات ࢫمختلف وتحديد

  تمࢫالرجوعࢫإڲʄࢫمعاي؈فࢫومؤشراتࢫاݍݨودة.ࢫال؄فامج...اݍݸ)،ࢫوȋالɴسبةࢫلɢلࢫالمداخلࢫي

122.2 

 ,ʇParasuraman, ZeithamlسȘندࢫالباحث؈نࢫࢭʏࢫɸذاࢫالمدخلࢫإڲʄࢫأȊعادࢫجودةࢫاݍݵدمةࢫوالۘܣࢫʇعت؄فࢫ(

& Berry, 1994, pp. 111-124مࢫالرائدࢫɺمࢫلنموذجɺࢫرواداࢫفٕڈاࢫبتقديم(SERVQUALددواࢫوالذينࢫحࢫ

ࢫ :ʏࢫوۂ ࢫالمطور، ࢫالنموذج ࢫحسب ࢫأساسية ࢫأȊعاد ࢫعشرة ࢫالاعتماديةفيھ ࢫالاستجابة، ،ࢫالزȋائنࢫفɺم،

،ࢫوɠلࢫمٔڈاࢫيتضمنࢫمجموعةࢫالملموسيةو ࢫالأمان،ࢫالمصداقية،ࢫالاتصال،ࢫالمجاملة،ࢫالكفاءة،ࢫالاق؅فاب

  منࢫالمؤشراتࢫاݍݵاصةࢫبھ،ࢫوطورࢫفيماࢫȊعدࢫإڲʄࢫعشرةࢫأȊعاد.ࢫ

ࢫمنࢫࢫ ࢫɠل ࢫالمدخلࢫعمل ࢫɸذا ʄࢫعڴ ࢫبجودةࢫࢫOwlia & Aspinwallاعتمادا ࢫتطوʈرࢫأʇعادࢫخاصة ʄعڴ

ࢫɸذاࢫ ʏࢫࢭ ࢫالمشْڈرة ࢫالدراسات ࢫمن ࢫدراسْڈم ࢫاعت؄فت ࢫحيث ،ʏࢫالعاڲ ࢫالتعليم ࢫمؤسسات ʏࢫࢭ اݍݵدمة

اݍݵصوص،ࢫوقبلࢫتحديدɸمࢫلمعۚܢࢫومؤشراتࢫقياسࢫɠلࢫȊعدࢫمنࢫالأȊعاد،ࢫحاولࢫالباحث؈نࢫحصرࢫأȊعادࢫ

ࢫ(اݍݨودةࢫبناءࢫعڴ :ʏࢫالمواڲ ࢫاݍݨدول ʏࢫࢭ ࢫاختصارɸا ࢫتم ࢫالدراسات ࢫمن ࢫمجموعة ʄOwlia & Aspinwall, 

1996, p.16(  

  

  ࢫ
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 مقارنةࢫنماذجࢫأȊعادࢫجودةࢫاݍݵدمةࢫ.09ࡧاݍݨدول 

Parasuraman 

et al. 1985  

Sasser et 

al. 1987  

Haywood- Farmer, 

1988  

Schvaneveldt 

et al. 1991  

Grönroos, 

1990  

Stewart and Walsh, 

1989  

  الاعتمادية  الدقة    المتانة  الاعتمادية

  المعولية

  الاعتمادية

  الدقة

  اݍݵلوࢫمنࢫاݍݵطأ

  التوقيت     الاستجابة  التوقيت    الاستجابة

ࢫالارشاد،ࢫࢫ    فɺمࡧالزȋائنࡧ الȘܨݵيص،

  التوجيھ،ࢫالتنȎيھࢫ

  فɺمࢫحاجاتࢫالاستعمال    

  الوصول ࢫسɺولة  سɺولةࢫالمنال  سɺولةࢫالاستعمال    الاتاحة  الاق؅فابࡧ

  العرفة    الكفاءة

  المɺارة

الاح؅فافيةࢫ  

  والمɺارة

  الكفاءة

  المعرفة

  اݍݰماسة  السلوك  المجاملة

  ال؄فاعة

  اللطف

السلوكࢫ  الاحساس

  والتصرف

  المجاملةࢫوالاح؅فام

  المساعدةࢫࢭʏࢫالاتصال      الاتصال    الاتصال

    الأمانة    المصداقية
السمعةࢫ

  والمصداقية
  المصداقية

  الأمان      اݍݵصوصية  الأمان  الأمان

  البʋئة    البʋئة  الȘسɺيلاتࢫالمادية  اݍݰالة  الملموسية

ࢫالفعالࢫ    الانجاز    الانجاز   الاستعمال

  للتكنولوجيا

ࢫالشɢاوي،ࢫ     ࢫمع التعامل

  معاݍݨةࢫالمشاɠل

  التعوʈض  الاس؅فداد  

  قدرةࢫالاختيار  المرونة    المرونة    

      الأداء      

ݳࢫاݍݨدولࢫأعلاه  Parasuraman etمقارنةࢫمختلفࢫنماذجࢫأȊعادࢫجودةࢫاݍݵدمةࢫمعࢫنموذجࢫࢫيوܷ

al. ࡧ ࢫالأداءࢫ، ࢫمع ࢫالزȋائن ࢫتوقعات ࢫمقارنة ࢫخلال ࢫمن ࢫاݍݵدمة ࢫجودة ࢫقياس ʏࢫࢭ ࢫغالبا ࢫالمعتمد باعتباره

ࢫالمرونة،ࢫ ࢫالانجاز، ࢫ(الأداء، ࢫأخرى ࢫأȊعاد ࢫأرȌعة ࢫإلٕڈا ࢫتضاف ࢫأȊعاد، ࢫعشرة ʄࢫعڴ ࢫبالاعتماد المدرك

النظرةࢫالشموليةࢫݍݨميعࢫالنماذج،ࢫوعڴʄࢫɸذاࢫالأساسࢫيمكنࢫتحديدࢫأȊعادࢫجودةࢫالتعوʈض)ࢫباعتمادࢫ

:ʏࢫالمواڲ ࢫاݍݨدول ʏࢫࢭ ݰة ࢫموܷ ࢫعشرࢫȊعدا ࢫبأرȌعة ʏࢫالعاڲ ࢫالتعليم ࢫمؤسسات ʏࢫࢭ  & Owlia(ࢫاݍݵدمة

Aspinwall, 1996, p.18(  
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  التعليمࢫالعاڲʏࢭʏࢫمؤسساتࢫأȊعادࢫجودةࢫاݍݵدمةࢫࢫ.10ࡧاݍݨدول 

  التعرʈفࡧࡩʏࡧالتعليمࡧالعاڲʏ  الانجل؈قيةال؅فجمةࡧ  الأȊعاد  الرقم

  Reliability  الاعتمادية  01

  درجةࢫܵݰة،ࢫدقة،ࢫوحداثةࢫالتعليم

  إڲʄࢫأيࢫمدىࢫتل؅قمࢫمؤسسةࢫالتعليمࢫالعاڲʏࢫبال؅قاماٮڈا

  درجةࢫالاȖساقࢫࢭʏࢫالعمليةࢫالتعليميةࢫ(التعليم)

  الطلبةإرادةࢫوميلࢫالطاقمࢫالأɠادي׿ܣࢫلمساعدةࢫ  Responsiveness  الاستجابةࢫ  02

  فɺمࢫالزȋائنࢫوحاجاٮڈم  Understanding customers  فɺمࢫالزȋائن  03

  درجةࢫتواجدࢫالطاقمࢫللتوجيھࢫوالارشاد  Access  الاق؅فاب  04

  المعرفةࢫالنظرʈةࢫوالتطبيقيةࢫللطاقمࢫوالمɺاراتࢫالأخرى   Competence  الكفاءة  05

  الطلبةالسلوكࢫالانفعاڲʏࢫوالايجاȌيࢫتجاهࢫ  Courtesy  المجاملة  06

  القسمالمحاضرʈنࢫوالطلبةࢫࢭʏࢫࢫالأساتذةࢫدرجةࢫتواصل  Communication  الاتصال  07

  درجةࢫاعتمادࢫمؤسسةࢫالتعليمࢫالعاڲʏࢫ  Credibility  المصداقية  08

  خصوصيةࢫالمعلومة  Security  الأمان  09

  حالة،ࢫكفاءة،ࢫوجودࢫالتجɺ؈قاتࢫوالȘسɺيلات  Tangibles  الملموسية  10

  المعرفة/المɺاراتࢫالأوليةࢫالمتطلبةࢫللطلبة  Performance  الأداء  11

  المعرفةࢫوالمɺاراتࢫالإضافية،ࢫاستخدامࢫالكمبيوتر Completeness  الانجاز  12

  درجةࢫتطبيقࢫالمعرفة/المɺاراتࢫالمكȘسبةࢫࢭʏࢫمجالاتࢫأخرى  Flexibility  المرونة  13

  شɢاويࢫالزȋائنࢫوحلࢫالمشاɠلكيفيةࢫȖعاملࢫمؤسسةࢫالتعليمࢫالعاڲʏࢫمعࢫ Redress  التعوʈض  14

ࢫࢭʏࢫ ࢫاݍݵدمة ࢫجودة ࢫلȘسي؈فࢫوقياس ࢫالوصفي ࢫالتعرʈف ࢫأعلاه ࢫاݍݨدول ʏࢫࢭ ݰة ࢫالموܷ ࢫالأȊعاد Ȗشɢل

ࢫوالتعوʈضࢫبمؤسسةࢫ ࢫالأمان، ࢫالمصداقية، ࢫالاعتمادية، ࢫأȊعاد ࢫالعاڲʏ،ࢫحيثࢫتتعلق ࢫالتعليم مؤسسات

ࢫ ࢫبالمنݤݮ ࢫفيتعلق ࢫالاتصال ࢫȊعد ࢫأما ࢫذاٮڈا، ࢫحد ʏࢫࢭ ʏࢫالعاڲ ࢫȊعدࢫالتعليم ࢫوʈتعلق ࢫالمعتمد، التعلي׿ܣ

ࢫالطلبة،ࢫ ࢫبمستوى ࢫتتعلق ࢫفࢼܣ ࢫوالمرونة ࢫالانجاز، ࢫالأداء، ࢫأȊعاد ࢫيخص ࢫوفيما ࢫبالتجɺ؈قات، الملموسية

وتتعلقࢫالأȊعادࢫالمتبقيةࢫ(الاستجابة،ࢫفɺمࢫالزȋائن،ࢫالاق؅فاب،ࢫالكفاءة،ࢫوالمجاملة)ࢫبالطاقمࢫالأɠادي׿ܣࢫ

هࢫودرجةࢫالال؅قامࢫبھ،ࢫوɸوࢫالمؤشراتࢫالۘܣࢫتقʋسࢫمستو وɠلࢫمٔڈاࢫتمࢫȖعرʈفھࢫبمجموعةࢫمنࢫاࢫوالاداري،

 ࢫالذيࢫيؤكدࢫحتميةࢫالرجوعࢫإڲʄࢫالمؤشراتࢫوالمعاي؈فࢫلقياسࢫجودةࢫالتعليمࢫالعاڲʏ.ࢫ

222.2 

ࢫسياقاتࢫࢫʇGraham Gibbsش؈فࢫ ʏࢫࢭ ࢫلݏݨودة ࢫمتفاعلة ࢫأȊعاد ࢫذات ࢫمعقدة ࢫɸوࢫقضية ࢫالتعليم أن

ࢫوتنظيمɺاࢫ ࢫبئڈا ࢫالعلاقات ࢫودراسة ࢫمتغ؈فاتھ ࢫلتحديد ࢫذلك ࢫفɺم ࢫالضروري ࢫمن ࢫوɢʈون مختلفة،

ࢫࢫوتفس؈فɸا، ࢫنموذج ݰھ ࢫيوܷ ࢫما ࢫمشɢلةࢫJohn B. Biggs وɸذا ࢫمعقدة ࢫكمنظومة ࢫʇعت؄فࢫالتعليم والذي
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ࢫ ࢫ"Presage"ࢫالتوقعمن: ࢫالعملية ،"Process"ࢫ ࢫوالمنتج ،"Productࢫلتحقيقࢫ ࢫبئڈا ࢫفيما ࢫتتفاعل ࢫوالۘܣ "

  )Gibbs, 2010, p. 12(مستوʈاتࢫمعينةࢫمنࢫاݍݨودة،ࢫوࢭʏࢫسياقࢫاݍݨامعةࢫوالتعليمࢫالعاڲʏࢫنجد:ࢫ

ࢫ - ࢫمعاي؈فࢫࢫالتوقعمتغ؈فات ࢫالموارد، ࢫȖشمل: ࢫالتعلمࢫحيث ࢫࢭʏࢫعملية ࢫالطالب ࢫيبدأ ࢫأن ࢫقبل الۘܣࢫتوجد

 انتقاءࢫالطلبة،ࢫنوعيةࢫالطلاب،ࢫنوعيةࢫالأساتذةࢫوغ؈فɸا؛

ࢫࢭʏࢫ - ࢫالطلاب ࢫعدد ࢫوȖشمل: ࢫوالتعلم ࢫالتدرʉس ʏࢫࢭ ࢫيجري ࢫما ࢫتم؈قࢫب؈ن ࢫالۘܣ ʏࢫۂ ࢫالعملية متغ؈فات

 الصف،ࢫدرجةࢫالاتصالࢫࢭʏࢫالصفࢫوردودࢫفعلࢫالطلابࢫوغ؈فɸا؛

ࢫقدرةࢫ - ࢫالعمل، ࢫفرص ࢫالطالب، ࢫأداء ࢫوȖشمل: ࢫالتعليمية ࢫالعملية ࢫبɴتائج ࢫتتعلق ࢫالمنتج متغ؈فات

 الطالبࢫعڴʄࢫحلࢫالمشاɠلࢫوغ؈فɸا.

ࢫ ࢫقدمت ࢫالسياق ࢫذات ʏࢭMizikaciࢫالتعليمࢫࢫانموذجࢫ ࢫنظام ࢫمتغ؈فات ݳ ࢫيوܷ ࢫأنظمة ࢫثلاثة ࢫمن يتɢون

العاڲʏ،ࢫحيثࢫع؄فتࢫعٔڈاࢫبمجموعةࢫمنࢫالمؤشراتࢫالۘܣࢫيمكنࢫاستخدامɺاࢫلتقييمࢫمستوىࢫاݍݨودةࢫࢭʏࢫ

:ʏلࢫالمواڲɢࢫالشʏݳࢫࢭ   ࢫ)Mizikaci, 2006, p. 43(ࢫمؤسساتࢫالتعليمࢫالعاڲʏ،ࢫوذلكࢫكماࢫɸوࢫموܷ

  

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 مدخلࢫالأنظمةࢫلمؤشراتࢫاݍݨودةࢫࢭʏࢫمؤسساتࢫالتعليمࢫالعاڲʏࢫ.10ࡧالشɢل

ʏالأنظمةࡧالفرعيةࡧلنظامࡧالتعليمࡧالعاڲ 

ʏالنظامࡧالاجتماڤ 

 البʋئة.1

 المنتجࢫأوࢫاݍݵدمات.2

 الأساليب.3

 الأفراد.4

 الɺيɢلࢫالتنظي׿ܣ.5

وضعࢫفكريࢫلتحس؈نࢫ.6

 اݍݨودة

 

 النظامࡧالتقۚܣ

:المدخلات 

خصائصࢫالطلبةࢫ(الأɠاديميةࢫالديمغرافية،ࢫاݍݰاجاتࢫ.1

 والتوقعات،ࢫالاɸتمامات)

 خصائصࢫالɢلية.2

 المواردࢫالمالية.3

 ،ࢫالمكتبات،ࢫالتجɺ؈قات)الأقسامالȘسɺيلاتࢫ(.4

 ال؄فامج،ࢫالمحاضرات،ࢫالقوائم.5

 اݍݵدماتࢫالمساعدة.6

:لʈعمليةࡧالتحو 

.ࢫ5.ࢫالسلوكࢫࢫࢫ4ࢫالكفاءةࢫ.3.ࢫإلقاءࢫالمحاضرةࢫࢫ2.ࢫالمحتوىࢫ1

.ࢫتقييمࢫرضاࢫ7.ࢫتقييمࢫاݍݰاجاتࢫوالتوقعاتࢫ6اݍݰقائقࢫࢫ

 .ࢫالادارة8الزȋونࢫࢫ

:المخرجات 

.ࢫالانجازاتࢫالأɠاديميةࢫ(معدلاتࢫالنجاح،ࢫتطوʈرࢫالمعارفࢫ1

 والكفاءات)

 .ࢫالطلبةࢫاݍݵرʈج؈نࢫࢭʏࢫمستوىࢫالتدرج2

دلاتࢫالنجاحࢫࢭʏࢫالمسابقاتࢫع.ࢫمستوىࢫماࢫȊعدࢫالتدرجࢫ(م3

 ....ࢫاݍݸ.الاضاࢭʏالتɢوʈنࢫɺنية،ࢫالم

 .ࢫانجازاتࢫالأفرادࢫ(الأساتذة،ࢫالعامل؈ن،ࢫ....)4

 النظامࡧالاداري 

الɺيɢلࢫالتنظي׿ܣࢫ(التصميمࢫ.1

الرس׿ܣ،ࢫالسياسات،ࢫتقسيمࢫ

المسؤوليات،ࢫوأنماطࢫالسلطةࢫ

 والمسؤولية)

الرؤʈا،ࢫالرسالة،ࢫوأɸدافࢫ.2

 المؤسسةࢫالتعليمية

الɴشاطاتࢫالادارʈةࢫ(التخطيط،ࢫ.3

التنظيم،ࢫالتوجيھ،ࢫالتɴسيق،ࢫ

 ومراقبةࢫالɴشاطاتࢫالادارʈة)
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أنظمةࢫࢫذاتࢫثلاثةࢫبناءࢫعڴʄࢫالشɢلࢫالسابقࢫفإنࢫالباحثةࢫوصفتࢫالتعليمࢫالعاڲʏࢫكمنظومةࢫمعقدة

فرعية:ࢫالنظامࢫالاجتماڤʏࢫأوࢫɠلࢫماࢫيحيطࢫبالعمليةࢫالتعليمية،ࢫالنظامࢫالتقۚܣࢫأوࢫنظامࢫإنتاجࢫاݍݵدمةࢫ

ࢫمؤسسةࢫ ʏࢫࢭ ࢫالاداري ࢫالنظام ࢫوأخ؈فا ࢫوالمخرجات، ࢫالعمليات، ࢫالمدخلات، ࢫʇشمل: ࢫوالذي التعليمية

ࢫوتجدرࢫا ࢫالمعرفة. ࢫلإنتاج ࢫبئڈا ࢫفيما ࢫالأنظمة ࢫɸذه ࢫتتفاعل ࢫحيث ،ʏࢫالعاڲ ࢫالأنظمةࢫالتعليم ࢫأن لاشارة

ݰةࢫبمجموعةࢫمنࢫالمتغ؈فاتࢫالۘܣࢫيمكنࢫتقييمࢫجودٮڈاࢫبمجموعةࢫمنࢫالمؤشرات،ࢫ وɸذاࢫالفرعيةࢫموܷ

  الذيࢫيؤكدࢫحتميةࢫالرجوعࢫإڲʄࢫالمؤشراتࢫوالمعاي؈فࢫلݏݰكمࢫعڴʄࢫجودةࢫالتعليمࢫالعاڲʏ.ࢫ

322.2 

التعليمࢫالعاڲʏࢫوالۘܣࢫȖعرفࢫأيضاࢫبمسمياتࢫمختلفࢫمحاورࢫࢫإڲʇʄسȘندࢫالباحث؈نࢫࢭʏࢫɸذاࢫالمدخلࢫ

ࢫالإدارةࢫ ࢫالتدرʉسية، ࢫالمناݠݮ ࢫالتعليمية، ࢫال؄فامج ࢫالأساتذة، ࢫالطلبة، :ʏࢫࢭ ࢫوالمتمثلة ࢫوالميادين، المجالات

تقنية،ࢫخدمةࢫالمجتمعࢫاݍݨامعية،ࢫاݍݵدماتࢫالطلابية،ࢫالمباɲيࢫوالتجɺ؈قات،ࢫالكتابࢫاݍݨامڥʏ،ࢫالمواردࢫال

ࢫاݍݸ،ࢫوʉعت؄فࢫɸذاࢫالمدخلࢫأك؆فࢫأɸميةࢫمنࢫالمداخلࢫالسابقة،ࢫɠونھࢫيفرضࢫضرورةࢫالرجوعࢫإليھࢫࢭʏࢫ .....

ࢫدونࢫ ʏࢫالعاڲ ࢫالتعليم ʏࢫࢭ ࢫاݍݵدمة ࢫجودة ࢫأȊعاد ࢫعن ࢫالتɢلم ࢫالمعقول ࢫمن ࢫفلʋس ࢫاݍݵدمة، ࢫجودة قياس

يضاࢫالتɢلمࢫعنࢫالأنظمةࢫالفرعيةࢫرȋطɺاࢫبالأستاذࢫأوࢫالطالبࢫأوࢫالمحاورࢫالأخرى،ࢫولʋسࢫمنࢫالمعقولࢫأ

  لنظامࢫالتعليمࢫالعاڲʏࢫدونࢫرȋطɺاࢫبالتعليمࢫومحوريࢫال؄فامجࢫوالمناݠݮࢫمثلاࢫأوࢫباࢮʏࢫالمحاور.ࢫ

ࢫب؈نࢫ ࢫتختلف ࢫحصرɸا ࢫعملية ࢫوحۘܢ ࢫالأɠاديمية ࢫالأوساط ʏࢫࢭ ࢫالمحاور ʏࢫكب؈فࢫࢭ ࢫتداخل ࢫيوجد لكن

الدراساتࢫاݍݰديثةࢫࢭʏࢫɸذاࢫاݍݨانبࢫماࢫالباحث؈نࢫوالمتخصص؈نࢫࢭʏࢫمجالࢫجودةࢫالتعليمࢫالعاڲʏ،ࢫومنࢫ

)ࢫمنࢫMorosini, Fernandes, Barbosa, Leite, Franco, Cunha & Aguiar, 2016, pp. 22-33قدمھࢫ(

ࢫ :ʏࢫࢭ ࢫوالمتمثلة ʏࢫالعاڲ ࢫالتعليم ࢫجودة ʄࢫعڴ ࢫلݏݰكم ࢫاݍݨامعية،ࢫمحاور ࢫالإدارة ࢫمحاور ࢫالتدوʈل، محاور

وȋالɴسبةࢫلɺؤلاءࢫࡧمحاورࢫالتعليمࢫالم۶ܣࢫوالتنمية.ࢫ،׿ܣمحاورࢫالعمليةࢫالتعليمية،ࢫمحاورࢫالابتɢارࢫالتعلي

  الباحث؈نࢫȖعت؄فࢫɸذهࢫالمحاورࢫالعامةࢫلݏݨودةࢫحيثࢫيحتويࢫɠلࢫمحورࢫعڴʄࢫمجموعةࢫمحاورࢫفرعية.

ࢫيɢونࢫ ࢫحصرɸا، ࢫوصعوȋة ࢫالمحاور ࢫوك؆فة ࢫتداخل ࢫإشɢالية ࢫمن ࢫاݍݵروج ࢫوȌغرض ࢫالطرح ࢫلɺذا وفقا

ࢫاݍݨامعية ࢫللمؤسسات ࢫالك؄فى ࢫالأɲشطة ʄࢫإڲ ࢫأوࢫالك؄فى،ࢫࢫالرجوع ࢫالعامة ࢫالمحاور ࢫࢭʏࢫتحديد مفيدࢫجدا

ࢫوجودةࢫࢫ ࢫالإدارʈة، ࢫالعملية ࢫجودة ࢫالأɠاديمية، ࢫالعملية ࢫجودة ࢫك؄فى: ࢫمحاور ࢫثلاثة ࢫنجد ࢫلذلك، ووفقا

حيثࢫࢫتعليمࢫالعاڲʏࢫوʉعتمدࢫࢭʏࢫالأطروحة،العمليةࢫࢫالمجتمعية،ࢫوɸذاࢫالذيࢫʇشɢلࢫأȊعادࢫمتغ؈فࢫجودةࢫال

الفرعيةࢫوالمؤشرات،ࢫوɸوࢫماࢫيفرضࢫدائماࢫحتميةࢫالرجوعࢫإڲʄࢫࢫوعةࢫمنࢫالمحاور يتضمنࢫɠلࢫمٔڈاࢫمجم

  ɸذهࢫالأخ؈فةࢫࢭʏࢫقياسࢫجودةࢫالتعليمࢫالعاڲʏ.ࢫ
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ࢫمدخلات،ࢫ ࢫتقييم ࢫأوࢫɲسب) ࢫمعاي؈ف، ࢫ(مواصفات، ࢫدلالات ʏࢫۂ ʏࢫالعاڲ ࢫالتعليم ʏࢫࢭ ࢫاݍݨودة مؤشرات

ࢫ ࢫومخرجات ࢫاݍݨامعيةالمعمليات، ࢫنظامࢫࢫؤسسات ࢫومحاور ࢫمجالات ࢫݍݨميع ࢫاݍݨودة ࢫمستوى لمعرفة

  التعليمࢫالعاڲʏࢫ٭ڈدفࢫالتحس؈نࢫالمستمرࢫلݏݨودةࢫࢭʏࢫɸذهࢫالمؤسسات.

ࢫلتحديدࢫ ࢫالذاȖي ࢫللتقييم ࢫكأداة ࢫاݍݨودة ࢫمؤشرات ʏࢫالعاڲ ࢫالتعليم ࢫمؤسسات ࢫȖستخدم ࢫأن يمكن

مستوىࢫاݍݨودة،ࢫوذلكࢫمنࢫخلالࢫتحديدࢫɠافةࢫالمجالاتࢫالمفتاحيةࢫأوࢫمحاورࢫاݍݨودةࢫأوࢫإحداɸاࢫعڴʄࢫ

وجھࢫاݍݵصوص،ࢫوتقومࢫبجمعࢫالبياناتࢫاللازمةࢫلتحديدࢫمجالاتࢫأوࢫمحورࢫالتحس؈نࢫمنࢫأجلࢫتحس؈نࢫ

الانتقالࢫمنࢫمحورࢫلآخرࢫࢭʏࢫɲشاطࢫمنتظمࢫلتحس؈نࢫالأداءࢫالكڴʏࢫلɺذهࢫالمؤسسات.ࢫإضافةࢫإڲʄࢫجودتھࢫو 

ذلكࢫفإنࢫالبياناتࢫالۘܣࢫتمࢫجمعɺاࢫȖساعدࢫعڴʄࢫتصميمࢫاس؅فاتيجياتࢫالتنفيذࢫالۘܣࢫمنࢫشأٰڈاࢫأنࢫȖعاݍݮࢫ

ࢫ ࢫوالمواقف ࢫالعمليات ࢫفٕڈا ࢫتتعقد ࢫالۘܣ ࢫوالɢليات ࢫاݍݨامعات ʏࢫࢭ ࢫالابداع ࢫعمليات .المختلفةȖعقد

Menon, Saiti & Socratous, 2007, pp. 09-10)(ࢫمؤشراتࢫࢫ ࢫأن ࢫالقول ࢫيمكن ࢫالأساس ࢫɸذا ʄوعڴ

  نࢫȖسɺمࢫࢭʏࢫتحقيقࢫجملةࢫمنࢫالأɸدافࢫمتمثلةࢫࢭʏ:أاݍݨودةࢫࢭʏࢫمؤسساتࢫالتعليمࢫالعاڲʏࢫيمكنࢫ

 تقييمࢫمستوىࢫاݍݨودةࢫ(اݍݨودةࢫالمدركة،ࢫاݍݨودةࢫغ؈فࢫالمقبولة،ࢫاݍݨودةࢫالمثڴʄ)؛ࢫ -

 لتعليميةࢫلوضعࢫالتعديلاتࢫوالتغي؈فاتࢫالضرورʈةࢫلتحس؈نࢫاݍݨودة؛نتائجࢫال؄فامجࢫاقياسࢫ -

 تحديدࢫمشاɠلࢫاݍݨودةࢫوالمحاورࢫأوࢫالمحورࢫالذيࢫȖعطىࢫلھࢫأولوʈةࢫالتحس؈ن؛ -

Ȗعت؄فࢫمؤشراتࢫاݍݨودةࢫكمعاي؈فࢫترجعࢫلɺاࢫمؤسساتࢫالتعليمࢫالعاڲʏࢫلمقارنةࢫجودٮڈاࢫمعࢫمؤسساتࢫ -

 ةࢫب؈نࢫالɢلياتࢫمثلا)؛أخرىࢫأوࢫمقارنةࢫجودةࢫفروعɺاࢫ(مقارنةࢫنتائجࢫاݍݨود

ࢫخططɺاࢫ - ࢫلوضع ʏࢫالعاڲ ࢫالتعليم ࢫمؤسسات ࢫإلٕڈا ࢫترجع ࢫبيانات ࢫكقاعدة ࢫاݍݨودة Ȗعت؄فࢫمؤشرات

 المستقبليةࢫمنࢫخلالࢫتحديدࢫالأولوʈاتࢫوالتعديلاتࢫاللازمة.

- .ʏمراقبةࢫعملياتࢫالتحس؈نࢫالمستمرࢫلمدخلات،ࢫعملياتࢫومخرجاتࢫالتعليمࢫالعاڲ 

ࢫكيفيةࢫ ࢫومؤشرات ࢫكمية ࢫمؤشرات ࢫبوضع ʏࢫالعاڲ ࢫالتعليم ࢫمؤسسات ࢫتقوم ࢫأن ࢫالضروري ومن

ࢫبالاعتمادࢫ ࢫ٭ڈا ࢫمحور ࢫأي ࢫلأنھࢫلاࢫيمكنࢫتقييمࢫجودة ࢫاݍݨودة، ࢫمستوى ࢫوتقييم ࢫالأɸداف ࢫɸذه لتحقيق

،ࢫالقسمعڴʄࢫجانبࢫفقط،ࢫبالتاڲʏࢫلاࢫيمكنࢫتقييمࢫجودةࢫالطالبࢫمثلاࢫبالاعتمادࢫعڴʄࢫعددࢫالطلبةࢫࢭʏࢫ

ࢫالطل ࢫمعارفࢫɲسبة ʄࢫالنظرࢫإڲ ࢫيجب ࢫبل ࢫالكمية ࢫالمؤشرات ࢫمن ࢫوغ؈فɸا ࢫاݍݵرʈج؈ن ࢫعدد بة/الأساتذة،

ࢫلاࢫيمكنࢫ ࢫكما ࢫالعملية، ࢫاݍݰياة ʄࢫإڲ ࢫوالتحول ࢫالمشاɠل ࢫحل ʄࢫعڴ ࢫوقدرتھ ࢫوسلوكياتھ ࢫومɺاراتھ الطالب
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تقييمࢫجودةࢫالأستاذࢫبالاعتمادࢫعڴʄࢫعددࢫالمɴشوراتࢫأوࢫعددࢫالأساتذةࢫࢭʏࢫالمؤسسةࢫالتعليميةࢫوغ؈فɸاࢫ

  المؤشراتࢫالكميةࢫبلࢫيجبࢫالنظرࢫإڲʄࢫاح؅فامࢫالأساتذةࢫلطلا٭ڈمࢫوالمɺاراتࢫالاتصاليةࢫلɺم.ࢫمن

وɸناࢫيجبࢫالتفرʈقࢫب؈نࢫالمؤشرࢫوالمعيار،ࢫفالمؤشرࢫيفصلࢫࢭʏࢫكيفيةࢫقياسࢫمحاورࢫجودةࢫالتعليمࢫ

ࢫɲسبةࢫ ࢫنقول ࢫفعندما ࢫللمقارنة، ࢫمع؈ن ࢫمستوى ࢫالمعيارࢫفيعطي ࢫأما ࢫأوࢫكيفيا، ࢫكميا ࢫيɢون ࢫوقد ʏالعاڲ

ࢫالتأط؈فࢫال ࢫɲسبة ࢫمثلا: ࢫللمقارنة، ࢫدرجة ʄࢫإڲ ࢫحولت ࢫإذا ࢫمعيارا ࢫوɢʈون ࢫمؤشرا، ࢫʇعت؄فࢫɸذا تأط؈فࢫاݍݨيدة

طالبࢫبالɴسبةࢫلɢلࢫأستاذ،ࢫإذنࢫفالمعاي؈فࢫȖعت؄فࢫۂʏࢫالأخرىࢫمؤشراتࢫلݏݰكمࢫعڴʄࢫجودةࢫࢫ19اݍݨيدةࢫۂʏࢫ

  التعليمࢫالعاڲʏ،ࢫوالمؤشراتࢫقدࢫتɢونࢫمعاي؈فࢫإذاࢫتضمنتࢫدرجةࢫمرجعيةࢫوقدࢫلاࢫتɢون.ࢫࢫ

ࢫ ࢫقد ࢫأنھ ࢫأيضا ࢫالاشارة ࢫࢭʏࢫتجدر ࢫالأداء ࢫومؤشرات ࢫاݍݨودة ࢫمؤشرات ࢫب؈ن ࢫكب؈ف ࢫتداخل يوجد

ʏࢫالكفاءةࢫوالفعاليةࢫ،ࢫباعتبارࢫأنࢫمؤسساتࢫالتعليمࢫالعاڲʄعادࢫالأداءࢫ(إضافةࢫإڲȊلࢫأحدࢫأɢشȖاݍݨودةࢫ

محاورࢫعࢫوالانتاجية،ࢫالابداعࢫوالمرونة....ࢫاݍݸ)ࢫمنࢫجɺة،ࢫومنࢫجɺةࢫأخرىࢫيتعاملࢫالكث؈فࢫمنࢫالباحث؈نࢫم

 Deniseࢫڈممحاورࢫومتغ؈فاتࢫاݍݨودةࢫࢭʏࢫɸذهࢫالمؤسسات،ࢫومنࢫبئࢫعڴʄࢫأٰڈاࢫنفسɺاࢫۂʏومتغ؈فاتࢫالأداءࢫ

Chalmersسࢫوالتعليمكمؤشراتࢫالأداءࢫالكميةࢫوالكيفيةࢫࢫالذيࢫأوردࡧʉࢫمؤشراتࢫلقياسࢫجودةࢫالتدر

ʏࢫاݍݨامعاتࢫالاس؅فاليةدراستھࢫࢫࢭʏسࢫࢭʉالمتعلقةࢫبمؤشراتࢫاݍݨودةࢫللتعليمࢫوالتدر. (Chalmers, 2008)   

Ȋعدࢫعرضࢫمداخلࢫقياسࢫجودةࢫالتعليمࢫالعاڲʏࢫيمكنࢫالقولࢫأنھࢫمنࢫالضروريࢫاݍݨمعࢫبئڈا،ࢫلأنࢫ

جميعɺاࢫمɺمࢫجداࢫولكنࢫȊعضࢫالمداخلࢫلاࢫيمكنࢫالاستغناءࢫعٔڈاࢫمɺماࢫɠانࢫالمدخلࢫمغايراࢫࢭʏࢫالدراسة،ࢫ

للمداخلࢫالسابقةࢫʇسȘبعدࢫࢫفمدخڴʏࢫالمحاورࢫوالمؤشراتࢫتفرضࢫحتميةࢫالرجوعࢫإلٕڈاࢫمɺماࢫɠان.ࢫووفقا

ࢭʏࢫالدراسةࢫفقدࢫمدخلࢫأȊعادࢫجودةࢫاݍݵدمةࢫوȖعتمدࢫباࢮʏࢫالمداخلࢫࢭʏࢫالقياس،ࢫوفقاࢫلمدخلࢫالأنظمةࢫ

ࢫ ࢫثلاثة ࢫمن ʏࢫالعاڲ ࢫالتعليم ࢫجودة ࢫمتغ؈ف ࢫأساسية)يȘشɢل ࢫ(محاور ࢫأنظمة :ʏࢫوۂ ࢫالعمليةࢫجودة،

ࢫوɠلالمجتمعيةࢫالعمليةࢫوجودةࢫالإدارʈة،ࢫالعمليةࢫجودةࢫالأɠاديمية، ࢫمنࢫࢫ، ࢫمجموعة ࢫيحتوى مٔڈا

المحاورࢫالفرعيةࢫوɠلࢫمحورࢫيحتويࢫمجموعةࢫمنࢫالمؤشراتࢫ(مدخلࢫالمحاورࢫومدخلࢫالمؤشرات)،ࢫوɸوࢫ

  الذيࢫيأȖيࢫالتفصيلࢫفيھࢫمواليا.

3.2.2 

ࢫالعاڲʏࢫجودةࢫالتعليممنࢫإشɢاليةࢫك؆فةࢫالأطرࢫوالمداخلࢫالۘܣࢫȖشɢلࢫمرجعيةࢫقياسࢫ٭ڈدفࢫاݍݵروجࢫ

أسا؟ۜܣࢫوȖعرʈفھࢫالاجراǿيࢫضمنࢫالأنظمةࢫمؤشراتࢫقياسࢫɠلࢫمحورࢫ،ࢫيتمࢫال؅فك؈قࢫعڴʄࢫكماࢫوردࢫسابقا

ʏذهࢫالمحاورࢫۂɸࢫ،ʏة،ࢫو الفرعيةࢫللتعليمࢫالعاڲʈاديمية،ࢫجودةࢫالعمليةࢫالإدارɠجودةࢫ:ࢫجودةࢫالعمليةࢫالأ

  العمليةࢫالمجتمعية.
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1.3.2.2 

فࢼܣࢫترتبطࢫبɴشاطيࢫالغرضࢫاݍݨوɸريࢫالذيࢫأɲشأتࢫمنࢫأجلھࢫمؤسساتࢫالتعليمࢫالعاڲʏࢫتتعلقࢫب

وتتضمنࢫمجموعةࢫمنࢫالمحاورࢫوالمؤشراتࢫلݏݰكمࢫعڴʄࢫبالمعۚܢࢫالواسعࢫلɺما،ࢫࢫوالتدرʉسالبحثࢫالعل׿ܣࢫ

ࢫاݍݨدول ʏࢫࢭ ݰة ࢫموܷ ࢫاݍݨودةࢫࢫ؈نالمواليࢫ؈نجودٮڈا، ࢫلضمان ࢫالوطۚܣ ࢫالمرجع ࢫمع ࢫوالمقارنة بالاسȘناد

  لتعليمࢫالعاڲʏࢫاݍݨزائرʈة،ࢫوأولɺاࢫماࢫʇعرضࢫȊعضࢫمؤشراتࢫجودةࢫالبحثࢫالعل׿ܣ:ࢫالداخليةࢫلمؤسساتࢫا

  ݨودةࢫالبحثࢫالعل׿ܣݍࢫالكيفيةࢫؤشراتالمࢫ.11ࡧاݍݨدول 

  المحاور 

  ݨودةࡧالعمليةࡧالبحثيةݍࡧالكيفيةࡧؤشراتالم

،ࢫصࢫص.ࢫ2012،ࢫالإمارةࢫوالأسدي،ࢫ(الضال׿ܣ

156-157(  

ࡧاݍݨودةࡧلضمانࡧالوطۚܣࡧمؤشراتࡧالمرجع

  )CIAQES, 2016الداخليةࡧ(
  الاجراǿيالتعرʈفࡧوالمؤشرࡧ

ࡧجودة

ࡧالبحث

  العلمي

 شاراتࢫالعلمية؛Șجودةࢫالاس 

 عࢫالعلميةʉ؛جودةࢫالمشار 

 ࢫʄࢫإڲ ࢫالموجɺة ࢫالعلمية ࢫوالمؤلفات ࢫالكتب جودة

 ؛خدمةࢫالمجتمع

 ࢫ ࢫتوف؈ف ࢫالبحث: ࢫعملية البحثࢫࢫمناخجودة

ࢫ ࢫوȖܨݨيع ࢫالأساتذة ʄالياتعڴɢࢫإش ʏࢫࢭ ࢫالبحث

ل،ࢫوإعطاءࢫالمجتمعࢫوسوقࢫالعممتصلةࢫبحاجاتࢫ

 أولوʈةࢫلɺا؛ࢫ

 .جودةࢫالمؤتمراتࢫوالندوات  

 ميدانࢫالبحثࢫالعل׿ܣ

 ࢫ ࢫ1باݍݰقل ࢫوتطوʈرࢫɸيɢلةࢫتنظيم،:

ࢫمɢلفةࢫɸيئاتࢫوإɲشاءࢫالعل׿ܣࢫالبحث

  البحث؛ࢫبتطوʈر

 ࢫ ࢫ2باݍݰقل ࢫوالشراɠاتࢫالعلاقات:

ࢫمختلفࢫوكيفياتࢫتحديدɸاࢫمعࢫالعلمية

  الشرɠاء؛

 ࢫ ࢫ3باݍݰقل ࢫالعل׿ܣࢫالبحثࢫتثم؈ن:

  مختلفةࢫلݏݰثࢫعڴʄࢫذلك.ࢫطرق ࢫإقامةو 

المشارʉعࢫالبحثيةࢫࢫجودة

ࢫالبحثعمليةࢫࢫمخرجاتو 

ࢫالمجلات،ࢫالمقالات،(ࢫالعل׿ܣ

،ࢫالمحاضراتࢫࢫالملتقيات،

المɴشورات،ࢫالكتب،ࢫ

الدراسات،ࢫالمذكراتࢫ

ومستوىࢫࢫ....)والأطروحات

تأث؈فɸاࢫعڴʄࢫالسمعةࢫ

  .لݏݨامعةࢫالدولية

ࢫ ࢫالوطۚܣ ࢫالمرجع ࢫاɸتمام ࢫاݍݨدول ࢫمن ࢫكميدانࢫيلاحظ ࢫواعت؄فت ࢫالبحثية ࢫالعملية ࢫجودة بضمان

لكنࢫظاɸرࢫالمؤشراتࢫالواردةࢫفيھࢫأٰڈاࢫكيفيةࢫغ؈فࢫكمية،ࢫوɸوࢫالذيࢫʇساعدࢫمثلɺاࢫمثلࢫميدانࢫالتɢوʈن،ࢫ

ࢫوالمؤشرࢫ ࢫالتعرʈف ࢫلھࢫعڴʄࢫصياغة ࢫالعل׿ܣ ࢫوإلاࢫفالبحث ࢫ(الاستȎيان)، ࢫالمقياس ʏࢫࢭ ࢫالمستخدم الاجراǿي

ࢫغرارمؤشرات ʄࢫعڴ ࢫالكمية، ࢫھ ࢫعدد ࢫالعلمية: ࢫالبحوث ࢫوالدورʈات، ࢫالمجلات ࢫالمؤلفاتࢫࢫ،عدد عدد

ࢫعدد ࢫالم؄فمة، ࢫالبحثية ࢫالعقود ࢫعدد ࢫالم؅فجمة، ࢫوالكتب ࢫالمنݤݨية ࢫالكتب البحثية،ࢫࢫالمنحࢫالعلمية،

ࢫوالموفدون ࢫالزائرونࢫالأساتذة ࢫالبعثات، ࢫࢫالدراسيةࢫوالمنحࢫعدد ࢫللطلبة، ࢫالۘܣࢫالبحثيةࢫالمشارʉععدد

ࢫالطلبةࢫفٕڈاࢫʇشارك ࢫالاسȘشɺاداتالدراسيةࢫواݍݰلقاتࢫالعملࢫوورشࢫوالندواتࢫالمؤتمراتࢫعدد، ࢫ،

ࢫالمرجعية ࢫالعلميةࢫاݍݨوائزࢫعدد، ࢫالاخ؅فاعࢫبراءات، ࢫالبحثࢫلتموʈلࢫالمخصصةࢫالم؈قانية، ࢫمداخيل،

).ࢫونجدࢫɸذهࢫالمؤشراتࢫ96-95.ࢫصࢫصࢫࢫ،2008ࢫاللهࢫوآخرون،ࢫعبدࢫفيصلࢫاݍݰاج(راجع:ࢫࢫاݍݸ....البحث

:ࢫ111ࢫب،ࢫمثلࢫالاثباتࢫالكميةࢫضمنࢫالمرجعࢫالوطۚܣࢫɠلماࢫانحدرناࢫمنࢫاݍݰقلࢫإڲʄࢫالمراجعࢫإڲʄࢫالاثباتات

ࢫأولوʈاتࢫمعࢫوالمتوافقةࢫوالعال׿ܣࢫالوطۚܣࢫالإقلي׿ܣ،ࢫالمحڴʏ،ࢫالمستوى ࢫعڴʄࢫالم؄فمجةࢫالمشارʉعࢫعدد
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ࢫوʉالمؤسسة ࢫضࢫعت؄ف ، ࢫوالكيفية ࢫالكمية ࢫالمؤشرات ࢫالتوازنࢫب؈ن ࢫالثاɲيࢫإحداث ࢫاݍݨدول ࢫأما ࢫجدا. روري

  فيعرضࢫموالياࢫمؤشراتࢫجودةࢫالعمليةࢫالتدرʉسية:ࢫ

  لعمليةࢫالتدرʉسيةݨودةࢫاݍࢫالكيفيةࢫؤشراتالمࢫ.12ࡧاݍݨدول 

  المحاور 
ݨودةࡧالعمليةࡧݍࡧالكيفيةࡧالمختلفةࡧࡧؤشراتالم

  التدرʉسية
الداخليةࡧࡧاݍݨودةࡧلضمانࡧالوطۚܣࡧالمرجعمؤشراتࡧ

)CIAQES, 2016(  

التعرʈفࡧوالمؤشرࡧ

  الاجراǿي

جودةࡧ

  الأساتذة

Ullah, Ajmal & Rahman, 2011, p. 05):(  

 سابȘاراتࢫالمعارفࢫاكɺواݍݰساسياتࢫࢫوالم

 والتقنياتࢫاݍݨديدة؛ࢫوالسلوكيات

 رʈࢫالتطو ʏࢫࢭ ࢫالأساتذة ࢫوȖغي؈فࢫࢫمساɸمة التنظي׿ܣ

 التعليم؛ࢫوʋȋئةࢫالسياسات

 رʈࢫالتطوʏمةࢫالأساتذةࢫࢭɸࢫالتعلي׿ܣࢫوتصميمࢫمسا

ࢫجديدة، ࢫالتعليميةࢫالموادࢫوتقييمࢫوتنفيذࢫمناݠݮ

 الدراسية؛ࢫوالمناݠݮࢫوالدوراتࢫوالدروس

 ࢫال؄فامج ʏࢫࢭ ࢫالفعالة ࢫقبلࢫالتدرȎʈيةࢫالمشاركة

ࢫالنقاشࢫاݍݵدمة،ࢫوكذلكࢫحلقاتࢫوأثناءࢫاݍݵدمة

   العمل.ࢫوحلقاتࢫوالمؤتمرات

  ميدانࢫالتɢوʈن

 ࢫمنࢫعالࢫمستوى ࢫالأساتذةࢫ:ࢫيبدي223ࢫالمعيارࢫت

ࢫأدواتالاح؅فافية،ࢫمنࢫخلال:ࢫ ࢫالسمڥʏࢫاستعمال

التعليم،ࢫࢫࢭʏࢫوالملتيميدياࢫالآڲʏࢫالإعلامࢫالبصري،

للامتحاناتࢫࢫعادلࢫتقييمࢫبالمواعيد،ࢫالال؅قام

ࢫأوقاتࢫخارجࢫللاسȘشارةࢫالأستاذࢫتوفر،ࢫوالأعمال

ࢫالمصطݏݰات،ࢫاللغة،(ࢫالتعب؈فࢫالتدرʉس،ࢫمستوى 

  .ࢫللأستاذࢫبالɴسبة)ࢫالأسلوبࢫالن؄فة،

 ࢫتوجد123ࢫالمعيارࢫت ࢫمق؅فحةࢫتɢوʈنࢫعملياتࢫ:

ࢫالسنوي للأساتذة:ࢫ ࢫالتɢوɴʈية،ࢫࢫالعدد للدورات

  ɲسبةࢫالدوراتࢫإڲʄࢫعددࢫالأساتذة.

تنوعࢫمعارفࢫوخ؄فاتࢫ

ࢫوكفاءاتࢫالأساتذة

الأɠاديميةࢫوالمɺنية،ࢫ

وخصوصاࢫࢭʏࢫمجالࢫ

  تخصصɺم.

جودةࡧ

  الطلبةࡧ

), p. 34National Research Council, 2012( 

 ࢫ ࢫسɺولة ࢫالمستوʈاتࢫالانتقال ʏࢫࢭ للدراسة

ʄ؛الأعڴ(عدࢫعشرࢫسنواتȊ) 

 ولةɺولةࢫࢫ–ࢫوالتحض؈فࢫللتوظيفࢫل التحو ࢫسɺوس

ࢫ،انتقالࢫاݍݵرʈج؈نࢫإڲʄࢫالعملࢫ(ȊعدࢫأرȌعࢫسنوات)

ࢫسنواتࢫ5ࢫوࢫ1ࢫࢭʏࢫوالرواتبࢫالتوظيفࢫمعدلات

 ؛التخرجࢫȊعد

 ࢫالذينࢫࢫالتعلي׿ܣ،ࢫالتقدم ࢫالطلبة ومعدلات

ࢫʇغادرونࢫ ࢫالذين ࢫبالطلبة ࢫمقارنة يتخرجون

 الدراسة؛

 ʏشطةࢫالمشاركةࢫࢭɲرࢫالبحثࢫأʈ؛والتطو 

 ࢫمثلࢫالتعلم،ࢫمخرجات ࢫالمعرفية،ࢫالمɺارات:

ࢫالمدɲيࢫالوڤʏࢫوالتأɸب،ࢫالمɺنيةࢫالكفاءة

ࢫالمش؅فكةࢫࢫالعالميةࢫالكفاءةࢫوالمسؤولية، والثقافة

  ؛الأخلاࢮʏࢫوالتفك؈فࢫ،والواسعة

  ميدانࢫالتɢوʈن

 ࢫ ࢫاݍݰقل ࢫمراقبة4ت ࢫوالعل׿ܣࢫالمعرࢭʏࢫالتحصيلࢫ:

ࢫ ࢫمعࢫللطلبة ࢫتتوافق ࢫمستوى ࢫذات بامتحانات

ࢫ ࢫالمرجع ࢫومثل ࢫالتعليم؛ ࢫأنماطࢫ:34تأɸداف

ࢫتɢون ࢫتقييمال ࢫأن ࢫمنصفة،ࢫموضوعية،ࢫيجب

 ؛ومبلغةࢫمɴشورةࢫ٭ڈا،ࢫموثوق 

 ࢫ5تࢫاݍݰقل ࢫالتوجيھ: الم۶ܣࢫࢫوالإدماجࢫسɺولة

ࢫࢫخلالࢫمنࢫللمتخرج؈ن ࢫب؈نࢫالتعاون ࢫعلاقاتدعم

الاجتماڤʏ،ࢫومتاȊعةࢫࢫالاقتصاديࢫوالقطاعࢫاݍݨامعة

  المتخرج؈ن؛ࢫتوظيفࢫقابلية

 ن:ࢫ6تاݍݰقلࢫʈوɢࢫالتʏنࢫالدكتوراهࢫوتحس؈نࢫࢭʈوɢࢫت

؛ࢫوالدوڲʏࢫالوطۚܣࢫالتعاون ࢫعڴʄࢫبالاعتمادࢫالباحث؈ن

ࢫالمرجع ࢫࢭʏࢫالتɢوʈنࢫجودةࢫضمانࢫ:16تࢫومثل

ࢫالاس؅فاتيڋʏࢫتعاون بالࢫالدكتوراه ࢫوطۚܣالࢫالعل׿ܣ

  ؛ࢫدوڲʏالو 

 ࢫ ࢫ7تاݍݰقل ࢫالمتواصلࢫالتɢوʈنࢫوتثم؈نࢫإقامة:

ࢫوتجديدࢫتحس؈نࢫأجلࢫمنࢫشɺادةࢫأوࢫبدبلومࢫالمتوج

ࢫمنࢫقدمواࢫسواءࢫالمتخرج؈نࢫومؤɸلاتࢫمعارف

 ؛الاقتصاديةࢫالأوساطࢫأوࢫالأɠاديميةࢫالأوساط

 ࢫاݍݰقل ࢫضمن ࢫ2تࢫأيضا ࢫࢭʏࢫالطالبࢫمرافقة:

ࢫالمرجع ࢫإمɢانيةࢫالمؤسسةࢫتȘيحࢫ:22تࢫتɢوʈنھ؛

ࢫأوࢫوطنية(ࢫاݍݵارجيةࢫأو)ࢫمعابر(ࢫالداخليةࢫاݍݰركية

  ).دولية

ࢫالطلبةࢫللمعرفةࢫتحصيل

ࢫوالتطبيقيةࢫالنظرʈة

ࢫوالنظرةࢫالانتقاديةࢫعند

تخرجɺم،ࢫوالۘܣࢫتمكٔڈمࢫ

منࢫالتحولࢫلݏݰياةࢫ

العمليةࢫأوࢫالدراساتࢫ

  العلياࢫȊسɺولة.
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  ࢫالتدرʉسيةࢫالعمليةࢫجودةࢫمؤشرات.ࢫ12ࢫتتمةࢫاݍݨدول 

جودةࡧ

ال؄فامجࡧ

  التعليمية

  :)13ࢫ،ࢫص.2011،ࢫࢫشاكرࢫسوسناݍݨلۗܣࢫ(

 دفࢫوجودɸࢫومعممࢫموثقࢫالتعلي׿ܣࢫلل؄فنامجࢫعامࢫʄࢫعڴ

ࢫوȋماࢫ،المتوخاةࢫوالمɺاراتࢫالمعارفࢫيحددࢫالمعنيةࢫاݍݨɺات

 ؛السوق ࢫحاجاتࢫمعࢫيتوافق

 دافࢫوجودɸثقࢫومعممةࢫموثقةࢫتفصيليةࢫأȎࢫعنࢫتن

 ؛لل؄فنامجࢫالعامࢫالɺدف

 ܦݨامɲدافࢫاɸࢫالعامةࢫالسياسةࢫمعࢫالتعلي׿ܣࢫال؄فنامجࢫأ

 اݍݨامعية؛ࢫللمؤسسة

 علمࢫمخرجاتࢫوجودȖارةࢫمعرفةࢫمنࢫلل؄فنامجࢫɺࢫقابلةࢫوم

ࢫلماࢫللقياس ࢫالمعلنةࢫالأɸدافࢫمعࢫيɴܦݨمࢫ(تحقيقɺا

  ).المؤشراتࢫمنࢫوغ؈فɸاࢫلل؄فنامج

  ميدانࢫالتɢوʈن

 ࢫ ࢫ1تاݍݰقل ࢫبصفةࢫࢫعروضࢫبناء: التɢوʈن،

ࢫلمتاȊعةࢫاللازمةࢫالأدواتࢫوتوف؈فࢫمفصلة

  ال؄فامج؛ࢫأوࢫتحس؈نࢫوتطوʈر

 ࢫ ࢫ3تاݍݰقل ࢫالموادࢫومراجعةࢫتقييم: ࢫبرامج

ࢫومتاȊعة ࢫوتحديٓڈا، ࢫوتقييمࢫالتعليمية

ࢫتحس؈نࢫأجلࢫمنࢫالتɢوʈنࢫعروض

  .البيداغوجيا

احتواءࢫعروضࢫالتɢوʈنࢫ

ࢫل؄فامجࢫالموادࢫالتعليمية

ࢫاݍݨودةࢫمستوى ࢫȖعكس

ࢫمدرسࢫɸوࢫماࢫمعࢫمقارنة

ʏالرائدةࢫاݍݨامعاتࢫࢭ  

جودةࡧ

المناݠݮࡧ

  التدرʉسية

)Morosini et al., 2016, p. 24ࢫ:(  

 ࢫللمعرفةࢫالتقليديࢫالتنظيمࢫتتجاوز ࢫمبتكرةࢫمناݠݮʏࢫࢭ

 ؛وتأديۗܣࢫجامدࢫɸيɢل

 ةࢫالممارساتࢫشرحʈࢫالنظرʏقةࢫالمناݠݮࢫمق؅فحاتࢫࢭʈࢫبطر

 ؛)التوجٕڈيةࢫالمبادئࢫاف؅فاض(ࢫمغزى ࢫوذاتࢫواܷݰة

 سࢫاق؅فانʉࢫالعل׿ܣ،ࢫالتدر ࢫالأخ؈فࢫࢫبالبحث ࢫɸذا وتوجيھ

ࢫالأɲشطةࢫلتطوʈر ࢫعن ࢫوالبحث ࢫالتعليمية، ࢫالمناݠݮ

ࢫالثقافيةࢫالقاعدةࢫتوسعࢫالۘܣࢫالاختيارʈةࢫالمنݤݨية

  للتعليم.

  ميدانࢫالتɢوʈن

 ࢫ ࢫʇسȘند31تالمرجع ࢫعڴʄࢫالتɢوʈنࢫعرضࢫ:

 ؛ࢫومبتكرةࢫملائمةࢫبيداغوجيةࢫمقارȋات

 ࢫ131تالمعيارࢫ ࢫبمقارȋاتࢫالمؤسسةࢫت؅قود:

 ؛التɢوʈنࢫعرضࢫبناءࢫࢭʏࢫفعالة

 ستعملࢫ:231تالمعيارࢫʇࢫالأساتذةࢫ

  .والاتصالࢫالإعلامࢫتكنولوجيات

استخدامࢫمناݠݮࢫمبتكرةࢫ

وتطوʈرɸاࢫباستمرار،ࢫ

بالشɢلࢫالذيࢫيدعمࢫ

والفعالࢫالتدفقࢫالسليمࢫ

  للمعرفةࢫ

ࡧشؤون

ࡧالطلبة

ࡧواݍݵدمات

  الطلابية

)Morosini et al., 2016, p. 24ࢫ:( 

 ࢫاݍݨامعية،ࢫالطالبࢫدعمࢫظروف ࢫحياتھ ʏندرجࢫࢫࢭʈو

ࢫ ࢫوالمساندة ࢫالدعم ࢫعمليات ࢫɠل ࢫضمن (الاطعام،ࢫوحۘܢ

 الاسɢان،ࢫالنقل...ࢫاݍݸ)؛

 ࢫ ࢫالطلبةࢫبرامجتخصيص ࢫ،اݍݨامعيةࢫاݍݰياةࢫࢭʏࢫإدراج

وȋرامجࢫࢫالتعوʈضيةࢫالدراساتࢫعروضࢫذلكࢫࢭʏࢫبما

 ؛والدوليةࢫالوطنيةࢫالتبادل

 ࢫ ࢫذلكࢫࢭʏࢫبماࢫالاجتماڤʏ،ࢫالإدراجࢫبرامجتخصيص

 ؛التضامنࢫمشارʉعࢫࢭʏࢫالمشاركةࢫعڴʄࢫالȘܨݨيع

 ࢫ ࢫفضول ࢫȖܨݨعࢫالۘܣࢫالثقاࢭʏࢫالعملࢫبرامجتخصيص

  وȖساɸمࢫࢭʏࢫتنميةࢫقدراتھࢫالعامة.ࢫالطالب

 ميدانࢫالتɢوʈنࢫ

 ولة141ࢫالمعيارࢫتɺࢫس ࢫعڴʄࢫالطلبةࢫاطلاعࢫ:

ࢫ:ࢫالوثائق241ࢫالتɢوʈن؛.ࢫوالمعيارࢫتࢫمسارات

ࢫومساراتࢫأɸدافࢫبوضوحࢫتب؈نࢫالمɴشورة

  التɢوʈن؛

 ࢫ2تاݍݰقلࢫ ࢫتɢوʈنھࢫࢭʏࢫالطالبࢫمرافقة:

وكذاࢫࢫاݍݨامڥʏࢫالمحيطࢫࢭʏࢫاندماجھࢫلȘسɺيل

  للطلبة؛ࢫوالعل׿ܣࢫالمعرࢭʏࢫالتحصيلࢫمراقبة

 ࢫ12تࢫالمرجع ࢫاستقبالࢫسياسةࢫللمؤسسة:

الطلبة،ࢫࢫنجاحࢫعڴʄࢫومساعدةࢫومتاȊعة

ࢫللوصول ࢫسياسةࢫللمؤسسةࢫ:32تࢫوالمرجع

ʄࢫالوثائقࢫإڲʄࢫالدعائمࢫجميعࢫوإڲ

  المكتبات...ࢫاݍݸ).البيداغوجيةࢫ(المخابر،ࢫ

  ميدانࢫاݍݰياةࢫاݍݨامعية

بالطلبة،ࢫࢫوالتكفلࢫالاستقبال:ࢫ1اݍݰقلࢫج

  ووجودࢫأجɺزةࢫكفأهࢫللاستقبالࢫوالتوجيھ.

جودةࢫاݍݵدماتࢫ

الطلابيةࢫالموجɺةࢫللتكفلࢫ

ࢭʏࢫࢫالطلبةࢫȊشؤون

اݍݨانبࢫالأɠادي׿ܣࢫ

خدماتࢫالȘܦݨيلࢫ(

والتوجيھ،ࢫاݍݵدماتࢫ

ࢫالإدارʈة،ࢫاݍݵدمات

ࢫخدماتࢫالمكتȎية،

  )اݍݸࢫ...العل׿ܣࢫالبحث

مثلماࢫأش؈فࢫسابقاࢫفالمرجعࢫالوطۚܣࢫلضمانࢫجودةࢫالتعليمࢫالعاڲʏࢫوسواءࢫبالɴسبةࢫݍݨودةࢫالأساتذةࢫ

ࢫوالمناݠݮ ࢫال؄فامج ࢫأو ࢫالطلبة ࢫأيضاࢫالطلابيةࢫواݍݵدماتࢫالطلبةࢫشؤون أوࢫالتعليميةࢫأو ࢫيتضمن ،
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استȎيانࢫࢫبإعدادرتبطࢫأك؆فࢫالبحثࢫيوɠونࢫ،ࢫوالمعاي؈فࢫمؤشراتࢫكميةࢫوɸذاࢫɠلماࢫاتجɺناࢫنحوࢫالاثباتات

يفيدࢫأك؆ف،ࢫوإلاࢫفالمؤشراتࢫالكميةࢫࢫالكيفية،ࢫفال؅فك؈قࢫعڴʄࢫالمؤشراتࢫكأدات؈نࢫللدراسةࢫقابلةالمودليلࢫ

ࢫالتدرجࢫدراسات(ࢫالطلبةࢫعدد:ࢫمɺمةࢫجداࢫوضرورʈةࢫࢭʏࢫتقييمࢫجودةࢫالعمليةࢫالتدرʉسية،ࢫولعلࢫأɸمɺا

ࢫ)العلياࢫوالدراسات ࢫالأجانبࢫالطلبةࢫعدد، ࢫ)الانتقال(ࢫتفاظالاحࢫɲسبة، ࢫالدراسةࢫعنࢫالتخڴʏࢫɲسبة،

ࢫوالشɺاداتࢫاݍݵرج؈نࢫɲسبة/ࢫࢫعدد،ࢫالدراسةࢫلإكمالࢫالمستغرق ࢫالوقتࢫومعدل)ࢫالرسوبࢫالتأجيل،(

ࢫذلكࢫࢭʏࢫبماࢫالعلياࢫالدراساتࢫمنࢫالمتخرج؈نࢫالطلبة،ࢫاݍݵرʈج؈نࢫتقديراتࢫمستوʈاتࢫتوزʉع،ࢫالممنوحة

ࢫالدكتوراه ࢫوالدوليةࢫالوطنيةࢫاݍݨوائزࢫعڴʄࢫاݍݰاصل؈نࢫالطلبةࢫتوزʉع، ࢫانتقلواࢫالذينࢫالطلبةࢫعدد،

ࢫاݍݵارجࢫࢭʏࢫدراسْڈمࢫلإكمال ࢫاݍݵرج؈نࢫتوظيفࢫɲسبة، ࢫالأوڲʏࢫالأجرࢫمعدل، ،ࢫللأساتذةࢫاݍݰاڲʏࢫالرقم،

ࢫ)الدكتوراهࢫحملةࢫالماجست؈ف،ࢫحملة(ࢫالعلميةࢫالشɺادة ࢫالأɠاديميةࢫالرتبةࢫحسبࢫالأساتذةࢫتوزʉع،

ࢫاݍݵ؄فةࢫسنواتࢫحسبو  ࢫعلياࢫدراساتࢫالتدرج،ࢫدراسات(ࢫالطلبةࢫعددࢫمعدل، ࢫ/ ࢫالأساتذة) ࢫمعدل،

،ࢫ)البحثيةࢫالمɺماتࢫالبحث،ࢫخرجات(ࢫالأساتذةࢫتنقل،ࢫ)الاضافيةࢫالعادية،(ࢫللأساتذةࢫالتدرʉسࢫساعات

ࢫالعلميةࢫال؅فقياتࢫعدد ࢫأطروحاٮڈمࢫأكملواࢫالذينࢫالأساتذةࢫعدد، ࢫالرسائل،(ࢫالمɴشوراتࢫعدد،

ࢫ...)الكتب، ࢫالاخ؅فاعࢫبراءاتࢫعدد، ࢫ)علياࢫأوࢫالتدرج،ࢫدراسات(ࢫالمدرسةࢫالتخصصاتࢫعدد، ࢫɲسبة،

  ).94،ࢫص.ࢫ2016،ࢫشرࢮʏ(ࢫ،ࢫ....ࢫاݍݸ.الممنوحةࢫالشɺاداتࢫمجموع،ࢫتخصصࢫɠلࢫࢭʏࢫالنجاح

يقودناࢫالتعمقࢫبالملاحظةࢫومنࢫثمࢫالتحليلࢫإڲʄࢫنȘيجةࢫأساسيةࢫمفادɸاࢫأنࢫالمؤشراتࢫالكيفيةࢫأوࢫ

ࢫ ࢫالمؤشرات ࢫجميع ࢫلاࢫȖع؄فࢫعن ࢫالمذɠورة، ࢫفقط،ࢫالكمية ࢫȊعضɺا ࢫبل ࢫالأɠاديمية ࢫالعلمية ࢫجودة لقياس

حصرࢫكث؈فةࢫجداࢫتجعلࢫعمليةࢫالوالذيࢫɠانࢫضمنࢫتوجھࢫالباحث؈نࢫالمذɠورʈنࢫمɺمࢫجدا،ࢫوإلاࢫفالأطرࢫ

  .ࢫارʉعࢫبحثيةࢫك؄فى ،ࢫبلࢫقدࢫيحتاجࢫلمشࢭʏࢫغايةࢫالصعوȋةࢫسواءࢫالكيفيةࢫأوࢫالكميةࢫɠلࢫالمؤشرات

لاࢫيمكنࢫعزلࢫجودةࢫالبحثࢫࢫالعاڲʏࢫالتعليمࢫجودةࢫلقياسࢫالأنظمةࢫدخلتجدرࢫالاشارةࢫأنھࢫووفقاࢫلم

ࢫمنࢫج ࢫالبعض، ࢫمرتبطةࢫببعضɺا ࢫɠلࢫالمحاور ࢫبل ࢫمثلاࢫكمتغ؈فࢫمستقل، ࢫالأستاذ ࢫأوࢫجودة ودةࢫالعل׿ܣ

البحثࢫالعل׿ܣࢫإڲʄࢫجودةࢫالأساتذةࢫوالطلبةࢫإڲʄࢫجودةࢫالمناݠݮࢫوال؄فامجࢫوكذاࢫجودةࢫاݍݵدماتࢫالطلابية،ࢫ

ࢫوʈرتبطࢫ ࢫوɸكذا. ࢫوال؄فامج ࢫلتطوʈرࢫالمناݠݮ ࢫبحثية ࢫأعمال ࢫوجود ࢫالعل׿ܣ ࢫالبحث ࢫجودة ࢫمؤشرات فمن

  ڈماࢫمواليا.ذلكࢫحۘܢࢫبجودةࢫالعلميةࢫالإدارʈةࢫوجودةࢫالعمليةࢫالمجتمعيةࢫالۘܣࢫيأȖيࢫذكرࢫمؤشراٮ

2.3.2.2 
ࢫࢫȖع؄ف ࢫالتعليمࢫلمؤسساتࢫوالمجتمڥʏࢫالأɠادي׿ܣࢫالɴشاطࢫيدعمࢫالذيࢫالإداري ࢫالɴشاطࢫجودةعن

،ʏة،ࢫاݍݵدماتࢫجودةࢫالقيادة،ࢫجودةࢫالتخطيط،ࢫجودة:ࢫأساساࢫوتتضمنࢫالعاڲʈلࢫجودةࢫالإدارɢيɺࢫال

الأȊعادࢫمتداخلةࢫلاࢫȖشɢلࢫمحاورࢫمستقلةࢫمثلࢫجودةࢫɸذهࢫ.ࢫوɠونࢫالمواردࢫوجودةࢫوالإداري ࢫالتنظي׿ܣ
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ࢫࢭʏࢫ ࢫبك؆فة ࢫالمعتمد ࢫوɸذا ࢫواحد، ࢫكمحور ࢫالإدارʈة ࢫالعملية ࢫجودة ࢫتأخذ ࢫالطلبة، ࢫأوࢫجودة الأساتذة

ميةࢫوكيفية،ࢫحيثࢫيقاسࢫمستوىࢫاݍݨودةࢫأيضاࢫبمؤشراتࢫكالدراساتࢫالسابقةࢫالمرجعيةࢫللدراسة.ࢫ

ݳࢫا   لكيفيةࢫمٔڈا.Ȗعرضࢫموالية،ࢫبدءاࢫباݍݨدولࢫالذيࢫيوܷ

  المؤشراتࢫالكيفيةࢫݍݨودةࢫالعمليةࢫالإدارʈةࢫ.13ࡧاݍݨدول 

ࡧݨودةࡧالعمليةࡧالإدارʈةݍࡧالكيفيةࡧؤشراتالم

)Morosini et al., 2016, p. 24(  

 ,CIAQESالداخليةࡧ(ࡧاݍݨودةࡧلضمانࡧالوطۚܣࡧمؤشراتࡧالمرجع

2016(  

التعرʈفࡧوالمؤشرࡧ

  الاجراǿي

ࢫتحديدࢫ-ࢫالمؤسؠۜܣࢫوالتخطيطࢫالمشارʉعࢫإدارةࢫجودة .1

ࢫاݍݨامعيةࢫالمؤسسةࢫوال؅قاماتࢫورسالةࢫɸوʈة

المستمر؛ࢫࢫوالتحس؈نࢫللاستدامةࢫالمكرسةࢫوالإجراءات

  فرعية)ࢫفئاتࢫ7وࢫمؤشراࢫ23(

ࢫالاستدامةࢫاɸتماماتࢫ-ࢫالماليةࢫالإدارةࢫجودة .2

ࢫ(الماليةࢫالم؈قانيةࢫإجراءاتࢫࢭʏࢫوالاستقلالية  6؛

  فرعيت؈ن)ࢫوفئت؈نࢫمؤشرات

ࢫاتخاذࢫʇشملࢫ-ࢫوالتدرʉسࢫالتعليمࢫإدارةࢫجودة .3

ࢫأعضاءࢫوتأɸيلࢫ،التعليمࢫاس؅فاتيجياتࢫࢭʏࢫالقرارات

ࢫاݍݵرʈج؈نࢫتوظيفࢫومتاȊعةࢫوظيفيا،ࢫالتدرʉسࢫɸيئة

  )فرعيةࢫفئاتࢫ6وࢫمؤشراࢫ15(ࢫࢭʏࢫالمجتمع؛ࢫࢫوآثارɸم

ࢫالمعرفةࢫعنࢫالتعب؈فࢫʇشملࢫ-ࢫالبحوثࢫإدارةࢫجودة .4

ࢫالتكنولوجياتࢫوتطوʈرࢫوالعالمية،ࢫالمحليةࢫوالتحولات

ࢫࢫاݍݨامعةࢫوتقرʈبࢫالمطالب،ࢫتلۗܣࢫالۘܣ ࢫالمجتمعمن

ࢫ(ࢫاݍݰياةࢫنوعيةࢫوتحس؈ن ࢫ4ࢫوࢫمؤشرا 19اݍݨامعية؛

  فرعية)ࢫفئات

ࢫيتحققࢫ-ࢫواݍݵدماتࢫالإرشادو ࢫاݍݨامعةࢫإدارةࢫجودة .5

ࢫاݍݨودةࢫب؈نࢫالتوافقࢫتحقيقࢫخلالࢫمنࢫذلك

ࢫالتنميةࢫوكذاࢫالاجتماڤʏ،ࢫوالال؅قامࢫالأɠاديمية

؛ࢫعدلاࢫأك؆فࢫمجتمعࢫنحوࢫوالعلميةࢫوالتقنيةࢫالثقافية

  فرعية)ࢫفئاتࢫ5ࢫوࢫمؤشرا 20(

جميعࢫࢫȖشملࢫ- ࢫالطلابيةࢫاݍݵدماتࢫإدارةࢫجودة .6

ࢫودخولھࢫ ࢫالطالب ࢫȖܦݨيل ࢫمن ࢫالإدارʈة الاجراءات

ʄࢫإڲ ࢫ(تخرجࢫلݏݨامعة ࢫمٔڈا؛ ࢫفئاتࢫ4ࢫوࢫمؤشرات7ھ

  فرعية)

ࢫȊعملياتࢫيتعلقࢫفيماࢫ-ࢫاݍݨامعةࢫتقييمࢫإدارةࢫجودة .7

ࢫالمرتبطةࢫالقراراتࢫلصنعࢫالسيا؟ۜܣࢫوالنظامࢫالتقييم

ࢫوالتقييمࢫواݍݵارڊʏࢫالداخڴʏ(ࢫاݍݨامعةࢫبتقييم

  )فرعيةࢫفئاتࢫ3ࢫوࢫمؤشراتࢫ10()؛ࢫالذاȖي

  اݍݰɢامةࢫميدان

 د:ࢫ1كࢫاݍݰقلʈ؛وفعالࢫموثوق ࢫمعلوماتࢫبنظامࢫالمؤسسةࢫتزو  

 عطي،ࢫالسياساتࢫإعدادࢫشروط:ࢫ2كࢫاݍݰقلʇࢫلأدواتࢫوصفࢫ

ࢫالمؤسسةࢫسياساتࢫإعداد ࢫɸيئات ࢫوجود ࢫناحية: ࢫمن مɢلفةࢫ،

ࢫ( ࢫ12كࢫالمرجع٭ڈا ʏࢫداخڴ ࢫȖشاور ࢫتنظيم السياساتࢫࢫلإعداد)،

ࢫالاس؅فاتيجيةࢫالتوجɺاتࢫمعࢫالسياسةࢫتوافق)،ࢫ22كࢫالمرجع(

)،ࢫ32كࢫالمرجع(ࢫالعل׿ܣࢫوالبحثࢫالعاڲʏࢫللتعليمࢫالوطنية

ࢫࢫواس؅فاتيجيةࢫسياسة ࢫتأخذالمؤسسة ࢫࢫالاعتبارࢫȊع؈نࢫ

 )....ࢫاݍݸ؛42كࢫالمرجع(ࢫوالدوليةࢫوالوطنيةࢫالمحليةࢫمحيطاٮڈا

 ࢫ3كࢫاݍݰقل ࢫو والمصاݍݳࢫالمɢوناتࢫوقيادةࢫتنظيم: ࢫتحديد،

ࢫوالإمɢانياتࢫالȎشرʈةࢫالمواردࢫومɺامࢫمسؤولياتࢫكفاءات،

 ؛إلٕڈاࢫبحاجةࢫɸمࢫالۘܣࢫالمادية

 ࢫ4كࢫاݍݰقل ،ࢫالمɺامࢫخدمةࢫࢭʏࢫالداعمةࢫالوظائفࢫإدارة:

 ؛المؤسسةࢫوقيمࢫلمɺام)ࢫوالماديةࢫالȎشرʈة(ࢫالوسائلࢫتناسبو 

 ࢫ5كࢫاݍݰقل ࢫوقيمࢫلمɺامࢫملائمةࢫلݏݨودةࢫمقارȋاتࢫوضع:

  .المؤسسة

  القاعديةࢫالɺياɠلࢫميدان

 ل:ࢫ1قࢫاݍݰقلɠياɺةࢫالʈࢫتتوفرࢫالمؤسسةࢫأنࢫ:ࢫتوضيحالإدارʄࢫعڴ

  ؛الإدارʈةࢫللأɲشطةࢫمخصصةࢫمرافق

 ࢫ2قࢫاݍݰقل ࢫتوضيحالبيداغوجيةࢫالɺياɠل: ࢫالمؤسسةࢫأنࢫ:

  ؛البيداغوجيةࢫللأɲشطةࢫمخصصةࢫمرافقࢫعڴʄࢫتتوفر

 ࢫ3قࢫاݍݰقل ࢫتوضيحبالبحثࢫواݍݵاصةࢫالعلميةࢫالɺياɠل: ࢫأنࢫ:

ࢫالعلميةࢫللأɲشطةࢫمخصصةࢫمرافقࢫعڴʄࢫتتوفرࢫالمؤسسة

  ؛والبحث

 ࢫ4قࢫاݍݰقل ࢫتوضيحبالاستضافةࢫاݍݵاصةࢫالɺياɠل: ࢫأنࢫ:

  ؛والإطعامࢫللاستضافةࢫمخصصةࢫمرافقࢫعڴʄࢫتتوفرࢫالمؤسسة

 ࢫ5قࢫاݍݰقل ࢫتوضيحوالثقافيةࢫالرʈاضيةࢫالɺياɠل: ࢫأنࢫ:

ࢫالرʈاضيةࢫللأɲشطةࢫمخصصةࢫمرافقࢫعڴʄࢫتتوفرࢫالمؤسسة

  .والثقافية

  

ࢫࢭـــــʏࢫالتخطـــــيطࢫجـــــودة .1

ࢫمختلـــــــــــــــــــــــفࢫاعــــــــــــــــــــــداد

ࢫالسياســـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــات

ࢫوالاســـــــــــــــــــــــــــــــــــــــ؅فاتيجيات

 القرارات؛ࢫواتخاذ

جودةࢫالقيادةࢫوال؅ـقامࢫ .2

ʏࢫالإدارةࢫالعليـــــــــــــــــــاࢫࢭـــــــــــــــــــ

ࢫالمتطلبــــاتࢫɠــــلࢫتـــوف؈ف

ࢫمســـــــــــــــتوى ࢫلتحســـــــــــــــ؈ن

  ؛اݍݨودة

جــــــــــــــــــودةࢫاݍݵـــــــــــــــــــدماتࢫ .3

ࢫوتحقيقɺــــــــــــاࢫالإدارʈـــــــــــة

ࢫالمطلـــــــــوبࢫللمســـــــــتوى 

  اݍݨودة؛ࢫمن

جـــــــــــــــــــــــــــودةࢫالɺيɢــــــــــــــــــــــــــــلࢫ .4

التنظي׿ـــــــــــــــــــܣࢫوالإداريࢫ

ࢭــــــــــــــــــــــــــــʏࢫالمســــــــــــــــــــــــــــتوʈاتࢫ

المختلفـــــــــــــــةࢫبالشـــــــــــــــɢلࢫ

الـــــــذيࢫيـــــــنعكسࢫعڴـــــــʄࢫ

ࢫاݍݵـــــــــــــــــــدماتجــــــــــــــــــودةࢫ

 ࢫ؛الادارʈة

ࢫالɺياɠـــــــــــــــــــــــــلࢫجـــــــــــــــــــــــــودة .5

ࢫالادارات،(ࢫالقاعديــــــة

ࢫالقاعــات،ࢫالمــدرجات،

ࢫالمكتبـــــــــات،ࢫالمɢاتـــــــــب،

وكـــــــــــــــــــــذاࢫ...)ࢫالمخـــــــــــــــــــــابر

ࢫالتجɺ؈ــــــــــــــــقاتࢫجـــــــــــــــودة

الم؅ـــــــــــــــــــفجمࢫࢫالمكتȎيـــــــــــــــــــة

  .ݍݨودةࢫالانفاق

ݳࢫࢭʏࢫاݍݨدولࢫقسمࢫࢫمثلما فئاتࢫوجميعɺاࢫࢫ7جودةࢫالعمليةࢫالإدارʈةࢫإڲʄࢫࢫ.ɸMorosini et alوࢫموܷ

ࢫوɸوࢫ ࢫɠاملاࢫلذلك ࢫميدانا ࢫفيھ ࢫفقطࢫخصص ࢫالداخلية ࢫاݍݨودة ࢫلضمان ࢫالوطۚܣ ࢫالمرجع ࢫأما مɺمࢫجدا،
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ࢫماࢫ ࢫالقاعدية ࢫالɺياɠل ࢫميدان ʏࢫࢭ ࢫأيضا ࢫوورد ࢫأوࢫفئات، ࢫحقول ࢫخمسة ࢫتضمن ࢫوالذي ࢫاݍݰɢامة ميدان

ࢫ ࢫالإدارʈةࢫʇع؄فࢫعن ࢫالعملية ࢫجودة ࢫأن ࢫنجد ࢫوذاك، ࢫɸذا ࢫب؈ن ࢫوȋالمقارنة ࢫالموارد، ࢫجودة ࢫبالأخص ذلك

ݰتࢫࢭʏࢫالتعرʈفࢫوالمؤشرࢫالاجراǿي   ࢫ.ترتبطࢫأساساࢫبخمسةࢫعناصرࢫمثلماࢫوܷ

ࢫ ࢫمثل: ࢫالكمية، ࢫبالمؤشرات ࢫالإدارʈة ࢫالعملية ࢫجودة ࢫتقاس ࢫالأɠاديمية ࢫالعملية ࢫمثل عددࢫأيضا

ࢫالم ࢫاس؅فاتيجية ࢫوضع ʏࢫࢭ ࢫالمشارك؈ن ࢫالɢليات ࢫعدد ࢫالمستقبلية، ࢫو ؤسسة ࢫالمالمعاɸد، خابر،ࢫالمكتبات،

مجموعࢫالموازنةࢫ،ࢫ؈نࢫالإدارʈ؈ن،ࢫالدوراتࢫالتدرȎʈيةمجموعࢫالموظفࢫاݍݰواسʋب،القاعات،ࢫعددࢫالمɢاتبࢫو 

)ࢫ2008ࢫوآخرون،ࢫاللهࢫعبدࢫفيصلࢫاݍݰاج  ،ࢫالمبالغࢫالمنفقةࢫعڴʄࢫɠلࢫبند،ࢫ....ࢫاݍݸࢫ(راجع:للسنةالماليةࢫ

ࢫجدا ࢫمɺمة ʏࢫجودࢫوۂ ࢫتقييم ʏࢫالبحثࢭ ࢫأن ࢫإلا ࢫالادارʈة ࢫالعملية ࢫلإعدادࢫࢫة ࢫالكيفية ࢫالمؤشرات عن

  اسȘبقࢫعمليةࢫالبحثࢫعنࢫالمؤشراتࢫالكمية.ࢫالعامࢫلدراسةࢫضمنࢫɸدفࢫاࢫالاستȎيانࢫودليلࢫالمقابلة

3.3.2.2 
ࢫفيھࢫتɴشطࢫالۘܣࢫبالمجتمعࢫارتباطɺاࢫومدىࢫالعاڲʏࢫالتعليمࢫلمؤسساتࢫالمجتمڥʏࢫالɴشاطࢫعنࢫȖع؄ف

:ࢫوȖشملࢫالمجتمعية،ࢫبالمسؤوليةࢫوالال؅قامࢫالمختلفةࢫمشاɠلھࢫحلࢫوࢭʏࢫالتنميةࢫࢭʏࢫمساɸمْڈاࢫناحيةࢫمن

ࢫوالبحثيةࢫوالتعليميةࢫالعلميةࢫاݍݵدماتࢫوجودةࢫالمستفيدين،ࢫرضاࢫجودةࢫاݍݨامعية،ࢫالأخلاقياتࢫجودة

ݳࢫالمؤشراتࢫالكيفيةࢫلɺا:ࢫ.ࢫواݍݨدولࢫالمواڲʏللمجتمعࢫالمقدمةࢫوالاسȘشارʈة   يوܷ

  المؤشراتࢫالكيفيةࢫݍݨودةࢫالعلميةࢫالمجتمعيةࢫ.14ࡧاݍݨدول 

ݍݨودةࡧالعمليةࡧࡧالكيفيةࡧؤشراتالم

ࢫوالأسدي،ࢫالإمارةࢫالضال׿ܣ،(المجتمعيةࡧ

  )157-156.ࢫصࢫصࢫ،2012

الداخليةࡧࡧاݍݨودةࡧلضمانࡧالوطۚܣࡧمؤشراتࡧالمرجع

)CIAQES, 2016(  
  الاجراǿيالتعرʈفࡧوالمؤشرࡧ

ࢫ1 :ࢫالمجتمعࢫلمؤسساتࢫالتدرȎʈيةࢫمجاال؄ف .

ࢫبالشɢلࢫȖعࢫوالۘܣ ࢫالمستفيدين ࢫرضا كس

ࢫɸذهࢫ ࢫتطوʈر ʏࢫࢭ ࢫفعلا ࢫʇساɸم الذي

  المؤسسات؛ࢫ

ࢫ2 ࢫتقدمɺاࢫالعلميةࢫتاالاسȘشار . ࢫالۘܣ :

  اݍݨامعةࢫلمختلفࢫمؤسساتࢫالمجتمع؛ࢫ

ࢫ3 ࢫقضاياࢫالعلميةࢫالمشارʉع. ʏࢫࢭ ࢫتبحث ࢫالۘܣ :

  واɸتماماتࢫالمجتمع؛

ࢫ4 ࢫإڲʄࢫالموجɺةࢫالعلميةࢫوالمؤلفاتࢫالكتب.

ࢫأيضاࢫالمجتمعࢫخدمة ࢫذلك ࢫضمن ࢫيدخل :

ࢫالموجɺةࢫ ࢫالبحثية ࢫالأعمال ࢫمخرجات جميع

  لمعاݍݨةࢫاشɢالياتࢫالمجتمع؛ࢫ

ࢫ5 ࢫأيࢫالمستفيدࢫورضاࢫالمؤسسةࢫسمعة. :

ࢫوɸوࢫالطالب،ࢫ ʏࢫالأوڲ ࢫالمستفيد ࢫرضا تحقيق

  ثمࢫالثاɲيࢫوۂʏࢫمختلفࢫمؤسساتࢫالمجتمع؛ࢫ

 اݍݨامعيةࢫاݍݰياةࢫميدان

 ࢫ3جࢫاݍݰقل ࢫوالدراساتࢫوالعملࢫاݍݰياةࢫظروف:

ࢫالنظافة،ࢫالܶݰة،(ࢫاݍݨامعةࢫࢭʏࢫالفاعلةࢫلݏݨɺات

 )؛....الأمن،

 ࢫ4جࢫاݍݰقل ࢫالمجتمعيةࢫالمسؤولية: ࢫالأخلاق،(ࢫ

ࢫالمستدامة،ࢫالتنميةࢫالفرص،ࢫࢭʏࢫالمساواةࢫالمواطنة،

  ....)؛

 والاقتصاديࢫالاجتماڤʏࢫالمحيطࢫمعࢫالعلاقةࢫميدان

 ࢫالمشاركة:ࢫ1عࢫاݍݰقلʏ؛المحليةࢫاݍݨماعاتࢫتنميةࢫࢭ  

 اتࢫمعࢫالعلاقة:ࢫ2عࢫاݍݰقلɠ؛الشر  

 ر ࢫالبحث:ࢫ3عࢫاݍݰقلʈات؛ࢫوالتطوɠالمخصصࢫللشر  

 ن:ࢫ4تࢫاݍݰقلʈوɢعةࢫالتȊوالمتا.  

ࢫ ࢫضمن ࢫالمعاي؈ف ࢫȊعض ࢫالتعاون أيضا الذيࢫࢫميدان

  ʇسْڈدفࢫتطوʈرࢫاݍݨامعةࢫلتنميةࢫالمجتمع؛ࢫ

ࢫɠــــلࢫࢭــــʏࢫالعــــاڲʏࢫالتعلــــيمࢫبقــــوان؈نࢫالال؅ــــقام .1

 ؛والإدارʈةࢫالأɠاديميةࢫالاجراءات

ࢫيتضـــــمنࢫداخڴـــــʏࢫقـــــانون ࢫبوضـــــعࢫالال؅ـــــقام .2

ࢫالاجــراءاتࢫɠــلࢫࢭــʏࢫاݍݨامعيــةࢫالأخلاقيــات

 ؛والإدارʈةࢫالأɠاديمية

ࢫبتخــرʈجࢫالمجتمعيـةࢫالتنميــةࢫࢭـʏࢫالمسـاɸمة .3

 ؛المستفيدينࢫرضاࢫيحققون ࢫطلبة

ࢫبتقـــديمࢫالمجتمعيــةࢫالتنميـــةࢫࢭــʏࢫالمشــاركة .4

 ؛المجتمعࢫمشاɠلࢫحلࢫࢭʏࢫȖساɸمࢫأبحاث

ࢫبتقـــديمࢫالمجتمعيــةࢫالتنميـــةࢫࢭــʏࢫالمشــاركة .5

ࢫحـــــــــلࢫࢭـــــــــʏࢫȖســـــــــاɸمࢫاسȘشـــــــــارʈةࢫخـــــــــدمات

 ؛المجتمعࢫمشاɠل

ࢫالمجتمعيـــــةࢫالمناســـــباتࢫɠــــلࢫࢭـــــʏࢫالمشــــاركة .6

ࢫالبيȁيـــــــــــــــــــةࢫالتنميـــــــــــــــــــةࢫȖســـــــــــــــــــْڈدفࢫالۘــــــــــــــــــܣ

  ؛علٕڈاࢫوالمحافظة
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ࢫالعاڲʏ،ࢫ ࢫالتعليم ࢫجودة ࢫضمن ࢫالمجتمعية ࢫالعملية ࢫجودة ࢫووزن ࢫأɸمية ࢫأعلاه ࢫاݍݨدول يظɺرࢫمن

ࢫكمركزࢫاݍݨامعةࢫمفɺومࢫتبۚܣࢫإڲʄࢫمدعوةࢫفإٰڈاࢫالمجتمعࢫتطوʈرࢭʏࢫࢫرʈاديةفالمؤسسةࢫاݍݨامعيةࢫباعتبارɸاࢫ

ࢫوالاقتصاديࢫالاجتماڤʏࢫالمحيطࢫمعࢫالعلاقةࢫميدان،ࢫلذلكࢫتمࢫتخصيصࢫالمجتمعࢫمؤسساتࢫݍݵدمة

ࢫ ࢫحقول ࢫالمعاي؈فࢫاݍݨامعيةࢫاݍݰياةࢫميدانوȌعض ࢫالوطۚܣࢫࢫالتعاون ࢫميدانࢫضمنࢫوȌعض ࢫالمرجع ʏࢭ

ࢫالمج ࢫالعملية ࢫجودة ࢫضمان ࢫمؤشرات ࢫتطوʈرࢫتمعلتحديد ࢫضرورة ࢫالمرجع ࢫɸذا ʏࢫࢭ ࢫورد ࢫأيضا ࢫميثاقية.

.ࢫوȋالمقارنةࢫب؈نࢫمعࢫماࢫوردࢫࢭʏࢫɸذاࢫالمرجعࢫوماࢫأوردهࢫ122ࢫكضمنࢫالمعيارࢫࢫالم۶ܣࢫوالسلوكࢫالأخلاقيات

  ࢫ.الضال׿ܣࢫوآخرونࢫتحددࢫالتعرʈفࢫوالمؤشراتࢫالاجرائيةࢫالكيفية

ࢫ :ʏࢫࢭ ࢫأساسا ࢫتتمثل ࢫكمية ࢫمؤشرات ࢫأيضا ࢫࢭʏࢫالموجودةࢫالاسȘشارʈةࢫوالمɢاتبࢫالمراكزࢫعددوɸناك

ࢫالمجتمعࢫݍݵدمةࢫاݍݨامعة ࢫاݍݨامعةࢫࢭʏࢫالمقامةࢫالكتبࢫومعارضࢫوالصناعيةࢫالفنيةࢫالمعارضࢫعدد،

ࢫالمجتمعࢫلتنمية ࢫوالمجتمعࢫالدولةࢫلمؤسساتࢫالمقدمةࢫالاسȘشاراتࢫعدد، ࢫوالمشاɠلࢫالقضاياࢫعدد،

ࢫالكتبࢫعدد،ࢫاݍݨامعةࢫعنࢫالصادرةࢫوالمحكمةࢫالثقافيةࢫالمجلاتࢫعددمعاݍݨْڈا،ࢫࢫتمتࢫالۘܣࢫالاجتماعية

ࢫالمجتمعࢫلتنميةࢫاݍݨامعةࢫعنࢫالصادرة ࢫاݍݨامعةࢫفٕڈاࢫȖشاركࢫالۘܣࢫالتنموʈةࢫالمشارʉعࢫعدد، ࢫمقدار،

ࢫالتنموʈةࢫالمشارʉعࢫࢭʏࢫالمشاركةࢫمنࢫالماڲʏࢫالعائد ࢫݍݵدمةࢫالمقامةࢫوالعلميةࢫالثقافيةࢫالندواتࢫعدد،

ࢫالمجتمع ࢫالمجتمعࢫلتنميةࢫالمقامةࢫالمؤتمراتࢫعدد، ࢫلمؤسساتࢫالتدرȎʈيةࢫأوࢫالتطوʈرʈةࢫالدوراتࢫعدد،

ࢫالمجتمع ࢫالتدرȎʈيةࢫأوࢫالتطوʈرʈةࢫالدوراتࢫࢭʏࢫالمشارك؈نࢫعدد، ࢫࢭʏࢫللعملࢫللأساتذةࢫالعل׿ܣࢫالتفرغ،

ࢫالثقافيةࢫأوࢫالعلميةࢫالݏݨان،ࢫاݍݨامعةࢫخارجࢫوالصناعيةࢫوالثقافيةࢫوالاجتماعيةࢫالرسميةࢫالمؤسسات

ࢫوالاعلاميةࢫالثقافيةࢫالɴشاطات،ࢫالمجتمعࢫلمؤسساتࢫخدمةࢫاݍݨامعةࢫ٭ڈاࢫȖشاركࢫالۘܣࢫوالدائمةࢫالمؤقتة

ࢫالمجتمعࢫݍݵدمةࢫالأساتذةࢫفٕڈاࢫʇشاركࢫالۘܣࢫوالتطوʈرʈة ࢫمنࢫوالمتخرجةࢫالناݦݰةࢫالمقاولاتࢫعدد،

  )101،ࢫص.ࢫ2016،ࢫ....ࢫاݍݸ.ࢫ(شرࢮʏواحدࢫآنࢫࢭʏࢫوʉعملون ࢫيدرسون ࢫالذينࢫالطلبةࢫعدد،ࢫاݍݨامعة

ࢫ ࢫأن ࢫفصلɺا،تجدرࢫالاشارة ࢫولاࢫيمكن ࢫمتداخلة ࢫوالمجتمعية ࢫالإدارʈة ࢫالأɠاديمية، ࢫالعمليات ࢫجودة

وفقاࢫلمدخلࢫالأنظمةࢫلاࢫيمكنࢫعزلࢫنظامࢫعنࢫآخر،ࢫفجودةࢫالأبحاثࢫالعلميةࢫضمنࢫجودةࢫالعمليةࢫو 

الأɠاديميةࢫتقاسࢫبمدىࢫمساɸمْڈاࢫࢭʏࢫتنميةࢫالمجتمعࢫوɸناࢫنتɢلمࢫعنࢫجودةࢫالعمليةࢫالمجتمعيةࢫوɸكذا.ࢫ

Șࢫالن ࢫأن ࢫإلا ࢫبأȊعادɸاࢫࢫالۘܣيجة ʏࢫالعاڲ ࢫالتعليم ࢫجودة ࢫمؤشرات ࢫحصرࢫɠل ࢫɸوࢫصعوȋة ࢫتثȎيْڈا يمكن

ࢫتطوʈرࢫࢫ ʏࢫال؅فك؈قࢫࢭ ࢫأحيانا،ࢫلذلكࢫتم ࢫومتناقضة ࢫلذلكࢫكث؈فة ࢫالأطرࢫالمرجعية ࢫوأن ࢫخصوصا ومحاورɸا،

ڈاࢫتخدمࢫأك؆فࢫتطوʈرࢫالم ؤشراتࢫعڴʄࢫالكيفيةࢫمٔڈاࢫمقارنةࢫبالكميةࢫالأساسيةࢫفقطࢫولʋستࢫجميعɺا،ࢫɠوٰ

  اتࢫالدراسة،ࢫبالشɢلࢫالذيࢫʇستجيبࢫلتحليلࢫالعلاقةࢫب؈نࢫإدارةࢫالمعرفةࢫوجودةࢫالتعليمࢫالعاڲʏ.أدو 
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32 

،ࢫيتضمنࢫتحليلࢫالعلاقةࢫالنظرʈةࢫب؈نࢫإدارةࢫالمعرفةࢫوجودةࢫالتعليمࢫالعاڲʏࢫالعديدࢫمنࢫاݍݨوانب

المعرفةࢫنجدࢫخصوصاࢫإذاࢫتمࢫالانطلاقࢫمنࢫمسلمةࢫȖعدديةࢫأȊعادࢫɸذينࢫالمتغ؈فين،ࢫفبالɴسبةࢫلإدارةࢫ

ࢫوالتطبيقات ࢫالعمليات ࢫالعمليات ࢫجودة ࢫنجد ࢫاݍݨودة ࢫناحية ࢫومن ࢫوالمجتمعية،ࢫ، ࢫوالإدارʈة الأɠاديمية

يصبحࢫغ؈فࢫࢫيطولࢫالتفصيلࢫࢭʏࢫاݍݨانبࢫالنظريࢫبالشɢلࢫالذيوإذاࢫماࢫتمࢫرȋطࢫɸذهࢫالأȊعادࢫمفصلةࢫقدࢫ

عڴʄࢫتحليلࢫالعلاقةࢫعموماࢫثمࢫاعتماداࢫعڴʄࢫالنماذجࢫال؅فك؈قࢫيتمࢫمتوازنࢫمعࢫاݍݨانبࢫالميداɲي،ࢫلذلكࢫ

  النظرʈةࢫالمفسرةࢫلɺاࢫوࢭʏࢫالأخ؈فࢫاعتماداࢫعڴʄࢫالدراساتࢫالسابقة.

1.3.2 

ࢫ ࢫيحمل ࢫالذي ࢫالأول ࢫالسؤال ࢫأن ࢫإدارةࢫلاࢫشك ࢫب؈ن ࢫالعلاقة ࢫسلبية ࢫأم ࢫɸوࢫإيجابية ࢫالتحليل ʄعڴ

،ʏࢫالعاڲ ࢫالتعليم ࢫوجودة ࢫعڴʄࢫࢫالمعرفة ࢫالاجابة ࢫخلال ࢫالعنصرࢫمن ࢫɸذا ʏࢫࢭ ࢫمناقشتھ ࢫسʋتم ࢫالذي وɸذا

  ࢫذكرࢫآثارࢫتطبيقࢫإدارةࢫالمعرفةࢫعڴʄࢫاݍݨودةࢫࢭʏࢫمؤسساتࢫالتعليمࢫالعاڲʏ.ثمࢫࢫ،ɸذاࢫالسؤال

1.1.3.2 

ࢫتɢون وقدࢫࢫ،اݍݨودةࢫتحس؈نࢫجɺودࢫنجاحࢭʏࢫࢫاݍݨودةࢫإدارةࢫࢭʏࢫللمعرفةࢫالفعالࢫالاستخدامʇسɺمࢫ

ࢫلتصبحࢫالنوعيةࢫالمعرفةࢫلمعاݍݨةࢫتحتيةࢫبɴيةࢫوجودࢫعدمࢫحالةࢫࢭʏࢫغ؈فࢫمفيدةࢫخصوصاࢫاݍݨودةࢫمعرفة

ࢫࢫللاستعمال،ࢫةقابل ࢫيتطلب ࢫلمعاݍݨْڈاࢫتكنولوجياوالࢫالمعلوماتو ࢫالبياناتࢫب؈نࢫمزʈجوɸذا ࢫالمستخدمة

 .Long, Kowang, Fei & Mang, 2016, p(ࢫ.اݍݨودةࢫإدارةࢫنطاقࢫࢭʏࢫللأفرادࢫوالناميةࢫالمبتكرةࢫوالقدرات

ࢫالمنتظرࢫ 1831 ࢫمن ࢫبفعالية ࢫإدارٮڈما ࢫتم ࢫما ࢫفإذا ࢫاݍݨودة ࢫوإدارة ࢫالمعرفة ࢫبإدارة ࢫʇعرف ࢫالذي ࢫوɸذا (

  ࢭʏࢫتحس؈نࢫاݍݨودة.ࢫبإيجابيةࢫحسبࢫماࢫأش؈فࢫأنࢫȖسɺمࢫإدارةࢫالمعرفة

ࢫوʉش؈فࢫ ࢫالصدد ࢫذات ʏࢫࢭ ࢫالباحثون ࢫɸؤلاء ࢫإدارةࢫࢭʏࢫالمستمرࢫالتحس؈نࢫيضمنࢫالمعرفةࢫنقلأن

ࢫعدةࢫ،الشاملةࢫاݍݨودة ࢫࢫالعملياتࢫتنفيذࢫكيفيةࢫتب؈نࢫومعاي؈فࢫإجراءاتࢫباعتماد ࢫاݍݨودة، ࢫوɸنالإدارة

وɸذاࢫࢫ)Long et al., 2016, p. 1831(ࢫ.صرʈحةࢫمعرفةࢫإڲʄࢫالعملياتࢫࢭʏࢫالضمنيةࢫالمعرفةࢫيتمࢫتحوʈل

ݳࢫالأثرࢫالايجاȌيࢫلإدارةࢫالمعرفة.   الذيࢫيوܷ

ࢫالمعرفةࢫخلقࢫوتɢوʈنࢫࢭʏࢫاݍݨودةࢫوإدارةࢫالمعرفةࢫلتɢاملࢫالأساسيةࢫلࢫالأɸدافثتمومنࢫوجھࢫآخرࢫت

ࢫ)(Aldakhil & Vonderembse, 2015, p.06 ࢫ.تحسʋناتࢫمعت؄فةࢫࢭʏࢫالٔڈايةࢫإڲʄࢫتؤديࢫالۘܣࢫالتنظيمية

  العلاقةࢫالتɢامليةࢫوࢭʏࢫطبيعْڈا.ɸذهࢫولكنࢫɸناࢫيجبࢫالتفصيلࢫࢭʏࢫفحوىࢫ
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ࢫ ࢫمن ࢫɠل ݰھ ࢫوܷ ࢫما ࢫضمن ࢫنجده ࢫالذي ࢫب؈نࢫࢫ.ɸHonarpour et alذا ࢫالعلاقة ࢫأن ࢫأشاروا والذين

ةࢫكأحدࢫإدارةࢫاݍݨودةࢫوإدارةࢫالمعرفةࢫيمكنࢫتصورɸاࢫبطرقࢫمختلفة،ࢫحيثࢫيمكنࢫاعتبارࢫإدارةࢫالمعرف

ـــــورࡧالأول منࢫوجɺةࢫنظرࢫࢫمقوماتࢫنجاحࢫإدارةࢫاݍݨودة ـــ ــ ـــ ـــ ـــ ــ ـــ ــوࢭʏࢫɸذاࢫالصددࢫأشࢫ.التصـــ ــ ــ ــ ـــ ــ ــ ـــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ࢫStewartارࢫــ

ࢫWaddell و ࢫالسرʉعةࢫالاستجابةࢫإڲʄࢫاݍݵدمة/المنتجࢫمواصفاتࢫمنࢫاݍݨودة،ࢫمفɺومࢫتوسيعأن

ࢫأك؆فࢫ،الزȋائنࢫلاحتياجات ݳ ࢫʇساɸمࢫوȞʈبْڈا،ࢫاݍݨودةࢫوإدارةࢫالمعرفةࢫإدارةࢫب؈نࢫالعلاقةࢫيوܷ ࢫحيث

ࢫتوف؈فࢫࢫوɲشرɸاࢫالمعرفةࢫاكȘساب ʏࢫتؤديࢫالۘܣࢫاݍݨودةࢫثقافةࢭʄࢫأماࢫاݍݨودةࢫلإدارةࢫالفعالࢫالتنفيذࢫإڲ .

Barber et al.رتࢫࢫɺࢫدعمࢫالتحس؈نࢫالمستمر،ࢫوقدࢫأظʏࢫدورࢫنظمࢫإدارةࢫالمعرفةࢫࢭʏفقدࢫحاولواࢫالبحثࢫࢭ

ࢫالمتاحةࢫالبياناتࢫاستخدامࢫخلالࢫمنࢫالمستمرࢫالتحس؈نࢫيȘيحࢫالمعرفةࢫإدارةࢫنظامࢫنتائجࢫدراسْڈمࢫأن

فقدࢫقامواࢫبدراسةࢫࢫ.Hung et alࢫلـࢫɴسبةوȋالࢫ.المنظمةࢫإدارةࢫبياناتࢫقواعدࢫداخلࢫواݍݰقيقيةࢫبالفعل

ࢫكب؈فࢫارتباطࢫوجودࢫɺانتائجࢫأظɺرتحيثࢫࢫ،والابتɢارࢫاݍݨودةࢫوإدارةࢫالمعرفةࢫإدارةࢫب؈نࢫللعلاقةتجرȎʈيةࢫ

 )Honarpour, Jusoh & Md Nor, 2012, p. 24(ࢫ.اݍݨودةࢫوإدارةࢫالمعرفةࢫإدارةࢫب؈ن

ࢫ ࡧالثاɲيأما ࢫتدعمࢫۂʏࢫاݍݨودةࢫإدارةࢫأنࢫيف؅فضفࢫالتصور ࢫمعࢫالمعرفةࢫإدارةࢫمن ࢫينعكس ࢫوɸذا ،

ࢫوɸوࢫالذيࢫ ،ʏࢫالعاڲ ࢫالتعليم ࢫجودة ࢫتحس؈ن ʏࢫࢭ ࢫȖساɸم ࢫالمعرفة ࢫإدارة ࢫأن ࢫيف؅فض ࢫالذي ࢫالدراسة توجھ

ݰɺاࢫيتفقࢫمعࢫالتصورࢫالأول،ࢫ وɸذاࢫلاࢫʇعۚܣࢫنفيھࢫبلࢫɸوࢫمؤكدࢫمنࢫخلالࢫمجموعةࢫمنࢫالدراساتࢫوܷ

)Honarpour et al., 2012, p. 24ࢫ ࢫدراسات: ʏࢫوۂ ((Colurcio, Choo et al., Jayawarna & Holt, 

Molina et al., Lin & Wuذاࢫالتوجھ.ࢫɸاࢫكذلكࢫمنࢫالدراساتࢫالأخرىࢫالۘܣࢫتدعمࢫɸࢫ...ࢫوغ؈ف(  

ب؈نࢫإدارةࢫالمعرفةࢫوإدارةࢫاݍݨودة،ࢫوالذيࢫيف؅فضࢫازدواجيةࢫالعلاقةࢫالأخ؈فࡧالثالثࡧو التصورࡧبقيࢫ

ࢫالتوجھ ࢫࢭʏࢫࢫɸذا ࢫوȖشا٭ڈɺما ࢫالمعرفة ࢫإدارة ࢫمع ࢫاݍݨودة ࢫإدارة ࢫممارسات ࢫتداخل ࢫفكرة ࢫمن ࢫينطلق الذي

  )Ribière & Khorramshahgol, 2004, pp. 41-42العديدࢫمنࢫالنقاطࢫتتمثلࢫأساساࢫࢭʏ:ࢫ(

 ماɸࢫالتغي؈فبࢫيتعلقࢫكلاʏࢫإدارةࢫاݍݨودةࢫقدمتࢫحيثࢫ،الثقاࢭȋاࢫاأسلوʈࢫاجديدࢫإدارʏࢫتقدمو ࢫالمنظمةࢫࢭ

 ؛القرارࢫوصنعࢫالمعلوماتࢫلتبادلࢫجديدةࢫطرʈقةࢫإدارةࢫالمعرفة

 ماɺعتمدࢫنجاحʇࢫكب؈فاࢫاعتماداࢫʄ؛العلياࢫالإدارةࢫدعمࢫعڴ 

 لࢫطلبتتࢫقدɠغي؈فاتࢫالمعرفةࢫوإدارةࢫاݍݨودةࢫإدارةࢫمنࢫȖلةࢫإعادةࢫأوࢫتنظيميةࢫɢيɺ؛ال 

  وࢫالملك،ࢫأماࢫࢫيركزɸونࢫȋعت؄فࢫالزʇائنࢫالداخلي؈نࢫواݍݵارجي؈ن،ࢫففيࢫإدارةࢫاݍݨودةࢫȋࢫالزʄماࢫعڴɸكلا

ࢫةمعࢫالزȋائن،ࢫأيضاࢫȊعضࢫالأساليبࢫالمعتمدࢫعلاقاتالࢫإدارةࢫفتدعمࢫكذلكࢫأساسࢫالمعرفةࢫإدارة

 ؛المعرفةࢫإدارةࢫمشروعࢫنجاحࢫاࢫلدعماستخدامɺࢫࢭʏࢫإدارةࢫاݍݨودةࢫمثلࢫوظيفةࢫɲشرࢫاݍݨودةࢫيمكن
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 ثمارࢫعائدࢫقياسࢫيصعبȘࢫالاسʏلࢫࢭɠلࢫفوائدࢫتتحققࢫالمعرفة،ࢫحيثࢫإدارةو ࢫاݍݨودةࢫإدارةࢫمنࢫɠࢫ

ࢫࢫالبعيد،ࢫستقبلالمࢫࢭʏࢫمٔڈما ʏالتاڲȋوʏلتاࢫࢭɠون ࢫقدࢫاݍݰالت؈نࢫɢࢫم؅فددةࢫالعلياࢫالإدارةࢫتʏࢫدعمࢫࢭ

ࢫࢫقد(ࢫالمشروع ࢫالقص؈فࢫالمديرʈنࢫȊعضيفضل ࢫالأجل ʏࢫࢭ ࢫالنتائج ࢫاعتماد)تحقيق ࢫيفضل ࢫوɸنا ࢫ،

ࢫلتحقيقࢫ(ࢫالعلياࢫالإدارةࢫعملࢫلدعمࢫاݍݨودةࢫإدارةࢫأساليب ࢫواحد ࢫمجال ʏࢫࢭ ࢫالأفضلࢫتطبيقɺا من

ࢫتبدأࢫالمثال،ࢫسȎيلࢫعڴʄ(ࢫإدارةࢫالمعرفةࢫࢭʏࢫأيضاࢫȖستخدمࢫأنࢫيمكنࢫ،ࢫكما)نتائجࢫࢭʏࢫالأجلࢫالقص؈ف

 مستوىࢫتطبيقࢫصغ؈فࢫثمࢫتوسعࢫالعمليةࢫلباࢮʏࢫالمستوʈاتࢫالتنظيمية)؛ࢫࢫمع

 ࢫوإدارةࢫالمعرفةࢫاݍݨودةࢫإدارةيتطلبࢫنجاحࢫʄࢫبطلࢫإڲ(ʏڴʈقائدࢫتحو)ما؛ࢫࢫلضمانࢫɺمشروع 

 عملياتࢫࢫبرامجࢫإدارةࢫاݍݨودةࢫوإدارةࢫالمعرفةࢫتطلبتȎʈذا ،مستمرةࢫيةتدرɸميةࢫذوࢫأمرࢫوɸࢫخاصةࢫأ

 متعلمة؛ࢫࢫمنظمةࢫتصبحࢫأنࢫالمنظمةࢫترʈدࢫعندما

 ʏبڧɴدافو ࢫالاس؅فاتيجياتو الرسالةࢫࢫدعمࢫالمعرفةࢫوإدارةࢫاݍݨودةࢫلإدارةࢫيɸࢫالأʄلࢫالمدىࢫعڴʈ؛ࢫالطو 

 لɢتࢼܣࢫقد)ࢫوعامةࢫمجردة(ࢫللتنفيذࢫالنطاقࢫواسعةࢫتوجٕڈيةࢫمبادئࢫمٔڈماࢫلɴ؛بالفشلࢫت 

 عت؄فانʇماࢫɸاتࢫالتنظيميةࢫوجميعࢫالأفراد؛ࢫاݍݨميعࢫوظيفةࢫكلاʈأيࢫمسؤوليةࢫجميعࢫالمستو 

 ࢫ ࢫتطبيقɺما ࢫوكحقل؈نبدأ ࢫاɸتمام ʏࢫكمجاڲ ࢫأصبحا ࢫثم ࢫالعالمية، ࢫالمنظمات ࢫȊعض ʏࢫمنࢫࢫࢭ معرفي؈ن،

ʈࢫوالمنظر ࢫالرواد ࢫاقبل ࢫلياباني؈ن ࢫاݍݨودة: ࢫ(إدارة ʄࢫالأوڲ ࢫبالدرجة  Kaoru Ishikawa, Genichiن

Taguchi… ,إدارةࢫالمعرفة:ࢫࢫIkujiro Nonaka, Hirotaka Takeuchi؛( 

 رࢫأجلࢫمنʈلࢫوصيانةࢫوتنفيذࢫتطوɠࢫتحتاجھࢫماࢫ ࢫوالتكنولوجياࢫوالثقافة،ࢫوالعمليات،ࢫالقيادة،:

 ؛القياسࢫونظمࢫلتمك؈نلࢫكمفتاح

 ࢫ ࢫمبادئ ࢫعشر ࢫDemingࢫديمينغيمكنࢫنقل ࢫࢫالأرȌعة ʄࢫكب؈فࢫإڲ ࢫحد ʄࢫإڲ ࢫاݍݨودة ࢫإدارة ʏࢫإدارةࢫأنظمةࢭ

 .المعرفة

ݰةࢫأعلاهࢫجعلتࢫمنࢫالعلاقةࢫب؈نࢫإدارةࢫالمعرفةࢫواݍݨودةࢫࢭʏࢫاتجاɸ؈نࢫأيࢫ ɠلࢫɸذهࢫالنقاطࢫالموܷ

ݰھࢫɠلࢫمنࢫمتداخلةࢫ(علاقةࢫتأث؈فࢫوتأثر)،ࢫ أنࢫࢫMaddox وHughes وࢫWalshومنࢫذلكࢫأيضاࢫماࢫوܷ

ࢫ :ʏࢫوۂ ࢫالمعرفة ࢫإدارة ࢫعوامل ࢫمع ࢫتتماثل ࢫاݍݨودة ࢫإدارة ࢫلنجاح ࢫاݍݰاسمة ࢫالثقافةࢫالقيادة،العوامل

ࢫو التنظيمية ࢫ(التدرʈب، .Costa & Rogerson, 2014, p. 04(ࢫالۘܣࢫࢫ ࢫالمعرفة ࢫثقافة ࢫتداخل ࢫيجب وɸنا

ࢫتدعمࢫن ࢫوالۘܣ ࢫاݍݨودة ࢫمعࢫثقافة ࢫونقلɺا ࢫɲشرࢫالمعرفة ࢫمفɺوم ࢫو تكرس ࢫاݍݨودة. ࢫإدارة حۘܢࢫجاحࢫتطبيق

  التحليلࢫالنظريࢫلɺاࢫࢭʏࢫمؤسساتࢫالتعليمࢫالعاڲʏ.ࢫالعلاقةࢫمركزاࢫيأȖيࢫموالياالتطرقࢫلɺذهࢫيɢونࢫ
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2.1.3.2 
ࢫإدارةࢫࢫ ࢫوعمليات ࢫلتطبيقات ࢫالآثارࢫالايجابية ࢫالدراسة ࢫنموذج ʏࢫࢭ ࢫاف؅فاضھ ࢫتم ࢫومثلما ࢫ٭ڈا يقصد

ــالمعرفةࢫلتحس؈نࢫج ــ ـــ ــ ــ ــ ـــ ـــودــ ــ ــ ـــ ݰـ ـــــلالࢫمحاورɸاࢫالمختلفة،ࢫɸذهࢫالآثارࢫوܷ ــ ـــ ــ ــ ـــ ــ ــ ــ ــ ـــــاڲʏࢫمنࢫخـ ــ ــ ـــ ــ ــ ــ ـــــɺاࢫةࢫالتعليمࢫالعــ ــ ــ ـــ ــ ــ ــ ـــ ــ ــ  ــ

et al., 2011, p. 37)ࢫBhusryࢫ)ࢫ:ʏࢫاݍݨدولࢫالمواڲʏࢭ  

  إدارةࢫالمعرفةࢫعڴʄࢫالمجالاتࢫالوظيفيةࢫلمؤسساتࢫالتعليمࢫالعاڲʏࢫتطبيقآثارࢫࢫ.15اݍݨدولࡧ

  آثارࡧإدارةࡧالمعرفة  المجال

  التخطيطࡧوالتطوʈر
ࢫتحقيقࢫ-ࢫوترك؈قا؛ࢫأɸميةࢫأك؆فࢫسياساتࢫوضعࢫ-ࢫوالأɸداف؛ࢫالغاياتࢫوقياسࢫتحديدࢫ-

ࢫوالأɸدافࢫنحوࢫالغاياتࢫالاس؅فاتيڋʏࢫالتخطيطࢫجɺودࢫترك؈قࢫ-ࢫالقرار؛ࢫصنعࢫࢭʏࢫالاȖساق

  الشاملة.ࢫاݍݨودةࢫإدارةࢫجɺودࢫتنميطࢫوتوحيدࢫ-والعمليات؛ࢫࢫالإجراءاتࢫتحس؈نࢫ-ࢫالمؤسسية؛

  البحثࡧالعلمي
ࢫالعل׿ܣ؛ࢫȖعزʈزࢫ- ࢫعڴʄࢫ-ࢫالبحث ࢫالعل׿ܣ؛ࢫالتحف؈ق ࢫࢫ-ࢫالبحث ࢫب؈نࢫالبحثࢫعمليةȖسɺيل

ࢫࢫوقتࢫتقليلࢫ-ࢫالمؤسسية؛ࢫوالمرافقࢫالمواردࢫاستخدامࢫ-ࢫالتخصصات؛ ࢫتخفيضࢫ- البحث؛

  البحثية.ࢫوالȘسɺيلاتࢫȖسɺيلࢫعمليةࢫنيلࢫالمنحࢫ-ࢫتɢاليفࢫالبحث؛

ࡧخدماتࡧالتموضع

  والتوظيف

ࢫشراɠاتࢫ-ࢫللتموضع؛ࢫالتخطيطࢫتحس؈نࢫ-ࢫ؛الرواتبࢫمتوسطࢫوزʈادةࢫالتموضعࢫتحس؈نࢫ-

  التموضع.ࢫإرشاداتتحس؈نࢫࢫ-ࢫوالمؤسسات؛ࢫالشرɠاتࢫمعࢫالطوʈلࢫالمدىࢫعڴʄࢫأفضل

  عمليةࡧالتعليمࡧوالتدرʉس
ࢫࢫ-فعالية؛ࢫࢫأك؆فࢫعليميةȖࢫعمليةࢫ- ࢫ-ࢫالطلابية؛ࢫالمشارʉعࢫتحس؈نࢫ-تحديثࢫمناݠݮࢫالتدرʉس؛

  النتائج.ࢫتحس؈نࢫ-ࢫمتم؈قة؛ࢫمجالاتࢫࢭʏࢫلبحثلࢫالȘܨݨيعࢫ-ࢫاݍݵرجاتࢫالميدانية؛ࢫتحس؈ن

  أداءࡧالɢلياتࡧتقييم

ࢫلتطوʈرࢫمعززةࢫخططࢫ-ࢫنجاحࢫعمليةࢫتنفيدࢫالمخطط؛ࢫ-ࢫوال؅فقية؛ࢫللاحتفاظࢫالدعمࢫȖعزʈزࢫ-

ࢫالأداء؛ࢫالتدرʈبࢫوȋرامجࢫالɢليات ࢫجودة ࢫوالتطوʈرࢫالذاȖيࢫالتحس؈نࢫتخطيطࢫ-ࢫومؤشرات

ࢫالدافعࢫ-ࢫ؛الوظيفي ࢫࢭʏࢫالمناسب؈نࢫالأܧݵاصࢫȖعي؈نࢫ-ࢫ؛المتفوق ࢫالأداءࢫلتحقيقࢫتɢوʈن

ࢫࢫ-ࢫ؛والتوقعاتࢫللمسؤولياتࢫواܷݳࢫفɺمࢫ-ࢫ؛المناسبةࢫالوظائف ࢫللاع؅فافࢫعادلةࢫمنحتقديم

  .دارʈةالإ ࢫݵدماتتحس؈نࢫاݍࢫ-ࢫ؛والتعوʈضاتࢫوالمɢافآت

  اݍݵدماتࡧالإدارʈة
ࢫȖعزʈزࢫ-ࢫ؛ࢫوالأɸدافࢫللسياساتࢫالامتثالࢫتحس؈نࢫ-ࢫالادارʈة؛ࢫاݍݵدماتࢫفعاليةࢫتحس؈نࢫ-

  بكفاءة.ࢫالقرارࢫصنعࢫ-ࢫاݍݵدمةࢫالادارʈة؛تقديمࢫࢫوقتࢫتقليلࢫ-ࢫوالمساءلة؛ࢫالاستجابة

  شؤونࡧالطلبة
ࢫللمواردࢫالوصول ࢫإمɢانياتࢫتحس؈نࢫ- ࢫࢫالمؤسسيةࢫإلٕڈا ࢫالمقدمةࢫȖعزʈزࢫاݍݵدماتࢫ-المتوفرة؛

  التدرнس.ࢫЋیئةࢫوأعضاءࢫالإدارʈ؈نࢫالموظف؈نࢫقدراتࢫتحس؈نࢫ-ࢫللطلبة؛

ࢫتمࢫ ࢫما ࢫإذا ࢫأعلاه ࢫاݍݨدول ʏࢫࢭ ݰة ࢫالموܷ ࢫالآثارࢫالإيجابية ࢫɸذه ࢫتحقيق ࢫيمكن ࢫلا ࢫاݍݰال بطبيعة

التعاملࢫمعࢫإدارةࢫالمعرفةࢫكموضة،ࢫبلࢫيجبࢫأخذɸاࢫعڴʄࢫمحملࢫاݍݨدࢫࢭʏࢫإطارࢫمشروعࢫحقيقيࢫʇشاركࢫ

ࢫ ࢫالتنظيمية ࢫالمستوʈات ࢫɠل ʏࢫࢭ ࢫالأفراد ࢫɠل ࢫاݍݨامعيةفيھ ࢫالعلياࢫللمؤسسة ࢫالإدارة ࢫمن ࢫحۘܢࢫبدعم ،

Ȋشɢلࢫأك؆فࢫتفصيلاࢫومنࢫالدراساتࢫالɺامةࢫࢭʏࢫثارهࢫالمرجوةࢫعڴʄࢫمحاورࢫجودةࢫالتعليمࢫالعاڲʏ.ࢫيحققࢫآ

وآثارɸاࢫعڴʄࢫمحاورࢫجودةࢫالتعليمࢫتطبيقاتࢫإدارةࢫالمعرفةࢫمنࢫجɺةࢫࢫ.ɸKidwell et alذاࢫالمجال،ࢫحددࢫ

ʏࢫثانيةࢫالعاڲ ࢫمنࢫجɺة ࢫاݍݨد، ʏࢫࢭ ݳ ࢫɸوࢫموܷ ࢫإدارةلموالي؈ناࢫ؈نولكما ࢫماࢫيرȋط ࢫأولɺا بالعمليةࢫالمعرفةࢫࢫ،

  ࢫ)Kidwell et al., 2000, p. 32(ࢫ:،ࢫوتطوʈرࢫالمناݠݮࢫالدراسية)البحثࢫالعل׿ܣ(ࢫالأɠاديمية
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  ࢫࢫࢭʏࢫالعمليةࢫالأɠاديميةࢫإدارةࢫالمعرفةࢫتطبيقاتࢫومزاياࢫ.16اݍݨدولࡧ

  المزايا  تطبيقاتࡧإدارةࡧالمعرفة

  عمليةࡧالبحثࡧالعلمي

 تماماتࢫ-ࢫ:مستودعɸࢫࢫالمؤسسةࢫداخلࢫالبحثࢫا ࢫࢭʏࢫأواݍݨامعية

ࢫ)المحتمل؈نࢫالباطنࢫمنࢫالمقاول؈ن(ࢫالتاȊعةࢫالمؤسسات ࢫنتائجࢫ-؛

ࢫفرصࢫȖسɺيلالۘܣࢫࢫالتموʈلࢫومؤسساتࢫووɠالاتࢫومنظماتࢫالبحوث

 .البحوثࢫلنتائجࢫالتجارʈةࢫالفرصࢫ-؛ࢫالتخصصاتࢫمتعددࢫالبحث

 ࢫبماࢫالمتعلقةࢫالممارساتࡧوأفضلࡧالبحوثࡧإدارةࡧبوابةʏࢫفرصࢫ-ࢫ:يڴ

ࢫالتموʈل ࢫȖعبئْڈاࢫتمࢫالۘܣࢫوال؄فوتوɠولاتࢫوالم؈قانياتࢫالمق؅فحاتࢫ-؛

اݍݨوائزࢫࢫ-اتࢫالبحثية؛ࢫالمق؅فحࢫتوجيھࢫوإجراءاتࢫسياساتࢫ-؛ࢫمسبقا

ࢫ ࢫࢫوالمنحࢫالعقودࢫإدارةࢫوإجراءاتࢫسياساتࢫ-البحثية؛ ࢫ-البحثية؛

ࢫللبحثࢫࢫوالسياساتࢫوالماليةࢫالفنيةࢫالتقارʈرࢫنماذج والإجراءات

  .والموظف؈نࢫوالمواردࢫالداخليةࢫاݍݵدماتࢫعڴʄࢫعامةࢫنظرةࢫ-العل׿ܣ؛ࢫ

 ادةʈلنيلࢫࢫوالاستجابةࢫالتنافسيةࢫالقدرةࢫز

ࢫوالعقود التجارʈةࢫࢫوالفرصࢫالبحثيةࢫالمنح

 للتعاقدࢫالبحۙܣ؛

 إعدادࢫالبحث؛ࢫࢫوقتࢫتقليص 

 المتاحة؛ࢫالبحثيةࢫالمواردࢫاستغلال 

 يلɺسȖالتخصصات؛ࢫمتعددةࢫالبحوثࢫ 

 ودࢫمنࢫالاستفادةɺࢫوالمق؅فحاتࢫالبحثࢫج

 السابقة؛

 البحثيةࢫࢫوالفعالياتࢫاݍݵدماتࢫتحس؈ن

 واݍݵارجية؛ࢫالداخلية

 اليفࢫخفضɢةࢫالتʈالإدار.  

  عمليةࡧتطوʈرࡧالمناݠݮࡧالدراسية

 ودࢫمستودعɺشملࢫالۘܣࢫالدراسيةࢫالمناݠݮࢫمراجعةࢫجȖࢫالبحوثࢫ

 ؛ذلكࢫإڲʄࢫوماࢫالمستفادة،ࢫوالدروسࢫالممارسات،ࢫوأفضلࢫ،المنجزة

 ࢫمختلفࢫالتخصصات؛ࢫمستودعʏرࢫالمناݠݮࢫࢭʈتصميمࢫوتطو 

 ࢫوالتعلࢫالمتعلقةࢫالمعلوماتࢫبوابة ࢫبالتعليم ࢫوخصوصا: ࢫاستخدامم،

ࢫالدروسࢫ،وتقييمɺاࢫالنتائجࢫتȘبعࢫالتطوʈر،ࢫفرصࢫالتكنولوجيا،

 ...ࢫوغ؈فɸا؛ࢫالممارسات،ࢫوأفضلࢫالمستفادة،

 " ࢫالمعلومات"ࢫمحاورʏلࢫࢭɠاتࢫࢫتخصظۜܣ،ࢫمجالࢫʈࢫذلكࢫمحتوʏࢫࢭ بما

 صࢫوأɸدافھ...ࢫوغ؈فɸا؛التخص

 سࢫأساليبࢫمستودعʉࢫبماࢫالتقييم،ࢫوأساليبࢫالتدرʏࢫأفضلࢫذلكࢫࢭ

 الأساتذةࢫوالبحثࢫالعل׿ܣ؛ࢫࢫتطوʈرࢫفرصࢫالممارسات،

 اࢫتمࢫالۘܣࢫالطلابيةࢫالتقييماتࢫمستودعɺࢫࢫتحديٓڈاو ࢫتحليلʏلࢭɠࢫفصلࢫ

 وࢭʏࢫɠلࢫسنةࢫجامعية؛ࢫدرا؟ۜܣ

 اناتࢫمعࢫاݍݨددࢫالأساتذةࢫبوابةɢرࢫإمʈࢫالدراسية،ࢫالمناݠݮࢫتطو

ࢫاݍݵ؄فةࢫمعࢫوالعمل ࢫذوي ࢫالتدرʉسࢫأساليبࢫتأسʋسࢫ،زملا٬ڈم

 اݍݸ....ࢫالدكتوراهࢫعڴʄࢫالإشرافالȘشاور،ࢫࢫتقديمࢫالفعالة،

 اتࢫࢫمستودعɠمةلالشراɺةࢫلمʈشارȘࢫالاسʏࢫ.المناݠݮࢫتصميمࢫࢭ  

 زʈعزȖࢫخلالࢫمنࢫوال؄فامجࢫالمناݠݮࢫجودةࢫ

ࢫالنتائجࢫورصدࢫالممارساتࢫأفضلࢫديدحت

 ؛مٔڈاࢫالاستفادةوتطوʈرࢫسبلࢫ

 ؛وتحديٓڈاࢫالمناݠݮࢫمراجعةࢫسرعةࢫتحس؈ن 

 زʈعزȖودࢫɺرࢫجʈࢫوخاصةࢫࢫتطو الأساتذة

 اݍݨدد؛ࢫ

 ةࢫاݍݵدماتࢫتحس؈نʈࢫالمتعلقةࢫالإدار

 ؛التكنولوجياࢫاستخدامو ࢫوالتعلمࢫبالتعليم

 النتائجࢫࢫرصدࢫخلالࢫمنࢫالاستجابةࢫتحس؈ن

ࢫتجاربࢫمنࢫالمستفادةࢫالدروسࢫوإدراج

ࢫوالمدخلاتࢫ،الطلبةࢫوتقييماتࢫالزملاء،

 ؛المɢونةࢫالمدخلاتࢫمنࢫغ؈فɸاࢫأوࢫالمؤسسية

 Ȗɺࢫالدراسيةࢫالمناݠݮࢫتصميمࢫعمليةࢫليس

ࢫخلالࢫمنࢫوتطوʈرɸاࢫالتخصصاتࢫمتعددة

  .الإداراتࢫحدودࢫع؄فࢫالتنقل

ࢫɸذه ʄࢫإڲ ࢫإضافة ࢫالممكن ࢫࢫمن ࢫلاعتماد ࢫالمزايا ࢫمن ࢫالعديد ࢫتحقيق ࢫالمعرفةࢫتطبيالفوائد ࢫإدارة قات

حاورࢫجودةࢫɠلࢫتطبيقࢫعڴʄࢫحدةࢫوأثرهࢫعڴʄࢫموࢭʏࢫوعملياٮڈا،ࢫخصوصاࢫإنࢫتمࢫالتفصيلࢫࢭʏࢫɠلࢫعمليةࢫ

ࢫ ࢫعرض ʏࢫالمواڲ ࢫاݍݨدول ʏࢫوࢭ ،ʏࢫالعاڲ ࢫاالتعليم ࢫالعملية ʄࢫعڴ ࢫالمعرفة ࢫالطلبةࢫآثارࢫإدارة ࢫ(خدمات لإدارʈة

  )Kidwell et al., 2000, pp. 32-33(واݍݵرʈج؈ن،ࢫاݍݵدماتࢫالإدارʈةࢫوالتخطيطࢫالاس؅فاتيڋʏ):ࢫ
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  ࢫࢭʏࢫالعمليةࢫالإدارʈةࢫࢫإدارةࢫالمعرفةࢫتطبيقاتࢫومزاياࢫ.17اݍݨدولࡧ

  المزايا  تطبيقاتࡧإدارةࡧالمعرفة

  خدماتࡧالطلبةࡧواݍݵرʈج؈ن

 ܦݨيل،ࢫالقبول،ࢫالمساعداتࢫالمالية،ࢫࢫالطلابيةࢫݍݵدماتاࢫبوابةȘال)

ࢫاݍݸ) ࢫالاطعام... ࢫࢭʏࢫࢫالطلبةࢫمنࢫلɢلࢫالسكن، والأساتذةࢫوالموظف؈ن

 ࢫالمؤسسةࢫاݍݨامعية؛ࢫ

 ۚܣࢫالتوظیفࢫخدماتࢫبوابةЌࢫو الم ࢫبوابةࢫمنࢫجزءاࢫت΄ون ࢫقدࢫالۘܣ،

 المؤسسةࢫاݍݨامعية؛ࢫوحداتࢫݍݨمیعࢫکب؈فة

 ࢫالأساتذةࢫشؤونࢫخدماتࢫمستودع ࢫلضمانࢫوالموظف؈نࢫالطلبة،

 ࢫ؛القائمةࢫالإدارʈةࢫلݏݵدماتࢫالمɢونةࢫالɺيئاتࢫجميعࢫفɺم

 ج؈نࢫبوابةʈر ࢫوخدماتࢫاݍݵرʈودࢫلتقليلࢫالوظيفيࢫالتطوɺࢫاݍݨ

 ࢫ؛ممكنࢫحدࢫأدɲىࢫإڲʄࢫالمبذولة

 ࢫݍݰصول اࢫبوابةʄوناتࢫعنࢫمعلوماتࢫعڴɢشاركيةࢫوالمصاݍݳࢫالمȘࢫال

  .الزائدةࢫاݍݨɺودࢫوتقليلࢫاݍݨɺودࢫلدمج

 ؛للطلبةࢫالمقدمةࢫاݍݵدماتࢫتحس؈ن 

 ࢫلدىࢫاݍݵدمةࢫوكفاءاتࢫقدراتࢫتحس؈ن

 ؛والموظف؈نالأساتذةࢫ

 ࢫ ࢫوغ؈فɸمࢫلݏݵرʈج؈نࢫمتم؈قةࢫخدماتتقديم

 ؛اݍݵارجيةࢫالمؤسساتࢫمن

 ودࢫوكفاءةࢫفعاليةࢫتحس؈نɺࢫتقديمࢫج

ࢫالۘܣࢫالمجزأةࢫاݍݨɺودࢫلدمج(ࢫالاسȘشارة

ࢫالدعمࢫوموظفيࢫ،الأساتذةࢫيقدمɺا

ࢫ،الطلبةࢫخدماتࢫوموظفيࢫالأɠادي׿ܣ،

  .الطلبة)ࢫشؤونࢫوموظفي

  اݍݵدماتࡧالإدارʈة

 ؛)والمحاسبةࢫةيناالم؈ق ࢫأي(ࢫالماليةࢫݍݵدماتاࢫبوابة 

 ࢫوالموردين،ࢫوالمستلم؈ن...ࢫاݍݸ؛ࢫ،المش؅فياتࢫ:المش؅فياتࢫبوابة 

 ةࢫالمواردࢫبوابةʈشرȎࢫال ࢫالعملࢫالرواتب،ࢫالشاغرة،ࢫالوظائف:

  أفضلࢫالممارساتࢫࢭʏࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫ...،ࢫوغ؈فɸا.ࢫالإيجاȌي،

 زʈعزȖودࢫوتوحيدࢫتحديدࢫقدرةࢫɺ؛التحس؈نࢫج 

 ࢫالقدرةࢫتحس؈نуࢫنحوࢫالاتجاهࢫدعمࢫعڴ

 ؛لاȖساقاࢫمبادئࢫدعمࢫخلالࢫمن،ࢫاللامرکزмة

 ةࢫللسياساتࢫالامتثالࢫتحس؈نʈ؛الإدار 

 والاتصالࢫالاستجابةࢫقدراتࢫتحس؈ن.  

ʏالتخطيطࡧالاس؅فاتيڋ  

 أوࢫخليةࢫإدارةࢫالمعرفة؛ࢫࢫالمعرفةࢫإدارةࢫمكتب 

 ࢫالاس؅فاتيجيةࢫاݍݵططࢫتتضمنࢫالۘܣࢫالداخليةࢫلمعلوماتاࢫبوابة

ࢫالمصݏݰةࢫإعدادɸاࢫتمࢫالۘܣࢫوالتقارʈر ؈ن،ࢫاݍݵارجيࢫلأطراف

 التنفيذي؈ن...ࢫوغ؈فɸا؛ࢫالمدراءࢫقبلࢫمنࢫالتقديميةࢫوالعروض

 ࢫتتضمنࢫاݍݵارجيةࢫلمعلوماتاࢫبوابة ࢫالمرجعية،ࢫالدراساتࢫالۘܣ

ࢫالعملࢫبياناتࢫالبيۖܣ،ࢫالمܦݳ ࢫمجموعاتࢫمعࢫالشراɠاتࢫ،سوق

 البحثࢫ...ࢫوغ؈فɸا؛ࢫومخابر

 "ࢫالسوق ࢫمراقبة ࢫالتعليمࢫࢫشɺرʈا" ࢫوسوق ࢫالعمل ࢫسوق وخصوصا

 العاڲʏ؛

 بعࢫبالمساءلةࢫالمتعلقةࢫالبياناتࢫمستودعȘࢫخلالࢫمنࢫالنتائجࢫوت

  المرجعيةࢫ...ࢫوغ؈فɸا؛ࢫوالمقارنةࢫالأداءࢫومؤشراتࢫالتقييماتࢫرصد

 ࢫالقدرةࢫتحس؈نуࢫنحوࢫالاتجاهࢫدعمࢫعڴ

ࢫوصنعࢫاللامرکزي ࢫالاس؅فاتیڋʏࢫالتخطیط

 ؛القرار

 ࢫࢫتحس؈ن ࢫالداخلیةࢫالمعلوماتࢫمشارکةعملية

ࢫوتقلیلࢫالزائدةࢫاݍݨЌودࢫمنࢫلݏݰدࢫواݍݵارجیة

ࢫࢫȖعاɲيࢫالذيࢫالإبلاغࢫعنࢫالعبء ࢫالعدیدمنھ

 اݍݨامعيةࢫحاليا؛ࢫالمؤسساتࢫمن

 زʈعزȖࢫالقدرةࢫʄࢫاس؅فاتيجيةࢫخططࢫوضعࢫعڴ

ࢫالعاڲʏࢫࢫومركزةࢫحديثة ࢫالتعليم ࢫسوق ʏࢭ

 وسوقࢫالعمل؛ࢫ

 ࢫمنࢫمتنوعةࢫمجموعةࢫمنࢫالمعرفةࢫتبادل

  التنظي׿ܣ.ࢫالتعلمࢫȖعزʈزࢫࢭʏࢫللبدءࢫالɺيئات

ࢫالدراساتࢫ ࢫفتبقى ࢫالمعرفة ࢫإدارة ࢫوعمليات ࢫبتطبيقات ࢫوتأثرɸا ࢫالاجتماعية ࢫللعملية ࢫبالɴسبة أما

 ,Perry, 2015ومنࢫذلكࢫماࢫأشارࢫإليھࢫ(قليلةࢫࢭʏࢫɸذاࢫاݍݨانبࢫوخصوصاࢫࢭʏࢫمؤسساتࢫالتعليمࢫالعاڲʏ،ࢫ
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p. 02(ࢫࢫ ࢫاس؅فڤʄࢫالباحث؈نࢫمعت؄فࢫمنࢫعددأن ࢫࢫالانȘباهࢫمن ࢫالمعرفة ࢫإدارة ࢫرȋط ࢫفكرة ʄبالمسؤوليةࢫإڲ

ࢫ( ࢫمٔڈم  & Nwagbara & Reid, Malapur & Changing, Preuss et al., Khaledabadiالاجتماعية

Magnusson    ذهولكنࢫ)ࢫɸاملࢫتدرسࢫلمࢫالمسألةࢫɢࢫالغالبࢫيتمࢫالتعاملࢫمعࢫإدارةࢫالمعرفةࢫ،ࢫبالʏوࢭ

ڈمࢫمنࢫʇشɢلࢫالرصيدࢫالمعرࢭʏࢫللمنظمة،ࢫɸذاࢫالذيࢫ عڴʄࢫأٰڈاࢫأساسࢫالاɸتمامࢫالإضاࢭʏࢫبالموظف؈نࢫɠوٰ

ࢫجزئيةࢫ ࢫمجرد ࢫفقط ࢫولكنࢫذلكࢫʇشɢل ࢫبالموظف؈ن. ࢫوɸوࢫالاɸتمام ࢫالاجتماعية ࢫالمسؤولية ࢫضمن يندرج

  لعاڲʏ.ࢫضمنࢫأداءࢫالعمليةࢫالمجتمعيةࢫلمؤسساتࢫالتعليمࢫا

ࢫࢭʏࢫ ࢫالمعرفة ࢫإدارة ࢫلتطبيق ࢫوالفوائد ࢫوالمزايا ࢫالايجابية ࢫالنتائج ࢫمن ࢫالعديد ࢫتتحقق ࢫالغالب ʏࢭ

ࢫمستوى  ʄࢫعڴ ࢫسواء ࢫاݍݨامعية، ࢫأوࢫࢫجودةࢫالمؤسسات ࢫالأɠاديمية ࢫالعملية ࢫأوࢫجودة ࢫالإدارʈة العملية

دارةࢫياتࢫإملالذيࢫيف؅فضࢫتأث؈فࢫتطبيقاتࢫوعࢫالطرحالعمليةࢫالمجتمعية،ࢫɸذاࢫالذيࢫيتوافقࢫمعࢫجودةࢫ

،ʏࢫجودةࢫالتعليمࢫالعاڲʄاࢫالمعرفةࢫعڴʈذاࢫالتصورࢫنظرɸوࢫالتصورࢫالمف؅فضࢫللدراسة،ࢫولدعمࢫɸعرضࢫࢫوȖ

  ɸذهࢫالعلاقةࢫالتأث؈فية.النماذجࢫالمواليةࢫ

2.3.2 

وإدارةࢫاݍݨودةࢫموضعࢫالبحثࢫمنࢫقبلࢫالباحث؈نࢫوالمختص؈نࢫلاࢫتزالࢫعلاقةࢫإدارةࢫالمعرفةࢫباݍݨودةࢫ

ʏذاࢫاݍݰقلࢫالمعرࢭɸࢫʏذهࢫالعلاقةࢫࢭɺةࢫمفسرةࢫلʈرࢫنماذجࢫنظرʈسبةࢫللمؤسساتࢫاݍݨامعيةࢫ،ࢫلتطوɴالȋو

رȋطࢫتطبيقاتࢫوعملياتࢫإدارةࢫالمعرفةࢫࢫثناياࢭʏࢫȖعت؄فࢫɸذهࢫالنماذجࢫقليلةࢫنوعاࢫما،ࢫلذلكࢫʇعت؄فࢫالبحثࢫ

ࢫب ʏࢫالعاڲ ࢫالتعليم ࢫخصباجودة ࢫعرضࢫࢫ،موضوعا ࢫخلال ࢫالعنصرࢫمن ࢫɸذا ʏࢫࢭ ࢫتناولھ ࢫيتم ࢫالذي وɸذا

.ʏةࢫالعامةࢫثمࢫاݍݵاصةࢫبمؤسساتࢫالتعليمࢫالعاڲʈومناقشةࢫالنماذجࢫالنظر  

1.2.3.2ࢫ 

يمكنࢫأنࢫتحملࢫللتنظ؈فࢫࢭʏࢫالقطاعاتࢫࢫɸذهࢫالعلاقة،ࢫوالۘܣتتمثلࢫࢭʏࢫالنماذجࢫالعامةࢫالۘܣࢫتفسرࢫ

الأخرىࢫمثلࢫالقطاعࢫالصناڤʏࢫوالتقۚܣࢫوالقطاعࢫاݍݵدماȖي،ࢫوࢭʏࢫقطاعࢫالتعليمࢫالعاڲʏࢫكذلك،ࢫمنࢫبئڈاࢫ

ݳࢫࢭʏࢫالشɢلࢫالمواڲʏ:ࢫ)(Duran, Çetindere & Şahan, 2014, p. 70ࢫنموذج الموܷ 

 

 

 

 اݍݨودةࢫإدارةبࢫالمعرفةࢫإدارةࢫعلاقةلࢫ.Duran et alنموذجࢫࢫ.11ࡧالشɢلࢫࢫࢫ

 إدارةࡧالمعرفة

 المعرفةࡧɲشر 

 المعرفةࡧاكȘساب

 اݍݨودةثقافةࡧ

 شɺاداتࡧالتقيʋس

 إدارةࡧاݍݨودة
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ݳࢫالشɢلࢫأعلاهࢫواݍݵاصࢫبنموذجࢫ تأث؈فࢫإدارةࢫالمعرفةࢫعڴʄࢫإدارةࢫاݍݨودةࢫوالۘܣࢫࢫ.Duran et alيوܷ

ت؈نࢫࢭʏࢫيعملتتضمنࢫتطوʈرࢫاݍݨودةࢫوتحسئڈا،ࢫمنࢫخلالࢫاكȘسابࢫالمعرفةࢫوɲشرɸاࢫواللذانࢫʇشكلانࢫ

غايةࢫالأɸميةࢫبالɴسبةࢫلإدارةࢫالمعرفة،ࢫفاكȘسابࢫالمعرفةࢫيرتبطࢫأك؆فࢫبɴيلࢫشɺاداتࢫالتقيʋسࢫلأنࢫɸذهࢫ

ࢫخا ࢫوخ؄فة ࢫمعرفة ࢫلاكȘساب ࢫتحتاج ࢫɸذهࢫالأخ؈فة ࢫلأن ࢫاݍݨودة ࢫبثقافة ࢫترتبط ࢫوɲشرࢫالمعرفة ࢫ٭ڈا، صة

ࢫالمعرفةࢫ ࢫوتحوʈل ࢫبالمعلومات ࢫالمشاركة ࢫعملية ࢫتدعم ࢫالۘܣ ࢫالȘشاركية ࢫالمسؤولية ࢫثقافة ࢫتكرس الأخ؈فة

ࢫ ࢫنموذج ࢫ ࢫخلال ࢫمن ࢫأك؆ف ࢫيظɺر ࢫالذي ࢫوɸذا ࢫصرʈحة، ࢫمعرفة ʄࢫإڲ  & Ribière(الضمنية

Khorramshahgol, 2004, p. 51ࢫ:ʏلࢫالمواڲɢࢫالشʏݳࢫࢭ   )ࢫالموܷ

  

  

 

  

  

  ࢫࢫ

  بنماذجࢫإدارةࢫاݍݨودةࢫالمعرفةࢫإدارةࢫعلاقةلࢫ Ribière & Khorramshahgolنموذجࢫࢫ.12ࡧالشɢلࢫ

يظɺرࢫمنࢫالشɢلࢫأعلاهࢫأنࢫإدارةࢫالمعرفةࢫȖشɢلࢫالعمودࢫالأسا؟ۜܣࢫلإدارةࢫاݍݨودةࢫونماذجɺا،ࢫفࢼܣࢫ

،ࢫوۂʏࢫ9001أساسࢫنيلࢫشɺاداتࢫالتقيʋسࢫالۘܣࢫتثȎتࢫالال؅قامࢫبمعاي؈فࢫومبادئࢫاݍݨودةࢫعڴʄࢫغرارࢫالايزوࢫ

ࢫمقاب ʏࢫوࢭ ࢫاݍݨودة، ࢫلإدارة ࢫمتɢامل ࢫȖعت؄فࢫكنظام ࢫوالۘܣ ࢫالشاملة ࢫاݍݨودة ࢫإدارة ࢫتطبيق ࢫستةࢫأساس لɺا

ࢫ ࢫࢫ)Six Sigma(سيجما ࢫȖسْڈدف ࢫȖعت؄فࢫɠاس؅فاتيجية ࢫالمستمرࢫللعملياتالۘܣ ࢫأساسࢫالتحس؈ن ʏࢫوۂ ،

وۂʏࢫ،ࢫالأوروȌيࢫالتم؈قࢫمعاي؈فبالدرʈجࢫالأمرʈكيةࢫو ࢫمالɢومࢫمعاي؈فالال؅قامࢫبمعاي؈فࢫالتم؈قࢫالعالميةࢫبالأخصࢫ

ࢫمٔڈاࢫ ࢫالعامة ࢫالصرʈحة، ࢫأو ࢫمٔڈا ࢫالضمنية ࢫسواء ࢫللمعرفة ࢫتحتاج ࢫاݍݨودة ࢫنماذج ࢫɠل ࢫلأن الأساس

Ȗسْڈدفࢫبناءࢫنظامࢫ(اݍݵ؄فاتࢫالإدارʈة،ࢫالمɺاراتࢫالقيادية....ࢫاݍݸ)ࢫأوࢫالمتخصصةࢫ(معرفةࢫاݍݨودة)ࢫوالۘܣࢫ

،ࢫ9001نظامࢫالايزوࢫلإدارةࢫاݍݨودة،ࢫɸذاࢫالأخ؈فࢫيبۚܢࢫعڴʄࢫمجموعةࢫمنࢫالمبادئࢫوالقيمࢫاݍݨوɸرʈةࢫضمنࢫ

ݳࢫࢭʏࢫنموذجࢫئࢫوالقيمࢫمعࢫعملياتࢫإدارةࢫالمعرفحيثࢫترتبطࢫɸذهࢫالمباد  Honarpour(ةࢫمثلماࢫɸوࢫموܷ

et al., 2012, p. 27(ࢫࢫ:ʏلࢫالمواڲɢࢫالشʏࢭ  

  

 9000،ࡧنظامࡧاݍݨودةࡧالايزوࡧ9001/2000الايزوࡧ

 ࡧ9004/2000الايزوࡧ

 إدارةࡧاݍݨودةࡧالشاملة

 ،ࡧمعاي؈فࡧالتم؈قࡧالأوروȌيبالدرʈجࡧمالكوممعاي؈فࡧ

 ستةࡧسيجما

إدارةࡧالمعرفة
إدارةࡧالمعرفة 
 

 المعرفةࡧالضمنية

 الضمنيةࡧالمعرفة المعرفةࡧالصرʈحة

 المعرفةࡧالصرʈحة
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  اݍݨودةإدارةࢫبࢫالمعرفةࢫعملياتࢫلعلاقةࢫ .Honarpour et alنموذجࢫࢫ.13ࡧالشɢلࢫࢫࢫ

ࢫحيثࢫ ࢫالشاملة، ࢫاݍݨودة ࢫإدارة ࢫبمبادئ ࢫالمعرفة ࢫإدارة ࢫعمليات ࢫارتباط ࢫأعلاه ࢫالنموذج ݳ يوܷ

عملياتࢫاكȘسابࢫالمعرفةࢫوɲشرɸاࢫوتطبيقɺاࢫࢭʏࢫتطوʈرࢫاݍݨودةࢫوتحسئڈاࢫمنࢫخلال:ࢫال؅فك؈قࢫعڴʄࢫȖساɸمࢫ

عكسࢫالعلاقةࢫȖالزȋون،ࢫالقيادة،ࢫإدارةࢫالأفراد،ࢫالشراكةࢫمعࢫالموردينࢫوالتحس؈نࢫالمستمر.ࢫوʈمكنࢫأنࢫ

ࢫوتحس؈نࢫتف ࢫاݍݨودة ࢫالأمرࢫبمعرفة ࢫȖعلق ࢫإذا ࢫخصوصا ࢫالمعرفة ࢫلعمليات ࢫكسȎيل ࢫالمبادئ ࢫɸذه صبح

ࢫعملياتࢫ ࢫوتكرʉس ࢫاݍݨودة ࢫفتطوʈرࢫمبادئ ࢫكمتغ؈فࢫثالث ࢫالابداع ࢫيدخل ࢫالنموذج ࢫɸذا ࢫضمن الأداء،

ࢫالتنظي׿ܣ،ࢫ ࢫ(الإداري، ࢫأشɢالھ ࢫبمختلف ࢫالابداع ࢫتɴشيط ʏࢫࢭ ࢫʇسɺم ࢫأن ࢫشأنھ ࢫمن ࢫالمعرفة إدارة

  التجاري).ࢫالتكنولوڊʏ،ࢫ

ࢫاݍݨودة،ࢫ ࢫوإدارة ࢫاݍݨودة ʄࢫللتأث؈فࢫعڴ ࢫعملياٮڈا ࢫمع ࢫالمعرفة ࢫإدارة ࢫتطبيقات ࢫبتɢامل ࢫيتعلق ࢫما أما

ݰɺاࢫنموذجࢫ(   )ࢫࢭʏࢫالشɢلࢫالمواڲʏ:ࢫࢫAlrawi & Elkhatib, 2009فيوܷ

  

  

  

  

  

  

 ࢫالمعرفةࢫإدارةࢫلتطبيقاتࢫ Alrawi & Elkhatibنموذجࢫࢫ.14ࡧالشɢلࢫࢫࢫ

 المحيط

ʏالداخڴ 

ʏاݍݵارڊ 

 تطبيقاتࡧإدارةࡧالمعرفة

المعرفةࡧ

 التنظيمية

السلوكية 

ليةɢيɺال 

الاس؅فاتيجية 

 المعرفة

نʈوɢالت 

المشاركة 

سابȘالاك 

 الاستخدام

الابداع 

التعلم 

ʏالفردي/اݍݨماڤ 

حلࢫالمشكلات 

ديناميكيةࢫالنظام 

ࡧالأداء

 التنظيمي

ʏالداخڴ 

ʏاݍݵارڊ 

 

 أداءࡧالأفراء

 ال؅فك؈قࢫعڴʄࢫالزȋون   

 القيادة

 إدارةࢫالأفراد

 الشراكةࢫمعࢫالموردين

 التحس؈نࢫالمستمر

 الإبداع

 تطبيقࢫالمعرفة

 ɲشرࢫالمعرفة

 اكȘسابࢫالمعرفة
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ࢫ ࢫنموذج ࢫوالمعرفةࢫࢫʇAlrawi & Elkhatibشɢل ࢫالمعرفة ࢫإدارة ࢫعمليات ࢫأن ݳ ࢫيوܷ ࢫنظرʈا إطارا

ࢫالداخڴʏࢫ ࢫالمحيط ࢫأيضا ࢫولكن ࢫفقط ࢫذاك ࢫلʋس ࢫالمعرفة، ࢫإدارة ࢫتطبيقات ࢫتوجھ ࢫمن ʏࢫۂ التنظيمية

ࢫحاجةࢫ ࢫتحدد ࢫɠلɺا ࢫالمعرفة، ࢫإدارة ࢫاستخدامات ࢫمن ࢫالمحققة ࢫوالنتائج ࢫالتنظي׿ܣ ࢫالأداء ،ʏواݍݵارڊ

فانطلاقاࢫمنࢫمتغ؈فاتࢫالمحيطࢫالداخليةࢫواݍݵارجية،ࢫارةࢫالمعرفة،ࢫالمنظمةࢫمنࢫتطبيقاتࢫوممارساتࢫإد

ࢫعملياتࢫ ࢫلتتوجھ ،ʏࢫوالاس؅فاتيڋ ʏيكڴɺࢫال ࢫالسلوɠي، ࢫالمستوى ʄࢫعڴ ʏࢫالمعرࢭ ࢫالمنظمة ࢫرصيد ࢫتحديد يتم

ࢫعمليةࢫ ࢫتندرج ࢫوالذي ࢫوخارجيا ࢫداخليا ࢫالتنظي׿ܣ ࢫالأداء ࢫتحس؈ن ʄࢫإڲ ࢫوɲشرɸا ࢫواكȘسا٭ڈا ࢫالمعرفة تɢوʈن

وɸذاࢫالذيࢫʇسɺمࢫࢭʏࢫتحس؈نࢫالابداع،ࢫالتعلم،ࢫالعملࢫالفرديࢫواݍݨماڤʏ،ࢫحلࢫࢫتطوʈرࢫاݍݨودةࢫضمنھ،

  المشكلاتࢫوديناميكيةࢫالنظام،ࢫوɠلɺاࢫتفيدࢫࢭʏࢫتطوʈرࢫاݍݨودةࢫوتحسئڈا.ࢫ

ࢫعملياتࢫࢫانطلاقا ࢫمساɸمة ࢫلتأكيد ࢫتوجɺɺا ࢫالسابقةࢫيلاحظ ࢫالنظرʈة ࢫالنماذج ࢫمختلف ࢫعرض من

وتطبيقاتࢫإدارةࢫالمعرفةࢫࢭʏࢫتطوʈرࢫاݍݨودةࢫوإدارةࢫاݍݨودة،ࢫولتأكيدࢫɸذاࢫالطرحࢫࢭʏࢫمؤسساتࢫالتعليمࢫ

  العاڲʏࢫيأȖيࢫموالياࢫعرضࢫوتحليلࢫȊعضࢫالنماذجࢫاݍݵاصةࢫبذلك.ࢫ

2.2.3.2 

تقلࢫالنماذجࢫالنظرʈةࢫالمفسرةࢫلɺذهࢫالعلاقةࢫࢭʏࢫالمؤسساتࢫاݍݨامعيةࢫعڴʄࢫوجھࢫاݍݵصوص،ࢫمٔڈاࢫ

ݳࢫࢭʏࢫالشɢلࢫالمواڲʏ:ࢫ(ࢫࢫMaizatul Akmar Ismail & Chuaࢫࢫࢫنموذج  )Mohamad, 2012, p. 38الموܷ

 

 

 

 

  

  

  

  لإطارࢫإدارةࢫالمعرفةࢫࢭʏࢫالتعليمࢫالعاڲʏࢫ Maizatul Akmar Ismail & Chuaنموذجࢫࢫ.15ࡧالشɢلࢫࢫࢫ

عمليات،ࡧأنظمةࡧ

 وأɸدافࡧالمعرفة

حالات،ࡧمحتوىࡧ

 وأصولࡧإدارةࡧالمعرفة

اس؅فاتيجيةࡧ

 إدارةࡧالمعرفة

الأدواتࡧ

 والتكنولوجيات

ࡧاكȘسابعمليةࡧ

 المعرفة

السلوكࡧالأɠاديمي،ࡧ

الاستعدادات،ࡧ

وتوزʉعɺاتقسيمࡧالمعرفةࡧ التصرفات  

 تحوʈلࡧالمعرفة

 البيانات

الأصولࢫ

 المعرفية

الأصولࢫ

 المعرفية

الأصولࢫ

 المعرفية

ʏالمحيطࡧالاجتماڤ 

 العولمةࡧمحيط

ʏالمحيطࡧالتكنولوڊ 

ʏالتخطيطࡧالاس؅فاتيڋ 

تطوʈرࡧالمعرفةࡧ

 التنظيمية

:ʏبوابةࡧالمعرفةࡧلمؤسساتࡧالتعليمࡧالعاڲ 

 نماذجࡧإدارةࡧالمعرفة-

 وقياسࡧالمعرفةࡧضمانࡧاݍݨودةࡧمعرفة-

ࡧالتعليمࡧ- ࡧلأدوات ʏࡧالفرڤ النظام

 الالك؅فوɲي

 المعرفةࡧالمركبة
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ࢫ ࢫنموذج ࢫࢫMaizatul Akmar Ismail & Chuaيظɺرࢫمن ࢫتمثل ࢫالمعرفة ࢫإدارة ࢭʏࢫࢫمتɢاملا ࢫنظاماأن

ࢫمفɺومࢫ ࢫالنظامࢫيندرج ࢫɸذا ࢫوضمن ࢫالفرعية، ࢫالعمليات ࢫمن ࢫالعديد ࢫالعاڲʏࢫȖشɢلھ ࢫالتعليم مؤسسات

ࢫالمؤسسةࢫ ʏࢫࢭ ࢫالمعرفة ࢫبوابة ʏࢫࢭ ࢫاݍݨودة ࢫضمان ࢫتطوʈرࢫمعرفة ࢫخلال ࢫمن ࢫوتحسئڈا تطوʈرࢫاݍݨودة

ʏࢫمحيطࢫالعولمةࢫوالتكنولوڊ،ʏࢫ(الاجتماڤʏذاࢫالنموذجࢫمنࢫالمحيطࢫاݍݵارڊɸࢫاݍݨامعية،ࢫحيثࢫينطلقࢫ(

الذيࢫʇساɸمࢫࢭʏࢫدعمࢫالرصيدࢫالمعرࢭʏࢫلɺذهࢫالمؤسساتࢫȊسلوكيات،ࢫاستعدادات،ࢫتصرفات،ࢫاكȘسابࢫ

ࢫࢭʏࢫ ࢫواسع ࢫنطاق ʄࢫعڴ ࢫوتوزʉعɺا ࢫجميعا ࢫتقسيمɺا ࢫيتم ࢫحديثة، ࢫوتكنولوجيات ࢫأدوات ࢫجدد، معارف

ࢫɠانتࢫ ࢫإذا ࢫخصوصا ʏࢫالاس؅فاتيڋ ࢫالتخطيط ʄࢫتؤثرࢫعڴ ࢫالذي ࢫبالشɢل ࢫالتنظيمية، ࢫالمستوʈات مختلف

تطوʈرࢫالمعرفةࢫالتنظيميةࢫالمتاحةࢫوالۘܣࢫȖساɸمࢫفاتيجيةࢫلإدارةࢫالمعرفة،ࢫɸذهࢫالأخ؈فةࢫتدعمࢫɸناكࢫاس؅

ࢫاݍݨودةࢫ ࢫضمان ࢫبمعرفة ࢫتطوʈرࢫاݍݨودة ࢫيتم ࢫوɸنا ،ʏࢫالعاڲ ࢫالتعليم ࢫلمؤسسات ࢫالمعرفة ࢫبوابة ࢫدعم ʏࢭ

ࢫك؅فوɲيالالࢫالتعليمࢫلأدواتࢫالفرڤʏࢫالنظاموتطوʈرࢫنظامࢫالقياس،ࢫفتتɢاملࢫمعࢫنماذجࢫإدارةࢫالمعرفةࢫو 

  لȘشɢلࢫمعرفةࢫمركبةࢫضمنࢫمحيطࢫالعولمة.ࢫ

؄فࢫɸذاࢫالنموذجࢫعاماࢫإذࢫيدرجࢫتطوʈرࢫاݍݨودةࢫكمتغ؈فࢫجزǿيࢫفقط،ࢫإضافةࢫإڲʄࢫأنھࢫلاࢫتࢭʏࢫالمقابلࢫʇع

ࢫالتعليمࢫ ࢫمؤسسات ʏࢫࢭ ࢫإيجابية ࢫنتائج ࢫلتحقيق ࢫوتطبيقاٮڈا ࢫالمعرفة ࢫإدارة ࢫعمليات ࢫب؈ن ࢫالتɢامل ݳ يوܷ

ࢫ .ʏࢫ(العاڲ ࢫنموذج ݰھ ࢫيوܷ ࢫالذي  .ɸSullivan, Limaye, Mitchell, D’Adamo & Baquet, 2015, pذا

  ࢫ)ࢫࢭʏࢫالشɢلࢫالمواڲʏ:ࢫ156

 

 

 

 

 

 ࢫ

  

  

  المتم؈قࢫاݍݨامڥʏࢫبالأداءࢫالمعرفةࢫلعلاقةࢫعملياتࢫإدارةࢫ.Sullivan et alنموذجࢫࢫ.16ࡧالشɢلࡧࡧࡧ

 عملياتࡧإدارةࡧالمعرفة

العناصرࡧ

 المفتاحية

النتائجࡧ

 الأولية
 النتائجࡧالٔڈائية

 المعرفةࡧتقييم

ࡧتكوʈن

 المعرفة
ࡧɲشر 

 المعرفة

 المعرفةأداوتࡧإدارةࡧ

مجتمعاتࡧالممارسة،ࡧحقائبࡧ

الأدوات،ࡧالتعليمࡧالالك؅فوɲي،ࡧ

المراجعاتࡧالبعدية،ࡧالتنفيذ،ࡧ

التعاون،ࡧالنقاش،ࡧاݍݨولاتࡧ

 الدراسية

 التɴسيق

Ȗعزʈزࡧ

 القدرات

التعليمࡧ

 والتطبيق

تحس؈نࡧ

وزʈادةࡧ

المعارفࡧ

 والمɺارات

تكرʉسࡧالسياسةࡧ

والممارسةࡧالقائمةࡧ

 عڴʄࡧاݍݰقائق

اݍݵدماتࡧࡧتحس؈ن

 المقدمة
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ࢫأ ࢫمن ࢫالرغم ʄࢫعڴ ࢫن ࢫمعࢫࢫ.Sullivan et alنموذج ࢫكث؈فا ࢫيتماءۜܢ ࢫإلاࢫأنھ ʏࢫالصڍ ࢫالقطاع ʏࢫࢭ مطور

ࢫ ࢫوأنھ ࢫخصوصا ،ʏࢫالعاڲ ࢫالتعليم ࢫمؤسسات ࢫإدارة ࢫأدوات ࢫضمن ࢫالالك؅فوɲيࢫيضم ࢫالتعليم المعرفة

ࢫلمتغ؈فࢫالتطبيقات ࢫكأȊعاد ࢫالدراسة ʏࢫࢭ ࢫاعتمدا ࢫاللذان ࢫالممارسة ࢫومجتمعات ࢫالمراجعاتࢫ، ʄࢫإڲ إضافة

،ࢫلأنھࢫيخصࢫقطاعࢫالܶݰةࢫوالتنميةࢫالعالمية.ࢫوفقاࢫلɺذاࢫالنموذجࢫيحركࢫالبعديةࢫواݍݨولاتࢫالدراسية

ࢫ ࢫالمعرفة ࢫدورة ࢫالمعرفة ࢫإدارة ࢫأوࢫتطبيقات ࢫأدوات ࢫالمعرفة،ࢫاستخدام ࢫالتقاط :ʏࢫࢭ ࢫوالمتمثلة وعملياٮڈا

ࢫالعناصرࢫالمفتاحيةࢫ ࢫȖشɢل ࢫالۘܣ ʏࢫوۂ ࢫالمعرفة، ࢫوتركيب ࢫɲشرࢫالمعرفة ࢫالمعرفة، ࢫتقييم ࢫالمعرفة، تɢوʈن

كنتائجࢫأولية،ࢫوۂʏࢫمنࢫȖساعدࢫࢫوالمɺاراتࢫالمعارفࢫوزʈادةࢫتحس؈ن(التعليمࢫوالتطبيق،ࢫȖعزʈزࢫالقدرات)ࢫل

ࢫ ࢫضمٔڈا: ࢫمن ࢫٰڈائية ࢫنتائج ࢫتحقيق ʄسعڴʉࢫالقائمةࢫوالممارسةࢫالسياسةࢫتكرʄࢫاݍݰقائقࢫعڴ ࢫتحس؈ن،

ࢫالادارʈةࢫالمقدمةࢫاݍݵدمات ࢫوالأɠاديمية، ࢫالتعليمية ࢫاݍݵدمات ࢫتندرج ࢫالأخ؈فة ࢫɸذه ࢫإطار ʏࢫوࢭ ،

  والمجتمعية.

ࢫنموذجࢫ ࢫمثل ࢫمثلھ ࢫكمتغ؈فࢫجزǿي ʏࢫالعاڲ ࢫالتعليم ࢫمتغ؈فࢫجودة ࢫيدرج ࢫأيضا ࢫالنموذج ࢫɸذا لكن

Maizatul Akmar Ismail & Chuaࢫ،ʏرࢫجودةࢫالتعليمࢫالعاڲʈࢫتطوʏميةࢫإدارةࢫالمعرفةࢫࢭɸماࢫيقرࢫأɸࢫفكلا،

ࢫأك؆فࢫتفصيلاࢫࢭʏࢫ ࢫالموالية ࢫالنماذج ࢫتأȖي ࢫلذلك ࢫغ؈فࢫمفصلة، ࢫوعامة ࢫضمنية ࢫالعلاقة ࢫɸذه ࢫتبقى ولكن

ݳࢫࢭʏࢫالشɢلࢫالمواڲʏ:ࢫ03،ࢫص.ࢫ2009 والعابدي،ࢫالع؇قي (ɸذهࢫالعلاقة،ࢫمٔڈاࢫنموذجࢫفحوىࢫ   )ࢫالموܷ

  

  

  

  

  

  

  المتم؈قࢫاݍݨامڥʏࢫبالأداءࢫالمعرفةࢫوالعابديࢫلعلاقةࢫعملياتࢫإدارةࢫنموذجࢫالع؇قي ࢫ.17ࡧالشɢلࡧࡧࡧ

ࢫ ࢫأعلاه ࢫعمليةࢫࢫوضوحيظɺرࢫالشɢل ࢫفɢل ࢫالمتم؈ق، ʏࢫاݍݨامڥ ࢫالأداء ʄࢫالمعرفةࢫعڴ ࢫإدارة تأث؈فࢫعمليات

منࢫالعملياتࢫ(توليدࢫالمعرفة،ࢫخزنࢫالمعرفة،ࢫɲشرࢫالمعرفةࢫوتطبيقࢫالمعرفة)ࢫȖساɸمࢫࢭʏࢫتطوʈرࢫɠلࢫȊعدࢫ

ࢫالأɠاد ࢫمستوʈاٮڈا ࢫبمختلف ࢫاݍݨودة ࢫالأخ؈فࢫتحس؈ن ࢫɸذا ࢫضمن ࢫيندرج ࢫحيث ࢫالأداء، ࢫأȊعاد يميةࢫمن

أيضاࢫجودةࢫالعمليةࢫالإدارʈة،ࢫوكذاࢫ،ࢫلوحدهࢫ(التعليمࢫوالتدرʉس)ࢫوكذاࢫالبحثࢫالعل׿ܣࢫكبعدࢫمستقل

 إدارةࡧالمعرفةࡧعمليات

 توليدࡧالمعرفة

 خزنࡧالمعرفة

 ɲشرࡧالمعرفة

 تطبيقࡧالمعرفة

 الأداءࡧاݍݨامڥʏࡧالمتم؈قࡧ

 خفضࡧالɢلفࡧوزʈادةࡧالأرȋاح

 تحس؈نࡧاݍݨودة

 البحثࡧالعلمي

 خدمةࡧالمجتمع
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ࢫمستقل ࢫكبعد ࢫالمجتمع ࢫوخدمة ࢫالمجتمعية ࢫالعملية ࢫالنموذجࢫࢫتطوʈرࢫجودة ࢫɸذا ࢫإذن ࢫكذلك. لوحده

ࢫ ʏࢫالعاڲ ࢫالتعليم ࢫأوࢫجودة ࢫفالمتغ؈فࢫالتاȊع ࢫللدراسة ࢫالمف؅فض ࢫالنموذج ࢫمع ࢫيتماثل ࢫبأȊعادهࢫيɢاد ممثلا

ࢫفقطࢫ ࢫممثلاࢫبالعمليات ࢫوالمتغ؈فࢫالمستقل ࢫوالمجتمعية) ࢫالادارʈة ࢫالأɠاديمية، ࢫالعمليات ࢫ(جودة جميعا

ࢫول ࢫالمعرفة، ࢫإدارة ࢫتطبيقات ࢫمثلماوأɸملت ࢫللتطبيقات ࢫتلازمɺا ࢫتذكرࢫالعمليات ࢫعندما ࢫࢭʏࢫࢫكن ݳ وܷ

إڲʄࢫوجودࢫمحرɠاتࢫلعملياتࢫࢭʏࢫنموذجࢫنظريࢫأك؆فࢫتفصيلاࢫࢫOjoالنماذجࢫالنظرʈةࢫالسابقة،ࢫلذلكࢫأشارࢫ

إدارةࢫالمعرفةࢫتندرجࢫضمٔڈاࢫتكنولوجياࢫالمعلوماتࢫالۘܣࢫȖعت؄فࢫمحورࢫتطبيقاتࢫإدارةࢫالمعرفة،ࢫمثلماࢫɸوࢫ

ݳࢫࢭʏࢫالشɢلࢫالمواڲʏ:ࢫ(   )Ojo , 2016, p.339موܷ

 ࢫࢫࢫ

  

  

  

  

  

  لإطارࢫإدارةࢫالمعرفةࢫࢭʏࢫالتعليمࢫالعاڲʏࢫوآثارهࢫالمتوقعةࢫ Ojoنموذجࢫࢫ.18ࡧالشɢلࢫࢫࢫ

ݳࢫࢭʏࢫنموذجࢫ ࢭʏࢫالشɢلࢫأعلاهࢫيلاحظࢫتأث؈فࢫوأɸميةࢫعملياتࢫإدارةࢫالمعرفةࢫمنࢫࢫOjoمثلماࢫɸوࢫموܷ

مؤسساتࢫالتعليمࢫالعاڲʏࢫضمنࢫجملةࢫالتحديدࢫوالتɢوʈنࢫإڲʄࢫتقييمࢫالمعرفةࢫࢭʏࢫتطوʈرࢫوتحس؈نࢫجودةࢫ

ࢫتحقيقɺا ࢫوالمتوقع ࢫالمحققة ࢫالنتائج ࢫمن :ʏࢫࢭ ࢫأساسا ࢫوالمتمثلة ࢫࢫ، ࢫو الأداءتحس؈ن ࢫعملية ࢫنتائج،ࢫتحس؈ن

ࢫالعل׿ܣࢫالبحث ࢫتحس؈ن ࢫوالتعلمࢫالتعليم، ࢫتحس؈ن ࢫتحس؈نࢫالإدارʈةࢫالعملية، ࢫالمناݠݮ، ࢫتحس؈ن ،

،ࢫوالۘܣࢫتندرجࢫࢭʏࢫمجملɺاࢫضمنࢫثلاثةࢫناݍݵرʈج؈،ࢫتحس؈نࢫمستوىࢫالمجتمعيةࢫالآثار،ࢫتحقيقࢫالتخطيط

ࢫ ࢫتتوجھ ࢫلن ࢫولكن ࢫوالمجتمعية. ࢫوالادارʈة ࢫالأɠاديمية ࢫالعمليات ࢫجودة ࢫأساسية: ࢫإدارةࢫمحاور عمليات

ࢫتدفعɺاࢫل ࢫالمحرɠات ࢫمن ࢫجملة ࢫخلال ࢫالتأث؈فࢫإلاࢫمن ࢫɸذا ʄࢫإڲ ࢫعملياتية،ࢫالمعرفة ࢫدورة ࢫشɢل ʏࢫࢭ لتحرك

ࢫأ ʄࢫإڲ ࢫمؤسسة ࢫمن ࢫتختلف ࢫأوࢫالدوافع ࢫالمحرɠات ࢫإدارةࢫɸذه ࢫتطبيقات ࢫتندرج ࢫالغالب ʏࢫࢭ ࢫولكن خرى،

 المعرفةࢫضمٔڈاࢫلأٰڈاࢫمحورࢫتكنولوجياࢫالمعلوماتࢫالۘܣࢫتندرجࢫضمنࢫɸذهࢫالمحرɠات.ࢫ

الثقافةࡧالتنظيمية 

القيادة 

تكنولوجياࡧ

 المعلومات

افآتآليةࡧɢالم 

الʏرأسمالࡧالاجتماڤ 

قياسࡧالأداء 

 تحس؈ن:ࡧ

الأداء 

عمليةࡧالبحثࡧالعلمي 

نتائجࡧالبحثࡧالعلمي 

التعليمࡧوالتعلم 

ةʈالعمليةࡧالإدار 

المناݠݮ 

التخطيط 

الآثارࡧالمجتمعية 

ج؈نʈاݍݵر 

 عملياتࡧإدارةࡧالمعرفة النتائجࡧالمتوقعة المحرɠاتࡧ(الدوافع)

 المعرفةࡧتحديد/تكوʈن

 المعرفةࡧتخزʈن

 المعرفةࡧɲشر 

 المعرفةࡧتطبيق

 المعرفةࡧتقييم
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عرضࢫوتحليلࢫࢫوكذلك،ࢫاݍݨدليةࢫوفلسفْڈاضمنࢫتوجɺاتࢫتحليلࢫالعلاقةࢫب؈نࢫمتغ؈فاتࢫالدراسةࢫ

ࢫالعلاقةالنم ࢫلɺذه ࢫالمفسرة ࢫالنظرʈة ࢫتأكدتاذج ࢫࢫنظرʈاࢫ، ࢫأɸمية ࢫإدارة ࢫتطبيقات ࢫوعملياٮڈا ࢭʏࢫالمعرفة

ڈاࢫلاࢫتفصلࢫࢭʏࢫجودةࢫالتعليمࢫالعاڲʏمحاورࢫتطوʈرࢫ ،ࢫولكنࢫيبقىࢫɸذاࢫالتحليلࢫوɸذهࢫالنماذجࢫعامةࢫɠوٰ

أȊعادࢫمتغ؈فاتࢫالدراسةࢫمنࢫجɺةࢫوإنࢫفصلتࢫفٕڈاࢫلاࢫتتطابقࢫمعࢫجميعࢫالأȊعادࢫالمطورةࢫࢭʏࢫالنموذجࢫ

(أيࢫدرجةࢫالتأث؈فࢫࢫوࢫمستوىࢫأɸميْڈاࢫمنࢫجɺةࢫأخرى الفرعۜܣࢫللدراسة،ࢫوأيضاࢫلاࢫتقدرࢫɸذهࢫالعلاقةࢫأ

ࢫالارتباط) ࢫومستوى ࢫوɸذا ࢫࢭʏࢫ، ࢫالسابقة ࢫالدراسات ʄࢫعڴ ࢫبالاعتماد ʏࢫالعنصرࢫالمواڲ ʏࢫࢭ ࢫتناولھ ࢫسʋتم ما

  تقديرࢫالعلاقةࢫب؈نࢫأȊعادࢫومتغ؈فاتࢫالدراسة.ࢫ

3.3.2 

ࢫ ࢫالدراسات ࢫنتائج ࢫعرض ࢫبذلك ࢫيقصد ࢫالمعرفية ࢫعلاقةࢫواݍݨɺود ࢫيخص ࢫفيما ࢫوتحليلɺا السابقة

أغلّڈاࢫوالأجنȎيةࢫمٔڈاࢫالعرȋيةࢫ،ࢫمحاورࢫجودةࢫالتعليمࢫالعاڲʏمختلفࢫبࢫوعملياٮڈاإدارةࢫالمعرفةࢫࢫتطبيقات

ࢫ ࢫالتحليل ࢫمن ࢫȖسȘثۚܢ ࢫلذلك ࢫفقط، ࢫبمتغ؈فࢫواحد ࢫيرتبط ࢫمنھ ࢫالبعض ࢫɠون ࢫجميعɺا النظريࢫولʋست

  ضمنࢫɸذاࢫالعنصر.

1.3.3.2 

منࢫأصلࢫستةࢫدراساتࢫسابقةࢫعرȋيةࢫمعتمدةࢫࢭʏࢫالدراسة،ࢫتمࢫالاعتمادࢫعڴʄࢫثلاثةࢫمٔڈاࢫ(دراسات:ࢫ

ࢫ2014ࢫحرنان ࢫقديد2014ࢫحس؈نࢫومحمدࢫماɸرࢫمحمد، ࢫ2015ࢫ، ࢫأٰڈاࢫ) ࢫذلك ࢫالعلاقة، ࢫɸذه لتحليل

(ʏإدارةࢫالمعرفةࢫوجودةࢫالتعليمࢫالعاڲ)ماࢫɺعضȊما،ࢫأماࢫࢫتدرسࢫكلاࢫالمتغ؈فينࢫمعࢫɸوعلاقْڈماࢫودرجةࢫتأث؈ف

ࢫالأخرى  ࢫالدراسات ʏࢫلاࢫيتمࢫࢫباࢮ ࢫيرȋطࢫبمتغ؈فࢫآخرࢫلذلك ࢫوقد ࢫمنࢫالدراسة ࢫمتغ؈فࢫواحد ʄفࢼܣࢫتركزࢫعڴ

ࢫال ࢫɸذه ࢫأسفرت ࢫالعلاقة،ࢫحيث ࢫتحليل ʏࢫࢭ ࢫالنتائجࢫاعتمادɸا ࢫمن ࢫجملة ʄࢫعڴ ࢫالمعتمدة ࢫالثلاثة دراسات

ࢫ ࢫبخصوص ʏࢫالمواڲ ࢫاݍݨدول ʏࢫࢭ ࢫɸوࢫوارد ࢫما ࢫأɸمɺا ࢫاݍݵصوص، ࢫ٭ڈذا ࢫيتعلق ࢫفيما ࢫɸذه العلاقةࢫتحليل

  :وتقديرɸاࢫوȖعي؈نࢫاتجاɺɸا
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  العاڲʏࢫالتعليمࢫبجودةࢫالمعرفةࢫإدارةࢫعلاقةلࢫالعرȋيةࢫالسابقةࢫالدراساتࢫنتائجࢫ.18اݍݨدولࡧ

  النتائج  والأساليبالأدواتࡧ  السابقةࡧالدراسة

  .الأداة:ࢫالاستȎيان  2014ࡧحرنان،

ࢫالاحصاǿي ࢫالأسلوب ࢫأسلوب:

ࢫالمركباتࢫعڴʄࢫالانحدار

  .الأساسية

 ࢫاݍݨامعة؛ʏࢫࢭʏࢫمؤشراتࢫالتخطيطࢫالاس؅فاتيڋʄإدارةࢫالمعرفةࢫلاࢫتوثرࢫعڴ 

 ࢫ ࢫالمعرفة ࢫلإدارة ࢫالأساسية ࢫɸيئةࢫأعضاءࢫȊعدࢫعڴʄࢫمعنوʈاࢫتؤثرالمركبة

ࢫرفضࢫʇعۚܣࢫمماࢫ0.03ࢫمنࢫقلأࢫۂʏو  P7  0.0311 ࢫقيمةࢫبلغتࢫحيث،ࢫالتدرʉس

ࢫعڴʄࢫالمعرفةࢫدارةلإ ࢫتأث؈فࢫاكɸنࢫبمعۚܢࢫ،البديلة الفرضيةࢫوقبول ࢫالعدمࢫفرضية

 ؛التدرʉسࢫɸيئةࢫأعضاءࢫجودة

 ࢫجودةࢫال؄فامجࢫوالمناݠݮࢫالتعليمية؛ʄإدارةࢫالمعرفةࢫلاࢫتوثرࢫعڴ 

 ࢫجودةࢫالإدارةࢫاݍݨامعية؛ʄإدارةࢫالمعرفةࢫلاࢫتوثرࢫعڴ 

 .عدࢫاݍݨامعةࢫوالمجتمعȊࢫʄإدارةࢫالمعرفةࢫلاࢫتوثرࢫعڴ  

ࡧماɸرࡧمحمد

ࡧحس؈ن،ࡧومحمد

2014  

ࢫ ࢫالܨݵصيةࢫتلا المقابالأداة:

  ࢫ.والاستȎيان

ࢫمعاملࢫ ࢫالاحصاǿي: الأسلوب

  .الارتباط،ࢫالانحدارࢫالȎسيط

 ةࢫارتباطࢫعلاقةࢫوجودʈࢫوجودةࢫ)إجمالا(ࢫالمعرفةࢫدارةإࢫعملياتࢫب؈نࢫمعنو

ࢫالعاڲʏࢫالتعليم ࢫالارتباط: ࢫمعامل ࢫقيمة ࢫبلغت ࢫحيث ࢫمستوى ࢫعندࢫ0.773،

ࢫ0.05ࢫ:معنوʈة ࢫɸذهࢫȖش؈فࢫكماࢫالمتغ؈فين،ࢫب؈نࢫالعلاقةࢫقوةࢫعڴʄࢫدليلࢫوɸذاࢫ

ࢫالمعرفةࢫبإدارةࢫالمرتبطةࢫأɲشطْڈاࢫمنࢫاݍݨامعاتࢫزادتࢫɠلماࢫنھأࢫإڲʄࢫالنȘيجة

 العاڲʏ؛ࢫالتعليمࢫجودةࢫدعمࢫࢭʏࢫذلكࢫأسɺمࢫɠلماࢫالأساسيةࢫمɺامɺاࢫࢭʏࢫوتطبيقɺا

 ࢫمجتمعة(ࢫالمعرفةࢫدارةإࢫلعملياتࢫمعنوي ࢫتأث؈فࢫوجود (ʏࢫالتعليمࢫجودةࢫࢭ

،ʏࢫقيمةࢫبدلالھࢫالعاڲ Fةȋࢫ،59.403ࢫ:المحسوʏࢫوۂʄࢫاݍݨدوليةࢫالقيمةࢫمنࢫأعڴ

ࢫ 0.05ࢫ:معنوʈةࢫمستوى ࢫوعندࢫࢫ2.44ࢫ:لɺا ࢫ0.598ࢫ:التحديدࢫمعاملࢫبلغࢫكما،

ࢫمنࢫ% 59.8ࢫوفسرتࢫسɺمتأࢫالمعرفةࢫدارةإࢫعملياتࢫأنࢫʇعۚܣࢫوɸذا

  .العاڲʏࢫالتعليمࢫجودةࢫࢭʏࢫالمفسرةࢫالاختلافات

  .الأداة:ࢫالاستȎيان  2015ࡧقديد،

ࢫالاحصاǿي:ࢫالأ  سلوب

ࢫ(اختبارࢫ ࢫالفروق ࢫTاختبارات

ࢫالأحادي)،ࢫ ࢫالتباين وتحليل

ࢫب؈فسون،ࢫ ࢫالارتباط معامل

  تحليلࢫالانحدارࢫاݍݵطي.

 (شر،ࢫالتطبيقɴشاء،ࢫالامتلاك،ࢫالɲالا)ࢫࢫتؤثرࢫعملياتࢫإدارةࢫالمعرفةࢫʏاࢫࢭʈمعنو

ࢫاݍݨزائرࢫ ࢫجامعة ʏࢫࢭ ࢫالمعرفة ࢫإدارة ࢫالارتباطࢫ03نتائج ࢫمعامل ࢫقيمة ࢫبلغت ࢫإذ ،

 ؛0.103،ࢫبʋنماࢫبلغتࢫقيمةࢫمعاملࢫالتحديدࢫ0.321بئڈماࢫ

 ࢫثقافةࢫتؤثرࢫ ࢫالتكنولوجية، ࢫالدعائم ࢫ(القيادة، ࢫالمعرفة ࢫإدارة ࢫفعالية دعائم

ࢭʏࢫجامعةࢫاݍݨزائرࢫإدارةࢫالمعرفةࢫࢫنتائجاݍݨامعة،ࢫالɺيɢلࢫالتنظي׿ܣ)ࢫمعنوʈاࢫࢭʏࢫ

،ࢫبʋنماࢫبلغتࢫقيمةࢫمعاملࢫ0.597إذࢫبلغتࢫقيمةࢫمعاملࢫالارتباطࢫبئڈماࢫ،ࢫ03

 ؛0.356التحديدࢫ

 ࢫعملياتࢫإدارةࢫالمعرفة،ࢫإدارةࢫفعاليةࢫتؤثرࢫدعائمʏاࢫࢭʈإذࢫبلغتࢫࢫالمعرفةࢫمعنو

ࢫ ࢫبئڈما ࢫالارتباط ࢫمعامل ࢫالتحديدࢫ0.462قيمة ࢫمعامل ࢫقيمة ࢫبلغت ࢫبʋنما ،

0.213.  

ࢫاݍݨ ࢫمن ࢫحسبࢫࢫدول يلاحظ ʏࢫالعاڲ ࢫالتعليم ࢫجودة ࢫمحاور ʄࢫعڴ ࢫالمعرفة ࢫأثرࢫلإدارة ࢫوجود أعلاه

ࢫ ࢫدراسة ʏرࢫࢭɺࢫيظ ࢫحيث ࢫالواردة، ࢫالعرȋية ࢫالسابقة ࢫقويࢫࢫحس؈نࢫومحمدࢫماɸرࢫمحمدالدراسات أنھ

ࢫ( ࢫقارب ࢫتحديد ࢫوȋمعامل ࢫمرتفعة ࢫ0.6بمعنوʈة ࢫدراسة ʏرࢫࢭɺظʈࢫو ࢫآخرࢫبمعاملاتࢫࢫقديد)، ࢫوجھ من

ࢫدراسةࢫ ࢫوȖسȘثۚܢ ࢫمعنوʈة، ࢫجميعɺا ࢫɠانت ࢫوالۘܣ ࢫونتائجɺا ࢫالمعرفة ࢫإدارة ࢫودعائم ࢫعمليات ࢫب؈ن الارتباط

ولʋسࢫعڴʄࢫباࢮʏࢫࢫالتدرʉسࢫɸيئةࢫأعضاءࢫȊعدࢫفقطࢫعڴʄࢫمعنوʈاࢫتؤثرࢫالمعرفةࢫإدارةأنࢫ الۘܣࢫأثبȘتࢫحرنان

  عرضࢫماࢫتوصلتࢫإليھࢫمواليا.ࢫࢫالأجنȎيةࢫفيأȖيࢫالدراساتࢫأȊعادࢫجودةࢫالتعليمࢫالعاڲʏ.ࢫأما
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تظɺرࢫقوةࢫالدراساتࢫالسابقةࢫالأجنȎيةࢫࢭʏࢫالتحليلࢫالنظريࢫللمتغ؈فࢫالمدروسࢫسواءࢫإدارةࢫالمعرفةࢫ

ࢫالإدارʈةࢫ ࢫالأɠاديمية، ࢫالثلاثة: ʏࢫالعاڲ ࢫالتعليم ࢫعمليات ࢫجودة ࢫمحاور ࢫأو ࢫوعملياٮڈا، وتطبيقاٮڈا

ࢫب ࢫالمتغ؈فين ࢫɸذين ࢫب؈ن ࢫللعلاقة ࢫوالميداɲي ࢫالنظري ࢫالتحليل ࢫقضية ࢫتبقى ࢫولكن أȊعادɸماࢫوالمجتمعية.

ݳࢫذلك.   المختلفةࢫمتباينةࢫمنࢫدراسةࢫإڲʄࢫأخرى،ࢫواݍݨدولࢫالمواڲʏࢫيوܷ

  العاڲʏࢫالتعليمࢫبجودةࢫالمعرفةࢫإدارةࢫعلاقةالأجنȎيةࢫلࢫالسابقةࢫالدراساتࢫنتائجࢫ.19اݍݨدولࡧ

  النتائج  الأدواتࡧوالأساليب  الدراسةࡧالسابقة

Kidwell et al., 

2000  

  الأداة:ࢫالدراساتࢫالسابقة.

  التحليلࢫالنظري.المنݤݮ:ࢫ

 ࢫ،ʏࢫالعاڲ ࢫالتعليم ࢫنظام ʄࢫعڴ ࢫالآثارࢫالإيجابية ࢫمن ࢫالعديد ࢫلɺا ࢫالمعرفة إدارة

ࢫ :ʄࢫعڴ ࢫالعل׿ܣࢫالبحثࢫعمليةوخصوصا ،ࢫالدراسيةࢫالمناݠݮࢫتطوʈرࢫعملية،

  .الاس؅فاتيڋʏࢫالتخطيط،ࢫو الإدارʈةࢫاݍݵدمات،ࢫواݍݵرʈج؈نࢫالطلبةࢫخدمات

Lee, 2009  يان.ࢫȎالأداة:ࢫالاست  

ࢫ ࢫالاحصاǿي: الانحدارࢫالأسلوب

  المتعدد.

 ࢫالتعليمࢫ ࢫبʋئة ࢫخلال ࢫمن ࢫالمعرفة ࢫتحوʈل ࢫب؈ن ࢫتأث؈فࢫإيجابية ࢫعلاقة وجود

ࢫففيࢫ ࢫالطلبة، ࢫȖعلم ࢫونتائج ࢫالممارسة ࢫمجتمعات ࢫوكذا ࢫالداعمة الالك؅فوɲي

ࢫࢭʏࢫ ࢫتراوح ࢫالذي ࢫالتحديد ࢫمعامل ࢫʇع؄فࢫعٔڈا ࢫإيجابية ࢫالعلاقة ࢫɠانت الغالب

  ع؄فࢫعنࢫعمليةࢫالتحوʈلࢫبجودةࢫالمعلومات.ࢫࢫ،ࢫحيث0.4وࢫ0.3الغالبࢫب؈نࢫ

Hameed & 

Badii, 2012ࡧ 

  الاستȎيان.الأداة:ࢫ

الإحصاءࢫالأسلوبࢫالاحصاǿي:ࢫ

ࢫوخصوصاࢫ الوصفي،

  متوسطࢫالمتوسطات.

 ࢫ ࢫ(الأظɺرت ࢫالتالية: ࢫالاس؅فاتيڋʏ،ࢫالتوجھࢫالتقنية،ࢫالتحتيةࢫالبɴيةعوامل

ࢫالإدارةࢫدعمࢫالمعرفة،ࢫإدارةࢫثقافةࢫوالتحف؈ق،ࢫالتدرʈبࢫالمعرفة،ࢫإدارةࢫبɴية

ࢫأɸميْڈاࢫ)التعلمࢫوعمليةࢫالمعرفةࢫإدارةࢫعملياتو ࢫاݍݨوɸرʈة،ࢫالقيمࢫالعليا،

ʏࢫالمعرفةࢫإدارةࢫفعاليةࢫتحقيقࢫࢭʏالتاڲȋࢫالتعليمࢫجودةࢫتحس؈نࢫوʏࢫالعاڲ

  .التعليميةࢫالعمليةࢫخصوصا

Zaki & Zubairi, 

2012 

  الأداة:ࢫالاستȎيان.

معاملاتࢫالأسلوبࢫالإحصاǿي:ࢫ

  الارتباط،ࢫنماذجࢫالانحدار.

  عززȖاࢫالمعرفةࢫإدارةࢫɸعادȊࢫوالتعليمࢫاݍݨودةࢫتطبيقاتࢫوأʏࢫالنوڤʏدࢫࢭɸࢫالمعا

ࢫالعليا ࢫࢫ0.912،ࢫإذࢫبلغࢫمعاملࢫالارتباط: ،ࢫوɸوࢫماࢫ0.831ومعاملࢫالتحديد:

  يدلࢫعڴʄࢫقوةࢫالعلاقةࢫبئڈما.

Mavodza & 

Ngulube, 2013 

ࢫالمقابلات،ࢫ ࢫالملاحظة، الأداة:

  .الاستȎيان

ࢫ ࢫكميةࢫالأداة: ࢫأدوات عدة

  (الاحصاءࢫالوصفي)ࢫوكيفية.

 شاءࢫضرورةɲࢫمخزونࢫإʏࢫمعرࢭʏࢫعاڲʏليةࢫࢭɢرࢫالʈࢫمؤسسيةࢫثقافةࢫوتطو

ࢫعڴȊʄغيةࢫتحس؈نࢫالأداءࢫواݍݨودةࢫࢫالمعرفةࢫإدارةࢫتطبيقاتࢫلتكرʉسࢫمناسبة

  .أعڴʄࢫمستوʈات

Al-ammal & Al-

bourshaid, 

2014 

ࢫوالمنݤݮ ࢫحالةࢫالأداة ࢫتحليل :

  جامعةࢫالبحرʈن.ࢫ

 ࢫ(مستودعاتࢫ ࢫالمعرفة ࢫإدارة ࢫأدوات ࢫمن ࢫالاستفادة ࢫسبل ࢫحول تمحورت

ࢫ ࢫالمعلومات، ࢫوتكنولوجيا ،ࢫالمعرفةࢫوتبادلࢫوالاع؅فافࢫالمɢافآتالمعرفة

ࢫ ࢫالاجتماعية، ࢫجودةࢫالأɠادي׿ܣࢫال؄فنامجࢫاستحقاقالشبɢات ࢫلضمان (

ࢫوجود ʄࢫإڲ ࢫوخلصت ،ʏࢫالعاڲ ࢫإدارةࢫࢫنجاحࢫب؈نࢫقوʈةࢫعلاقةࢫالتعليم مشروع

ࢫممارساٮࢫتنفيذࢫوعمليةࢫالمعرفة ࢫالمعرفةࢫنقلࢫعمليةࢫتلعبࢫحيثڈا،

ࢫاالوسيطࢫدور ࢫالناݦݰة ʄࢫعڴ ࢫيؤثرࢫإيجابا ࢫوɸوࢫالذي ࢫالإدارʈةࢫلممارسات،

  .المال؈قيةࢫالعاڲʏࢫالتعليمࢫؤسساتلم

ࢫࢭʏࢫ ࢫالواردة ࢫالأجنȎية ࢫالسابقة ࢫالدراسات ࢫȊعض ࢫفقط ࢫɸناك ࢫأعلاه ࢫاݍݨدول ʏࢫࢭ ࢫɸوࢫملاحظ كما

وʈبقىࢫأغلّڈاࢫغ؈فࢫواردࢫبحكمࢫأٰڈاࢫتطرقتࢫلدراسةࢫمتغ؈فࢫواحدࢫتحليلࢫالعلاقةࢫب؈نࢫمتغ؈فيࢫالدراسة،ࢫ
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قةࢫبئڈماࢫفقطࢫ(إدارةࢫالمعرفةࢫأوࢫجودةࢫالتعليمࢫالعاڲʏ)ࢫولمࢫترȋطھࢫبالمتغ؈فࢫالآخر،ࢫأوࢫأنࢫࢫدراسةࢫالعلا

ࢫإدارةࢫ ࢫفعالية ࢫتحس؈ن ࢫسبل ࢫعن ࢫتɢلمت ࢫالۘܣ ࢫɠالدراسات ࢫاستɴتاجɺا، ࢫيتم ࢫبل ࢫوغ؈فࢫواܷݰة ضمنية

المعرفةࢫونتائجɺاࢫأوࢫنجاحࢫتنفيذࢫمشروعࢫإدارةࢫالمعرفة،ࢫوضمنياࢫيتمࢫاستɴتاجࢫنتائجࢫتحقيقࢫذلكࢫوالۘܣࢫ

  منࢫضمٔڈاࢫضمانࢫجودةࢫالتعليمࢫالعاڲʏࢫعڴʄࢫالمستوʈاتࢫالمختلفة.ࢫ

ࢫالمعرفةࢫࢫتجدرࢫالإشارة ࢫإدارة ࢫب؈ن ࢫقوʈة ࢫعلاقة ࢫوجود ࢫاݍݨدولࢫتؤكد ʏࢫࢭ ࢫالواردة ࢫالدراسات أنࢫجل

بمعاملࢫتحديدࢫࢫZaki & Zubairiࢫحيثࢫبلغتࢫمستواɸاࢫالقويࢫجداࢫࢭʏࢫدراسةوجودةࢫالتعليمࢫالعاڲʏ،ࢫ

منࢫالتغي؈فاتࢫاݍݰاصلةࢫࢭʏࢫجودةࢫالتعليمࢫالعاڲʏࢫࢫ%83.10جعلࢫإدارةࢫالمعرفةࢫكمتغ؈فࢫمستقلࢫتفسرࢫࢫ

ࢫدراسةࢫكمتغ؈فࢫتا ࢫوحۘܢ ࢫالواردةࢫȊLeeع، ࢫالأجنȎية ࢫالدراسات ʏࢫمقارنةࢫبباࢮ ࢫالأدɲى ࢫالمستوى ʏࢫفسرتࢫࢭ ،

  التغي؈فاتࢫالواردةࢫࢭʏࢫمختلفࢫمحاورࢫاݍݨودة.ࢫ%40إڲʄࢫࢫ%30فٕڈاࢫأȊعادࢫإدارةࢫالمعرفةࢫمنࢫ

،ࢫالعاڲʏࢫالتعليمࢫوجودةࢫالمعرفةࢫلإدارةࢫالنظرʈةࢫعلاقةكمݏݵصࢫلماࢫوردࢫࢭʏࢫɸذاࢫالعنصرࢫاݍݵاصࢫبال

ࢫ ࢫالعلاقة ࢫجدلية ʏࢫࢭ ࢫالباحث؈نࢫتب؈ن ࢫفمن ࢫاتجاɺɸا، ࢫتفسر ࢫالۘܣ ࢫالتوجɺات ࢫأو ࢫالتصورات اختلاف

ࢫالمعرفةࢫ ࢫإدارة ʏࢫࢭ ࢫاݍݰاصلة ࢫتفسرࢫالتغي؈فات ࢫمن ʏࢫۂ ʏࢫالعاڲ ࢫالتعليم ࢫجودة ࢫʇعتقدࢫبأن ࢫمن والمختص؈ن

ࢫتطبيقا ࢫأن ࢫأي ࢫمنظارࢫالعكس ࢫينظرࢫإلٕڈا ࢫمن ࢫومٔڈم ࢫاݍݨودة، ࢫإدارة ࢫعن ࢫنتɢلم ࢫعندما تࢫوخصوصا

ثرࢫعڴʄࢫجودةࢫالتعليمࢫالعاڲʏࢫوȖساɸمࢫࢭʏࢫتحقيقɺا،ࢫوɸوࢫالتوجھࢫالذيࢫعملياتࢫإدارةࢫالمعرفةࢫۂʏࢫمنࢫتؤ و 

ࢫ ࢫدراسȘنا، ࢫمع ࢫɸذينࢫيتفق ࢫتأث؈فࢫوتأثرࢫب؈ن ࢫعلاقة ࢫوجود ࢫأي ࢫالتوجɺ؈ن ࢫب؈ن ࢫيجمع ࢫمن ࢫأيضا ومٔڈم

  المتغ؈فين.ࢫ

قوʈةࢫلتطبيقاتࢫإدارةࢫعڴʄࢫالعمومࢫفإنࢫالتوجھࢫالموافقࢫللدراسةࢫيؤكدࢫنظرʈاࢫوجودࢫعلاقةࢫتأث؈فࢫ

وتأكدࢫذلكࢫأيضاࢫࢭʏࢫالنماذجࢫࢫالمعرفةࢫوعملياٮڈاࢫعڴʄࢫجودةࢫالعملياتࢫالأɠاديميةࢫوالإدارʈةࢫوالمجتمعية،

ʈࢫاݍݵصوص،ࢫوأيضاࢫࢫةالنظرʄࢫعڴʏࢫمؤسساتࢫالتعليمࢫالعاڲʏذاࢫالتأث؈فࢫࢭɸݰتࢫكيفياتࢫحدوثࢫ الۘܣࢫوܷ

ىࢫɸذاࢫالتأث؈فࢫوالذيࢫظɺرࢫࢭʏࢫالغالبࢫأنھࢫالۘܣࢫتوصلࢫفٕڈاࢫكتا٭ڈاࢫإڲʄࢫتقديرࢫمستو ࢫࢭʏࢫالدراساتࢫالسابقة

  .ࢫومعنوي ࢫقوي 

 ࢫ
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 

ʏࢫۂʏعت؄فࢫجودةࢫالتعليمࢫالعاڲȖومࢫالأخرى ࢫɺࢫࢫامفʏونھࢫيرتبطࢫبنظامࢫالتعليمࢫالعاڲɠعادࢫȊمتعددࢫالأ

ࢫɸذ ࢫما، ࢫنوعا ࢫإنماࢫࢫاالمعقد ࢫمٔڈا ࢫوɠل ࢫوالمجتمعية ࢫوالادارʈة ࢫالأɠاديمية ࢫالعمليات ࢫمن ࢫيتɢون النظام

مؤشراتࢫࢫواختلافوɸناࢫيطرحࢫإشɢالࢫȖعددࢫࢫيحكمࢫعليھࢫبمجموعةࢫمنࢫالمؤشراتࢫالكميةࢫوالكيفية.

ࢫمتعددةࢫ ࢫاݍݨودة ʄࢫلݏݰكمࢫعڴ ࢫإلٕڈا ࢫالرجوع ࢫيتم ࢫالأطرࢫالۘܣ ࢫوأن ࢫالعملياتࢫخصوصا ࢫɸذه ࢫلɢل اݍݨودة

إلاࢫأنھࢫ،ࢫوɸذاࢫماࢫʇعقدࢫمنࢫعمليةࢫتطوʈرࢫمؤشراتࢫشموليةࢫݍݨودةࢫالتعليمࢫالعاڲʏ،ࢫوتختلفࢫمؤشراٮڈا

  ولݏݵروجࢫمنࢫɸذاࢫالاشɢالࢫتمࢫالاعتمادࢫعڴʄࢫأطرࢫمختلفةࢫفٕڈاࢫنوعࢫمنࢫالتوازنࢫلقياسࢫاݍݨودة.

ࢫأخرىࢫ ࢫمتغ؈فات ࢫمع ࢫعلاقتھ ʄࢫإڲ ࢫتطوʈرࢫمؤشراتھ، ࢫعملية ࢫالمفɺوم ࢫɸذا ࢫأȊعاد ࢫأثرࢫȖعدد Ȗعدى

ࢫ ࢫالدراسة، ࢫموضوع ࢫالمعرفة ࢫإدارة ࢫوتطبيقات ࢫعمليات ࢫمع ࢫمعقدةࢫوȋالأخص ࢫظɺرت ࢫما ࢫنوعا فالعلاقة

ࢫالعاڲʏࢫ ࢫالتعليم ࢫجودة ࢫمحاور ࢫمختلف ࢫمع ࢫوالتطبيقات ࢫالعمليات ࢫɸذه ࢫȖشابك ࢫناحية ࢫمن خصوصا

وكذاࢫمنࢫناحيةࢫاتجاɺɸاࢫ(التأث؈ف،ࢫالتأثر،ࢫكلاɸماࢫاتࢫالأɠاديميةࢫوالادارʈةࢫوالمجتمعية)،ࢫ(جودةࢫالعملي

  ɸذاࢫعڴʄࢫالمستوىࢫالنظري.ࢫࢫمعاࢫالتأث؈فࢫوالتأثر)

ࢭʏࢫالنموذجࢫالفرعۜܣࢫللدراسةࢫ(وجودࢫࢫمطور لتɢونࢫɸذهࢫالعلاقةࢫأك؆فࢫوضوحاࢫبالأخصࢫمثلماࢫɸوࢫ

ࢫ ࢫجودة ʄࢫعڴ ࢫالمعرفة ࢫإدارة ࢫوتطبيقات ࢫالعاڲʏ)أثرࢫلعمليات ࢫالموالي؈نالتعليم ࢫالفصل؈ن ࢫيأȖي لتقديرɸاࢫࢫ،

  يلࢫࢭʏࢫمختلفࢫأȊعادࢫɸذهࢫالمتغ؈فات.Ȋشɢلࢫمنࢫالتفصقياسɺاࢫكيفياࢫوكمياࢫو 
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13 

23 

33NVivo 

 

«La recherche qualitative s’affirme en effet de manière croissante au sein de la communauté scientifique des sciences de la gestion» 

 »الȘسي؈فࡧࡧعلومࡧالعلميةࡧࡩʏࡧالأوساطࡧࡩʏࡧم؅قايدةࡧأɸميةࡧذاتࡧأصبحتࡧالبحوثࡧالكيفيةࡧ«
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 

03 

 

ࢫ ࢫإࢫالعلميةࢫالدراساتتحتاج ࢫالكيفي ࢫالتحليل ʄࢫڲ ࢫاتجاɸاتࢫخصوصا ࢫبمعرفة ࢫمرتبطة ࢫɠانت إذا

ࢭʏࢫأدواتࢫالدراسةࢫ(بالأخصࢫالمقابلاتࢫحيثࢫتɢونࢫالأسئلةࢫمفتوحةࢫموضوعࢫمع؈ن،ࢫࢫࢭʏالأفرادࢫوآرا٬ڈمࢫ

ࢫ ࢫلالمعمقة) ࢫللمستجوب ࢫالمجال ࢫيفتح ࢫالموضوعࢫɠي ʏࢫࢭ ࢫمتخصص ࢫأنھ ࢫومادام ࢫبالتفصيل، ࢫرأيھ لإبداء

ࢫالميدانية، ࢫالدراسة ࢫبجوانب ࢫيتعلق ࢫما ࢫɠل ࢫليعطي ࢫأفܦݳ ࢫلمجال ࢫࢫسيحتاج ࢫبياناتࢫوɸنا ࢫلدينا تɢون

  ɸؤلاءࢫالمستجوȋ؈ن.ࢫدواتࢫعلميةࢫقوʈةࢫلمعرفةࢫتوجھلأ ࢫنحتاجࢫفٕڈاࢫنوعيةࢫمفصلة

ࢫ ࢫمح؅فف ࢫبرنامج ࢫɸناك ࢫالصدد ࢫɸذ ʏࢭNVivoࢫࢫ ࢫالدراساتࢫاشْڈرࢫعالميا ࢫمن ࢫالنوع ࢫ٭ڈذا للقيام

،ࢫحيثࢫاستخدمࢫࢭʏࢫدراسȘناࢫلتحليلࢫماࢫتحصلناࢫالنوعيةࢫاݍݵاصةࢫبالتحليلࢫالثي׿ܣࢫأوࢫالكيفيࢫللبيانات

ࢫذا ࢫالمتخصصة ࢫالوʈب ࢫمواقع ࢫالمعمقة، ࢫ(المقابلات ࢫباستخدام: ࢫبيانات ࢫمن ࢫبالموضوع،ࢫعليھ ࢫالصلة ت

  والفيديوɸاتࢫوالصورࢫأيضا)ࢫوذلكࢫماࢫسʋتمࢫتناولھࢫࢭʏࢫɸذاࢫالفصلࢫمنࢫخلالࢫالعناصرࢫالتالية:ࢫ

   ࡧالإطارʏــــڋɺـــليلࡧالمنــــ ࡧومقــارȋــــاتھࡧالكيــفيࡧللتحــ ࢫوأɸميتھࢫ: ࢫالكيفي ࢫالتحليل ࢫفحوى ࢫعرض يتم

ومختلفࢫمقارȋاتھ،ࢫوأخ؈فاࢫال؄فنامجࢫالذيࢫوأɸدافھࢫمقارنةࢫمعࢫالتحليلࢫالك׿ܣ،ࢫثمࢫأدواتھࢫومراحلھࢫ

  اشْڈرࢫللقيامࢫبذلك؛

 ـــروعࡧنتائــــجࡧوتحليلࡧعـــــرض ـــليلࡧمشـ ࡧالكيفيࡧالتحـ ࢫمقابلات: ࢫالوʈبࢫمواقعࢫمعمقة،ࢫمن:

  أيضا؛ࢫوالصور ࢫوالفيديوɸاتࢫالمتخصصة،

 ࡧبرنامجࡧباستخدامࡧوال؅فكيۗܣࡧالكيفيࡧالتحليلNVivoࡧ ࢫيتمࢫ: ࢫالكيفي ࢫالتحليل ࢫلمقارȋات وفقا

  .NVivoتحليلࢫɠلࢫماࢫتمࢫعرضھࢫمنࢫنتائجࢫنوعيةࢫباستخدامࢫ
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1.3  

ʇشɢلࢫالتحليلࢫالكيفيࢫمقارȋةࢫمنݤݨيةࢫلتحليلࢫالبياناتࢫࢭʏࢫعلومࢫالȘسي؈ف،ࢫحيثࢫتضاۂʏࢫالمقارȋةࢫ

ࢫࢫالكيفية ࢫالمتحصل ࢫالنتائج ࢫقوة ࢫالاحيان ࢫكث؈فࢫمن ʏࢫو ࢭ ࢫالكمية، ࢫالمقارȋة ࢫخلال ࢫمن ࢫراجعࢫعلٕڈا ذلك

ࢫمصادر  ࢫمن ࢫتأȖي ڈا ࢫɠوٰ ࢫالمدروسة ࢫللظاɸرة ࢫالعميق ࢫالفɺم ࢫتقديم ʏࢫࢭ ࢫبياناٮڈا ࢫلɺاࢫࢫݍݵصوصية مختلفة

وعليھࢫفيماࢫسيأȖيࢫسنȘناولࢫأولاࢫمدخلࢫلɺذاࢫالنوعࢫمنࢫالتحليلࢫثمࢫتصميمھࢫࢫعلاقةࢫوصلةࢫبالموضوع،

  ومقارȋاتھࢫوال؄فنامجࢫالمستخدمࢫفيھ.

1.1.3  

ࢫالك׿ܣ ࢫالتحليل ʄميةࢫعڴɸࢫأ ࢫلاࢫيقل ࢫالكيفي ࢫالتحليل ࢫأن ࢫالدراسات ࢫمن ࢫالعديد لذاࢫيوڲʏࢫ،ࢫأثبȘت

ࢫمنࢫ ࢫɠل ࢫتوضيح ࢫمواليا ࢫسيأȖي ࢫما ࢫخلال ࢫمن ࢫارتأينا ࢫوعليھ ࢫالمجال، ࢫ٭ڈذا ࢫعناية ࢫالباحث؈ن ࢫمن العديد

  بياناتھ،ࢫأɸميتھࢫوأɸدافھ.ࢫمفɺومھ،ࢫطبيعة

1.1.1.3 

ࢫمن ࢫالكيفيࢫ ʇ Mucchielli & Pailléش؈فࢫɠل ࢫالتحليل ࢫالۘܣࢫࢫ«ࢫ:أن ࢫالنوعية ࢫالبيانات ʄࢫإڲ ʇسȘند

ࢫوالبياناتࢫ ࢫاݍݸ، ࢫوالرموز... ࢫالصور ࢫالنصوص، ࢫالɢلمات، ࢫأساسا: ࢫمادية، ࢫعلامات ࢫمعرفة ʄࢫعڴ Ȗساعد

 ࢫ)Coutelle, 2005, p. 06(ࢫ»ستطرادي.ࢫالنوعيةࢫۂʏࢫبياناتࢫذاتࢫمعۚܢࢫحقيقيࢫتأخذࢫشɢلࢫخطاȌيࢫأوࢫا

بالمعلوماتࢫغ؈فࢫالرقميةࢫفɺوࢫʇعتمدࢫعڴʄࢫالبحثࢫالذيࢫٱڈتمࢫࢫ«ࢫ:أنھبࢫأيضاࢫʇعرفࢭʏࢫذاتࢫالسياقࢫ

ࢫȖشɢلࢫ ࢫكيفية ࢫفɺم ʏࢫࢭ ࢫللبحث ࢫوتصرفاٮڈم ࢫوإدراكɺم ࢫوتفاعلɺم ࢫوسلوكɺم ࢫوخ؄فاٮڈم ࢫالأفراد شروحات

  )Purmessur & Boodhoo, 2008, p. 02(ࢫ»ࢫɸذهࢫالمعلومات.

ࢫ)(غ؈فࢫرقميةࢫيتܸݳࢫمماࢫتقدمࢫأنࢫالتحليلࢫالكيفيࢫʇعتمدࢫبالدرجةࢫالأوڲʄࢫعڴʄࢫبياناتࢫغ؈فࢫكمية

ࢫمص ࢫمن ࢫالباحث ࢫعلٕڈا ࢫأوࢫادرࢫأيتحصل ࢫأوࢫصور، ࢫɠلمات، ࢫشɢل ʄࢫعڴ ࢫتɢون ࢫقد ࢫمختلفة، وࢫموارد

  Ȗع؄فࢫعنࢫوجɺاتࢫنظرࢫلأفرادࢫلدٱڈمࢫفɺمࢫعميقࢫتجاهࢫالظاɸرةࢫالمدروسة.ࢫفيديوɸات...ࢫاݍݸ،

ࢫ ࢫالباحث؈ن ࢫمن ࢫࢫ.Smith et alأيضا ࢫʇعرفھ ࢫوȋ؈نࢫمن ࢫبʋنھ ࢫاݍݨوɸري ࢫالفرق ࢫتوضيح ࢫخلال من

ࢫ ࢫالك׿ܣ، ࢫالكيفيالتحليل ࢫغ؈فࢫك׿ܣ،ࢫࢫفالبحث ࢫبأسلوب ࢫوالأحداث ࢫالبيانات ࢫوقراءة ࢫدراسة ʄࢫعڴ ʇعتمد

اࢫيتمࢫاݍݰصولࢫعڴʄࢫنتائجࢫمنࢫحيثࢫلاࢫيتمࢫتحوʈلࢫالبياناتࢫإڲʄࢫأرقامࢫكماࢫࢭʏࢫحالةࢫالبحثࢫالك׿ܣ،ࢫوإنم

ࢫالم ࢫوغ؈فࢫاللفظية.ࢫواقع ࢫاللفظية ࢫوالاتصالات ࢫوالوثائق ࢫوالصور ࢫوالمواقف ࢫالأحداث ࢫوتحليل لاحظة

  )03ࢫ.،ࢫص2003(رʈان،ࢫ
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ࢫ ࢫسبق ࢫما ʄࢫإڲ ࢫأاسȘنادا ࢫاللغويࢫيȘب؈ن ࢫوالوصف ࢫالمحتوى ࢫتحليل ʄࢫيرتكزࢫعڴ ࢫالكيفي ࢫالتحليل ن

ࢫࢫ،التفس؈في  ࢫالذي ࢫالدقيق ࢫالمعۚܢ ʄࢫناحية،وعڴ ࢫمن ࢫɸذا ࢫالباحث ࢫعليھ ࢫأخرىࢫࢫيتحصل ࢫناحية ومن

  يمكنناࢫتݏݵيصࢫطبيعةࢫبياناتھࢫعڴʄࢫالنحوࢫالآȖي:ࢫ

 ࢫبياناتࢫغ؈فࢫرقمية؛ʏۂ 

 رة؛بياناتࢫتفس؈فيةࢫɸمعمقةࢫللظا 

 ࢫنظرࢫالأفراد ࢫوجɺات ʄࢫعڴ ࢫȖعتمد ڈا ࢫɠوٰ ࢫبالذاتية ࢫعلٕڈاࢫࢫ،تتصف ࢫاݍݰصول ࢫالصعب ࢫمن والۘܣ

 بطرʈقةࢫإحصائيةࢫأوࢫكميةࢫفࢼܣࢫغ؈فࢫمصرحࢫ٭ڈاࢫولكٔڈاࢫمفيدةࢫجداࢫللباحث.

21.1.3 

ࢫࢭʏࢫتفس؈فࢫالظواɸرࢫ ࢫوأɸميتھ ࢫقوتھ ࢫالكيفي ࢫالتحليل ࢫʇستمد ʄࢫالمختصونࢫذويࢫبناءࢫعڴ ࢫقدمھ من

وɠونھࢫʇعطيࢫحرʈةࢫࢫ،القدرةࢫالعاليةࢫࢭʏࢫالإجابةࢫعڴʄࢫالأسئلةࢫالمختلفةࢫالۘܣࢫيحتاجɺاࢫالباحثࢫࢭʏࢫدراستھ

فإٰڈمࢫࢫ،الۘܣࢫعادةࢫماࢫتɢونࢫمفتوحةࢭʏࢫالاجابةࢫعڴʄࢫمختلفࢫالأسئلةࢫࢫالمختص؈نࢫࢭʏࢫالاستطرادلɺؤلاءࢫ

سيحللونࢫالموضوعࢫبدقةࢫوعمقࢫمنࢫمختلفࢫجوانبھࢫوȘʈشعبونࢫࢭʏࢫتحليلࢫمتغ؈فاتھࢫبناءࢫعڴʄࢫخ؄فاٮڈمࢫ

  ومعارفɺمࢫالعلمية،ࢫو٭ڈذاࢫفإنࢫنتائجھࢫعادةࢫماࢫتɢونࢫأقربࢫللواقعࢫالعمڴʏࢫࢭʏࢫاختبارࢫالفرضيات.

ࢫترتبطيࢫأɸدافࢫالتحليلࢫالكيفࢫأنࢫ)Kakai, 2008, p. 01(ضمنࢫɸذاࢫالإطارࢫولتوضيحࢫأك؆فࢫʇش؈فࢫ

  Ȋعدةࢫمستوʈاتࢫأɸمɺا:ࢫ

 ࢫاݍݰصولࢫعلٕڈا؛ʏرغبࢫالباحثࢫࢭʈدࢫوʈتحديدࢫاݍݰاجاتࢫأوࢫالمعلوماتࢫالۘܣࢫير 

 ࢫقراراتࢫ ࢫاتخاذ ʏࢫࢭ ࢫمعينة ࢫلمعلومات ࢫالباحث ࢫاتجاه ࢫيخص ࢫفيما ࢫالقرار ࢫواتخاذ ࢫاݍݵيار تحديد

 بخصوصࢫبحثھࢫمثلاࢫنفيࢫأوࢫقبولࢫالفرضيات؛

 الوظيفيࢫوالأداءࢫللبحثࢫعنࢫمعلوماتࢫتقودࢫلنتائجࢫجيدة؛ࢫالتحس؈ن 

 .قةࢫعلميةʈاختبارࢫالفرضياتࢫبطر 

والمرتبط؈نࢫبالظاɸرةࢫالمدروسةࢫࢫوالراȊعࢫالثالثأنࢫالɺدف؈نࢫࢫالأرȌعةɸذاࢫوʈتܸݳࢫمنࢫɸذهࢫالأɸدافࢫ

لماࢫࢫواختبارࢫالفرضياتࢫيȘشابɢانࢫوʈتداخلانࢫمعࢫأɸميةࢫالتحليلࢫالكيفي،ࢫحيثࢫتظɺرࢫɸذهࢫالأخ؈فةࢫوفقا

ࢫ ࢫأعلاه ݳ ࢫأɸدافھ،ࢫɸوࢫموܷ ࢫمن ࢫوكذا ࢫبتحليلɺا ࢫالكيفي ࢫالبحث ࢫيقوم ࢫالۘܣ ࢫالبيانات ࢫطبيعة بخصوص

ݳࢫأɸميتھࢫووزنھࢫأك؆فࢫفأك؆فࢫمقارنةࢫمعࢫالبحثࢫوالتحليلࢫالك׿ܣࢫوɸوࢫالذيࢫيدرجࢫمواليا.ࢫ   تلكࢫالۘܣࢫتوܷ
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31.1.3 

ݰɺاࢫالشɢلࢫالمواڲʏ׿ܣࢫࢭʏࢫالعديدࢫمنࢫالنقاطࢫاݍݨوɸرʈة،ࢫنࢫالكيختلفࢫالتحليلࢫالكيفيࢫع ࢭʏࢫࢫيوܷ

  )Jandagh & Matin, 2011, p. 61:ࢫ(صورةࢫأك؆فࢫȊساطة

  

  

  

 ࢫ

  

 المقارنةࢫب؈نࢫالتحليلࢫالكيفيࢫوالتحليلࢫالك׿ܣࢫ.19ࡧالشɢل

ݳࢫمنࢫخلالࢫالشɢلࢫأنࢫالبحثࢫالكيفيࢫʇستخدمࢫلوصف،ࢫتفس؈ف،ࢫتوضيحࢫظاɸرةࢫمعينة ࢫ،يتوܷ

وذلكࢫوفقࢫنموذجࢫمحددࢫونظرʈةࢫواܷݰةࢫوفرضياتࢫمق؅فحةࢫوȋياناتࢫخامةࢫضمنࢫالإطارࢫالمفاɸي׿ܣࢫ

ࢫتقدير  ʄࢫإڲ ࢫيتعدى ࢫوقد ࢫفينطلقࢫللدراسة، ࢫالك׿ܣ ࢫالبحث ࢫأما ࢫللظاɸرةࢫࢫالظاɸرة، ࢫالتقديرࢫالك׿ܣ من

ݳࢫواݍݨدول ࢫقياسɺاࢫكميا.وٱڈدفࢫلمتاȊعْڈاࢫو    )MQSG, 2017, p. 03(ࢫ:أك؆فالفرقࢫبئڈماࢫࢫالمواڲʏࢫيوܷ

  أوجھࢫالاختلافࢫب؈نࢫالتحليلࢫالكيفيࢫوالك׿ܣࢫ.20ࡧاݍݨدول 

  التحليلࢫالك׿ܣ  التحليلࢫالكيفي  المقارنةأوجھࢫ

  شرحࢫالظاɸرة  فɺمࢫالظاɸرة  الɺدفࢫمنࢫالدراسة

  الأرقام  الɢلماتࢫوالصور   المادةࢫالأولية

  العلاقةࢫب؈نࢫالمتغ؈فات  العلاقةࢫتɢونࢫب؈نࢫالمفاɸيم  العلاقة

  علاقةࢫغ؈فࢫمباشرةࢫمعࢫالظواɸرࢫالمدروسة  مباشرةࢫمعࢫالظواɸرࢫالمدروسةࢫعلاقة  الاتصال

  الاختبار  الكشف  الاختبار

  غ؈فࢫمرن   مرن   المرونة

  سرʉع  يتطلبࢫوقت  السرعة

  موضوعية  ذاتية  النتائج

ࢫ ࢫالك׿ܣ ࢫالتحليل ࢫأن ࢫأعلاه ࢫاݍݨدول ࢫخلال ࢫمن ࢫنلاحظ ࢫمنࢫلھ ࢫالكيفي ࢫالتحليل ࢫʇغطٕڈا سلبيات

والعكسࢫܵݰيح،ࢫفمثلاࢫمنࢫحيثࢫالاتصالࢫنجدࢫأنھࢫࢭʏࢫالتحليلࢫالك׿ܣࢫالعلاقةࢫتɢونࢫࢫايجابياتھخلالࢫ

تɢونࢫࢫࢭʏࢫح؈نࢫأنھࢫإنࢫاستخدمناࢫالتحليلࢫالكيفيࢫفɺذهࢫالعلاقةࢫ،غ؈فࢫمباشرةࢫمعࢫالظواɸرࢫالمدروسة

ࢫجمعࢫ ࢫيɢون ࢫالسرعة ࢫحيث ࢫومن ࢫأقوى، ࢫتɢون ࢫأك؄فࢫونتائجɺا ࢫȊعمق ࢫفɺمɺا ࢫإمɢانية ʏالتاڲȋࢫو مباشرة،

 الوصفࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫالتفس؈فࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫالتوضيحࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫالتقديرࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫالمتاȊعةࢫࢫ
 النموذجࢫ

 النظرʈة

 الفرضيات

 الاق؅فاحࢫ

 الإطارࢫالمفاɸي׿ܣࢫ

 البياناتࢫاݍݵامة
 البحثࢫالكيفيࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫالبحثࢫالك׿ܣࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ
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ࢫالمع ࢫألومات ࢫالفردية ࢫالمقارȋة ࢫخلال ࢫمن ࢫتɢونࢫوࢫالملاحظات ࢫولكٔڈا ࢫوقت ࢫتتطلب ࢫالكيفي ࢫالتحليل ʏࢭ

ࢫالك׿ܣ ࢫالتحليل ʏࢫࢭ ࢫالݤݨينةࢫالۘܣࢫࢫ.أسرع ࢫالمقارȋة ࢫلاستخدام ࢫكلاࢫمٔڈماࢫنݏݨأ ࢫإيجابيات ࢫمن وللاستفادة

ݳࢫࢭʏࢫالشɢلࢫالمواڲʏ:ࢫ(ࢫذلكࢫبالتثليث،وزملاؤهࢫࢫThiétartتجمعࢫبئڈماࢫࢭʏࢫإطارࢫماࢫسماهࢫ  ,Thiétartالموܷ

et al., 2014, p. 102(ࢫ  

  

  

  

  ࢭʏࢫعلومࢫالȘسي؈فࢫالمقارȋةࢫالݤݨينةࢫ.20ࡧشɢلال

ࢫ ࢫȖستخدم ࢫيظɺرࢫالشɢل ࢫالدراسةكما ʏࢫالكيفيࢫࢫࢭ ࢫالتحليل ࢫب؈ن ࢫتجمع ࢫالۘܣ ࢫالݤݨينة المقارȋة

ࢫالك׿ܣ ࢫاࢫ،والتحليل ࢫوتحقيق ࢫاختبارࢫالفرضيات ʏࢫࢭ ࢫɠلٕڈما ࢫإيجابيات ࢫمن ࢫاݍݨوɸريࢫللاستفادة لɺدف

ࢫتطوʈرࢫ ʏࢫࢭ ࢫالمعرفة ࢫأثرࢫإدارة ࢫوكذا ࢫبمساɸمة ࢫيرتبط ࢫالبحث ࢫموضوع ࢫأن ࢫذلك ࢫالدراسة، ࢫمن المقصود

فالأوڲʄࢫأنࢫيتمࢫاختبارࢫذلكࢫمنࢫوجɺةࢫنظرࢫالمتخصص؈نࢫفيھࢫ(بالأخصࢫمسؤوڲʏࢫجودةࢫالتعليمࢫالعاڲʏ،ࢫ

ࢫ ࢫاݍݨودة ࢫإجاباٮڈمخلايا ࢫتɢون ࢫالذين ࢫاݍݨزائرʈة) ࢫاݍݨامعات ʏࢫالمقابلةࢫࢭ ࢫدليل ʄࢫنوعيةࢫࢫعڴ كبيانات

ࢫنظرࢫ ࢫوجɺة ࢫمن ࢫوأيضا ࢫالكيفي، ࢫتخت؄فࢫبالتحليل ࢫاݍݨودة،ࢫمفصلة ࢫتحقيق ʏࢫࢭ ࢫمحور ࢫكأɸم الأساتذة

والذينࢫتɢونࢫإجاباٮڈمࢫࢭʏࢫشɢلࢫخياراتࢫعڴʄࢫأسئلةࢫالاستȎيانࢫالمغلقةࢫتحولࢫإڲʄࢫبياناتࢫكمية،ࢫتفيدࢫ

  وتقديرࢫمستوىࢫالمساɸمةࢫوالتأث؈فࢫومسارهࢫمنࢫخلالࢫالتحليلࢫالإحصاǿيࢫوالك׿ܣ.ࢭʏࢫقياسࢫ

2.1.3 

ووفقاࢫلس؈فورةࢫمعينةࢫ،ࢫيحتاجࢫالتحليلࢫالكيفيࢫلعدةࢫأدواتࢫمخصصةࢫݍݨمعࢫالبياناتࢫالنوعية

ࢫبأرقامࢫ ࢫأيضا ࢫعٔڈا ࢫʇع؄ف ࢫقد ࢫوالۘܣ ࢫالكيفية، ࢫالنتائج ࢫمن ࢫجملة ʄࢫإڲ ࢫالوصول ࢫيتم ࢫمراحلھ ضمن

  وإحصاءاتࢫأيضاࢫضمنࢫمقارȋاتࢫɸذاࢫالتحليل،ࢫوفيماࢫيڴʏࢫȖعرضࢫɸذهࢫالأدواتࢫوالمراحلࢫوالمقارȋات.ࢫ

1.2.1.3 

ࢫالكيف ࢫالتحليل ࢫبأدوات ࢫالأولية،يقصد ࢫمرحلتھ ʏࢫࢭ ࢫالمستخدمة ࢫالأدوات ࢫبجمعࢫࢫي ࢫالمتعلقة تلك

الۘܣࢫيطڧʄࢫالأدواتࢫالتاليةࢫو ࢫ)Jandagh & Matin, 2011, pp. 62-64(وࢭʏࢫɸذاࢫالصددࢫحددࢫࢫ،البيانات

 موضوعࡧالبحث

 الطرقࡧالكمية الطرقࡧالكيفية
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ࢫ ࢫعلوم ʏࢫࢭ ࢫأك؆ف ࢫ ۂʏ:و ࢫالȘسي؈ف استخدامɺا ࢫالمعمقة،الأن؆فوȋولوجياالملاحظة، ࢫالمقابلات جماعاتࢫࢫ،

  ࢫتقنياتࢫالإسقاط.و ࢫالمجموعةࢫالإسمية،ࢫطرʈقةࢫديلفي،النقاش،ࢫتقنيةࢫ

ࢫأك؆فࢫتحديد ݳࢫاȊشɢل ࢫالأدواتࢫ Kakai وܷ ࢫفيھ ࢫɲستخدم ࢫالكيفي ࢫالتحليل ʏࢫࢭ ࢫالبيانات ࢫجمع أن

  Kakai, 2008, pp. 02-03) ( :التالية

 ة،ࢫأوࢫاݍݰرة؛ɺة،ࢫغ؈فࢫالموجɺة،ࢫنصفࢫالموجɺالمقابلاتࢫالموج 

 الملاحظةࢫالمباشرةࢫوࢫغ؈فࢫالمباشرة؛ࢫࢫ 

 .ʏڏʈالتحليلࢫالتار 

ࢫ ࢫاستخدام ࢫتم ࢫدراسȘنا ʏࢫو وࢭ ࢫالمعمقة ࢫالفࢫالملاحظةالمقابلات ࢫمحتوʈات ࢫتحليل يديوɸاتࢫوأيضا

ࢫو  ࢫالمتخوالصور ࢫصصالمواقع ࢫبالموضوع، ࢫالمباشرة ࢫالصلة ࢫذات ࢫࢫȌعدو ة ࢫتأȖي ࢫالبيانات ࢫعمليةجمع

ݳࢫالفرعيةضمٔڈاࢫمجموعةࢫمنࢫالمراحلࢫالتحليلࢫالكيفيࢫوالۘܣࢫتندرجࢫ  Miles:ࢫ(ࢭʏࢫالشɢلࢫالمواڲʏࢫتوܷ

Matthew & Michael, 2003, p.28ࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ(  

  

  

  

  

  

 

  مراحلࢫالتحليلࢫالكيفيࢫ.21ࡧالشɢل

ࢫالأدواتࢫࢫ ࢫبتعي؈ن ࢫيقوم ࢫكيفية ࢫأو ࢫɠانت ࢫكمية ࢫالمستخدمة ࢫللمقارȋة ࢫالباحث ࢫتحديد Ȋعد

عڴʄࢫࢫالكيفيࢫلھࢫأدواتھ،ࢫالۘܣࢫيتمࢫاختيارɸافإنࢫالتحليلࢫࢫوكماࢫأش؈فࢫسابقاࢫالمستخدمةࢫࢭʏࢫɠلࢫمقارȋة،

موضوعية،ࢫوɸذاࢫالةࢫࢭʏࢫالوصولࢫإڲʄࢫنتائجࢫعلميةࢫو طبيعةࢫالدراسةࢫلتɢونࢫفعحسبࢫموضوعࢫالبحثࢫو 

أيࢫدقْڈاࢫࢭʏࢫɸوࢫصدقࢫɸذهࢫالأدواتࢫالمستخدمة،ࢫضوعࢫمɺمࢫجداࢫࢭʏࢫالتحليلࢫالكيفيࢫو الذيࢫيرتبطࢫبمو 

ݳࢫلاحقاࢫࢭʏࢫالمبحثࢫ   المواڲʏࢫقبلࢫعرضࢫنتائجࢫɠلࢫأداةࢫعڴʄࢫحدى.الوصولࢫإڲʄࢫنتائجࢫمضبوطةࢫتوܷ

 ف؅فةࡧجمعࡧالبيانات

 تكثيفࡧالبيانات

 Ȋعدࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧخلالࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧقبلࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧ

 عرضࡧالبيانات

 Ȋعدࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧخلال

 إعداد/ࡧالتأكدࡧمنࡧالبياناتࡧࡧ

 خلالࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧȊعدࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧ

 

 التحليل
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ࢫ ࢫࢫأما ࢫيدرجࢫعن ࢫما ࢫفمٔڈا ࢫأعلاه، ࢫالشɢل ʏࢫࢭ ݳ ࢫɸوࢫموܷ ࢫكما ࢫبالتحليل ࢫالمرتبطة ࢫالفرعية المراحل

كيفي،ࢫوۂʏࢫمرحلةࢫتكثيفࢫالبياناتࢫضمنࢫɸذاࢫالمبحثࢫأوࢫالمبحثࢫالثاɲيࢫالمتعلقࢫبمشروعࢫالتحليلࢫال

ࢫالبيانات)و ࢫتȎسيط( ࢫالبيانات،و ࢫتحوʈل ࢫعرض ࢫلɺذاࢫمرحلة ࢫالثالث ࢫالمبحث ࢫضمن ࢫيدرج ࢫما ࢫومٔڈا

ࢫبرنامج ࢫباستخدام ࢫالدراسة ࢫلبيانات ࢫالكيفي ࢫبالتحليل ࢫاݍݵاص ࢫNVivoࢫالفصل ࢫتأكيدࢫ، ࢫمرحلة ʏوۂ

ࢫو  ࢫمتغ؈فاتࢫالبيانات ࢫب؈ن ࢫالرȋط ࢫفيھ ࢫيتم ࢫالذي ࢫال؅فكيۗܣ ࢫالكيفي ࢫبالتحليل ࢫʇعرف ࢫما ࢫوأيضا تطوʈرɸا

  الفرضيات.الدراسةࢫللوصولࢫإڲʄࢫنتائجࢫȖستخدمࢫࢭʏࢫاختبارࢫ

2.2.1.3 

ݰةࢫالمراحلࢫȖعكس ࢫالآخرࢫɸوࢫواܷݳ،ࢫمٔڈڋʏࢫمسارࢫوفقࢫالكيفيࢫالتحليلࢫس؈فورةࢫسابقاࢫالموܷ

ݳࢫبمقارȋاتࢫيرتبط ࢫالتحليلࢫإطارࢫࢭʏࢫإلٕڈاࢫالوصول ࢫوʈمكنࢫ،إلٕڈاࢫɲسڥʄࢫالۘܣࢫالنتائجࢫطبيعةࢫتوܷ

   )220.ࢫصࢫ،2016ࢫ،شرࢮʏ(ࢫ:وۂʏࢫالكيفي

 ةȋالم݀ݨميةࡧࡧالمقارApproche lexicale: اɺدفɸندࢫحيثࢫنتحدث،ࢫعماࢫوصفࢫȘسȖࢫʄࢫالإحصاءࢫإڲ

ثرࢫتكرار(ال؅فددي   المستخدمة؛ࢫالɢلماتࢫب؈نࢫالȘشابھࢫوࢫ،)المفرداتࢫأُ

 ةȋةࡧالمقارʈࡧاللغوApproche linguistique: اɺدفɸسمحࢫحيثࢫنتحدث،ࢫكيفࢫوصفࢫȖࢫبإدراكࢫ

ࢫولكنࢫ،)؟"ماذا"ࢫقالࢫمن(ࢫࢫالنحوي ࢫوال؅فتʋبࢫالتصɴيفࢫفقطࢫلʋسࢫلݏݵطاب،ࢫمختلف؈نࢫمستوʈ؈ن

  ؛)أثر؟ࢫأيࢫمعࢫكيف؟(ࢫعمليةࢫبطرʈقةࢫالدلالاتࢫمطابقةࢫأيضا

 ࡧالمعرفيةࡧاݍݵرائط: Les cartographies cognitivesاࢫɺدفɸلةࢫɢيɸࢫمعينةࢫفكرةࢫʏࢫتمثيلࢫوۂ

ࢫواحدࢫلموضوعࢫالعقليةࢫللتصوراتࢫالأفɢارࢫɸذهࢫب؈نࢫوالعلاقاتࢫللأفɢارࢫبياɲيࢫرسم،ࢫرسوميࢫمادي

  محدد؛ࢫزمنࢫࢭʏࢫمواضيعࢫعدةࢫأو

 ةȋالموضوعيةࡧالمقار Approche Thématique :اࢫɺدفɸعتمدࢫحيثࢫالمحتوى،ࢫتفس؈فࢫȖࢫʄࢫقراءةࢫعڴ

ࢫوتفسرࢫفɺمɺاࢫيمكنࢫفئاتࢫإڲʄࢫالمحتوى ࢫب؅فم؈قࢫنقومࢫبذلكࢫالقيامࢫأجلࢫومنࢫبجزء،ࢫجزءࢫالوثيقة

 .فحواɸا

تصبحࢫɸذهࢫالمقارȋاتࢫأك؆فࢫوضوحاࢫمنࢫناحيةࢫالنتائجࢫࢫNVivoباستخدامࢫبرنامجࢫالتحليلࢫالكيفيࢫ

ࢫيȘيحɺا، ࢫعڴʄࢫفɺوࢫالۘܣ ࢫاݍݰصول ࢫالتحليلࢫࢫيوفرࢫإمɢانية ࢫمشروع ʏࢫࢭ ࢫالمستخدمة ࢫالɢلمات تكرارات

يوفرࢫإمɢانيةࢫاݍݰصولࢫࢫأنھࢫكماࢫ،)الم݀ݨميةࢫالمقارȋة(الكيفيࢫكɢل،ࢫومنھࢫالɢلماتࢫالأك؆فࢫتكراراࢫوترك؈قاࢫ

فࢫأدواتࢫالتحليلࢫالكيفيࢫأوࢫب؈نࢫمختلفࢫأجوȋةࢫالمستجوȋ؈نࢫعڴʄࢫب؈نࢫمختلࢫعڴʄࢫمعاملاتࢫالارتباط

ࢫالدراسة ࢫمن ࢫمع؈ن ࢫࢫكذلكࢫوʈوفرࢫ،)اللغوʈةࢫالمقارȋة(ࢫجزء ࢫأوࢫSynapsieࢫخرائطࢫاستخراجإمɢانية
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الɢلماتࢫالمفتاحيةࢫللدراسةࢫمعࢫالعباراتࢫالواردةࢫفٕڈاࢫࢭʏࢫمختلفࢫأدواتࢫمشروعࢫࢫترȋطࢫبيانيةࢫرسوم

ࢫأوࢫفئات(ࢫعقدࢫࢭʏࢫمشروعࢫالتحليلࢫتفصيلࢫكذلكࢫيȘيحࢫأنھࢫكماࢫ،)المعرفيةࢫاݍݵرائط(ࢫالتحليلࢫالكيفي

ࢫالتعليمࢫࢫ)أسئلة ࢫجودة ࢫومحاور ࢫالمعرفة ࢫإدارة ࢫوتطبيقات ࢫ(عمليات ࢫالدراسة ࢫمتغ؈فات ࢫأȊعاد حسب

(ʏࢫواستخر ࢫالعاڲ ࢫالموضوعيةࢫالمقارȋة(ࢫحولɺاࢫمعطياتاج ࢫ). ࢫوȋفضل ࢫذلك ʄࢫإڲ إصدارࢫبرنامجࢫبالإضافة

NVivo11ࢫالممكنࢫ ࢫمن ࢫللدراسةࢫࢫأصبح ࢫالفرعۜܣ ࢫاختبارࢫالنموذج ࢫأي ࢫالكيفية، ࢫنحوࢫالنمذجة التوجھ

  وفقاࢫلإجاباتࢫمشروعࢫالتحليلࢫالكيفي،ࢫوɸذاࢫالذيࢫيندرجࢫضمنࢫالɺدفࢫالأسا؟ۜܣࢫللدراسةࢫطبعا.ࢫ

3.1.3  

ࢫ ࢫالمعرفية،ࢫاكȘܦݰت ࢫواݍݰقول ࢫوالتخصصات ࢫالعلمية ࢫالمجالات ࢫمختلف ʏࢫالآڲ ࢫالإعلام برمجيات

ࢫࢫSPSSومثلماࢫاشْڈرࢫبرنامجࢫ ...ࢫAmos،ࢫStata،ࢫEviewsࢭʏࢫالتحليلࢫالاحصاǿيࢫوغ؈فهࢫمنࢫال؄فامجࢫمثل:

...ࢫMAXQDA،ࢫADT،ࢫNVivoشْڈرتࢫبرمجياتࢫخاصةࢫبالتحليلࢫالكيفيࢫࢭʏࢫعلومࢫالȘسي؈فࢫمثل:ࢫݸ،ࢫااݍ

  .ࢫ11ࢭʏࢫإصدارهࢫࢫNVivoخدمࢫࢭʏࢫالدراسةࢫالɴܦݵةࢫالتجرȎʈيةࢫمنࢫبرنامجࢫاݍݸ،ࢫواست

1.3.1.3 

ࢫلمختلف ࢫتفصيلɺم ʏࢫاݍݵاصةࢫالتقنياتࢫࢭ ࢫࢫالكيفيࢫبالتحليلࢫالنوعية ݳ ࢫ.Gotteland et alوܷ

لإنجازࢫالمذكراتࢫوالأطروحاتࢫࢫL'Analyse de Données Textuelles (A.D.T(كيفيةࢫاستخدامࢫبرنامجࢫ

ࢫالȘسي؈ف ࢫعلوم ʏࢭ:ʏࢫوۂ ࢫالغرض، ࢫلɺذا ࢫالمخصصة ࢫال؄فمجيات ࢫمن ࢫفئت؈ن ࢫوجود ʄࢫإڲ ࢫوأشاروا ࢫ،

)Gotteland, Haon & Jolibert, 2012, p. 266(  

 :ʄࢫالفئةࡧالأوڲWordmapperࢫ،Samplerࢫ،Semiomapࢫ،SDOCࢫ،UMAPࢫ،NUD*ISTࢫ،N'Vivoࢫ....

ࢫ ࢫȊسرعة،ࢫمنࢫكب؈فةࢫكمياتࢫلتجميعࢫأساساࢫȖستخدماݍݸ، ࢫالموضوعاتࢫاستخراجو ࢫالبيانات

ࢫالطرʈقةࢫȊسɺولةࢫالممكنةࢫوالروابطࢫالɺياɠلࢫوإبرازࢫالبياناتࢫأوࢫالأساسية ࢫموروث ʏࢫوۂ ،

 ؛ࢫالانجلوسكسونية

 :ࡧالثانية ࢫSphinx Lexicaࢫالفئة ،Spad-Tࢫ ،Alcesteࢫࢫ ࢫȖسمحTropesأو ࢫاݍݸ، ࢫدقيقࢫبتحليلࢫ...

ࢫبتحليلࢫڈتمٮࢫوۂʏࢫ،ال؅فبيةࢫوعلومࢫالاجتماعࢫوعلمࢫالȘسي؈فࢫعلومࢫࢭʏࢫ،ࢫوȖستخدمࢫبك؆فةللمحتوʈات

ࢫطرقɺاࢫواللغات،ࢫاݍݵطابات ࢫاليدوي ࢫالمحتوى ࢫتحليلࢫوطرائقࢫمبادئࢫمنࢫوتق؅فب ʏࢫوۂ موروثࢫ،

ࢫالفرɲؠۜܣ ࢫالتوجھ ࢫوكذا ࢫاللسانيات، ʏࢫࢭ ࢫللبحث ࢫالأوروȋية ࢫللبياناتࢫالإحصاǿيࢫلتحليللࢫالطرʈقة

 .النوعية
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ࢫ ࢫࢫBazeleyأما ࢫطرقࢫفقد ࢫالكيفية ࢫالبيانات ࢫلتحليل ࢫالعملية ࢫالاس؅فاتيجيات ࢫكتا٭ڈا ʏࢫࢭ ݰت وܷ

ال؄فمجياتࢫالأساسيةࢫوالشاǿعةࢫبك؆فةࢫ.ࢫوۂʏࢫQDA،ࢫNVivo،ࢫMAXQDAاستخدامࢫال؄فمجياتࢫالتالية:ࢫ

  ࢭʏࢫالتحليلࢫالكيفي.

ࢫلاࢫيمكنࢫاݍݰكمࢫعڴʄࢫأيࢫحزمةࢫبرمجيةࢫمنࢫاݍݰزمࢫالمذɠورةࢫأعلاهࢫأٰڈاࢫأمثل،ࢫلأنࢫɠلࢫلɺاࢫمم؈قاٮڈا

ࢫالعامࢫ ࢫالɺدف ࢫتحقيق ࢫمع ࢫيتماءۜܢ ࢫما ࢫالأفضل ࢫال؄فمجية ࢫوإنما ࢫالأخرى، ࢫعن ࢫالمختلفة وخصائصɺا

ࢫ ࢫف؄فنامج ࢫسابقا ݳ ࢫɸوࢫموܷ ࢫومثلما ࢫجميعࢫࢫNVivoللدراسة، ࢫȖغطية ࢫمن ࢫيمكنھ ࢫما ࢫاݍݵصائص ࢫمن لھ

 مقارȋاتࢫالتحليلࢫالكيفيࢫوʈتعدىࢫࢭʏࢫɲܦݵتھࢫاݍݰاديةࢫعشرࢫإڲʄࢫالنمذجةࢫالكيفية.ࢫࢫ

2.3.1.3NVivoࢫ 

ࢫالذيࢫال؄فنامجࢫأنھ QSR شركةࢫȖعرفھࢫحيثࢫالكيفيةࢫالبياناتࢫلتحليلࢫال؄فنامجࢫɸذاࢫʇستخدم

ࢫمحتوى ࢫوإيجادࢫوتحليلࢫبȘنظيمࢫللباحثࢫلʋسمحࢫمصممࢫوɸوࢫوالمركبة،ࢫالنوعيةࢫالبحثࢫأساليبࢫيدعم

ࢫالوʈب،ࢫمواقعࢫالمقالات،ࢫ،الاستقصائيةࢫالدراساتࢫمنࢫالإجاباتࢫالمقابلات،:ࢫمثلࢫالنوعيةࢫالبياناتࢫمن

.ࢫࢫكفاءةࢫأك؆فࢫȊشɢلࢫالبياناتࢫمنࢫالمعلوماتࢫمعظمࢫعڴʄࢫاݍݰصول ࢫلھࢫʇسمحࢫكماࢫالإعلام،ࢫوسائل

(QSR, NVivo, 2017)ࢫࢫ ࢫحاليا ࢫعنࢫࢫQSRوصلت ࢫيم؈قɸا ࢫوما ࢫعشرࢫمنھ، ࢫاݍݰادية ࢫتطوʈرࢫالɴܦݵة ʄإڲ

لباحثࢫʇساعدࢫابرنامجࢫقويࢫغ؈فɸاࢫقوةࢫرȋطࢫالتصوراتࢫالمختلفةࢫعنࢫطرʈقࢫاݍݵرائطࢫالذɸنية.ࢫوɸوࢫ

ʄࢫ:عڴ)Bazeley & Jackson, 2013, p. 03(  

 بعࢫتنظيمࢫ:البياناتࡧإدارةȘࢫالܦݨلاتࢫوت ࢫمن ࢫالكيفيࢫࢫمشروعࢫࢭʏࢫتدخلࢫالۘܣࢫالعديد التحليل

ࢫالمɴشورة،ࢫالأبحاثࢫأيضاࢫالميدانية،ࢫالملاحظاتࢫأوࢫال؅فك؈ق ࢫمجموعاتࢫالاستȎيانات،ࢫالمقابلات،(

  أخرى...ࢫاݍݸ)؛ࢫوثائقيةࢫمصادرࢫالوʈب،ࢫصفحاتࢫالفيديو،ࢫالصوت،ࢫالبيانية،ࢫالرسومࢫالصور،

 ارࡧإدارةɢعࢫالوصول ࢫتوف؈فࢫ:الأفʉࢫالسرʄيمࢫإڲɸةࢫالمفاʈࢫالمتولدةࢫوالمعارفࢫالنظرʏ؛الدراسةࢫسياقࢫࢭ  

 سيطةࢫأسئلةࢫطرحࢫ:الاستعلامࡧبياناتȊاࢫمنࢫࢫال؄فنامجࢫيقومࢫالبيانات،ࢫعنࢫمعقدةࢫأوࢫɺباس؅فجاع

  ؛قاعدةࢫالبياناتࢫاݍݵاصةࢫبمشروعࢫالتحليلࢫالكيفي

  ارࢫ:البياناتࡧتصورɺࢫوࢫالمحتوى ࢫلإظ ࢫالعيناتࢫوأخذࢫوالمفاɸيمࢫوالأفɢارࢫاݍݰالاتࢫبɴيةࢫأو/

 ؛التفس؈فيةࢫالعمليةࢫمنࢫمختلفةࢫمراحلࢫࢭʏࢫذلك،ࢫإڲʄࢫوماࢫالزمنيةࢫواݍݨداول ࢫوالاس؅فاتيجيات

 رʈاملةࢫمنࢫالنتائجࢫعنࢫࢫ:البياناتࡧمنࡧتقرɢࢫ.النوعيةࢫالبياناتࢫقاعدةعرضࢫمجموعةࢫمتنوعةࢫومت  

  ɠلࢫɸذاࢫيرڊʄࢫتحقيقھࢫمنࢫمشروعࢫالتحليلࢫالكيفيࢫضمنࢫɸدفࢫالدراسةࢫالأسا؟ۜܣࢫلاختبارࢫفرضياٮڈا.
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2.3  

ࢫࢭʏࢫاݍݨودةࢫخلاياࢫمسؤوڲʏࢫȊعضࢫمعࢫتمتࢫمعمقةࢫمقابلاتࢫالكيفيࢫالتحليلࢫمشروعࢫيتضمن

ࢫوزʈرࢫحصةࢫخاصةࢫمعࢫمعاڲʏو ࢫبجودةࢫاݍݨامعاتࢫاݍݨزائرʈة،ࢫخاصةࢫوفيديوɸاتࢫاݍݨزائرʈة،ࢫاݍݨامعات

ࢫالعل׿ܣࢫوالبحثࢫالعاڲʏࢫالتعليم ࢫالعل׿ܣࢫوالبحثࢫالعاڲʏࢫالتعليمࢫوزارةࢫموقعࢫوكذاࢫݯݨار،ࢫالطاɸرࢫ

ࢫموالياࢫسيأȖيࢫوفيماࢫفٕڈما،ࢫالموجودةࢫوالصور ࢫالعاڲʏࢫالتعليمࢫجودةࢫلضمانࢫالوطنيةࢫالݏݨنةࢫوموقع

  عرضࢫوتحليلࢫنتائجࢫɠلࢫمنࢫذلك.

1.2.3  

استخدامࢫالمقابلاتࢫالمعمقةࢫɸوࢫالقيامࢫبالاتصالࢫالمباشرࢫمعࢫܧݵصࢫأوࢫمجموعةࢫمنࢫالأܧݵاصࢫ

ࢫ( )ࢫوقدࢫتɢونࢫموجɺةࢫيقومࢫالباحثࢫفٕڈاࢫبطرحࢫPourtois & Desmet, 2007منࢫأجلࢫجمعࢫالبيانات.

ࢫثناياࢫ ʏࢫࢭ ࢫلݏݵوض ࢫللمستجوب ࢫالمجال ࢫفٕڈا ࢫيفܦݳ ࢫأوࢫغ؈فࢫموجɺة ࢫالمستجوب، ʄࢫعڴ ࢫمفتوحة أسئلة

ࢫ(أسئلةࢫ ࢫومحددة ࢫواܷݰة ࢫفكرʈة ࢫبمنطلقات ࢫترتبط ࢫالدراسة ࢫوɠون ࢫبأسئلة. ࢫالتقيد ࢫدون الموضوع

  ࢫ)04راسة.ࢫ(أنظرࢫالمݏݰق.ࢫيɢونࢫطرحࢫالأسئلةࢫأفضلࢫلتقييدࢫالمستوجبࢫ٭ڈدفࢫالدوفرضيات)ࢫ

1.1.2.3  

ࢫ ࢫوثانٕڈا ࢫالمعمقة ࢫالمقابلات ࢫأسئلة ࢫتحكيم ࢫأولɺا ࢫجانب؈ن: ࢫمن ࢫذلك ࢫالأفرادࢫيلتمس ࢫتخصص قوة

  الذينࢫأجابواࢫعڴʄࢫɸذهࢫالأسئلة.

 :سبةࡧللتحكيمɴࢫوالذيࢫتضمنࢫمجموعةࢫمنࢫالأسئلةࢫࢫبالʏعدࢫالقيامࢫبإعدادࢫدليلࢫالمقابلةࢫالأوڲȊ

حولࢫمختلفࢫالمتغ؈فاتࢫوالأȊعادࢫالمرتبطةࢫبتطبيقاتࢫوعملياتࢫإدارةࢫالمعرفةࢫوكذاࢫجودةࢫالتعليمࢫ

ʏࢫࢫ)03ࢫرقمࢫنظرࢫالمݏݰقأ(ࢫ،العاڲ ࢫمن ࢫجملة ʄࢫعڴ ࢫعرضھ ࢫتم ࢫالمحكم؈ن ࢫࢭʏࢫالأساتذة المختص؈ن

حيثࢫقدمواࢫࢫ)05(أنظرࢫالمݏݰقࢫرقمࢫࢫ،حكمواࢫالاستȎيانࢫأيضاالموضوعࢫوɸمࢫمنࢫالأساتذةࢫالذينࢫ

عڴʄࢫقائمةࢫالأسئلةࢫكɢلࢫوعڴʄࢫɠلࢫسؤالࢫعڴʄࢫحدةࢫبناءࢫعڴʄࢫنموذجࢫوفرضياتࢫالدراسةࢫࢫملاحظات

المقدمةࢫلɺم،ࢫȊعدɸاࢫقامتࢫالباحثةࢫبالتعديلاتࢫالضرورʈةࢫليصبحࢫدليلࢫالمقابلةࢫالموجɺةࢫࢭʏࢫشɢلࢫ

ࢫ(أنظرࢫ ࢫالدراسة ࢫأɸداف ࢫأك؆فࢫمع ࢫيتوافق ࢫرقم ࢫوواܷݰةࢫ04المݏݰق ࢫȊسيطة ࢫأسئلة ࢫمتضمنا (

بࢫالموضوع،ࢫوɸذاࢫماࢫتمࢫالتماسھࢫعندࢫالقيامࢫبȘنظيمࢫالمقابلاتࢫالمعمقةࢫمعࢫومرتبطةࢫمباشرةࢫبصل

 .لدليلࢫالمقابلةࢫالصدقࡧاݍݰكميأكدࢫالمعني؈نࢫبالدراسة،ࢫو٭ڈذاࢫت



  03 

 

- 110 -   

 

 :ࡧللمعاينة ࢫعڴʄࢫࢫبالɴسبة ࢫمتخصص؈ن ࢫاختيارࢫأفراد ʄࢫعڴ ࢫالكيفي ࢫالتحليل ʏࢫࢭ ࢫالمعاينة تركزࢫتقنية

ࢫتنظيمࢫ ࢫتم ࢫوȋالɴسبةࢫللدراسة ࢫومتخصصة، ࢫمستفيضة ࢫإجاباٮڈم ࢫفتɢون ࢫمباشرةࢫبالموضوع صلة

 مقابلاتࢫمعمقةࢫمع:ࢫ

ࢫالدينࢫ - ࢫزʈن ࢫبروش ࢫالدكتور/ ࢫࢫ–الأستاذ ࢫسطيف ࢫلضمانࢫ01جامعة ࢫالوطنية ࢫعضوࢫالݏݨنة .

  ʏ؛جودةࢫالتعليمࢫالعاڲ

ࢫ - ࢫنȎيل ࢫبوزʈد ࢫالدكتور/ ࢫجودةࢫࢫ–الأستاذ ࢫلضمان ࢫالوطنية ࢫعضوࢫالݏݨنة .ʏࢫالبواࢮ ࢫأم جامعة

  التعليمࢫالعاڲʏ؛

  جامعةࢫȊسكرة.ࢫمسؤولࢫخليةࢫاݍݨودةࢫبجامعتھ؛ࢫ–الأستاذࢫالدكتور/ࢫمنصوريࢫكمالࢫ -

 جامعةࢫأمࢫالبواࢮʏ.ࢫمسؤولࢫخليةࢫاݍݨودةࢫبجامعتھ.ࢫ–الدكتور/ࢫبرɠاɲيࢫوليدࢫ -

،ࢫمالأفرادࢫالذينࢫسعتࢫالباحثةࢫلتنظيمࢫمقابلاتࢫمعمقةࢫمعɺدࢫإجماڲʏࢫحيثࢫلاࢫيمثلࢫɸذاࢫالعد

ࢫɸؤلاءࢫ ࢫولɢون ࢫأنھ ࢫإلا ࢫوالادارʈة، ࢫالعلمية ࢫاɲشغالاٮڈم ࢫبك؆فة ࢫɸؤلاء ࢫيجيب ࢫالأحيان ࢫالكث؈فࢫمن ʏࢫࢭ بل

الأرȌعةࢫمتخصص؈نࢫولاࢫʇش؅فطࢫࢭʏࢫالعينةࢫالتمثيليةࢫمثلࢫالتحليلࢫالك׿ܣ،ࢫوأعطواࢫإجاباتࢫجدࢫمفصلةࢫ

  .ࢫصدقࡧاختيارࡧالمستجوȋ؈نعڴʄࢫأسئلةࢫدليلࢫالمقابلةࢫتأكدࢫبذلكࢫ

2.1.2.3  

ࢫباݍݨامعةࢫوتطبيقاٮڈاࢫالمعرفةࢫإدارةࢫمنࢫɠلࢫأɸميةࢫوتوضيحࢫتȎيانࢫإڲʄࢫالأسئلةࢫɸذهࢫٮڈدف

ݰھࢫماࢫوɸوࢫالمقابلة،ࢫدليلࢫمنࢫالأوڲʄࢫالثلاثةࢫبالأسئلةࢫتتعلقࢫوالۘܣࢫاݍݨزائرʈة،   :يڴʏࢫفيماࢫسنوܷ

 ࡧالأول ࡧالسؤالࡧنتائجࡧعرض ࢫإدارةࢫɠانتࢫإذاࢫ"ࢫ:الآȖيࢫالنحوࢫعڴʄࢫالأول ࢫالسؤالࢫنصࢫجاءࢫحيث:

ࢫࢫلمعرفةاࢫتنظيمࢫوتطوʈرɸا،ࢫالمعرفةࢫاكȘسابࢫعملياتࢫȖعۚܣࢫالمعرفة ࢫعرفةلماࢫونقلوتخزʈٔڈا،

ࢫࢫ"ࢫجامعتكم؟ࢫࢭʏࢫأɸميْڈاࢫفماࢫواستخدامɺا، ࢫالإجماعࢫنحوࢫالمستجوȋ؈نࢫأغلبيةࢫإجاباتاتجɺت

ࢫعملياتࢫبأɸميةࢫالأساتذةࢫاݍݵصوصࢫوجھࢫوعڴʄࢫاݍݨامعيةࢫالأسرةࢫأفرادࢫلدىࢫɠاملةࢫقناعةࢫبوجود

ࢫالعمليةࢫجودةࢫمنࢫɠلࢫمستوى ࢫتحس؈نࢫࢭʏࢫونقلɺاࢫتنظيمɺاࢫالمعرفة،ࢫاكȘسابࢫمنࢫالمعرفةࢫإدارة

ࢫالعل׿ܣ،ࢫالبحثࢫجودةࢫمستوى ࢫتحس؈نࢫوكذاࢫللأساتذةࢫالعل׿ܣࢫالمستوى ࢫتحس؈نࢫالتعليمية،

ʏالتاڲȋلࢫࢫتؤثرࢫفࢼܣࢫوɢشȊࢫعميقࢫʄࢫالتعليمࢫمخرجاتࢫعڴʏذاࢫومنࢫ.العاڲɸࢫلإدارةࢫأنࢫيتܸݳࢫالمنطلقࢫ

ࢫونقلɺاࢫالمعرفةࢫلإنتاجࢫفضاءࢫالأخ؈فةࢫɸذهࢫأنࢫباعتبارࢫاݍݨزائرʈةࢫاݍݨامعاتࢫࢭʏࢫأɸميةࢫالمعرفة

  .وتطبيقɺا
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 يࡧالسؤالࡧنتائجࡧعرضɲانتࢫ:الثاɠيࢫالسؤالࢫصيغةࢫɲࢫالثاʄيࢫالنحوࢫعڴȖةࢫمنࢫ"ࢫ:الآɺࢫنظركࢫوج

ʄࢫمعارضࢫالبيانات،ࢫقواعدࢫأوࢫالمعرفةࢫمستودعات(ࢫالمعرفةࢫإدارةࢫجامعتكمࢫتطبقࢫمستوى ࢫأيࢫعڴ

ࢫلتحقيقࢫالمعارفࢫتبادلࢫأوࢫالممارسةࢫمجتمعاتࢫوالباحث؈ن،ࢫالأساتذةࢫإنجازاتࢫعرضࢫأوࢫالمعرفة

ࢫأنࢫغالبيْڈمࢫاتفقࢫفقدࢫالمستجوȋ؈نࢫإجاباتࢫوعن".ࢫࢫوكيف؟ࢫ،)الإلك؅فوɲيࢫالتعليمࢫمش؅فكة،ࢫغاية

ࢫالبياناتࢫقواعدࢫأوࢫالمعرفةࢫمستودعاتࢫمستوى ࢫعڴʄࢫخصوصاࢫتطبقࢫالمعرفةࢫإدارة ࢫمنࢫوذلكࢫ

ࢫالعالميةࢫالبياناتࢫقواعدࢫࢭʏࢫالاش؅فاكࢫخلال ࢫللتوثيق ࢫالوطۚܣ ࢫع؄فࢫالنظام ،)SNDL Systeme 

National de Documentation en Ligne(ࢫࢫخلالࢫمنࢫإماࢫإلٕڈاࢫالولوجࢫباحثࢫلأيࢫيمكنࢫوالۘܣ ،ࢫ

ࢫوتقاسمࢫفإنتاجࢫوȋالتاڲʏࢫ،أوࢫباستخدامࢫالرقمࢫالسريࢫالܨݵظۜܣࢫاݍݨامعةࢫمكتبةࢫأوࢫالبحثࢫمخابر

ࢫالمستجوȋ؈نࢫأحدࢫأشارࢫɲشره.ࢫوࢫالعل׿ܣࢫالبحثࢫضعفࢫȊسȎبࢫومتدنياࢫضعيفاࢫيزالࢫلاࢫالمعرفة

ࢫإلزاماࢫيتاȊعون ࢫاݍݨددࢫالأساتذةࢫأنࢫذلكࢫ،الأوڲʄࢫخطواتھࢫࢭʏࢫيزالࢫلاࢫالإلك؅فوɲيࢫالتعليمࢫأنࢫأيضا

ࢫأك؆فࢫأنࢫالقول ࢫيمكنࢫتقدمࢫماࢫعڴʄࢫوȋناءࢫ.إلك؅فونياࢫطلبْڈمࢫمعࢫبالتواصلࢫلɺمࢫʇسمحࢫاɢوʈنت

ࢫح؈نࢫࢭʏࢫالمعرفةࢫمستودعاتࢫۂʏࢫاݍݨزائرʈةࢫاݍݨامعةࢫࢭʏࢫوأɸميةࢫاستخداماࢫالمعرفةࢫإدارةࢫتطبيقات

ࢫمتدنيةࢫمستوʈاتࢫࢭʏࢫالإلك؅فوɲيࢫوالتعليمࢫالممارسة،ࢫمجتمعاتࢫالمعرفة،ࢫمعارضࢫمنࢫɠلࢫتبقى

  ن.حسبࢫماࢫأدڲʄࢫبھࢫɸؤلاءࢫالمتخصصو ࢫنظر ࢫإعادةࢫإڲʄࢫبحاجةࢫوضعيفة

 ذاࢫنصࢫجاءࢫحيثࢫ:الثالثࡧالسؤالࡧࡧنتائجࡧعرضɸࢫكماࢫالسؤالࢫʏلࢫرأيكࢫحسبࢫ"ࢫ:يڴɸناكࢫɸࢫ

ʏميةࢫݍݨامعتكمࢫالعلياࢫالإدارةࢫقبلࢫمنࢫوڤɸاࢫتمࢫالۘܣ(ࢫالمعرفةࢫإدارةࢫوتطبيقاتࢫعملياتࢫبأɸࢫذكر

ʏيࢫالأول ࢫالسؤال؈نࢫࢭɲت"ࢫࢫ؟)والثاɺ؈نࢫإجاباتࢫغالبيةࢫاتجȋࢫوجودࢫنحوࢫالمستجوʏࢫلدىࢫشكࢫبلاࢫوڤ

ࢫمنࢫيظɺرࢫوالذيࢫالمعرفة،ࢫإدارةࢫوتطبيقاتࢫعملياتࢫأɸميةࢫبمدىࢫاݍݨزائرʈةࢫلݏݨامعةࢫالعلياࢫالإدارة

ࢫبرامجࢫالإلك؅فونية،ࢫالعرضࢫأجɺزةࢫاݍݰسابات،ࢫكمراكزࢫالتحتيةࢫلبۚܢاࢫࢭʏࢫالكب؈ف ࢫالاسȘثمارࢫخلال

ࢫتنظيمࢫإڲʄࢫإضافةࢫالمكتبة،ࢫتوفرɸاࢫالۘܣࢫالإلك؅فونيةࢫاݍݵدماتࢫاݍݨدد،ࢫبالأساتذةࢫاݍݵاصةࢫالتɢوʈن

ݳࢫاخرࢫاتجاهࢫوࢭʏ.ࢫوتقاسمɺاࢫالمعرفةࢫمستجداتࢫعرضࢫأجلࢫمنࢫملتقيات ࢫࢫالمستجوȋ؈نࢫأحدࢫأوܷ

ࢫبȘܨݨيعࢫسمحȖࢫلاࢫمركزي ࢫطاȊعࢫذاتࢫاݍݨزائرࢫࢭʏࢫالعاڲʏࢫالتعليمࢫمنظومةࢫأنࢫࢭʏࢫيكمنࢫالإشɢالࢫأن

  .الوصيةوزارتھࢫࢫقوان؈نࢫتطبيقࢫاݍݨامعةࢫمديرࢫعڴʄࢫوإنماࢫالإبداع

ࢫوعملياتࢫتطبيقاتࢫمنࢫɠلࢫأɸميةبࢫالعلياࢫلإدارةلࢫووڤʏࢫإدراكࢫوجودࢫيȘب؈نࢫسبقࢫلماࢫوتأسʋسا

ࢫوإنماࢫɠافࢫغ؈فࢫوحدهࢫالوڤʏࢫɸذاࢫيبقىࢫولكنࢫاݍݨزائرʈة،ࢫالعاڲʏࢫالتعليمࢫمؤسساتࢫࢭʏࢫالمعرفةࢫإدارة

  لتأسʋسࢫنظامࢫلإدارةࢫالمعرفةࢫخاصࢫباݍݨامعاتࢫاݍݨزائرʈة.ࢫأك؄فࢫجɺودࢫبذلࢫيتطلب
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3.1.2.3  

ࢫاݍݨودةࢫعڴʄࢫال؅فك؈قࢫمستوى ࢫعڴʄࢫالتعرفࢫإڲʄࢫواللذانࢫٱڈدفانࢫواݍݵامسࢫالراȊعࢫبالسؤال؈نࢫتتعلق

ʏةࢫاݍݨامعاتࢫࢭʈࢫاݍݨودةࢫمستوى ࢫوكذاࢫ،ناحيةࢫمنࢫاݍݨزائرʏلࢫࢭɠࢫالتعليمࢫجودةࢫمحاور ࢫمنࢫمحور ࢫ

ʏمنࢫناحيةࢫأخرى.ࢫالعاڲ  

 عࡧالسؤالࡧنتائجࡧعرضȊذاࢫصيغࢫحيثࢫ:الراɸࢫكماࢫالسؤالࢫʏسبةࢫ"ࢫ:يڴɴࢫتقييمكࢫماࢫݍݨامعتكمࢫبال

ࢫغالبيةࢫوɠانتࢫ."ࢫتحقيقɺا؟ࢫوࢫلإدارٮڈاࢫواܷݰةࢫبرامجࢫɸناكࢫوɸلࢫفٕڈا؟ࢫاݍݨودةࢫعڴʄࢫال؅فك؈قࢫلمستوى 

ࢫذلكࢫسȎبࢫوʈرجعࢫمتواضعࢫوȋرامجɺاࢫاݍݨودةࢫعڴʄࢫال؅فك؈قࢫمستوى ࢫبأنࢫتفيدࢫالمستجوȋ؈نࢫإجابات

ʄࢫالقانونيةࢫالنصوصࢫࢫخلالࢫمنࢫاݍݨودةࢫعناصرࢫالتماسࢫيمكنࢫأنھ:ࢫمٔڈاࢫنقاطࢫعدةࢫإڲʏࢫعامةࢫوۂ

ࢫالموقعࢫجودةࢫتحس؈نࢫيخصࢫفيماࢫالفرديةࢫاݍݨɺودࢫȊعضࢫوكذاࢫ،اݍݨزائرʈةࢫاݍݨامعاتࢫݍݨميع

ࢫكماࢫمثلا،ࢫعلاماتھࢫعڴʄࢫالتعرفࢫمثلࢫالɢليةࢫإدارةࢫمعࢫالاتصالࢫللطالبࢫʇسɺلࢫالذيࢫالإلك؅فوɲي

ࢫالمرحلةࢫإڲʄࢫȊعدࢫتɴتقلࢫولمࢫفقطࢫاݍݨودةࢫمؤشراتࢫمناقشةࢫعڴʄࢫحالياࢫاݍݨامعاتࢫȊعضࢫȖعمل

ࢫح؈نࢫࢭʏࢫالمستوʈات.ࢫمختلفࢫعڴʄࢫاݍݨودةࢫتتحسنࢫحۘܢࢫالمؤشرات،ࢫɸذهࢫفٕڈاࢫنطبقࢫالۘܣࢫالعملياتية

ࢫحيثࢫاݍݨودةࢫلموضوعࢫواܷݰةࢫوخطةࢫبرامجࢫࢫلغيابࢫنظراࢫمنخفضࢫالمستوى ࢫɸذاࢫأنࢫخرآࢫأجاب

ࢫ،جɺةࢫمنࢫࢫالنوعࢫحسابࢫعڴʄࢫࢫالكمࢫعڴʄࢫتركزࢫࢫأصبحتࢫأٰڈاࢫاݍݨزائرʈةࢫاݍݨامعةࢫعڴʄࢫࢫʇعابࢫماࢫأن

ʄيࢫالمضمون ࢫخلالࢫمنࢫاݍݨودةࢫفكرةࢫوعڴɲبࢫعنࢫبحثاࢫللموقعࢫالإلك؅فوʋࢫأوࢫحددتھࢫماࢫوفقࢫال؅فت

  .منࢫجɺةࢫأخرى ࢫباݍݨزائر ࢫالعاڲʏࢫالتعليمࢫوزارةࢫاعتمدتھ

ʄةࢫاݍݨامعاتࢫاعتمادࢫأنࢫالقول ࢫيمكنناࢫالعمومࢫفعڴʈࢫاݍݨودةࢫاݍݨزائرʏاٮڈاࢫجميعࢫࢭʈࢫيزالࢫلاࢫمستو

ʏࢫخطواٮڈاࢫࢭ،ʄࢫالأوڲʏبڧɴʈࢫالنظرࢫإعادةࢫوʏࢫاݍݨودةࢫعنࢫالبحثࢫيخصࢫفيماࢫالوصيةࢫالوزارةࢫقوان؈نࢫࢭʏࢫࢭ

ࢫثقافةࢫجامعاتناࢫتكȘسبࢫحۘܢࢫالثانية،ࢫتتأȖىࢫفبالأوڲʄࢫالعال׿ܣࢫال؅فتʋبࢫعڴʄࢫولʋسࢫالمستوʈاتࢫɠل

أنࢫࢫشأٰڈاࢫمنࢫالۘܣࢫوالنوعيةࢫالكميةࢫالمؤشراتࢫتلكࢫتحقيقࢫȊعدࢫفيماࢫلʋسɺلࢫالقيمࢫخاصةࢫاݍݨودة

  .فٕڈاࢫتتواجدࢫالۘܣࢫللبʋئةࢫملائمةࢫتɢون ࢫأنࢫيɴبڧʏࢫوالۘܣࢫجامعاتناࢫأداءࢫحس؈نȖسɺمࢫࢭʏࢫت

 ࢫاݍݵامسࢫالسؤالࢫصيغةࢫجاءتࢫحيثࢫ:اݍݵامسࡧالسؤالࡧنتائجࡧعرضʄيࢫالنحوࢫعڴȖࢫماࢫ"ࢫ:الآ

ࢫأشارࢫ".؟ࢫوالمجتمعيةࢫوالإدارʈةࢫالأɠاديميةࢫللعمليةࢫبالɴسبةࢫبجامعتكمࢫاݍݨودةࢫمستوʈاتࢫࢭʏࢫرأيكم

ࢫɸوࢫحالياࢫالمعتمدࢫوالمرجعࢫمرجع،ࢫإڲʄࢫيحتاجࢫاݍݨودةࢫمستوʈاتࢫتحديدࢫأنࢫإڲʄࢫالمستجوȋ؈نࢫأحد

ࢫالمستوى ࢫɸذاࢫأنࢫࢫإڲʄࢫȖش؈فࢫجاباٮڈمإࢫغالبيةࢫنجدࢫأساسھࢫوعڴʄࢫ،اݍݨودةࢫلضمانࢫالوطۚܣࢫال؄فنامج

ࢫنقائصࢫȖشو٭ڈاࢫالمحاضراتࢫجودةࢫفمثلاࢫوالإدارʈةࢫالأɠاديميةࢫالعمليةࢫمنࢫلɢلࢫبالɴسبةࢫمتوسط
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ࢫالأستاذࢫبكفاءاتࢫمتعلقة ࢫالضوǿيࢫبࢫتتمࢫالمحاضراتࢫنصفࢫمنࢫقلأࢫأنࢫحيثࢫ جɺازࢫالعرض

)Datashow،( ʏاࢫحالةࢫوࢭɸعرضࢫلاࢫوجودȖاࢫعنࢫأماࢫاݍݨيدة،ࢫبالكيفيةࢫɸسبةࢫمستواɴࢫللعمليةࢫبال

ࢫاݍݨامعةࢫعلاقةࢫضعفࢫوۂʏࢫك؄فى ࢫإشɢاليةࢫوفيھࢫمتدɲيࢫأنھࢫعڴʄࢫكذلكࢫأجمعواࢫفقدࢫالمجتمعية

ࢫتنظمɺاࢫالۘܣࢫالتظاɸراتࢫࢭʏࢫالمساɸمةࢫمثلࢫأخرى ࢫأشɢالࢫࢭʏࢫتظɺرࢫوالۘܣࢫ،اݍݵارڊʏࢫبالمجتمع

  .اݍݵارڊʏࢫالمجتمعࢫمؤسساتࢫمختلف

ࢫالإدارʈة،ࢫالأɠاديمية،ࢫللعمليةࢫبالɴسبةࢫاݍݨودةࢫمستوʈاتࢫأنࢫالقول ࢫيمكنناࢫتقدمࢫماࢫعڴʄࢫوȋناء

ࢫɠلࢫࢭʏࢫتتحسنࢫحۘܢࢫومتواصلࢫمستمرࢫȊشɢلࢫأك؄فࢫجɺودࢫبذلࢫإڲʄࢫتحتاجࢫزالتࢫماࢫوالمجتمعية

  .الداخڴʏࢫاݍݨودةࢫلضمانࢫالوطۚܣࢫال؄فنامجࢫقبلࢫمنࢫالمحددةࢫاݍݨوانب

4.1.2.3  

ࢫࢭʏࢫيكمنࢫمٔڈماࢫالɺدفࢫأنࢫحيثࢫ،)ࢫࢭʏࢫدليلࢫالمقابلةالمفتوحالأخ؈فࢫ(و ࢫالسادسࢫالسؤال؈نࢫي؅فجمɺاࢫ

ࢫمستوʈاتࢫتحس؈نࢫبإمɢاٰڈاࢫ،ذكرɸاࢫسبقࢫالۘܣࢫالمعرفةࢫإدارةࢫوعملياتࢫتطبيقاتࢫɠانتࢫإذاࢫماࢫمعرفة

ࢫملاحظاتࢫليبديࢫللمبحوثࢫاݍݰرʈةࢫوتركࢫ،٭ڈاࢫتتمࢫالۘܣࢫالكيفيةࢫشرحࢫمعࢫاݍݨزائرʈةࢫباݍݨامعةࢫاݍݨودة

  .البحثࢫموضوعࢫتخدمࢫأخرى 

 ذاࢫصيغࢫ:السادسࡧالسؤالࡧنتائجࡧعرضɸࢫكماࢫالسؤالࢫʏميةࢫبالنظرࢫ"ࢫ:يڴɸࢫإدارةࢫتطبيقاتࢫلأ

ࢫاتفقࢫ. "ࢫذلك؟ࢫيتمࢫوكيفࢫبجامعتكمࢫاݍݨودةࢫمستوʈاتࢫتحس؈نࢫࢭʏࢫȖساɸمࢫأنࢫيمكنࢫɸلࢫالمعرفة

ࢫباݍݨامعةࢫاݍݨودةࢫمستوʈاتࢫتحس؈نࢫࢭʏࢫشكࢫوȋدون ࢫȖساɸمࢫأٰڈاࢫعڴʄࢫالمستجوȋ؈نࢫغالبية

ࢫɸذهࢫɠلࢫأنࢫحيثࢫوالمجتمعية،ࢫوالأɠاديميةࢫالإدارʈةࢫالعملياتࢫلمختلفࢫبالɴسبةࢫاݍݨزائرʈة

ࢫبماࢫكɢلࢫاݍݨامڥʏࢫلمجتمعلࢫبالɴسبةࢫوتوزʉعɺاࢫوتنظيمɺاࢫالمعارفࢫتخزʈنࢫعڴʄࢫȖساعدࢫالتطبيقات

ʏرࢫثمࢫومنࢫاݍݨامعيةࢫالإدارةࢫوحۘܢࢫوالأساتذةࢫالطلبةࢫذلكࢫࢭʈبالمجتمعࢫاݍݨامعةࢫعلاقةࢫتطو.  

 ܦݨيلࢫالمبحوث؈نࢫمنࢫطلبࢫحيثࢫ:المفتوحࡧالسؤالࡧنتائجࡧعرضȖمةࢫيروٰڈاࢫملاحظةࢫأيةࢫɺࢫم

ࢫفɢانتࢫأعلاه،ࢫالأسئلةࢫࢭʏࢫتردࢫولمࢫجامعاٮڈمࢫࢭʏࢫالعاڲʏࢫالتعليمࢫوجودةࢫالمعرفةࢫإدارةࢫبخصوص

ࢫݍݨميعࢫدقيقࢫȖܨݵيصࢫȖستدڤʏࢫالمعرفةࢫإدارةࢫأنࢫإڲʄࢫأشارࢫمنࢫفمٔڈمࢫمتفاوتةࢫملاحظاٮڈم

ࢫمقارȋةࢫاعتمادࢫضرورةࢫإڲʄࢫإضافةࢫالمعرفة،ࢫنقلࢫعمليةࢫࢭʏࢫࢫالمؤثرةࢫالعواملࢫوكذاࢫالمعرفةࢫمركبات

ࢫالقيادةࢫباقتناعࢫمق؅فن ࢫنجاحɺاࢫأنࢫآخرࢫأضافࢫكماࢫاݍݨامعة،ࢫوظائفࢫɠلࢫب؈نࢫتجمعࢫلݏݨودة

ࢫتقديمࢫعنࢫأخرونࢫامتنعࢫح؈نࢫࢭʏࢫأداة،ࢫإلاࢫۂʏࢫماࢫالمعرفةࢫإدارةࢫوأنࢫذاتھࢫحدࢫࢭʏࢫاݍݨودةࢫبموضوع

 .المقابلةࢫدليلࢫࢭʏࢫوردࢫماࢫعڴʄࢫفقطࢫبالإجابةࢫواكتفواࢫملاحظات
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ࢫ ࢫتوجھ ࢫمن ࢫالرغم ʄࢫوعڴ ࢫإدارةࢫعليھ ࢫضعفࢫتبۚܣ ʄࢫإڲ ࢫالمقابلة ࢫ ࢫدليل ࢫلأسئلة ࢫبالɴسبة المستجوȋ؈ن

المعرفةࢫࢭʏࢫاݍݨامعاتࢫاݍݨزائرʈةࢫسواءࢫبالɴسبةࢫلتطبيقاٮڈاࢫأوࢫعملياٮڈا،ࢫوكذاࢫتأخرɸاࢫبالɴسبةࢫݍݨودةࢫ

ࢫوعملياٮ ࢫالمعرفة ࢫإدارة ࢫتطبيقات ࢫأɸمية ࢫأكدوا ࢫأٰڈم ࢫإلا ،ʏࢫالعاڲ ࢫالتعليمࢫالتعليم ࢫجودة ࢫتحس؈ن ʏࢫࢭ ڈا

.ʏذاࢫالعاڲɸࢫارتباطࢫࢫو ࢫقوة ࢫتأكيد ࢫمن ࢫوأيضا ࢫذلك، ࢫتثȎت ࢫالۘܣ ࢫالفكرʈة ࢫالمنطلقات ࢫܵݰة يفسرࢫمن

  ࢫࢫࢫالمعرفة.ࢫفɺلࢫيؤكدࢫذلكࢫبالɴسبةࢫللفيديوɸات؟المستجوȋ؈نࢫبالموضوعࢫوتأكيدɸمࢫعڴʄࢫأɸميةࢫإدارةࢫ

2.2.3  

ࢫ ࢫالكيفي ࢫالتحليل ࢫمشروع ࢫلتدعيم ࢫالفيديوɸات ࢫɸذه ࢫاستخدام ࢫمعمقةࢫࢫɠونھتم ࢫلبيانات يحتاج

ࢫالمقابلاتࢫ ࢫدليل ʏࢫࢭ ࢫجاء ࢫما ࢫلدعم ࢫوأيضا ،ʏࢫالعاڲ ࢫالتعليم ࢫوجودة ࢫالمعرفة ࢫإدارة ࢫموضوع بخصوص

ࢫࢭʏࢫ ࢫاݍݨودة ࢫبواقع ࢫخاص ࢫفيديو ࢫاعتماد ࢫتم ࢫدراسȘنا ʏࢫوࢭ ࢫبالتحليل، ࢫكيفية ࢫبيانات ࢫمن المعمقة

ࢫالع ࢫالتعليم ࢫوزʈر ʏࢫمعاڲ ࢫمع ࢫبرȋورتاج ࢫخاص ࢫوفيديو ࢫاݍݨزائرʈة، ࢫالعل׿ܣࢫاݍݨامعات ࢫوالبحث ʏاڲ

  ࢫوقبلࢫعرضࢫنتائجɺماࢫيأȖيࢫأولاࢫالتɢلمࢫعنࢫصدقɺماࢫࢭʏࢫالدراسة.ࢫ.ال؄فوفʋسورࡧالطاɸرࡧݯݨار

1.2.2.3 

يتمثلࢫصدقࢫالفيديوɸاتࢫࢭʏࢫقوةࢫاختيارɸاࢫبالشɢلࢫالذيࢫتدعمࢫالتحليلࢫالكيفيࢫوخصوصاࢫماࢫ

اباتࢫعڴʄࢫدليلࢫالمقابلاتࢫالمعمقة،ࢫوأيضاࢫࢭʏࢫقوةࢫارتباطɺاࢫبالموضوعࢫمنࢫناحيةࢫمتغ؈فاتࢫوردࢫمنࢫإج

  الدراسةࢫوكذاࢫتحقيقࢫأɸدافɺا،ࢫحيثࢫتمثلتࢫɸذهࢫالفيديوɸاتࢫࢭʏ:ࢫ

 نࡧخاصفيديوࡧɸة:ࡧالتعليمࡧجودةࡧبراʈࡧاݍݨزائر ࡧاݍݨامعات ʏࡧࡩ ʏࢫࢫالعاڲ ࢫوآخرون، ࢫ)2017(زاوي

 عنࢫواقعࢫتطوʈرࢫاݍݨودةࢫࢭʏࢫاݍݨامعاتࢫاݍݨزائرʈة؛ࢫوۂʏࢫتتɢلمࢫمباشرةمقسماࢫإڲʄࢫأرȌعةࢫأجزاءࢫ

 ورتاجࡧخاصࡧفيديوȋࡧمعࡧبرʏرࡧمعاڲʈࡧالتعليمࡧوزʏوࢫࢫ)2017(بلقسام،ࢫࢫالعلمي:ࡧوالبحثࡧالعاڲɸو

،ࢫ11/09/2016ࢭʏࢫحوارࢫالساعةࢫيوم:ࢫࢫݯݨار ࢫالطاɸرࢫال؄فوفʋسور وزʈرࢫالتعليمࢫالعاڲʏࢫروȋورتاجࢫتمࢫ

ࢫ ࢫبقطاعھ ࢫيتعلق ࢫما ࢫɠل ࢫعن ࢫال؄فوفʋسور ࢫفيھ ࢫالمستقبليةࢫتلكم ࢫوالاس؅فاتيجيات ࢫȖعيʋنھ منذ

 للتطوʈر،ࢫوأشارࢫفيھࢫإڲʄࢫكيفيةࢫتطوʈرࢫاݍݨودةࢫوكذاࢫكيفيةࢫتنظيمࢫوإدارةࢫالمعارفࢫوالكفاءات.

ࢫالفيديوࢫ ࢫأما ࢫالموضوع، ࢫصلب ʏࢫوࢭ ࢫمباشرة ࢫعلاقة ʄࢫعڴ ࢫفالفيديوࢫالأول ࢫتخصصɺا ࢫناحية فمن

ࢫعن ࢫالوزʈر ʏࢫمعاڲ ࢫفيھ ࢫتɢلم ࢫالذي ࢫاݍݨزء ࢫاقتطاع ࢫتم ࢫفقد ࢫالمعرفةࢫࢫالثاɲي ࢫإدارة ࢫوكذا اݍݨودة

تحقيقɺاࢫلأɸدافࢫالدراسةࢫوȋفضلࢫأماࢫمنࢫناحيةࢫواستخدامھࢫɸوࢫفقطࢫࢭʏࢫمشروعࢫالتحليلࢫالكيفي،ࢫ

استخدمتࢫلدعمࢫماࢫجاءࢫࢭʏࢫدليلࢫالمقابلاتࢫالمعمقةࢫلاختبارࢫنموذجࢫࢫNVivoبرنامجࢫالتحليلࢫالكيفيࢫ

 مشروعࢫالتحليلࢫالكيفي.المستخدمةࢫࢭʏࢫࢫصدقࡧالفيديوɸاتو٭ڈذاࢫتأكدࢫالدراسةࢫوفرضياتھ.ࢫ
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2.2.2.3 
ࢫ ࢫاݍݨزائرʈة ࢫتأخرࢫاݍݨامعات ࢫأسباب ࢫعن ࢫالفيديوࢫالتɢلم ࢫɸذا ࢫومٔڈاࢫتضمن ࢫاݍݨودة، ࢫناحية من

ʏࢫالعاڲ ࢫالتعليم ࢫجودة ࢫواقع ࢫوأيضا ࢫالتأط؈ف، ࢫوغياب ࢫالكفاءات ࢫمختلفࢫࢫضعف ʄࢫعڴ ࢫمستواɸا وتدɲي

ࢫ ࢫال؅فك؈قࢫالأصعدة: ࢫتم ࢫوخصوصا ࢫوالمجتمعية، ࢫوالإدارʈة ࢫالأɠاديمية ࢫأسباب ʄࢫالتعليمࢫعڴ ࢫجودة تدɲي

ࢫالعلمية ࢫوالأعمال ࢫالأبحاث ࢫوجودة ࢫاݍݨامعيةࢫ، ࢫالإدارة ࢫمٔڈا ࢫأخرى، ࢫمتغ؈فات ࢫȊعدة ࢫذلك ࢫرȋط حيث

وɸيئاتࢫالتصɴيفࢫالدوڲʏࢫالۘܣࢫطالماࢫتناديࢫبتأخرࢫاݍݨامعاتࢫاݍݨزائرʈةࢫࢭʏࢫال؅فتʋبࢫوالمجتمعࢫاݍݵارڊʏࢫ

العال׿ܣࢫلݏݨامعات.ࢫأماࢫبالɴسبةࢫلإدارةࢫالمعرفةࢫفلمࢫيتمࢫالتɢلمࢫعٔڈاࢫكمتغ؈فࢫواܷݳࢫمثلࢫجودةࢫالتعليمࢫ

العاڲʏ،ࢫبلࢫتمࢫالاشارةࢫإلٕڈاࢫفقطࢫضمنياࢫࢭʏࢫمدلولࢫالكلامࢫأوࢫࢭʏࢫسياقھ،ࢫفɺناكࢫمنࢫتɢلمࢫعنࢫضرورةࢫ

  .تطوʈرࢫالمعارفࢫوالكفاءات،ࢫوأيضاࢫمنࢫتɢلمࢫعنࢫتبادلࢫالمعارفࢫواݍݵ؄فات....ࢫاݍݸ

ࢫوعملياٮڈاࢫ ࢫالمعرفة ࢫإدارة ࢫترȋط ࢫالۘܣ ࢫالواܷݰة ࢫالفيديوࢫالصورة ࢫɸذا ʏࢫࢭ ࢫنجد ࢫلا ࢫالعموم ʄعڴ

ࢫ ࢫلدعم ࢫالفيديوࢫاستخدم ࢫɸذا ࢫɠون ،ʏࢫالعاڲ ࢫالتعليم ࢫجودة ࢫمحاور ࢫبمختلف ࢫࢭʏࢫوتطبيقاٮڈا ࢫجاء ما

  ࢫالمقابلاتࢫالمعمقةࢫفقط.ࢫ

3.2.2.3 
ࢫ ʏࢫلمعاڲ ࢫالعل׿ܣ،ࢫوجɺت ࢫوالبحث ʏࢫالعاڲ ࢫالتعليم ࢫقطاع ࢫالمتعلقةࢫبواقع ࢫالأسئلة ࢫمن الوزʈرࢫالعديد

ࢫالقطاع ࢫɸذا ࢫرأس ʄࢫعڴ ࢫȖعيʋنھ ࢫمنذ ࢫمختلفࢫورɸاناتھ ࢫلتطوʈر ࢫالمستقبلية ࢫالاس؅فاتيجيات ࢫوكذا ،

ࢫ ࢫوالمدارس ࢫالمعاɸد ࢫوالمراكزࢫاݍݨامعية، ࢫ(اݍݨامعات ʏࢫالعاڲ ࢫالتعليم ࢫالمخابرࢫومراكزࢫمؤسسات العليا،

.ࢫوتحدثࢫعنࢫأسبابࢫتأخرࢫاݍݨامعاتࢫاݍݨزائرʈةࢫࢭʏࢫالتصɴيفࢫالدوڲʏࢫلݏݨامعاتࢫكحكمࢫعڴʄࢫالبحث)

ࢫ٭ڈا ࢫاݍݨودة ࢫإيجاȌيࢫوالذيࢫمستوى ࢫقطاعھࢫࢫ،ɠان ࢫمؤسسات ࢫمستوى ࢫالوزʈرࢫعن ʏࢫمعاڲ ࢫتɢلم أين

ʏࢫالمستوىࢫالدوڲʄࢫالمستوىࢫالوطۚܣࢫولكنࢫأيضاࢫعڴʄسࢫفقطࢫعڴʋࢫالمقبولةࢫل.  

الفيديوࢫالأولࢫȖغيبࢫالصورةࢫالواܷݰةࢫالۘܣࢫتɢلمتࢫعنࢫإدارةࢫالمعرفة،ࢫولكنࢫمعاڲʏࢫالوزʈرࢫمثلࢫ

لتنظيمࢫالمعرفةࢫوتخزʈٔڈاࢫثمࢫࢫضمنياࢫأشارࢫإڲʄࢫأɸميةࢫدمجࢫالتكنولوجياࢫࢭʏࢫمختلفࢫالأɲشطةࢫاݍݨامعية

ࢫالمعرفة ࢫإدارة ࢫب؈ن ࢫالرȋط ࢫيتم ࢫلم ࢫولكنھ ࢫواسع. ࢫقطاع ʄࢫعڴ ࢫɸࢫɲشرɸا ࢫɠون ،ʏࢫالعاڲ ࢫالتعليم ذاࢫوجودة

ࢫبالمسؤولࢫ ࢫيتعلق ࢫوأنھ ࢫخصوصا ࢫالمعقمة ࢫالمقابلات ࢫلدعم ࢫخصص ࢫبل ࢫلذلك، ࢫيخصص الفيديوࢫلم

  .ال؄فوفʋسورࡧالطاɸرࡧݯݨارالأولࢫعڴʄࢫرأسࢫɸذاࢫالقطاعࢫوɸوࢫوزʈرࢫالتعليمࢫالعاڲʏࢫوالبحثࢫالعل׿ܣࢫ

يتمࢫال؅فك؈قࢫعڴʄࢫماࢫجاءࢫمنࢫخطاباتࢫࢭʏࢫɸذهࢫالفيديوɸاتࢫولʋسࢫماࢫجاءࢫفٕڈاࢫمنࢫصور،ࢫتمࢫࢫحۘܢ

ضمنࢫمشروعࢫࢫNVivo)،ࢫواستخدامࢫذلكࢫࢭʏࢫبرنامجࢫMp3فصلࢫالكلامࢫعنࢫالصورةࢫࢭʏࢫملفࢫبصيغةࢫ(

  ࢫالتحليلࢫالكيفي.
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3.2.3 
ࢫ ࢫمشروع ࢫلدعم ࢫاستخدمت ࢫالأخرى ʏࢫالكيفيۂ ࢫعڴʄࢫࢫالتحليل ࢫكإجابات ࢫبيانات ࢫمن ࢫورد ࢫما وكذا

ࢫ ࢫوزارة ࢫموقع ʏࢫࢭ ࢫتمثلت ࢫحيث ࢫالمعمقة، ࢫالمقابلات ࢫدليل ࢫوموقعࢫأسئلة ࢫالعل׿ܣ ࢫوالبحث ʏࢫالعاڲ التعليم

ࢫالعاڲʏࢫ ࢫالتعليم ࢫلضمانࢫجودة ࢫالوطنية ࢫCIAQESالݏݨنة ࢫفٕڈما، ࢫصورࢫȊعضࢫࢫوما ࢫخصوصا ࢫصور من

.ʏࢫالتعليمࢫالعاڲʏالكتبࢫاݍݵاصةࢫبضمانࢫاݍݨودةࢫࢭ  

1.3.2.3 
يتمثلࢫذلكࢫࢭʏࢫܵݰةࢫاختيارɸاࢫمنࢫناحيةࢫتخصصɺاࢫوقوةࢫارتباطɺاࢫبموضوعࢫالدراسةࢫوأɸدافɺاࢫ

ࢫا ࢫالݏݨنة ࢫأوࢫموقع ʏࢫالعاڲ ࢫالتعليم ࢫوزارة ࢫلموقع ࢫبالɴسبة ࢫوسواء ࢫوالفرعية، ࢫلضمانࢫالأساسية لوطنية

ࢫلذلك،ࢫ ࢫمسȘندا ࢫʇشكلان ڈما ࢫɠوٰ ࢫالدراسة ʏࢫࢭ ࢫبالتأكيد ࢫإلٕڈما ࢫالرجوع ʏبڧɴࢫفي ،ʏࢫالعاڲ ࢫالتعليم جودة

وɠونࢫالصورࢫمستخرجةࢫمنࢫɸذهࢫالمواقعࢫࢫوعليھࢫيتأكدࢫصدقɺماࢫالعام،ࢫفارتباطɺماࢫمباشرࢫبالموضوع

  ࢫثȎتࢫذلك.فماࢫيڴʏࢫيأماࢫمنࢫناحيةࢫصدقࢫالمحتوىࢫࢫۂʏࢫالأخرىࢫيثȎتࢫصدقɺاࢫبصدقࢫمصدرɸا،

23.2.3 
ࢫ ࢫالدراسة، ࢫمتغ؈فات ࢫبخصوص ࢫفيھ ࢫورد ࢫما ࢫوإنما ࢫالموقع ࢫمحتوʈات ࢫɠل ࢫذلكࢫلʋست وتضمن

ࢫبخصوصࢫاݍݰɢومةࢫرئʋسࢫالسيدࢫمنࢫ2008ࢫجانفيࢫ27ࢫبتارʈخࢫالصادرةࢫالمؤرخةࢫ01ࢫرقمࢫالتعليمة

ࢫنظامࢫتبۚܣࢫتوقعاتومبادئھࢫࢭʏࢫالتعليمࢫوكذاࢫࢫاݍݨودةࢫضمان،ࢫوالۘܣࢫتنصࢫعڴʄࢫȖعرʈفࢫاݍݨودةࢫضمان

  )MESRS, 2017.ࢫ(اݍݨزائرࢫࢭʏࢫالعاڲʏࢫالتعليمࢫࢭʏࢫاݍݨودةࢫضمان

33.2.3 
مباشرةࢫبالموضوع،ࢫحيثࢫتضمنࢫاستخدمتࢫɠلࢫمحتوʈاتࢫɸذاࢫالموقعࢫخصوصاࢫوأنھࢫعڴʄࢫعلاقةࢫ

ࢫجودةࢫ ࢫلضمان ࢫالوطۚܣ ࢫالمرجع ࢫذلك ʏࢫࢭ ࢫبما ،ʏࢫالعاڲ ࢫالتعليم ࢫجودة ࢫعن ࢫمتنوعة ࢫوملفات معلومات

ࢫوغ؈فه ʏࢫالعاڲ ࢫالݏݨنةࢫࢫالتعليم ࢫɸذه ࢫأعضاء ࢫمن ࢫبتأليف ࢫتطبيقھ، ࢫكيفية ݳ ࢫتوܷ ࢫالۘܣ ࢫالملفات من

ࢫ( ࢫمتخصص؈ن. ࢫأساتذة ࢫوكذا ࢫࢫ)CIAQES, 2017الوطنية ࢫضمنࢫأما ࢫموجودة ࢫفɢلɺا ࢫللصور بالɴسبة

  أنظمةࢫاݍݨودة.ࢫو محتوʈاتࢫɸذاࢫالموقع:ࢫوتخصࢫصورࢫمتعلقةࢫببعضࢫالمؤلفاتࢫ

عڴʄࢫالعمومࢫووفقاࢫلماࢫتمࢫعرضھࢫمنࢫنتائجࢫبخصوصࢫمشروعࢫالتحليلࢫالكيفيࢫتأكدࢫانخفاضࢫ

ࢫ ࢫ٭ڈا، ࢫاݍݨودة ࢫتأخرࢫمشروع ࢫوكذا ࢫاݍݨزائرʈة ࢫاݍݨامعات ʏࢫࢭ ࢫالمعرفة ࢫنحوࢫإدارة ࢫالتوجھ إلاࢫأنࢫمستوى

ࢫࢭʏࢫࢫالنتائجࢫالأوليةࢫلدليلࢫالمقابلاتࢫالمعمقة،ࢫأسفرتࢫعڴʄࢫوجودࢫدورࢫلتطبيقاتࢫوعملياتࢫإدارةࢫالمعرفة

ࢫعنھࢫ ࢫأسفرت ࢫما ࢫمع ࢫورȋطɺا ࢫذلك ࢫتأكيد ࢫوليتم ࢫمستوʈاٮڈا، ࢫبمختلف ʏࢫالعاڲ ࢫالتعليم ࢫجودة تحس؈ن

  .NVivoذلكࢫباستخدامࢫبرنامجࢫمختلفࢫمركباتࢫالتحليلࢫالكيفيࢫيأȖيࢫموالياࢫ
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3.3NVivo 

ࢫ ࢫباستخدام ࢫالتجرȎʈية ࢫࢫللإصدارࢫاݍݰاديالɴܦݵة ࢫالكيفي ࢫالتحليل ࢫوالۘܣࢫNVivoعشرࢫل؄فنامج ،

ࢫشركةࢫ ࢫإدخالمجاناࢫࢫQSRتقدمɺا ࢫأرȌعةࢫعشرࢫيوما،ࢫتم ࢫالمختلفةࢫࢫلمدة ࢫأشɢالɺا ʏࢫࢭ ࢫالكيفية البيانات

ࢫف ࢫترم؈قࢫالبياناتࢫࢫ)MP3(ࢫديوɸاتي(ملفات، ࢫالعرȋية،ࢫȊعدɸاࢫتم ࢫباللغة ࢫال؄فنامج ࢫɸذا ࢫلقاعدة وصور)

وȖشكيلࢫالعقدࢫالمرتبطةࢫبمختلفࢫأȊعادࢫمتغ؈فاتࢫالدراسةࢫ(تطبيقاتࢫوعملياتࢫإدارةࢫالمعرفةࢫوجودةࢫ

ࢫ ࢫحسب ࢫالكيفي ࢫالتحليل ࢫنتائج ࢫالأخ؈فࢫاستخراج ʏࢫࢭ ࢫليتم ،(ʏࢫالعاڲ ࢫووفقاࢫالتعليم ࢫالدراسة متطلبات

  ɸذهࢫالنتائجࢫلاختبارࢫنموذجࢫالدراسة.،ࢫوࢭʏࢫɸذاࢫالمبحثࢫسʋتمࢫعرضࢫوتحليلࢫتلفةللمقارȋاتࢫالمخ

1.3.3 

ࢫلمخ ࢫالنصية ࢫالمحتوʈات ࢫبوصف ࢫالنتائج ࢫɸذه ࢫمنࢫتتعلق ࢫالكيفي ࢫالتحليل ࢫمشروع ࢫمɢونات تلف

وࢭʏࢫࢫمعنيةࢫأك؆فࢫمنࢫالمتغ؈فاتࢫالأخرى،عڴʄࢫمتغ؈فاتࢫترك؈قɸاࢫمنࢫناحيةࢫجانب؈ن،ࢫمنࢫناحيةࢫمحتوʈاٮڈاࢫو 

  الآȖيࢫيأȖيࢫعرضࢫثمࢫتحليلࢫنتائجࢫɠلࢫمقارȋةࢫعڴʄࢫحدة.

1.1.3.3Approche lexicale 

وصفࢫمحتوىࢫمختلفࢫأدواتࢫالدراسةࢫأوࢫوصفࢫماࢫتحدثࢫعنھࢫالمستجوȋونࢫمنࢫخلالࢫɸدفɺاࢫ

ࢫ ࢫوالأك؆فࢫتكرارا ࢫالأك؆فࢫترك؈قا ࢫالɢلمات ࢫالنصتحليل ʏࢫمنࢫ(الملفات)ࢫࢭ ࢫوȖشا٭ڈɺا ࢫالɢلمات ࢫتقاطع ࢫوكذا ،

ݰةࢫضمنࢫɸذاࢫالعنصرࢫك  ماࢫيڴʏ:حيثࢫعددࢫالتكرارات،ࢫوذلكࢫمنࢫخلالࢫجداولࢫأوࢫأشɢالࢫموܷ

 ࡧ ࡧالɢلمات ࡧوتكرارɸاܥݰابة ࡧالمفتاحية ࢫالتعليمࢫ: ࢫالمعرفةࢫبجودة ࢫإدارة ࢫتطبيقات ࢫيرȋط ࢫموضوع ʏࢭ

ࢫɸذه ࢫتɢون ࢫالمنتظرࢫأن ࢫمن ʏࢫخلالࢫࢫالمتغ؈فاتࢫالعاڲ ࢫمن ࢫيتأكد ࢫالذي ࢫوɸذا ࢫوتكرارا، الأك؆فࢫبروزا

  ܥݰابةࢫالɢلماتࢫالأك؆فࢫتكرارا.

  

  

  

  

  

  

  المكررةࢫالɢلماتࢫܥݰابةࢫ.22ࡧالشɢل
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ࢫمنࢫالمعتمدࢫالكيفيࢫالتحليلࢫمشروعࢫملفࢫࢭʏࢫتكراراࢫالأك؆فࢫالɢلماتࢫأنࢫأعلاهࢫالشɢلࢫمنࢫيتܸݳ

ࢫ40ࢫۂʏࢫبالموضوعࢫصلةࢫذاتࢫوصور ࢫمتخصصةࢫومواقعࢫوفيديوɸاتࢫوأشرناࢫسبقࢫكماࢫمعمقةࢫمقابلات

ࢫالمعرفة،ࢫاݍݨودة،ࢫإدارة،ࢫتحس؈ن،ࢫمستوى،ࢫالتعليم،ࢫالعاڲʏࢫɠلمة، ،ࢫاݍݨامعة،ࢫت؄فزࢫفٕڈاࢫمصطݏݰات:

وحۘܢࢫالمصطݏݰاتࢫالأخرىࢫالمتبقيةࢫذاتࢫصلةࢫمباشرةࢫبالموضوع،ࢫوɸذاࢫيؤكدࢫترك؈قࢫالمستجوȋ؈نࢫعڴʄࢫ

ࢫوعڴ ࢫأك؄فࢫبالتحليل، ࢫوزنا ࢫوإعطا٬ڈا ࢫالأساسية ࢫالموضوع ࢫالمختلفةࢫمتغ؈فات ࢫالأدوات ࢫواɲܦݨام ࢫتناغم ʄ

ڈاࢫتركزࢫعڴʄࢫإدارةࢫالمعرفةࢫوجودةࢫالتعليمࢫالعا ڲʏࢫفقط.ࢫالمستخدمةࢫࢭʏࢫمشروعࢫالتحليلࢫالكيفي،ࢫɠوٰ

  بالتفصيل:ࢫذلكࢫلعرضࢫالمواڲʏࢫاݍݨدول ࢫيأȖيࢫوتكرارɸاࢫأɸميْڈاࢫحسبࢫالɢلماتࢫترتʋبࢫولتوضيح

  إحصاءاتࢫالɢلماتࢫالأك؆فࢫتكراراࢫ.ࡧ21ࡧاݍݨدول 
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

ࢫ(ࢫࢭʏࢫاݍݨودةࢫسبقتࢫقدࢫالمعرفةࢫنأࢫنجدࢫأعلاهࢫاݍݨدول ࢫنتائجࢫإڲʄࢫبالنظر ࢫالتكرارات ࢫ69عدد

ࢫ ࢫࢭʏࢫࢫالأوڲʄ،ࢫالمرتبةࢫواحتلتࢫتكرارا)ࢫ57مقابل ࢫالانطلاق ࢫقبل ࢫالتطبيق ʏࢫأولاࢫࢭ ࢫأɸميْڈا ʄࢫعڴ ࢫيدل مما

ࢫ ࢫالمعرفة ࢫإدارة ࢫفتطبيقات ࢫاݍݨودة، ࢫعملياٮڈا ࢫۂʏࢫوحۘܢ ʏࢫالعاڲ ࢫالتعليم ࢫجودة ࢫوتحس؈ن ࢫالوسيلة ʏۂ

 التكرار الطول  الɢلمة
الɴسبةࢫالمئوʈةࢫ

 (%)المرݦݰةࢫ

الɢلماتࢫ

 المرادفة

 بجامعتكم 0,37 8 8 بجامعتكم

 ݍݨامعتكم 0,37 8 8 ݍݨامعتكم

 وتنظيمɺا 0,37 8 8 وتنظيمɺا

 اݍݨامعية 0,32 7 8 اݍݨامعية

 الطلبة 0,32 7 6 الطلبة

 بأɸمية 0,32 7 6 بأɸمية

 عملية 0,32 7 5 عملية

 لݏݨامعة 0,32 7 7 لݏݨامعة

 مستودعات 0,32 7 8 مستودعات

 إنجازات 0,28 6 7 إنجازات

 اكȘساب 0,28 6 6 اكȘساب

 الأɠاديمية 0,28 6 10 الأɠاديمية

 الممارسة 0,28 6 8 الممارسة

 Ȗساɸم Ȗ 5 6 0,28ساɸم

 جامعتنا 0,28 6 7 جامعتنا

 معارض 0,28 6 5 معارض

 واܷݰة 0,28 6 5 واܷݰة

 والباحث؈ن 0,28 6 9 والباحث؈ن

 

 التكرار الطول  الɢلمة
الɴسبةࢫالمئوʈةࢫ

 (%)المرݦݰةࢫ

الɢلماتࢫ

 المرادفة

 المعرفة 3,19 69 7 المعرفة

 اݍݨودة 2,64 57 6 اݍݨودة

 إدارة 1,34 29 5 إدارة

 التعليم 1,11 24 7 التعليم

 مستوى  0,92 20 5 مستوى 

 تحس؈ن 0,88 19 5 تحس؈ن

 اݍݨامعة 0,74 16 7 اݍݨامعة

 الأساتذة 0,69 15 8 الأساتذة

 الالك؅فوɲي 0,69 15 10 الالك؅فوɲي

ʏ0,51 11 6 العاڲ ʏالعاڲ 

 للعملية 0,51 11 7 للعملية

 مستوʈات 0,51 11 7 مستوʈات

 البيانات 0,46 10 8 البيانات

 المعارف 0,46 10 7 المعارف

 برامج 0,46 10 5 برامج

 جامعتكم 0,46 10 7 جامعتكم

 عمليات 0,46 10 6 عمليات

 قواعد 0,42 9 5 قواعد

 التɢوʈن 0,37 8 7 التɢوʈن

 العل׿ܣ 0,37 8 6 العل׿ܣ

 العليا 0,37 8 6 العليا
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ࢫ ࢫوالذي ࢫللدراسة ࢫالمف؅فض ࢫالنموذج ݰھ ࢫالذيࢫيوܷ ࢫوɸذا ࢫالتعليمࢫالغاية، ࢫجودة ࢫمحاور يفسرࢫتحس؈ن

ومنࢫالممكنࢫأنࢫࢫارةࢫالمعرفةࢫكمتغ؈فࢫمستقلࢫوعملياتࢫإدارةࢫالمعرفةࢫكمتغ؈فࢫتاȊع.العاڲʏࢫبتطبيقاتࢫإد

ࢫأɲشطْڈاࢫ ࢫوɠل ࢫالمعرفة ࢫوتɴتج ࢫالمعرفة ʄࢫترتكزࢫعڴ ʏࢫالعاڲ ࢫالتعليم ࢫمؤسسات ࢫآخرࢫɠون ࢫوجھ يفسرࢫمن

  ).Knowledge-Based Organizationsمعرفيةࢫفࢼܣࢫمنظماتࢫقائمةࢫعڴʄࢫالمعرفةࢫ(

ࢫبجامعتكم،ࢫجامعتكم،ࢫاݍݨامعة،يلاحظࢫأيضاࢫتكرارࢫɠلمةࢫاݍݨامعةࢫبصيغࢫمختلفةࢫوȋك؆فةࢫ(ࢫومما

ࢫبياناتࢫ)جامعتناࢫلݏݨامعة،ࢫاݍݨامعية،ࢫݍݨامعتكم، ࢫوقوة ࢫالمستجوȋ؈ن ࢫإجابة ࢫقوة ʄࢫعڴ ࢫيدل ࢫوɸذا ،

  ࢫواقعࢫࢭʏࢫرȋطࢫالموضوعࢫوإرجاعࢫɠلࢫمفاɸيمھࢫالمȘشعبةࢫلݏݨامعةࢫوالوسطࢫاݍݨامڥʏ.المالفيديوɸاتࢫو 

 لماتࡧالمكررةɢاتࢫاݍݵطابࢫأوࢫ:ࡧࡧتقاطعࡧالʈوࢫمعرفةࢫدرجةࢫتماثلࢫمستوɸذاࢫالتقاطعࢫɸدفࢫمنࢫɺال

  ࢫ،ࢫوɢʈونࢫالشɢلࢫالمواڲʏࢫمفيدࢫجداࢫࢭʏࢫذلك.تماثلࢫتكراراتࢫمصطݏݰاتࢫمختلفة

  

  بك؆فةࢫالمكررةࢫالɢلماتࢫتقاطع.ࡧ23ࡧالشɢل
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ࢫ ࢫࢫأعلاهيظɺرࢫالشɢل ࢫأن ࢫتحس؈ن، ࢫواܷݰة، ࢫȖساɸم، ࢫمستودعات، ࢫمستوى، جامعتكم،ࢫɠلمات

ࢫتɢادࢫ ࢫومعارض ࢫإدارة، ࢫالأساتذة، ࢫقواعد، ࢫالالك؅فوɲي، ࢫاكȘساب، ࢫمستوʈات، ࢫعمليات، وتنظيمɺا،

ࢫالتكرارات. ࢫعدد ࢫحيث ࢫمن ࢫاݍݨامعية،ࢫࢫتتماثل ࢫمصطݏݰات: ࢫالتكرارات ࢫعدد ࢫحيث ࢫمن ࢫتتماثل كما

ࢫمتما ࢫحزمة ʏࢫࢭ ࢫالأخرى ࢫالمصطݏݰات ࢫوتبقى ࢫلݏݨامعة. ࢫبرامج، ࢫعملية، ࢫالتعليم، ࢫاݍݨودة، ثلةࢫالتɢوʈن،

ࢫيأي ࢫفإنھ ʏࢫالعاڲ ࢫلمصطݏݳ ࢫبالɴسبة ࢫإلا ࢫمعࢫضا، ࢫالمصطݏݰ؈ن ࢫɸذين ࢫلتماءۜܣ ࢫوɸذا ࢫالعل׿ܣ، ࢫمع تماثل

ɠلࢫɸذاࢫإنماࢫيدلࢫعڴʄࢫتقاربࢫبالبحثࢫالعل׿ܣ.ࢫࢫھȊعضɺماࢫالبعضࢫولɢونࢫالتعليمࢫالعاڲʏࢫمرɸونࢫنجاح

  النصوصࢫوعڴʄࢫوتمحورɸاࢫحولࢫموضوعࢫاݍݨامعةࢫوكذاࢫكيفيةࢫتطوʈرࢫجودٮڈاࢫمنࢫخلالࢫالمعرفة.

213.3Approche thématique 

الɺدفࢫمٔڈاࢫالبحثࢫࢭʏࢫمحتوىࢫمختلفࢫمصادرࢫمشروعࢫالتحليلࢫالكيفيࢫ٭ڈدفࢫمعرفةࢫالأجزاءࢫأوࢫ

ࢫوɸوࢫالذيࢫال ࢫالمستجوȋ؈ن، ࢫقبل ࢫمن ࢫالإجابة ʏࢫأك؆فࢫࢭ ࢫȊعناية ࢫأحيطت ࢫالۘܣ ࢫوالأȊعاد ࢫأوࢫالمتغ؈فات عقد

ࢫ ࢫبرنامج ʏࢫࢭ ࢫʇس׿ܢ ࢫما ࢫخلال ࢫمن ࢫبتفس؈فࢫالمحتوى ࢫالتغطية.ࢫʇNVivoعرف ࢫموالياࢫࢫبɴسب ࢫيأȖي وفيما

  عرضࢫمختلفࢫنتائجࢫɲسبࢫالتغطيةࢫلمختلفࢫمتغ؈فاتࢫالدراسة.

 ࡧالمعرف ࡧإدارة ࡧلعمليات ࡧالتغطية ࡧةɲسب ࢫتظɺرࢫكعنصرࢫمɺمࢫ: ࢫالمعرفة ࢫإدارة ࢫلعمليات بالɴسبة

ࢫدليلࢫ ࢫأسئلة ʄࢫعڴ ࢫأجابوا ࢫالذين ࢫالمستجوȋ؈ن ࢫمختلف ࢫطرف ࢫمن ࢫالنقاش ࢫأوࢫبالأحرى للتحليل

  المقابلاتࢫالمعمقة،ࢫوɸذاࢫالذيࢫيظɺرࢫضمنࢫالشɢلࢫواݍݨدولࢫالموالي؈ن:

  

  ɲسبࢫالتغطيةࢫلعملياتࢫإدارةࢫالمعرفة.ࡧ24ࡧالشɢل
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ࢫعملياتࢫ ʄࢫترك؈قࢫعڴ ࢫɸناك ࢫالمعمقة ࢫالمقابلات ࢫدليل ʄࢫعڴ ࢫالمستجوȋ؈ن ࢫمختلف ࢫكلام ࢫجملة فمن

ࢫ ࢫبɴسب ࢫالمعرفة ࢫمنإدارة ࢫتق؅فب ࢫ%15ࢫتɢاد ࢫالمعرفةࢫ، ࢫإدارة ࢫلعمليات ࢫالتطرق ࢫأɸمية ࢫيؤكد ࢫما وɸذا

ضمنࢫموضوعࢫتطبيقاتࢫإدارةࢫالمعرفةࢫࢭʏࢫمؤسساتࢫالتعليمࢫالعاڲʏ،ࢫفلاࢫيمكنࢫالتɢلمࢫعنࢫɸذهࢫالأخ؈فةࢫ

  ࢫࢫذلك:اݍݨدولࢫالمواڲʏࢫࢫ.ࢫبلغةࢫالأرقامࢫيظɺر العملياتʏࢫاݍݨامعاتࢫاݍݨزائرʈةࢫدونࢫالتɢلمࢫعنࢫࢭ

  ɲسبࢫالتغطيةࢫلعملياتࢫإدارةࢫالمعرفةࢫ.22ࡧاݍݨدول 

 ɲسبةࢫالتغطية العناصر

 %14,84 بروش\\المقابلاتࢫالمعمقة

 %13,59 بوزʈد\\المقابلاتࢫالمعمقة

 %12,53 منصوري\\المقابلاتࢫالمعمقة

 %11,39 برɠاɲي\\المقابلاتࢫالمعمقة

ࢫࢫتفاوتࢫيظɺرࢫاݍݨدول  ࢫمختلفࢫࢫالتغطيةɲسب ࢫقبل ࢫمن ࢫالمعرفة ࢫإدارة ࢫعمليات ʄلل؅فك؈قࢫعڴ

الاجاباتࢫعڴʄࢫدليلࢫالمقابلة،ࢫوɠونࢫɲسبةࢫالأستاذࢫالدكتورࢫبروشࢫزʈنࢫالدينࢫۂʏࢫالأعڴʄࢫمنࢫالممكنࢫأنࢫ

.ࢫ(إدارةࢫالمعرفةࢫوجودةࢫالتعليمࢫالعاڲʏ)ومجالࢫاɸتمامھࢫ(إدارةࢫالأعمال)ࢫࢫʇعزىࢫذلكࢫلطبيعةࢫتخصصھࢫ

المصادرࢫالمستخدمةࢫࢭʏࢫالتحليلࢫالكيفيࢫفقدࢫركزتࢫعڴʄࢫجودةࢫالتعليمࢫالعاڲʏࢫأك؆فࢫࢫبالɴسبةࢫلبقيةأماࢫ

ࢫأش؈فࢫسابقا. ࢫولكنࢫࢫكما ࢫمتفاوتة ࢫفࢼܣ ࢫالتغطية ࢫɲسب ࢫب؈ن ࢫكب؈فة ࢫفروقات ࢫوجود ࢫعدم ࢫيلاحظ كما

ࢫالمس ࢫمختلف ࢫيفسرࢫبتأكيد ࢫوɸذا ࢫجدا، ࢫضعيفة ࢫوɸوࢫبدرجات ࢫالمعرفة، ࢫإدارة ࢫعمليات ʄࢫعڴ تجوȋ؈ن

مستقلࢫوجودةࢫࢫنࢫتطبيقاتࢫإدارةࢫالمعرفةࢫكمتغ؈فࢫالذيࢫيؤكدࢫأɸميةࢫدمجࢫالعملياتࢫلتفس؈فࢫالعلاقةࢫب؈

  التعليمࢫالعاڲʏࢫكمتغ؈فࢫتاȊع.

 سبࡧالتغطيةࡧلتطبيقاتࡧإدارةࡧالمعرفةɲࢫالدراسة:ࡧʏࢫتمثلࢫتطبيقاتࢫإدارةࢫالمعرفةࢫمتغ؈فࢫأسا؟ۜܣࢫࢭ

مناࢫعٔڈاࢫبمنطقࢫرʈاعۜܣࢫفيجبࢫأنࢫȖعطىࢫلɺاࢫعڴʄࢫالأقلࢫɲسبࢫȖغطيةࢫل،ࢫوإذاࢫتɢ(المتغ؈فࢫالمستقل)

وȋاࢮʏࢫمɢوناتࢫمشروعࢫالتحليلࢫالكيفيࢫ(الفيديوɸاتࢫومواقعࢫالوʈبࢫࢫتمثلࢫثلثࢫكلامࢫالمستجوȋ؈ن

ࢫعملياتࢫوالصور) ࢫالمعرفة، ࢫإدارة ࢫتطبيقات ࢫأساسية: ࢫمتغ؈فات ࢫثلاثة ࢫمن ࢫتȘشɢل ࢫالدراسة ࢫɠون ،

ةࢫالمعرفةࢫوجودةࢫالتعليمࢫالعاڲʏ.ࢫوالشɢلࢫالمواڲʏࢫيظɺرࢫتوزʉعࢫɲسبࢫالتغطيةࢫلتطبيقاتࢫإدارةࢫإدار 

  المعرفةࢫبالɴسبةࢫلمختلفࢫمصادرࢫمشروعࢫالتحليلࢫالكيفي.
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  ɲسبࢫالتغطيةࢫلتطبيقاتࢫإدارةࢫالمعرفة.ࡧ25ࡧالشɢل

ࢫ ࢫإدارة ࢫلمتغ؈فࢫتطبيقات ࢫالتغطية ࢫɲسب ࢫتق؅فب ࢫتɢاد ࢫأعلاه ࢫيظɺرࢫالشɢل ࢫمثلما ࢫمن ࢫ%30المعرفة

بالɴسبةࢫللمقابلاتࢫالمعمقة،ࢫأماࢫباࢮʏࢫالمصادرࢫفلمࢫتتɢلمࢫعٔڈاࢫتماماࢫأيࢫبɴسبةࢫȖغطيةࢫȖساويࢫالصفر،ࢫ

ࢫوزʈرࢫالتعليمࢫ ʏࢫمعاڲ ࢫمع ࢫوفيديوࢫحوارࢫالساعة ࢫاݍݨودة ࢫحول ࢫفيديوࢫروȋورتاج ࢫمن ࢫالثالث ࢫاݍݨزء إلا

ࢫ ࢫإدارة ࢫموضوعࢫتطبيقات ࢫضمٔڈا ࢫاندرج ࢫواللذان ࢫالعل׿ܣ ࢫوالبحث ʏࢫمتواضعالعاڲ ࢫȊشɢل ࢫولكن ࢫالمعرفة

ࢫالمعرفةࢫ ࢫإدارة ʄࢫعڴ ࢫترك؈قɸا ࢫدون ʏࢫالعاڲ ࢫالتعليم ࢫجودة ࢫموضوع ʄࢫتركزࢫعڴ ࢫالفيديوɸات ࢫɸذه ɠون

وللتɢلمࢫعنࢫذلكࢫبلغةࢫ،ࢫأيࢫبɴسبࢫȖغطيةࢫضعيفة،ࢫوتطبيقاٮڈاࢫبلࢫوردتࢫɸذهࢫالأخ؈فةࢫضمنياࢫفقط

  الأرقامࢫيɢونࢫاݍݨدولࢫالمواڲʏࢫمفيداࢫࢭʏࢫذلك:ࢫ

  التغطيةࢫلتطبيقاتࢫإدارةࢫالمعرفةɲسبࢫࢫ.23ࡧاݍݨدول 

 ɲسبةࢫالتغطية العناصر

 %31,42 بوزʈد\\المقابلاتࢫالمعمقة

 %28,21 برɠاɲي\\المقابلاتࢫالمعمقة

 %26,52 منصوري\\المقابلاتࢫالمعمقة

 %24,56 بروش\\المقابلاتࢫالمعمقة

روȋورتاجࢫحولࢫراɸنࢫجودةࢫ\\فيوديوɸاتࢫاݍݨودة

 03اݍݨزءࢫاݍݨزائرʈةࢫ التعليمࢫࢭʏࢫاݍݨامعة

9,22% 

حوارࢫالساعةࢫمعࢫمعاڲʏࢫوزʈرࢫ\\فيوديوɸاتࢫاݍݨودة

 2016سȎتم؄فࢫ 11التعليمࢫالعاڲʏࢫ

4,30% 
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ࢫللمقابلاتࢫ ࢫبالɴسبة ࢫترتفع ࢫالمعرفة ࢫإدارة ࢫبتطبيقات ࢫاݍݵاصة ࢫالتغطية ࢫɲسب ࢫأن يظɺرࢫاݍݨدول

ࢫࢭʏࢫ ࢫكث؈فا ࢫفصل ࢫالذي ࢫبوزʈد ࢫالأستاذ ࢫɲسبة ࢫȖعلوɸا ࢫإذ ࢫالمصادر، ʏࢫلباࢮ ࢫبالɴسبة ࢫوتنخفض المعمقة

ࢫالتعليمࢫ ࢫوخصوصا ࢫاݍݨامعية ࢫالأɲشطة ࢫضمن ࢫالتكنولوجيا ࢫلدمج ࢫك؄فى ࢫأɸمية ࢫوأعطى التطبيقات

  .ࢫالالك؅فوɲي

 ࡧالتعلʏسبࡧالتغطيةࡧلݏݨودةࡧࡩɲي:ʏمࡧالعاڲلɢشʇࢫالمتغ؈ف ࢫʏࢫالتعليمࢫالعاڲʏࢫࢫمتغ؈فࢫاݍݨودةࢫࢭʏعࢫࢭȊالتا

ࢫȖعطى ࢫوɸوࢫالذي ࢫتطبيقࢫࢫالدراسة ࢫوɸدف ࢫɸوࢫغاية ࢫأي ࢫبالدراسة ࢫالمقصود ࢫأك؄فࢫɠونھ ࢫأɸمية لھ

إدارةࢫالمعرفةࢫࢭʏࢫاݍݨامعاتࢫاݍݨزائرʈة،ࢫلذلكࢫنجدࢫأنࢫمختلفࢫالمصادرࢫتɢلمتࢫعنھࢫولكنࢫبɴسبࢫ

Ȗغطيةࢫمتفاوتة،ࢫوɸذاࢫالذيࢫيظɺرࢫࢭʏࢫالشɢلࢫواݍݨدولࢫالموالي؈ن:ࢫ 

  

  مࢫالعاڲʏيɲسبࢫالتغطيةࢫلݏݨودةࢫࢭʏࢫالتعل.ࡧ26ࡧالشɢل

ࢫألوࢫ ࢫالشɢل ࢫموضوعࢫنلاحظ ʄࢫعڴ ࢫركزت ࢫالكيفي ࢫالتحليل ࢫمصادرࢫمشروع ࢫȊعض ࢫأن ࢫنجد علاه

وɸذاࢫبالɴسبةࢫلموقعࢫوزارةࢫالتعليمࢫالعاڲʏࢫوالبحثࢫالعل׿ܣࢫوموقعࢫࢫ%100جودةࢫالتعليمࢫالعاڲʏࢫبɴسبةࢫ

الݏݨنةࢫالوطنيةࢫلضمانࢫجودةࢫالتعليمࢫالعاڲʏ،ࢫوحۘܢࢫالصورࢫالۘܣࢫتضمنْڈاࢫɸذهࢫالمواقع،ࢫأماࢫالمقابلاتࢫ

ࢫ ࢫوɸذا ࢫالدراسة، ࢫمتغ؈فات ࢫɠل ࢫوتمثل ࢫالتغطية ࢫɲسب ࢫناحية ࢫمن ࢫمتوازنة ࢫفنجدɸا ࢫأنࢫالمعمقة يمكن

ࢫالم ࢫɸذه ࢫجوانبࢫيفسرࢫبطبيعة ࢫɠل ࢫȖغطية ʏࢫࢭ ࢫالإيجاȌي ࢫأثرɸا ࢫلɺا ࢫɠان ࢫالموجɺة ࢫفالمقابلات صادر،

جودةࢫالتعليمࢫالعاڲʏ،ࢫࢭʏࢫح؈نࢫأنࢫالمصادرࢫالأخرىࢫࢫإدارةࢫالمعرفةࢫإڲʄࢫعملياٮڈاࢫإڲʄࢫالموضوعࢫمنࢫتطبيقات

ࢫاعتم ڈا ࢫأوɠوٰ ࢫركزت ࢫواܷݳ ࢫأوࢫدليل ࢫأسئلة ࢫدون ࢫوȋلغةࢫدت .ʏࢫالعاڲ ࢫالتعليم ࢫجودة ࢫموضوع ʄك؆فࢫعڴ

ɢࢫذلك.الأرقامࢫيʏࢫمفيداࢫࢭʏونࢫاݍݨدولࢫالمواڲ  
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  ɲسبࢫالتغطيةࢫلݏݨودةࢫࢭʏࢫالتعليمࢫالعاڲʏࢫ.24ࡧل اݍݨدو 

 ɲسبةࢫالتغطية العناصر

\\CIAQES\\صورةࢫاليومࢫالدرا؟ۜܣࢫالمنظمࢫمنࢫطرفࢫالݏݨنةࢫالوطنيةࢫلأنظمةࢫ

 اݍݨودةࢫࢭʏࢫمؤسساتࢫالتعليمࢫالعاڲʏ ضمان

100,00% 

\\CIAQES\\ࢫمؤسساتࢫموقعࢫالݏݨنةࢫالوطنيةࢫلأنظمةࢫضمانࢫʏاݍݨودةࢫࢭ

 العاڲʏ التعليم

100,00% 

\\MESRS\\ࢫوالبحثࢫالعل׿ܣʏ100,00 موقعࢫوزارةࢫالتعليمࢫالعاڲ% 

\\CIAQES\\ةʈ98,02 صورةࢫكتابࢫحوكمةࢫاݍݨامعةࢫاݍݨزائر% 

\\CIAQES\\ࢫللدراساتʏصورةࢫملفࢫضمانࢫاݍݨودةࢫالصادرࢫعنࢫالمركزࢫالدوڲ 

 البيداغوجيةࢫبفرɲسا

96,86% 

\\CIAQES\\يةࢫلضمانࢫࢫصورةȋميثاقࢫاݍݨودةࢫاݍݵاصࢫباݍݨمعيةࢫالأورو

 اݍݨودة

95,00% 

\\CIAQES\\ISO 9004 94,06% 

\\CIAQES\\ISO 9001 93,80% 

\\CIAQES\\ISO 9000 92,18% 

\\CIAQES\\ةʈ91,63 صورةࢫالكتابࢫاݍݵاصࢫبمؤشراتࢫأداءࢫاݍݨامعاتࢫاݍݨزئر% 

\\CIAQES\\83,23 صورةࢫملتقىࢫضمانࢫاݍݨودةࢫجامعةࢫسكيكدة% 

 روȋورتاجࢫحولࢫراɸنࢫجودةࢫالتعليمࢫࢭʏࢫاݍݨامعة\\فيوديوɸاتࢫاݍݨودة

 02اݍݨزائرʈةࢫاݍݨزءࢫ

73,44% 

 %63,76 بوزʈد\\المقابلاتࢫالمعمقة

 روȋورتاجࢫحولࢫراɸنࢫجودةࢫالتعليمࢫࢭʏࢫاݍݨامعة\\فيوديوɸاتࢫاݍݨودة

 03اݍݨزائرʈةࢫاݍݨزءࢫ

49,31% 

 حولࢫراɸنࢫجودةࢫالتعليمࢫࢭʏࢫاݍݨامعيةࢫروȋورتاج\\فيوديوɸاتࢫاݍݨودة

 01اݍݨزائرʈةࢫاݍݨزءࢫ

45,82% 

 روȋورتاجࢫحولࢫراɸنࢫجودةࢫالتعليمࢫࢭʏࢫاݍݨامعة\\فيوديوɸاتࢫاݍݨودة

 04اݍݨزائرʈةࢫاݍݨزءࢫ

40,79% 

 %32,00 بروش\\المقابلاتࢫالمعمقة

 %27,39 منصوري\\المقابلاتࢫالمعمقة

 %24,41 برɠاɲي\\المقابلاتࢫالمعمقة

سȎتم؄فࢫ 11حوارࢫالساعةࢫمعࢫمعاڲʏࢫوزʈرࢫالتعليمࢫالعاڲʏࢫ\\فيوديوɸاتࢫاݍݨودة

2016 

14,95% 
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ࢫبالɴسبةࢫلم ࢫالتغطية ࢫأنࢫɲسب ࢫأعلاه ࢫاݍݨدول ࢫمن ࢫجميعɺاࢫيلاحظ ʏࢫالعاڲ ࢫالتعليم ʏࢫࢭ تغ؈فࢫاݍݨودة

مرتفعة،ࢫوɸذاࢫيؤكدࢫأɸميةࢫɸذاࢫالمتغ؈فࢫبالɴسبةࢫݍݨميعࢫمصادرࢫمشروعࢫالتحليلࢫالكيفي،ࢫوɸوࢫالذيࢫ

  يفسرࢫبأɸميتھࢫࢭʏࢫالدراسة.

 ࡧالتعلʏرࡧاݍݨودةࡧࡩʈࡧتطوʄسبࡧالتغطيةࡧلأثرࡧتطبيقاتࡧإدارةࡧالمعرفةࡧعڴɲي:ʏمࡧالعاڲࢫالأخرىࢫʏۂ

شɢلتࢫموضوعاࢫحاسماࢫللنقاشࢫوالتحليلࢫمنࢫطرفࢫالمستجوȋ؈نࢫالذينࢫأجابواࢫعڴʄࢫأسئلةࢫدليلࢫ

المقابلاتࢫالمعمقة،ࢫمثلماࢫيظɺرࢫࢭʏࢫالشɢلࢫالمواڲʏ:ࢫ 

  

  مࢫالعاڲʏيɲسبࢫالتغطيةࢫلأثرࢫتطبيقاتࢫإدارةࢫالمعرفةࢫعڴʄࢫتطوʈرࢫاݍݨودةࢫࢭʏࢫالتعل.ࡧ27ࡧالشɢل

رȋطࢫتطبيقاتࢫإدارةࢫمثلماࢫيظɺرࢫࢭʏࢫالشɢلࢫأعلاهࢫركزتࢫمختلفࢫالاجاباتࢫࢭʏࢫدليلࢫالمقابلاتࢫعڴʄࢫ

ࢫالمقابلاتࢫ ࢫتنظيم ࢫعند ࢫالتماسھ ࢫتم ࢫما ࢫوɸذا ࢫاݍݨزائرʈة، ࢫلݏݨامعات ʏࢫالعاڲ ࢫالتعليم ࢫبجودة المعرفة

ࢫܵݰةࢫ ࢫمبدئيا ࢫتتأكد ࢫأن ࢫيمكن ࢫɸنا ࢫومن ࢫاݍݵصوص، ࢫ٭ڈذا ࢫواܷݰة ࢫإجابات ʄࢫعڴ ࢫلݏݰصول المعمقة

ࢫلاستخدامࢫإيجابيةࢫتأث؈فالانطلاقةࢫالأوڲʄࢫللفرضيةࢫاݍݨوɸرʈةࢫللدراسةࢫوالۘܣࢫتنصࢫعڴʄࢫوجودࢫعلاقةࢫ

ɸؤلاءࢫالمستجوȋ؈ن،ࢫࢫنظرࢫوجɺةࢫمنࢫاݍݨزائرʈةࢫاݍݨامعاتࢫࢭʏࢫاݍݨودةࢫتطوʈرࢫࢭʏࢫالمعرفةࢫإدارةࢫتطبيقات

ࢫالعل׿ܣ، ࢫوالبحث ʏࢫالعاڲ ࢫوزʈرࢫالتعليم ʏࢫمعاڲ ࢫمع ࢫالمنظم ࢫالرȋورتاج ࢫيظɺرࢫࢫوحۘܢ ࢫأك؆فࢫتحديدا وȌشɢل

  اݍݨدولࢫالمواڲʏࢫذلكࢫبلغةࢫالأرقام:
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  لأثرࢫتطبيقاتࢫإدارةࢫالمعرفةࢫعڴʄࢫتطوʈرࢫاݍݨودةࢫࢭʏࢫالتعلمࢫالعاڲɲʏسبࢫالتغطيةࢫࢫ.25ࡧاݍݨدول 

 ɲسبةࢫالتغطية العناصر

 %47,01 برɠاɲي\\المقابلاتࢫالمعمقة

 %42,78 بروش\\المقابلاتࢫالمعمقة

 %35,83 بوزʈد\\المقابلاتࢫالمعمقة

 %35,52 منصوري\\المقابلاتࢫالمعمقة

حولࢫراɸنࢫجودةࢫࢫروȋورتاج\\فيوديوɸاتࢫاݍݨودة

 04اݍݨزائرʈةࢫاݍݨزءࢫ التعليمࢫࢭʏࢫاݍݨامعة
10,29% 

ࢫتطوʈرࢫجودةࢫ ʄࢫعڴ ࢫالمعرفة ࢫإدارة ࢫلأثرࢫتطبيقات ࢫالتغطية ࢫɲسب ࢫɠانت ࢫالمستجوȋ؈ن ࢫɠل ࢫقبل من

المنطلقاتࢫالأوليةࢫلفرضياتࢫالدراسةࢫونموذجھࢫالفرعۜܣ،ࢫالتعليمࢫالعاڲʏࢫمرتفعة،ࢫوɸذاࢫالذيࢫيؤكدࢫ

ࢫࢭʏࢫ ʏࢫالعاڲ ࢫالتعليم ࢫوجودة ࢫالمعرفة ࢫإدارة ࢫوعمليات ࢫتطبيقات ࢫالتأث؈فࢫب؈ن ࢫعلاقة ࢫفɺم ʏࢫأك؆فࢫࢭ وللتعمق

ࢫتɢونࢫ ࢫاݍݨزائرʈة ࢫو اݍݨامعات ࢫاللغوʈة ࢫالمقارȋت؈ن ࢫوأيضاࢫاݍݵنتائج ࢫࢭʏࢫذلك، ࢫجدا ࢫمفيدة ࢫالمعرفية رائط

  اختبارࢫنموذجࢫالدراسةࢫوفقاࢫللنتائجࢫالكيفية.ࢫ

2.3.3 

ࢫɸات ࢫمن ࢫالɺدف ࢫالمقارȋت؈ن ࢫȊعضɺاࢫɸوࢫم؈ن ࢫمع ࢫورȋطɺا ࢫاݍݵطاب ࢫمستوʈات ࢫتماثل ࢫدرجة عرفة

البعض،ࢫوۂʏࢫمفيدةࢫجداࢫࢭʏࢫمعرفةࢫالعلاقةࢫالكيفيةࢫب؈نࢫمختلفࢫمتغ؈فاتࢫالدراسةࢫ(تطبيقاتࢫإدارةࢫ

(ʏࢫالعاڲ ࢫالتعليم ࢫوجودة ࢫالمعرفة، ࢫإدارة ࢫعمليات ࢫالدراسةࢫࢫالمعرفة، ࢫنموذج ࢫܵݰة ࢫاختبار ٭ڈدف

 حيثࢫʇعرضࢫɠلࢫذلكࢫفيماࢫيأȖيࢫمواليا.ࢫࢫ،الفرعۜܣ

123.3Approche linguistique 

ࢫالتحليلࢫ ࢫولمصادرࢫمشروع ࢫللمستجوȋ؈ن ࢫبالɴسبة ࢫاݍݵطاب ࢫمستوʈات ࢫتماثل ࢫقياس ࢫمٔڈا الɺدف

ࢫالمختلفة ࢫالأوڲʄࢫالكيفي ࢫɸوࢫمɺمبالدرجة ࢫوما ࢫوأيضا ࢫأȊعادࢫࢫ، ࢫمختلف ࢫب؈ن ࢫوالارتباط ࢫالتماثل قياس

  بالدرجةࢫالثانية،ࢫوفيماࢫيأȖيࢫيتمࢫعرضࢫمختلفࢫنتائجࢫɸذهࢫالمقارȋة.ࢫمتغ؈فاتࢫالدراسة

 شابھࡧالنظۜܣࡧلمصادرࡧمشروعࡧȘالNVivoࡧ:ʏلࢫالمواڲɢعرضࢫالشʇشابھࢫمختلفࢫالمصادرࢫࢫȖدرجاتࢫ

  ࢫواتࢫالمستخدمةࢫࢭʏࢫالتحليلࢫالكيفي:دوالأ 
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  NVivoࢫمشروعࢫلمصادرࢫالنظۜܣࢫالȘشابھ.ࡧ28ࡧالشɢل

يظɺرࢫالشɢلࢫأعلاهࢫأنࢫمقابلةࢫمنصوريࢫتتقاطعࢫبالدرجةࢫالأوڲʄࢫمعࢫمقابلةࢫبروشࢫوɸذاࢫيمكنࢫأنࢫ

ࢫاݍݵصوصيةࢫ ࢫبنفس ࢫتقرʈبا ࢫݍݨامعت؈ن ࢫيɴتميان ڈا ࢫɠوٰ ࢫالأستاذين ࢫالنظرࢫلɺذين ࢫوجɺات يفسرࢫبتماثل

ࢫ ࢫسطيف ࢫࢫ1(جامعة ࢫكب؈فت؈ن، ࢫأوࢫكلاɸما ࢫȊسكرة) ࢫالثانيوجامعة ࢫوȋرɠاɲيوȋالدرجة ࢫبوزʈد ࢫمقابلة ࢫمع ࢫة

ࢫاݍݨامعة ࢫنفس ࢫمن ڈما ࢫɠوٰ ࢫوۂʏࢫࢫأيضاࢫʈفسرࢫذلكو ، ࢫكمستجوȋ؈ن ࢫمٔڈم ࢫالبيانات ࢫجمع ࢫأداة بتماثل

المقابلاتࢫالمعمقة،ࢫوɸذاࢫالذيࢫتدعمھࢫباࢮʏࢫمستوʈاتࢫالتماثل،ࢫفالمواقعࢫمعࢫȊعضɺاࢫوالفيديوɸاتࢫمعࢫ

معࢫموقعࢫالݏݨنةࢫالوطنيةࢫلضمانࢫحيثࢫيتقاطعࢫموقعࢫوزارةࢫالتعليمࢫالعاڲʏࢫوالبحثࢫالعل׿ܣࢫȊعضɺا،ࢫ

جودةࢫالتعليمࢫالعاڲʏࢫلأنࢫماࢫيتمࢫɲشرهࢫبخصوصࢫضمانࢫاݍݨودةࢫࢭʏࢫالموقعࢫالأولࢫʇعممࢫللɴشرࢫࢭʏࢫالموقعࢫ

ࢫعڴʄࢫ ࢫالمصدرࢫلݏݰصول ࢫنفس ࢫȖشɢل ڈا ࢫɠوٰ ࢫȊعضɺا ࢫمع ࢫأيضا ࢫالفيديوɸات ࢫوتتقاطع ࢫوالعكس، الثاɲي

صورࢫ(أخذࢫجزءࢫأوࢫأخذࢫالɢلࢫعڴʄࢫحسبࢫبياناتࢫكيفيةࢫوʈتمࢫترم؈قɸاࢫبنفسࢫالطرʈقةࢫالۘܣࢫترمزࢫ٭ڈاࢫال

ࢫ ࢫالȘشابھ ࢫمستوʈات ࢫولمعرفة ࢫاݍݰاجة). ࢫالارتباطࢫɸذه ࢫمعاملات ʏࢫالمواڲ ࢫاݍݨدول ࢫʇعرض ࢫالأرقام بلغة

  للȘشابھࢫالنظۜܣࢫلمختلفࢫمصادرࢫمشروعࢫالتحليلࢫالكيفي.
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 NVivoلمصادرࢫمشروعࢫࢫمعاملاتࢫالȘشابھࢫالنظۜܣࢫ.26ࡧاݍݨدول 

 المصدرࢫالثاɲي المصدرࢫالأول 
معاملࢫ

Jaccard 

معاملࢫ

Pearson 

معاملࢫ

Sørensen 

 0,435556 0,74519 0,278409 بروش\\المقابلاتࢫالمعمقة منصوري\\المعمقةࢫالمقابلات

 0,432099 0,725979 0,275591 بوزʈد\\المعمقة المقابلات منصوري\\المقابلاتࢫالمعمقة

 0,388889 0,681574 0,241379 برɠاɲي\\المعمقة المقابلات منصوري\\المقابلاتࢫالمعمقة

 0,38 0,677206 0,234568 بروش\\المعمقة المقابلات بوزʈد\\المقابلاتࢫالمعمقة

 0,371901 0,667028 0,228426 برɠاɲي\\المعمقة المقابلات بوزʈد\\المقابلاتࢫالمعمقة

 0,342029 0,654758 0,206294 برɠاɲي\\المعمقة المقابلات بروش\\المقابلاتࢫالمعمقة

 والبحثࢫالعل׿ܣࢫوزارةࢫالتعليمࢫالعاڲʏࢫموقع
موقعࢫالݏݨنةࢫالوطنيةࢫلأنظمةࢫضمانࢫاݍݨودةࢫࢭʏࢫ

 العاڲʏ مؤسساتࢫالتعليم
0,122581 0,652362 0,218391 

موقعࢫالݏݨنةࢫالوطنيةࢫلأنظمةࢫضمانࢫ

 العاڲʏ اݍݨودةࢫࢭʏࢫمؤسساتࢫالتعليم
 0,119332 0,372004 0,063452 بوزʈد\\المعمقة المقابلات

 0,116183 0,355687 0,061674 منصوري\\المعمقةࢫالمقابلات وزارةࢫالتعليمࢫالعاڲʏࢫوالبحثࢫالعل׿ܣࢫموقع

موقعࢫالݏݨنةࢫالوطنيةࢫلأنظمةࢫضمانࢫ

 العاڲʏ اݍݨودةࢫࢭʏࢫمؤسساتࢫالتعليم
 0,111524 0,33623 0,059055 منصوري\\المعمقة المقابلات

الݏݨنةࢫالوطنيةࢫلأنظمةࢫضمانࢫࢫموقع

 العاڲʏ اݍݨودةࢫࢭʏࢫمؤسساتࢫالتعليم
 0,109661 0,333058 0,058011 بروش\\المعمقة المقابلات

موقعࢫالݏݨنةࢫالوطنيةࢫلأنظمةࢫضمانࢫ

 العاڲʏ اݍݨودةࢫࢭʏࢫمؤسساتࢫالتعليم
 0,102161 0,325553 0,05383 برɠاɲي\\المعمقة المقابلات

 0,097187 0,315917 0,051075 بوزʈد\\المعمقة المقابلات وزارةࢫالتعليمࢫالعاڲʏࢫوالبحثࢫالعل׿ܣࢫموقع

 0,095775 0,27817 0,050296 بروش\\المعمقة المقابلات موقعࢫوزارةࢫالتعليمࢫالعاڲʏࢫوالبحثࢫالعل׿ܣ

 0,095634 0,227639 0,050218 برɠاɲي\\المعمقة المقابلات موقعࢫوزارةࢫالتعليمࢫالعاڲʏࢫوالبحثࢫالعل׿ܣ

ࢫم ࢫأتدل ࢫاݍݨدول ʏࢫࢭ ࢫالنظۜܣ ࢫالȘشابھ ࢫعلاهࢫعاملات ʄࢫالتحليلࢫعڴ ࢫمصادرࢫمشروع ࢫمختلف ارتباط

ࢫ ࢫالمعرفة ࢫإدارة ࢫوعمليات ࢫتطبيقات ࢫبموضوع ࢫȊعضɺاالكيفي ࢫمع ࢫترتبط ڈا ࢫɠوٰ ʏࢫالعاڲ ࢫالتعليم ࢫوجودة

العل׿ܣࢫࢫوالبحثࢫالعاڲʏࢫالتعليمࢫوزارةࢫولوࢫɠانتࢫضعيفةࢫ(مثلࢫارتباطࢫموقعحۘܢࢫࢫاࢫبقيمةࢫمعينةجميع

  .بمقابلةࢫبرɠاɲي)

 عادࡧمتغ؈فاتࡧالدراسةȊشابھࡧالنظۜܣࡧلأȘعادࢫتطبيقاتࢫ:ࡧالȊمࢫجداࢫلمعرفةࢫالعلاقةࢫب؈نࢫمختلفࢫأɺم

ࢫونموذجɺاࢫ ࢫالدراسة ࢫفرضيات ࢫلاختبار ࢫوذلك ،ʏࢫالعاڲ ࢫالتعليم ࢫوجودة ࢫالمعرفة ࢫإدارة وعمليات

  الفرعۜܣ،ࢫحيثࢫʇعرضࢫالشɢلࢫالمواڲʏࢫذلك:
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    NVivoࢫمشروعࢫلعقدࢫالنظۜܣࢫالȘشابھࢫ.29ࡧالشɢل

ࢫاكȘساب ࢫمع ࢫالمعرفة ࢫإدارة ࢫعمليات ࢫࢫالمعرفةࢫȖشɢل ࢫونقلࢫوتخزʈٔڈاࢫالمعرفةࢫوتنظيموتطوʈرɸا

ࢫࢫالمعرفة ࢫمتغ؈فࢫعملياتࢫواستخدامɺا ࢫتمثل ࢫالعمليات ࢫأȊعاد ࢫأن ʄࢫيدلࢫعڴ ࢫوɸذا ࢫأولاࢫللȘشابھ، مستوى

ࢫ ࢫتمثيل، ࢫأحسن ࢫالمعرفة ࢫثاإدارة ࢫمستوى ʏࢫࢭ ࢫترتبط ࢫثم ࢫȊعقدة ࢫوأن ࢫالمعرفة ࢫإدارة ࢫعڴʄࢫتطبيقات ثرɸا

ࢫجعلࢫ ࢫبخصوص ࢫللدراسة ࢫالفرعۜܣ ࢫالنموذج ʏࢫࢭ ࢫجاء ࢫما ࢫوʈؤكد ࢫيدعم ࢫوɸوࢫما ʏࢫالعاڲ ࢫالتعليم جودة

عملياتࢫإدارةࢫالمعرفةࢫكمتغ؈فࢫوسيطࢫلتفس؈فࢫɸذهࢫالعلاقة،ࢫفɺوࢫلاࢫيمكنࢫالاستغناءࢫعنھࢫلتفس؈فࢫتأث؈فࢫ

ࢫ .ʏࢫالعاڲ ࢫالتعليم ࢫجودة ʄࢫعڴ ࢫالمعرفة ࢫإدارة ࢫࢫوࢭʏتطبيقات ࢫإدارةࢫࢫآخرمستوى ࢫتطبيقات ࢫȖشɢل أيضا

ࢫࢫالمعرفة: ࢫالمعرفة ࢫومستودعات ࢫالممارسة ࢫمجتمعات ࢫالمعرفة، ࢫمعارض ࢫالإلك؅فوɲي، مستوىࢫالتعليم

ࢫࢫمتماثلا  ࢫالمعرفة ࢫإدارة ࢫمتغ؈فࢫتطبيقات ࢫتمثل ࢫالتطبيقات ࢫɸذه ࢫأن ʄࢫعڴ ࢫيدل ࢫوɸوࢫما كمتغ؈فࢫلݏݵطاب،

وࢭʏࢫمستوىࢫآخرࢫȖشɢلࢫاݍݨودةࢫࢭʏࢫالتعليمࢫالعاڲʏࢫوجودةࢫالعملياتࢫالأɠاديميةࢫࢫأحسنࢫتمثيل.مستقلࢫ

ڈاࢫأȊعادࢫلنفسࢫالمتغ؈فࢫ وجودةࢫالعملياتࢫالادارʈةࢫوجودةࢫالعملياتࢫالمجتمعيةࢫنفسࢫالعقدࢫالمتماثلةࢫɠوٰ

  وɸوࢫجودةࢫالتعليمࢫالعاڲʏ.ࢫ

رةࢫالمعرفةࢫمنࢫجɺة،ࢫȊعدࢫɸذهࢫالمستوʈاتࢫيظɺرࢫالرȋطࢫب؈نࢫتطبيقاتࢫإدارةࢫالمعرفةࢫوعملياتࢫإدا

للدراسةࢫɠونࢫࢫܣواݍݨودةࢫࢭʏࢫالتعليمࢫالعاڲʏࢫمنࢫجɺةࢫأخرى،ࢫوɸوࢫماࢫيثȎتࢫماࢫجاءࢫࢭʏࢫالنموذجࢫالفرعۜ

ࢫالمختلفة. ࢫبأȊعادɸا ʏࢫالعاڲ ࢫالتعليم ʏࢫࢭ ࢫاݍݨودة ࢫتحس؈ن ʏࢫࢭ ࢫȖساɸم ࢫالمعرفة ࢫإدارة ࢫوعمليات ࢫتطبيقات

ࢫا ࢫولكنࢫبلغة ࢫالمستوʈات ࢫɸذه ࢫɠل ݳ ࢫيوܷ ʏࢫالمواڲ ࢫوفقواݍݨدول ࢫألأرقام، ࢫالارتباط وࢫمعاملاتࢫاࢫلمعاملات

  الȘشابھࢫالنظۜܣ.
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 NVivoلعقدࢫمشروعࢫࢫمعاملاتࢫالȘشابھࢫالنظۜܣ.ࡧ27ࡧاݍݨدول 

ʄالعقدةࡧالثانية العقدةࡧالأوڲ 
معاملࡧ

Jaccard 

معاملࡧ

Pearson 

معاملࡧ

Sørensen 

 1 1 1 اكȘسابࢫالمعرفةࢫوتطوʈرɸاࢫ عملياتࢫإدارةࢫالمعرفة

 1 1 1 وتخزʈٔڈاࢫالمعرفةࢫتنظيم إدارةࢫالمعرفة عمليات

 1 1 1 المعرفةࢫواستخدامɺا نقل إدارةࢫالمعرفة عمليات

 1 1 1 التعليمࢫالالك؅فوɲي إدارةࢫالمعرفة تطبيقات

 1 1 1 العمليةࢫالأɠاديمية جودة العاڲʏ اݍݨودةࢫࢭʏࢫالتعليم

 0,992337 0,998603 0,984791 الممارسة مجتمعات تطبيقاتࢫإدارةࢫالمعرفةࢫ

 0,992337 0,998603 0,984791 المعرفة مستودعات تطبيقاتࢫإدارةࢫالمعرفةࢫ

 0,992337 0,998603 0,984791 المعرفة معارض تطبيقاتࢫإدارةࢫالمعرفةࢫ

 0,919875 0,974942 0,851638 العمليةࢫالإدارʈة جودة العاڲʏࢫ اݍݨودةࢫࢭʏࢫالتعليم

 0,919875 0,974942 0,851638 المجتمعيةالعمليةࢫ جودة العاڲʏࢫ اݍݨودةࢫࢭʏࢫالتعليم

وأثرɸاࢫعڴʄࢫ تطبيقاتࢫإدارةࢫالمعرفة

 جودةࢫالتعليمࢫالعاڲʏࢫ
 0,55642 0,825126 0,385445 إدارةࢫالمعرفة عمليات

 0,347826 0,558075 0,210526 العاڲʏ ݍݨودةࢫࢭʏࢫالتعليما إدارةࢫالمعرفة تطبيقات

إدارةࢫالمعرفةࢫوأثرɸاࢫعڴʄࢫ تطبيقات

 التعليمࢫالعاڲʏجودةࢫ
 0,276404 0,469266 0,160365 العاڲʏ اݍݨودةࢫࢭʏࢫالتعليم

إدارةࢫالمعرفةࢫوأثرɸاࢫعڴʄࢫ تطبيقات

ʏجودةࢫالتعليمࢫالعاڲ 
 0,208202 0,466545 0,116197 تطبيقاتࢫإدارةࢫالمعرفة

 0,187192 0,433432 0,103261 تطبيقاتࢫإدارةࢫالمعرفة إدارةࢫالمعرفة عمليات

 0,1571 0,1697 0,085246 العاڲʏ اݍݨودةࢫࢭʏࢫالتعليم المعرفةإدارةࢫ عمليات

أوࢫتɢادࢫتق؅فبࢫمنھ،ࢫࢫ01أش؈فࢫسابقاࢫترتبطࢫɠلࢫالأȊعادࢫبمتغ؈فاٮڈاࢫبدرجةࢫكب؈فةࢫحۘܢࢫȖساويࢫࢫمثلما

ࢫالتعليمࢫ ࢫوجودة ࢫوعملياٮڈا ࢫالمعرفة ࢫإدارة ࢫتطبيقات ࢫلمتغ؈فات ࢫالأȊعاد ࢫɸذه ࢫتمثيل ʄࢫدلالةࢫعڴ ࢫفيھ وɸذا

ستجوȋ؈نࢫالعاڲʏࢫأحسنࢫتمثيل،ࢫوفيھࢫدلالةࢫأيضاࢫأنࢫسياقࢫالكلامࢫموحدࢫوفيھࢫاتجاهࢫواحدࢫفتɢلمࢫالم

ࢫ( ࢫالعمليات ࢫمختلف ࢫعن ࢫللتɢلم ࢫيقودɸم ࢫالمعرفة ࢫعمليات ࢫوتطوʈرɸاࢫالمعرفةࢫاكȘسابعن ࢫتنظيم،

ࢫوتخزʈٔڈاࢫالمعرفة ࢫالتعليمࢫواستخدامɺاࢫالمعرفةࢫنقل، ࢫجودة ࢫوكذا ࢫأيضا ࢫالتطبيقات ࢫعن ࢫوالتɢلم (

  العاڲʏ،ࢫوɸوࢫماࢫيفسرࢫبتخصصࢫالمستجوȋ؈نࢫࢭʏࢫموضوعࢫالدراسة.ࢫ
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ࢫ ࢫالمستوى ʏࢫوࢭ ࢫأخرى ࢫجɺة ࢫالعاڲʏࢫمن ࢫالتعليم ࢫبجودة ࢫالمعرفة ࢫإدارة ࢫتطبيقات ࢫترتبط الأول

ࢫالمعرفةࢫ ࢫإدارة ࢫعمليات ࢫب؈ن ࢫللعلاقة ࢫبالɴسبة ࢫالمعاملات ࢫɸذه ࢫوتنخفض ࢫمتفاوتة، ࢫارتباط بمعاملات

ࢫالتعليمࢫ ࢫوجودة ࢫالعمليات ࢫɸذه ࢫب؈ن ࢫللعلاقة ࢫأك؆فࢫبالɴسبة ࢫتنخفض ࢫثم ࢫالمعرفة، ࢫإدارة وتطبيقات

ࢫالعلاقات ࢫɸذه ࢫوتظɺرࢫɠل ،ʏࢫمتوسطةࢫالعاڲ ࢫنصية ࢫȖشابھ ࢫالنموذجࢫبمعاملات ࢫقوة ʄࢫعڴ ࢫيدل ࢫوɸذا ،

ࢫالعاڲʏࢫ ࢫالتعليم ࢫوجودة ࢫالمعرفة ࢫإدارة ࢫتطبيقات ࢫب؈ن ʄࢫالأوڲ ࢫبالدرجة ࢫيرȋط ࢫوالذي ࢫللدراسة الفرعۜܣ

  وɸناࡧتثȎتࡧجزئياࡧܵݰةࡧنموذجࡧالدراسةࡧوفرضياتھ.وʈجعلࢫعملياتࢫإدارةࢫكمتغ؈فࢫوسيط،ࢫ

 اتࡧاݍݵطابࡧلمصادرࡧمشروعࡧالتحليلࡧالكيفيࡧمقارنةʈيندرجࢫضمنࢫمتغ؈فࢫإدارةࢫالمعرفةࢫ:ࡧࡧمستو

ࢫمصادرࢫمشروعࢫ ࢫȊعض ࢫعٔڈا ࢫتɢلمت ࢫحيث ،ʏࢫالعاڲ ࢫالتعليم ʏࢫࢭ ࢫالمعرفة ࢫإدارة ࢫوعمليات تطبيقات

ݰھالتحليلࢫالكيفيࢫࢭʏࢫح؈نࢫأغفلْڈاࢫȊعضࢫالمصادرࢫالأخرى،ࢫوɸوࢫالذيࢫ  الشɢلࢫالمواڲʏ:ࢫࢫࢫيوܷ

  

  
  

  مقارنةࢫمستوʈاتࢫاݍݵطابࢫب؈نࢫتطبيقاتࢫوعملياتࢫإدارةࢫالمعرفةࢫ.30ࡧالشɢل
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ࢫوزʈرࢫالتعليمࢫ ʏࢫمعاڲ ࢫمع ࢫبرȋورتاج ࢫالفيديوࢫاݍݵاص ࢫعٔڈا ࢫتɢلم ࢫالمعرفة ࢫإدارة ࢫلتطبيقات بالɴسبة

ࢫالعل׿ܣ ࢫوالبحث ʏࢫأࢫالعاڲ ࢫࢭʏࢫأين ࢫالمعلومات ࢫتكنولوجيا ࢫباستخدام ࢫقطاعھ ࢫعصرنة ࢫضرورة ʄࢫعڴ كد

ࢫ ࢫالمجالات ࢫوالبحمختلف ࢫالتدرʉسية ࢫالفيديوࢫاݍݵاص ࢫعٔڈا ࢫتɢلم ࢫكما ࢫوالعلمية، ࢫحثية لࢫو بروȋورتاج

ࢫاݍݨ ʏࢫࢭ ࢫاݍݨزائرʈة ࢫاݍݨامعة ʏࢫࢭ ࢫاݍݨودة ࢫمنھراɸن ࢫالثالث ࢫو ࢫ،زء ʄࢫعڴ ࢫتكنولوجياࢫɸوࢫالآخرࢫأكد دور

ʏࢫࢭ ࢫاݍݨزائرʈةࢫالمعلومات ࢫاݍݨامعة ʏࢫࢭ ࢫوالمجتمعية ࢫوالادارʈة ࢫالأɠاديمية ࢫالأɲشطة ࢫɸذهࢫتطوʈرࢫمختلف ،

  الفيديوɸاتࢫلمࢫتتɢلمࢫعنࢫعملياتࢫإدارةࢫالمعرفة.ࢫ

أماࢫبالɴسبةࢫلبياناتࢫدليلࢫالمقابلاتࢫالمعمقةࢫفɢلɺاࢫترȋطࢫتطبيقاتࢫإدارةࢫالمعرفةࢫȊعملياتࢫإدارةࢫ

ࢫبالتاڲʏࢫ ࢫموجɺة ࢫالمعمقة ࢫالمقابلات ࢫدليل ࢫأسئلة ࢫأن ࢫالأول ࢫجانب؈ن، ࢫمن ࢫتفس؈فه ࢫيمكن ࢫوɸذا المعرفة،

ࢫعن ࢫللتɢلم ࢫالمستجوȋ؈ن ࢫالمعرفةࢫࢫتدفع ࢫإدارة ࢫتطبيقات ࢫتجد ࢫأن ࢫلاࢫيمكن ࢫأنھ ࢫوالثاɲي ࢫالمتغ؈فات، ɠل

فعاليْڈاࢫدونࢫعملياتࢫإدارةࢫالمعرفةࢫوالعكسࢫفكلاɸماࢫمتɢاملࢫلإرساءࢫنظامࢫلإدارةࢫالمعرفةࢫࢭʏࢫاݍݨامعةࢫ

ࢫعرضت ࢫالۘܣ ࢫالاجابات ࢫمختلف ࢫتصفح ࢫعند ࢫالتمس ࢫالذي ࢫوɸذا ࢫالتفصيلࢫاݍݨزائرʈة، ࢫمن ࢭʏࢫࢫȊشɢل

  المبحثࢫالسابق.

ࢫɠونھࢫبال ʏࢫالعاڲ ࢫالتعليم ࢫجودة ʄࢫعڴ ࢫف؈فكزࢫأغلّڈا ࢫالكيفي ࢫالتحليل ࢫمصادرࢫمشروع ࢫلبقية ɴسبة

يظɺرانࢫذلكࢫأك؆فࢫبنوعࢫمنࢫالتفصيل،ࢫبدءاࢫʇشɢلࢫالغايةࢫلاعتمادࢫإدارةࢫالمعرفة،ࢫوالشɢل؈نࢫالموالي؈نࢫ

ࢫ ࢫب؈ن ࢫاݍݵطاب ࢫمستوʈات ࢫمقارنة ࢫʇعرض ࢫالذي ʏࢫالمواڲ كمتغ؈فࢫوسيطࢫࢫالمعرفةࢫإدارةࢫعملياتبالشɢل

  كمتغ؈فࢫتاȊع:ࢫالعاڲʏࢫالتعليمࢫࢭʏࢫواݍݨودة
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  مقارنةࢫمستوʈاتࢫاݍݵطابࢫب؈نࢫعملياتࢫإدارةࢫالمعرفةࢫواݍݨودةࢫࢭʏࢫالتعليمࢫالعاڲʏࢫ.31ࡧالشɢل
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نࢫɠلࢫمصادرࢫمشروعࢫالتحليلࢫالكيفيࢫتناولتࢫمتغ؈فࢫجودةࢫالتعليمࢫيظɺرࢫࢭʏࢫالشɢلࢫأعلاهࢫأمماࢫ

ࢫ ڈا ࢫɠوٰ ʏوناتالعاڲɢࢫوالم ࢫالنصوص ࢫɠل ʏࢫࢭ ࢫالتɢلم ࢫالمعمقةࢫ،ࢫمحور ࢫالمقابلات ࢫبالɴسبةࢫلبياناتࢫدليل أما

ࢫالمعرفة ࢫإدارة ࢫعمليات ࢫوعن ʏࢫالعاڲ ࢫالتعليم ࢫجودة ࢫعن ࢫتɢلمت ࢫعلاقةࢫفɢلɺا ࢫثبات ࢫيؤكد ࢫالذي ࢫوɸذا ،

ʏࢫجودةࢫالتعليمࢫالعاڲʄةࢫعڴʈࢫاݍݨامعةࢫاݍݨزائرʏذاࢫماࢫتمࢫالتماسھࢫالتأث؈فࢫلعملياتࢫإدارةࢫالمعرفةࢫࢭɸࢫو،

عمقةࢫمعࢫɸؤلاءࢫالمستجوȋ؈ن،ࢫفɢلɺمࢫأكدواࢫܵݰةࢫɸذهࢫالعلاقة.ࢫأماࢫعندࢫتنظيمࢫمختلفࢫالمقابلاتࢫالم

ݰɺا:ࢫ   بالɴسبةࢫلتطبيقاتࢫإدارةࢫالمعرفةࢫوجودةࢫالتعليمࢫالعاڲʏࢫفالشɢلࢫالمواڲʏࢫيوܷ

  

  مقارنةࢫمستوʈاتࢫاݍݵطابࢫب؈نࢫتطبيقاتࢫإدارةࢫالمعرفةࢫواݍݨودةࢫࢭʏࢫالتعليمࢫالعاڲʏࢫ.32ࡧالشɢل
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وࢭʏࢫيظɺرࢫمنࢫالشɢلࢫأنࢫɠلࢫمصادرࢫمشروعࢫالتحليلࢫالكيفيࢫتɢلمتࢫعنࢫجودةࢫالتعليمࢫالعاڲʏ،ࢫ

المقابلاتࢫالمعمقةࢫوحوارࢫمعاڲʏࢫوزʈرࢫالتعليمࢫالعاڲʏࢫوالبحثࢫالعل׿ܣࢫوكذاࢫاݍݨزءࢫالراȊعࢫࢫالمقابلࢫتɢلمت

ࢫاݍݨزائرʈة ࢫاݍݨامعة ʏࢫࢭ ࢫالتعليم ࢫالمࢫلفيديوࢫرɸانࢫجودة ࢫإدارة ࢫتطبيقات ࢫوجودةࢫعنࢫكلاࢫالمتغ؈فين عرفة

ʏࢫالعاڲ ࢫالتعليم ࢫوɸذا ࢫالعا، ࢫالتعليم ࢫجودة ࢫتحس؈ن ʏࢫࢭ ࢫالمعرفة ࢫإدارة ࢫتطبيقات ࢫأɸمية ࢫيؤكد ࢫمنࢫما ʏڲ

مشروعࢫالتحليلࢫالكيفيࢫوعڴʄࢫوجھࢫن،ࢫوتأكيدࢫذلكࢫبالɴسبةࢫلباࢮʏࢫمصادرࢫوجɺةࢫنظرࢫɸؤلاءࢫالمستجوȋ؈

  الفيديوɸات.ࢫࢫاݍݵصوص

ࢫ ࢫȖعرض ࢫالۘܣ ࢫالثلاثة ࢫالأشɢال ʄࢫعڴ ࢫالتحليلࢫمشروعࢫلمصادرࢫاݍݵطابࢫمستوʈاتࢫمقارنةبناء

ࢫ،ࢫعملياتࢫإدارةࢫالمعرفة(المستقل)ࢫ:ࢫتطبيقاتࢫإدارةࢫالمعرفةالثلاثةࢫبالɴسبةࢫلمتغ؈فاتࢫالدراسةࢫالكيفي

ࢫالعاڲʏࢫ(الوسيط) ࢫالتعليم ࢫ(التاȊع)ࢫوجودة فɺلࢫࡧ.وفرضياتھࡧالدراسةࡧنموذجࡧܵݰةࡧجزئياࡧتثȎت،

  ؟ࢭʏࢫاݍݵرائطࢫالمعرفيةࢫيتأكدࢫذلكࢫفيماࢫيأȖيࢫعرضھࢫمنࢫنتائج

2.2.3.3Cartographie cognitive 

ࢫاݍݰاسمة ࢫالمصطݏݰات ࢫالأفɢارࢫورȋط ࢫɸيɢلة ࢫالدراسةࢫࢫɸدفɺا ʏࢫأوࢫࢫࢭ ࢫالدراسة ࢫوأȊعاد (متغ؈فات

ࢫالمفتاحية) ࢫɸذاࢫࢫالɢلمات ʏࢫوࢭ ࢫالكيفي، ࢫالتحليل ࢫمصادرࢫمشروع ࢫمختلف ʏࢫࢭ ࢫالكلام ࢫمستوʈات بɢل

ڈماࢫʇشكلانࢫالمتغ؈فينࢫاݍݨوɸرʈ؈نࢫࢭʏࢫالدراسة ،ࢫوȋالɴسبةࢫالصددࢫيتمࢫال؅فك؈قࢫعڴʄࢫالمعرفةࢫواݍݨودةࢫɠوٰ

لبقيةࢫالمصطݏݰاتࢫفخارطْڈاࢫتȘشابھࢫكث؈فاࢫإڲʄࢫدرجةࢫالتطابقࢫمعࢫالمتغ؈فࢫالذيࢫتɴت׿ܣࢫإليھ،ࢫفبالɴسبةࢫ

ࢫ ࢫالتعليمࢫݍݨودة ࢫجودة ࢫالمجتمعية، ࢫالعملية ࢫجودة ࢫالادارʈة، ࢫ ࢫالعمليات ࢫجودة ࢫالأɠاديمية، العملية

ࢫالمعرفةࢫ ࢫإدارة ࢫوعمليات ࢫتطبيقات ࢫلمختلف ࢫوȋالɴسبة ࢫاݍݨودة، ࢫخارطة ࢫمع ࢫخرائطɺا ࢫتتماثل ...ʏالعاڲ

ʄࢫالاقتصارࢫعڴ ࢫتم ࢫلذلك ࢫالمعرفة، ࢫمع ࢫخارطتھ ࢫتتماثل ࢫالمعرفة) ࢫ(إدارة ࢫالمتغ؈فࢫمستقلا ࢫɸذا ࢫوحۘܢ

  خارطت؈نࢫفقط.ࢫبدءاࢫباݍݵارطةࢫالمعرفيةࢫلمصطݏݳࢫالمعرفةࢫموالية.

  ذهࢫاݍݵار مثلماࢫيوɸطࢫȋࢫترʏلࢫالمواڲɢطةࢫمختلفࢫܷݰھࢫالش

ࢫاݍݵطا ࢫالمعرفةمستوʈات ࢫنقول ࢫوعندما ࢫبالمعرفة، ࢫࢫ،ب ࢫثم ࢫومن ࢫالمعرفة ࢫإدارةࢫإدارة تطبيقات

عباراتࢫوالفقراتࢫالۘܣࢫأشارتࢫلذلك،ࢫࢭʏࢫمختلفࢫمختلفࢫالࢫالمعرفةࢫوعملياتࢫإدارةࢫالمعرفة،ࢫمع

مصادرࢫالتحليلࢫالكيفيࢫ(المقابلاتࢫالمعمقة،ࢫالفيديوɸات،ࢫمواقعࢫالوʈبࢫالمتخصصةࢫوالصورࢫالۘܣࢫ

ࢫاحتوٮڈاࢫɸذهࢫالمواقع). 
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  لمعرفةصطݏݳࢫالماݍݵارطةࢫالمعرفيةࢫ.ࡧ33ࡧالشɢل
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ࢫو  ࢫمستوʈاٮڈا ࢫمختلف ʏࢫࢭ ࢫالمعرفة ࢫأن ࢫأعلاه ࢫإدارةࢫيظɺرࢫالشɢل ࢫتطبيقات ࢫبالأحمرࢫترȋط الملونة

ࢫيؤكد ࢫالذي ࢫوɸذا ،ʏࢫالعاڲ ࢫالتعليم ࢫجودة ࢫثم ࢫومن ࢫالمعرفة ࢫإدارة ࢫȊعمليات ࢫࢫالمعرفة ࢫناحية صدقࡧمن

وʈمكنࢫأنࢫيتأكدࢫذلكࢫمنࢫناحيةࢫأخرىࢫ،ࢫوفرضياتھࡧالأساسيةࡧوالفرعيةࡧالنموذجࡧالفرعۜܣࡧللدراسة

ݰةࢫࢭʏࢫالعنصرࢫأدناه.ࢫالعاڲʏࢫالتعليمࢫࢭʏࢫݍݨودةصطݏݳࢫالمࢫالمعرفيةࢫاݍݵارطةعنࢫطرʈقࢫ   والموܷ

 ࡧݍݨودةصطݏݳࡧاطةࡧالمعرفيةࡧلمار اݍݵ::ʏلࢫالمواڲɢاࢫالشɺݰ  ࡧࡧࡧوالۘܣࢫيوܷ

  

  ࢭʏࢫالتعليمࢫالعاڲʏࢫلݏݨودةاݍݵارطةࢫالمعرفيةࢫ.ࡧ34ࡧالشɢل
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ࢫأɸميةࢫ ࢫلݏݨودة ࢫالمعرفية ࢫاݍݵارطة ࢫتؤكد ࢫللمعرفة ࢫالمعرفية ࢫلݏݵارطة ࢫبالɴسبة ࢫɸوࢫمܦݨل مثلما

ࢫ ࢫإدارة ࢫوعمليات ࢫاݍݨزائرʈةتطبيقات ࢫاݍݨامعة ʏࢫࢭ ʏࢫالعاڲ ࢫالتعليم ࢫجودة ࢫتحس؈ن ʏࢫࢭ ࢫففيࢫالمعرفة ،

المستوىࢫالأولࢫوعڴʄࢫيم؈نࢫاݍݵارطةࢫتɢونࢫجملةࢫ(بالنظرࢫلأɸميةࢫتطبيقاتࢫإدارةࢫالمعرفة)ࢫالۘܣࢫرȋطتࢫ

ࢫ ࢫوɸوࢫالذيࢫيؤكد ،ʄࢫالأوڲ ʏࢫۂ ࢫيم؈نࢫباݍݨودة ʄࢫودائماࢫعڴ ࢫالمقابل ʏࢫࢭ ࢫللدراسة، ࢫالفرعۜܣ ࢫالنموذج ܵݰة

ࢫنجدࢫعبا ࢫإلاࢫأداة)ࢫاݍݵارطة ʏࢫۂ ࢫما ࢫالمعرفة ࢫإدارة ࢫ(أن ࢫغ؈فࢫɠافيةࢫرة ࢫولكٔڈا ࢫاݍݨودة ࢫلتحس؈ن ࢫأداة فࢼܣ

جداࢫࢭʏࢫتحقيقࢫذلك،ࢫلذلكࢫࢫوضمانࢫاݍݨودةࢫداخلياࢫوخارجياࢫمɺمةلوحدɸا،ࢫبلࢫتɢونࢫإدارةࢫاݍݨودةࢫ

،ࢫوࢭʏࢫالمستوىࢫالثاɲيࢫوعڴʄࢫʇسارࢫاݍݵارطةࢫوردتࢫنجدࢫباࢮʏࢫالعباراتࢫتطرقتࢫلضمانࢫاݍݨودةࢫوإدارٮڈا

ࢫتحس؈عبارا ࢫبخصوص ࢫوإضت ࢫالثالث ࢫالمستوى ʏࢫوࢭ ࢫاݍݨودة، ࢫمصطݏݳࢫن ࢫنجد ࢫاݍݨودة ࢫلمصطݏݳ افة

التعليمࢫالعاڲʏࢫملونࢫبالأحمر،ࢫوɸذاࢫيدلࢫعڴʄࢫترك؈قࢫالبياناتࢫوالمصادر،ࢫفالɢلࢫيرȋطࢫمصطݏݳࢫاݍݨودةࢫ

ࢫالتحليلࢫ ࢫمصادرࢫمشروع ࢫمختلف ࢫتأكيد ࢫȖعكس ࢫاݍݵارطة ࢫɸذه ࢫفإن ࢫالعموم ʄࢫوعڴ .ʏࢫالعاڲ بالتعليم

ࢫ ʄࢫعڴ ࢫاݍݨزائرʈةالكيفي ࢫاݍݨامعات ࢫجودة ࢫتحس؈ن ʏࢫࢭ ࢫȖساɸم ࢫالمعرفة ࢫإدارة ࢫمختلفࢫࢫتطبيقات ʄعڴ)

ࡧܵݰةࡧالنموذجࡧالفرعۜܣࡧللدراسة.ࡧجزئياأكدࡧو٭ڈذاࡧيت،ࢫالمستوʈاتࢫالأɠاديميةࢫالإدارʈةࢫوالمجتمعية)

  فɺلࢫسʋتأكدࢫذلكࢫࢭʏࢫاختبارهࢫكيفيا؟

3.3.3 

ࢫ ࢫيقصد ࢫرȋطࢫلا ࢫوانما ࢫالكمية، ࢫالنمذجة ࢫمثل ࢫالأمثل ࢫالنموذج ʄࢫإڲ ࢫللوصول بالاختبارࢫالنمذجة

جميعࢫمتغ؈فاتࢫوأȊعادࢫالدراسةࢫمعࢫجميعࢫمصادرࢫمشروعࢫالتحليلࢫالكيفيࢫلمعرفةࢫأٱڈاࢫتɢلمࢫعنࢫمتغ؈فࢫ

ȋسبةࢫلمختلفطࢫمتغ؈فاࢫبالآخرࢫأوࢫالأخرى،ࢫلمعرفواحدࢫوأٱڈاࢫرɴࢫةࢫقوةࢫالعلاقةࢫب؈نࢫمختلفࢫالمتغ؈فاتࢫبال

  ࢫالمصادر.

1.3.3.3NVivo 

حۘܢࢫيصبحࢫࢫبصيغتھࢫاݍݵاصةࢫNVivoقبلࢫالقيامࢫباختبارࢫالنموذجࢫكيفياࢫʇعادࢫتمثيلھࢫࢭʏࢫبرنامجࢫ

ݳࢫذلك:ࢫ   جاɸزاࢫللاختبارࢫومنࢫثمࢫالتحليل،ࢫوالشɢلࢫالمواڲʏࢫيوܷ

  

  

  



  03 

 

- 139 -   

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  NVivoالفرعۜܣࢫࢭʏࢫبرنامجࢫࢫالدراسةࢫنموذجࢫ.35ࡧالشɢل

ࢫمصادرࢫ ࢫبمختلف ࢫالأساسية ࢫالدراسة ࢫمتغ؈فات ࢫرȋط ࢫتم ࢫكيفية ࢫبطرʈقة ࢫالنموذج لاختبارࢫɸذا

وɸذاࢫالذيࢫ،ࢫمشروعࢫالتحليلࢫالكيفيࢫثمࢫرȋطࢫأȊعادࢫɸذهࢫالمتغ؈فاتࢫبمختلفࢫمصادرࢫالتحليلࢫالكيفي

،ࢫووفقاࢫلماࢫيظɺرࢫࢭʏࢫالشɢلࢫأعلاه،ࢫوࢭʏࢫالفرعۜܣࢫالدراسةࢫلنموذجࢫالكيفيࢫالاختبارʇعرفࢫبمستوʈاتࢫ

ࢫثمࢫ ࢫالأȊعاد، ࢫدون ࢫالأساسية ࢫالمتغ؈فات ࢫتظɺرࢫفيھ ࢫوالذي ࢫالعام ࢫاختبارࢫالنموذج ࢫيتم ࢫالأول المستوى

ࢫ ࢫالمفصل ࢫيتمࢫالنموذج ࢫذلك ࢫوȌعد ࢫالثاɲي، ࢫالمستوى ʏࢫࢭ ࢫوɸذا ࢫمفصلة ࢫالأȊعاد ࢫجميع ࢫتظɺرࢫفيھ الذي

ࢫو  ࢫمناقشة ࢫنتائج ࢫمع ࢫنتائج ࢫمن ࢫالكيفي ࢫالتحليل ࢫونماذج ࢫمقارȋات ࢫإليھ ࢫتوصلت ࢫما الدراساتࢫمقارنة

  السابقةࢫالۘܣࢫاعتمدتࢫمنݤݨيةࢫالتحليلࢫالكيفي.ࢫ

2.3.3.3 

ࢫمتغ؈فات ࢫثلاثة ࢫللدراسة ࢫالعام ࢫالنموذج ࢫ(متغ؈فࢫأساسيةࢫيتضمن ࢫالمعرفة ࢫإدارة ࢫتطبيقات :

ࢫ(متغ؈فࢫ ࢫالمعرفة ࢫإدارة ࢫعمليات ࢫوسيطمستقل)، ࢫتاȊع)) ࢫ(متغ؈فࢫ ʏࢫالعاڲ ࢫالتعليم ࢫوجودة ࢫالشɢلࢫ، ʏوࢭ

ࢫمصارࢫمشروعࢫ ࢫمختلف ࢫمع ࢫالمتغ؈فات ࢫɸذه ࢫبرȋط ࢫاݍݨزائرʈة ࢫاݍݨامعات ʏࢫࢭ ࢫاختباره ࢫʇعرض ʏالمواڲ

  التحليلࢫالكيفي.

  

 

 
 تنظيمࡧالمعرفةࡧوتخزʈٔڈا

 النموذجࡧالمفصل

العامالنموذجࡧ  
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  للدراسةࢫالعامࢫللنموذجࢫالكيفيࢫالاختبارࡧخارطة.ࡧ36ࡧالشɢل  
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ࢫ ࢫفإمثلما ࢫأعلاه ࢫالشɢل ࢫۂʏࢫيظɺره ࢫأساسية ࢫعقد ࢫثلاثة ࢫمن ࢫيȘشɢل ࢫللدراسة ࢫالعام ࢫالنموذج ن

ࢫمعࢫ ࢫالمتغ؈فات ࢫɸذه ࢫارتباط ࢫقوة ࢫفيھࢫيلاحظ ࢫɸوࢫوارد ࢫما ʄالنظرࢫإڲȋࢫو ࢫالدراسة، ʏࢫࢭ ࢫالأساسية المتغ؈فات

ࢫɸذهࢫ ࢫعن ࢫالتɢلم ࢫفٕڈا ࢫورد ࢫالۘܣ ࢫالمعمقة ࢫالمقابلات ࢫدليل ࢫلبيانات ࢫبالɴسبة ࢫخصوصا ࢫالبعض، Ȋعضɺا

ࢫ ࢫورȋطɺا ࢫالثلاثة ࢫالمتغ؈فات ࢫالمقابلات ࢫبم؈قة ࢫناحية ࢫيفسرࢫمن ࢫوɸذا ࢫالبعض، ࢫببعضɺا الموجɺةࢫالمعمقة

ࢫعنࢫجميعࢫجوانبھ ࢫوʈتɢلم ࢫالموضوع ࢫࢭʏࢫصلب ࢫالمستجوب ࢫتجعل ࢫوأȊعادهࢫالۘܣ ࢫالتمسࢫومتغ؈فاتھ ࢫوما ،

منࢫخلالࢫالاجاباتࢫɸوࢫالتأكيدࢫعڴʄࢫأنࢫالتɢلمࢫعنࢫإدارةࢫالمعرفةࢫوتطبيقاٮڈاࢫيقودࢫبالضرورةࢫللتɢلمࢫ

،ࢫوɠلɺاࢫȖساɸمࢫࢭʏࢫتحس؈نࢫجودةࢫالتعليمࢫالعاڲʏࢫولكٔڈاࢫغ؈فࢫɠافيةࢫلوحدɸاࢫالمعرفةࢫعنࢫعملياتࢫإدارة

جࢫفيھࢫإدارةࢫالمعرفةࢫكبعدࢫأوࢫبلࢫيɴبڧʏࢫإرساءࢫنظامࢫلإدارةࢫوضمانࢫاݍݨودةࢫࢭʏࢫاݍݨامعاتࢫاݍݨزائرʈةࢫتدم

  .كمتغ؈فࢫأسا؟ۜܣ

ࢫبتاتاࢫ ࢫالمصادرࢫلمࢫتتɢلم ʏࢫلباࢮ ࢫأشعنࢫبالɴسبة ࢫولكنࢫȊعضɺا ࢫالمعرفة ࢫإدارة ࢫإڲʄࢫعمليات ارࢫضمنيا

تطبيقاتࢫإدارةࢫالمعرفةࢫ(الفيديوࢫاݍݵاصࢫبرȋورتاجࢫمعࢫمعاڲʏࢫوزʈرࢫالتعليمࢫالعاڲʏ،ࢫرȋورتاجࢫحولࢫراɸنࢫ

ࢫأɲشطةࢫ ࢫمختلف ʏࢫࢭ ࢫالتكنولوجيا ࢫدمج ࢫضرورة ࢫناحية ࢫمن ࢫاݍݨزائرʈة) ࢫاݍݨامعة ʏࢫࢭ ࢫالتعليم جودة

  اݍݨامعةࢫاݍݨزائرʈةࢫ(فيھࢫإشارةࢫلمستودعاتࢫالمعرفةࢫوالتعليمࢫالالك؅فوɲي).ࢫ

ࢫالدراسةࢫ ࢫأن ࢫمن ࢫالرغم ʄࢫفعڴ ،ʏࢫالعاڲ ࢫالتعليم ࢫالمصادرࢫعنࢫجودة ࢫتɢلمࢫجميع ࢫالمقابلࢫيلاحظ ʏࢭ

تنطلقࢫمنࢫإدارةࢫالمعرفةࢫنحوࢫاݍݨودة،ࢫإڲʄࢫأنࢫɸذاࢫالأخ؈فࢫʇعت؄فࢫمحورࢫالكلامࢫفالرجوعࢫإليھࢫضروري،ࢫ

ࢫ ࢫتحس؈ن ࢫضرورة ʄࢫإڲ ࢫالرجوع ࢫيتم ࢫدائما ࢫباݍݨامعة ࢫالمتعلقة ࢫالمواضيع ࢫɠل ʏࢫࢭ ࢫأنھ جودةࢫوʈفسرࢫذلك

ࢫولكنࢫ ࢫاݍݨودة، ࢫلتحس؈ن ࢫأداة ࢫȖشɢل ࢫالمعرفة ࢫإدارة ࢫأن ࢫʇستɴتج ࢫوɸنا ࢫاݍݨامعية، ࢫالأɲشطة مختلف

  جودةࢫالتعليمࢫالعاڲʏࢫۂʏࢫالغايةࢫأوࢫالɺدفࢫالأس׿ܢ.ࢫ

ࢫيتأكد ࢫثبوتࢫكيفياࢫبناءࢫعڴʄࢫذلك ࢫالكيفي): ࢫالتحليل ࢫ(مشروع ࢫوجزئيا ࢫالكيفية) ܵݰةࢫࢫ(المقارȋة

ࢫعلاقةࢫتوجد(ࢫܵݰةࢫالفرضيةࢫالرئʋسيةوثبوتࢫاݍݨزائرʈة،ࢫࢫࢭʏࢫواقعࢫاݍݨامعةࢫالعامࢫالنموذجࢫالفرعۜܣ

  ࢫ).اݍݨزائرʈةࢫاݍݨامعاتࢫࢭʏࢫاݍݨودةࢫتطوʈرࢫࢭʏࢫالمعرفةࢫإدارةࢫتطبيقاتࢫلاستخدامࢫإيجابيةࢫتأث؈ف

3.3.3.3 

ࢫعكس ʄࢫللدراسةࢫعڴ ࢫالعام ࢫࢫالنموذج ࢫللدراسة ࢫالمفصل ࢫالنموذج ࢫمصادرࢫيتضمن ࢫمختلف رȋط

والبالعࢫعددɸاࢫعشرةࢫأȊعاد،ࢫموزعةࢫمشروعࢫالتحليلࢫالكيفيࢫبالأȊعادࢫالتفصيليةࢫلمتغ؈فاتࢫالدراسة،ࢫ

ݳࢫࢭʏࢫالشɢلࢫالمواڲʏ:ࢫࢫ   مثلماࢫɸوࢫموܷ
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  للدراسةࢫالمفصلࢫللنموذجࢫالكيفيࢫالاختبارࡧخارطة.ࡧ37ࡧالشɢل
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ࢫأȊعادࢫ ࢫبمختلف ࢫمفصلة ࢫبصفة ࢫالكيفي ࢫالتحليل ࢫمصادرࢫمشروع ࢫإحاطة ࢫأعلاه يظɺرࢫالشɢل

ࢫالدراسة ࢫالۘܣمتغ؈فات ࢫالمعمقة ࢫللمقابلات ࢫبالɴسبة ࢫخصوصا ࢫɠلرȋطࢫ، ࢫالمعرفةࢫࢫت ࢫإدارة تطبيقات

ࢫإدارةࢫ ࢫȊعمليات ࢫالالك؅فوɲي) ࢫالتعليم ࢫالممارسة، ࢫمجتمعات ࢫالمعرفة، ࢫمعارض ࢫالمعرفة، (مستودعات

المعرفةࢫ(اكȘسابࢫالمعرفةࢫوتطوʈرɸا،ࢫȖܨݵيصࢫالمعرفةࢫوتنظيمɺا،ࢫنقلࢫالمعرفةࢫواستخدامɺا)ࢫبمحاورࢫ

ࢫا ࢫجودة ࢫالأɠاديمية، ࢫالعمليات ࢫ(جودة ʏࢫالعاڲ ࢫالتعليم ʏࢫࢭ ࢫالا اݍݨودة ࢫالعملياتࢫلعمليات ࢫوجودة دارʈة

المجتمعية)،ࢫوɸذاࢫالذيࢫيفسرࢫبتخصصࢫالمستجوȋ؈نࢫوإحاطْڈمࢫباݍݨوانبࢫالتفصيليةࢫللموضوعࢫوفقاࢫ

لأسئلةࢫالمقابلاتࢫالمعمقةࢫالۘܣࢫɠانتࢫموجɺة،ࢫوكذاࢫثبوتࢫالعلاقاتࢫب؈نࢫمختلفࢫأȊعادࢫɸذهࢫالمتغ؈فات،ࢫ

  يدوʈة.ࢫࢫحيثࢫيؤكدࢫذلكࢫمنࢫخلالࢫتصفحࢫمختلفࢫالاجاباتࢫبطرʈقة

ɢةࢫلدعمࢫبياناتࢫدليلࢫالمقابلاتࢫالمعمقة،ࢫواݍݨزءࢫالذيࢫتɺࢫموجʏسبةࢫلبقيةࢫالمصادرࢫۂɴمتࢫلبال

عنھࢫأكدتھࢫمثلࢫماࢫأكدهࢫالمستجوȋون،ࢫواݍݨزءࢫالذيࢫلمࢫتتɢلمࢫعنھࢫلمࢫتنفيھࢫولمࢫتؤكده،ࢫوɸوࢫظاɸرࢫ

تمسࢫعندࢫدمࢫرȋطࢫȊعضࢫالأȊعادࢫببعضࢫمصادرࢫالتحليلࢫالكيفي،ࢫوكذاࢫماࢫالࢭʏࢫالشɢلࢫمنࢫخلالࢫع

  القيامࢫب؅فم؈قࢫبياناتࢫɸذهࢫالمصادرࢫوإدخالɺاࢫضمنࢫمشروعࢫالتحليلࢫالكيفي.

ࢫ ࢫلأȊعاد ࢫبالɴسبة ࢫجودةࢫدائما ࢫالأɠاديمية، ࢫالعملية ࢫجودة ࢫعقد: ࢫ(ثلاثة ʏࢫالعاڲ ࢫالتعليم جودة

ࢫ ࢫلɺا ࢫتطرقت ࢫالمجتمعية) ࢫالعملية ࢫوجودة ࢫالادارʈة، ࢫالكيفي،ࢫالعملية ࢫالتحليل ࢫمصادرࢫمشروع جميع

ڈاࢫمحورࢫ   الكلامࢫوغايةࢫوɸدفࢫأس׿ܢࢫكماࢫأش؈فࢫࢭʏࢫالنموذجࢫالعامࢫبالɴسبةࢫݍݨودةࢫالتعليمࢫالعاڲʏ.ࢫɠوٰ

):ࢫ(إثباتࢫجزǿيࢫࢭʏࢫمشروعࢫالتحليلࢫالكيفيࢫكيفياࢫ(المقارȋةࢫالكيفية)ࢫوجزئياࢫبناءࢫعڴʄࢫذلكࢫيتأكد

  ࢫفرضياتھࢫالفرعيةࢫجزئيا.ࢭʏࢫواقعࢫاݍݨامعةࢫاݍݨزائرʈة،ࢫوثبوتࢫࢫالمفصلثبوتࢫܵݰةࢫالنموذجࢫالفرعۜܣࢫ

ࢫماࢫ ࢫمع ࢫللدراسة، ࢫوالمفصل ࢫالعام ࢫللنموذج؈ن ࢫبالɴسبة ࢫكيفيا ࢫتأكيده ࢫتم ࢫما ࢫمقارنة ࢫيأȖي فيما

  توصلتࢫإليھࢫالدراساتࢫالسابقةࢫ٭ڈذاࢫاݍݵصوص.ࢫ

4.3.3.3 

)ࢫKidwell et al., 2000الۘܣࢫاعتمدتࢫعڴʄࢫالتحليلࢫالنظريࢫدراسةࢫ(الدراساتࢫأساساࢫومنࢫب؈نࢫ

محاورࢫࢫبادئࢫȖعت؄فࢫكتطبيقاتࢫلإدارةࢫالمعرفةࢫموزعةࢫعڴʄࢫجميعالمࢫالعديدࢫمنࢫوالۘܣࢫخلصتࢫإڲʄࢫوجود

التعليمࢫالعاڲʏ،ࢫمنࢫشأٰڈاࢫأنࢫȖسɺمࢫࢭʏࢫتحس؈نࢫالعديدࢫمنࢫالمجالاتࢫاݍݨامعيةࢫبماࢫفٕڈاࢫاݍݨودة،ࢫوɸذاࢫ

ࢫ ࢫللدراسة، ࢫوال؅فكيۗܣ ࢫالكيفي ࢫالتحليل ࢫنتائج ࢫمع ࢫطبعا ࢫالنتائجࢫيتفق ࢫɸذه ʄࢫإڲ ࢫالوصول ࢫطرʈقة إلاࢫأن

  تختلف.ࢫ
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ࢫأيضا ࢫفمستودعاتࢫRanjan & Khalil, 2007(ࢫمٔڈا ࢫالتحليل ࢫآخرࢫمن ࢫجانب ʄࢫعڴ ࢫركزت ࢫوالۘܣ (

،ࢫوۂʏࢫتتفقࢫمعࢫالتحليلࢫالمعرفةࢫۂʏࢫالۘܣࢫتدعمࢫعمليةࢫتقاسمࢫالمعارفࢫع؄فࢫمختلفࢫالأɲشطةࢫاݍݨامعية

ࢫباعتب ࢫذلك ࢫمشروعھ ࢫمصادر ࢫأغلب ࢫتؤكد ࢫالۘܣ ࢫأحدࢫالكيفي ࢫȖشɢل ࢫالمعرفة ࢫمستودعات ࢫأن ار

  التطبيقاتࢫالمɺمةࢫجداࢫضمنࢫإدارةࢫالمعرفة،ࢫولكنࢫتبقىࢫطرʈقةࢫالوصولࢫإڲʄࢫɸذهࢫالنȘيجةࢫمختلفة.ࢫ

البحثيةࢫالواقعيةࢫࢫإڲʄࢫضرورةࢫالال؅قامࢫبالأعمالࢫ)Ȋ)Wong, 2008شɢلࢫمغايرࢫعنࢫالدراسةࢫتوصلࢫ

وتطوʈرɸا،ࢫوɸذاࢫʇشɢلࢫجزئيةࢫصغ؈فةࢫمماࢫࢭʏࢫعمليةࢫاكȘسابࢫالمعارفࢫࢫجيدةࢫضمنيةࢫمعرفةࢫكȘسابلا

  تمࢫالتوصلࢫإليھࢫࢭʏࢫالتحليلࢫالكيفيࢫضمنࢫعملياتࢫإدارةࢫالمعرفة.

ࢫالمتɢاملةࢫالعمليةࢫɸذهࢫࢭʏࢫالتوازن ࢫتحقيقفقدࢫأكدتࢫأنࢫࢫ)Farkas & Király, 2009(أماࢫدراسةࢫࢫ

ࢫ ࢫالمعرفة ࢫإدارة ࢫࢫالأداءࢫمستوʈاتࢫيحسنࢫأنࢫشأنھࢫمنلعمليات ࢫوɸوࢫالذي ࢫواݍݨودة، نتائجࢫتؤكده

ࢫتطبيقاتࢫ ࢫموضوع ࢫضمن ࢫالمعرفة ࢫإدارة ࢫعمليات ࢫدمج ࢫضرورة ࢫتؤكد ࢫوالۘܣ ࢫوال؅فكيۗܣ ࢫالكيفي التحليل

ࢫࢭʏࢫتحس؈نࢫ ࢫلوحدɸا ࢫوȖسɺم ࢫالتطبيقات ࢫمختلف ࢫفࢼܣࢫȖساعد ࢫاݍݨزائرʈة، ࢫاݍݨامعات ʏࢫࢭ ࢫالمعرفة إدارة

.ʏجودةࢫالتعليمࢫالعاڲ  

كأحدࢫࢫ)Akhavan et al., 2011(منࢫجانبࢫآخرࢫوردتࢫعملياتࢫإدارةࢫالمعرفةࢫࢭʏࢫنموذجࢫدراسةࢫ

ࢫالكيفيةࢫ ࢫالدراسة ࢫنتائج ࢫمع ࢫتتفق ʏࢫوۂ ،ʏࢫالعاڲ ࢫالتعليم ࢫمؤسسات ࢫأداء ࢫلتحس؈ن ࢫالمعرفية المتغ؈فات

ࢫɸذهࢫ ʏࢫࢭ ࢫورد ࢫكما ࢫالأداء ࢫولʋس ʏࢫالعاڲ ࢫالتعليم ࢫالمتغ؈فࢫالمتأثرࢫɸوࢫجودة ࢫأن ࢫإلا ࢫللعمليات، بالɴسبة

ࢫا ࢫلدراسة ࢫالمتوازن: ࢫالأداء ࢫبطاقة ࢫأȊعاد ʄࢫعڴ ࢫوالابداعࢫالداخليةࢫالأعمالࢫالزȋوɲي،ࢫالماڲʏ،(ال؅فك؈ق

  ).والتعلم

ࢫ ࢫدراسة ࢫࢫ)Mohamad, 2012(أما ࢫضرورة ʄࢫإڲ ࢫأك؆فࢫللمعرفةࢫالثقافيةࢫالمبادئࢫدعمفقدࢫخلصت

ࢫضمنࢫالمعرفةࢫإدارةࢫࢭʏࢫعاليةࢫلمستوʈاتࢫاݍݨامعاتࢫɸذهࢫترࢮʄࢫحۘܢ ࢫترد ࢫلم ࢫجدا ࢫمɺمة ࢫنȘيجة ʏࢫوۂ ،

للدراسة،ࢫɠونࢫɸذهࢫالأخ؈فةࢫتركزࢫأك؆فࢫعڴʄࢫاختبارࢫأثرࢫإدارةࢫالمعرفةࢫعڴʄࢫجودةࢫنتائجࢫالتحليلࢫالكيفيࢫ

  التعليمࢫالعاڲʏࢫࢭʏࢫاݍݨامعةࢫاݍݨزائرʈة.

أكدࢫالباحثࢫࢫ)Wong, 2008(وࢭʏࢫاتجاهࢫدراسةࢫࢫ) ,.2013Nasiruzzaman et al(بالɴسبةࢫلدراسةࢫ

ʄࢫعڴ ࢫنجاحࢫأن وزملاؤه ودمجɺاࢫࢫالمعرفةࢫإدارةࢫعڴʄࢫالاعتمادࢫضرورةࢫɸوࢫالبحثيةࢫالمشارʉعࢫأساس

ࢫإدارةࢫ ࢫتطبيقات ࢫأن ࢫأكدت ࢫوالۘܣ ࢫللدراسة ࢫالكيفي ࢫالتحليل ࢫنتائج ʏࢫࢭ ࢫمثȎت ࢫوɸذا كمتغ؈فࢫأسا؟ۜܣ،

ࢫ ࢫȖشɢلࢫجودة ࢫوالۘܣ ࢫالأɠاديمية ࢫالعملية ࢫجودة ࢫتحس؈ن ʏࢫࢭ ࢫوعملياٮڈاࢫȖساɸم ࢫالبحثيةࢫالمعرفة العملية

  جزءاࢫمٔڈا،ࢫبالتاڲʏࢫȖعت؄فࢫنȘيجةࢫɸذهࢫالدراسةࢫكجزئيةࢫضمنࢫدراسȘناࢫاݍݰالية.
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إڲʄࢫحدࢫكب؈فࢫمعࢫنتائجࢫالتحليلࢫالكيفي،ࢫفࢼܣࢫࢫ)Al-ammal & Al-bourshaid, 2014(تتفقࢫدراسةࢫ

ࢫ،ࢫولكٔڈاࢫدمجتࢫالمجالاتࢫشۘܢࢫࢭʏࢫالعاڲʏࢫالتعليمࢫجودةࢫتحقيقࢭʏࢫࢫȖساɸمࢫالمعرفةࢫإدارةࢫأنتوصلتࢫإڲʄࢫ

ࢫإدارةࢫࢫالتنظي׿ܣࢫالتعلمࢫمتغ؈ف ࢫتطبيقات ࢫفٕڈا ࢫجعلت ࢫالۘܣ ࢫالدراسة ࢫعكس ࢫكمتغ؈فࢫوسيط، بئڈما

  المعرفةࢫمتغ؈فࢫمستقلࢫوعملياتࢫإدارةࢫالمعرفةࢫكمتغ؈فࢫتاȊع.

اختلفتࢫعنࢫࢫفقدࢫطرقࢫومنݤݨيةࢫالدراساتࢫالسابقةࢫالمعروضةࢫأماࢫلنتائجقارنةࢫاɸذاࢫبالɴسبةࢫلم

ࢫالت ࢫومقارȋات ࢫناحيةࢫمنݤݨية ࢫمن ࢫدراسȘنا ࢫمع ࢫاتفقت ࢫواحدة ࢫدراسة ࢫإلا ࢫللدراسة، ࢫالكيفي حليل

ࢫ ࢫدراسة ʏࢫوۂ ࢫࢫ)2016ࢫشرࢮʏ،(الطرʈقة ࢫɸوࢫالآخرࢫبرنامج ࢫفٕڈا ࢫاستخدم ࢫالتحليلࢫࢫNVivoوالذي ʏࢭ

إلاࢫأنھࢫدرسࢫدورࢫإدارةࢫاݍݨودةࢫالشاملةࢫࢭʏࢫتحس؈نࢫأداءࢫمؤسساتࢫالتعليمࢫالعاڲʏࢫوأكدࢫذلكࢫالكيفي،ࢫ

(إيجابيةࢫالدور)،ࢫومنࢫناحيةࢫالدراسةࢫفࢼܣࢫتتفقࢫمعھࢫࢭʏࢫنȘيجةࢫأساسيةࢫمفادɸاࢫأنࢫإدارةࢫالمعرفةࢫۂʏࢫ

ࢫف ࢫوالۘܣ ࢫاݍݨزائرʈة ࢫاݍݨامعات ࢫلتطوʈرࢫجودة ࢫاݍݨودة ࢫوإدارة ࢫضمان ʏبڧɴʈࢫو ࢫاݍݨودة ضلࢫأداةࢫلتحس؈ن

  فٕڈاࢫمس׿ܢࢫالأداءࢫولʋسࢫاݍݨودة.ࢫ

عڴʄࢫالعمومࢫوȋالɴسبةࢫلɺذهࢫالدراساتࢫفࢼܣࢫتؤكدࢫماࢫتؤكدهࢫنتائجࢫالتحليلࢫالكيفيࢫللدراسة،ࢫوۂʏࢫ

أɸميةࢫإدارةࢫالمعرفةࢫࢭʏࢫتحس؈نࢫجودةࢫالتعليمࢫالعاڲʏ،ࢫولكنࢫɠلࢫمٔڈاࢫيركزࢫعڴʄࢫجزئيةࢫصغ؈فةࢫࢭʏࢫɸذهࢫ

بقةࢫلتطوʈرࢫنموذجࢫفرعۜܣࢫمتɢاملࢫلدراساتࢫالسااࢫالانطلاقࢫمنࢫالعلاقة،ࢫوɸذاࢫيظɺرࢫمنࢫجɺةࢫأɸمية

  يتضمنࢫɠلࢫاݍݨزئيات،ࢫوكذاࢫقوةࢫالنموذجࢫالمف؅فضࢫوالذيࢫيرڊʄࢫتحقيقھࢫࢭʏࢫاݍݨامعاتࢫاݍݨزائرʈة.ࢫࢫ

ࢫكميةࢫ ࢫمناݠݨɺا ࢫأن ࢫذلك ࢫالمقارنة، ࢫɸذه ࢫضمن ࢫترد ࢫلم ࢫوالۘܣ ࢫالسابقة ࢫالدراسات ʏࢫلباࢮ بالɴسبة

  ماࢫسʋتمࢫعرضھࢫࢭʏࢫالتحليلࢫالك׿ܣࢫلنتائجࢫالدراسةࢫمواليا.ࢫوت؅فكࢫمقارنْڈاࢫمعوطرقɺاࢫإحصائية،ࢫ

  

  

  

  

  

  

  

  



  03 

 

- 146 -   

 

  

 
 

ࢫ ࢫبئڈا ࢫوالمقارنة ࢫببعضɺا ࢫالمختلفة ࢫالمفاɸيم ࢫرȋط ʏࢫࢭ ࢫقوتھ ࢫالكيفي ࢫالتحليل ࢫࢭʏࢫيكȘسب والبحث

بناءࢫعڴʄࢫالمقارȋاتࢫالأرȌعةࢫ(المقارȋةࢫالم݀ݨمية،ࢫࢫNVivoوȋاستخدامࢫبرنامجࢫالتحليلࢫالكيفيࢫفحواɸا،ࢫ

ࢫ ࢫالموضوعية، ࢫالمعرفية)المقارȋة ࢫواݍݵرائط ࢫاللغوʈة، ࢫࢫالمقارȋة ࢫالدراسةࢫلنموذجࢫالكيفيࢫالاختباروكذا

ࢫيؤكدࢫأɸميةوالذيࢫࢫɸذاࢫالنموذجࢫالمف؅فضتمࢫالتوصلࢫإڲʄࢫجملةࢫمنࢫالنتائجࢫأɸمɺا:ࢫܵݰةࢫ،ࢫالفرعۜܣ

  ࢭʏࢫاݍݨامعةࢫاݍݨزائرʈة.ࢫلتعليمࢫالعاڲʏتطوʈرࢫوتحس؈نࢫجودةࢫاڈاࢫࢭʏࢫوعملياٮتطبيقاتࢫإدارةࢫالمعرفةࢫ

وأنࢫاختبارهࢫࢭʏࢫɸذاࢫالفصلࢫتمࢫكيفياࢫولكنࢫيبقىࢫتأكيدࢫɸذاࢫالنموذجࢫيخضعࢫلݏݨدلࢫخصوصاࢫ

نࢫɠلࢫوجɺاتࢫالنظرࢫعذلكࢫع؄فࢫمحدودةࢫࢭʏࢫمشروعࢫالتحليلࢫالكيفي،ࢫوقدࢫلاࢫʇࢫوجزئياࢫبناءࢫعڴʄࢫمصادر

ʇࢫ ࢫɠونھ ࢫأجلࢫالمتباينة، ࢫمن ࢫللمعاينة ࢫبالɴسبة ࢫɸوࢫاݍݰال ࢫمثلما ࢫالتمثيلية ࢫلاࢫȖش؅فط ࢫأدوات ʄࢫإڲ سȘند

ࢫ ࢫيتم ࢫولɺذا ࢫالاستȎيان، ࢫأالا توزʉع ࢫأك؆فࢫلݏݰكمࢫسȘناد ࢫمصداقية ࢫʇعطي ࢫوالذي ࢫالك׿ܣ ࢫالتحليل ʄࢫإڲ يضا

ࢫإحصائيةࢫ ࢫوتقنيات ࢫ(الاستȎيان) ࢫالتمثيلية ࢫȖش؅فط ࢫأدوات ʄࢫإڲ ࢫʇسȘند ࢫɠونھ ࢫالفرعۜܣ، ࢫالنموذج ʄعڴ

  ࢫصلࢫالمواڲʏ.قة،ࢫوɸذاࢫالذيࢫسʋتمࢫالتفصيلࢫفيھࢫࢭʏࢫالفوكميةࢫدقي
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« Le chercheur en sciences de gestion se trouve incité à utiliser des méthodes de recherche quantitatives » 
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 

04 
 

 
 

الاحصاǿيࢫوالدقيقࢫيكȘؠۜܣࢫالتحليلࢫالك׿ܣࢫقوتھࢫࢭʏࢫعلمࢫالمنظماتࢫوالعلومࢫالادارʈةࢫمنࢫالتقديرࢫ

أكيدࢫمعلوماتࢫمعينةࢫلمختلفࢫالظواɸرࢫالمتعلقةࢫ٭ڈذاࢫاݍݵصوص،ࢫوɸذاࢫالذيࢫʇسȘندࢫإليھࢫالباحثࢫࢭʏࢫت

وخصوصاࢫإذاࢫɠانࢫبصددࢫتقديرࢫأثرࢫالتغ؈فࢫاݍݰاصلࢫلمتغ؈فࢫأوࢫمجموعةࢫمنࢫالمتغ؈فاتࢫبفعلࢫأوࢫنفٕڈا،ࢫ

  التغ؈فࢫاݍݰاصلࢫلمتغ؈فࢫأوࢫمجموعةࢫمنࢫالمتغ؈فات،ࢫمثلماࢫɸوࢫاݍݰالࢫࢭʏࢫالنموذجࢫالفرعۜܣࢫللدراسة.ࢫ

عرفةࢫبجودةࢫالتعليمࢫالعاڲʏࢫوࢭʏࢫدراسȘناࢫتمࢫالانطلاقࢫمنࢫنموذجࢫفرعۜܣࢫيرȋطࢫتطبيقاتࢫإدارةࢫالم

بمحاورɸاࢫالمختلفةࢫوʈجعلࢫعملياتࢫإدارةࢫالمعرفةࢫكمتغ؈فࢫوسيطࢫب؈نࢫɸذينࢫالمتغ؈فين،ࢫوȋناءࢫعڴʄࢫذلكࢫ

تمࢫإثباتࢫذلكࢫعموماࢫࢫتمࢫبناءࢫفرضياتࢫالدراسةࢫالأساسيةࢫوالفرعية،ࢫواسȘناداࢫإڲʄࢫالتحليلࢫالكيفي

فاوتࢫآثارࢫȊعضࢫالأȊعادࢫعنࢫالأȊعادࢫالأخرى،ࢫࢭʏࢫتقديرࢫالأثرࢫودونࢫالتفصيلࢫࢭʏࢫتقديرࢫتࢫدونࢫالتفصيل

  منࢫخلالࢫالعناصرࢫالتالية:ࢫالك׿ܣࢫوال؅فكيۗܣوɸذاࢫالذيࢫيتمࢫتناولھࢫࢭʏࢫɸذاࢫالفصلࢫاݍݵاصࢫبالتحليلࢫ

 ࡧالإطارʏيࡧالكميࡧللتحليلࡧالمٔڈڋǿࢫوتقنياتࢫࢫ:والاحصا ࢫالدراسة ࢫوأدوات ࢫبالمعاينة اݍݵاص

  الدراسةࢫواختبارࢫصدقࢫوثباتࢫɸذهࢫالأدوات؛ࢫ

 يان:ࡧنتائجࡧحليلوتࡧعرضȎࢫلعرضࢫالاست ࢫومحاورࢫࢫنتائجࢫوتحليلࢫخصص ࢫفقرات مختلف

  أساليبࢫالاحصاءࢫالوصفي؛باستخدامࢫࢫالاستȎيان

 الفرعۜܣࢫنموذجࢫللالك׿ܣࢫلاختبارࢫأوࢫاࢫالدراسة:ࡧنموذجࡧواختبارࡧالبنائيةࡧبالمعادلةࡧالنمذجة

  .Amosࢫ؄فنامجلࢫومخرجاتࢫالنمذجةالأساليبࢫالاحصائيةࢫالمتقدمةࢫࢫللدراسةࢫباستخدام
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1.4 

ࢫالك׿ܣࢫ ࢫالتحليل ࢫلاستخدام ࢫمنݤݨية ࢫمنطلقات ࢫɸناك ࢫالكيفي ࢫبالɴسبةࢫللتحليل ࢫɸوࢫاݍݰال مثلما

بطرʈقةࢫعلميةࢫومنݤݨيةࢫأيضا،ࢫحيثࢫتتعلقࢫɸذهࢫالمنطلقاتࢫبالدرجةࢫالأوڲʄࢫبالمعاينةࢫوضرورةࢫاعتمادࢫ

الكميةࢫوصدقɺاࢫوثباٮڈاࢫالأدواتࢫالمستخدمةࢫݍݨمعࢫالبياناتࢫوس،ࢫوكذاࢫللمجتمعࢫالمدر العينةࢫالممثلةࢫ

ࢫ ࢫوأيضا ࢫطبعا، ࢫالك׿ܣ، ࢫبالتحليل ࢫللقيام ࢫالمستخدمة ࢫالاحصائية ࢫوالاختبارات ࢫۂʏالتقنيات ࢫوɸذه

  العناصرࢫالثلاثةࢫالذيࢫيحتوٱڈاࢫɸذاࢫالمبحث.

1.1.4 

ڧʏࢫتحديدࢫةࢫوالعينةࢫالمسْڈدفةࢫالۘܣࢫيوزعࢫعلٕڈاࢫالاستȎيان،ࢫيɴبقبلࢫالقيامࢫبتحديدࢫمجالࢫالدراس

،ࢫوȋناءࢫعڴʄࢫذلكࢫيتمࢫاختيارࢫطرʈقةࢫالمعاينةࢫالمناسبةࢫوالۘܣࢫȖܦݰبࢫمجتمعࢫالدراسةࢫووحدةࢫالمعاينة

  ٭ڈاࢫالعينة،ࢫɸذاࢫالمسارࢫالذيࢫيحددࢫࢭʏࢫماࢫيڴʏࢫإضافةࢫإڲʄࢫخصائصࢫالعينة.

1.1.1.4 

دراسةࢫلآراءࢫعينةࢫمنࢫالأساتذةࢫباݍݨامعاتࢫاݍݨزائرʈة،ࢫࢫ–وفقاࢫللعنوانࢫالفرڤʏࢫللدراسةࢫالميدانيةࢫ

جميعࢫالأساتذةࢫالدائم؈نࢫࢭʏࢫاݍݨامعةࢫاݍݨزائرʈةࢫوالذينࢫبلغࢫعددɸمࢫحسبࢫيتمثلࢫمجتمعࢫالدراسةࢫࢭʏࢫ

ࢫ ࢫاݍݨامعية ࢫالسنة ࢫالتخصصات)ࢫࢫ56061(ࢫ2015/2016إحصائيات ࢫوɠل ࢫالمستوʈات ࢫɠل ʏࢫࢭ أستاذ

  ࢫ)2017،ࢫ)MESRS(ࢫSDPP(ࢫ:وزع؈نࢫحسبࢫرتّڈمࢫالمɺنيةࢫوفقاࢫلݏݨدولࢫالمواڲʏم

  2016- 2015عددࢫالأساتذةࢫالدائم؈نࢫࢭʏࢫاݍݨامعاتࢫاݍݨزائرʈةࢫللسنةࢫاݍݨامعيةࢫࢫ.28ࡧاݍݨدول 

 الرتب 

 التوزʉعࡧاݍݨغراࡩʏࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧ 

أساتذةࡧ

التعليمࡧ

ʏالعاڲ 

 المساعدون  الأساتذةࡧالمساعدون  الأساتذةࡧالمحاضرون

Assistants 

الأساتذةࡧ

 المɺندسون 

Prof. Ing. 

 المجموع
 قسمࡧ"ࡧبࡧ" قسمࡧ"ࡧأࡧ" قسمࡧ"ࡧبࡧ" قسمࡧ"ࡧأࡧ"

 20653 42 139 3,328 10,092 2,434 2,444 2,141 المجموعࡧالفرڤʏࡧللوسط

 22145 17 284 3,444 10,944 3,058 2,281 2,097 المجموعࡧالفرڤʏࡧللشرق 

 13263 9 41 2,124 5,740 2,023 1,882 1,425 المجموعࡧالفرڤʏࡧللغرب

 56061 68 464 8,896 26,776 7,515 6,607 5,663 المجموع

وࢫوحدةࢫخ؈فةࢫأوحدة،ࢫɸذهࢫالأ ࢫ56061بالتاڲʏࢫيȘشɢلࢫمجتمعࢫالدراسةࢫووفقاࢫلݏݨدولࢫأعلاهࢫمنࢫ

مࢫالعاڲʏ،ࢫالمعاينةࢫتتمثلࢫࢭʏࢫɠلࢫأستاذࢫدائمࢫباݍݨامعةࢫاݍݨزائرʈةࢫمɺماࢫɠانتࢫرتȎتھࢫالمɺنيةࢫ(أستاذࢫالتعلي

  ،ࢫومɺماࢫɠانࢫتخصصھࢫالعل׿ܣ.)...ࢫاݍݸࢫأستاذࢫمحاضر،ࢫأستاذࢫمساعد
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ࢫالمناقشة ࢫالمقابلࢫتقودنا ʏࢫاختيارࢫࢫࢭ ࢫمنࢫلت؄فيرࢫعدم ࢫمɺما ࢫجزءا ࢫباعتبارɸم ࢫوالادارʈ؈ن الطلبة

ࢫأوࢫجودةࢫ ࢫالمعرفة ࢫلإدارة ࢫبالɴسبة ࢫسواء ࢫالدراسة ࢫبموضوع ࢫبالأساس ࢫʇعۚܢ ࢫوالذي ،ʏࢫاݍݨامڥ المجتمع

ʏما:ࢫالتعليمࢫالعاڲɸب؈نࢫأساسي؈نࢫȎࢫسʄرجعࢫذلكࢫإڲʈࢫو،  

ࡧالعينة: ‒ ࡧتجاɲس ࡧعدم ࡧمشɢلة ʏࡧࡩ ࢫللطلبةࢫࢫالوقوع ࢫتوجٕڈɺا ࢫلاࢫيمكن ࢫللأساتذة ࢫالموجɺة فالأسئلة

والادارʈ؈نࢫبنفسࢫالشɢلࢫبلࢫɠلࢫلھࢫخصائصھࢫومم؈قاتھ،ࢫوɸذاࢫقدࢫيوجھࢫالباحثࢫإڲʄࢫإعدادࢫثلاثةࢫ

ࢫنحو  ࢫالدراسة ࢫيحرف ࢫوقد ࢫالفئات، ࢫɸذه ࢫحسب ࢫمختلفة ࢫɸذهࢫࢫاستȎيانات ࢫب؈ن اختبارࢫالفروقات

 الفئاتࢫعنࢫال؅فك؈قࢫعڴʄࢫاختبارࢫالأɸميةࢫوالأثر؛

ࡧحصرࡧالعينة ‒ ࡧصعوȋة ࢫالأساتذةࢫ: ࢫالثلاثة: ࢫالفئات ࢫأخذت ࢫإذا ࢫكب؈فࢫجدا ࢫالمجتمع ࢫاعتبارࢫأن ʄعڴ

ࢫ ࢫعددɸم ࢫ60000قارب ࢫونصف، ࢫمليون ࢫأك؆فࢫمن ࢫعددɸم ࢫقارب ࢫوالطلبة ࢫالادارʈ؈ن.إ، ʄࢫإڲ ࢫضافة

)SDPPࢫ)MESRSࢫ)2017)،ࢫ 

ࢫعڴʄࢫࢫɸذا ࢫالغالب ʏࢫࢭ ڈم ࢫɠوٰ ࢫالفئات ࢫمن ࢫغ؈فɸم ࢫدون ࢫالأساتذة ʄࢫلل؅فك؈قࢫعڴ ࢫالباحثة ࢫدفع الذي

ݳࢫمواليا.ࢫ   ࢫࢫإطلاعࢫأك؆فࢫوʈفيدونࢫأك؆فࢫمنࢫالفئاتࢫالأخرى،ࢫوʉسɺلࢫحصرࢫعينْڈمࢫمثلماࢫɸوࢫموܷ

2.1.1.4 

ࢫ( ࢫالمحدد ࢫالمجتمع ʄࢫعڴ ࢫبناء ࢫالعينة ࢫݯݨم ࢫاستخدࢫ56061لتحديد ࢫتم ࢫأستاذ) ࢫمعادلة  Taroام

Yamaneࢫوالۘܣࢫتكتبࢫوفقاࢫللصيغةࢫالتالية:ࢫ)Israel, 2017, p.04(  

  

  

  :ࢫݯݨمࢫالعينة؛nࢫ-حيثࢫيمثل:ࢫࢫ

  :ࢫݯݨمࢫالمجتمع؛Nࢫ-ࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

ࢫ%5:ࢫمستوىࢫالدقة:ࢫɠلماࢫɠانࢫكب؈فاࢫɠلماࢫزادࢫخطأࢫالمعاينة،ࢫوࢭʏࢫالدراسةࢫيقبلࢫeࢫ-ࢫ

ࢫبـ ࢫالثقة ࢫوʈقدرࢫمستوى ࢫللمعاينة، ࢫࢫ%95ࢫكخطأ ࢫب؈ن ࢫمن ࢫࢫ100(أي ࢫمقدرة ࢫ95قيمة

  قيمةࢫمقدرةࢫقرʈبةࢫجداࢫأوࢫمساوʈةࢫللقيمةࢫالفعليةࢫلمجتمعࢫالدراسة).ࢫࢫقيمةࢫȖعطي

:ʏالتاڲɠىࢫɲࢫيقدرࢫݯݨمࢫالعينةࢫالأدʏبالتاڲ  

  

n = ൬
ܰ

1 + ܰ	(݁)ଶ൰… … … … 

n =
ܰ

1 + ܰ	(݁)ଶ =
56061

1 + 56061		(0.05)ଶ = 397.17	 ≈ 398 
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ࢫ ࢫأك؄فࢫمن ࢫالعينة ࢫݯݨم ࢫɠان ࢫɠلما ࢫأنھ ʄࢫإڲ ࢫلتمثيليْڈاࢫࢫ398وتجدرࢫالإشارة ࢫأفضل ࢫذلك ࢫɠان ɠلما

  للمجتمعࢫالمدروس.

3.1.1.4 

ࢫكرةوالمɢانيةࢫوالȎشرʈةࢫخصوصا،ࢫتمࢫاعتمادࢫعينةࢫࢫالزمانيةبناءࢫعڴʄࢫطبيعةࢫالدراسةࢫوحدودɸاࢫ

ࢫالشبكية"ࢫالثݏݮ "Snowball Sampleࢫ ࢫأشارࢫ(ࢫبالعينةࢫوȖس׿ܢ، ࢫإلٕڈا ࢫوȋالɴسبة  ,Baileyالمتضاعفة،

2008, p. 96(ࢫࢫ ࢫتࢫ«أٰڈا: ࢫفإٰڈا ࢫأوࢫغ؈فࢫاحتمالية ࢫاحتمالية ࢫɠانت ࢫسواء ࢫمرحلية، ࢫبطرʈقة ࢫالمرحلةࢫتم ʏࢭ

ࢫأيضاࢫ ࢫيتم ࢫوɸؤلاء ࢫللاستجواب، ࢫالمطلوȋة ࢫاݍݵصائص ࢫلɺم ࢫالأفراد ࢫمن ࢫاختيارࢫمجموعة ࢫيتم ʄالأوڲ

ࢫࢭʏࢫ ࢫدمجɺم ࢫيتم ࢫمتخصص؈ن ࢫآخرʈن ࢫأفراد ʄࢫعڴ ࢫللدلالة ࢫكإعلامي؈ن ࢫالثانية ࢫالمرحلة ʏࢫࢭ استخدامɺم

ࢫالمجتمعࢫمنࢫفردࢫعڴʄرفࢫفٕڈاࢫالباحثࢫنوعࢫمنࢫالمعاينةࢫيتعكࢫعينةࢫكرةࢫالثݏݮࢫȖعت؄ف ،ࢫبالتاڲʏࢫ»العينةࢫ

ࢫالباحثࢫةمعرفࢫنطاقࢫيȘسعࢫوɸكذاࢫʈنآخر ࢫدالأفر ࢫأوࢫيقودونھࢫيقودهࢫ،الأصڴʏࢫأوࢫمجموعةࢫمنࢫالأفراد

  .ࢫالمجتمعࢫ٭ڈذا

ࢫ ࢫالذين ࢫالأساتذة ࢫإيميلات ࢫقاعدة ʄࢫعڴ ࢫإلك؅فونية ࢫبصفة ࢫالاستȎيان ࢫتوزʉع ࢫتم ࢫدراسȘنا ʏتتعاملࢫࢭ

ࢫ ࢫدراية ʄࢫوعڴ ࢫإلك؅فونيا ࢫالباحثة ࢫالبحث،معɺم ࢫࢫبموضوع ࢫمٔڈم ࢫو وطلب ࢫالاستȎيان ʄࢫعڴ إعادةࢫالاجابة

حيثࢫࢫ،398وفاقتࢫاݍݱݨمࢫالأدɲىࢫالمطلوبࢫࢫتوزʉعھࢫعڴʄࢫقاعدةࢫإيميلاٮڈمࢫوɸكذاࢫحۘܢࢫاكتملتࢫالعينة

  استȎيان.ࡧ400بلغࡧالعددࡧالٔڈاǿيࡧللاستȎياناتࡧالمس؅فجعةࡧوالمقبولةࡧ

4.1.1.4 

ࢫالعامةࢫالوصفيةࢫالبياناتࢫةࢫبالمحورࢫالراȊعࢫمنࢫالاستȎيانࢫوالذيࢫتضمنتتمثلࢫࢭʏࢫالبياناتࢫاݍݵاص

الإداري،ࢫوالɺدفࢫمٔڈاࢫالوصولࢫإڲʄࢫعينةࢫࢫوالارتباطࢫالتخصصࢫاݍݵ؄فة،ࢫالرتبة،ࢫاݍݨɴس،وفقاࢫلمتغ؈فات:ࢫ

ݳࢫتوزʉعࢫالعينةࢫحسبࢫاݍݨɴس:متجاɲسةࢫتمثلࢫالمجتمعࢫالمدروسࢫأحسنࢫتمثيل،ࢫ   والشɢلࢫالمواڲʏࢫيوܷ

  

  

  

  

  توزʉعࢫأفرادࢫالعينةࢫحسبࢫمتغ؈فࢫاݍݨɴسࡧ.38ࡧالشɢل

ذكر

%56.25: ن

225: ك

أنۙܢ

%43.75: ن

175: ك
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ݳࢫالشɢلࢫأعلاهࢫأنࢫɲسبةࢫ منࢫالأساتذةࢫتمثلࢫاݍݰ؈قࢫالأك؄فࢫمنࢫأفرادࢫالعينةࢫمقارنةࢫمعࢫࢫالذɠور يوܷ

ࢫ ࢫتمثل ࢫحيث ࢫالإناث ࢫɲ56.25%سبة ࢫكب؈فا ࢫلʋس ࢫالفارق ࢫɸذا ࢫولكن ࢫالتوظيفࢫࢫيرجعࢫوقد، لسياسة

ࢫاݍݨزا ࢫالنباݍݨامعة ࢫوإنما ࢫاݍݨɴس؈ن ࢫتم؈قࢫب؈ن ࢫلا ࢫالۘܣ ࢫمعاي؈فࢫو ئرʈة ࢫحسب ࢫيɢون ࢫمحددةࢫجاح شروط

  ʉعࢫالعينةࢫحسبࢫمتغ؈فࢫاݍݵ؄فة:ܷݳࢫتوز و أماࢫالشɢلࢫالمواڲʏࢫفيࢫسلفا.

  
  

  توزʉعࢫأفرادࢫالعينةࢫحسبࢫمتغ؈فࢫاݍݵ؄فة.ࡧ39ࡧالشɢل

ࢫيلاحظ ࢫࢫما ࢫمن ࢫمحصورة ࢫخ؄فٮڈم ࢫالمستجوȋ؈ن ࢫغالبية ࢫأن ࢫأعلاه ࢫالشɢل ࢫࢫ5من ʄسنواتࢫࢫ10إڲ

سنواتࢫلتبقىࢫɲسبةࢫࢫ5الذينࢫتقلࢫخ؄فٮڈمࢫعنࢫࢫمستجوȋ؈نللࢫ%34.25،ࢫثمࢫتلٕڈاࢫɲسبةࢫ%48.50بɴسبةࢫ

ݰھࢫوزʈرࢫالتعليمࢫالعاڲʏࢫࢭʏࢫࢫ10للأساتذةࢫالذينࢫتفوقࢫخ؄فٮڈمࢫࢫ17.25% سنوات،ࢫوʈفسرࢫذلكࢫكماࢫأوܷ

ࢫ ࢫحوارࢫالساعة ࢫبرنامج ࢫ2017(بلقسام، ࢫأن ࢫɠون ࢫ) ʏࢫࢭ ࢫالمفتوحة ࢫالمناصب ࢫالتوظيفࢫمسابقاتعدد

اݍݨزائرʈة،ࢫمقارنةࢫبالف؅فاتࢫالسابقةࢫوالۘܣࢫɠانࢫفٕڈاࢫࢫاتعڴʄࢫمستوىࢫاݍݨامعࢫالأخ؈فةࢫالآونةࢫࢭʏࢫتقلصت

ࢫ؈فمتغࢫوʈظɺرࢫتوزʉعࢫالعينةࢫحسبالتوظيفࢫݍݰملةࢫالماجست؈فࢫمتاحࢫوݍݰملةࢫالدكتوراهࢫشبھࢫمضمون.ࢫ

  ࢭʏࢫالشɢلࢫالمواڲʏ:ࢫࢫالɢلية

  
  

  توزʉعࢫأفرادࢫالعينةࢫحسبࢫمتغ؈فࢫالɢلية.ࡧ40ࡧالشɢل

ࡧ5أقلࡧمنࡧ

سنوات

%34.25: ن

137: ك
ࡧ10إڲʄࡧࡧ5منࡧ

سنوات

%48.50: ن

194: ك

ࡧ10أك؆فࡧمنࡧ

سنوات

%17.25: ن

69: ك

0.0 20.0 40.0 60.0 80.0 100.0

ɠليةࢫالعلومࢫالاقتصادية

ɠليةࢫالعلومࢫالاجتماعيةࢫوالاɲسانية

ɠليةࢫاݍݰقوق 

أخرى 

81,5% : ن

6,5% : ن

5,75% : ن

6,25% : ن
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ࢫࢫȖش؈فࢫنتائج ࢫالغالبة ࢫالɴسبة ࢫأن ࢫأعلاه ࢫلللمستجو الشɢل ࢫيɴتمون ࢫأساتذة ࢫɸم ࢫالعلومࢫȋ؈ن ɢلية

ɢليةࢫالعلومࢫمنࢫالأساتذةࢫالذينࢫيɴتمونࢫلࢫ%6.50ࢫلتلٕڈاࢫمباشرةࢫɲسبة،ࢫ%81.50ࢫ:الإقتصاديةࢫيمثلون 

ࢫو  ࢫاݍݰقوق % 05.75وࢫ،الإɲسانيةالاجتماعية ࢫɠلية ʄࢫإڲ ࢫيɴتمون ࢫࢫ،للذين ࢫɲسبة ممثلةࢫࢫ%6.25لتبقى

ࢫو  ࢫأخرى، ࢫɠليات ࢫمن ࢫالبالأساتذة ࢫأن ʄࢫإڲ ࢫذلك ࢫسȎب ࢫʈرجع ࢫتوزʉع ʄࢫعڴ ࢫاعتمدت ࢫقد ࢫالاستȎيانحثة

ࢫ ࢫإلك؅فونيا، ࢫتمتلكɺاࢫالانطلاقةوɠانت ࢫالۘܣ ࢫالإيميلات ࢫقاعدة ࢫالاقتصادࢫمن ࢫɠلية ࢫتمࢫو ࢫ،لأساتذة الذين

ࢫأخرى.ࢫالاستعانة ࢫɠليات ࢫمن ࢫآخرʈن ࢫأساتذة ࢫلإيميلات ࢫحسبࢫࢫأماࢫتوزʉعࢫ٭ڈمࢫلتمرʈرɸا ࢫالدراسة عينة

ʏرࢫࢭɺࢫمتغ؈فࢫالرتبةࢫفتظ:ʏلࢫالمواڲɢالش  

  
  الرتبةࢫمتغ؈فࢫحسبࢫالعينةࢫأفرادࢫتوزʉعࡧ.41ࡧɢلالش  

ݰھࢫالشɢلࢫأعلاهࢫنجدࢫأنࢫأغلبيةࢫ ࢫ"أ"المستجوȋ؈نࢫɸمࢫأساتذةࢫمساعدونࢫقسمࢫمنࢫخلالࢫماࢫيوܷ

ࢫالأعڴʄࢫب ࢫالɴسبة ࢫيمثلون ࢫɲسبة%46.50ࢫـ:حيث ࢫمباشرة ࢫلتلٕڈا ࢫࢫ%25.80ࢫ، ࢫالمحاضرʈن ࢫقسمللأساتذة

لتبقىࢫࢫ،"أ"ࢫقسم"ب"،ࢫثمࢫالمحاضرʈنࢫقسمࢫينࢫلتمثلࢫالأساتذةࢫالمساعد%ࢫ20.50ثمࢫتأȖيࢫɲسبةࢫࢫ"ب"،

ࢫا ࢫالɴسبة ࢫبلأضعف ʏࢫالعاڲ ࢫالتعليم ࢫأساتذة ࢫالرضاࢫ%0.80ࢫـ:تمثل ࢫبتحقيق ࢫذلك ࢫتفس؈ف ࢫوʈمكن .

ࢫلأستاذࢫ ࢫترقيتھ ࢫعند ࢫوظيفيا ࢫيرعۜܢ ࢫ"ب" ࢫقسم ࢫمساعد ࢫأستاذ ࢫبرتبة ࢫالموظف ࢫفالأستاذ الوظيفي،

أستاذࢫمحاضرࢫقسمࢫ"ب"ࢫȊسȎبࢫتأخرࢫࢫمساعدࢫقسمࢫ"أ"،ࢫوقدࢫيتعطلࢫعنࢫالانتقالࢫللمرتبةࢫالأعڴʄࢫأو 

مناقشةࢫالدكتوراهࢫالۘܣࢫطالماࢫتق؅فنࢫبإجراءاتࢫخاصةࢫࢭʏࢫاݍݨامعةࢫاݍݨزائرʈة،ࢫونفسھࢫقدࢫيحدثࢫمعࢫ

الأساتذةࢫالمحاضرʈنࢫقسمࢫ"ࢫب"ࢫخصوصاࢫعندࢫإعدادࢫملفࢫالتأɸيلࢫاݍݨامڥʏࢫللانتقالࢫلرتبةࢫأستاذࢫ

مࢫالعاڲʏࢫࢭʏࢫالعينةࢫفɺذاࢫراجعࢫأساساࢫمحاضرࢫقسمࢫ"أ"،ࢫأماࢫبالɴسبةࢫلانخفاضࢫɲسبةࢫأساتذةࢫالتعلي

ࢫ ʏࢫالمواڲ ࢫوالشɢل ࢫالاستȎيان. ʄࢫعڴ ࢫإجابْڈم ࢫوعدم ࢫاɲشغالاٮڈم ࢫحسبࢫلك؆فة ʄࢫعڴ ࢫالعينة يظɺرࢫخاصية

  متغ؈فࢫالمنصبࢫالإداري.

0.0 10.0 20.0 30.0 40.0 50.0

"ب"أستاذࡧمساعدࡧ

"أ"استاذࡧمساعدࡧ

"ب"أستاذࡧمحاضرࡧ

"ا"أستاذࡧمحاضرࡧ

ʏأستاذࡧالتعليمࡧالعاڲ

20.5% : ن

46.5% : ن

25.8% : ن

6.5% : ن

.8% : ن
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  توزʉعࢫأفرادࢫالعينةࢫحسبࢫمتغ؈فࢫالمنصبࢫ(الانتماءࢫالاداري)ࡧ.42ࡧالشɢل

ࢫالمست ࢫأغلبية ࢫأن ࢫأعلاه ࢫالشɢل ࢫنتائج ݳ ࢫلʋجوȋ؈توܷ ࢫو ن ࢫإداري ࢫانتماء ࢫأي ࢫلدٱڈم ʈكتفونࢫس

ࢫو  ࢫالبحث ࢫمɺام ࢫالأك؄ف بممارسة ࢫالɴسبة ࢫلɺم ࢫترجع ࢫحيث ،ʏࢫالتأط؈فࢫالبيداغوڊ ࢫوكذا ࢫأوࢫالتدرʉس

منࢫࢫتمثلࢫالأساتذةࢫالذينࢫلدٱڈمࢫانتماءࢫإداري،ࢫولعلࢫذلكࢫيفسرࢫ%21.50،ࢫبʋنماࢫتبقىࢫɲسبةࢫ78.50%

أعباءࢫنࢫالأساتذةࢫࢭʏࢫتحملࢫمسؤولياتࢫو المناصبࢫباݍݨامعة،ࢫأوࢫعدمࢫرغبةࢫالكث؈فࢫمࢫناحيةࢫبقلةࢫɸذه

 أماࢫبالɴسبةࢫلطبيعةࢫɸذاࢫالمنصبࢫالاداريࢫفالشɢلࢫالمواڲʏࢫيظɺرɸا.ࢫࢫإضافيةࢫمنࢫناحيةࢫأخرى.

  

  توزʉعࢫأفرادࢫالعينةࢫحسبࢫمتغ؈فࢫطبيعةࢫالمنصبࢫالاداري .ࡧ43ࡧالشɢل

ࢫغ؈فࢫالمنا ࢫمن ࢫأخرى ࢫمناصب ࢫلدٱڈم ࢫالمستجوȋ؈ن ࢫأغلبية ࢫأن ࢫأعلاه ࢫالمبʋنة ࢫالنتائج ݳ صبࢫتوܷ

ࢫو الن ࢫالإدارʈة ࢫالمناصب ࢫأوࢫبقية ࢫوعية ࢫبɴسبة ࢫ%36.00ذلك ࢫɲسبة ࢫتأȖي ࢫثم ࢫالأساتذةࢫࢫ 33.7%، لتمثل

ࢫيمتلɢون  ࢫࢫالذين ࢫالأخرى، ࢫالمناصب ࢫبقية ʄࢫعڴ ࢫالɴسب ʏࢫباࢮ ࢫح؈نࢫتتوزع ʏࢫࢭ ࢫنوعية، ࢫيدلࢫمناصب وɸذا

ࢫالمجال ࢫ(رؤساء ࢫالأخرى ࢫوالمناصب ࢫ...) ࢫوالشعب ࢫالتخصصات ʏࢫ(مسؤوڲ ࢫالنوعية ࢫالمناصب ࢫأن ʄسࢫعڴ

ࢫبالكث؈فࢫمنࢫ ࢫمحاطة ࢫالأخ؈فة ࢫɸذه ࢫɠون ࢫالادارʈة، ࢫالمناصب ࢫمن ࢫأك؆فࢫطلبا ࢫ...وغ؈فɸا) ࢫالعلمية والݏݨان

  .ةتلياتࢫالبيداغوجيةࢫوالادارʈةࢫالبحالأعباءࢫوالمسؤو 

ɲعم

%21.50: ن

86: ك
لا

%78.50: ن

314: ك

0.0 10.0 20.0 30.0 40.0

عميد

نائبࢫعميد

رئʋسࢫقسم

نائبࢫرئʋسࢫقسم

ʏمنصبࢫنوڤ

آخر

1.2% : ن

10.5% : ن

4.7% : ن

14.0% : ن

33.7% : ن

36.0% : ن
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ࢫɠلࢫɸذهࢫالمعطياتࢫالمتعلقةࢫبخصائصࢫالعينةࢫوفقاࢫلمتغ؈فاتࢫمعينةࢫتدلࢫوتثȎتࢫتجاɲسࢫالعينة

ࢫالفئات ࢫمختلف ʄࢫعڴ ڈا ࢫوɸذاوتوازٰ ࢫلتفس؈فࢫالظاɸرةࢫࢫ، ࢫنظرࢫمتباينة ࢫوجɺات ࢫاعتماد ʏࢫࢭ ࢫيفيد الذي

دࢫاجتنابࢫالتح؈قࢫࢭʏࢫالذيࢫيجعلࢫنتائجࢫتقديرࢫعلاقةࢫتأث؈فࢫتطبيقاتࢫإدارةࢫالمعرفةࢫعڴʄࢫيوتأكࢫ،المدروسة

ࢫغ؈فࢫموضوعية. ࢫاݍݨزائرʈة ࢫاݍݨامعات ʏࢫࢭ ʏࢫالعاڲ ࢫالتعليم ࢫࢭʏࢫࢫجودة ࢫالمستخدمة ࢫللأدوات ࢫبالɴسبة أما

  عرضɺاࢫمواليا.ࢫࢫالدراسةࢫالكميةࢫفيأȖيࢫ

2.1.4 

ʄࢫعڴ ࢫالاعتماد ࢫالذيࢫبياناتࢫتم ࢫ(ࢫالاستȎيان ࢫأعلاه ݰة ࢫالموܷ ࢫالعينة ʄࢫعڴ ࢫتوزʉعھ أستاذࢫࢫ400تم

ʏنيةࢫجامڥɺࢫالم ࢫالرتب ࢫومختلف ࢫالتخصصات ࢫمختلف ʏࢫࢭ ࢫوالأسئلةࢫ)، ࢫمحاوره ࢫذكر ࢫالآȖي ʏوࢭ

  كأداةࢫللدراسةࢫالكمية.ࢫࢫواختبارࢫصدقھࢫوثباتھࢫالمستخدمةࢫفيھ

1.2.1.4 

ࢫࢫʇVilatteش؈فࢫ ࢫتɢونࢫࢫ«أن: ࢫقد ࢫوالۘܣ ࢫوالملاحظة ࢫالمقابلة ࢫعكس ،ʏࢫجماڤ ࢫɸوࢫأسلوب الاستȎيان

ࢫ(عينة)ࢫ ࢫالأفراد ࢫمن ࢫمجموعة ʄࢫعڴ ࢫيوزع ࢫحيث ࢫالكمية ࢫالمقارȋة ࢫضمن ࢫوʈندرج ࢫأوࢫجماعية، فردية

الاستدلالاتࢫالاحصائية.ࢫفالاستȎيانࢫʇسمحࢫبإنتاجࢫأرقامࢫȖساعدࢫوفقاࢫلمؤʈديࢫɸذاࢫالنݤݮࢫࢫدࢫإڲʄوʉسȘن

بتحقيقࢫالموضوعيةࢫباستخدامࢫالأساليبࢫالاحصائيةࢫوالرʈاضية،ࢫوɸذهࢫالأرقامࢫقدࢫتɢونࢫوصفيةࢫمثلࢫ

  )Vilatte, 2007, p. 03(ࢫ.»التكراراتࢫوالɴسبࢫوقدࢫتɢونࢫتفس؈فيةࢫمثلࢫمعاملاتࢫالارتباطࢫ

؈فاتࢫالدراسةࢫتميلࢫلتɢونࢫكيفيةࢫأك؆فࢫمٔڈاࢫكمية،ࢫأيࢫأنھࢫوسواءࢫبالɴسبةࢫلأȊعادࢫإدارةࢫɠونࢫمتغ

ࢫتمࢫ ࢫأرقام، ʄࢫإڲ ࢫȊعد ࢫفيما ࢫوتحوʈلɺا ࢫكيفية ࢫبأسئلة ࢫقياسɺا ࢫيمكن ʏࢫالعاڲ ࢫالتعليم ࢫأوࢫجودة المعرفة

عڴʄࢫࢫالاعتمادࢫعڴʄࢫالاستȎيانࢫكأداةࢫݍݨمعࢫالبياناتࢫالمتعلقةࢫ٭ڈذهࢫالمتغ؈فات،ࢫوعنࢫسȎبࢫعدمࢫالاعتماد

الاحصائياتࢫوتطوʈرࢫنموذجࢫقيا؟ۜܣࢫيرȋطࢫب؈نࢫإدارةࢫالمعرفةࢫوجودةࢫالتعليمࢫالعاڲʏ،ࢫفلعلࢫأساسɺاࢫɸوࢫ

ݵاصةࢫبإدارةࢫالمعرفةࢫࢭʏࢫاݍݨامعاتࢫاݍݨزائرʈة،ࢫوتبقىࢫإحصائياتࢫاݍحصائياتࢫالإ ࢫࢭʏࢫيالنقصࢫاݍݰقيق

طلبةࢫوالاساتذةࢫجودةࢫالتعليمࢫالعاڲʏࢫعامةࢫ(مثلࢫالتصɴيفࢫالدوڲʏࢫلݏݨامعاتࢫأوࢫإحصائياتࢫأعدادࢫال

  وغ؈فɸا)ࢫفلاࢫتفصلࢫࢭʏࢫࢫأȊعادࢫاݍݨودةࢫ(جودةࢫالعملياتࢫالأɠاديميةࢫوالادارʈةࢫوالمجتمعية).ࢫ

ࢫالدراسةࢫ ࢫإشɢالية ʄࢫإڲ ࢫواسȘنادا ࢫالعل׿ܣ ࢫالمنݤݮ ࢫالدراسةࢫتمࢫتطوʈرࢫاستȎيانࢫباتباع ࢫلمتغ؈فات وفقا

ࢫوالفرعية ࢫالرئʋسية ࢫالفرضيات ࢫوكذا ࢫلɺا ࢫالفرعۜܣ ࢫوالنموذج ࢫحيث ࢫ، ࢫتضمن ࢫثلاثةࢫالا ɸذا ستȎيان

ʏعࢫإضاࢭȊݳࢫمواليا:ࢫمحاورࢫأساسيةࢫومحورࢫرا   ࢫ)02.ࢫ(انظرࢫالمݏݰقࢫكماࢫɸوࢫموܷ
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  ࢫالمعرفةࢫإدارةࢫتطبيقاتࢫالأول:ࡧالمحورʏ؛اݍݨامعةࢫࢭ  

 :يɲࢫالمعرفةࢫإدارةࢫعملياتࢫالمحورࡧالثاʏ؛اݍݨامعةࢫࢭ  

  ࢫالتعليمࢫجودةࢫالثالث:ࡧالمحورʏ؛العاڲ  

  ع:ࡧالمحورȊࢫالعامةࢫالوصفيةࢫالبياناتࢫالرا. 

ʏࢫمتغ؈فࢫࢭ ࢫɠل ࢫأȊعاد ࢫوحسب ࢫالمحاور ࢫɸذه ࢫمن ࢫمحور ࢫالأسئلةࢫɠل ࢫمن ࢫمجموعة ࢫتضمن ࢫالدراسة

  تتصنفࢫكماࢫيأȖيࢫمواليا.

22.1.4 

ࢫ ࢫقرʈبا ࢫالاستȎيان ࢫأسئلة ࢫɠل ࢫخيارات ࢫحسب ࢫأوࢫمغلقة ࢫموجɺة ࢫمسبقالɠانت ࢫمحددة وࢫأࢫلإجابة

:ʏالتاڲɠ02المݏݰق.ࢫ(انظرࢫࢫحسبࢫمقياسࢫليكرتࢫاݍݵما؟ۜܣࢫوذلكࢫ(  

 :ࡧالمغلقة ࢫ...اݍݸ،ࢫࢫالأسئلة ࢫالمنصب ࢫللاجابة، ࢫمجالات ࢫحسب ࢫالمحددة ࢫاݍݵ؄فة ࢫاݍݨɴس، ࢫأسئلة مثل

  ؛العامةࢫالوصفيةࢫوۂʏࢫخاصةࢫبالمحورࢫالراȊعࢫمنࢫالاستȎيانࢫأوࢫمحورࢫالبيانات

 ࡧليكرت ࡧمقياس ࢫاݍݵما؟ۜܣࢫأسئلة ࢫوɸوࢫمقياسࢫليكرت ࢫللاستȎيان، ʄࢫالأوڲ ࢫالثلاثة :ࢫخاصࢫبالمحاور

 .جدا،ࢫعاڲʏ،ࢫمتوسط،ࢫمنخفض،ࢫمنخفضࢫجدا)ࢫياسࢫدرجةࢫالال؅قامࢫ(عاڲʏاݍݵاصࢫبق

32.1.4 

ࢫ ࢫࢭʏࢫلمعرفة ࢫالبيانات ࢫݍݨمع ࢫكأداة ࢫمنھ ࢫالمɴشودة ࢫللأɸداف ࢫوأسئلتھ ࢫومحاوره ࢫالاستȎيان تحقيق

  اتࢫالتالية:ࢫالدراسةࢫالكميةࢫيɢونࢫمنࢫالضروريࢫاختبارࢫصدقھࢫوثباتھ،ࢫوذلكࢫباستخدامࢫالاختبار 

)ࢫتمࢫعرضھࢫعڴʄࢫ01ࢫ.عدادࢫقائمةࢫالأسئلةࢫࢭʏࢫالاستȎيانࢫالأوڲʏࢫ(المݏݰقعدࢫإȊالاختباراتࡧاݍݰكمية:ࡧ ‒

ࢫالمجال ʏࢫࢭ ࢫالمتخصص؈ن ࢫالأساتذة ࢫمن ࢫ(ࢫمجموعة ࢫأبدوا)05المݏݰق. ࢫوالذين ࢫوملاحظاٮڈمࢫࢫ، آرا٬ڈم

ةࢫالالك؅فونيةࢫɠيࢫ)ࢫوتحوʈلھࢫللصيغ02حولھ،ࢫليتمࢫȊعدࢫذلكࢫإعدادهࢫࢭʏࢫصورتھࢫالٔڈائيةࢫ(المݏݰق.ࢫ

ࢫبالدراسة، ࢫالمعني؈ن ࢫالأساتذة ࢫع؄فࢫإيميلات ࢫووضوحࢫࢫيرسل ࢫبالاستȎيان ࢫإܿݨا٭ڈم ࢫأبدوا والذين

ࢫتأكدࢫذلكࢫعڴʄࢫوȋناءࢫأسئلتھࢫوعباراتھ، ࢫوارتباطɺاࢫالاستȎيانࢫأسئلةࢫوضوحࢫأوࢫالظاɸري ࢫالصدق:

ࢫوشموليةࢫالمحتوى ࢫصدقࢫومحاوره،ࢫالاستȎيانࢫأȊعادࢫب؈نࢫالتوازن ࢫأوࢫالبناءࢫصدقࢫالدراسة،ࢫبأȊعاد

 .المتغ؈فاتࢫجوانبࢫجميعࢫلقياسࢫوالأسئلةࢫالمحاور ࢫɸذه

معاملࢫالاȖساقࢫالداخڴʏࢫالذيࢫيرȋطࢫمختلفࢫالعباراتࢫبالمحورࢫࢫتمثلتࢫࢭʏالاختباراتࡧالاحصائية:ࡧ ‒

ࢫإليھ ࢫتɴت׿ܣ ࢫالبناǿيࢫالذي ࢫالصدق ʄࢫعڴ ࢫلݏݰكم ࢫالنصفية ࢫالتجزئة ࢫمعامل ࢫومعاملوكذا ࢫالثباتࢫ،

Alpha de CronbachلࢫمࢫɢيانࢫلȎࢫثباتࢫالمقياس،ࢫحورࢫمنࢫمحاورࢫالاستʄحيثࢫتفسرࢫلݏݰكمࢫعڴ
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 Statstutor UKعن:ࢫ(ࢫنقلا ࢫ)181-180.ࢫصࢫصࢫ،2016ࢫشرࢮʏ،([:ࢫكماࢫيأȖينتائجࢫɸذهࢫالاختباراتࢫ

Team, 2017)ࢫو(Gliem & Gliem, 2003, p. 87(ࢫ)وHouser & Bokovoy, 2006, p. 106([ 

 ساقࡧمعاملȖࡧ(ࡧالا ʏالداخڴSpearman’s Correlationࡧ ࢫأداةࢫصدقࢫلقياسࢫʇستخدم):

ࢫمعاملࢫخلالࢫمنࢫ٭ڈاࢫاݍݵاصࢫوالبعدࢫالعباراتࢫب؈نࢫالاȖساقࢫدرجةࢫيقʋسࢫحيثࢫالدراسة

ࢫمن: « ɠالتاڲʏࢫتفسرࢫقيماࢫوʈأخذࢫالرتȎيةࢫالبياناتࢫحالةࢫࢭʏࢫʇستخدمࢫالذيࢫ،Spearmanࢫالارتباط

ࢫ0,60ࢫمنࢫ،متوسطࢫ0,59ࢫإڲʄࢫ0,40ࢫمنࢫضعيف،ࢫ0,39ࢫإڲʄࢫ0,20ࢫمنࢫجدا،ࢫضعيفࢫ0,19ࢫإڲʄࢫ0

ʄࢫ0,80ࢫمنࢫقوي،ࢫ0,79ࢫإڲʄࢫإشارة(ࢫطرديةࢫالعلاقةࢫطبيعةࢫفتحددࢫالإشارةࢫأماࢫ،»  جداࢫقوي ࢫ1ࢫإڲ

ࢫماࢫلتحديدࢫالمعنوʈةࢫدرجةࢫإڲʄࢫالباحث؈نࢫيݏݨأࢫالعمومࢫوعڴʄ).ࢫسالبةࢫإشارة(ࢫعكسيةࢫأم)ࢫموجبة

 ؛ࢫ)αࢫمنࢫأقل(ࢫمعنوي ࢫغ؈فࢫأو)ࢫαࢫمنࢫأك؄ف(ࢫمعنوي ࢫالارتباطࢫɠانࢫإذا

 )ࡧ ࡧالثبات ࢫمعاملࢫعنࢫعبارةࢫوɸوࢫالثباتࢫقياسࢫمعاملاتࢫمنࢫ):Alpha de Cronbachمعامل

ࢫ(التاليةࢫللقيمࢫوفقاࢫيفسرࢫحيثࢫالمقياس،ࢫعباراتࢫب؈نࢫارتباط ࢫمنࢫأك؄فࢫممتاز،ࢫ0,9ࢫمنࢫأك؄ف:

ࢫمنࢫأقلࢫضعيف،ࢫ0,5ࢫمنࢫأك؄فࢫفيھ،ࢫمشɢوكࢫ0,6ࢫمنࢫأك؄فࢫمقبول،ࢫ0,7ࢫمنࢫأك؄فࢫجيد،ࢫ0,8

 ؛)مقبول ࢫغ؈فࢫ0,5

 ࡧالنصف ࡧالتجزئة ࢫالبناǿي،ࢫالصدقࢫاختبارࢫمعاملاتࢫمنࢫ):Guttman Reliability(ࡧيةمعامل

ࢫالأول ࢫالنصفࢫɠانࢫإذاࢫماࢫواختبارࢫنصف؈نࢫإڲʄࢫالمحور ࢫأوࢫالبعدࢫتجزئةࢫمبدأࢫعڴʄࢫʇعتمدࢫحيث

ࢫAlpha de Cronbachࢫمعاملࢫمنࢫأقلࢫيɢون ࢫأنࢫيجبࢫالثاɲي،ࢫالنصفࢫمعࢫمرتبطࢫأوࢫمȘسق

 ࢫ.0,6ࢫوʈفوق 

أوࢫمتغ؈فاࢫيقʋسࢫࢫرࢫالدراسةࢫʇشɢلࢫمقياساࢫمستقلاࢫعنࢫالآخر عڴʄࢫاعتبارࢫأنࢫɠلࢫمحورࢫمنࢫمحاو 

ࢫالأخرى  ࢫعن ࢫمستقلة ࢫالاستȎيانࢫࢫ،أȊعاد ࢫوثبات ࢫصدق ʄࢫعڴ ࢫلݏݰكم ࢫالاحصائية ࢫبالاختبارات ࢫالقيام تم

ࢫالمعرفة،ࢫ ࢫإدارة ࢫعمليات ࢫالمعرفة، ࢫإدارة ࢫتطبيقات :ʏࢫوۂ ࢫمحاور ࢫثلاثة ʏࢫࢭ ࢫمستقلا، ࢫلوحده ࢫمحور لɢل

ࢫت ࢫȊعدɸا ،ʏࢫالعاڲ ࢫالتعليم ࢫوفقاࢫوجودة ࢫالاختبارات ࢫɸذه ࢫنتائج ࢫلتحليل ࢫالتفس؈فࢫأعلاه ʄࢫإڲ ࢫالاسȘناد م

ࢫ ࢫʇعرض ࢫالذي ʏࢫالمواڲ ࢫاݍݨدول ࢫمن ࢫوانطلاقا ࢫالموالية، ࢫلمحور ࢫوالثباتࢫالصدقࢫاختباراتلݏݨداول

  :المعرفةࢫإدارةࢫتطبيقات

  

  

  ࢫ
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  ࢫالمعرفةࢫإدارةࢫتطبيقات لمحور ࢫاختباراتࢫالصدقࢫوالثبات.ࡧ29ࡧاݍݨدول 

رةࢫالمعرفةعباراتࢫمحورࢫتطبيقاتࢫإدا  ʏساقࢫالداخڴȖثباتࢫالمحور  معاملࢫالا  

 **R .679 يوجدࢫࢭʏࢫجامعتكمࢫمستودعاتࢫإلك؅فونيةࢫتتوفرࢫعڴʄࢫمعارفࢫɸامة

ࢫمعاملࢫالثبات

 ࢫللمحور 

Alpha de 

Cronbach 

ࢫɸذهࢫ ࢫلإɲشاء ࢫالȎشرʈة...) ࢫالمادية، ࢫ(التكنولوجية، ࢫالمتطلبات ࢫɠل ࢫجامعتكم توفر

 المستودعات
R .695** 

ࢫجامعتك ࢫلɢلࢫتوفر ࢫالمعرفية ࢫوالمنتجات ࢫالأبحاث ࢫلوضع ࢫإلك؅فونية ࢫمستودعات م

 باحثٕڈاࢫوʉسɺلࢫالاطلاعࢫعلٕڈا
R .685** 

ࢫ(مثل:ࢫ ࢫمعروفة ࢫعالمية ࢫبمصادرࢫبيانات ࢫترتبط ࢫإلك؅فونية ࢫمستودعات توفرࢫجامعتكم

science directوࢫSpringer Linkࢫ(... 
R .656** 

ࢫاݍݵارجية ࢫالمعرفة ࢫمستودعات ʏࢫࢭ ࢫجامعتكم ࢫالعالمية)ࢫࢫȖش؅فك ࢫالبيانات ࢫقواعد (مثل

 للولوجࢫفٕڈاࢫمنࢫقبلࢫأساتذٮڈاࢫوȋاحثٕڈا
R .639** 

ࢫ(محاضرات،ࢫ ࢫالعل׿ܣ ࢫالإنتاج ࢫالالك؅فوɲي ࢫموقعɺا ࢫمستوى ʄࢫعڴ ࢫجامعتكم Ȗعرض

 مقالات،ࢫكتب،ࢫأطروحات،ࢫبراءاتࢫالاخ؅فاع...)ࢫلأساتذٮڈاࢫوȋاحثٕڈا
R .130** 

 **R .598 عتكمࢫالإنتاجࢫالعل׿ܣࢫلأساتذٮڈاࢫوȋاحثٕڈاʇعرضࢫࢭʏࢫاللافتاتࢫالمخصصةࢫللإعلانࢫࢭʏࢫجام

ࢫ(ملتقيات،ࢫ ࢫالعلمية ࢫالمحافل ࢫالالك؅فوɲي ࢫموقعɺا ࢫمستوى ʄࢫعڴ ࢫجامعتكم Ȗعرض

 ندوات،ࢫأيامࢫدراسية....)ࢫالمنظمةࢫفٕڈا
R .640** 

 **ʇ R .654عرضࢫࢭʏࢫاللافتاتࢫالمخصصةࢫللإعلانࢫࢭʏࢫجامعتكمࢫالمحافلࢫالعلميةࢫالمنظمةࢫفٕڈا

 **R .628 امعتكمࢫبالتعرʈفࢫبمنتجاتࢫأساتذٮڈاࢫالبحثيةࢫوالعلميةࢫɠلࢫسنةتل؅قمࢫج

تل؅قمࢫجامعتكمࢫبȘنظيمࢫندواتࢫعلميةࢫلȘشاركࢫالمعارفࢫب؈نࢫالأساتذةࢫوالطلبةࢫ٭ڈدفࢫ

 تحس؈نࢫالمستوى 
R .683** .913 

تل؅قمࢫجامعتكمࢫبȘنظيمࢫحلقاتࢫنقاشࢫلȘشاركࢫالمعارفࢫب؈نࢫالأساتذةࢫأنفسɺمࢫ٭ڈدفࢫ

 تحس؈نࢫالمستوى 
R .580** 

 معاملࢫ

Guttmanࢫ

للتجزئةࢫ

 النصفية

ࢫبخصوصࢫ ࢫوالمɺني؈ن ࢫالأساتذة ࢫب؈ن ࢫالمعارف ࢫلȘشارك ࢫندوات ࢫبȘنظيم ࢫجامعتكم تل؅قم

 الاɸتماماتࢫالمجتمعية
R .616** 

ࢫࢭʏࢫ ࢫوالأساتذة ࢫخصوصا) ࢫوالعمداء ࢫالأقسام ࢫ(رؤساء ࢫالقادة ࢫجامعتكم ʏࢫࢭ يȘشارك

 المعارفࢫواݍݵ؄فاتࢫلتحس؈نࢫالمستوى 
R .565** 

 **R .714 توفرࢫجامعتكمࢫɠلࢫالمتطلباتࢫالضرورʈةࢫلإقامةࢫɸذهࢫالندواتࢫواݍݰلقاتࢫالȘشاركية

 **R .657 تحاولࢫجامعتكمࢫأنࢫتجعلࢫالتعليمࢫالالك؅فوɲيࢫمنࢫالاɸتماماتࢫالأساسيةࢫفٕڈا

ࢫأجɺزةࢫ ࢫ(حواسʋب، ࢫالالك؅فوɲي ࢫللتعليم ࢫالضرورʈة ࢫالتحتية ࢫالبʋنة ࢫجامعتكم توفر

 الاسقاطࢫالضوǿي،....)
R .540** 

ࢫبالتعليمࢫ ࢫخاصة ࢫأوࢫمصݏݰة ࢫخلية ࢫبتخصيص ࢫجامعتكم ʏࢫࢭ ࢫالɢليات ࢫمختلف تل؅قم

 الالك؅فوɲي
R .466** 

ࢫالاسقاطࢫ ࢫأجɺزة ࢫ(حواسʋب، ࢫالتكنولوجية ࢫالوسائل ࢫجامعتكم ʏࢫࢭ ࢫالأساتذة ʇستخدم

 الضوǿي،ࢫالتكنولوجياࢫالذكية....)ࢫࢭʏࢫعمليةࢫالتدرʉس
R .567** 

ࢫمحاضراٮڈ ࢫالالك؅فوɲيࢫيقومࢫالأساتذةࢫبȎث مࢫالصوتيةࢫأوࢫالصوتيةࢫالمرئيةࢫعڴʄࢫالموقع

 ݍݨامعتكم
R .194** 

  (ثناǿي).ࢫ0.01الارتباطࢫمعنويࢫعندࢫمستوىࢫࢫ**

 (ثناǿي).ࢫ0.05الارتباطࢫمعنويࢫعندࢫمستوىࢫࢫ*
.806 
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إدارةࢫالمعرفةࢫتȘسقࢫمعھ،ࢫوالذيࢫيفسرهࢫمعاملࢫࢫتطبيقاتأنࢫالعباراتࢫاݍݵاصةࢫبمحورࢫࢫنلاحظ

لمتعلقࢫاࢫ،ࢫأيࢫأنࢫالعباراتࢫتمثلࢫفعلاࢫمحتوىࢫɸذاࢫالمحور 0.01يࢫالذيࢫيɢونࢫدالࢫعندࢫالمعنو ࢫالارتباط

ࢫو  ࢫالمعرفة ࢫإدارة ࢫجوانبھبتطبيقات ࢫمختلف ࢫȖغطي ࢫالمرادࢫبا، ࢫوالبعد ࢫالعبارات ࢫب؈ن ࢫاȖساق ࢫɸناك ʏلتاڲ

ࢫو  ࢫو ɸقياسھ ࢫكما ࢫالبناǿي، ࢫبالصدق ࢫʇعرف ࢫالثباتوࢫما ࢫمعامل ࢫأن ࢫاݍݨدول ࢫɸذا ࢫللمحور ࢫȖش؈فࢫنتائج

Alpha de cronbachࢫࢫ0.6ࢫفاقࢫ ࢫوفاق ࢫالمطلوب ࢫالمستوى ࢫقيمتھࢫࢫ0.8أي ࢫلȘساوي ࢫاݍݨيد المستوى

ࢫممتازࢫجدا،ࢫ،0.913 ࢫالمحور ࢫثبات ࢫأن ࢫتؤكد ࢫممتازة ࢫقيمة ʏࢫصدقࢫࢫوۂ ʄࢫعڴ ࢫفɺوࢫيدل ࢫدل ࢫإن وɸذا

ࢫ ࢫتم ࢫإذا ࢫأنھ ࢫأي ࢫوالثبات، ࢫأخرى ࢫمرة ࢫالمحور ࢫأسئلة ࢫنفسࢫطرحࢫنفس ʄࢫالظروفࢫنتحصلࢫعڴ ࢭʏࢫنفس

ࢫاو ࢫالنتائج. ࢫمعامل ࢫالنصفيةعن ࢫ Guttman لتجزئة ࢫبلغ ࢫأنھ ࢫمعاملࢫࢫ0.806نلاحظ ࢫمن ࢫأقل ࢫأنھ أي

)ࢫوɸذاࢫɸوࢫالمطلوبࢫࢭʏࢫɸذاࢫالمعامل،ࢫإضافةࢫإڲʄࢫأنھࢫ0.913(ࢫلɺذاࢫالمحور ࢫAlpha de cronbachالثباتࢫ

عباراتࢫاݍݨزءࢫالثاɲيࢫو عباراتࢫاݍݨزءࢫالأولࢫمنࢫɸذاࢫالمحورࢫࢫ،ࢫبمعۚܢࢫأنࢫɸناكࢫاȖساقࢫب؈ن0.6وقࢫيف

ࢫتقسيمɺم ࢫتم ࢫمنإذا ࢫ(ا ࢫالأخ؈فة ࢫالعبارات ࢫأن ࢫأي ࢫالثاɲياصفة، ࢫاݍݨزء ࢫلمعاݍݨةࢫ)عبارات نفسࢫࢫتتجھ

دࢫدرجةࢫاستقرارࢫالنتائجࢫوࢫثباٮڈا،ࢫالمحتوىࢫمعࢫعباراتࢫاݍݨزءࢫالأول.ࢫوعليھࢫفالنتائجࢫالمحصلࢫعلٕڈاࢫتؤك

  واݍݨدولࢫالمواڲʏࢫʇعرضࢫاختبارࢫالصدقࢫوالثباتࢫلمحورࢫعملياتࢫإدارةࢫالمعرفة:

  المعرفةࢫإدارةࢫعمليات لمحور ࢫصدقࢫوالثباتاختباراتࢫال.ࡧ30ࡧاݍݨدول 

إدارةࢫالمعرفةࢫعملياتعباراتࢫمحورࢫ  ʏساقࢫالداخڴȖثباتࢫالمحور  معاملࢫالا  

 **R .559 الأساتذةࢫࢭʏࢫجامعتكمࢫٱڈتمونࢫباكȘسابࢫمعارفࢫجديدة

 ࢫللمحور ࢫمعاملࢫالثبات

Alpha de Cronbach 
ࢫالا  ࢫخلال ࢫمن ࢫبتطوʈرࢫمعارفɺم ࢫٱڈتمون ࢫجامعتكم ʏࢫࢭ ࢫبحوثࢫالأساتذة ࢫمن ستفادة

 اݍݨامعاتࢫالرائدة
R .631** 

 **ɸ R .628ناكࢫجɺودࢫعڴʄࢫمستوىࢫجامعتكمࢫلتحس؈نࢫقدراتࢫالبحثࢫࢭʏࢫمختلفࢫالمجالات

  R .684** .897 عادةࢫماࢫتقومونࢫبتقييمࢫالمعارفࢫوȖܨݵيصɺاࢫقبلࢫاكȘسا٭ڈاࢫكمعارفࢫجديدة

عارفࢫالمكȘسبةࢫتتوفرࢫࢭʏࢫجامعتكمࢫأنظمةࢫمعلوماتࢫتمكنࢫالأساتذةࢫمنࢫتنظيمࢫالم

 أوࢫالمطورةࢫȊشɢلࢫʇسɺلࢫالرجوعࢫإلٕڈا
R .807** 

ࢫGuttman معاملࢫ

 للتجزئةࢫالنصفية

تتوفرࢫࢭʏࢫجامعتكمࢫأنظمةࢫمعلوماتࢫتمكنࢫالأساتذةࢫمنࢫتخزʈنࢫالمعارفࢫالمكȘسبةࢫ

 أوࢫالمطورةࢫȊشɢلࢫʇسɺلࢫالرجوعࢫإلٕڈا
R .853** 

اݍݨامڥʏࢫالداخڴʏࢫ(طلبة،ࢫࢫيقومࢫالأساتذةࢫࢭʏࢫجامعتكمࢫبتحوʈلࢫمعارفɺمࢫإڲʄࢫالمجتمع

 أساتذةࢫوإدارʈ؈ن)ࢫدونࢫقيود
R .758** 

ࢫ(ندواتࢫ ʏࢫاݍݵارڊ ࢫالمجتمع ʄࢫإڲ ࢫمعارفɺم ࢫبتحوʈل ࢫجامعتكم ʏࢫࢭ ࢫالأساتذة يقوم

 ܵݰفية،ࢫلقاءاتࢫتلفزʈونيةࢫ...)ࢫدونࢫقيود
R .757** 

ࢫࢭʏࢫ ࢫوالباحث؈ن ࢫالأساتذة ࢫإلٕڈا ࢫتوصل ࢫالۘܣ ࢫالبحثية ࢫالنتائج ࢫمن ࢫالاستفادة يتم

 جامعتكم
R .700** 

  (ثناǿي).ࢫ0.01الارتباطࢫمعنويࢫعندࢫمستوىࢫࢫ**

 (ثناǿي).ࢫ0.05الارتباطࢫمعنويࢫعندࢫمستوىࢫࢫ*
.852  
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ࢫأعلاه ࢫاݍݨدول ࢫالمࢫȖش؈فࢫنتائج ࢫمع ࢫتȘسق ࢫالمعرفة ࢫإدارة ࢫعمليات ࢫمحور ࢫعبارات ࢫأوࢫالبعدࢫأن حور

ࢫو  ࢫإليھ، ࢫالذيࢫتɴت׿ܣ ࢫمعامل ࢫعليھ ࢫيدل ࢫالذي ࢫ(أالمࢫالارتباطɸذا ࢫو يࢫب؈عنويࢫبئڈما ࢫالعبارات ࢫالمحور)ن

تقʋسࢫɸذهࢫالعباراتࢫȖع؄فࢫفعلاࢫعنࢫɸذاࢫالمحورࢫو ࢫ،ࢫوȋالتاڲʏࢫنجدࢫأن0.01الذيࢫيɢونࢫفيھࢫمعنوʈاࢫعندࢫ

ࢫأنࢫ ࢫيظɺرࢫكذلك ࢫكما ࢫعلٕڈا، ࢫاݍݰصول ࢫنود ࢫالۘܣ ࢫالنتائج ࢫمصداقية ʏࢫࢭ ࢫس؈قيد ࢫمما ࢫجوانبھ مختلف

كذاࢫو ࢫ0.6تࢫقيمةࢫالقبولࢫفࢼܣࢫتجاوز ࢫ0.897تبلغࢫقيمتھࢫࢫAlpha de cronbathࢫمعاملࢫالثباتࢫللمحور 

ࢫاݍݨيد ࢫالمستوى ࢫ0.8ࢫقيمة ࢫقيمةو ، ʏࢫالدرجةࢫۂ ࢫمن ࢫممتازࢫملمتازةࢫالمࢫتق؅فب ࢫالمحور ࢫثبات ࢫأن ماࢫتؤكد

متوافقةࢫتماماࢫࢫتقرʈباࢫستɢونࢫالنتائجو ىࢫࢭʏࢫنفسࢫالظروفࢫمرةࢫأخر ʇسمحࢫبإعادةࢫاستخدامࢫأسئلتھࢫو

وۂʏࢫأقلࢫمنࢫࢫ0.852ھࢫȖساويࢫللتجزئةࢫالنصفيةࢫفقيمتࢫGuttmanأماࢫعنࢫمعاملࢫو ࢫ،وذاتࢫمصداقية

ࢫ ࢫ0.897(ࢫ Alphaالثباتمعامل ࢫوتفوق ࢫࢫ0.6) ࢫيدل ࢫو مما ࢫمرتبطة ࢫالثاɲي ࢫاݍݨزء ࢫعبارات ࢫمعࢫأن مȘسقة

 ࢫتتجھࢫلمعاݍݨةࢫنفسࢫالمحتوى.المحورࢫو لɺذاࢫࢫعباراتࢫاݍݨزءࢫالأول 

ࢫلمحورࢫ ࢫبالɴسبة ࢫذلك ࢫأيضا ࢫتأكد ࢫالمعرفة ࢫإدارة ࢫتطبيقات ࢫمحور ࢫوثبات ࢫصدق ࢫتأكد ࢫمثلما عليھ

ࢫإدارةࢫࢫعمليات ࢫضمن ࢫيندرجان ࢫواللذان ࢫوالمتغ؈فࢫالوسيط ࢫفالمتغ؈فࢫالمستقل ʏࢫبالتاڲ ࢫالمعرفة، إدارة

ثȎتࢫدلالْڈماࢫعنࢫɸذاࢫالمتغ؈ف،ࢫوɸوࢫماࢫيؤكدࢫقوةࢫعباراتࢫالاستȎيانࢫࢭʏࢫالدلالةࢫعڴʄࢫمختلفࢫالمعرفةࢫ

ࢫأوࢫجو  ࢫللمتغ؈فࢫالتاȊع ࢫبالɴسبة ࢫأما ࢫاݍݨزائرʈة، ࢫاݍݨامعات ʏࢫࢭ ࢫالمعرفة ࢫإدارة ࢫوجوانب ࢫالتعليمࢫأȊعاد دة

 ھ:ثباتھࢫو صدقالعاڲʏࢫفاݍݨدولࢫالمواڲʏࢫʇعرضࢫاختباراتࢫ
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 جودةࢫالتعليمࢫالعاڲʏ اختباراتࢫالصدقࢫوالثباتࢫلمحور .ࡧ31ࡧاݍݨدول 

جودةࢫالتعليمࢫالعاڲʏعباراتࢫمحورࢫ  
معاملࢫالاȖساقࢫ

ʏالداخڴ 
  ثباتࢫالمحور 

ࢫالمجلات،ࢫ ࢫ(المقالات، ࢫجامعتكم ʏࢫࢭ ࢫالعل׿ܣ ࢫالبحث ࢫمخرجات مستوى

 قيات،ࢫالمحاضرات....)ࢫموافقࢫلمتطلباتࢫاݍݨودةالملت
R .628** 

 ࢫللمحور ࢫمعاملࢫالثبات

Alpha de Cronbach 

ࢫتجعلɺمࢫ ࢫوالۘܣ ࢫالمɺنية ࢫالكفاءة ࢫمن ࢫقدر ʄࢫعڴ ࢫجامعتكم ʏࢫࢭ الأساتذة

 بالمستوىࢫالمطلوبࢫمنࢫاݍݨودة
R .255** 

ࢫعندࢫ ࢫوالتطبيقية ࢫالنظرʈة ࢫالمعرفة ࢫمن ࢫقدر ʄࢫعڴ ࢫجامعتكم ʏࢫࢭ الطلبة

 تخرجɺم
R .646** 

ࢫɸوࢫ ࢫما ࢫمع ࢫمقارنة ࢫاݍݨودة ࢫمستوى ࢫȖعكس ࢫجامعتكم ʏࢫࢭ ࢫالمدرسة ال؄فامج

 مدرسࢫࢭʏࢫاݍݨامعاتࢫالرائدة
R .696** 

 **R .703 المناݠݮࢫالمنتݤݨةࢫلتعليمࢫالطلبةࢫࢭʏࢫجامعتكمࢫعڴʄࢫقدرࢫمنࢫاݍݨودة

ࢫالبحثࢫ ࢫخدمات ࢫمكتȎية، ࢫ(خدمات ࢫالطلابية ࢫواݍݵدمات ࢫالطلبة شؤون

 كمࢫعڴʄࢫالمستوىࢫالمطلوبࢫمنࢫاݍݨودةالعل׿ܣ...)ࢫࢭʏࢫجامعت
R .589** 

ࢫمنࢫ ࢫالمطلوب ࢫالمستوى ʄࢫعڴ ࢫجامعتكم ʏࢫࢭ ࢫالمقدمة ࢫالادارʈة اݍݵدمات

 اݍݨودة
R .723** 

 **Ȗ R .714عكسࢫالنتائجࢫالمحققةࢫࢭʏࢫجامعتكمࢫجودةࢫالتخطيطࢫالاس؅فاتيڋʏࢫفٕڈا

 **R .764 يحاولࢫالقادةࢫࢭʏࢫجامعتكمࢫتوف؈فࢫɠلࢫالمتطلباتࢫلتحس؈نࢫمستوىࢫاݍݨودة

ࢫالمستوʈاتࢫ ʄࢫعڴ ࢫالتنظيم ࢫجودة ࢫجامعتكم ʏࢫࢭ ࢫالادارʈة ࢫاݍݵدمات Ȗعكس

 المختلفة
R .709** .920 

Ȗعكسࢫجودةࢫالɺياɠلࢫالقاعديةࢫ(الادارات،ࢫالمدرجات،ࢫالقاعات،ࢫالمɢاتب،ࢫ

 المكتبات،ࢫالمخابر...)ࢫࢭʏࢫجامعتكمࢫجودةࢫالانفاقࢫلمواردɸاࢫالمالية
R .661** 

ࢫللتجزئةࢫGuttman معاملࢫ

 النصفية

ࢫلمواردɸاࢫ ࢫالانفاق ࢫجودة ࢫجامعتكم ʏࢫࢭ ࢫالمكتȎية ࢫالتجɺ؈قات ࢫجودة Ȗعكس

 المالية
R .663** 

ࢫɠلࢫإجراءاٮڈاࢫالأɠاديميةࢫ ʏࢫࢭʏتل؅قمࢫجامعتكمࢫبقوان؈نࢫقطاعࢫالتعليمࢫالعاڲ

 والإدارʈة
R .615** 

تل؅قمࢫجامعتكمࢫبوضعࢫقانونࢫداخڴʏࢫيتضمنࢫالأخلاقياتࢫاݍݨامعيةࢫࢭʏࢫɠلࢫ

 ɠاديميةࢫوالإدارʈةإجراءاٮڈاࢫالأ
R .621** 

ࢫرضاࢫ ࢫيحققون ࢫطلبة ࢫبتخرʈج ࢫالمجتمعية ࢫالتنمية ʏࢫࢭ ࢫجامعتكم Ȗساɸم

 المستفيدينࢫمٔڈم
R .707** 

ࢫحلࢫ ʏࢫࢭ ࢫȖساɸم ࢫأبحاث ࢫبتقديم ࢫالمجتمعية ࢫالتنمية ʏࢫࢭ ࢫجامعتكم Ȗشارك

 مشاɠلࢫالمجتمع
R .735** 

ࢫاسȘشارʈة ࢫخدمات ࢫبتقديم ࢫالمجتمعية ࢫالتنمية ʏࢫࢭ ࢫجامعتكم ࢫȖشارك

 Ȗساɸمࢫࢭʏࢫحلࢫمشاɠلࢫالمجتمع
R .211** 

ࢫالتنميةࢫ ࢫȖسْڈدف ࢫالۘܣ ࢫالمجتمعية ࢫالمناسبات ࢫɠل ʏࢫࢭ ࢫجامعتكم Ȗشارك

 البيȁيةࢫوالمحافظةࢫعلٕڈا
R .506** 

  (ثناǿي).ࢫ0.01الارتباطࢫمعنويࢫعندࢫمستوىࢫࢫ**

 907. (ثناǿي).ࢫ0.05الارتباطࢫمعنويࢫعندࢫمستوىࢫࢫ*
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اراتࢫمحورࢫݨدولࢫأعلاه،ࢫيȘب؈نࢫأنࢫɸناكࢫاȖساقࢫداخڴʏࢫب؈نࢫعبإڲʄࢫالنتائجࢫالموجودةࢫࢭʏࢫاݍࢫبالنظر 

ࢫوذلك ࢫإليھ، ࢫتɴت׿ܣ ࢫوالمتغ؈فࢫالذي ʏࢫالعاڲ ࢫالتعليم ࢫࢫجودة ࢫمعامل ࢫماࢫيؤكده ࢫخلال المعنويࢫࢫالارتباطمن

ࢫ ࢫȊع؈ن ࢫوتأخذ ࢫقياسھ ࢫالمراد ࢫالبعد ࢫȖع؄فࢫفعلاࢫعن ࢫالعبارات ࢫɸذه ࢫأن ࢫيدل ࢫمما مختلفࢫࢫالاعتبار بئڈا،

ࢫاࢫجوانبھ ࢫالعلمية ࢫالمجتمعية)(جودة ࢫالعملية ࢫوجودة ࢫالادارʈة ࢫالعملية ࢫيتܸݳࢫلأɠاديمية،ࢫجودة ،ࢫكما

وإذاࢫࢫممتازࢫجدا،ࢫوتدلࢫعڴʄࢫأنࢫثباتࢫɸذاࢫالمحور ࢫȖ0.920ساويࢫࢫ Alpha de cronbathكذلكࢫأنࢫقيمةࢫ

ࢫللتماثل، ࢫتق؅فب ࢫالنتائج ࢫفإن ࢫالظروف ࢫنفس ʏࢫࢭ ࢫأخرى ࢫمرة ࢫالمحور ࢫɸذا ࢫأسئلة ࢫطرح ࢫتم ࢫفيماࢫࢫما أما

ࢫمعامل ࢫالنصفية Guttman  يخص ࢫمنࢫ)0.907(ࢫفɺوࢫʇساوي ࢫللتجزئة ࢫأقل  Alpha deࢫمعاملࢫأي

cronbathࢫو ࢫ ࢫࢫʈ0.6فوق ʏࢫالعاڲ ࢫالتعليم ࢫجودة ࢫمحور ࢫعبارات ࢫمن ࢫالأول ࢫالنصف ࢫأن ࢫأوࢫأي مȘسقة

ࢫأٰڈما ࢫأي ࢫعباراتھ ࢫمن ࢫالثاɲي ࢫالنصف ࢫمع ࢫࢫمرتبطة ࢫنفس ʏࢫࢭ ࢫنفسࢫࢫالاتجاهȖس؈فان ࢫلمعاݍݨة وذلك

  ࢫالمحتوى.

ࢫوثبات ࢫصدق ࢫتأكد ࢫ(ࢫ٭ڈذا ࢫأشɢالھ: ࢫبمختلف ࢫالدراسة ࢫالظاɸري ࢫالصدقأداة ࢫأوࢫالبناءࢫصدق،

،ࢫوالثبات)،ࢫࢭʏࢫمحاورɸاࢫالثلاثةࢫالأوڲʄ:ࢫتطبيقاتࢫإدارةࢫالمعرفة،ࢫعملياتࢫإدارةࢫالمحتوى ࢫصدق،ࢫالتوازن 

ࢫ ࢫوɸذا .ʏࢫالعاڲ ࢫالتعليم ࢫوجودة ࢫقالمعرفة، ࢫيؤكد ࢫموثوقةࢫما ࢫبيانات ʄࢫعڴ ࢫاݍݰصول ʄࢫعڴ ࢫالاستȎيان درة

ࢫاختب ʏࢫࢭ ࢫالاختباراتࢫȖستخدم ࢫمن ࢫجملة ࢫخلال ࢫمن ࢫالفصل، ࢫɸذا ʏࢫࢭ ࢫوكميا ࢫعلميا ارࢫالفرضيات

ݰةࢫفيماࢫيأȖيࢫمواليا.   الاحصائيةࢫالموܷ

3.1.4 

ࢫالوصفيࢫ ࢫالاحصاء ࢫاختبارات ࢫفئت؈ن: ʄࢫإڲ ࢫالدراسة ʏࢫࢭ ࢫالمستخدمة ࢫالاحصائية ࢫالاختبارات تنقسم

ࢫوصف ࢫȖسْڈدف ࢫنتاࢫوالۘܣ ࢫمثل: ࢫالاستȎيان ࢫبيانات ࢫأو ࢫالدراسة والمتوسطࢫࢫوالɴسبࢫالتكراراتئج

ࢫ ࢫȖسْڈدف ࢫالۘܣ ʏࢫالاستدلاڲ ࢫالاحصاء ࢫواختبارات ࢫالمعياري، ࢫوالانحراف ࢫفرضياتࢫاݍݰساȌي اختبار

  النموذجࢫالفرعۜܣࢫللدراسةࢫمثل:ࢫمعاملاتࢫالارتباطࢫوالتحليلࢫالعامڴʏࢫالتوكيدي.

1.3.1.4 

ࢫ ࢫاستخدام ࢫتم ࢫوالɴسب ࢫالتكرارات ʄࢫإڲ ࢫوكذاࢫإضافة ࢫالمعيارʈة ࢫوالانحرافات ࢫاݍݰسابية المتوسطات

  وذلكࢫلوصفࢫبياناتࢫالاستȎيانࢫحيثࢫتفسرࢫɸذهࢫالاختباراتࢫɠالتاڲʏ:ࢫمعاملاتࢫالاختلاف،ࢫ

لࢫعبارةࢫعڴʄࢫحدةࢫأوࢫʇساعدࢫࢭʏࢫتحديدࢫاتجاهࢫالإجابةࢫسواءࢫبالɴسبةࢫلɢ):ࡧx̅المتوسطࡧاݍݰساȌيࡧ( ‒

وࢭʏࢫالدراسةࢫاستخدمࢫمقياسࢫليكرتࢫاݍݵما؟ۜܣࢫوأعطيتࢫلھࢫالقيمࢫالتالية:ࢫ،ࢫكɢلࢫوالمحور ࢫللبعد
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،ࢫوانطلاقاࢫمنࢫقيمةࢫ)05:ࢫجداࢫعاڲʏ،ࢫ04:ࢫعاڲʏ،ࢫ03:ࢫمتوسط،ࢫ02:ࢫمنخفض،ࢫ01:ࢫجداࢫمنخفض(

ࢫࢫاݍݰساȌيࢫالمتوسط ࢫالمقياس ࢫالمدىبيفسرࢫɸذا ࢫ4ࢫ=ࢫ1-5(ࢫحساب ࢫثم ࢫ)، ࢫالفئة ࢫطول منࢫحساب

ࢫاݍݵيارات ࢫعدد ʄࢫعڴ ࢫالمدى ࢫتقسيم ࢫࢫ4/5(ࢫخلال ࢫ0,80= ࢫالمتوسطࢫ)، ࢫلقيم ʄࢫالأوڲ ࢫالفئة فتɢون

تمثلࢫࢫ2,60إڲʄࢫࢫ1,81تمثلࢫاݍݵيارࢫمنخفضࢫجدا،ࢫوالفئةࢫالثانيةࢫمنࢫࢫ0,80ࢫ+1اڲʄࢫࢫ1اݍݰساȌيࢫمنࢫ

ࢫ ࢫمن ࢫالثالثة ࢫوالفئة ࢫࢫ2,61اݍݵيارࢫمنخفض، ʄࢫمنࢫࢫ3,40إڲ ࢫالراȊعة ࢫوالفئة ࢫاݍݵيارࢫمتوسط، تمثل

ࢫ:تمثلࢫاݍݵيارࢫعاڲʏࢫجدا؛ࢫراجعࢫ5إڲʄࢫࢫ4,21تمثلࢫاݍݵيارࢫعاڲʏࢫوالفئةࢫاݍݵامسةࢫمنࢫࢫ4,20إڲʄࢫࢫ3,41

)Warmbrod, 2014, pp. 31-34ࢫ( 

ࡧ( ‒ ࡧالمعياري ࡧ(δالانحراف ࡧالاختلاف ࡧومعامل (CV(:تࢫࡧȘشȖࢫ ࢫدرجة ࢫلتحديد ࢫيحسب كلاɸما

ࢫ ࢫحدة ʄࢫعڴ ࢫعبارة ࢫلɢل ࢫبالɴسبة ࢫفٕڈا ࢫوالاختلاف ࢫيمࢫأوࢫللمحور الاجابات ࢫحيث ࢫالانحرافࢫكɢل، ثل

عڴʄࢫࢫةاݍݨذرࢫال؅فبيڥʏࢫلمجموعࢫمرȌعاتࢫانحرافاتࢫالقيمࢫعنࢫمتوسطɺاࢫاݍݰساȌيࢫمقسومالمعياريࢫ

ࢫSandrine Macé وࢫCorinne Hahnأماࢫبالɴسبةࢫلتفس؈فهࢫفȘش؈فࢫɠلࢫمنࢫࢫ،العددࢫالكڴʏࢫللإجابات

ɲسȎيةࢫأوࢫأنࢫقيمتھࢫلاࢫȖعطيناࢫأيࢫمعلومةࢫعڴʄࢫالاطلاق،ࢫولكنࢫࢭʏࢫالغالبࢫماࢫيتمࢫتفس؈فهࢫبطرʈقةࢫ

مقارنتھࢫمعࢫقيمࢫأخرىࢫلاࢫتخرجࢫعنࢫاحتمال؈نࢫلاࢫيتعارضࢫأحدɸماࢫمعࢫالآخر:ࢫالأولࢫيمكنࢫمقارنتھࢫ

ࢫأك؄فࢫ(منࢫ ࢫȖشȘت ࢫفٕڈا ࢫأٱڈما ࢫوتحديد ࢫالمجتمع ࢫنفس ࢫمن ࢫأخرى ࢫلعينات ࢫالمعياري ࢫالانحراف مع

ࢫالاختلافࢫ ࢫمعامل ࢫباستعمال ࢫاݍݰساȌي ࢫالمتوسط ࢫمع ࢫمقارنتھ ࢫوالثاɲي ࢫذلك)، ࢫتحقيق الصعب

ࢫ(يحس ʏࢫࢭ ࢫاݍݰساȌي ࢫالمتوسط ʄࢫعڴ ࢫالمعياري ࢫالانحراف ࢫقسمة ࢫحاصل ࢫبضرب ࢫɠانࢫ100ب ࢫوɠلما (

ɸذاࢫالمعاملࢫمرتفعاࢫɠلماࢫدلࢫذلكࢫعڴʄࢫȖشȘتࢫالمشاɸداتࢫواختلافࢫالاجاباتࢫوالمعيارࢫالقاعديࢫࢭʏࢫ

المشاɸداتࢫࢫ%30فماࢫأقلࢫالȘشȘتࢫضعيفࢫوالاجاباتࢫمتجاɲسة،ࢫأك؄فࢫمنࢫࢫ%30(ࢫ%30ذلكࢫɸوࢫ

 ,Hahn, & Macéنقلاࢫعنࢫ(ࢫ)191،ࢫصࢫ2017شرࢮʏ،ࢫ([ࢫوʈجبࢫتفس؈فࢫذلك).ࢫةأوࢫالاجاباتࢫمȘشȘت

2012, pp. 59-60 ([ 

23.1.4 

ࢫللدراسةلاختبارࢫ ࢫالفرعۜܣ ࢫࢫكمياࢫالنموذج ࢫوكذا ࢫوالفرعية ࢫالرئʋسية ࢫعڴʄࢫفرضياتھ ࢫالاعتماد تم

  لنمذجةࢫبالمعادلةࢫالبنائية:ࢫمصفوفةࢫالارتباطࢫوا

ࡧالارتباط ‒ ࡧCorrelation matrixࡧمصفوفة ࢫمختلفࢫب؈نࢫالارتباطࢫعلاقاتࢫقياسࢫمٔڈاࢫالɺدف:

ࢫبئڈاࢫالعلاقاتࢫومعنوʈةࢫقوةࢫلتحديدࢫالدراسةࢫمتغ؈فاتࢫأȊعاد باستخدامࢫمعاملࢫالارتباطࢫࡧتنجز.

ࢫࢫالȎسيط ࢫيرȋط ࢫࢫمتغ؈فينࢫب؈نالذي ࢫالمعاملاثن؈ن، ࢫɸذا ࢫعلاقةࢫࢭʏࢫمتغ؈فينࢫةمشاركࢫدرجةࢫوʈمثل
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ࢫȊشɢلࢫمرتبطانࢫالمتغ؈فينࢫɸذينࢫفإنࢫ،"X"معࢫالمتغ؈فࢫࢫمماثلࢫبمعدل"ࢫY"المتغ؈فࢫࢫزادࢫإذا،ࢫفمتداخلة

ࢫإيجاȌي ࢫالمتغ؈فࢫإذاو ، ࢫY"ࢫانخفض ࢫȊشɢلࢫمرتبطانࢫالمتغ؈فينࢫɸذينࢫفإنࢫ"X"ࢫالمتغ؈فࢫزʈادةࢫمع"

إڲʄࢫࢫ–،ࢫحيثࢫȖش؈فࢫالعلامةࢫ1و+ࢫ1-وʈمكنࢫأنࢫت؅فاوحࢫقيمتھࢫب؈نࢫࢫ'r'يرمزࢫلمعاملࢫالارتباطࢫبـࢫࢫسلۗܣ،

ࢫوࢭʏࢫ ࢫالعموم ʄࢫوعڴ ࢫأوࢫالطردية. ࢫالايجابية ࢫالعلاقة ʄࢫإڲ ࢫ+ ࢫوالعلامة ࢫأوࢫالعكسية ࢫالسلبية العلاقة

عڴʄࢫأنࢫالعلاقةࢫمتوسطة،ࢫࢫ0.3عڴʄࢫضعفࢫالعلاقةࢫوالقيمةࢫࢫ0.1العلومࢫالاجتماعيةࢫتدلࢫالقيمةࢫ

ࢫ ࢫالارتباط ࢫمعامل ࢫقيمت ࢫفاقت ࢫࢫ0.5وإذا ࢫقوʈة. ࢫالعلاقة ࢫ(راجفإن ࢫ)REACH, 2017, pp. 02-04ع:

ࢫالبياناتࢫ ࢫلتعت؄فࢫبذلك ࢫالاستȎيان ࢫعبارات ʏࢫࢭ ࢫاݍݵما؟ۜܣ ࢫليكرت ࢫمقياس ࢫاستخدم ࢫالدراسة ʏوࢭ

مصفوفةࢫࢫࢭʏࢫ)Spearman’s Correlation(معاملࢫالارتباطࢫالرتۗܣࢫࢫاستخدمرتȎية،ࢫوࢭʏࢫɸذهࢫاݍݰالةࢫ

ࢫ ࢫيفسر الارتباط، ࢫالࢫوالذي ࢫالاȖساق ࢫلمعامل ࢫبالɴسبة ࢫأش؈فࢫسابقا ࢫ(منمثلما :ʏالتاڲɠࢫ ʏࢫ0ࢫداخڴʄࢫإڲ

ࢫ0,79ࢫإڲʄࢫ0,60ࢫمنࢫمتوسط،ࢫ0,59ࢫإڲʄࢫ0,40ࢫمنࢫضعيف،ࢫ0,39ࢫإڲʄࢫ0,20ࢫمنࢫجدا،ࢫضعيفࢫ0,19

 ؛جدا)ࢫقوي ࢫ1ࢫإڲʄࢫ0,80ࢫمنࢫقوي،

ࡧالبنائية ‒ ࡧبالمعادلة ࡧStructural Equation Modelingࡧالنمذجة ࢫمنݤݨية: ʏࢫلاختبارࢫبحثيةࢫۂ

ࢫمنࢫوذلكࢫ،البحثيةࢫالفروضࢫلاختبارࢫالعل׿ܣࢫنݤݮالمࢫباستخدامࢫكمياࢫالنظرʈةࢫالإدارʈةࢫالنماذج

ࢫتحديدمتغ؈فاتࢫالدراسة.ࢫحيثࢫٮڈدفࢫأساساࢫإڲʄࢫࢫب؈نࢫالمعقدةࢫللعلاقاتࢫأفضلࢫفɺمࢫتحقيقࢫأجل

ࢫاࢫالنظـري ࢫالنمـوذجࢫمطابقةࢫمدى ࢫالنموذجࢫتأييدࢫفيھࢫيتمࢫالذيࢫالمدىࢫأيࢫالميدانية،ࢫلبيانـاتمع

ࢫȊعدࢫالممكنࢫفمنࢫالنظري ࢫالنموذجࢫالعينةࢫاتبيانࢫدعمتࢫفإذاࢫالعينة،ࢫبياناتࢫبواسطةࢫالنظري 

ࢫأنھࢫفإماࢫالنظري ࢫالنموذجࢫالبياناتࢫتـدعمࢫلمࢫإذاࢫأماࢫȖعقيدا،ࢫأك؆فࢫنظرʈةࢫنماذجࢫاف؅فاضࢫذلك

(المɺدي،ࢫࢫ.واختبارɸاࢫأخرى ࢫنظرʈةࢫنمـاذجࢫتطوʈرࢫيتمࢫأنھࢫأوࢫواختبارهࢫالأصڴʏࢫالنموذجࢫȖعديلࢫيتم

أنواعࢫمنࢫالنماذج:ࢫࢫثلاثةلمعادلةࢫالبنائيةࢫɸناكࢫوفقاࢫلمنݤݨيةࢫالنمذجةࢫباࢫ)17- 16،ࢫصࢫص.ࢫ2007

 )152ࢫ-136،ࢫصࢫص.ࢫ2012ࢫتيغزة،(

ࡧ - ࡧالبنائية ࢫب؈نࢫࢫ:Structural Modelالنماذج ࢫالعلاقات ࢫمن ࢫأساسا ࢫالبناǿي ࢫالنموذج يتألف

ࢫ(غ؈فࢫالمقاسة) ࢫالɢامنة ࢫعڴʄࢫࢫالمتغ؈فات ࢫاحتوائھ ࢫفضلاࢫعن ࢫللنموذج، ࢫالبناǿي ࢫتمثلࢫالبعد الۘܣ

 ؛اسةمܶݰوȋةࢫبمؤشراٮڈاࢫأوࢫمتغ؈فاٮڈاࢫالمقأوࢫالعواملࢫࢫالمتغ؈فاتࢫالɢامنة

تحليلࢫالمسارࢫɸوࢫنموذجࢫينطويࢫعڴʄࢫشبكةࢫ:ࡧPath Analysis Modelsنماذجࡧتحليلࡧالمسارࡧ -

ࢫاݍݵطيةࢫ ࢫالعلاقات ࢫتأث؈فࢫمتغ؈فاتࢫࢫlinear relationshipsمن ʄࢫبحيثࢫتدلࢫعڴ ࢫاتجاهࢫواحد ʏࢭ

Ȋسɺمࢫيثࢫأنࢫɠلࢫعلاقةࢫتأث؈فࢫيرمزࢫلɺاࢫعڴʄࢫمتغ؈فاتࢫمقاسةࢫأخرىࢫࢭʏࢫاتجاهࢫواحد،ࢫبحمقاسةࢫ

 ࢫوحيدࢫالاتجاهࢫيدڤʄࢫبالمسارࢫ(تحتويࢫɸذهࢫالنماذجࢫعڴʄࢫالمتغ؈فاتࢫالمقاسةࢫفقط)؛ࢫ
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ࡧ  - ࡧالعاملية ࡧConfirmatory Modelsالنماذج ࢫب؈نࢫ: ࢫالعلاقات ࢫتدرس ࢫلا ࢫالعاملية النماذج

ࢫ ࢫمستقيمة ࢫأوࢫأسɺم ࢫمسارات ࢫتوجد ࢫلا ࢫأي ࢫمختلفة، ࢫأوࢫمتغ؈فات ࢫمختلف؈ن وحيدةࢫمتغ؈فين

ࢫبتحليلࢫ ࢫȖعۚܢ ࢫلأٰڈا ࢫتحليلية، ࢫنماذج ʏࢫۂ ࢫوإنما ࢫالɢامنة، ࢫأوࢫالمتغ؈فات ࢫالعوامل ࢫب؈ن الاتجاه

  ࡧوࢫالعواملࢫالۘܣࢫيف؅فضࢫأٰڈاࢫȖشɢلࢫبɴيةࢫالمفɺوم.الأȊعادࢫأمفɺومࢫمع؈ن،ࢫأوࢫمتغ؈فࢫمع؈ن،ࢫإڲʄࢫ

تࢫإدارةࢫࢭʏࢫالدراسةࢫتمࢫالتأكدࢫمنࢫبɴيةࢫمختلفࢫالمفاɸيمࢫأوࢫالأȊعادࢫوالمتغ؈فاتࢫاݍݵاصةࢫبتطبيقا

ࢫإد ࢫعمليات ࢫوالظاɸريࢫالمعرفة، ࢫالبناǿي ࢫالصدق ࢫباختبارات ،ʏࢫالعاڲ ࢫالتعليم ࢫوجودة ࢫالمعرفة، ارة

ࢫفمنࢫ ࢫالبنائية ࢫالنماذج ࢫأما ࢫالعاملية، ࢫالنماذج ࢫاستخدام ࢫʇسقط ࢫوعليھ ࢫواختبارࢫالثبات، والمحتوى

ࢫالأث ࢫدراسات ࢫتحت ࢫتنطوي ࢫالدراسة ࢫاعتبارࢫأن ʄࢫعڴ ࢫولكن ࢫاستخدامɺا، ࢫفيࢫر الممكن ࢫإمɢانيةࢫوكذا ھ

ʄࢫال؅فك؈قࢫعڴ ࢫوظاɸرة،ࢫتم ࢫمقاسة ࢫمتغ؈فات ࢫلتصبح ࢫوالأȊعاد ࢫالمتغ؈فات ࢫمختلف ࢫتحليلࢫࢫݍݰساب نماذج

لاختبارࢫنموذجɺاࢫالفرعۜܣ،ࢫحيثࢫࢫوالأɲسبࢫوۂʏࢫالأܵݳتࢫوالۘܣࢫتتوافقࢫمعࢫأɸدافࢫالدراسة،ࢫالمسارا

ࢫ[(Ȗسفرࢫɸذهࢫالنماذجࢫعڴʄࢫجملةࢫمنࢫالمؤشراتࢫ :ʏࢫاݍݨدولࢫالمواڲʏݰةࢫࢭ  & Hooper, Coughlanموܷ

Mullen, 2008, pp. 53-56()ࢫ،Schreiber, Nora, Stage, Barlow & King, 2006, p. 330(ࢫ[  

  البنائيةࢫالمعادلاتࢫنمذجةࢫبحسبࢫمؤشراتࢫجودةࢫالمطابقةࢫ.32ࡧاݍݨدول 

  درجاتࢫالقطعࢫللمؤشر  دلالةࢫالمؤشر  الرمز  المؤشر

  Chi-square  CMINمؤشرࡧɠاي
لمطابقة،ࢫʇسْڈدفࢫاختبارࢫالفرقࢫب؈نࢫمنࢫالمؤشراتࢫالكلاسيكيةࢫلتقديرࢫحسنࢫا

  النموذجࢫالمف؅فضࢫأوࢫالمتوقعࢫوالنموذجࢫاݍݰقيقيࢫالمناظرࢫلھ.
P-value0.05ࢫ>ࢫ  

   (-Chiࡧمؤشرࡧɠايࡧالمعياري 

)square/dfࡧ  
CMIN/DF  

ࢭʏࢫɸذاࢫࢫɸذاࢫالنقصعڴʄࢫاعتبارࢫأنࢫمؤشرࢫɠايࢫيتأثرࢫبݲݨمࢫالعينة،ࢫتمࢫتداركࢫ

  .(χ2/df)المؤشرࢫبقسمةࢫمرȌعࢫɠايࢫعڴʄࢫدرجةࢫاݍݰرʈةࢫ
  مقبول ࢫ5ࢫ<

ࡧاتمرȌعمتوسطࡧجذرࡧ

ʏالبواࡪ   
SRMR 

ࢫ ࢫʇستخدم ࢫɠونھ ࢫالمؤشرات ʏࢫباࢮ ࢫعن ࢫفإذاࢫيختلف ࢫالمطابقة، ࢫسوء ʄࢫعڴ لݏݰكم

  اتجɺتࢫقيمتھࢫإڲʄࢫالصفرࢫدلࢫذلكࢫعڴʄࢫمطابقةࢫالنموذجࢫالمف؅فضࢫوالعكس.
 تطابقࢫأفضلࢫ0.05 ࢫ<

مؤشرࡧالمطابقةࡧالمقارنࡧ

Comparative Fit Index 
CFI  

ࢫم ࢫأفضل ࢫالبحثࢫمن ࢫلنموذج ࢫɠاي ࢫمرȌع ࢫب؈ن ࢫيقارن ࢫحيث ࢫالمقارنة، ؤشرات

  المف؅فضࢫمعࢫمرȌعࢫɠايࢫلنموذجࢫالبحثࢫالمستقلࢫأوࢫنموذجࢫالعدم.

  ممتازࢫ0.95ࢫ>

  ࢫمقبول ࢫ0.90ࢫ>

  ممكنࢫأحياناࢫࢫ0.90 ࢫ<

  مؤشرࡧتاكرࡧلوʉس

Tucker-Lewis Index  
TLI  

منطقࢫࢫيتماثلࢫمع)ࢫGoodness of Fit Indexأوࢫمؤشرࢫحسنࢫمطابقةࢫالنموذجࢫ(

مؤشرࢫالمطابقةࢫالمقارنࢫولكنࢫيأخذࢫȊع؈نࢫالاعتبارࢫأثرࢫالتعقيدࢫأوࢫȖعقدࢫنموذجࢫ

  بإضافةࢫبارام؅فاتࢫحرة.البحثࢫالمف؅فضࢫ

  CFIمحɢاتࢫ

متوسطࡧمرȌعࡧࡧمؤشرࡧجذر

 Rootࡧالاق؅فابࡧخطأ

Mean Square Error of 

Approximation  

RMSEA  

ࢫالبيا ࢫملائمة ࢫمدى ࢫيقʋس ࢫحيث ࢫاستخداما، ࢫأشɺرࢫالمؤشرات ࢫعددࢫمن ࢫمع نات

ࢫوɠلماࢫ ࢫالتغاير، ࢫلمصفوفة ࢫغ؈فࢫالمقدرة ࢫالمعلمات ࢫمن ʏࢫأمثڴ ࢫولكن غ؈فࢫمعروف

  قلتࢫقيمتھࢫɠانࢫذلكࢫأفضل.

  )ࢫمقبول 0.05-0.08(

  تطابقࢫأفضلࢫ0.05 ࢫ<

  

  Close-fitting  PCloseࡧمؤشرࡧ

ࢫ ࢫȖعت؄فࢫأن ࢫالۘܣ ࢫالصفرʈة ࢫلاختبارࢫالفرضية ࢫࢫRMSEAٱڈدف ࢫوȋناءࢫʇ0,05ساوي ،

ࢫالنمو  ࢫȖعديل ࢫيتم ࢫعليھ ࢫقيمة ࢫɠانت ࢫفإذا ࢫࢫpذج، (غ؈فࢫمعنوʈة)ࢫࢫ0.05أك؄فࢫمن

  ɲستɴتجࢫأنࢫتطابقࢫالنموذجࢫموثوق،ࢫوالعكس.

  0.05ࢫ>
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Ȋعدࢫالتأكدࢫمنࢫتحققࢫɸذهࢫالمؤشراتࢫلݏݰكمࢫعڴʄࢫجودةࢫمطابقةࢫالنموذج،ࢫأيࢫمطابقةࢫالنموذجࢫ

ࢫوغ؈فࢫالمباش ࢫالآثارࢫالمباشرة ࢫدراسة ࢫمرحلة ࢫتأȖي ࢫاݍݨزائرʈة، ࢫاݍݨامعات ࢫواقع ࢫمع ࢫوالشɢلࢫالمف؅فض رة،

ࢫلذلك: ࢫبالɴسبة ࢫالقرارات ࢫܧݨرة ݳ ࢫيوܷ ʏࢫࢫالمواڲ ࢫ2017(عʋشوش، ࢫص. ࢫ(123، ࢫنقلاࢫعن: (Naghavi, 

Dastaviz & Jamshidy, 2013, p. 08(ࢫ 

 

 

 

 

  ࢫ

  

  

  

  

  

  ܧݨرةࢫالقرارࢫللآثارࢫالمباشرةࢫوغ؈فࢫالمباشرةࢫ.44ࡧالشɢل

متغ؈فࢫعملياتࢫࢭʏࢫالدراسةࢫتمتࢫعمليةࢫالمفاضلةࢫب؈نࢫالنموذج؈نࢫ(نموذجࢫدونࢫوساطةࢫأيࢫدونࢫ

ࢫالقراراتࢫ ࢫܧݨرة ࢫȊعدɸا ࢫواستخدمت ࢫالوسيط) ࢫالمتغ؈ف ࢫ٭ڈذا ࢫأي ࢫبوساطة ࢫونموذج ࢫالمعرفة، إدارة

ݰةࢫࢭʏࢫالشɢلࢫأعلاهࢫلدراسةࢫالآثارࢫالمباشرةࢫوغ؈فࢫالمباشرةࢫللنموذجࢫالأܵݳࢫوالأفضلࢫوالمتوافقࢫ الموܷ

  معࢫالبيانات.ࢫ

ࢫالنمذج ࢫلأن ࢫȖستخدم ࢫلم ࢫوالمتعدد ࢫالانحدارࢫالȎسيط ࢫنماذج ࢫمحلɺاࢫأما ࢫالبنائيةࢫتحل ࢫبالمعادلة ة

ࢫالآثارࢫالمباشرةࢫ ࢫشبكة ࢫدراسة ࢫمنࢫناحية ࢫقوʈةࢫجدا ࢫالبنائية ࢫبالمعادلة ࢫالنمذجة ࢫمٔڈا،ࢫبل ࢫأفضل ʏوۂ

وغ؈فࢫالمباشرة،ࢫوكذاࢫمعرفةࢫتطابقࢫالنموذجࢫالفرعۜܣࢫمعࢫواقعࢫاݍݨامعاتࢫاݍݨزائرʈة،ࢫوقبلࢫاختبارࢫɸذاࢫ

  قعࢫمنࢫخلالࢫنتائجࢫالاستȎيان.التطابقࢫيأȖيࢫأولاࢫعرضࢫوتحليلࢫبياناتࢫɸذاࢫالوا

 

ࡩʏࡧالنموذجࡧالمباشرࡧ

 BYXإذاࡧɠانࡧ

ࡩʏࡧالنموذجࡧغ؈فࡧ

 BMXالمباشرࡧإذاࡧɠانࡧ

ࡩʏࡧالنموذجࡧغ؈فࡧ

 BYMالمباشرࡧإذاࡧɠانࡧ

ࡩʏࡧالنموذجࡧالوسيطيࡧࡧ

 BYXإذاࡧɠانࡧ

ࡩʏࡧالنموذجࡧغ؈فࡧ

 BMXالمباشرࡧإذاࡧɠانࡧ

ࡩʏࡧالنموذجࡧغ؈فࡧ

 BYMالمباشرࡧإذاࡧɠانࡧ

توجدࡧعلاقةࡧ

 مباشرة

توسطࡧكڴʏࡧ

 للمتغ؈فࡧالوسيط

توسطࡧجزǿيࡧ

 للمتغ؈فࡧالوسيط

توجدࡧعلاقةࡧ

 غ؈فࡧمباشرة

لاࡧتوجدࡧعلاقةࡧ

 ب؈نࡧالمتغ؈فين

 معنوي 

 غ؈فࡧمعنوي 

 معنوي 

 غ؈فࡧمعنوي 

 معنوي 

 غ؈فࡧمعنوي 

 معنوي 

 غ؈فࡧمعنوي 

 معنوي 

 غ؈فࡧمعنوي 

 غ؈فࡧمعنوي 

M 

Y X 

BMX BYM 

BYX 
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2.4 

ࢫ ʏࢫالاستدلاڲ ࢫالاحصاء ࢫأساليب ࢫباستخدام ࢫالك׿ܣ ࢫبالتحليل ࢫالقيام ࢫبالمعادلةࢫقبل والنمذجة

ࢫ ࢫالاستȎيان ࢫنتائج ࢫعرض ࢫالضروري ࢫمن ࢫيɢون ࢫصورةࢫالبنائية، ࢫلإعطاء ࢫالوصفي ࢫالاحصاء باستخدام

وصࢫالإجابةࢫعنࢫأسئلةࢫموضوعࢫتطبيقاتࢫإدارةࢫالمعرفةࢫوجودةࢫأوليةࢫعنࢫاتجاɸاتࢫالمستجوȋ؈نࢫبخص

معينة،ࢫوࢭʏࢫɸذاࢫالصددࢫيتمࢫالاسȘنادࢫࢫلإجابةالتعليمࢫالعاڲʏ،ࢫوكذاࢫاختلافࢫوجɺاتࢫنظرɸمࢫࢭʏࢫالاتجاهࢫ

  ومعاملاتࢫالاختلاف.ࢫاراتࢫوالɴسب،ࢫالمتوسطاتࢫاݍݰسابية،ࢫالانحرافاتࢫالمعيارʈةࢫإڲʄࢫالتكر 

1.2.4 

ࢫالمحور  ࢫɸذا ࢫالاستȎيانࢫȖعلق ʏࢫࢭ ࢫسؤالاࢫࢫالأول ࢫعشرون ࢫتضمن ࢫحيث ࢫالمعرفة ࢫإدارة بتطبيقات

ࢫ ࢫبالȘساوي، ࢫالمحور ࢫɸذا ࢫأȊعاد ʄࢫعڴ ࢫالمعرفة،ࢫموزعة ࢫمعارض ࢫالمعرفة، ࢫمستودعات :ʏࢫࢭ والمتمثلة

  مجتمعاتࢫالممارسةࢫوالتعليمࢫالالك؅فوɲي.

1.1.2.4 

ݳࢫاݍݨدولࢫالمواڲʏࢫنتائجࢫȊعدࢫ   وفقاࢫلاتجاɸاتࢫعينةࢫالدراسة:ࢫالمعرفةࢫمستودعاتيوܷ

  المعرفةࢫمستودعاتࢫȊعدࢫنتائجࢫ.33ࡧاݍݨدول 
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01  
ࢫإلك؅فونيةࢫ ࢫمستودعات ࢫجامعتكم ʏࢫࢭ يوجد

  تتوفرࢫعڴʄࢫمعارفࢫɸامة

  400 3 18 89 220 70  ك
2.160 .7880 36.48 

% 17.5 55.0 22.3 4.4 .8 100 

02  
ࢫ(التكنولوجية،ࢫ ࢫالمتطلبات ࢫɠل توفرࢫجامعتكم

  المادية،ࢫالȎشرʈة...)ࢫلإɲشاءࢫɸذهࢫالمستودعات
  400 3 30 105 111 151  ك

2.057 1.0033 48.77 
% 37.8 27.8 26.2 7.4 .8 100 

03  

ࢫلوضعࢫ ࢫإلك؅فونية ࢫمستودعات توفرࢫجامعتكم

ࢫباحثٕڈاࢫ ࢫلɢل ࢫالمعرفية ࢫوالمنتجات الأبحاث

  وʉسɺلࢫالاطلاعࢫعلٕڈا

  400 0 35 65 173 127  ك
2.020 .9120 45.15 

% 31.8 43.3 16.2 8.7 0 100 

04  

ࢫ ࢫمستودعات ࢫترتبطࢫتوفرࢫجامعتكم إلك؅فونية

 scienceبمصادرࢫبياناتࢫعالميةࢫمعروفةࢫ(مثل:ࢫ

directوࢫSpringer Linkࢫ...(  

  400 6 38 75 159 122  ك
2.117 .9981 47.15 

% 30.5 39.8 18.8 9.4 1.5 100 

05  

ࢫالمعرفةࢫ ࢫمستودعات ʏࢫࢭ ࢫجامعتكم Ȗش؅فك

ࢫالعالمية)ࢫ ࢫالبيانات ࢫقواعد ࢫ(مثل اݍݵارجية

  أساتذٮڈاࢫوȋاحثٕڈاللولوجࢫفٕڈاࢫمنࢫقبلࢫ

  400 9 41 58 246 46  ك
2.303 .8848 38.42 

% 11.5 61.5 14.4 10.3 2.3 100 

 Ȋ  2.131  .7592 35.63عدࡧمستودعاتࡧالمعرفة
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ࢫࢫ ࢫالمعرفة ࢫمستودعات ࢫلبعد ࢫبالɴسبة ࢫخيارࢫالاجابة ࢫأن ࢫكɢليلاحظ ࢫللبعد ࢫمنخفض ʄࢫإڲ ࢫاتجھ

ࢫ ࢫʇساوي ࢫاݍݰساȌي ࢫنفسࢫ،)2.131(المتوسط ࢫمع ࢫمفصلة،ࢫࢫيتوافق ࢫاݍݵمسة ࢫللعبارات اݍݵيارࢫبالɴسبة

ࢫإذࢫ ࢫواقعɺا ʏࢫࢭ ࢫملاحظ ࢫوɸذا ࢫاݍݨزائرʈة، ࢫاݍݨامعات ʏࢫࢭ ࢫالمعرفة ࢫمستودعات ࢫيفسرࢫبضعف ࢫإنما وɸذا

ࢫالبيانات ʏࢫࢭ ࢫضعف ࢫفٕڈا ࢫوجدت ࢫوإن ࢫالبيانات ࢫقواعد ࢫالأحيان ࢫكث؈فࢫمن ʏࢫࢭ ࢫاش؅فاكࢫȖغيب ࢫحۘܢ ،

ࢫ( ࢫɲسۗܣ ࢫالعالمية ࢫالبيانات ࢫقواعد ʏࢫࢭ ࢫاݍݨزائرʈة ࢫمتواضعة)اݍݨامعات ࢫيخصࢫبɴسب ࢫفيما ࢫأما .

ࢫالۘܣࢫ ࢫالاختلاف ࢫمعاملات ʄࢫإڲ ࢫذلك ࢫوʈتعدى ࢫمنخفضة ࢫأٰڈا ࢫفيلاحظ ࢫالمعيارʈة قلࢫجميعɺاࢫࢫتالانحرافات

فرادࢫالعينةࢫࢭʏࢫالاجاباتࢫقدࢫ)،ࢫوɸذاࢫإنماࢫيفسرࢫبالاختلافࢫالمنخفضࢫلأ %50(عنࢫالمستوىࢫالمتوسطࢫ

  ...ࢫاݍݸ).ࢫࢫاݍݵ؄فة،ࢫاݍݨامعة،ࢫالتخصصإڲʄࢫالتغايرࢫࢭʏࢫخصائصɺاࢫالعامةࢫ(الرتبة،ࢫاݍݨɴس،ࢫࢫى ʇعز 

21.2.4 

  ʇعرضࢫاݍݨدولࢫالمواڲʏࢫنتائجࢫالبعدࢫالثاɲيࢫمنࢫالمحورࢫالأولࢫࢭʏࢫالاستȎيانࢫوɸوࢫمعارضࢫالمعرفة:

  معارضࢫالمعرفةࢫȊعدࢫنتائجࢫ.34ࡧاݍݨدول 
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06  

ࢫموقعɺاࢫ ࢫمستوى ʄࢫعڴ ࢫجامعتكم Ȗعرض

ࢫ(محاضرات،ࢫ ࢫالعل׿ܣ ࢫالإنتاج الالك؅فوɲي

ࢫالاخ؅فاع...)ࢫ ࢫبراءات ࢫأطروحات، ࢫكتب، مقالات،

  لأساتذٮڈاࢫوȋاحثٕڈا

  400 6 166 147 44 37  ك
3.150 

 

.9669 

 

30.69 

 % 9.3 11.0 36.8 41.5 1.5 100 

07  
ࢫࢭʏࢫ ࢫللإعلان ࢫالمخصصة ࢫاللافتات ʏࢫࢭ ʇعرض

  جامعتكمࢫالإنتاجࢫالعل׿ܣࢫلأساتذٮڈاࢫوȋاحثٕڈا
  400 0 24 67 202 107  ك

2.020 .8224 40.71 
% 26.8 50.5 16.8 6.0 0 100 

08  

ࢫموقعɺاࢫ ࢫمستوى ʄࢫعڴ ࢫجامعتكم Ȗعرض

(ملتقيات،ࢫندوات،ࢫالالك؅فوɲيࢫالمحافلࢫالعلميةࢫ

  أيامࢫدراسية....)ࢫالمنظمةࢫفٕڈا

 2.435  400 45 86 34 68 167  ك

 

1.4803 

 

60.79 

 % 41.8 17.0 8.5 21.5 11.3 100 

09  
ࢫࢭʏࢫ ࢫللإعلان ࢫالمخصصة ࢫاللافتات ʏࢫࢭ ʇعرض

  جامعتكمࢫالمحافلࢫالعلميةࢫالمنظمةࢫفٕڈا

  400 27 89 25 110 149  ك
2.338 1.3502 57.76 

% 37.3 27.5 6.3 22.3 6.8 100 

10  

ࢫأساتذٮڈاࢫ ࢫبمنتجات ࢫبالتعرʈف ࢫجامعتكم تل؅قم

  البحثيةࢫوالعلميةࢫɠلࢫسنة
 2.038  400 0 36 58 191 115  ك

 

.8905 

 

43.71 

 % 28.8 47.8 14.5 9.0 0 100 

 Ȋ  2.456 .7925 32.26عدࡧمعارضࡧالمعرفة

ࢫاتجɺوا ࢫالمستجوȋ؈ن ࢫغالبية ࢫأن ࢫأعلاه ࢫاݍݨدول ࢫمن ࢫلبعدࢫࢫيلاحظ ࢫبالɴسبة ࢫخيارࢫمنخفض ʄإڲ

)،ࢫحيثࢫܥݨلࢫ2.456اݍݰساȌيࢫلإجماڲʏࢫالبعدࢫ(معارضࢫالمعرفة،ࢫوɸذاࢫالذيࢫʇܦݨلࢫࢭʏࢫقيمةࢫالمتوسطࢫ

ࢫفٕڈاࢫ ࢫاتجھ ࢫوالۘܣ ࢫمنھ ʄࢫالأوڲ ࢫالعبارة ࢫإلا ࢫالبعد ࢫɸذا ࢫلعبارات ࢫبالɴسبة ࢫ(منخفض) ࢫالاتجاه نفس
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ࢫ( ࢫالمتوسط ࢫالمستوى ʄࢫإڲ ࢫيفسرࢫبض3.150المستجوȋ؈ن ࢫإنما ࢫوɸذا ࢫالمعرفيةࢫ)، ࢫالمنتجات ࢫعرض عف

ࢫالانتاجࢫ ࢫȊعرض ࢫالالك؅فونية ࢫمواقعɺا ࢫتɴشيط ࢫإلاࢫقضية ࢫاݍݨزائرʈة، ࢫاݍݨامعة ʏࢫࢭ ࢫالعلمية والمخرجات

ࢫتصɴيفࢫ ʏࢫࢭ ࢫجامعْڈا ࢫمɢانة ࢫمعرفة ʄࢫعڴ ࢫالوصية ࢫترك؈قࢫالوزارة ࢫȊسȎب ࢫذلك ࢫمتوسطة، ࢫفࢼܣ العل׿ܣ

وقعɺاࢫالالك؅فوɲي.ࢫبالɴسبةࢫ)،ࢫواتجاهࢫأغلبࢫاݍݨامعاتࢫلتحي؈نࢫمWebometricsاݍݰضورࢫالاف؅فاعۜܣࢫ(

ࢫࢭʏࢫ ࢫكب؈فة ࢫفروق ࢫتوجد ࢫلا ࢫأي ࢫالبعد ʏࢫلإجماڲ ࢫبالɴسبة ࢫمنخفضة ࢫفࢼܣ ࢫالمستجوȋ؈ن ࢫإجابات لȘشȘت

ࢫ9،ࢫعڴʄࢫوجھࢫاݍݵصوصࢫࢭʏࢫالعبارت؈نࢫالاجابات،ࢫبʋنماࢫيتغايرࢫɸذاࢫالاختلافࢫوالȘشȘتࢫمنࢫعبارةࢫلأخرى 

العينةࢫإڲʄࢫالاختلافࢫࢭʏࢫسياسةࢫࢫ)،ࢫحيثࢫيرجعࢫɸذاࢫالȘشȘتࢫب؈نࢫأفراد%50فاقࢫمعاملࢫالاختلافࢫ(ࢫ8و

ࢫواللافتاتࢫ ࢫالالك؅فوɲي ࢫالموقع ʏࢫࢭ ࢫالعلمية ࢫالمحافل ࢫعرض ࢫناحية ࢫمن ࢫلɺا ࢫيɴتمون ࢫالۘܣ اݍݨامعة

  المخصصةࢫللإعلان.ࢫ

3.1.2.4 

ݳࢫاݍݨدولࢫالمواڲʏࢫنتائجࢫȊعدࢫمجتمعاتࢫالممارسةࢫ   الاستȎيان:ࢫكبعدࢫثالثࢫࢭʏࢫالمحورࢫالأولࢫمنيوܷ

  مجتمعاتࢫالممارسةࢫȊعدࢫنتائجࢫ.35ࡧاݍݨدول 
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11  

تل؅قمࢫجامعتكمࢫبȘنظيمࢫندواتࢫعلميةࢫلȘشاركࢫ

ࢫو  ࢫالأساتذة ࢫب؈ن ࢫتحس؈نࢫالمعارف ࢫ٭ڈدف الطلبة

  المستوى 

 2.413  400 7 55 78 216 44  ك

 

.9189 

 

38.09 

 % 11.0 54.0 19.5 13.8 1.8 100 

12  

تل؅قمࢫجامعتكمࢫبȘنظيمࢫحلقاتࢫنقاشࢫلȘشاركࢫ

ࢫتحس؈نࢫ ࢫ٭ڈدف ࢫأنفسɺم ࢫالأساتذة ࢫب؈ن المعارف

  المستوى 

  400 2 28 57 224 89  ك
2.075 .8283 39.92 

% 22.3 56.0 14.3 7.0 .5 100 

13  

ࢫلȘشاركࢫ ࢫندوات ࢫبȘنظيم ࢫجامعتكم تل؅قم

ࢫبخصوصࢫ ࢫوالمɺني؈ن ࢫالأساتذة ࢫب؈ن المعارف

  الاɸتماماتࢫالمجتمعية

 2.083  400 2 32 58 213 95  ك

 

.8617 

 

41.38 

 % 23.8 53.3 14.5 8.0 .5 100 

14  

ࢫالأقسامࢫ ࢫ(رؤساء ࢫالقادة ࢫجامعتكم ʏࢫࢭ يȘشارك

ࢫ ʏࢫࢭ ࢫوالأساتذة ࢫخصوصا) المعارفࢫوالعمداء

  واݍݵ؄فاتࢫلتحس؈نࢫالمستوى 

  400 2 23 69 123 183  ك
1.845 .9398 50.94 

% 45.8 30.8 17.3 5.8 .5 100 

15  

توفرࢫجامعتكمࢫɠلࢫالمتطلباتࢫالضرورʈةࢫلإقامةࢫ

  ɸذهࢫالندواتࢫواݍݰلقاتࢫالȘشاركية
 2.025  400 5 38 78 120 159  ك

 

1.0426 

 

51.49 

 % 39.8 30.0 19.5 9.5 1.3 100 

 Ȋ  2.088 .7842 37.56عدࡧمجتمعاتࡧالممارسة

ࢫمجتمعاتࢫ ࢫلبعد ࢫبالɴسبة ࢫالمنخفض ࢫالال؅قام ࢫمستوى ࢫخيار ʄࢫإڲ ࢫالدراسة ࢫعينة ࢫأفراد اتجھ

ࢫ ࢫاݍݰساȌي ࢫالمتوسط ࢫخلال ࢫيظɺرࢫمن ࢫالذي ࢫوɸذا ࢫ(الممارسة، ࢫالبعد ʏࢫيلاحظࢫ2.088لإجماڲ ࢫونفسھ ،(
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ʄࢫانخفاضࢫوضعفࢫاتجاهࢫاݍݨامعاتࢫاݍݨزائرʈةࢫبالɴسبةࢫݍݨميعࢫعباراتࢫɸذاࢫالبعد،ࢫوɸذاࢫإنماࢫيدلࢫعڴ

لتكرʉسࢫمجتمعاتࢫالممارسة،ࢫوالۘܣࢫيȘبادلࢫمنࢫخلالɺاࢫالمجتمعࢫاݍݨامڥʏࢫالمعارفࢫوالأفɢارࢫࢭʏࢫمختلفࢫ

التخصصاتࢫواݍݰقولࢫالمعرفية،ࢫوɸذاࢫملاحظࢫࢭʏࢫواقعɺاࢫفعڴʄࢫالرغمࢫمنࢫتنظيمࢫاݍݨامعاتࢫاݍݨزائرʈةࢫ

لرغمࢫمنࢫأنࢫعناوʈٔڈاࢫمتخصصة،ࢫإلاࢫأٰڈاࢫتفتقرࢫلمشاركةࢫللملتقياتࢫوالأيامࢫالدراسيةࢫوغ؈فɸاࢫوعڴʄࢫا

ࢫمعارفɺم ࢫتحوʈل ʏࢫࢭ ʏࢫراࢮ ࢫمستوى ࢫʇܦݨلون ࢫالذين ࢫلȘشȘتࢫࢫاݍݵ؄فاء ࢫبالɴسبة ࢫوالتطبيقية. المتخصصة

اجاباتࢫأفرادࢫالعينةࢫيلاحظࢫأٰڈاࢫمنخفضةࢫومتوسطةࢫࢭʏࢫȊعضࢫالعبارات،ࢫوɸذاࢫقدࢫʇعزىࢫواختلافࢫ

  ࢫ.ݍݨامعةࢫالۘܣࢫيɴتمونࢫلɺاوحۘܢࢫاࢫإڲʄࢫاختلافࢫخصائصࢫɸؤلاءࢫالأفراد

4.1.2.4 

ࢫوɸوࢫȊعدࢫ ࢫالاستȎيان ࢫمن ࢫالأول ࢫالمحور ʏࢫࢭ ࢫالأخ؈فࢫأوࢫالراȊع ࢫالبعد ࢫنتائج ʏࢫالمواڲ ࢫاݍݨدول ݳ يوܷ

  :ࢫࢫالالك؅فوɲيࢫالتعليم

  الالك؅فوɲيࢫالتعليمࢫȊعدࢫنتائجࢫ.36ࡧاݍݨدول 
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16  
تحاولࢫجامعتكمࢫأنࢫتجعلࢫالتعليمࢫالالك؅فوɲيࢫ

  منࢫالاɸتماماتࢫالأساسيةࢫفٕڈا

 2.353  400 3 51 59 258 29  ك

 

.8215 

 

34.92 

 % 7.3 64.5 14.8 12.8 .8 100 

17  

ࢫالضرورʈةࢫ ࢫالتحتية ࢫالبʋنة ࢫجامعتكم توفر

ࢫأجɺزةࢫ ࢫ(حواسʋب، ࢫالالك؅فوɲي للتعليم

  الاسقاطࢫالضوǿي،....)

  400 7 97 136 101 59  ك
2.730 1.0415 38.15 

% 14.8 25.3 34.0 24.3 1.8 100 

18  
تل؅قمࢫمختلفࢫالɢلياتࢫࢭʏࢫجامعتكمࢫبتخصيصࢫ

  خليةࢫأوࢫمصݏݰةࢫخاصةࢫبالتعليمࢫالالك؅فوɲي

 2.363  400 11 42 138 99 110  ك

 

1.0766 

 

45.57 

 % 27.5 24.8 34.5 10.5 2.8 100 

19  

ࢫالوسائلࢫ ࢫجامعتكم ʏࢫࢭ ࢫالأساتذة ʇستخدم

ࢫالاسقاطࢫ ࢫأجɺزة ࢫ(حواسʋب، التكنولوجية

  الضوǿي،....)ࢫࢭʏࢫعمليةࢫالتدرʉس

  400 6 77 135 125 57  ك
2.625 .9984 38.04 

% 14.3 31.3 33.8 19.3 1.5 100 

20  

ࢫأوࢫ ࢫالصوتية ࢫمحاضراٮڈم ࢫبȎث ࢫالأساتذة يقوم

ࢫالالك؅فوɲيࢫ ࢫالموقع ʄࢫعڴ ࢫالمرئية الصوتية

  ݍݨامعتكم

 2.045  400 4 28 108 102 158  ك

 

1.0176 

 

49.76 

 % 39.5 25.5 27.0 7.0 1.0 100 

 29.22 7080. 2.423  الالك؅فوɲيࡧالتعليمȊعدࡧ

ࢫإ ࢫالمستجوȋ؈ن ࢫاتجاه ࢫأعلاه ࢫاݍݨدول ʏرࢫࢭɺࢫيظ ࢫالمنخفض ࢫخيارࢫالال؅قام ʄࢫالتعليمࢫڲ ࢫلبعد بالɴسبة

ʏࢫالاجماڲ ࢫالمتوسط ʏرࢫࢭɺࢫيظ ࢫالذي ࢫوɸذا ࢫɸذاࢫ)2.423(ࢫلھࢫالالك؅فوɲي، ࢫعبارات ࢫɠل ʏࢫࢭ ࢫذلك ࢫوʉܦݨل ،

ࢫوɸذاࢫ ࢫالالك؅فوɲي، ࢫالتعليم ʄࢫإڲ ࢫاݍݨزائرʈة ࢫاݍݨامعات ࢫتوجھ ࢫبضعف ࢫيفسرࢫأيضا ࢫإنما ࢫوɸذا البعد،
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ࢭʏࢫالتعليمࢫࢫعاتࢫȖعاɲيࢫمنࢫقضيةࢫاستخدامࢫالتكنولوجياملاحظࢫࢭʏࢫواقعɺاࢫفݏݰدࢫالآنࢫلاࢫتزالࢫاݍݨام

،ࢫبلࢫتفسرࢫفقطࢫباستخدامࢫأجɺزةࢫالاسقاطࢫالضوǿي،ࢫوحۘܢࢫالتعليمࢫالاف؅فاعۜܣࢫوالتعليمࢫوالتدرʉس

ࢫأماࢫبالɴسبةࢫلاختلافࢫإجاباتࢫأفرادࢫالعينةࢫفلاࢫʇعت؄فࢫࢭʏࢫɸذهࢫاݍݨامعاتعنࢫȊعدࢫلاࢫيوجدࢫلھࢫمɢانࢫ .

الفارقࢫكب؈فاࢫبلࢫمنخفضࢫأوࢫمتوسط،ࢫقدࢫيرجعࢫذلكࢫللاختلافࢫࢭʏࢫخصائصࢫɸؤلاءࢫالأفرادࢫبالɴسبةࢫ

  للبياناتࢫالوصفيةࢫالعامة.ࢫࢫ

،ࢫيمكنࢫكنȘيجةࢫأساسيةࢫȊعدࢫعرضࢫوتحليلࢫنتائجࢫالأȊعادࢫالأرȌعةࢫلمحورࢫتطبيقاتࢫإدارةࢫالمعرفة

اتجاهࢫالاجابةࢫلأفرادࢫالعينةࢫʇعكسࢫالال؅قامࢫالمنخفضࢫ٭ڈذهࢫالتطبيقات،ࢫوɸذاࢫقدࢫفسرࢫمنࢫࢫالقولࢫأن

تجعلࢫقادةࢫاݍݨامعاتࢫاݍݨزائرʈةࢫتدركࢫأɸميةࢫɸذهࢫالتطبيقاتࢫوضرورٮڈاࢫࢫمنطلقاتࢫوأسبابࢫمختلفة،

  ࢫتɴشدࢫفيھࢫالوزارةࢫالوصيةࢫتطوʈرࢫمختلفࢫمؤسساٮڈاࢫاݍݨامعية.ࢫࢭʏࢫالوقتࢫالۘܣࢫ

2.2.4 

يتعلقࢫالمحورࢫالثاɲيࢫللاستȎيانࢫȊعملياتࢫإدارةࢫالمعرفة،ࢫمتضمناࢫȖسعةࢫأسئلةࢫموزعةࢫعڴʄࢫحسبࢫ

وتخزʈنھࢫثلاثةࢫࢫالمعرفةࢫثلاثةࢫأسئلة،ࢫتنظيمࢫوتطوʈرɸاࢫالمعرفةࢫاكȘسابأȊعادࢫɸذاࢫالمحورࢫبالȘساوي،ࢫ

  العنصرࢫعرضࢫوتحليلࢫنتائجࢫɠلࢫذلك.ثلاثةࢫأسئلة،ࢫوضمنࢫɸذاࢫࢫواستخدامɺاࢫالمعرفةࢫنقلأسئلة،ࢫ

1.2.2.4 

ݳࢫاݍݨدولࢫالمواڲʏࢫنتائجࢫالبعدࢫالأولࢫمنࢫالمحورࢫالثاɲيࢫࢭʏࢫالاستȎيانࢫمفصلاࢫوإجماليا:   يوܷ

  وتطوʈرɸاࢫالمعرفةࢫاكȘسابࢫȊعدࢫنتائجࢫ.37ࡧاݍݨدول 
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01  
ࢫباكȘسابࢫٱڈتمون ࢫجامعتكمࢫࢭʏࢫالأساتذة

  معارفࢫجديدةࢫ
 2.975  400 20 102 159 86 33  ك

 

1.0009 

 

33.65 

 % 8.3 21.5 39.8 25.5 5.0 100 

02  

بتطوʈرࢫمعارفɺمࢫࢫٱڈتمون ࢫجامعتكمࢫࢭʏࢫالأساتذة

ࢫاݍݨامعاتࢫ ࢫبحوث ࢫمن ࢫالاستفادة ࢫخلال من

  الرائدة

  400 15 102 156 97 30  ك
2.938 .9726 33.11 

% 7.5 24.3 39.0 25.5 3.8 100 

03  
ࢫلتحس؈نࢫ ࢫجامعتكم ࢫمستوى ʄࢫعڴ ࢫجɺود ɸناك

  قدراتࢫالبحثࢫࢭʏࢫمختلفࢫالمجالات
  400 7 75 169 107 42  ك

2.745 .9392 34.22 
% 10.5 26.8 42.3 18.8 1.8 100 

 28.24 8199. 2.903  وتطوʈرɸاࡧالمعرفةࡧاكȘسابȊعدࡧ
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اتجاهࢫغالبيةࢫالمستجوȋ؈نࢫإڲʄࢫخيارࢫالال؅قامࢫالمتوسطࢫبخصوصࢫاكȘسابࢫيظɺرࢫمنࢫاݍݨدولࢫأعلاهࢫ

ࢫالبعد ʏࢫلإجماڲ ࢫاݍݰساȌي ࢫالمتوسط ʏرࢫࢭɺࢫيظ ࢫالذي ࢫوذلك ࢫوتطوʈرɸا، ࢫلعباراتھࢫࢫ)2.903(ࢫالمعرفة وكذا

يبذلɺاࢫالأساتذةࢫلتطوʈرࢫمعارفɺمࢫواكȘسابࢫة،ࢫوɸذاࢫإنماࢫʇعزىࢫأساساࢫإڲʄࢫاݍݨɺودࢫالفرديةࢫالۘܣࢫالثلاث

أخرىࢫجديدة،ࢫوقدࢫيرȋطࢫذلكࢫبخصوصيةࢫالعينةࢫɠونࢫالأساتذةࢫɸمࢫمنࢫأجابواࢫعڴʄࢫالاستȎيانࢫوفيھࢫ

ࢫلا يظɺرࢫɸذاࢫالاتجاهࢫمركزاࢫنحوࢫمتوسطࢫوغ؈فࢫمشȘتࢫأيࢫأنھࢫࢫبالإضافةاحتمالࢫلتح؈قࢫالبعضࢫلذلك.ࢫ

فɺمࢫيتفقونࢫɲسȎياࢫعڴʄࢫماࢫوردࢫفيھࢫعڴʄࢫأسئلةࢫɸذاࢫالبعد،ࢫساتذةࢫيوجدࢫاختلافࢫكب؈فࢫࢭʏࢫإجاباتࢫالأ 

  منࢫأسئلة.

22.2.4 

Ȗعرضࢫنتائجࢫالبعدࢫالثاɲيࢫمنࢫمحورࢫعملياتࢫإدارةࢫالمعرفةࢫأوࢫتنظيمࢫالمعرفةࢫوتخزʈٔڈاࢫࢭʏࢫاݍݨدولࢫ

  المواڲʏ:ࢫ

  وتخزʈٔڈاࢫالمعرفةࢫتنظيمࢫȊعدࢫنتائجࢫ.38ࡧݍݨدول ا
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04  
ࢫوȖܨݵيصɺاࢫالمعارفࢫبتقييمࢫتقومون ࢫماࢫعادة

  جديدةࢫكمعارفࢫاكȘسا٭ڈاࢫقبل
 2.798  400 11 65 196 88 40  ك

 

.9239 

 

33.03 

 % 10.0 22.0 49.0 16.3 2.8 100 

05  

ࢫشبɢات(ࢫمعلوماتࢫأنظمةࢫجامعتكمࢫࢭʏࢫتتوفر

ࢫمثلاࢫمعلوماتية ࢫتنظيمࢫمنࢫالأساتذةࢫتمكن)

ࢫمقالات،ࢫأبحاث،(ࢫالمطورةࢫأوࢫالمكȘسبةࢫالمعارف

  إلٕڈاࢫالرجوعࢫʇسɺلࢫȊشɢل...)ࢫࢫمحاضراتࢫكتب،

  400 15 51 155 101 78  ك
2.560 1.0579 41.33 

% 19.5 25.3 38.8 12.8 3.8 100 

06  

ࢫشبɢات(ࢫمعلوماتࢫأنظمةࢫجامعتكمࢫࢭʏࢫتتوفر

ࢫمثلاࢫمعلوماتية ࢫتخزʈنࢫمنࢫالأساتذةࢫتمكن)

ࢫمقالات،ࢫأبحاث،(ࢫالمطورةࢫأوࢫالمكȘسبةࢫالمعارف

  إلٕڈاࢫالرجوعࢫʇسɺلࢫȊشɢل...)ࢫࢫمحاضراتࢫكتب،

  400 9 38 131 117 105  ك
2.323 1.0350 44.56 

% 26.3 29.3 32.8 9.5 2.3 100 

 34.95 8886. 2.542  وتخزʈٔڈاࡧالمعرفةࡧتنظيمȊعدࡧ

ࢫالمعرفةࢫ ࢫبȘنظيم ࢫالمنخفض ࢫللال؅قام ࢫتتجھ ࢫاݍݨزائرʈة ࢫاݍݨامعات ࢫأن ࢫأعلاه ࢫاݍݨدول ʏࢫࢭ يظɺر

ࢫاݍ ࢫفالمتوسط ࢫ(الأساتذة)، ࢫالعينة ࢫأوࢫأفراد ࢫالمستجوȋ؈ن ࢫلاتجاɸات ࢫوفقا ࢫوɸذا ࢫوتخزʈٔڈا، لɺذاࢫݰساȌي

ࢫ( ࢫالمنخفض ࢫالمجال ʏࢫࢭ ࢫɸذاࢫ2.542البعد ࢫفاقت ࢫالۘܣ ʄࢫالأوڲ ࢫالعبارة ࢫإلا ࢫللعبارات ࢫبالɴسبة ࢫوكذلك ،(

ࢫ ࢫوɸذا ࢫكب؈ف، ࢫبفارق ࢫلʋس ࢫولكن ࢫالمتوسط ࢫالمجال ʄࢫإڲ ࢫالأساتذة ࢫفٕڈا ࢫواتجھ ࢫأساساࢫالمجال ࢫيرجع إنما

.ࢫɸوࢫالملاحظࢫمنࢫواقعɺاناٮڈاࢫو الضعفࢫأنظمةࢫالمعلوماتࢫباݍݨامعاتࢫاݍݨزائرʈةࢫوتأخرࢫتحي؈نࢫقواعدࢫبي
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ࢫʇعزىࢫ ࢫقد ࢫغ؈فࢫكب؈ف، ࢫفٕڈا ࢫالاختلاف ࢫوʈظɺرࢫمستوى ࢫوغ؈فࢫمشȘتة ࢫمركزة ࢫالأفراد ࢫإجابات ࢫدائما تبقى

  لاختلافࢫخصوصيةࢫɸؤلاءࢫالأفراد.

32.2.4ࢫ 

ࢫ ࢫالمعرفة ࢫإدارة ࢫعمليات ࢫمحور ʏࢫࢭ ࢫالثالث ࢫالبعد ࢫو يتعلق ࢫالمعرفة ࢫȖعرضࢫبنقل ࢫحيث استخدامɺا،

  نتائجھࢫࢭʏࢫاݍݨدولࢫالمواڲʏ:ࢫ

  واستخدامɺاࢫالمعرفةࢫنقلࢫȊعدࢫنتائجࢫ.39ࡧاݍݨدول 
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07  

ࢫمعارفɺمࢫبتحوʈلࢫتكمجامعࢫࢭʏࢫالأساتذةࢫيقوم

ʄࢫالمجتمعࢫإڲʏࢫاݍݨامڥʏࢫأساتذةࢫطلبة،(ࢫالداخڴ

  قيودࢫدون )ࢫوإدارʈ؈ن

 2.490  400 10 45 146 129 70  ك

 

.9886 

 

39.70 

 % 17.5 32.3 36.5 11.3 2.5 100 

08  

ࢫمعارفɺمࢫبتحوʈلࢫجامعتكمࢫࢭʏࢫالأساتذةࢫيقوم

ʄࢫالمجتمعࢫإڲʏࢫلقاءاتࢫܵݰفية،ࢫندوات(ࢫاݍݵارڊ

  قيودࢫدون ..)ࢫ.ࢫتلفزʈونية

  400 3 39 106 147 105  ك
2.220 .9690 43.65 

% 26.3 36.8 26.5 9.8 .8 100 

09  
ࢫتوصلࢫالۘܣࢫالبحثيةࢫالنتائجࢫمنࢫالاستفادةࢫيتم

  جامعتكمࢫࢭʏࢫوالباحث؈نࢫالأساتذةࢫإلٕڈا
 2.383  400 10 45 141 96 108  ك

 

1.0743 

 

45.09 

 % 27.0 24.0 35.3 11.3 2.5 100 

 35.75 8452. 2.364  واستخدامɺاࡧالمعرفةࡧنقلࡧȊعد

ࢫالمعرفةࢫ ࢫبنقل ࢫمنخفضࢫكخيارࢫللال؅قام ࢫإجابة ʄࢫإڲ ࢫالعينة ࢫأفراد ࢫاتجاه ࢫأعلاه ࢫاݍݨدول تظɺرࢫنتائج

)ࢫولعباراتھࢫالثلاثةࢫأيضا،ࢫ2.364واستخدامɺا،ࢫوɸوࢫالذيࢫʇعكسھࢫالمتوسطࢫاݍݰساȌيࢫلإجماڲʏࢫالبعدࢫ(

ࢫا ࢫواقع ʏࢫࢭ ࢫɸوࢫملاحظ ࢫإنماࢫيفسرࢫبما ࢫوعدمࢫوɸذا ࢫالواسعࢫللمعرفة ࢫالنقل ࢫاݍݨزائرʈةࢫȊغياب ݍݨامعات

الاستفادةࢫمنࢫالنتائجࢫالبحثيةࢫࢭʏࢫميادئڈاࢫالمختلفة،ࢫبلࢫࢭʏࢫالكث؈فࢫمنࢫالأحيانࢫȖشɢلࢫالأعمالࢫالبحثيةࢫ

ࢫࢭʏࢫ ࢫالعينة ࢫأفراد ࢫاختلاف ࢫوʈبقى ࢫوʈرجعࢫلھ. ࢫمنھ ࢫʇستفاد ࢫعل׿ܣ ࢫمخزون ࢫولʋس ʏࢫورࢮ ࢫمخزون والعلمية

  البعدࢫعاديࢫأيࢫغ؈فࢫكب؈فࢫʇعزىࢫأساساࢫلاختلافࢫخصوصيةࢫɸؤلاءࢫالأفراد.الاجاباتࢫعڴʄࢫعباراتࢫɸذاࢫ

ࢫالقول  ࢫيمكن ࢫالمعرفة، ࢫإدارة ࢫعمليات ࢫمحور ࢫنتائج ࢫوتحليل ࢫلعرض ࢫأساسية وفقاࢫو ࢫأنھࢫكنȘيجة

نظامࢫࢫࢭʏࢫاضعفلاࢫتزالࢫɸذهࢫالأخ؈فةࢫȖعاɲيࢫ،ࢫلاتجاɸاتࢫأفرادࢫالعينةࢫمنࢫأساتذةࢫاݍݨامعاتࢫاݍݨزائرʈة

،ࢫعملياتࢫإدارةࢫالمعرفةࢫمثلࢫالتطبيقاتࢫسابقاࢫوقدࢫعزيࢫذلكࢫلأسبابࢫمختلفةاݍݵاصࢫȊإدارةࢫالمعرفةࢫ

وɸذاࢫالضعفࢫمنࢫالممكنࢫأيضاࢫأنࢫيطالࢫمحاورࢫجودةࢫالتعليمࢫالعاڲʏࢫلɺذهࢫاݍݨامعاتࢫوالۘܣࢫȖعرضࢫ

 ࢫنتائجɺاࢫموالية.ࢫ
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3.2.4 

لدراسةࢫوɸوࢫجودةࢫالتعليمࢫالعاڲʏ،ࢫحيثࢫتضمنࢫثمانيةࢫعشرࢫالمستقلࢫليتعلقࢫɸذاࢫالمحورࢫبالمتغ؈فࢫ

ࢫ ʄࢫعڴ ࢫالادارʈةࢫࢫأȊعادهسؤالاࢫموزعة ࢫالعمليات ࢫجودة ࢫالأɠاديمية، ࢫالعمليات ࢫ(جودة ࢫبالȘساوي الثلاثة

  وضمنࢫɸذاࢫالعنصرࢫعرضࢫوتحليلࢫنتائجɺاࢫالوصفية.وجودةࢫالعملياتࢫالمجتمعية)،ࢫ

1.3.2.4 

ʇعرضࢫاݍݨدولࢫالمواڲʏࢫنتائجࢫالبعدࢫالأولࢫࢭʏࢫمحورࢫالمتغ؈فࢫالتاȊعࢫأوࢫالمحورࢫالثالثࢫمنࢫالاستȎيان،ࢫ

  وɸوࢫȊعدࢫجودةࢫالعمليةࢫالأɠاديمية:

  الأɠاديميةࢫالعمليةࢫجودةࢫȊعدࢫنتائجࢫ.40ࡧاݍݨدول 
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01  

مستوىࢫمخرجاتࢫالبحثࢫالعل׿ܣࢫࢭʏࢫجامعتكمࢫ

ࢫالمحاضرات....)ࢫ ࢫالملتقيات، ࢫالمجلات، (المقالات،

  موافقࢫلمتطلباتࢫاݍݨودة

 2.820  400 14 53 216 81 36  ك

 

.8970 

 

31.81 

 % 9.0 20.3 54.0 13.3 3.5 100 

02  

ࢫالكفاءةࢫ ࢫقدرࢫمن ʄࢫعڴ ࢫجامعتكم ʏࢫࢭ الأساتذة

ࢫمنࢫ ࢫالمطلوب ࢫبالمستوى ࢫتجعلɺم ࢫوالۘܣ المɺنية

  اݍݨودة

  400 0 150 185 54 11  ك
3.185 .7663 24.06 

% 2.8 13.5 46.3 37.5 .0 100 

03  
ࢫالمعرفةࢫ ࢫمن ࢫقدر ʄࢫعڴ ࢫجامعتكم ʏࢫࢭ الطلبة

  النظرʈةࢫوالتطبيقيةࢫعندࢫتخرجɺم
 2.530  400 7 60 142 120 71  ك

 

1.0058 

 

39.75 

 % 17.8 30.0 35.5 15.0 1.8 100 

04  

ࢫمستوىࢫ ࢫȖعكس ࢫجامعتكم ʏࢫࢭ ࢫالمدرسة ال؄فامج

اݍݨودةࢫمقارنةࢫمعࢫماࢫɸوࢫمدرسࢫࢭʏࢫاݍݨامعاتࢫ

  الرائدة

  400 2 55 161 119 63  ك
2.535 .9332 36.81 

% 15.8 29.8 40.3 13.8 .5 100 

05  

ࢫالطلبة ࢫلتعليم ࢫالمنتݤݨة ࢫجامعتكمࢫࢫالمناݠݮ ʏࢭ

  عڴʄࢫقدرࢫمنࢫاݍݨودةࢫ

  

  400 3 74 161 110 52  ك
2.665 .9487 35.60 

% 13.0 27.5 40.3 18.5 .8 100 

06  

ࢫ(خدماتࢫ ࢫالطلابية ࢫواݍݵدمات ࢫالطلبة شؤون

ࢫࢭʏࢫ ࢫالعل׿ܣ...) ࢫالبحث ࢫخدمات مكتȎية،

  جامعتكمࢫعڴʄࢫالمستوىࢫالمطلوبࢫمنࢫاݍݨودة

  400 22 86 142 92 58  ك
2.805 1.1000 39.22 

% 14.5 23.0 35.5 21.5 5.5 100 

 24.57 6772. 2.756  الأɠاديميةࡧالعمليةࡧجودةȊعدࡧ

ࢫݍݨودةࢫ ࢫبالɴسبة ࢫالمتوسط ࢫخيارࢫالال؅قام ʄࢫإڲ ࢫاتجɺوا ࢫالمستجوȋ؈ن ࢫغالبية ࢫأن ࢫاݍݨدول تظɺرࢫنتائج

ࢫ( ࢫالبعد ʏࢫلإجماڲ ࢫاݍݰساȌي ࢫالمتوسط ࢫخلال ࢫيظɺرࢫمن ࢫالذي ࢫوɸذا ࢫالأɠاديمية، ࢫ2.756العملية وأيضاࢫ)

المتوسطاتࢫاݍݰسابيةࢫلأغلبࢫفقراتھ،ࢫإلاࢫالعبارت؈نࢫالثالثةࢫوالراȊعةࢫوالۘܣࢫاتجھࢫفٕڈاࢫأفرادࢫالعينةࢫإڲʄࢫ

ࢫالۘܣࢫ ࢫيفسرࢫبالسياسة ࢫإنما ࢫوɸذا ࢫالمتوسط، ࢫخيارࢫالال؅قام ࢫعن ࢫببعيد ࢫلʋس ࢫولكن اݍݵيارࢫالمنخفض
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׿ܣࢫ(منࢫخلالࢫمراجعةࢫانتݤݨْڈاࢫالوزارةࢫالوصيةࢫبخصوصࢫال؅فك؈قࢫعڴʄࢫعميلۘܣࢫالتعليمࢫوالبحثࢫالعل

ࢫبالɴسبةࢫ ࢫالمستوى ࢫتحس؈ن ࢫترȋصات ࢫاݍݨدد، ࢫالأساتذة ࢫتɢوʈن ࢫبرامج ࢫوتوحيدɸا، ࢫالتɢوʈن عروض

ࢫاݍݨامعاتࢫ ࢫݍݨودة ࢫالذاȖي ࢫالتقييم ࢫعمليات ࢫأن ࢫحۘܢ ࢫاݍݸ)، ࢫ.... ࢫالعليا، ࢫالدراسات ࢫوطلبة للأساتذة

ࢫالتɢو  ࢫعمليۘܣ ࢫجعلت ࢫاݍݨودة ࢫلضمان ࢫالوطۚܣ ࢫالمرجع ʄࢫعڴ ࢫȖسȘند ࢫوالۘܣ ࢫالعل׿ܣࢫاݍݨزائرʈة ࢫوالبحث ʈن

ࢫʇܦݨلࢫ ࢫفلم ࢫالأفراد ࢫوجɺات ࢫلاختلاف ࢫبالɴسبة ࢫأما ࢫالقصوى. ࢫلأɸميْڈما ࢫنظرا ࢫمستقل؈ن كحقل؈ن

ȖشȘتࢫظاɸرࢫوكب؈فࢫبلࢫɸناكࢫاختلافࢫضعيفࢫيرجعࢫإڲʄࢫاختلافࢫخصائصࢫالأفرادࢫبالɴسبةࢫلɺذاࢫالبعدࢫ

  وجامعةࢫانȘسا٭ڈم.

23.2.4ࢫࢫ 

ࢫالعمليةࢫي ࢫبجودة ʏࢫالعاڲ ࢫالتعليم ࢫأوࢫجودة ࢫالاستȎيان ʏࢫࢭ ࢫالثالث ࢫالمحور ࢫمن ࢫالثاɲي ࢫالبعد تعلق

ݳࢫاݍݨدولࢫالمواڲʏࢫنتائجھࢫالوصفية:   الادارʈة،ࢫحيثࢫيوܷ

  الادارʈةࢫالعمليةࢫجودةࢫعدȊࢫنتائجࢫ.41ࡧاݍݨدول 
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07  

ࢫعڴʄࢫ ࢫجامعتكم ʏࢫࢭ ࢫالمقدمة ࢫالادارʈة اݍݵدمات

  المستوىࢫالمطلوبࢫمنࢫاݍݨودة
 2.588  400 4 53 172 116 55  ك

 

.9189 

 

35.51 

 % 13.8 29.0 43.0 13.3 1.0 100 

08  
ࢫجودةࢫ ࢫجامعتكم ʏࢫࢭ ࢫالمحققة ࢫالنتائج Ȗعكس

  طيطࢫالاس؅فاتيڋʏࢫفٕڈاالتخ
  400 6 43 138 115 98  ك

2.360 1.0139 42.96 
% 24.5 28.8 34.5 10.8 1.5 100 

09  
يحاولࢫالقادةࢫࢭʏࢫجامعتكمࢫتوف؈فࢫɠلࢫالمتطلباتࢫ

  لتحس؈نࢫمستوىࢫاݍݨودة
 2.638  400 21 61 127 134 57  ك

 

1.0672 

 

40.46 

 % 14.3 33.5 31.8 15.3 5.3 100 

10  
ࢫا ࢫجودةࢫȖعكس ࢫجامعتكم ʏࢫࢭ ࢫالادارʈة ݍݵدمات

  التنظيمࢫعڴʄࢫالمستوʈاتࢫالمختلفة
  400 12 41 141 135 71  ك

2.470 .9958 40.32 
% 17.8 33.8 35.3 10.3 3.0 100 

11  

ࢫ(الادارات،ࢫ ࢫالقاعدية ࢫالɺياɠل ࢫجودة Ȗعكس

ࢫࢭʏࢫ ࢫالمخابر...) ࢫالمكتبات، ࢫالمɢاتب، المدرجات،

  الماليةجامعتكمࢫجودةࢫالانفاقࢫلمواردɸاࢫ

  400 7 82 131 102 78  ك
2.595 1.0718 41.30 

% 19.5 25.5 32.8 20.5 1.8 100 

12  
ࢫجامعتكمࢫࢭʏࢫالمكتȎيةࢫالتجɺ؈قاتࢫجودةࢫȖعكس

  الماليةࢫلمواردɸاࢫالانفاقࢫجودة
  400 9 80 122 116 73  ك

2.590 1.0699 41.31 
% 18.3 29.0 30.5 20.0 2.3 100 

 32.70 8304. 2.540  دارʈةالا ࡧالعمليةࡧجودةȊعدࡧ

ࢫجودةࢫ ࢫلبعد ࢫبالɴسبة ࢫاݍݵيارࢫالمنخفض ʄࢫإڲ ࢫالمستجوȋ؈ن ࢫغالبية ࢫاتجاه ࢫأعلاه ࢫاݍݨدول يظɺرࢫمن

ࢫ( ࢫالبعد ʏࢫلإجماڲ ࢫاݍݰساȌي ࢫالمتوسط ࢫʇعكسھ ࢫالذي ࢫوɸذا ࢫالادارʈة، ࢫالمتوسطاتࢫ2.540العملية ࢫوكذا (
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المستوىࢫالمنخفضࢫبقليلࢫواتجɺتࢫɸذاࢫالبعدࢫإلاࢫالعبارةࢫالثالثةࢫالۘܣࢫفاقتࢫࢫفقراتࢫغلبلأ اݍݰسابيةࢫ

إڲʄࢫالمستوىࢫالمتوسط،ࢫوɸذاࢫإنماࢫيفسرࢫبضعفࢫجودةࢫالعمليةࢫالادارʈةࢫࢭʏࢫاݍݨامعاتࢫاݍݨزائرʈةࢫمنࢫ

ࢫاݍݵدماتࢫالادارʈة،ࢫالتخطيطࢫالاس؅فاتيڋʏ،ࢫالقيادة،ࢫالتنظيمࢫ.....،ࢫحسبࢫوجɺاتࢫنظرࢫ عدةࢫجوانب:

ʈةࢫɸوࢫال؅فك؈قࢫعڴʄࢫرقمنةࢫمختلفࢫالعملياتࢫأفرادࢫالعينة،ࢫوماࢫɸوࢫملاحظࢫࢭʏࢫواقعࢫاݍݨامعاتࢫاݍݨزائر 

ࢫ ࢫالاجابات ࢫوȋالɴسبةࢫلȘشȘت ࢫمستوىࢫجودٮڈا. ʄࢫال؅فك؈قࢫعڴ ࢫدون ࢫظاɸرࢫࢭʏࢫالادارʈة ࢫاختلاف فلمࢫʇܦݨل

بتغايرࢫخصائصࢫالأفرادࢫورتّڈمࢫالعلميةࢫࢫ)ɸ32.70%ذاࢫالبعدࢫبلࢫيفسرࢫمعاملࢫالاختلافࢫالذيࢫبلغࢫ(

  وجامعةࢫانȘسا٭ڈم.ࢫوخ؄فٮڈمࢫالمɺنية

33.2.4ࢫࢫ 

ࢫوɸوࢫجودةࢫ ࢫللاستȎيان، ࢫالثالث ࢫالمحور ࢫالأخ؈فࢫمن ࢫالوصفيةࢫللبعد ࢫالمواڲʏࢫالنتائج ࢫاݍݨدول ʇعرض

  العمليةࢫالمجتمعية:

  المجتمعيةࢫالعمليةࢫجودةࢫعدȊࢫنتائجࢫ.42ࡧاݍݨدول 
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13  

ࢫالعاڲʏࢫجامعتكمࢫتل؅قم ࢫالتعليم ࢫقطاع ࢫبقوان؈ن

ʏلࢫࢭɠاديميةࢫإجراءاٮڈاࢫɠةࢫالأʈوالإدار  

  

 3.073  400 25 106 170 71 28  ك

 

.9847 

 

32.05 

 % 7.0 17.8 42.5 26.5 6.3 100 

14  

ࢫجامع ࢫيتضمنࢫتل؅قم ʏࢫداخڴ ࢫقانون ࢫبوضع تكم

ࢫإجراءاٮڈاࢫ ࢫɠل ʏࢫࢭ ࢫاݍݨامعية الأخلاقيات

  الأɠاديميةࢫوالإدارʈة

  400 29 109 172 60 30  ك
3.118 1.0006 32.10 

% 7.5 15.0 43.0 27.3 7.3 100 

15  

Ȗساɸمࢫجامعتكمࢫࢭʏࢫالتنميةࢫالمجتمعيةࢫبتخرʈجࢫ

  طلبةࢫيحققونࢫرضاࢫالمستفيدينࢫمٔڈم

  

 2.438  400 10 52 137 105 96  ك

 

1.0672 

 

43.78 

 % 24.0 26.3 34.3 13.0 2.5 100 

16  
Ȗشاركࢫجامعتكمࢫࢭʏࢫالتنميةࢫالمجتمعيةࢫبتقديمࢫ

  أبحاثࢫȖساɸمࢫࢭʏࢫحلࢫمشاɠلࢫالمجتمع
  400 9 60 137 114 80  ك

2.510 1.0429 41.55 
% 20.0 28.5 34.3 15.0 2.3 100 

17  

يةࢫبتقديمࢫȖشاركࢫجامعتكمࢫࢭʏࢫالتنميةࢫالمجتمع

ࢫمشاɠلࢫ ࢫحل ʏࢫࢭ ࢫȖساɸم ࢫاسȘشارʈة خدمات

  المجتمع

  400 0 127 132 87 54  ك
2.830 1.0241 36.19 

% 13.5 21.8 33.0 31.8 0.0 100 

18  
ࢫالمجتمعيةࢫالمناسباتࢫɠلࢫࢭʏࢫجامعتكمࢫȖشارك

  علٕڈاࢫوالمحافظةࢫالبيȁيةࢫالتنميةࢫȖسْڈدفࢫالۘܣ
  400 8 24 76 146 146  ك

2.005 .9886 49.31 
% 36.5 36.5 19.0 6.0 2.0 100 

 25.75 6854. 2.662  المجتمعيةࡧالعمليةࡧجودةȊعدࡧ
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ࢫببعدࢫجودةࢫ ࢫالمتوسط ࢫخيارࢫالال؅قام ʄࢫإڲ ࢫالعينة ࢫأفراد ࢫاتجاهࢫغالبية ࢫأعلاه ࢫاݍݨدول ࢫنتائج أظɺرت

ࢫلإجماڲʏالعمليةࢫالمجتمعية،ࢫولكنࢫذلكࢫلʋسࢫببعيدࢫعنࢫاݍݵيارࢫالمنخفض،ࢫʇعكسھࢫالمتوسطࢫاݍݰساȌيࢫ

ࢫ ࢫفاق ࢫوالذي ࢫ(ࢫ2.6البعد ࢫلʋساوي ࢫ2.662بقليل ࢫوكذا ࢫɸذاࢫ)، ࢫلعبارات ࢫاݍݰسابية ࢫالمتوسطات تفاوت

البعدࢫب؈نࢫاݍݵيارࢫالمتوسطࢫوالمنخفض،ࢫوɸذاࢫإنماࢫيفسرࢫباݍݨɺودࢫالمبذولةࢫمنࢫطرفࢫالوزارةࢫالوصيةࢫ

بقىࢫɸذهࢫوكذاࢫقادةࢫاݍݨامعاتࢫاݍݨزائرʈةࢫلرȋطɺاࢫبالمجتمعࢫالذيࢫتɴت׿ܣࢫإليھࢫوȖشɢلࢫجزءاࢫمنھ،ࢫولكنࢫت

ࢫلȘشȘتࢫ ࢫوȋالɴسبة ࢫوأشɢالɺا. ࢫأوجɺɺا ࢫȊشۘܢ ࢫالمجتمعية ࢫالعملية ࢫجودة ࢫلتحقيق ࢫغ؈فࢫɠافية اݍݨɺود

إجاباتࢫالأفرادࢫفلمࢫʇܦݨلࢫاختلافࢫظاɸرࢫوكب؈فࢫجداࢫوإنماࢫȖشȘتࢫيرجعࢫدائماࢫلتغايرࢫخصائصࢫعينةࢫ

  الدراسةࢫ(الرتبة،ࢫاݍݵ؄فة،ࢫالوظيفة،ࢫ....اݍݸ).

إنࢫاتجاهࢫالاجابةࢫظɺرࢫأنھࢫمتوسطࢫبالɴسبةࢫلبعديࢫجودةࢫكنȘيجةࢫلمحورࢫجودةࢫالتعليمࢫالعاڲʏࢫف

ومنخفضࢫبالɴسبةࢫلبعدࢫجودةࢫالعمليةࢫالادارʈة،ࢫوɸذاࢫࢫلمجتمعيةاديميةࢫوجودةࢫالعمليةࢫالعمليةࢫالأɠا

إدارةࢫࢫومحورࢫعملياتࢫالذيࢫيتوافقࢫوɢʈادࢫيتماثلࢫمعࢫاتجاهࢫالاجابةࢫࢭʏࢫمحورࢫتطبيقاتࢫإدارةࢫالمعرفة

ࢫࢫالمعرفة: ࢫبالɴسبة ࢫمجتمعاتࢫمنخفض ࢫالمعرفة، ࢫمعارض ࢫالمعرفة، ࢫ(مستودعات ࢫالتطبيقات ݍݨميع

ࢫالالك؅فوɲي ࢫالتعليم ࢫواستخدامɺا)،ࢫالممارسة، ࢫالمعرفة ࢫنقل ࢫوتخزʈٔڈا، ࢫالمعرفة ࢫ(تنظيم ࢫعمليات ࢫوكذا (

ࢫ ࢫبالɴسبة ࢫومتوسط ࢫوتطوʈرɸا. ࢫالمعرفة ࢫاكȘساب ࢫاݍݨامعاتࢫلعملية ࢫتوجھ ࢫضعف ࢫذلك ࢫيؤكد حيث

ࢫإدارة ࢫنظم ࢫنحوࢫتبۚܣ ࢫضعفࢫࢫاݍݨزائرʈة ࢫوكذا ࢫأوࢫالعمليات، ࢫبالتطبيقات ࢫذلك ࢫȖعلق ࢫسواء المعرفة

  بالɴسبةࢫݍݨودةࢫالتعليمࢫالعاڲʏࢫوتأخرɸا.ࢫاݍݨɺودࢫالمبذولةࢫ

يؤثرࢫتماثلࢫالاتجاهࢫوȖشا٭ڈھࢫعڴʄࢫدرجةࢫارتباطࢫمتغ؈فاتࢫالدراسةࢫببعضɺاࢫالبعضࢫوكذاࢫاتجاɺɸاࢫ

ࢫالعناص ʏࢫࢭ ࢫاختباره ࢫيأȖي ࢫالذي ࢫوɸذا ࢫللدراسة، ࢫالفرعۜܣ ࢫالنموذج ࢫالنمذجةࢫضمن ࢫضمن رࢫالموالية

  بالمعادلةࢫالبنائية.

 ࢫࢫ
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3.4 

يɢونࢫمنࢫالضروريࢫاختبارࢫنموذجࢫالدراسةࢫالفرعۜܣࢫبمنطقࢫالتحليلࢫالك׿ܣ،ࢫحيثࢫيتمࢫمقابلتھࢫ

ستȎيانࢫالموزعࢫعڴʄࢫعينةࢫمنࢫالبياناتࢫالمحصلࢫعلٕڈاࢫمنࢫالا معࢫواقعࢫاݍݨامعاتࢫاݍݨزائرʈةࢫوالمتمثلࢫࢭʏࢫ

ࢫالدراسةࢫ ʏࢫࢭ ࢫتمت ࢫوالۘܣ ࢫالبنائية ࢫبالمعادلة ࢫبالنمذجة ࢫʇعرف ࢫالذي ࢫوɸذا ࢫاݍݨامعات، ࢫɸذه أساتذة

،ࢫوقبلɺاࢫيأȖيࢫأولاࢫعرضࢫوتحليلࢫمصفوفاتࢫالارتباطࢫب؈نࢫمختلفࢫمتغ؈فاتࢫAmosباستخدامࢫبرنامجࢫ

ثارࢫالمباشرةࢫهࢫالآومعرفةࢫاتجاࢫنماذجوأȊعادࢫالدراسة،ࢫثمࢫالتحليلࢫالعامڴʏࢫالتوكيديࢫوالمفاضلةࢫب؈نࢫال

ࢫوغ؈فࢫالمباشرة ࢫȊعدɸا ࢫيأȖي ࢫوأخ؈فا ࢫوم، ࢫالدراسة ࢫاختبارࢫفرضيات ماࢫࢫمعࢫالك׿ܣࢫالتحليلࢫنتائجقارنة

  .ࢫالسابقةࢫالدراساتࢫأسفرتࢫعنھ

134 

ࢫࢫ ࢫأɸمية ࢫالارتباتتمثل ࢫالثنامصفوفات ࢫتقديرࢫالعلاقات ʏࢫࢭ ࢫب؈نط ࢫࢫئية ࢫأȊعاد متغ؈فاتࢫو مختلف

ࢫتطبيقاتࢫالدراسة،ࢫ ࢫب؈ن ࢫالعلاقات :ʏࢫࢭ ࢫالفرعۜܣ ࢫالدراسة ࢫنموذج ࢫحسب ࢫالعلاقات ࢫɸذه ࢫتتمثل حيث

وعملياتࢫإدارةࢫالمعرفة،ࢫالعلاقاتࢫب؈نࢫتطبيقاتࢫإدارةࢫالمعرفةࢫوجودةࢫالتعليمࢫالعاڲʏ،ࢫوالعلاقاتࢫب؈نࢫ

  عملياتࢫإدارةࢫالمعرفةࢫوجودةࢫالتعليمࢫالعاڲʏ.ࢫࢫࢫ

1134 

ࢫوعملياتࢫ ࢫالأرȌعة ࢫبأȊعادɸا ࢫالمعرفة ࢫإدارة ࢫتطبيقات ࢫب؈ن ࢫالارتباط ࢫمصفوفة ʏࢫالمواڲ يظɺرࢫاݍݨدول

  .إدارةࢫالمعرفةࢫبأȊعادɸاࢫالثلاثة

 مصفوفةࢫالارتباطࢫلتطبيقاتࢫوعملياتࢫإدارةࢫالمعرفةࢫ.43ࡧدول اݍݨ

  )Rho de Spearmanمعاملاتࡧالارتباطࡧ(

  التطبيقاتࡧوالعمليات
المعرفةࡧࡧاكȘساب

 وتطوʈرɸا

تنظيمࡧالمعرفةࡧ

 وتخزʈٔڈا

نقلࡧالمعرفةࡧ

 واستخدامɺا

عملياتࡧإدارةࡧ

  المعرفة

 مستودعاتࡧالمعرفة
R. .458** .268** .196** .330** 

Sig. .000 .000 .000 .000 

 معارضࡧالمعرفة
R. .379** .280** .205** .311** 

Sig. .000 .000 .000 .000 

 مجتمعاتࡧالممارسة
R. .331** .297** .229** .328** 

Sig. .000 .000 .000 .000 

 التعليمࡧالالك؅فوɲي
R. .555** .620** .657** .699** 

Sig. .000 .000 .000 .000 

 تطبيقاتࡧإدارةࡧالمعرفة
R. .626** .517** .442** .585** 

Sig. .000 .000 .000 .000 

   (ثناǿي).ࢫ0.01باطࢫمعنويࢫعندࢫمستوىࢫالارتࢫ**
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وɸذاࢫيمكنࢫأنࢫيؤكدࢫࢫ%1يظɺرࢫاݍݨدولࢫأعلاهࢫأنࢫمعاملاتࢫالارتباطࢫɠلɺاࢫموجبةࢫومعنوʈةࢫعندࢫ

تلازمࢫتطبيقاتࢫإدارةࢫالمعرفةࢫمعࢫعملياتࢫإدارةࢫالمعرفةࢫࢭʏࢫاݍݨامعاتࢫاݍݨزائرʈة،ࢫفلاࢫيمكنࢫالتɢلمࢫعنࢫ

لياٮڈاࢫوالعكس،ࢫفالتطبيقاتࢫوالعملياتࢫتتɢاملࢫالتɢلمࢫعنࢫعمموضوعࢫتطبيقاتࢫإدارةࢫالمعرفةࢫدونࢫ

ࢫاݍݨزائرʈة ࢫاݍݨامعات ʏࢫࢭ ࢫالمعرفة ࢫلإدارة ࢫنظام ࢫلتɢوʈن ࢫبئڈا ࢫالنموذجࢫفيما ࢫܵݰة ࢫيؤكد ࢫالذي ࢫوɸذا ،

ࢫا ࢫاعتماده ࢫناحية ࢫمن ࢫللدراسة ࢫلفرعۜܣ ʄࢫكمتغ؈فࢫوسيطعڴ ࢫالمعرفة ࢫإدارة ࢫالتأث؈فࢫعڴʄࢫࢫعمليات قبل

قوةࢫالعلاقةࢫب؈نࢫالتعليمࢫالالك؅فوɲيࢫوعملياتࢫولࢫɸوࢫجودةࢫالتعليمࢫالعاڲʏ.ࢫوماࢫيلاحظࢫأيضاࢫمنࢫاݍݨد

ࢫ ࢫوɸذا ࢫالتطبيقات، ʏࢫبباࢮ ࢫمقارنة ࢫالمعرفة ࢫواستخدامࢫإدارة ࢫالإلك؅فوɲي ࢫالتعليم ࢫɠون ࢫجدا منطقي

ࢭʏࢫالوسطࢫاݍݨامڥʏࢫوحۘܢࢫواستخدامɺاࢫɲشرࢫالمعرفةࢫعڴʄࢫنطاقࢫواسعࢫنقلࢫو التكنولوجياࢫʇساعدࢫعڴʄࢫ

  ࢫ.ࢫواكȘسابࢫالمعرفةࢫوتطوʈرɸاࢫوتخزʈٔڈاࢫالمعرفةࢫظيمتنالأوساطࢫاݍݵارجية،ࢫوʉساعدࢫأيضاࢫعڴʄࢫ

213.4 

أوࢫࢫبالمتغ؈فࢫالتاȊعتطبيقاتࢫإدارةࢫالمعرفةࢫالمتغ؈فࢫالمستقلࢫأوࢫيظɺرࢫاݍݨدولࢫالمواڲʏࢫدرجاتࢫارتباطࢫ

  جودةࢫالتعليمࢫالعاڲʏ:ࢫ

  اطࢫلتطبيقاتࢫإدارةࢫالمعرفةࢫوجودةࢫالتعليمࢫالعاڲʏمصفوفةࢫالارتبࢫ.44ࡧدول اݍݨ

  )Rho de Spearmanمعاملاتࡧالارتباطࡧ(

  التطبيقاتࡧواݍݨودة
جودةࡧالعمليةࡧ

 الاɠاديمية

جودةࡧالعمليةࡧ

 الادارʈة

جودةࡧالعمليةࡧ

 المجتمعية

جودةࡧالتعليمࡧ

  اڲʏـــــــــــــــــــــــــــالع

 مستودعاتࡧالمعرفة
R. .252** .463** .357** .490** 

Sig. .000 .000 .000 .000 

 معارضࡧالمعرفة
R. .320** .439** .408** .470** 

Sig. .000 .000 .000 .000 

 مجتمعاتࡧالممارسة
R. .199** .397** .324** .425** 

Sig. .000 .000 .000 .000 

 التعليمࡧالالك؅فوɲي
R. .570** .583** .543** .697** 

Sig. .000 .000 .000 .000 

 تطبيقاتࡧإدارةࡧالمعرفة
R. .492** .655** .549** .731** 

Sig. .000 .000 .000 .000 

   (ثناǿي).ࢫ0.01الارتباطࢫمعنويࢫعندࢫمستوىࢫࢫ**

وɸذاࢫماࢫيؤكدࢫقوةࢫالعلاقةࢫب؈نࢫࢫ%1يظɺرࢫاݍݨدولࢫأعلاهࢫأنࢫمعاملاتࢫالارتباطࢫɠلɺاࢫمعنوʈةࢫعندࢫ

ࢫ ࢫالتعليم ࢫوجودة ࢫالمعرفة ࢫإدارة ࢫاݍݨامعاتࢫتطبيقات ʏࢫࢭ ࢫالمعرفة ࢫإدارة ࢫتطبيقات ࢫفاعتماد ،ʏالعاڲ
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ࢫوالادارʈةࢫ ࢫالأɠاديمية ࢫالعمليات ࢫجودة ࢫتطوʈر ʏࢫࢭ ࢫʇساɸم ࢫɠونھ ࢫإيجاȌي ʄࢫمنڍ ࢫيأخذ اݍݨزائرʈة

ࢫالتطبيقات ʏࢫباࢮ ࢫمن ࢫأك؆فࢫارتباطا ࢫالالك؅فوɲي ࢫالتعليم ࢫأن ࢫاݍݨدول ࢫالظاɸرࢫمن ࢫلكن ࢫوالمجتمعية،

ࢫݍݨودمفصلة ࢫمؤشرات ࢫيفسرࢫبوجود ࢫذلك ࢫولعل ࢫترتبطࢫ، ࢫاݍݨزائرʈة ࢫاݍݨامعات ʏࢫࢭ ʏࢫالعاڲ ࢫالتعليم ة

ࢫ ࢫالالك؅فوɲي ࢫبالتعليم ࢫيظɺرࢫمثل: ࢫالذي ࢫوɸذا ࢫالتدرʉس، ʏࢫࢭ ࢫالمبدعة ࢫوالطرق ࢫالتكنولوجيا استخدام

  ࢫࢫ.CIAQESضمنࢫالمرجعࢫالوطۚܣࢫلݏݨودةࢫالمطورࢫمنࢫقبلࢫ

213.4 

ࢫالمعرفةبالɴس ࢫإدارة ࢫعمليات ࢫب؈ن ࢫللعلاقة ࢫالعاڲʏࢫكمتغ؈فࢫمستقلࢫبة ࢫالتعليم كمتغ؈فࢫتاȊعࢫࢫوجودة

  ʏࢫاݍݨدولࢫالمواڲʏ:ࢭࢫتظɺر 

  مصفوفةࢫالارتباطࢫلعملياتࢫإدارةࢫالمعرفةࢫوجودةࢫالتعليمࢫالعاڲʏࢫ.45ࡧدول اݍݨ

  )Rho de Spearmanمعاملاتࡧالارتباطࡧ(

  التطبيقاتࡧواݍݨودة
جودةࡧالعمليةࡧ

 الاɠاديمية

العمليةࡧࡧجودة

 الادارʈة

جودةࡧالعمليةࡧ

 المجتمعية

جودةࡧالتعليمࡧ

ʏالعاڲ  

 **R. .548** .496** .507** .575 المعرفةࡧوتطوʈرɸاࡧاكȘساب

Sig. .000 .000 .000 .000 

 **Ȗ R. .579** .542** .482** .601ܨݵيصࡧالمعرفةࡧوتنظيمɺا

Sig. .000 .000 .000 .000 

 **R. .572** .558** .559** .639 نقلࡧالمعرفةࡧواستخدامɺا

Sig. .000 .000 .000 .000 

 **R. .642** .590** .562** .673 المعرفةࡧدارةإعملياتࡧ

Sig. .000 .000 .000 .000 

   (ثناǿي).ࢫ0.01الارتباطࢫمعنويࢫعندࢫمستوىࢫࢫ**

لتعليمࢫيظɺرࢫمنࢫاݍݨدولࢫأعلاهࢫأنࢫمعاملاتࢫالارتباطࢫب؈نࢫعملياتࢫإدارةࢫالمعرفةࢫومحاورࢫجودةࢫا

،ࢫوɸذاࢫيدلࢫعڴʄࢫأنࢫعملياتࢫإدارةࢫالمعرفةࢫمنࢫشأٰڈاࢫأنࢫȖسɺمࢫ%1العاڲʏࢫɠلɺاࢫموجبةࢫومعنوʈةࢫعندࢫ

ࢫࢭʏࢫ ࢫوالمجتمعية) ࢫالادارʈة ࢫ(الأɠاديمية، ࢫالمختلفة ࢫمستوʈاٮڈا ʏࢫࢭ ʏࢫالعاڲ ࢫالتعليم ࢫجودة ࢫتحس؈ن ʏࢭ

ࢫ ࢫبالمقابل ࢫأيضا ࢫوʈؤكد ࢫنظرࢫأساتذٮڈا، ࢫوجɺة ࢫمن ࢫطبعا ࢫاݍݨزائرʈة ࢫنمو اݍݨامعات ࢫالدراسةܵݰة ࢫذج

ࢫاعتبار  ࢫناحية ࢫمن ࢫوجودةࢫࢫɲسȎيا ࢫالمعرفة ࢫإدارة ࢫتطبيقات ࢫب؈ن ࢫكمتغ؈فࢫمستقل ࢫالمعرفة ࢫإدارة عمليات

.ʏالتعليمࢫالعاڲ  
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ࢫمعنوʈة،ࢫࢫ ࢫالدراسة ࢫومتغ؈فات ࢫأȊعاد ࢫمختلف ࢫب؈ن ࢫتظɺرࢫالعلاقات ࢫالارتباط ࢫلمصفوفات كمݏݵص

ࢫإدار  ࢫتطبيقات ࢫومسارࢫالآثارࢫب؈ن ࢫتدفق ʏࢫࢭ ࢫللبحث ࢫكمؤشرࢫإيجاȌي ࢫوجودةࢫوɸذا ࢫوعملياٮڈا ࢫالمعرفة ة

ࢫالأخذࢫ ࢫدون ࢫالثنائية ࢫالعلاقات ࢫتدرس ࢫإذ ࢫظاɸرة ࢫالمصفوفات ࢫɸذه ࢫحدود ࢫتبقى ࢫولكن ،ʏࢫالعاڲ التعليم

شبكةࢫالآثارࢫكɢلࢫࢫȊع؈نࢫالاعتبارࢫتأثرࢫالعلاقاتࢫالأخرى،ࢫعكسࢫالنمذجةࢫبالمعادلةࢫالبنائيةࢫالۘܣࢫتدرس

  باشرة.ࢫدراسةࢫمسارࢫالآثارࢫالمباشرةࢫوغ؈فࢫالمبمتɢاملࢫلتɴتࢼܣࢫ

2.3.4Amos 

ࢫȘتك ࢫȊعلاقاتھࢫࢫالنمذجةسب ࢫللدراسة ࢫالفرعۜܣ ࢫتخت؄فࢫالنموذج ڈا ࢫɠوٰ ࢫقوٮڈا ࢫالبنائية بالمعادلة

ࢫ ࢫوالمتداخلة ࢫمتɢاملالمختلفة ࢫالثنائيةࢫكɢل ࢫتخت؄فࢫالعلاقات ࢫالۘܣ ࢫالارتباط ࢫمصفوفات ࢫعكس ʄࢫعڴ ،

ࢫتأث؈فࢫالعلاقا ࢫعن ࢫالأخرى بمعزل ࢫت ࢫاختبا، ࢫيأȖي ʏࢫالتاڲ ʏࢫتحليلࢫوࢭ ࢫنماذج ࢫباعتماد ࢫالدراسة رࢫنموذج

  .ࢫAmosالمساراتࢫࢭʏࢫحزمةࢫ

1.2.3.4 

ࢫالمسارࢫࢫ ࢫتحليل ࢫنموذج ʏࢫالمواڲ ࢫالشɢل ݳ ࢫب؈نࢫيوܷ ࢫيرȋط ࢫحيث ࢫالمتغ؈فࢫالوسيط، ࢫوجود دون

ࢫ ࢫواحد ࢫكمتغ؈فࢫمقاس ࢫالمعرفة ࢫإدارة ࢫاتطبيقات ࢫ(جودةࢫوجودة ࢫمقاسة ࢫمتغ؈فات ࢫبثلاثة ʏࢫالعاڲ لتعليم

العمليةࢫالأɠاديمية،ࢫجودةࢫالعمليةࢫالإدارʈةࢫوجودةࢫالعمليةࢫالمجتمعية)ࢫوɸذاࢫالذيࢫيتماءۜܢࢫوʈتوافقࢫ

  معࢫفرضياتࢫالدراسةࢫالفرعيةࢫوالۘܣࢫتمࢫفٕڈاࢫتفصيلࢫمتغ؈فࢫاݍݨودةࢫدونࢫالمتغ؈فاتࢫالأخرى:ࢫ

الوسيطࢫالمتغ؈فࢫوجودࢫبدون ࢫالنموذجࢫ.45ࡧالشɢل 
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التأكدࢫمنࢫقيمࢫ،ࢫيɢونࢫمنࢫالضروريࢫالسابقالآثارࢫوالعلاقاتࢫࢭʏࢫالشɢلࢫاتجاهࢫقبلࢫالتɢلمࢫعنࢫ

ࢫوساطة ࢫبدون ࢫالنموذج ࢫتطابق ࢫالمعرفة)ࢫمؤشرات ࢫإدارة ࢫعمليات ࢫمتغ؈ف ࢫواقعࢫࢫ(دون ࢫبيانات مع

  اݍݨامعاتࢫاݍݨزائرʈة،ࢫووفقاࢫلدرجاتࢫالقطعࢫلɺذهࢫالمؤشراتࢫيمكنࢫاستɴتاجࢫماࢫيڴʏ:ࢫ

 ةࢫلـࢫ(ةࢫقيمةࢫمستوىࢫالدلالʈعۚܣࢫࢫ0.05ࢫأيࢫأقلࢫمنࢫ.)000مساوʇࢫدونࢫوساطةابتعادࢫالنموذجࢫمماࢫ

  ࢫالواقعيةࢫوعدمࢫتقار٭ڈما؛ࢫالبياناتࢫعنࢫ

 )يعࢫالمعياريࢫȋافࢫترɠذهࢫالقيمة110.032بلغتࢫقيمةࢫɸࢫࢫࢫ5بكث؈فࢫمنࢫࢫأك؄ف ࢫ)،ࢫوʄعدمࢫمماࢫيدلࢫعڴ

  ؛ݍݨامعاتࢫاݍݨزائرʈةوابتعادهࢫعنࢫواقعࢫالبياناتࢫاࢫبدونࢫالمتغ؈فࢫالوسيطࢫمعࢫمطابقةࢫالنموذج

 ࢫ ࢫالمقارن ࢫمؤشرࢫالمطابقة ࢫأخذ ࢫمن ࢫتق؅فب ࢫ0.916(ࢫ1قيمة (ʄࢫعڴ ࢫࢫوɸوࢫيدل ࢫالمطابقة لɺذاࢫجودة

ࢫمؤشرࢫتوكرࢫالنموذج ࢫقيمة ࢫلكن ࢫ(ل، ࢫساوت ࢫوالۘܣ ࢫ0.498وʉس ࢫعنࢫ) ࢫكث؈فا ࢫتȎتعد ࢫلأٰڈا ࢫذلك تنفي

 ࢫ؛1قيمةࢫ

 ࢫلمؤشرࢫرامؠۜܣ ࢫ(ࢫبالɴسبة ࢫقيمتھ ࢫساوت ࢫتخرجࢫبكث؈فࢫ0.523والذي ࢫقيمة ʏࢫوۂ ࢫالمقبولࢫ) ࢫالمجال عن

 ،ࢫوɸذاࢫʇعۚܣࢫعدمࢫملائمةࢫالبياناتࢫالواقعيةࢫللنموذجࢫبدونࢫوساطة.)0.05-0.08(

ࢫقيمةࢫ ࢫإلا ࢫغ؈فࢫمحققة، ࢫوساطة ࢫبدون ࢫللنموذج ࢫالمطابقة ࢫجودة ࢫمؤشرات ࢫأغلب ࢫاعتبارࢫأن ʄعڴ

غ؈فࢫوۂʏࢫغ؈فࢫɠافيةࢫلݏݰكمࢫعڴʄࢫاق؅فابࢫالنموذجࢫالنظريࢫمنࢫالواقع،ࢫيɢونࢫمنࢫࢫالمقارن ࢫالمطابقةࢫمؤشر

ɺرࢫفوقࢫالأسɺم،ࢫوالقيمࢫالۘܣࢫتفسرࢫالتغي؈فاتࢫاݍݰاصلةࢫالمفيدࢫتحليلࢫقيمࢫالȘشبعاتࢫالمعيارʈةࢫالۘܣࢫتظ

  ࢫأȊعادࢫاݍݨودةࢫالثلاثة)ࢫوالۘܣࢫتظɺرࢫفوقɺاࢫمباشرة.ࢭʏࢫالمتغ؈فاتࢫالتاȊعةࢫ(

بالنموذجࢫدونࢫوساطةࢫ(دونࢫوجودࢫمتغ؈فࢫعڴʄࢫنتائجࢫالنمذجةࢫبالمعادلةࢫالبنائيةࢫاݍݵاصةࢫاعتماداࢫ

ࢫالمعرفة)عم ࢫإدارة ࢫليات ࢫو ، ࢫالبيانات ࢫعن ࢫابتعاده ࢫمشɢلة ࢫمن ࢫʇعاɲي ࢫالنموذج ࢫɸذا ࢫيظɺرࢫأن واقعࢫعن

وɸوࢫࢭʏࢫحاجةࢫلتعديلاتࢫتجعلھࢫمعتمداࢫومتوافقاࢫمعࢫɸذاࢫالواقع،ࢫوɸذاࢫالذيࢫاݍݨامعاتࢫاݍݨزائرʈة،ࢫ

  بوجودࢫالمتغ؈فࢫالوسيطࢫأوࢫعملياتࢫإدارةࢫالمعرفة.ࢫالمعدلࢫيأȖيࢫموالياࢫࢭʏࢫاختبارࢫالنموذج

2.2.3.4 

يظɺرࢫالشɢلࢫالمواڲʏࢫتحليلࢫالمسارࢫلنموذجࢫالدراسةࢫالفرعۜܣࢫمعࢫوجودࢫالمتغ؈فࢫالوسيطࢫالمع؄فࢫعنھࢫ

ࢭʏࢫح؈نࢫتبقىࢫالمتغ؈فاتࢫالأخرىࢫمثلماࢫوردࢫࢭʏࢫاختبارࢫبمتغ؈فࢫمقاسࢫواحدࢫوɸوࢫعملياتࢫإدارةࢫالمعرفة،ࢫ

تطبيقاتࢫإدارةࢫالمعرفةࢫالمع؄فࢫعٔڈاࢫبمتغ؈فࢫمقاسࢫواحد،ࢫأوࢫجودةࢫالتعليمࢫالنموذجࢫدونࢫوساطة،ࢫسواءࢫ

  العاڲʏࢫالمع؄فࢫعٔڈاࢫبثلاثةࢫمتغ؈فاتࢫمقاسةࢫحسبࢫأȊعادɸا.
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  الوسيطࢫالمتغ؈فࢫوجودࢫمعࢫالنموذجࢫ.46ࡧالشɢل

أنࢫالنموذجࢫالفرعۜܣࢫللدراسةࢫوالذيࢫيرȋطࢫب؈نࢫتطبيقاتࢫإدارةࢫالمعرفةࢫيظɺرࢫمنࢫالشɢلࢫأعلاهࢫ

لࢫوجودةࢫالتعليمࢫالعاڲʏࢫكمتغ؈فࢫتاȊعࢫوʈجعلࢫعملياتࢫإدارةࢫالمعرفةࢫكمتغ؈فࢫوسيطࢫأقربࢫكمتغ؈فࢫمستق

ࢫا ࢫالنموذج ࢫلاق؅فاب ࢫوذلك ࢫاݍݨزائرʈة، ࢫاݍݨامعات ࢫتمليھࢫلواقع ࢫما ࢫحسب ࢫللبيانات ࢫأوࢫالفرعۜܣ لنظري

ࢫ ࢫالمطابقة، ࢫجودة ࢫمؤشرات ࢫو قيم ࢫالقيم ࢫɸذه ʄࢫعڴ ࢫاݍݰكم ݳ ࢫيوܷ ʏࢫالمواڲ ࢫاݍݨدول وفقاࢫوتفس؈فɸا

  ࢫ])Hu & Bentler, 1999(:ࢫ[اعتماداࢫعڴʄ:ࢫCutoffࢫلـطعࢫلدرجاتࢫالق

  الوسيطࢫالمتغ؈فࢫبوجودنتائجࢫمؤشراتࢫجودةࢫالمطابقةࢫلنموذجࢫالدراسةࢫࢫ.46ࡧاݍݨدول 

 التفس؈ف العتبة قيمةࡧالمؤشر المؤشر

CMIN 3.358 5أقلࢫمنࢫ  مقبول  

DF 2 -- -- 

CMIN/DF 1.679 3وࢫ1ب؈نࢫ   ممتاز 

CFI 0.999 >0.95 ممتاز  

SRMR 0.01 <0.08 ممتاز 

RMSEA 0.041 <0.06 ممتاز 

PClose 0.467 >0.05 ممتاز  
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ࢫالقطعࢫ ࢫلدرجات ࢫوفقا ࢫممتازة ࢫتظɺرࢫأٰڈا ࢫالمطابقة ࢫجودة ࢫمؤشرات ࢫأن ࢫالسابق يظɺرࢫاݍݨدول

اݍݵاصةࢫ٭ڈا،ࢫوɸذاࢫالذيࢫيجعلࢫالنموذجࢫبوجودࢫالمتغ؈فࢫالوسيطࢫأوࢫعملياتࢫإدارةࢫالمعرفةࢫيق؅فبࢫمنࢫ

  واقعࢫاݍݨامعاتࢫاݍݨزائرʈةࢫحسبࢫماࢫɸوࢫمع؄فࢫعنھࢫࢭʏࢫآراءࢫأساتذٮڈا.ࢫࢫالبياناتࢫوʈتوافقࢫمع

ࢫالعاڲʏࢫالتعليمࢫجودةࢫعڴʄࢫالمعرفةࢫإدارةࢫتطبيقاتࢫتؤثرࢫلا(ࢫالصفري ࢫالنموذجࢫلمنطقࢫووفقاࢫعليھ

ࢫعڴʄࢫالمعرفةࢫإدارةࢫتطبيقاتࢫتؤثر(ࢫالبديلࢫوالنموذج)ࢫالمعرفةࢫإدارةࢫعملياتࢫأوࢫالوسيطࢫالمتغ؈فࢫوجودب

ࢫالبديلࢫ)المعرفةࢫإدارةࢫعملياتࢫأوࢫالوسيطࢫالمتغ؈فࢫوجودبࢫالعاڲʏࢫالتعليمࢫجودة ࢫالنموذج ࢫيقبل ،

ࢫاݍݨزائرʈة،ࢫ ࢫاݍݨامعات ࢫلواقع ࢫأقرب ࢫالمتغ؈فࢫالوسيط ࢫوجود ࢫمع ࢫفالنموذج ࢫالصفري، ࢫالنموذج وʈرفض

  والنموذجࢫدونࢫوجودࢫالمتغ؈فࢫالوسيطࢫيȎتعدࢫعنࢫالبياناتࢫولاࢫيتوافقࢫمعࢫɸذاࢫالواقع.ࢫ

لȘشبعاتࢫالمعيارʈةࢫالۘܣࢫتظɺرࢫفوقࢫالأسɺمࢫࢭʏࢫالشɢلࢫالسابق،ࢫفࢼܣࢫتدلࢫعڴʄࢫأماࢫبالɴسبةࢫلقيمࢫا

فتطبيقاتࢫإدارةࢫأنࢫتطبيقاتࢫوعملياتࢫإدارةࢫالمعرفةࢫلɺاࢫآثارࢫمعنوʈةࢫࢭʏࢫتطوʈرࢫجودةࢫالتعليمࢫالعاڲʏ،ࢫ

وȋصفةࢫغ؈فࢫࢫالادارʈةوعڴʄࢫجودةࢫالعمليةࢫࢫجودةࢫالعمليةࢫالأɠاديميةالمعرفةࢫتؤثرࢫمعنوʈاࢫومباشرةࢫعڴʄࢫ

ࢫالمجتمعيةم ࢫالعملية ࢫجودة ʄࢫعڴ ࢫوتوثرࢫأيضا ࢫالمعرفة، ࢫإدارة ࢫعمليات ࢫخلال ࢫمن ࢫغ؈فࢫࢫباشرة بصفة

ࢫࢫمباشرة ࢫȊشبكة ࢫʇعرف ࢫالذي ࢫɸذا ࢫالمعرفة، ࢫإدارة ࢫعمليات ࢫخلال ࢫالمباشرةࢫوغ؈فࢫالمباشرةࢫالآثارمن

  للنموذجࢫالفرعۜܣࢫللدراسةࢫأوࢫالنموذجࢫالمقبولࢫوɸوࢫالنموذجࢫبوجودࢫالمتغ؈فࢫالوسيط.ࢫ

منࢫالتغي؈فاتࢫاݍݰاصلةࢫࢭʏࢫࢫ%63يتعلقࢫبالقيمࢫالۘܣࢫتظɺرࢫفوقࢫأȊعادࢫاݍݨودةࢫالثلاثة،ࢫفـ:ࢫأماࢫفيماࢫ

ࢫو ࢫالمعرفة، ࢫإدارة ࢫوعمليات ࢫتطبيقات ʏࢫࢭ ࢫالتغي؈فات ࢫتفسرɸا ࢫالأɠاديمية ࢫالعملية منࢫࢫ%67جودة

ࢫ ࢫتفسرɸا ࢫالادارʈة ࢫالعملية ࢫجودة ʏࢫࢭ ࢫاݍݰاصلة ࢫإدارةࢫوعملياتࢫتطبيقاتࢫࢭʏࢫالتغي؈فاتالتغي؈فات

منࢫالتغي؈فاتࢫاݍݰاصلةࢫࢭʏࢫجودةࢫالعمليةࢫالمجتمعيةࢫتفسرɸاࢫالتغي؈فاتࢫࢭʏࢫعملياتࢫࢫ%91وࢫ،المعرفة

ࢫ ʄࢫإڲ ࢫالمتبقية ࢫالɴسب ࢫأما ࢫفقط، ࢫالمعرفة ࢫإطارࢫࢫ%100إدارة ࢫعن ࢫخارجة ࢫأخرى ࢫلمتغ؈فات ࢫترجع فقد

ࢫأقوىࢫ ࢫيصبح ࢫحۘܢ ࢫالنموذج ࢫلتقييد ࢫالأخطاء ࢫب؈ن ࢫالاتجاه ࢫثنائية ࢫالأسɺم ࢫاستخدمت ࢫبʋنما الدراسة.

  لواقعࢫاݍݨامعاتࢫاݍݨزائرʈة.ࢫࢫوأقرب

3.2.3.4 

ࢫالأثرࢫأوࢫمسارࢫالآثارࢫ ࢫاتجاه ࢫجودةࢫومعنوʈْڈاࢫلمعرفة ࢫوأȊعاد ࢫوعملياٮڈا ࢫالمعرفة ࢫإدارة ࢫتطبيقات ب؈ن

رʈةࢫوجودةࢫالعمليةࢫالمجتمعية)،ࢫجودةࢫالعمليةࢫالأɠاديمية،ࢫجودةࢫالعمليةࢫالاداالتعليمࢫالعاڲʏࢫالثلاثةࢫ(

ࢫالآثارࢫ ࢫشبكة ʏࢫالمواڲ ࢫاݍݨدول ݳ ࢫيوܷ ࢫالمتغ؈فࢫالوسيط، ࢫبوجود ࢫاختبارࢫالنموذج ࢫنتائج ࢫمن وانطلاقا

  المباشرةࢫوغ؈فࢫالمباشرة:ࢫ



  04 

 

- 185 -   

 

الآثارࢫالمباشرةࢫوغ؈فࢫالمباشرةࢫلتأث؈فࢫتطبيقاتࢫإدارةࢫالمعرفةࢫمنࢫخلالࢫالمتغ؈فࢫالوسيطࢫ.ࡧࡧ47ࡧاݍݨدول 

  عملياتࢫإدارةࢫالمعرفة

  سارالم

Path  

  (كڴʏ)ࡧأثرࡧمباشر 

(بدونࡧوجودࡧ

 الوسيط)

Direct without 

Mediator  

  أثرࡧمباشر

(معࡧوجودࡧ

 الوسيط)

Direct with 

Mediator 

الأثرࡧغ؈فࡧ

 المباشر

Indirect 

effect 

  النȘيجة

conclusion 

KMAKMPQAP 0.747* 0.490* 0.257* يǿتوسطࡧجز  

KMAKMPQMP 0.694* 0.455* 0.239* ǿيتوسطࡧجز  

KMAKMPQSP 0.369*  (غࡧم) توسطࡧتام *0.369  

*** p<0.001; ** p<0.01; * p<0.05; (غ؈فࡧمعنوي  :غࡧم) 

 الأثرࡧالكڴʏ=ࡧالأثرࡧالمباشر+ࡧالأثرࡧغ؈فࡧالمباشر

ࢫالفرعۜܣࢫ ࢫالنموذج ʏࢫࢭ ࢫالبالغ ࢫتأث؈فه ࢫلھ ࢫالمعرفة ࢫإدارة ࢫمتغ؈فࢫعمليات ࢫأن ࢫأعلاه ࢫاݍݨدول ݳ يوܷ

ɴسبةࢫلاتجاهࢫالأثرࢫب؈نࢫتطبيقاتࢫإدارةࢫالمعرفةࢫوجودةࢫاݍݨزئيةࢫبالࢫدورࢫالوساطةࢫيؤديللدراسة،ࢫفɺوࢫ

ࢫ ࢫبأثرࢫمعنوي ࢫالأɠاديمية ࢫالعملية ʏࢫكڴ ࢫالتطبيقاتࢫ%74,7مقدرࢫبـ: ࢫالأثرࢫب؈ن ࢫلاتجاه ࢫبالɴسبة ࢫوأيضا ،

ࢫ ،ࢫوʈؤديࢫدورࢫالوساطةࢫالتامةࢫلاتجاهࢫالأثرࢫ%69,4وجودةࢫالعمليةࢫالإدارʈةࢫبأثرࢫمعنويࢫكڴʏࢫمقدرࢫبـ:

.ࢫإذنࢫفالأثرࢫينخفضࢫعندࢫ%36,9اتࢫوجودةࢫالعمليةࢫالمجتمعيةࢫبأثرࢫكڴʏࢫمعنويࢫمقدرࢫبـ:ࢫب؈نࢫالتطبيق

حذفࢫعملياتࢫإدارةࢫالمعرفةࢫبالɴسبةࢫݍݨودةࢫالعمليةࢫالأɠاديميةࢫوالادارʈة،ࢫوʈزولࢫتماماࢫعندࢫحذفࢫ

تࢫالعملياتࢫبالɴسبةࢫݍݨودةࢫالعمليةࢫالمجتمعية.ࢫوɸذاࢫإنماࢫيفسرࢫمنࢫعدةࢫزوايا،ࢫأولɺاࢫأɸميةࢫعمليا

ࢫضمنࢫ ࢫالمعرفة ࢫعنࢫتحقيقࢫإدارة ࢫالتɢلم ࢫفلاࢫيمكن ࢫاݍݨزائرʈة ࢫاݍݨامعات ʏࢫࢭ ࢫالمعرفة ࢫلإدارة تبۚܣࢫنظام

ࢫبجودةࢫ ࢫالتطبيقات ࢫيرȋط ࢫوالذي ࢫللدراسة ࢫالفرعۜܣ ࢫالنموذج ࢫقوة ࢫثانٕڈا ࢫالعمليات، ࢫدون التطبيقات

ࢫ ࢫواق؅فابھ ࢫالصفري ࢫالنموذج ࢫعن ࢫوابتعاده ࢫوسيط، ࢫكمتغ؈ف ࢫالعمليات ࢫوʈجعل ʏࢫالعاڲ منࢫالتعليم

لبياناتࢫوواقعࢫاݍݨامعاتࢫاݍݨزائرʈة،ࢫثالٓڈاࢫأنࢫتطبيقاتࢫإدارةࢫالمعرفةࢫ(مستودعاتࢫالمعرفة،ࢫمعارضࢫا

ࢫلذلكࢫ ࢫوالادارʈة ࢫالأɠاديمية ࢫأك؆فࢫالأɲشطة ࢫتخص ࢫالالك؅فوɲي) ࢫالتعليم ࢫالممارسة، ࢫمجتمعات المعرفة،

تمعيةࢫلذلكࢫيɢونࢫتؤثرࢫمباشرةࢫعڴʄࢫجودٮڈا،ࢫبʋنماࢫتبعدࢫɸذهࢫالتطبيقاتࢫعڴʄࢫالأɲشطةࢫاݍݨامعيةࢫالمج

ࢫوɸوࢫ ࢫالتام ࢫالمتغ؈فࢫالوسيط ࢫخلال ࢫمن ࢫغ؈فࢫمباشرࢫوʈتم ࢫالمجتمعية ࢫالعملية ࢫجودة ࢫوȋ؈ن التأث؈فࢫبئڈا

ࢫالمعرࢭʏࢫ ࢫالرصيد ࢫوتن׿ܣ ࢫȖشɢل ࢫمن ʏࢫۂ ࢫالمعرفة ࢫإدارة ࢫعمليات ࢫأن ࢫوآخرɸا ࢫالمعرفة، ࢫإدارة عمليات

  يميةࢫوالادارʈةࢫوالمجتمعية.لمختلفࢫالأɲشطةࢫاݍݨامعيةࢫلذلكࢫتؤثرࢫمباشرةࢫعڴʄࢫجودةࢫالعملياتࢫالأɠاد
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33.4 

ࢫمصفوفاتࢫࢫ ࢫنتائج ࢫعنھ ࢫأسفرت ࢫلما ࢫوفقا ࢫالدراسة ࢫلفرضيات ࢫالاختبارࢫالك׿ܣ ࢫذلك ࢫضمن يندرج

ࢫوأخ؈فا ࢫالسابقة، ࢫالدراسات ࢫنتائج ࢫمع ࢫɸذهࢫالنتائج ࢫمقارنة ࢫالبنائية،ࢫثم ࢫبالمعادلة ࢫوالنمذجة ࢫالارتباط

  ࢫمقارنةࢫنتائجࢫالتحليلࢫالك׿ܣࢫمعࢫنتائجࢫالتحليلࢫالكيفي.ࢫ

1.3.3.4 

ࢫمصفوفات ࢫنتائج ʄࢫعڴ ࢫبالمعادلةࢫࢫوأȊعادࢫلمتغ؈فاتࢫالارتباطࢫاعتمادا ࢫالنمذجة ࢫونتائج الدراسة

ࢫ ࢫالبنائية ࢫللدراسة ࢫالفرعۜܣ ࢫللنموذج ࢫبرنامج ࢫAmosباستخدام ࢫالفر ، ࢫاختبار ࢫتأكيد ضياتࢫيمكن

:ʏالتاڲɠسيةࢫʋالفرعيةࢫوالرئ  

 :ʄࡧالأوڲ ࡧالصفرʈة ࡧالفرعية ࢫࢫالفرضية ࢫإدارةࢫتطبيقاتࢫلاستخدامࢫإيجابيةࢫتأث؈فࢫعلاقةࢫتوجدلا

 أساتذٮڈا؛ࢫنظرࢫوجɺةࢫمنࢫاݍݨزائرʈةࢫاݍݨامعاتࢫࢭʏࢫالأɠاديميةࢫالعمليةࢫجودةࢫتطوʈرࢫࢭʏࢫالمعرفة

 ࡧالبديلةࡧالفرعيةࡧالفرضيةʄࢫالمعرفةࢫإدارةࢫتطبيقاتࢫستخداملا ࢫتوجدࢫعلاقةࢫتأث؈فࢫإيجابيةࢫ:الأوڲ

ʏرࢫࢭʈاديميةࢫالعمليةࢫجودةࢫتطوɠࢫالأʏةࢫاݍݨامعاتࢫࢭʈةࢫمنࢫاݍݨزائرɺأساتذٮڈا؛ࢫنظرࢫوج 

ݰھࢫ الارتباطࢫخصوصاࢫب؈نࢫتطبيقاتࢫوعملياتࢫإدارةࢫالمعرفةࢫوجودةࢫالعمليةࢫࢫمعاملاتمثلماࢫتوܷ

ࢫ ࢫمستوى ࢫعند ࢫمعنوʈة ࢫɠلɺا ࢫبئڈا ࢫالعلاقات ࢫأن ࢫأظɺرت ࢫوالۘܣ ࢫالأɠاديمية، ࢫنتائجࢫࢫ،%1دلالة وكذا

ࢫ ࢫالنمذجة ʄࢫعڴ ࢫأسفرت ࢫالۘܣ ࢫالبنائية ࢫمفادɸابالمعادلة ࢫأساسية ࢫࢫ:نȘيجة ࢫالتغي؈فاتࢫ%  63أن من

ࢫ ʏࢫࢭ ࢫاݍݰاصلة ࢫتفسرࢫبالتغي؈فات ࢫالأɠاديمية ࢫالعملية ࢫجودة ʏࢫࢭ ࢫإدارةࢫاݍݰاصلة ࢫوعمليات تطبيقات

ࢫالأɲشطة ࢫجودة ʄࢫعڴ ࢫمباشرة ࢫوغ؈ف ࢫمباشرة ࢫبصفة ࢫالأخ؈فة ࢫɸذه ࢫوتؤثر الأɠاديميةࢫࢫالمعرفة،

ࢫ ࢫاݍݨزائرʈة، ࡧالفرضيةلݏݨامعات ࡧܵݰة ࡧوترفضࡧالفرعيةࡧتتأكد ʄࡧالأوڲ ࡧالفرضيةࡧالبديلة

  الأوڲʄ.ࡧالصفرʈةࡧالفرعية

 ࡧ ࡧالثانية: ࡧالصفرʈة ࡧالفرعية ࢫإدارةࢫتطبيقاتࢫلاستخدامࢫإيجابيةࢫتأث؈فࢫعلاقةࢫلاࢫتوجدالفرضية

 أساتذٮڈا؛ࢫنظرࢫوجɺةࢫمنࢫاݍݨزائرʈةࢫاݍݨامعاتࢫࢭʏࢫالادارʈةࢫالعمليةࢫجودةࢫتطوʈرࢫࢭʏࢫالمعرفة

 ࢫالمعرفةࢫإدارةࢫتطبيقاتࢫلاستخدامࢫإيجابيةࢫتأث؈فࢫعلاقةࢫتوجدࢫالثانية:ࡧالبديلةالفرضيةࡧالفرعيةࡧ

ʏرࢫࢭʈةࢫالعمليةࢫجودةࢫتطوʈࢫالادارʏةࢫاݍݨامعاتࢫࢭʈةࢫمنࢫاݍݨزائرɺأساتذٮڈا؛ࢫنظرࢫوج 

ࢫوع ࢫتطبيقات ࢫب؈ن ࢫالثنائية ࢫالعلاقات ݳ ࢫتوܷ ࢫالۘܣ ࢫالارتباط ࢫمصفوفات ࢫمن ࢫإدارةࢫانطلاقا مليات

ࢫ ࢫمستوى ࢫعند ࢫمعنوʈة ࢫɠلɺا ࢫɠانت ࢫوالۘܣ ࢫالادارʈة، ࢫالعملية ࢫوجودة ࢫوȋالɴسبةࢫ%1المعرفة ࢫأيضا ،

ࢫ ࢫأن ࢫتأكد ࢫالمتغ؈فࢫالوسيط، ࢫوجود ࢫمع ࢫالدراسة ࢫواختبارࢫنموذج ࢫالبنائية ࢫبالمعادلة قيمࢫللنمذجة
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ࢫ ࢫالمعيارʈة ࢫالȘشبعات ࢫوأن ࢫأيضا، ࢫمعنوʈة ࢫࢫɠ67%لɺا ࢫࢭʏࢫجودة ࢫتحدث ࢫالۘܣ ࢫالتغي؈فات العمليةࢫمن

ʏࢫتطبيقاتࢫوعملياتࢫإدارةࢫالمعرفة،ࢫوأيضاࢫوجودࢫآثارࢫمباشرةࢫوغ؈فࢫالادارʈةࢫتفسرɸاࢫالتغي؈فاتࢫࢭ

مباشرةࢫلاتجاهࢫالمسارࢫب؈نࢫالمتغ؈فࢫالمستقلࢫ(التطبيقات)ࢫوالمتغ؈فࢫالتاȊعࢫ(اݍݨودة)ࢫمنࢫخلالࢫالمتغ؈فࢫ

ࢫ ࢫ(العمليات)، ࡧالفرضيةالوسيط ࡧܵݰة الفرضيةࡧࡧوترفضࡧالثانيةࡧالبديلةࡧالفرعيةࡧتتأكد

  ࢫ.الثانيةࡧالصفرʈةࡧالفرعية

 ࡧ ࡧالثالثة: ࡧالصفرʈة ࡧالفرعية ࢫإدارةࢫتطبيقاتࢫلاستخدامࢫإيجابيةࢫتأث؈فࢫعلاقةࢫلاࢫتوجدالفرضية

 أساتذٮڈا؛ࢫنظرࢫوجɺةࢫمنࢫاݍݨزائرʈةࢫاݍݨامعاتࢫࢭʏࢫالمجتمعيةࢫالعمليةࢫجودةࢫتطوʈرࢫࢭʏࢫالمعرفة

 :ࢫالمعرفةࢫإدارةࢫتطبيقاتࢫلاستخدامࢫابيةإيجࢫتأث؈فࢫعلاقةࢫتوجدࢫالفرضيةࡧالفرعيةࡧالبديلةࡧالثالثة

ʏرࢫࢭʈࢫالمجتمعيةࢫالعمليةࢫجودةࢫتطوʏةࢫاݍݨامعاتࢫࢭʈةࢫمنࢫاݍݨزائرɺأساتذٮڈا؛ࢫنظرࢫوج 

ࢫالمعرفةࢫ ࢫإدارة ࢫوعمليات ࢫتطبيقات ࢫمعنوʈةࢫب؈ن ࢫوجودࢫعلاقاتࢫثنائية ࢫالارتباط ࢫمصفوفات أبرزت

ࢫ ࢫدلالة ࢫمستوى ࢫعند ࢫالمجتمعية ࢫالعملية ࢫنتائ%1وجودة ࢫأبرزت ࢫح؈ن ʏࢫࢭ ࢫبالمعادلةࢫ، ࢫالنمذجة ج

ࢫالعملياتࢫ ࢫب؈ن ࢫمباشرة ࢫتأث؈فࢫمعنوʈة ࢫعلاقة ࢫوجود ࢫللدراسة ࢫالفرعۜܣ ࢫواختبارࢫالنموذج البنائية

ࢫ( ࢫالمجتمعية ࢫالعملية ࢫࢭʏࢫࢫ%91وجودة ࢫالتغي؈فات ࢫتفسرɸا ࢫالأخ؈فة ࢫɸذه ʏࢫࢭ ࢫالتغي؈فات ࢫɸذه من

ࢫالعمل ࢫوجودة ࢫالتطبيقات ࢫب؈ن ࢫمعنوʈة ࢫتأث؈فࢫغ؈فࢫمباشرة ࢫعلاقة ࢫووجود ࢫالمجتمعية،ࢫالعمليات) ية

ࢫالعمليةࢫ ࢫتطوʈرࢫجودة ʄࢫعڴ ࢫومعنوʈا ࢫتؤثرࢫإيجابيا ࢫالمعرفة ࢫإدارة ࢫتطبيقات ࢫأن ࢫالقول ࢫيمكن و٭ڈذا

ࢫ ࢫوɸكذا ࢫالمعرفة، ࢫإدارة ࢫعمليات ࢫخلال ࢫمن ࡧࡧالفرضيةࡧܵݰةࡧتتأكدالمجتمعية ࡧالبديلةالفرعية

  .الثالثةࡧالصفرʈةࡧالفرعيةالفرضيةࡧࡧوترفضࡧالثالثة

 ࡧ ࡧالفرضية ࡧالصفرʈة ࡧعةالراȊالفرعية ࢫإدارةࢫتطبيقاتࢫلاستخدامࢫإيجابيةࢫتأث؈فࢫعلاقةࢫلاࢫتوجد:

ࢫنظرࢫوجɺةࢫمنࢫالمعرفةࢫإدارةࢫعملياتࢫخلالࢫمنࢫاݍݨزائرʈةࢫاݍݨامعاتࢫࢭʏࢫاݍݨودةࢫتطوʈرࢫࢭʏࢫالمعرفة

 ؛أساتذٮڈا

 ࡧ ࡧالبديلة ࡧالفرعية ࢫإدارةࢫتطبيقاتࢫلاستخدامࢫإيجابيةࢫتأث؈فࢫعلاقةࢫتوجدࢫ:الراȊعةالفرضية

ࢫنظرࢫوجɺةࢫمنࢫالمعرفةࢫإدارةࢫعملياتࢫخلالࢫمنࢫاݍݨزائرʈةࢫاݍݨامعاتࢫࢭʏࢫاݍݨودةࢫتطوʈرࢫࢭʏࢫالمعرفة

 أساتذٮڈا؛

ࢫوالنموذجࢫ ࢫوساطة ࢫدون ࢫالنموذج ࢫاختبارات ࢫوخصوصا ࢫالبنائية ࢫبالمعادلة ࢫالنمذجة ࢫنتائج أثبȘت

ࢫالمتغ؈فࢫبوجودࢫللنموذجࢫالمباشرةࢫوغ؈فࢫالمباشرةࢫالآثاربوجودࢫالمتغ؈فࢫالوسيط،ࢫوكذاࢫتحليلࢫشبكةࢫ

ࢫأنالوسيط ࢫلتأث؈فࢫتطبيقاتࢫࢫ، ࢫبالɴسبة ࢫاݍݨزئية ࢫالوساطة ࢫدور ࢫلھ ࢫالمعرفة ࢫإدارة متغ؈فࢫعمليات

ࢫلتأث؈فࢫتطبيقاتࢫ ࢫالتامة ࢫالوساطة ࢫودور ࢫوالادارʈة، ࢫالأɠاديمية ࢫالعملية ࢫجودة ʄࢫعڴ ࢫالمعرفة إدارة
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ࢫو٭ڈذا ࢫالمجتمعية، ࢫالعملية ࢫجودة ʄࢫعڴ ࢫالمعرفة ࡧࡧالفرضيةࡧܵݰةࡧتتأكدࢫإدارة ࡧالبديلةالفرعية

  .الراȊعةࡧالصفرʈةࡧالفرعيةࡧالفرضيةࡧضوترفࡧالراȊعة

 سالفرضيةࡧʋة:ࡧةيالرئʈࡧالمعرفةࡧإدارةࡧتطبيقاتࡧلاستخدامࡧإيجابيةࡧتأث؈فࡧعلاقةࡧتوجدلاࡧࡧالصفر

ʏرࡧࡩʈࡧاݍݨودةࡧتطوʏةࡧاݍݨامعاتࡧࡩʈةࡧمنࡧاݍݨزائرɺ؛أساتذٮڈاࡧنظرࡧوج 

 سࡧالفرضيةʋࡧعرفةالمࡧإدارةࡧتطبيقاتࡧلاستخدامࡧإيجابيةࡧتأث؈فࡧعلاقةࡧتوجدالبديلة:ࡧࡧةيالرئʏࡧࡩ

 ؛أساتذٮڈاࡧنظرࡧوجɺةࡧمنࡧاݍݨزائرʈةࡧاݍݨامعاتࡧࡩʏࡧاݍݨودةࡧتطوʈر

ࡧالدراسة،ࡧ ࡧمتغ؈فات ࡧب؈ن ࡧالارتباط ࡧمصفوفات ࡧوخصوصا ࡧالكمي ࡧالتحليل ࡧنتائج ࡧمن انطلاقا

ࡧدونࡧ ࡧللدراسة ࡧالفرعۜܣ ࡧباختبارࡧالنموذج ࡧاݍݵاصة ࡧالبنائية ࡧبالمعادلة ࡧالنمذجة ࡧنتائج وكذا

ࡧوكذا ࡧالمتغ؈فࡧالوسيط ࡧوجود ࡧومع ࡧࡧوساطة ࡧوغ؈فࡧالمباشرة ࡧالآثارࡧالمباشرة ࡧشبكة والۘܣࡧدراسة

ɠانتࡧɠلɺاࡧمعنوʈةࡧب؈نࡧتطبيقاتࡧإدارةࡧالمعرفةࡧوجودةࡧالتعليمࡧالعاڲʏ،ࡧتأكدتࡧܵݰةࡧالنموذجࡧ

ࡧࡧالفرعۜܣ ࡧواق؅فابھ ࡧالمتغ؈فࡧالوسيط ࡧبوجود ࡧܵݰةࡧمن ࡧذلك ࡧومن ࡧاݍݨزائرʈة، ࡧاݍݨامعات واقع

ڈاࡧȖشɢلࡧجزءاࡧمنࡧاتجاهࡧالآثارࡧࡩ ࡧܵݰةࡧتتأكدʏࡧɸذاࡧالنموذج،ࡧوعليھࡧالفرضياتࡧالفرعيةࡧكوٰ

  .الصفرʈةࡧةيالفرضيةࡧالرئʋسࡧوترفضࡧالبديلةࡧةيالرئʋسࡧالفرضية

ࢫالكميةࢫالمقارȋة(ࢫكمياࢫتتأكدࢫعليھ ࢫاݍݨامعةࢫواقعࢫࢭʏࢫللدراسةࢫالفرعۜܣࢫالنموذجࢫܵݰةࢫثبوت)

ࢫفرتࢫعليھࢫياࢫترى سلرئʋسيةࢫوالفرعيةࢫالمرتبطةࢫبھ.ࢫوماࢫالذيࢫأالفرضياتࢫاࢫܵݰةࢫوثبوتࢫاݍݨزائرʈة،

  نتائجࢫالدراساتࢫالسابقة؟ࢫ

2.3.3.4ࢫ 

الأجنȎيةࢫوالعرȋيةࢫوالۘܣࢫاعتمدتࢫعڴʄࢫالتحليلࢫيتمࢫالاعتمادࢫࢭʏࢫالمقارنةࢫعڴʄࢫالدراساتࢫالسابقةࢫ

ࢫ)Hoveida et al., 2008(ࢫومنࢫبئڈاࢫدراسةࢫࢫالك׿ܣࢫوالاحصاǿيࢫوأسفرتࢫعڴʄࢫنتائجࢫإحصائيةࢫظاɸرة،

ࢫالمعرفةࢫإدارةࢫتطبيقاتࢫأنوالۘܣࢫخلصتࢫإڲʄࢫنȘيجةࢫأساسيةࢫمنࢫخلالࢫالتحليلࢫالعامڴʏࢫالاستكشاࢭʏࢫ

ࢫ ʏࢫࢭ ࢫلɺذهࢫالمعرࢭʏࢫالرصيدࢫعڴʄࢫبالاعتمادࢫالعاڲʏࢫالتعليمࢫؤسساتلمࢫالتنظي׿ܣࢫالأداءࢫتحس؈نȖساɸم

مذجةࢫبالمعادلةࢫالبنائيةࢫالاستفادةࢫمنھ،ࢫوɸذاࢫيتفقࢫمعࢫنتائجࢫالتحليلࢫالك׿ܣࢫوالنࢫومدىࢫالمؤسسات

والۘܣࢫأكدتࢫأنࢫتطبيقاتࢫإدارةࢫالمعرفةࢫتوثرࢫمعنوʈاࢫࢭʏࢫتطوʈرࢫجودةࢫالتعليمࢫالعاڲʏࢫمنࢫخلالࢫعملياتࢫ

ʏࢫالمعرࢭ ࢫالرصيد ࢫȖشكيل ࢫȖعت؄فࢫأساس ࢫالۘܣ ࢫالمعرفة ࢫأنإدارة ࢫإلا ࢫالأداࢫ، ࢫب؈ن ࢫيختلف ࢫءالمتغ؈فࢫالتاȊع

.ʏالتنظي׿ܣࢫوجودةࢫالتعليمࢫالعاڲ  
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ࢫ ࢫأيضا ࢫمنࢫࢫ)Lee, 2009(دراسة ࢫالمعرفة ࢫتحوʈل ࢫب؈ن ࢫتأث؈فࢫإيجابية ࢫعلاقات ࢫوجود ࢫفٕڈا ࢫتأكد الۘܣ

ࢫمعاملاتࢫ ࢫوتراوحت ࢫالطلبة ࢫȖعلم ࢫونتائج ࢫالممارسة ࢫمجتمعات ࢫوكذا ࢫالالك؅فوɲي ࢫالتعليم ࢫبʋئة خلال

،ࢫوɸذاࢫيتفقࢫمعࢫنتائجࢫالتحليلࢫالك׿ܣࢫمنࢫناحيةࢫوجودࢫآثارࢫمباشرةࢫلعملياتࢫ0.4وࢫ0.3التحديدࢫب؈نࢫ

ࢫ ࢫالمعرفة ࢫالمعرفةࢫإدارة ࢫإدارة ࢫوتطبيقات ࢫالمعرفة) ࢫ(تحوʈل ࢫواستخدامɺا ࢫالمعرفة ࢫنقل وخصوصا

ࢫ ࢫ(تندرج ࢫالأɠاديمية ࢫالعملية ࢫجودة ʄࢫعڴ ࢫالممارسة) ࢫومجتمعات ࢫالالك؅فوɲي ࢫ(التعليم ࢫنتائجوخصوصا

ࢫنتائجࢫࢫالطلبةࢫȖعلم ࢫقدرࢫحسب ࢫأك؄فࢫحيث ࢫɠان ࢫبالدراسة ࢫاݍݵاص ࢫالتحديد ࢫمعامل ࢫإلاࢫأن ضمٔڈا)،

  .ࢫ0.63البنائيةࢫبـࢫࢫالنمذجةࢫبالمعادلة

ࢫ ࢫتحقيقࢫࢫ) ,2012Hameed & Badii(دراسة ࢫعوامل ࢫأن ʄࢫإڲ ࢫالباحثان ࢫفٕڈا ࢫخلص ࢫوالۘܣ أيضا

ࢫوخصوصاࢫ ʏࢫالعاڲ ࢫالتعليم ࢫجودة ࢫتحس؈ن ʏࢫࢭ ࢫȖسɺم ࢫأن ࢫشأٰڈا ࢫمن ࢫالمعرفة ࢫإدارة ࢫتطبيقات فعالية

ࢫ ࢫيتفق ࢫوɸوࢫما ࢫالمتوسطات، ࢫومتوسط ࢫالوصفي ࢫالاحصاء ࢫباستخدام ࢫوذلك ࢫالتعليمية معࢫالعملية

ࢫتطوʈرࢫ ʏࢫࢭ ࢫȖساɸم ࢫالمعرفة ࢫإدارة ࢫتطبيقات ࢫأن ʄࢫعڴ ࢫالك׿ܣ ࢫالتحليل ࢫنتائج ࢫتأكيد ࢫناحية ࢫمن الدراسة

جودةࢫالعمليةࢫالأɠاديميةࢫوالۘܣࢫȖشɢلࢫالعمليةࢫالتعليميةࢫاݍݨزءࢫالأساسࢫفٕڈا،ࢫإلاࢫأنࢫنتائجࢫالدراسةࢫ

  ɠانتࢫأك؆فࢫقوةࢫمنࢫجانبࢫاستخدامࢫالتحليلࢫالعامڴʏࢫالتوكيدي.

تأكدࢫفٕڈاࢫأنࢫإدارةࢫالمعرفةࢫȖعززࢫتطبيقاتࢫوالۘܣࢫࢫ)Zaki & Zubairi, 2012(سةࢫمنࢫبئڈاࢫأيضاࢫدرا

،ࢫوɸذاࢫإنماࢫ0.831ومعاملࢫتحديدࢫمقدرࢫبـ:ࢫࢫ0.912اݍݨودةࢫوالتعليمࢫالنوڤʏ،ࢫبمعاملࢫارتباطࢫمقدرࢫبـ:ࢫ

يتفقࢫمعࢫالدراسةࢫمنࢫناحيةࢫإثباتࢫالأثرࢫالمعنويࢫلتطبيقاتࢫوعملياتࢫإدارةࢫالمعرفةࢫࢭʏࢫتحس؈نࢫجودةࢫ

  تعليمࢫالعاڲʏࢫإجمالاࢫوتفصيلا،ࢫإلاࢫأنࢫدرجةࢫالتأث؈فࢫلمࢫتصلࢫإڲʄࢫالمستوىࢫالقويࢫجدا.ال

والۘܣࢫظɺرࢫفٕڈاࢫأنࢫإɲشاءࢫالمخزونࢫالمعرࢭʏࢫالعاڲʏࢫࢫ)Mavodza & Ngulube, 2013(كذلكࢫدراسةࢫ

وتطوʈرࢫالثقافةࢫالمؤسسيةࢫضروريࢫجداࢫلتكرʉسࢫتطبيقاتࢫإدارةࢫالمعرفةࢫȊغيةࢫتحس؈نࢫالأداءࢫواݍݨودةࢫ

باستخدامࢫعدةࢫأدواتࢫكمية،ࢫولمࢫتفصلࢫɸذهࢫالدراسةࢫȊشɢلࢫواܷݳࢫࢭʏࢫتحليلࢫالعلاقاتࢫب؈نࢫࢫوذلك

ݰةࢫسابقاࢫوالۘܣࢫتمࢫالمتغ؈فاتࢫمنࢫناحيةࢫ التحليلࢫالاحصاǿي،ࢫعڴʄࢫخلافࢫنتائجࢫالتحليلࢫالك׿ܣࢫالموܷ

ࢫالأخ؈فࢫأ ʏࢫࢭ ࢫوأثȎت ࢫالدراسة، ࢫمتغ؈فات ࢫب؈ن ࢫوغ؈فࢫالمباشرة ࢫالآثارࢫالمباشرة ࢫشɢل ʏࢫࢭ ࢫفٕڈا نࢫالتفصيل

  تطبيقاتࢫوعملياتࢫإدارةࢫالمعرفةࢫࢫȖساɸمࢫɠلɺاࢫࢭʏࢫتطوʈرࢫاݍݨودةࢫباݍݨامعاتࢫاݍݨزائرʈة.ࢫ

ࢫعڴʄࢫ ࢫأسفرت ࢫوالۘܣ ࢫالعرȋية ࢫالسابقة ࢫالدراسات ࢫبخصوص ࢫأما ࢫالأجنȎية ࢫللدراسات ࢫبالɴسبة ɸذا

ࢫ ࢫدراسة ࢫبئڈا ࢫمن ࢫفنجد ࢫالدراسة، ࢫمتغ؈فات ࢫبخصوص ࢫوإحصائية ࢫكمية الۘܣࢫࢫ)2014ࢫحرنان،(نتائج

ࢫ ࢫمع ࢫالك׿ܣالاتفقت ࢫلإدارةࢫࢫتحليل ࢫتأث؈فࢫمعنوي ࢫبوجود ࢫاݍݵاصة ࢫالبديلة ࢫللفرضة ࢫقبولɺا ࢫناحية من
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ࢫأٰڈاࢫالمع ࢫإلا ࢫالأɠاديمية، ࢫالعملية ࢫجودة ࢫضمن ࢫتندرج ࢫوالۘܣ ࢫالتدرʉس ࢫɸيئة ࢫأعضاء ࢫجودة ʄࢫعڴ رفة

تختلفࢫمنࢫناحيةࢫرفضɺاࢫللفرضياتࢫالمرتبطةࢫبتأث؈فࢫإدارةࢫالمعرفةࢫعڴʄࢫالتخطيطࢫالاس؅فاتيڋʏࢫوجودةࢫ

  مجࢫوالمناݠݮࢫوجودةࢫالادارةࢫاݍݨامعيةࢫوȌعدࢫاݍݨامعةࢫوالمجتمع.ࢫال؄فا

والۘܣࢫأكدتࢫوجودࢫعلاقةࢫارتباطࢫمعنوʈةࢫب؈نࢫࢫ)2014ࢫحس؈ن،ࢫومحمدࢫماɸرࢫمحمد(أيضاࢫدراسةࢫ

ࢫ ࢫمقدرࢫبـ: ࢫارتباط ࢫبمعامل ʏࢫالعاڲ ࢫالتعليم ࢫوجودة ࢫالمعرفة ࢫإدارة ࢫتأث؈فࢫمعنويࢫ 0.773عمليات ࢫووجود ،

،ࢫوۂʏࢫتتفقࢫ0.598حس؈نࢫجودةࢫالتعليمࢫالعاڲʏࢫحيثࢫبلغࢫمعاملࢫالتحديدࢫلعملياتࢫإدارةࢫالمعرفةࢫࢭʏࢫت

ࢫمباشرةࢫب؈نࢫ ࢫآثارࢫمعنوʈة ࢫووجود ࢫالمتغ؈فࢫالوسيط ࢫأɸمية ࢫإثبات ࢫمنࢫناحية ࢫالكميةࢫتماما ࢫالدراسة مع

  عملياتࢫإدارةࢫالمعرفةࢫومختلفࢫأȊعادࢫجودةࢫالتعليمࢫالعاڲʏࢫࢭʏࢫاݍݨامعاتࢫاݍݨزائرʈة.

ࢫ ࢫدراسة ࢫنتائجࢫوالࢫ)2015ࢫقديد،(كذلك ʏࢫࢭ ࢫتؤثرࢫمعنوʈا ࢫالمعرفة ࢫإدارة ࢫعمليات ࢫأن ࢫفٕڈا ࢫأثȎت ۘܣ

ࢫ ࢫالتحديد ࢫ(معامل ࢫالمعرفة ࢫإدارةࢫ0.103إدارة ࢫنتائج ʏࢫࢭ ࢫتؤثرࢫمعنوʈا ࢫالمعرفة ࢫإدارة ࢫفعالية ࢫودعائم ،(

ࢫ ࢫالتحديد ࢫ(معامل ࢫالتحديدࢫ0.356المعرفة ࢫ(معامل ࢫالمعرفة ࢫإدارة ࢫعمليات ʏࢫࢭ ࢫومعنوʈا ࢫوتؤثرࢫأيضا ،(

ࢫ0.213 ࢫتتفق ʏࢫوۂ ࢫالمعرفةࢫ). ࢫإدارة ࢫتطبيقات ࢫب؈ن ࢫالموجود ࢫال؅فابط ࢫناحية ࢫمن ࢫالكمية ࢫالدراسة مع

ࢫ ࢫإلاࢫوعملياٮڈا، ࢫاݍݨزائرʈة، ࢫاݍݨامعات ʏࢫࢭ ࢫالتطبيقات ࢫموضوع ࢫضمن ࢫالأخ؈فة ࢫɸذه ʄࢫعڴ ࢫالتɢلم وضرورة

  أنࢫالمتغ؈فاتࢫمختلفةࢫنوعاࢫماࢫوأȊعادɸاࢫومؤشراتࢫقياسɺاࢫتختلف.ࢫ

ࢫللمناݠ ࢫبالɴسبة ࢫأما ࢫللنتائج، ࢫبالɴسبة ࢫومنࢫɸذا ࢫالاحصاǿي، ࢫالتحليل ࢫوأساليب ࢫوالمقارȋات ݮ

لاختبارࢫالفرضيات،ࢫدراسةࢫ(شرࢮʏ،ࢫالدراساتࢫالسابقةࢫالۘܣࢫاعتمدتࢫعڴʄࢫالنمذجةࢫبالمعادلةࢫالبنائيةࢫ

ࢫ2016 ࢫبرنامج ࢫاستخدم ࢫوالذي ( Amosࢫاݍݨودةࢫ ࢫإدارة ࢫدور ࢫلإثبات ࢫالتوكيدي ʏࢫالعامڴ ࢫالتحليل ʏࢭ

عاڲʏࢫࢭʏࢫاݍݨامعاتࢫاݍݨزائرʈة،ࢫلكنھࢫيختلفࢫمعࢫالدراسةࢫالشاملةࢫࢭʏࢫتحس؈نࢫأداءࢫمؤسساتࢫالتعليمࢫال

  ࢭʏࢫالمتغ؈فاتࢫالۘܣࢫتتغاير،ࢫوإنماࢫتتماثلࢫمنࢫناحيةࢫأȊعادࢫالأداءࢫالۘܣࢫتق؅فبࢫكث؈فاࢫمنࢫأȊعادࢫاݍݨودة.

مختلفةࢫࢭʏࢫجزئياتࢫࢫȖشعّڈاانطلاقاࢫمماࢫسبقࢫيمكنࢫالقولࢫأنࢫɸذهࢫالدراساتࢫوعڴʄࢫالرغمࢫمنࢫ

ࢫم ࢫأغلّڈاࢫيتفق ࢫإلاࢫأن ࢫالكࢫعللمعاݍݨة، ࢫالأساسيةࢫللتحليل ࢫباختبارࢫالنȘيجة ࢫالمرتبطة ࢫتلك ࢫللدراسة ׿ܣ

النموذجࢫالفرعۜܣࢫبوجودࢫالمتغ؈فࢫالوسيط،ࢫوۂʏࢫوجودࢫأثرࢫمعنويࢫلتطبيقاتࢫوعملياتࢫإدارةࢫالمعرفةࢫ

  ࢫࢭʏࢫتحس؈نࢫجودةࢫالتعليمࢫالعاڲʏࢫࢭʏࢫاݍݨامعاتࢫاݍݨزائرʈة.

3.3.3.4 

جوɸرʈةࢫترتبطࢫأساساࢫباختبارࢫالنموذجࢫࢫنقاطࢭʏࢫعدةࢫالكيفيࢫمعࢫالتحليلࢫالك׿ܣࢫيتفقࢫالتحليلࢫ

:ʏالفرعۜܣࢫللدراسةࢫوفرضياتھࢫالأساسيةࢫوالفرعية،ࢫحيثࢫتتمثلࢫࢭ  
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 ࢫاݍݵ ࢫمستوʈات ࢫمقارنة ࢫالمعرفة،ࢫأكدت ࢫإدارة ࢫ(تطبيقات ࢫالثلاثة: ࢫالدراسة ࢫمتغ؈فات ࢫب؈ن طاب

ࢫ ࢫوجودة ࢫالمعرفة، ࢫإدارة ࢫوفرضياتھࢫعمليات ࢫالنموذج ࢫܵݰة ࢫالكيفي ࢫالتحليل ʏࢫࢭ (ʏࢫالعاڲ التعليم

ࢫالنموذجࢫ ࢫاق؅فاب ʄࢫعڴ ࢫأكدت ࢫوالۘܣ ࢫالبنائية ࢫبالمعادلة ࢫالنمذجة ࢫنتائج ࢫمع ࢫيتفق ࢫإنما ࢫوɸذا جزئيا،

ݰةࢫفرضياتھࢫالبديلة؛الفرعۜܣࢫبوجودࢫالمتغ؈فࢫالوسيطࢫمنࢫواقعࢫاݍݨامعاتࢫاݍݨزائرʈةࢫ  وܵ

  سيةࢫأكدتࢫاݍݵرائطࢫالمعرفةࢫالمرتبطةࢫبالمعرʋفةࢫواݍݨودةࢫصدقࢫالنموذجࢫالفرعۜܣࢫوفرضياتھࢫالرئ

والفرعيةࢫكيفيا،ࢫوɸذاࢫإنماࢫيتفقࢫمعࢫنتائجࢫالتحليلࢫالك׿ܣࢫإجمالاࢫوتفصيلاࢫ(مصفوفاتࢫالارتباطࢫ

ݰةࢫ ࢫوܵ ࢫالبديل ࢫالفرعۜܣ ࢫالنموذج ࢫقوة ࢫأيضا ࢫفٕڈا ࢫتأكد ࢫوالۘܣ ࢫالبنائية) ࢫبالمعادلة ࢫالنمذجة أو

 الفرعية؛الفرضياتࢫالمرتبطةࢫ٭ڈاࢫسواءࢫالرئʋسةࢫأوࢫ

 ࢫ ࢫالعام ࢫللنموذج ࢫالاختبارࢫالكيفي ࢫنتائج ࢫأكدت ࢫالمتغ؈فات) ࢫو (يتضمن (يتضمنࢫࢫالمفصلالنموذج

الأȊعاد)ࢫثبوتࢫܵݰةࢫالنموذجࢫالفرعۜܣࢫللدراسةࢫوفرضياتھ،ࢫوɸوࢫماࢫيتفقࢫتماماࢫمعࢫنتائجࢫالتحليلࢫ

ࢫ ࢫالارتباط ࢫلمصفوفات ࢫالنموذجࢫالك׿ܣ ࢫمتغ؈فات ࢫب؈ن ࢫمعنوʈة ࢫارتباط ࢫعلاقات ࢫوجود بخصوص

Ȋࢫوابتعوأ ࢫالبديل ࢫالنموذج ࢫܵݰة ࢫبخصوص ࢫالبنائية ࢫبالمعادلة ࢫوالنمذجة ࢫالنموذجࢫعاده، ࢫعن اده

ࢫ ࢫواق؅فابھ ࢫالصفري ࢫالبديلةࢫمن ࢫالفرضيات ࢫɠل ࢫܵݰة ࢫثبوت ʏالتاڲȋࢫو ࢫاݍݨزائرʈة، ࢫاݍݨامعات واقع

 ࢫالرئʋسيةࢫوالفرعية.

ٰڈاࢫتتفقࢫوعڴʄࢫالرغمࢫمنࢫأࢫاإلاࢫوأنھࢫنظراࢫلاختلافࢫمقارȋةࢫالتحليلࢫالكيفيࢫعنࢫالك׿ܣࢫفنتائجɺم

ࢫمعنويࢫ ࢫدور ࢫوجود ࢫبخصوص ࢫالفرعۜܣ ࢫالنموذج ࢫܵݰة ࢫوɸوࢫإثبات ࢫللدراسة، ࢫاݍݨوɸري ࢫالɺدف ʏࢭ

ࢫالأɠادي׿ܣࢫ ࢫالمستوى ʄࢫعڴ ࢫاݍݨزائرʈة ࢫاݍݨامعات ࢫجودة ࢫتحس؈ن ʏࢫࢭ ࢫالمعرفة ࢫإدارة ࢫوعمليات لتطبيقات

  ي؈ن:ࢫوالاداريࢫوالمجتمڥʏ،ࢫإلاࢫأٰڈاࢫتتفقࢫࢭʏࢫطرʈقةࢫإثباتࢫܵݰةࢫالنموذجࢫوالفرضياتࢫمنࢫجانب؈نࢫأساس

 ࢫوإحصائيا)،ࢫ ࢫ(رʈاضيا ࢫبالضبط ࢫالأثر ࢫتقدير ࢫناحية ࢫمن ࢫقوتھ ࢫتظɺر ࢫالك׿ܣ ࢫالتحليل ࢫأن أولɺا

تظɺرࢫنتائجھࢫعامةࢫغ؈فࢫࢫلكيفياوالتفصيلࢫࢭʏࢫشبكةࢫالآثارࢫالمباشرةࢫوغ؈فࢫالمباشرة،ࢫإلاࢫأنࢫالتحليلࢫ

 مقدرةࢫبدقة؛

 ࢫ ࢫبواحدة ࢫواحدة ࢫالآثارࢫومعنوʈْڈا ࢫدراسة ʏࢫࢭ ࢫيفصل ࢫالك׿ܣ ࢫالتحليل ࢫأن ࢫأنࢫثانٕڈا ࢫمن ࢫالرغم ʄعڴ

 .الآثارࢫبصفةࢫشموليةاختبارࢫالنموذجࢫيتمࢫجملةࢫواحدة،ࢫࢭʏࢫح؈نࢫأنࢫالتحليلࢫالكيفيࢫيدرسࢫ

كمݏݵصࢫلماࢫسبقࢫيمكنࢫالقولࢫأنࢫɠلࢫالفرضياتࢫالرئʋسيةࢫوالفرعيةࢫثبȘتࢫܵݰْڈا،ࢫوɸوࢫالذيࢫ

ࢫ ࢫالمعرفة ࢫإدارة ࢫلتطبيقات ࢫدور ࢫوجود ࢫيؤكد ࢫوالذي ࢫللدراسة ࢫالفرعۜܣ ࢫالنموذج ࢫܵݰة ࢫمع ࢭʏࢫيتماءۜܢ

  تطوʈرࢫاݍݨودةࢫࢭʏࢫاݍݨامعاتࢫاݍݨزائرʈةࢫمعࢫدمجࢫعملياتࢫإدارةࢫالمعرفةࢫكمتغ؈فࢫوسيط.ࢫ
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 
  

ࢫ ࢫȊعرض ࢫالقيام ࢫȊعد ʏࢫالمٔڈڋ ࢫوأدواتࢫࢫوالاحـصاǿيࢫالك׿ܣࢫللتحليلالإطار ࢫالمعاينة وخصوصا

ࢫ ࢫوتحليل ࢫعرض ࢫثم ࢫالمستخدمة، ࢫالاحصائية ࢫوالأساليب ࢫباستخالدراسة ࢫالاستȎيان دامࢫنتائج

ࢫوالانحراف ࢫاݍݰسابية ࢫوالمتوسطات ࢫوالɴسب ࢫالتكرارات ࢫوخصوصا ࢫالوصفية ࢫةالمعيارʈࢫاتالاحصاءات

اختبارࢫنموذجࢫالدراسةࢫباستخدامࢫمصفوفاتࢫالارتباطࢫوالنمذجةࢫبالمعادلةࢫثمࢫ،ࢫومعاملاتࢫالاختلاف

ࢫو البنائية ࢫالمعرفة ࢫإدارة ࢫتطبيقات ࢫب؈ن ࢫيرȋط ࢫوالذي ࢫللدراسة ࢫالفرعۜܣ ࢫالنموذج ࢫصدق ࢫتأكد جودةࢫ،

ومطابقتھࢫللبياناتࢫأوࢫبالأحرىࢫࢫ،التعليمࢫالعاڲʏࢫوʈجعلࢫعملياتࢫإدارةࢫالمعرفةࢫكمتغ؈فࢫوسيطࢫب؈نࢫذلك

  .ࢫأساتذٮڈالواقعࢫاݍݨامعاتࢫاݍݨزائرʈةࢫالمع؄فࢫعنھࢫبآراءࢫعينةࢫمنࢫ

ࢫالفصلࢫ ʏࢫࢭ ࢫنتائج ࢫمن ࢫالكيفي ࢫماࢫأسفرࢫعليھࢫالتحليل ࢫمع ࢫالأساسية ࢫالنȘيجة ࢫɸذه ࢫتتفق حيث

ࢫ ࢫالدر السابق، ࢫجل ࢫɸذهࢫومع ࢫضمن ࢫيندرج ࢫحيث ࢫإشɢالية، ࢫɸكذا ࢫمثل ࢫعاݍݨت ࢫالۘܣ ࢫالسابقة اسات

ࢫالۘܣࢫ ࢫالنتائج ࢫمن ࢫالعديد ࢫالإطارࢫالنظري ࢫوحۘܢ ࢫوالك׿ܣ ࢫالكيفي ࢫالتحليل ࢫوضمن ࢫالأساسية النȘيجة

ݳࢫࢭʏࢫخاتمةࢫɸذهࢫالدراسةࢫمعࢫالاق؅فاحاتࢫوآفاقࢫالدراسةࢫالبحثية.ࢫ   توܷ
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1 

2 

3 

4 

 

« Une conclusion doit être à la fois une synthèse des idées forces en réponse à la problématique proposée, et une ouverture sur 

d’autres recherches en perspective » 

 »ࡧوطرحاࡧلآفاقࡧبحثيةࡧأخرى ࡧ،للإجابةࡧعڴʄࡧالاشɢاليةࡧالمطروحةࡧالرئʋسيةࡧللأفɢارࡧتجميعاࡧȖعت؄فࡧاݍݵاتمة« 
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ʇشɢلࢫموضوعࢫجودةࢫالتعليمࢫالعاڲʏࢫأحدࢫالمواضيعࢫاݍݵصبةࢫللبحثࢫࢭʏࢫالعلومࢫالادارʈة،ࢫɠونھࢫ

موضوعࢫيرتبطࢫبحقلࢫإدارةࢫاݍݨودةࢫأوࢫإدارةࢫاݍݨودةࢫالشاملةࢫوالذيࢫʇشɢلࢫأحدࢫأɸمࢫمحاورࢫالاɸتمامࢫ

ࢫ ࢫعلم ʏࢫوالمنࢫالادارةࢭ ࢫالأوائل ࢫالرواد ࢫلأɸميةللكث؈فࢫمن ࢫوذلك ࢫالمجال، ࢫɸذا ʏࢫࢭ ࢫالنظࢫظرʈن ريࢫوزنھ

محورࢫاɸتمامࢫالعديدࢫمنࢫ،ࢫʇشɢلࢫأيضاࢫلباحث؈نࢫوالدارس؈نحقلاࢫبحثياࢫلفمثلماࢫʇشɢلࢫوالتطبيقي،ࢫ

ࢫȖعۚܢال ࢫالۘܣ ࢫوالوطنية ࢫالدولية ࢫالعاڲʏࢫࢫɺيئات ࢫالتعليم ࢫلضمانࢫجودة ࢫالوطنية ࢫغرارࢫالݏݨنة ʄࢫعڴ بذلك

)CIAQESاࢫوالوزاراتࢫالوصيةࢫ)،ࢫوجلࢫالمؤسساتࢫاݍݨامعيةɺاࢫلʈرɸلࢫمطلباࢫومسعاࢫجوɢشʇباعتبارهࢫ.  

ࢫلبحثࢫعناࢫالمؤسساتࢫاݍݨامعيةࢫنحو تدافعتࢫࢭʏࢫسȎيلࢫتحقيقࢫذلكࢫأوࢫجودةࢫالتعليمࢫالعاڲʏࢫ

ࢫالفعال ࢫوالأساليب ࢫالكفيلة ࢫالسبل ࢫاݍݨودة ࢫلضمان ࢫوخارجياة ࢫلعدداخليا ࢫوذلك ࢫأɸمɺاࢫة، ࢫأسباب

تنافسࢫɸذهࢫالمؤسساتࢫعية،ࢫأيضاࢫࢭʏࢫمجالࢫتقديمࢫاݍݵدماتࢫاݍݨامࢫتحس؈نࢫاݍݨودةࢫوتحقيقࢫالرʈادة

شɢلࢫتصوراࢫࢫɸذاࢫما،ࢫمتعددةࢫمنࢫقبلࢫɸيئاتࢫوطنيةࢫودوليةالدوريࢫࢫوالتصɴيفࢫوخضوعɺاࢫللتقييم

  ستمرࢫعنࢫتحقيقࢫاݍݨودة.المبحثࢫللࢫقادةࢫɸذهࢫالمؤسساتࢫوالقائم؈نࢫعلٕڈاࢫاس؅فاتيجياࢫࢭʏࢫذɸنية

بتطوʈرࢫمؤشراتࢫشموليةࢫلݏݰكمࢫࢫنماذجࢫوأطرࢫرائدةࢫࢭʏࢫɸذاࢫالمجالࢫوالۘܣࢫȖعۚܢɸناࢫتمࢫالرجوعࢫإڲʄࢫ

ࢫا ࢫنظام ࢫعمليات ࢫجودة ʄة،ࢫعڴʈࢫالادار ࢫالعملية ࢫجودة ࢫالأɠاديمية، ࢫالعلمية ࢫ(جودة ࢫكɢل ʏࢫالعاڲ لتعليم

ࢫالعملية ࢫࢫوجودة ࢫالتعليمࢫالمجتمعية) ࢫجودة ࢫلتحقيق ࢫبئڈا ࢫفيما ࢫتتداخل ࢫالعمليات ࢫɸذه ࢫأن ولاࢫشك

ࢫاݍݨزائرʈة ࢫاݍݨامعات ʏࢫࢭ ʏࢫالنمو ࢫالعاڲ ʏࢫࢭ ࢫتطوʈره ࢫتم ࢫللدراسةمثلما ࢫالفرعۜܣ ࢫذج ࢫمؤشراتࢫ، وتتضمن

والذيࢫأش؈فࢫفيھࢫأنࢫɸذاࢫالمفɺومࢫ(جودةࢫالتعليمࢫالعاڲʏ)ࢫحسبࢫالإطارࢫالنظريࢫمختلفةࢫكميةࢫوكيفيةࢫ

  متعددࢫالأȊعادࢫɠونھࢫيرتبطࢫبنظامࢫمعقدࢫنوعاࢫما.ࢫ

ࢫوɸدفɺاࢫ ࢫالمعرفة ࢫمن ࢫتتغذى ʏࢫالعاڲ ࢫالتعليم ࢫلنظام ࢫوالمشɢلة ࢫالمختلفة ࢫالعمليات ࢫɸذه ࢫأن ɠون

ࢫو ࢫانتاج ࢫإدارةࢫتطوʈرࢫالمعرفة، ࢫوعمليات ࢫ(تطبيقات ࢫالمعرفة ࢫبإدارة ࢫالدراسة ࢫمن ࢫالثاɲي ࢫالشق ارتبط

تختلفࢫࢭʏࢫمؤسساتࢫالتعليمࢫالعاڲʏࢫعڴʄࢫحسبࢫࢫɸذهࢫالتطبيقاتࢫوالعملياتنࢫحيثࢫنجدࢫأ،ࢫالمعرفة)

ࢫللتطبيق ࢫفٕڈا ࢫالمطور ࢫالنموذج ࢫحسب ʄࢫوعڴ ࢫبʋئْڈا ࢫو ، ࢫالتحليلࢫوفقا ࢫوȌعد ࢫالفرعۜܣ ࢫالدراسة لنموذج

ࢫاختيار:ال ࢫتم ࢫالفكرʈة ࢫالتوجɺات ࢫلمختلف ࢫالمعرفةࢫنظري ࢫمجتمعاتࢫمستودعات ࢫالمعرفة، ࢫمعارض ،

ࢫو  ࢫأساسية، ࢫكتطبيقات ࢫالالك؅فوɲي ࢫوالتعليم ࢫالمعرفةࢫوتطوʈرɸاࢫالمعرفةࢫاكȘسابالممارسة ࢫتنظيم ،

ࢫ ࢫأساسيةࢫواستخدامɺاࢫالمعرفةࢫنقلوتخزʈٔڈا، ࢫكعمليات ࢫحيث ࢫࢫ، ࢫȖغذي ࢫالتطبيقات ࢫالعملياتɸذه

  ليȘشɢلࢫنظامࢫإدارةࢫالمعرفةࢫࢭʏࢫالتعليمࢫالعاڲʏ.ࢫ
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وأسئلْڈاࢫوفرضياٮڈاࢫالرئʋسيةࢫوالفرعيةࢫࢫإشɢاليةࢫالدراسةانطلاقاࢫمنࢫɸذهࢫالمتغ؈فاتࢫتمࢫتصورࢫ

ضمنࢫنموذجࢫالدراسةࢫالفرعۜܣ،ࢫوالذيࢫينطلقࢫمنࢫأɸميةࢫتطبيقاتࢫإدارةࢫالمعرفةࢫكمتغ؈فࢫمستقلࢫࢭʏࢫ

  بئڈا.ࢫوسيطتطوʈرࢫجودةࢫالتعليمࢫالعاڲʏࢫكمتغ؈فࢫتاȊع،ࢫوʈجعلࢫعملياتࢫإدارةࢫالمعرفةࢫكمتغ؈فࢫ

ࢭʏࢫاݍݨزءࢫالأولࢫمنࢫالدراسةࢫواݍݵاصࢫبالتحليلࢫالنظريࢫوالفكريࢫلɺذهࢫالمفاɸيمࢫوالمتغ؈فاتࢫوɸوࢫ

ࢫومتغ؈فاتࢫ ࢫأȊعاد ࢫبɢل ࢫاݍݵاصة ࢫالقياس ࢫتطوʈرࢫمؤشرات ࢫتم ࢫمٔڈا، ࢫوالثاɲي ࢫالأول ࢫالفصل؈ن ࢫتضمنھ ما

ࢫ ࢫبئڈما ࢫالعلاقة ࢫتحليل ࢫوتم ʏࢫالعاڲ ࢫالتعليم ࢫجودة ࢫأو ࢫالمعرفة ࢫلإدارة ࢫبالɴسبة ࢫسواء وفقاࢫالدراسة

  للتوجɺاتࢫالفكرʈةࢫوالنماذجࢫالنظرʈةࢫونتائجࢫالدراسةࢫالسابقةࢫالمتعلقةࢫ٭ڈذاࢫاݍݵصوص.ࢫ

عنھࢫࢫمع؄فاالتحليلࢫالميداɲيࢫلواقعࢫاݍݨامعاتࢫاݍݨزائرʈةࢫبࢭʏࢫاݍݨزءࢫالثاɲيࢫمنࢫالدراسةࢫواݍݵاصࢫ

اصࢫالراȊعࢫاݍݵࢫوالفصلبآراءࢫعينةࢫمنࢫأساتذٮڈا،ࢫوذلكࢫࢭʏࢫالفصلࢫالثالثࢫاݍݵاصࢫبالتحليلࢫالكيفيࢫ

نموذجࢫالدراسةࢫالفرعۜܣࢫكيفياࢫوكمياࢫباستخدامࢫعدةࢫأدواتࢫوأساليب،ࢫتمࢫاختبارࢫࢫ،بالتحليلࢫالك׿ܣ

وࢭʏࢫɠلࢫتمࢫمقارنةࢫالنتائجࢫالكيفيةࢫوالكميةࢫمعࢫماࢫتوصلتࢫإليھࢫالدراساتࢫالسابقةࢫمنࢫنتائج،ࢫولكنࢫ

ࢫ ࢫوغ؈فࢫمباشرة ࢫآثارࢫمباشرة ࢫووجود ࢫالفرعۜܣ ࢫالنموذج ࢫܵݰة ࢫمسارࢫتأكيد ʄࢫإڲ ࢫاتجھ معنوʈةࢫجميعɺا

لتطبيقاتࢫوعملياتࢫإدارةࢫالمعرفةࢫࢭʏࢫتطوʈرࢫجودةࢫالتعليمࢫالعاڲʏࢫࢭʏࢫاݍݨامعاتࢫاݍݨزائرʈة،ࢫوɸوࢫماࢫتمࢫ

  بھࢫإثباتࢫܵݰةࢫɠلࢫالفرضياتࢫالرئʋسيةࢫوالفرعية.ࢫ

ࢫالفرعۜܣࢫ ࢫالدراسة ࢫنموذج ࢫܵݰة ࢫإثبات ࢫسȎيل ʏࢫࢭ ࢫوالميداɲي ࢫالنظري ࢫالتحليل ࢫمن أسفرࢫɠل

ࢫواق؅فابھ ࢫالصفري ࢫالنموذج ʄࢫعڴ ࢫعڴʄࢫࢫوابتعاده ࢫاݍݨزائرʈة ࢫاݍݨامعات ࢫواقع ࢫمع ࢫوتوافقھ ࢫالبيانات من

  العديدࢫمنࢫالنتائجࢫلعلࢫأɸمɺاࢫماࢫيأȖيࢫذكرهࢫمواليا.ࢫ

1  

ࢫالنظري  ࢫالتحليل ࢫالدراسࢫوالميداɲيࢫȊعد ࢫبمتغ؈فات ࢫالمرتبطة ࢫالأساسية ࢫالمفاɸيم ࢫتمࢫلمختلف ة

ࢫماࢫومٔڈاࢫالدراسةࢫونموذجࢫالفرضياتࢫباختبارࢫمباشرةࢫيرتبطࢫماࢫمٔڈاࢫ،التوصلࢫإڲʄࢫجملةࢫمنࢫالنتائج

ࢫنوعيةࢫإضافةࢫȖشɢلࢫأنࢫيمكنࢫوالۘܣࢫعموما،ࢫاݍݨزائرʈةࢫواݍݨامعاتࢫالعاڲʏࢫالتعليمࢫبقطاعࢫيرتبط

  :ماࢫيڴʏࢫإڲʄࢫالتوصلࢫتمࢫوأساساࢫ،للدراسة

 ࢫ ʏࢫالعاڲ ࢫالتعليم ࢫمؤسسات ʏࢫࢭ ࢫالمعرفة ࢫإدارة ࢫواس؅فاتيجياتھ،ࢫʇعت؄فࢫاعتماد ࢫمتطلباتھ ࢫلھ كمشروع

 وʈحتاجࢫلتظافرࢫوتɢاملࢫالمواردࢫوالمجɺوداتࢫحۘܢࢫيɢللࢫبالنجاح؛

 لɢشȘࢫمنࢫالعملياتࢫوالتطبيقات،ࢫحيثࢫتتمثلࢫࢫيʏࢫمؤسساتࢫالتعليمࢫالعاڲʏنظامࢫإدارةࢫالمعرفةࢫࢭ

ࢫوتخزʈٔڈا، ࢫالمعرفة ࢫتنظيم ࢫوتطوʈرɸا، ࢫالمعرفة ࢫاكȘساب :ʏࢫࢭ ࢫالأساسية ࢫالمعرفةࢫنقل العمليات
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ࢫمجتمعاتࢫواستخدامɺا ࢫالمعرفة، ࢫمعارض ࢫالمعرفة، ࢫمستودعات :ʏࢫࢭ ࢫفتتمثل ࢫالتطبيقات ࢫأما ،

 مࢫالالك؅فوɲي؛ࢫالممارسةࢫوالتعلي

 ࢫ ࢫعملياٮڈا ࢫمع ࢫالمعرفة ࢫإدارة ࢫتطبيقات ࢫتفعلࢫوالعملياتࢫالعملياتࢫتحركࢫفالتطبيقاتتتفاعل

 ؛العاڲʏࢫالتعليمࢫمؤسساتࢫࢭʏࢫالمعرفةࢫلإدارةࢫنظامࢫإرساءࢫسȎيلࢫࢭʏࢫالتطبيقات

  عت؄فʇونھࢫيخضعࢫلأطرࢫمختلفةࢫࢫɠعادࢫȊوماࢫمعقداࢫومتعددࢫالأɺࢫمفʏࢫالتعليمࢫالعاڲʏومࢫاݍݨودةࢫࢭɺمف

 ومتعددة،ࢫɠلɺاࢫȖسɺمࢫࢭʏࢫتقييمھࢫوقياسھࢫواݍݰكمࢫعليھࢫمنࢫجانبࢫمغاير؛

 ࢫالعملياتࢫالأساسيةࢫʏشطتھࢫالمختلفةࢫيمكنࢫحصرࢫمحاورࢫاݍݨودةࢫࢭɲࢫوأʏوفقاࢫلنظامࢫالتعليمࢫالعاڲ

 الأɠاديمية،ࢫجودةࢫالعمليةࢫالادارʈةࢫوجودةࢫالعمليةࢫالمجتمعية؛ࢫالثلاثةࢫوۂʏ:ࢫجودةࢫالعملية

 رࢫوتحس؈نࢫʈࢫتطوʏةࢫوجودࢫعلاقاتࢫتأث؈فࢫلتطبيقاتࢫوعملياتࢫإدارةࢫالمعرفةࢫࢭʈتؤكدࢫالنماذجࢫالنظر

 جودةࢫالتعليمࢫالعاڲʏࢫبأȊعادɸاࢫالمختلفة؛ࢫ

 ࢫالمعرفةࢫإدارةࢫتطبيقاتࢫلاستخدامࢫإيجابيةࢫتأث؈فࢫعلاقاتࢫوجودʏرࢫࢭʈࢫالعمليةࢫجودةࢫتطو

ࢫالمجتمعيةࢫالأɠاديمية ࢫوالعملية ࢫالادارʈة ࢫنظرࢫوجɺةࢫمنࢫاݍݨزائرʈةࢫاݍݨامعاتࢫࢭʏࢫوالعملية

 أساتذٮڈا؛

 ࢫالمعرفةࢫإدارةࢫتطبيقاتࢫلاستخدامࢫإيجابيةࢫتأث؈فࢫعلاقةࢫوجودʏرࢫࢭʈࢫاݍݨودةࢫتطوʏࢫاݍݨامعاتࢫࢭ

 ؛ࢫأساتذٮڈاࢫنظرࢫوجɺةࢫمنࢫالمعرفةࢫإدارةࢫعملياتࢫخلالࢫمنࢫاݍݨزائرʈة

 ࢫضعفࢫاعتمادࢫتطبيقاٮڈاࢫࢫضعفʏباࢫࢭȎانࢫسɠةࢫبموضوعࢫإدارةࢫالمعرفةࢫʈتمامࢫاݍݨامعاتࢫاݍݨزائرɸا

 ؛ࢫلدعمࢫالرصيدࢫالمعرࢭʏࢫوعملياٮڈا

 ࢫضعفࢫاعتمادࢫمؤشراٮڈاࢫʏباࢫࢭȎانࢫسɠࢫʏةࢫبجودةࢫالتعليمࢫالعاڲʈتمامࢫاݍݨامعاتࢫاݍݨزائرɸضعفࢫا

  ࢫعڴʄࢫالمستوىࢫالأɠادي׿ܣࢫوالاداريࢫوالمجتمڥʏ؛

 ࢫ ࢫاݍݨامعات ࢫتزال ࢫواݍݵارجيةࢫلا ࢫالداخلية ࢫاݍݨودة ࢫضمان ࢫأنظمة ࢫبخصوص ࢫمتأخرة اݍݨزائرʈة

 مقارنةࢫمعࢫاݍݨامعاتࢫالعالميةࢫوحۘܢࢫالعرȋيةࢫالمتفوقة؛

 ࢫالاختبارࢫالكيفيࢫ ࢫالمعرفية، ࢫاݍݵرائط ࢫاݍݵطاب، ࢫمستوʈات ࢫ(مقارنة ࢫالكيفي ࢫالتحليل ࢫنتائج أثبȘت

 ݍݨامعاتࢫاݍݨزائرʈة؛للنماذج)ࢫأɸميةࢫتطبيقاتࢫوعملياتࢫإدارةࢫالمعرفةࢫࢭʏࢫتحس؈نࢫجودةࢫا

 طࢫȋتࢫنتائجࢫالتحليلࢫالك׿ܣࢫوخصوصاࢫالنمذجةࢫبالمعادلةࢫالبنائيةࢫقوةࢫالنموذجࢫالفرعۜܣࢫ(يرȘأثب

ب؈نࢫتطبيقاتࢫإدارةࢫالمعرفةࢫوجودةࢫالتعليمࢫالعاڲʏࢫوʈجعلࢫعملياتࢫإدارةࢫالمعرفةࢫكمتغ؈فࢫوسيط)،ࢫ

 اݍݨامعاتࢫاݍݨزائرʈة؛وابتعادهࢫعنࢫالنموذجࢫالصفريࢫواق؅فابھࢫمنࢫالبياناتࢫوتوافقھࢫمعࢫواقعࢫ
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2  

  :ɠالتاڲʏࢫمستوʈاتࢫعدةࢫعڴʄࢫونتائجɺاࢫالنظرʈةࢫوالميدانيةࢫالدراسةࢫمنࢫالاستفادةࢫيمكن

 ʄࢫالتعليمࢫوزارةࢫمستوى ࢫعڴʏةࢫالعل׿ܣࢫوالبحثࢫالعاڲʈࢫوطۚܣࢫميثاقࢫبتعميمࢫوذلكࢫاݍݨزائرʄࢫعڴ

ࢫوالمجتمعيةࢫاݍݨودةࢫمؤشراتࢫيتضمنࢫمؤسساٮڈاࢫمختلف ࢫوالادارʈة ࢫإدارةࢫࢫالأɠاديمية وʈدمج

 ࢫ؛المعرفةࢫكحقلࢫأوࢫمجالࢫأسا؟ۜܣ

 ʄࢫالتعليمࢫجودةࢫلضمانࢫالوطنيةࢫالݏݨنةࢫمستوى ࢫعڴʏࢫيتضمنࢫوذلكࢫالعاڲ ࢫدليل ࢫبإɲشاء

ࢫمؤسساتࢫࢫالعملياتيةࢫالاس؅فاتيجيات ࢫجل ʄࢫعڴ ࢫوȖعميمھ ࢫالمعرفة ࢫوإدارة ࢫاݍݨودة ࢫأنظمة لتبۚܣ

 التعليمࢫالعاڲʏࢫاݍݨزائرʈة؛

 ࢫقادةʏࢫالتعليمࢫمؤسساتࢫمختلفࢫومسؤوڲʏةࢫالعاڲʈدࢫالعلياࢫالمدراسࢫاݍݨامعات،(ࢫاݍݨزائرɸࢫوالمعا

ࢫالبحثࢫومخابرࢫمراكزࢫالوطنية، ࢫالمؤشراتࢫࢫتكرʉسࢫعڴʄࢫبالعملࢫوذلك) ࢫمن ࢫمتɢاملة منظومة

ࢫ ࢫوالمعرفة ࢫباݍݨودة ࢫو ࢫلمختلفࢫبالɴسبةࢫ٭ڈاࢫالال؅قامࢫيتأصلاݍݵاصة ࢫأساتذة،(ࢫالأفرادالمستوʈات

 ࢫ؛)اݍݨامڥʏࢫالمجتمعࢫفرادأࢫومختلفࢫإدارʈ؈نࢫطلبة،

 ʄةࢫباݍݨامعاتࢫاݍݨودةࢫخلاياࢫمستوى ࢫعڴʈاࢫࢫوذلكࢫاݍݨزائرɺتمامࢫمثلɸبدمجࢫإدارةࢫالمعرفةࢫكمحورࢫا

 مثلࢫجودةࢫالتعليمࢫالعاڲʏ؛

 ʄࢫالتعليمࢫمؤسساتࢫمستوى ࢫعڴʏࢫالعاڲʏࢫالمتخلفةࢫالمراكزࢫمنࢫبالانتقالࢫوذلكࢫذاٮڈاࢫحدࢫࢭʏࢫࢭ

ࢫࢭʏࢫالمعتمدࢫالاطارࢫɠون ࢫمتقدمةࢫمراكزࢫإڲʄࢫالدوڲʏࢫالتصɴيف ࢫɸوࢫالمؤسساتࢫɸذهࢫجودةࢫتقييمࢫ

ࢫلدعمࢫࢫاݍݨوانبࢫمختلفࢫمنࢫتحسʋنھࢫوȋالتاڲʏࢫشموڲʏࢫإطار ࢫالمعرفة ࢫلإدارة ࢫنظام ࢫطرʈقࢫتبۚܣ عن

 ؛الرصيدࢫالمعرࢭʏࢫوتɢوʈنࢫذاكرةࢫتنظيميةࢫشاملة

 ࢫʄࢫالمجتمعࢫإطارࢫعنࢫاݍݵارجࢫالمجتمعࢫمستوى ࢫعڴʏون ࢫاݍݨامڥɠࢫوتبۚܣࢫࢫ ࢫللمعرفة ࢫقيمة إعطاء

ࢫيتعاملࢫمنࢫɠلࢫ٭ڈمࢫوʈقتديࢫليتأثرࢫاݍݨامڥʏࢫالمجتمعࢫلأفرادࢫبالɴسبةࢫكثقافةࢫيؤثرانࢫاݍݨودة

 ࢫمعɺم؛

 ʄلࢫالدولةࢫمستوى ࢫعڴɢࢫࢫاݍݨودةࢫتبۚܣࢫمنظومةࢫأنࢫوأكيدࢫك ࢫالمعرفة ࢫإدارة ࢫمستوى ࢫعڴʄوأنظمة

ࢫوɠوادرࢫمخرجاتࢫɠون ࢫواݍݵاصةࢫالعموميةࢫالدولةࢫمؤسساتࢫمختلفࢫعڴʄࢫسيؤثرࢫالتعليم

 ؛ورقٕڈاࢫالدولةࢫتطور ࢫيتحققࢫوȋالتاڲʏࢫفٕڈاࢫوالعملࢫالمؤسساتࢫɸذهࢫلتأط؈فࢫتوجھࢫالعاڲʏࢫالتعليم

 ࢫʏاملࢫلإدارةࢫالمعرفةࢫࢭɢيمكنࢫالاستفادةࢫمنࢫالنموذجࢫالفرعۜܣࢫللدراسةࢫمنࢫخلالࢫدعمࢫنظامࢫمت

ࢫالأخ؈فةࢫ ࢫɸذه ࢫلتجعل ࢫتدوʈرࢫالعمليات ࢫاتجاه ʏس؈فࢫࢭȖࢫ ࢫالتطبيقات ࢫيجعل ࢫاݍݨزائرʈة، اݍݨامعات
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المعرفةࢫاݍݨامعيةࢫكرصيدࢫمعرࢭʏࢫمتم؈ق،ࢫʇساɸمࢫدائماࢫوȋاستمرارࢫࢭʏࢫتحس؈نࢫاݍݨودةࢫعڴʄࢫمختلفࢫ

 ڈاࢫالأɠاديميةࢫوالادارʈةࢫوالمجتمعية.مستوʈاٮ

3  

ࢫتمكن ࢫللدراسة ࢫالموضوعية ࢫاݍݰدود ࢫɠانتࢫࢫتضمن ࢫالنتائج ࢫمن ࢫجملة ࢫتحقيق ࢫمن الباحثة

ࢫ ࢫتقديم ʏࢫࢭ ࢫأالأساس ࢫشأٰڈا ࢫمن ࢫالاق؅فاحات ࢫمن ࢫاݍݨزائرʈةࢫجملة ࢫلݏݨامعات ࢫبالɴسبة ࢫمفيدة ࢫتɢون ن

  والقائم؈نࢫعڴʄࢫإدارٮڈا:

 تماماٮڈاࢫࢫإعطاءɸةࢫحۘܢࢫتجعلࢫاݍݨودةࢫضمنࢫاʈࢫاݍݨامعاتࢫاݍݨزائرʏعࢫرس׿ܣࢫݍݵلاياࢫاݍݨودةࢫࢭȊطا

 وجعلࢫإدارةࢫالمعرفةࢫمنࢫاɸتماماٮڈاࢫالأساسية؛ࢫالأولية

 ةࢫخاصʈرࢫنظامࢫوطۚܣࢫلݏݨامعاتࢫاݍݨزائرʈبإدارةࢫالمعرفةࢫمثلࢫالنظامࢫالوطۚܣࢫݍݨودةࢫالتعليمࢫࢫتطو

 العاڲʏࢫوالذيࢫتقودهࢫالݏݨنةࢫالوطنيةࢫلضمانࢫجودةࢫالتعليمࢫالعاڲʏ؛ࢫ

 ࢫوجودةࢫ ࢫالمعرفة ࢫإدارة ࢫبموضوع ࢫللاɸتمام ࢫتحسʋسية ࢫوأيام ࢫودورʈات ࢫوندوات ࢫملتقيات إقامة

 التعليمࢫالعاڲʏࢫمنࢫقبلࢫɠلࢫالأطرافࢫاݍݨامعية؛ࢫ

 ࢫ ࢫالطلبة ࢫمؤسسادمج ʏࢫالمجتمعوممثڴ ࢫࢫت ʏࢫعمليةࢫاݍݵارڊ ࢫمن ࢫجزءا ࢫوجعلɺم ࢫاݍݨودة ࢫخلايا ʏࢭ

 بالشɢلࢫالذيࢫʇسɺمࢫࢭʏࢫالتطوʈرࢫوالتحس؈ن؛ضمانࢫجودةࢫالتعليمࢫالعاڲʏࢫ

 دعمࢫالنظامࢫالوطۚܣࢫللتوثيقࢫSNDLࢫȋࢫوʏلفاتࢫمببوابةࢫأخرىࢫخاصةࢫبملفاتࢫجودةࢫالتعليمࢫالعاڲ

 إدارةࢫالمعرفةࢫفٕڈا؛

 ࢫ ࢫمستقبلية ࢫاس؅فاتيجيات ࢫوضع ʄࢫعڴ ࢫالمعرفةࢫالعمل ࢫإدارة ࢫأنظمة ࢫتكرʉس ࢫمشارʉع ࢫتخص واܷݰة

 وإدارةࢫاݍݨودةࢫࢭʏࢫاݍݨامعاتࢫاݍݨزائرʈة؛

 ةࢫمعࢫࢫݍݨودةالمقارنةࢫالمرجعيةࢫʈاࢫلاݍݨامعاتࢫالعالميةࢫنحاݍݨامعاتࢫاݍݨزائرɸرʈلتقدمࢫبركبࢫوࢫتطو

 ؛ɸذهࢫاݍݨامعات

 عرفࢫبالمقارنةࢫالݤݨينةࢫلاختبارࢫʇاملࢫب؈نࢫالتحليلࢫالكيفيࢫوالتحليلࢫالك׿ܣࢫماࢫɢمࢫتحقيقࢫالتɺمنࢫالم

 .٭ڈدفࢫتحقيقࢫموضوعيةࢫالبحثࢫالعل׿ܣفرضياتࢫالدراسةࢫ

4  

ࢫ ࢫإداشɢلت ࢫتطبيقات ࢫبأɸمية ࢫواݍݵاصة ࢫالدراسة ࢫالتعليمࢫإشɢالية ࢫجودة ࢫتحس؈ن ʏࢫࢭ ࢫالمعرفة رة

ࢫ٭ڈ ࢫالمرتبطة ࢫوالاشɢاليات ࢫالمواضيع ʏࢫࢭ ࢫلݏݵوض ࢫأك؄فࢫللباحثة ࢫشغفا ʏࢫبآفاقࢫاالعاڲ ࢫʇعرف ࢫوɸوࢫالذي ،

  الدراسة،ࢫوالمتمثلةࢫأساساࢫࢭʏ:ࢫ
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 ي؛ࢫȖحتميةࢫدمجࢫعملياتࢫإدارةࢫالمعرفةࢫضمنࢫعملياتࢫالمنظمةࢫلتحقيقࢫالمدخلࢫالعمليا 

  شريȎࢫالرأسمالࢫالʏثمارࢫࢭȘ؛ࢫالاسʏࢫتحقيقࢫجودةࢫالتعليمࢫالعاڲʏودورهࢫࢭ 

 ة؛ʈࢫلݏݨامعاتࢫاݍݨزائرʏاجرةࢫلدعمࢫالرصيدࢫالمعرࢭɺاستقطابࢫالأدمغةࢫالم 

 ة؛ʈرࢫاݍݨامعةࢫاݍݨزائرʈࢫتطوʏاࢫࢭɸالمعرفةࢫالاس؅فاتيجيةࢫودور 

 ة؛ʈࢫاݍݨامعاتࢫاݍݨزائرʏنحوࢫبناءࢫنظامࢫوطۚܣࢫلإدارةࢫالمعرفةࢫࢭ 

 اࢫࢭɸࢫتحس؈نࢫجودةࢫالمقارنةࢫالمرجعيةࢫودورʏة؛ʈاݍݨامعاتࢫاݍݨزائر 

 ؛ʏࢫومؤسساتࢫالمجتمعࢫلتحقيقࢫجودةࢫالتعليمࢫالعاڲʏاملࢫب؈نࢫمؤسساتࢫالتعليمࢫالعاڲɢالت 

 ࢫالتنميةࢫ ࢫتوجɺات ࢫظل ʏࢫࢭ ʏࢫالعاڲ ࢫالتعليم ࢫجودة ʄࢫعڴ ࢫمعيارࢫلݏݰكم ࢫالاجتماعية المسؤولية

 المستدامة.
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1 

1 )SDPPࢫ)MESRS)ࢫ ࢫ2017). ࢫ). ࢫاݍݨامعية ࢫللسنة ࢫالأساتذة ࢫعدد ࢫحول ࢫالمديرʈةࢫ.2015/2016إحصائيات

 اݍݨزائرʈة.ࢫالعل׿ܣࢫوالبحثࢫالعاڲʏࢫالتعليمࢫوالتخطيط.ࢫوزارةࢫللاسȘشرافࢫالفرعية

2 CIAQES)ࢫ ࢫ2017. ࢫالعاڲʏا). ࢫالتعليم ࢫجودة ࢫالوطنيةࢫلضمان ࢫلݏݨنة ࢫالرابط: ʄࢫعڴ .http://www.ciaqes-

mesrs.dz/index.phpخ:ࢫʈࢫالساعة:ࢫ08/04/2017،ࢫمطلعࢫعليھࢫبتارʄ11.45،ࢫعڴ. 

3. MESRS)ࢫ ࢫ2017. ࢫاݍݨودة). ࢫضمان ࢫالرابط: ʄࢫعڴ .https://www.mesrs.dz/ar/assurance-qualite1ࢫ،

 .ʄ11.32ࢫالساعة:ࢫ،ࢫعڴ08/04/2017مطلعࢫعليھࢫبتارʈخ:ࢫ

ࢫعبد .4 ࢫ(ࢫاݍݨاموس ࢫ2013الرحمن. ࢫالإدارʈةࢫبالمداخلࢫوعلاقْڈاࢫالأعمالࢫمنظماتࢫࢭʏࢫالمعرفةࢫإدارة).

 :ࢫدارࢫوائلࢫللɴشر.ࢫاݍݰديثة 

ࢫ(ࢫشاكرࢫسوسنࢫاݍݨلۗܣ .5 ࢫ2011مجيد. ࢫالمؤسساتࢫࢭʏࢫالاɠاديميةࢫال؄فامجࢫواعتمادࢫجودةࢫضمان).

ࢫ ࢫأبحا)النتائجࢫالاجراءات،ࢫالاɸداف،(التعليمية ࢫرابطة. ࢫالوطۚܣࢫالمكتبࢫمعࢫبالتعاون ࢫلبنانࢫجامعاتࢫث

 .19- 01.ࢫصࢫص.ࢫ2011أفرʈلࢫࢫ30-29الɺيثم.ࢫࢫابنࢫال؅فبيةࢫɠلية/ࢫȊغدادࢫالاوروȌي.ࢫجامعةࢫتمبوسࢫل؄فنامج

أطروحةࢫدكتوراهࢫ(ࢫاݍݰكمࢫالراشدࢫوجودةࢫمؤسساتࢫالتعليمࢫالعاڲʏࢫࢭʏࢫاݍݨزائرࢫ).2013(ࢫ.اݍݨوزيࢫذɸبية .6

 .ࢫ).ࢫاݍݨزائر-ࢫ3ࢫ-ائرࢫࢭʏࢫعلومࢫالȘسي؈ف،ࢫجامعةࢫاݍݨز 

ࢫاݍݨودةࢫضمانࢫدليلࢫ).2008سليمان.ࢫ(ࢫشاكرࢫوجرʉساتࢫالياسࢫمجيدࢫسوسنࢫالله،ࢫعبدࢫاݍݰاجࢫفيصل .7

ࢫلݏݨامعات ࢫࢫوالاعتماد ࢫࢫأعضاءࢫ-العرȋية ࢫلاتحادࢫاݍݨودةࢫضمانࢫمجلسالاتحاد. ࢫاݍݨامعاتࢫوالاعتماد

 العرȋية.

ࢫزكرʈا .8 ࢫالعامةࢫالمؤسسةࢫࢭʏࢫالإلك؅فوɲيࢫالتعليمࢫتجرȋةࢫنحوࢫالطلابࢫاتجاɸاتࢫ).2006(ࢫ.عبداللهࢫالزامل

ࢫالعلومࢫ-ࢫسعودࢫالملكࢫجامعةࢫمجلة.ࢫبالرʈاضࢫالمفتوحةࢫالعرȋيةࢫواݍݨامعةࢫالم۶ܣࢫوالتدرʈبࢫالفۚܣࢫللتعليم

 .698ࢫ- ࢫ655ࢫص.ࢫص، )2(18.ࢫالاسلاميةࢫوالدراساتࢫال؅فبوʈة

ࢫوفاعليةࢫكفاءةࢫزʈادةࢫࢭʏࢫالإلك؅فوɲيࢫالتعليمࢫدور ࢫ).2012إبراɸيم.ࢫ(ࢫواݍݰمداɲيࢫخليلࢫɸاشمࢫزʈادࢫالسقا .9

 .62-45،ࢫصࢫص.ࢫ02اݍݨزائرʈة،ࢫالعددࢫࢫالمؤسساتࢫأداءࢫمجلةࢫالمحاسۗܣ.ࢫالتعليم

مجلةࢫالتميـز.ࢫࢫنحـوࢫالطرʈق:ࢫالتصɴيفࢫالعال׿ܣࢫوتحديࢫالعرȋيةࢫاݍݨامعاتࢫ).ࢫ2014الصديقيࢫسعيد.ࢫ( .10

 .47-08صࢫص.ࢫࢫ)،02رؤىࢫاس؅فاتيجية،ࢫالعددࢫ(

ࢫإبراɸيمࢫماجدࢫأسمɺانࢫالطاɸر .11 ࢫ(ࢫومنصور ࢫ2009محمود. ࢫالۘܣࢫوالمعوقاتࢫالمعرفةࢫمشاركةࢫمتطلبات).

ࢫ- المنظماتࢫإدارةࢫȊعنوانࢫالثالثࢫالعل׿ܣࢫأبحاثࢫالمؤتمرࢫ.الأردنيةࢫالاتصالاتࢫشرɠاتࢫࢭʏࢫتطبيقɺاࢫتواجھ

 .2009أفرʈلࢫࢫ28/27الأردن،ࢫࢫاݍݵاصة.ࢫالتطبيقيةࢫالعلومࢫالمعاصرة.ࢫجامعةࢫالعالميةࢫالتحديات



  

 

- 202 -   

 

ࢫأ .12 ࢫالإمارة ࢫمحسن، ࢫ(الظال׿ܣ .ʏࢫعڴ ࢫعبد ࢫأفنان ࢫوالأسدي ࢫقياس2012حمد ࢫالتعليمࢫمخرجاتࢫجودةࢫ).

ʏةࢫمنࢫالعاڲɺعضࢫنظرࢫاݍݨامعاتࢫوجȌࢫࢫسوق ࢫمؤسساتࢫو ࢫالفراتࢫمنطقةࢫࢭʏࢫتحليليةࢫدراسة(العمل

 .171-147صࢫص.ࢫࢫ)،90والاقتصاد،ࢫالعددࢫ(ࢫالإدارةࢫمجلة.ࢫ)الأوسط

ࢫسيلان .13 ࢫ(ࢫالعبيدي ࢫ2009ج؄فان. ࢫࢭʏالࢫالتعليمࢫمخرجاتࢫجودةࢫضمان). ʏࢫالمجتمعࢫحاجاتࢫإطارࢫعاڲ.

ࢫالمؤتمر ࢫ:العرȌيࢫالوطنࢫࢭʏࢫالعل׿ܣࢫوالبحثࢫالعاڲʏࢫالتعليمࢫعنࢫالمسؤول؈نࢫللوزراءࢫعشرࢫالثاɲيࢫأبحاث

ࢫ"العرȌيࢫالوطنࢫࢭʏࢫالمجتمعࢫوحاجاتࢫالعاڲʏࢫالتعليمࢫمخرجاتࢫب؈نࢫالموائمة" ࢫب؈فوت. ࢫدʇسم؄فࢫ10ࢫ-ࢫ6.

2009. 

 :ࢫدارࢫاليازوريࢫللɴشرࢫوالتوزʉع.ࢫالشاملةࢫݍݨودةاࢫإدارة).ࢫ2005الوɸاب.ࢫ(ࢫعبدࢫالعزاويࢫمحمد .14

:ࢫالمعرفةࢫإدارةࢫإڲʄࢫالمدخلࢫ).2006عʋؠۜܢ.ࢫ(ࢫغسانࢫابراɸيمࢫوالعمري ࢫالستار،ࢫقنديلڋʏࢫعامرࢫالعڴʏࢫعبد .15

 دارࢫالمس؈فةࢫللɴشرࢫوالتوزʉع.

ࢫسعد .16 ࢫعڴʏࢫعڴʏࢫالع؇قي ࢫوالعابدي ࢫ(ࢫرزاقࢫحمود ࢫدور 2009جياد. ࢫالأداءࢫتحقيقࢫࢭʏࢫالمعرفةࢫإدارةࢫ).

ࢫالاقتصاديةࢫالعلومࢫمجلة.ࢫ)الɢوفةࢫجامعة/والاقتصادࢫالإدارةࢫɠليةࢫࢭʏࢫتطبيقيةࢫدراسة(المتم؈قࢫڥʏاݍݨام

 .14-1،ࢫصࢫص.ࢫ)56(ࢫ15والإدارʈة،ࢫ

).ࢫمنݤݨيةࢫالنمذجةࢫبالمعادلةࢫالبنائيةࢫوتطبيقاٮڈاࢫࢭʏࢫبحوثࢫالإدارةࢫ2007المɺديࢫياسرࢫفتڍʏࢫالɺنداوي.ࢫ( .17

 .ࢫ41ࢫ-09صࢫص.ࢫࢫ،40،ࢫالعددࢫ15مجلةࢫال؅فبيةࢫوالتنمية،ࢫالسنةࢫالتعليمية.ࢫ

ࢫمساɸمةࢫمدى).ࢫ2015خلف.ࢫ(ࢫبلالࢫࢫمحمد،ࢫوالسɢارنةࢫأحمدࢫعبدࢫالله،ࢫالطراونةࢫحمودࢫالنواʇسھࢫكفى .18

ࢫ.ࢫأبحاثࢫالمؤتمرالاردنيةࢫالعاڲʏࢫالتعليمࢫمؤسساتࢫࢭʏࢫاݍݨودةࢫضمانࢫتحقيقࢫࢭʏࢫللاختباراتࢫالوطۚܣࢫالمركز

 .2015مارسࢫࢫʏ03 -05.ࢫجامعةࢫالشارقة.ࢫالامارت.ࢫالعاڲࢫالتعليمࢫجودةࢫلضمانࢫاݍݵامسࢫالدوڲʏࢫالعرȌي

ࢫ( .19 ࢫنزار. ࢫوال؄فواري ࢫالله ࢫعبد ࢫݍݰسن ࢫنماذج2009باشيوة ࢫمتطلباتࢫب؈نࢫالمعاصرةࢫالتعليميةࢫالإدارةࢫ).

ࢫوالتحولاتࢫاݍݨودة ࢫ"مقارنةࢫدراسة"ࢫالعالميةࢫالشاملة اݍݨامڥʏ،ࢫࢫالتعليمࢫجودةࢫلضمانࢫالعرȋيةࢫالمجلة.

 .130-105،ࢫصࢫص.ࢫ)03العددࢫ(

ࢫࢭʏࢫالعرȋيةࢫاݍݨامعاتࢫمستقبلࢫاسȘشراف).ࢫ2016نص؈فة.ࢫ(ࢫآمالࢫوحمودةࢫالمالك،ࢫبراɸميةࢫعبدࢫافبضي .20

العاڲʏ.ࢫجامعةࢫࢫالتعليمࢫجودةࢫلضمانࢫالسادسࢫالدوڲʏࢫالعرȌيࢫ.ࢫأبحاثࢫالمؤتمرالدوليةࢫالتصɴيفاتࢫضوء

 .ࢫ395ࢫ- 384.ࢫصࢫصࢫ2016فيفريࢫࢫ11-09العلومࢫوالتكنولوجيا.ࢫالسودان.ࢫ

ࢫ( .21 ࢫفرʈدة. ࢫ2017بلقسام ࢫعڴʄࢫالساعةࢫحوارࢫࢭʏࢫالعل׿ܣࢫوالبحثࢫالعاڲʏࢫالتعليمࢫوزʈرࢫݯݨارࢫالطاɸر). .

ࢫ،07/04/2017:ࢫبتارʈخࢫعليھࢫ،ࢫمطلعhttps://www.youtube.com/watch?v=Kgl2kZFvEOUالرابط:ࢫ

ʄ14.20:ࢫالساعةࢫعڴ. 

ࢫ( .22 ࢫبوزʈان. ࢫامحمد ࢫ2012تيغزة ࢫوالتوكيديࢫالإستكشاࢭʏࢫالعامڴʏࢫالتحليل). ࢫڈاومنݤݨيْࢫمفاɸيمɺما:

 والتوزʉع.ࢫللɴشرࢫالمس؈فةࢫ:ࢫدارLISRELࢫول؈قرلࢫSPSSࢫحزمةࢫبتوظيف
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ࢫ(ࢫعبدࢫوʈحࢫمحمدࢫوإبراɸيمࢫالسلامࢫعبدࢫالرحمنࢫجاملࢫعبد .23 ࢫ2006الرازق. ࢫكآليةࢫالالك؅فوɲيࢫالتعليم).

ࢫࢫمجتمعࢫلتحقيق ࢫالمؤتمر)تحليليةࢫدراسة(المعرفة ࢫأبحاث ࢫالتعليمࢫالأول ࢫالدوڲʏࢫوالمعرضࢫ. ࢫلمركز

ࢫ ࢫمركز)والثقافةࢫالتعلمࢫࢭʏࢫجديدةࢫحقبةࢫالالك؅فوɲيࢫلمالتع(الالك؅فوɲي ࢫࢫالتعليمࢫ. ࢫ17/19الالك؅فوɲي.

 .2006أفرʈلࢫ

24. ʏࢫالمعرفةࢫإدارةࢫعملياتࢫتطبيقࢫ).ࢫدرجة2015محمد.ࢫ(ࢫبنࢫوالمنصوريࢫأحمدࢫمحمدࢫج؄فانࢫعڴʏࢫجامعةࢫࢭ

ࢫعمانࢫࢭʏࢫقابوسࢫالسلطان ࢫࢫالتدرʉسࢫɸيئةࢫأعضاءࢫنظرࢫوجɺةࢫمنࢫسلطنة ࢫجامعةفٕڈا. ࢫليلاݍݵࢫمجلة

 .27-01صࢫص.ࢫࢫ)،02(10ب،ࢫࢫ– للبحوث

25 س.ࢫ(ࢫحربࢫمحمدʋࢫلتحقيقࢫالتم؈قࢫباݍݨامعاتࢫالمعرفةࢫإدارةࢫ).ࢫتطبيق2013خمʏࢫمجلةال؅فبوي.ࢫࢫالبحثࢫࢭ

 .ࢫ89-01صࢫص.ࢫࢫ،79ࢫمصر،ࢫالعددࢫعࢫ-ࢫࢫبالزقازʈقࢫال؅فبيةࢫɠلية

ࢫ( .26 ࢫنجوى. ࢫ2014حرنان ࢫالعاڲʏࢫالتعليمࢫجودةࢫتحس؈نࢫࢭʏࢫالمعرفةࢫإدارةࢫمساɸمة). ࢫمنࢫعينةࢫسةدار :

 Ȋسكرة).ࢫاݍݨزائر.ࢫجامعةࢫالȘسي؈ف،ࢫعلومࢫࢭʏࢫدكتوراهࢫ(أطروحةࢫاݍݨزائرʈةࢫاݍݨامعات

ࢫ(ࢫرونقࢫحس؈ن .27 ࢫش؄ف. ࢫدور ɠ2014اظم ࢫࢭʏࢫالذɸنيةࢫوالصورةࢫالسعرࢫاݍݵدمة،ࢫجودةࢫالمدركة،ࢫالقيمةࢫ).

 .92-62)،ࢫصࢫص.ࢫ02(16مجلةࢫالقادسيةࢫللعلومࢫالادارʈةࢫوالاقتصادية،ࢫالزȋون.ࢫࢫولاءࢫȖعزʈز

ࢫ(ࢫ؈فࢫمحمدخث .28 ࢫأســماء. ࢫالعلاقة2017ومرايمــي ࢫالزȋون ࢫورضاࢫاݍݵدمةࢫجودةࢫأȊعادࢫب؈نࢫالتفاعليةࢫ).

 .47-31،ࢫصࢫص.ࢫ)04(03الأعمال،ࢫࢫلاقتصادياتࢫالرʈادةࢫمجلةبالمؤسسة.ࢫ

إدارةࢫالتعليمࢫ).ࢫ2008دباسࢫالعباديࢫɸاشمࢫفوزي،ࢫالطاǿيࢫيوسفࢫݯݨيم،ࢫوالأسديࢫأفنانࢫعبدࢫعڴʏ.ࢫ( .29

 :ࢫدارࢫالوراقࢫللɴشرࢫوالتوزʉع.ثࢫࢭʏࢫالفكرࢫاݍݨامڥʏࢫالمعاصرمفɺومࢫحديࢫ–اݍݨامڥʏࢫ

 :ࢫالمجموعةࢫالعرȋيةࢫللتدرʈبࢫوالɴشر.الشاملةࢫاݍݨودةࢫإدارة).ࢫ2012الفتاح.ࢫ(ࢫعبدࢫرضوانࢫمحمود .30

31. ʏز.ࢫ(ࢫعبدࢫممدوحࢫرفاڤʈرة.ࢫࢫࢫع؈نࢫجامعةࢫللمعرفة:ࢫالاس؅فاتيجيةࢫالادارة  ).ࢫ2008العزɸشمس.ࢫالقا 

ࢫعادل .32 ࢫ(ࢫرʈان ࢫ2003محمد. ࢫدراسةࢫࢭʏࢫوالك׿ܣࢫالكيفيࢫالمدخل؈نࢫستخداما). ࢫلواقعࢫاستطلاعيةࢫالبحث

ࢫأبحاثالعرȋيةࢫالإدارةࢫأدبيات ࢫالبحوثࢫالعرȌيࢫالمؤتمر . ࢫحول ࢫالقاɸرةࢫالإدارʈةࢫالثالث ࢫ ࢫ– والɴشر.

 .30-01صࢫص.ࢫ.ࢫ2003ࢫيماࢫ15-14العرȋية.ࢫࢫمصرࢫجمɺورʈة

ࢫ( .33 ࢫسامية. ࢫوʈومي ࢫأسماء ࢫموفق ࢫوفاء، ࢫ2017زاوي ࢫاݍݨامعةࢫࢭʏࢫالتعليمࢫجودةࢫراɸنࢫحول ࢫروȋورتاج).

ࢫ ࢫ(الأجزاء ࢫࢫ).1/2/3/4اݍݨزائرʈة ࢫالروابط: ʄعڴhttps://www.youtube.com/watch?v=2c0z40CnU-

Mࢫ ࢫ ،https://www.youtube.com/watch?v=ujD3GYkFGx4ࢫ،

https://www.youtube.com/watch?v=O1i4117QWicࢫ،

https://www.youtube.com/watch?v=zKQVf5FK4dgࢫمطل ࢫ، ࢫبتارʈخ: ࢫعلٕڈا ࢫعڴʄࢫ07/04/2017ع ،

 .13.14الساعة:ࢫ
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ࢫحالةࢫدراسةࢫ-ࢫالوظيفيࢫالأداءࢫعڴʄࢫوأثرهࢫاݍݨامعةࢫأساتذةࢫلدىࢫالتنظي׿ܣࢫالولاء).ࢫ2013زنيۚܣࢫفرʈدة.ࢫ( .34

جامعةࢫالشلف).ࢫࢫالȘسي؈ف،ࢫعلومࢫ(أطروحةࢫدكتوراهࢫࢭʏࢫ– المغربࢫاݍݨزائر،ࢫتوɲس،ࢫجامعاتࢫب؈نࢫمقارنة

 اݍݨزائر.

ࢫتبادلࢫعملياتࢫلتحس؈نࢫمق؅فحࢫترȋوي ࢫ).ࢫنموذج2018حامدࢫالقضاةࢫمحمدࢫأم؈ن.ࢫ(سالمࢫحسۚܣࢫأɲعامࢫو  .35

المجلةࢫإدارةࢫالمعرفةࢫب؈نࢫوزارةࢫال؅فبيةࢫوالتعليمࢫومؤسساتࢫالتعليمࢫومؤسساتࢫالتعليمࢫالعاڲʏࢫࢭʏࢫالأردن.ࢫ

ʏࢫاݍݨامڥʏيةࢫلضمانࢫجودةࢫالتعليمࢫالعاڲȋ179-147)،ࢫصࢫص.ࢫ33(11.ࢫالعر. 

ࢫ( .36 ࢫخليل. ʏࢫ2016شرࢮ ࢫدراسةࢫ– العاڲʏࢫالتعليمࢫمؤسساتࢫأداءࢫتحس؈نࢫࢭʏࢫالشاملةࢫاݍݨودةࢫدارةإࢫدور ).

ࢫعلومࢫࢭʏࢫدكتوراهࢫ(أطروحةࢫ– اݍݨزائرʈةࢫاݍݨامعاتࢫࢭʏࢫالاقتصادࢫɠلياتࢫࢭʏࢫالأساتذةࢫمنࢫعينةࢫلآراء

 Ȋسكرة).ࢫاݍݨزائر.ࢫجامعةࢫالȘسي؈ف،

ࢫ( .37 ࢫالقادر. ࢫعبد ࢫɸالة ࢫجودة2009ص؄في ࢫالتعليمࢫالأɠࢫالاعتمادࢫومعاي؈فࢫالعاڲʏࢫالتعليمࢫ). ࢫ"تجرȋة ادي׿ܣ

ࢫ ࢫالأردن. ʏࢫࢭ ࢫاݍݵاص ʏࢫاݍݨامڥ .ʏࢫاݍݨامڥ ࢫجودةࢫالتعليم ࢫلضمان ࢫالعرȋية ࢫࢫ)،04(02المجلة ࢫص. - 148ص

176. 

ࢫ( .38 ࢫرʈاض. ࢫ2016عʋشوش ࢫللمؤسسةࢫالتنافسيةࢫالاستجابةࢫȖعزʈزࢫࢭʏࢫالاس؅فاتيجيةࢫالمعرفةࢫإدارةࢫدور ).

ࢫ ࢫبوعرʈرʈجࢫالالك؅فونيةࢫالصناعةࢫمؤسساتࢫمنࢫعينةࢫعڴʄࢫدراسة-الاقتصادية ࢫبرج ࢫبولاية ࢫ(أطروحة.

 Ȋسكرة).ࢫاݍݨزائر.ࢫجامعةࢫالȘسي؈ف،ࢫعلومࢫࢭʏࢫدكتوراه

ࢫاݍݨزائرࢫݍݨامعةࢫميدانيةࢫدراسةࢫباݍݨزائرࢫالعاڲʏࢫالتعليمࢫࢭʏࢫالمعرفةࢫإدارةࢫفعالية).ࢫ2015قديدࢫفوزʈة.ࢫ( .39

 ).ࢫاݍݨزائر.03اݍݨزائرࢫࢫجامعةࢫالȘسي؈ف،ࢫعلومࢫࢭʏࢫدكتوراهࢫ(أطروحةࢫ03

ࢫ(ࢫزʈاداتࢫمحمدوالࢫشاكرࢫمجيدࢫسوسن .40 ࢫالتعليمࢫلمؤسساتࢫالاɠادي׿ܣࢫوالاعتمادࢫاݍݨودةࢫ).2008عواد.

 دارࢫصفاءࢫللɴشرࢫوالتوزʉع.ࢫواݍݨامڥʏ:ࢫࢫالعام

ࢫȊسمان .41 ࢫ(ࢫمݲݨوب ࢫعمليات2004فيصل. ࢫأبحاثࢫرقميةࢫجامعةࢫإڲʄࢫللتحول ࢫمدخلࢫ-ࢫالمعرفةࢫإدارةࢫ). .

ࢫɠليةࢫ– الأردنيةࢫالزʈتونةࢫ.ࢫجامعة"العرȌيࢫالعالمࢫࢭʏࢫالمعرفةࢫالراȊعࢫ"إدارةࢫالسنوي ࢫالدوڲʏࢫالمؤتمرࢫالعل׿ܣ

 .20-01.ࢫصࢫص.ࢫ2004ࢫأبرʈلࢫ26-28الإدارʈة.ࢫࢫوالعلومࢫالاقتصاد

ࢫ( .42 ࢫالله. ࢫعبد ࢫجلال ࢫ2015محمد ࢫ). ࢫالشاملة ࢫاݍݨودة ࢫإدارة ࢫتطبيق ࢫضمان ʏࢫࢭ ࢫمعاي؈فࢫاݍݨودة ࢫ–أثرࢫوجود

ࢫالسليمانية ʏࢫࢭ ࢫالتقۚܣ ࢫالمعɺد ࢫمنȘسۗܣ ࢫمن ࢫعينة ࢫلآراء ࢫتحليلية ࢫادراسة ࢫأبحاث ࢫالدوڲʏࢫالعرȌيࢫلمؤتمر.

 .ࢫ2015مارسࢫࢫ05-03العاڲʏ.ࢫجامعةࢫالشارقة.ࢫالإمارات.ࢫࢫالتعليمࢫجودةࢫلضمانࢫاݍݵامس
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 .247-217.ࢫ2014سȎتم؄فࢫࢫ11ࢫ-ࢫ09الأعمال.ࢫجمعيةࢫرʈادةࢫالأعمال.ࢫالرʈاض.ࢫࢫرʈادةࢫومراكزࢫݍݨمعيات
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 .121-91،ࢫصࢫص.ࢫ)6(3،ࢫمجلةࢫال؅فبيةالوʈب.ࢫࢫعڴʄࢫالقائمةࢫالممارسة

 :ࢫدارࢫصفاءࢫللɴشرࢫوالتوزʉع.إدارةࢫالمعرفةࢫالطرʈقࢫإڲʄࢫالتم؈قࢫوالرʈادة).ࢫ2013يࢫعمرࢫأحمد.ࢫ(ɸمشر  .45

ࢫ( .46 ࢫݯݨازي. ʏࢫعڴ ࢫɸ2014يثم ࢫالتم؈قࢫ). ࢫلتحقيق ࢫمدخل ࢫ" ࢫالمنظمات ʏࢫࢭ ࢫالمعرفة ࢫلإدارة ࢫالمتɢاملة المنݤݨية

 ࢫ:ࢫدارࢫالرضوانࢫللɴشرࢫوالتوزʉع.ࢫالتنظي׿ܣࢫࢭʏࢫالألفيةࢫالثالثة

مصطݏݰاتࢫاݍݨودةࢫ).ࢫ2013نورةࢫبنࢫعبدࢫالرحمانࢫللدراساتࢫوالتطوʈرࢫوالمتاȊعة.ࢫ(ࢫوɠالةࢫجامعةࢫالأم؈فة .47

ࢫالأɠادي׿ܣ ࢫوالاعتماد ࢫللتقوʈم ࢫالوطنية ࢫللɺيئة ࢫاݍݨودة ࢫمصطݏݰات ࢫضمنࢫوثيقة ࢫالاصدارࢫالأول.ࢫالواردة .

 الرحمان.ࢫالسعودية.ࢫعبدࢫبنࢫنورةࢫالأم؈فةࢫجامعة

ࢫالوطۚܣࢫ.ࢫأبحاثࢫالملتقىالتنافسيةࢫالم؈قةࢫلتطوʈرࢫلمدخࢫالشاملةࢫاݍݨودةࢫإدارة).ࢫ2003يحضيھࢫسملاڲʏ.ࢫ( .48

ࢫورقلة.ࢫࢫالاقتصاديࢫالمناخࢫوتحدياتࢫاݍݨزائرʈةࢫالاقتصاديةࢫالمؤسسةࢫحول ࢫالأول  ࢫجامعة اݍݨديد.

 .2003ࢫأفرʈلࢫ22/23ࢫاݍݨزائر.
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2 

  الصفحة  اݍݨدول 

  04  مݏݵصࢫمصطݏݰاتࢫإدارةࢫالمعرفة.ࡧ01اݍݨدولࡧ

  24  نماذجࢫدورةࢫحياةࢫإدارةࢫالمعرفةࢫ.02اݍݨدولࡧ

  25  إدارةࢫالمعرفةࢫحصرࢫعملياتࢫ.03اݍݨدولࡧ

  26  ࢭʏࢫمؤسساتࢫالتعليمࢫالعاڲʏࢫوفقاࢫللدراساتࢫالسابقةࢫإدارةࢫالمعرفةࢫعملياتࢫ.04اݍݨدولࡧ

  38  ࢭʏࢫمؤسساتࢫالتعليمࢫالعاڲʏࢫوفقاࢫللدراساتࢫالسابقةࢫإدارةࢫالمعرفةࢫتطبيقاتࢫ.05اݍݨدولࡧ

  52  مقارȋاتࢫاݍݨودةࢫوȖعرʈفاٮڈاࢫ.06اݍݨدولࡧ

  55  أɸمࢫȖعرʈفاتࢫضمانࢫاݍݨودةࢫࢭʏࢫالتعليمࢫالعاڲʏࢫ.07اݍݨدولࡧ

  65  الداخليةࢫࢭʏࢫالتعليمࢫالعاڲʏࢫاݍݨودةࢫلضمانࢫالوطۚܣࢫميادينࢫوحقولࢫالمرجع.ࡧ08اݍݨدولࡧ

  68 مقارنةࢫنماذجࢫأȊعادࢫجودةࢫاݍݵدمةࢫ.09ࡧاݍݨدول 

  69  التعليمࢫالعاڲʏࢭʏࢫمؤسساتࢫأȊعادࢫجودةࢫاݍݵدمةࢫࢫ.10ࡧاݍݨدول 

  74  الكيفيةࢫݍݨودةࢫالبحثࢫالعل׿ܣالمؤشراتࢫࢫ.11اݍݨدولࡧ

  75  المؤشراتࢫالكيفيةࢫݍݨودةࢫالعمليةࢫالتدرʉسيةࢫ.12اݍݨدولࡧ

  78  المؤشراتࢫالكيفيةࢫݍݨودةࢫالعمليةࢫالإدارʈةࢫ.13اݍݨدولࡧ

  79  المؤشراتࢫالكيفيةࢫݍݨودةࢫالعلميةࢫالمجتمعيةࢫ.14اݍݨدولࡧ

  84  إدارةࢫالمعرفةࢫعڴʄࢫالمجالاتࢫالوظيفيةࢫلمؤسساتࢫالتعليمࢫالعاڲʏࢫتطبيقآثارࢫࢫ.15اݍݨدولࡧ

  85  ࢫࢭʏࢫالعمليةࢫالأɠاديميةࢫࢫإدارةࢫالمعرفةࢫتطبيقاتࢫومزاياࢫ.16اݍݨدولࡧ

  86  ࢫࢭʏࢫالعمليةࢫالإدارʈةࢫࢫإدارةࢫالمعرفةࢫتطبيقاتࢫومزاياࢫ.17اݍݨدولࡧ

  95  العاڲʏࢫالتعليمࢫبجودةࢫالمعرفةࢫإدارةࢫالعرȋيةࢫلعلاقةࢫالسابقةࢫالدراساتࢫنتائجࢫ.18اݍݨدولࡧ

  96  العاڲʏࢫالتعليمࢫبجودةࢫالمعرفةࢫإدارةࢫالأجنȎيةࢫلعلاقةࢫالسابقةࢫالدراساتࢫنتائجࢫ.19اݍݨدولࡧ

  103  أوجھࢫالاختلافࢫب؈نࢫالتحليلࢫالكيفيࢫوالك׿ܣࢫ.20اݍݨدولࡧ

  118  إحصاءاتࢫالɢلماتࢫالأك؆فࢫتكراراࢫ.ࡧ21اݍݨدولࡧ

  121  لعملياتࢫإدارةࢫالمعرفةࢫɲسبࢫالتغطيةࢫ.22اݍݨدولࡧ

  ɲ  122سبࢫالتغطيةࢫلتطبيقاتࢫإدارةࢫالمعرفةࢫ.23اݍݨدولࡧ

  ɲ  124سبࢫالتغطيةࢫلݏݨودةࢫࢭʏࢫالتعليمࢫالعاڲʏࢫ.24اݍݨدولࡧ
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  ɲ  126سبࢫالتغطيةࢫلأثرࢫتطبيقاتࢫإدارةࢫالمعرفةࢫعڴʄࢫتطوʈرࢫاݍݨودةࢫࢭʏࢫالتعلمࢫالعاڲʏࢫ.25اݍݨدولࡧ

  NVivo 128لمصادرࢫمشروعࢫࢫمعاملاتࢫالȘشابھࢫالنظۜܣࢫ.26ࡧاݍݨدول 

  NVivo 130لعقدࢫمشروعࢫࢫمعاملاتࢫالȘشابھࢫالنظۜܣ.ࡧ27ࡧاݍݨدول 

  149  2016- 2015عددࢫالأساتذةࢫالدائم؈نࢫࢭʏࢫاݍݨامعاتࢫاݍݨزائرʈةࢫللسنةࢫاݍݨامعيةࢫࢫ.28اݍݨدولࡧ

  158  المعرفةࢫࢫإدارةࢫتطبيقات اختباراتࢫالصدقࢫوالثباتࢫلمحور .ࡧ29اݍݨدولࡧ

  159  المعرفةࢫإدارةࢫعمليات الصدقࢫوالثباتࢫلمحور ࢫاختبارات.ࡧ30اݍݨدولࡧ

  161 جودةࢫالتعليمࢫالعاڲʏ اختباراتࢫالصدقࢫوالثباتࢫلمحور .ࡧ31اݍݨدولࡧ

  165  البنائيةࢫالمعادلاتࢫنمذجةࢫبحسبࢫمؤشراتࢫجودةࢫالمطابقةࢫ.32اݍݨدولࡧ

  167  المعرفةࢫمستودعاتࢫȊعدࢫنتائجࢫ.33اݍݨدولࡧ

  168  معارضࢫالمعرفةࢫȊعدࢫنتائجࢫ.34اݍݨدولࡧ

  169  مجتمعاتࢫالممارسةࢫȊعدࢫنتائجࢫ.35اݍݨدولࡧ

  170  الالك؅فوɲيࢫالتعليمࢫȊعدࢫنتائجࢫ.36اݍݨدولࡧ

  171  وتطوʈرɸاࢫالمعرفةࢫاكȘسابࢫȊعدࢫنتائجࢫ.37اݍݨدولࡧ

  172  وتخزʈٔڈاࢫالمعرفةࢫتنظيمࢫȊعدࢫنتائجࢫ.38اݍݨدولࡧ

  173  واستخدامɺاࢫالمعرفةࢫنقلࢫȊعدࢫنتائجࢫ.39اݍݨدولࡧ

  174  الأɠاديميةࢫالعمليةࢫجودةࢫȊعدࢫنتائجࢫ.40اݍݨدولࡧ

  175  الادارʈةࢫالعمليةࢫجودةࢫȊعدࢫنتائجࢫ.41اݍݨدولࡧ

  176  المجتمعيةࢫالعمليةࢫجودةࢫȊعدࢫنتائجࢫ.42اݍݨدولࡧ

  178 مصفوفةࢫالارتباطࢫلتطبيقاتࢫوعملياتࢫإدارةࢫالمعرفةࢫ.43ࡧدول اݍݨ

  179  التعليمࢫالعاڲʏࢫمصفوفةࢫالارتباطࢫلتطبيقاتࢫإدارةࢫالمعرفةࢫوجودةࢫ.44ࡧدول اݍݨ

  180  مصفوفةࢫالارتباطࢫلعملياتࢫإدارةࢫالمعرفةࢫوجودةࢫالتعليمࢫالعاڲʏࢫ.45ࡧدول اݍݨ

  183  الوسيطࢫالمتغ؈فࢫنتائجࢫمؤشراتࢫجودةࢫالمطابقةࢫلنموذجࢫالدراسةࢫبوجودࢫ.46اݍݨدولࡧ

المباشرةࢫوغ؈فࢫالمباشرةࢫلتأث؈فࢫتطبيقاتࢫإدارةࢫالمعرفةࢫمنࢫخلالࢫالمتغ؈فࢫࢫالآثار .ࡧࡧ47اݍݨدولࡧ

  الوسيطࢫعملياتࢫإدارةࢫالمعرفة
185  
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3 

  الصفحة  الشɢل

  ع  نموذجࢫالدراسةࢫالفرعۜܣࢫ.01الشɢلࡧ

  ف  التصميمࢫالعامࢫللدراسةࢫ.02الشɢلࡧ

  07  المعرفةࢫلتطورࢫإدارةࢫالتارʈخيةࢫالمحطات.ࡧ03ࡧالشɢل

  11  مستوʈاتࢫالمعرفةࢫࢭʏࢫظلࢫاقتصادࢫالمعرفة.ࡧ04ࡧالشɢل

النموذجࢫالاداريࢫلتبۚܣࢫإدارةࢫالمعرفةࢫࢭʏࢫالتعليمࢫالعاڲʏ.ࡧ05الشɢلࡧ  15 

سلسلةࢫإدارةࢫالمعرفةࢫ.06الشɢلࡧ  17 

العاڲʏࢫالتعليمࢫمؤسساتࢫࢭʏࢫالمعرفةࢫإدارةࢫ.ࢫإطار07الشɢلࡧ  22 

  37  الرقميةاݍݨامعيةࢫࢫالمؤسسةࢫتطبيقاتࢫإدارةࢫالمعرفةࢫࢭʏࢫ.08الشɢلࡧ

  50  اݍݨودةࢫإدارةࢫتطور ࢫࢭʏࢫالسياقيةࢫوالتغ؈فاتࢫالمختلفةࢫالمراحلࢫ.09الشɢلࡧ

  70 مدخلࢫالأنظمةࢫلمؤشراتࢫاݍݨودةࢫࢭʏࢫمؤسساتࢫالتعليمࢫالعاڲʏࢫ.10ࡧالشɢل

  87 اݍݨودةࢫبإدارةࢫالمعرفةࢫإدارةࢫلعلاقةࢫ.Duran et alنموذجࢫࢫ.11ࡧالشɢل

بنماذجࢫإدارةࢫࢫالمعرفةࢫإدارةࢫلعلاقةࢫ Ribière & Khorramshahgolنموذجࢫࢫ.12ࡧالشɢل

  اݍݨودة
88  

  89  بإدارةࢫاݍݨودةࢫالمعرفةࢫعملياتࢫلعلاقةࢫ .Honarpour et alنموذجࢫࢫ.13ࡧالشɢل

  89 ࢫالمعرفةࢫإدارةࢫلتطبيقاتࢫ Alrawi & Elkhatibنموذجࢫࢫ.14ࡧالشɢل

  90  لإطارࢫإدارةࢫالمعرفةࢫࢭʏࢫالتعليمࢫالعاڲʏࢫ Maizatul Akmar Ismail & Chuaنموذجࢫࢫ.15ࡧالشɢل

  91  المتم؈قࢫاݍݨامڥʏࢫبالأداءࢫالمعرفةࢫلعلاقةࢫعملياتࢫإدارةࢫ.Sullivan et alنموذجࢫࢫ.16ࡧالشɢل

  92  المتم؈قࢫاݍݨامڥʏࢫبالأداءࢫالمعرفةࢫوالعابديࢫلعلاقةࢫعملياتࢫإدارةࢫنموذجࢫالع؇قي ࢫ.17ࡧالشɢل

  93  لإطارࢫإدارةࢫالمعرفةࢫࢭʏࢫالتعليمࢫالعاڲʏࢫوآثارهࢫالمتوقعةࢫ Ojoنموذجࢫࢫ.18ࡧالشɢل

  103 المقارنةࢫب؈نࢫالتحليلࢫالكيفيࢫوالتحليلࢫالك׿ܣࢫ.19الشɢلࡧ

  104  المقارȋةࢫالݤݨينةࢫࢭʏࢫعلومࢫالȘسي؈فࢫ.20الشɢلࡧ

  105  مراحلࢫالتحليلࢫالكيفيࢫ.21الشɢلࡧ

  117  المكررةࢫالɢلماتࢫܥݰابةࢫ.22الشɢلࡧ

  119  بك؆فةࢫالمكررةࢫالɢلماتࢫتقاطع.ࡧ23الشɢلࡧ



  
 

- 224 -   

 

  ɲ  120سبࢫالتغطيةࢫلعملياتࢫإدارةࢫالمعرفة.ࡧ24الشɢلࡧ

  ɲ  122سبࢫالتغطيةࢫلتطبيقاتࢫإدارةࢫالمعرفة.ࡧ25الشɢلࡧ

  ɲ  123سبࢫالتغطيةࢫلݏݨودةࢫࢭʏࢫالتعلمࢫالعاڲʏ.ࡧ26الشɢلࡧ

  125  تطبيقاتࢫإدارةࢫالمعرفةࢫعڴʄࢫتطوʈرࢫاݍݨودةࢫࢭʏࢫالتعلمࢫالعاڲʏࢫɲسبࢫالتغطيةࢫلأثر .ࡧ27الشɢلࡧ

  NVivo  127ࢫمشروعࢫلمصادرࢫالنظۜܣࢫالȘشابھ.ࡧ28الشɢلࡧ

  NVivo    129ࢫمشروعࢫلعقدࢫالنظۜܣࢫالȘشابھࢫ.29الشɢلࡧ

  131  مقارنةࢫمستوʈاتࢫاݍݵطابࢫب؈نࢫتطبيقاتࢫوعملياتࢫإدارةࢫالمعرفةࢫ.30الشɢلࡧ

  133  اݍݵطابࢫب؈نࢫعملياتࢫإدارةࢫالمعرفةࢫواݍݨودةࢫࢭʏࢫالتعليمࢫالعاڲʏࢫمقارنةࢫمستوʈاتࢫ.31الشɢلࡧ

مقارنةࢫمستوʈاتࢫاݍݵطابࢫب؈نࢫتطبيقاتࢫإدارةࢫالمعرفةࢫواݍݨودةࢫࢭʏࢫالتعليمࢫࢫ.32الشɢلࡧ

ʏالعاڲ  
134  

  136  لمصطݏݳࢫالمعرفةاݍݵارطةࢫالمعرفيةࢫ.ࡧ33ࡧالشɢل

  137  لݏݨودةࢫࢭʏࢫالتعليمࢫالعاڲʏاݍݵارطةࢫالمعرفيةࢫ.ࡧ34ࡧالشɢل

  NVivo  139الفرعۜܣࢫࢭʏࢫبرنامجࢫࢫالدراسةࢫنموذجࢫ.35الشɢلࡧ

  140  للدراسةࢫالعامࢫللنموذجࢫالكيفيࢫالاختبارࡧخارطة.ࡧ36ࡧالشɢل

  142  للدراسةࢫالمفصلࢫللنموذجࢫالكيفيࢫالاختبارࡧخارطة.ࡧ37ࡧالشɢل

  151  توزʉعࢫأفرادࢫالعينةࢫحسبࢫمتغ؈فࢫاݍݨɴس.ࡧ38الشɢلࡧ

  152  متغ؈فࢫاݍݵ؄فةتوزʉعࢫأفرادࢫالعينةࢫحسبࢫ.ࡧ39الشɢلࡧ

  152  توزʉعࢫأفرادࢫالعينةࢫحسبࢫمتغ؈فࢫالɢلية.ࡧ40الشɢلࡧ

  153  الرتبةࢫمتغ؈فࢫحسبࢫالعينةࢫأفرادࢫتوزʉعࡧ.41الشɢلࡧ

  154  توزʉعࢫأفرادࢫالعينةࢫحسبࢫمتغ؈فࢫالمنصبࢫ(الانتماءࢫالاداري).ࡧ42الشɢلࡧ

  154  توزʉعࢫأفرادࢫالعينةࢫحسبࢫمتغ؈فࢫطبيعةࢫالمنصبࢫالاداري .ࡧ43الشɢلࡧ

  166  ܧݨرةࢫالقرارࢫللآثارࢫالمباشرةࢫوغ؈فࢫالمباشرةࢫ.44الشɢلࡧ

  181 الوسيطࢫالمتغ؈فࢫوجودࢫبدون ࢫالنموذجࢫ.45الشɢلࡧ

  183  الوسيطࢫالمتغ؈فࢫوجودࢫمعࢫالنموذجࢫ.46الشɢلࡧ
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4 

  الصفحة  المݏݰق

  227  الاستȎيانࢫقبلࢫالتحكيمࢫ.01ࡧالمݏݰق

  233  الاستȎيانࢫȊعدࢫالتحكيمࢫ.02ࡧالمݏݰق

  239  دليلࢫالمقابلةࢫقبلࢫالتحكيم.ࡧ03ࡧالمݏݰق

  240  دليلࢫالمقابلةࢫȊعدࢫالتحكيم.ࡧ04ࡧالمݏݰق

قائمةࢫالمحكم؈ن.ࡧ05ࡧالمݏݰق  241 
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1. 

2. 

3. 

4. 

5. 
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 

 

- 
 

 

 

 

01 

 

 

ࢫ ࢫدكتوراه ࢫإطارࢫالتحض؈فࢫلأطروحة ʏࢭʏࢫࢫࢭ ࢫȊعنوان: ࢫالأعمال ࡧاستخدامࡧأɸمية« إدارة

ࡧࡧالتعليمࡧࡩʏࡧاݍݨودةࡧلتطوʈرࡧكمدخلࡧالمعرفــةࡧإدارةࡧتطبيقات ʏࡧلآراءࡧ–العــاڲ دراسة

،ࢫنضعࢫب؈نࢫأيديكࢫأستاذيࢫ(أستاذȖي)ࢫالفاضلࢫ»ࢫاݍݨزائرʈةعينةࡧمنࡧأساتذةࡧاݍݨامعاتࡧ

 (ة)ࢫɸذاࢫالاستȎيانࢫالذيࢫʇعت؄فࢫكأداةࢫݍݨمعࢫالبياناتࢫ٭ڈذاࢫاݍݵصوص.ࢫ

ࢫ ʄࢫعڴ ࢫبالإجابة ࢫالتكرم ࢫمنكم ࢫنأمل ࢫفإننا ࢫالمجال، ࢫɸذا ʏࢫࢭ ࢫرأيكم ࢫلأɸمية جميعࢫونظرا

ࢫبدقࢫالأسئلة ࢫوموضوعية ࢫمضبوطة ࢫنتائج ʄࢫإڲ ࢫللوصول ࢫوȖسة ࢫالعل׿ܣ ࢫالبحث اعدࢫتخدم

ʏࢫالارتقاءࢫبجودةࢫالتعليمࢫالعاڲʄࢫࢫاݍݨزائر.ࢫعڴʏࢭ 

 
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1 

ࢫأȊعاد:ࢫ ࢫأرȌعة ࢫخلال ࢫمن ࢫالمعرفة ࢫلإدارة ࢫاݍݨامعة ࢫمدىࢫتطبيق ࢫɸوࢫمعرفة ࢫالمحور ࢫɸذا ࢫمن الɺدف

  (مستودعاتࢫالمعرفة،ࢫمعارضࢫالمعرفة،ࢫمجتمعاتࢫالممارسةࢫوالتعليمࢫالالك؅فوɲي).ࢫ

           
X 

عد
لب

ا
قم  

لر
ا

  

  العبارة

  المقياس

منخفضࡧ

  جدا
  عاڲʏ  متوسط  منخفض

عاڲʏࡧ

  جدا

فة
عر

الم
تࡧ

عا
ود

ست
م

  

01  
ɸناكࢫتوجھࢫࢭʏࢫجامعتكمࢫلإɲشاءࢫمستودعاتࢫإلك؅فونيةࢫ

  تتوفرࢫعڴʄࢫمعارفࢫܷݵمةࢫࢭʏࢫجميعࢫالمجالات

          

02  
ࢫجامعتكم ࢫ(التكنولوجية،ࢫࢫتل؅قم ࢫالمتطلبات ࢫɠل بتوف؈ف

  لإɲشاءࢫɸذهࢫالمستودعاتالمادية،ࢫالȎشرʈة...)ࢫ

          

03  
ࢫ ࢫلوضع ࢫإلك؅فونية ࢫمستودعات الأبحاثࢫتوفرࢫجامعتكم

  طلاعࢫعلٕڈايةࢫلɢلࢫباحثٕڈاࢫوالا نتجاتࢫالمعرفوالم

          

04  
ࢫإ ࢫمستودعات ࢫتوفرࢫجامعتكم ࢫبمصادرࢫلك؅فونية ترتبط

ࢫ ࢫ(مثل: ࢫومعروفة ࢫعالمية ࢫscience directبيانات

  )...ࢫSpringer Linkو

          

05  
ࢫࢫتل؅قم ࢫࢭʏجامعتكم ࢫالمعرفةࢫمستودࢫبالاش؅فاك عات

اݍݵارجيةࢫ(مثلࢫقواعدࢫالبياناتࢫالعالمية)ࢫللولوجࢫفٕڈاࢫمنࢫ

  قبلࢫأساتذٮڈاࢫوȋاحثٕڈا

          

فة
عر

الم
ضࡧ

عار
م

  

06  
ࢫالالك؅فوɲيࢫ ࢫموقعɺا ࢫمستوى ʄࢫعڴ ࢫجامعتكم Ȗعرض

ࢫأطروحات،ࢫ ࢫكتب، ࢫمقالات، ࢫ(محاضرات، ࢫالعل׿ܣ الإنتاج

  براءاتࢫالاخ؅فاع...)ࢫلأساتذٮڈاࢫوȋاحثٕڈا

          

07  
ࢫجامعتكمࢫ ʏࢫࢭ ࢫللإعلان ࢫالمخصصة ࢫاللافتات ʏࢫࢭ ʇعرض

  الإنتاجࢫالعل׿ܣࢫلأساتذٮڈاࢫوȋاحثٕڈا

          

08  
ࢫجامعتكم ࢫالالك؅فوɲيࢫࢫȖعرض ࢫموقعɺا ࢫمستوى ʄعڴ

ࢫدراسية....)ࢫ ࢫأيام ࢫندوات، ࢫ(ملتقيات، ࢫالعلمية المحافل

  المنظمةࢫفٕڈا

          

09  
ࢫجامعتكمࢫ ʏࢫࢭ ࢫللإعلان ࢫالمخصصة ࢫاللافتات ʏࢫࢭ ʇعرض

  المحافلࢫالعلميةࢫالمنظمةࢫفٕڈا

  

          



  

 

- 229 -   

 

10  
ʏࢫࢭ ࢫبمنتجاتࢫࢫتقام ࢫللتعرʈف ࢫمفتوحة ࢫأيام جامعتكم

  أساتذٮڈاࢫالبحثيةࢫوالعلميةࢫɠلࢫسنة

          

سة
مار
الم

تࡧ
عا

تم
ج

م
  

11  
ࢫب؈نࢫ ࢫالمعارف ࢫلȘشارك ࢫعلمية ࢫندوات ࢫجامعتكم ʏࢫࢭ تقام

  الأساتذةࢫوالطلبةࢫ٭ڈدفࢫتحس؈نࢫالمستوى 

          

12  
ʏࢫࢭ ࢫب؈نࢫࢫتقام ࢫالمعارف ࢫلȘشارك ࢫنقاش ࢫحلقات جامعتكم

  الأساتذةࢫ٭ڈدفࢫتحس؈نࢫالمستوى 

          

13  
ࢫ ࢫندوات ࢫجامعتكم ʏࢫࢭ ࢫالمعارفࢫتقام ࢫلȘشارك مؤسساتية

  بخصوصࢫالاɸتماماتࢫالمجتمعيةࢫب؈نࢫالأساتذةࢫوالمɺني؈ن

          

14  
ࢫالمعارفࢫ ʏࢫࢭ ࢫوالأساتذة ࢫالقادة ࢫجامعتكم ʏࢫࢭ يȘشارك

  واݍݵ؄فاتࢫلتحس؈نࢫالمستوى 

          

15  
ࢫɸذهࢫ ࢫلإقامة ࢫالضرورʈة ࢫالمتطلبات ࢫɠل ࢫجامعتكم توفر

  اݍݰلقاتࢫالȘشاركيةالندواتࢫو 

          

ɲي
فو

ك؅
لال

مࡧا
علي

لت
ا

  

16  
ࢫ ࢫللتعليمࢫتوفر ࢫالضرورʈة ࢫالتحتية ࢫالبʋنة جامعتكم

  الالك؅فوɲيࢫ(حواسʋب،ࢫأجɺزةࢫالاسقاطࢫالضوǿي،....)

          

17  
ʏࢫࢭ ࢫالالك؅فوɲي ࢫبالتعليم ࢫخاصة ࢫأوࢫمصݏݰة ࢫخلية ࢫɸناك

  جامعتكم

          

18  
ࢫࢭʏࢫ ࢫالأساسية ࢫالاɸتمامات ࢫمن ࢫالالك؅فوɲي ʇعت؄فࢫالتعليم

  جامعتكم

          

19  
ࢫالوسائلࢫ ࢫجامعتكم ʏࢫࢭ ࢫالأساتذة ࢫأغلب ʇستخدم

ࢫالضوǿي،ࢫ ࢫالاسقاط ࢫأجɺزة ࢫ(حواسʋب، التكنولوجية

  التكنولوجياࢫالذكية....)ࢫلتلق؈نࢫالطلبة

          

20  
ࢫأوࢫالصوتيةࢫ ࢫالصوتية ࢫمحاضراٮڈم ࢫبȎث ࢫالأساتذة يقوم

  المرئيةࢫعڴʄࢫالموقعࢫالالك؅فوɲيࢫݍݨامعتكم

          

 

2 

ࢫ ࢫمدى ࢫɸوࢫمعرفة ࢫالمحور ࢫɸذا ࢫمن ࢫࢫاɸتمامالɺدف ࢫوتوليداݍݨامعة ࢫو ࢫوتخزʈنࢫبجمع ࢫɲشروتنظيم

ࢫࢫوتطبيق ࢫالمعرفة، ࢫخلال ࢫ(ࢫثلاثةمن ࢫوتطوʈرɸاࢫالمعرفةࢫاكȘسابأȊعاد: ظيمɺا،ࢫوتنࢫالمعرفةࢫȖܨݵيص،

  ).واستخدامɺاࢫالمعرفةࢫنقل

 X
 

 
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ا
قم  

لر
ا

  

  العبارة

  المقياس

منخفضࡧ

  جدا
  عاڲʏ  متوسط  منخفض

عاڲʏࡧ

  جدا

ب
سا

Șك
ا

ࡧ
فة

عر
الم

ࡧ
ɸا

ʈر
طو

وت
  

01  
ࢫلاكȘسابࢫ ࢫباستمرار ࢫجامعتكم ʏࢫࢭ ࢫالأساتذة يحاول

  معارفࢫجديدةࢫلمࢫيكȘسبوɸاࢫمنࢫقبل
          

02  
يحاولࢫالأساتذةࢫࢭʏࢫجامعتكمࢫتطوʈرࢫمعارفɺمࢫالمكȘسبةࢫ

  منࢫخلالࢫالاستفادةࢫمنࢫبحوثࢫاݍݨامعاتࢫالرائدة
          

03  
ࢫقدراتࢫ ࢫلتحس؈ن ࢫجامعتكم ࢫمستوى ʄࢫعڴ ࢫجɺود ɸناك

  والتطوʈرࢫࢭʏࢫمختلفࢫالمجالاتالبحثࢫ
          

ص
ݵي

ܨ
Ȗ

ࡧ
فة

عر
الم

ࡧ
ɺا

يم
ظ

وتن
  

04  
يقومࢫالأساتذةࢫࢭʏࢫجامعتكمࢫبتقييمࢫالمعارفࢫوȖܨݵيصɺاࢫ

  قبلࢫاكȘسا٭ڈاࢫكمعارفࢫجديدة

          

05  
تتوفرࢫࢭʏࢫجامعتكمࢫأنظمةࢫمعلوماتࢫتمكنࢫالأساتذةࢫمنࢫ

ࢫمقالات،ࢫ ࢫ(أبحاث، ࢫأوࢫالمطورة ࢫالمكȘسبة ࢫالمعارف تنظيم

  ..)ࢫȊشɢلࢫʇسɺلࢫالرجوعࢫإلٕڈاكتب،ࢫمحاضراتࢫ.

          

06  
تتوفرࢫࢭʏࢫجامعتكمࢫأنظمةࢫمعلوماتࢫتمكنࢫالأساتذةࢫمنࢫ

ࢫمقالات،ࢫ ࢫ(أبحاث، ࢫأوࢫالمطورة ࢫالمكȘسبة ࢫالمعارف تخزʈن

  كتب،ࢫمحاضراتࢫ...)ࢫȊشɢلࢫʇسɺلࢫالرجوعࢫإلٕڈا

          

ل
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ࡧ
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07  
ʏمࢫالضمنيةࢫࢫيقومࢫالأساتذةࢫࢭɺلࢫمعارفʈجامعتكمࢫبتحو

إڲʄࢫالمجتمعࢫاݍݨامڥʏࢫالداخڴʏࢫ(طلبة،ࢫأساتذةࢫوإدارʈ؈ن)ࢫ

  دونࢫقيودࢫ

          

08  
يقومࢫالأساتذةࢫࢭʏࢫجامعتكمࢫبتحوʈلࢫمعارفɺمࢫالضمنيةࢫ

ࢫلقاءاتࢫ ࢫܵݰفية، ࢫ(ندوات ʏࢫاݍݵارڊ ࢫالمجتمع ʄإڲ

  تلفزʈونيةࢫ...)ࢫدونࢫقيود

          

09  
ࢫالأساتذةࢫ ࢫإلٕڈا ࢫتوصل ࢫالۘܣ ࢫالبحثية ࢫالنتائج ࢫتطبيق يتم

  والباحث؈نࢫࢭʏࢫجامعتكمࢫعڴʄࢫالمستوىࢫالميداɲيࢫ

          

 

3 

ࢫيخصࢫࢫالɺدف ࢫفيما ࢫمعينة ࢫمستوʈات ࢫتحقق ࢫاݍݨامعة ࢫɠانت ࢫإذا ࢫما ࢫɸوࢫمعرفة ࢫالمحور ࢫɸذا من

  جودةࢫالعمليةࢫالأɠاديمية،ࢫجودةࢫالعمليةࢫالإدارʈةࢫوجودةࢫالعمليةࢫالمجتمعية.

          
X 
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  العبارة

  المقياس

منخفضࡧ

  جدا
  عاڲʏ  متوسط  منخفض

عاڲʏࡧ

  جدا

ية
يم
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ɠلأ

ةࡧا
ملي

لع
ةࡧا
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ج

  

01  
ࢫالمجلات،ࢫ ࢫ(المقالات، ࢫجامعتكم ʏࢫࢭ ࢫالعل׿ܣ البحث

  الملتقيات،ࢫالمحاضرات....)ࢫبالمستوىࢫاللائقࢫمنࢫاݍݨودة
          

02  
ࢫالمɺنيةࢫࢫالأساتذة ࢫالكفاءة ࢫمن ࢫقدر ʄࢫعڴ ࢫجامعتكم ʏࢭ

  والۘܣࢫتجعلɺمࢫبالمستوىࢫالمطلوبࢫمنࢫاݍݨودة
          

03  
ࢫالنظرʈةࢫ ࢫالمعرفة ࢫمن ࢫقدر ʄࢫعڴ ࢫجامعتكم ʏࢫࢭ الطلبة

والتطبيقيةࢫبماࢫيجعلɺمࢫبالمستوىࢫالمطلوبࢫمنࢫاݍݨودةࢫ

  عندࢫتخرجɺم

          

04  
ʏࢫࢭ ࢫالمدرسة ࢫاݍݨودةࢫࢫال؄فامج ࢫمستوى ࢫȖعكس جامعتكم

  مقارنةࢫمعࢫماࢫɸوࢫمدرسࢫࢭʏࢫاݍݨامعاتࢫالرائدة
          

05  
ࢫقدرࢫ ʄࢫعڴ ࢫجامعتكم ʏࢫࢭ ࢫالطلبة ࢫلتلق؈ن ࢫالمنتݤݨة المناݠݮ

  منࢫاݍݨودةࢫبماࢫيضمنࢫحسنࢫالتدرʉسࢫوالتعليمࢫ
          

06  
ࢫمكتȎية،ࢫ ࢫ(خدمات ࢫالطلابية ࢫواݍݵدمات ࢫالطلبة شؤون

ʏࢫࢭ ࢫالعل׿ܣ...) ࢫالبحث ࢫالمستوىࢫࢫخدمات ʄࢫعڴ جامعتكم

  المطلوبࢫمنࢫاݍݨودة
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07  
ࢫالمستوىࢫ ʄࢫعڴ ࢫجامعتكم ʏࢫࢭ ࢫالمقدمة ࢫالادارʈة اݍݵدمات

  المطلوبࢫمنࢫاݍݨودة

          

08  
ࢫعڴʄࢫ ࢫجامعتكم ʏࢫࢭ ʏࢫالاس؅فاتيڋ ࢫالتخطيط تظɺرࢫجودة

  المستوىࢫالمحققࢫمنࢫاݍݨودةࢫفٕڈا

          

09  
القادةࢫ(رئʋسࢫاݍݨامعة،ࢫنوابࢫرئʋسࢫاݍݨامعةࢫوالعمداء)ࢫ

  ࢭʏࢫجامعتكمࢫعڴʄࢫالمستوىࢫالمطلوبࢫمنࢫاݍݨودة

          

10  
ɸناكࢫعدةࢫمظاɸرࢫࢭʏࢫجامعتكمࢫȖعكسࢫجودةࢫالتنظيمࢫ

  عڴʄࢫالمستوʈاتࢫالمختلفة

          

11  
ࢫجودةࢫ ࢫجامعتكم ʏࢫࢭ ࢫالقاعدية ࢫالɺياɠل ࢫجودة Ȗعكس

  الانفاقࢫلمواردɸاࢫالمالية

          

12  
ࢫجودةࢫ ࢫجامعتكم ʏࢫࢭ ࢫالمكتȎية ࢫالتجɺ؈قات ࢫجودة Ȗعكس

  الانفاقࢫلمواردɸاࢫالمالية
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13  
ࢫالعاڲʏࢫجامعتكمࢫتل؅قم ࢫالتعليم ࢫقطاع ࢫɠلࢫࢭʏࢫبقوان؈ن

  والإدارʈةࢫالأɠاديميةࢫإجراءاٮڈا

          

14  
ࢫɠلࢫ ʏࢫࢭ ࢫاݍݨامعية ࢫالأخلاقيات ࢫبميثاق ࢫجامعتكم تل؅قم

  الأɠاديميةࢫوالإدارʈةإجراءاٮڈاࢫ
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15  
ࢫطلبةࢫ ࢫبتخرʈج ࢫالمجتمعية ࢫالتنمية ʏࢫࢭ ࢫجامعتكم Ȗساɸم

  يحققونࢫرضاࢫالمستفيدينࢫمٔڈم

          

16  
Ȗشاركࢫجامعتكمࢫࢭʏࢫالتنميةࢫالمجتمعيةࢫبتقديمࢫأبحاثࢫ

  Ȗساɸمࢫفعلاࢫࢭʏࢫحلࢫمشاɠلࢫالمجتمع

          

17  
ࢭʏࢫالتنميةࢫالمجتمعيةࢫبتقديمࢫخدماتࢫࢫȖشاركࢫجامعتكم

  اسȘشارʈةࢫȖساɸمࢫفعلاࢫࢭʏࢫحلࢫمشاɠلࢫالمجتمع

          

18  
ࢫالۘܣࢫ ࢫالمجتمعية ࢫالمناسبات ࢫɠل ʏࢫࢭ ࢫجامعتكم Ȗشارك

  Ȗسْڈدفࢫالتنميةࢫالبيȁيةࢫوالمحافظةࢫعلٕڈا

          

 

4 

ࢫبـ:ࢫ ࢫوالمتعلقة ࢫالدراسة ࢫلعينة ࢫالديمغرافية ࢫاݍݵصائص ࢫȊعض ࢫɸوࢫمعرفة ࢫالمحور ࢫɸذا ࢫمن الɺدف

  .الإداري ࢫوالارتباطࢫالتخصصࢫاݍݵ؄فة،ࢫالرتبة،ࢫاݍݨɴس،

  

  ـ
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questkm.2016@gmail.com 

 اݍݵبــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــرة: 

 سنــــــــــــــواتࢫ5أقلࢫمنࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

 سنواتࢫ10إڲʄࢫࢫ5منࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

 سنـــــواتࢫ10أك؆فࢫمنࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

 

 :ࡧالɢلية

..................................................

..................................................

.................................................. 

 لاࢫࢫࢫࢫࢫ:ࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫɲعمࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫالانتماءࡧ(المنصب)ࡧالاداري 

 إذاࡧɠانتࡧالاجابةࡧبنعمࡧحددࡧطبيعةࡧالمنصب:

ــ ـــــــ ـــــــ ـــــدعميـــــ  ــــــ

 نائبࢫعميــد

 رئʋسࢫقسم

 نائبࢫرئʋسࢫقسم

 منصبࢫنوڤʏࢫ(مسؤولࢫميدان،ࢫمسؤولࢫشعبة،ࢫمسؤولࢫتخصص)

 ..............................................................................آخر،ࢫحدد.................

 الرتبـــــــــــــــــــــــــــــــة:

 "ب"ࢫأستاذࢫمساعدࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

 أستاذࢫمساعدࢫ"أ"ࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

 "ب"ࢫأستاذࢫمحاضر ࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

 أستاذࢫمحاضرࢫ"أ"ࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

 أستاذࢫالتعليمࢫالعاڲʏࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

 

 اݍݨنـــــــــــــــــس:

ــــرࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ ــــــــ ـــــــ  ذكـــــــــــــ

ـــــۙܢــــأنــــــــــــــࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ ـــــــ  ـــ
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 

 

- 
 

 

 

 

02 

 

 

ࢫ ࢫدكتوراه ࢫإطارࢫالتحض؈فࢫلأطروحة ʏࢭʏࢫࢫࢭ ࢫȊعنوان: ࢫالأعمال ࡧاستخدامࡧأɸمية« إدارة

ࡧࡧالتعليمࡧࡩʏࡧاݍݨودةࡧلتطوʈرࡧكمدخلࡧالمعرفــةࡧإدارةࡧتطبيقات ʏࡧلآراءࡧ–العــاڲ دراسة

،ࢫنضعࢫب؈نࢫأيديكࢫأستاذيࢫ(أستاذȖي)ࢫالفاضلࢫ»ࢫعينةࡧمنࡧأساتذةࡧاݍݨامعاتࡧاݍݨزائرʈة

 (ة)ࢫɸذاࢫالاستȎيانࢫالذيࢫʇعت؄فࢫكأداةࢫݍݨمعࢫالبياناتࢫ٭ڈذاࢫاݍݵصوص.ࢫ

ࢫمنكم ࢫنأمل ࢫفإننا ࢫالمجال، ࢫɸذا ʏࢫࢭ ࢫرأيكم ࢫلأɸمية ࢫࢫونظرا ʄࢫعڴ ࢫبالإجابة جميعࢫالتكرم

ࢫبدقࢫالأسئلة ࢫوموضوعية ࢫمضبوطة ࢫنتائج ʄࢫإڲ ࢫللوصول ࢫوȖساعدࢫة ࢫالعل׿ܣ ࢫالبحث تخدم

ʏࢫالارتقاءࢫبجودةࢫالتعليمࢫالعاڲʄࢫࢫاݍݨزائر.ࢫعڴʏࢭ 

 

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1 

ࢫأȊعاد:ࢫ ࢫأرȌعة ࢫخلال ࢫمن ࢫالمعرفة ࢫلإدارة ࢫاݍݨامعة ࢫمدىࢫتطبيق ࢫɸوࢫمعرفة ࢫالمحور ࢫɸذا ࢫمن الɺدف

  (مستودعاتࢫالمعرفة،ࢫمعارضࢫالمعرفة،ࢫمجتمعاتࢫالممارسةࢫوالتعليمࢫالالك؅فوɲي).ࢫ

           
X 

عد
لب

ا
قم  

لر
ا

  

  العبارة

  المقياس

منخفضࡧ

  جدا
  عاڲʏ  متوسط  منخفض

عاڲʏࡧ

  جدا

فة
عر

الم
تࡧ

عا
ود

ست
م

  

01  
ࢫتتوفرࢫعڴʄࢫࢫيوجد ࢫإلك؅فونية ࢫمستودعات ࢫجامعتكم ʏࢭ

  ࢫɸامةمعارفࢫ

          

02  
ࢫالمادية،ࢫࢫجامعتكمࢫتوفر  ࢫ(التكنولوجية، ࢫالمتطلبات ɠل

  لإɲشاءࢫɸذهࢫالمستودعاتالȎشرʈة...)ࢫ

          

03  
ࢫ ࢫلوضع ࢫإلك؅فونية ࢫمستودعات الأبحاثࢫتوفرࢫجامعتكم

  طلاعࢫعلٕڈايةࢫلɢلࢫباحثٕڈاࢫوʉسɺلࢫالا نتجاتࢫالمعرفوالم

          

04  
ࢫإ ࢫمستودعات ࢫتوفرࢫجامعتكم ࢫبمصادرࢫلك؅فونية ترتبط

 Springerوࢫscience directبياناتࢫعالميةࢫمعروفةࢫ(مثل:ࢫ

Linkࢫ...(  

          

05  
عاتࢫالمعرفةࢫاݍݵارجيةࢫ(مثلࢫمستودࢫࢭʏجامعتكمࢫࢫȖش؅فك

ࢫأساتذٮڈاࢫ ࢫقبل ࢫمن ࢫفٕڈا ࢫللولوج ࢫالعالمية) ࢫالبيانات قواعد

  وȋاحثٕڈا

          

فة
عر

الم
ضࡧ

عار
م

  

06  
ࢫالالك؅فوɲيࢫ ࢫموقعɺا ࢫمستوى ʄࢫعڴ ࢫجامعتكم Ȗعرض

ࢫأطروحات،ࢫ ࢫكتب، ࢫمقالات، ࢫ(محاضرات، ࢫالعل׿ܣ الإنتاج

  براءاتࢫالاخ؅فاع...)ࢫلأساتذٮڈاࢫوȋاحثٕڈا

          

07  
ࢫجامعتكمࢫ ʏࢫࢭ ࢫللإعلان ࢫالمخصصة ࢫاللافتات ʏࢫࢭ ʇعرض

  الإنتاجࢫالعل׿ܣࢫلأساتذٮڈاࢫوȋاحثٕڈا

          

08  
ࢫجامعتكم ࢫالالك؅فوɲيࢫࢫȖعرض ࢫموقعɺا ࢫمستوى ʄعڴ

ࢫدراسية....)ࢫ ࢫأيام ࢫندوات، ࢫ(ملتقيات، ࢫالعلمية المحافل

  المنظمةࢫفٕڈا

          

09  
ࢫجامعتكمࢫ ʏࢫࢭ ࢫللإعلان ࢫالمخصصة ࢫاللافتات ʏࢫࢭ ʇعرض

  المحافلࢫالعلميةࢫالمنظمةࢫفٕڈا
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10  
ࢫالبحثيةࢫ ࢫأساتذٮڈا ࢫبمنتجات ࢫبالتعرʈف ࢫجامعتكم تل؅قم

  والعلميةࢫɠلࢫسنة

          

سة
مار
الم

تࡧ
عا

تم
ج

م
  

11  
ࢫالمعارفࢫ ࢫلȘشارك ࢫعلمية ࢫندوات ࢫبȘنظيم ࢫجامعتكم تل؅قم

  ب؈نࢫالأساتذةࢫوالطلبةࢫ٭ڈدفࢫتحس؈نࢫالمستوى 

          

12  
ࢫالمعارفࢫ ࢫلȘشارك ࢫنقاش ࢫحلقات ࢫبȘنظيم ࢫجامعتكم تل؅قم

  ب؈نࢫالأساتذةࢫأنفسɺمࢫ٭ڈدفࢫتحس؈نࢫالمستوى 

          

13  
ࢫࢫبȘنظيمࢫجامعتكمࢫتل؅قم ࢫندوات ࢫالمعارف ب؈نࢫلȘشارك

  بخصوصࢫالاɸتماماتࢫالمجتمعيةࢫالأساتذةࢫوالمɺني؈ن

          

14  
ࢫوالعمداءࢫ ࢫالأقسام ࢫ(رؤساء ࢫالقادة ࢫجامعتكم ʏࢫࢭ يȘشارك

ࢫلتحس؈نࢫ ࢫواݍݵ؄فات ࢫالمعارف ʏࢫࢭ ࢫوالأساتذة خصوصا)

  المستوى 

          

15  
ࢫɸذهࢫ ࢫلإقامة ࢫالضرورʈة ࢫالمتطلبات ࢫɠل ࢫجامعتكم توفر

  اݍݰلقاتࢫالȘشاركيةالندواتࢫو 

          

ɲي
فو

ك؅
لال

مࡧا
علي

لت
ا

  

16  
ࢫمنࢫ ࢫالالك؅فوɲي ࢫالتعليم ࢫتجعل ࢫأن ࢫجامعتكم تحاول

  الاɸتماماتࢫالأساسيةࢫفٕڈاࢫ

          

17  
ࢫ ࢫللتعليمࢫتوفر ࢫالضرورʈة ࢫالتحتية ࢫالبʋنة جامعتكم

الالك؅فوɲيࢫ(حواسʋب،ࢫأجɺزةࢫالاسقاطࢫالضوǿي،....) 
          

18  
ʏلياتࢫࢭɢجامعتكمࢫبتخصيصࢫخليةࢫأوࢫࢫتل؅قمࢫمختلفࢫال

  مصݏݰةࢫخاصةࢫبالتعليمࢫالالك؅فوɲيࢫ

          

19  
ࢫالتكنولوجيةࢫ ࢫالوسائل ࢫجامعتكم ʏࢫࢭ ࢫالأساتذة ʇستخدم

ࢫالتكنولوجياࢫ ࢫالضوǿي، ࢫالاسقاط ࢫأجɺزة (حواسʋب،

  الذكية....)ࢫࢭʏࢫعمليةࢫالتدرʉس

          

20  
ࢫأوࢫالصوتية ࢫالصوتية ࢫمحاضراٮڈم ࢫبȎث ࢫالأساتذة ࢫيقوم

  المرئيةࢫعڴʄࢫالموقعࢫالالك؅فوɲيࢫݍݨامعتكم

          

2 

ࢫ ࢫمدى ࢫɸوࢫمعرفة ࢫالمحور ࢫɸذا ࢫمن ࢫࢫاɸتمامالɺدف ࢫوتوليداݍݨامعة ࢫو ࢫوتخزʈنࢫبجمع ࢫɲشروتنظيم

ࢫࢫوتطبيق ࢫالمعرفة، ࢫخلال ࢫ(ࢫثلاثةمن ࢫوتطوʈرɸاࢫالمعرفةࢫاكȘسابأȊعاد: ظيمɺا،ࢫوتنࢫالمعرفةࢫȖܨݵيص،

  ).واستخدامɺاࢫالمعرفةࢫنقل

 X
 

 
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            معارفࢫجديدةࢫࢫباكȘسابࢫٱڈتمون ࢫجامعتكمࢫࢭʏࢫساتذةالأ   01

02  
ࢫمنࢫࢫٱڈتمون ࢫجامعتكمࢫࢭʏࢫالأساتذة ࢫمعارفɺم بتطوʈر

  خلالࢫالاستفادةࢫمنࢫبحوثࢫاݍݨامعاتࢫالرائدة
          

03  
ࢫقدراتࢫ ࢫلتحس؈ن ࢫجامعتكم ࢫمستوى ʄࢫعڴ ࢫجɺود ɸناك

  البحثࢫࢭʏࢫمختلفࢫالمجالات
          

يم
ظ

تن
ࡧ

فة
عر

الم
ࡧ

ٔڈا
ʈز

خ
وت

  

04  
ࢫقبلࢫࢫعادة ࢫوȖܨݵيصɺا ࢫالمعارف ࢫبتقييم ࢫتقومون ما

  اكȘسا٭ڈاࢫكمعارفࢫجديدة

          

05  

ࢫ(شبɢاتࢫ ࢫمعلومات ࢫأنظمة ࢫجامعتكم ʏࢫࢭ تتوفر

ࢫالمعارفࢫ ࢫتنظيم ࢫمن ࢫالأساتذة ࢫتمكن ࢫمثلا) معلوماتية

ࢫكتب،ࢫ ࢫمقالات، ࢫ(أبحاث، ࢫالمطورة ࢫأو المكȘسبة

  محاضراتࢫ...)ࢫȊشɢلࢫʇسɺلࢫالرجوعࢫإلٕڈا

          

06  

ࢫ(شبɢاتࢫ ࢫمعلومات ࢫأنظمة ࢫجامعتكم ʏࢫࢭ تتوفر

ࢫالمعارفࢫ ࢫتخزʈن ࢫمن ࢫالأساتذة ࢫتمكن ࢫمثلا) معلوماتية

ࢫكتب،ࢫ ࢫمقالات، ࢫ(أبحاث، ࢫالمطورة ࢫأو المكȘسبة

  محاضراتࢫ...)ࢫȊشɢلࢫʇسɺلࢫالرجوعࢫإلٕڈا

          

ل
نق

ࡧ
فة

عر
الم

ࡧ
ɺا

ام
خد

ست
وا

  

07  
ʏࢫࢭ ࢫالأساتذة ࢫإڲʄࢫࢫيقوم ࢫمعارفɺم ࢫبتحوʈل جامعتكم

ࢫوإدارʈ؈ن)ࢫ ࢫأساتذة ࢫ(طلبة، ʏࢫالداخڴ ʏࢫاݍݨامڥ المجتمع

  دونࢫقيودࢫ

          

08  
ࢫإڲʄࢫ ࢫمعارفɺم ࢫبتحوʈل ࢫجامعتكم ʏࢫࢭ ࢫالأساتذة يقوم

ࢫتلفزʈونيةࢫ ࢫلقاءات ࢫܵݰفية، ࢫ(ندوات ʏࢫاݍݵارڊ المجتمع

  ...)ࢫدونࢫقيود

          

09  
ࢫإلٕڈاࢫ ࢫتوصل ࢫالۘܣ ࢫالبحثية ࢫالنتائج ࢫمن ࢫالاستفادة يتم

  الأساتذةࢫوالباحث؈نࢫࢭʏࢫجامعتكمࢫ

          

3 

ࢫيخصࢫ ࢫفيما ࢫمعينة ࢫمستوʈات ࢫتحقق ࢫاݍݨامعة ࢫɠانت ࢫإذا ࢫما ࢫɸوࢫمعرفة ࢫالمحور ࢫɸذا ࢫمن الɺدف

  لمجتمعية.جودةࢫالعمليةࢫالأɠاديمية،ࢫجودةࢫالعمليةࢫالإدارʈةࢫوجودةࢫالعمليةࢫا

          
X 
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قم  

لر
ا

  

  العبارة

  المقياس

منخفضࡧ

  جدا
  عاڲʏ  متوسط  منخفض

عاڲʏࡧ

  جدا

ية
يم

اد
ɠلأ

ةࡧا
ملي

لع
ةࡧا

ود
ج

  

01  
ʏࢫࢭ ࢫالعل׿ܣ ࢫالبحث ࢫمخرجات جامعتكمࢫࢫمستوى

ࢫموافقࢫ ࢫالمحاضرات....) ࢫالملتقيات، ࢫالمجلات، (المقالات،

  لمتطلباتࢫاݍݨودة

          

02  
ࢫالمɺنيةࢫ ࢫالكفاءة ࢫمن ࢫقدر ʄࢫعڴ ࢫجامعتكم ʏࢫࢭ الأساتذة

  والۘܣࢫتجعلɺمࢫبالمستوىࢫالمطلوبࢫمنࢫاݍݨودة
          

03  
ࢫالنظرʈةࢫ ࢫالمعرفة ࢫمن ࢫقدر ʄࢫعڴ ࢫجامعتكم ʏࢫࢭ الطلبة

  والتطبيقيةࢫعندࢫتخرجɺم
          

04  
ࢫاݍݨودةࢫ ࢫمستوى ࢫȖعكس ࢫجامعتكم ʏࢫࢭ ࢫالمدرسة ال؄فامج

  مقارنةࢫمعࢫماࢫɸوࢫمدرسࢫࢭʏࢫاݍݨامعاتࢫالرائدة
          

05  
ࢫقدرࢫ ʄࢫعڴ ࢫجامعتكم ʏࢫࢭ ࢫالطلبة ࢫلتعليم ࢫالمنتݤݨة المناݠݮ

  منࢫاݍݨودةࢫ
          

06  
ࢫمكتȎية،ࢫ ࢫ(خدمات ࢫالطلابية ࢫواݍݵدمات ࢫالطلبة شؤون

ʏࢫࢭ ࢫالعل׿ܣ...) ࢫالبحث ࢫالمستوىࢫࢫخدمات ʄࢫعڴ جامعتكم

  المطلوبࢫمنࢫاݍݨودة
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07  
ࢫالمستوىࢫ ʄࢫعڴ ࢫجامعتكم ʏࢫࢭ ࢫالمقدمة ࢫالادارʈة اݍݵدمات

  المطلوبࢫمنࢫاݍݨودة

          

08  
ࢫالتخطيطࢫ ࢫجودة ࢫجامعتكم ʏࢫࢭ ࢫالمحققة ࢫالنتائج Ȗعكس

  الاس؅فاتيڋʏࢫفٕڈا

          

09  
ʏࢫࢭ ࢫالقادة ࢫالمتطلباتࢫࢫيحاول ࢫɠل ࢫتوف؈ف جامعتكم

  لتحس؈نࢫمستوىࢫاݍݨودة

          

10  
ࢫالتنظيمࢫ ࢫجودة ࢫجامعتكم ʏࢫࢭ ࢫالادارʈة ࢫاݍݵدمات Ȗعكس

  عڴʄࢫالمستوʈاتࢫالمختلفة

          

11  
ࢫالمدرجات،ࢫ ࢫ(الادارات، ࢫالقاعدية ࢫالɺياɠل ࢫجودة Ȗعكس

ࢫجامعتكمࢫ ʏࢫࢭ ࢫالمخابر...) ࢫالمكتبات، ࢫالمɢاتب، القاعات،

  لمواردɸاࢫالماليةجودةࢫالانفاقࢫ

          

12  
ࢫجودةࢫ ࢫجامعتكم ʏࢫࢭ ࢫالمكتȎية ࢫالتجɺ؈قات ࢫجودة Ȗعكس

  الانفاقࢫلمواردɸاࢫالمالية

          

ةࡧ
ود

ج

ةࡧ
ملي

لع
ا

ية
مع

جت
الم

  

13  
ࢫالعاڲʏࢫجامعتكمࢫتل؅قم ࢫالتعليم ࢫقطاع ࢫɠلࢫࢭʏࢫبقوان؈ن

  والإدارʈةࢫالأɠاديميةࢫإجراءاٮڈا

          

ࢫيتضمنࢫ  14 ʏࢫداخڴ ࢫقانون ࢫبوضع ࢫجامعتكم           تل؅قم
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ࢫالأɠاديميةࢫ ࢫإجراءاٮڈا ࢫɠل ʏࢫࢭ ࢫاݍݨامعية الأخلاقيات

  والإدارʈة

15  
ࢫطلبةࢫ ࢫبتخرʈج ࢫالمجتمعية ࢫالتنمية ʏࢫࢭ ࢫجامعتكم Ȗساɸم

  يحققونࢫرضاࢫالمستفيدينࢫمٔڈم

          

16  
Ȗشاركࢫجامعتكمࢫࢭʏࢫالتنميةࢫالمجتمعيةࢫبتقديمࢫأبحاثࢫ

  Ȗساɸمࢫࢭʏࢫحلࢫمشاɠلࢫالمجتمع

          

17  
ࢭʏࢫالتنميةࢫالمجتمعيةࢫبتقديمࢫخدماتࢫࢫȖشاركࢫجامعتكم

  اسȘشارʈةࢫȖساɸمࢫࢭʏࢫحلࢫمشاɠلࢫالمجتمع

          

18  
ࢫالۘܣࢫ ࢫالمجتمعية ࢫالمناسبات ࢫɠل ʏࢫࢭ ࢫجامعتكم Ȗشارك

  Ȗسْڈدفࢫالتنميةࢫالبيȁيةࢫوالمحافظةࢫعلٕڈا

          

4 

ࢫبـ:ࢫ ࢫوالمتعلقة ࢫالدراسة ࢫلعينة ࢫالديمغرافية ࢫاݍݵصائص ࢫȊعض ࢫɸوࢫمعرفة ࢫالمحور ࢫɸذا ࢫمن الɺدف

  .الإداري ࢫوالارتباطࢫالتخصصࢫاݍݵ؄فة،ࢫالرتبة،ࢫاݍݨɴس،
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 اݍݵبــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــرة: 

 سنــــــــــــــواتࢫ5أقلࢫمنࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

 سنواتࢫ10إڲʄࢫࢫ5منࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

 سنـــــواتࢫ10أك؆فࢫمنࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

 

 :ࡧالɢلية

..................................................

..................................................

.................................................. 

 لاࢫࢫࢫࢫࢫ:ࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫɲعمࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫالانتماءࡧ(المنصب)ࡧالاداري 

 إذاࡧɠانتࡧالاجابةࡧبنعمࡧحددࡧطبيعةࡧالمنصب:

ــ ـــــــ ـــــــ ـــــدعميـــــ  ــــــ

 نائبࢫعميــد

 رئʋسࢫقسم

 نائبࢫرئʋسࢫقسم

 منصبࢫنوڤʏࢫ(مسؤولࢫميدان،ࢫمسؤولࢫشعبة،ࢫمسؤولࢫتخصص)

 ..............................................................................آخر،ࢫحدد.................

 الرتبـــــــــــــــــــــــــــــــة:

 "ب"ࢫأستاذࢫمساعدࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

 أستاذࢫمساعدࢫ"أ"ࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

 "ب"ࢫأستاذࢫمحاضر ࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

 أستاذࢫمحاضرࢫ"أ"ࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

 أستاذࢫالتعليمࢫالعاڲʏࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

 

 اݍݨنـــــــــــــــــس:

ــــرࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ ــــــــ ـــــــ  ذكـــــــــــــ

ـــــۙܢــــأنــــــــــــــࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ ـــــــ  ـــ
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- 
 

 
 

03 
 

1 

 ...................................................ࢫاݍݨامعة:ࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ.....................................الاسمࢫواللقب:ࢫ................

 ...................................................ࢫالرتبةࢫوالصفة:

2 

 وماࢫۂʏࢫأɸميْڈا؟ࢫجامعتكمبالɴسبةࢫلكمࢫماذاࢫȖعۚܣࢫإدارةࢫالمعرفةࢫࢭʏࢫࢫالسؤالࡧالأول:

منࢫوجɺةࢫنظركࢫɸلࢫتطبقࢫجامعتكمࢫإدارةࢫالمعرفةࢫعڴʄࢫمستوىࢫ(مستودعاتࢫࢫالسؤالࡧالثاɲي:

 المعرفة،ࢫمعارضࢫالمعرفة،ࢫمجتمعاتࢫالممارسةࢫوالتعليمࢫالالك؅فوɲي)؟

لمعارفࢫࢭʏࢫجامعتكمࢫبالشɢلࢫالذيࢫيؤديࢫاࢫأɸميةوڤʏࢫبɸناكࢫࢫɸلࢫحسبࢫرأيكࢫالسؤالࡧالثالث:

 بيقɺا؟إڲʄࢫاكȘسا٭ڈاࢫوتطوʈرɸا،ࢫȖܨݵيصɺاࢫوتنظيمɺا،ࢫنقلɺاࢫوتط

ࡧالراȊع: ࢫرأيكمࢫࢭʏࢫقضيةࢫاݍݨودةࢫࢭʏࢫجامعتكم؟ࢫ(ɸلࢫɸناكࢫاɸتمامࢫ٭ڈا؟ࢫوɸلࢫɸناكࢫࢫالسؤال ما

 برامجࢫواܷݰةࢫلتحقيقɺا؟)

ࡧاݍݵامس: ࢫالأɠاديميةࢫࢫالسؤال ࢫللعملية ࢫبالɴسبة ࢫبجامعتكم ࢫاݍݨودة ࢫمستوʈات ʏࢫࢭ ࢫرأيكم ما

 والادارʈةࢫوالمجتمعية؟

ࢭʏࢫتحس؈نࢫمستوʈاتࢫاݍݨودةࢫبجامعتكمࢫࢫɸلࢫيمكنࢫأنࢫȖساɸمࢫإدارةࢫالمعرفةࢫالسؤالࡧالسادس:

 وكيفࢫيتمࢫذلك؟

 شكراࡧجزʈلاࡧعڴʄࡧوقتكࡧوكرمك
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- 
 

 
 

04 
 

3 
 ...........................................................................................ࢫ:الرتبة

 .....................................................................................الوظيفة:ࢫ

 ......................................................................................ࢫاݍݨامعة:

4 

عمليات:ࢫاكȘسابࢫالمعرفةࢫوتطوʈرɸا،ࢫتنظيمࢫالمعرفةࢫࢫȖعۚܣࢫالمعرفةࢫإدارةࢫɠانتࢫإذاࢫالسؤالࡧالأول:

 جامعتكم؟ࢫࢭʏࢫأɸميْڈاࢫفما،ࢫواستخدامɺاࢫالمعرفةࢫنقلوتخزʈٔڈاࢫو 

مستودعاتࡧتطبقࢫجامعتكمࢫإدارةࢫالمعرفةࢫ(ࢫمستوى ࢫأيࢫعڴʄمنࢫوجɺةࢫنظركࢫࢫالسؤالࡧالثاɲي:

مجتمعاتࡧ،ࢫأوࢫعرضࢫإنجازاتࢫالأساتذةࢫوالباحث؈نࢫمعارضࡧالمعرفة،ࢫأوࢫقواعدࢫالبياناتࢫالمعرفة

 ؟،ࢫوكيف)يالتعليمࡧالالك؅فوɲأوࢫتبادلࢫالمعارفࢫلتحقيقࢫغايةࢫمش؅فكة،ࢫࡧالممارسة

عملياتࢫࢫأɸميةوڤʏࢫمنࢫقبلࢫالادارةࢫالعلياࢫݍݨامعتكمࢫبɸناكࢫࢫɸلࢫحسبࢫرأيكࢫالسؤالࡧالثالث:

 ؟لثاɲي)وتطبيقاتࢫإدارةࢫالمعرفةࢫ(الۘܣࢫتمࢫذكرɸاࢫࢭʏࢫالسؤال؈نࢫالأولࢫوا

ࡧالراȊع: ࢫɸناكࢫࢫالسؤال ࢫوɸل ࢫفٕڈا؟ ࢫاݍݨودة ʄࢫال؅فك؈قࢫعڴ ࢫلمستوى ࢫتقييمك ࢫما ࢫݍݨامعتكم بالɴسبة

 برامجࢫواܷݰةࢫلإدارٮڈاࢫوتحقيقɺا؟

ࡧاݍݵامس: ࢫالأɠاديميةࢫࢫالسؤال ࢫللعملية ࢫبالɴسبة ࢫبجامعتكم ࢫاݍݨودة ࢫمستوʈات ʏࢫࢭ ࢫرأيكم ما

 والادارʈةࢫوالمجتمعية؟

ࡧالسادس: ࢫتطبيقࢫالسؤال ࢫتحس؈نࢫبالنظرࢫلأɸمية ʏࢫࢭ ࢫȖساɸم ࢫأن ࢫيمكن ࢫɸل ࢫالمعرفة ࢫإدارة ات

 مستوʈاتࢫاݍݨودةࢫبجامعتكمࢫوكيفࢫيتمࢫذلك؟

بإمɢانكمࡧȖܦݨيلࡧأيࡧملاحظةࡧتروٰڈاࡧمɺمةࡧبخصوصࡧإدارةࡧالمعرفةࡧوجودةࡧالتعليمࡧالعاڲʏࡧࡩʏࡧ

 جامعتكمࡧولمࡧتردࡧࡩʏࡧالأسئلةࡧأعلاه؟

 

 شكراࡧجزʈلاࡧعڴʄࡧوقتكࡧوكرمك

 questkm.2016@gmail.comال؄فيدࡧالالك؅فوɲي:ࡧࡧتواصلواࡧمعناࡧع؄ف 
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 ࡧ-الشلفࡧࡧ–حسʋبةࡧبنࡧبوعڴʏࡧجامعةࡧ

 العلومࡧالاقتصاديةࡧوالتجارʈةࡧوعلومࡧالȘسي؈فࡧɠلية

  قسمࡧعلومࡧالȘسي؈ف

    

  . قائمة المحكمين05الملحق 
  

 

 

 

 

 

 

  مؤسسةࡧالانȘساب  الرتبة  الاسمࡧواللقب  م

  ɠليةࢫالعلومࢫالاقتصاديةࢫجامعةࢫȊسكرة  التعليمࢫالعاڲʏأستاذࢫ  الࢫمنصوريـــــــــــــــــــــــــــــكم  01

  ɠليةࢫالعلومࢫالاقتصاديةࢫجامعةࢫسطيف  أستاذࢫالتعليمࢫالعاڲʏ  دينࢫبروشـــــــــــــــــــــــزʈنࢫال  02

  ɠليةࢫالعلومࢫالاقتصاديةࢫجامعةࢫسطيف  أستاذࢫالتعليمࢫالعاڲʏ  عبدࢫالوɸابࢫبلمɺدي  03

  المسيلةɠليةࢫالعلومࢫالاقتصاديةࢫجامعةࢫ  أستاذࢫالتعليمࢫالعاڲʏ  كمالࢫقاس׿ܣ  04

05  ʏليةࢫالعلومࢫالاقتصاديةࢫجامعةࢫ  محاضرࢫ"ࢫبࢫ"ࢫأستاذ  خليلࢫشرࢮɠʏأمࢫالبواࢮ  

  أمࢫالبواࢮɠʏليةࢫالعلومࢫالاقتصاديةࢫجامعةࢫ  أستاذࢫمحاضرࢫ"ࢫبࢫ"  رʈاضࢫعʋشوش  06

07  ʏدࢫخميڴʈليةࢫالعلومࢫالاقتصاديةࢫجامعةࢫ  أستاذࢫمحاضرࢫ"ࢫبࢫ"  فرɠʏأمࢫالبواࢮ  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 
 


