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Abstract

This study aimed to identify the reality of the practice of social responsibility in its
four dimensions (economic, legal, moral and philanthropic) and its contribution In
constructing the reputation of companies operating in the cellular communications sector in
Algeria (MOBILIS ;DJEZZY;O0OREDOO). According to the clients® points of views. the
population study included three telecommunications companies clients (MOBILIS ; DIEZZY;;
OOREDOQO). The sample was restricted to the students and universities professors estimated
with 849 item. Multiple regression and single-variance analysis (ANOVA) were used in the

study.
The main findings of the study concluded that:

-There is a statistically significant impact of applying social responsibility in enhancing
corporate reputation, because the enterprises can gain a reputation and enhance it; when

enterprises practice and support social activities .

-There are no statistically significant differences in the impact of the application of CSR
cellular communication in Algeria in enhancing its reputation due to variables (gender, age,

income, scientific level, duration of participation).
The study reached a number of recommendations, the most important of which are:

-The necessity for companies to direct and intensify their efforts in the area of social
responsibility, through the establishment of an independent function in the organizational

framework to manage social responsibility activities.

-Algerian companies should pay great attention to adopting a social responsibility strategy

in order to build their reputation by gaining the satisfaction and loyalty of customers.

Keywords: corporate social responsibility, organizational reputation, telecommunications

companies (djezzy, Mobilis, Ooredoo).
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	دراسة ( 2011 Peggy Lee and Ye Dai, Donald Lange , ) ، بعنوان: " Organizational Reputation: A Review"   هدفت هذه الدراسة إلى تبيان كل ما يتعلق بسمعة المنظمة، حيث تم التطرق إلى كل من الأسباب التي تؤثر في السمعة المنظمة، وهذا من ناحية الاحترام و الأفضلية...
	رابعا: معوقات وأسس نجاح المسئولية الاجتماعية لمنظمات الأعمال
	2. أسس نجاح المسؤولية الاجتماعية: لقد أصبح من الضروري أن يتوافر لدى منظمات الأعمال حتى تنجح في أدائها لمسئوليتها الاجتماعية مجموعة من الأسس، والتي تتمثل فيما يلي  :
	ومما تقدم يتبين أن المواصفة جاءت على درجة من التفصيل والوضوح لتسهيل فهم مضمونها وتيسير العمل بها.
	ترتكز المواصفة على عدد من المبادئ تضم الامتثال للقانون، احترام المبادئ والتوجيهات المعترف بها دوليا، الاعتراف بأصحاب المصلحة واهتماماتهم، المساءلة، الشفافية، التنمية المستدامة، السلوك الأخلاقي،  المنهج الحذر واحترام حقوق الإنسان الأساسية والتنوع.
	شكل رقم(6.1) : لمحة تخطيطية عامة عن الايزو 26000
	أضحى موضوع المسؤولية الاجتماعية والأخلاقية للتسويق من المواضيع التي تحضى باهتمام متزايد في الأعوام الأخيرة، حيث تتسابق منظمات الأعمال الحديثة لاستصدار مدونات أخلاقية، وتعيد صياغة رؤيتها ورسالتها بطريقة تبرز فيها المسؤولية الأخلاقية للتسويق، هذا وقد حل...
	بالرغم من كون المديرين يساهمون بطرق شتى في تجسيد أخلاقيات التسويق وعبر الأنشطة المتعددة التي تؤديها إداراتهم بهدف خلق التأثير الموجب ولرفع الكفاءة في الأداء التسويقي،  إلا أنهم بنفس الوقت يواجهون كما كبيرا من المشكلات الأخلاقية التي تعترض تأدية...
	أولا: تحليل وعرض نتائج البيانات الشخصية لأفراد عينة الدراسة
	ثالثا: تحليل وعرض اختبار فرضيات الدراسة:

