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 " وقل ربي ارحمهما كما ربياني صغيراأىدي ىذا العمل إلى من قال فيهما عزّ وجل " 

 على نفسيهما وفضلاني راحتي على وسهرا ربياني ،وجودي في الله بعد الفضل لهما لمن

 أمي و أبي  

 تمنى لي النجاح دائماً وأكن لو كل الاحترام والتقدير مدى الحياة الذي الذي   زوجيزوجي  كما اىديو إلى

 من الذرية الصالحة و الفالحة إن شاء الله و جعلهم الله محفظه منصفو  عبد الباسط، تسنيمأولادي إلى  

  أخواتي العزيزات إلى

   .مريمو  صبرينة :خاصة بمثابة الأخوات لي نوك أحببتهن لواتيإلى كل ال  

 دحمان صبايحيةو اديــــــــــــــــنإلى عائلتي الكبنًة 

 

 

 



 
 

الحمد لله ربّ العالمنٌ والصلاة والسلام على أشرف المرسلنٌ سيّدنا ونبينّا محمّد وعلى آلو وصحبو 
 ومن تبعهم بإحسان إلى يوم الدين وبعد:

، بعد أن أكرمني ةوالباطن الظاىرةبداية، أحمد الله حمدا كثنًا طيبا مباركا فيو وأشكره على نعمو 
 سبحانو وتعالى وأعانني على انجاز ىذا العمل المتواضع

 "الله يشكر لم الناس يشكر لم من ":والسلام الصلاة عليو قال

 "الشكر أتممت فقد خيرا الله جزاك لأخيك قلت إذا ": وقال

 الدكتور مزريق عاشور  إلى والامتنان بجزيل الشكر أتقدم وسلم عليو الله صلى بالمصطفى واستنادا

 ىذه الدراسة إتمام أجل لي من قدمها التي القيمة والنصائح المجهودات على

 أطروحتيعلى قبولهم مناقشة  لجنةال أعضاء الأفاضل الجزيل لأساتذتي بالشكر أتقدم أن يسرني كما

الإستبيان و إلى كل من و يسعدني أن أتقدم بشكري و تقديري إلى كل من ساعدني على توزيع 
 لإتمام ىذا العمل، ولم تسعفني ذاكرتي لذكر أسماءىم و أرشدنينصحني 

 إلى كل أستاذتي من المرحلة الإبتدائية إلى مرحلة ما بعد التدرج

 أتقدم بالشكر الجزيل لهم. 

 
 



صـــــــــــــخـــــــــــــــــــــــالمـــــــــــــل  

 

 
و ظهر  خلصت ىذه الدراسة إلى أن القطاع السياحي في الجزائر مزال بعيدا عن ركب التنافسية العربية و الدولية،

و   7102لتنافسية العالدية للسياحة و السفر لسنة بافي الدؤشر الخاص  احتلتهاالدراتب الدتأخرة التي  من خلالذلك 
للتنمية  نتيجة غياب مخطط وىذاكذا الدؤشرات الدكونة لو من بينها مؤشر متطلبات منح التأشيرة و البنية التحتية، 

 ونالقائم أعطى حيث و غياب إرادة سياسية لتطوير ىذا القطاع، يعكس القدرات الدوجودة في البلد، السياحية 
متناسين الدور الذي تلعبو السياحة التنمية لدخطط ىم عند إعدادالأولوية الأولى للسياحة الوافدة ذا القطاع على ى

أن عائق غياب البيئة الدستحدثة يبقى يحول دون إلا المحلية في إحلال التوازن و الحد من النزيف السياحي للخارج، 
 في بعض الدول. التأشيرة رغم عائقالخارجية إلى وجهات في التوجو الجزائريين إستمرار تنميتها و 

مخطط التنمية  الدغادرة، السياحة الوافدة، السياحة المحلية،السياحة الكلمات الدفتاحية: البيئة الدستحدثة،
 .،التأشيرةالسياحية

 
Résumé: 
Cette étude a révélé que le secteur du tourisme en Algérie est encore loin de 
la compétitivité arabe et internationale comme le montre le classement dans 
les derniers rangs qui concerne l’indice de compétitivité mondiale  du 
secteur du voyage et du tourisme en 2017, ainsi que les indices qui le 
composent comme celui d’ouverture de visa et l’indice d’infrastructure et 
c’est le résultat de l’absence d’un plan de développement touristique qui 
reflèteles capacités existantes dans le pays, et aussi l’absence d’une bonne 
volonté politique pour développer ce secteur sachant que les planificateurs 
ont donné la priorité au tourisme récepteur en oubliant le rôle qu’il peut 
jouer le tourisme domestique pour réaliser l’équilibre et limiter le tourisme 
émetteur. Cependant l’obstacle de l’absence d’une infrastructure touristique  
qui empêche à développer le tourisme domestique et pousse les algériens de 
partir vers  d’autres destinations touristiques malgré l’obstacle de visa dans 
certains pays. 
Mot clés : infrastructure touristique, tourisme domestique,  tourisme 
récepteur, tourisme émetteur, le plan de développement touristique, Visa  
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 002 ............................توزيع أفراد العينة حسب متغير الدهنة والدخل.................................  .0

 003 .........................للمتزوجين........توزيع أفراد العينة حسب متغير الحالة العائلية وعدد الأولاد بالنسبة   .0

 003 .........................توزيع أفراد العينة حسب متغير كل ولاية..........................................  .1

 030 .....................اخرتيار فرضيات الدراسة..................................................... المبحث الثالث

 030 .........................اختبار الفرضيات الخاصة بالسياحة المحلية....................................... المطلب الاول

 030 .............................اختبار الفرضية الأولى......................................................  .4

 030 ............................اختبار الفرضية الثانية......................................................  .0

 032 ...........................اختبار الفرضية الثالثة........................................................  .0

 033 .....................الفرضيات الخاصة بالبيئة الدستحدثة السياحية و التنمية السياحية الدستدامة.......اختبار  المطلب الثاني

 033 .......................اختبار الفرضية الأولى............................................................  .4

 044 ........................................................الثانية............................اختبار الفرضية   .0

 045 .....................إختبار الفرضية الثالثة.............................................................  .0

 051 .......................................................................................................خرلاصة الفصل.......

 052 ......................................................................................................الخاتمة العامة.........

 060 ...................................................................................................لمراجع........المصادر وا

 025 ..............................................................................................................لملاحق.......ا
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 الصفحة عنوان الجدول الرقم
 10-10 التطور التاريخي للسياحة 10-10
 27 الديزان السياحي 10-10
 40 القطاعات قيد الدراسة 10-10
 50 الدؤشر الإجمالي للتنافسية السياحية لدول شمال إفريقيا 10-10
 51 0102الدعيار الأول البيئة التمكينية لدول شمال افريقيا حسب تقرير  10-10
الدعيار الثاني سياسة السياحة والسفر والظروف الدناسبة لدول شمال افريقيا حسب تقرير  10-10

0102 
52 

 54 الدول التي تدخل حدود الدغرب والجزائر بدون تأشيرة 10-12
 54 0102البنية التحتية لدول شمال افريقيا حسب تقرير  الدعيار الفرعي الثالث 10-10

 55 0102الدعيار الفرعي الرابع الدوارد الطبيعية والثقافية لدول شمال افريقيا حسب تقرير  09-01
 90 مزايا وسلبيات السلاسل الفندقية 10-10
 93 طرق خدمة الإطعام 10-10
 119 من طرف اليونسكوالدواقع التراثية في الجزائر والدصنفة  10-10
 132 ىياكل الإيواء في الجزائر 10-10
 133 عدد الاسرة حسب النوع والتصنيف 10-10
 136 وكالات السياحة والاسفار في الجزائر 10-10
 138 0100- 0100تكنولوجيا الدعلومات 10-10
 142-141 بعض الحمامات الدعدنية الدهمة بالجزائر 10-10

 000 ممارسة نشاطات الصناعة التقليدية والحرفمجالات  10-12
 SDAT2030 000مخطط  في )الدستدامة السياحة ( مفهوم تعداد 10-10
 000 0100تقييم مخطط التنمية السياحية للمدى الدتوسط  10-10
 000 (6102-2010عدد السياح الوافدين إلى الجزائر ) 10-01
 000 (6102-6101و التسلية )الوافدين من السياح بغرض الترفيو  10-00
 000 (6102-6101عدد السياح الدغادرين خارج الجزائر) 10-00
 000 (0100-0101الوجهات السياحية الدفضلة لغالبية الجزائريين الدغادرين ) 10-00
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 002 الثبات والصدق لأداة الدراسة دراسة 10-00
 000 توزيع أفراد العينة حسب متغير الجنس 10-00
 021 توزيع أفراد العينة حسب متغير السن 10-00
 020 توزيع أفراد العينة حسب متغير الدهنة 10-02
 020 توزيع أفراد العينة حسب متغير الأجر 10-00
 020 الدولة التي تم زيارتها من طرف أفراد العينة 10-00
 020 طبيعة رحلة الدستجوبين خارج الوطن 10-01
 020 للمستجوبين خلال زيارتهم للاماكن خارج الوطنالدرافقين  10-00
 022 وسط مدة الإقامة الدستجوبين خلال زيارتهم للاماكن خارج الوطنتم 10-00
 020 للمستجوبين خلال زيارتهم للاماكن خارج الوطن نوع السياحة الدمارسة 10-00
 001 التأشيرةنتائج تحليل إجابات أفراد العينة على عبارات إجراءات  10-00
 000 التأشيرة التي تحصل عليها الدستجوبينمدى صلاحية  10-00
نتائج تحليل إجابات أفراد العينة على عبارات وجهة نظر السائح الجزائري للسياحة  10-00

 )المحلية( داخلية
000-000 

 000 للمستجوبين خلال زيارتهم للاماكن خارج الوطن مستوى الإنفاق الكلي 10-02
 002 للمستجوبين الدواسم الدفضلة لقيامك بالسياحة الخارجية 10-00
لإجابات أفراد العينة على إجمالي عبارات  ̅ الدتوسط الحسابي  بين الفروق 10-00

 (03= ) الدتوسط الفرضيوالدتعلقة باجرات منح التأشيرة من الاستبيان 
000 
 

بين متغير إجراءات التأشيرة والدتغير الثاني واختيار الوجهة قيمة معامل الارتباط بيرسون 10-01
 السياحية  

000 

الفروق في اتجاىات النظرة السائح الجزائري للسياحة المحلية )الداخلية( والقيام بالسياحة  10-00
 الخارجية تعزى إلى متغير الجنس

000 

الفروق في   اتجاىات النظرة السائح الجزائري للسياحة المحلية )الداخلية( و القيام  10-00
 حرة، أخرى( لدتغير الدهنة )طالب ، موظف، أعمالبالسياحة الخارجية تعزى إلى 

000 

الفروق في اتجاىات النظرة السائح الجزائري للسياحة المحلية )الداخلية( والقيام بالسياحة  10-00
 لدتغير السنالخارجية تعزى إلى 

000 

الفروق في اتجاىات النظرة السائح الجزائري للسياحة المحلية )الداخلية( والقيام بالسياحة  10-00
   لدتغير الأجرالخارجية تعزى إلى 

002 



داولـــــــــــــالج مةـــــــــــقائ  

 

لإجابات أفراد العينة على إجمالي عبارات الدتعلقة  ̅ بين الدتوسط الحسابي   الفروق 10-00
  من الاستبيان والدتوسط الفرضي  وجهة نظرالسائح الجزائري للسياحة داخليةب

( =03) 

000 

 000 تطور ميزان الددفوعات الخاصة بالنشاط السياحي 10-10
 000 عدد السياح الجزائريين في الفنادق 10-10

 000 0100تفضيلات الإقامة بالنسبة للسياح المحليين لسنة  10-10

 000 الثبات والصدق لأداة الدراسة 10-10

 000 مجالات الحكم 10-10
 002 توزيع أفراد العينة حسب متغير كل ولاية 10-10

 000 توزيع أفراد العينة حسب متغيرات الدعلومات الشخصية 10-12

 000 من طرف أفراد العينةلية التي تم زيارتها بقصد السياحة المحالولاية  10-10

 000 وعدد مرات تكرار السياحة في السنة الدواسم زيارة الأفراد الدستجوبين للولايات الداخليةيبين  10-10

 000 متوسط الإنفاق خلال زيارة الولاية والرفقة في السفر يبين توزيع أفراد العينة حسب متغير 10-01

 000 والدسافة الدقطوعة توزيع أفراد العينة حسب متغير مدة الإقامة 10-00

 000 توزيع أفراد العينة حسب متغير نوع السياحة 10-00

 000-000 لمحليةنتائج تحليل إجابات أفراد العينة على عبارات وجهة نظر السائح الجزائري للسياحة  10-00

 000 الدقصد السياحي من الطرف الدستجوبينالوسيلة الدستخدمة للتنقل إلى  10-00

 001-000 نتائج تحليل إجابات أفراد العينة على عبارات وجهة نظر السائح الجزائري اتجاه النقل 10-00

 000 نتائج تحليل إجابات أفراد العينة على عبارات وجهة نظر السائح الجزائري اتجاه الإيواء 10-00

 000 أفراد العينة على عبارات وجهة نظر السائح الجزائري اتجاه الإطعامنتائج تحليل إجابات  10-02

 000 من الطرف الدستجوبين مراكز التسلية في الدقصد السياحي 10-00
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 000 مراكزنتائج تحليل إجابات أفراد العينة على عبارات وجهة نظر السائح الجزائري اتجاه  10-00

 000 صالاتتالانتائج تحليل إجابات أفراد العينة على عبارات وجهة نظر السائح الجزائري اتجاه  10-01

الصناعة نتائج تحليل إجابات أفراد العينة على عبارات وجهة نظر السائح الجزائري اتجاه  10-00
 التقليدية في الدنطقة

000-001 

 000 توزيع أفراد العينة حسب متغير نوع السياحة 10-00

تقييمهم نتائج تحليل إجابات أفراد العينة على عبارات وجهة نظر السائح الجزائري اتجاه  10-00
 للحمامات

000 

للوكالة سياحية من أجل ممارستك النشاط  متغير لجوءيبين توزيع أفراد العينة حسب  10-00
 السياحي الداخلي

000 

نتائج تحليل إجابات أفراد العينة على عبارات وجهة نظر السائح الجزائري اتجاه  10-00
 تقييمهم للــوكالات السياحية

000 

نتائج تحليل إجابات أفراد العينة على عبارات وجهة نظر السائح الجزائري اتجاه  10-00
 البيئي للقطاع السياحي بالولاية التي قاموا بزيارتها للمؤشرتقييمهم 

000-002 

نتائج تحليل إجابات أفراد العينة على عبارات وجهة نظر السائح الجزائري اتجاه  10-02
 لمؤشر الاقتصادي للقطاع السياحي بالولاية التي قاموا بزيارتهالتقييمهم 

000 

نتائج تحليل إجابات أفراد العينة على عبارات وجهة نظر السائح الجزائري اتجاه  10-00
 للـمؤشر الاجتماعي للقطاع السياحي بالولاية التي قاموا بزيارتهاتقييمهم  

001 

 000 اختبار العلاقة بين الدخل وممارسة النشاط السياحي 10-00

 000 اختبار التجانس للتباين 10-01

 000 دراسة تحليل التباين 10-00

أفراد العينة على إجمالي عبارات  لإجابات ̅ بين الدتوسط الحسابي  يوضح الفروق 10-00
  الدتعلقة بنظرة السائح الجزائري اتجاه اهمية السياحة الداخلية   والدتوسط الفرضي 

( =03) 

000 

 002 قيمة معامل الارتباط بيرسون بين النقل والقطاع السياحي 10-00
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 000 قيمة معامل الارتباط بيرسون بين الايواء والقطاع السياحي 10-00

 000 قيمة معامل الارتباط بيرسون بين النقل والقطاع السياحي 10-00

 021 ملخص النتائج الفرضيات الفرعية للفرضية الرئيسية 10-00

 020 والقطاع السياحي مراكز التسلية والترفيوقيمة معامل الارتباط بيرسون بين  10-02

 020 والقطاع السياحي الاتصالاتقيمة معامل الارتباط بيرسون بين  10-00

 020 والقطاع السياحي وكالات السياحيةقيمة معامل الارتباط بيرسون بين  10-00

 020 والقطاع السياحي الصناعة التقليديةقيمة معامل الارتباط بيرسون بين  10-01

 020 والقطاع السياحيالحمامات ومراكز العلاجية قيمة معامل الارتباط بيرسون بين  10-00

 022 ملخص النتائج الفرضيات الفرعية للفرضية الرئيسية الثانية 10-00

 020 الدؤشرات الاقتصاديةو  قيمة معامل الارتباط بيرسون بين القطاع السياحي 10-00

 001 الدؤشرات البيئيةو  قيمة معامل الارتباط بيرسون بين القطاع السياحي 10-00

 000 والقطاع السياحي الدؤشرات الاجتماعيةقيمة معامل الارتباط بيرسون بين  10-00

 000 ملخص النتائج الفرضيات الفرعية للفرضية الرئيسية 10-00
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 الصفحة البيان الرقم
 13 مفهوم السياحة 10-10
 01 نيالتمييز بين الدسافر  10-10
 03 أنواع السائح 10-10

 00 نموذج تشكيل الصورة السياحية 10-10
 00 دورات الانفاق السياحي 10-11
 01 نسبة مساهمة الدباشرة السياحة في الناتج المحلي الإجمالي 10-12
 01 الاجمالية للسياحة في الناتج المحلي الاجمالينسبة الدساهمة  10-13
 01 0103-0113 مساهمة السياحة في التوظيف الدباشر 10-14
 01 الدساهمة الاجمالية لقطاع السياحة في التوظيف 10-15
 00 0103-0113راس الدال الدستثمر لقطاع السياحة والسفر  10-01
 05 قطاع السياحةأمثلة التكامل الراسي والافقي في  10-00
 00 0102الإجمالي لبعض الصناعات على الناتج المحلي الاجمالي لسنة  رالاث 10-00
 00 نسبة مساهمة القطاعات في الناتج المحلي الاجمالي 10-00
 00 0102الدساهمة الدباشرة للقطاعات في التوظيف  10-00
 00 0102التوظيف لسنة نسبة الدساهمة الاجمالية لقطاعات قيد الدراسة في  10-01
 00 0100حصة السياحة والسفر من إجمالي الصادرات لسنة  10-02
 01 0100حصة الصادرات الخدمية لسنة  10-03
 04 0103مؤشر تنافسية السياحة والسفر حسب تقرير الصادر في  10-04
 24 اشكال الطلب السياحي 10-10
 30 » والتسويق السياحي الطلب، العرض «الثلاثيالتوافق  10-10
 000 الدواقع الاثرية والتاريخية في الجزائر 10-10
 001 شبكة الطرق الجزائرية 10-10
 002 المحاور الكبرى لتنمية السكك الحديدية الوطنية 10-10

 003 مشروع السكة الحديدية قيد الانجاز 10-10
 004 الأرضيات الدينائية والجوية 10-11
 005 الدينائية والجوية الأرضيات 10-12
 000 خريطة لطاقة الإيواء 10-13
 003 الالياف البصرية للاتصالات في الجزائر 10-14
 005 ترتيب الجزائر ضمن دول الدغرب العربي 10-15
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 001 خريطة تدفق الانترنت في الولايات الجزائرية 10-01
 010 (0102-0101) الجزائر إلىالسياح الوافدين  إجمالي 10-00
 012 اجمالي الوافدين الى الجزائر بغرض الترفيه و التسلية و اغراض أخرى 10-00
 013 6102مساهمة سياحة الترفيه والاعمال في الناتج المحلي الاجمالي لسنة  10-00
 014 الدساهمة الدباشرة لقطاع السياحة والسفر في الناتج المحلي الإجمالي 10-00
 014 الاجمالية لقطاع السياحة والسفر في الناتج المحلي الإجماليالدساهمة  10-01
 015 الدساهمة الدباشرة والاجمالية لقطاع السياحة والسفر في التوظيف 10-02
 021 والسفرراس الدال الدستثمر في قطاع السياحة  10-03
 020 (0102-0101) الجزائر الدغادرين خارجالسياح  إجمالي 10-04
 020 0102الجذب السياحي للسياح الجزائريين لسنة  دول 10-05
 025 عرض بياني لتوزيع أفراد العينة حسب أفراد العينة حسب متغير الجنس 10-01
 031 عرض بياني لتوزيع أفراد العينة حسب متغير السن 10-00
 030 عرض بياني لتوزيع أفراد العينة حسب متغير الدهنة 10-00
 030 لتوزيع أفراد العينة حسب متغير الأجرعرض بياني  10-00
 030 يبين الدولة التي تم زيارتها من طرف أفراد العينةعرض بياني  10-00
 030 يبين طبيعة رحلة الدستجوبين خارج الوطنعرض بياني  10-01
 032 يبين الدرافقين للمستجوبين خلال زيارتهم للاماكن خارج الوطنعرض بياني  10-02
 034 يبين موسط مدة الإقامة الدستجوبين خلال زيارتهم للاماكن خارج الوطنعرض بياني  10-03
 035 للمستجوبين خلال زيارتهم للاماكن خارج الوطن نوع السياحة الدمارسةيبين عرض بياني  10-04
 040 التأشيرة التي تحصل عليها الدستجوبينيبين مدى صلاحية عرض بياني  10-05

 043 للمستجوبين خلال زيارتهم للاماكن خارج الوطن ستوى الإنفاق الكليلدعرض بياني  10-01
 044 للمستجوبين لمواسم الدفضلة لقيامك بالسياحة الخارجيةل عرض بياني 10-00
 000 تطور عدد وتركيبة الليالي السياحية في فرنسا 10-10
 000 تطور عدد وتركيبة الوافدين في فرنسا 10-10
 002 (0100-0101السياحية وتركيبتها في تركيا ) التدفقات 10-10
 005 والسياحة الوافدة في الناتج المحلي الاجمالي مساهمة الاتفاق على السياحة المحلية 10-10
 001 في الفنادق عدد السياح الجزائريين 10-10
 000 نسبة التفضيلات الخاصة بالإقامة من طرف السياح الجزائريين 10-11
 001 والسنعرض بياني لتوزيع أفراد العينة حسب متغير الجنس  10-12
 001 ومتوسط الدخل عرض بياني لتوزيع أفراد العينة حسب متغير الدهنة 10-13
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والتعلم  ، الاستجمامكانست تنبثق من الحاجة الدتزايدة للراحةنسسانسية  الإقدم ظاىرة بشرية قديدة تعد السياحة 
بين العديد من القطاعات  اعلى فرض نسفسه ابقدرتهالدتتبع لتطور السياحة يجزم  أن حيثلتصبح قطاعا إستًاتيجيا 

فقطاع السياحة  من   ،رئيسيا للدخل امصدر  االاقتصادية حتى أصبحت الكثير من الدول النامية و الدتقدمة تعدى
القطاعات الاقتصادية الذامة بالنسبة لأي دولة بكل مقوماتها الطبيعية كالدوقع  الدناخ ، الثروة النباتية و الحيوانسية و 

أي كل ما ىو  مراكز التسلية و التًفيو وغيرىا، الإيواءكالنقل،    الإنسسانالثروة الدائية و مقوماتها التي ىي من صنع 
ونسظرا للمزايا التي يحققها النشاط السياحي وإنسعكاساتو الإقتصادية  ،والطبيعية( ةالدستحدثالسياحية ) بالبيئةمرتبط 

يزة تنافسية بذعلو لدسابو تإك من أجلالإىتمام بقطاع السياحة والإجتماعية على الدول الدستقبلة للسياح، تزايد 
حتى أصبحت الدول تتسابق فيما بينها لتحسين وضعها التنافسي بهدف  يحتل مكانسة مناسبة في السوق الدولية

 .جذب أكبر قدر لشكن من السياح 

 ،قطاعا اقتصاديا رائدا للتنمية الدستدامةيعد فان السياحة  لارتباط السياحة بشكل أساسي بالبيئة،ونسظرا      
 أي القدرة على الإستجابة ،التنمية الدستدامةأعمدة  ىيوالبيئية  والاجتماعية الاقتصاديةوتعتبر قضايا التنمية 

لدقتضيات التنمية الدستدامة بخصوص انسعكاسات النشاط السياحي على البيئة الطبيعية و البشرية بدا تتضمنو من 
لذلك فان  ،القادمة  بالأجيالالحاجات الدتعلقة  إشباع بإمكانسيةدون التضحية حماية للبيئة الاجتماعية و الثقافية و 

التنمية السياحية باتت ضرورة ملحة لتكون السياحة موردا اقتصاديا حيويا يؤثر بصفة مباشرة على التنمية الدتواصلة 
 او الدستدامة.

 قومات ببيعية متنوعة تتمثل في موقعها الجررافي الاستًاتيجيبد  الجزائر واحدة من دول العالم التي تزخرتعتبر و 
جبال  وبها مصنفة ضمن التًاث الثقافي العالدي صحراء شاسعة، كلم  1000تعدى ي الذيساحلي ال هاشريطو 

: العلاجية ، الحموية، الشابئية ، الجبلية متنوعةسياحية  منتجاتو  ،حمامات معدنسية وسلاسل جبليةشالسة 
كل البعد عما   ومع كل ىذه الدقومات يبقى نسصيب الجزائر في السياحة الدولية بعيد ، التاريخية والأثرية...إلخ
مقارنسة بالدول العربية و ىو ما يعكسو مؤشر التنافسية السفر والسياحة الصادر عن الدنتدى  يفتًض ان تكون عليو

و مؤشر  131، و الدؤشرات الدكونسة لو خاصة مؤشر البنية التحتية السياحية بدرتبة 2012الاقتصادي العالدي سنة 
 .دولة 130من أصل  134الإنسفتاح الدولي

نفقات نستيجة ارتفاع الأيضا تأخر الجزائر عن اكتسابها لديزة تنافسية، العجز الدائم في الديزان السياحي  يعكس و
 الإستًاتيجيةفي  الأولىحيث ان الجزائر وضعت أولوياتها  ، السياحية الإيراداتعن السياحة الدرادرة مقابل  الناجمة
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مليون سائح متناسية السياحة العكسية و قدرتها على  11 السياحة الوافدة و تسعى للوصول الى 2030لآفاق 
فقد أوضحت بعض النظريات أهمية السياحة المحلية في خلق التوازن السلبي على الديزان الددفوعات ككل،  التأثير

نستماء كما أنها تنمي لدى الدوابنين الشعور بالا  بين السياحة الوافدة و الدرادرة و تشجيع القطاع السياحي في البلد
إن إرتفاع الطلب السياحي ، فحسب ليندر " و الاعتزاز بثرائهم و تساىم في بناء الشخصية وبساسك المجتمع 

 من خلال إنسشاء البنية التحتية للنقل و الإيواء لتلبية الطلب، المحلي يخلق الظروف و البيئة الدواتية لتنمية السياحية،
نسفسو على تعزيز الدواقع الطبيعية و التاريخية و الثقافية ذات الأهمية السياحية، و لذذا البلد الذي  الشيءو ينطبق 

 ".لديو بلب سياحي لزلي قوي على استعداد لتلبية الطلب السياحي الدولي

تفسره قلة الحركة الوافدة للجزائر مقارنسة بدول الجوار،  و ىو ما  يرى أن التأشيرة سبب فيغير أن ىناك من 
لدؤشر الانسفتاح الدولي تعود أساسا للمتطلبات منح التأشيرة التي تفرضها الجزائر حيث تسمح لدوابني  الدرتبة الدتأخرة

دولة بدون  44، في الدقابل يُسمح للجزائريين بدخول (للاستثمار أو السياحة)سبعة دول فقط دخول أراضيها 
للحركة السياحية الدرادرة حسب كل دولة يجد أن وجهة الجزائريين غير أن الدتتبع ، وصولتأشيرة و تأشيرة عند ال

 . ضعف الدنتج السياحي و عدم قدرتو على الدنافسة اختلفت و لم تعيقهم التأشيرة، بل

 التالي : ةالرئيسي الإشكاليةنسطرح  وبناءا على ماسبق  

  التنمية  تحقيقالجزائري  من أجل البيئة المستحدثة  في نمو القطاع السياحي  أثرتكيف
 السياحية المستدامة ؟

 التالية: الأسئلة الفرعيةو بناءا على ىذه الإشكالية الرئيسية نسقوم بطرح لرموعة من 

 ؟ موقعو ضمن قطاعات الاخرىمفهوم النظري للسياحة ؟وما  ما 

  السياحية ما الدقصود بالبيئة الدستحدثة السياحية ؟و ماىي أقسامها؟ و كيف برتًم ابعاد التنمية
 الدستدامة؟

 ما واقع القطاع السياحي )الوافدة و الدرادرة( في الجزائر؟  

 كيف أثرت البيئة الدستحدثة على السياحة المحلية في الجزائر؟  
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 :كالتالي  ىي الفرضياتللإجابة على ىذه الإشكالية اعتمدنسا جملة من : فرضيات الدراسة

 ؛الدشرفة السياحية العالدية الصورةتسعى غالبية الدول التسابق لكسب تنافسي السياحة قطاع  -
 كافي لقيام النشاط السياحي؛  ببيعية وحدىاإن توفر البلد على بيئة  -

 فكانست كالآتي : الجانب التطبيقيأما عن أبرز فرضيات 

 ؛ إجراءات منح التأشيرة  ترقى إلى الدستوى الذي يؤدي بالسائح لاختيار وجهتو -
 ؛يوجد علاقة إرتبابية دالة إحصائيا بين إجراءات التأشيرة و اختيار الوجهة السياحية -
حول نسظرتو للسياحة المحلية و لشارستو للسياحة الخارجية دالة إحصائيا للسائح الجزائري  يوجد فروق فردية -

 ؛متوسط الدخل( السن، الدهنة، )الجنس،تعزى للمتريرات الوسيطية 
ىي من ساهمت في توجهو لوجهات  برياب البيئة السياحية الدستحدثةري فيما يتعلق نسظرة السائح الجزائ -

 ؛ خارجية
 ؛ بين دخل السائح الجزائري و السياحة المحلية  يوجد علاقة ارتبابية ذات دلالة احصائية -
 يرلب على السياحة المحلية بابع الدوسمية؛ -
 ؛المحلية  السياحةبأهمية السائح الجزائري  عالي لدىيوجد مستوى وعي  -

. بين البيئة الدستحدثة السياحية الرئيسية و القطاع السياحي  ذات دلالة احصائيةيوجد علاقة ارتبابية  -
 بدور ىذه الفرضية الرئيسية تنقسم الى ثلاثة فرضيات فرعية.و 

 :يوجد علاقة ارتبابية ذات دلالة احصائية بين النقل و القطاع السياحي. الفرعية الاولى 
 :يوجد علاقة ارتبابية ذات دلالة احصائية بين الايواء و القطاع السياحي. الفرعية الثانسية 
 .الفرعية الثالثة: يوجد علاقة ارتبابية ذات دلالة احصائية بين الابعام و القطاع السياحي 

وبدور  السياحي.بين البيئة الدستحدثة السياحية الفرعية و القطاع   ذات دلالة احصائيةيوجد علاقة ارتبابية  -
 ىذه الفرضية الرئيسية تنقسم الى خمسة فرضيات فرعية.

 :يوجد علاقة ارتبابية ذات دلالة احصائية بين مراكز التسلية و التًفيو و القطاع السياحي. الفرعية الاولى 
 :يوجد علاقة ارتبابية ذات دلالة احصائية بين الاتصالات  و القطاع السياحي. الفرعية الثانسية 
 :يوجد علاقة ارتبابية ذات دلالة احصائية بين وكالات السياحية  و القطاع السياحي. الفرعية الثالثة 
 :يوجد علاقة ارتبابية ذات دلالة احصائية بين الصناعة التقليدية و القطاع السياحي. الفرعية الرابعة 
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 :و مراكز العلاجية و القطاع  يوجد علاقة ارتبابية ذات دلالة احصائية بين الحمامات الفرعية الخامسة
 السياحي.

بدور و  .بين نمو القطاع السياحي و التنمية السياحية الدستدامة  ذات دلالة احصائيةيوجد علاقة ارتبابية  -
 ىذه الفرضية الرئيسية تنقسم الى ثلاثة فرضيات فرعية.

 :صادية للتنمية السياحية الدستدامة.نمو القطاع السياحي يحقق علاقة ايجابية مع الدؤشرات الاقت الفرعية الاولى 
 :نمو القطاع السياحي يحقق علاقة ايجابية مع الدؤشرات الاجتماعية للتنمية السياحية الدستدامة. الفرعية الثانسية 
 :نمو القطاع السياحي يحقق علاقة ايجابية مع الدؤشرات البيئية للتنمية السياحية الدستدامة. الفرعية الثالثة 

 الإجرائية: التعريفات

)الحساب الفرعي  بالنسبة للتعريفات الخاصة )الداخلية، المغادرة و الوافدة( تم تبني تعريفات -
 الإبار الدنهجي الدوصى بو( الأمم الدتحدة : للسياحة:

 سياحة سكان الدولة و غيرىم داخل وىي  محلية ووافدةتصنف بدورىا الى  :السياحة الداخلية
  الوافدة و المحلية(حدودىا)لرموع السياحة 

 الإبار  )الحساب الفرعي للسياحة: سياحة سكان الدولة)مقيمين( خارج حدودىا:السياحة الدرادرة
 الدنهجي الدوصى بو( الأمم الدتحدة 

 :الإبار  )الحساب الفرعي للسياحة: سياحة سكان الدول الاخرى في داخل الدولة السياحةالوافدة
 بو( الأمم الدتحدة الدنهجي الدوصى

الإبار  )الحساب الفرعي للسياحة: سكان الدولة )الدقيمين( ضمن حدودىا سياحة :السياحة المحلية -
 :و قد خلصنا إلى ىذا التعريف إستنادا على عدة تعاريفالدنهجي الدوصى بو( الأمم الدتحدة ( 

داخل حدود دولتو و استهلاكو و يمكننا تحديد مفهوم للسياحة المحلية على أنها انتقال للمواطن "
و لا تتعدى ستة أشهر و بمسافة  ساعة 42لعناصر الجذب السياحية للوطن في مدة لا تقل عن 

 "تقدر بنحو ثمانين كيلو تقريبا أو أكثر

على عدة تعريفات لنخلص للتعريف النهائي للبيئة  بالاعتمادللوصول إلى التعريف الإجرائي النهائي قمنا  -
 السياحية :
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 جودتها مستوى يأكد و السياحية العملية يحوي الذي الوعاء الدشيد، و الطبيعي بشكليها البيئة لكون و بيئة:ال 
 للحفاظ الدمارسات و الإدارة، و التخطيط، خلال من تسعى الحديثة الإقتصادية الأساليب فإن لصاحها، و

 الدستقبل في عليها ضررا تشكل أن يدكن التي التنموية للعمليات سلبيات أي مواجهة و استدامتها، و عليها
لداجستير في علوم التسيير ،جامعة ابوبكر بلقايد  مذكرة ،التسويق السياحي و اثره على الطلب السياحي حالة الجزائرصحراوي مروان )

  (00ص  2012-2011تلمسان،الجزائر،

 مقومات سياحية سواء أكانست عوامل ما تقدمو الدنطقة السياحية و ما برتويو من كل   العرض السياحي على أنو
جذب ببيعية أو تاريخية أو صناعية إضافة إلى الخدمات و السلع التي تؤثر على الأفراد لزيارة بلد معين و 

 (تسويق الخدمات السياحية سراب الياس و آخرون، ).تفضيلو عن بلد آخر
الاجتماعية  على انها الموارد الطبيعية، تم استخلاص التعريف النهائي للبيئة السياحية :"بناءا على ما سبق  -

و المستحدثة السياحية التي تشبع حاجيات و رغبات السائح بحيث تساىم في نمو و تنمية القطاع 
 كما تنقسم البيئة المستحدثة إلى قسمين ىما:السياحي"

في )الإيواء، النقل والتي تؤثر مباشرة  على القطاع السياحي متمثلة  :البيئة الدستحدثة السياحية الرئيسية .1
 والإبعام (.

 اكزىي العناصر التي تأثيرىا ليس بالكبير على القطاع السياحي أهمها )مر : و البيئة الدستحدثة السياحية الفرعية .2
 .(الصناعة التقليدية، الاتصالات، الحمامات و مراكز الدعالجةالشركات السياحية، الوكالات و ، التًفيوالتسلية و 

نمو القطاع السياحي :من خلال ىذه الدراسة نسبين اثر البيئة الدستحدثة السياحية في الدساهمة في أىداف الدراسة 
 بالتالي يحقق تنمية سياحية مستدامة  :و 

 كيفية تشكل الصورة السياحية لديو؛ىيم عامة حول السياحة والسائح و تقديم مفا 

 ،لزاولة برليل مؤشر التنافسية السياحية للجزائر السياحي و اعية والبيئية للقطاع الاجتم رصد الآثار الاقتصادية
 و مقارنستها بدول شمال افريقيا ؛ 

 برديد مفهوم البيئة الدستحدثة و تقسيماتها، و اعطاء نماذج للبيئة الدستحدثة برتًم أبعاد التنمية السياحية؛ 

 معرفة بعض اسباب السياحة الدرادرة؛لزاولة في التدفقات السياحية الوافدة والدرادرة و  التعرف على التريرات 

 عرض بذارب خططت لتطويرىا ووفقت في ذلك لعلنا نسستفد منها؛لتعريف بداىية السياحة المحلية و ا 

 .تقييم أثر البيئة الدستحدثة السياحية من وجهة نسظر السائح المحلي 
 لتنمية الاقتصادية،ابدثابة احد لزركات ىو ، و الإقتصادقطاع السياحي دور مهم في للإن :الدراسة أىمية

ثار مهمة على الاقتصاد من آحيث يدثل ىذا القطاع الخلاص الحقيقي للاقتصاد الوبني لدا ينجر لحركيتو من 
جذب رؤوس  جلب العملة الصعبة، الدساهمة في التوظيف و كذا عن بريقخلال برقيق النمو في الاقتصاد 

ما الذدف الأساسي في اعتبارنسا فهو برقيق التنوع في الدوارد الاقتصادية للدولة . أالأموال للاستثمار في القطاع
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 الدوضوع ىذا في البحث ارتأينا العرض ىذا من انسطلاقاعن الدورد الوحيد الناضب في الجزائر.والابتعاد 
 :التالية للأسباب

 ؛المحروقات قطاع خارج مالية إيرادات لتحقيق ىاما ومصدرا حيويا قطاعا تعتبر التي السياحة أهمية .1
 دور الأساسي للبيئة الدستحدثة في القطاع السياحي؛ .2
و مساهمتها في زيادة الدخل الوبني عن بريق  في زيادة الروابط بين أفراد المجتمع المحلية السياحة أهمية .3

 مضاعف الانسفاق السياحي .

 أسباب إختيار الموضوع:

تتمثل في الاىتمام الشخصي بالسياحة و الرغبة في التوسع أكثر  دوافع ذاتيةتعود مبررات اختيار الدوضوع إلى 
تتمثل في الرغبة في  تدعيم الدراسات عية دوافع موضوبعدما تم تناولو في مذكرة الداجيستير. بالإضافة إلى 

 خاصة فيما يتعلق بالبيئة الدستحدثة و علاقتها بالسياحة .الاقتصادية 

 :منهج الدراسة

 التي والفرضيات التساؤلات على بناءااعتمدنسا  البيئة الدستحدثة على القطاع السياحيأثر من اجل دراسة 
 من الاستنبابي بالدنهج فنستعين الاستقرائي و الاستنبابي، الدقارن الدنهج من كلاا  ىذه دراستنا في صرناىا
الدقارنسة بين للمنهج الدقارن بسثلت في  بالنسبةالدتعلقة بالسياحة أما ؤشرات الدوالتحليل  التوصيف أداتو خلال

عن الجانسب التطبيقي فقد تم الاعتماد على الدنهج أما  .الجزائر ودول شمال إفريقيا فيما يخص مؤشر التنافسية
تم ثم باستعمال الاستبيان من أجل الحصول على لستلف الدعطيات والإجابات على الأسئلة الدطروحة  الاستقرائي

وقد اعتمدنسا على مصادر متنوعة باللرة العربية  . 24SPSS Vباستخدام البرنسامج الإحصائي برليل النتائج 
في كتب وبحوث  تتمثل ىذه الدصادرو  حقائق ذات قيمة علمية.ء ىذه الدراسة بدعلومات متنوعة و لإثراالأجنبية، و 

 مواقع في الانستًنست في لرال السياحة .متخصـصة ومقالات و 

 صعوبات الدراسة:

               أقسامبالسياحة المحلية، وبعض خاصة  إحصائياتبين الصعوبات التي صادفناىا بسثلت في انسعدام  من
 في الجزائر.و الدطاعم التًفيو وسائل النقل، مراكز التسلية و  ل الدطاعم،ثالبيئة الدستحدثة م
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 حدود الدراسة:

 الجزائر:دراسة حالة القطاع السياحي في  الحدود الدكانسية

 .1022-1020بالنسبة للجانسب النظري بسثلت الفتًة من  -:الحدود الزمانسية

 .1022-1022بالنسبة للجانسب التطبيقي بسثلت الفتًة من    -

 في:بسكنا من الإبلاع عليها تتمثل و  الدراسات التي تناولت الدوضوع،بين من  الدراسات السابقة:

"جامعة الحاج لخضر الأىمية الاقتصادية لتنمية السياحة المستدامة حالة الجزائردكتوراه بعنوان " عيساني عامر
: تناول الباحث الدوضوع في أربعة فصول تطرق في الفصل الأول إلى مفاىيم أساسية حول 1002/1020باتنة،

ياحة الدولية ،أما الفصل الثاني تناول التنمية السياحية الدستدامة و تطور حركة الس السياحة و آثارىا الدختلفة،
الفصل الثالث فتناول واقع و إستًاتيجية التنمية السياحية في الجزائر ،و في الفصل الرابع تناول الدكتور التنمية 

أما في الفصل الأخير فقد تناول دراسة تقييميو للتجارب السياحية في  السياحية في مصر و تونسس واقع وآفاق،
باحث إلى أن قطاع السياحة في الجزائر لم يحض بالأهمية التي بذعل منو قطاعا الجزائر ،مصر و تونسس ،وقد توصل ال

يساىم في التنمية الاقتصادية و الاجتماعية ،عكس الأهمية البالرة للقطاع و إدراجو ضمن أولويات الإستًاتيجية 
 للتنمية الاقتصادية في كل من تونسس و مصر.

التنموي الاقتصادي و الاجتماعي للسياحة في الجزائر ،تونس  الأداء و الأثر"دكتوراه  بعنوان  صليحة عشي
تناولت الباحثة الدوضوع في ستة فصول تطرقت إلى : 1022-1020باتنة،  جامعة الحاج لخضر، "و المغرب

في الفصل ثالث فقد و  كما تطرقت إلى الدقومات السياحية للبلدان الدقارنسة، السائح،للسياحة و مفاىيم أساسية 
باحثة آثار السياحة في الدررب ،أما في الفصل الرابع تناولت الرات السياحة في الجزائر وتونسس و الدؤشتضمن أىم 

في الفصل الأخير الخامس قدمت الدشكلات الدعاصرة والسياحة الدستدامة و تونسس و الدررب في الفصل الجزائر و 
عف الآثار التنموية لقطاع السياحة في قد توصلت الباحثة إلى ضة وتوسع نسطاق صناعة السياحة ،و تناولت العولد

 الحضارية التي تتوفر عليها الجزائرالدررب، رغم الدقومات السياحية و الجزائر مقارنسة بتونسس و 

مع  دور استراتيجية الترويج في تكييف و تحسين الطلب السياحي الجزائريدكتوراه بعنوان "عميش سميرة 
" جامعة فرحات 5991/5151رة مستوى الخدمات السياحية المتاحة خلال الفت

خصصتو لددخل للتعريف  الى خمسة فصول في الفصل الاول :تطرقت الباحثة1022/1022عباس،سطيف،
خصائصها و نسشأتها، الفصل الثاني تطرقت لدفاىيم أساسية في استًاتيجية التًويج السياحي، تناولت بالسياحة و 

الجزارئري، بالنسبة للفصل الرابع قامت بتحليل و تقييم في الفصل الثالث مدخل للتعريف بالقطاع السياحي 



 الــمقـــــــدمة العــــــامة
 

 ح 
 

السوق السياحي الجزائري أما في الفصل الاخير فقد خصصتو لتطبيق استًاتيجية التًويج السياحي لتنشيط الطلب 
 في السياحية الإمكانسيات تعدد من بالرغم أنسو إلى البحث ىذا خلال من التوصل تم وقد السياحي الجزائري.

 المحلية الدتريرات من بالعديد السياحي الطلب لتأثر ونسظرا الدتاحة، الحالية الخدمات مستوى من الرغم وعلى الجزائر،
 أن حيث خارجيا، أو داخليا سواء الجزائري السياحي الطلب لنمو إمكانسية ىناك أن القول يدكن أنسو إلا والعالدية،

 السياحية الخدمات مستوى بتحسين مرىون ذلك لكن وبرفيزه، تشجيعو في تساىم السياحي التًويج إستًاتيجية
 .خصائصهم بدختلف للسياح الدقدمة

" استراتيجيات تنمية السياحة البيئية في الجزائر من منظور الإستدامة أبروحة دكتوراه بعنوان"عبد الله عياشي 
الباحث الى أربعة فصول فعنونسة الفصل الاول الدفاىيم : تطرق 1022/1022جامعة قاصدي مرباح ورقلة،

النظرية للسياحة و التنمية الدستدامة، الفصل الثاني تطرف فيو الى السياحة البيئية و شروط الإستدامة، أما بالنسبة 
للفصل الثالث فكان برت عنوان السياحة في الجزائر )الواقع و الآثار( حيث تطرق الى مراحل تطور النشاط 

لسياحي في الجزائر، مقوماتها و كذا الآثار التنموية للسياحة في الجزائر أما الفصل الاخير فقد درس استًاتيجيات ا
نموذجا  لى أن حظيرة الطاسيلييلي أنموذجا_، و قد توصل الباحث إحظيرة الطاس-تنمية السياحة البيئية في الجزائر

مثاليا للسياحة البيئية وبنيا و دوليا، لكنها لم تلق الاىتمام الكافي ضمن الدخطط التوجيهي للتهيئة السياحية، 
سرير و ىي غير كافية أضف الى الوضع الدتًدي في الدنطقة إنسعكس  220حيث أن الأىداف المحققة بسثلت في 

 سلبا على تنمية و استدامة السياحة في الدنطقة.

إستراتيجية تسويق المنتج السياحي الجزائري من خلال أبروحة دكتوراه بعنوان "الحفيظ مسكين  عبد
:قسم الباحث الابروحة الى 1022/1022معة لزمد خيضر،بسكرة جا"،المخطط التوجيهي للتهيئة السياحية

لاسس العلمية للتسويق الفصل الاول مدخل الى اقتصاد الخدمات السياحية، الفصل الثاني ااربعة فصول تناول في 
شروط لصاحو، بالنسبة للفصل السياحي و  السياحي، خصص الباحث الفصل الثالث لدراسة مراحل التخطيط

 جهود تسويقو ضمن الدخطط التوجيهي للتهيئة السياحية.اقع القطاع السياحي في الجزائر و الاخير درس الباحث و 
ذلك تيجية تسويق السياحة الجزائرية و الدنفذ الاول لاستًاخلصت الدراسة إلى أن الديوان الوبني للسياحة و 

العلاقات ئل التنشيط السياحي من التًويج و بالتنسيق مع كل الفاعلينن في القطاع السياحي اعتمادا على وسا
س ذلك ما ينعكو  كما تعتبر ميزانسية التسويق السياحي في الجزائر من أضعف الديزانسيات في الدنطقة العامة ...الخ،

   بجعل عدد السياح الاقل في الدنطقة أيضا.على مردود العملية التسويقية و 

في ظل مشاريع التنمية المستدامة  العرض السياحي الوطنيرقية ابروحة دكتوراه بعنوان "ت بوزاىر نسرين.
قسمت الابروحة الى خمسة فصول :6102/6102،جامعة لزمد خيضر،بسكرة،-منطقة الزيبان-للسياحة



 الــمقـــــــدمة العــــــامة
 

 ط 
 

يث خصص الفصل الاول لدقاربة نسظرية للتنمية الدستدامة في السياحة، الفصل الثاني الابعاد الاقتصادية للعرض ح
ضعية السياحة في اسة مسحية لو ر السياحي في الجزائر، الفصل الرابع دالسياحي، الفصل الثالث وضعية العرض 

احي الدستدام في تيجية الاستثمار في العرض السيتناول الباحث في الفصل الاخير تم تناول استًامنطقة الزيبان و 
 السياحية الأقطاب أحد ئراالجز  قشر  جنوب منطقة في السياحة ىي انتم التوصل الى نستيجة و  منطقة الزيبان.

 الدسح عملية توضح بينما واجتماعية، وببيعية اقتصادية مقومات من بسلكو لدا السياحي والتطوير للتنمية الدرشحة
 للطابع التام الريابو   حضري بابع ذات الدؤسسات فكل الدنطقة مدن في الاستقبالية لذياكل ببيعة في التنويع
 مفعّلة غير ولكن ضمنية سياحية ميزة وجود الدنطقة في النشاط برليل عملية من ويظهر ، خاصة روي ا الصح
 .كافية بطريقة الطلب لتحفيز مناسب بشكل
دراستنا عن الدراسات السابقة في أنها تناولت أهمية القطاع السياحي بالنسبة  إختلفت :السابقة الدارساتإفادة 

حسب اختلاف نستائج للاقتصاد و كيف أثرت التنافسية في ىدا القطاع بالسلب و الايجاب بين لستلف الدول 
حتية الأثر السلبي على مؤشراتها الفرعية فبالنسبة للجزائر كانست الدؤشرات الخاصة بدتطلبات منح التأشيرة و البنية الت

الدؤشر النهائي للتنافسية السياحية و على ىذا الاساس قمنا بدراسة ىذين الدؤشرين و اسقابهما على السياحة 
 المحلية باعتبارىا حلا للحد من النزيف السياحي للخارج.

  كما يلي: ارتأينا تقسيم الدراسة الى أربع فصول : تقسيمات الدراسة:

  السياحة كقطاع استًاتيجي مهم تعول عليو اغلب الدول في  الفصل الأولفصول تناول  أربعةتم تقسيم الدراسة الى
و قدمنا مفهوم السائح و   الدساهمة في الناتج المحلي الاجمالي و التوظيف و غيرىا و تنافسية بالنسبة للقطاعات الاخرى،

 كيفية تشكل الصورة السياحية لديو.
  الى وسائل العرض السياحي من بيئة مستحدثة و ببيعية و كيفية تشكل الطلب  فتم بزصيصو  الثانيالفصل أما

وانسواع البيئة الدستحدثة السياحية التي لذا علاقة مباشرة و  السياحي عليو و كيفية برفيزه عن بريق التسويق السياحي،
 تي برتًم أبعاد التنمية السياحية.بعض  أنسواع البيئة الدستحدثة الو  غير مباشرة بالقطاع السياحي،

  مقومات البيئة في الجزائر ببيعية ،حضارية ،ثقافية و تاريخية و احصائيات خاصة بالبيئة يتضمن  الفصل الثالثأما
الجزائر من دراسة الآثار الاقتصادية للسياحة في الدستحدثة التي توفرت لدينا معلومات حولذا كما تضمن ىذا الفصل 

ودرسنا مؤشرات السياحة الدرادرة كما قمنا  السياحة الوافدة  في الناتج المحلي الاجمالي و كذا التوظيف،حيث مساهمة 
وكذا ضعف البيئة الدستحدثة في بدراسة ميدانسية حول بعض اسباب السياحة الدرادرة من حيث الاجراءات التأشيرة 

 الجزائر
  أردنسا اسقاط النظر على مساهمة البيئة الدستحدثة في  المحلية كماقدمنا تعريفات خاصة بالسياحة الفصل الرابع و في

تشجيع القطاع السياحي المحلي و ذلك من اجل معرفة آراء السواح الجزائريين على ببيعة السياحة في بلدىم و معوقاتها 
 من وجهة نسظرىم و من بذاربهم الشخصية.



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



السياحة كقطاع استراتيجي تنافسي الفصل الأول:  
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 :تمهيد

ك تحركاتو إما سعيا كراء البحث عن  الإنسافقدتنة قدـ التاريخ , ارتبطت بوجود  إنسانيةتعتبر السياحة ظاىرة      
ك لإقامة علاقات أ اك لتبادؿ اتظعارؼ ك التجارب, أكطاف جديدة في بيئات جغرافية أفضل تتوافر فيها سبل اتضياة,

ك تباينها   مدركا في تحركاتو اتظختلفة تظلامح البيئة الطبيعػػية الإنسافتجارية ك سياسية مع الآخرين،  بحيث  كاف 
 مكانيا ك زمانيا.

استًاتيجي ك  اقتصادملقد أصبحت اتظنظمات  الدكلية  كالإقليمية  كالمحلية  تنظر إلذ السياحة  كقطاع   ك      
لو دكره في التنمية  الاقتصادية إلذ جانب قطاعات  النشاط الاقتصادم الأخرل لذلك فإف أغلبية الدكؿ تنافسي  

الصناعية كالسائرة في طريق النمو تعتبرىا  ) صناعة( قطاع إنتاجي لو أتقيتو  التجارية كالاقتصادية  كالسياسية فهو 
ط بل أصبحت تشكل موردا  أساسيا تعتمد عليو الدكؿ بذلك لد يعد حاجة اجتماعية أك تغالا للتًفيو كالراحة فق

ا دكرنا لعببحيث ت ،اقتصاداتهافي تنمية   كمصدرنا للعملات اتظدفوعات، ميزاف كتحستُ الوطتٍ الدخل زيادة في مهمن
 أساس حجر القطاع ىذا من الدكؿ جعلت من فكثتَ العاملة، تعذا دمللأي لتشغيلا إضافة إلذ فرص الأجنبية،
 شبكاتها مداخيل عبر السياحي النشاط كبتَ على بشكل يرتكز المحلي ناتجها أصبح الوطتٍ ،ك اقتصادىا
 :كىي كالتالرثلاثة مباحث ىذا الفصل  كسيتناكؿ في السياحية.

 
 

 
 والسائحالنظري حول السياحة  الإطار المبحث الأول:
  والبيئيةالاقتصادية، الاجتماعية، الثقافية  آثار القطاع السياحي المبحث الثاني:
           وتحليل مؤشر موقع القطاع السياحي ضمن القطاعات أخرى المبحث الثالث:

 الدولية يتوتنافس
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  الاطار النظري حول السياحة و السائح :الأولالمبحث 
 كمعرفة الأسباب الظاىرة ىذه دراسة لذا الإنساف، بظهور كمرتبطة القدـ منذ معركفة ظاىرة السياحة نشاط إف

 الدكؿ كاتظؤسسات عنو تبحث ما أىم من تعتبر إقامتو مكاف لتغيتَ بالإنساف تدفع التي الأساسية كالدكافع
ك مع النمو اتظطرد الذم تشهده صناعة السياحة على ،السياح دكافع مع كتكيفيو لديها الطلب لتحفيز السياحية

 كبالتالر تنوع ك تعدد في الأتفاط السياحية, و تطورا في أذكاؽ ك حاجيات السائحتُ,اتظستول العاتظي ترتب عن
كظهور أنواع جديدة تتناسب مع تؼتلف شرائح السائحتُ من الناحية الاقتصادية ك الاجتماعية ك التي سيتم تناكؿ 

 أتقها من خلاؿ ىذا اتظبحث.
 ماىية السياحةالمطلب الاول: 

 نشأة السياحة كتطورىا التارتمي بالإضافة إلذ التطرؽ إلذ مفاىيم حوؿ السياحة كالسائح.نتناكؿ في ىذا اتظطلب 
 كاتظفاىيم اتظرتبطة بهالسياحة لتطور التارتمي ال .1
لقد مرت السياحة بمراحل كثتَة من التطور في ىذا العالد منذ اف   :التطور التارتمي للسياحة 1 1.

كانت ظاىرة انسانية فطرية بدائية حتى اصبحت الاف علما نظريا كفنا تطبيقيا كنشاطا اجتماعيا لو اسسو 
من الصناعات اتضديثة التي امتدت آثارىا الذ العديد من الأنشطة  كصناعة مركبةكقواعده كاصولو 

 حسب اتصدكؿ التالر:اتقها نذكر  الأخرل قتصاديةكالقطاعات الا
 التاريخي للسياحة ر(: التطو 01-01الجدول رقم )

 الأحداث التصنيف
إلذ  السياحة يعود أف منشأ سياحي،" كىو خبتَ  شمولر جوستاففقد أرجع الأستاذ " مرحلة البدائيةال

 دفعتو الذالتي  كالأمن ىيالانساف الغريزية كالطعاـ حاجات  نفسػػو كاف نشأة الإنساف
يبحث  الطعاـ كالأمن بدأحاجياتو من  منطقتو لا توفر لوفعندما كانت    كالتًحاؿ،السفر 

كلكن استمر حتى بعد استقراره، متنقلا سائحا يسعى كراء مزيد  عن مناطق توفر لو ذلك،
 .كالراحة، كالتًكيح كالتًفيومن اتظتعة 

    حتشبسوت اتظلكة ارسلتهاالتي تكوف رحلة "السلاـ"  اف احتماؿ البعضيرجح ك   العصور القديمة
  السياحة.  لغرض معركفة رحلة  )صوماؿ سابقا( اكؿ  بونت  لبلادـ ؽ  1490اتظصرية 
 فيذلك  عرؼكما  ،زيارة اتظعابدك الدينية  الاحتفالات تضضوربالسفر الفراعنة كعرؼ 

 ككذلك بالرحلات التجارية،تُ الاشوريك  البابليوف ،الفرس ،الصينية اتعندية، امبراطوريات
 من أكؿ كيعتبر الركماففيها  تظشاىدة اكتظبيا أك تظشاركة ر السياحيبالسف اليونانيوف اشتهر
 التجارةك العبادة  بغرضالسفر  اتصاىلي   العصرفي   مارسوا  كالعرب منالتمتع  بغرضسافر 

 ك التي ةالواسع إمبراطورتيهمأجزاء ربطت  اىتم الركماف ببناء الطرؽ التي ك مكة. الذ
 كالألعاب الأكتظبية  اتظسارح  ،اتظعابد الدينية ساعدت في زيادة حركة السياحة لغرض زيارة
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كالتًفيو للسياح في  ايواء خدماتوفتَ ت علىذلك  كل شجعأكركبا ك كالاحتفالات في 
السياحة بالرفاىية  ارتباط مبدا الإمبراطوريتتُ   كقد رسخت تجربة  الاماكن التي يقصدكنها.

 .كالاستقرار كالامناتظعيشة  كتحسن مستول
ادل الذ تؽا  ،أكركبافي من الامستول  اتـفض ـ(1450-476العصور اتظظلمة )باف إ الوسطى عصورال

اما عند العرب  مغامرة غتَ مضمونة العواقب كأصبح السفركبتَة  تدىور السياحة بدرجة
في  كذكر بعضهارحلات التجارية العصور النور كذلك نتيجة فكانت ىذه اتظرحلة تدثل 

كانت   كغتَه فقدكعلاجية كعلمية كرحلة ابن بطوطة  رحلة الشتاء كالصيف()القرآف 
 .بأكركباعصورىا مقارنة  أزىىاتضضارة الاسلامية في 

فكرة الرحلة الكبرل حيث كانوا النبلاء ك رجاؿ الاعماؿ ك طلاب  أكركبانظمت  17ؽفي  الحديثة عصورال
سنوات تزيد من مكانتهم العلمية ك الاجتماعية في  3في جولة تستغرؽ  أكركباالعلم تكوبوف 

تؽا ادل الذ اكتشاؼ تحسنت  كسائل النقل ك اتظواصلات  18من ؽ  ،ك كذلكبلدانهم 
ازدىرت السياحة في العالد ك قد ساعد ذلك في شق الطرؽ ك ظهور مدف ك ك قارة امريكا 

كانشئت شركات سياحية رائدة مازالت قائمة مثل  للإقامةقرل جديدة كمحطات 
AMERICAN EXPRESS التي اصدرت اكؿ شيكاتها السياحية عاـ

ع ك تم تحقيق ثورة تقنية في تغاؿ الاتصاؿ السري 2تحديدا بعد ح ع  20.ك في ؽ1891
اتظذياع...الخ(ك تحسن في مستول معيشة  اتعاتف، القطار، الطائرة، اتظواصلات)السيارة،

اكسب   كسائل النقلتوفر  معك  الدكؿ الصناعية كارتفاع دخوتعم ك زيادة عطل مدفوعة اجر
 20 القرف من الثاني النصف كشهد كطاف.الاكل ذلك القدرة على التنقل داخل ك خارج 

في عدد  ىائلةكزيادة  كاتظرافق السياحية اتظنشآت كفي الدكلية السياحة حركة في كبتَا تطورا
 سكاف اتظدف كىو ما نشط سياحة نتيجة الضغوط النفسية كالضوضاء كالتلوث البيئي...الخ

 كأضحت ،"السياحي الانفجار" أك "السياحية بالثورة" يسمى ما اتظعاصر العالد عرؼ حيث
 .العالد دكؿ من العديد في ىاما اقتصاديا كفرعا دكليا، كشأنا عاتظيا نشاطا السياحة

 :اتظراجع التالية على بالإعتمادمن اعداد الطالبة 
  7ص   <800الاردف  ،دار زىراف للنشرصناعة السياحة ماىر عبد العزيز= 
 ( سنوات على تاسيس اتعيئة 10تجربة اتعيئة العامة للسياحة ك الآثار في تطوير قطاع اقتصادم جديد)بمناسبة مركر  اتعيئة العامة للسياحة ك الآثار،توثيق

AExperinceBook2.pdfwww.scta.gov.sa/AboutSCTA/Documents/SCt  (51:51)  06/11/2015تاريخ التصفح 
  : 79ص  ???7تغدلاكم للنشر كالتوزيع الاردف  , مختارات من الاقتصاد السياحيمركاف السكر. 

 المؤسسة الجامعية للدراسات و النشر و التوزيع لبنان   (،مجدمقارنة دراسة) السياحي التسويق في الإعلان دور القادر، عبد مصطفى
 81،ص3002

 22ص سوريا، حلب، جامعة اتصغرافيا، قسم الآداب كلية ،السياحة جغرافية في محاضرات الدبس، شعباف تؽدكح 

 
 
 

http://www.scta.gov.sa/AboutSCTA/Documents/SCtAExperinceBook2.pdf%20تاريخ%20التصفح%2006/11/2015
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راستها داختلفت مدارس الفكر السياحي من خلاؿ  مدارس الفكر السياحي اتظختلفة في العالد: 1-2
 :1كالتالركىي  اىرة السياحية ظل

 G.Kasparككاسبر  W.Hunzikerاتظردسة ىونزيكتَ  كتنثل ىذه :المدرسة السويسرية - أ
سة على أتقية كسائل لنقل السياحي باعتبار أف السياحة تبدك في شكلها اتطارجي  ر كتركز ىذه اتظد

 النقل في السياحة كيتأثر بها. كعمل من أعماؿ النقل بحيث يتفاعل كلا العنصرين مع الآخر قيؤثر
كترتكز ىذه الدراسة  Michele Berrierكتنثل ىذه اتظدرسة ميشيل بربيو  :المدرسة الفرنسية - ب

كذلك فهي   كاتساعها.  اتظنطقة    تبعا لنمط    على الناحية اتصغرافية فالدراسات السياحية تختلف
ل ما ينتظر من تردد السياح عليو سياحيا كمدبها اتظنطقة ما  تجهز الوسائل التيترل أف تحديد 

كالاقتصادية كالانسانية  السياح كقياس علاقات السياحية بالوقائع الاجتماعية استيعاب كطاقتها على
ارتباطها باتظشاكل الأخرل كاقتًاح  مع مراعاةالبحتة كإدراؾ اتظشاكل الاقليمية كتحليل أتقية كل منها 

 ل ذلك يبدك انو دكر تكب اف يقوـ بو اتصغرافي.ك–اتضلوؿ المحتملة لكل منها 
 Zivadin Jovicicكتنثل ىذه اتظدرسة زيغادين جوفيسينتش  المدرسة اليوغسلافية )سابقا(: - ت

 "اتضركات السياحية " التي تشمل أربع تغموعات من العناصر كىي: أتشتوكتركز على ما 
 الاتصاؿ.كسائل  اتظنطقة اتصغرافية، اتظوقع، العناصر اتظكانية: -
 الاقامة. السعر، العناصر الوظيفية: -
 الاثارة. الاستجماـ، الراحة، العناصر التًفيهية: -
 صناعات تػلية. عادات تقاليد، العناصر الثقافية: -

 اليوغسلافية أكثر "مدخل الذ علم السياحة" اف نظرة اتظدرسة كافي في كتابو كيرل مصطفى يوسف         
   عتباراكذلك ب السابقتتُ كما يرل انو تكب اف تنظر الذ السياحة من الناحية التسويقية،شمولية من اتظدرستتُ 

عناصرىا  كعلى ذلك تنكن تحليل كاتظنتجات، كمتداخلة من اتطدمات السياحة نوعا من الاستهلاؾ لمجموعة متنوعة
 الذ:

 اتظنتج السياحي كيشمل تريع عومل اتصذب السياحي كالتسهيلات كاتطدمات. -
 الطلب السياحي كىي البلد اتظصدرة للسائح -
 :مفاىيم حوؿ السياحة 1-3

 تؾد الاتؾليزية اللغة فياما  .الأرض على كسار ذىب" معناىا الأرض في ساح كعبارة التجواؿ، عتٍ لغة:        
  .2اؿ كالدكرافػأم السياحة فمعناىا الانتق (Tourism)كلمة أما يدكر، أك تكوؿ يعتٍ (Tour)أف 

                                                           
 35-34،ص ص 2017اتصزائر، قسنطينة، الفا للوثائق، الطبعة الاكلذ، مدخل الذ علم السياحة، مصطفى يوسف كافي، 1
 169 ص ، 2007سنة الأردف،-عماف كالتوزيع، للنشر اتظعرفة كنوز دار ،السياحي والنشاط الفنادق إدارة فن عبوم، منتَ زيد 2
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 مولد كإلذ اتعواء، كتغتَ الراحة إلذ اتظتزايدة اتضاجة من تنبثق عصرنا ظواىر من تعتبر السياحة ظاىرة "اصطلاحا:
 طبيعتها اتطاصة، تعا مناطق في كالإقامة كاتظتعة، بالبهجة كالشعور الإحساس، ىذا كتفو الطبيعة الإحساس بجماؿ

 كانت التي كىي الاتصالات ،الإنسانية اتصماعات من تؼتلفة كأكساط الشعوب بتُ كخاصة الاتصالات تفو كأيضا
كما عرفها   "النقل كسائل تقدـ صغتَة كتذرة أك متوسطة أك كبتَة أكانت سواء كالصناعة التجارة نطاؽ اتساع تذرة

 .19053 عام فرويلر جويبر لأتظاني
 الاقتصادية كخاصة العمليات اتظتداخلة تغموع" أنها : علىىتَماف النمساكم العالد عرفها 1910اما في سنة     

 كقد ."جغرافية منطقة أك دكلة حدكد كخارج داخل كحركاتهم إقامتهم الأجانب، بدخوؿ مباشرة كاتظتعلقة منها
  4.الداخلية السياحة إلذ إتقالو بالإضافة الثقافية الاجتماعية، اتصوانب لإتقالو ىذا التعريف انتقد
 كصف ،"اتظسافر صناعة" عنواف تحث بجامعة برككسل، أستاذ بكاد" مقالا كىو ايدموند" السنة نفس في نشر كما
 كل فيو تعمل التي الواسع اتظدل ك السياحة بها تقوـ التي أف اتظهمة": بقولو ، كصناعة كدكرىا السياحة مهمة فيو

    الأمواؿ  جهة  من أم   اتظالية، الوجهة من لكن ك السائحتُ أكلئك نظر كجهة فقط من يتضح لا فركعها
         وف ػػكتك دانهمػػبل في وؿػػػػػيتج ك السائح إليها ينتقل الذين أكلئك بها كنتفع السائح ينفقها الوفتَة التي

 من سواء رغباتو السائح لإشباع ينفقها التي اتظصاريف طريق عن مباشرة غتَ ك الفنادؽ لصناعة مباشرة الفائدة
 .5"اتظتعة أك التعليم أجل
 على تلتوم نشاط :"الفرنسي للسياحة الأعلى المجلس في مسؤكؿ كىو :ميشو جوف تعريف حسب السياحة    

 السبب يكوف الأقل حيث على ليلة الأصلي الإقامة مقر خارج بها تنقلات خاصة تحتم كاستهلاؾ انتاج عمليتي
يضم ىذا التعريف السياحة  6"الخ… رياضية تجمعات الدينية، اتظقدسات زيارة اجتماعات، التسلية التداكم، ىو

 الداخلية.
     أتقية السياحة  كبواخر زادت قطارات، طائراتالنقل من  كتطور كسائلالتوسع الكبتَ  كفي ضوء        

في ىذا الاطار يقوؿ الأستاذ الصناعية. ك آخر غتَ الذم عرفتو في العصور التي سبقت الثورة  كأخذت بعدا
CLAUDE KASPAR 7: كىي مرحلة التحرؾ أك اتظرحلة الديناميكية  من جهة السفر, "تتكوف السياحة

كلأف السياحة تبدك قبل كل شيء في شكلها اتطارجي كعمل  كىي اتظرحلة الثابتة, ك من جهة أخرل من الاقامة,
 تركز التي الزاكية ىذه كمن ك السياحة اتظستقبلة تتحد اصوتعما ك تتًابط" من أعماؿ النقل ,فإف السياحة اتظصدرة

                                                           
اتظلتقى الدكلر حوؿ الاقتصاد السياحي كالتنمية دور التسويق الالكتروني للسياحة في التنشيط صناعة السياحة تومي ميلود كخريف سامية مداخلة بعنواف   3

    9ص 8070اتظستدامة جامعة بسكرة مارس 
اتظلتقى الدكلر حوؿ الاقتصاد السياحي  اىمية التسويق السياحي في التنمية السياحية بالجنوب الغربيبحوصي تغدكب مداخلة بعنواف  بودم عبد القادر،  4

    9ص 8070كالتنمية اتظستدامة جامعة بسكرة مارس 
 18 ،ص 1991 مصر،- الإسكندرية اتصامعية اتظعرفة دار- ،السياحة جغرافية ،اتضريرم مرسي تػمد  5

6 G.P   la zoto géographique du tourisme, maison Paris 1990 P13 
7
 Claude Kaspar, L’expansion des transports touristiques, Revue de tourisme, Berne, 2ème anné N° 2, 

Avril-Juin 1965. 
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 .النقل كسائل في اتظؤثرة السياحة كدكر السياحة في النقل اتظؤثرة كسائل دكر دراسة كجوب إلذ
 تنشأ التي اتظتبادلة من العلاقات تغموعة" أنها على 1935عاـ  السياحة عرؼ فقد السويسرمجلاكسمان  أما
 ىذا كركز ."اتظكاف ىذا في الذين يقيموف الأشخاص كبتُ ما مكاف في مؤقتة بصفة يتواجد الذم الشخص بتُ

 .8الأصلتُ كالسكاف السائح بتُ تنشأ التي الإنسانية العلاقات على فقط التعريف
   HUNZIKER ك KRAFT ىوزكر ككرافت السويسرياف  الأستاذاف قدـ 1942كفي عاـ        

"المجموع الكلي للعلاقات كالظواىر الطبيعية  ىي السياحة أف مفاده " تعريفنا لسياحةلرية العامة ظكتاب بعنواف "الن
التي تنتج من إقامة السائحتُ طاتظا أف ىذه الاقامة لا تؤدم الذ إقامة دائمة أك تؽارسة أم نوع من العمل سواء  

 .9كاف دائما أك مؤقتا"
"ظاىرة تتبعها تغموعة علاقات قائمة على  السياحة بأنها 1981عرؼ دكقلاس بتَس في عاـ            

حيث تتًاكح إحصائيا بتُ ، كقد تتباين مدة الإقامة التًفيو،الرحلات ك الإقامة اتظؤقتة للمسافرين من أجل اتظتعة ك 
كأربع كعشركف ساعة على الأقل بالنسبة للسياحة  الداخلية،الإقامة تظدة أربع لياؿ على الأقل بالنسبة للسياحة 

بأنها رحلات التًفيو ككل ما يتعلق بها "عرفت السياحة اصطلاحا  فقد للسياحة العالمية المنظمة أما 10الدكلية
 مفهوـ السياحة حسب الشكل التالر:كنوضح  .11"من أنشطة كإشباع تضاجات السائح

 (:مفهوم السياحة 01-01الشكل رقم)

 
 باعتماد على اتظفاىيم السابقة طالبةاتظصدر:من اعداد ال

                                                           
 28 ص ، مرجع سبق ذكره  صناعة السياحة  توفيق، العزيز عبد ماىر  8

9  Ahmed Tessa, Economie Touristique et aménagement du territoire, Office des Publications 

Universitaires (OPU), Alger, 1993, p21. 
    45 ص ،2006 سنة مصر، اتصامعية، اتظعرفة دار اتصغرافي، اتظنظور من السياحة الزككو صناعة تسيس تػمد  10

11
 23 ص ، 1999 الأردف، الطبعة الاكلذ، كالتوزيع، للنشر صفاء دار ،السياحي التخطيط :سعد نبيل بنيتا غنيم، تػمد عثماف 
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أف مفهوـ السياحة لو اساستُ ,تمص الاكؿ منها بضركرة انتقاؿ الانساف من موطنو الشكل يتبتُ من          
التمتع بالبيئة الطبيعية ك البيئة مستقبلة اك تجواؿ في موطنو لاستمتاع بوقت فراغو ك الاصلي الذ دكلة اخرل 

اما الاساس الثاني فيمثل في اف عملية الانتقاؿ الإيواء ك اتطدمات اتظصاحبة،  اتظستحدثة السياحية بعناصرىا النقل،
تكوف مؤقتة ك تتًاكح بتُ اكثر من اربع ك عشرين ساعة ك حتى اقل من اثتٍ عشر شهرا ,ام أف الانتقاؿ في ىذه 

 بل من اجل التًفيو، استجماـ، بهدؼ اتعجرة اك الاقامة الطويلة من اجل العمل اك الدراسةاتضالة لا يكوف 
 مؤتدرات...الخ حسب نوع السياحة ك طبيعة كل بلد . التداكم،

 :كخصائصهاأنواع السياحة  .2
كاختلفت كىذا ما أدل الذ تعدد الأتفاط السياحية  ،تعتبر السياحة كظاىرة بشرية تتعلق بسيكولوجية الفرد كدافعو

تصنيفها بحيث تتماشى ميولات كرغبات السائحتُ اتظراد إشباعها من خلاؿ قيامهم بالرحلات السياحية  معايتَ
كعلى ىذا  كاتضضارم الذم يشهده المجتمع الدكلر في عاتظنا اتظعاصر. كالعلمي كالثقافيتداشيا مع التطور الاقتصادم 

 .كخصائص السياحةسنوضح في ىذا اتظطلب أنواع  ،سالاسا
 أنواع السياحة 1.2

 :الآتية للمعايتَ تبعا السياحة أنواع صنفت
I. :تقسيم السياحة وفقا للغرض 

تتأثر حركة السياحة بالغرض أك اتعدؼ الذم تلملو السائح فالرغبة لدل السائح تتولد تعدؼ ما اك غرض ما 
عن برنامج سياحي معتُ أك سفرة سياحة  كيبحث دائماالسائح الذ تحقيق ىذه الرغبة أك اتعدؼ  كدائما يسعى

 تحقق لو ىذه الرغبة.
 كالإجازات اتظدفوعة الإجازات بأكقات مرتبط السياحة من النوع ىذا :كالتًفيوسياحة قضاء الاجازات  .1

 النوع من ىذا كيعتبر .الدينية الأعياد أك الصيفية الإجازات أك الأسبوع إجازات نهاية مثل الأجر،
 .12الدكؿ كافة في شيوعا كالأكثر الأىم السياحة

: تكمن في ىذا النوع من السياحة اتضاجة للعلاج اتصسمي كالنفسي كامراض سياحة الصحة كالعلاج .2
الذ عدة  كىي تقسماخرل عند اتظواطنتُ كتدارس بهدؼ الشفاء التاـ اك التخفيف من الآلاـ كالأكجاع 

 :كىيانواع حسب الوسائل الطبيعية اتظستخدمة في العلاج 
كيتم العلاج عن طريق اتظناخ كذلك مثل بعض الامراض التي تعالج في اتصباؿ  :السياحة العلاجية اتظناخية .أ 

 .كغتَىاقرب البحار  كالبعض الآخر
اسية للعلاج عن طريق الاستحماـ كتستخدـ فيها الينابيع اتظعدنية كواسطة اس :السياحة العلاجية اتظعدنية .ب 

 انواع السياحة. كىي أقدـ كالشرب معااك الشرب اك الاستحماـ 
                                                           

 83ص 2008 سنة عماف،-الأردف كالتوزيع، للنشر العلمية اتظعرفة كنوز دار ،السياحة صناعة مقابلة، تػمود اتزد 12
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كتشمل في كقت كاحد على السياحة العلاجية اتظعدنية كالسياحة العلاجية  السياحة العلاجية البحرية: .ج 
 13اتظناخية.

فالغرض من الدراسة  كالقدتنة،يعتبر ىذا النوع من السياحة من الانواع اتظهمة  سياحة التعلم كالتدريب: .3
 كابن ماجد،غرض قديم كاف تنارس منذ زمن بعيد مثل ما دلت عليها رحلات ابن بطوطة  كالتعليم ىو
تقوـ ىذه الدكؿ بتشجيع السفر  كصناعيا حيثمن السياحة تركز عليو الدكؿ اتظتقدمة علميا  كىذا النوع

 14.كاتظعاىدلغرض عقد ندكات تعليمية اك تدريبية في اتصامعات 
في  كحتى باتظساتقةعب أك اتظشاىدة لكىي اتظشاركة في النشاطات الرياضية سواء بال :السياحة الرياضية .4

الرياضية اتظنظمة مثل   الدكرات كمن أشهرىاالرياضة اتظائية  اتصليد،التزلج على  الصيد،) تؼتلف الرياضات
العدد الكبتَ من السياح لغرض اتظشاركة  كالتي تستقطبالدكلية  كالألعاب الاكتظبيةكأس لكرة القدـ 

 15.كالتشجيعكاتظشاىدة 
كتعتبر  للسائح،تعا من اىتماـ بالغ بالنسبة  كتارتمية، تظا كأماكن أثريةتتمثل في زيارة آثار  :سياحة تارتمية .5

كتكب  يزكرنو،ىذا النوع من السياحة بالغ الأتقية بسبب تدفق أعداد ضخمة من السواح للبلد الذم 
 16على اتظشاركتُ أف تتوفر لديهم ثقافة عالية.

 سياحة تحدث كىي العشرين، القرف من الثاني النصف في السياحة من النوع ىذا نشط :سياحة اتظؤتدرات .6
 ،منتظمةفتًات  على كغتَىا كاقتصادية علمية موضوعات مناقشة أك لبحث تعقد التي اللقاءات جراء من

 17.اتظؤتدر بعد نهاية اتظنظمة اتظنطقة في سياحي نشاط كيصاحبها
 كالتاريخ،الأثرية ذات اتظاضي  كزيارة اتظناطقتهدؼ الذ التعرؼ على اتضضارات القدتنة  السياحة الثقافية: .7

اتضضارية  كزيادة معلوماتهمفهي تجتذب نوعيات من السائحتُ الذين يرغبوف في إشباع رغبة اتظعرفة 
كتنثل ىذا النوع من السياحة ما يعادؿ  كتقاليدىا كفنونها كقيمها،اتظختلفة بعاداتها  كمعايشة الشعوب

ادة ما يقبل عليها مرة من حركة السياحة الدكلية كما يتميز ىذا النوع من السياحة بأف السائح ع 10%
 .18الزيارة لنفس اتظكاف يكرركلا كاحدة فقط بغرض اتظعرفة 

                                                           
 16-15مرجع سبق ذكره ص  مختارات من الاقتصاد السياحي مركاف السكر،  13
 57، مرجع سبق ذكره ص صناعة السياحةماىر عبد العزيز   14
مذكرة لنيل درجة اتظاجستتَ  السياحي دراسة حالة ولاية بومرداس ونمو القطاعترقية  والمتوسطة فيالمؤسسات الصغيرة  دليلة، دكرمسدكم   15

 44ص  2009جامعة بومرداس 
 38سبق ذكره ص  ، مرجعالسياحة مقابلة، صناعةاتزد تػمود   16
ص  ،2003كالنشر كالتوزيع لبناف اتظؤسسة اتصامعية للدراسات  دتغ(، مقارنة )دراسة السياحي التسويق في الإعلاف دكر القادر، عبد مصطفى  17
    58-44ص

 .70ص  1990مطبعة الزىراف الاردف  السياحة الدولية صلاح عبد الوىاب،  18
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اتظواقع الدينية في  كمن أشهرزيادة اتظواقع الدينية  كتتمثل فيتعتبر من أقدـ أنواع السياحة  :السياحة الدينية .8
في اتظملكة العربية السعودم  كاتظدينة اتظنورةالعالد التي شهدت زيارات دينية منقطعة النظتَ مكة اتظكرمة 

 19في ركما بالنسبة للمؤمنتُ بالديانة اتظسيحية. ككذلك الفاتيكاف
عن  عبارة كتكوف العرقية، السياحة أك الانتماء سياحة أيضا عليها كيطلق :الاجتماعية السياحة .9

كالتًكيج  اتصذب في الأنواع أسهل من السياحة من النوع ىذا كيعتبر الأصوؿ، بلد إلذ العائلات سياحة
 لديها اتظهاجرين لكثرة الثالث العالد دكؿ بو كتشتهر السياحي،

حيث تسعى كثتَ من الدكؿ التي  من الأنواع اتضديثة، يعتبر السياحة من النوع ىذا :سياحة التسوؽ .10
فيها تريع  كرخيصا تعرضفي الإنتاج اف تصبح سوقا رائجا  كلديها كفرةتنخفض فيها كلفة اليد العاملة 

  20أنواع البضائع بأسعار رخيصة بهدؼ جذب أكبر عدد من السواح الذين يهتموف بشراء السلع اتظختلفة
II. :21 تقسيم السياحة وفقا للجنسية 

كتنظم الشركات السياحية برامج  البلد،كتتضمن تريع الأجانب ما عدا مواطتٍ أىل  :سياحة الأجانب .1
كمثاؿ على ذلك زيارة أفواج سياحية   .كرغباتهممع أذكاقهم  يتلاءـخاصة تصذب السواح الأجانب بما 

 أمريكية تظدينة عربية.
 كبالتالر يصبح العمل، أك الدراسة لغرض ما بلد أم اتظواطنتُ سياحة كىي: البلد خارج اتظقيمتُ سياحة .2

 لغرض زيارة سياحية اتيسفر  تعم تنظيم فيتم الأـ، بلدىم زيارة في رغبة الأجنبي البلد في اتظقيمتُ تعؤلاء
 .كجذكرىم أصوتعم

كتارتمية  أثرية أماكن زيارة في الدكلة تظواطتٍ تنظم كالتي داخلية سياحة كىي :الدكلة مواطتٍ سياحة .3
 .بلدىم في كحضارية

III.  22:الإقامةتقسيم السياحة وفقا لمدة 
يقضيها السائح  أسبوع إلذ يومتُ من تػدكدة أياما يستغرؽ عادة السياحة من النوع ىذا :أياـ سياحة .1

 .فردية سياحة تكوف أك منظمة( )سياحة مسبق برنامج ضمن
 تظوسم معتُ، ما مكاف في السائح قضاء أم معتُ، بموسم يرتبط السياحة من النوع ىذا :موتشية سياحة .2

أك  الصفة الدكرية السياحة من النوع ىذا تلمل ما كغالبا أشهر ثلاثة إلذ شهر من تتًاكح الإقامة فتًة أم
 .سنة بعد سنة اتظكاف نفس يزكركف السواح نفس كبمعتٌ التكرار،

                                                           
 .<7مرجع سبق ذكره ص  ،مختارات من الاقتصاد السياحي مركاف السكر،  19
 .9>مرجع سبق ذكره ص  صناعة السياحة ماىر عبد العزيز توفيق،  20
 .9:مرجع سبق ذكره ص  صناعة السياحةأتزد تػمود مقابلة   21
 .591-193 ص مرجع سبق ذكره ص فن ادارة الفنادق والنشاط السياحي، عبوم، منتَ زيد  22
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السياحية  اتضافلات فيها تستعمل البرية بالطرؽ السواح انتقاؿ عبر تكوف سياحة كىي :عابرة سياحة .3
الانتقاؿ  أثناء أيضا السياحة ىذه كتحصل يومتُ، أك ليوـ عندىا التوقف يستوجب بلداف بعدة كاتظركر

 التوقف(. استوجب عطل حدكث فرض)بالطائرات 
IV. 23الجغرافية للمناطق وفقا السياحة تقسيم: 

 .بلدىم داخل في نفسها الدكلة موطتٍ انتقاؿ كمعناىا :الداخلية السياحة .1
 تستهدفو غالبية السياحة من النوع كىذا ما بلد إلذ الأجانب السواح انتقاؿ كمعناىا :اتطارجية السياحة .2

 .الأجنبية العملة على اتضصوؿ اجل من تشجيعو على كتعمل العالد دكؿ
VI. 24للعدد وفقا السياحة تقسيم: 

 يقوـ بها الشخص منظمة، غتَ تكوف الأحياف من كثر كفي فردية سياحة عن عبارة ىيو :فردية سياحة .1
 أك حسب باتظكاف تدتعهم حسب إقامتهم مدة كتتًاكح مكاف، أك بلد زيارة لغرض أشخاص تغموعة أك

 .لديهم اتظتوفر الفراغ كقت
 بتنظيم السياحية الشركات تقوـ حيث السياحية المجموعات أك لأفواج سياحة كىي :تراعية سياحة .2

إشباع  على كتعتمد تػدد، كسعر خاص برنامج تعا سفرة ككل السياحة، من النوع ىذا مثل كترتيب
 .المجموعة رغبات

VII. حسب المصدر والوجهة: 
محلية تصنف بدكرىا الذ  :الداخلية السياحة
سياحة سكاف الدكلة كغتَىم كىي  ووافدة
 )تغموع السياحة الوافدة كالمحلية( حدكدىا داخل

 .سياحة سكاف الدكؿ الاخرل في داخل الدكلة السياحة الوافدة:

  سياحة سكاف الدكلة )اتظقيمتُ( ضمن حدكدىا :السياحة المحلية

محلية تصنف الذ سياحة  :السياحة الوطنية
سياحة سكاف الدكلة سواء داخل اك كىي  ومغادرة

 اتظغادرة( + )المحلية خارج اقليمها

  سياحة سكاف الدكلة )اتظقيمتُ( ضمن حدكدىا :السياحة المحلية
  سياحة سكاف الدكلة)مقيمتُ( خارج حدكدىا :السياحة المغادرة

وافدة تصنف الذ سياحة  :الدولية السياحة
 السياحة عبر اتضدكد الدكليةكىي  ومغادرة

 )الوافدة+اتظغادرة(

  سياحة سكاف الدكؿ الاخرل في داخل الدكلة الوافدة: السياحة

  سياحة سكاف الدكلة)مقيمتُ( خارج حدكدىا :السياحة المغادرة

Source : United Nations,”Tourism Satellite Accounts: Recommended Methodological Framework (TSA:RMF 

2008)”united nation publication,p15 Retrieved 10/02/2014 from 

iesf/seriesf_80rev1e.pdfhttps://unstats.un.org/unsd/publication/ser 

 

                                                           
 70 ص ذكره، سبق مرجع ،السياحة صناعة توفيق، العزيز عبد ىرما  23
 595ص  ذكره، سبق مرجع ،السياحي والنشاط الفنادق إدارة فن عبوم، منتَ زيد 24

https://unstats.un.org/unsd/publication/seriesf/seriesf_80rev1e.pdf
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  ومحفزات السياحة: صائصخ 2.2
 للسياحة خصائص تـتصرىا فيما يلي: :أ( خصائص السياحة

يتشكل من سلع  ،لكنو تمتلف كوف النشاط السياحي منتج مركب، اتطدمية القطاعات من قطاع السياحة 1-
بمجموعة من اتطصائص منها ما ىو مشتًؾ مع اتطدمات السياحية ك تتميز  اتضديثة،  مادية كمن سلع غتَ مادية،

 :25قابلية الفناء( ك منها ما تديز اتظنتج السياحي لوحده أتقها عدـ التشابو، اتطصائص العامة للخدمات )اتظعنوية،
 ؛استحالة نقل أك تخزين اتظنتج السياحي 
 ؛اتطدمات السياحية مشركطة بحضور الزبوف 
  ؛الوقت كاتظكافالانتاج كالاستهلاؾ تلدثاف في نفس 
 :كسيلة نقل بأخرل )الطائرة  بأخرل، استبداؿكاستبداؿ بعض اتظنتجات السياحية  إمكانية الإحلاؿ

 ؛باعتبار النقل جزء من اتظنتج السياحي بالباخرة(
 :َصعوبة تحويل اتظوارد اتظستخدمة في السياحة إلذ استخداـ  عدـ مركنة العرض السياحي في اتظدل القصت

 ؛كن تحويل فندؽ إلذ مطار في كقت قصتَلا تن آخر، أم
 ؛تأثر السوؽ السياحية باتظوتشية 
 :كالتي يعتبرالعديد من اتطدمات  كمركبة كتحتوم علىكوف السياحة صناعة متداخلة  تعدد جهات الانتاج 

 ؛كالنقلذاتها مثل الفنادؽ  كمستقلة بحدبعضها صناعة كبتَة 
 :ككذلك تباينكبتَة   كتوقعاتهم بدرجة كرغبات السياحتختلف دكافع  تباين قطاعات اتظنتج السياحي 

 تراعي من جهة، كإقناعهم بشكلكىذا يؤدم إلذ صعوبة التأثتَ فيهم  للسياح، بالنسبةمستويات الدخل 
باتظنتج اتظطلوب من  يتعلقحدة فيما  كمن جهة أخرل صعوبة توفتَ اتطدمات التي يرغبها السائح كل على

 .كالأسعار اتظطبقة كمستويات اتطدماتقبل كل تغموعة 
 حيث لآخر، مكاف من نقلو تنكن مادم ناتج في تتمثل لا فهي اتظنظورة، غتَ الصادرات من السياحة تعتبر 2-

 النقل نفقاتتتحمل  لا اتظضيفة الدكلة كبالتالر إنتاجو، مكاف من بنفسو السياحي اتظنتج على اتظستهلك تلصل
 ؛26 الأخرل اتظنتجات في اتضاؿ ىو كما حدكدىا خارج
 للدكلة الواحدة، الإقليمي النطاؽ خارج إلذ تنتد السياحي القطاع ىذا فيو يتحرؾ الذم اتظنافسة نطاؽ 3-

 ؛27العاتظية البيئة بتغتَات كتتأثر عاتظية تكوف ما غالبا السياحة تغاؿ في فاتظنافسة

                                                           
25

،كلية العلوـ الاقتصادية ك علوـ التسيتَ ،جامعة :0الاقتصادية ك علوـ التسيتَ ،العدد  ـتغلة: العلو , سوق الخدمات السياحية طواش خالد، بلالطة مبارؾ،  
 ;;7-:;7ص;800 فرحات عباس سطيف،

 12 ص ،1991 سنة مصر،-الإسكندرية اتصامعية، الثقافة مؤسسة ،السياحة اقتصاديات الركبي، نبيل 26
 34 ص ، 2006اتصزائر،  بالبليدة، دحلب سعد جامعة ،ماجستتَ مذكرة ،الجزائر في السياحية الاستثمارات الله، حاج حيزية 27



السياحة كقطاع استراتيجي تنافسي الفصل الأول:  

 

13 
 

 ما  اتطارجية، كىذا السياحة عملاء إلذ الداخلية  لسياحة  عملاء من  تنتد السياحة لقطاع اتظستهدفة السوؽ 4-
 اتظميز الطابع كما أف السلوكية، كالأتفاط كالانتماءات اتطصائص متنوع بشكل إليو تسويقية تزلات توجيو يعتٍ 

 ؛28 مباشرة غتَ أك بطريقة مباشرة اتطدمات تقديم في المجتمع فئات اشتًاؾ ىو اتظقدمة السياحية اتطدمات تظزيج
 اف مداخيل الافراد ك اسعار السفر ك مستول اتطدمات السياحية تؤثر على قرارات السياح ك توجهاتهم ؛  5-
 مناطق العالد في السياحية اتظغريات لكثرة نظرا سنويا، جذبهم ضماف كتعذر السياح استقطاب صعوبة 6-

 السياحية نفس اتظنطقة على السائح تردد إمكانية ضعف كبالتالر العاتظي السياحي العرض اتساع يعتٍ تؽا اتظختلفة،
 كإرضائهم السياح إلذ استقطاب الوسائل كبكافة السياحة بصناعة العاملوف يسعى لذلك كاحدة، مرة من أكثر

 29 ؛أخرل مرة  السائح عودة سبيل في السياحية للمنطقة الولاء من نوع لإتكاد
باعتبار نشاط السياحي منتج مركب فاف أم تقصتَ في احدل اتطدمات اتظكملة الاخرل ك الفرعية يقلل من  7-

 اليها.جودة اتظنتج النهائي ك ىذا يعتبر من النقاط التي تكب النظر 
 

 :30 يلي فيما تلخيصهاكتنكن  :السياحي النشاط تػفزاتب( 
 ككذا السياحة قيمة تقدر ثقافيةال باتظوركثاتكمعرفة كدراية احتًاـ ب العنصر ىذا يرتبط :السياحية الثقافة 

 .من طرؼ السائح الاجنبي العكس أك السياحة بأتقية الوعي
 النشاط تحديد في كبتَا دكرا تلعب السياحية الأماكن كنوعية كمية أف حيث :السياحية الأماكن تنوع 

 .معينة تظنطقة السياحي
 إشباع أك تحقيق قصد عليها اتضصوؿ في السائح يرغب التي الوفرات تغموع في كتتمثل :التًفيو كسائل 

 .منها التًفيهية خاصة رغباتو
 الاستقرار قصد للسائح اتظقدمة الفندقية اتطدمات كجودة أسعار في كتدثل :الفندقية السياحية التسهيلات 

 .السياحة فتًة لقضاء اتظنطقة تلك في
 الأسعار ككذا السياحة فتًة خلاؿ للسواح كشراب أطعمة من يقدـ ما تنوع بو كيقصد :كالشراب الطعاـ 

 .بها اتظقدمة
 دكرا تلعب التي السياحي الإرشاد خدمات أك الأثرية التحف تلك في كتتمثل :اتظساندة كاتطدمات لسلعا -

 .السياحي بالنشاط القياـ جراء من اتظرجوة الفائدة تحقيق في ىاما

                                                           
 19 ص ، 2003 سنة مصر،-القاىرة الكتب، عالد ،المستدام السياحي والإعلام التنمية اتصلاد، اتزد 28
   ص 2001اتصزائر،  ،اتصزائر جامعة ، الاقتصادية العلوـ في الدكتوراه أطركحة ، الجزائر حالة الاقتصادية التحولات ظل في السياحة أىمية كواش، خالد  29
20-28 
30

 بتصرؼ. 22ص ، 2000 ، مصر كالتوزيع، للنشر ،كائل "سلوكي مدخل" السياحي التسويق عبيدات، تػمد 
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 يعتمد حيث السياحية كالاستًاتيجيات البرامج تنفيذ على القادر العنصر كىو :اتظؤىل البشرم العنصر -
 بالسائح علاقة تعم الذين الأفراد كل في العنصر كيتمثل كالاستًاتيجيات البرامج ىذه فشل أك تؾاح عليو

 .الخ...السياحي اتظرشد إلذ الفنادؽ أفراد إلذ النقل كسيلة من ابتداء
 نقطة أكؿ باعتباره السياحي النشاط على التأثتَ في الأكبر الدكر لو :السياحية اتطدمات تسويق مزيج -

 السعر طريق عن أك )الإعلاـ كسائل ( التًكيج طريق عن سواء السياحي اتظنتوج كبتُ السائح بتُ تلاقي
 .السياحي النشاط مقابل السائح يدفعو الذم

 في السياحة  كالمجلات اتظتخصصةفي الكثتَ من الكتب  كغتَ متداكؿيعد مفهوـ حديث  :31التًبية السياحية
على  كتقبل السياحكيقصد بها رفع درجة الوعي السياحي في المجتمع بهدؼ المحافظة على اتظوارد السياحية 

 .كجنسياتهماختلاؼ أديانهم 
 لديوالصورة السياحية  كيفية تشكل  السائح و : المطلب الثاني

 عموميات حوؿ السائح .1
 :كانواعومفاىيم متعلقة بالسائح  1.1
      فقد فرقت اتظنظمة العاتظية للسياحة بتُ كل من الزائر كاتظتنزه كالسائح بتقديم للسائحأما بالنسبة      

 التعاريف التالية:
 : بتُ التمييز يتم كىنا ، مأجورة مهنة فيها تنارس كلا فيو، يقيم لا بلد إلذ يتوجو شخص كل ىو :الزائر -
 التًفيو، في دكافع الزيارة كتتلخص يزكركنو، الذم البلد في ساعة 24 الأقل على تنكثوف الذين الزكار السائح: -

 كندكات مؤتدرات كحضور بزيارة الأقارب القياـ أجل من أك الرياضة، الدراسة، العطل، قضاء الصحة، الراحة،
  كسياسية كثقافية علمية

الذم تلصر تنقلو داخل حدكد الدكلة التي يقيم فيها كيبقى بعيدا عن مكاف هو الشخص ف السائح الداخلي:اما 
ساعة اك ليلة كاحدة كتضع بعض الدكؿ حدكدا دنيا للمسافات لتحديد  24اقامتو الاصلي مدة لا تقل عن 

 .32كم  100-40كتتًاكح ىذه اتضدكد بتُ  السائح الداخلي،
 33 .ساعة 24 إقامتهم مدة تتعدل لا زكار كىم :زهالمتن 

                                                           
 اتظوقع: 2007يوليو  16الاثنتُ  تساىم في تعزيز الانتماء الوطتٍ ك قبوؿ الاخر، السياحية التربية بظاظو، 31

http://addustour.com/articles/866679  (20:00) 12/07/2015 تاريخ التصفح 

 17،ص 2009دار مؤسسة رسلاف ،سوريا، ،1الطبعة  ،السياحة و الامن السياحي صناعة مصطفى يوسف كافي، 32
-2006، اتصزائر،اطركحة دكتوراه في العلوـ الاقتصادية جامعة اتصزائر 1974/2002في الجزائر دراسة قياسية والفندقة السياحة تػمود فوزم شعوبي   33

  16ص  2007

http://addustour.com/articles/866679
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 التي البلد غير آخر بلد إلى يسافر الذي الشخص " :بأنو السائح اتظتحدة الأمم عرفت 1963 سنة كفي    
البلد  فيو يعد الذي الحد إلى إقامتو تطول أن دون ساعة وعشرين أربع على تزيد لمدة ويقيم بها بها موطنو

34" لو موطنا الأجنبي
 تػل خارج يسافر الذم الشخص" ىو للسائح الشامل التعريف أف يرل من ىناؾ بينما  

 بلده )السائح داخل في كاف سواء الدراسة أك اتظادم الكسب غتَ سبب لأم أك الاعتيادم الأصلي إقامتو
  35متنزه فهو ذلك عن قلت كاف ساعة، 24 عن تزيد لفتًة الأجنبي(، السائح) بلده غتَ بلد داخل. أك الوطتٍ(،

 الشكل التالر: كالسياح حسبالتعاريف تنكن التفرقة بتُ اتظسافرين  كمن خلاؿ 
 نيالتمييز بين المسافر  (:02-01الشكل رقم )

 
 من اعداد الطالبة باعتماد على: اتظصدر:
  114ص   1998،دار النشر عالد الكتاب ،القاىرة ،الطبعة الأكلذ السياحي و البيئي بين النظرية و التطبيق اتصلاد، التخطيطأتزد 

 Balfert michel ,marketing des services touristique et hoteliers ellipses,édition marketing 
S.A,paris.2001,p16 

 كما تنكن التفرؽ بتُ الانواع اتظختلفة للسياح من خلاؿ الشكل اتظوالر:
تظدة طويلة تنكنو أف يأخذ قسطا من  السياحة كاتظسافرفالعابر تنكن أف يكوف سائحا برغم من أف غرضو ليس 

 الراحة قبل أف يصل إلذ اتظنطقة اتظقصودة في إحدل المحطات السياحية.
 :36أساس مدة إقامتو تؾد السياحة، فعلىأما الزائر فيكوف الغرض الأساسي من سفره ىو 

 =ليلة 0اتظتنزه 
 .السائح تظدة قصتَة أقل من ثلاثة أياـ 

                                                           
34

 83 ص ذكره، سبق مرجع ،(مقارنة دراسة) السياحي التسويق في الإعلان دور القادر، عبد مصطفى 
 

   27 ص. ،مرجع سبق ذكره  " السياحة صناعة " توقيق العزيز عبد ماىر35
36

 Louis barma jean,Marketing du Tourisme et de l’Hotelier, edition d’organisation, paris,2001,p17 

 اتظسافركف

 زائر لا يتصل سفرىم بالسياحة

 السائح)تػلي اك أجنبي( العابر

 تظدة قصتَة سائح متنزه سائح تظدة طويلة

 ،الطلاب

 الأجنبيةالقوات اتظسلحة 

طاقم الطائرة اك الباخرة 
 ...الخ
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 3أقل من سنة<  السائح تظدة طويلة <أياـ 
 :ويصنف السياح من حيث الجنسية الى ثلاث مجموعات اساسية ىي 

 م لا تلملوف اتصنسية الوطنية.ىك  :الاجانب .1

كىم الذين يعملوف باتطارج كىم قطاع مهم بالنسبة لبعض الدكؿ كتنثلوف مصدرا من  اتظواطنوف باتطارج:.2
 .37مصادر الدخل السياحي

ح خاصة العاملوف بأرض الوطن كتنثل ىذا اتظصدر جانبا مهما من السيا  كىم مواطنوف اتظواطنوف بالداخل:.3
 فنجدكلة الذ اخرل دام ما يعرؼ بالسائح الداخلي كالذم تمتلف مفهومو من  بالنسبة للسياحة الداخلية،

ا أياـ تسسة يقضى الذم اتظواطن أنو ىعل الداخلي السائح يعرفوف كأتظانيا بلغاريا في  نجدف إقامتو تػل عن بعيدن
ا أكثر أك لياؿو  أربع يقضى الذم الشخص ذلك ىو الداخلي السائح يكوف كالبريطانيتُ البلجيك عند  بعيدن
 .38العمل أغراض لغتَ سكنو عن
 39كما ينقسم السائحون الى نوعين: 

كىو الذم تم التعاقد معو فعلا على برامج سياحية اك  يتعامل مع مزيج اتطدامات السياحية، سائح حالر: .1
 التعامل مع برنامج سياحي معتُ؛سبق 

كىو السائح الذم لد يتعامل مع اتطدمات السياحية حتى الاف كىو تنثل اتصزء الاكبر  سائح مستقبلي: .2
 من العملاء خاصة الذين لد يقوموا بام عملية سياحية من قبل.

 يرل اف تقسيم انواع السائحتُ يكوف حسب التصنيفات التالية:كىناؾ من 

 ؛التعاملمن حيث  -
 من حيث اتضياة الاجتماعية؛ -
 من حيث درجة التعلم؛ -
 جتماعية؛من حيث الطبقة الا -
 من حيث اتصنس؛ -
 من حيث تػور الاىتماـ؛ -
 من حيث اتظرحلة العمرية؛ -

                                                           
 87ص  2006الاسكندرية، اتظكتب اتصامعي اتضديث، ،للقرى السياحيةدور السياحة في التنمية الاجتماعية دراسة تقويمية  ابراىيم،كفاء زكي  37
38

 ( ،2( عدد )1تغلد ) ،المجلة العراقية لبحوث السوؽ ك تزاية اتظستهلك، الاصالة التفاعلية بين السياحة و البيئة المستدامةطارؽ سلماف،  سالد تزيد سالد، 
 90،ص 2009

39
 86كفاء زكي ابراىيم، مرجع سبق ذكره ص  
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 من حيث الدخل؛ -
 من حيث اتصنسية. -

 ( التالر:3-1في الشكل رقم ) كتنكن توضيحها

 أنواع السائح (:03-01الشكل)

 
اتظلتقى الدكلر حوؿ اقتصاديات السياحة ك دكرىا في التنمية  ،السياحة و نظم معلومات التسويق السياحي لتفعيل التنمية في الجزائر عمر شريف، اتظصدر:

 09ص 2010مارس  10-09،،اتصزائراتظستدامة ،جامعة تػمد خيضر بسكرة

 الدخلمن حيث 

 من حيث التعامل

 من حيث محور الاىتمام

 من حيث المرحلة العمرية

 من حيث الجنس

 من حيث الطبقة الاجتماعية

 من حيث درجة التعلم

 من حيث الحياة الاجتماعية

 من حيث الجنسية

 سائح مستقبلي ،سائح حالر

 يعوؿمتزكج ك  ،متزكج ك لا يعوؿ ،أعزب

 مطلق ك يعوؿ ،مطلق ،ارمل

 تعليم متوسط غتَ مؤىل،

 تعليم عالر،تعليم فوؽ العالر

 الارستقراطيتُ البرجوازيتُ، العماؿ،

 ذكر أنثى،

يتأثر  يتأثر بالتًكيج، يتأثر بالتكلفة،
 يتأثر باتظرافقتُ يتأثر بالإثارة، حة،ابالر 

 شيوخ ناضجتُ، شباب، طلائع،

 مواطنوف يعيشوف باتطارج ،أجانب
 مواطنوف يعملوف بالداخل

 

أىم 
تصنيفات 
 السائحين
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داخل  أماكن أخرلكينتقل الذ شخص يتًؾ مكاف إقامتو اتظعتادة على انو كل السائح  تعريفكفي الاختَ يتضح 
، التًفيوك و كالتخلص من الضغط العمل اك اسباب اخرل،شباع حاجاتحدكد بلده اك خارجو، من اجل إ

 غتَىا.كالأصدقاء ك  الاقاربزيارة الاستجماـ، 

 :40عنصراف اساسياف يرتبطاف كيؤثراف على سلوؾ السائح كتقاكىناؾ  :العوامل المؤثرة في سلوك السائح 2.1

 اتطدمة السياحية. كتعتٍ القدرة اتظادية على دفع تكاليف القدرة: .أ 
 تع بها.تمكتعتٍ رغبة السائح في اتضصوؿ على تلك اتطدمة السياحية كال الرغبة: .ب 

الافراد اك دكافعهم اتظوجودة للسفر ام اف سلوؾ السائح ىو تػصلة تعذين العنصرين فهو علاقة بتُ رغبات 
كقدرتهم اتظادية كالزمنية كذلك يعتٍ انو لا بد اف تتوفر اتظادة كيتوفر الوقت)الاجازات( كمن العوامل اتظؤثرة 

 :41الاخرل

كمن  فاحتياجات الفرد السياحية تختلف باختلاؼ اتضالة الاجتماعية التي يعيشها. اتضالة الاجتماعية: .1
الة الاجتماعية للسائح تدكن من التأثتَ عليو كإرضائو كإشباعو سياحيا في الوقت ذلك فاف معرفة اتض

. اتضشد السياحي داخل البرنامج السياحي كنفسو من حيث تكثيف اتظغريات السياحية التي يفضلها ا
 أحدقد لا يعتٌ السائح الاعزب بمدل تكلفو البرنامج السياحي الا اف اتظتزكج تشكل تكلفة البرنامج ك 

يتضح مدل الاتقية  كتؽا سبق .تُبالتعامل على برنامج سياحي مع ككذا قرارهالمحددات لسلوكو السياحي 
 حيث يؤدم الاختلاؼ الذ ضركرة إعداد برامج سياحية تناسب كل فئة. للأفراد،تظعرفة اتضالة الاجتماعية 

اجات السائح غتَ اتظؤىل تختلف تؾد اف التعليم لو تأثتَ كبتَ على توجيو سلوؾ السائحتُ فاحتي التعليم: .2
 اتظؤثراتكمن ىنا تؾد اف  عن ذلك السائح اتضاصل على تعليم متوسط اك تعليم عاؿ اك فوؽ عاؿ،

التًكتكية التي تستخدـ للتأثتَ على سلوؾ السائح اتظتعلم تعليما عاليا تختلف بالطبع عن تلك التي 
 التعليم. تستخدـ كمؤثر على سلوؾ السائح الذم لد ينل نصيبا من

كتتأثر ايضا اتطدمات السياحية بالطبقة الاجتماعية التي ينتمي اليها السائح بل  الطبقة الاجتماعية: .3
كمن ىنا يتأثر  كطموحاتو، الطبقة التي يتطلع الذ الانتماء اليها حيث يرتبط عادة سلوؾ السائح بتطلعاتو،
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كمن ىنا فاف معرفة الطبقة  كالطموحات.مدل الاقباؿ على برنامج سياحي معتُ بهذه التطلعات 
 الاجتماعية التي ينتمي اليها السائح تلك التي يتطلع اليها يسهل من عملية التسويق للبرامج السياحية.

ي حكعدـ التعامل مع برنامج سيا كيتأثر قرار السائح بالتعامل على برنامج سياحي معتُ، اتظرحلة العمرية: .4
يعيشها حيث تختلف سياحة الشباب عن سياحة الكهوؿ كسياحة الناضجتُ آخر باتظرحلة العمرية التي 

تختلف ك  فكل مرحلة عمرية معينة يكوف لأصحابها اىتمامات سياحية خاصة، عن سياحة الطلائع،
 كتتغتَ ىذه الاىتمامات بتغتَ كاختلاؼ اتظرحلة العمرية التي يعيشونها.

اتظادية للسائح بل   للإمكاناتلبرامج السياحية كفقا حيث يقوـ السائح بالتعاقد على ا :الدخلمن حيث  .5
كمن ثم فإف  كثتَا ما تحوؿ امكانات السائح اتظادية على التعاقد على برنامج معتُ لارتفاع اسعاره،

 تخفيض اسعار البرامج السياحية يساعد على قياـ السياح بالتعامل على ىذا البرنامج السياحي.
فعند اتخاذ السائح لقرار  ىناؾ عوامل عدة كمراحل تنر بها قرار السائح، ح:العوامل اتظؤثرة في قرار السائ .6

 :42التعامل مع مزيج خدمات سياحية معينة يهتم بالآتي
 ،كاشباعو لرغباتو كاحتياجاتو كدكافعو كمدل توافقو مع قدراتو اتظادية مدل تؼاطبة البرنامج السياحي، .أ 

 كاتظعنوية؛ كاتصسمية
ل من البلد التي سيزكرىا السائح كايضا التي يعيش فيها كطبيعة العلاقات الظركؼ السياسية داخل ك .ب 

 السياسية كالاقتصادية التي تربط بتُ الدكلتتُ؛
 اك اتطارج؛ ظركؼ اتظنافسة السياحية التي تواجو اتطدمات السياحية سواء من الداخل .ج 
 تظصرفي؛اكمدل التسهيلات في التعامل  ،النظاـ لنقدم اتظطبق في الدكلة اتظضيفة .د 
 كتطابقها مع احتياجات السياح كرغباتهم مثل: كجودتها حجم التسهيلات السياحية اتظتوفرة في الدكلة، .ق 

 كالقرل السياحية كاتظنتجعات. اتظختلفة كاتظوتيلات كاتظخيمات، كالفنادؽ بدرجاتها.الاقامة.. أماكن 
 ،؛كالاتصالات تكاتظواصلا اتظطارات...من حيث عدد اتظطارات اتظتاحة ككسائل النقل 
 ،الخ.دكر السينما كاتظسرح.. أماكن التًفيو...اتظطاعم. 

اختيارىا البرنامج ك  مدل اعتماد شركات السياحة على الاساليب العلمية في تسويق براتغها السياحية، .ك 
 اك تركتكها. كالاسلوب التسويقي اتظناسب لتوزيعها ةالسياحي
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 السائح:.الصورة السياحية وكيفية تشكلها عند 2
 مفهوم الصورة السياحية: 1.2

تعرؼ اتظنظمة السياحة العاتظية الصورة السياحية على انها" ىي جزء من الصورة العامة " مع العلم بأف الصورتاف 
الوطتٍ،  كجهاز السياحةكىناؾ من يعرفها " على أنها انطباع كلي في عقل السائح  السياحية كالعامة مرتبطتاف.

اتظقصد على كجو العموـ من جهة  كحسية حوؿمعرفية  كيعكس معلومات على بناء تجميعي عبر الوقت، مبتٍ
 43على كجو اتطصوص من جهة أخرل". كالتميز فيو كمناطق اتصذب

 :44تتكوف من خلاؿ ثلاث مراحل  عملية تشكيل الصورة السياحية: 2.2

تدثل الوعي باتظقصد ك ىي مدركة قبل ظهور الدعاية عنو ،ك لذلك فهي إدراؾ عاـ  الصورة العضوية: -1
تظا يكوف عليو اتظقصد تطور عبر كقت طويل ك تنثل تغموع ما يتلقاه السائح من معلومات حوؿ 

اتظقصد من اتصرائد ك أخبار الراديو ك التلفزيوف ك عبر الانتًنت ك الدكريات ك اتظسرحيات ك الركايات 
الذ اف  ةبالإضافكتب ك دركس اتصغرافيا ك التاريخ ك قصص خبرات الاصدقاء ك الاقارب ،ىذا ك ال

–السائح الذم لد يقم بزيارة اتظقصد ك لد يستمع إلذ أم معلومات خاصة بو سوؼ يكوف عنده 
كعند ىذه النقطة ربما تكوف ىنالك صورة سياحية غتَ   بعض اتظعلومات تؼزنة في الذاكرة، -غالبا
 ة لدل السائح يضيف إليها أجزاء من ىنا ك ىناؾ.كامل

التأثتَ على السائح لزيارة  كتهدؼ إلذىي تلك الصورة اتظزركعة في عقل السائح  الصورة اتظستحثة: -2
أم بعبارة أخرل أف الصورة اتظستحثة ىي ما يرغب جهاز السياحة الوطتٍ في إرساتعا إلذ  مقصد ما،

كإعلانات السياحية بالمجلات  كفي اتظقالاتلكتيبات السياحية على ا كىي تعتمد السوؽ اتظستهدفة،
عن اتظقصد أك  للإعلافالاخرل التي ربما تمتارىا جهاز السياحة الوطتٍ  كالانشطة السياحية التلفزيوف

 بالفعل.تغيتَ الصورة العضوية اتظدركة 
كبسبب ىذه اتطبرة  و،اتطبرات الفعلية بكتتضمن كىي نتاج زيارة فعلية للمقصد  الصورة اتظعقدة: -3

 من الصورة اتظدركة سابقا، اكاختلافاتظباشرة باتظقصد تديل الصورة السياحية إلذ أف تصبح أكثر تعقيدا 
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اتظستحثة العضوية  ك الذ احتمالية اف تكوف قد تأثرت بدرجة التوافق بتُ الصورة  بالإضافةىذا 
 كالواقع.

كىناؾ تطور في عملية تشكيل الصورة السياحية عن طريق مقارنة الصورة السياحية في اتظراحل اتظختلفة مع 
عملية اختيار اتظقصد السياحي ،ففي كل مرحلة يكوف لدل السائح اتظتوقع صورة سياحية ،كقد كصف كل 

ئح يكوف الصورة في الشكل رقم    ؛فالسا تفوذج لتشكيل الصورة السياحية CromptonكFakeyeمن 
العضوية من اتظصادر غتَ السياحية اتظتعددة، ك مع النية للسفر تنكنو أف يدخل في عملية بحث عن اتظعلومات 

بنشاط؛ ك نتيجة لذلك يطور الصور اتظستحثة للمقاصد البديلة ك التي ربما تكوف متماثلة أك تؼتلفة بشكل  
ختلفة للبدائل يتم اختيار اتظقصد ك تتكوف الكثتَ من كبتَ عن الصور العضوية ،ك بناء على التقييمات اتظ

  .45الصور اتظعقدة بعد زيارة اتظقصد

 الصورة السياحية تشكيل نموذج :(04-01)الشكل رقم 

 
 23،ص 2008الاسكندرية، ، مؤسسة شباب اتصامعة،الوعي السياحي و التنمية السياحية مفاىيم و قضاياداليا تػمد تيمور زكى،  اتظصدر: 
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 الصورة العضوية

 النية للسفر

 الصورة اتظستحثة

 تقييم الصور السياحية البيديلة البحث عن اتظعلومات

 اختيار اتظقصد

 زيارة اتظقصد

 الصورة اتظعقدة
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مكن أف تستخدـ الصورة  أكلا: خدمتها لصناعة السياحة على اتظستويات اتظختلفة؛كمن كظائف الصورة السياحية 
 الثا:ث تنكن أف تستخدـ في أعادة تعريف مكانة اتظقاصد كتغيتَىا ثانيا:، السياحية لتبادؿ الرسائل حوؿ اتظقاصد

تخداـ الصور تنكن اس كأختَا: تنكن أف تستخدـ للتصدم تظدركات السلبية للمقاصد ك دعم الاتكابيات،
 46السياحية اتظختلفة للمقاصد لاستهداؼ قطاعات من السوؽ. 
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 الاقتصادية، الاجتماعية، الثقافية والبيئية  آثار القطاع السياحي :المبحث الثاني
لقد أعطيت كل الاىتمامات الضركرية الاقتصادية اتظتواجدة على مستول الاقتصاد الوطتٍ لكل دكلة من      

فجاء دكر القطاع السياحي ليحظى بالاىتماـ اللازـ لكونو قطاع لا يقل أتقية عن القطاعات  كغتَىا،زراعة تجارة 
 ىذا ماك كبيئية  اجتماعية، ثقافية اقتصادية،فلسياحة العديد من الآثار اتظهمة منها آثار  الاقتصادية الأخرل.

  سنوضحو لاحقا.
 آثار السياحة على المستوى الاقتصادي المطلب الاول:

 الاقتصادم تعذا القطاع.  ككذا الاثرسنطرح في ىذا اتظطلب مكانة قطاع السياحة ضمن قطاعات أخرل 
 الإترالر:أثر السياحة على الناتج المحلي  .1

اف متوسط مساتقة قطاع السياحة في الناتج المحلي  كالسفر الذتشتَ احصائيات المجلس العاتظي للسياحة 
 .2016خلاؿ سنة  %10الاترالر العاتظي تصل الذ 

 أف كل بمعتٌ السائحتُ إلذ اتظقدمة اتطدمات لمجموع الاقتصادم التقويم بأنو السياحي الإنفاؽ تعريف تنكن
 كالتي اتطدمة الفندقية على كالإنفاؽ عليها، تلصل سياحية خدمة اتظقابل في ىو إتفا السائح جانب من إنفاؽ
 ىذا تنثل كما بالفندؽ، إقامتو أثناء السائح يطلبها التي اتطدمات تؼتلف كعلى الإطعاـ، الإيواء، تشمل

السياحي على انو ك يعرؼ الإنفاؽ .47الفندقي اتظؤسسات أصحاب إلذ السائحتُ من الأمواؿ انتقاؿ الإنفاؽ
الذي  مجموع الدخول التي تتولد خلال دورات الانفاق السياحي ،وىو ما يطلق عليو أثر المضاعف،"

الاخرى في  الاقتصاديةتعتمد قيمتو على طبيعة العلاقة و درجة الترابط بين قطاع السياحة و القطاعات 
 الاقتصاد :ات الانفاؽ السياحي في الشكل التالر يوضح دكر  ك  "  48الدولة
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 دورات الانفاق السياحي (:05-01شكل رقم)ال

 
 
 الاردف، اتظعهد العربي للتدريب ك البحوث الاحصائية عماف، ،نظام الحسابات التابعة للسياحة دراسة تحليلية لتجارب بعض الدول اتزد تػمد رجب، اتظصدر:
 8،ص 2012

ما يطلق عليها الاثر اتظضاعف  كىي عمليةمتعددة  إنفاؽدكرات  كاتظستحث فييدخل الانفاؽ الغتَ اتظباشر 
السياحي عن طريق رصد تداكؿ الدخل الذم تدره السياحة في  للإنفاؽالاثار الثانوية  للسياحة، كيتم تقدير

 اك بمعتٌ آخر يستخدـ اتظضاعف للتعبتَ عن حجم التغتَ في بعض متغتَات اتظنفعة الاقتصادية اقتصاد ما،
اف نطلق  كبذلك تنكنغتَ مقدار معتُ من الانفاؽ السياحي في منطقة ما العمالة( الناترة عن ت-الدخل-)الناتج

 49كالشكل التالر يبتُ دكرات الانفاؽ السياحي في اقتصاد دكلة ما على ىذا النوع من التحليل تحليل اتظضاعف.

  : 2017لسنة  مساتقة القطاع السياحي في الناتج المحلي الاترالر1.1
 الاترالر:مساتقة السياحة في الناتج المحلي  نسبة الشكل التالر يوضح

 
 
 
 
 

                                                           
                   عماف، اتظعهد العربي للتدريب كالبحوث الاحصائية، نظاـ اتضسابات التابعة للسياحة دراسة تحليلية لتجارب بعض الدكؿ، اتزد تػمد رجب، د. 49

 8ص ،2012 الاردف،

 القطاع العائلي

 قطاع الاعمال

 القطاع الحكومي

 الواردات

 القطاع العائلي قطاع اعمال القطاع الحكومي الواردات

 القطاع العائلي

 قطاع الاعمال

 القطاع الحكومي

 الواردات

 الانفاق السياحي

 مستحث

 غير مباشر

 مباشر
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 الإجماليالسياحة في الناتج المحلي  المباشرة مساىمةنسبة (: 06-01الشكل رقم )

 
-analysis/regional-impact-research/economic-https://www.wttc.org/research/economic : SOURCE

(01:25) 017reports page consultée le 20/05/2 

 2،306.0 قيمتو ما 2016 سنة الناتج المحلي الاترالر في كالسياحة السياحة لقطاع اتظساتقة اتظباشرة بلغت
 ليصل٪ 3.8 بنسبة اتظعدؿ ىذا يرتفع أف اتظتوقع كمن ،الناتج المحلي الاترالر( من٪ 3.1 )أمريكي دكلار مليار

 الذم الاقتصادم النشاط الأكؿ اتظقاـ في ذلك كيعكس .2017 عاـنهاية  في أمريكي دكلار مليار 394.2 إلذ
 تنمو أف اتظتوقع كمن .الركاب نقل كسائل من كغتَىا الطتَاف كشركات السفر كككلاء الفنادؽ مثل صناعات تولده

 دكلار مليار 5337.1 إلذ لتصل سنويا٪ 4.0 بنسبة الإترالر المحلي الناتج إلذ كالسياحة للسفر اتظباشرة اتظساتقة
 .202750 عاـ بحلوؿ( الإترالر المحلي الناتج من٪ 3.5) أمريكي

 الية للسياحة في الناتج المحلي الاجمالي منسبة المساىمة الاج (:07-01الشكل رقم )

 
-analysis/regional-impact-research/economic-https://www.wttc.org/research/economic : SOURCE

(01:25) 017reports page consultée le 20/05/2 
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kingdom,p08 Retrieved 15/02/2017  from https://www.wttc.org/research/economic-
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 عاـ في أمريكي دكلار مليار 713.3حوالر  الإترالر المحلي الناتج في كالسفر السياحة مساتقة إترالر كبلغ
 دكلارا 7 784.7 إلذ ليصل٪ 3.6 بنسبة ينمو أف اتظتوقع كمن الإترالر المحلي الناتج من٪ 10.2أم  2016

 سنويا٪ 3.9 بنسبة يرتفع أف اتظتوقع كمن.2017 عاـ نهاية في( الإترالر المحلي الناتج من٪ 10.2أمريكي ام 
 .51الإترالر المحلي الناتج من٪ 11.4ام بنسبة  2027 عاـ بحلوؿ أمريكي دكلار مليار 11512.9 إلذ
 أثر السياحة على ميزان المدفوعات.2

 فإف ذلك غتَ كاف كإذا للسياح اتظستقبلة الدكلة لصالح تنيل أنو السياحي اتظدفوعات ميزاف في العامة بالقاعدة
 على الشماؿ دكؿ عملت الأساس ىذا كعلى الوطتٍ الاقتصاد على عبئنا كتشكل تغدية غتَ السياحية التنمية
 الدكؿ تلك كاجو الذم الكبتَ كالتحدم الأساس المحور باعتباره اتصانب ىذا في للتحكم كالضوابط الأسس كضع
 كيتحقق بالدكلة، اتطاص اتظدفوعات ميزاف تحستُ في تصديرية كصناعة السياحة.تساىم 52الثانية العاتظية اتضرب بعد

 الدكلة تقوـ التي السيادية الإيرادات السياحية، اتظشركعات في اتظستثمرة الأجنبية الأمواؿ رؤكس تدفق ىذا نتيجة
 خلق نتيجة تحقيقها اتظمكن كاتظنافع الطبيعية للموارد جديدة استخدامات كخلق من السائحتُ، بتحصيلها
  سجل أنو على اتظدفوعات  ميزاف  يعرؼ .كما 53الأخرل كالقطاعات السياحة    قطاع  بتُ اقتصادية علاقات

           اتظقيمتُ تػاسبي ،يسجل تريع تدفقات الأصوؿ اتضقيقية ك اتظالية ك النقدية ،بتُ اتظقيمتُ في بلد ما كغتَ
من  عنصرا  بدكرىا ىي كالتي السياحية، الإيرادات ك  النفقات  اتظدفوعات  ميزاف  يتضمنك  .54خلاؿ فتًة معينة

 الدكؿ من  في كثتَ ك اتطدمات ك السلع تظيزاف اتصزئي المجموع في أك السياحة اسم تحت  اتظدفوعات ميزاف  عناصر
 يبتُ  الذم السياحي اتظيزاف تنثل ك فرعي  اتظدفوعات ميزاف يعد  السياحة  لقطاع   كبتَة  أتقية  تولذ  التي 

 في فائض بوجود ك يوحي  موجبا  إما الرصيد ىذا يكوف أف تنكن ك فيو،  السياحة تأثتَ مدل الصافي رصيده
الاقتصادية  الأتقيةتقاس . السياحي المجاؿ في  عجز  بوجود يوحي ك سالبا، كإما كايطاليا كتونس السياحي اتظيزاف

السياحية كالإنفاؽ  الإيرادات  الدكلة من خلاؿ حوصلة اتظدفوعات داخل  للسياحة من خلاؿ تأثتَىا على ميزاف
 تحت التجارم اتظيزاف في للسياحة تظنظورة  غتَ  التجارة  كتقيد  .55النشاط السياحي الدكلر الناترة عن   السياحي

 تعتبر اتضالة ىذه كفي ما، بلد في الأجانب السائحوف ينفقها التي كتتضمن النفقات ،"السفر أو السياحة" قيد
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 تحصل التي الإيرادات كافة البلد ىذا تظيزاف اتظتحصلات جانب في تدخل البلد، كبالتالر ىذا تطدمات تصديرا
 في إقامتهم أثناء الوطنيوف السائحوف ينفقو ما اتظدفوعات جانب في ذلك كيقابل أجنبية، من عملات الدكلة عليها

.كيعرؼ أيضا اتظيزاف السياحي 56أجنبية بنقود يستبدلونها كالتي كطنية نقود دفع مقابل كخدمات سلع اتطارج على
 السياحي اتظيزاف كيظهر ، السائحتُ كتصدر تستورد الوقت نفس في ، للسواح مزدكجة تعا حركة دكلة على أف كل

 :57كما يظهر في اتصدكؿ التالر
 (:الميزان السياحي 02-01) جدول رقمال

 المصروفات الإيرادات
السائحتُ  إنفاؽ) السياحي داخل الدكلةالانفاؽ  -

 الاجانب(
 تصدير السلع اتظعمرة كشبو معمرة. -
 النقل كنصيب الشركات الوطنية من النقل الدكلر -
 الاستثمارات السياحية الاجنبية داخل الدكلة. -
 ايرادات الاستثمارات السياحية الوطنية في اتطارج. -
 تحويلات العمالة اتصزائرية اتظقيمة باتطارج. -
داخل  كالافراد الاجانب كالاعلاف الشركاتالدعاية  -

 الدكلة.
الانفاؽ على التسويق السياحي للدكؿ الاجنبية  -

 .داخل اتصزائر
 

 فائض الميزان الدائن: -

 الانفاؽ السياحي للمواطنتُ في اتطارج. -
)مع  كالاغذية كاللالات كاتظعداتاستتَاد السلع  -

 احتساب نسب اىلاكها(
الاجنبية من سعر اتظواطنتُ  كنصيب الشركاتالنقل  -

 للخارج.
 الاستثمارات السياحية الوطنية في اتطارج. -
كسداد مدفوعات الفوائد اتظستحقة على القركض  -

 القرض اك اعادة تحويل راس اتظاؿ. أصل
 تحويلات العمالة الاجنبية للخارج. -
 كاتظواطنتُ فيالوطنية  كالاعلاف للشركاتالدعاية  -

 اتطارج
 للجرائد في اتطارج. السياحيويق الانفاؽ على التس -

 عجز الميزان المدين: -
 اتصزائر، ،3جامعة اتصزائر اطركحة دكتوراه في تخطيط، ،السياحية ودورىا في التنمية الاقتصادية اىمية الاستثمارات علي موفق، اتظصدر:
 95ص  ،2011/2012

كيتجدد ىذا الأثر بالقيمة  تأثتَا مباشرا،كيؤثر الدخل السياحي على ميزاف اتظدفوعات أك اتظيزاف التجارم     
كحتى يساىم  الصافية للميزاف السياحي كنسبتها إلذ القيمة الصافية للميزاف التجارم سواء كانت سلبية أـ اتكابية،

النشاط السياحي بالأثر الاتكابي على ميزاف اتظدفوعات تكب تفادم الضغوط التي تنارسها النشاط السياحي على 
 :58اتظدفوعات من خلاؿ زيادة الطلب على السلع اتظادية كاتطدمية اتظستوردة في اتضالات التاليةميزاف 
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 860ص 2008

R.Dristine.le tourisme publication universitaire d’études européennes Genève 1985 p107.57 
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 .أثناء بناء البنية التحتية للخدمات التحتية اللازمة للنشاط السياحي 
 .عند التشغيل اتظباشر للوحدات السياحية 
 عند بناء أك تشغيل الوحدات الانتاجية اتظغذية للوحدات السياحية 
 إنفاؽ السائح الاجنبي في البلد اتظصدر للخدمة السياحية على شراء سلع مستوردة. عند 
 .عندما يزيد اتظواطنوف من إنفاقهم على السلع اتظستوردة 
 :وظيفأثر السياحة على الت.3
عنصر من عناصر الإنتاج على  يعتبر أىم  بل ىو  في العملية الإنتاجية،  دكرا ىاما   العمل  عنصر   يلعب

في المجتمع تدثل ركيزة أساسية في خطة التنمية الاقتصادية كالاجتماعية في  كمن ىنا فاف قوة العمل الإطلاؽ،
الأخرل، كىذا يعتٍ إمكانية  من القطاعات كيرتبط مع العديد التشابك السياحي كثيف فالقطاع .59الدكؿ

كتدتد لتصل حدكد القطاعات الأخرل التي السياحة على توليد فرص العمل بحيث تفوؽ حدكد القطاع السياحي، 
في خلق فرص عمالة ،تعذا أكد  ىو الأثر الرئيسي الذم تخلفو السياحة ك .60تجهزه بمستلزمات الإنتاج

GREENWOOD (1976على أف ) ،خلاؿ اتطمس  "النتيجة الأساسية للسياحة على السكاف
،بحيث تعد السياحة كاحدة من أكبر 61الوظائف" تنكن تلخيصها في كلمة كاحدة: كعشرين سنة الأختَة،

فهي لكونها نشاطا يعتمد على  ، القطاعات توليدا لوظائف عديدة كمتنوعة، من كاقع أنها صناعة كثيفة العمالة
كما أف كفرة فرص العمل تقلل من اتعجرة تظناطق أخرل أك إلذ خارج البلد   ،62اتطدمة الإنسانية إلذ حد كبتَ

 معركؼ اف الانفاؽ على النشاط السياحي يؤثر في قطاعات متعددة في الاقتصاد الوطتٍ.ك  ،63للبحث عن عمل
كاتفا يعتمد ايضا على تأثتَات اخرل منها  )مضاعف الانفاؽ السياحي(. ىذا الانفاؽ على الدخوؿ رلا تقتصاذ 

كتعا  كالفركع،أف السياحة قطاع متعدد كمتشعب النشاطات  باعتبارك  توليد فرص العمالة )مضاعف العمالة(.
فهي بطريقة مباشرة أك غتَ مباشرة  كالثقافية الأخرل كالاجتماعية الاقتصاديةعلاقات عػديدة مع القطاعات 

فهو يعمل على  .في خلق العديد من مناصب العمل باتظنطقة التي تنشأ فيها اتظرافق أك اتظركبات السياحيةتساىم 
 :64يد ثلاثة انواع من العمالة ك ىيتول

كتشمل فرص العمل اتظتاحة في اتظنشآت السياحية كالفندقية كوكالات السفر كشركات  :العمالة المباشرة -
النقل السياحي كبيع التذاكر كالتسويق السياحي كتػاؿ بيع التحف كالتذكارات كالفنادؽ كاتظطاعم كدكر 
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معظم الدراسات على اف العمالة اتظتولدة عن كحدة كاحدة من الانفاؽ في  ك خلصت التًكيح كغتَىا.
 القطاع السياحي تدثل ضعف العمالة اتظتولدة عن كحدة كاحدة من الانفاؽ في ام قطاع آخر.

العمالة التي تتولد في القطاعات التي تعتمد عليها القطاع السياحي  كتشمل فرص :العمالة غير مباشرة -
 لأثركبالنسبة  )الزراعة كالصناعات الغذائية( كالاثاث كاتظباني كغتَىا. الطعاـ كالشرابريد في تو كالفندقي 
( عن منطقة الكاريبي 1973)Archerعن توفي العمالة غتَ اتظباشرة منها دراسة  السياحيالانفاؽ 

ل كاحدة اتضح منها اف كل تسع فص عمل تتولد مباشرة في القطاع السياحي كالفندقي تقابلها فرصة عم
 غتَ مباشرة في القطاعات الاخرل.

فبخلا ؼ العمالة  كتشمل لعمالة التي تتولد في الاقتصاد نتيجة الانفاؽ السياحي. :العمالة المحفوزة -
كفي دراسة  تتولد في المجتمع نوع ثالث من العمالة تلفزه الانفاؽ السياحي. ،الغتَ مباشرة لةاتظباشرة العما

فرصة عمل مباشرة  0.142جنيو استًليتٍ تعمل على توليد  ألفاف كل  الذاقتصادية خلصت 
 .فرصة عمل تػفوزة 0.027كفرصة عمل غتَ مباشرة  0.022ك

 :65رئيسية تتمثل في فئات أربعمن صنف القول العاملة اتظرتبطة بصناعة السياحة الذ كىناؾ  -
 اتظنشآت على اتظتًددين السياح بإنفاؽ كظائفهم ترتبط التي الفئة كىم :مباشرة بصورة الدائمون العاملون .أ 

 كمنظمو كالسفر السياحة كككلاء بها اتظرتبطة كاتظطاعم التًفيو كمراكز كالفنادؽ خدماتهم كمرافق السياحية
 .الرحلات

 السياحة بأنشطة اتظرتبطة باتطدمات العاملوف فئة كىم :مباشرة غير بصورة السياحة في العاملون .ب 
 مع كخلفية أمامية علاقات تعا التي القطاعاتك  النشاطات عن الناتجة العمل مناصب تغمل أم كالتًكيج
 .التجهيز التأثيث، البناء، كقطاع السياحي، القطاع

 من غالبا كىم :المتزايدة لطبيعتها نتيجة مؤقتة إضافية كقوى السياحة إلى المنجذبون العاملون .ج 
 .السياحية اتظواسم في الذركة فتًة خلاؿ كيعملوف خارجها من كليس السياحية اتظنطقة سكاف

 العمالة اسم عليهم يطلق فئة ىمك  :السياحة صناعة من ويستفيدون المختلفة القطاعات في العاملون .د 
 اتضيوانات كتربية كالزراعة كالإمداد كالتموين كالتأثيث كالتشييد البناء قطاع في العاملوف كتشمل اتظستحثة
 .المحرض بالعمل كذلك كيسمى كالدكاجن
 : 2017في العالد لسنة  اتظباشر ك الاترالر التوظيفمساتقة قطاع السياحة في تُ اتظواليتُ سنوضح في الشكل
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 2017-2007 (:مساىمة السياحة في التوظيف المباشر08 -01الشكل رقم )

 
-analysis/regional-impact-research/economic-https://www.wttc.org/research/economic : SOURCE

(01:25) 017reports page consultée le 20/05/2 

 2016 عاـ في مباشرة عمل فرصة 108.741.000 نلاحظ من الشكل السابق اف قطاع السياحة قد كلد
 إلذ 2017 عاـنهاية  في٪ 2.1 بنسبة اتظعدؿ ىذا ينمو أف اتظتوقع كمن ،(العمالة إترالر من٪ 3.6)

 السفر كككلاء الفنادؽ قبل من التوظيف ذلك كيشمل(. العمالة إترالر من٪ 3.6)كظيفة  111.013.000
 اتظثاؿ، سبيل على أيضا، كيشمل(. اتظسافر باستثناء خدمات) الأخرل الركاب نقل كخدمات الطتَاف كشركات

 .السياح قبل من مباشر بدعم التًفيهية كالصناعات اتظطعم أنشطة
 التوظيف(:المساىمة الاجمالية لقطاع السياحة في    09-01الشكل رقم)

 
-analysis/regional-impact-research/economic-https://www.wttc.org/research/economic : SOURCE

(01:25) 017reports page consultée le 20/05/2 

 بلغ التوظيف في كالسياحة السفر مساتقة إترالر اف( نلاحظ 09-01الشكل رقم )من ك  
 اتظعدؿ ىذا يرتفع أف اتظتوقع كمن. ( العمالة إترالر من٪ 9.6 )2016 سنة  عمل فرصة292.222.200

 .66 (توظيف الإترالر من٪ 9.7) شغل منصب 297.896.000 إلذ 2017 عاـنهاية  في٪ 1.9 بنسبة
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 العامة وعلى الموازنةالسياحة على الاستثمار، تدفق رؤوس الاموال الاجنبية  أثر .4
الاستثمار السياحي يتمثل في تغموع ما ينفق في قطاع السياحة، كما  الاستثمار السياحي: على السياحة أثر .1

الدكلة من استثمارات أجنبية موجهة تعذا القطاع ، كيعتبر الاستثمار السياحي من الانشطة الواعدة تظا  تستقطبو
تتيحو من فرص كبتَة للنجاح كتحقيق عوائد مالية معتبرة، كما أف تطور الاستثمار السياحي يتوقف على مدل 

الذ جانب قوة اتظنتوج السياحي اتظعركض تدفق رؤكس الأمواؿ المحلية كالأجنبية للاستثمار في تغاؿ السياحة، 
 كحجم الطلب عليو في سوؽ السياحة العاتظية كمدل اىتماـ الدكلة بعنصر التسويق السياحي للتعريف بمنتوجها

 في تساىم التي الاقتصادية النشاطات من العديد تضم مركبة صناعة السياحة أف اعتباركعلى  .67السياحي
كتنمية  تصلب الأساسية النواة يعتبر السياحي القطاع فاف مباشرة، كغتَ مباشرة بطريقة تنشيط السياحة

 اتظطاعم ككالات الرياضية، اتظراكز الاستشفاء، كمراكز للاستثمار متعددة تغالات بتوفتَه كذلك الاستثمارات،
 كتهيئة الكبرل في اتظشاريع الاستثمارات إلذ إضافة استثمارات، تتطلب التي المجالات ككل النقل، كسائل السفر،
 في كعاؿو  مستمر اقتصادم تفو معدؿ تحقيق في مهمان  دكران  يؤدم حيث . الاستثمار68كتطويرىا السياحية اتظناطق

 العاملة الطبيعية القول كاتظوارد الأخرل العوامل جانب إلذ اتظالية اتظوارد توفر حاؿ في كذلك الوطتٍ الاقتصاد
 الاقتصادم اتظناخ توفتَ قادرة على استثمارية بيئة إتكاد إف .اتظلائمة كالاجتماعية السياسية كالظركؼ اتظاىرة

 أف اتظمكن من مواتية استثمارية كاتخاذ سياسة اتطارجي الاستثمار كجذب المحلي الاستثمار لتوطتُ اتظناسب
 خلاؿ اتظتوقعة السكانية الزيادة أف كلاسيما من الشباب اتظتزايدة الأعداد لتشغيل العمل فرص تأمتُ إلذ يؤدم

اتظسلم بو في نظرية الاقتصاد أف كل استثمار كمن . 69معدلات البطالة تفاقم إلذ تؤدم قد القادمة السنوات
كما يوجد نوع آخر من الإنفاؽ ليس من جانب السائحتُ كإتفا  جديد يولد إنفاؽ جديد فينشئ دخلا جديدا.

اتظنتجعات ية مثل الفنادؽ كقرل الإجازات ك عات السياحمن قبل اتظستثمرين كالدكلة كالإنفاؽ على إنشاء اتظشرك 
كىذا  كالإنفاؽ على اتظشركعات البنية الأساسية كمرافق اتطدمات العامة، الشاطئية كمدف الألعاب التًفيهية...الخ,

أصحاب اتظشركعات السياحية ك  70الإنفاؽ يؤدم إلذ تنشيط اتضركة الاقتصادية إذ تنثل انتقاؿ أمواؿ من الدكلة 
 المجاؿ في للاستثمار كالأسباب الدكافع من العديد كما تجتمع)اتظستثمرين( كالدخوؿ للأفراد كاتظقاكلتُ ك غتَىم.

 زيادة المحلي، السياحي بالاستثمار الأخذ كراء تقف التي ىذه الأىداؼ بتُ كمن المحلي، اتظستول على السياحي
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، اتظلتقى الدكلر بعنواف: الاستثمار "الاستثمار السياحي في المناطق السياحية دراسة حالة ولاية جيجل"عبد اتضفيظ مسكتُ،  ،الطيب داكدم  
 08ص  اتصزائر،اتظركز اتصامعي تيبازة،  ،2014نوفمبر  27 26السياحي باتصزائر كدكره في تحقيق التنمية اتظستدامة، يومي ك

 علوـ في دكتوراه أطركحة ،"الغربي بالجنوب السياحية" بالجزائر السياحي القطاع تنمية في السياحي التسويق أىمية بودم، القادر عبد 68

  11ص 2006، اتصزائر، اتصزائر جامعة كالتسيتَ، الاقتصادية العلوـ كلية التسيتَ،
-العدد الثاني->8المجلد  -جلة جامعة دمشق للعلوـ الاقتصادية كالقانونية الاستثمار في الجمهورية العربية السورية  خزامي عبد العزيز اتصندم، 69

 ?0>ص  8070
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إلا أنو أصبحت الاستثمارات الأجنبية اتظباشرة في . 71عجز ميزاف اتظدفوعات كتقليل اتظصادر كتنويع الدخل
 فأنشئت .الأخرل القطاعات من غتَه عن ىذا القطاع بو يتميز تظا نظرا اتطدمات قطاع في الآكنة الأختَة تتًكز

 كاتظطاعم الفنادؽ الاستشارية، كالشركات التأمتُ، البنوؾ كشركات أمثاؿ الآلات تؼتلف في أجنبية استثمارات
 :2017راس اتظاؿ اتظستثمر لقطاع السياحة في العالد لغاية سنة  الشكل اتظوالر.كسنوضح في 72الخ...كالسياحة

 2017-2007 راس المال المستثمر لقطاع السياحة والسفر (:10-01الشكل رقم )

 
-analysis/regional-impact-research/economic-https://www.wttc.org/research/economic : SOURCE

(01:25) 017reports page consultée le 20/05/2 

. 2016 عاـ في أمريكي دكلار مليار 806.5 بقيمة رأتشالية استثمارات السياحة قطاع جذبحسب الشكل 
 السنوات مدل على سنويا٪ 4.5كيرتفع بنسبة  ،2017 عاـ في٪ 4.1 بنسبة اتظبلغ ىذا يرتفع أف اتظتوقع كمن

 الاستثمارات إترالر من السياحة حصة ستًتفع.2027 عاـ في أمريكي دكلار مليار 307.1 إلذ القادمة العشر
 .2027 في٪ 5.0 إلذ 2017 في٪ 4.5 من الوطنية

 
تساىم السياحة في توفتَ جزء من النقد الاجنبي لتنفيذ خطط التنمية  تدفق رؤوس الاموال الاجنبية: .ج 

كفرص حيث توجد علاقة طردية بتُ دخوؿ رؤكس الامواؿ  نذكرىا فيما بعد، لأسبابالشاملة نتيجة 
إلى أن السياحة تعتبر من الإمكانيات " 1992تعذا انتهى اتظؤتدركف في رم كدم جانتَك عاـ  الشغل،

كتنكن  .73"المتاحة أمام الدول النامية لجذب رؤوس الأموال التي تساىم بجدية في خلق الوظائف
 :74تلخيص بعض أنواع التدفقات للنقد الاجنبي الناتج عن السياحة فيما يلي

                                                           
 <;،مرجع سبق ذكره ص  الاستثمارات السياحية في الجزائرحيزية حاج الله، 71
 التوزيع ك للنشر النفائس دار ،الإسلامي الاقتصاد ضوء في الإسلامية الدول في المباشر الأجنبي الاستثمار عبد، الله عبد العزيز عبد تػمد 72

 ?70-<70ص ، 2005الأردف،-عماف
 47عبد الباسط كفا مرجع سبق ذكره ص  73

 17،ص1999اتظكتب العربي اتضديث،الطبعة الثانية،القاىرة، ،تنظيم و ادارة المنشآت السياحية و الفندقيةاتزد ماىر ك عبد السلاـ ابو قحف ، 74
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  رؤكس الامواؿ الاجنبية في الاستثمارات اتطاصة بقطاع السياحة.مساتقة 
 .اتظدفوعات السيادية التي تحصل عليها الدكلة مقابل منح تأشتَات الدخوؿ للبلاد 
 .الفركؽ الناتجة عن تحويل العملة 
 ،الذ الانفاؽ على الطلب  بالإضافة الانفاؽ اليومي للسائحتُ مقابل اتطدمات السياحية

 على السلع الانتاجية كاتطدمات للقطاعات الاقتصادية الاخرل.
 في يتمثل للحكومات للتمويل مهما مصدرا السياحة قطاع يوفر: العامة الموازنة على السياحة أثر .د 

 السياحة على زيادة موارد اتطزينة العامة للدكلة من كقدرة كتكوف 75الأنشطة على الضرائب عائدات
 :76خلاؿ أف اتطزانة العامة للدكلة السياحية تستفيد من اتظوارد يزيد حصيلتها من الضرائب اتظختلفة مثل

 الضرائب على اتظواد الغذائية. 
 ضرائب الأرباح التجارية كالصناعية كاتظشركعات السياحية عموما. 
 عماؿ اتظتصلة ضرائب الدخوؿ التي تتزايد حصيلتها بتزايد دخوؿ كأرباح اتظشتغلتُ بكافة الأ

 .بصناعة السياحة
 رسوـ التًاخيص بمزاكلة اتظهن كالأعماؿ اتظتصلة بصناعة السياحة. 
 رسوـ تقديم خدمات الكهرباء كاتظياه كالاتصالات كالبريد. 
 رسوـ السفن السياحية( في اتظوانئ رسوـ اتظلاحة البحرية(. 

 والثقافي آثار القطاع السياحي على المستوى الاجتماعي المطلب الثاني:
 :الآثار الايجابية على المستوى الاجتماعي والثقافي. 1

الانساف لنشاطو ك عودتو للعمل بكفاءة من  استعادةتعتبر السياحة مطلب اجتماعي ك نفسي ىاـ من أجل  -
 .77كما تساىم في اتضد من ظاىرة البطالة، ك تحستُ اتظستول اتظعيشي للمواطنتُ جديد،

في منطقة معينة الذ زيادة حجم السكاف بها نتيجة بحثهم عن العمل بالقطاع تؽا  يؤدم النشاط السياحي  -
تؽا يؤدم الذ زيادة الكثافة  يؤدم بهم الذ الانتقاؿ الذ ىذه اتظناطق تؽا يؤدم بهم الذ الانتقاؿ الذ ىذه اتظناطق،
 78مية....السكانية بها لتحستُ أحواتعم كينتج عن ىذا التوسع دعم اتطدمات الصحية كالتعلي

لإتكاد مناخ ك أداة  الفكرم ك تبادؿ الثقافة ك العادات ك التقاليد بتُ الشعوب، للاتصاؿتعد السياحة أداة  -
 )اداكؿ العلوـ ك اتظعارؼ(. كما تعتبر كذلك أداة للتبادؿ اتظعرفي يتميز بركح التفاىم ك التسامح بينهم،
                                                           

 الأثر لندكة مقدمة عمل كرقة ،"السعودية العربية المملكة حالة" السياحة قطاع لتنمية الاقتصادي والأثر الأىمية ،للسياحة العليا اتعيئة 75
 04 ص ،( السعودية21/06/2001-19أبها ) ب اتظملكة على تطبيقات مع للسياحة الاقتصادم

 0=اتزد تػمود مقابلة مرجع سبق ذكره ص  76
 46،ص 2003،القاىرة،الملتقى المصري للإبداع و التنمية العلاقات الاجتماعية للسائح، يسرل دعبس، 77
 45، ص 2001دار الرضا للنشر، الادارة اتضديثة للمؤسسات السياحية ك الفندقية، الطبعة الاكلذ، اتضمداف،سهيل  78
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كتعمل على زيادة  بتُ اقاليم العالد اتظختلفة، الأممكما تعمل السياحة على انتشار ثقافات الشعوب كحضارات 
 .79العلاقات كتقريب اتظسافات الثقافية بينهم توطيدك  معرفة الشعوب ببعضها البعض،

تتاح الفرصة  حيث التطور الاجتماعي في دكؿ الزيارة، أسباب أىمتعد السياحة احدا  الوعي الاجتماعي: -
كذلك يكوف من خلاؿ  اتظغايرة، الأجنبية الثقافاتك  كالاىتمامات، الأفكارأما المجتمع المحلي للتعرؼ على 

مساعدتهم على اكتساب الكثتَ من  إلذكذلك يؤدم  كاتصاتعم اتظباشر بالسائحتُ، كمشاىدتهم، تعاملهم،
 تكيف تلك اتطبرات مع قيمهم، إلذ بالإضافةكاتظوضوعية في اتضياة  كالبناءة، كالقيم السليمة، اتطبرات،

 .80عاداتهم تؽا يساعدىم على الانفتاح على العالد اتطارجيك 
 تؤدم السياحة الذ الاىتماـ بالقيم اتصمالية كاتظعالد الفنية في الدكؿ اتظستقبلة للسياحة، الاىتماـ بالتًاث: -

 عياد،الأكالاحتفالات اتطاصة ب الرقص الشعبي، تطاصة بهم مثل:كيكوف ذلك من خلاؿ الفنوف كاتظهارات ا
اك  كالتقاليد التارتمية، بعض العادات، إحياء إلذ بالإضافةىذا  لات.اكحفلات الزكاج كالكرنف كاتظناسبات،

حيث تكذب  الفراغ، أكقاتكنشطة  ،كذلك من خلاؿ قضائهم لأعماتعم اليومية الدينية للجماعات المحلية،
حيث  كقد تلصلوف على بعض الصور التذكارية، كتلبوف أف يشاىدكا ذلك على الطبيعة، السياح،ذلك 

تعا قدرة ىائلة  الثقافيةفالسمات  السابقة، الأجياؿينتقل التًاث الاجتماعي الذم يرثو أعضاء المجتمع من 
بالفعل من تغتمع لآخر كتشاتها تنتقل  ،الثقافةمن ذلك اف ملامح  الأكثربل ك  على الانتقاؿ عبر الزمن،

   نتيجة اتعجرة كغتَىا من كسائل الاتصاؿ الثقافي. 
اىم التأثتَات الاتكابية للسياحة حيث يعمل على تنمية التفاىم بتُ  أحدفي قايعد الوعي بالتبادؿ الث -

 أف أبناء ىذه الشعوب اتظضيفة يتعرفوف كالأفكار كماالشعوب كالذم أصبح فرصة متاحة لتبادؿ اتظعرفة 
كلذلك تتقارب اتظسافات الاجتماعية بينهم كىذا بدكره يعمل على دعم  كسلوكيات الزائرينعلى عادات 

للفضوؿ كحسب  إشباعكلد تصبح السياحة  التًاث الانساني كاتساع اتضلقة اتضضارية على اتظستول العالد،
 .81الثقافية كإتفا تعمل على اكتساب الاحتًاـ كالتعاكف اتظتبادؿ كتبادؿ اتظعارؼ كالقيم

 :والثقافي الاجتماعيالسلبية على المستوى  الآثار-2
 :82الاجتماعي كالثقافي على البلداف اتظضيفة كىي اتظستولسلبية على  آثار اتكابية كايضا تعا آثار للسياحة
 تنميتهااف النشاط الاقتصادم يتطلب الاىتماـ باتظناطق السياحية اتظختلفة ك  التحولات الاجتماعية: -

 )قرل سياحية كفنادؽ كمنتجعات( لاستقباؿ السائحتُ بما في ذلك أماكن الاقامة اتظختلفة أعدادىاك 
كيتولد عن ذلك قيم كتقاليد جديدة كغتَ مألوفة بصورة سريعة كمفاجئة بالنسبة لسكاف ىذه اتظناطق 

                                                           
 102،ص2012،أبحاث اقتصادية ك ادارية،10فراح رشيد،يودلة يوسف،دكر التسويق السياحي في دعم التنمية السياحية كاتضد من أزمات القطاع السياحي،العدد 79
80

 183، صمرجع سبق ذكره دكر السياحة في التنمية الاجتماعية دراسة تقوتنية للقرل السياحية، كفاء زكي ابراىيم، 
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ولات جذرية في ىذه كتربوا عليها تؽا يؤدم الذ تح نشؤاتختلف عن موركثاتهم اتضضارية كالاجتماعية التي 
 اتظنتجعات.

تعاني بعض الدكؿ من اتـفاض مستويات اتظعيشة  كالثقافي: كالتدىور الاجتماعيانتشار عوامل الفساد  -
كنقص الامكانيات اتظتاحة في الوقت الذم توفد الذ الدكؿ أتفاط تؼتلفة من السائحتُ بعاداتهم 

نسبة من أبناء ىذه الدكؿ الذ تػاكلة تحقيق مكاسب مادية الاستهلاكية كقدراتهم اتظالية تؽا يؤدم الذ اتجاه 
فتظهر عند كافة الوسطاء كاتظستغلتُ للسائح في تـتلف المجالات  سريعة كاف كانت بوسائل غتَ مشركعة،

 صور الاتؿراؼ تحت مسميات متعددة مثل: كاتظركجتُ لبعض
تتعارض الافكار كالاساليب في المجتمع كالقادمة من اتطارج نتيجة لسلوؾ بعض  :الثقافيالتصادـ  -

السائحتُ كتصرفاتهم التي لا تعبر عن اسلوب حياتهم اليومية في بلادىم كاتفا ذلك راجع لأسباب منها 
اتظيل الذ حب اتظغامرة كحب الاستطلاع الامر الذم يؤدم الذ اثارة كضيق افراد اتظضيف كرفضهم 

 حة. للسيا
 آثار القطاع السياحي على المستوى البيئي المطلب الثالث:

كاتظياه كالثلوج ضاريس السياحة بالنظاـ البيئي اتظوجود في كل بلد لأف الظركؼ الطبيعية مثل اتظناخ كاتصباؿ كالت تتأثر
الواقع اتظكوف الاساسي تظوضوع في  البيئة تعتبر، كبالتالر فافاتضيوانية تحدد الوجود نفسو للسياحة كالغابات كالثركة 

عن طريق تدخل الانساف قصد استغلاتعا لأغراض سياحية ك ىذا يساىم  البيئةاف السياحة تؤثر على  السياحة.
ك اتعيئات الدكلية اتظتخصصة تنادم بضركرة  فالذم جعل معظم البلدا ءالشيسواء في تحسينها اك في تدىورىا 

 مستدامة للسياحة من اجل تفادم اخطار الاستغلاؿ اتظفحش للبيئة ك اتضد من تدىورىا.كضع سياسات تنموية 

83. 
يئة نظيفة كلما ازدىرت السياحة كلما كانت الب  بيئة، حيثالسياحة تنطوم على ابراز اتظعالد اتصمالية لأم 

 على العكس، بيئة، لكنالكيبدك للوىلة الاكلذ اف السياحة ىي احدل الوسائل للمحافظة على  انتعشت أكثر،ك 
الرغم من الآثار الاتكابية للسياحة فهي مصدر آخر من مصادر التلوث على البيئة، كالتي ىي من صنع بف

 :85 للسياحة ىي  سلبية أك إتكابية بيئية آثاركمن 84الانساف.
 
 

                                                           
 65، ص 2017قسنطينة ،اتصزائر، الطبعة الاكلذ، الناشر الفا للوثائق، ،علم السياحةمدخل ل،مصطفى يوسف كافي  83

84
الناشر الفا للوثائق،الطبعة  ،دورىا في معالجة ظاىرة البطالةاحة المستدامة السياحة الخضراء و السيمصطفى يوسف كافي ، 

 213، ص 2017الاكلذ،قسنطينة،اتصزائر،
،اطركحة دكتوراه دكلة في تخطيط،جامعة اشكالية تسويق المنتج السياحي في الجزائرالاستثمارات السياحية و  بوعقلتُ بديعة، 85

 25-24،ص ص  2005/2006اتصزائر،اتصزائر،
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 :الإيجابية البيئية الآثار  -1
 البيئة على المحافظة تنكن ناجحة، كطريقة بكيفية السياح مراقبة كتدت جيدة، بصورة السياحية التنمية تخطيط تم إذا

 :أتقها تؼتلفة طرؽ بواسطة كذلك
 :اتعامة الطبيعية اتظعطيات على المحافظة  -

 كجود بدكف حيث السياح زيادة إلذ يؤدم الوطن أرجاء تؼتلف في اتضدائق كإنشاء الطبيعية العمليات تطوير إف
 الدكؿ في خاصة بيئيا ضارة عوامل إلذ التعرض إلذ بها يؤدم أخرل لأغراض تستغل أف العناصر تعذه تنكن سياحة

 .البيئة على للحفاظ الكافية اتظوارد تدلك لا التي
 :اتظعماريةك  كالتارتمية الأثرية اتظواقع على المحافظة  -

 إلذ تؤدم عليها اتضفاظ يتم لد إذا التي كالتارتمية الأثرية اتظواقع على المحافظة تكاليف دفع على السياحة تساعد
 .يدفعها التي الرسوـ طريق عن التكاليف ىذه تغطية في مهم جد عنصر السائح فيعتبر .التدىور
 :البيئة نوعية تحستُ  -

 رمي مراقبة اتظباني، صيانة ،اتظواقع تنسيق برامج خلاؿ من للبيئة اتصمالية الصورة تحستُ في السياحة تساىم
 .التلوث ،النفايات

 :التحتية البنية تحستُ  -
 مثل السياحية البنية خدمات تطوير تنكن التحتية البنية تكاليف دفع في تساىم التي السياحة تطوير خلاؿ من

 .الخ ... النفايات من التخلص أنظمة ،اتظياه ،الطرؽ ،اتظطارات
 

 :السلبية البيئية الآثار   -2
 :يلي فيما تلخيصها تنكن كمتنوعة عديدة كتعتبر

 يؤدم السياحية اتظرافق تظواقع اتظوقف غتَ كالاختيار السياحية للمرافق اتظناسب غتَ التصميم إف :البيئية اتظلوثات -
 بها يؤدم مباشرة البحار شواطئ على فنادؽ إنشاء اتظثاؿ سبيل فعلى .عديدة بيئية كأضرار مشاكل حدكث إلذ
 .اتصو ملوحة بسبب الضرر إلذ
 :الأثريةك  التارتمية باتظواقع لأضرارا -
 .اتظواقع تعذه استخداـ كسوء ،للسياح الدائمة الرقابة غابت كإذا اتظستمرة الصيانة تتوفر لد إذا خاصة 
 :الاستعماؿ غتَ العقلاني للأرض -

 ككذلك البناء .الفلاحية الأراضي إتلاؼ إلذ يؤدم تؽا زراعية أراضي على سياحية مرافق بناء تنكن حيث
 السياحية للهياكل الفوضوم
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 :86كما تنكن اضافة الاثار السلبية التالية 
 ؛كالإطار السكتٍادت الضغوط الناترة من اتظشركعات الذ تدمتَ اتظساحات ارضية  -
 التغتَ الايكولوجي يتًتب عليو تدىور للبيئة. ؛ -
 .البيئية للمنطقة التي تقوـ بها اتظشركعات اتصودة مستولتؤدم الذ القضاء على  الاستيعابية الطاقةزيادة  -
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 206مرجع سبق ذكره ص  كفاء ابراىيم زكي،  
 



السياحة كقطاع استراتيجي تنافسي الفصل الأول:  

 

38 
 

 موقع قطاع السياحة ضمن القطاعات الاخرى ودراسة لتنافسية السياحية المبحث الثالث:
قادر على تحقيق اغراض التنمية اتظستدامة كذلك راجع لتطوره كتفوه تؽا جعل العديد من القطاع السياحي قطاع 

 الصاعدةمصدر رئيسي تعا نتيجة لتأثتَه على اقتصادياتها كقدرتو على اتظنافسة على تريع  كأصبحالدكؿ تعوؿ عليو 
كتعذا سيتم تناكؿ في ىذا اتظبحث  على تحفيز قطاعات اخرل نتيجة لتكاملو معها. كاقليميا كدكليا ككذا قدرتوتػليا 
 كالسفر باعتبارهنافسية قطاع السياحة القطاع بتُ القطاعات الاخرل اما في اتظطلب الثاني سيتم التطرؽ لتموقع 

 للقطاع.مؤشر من مؤشرات التي تظهر القوة الاقتصادية 
 

 موقع صناعة السياحة الدولية والسفر  المطلب الاول:
من اتظمكن أف يؤدم التوسع في  :خلق و تنمية علاقات بين القطاعات الاقتصادية و قطاع السياحة -1

 اقتصاديةإنشاء أك تطوير اتظشركعات السياحية الذ التوسع أك ظهور مشركعات جديدة تدارس أنشطة 
زيادة  افتًاضفمثلا زيادة عدد الفنادؽ مع  كخدمية أخرل تظقابلة الزيادة في اتضركة السياحية نشاطا ك طلبا،

زيادة  عدد السائحتُ من اتظمكن أف يتبعو زيادة في الطلب على اتظواد الغذائية اللازمة لإعداد الوجبات،
لذا لا تنكن تجاىل  السجاد اتطدمات اتظصرفية كالادكات الصحية...كغتَه، ة كملحقاتها،ر الطلب على الأس

في خلق أنواع متعددة من  حي ك تنميتو،اتظتوقعة لتطور النشاط السيا الاجتماعيةالآثار الاقتصادية ك 
 ك ما ينتج عن ىذه العلاقات من منافع مباشرة ك غتَ مباشرة منها: العلاقات الاقتصادية الأخرل،

 ؛جديدةفي مشركعات  استخداماتهارؤكس الأمواؿ الوطنية كتنويع  استثمارتشجيع  -
 تعا؛ جديدةاتظوارد الطبيعية كخلق استخدامات  استغلاؿ -
 ؛كغتَىاحصيلة الدكلة من الايرادات السيادية كالضرائب  ارتفاع -
 للقطاع السياحي عن طريق التطوير أك التوسع؛ ةاتظساعداتطدمية الأخرل  كتنمية القطاعاتتشجيع  -
 .87عن طريق إنشاء مشركعات اقتصادية جديدة جديدةخلق فرص عمل  -

 قطاع السياحة: كالافقي فييبتُ لنا أمثلة عن التكامل الراسي  كالشكل اتظوالر
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  50ص  2009-2008بومرداس،
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 أمثلة التكامل الراسي والافقي في قطاع السياحة (:11-01الشكل )

 
جامعة  مذكرة ماجستتَ، ،سلوك المستهلك دراسة حالة مجموعة من الفنادق الجزائرية وأثرىا علىالخدمات السياحية  برتؾي اتنن، اتظصدر:

 51ص  2009-2008أتػمد بوقرة بومرداس،
 

تدت ىذه اتظقارنة لصناعة السياحة مع الصناعات  موقع قطاع السياحة ضمن القطاعات الاخرى: -2
ىذا التحليل ىو  كالتوظيف كاتعدؼ منالاخرل من حيث مساتقتها في الناتج المحلي الاترالر العاتظي 

 توضيح الدكر الذم يلعبو ىذا القطاع في الاقتصاد العاتظي بمقارنتو مع صناعات اخرل ىي كالتالر:
 
 
 
 

 تكامل رأسي تؿو السوؽ
 اتصاىزة الوجبات الغذائية

 مطاعم حدائق، ملاىي،

 كاتظسافرينسيارات لنقل الركاب 

 كالدعايةمشركعات الاعلاف 

 فنادؽ فنادؽ فنادؽ تكامل أفقي

 تكامل راسي تؿو اتظواد اتطاـ

 خدمات مساعدة أخرل

 كالسياحة مكاتب كككالات السفر شركات الطتَاف،

 اتظواد الغذائية

 كالتكميليةالاساسية  كالتجهيزات السياحيةمستلزمات خاصة بالبناء 
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 (:القطاعات قيد الدراسة03 -01الجدول رقم )
 يشمل على الصناعات

 
 .الصلة ذات كاتطدمات كاتظعادف الفحم، ،كالغاز الطبيعياستخراج النفط  التعدين

 
)سواء السكنية كغتَ  تلك التي تعمل في اتظقاـ الاكؿ في تشييد اتظباني البناء

 .كاصلاحاتاتظشاريع اتعندسية كقد تشمل تعديلات الصيانة  السكنية(،

 
صناعة اتظواد 

 الكيميائية
 لتجميل،امستحضرات  العطر،، اتضبر الطلاء، اتظطاط، البلاستيك، الادكية،

 كاتظواد الكيميائية...الخ كاتظبيدات اتضشرية،الأتشدة  مواد التنظيف، الصابوف،

 
 كملحقاتها قطع الغيار، تػركات السيارات، صناعة السيارات

 
 كاتطدمات الاستثمارية. كالتأمينيةاتطدمات اتظصرفية  اتطدمات اتظالية

 
 كل اعماؿ البنوؾ كخدمات التي ترتبط بها. البنوؾ

 
 كالغابات.الزراعة كصيد الاتشاؾ  لزراعة

 
باستثناء اتظركبات ذات  )أم تجارة التجزئة، تريع التجارة اتطاصة بالتجزئة البيع بالتجزئة

 (كالدراجات الناريةللسيارات  كتجارة التجزئةالمحركات 
Source : https://www.wttc.org/-/media/files/reports/benchmark-reports/regional-reports-

2017/world.pdf  page consultée le 12/09/2017 (20 :15) 
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مساتقة ( 12-01يتضح في الشكل رقم) في الناتج المحلي الإجمالي العالمي: ةالمساىم .1.2
 : 2016في الناتج المحلي الاترالر لسنة  القطاعات

 2016الإجمالي لبعض الصناعات على الناتج المحلي الاجمالي لسنة  ر(: الاث12-01الشكل رقم )

 
Source : https://www.wttc.org/-/media/files/reports/benchmark-reports/regional-reports-

2017/world.pdf  page consultée le 12/09/2017 (20 :15) 

 عاـ في دكلار تريليوف 2.3 اتظباشر العاتظي الإترالر المحلي الناتجفي  كالسياحة السفر قطاعمساتقة  بلغت   
التعدين  ،كالكيماكيات السيارات تصنيع لقطاعات الإترالر المحلي الناتج مساتقة من أكبر كىذا 2016
كصلت مساتقة  2011. في العاتظي البناء قطاع حجم من٪ 60 منبلغت نسبة اتظساتقة ما يقارب  كالبنوؾ.

صناعة السياحة كالسفر في الناتج المحلي الإترالر العاتظي ضعفتُ إترالر الناتج المحلي الإترالر العاتظي لصناعة 
 السيارات.

 الاجمالينسبة مساىمة القطاعات في الناتج المحلي (:13 -01) الشكل رقم

 
Source : https://www.wttc.org/-/media/files/reports/benchmark-reports/regional-reports-

2017/world.pdf  page consultée le 12/09/2017 (20 :15) 
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( الأثر الإترالر للقطاعات قيد الدراسة في الناتج المحلي الإترالر العاتظي، 13-01كنلاحظ من الشكل رقم )    
 ذلك في بما العاتظي، الصعيد على الإترالر المحلي الناتج في دكلار تريليوف 7.6حيث بلغ قطاع السياحة كالسفر 

 كاتطدمات البناء قطاعما عدا  الدراسة ىذه في اتظدرجة اتقطاع كل ذلك كتجاكز كاتظستحثة، اتظباشرة غتَ الآثار
غتَ مباشر كاتظستحث( مساتقة في  اتظباشر، أثر)٪ 10.2فقد حقق قطاع السياحة كالسفر  .التجزئة كقطاع اتظالية

 المحلي الناتج على الكيميائي التصنيع طاعمن مساتقة ق أكبر، كىي 2016الناتج المحلي الإترالر العاتظي في عاـ 
بالنسبة للأثر الناتج المحلي الإترالر العاتظي لصناعة السياحة ك السفر قدر ب  .٪8.6 التي بلغت الإترالر

تؽا يعتٍ تعافي التدرتكي تعذا القطاع من جراء الأزمة اتظالية التي مست  2011في %9.1ك  2014سنة 9.8%
بالنسبة لقطاع  %8.5،%8.6العالد أما بالنسبة للصناعات الأخرل فقدرت مساتقة الصناعات الكيميائية ب 

 .88بالنسبة للبنوؾ%5.9بالنسبة لصناعة السيارات ك %7بالنسبة للتعليم ،%8.4الزراعة ،
 

: تنثل شكل رقم مساتقة القطاعات قيد الدراسة في التوظيف سواءا اتظباشر أك بالنسبة للتوظيف .2.2
 :2016كالشكل التالر يوضح الأثر الإترالر للقطاعات على التوظيف لسنة الإترالية.

 
 2016التوظيف  فيالمساىمة المباشرة للقطاعات (:14-01الشكل رقم )

 
Source : https://www.wttc.org/-/media/files/reports/benchmark-reports/regional-reports-

2017/world.pdf  page consultée le 12/09/2017 (20 :15) 
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http://www.wttc.org/-/media/files/reports/benchmark%20reports/regional%20results%202015/global%20benchmarking%20report%202015.pdf
http://www.wttc.org/-/media/files/reports/benchmark%20reports/regional%20results%202015/global%20benchmarking%20report%202015.pdf
http://www.wttc.org/-/media/files/reports/benchmark%20reports/regional%20results%202015/global%20benchmarking%20report%202015.pdf
http://www.wttc.org/-/media/files/reports/benchmark%20reports/regional%20results%202015/global%20benchmarking%20report%202015.pdf
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مليوف كظيفة مباشرة على الصعيد العاتظي سنة  108.7نلاحظ من الشكل اف قطاع السياحة ك السفر ساىم ب 
 فقد فاقت مساتقتو في التوظيف اتظباشر  كل القطاعات باستثناء قطاع البناء ك الزراعة ك قطاع التجزئة، ،2016

تسسة اضعاؼ  يوظففهو قطاع يدعم بشكل مباشر ما يقارب ضعف عدد الوظائف في قطاع اتطدمات اتظالية ك 
مليوف شخص  105كظف قطاع السياحة كالسفر  2014تصنيع اتظواد الكيميائية. كفي سنة ما يوظفو قطاع 

 :89فاذا ما قارناه بقطاعات قيد الدراسة فقد كظف بصفة مباشرة،

السيارات حيث اف قطاع صناع السيارات لا يعتمد بشكل كبتَ على  صناعةمن قطاع  أكثرسبعة مرات  -
 في التصنيع. الآلاتاكنات ك العنصر البشرم بقدر ما يعتمد على اتظ

 من صناعة اتظواد الكيمياكية. أكثرتسسة مرات  -
 من اتطدمات البنكية كالتعدين. أكثراربعة مرات  -
 ضعفتُ ما كظفو قطاع اتطدمات اتظالية. -

 2016نسبة المساىمة الاجمالية لقطاعات قيد الدراسة في التوظيف لسنة  (:15-01) الشكل رقم

 
Source https://www.wttc.org/-/media/files/reports/benchmark-reports/regional-reports-2017/world.pdf  

page consultée le 12/09/2017 (20 :15) 
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الاترالر العاتظي سواءا اتظباشر، الغتَ مباشر اك  التوظيفيوضح الشكل السابق نسبة مساتقة القطاعات في 
 %9.6مليوف كظيفة، أم بنسبة  292.2بما تغموعو  2016اتظستحثة، فقد كظف قطاع السياحة ك السفر سنة 

متشابك مع القطاعات الأخرل ك بالتالر لو آثار مباشرة ك غتَ مباشرة كمستحثة اك  قطاعه  من العمالة العاتظية فهو
فكل كظيفة مباشرة في قطاع السياحة يتم انشاء ما يقارب كظيفتتُ اضافيتتُ غتَ مباشرة  بة للتوظيفتابعة بالنس

 تؽا تكعل ركابطها أقول تؽا ىي عليو في قطاعي البناء ك الزراعة.  اك مستحثة،

 حصة السياحة من الصادرات الاجمالية: .2.3
تعتبر  البلد، كبالتالر ىذا تطدمات تصديرا ما، بلد في الأجانب السائحوف ينفقها التي النفقات تدثل

 الصادرات من كبتَة حصةكتعطي  أجنبية من عملات الدكلة عليها تحصل التي الإيرادات كافة اتظتحصلات
الصادرات حيث تشكل ، اتظالر كالاستقرارفي البلد  الاجنبية العملةحيث تخلق  العالد، اتؿاء تريع في الوطنية

عنصرا اساسيا من عناصر التجارة العاتظية كالشكل التالر يوضح مساتقة السياحة في الصادرات الاترالية 
 لعشرة دكؿ: 

 
 2011حصة السياحة والسفر من إجمالي الصادرات لسنة  (:16-01الشكل رقم )

 
Source :The_Comparative_Economic_Impact_of_Travel__Tourism.pdf http://www.wttc.org/-

/media/files/reports/benchmark%20reports/the_comparative_economic_i RETRIEVED 

31/10/2015(21:20) 

السياحة ك السفر ىي صناعة تصديرية ك ذلك من خلاؿ توفتَ خدمات للزكار الدكليتُ ك توجو صناعة      
الإنفاؽ في اتطارج تؽا يسجل في ميزاف اتظدفوعات على أساس الصادرات الغتَ منظورة، صناعة السياحة 

http://www.wttc.org/-/media/files/reports/benchmark%20reports/the_comparative_economic_impact_of_travel__tourism.pdf
http://www.wttc.org/-/media/files/reports/benchmark%20reports/the_comparative_economic_i%20RETRIEVED%2031/10/2015
http://www.wttc.org/-/media/files/reports/benchmark%20reports/the_comparative_economic_i%20RETRIEVED%2031/10/2015
http://www.wttc.org/-/media/files/reports/benchmark%20reports/the_comparative_economic_i%20RETRIEVED%2031/10/2015
http://www.wttc.org/-/media/files/reports/benchmark%20reports/the_comparative_economic_i%20RETRIEVED%2031/10/2015
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عنصرا أساسيا ك ىي تشكل  كالسفر تقدـ حصة دائمة في إترالر الصادرات لأغلبية الدكؿ في أتؿاء العالد،
 من التجارة العاتظية.

من  %15إترالر صادرات الإمارات العربية اتظتحدة )بما فيها النفط( ك من %10تدثل السياحة     
كالولايات اتظتحدة كفرنسا ما زالت السياحة  استًاليا، كفي اقتصاديات الصناعية مثل ايطاليا، الصادرات التًكية.

  .90من إترالر الصادرات %5تدثل أكثر من 
 ادناه:كتنثل الشكل التالر حصة السياحة كالسفر من الصادرات إترالية اتطدمية لكل بلد من البلداف     

 2011حصة الصادرات الخدمية لسنة  : (17-01)الشكل رقم

 
Source :The_Comparative_Economic_Impact_of_Travel__Tourism.pdf http://www.wttc.org/-

/media/files/reports/benchmark%20reports/the_comparative_economic_i Retrieved 31/10/2015(21:20) 

ات السائحتُ ضمن الصادرات اتطدماتية العاتظية كالتي ينتج عنها النقد الاجنبي كاستقرار مالر تدخل عائد  
فمثلا أكثر من نصف الصادرات اتطدماتية نتجت عن السياحة كالسفر في كل  خصوصا في الاقتصاديات الناشئة.

من الصادرات  %50ك %25 من الامارات العربية اتظتحدة، ترايكا، جنوب افريقيا، اتظكسيك كفرنسا كما بتُ
اتطدماتية نتجت عن السياحة كالسفر في كل من الولايات اتظتحدة الامريكية، الصتُ، ركسيا، استًاليا، ايطاليا، 

 .2011في كإندكنيسيا الارجنتتُ 
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/media/files/reports/benchmark%20reports/the_comparative_economic_impact_of_travel__tourism.pd

f Retrieved 15/05/2017 (21:14) 

http://www.wttc.org/-/media/files/reports/benchmark%20reports/the_comparative_economic_impact_of_travel__tourism.pdf
http://www.wttc.org/-/media/files/reports/benchmark%20reports/the_comparative_economic_i%20Retrieved%2031/10/2015
http://www.wttc.org/-/media/files/reports/benchmark%20reports/the_comparative_economic_i%20Retrieved%2031/10/2015
http://www.wttc.org/-/media/files/reports/benchmark%20reports/the_comparative_economic_i%20Retrieved%2031/10/2015
https://www.wttc.org/-/media/files/reports/benchmark%20reports/the_comparative_economic_impact_of_travel__tourism.pdf%20Retrieved%2015/05/2017
https://www.wttc.org/-/media/files/reports/benchmark%20reports/the_comparative_economic_impact_of_travel__tourism.pdf%20Retrieved%2015/05/2017
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 ي:التنافسية للقطاع السياحر تحليل مؤش المطلب الثاني: 
 ماىية التنافسية السياحية  .1

 :91عن كاف إذا فيما اتضديث تػل باختلاؼ التنافسية مفهوـ تمتلف السياحية:تعريف تنافسية  . أ
  منشأة 
  قطاع 
 دكلة 

 المحلي السوؽ من أكبر حصة كسب تؿو الاستمرار تعتٍ الشركة صعيد على التنافسية: على مستول اتظنشأة
 ؛كالدكلر

 في العاملة الشركات من تغموعة تنثل الذم القطاع تنافسية عن اتضديث عند تختلف كىي :على مستول القطاع
 ؛معينة صناعة

 الفرد لدخل كمستداـ مرتفع معدؿ لتحقيق تسعى دكلة تنافسية عن بدكرتقا تختلفاف كىاتاف على مستول الدكلة:
 .فيو

 اقل تكاليف حيث من كفاءة كأكثر كثتَة سياحية منتجات تقديم على القدرة" نهاأ على لتنافسيةا الدكلر اتظعهد عرؼ
 حاجات مع ملاءمة أكثر السياحية اتظنتجات تكوف كاف اتظقدمة، السياحية اتطدمات جودة في كارتفاع السياحية للسفرات

 .92"فقط المحلي كليس العاتظي السياحي السوؽ
كما تعرؼ التنافسية بأنها قدرة اتظؤسسات اتظنتمية للقطاع السياحي في دكلة ما على تحقيق تؾاح مستمر في 

 "كاتضماية اتضكوميةالاعتماد على الدعم  كقدرات دكفعلى ما تدتلكو من موارد  كالدكلية بالاعتمادالاسواؽ المحلية 
التكاليف للوحدة الواحدة اتظنتجة اك للخدمة تساكم اك كاف متوسط   إذايكوف القطاع السياحي تنافسيا  كتنكن اف

 .93اقل من مستواىا لدل اتظنافستُ في الدكؿ الاخرل
   زيادة أك الاحتفاظ على البلد قدرة" انهأ على البلد في السياحية لصناعة الإترالية اتطارجية التنافسية يعرؼ

       الأسعار فركؽ العاـ اتظفهوـ يشمل ىذا إلذ بالإضافة .كالسفر السياحة صادرات من السوؽ في حصتها

                                                           
91

تقييم و تحليل التنافسية السياحية لدول شمال افريقيا وفق مؤشر المنتدى الاقتصادي العالمي)دافوس( خلال الفترة " زياف بركجة علي، 
  140،ص 2016تغلة اقتصاديات شماؿ افريقيا، ،14العدد  ،(2007-2015)

92
 Riadh Ben Jelili, Adel Abdel-Azim, Tourism Competitiveness and Specialization in 

South  Mediterranean Countries (A Panel Data Approach), Journal of Development and 

Economic Policies, Vol. 13, No. 1, Arab Planning Institute,Kuwait, January 2011, P 07. 
 123،ص2016عماف، ،للنشر ك التوزيع دار الاياـ الطبعة الاكلذ، "،الميزة التنافسية للنشاط السياحي" كآخركف، جحي،تػسن عبد الله الرا  93
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 الإطعاـ، خدمات الضيافة، النقل،) السياحة صناعة مكونات تؼتلف إنتاجية كمستول الصرؼ، أسعار كتحركات
 ."94اتظقصد جاذبة على تؤثر التي كالعوامل ،(التًفيو

والقطاع والدولة على تحقيق قدرة المؤسسة السياحية ونخلص الى تعريف للتنافسية السياحية على انها 
مما يحقق  ةحكومي او حماية والدولي دون دعماقليمي  ،مستوى جودة خدمة جيدة على المستوى المحلي

 استمرارية والتميز والنجاح.لقطاع ل
 :95قياس تنافسية السياحة تنكن اف يتم كما كنوعا :قياس تنافسية السياحة . ب

 عاـ، كل في الوافدين السياح بعدد الساحة تنافسية قياس تنكن الكم ناحية فمن تنافسية السياحة الكمية: -
 .الإقامة كمدة سائح، كل إنفاؽ مستول السياحة، عن الناترة الإيرادات حجم

 اعتًاضات ككجود السائح رضا بدرجة نوعا السياحة تنافسية قياس ناحية من :الكيفية السياحة تنافسية -
 .كغتَىا التسهيلات نوعية ،اتظضي البلد في السياحة خدمة على القائمتُ لدل اتطدمة درجة عدمها، أك

 الأكضاع كمعرفة التهديدات كالفرص كالضعف القوة عناصر خلاؿ من السياحة تنافسية قياس أيضا كتنكن
 .اتظضيفة للدكؿ كالثقافية كالتكنولوجية كالسياسية كالاجتماعية الاقتصادية

 حوؿسنوية  تقارير   بإصدار 2007منذ  العاتظي الاقتصادمـ اتظنتدل و يق مؤشرات التنافسية السياحية: . ت
كيوفر التقرير أداة قياس  ،بحيث يصدر مرة كل سنتتُ ،دكلة 136القطاع السياحي كالسفر ؿ في التنافسية

للمقارنة بتُ البلداف  عن طريق السماح للشركات كاتضكومات كمنصة كاستًاتيجية لتطوير قطاع السياحة كالسفر،
فهي تستًشد  كقياس التقدـ المحرز بتُ البلداف ك ىي من بتُ العوامل التي تدفع للتنافس على السفر كالسياحة،

يعتمد التقرير في تحليل تنافسية قطاع  .96بالسياسات كالقرارات الاستثمارية اتظتعلقة بتنمية قطاع السياحة كالسفر
فرعي  بمجموع اربعة عشر مؤشر الفرعية يضم تغموعة من اتظؤشرات ككل معيار ايتَمعالسياحة كالسفر على اربعة 

حيث كاف  ،2015استحدثت في تقرير متغتَ  90لكل اتظؤشرات الرئيسية كلكل مؤشر فرعي متغتَات بمجموع 
متغتَ  79كتغموع فرعي  تضم تسسة عشر مؤشر مؤشرات رئيسيةيضم ثلاثة  2013التقرير الذم صدر سنة 
حسب كسنوضح في الشكل اتظوالر معايتَ مؤشر التنافسية السياحية للسفر كالسياحة  .لمجموع اتظؤشرات الفرعية

 :2017ك 2015تقرير الصادر عن اتظنتدل الاقتصادم العاتظي في 

                                                           
 ميدانية(، تحليلية الأردن )دراسة في والسفر السياحة لقطاعالتنافسية  القدرة تعزيز في ودوره السياحي الوعي كآخركف، .موسى تزاد اسعد   94
 124 ص ،2013 العراؽ، اتظوصل، جامعة كالاقتصاد، الإدارة كلية ،111العدد  ،35 دلمجلا الرافدين، تنمية تغلة
 390ص 2013العدد الاكؿ، تغلة الباحث الاقتصادم، ،سياسات تعزيز تنافسية قطاع السياحة الجزائري عبدكس عبد العزيز، 95
    2015 كالسفر لسنةدكلة في تقرير التنافسية للسياحة  141كاصبحت  2013في تقرير  السفردكلة في تقرير التنافسية السياحة ك  140كانت 

 .2017في تقرير  136لتصبح 
96 World Economic Forum,”The Travel & Competitiveness Report 2015”,Geneva 2015,p  
VII 
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 2017حسب تقرير الصادر في  (:مؤشر تنافسية السياحة والسفر 18-01) الشكل رقم

 
Source: World Economic Forum,”The Travel & Competitiveness Report 7102”,Geneva 2017,p03 

 كىي كالتالر:اتظؤشرات الرئيسية كاتظؤشرات الفرعية ( تتضح 13-1من الشكل رقم )
 كالتي تضم اربعوف متغتَ كىي كالتالر:مؤشرات فرعية  تسسة كيضم :البيئة التمكينية المعيار الاول -1

يهتم ىذا اتظؤشر بدراسة مدل قدرة الدكلة على اتكاد بيئة قوانتُ  :بيئة العمل كتضم اثنتا عشرة متغتَ -
فوضع لوائح كنظم  تجارية كلتشجيع الاستثمار في القطاع السياحي كباقي القطاعات، بأعماؿللشركات للقياـ 

 .كتحفظ حقوؽ ملكيتو كأطر قانونية تحمي اتظستثمر

يهتم ىذا اتظؤشر الفرعي اتطاص بالسلامة كالامن باعتبارتقا ركيزة  :الامن كالسلامة كتضم تسسة متغتَات -
التدىور الامتٍ للعديد من  أثرأساسية كعامل حاسم لتحديد القدرة التنافسية في قطاع السياحة كالسفر حيث 

ستثمر يبحثاف في الدكؿ العربية على اعداد الوافدين من السياح باتظلايتُ مقارنة بسنوات الامن فالسائح كاتظ
 .البداية على أمن كسلامة البلد

 مؤشر التنافسية للسياحة و السفر

 والسفر والظروف سياسة السياحة  البيئة التمكينية
 المناسبة

والثقافيةالموارد الطبيعية   البنية التحتية 

للنقل اتصوم لتحتيةالبنية ا اتظواد الطبيعية  

 البنية التحتية للخدمات
 السياحية

للنقل البرم  لتحتيةالبنية ا
 كالبحرم

كالنظافةالصحة   

السياحةكاعماؿ اتظوارد الثقافية   

البيئية دامةالاست  

 تنافسية الاسعار

 الانفتاح الدكلر

كالسفر للسياحة تحديد اكلويات  

كسوؽ العملاتظوارد البشرية   

كالسلامةالامن   

العملبيئة   

 جاىزية تكنولوجيا اتظعلومات
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اف القطاع السياحي في البلاد مرتبط ارتباطا كثيقا بالسياحة كما ىو  :متغتَات كالنظافة كتضم ستةالصحة -
تأتي من أتقية بذا فإف ركيزة الصحة على قدرة تنافسية السياحة كالسفر للبلد  الأخرلتضاؿ مع القطاعات ا

 في البلد الذم سيزكره السائح. كبالإمكانات اتظتوفرةذلك على السائح الذم يستأثر بالصحة العامة للبلد 

للمتغتَات معدؿ  كتقاس استناداتأىيل القول العاملة  :متغتَات كتضم تسعة كسوؽ العملاتظوارد البشرية -
اما فيما تمص سوؽ العمل  ،كمعاملة العملاءمدل تدريب اتظوظفتُ  ،كالثانومالالتحاؽ بالتعليم الابتدائي 

سهولة توظيف العمالة  اتظوظفتُ اتظهرة، إتكاد ككذا سهولة كإنهاء اتطدماتفيقاس بممارسات التوظيف 
 .97مشاركة النساء في القول العاملة كالإنتاجية كفي الأختَ الأجور ،الأجنبية

ازدياد اصبحت خدمات الانتًنت كالعمليات اتصارية في  :جاىزية تكنولوجيا اتظعلومات كتضم تذانية متغتَات-
كما انها اصبحت تكنولوجيا اتظعلومات  كحجز للسفر كالاقامة، مسارات تخطيط في الانتًنت استخداـكذا ك 

حيث تعتبر جزءا من البيئة التمكينية العامة اتظؤشرات الثانوية لقياس  القطاعاتتصميع كالاتصالات مهمة 
)كتغطية شبكة اتعاتف المحموؿ كنوعية امدادات  اتظؤشر الرئيسي ليس فقط كجود بنية تحتية صلبة حديثة

   .98ت كالافراد لاستخداـ كتوفتَ اتطدمات عبر الانتًنت( كلكن ايضا قدرة الشركاءالكهربا

كيضم اربعة مؤشرات فرعية كالتي تضم  المعيار الثاني سياسة السياحة والسفر والظروف المناسبة: -2
بمجملها ثلاثة كعشركف متغتَ كيعتمد ىذا اتظعيار على قياس قدرة التنافسية للدكؿ في اىتاـ الدكؿ ككضع 

ات السفر التي تدنحها الدكلة للأجانب تَ بأكلوياتها كايضا لانفتاح الدكلر من حيث تأشالسياحة كالسفر 
لزيارة بلادىم كايضا من خلاؿ بيانات عن القطاع السياحي التي توفرىا البلد كايضا العلامات 

 .99التجارية
عشر متغتَ، كيضم ثلاثة مؤشرات فرعية ك التي تضم بمجملها سبعة  المعيار الثالث البنية التحتية: -3

حيث يعتبر ىذا اتظؤشر مهم لقطاع السياحة فالبنية التحتية للنقل اتصوم ك البحرم ك البرم من أىم ما 
تنيز الدكؿ السياحية التي تزيد بها اتظطارات ك اتظوانئ ك الطرؽ البرية ك للضركرة ك سهولة الوصوؿ الذ 

افسية للبلد فنتحدث عن البنية التحتية للخدمات تدثل ميزة تن الثالثالبلداف السياحية أما اتظؤشر الفرعي 

                                                           
97

الصادرة عن اتظنتدل الاقتصادم  2015تحليل تنافسية السياحة والسفر للدول العربية " ،كالبحوث السياحيةادارة الدراسات  
 70-08ص  السعودية، صالعربية  جدة، اتظملكة (" اتظنظمة العربية للسياحة،2015العاتظي)دافوس

98 World Economic Forum ,Ibid,p07  
 13مرجع سبق ذكره ص  ادارة الدراسات كالبحوث السياحية، 99
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الفندقية في اتظنتجعات كالفنادؽ كالشقق السكنية أيضا كجود شركات السيارات  الغرؼ مثل  السياحية 
 .100ككجود اجهزة الصراؼ الالر التي تسهل على السائح استخدامها لسحب ما يلزمو من اتظاؿ

فاتظوارد  يضم مؤشرين فرعيتُ فقط بمجموع عشرة متغتَات، والطبيعية:المعيار الرابع الموارد الثقافية  -4
الطبيعية للبلد تشكل ميزة تنافسية في جذب السواح اليها من خل عدد اتظواقع الطبيعية اتظسجلة في 
 التًاث العاتظي ك انواع الثديات ك البرمائيات اتظعركفة ك اتظسجلة عاتظيا ك عدد المحميات الطبيعية في البلد

بلد سياحي ىي ايضا فوة تنافسية بالغة الاتقية فهي تشمل عدد  لأم الثقافيةاما اتظوارد  طبيعة،لكجودة ا
اتظواقع الثقافية اتظسجلة في التًاث العاتظي ك عدد التًاث " التًاث الثقافي الشفهي ك غتَ اتظادم" كعدد  

 .101اتظلاعب الرياضية كعدد اتظعارض ك اتظؤتدرات السنوية
 )وفقا لمنتدى الاقتصادي العالمي "دافوس"( شمال افريقياتنافسية القطاع السياحي في دول تحليل  .2

 ؤشر الاترالر:اتظ 2-1
كفقا تظنهجية اتظنتدل  شماؿ افريقياأف نعطي تحليلا للموقع التنافسي السياحي لدكؿ  سنحاكؿ من خلاؿ ىذا الفرع
 ما ىو موضح في اتصدكؿ التالر: حسب ،2017ك 2015لسنتتُ  الاقتصادم العاتظي )دافوس(،
  إفريقياشمال المؤشر الإجمالي للتنافسية السياحية لدول  (:04-01الجدول رقم )

 
 

 الدكلة

ترتيب دكؿ شماؿ  مؤشر التنافسية للسياحة كالسفر
حسب  إفريقيا

 مؤشر التنافسية
 2017 كفقا لتقرير

 
2015 

 
2017  

 الرابعة 118 123 اتصزائر
 الاولى 65 62 اتظغرب
 الثالثة 87 79 تونس
 الثانية 74 83 مصر

Source: prepared by researcher based on the following sources: 

 World Economic Forum, ,’rapport 2017 ibid’p p p ة10  159 211,821 

 World Economic Forum’rapport 2015’, ,ibid p p 72, ة589  242,328 

سنة عاتظيا  62 رتبةاتظاحتلت في اتظؤشر الاترالر للتنافسية السياحية  اتظغرب  افاتصدكؿ نلاحظ ك من خلاؿ       
كلكن ىذا لد تننعها باف تحتل الصدارة بتُ  65اتظرتبة  الذبثلاثة مراتب أم  2017الا انها تراجعت سنة  2015

مصر في  ليهات بعدىا عن مناطق الصراعات،ككذا تؽا يعكس ادائها اتصيد في القطاع السياحي دكؿ شماؿ افريقيا 

                                                           
 15ادارة الدراسات ك البحوث السياحية،مرجع سبق ذكره ص  100
 17نفس اتظرجع السايق،ص  101
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متفوقة على  2015بعدما كانت في اتظرتبة الثالثة سنة  2017سنة عاتظيا  74اتظرتبة الثانية بتُ دكؿ شماؿ افريقيا ك
نية الثا رتبةبعدما كانت في اتظعاتظيا  87بمرتبة  2017سنة بتُ دكؿ شماؿ افريقيا الذ اتظرتبة الثالثة  نزلتهاتونس التي أ

بتُ  2015سنة  123مراتب متأخرة جدا حيث احتلت اتظرتبة بينما احتلت اتصزائر  2015سنة عاتظيا  79 ك
كالذم اف دؿ اتفا يدؿ على ضعف التنافسية في دكلة  136من بتُ  2017سنة  118دكلة كالرتبة  141

باف تكوف قطب سياحي بامتياز القطاع السياحي رغم توفرىا على امكانيات طبيعية ثقافية كتارتمية تسمح تعا 
التًفيهية  كالتارتمية كالسياحة الثقافية السياحة الصحراكية، كالسياحة السياحة: عديدة من انواع  كتوفرىا على

الا انو لا يظهر أم نتيجة حسب اتظؤشر الكلي ك تعذا  2030 لأفاؽ ستًاتيجيةاتططة الا رغمكالاستجمامية 
  .  حسب كل معيار فيما يلي ستناكتعمك الذم سنقوـ بتحليل كل اتظؤشرات حسب كل معيار  على حدل 

الصحة  السلامة كالامن، بيئة العمل، اربعة مؤشرات الفرعية التالية: يتكوف منكىو  :البيئة التمكينية 2.2
كسوؼ نعرض في اتصدكؿ التالر درجة كمرتبة كل من دكؿ  البشرية كسوؽ العمل. اتظوارد كالسلامة،

 اتظغرب العربي تصل ىذه اتظؤشرات.
 2017حسب تقرير  شمال افريقياالبيئة التمكينية لدول  الأول لمعيارا :(05-01) الجدول رقم
     

 
 بيئة

 العمل
 السلامة
 والامن

الموارد البشرية  النظافةالصحة و 
 العملوسوق 

جاىزية المعلومات 
 والاتصالات

البيئة              معيار
 التمكينية

 93 96 112 89 81 110 الجزائر
 72 77 117 99 20 49 المغرب
 81 73 113 75 102 66 تونس
 102 89 102 68 130 78 مصر

Source: prepared by researcher based on the following sources: 

 World Economic Forum, ,’rapport 2017 ibid’p p81, 560،  219,325 

 http://reports.weforum.org/travel-and-tourism-competitiveness-report-2017/ranking/#series=TTCI.A 

page consultée le 20/10/2017  (22 :45) 

اتظؤشرات اتظكونة بعض في تصدرىا تيجة ن احتلت اتظغرب الصدارة بتُ دكؿ شماؿ افريقيا،بالنسبة تعذا اتظعيار      
الدكلة الصندكؽ  أنشأتكما تسهيل اتضصوؿ على اتظوارد اتظالية،  حيث تعمل اتظغرب على  بيئة العملمثل تعذا اتظعيار 

كمن خلاؿ نهج مقاربة مندتغة، سيساعد ىذا الصندكؽ في بناء ثقة اتظستثمرين   .(FMDT)اتظغربي للتنمية السياحية
وضع تحفيزات لدعم الاستثمار ل كما انها تسعى. 2020كإعطاء دفعة قوية للمشركعات الكبرل التي تندرج في إطار رؤية 

ايضا تصدرت في اتظؤشر  ك  102اتظناطق الأقل تفوا، ككذا تؿو فرص جديدة للتنميةكالسياحة، حيث سيتم توجيهها تؿو 
                                                           

102
 https://www.finances.gov.ma/ArMa/pages/strat%C3%A9gies/strat%C3%A9gie-du-secteur-du-

tourisme--la-vision-2020 page consultée le 20/05/2017  (14 :30) 

http://reports.weforum.org/travel-and-tourism-competitiveness-report-2017/ranking/#series=TTCI.A
https://www.finances.gov.ma/ArMa/pages/strat%C3%A9gies/strat%C3%A9gie-du-secteur-du-tourisme--la-vision-2020
https://www.finances.gov.ma/ArMa/pages/strat%C3%A9gies/strat%C3%A9gie-du-secteur-du-tourisme--la-vision-2020


السياحة كقطاع استراتيجي تنافسي الفصل الأول:  

 

52 
 

، كما اف كل مناطق الصراعات ككذا الاستقرار الامتٍ كالسياسي فيها  ننتيجة ابتعادىا ع السلامة والامنب اتطاص
احتلت كما ، لتتصدره تونس جاىزية الاتصالاتالمعلومات و مؤشر اتظغرب تأخرت بمرتبة كاحدة فيما تمص 

معيار البيئة فيما تمص  لتحتل اتظرتبة الثانية بتُ دكؿ شماؿ افريقياالنظافة مؤشر الصحة و اتظرتبة الاكلذ في تونس 
تًتيب بتُ دكؿ شماؿ المصر  تذيلتاتظرتبة الثالثة لتنتزعها من مصر حيث بر الظف، كتؾحت اتصزائر بالتمكينية 

ىو الاحسن حيث احتلت  بمؤشر السلامة و الامنتنثل ترتيب اتطاص فبالنسبة للجزائر  قيا في ىذا اتظعيار.يافر 
كبالنسبة للصحة نسمة  100000لكل  1.5 فيها بػ حيث قدر معدؿ اتصرتنةاتظرتبة الثانية بتُ دكؿ شماؿ افريقيا 

حيث    %0.1 ػػسنة ب 49-15للفئة اتظقدرة من كالنظافة كانت نسبة مؤشر فتَكس نقص اتظناعة اتظكتسب 
من  انتقلت فقد وسوق العمل البشريةبمؤشر الموارد اتطاصة  احتلت فيو اتظرتبة الاكلذ اما رتبة اتطاصة باتصزائر

ف معدؿ الالتحاؽ بالتعليم بتُ دكؿ شماؿ افريقيا لا 2017لتنتقل الذ اتظرتبة الثانية سنة  2015سنة الرابعة 
على  الشركات كاتظؤسسات  عثوركما اف في اتصزائر امكانية  %99كبالنسبة للمتوسط مثل  %97الابتدائي مثل 

 .كفاءات مؤىلة 

كالذم يضم اربعة مؤشرات فرعية كىي موضحة في  :سياسة السياحة والسفر والظروف المناسبة .3.1
 اتصدكؿ اتظوالر:

 
 شمال افريقيالدول  المناسبةسياسة السياحة والسفر والظروف  الثاني لمعيارا (:06-01الجدول رقم)

 2017حسب تقرير 
تحديد الاولويات  

 للسياحة والسفر
الاسعار  الانفتاح الدولي

 التنافسية
السياسة و           معيار البيئة المستدامة

 الظروف المناسبة

 131 106 4 134 131 الجزائر
 35 107 47 91 35 المغرب
 48 89 9 76 48 تونس
 37 67 2 102 66 مصر

Source: prepared by researcher based on the following sources: 

 World Economic Forum, ,’rapport 2017 ibid’p p81, 560،  219,325 

 http://reports.weforum.org/travel-and-tourism-competitiveness-report-2017/ranking/#series=TTCI.A 

page consultée le 20/10/2017 (22 :45) 
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 بساسةة السةياحة و السةفر و الظةروف المناسةةبةاتطػاص الثػاني يوضػح ىػذا اتصػدكؿ اتظؤشػرات الفرعيػة للمعيػار 
 بػػػتُ دكؿ  ىػػػذا اتظعيػػػارتصػػػدرت ايضػػػا اف اتظغػػػرب  فػػػاتظلاحظ كمصػػػر تػػػونس ،اتظغػػػرب  ،اتصزائػػػر دكؿ:  مػػػن لكػػػل 
بينمػػػا احتلػػػت تػػػونس اتظرتبػػػة  2017دكلػػة الاكلذ عاتظيػػػا سػػػنة  الأربعػػػتُضػػػمن   كانػػػت انهػػػا  كمػػػا افريقيػػػا  شمػػاؿ

بالنسػبة تعػػذا  الأخػتَة   اتظرتبػػة فقػد احتلػت للجزائػػر  النسػبةبامػا  عاتظيػػا 48قيػا كاتظرتبػة يالثانيػة بػتُ دكؿ شمػػاؿ افر 
تؽػا   ةالاسةعار التنافسةيكالرابعػة عاتظيػا مػن حيػث   افريقيػا  شمػاؿ بػتُ دكؿ الثانية  اتظرتبة  سجلت اتظعيار الا انها

كتػذيلت التًتيػب العػاتظي  الاجنػبي عنػد زيارتػو للجزائػر ىػي الوحيػدة للسػائح  جعل ميػزة الكلفػة اتطاصػة باتظعيشػة
 التأشةيرةلمؤشر متطلبات الحصول علةى دكلة ككػاف  136من  134برتبة  الدكلرفيما تمص مؤشر الانفتاح 

   لػػدخوتعا  اثػر علػى ىػذا الاتـفػػاض حيػث تعتػبر اتصزائػػر مػن بػتُ الػػدكؿ الاكثػر صػعوبة في اتضصػػوؿ علػى التأشػتَة
يسػػػتطيع مػػػواطتٍ سػػػبع دكؿ فقػػػط  تؽػػػا يػػػؤثر بالسػػػلب علػػػى السػػػياحة في اتصزائػػػر،  تفرضػػػها القيػػػود الػػػتي   نتيجػػػة

 سةةفرال اتقةةوة جةةواز ػاتطػػاص بػػ في اتظؤشػػراحتلػػت ك كاغلػػبهم دكؿ اتصػػوار مػػن الػػدخوؿ الذ اتصزائػػر بػػدكف تأشػػتَة 
تًاجػػػع للمرتبػػػة تل 2016سػػػنة  103165اتظرتبػػػة  "نشػػػره اتظوقػػػع التػػػابع تظؤسسػػػة "أرتػػػوف كابيتػػػاؿ الػػػذمالعالميةةةة 

  تعػػم  تنكػػن الػػتي   الػػدكؿ عػػدد   بزيػػادة  اتظؤشػػر  أف تػػونس حسػػنت مػػن ىػػذافي حػػتُ  2017سػػنة  169104
فيمػػا  125 105فقػػد كانػػت في اتظرتبػػة  و كصػػوللػػدل تأشػػتَة  عػػن طريػػق حصػػوتعم علػػى دكف تأشػػتَة أك زيارتهػػا 
سػنة  64106 دكلة تدخل اراضيها لتنتقل الذ اتظرتبػة  61ب  2016سنة  العالمية السفر اتقوة جواز تمص 

تأشػػتَة عنػػد الوصػػوؿ تؽػػا تشػػح باحتلاتعػػا اتظرتبػػة الاكلذ في باراضػػيها دكف تأشػػتَة اك  تػػدخلدكلػػة  94ب  2017
الػػتي تػػؤثر في السػػياحة تأشػػتَة مػػن أىػػم الاجػػراءات اتضكوميػػة تعتػػبر المػػا  .المؤشةةر الخةةالا بالانفتةةاح الةةدولي

 لأسػػػبابتشػػػكل متطلبػػػات اتضصػػػوؿ عليهػػػا جػػػزءا مػػػن البيئػػػة التنافسػػػية في البلػػػد، كتسػػػتخدـ التأشػػػتَة الدكليػػػة، ك 
 :107تؼتلفة منها

 ؛تعمل على ضماف الامن -
 السيطرة على اتعجرة كاتضد من الدخوؿ اليها؛ -
 تحديد مدة الاقامة؛ -
 توليد الايرادات؛ -
 .السيطرة على الطلب السياحي كضماف القدرة الاستيعابية للمقصد -

                                                           
103

 Nadi moufida,Mezrigue achour  « THE IMPACT OF VISA FACILITIES ON TOURISM SECTOR 

case study for Algeria”, ,Journal of Economic Sciences,Management and Commercial 

Siences,MSILA? Num 17/2017,p 28 
104 https://www.passportindex.org/byIndividualRank.php?ccode=dz retrieved 10/09/2017 (00:12) 
105 Nadi moufida,Mezrigue achour ,Ibid ,p 28 
106  https://www.passportindex.org/byIndividualRank.php?ccode=dz retrieved 10/09/2017 (00:12) 
107 Nadi moufida,Mezrigue achour ,Ibid ,p 18 
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دكلػػة للػػدخوؿ الذ اراضػػيها دكف تأشػػتَة فأغلػػب الػػدكؿ ىػػي دكؿ  70 ػامػػا بالنسػػبة للمغػػرب فهػػي تسػػمح لػػ
 :ذلكيوضح ( 07-01رقم )اتصدكؿ ك بحبهم للسفر كالسياحة  هامتقدمة كيتميز مواطني

 الجزائر بدون تأشيرةلمغرب و التي تدخل حدود االدول  (:07-01جدول)ال
 الجزائر المغرب 

-النمسا استًاليا-الارجنتتُ-اندكرا-اتصزائر
-كونغو– الصتُ-البرازيل-بلجيكا-البحرين

-تشيكيا-قبرص كركاتيا-كوت ديفوار
-اتظانيا-غابوف-فرنسا-فنلندا- استونيا-دتفارؾ

-اإيرلند-ىنغاريا-ىونغ كونغ-غينيا اليوناف
-اسبانيا لياباف-ايطاليا-ايرلندا-اندكنيسيا

العربية  الامارات-تركيا-تونس-سويسرا-السويد
 اتظتحدة

 مالطا-مالر-مكاك-لوكسمبورغ-ليتوانيا
-النيجر نيوزيلندا-ىولندا-موناكو-اتظكسيك

-بولندا-الفيليبتُ بتَك-سلطنة عماف-النركيج
-شيلي-كندا-ركمانيا بلغاريا-قطر-البرتغاؿ
 السعودية العربية-رينواساف م-ركاندا-لاتفيا
كوريا -نياسلوفي-سلوفاكيا-ةر فو اسنغ-سنغاؿ

الولايات اتظتحدة -اتظتحدة اتظملكة-اتصنوبية
 الكويت.-فنزكيلا-الامريكية

 
 اتظغرب
 تونس
 ليبيا

 ماليزيا
 موريتانيامالر 

 سيشل

 من اعداد الطالبة باعتماد على اتظصدر:
https://www.passportindex.org/comparebyDestination.php?p1=dz&p2=ma&p3=0&p4=0&s=yespage  

consultée le 04/04/2017 (15 :00) 

 في اتصدكؿ اتظوالر: كىي موضحةفرعية  ثلاثة مؤشرات يضم المعيار الفرعي الثالث البنية التحتية: .4.2
 2017حسب تقرير  شمال افريقيالدول  البنية التحتية الثالثالفرعي  لمعيارا (:08-01الجدول رقم)

 ةالبنية التحتية البري البنية التحتية الجوي 
 ةوالبحري

البنية التحتية 
 للخدمات السياحية

 البنية التحتية معيار

 122 131 105 100 الجزائر
 68 80 60 63 المغرب
 81 69 95 85 تونس
 82 93 82 59 مصر

Source: prepared by researcher based on the following sources: 

 World Economic Forum, ,’rapport 2017 ibid’p p81, 560،  219,325 

 World Economic Forum’rapport 2015’, ,ibid p p 72, ة589  242,328 

 http://reports.weforum.org/travel-and-tourism-competitiveness-report-2017/ranking/#series=TTCI.A 

page consultée le 20/10/2017 (22 :45) 

فبالنسبة  .للاقتصاد الفقرمكالعمود  قطاع كاف لأمبلد من العناصر الاكثر الاتقية  لأمتعتبر البنية التحتية 
في اتظعيار اتطاص بالبنية التحتية  2017عاتظيا سنة  68احتلت الصدارة بتُ دكؿ شماؿ افريقيا كاتظرتبة للمغرب 

https://www.passportindex.org/comparebyDestination.php?p1=dz&p2=ma&p3=0&p4=0&s=yes
https://www.passportindex.org/comparebyDestination.php?p1=dz&p2=ma&p3=0&p4=0&s=yes
http://reports.weforum.org/travel-and-tourism-competitiveness-report-2017/ranking/#series=TTCI.A
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عاتظيا  122جاءت في الرتبة  التي مقارنة باتصزائر السياحة لقطاع التي توليها اتظغرب ةالأكلوي تؽا يعكسايضا 
أم اتظراتب فيها  132كالاختَة بتُ دكؿ شماؿ افريقيا نتيجة غياب البنية التحتية السياحية حيث احتلت الرتبة 

  غياب اتصودة اتطاصة بطرقاتها ك البنية التحتية للموانئ ك البنية التحتية للنقل اتصوم . ككذا  متأخرةجد 
فرعيتُ فقط موضحة في  مؤشرينكىو يضم  المعيار الفرعي الرابع الموارد الطبيعية والثقافية:. 5.2

 اتصدكؿ التالر:
حسب  شمال افريقيالدول  الثقافية الرابع الموارد الطبيعية و الفرعي  لمعيارا (:09-01الجدول رقم)

 2017تقرير 
الموارد الثقافية وسوق  الموارد الطبيعية 

 العمل
معيار الموارد الثقافية 

 والطبيعية
 94 53 124 الجزائر
 41 41 47 المغرب
 101 83 94 تونس
 48 22 97 مصر

Source: prepared by researcher based on the following sources: 

 World Economic Forum, ,’rapport 2017 ibid’p p81, 560،  219,325 

 http://reports.weforum.org/travel-and-tourism-competitiveness-report-2017/ranking/#series=TTCI.A 

page consultée le 20/10/2017 (22 :45) 

فاتظغرب  شماؿ افريقيا( اتظؤشرات التي تقيس معيار اتظوارد الطبيعية ك الثقافية لدكؿ 09  -01يوضح اتصدكؿ رقم )
 افريقياشماؿ في  تؽا يدؿ على اف اتظغرب منطقة اتصذب عاتظيا، 41تصدرت ايضا ىذا اتظعيار كاحتلت اتظرتبة 

اتظرتبة الثالثة فبالنسبة تظؤشر اتظوارد الطبيعية تحتل اتصزائر لتحتل كاحتلت مصر اتظرتبة الثانية بتُ دكؿ شماؿ افريقيا 
حيث يشمل ىذا اتظؤشر % 7.9بمعدؿ  104اتصزائر في اتظؤشر الفرعي اتطاص بمجموع اتظناطق المحمية اتظرتبة 

كنسبة من إترالر  اترالر اتعكتارات من اتظناطق البرية ك البحرية تحت اتضمايةاتظناطق المحمية اتظعينة كطنيا ك 
  2017حسب تقرير اتظنتدل العاتظي لسنة  وما شاباك لتشريع كطتٍ كمرسوـ تنفيذم اتظساحة الكلية للبلد  كفقا 

كفقا  0.4عاتظيا من حيث الطلب الرقمي على السياحة الطبيعية كالذم مثلت  99ك أيضا احتلت اتظرتبة 
حيث يقيس ىذا اتظؤشر إترالر حجم البحث الالكتًكني ذات صلة بالطبيعة  (100الذ 0من) للمقياس

الرياضيات الشتوية كمراقبة  ائية،الرياضيات اتظ اتظغامرات كاتظظاىرات كالغوص كالصيد كالتنزه كالتزحلق، )الشواطئ،
احتلت اتصزائر اتظرتبة الثالثة حيث اما بالنسبة تظؤشر اتظوارد الثقافية كسوؽ العمل اتضيوانات كاتظناطق المحمية ...( 

يقيس ىذا في اتظؤشر الفرعي اتطاص بعدد التًاث اللامادم  35للجزائر تراث لامادم متنوع حيث احتلت اتظرتبة 
واقع التًاث الثقافي في البلاد كالتي تدثل اتظمتلكات التي تعتبرىا تصنة التًاث العاتظي التابعة لليونسكو اتظؤشر عدد م

http://reports.weforum.org/travel-and-tourism-competitiveness-report-2017/ranking/#series=TTCI.A
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فهي تلك اتظادم  كغتَ الشفهي التًاث كتعابتَ تؽارسات عددفي اتظؤشر الفرعي  25كاتظرتبة قيمة عاتظية بارزة 
كاتظساحات الثقافية اتظرتبطة بها كاعتًاؼ الافراد بتًاثهم التحف  اتظهارات، التعبتَات، اتظمارسات ،التمثيلات،

الثقافي غر مادم لينتقل من جيل الذ جيل ليوفر تعا شعورا باتعوية كالاستمرارية تؽا يعزز احتًاـ التنوع الثقافي 
لامادم دكلية تابعة لليونسكو حسب اتفاقية صوف للتًاث ال حكوميةتصنة  وبتقييمكل ىذا تقوـ   كالابداع البشرم

 حسب اتظنتدل الاقتصادم العاتظي. 2003لعاـ 
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 الفصل: لاصةخ
تَ اتظكاف تغتَا مؤقتا ك تلقائيا ,كما تدثل انتقاؿ يك ىي عبارة عن تغاف السياحة مفهوـ قديم قدـ الزمن         

عشر  اثناكلفتًة زمنية معينة تزيد عن أربعة كعشركف ساعة كتقل عن  الافراد خارج تػيطهم اتظعتاد لغرض معتُ,
 فسر بعض الاقتصاديتُ على اف مصطلح سواءا كاف ضمن النطاؽ المحلي اك الاقليمي اك الدكلر .فقد  شهرا

فسيحوا في ( " 02رقم)  الآيةفي سوره التوبة  الله تعالذقوؿ  في كالاحاديث  الآياتفي بعض كرد قد السياحة 
أكلد يستَكا في الارض فينظركا كيف كاف عاقبة الذين من قبلهم كانوا قولو تعالذ "" ك كذلك الارض أربعة أشهر

هم ك ظلماشد منهم قوة ك أثاركا الارض ك عمركىا أكثر تؽا عمركىا ك جاءتهم رسلهم بالبينات فما كاف الله لي
( لكن كانوا انفسهم يظلموف ادت التطورات سوءا في كسائل الاتصالات كما  (.09)الآية") سورة الركـ

ها دكؿ كاتظناطق السياحية الذ تنوع اتفاط يكذا اتظستويات الاقتصادية كالتكنولوجية التي كصلت الاتظواصلات ك ك 
 .السياحة

من  كتكتسب السياحة اتقيتها من خلاؿ الادكار التي تلعبو في تفو اقتصاديات معظم دكؿ العالد السياحية،      
تأمينها تظوارد مالية كدكرىا في تحستُ ككذا  %10تصل الذ حيث مساتقتها في الناتج المحلي اترالر العاتظي  خلاؿ

توفتَ دخوؿ لبعض  تساىم في معاتصة مشكلة البطالة ك كذاك ية ارتباطا كثيقا مفهي ترتبط بالتن ميزاف مدفوعات،
تنموية الافراد كمعاتصة مشكل الفقر علاكة على توفتَ مرافق البنية التحتية تؽا يتًتب على السياحة تأثتَات 

 ثقافية كبيئية في اتظقصد السياحي. اجتماعية، اقتصادية،
ما قارتاه بقطاعات  إذاكاتظساتقة في التوظيف العاتظي  الإترالراتكابي على الناتج المحلي  أثرللقطاع السياحي      

صناعة اتظواد  ،لقطاعات أخرل مثل التعدين أثريفوؽ على الناتج المحلي الاترالر  أثرلقطاع السياحي أخرل. فا
مليوف كظيفة كبالتالر  292.2كما يوظف قطاع السياحة  الزراعة كصناعة السيارات. ،اتطدمات اتظالية ،ميائيةيالك

 من قطاع اتطدمات اتظالية، اتظواد الكيميائية، التعدين، صناعة السيارات كالبنوؾ.  أفضليساىم في العمالة العاتظية 
 2017الذ غاية  2007كلقياس تنافسية القطاع السياحي اصدر اتظنتدل الاقتصادم العاتظي تقارير من سنة 

ثلاثة معايتَ سابقا كعدلت في تقرير دكؿ يضم للعديد من ال ؤشر التنافسية  للسياحة كالسفرم تضم دراسة
عة عشر مؤشر يقيس كل ما لو علاقة باتظعايتَ الاربعة على ار  كما تشمل ىذه  لتصبح اربعة معايتَ 2015

القطاع  ةحسب قدر  شماؿ افريقيا.كاختلفت رتب دكؿ كلكل مؤشر عدد من اتظؤشرات الفرعية  بالقطاع السياحي
كل اتظعايتَ اتظكونة للمؤشر بتُ دكؿ شماؿ الاكلذ في   احتلت اتظغرب اتظرتبة السياحي فيها على اتظنافسة دكليا فقد

 الربيع العربي كاف اثركذلك نتيجة ترتيب الاكلويات ككضع استًاتيجية سياحية كاتضرص على اتؾاحها كما   افريقيا 
 اتظنافسة كتونس ك مصر أثر اتكابي للمغرب خاصة في القطاع السياحي، العربيةالدكؿ السياحية  تضررت منوالتي 

تؽا  شماؿ افريقياكبتُ دكؿ دكلة  136بتُ  118 ػػبترتيب الدكؿ عاتظيا  أكاخراما بالنسبة للجزائر فكانت في 
كل من لحيث كانت في اغلبية اتظؤشرات في ذيل التًتيب ف هيعكس ضعف القطاع رغم الاستًاتيجيات لتطوير 
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النسبة فباتظعياريتُ سياسة السياحة كالسفر كالظركؼ اتظناسبة ككذا البنية التحتية اثر سلبي على النتيجة النهائية 
على القطاع اثر سلبي  اتظناسبة ؼسياسة السياحة ك السفر ك الظرك  تظعيارللمؤشر اتطاص بالانفتاح الدكلر التابع 

أيضا اتضصوؿ على التأشتَة ك  التعقيدات اتطاصة بمتطلبات نتيجة عاتظيا 132السياحي حيث احتلت فيو مرتبة 
خاصة في اتظؤشر البنية التحتية السياحية التي احتلت فيو البنية التحتية  عياربم تذيلت التًتيب في مؤشرات اتطاصة 

كتنكننا القوؿ اف اتقية البنية  البنية التحتية البرية كالبحرية كاتصوية.ب اتطاصة  اتظؤشرات ك ايضا  عاتظيا 132مرتبة 
اقساـ البيئة قية اتقية كبتَة في تنافسية القطاع السياحي كتعذا سيتم التطرؽ في الفصل اتظوالر و التحتية كالف

 في التنمية السياحة اتظستدامة. التي تساىمالسياحية حوؿ البيئة اتظستحدثة  لأمثلةعرض اتظستحدثة السياحية ك 
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 تمهيد:
 
 

التسلية  مراكزنقل، ، فنادؽ من أساسية سياحية نشآتمك  مرافق يتطلب السياحي النشاط إف        
 بريط التي للاعتبارات نظرا القطاع بزدـ التيمن البيئة ابؼستحدثة  اكغتَى ... الإطعاـ، مراكز كالتًفيو
، إحدل الركائز الأساسية للعرض في أم دكلةالسياحية  البيئةتعتبر كما   .بلد أم في السياحي بالطلب
إضافة أحد المحددات الرئيسية للطلب السياحي  عناصرالبتُ الدكؿ في مدل توافر ىذه الاختلاؼ كيعتبر 
كتوافر . من اجل برقيق التنمية السياحية ابؼستدامةالسياحي  لتحقيق ابعذبكتكملة ابػدمات السياحية  إفُ 

بل بهب توفر  أساسيكشرط  لا تعتبرك ددات العرض التي بذعل البلد مركزا للجذب بؿالبيئة السياحية من 
يظهر  كىو ما، السياحية الأسواؽالسياح المحتملتُ في  شرط الكفاية كىو التسويق السياحي من أجل جذب

 .في مستويات الطلب في ابؼناطق ابؼتعددة
أبنية كل  اتضح 2017بعد برليلنا بؼؤشر التنافسية السياحية الصادر عن ابؼنتدل الاقتصادم العابؼي ؿ ك

الأمن،...( في التأثتَ على  مطارات، طرقات، )عدد الاسرة، عنصر من عناصر العرض السياحي سواءا
ابغرص على تنمية قطاعها باستحداث عناصر للبيئة  ةالدكل علىكجب ك بؽذا  ائي للدكلةالتًتيب النه

  وىي ثلاثة مباحث إفُقمنا بتقسيم الفصل أكثر  للتفصيلك  . السياحية تساىم في زيادة الطلب لزيارتها 
 :كالتالي
 
 

 متطلبات الحركة السياحية :الأولالمبحث 
 السياحية المستحدثةالبيئة  أقسام المبحث الثاني:

 المستحدثة بالتنمية المستدامةالسياحية علاقة البيئة  المبحث الثالث:
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 متطلبات الحركة السياحية :المبحث الاول
اف السياحة قدبية قدـ التاريخ ككانت مسببات ابغركة دافع التعلم اك الاستكشاؼ كغتَىا كمع تطور كسائل        

استنادا على عناصر ابعذب  الدكؿ للفرد خيارات متعددة تتيح لو الاختيار بتُ أصبحالاتصالات كابؼواصلات 
قوـ الدكؿ بتسويق منتجاتها تكاجتماعية كفرض ىذا التغتَ في سلوكيات الفرد اف كابؼستحدثة البيئية الطبيعية 

ض ماىية البيئة السياحية بحيث تزيد من التدفق السياحي ابؼتوجو لديها كسنتطرؽ في ىذا ابؼبحث افُ عر 
 السياحية، الطلب كالتسويق السياحي.

 بيئة العرض في القطاع السياحي المطلب الاول:
 البيئة السياحية: .1

اللغوم  بدا اف البيئة السياحية ضمن البيئة العامة بهب أكلا نستعرض ابؼعتٌ :ماىية البيئة السياحية 1.1
 تعاريف تناكلت مفهوـ البيئة ككذا اقسامهاكاصطلاحي للبيئة في بعض اللغات كثانيا نقوـ بتقدنً 

 تعريف البيئة لغة كاصطلاحا: -
 .1ك الذم يعتٍ بيت أك منزؿOIKOSالبيئة مأخوذة من مصطلح  :لغة اليونانية
ارض  ماء، بأنها بؾموع الظركؼ الطبيعية من ىواء،ENVIRONMENTمقصود بكلمة لغة الفرنسية:

 اك بؾموع الكائنات ابغية المحيطة بالإنساف. 
بؾموعة الظركؼ كابؼؤثرات ابػارجية التي بؽا تأثتَ في ENVIRONMENTتعتٍ في اللغة الانجليزية:

          .كيستخدـ ىذا اللفظ ايضا للدلالة على الظركؼ المحيطة كابؼؤثرة على النمو 2حياة الكائنات بدا فيها الانساف
 .3التنميةك 

 بيتا لك ابزذت بدعتٌ بيتا بوأتك كنقوؿ " بوأ " الفعل من مأخوذة العربية اللغة في البيئة أما في اللغة العربية:
 إليو يأكم الذم ابؼتًؿ بدعتٌ أبظاء كابؼباءة الباءة البيئة، .نزلتو أم متًلا تبوأت كىيأه، أصلحو أم تبوأه أيضا كقيل

 .4ابغي الكائن فيو يعيش الذم المحيط أك ابؼكاف عن تعبر العربية اللغة في فالبيئة فيو، كيقيم ابغيواف أك الإنساف
 : ىناؾ عدة تعاريف تناكلت ىذا ابؼفهوـ سنتعرض افُ بعضها كبكاكؿ اف بللص افُ تعريف شامل:اصطلاحا

 من ابؼكاف ىذا يشملو بدا الإنساف، فيو يعيش الذل ابؼكاف « :بأنها البيئة، فقد عرفها د.حسن أبضد شحاتو
 تتفاعل كالعناصر ابؼكونات ىذه اف بل .بها كيتأثر فيها يؤثر كمستحدثو، كمواد طبيعية كعناصر حية كائنات

                                                           
1
 3 .ص  2007مصر ، ،الإسكندرية ابؼعرفة، بستاف مكتبة والمنهج الأبعاد المتواصلة، التنمية الرسوؿ، اليزيد أبو أبضد 

 10 .ص ،2007 ،مصر الاسكندرية، ،ابعامعية الفكر دار ،ةوالبيئ السياحة الصتَفي، بؿمد 2
 الاسكندرية، ابغديث، ابعامعي ابؼكتب ها،حمايت في المتحدة الأمم ودور وقطر مصر في البيئة لحماية التشريعية السياسة ،عمراف بؿمد فارس 3

 .20ص ،2005مصر،
قسم العلوـ  مذكرة لنيل شهادة ابؼاجستتَ كلية ابغقوؽ "المجتمع المدني في صياغة السياسات البيئية دراسة حالة الجزائردكر  غنية ابرير، 4

 25ص  2010ابعزائر، جامعة ابغاج بػضر باتنة،السياسية 
 ،استاذ الكيمياء الفيزيائية :  جامعة الازىر مصر كلية العلوـ
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 فيكعرفتها امم ابؼتحدة  .5 البيئي التوازف عليو يطلق التوازف من نوع لتحقيق البعض بعضها بينها كمع فيما
 ابؼادية ابؼوارد رصيد " :بأنها ـ 1972 عاـ ستوكهوفَ في أنعقد الذمالبشرية  للبيئة ابؼتحدة الأمم مؤبسر

 6"كتطلعاتو الإنساف حاجات لإشباع ما مكاف كفى ما كقت في ابؼتاحة كالاجتماعية
 استجابة تعريف معجم العلوـ الاجتماعية للبيئة على انها تلك العوامل التي يستجيب بؽا المجتمع بأسره، -

كالعوامل الاجتماعية كالثقافية التي تسود  كالعوامل ابعغرافية كابؼناخية،كذلك   فعلية اك استجابة احتمالية،
 .7المجتمع كابؼؤثرة على حياة الفرد كالمجتمع

                      تعريف الابراد الاكركبي للبيئة على انها بؾمل الاشياء التي بريط بحياة الانساف كتؤثر في الافراد -
)البيئة  كابؼباني ابغضرية من ابؽواء كابؼاء كالتًبة، )البيئة الطبيعية( الطبيعية كتشمل على ابؼوارد كالمجتمعات.
كحيواف  )بيئة العمل( كتشمل كذلك الكائنات ابغية من نبات كالظركؼ المحيطة بدكاف العمل ابغضرية(،

 .8كالكائنات المجهرية. كيشمل ىذا التعريف على انواع البيئة كبـتلف مكوناتها
منو على مقومات حياتو من كبوصل الذم يعيش فيو الانساف  الإطار على انهالبيئة اكذلك تعرؼ ك  -

 .9علاقاتو مع اقرانو من بتٍ بشره"كبيارس دكاء، اك مأكل  كساء، غذاء،
 جودتها مستول كدؤ كي السياحية العملية بووم الذم الوعاء كابؼشيد، الطبيعي بشكليها البيئة كلكوف -

 للحفاظ كابؼمارسات كالإدارة، التخطيط، خلاؿ من تسعى ابغديثة الاقتصادية الأساليب فإف كبقاحها،
 في عليها ضررا تشكل أف بيكن التي التنموية للعمليات سلبيات أم كمواجهة كاستدامتها، عليها

 .10ابؼستقبل
   إذن يمكن النظر الى مفهوم البيئة من زاويتين تتمثل الزاوية الاولى على أنها الموارد الطبيعية واجتماعية 
والمادية والزاوية الثانية ىي اشباع لحاجيات الانسان بحيث يؤثر فيها ويتأثر بها بطريقة مباشرة او غير 

 مباشرة.
 كىم: ثلاثة أقساـتقسم البيئة افُ  :أقسامها -

                                                           
 00ص  ة،البيئة والتلوث والمواجهة دراسة تحليلي حسن ابضد شحاتة، 5

 2015-11-01تاريخ التصفح  http://arts.uokufa.edu.iq/teaching/go/safa%20almodafer/source/3.pdfا
 عماف، دار ابؼيسرة، الطبعة الاكفُ، (،ISO14000)نظم و متطلبات و تطبيقات  ادارة البيئة عبد الله حكمت النقار، بقم العزاكم، 6

  93،ص2007الاردف،
 04ص ،2003 مصر، منشورات ابؼنظمة العربية للتنمية الادارية القاىرة، ،)المبادئ والممارسات( البيئيةادارة  نادية بضدم صافٌ، 7
الادارة البيئية في تحقيق الميزة التنافسية للمؤسسة الاقتصادية دراسة حالة مصنع الاسمنت عين الكبيرة  دور نظام مشاف عبد الكرنً، 8

SCAEK، ،َ04ص  ،2013ابعزائر، عباس سطيف،امعة فرحات  مذكرة ماجستت 
 25ص ،1979الكويت، عافَ ابؼعرفة، ،البيئة ومشكلاتها بؿمد صباريتٍ، ابغمد، رشيد  9

 جامعة ابوبكر بلقايد تلمساف، بؼاجستتَ في علوـ التسيتَ، مذكرة ،على الطلب السياحي حالة الجزائر وأثرهالتسويق السياحي صحراكم مركاف   10
 90ص  2012-2011ابعزائر،

http://arts.uokufa.edu.iq/teaching/go/safa%20almodafer/source/3.pdf
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كالتي ليس للإنساف أم دكر في  ابؼوجودة كابؼتاحة في الطبيعة، دابؼوا: تشمل بصيع العناصر ك البيئة الطبيعية .أ 
ام تشمل على ابؼوارد  ككذلك الأحياء بكافة أنواعها. كمصادر الطاقة، ابؼعادف، التًبة، ابؽواء، مثل: كجودىا،

              ة من إنساف كحيواف يافُ بصيع أنواع الكائنات ابغ بالإضافة الطبيعية كما كجدت في الطبيعة على حالتها،
 كنبات.

)مناطق  : تتكوف من البنية الاساسية ابؼادية التي شيدىا الانساف كابؼؤسسات التي أقامهاالبيئة المستحدثة .ب 
  11(.... افٍىيئات سياسية كاقتصادية كاجتماعية كتعليمية كطرؽ كموانئ سكنية،

ىي بؾموعة القوانتُ كالنظم التي بركم العلاقات الداخلية للأفراد إفُ جانب ك  :البيئة الاجتماعية .ج 
 12ابؼؤسسات كابؽيئات السياسية كالاجتماعية.

ما تقدمو ابؼنطقة السياحية كما برتويو من مقومات سياحية كل  على أنو العرض السياحي وىناك من عرف
إضافة إفُ ابػدمات كالسلع التي تؤثر على الأفراد لزيارة سواء أكانت عوامل جذب طبيعية أك تاربىية أك صناعية 

 13بلد معتُ كتفضيلو عن بلد آخر.
ابؼقومات كالإمكانات ابؼتوفرة في السوؽ السياحي بشكلها ابػاـ أم ما يتوفر في البلد على أنو  من عرفووىناك  -

مات ػػػات كابؼنظػخلاؿ ابؼؤسسمن خامات سياحية طبيعية اك بشكلها الاصطناعي ذلك الذم تقدمو الدكلة من 
ن أساستُ ػي نوعيػػػػػامة يشمل العرض السياحبصورة عتقدنً ابػدمات السياحية ك  السياحية ابؼتنوعة في بؾاؿ

 :14بنا
كخلقها التي ليس للإنساف دخل في تكوينها يشمل ابؼنتجات السياحية الثابتة لعرض السياحي الأساسي ا . أ

 يعي.كيضم ىذا النوع عناصر ابعذب الطب
يشمل ابػدمات النابذة عن العمل الإنساني كبيكن إنتاجها حسب النوع  :العرض السياحي الثانوي . ب

كبالكميات ابؼطلوبة فمثلا ىناؾ التسهيلات السياحية كالفنادؽ كابؼخيمات كابؼطاعم كابؼطارات كابؼوانئ 
 كبؿطات القطار...افٍ.

حيث يتضح أن مفهوم البيئة السياحية يتطابق مع مفهوم العرض السياحي  ةريف السابقاومن خلال التع
المستحدثة من وسائل الجذب السياحية والتي تعتبر عامل من عوامل الجذب  تعتبر ىذه الموارد الطبيعية،

 .أجنبياي ان البيئة السياحية ىي كل ما يعرض للسائح سواءا كان سائح داخلي او  السياحية،
                                                           

-1436قسم العلوـ البيئية،كلية الارصاد ك البيئة ك زراعة ابؼناطق ابعافة، ،مذكرة مقرر البيئة والتنمية بؿمد بن مهنا ابؼهنا، نايف بن بضود ابؼكيشة، 11
 ( 19:57) 2017-02-12تاريخ التصفح  cts/http://www.kau.edu.sa/Files/0005291/Subje 05،ص  1437

 49،ص2005مطبعة ناس بعابدين،القاىرة،مصر، الطبعة الاكفُ، ،ادارة البيئية نحو الانتاج الانظف فراس أبضد طاحوف، 12
 11،ص 2002الطبعة الاكفُ، دار ابؼستَة للنشر ك التوزيع، ،تسويق الخدمات السياحية سراب الياس ك آخركف، 13

العيون و الآبار المعدنية و الكبريتية في محافظة نينوى و امكانية استثمارىا سياحيا " ـ.ثامر صبرم بكر ابغيافِ ا.عماد عبد صافٌ السلطاف،  14
 352،ص 2،2012،العدد12بؾلة أبحاث كلية التًبية الأساسية ،المجلد (الاستشفائية)سياحة 

http://www.kau.edu.sa/Files/0005291/Subjects/%D9%85%D9%82%D8%B1%D8%B1%20%D8%A7%D9%84%D8%A8%D9%8A%D8%A6%D8%A9%20%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%86%D9%85%D9%8A%D8%A9%20-%20%D9%86%D9%87%D8%A7%D8%A6%D9%8A.pdf
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المستحدثة السياحية الاجتماعية و  ،على انها الموارد الطبيعيةتعريف للبيئة السياحية " يمكن استخلاصو 
كتنقسم بدكرىا افُ  .التي تشبع حاجيات ورغبات السائح بحيث تساىم في نمو وتنمية القطاع السياحي "

 ثلاثة أقساـ ىي كالتافِ:
 بؾموع ىي كالتي  .كالتًفيو للاستجماـ السائح جذب شأنها من التيابؼوارد  :لطبيعيةا البيئة السياحية . أ

 كبصاؿ الشواطئ، ابؼائية، ابؼسطحات ابغيوانات، ابؼنطقة، في التضاريس كطبيعة كابؼناخ، ابؽواء، عناصر
كل ما ىو من   ابؼقومات من كغتَىا الواحات المحميات، الثركة ابغيوانية، الثركة النباتية، تشمل،ك  ،15الطبيعة

 صنع ابػالق.
 كتنقسم بدكرىا افُ: :المستحدثةالسياحية البيئة  . ب
 مصطلح يطلق على ابػدمات الاكلية كما يطلق عليها ايضا البنية التحتية  التحتية للسياحة: البيئة

 التلفونات، الغاز، الكهرباء، ابؼياه العذبة، الواجب لقياـ ام مشركع اك منطقة سياحية مثل شبكات ابؼياه،
أم مشركع سياحي لا يستطيع أداء خدماتو بصورة كاملة بدكف توفر ك البنوؾ...افٍ.  الطرؽ، ابػدمات الصحية،

كبهب أف تكوف ىذه ابػدمات الاكلية  ىذه ابػدمات كتعتمد صناعة السياحة بصورة أساسية على البنية التحتية،
 16حسب القانوف كابؼواصفات الدكلية.

 يطلق على منشآت الإقامة،  مصطلحكما يطلق عليها ايضا البنية الفوقية  :الفوقية للسياحة البيئة
ككلاء  ككذلك مشاريع الاستقباؿ السياحي كمكاتب ابؼعلومات السياحية، بـيمات...افٍ. ابؼوتيلات، ،الفنادؽ
 ابؼلاعب، ابؼسارح، ابؼنظمات السياحية، أدلاء سياحيتُ، متًبصتُ، مكاتب إبهار السيارات، السفر،
تعتبر ىذه البنية  ينمات...افٍ كىذه ابػدمات بزتلف من بلد افُ لآخر كحسب مستول تقدـ البلد السياحي،الس

كتنقسم البيئة السياحية .17الفوقية للسياحة مهمة جدا كتستطيع التقدـ كالاستمرار في تقدنً خدمات سياحية بفيزة
 كىي: الفوقية افُ قسمتُ حسب دراستنا

قطاع السياحي متمثلة في العناصر تي تؤثر مباشرة على الػػكال :احية الرئيسيةالبيئة ابؼستحدثة السي - .1
 الية: ػػالت
 الايواء   1 1.
 النقل   2 1.
 الاطعاـ. 3 1.

                                                           
15 Carles R.Goeldner & J.R.Brent Ritchie, "Tourism Principles , Pracitices,Philosophies " , 

Published by wiley & Sons , Inc Hoboken, New Jersey, Eleventh edtion,2009.P12. 
 بتصرؼ 110ص،2007دار كنوز ابؼعرفة للنشر ك التوزيع، ،معجم المصطلحات السياحية و الفندقية زيد منتَ سلماف عبوم، 16
 بتصرؼ110مرجع سبق ذكره ص زيد منتَ سلماف عبوم  17
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  كىي العناصر التي تأثتَىا ليس بالكبتَ على القطاع السياحي أبنها: :البيئة ابؼستحدثة السياحية الفرعية .2

 مراكز التسلية كالتًفيو؛ .1.1
 السياحية؛الوكالات كالشركات  .2.2
 ابغمامات كمراكز ابؼعابعة؛. 3.2
 الاتصالات؛ .4.2
 الصناعة التقليدية.. 5.2
 كىي ابؽيئات كابعمعيات كغتَىا التي تنشط اك تنظم القطاع السياحي. :البيئة الاجتماعيةج. 

 :18تتصف ابؼوارد السياحية بأربعة خصائص كىي كالتافِ :العرض السياحي خصائص-2
تأتي عدـ ابؼركنة من عدـ قابلية ابؼوارد السياحية للتغتَ طبقا لأذكاؽ كرغبات كميوؿ  عدم المرونة )الجمود(:-1

كابذاىات السائحتُ )مشتًين السلعة السياحية( بعكس ما نراه في السلع ابؼادية ابؼلموسة الأخرل التي تتصف 
ابؼشتًين ابؼرتقبتُ بؽا حيث بابؼركنة لإمكانية تغيتَىا كتعديلها حتى تلائم مطالب السوؽ كأذكاؽ ابؼستهلكتُ ك 

يتوقف الإنتاج تبعا لأذكاؽ كرغبات ابؼشتًين كقدرة جهاز التسويق كابؼبيعات على تصريفو كبيعو كىذا ىو جوىر 
 الاختلاؼ بتُ التسويق السياحي كتسويق ابؼنتجات ابؼادية ابؼلموسة ابؼعركفة.

ما بييز العرض السياحي عن عرض السلع  العناصر الأساسية ابؼكونة للموارد السياحية كىذااستقلال -2
 كابؼنتجات ابؼادية الأخرل حيث تتميز بالتداخل التاـ بتُ مكوناتها ابؼختلفة.

العرض السياحي بسثلو السلعة السياحية كتتميز بأنها تنتقل افُ مستهلكيها كما ىي في السلع ابؼادية ابؼلموسة -3
 كالاستفادة منها. كلكن ابؼستهلكتُ ىم الذين ينتقلوف لاستخدامها

 أنو يعتبر عرض للخدمات بصفة أساسية فمن الصعب بززينها بل تستهلك في مكاف كجودىا.-4
من حيث تأثتَىا في صنع قرارات السواح حوؿ اختيار  " عوامل ابعذب السياحي، Inskeepانسكيب ف صن

قبل بدء  إبهابا في صنع قرار السائح،كىي الت تؤثر  عوامل جذب أساسية، افُ نوعتُ: مقاصد رحلاتهم السياحية
التأثتَ في  كىي تلك التي ليست بالقوة لدرجة كعوامل جذب ثانوية، اختيار التوجو افُ مقصد سياحي دكف آخر،
كلكنها تؤثر إبهابا في قراره حوؿ بسديد مدة إقامتو ابؼؤقتة في ابؼقصد  قرار اختيار السائح بؼقصد سياحي دكف آخر،

 19كذلك يعد الوصوؿ إليو كقضاء بعض الوقت فيو السياحي ابؼختار

                                                           
    29ابؼملكة العربية السعودية ص جغرافيا السياحة والطيران الادارة العامة لتصميم وتطوير المناىج ابؼؤسسة العامة للتعليم الفتٍ كالتدريب ابؼهتٍ:  18

  إدكارد انسكيبEdward Inskeep ىو اقتصادم لديو عدة مؤلفات خاصة بالتخطيط السياحي 
 ،طروحات مستندة الى تحليل خصائص و رغبات السواح تنمية سياحية أكثر فاعلية في مدينة جدة:بكو  الله بؿمد ابغمداف الغامدم،عبد  19

 98ص  ،2003، 14ـ العلوـ ابؽندسية، بؾلة جامعة ابؼلك عبد العزيز:
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 الثانوم ابعذب عامل تأثتَ يرتقي قد أكلا،  :لسببتُ كذلك أيضنا الثانوية ابعذب عوامل بتنمية الاىتماـ بهب
 انطباعاتو إفُ يستمعوف آخرين قرارات أك السائح نفس قرار صنع في (ثانوينا كليس) أساسينا دكرنا ليلعب ابغافِ
 حوؿ القرار في يؤثر الثانوم ابعذب عامل أف يكفي ثانينا، .قادمة مرات في الغرض لنفس ابؼوقع نفس اختيار حوؿ
 إنفاؽ عن الناجم ابؼوقع دخل إبصافِ في بدكره يؤثر كىذا ابؼعنية، الزيارة خلاؿ الإقامة مدة تقليص أك بسديد
 .20السواح

السياحي عن طريق ابؼغريات كابؼستلزمات التي بهب أف يعتبر العرض السياحي عاملا جوىريا في جذب الطلب 
   .21تتوفر في ابؼواقع السياحية من خدمات كسلع لإغراء السياح كمن ثم تنمية ابغركة السياحية

 السياحيفي القطاع الطلب  المطلب الثاني:
 :ماىية الطلب السياحي .1
الطلب في بؾاؿ التجارة ىو ابؼستهلكتُ بدختلف فئاتهم بينما في بؾاؿ  يعرؼ تعريف الطلب السياحي: . أ

يوجد لو عدة تعريفات للطلب السياحي كاختًنا بعضها كالذم تعرفو على انو السياحة فالطلب السياحي 
رغبة لدل الشخص ذات أىداؼ متعددة قد على انو  كيعرؼ ايضا .22مرتبط بدكافع السفر كرغبات السياح

ثم تتحوؿ ىذه الرغبة افُ تصرؼ مادم في شكل انتقاؿ كسفر الشخص من مكاف ، أك معنويةتكوف مادية 
كطابؼا أف ىذه الرغبة في السفر ىي دافع مكتسب  إقامتو ابؼعتادة افُ ابعهة التي يقصدىا لإشباع تلك الرغبة.

تقوـ على أساسيات بيولوجية إذ يأتي دكره بعد الدكافع الاصلية التي ، كمتأخر نوعا ما في سلم الدكافع النفسية
فإف الدافع افُ السفر بىضع بؼؤشرات متنوعة ، مثل ابعوع كالعطش كابؼلبس كابؼسكن، متعلقة بحياة الانساف

 أنو العدد الابصافِ للزائرين في منطقة معينة،ب كيعرؼ ايضا 23تؤدم افُ كجود متغتَات متعددة في آراء الناس.
فكلابنا يبتُ عدد الأفراد الذين  ،السياحي أحد إفرازات نظرية الطلب ابغديثةيعتبر الطلب  .24كفي مدة بؿددة

لكن تبتُ الأدبيات أنهما بىتلفاف عن بعضيهما في عدد من  يثبوف على شراء السلع كابػدمات من السوؽ،
 :25النواحي تشمل ما يلي

                                                           
 98ص  مرجع سبق ذكره، عبد الله بؿمد ابغمداف الغامدم،  20
21

 أطركحة دكتوراه علوـ في العلوـ الاقتصادية، الإثر الاقتصادي و الاجتماعي للسياحة في الجزائر و تونس والمغرب،الاداء و  عشي صليحة، 
  26ص  2011-2010باتنة، جامعة ابغاج بػضر،

 43مرجع سبق ذكره ص  حيدر حسن معركؼ، 22
 57ص  1993دار ابؼعارؼ القاىرة مصر  لتربية السياحية و التنمية الشاملة بؿمد يسرم دعبس:  23

24 Gerard TOCQUER , michel ZINS :MARKETING DU TOURISME.2 édition ,gaetanmorin 
éditeur,France,1999,p24  

ص  2008دار صفاء للنشر كالتوزيع الطبعة الاكفُ عماف  اسس تسويق الخدمات السياحية العلاجية مدخل مفاىيمياياد عبد الفتاح النسور  25
181 
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  فيما بىتص الطلب ، ؽتنصب نظرية الطلب العاـ على دراسة بصيع السلع كابػدمات ابؼعركضة في السو
 ػػوكإشباعالسياحي بنوع معتُ من ابػدمات بظيت بابػدمات السياحية التي تعتٍ بحاجات السياح 

 م.ػػلديه
 ُفيما بيارس الطلب ، بيارس الطلب العاـ من قبل بصيع الأشخاص في السوؽ أطلق عليهم ابؼستهلكت

 السياح.السياحي من قبل فئة معينة من ابؼستهلكتُ أطلق عليهم 
 فيما يتم ، بيارس الطلب العاـ على بصيع أياـ السنة كاملة كفي بصيع أياـ السنة كاملة كفي بصيع الأسواؽ

 كحسب كقت الفراغ ابؼتاح.، كفي مناسبات معينة، الطلي السياحي خلاؿ فتًات معينة من السنة
 احي كىي:كما بيكن التفرقة بتُ ثلاثة أنواع من الطلب السي انواع الطلب السياحي: . ب
 كىذا يشتَ إفُ ىؤلاء الذين يسافركف فعلا خلاؿ الفتًة الزمنية ابعارية إفُ أماكن السياحة  الطلب الفعلي

 .26كيستعملوف خدماتها كتسهيلاتها
 بدعتٌ لا تتوفر حاليا لدل السائح أحد ىذه  كىو طلب ينقص أحد عناصره الأساسية، :الطلب الكامن

 :27العناصر
  تكاليف الرحلة السياحية أك البرنامج السياحي.القدرة على دفع 
 .الرغبة في التعاقد على البرنامج السياحي 
 .عدـ حصوؿ السياح على ابؼعلومات ابؼناسبة 
 .ضعف كسائل الإعلاـ كالإعلاف كالتًكيج 

 كيشمل الأشخاص الذين يستطيعوف السفر كلكن لا يوجد لديهم الدافع لذلك بسبب  :28الطلب ابؼؤجل
 ابؼعلومات أك الفرص أك التسهيلات أك كل ذلك.نقص في 
 :29ثلاثة أنواع كىيمن يقسم الطلب السياحي إفُ ناؾ كى

i. كىو الطلب على إبصافِ ابػدمات السياحية أك على السياحة بشكل عاـ  :الطلب السياحي العام
 بصرؼ النظر عن النوع كالوقت أك ابؼدة.

ii. الطلب ببرنامج سياحي معتُ بهده السائح لإشباع يرتبط ىذا النوع من  :الطلب السياحي الخاص
 كاختص ذلك بإشباع رغبات السواح. رغباتو كاحتياجاتو،

iii. يرتبط ىذا النوع من الطلب على ابػدمات السياحية ابؼكملة أك ابؼكونة  :الطلب السياحي المشتق
كباقي لسياحي الطلب على الشركات الطتَاف كالنقل ا مثل الطلب على الفنادؽ، للبرنامج السياحي،

                                                           
 81-81صمرجع سبق ذكره  كآخركف، إلياس سراب  26
 35ص ،9191القاىرة، مكتبة مدبوفِ، ،التسويق السياحي بؿسن أبضد ابػضتَم،  27
 81-81صمرجع سبق ذكره  كآخركف، إلياس سراب  28
 25-22أبضد بؿمود مقابلة صناعة السياحة مرجع سبق ذكره ص   29
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خاص  سياحي طلب إفُ ابؼشتق السياحي الطلب برويل إفُ الدكؿ كتسعى .الأخرل السياحية ابػدمات
حسب  متنوعة. كبأسعار أكثر سياحية برامج توفتَ عن كذلك عاـ سياحي طلب إفُ برويلو ثم كمن

 الشكل التافِ:
 اشكال الطلب السياحي (:01-02الشكل رقم )

 
 550ماىر عبد العزيز صناعة السياحة ص ابؼصدر:

 أبنيتها تتفاكت كالتي مركبات، ثلاثة من العموـ على السياحي الطلب يتكون :السياحي الطلب أقسامج.
 :30بها نقصد البعض، بعضها تفسر غالبا كىي البلداف، حسب

i. ابؼناطق بابذاه سياحية حركة في مشاركتهم المحتمل المحليتُ الأفراد بؾموع بيثل الداخلي: السياحي الطلب 
 ابغدكد فيها السياحي الانتقاؿ حركة تتجاكز لا داخلية سياحة إطار ضمن الأـ، بلدىم في السياحية ابؼتواجدة

 تنظر ابؼتقدمة الدكؿ أصبحت فقد الأختَة، السنوات في الطلب من النوع بهذا الاىتماـ ازداد .للبلد ابعغرافية
 حدكد قدراتهم في بؼواطنيها توفرىا أف دكلة كل على بهب كملحة ضركرية خدمة أنها على الداخلية إفُ السياحة

 يرجع كما .زيادة كفاءتها كبالتافِ للشعوب النفسية الصحة تقدـ على بالغة آثار من بؽا بؼا ابؼختلفة، ابؼادية
 فئاتو، بـتلف بتُ كالاقتصادم الاجتماعيكتضامنو  كبساسكو المجتمع كحدة توطيد في الداخلية للسياحة الفضل
 خلاؽ نشاط أنها أم .فيو السائدة كبالقيم بها كالتمسك كعاداتو كتقاليده بالوطن للاعتزاز دافع أنها إفُ إضافة
خلاؿ  من تثقيفية كفرصة ابػلابة بدناظرىا كالتمتع الداخلية بابؼناطق للتعرؼ فرصة أنها إضافة إفُ ىذا .للوطنية
 .فقط القراءة خلاؿ من لا الواقعية ابغسية كالرؤية الاطلاع
 عابؼنا بلداف في كالدكلية المحلية السياحة أبنية لتفستَ أساسية ضركرة المحلي السياحي الطلب مستول أصبح كقد

 داخل بىلق أف شأنو من السياحية الوجهات في المحلي الطلب مستويات ارتفاع أف البعض يرل حيث .ابؼعاصر

                                                           
-2011 تلمساف جامعة ابو بكر بلقايد مذكرة ماجستتَ في علوـ التسيتَ، ،التسويق السياحي وأثره على الطلب السياحي حالة الجزائر صحراكم مركاف،30

 باعتماد على ابؼصدر: 39-38ص  2012

François vellas, " Economie et politique du tourise internationale", ECONOMICA, Paris, 2 eme 

Edition, P71 

 الطلب السياحي
 العام

 الطلب السياحي الخاص

طلب السياحي 
 المشتق
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 التي السياحية ابؼقومات من كغتَىا التحتية فالبتٌ .فعالة سياحية لتنمية ابؼلائمة كالشركط ابؼناخ الوجهات ىذه
 في ابؼتاحة كالثقافية كالتاربىية الطبيعية ابؼوارد كجاذبية أبنية نفس في ستكوف الطلب، ىذا مقابلة لأجل ستشيد
 .السياحي ابؼقصد
 ابؼتحدة، كابؼملكة كسويسرا كأبؼانيا ككندا ابؼتحدة كالولايات كفرنسا سياحيا الرائدة الدكؿ عليو دأبت ما كىو
 بوفز أف شأنو من كالذم مرتفع، بؿلي سياحي لطلب إضافة إلا ىو ما الأجنبي السياحي الطلب أف رأت كالتي
 كمستعدة على قادرة تكوف لأف بالضركرة .يؤىلها ما كىو البلداف ىذه داخل السياحية التنمية عجلة كيدفع
 .جيدة ظركؼ في أجنبي سياحي طلب بػدمة

ii. تقع بعيدة غتَ كجهات من قدكمهم كالمحتمل الوافدين السياح يتضمنك  :الإقليمي السياحي الطلب 
 استًاتيجياتها ضمن الدكؿ بعض كتسعى السياحية، الوجهات فيها تتواجد الذم القارة أك الإقليم نفس ضمن
 على يقدركف لا الذين ابؼتوسطة الدخوؿ ذكم خاصة بؽا، المجاكرة الدكؿ مواطتٍ من مرتفعة عدادأ جذب إفُ

 لاقتًاب نظرا السياحة من النوع ىذا العائلات كتفضل ،الباىظة لتكاليفها نظرا بعيدة كجهات إفُ الذىاب
 .الارتياحك  الأمن من مزيدا بؽا يوفر كالذم الثقافات

iii. أنو أم جاكرىا كما الدكلة حدكد تتعدل كجهات من الوافدين الأفراد كبيثل :الدولي السياحي الطلب 
 في سياحية كمغريات قوية جذب عناصر أساس على ما مقصدا بىتاركف الذين الأجنبية الدكؿ أفراد من يتشكل
 كىو .بها للالتحاؽ المحلية السياحية نشاطاتهم عن للتخلي تدفعهم كالتي مواطنهم عن بعيدة خارجية كجهات
 على تتوفر لا التي تلك فاف كعليو عابؼي، داخلي سياحي بطلب برظى التي الدكؿ لتلك الأساس في موجو
 لا ىذا أف غتَ .ابؼتخصصة النظريات أكدتو ما كىو ضعيف أجنبي إقباؿ من تعاني أف كبيكن ىاـ، بؿلي طلب
 السياحية، خدماتها على الأجنبي طلبها في بنمو حظيت دكلا ىناؾ أف أثبتت فالتجارب متلازماف أنهما يعتٍ
 طلبها في تطورا عرفت التي إسبانيا مثل دكؿ في ابغاؿ ككاف مسبقا، الداخلي طلبها تنمية على اعتمادىا دكف
 .فيها الأجنبي الطلب لنمو نتيجة المحلي
 وخصائصوالعوامل التي تحدد تشكل الطلب السياحي  .2
بفكن اف نقسم العوامل التي بردد تشكل الطلب السياحي  :العوامل التي تحدد تشكل الطلب السياحي. 1.2

 31لمجموعتاف رئيسيتاف:
تولد ابغاجة من السياحة كىي بؿددة للطلب كىي  العوامل التي بردد الطلب السياحي: :المجموعة الاولى-أ

 السياحي كىذه العوامل ىي العوامل الطبيعية ابؼناخية كالتضاريس ابعغرافية.
ىي التي بؽا دكر حاسم لتكوين الطلب  العوامل التي بؽا دكر حاسم في الطلب السياحي: :المجموعة الثانية-ب

 :32السياحي كىي التي توجد ظركؼ ضركرية لتلبية ابغاجات التي ظهرت من السياحة كىي
                                                           

 991مرجع سبق ذكره ص  مركاف السكر:  31
32

 39-32ص  2222الطبعة الاكفُ ، دار كائل للنشر، ،صناعة السياحة في الأردنفيصل ابغاج ذيب،  خالد مقابلة،  
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 زيادة أكقات الفراغ كالإجازات ابؼدفوعة الأجر 
 زيادة الدخل القابل للإنفاؽ 
  التنقلسهولة كإمكانية القدرة على. 
 :أسعار السلع كابػدمات كتكاليف السفر كالإقامة. الأسعار 
 :مثل العمر كابعنس كابغالة الاجتماعية. الصفات الدبيغرافية ابؼختلفة 
كيلاحظ بأف الطلب السياحي بىتلف عن الطلب عن السلع كابػدمات  خصائص الطلب السياحي .2.2
إذ لا بيثل بؾموعة متجانسة من الأفراد بل يشمل العافَ الواسع بامتداده ابعغرافي كشعوبو الكثتَة  ،الأخرل

بفا بهعل دكافع ىذا الطلب بـتلفة كغتَ ، بدختلف ألوانها كفئاتها كطباعها كمعتقداتها كمستوياتها الاقتصادية
 كمن ثم يضفي على ىذا الطلب بؾموعة من ابػصائص:، متطابقة

يعتبر الطلب السياحي عافِ ابغساسية بذاه التغتَات الاجتماعية كالسياسية كالأمنية كللمناطق  :الحساسية .أ 
أك التي تتعرض للاضطرابات ، فالبلداف التي تعيش ظركفا سياسية أك أمنية غتَ مستقرة ابؼستقبلة للسياح.

منتجاتها كخدماتها السياحية  سياسية ك/أك اجتماعية يقل الطلب السياحي عليها حتى كإف كانت أسعار
إذ يعتبر استقرار ابؼناخ الاقتصادم كالسياسي للبلداف السياحية ، منخفضة أك أقل من البلداف الأخرل ابؼنافسة

فالاستقرار السياسي للبلداف ابؼستقبلة للسياحة يضمن بؽا مناخا ملائما  33 من عوامل تطور الطلب السياحي.
الاستثمارات في بـتلف الأنشطة منها السياحية كالتي تشجع على التدفق  للاستثمار كاستقطاب ابؼزيد من

السياحي بكو ىذه ابؼناطق كما يتيح بؽا ذلك تنظيم تظاىرات كمؤبسرات اقتصادية لتفعيل القطاع السياحي 
 كرفع مسابنتو في اقتصاديات ىذه البلداف.

غتَات في ىيكل الأسعار أك التغتَات في تعتٍ مركنة الطلب السياحي درجة استجابة الطلب للت :المرونة .ب 
أم كلما زاد دخل الفرد كلما زادت ، كما ترتبط ىذه ابؼركنة أيضا بالدخل الأحواؿ الاقتصادية أك السياحية.

كبىتلف الأمر بالنسبة لذكم الدخوؿ  .34رغبتو في القياـ برحلات سياحية خاصة ذكم الدخوؿ ابؼتوسطة 
بكو السياحة على مستول الدخل كلا على مستول الأسعار بل ىناؾ اعتبارات حيث لا يتوقف ابؼيل  ،ابؼرتفعة

 35أخرل كالتفاخر كالتباىي سيما لدل رجاؿ الأعماؿ.
إذ تشتد ابغركة السياحية في مواسم معينة من السنة كتقل  ،يتميز الطلب السياحي عادة بابؼوبظية :الموسمية .ج 

كالظركؼ الطبيعية  كالوطنية الدينيةكابؼناسبات  ازات السنويةكالعطل كالإج،  في مواسم أخرل تبعا لعدة عوامل
 36كأيضا الأمنية.

                                                           
 999ص  9119ابؼؤسسة ابؼصرية العامة للكتاب القاىرة مصر  ،رؤية عصرية للتنمية السياحية، حسن كافي  33
 999ص  9112دار الزىراء للنشر الاردف اقتصاديات السياحة  عبد العظيم بضدم،  34
 935ص  9112مطبعة دار الكتب القاىرة مصر  ،مستقبل السياحة وأثرىا في الاقتصاد القومي علي ابظاعيل، 35
 999ص مرجع سبق ذكره  عبد العظيم بضدم، 36
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التي بسلك آثار قدبية كخاصة  السياحة،سيادة ابؼنافسة الصافية أك حتى احتكار القلة في  ـعد المنافسة: .د 
 37الدكؿ التي بسلك مقومات سياحية من صنع ابػالق. كالمجاؿ. أيصعب منافستها في ىذا 

نظرا بؼسابنة عدة عوامل سواء في الدكؿ  أخرل،الطلب السياحي عادة تزايدا من سنة إفُ  ديشه: التوسع .ق 
 أسباب التوسع في ىذا الطلب إفُ:كترجع  ابؼرسلة أك ابؼستقبلة للسياح.

i.  في كسائل النقل.كخاصة التطور التكنولوجي السريع 
ii.  كشعوبشجعت السفر للتعرؼ على مناطق كالتي ابؼعلومات كنقل تطور كسائل الاتصالات     

 .جديدة
iii.  كابغياةمن ركتتُ العمل كالتخلص الرغبة في تغيتَ بمط ابغياة. 
iv.  الأمطار في منطقة ما بكثرة يساعد على سفر الناس إفُ مناطق أخرل كالطقس كىطوؿ عوامل ابؼناخ

 .يتوفر فيها الشمس
v.  الفراغ.زيادة أكقات 
vi.  أف ىناؾ بؾموعة من  فحسب، بلإف السياحة فَ تتولد نتيجة أكقات الفراغ ابؼتزايدة  الاقتصادية،العوامل

 السياحية. كيعتبر ارتفاعالعوامل الاقتصادية التي تؤثر في قياـ التسهيلات ابؼساعدة على قياـ الرحلات 
لفردم  الدخل الفردم من العوامل الأساسية في تطوير الطلب على السياحة فكلما زاد مستول الدخل ا

 38ىذا ما يؤدم إفُ زيادة عدد الرحلات.الاجتماعي، ك كلما ارتفع ابؼستول 
لدل كالرضا أف برقق درجة عالية من الإشباع  بالتكرار، أم: لا يتصف الطلب السياحي عادة عدم التكرار .ك 

تكوف بنفس كما أف إشباع رغبات السياح لا  ،39السواح لا يعتٍ قيامهم بتكرار نفس الزيارة إفُ نفس ابؼنطقة
  .40ابؼستويات السابقة

فتًة بقاء السائحتُ في  كباعتبار أف السياحية،افُ ابؼنطقة كالوافدين يقاس الطلب السياحي بأعداد السائحتُ 
الإشكاؿ  كحلا بؽذا ذلك،إذ تبلغ يوما كاحدا فقط أك أكثر من  لآخر،ابؼوقع السياحي بزتلف من سائح 

يتم تقدير مدة بقاء السائح في  كغالبا ما ليافِ ابؼبيت. كىو أعداديستخدـ مقياس آخر للطلب السياحي 
افُ تقدير حجم الطلب السياحي  كلكي نصل كالوافدين للموقع،السائحتُ  كيضرب بأعداد السياحي،ابؼوقع 

 السياحية.الفعلي على ابؼنطقة 
 

                                                           
 22مرجع سبق ذكره ص  صناعة السياحةابضد بؿمود مقابلة   37
 13ص  9113مكتبة أبقلو ابؼصرية القاىرة مصر  السياحة بؿمد صبحي عبد ابغكيم، بضدم أبضد الديب، جغرافية  38
   29مرجع سبق ذكره ص  صناعة السياحةابضد بؿمود مقابلة   39
 861 ص ، 2001 الأردف، ،للنشرالوراؽ  مؤسسة ،والسياحة السفر مبادئ الدباغ، علي بؿمد إبظاعيل ابغورم، طو مثتٌ  40
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أك مقياس آخر ، الأسرة أك عدد الغرؼتستخدـ ابؼنشآت السياحية ابػاصة بالإيواء مقاييس أكثر دقة تتمثل بعدد 
  41)السرير/الليلة( أم عدد الأسرة في الليلة الواحدة.

للعرض السياحي مع متطلبات السائح عن طريق التسويق للوجهات السياحية  ابؼكونةالسياحية كتتفاعل البيئة 
في بيئتو الاجتماعية  سواءا بصفة منظمة اك غتَ منظمة عن طريق الرسائل السمعية من طرؼ السائح لأشخاص

  حيث لا يكوف للعرض فعالية بدكف طلب كالعكس صحيح.
 التسويق السياحي المطلب الثالث: 

 التسويق السياحي  وأىداف مفهوم  -1
ا الدكؿ اقتصاديات في السياحة قطاع لأبنية نظرنا :م التسويق السياحيو مفه  .1.2  لاقي لذلك منها كإدراكن

ا ىذا كبتَة  فوائد من بوققو بدا الاقتصادية التنمية ركافد أحد باعتباره كالاىتماـ العناية من القطاع مزيدن
 من ىذا الدكؿ عليها برصل التي الكبتَة العائدات خلاؿ من أك العاملة اليد تشغيل حيث من سواء
 في ابؼؤسسات ابغديثة التسويقية كالأساليب ابؼفاىيم تطبيق بكو أكيدة توجهات برزت ذلك من.القطاع
 كفي أىدافها في برقيق التسويق يلعبو الذم الدكر كحيوية أبنية الأختَة ىذه أدركت بعدما السياحية
 كاستمرارىا. بقاحها

 القابلة الأشياء كاستهلاؾ توفتَ بكو ابؼوجهة الإنسانية الأنشطة من بؾموعة أنو على "كوتلر فيليب" يعرفو        
 داخل السياحية ابؼنشآت بو تقوـ كفتٍ إدارم نشاط بأنو: " السياحي التسويق أف يرل من ىناؾ ينما.42للتبادؿ
 كزيادة تنمية دؼبه فيها، كالتأثتَ عليها كالتعرؼ ابؼرتقبة السياحية الأسواؽ برديد سبيل في كخارجها الدكلة
  43"السائحتُ كدكافع السياحي ابؼنتج بتُ التوافق كبرقيق منها القادمة السياحية ابغركة
 اتوػػحاج على يبدأ بالتعرؼ بو كينتهي (السائح)بالزبوف  يبدأ ابغقيقي بدعناه السياحي التسويق اف          
 بتحقيق يعرؼ ما أك كالرغبات ىذه ابغاجات لإشباع خدمات من يلزـ ما كل تقدنً ثم كمن يفضّلو، كما اتوػػػكرغب
 .44الزبوف رضا

 
 

                                                           
مذكرة ماجستتَ قسم احصاء كالبربؾة جامعة سورية  تحليل الانشطة السياحية في سورية باستخدام النماذج القياسية دراسة ميدانية أبضد أديب أبضد:  41

 21ص  2223-2222
 531 ص 1990 القاىرة، ابعامعية، الدار ،والمنتزىات السياحة علم الكتاني، مصطفى مسعود  42
 ، 2006 ،ابؼسيلة ابعزائر جامعة التسيتَ علوـ ماجستتَ بزصص مذكرة ،"مسيلة ولاية حالة دراسة"بالجزائر السياحية السوق تنمية صافٌ، بزة 43
 28 ص
الدكفِ حوؿ الاقتصاد السياحي كالتنمية ابؼستدامة جامعة  ، ابؼلتقىالجزائراستراتيجيات التسويق السياحي واشكالية التنمية في مرداكم كماؿ  44

 21ص  2292مارس  ابعزائر، بسكرة
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 كربط لطريقة تبتٍ كذلك كىو الربح برقيق ىدفو بابؼؤسسة خاص نظاـ عن عبارة السياحي التسويق       
 .45السياح من لفوج ابػاصة الرغبات إشباع اجل من كدكفِ بؿلي إطار في بابؼؤسسة السياسة
 في سبيل كخارجها الدكلة داخل السياحية ابؼنشآت بو تقوـ كفتٍ إدارم نشاط " بأنو السياحي التسويق يعرؼ       
 منها القادمة السياحيةابغركة  كزيادة تنمية كبهدؼ فيها، كالتأثتَ عليها كالتعرؼ ابؼرتقبة السياحية الأسواؽ برديد
 46 "السائحتُ كدكافع السياحي ابؼنتج بتُ التوافق كبرقيق
السياحية  التنظيمات تتبعها التي الإدارية الإجراءات تلك " ىو السياحي التسويق أف يرل من ىناؾ بينما

 أك مأك ابعهو  المحلي سواء السائح كرغبات حاجات إشباع خلاؿ من كىذا كالمحتملتُ، ابغالتُ العملاء لاستهداؼ
 .47الأىداؼ من عدد أكبر كبرقيق الأرباح تعظيم تؤدم كالتي الدكفِ،
ات السائح ابغافِ اك ابؼرتقب بعد كرغب تحاجا شباعتوجيو ابؼوارد السياحية لإ يعرؼ التسويق السياحي      
حسب  كالطلب السياحيابؼؤثرة على قراره أم ىو كسيلة بػلق التوافق بتُ العرض السياحي  كبرليل العواملدراسة 

 ما ىو موضح في الشكل التافِ:
 

  » الطلب ،العرض و التسويق السياحي « (:التوافق الثلاثي 02-02) الشكل رقم

 
  الطالبة باعتماد على مفاىيم السابقةاعداد  نابؼصدر: م

 ورغباتو حاجاتو على يبدأ بالتعرف .بو وينتهي (السائح)بالزبون  يبدأ الحقيقي بمعناه السياحي التسويق ان  
 بتحقيق يعرف ما أو والرغبات ىذه الحاجات لإشباع خدمات من يلزم ما كل تقديم ثم ومن يفضّلو، وما
 .48الزبون رضا

                                                           
45 Krippandorf ( Jost), Marketing et tourisme, Berne, Herbert Lang, 1971, P12. 

 .913ره ص مرجع سبق ذك الاعلان في التسويق السياحي )دراسة مقارنة( مصطفى عبد القادر، دكر  46
 .99علي زياف بركجة مرجع سبق ذكره ص   47
 21مرجع سبق ذكره ص  استراتيجيات التسويق السياحي واشكالية التنمية في الجزائرمرداكم كماؿ  48
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أف ابؽدؼ النهائي لعملية  BARKER & ANSHENباكر بتُ السياحي:أىداف التسويق .2.1
 ىذا يوضح أف ابؽدؼ الأساسي للتسويق السياحي ىو ارضاء السياح. البشرية، كالتسويق ىو تلبية ابغاجات 

التالية توضح أىداؼ  طبيعيا. النقاطيصبح أمرا  كامتداد السوؽتوسع  السياح فاففي ارضاء  كإذا بقحنا
 :49التسويق السياحي

رضاء إالاساسي ىو تطبيق مبادئ التسويق في تقدنً ابػدمات السياحية ىو  ؼ: ابؽدالسياحإرضاء  ( أ
إف  كمؤخرا بقد مؤسسات سياحية بيكن اف تفكر في بضاية كجودىا دكف ارضاء العملاء، ابؼستهلكتُ،

ابؼؤسسة السياحية التي تعتمد على نظاـ ابؼعلومات التسويقية في نشاطاتها تكوف في كضع مناسب من حيث 
 .كرغبات كأذكاؽ كتوقعات العملاءمع حاجات  كبدا يتوافقإدراكها للخدمات ابؼرغوبة في مزيج السياحي 

 تصميم عملية كتنطلق الزبائن رغبات مع يتوافق خدمات مزيج تصميم على السياحية ابػدمات تسويق يعتمد
 السياحي التسويق عمل يعتمد الفرص، كما كتشخيص السياحية السوؽ دراسة من ،للسياحة ابػدماتي ابؼزيج
 اجل من ابؼقدمة ابػدمات عن انطباعو بتسجيل كىذا تقدبيو تم ما على السائح رضا مدل متابعة على

 رئيسيتُ عاملتُ نذكر العوامل ىذه أىم كمن السائح سلوؾ على مؤثرة عوامل عدة ىناؾ أف كما .تطويرىا
 :50كبنا

 السائح دخل من ابؼخصص ابعزء كىي السياحية التكاليف دفع على (:المادية) المالية القدرة العنصر الاكؿ
 الخدمة على الحصول في الرغبة ىو ،الثاني كالعنصر السياحية، ابػدمات على للإنفاؽ كابؼخصص
 العنصرين بؽذين الدقيق التحديد تم ذاوإ   .معتُ سياحي ببرنامج القياـ إفُ ابغاجة أك بها، كالتمتع السياحية
 حسب ابؼعادلة التالية: العوامل من بؾموعة عليو تؤثر ما عادة الذم السائح سلوؾ برديد بإمكاننا يصبح

 
 
 حجم كتوقع تقدير أف حيث للموارد، الأمثل الاستغلاؿ يستلزـ كىذا :ممكنا التشغيلي الاقتصاد جعل ( ب

 من يقلل كىذا الطلب، مع يتناسب بدا السياحي كالعرض ابؼوارد إدارة للمؤسسة ابؼمكن من بهعل ابؼستهلكتُ
 ابؼنافسة على تتفوؽ بأف اىتماما تظهر ابؼؤسسة فإف ذلك إفُ إضافة ابؼتاحة، للموارد الأمثل غتَ الاستغلاؿ
 .السوؽ في القيادم ابؼركز علىكتسيطر 

                                                           
 18-17 ص مرجع سبق ذكره صكآخركف  علاء حستُ السرابي،  49
 57ىدير عبد القادر مرجع سبق ذكره ص  50

 سلوك السائح=القدرة *الرغبة او الحاجة
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 التقدير أساس على ابؼبتٍ التسويق فإف لذا ،التلفك  ابؼخلفات على السيطرة يتطلب الأمر ىذا أف الطبيعي كمن
 مع يتناسب بدا السياحية ابؼؤسسات كنشاطات أعماؿ تنظيم السهل من بهعل السياح كتوقعات بغاجات السليم
 .ذلك
فاف ىذا ابؽدؼ  ابؼؤسسة في برقيق الارباح. السياحي، مساعدةاف من اىداؼ التسويق  :تحقيق الارباح ( ت

كاعطاء صورة جيدة عن  كالتوسع في حجم السوؽ،، في حتُ يعتبر الاقتصاد في التشغيل طويل ابؼدل،
 يق الارباح.امور ضركرية لتحق االكلي، كلهابؼؤسسة السياحية سواءا كانت فندؽ بابؼعتٌ ابعزئي اك دكلة بابؼعتٌ 

التسويق السياحي  كاف مبادئاف ىدؼ التسويق ىو مساعدة في ابراز صورة كاضحة  :ابراز صورة واضحة ( ث
 ابغقيقي نعنبر مؤثرة في خلق اك التخلص من الانطباعات لدل السياح في الاسواؽ ابؼستهدفة.

كتأثتَا حدة  أكثر التنافس كاليوـ يعتبر بالطبع اف ىذا ىدؼ مهم للتسويق السياحي، :التفوق على المنافسة ( ج
حيث يتم ابقاز الاىداؼ ابؼسطرة بدساعدة  ،بفا سبق اف ابؼمارسات التسويقية تسهل اتباع استًاتيجية مناسبة

كمن خلاؿ ذلك فانو غالبا ما تنجح مؤسسة سياحية اك دكلة في جعل منتجاتها في ابؼركز  القرارات التسويقية،
 الرائد بفا بهعل من الصعب على ابؼنافستُ دخوؿ الاسواؽ السياحية اك ابؼنافسة فيها. 

 في مهما دكرا تلعب التي الرئيسية العناصر من بـتلفة بؾموعة" يعرؼ على انو :ويقي السياحيالمزيج التس .2
 السياحي السوؽ في ابؼتعددة ابؼتغتَات بتُ تتم التي للتفاعلات نتيجة السياحي، القطاع في التسويقي العمل بقاح
 الوظائف دكر إفُ بالإضافة السياحي، ابؼنتج كتطوير تصميم في مباشرا تأثتَا تؤثر ابؼتغتَات فهذه ،ابؼنتجتُك 

 ابؼنتجات مع السياحيتُ العملاء احتياجات بتُ التوافق برقيق بدعتٌ ابؼنتج ىذا قيمة من الرفع في التسويقية
 من:.يتكوف 51اؽالأسو  في ابؼعركضة السياحية

 خليط كىو السياحي التسويقي ابؼزيج عناصر من الأكؿ العنصر كىو: ) السياحية الخدمة (المنتج السياحيأ( 
 الصناعية ابؼقومات عن ،فضلا كالاجتماعية كالدينية كابغضارية كالبيئية كابؼناخية ابعغرافية الطبيعية الظركؼ من

 عبارة السياحي ابؼنتج" إذا.ابؼتنوعة السياحية كابػدمات كابؼرافق ابغديثة ابغضارية كابؼعافَ القدبية التاربىية كالآثار
 العامل السياحي ابؼنتج كيعتبر."للسائح ابؼتعددة ابغاجات إشباع بإمكانها التي العناصر من متكاملة بؾموعة عن

 خدمات من بيثلو كما ابؼوقع( سياحي منتج ىناؾ يكن فَ أنو ذلك السياحية، التسويقية الاستًاتيجية في الأساسي
 .لذلك اللازمتُ كالأفراد الأمواؿ كبزصيص السياحية التسويقية الاستًاتيجية إفُ حاجة ىناؾ كاف بؼا )بو مرتبطة
 ابؽامة الأنشطة أحد فهو السياحي، التسويقي ابؼزيج في ابؼتغتَ العنصر السعر بيثل :السياحي المنتج تسعير -ب
 .السياحية ابغركة على كبتَ تأثتَ من لو بؼا السياحي التسويقي ابؼزيج عناصر من ىاـ كعنصر السياحي العمل في
 عليها بوصل التي فابؼنفعة نقدم، شكل في عنها التعبتَ يتم كالتي معينة خدمة أك لسلعة ابؼعطاة القيمة " أنو كما

 شكل في ابؼؤسسة طرؼ من تربصتها يتم معينة قيمة شكل في عنها يعبر معينة خدمة أك سلعة شراء من ابؼستهلك
                                                           

 القاىرة، بحوث ك دراسات ابؼنظمة العربية للتنمية الادارية، ،اسس عملية و تجارب عربية" السياحي و الفندقي:التسويق  صبرم عبد السميع، 51
 216،ص2006مصر 
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 من العديد أيضا يشمل كلكن فقط ابؼادية ابؼكونات بيثل لا ابؼدفوع فالسعر كبالتافِ ابؼستهلك، يدفعو بؿدد سعر
 ." معو كابؼقدمة بابؼنتج ابؼرتبطة ابػدمات بؾموعة إفُ إضافة ابؼنتج شهرة النفسية النواحي
 ذات الأطراؼ كافة قبل من بفارستها يتم التي الأنشطة كافة أنو على التوزيع يعّرؼ :السياحي المنتج توزيع-ج

 إف لو، ابؼناسب كالوضع الوقت في كغتَىا كزمانية مكانية منافع من يريده ما للسائح يتاح أف أجل من الصلة
 بغتُ السفر في رغبتو بغظة من ابؼسافر لدل الرضا درجات أعلى برقيق يعتٍ ابعذب مناطق في ابؼناسب التوزيع
 :بنا طريقتتُ السياحي ابؼنتج كلتوزيع الأصلي، مسكنو إفُ سعيدا عودتو

i. الوسطاء أم الأسواؽ، في ابؼتاحة التوزيع منشآت على الاعتماد دكف كتتم :المباشر التوزيع طريقة 
 التوزيع تكاليف من الطريقة ىذه تقلل حيث النهائيتُ، ابؼستهلكتُ مع ابؼباشر الاتصاؿ خلاؿ من كذلك
 .الأسعار بزفيض أك التقليل كمنو

ii. من بؾموعة طرؼ من الأعباء تقاسم على التوزيع من الطريقة ىذه تعتمد :مباشر غير التوزيع طريقة 
 :بقد ابؼعتمدين الوسطاء أك الوسائل أىم كمن كالوسطاء ابؼتعاملتُ

 كل كتهيئة بتوزيع يقوموف كما ابؼستهلكتُ، من السياحي الإنتاج لتقريب كسطاء كىم :السياحيين المتعاملين -
 .سريع بشكل ابؼتطلبات كل توصيل كرحلات سفريات من السياح كطلبيات السفر كسائل

 كالبرامج السياحية ابػدمات بؼختلف كابؼستهلكتُ السياح بعلب فعالة كسيلة كىي :والسياحة السفر وكالات -
 .إفٍ... الاستكشافي، السفر كالرحلات، السياحية

 كككالات الرحلات كمنظمي السياحيتُ للمتعاملتُ السياحي ابؼنتج توزيع على تعمل :السياحية الدواوين -
 .السياحة

 .الأبكاء كافة إفُ النقل كسائل تقريب خلاؿ من :النقل لوسائل البيع نقاط -
 أشياء فيها لأف السياحي ابعذب مناطق يزكركف الناس أف في جداؿ لا: (المادية البيئة) السياحي السوق-د

 جيدة ابػدمات كانت كمهما ترافقها، التي ابؼلموسة غتَ ابػدمات على علاكة بها، كالتمتع عليها الاطلاع يريدكف
 ابؼزيج عناصر من مهم عنصر كىو السائح، معها كيتفاعل يلمسها مادية بيئة كجود غتَ من الفائدة عدبية فهي

 بصيع من السياحية بابؼؤسسة بويط عما عبارة ىي فالبيئة للمؤسسة، التسويقية البيئة إنو السياحي التسويقي
 الدكلة عليها يعتمد التي التوزيع منافذ أحد أنها كما  ،إفٍ... كالاجتماعيتُ كالاقتصاديتُ السياسيتُ ابؼتعاملتُ
 .السياحية كخدماتها برابؾها بيع في السياحية

 أدكات بؾموعة فهو السياحي التسويقي ابؼزيج عناصر من عنصر إنو : ) الترويج  (السياحي التنشيط- ق
 بو يقصد كما السياحية كابػدمات السلع على الطلب مستول على للتأثتَ استخدامها: بيكن التي الاتصاؿ
 للدكلة السياحية الصورة لتوضح كالشخصية كالبصرية السمعية كالاتصاؿ الإعلاـ كسائل بدختلف تبذؿ التي ابعهود
 باستخداـ كذلك السياحي ابؼنتج كشراء الدكلة لزيارة انتباىهم كجذب ابؼرتقبتُ السياحيتُ ابؼستهلكتُ أماـ برازىااك 
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 باعتبارىا العامة العلاقات على الاعتماد إفُ بالإضافة الإعلاف كسائل إفُ بالإضافة ابؼختلفة الدعاية كسائل بـتلف
 .السياحيتُ كالعملاء السياحي التسويق رجاؿ بتُ الشخصي للاتصاؿ فعالة كسيلة
 من كوظيفة ابؽاـ دكره يلعب فالتنشيط للسياحة، التنشيطي بابؼركب العامة كالعلاقات كالإعلاف الدعاية كتسمى
 سلوؾ في كالتأثتَ السياحية ابغركة تنشيط في السياحي التنشيط كبرامج خطط اختيار في السياحي التسويق كظائف
 كدراسة للسائحتُ ابؼصدر السياحي السوؽ دراسة كتؤثر معينة دكلة أك منطقة لزيارة السياحيتُ ابؼستهلكتُ كدكافع
 السياحية ابؼبيعات تنشيط أجل من الدكلة تصنعها التي السياحي التنشيط كبرامج خطط اختيار في السياحي ابؼنتج
 الأىداؼ برقيق إفُ تهدؼ التي ابؼباشرة كغتَ ابؼباشرة ابعهود كل السياحي بالتًكيج كيقصد السياحية برابؾها في

 من ذلك كيكوف أىدافو من كيكوف ما بلد أك ما بؼنطقة العامة السياحية التسويقية الاستًاتيجية في بؽا المحددة
 : في ابؼتمثلة التًكيج تقنيات بـتلف خلاؿ
 السياحي الإعلاف. 
 السياحية كابؼطبوعات النشرات. 
 السياحية الدعائية ابؼواد. 
 السياحية كابؼؤبسرات الدكلية ابؼعارض. 
 السياحي الشخصي البيع. 
 السياحية كالدعاية العامة العلاقات 
 إنسانيا مدخلا بالضركرة تتطلب الفريدة السياحية ابػدمات لأف الفريدة الإنسانية بلمستو السياحي التًكيج كيتميز
 التًكيج" ب السياحي التًكيج يسمى السبب بؽذا كالابتكار كالأصالة ابؼتعة عن كباحثتُ السياح مع يتعامل
 م."الابتكار 

 يعتمد الأخرل كابػدمات السلع معظم خلاؼ على(:السياحية الخدمة مقدمو أو الناس (البشري العنصر-ك
 العنصر فإف كعلم تكنولوجي تطور من حدث مهما أنو بل البشرم، العنصر على السياحية ابػدمات قطاع
 ،فالعمالة بؽا التسويقية العملية في فعاؿ كدكر كبتَة أبنية من بيثلو بؼا السياحية العملية عصب يبقى البشرم
 أىداؼ من ىدؼ ذاتها حد في فهي الأخرل، التسويقية العملية عناصر من عنصر أم عن أبنية تقل لا السياحية
 اختيار عملية تنظيم تتجو البشرم العنصر أبنية من تنطلق الدكؿ سياسات معظم نرل لذا السياحية، التنمية
 في الاختيار أبنية على ا استناد السياحي التسويق بؾاؿ في العاملتُ ككذلك ككل السياحي القطاع في العاملتُ
 العاملتُ من كبتَ لعدد تتوافر لا معينة كخبرات كقدرات مهارات من يتطلبو بؼا ابػصوص كجو على النشاط ىذا

 .السياحي المجاؿ في
 بؽا، ابؼقدـ البشرم بالعنصر ابػدمة تقدنً عملية ترتبط(:السياحية الخدمة( السياحي المنتج تقديم عملية-ر

 أك بذاكزىا ينبغي لا عليها كمتفق بؿددة إجراءات إطار كفي معينة، كتقنيات بأساليب تقدـ السياحية فابػدمة
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 بؾتمعة، الأخرل العناصر من أكثر العنصر بهذا إبهابا أك سلبا ابؼنتفعوف يتأثر ما كغالبا بخصوصها، الاجتهاد
 ككيفية ظركفهم، كتفهم السياح، مع كالتعاطف الضيافة، ركح مثل أشياء على ابػدمة تقدنً يةملع كتشمل
 .كرعايتهم بهم، كالتًحاب شكاكاىم، مع كالتعامل مشاكلهم كمعابعة إرضائهم،
 بييز بؼا تبعا كدلك سبعة، يصبح للخدمات التسويقي ابؼزيج من كغتَه السياحية للخدمات التسويقي ابؼزيج

 ابؼزيج يصبح كمنو بابػدمات خاص تسويقي مزيج كجود تفرض ابؼادية، السلع عن خصائص من ابػدمات
 التوزيع، التًكيج، السياحي، ابؼنتج تسعتَ السياحي، ابؼنتج من كل بتُ بذانس عن عبارة السياحي التسويقي
 .السياحي ابؼنتج تقدنً عملية السياحي السوؽ البشرم، العنصر
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 المستحدثة السياحية اقسام البيئة  المبحث الثاني:
كالبيئية كبؽذا كالاجتماعية في التنمية الاقتصادية  مسابنتوحيث من  السياحة قطاع تعوؿ عليو اغلب الدكؿ        
بيئة الاك  خلق اللهمن  كالتي ىيالعنصر الاساس في القطاع السياحي ىو البيئة السياحية ابؼكونة من بيئة طبيعية  اف
 بتصميمات عمرانية جذابة ...افٍ. السحاب، ابؼدفستحدثة التي ىي من صنع الانساف ابؼتمثلة في ناطحات ابؼ

كالايواء النقل السياحي  كابؼتمثلة فيىذا ابؼبحث افُ اقساـ البيئة ابؼستحدثة الفوقية الرئيسية  التطرؽ في كبؽذا سيتم
 ،كالتًفيو، ابغماماتالتسلية  كابؼتمثلة في مراكزابؼستحدثة السياحية الفوقية الفرعية  كالاطعاـ ككذا البيئة

 السياحية. ككذا الوكالاتالتقليدية الصناعة  ،الاتصالات
 الرئيسيةالمستحدثة البيئة السياحية  لاول:المطلب ا

اف لتطوير قطاع النقل أثرا ابهابيا في تطوير قطاع السياحة ك بقاحها  :السياحي أساسيات حول النقل -1
لتساعد  ،لذلك لا بد من توفتَ كسائل النقل ابغديثة المجهزة ك ابؼربوة باختلاؼ اشكابؽا البرية ك البحرية ك ابعوية،

فالشخص عادة يقوـ بزيارة منطقة ما في حاؿ توفر اسهل الطرؽ للوصوؿ افُ تلك  السياحة،في تطوير قطاع 
كىذا يتطلب توفتَ الطرؽ البرية الدكلية مع دكؿ ابعوار ك تطوير ابؼطارات كاتباع سياسة  ابؼنطقة ك اقلها كلفة،

تعذر ذلك بيكن اللجوء افُ الاجواء ابؼفتوحة ك تنظيم رحلات جوية افُ اكبر قدر بفكن من الدكؿ ك في حاؿ 
اقامة علاقات شراكة مع شركات الطتَاف الاخرل اضافة افُ تطوير ابؼوانئ البحرية لتصبح اكثر قدرة على 

فهو يؤثر في  النقل من اىم العناصر بؼا لو من آثار اقتصادية مضاعفة، كيعد قطاع استقباؿ الرحلات ابعوية.
 ابهابي، كالاجتماعية كالسياسية كالثقافية بشكلالفعاليات الاقتصادية مثلما يؤثر في  تنمية ابؼناطق المحيطة،

قطاع  كعلى تنميةعلى الدكر ابغيوم الفعاؿ الذم يلعبو في كاقع عملية التنمية بشكل عاـ  كتنعكس آثاره
 .52السياحي كالنشاط للموقعتشكل خطوط الانعاش  لأنهاالسياحة بشكل خاص 

 :مفهوموو السياحي  للنقلالتطور التاريخي  1-1
رم ػػكالبحأدت التطورات التكنولوجية في بؾاؿ لنقل البرم  :تطور وسائل النقل السياحي 1-1-1
كسرعتها كالراحة كالأماف الآف تقدـ ىائل في نوعية كسائل النقل  كافُ حدخلاؿ القرف التاسع عشر  وم منػػكابع
 :53تقدمها افُ ابؼسافرين كسوؼ نستعرض ىذه الوسائل التي

 البرية: 
 1829: تعتبر السكك ابغديدية من أرخص كسائل النقل التي بدأت في أبؼانيا عاـ السكك الحديدية 

السكك ابغديدية ابغديثة  ككذلك تقدـ كبغد الآفلنقل ابؼسافرين بعدما كانت بـصصة لنقل البضائع 

                                                           
 33ص  ،2010 الاردف، عماف، لطبعة الاكفُ، ،السياحة والمعالم الدينية في الاردن زياد سليماف العبيسات، 52
 134-130مرجع سبق ذكره ص ص ، مدخل الى علم السياحة مصطفى يوسف كافي، 53
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القرف العشرين أصبحت بؿطات السكك  كحتى بداياتفي القرف التاسع  .كمريح كأمتُنقل سريع 
ككذلك الصغتَة بجانب بؿطات السكك ابغديدية  كأنشأت ابؼدفابغديدية مراكز ىامة للتجمعات 

التاسع عشر جذبت بؿطات السكك ابعديدة أكثر الاستثمارات في تلك  كابؼطاعم كخلاؿ القرف الفنادؽ
كسيلة الوصوؿ افُ ابؼناطق السياحية  نها أصبحتكلككفَ تكن السكك ابغديدية بؾرد كسيلة النقل  الفتًة.

كشجع باف تطور ابؼناطق السياحية صار جنبا افُ جنب مع أنشاء ابػطوط ابغديدية  الإشارة كىنا بهب
ذلك أف الدكؿ كانت تعطي لشركات السكك ابغديدية ابغق في بسلك الاراضي المجاكرة لمحطات  على

 الفتًة. فيبفا شجع على توسع السوؽ الفندقية في تلك  يهاكمطاعم ففنادؽ  لإقامةالسكك ابغديدية 
بداية القرف العشرين كانت السيارات قد احتلت الابنية النسيبة الاكفُ في النقل بالنسبة للمسافات 

ميل في الساعة بفا  400بعض القطارات في العافَ في الوقت ابغاضر حوافِ  القصتَة، كتتًاكح سرعة
ابغالات بيكن ربط السكك ابغديدية مع ابؼطارات  كفي كثتَ .كمربوة كرخيصةة جعلها تكوف كسيلة سريع

يتيح  كىذا بدكرهبحيث يصل افُ ابؼطار عن طريق السكك ابغديدية ثم ينتقل جوا للاماكن البعيدة 
 من كسيلة سفر في رحلة كاحدة. بأكثرالسائح التمتع 

 النقل  ائلالقصتَة كابؼتوسطة ككاحدة من اىم كس تعتبر السيارة افضل كسيلة بالنسبة للمسافات :السيارة
فقد استطاعت السيارة الاف تغتَ طريقة ابغياة الاجتماعية في مناطق كثتَة   الوقت ابغاضر،فيالسياحي 

كبفكن اف  في العافَ كخاصة في امريكا كاستطاعت أف تنمي في نفوس الافراد الرغبة في السفر كالسياحة،
السياحية الا انها تعتبر عاملا بؿفزا لتمضية كقت  للأغراضتَ من الاحياف ليس يكوف شراء السيارة في كث

    كاف عدد مالكي السيارات الفراغ كالانتقاؿ بشرعة كمركنة كرخيصة كمرنة كذات تكاليف قليلة نسبيا،
في تزايد في العافَ كذلك لابلفاض تكاليفها ك تشعب طرؽ ابؼواصلات كلتوفر فيها عناصر الراحة 

السيارات بشكل  كساعد امتلاؾمن السيارة  كاقل تكلفةكما اف السفر بالباصات يكوف مربوا  لاماف.كا
من ابؼمكن الوصوؿ افُ اماكن كثتَة كاف من ابؼتعذر  أصبحكاسع على تغتَ شكل البناء السياحي حيث 

لسيارات في كثتَ من أتاح التطور الكبتَ في صناعة ا .كسواحل البحاركصوبؽا سابقا مثل الاماكن ابعبلية 
يستمتع بها الاغنياء فقط  كالسياحة ميزةالسفر  كفَ يعدبلاد العافَ بتمكتُ ابؼلايتُ بتملك السيارة ابػاصة 

ابؼذىل في عدد السيارات ككسائل النقل السريعة افُ برستُ  كتطلب النموطبقات المجتمع  أكثربل تقريبا 
كفي الوقت ابغاضر انتشرت  .كربطها ببعضلاد العافَ سريعة للطرؽ في بـتلف ب كاقامة شبكاتالطرؽ 

السيارات العادية كسيارات البوماف السياحية ابؼزكدة بتجهيزات للنوـ  لإبهارمكاتب كثتَة في العافَ 
كالطعاـ كاصبح النقل بالسيارة من الوسائل السهلة ابؼتوفرة تقريبا لكل شخص حتى اذا فَ بيتلك سيارة 

السيارات على  لتأجتَكظهرت في منتصف الستينات كثتَ من شركات  سيارة.فيمكنو الاف استئجار 
 . Budgetك شركة  Avisك شركةHertzابؼستول الدكفِ مثل 
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تعتبر كسيلة النقل البحرم من كسائل النقل القدبية جدا كلكنها تطورت تقريبا مع تطور كسائل  :البحري 
كفي مطلع  ايضا السفن البخارية برل بؿل ابؼراكب الشراعية، بدأتة ك النقل بالنسبة للسكك ابغديد

القرف التاسع عشر بقحت التجارب لتستَ القوارب ك ابؼراكب البخارية في امريكا ك اكركبا ،ك ادل 
في صياغة الاتفاقيات التي تنظم حركة ابؼلاحة كرسوـ السفر كالشحن  بدأتانتعاش حركة ابؼلاحة كالتي 

تلك ابؼنافسة  النشاط بتُ بـتلف الشركات ابؼلاحية لتخفيف حدة ابؼنافسة بينهما، ككذلك توزيع كتنسيق
التي ظهرت بشدة بعد ابغرب العابؼية الاكفُ بتُ شركات ابؼلاحة البريطانية ك الامريكية ك الابؼانية 

بت نهاية كقد حقق النقل البحرم احسن فتًة ركاج لو في العشرة سنوات التي اعق ابؽولندية. كالفرنسية ك
بفا ادل افُ  1958ابغرب العابؼية الثانية افُ بدء استعماؿ الطائرات النفاثة عبر المحيط الاطلسي عاـ 

كمع بداية الستينات شهد العافَ اختفاء السفن عابرة المحيطات لتحل  ابكسار سريع في حركة السفر بحرا،
فقط ك الاف  للأغنياءالتي كانت بـصصة  بؿلها السفن ابؼتخصصة في تنظيم الرحلات السياحية البحرية ك

تم تقليل خدمات ىذه السفن التي برتوم على غرؼ نوـ ك خدمات فندقية متكاملة ك التي يطلق عليها 
Flooting Hotel،  كمن اشهر شركات النقل البحرم السياحي ىي شركةSunotel  كشركة

Club Méditerranée SA. 
ثم  العشرين كاستخدـ بعد ذلك خلاؿ ابغرب العابؼية الاكفُ،بدء الطتَاف في اكائل القرف  :الجوي 

كفي  ،1919كباريس ككانت اكؿ رحلة بذارية دكلية بتُ لندف  كوسيلة للنقل،  الطائرةاستخدمت 
ابغرب العابؼية الثانية  كفرنسا كايطاليا كما جاءتدعما من بعض الدكؿ كابؼنيا  العشرينات لقي الطتَاف

تطورا كبتَا العابؼية الثانية تطور النقل ابعوم  كبعد ابغرب حتى تطورت تكنولوجيا الطائرات تطورا كبتَا.
اذف بيكننا  كنقل ابؼسافرينابعوم  كتطورت للنقلابؼدنية  للأغراضابغربية  كاستعماؿ الطائراتبعد تطوير 

كفي ابؼسافرين بطريقة بذارية جاءت بعد ابغرب العابؼية الثانية  القوؿ باف تطور الطائرات ابؼدنية لنقل
فابغرب العابؼية الثانية كانت السبب الرئيسي في تطوير الطائرات التي كانت  ابػمسينيات، منتصف
يوفر النقل ابعوم في كقتنا  .كلنقل ابؼسافرينالاستعماؿ التجارم  كبرويلها افُابغربية  للأغراضتستعمل 
كحتى  فيديو، تلفزيوف، الفاكس، مثل التلفوف، كالاماف كالطعاـ كالشراب كخدمات اخرلراحة ابغاضر ال

في النقل ابعوم على بضولة الطائرة أم معدؿ الاشغاؿ للمقاعد بنسبة  الربحيةكيعتمد عامل  النوـ ...افٍ.
ميداف صناعة السياحة  دخلت ابػطوط ابعوية العابؼية في افُ كزف امتعة ابؼسافرين، بالإضافةاكزاف معينة 
المجاؿ الفندقي لتضمن مستول مرتفع من ابػدمات الفندقية لغرض برقيق التكامل الراسي في كخاصة 

يفضل كثتَ من السواح الاقامة في الفنادؽ التي  .أفضلالمجاؿ السياحي كتقدنً ابػدمة السياحية بطريقة 
        مستول معتُ من ابػدمة  كبوصلوف علىامانا  أكثر بأنهمتديرىا شركات النقل ابعوم اذ يشعركف 

اكفُ الشركات التي دخلت ىذا ابؼيداف   Pan Americanك تعتبر شركة الطتَاف الامريكية  كالراحة.
ثم تلتها شركات  ك كانت بفلوكة بؽا بالكامل، اؿالانتًكونتيننتعلى نطاؽ كاسع حيث انشات فنادؽ 
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.ك انتشرت 1967يث اشتًت شركة ىيلتوف عاـ ح  Trans World Airlinesاخرل مثل شركة 
الاف ظاىرة ابهار الطائرات ك يرجع السبب افُ النمو ابؼتزايد للطتَاف ابؼؤجر افُ الطلب الكبتَ على ىذه 

ليها الطتَاف عالنوعية من خدمة النقل ابعوم ك اىم اسباب زيادة الطلب على النقل ابؼؤجر اك كما يطلق 
 العارض افُ:

 النقل ابعوم نظرا للتقدـ التكنولوجي في بؾاؿ صناعة الطائرات مع ابلفاض نفقات  ابلفاض تكلفة
 التشغيل؛

  لشركات النقل ابعوم اك في الاقامة في الفنادؽ لتي تعقد ابلفاض كلفة الاقامة في الفنادؽ التابعة
 فالطتَا في حالة اعتماد السفرات السياحية ابؼنظمة علىكخاصة يات مع شركات النقل ابعوم ػاتفاق

 العارض للنقل.
  إف أربػػاح الطػػائرات لا برسػػب علػػى نسػػبة إشػػغاؿ بؼقاعػػد كأسػػعار ابؼقاعػػد فقػػط كإبمػػا برسػػب علػػى أسػػاس

أم مقػػدار بضولػػة الطػػائرات كمقػػدار اسػػتهلاكها للوقػػود ككػػذلك مرتبػػات  Load Factorعامػػل الػػوزف 
يعتػػػبر مثػػػل نسػػػبة الإشػػػغاؿ  Load Factorعامػػػل الػػػوزف أك أؿ  طػػػاقم الطػػػائرة كابؼصػػػاريف الأخػػػرل.

ىػو   51نسػبة   Load Factorكاف يعتػبر   1974الفندقي كىو مؤشر للربح أك للخسارة، كمن عاـ 
بسػبب  60.3إفُ   Load Factorزادت نسػبة أؿ  1983كنقطة تعادؿ للطائرات، ككلػن في عػاـ 

ب أسػعار الػرحلات كابؼسػافة زيادة كلفة الوقود، كتعتػبر نقطػة التعػادؿ الآف بـتلفػة مػن رحلػة إفُ أخػرل بسػب
الػتي تقطعهػا الطػائرة بالنسػبة للرحلػة ككػذلك الوقػت ابؼسػتغرؽ للرحلػة ككػذلك ابؼرتبػات كالأجػور كابؼصػاريف 

كالػرحلات القصػتَة  الأخرل، كدائمان الرحلات الطويلة كذات نسبة إشغاؿ ابؼقاعد العالية تعتبر مربحة أكثر.
طويلػػػة كذلػػػك لاسػػػتهلاكها الوقػػػود أثنػػػاء الإقػػػلاع كالوصػػػوؿ إفُ دائمػػػان تكػػػوف مكلفػػػة أكثػػػر مػػػن الػػػرحلات ال
كفي ابؼطػػارات الكبػػتَة ابؼزدبضػػة بالعػػافَ فنشػػاىد أف الطػػائرات  الارتفػػاع المحػػدد بؽػػا ثم ابؽبػػوط بعػػد فػػتًة قصػػتَة.

بهب عليها الانتظار لعدة دقائق قبل السماح بؽا بالإقلاع فإف الانتظػار كلػو لدقيقػة كاحػدة أك أقػل يكلػف 
كللتقليل من ابؼصاريف بعػأت الشػركات ابعويػة لإنتػاج طػائرات  طائرة الكثتَ من الوقود كمصاريف أخرل.ال

تقريبػان كأيضػان تم زيػادة  30النقل ابعوم التي برتوم على بؿركتُ فقط للتقليل من استهلاؾ الوقػود بنسػبة  
كتقبػػل  زيػػادة عػػدد الركػػاب.عػػدد مقاعػػد الطػػائرات كىػػذا أدل إفُ أف ابؼقعػػد يكػػوف أصػػغر حجمػػان حػػتى يػػتم 

شػركة الطػتَاف تػػأجتَ الطػائرة بػنفس ابؼبلػػغ كىػذا يعػتٍ التػػأجتَ لكػل مقاعػد الطػػائرة كفي حالػة الرحلػة الشػػاملة 
كالطػػتَاف العػػارض سػػوؼ تسػػتفيد الشػػركة ابؼنظمػػة للرحلػػة بػػالفرؽ ابؼتحقػػق كلػػذا نػػرل أف السػػفرات السػػياحية 

كىػػػذا معنػػػاه أف سػػػعر ابؼقعػػػد الواحػػػد  أقػػػل،ف كلفػػػة الرحلػػػة ابؼنظمػػػة في حالػػػة اسػػػتعماؿ طػػػائرات مػػػؤجرة تكػػػو 
كىػػػػذا التخفػػػػػيض تم بحسػػػػاب الرحلػػػػػة الشػػػػػاملة  10دينػػػػػار بدعػػػػدؿ إشػػػػػغاؿ ابؼقاعػػػػػد   140يػػػػنخفض إفُ 

دينػػػػار كمػػػػن ىنػػػػا نػػػػرل كيػػػػف تكػػػػوف السػػػػفرات السػػػػياحية  140( = 100/100× 250÷  35000)
كالػػتي كانػػت  DC -3تم إنتػػاج طػائرة  1935في عػاـ  ابؼنظمػة مػػن طريػق الطػػتَاف العػارض دائمػػان أرخػػص.
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معجػػػزة في زمانهػػػا كالػػػتي صػػػممت للنقػػػل العسػػػكرم كابؼػػػدني كاسػػػتعملت للأغػػػراض العسػػػكرية أثنػػػاء ابغػػػرب 
راكػػػػػب، كأكؿ الشػػػػركات الػػػػػتي قامػػػػػت بإنتػػػػاج الطػػػػػائرات ىػػػػػي شػػػػػركة  21العابؼيػػػػة الثانيػػػػػة ككانػػػػػت تتسػػػػع لػػػػػػ 

Boeing  كLockheed  كMcdonnell Douglas 54. 
يعرؼ النقل بأنو نظاـ حركة الناس ك السلع ك ابؼرافق ك الوسائل اللازمة  :السياحي ف النقلتعري 1-1-2

كقد تكوف حركة الناس ىي الاىم خاصة داخل ابؼدف من خلاؿ ربط العلاقة بتُ الكاف  للقياـ بذلك،
كاستخدامها لا يقل ابنية الا اف نقل السلع ك البضائع من مصادرىا افُ اماكن تسويقها  كاستعمالات الاراضي،

فحسب ابؼعيار الاقتصادم فاف السلعة تعد عدبية النفع ك ليس بؽا قيمة  في بؾاؿ التطور كالنمو الاقتصادم،
كبالتافِ فإف حركة الناس كالبضائع معا بنا العاملتُ  اقتصادية ما فَ تكن متوافرة في ابؼكاف كالزماف ابؼطلوبتُ،

كيعرؼ على انو بؾموعة من الطرؽ كالوسائل كالتكنولوجيا .55اديا كاجتماعياالرئيستُ في بمو المجتمع اقتص
كىناؾ من عرفة .56كالاجراءات التنظيمية ك الاقتصادية التي تهدؼ افُ نقل الانساف كانتاجو من مكاف افُ آخر

د الزمتٍ على انو نشاط اقتصادم يتعلق بحركة الناس كالسلع من مكاف لآخر متجاكزا ابؼساحة ابؼكانية كالبع
اك انو بؾموعة الطرؽ كالاساليب كالوسائط التكنولوجية كالاجراءات  بهدؼ خلق ابؼنافع اك زيادتها اك تطويرىا،

كعلاقة النقل بالسياحة يعتبر .57التنظيمية كالاقتصادية التي تهدؼ افُ برويل الانساف كانتاجو من مكاف لآخر
ت صناعة السياحة كلما يصحبها بالتأكيد نشاط ملحوظ في طالنقل عنصرا رئيسيا من اركاف السياحة فكلما نش

 .58صناعة النقل
لا بيكن ابغديث عن مفهوـ النقل كخدماتو دكف  :مفهوم خدمات النقل وارتباطها بالطرق 1-1-3

 2000شبكة الطرؽ كذلك حوافِ  ففي ىذا المجاؿ يعد الصينيوف اكؿ من اف أنشأ ربطو بدفهوـ شبكات الطرؽ،
 الطرقات، سنة ؽ ـ لتعبيد 700)اىل بابل( اكؿ من استخدـ الاسفلت كذلك  عراقيوفسنة ؽ ـ كما يعد ال

عهد بنيت فيو الطرقات  أشهرسنة ؽ ـ كبعد العهد الركماني  2500كما شيد الفرس اطوؿ طريق آنذاؾ في 

                                                           
ص ص  دكف سنة نشر: الاردف، ابعامعة الاردنية،كالسياحة  الأثاركلية  السياحي،كالتطوير قسم الارشاد  ،مقدمة في علم السياحة ندل الركابد، 54
75-76 
 التخطيط الكفء لعمليات النقلفي التنمية المستدامة في ظل ودوره اشكالية تطور اقتصاديات النقل  مداحي بؿمد، خليل عبد القادر، 55

 التنمية الوطنية، إطارتطوير قطاع النقل في ابعزائر في كآفاؽ ملتقى استًاتيجيات  مداخلة مقدمة في ابؼؤبسر الدكفِ حوؿ لاقتصاديات خدمات النقل،
 11ص  2013اكتوبر  07/08يومي  جامعة ابؼسيلة،

، مداخلة مقدمة في ابؼؤبسر تنمية مناطق الجذب السياحي ودوره فيفي قطاع النقل في الجزائر  ةالاستراتيجيالاىمية  لعباس رابح، زغبة طلاب، 56
يومي  جامعة ابؼسيلة، التنمية الوطنية، إطارتطوير قطاع النقل في ابعزائر في كآفاؽ ملتقى استًاتيجيات  الدكفِ حوؿ لاقتصاديات خدمات النقل،

 114ص 2013اكتوبر  07/08
جامعة  بؾلة الكويت للعلوـ الادارية ك الاقتصادية، ،دور و اىمية النقل بسكك حدبد العراق في تحقيق التمية الاقتصادية السيفو،فريد ابظاعيل  57

 97ص ،02،2005العدد ،1العراؽ/بؾلد الكويت،
ملتقى  لاقتصاديات خدمات النقل،، مداخلة مقدمة في ابؼؤبسر الدكفِ حوؿ الطلب السياحي على خدمة النقل في الجزائر عميش بظتَة، 58

 127ص  2013اكتوبر  07/08يومي  جامعة ابؼسيلة، التنمية الوطنية، إطارتطوير قطاع النقل في ابعزائر في كآفاؽ استًاتيجيات 



حدثة السياحية بين التنمية واستدامتهاتالبيئة المس ني:االفصل الث  

84 
 

قاـ الركماف ببناء كما  قركف، كذلك لفتًةابؼختلفة  ابدستعمراتهكم لربط الدكلة الركمانية 90000كالتي بلغ طوبؽا 
كاذا بردثنا عن القطاع  .59كحاليا تطور انشاء الطرؽ على يد الفرنسيتُ كالابقليز بالدرجة الاكفُ ابعسور.

من ابؼهم اف تكوف بصيع ابؼناطق السياحية سهلة الوصوؿ من خلاؿ شبكة الطرؽ السياحي ك علاقتو بالطرؽ ف
فهناؾ ارتباط بتُ خدمة النقل ك تطور شبكة . 60ماكن السياحية البرية ك البحرية ليتستٌ للسائح زيارة بـتلف الا

زادت ابغاجة  الطرؽ ك تعلق ذلك بالسكاف حيث كلما زاد عدد السكاف ك اتسعت مساحة ابؼناطق ابغضرية،
ككلها  ـ،اكالسكك ابغديدية كالتً  كيتً بؼكاافُ خدمة النقل خاصة بوسائل النقل السريعة ك ذات ابؼسار ابغر  

خاصة عندما يتعاكف على ذلك  قليلة الضوضاء سريعة بفا بهعلها ابغل الامثل في نقل الركاب ك السلع،كسائل 
سول فيما يتعدل حدكد القطاع ابػاص اك يعد من ابؼهاـ الاستًاتيجية للقطاع العاـ   القطاعتُ في اداء ابؼهمة،

ك يتم تصنيف شبكات الطرقات .61خمةكالنقل عن طريق ابؼتًك اك السكك ابغديدية اك الاساطيل البحرية الض
 :62كفقا للمختصتُ كالآتي

كالاقاليم كابؼناطق الاستيعابية للربط بتُ ابؼدف  ككذا طاقتهاعالية  كالسرعة فيهاكبتَة   سعاتها طرق حرة: -
 .ابغضرية

تصل افُ  طاقاتها الاستيعابيةكابغضرية ك للرحلات بتُ ابؼناطق الاقليمية  كىي تصمم :طرق سريعة -
 مركبة/ساعة. 1400

كم/سا 60كغرضها استيعاب حجم من الرحلات ابغضرية كبسرعة تصل افُ  :طرق شريانية رئيسية -
 ترتبط بتُ ابؼدينة كضواحيها.كىي مركبة/ساعة  1200-800 ااستيعابه كطاقة
ابغضرية دكف ابؼركر  ابؼناطقحرمة ابؼركر ابؼتولد عبر مناطق ضمن  كمهمتها نقل :طرق شريانية ثانوية -
 ا.ػفيه
ككظيفتها كجميع ابغركة ابؼركرية ابؼتولدة عن منطقة من مناطق التجمعات السكنية  :طرق تجميعية -

 كم/ساعة.  40كسرعتها مركبة/ساعة  800-600بالطرؽ الشريانية حيث طاقتها الاستيعابية  كالتجارية كربطها
 الركة ابؼركرية بتُ الطرؽ التجميعية كالابنية السكنية،كىي طرؽ قصتَة تعمل على تنسيق  الطرق المحلية: -

كتعد ىذه الطرؽ في أدنى  كم/ساعة،  30افُ  20مركبة كسرعاتها من  600ك 500طاقتها الاستيعابية بتُ 
 مرتبة من حيث التصنيف كلكنها الاكفُ بالنسبة بؼعيار العدد كبؾموع الاطواؿ داخل ابؼدينة.
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 :النقلومستويات أىمية -1-2
كالاجتماعي كونو مقياسا للتحضر الاقتصادم   كابؼواصلات منتتبع ابنية النقل  :اىمية النقل 1-2-1

 :63حيث بيكن توضيح ذلك في ابعوانب التالية ،كالسياسي كالامتٍ
حيث اف فعاليات النقل كابؼواصلات عبارة عن قطاع خدمي رائد قادر على استحداث  :اقتصاديا -

كاستيعاب  كتوفتَ فرص العمل، كتوليد الناتج الوطتٍ، التشابكات ابؽيكلية، إطارفعاليات القطاعات الاخرل في 
الأساسية البتٌ كدعم  كالتوطن الصناعي كتوسيع آفاؽ العلاقات الاقتصادية الدكلية بحة،الاستثمارات ابؼر 

كتنشيط ابؼعرفي  كدعم الانتشار النائية، كإعمار ابؼناطق مة الفعالة في برامج التصحيحات ابؽيكلية،ػكابؼساى
 .كتعظيم ابؼنافع كالركاب كنقل السلع كالاقتصادمكعم التكامل الفتٍ  ،السياحة

كقاد افُ برركات  الرغبة في السفر،أدل التطور الكبتَ ابؼتسارع في كسائل النقل افُ زيادة  :اجتماعيا -
 كتلاحم ابغضارات، كالعلاقات الانسانية الاجتماعيةاضافة افُ توثيق الركابط  سكانية كتغتَات دبيغرافية،
فضلا عن زيادة انتقاؿ القول  كتغتَ أبماط انتاجية كاستهلاكية زادت من ابؼنافع، كاكتساب عادات كتقاليد

 يدا عن ابؼشاكل كالبيئة ابؼلوثة.كالتحرؾ الانساني بع العاملة،
ها كمواطنيها كبرمي حدكدىا كبؾالاتها من يا على اراضتهحيث تبسط سياد :وعسكريا وامنياسياسيا  -

لكات بضػػاية ابؼمتك  كما تسمح ىذه الوسائل بنشر الامن كالاماف للمواطنتُ كالبلاد خلاؿ بـتلف كسائل النقل،
 كىيمنتها في فتًات السلم كابغرب.كقدراتها  الدكلة، كبرقيق ىوية

 :64تتجلى ابنية النقل في ثلاثة مستويات كما يلي :مستويات النقل-1-2-2
كىو سهولة الربط بتُ القطر كالاقطار المجاكرة كتأمتُ سهولة نقل البضائع  :المستوى الوطني-أ -

للدكلة مقارنة بالدكؿ المجاكرة كلما كاف  كاعطاء ابنيةالدكلية بتُ الاقطار ابؼتجاكرة  العلاقاتكالاشخاص كزيادة 
 نظاـ النقل فيها متطورا.

كالذم يؤمن تنمية الاقاليم ك زيادة التدفق كالتفاعل كالتبادؿ الاقتصادم بتُ  :المستوى الجهوي-ب -
ن اذ بيك ىذه الاقاليم ابؼختلفة كالذم يؤدم افُ رفع مستول ابػدمات في ىذه الاقاليم كتنميتها بصورة متوازنة،

 الاستفادة من الامكانات ابؼتوفرة لتنمية الاقاليم الاخرل.
كىو ابؼستول الذم يؤمن ربط الاجزاء ابؼختلفة ضمن الاقليم الواحد عن طريق  المستوى المحلي-ج -

كبتُ ابؼناطق  داخل الاقليم فيما بينها من جهة كابؼناطق ابغضرية كربط ابؼدفتبادؿ ابػدمات ضمن الاقليم نفسو 
 .كمراكزىا ابغيويةابؼدينة الواحدة ء أجزا اءجهة أخرل كلبن كابغضرية منالريفية 

                                                           
 15-10ص ص  ،2003مصر، القاىرة، دار الفكر العربي، ،اقتصاديات النقل والمواصلات ابؼشوخي بضد سليماف، 63
، مداخلة مقدمة في ابؼؤبسر الدكفِ واقع ومتطلبات تطوير قطاع النقل بولاية المسيلة في اطار التنمية المستدامة بن موسى بؿمد، عمارم بظتَ، 64

 07/08يومي  جامعة ابؼسيلة، ملتقى استًاتيجيات ك آفاؽ تطوير قطاع النقل في ابعزائر في اطار التنمية الوطنية، النقل، حوؿ لاقتصاديات خدمات
 267ص  2013اكتوبر 
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 :65كىي كالتافِثلاث انواع للنقل السياحي  يوجد :السياحي أنواع النقل-1-2-3
كتزداد  يلعب ىذا النوع من النقل دكرا ىاما في جذب السياح من الاماكن القريبة كالمجاكرة :النقل البري -

البلداف النامية حيث يطغى عامل الكلفة على عامل الزمن نظرا لابلفاض مستول الدخل أبنيتو بشكل أكبر في 
تشعباتو كتفرعاتو فهو بوتاج افُ طرؽ سريعة كبالتافِ افُ اقامة فنادؽ كالنقل البرم ىو عافَ قائم بذاتو لو  الفردم

الأخرل افُ عائدات السياحة كىذه ابؼرافق بدجملها تعود بريعية جيدة تضاؼ  كاستًاحات طرقية كبؿطات كقود
كللنقل البرم  كمن ىذا نستنتج ما للنقل من أبنية كبرل في تطور البلد بشكل عاـ ة السياحة بشكل خاص،

الصغتَة كالسيارات كىناؾ تفرع آخر ىو السكك ابغديدية كابؼيتًك منها الكبتَة كابغافلات ك  كسائل عدة
ة بجميع كسائل الراحة ز صابغة للنقل السياحي بهب اف تكوف بؾهكىذه الوسائل بدجملها لكي تكوف  كالتًاموام،

 كالتًفيو بؼا بؽا من دكر ىاـ في إضفاء جو خاص على رحلة السائح.
تطور ىذا النوع من النقل في السنوات الاختَة تطورا ملحوظا ك ساىم في فتح آفاؽ :النقل الجوي -

بؼناطق كبلداف فَ تكن معركفة من قبل لاستحالة حيث أتيح الوصوؿ  جديدة ككاسعة أماـ السياحة كالسياح،
فأصبح في أيامنا  ما ساىم كثتَا في تقليص عامل الزمن كجعلو يطغى على عامل الكلفة، الوصوؿ اليها برا اك بحرا

كمع تطور حركة  ىذه أكثر الوسائل ابؼرغوبة بؼا يتميز بو من توفر كسائل التًفيو كالاماف كالراحة كابػدمة ابعيدة،
تطورت السياحة كارتبطت مع  طائرات من نظامية كغتَ نظامية كزيادة سرعتها كالاىتماـ بوسائل الاماف فيها،ال

 الطتَاف ام النقل ابعوم برباط كثيق طغى فيو على عامل الكلفة.
النوع من النقل تقل أبنيتو عن باقي الوسائل السالف ذكرىا نظرا للشركط التي بهب  اىذ :النقل البحري -

الوسائل استهلاكا للوقت كاكثرىا تأثرا بعوامل الطقس  أكثراذ اف ىذا لنوع ىو  توفرىا من اجل الاستفادة منو،
ظامي كبواخر السياح نلبحرم الكىذا النوع ايضا لو تشعباتو ككسائلو ابؼتعددة منها النقل ا أقلها كلفة، كاف كانت

ىذا النوع من النقل كنتيجة لتطور الوسائل الاخرل يشكل جزءا من الرحلة  أصبحالعموـ  ىكعل ،كبواخر النزىة
 الاساسية.وسيلة الالسياحية كليس 

إف عملية جذب السياح تتطلب بالضركرة توفتَ كسائل الراحة التي تناسب  :وتسهيلات الضيافةالإيواء  -2
من %25في العادة ينفق السائح ما يقارب  إشباع رغباتهم كزيادة نسبة السياحة ابؼتكررة.كحاجاتهم ك أذكاقهم 

ىي أحد عناصر ابؼوارد السياحية  .66نزؿ...افٍ" موتيل، بشكل فندؽ، كالتي تكوفميزانيتو على كسائل الراحة 
فَ تتوافر بها التسهيلات  إذاابؽامة فمهما كانت درجة جاذبية ابؼنطقة السياحية فاف الإقباؿ عليها يكوف بؿدكدا 

كتضم ىذه التسهيلات قطاع الضيافة كما أف الضيافة بسثل أحد عوامل  السائح،الأساسية التي بوتاج إليها 
          ل ػػارس، كتشكػػػتي بسػػػػمدة البقاء، بمط السفر كالأنشطة ال السياحي،ابؼوقع ليها يقع اختيار عك  ابعذب،
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 118مرجع سبق ص  الاىمية الاستراتيجية للاستثمار في قطاع النقل في الجزائر بلعباس رابح، زعبة طلاؿ، 
 27ص 1999الاردف، عماف، دار كائل للنشر، ،ياحيةفن الدلالة الس خالد مقابلة، 66
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يلات ػافة ميدانا ىاما للعمالة كالدخل، كما يتأثر حجم الزكار في أم منطقة بتخطيط كصيانة كتوزيع تسهػػػػالضي
 .67الضيافة

لا يوجد سياحة بابؼعتٌ ابغقيقي  بحيث عنصر من عناصر البيئة ابؼستحدثة بعد النقل، يعتبر الايواء من بتُ اىم
 :كىي كالتافِبعض اقساـ الايواء  كبيكن عرض ،بدكف أماكن الإيواء

 الفنادق: 2-1
الضيافة كالتي أشاقا كتعتٍ ( Hospitalityتعادؿ كلمة الفندؽ في اللغة اللاتينية) :تعريف الفندق 2-2-1
كيعرؼ الفندؽ على انو "منظمة إدارية  ( بدعتٌ ابؼكاف ابؼخصص لإقامة الضيوؼ.Hotelالكلمة الفرنسية )من 

كابؼشركبات كالتًفيو في إطار القوانتُ المحلية كابؼأكولات تقدـ خدمات الإيواء  اجتماعيةك  اقتصاديةذات بظات 
 68الغرض"أجر بؿدد لنزيل معتُ داخل بناء خصص بؽذا  كذلك لقاء كالدكلية،

كىي  نوضح ما يلي انواع الفنادؽ حسب تصنيفات ابؼعتمدة في اغلب الدكؿ  :تصنيف الفنادق 2-1-2
 :69كالتافِ
  من حيث الدرجات: -
 كموقعها  بستاز بضخامة حجمها، كذلك  ،ابؼمكنةتتميز بتقدنً بصيع ابػدمات الفندقية  :الدرجة ابؼمتازة

 .ابعيد
 ُكلكن ليس بدستول ابؼمتازة الفندقية بشكل متكامل،تقدـ أفضل ابػدمات  :الدرجة الاكف. 
 :أقل؛كبأسعار قدـ خدمات أقل من الدرجة الاكفُ  الدرجة الثانية 
 يعد من الفنادؽ الشعبية حيث يكوف مستول ابػدمة متواضعا كأسعاره رخيصة. :الدرجة الثالثة 
 من حيث الموقع: -
 بقوـ افُ الدرجة السياحية، 5اكح درجاتو من كتتً  تقع دائما داخل حدكد ابؼدينة، :فنادؽ كسط ابؼدف 

كتتًاكح أحجاـ ىذه الفنادؽ  كبعضها يقدـ كافة أنواع ابػدمات التي بوتاجها السياح كرجاؿ الاعماؿ،
 كشركات.غرفة كملكيتها متفاكتة بتُ أىلية  500افُ  30من 

                                                           
 ص ،السعودية العربية ابؼملكة ،ابؼناىج تطوير ك لتصميم العامة الادارة الطيران و السياحة جغرافيا :ابؼهتٍ كالتدريب الفتٍ للتعليم العامة ابؼؤسسة  67
59 
العدد الثامن  بؾلة كلية بغداد للعلوـ الاقتصادية ابعامعة، ،بغداد التحليل المكاني لتوزيع الفنادق في مدينة منتهى أبضد بؿمد النعيمي، 68
 54،ص2014الثلاثوف،ك 

 مركز ابؼعلومات ك الابحاث السياحية، ،دور الهيئة العامة للسياحة و الآثار في تحسين مرافق و خدمات الفنادق ناصر بن عبد العزيز النشمي، 69
 :ع، من ابؼوق 35-33،ص ص 1433عودية،ابؽيئة العامة للسياحة ك الآثار،الرياض،الس
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 قد نشأت اساسا داخلها، ك يوجد ىذا النوع من الفنادؽ بالقرب من ابؼطارات اك في  :فنادؽ ابؼطارات
 أم ابؼسافر العابر، ككذلك التًانزيت، السياحية العابؼية، كمسافرم الشركاتلإيواء ابؼسافرين بالطائرات 

 الأكفُ.اما درجات ىذه الفنادؽ فتتًاكح بتُ فنادؽ ابػمسة بقوـ افُ الدرجة 
 فهي على شكل شاليهات  تسمى أيضا بفنادؽ مستخدمي السيارات، (:فنادؽ الطرؽ السريعة)ابؼوتيل

 أكعلى الطرؽ السريعة للسيارات مباشرة  كموقعها يكوفمتفرقة اك مبتٌ كاحد بؾاكر لو موقف للسيارات 
 .اقل بأسعاركما تقدـ خدمات  في ضواحي ابؼدف الكبرل،

 ية كتوسعت بازدياد العمراف كتوفر البن نشأت ابؼنتجعات السياحية في بداية القرف العشرين، :بؼنتجعاتا
كتتكوف من شقق  الطبيعية كتكوف مساحتها بؿدكدة، قكما ترتكز ابؼنتجعات قرب ابؼناط التحتية،

 كتوفر للسائح ابػدمات كافة؛ فنادؽ، إفُ بالإضافةمنفصلة اك ملتصقة اك شاليهات 
 :كتتًاكح درجاتها من  تتميز بحكم موقعها بالقرب من السواحل ابػلابة كابؼهمة في العافَ، فنادؽ السواحل

كيتعرض عملها  دائما بكبر حجمها كتنوع ابػدمات التي تقدمها للضيوؼ،كبستاز بقوـ  أربعة إفُابػمسة 
 دائما للموبظية.

كىذه التقسيمات تساعد الراغبتُ في السفر  قلت ابػدمات، الأسعاركلما ابلفضت  :الأسعارمن حيث  -
كبزتلف الفنادؽ  في الفنادؽ كل حسب مقدرتو ابؼالية الإقامةكبعميع ابؼستويات من توفتَ مبالغ للسفر ك 

كبؽذا  كفق معايتَ ابػدمات التي تقدمها ككذلك التسهيلات التي بسنحها للضيوؼ، بالأسعارفيما بينها 
 بيكن اف تقسم الفنادؽ من حيث الاسعار افُ ما يلي:

 رخيصة-          اقتصادية-        متوسطة-       اليةغ-       غالية جدا-
كتقسم الفنادؽ كارتفعت اسعاره كلما زاد عدد النجوـ زادت خدمات الفندؽ  :من حيث عدد النجوم -

 :يما يلمن حيث عدد النجوـ افُ 
 كبأسعار مرتفعةكيقدـ خدمات متكاملة للضيوؼ  يعد من أرقى انواع الفنادؽ :فنادؽ ذات بطسة بقوـ 

 كحجمها.تتناسب مع نوع ىذه ابػدمات 
 من فنادؽ ذات ابػمسة  كاسعارىا اقلبطبيعة ابغاؿ اف يكوف مستول خدماتها  :فنادؽ ذات اربعة بقوـ

؛  بقوـ
 كضوحا في مقابل ابلفاض  أكثراقل من اربعة بقوـ بشكل  كيكوف مستواىا :فنادؽ ذات ثلاثة بقوـ

 السعر؛
 ُمة الواحدة اما طبقا لابلفاض تقتًب في ابؼستول من الفنادؽ الشعبية اك فنادؽ النج :فنادؽ ذات بقمتت

 اك لكونها لا تتمتع بابػصوصية أم بدعتٌ استخداـ ابؼناطق العامة للنزلاء؛ مستول الاثاث،
 كاسعارىا كابؼناطق التي  كعدد غرفهاكتكوف متواضعة جدا بالنسبة بػدماتها  :فنادؽ ذات بقمة كاحدة

 فيها. توجد
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 توم ىذا النوع على بشانية انواع:بو :من حيث طبيعة التشغيل او الخدمات المقدمة -
 لذلك بقد اـ  ية،مكانا لاجتماع الناس لغايات بذار  تسعى ىذه الفنادؽ افُ اف تكوف :الفنادؽ التجارية

 موقعها يكوف عادة بالقرب من ابؼدف التجارية كالصناعية اك بالقرب من بورصة الاكراؽ ابؼالية كابؼطارات،
كعلى سياحة ابؼؤبسرات  بعض نوعيات رجاؿ الاعماؿ ابؼؤقتتُ كالدائمتُكنركز ىذه الفنادؽ اىتمامها على 
كبسلكها الشركات  ةكاغلب الفنادؽ التجارية تكوف ذات غرؼ كثتَ  كالولائم كاقامة ابغفلات كالافراح،

 .كتديرىا السلاسل الفندقية الشهتَة اك تكوف بفلوكة للسلسلة نفسها الكبتَة
 كيعمل ىذا الفندؽ بصفتو  شئت بغرض ايواء العاملتُ البعيدين عن اسرىم،كقد ان :فنادؽ الاقامة الدائمة

للضيوؼ كتوفر خدمة التدبتَ الفندقي فقط حيث لا تقدـ كجبات  عدة غرؼ، يضم أكثر كمبتٌ ا
كما اف ملكيتها تابعة بؼالك كاحد اك  كثتَا من الفنادؽ الاخرل،  أرخصبالطبع تكوف اسعارىا ك 

 كقد لا يكوف ىدفها الرئيسي ىو الربح مثل دكر ابؼسنتُ. دينية،بعمعيات تعاكنية اك 
 كقاعاتها الداخلية ابعميلة كابػلابة كتكوف دائما  بستاز ىذه الفنادؽ بابؼغالاة في ديكوراتها :فنادؽ ابؼقامرة

 .ضخمة
 عبارة عن فندؽ أك بناية غرضها إيواء الشباب الراغب في السفر كالتًحاؿ كالتعرؼ على  :بيوت الشباب

متعددة لقاء أجر زىيد كىدؼ ىذه البيوت ليس الربح كابما توطيد الركابط بتُ كشعوب بلداف أكثر 
 الشباب.

 ابعبلية الصحية، الشتوية، منها ابؼنتجعات الصيفية، ىناؾ عدة أنواع :ابؼنتجعات. 
 كتكوف فنادؽ ذات درجة عالية، مثل: بطسة أك ىذا النوع انتشر في السنوات الأختَة :دؽ العلاجيةالفنا ،

أربعة بقوـ فقط، كتقع ىذه الفنادؽ قرب ينابيع ابؼياه ابؼعدنية كالكبريتية أك في ابؼناطق التي تتمتع بدميزات 
قرب من ىذه الفنادؽ أك في داخلها، علاجية بالطبيعة، كغالبا تقع ابؼستشفيات أك ابؼراكز العلاجية بال

 كأغلب نزلائها من ابؼرضى.
 كتنتشر في ابؼدف التي برتوم على ملاعب كبتَة كفي ابؼدف الأكبؼبية، أك قرب ابؼلاعب  :الفنادؽ الرياضية

.  ابؼشهورة في العافَ، كتتًاكح درجتها من بقمتتُ إفُ بطسة بقوـ
  :موقعها كتقسم إفُ ثلاثة أنواع: تحركة كبزتلف باختلاؼ كىي الفنادؽ التي تكوف مالفنادؽ ابؼتحركة 
ىي التي بذوب الأنهار كالبحار كالمحيطات، كتنقل ابؼسافرين من مدينة لأخرل أك  الفنادؽ العائمة: . أ

أياـ، كقد  10أياـ إفُ  3لعدة مدف في مواقع بـتلفة حوؿ العافَ، إذ تستغرؽ ىذه الرحلات من 
تزكد ىذه السفن بكافة ابػدمات التي يطلبها ابؼسافر، كمن أشهر السفن التي تعد ضمن الفنادؽ 

 .لعابؼية سفينة ابغب التي تعمل بتُ لوس أبقلوس كابؼكسيكالعائمة ا
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تطلق ىذه التسمية على غرؼ النوـ ابؼتواجدة في القطارات، حيث إف معظم  الفنادؽ البرية ابؼتحركة:  . ب
نية أيضا، كبرتوم قطارات النوـ التي تقطع ابؼسافات الطويلة تكوف بؾهزة بغرؼ من الدرجة الأكفُ كالثا

 التسهيلات التي بوتاجها ابؼسافر. الغرؼ على كافة 
يقصد بها غرؼ النوـ ابؼوجودة على متن الطائرة، كىذا النوع من الفنادؽ قليل في العافَ،  الفنادؽ الطائرة: . ت

كأكؿ شركة طتَاف انتهجت ىذه الفكرة كطورتها ىي ربهنت إير الأمريكية، حيث برتوم الطائرة على قاعة 
 اتف كالبرؽ كالسكرتارية كالتًبصة كالكمبيوتر.  اجتماعات كمطعم كمقهى كخدمات ابؽ

بوتوم التصنيف من حيث ابؼلكية على أربعة أنواع من الفنادؽ، : تصنيف الفنادق من حيث الملكية -
 ىي:

 كىي الفنادؽ التي تكوف ملكيتها مشتًكة بتُ الدكلة كالقطاع ابػاص، أك بتُ الدكلة كشركات فنادؽ بـتلطة :
 أجنبية.

 كىي الفنادؽ التي تكوف ملكيتها تابعة للدكلة مثل الدكر ابؼتوافرة لدل بعض الوزارات كالقوات فنادؽ حكومية :
 ابؼسلحة كالشرطة. 

 كملكيتها تعود افُ فرد اك  ىي فنادؽ لا ترتبط بأية سلسلة من السلاسل الفندقية العابؼية، :الفنادؽ ابؼستقلة
اك  Government Hotelsها افُ ابغكومة كقد تعود ملكيت ،Individual Hotelsبؾموعة أفراد 

 .70كيشارؾ مالكو ىذه الفنادؽ في ادارتها بصورة مباشرة اك غتَ مباشرة افُ القطاع ابؼشتًؾ،
 :فنادؽ السلسلة ىي بؾموعة فنادؽ تنتشر في بؾموعة من دكؿ العافَ تعمل برت اسم كاحد، فنادؽ السلسلة 

كتتقاضى الادارة ابؼركزية من ىذه  الادارة ابؼركزية للسلسة الفندقية.كبهرم تشغيلها كإدارتها كفقا لتوجيهات 
الفنادؽ رسوما مقررة أك نسبة من الأرباح مقابل استخداـ الاسم التجارم كالعلامة التجارية للسلسلة 

 .كلفنادؽ السلسلة مزايا كسلبيات كما ىي موضحة في ابعدكؿ التافِ:71الفندقية
 وسلبيات السلاسل الفندقيةمزايا  (:01-02) جدول رقمال

 السلبيات المزايا
 دفع مبالغ مقابل العمل باسم السلسلة استخداـ اسم معركؼ كمشهور على مستول عابؼي

عدـ ابؼركنة الكافية في الاستجابة للتغتَات في السوؽ  توفر الامن الوظيفي للعاملتُ
 الدكليةاستخداـ نظم ابغجز  )بسبب ضركرة استشارة الادارة ابؼركزية(

 عدـ تكوين صورة ذىنية عملية حوؿ الفندؽ برستُ عرض ابػدمات الفندقية
ص  ،2005ديسمبر  العدد الثلث، بؾلة اقتصاديات شماؿ افريقيا، ،النشاط الترويجي في البيئة الفندقية بظتَ ابو زيد، يوسف ابو فارة، ابؼصدر:
203 

                                                           
 202ص  ،2005ديسمبر  العدد الثلث، بؾلة اقتصاديات شماؿ افريقيا، ،البيئة الفندقيةالنشاط الترويجي في  بظتَ ابو زيد، يوسف ابو فارة، 70
 202ص  نفس ابؼرجع السابق، بظتَ ابو زيد، يوسف ابو فارة، 71
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 الآتي:تتمثل أىداؼ الفندؽ في  :أىداف الفنادق-2-2-3

قدنً ابػدمات للأفراد مثل ابؼأكولات كابؼشركبات كابؼطاعم ابؼتخصصة كالصالات العامة كالنوادم ت -
 الرياضية...افٍ؛

ابغصوؿ على الايرادات العملة الصعبة فلقد أثبتت الدراسات إف الفرد الذم يزكر دكلة ما ينفق حوافِ  -
 من ميزانيتو؛ 31.99%

ابؼراجع العلمية ابؼتخصصة إف صناعة الفنادؽ أكبر الصناعات في توفتَ فرص العمل حيث أكضحت  -
 العافَ توليدا لفرص العمل.
 أك في الصحراء، اك على السواحل أك في الغابات، فهي في أحضاف ابعباؿ، كتتباين ابؼواقع ابؼختارة لبناء الفنادؽ،

كيتحدد ابؼوقع من  ثار كغتَ ذلك الكثتَ،اك في كسط ابؼدينة أك في أماكن ىادئة تشرؼ على بحتَة أك قريبة من الآ
 72خلاؿ ابؽدؼ من إنشاء الفندؽ.

كما بدأت تنتشر في  كىي شكل من أشكاؿ السياحة ابؼنتشرة جدا في اكركبا، القرى السياحية بأنواعها: 2.2
ابؼدل حبا في كتعتبر ابغياة في القرية بموذج بىتلف عن ابغياة في ابؼدف كتستهوم سكاف  العديد من دكؿ العافَ.

 :74كتتميز ب.73التغيتَ كالبساطة
 ( غرفة أك أكثر؛600-100كبر حجم الطاقة الاستيعابية التي تراكح من ) 
 الفنادؽ(. الأخرل وماالاق سرعة إنشاء القرل السياحية بعكس كسائل( 
ابؼخيمات في  ىذهحيث تقاـ  انتشر ىذا النوع في الفتًة الاختَة منذ العشرين سنة الاختَة، المخيمات: 2-3

كفي الاماكن التي تتمتع بدصادر جذب النهرية كالسواحل البحرية ك  كعلى الشواطئ ابؼناطق الصحراكية كابعبلية
 .75كابػدمات الطبية كالرياضية الكهرباء، كتزكد بدرافق عامة كابؼياه، طبيعية كحضارية حديثة،

يقوموف بتأجتَيها للسائحتُ بحيث تكوف  طبيعيتُ لأشخاص: تكوف ىذه الشقق بفلوكة الشقق المؤجرة 2-4
الشخص فيها كيتم الاتفاؽ بتُ السائح كصاحب الشقة على  لإقامةبكل الوسائل اللازمة كبؾهزة مؤثثة بالكامل 

في بعض البلداف يكوف موثق اك  من قبل الطرفتُ توقيعوعبر عقد يتم سعر التأجتَ لليوـ الواحد كمدة الاقامة 
 .معنوم

                                                           
72

 55مرجو سبق ذكره ص  ،التحليل المكاني لتوزيع الفنادق في مدينة بغداد منتهى أبضد بؿمد النعيمي، 

73
مداخلة مقدمو ضمن فعاليات ابؼلتقى  دراسة حالة كلاية قابؼة، السياحة الحموية كأسلوب لترقية السياحة الداخلية في الجزائر زاكية حناشي، سامية بغوؿ، 

 05ص  ،2012نوفمبر  20ك 19يومي  الوطتٍ الثاني بجامعة ابغاج بػضر باتنة،
74

 ص ،2016 الاردف، عماف، دار الاياـ للنشر كالتوزيع، الطبعة الاكفُ، التسويق الفندقي ودورىا في التسويق الفندقي، تاستراتيجيا رائد حسن علي ابػيكاني، 
127 

75
،ص 2016دار الاياـ للنشر ك التوزيع،عماف،الاردف، الطبعة الاكفُ، ،التسويق الفندقي ودورىا في التسويق الفندقي تاستراتيجيا رائد حسن علي ابػيكاني، 

127 
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كاف تذكؽ الوجبات ابؼتميزة كابؼتنوعة تعتبر من العوامل التي تساعد السائح على الاستمتاع   كبؼا :الاطعام -3
بإقامتو في منطقة الإجازة لذا بذد أف معظم ابؼدف ابؽامة تهتم بتشجيع افتتاح ابؼطاعم كالكافيتًيات التي 

 ـتركيج ما لديها من طعااكؿ إف أغلبية ابؼؤسسات السياحية بركما .76تتجاكب مع احتياجات السائحتُ
يعتبر قسم الاطعمة ك ابؼشركبات القلب بحيث .77كشراب حتى برصل على اكبر قدر بفكن من ميزانية السائح

بوقق ايرادات كبتَة كما انو عامل جذب  لأنوالنابض للفندؽ كىو من الاقساـ ابؼنتجة الرئيسية في الفندؽ 
 العملاء. رئيسي للضيوؼ بؼا يوفره من خدمات كعملة بػدمة

كابؼناسب إضافة افُ ابعو الشاعرم  تعتبر مسألة أساسية، لأنهايتم التًكيز على ىندسة ابؼطاعم كتصميمها  حيث
 ،يوجد مطاعم متخصصة )مطاعم فرنسيةحيث في الفنادؽ الكبتَة  كالاثاث، حيث التًتيب كالديكور كالانارة من

،حيث إف ابػدمة  صينية(. لبنانية، ىندية، ايطالية، تسعى  ضركرية جدا كخاصة في ابؼطاعم ذات ابػمسة بقوـ
كىناؾ أنواع بـتلفة من ابؼطاعم  كخدمتها مابؼطاعىذه الفنادؽ لتدريب عماؿ ابػدمة على ادارة ىذا النوع من 

 منها:

 مطاعم ابػدمة السريعة. 
 مطاعم متخصصة. 
 مطاعم شرقية. 
 مشويات. 
 .خدمة الغرؼ 

كاستقباؿ الزبائن كالقياـ على  السواح في ابؼقاـ الاكؿ مطالبة بتقدنً خدمة بفيزةإف ابؼطاعم ابؼخصصة فعلا بػدمة 
في مستول ابػدمات التي تقدمها  ابؼميزةفي ابػدمة كالنوعية  ةالكفاءراحتهم كتلبية احتياجاتهم ضمن مفهوـ 

 :78كمن مواصفات ابؼطاعم ابؼطاعم كالاستًاحات السياحية.

  بابؼوكيت اك الاخشاب اللامعة؛اف تكوف ارضيتها مفركشة 
 اف تكوف فيها الكراسي كابؼناضد كاللمبات سليمة؛ 
 اف تكوف الاضاءة كالتهوية جيدة؛ 

                                                           
76

 51، دار ابؼعارؼ. ص 1993، الطبعة الأكفُ، التسويق في السياحة والفنادقشوقي حستُ،  
،ص 2006-2005جامعة ابعزائر، اطركحة دكتوراه، ،الاستثمارات السياحية و اشكالية تسويق المنتج السياحي في الجزائر بوعقلتُ بديعة، 77
21 
 الاردف، عماف، دار ابؼيسرة للنشر كالتوزيع، الطبعة الاكفُ، ،5السياحة و الفندقة  سلسة إدارة المنشآت السياحية، حسن عطتَ ك آخركف، 78

 21-20ص  ص ،2002
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 اف تكوف جدرانها ذات ديكور كالواف جذابة؛ 
 .اف تكوف الادكات ابؼستخدمة فيها متينة كخفيفة الوزف 

 79ائف المطاعم:ظو  -
 ،السريعة( كبرضتَىا كتقدبيهاابػدمة  انتاج الطعاـ كالشراب )فنادؽ. 
 إقامة ابغفلات كابؼناسبات كابؼؤبسرات. 
بزتلف طرؽ ابػدمة من دكلة افُ أخرل كقد يكوف داخل ابؼطعم الواحد أكثر من  طرق خدمة الاطعام: -

 كىي حسب ابعدكؿ التافِ: طريقة للخدمة

 طرق خدمة الإطعام (:02-02الجدول رقم )

 عيوبها مميزاتها طرق الخدمة
 ذات مستول رفيع الطريقة الفرنسية

 تتيح للعميل فرصة الاختيار
 بطيئةطريقة 

 تسبب حرج للعميل
 السرعة الطريقة الانجليزية

 الاسلوب الراقي
 تتطلب درجة عالية من فنوف ابػدمة

 برتاج افُ مهارة كتدريب مستمر فخامة العرض كالتجهيز الطريقة الروسية
 تفتقد افُ بصاؿ العرض كالسهولةالسرعة  الطريقة الامريكية
تعتبر من أنواع ابػدمة السهلة ك لا تتطلب بؾهود كبتَ حيث يتم  خدمة الحفلات

في مناسبات معينة مثل أعياد  ابؼدعوينبذهيز البوفيو قبل حضور 
 ابؼيلاد ك الزفاؼ افُ آخره..

 

http://pharaohs- من ابؼوقع:  أساسيات خدمة المطاعم ،العافِ للسياحة ك الفنادؽمعهد الفراعنة  من اعداد الطالبة باعتماد على ابؼصدر: ابؼصدر:
institutes.com/Tourism/attachments/TELS/3.pdfpage consultée le 27/05/2017   
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 المستحدثة السياحية الفرعيةالبيئة  المطلب الثاني:
قد اكتسبت بعض ابؼدف شهرتها بسبب ألواف اللهو كالتًفيو ابؼتميزة التي تقدمها ف :مراكز التسلية والترفيو -1

عافَ  مثل: فغالبية ك أشهر الوجهات العابؼية عرفت تطورا من خلاؿ زيادة الأماكن ابعاذبة للسياحة.80لزائرىا
فمثلا في فرنسا  فهي بذلب اكثر عدد من السياح في بلداف العافَ، ،81ك غتَىا  أكرلاندك )ك.ـ.أ(ديزني في 

، فمركز التسلية يلعب دائما دكر 2015( بذاكز زكاره اثناف مليوف سنة le Puy du Fouمركز التسلية )
بواسطة بعض كسائل  على زيارة ابؼدف ك البلداف السياح برفيزبيكن  ،82القاطرة السياحية في منطقة تواجده

الرياضة ككفرة  مدف ابؼلاىي، ابؼنتزىات كحدائق ابغيوانات، الستَؾ، التسلية ك التًفيو ابؼتوفرة في ابؼنطقة مثل:
الاحتفالات الثقافية  ككذلك من ابؼمكن أف تكوف لفتًة زمنية بؿددة كل سنة مثل: ابؼرافق الرياضية...افٍ.

 :84التسلية كالتًفيو نذكر ما يليىر كمظامراكز  نعرؼ بعضك  .83كابؼهرجانات
كما كبرفظ  فهي ترفو كتعلم الزكار، بؽا كظيفة بفاثلة لوظيفة ابؼتاحف كابؼنتزىات، :حدائق ابغيواف 1 1.

ابغيواف تعمل كمراكز للأبحاث العلمية في كل ما يتعلق بعلم  فحدائق ابغيوانات البرية في عهدتها.
حدائق ابغيواف تسهم في إنقاذ أصناؼ حيوانية مهددة  كما كأف الكثتَ من ابغيواف كعلم الأحياء،

 بابػطر من خلاؿ برامج مراقبة التًبية بعناية.
كالدلافتُ كحيوانات فهي عبارة عن بنايات خاصة للسمك كالثدييات ابؼائية   :ؾابظحوض الأ 2 1.

     فهو لوبحيث يكوف في مقدكر الزكار مراقبة ابغيوانات ابؼائية من خلاؿ كبرت خط مائي  مة،ػػالفق
 SEA LIFEذب عدد من السياح مثل حوض السمك ابؼدعم بدراكز للتسوؽ في تركيا بعمهم دكر 

AKVARYUM  إضافة افُ كضع في نهاية بـرج حوض الابظاؾ بؿلات لبيع ابؽدايا برمل صور
 .كغتَىا( كاسم ابؼركز لتكوف كسيلة غتَ مباشرة للتًكيج بؽا كؤكس، ابغيوانات ابؼائية )قمصاف،

ابؼتاحف العلمية ىي اماكن توضح ما يساعدنا على فهم العافَ القدنً كالعصرم  :ابؼتاحف العلمية 3 1.
 الذم نعيش فيو.

حيث أصبح  اما حديثا فقد أصبح سببا للسفر، كاف التسوؽ عاملا جاذبا للسفر، :مراكز التسوؽ 4 1.
 الناس يزكركف بعض الدكؿ كمرد ذلك جزئيا افُ نوعية بؿابؽا التجارية.

                                                           
 51ص همرجع سبق ذكر  شوقي حستُ، 80

81  Personal,social and humanities  education section education bureau,Manual on Module I 
Introduction to tourism ,hong kong,p30  From : http://www.edb.gov.hk/attachment/en/curriculum-
development/kla/pshe/nss-curriculum/tourism-and-hospitality-studies/26_Aug_Tourism_English.pdf 
Retrieved 21/05/2017 (01:10) 
82 http://www.parc-attraction-loisirs.fr/2015/12/04/frequention-parc-attraction-2015-france-
1657/  page consultée le 04/01/2017   (02 :23) 

83
  21مرجع سبق ذكره ص  ديعة،بوعقلتُ ب 

84
 Personal,Social and Humanities  Education Section Education Bureau,op.cit.p 43-45  بتصرف 

http://www.edb.gov.hk/attachment/en/curriculum-development/kla/pshe/nss-curriculum/tourism-and-hospitality-studies/26_Aug_Tourism_English.pdf%20Retrieved%2021/05/2017
http://www.edb.gov.hk/attachment/en/curriculum-development/kla/pshe/nss-curriculum/tourism-and-hospitality-studies/26_Aug_Tourism_English.pdf%20Retrieved%2021/05/2017
http://www.edb.gov.hk/attachment/en/curriculum-development/kla/pshe/nss-curriculum/tourism-and-hospitality-studies/26_Aug_Tourism_English.pdf%20Retrieved%2021/05/2017
http://www.parc-attraction-loisirs.fr/2015/12/04/frequention-parc-attraction-2015-france-1657/
http://www.parc-attraction-loisirs.fr/2015/12/04/frequention-parc-attraction-2015-france-1657/
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رسوما من أجل ابغصوؿ على رخصة للصيد  الزكارففي بعض الدكؿ يدفع  :الصيد كالصيد البحرم 5 1.
 . الأبظاؾكصيد 

ة التي لا ترتبط بشكل خاص بأم الدكلي الأحداثىناؾ العديد من  :ابػاصة الأحداثابؼهرجانات ك  6 1.
 ىي من ثلاثة أنواع أساسية الأحداثالتي بذتذب عددا كبتَا من السياح كىذه ك  ثقافة إقليمية كاحدة

 )مهرجاف كاف السينمائي(ابؼهرجانات كالفنوف  ،(الأكبؼبيةلعاب )الأ كىي: الاحداث الرياضية
 )ابؼعرض العابؼي(.حداث التجارية كالأ

بوتوم  "ينابيع"، كىي ابغمامات الطبيعية الذم تنبع من الطبيعة على شكل عيوف: المعدنيةالحمامات  .2
كأصبحت في السنوات الأختَة بؿل  عناصر بسكنها من علاج لعديد من الامراض. مائها ساخن على عدة

كتتنوع ابغمامات ابؼعدنية  استقطاب العديد من السياح بفا أعطى بؽا طابع سياحي أكثر منو علاجي.
 :85افُ
 افُ رفع كفاءة  بالإضافة تؤدم افُ انقباض الاكعية الدموية كمن ثم التنشيط كالانتعاش، :بضامات ابؼياه الباردة

كما تساعد  من العلاجات. ابعهاز ابؼناعي كبزفيض درجة حرارة ابعسم كتنشيط مساـ ابعلد كغتَىا
. ابغمامات الباردة على بزفيف  آلاـ الركماتيزـ

  تساعد على تهدئة  :بضامات ابؼياه الدافئة، افُ تسكتُ  بالإضافة الأعصاب كاستًخاء ابعسم كمن ثم النوـ
بفا يزيد الدـ  دكث اتساع للأكعية الدموية بابعسم بفعل حرارة ابؼاء الدافئ،حتؤدم افُ  كما  ابػفيفةالآلاـ 
 كتساعد أيضا على بزفيف آلاـ ابؼفاصل كالانزلاؽ الغضركفي كالتهاب الشعب ابؽوائية. بها.
 ابؼتعاقبة" كبؽا كيطلق على ىذه ابغمامات اسم " ابغمامات  :بضامات ابؼاء الباردة كابؼاء الدافئ بالتبادؿ

مفعوؿ جيد إذا تم عمل ابغماـ الدافئ أكلا كيليو مباشرة ابغماـ البارد. كتعد ىذه ابغمامات بهذه الكيفية 
الأمر الذم يؤدم  فيوسع الأكؿ الأكعية الدموية كيؤدم الآخر افُ انقباضها، بدثابة تدليك للجهاز الدكرم،
ت السموـ كابؼخلفات الضارة ابؼوجودة بالدـ كالتخلص يعمل على تفتي اابعسم. كمافُ تنشيط كل كظائف 

 منها.
  فهذه ابؼياه الطبيعية برتوم على عناصر كأملاح معدنية فقد صنف ىذه ابؼياه ا بعض العلماء على اساس

،  :86كالكبريت ـابؼغنيزيو  تركيز بعض العناصر فيها كخاصة عناصر الكالسيوـ

                                                           
مداخلة مقدمو ضمن  ،السياحة الحموية كأسلوب لترقية السياحة الداخلية في الجزائر دراسة حالة ولاية قالمة زاكية حناشي، سامية بغوؿ، 85

 04ص  ،2012نوفمبر  20ك 19يومي  ابؼلتقى الوطتٍ الثاني بجامعة ابغاج بػضر باتنة،فعاليات 
 ىيئة الطاقة الذرية، قسم الوقاية ك الاماف، اقرير عن دراسة علمية مكتبية، ،مصادر تلوث المياه الجوفية بؿمد سعيد ابؼصرم، ىدل عساؼ، 86

 2017-04-30لتصفح: تاريخ ا 12،ص  2007ايلوؿ  ابعمهورية العربية السورية،
www.iaea.org/inis/collection/.../_Public/39/122/39122904.pdf    (12:25) 

http://www.iaea.org/inis/collection/.../_Public/39/122/39122904.pdf
http://www.iaea.org/inis/collection/.../_Public/39/122/39122904.pdf
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 :ملغ من مادة الكالسيوـ الذم يساعد على بمو  140ى ىي التي بوتوم كل لتً منها عل مياه كلسية
 جسم الانساف؛

  من مادة ابؼغنيزيوـ الذم  غمل 12ىي ابؼياه ابؼعدنية التي بوتوم كل لتً منها على  :يةمغنيزيوممياه
 يقوم ابعهاز ابؼناعي كيسيطر على ضغط الدـ؛

 :ىي ابؼياه ابؼعدنية الغنية بالكبريت كتستعمل  ابؼياه الكبريتية،  ابؼفاصل، علاجا لأمراض الركماتيزـ
 كغتَىا من الامراض. ابعلد

 ىي مياه العيوف الطبيعية  ترشيحبرتاج افُ عمليات تنقية اك  فابؼياه ابؼعدنية اكثرىا صابغة للشرب كلا
 حيث برتوم على أيونات بنسب طبيعية لا تضر بصحة لإنساف.

  على منابع معدنية بضوية  مبنية كىياكل منشآتعلى اذف بيكن تعريف ابغمامات ابؼعدنية على انها عبارة
كالصوديوـ كالكالسيوـ كغتَىا من  اتكالكبريتأملاح معدنية  على  لاحتوائهابخصائصها الطبية كالعلاجية  تتميز
 مثل:من الامراض ىذه ابؼياه ابؼعدنية الكثتَ حيث تعافً  ابؼفيدة لصحة الانساف، الاملاح
 الامراض ابعلدية؛ 
  الكلى؛امراض 
 التهاب ابؼفاصل؛ 
 .كغتَىا من الأمراض 
 الاتصالات والوكالات السياحية: .3
 جوىر على كابؼتزايد ابؽاـ الأثر بؽا كالتي السياحة، تاريخ في الأبعاد أحدث من تعد التكنولوجيا :الاتصالات 1.3
، بعد يوما السياحية الظاىرة  في ساعد الثانية، العابؼية ابغرب بعد أتى انفجار أكبرإنها  القوؿ بيكن حيث يوـ
 ساىم عامل كىو ابؼيادين، بصيع مس الذم ابؽائل التطور نتيجة ذلك كاف عليو، ىي ما إفُ بالسياحة الدفع
 أدنى إفُ يفتقركف السياح كاف بعدما السياحية، كابؼقاصد الوجهات عن ابؼعلومات أنواع كفرة في لاحقا

 88 :التالية النقاط في التسويقية الاتصالات في ابؼستخدمة المحموؿ شبكة قنوات أىم.87مستوياتها
 رسائل (short message service)SMS :  كتتسم تكلفة، كأقلها الأنواع أشهر عتبرتك 

 .لاتيتٍ حرؼ 061 عن الرسالة بؿتول يزيد ألا بهب حيث ،بقصرىا
 قوؿ كبيكن ابؼؤسسات، أك لأفراد سواء عنو تٌغ لا مهما عنصرا الإنتًنت تشكل :المحمول انترنت 

 اليوـ يعرؼ ما ظهور إفُ أدل التكنولوجيتتُ ىاتتُ بتُ كالتزاكج المحموؿ، ابؽاتف عن الشيء نفس
 .Mobile Internet ابؼتنقلة بالإنتًنت

                                                           
87

 19ص ، مرجع سبق ذكره، مركاف تلمساني 
 الوطتٍ ابؼلتقى فعاليات ضمن مقدمة مداخلة الجزائر، في الداخلية للسياحة الترويج في والاتصالات المعلومات تكنولوجيا دور أمينة، بضاني 88
 04ص  2012نوفمبر  20-19 يومي باتنة، بػضر، ابغاج جامعة ابعزائر، في الداخلية السياحة كبـاطر فرص حوؿ
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 تقنية GPS (Global Positioning System :) القمر إشارات تستخدـ كىي 
 في الأفراد من الكثتَ كيستخدمها .بالأنتًنت موصولة تكوف ابعغرافي ابؼوقع لتحديد الاصطناعي
 .كغتَىا ابؼؤسسات أك اريةجالت المحالات مواقع عن البحث

 :الوكالات السياحية.2.3
ىي مؤسسات بذارية تنظم كتنتج كتبيع للسكاف المحليتُ كغتَ المحليتُ منتجاتها ابػاصة  تعريفها: 1.2.3

فهي عبارة عن كسيط بتُ السائح كابؼنتج  افُ ابػدمات ابؼرتبطة بها، كبالإضافةكرحلاتها ابعماعية اك الفردية 
ابؼكاف الذم يقدـ خدمات كمعلومات كىناؾ من يعرفها على  .89السياحي لقاء ابغصوؿ على عمولة

 .90ام مكاف في العافَ كبحرا كجوا افُاللازمة لربط السفر برا  كفنية كيعمل التًتيباتاستشارية 
كالأسفار ىي شركة بذارية تم إدارتها من قبل شخص طبيعي أك معنوم الذم يقتًح ككالة السياحة  -

 :ػللعملاء خدمات سياحية متعلقة ب
 سفر أك إقامة فردية أك بصاعية مرتبطة أكلا بخدمات سياحية؛ 
 91تقدنً خدمات كسندات نقل أك حجز غرؼ أك استقباؿ سياحي أك مؤبسرات أك تظاىرات. 
 :92قية لوكالات السفر كالسياحةالسياسات التسوي 2.2.3

( السفر بالتنسيق رإف ابػدمات الاساسي لعمل ككالات السفر ىي بيع بطاقات )تذاك سياسة ابؼنتوج: -أ 
كترتيبها كتسعتَىا ثم بيعها اف عملية  بإعدادىاالتي تقوـ packageمع شركات النقل ككذلك بيع الرحلة لكاملة 

ذا على ككالات السفر اف بردد من ىم السياح لالتنويع في ابػدمات تنج من خلاؿ ازدياد طلب السياح ك 
 القادموف كمن أين ىم قادموف كسبب القدكـ كمدة الاقامة.

الة موبظية الطلب على بستاز أسعار ابػدمات السياحي بنوع من ابؼركنة كىذه نابذة عن ح سياسة التسعتَ: -ب 
ابػدمات السياحية حيث يرتفع خلاؿ موسم الصيف في حتُ ينخفض في موسم الشتاء فلا بد من استخداـ 

 واسم لتشجيع السفر.اسعار موبظية تلائم كل ابؼ

                                                           
 18ص ،1999 الاردف، عماف، دار البركة، الطبعة الاكفُ، ،إدارة المنشآت السياحية مركاف ابو ربضة، 89
 ،2002 الاردف، عماف، ،كالتوزيعدار ابؼيسرة للنشر  الطبعة الاكفُ، ،5سلسة السياحة كالفندقة  ،إدارة المنشآت السياحية حسن عطتَ كآخركف، 90
 17ص 
 86ص  بدكف سنة نشر، ابؼكتب العربي ابغديث، ،والفندقي القانوني لنشاط السياحي الإطار بؿي بؿمد مسعد، 91
 18رجع سبق ذكره ص مك  حسن عطتَ كآخر 92
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للخدمات السياحية لا تقوـ بعمل نقل ابػدمات افُ الزبائن فقط بل  عالتوزياف منافذ  ياسة التوزيع:س -ج 
يتطلب ايضا نقل السائح افُ ابؼوقع السياحي حيث توجد ابػدمات السياحية كىذا يتطلب ابعهد الكبتَ لدكر 

 بؼعلومات حوؿ ابؼنتج السياحي كىذه ابؼنافذ. لإيصاؿالوسطاء 
 على ابػدمات التي يرغب في شرائها من خلاؿ الاتصاؿ حيث يقوـ السائح بابغصوؿ  ابؼباشرة: القناة

 ابؼباشر بابؼنتج.
 :ىنا يتم دخوؿ كسيط بتُ ابؼنتج كالسائح. القناة غتَ ابؼباشرة 
تشمل بؾموعة النشاطات بؼبذكلة لغرض  لأنهااف عملية التًكيج للمبيعات مهمة جدا  سياسة التًكيج: .ز 

ككالة سفر( كىناؾ بعض العوامل  مطعم، )فندؽ، ع لدل ابؼنتجتنشيط عملية الشراء لدل السائح كفعالية البي
 التي بدكرىا تزيد من مبيعاتها كىي:كالسياحة ك بؼؤثرة في عملية التًكيج لوكالات السفر 

 كالسياحة؛ اختيار ابؼوقع ابعيد لوكالات السفر -
 الدعاية كالاعلاف كالعلاقات العامة؛ -
 فن البيع. -
بأنها تلك الصناعات التي تعتمد على مهارات يدكية خاصة  بيكن تعريفها: دية والحرفيةالصناعات التقلي .4

كتستند تلك الصناعات افُ فكرة رئيسية تتمثل في برويل  اك التي تستخدـ أدكات بسيطة فقط، بالعماؿ،
كيتم تسويقها  ابؼواد ابػاـ البسيطة كبشكل يدكم افُ منتجات مصنعة تعكس طابعا تراثيا كثقافيا بؿليا

 فهي بسثل. 93كبرمل ىذه ابؼنتجات تعابتَ كملامح تراثية كدينية في معظم الأحياف باعتبارىا سلعة اقتصادية،
بدا برملو من رؤل ك قيم حضارية ك بيئتها  نتاجا حضاريا لآلاؼ السنتُ من التفاعل ابغي بتُ المجتمعات،

 خاصة في شقها التقتٍ، ابغضارية، كىي مكوف أصيل للذاكرة كبينها كبتُ المجتمعات الأخرل، الطبيعية،
من بتُ الصناعات ك  ة كالامكانيات الانتاجية الذاتية ابؼتاحة داخل كل بؾتمعيكرصيد بـزكف للخبرات ابغيات

كسائل التجميل كالزينة ابؼصنوعة من الفضة كالذىب كابغجارة الكربية  ،الصناعات ابعلدية) 94التقليدية

                                                           
93

الواقع ك  :قطاع الصناعات الحرفية غير المنظم في الاراضي الفلسطينيةمعهد أبحاث السياسات الاقتصادية الفلسطيتٍ )ماس(، 
www.palestineeconomy.ps/files/server/20142511164156-  01/05/2017تاريخ التصفح  09،ص 2006الآفاؽ،
2.pdf (15:20) 

ملتقى فرص ك  مداخلة مقدمة ضمن  ،الحرف و الصناعات التقليدية كفرص لترقية لسياحة الداخلية في الجزائر ابظاعيل زحوط، جعيل بصاؿ، 94
 13ص  2012نوفمبر  20-19يومي  بـاطر السياحة الداخلية في ابعزائر،

http://www.palestineeconomy.ps/files/server/20142511164156-2.pdf
http://www.palestineeconomy.ps/files/server/20142511164156-2.pdf
http://www.palestineeconomy.ps/files/server/20142511164156-2.pdf
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برديد تعريف كاحد للصناعات التقليدية كما ىو موضح في التعريفات كلا بيكن .من الصناعات(كغتَىا 
 التالية للمنظمات الدكلية :

يطبق تعبتَ ابؼنتجات ابؼنتجة باليد على "(: CNUCEDتعريف مؤبسر الامم ابؼتحدة للتجارة كالتنمية) -أ 
كالتي برتوم  ابغرفي كل الوحدات ابؼنتجة بدساعدة أدكات أك كسائل بسيطة ك كل ابؼعدات ابؼستعملة من طرؼ

 في حتُ أف منتجات الصناعة التقليدية تتميز عن نظتَتها اليدكية  في جزئها على عمل اليد اك بدساعدة الرجل،
 بدا يلي:

 الطابع التقليدم اك الفتٍ الذم يعكس خصائص كتقاليد البلد ابؼنتج؛ -
 95منتجات حرفيي بيارسوف غالبا عملهم في ابؼنزؿ." -
تعريفا للصناعة التقليدية كما  1997قدمت منظمة سنة  (:UNISCOيونسكو)منظمة تعريف  -ب 

ك/أك عن طريق مساعدة آلة يدكية  "تعتبر ابؼنتوجات التقليدية إذا كانت مصنوعة من طرؼ ابغرفيتُ يدكيا، يلي:
تنتج  النهائي،بشرط أف تشكل ابؼسابنة اليدكية للحرفي ابؼركب الأكثر أبنية في ابؼنتوج  ميكانيكية، آلةاك حتى 

إف الطبيعة ابػاصة  كباستعماؿ مواد أكلية مستخرجة من موارد طبيعية دائمة. ىذه ابؼواد بدكف برديد في الكمية
 فنية، بذميلية، كالتي بذعلها ذات أبنية استعمالية، تتمخض من خصائصها ابؼختلفة للمنتوجات التقليدية،

 .96بتُ الناحية الاجتماعية كالاقتصادية على حد سواء ما بهعل ابؼنتج لتقليدم بهمع كثقافية،إبداعية 
 (:CCI( كابؼركز العابؼي للتجارة)UNISCO) ةالتنميتعريف منظمة الامم ابؼتحدة للتجارة ك  -ج 

بدانيلا  1997اكتوبر  08عرفا ىاتتُ ابؼنظمتتُ الصناعة التقليدية في ندكة)ابغرؼ ك السوؽ العابؼي( ابؼنعقدة في 
"يقصد بابؼنتجات ابغرفية ابؼنتجات ابؼصنوعة من طرؼ ابغرفيتُ إما حصرا  على أنهابالفلبتُ ابغرؼ التقليدية 

تشكل ابؼسابنة اليدكية للحرفي ابعزء الاكبر من ابؼنتج شرط أف  باليد اك بدساعدة أدكات يدكية أك ميكانيكية،
ىذه ابؼنتجات تنتج من دكف برديد الكمية ك باستخداـ مواد أكلية مأخوذة من ابؼوارد الطبيعي ابؼستدامة  النهائي،

 ،ثقافية إبداعية، فنية، بصالية، ك تستمد طبيعتها ابػاصة من بظاتها ابؼتميزة ك التي بيكن أف تكوف منفعية،
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مذكرة مقدمة ضمن متطلبات  ،التكوين في الصناعات والحرف التقليدية بين المحافظة على التراث ومطلب التجديد بن صديق نواؿ، 
 07ص  ابعزائر، تلمساف، جامعة ابي بكر بلقايد، ابؼاجستتَ في العلوـ الانسانية كالاجتماعية،

مذكرة مقدمة ضمن  ،الصناعات التقليدية والحرف في الجزائر حاليدور المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في التنمية الاقتصادية  شيباف آسيا، 96
 106ص  2009-2008ابعزائر، جامعة ابعزائر، متطلبات ابؼاجستتَ في العلوـ الاقتصادية،
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عكس كجهة عقائدية أك اجتماعية كىذا ما بهعلها تلعب دكرا اجتماعيا كثقافيا ك  كىامة، رمزية زخرفية،
 97اقتصاديا"

للصناعة التقليدية  تأربعة تقسيماقدـ المجلس العابؼي  :كابغرؼ تعريف المجلس العابؼي للصناعة التقليدية -د 
 التافِ:ككىي  
 كتستعمل إبداعي،ل بؿتو  بؽا منتجة بدواد تتعلق أنشطة كىي :الابداعات ذات الطابع الفتٍ للحرفيتُ -

 .جدا مرتفعة كتقنيات مهارات
 الاستعمالية كابؼواد كالوطنية، المحلية الثقافات من ابؼستوحاة التعابتَ كل كىي :كالفلكلورية الشعبية الفنوف -
 .اليدكية كالتقنيات الكفاءة من عالية درجة كتتطلب للحياة، مشتًكة نظرة تعكس كالتي التزيينية، اك
 الفنوف كمهاراتد التقالي من ابؼستوحاة ابؼواد لإنتاج كرشات كىي :التصنيع قبل ما التقليدية الصناعة -

 تقسيم توسيع إفُ الوصوؿ حد إفُ الطريقة ىذه تكثف كعندما كبتَة، كبكميات يدكيا مصنوعة كلكنها الشعبية،
 كموجهة بؿليا ذكقا كبرمل بالسلسلة، مصنوعة منتوجات كلكن التقليدية، للصناعة مواد آنذاؾ تعتبر لا العمل،
 .الواسع السوؽ إفُ
 آلات بواسطة إنتاجها ابؼعاد ابؼواد أك التقليدية الصناعات بماذج كل بىص كىو :الصناعي الإنتاج -

 98.كبتَة كبكميات أكتوماتيكية
 01-96تم تعريف الصناعة التقليدية بدقتضى الامر رقم  تعريف القانوف بعزائرم للصناعة التقليدية: -ق 

أك صيانة أك تصليح أك  ،تٍأك ترميم ف أك برويل نتاج أك إبداعإعلى أنها "نشاط  1996جانفي  10ابؼؤرخ في 
 كفي شكل مستقر أك متنقل أك معرضي، ارس بصفة دائمة كرئيسية،بسك  يطغى عليها العمل اليدكم،خدمة  أداء

 99.أك ضمن تعاكنية للصناعة التقليدية أك ضمن مقاكلة للصناعة التقليدية" شاط إما فردم،كيكوف ىذا الن
 :للصناعات التقليدية بفيزات بسيزىا عن غتَىا من الصناعات كأىم ىذه  بفيزات الصناعة التقليدية

 :100ابؼميزات

                                                           
 08ص  ،ذكرهع سبق مرج ديق نواؿ،صبن   97
98

 106شيباف آسيا مرجع سبق ذكره ص  
 107مرجع سبق ذكره ص آسيا  شيباف 99

 أطركحة دكتوراه في علوـ التسيتَ، "،التسويق السياحي في تنمية القطاع السياحي بالجزائر "السياحة بالجنوب الغربيأبنية  بودم عبد القادر، 100
 124-123ص ص  ،2006-2005 جامعة ابعزائر،
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 لا تتطلب رؤكس أمواؿ كبتَة؛ -
 اعتمادىا على ابؼواد المحلية في أغلب إنتاجها؛ -
أنها كحدة  ذلك أنو ينظر افُ الفنوف ابغرفية بجوانبها ابؼادية كالركحية على تعتبر عامل إبداع كتوعية، -

كالاجتماعية كالاقتصادية فهي برفظ التًاث كتصور التقاليد كتهتم  الثقافيةمتماسكة بؽا جوانبها 
 بالتعريف بو في ابػارج؛

 الانتشار ابعغرافي؛ تعتبر الصناعة التقليدية صناعة مرنة بؼركنتها في -
 بزلق التوازف بتُ القرية كابؼدينة؛ -
 رفع مستول الادخار كالاستثمار؛ نتيجة لبساطتها كمركنتها مع السوؽ فهي تساىم في -
من أىم ابؼشركعات الصغتَة على خلق الثركة كابؼسابنة في التنمية المحلية كالوطنية بقد مشركع الصناعة  -

 ابغرفية أك التقليدية؛
 صناعات ابغرفية مهارة يدكية كخبرة مهنية؛تعتبر ال -
 منتوج الصناعات التقليدية متنوع بتنوع كخصوصية كعادات كتقاليد كل منطقة من البلد؛ -
إف بفيزات منتوجات الصناعة التقليدية أنها منتوجات تستطيع أف تكوف مشخصة لأف عمل ابغرفي  -

معتُ فمثلا بيكن طلب زربية ذات ىو يدكم كيكفي الطلب منو ابؼواصفات ابؼوجودة في منتوج 
مواصفات كبتَة كأخرل ذات مواصفات صغتَة كما بيكن إبقاز مزىريات بأساليب بـتلفة كبأشكاؿ 

 ىندسية رائعة؛
مقومات الشخصية الوطنية إذ تساىم بفضل ما تعتبر الصناعة التقليدية كاحدة من أبرز ملامح  -

كفي تثبيت ركح الأصالة كالانتماء بؼا  الثقافيةبؽوية برققو من تواصل بتُ ابؼاضي كابغاضر في ترسيخ ا
 تعاقبت عليو الأجياؿ كالثقافات.

تشكل الصناعة التقليدية ركيزة من ركائز التنمية الاقتصادية باعتبارىا لصيقة بتًاث  :لصناعة التقليديةاأىمية 
ظرا لدكره الفعاؿ على نكباتت برتل مكانو ىامة في بلادنا  كنابذة عن بؾهودات الفرد ابعسدية كالفكرية المجتمع،

 :101بـتلف الأصعدة
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في كابغضارم: تعتبر الصناعة التقليدية كابغرؼ لدل الشعوب أحد مقومات الشخصية على الصعيد الثقا -
ساسية، لأنها بسيز خصوصية المجتمع كىويتو كأصالتو كما نعبر عن تراكمات النتاج ابغضارم الوطنية الأ

بداعية في أنتاج ما ىو بحاجة إليو نساف ابؼنطقة الذم تفاعل مع الطبيعة بدقدراتها المحلية مبرزا قدراتو الإلإ
ومية أك ابؼوبظية ابؼتًاكم عبر السنوات الذم سابنت فيو الأجياؿ السابقة كابؼتعاقبة بلمساتها يللاستعمالات ال

 بداعية ابؼتًاكمة عبر العصور ابؼتعاقبة.الإ
يعد ابغفاظ على الصناعة التقليدية ىو صميم ابغفاظ على تراث الأجداد كما يعد عنوانا للشخصية  كبالتافِ -

ابؼعنوية لكل أمة، بفا جعل كل دكؿ العافَ منها ابعزائر توفِ أبنية كبتَة بؽذا العنصر ابغضارم من خلاؿ 
 التوجو العاـ للدكلة.

امتصاص البطالة كخلق فرص العمل كىذا للوسائل للقطاع قدرة كبتَة على  على الصعيد الاجتماعي: -
البسيطة التي بوتاجها ابغرفي في عملو ليمارس أم نشاط كما بإمكاف القطاع أف يشكل نسيجا اقتصاديا 

كما  .للأسر ابؼنتجة بفا سيؤثر ابهابا على شبكة العائلات الاجتماعية من خلاؿ رفع ابؼستول ابؼعيشي
 لشباب بفا بهعلو مسابنا في ابغفاظ على ىذه الفئة من كل أشكاؿ الابكراؼ.للقطاع دكر كبتَ في التكفل با
 الثقافي ابؼوركث بتُ بهمع متكاملا، قطاعا كابغرؼ التقليدية الصناعة قطاع يعتبر على الصعيد الاقتصادم:

 إذ بذاتو، قائما اقتصادا كيعتبر الوطنية للثركة رافدا بيثل فهو الاقتصادية، الفعالية كبتُ الوطتٍ كابغضارم
 ،كعبقرتيو الفرد مهارة عن تنبع باعتبارىا الدائمة الاقتصادية كالتنمية للنمو الأساسية الركائز أحد يشكل
 بدنتجات كالدكلية الوطنية السوؽ بدد الإبداع بكو للانطلاؽ قاعدة تشكل فهي كتراثو، المجتمع ثقافة كتعكس
 المجالات خلاؿ من الوطتٍ الاقتصاد في التقليدية الصناعة تساىم كما عالية، مضافة قيمة ذات أصلية
 :102التالية

 تكوف التي ابؼضافة القيمة من ىاما جزء التقليدية الصناعة برقق: الخام الداخلي الناتج في المساىمة
 زيادة في يساىم ما المحلية، كابؼوارد اليدكم، العمل على اعتمادىا نتيجة الأخرل بالقطاعات مقارنة مرتفعة
 من %3ػ ب تونس في التقليدية الصناعة تساىم إذ .الاقتصادم النمو مسار على ينعكس كىذا البلاد، ثركة
 .%15ػ ب ابؼغرب في تساىم حتُ في ابػاـ، الداخلي الناتج
 بسيطة، كبتكاليف كبتَة بصفة العاملة اليد تعبئة كابغرؼ التقليدية الصناعة تستطيع :الشغل مناصب إنشاء
 كحدىا أبؼانيا مليوف عامل، كتشكل 22تشغل  حرفية مؤسسة ملايتُ سبعة قرابة الأكركبية البلداف بستلكإذ 
من القول النشيطة، كفي ابؼغرب فيشغل حوافِ مليوف حرفي، فهو %15مليوف شخص، كىو يعادؿ  5.3

 يعيل مواطنا مغربيا من كل بطسة مواطنتُ.
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 بدردكد يتميز إنتاجي قطاع التقليدية الصناعة قطاع إف :الصادرات من الدولة إيرادات في المساىمة
 النسبية ميزتها ىو تصديرية قدرة بستلك بهعلها كما بسيطة، استثمارات توظيف خلاؿ من ىاـ اقتصادم
 .الصعبة العملة من الدخل في كزيادة دائمة، عائدات للدكؿ توفر فهي كبالتافِ بؽا، ابؼستوردة بالبلداف مقارنة
 يسعى إذ السياحي، القطاع كترقية تدعيم في مهما دكرا التقليدية الصناعة تلعب :السياحي القطاع تثمين
 كصلت التي التقليدية منتوجاتها اقتناء خلاؿ من كابغضارم الثقافي إرثها على كالتعرؼ البلداف لاكتشاؼواح الس

 .للسياحة العابؼية ابؼنظمة إحصائيات حسب السياحة إيرادات من %10 إفُ إيراداتها
 في التوازف من نوع بإحداث ابؼتعلقة الوطنية للأىداؼ التقليدية الصناعة قطاع يستجيب :الريفي النزوح تقليص
 للصناعة مصغرة نشاط مناطق كإنشاء تهيئة خلاؿ من الريفي المحيط في الدخل كتوزيع للسكاف، الدبيغرافي التوزيع

 البشرية، للموارد الأمثل الاستغلاؿ على كتعمل ابؼدف، على الدبيغرافي الضغط بتخفيف تسمح التقليدية،
 .الأرياؼ في التقليدية ابغرفة على برافظ ككذا للمستهلكتُ، الأساسية ابغاجات تغطية في كتساىم
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 علاقة البيئة المستحدثة السياحية بالتنمية المستدامة الثالث:المبحث 
كبؽذا اصبحت  اف توسع السياحة ادل افُ خلق ضغوطات سواءا من ابعانب البيئي اك الاقتصادم كالاجتماعي 

بيئية  ،اجتماعية الدكؿ تبحث عن طرؽ لتحقيق التنمية السياحية ابؼستدامة بطريقة برقق متطلبات اقتصادية،
ييد بيئتها شذا اصبحت الدكؿ تقوـ بتكالعرض السياحي جزء من متطلبات لتحقيق الطلب السياحي كبؽ كثقافية.

 .ابؼستحدثة بحيث تتوافق كالتنمية السياحية ابؼستدامة
 المدخل النظري للتنمية المستدامة في القطاع السياحي :ولالمطلب الأ 

 النظري للتنمية السياحية المستدامة: الإطار .1
 :مفهوم التنمية المستدامة  

 كابؼستدامة، التنمية :بنا لفظتُ من ابؼستدامة التنمية اصطلاح يتكوف :ابؼستدامة للتنمية اللغوم تعريف -
 )ابؼستدامة( كلمة أما ناميا، جعلتو كبميتو الشيء أبميت يقاؿ ،)بمى( الفعل من مصدر اللغة في كالتنمية
 .103دكامو طلب أم الشيء استدامة من فمأخوذة

التنمية التي تلبي احتياجات  على أنها:.حيث عرفها 1987تعريف اللجنة العابؼية للتنمية ابؼستدامة سنة  -
كفي ىذا التعريف بقد بؿتويتُ بؽذه  ابغاضر دكف الاخلاؿ بقدرة الاجياؿ القادمة على تلبية احتياجاتها".

 :104الفكرة بنا
  بؽم الأكلوية. حمفهوـ ابغاجات الاساسية لا سيما أكثر كأشد الناس فقرا كأف بسن 
  البيئة كتلبي الاحتياجات ابغالية كابؼستقبلية.تشجيع التكنولوجيا التي برافظ على 
 السياحة المستدامة: 
 كدعم بضاية إفُ يؤدم بفا ،بؽم ابؼضيفة كابؼنطقة الزكار احتياجات بتُ ما تلاقي نقطة ىي ابؼستدامة السياحة
 كالاجتماعية الاقتصادية ابغاجات توفر بطريقة ابؼصادر بصيع إدارة يتم بحيث ،ابؼستقبلي التطوير فرص

  .105السياحي للمقصد البيئي كالنمط ابغضرم الواقع على برافظ الوقت نفس في كلكنها ،كالركحية
 :مكونات السياحة المستدامة 
 مادم أساستُ مكونتُ في حصرىا بيكن أنو إلا للسياحة ابؼستداـ التنموم ابؼفهوـ كبؿاكر الالتزامات تنوع رغم

 القادمة للأجياؿ الإنتاجية الطاقة توريث على يعمل بأنو ابؼستدامة للسياحة المادي المكون كيتجلى كمعنوم
 .غدا استهلاكها ابؼطلوبة الكميات ؽلا يعو  اليوـ الكميات استهلاؾ بأف نضمن بحيث أعظم بقوة أك قوتها بنفس
 بؿايدة ليست كالثقافية الاجتماعية الناحية من السياحة كوف إفُ فيعزم ابؼستدامة للسياحة المعنوي المكون أما

                                                           
 ابؼنظمة ،العربية مصر جمهورية في البترول قطاع على ميدانية سةادر  " المستدامة التنمية تقرير جعةالمر  مقترح إطار حسن، جابر حناف 103
 09 ص. ،2011القاىرة، الإدارية، للتنمية العربية

104 Guide pratique de développement durable : un savoir faire à l’usage de tous, Afnor,2005,p 9  
 .02ص مرجع سبق ذكره، ،مصر وتونس( التنمية السياحية دراسة مقارنة )الجزائر، استراتيجية عامر عيساني، على رحاؿ، 105
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 (السياح دكلة كثقافة ابؼضيفة الدكلة ثقافةت )الثقافا من نوعتُ بتُ كاحتكاكات مقابلات حدكث إفُ تؤدم فهي
 ذات سياحة تعظيم إفُ ترمي الاجتماعي ابؼنظور من ابؼستدامة فالسياحة بيئي كتواصل اجتماعي تواصل بىلق بفا
 معو يتعتُ بفا للأمة الثقافية الذمة كموركث الاجتماعي النسيج في تثتَىا قد التي ابؼشكلات يتفادل بشرم كجو

 .106طوائف ثلاث كرغبات بغاجات الاستجابة
 الغد سياحة تنويع يستوجب ما كىو كاحتياجاتهم كرغباتهم يتلاءـ بفا بتقدنً :السياح. 
 ابؼتواصل التأىيل فرصة كإتاحة السياحة بقطاع العاملتُ عمل ظركؼ برستُ يتعتُ إذ :السياحة موظفو 

 .بؽم
 تساىم كأف ابؼقصد لسكاف المحلية كالثقافة يتلاءـ شكل السياحة تأخذ بأف :السياحي ابؼقصد سكاف 

 السياحة برتاج بؽذا .المحلي الرفض لظواىر تعرضت كإلا كابؼعيشة الدخل مستول رفع في ملحوظة بطريقة
 ابؼقصد سكاف كتطلعات كمتطلبات ثقافة مع التوائم برقيق إفُ الاجتماعي ابؼكوف كفق ابؼستدامة
 .السياحي

 حتى (الأحياء كبـتلف التًبة، ابؼاء، ابؽواء،ة )الطبيعي ابؼوارد على المحافظة تقتضي فهي :البيئي التواصل 
 كمتطلبات تنسجم السياحية للتنمية سياسة تبتٍ يتعتُ كىذا ابؼقبلة للأجياؿ التنموية القدرات على برافظ
 على للحفاظ ابؽادفة الإجراءات كمضاعفة العقلاني الاستغلاؿ أم ،كالوقاية ابغفظ خلاؿ من البيئة
 .البيئية ابؼوارد كفاءة
 :التنمية السياحية. 2.2

 في كابؼوجودة ابؼتاحة كالبيئية الطبيعية العناصر كافة بتُ كالوظيفي الطبيعي التكامل" أنهاتعرؼ على  
 كالاستثمارات ابؼشركعات إقامة على تساعد التي كابؼرافق اتكالتسيتَ  ابػدمات إفُ بالإضافة ابؼنطقة
 .107"السياحي ابؼنتج لعناصر الأمثل الاستغلاؿبهدؼ 

 .108التنمية السياحية ىي مدل اتساع التسهيلات كابػدمات لكي تتلاقى مع احتياجات السائحتُ 
يعبر بعضها عن ىدؼ برقيق زيادة مستمرة التنمية السياحية: ىناؾ مفاىيم متعددة للتنمية السياحية  

ك متوازنة في ابؼوارد السياحية أك عن زيادة الإنتاجية في القطاع السياحي بالاستغلاؿ الأمثل للموارد 
فيذىب بعض الكتاب افُ تعريفها بأنها اتساع قاعدة التسهيلات ك ابػدمات   الإنتاجية السياحية

يضع البعض تركيزا على جانب العرض فإف الدكتور صلاح لكي تتلاقى احتياجات السائحتُ ،بينما 
الدين عبد الوىاب يرل أف التنمية السياحية "،لا بيكن اف تقتصر على تنمية العرض السياحي فقط 

                                                           
 02مرجع سبق ذكره ص  عامر عيساني، على رحاؿ،  106
مداخلة مقدمة ضمن كقائع أعماؿ ابؼؤبسر الدكفِ لتطوير  التنمية السياحية في السودان )ولاية نهر النيل نموذجا(، العطا بؿمد عمر،بؿمد  107

 542ص  الاردف، عماف، ،8/9/2012-7-6السياحة كالفندقة في الوطن العربي جامعة الشرؽ الاكسط أياـ 
 09ص ،2006 مصر، ابعامعية،الدار  ،التنمية السياحية جليلة حسن حسنتُ، 108
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أك أجزاء منو ببناء فنادؽ ك قرل سياحية تنتشر في مناطق بـتلفة ك إبما بهب أف بيتد معتٌ التنمية 
العرض ك الطلب لتحقيق التلاقي بينهم لإشباع رغبات السائحتُ ك السياحية ليشمل تنمية كل من 

الوصوؿ إفُ أىداؼ قومية ك قطاعية ك إقليمية موضوعة سلفا لتكوف معيارا لقياس درجة التنمية 
  . 109 "السياحية ابؼطلوبة

 أبماط كمؤشرات التنمية السياحية كابؼستدامة: .2
 :110منها السياحية للتنمية أبماط عدة إدراج بيكن :أنماط التنمية السياحية

 في التوسع يتم أين متوقع غتَ بشكل السياحية للحركة الزيادة نتيجة كيكوف :التلقائي النمط  -1
 ابؼستول كمنخفضة رخيصة سياحية مشركعات بإقامة ابعودة حساب على السياحي العرض
 :أبنها سلبية نتائج عدة ذلك على كيتًتب الدخل متًابطة فئة تستهدؼ

 السياحي العرض مناطق في البيئي التدىور.  
 السياحي العرض في ابؼخطط غتَ العشوائي النمو.  
 للدكلة السياحية الصورة تشويو.  

 على كيعتمد كابؼتكامل الشامل التخطيط على قائمة كأسس آليات كفق يتم :المخطط النمط -2
 :أبنها ابؼقومات من عدد

 السياحية للتنمية ابؼستهدفة كابؼناطق بابؼواقع الكامل الإبؼاـ.  
 كالتنفيذية كالرقابية كالإشرافية التخطيطية ابؼراحل بـتلف في ابؼركزية.  
 ابؼستهدفة كابؼناطق الإيوائية ابؼواقع على السياحي السوؽ دراسة.  
 البيئي ابعانب على ابغفاظ تكفل كضوابط قوانتُ كضع.  
 الأجنبي الاستثمار فيو بدا كابػاص العاـ القطاع بتُ التمويل حيث من التعامل.  
 :يلي ما النمط ىذا أىداؼ أىم كمن

 متكاملة ضخمة سياحية قرل تشييد.  
 السياحي العرض مناطق في البيئة على ابغفاظ.  
 السياحي التنمية برامج تنفيذ في السرعة.  
 السياحي ابؼنتج مستول رفع.  

                                                           
" بؾمع مداخلات ابؼلتقى الدكفِ الثاني مستدامة سياحيةالسياحة أحد محركات التنمية المستدامة نحو تنمية عبد الكرنً كىراني " دليلة طالب،  109

جامعة كرقلة  ديات الاداء البيئي،برابؼافِ ك بمو ابؼؤسسات كالاقتصاديات بتُ برقيق الاداء  لطبعة الثانية: حوؿ الاداء ابؼتميز للمنظمات كابغكومات،
 573ص  2011نوفمبر  23ك 22يومي 
القطاع ابػاص كدكره في تنمية  ابؼلتقى الوطتٍ الرابع حوؿ: ،المستدامة في الجزائر السياحيةواقع و افاق التنمية  ذنلصاؽ حيزية، اككيل بضيدة 110

 5-4ص ص  ،-البويرة-اكبغاججامعة اكلي بؿند  ،28/09/2015-27السياحة يومي 
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 :التالية ابؼقومات على كيعتمد شاسعة كبتَة ابؼنطقة سياحة تنمية في كبىتص :المكثف النمط -3
 ضخمة اقتصادية قدرات. 
 مؤىلة بشرية طاقات.  
 الداخلي السوؽ حجم اتساع.  
 الداخلي الطلب في الارتفاع توقعات.  
 بؿددة مناطق في يستخدـ متكامل بشكل السياحية الأنشطة فيو تتنوع :المتكامل النمط  -4

 .السياحية كابؼنتجات
 التنمية أشكاؿ تتعدد إذ أخرل معايتَ من انطلاقا السياحية التنمية أشكاؿ بعض إدراج بيكن كما

 :منها البعض حصر كبيكن السياحية
 السياحة العزلة، منتجعات المدن، منتجعات السياحية، القرى السياحية، المنتجات تطوير -

 .البحرية الرياضية سياحة المعاصرة، سياحة الحضرية،
 تطوير على تعمل شاملة تنمية بكو التنمية عملية توجيو ضركرة إفُ يقودنا السياحية التنمية أبماط ىذه إف
 ابؼنشود ابؽدؼ كسياسيا، بيئيا، ثقافيا، اجتماعيا، اقتصاديا، سواء السياحي بالقطاع ابؼرتبطة ابعوانب كل
 .دكلة لكل

كقد عرفت ابؼنظمة العابؼية للسياحة "التنمية ابؼستدامة للسياحة ىي التي تلبي  التنمية السياحية المستدامة: .أ 
انها القواعد ابؼرشدة في بؾاؿ  احتياجات السياح ك ابؼواقع ابؼضيفة افُ جانب بضاية ك توفتَ الفرص للمستقبل،
كيتحقق معها التكامل  ية،إدارة ابؼوارد بطريقة تتحقق فيها متطلبات ابؼسائل الاقتصادية ك الاجتماعية كالثقاف

 .111الثقافي ك العوامل البيئية ك التنوع ابغيوم ك دعم نظم ابغياة 
التنمية السياحية ابؼستدامة على انها نشاط بوافظ  1993ك عرفها الابراد الاكركبي للبيئة ك ابؼنتزىات القومية سنة 

كما تعرؼ على انها التنمية التي  بالبيئة ابؼعمارية،على البيئة ك بوقق التكامل الاقتصادم ك الاجتماعي ك يرتقي 
تقابل ك تشبع احتياجات السياح ك المجتمعات الضيفة ابغالية ك ضماف استفادة الاجياؿ ابؼستقبلية ،كما انها 

على الوحدة الثقافية  ءالية مع الابقامالتنمية التي تدير ابؼوارد بأسلوب بوقق الفوائد الاقتصادية ك الاجتماعية ك ابع
التنمية السياحية كتعرؼ  .112ك استمرارية العمليات الايكولوجية ك التنوع البيولوجي ك مقومات ابغياة الاساسية

ىي تلبية احتياجات السياح كابؼواقع ابؼضيفة إفُ جانب بضاية كتوفتَ الفرص للمستقبل، فهي القواعد المستدامة: 
بطريقة تتحقق فيها متطلبات ابؼسائل الاقتصادية، الاجتماعية كالثقافية، كيتحقق معها ابؼرشدة في بؾاؿ إدارة ابؼوارد 

التكامل الثقافي كالعوامل البيئية كالتنوع ابغيوم كدعم نظم ابغياة. تعتبر السياحة من أكثر القطاعات حضورا في 
                                                           

 20ص  ،2009سوريا، دار مؤسسة رسلاف، ،1الطبعة  ،صناعة السياحة والامن السياحي مصطفى يوسف كافي، 111
القطاع ابػاص كدكره في تنمية  ابؼلتقى الوطتٍ الرابع حوؿ: السياحة وتحقيق التنمية المستدامة في الدول العربية، ابظاء قابظية، سابؼي رشيد، 112

 09ص-البويرة-جامعة اكلي بؿند اكبغاج ،28/09/2015-27السياحة يومي 
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 زيادة الضغط على البيئة الطبيعية مسألة التنمية ابؼستدامة، فالتوسع السريع الذم عرفو القطاع السياحي أدل إفُ
للدكؿ ابؼضيفة، فنمو السياحة ابؽادؼ إفُ برقيق فوائد قصتَة الأمد كثتَا ما  كالاقتصادية كالاجتماعيةكالثقافية 

بيكن برقيق  يؤدم إفُ حدكث آثار سلبية تضر البيئة كالمجتمعات كتدمر الأساس الذم تقوـ عليو السياحة كتزدىر.
ية ابؼستدامة من خلاؿ المحافظة على ابؼوارد السياحية من التدىور، كما بيكن للتنمية السياحية أف التنمية السياح

 113تصبح أداة بغماية البيئة ككسيلة لتمويل عملية ابغفاظ عليها من التدىور.
كقد كضعت بؾموعة من مؤشرات الاستدامة ابػاصة  مؤشرات التنمية السياحية المستدامة: 

في  كقد شرعمبادرة ابؼنظمة العابؼية للسياحة  إطاربالسياحة كاختبرت في عدد من البلداف في 
احية الغرض منها رصد الآثار الاجتماعية ياستخداـ ىذه ابؼؤشرات في بعض الوجهات الس

 :114ات أساسية ىيثلاث بؾموع كقسمت افُ كالاقتصادية كالبيئية للسياحة
ك ينبتٍ ىذا ابؼؤشر على مدل ضغط النشاط البشرم على البيئة في ابؼقصد السياحي كإذا  :ات البيئيةر ابؼؤش

بذاكزت ابؼنطقة السياحية الطاقة الاستيعابية بها فإنها تفرز عادة بؾموعة من ابؼضار تتوفُ أنواع من ابؼؤشرات البيئية 
 قياسها ك ىي:

 كانت نفايات صلبة اك سائلة.  النفايات: سواءمؤشر معابعة  .أ 
يقيس إما معدؿ كثافة السياح افُ السكاف المحليتُ اك معدؿ ابؼنطقة  مالتًبة: الذمؤشر كثافة استخداـ  .ب 

 الذم برتلو البيئة الاساسية للسياحة افُ ابصافِ ابؼساحة.
افُ حجم استخداـ السكاف حجم استخداـ السياح للمياه  كالذم يقيس مؤشر كثافة استخداـ ابؼياه: .ج 

 الكلي ابؼتاح من ابؼياه الصابغة للشرب. افُ ابغجمالمحليتُ اك بحجم استخداـ السياح للمياه 
مؤشر بضاية ابعو من لتلوث: الذم يقيس مدل تلوث ابؽواء خلاؿ فتًات بـتلفة من السنة ابؼواسم  .د 

امة تستوجب العمل على عدـ بذاكز السياحية معتٌ ذلك اف التنمية السياحية التي تكتسب صفة الاستد
 .الزائرينلدل  كمستول الاشباعالطاقة الاستيعابية للموقع السياحي للحفاظ على نوعية البيئة 

ابؼؤشرات الاجتماعية للتنمية السياحية ابؼستدامة على كاقع الانعكاس ابؼتعاظم  ز: ترتكالاجتماعيةابؼؤشرات 
مؤشرات رئيسية لقياس ابؼؤثرات السياحية على ابعانب  وجد عدةكتللنشاط السياحي على الوسط الاجتماعي 

 الاجتماعي.
تأثتَ السياحة على الظركؼ ابؼعيشية لسكاف ابؼوقع السياحي من  الاجتماعي: تقيسمؤشر الانعكاس  .ق 

 ...افٍكالتعليمحيث التوظيف 

                                                           
113

ملتقى  ،المخطط التوجيهي للتنمية السياحية كتوجو لتحقيق التنمية السياحية الصحراوية المستدامة في الجزائر طارؽ صياد، بوعلاؽ سعدية، 
ديسمبر  03/04راوية، جامعة قاصدي مرباح ورقلة،حاحة الصيتطوير السفي ودورىا والالعاب التقليدية  الترفيهيةالدولي الاول حول الانشطة 

 215،216ص  ،2014
 189،ص 2005،بؾلة حلواف ،جواف 12العدد  التنمية السياحية المستدامة بين الاستراتيجية و التحديات المعاصرة، عبد الباسط كفا،  114
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 .كالتجاكب معهامستول الرضى لديهم بابؼشاريع السياحية  كىو بودد مؤشر رضى السكاف المحليتُ: .ك 
على عنصر الامن كيقاس بددل تطور ابعربية في كسط سكاف ابؼقصد  انعكاس تدفق السواح مؤشر الامن: .ز 

 السياحي.
مدل انعكاس تطور النشاط السياحي على مستول صحة الشعب المحلي قياس  مؤشر الصحة العامة: .ح 

 ابعنسية افُ عدد السكاف. بالأمراضعدد الاطباء كابؼمرضتُ افُ عدد السكاف اك عدد ابؼصابتُ 
تتعلق ابؼؤشرات الاقتصادية للتنمية السياحية ابؼستدامة بقياس تأثتَ النشاط السياحي على  :ابؼؤشرات الاقتصادية

كنسبة ابؼسابنة في الناتج  العملة الصعبة كمؤشر الدخل كالاستثمار الوسط المحلي كاىم ابؼؤشرات مؤشر العمالة،
 ابؼدفوعات.المحلي كميزاف 
 البيئة المستحدثة السياحية المحققة لمتطلبات التنمية المستدامة المطلب الثاني:

 الفنادق الخضراء -1
 البيئي:الاخضر اك الفندؽ مفهوـ  1-1

 كيلتزـ بابؼمارساتابؼعيشية ابػضراء  تابؼمارسايتبع  ةللبيئالفندؽ الاخضر على انو ابؼبتٌ ابؼلائم كيعرؼ  
ابؼبتٌ الذم يراعي في بنائو  أيضاكىو  الصلبة. كتقليل ابؼخلفات كتوفتَ الطاقةالبيئية الصحية مثل توفتَ ابؼياه 

فهذه الفنادؽ تهتم بالبيئة كتستخدـ الطاقة ابؼتجددة بدلا  الانسجاـ مع السياؽ الطبيعي كالثقافي للمنطقة المحيطة،
كالثقافي مع السياؽ الطبيعي  كتنسيقها كتصميمها كبناؤىا لتنسجم أك ىو منشأة سياحية تم بزطيطها من النافذة.
 115المحيطة. للمنطقة
بتُ  كالتكامل ماكىذه ابؼباني برقق التوازف  ابؼباني ابػضراء تشمل ابؼباني ابؼستدامة ذات الأداء ابؼرتفع. 
 :116بو من خلاؿ ثلاثة عناصر أساسية كالبيئة المحيطةالإنساف 
 ؛كاستهلاؾ ابؼواردخداـ الكفاءة العالية لاست -
 الاجتماعية في منطقة ابؼبتٌ؛كالبيئية كابعغرافية ك التعامل بشكل فعاؿ مع ظركؼ ابؼناخية  -
برقيق الاحتياجات البشرية ابؼادية كالاجتماعية كتوفتَ الرفاىية بؼستخدمي ابؼبتٌ مع ابغفاظ على حقوؽ  -

 الأجياؿ القادمة.
الاقامة التي تعتمد على عناصر ابعذب  حديثا لوصف أماكنمفهوما  يعد مصطلح )النزؿ البيئي( 
كالادكات ابؼستخدمة فيها مع البيئة  كابػدمات كابؼواصفات من حيث طريقة البناء تتلاءـكبهب اف  الطبيعية،

كيعتمد مفهوـ الفندؽ البيئي السياحي بصورة أساسية على توافر الظركؼ ابؼثالية لتفاعل بتُ  الطبيعية للمنطقة،

                                                           
115

 238مرجع سبق ذكره ص  ،ودورىا في معالجة ظاىرة البطالةالسياحة المستدامة السياحة الخضراء  مصطفى يوسف كافي، 
من ابؼوقع :  2013دكلة فلسطتُ" الطبعة الاكفُ -"الدليل الارشادم للابنية ابػضراء نقابة ابؼهندستُ ،المجلس الفلسطيتٍ الاعلى للبناء لاخضر، 116
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 لإبهاد كالتخييم الاستكشافات، كمزاكلة في ابؼوقع من تسلق ابعباؿ، ليزداد التعارؼ بينهم، كالبيئة المحيطة،زكار ال
 .117ذلت رسالة ثقافية طبيعية بذربة غنية لدل ابؼقيم،

ىناؾ العوامل العامة كالعوامل الطبيعية كالعوامل البشرية  :العوامل التي بهب مراعاتها عند تصميم الفندؽ البيئي1.2
 :118فيما يليكعلى اساس التجربة ابغسية للسائح للموقع نذكرىا 

بهب اف نراعي ىذه العوامل في بصلتها كيفية التصميم ابؼعمارم للفندؽ البيئي كأىم  العوامل العامة: - أ
 العوامل العامة التي بهب على ابؼصمم مراعاتها ىي:

للموقع كأف يعمل على تقليل التأثتَ البيئي بؼكوناتو كيزيد من قيمة ابؼوارد الثقافية ابؼوارد الطبيعية ك بوتـً  
 الطبيعية؛
 يستخدـ أبسط تكنولوجيا مناسبة للاحتياجات الوظيفية مستعينا باستًاتيجيات حفظ الطاقة؛ 
 يستخدـ ابؼوارد المحلية بابؼوقع؛ 
 لكة للطاقة كابؼؤثرة سلبا على البيئة؛يتجنب استخداـ ابؼواد ابؼسته 
 يرشد استخداـ الفراغات بأسلوب مرف دكف اللجوء للكتل الضخمة؛ 
 يتيح الاستخداـ ابؼتوازف بؼختلف أنواع الزكار كابؼستخدمتُ؛ 
يفضل أف يراعي التصميم ابؼعمارم تقسيم ابؼشركع افُ مراحل تنفيذية ليتيح مراقبة كمتايعة الاثر البيئي  
 لة لتعديل ابؼراحل التالية في ضوئها؛لكل مرح
 السماح بالتوسع ابؼستقبلي مع أقل تغيتَ في ابؼوقع. 
 وتتمثل بما يلي: العوامل الطبيعية: - ب

 درجة ابغرارة؛ 
 الشمس )السطوع الشمسي(؛ 
 الرياح؛ 
 الظواىر الطبيعية الطبوغرافية؛ 
 كالتشكيلات ابؼعمارية ابؼلائمة؛يتم اختيار مواد البناء المحلية ابؼناسبة كالعناصر كالرموز  
حيث يتم بضاية ابؼوقع من التلوث الناتج عن أعماؿ التنمية كتقليل التأثتَ البصرم  ابؼسطحات ابؼائية: 

 السئ للواجهات البحرية كبذنب الاستخداـ الزائد للإضاءة؛
بها كالابتعاد عن العبث في كبذنب الاضرار  التنوع في ابغياة الطبيعية، كذلك باحتًاـ مبدأ ابغياة الطبيعية: 

 مظاىرىا ابؼختلفة؛

                                                           
 127ص  مرجع سبق ذكره، ،استراتيجيات التسويق الفندقي ودورىا في الطلب السياحي رائد حسن علي ابػيكاني، 117
 243-241ص  مرجع سبق ذكره ص ،المستدامة السياحة الخضراء و دورىا في معالجة ظاىرة البطالةالسياحة  مصطفى يوسف كافي، 118
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مراعاة متطلبات الطبيعة للعمراف البيئي للارتقاء بالبيئة ابغضرية من خلاؿ منظومات البيئة في بؾاؿ ابؽواء كفي بؾاؿ 
 الارض ك بؾاؿ ابؼاء.

 واىم ىذه العوامل: البشرية: العوامل-ج
 السابقة في بضاية البيئة كالتعامل معها؛ يتها كالتعرؼ على التجاربىابؼوارد التًاثية كما 
 ابؼقومات التاربىية كذلك بإعادة استخداـ ابؼباني التاربىية للحفاظ عليها؛ 
ابػلفية الاجتماعية حيث يتم توضيح الثقافة المحلية كأبنية بذنب إدخاؿ قيم جديدة من شأنها التأثتَ سلبا  

كتوفتَ مساحات  بؼعمارم من أجل تنمية الشعور بدلكيتهم بؽاعليها كاستشارة سكاف ابؼنطقة في طبيعة التصميم ا
 كفرص لبعض ابغرؼ المحاية كبفارسة الفنوف الشعبية؛

طرة على ىذه الاكبئة يالاكبئة من خلاؿ توفتَ خدمات لتقليل انتشار الاكبئة عن طريق ابغشرات كالس 
 كابغشرات باستخداـ كسائل طبيعية لذلك؛

 الالواف كالاضاءة(؛ )التأثيث، العمارة كالمجتمعمراعاة طبيعة العلاقة بتُ  
اف الفتحات في الفندؽ البيئي تؤدم دكرا في رفع أك خفض درجة ابغرارة  وافذ كاتساعها كبظك جدرانها:نشكل ال

 داخل ابؼنزؿ كما أف بظك ابعدراف لو علاقة كبتَة فكلما كانت ابعدراف بظيكة قل ايصاؿ ابغارة افُ الداخل.
 الرائحة، اللمس، لصوت، االرؤيا )وتتحد ىذه التجربة من خلال: الحسية للسائح بالموقع: التجربة-د
 (.التذكؽك 
يهدؼ تطبيق مفهوـ ابؼمارسات  أىداؼ تطبيق ابؼمارسات ابػضراء كتفاعل الفندؽ المحلي كالمجتمع المحلي: 1-2

 :119ابػضراء افُ العديد من الامور منها
 مثل الارض كالتًبة كالطاقة كابؼياه كغتَىا؛ الاستخداـ الرشيد للموارد الطبيعية -
 العمل على خفض نسبة التلوث بأشكالو ابؼختلفة الصلبة كالسائلة كالغازية؛ -
ظ على اابغفاظ على التنوع ابغيوم من خلاؿ بضاية النباتات كابغيوانات كالنظاـ الايكولوجي كابغف -

 ابؼناطق ذات ابغساسية العالية؛
مع العمل على  بأشكالو ابؼختلفة من عادات كتقاليد كتراث معمارم كغتَىا، فيالثقاالابقاء على التًاث  -

 المحلية؛ الثقافاتتكامل 
 ابؼشاركة المحلية لكافة شرائح المجتمع في عمليات التنمية؛ -
 استخداـ العمالة كابؼنتجات المحلية؛ -
 التقليل من ابؼواد الكيماكية ابؼلوثة للتًبة؛ -
 البيئية في كافة مراحل التنمية السياحية.كضع سياسة تراعي الشركط  -

                                                           
حالة دراسة -تعزيز مفهوم الممارسات الخضراء في القطاع الفندقي لضمان التنمية السياحية المستدامة عبد القادر ابراىيم عطية بضاد، 119

 274ص ، 2015يناير  العدد الاكؿ، المجلد الثالث ك العشركف، الاسلامية للبحوث الانسانية،بؾلة ابعامعة  الفنادق في محافظات قطاع غزة،
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 :120بقاح الفندؽ الاخضر يعتمد على ابهاد التفاعل مع المجتمع المحلي من خلاؿ 
 ،افُ شراء ابؼنتجات المحلية التي يقوـ المجتمع المحلي  بالإضافة تشغيل كتأىيل الايدم العاملة المحلية

 متبادلة ابؼنافع؛كبهب اف تكوف العلاقة  كتسويقها للنزلاء، بإنتاجها
  اف تشجيع الفنادؽ بكو تطبيق شعار الفنادؽ ابػضراء لن يكوف على حساب ارباحها اك مكاسبها

اف تطبيق مفهوـ ابؼمارسات ابػضراء في الفنادؽ قد يكوف مكلف ماديا لكنو على  االاقتصادية، كم
كيعمل على بضاية  عدد النزلاء طائلة، كيزيد منابؼدل البعيد سيوفر على اصحاب الفنادؽ أموالا 

كما اف اىتماـ الفنادؽ بشؤكف البيئة كقضايا المجتمع سوؼ يكسبها مآثر اقتصادية  البيئة المحلية،
 كاجتماعية كحضارية.

ىناؾ امثلة كثتَة تتبتٌ الفندؽ ابػضراء كقد اختًنا البعض منها  :أمثلة عن الفنادق السياحية الخضراء. 3.1
 :121كىي كالتافِ

  كؿ فندؽ أ افتتح 2009عاـ فيYves Rocher  في مدينة كورنوف ىدفو ىو نوعية ابعماىتَ حوؿ البيئة
كيطمح افُ احتًاـ  متً مربع 300ب  هاتقدر مساحتSPA Végetalغرفة ك  29ابؼستدامة كيتكوف من 

 البيئة من خلاؿ ابػدمات التي تقدـ افُ الزبائن.
  فندؽStrattons Hotel Norforlk بؼملكة ابؼتحدة، كقد طور اصحاب الفندؽ سياسة بيئية

كتدعم ىذه السياسة ابؼنتجات المحلية، بزفيض في  عماؿ الفندؽ الذين يدعوف افُ تقدنً آرائهم بدسابنة كل
 للمبتٌ. أقولالفضلات كاللجوء افُ كسائل تسمح بتسيتَ بيئي 

  متً استغل مواصفاتو من اجل  322انشأت دبي فندؽ كاف بعيدا عن ابؼمارسات البيئية كيبلغ علوه كقد
 ابؼتجددة.استخداـ الطاقة 

  "كيقع فيغرفة  280من  الذم يتكوففي ابؽند ايضا يوجد أكثر من فندؽ بيئي كاحد كاف اكبؽا' راؾ ىوتيل 
 كاليف الفندؽ العادم.تعن  15مليار ركيبة بزيادة  35مدينة حيدراد ابعنوبية، بلغت تكاليفو 

  كذلك فقد اسست ىيئة تدعى بLEED GREEN S.U  ابػضراء  ةتهدؼ افُ تشجيع ابؼمارس
 ت:اعلى بطسة مستوي كىذا ابؼستدامة 

 تنمية مستدامة للموقع؛ -
 اقتصاد في ابؼياه؛ -
 فعالية طاقوية؛ -

                                                           
 273ص مرجع سبق ذكره  عبد القادر ابراىيم عطية بضاد،  120
ابؼلتقى الدكفِ مداخلة مقدمة في  "،المسؤولية البيئية للمنشآت السياحية نموذج الفنادق الخضراء" طهراكم دكمة علي، شاقور جلطية فايزة، 121

ة عجام ،-الواقع ك الرىانات–الثالث عشر حوؿ دكر ابؼسؤكلية الاجتماعية للمؤسسات الصغتَة ك ابؼتوسطة في تدعيم استًاتيجية التنمية ابؼستدامة 
 13-12،ص ص 2016نوفمبر  14/15حسيبة بن بوعلي بالشلف، يومي 
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 ابؼواد ابؼستعملة؛ انتقاء -
 جودة بيئية في داخل ابؼبتٌ. -

 النقل وعلاقتو بالتنمية السياحية المستدامة. -2
 دكر النقل في برقيق التنمية ابؼستدامة: 1.2
لذا فهو يؤثر تأثتَا قويا  إذ أف النقل عامل ربط بتُ عوامل الانتاج، أساسي لأم خطة تنمية، يعد النقل عامل
خاصة كأف زيادة معدلات الانتاج بيكن اف تكوف بسبب التقدـ الذم بودث في  ابؼستدامة،كابهابيا في التنمية 
كعليو فاف اقامة اك برستُ مشاريع النقل اك انشاء كشق طرؽ جديدة يؤثر في تنمية الاقاليم كذلك   خدمات النقل،

 :122كما يلي
شر اليو أالاقليمية من خلاؿ ما  تتمثل أبنية النقل كبرسينو في التنمية الآثار التنموية في الاقاليم: -1

 العديد من الباحثتُ في ىذا المجاؿ بأنو يؤدم كظيفتتُ رئيسيتتُ كبنا:
 ؛نقل ابؼواد الاكلية كالوقود كالقول العاملة افُ بـتلف القطاعات الصناعية كالزراعية كابػدمية 
 فضلا عن نقل منتجات ىذه القطاعات افُ مراكز الأسواؽ.  

تؤثر مباشرة على  كالطرؽ التياف تنمية ابؼدف مرتبطة بتطور شبكة النقل  في ابؼدينة:الآثار التنموية  -2
كالطرؽ للمدينة في الوقت نفسو يؤثر في شبكة النقل  الوصوؿ، كالتنظيم ابؼكانيمستول سهولة 
 ترابط بينهما. كبالتافِ فهناؾ

عالية من فعاليات التخطيط سواءا كاف كل ف كما يعد النقل جزء مهم من عملية التخطيط للمدف كالاقاليم
اك التسويقية اك التًفيهية تعتمد بشكل اك آخر على  الثقافيةاستعمالات الاراضي اك مركز العمل اك النشاطات 

كينعكس ذلك في النفقات العالية التي  كاف قطاع النقل يعتبر من القطاعات ابؼهمة في التنمية الاقتصادية النقل،
كبصورة رئيسية فاف ىناؾ ثلاثة أىداؼ لتنمية قطاع النقل  ع في بـتلف الدكؿ كابعزائر.القطا بزصص لتنمية ىذا 

 كىي:
ككذلك  الطارئةكىو ابؽدؼ الذم يؤمن سهولة الدفاع عن الدكلة في الظركؼ  ابؽدؼ الاستًاتيجي: .أ 

 يؤمن سهولة نقل ابؼساعدات كابؼؤكنة بيم ابؼناطق ابؼختلفة.
ابؼختلفة بفا يزيد من  الأقاليم سهولة الاتصاؿ بتُ ابؼناطق في ابؼدف ك في بيتثل ابؽدؼ الاجتماعي: .ب 

كيؤدم الطريق دكرا  الاحتكاؾ ك التفاعل الاجتماعية بيم بـتلف ابؼناطق ابغضرية ك القرل الريفية
يوفر فرصة للتلاقي ك التفاعل  لأنومهما في عملية التفاعل الاجتماعي بتُ بـتلف المجتمعات ك ذلك 

 .الأخرلمقارنة مع الوسائل   يوفره ر بتُ ابؼواطنتُ من خلاؿابؼباش

                                                           
استًاتيجيات ك آفاؽ تطوير  ،قطاع النقل بولاية المسيلة في اطار التمية المستدامةير و واقع و متطلبات تط بن موسى بؿمد، عمارم بظتَ، 122

 269،ص 2013 أكتوبر 08-07قطاع/النقل في ابعزائر في اطار التنمية الوطنية ،جامعة ابؼسيلة يومي  
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سهولة كيؤمن يتمثل في برقيق النمو الاقتصادم للمناطق ابؼختلفة في القطر  ابؽدؼ الاقتصادم: .ج 
الوصوؿ كتنقل الاشخاص كالسلع كابؼواد الاكلية بتُ مراكز الانتاج كالتسويق بأقل تكلفة كأعلى منفعة 

 كبيكن حصر ىذه العلاقة بالنقاط الرئيسية التالية: ف الاقتصادية بؽذه ابؼنتجات،بفا يقلل من التكالي
سواء في  أف النقل كعنصر من عناصر العملية الانتاجية يساعد على رفع الكفاءة الانتاجية للعمل، 

اك من ناحية برقيق  ناحية خفض التكاليف في العمل عن طريق الاستخداـ الامثل لعناصر الانتاج،
كمستول في  كالانتاج كماعائد بفكن من الانتاج عن طريق التنسيق الكامل ما بتُ الطلب  أكبر

 التوقيت؛
 الوقت فاف قطاعكبنفس ف النقل ىو كسيلة لنقل القول العاملة كالتي ىي أساس العملية الانتاجية إ 

 طائرات، قطارات، ابؼختلفة)سيارات،ىو مستهلك ك مستهلك ىاـ لوسائل الانتاج ابؼتمثلة في كسائط النقل النقل 
 أنابيب(؛ سفن،

لاف السلعة ابعاىزة الصنع لا تكوف بؽا قيمة اقتصادية  أف النقل يعتبر من مقومات الصناعة ابغديثة، 
 الا بعد ايصابؽا افُ ابؼستهلكتُ

 :النقل الاخضر. 2.2

 بالإضافة كالتًبة، كابؼياه ابؽواء من الطبيعية ابؼصادر على تؤثر ، ابؼدل كبعيدة متنوعة بيئية تأثتَات النقل قطاع إف
 انبعاث نتيجة خاصة ابؽواء، نوعية على تأثتَه أف إلا الكبتَة، ابؼدف في كالزحاـ الضوضاء زيادة من بو يرتبط ما إفُ
 على ابؼدل بعيدة كآثار العامة، الصحة على آثار من لو بؼا البيئية تأثتَاتو أىم يظل القطاع من الدفيئة تزاغا

 ابػاص النقل من كالانتقاؿ النظيف الوقود إفُ كالانتقاؿ النقل، قطاع في الطاقة كفاءة برستُ إف.الكوني ابؼستول
 .123ىامة كاقتصادية صحية مكاسب عنها تنتج أف بيكن المحركات على ابؼعتمد غتَ العاـ النقل إفُ
 الطاقة، استهلاؾ من كتقلل الدفيئة تزاالغا انبعاث من بزفض التي النقل كسائل اختيار السياح على ينبغي لذا

 خلاؿ أمكن حيث ابؽجينة، السيارات استخداـ ك ,كابعماؿ كابػيوؿ الشراعية كالقوارب ابؽوائية كالدراجات
 أثبتت كقد وقود،الك ابؼضغوط الطبيعي بالغاز لتعمل للمركبات الداخلي الاحتًاؽ آلات تطوير ابؼاضيتُ العقدين
 أساليب حاليا تتوفر أنو كما الدفيئة، الغازات انبعاث بزفيض في خاصة كالبيئية، الاقتصادية جدكاىا ابؼركبات تلك

 طرؽ أىم كمن الدفيئة، تزاغا انبعاث خفض إفُ يؤدم بدا ابؼركبات، في ابؼستخدـ الوقود نوعية لتحستُ
 :124التحستُ
 .اؽللاحتً  أعلى مع كفاءة ابؽيدرككربونية ابؼواد من أقل كميات بدزج كابؼصنعاستخداـ ابعازكلتُ المحسن  -

                                                           
مذكرة مقدمة ضمن  ،شارة الى بع  النماذجالسياحة الخضراء كآلية لتحقيق تنمية سياحية مستدامة دراسة حالة الجزائر مع الا قعيد لطيفة، 123

 95،ص 2014-2013ابعزائر، ،3جامعة ابعزائر متطلبات ابؼاجستتَ في علوـ التسيتَ
 نفس ابؼرجع السابق قعيد لطيفة، 124
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ابؽيدرككربونية السامة من الوقود  كضع حدكد لتبخر ابعازكلتُ ذلك للحد من الانبعاثات عن تبخر ابؼواد، -
 المحتًؽ؛

الامر الذم من شأنو اف يقلل من انبعاث ابعزيئات  كضع حدكد على مادة الكبريت في كقود الديزؿ، -
 ية السامة من ابؼركبات؛كابؼلوثات ابعو  ،ابؽوائية

كتؤدم افُ  مواد تؤمن كميات اضافية من الاكسجتُ، بإضافةينتج كالذم  بالأكسجتُالوقود ابؼمزكج  -
 كخفض انبعاثات. احتًاؽ كلي للوقود،

 سياحيةاستًاتيجيات  بتطوير ابغاضر الوقت في ابؼواصلات كشركات السفر كككالات مؤسسات عدة قامت
 فعلى ثة،ابغدي التكنولوجيا كتبتٍ الزجاجية الدفيئة الغازات لانبعاث السلبية الآثار من التقليل لتشمل ىامة
 مع راكةبالش طورتو الكربوني الأثر عن للتعويض برنابؾا الأمريكية ابعوية ابػطوط شركة أطلقت ابؼثاؿ، سبيل
 بأف العافَ عبر للزبائن الطوعي البرنامج ىذا يسمح الربح، تبغي لا التي ابؼسؤكؿ للسفر الدكلية ابؼنظمة
 جانب من الوقود استهلاؾ إفُاستنادا  منظمة برتسبو كالذم رحلتهم، تتًكو الذم الكربوني الأثر يشاىدكا
 :125أربعة مشاريع في استثمارية بؿافظ عبر مسابنة يقدموا أف ابؼسافركف ذلك بعد كيستطيع ،اتهار طائ
)منظمة عابؼية غتَ ربحية في بؾاؿ  كلابييت  التي تديرىا منظمة مام بزفيض الانبعاثات، مشاريع -أ 

مصادؽ عليها كمسجلة كمدققة كفق  كىي مشاريع للطاقة ابؼتجددة كلكفاءة الطاقة، بضاية ابؼناخ(،
 مبادئ آلية التنمية النظيفة بدوجب بركتوكوؿ كيوتو؛

 مصممة كىي للأخطار، ابؼعرضة الغابات على كبرافظ تنشئ التي التشجتَ لإعادةة ابؼشاريع الدكلي -ب 
 ؛البيولوجي كالتنوع الأىلي كالمجتمع ابؼناخ ابراد جانب من ابؼوضوعة ابؼعايتَ استعماؿ طريق عن
 مثل ،ابػضراء( الإيكولوجيامج )برنا جانب من عليها ابؼصادؽ ابؼتجددة للطاقة الأمتَكية ابؼشاريع -ج 
 ،الرياح مزارع
 .ابؼشاريع ىذه من مؤلفة بؾموعة أك-د
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 96قعيد لطيفة مرجع سبق ذكره ص  
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 الفصل:خلاصة 
 

 أقساـكالتي تنقسم افُ ثلاثة كانطلقنا بتعريف البيئة لقد تناكلنا في ىذا الفصل موضوع البيئة ابؼستحدثة           
ابؼستحدثة كالاجتماعية( الا اف موضوع دراستنا ارتبط بدفهوـ البيئة ابؼستحدثة كالتي عرفت  كىي البيئة )الطبيعية،

. كعندما ربطنا ىذا مطارات...افٍ طرؽ، سواءا كانت مباني، الإنسافالتي شيدىا  كل البنيات الأساسية  على أنها
 الموارد الطبيعية،"انها ابؼصطلح بالقطاع السياحي استخلصنا مفهوـ جديد الا كىو البيئة السياحية كالتي عرفناىا 

نمو وتنمية الاجتماعية والمستحدثة السياحية التي تشبع حاجيات ورغبات السائح بحيث تساىم في 
مع القطاعات الاخرل كاف من الصعب التطرؽ القطاع السياحي قطاع متشابك  اف كباعتبار "القطاع السياحي

 افُ بصيع عناصر البيئة السياحية ابؼستحدثة كبؽذا قمنا بتقسيمها افُ قسمتُ كبنا:
 قطاع السياحي متمثلة في العناصر التالية: كالتي تؤثر مباشرة على ال :البيئة ابؼستحدثة السياحية الرئيسية .3
 الايواء   4 1.
 النقل   5 1.
 الاطعاـ. 6 1.
  أبنها:كىي العناصر التي تأثتَىا ليس بالكبتَ على القطاع السياحي  :البيئة ابؼستحدثة السياحية الفرعية .4

 مراكز التسلية كالتًفيو؛ .1.3
 السياحية؛الوكالات كالشركات  .4.2
 ابغمامات كمراكز ابؼعابعة؛. 3.2
 الاتصالات؛ .4.3
 الصناعة التقليدية.. 5.2
عناصر ابؼكونة للعرض السياحي في أم بلد ال ابؼصاحبةا كابػدمات تهجود بسثل البيئة السياحية، أسعارىا،      

كبؽذا يعمل ابغركة السياحية ذب جعاملا جوىريا في كىو كتوافر ىذه ابؼكونات بزتلف من بلد افُ بلد آخر 
كمن ثم تنمية ابغركة  بابؼقومات كايصاؿ ابؼعلومات الكافية للظفر بقوافل السائحتُالتسويق في التعريف 

  .السياحية
كبؽذا  السياحة ادل افُ خلق ضغوطات سواءا من ابعانب البيئي اك الاقتصادم كالاجتماعيإلا أف توسع        

اجتماعية  متطلبات اقتصادية، اصبحت الدكؿ تبحث عن طرؽ لتحقيق التنمية السياحية ابؼستدامة بطريقة برقق
بالربط بتُ النمو السياحي فيها كعناصر البيئة السياحية ابؼستحدثة لتحقق الدكؿ بعض  قامتبيئية كثقافية كبؽذا 

 .مثل الفنادؽ ابػضراء كالنقل الاخضر تنمية ابؼستدامة للقطاع
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 تمهيد:

 

حدثة التي بؽا علاقة تبالبيئة ابؼس ىذا فصلنايهتم و  الإنسافاف البيئة ابؼستحدثة ىي كل ما شيد من طرؼ      

السياحة  أفمستحدثة غتَ  أومتنوعة سواءا كانت طبيعية السياحية ابؼوجودة في ابعزائر فالبيئة ،بالقطاع السياحي 

لتطوير وترقية ىذا القطاع برت مسمى  إستًاتيجية ابعزائر بؽذا تبنتتب تعكس ابؼقومات ابؼتوفرة و ار لد برظى بد

وباعتبار السياحة قاطرة للنمو والتنمية والتشغيل لا تكوف  ،2030التنمية السياحية ابؼستدامة لآفاؽ بـطط 

ابعزائر تواجو نزيف  أف إلا تزيد، أوتغطي نفقاتها  إيراداتهاكانت نسبة الوافدين من السياح و   إذا إلامسابنتو 

، الأخرى الأسبابوغتَىا من  الأسعاردوؿ أخرى جراء غياب البيئة ابؼستحدثة السياحية و غلاء  إلذسياحي 

 ثلاثة مباحث وىي كالتالر: إلذولكي بمس كل ابعوانب في الفصل قمنا بتقسيمو 

 

 

 السياحية المستدامة في الجزائروالتنمية مقومات البيئة  المبحث الأول:
 أثر السياحة الوافدة على الاقتصاد الجزائري المبحث الثاني:

 يهاثر التشييرة علتطبيقية لأالجزائر ودراسة السياحة المغادرة في  المبحث الثالث:
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 في الجزائروالتنمية السياحية المستدامة مقومات البيئة  المبحث الاول:
 جانب إلذ انو إلا الزراعة والصناعة على أساسا اقتصادياتها بناء في تعتمد العالد دوؿ معظم أف من الرغم على

 نظرا أبنية تقل لا وىي ابػدمات، قطاع تصنف ضمن كونها الثالثة ابؼرتبة في السياحة تأتي القطاعتُ ىذين

البشرية وسيتم تناوؿ في ىذا ابؼبحث مقومات البيئة في ابعزائر الطبيعية وابغضارية و ، التنمية في تلعبو الذي للدور
 وانواع السياحة في ابعزائر.

 وأنواع السياحة في الجزائروالحضارية البيئة الطبيعية  المطلب الاول:

تعتبر ابعزائر من الدوؿ ابؼغاربية التي تتوفر على إمكانيات سياحية متنوعة بؽا  :البيئة الطبيعية للجزائر -1
 والتي صنفتسيما لدى ابؽيئات ابؼتخصصة مثل اليونسكو  والدولية،مكانتها في الساحة الإقليمية 
 :كالتالر  وىي موضحةسبعة مواقع للجذب السياحي 

 المواقع التراثية في الجزائر والمصنفة من طرف اليونسكو (:30-30الجدول رقم )
 صنف سنة موقعو نوعو اسم التراث
 1891 يوجد ىذا ابؼوقع بددينة بجاية ثقافي قلعة بن بضاد

يوجد شماؿ شرؽ مدينة سطيف و على مقربة من جباؿ  ثقافي ابعميلة
 فرجيوة

1891 

 1891 غرداية ثقافي وادي ميزاب
بـتلط  تسالر ناجتَ

 )ثقافي+طبيعي(
لو قيمتو التاربىية  وانسالش وجيولوجي،عتبر كنز حضاري ت

 والعابؼيالتًاث الوطتٍ  والاثرية ضمن
1891 

 1891 باتنة ثقافي تيمقاد
وفيها اماكن للخدمات السياحية ابؼتطورة من فنادؽ فخمة  ثقافي تيبازة

فاخرة، ومن اماكن ابعذب السياحي  وقرى سياحية ومطاعم
 السياحية في منطقة العاصمة مدينة "شرشاؿ"

1891 

 1881 ابعزائر العاصمة ثقافي قصبةال
 من اعداد الطالبة بالاعتماد على ابؼرجع التالر: ابؼصدر:

 01ص ابعزائر، الشلف، جامعة حسيبة بن بوعلي، مذكرة ماجستتَ، ،عكاسات الجغرافيا السياحية باستخدام معطيات بانلان مفيدة،نادي 
 

لكن  ابؼرافق الضرورية للجذب السياح. وذلك بإنشاءبفا يؤىلها بهذا القطاع إذا ما توفرت ابعدية الكافية لتطويره 
 تونس وابؼغرب..(رغم كل الإمكانيات بقد ابعزائر بابؼقارنة مع البلداف ابؼتقدمة أو بعض البلداف العربية )مصػر 

بستلك ابعزائر بظة  .ابؼستوى ابؼطلوب إلذ وصوؿ قطاع السياحة دوف حالت التي الصعوبات من الكثتَ تواجو لاتزاؿ
 وتتمثل في: تاربىيةية بـتلفة طبيعية و ػها ومقومات سياحػومناخ معابؼها واختلاؼ احةػابؼسكبر و  التنوع
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بحيث تعتبر  ابعغرافي،على الصعيد ومتنوعة تتوفر ابعزائر على قدرات سياحية ىامة  المقومات الطبيعية: .1.1
وذلك بعد تقسيم السوداف وكما تتًبع على أربع  2كلم 283818741ػ الدولة الأولذ الإفريقية من حيث ابؼساحة ب

 ابعنوب:أنواع من التضاريس متباينة من ناحية الامتداد والتي تتابع من الشماؿ الذ 
كلم من   1622الذي بيتد طولو على مسافة  في الشماؿ، تتوفر على مقومات متنوعة تتمثل في الشريط الساحلي

 وغتَىم.والقالة سكيكدة ، وىراف، ابعزائر، عنابة، جيجل أىم شواطئ:
كلم(   190إلذ  80وعلى امتداد الساحل ابؼتوسط، بستد السهوؿ التل ابعزائري ذات عرض متباين )من     

حزاـ جبلي بوتوي على عدة وىراف وعنابة ويأتي بعدىا ، مثل سهوؿ متيجةالزراعية، برتوي على معظم الأراضي 
جباؿ البابور ، جبػاؿ تلمساف وجبػاؿ الونشريس والتيتػري وجباؿ جرجرةالأطلس التلي ابؼكوف من سلاسل جبلية )

ى عل ابعبلية مناطقنا تويـ كما بر 2308قمة لالة خدبهة اعلى قمة بهذه السلسلة بحوالر وتعتبر  وجباؿ الدوغ.
 ابعيولوجية العصور منذ الطبيعة التي أوجدتها والكهوؼ وابؼغارات ابػلابة الطبيعية بؼناظر مثلا ىامة سياحية ثروات
 والتي تستطيع ابعزائر استغلابؽا في تطوير السياحة ابعبلية وما ينطو ي عن ىذا النمط السياحي من ابؼتعة الغابرة

 )ولاية والشريعة وزو( تيزي وتلاغيلف )ولاية البويرة( )ولاية منطقة تيكجدة في الثلج على التزحلقوالتًفيو مثل 
 مراكز منها بالقرب شيدت والتي خاصة البلاد شماؿ في تتواجد التي ابؼعدنية ابغمامات إلذ بالإضافة .1البليدة(
.أما 2ابغمامات من وغتَىا قرقور وبضاـ فرج بسيدي البحر بدياه العلاج مركز مثل وترفيو استجماـ ومراكز صحية

وشجر البلوط والفلتُ  ، ابغلبيبالنسبة للنباتات فنجد في ابؼرتفعات الساحلية غابات الصنوبر البحري والصنوبر 
وكلما تسلقنا ابؼرتفعات وجدنا غابات الزاف والبلوط الأخضر في مرتفعات ابؽضاب العليا وفي ابؼرتفعات التي تزيد 

مم( حيث 011) بقد غابات كثيفة من الأرز أما ابغلفاء فهي ملكة النباتات في ابؼناطق السهبية، ـ 1011عن 
 .3مم 011عندما تقل الأمطار عن تصحر السهوب، تنبت تلقائيا

ـ، إذ بريط 2328الأطلس الصحراوي ومرتفعات الأوراس التي تنتهي أعلى قمة بها في جبل شيلية بحوالر    
بدورىا منطقة شاسعة مرتفعة تعرؼ بابؽضاب العليا برتوي على أراضي شبو قاحلة وبحتَات مابغة )الشطوط( 

 متً(.  40-)النقطة الدنيا: شط ملغيغ،  بذمع ابؼياه السطحية
 

                                                           
ابؼلتقى الدولر حوؿ اقتصاديات السياحة ودورىا في لتنمية مداخلة في  ،واقع وآفاق التطوير السياحة في الجزائر:الرزاؽ بضيدي  قرومي، عبدبضيد  1

 9ص  2010ابؼستدامة جامعة بسكرة مارس 
الدولر حوؿ اقتصاديات السياحة ودورىا في التنمية  ابؼلتقىمداخلة في  استراتيجيات التسويق السياحي وايكالية التنمية في الجزائرمرداوي كماؿ 2

 11ص 2010ابؼستدامة جامعة بسكرة مارس 
 218بؾلة اقتصاديات شماؿ افريقيا العدد الاوؿ جامعة الشلف ص  مقومات ومؤيرات السياحة في الجزائر كواش،خالد   3
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% من ابؼساحة الكلية  80جنوب الأطلس الصحراوي، بستد الصحراء ابعزائرية إذ بسثل لوحدىا أكثر من 
 . 5وىي اعلى قمة في البلاد، ـ3003تتوسطها تضاريس مسننة رائعة وقمة تاىات ، 4للجزائر

 وكثباف رملية وتربة خصبةتتميز بغابات النخيل  الصحراء،بر وبرتوي على عدد كبتَ من الواحات ابؼتناثرة ع     
صخرية وسهوؿ حجرية تتخللها منطقتتُ رملػية )العرؽ الغربي الكتَ والعرؽ الشرقي الكبتَ( والتي بسثلاف وىضاب 

صالح، ورقلة،  سوؼ، عتُ واديبسكرة، غرداية، ادرار، ومن ىذه ابؼناطق  ،بؽضاب الرمليةامساحات شاسعة من 
جانت وبسنراست. تعتبر صحراء ابعزائر منتوجا سياحيا ثريا متنوعا بهب بضايتو واستغلالو للنهوض ، تقرت

حظي بدزيد من الاىتماـ في  إذالتصبح موردا لتحقيق إيرادات سياحية بػزينة الدولة الصحراوية، بالسياحة 
 التوجهات الاقتصادية ابؼستقبلية للجزائر.

 الشيفةبقد في الأرياؼ وابعباؿ في شماؿ البلاد اغناـ، قرود في منعرجات  والحيوانية:الحياة النباتية . 1.2
ثعالب وحتى خنازير برية، وبيكننا عند رفع الراس الذ السماء  جنوب ابعزائر العاصمة( ابؼاعز وابػيوؿ وارانب برية،)

بكو ابعنوب نلقى الغزاؿ، الفنك و بعض ملاحظة بالر العصافتَ ابؼهاجرة بكو ابعنوب في الشتاء )اللقلق ،....( 
، الورف( وكذلك العقارب وبطبيعة ابغاؿ بعض ابغيوانات ابؼفتًسة   الأيل البري و الزواحف الصحراوية )الضب

اما بالنسبة للنباتات في شماؿ البلاد ذات طابع . كالأسود والتماسيح التي غادرت البلاد منذ اكثر من قرف
صنوبر، الفلتُ، ابػروب، البلوط ...( على طوؿ الشريط الساحلي وعلى جانب متوسطي وبستد الغابات )ال

الأطلس التلي والعديد من الأزىار ابؼتنوعة التي تنبت في ابغدائق والبساتتُ) اليابظتُ، الورد، الإكليل، وابعتَانيوـ 
تم في جنوب البلاد وضع ...( وماعدا ابغلفاء فقليل من النباتات تنمو في ابؽضاب العليا بوسط البلاد. وقد 

 .اساليب مبتكرة للسقي تساعد الفلاحتُ على زراعة كل انواع الفواكو وابػضر اضافة الذ التمور

على طوؿ كامل ابغافة الشمالية التي تغطي الساحل والأطلس ابؼناخ من نوع البحر الأبيض ابؼتوسط يتميز  
ابؽضاب العليا في وسط البلاد، وصحراوي وشبو جاؼ على  (صيف حار جاؼ، شتاء رطب وبارد) التلي

كبتَة في درجة ابغرارة في يوـ واحد، وىو   الاختلافاتبدجرد عبور جباؿ الاطلس الصحراوي. بيكن أف تكوف 
أكثر  ابغاؿ في الصحراء، حيث بيكن اف تتأرجح درجة ابغرارة من طرؼ إلذ آخر في غضوف بضع ساعات(

 6.درجات مئوية في الليل 5أقل من -درجة مئوية في اليوـ 40من 
 

                                                           
 معطيات جغرافية   ابعزائر:4

page consultée le mouradia.dz/arabe/algerie/geographie/algeriear.htm-http://www.el

26/05/2017 (22:15) 
ابؼلتقى الدولر حوؿ اقتصاديات السياحة و دورىا في التنمية   الاقتصاد الوطني ,حالة الجزائر السياحة كصناعة فيزايد مراد مداخلة بعنواف 5

 10ص 1111ابؼستدامة جامعة بسكرة مارس 
6 http://www.matta.gov.dz/index.php/ar/2015-08-20-15-26-50/2015-11-11-15-31-43/2015-
08-25-10-45-28 page consultée le 22/05/2017 ) 16 :03( 

http://www.el-mouradia.dz/arabe/algerie/geographie/algeriear.htmpage%20consultée%20le%2026/05/2017
http://www.el-mouradia.dz/arabe/algerie/geographie/algeriear.htmpage%20consultée%20le%2026/05/2017
http://www.matta.gov.dz/index.php/ar/2015-08-20-15-26-50/2015-11-11-15-31-43/2015-08-25-10-45-28
http://www.matta.gov.dz/index.php/ar/2015-08-20-15-26-50/2015-11-11-15-31-43/2015-08-25-10-45-28


 الفصل الثالث: واقع القطاع السياحي في الجزائر
 

122 
 

وبستد جذوره إلذ  وحضاريا،تعتبر ابعزائر من الدوؿ التي بستلك إرثا تاربىيا  :الحضارية والتاريخية البيئة .0
الذي يتميز بتنوع حضاراتو ومواقعو الأثرية التي  البلد،أعماؽ التاريخ مرورا بدختلف ابؼراحل التاربىية بؽذا 

ابعزائر عددا من ابؼواقع النوميدية والرومانية وكذا مواقع وآثار مسيحية إذ ورثت  الثمتُ،تعكس الإرث 
 وإسلامية من ابغضارات التي توالت عليها على مر العصور.

 ابعزائري،سنة كما تبينو البقايا ابؼكتشفة في تػيغنيف بالغرب  500.000يعود تواجد الإنساف بابعزائر إلذ حوالر 
لاد وتتجلى عظمتو من ابغفريات ػسنة قبل ابؼي 5.000 إلذ يبالطاسيلتواجدة في حتُ أرخت الرسوـ الصخرية ابؼ

وقد أطلقت على السكاف الأصليتُ  .التي كشفت عن بقايا ابغيوانات والنباتات التي كانت تعيش بهذه ابؼنطقة
 .7للجزائر عدة أبظاء أشهرىا "النوميديوف

، كما تتوفر ابعزائر على العديد من ابؼعالد التاربىية كحي القصبة الذي شيده العثمانيوف في القرف السادس عشػر   
بتٍ مزاب بغرداية ، يلادوالذي يطل على جزيرة صغتَة كانت موقعا بذاريا للقرطاجيتُ خلاؿ القرف الرابع قبل ابؼ

وىي عبارة عن قرى بؿصنة ذات ىندسة بسيطة متناسبة مع طبيعة ، يعود تاريخ بنائو الذ القرف العاشر ميلادي
إضافة الذ موقع تيمقاد الذي كاف يعرؼ باسم ثاموقادو والذي يعود تاريخ بناء ىذه ابؼنطقة  البيئة في ىذه ابؼنطقة.

 كما تعتبر قلعة بتٍ بضاد من ابؼواقع الاثرية ابؽامة في التًاث التاربىي للجزائر، سنة ميلادية. 1000من  أكثرالذ 
ابغماديػة ودولة ابؼوحدين  وآثار الدولػة ،وعلى آثار إسلامية، فهي تتوفر على آثار رومانية كالأسوار والقبور القدبية

سطيف موقع ابعميلة الذي كاف يعرؼ قدبيا باسم كويكل وىي ويوجد بولاية  خلاؿ فتًة تواجدىم بهذه ابؼنطقة.
الذ ابؼعالد وابؼواقع التاربىية بقد دار عزيزة وىي عبارة عن قصر واضافة  نوميدي بؼدينة رومانية. أصلتسمية ذات 

كي وبشة مسجد كتشاوة الذي تم بنائو في عهد الباي لارباي التً  بتٍ في العهد العثمالش لاستقباؿ ضيوؼ القصر.
مساجد  أكبرواختَا وليس آخرا ابعامع الكبتَ الذي يعتبر  من اربعة قروف مضت. أكثربابعزائر العاصمة منذ 

كما يشمل التًاث ابغضػاري والثقافي للجزائر  العاصمة تم بنائو من طرؼ ابؼرابطتُ في نهاية القرف ابغادي عشر.
 رصيدا ىاما من ابؼتاحف منها:

الوطتٍ يوجد بابعزائر  باردومتحف ، 1852ابؼتاحف سنة أقدـسنطينة وىو من ابؼتحف الوطتٍ بستَتا بق
ابؼتحف الوطتٍ العاصمة، ابؼتحف الوطتٍ للمجاىد بابعزائر  وىراف،ابؼتحف الوطتٍ بزبانة يوجد بددينة  ،العاصمة

 عنابة.ىييوف بددينة  متحف باتنة،متحف تيمقاد  بالقصبة،ابؼتحف الوطتٍ للفنوف الشعبية يوجد ، للفنوف ابعميلة
 أعماؽ إلذ جذوره بستد تقليديا تراثا بستلكإلذ جانب ىذا التًاث ابغضاري والثقافي الذي تتوفر عليو ابعزائر فإنها 

وتداولو  بقائو وتعزيز عليو ابغفاظ على عملوا الذين تُب ابعزائر معيشة أبماط عن تعبتَات صادقة بدثابة ويعد التاريخ

                                                           
 بؿطات تاربىية للجزائر7

http://www.el-mouradia.dz/arabe/algerie/Histoire/algeriear.htm page consultée le 26/05/2017 
(17:20)  

http://www.el-mouradia.dz/arabe/algerie/Histoire/tassili/ALG-tassili.htm
http://www.el-mouradia.dz/arabe/algerie/Histoire/algeriear.htm%20page%20consultée%20le%2026/05/2017
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 وصناعة والذىبية الفضية ابغلي وصناعة الفخار صناعة بقد التقليدية الصناعات بتُ فمن وتطويره، الأجياؿ بتُ
8التقليدية. الصناعات من وغتَىا النحاس وصناعة الزرابي

 

اف سكاف  اوتونس، كممن الناحية الثقافية سكاف ابعزائر بيثلوف نفس ابؼزيج الثقافي والاجتماعي لسكاف ابؼغرب 
ابعزائر، العرب والفرنسيوف ىم أكثر من ترؾ بصمات واضحة على سكاف  ابعزائر تأثروا بحضارات حوض ابؼتوسط.

أما فرنسا فمن خلاؿ العلاقات الثقافية واللغة الفرنسية التي العربية، العرب من خلاؿ الدين الإسلامي واللغة 
علم أف اللغة الفرنسية ىي لغة الاتصاؿ الأكثر انتشارا في ابعزائر مع البامتياز،  جعلت من ابعزائر بلدا فرانكفونيا

 والشكل التالر يوضح ابؼواقع الاستثنائية لتاربىية والأثرية في ابعزائر: 9خاصة في علم الاقتصاد.
 المواقع الاثرية والتاريخية في الجزائر (:30-30الشكل رقم)

 
 01ص ،0112جانفي ، الجزائرية وفحص السياحةتشخيص  :30الكناب رقم  ،والصناعة التقليديةوالسياحة التهيئة العمرانية  وزارة ابؼصدر:

 
عليو بهب المحافظة  ابو، بفػاف ىذا الرصيد من الإمكانيات الطبيعية والتاربىية وابغضارية للجزائر لا يستهاف 

على ابؼنافسة في  وجعلو قادرا السياحي،السياحية ابؼرتبطة بهذا ابؼنتوج  وتطوير الأبماط ضللنهو  ،تثمينوو  واستغلالو
 حصتها من السياحة الدولية. والإفريقية، لرفعالسوؽ السياحية العربية 

 
 

                                                           
 11مرجع سبق ذكره ص  استراتيجيات التسويق السياحي وايكالية التنمية في الجزائرمرداوي كماؿ 8
           11ص  ابعزائر، مطبعة حسناوي، ،2006دليل استثمار في الجزائر تربصة مكتب صباح بػدمة ابؼستثمرين، 9

damas.com/algimages/pdf/Investirar.pdf page consultée le 26/05/2017-http://www.ambalg 

(21:12) 

http://www.ambalg-damas.com/algimages/pdf/Investirar.pdf%20page%20consultée%20le%2026/05/2017
http://www.ambalg-damas.com/algimages/pdf/Investirar.pdf%20page%20consultée%20le%2026/05/2017
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 أنواع السياحة في الجزائر .0

 01-03حسب القانوف أنواع السياحة في ابعزائر قد تم تبتٍ لتتميز الوجهة السياحية ابعزائرية بتنوع منتجاتها و 
 :10كالتالر ي  وىابؼتعلق بالتنمية ابؼستدامة للسياحة،  2001الصادر في ديسمبر 

 والانفعالات مننشاط استجماـ يكوف الدافع الرئيسي فيو ىو البحث عن ابؼعرفة  لك  الثقافية: السياحة .أ 
أو تراث روحي  وابؼبالش الدينيةوابغدائق  والقرى وابؼعالد التاربىيةخلاؿ اكتشاؼ تراث عمرالش مثل ابؼدف 

 أو المحلية. والتقاليد الوطنيةمثل ابغفلات التقليدية 
أساسا خلاؿ أياـ الأسبوع  ممنازبؽم، تتإقامة مؤقتة لأشخاص خارج  لك  والمؤتمرات:سياحة الأعمال  .ب 

 لدوافع مهنية.
تنقل لأغراض علاجية طبيعية بواسطة مياه ابؼنابع ابغموية  لك  البحر: والمعالجة بمياهالسياحة الحموية  .ج 

زبائن بوتاجوف إلذ علاج في بؿيط  ويستفيد منها البحر.العالية أو بواسطة مياه  ستشفائيةالاذات ابؼزايا 
 .وإستجمامية وترفيهيةبؾهز بدنشآت علاجية 

 .11وترفيهية وإستجماميةويستفسد منها زبائن بوتاجوف إلذ علاج في بؿيط بؾهز بدنشآت علاجية 

كل إقامة سياحية في بؿيط صحراوي تقوـ على استغلاؿ بـتلف القدرات الطبيعية  السياحة الصحراوية: .د 
 .مرفقة بأنشطة مرتبطة بهذا المحيط من تسلية وترفيو واستكشاؼ والتاربىية والثقافية،

زيادة على التسلية  فيها السياح،كل إقامة سياحية على شاطئ البحر يتمتع  السياحة الحموية البحرية: .ه 
 .أنشطة أخرى مرتبطة بالتنشيط في  المحيط البحري البحرية،

كل نشاط استجمامي بيارسو السياح خلاؿ إقامتهم بابؼواقع وىي " السياحة الترفيهية والاستجمامية: .و 
وابؼنشآت الثقافية مثل حظائر التسلية والتًفيو وابؼوقع ابعبلية  السياحية أو بابؼؤسسات السياحية،

 ."والرياضية

 

 
                                                           

 05ص  مرجع سبق ذكره،11ابعريدة الربظية للجمهورية ابعزائرية، العدد  ،03ابؼادة  ،يتعلق بالتنمية المستدامة للسياحة ،01-03قانوف رقم ال10
 من نفس القانوف. 03/08ابؼادة 11
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 السياحية في الجزائرالبيئة المستحدثة  الثاني: المطلب

 وتضم ابؼرافق التي بؽا علاقة مباشرة بالقطاع السياحي كالنقل، :البيئة المستحدثة الرئيسية في الجزائر .1
وىي   ابؼستحدثة الرئيسيةسنقدـ ما تتوفر عليو ابعزائر من إمكانيات في بؾاؿ البيئة الايواء والاطعاـ. و 

 كالتالر:

يعتبر النقل واحد من الركائز الأساسية للتنمية ابؼستدامة والازدىار لأي بلد. وعليو فإف تواجد  النقل: 1-1
نظم نقل فعالة وشبكات حديثة ضروري لتحقيق التنمية الاقتصادية والرفاه الاجتماعي والإنتاج على 

النقل في ابعزائر برولا حقيقيا. حيث تم إبقاز عدد كبتَ من  وقد عرؼ قطاع نطاؽ واسع وبضاية البيئة.
ابؼشاريع وأخرى في طور الإبقاز بععل ىذا القطاع أكثر كفاءة وفعالية للمسابنة في التنمية الاقتصادية 

 12.للبلاد
تعتبر شبكة الطرؽ ابعزائرية واحدة من أكبر الشبكات الأكثر كثافة في القارة  شبكة الطرقات: 1-1-1

كلم طرؽ وطنية   29.280منها  كلم من الطرؽ،  112.696حيث يقدر طوبؽا ب  الافريقية،
والاطلاؽ القادـ  كلم،1.216الطريق السيار شرؽ غرب الذي يبلغ ىيكل. 4910وأكثر من 

كما نذكر الطريق السيار العابر للصحراء  كلم.  1020بؼشروع الطريق السيار للهضاب العليا بطوؿ 
لذي بست إعادة تهيئتو بقرار من ابغكومة لزيادة التبادر التجاري بتُ الدوؿ الست )شماؿ وجنوب( وا

 .13التشاد وتونس( نيجتَيا، النيجر، ابؼالر، )ابعزائر، ابؼتواجدة على طوؿ ىذا الطريق وىي
 يبكة الطرق الجزائرية (:02-03الشكل رقم )

 
Source :http://www.andi.dz/index.php/ar/secteur-de-transport page consultée le 20/05/2017 (21 :05) 

                                                           
12

http://www.andi.dz/index.php/ar/secteur-de-transport page consultée le 20/05/2017 heure )21 :05( 
 نفس ابؼرجع السابق.13

http://www.andi.dz/index.php/ar/secteur-de-transport%20page%20consultée%20le%2020/05/2017
http://www.andi.dz/index.php/ar/secteur-de-transport
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إذ شهدت  كلم،2.150 ػػابعزائر بتقدر شبكة السكك ابغديدية في  :شبكة السكك ابغديدية-1-1-2
في الآونة الأختَة كهربة بعض ابؼقاطع لوضع قطارات ذات سرعة فائقة قريبا من شأنها أف تربط ابؼدف الرئيسية 

ىذه  (.SNTFتستَ شبكة السكك ابغديدية من قبل شركة النقل للسكك ابغديدية الوطنية ) للبلاد.
 منها: ة شماؿ البلاد،بؿطة تغطي خاص 200أكثر من الشبكة بؾهزة ب

 كلم سكك مكهربة؛  299 -
 سكك مزدوجة؛ 305 -
 سكك ضيقة. 1085 -

كلم من السكك ابغديدية وإبقاز   1000من بتُ مشاريع السكك ابغديدية في طور الإبقاز نذكر مشروع كهربة 
 14كلم من السكك ابغديدية.  3000

 الوطنيةالمحاور الكبرى لتنمية السكك الحديدية  (:03-03الشكل رقم )

 
Source :http://www.andi.dz/index.php/ar/secteur-de-transport page consultée le 20/05/2017 (21 :05) 

 

 الابقاز شرؽ غري موضح كما في الشكل ابؼوالر:كما أنو ىناؾ مشروع للسكة ابغديدية قيد  -

 

                                                           
14 http://www.andi.dz/index.php/ar/secteur-de-transport page consultée le 20/05/2017 (21 :05) 

   

http://www.andi.dz/index.php/ar/secteur-de-transport%20page%20consultée%20le%2020/05/2017
http://www.andi.dz/index.php/ar/secteur-de-transport%20page%20consultée%20le%2020/05/2017
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 الانجاز قيدمشروع السكة الحديدية  (: 04-03الشكل رقم )

 
:15) page consultée le 12/02/2014 (20 transport-de-http://www.andi.dz/index.php/ar/secteur: SOURCE 

طورت ابعزائر قطاع النقل ابعوي بطريقة بذعل منو وسيلة حقيقية للاندماج على  :النقل الجوي.3.1.1
مطار ابعزائر ىو الاكثر أبنية ، ويعتبر دولية 13مطارا منها  35بستلك ابعزائر  .والدولرالصعيدين الاقليمي 

رية ىي شركة الطتَاف الوطنية التي تهيمن على ائابػطوط ابعوية ابعز  ،سنويا ملايتُ مسافر 6حيث يستقطب 
تتكفل ابػطوط ابعوية  شركات خاصة أخرى. 8الذي سجل منذ افتتاحو للمنافسة  سوؽ النقل ابعوي،

وىناؾ عدة شركات طتَاف أجنبية  والشرؽ الاوسط. الصتُ، كندا، افريقيا، ابعزائرية بعدة رحلات بكو أوروبا،
ابػطوط ابعوية  ابػطوط ابعوية للمملكة ابؼغربية، للطتَاف، التونسية لديها رحلات بكو ابعزائر نذكر منها:

الا انو .15ابػطوط ابعوية البريطانية ابػطوط ابعوية التًكية، ليفتنزا، أزور، إيغل للطتَاف، الايطالية الفرنسية،
وتبقى ىناؾ  التنمية السياحية بؽذه الوجهة، إطارتبقى الرحلات بكو ابعنوب غتَ كافية بشكل واسع في 

 16إمكانية جلب زبائن جدد بواسطة الرحلات ابؼخفضة السعر وابػطوط ابؼنتظمة.

( وابؼؤسسة الوطنية للنقل البحري CNANتعتبر الشركة الوطنية ابعزائرية للملاحة ) :البحري لنقلا4.1.1
معظم العبارات )السفينة العابرة( تعمل على إيصاؿ الركاب  للمسافرين بفثلي قطاع النقل البحري في ابعزائر.

 .17ونقل البضائع الذ بصيع أبكاء العالد ،الأوروبيةإلذ الشواطئ 

                                                           
15 http://www.andi.dz/index.php/ar/secteur-de-transport page consultée le 20/05/2017 (21 :05) 

 45،مرجع سبق ذكره،ص  01وزارة التهيئة العمرانية و السياحة و الصناعة التقليدية،الكناب رقم 16
17 http://www.andi.dz/index.php/ar/secteur-de-transport page consultée le 20/05/2017 (21 :05) 

http://www.andi.dz/index.php/ar/secteur-de-transport
http://www.andi.dz/index.php/ar/secteur-de-transport%20page%20consultée%20le%2020/05/2017
http://www.andi.dz/index.php/ar/secteur-de-transport%20page%20consultée%20le%2020/05/2017
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 المينائية والجوية الأرضيات(: 05-03الشكل رقم )

 
 04ص ،مرجع سبق ذكره ،11الكناب رقم  لصناعة التقليدية،وزارة التهيئة العمرانية والسياحة وا ابؼصدر:

 التالية:النقل  وبيثل وسائل الحضري: النقل1.5.1

كلم   9والذي بلغ طولو  2012أكتوبر  31شهدت ابعزائر افتتاح متًو ابعزائر العاصمة بتاريخ  :ميتًو ابعزائرأ. 
في ابؼغرب بؾهزة بدتًو الأنفاؽ. وأسندت مهمة  بؿطات، إف ىذا الأختَ سيجعل من ابعزائر أوؿ مدينة 10و

أطلقت مؤخرا شركة  سنوات. 8 ( ابعزائر وشركة متًو ابعزائر العاصمة بؼدةRATP) للشركة استغلالوتسيتَه و 
بؼتًوا ابعزائر  1متًو ابعزائر العاصمة مناقصة وطنية ودولية لتنفيذ الدراسات الأولية بشأف بسديد ابػط رقم 

والذي يتمثل في  2014-2010كما أطلقت ابعزائر مشروع آخر رائد في إطار ابؼخطط ابػماسي  العاصمة.
 إنشاء متًو وىراف.

أطلقت ابعزائر بـطط أخر لتنمية وبرديث قطاع النقل  2014-2010ابؼخطط ابػماسي  في إطار :التًامويب.
وي ابعزائر نظاـ نقل بصاعي ػػػيعتبر ترام ابعماعي والنقل ابغضري ما بتُ ابؼدف عبر السكك ابغديدية أي التًاموي.

 38كلم و  23بؿطة وسيمتد فيما بعد إلذ  28كلم و  16.2شمل  2012ابعزائر العاصمة. في سنة بىدـ مدينة 
إف ترامواي قسنطينة ىو مشروع للنقل ابعماعي والذي بىدـ مدينة قسنطينة، فهو قيد الإبقاز منذ سنة  بؿطات.
كلم   9ػػ خط يقدر ب وسيشمل مساره 2012التقنية لتًاموي قسنطينة في عاـ  الاختبارات. أجريت أوؿ 2008

ترامواي وىراف ىو مشروع اخر للنقل ابعماعي والذي بىدـ مدينة وىراف إذ شرع في إبقازه في  بؿطات. 10و 
جريت التجارب أكلم. وقد   48، سيكوف أطوؿ تراموي في الوطن على مسافة مقدرة ب 2008أواخر عاـ 

من ابؼدف ابعزائرية بالتًاموي منها سيدي بلعباس، ستعزز العديد .2012التقنية الأولذ لتًاموي وىراف في عاـ 
مؤخرا بالدراسات التقنية بؼشاريع التًاموي ابػاصة بهذه ابؼدف  باتنة، ورقلة، مستغالز، عنابة، سطيف، إذ تم الشروع
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ولايات  08للوطن وكما سيتم إجراء دراسات أخرى متناسبة بؼشاريع التًاموي ابؼقرر إبقازىا في  06
 كل التالر يوضح خريطة النقل في ابعزائر:والش .18أخرى

 خريطة النقل في الجزائر (:60-03شكل رقم )ال

 
Source: Ministre du tourisme, schéma directeur d'Aménagement touristique (SDAT), phase1, p.42. 

لا يوجد سياحة بابؼعتٌ  بحيث يعتبر الايواء من بتُ اىم عناصر البيئة ابؼستحدثة بعد النقل، الايواء في الجزائر: -2
وصولو إلذ أي دولة أو مكاف كاف ىو مكاف  عندابغقيقي بدوف أماكن الإيواء فإف أوؿ ما يبحث عنو السائح 

مناسب للإقامة إذ يبحث عن الإقامة قبل البحث عن الطعاـ والشراب والتًفيو، والإيواء بيثل فنادؽ، موتيلات، 
وابؼشرع ابعزائري دمج ىياكل  .19أيضاً بصورة مباشرة الطعاـ والشرابشقق سياحية، غرؼ، بـيمات، وبيثل 
كل مؤسسة بسارس " على أنهاوعرفها  46-2000ابؼرسوـ التنفيذي الايواء في مفهوـ ابؼؤسسة الفندقية في 

وذلك من خلاؿ كل استعماؿ بدقابل للهياكل الاساسية ابؼوجهة أساسا للإيواء وتقدلص ابػدمات  نشاطا فندقيا،
لا تنحصر فقط في الفنادؽ وإبما بؽا حسب التعريف السابق  ابؼؤسسات الفندقيةف .20"ابؼرتبطة بهذا النشاط
 مفهوـ واسع، منها:

 

                                                           
18http://www.andi.dz/index.php/ar/secteur-de-transport page consultée le 20/05/2017 (21 :05) 

 85،ص 1980،الاسكندرية،مؤسسة الثقافة ابعامعية، نظرية السياحةنبيل الروبي 19
يعرف المؤسسات الفندقية و يحدد تنظيميها و سيرىا و كذا كيفيات ،01/03/2000ابؼؤرخ في  46-2000ابؼرسوـ التنفيذي رقم ا  20

 2000-03-05،الصادرة بتاريخ 10ابعريدة الربظية للجمهورية ابعزائرية العدد  ،ابؼعدؿ و ابؼتمم استغلالها

http://www.andi.dz/index.php/ar/secteur-de-transport%20page%20consultée%20le%2020/05/2017
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 .21للإقامة واحتمالا لإطعاـ الزبائن وىو ىيكل إيواء مهيأ للإقامة مهيأ :الفنادق -
يشتمل  ابؼناطق السكنية، وىو عبارة عن ىيكل إيواء مبتٍ خارج :المحطة نزل الطريق )الموتيل( أو -

، بواذيو مباشرة طريق مفتوح بغركة  على عشرة غرؼ على الاقل ويوفر لزبائنو الوجبات الرئيسية في اليوـ
 .22مرور السيارات

توفر أجنحة سكنية و  : وىي عبارة عن بؾموعة ىياكل إيواء مبنية خارج ابؼناطق السكنية،قرى العطل -
فية وكذا مستوصف ميدالش ومركز الثقارياضية و النشآت ابؼ عن فضلا تشتمل على شقق عائلية صغتَة،

 .23بذاري وبؿطة بنزين
قع خارج ابؼناطق السكنية في أماكن مشتًكة تتمتع بجماؿ طبيعي يإيواء  ىيكلوىي  :الإقامات السياحية -

والرياضة والتنشيط كما توفر لزبائنها كل وسائل التًفيو  ،بالأثاثوبسنح للإيواء في شقق بؾهزة  خاص،
 .24وكذا النشاطات التجارية

غرؼ بحيث يشتمل كل نزؿ على ست ابؼناطق السكنية،ة عن ىياكل تقع خارج ار : وىي عبالنزل الريفية -
 .25مع تقدلص وجبة فطور الصباح على الأقل

ويوفر وجبة فطور الصباح  يشتمل كل نزؿ عائلي على بطس غرؼ إلذ بطسة عشر غرفة :النزل العائلية -
 .26بأنفسهمعلى الاقل وبيكنهم اعداد طعامهم 

لاستقباؿ الزبائن في المحطات البحرية أو ابعبلية، وتكوف إما معدة وىي عبارة عن ىياكل  :الشاليهات -
 .27بؾهزة بالأثاث أو غتَ بؾهزة بالأثاث

 ؛28فيلات وشقق وغرؼ مؤثثة : تتكوف ابؼنازؿ السياحية ابؼفروشة منالمنازل السياحية المفروية -
 .29وىي عبارة عن مساحات مهيأة لضماف إقامة منتظمة للسياح المخيمات: -

                                                           
 04مرجع سبق ذكره ص  ،04لمادة ا ،46-2000ابؼرسوـ التنفيذي رقم 21
 04مرجع سبق ذكره ص  ،05المادة  ،46-2000ابؼرسوـ التنفيذي رقم 22
 04مرجع سبق ذكره ص  ،06المادة  ،46-2000ابؼرسوـ التنفيذي رقم 23
 04مرجع سبق ذكره ص  ،07لمادة ا ،46-2000ابؼرسوـ التنفيذي رقم 24
 04مرجع سبق ذكره ص  ،08المادة  ،46-2000ابؼرسوـ التنفيذي رقم 25

 04مرجع سبق ذكره ص  ،09المادة  ،46-2000ابؼرسوـ التنفيذي رقم 26

 04مرجع سبق ذكره ص  ،10لمادة ا ،46-2000ابؼرسوـ التنفيذي رقم 27

 04مرجع سبق ذكره ص  ،11لمادة ا ،46-2000ابؼرسوـ التنفيذي رقم 28

 04مرجع سبق ذكره ص  ،12المادة  ،46-2000ابؼرسوـ التنفيذي رقم 29
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العابرين  ياح: تقاـ في العادة بجوار طريق الرحلات السياحية، وذلك لأجل بسكتُ السمحطة الاستراحة -
قاعة للطبخ مهيأة من غرفة أو  من الراحة. وتشتمل بؿطة السياحة على غرفة مشتًكة على الأقل،

 . 30إلذ غرفة أو صالة مع بذهيز صحي ملائم بالإضافة والطعاـ،
الشكل ابؼوالر يوضح خريطة الايواء و  .31ىي ىياكل مبنية مهيأة لإقامة الزبائن ولإطعامهم المحتمل الهياكل الأخرى المعدة للفندقة: -

 :في ابعزائر

 الإيواءخريطة لطاقة  :(07-03الشكل رقم)

 
 73ص  مرجع سبق ذكره، ،01الكتاب رقم  السياحة والتهيئة العمرانية والصناعة التقليدية،وزارة  ابؼصدر:

 
 وىي ابعزائر، 20000ىناؾ ست ولايات فقط تتوفر على طاقة استقباؿ بأكثر من  السابق حسب الشكل

في الفنادؽ لا تتكيف مع  الأسرةغتَ اف نسبة كبتَة من  الواد وتلمساف. تيمونشت، عتُ وىراف، عنابة،
 في ابعزائر:السياحي الايواء طاقات وابعدوؿ التالر يوضح الامكانيات ابػاصة ب .32الطلب الدولر

 
 

                                                           
 04مرجع سبق ذكره ص  ،13لمادة ا ،46-2000ابؼرسوـ التنفيذي رقم 30

الذي يعرف المؤسسات الفندقية ويحدد  46-2000المعدل والمتمم للمرسوم التنفيذي رقم  227-09رقم ابؼرسوـ التنفيذي  مكرر،13لمادة ا31
 17ص  مرجع سبق ذكره، تنظيمها وسيرىا وكذا كيفيات استغلالها،

 73ص  مرجع سبق ذكره ،01الكتاب رقم  ،التقليديةوزارة السياحة والتهيئة العمرانية والصناعة  ابؼصدر: 32
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  في الجزائر الإيواءىياكل  (:02-03الجدول رقم)
 
 

 .ابؼصدر:وزارة السياحة و التهيئة العمرانية والصناعات التقليدية 
والذي قيد التصنيف  مقارنة بابؽياكل 2013أف عدد ابؽياكل ابؼصنفة ارتفع منذ سنة  نلاحظ من ابعدوؿ

والتي تدعم بواسطة عصرنة  33(PQTيدخل ضمن مرحلة السابعة لإطلاؽ بـطط نوعية السياحة )

                                                           
33

تنفيذ ابؼخطط التوجيهي للتهيئة السياحية ابؼخطط  4الكتاب  ،2025ابؼخطط التوجيهي للتهيئة السياحية  وزارة تهيئة الاقليم البيئة والسياحة، 
 35، ص 2008جانفي  ابعزائر، العملي،

2016 2015 2014 2013 
 

 التصنيف 2012
 فندؽ بطسة بقوـ 8  8 8 8 13
 فندؽ أربعة بقوـ 5  5 6 6 12
 فندؽ ثلاثة بقوـ 38  38 39 39 51
 فندؽ بقمتتُ 46  46 46 46 46

 فندؽ بقمة واحدة 116  149 149 153 158
 فندؽ دوف تصنيف 127  156 156 160 160

 الاقامات السياحية بقمتتُ 2  2 2 2 2
 الاقامات السياحية بقمة واحدة 1  1 1 1 1
 نزؿ الطريق بقمتتُ 2  2 2 2 2
 الطريق بقمة واحدةنزؿ  1  1 1 1 1
 النزؿ الريفية بقمتتُ 1  1 1 1 1
 النزؿ الريفية بقمة واحدة 1  1 1 1 1
 قري السياحية ثلاثة بقوـ 1  1 1 1 1
 ابؼنازؿ السياحية ابؼفروشة 2  5 5 5 5

 النزؿ العائلية 8  10 10 10 10
 ابؽياكل الاخرى ابؼعدة للفندقة 135  196 196 196 106

 بؿطة الاستًاحة 4  6 6 6 6
 مجموع الهياكل المصنفة 497  627 630 643 666
 مجموع الهياكل قيد التصنيف 658  549 555 552 566

 المجموع الكلي 1155  176 1 185 1 1195 1231
3.01 % 0.84% 0.76% 1.81% 

 
 معدؿ التغتَ -
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اف عدد الفنادؽ ذات بطسة واربعة أيضا وابؼلاحظ  .التصنيف القانولش وبـطط التكوين ابؼؤسسات السياحية،
أغلب مراكز الايواء في  هالإخضاعها بؼعايتَ دولية بهب اف تلتزـ بها والذي لا تستوفيبقوـ قليلة جدا نتيجة 

الفندقية الذ  للمؤسساتإقرار تصنيف من طرؼ اللجنة الوطنية يتًأسها وزير السياحة كما أنو يتم   ،ابعزائر
 :34رتب كما يلي

؛ 5و2،3،4:قدالفنا -  بقوـ
 .بقوـ 3الرتبة  :، الاقامات السياحية والمخيماتقرى العطل -
 :35أما بالنسبة للرتب الاخرى فتتم من طرؼ بعنة ولائية يتًأسها الوالر لتصنيف ابؼؤسسات الفندقية كما يأتي 

 بقمة واحدة؛و  بدوف بقمة :الفنادق -
)الموتيلات( أو المحطات، النزل الريفية قرى العطل، الاقامات السياحية، المخيمات، نزل الطريق  -

 بقمتاف؛و  بقمة واحدة :والشاليهات
 .الرتبة الوحيدة :ومحطات الاستراحة النزل العائلية، المنازل السياحية المفروية -

 ىذه %6.58بنسبة  2016الذ  2012أف عدد ىياكل الايواء ارتفعت من سنة وابؼلاحظ من ابعدوؿ السابق 
تغطي  غتَ أف ىذه ابؼنشآت لا تكاد ،الزيادة كانت مركزة في الفنادؽ ذات بقمة واحدة وفنادؽ دوف تصنيف

 نقص اليد العاملةإضافة الذ  وتدلش ابػدمات الطلب سواءا الاجنبي او المحلي وىذا ما بهعل الاسعار ملتهبة،
نوع ابؼنتج السياحي ابؼوجود في ابعزائر وكذا وابعدوؿ التالر يوضح عدد الاسرة حسب  ،ابؼؤىلة في القطاع السياحي

 تصنيف.
 والتصنيف (: عدد الاسرة حسب النوع03-03) الجدول رقم

 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 
 55380 54742 52886 52613 58483 - 58905 بؾموع مراكز الايواء غتَ مصنفة

 52040 47502 46719 46191 38415 - 33472 الايواء ابؼصنفةبؾموع مراكز 
 107420 102244 99605 98804 96898 94021 92377 مجموع الكلي

 66155 62479 61012 55988 54186 - 52085 ضريةابغ
 30500 30380 27962 29886 29886 - 31322 شاطئيةال
 4780 3636 4547 6058 5954 - 3770 صحراويةال

 4102 3866 4259 5467 5467 - 4111 مويةابغ
 1883 1883 1825 1405 1405 - 1089 ناخيةابؼ

 107420 102244 99605 98804 96898 94021 92377 إجمالي حسب نوع المنتج
 على احصائيات من وزارة السياحة والصناعة التقليدية دبالاعتمامن إعداد الطالبة  ابؼصدر:
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، 2000يونيو  11ابؼؤرخ في  05لمادة ا ،35ابعريدة الربظية العدد  ،ويروط ذلكالى رتب  الفندقيةمعايير تصنيف المؤسسات ، بودد 130-2000ابؼرسوـ التنفيذي رقم   
 04ص 
 04مرجع سبق ذكره ص  ،7المادة  ،130-2000ابؼرسوـ التنفيذي رقم   35
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من  %16.28نسبة طاقات الايواء بارتفعت تطور ملحوظ في عدد الاسرة حيث  نلاحظ من خلاؿ ابعدوؿ
إلا أنها تبقى بعيدة مقارنة بالدوؿ المجاورة فبالنسبة لتونس  مركزة ايضا في الغتَ مصنفة 2016الذ غاية  2010

أما بالنسبة لعدد سرير في ابعزائر.  102244مقابل  2015سنة  36سرير 241400 وصلت عدد الاسرة 
من أبصالر عدد الاسرة  %61.58بنسبة  ضرية في ابغ الإيوائيةركز الطاقات الاسرة حسب نوع ابؼنتج فابؼلاحظ ت

، تليها الشاطئية وىو ما يعكس توجهات في تنمية السياحة ابغضرية على حساب الانواع الاخرى 2016لسنة 
 2016إبصالر عدد الاسرة لسنة من  %3.81، ابغموية بنسبة %4.44ثم الصحراوية بنسبة  %28.39بنسبة 

أي أف نسبة طاقات الايواء الصحراوية وابغموية ضعيفة جدا رغم ابؼخططات الرامية الذ زيادة الطلب السياحي في 
يبحث عنو السائح عند وصولو للوجهة  ءشيوباعتبار مكاف الاقامة ىو أوؿ  ابؼقابل ضعف ابؽياكل السياحية 

السياحية و قلة ابؼنشآت السياحية في ابعزائر وغلائها و ضعف ابػدمات ابؼصاحبة بؽا كل ىذه ابؼعطيات تعكس 
 ضعف القطاع السياحي في ابعزائر.

 :في الجزائر البيئة المستحدثة الفرعية .2
 1999أفريل  04ابؼؤرخ في  06-99 القانوففي  عرؼ التشريع ابعزائري، :الوكالات السياحية. 1.2

كل مؤسسة بذارية بسارس بصفة دائمة " الوكالة السياحية: 03ابؼتعلق بوكالات السياحة والأسفار في ابؼادة 
نشاطا سياحيا يتمثل في بيع مباشرة أو غتَ مباشرة رحلات أو إقامات فردية أو بصاعية وكل أنواع ابػدمات 

 "37.ابؼرتبطة

ابؼتعلق بوكالات السياحة والأسفار فعرفها في  1990فيفري  19ابؼؤرخ في  05-90والقانون  -
تعتبر وكالة السياحة والاسفار كل مؤسسة بذارية يتلخص ىدفها في تقدلص " ابؼادة الثانية على أنها

 38."خدمات بصفة دائمة للسياحة وابؼسافرين بؽا علاقة بتنقلاتهم وإقامتهم
 :39فسرد الاعماؿ ابؼرتبطة بالنشاط السياحي على أنها 06-99القانون من  04بالنسبة للمادة  -
 تنظيم وتسويق الاسفار ورحلات السياحية واقامات فردية وبصاعية؛ 

                                                           
36

 http://www.ins.tn/ar/themes/tourisme#sub-399  page consultée le 25/04/2017 (13 :11) 
 ،24 العدد ابعريدة الربظية للجمهورية ابعزائرية الدبيقراطية الشعبية، ،بودد القواعد التي بركم نشاط وكالة السياحة والاسفار ،06-99نون القا 37

 13ص  ابعزائر، ،7/04/1999لصادرة بتاريخ ا ،03ابؼادة 
بتاريخ  ة، الصادر 02 ة، ابؼاد08 العدد ابعريدة الربظية للجمهورية ابعزائرية الدبيقراطية الشعبية،ابؼتعلق بوكالات السياحية،  05-90نون القا 38

 13ص  بعزائر، ،21/02/1990
 13ص  ،مرجع سبق ذكره ،04ابؼادة  ،06-99نون اقؿ39

http://www.ins.tn/ar/themes/tourisme#sub-399
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  رفقة مرشدين داخل ابؼدف وابؼواقع والآثار ذات الطابع السياحي والثقافي وزيارات تنظيم جولات
 والتاربىي؛

  والتظاىرات الفنية والثقافية والرياضية وابؼؤبسرات وابؼلتقيات تنظيم نشاطات القنص والصيد البحري
 ابؼكملة لنشاط الوكالة أو بطلب من منظميها؛

 وضع خدمات ابؼتًبصتُ وابؼرشدين السياحيتُ برت التصرؼ السياح؛ 
 الايواء أو حجز الغرؼ في ابؼؤسسات الفندقية وكذا تقدلص ابػدمات ابؼرتبطة بها؛ 
 ل أنواع تذاكر حسب الشروط والتنظيم ابؼعموؿ بهما لدى مؤسسات النقل؛النقل السياحي وبيع ك 
 ضي أو غتَ ذلك؛افي أو الريابيع تذاكر أماكن ابغفلات التًفيهية والتظاىرات ذات الطابع الثق 
 استقباؿ ومساعدة السياح خلاؿ إقامتهم؛ 
 م السياحية؛القياـ لصالح الزبائن بإجراءات التأمتُ من كل ابؼخاطر النابصة نشاطاته 
 بسثيل وكالات بؿلية وأجنبية أخرى قصد تقدلص بـتلف ابػدمات بابظها ومكانها؛ 
  كراء السيارات بسائق أو بدوف سائق ونقل الامتعة وكراء البيوت ابؼنقولة أو غتَىا من معدات

 التخييم.
 :40تصنف رخص وكالات السياحة والاسفار الذ صنفتُ تصنيف الوكالات السياحية: -
من  07الوكالة السياحية التي بسارس جزء او كل النشاطات المحددة في ابؼادة  طراز)ب(: رخصة من . أ

 باستثناء بيع تذاكر النقل على الشبكتتُ الوطنية والدولية. 05-90القانوف 
  تسلم لوكالات السياحية ابغائزة على رخصة )ب( والتي تكوف قد استوفت  رخصة من طراز )أ(: . ب

 الشروط التالية:
 ابؼمارسة الفعلية للمهنة برخصة من طراز )ب( خلاؿ ثلاث سنوات متوالية على الاقل؛ اثبات -
 اثبات معابعة التدفق السياحي ورقم الأعماؿ متزايد من حيث وسائل الدفع ابػارجية؛ -

 بسنح الرخصة من طراز )أ( ابغق في بفارسة نشاط بيع تذاكر النقل على الشبكتتُ الوطنية والدولية.

 التصنيفات في ابعزائر: عدد الوكالات ابؼعتمدة في ابعزائر حسب تالر يوضحوابعدوؿ ال

 
                                                           

 320ذكره،ص مرجع سبق ،07المادة  ،05-90لقانون ا40
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 كالات السياحة والاسفار في الجزائرو  (:04-03لجدول رقم )ا

 2012 2013 2014 2015 2016 
 552 488 415 388 315 صنف"أ"والاسفار عدد الوكالات السياحية 

 1202 913 800 675 503 عدد الوكالات السياحية والاسفار "ب"
 129 107 82 77 52 عدد ابؼلحقات صنف"أ"

 158 135 64 59 26 عدد ابؼلحقات صنف"ب"
 2041 1643 1361 1199 896 عدد الوكالات السياحية والاسفار النايطة

 .ابؼصدر:وزارة التهيئة العمرانية و السياحة و الصناعة التقليدية

الذ  2012من  %127السياحية الناشطة حيث ارتفع بنسبة ابؼلاحظ من ابعدوؿ تطور في عدد الوكالات 
وابؼلحقات صنف ب"   %58.89صنف "ب" بنسبة  السياحيةغتَ أنها كانت مركزة في الوكالات  2016
للوكالات السياحية صنف "أ"  %27.04مقابل  2016من أبصالر عدد الوكالات لسنة  %7.74بنسبة 

ة صنف" ب" ابؼفروضة على الوكالات السياحيالشروط ك بسبب ذل بالنسبة لعدد ابؼلحقات %6.32بنسبة و 
 . ابؼذكورة سابقاو  ليتم برويلها لصنف "أ"

إف التقدـ في بؾاؿ تكنولوجيا الإعلاـ والاتصاؿ أصبح في غاية الأبنية لبناء اقتصاد كفء  الاتصالات:.2.2
تكنولوجيا الإعلاـ والاتصاؿ وجعلها في حيث فضلت الدولة ابعزائرية تطوير  قائم على ابؼعرفة وابؼعلومات.

 واستخدامهاكذلك، وبعنواف إبقازاتها  قلب استًاتيجيات وسياسات التنمية الاقتصادية والاجتماعية.
للتكنولوجيات ابعديدة، تم تصنيف ابعزائر على أنها البلد الثالث "الأكثر دينامية" في العالد من طرؼ ابؽيئة 

عتبر أعلى ىيئة دولية في بؾاؿ الاتصالات، كما تم ترتيبها مع البلداف اللذين أبقزوا الدولية للاتصالات، والتي ت
إذ حققت ابعزائر إبقازات ىامة في ىذا القطاع،  "تقدما بؿرز" في بؾاؿ تطوير تكنولوجيا الإعلاـ والاتصاؿ.

 نذكر منها:

عتُ قزاـ، والتي تصل -ية ابعزائرتعتبر وصلة الألياؼ البصر  :عين قزام-وصلة الألياف البصرية: الجزائر   -
           ،زيندر-حدود النيجر، جزءا لا يتجزأ من وصلة الألياؼ البصرية ابعزائر العاصمة )ابعزائر( إلذ غاية
ىذا ابؼشروع الذي تم إطلاقو في إطار الشراكة ابعديدة لتنمية افريقيا، موجو  أبوجا )نيجتَيا(. –)النيجر(

مع  الاتصاؿلوضع ىذه البنية التحتية برت تصرؼ سكاف الدوؿ الثلاث وكذا الدوؿ المجاورة ولضماف 
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ىذه  ت البحرية لأللياؼ البصرية.الأوروبية عبر نقاط التواصل ابؼوجودة في ابعزائر عن طريق الكابلا الدوؿ
 .الاختلالاتابػدمات في حالة  استمرارية الوصلة سيتم تعزيزىا وتأمينها من خلاؿ إبقاز خطيتُ لضماف

إف إبقاز وصلة الألياؼ البصرية البحرية)اورفاؿ(، والتي  :فالنسيا-وىران وصلة الألياف البصرية البحرية: -
كلم، بسثل   563جيغابيت وبطوؿ يبلغ  100قدرة تدفق تصل إلذ تربط مدينة وىراف بددينة فالنسيا ب

لتعزيز الولوج بػدمات شبكة ذات جودة عالية، وىذا على شاكلة الكابلتُ  أتى استًاتيجي استثمار
الذي يربط مدينة  Alpal2والذي يربط مدينة عنابة بددينة مرسيليا، و SMW4ابؼوجودين وبنا 

 والشكل ابؼوالر يوضح الالياؼ البصرية في ابعزائر: بابؼا. العاصمة بددينة ابعزائر
 الالياف البصرية للاتصالات في الجزائر (:08-03شكل رقم )ال

 
Source :https://www.algerietelecom.dz/AR/?p=at_histoire_realisations page consultée le 
14/05/2017(21 :12) 

فيما بىص ابؽاتف النقاؿ، إف ىذا المجاؿ في أوج التوسع من خلاؿ ابؼنافسة ابغادة  :النقال لهاتفا -
مليوف مشتًؾ مع توفتَ  45في السوؽ ابعزائرية. حيث بلغ عدد ابؼشتًكتُ حوالر  متعاملتُ ةلثلاث

تكنولوجيا ابعيل  استعماؿإف خدمة ابؽاتف النقاؿ بابعزائر عرفت  عروض متنوعة وبأسعار تنافسية.
والتي تم تعميمها تدربهيا في بصيع أبكاء الوطن، ومع دخوؿ عاـ  2014منذ عاـ  3Gالثالث 
ذات التدفق العالر والتي بظحت بتسهيل ابغياة  4Gتكنولوجيا ابعيل الرابع  ، تم إطلاؽ2016

 الرقمية للمؤسسات وابؼواطنتُ.

https://www.algerietelecom.dz/AR/?p=at_histoire_realisations
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للشبكات الأرضية والبحرية، تم ابزاذ العديد من إجراءات وإطلاؽ  استكمالا :عبر الساتل الاتصالات -
عبر الساتل من أجل إنشاء بؾموعة أرضيات توفر للمستخدمتُ  الاتصاؿأخرى في طور الإبقاز في بؾاؿ 

طريق ، ابؼؤبسرات عن VSAT،IP phoneعدة حلوؿ في بؾاؿ الإتصاؿ و ابػدمات عبر الساتل )
 الفيديو، برديد ابؼوقع ابعغرافي(.

بالإضافة إلذ الثلاث الأقمار الصناعية، والتي دخلت حيز ابػدمة، سوؼ  الفضائية:يما يخص الاتصالات  -
، والذي يسمح بالولوج إلذ شبكة Alcomsat-1القمر الصناعي  2017تطلق ابعزائر في عاـ 

ق النائية. حيث سيقوـ ىذا القمر الصناعي بضماف بدا في ذلك ابؼناط من بصيع أبكاء الوطن الأنتًنت
على مستوى الألياؼ البصرية وبتكاليف  اضطراباتحدوث  إستمرارية التواصل عبر شبكة الأنتًنت في حالة

 :2016-2012ابعدوؿ التالر يوضح تكنولوجيا ابؼعلومات ابػاصة بابعزائر من و .41منخفضة
 2016- 2012تكنولوجيا المعلومات (:05-03) رقم الجدول

 2012 2013 2014 2015 2016 

نسبة مستخدمي 
 من عدد السكاف(%الانتًنت)

15.23 16.50 25 38.20 - 

مستخدمي الانتًنت لكل 
 مليوف شخص

1.31 1.57 1.98 2.55 3.62 

الثابت  ابؽاتف اشتًاكات
 شخص 00لكل

16.67 15.98 15.12 14.44 - 

 - 3267592.00 3098787.00 3132829.00 3289363.00 اشتًاكات ابؽاتف الثابت

اشتًاكات ابؽاتف النقاؿ لكل 
 شخص 100

88.49 93.08 96.85 98.33 - 

 - 43227643.00 43298174.00 39517045.00 37527703.00 اشتًاكات ابؽاتف النقاؿ

 التالر: ابؼوقعمن اعداد الطالبة باعتماد على المصدر:
http://data.albankaldawli.org/topic/infrastructure?view=chart page consultée le 10/05/2017 (21 :45) 

 
 38.20الذ لتصل  2012ة سنة ئبابؼ 15.23 من ارتفعتمن ابعدوؿ اف نسبة استخداـ الانتًنت ابؼلاحظ 

من  1.31مستخدمي الانتًنت لكل مليوف شخص ارتفع من عدد و  ،2015سنة من ابصالر عدد السكاف بابؼئة 
سنة  88.49،و نفس الامر بالنسبة لاشتًاكات ابؽاتف الثابت فقد كانت 2016سنة  3.62الذ  2012
سنة  37527703،و كذا بالنسبة لاشتًاكات ابؽاتف النقاؿ كانت  2015سنة  98.33لتصبح  2012

                                                           
41

http://www.andi.dz/index.php/ar/tic16042015page consultée le 20/05/2017 heure 18:28 

http://data.albankaldawli.org/topic/infrastructure?view=chart
http://www.andi.dz/index.php/ar/tic16042015
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يدؿ على ارتفاع نسبة مستخدمي تكنولوجيا ابؼعلومات  .وىذا2015سنة  43227643وانتقلت الذ  2012
وفق  الإنتًنت وح مكانها في مؤخرة ترتيب الدوؿ حسب سرعة تدفقترا ابعزائر ما زالتغتَ انو  في ابعزائر.

، رغم الارتفاع ابؼلحوظ في سرعة النت في البلاد، 2015 ابؼتخصص لشهر جواف Net Index  موقع تصنيف
وأضحى التطور التكنولوجي، .الاتصاؿ مست أغلب دوؿ العالد غتَ أف التقدـ عندنا قابلتو ثورة في بؾاؿ

أحد أىم ابؼعايتَ التي تقاس بها قوة الدوؿ ورقي شعوبها، إذ يعتٍ بطء الشبكة ركودا في ابغياة  سرعة الإنتًنت ومنو
فإف سرعة النت في ابعزائر قد ارتفت في الأشهر القليلة ابؼاضية،  Net Index بالعودة إلذ موقعو .داخل الدولة

ميغا بايت نهاية السنة  2.4بعد أف كاف في حدود  ميغا بايت في الثانية، 3.3معدبؽا يقدر بػ  ححيث أصب
، متقدمة 201من أصل  179ة ب، إذ حلت في ابؼرتةابؼاضية، لكن ىذا لد بينع من بقاء بلادنا في ابؼراتب الأختَ 

لو  ابعزائر أختَة في ابؼغرب العربي أيضاو  .فوأفغانستاوالسوداف   على بضعة دوؿ فقتَة غتَ مستقرة سياسيا كالنيجر
لد تكن النيجر أقل من ابعزائر في سرعة الإنتًنت لقلنا بأف كل جتَاننا أفضل منا، لكننا اكتفينا بذكر الدوؿ 

عابؼيا بدعدؿ تدفق قدر  145مركز فيو في ابؼرتبة  أوؿ فيابؼغاربية فقط، إذ تذيلت ابعزائر التًتيب الذي حلت ليبيا 
بدعدؿ تدفق قدره  146ميغا بايت، غتَ بعيدة عن ابؼغرب التي جاءت بعدىا مباشرة، لأي في ابؼرتبة  6.25بػ 

ميغا بايت، فتونس بدعدؿ تدفق  5.16سرعتو عابؼيا بتدفق  162ميغا بايت، ثم موريتانيا في ابؼرتبة  6.16
 .16642ميغا بايت في ابؼرتبة  4.91

 ترتيب الجزائر ضمن دول المغرب العربي (:09-03الشكل رقم)
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ابعزائر من حيث معدؿ سرعة تدفق الإنتًنت مفاجئا، فوفقا  ولايات ومن حيث ولايات ابعزائرية فقد جاء ترتيب 
ابؼتخصص فإف الولايات الكبرى للبلاد ليست في أعلى  Net Indexموقع لتًتيب شهر جواف الذي يعده
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http://www.android-dz.com/ar/%D8%A8%D8%B1%D9%86%D8%A7%D9%85%D8%AC%D8%A7%D9%86%D8%AF%D8%B1%D9%88%D9%8A%D8%AF/%d8%a7%d9%84%d8%ac%d8%b2%d8%a7%d8%a6%d8%b1/
http://www.android-dz.com/ar/%D8%A8%D8%B1%D9%86%D8%A7%D9%85%D8%AC%D8%A7%D9%86%D8%AF%D8%B1%D9%88%D9%8A%D8%AF/%d8%a7%d9%84%d8%ac%d8%b2%d8%a7%d8%a6%d8%b1/
http://www.android-dz.com/ar/%D8%A8%D8%B1%D9%86%D8%A7%D9%85%D8%AC%D8%A7%D9%86%D8%AF%D8%B1%D9%88%D9%8A%D8%AF/%d8%a7%d9%84%d8%a5%d9%86%d8%aa%d8%b1%d9%86%d8%aa/
http://www.android-dz.com/ar/%D8%A8%D8%B1%D9%86%D8%A7%D9%85%D8%AC%D8%A7%D9%86%D8%AF%D8%B1%D9%88%D9%8A%D8%AF/%d8%a7%d9%84%d8%a5%d9%86%d8%aa%d8%b1%d9%86%d8%aa/
http://www.android-dz.com/ar/%D8%A8%D8%B1%D9%86%D8%A7%D9%85%D8%AC%D8%A7%D9%86%D8%AF%D8%B1%D9%88%D9%8A%D8%AF/%d9%85%d9%88%d9%82%d8%b9/
http://www.android-dz.com/ar/%D8%A8%D8%B1%D9%86%D8%A7%D9%85%D8%AC%D8%A7%D9%86%D8%AF%D8%B1%D9%88%D9%8A%D8%AF/%d9%85%d9%88%d9%82%d8%b9/
http://www.android-dz.com/ar/%D8%A8%D8%B1%D9%86%D8%A7%D9%85%D8%AC%D8%A7%D9%86%D8%AF%D8%B1%D9%88%D9%8A%D8%AF/%d8%b3%d8%b1%d8%b9%d8%a9-%d8%a7%d9%84%d8%a5%d9%86%d8%aa%d8%b1%d9%86%d8%aa/
http://www.android-dz.com/ar/%D8%A8%D8%B1%D9%86%D8%A7%D9%85%D8%AC%D8%A7%D9%86%D8%AF%D8%B1%D9%88%D9%8A%D8%AF/%d8%b3%d8%b1%d8%b9%d8%a9-%d8%a7%d9%84%d8%a5%d9%86%d8%aa%d8%b1%d9%86%d8%aa/
http://www.android-dz.com/ar/%D8%A8%D8%B1%D9%86%D8%A7%D9%85%D8%AC%D8%A7%D9%86%D8%AF%D8%B1%D9%88%D9%8A%D8%AF/%d8%a3%d9%88%d9%84/
http://www.android-dz.com/ar/%D8%A8%D8%B1%D9%86%D8%A7%D9%85%D8%AC%D8%A7%D9%86%D8%AF%D8%B1%D9%88%D9%8A%D8%AF/%d8%a3%d9%88%d9%84/
http://www.android-dz.com/ar/%D8%B3%D8%B1%D8%B9%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%86%D8%AA%D8%B1%D9%86%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1-%D9%81%D9%8A-%D9%85%D8%A4%D8%AE%D8%B1%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B1%D8%AA%D9%8A
http://www.android-dz.com/ar/%D8%A8%D8%B1%D9%86%D8%A7%D9%85%D8%AC%D8%A7%D9%86%D8%AF%D8%B1%D9%88%D9%8A%D8%AF/%d9%88%d9%84%d8%a7%d9%8a%d8%a7%d8%aa/
http://www.android-dz.com/ar/%D8%A8%D8%B1%D9%86%D8%A7%D9%85%D8%AC%D8%A7%D9%86%D8%AF%D8%B1%D9%88%D9%8A%D8%AF/%d9%88%d9%84%d8%a7%d9%8a%d8%a7%d8%aa/
http://www.android-dz.com/ar/%D8%A8%D8%B1%D9%86%D8%A7%D9%85%D8%AC%D8%A7%D9%86%D8%AF%D8%B1%D9%88%D9%8A%D8%AF/%d9%85%d9%88%d9%82%d8%b9/
http://www.android-dz.com/ar/%D8%A8%D8%B1%D9%86%D8%A7%D9%85%D8%AC%D8%A7%D9%86%D8%AF%D8%B1%D9%88%D9%8A%D8%AF/%d9%85%d9%88%d9%82%d8%b9/
http://www.android-dz.com/ar/%D8%B3%D8%B1%D8%B9%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%86%D8%AA%D8%B1%D9%86%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1-%D9%81%D9%8A-%D9%85%D8%A4%D8%AE%D8%B1%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B1%D8%AA%D9%8A
http://i0.wp.com/www.android-dz.com/ar/wp-content/uploads/2015/06/comparaison.jpg
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في ابعزائر،  الإنتًنتورقلة في ابؼرتبة الأولذ لسرعة تدفق  ولا قسنطينة ولا حتى وىراف لد برل العاصمة ولا.التصنيف
 ميغا بايت في الثانية، مبتعدة عن ولاية تيزي وزو 4.72بل جاءت بشار على رأس التًتيب بسرعة تدفق قدرىا 

 ميغا بايت، وتوالت بعدىا الولايات، 3.86ميغا بايت، بينما أتت ولاية البويرة بعدبنا بواقع  3.88التي برصي 
 . 43اميغ 3وكاف معدؿ التدفق في أغليها حوالر 

 خريطة تدفق الانترنت في الولايات الجزائرية (:10-03لشكل رقم )ا

 
:21) (21 page consultée le 16/06/2016  dz.com/-oidhttp://www.andr: Source 

 ابعزائر بلد غتٍ بطبيعتو الساحرة وقدراتو السياحية والثقافية ابؽائلة وابؼتعددة. .الحمامات في الجزائر:3.2
 كما كاف للطبيعة الفضل في منحها مناظر خلابة وىبتها للعديد من ابؼنابع ابؼعدنية بخاصيات علاجية مؤكدة.

 مصدر مائي معدلش معظمها في شماؿ البلاد. 202قامت ابؼؤسسة الوطنية للدراسات السياحية بتحديد  وقد
بينما توجد أربع  دت التحاليل الفيزيائية والكيميائية وابؽيدروجيولوجية أكثر من بشانية أنواع من ابؼياه.كما ح

رارة منخفضة، مصادر بضامات ذات مصادر بضامات ذات ح أنواع من ابؼصادر على ابؼستوى ابؼعدلش، وىي:
كما بستلك ابعزائر  حرارة متوسطة، مصادر بضامات ذات فائدة علاجية، مصادر بضامات ذات حرارة مرتفعة.

مصدر ذو  55منبعا ذو أبنية بؿلية، بالإضافة الذ  136في ىذا المجاؿ سبعة بؿطات للمياه ابؼعدنية ابؼهيأة و
الأكبر مقارنة بالولايات الشاطئية  ابغصةتأخذ الولايات الداخلية  ة وطنية.أبنية جهوية وبطسة منابع ذات أبني

وبيكن بؽذا القدر من ابؼنابع اف يكوف قادرا  مصدر بضوي، 20في امتلاكها  الصدارةحيث برتل ولاية ورقلة 
كبتَة في   وللحمامات ابؼعدنية أبنية .على تنمية السياحة في الولايات الداخلية من خلاؿ السياحة ابغموية

غتَ اف  (،05-03معابعة عدة أمراض بؼا برتويو من العناصر الضرورية في العلاج ابؼوضحة في ابعدوؿ رقم )
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http://www.android-dz.com/ar/%D8%A8%D8%B1%D9%86%D8%A7%D9%85%D8%AC%D8%A7%D9%86%D8%AF%D8%B1%D9%88%D9%8A%D8%AF/%d9%88%d9%87%d8%b1%d8%a7%d9%86/
http://www.android-dz.com/ar/%D8%A8%D8%B1%D9%86%D8%A7%D9%85%D8%AC%D8%A7%D9%86%D8%AF%D8%B1%D9%88%D9%8A%D8%AF/%d9%88%d9%87%d8%b1%d8%a7%d9%86/
http://www.android-dz.com/ar/%D8%B3%D8%B1%D8%B9%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%86%D8%AA%D8%B1%D9%86%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1-%D9%81%D9%8A-%D9%85%D8%A4%D8%AE%D8%B1%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B1%D8%AA%D9%8A
http://www.android-dz.com/ar/%D8%B3%D8%B1%D8%B9%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%86%D8%AA%D8%B1%D9%86%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1-%D9%81%D9%8A-%D9%85%D8%A4%D8%AE%D8%B1%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B1%D8%AA%D9%8A
http://i0.wp.com/www.android-dz.com/ar/wp-content/uploads/2015/06/%D8%AD%D8%B3%D8%A8-%D8%A7%D9%84%D9%88%D9%84%D8%A7%D9%8A%D8%A7%D8%AA.jpg
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ر ابؼستغلة وابؼعروفة قليلة بابؼقارنة مع العدد الكلي للمصادر ابغموية الذي يفوؽ ئعدد ابؼصادر ابغموية في ابعزا
ابغمامات لتنمية السياحة الداخلية على غرار الولايات  وعلية تعتمد الولايات الداخلية على مصدر. 200

وابعدوؿ ابؼوالر يوضح  .44الساحلية التي تركز على شواطئها و الولايات الصحراوية على السياحة الصحراوية
 في ابعزائر.ابغموية طات المح أىمبعض 

 بالجزائرالمهمة لحمامات المعدنية بعض ا (:06-03الجدول رقم )

 ابؼؤشرات العلاجية رارةابغ درجة ابؼعدنية ابؼواد بفيزات الولاية ابغماـ
 
 

 ريغة

 
 

عتُ 
 الدفلى

منتجع شهتَ، يعد وجهة الباحثتُ عن الراحة النفسية والعلاج 
ىكتار، توصف مياىو بأنها من أجود  16الطبيعي، يتًبع على 

ابؼياه ابؼعدنية، وابغماـ مقصد لكثتَ من الرياضيتُ، الذين 
 يعتبرونو مكانا للعلاج الطبيعي.

 
 ابؼلح،

كبريتات 
 والكالسيوـ

 
 

68° 
 

 التهاب ابؼفاصل،
 الروماتيزمية، الأعصاب
العصبية،  تالاضطرابا
والصدمات  الإصابات

 النفسية
 
 
 

 قرقور

 
 
 

 سطيف

على مستوى الينابيع ابغارة ذات صُنف في ابؼرتبة الثالثة عابؼيا 
مياه و  أبؼانيا في "برماخ"النشاط الاشعاعي بعد مياه 

 وفي ابؼرتبة الاولذ عربيا وافريقيا، تشيكسلوفاكيا،جاشيموؼ" في
نظرا لدرجة حرارتو وذلك حسب تقرير صادر عن مهندس 

بعد اجراء قياسات  8193ابؼناجم الفرنسي "بازيلياؾ" سنة 
 جديدة للنشاط الاشعاعي ابػاص بابؼياه ابغارة.

 
 
 

 كبريتات 

 
 
 

43° 

 
الامراض ، الروماتيزـ

امراض الدورة ابعلدية، 
 الدموية

بضاـ 
 ملواف

ينقسم ابغماـ إلذ قسمتُ، قسم خاص بالرجاؿ وآخر خاص  البليدة
بالنساء، وكل قسم عبارة عن مسبح كبتَ يغطس فيو الكل، 

 ويزود بدياه ابؼنبع عبر قنوات.

 
 صوديوـ

 
41° 

الروماتيزـ وغتَىا من 
 الامراض

 
 

بضاـ 
 الدباغ

 
 
 

 قابؼة

يعتبر الثالش عابؼيا من حيث درجة ابغرارة او بضاـ ابؼسخوطتُ و 
 في ابعزائر. تبعد مياه براكتُ ايسلندا و ىو من أشهر ابغماما

عابؼيا لأف مياىو تتدفق على بؾرى صغتَ متصل بابعبل  رشتها
الكلسي، وىي طبيعية تنبعث من باطن الأرض من درجة حرارة 

لتً في الدقيقة الواحدة، وبؽذا  6500درجة مئوية وتتجاوز  96
 .فهي ساخنة جدًا

،  الكالسيوـ
 الكربونات

 ـبؼغنيزيو ا
 ، والصوديوـ

الكلور، 
السلفات، 

 
 
 

98° 

، ضغط الدـ،  الروماتيزـ
ابعلد، ابغساسية، 

وابغنجرة،  الأذف
ابعهاز البولر، 

تفتيت  التنفسية،
 حصيات الكلى.

                                                           
مداخلة مقدمة ضمن  ،السياحة الحموية كشسلوب لترقية السياحة الداخلية في الجزائر دراسة حالة ولاية قالمة حناشي، راوية سامية بغوؿ،44

-7،ص ص 2012نوفمبر  20-19يومي  ابغاج بػضر باتنة، جامعة فعاليات ابؼلتقى الوطتٍ الثالش حوؿ فرص و بـاطر السياحة الداخلية في ابعزائر،
9 

http://www.djazairess.com/city/%D8%A3%D9%84%D9%85%D8%A7%D9%86%D9%8A%D8%A7
http://www.djazairess.com/city/%D8%A3%D9%84%D9%85%D8%A7%D9%86%D9%8A%D8%A7
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 النتًات.

 
 

 بضاـ
 الصابغتُ

 

 
 

 بسكرة

قرنا، بناه الروماف،  20يعود تاريخ ىذا ابغماـ إلذ ما قبل 
 ـ من قبل 69ويعتبر معلما للعهد الفلافيتٍ ابؼؤسس في

لأفريقية، الذي أصبح فيما بعد "فيسباسياف" الوالر العاـ 
إمبراطور روما ومؤسس السلالة الفلافيانية. وىو عبارة عن صرح 
لاستغلاؿ ابؼياه ابعوفية ابغارة والباردة. استعملت ابغجارة في 

 بناء ىذه التحفة ابؼعمارية

 ،الكبريت
 كلوريد،

 وـصودي
 

 
 

46° 
 

اضطرابات  ،الروماتيزـ
 ابعهاز التنفسي،

وغتَىا  الانفو ابغنجرة
 من الامراض

 
عتُ 

 السخونة

 
 

 سعيدة

 تتواجد بها بقايا بغضارات قدبية ىي عبارة عن اثار رومانية.
الذ توفر على احواض لتًبية الابظاؾ للاستهلاؾ  بالإضافة
وابؼتمثلة في "بظك تيلابيا" ذو ابػصائص العلاجية  والعلاج،

ابعلدية حيث يتواجد ىذا نوع من  لألمراضسيما بالنسبة 
 الابظاؾ في منطقتتُ احدابنا في عتُ السخونة والثانية في تركيا.

 
،  الصوديوـ

 لكلورا

 
 

30° 

 الامراض ابعلدية،
امراض  والتنفسية،

 الروماتيزـ

 
 ربي

 
 سعيدة

، يقع على  للتداوييقصده الآلاؼ سنويا  من أمراض الروماتيزـ
كلم من مدينة سعيدة جنوب غرب ابعزائر، يعود إلذ   12بعد 

ابغقبة الرومانية. أطلق عليو الفرنسيوف اسم "بضاـ الربيع"، إلا 
أف عدـ القدرة على نطق عرؼ العتُ في اللغة الفرنسية جعل 

 ."ابظو ينطق "بضاـ ربي

 
الكلور 

 والصوديوـ
 

 
49° 
 

 التنفسية، ابعلدية،
.  الروماتيزـ

 :ابؼراجع التالية من اعداد الطالبة بالاعتماد على المصدر:

 http://ont.dz/decouvrir-lalgerie/thermalisme page consultée le 14/04/2017 
 https://www.maghrebvoices.com/a/Algeria-tourism-hammamat/372775.html 
 http://www.vitaminedz.org/ 

  ابؼوقع: 10/09/2017التصفح:ترقية ابؼنتوج ابغموي احد متطلبات النهوض بالسياحة العلاجية في ابعزائر ،تاريخ-ar.univ-http://vrlex
batna.dz/images/docs/manif_scient/tourisme/communication1.pdf 

اف قطاع الصناعة التقليدية قطاع لو مؤىلات بذعل منو فاعلا أساسيا  الصناعة التقليدية في الجزائر: 4.2
 ففي ابعزائر، وكذا امتصاص نسبة من البطالة ابػاـمن خلاؿ ابؼسابنة في الناتج المحلي في الاقتصاد الوطتٍ، 

منتجات وصناعات حرفية تقليدية متعددة مرتبطة بثقافات وعادات متأصلة مرتبطة بابؼوروث التاربىي 
جتماعي وابغضاري، فهي صناعة بؽا ارتباط وثيق بالسياحة بشقيها الداخلي وابػارجي لرغبة السائح باقتناء الا

من ايرادات السياحة  %10فهي بسثل  ،عنصرا للجذب السياحيبسثل فهي  ذكره بابؼنطقة التي زارىاابؼنتج لي

http://ont.dz/decouvrir-lalgerie/thermalisme%20page%20consultée%20le%2014/04/2017
https://www.maghrebvoices.com/a/Algeria-tourism-hammamat/372775.html
http://vrlex-ar.univ-batna.dz/images/docs/manif_scient/tourisme/communication1.pdf
http://vrlex-ar.univ-batna.dz/images/docs/manif_scient/tourisme/communication1.pdf
http://vrlex-ar.univ-batna.dz/images/docs/manif_scient/tourisme/communication1.pdf


 الفصل الثالث: واقع القطاع السياحي في الجزائر
 

143 
 

قطاع و برمل ترقيما خاص بكل واحدة  24يادين بسثل يوجد ثلاثة م.45حسب ابؼنظمة العابؼية للسياحة 
 كما ىو موضح في ابعدوؿ التالر:  منها 

 مجالات ممارسة نشاطات الصناعة التقليدية والحرف (:07-03الجدول رقم )

لإنتاج الحرفية تقليدية الصناعة ال فنيةالتقليدية الصناعة ال
 المواد

الحرفية تقليدية الصناعة ال
 للخدمات

وتهتم بكل عمل يدوي على ابػصوص يقوـ بو 
 أحياناابغرفي والذي بيكن اف يستعتُ فيو 

تزيينية  مفيدة او أشياءنتاج لإبالآلات 
)ديكور( ذات صبغة تقليدية تكتسي طابعا 

نقل ابؼعرفة التقنية وتعتبر  ،فنيا يسمح بتحويل
 بالأصالةصناعة تقليدية وفنية بؼا تتميز 

 وابػصوصية والإبداع. 

 أو صناعة تقليدية نفعية عصرية وتهتم
بكل عمل إنتاج سلع استهلاكية لا 
بستلك صبغة فنية خاصة وىي موجهة 

 للعوائل او الصناعة او الفلاحة.

وتهتم بدجمل النشاطات التي 
بيارسها ابغرفي والتي بزضع 

 لتًتيبات تشريعية خاصة. 
 

 

برتوي على بشانية قطاعات للنشاط )مرقمة من 
 الأولية( مرتبة حسب طبيعة ابؼادة 08الذ  1

 ابؼستعملة

قمة من ر برتوي على تسعة قطاعات )م
( مرتبة حسب بـتلف 17الذ  09

نشاطات الانتاج ابؼوجودة والتي بيكن 
 بفارستها بصفة تقليدية.

تشكل سبعة قطاعات مرقمة 
( مرتبة 24الذ  18من )

ابؼتحيزة  الأشغاؿحسب طبيعة 
 والتقنيات ابؼستعملة

 إعداد الطالبة بالاعتماد على: من المصدر:

  ُ12/08/2017تاريخ التصفح  ،الدفلىمديرية السياحة والصناعة التقليدية لولاية عت 

dtaindefla.com/portail/wp-content/uploads/journée-artisanat.pptx (21 :21) 

 فعاليات ابؼلتقى الوطتٍ الرابع مداخلة مقدمة ضمن  ،المجال السياحيالقطاع الخاص وفرص الاستثمار في  حامد نور الدين، عديلة، العلوالش
 2015سبتمبر  28و 27يومي  ابعزائر، لبويرة، جامعة حوؿ القطاع ابػاص ودوره في تنمية السياحة،

 :46تتميز الصناعات التقليدية الوطنية بديزتتُ

                                                           
جامعة  مذكرة ماجستتَ، ،دور التسويق السياحي في انعاش الصناعة التقليدية و الحرفية دراسة ميدانية حالة مدينة غرداية شنيتٍ عبد الرحيم،45

 34ص  ،2010-2009ابعزائر، تلمساف، ابو بكر بلقايد،
"مداخلة -حالة الجزائر–دور مؤسسات الصناعات التقليدية والحرف في التنمية الاقتصادية والاجتماعية " صابغي، ناجية مفيد عبد اللاوي،46

 19-18يومي  جامعة قصدي مرباح ورقلة، مقدمة ضمن ابؼلتقى الوطتٍ حوؿ استًاتيجيات التنظيم ومرافقة ابؼؤسسات الصغتَة وابؼتوسطة في ابعزائر،
 11ص  2012أفريل 
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  يعتػػبر منتجػػا فريػػدا ومتميػػزا ينػػتج مػػن بيئػػة بؿليػػة خاصػػة بدكوناتهػػا الطبيعيػػة والثقافيػػة والاجتماعيػػة, وىػػذا مػػا
يسمح للمنتج أف يضع ضمن معايتَ مرتبطػة بدعرفػة بفيػزة وإبػداع بؿلػي ينػتج عنػو تصػاميم منفػردة ذات ميػزة 

 والرمزية(. –الألواف  –تنافسية من حيث النوعية )التصميم 
 بؼنتج التقليدي ابعزائري بتنوع كبتَ في تشكيلة ابؼنتجات التقليدية التي استطاعت مثيلاتها في دوؿ يتميز ا

صناعة ابغلي التقليدية في ايطاليا بشكل  ،مثل صناعة الزرابي دولية،أخرى أف بزلق لنفسها أسواؽ 
 ت الدوليةوبسلك ىذه الأسواؽ حصة معتبرة في بؾموع ابؼبادلا ،صناعة ابػزؼ في الصتُ ،خاص

يعالش قطاع الصناعة التقليدية في ابعزائر من عدة مشاكل ومعوقات  :مشاكل و معوقات تطور الصناعة التقليدية
 :47برد من تطوره من أبنها

 ؛ضعف التشريعات الواضحة في تنظيم العمل وتطويره -

النشاط والتنكر لو بسبب جهل النظرة الدونية لأرب ابغرؼ أدت إلذ إعراض الأجياؿ ابعديدة عن بفارسة ىذا  -
  ؛أبنية الصناعة التقليدية ومنتجا من جوانبها الثقافية والاقتصادية

  ؛تدلش مستوى الظروؼ وبيئة العمل والرعاية الصحية والاجتماعية للعاملتُ-

التموين بؼواد صعوبة ابغصوؿ على بؿلات بؼمارسة ابؼهنة وعلى العتاد الضروري لعملية الإنتاج لإضافة بؼشاكل -
 ؛في توفرىا بجودة مقبولة وأسعار مناسبة بةالأولية ووجود صعو 

ابلفاض ابؼوارد ابؼالية الذاتية وصعوبة ابغصوؿ على القروض ابؼيسرة أدى إلذ ىجرة العاملتُ في ىذا القطاع إلذ -
  ؛بؾالات عمل أسهل وذات مردود اعلي

ت عن ىذه نات التقليدية أدى إلذ عدـ وجود قاعدة بياندرة البحوث والتوثيق والتسجيل للمهن والصناعا-
 ؛ابغرؼ والصناعات

                                                           
العدد  بؾلة الريادة لاقتصاديات الأعماؿ، "،واقع الصناعة التقليدية الجزائرية بين قصر النظر التسويقي و تحدث المنافسة" كربية، حاجي عبد ابعبار،سهيلة 47

 54-53ص ص  ،02/2016 المجلد الثالش،
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-انعداـ ابػدمات والاستثمارات الفنية التي تقدـ للعاملتُ مع ضعف وقلة برامج التكوين وقلة ابؼراكز ابؼتخصصة-
ية والاستغلاؿ انعداـ التسيتَ العلمي في العديد من أنواع الصناعات التقليدية والذي ينعكس على برستُ النوع

 ؛الأمثل للمادة الأولية واستخداـ التكنولوجية والإبداع والتطور

كالوضع الأمتٍ ابؼضطرب  قلة عدد السواح الوافدين إلذ ابعزائر بفا يؤثر على ابؼبيعات وىذا راجع لعدة أسباب-
 ؛كاف يسود ابعزائر الذي

وقلة تنوع أصنافها وعدـ قدرا على مواجهة ابؼنافسة عدـ ملائمة اغلب الصناعات التقليدية للمتطلبات ابغديثة -
 .جعلها تصطدـ بعقبات في بؾاؿ التسويق

  48أىم الصناعات وابغرؼ التقليدية في ابعزائرومن: 
 والقماش، صناعة ابؼساكن، كابػيم من الوبر -
 الصوؼ ابؼتنوعة؛ أفرشةكابغصائر و   فرشة بأنواعهاالأ -
 الصحراوية كسجادة الصلاة والفرو والوسائد والقربة للشراب؛الصناعات ابعلدية، من جلود ابغيوانات  -
 الزرابي وابؼلابس؛ الطرز والنسيج وتشمل السجاد، -
 ابؼنزلية ابؼصنوعة من ابػشب أو النحاس؛ الأوالش -
 وابؼصنوعة من ابػشب والوبر وابغلفاء؛ الإبلابؼتعلقة بابػيمة و  الأدوات -
 والسكاكتُ؛السيوؼ  البيضاء وتشمل ابػناجر، الأسلحة -
 ابغجارة الكربية، ابغب ابغر والعاج؛ الذىب، وسائل التجميل والزينة وتتضمن الفضة، -
 الرسم والنحت على القماش وابعلود وابػشب والنحاس أو معادف أخرى؛ -
 بؾسمات أو برف للديكور مصنوعة من جلود حيوانات برية أو بيض النعاـ؛ -
 الألعاب التقليدية.  -

 

 

                                                           
ملتقى وطتٍ مداخلة مقدمة ضمن  ،الجزائر الحرف و الصناعات التقليدية كفرص لترقية السياحة الداخلية في زحوط، ابظاعيل جعيل بصاؿ،48

 14،ص 2012نوفمبر  20-19 يومي باتنة، جامعة ابغاج بػضر، بعنواف فرص و بـاطر السياحة الداخلية في ابعزائر،
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 2030لآفاق  المستدامةفي ظل التنمية السياحية  يقطاع السياحالؤسسات الوصية على الم :المطلب الثالث

 المؤسسات المسؤولة على القطاع السياحي في الجزائر:. 1

ابؼؤرخ في  63/474تأسست بدوجب ابؼرسوـ التنفيذي رقم  . وزارة السياحة والصناعة التقليدية:1.1
 :49بؽا مهاـ التالية أوكلتو  20/12/1963

 السياحي ابعزائري وتوجيهو؛ بابؼنتجالتعريف  -
 بذسيد السياسة التنموية في بؾاؿ السياحة؛ -
 إبقاز ابؼخططات التنموية السياحية. -

عد ىذا الديواف بدثابة أوؿ مؤسسة سياحية ب :(ONAT)الديوان الوطني الجزائري للسياحة. 2.3
إذ كلف  ،25/09/1962ابؼؤرخ في  27-62بدوجب الامر رقم  1962أنشئت في ابعزائر، وذلك سنة 

ويعتبر مؤسسة عمومية ذات طابع صناعي وبذاري  بتسيتَ ابؼرافق السياحية ابؼوروثة عن الاستعمار الفرنسي،
فرعا بذاريا و يعتبر  37تتمتع بالشخصية ابؼعنوية والاستقلاؿ ابؼالر، و بيلك الديواف الوطتٍ ابعزائري للسياحة 

 :50موية للتنمية السياحية و من بتُ مهاأداة لتطبيق السياسة الوطن

 ابغرص على تطبيق القوانتُ والنصوص السياحية؛ -
 العمل على ترقية ابؼنتج السياحي ابعزائري؛ -
 السياحية؛ تإبقاز الاستثمارا -
 التًويج بؼناطق التوسع السياحي. -

في  ابؼؤرخ ،88/214بدقتضى ابؼرسوـ التنفيذي رقم  (:ONT.الديوان الوطني للسياحة )2.1
 93/402وابؼتضمن إنشاء الديواف الوطتٍ للسياحة وابؼعدؿ وابؼتمم بابؼرسوـ التنفيذي رقم  31/10/1988

 :51الديواف بوظيفة تسويقية بحتة من خلاؿ ما يلي حيث كلف ،31/10/1992ابؼؤرخ في 

                                                           
أطروحة  ،-أنموذجا-استراتيجيات تنمية السياحة البيئية في الجزائر من منظور الاستدامة حظيرة الطاسيلي بولاية اليزي عبد الله عياشي،49

 178ص  ،2016- 2015ابعزائر، جامعة قاصدي مرباح ورقلة، دكتوراه علوـ في العلوـ الاقتصادية،
 181نفس ابؼرجع السابق، ص 50

 43ص  ،2006-2005ابعزائر، جامعة ابعزائر، مذكرة لنيل شهادة ابؼاجستتَ، ،واقع السياحة في الجزائر وآفاق تطورىا ىدير عبد القادر،51
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 ترقية ابؼنتج السياحي ابعزائري؛ -
 متابعة ومراقبة وكالات السياحة و الاسفار؛ -
 ابؼتعاملتُ السياحيتُ؛توجيو  -
 برديد بؿاور تنمية قطاع السياحة ابعزائري؛ -
 إبقاز الدراسات العامة بؼناطق التوسع السياحي؛ -
 متابعة الاستثمارات السياحية في ابعزائر. -

 21ابؼؤرخ في  70-98بدقتضى ابؼرسوـ التنفيذي رقم  (:ANDTالوكالة الوطنية لتنمية السياحية).3.1
 ،52ير يتضمن إنشاء الوكالة الوطنية لتنمية السياحة وىي مؤسسة عمومية ذات طابع صناعي بذا 1998فبراير 

الاستغلاؿ العقلالش و  التنمية، وتعد الأداة الأساسية ابؼؤىلة للتسيتَ، تتمتع بشخصية معنوية والاستقلاؿ ابؼالر،
العقار السياحي، و كذلك تعد الوكالة إحدى ابؽيئات الرئيسية ابؼسؤولة عن بذسيد السياسة الوطنية للتنمية بضاية 

 .53السياحية

تتكلف الوكالة بتنشيط وترقية وتأطتَ النشاطات السياحية في إطار السياسة الوطنية لتطوير السياحة  -
 والتهيئة العمرانية؛

 السياحي وابغفاظ عليها؛ تسهر لوكالة على بضاية مناطق التوسع -
 اء الاراضي لإنشاء ابؽياكل السياحية وملحقاتها؛اقتن -
 القياـ بالدراسات والتهيئة ابؼخصصة للنشاطات السياحية والفندقية وابغمامات ابؼعدنية؛ -
وحوؿ منابع ابؼياه ابؼعدنية سواء في ابعزائر او في  تساىم في ترقية الأماكن داخل مناطق التوسع السياحي -

 ابػارج؛
 وكذا تقوـ بحفظها؛ تسهر على التسيتَ العقلالش للاماكن والتجهيزات ذات ابؼنفعة ابؼشتًكة -
 .تقوـ بكل أعماؿ ترقية مناطق التوسع السياحي وتطويرىا -

 

                                                           
52http://www.joradp.dz/HAR/Index.htm page consultée le 10/05/2016 (22:24) 

 43مرجع سبق ذكره ص  ىدير عبد القادر،53

http://www.joradp.dz/HAR/Index.htm%20page%20consultée%20le%2010/05/2016
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ابؼؤرخ  94-98بدقتضى ابؼرسوـ التنفيذي رقم (: ENET.المؤسسات الوطنية للدراسات السياحية )4.1
مؤسسة  يتضمن أنشاء ابؼؤسسة الوطنية للدراسات السياحية وىي (14د )ج.ر.العد 1998مارس 10في 

عمومية ذات طابع صناعي وبذاري، توضع الوكالة برت وصاية وزارة السياحة، تتمتع بالشخصية ابؼعنوية 
 .54القياـ بالدراسات السياحية وتقييس النشاطات السياحيةتهدؼ ابؼؤسسة الذ والاستغلاؿ ابؼالر، 

 2005يونيو  11ابؼؤرخ في  216-05بدقتضى ابؼرسوـ التنفيذي رقم  :السياحية بالولايات المديريات.5.1
 :55( يتضمن إنشاء مديرية للسياحة على مستوى كل ولاية بحيث تكلف ابؼديرية بدا يلي41)ج.ر.

 ابؼبادرة بكل تدبتَ من شأنو إنشاء بؿيط ملائم وبؿفز لتنمية النشاطات السياحية المحلية؛ -
   ى التنمية ابؼستدامة للسياحة المحلية من خلاؿ ترقية السياحة البيئية والسياحة الثقافيةالسهر عل -

 والتاربىية؛
 تشجيع ظهور عروض سياحية متنوعة وذات نوعية وكذا ترقية ابؼنتوجات السياحية المحلية وتسويقها؛ -
 بغمامات ابؼعدنية؛دعم وتنمية نشاط ابؼتعاملتُ وابؽيئات وابعمعيات ابؼتداخلة في السياحة وا -
 بصع ابؼعلومات وابؼعطيات الاحصائية تتعلق بالقدرات السياحية وابغموية المحلية؛ -
 السهر على تلبية حاجات ابؼواطنتُ وطموحاتهم في بؾاؿ السياحة والاستجماـ والتسلية؛ -
 السياحي؛إدماج النشاطات السياحية ضمن أدوات تهيئة الاقليم والعمراف وتثمتُ مناطق التوسع  -
 توجيو مشاريع الاستثمار السياحي ومتابعتها بالاتصاؿ بابؽيئات ابؼعنية؛ -
 بفارسة النشاطات وابؼهن السياحية؛وقواعد متابعة تطابق النشاطات السياحية مع مقاييس التسيتَ  -
 التي بركم النشاطات السياحية وابغموية واحتًامها؛والتنظيمية ضماف رقابة الاحكاـ التشريعية  -
 ابؼسابنة في برستُ ابػدمات السياحية لا سيما تلك التي بؽا صلة بالنظافة وبضاية الصحة والامن؛ -
 ضماف تنفيذ ميزانية التجهيز والتسيتَ. -

 

 

                                                           
54http://www.joradp.dz/HAR/Index.htm Page consultée le 10/05/2016 (22:24) 
55Idem 
 

http://www.joradp.dz/HAR/Index.htm%20Page%20consultée%20le%2010/05/2016
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 بين المخطط والواقع: 2030لآفاق  مخطط التنمية السياحية.2

يشكل ابؼخطط التوجيهي للتهيئة السياحية  :2030لآفاق  .مخطط التنمية السياحية1.2
SDAT2025  وابؼعدؿ بSDAT2030 ،الإطار الاستًاتيجي ابؼرجعي للسياسة السياحية في ابعزائر 

الوطنية في بـتلف الآفاؽ على ابؼدى القصتَ ياحية بـطط تقف الدولة إلذ جانبو، يعلن نظرتها للتنمية الس
 .56في إطار التنمية ابؼستدامة 2030وابؼدى الطويل  2015ابؼدى ابؼتوسط 

تتمثل الاىداؼ الرئيسية ابػمسة   :SDAT2030الاىداف الخمسة للمخطط التنمية السياحية .2.2
 :57كالتالر

 ؛عن طريق ترقية اقتصاد بديل بؿل المحروقات جعل السياحة إحدى بؿركات النمو الاقتصادي -
، الصناعة، والأشغاؿ العمومية)الفلاحة، البناء  الدفع بواسطة الأثر العكسي على القطاعات الأخرى -

 الصناعة التقليدية، ابػدمات(؛
 ؛والبيئةالتوفيق بتُ ترقية السياحة  -
 ؛والشعائريتثمتُ التًاث التاربىي، الثقافي  -
 التحستُ الدائم لصورة ابعزائر. -

حالة للنشاط السياحي وتتضمن  والضعف ابغاليةحيث نبعت الاختيارات الاستًاتيجية من معاينة نقاط القوة 
 :58ناصر التاليةعبشكل أساسي ال

 للنشاط السياحي؛ ءالرديابؼستوى  -
 ضعف شهرة وجهة ابعزائر؛ -
 دفق السياحي ابؼرتفع؛نقص في ابؼواقع ابؼهيكلة التي بذذب الت -
 )تونس، ابؼغرب...(؛ وسطيةتمراعاة ابؼنافسة ابعهوية وابؼ -
 الوطنية والسياحة الدولية.التوفيق بتُ السياحة  -

                                                           
 04مرجع سبق ذكره ص  01الكتاب رقم البيئة والسياحة، وزارة تهيئة الاقليم،56
 23-22ص  مرجع سبق ذكره ص 01الكتاب رقم البيئة والسياحة، الاقليم،وزارة تهيئة 57

الحركيات  المخطط الاستراتيجي: :2الكتاب ،SDAT2025ابؼخطط التوجيهي للتهيئة السياحية  البيئة والسياحة، وزارة تهيئة الاقليم،58
 06ص ،2008جانفى  ،الخمسة وبرامج الاعمال السياحية ذات الاولية
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 :59 2030 المادية و النقدية الأىداف للمخطط التوجيهي للتهيئة السياحية: الأعمالخطة .3.2

 فتمثلت فيما يلي: (2015-2008للأىداف المادية للفترة)بالنسبة 

 سرير؛ 75000وبالتالر فهي بحاجة الذ  ،2015مليوف سائح في آفاؽ  2.5ىدؼ ابعزائر استقباؿ  -
سرير بدقياس دولر  40000اي  ىدؼ الأقطاب ذات الأولوية وبرقيق ما يقارب نصف الاستقباؿ ابؼتوقع، -

 سرير في ابؼدى ابؼتوسط؛ 10000من الطراز الرفيع في ابؼدى القصتَ جدا و 30000منها 
 .مقعد بيداغوجي 91600و )مباشر وغتَ مباشر(( ألف منصب شغل 400خلق  -

 لاتي:لفكانت كا (2015-2008ة )النقدية للفتر  الأىداف أما

 2.5لسياحة فيما بىص الاستثمار العمومي وابػاص تقدر ب لوضع ابعزائر على طريق ا أف خطة الاعماؿ -
 ؛2015-2008مليار دولار امريكي بتُ 

سرير لألقطاب السبعة للامتياز يتوقع أف يزيد ابؼبلغ ابؼخصص بؽذا الاستثمار عن  40000من أجل توفتَ  -
 مليوف دولار سنويا. 350اي  (2030 لأفاؽ) دولار على مدى سبعة سنوات مليار 2.5

 (:2015 للمدى المتوسط) التنمية السياحية المستدامة الاستراتيجية.تقييم 4.2

 :SDAT2030مخطط  وفق المستدامة السياحة مفهوم تحليل .أ 

 الأساسي المحور تكوف أف فروضبؼا من والتي ضمنو، ابؼستدامة السياحة موقع يبتُ والذي ابؼخطط برليل بعد
 :التالر موضحة في ابعدوؿ النتيجة كانت للسياحة، ابعديدة السياسة بؽذه الغالبة والسمة

 
 
 
 
 
 
 

                                                           
 17ص :مرجع سبق ذكره ،2،الكتاب SDAT2025المخطط التوجيهي للتهيئة السياحية  البيئة والسياحة، الاقليم،وزارة تهيئة 59
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 SDAT2030مخطط  في )المستدامة السياحة ( مفهوم (: تعداد08-03) الجدول رقم

 مصطلح السياحة ابؼستدامةمصطلح السياحة  لح التنمية ابؼستدامةطمص عناوين الكتب المحاور:
 تدقيق مراجعةو  :التشخيص

 ابعزائرية للسياحة
12 

 
05 228 

 221 00 08 الاستًاتيجية ابػطة
 ذات السياحية والقرى الأقطاب

 الامتياز
08 00 91 

 62 01 14 ابؼيدانية ابػطة
 08 00 03 الأولوية ذات السياحية ابؼشاريع

 17 00 00 للمخطط العامة ابػلاصة
 627 06 45 منها :678العاـ المجموع

 ،اليزي أنموذجاطاسيلي بولاية ال حظيرة لجزائر من منظور الاستدامة،استراتيجيات تنمية السياحة البيئية في ا عبد الله عياشي، المصدر:
 112ص  ،1112- 1110ابعزائر، جامعة قاصدي مرباح ورقلة، أطروحة دكتوراه علوـ في العلوـ الاقتصادية،

 ابغالات نم 07%   بنسبة الأقل على ذكر ابؼستدامة التنمية مصطلح أف يتضح ابعدوؿ نتائج خلاؿ من
 %92 نسبة شغل فقد ابؼخطط ضمن السياحة مصطلح أما.ابؼستدامة للسياحة بالنسبة 0.9% إلذ بالإضافة

 السياحة مفهوـ فإف وبالتالر .السياحة واستهداؼ التوجيهي للمخطط بالنسبة مهم معتٌ أي بومل لا والذي
 60.ابؼستدامة السياحية التنمية أجل من للمخطط العامة التوجيهات عن بساما غائب ابؼستدامة

 
التنمية السياحية للمدى ابؼتوسط  استًاتيجية:2015السياحية للمدى المتوسط  استراتيجيةتقييم  .ب 

فيما بىص مسابنة السياحة في الناتج المحلي،  إليهاىي خطة سطرت فيها نتائج متوقع الوصوؿ  2015
التوظيف وابؼقاعد البيداغوجية، وبؽذا كاف لا بد من مقارنة ابؼخطط مع الواقع المحقق من خلاؿ 

 برصلنا عليها من وزارة السياحة والصناعة التقليدية . إحصائيات

 

 

 

                                                           
 119-112عبد الله عياشي، مرجع سبق ذكره ص ص 60
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 2015تقييم مخطط التنمية السياحية للمدى المتوسط  (:09-03الجدول رقم )

 نسبة عدـ التحقق نسبة التحقق الفارؽ المحققة 2015 ابؼتوقعة 2015 
 %32 %68 790006- *1709994 2500000 عدد السياح

 60% %40 %1.8- *%1.2 %3 ابؼسابنة في الناتج المحلي ابػاـ
)ابؼباشرة وغتَ  مناصب الشغل

 مباشرة(
400000 327310** -137880 81% 19% 

 باعتماد على: الطالبةمن اعداد المصدر:

 )*( وزارة السياحة والصناعة التقليدية -
 :المخطط الاستراتيجي :2الكتاب ،SDAT2025بؼخطط التوجيهي للتهيئة السياحية  البيئة والسياحة، وزارة تهيئة الاقليم، -

 18ص ،2008جانفى  ،الحركيات الخمسة و برامج الاعمال السياحية ذات الاولية
 للسياحة والسفر. منظمة العابؼية )**( -

مناصب و مسابنة قطاع السياحة في الناتج المحلي الابصالر  ،عدد الوافدين من السياح (09-03)عرضنا في ابعدوؿ
للسياح الوافدين يشكلوف مصدر مهم . فبالنسبة 2015في ابؼدى ابؼتوسط لمحققة االشغل ابؼستحدثة ابؼتوقعة و 

 تطمح من خلاؿ استًاتيجياتهاكانت فتونس   بصفة عامة، بؼداخيل السياحية بصفة خاصة و الدخل الوطتٍ
 2500000للوصوؿ  طمحتفابعزائر  أمامليوف سائح  12، و ابؼغرب ملايتُ سائح 10الوصوؿ لاستقطاب 

 و من خلاؿ 61ن جتَانهام، رغم امتلاكها بؼقومات طبيعية و بشرية و حتى مالية اكبر بكثتَ 2015سائح افاؽ 
بيكن اف  %68عدد السياح الوافدين الذ ابعزائر ابؼتوقعة و المحققة مثلت نسبة التحقق نلاحظ اف ابعدوؿ السابق 

نقوؿ اف ابػطة ابؼسطرة للمدى ابؼتوسط في اطار زيادة السياحة الوافدة كانت ناجحة نسبيا و ىذا بفضل ابعهود 
بجتَانها ابؼغرب  غتَ أنها مقارنة ية و غتَىاالتي تبذبؽا السلطات في التًويج للسياحة عبر قنواتها السمعية و ابؼرئ

   سائح، 1017676262بالنسبة للمغرب استقطبت ف ،االقطاع السياحي في ابعزائر لا يزاؿ ضعيففتونس و 
 % 47.88تساوي  اي بدعدؿ كثافة سياحية 2015سنة  سائح 635.359.309 استقطبت بعارة تونس وا

اما بالنسبة بؼسابنة ، احية ابؼوجودةيالس بالإمكانياتوىي قيمة ضعيفة جدا مقارنة  % 4.27مقارنة بابعزائر 

                                                           
61

 التجارية،بؾلة العلوـ الاقتصادية والتسيتَ والعلوـ  ،فعالية التخطيط الاستراتيجي للتنمية السياحية في الجزائر شريط حستُ الامتُ، 
 144معة مسيلة، ص اج ،14/2015العدد

62
 http://www.tourisme.gov.ma/ar/node/2976 page consultée le 25/09/2017 (20:47) 

63
 http://www.tourisme.gov.tn/ar/realisations-et-perspectives/tourisme-en-chiffres/statistiques-

2015.html oage consultée le 20/09/2017 (00:50) 
  *)100الكثافة السياحية =)عدد السياح/عدد السكاف 

http://www.tourisme.gov.ma/ar/node/2976%20page%20consultée%20le%2025/09/2017
http://www.tourisme.gov.tn/ar/realisations-et-perspectives/tourisme-en-chiffres/statistiques-2015.html%20oage%20consultée%20le%2020/09/2017
http://www.tourisme.gov.tn/ar/realisations-et-perspectives/tourisme-en-chiffres/statistiques-2015.html%20oage%20consultée%20le%2020/09/2017
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وىي نسبة  %40قطاع السياحة في الناتج المحلي الابصالر فقد بلغت نسبة التحقق بتُ القيمتتُ ابؼتوقعة والمحققة 
ضعيفة جدا وىذا نتيجة السياحة العكسية وابؼغادرة التي تضعف مسابنة قطاع السياحة في الناتج المحلي الابصالر، 
والنسبة بؼناصب العمل ابؼستحدثة ابؼباشرة والغتَ مباشرة نظرا لعدـ حصولنا على احصائيات ابػاصة بها من طرؼ 

و ىي  % 81نسبة المحققة ال فقد مثلت 2015 ية للسياحة والسفر لسنةبالاعتماد على ابؼنظمة العابؼالوزارة قمنا 
حيث يعتبر القطاع السياحي فيها الثالش من بابعارة ابؼغرب  مقارناىانسبة جيدة بالنسبة للمخطط، الا اننا اذا 

فإف ىذه من نفس السنة منصب عمل  731530 والتي حققت بعد قطاع الفلاحة حيث توليد بؼناصب الشغل 
وبعد ىذا التحليل تبقى على ابؼؤسسات الوصية العمل وبجد على النهوض ورفع التحدي  .ضعيفةالقيمة تبقى 

عن طريق رؤية بابؼئة  97بالقطاع السياحي من اجل تنويع مصادر الدخل خارج قطاع المحروقات والذي مثل نسبة 
 دة في البلد.استًاتيجية فعالة ومدروسة وفقا للمؤىلات وابؼوارد ابؼوجو 
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 أثر السياحة الوافدة على الاقتصاد الجزائري :لمبحث الثانيا

ابؼغرب وبؽذا بذند بؽذا القطاع   مصر، قطاع تعوؿ عليو اغلب الدوؿ في اقتصادىا مثل تونس، تعتبر السياحة
الابهابية التي تدرىا  الآثار نتيجةوذلك  ،الأجانبمن السياح  دعد بأكبرفر ظابؼمكنة لل الإمكانياتكل 

وكذا ابؼسابنة في التوظيف ابؼباشر والغتَ  الإبصالرالسياحة الوافدة للبلد من حيث ابؼسابنة في الناتج المحلي 
 الابهابي على الاقتصاد ابعزائري. أثرىامباشر وبؽذا سيتم التطرؽ للسياحة والوافدة و 

 بالأرقامالسياحة الوافدة  :الأولالمطلب 

 ابعزائر إلذالتدفقات السياحية  .1
 ذلك: يبتُ التالر وابعدوؿ تزايد في ابعزائر إلذ64الوافدين السياح عدد أف دراسات أظهرت فقد  

 (6302-2010) السياح الوافدين إلى الجزائر عدد (:03-30الجدول رقم )

 ألف سائح الوحدة:
 2016 2015 2014 2013 2012 2011 2010 السنة

 2039444 1709994 2301373 2732833 2634056 2394887 2070496 السياح إبصالر
 %19.26 %25.70- %15.78- %3.75 %9.99 %13.54 - معدؿ التغتَ

 .ة والسياحة والصناعة التقليديةوزارة التهيئة العمراني ابؼصدر:
 

(2016-2010) الجزائر إلىالسياح الوافدين  إجمالي (:11-03الشكل رقم )  

 
 (14-10اعداد الطالبة باعتماد على ابعدوؿ رقم )ابؼصدر:من 

                                                           
وبذدر الإشارة إلذ أنو عندما ، يقصد بعدد السياح الوافدين عدد القادمتُ الدوليتُ )أو غتَ ابؼقيمة( الذين يفدوف إلذ النطاؽ الاقتصادي للبلد ابؼعت64ٍ

 يزور شخص واحد نفس البلد عدة مرات في العاـ فإنو يدرج كل مرة ضمن عدد القادمتُ. 



 الفصل الثالث: واقع القطاع السياحي في الجزائر
 

155 
 

السياح الوافدين الذ ابعزائر فقد انتقل عدد الوافدين من  ددأف ىناؾ تزايد في ع حسب الشكل السابق نلاحظ
 شهدت كما،2013الف سائح سنة  2732833ليبلغ الذروة ب  2010ألف سائح سنة  2070496

انب وابعزائريتُ ابؼقيمتُ في ابػارج، حيث تم إحصاء من طرؼ حركة عبر ابغدود بالنسبة للاج 2013سنة 
ألف جزائري دخل الذ  800مليوف أجنبي مشتَة الذ أف  1.1مليوف جزائري و  3.5ابؼديرية العامة لأمن الوطتٍ 

شخص دخل عبر  مليوف 1.3أي أزيد من  ألف أجنبي، 530و  2013أرض الوطن من السداسي الاوؿ 
سائح تونسي الذ ابعزائر خلاؿ السداسي الاوؿ من سنة  313.747كما تم إحصاء دخوؿ ابغدود الذ ابعزائر.

حيث فضل في تونس آنذاؾ  دة، وسبب ىذا الارتفاع يعود الذ الاوضاع الامنية ابؼتدىورة التي كانت سائ2013
 عدد الوافدين الذ ابعزائر غتَ اف معظمهم اللجوء الذ مناطق آمنة في ابعزائر من أجل قضاء عطلهم الصيفية.

امن موسم الاصطياؼ والتي تز حيث عالس القطاع في ىذه الفتًة من ركود  2014سنة %15.78ابلفض بنسبة 
وحادثة اختطاؼ وقتل ابؼواطن  متٍ والسياسي في البلاد،الامع الشهر الفضيل وكذلك بسبب عدـ اللاستقرار 

وىو ماأثر على  اؿ فرنسا تصنف بعزائر ضمن ابػانة ابغمراء،حيث لا تز في تيزي وزو، غودال  ألفرنسالفرنسي 
تدىور الاوضاع في . وكذا على استقطاب السياح من ابػارجبدوره وأثر  ا وسط دوؿ الابراد الاوروربي،صورته

في منطقة الساحل والانفلات الامتٍ في ليبيا والذين اثرو على السياحة الصحراوية  للامنابعنوب ابعزائري نتيجة ا
ألف سائح أجنبي زارو الصحراء ابعزائية في الفتًة بتُ نوفمبر  15وكانت وزارة السياحة ابعزائرية قد ذكرت أف 

ثر استقطابا حيث يعد ابعنوب ابعزائري الاك وقالت إف العدد لا يرضى الطموحات، 2015ومارس  2014
 %25.70 ػػفقد ابلفضت نسبة الوافدين الذ ابعزائر ب 2015أما بالنسبة لسنة  والاجانب.للسياح المحليتُ 

حيث عانت ولايات ابعنوب ابعزائري من توترات واحتجاجات شعبية بسبب تردي الوضع  2014مقارنة بسنة 
التي راح ضحيتها وكذا أحداث غرداية  ،وميةوتزايد السخط الشعبي على السياسات ابغك الاقتصادي والسياسي،

فرد بينهم عشرات من قوات الدرؾ و الشرطة، بالاضافة الذ بزريب وحرؽ عشرات البيوت  700شخص و  22
 2016تعافى السياحة سنة توبدأت  .على درجة إقباؿ السياح الاجانبأنعكس وىو ما والمحلات التجارية، 

 ألف 2039444أي دخوؿ ما يقارب  2015مقارنة بسنة  %19.26 ػػػػػحيث سجلت نسبة بمو تقدر ب
النفط في السوؽ العابؼية  أسعارخاصة بعد انهيار السياحية ابؼتبعة في ابعزائر  الاستًاتيجيةسائح و ذلك نتيجة 

و توجهها بكو القطاع السياحي كبديل للمحروقات قصد النهوض بو وتطويره و جعل  الأزمةوتأثر ابعزائر بهذه 
وكذا ابؼشاركة في الصالونات الدولية والتعريف بابؼنتج والبحر ابؼتوسط،  إفريقياابعزائر قطبا سياحيا مهما في 

اي   %5.09ما قيمتو  في ابعزائر بسثل (متوسط التدفق السياحيالكثافة السياحية )الا اف  ابعزائر،السياحي 
الابلفاض  أسبابومن بتُ  65(% 12.5تنخفض فيها عدد السياح الذ عدد السكاف عن ابؼتوسط العابؼي )

                                                           
65

 من خلاؿ ابؼوقع: 217ص  التعاوف العربي في القطاع السياحي، 
http://www.amf.org.aepage consultée le 11/09/2017  

http://www.amf.org.ae/
http://www.amf.org.ae/
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الذ تدلش مستوى ابػدمات  بالإضافةالتًفيو...(  أماكن لنقل، ضعف البيئة ابؼستحدثة السياحية مثل )الفنادؽ،
أف تستقبل عددا من  هابفا يعتٍ أف الدولة بيكن %100في حتُ أنها تزيد في بعض الدوؿ عن  ،ابؼقدمة للسياح

و ىذا اف  ،66السياح على مدار السنة أكثر من عدد سكانها مع ابؼقدرة على تقدلص كافة ابػدمات في ىذا المجاؿ
ابؼغرب( رغم الارتفاع الطفيف في مقارنة بدوؿ أخرى )كتونس و بابعزائر دؿ وابما يعكس ضعف القطاع السياحي 

 عدد السياح الوافدين.
 

و تتعدد أغراض الذي بيارس على اساسها الفرد السياحة بغرض الترفيو و التسلية:الوافدين من السياح  .0
 ابعدوؿ التالر يوضح ابصالر السياح الوافدين بغرض التسلية و التًفيو:

 (6302-6303) الوافدين من السياح بغرض الترفيو و التسلية (: 00-30جدول رقم )ال

 2016 6302 6302 6300 6306 6300  6303 السنة
السياح الوافدين بغرض التسلية 

 الأجانبمن  و التًفيو
034373 407710 310004 430070 411772 300172 700021 

 %01.01 %12.00 %7.10- %0.07- %11.02 %01.12 - معدؿ التغتَ

 380431 360023 328527 291800 279729 271730 278190 الوافدين لأغراض أخرى
 1322712 1083121 940125 964153 981955 901642 654987 الاجانب إبصالر السياح

نسبة الوافدين بغرض التسلية 
 من ابصالر الوافدين

73.70% 28.92% 21.01% 28.26% 20.10% 22.22% 21.16% 

 وزارة السياحة و التهيئة العمرانية و الصناعة التقليديةمن اعداد الطالبة باعتماد على احصائيات من ابؼصدر:

 و اغراض أخرى (:اجمالي الوافدين الى الجزائر بغرض الترفيو و التسلية06-30الشكل رقم )

 
 (13-10)الطالبة اعتمادا على بيانات ابعدوؿ رقم  إعداد من ابؼصدر:
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 Boudia fatima,Bachir abd el karilm,Analyzing the tourism growth indicators in Algeria during 

the period(2005-2014),N°6, revue de dimensions Economiques,université de Boumerdes,2016,p292  
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لذ غاية إ 0111قيمة السائحتُ الوافدين بغرض التسلية و التًفيو تزايدت من سنة ف أنلاحظ من الشكل 
ابؽجوـ الذي شنو مسلحوف ينتموف اسباب الابلفاض  بتُ ومن 0110،و لكن ابلفضت سنة  0110

وكذا الوضع الامتٍ  زائرجنوب ابع )تينقونتورين( مناسأعبن  نتاج الغاز فيإلمجموعة تتبع لتنظيم القاعدة على وحدة 
 جانب في ابعزائر ىي السياحة الصحراويةساس سياحة الأأف أ، باعتبار الغتَ ابؼستقر في الساحل الافريقي و ليبيا

إلا أنها تعافت في بسبب توترات و الاحتجاجات في ابؼناطق ابعنوبية،  0110واستمرت في الابلفاض لسنة 
تكثيف ابغراسة الامنية على السياح الاجانب في الصحراء ابعزائرية و كذا بسبب  0114و  0117السنوات 

ابغملات الاعلانية و ابؼشاركة في الصالونات الدولية والتعريف ات الدولة للنهوض بالقطاع السياحي عبر سياس
حتُ اف السياح في ، من جديد إنعاش السياحة الصحراويةبفا أدى الذ وكذا بابؼنتج السياحي ابعزائري في ابػارج 

في ابعنوب ابعزائري حيث ارتفعت  حداث الأمنيةالأتأثر فيهم لد لأغراض أخرى )كابؼهمات و الاعماؿ( الوافدين 
فابؼلاحظ من الشكل السابق اف نسبة السياح  ،0114سنة 380431الذ  0111سنة  278190من 

لأغراض الوافدين بغرض التسلية والتًفيو بسثل اكبر نسبة من السياح الوافدين الاجانب مقارنة بالسياح الوافدين 
الانفاؽ أخرى، كما ىو بفثل ايضا في الشكل ابؼوالر الصادر من ابؼنظمة العابؼية للسياحة والذي يبتُ مسابنة 

 في الناتج المحلي الابصالر :  ض التسلية و التًفيوالسياحي بغر 
 6302(:مساىمة سياحة الترفيو و الاعمال في الناتج المحلي الاجمالي لسنة  00 -30الشكل رقم )

 
reports page -analysis/algeria -impact-research/economic-https://www.wttc.org/research/economic: SOURCE

/2017consultée le 20/05 

من السياح الوافدين  %71من  أكثرلاف ىذا النوع مثل ابعزائرية السياحة ىي ابؼسيطرة في السياحة التًفيهية اف 
من ابؼسابنة ابؼباشرة في %32 مثلالسياحة التًفيهية اف الانفاؽ ابػاص بابؼلاحظ من الشكل السابقالاجانب و 

 بالإنفاؽابػاصة %00 ػػػمقارنة ب ،مليوف دينار جزائري290.1أي حولر  1112الناتج المحلي الابصالر سنة 
الا اف سياحة الاجانب في ابعزائر تقتصر في  مليوف دينار جزائري 170.2أي بحوالر ابػاص بسياحة الاعماؿ 

 الغالب على السياحة الصحراوية في حتُ اف ابعزائر تتمتع بدنتوجات سياحية قادرة على ابؼنافسة العابؼية.

https://www.wttc.org/research/economic-research/economic-impact-analysis/algeria%20-reports%20page%20consultée%20le%2020/05/2017
https://www.wttc.org/research/economic-research/economic-impact-analysis/algeria%20-reports%20page%20consultée%20le%2020/05/2017
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 الإجماليأثر السياحة الوافدة على الناتج المحلي  لمطلب الثاني:ا
قطاع ابؼباشرة ل:يوضح الشكل التالر مسابنة الإبصالرلسياحة في الناتج المحلي ابؼباشرة لقطاع ا سابنةابؼ -1

 :الإبصالرالسياحة والسفر في الناتج المحلي 
 الإجماليقطاع السياحة والسفر في الناتج المحلي المبايرة ل مساىمةال (:02-30شكل رقم )ال

 
Source : World Travel and Tourism Council,Travel and Tourism Economic Impact 2017,Algeria  
website:https://www.wttc.org/research/economic-research date of consulting 05/05/2017 

مسابنة السياحة و السفر في الناتج اف نسبة  الصادر عن ابؼنظمة العابؼية للسياحة السابقنلاحظ من الشكل 
واذا ما قارناه بدعدؿ في  ،%11و ىو مؤشر ضعيف جدا مقارنة بابؼتوسط العابؼي %0المحلي الابصالر لد يتعدى 

وصل فيها نسبة ابؼسابنة  وابؼغرب 1112سنة  %2الذي وصل فيها نسبة ابؼسابنة الدوؿ المجاورة كتونس 
رغم توفر ابعزائر على مقومات سياحية تؤىلها اف تنافس دوليا الا اف ىذا القطاع غتَ  ، 1112سنة 9%

 .دولة 190دوليا ضمن  11067، حيث احتلت ابعزائر مرتبة مستغل بصورة كبتَة
يوضح الشكل التالر مسابنة الابصالية لقطاع السياحة مسابنة الابصالية السياحة في الناتج المحلي الابصالر: -0

 والسفر في الناتج المحلي الابصالر:
 الإجماليالمساىمة الاجمالية لقطاع السياحة و السفر في الناتج المحلي  (:02-30الشكل رقم)

 
Source :World Travel and Tourism Council,Travel and Tourism Economic Impact 2017,Algeria website: 

https://www.wttc.org/research/economic-research date of consulting 05/05/2017 
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World travel and tourism council, Travel and Tourism Economic Impact 2017 ALGERIA, 

London,united kingdom,2017,p01 

https://www.wttc.org/research/economic-research%20date%20of%20consulting%2005/05/2017
https://www.wttc.org/research/economic-research
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 اي بقيمة %7.4نسبة  2016سنة  لغب ابصالر مسابنة السياحة والسفرق ابؼلاحظ اف من الشكل الساب  
بدا في ذلك آثار النابصة عن الاستثمار في المجاؿ السياحي و كذا آثار الدخوؿ مليوف دينار جزائري  1.230.7

اي بقيمة  %7.2نسبة  2017ليصل في نهاية %0.2ومن ابؼتوقع اف ينمو بنسبة ابؼستحثة وسلسلة التوريد، 
 مليوف دينار جزائري. 1.227.8

 السياحة الوافدة على التوظيف والاستثمار أثر لمطلب الثالث:ا
 :ابؼسابنة الابصالية في التوظيف في ابعزائر -1

إف القطاع السياحي كثيف التشابك ويرتبط مع العديد من القطاعات الأخرى، وىذا يعتٍ إمكانية السياحة 
بحيث تفوؽ حدود القطاع السياحي، وبستد لتصل حدود القطاعات الأخرى التي على توليد فرص العمل 
بسثل فرص العمل ابعديدة التي تتيحها ابؼشروعات الإبمائية و منها القطاع  ،كما68بذهزه بدستلزمات الإنتاج

في الناتج  %10.2 ػ"قطاعنا )أي القطاع السياحي( يساىم ب سكوسيل حيث صرح دايفيد ،69السياحي
ف الفرص الوظيفية ،إ70عندما تبحث عن الآثار الابصالية "عمل منصب  11الذ  1دعم يلي الابصالر و المح

من نسبة التوظيف على %8في قطاع السياحة تنمو بدا يقارب الضعف بالقطاعات الأخرى ،و بسثل حوالر 
يوضح الشكل ، و وظيفة عمل منها وظيفة واحدة ضمن قطاع السياحة  11أي أف كل  ابؼستوى العابؼي،

 الابصالر: ابؼباشر و التالر ابؼسابنة الابصالية لقطاع السياحة و السفر في التوظيف

 لقطاع السياحة و السفر في التوظيف و الاجمالية (:المساىمة المبايرة  02 -30الشكل رقم )

 
Source :World Travel and Tourism Council,Travel and Tourism Economic Impact 2017,Alge 

date of consulting 05/05/2017 research-https://www.wttc.org/research/economicria website: 

 
                                                           

ابؼلتقى الوطتٍ الاوؿ  ترقية الخدمات السياحية كشرط للنهوض بالقطاع السياحي في الجزائرعلاوي عبد الفتاح مداخلة بعنواف  بن قطاؼ ابضد،68
 10ص  1111ماي  11-11حوؿ السياحة في ابعزائر الواقع و الآفاؽ مركز ابعامعي البويرة يومي 

 171مرجع سبق ذكره ص  اقتصاديات السياحةنبيل الروبي 69

president & CEO World travel & Tourism Council 

70
 World Travel and Tourism Council ,HOW DOES TRAVEL & TOURISM COMPARE TO 

OTHER SECTORS https://www.wttc.org/research/economic-research date of consulting 05/05/2017 

https://www.wttc.org/research/economic-research
https://www.wttc.org/research/economic-research
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لد يتزايد بنسبة كبتَة جدا بتُ سنتي نلاحظ من الشكل اعلاه اف عدد العماؿ ابؼوظفوف في قطاع السياحة ابؼباشر 
منصب  602011أي بقيمة  بالسبة للعمالة ابؼباشرة  % 3و  2.9فقد تراوح النسبة بتُ  2017و  2016

  التي بزص العمالة في الشركات التي تنتج خدماتبالنسبة للعمالة الغتَ مباشرة، و   %1وبنسبة  ،عمل
بذارة ابؼواد  العمالة الغتَ مباشرة في خدمات التأمتُ ،ابؼصارؼ،للمؤسسات السياحية بالنسبة للجزائر  بسثل 

ابؼقاىي الغتَ متضمنة برنامج سياحي....الخ والتي تعتبر اكبر من نظتَتها من التوظيف ابؼباشر  ابؼطاعم، الغذائية،
ة تعتبر قليلة والنابذة عن الاستثمار في القطاع السياحي أي أف التوظيف في قطاعات بؽا علاقة بالسياحة مباشر 

جدا فمثلا فيما بىص بالاستًشاد سياحي تقريبا معدوـ في ابعزائػػػر وتعتبر نسبة توظيف في مكاتب السياحة 
التوظيف في ابعزائر مقارنة  ا نار واذا ما ق ،النسبة الأكبر في وظائف التي بؽا علاقة مباشرة بالسياحة في ابعزائر

،و ذلك دلالة على أف ابعزائر لا تولر اىتماـ كبتَ للسياحة توظيف قليل جدا بنظتَتها في الدوؿ ابؼغاربية بقد اف ال
غتَ انو  تعد السياحة واحدة من اكبر القطاعات توليدا لوظائف عديدة و متنوعة ،من واقع أنها صناعة كثيفة 

 .أي أنها تؤدي إلذ زيادة فرص العمػالة  لكونها نشاطا يعتمد على ابػدمة الإنسانية إلذ حد كبتَ، العمالة،
براوؿ الدوؿ النامية اجتذاب رؤوس الأمواؿ الأجنبية : راس ابؼاؿ ابؼستثمر في قطاع السياحة والسفر في ابعزائر -6

 علىوإذا عرفنا أف انتقاؿ رؤوس الأمواؿ  للاستثمار في المجالات السياحية والفندقية وتقدـ بؽم حوافز متنوعة.
فاف على ابعزائر اف توفر ابؼناخ ابؼناسب  الأماف والسيولة والعائد. طلب توافر ثلاث عناصر:النحو يت ىذا

الاقتصادي والسياحي فيها وأف برمي رؤوس الأمواؿ  للاستثمار الأجنبي وإرساء عوامل الاستقرار السياسي،
القطاع السياحي في ابعزائر مثلو دخل  الأجنبية من التأمتُ وابؼصادرة القواعد التي تكفل برويل الأرباح بسهولة.

، وتم على إثر ذلك فتح الباب أماـ القطاع ابػاص 1988مثل عدد كبتَ من القطاعات، بؾاؿ ابػوصصة سنة 
 .يتجو الاستثمار السياحي في بلادنا إلذ تغطية العجز ابؼسجل في بؾاؿ الإيواء ، كماالمجاؿإلذ ىذا ج لو للو 

 ابؼاؿ ابؼستثمر في القطاع السياحي في ابعزائر: رأس الشكل ابؼوالريوضح و 

 راس المال المستثمر في قطاع السياحة و السفر (:01-30لشكل رقم )

 
Source :World Travel and Tourism Council,Travel and Tourism Economic Impact 2017,Alge 

date of consulting 05/05/2017 research-https://www.wttc.org/research/economicria website: 

https://www.wttc.org/research/economic-research
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 على وحيث  2016و  2015ابؼاؿ ابؼستثمر في سنتي  رأستزايد  أفنلاحظ من خلاؿ الشكل السابق 
 التوسع قمناط وتسمى سياحيا تهيئتها بيكن التي قابؼناط بودد وطتٍ بـطط إعداد تم الطبيعية ابؼعطيات ضوء

بسنح ىذه ابؼناطق الفرصة للمستثمرين بالقياـ بابؼشاريع في مناطق بديزات سياحية  ، حيثZET السياحي
التي اعتمدتها  استًاتيجية إطارفي والتي تدخل  201571منطقة سنة  205وتسهيلات إدارية، و بلغ عددىا 

الوطنية ابػاصة بتهيئة القطاع  الاستًاتيجيةمنها ما ىو في طور الإبقاز في إطار  الدولة للتنمية السياحية
جزء لا يتجزأ من ابؼخطط الوطتٍ لتهيئة الإقليم الذي يرمي إلذ خلق  ىيوالتي  2030السياحي في آفاؽ 

القطاعية، وتم في ىذا الإطار الانطلاؽ في بذسيد مشاريع نوع من التناسق والتناغم في إبقاز بـتلف ابؼشاريع 
سياحية ضخمة من شأنها الاستجابة للتدفق ابؽائل ابؼرتقب للسياح، وإنعاش السياحة المحلية والوطنية، وبىص 

 قرية سياحية ذات مواصفات عابؼية، بدختلف ولايات الوطن. 50الأمر إبقاز سبعة أقطاب سياحية بامتياز، و
لعمل في ىذا المجاؿ على تدارؾ التأخر ابؼسجل في المجاؿ السياحي في بلادنا، وتأىيل القطاع وجعلو ويرتكز ا

في ابؼستوى الذي بهب أف يكوف عليو في ظل ما يتوفر عليو من مؤىلات طبيعية ومادية وتاربىية وتراث مادي 
قتصاد الذي يقف في قائمة وغتَ مادي، وىي مؤىلات مشجعة للتدفق السياحي ومدعمة بؽذا النوع من الا

 .72الاقتصاديات ابؼدرة للثروات وابػالقة للقيمة ابؼضافة
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 جامعة بؿمد خيضر، اطروحة دكتوراه، ،للسياحة منطقة الزيبانترقية العرض السياحي الوطني في ظل مشاريع التنمية المستدامة  بوزاىر نسرين، 
 121ص ،2017-2016، ابعزائر بسكرة،

 91، مرجع سبق ذكره، ص باستخدام معطيات بانل انعكاسات الجغرافيا السياحية على التنمية الاقتصاديةنادي مفيدة،72
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 يهاثر التشييرة علتطبيقية لأالجزائر و دراسة السياحة المغادرة في  المبحث الثالث:

يكوف الفرؽ  أفو بؽذا تسعى الدوؿ في  تقاس القيمة ابؼضافة بالفرؽ بتُ السياحة الوافدة و السياحة ابؼغادرة
وبهب  ،اسياحي اكانت السياحة ابؼغادرة خارج الوطن أكبر من السياحة الوافدة فهذا يعتبر نزيف إذاأما  ،ابهابي

وغتَىا من ابؼؤشرات  الإبصالرمعابعتو للحفاظ على ابهابية القطاع و مسابنتو الفعالة في الناتج المحلي 
وبرليلها وكذا دوؿ ابعذب السياحي  بالأرقاـة ابؼغادرة السياح وبؽذا سنعرض في ىذا ابؼبحث الاقتصادية،

ىل حسب ما درسناه في الفصل الاوؿ أردنا معرفة وباعتبار التأشتَة عائق لبعض الدوؿ للدخوؿ الذ ابعزائر 
اـ أنو يوجد سبب آخر من خلاؿ معرفة للنزيف السياحي ابعزائري للخارج  جوىري سببالتأشتَة  تعتبر

و ذلك  حل للحد من النزيف السياحي ابػارجي اعتبرنها ما للسياحة المحلية اذاالسائح ابعزائري وجهة نظر 
لسياح بذارب لمن  إجابات من أجل ابغصوؿ على يدا بيد استبانة قمنا بتوزيعها الكتًونيا و  عن طريق
 . الذين مارسوا السياحة ابػارجيةابعزائريتُ 

 الجزائر في السياحة المغادرةطلب الاول: لما

 وابعدوؿ خارج ابعزائر إلذ السياح ابؼغادرين اف عدد دراسات أظهرت فقد :ابؼغادرينالسياح ابعزائريتُ ابصالر  .0
 ذلك: وضحي التالر

 (6302-6303)المغادرين خارج الجزائرالسياح  عدد (:06-30الجدول رقم )

 2016 2015 2014 2013 2012 2011 2010 السنة

 4529524 3638140 2839104 2135523 1910558 1714654 1757471 ابصالر السياح

 %24.50 %28.14 %32.95 %11.77 %11.42 %2.43- - معدؿ التغتَ

 مصلحة الاحصائيات وزارة التهيئة العمرانية والسياحة والصناعة التقليدية، ابؼصدر:

(2016-2010) الجزائر خارج المغادرينالسياح  إجمالي (:18-03الشكل رقم )  

 

بالاعتماد على ابعدوؿ السابقبؼصدر:من اعداد الطالبة ا  
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سائح غادر البلاد الذ  1373031ما يقارب  0111اف عدد السياح ابؼغادرين سنة  ابؼلاحظ من الشكل
لا يأبهوف   حيث اصبح ابعزائريوفوجهات أخرى مفضلتُ منتجات سياحية أخرى تلبي حاجاتهم و رغباتهم 

فابؼهم بالنسبة بؽم ىو قضاء اجازات وعطل جيدة رفقة أولادىم  مربوة يةبصرؼ أموابؽم في رحلات سياح
يضطر للاقتًاض من أصدقائو لدعم يدخر لسنة كاملة من أجل قضاء إجازتو و منهم من وعائلاتهم، فمنهم من 

بسبب الربيع العربي في اغلب الدوؿ العربية كمصر و  0111الا اف عددىم ابلفض سنة ، تومصاريف رحل
رتفع عدد السائحتُ ابؼغادرين افيها، الا انو و خاصة تونس بحكم اف غالبية ابعزائريتُ يقضوف عطلهم  ليبياو تونس 

وتعود الىي اسباب عديدة منها ابلفاض  1116مقارنة بسنة  1110سنة  %00بنسبة في السنوات ابؼوالية 
و الذي اثر بالسلب على الاسعار في دولار للبرميل الواحد  01دولار للبرميل ليصبح  110اسعار البتًوؿ من 

، واستمرت أعداد و بالتالر أثر على الطلب السياحي في ابعزائر ككلابعزائر وعلى القدرة الشرائية للفرد ابعزائري 
ابؼغادرين تراب الوطن بغرض بفارسة النشاط السياحي في ابػارج بتزايد نتيجة ابغملات التًوبهية التي تقوـ بها 

  ية والاغراءات ابؼقدمة . البلداف السياح
ابعدوؿ التالر و فقد اختلفت الوجهات السياحية لدى ابعزائريتُ  السياحي للسياح الجزائريين: لجذبول اد .2

 :الوجهات ىذه أىم وضحي
 (2016-2010) المغادرينالوجهات السياحية المفضلة لغالبية الجزائريين  (:00-30لجدول رقم )ا

 2016 2015 2014 2013 2012 2011 2010 السنة

 لأوروبيةابعض الدوؿ 
 ايطاليا اسبانيا، فرنسا،

435615 568342 625872 675853 940868 1544621 1764113 

 234156 177188 212394 195197 210567 182863 147348 السعودية

 76276 65187 79263 84601 76682 64491 60603 ابؼغرب

 1847943 1389828 1235449 953404 780506 693681 908365 تونس 

 211297 175870 152326 91765 95817 74116 55298 تركيا

 395739 285446 222804 134703 121114 131161 150242 باقي الدوؿ
 .وزارة التهيئة العمرانية والسياحة والصناعة التقليديةمن اعداد الطالبة بالاعتماد على احصائيات من  ابؼصدر:

مارسة النشاط السياحي الا اف تونس تتصدر نلاحظ تعدد الوجهات السياحية من طرؼ ابعزائريتُ بؼمن ابعدوؿ 
و موارد بشرية  ةمغريبيئة مستحدثة ىذه الوجهات نتيجة سهولة الولوج اليها و انعداـ التأشتَة وكذا توفرىا على 

كاف فابؼلاحظ اف عدد السياح ابعزائريتُ   مقارنة بالعرض السياحي ابؼوجود في ابعزائر وبأسعار مقبولة،مؤىلة 
و من اسباب الابلفاض الثورة الشعبية في تونس  2011سنة  693681لينخفض الذ  2010سنة  908365

ت جسدية طالت السياح ابعزائريتُ في التًاب التونسي الا اوكذا نتيجة الاشاعات حوؿ حالات سرقات و اعتداء
على 1847943و 780506ابعزائريتُ حيث مثلت عدد السياح  2016الذ غاية  2012انها تعافت سنة 

واستمرت في  توجو ابعزائريتُ لتونسعلى تأثر لد نها ألا إ جانبالأسياح طالت الالتي  الاعتداءاترغم  ،التوالر
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تونس اكبر عدد من  استقطبتيعود ىذا الارتفاع نتيجة ابغملات التًوبهية حيث و ، الارتفاع سنة بعد سنة
غالبية  لتونسيتوجو إذ  ،الفنادؽ وابؼطاعم ووسائل التسلية في حدود ابؼعقوؿ ابعزائريتُ نتيجة ابلفاض اسعار 

الاسر التي لا تسمح بؽم قدرتهم الشرائية باختيار بلد آخر، ايضا بسثل الدوؿ الاوروبية وجهة في ابؼرتبة الثانية بعد 
كيا الوجهة الثالثة منذ اف روجت بؽا ، وبسثل تر تونس رغم التعقيدات ابػاصة بالتأشتَة وبرويلات سعر الصرؼ

اما فيما بىص النسبة ابؼتوجهة  ،للجزائريتُوجهات ابؼفضلة الافلاـ و ابؼسلسلات فقد اصبحت من بتُ ال
عليها السائح ابعزائري مهما كلفو الثمن بارتباطاتو الدينية  يستغتٍللسعودية فهي بسثل السياحة الدينية والتي لا 

 والروحية.
 2016لسنة  السياحي للسياح الجزائريين لجذبدول ا (:19-03) الشكل رقم

 
 الطالبةمن اعداد  المصدر:

  ،  تأشتَةبحكم انعداـ ال 2016سنة  لدى ابعزائريتُ الوجهة الاولذ مثلتالشكل السابق نلاحظ اف تونس  من
 حيث بلغ ابػدمات السياحية والاسعار ابؼنخفضة مقارنة بالسياحة المحلية )الداخلية( توفر البيئة ابؼستحدثة،

،و بسثل الدوؿ أغلبهم من ابعزائريتُ 2015سنة  2765900073ابغدود التونسية  اعدد ابؼغاربة الذين دخلو 
واحتلت السعودية  ،اسبانيا وايطاليا( الوجهة ابؼفضلة الثانية لدى بعزائريتُ رغم عائق التأشتَة الاوروبية )فرنسا،

. رغم يهامن السياح ابعزائريتُ الذين دخلوا ال %2 ػػػػػػوتركيا نفس ابؼرتبة الثالثة واحتلت ابؼغرب ابؼرتبة الرابعة ب
توفر ابعزائر على مقومات سياحية طبيعية تاربىية حضارية ىائلة الا انها تعالش من نزيف سياحي حاد الذ 

 السياحة ابعزائرية. اسباب ضعفذكر وبؽذا لا بد لنا من معرفة الوجهات سابقة 
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 :74وىي كالتالر ضعف السياحة ابعزائرية ىناؾ عدة اسباب تسبب  معوقات السياحة الجزائرية: -3
تعتبر ابػيارات الاستًاتيجية التي  الخيارات الاستراتيجية كشحد أىم معوقات قطاع السياحة الجزائري: . أ

ويظهر جليا في  تبنتها ابعزائر بعد الاستقلاؿ من بتُ ابؼعوقات الاساسية للقطاع السياحي ابعزائري،
 ة الوطتٍ.ابؼكانة التي كاف بوتلها قطاع السياحة ضمن بـططات التنمي

وبدا أف الاستثمار  وجود عقبات كبتَة أماـ تدفق الاستثمارات الذ ابعزائر، معوقات الاستثمار السياحي: . ب
فكل العراقيل التي تقف أماـ الاستثمار بصفة  من الاستثمار العاـ، السياحي في ابعزائر جزء لا يتجزأ

 الاستثمارات السياحية بؿلية او أجنبية.سواء كانت ىذه  عامة تقف أماـ الاستثمارات السياحية،
فهذا  إذا كاف المجتمع تغيب عليو الثقافة السياحية، ضعف الثقافة السياحية وتراكم المشاكل البيئية: . ت

والبيئة ىي الأخرى تلعب دورا مهما جدا في برستُ  يؤثر سلبا على القطاع السياحي في حد ذاتو،
وأف الاوضاع البيئية السائدة تؤثر في سلوؾ  ياحة جزء من البيئة،الصورة السياحية للبلاد باعتبار أف الس

 السياح.
إذ يعد الوضع الامتٍ السائد الركيزة الاساسية التي  تدىور الوضع الامني وتراجع السياحة الجزائرية: . ث

فقد تراجع السياح في العديد من الدوؿ نظرا لغياب أو تدىور الوضع الأمتٍ  تبتٍ عليها السياحة،
 ياسي فيها.والس

 معوقات أخرى أثرت سلبا على السياحة الجزائرية: . ج
 جيا الاعلاـ والاتصاؿ؛ولو نضعف دور تك -
 معوقات أداء ابعماعات المحلية للنهوض بالسياحة ابعزائرية؛ -
 وتداخل الاختصاصات بتُ ابؽيئات. التقليديةضعف الصناعة  -
وحسب  ابؼستخدمتُ على حد أدلس من التأىيل،اذ لا يتوفر معظم  نقص التأىيل في أوساط العاملتُ، -

من بؾموع ابؼشتغلتُ %66دراسة أعدتها ابؼنظمة العابؼية للسياحة فاف نسبة العمالة غتَ ابؼؤىلة تقدر ب 
في حتُ أف ابؼقاييس الدولية ابؼطبقة في قطاع السياحة تتيح فقط ما نسبتو  في ىذا القطاع في ابعزائر،

لارتباط خدماتو بالعنصر البشري أكثر نظرا بؼا بؽذا النشاط من حساسية  بؽذا الصنف من العمالة،20%
 من غتَىا من العناصر الاخرى.

                                                           
ابؼتحدة قصد النهوض بالقطاع،بؾلة علوـ  عدلر زىتَ،سعديراضية،مؤشرات السياحة كأداة لتصنيف ابعزائر تبعا لوضعها التنافسي مقارنة مع دولة الامارات العربية74

 49-48، ص ص 2015،ابعزائر،03،جامعة ابعزائر 32الاقتصاد و التسيتَ و التجارة،العدد 
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يعد نقص وبزلف ابؽياكل والبتٌ الاساسية من خدمات الطرؽ والنقل وابؼوانئ و ابؼطارات والاتصالات و  -
 المجاؿ السياحي كما في غتَه من الطاقة و ابؼياه و غتَىا من أىم ابؼعوقات التي تواجو عملية الاستثمار في

وباختصار بيكن القوؿ أف القطاع السياحي في ابعزائر لد يلق الاىتماـ اللازـ الذي يستحقو   المجالات،
 كقطاع اقتصادي ىاـ مدر للعملات الاجنبية و موفر لفرص العمل.

 :75وتعود لألسباب التالية :عجز في تسويق وجهة الجزائر -4
 ابعزائرية؛ضعف تسويق الوجهة  -
ضعف في التعاوف بتُ بـتلف القطاعات والشركاء في قطاع و ضعف الاتصاؿ الداخلي وابػارجي  -

 السياحة؛
 عجز في الاعلاـ والاتصاؿ الابهابي بفا أدى إلذ ظهور مشكل حقيقي خاص بالصورة والتسويق؛ -
 عدـ وجود أدوات للإعلاـ والسهر الاستًاتيجي على النشاط السياحي؛ -
 وغتَ مؤىلة )قدبية( لا تتماشى مع تقنيات الاتصاؿ ابغديث؛ متآكلةة وسائل ترقي -
 غياب أنشطة إعلامية، ابؼشاركة في الصالونات وابؼعارض في ابػارج غتَ منتجة وغتَ ذات فعالية؛ -
 .إشارات غتَ كافية جد عادية وغتَ متكيفة مع التسويق ابعواري -

 تطبيقية لأثر التشييرة على السياحة المغادرة للجزائردراسة للخصائص السيكومترية  المطلب الثاني:
 معامل الصدق والثبات لأداة الدراسة: .1

الػػتي تعتمػػدىا الدولػػة  الإجػػراءاتمػػن بػػتُ  التأشػػتَةتعتػػبر  :اتحضييير الاسييتبيان و الصييدق الظيياىري لهيي: أولا
 للتأشػػػتَة إلغائهػػػاعػػػدة، مػػػن بينهػػػا السػػػيطرة علػػػى الطلػػػب السػػػياحي في حػػػتُ اف تػػػونس اسػػػتفادت مػػػن  لأسػػػباب

تعيػػػق السػػػياح  التأشػػػتَة إجػػػراءاتفهػػػل  ،إليهػػػاالولػػػوج  ةبؽػػػم ذلػػػك نتيجػػػة سػػػهول الأوؿهػػػي ابؼقصػػػد فللجزائػػػريتُ 
عػػن ىػػذه التسػػاؤلات قمنػػا  للإجابػػة ابعزائػػريتُ مػػن توجػػو بؼقاصػػد اخػػرى وىػػل بيكػػن تػػوجيههم للسػػياحة المحليػػة،

ىذا الاستبياف وتوجيهو لفئة السياح ابعزائريتُ الذين اختاروا وجهات اخرى غتَ ابؼقاصد المحليػة، ومعرفػة  بإعداد
 وجهة نظرىم حوؿ السياحة المحلية.   

ما وضعت لقياسو، )ملحق رقم  (أف تقيس فقرات الاستبياف فابؼقصود  بصدؽ أداة الدراسة؛اما فيما بىص    -
 ،)ابؼلحق رقم  ( ()صدؽ المحكمتُ الصدؽ الظاىري للاستبياف ياف من خلاؿ؛وقمنا بالتأكد من صدؽ الاستب

 وصدؽ الاتساؽ الداخلي لفقرات الاستبياف، والصدؽ البنائي لمحاور الاستبياف.
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 56:تشخيص و فحض السياحة ابعزائرية،مرجع سبق ذكره ،ص 1البيئة والسياحة،ابؼخطط التوجيهي للتهيئة السياحية،الكتاب  وزارة التهيئة الاقليم، 
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يقوـ على فكرة مدى مناسبة فقرات الاستبياف  بؼا يقيس وبؼػن يطبػق علػيهم فهو  صدؽ الظاىريأما فيما بىص  -
بالاسػػػتبياف ككػػػػل ومػػػن ىػػػػذا ابؼنطلػػػق تم عػػػػرض الاسػػػتبياف علػػػػى بؾوعػػػة المحكمػػػػتُ مػػػن ذوي ابػػػػػبرة ومػػػدى علاقتهػػػػا 

واختصاص لأخذ وجهات نظرىم والاستفادة من آرائهم في تعديلو والتحقق مػن مػدى ملائمػة كػل عبػارة   للمحػور  
ومػػػدى شمػػػوؿ الاسػػػتبياف الػػػذي تنتمػػػي إليػػػو، ومػػػدى سػػػلامة ودقػػػة الصػػػياغة اللفظيػػػة والعلميػػػة لعبػػػارات الاسػػػتبياف ، 

بؼشكل الدراسة  وبرقيق أىػدافها، وفى ضػوء أراء السػادة المحكمػتُ تم إعػادة صػياغة بعػض العبػارات وإضػافة عبػارات 
 أخرى لتحستُ أداة الدراسة .

 ثانيا: ثبات وصدق أداة الدراسة:
يقصػد بثبػػات الاسػتبياف؛ أنهػا تعطػػي نفػس النتيجػػة لػو تم إعػػادة توزيػع الاسػػتبياف أكثػر مػػن ثبيات الاسييتبيان: 

مػػرة، برػػػت نفػػس الظػػػروؼ والشػػػروط، أو بعبػػارة أخػػػرى، أف ثبػػات الاسػػػتبياف؛ يعػػػتٍ الاسػػتقرار في نتػػػائج الاسػػػتبياف، 
خػلاؿ فػتًات زمنيػة معينػة. ومػن وعدـ تغيتَىا بشكل كبتَ، فيما لو تم إعادة توزيعها على أفػراد العينػة، عػدة مػرات، 

 SPSSاسيتخدام برنيامج وتم  معاميل ألفيا كرمبياخاجل التأكد من ثبات الاستبياف توجد عػدة طػرؽ منهػا طريقػة 
 في ذلك.

ويقصػد بالصػدؽ مػدى صػلاحية فقػرات الاسػتبياف لقيػاس فيمػا وضػع لقياسػو، أي ابؼػدى  صدق الاستبيان:
 ذي وضػػعت مػػن أجلػػو، حيػػث بىتلػػف ومػػن اجػػل التأكػػد مػػن صػػدؽالػػذي يػػؤدي فيػػو فقػػرات الاسػػتبياف الغػػرض الػػ

 وىو عبارة عن ابعذر التًبيعي بؼعامل الثبات.فقرات الاستبيان توجد عدة طرق منها: طريقة الصدق الذاتي 
 الثبات والصدق لأداة الدراسة دراسة :(14-03)جدول رقم ال

 معامل الصدؽ الذاتي معامل ألفاكرونباخ عنواف المجاؿ رقم
 

 بؿاور الاستبانة
 0.873 0.763 تقييم إجراءات التشييرة

 0.862 0.744 نظرة السائح الجزائري للساحة المحلية
 SPSS V24من اعداد الطالبة عن طريق برنامج  ابؼصدر:

نلاحظ من خلاؿ ابعػدوؿ أعػلاه أف معامػل ألفػا كرونبػاخ لكػل بؿػاور الاسػتبياف ىػي معػاملات مرتفعػة، مػا 
 تامة بصحة الاستبياف وصلاحيتو لتحليل وتفستَ نتائج الدراسة واختبار فرضياتها. بهعلنا على ثقة

(، وكلمػا أقػتًب مػن الواحػد؛ دؿ علػى 1-0بذدر الإشارة إلذ أف معامل الثبات ألفا كرونباخ، تتًاوح بػتُ ) 
ليػػو بؼعامػػل ألفػػا  وجػػود ثبػػات عػػاؿ، وكلمػػا اقػػتًب مػػن الصػػفر؛ دؿ علػػى عػػدـ وجػػود ثبػػات. واف ابغػػد الأدلس ابؼتفػػق ع

 .0.6باخ ىو: نكرو 
  ومنو نستنتج أن أداة الدراسة التي أعددناه لمعالجة المشكلة المطروحة ىي صادقة وثابتة في جميع فقراتها

 وىي جاىزة للتطبيق على عينة الدراسة.
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 الأدوات الإحصائية المستخدمة في الدراسة .1
           وتم باسػػػػػتخداـ برنػػػػػامج  بالإحصػػػػػاء الوصػػػػػفي والاسػػػػػتدلالراسػػػػػتعملنا في برليػػػػػل البيانػػػػػات بعػػػػػض ابؼفػػػػػاىيم ابؼرتبطػػػػػة 

( لسػػػػػهيل ابغسػػػػػاب  وابغصػػػػػوؿ علػػػػػى نتػػػػػائج دقيقػػػػػة وتم SPSS:.V24للعلػػػػػوـ الاجتماعيػػػػػة ) ابغزمػػػػػة الإحصػػػػػائية
الاعتمػػػاد علػػػػى بعػػػػض الاختبػػػػارات ، بالإضػػػػافة إلذ الأسػػػاليب الإحصػػػػائية الوصػػػػفية والتحليليػػػػة  كػػػػذلك  الأشػػػػكاؿ 

 : صها فيما يلي نلخالبيانية 
 لوصف ابػصائص الدبيغرافية لعينة الدراسة. التكرارات والنسب المئوية -
وىػػو متوسػػط بؾموعػػة مػػن القػػيم، أو بؾمػػوع القػػيم ابؼدروسػػة مقسػػوـ علػػى عػػددىا،  المتوسييط الحسييابي: -

 وذلك بغية التعرؼ على متوسط إجابات ابؼبحوثتُ حوؿ الاستبياف ومقارنتها. 
وذلك من أجل التعرؼ على مدى ابكػراؼ اسػتجابات أفػراد الدراسػة ابذػاه كػل فقػرة : الانحراف المعياري -

أو بعد، والتأكد من صلاحية النمػوذج لاختبػار الفرضػيات، ويوضػح التشػتت في اسػتجابات أفػراد الدراسػة 
فكلمػػا اقتًبػػت قيمتػػو مػػن الصػػفر فهػػذا يعػػتٍ تركػػز الإجابػػات وعػػدـ تشػػتتها، وبالتػػالر تكػػوف النتػػائج أكثػػر 

داقية وجػودة، كمػا أنػو يفيػد في ترتيػب العبػارات أو العبػارات لصػالح الأقػل تشػتتا عنػد تسػاوي ابؼتوسػط مص
 ابغسابي بينها.

بػػتُ ابؼتغػػتَات، واسػػتخدمناه أيضػػا في حسػػاب الصػػدؽ  الارتباطيػػةلكشػػف العلاقػػة  معامييل ارتبيياط بيرسييون -
 الاتساؽ الداخلي والبنائي للاستبياف

ويسػتخدـ ىػذا الاختبػار  بغػرض التأكػد : ( للعينػة الواحػدة   One Sample T test) اختبػار  -
من مػدى وجػود دلالػة إحصػائية في إجابػات ابؼستقصػى مػنهم لاختبػار فروضػيات الدراسػة، ، حيػث يقػارف 

( واسػػػتخراج Tالأوسػػػاط ابغسػػػابية لعينػػػة الدراسػػػة بقيمػػػة وسػػػط حسػػػابي الفرضػػػي، إذ يػػػتم احتسػػػاب قيمػػػة)
 مستوى دلالتها.

 Test T pourبػػػتُ متوسػػػػطي عينتػػػتُ مسػػػتقلتتُ )ختبػػػار سػػػتودنت للكشػػػػف عػػػن الفػػػػروؽ ا -
échantillons indépendants) 

 اختبار التباين الأحادي للكشف عن الفروؽ بتُ أكثر متوسطتُ -
 ل ألفا كرومباخ لقياس الثبات الاستبيافممعا -
 بتقسيم الاستبياف إلذ أربع بؿاور أساسية:خدمة لأىداؼ الدراسة ابؼرجو برقيقها قمنا  الاستبيان: أقسام .2

وتتضمن أسئلة عامة تتعلق بابعنس، السن، ابؼهنة،  ابػصائص الدبيغرافية لعينة الدراسةالمحور الأول: 
 متوسط الدخل الشهري.
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حرة(  وتضمن إجراءات التأشتَة تضمنت أسئلة حوؿ طبيعة الرحلة ىل كانت )منظمة، المحور الثاني:
، امة )اقل من أسبوع،متوسط مدة الإق ( ونوع السياحة  أسبوع إلذ بطسة عشر يوـ أكثر من بطسة عشر يوـ

 وكذا أسئلة حوؿ إجراءات التأشتَة نسبة للبلد ابؼزار.
فقد كاف حوؿ نظرة السائح ابعزائري الذي أختار وجهات خارجية للسياحة المحلية ومتوسط  المحور الثالث:

 ابؼواسم ابؼفضلة للقياـ بالسياحة ابػارجية. الإنفاؽ في السياحة ابػارجية وكذا
 

 الاستبيان محاورالتحليل وعرض اتجاىات أفراد العينة في إجابتهم على  المطلب الثالث:
من  تضمنت ابؼتغتَات الدبيغرافية للدراسة كلا :عرض وتحليل المحور الأول )المتغيرات الشخصية(-01

سنتطرؽ إليها فيما يلي وذلك من أجل الإحاطة بدعلومات عامة حوؿ  متوسط الأجرو  ابؼهنةعنصر ابعنس والسن و 
  عينة الدراسة.

 

 :التالر دوؿو ىذا ما يوضحو ابع :الجنستوزيع أفراد العينة حسب متغير  . أ
 توزيع أفراد العينة حسب متغير الجنس :(15-3) جدول رقم:ال

 النسبة ابؼئوية % التكرار الفئة ابؼتغتَ الرقم

 ابعنس 01
 46,0 92 ذكور
 54,0 108 إناث

 100,0 200 المجموع
   SPSS .V 24بالاعتماد على بـرجات برنامج لطالبةابؼصدر: من إعداد ا

ونسػبة  46%يتضح من ابعدوؿ أعلاه أف أفراد العينػة يتوزعػوف حسػب متغػتَ ابعػنس بػػػ نسػبة الػذكور بلغػت 
 من إبصالر عينة الدراسة.  % 54الإناث 

 (:عرض بياني لتوزيع أفراد العينة حسب أفراد العينة حسب متغير الجنس  20-03) الشكل رقم

 v2010.EXCEL وبرنامج   SPSSبالاعتماد على بيانات الاستبياف وبـرجات  لطالبةاابؼصدر: من إعداد 
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 سنة 63إلى   51من  سنة 50إلى  41من  سنة 40إلى  31من  سنة 30إلى  18من 

 سنة 30إلى  18من 

 سنة 40إلى  31من 

 سنة 50إلى  41من 

 سنة 63إلى   51من 

 حسب ابعدوؿ التالر: :السنتوزيع أفراد العينة حسب متغير  . ب
 توزيع أفراد العينة حسب متغير السن :(16-3) جدول رقم:ال

 النسبة ابؼئوية % التكرار الفئة ابؼتغتَ الرقم

 السن 02

 35,0 70 سنة 30 إلذ 18 من
 51,5 103 سنة 40 إلذ 31 من
 8,0 16 سنة 50 إلذ 41 من
 5,5 11 سنة 63 إلذ 51من

 100,0 200 المجموع
   SPSS .V 24بالاعتماد على بـرجات برنامج طالبةابؼصدر: من إعداد ال

 
     لصػػالح الفئػػة %   35يتضػػح مػػن ابعػػدوؿ أعػػلاه أف أفػػراد العينػػة يتوزعػػوف حسػػب متغػػتَ السػػن بػػػػنسبة 

سػػػنة   40إلذ اقػػػل مػػػن  31% لصػػػالح الفئػػػة العمريػػػة مػػػن 51.50سػػػنة  وبنسػػػبة   30إلذ  مػػػن  18العمريػػػة  مػػػن 
سػنة   50إلذ  41% لصالح الفئة العمرية  مػن 08وبنسبة دوؿ في استقطابها وىي فئة الشباب التي تسعى أغلب ال

سػػنة مػػن إبصػػالر عينػػة الدراسػػة . والشػػكل التػػالر  63إلذ اقػػل مػػن  51% لصػػالح الفئػػة العمريػػة  مػػن 5.50وبنسػػبة 
 يوضح ذلك.

 : عرض بياني لتوزيع أفراد العينة حسب متغير السن(21-03)الشكل رقم 

 v2010.EXCEL وبرنامج  SPSSبالاعتماد على بيانات الاستبياف وبـرجات  طالبةالابؼصدر: من إعداد 
 
 

 موضحة حسب ابعدوؿ التالر: :المهنةتوزيع أفراد العينة حسب متغير  . ت
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 أخرى أعمال حرة موظف طالب

 موظف طالب

 أخرى أعمال حرة

 توزيع أفراد العينة حسب متغير المهنة :(17-3) جدول رقم:ال
 النسبة ابؼئوية % التكرار الفئة ابؼتغتَ الرقم

 ابؼهنة 03

 6,0 12 طالب
 82,0 164 موظف

حرة أعماؿ  17 8,5 
 3,5 7 أخرى

 100,0 200 المجموع
   SPSS .V 24بالاعتماد على بـرجات برنامج طالبةابؼصدر: من إعداد ال

 
لصػػالح الفئػػة   %  82.00يتضػػح مػػن ابعػػدوؿ أعػػلاه أف أفػػراد العينػػة يتوزعػػوف حسػػب متغػػتَ ابؼهنػػة بػػػنسبة 

%  اما باقي الوظائف فهي بنسب اقػل مقارنػة مػع ابؼػوظفتُ مػن إبصػالر عينػة الدراسػة . 51.50موظفتُ  وبنسبة  
 والشكل التالر يوضح ذلك.

 عرض بيالش لتوزيع أفراد العينة حسب متغتَ ابؼهنة :(22-03)الشكل رقم 

 v2010.EXCELوبرنامج  SPSSبالاعتماد على بيانات الاستبياف وبـرجات طالبة ابؼصدر: من إعداد ال
 
 

 و ىي موزعة حسب ابعدوؿ التالر: :الأجرتوزيع أفراد العينة حسب متغير  . ث
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 60001أكثر من  60000و  40001بين  40000و  20000بين  20000أقل من 

 60001أكثر من  60000و  40001بين  40000و  20000بين  20000أقل من 

 توزيع أفراد العينة حسب متغير الأجر :(18-03) جدول رقم:ال
 النسبة ابؼئوية % التكرار الفئة ابؼتغتَ الرقم

 الأجر 04

 10,5 21 20000 من أقل
 28,5 57 40000و 20000 بين
 27,0 54 60000و 40001 بين

 34,0 68  60001 من أكثر
 100,0 200 المجموع

   SPSS .V 24بالاعتماد على بـرجات برنامج طالبةابؼصدر: من إعداد ال
 

لصػالح الفئػة  %   10.50بػػػنسبة  لأجػرايتضػح مػن ابعػدوؿ أعػلاه أف أفػراد العينػة يتوزعػوف حسػب متغػتَ 
% 27.00وبنسػبة  40000و 20000 بيينالفئػة الأجػر% لصػالح 28.50وبنسػبة 20000 مين أقيل الأجػر

مػن  60001 مين أكثير% لصػالح الفئػة العمريػة مػن 34.00وبنسػبة  60000 و 40001 بيينلصػالح الفئػة 
 إبصالر عينة الدراسة. والشكل التالر يوضح ذلك.

 عرض بيالش لتوزيع أفراد العينة حسب متغتَ الأجر :(23-03)لشكل رقم ا

 v2010.EXCELوبرنامج   SPSSبالاعتماد على بيانات الاستبياف وبـرجات  الطالبةابؼصدر: من إعداد 
 

أسئلة حوؿ طبيعة الرحلة  التي تضمنت بإجراءات التشييرة المتعلقة :عرض وتحليل المحور الثاني-02
، حرة( متوسط مدة الإقامة )اقل من أسبوع، ىل كانت )منظمة، أكثر من بطسة  أسبوع إلذ بطسة عشر يوـ

( ونوع السياحة وكذا أسئلة حوؿ إجراءات التأشتَة نسبة للبلد ابؼزار.  عشر يوـ
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 : اختر الدولة التي زرتها؟05السؤال 
 التي تم زيارتها من طرف أفراد العينة : الدولة(19-3)الجدول رقم

 التكرارات الإجابات
% 

 "كاي تربيع" 2كا
Chi-Square 

مستوى 
المعنوية 
SIG 

 درجة
 الحرية

الاستنتاج 
 الإحصائي

 المجدولة المحسوبة
 22,5 45 تونس

101,7 12.592 0,000 6 

توجد فروق 
لصالح 
 الخيار

 الأكثر تكراراً

 11,0 22 المغرب
 18,0 36 تركيا

 8,5 17 السعودية ماعدا الخليج دول
 33,0 66 الأوروبية دول

 0,5 1 كندا
 6,5 13 أخرى

 المجموع
200 100,

0 
 06= 01-07= (1-درجة الحرية = )عدد بدائل السؤال

 06ودرجة حرية  0.05عند مستوى الدلالة  12.592كاي تربيع الجدولية =  قيمة
   SPSS .V 24 بالاعتماد على بيانات الاستبياف وبـرجات برنامج لبةاطابؼصدر: من إعداد ال

 التعليق على الجدول
أي دوليية اخترتهييا فييي زيارتييك ابعػػدوؿ أعػػلاه بقػػد أف ابذاىػػات أفػػراد العينػػة في إجػػابتهم علػػى السػػؤاؿ : مػػن خػػلاؿ

بينمػػا  بقيػػة  أفػػراد  33.00، وبفثػػل في أعلػػى نسػػبة: 66بػػأعلى قػػيم مشػػاىدة:  دول الأوروبييية لصػػالح  كانػػت 
أي  36بقػيم مشػاىدة :  اتركييولصػالح    22.50أي بنسػبة  45بقػيم مشػاىدة:  تيونسالعينة  كانت لصالح  

دولييية  ولصػػػالح    11.00أي بنسػػػبة  22  بقػػػيم مشػػػاىدة:   دولييية المغيييرب ولصػػػالح     18.00بنسػػػبة 
 0.50أي بنسػػػػبة  01  بقػػػػيم مشػػػػاىدة:   كنييييداو لصػػػػالح   8.50أي بنسػػػػبة  17  بقػػػػيم مشػػػػاىدة :  الخليييييج
  6.50ولصالح دوؿ أخرى بنسبة   .وىو ما يوضحو الشكل أدناه 

وللتأكػػد مػػن ابذػػاه ابؼبحػػوثتُ لصػػالح ابػيػػار الأكثػػر: اىتمامػػا مػػن طػػرؼ ابؼسػػتجوبتُ قمنػػا بحسػػاب اختبػػار  
المجدولػػػػػػة  2مػػػػػػن كػػػػػػا اكبيييييير وىػػػػػػي101.70بلغػػػػػػت المحسػػػػػػوبة  2( حيػػػػػػث بقػػػػػػد أف قيمػػػػػػة كػػػػػػا2كػػػػػػاي تربيػػػػػػع ) كػػػػػػا

مػن مسػتوى الدلالػػة  اقػلsig0,000=وأيضػػا قيمػة ،  06وبدرجػة حريػة  0.05عنػد مسػتوى الدلالػة 12.592
 %33.00 وبنسبةدول الأوروبية تكرار  لصالح القيمة أكثر. أي توجد دلالة إحصائية 0.05

نستنتج بفا سبق أف أفراد العينة ابؼستجوبتُ  فاف معظمهم قاموا بزيارة دوؿ الأوربيػة في سػفر بؽػم خػارج  الاستنتاج:
 الوطن
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دول الخليج ما عدا  تركيا المغرب تونس
 السعودية

 دول الأوروبية

 التي تم زيارتها من طرف أفراد العينةيبين الدولة عرض بياني  (:24-03)الشكل رقم 

 v2010.EXCEL وبرنامج  SPSSبالاعتماد على بيانات الاستبيان ومخرجات  طالبةالمصدر: من إعداد ال

 ما ىي طبيعة الرحلة ؟:: 06السؤال 

 : طبيعة رحلة المستجوبين خارج الوطن(20-03)الجدول رقم 

 التكرارات الإجابات
% 

 "كاي تربيع" 2كا
Chi-Square 

مستوى 
المعنوية 
SIG 

 درجة
 الحرية

الاستنتاج 
 المجدولة المحسوبة الإحصائي

 26,0 52 منظمة

46.08 3.841 0,000 01 

توجد فروق 
لصالح 
 الخيار

الأكثر 
 تكراراً

 74,0 148 منظمة غير

 100,0 200 المجموع

 01= 01-02(=1-درجة الحرية = )عدد بدائل السؤال
 01ودرجة حرية  0.05عند مستوى الدلالة  3.841قيمةكاي تربيع الجدولية = 

   SPSS .V 24بالاعتماد على بيانات الاستبياف وبـرجات برنامج طالبةابؼصدر: من إعداد ال
 التعليق على الجدول

فيي زيارتيك لدولية طبيعية الرحلية  من خلاؿ ابعدوؿ أعػلاه بقػد أف ابذاىػات أفػراد العينػة في إجػابتهم علػى السػؤاؿ:
بينمػا بقيػة  74.00، وبفثػل في أعلػى نسػبة: 148بػأعلى قػيم مشػاىدة:   غيير منظمية لصػالح كانت ، اخترتها

 وىو ما يوضحو الشكل أدناه.  26.00أي بنسبة  52بقيم مشاىدة:    منظمةأفراد العينة كانت لصالح 

مػػن طػػرؼ ابؼسػػتجوبتُ قمنػػا بحسػػاب اختبػػار  وللتأكػػد مػػن ابذػػاه ابؼبحػػوثتُ لصػػالح ابػيػػار الأكثػػر: اىتمامػػا 
عنػد  3.841المجدولػة  2مػن كػا اكبير وىػي 46.08بلغت المحسوبة  2(  حيث بقد أف قيمة كا2كاي تربيع ) كا
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. أي 0.05مػػػن مسػػػتوى الدلالػػػة  اقػػػلsig0,000=وأيضػػػا قيمػػػة ،  01وبدرجػػػة حريػػػة 0.05مسػػػتوى الدلالػػػة 
 %74.00وبنسبةغير منظمة   تكرار لصالح القيمة أكثرتوجد دلالة إحصائية 

إطػار رحلػة غػتَ  بدمارسػة السػياحة ابػارجيػةأفػراد العينػة ابؼسػتجوبتُ  قػاموا  معظػم نستنتج بفا سبق  أف  الاستنتاج:
 منظمة

 يبين طبيعة رحلة المستجوبين خارج الوطنعرض بياني  (:25-03)الشكل رقم 

 v2010.EXCEL وبرنامج SPSSبالاعتماد على بيانات الاستبياف وبـرجات  طالبةابؼصدر: من إعداد ال
 خلال زيارتك مع من سافرت ؟:: 70السؤال 

 : المرافقين للمستجوبين خلال زيارتهم للاماكن خارج الوطن(21-03)الجدول رقم 

 التكرارات الإجابات
% 

 "كاي تربيع" 2كا
Chi-Square  مستوى

 SIGالمعنوية 
 درجة
 الحرية

 الاستنتاج الإحصائي
 المجدولة المحسوبة

 22,5 45 بمفردي

15.25 5.991 0,000 02 
لصالح توجد فروق 

الأكثر  الخيار
 تكراراً

 32,5 65 الأصدقاء مع
 45,0 90 العائلة مع

 100,0 200 المجموع
 02= 01-03(=1-درجة الحرية = )عدد بدائل السؤال

 02ودرجة حرية  0.05عند مستوى الدلالة  5.991الجدولية = قيمةكاي تربيع 
  SPSS. V 24بالاعتماد على بيانات الاستبياف وبـرجات برنامج طالبةابؼصدر: من إعداد ال
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 مع العائلة مع الأصدقاء بمفردي

 التعليق على الجدول
خيلال زيارتيك ميع مين سيافرت؟،  من خلاؿ ابعدوؿ أعلاه بقد أف ابذاىات أفراد العينة في إجابتهم علػى السػؤاؿ:

بينمػا  بقيػة   45.00، وبفثػل في  أعلػى نسػبة: 90بػأعلى قػيم مشػاىدة : العائلية  كانت فاف سفرىم كاف رفقة 
  ميع الأصيدقاءولصػالح   22.50أي بنسػبة  45بقػيم مشػاىدة :  بمفردىمأفراد العينة كانت إجابتهم  لصػالح 

 وىو ما يوضحو الشكل أدناه.  32.50أي بنسبة  65بقيم مشاىدة: 

وللتأكػػد مػػن ابذػػاه ابؼبحػػوثتُ لصػػالح ابػيػػار الأكثػػر: اىتمامػػا مػػن طػػرؼ ابؼسػػتجوبتُ قمنػػا بحسػػاب اختبػػار  
عنػد  5.991المجدولػة  2مػن كػا اكبير وىػي 15.25بلغت المحسوبة  2(  حيث بقد أف قيمة كا2كاي تربيع ) كا

. أي 0.05مػػػن مسػػػتوى الدلالػػػة  اقػػػلsig0,000=وأيضػػػا قيمػػػة ،  02وبدرجػػػة حريػػػة 0.05مسػػػتوى الدلالػػػة 
 %45.00 وبنسبةمع العائلة تكرار لصالح القيمة أكثرتوجد دلالة إحصائية 

 
 رفقة العائلة.بدمارسة السياحة ابػارجية أفراد العينة ابؼستجوبتُ قاموا  معظمنستنتج بفا سبق أف  الاستنتاج:

 
 يبين المرافقين للمستجوبين خلال زيارتهم للاماكن خارج الوطنعرض بياني  (: 26-03)الشكل رقم 

 v2010.EXCELوبرنامج SPSSبالاعتماد على بيانات الاستبيان ومخرجات طالبة المصدر: من إعداد ال
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 متوسط مدة الإقامة ؟:: 08السؤال 
 الوطن: موسط مدة الإقامة المستجوبين خلال زيارتهم للاماكن خارج (22-03)الجدول رقم 

 التكرارات الإجابات

% 

 "كاي تربيع" 2كا
Chi-Square  مستوى

المعنوية 
SIG 

 درجة
 الحرية

الاستنتاج 
المحسو  الإحصائي

 بة
 المجدولة

 20,5 41 أسبوع من اقل

61.63 5.991 0,000 02 

توجد فروق 
لصالح 
 الخيار

الأكثر 
 تكراراً

 عشر خمسة لىا أسبوع
 59,5 119 يوم

 20,0 40 يوم عشر خمسة من أكثر

 100,0 200 المجموع

 02= 01-03(=1-درجة الحرية = )عدد بدائل السؤال
 02ودرجة حرية  0.05عند مستوى الدلالة  5.991قيمةكاي تربيع الجدولية = 

   SPSS .V 24 بالاعتماد على بيانات الاستبياف وبـرجات برنامج طالبةابؼصدر: من إعداد ال

 التعليق على الجدول
خيلال الإقامة  ما ىو متوسط مدة من خلاؿ ابعدوؿ أعلاه بقد أف ابذاىات أفراد العينة في إجابتهم على السػؤاؿ:

، وبفثػل في أعلػى نسػبة: 119بأعلى قيم مشػاىدة:   مدة أسبوع إلى خمسة عشر يوما لصالح كانت زيارتك ؟، 
59.50 أي بنسػػػػبة  41بقػػػيم مشػػػػاىدة: ميييدة إقاميييية اقييييل مييين أسييييبوع بينمػػػا بقيػػػػة أفػػػراد العينػػػػة كانػػػت لصػػػػالح
20.50    20.50أي بنسػبة  41بقػيم مشػاىدة: مدة إقامة أكثير مين خمسية عشير يوميا ولصالح   وىػو 

 ما يوضحو الشكل أدناه.

وللتأكػػد مػػن ابذػػاه ابؼبحػػوثتُ لصػػالح ابػيػػار الأكثػػر: اىتمامػػا مػػن طػػرؼ ابؼسػػتجوبتُ قمنػػا بحسػػاب اختبػػار  
عنػد  5.991المجدولػة  2مػن كػا اكبير وىػي 61.63بلغت المحسوبة  2(  حيث بقد أف قيمة كا2ع ) كاكاي تربي

. أي 0.05مػػػن مسػػػتوى الدلالػػػة  اقػػػل sig=0,000وأيضػػػا قيمػػػة ،  02وبدرجػػػة حريػػػة 0.05مسػػػتوى الدلالػػػة 
 %59.50 وبنسبةمدة أسبوع إلى خمسة عشر يوما تكرار لصالح القيمة أكثرتوجد دلالة إحصائية 

 
وأقػاموا فيهػا بدتوسػط  أفراد العينة ابؼستجوبتُ قاموا بزيارة الدولة خارج الوطن معظم نستنتج بفا سبق أف الاستنتاج:

 .أسبوع إلى خمسة عشر يوما   مدة من 
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 أكثر من خمسة عشر يوم أسبوع إلى خمسة عشر يوم اقل من أسبوع

 يبين موسط مدة الإقامة المستجوبين خلال زيارتهم للاماكن خارج الوطنعرض بياني  (:  27-03)الشكل رقم 

 v2010.EXCELوبرنامج SPSSبالاعتماد على بيانات الاستبياف وبـرجات  طالبةإعداد الابؼصدر: من 
 

 نوع السياحة ابؼمارسة؟:    : 09السؤال 
 للمستجوبين خلال زيارتهم للاماكن خارج الوطن نوع السياحة الممارسة :(23-03)الجدول رقم 

 التكرارات الإجابات
% 

 "كاي تربيع" 2كا
Chi-Square 

مستوى 
ابؼعنوية 
SIG 

 درجة
 ابغرية

الاستنتاج 
 الإحصائي

 المجدولة المحسوبة
 65,0 130 وإستجمامية ترفيهية

189.6 5.991 0,000 02 

توجد 
فروؽ 
لصالح 
 ابػيار

الأكثر 
 تكراراً

 2,5 5 واستشفائية علاجية سياحة
 23,5 47 ومؤبسرات لأعماؿا سياحة

 9,0 18 وتاربىية ثقافية سياحة

 100,0 200 المجموع

 02= 01-03(=1-درجة ابغرية = )عدد بدائل السؤاؿ
 02ودرجة حرية  0.05عند مستوى الدلالة  5.991قيمةكاي تربيع ابعدولية = 

   SPSS .V 24 بالاعتماد على بيانات الاستبياف وبـرجات برنامج لطالبةابؼصدر: من إعداد ا

 
 الجدول التعليق على

 نييوع السييياحة الممارسييةمييا ىييو  مػػن خػػلاؿ ابعػػدوؿ أعػػلاه بقػػد أف ابذاىػػات أفػػراد العينػػة في إجػػابتهم علػػى السػػؤاؿ:
، وبفثػػػػل في أعلػػػػى نسػػػػبة: 130بػػػػأعلى قػػػػيم مشػػػػاىدة:  ةوإسييييتجمامي ترفيهيييييةلصػػػػالح كانػػػػت خييييلال زيارتييييك ؟، 
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 سياحة ثقافية و تاريخية سياحة الأعمال و مؤتمرات سياحة علاجية و استشفائية ترفيهية و استجمامية

65.00  أي بنسػػػبة  47بقػػػيم مشػػػاىدة:  وميييؤتمرات الأعميييال سيييياحةبينمػػػا بقيػػػة أفػػػراد العينػػػة كانػػػت لصػػػالح
23.50    9.00أي بنسػػػبة  18بقػػػيم مشػػػاىدة :   وتاريخيييية ثقافيييية سيييياحةولصػػػالح   وىػػػو مػػػا يوضػػػحو

 الشكل أدناه.

وللتأكػػد مػػن ابذػػاه ابؼبحػػوثتُ لصػػالح ابػيػػار الأكثػػر: اىتمامػػا مػػن طػػرؼ ابؼسػػتجوبتُ قمنػػا بحسػػاب اختبػػار  
عنػد  7.815المجدولػة  2مػن كػا اكبير وىػي 61.63بلغت المحسوبة  2(  حيث بقد أف قيمة كا2كاي تربيع ) كا

. أي 0.05مػػػن مسػػػتوى الدلالػػػة  اقػػػلsig0,000=وأيضػػػا قيمػػػة ،  03وبدرجػػػة حريػػػة 0.05مسػػػتوى الدلالػػػة 
 %65.00 وبنسبة واستجمامي ترفيهية تكرار لصالح القيمة أكثرتوجد دلالة إحصائية 

وأقػاموا باختيار وجهػات سػياحية خػارج الػوطن  اقامو أفراد العينة ابؼستجوبتُ  بفا سبق أف معظمنستنتج  الاستنتاج:
 .فيها بؼدة بتُ اسبوع و بطسة عشر يوما من أجل التًفيو واستجماـ

 
 

 للمستجوبين خلال زيارتهم للاماكن خارج الوطن نوع السياحة الممارسةيبين عرض بياني (:  28-03)الشكل رقم 

 v2010.EXCELوبرنامج   SPSSبالاعتماد على بيانات الاستبيان ومخرجات   طالبةمن إعداد ال المصدر:
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 ؟:     : إجراءات التشييرة10السؤال 
 نتائج تحليل إجابات أفراد العينة على عبارات إجراءات التشييرة (24-03)جدول رقم

 العبييييييييييييارات الرقم
المتوسط 
 الحسابي

انحراف 
 المعياري

الوزن 
النسبي 

% 
 مستوى الموافقة

1.  
لفت انتباىي الاستقبال الحار في القنصليات 
 والسفارات عند تنقلي للحصول على التشييرة

 درجة متوسطة 65,60 0,952 3,28

2.  
إجراءات الخاصة بملف التشييرة كانت غير 

 معقدة
 درجة مرتفعة 68,70 0,894 3,44

 درجة مرتفعة 70,20 0,919 3,51 وقدراتيتكلفة التشييرة تتمايى   .3

4.  
تحصلت على التشييرة في وقت وجيز )قصر مدة 

 الإجراءات(
 درجة مرتفعة 70,60 0,977 3,53

 درجة أراء المستجوبين اتجاه إجراءات منح التشييرة
3,438

8 
0,715

2 
 درجة مرتفعة 68,78

 درجة الموافقة مقياس لكرت مجال المتوسط الحسابي
 درجة منخفضة جدا غير موافق بشدة درجة 1.80إلى  01من 
درجة 2.60إلى  1.81من   درجة منخفضة غير موافق 
درجة 3.40إلى  2.61من   متوسطة محايد 
 درجة مرتفعة موافق درجة 4.20إلى  3.41من 

درجة 5إلى  4.21من   درجة مرتفعة جدا موافق بشدة 
   SPSS .V24 بالاعتماد على بيانات الاستبيان، مخرجات برنامج   طالبةالمصدر: من إعداد ال

                ابؼتوسػػػػط ابغسػػػػابي الإبصػػػػالر لإجابػػػػات أفػػػػراد العينػػػػة علػػػػى عبػػػػارات إجػػػػراءات : ميييين خييييلال الجييييدول أعييييلاه نجييييد
                ( وىػػػػػػو ضػػػػػػمن بؾػػػػػػاؿ متوسػػػػػػط(0.7152= وبػػػػػػالابكراؼ معيػػػػػػاري بلػػػػػػغ    (3.438=̅ )مػػػػػػنح التأشػػػػػػتَة: بلػػػػػػغ  

إجػػػراءات مػػػنح  مسػػػتوى  درجػػػة( أي أف ابذاىػػػات أفػػػراد العينػػػة ابهابيػػػة  ويوافقػػػوف علػػػى أف 4.20إلذ  3.40)مػػػن  
 حسب وجهة نظرىم  .%    68.78التأشتَة بدرجة مرتفعة  وىذا بنسبة  

 كانت كما يلي:   نلاحظ اف ترتيبها من حيث ابنيتها لدى افراد عينة الدراسة أما على مستوى العبارات:
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برصػػػلت علػػػى التأشػػػتَة في وقػػػت وجيػػػز )قصػػػر مػػػدة :  4برليػػػل رأي أفػػػراد العينػػػة حػػػوؿ إجػػػابتهم علػػػى العبػػػارة رقػػػم 
حسػابي توسػط نلاحظ انها احتلت ابؼرتبة الأولذ من حيث ابنيتها لدى افراد عينة الدراسة الدراسة بابؼ  :الإجراءات(

  ابذاىػات )تقيػيم( أفػراد العينػة  إلذ أف، واف قيمػة ابؼتوسػط ابغسػابي تشػتَ  0,977الابكراؼ معياري:و  3,53: بلغ
برصػػلوا علػػى التأشػػتَة في وقػػت وجيػػز )قصػػر مػػدة أي أنهػػم:   4في إجػػابتهم علػػى العبػػارةرقمدرجػػة مرتفعػػةموافقػػوف بػػػػ  
 حسب وجهة نظرىم.%70,6وىذا بنسبة درجة مرتفعةبػ  الإجراءات(

نلاحػظ انهػا احتلػت   :تكلفػة التأشػتَة تتماشػى و قػدراتي:  3برليل رأي أفراد العينة حوؿ إجابتهم علػى العبػارة رقػم 
الابكػػػػراؼ و  3,51توسػػػػط حسػػػػابي بلػػػػغ: ابؼرتبػػػػة الثانيػػػػة مػػػػن حيػػػػث ابنيتهػػػػا لػػػػدى افػػػػراد عينػػػػة الدراسػػػػة الدراسػػػػة بابؼ

      درجة موافقػػػػػوف بػػػػػػػ ابذاىػػػػػات )تقيػػػػػيم( أفػػػػػراد العينػػػػػة إلذ أف، واف قيمػػػػػة ابؼتوسػػػػػط ابغسػػػػػابي تشػػػػػتَ 0,919معيػػػػػاري:
وىػػػذا بنسػػػبة  درجػػػة مرتفعػػػةبػػػػ  تكلفػػػة التأشػػػتَة تتماشػػػى و قػػػدراتهمأي أف:  3رقػػػم في إجػػػابتهم علػػػى العبػػػارة مرتفعػػػة

 حسب وجهة نظرىم.70,2%
            إجػػػػػراءات ابػاصػػػػػة بدلػػػػػف التأشػػػػػتَة كانػػػػػت غػػػػػتَ :  2برليػػػػػل رأي أفػػػػػراد العينػػػػػة حػػػػػوؿ إجػػػػػابتهم علػػػػػى العبػػػػػارة رقػػػػػم 

توسػط حسػابي بلػغ: نلاحظ انها احتلت ابؼرتبة الثالثة من حيث ابنيتها لدى افراد عينة الدراسة الدراسػة بابؼ  :معقدة
 ابذاىػػػػػات )تقيػػػػػيم( أفػػػػػراد العينػػػػػة إلذ أف، واف قيمػػػػػة ابؼتوسػػػػػط ابغسػػػػػابي تشػػػػػتَ 0,894الابكػػػػػراؼ معيػػػػػاري:و  3,44

 إجػراءات ابػاصػة بدلػف التأشػتَة كانػت غػتَ معقػدةأي أف:   2رقم في إجابتهم على العبارة درجة مرتفعةػػػػموافقوف بػػ
 حسب وجهة نظرىم. %68,7وىذا بنسبة  درجة مرتفعةبػ 

لفػػػػت انتبػػػػاىي الاسػػػػتقباؿ ابغػػػػار في القنصػػػػليات و :  1برليػػػػل رأي أفػػػػراد العينػػػػة حػػػػوؿ إجػػػػابتهم علػػػػى العبػػػػارة  رقػػػػم 
نلاحظ انهػا احتلػت ابؼرتبػة الرابعػة مػن حيػث ابنيتهػا لػدى افػراد عينػة   :السفارات عند تنقلي للحصوؿ على التأشتَة

، واف قيمػة ابؼتوسػػط ابغسػابي تشػػتَ  0,952الابكػػراؼ معيػاري:و   3,28توسػػط حسػابي  بلػغ: الدراسػة الدراسػة  بابؼ
لفػػػت أي أنػػػو:   1في إجػػػابتهم علػػػى العبػػػارةرقم درجػػػة متوسػػػطةموافقػػػوف بػػػػػ    ابذاىػػػات )تقيػػػيم( أفػػػراد العينػػػة  إلذ أف

وىػػذا  درجػػة متوسػػطةكػػاف بػػػ    انتبػػاىهم الاسػػتقباؿ في القنصػػليات و السػػفارات عنػػد تػػنقلهم للحصػػوؿ علػػى التأشػػتَة
 حسب وجهة نظرىم.%65,6بنسبة 
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 ؟ :: التشييرة التي تحصلت عليها صالحة لمدة11السؤال 

 التشييرة التي تحصل عليها المستجوبين:: مدى صلاحية (25-03)الجدول رقم

 التكرارات الإجابات
% 

 "كاي تربيع" 2كا
Chi-Square 

مستوى 
المعنوية 
SIG 

 درجة
 الحرية

الاستنتاج 
 المجدولة المحسوبة الإحصائي

 47,0 94 سنة من اقل

32.68 5.991 0,000 02 

توجد فروق 
لصالح 
 الخيار

الأكثر 
 تكراراً

 15,0 30 سنة

 38,0 76 سنة أكثرمن

 100,0 200 المجموع

 02= 01-03(=1-درجة الحرية = )عدد بدائل السؤال
 02ودرجة حرية  0.05عند مستوى الدلالة  5.991قيمةكاي تربيع الجدولية = 

   SPSS .V 24بالاعتماد على بيانات الاستبياف وبـرجات برنامج طالبةابؼصدر: من إعداد ال
 التعليق على الجدول

التشييييرة التييي تحصييلت عليهييا  مػػن خػػلاؿ ابعػػدوؿ أعػػلاه بقػػد أف ابذاىػػات أفػػراد العينػػة في إجػػابتهم علػػى السػػؤاؿ:
، وبفثػػػػػػل في  أعلػػػػػػى نسػػػػػػبة: 94بػػػػػػأعلى قػػػػػػيم مشػػػػػػاىدة :  سيييييينة ميييييين اقييييييللصػػػػػػالح  كانػػػػػػت صييييييالحة لمييييييدة ؟، 

47.00  76.00أي بنسػػػبة  30بقػػػيم مشػػػاىدة :    سييينة  بينمػػػا  بقيػػػة  أفػػػراد العينػػػة  كانػػػت لصػػػالح    و
 وىو ما يوضحو الشكل أدناه.  15.00أي بنسبة  30بقيم مشاىدة :  أكثر من سنة  لصالح  

وللتأكػػد مػػن ابذػػاه ابؼبحػػوثتُ لصػػالح ابػيػػار الأكثػػر: اىتمامػػا مػػن طػػرؼ ابؼسػػتجوبتُ  قمنػػا بحسػػاب اختبػػار  
عنػد  5.991المجدولػة  2مػن كػا اكبير وىػي 32.68بلغت المحسوبة  2(  حيث بقد أف قيمة كا2كاي تربيع ) كا

. أي 0.05مػػػن مسػػػتوى الدلالػػػة  اقػػػلsig0,000=وأيضػػػا قيمػػػة ،  02وبدرجػػػة حريػػػة 0.05مسػػػتوى الدلالػػػة 
 %47.00وبنسبةاقل من سنة تكرار لصالح القيمة أكثرتوجد دلالة إحصائية 

نسػػتنتج بفػػا سػػبق  أف أفػػراد العينػػة ابؼسػػتجوبتُ  فػػاف معظمهػػم  برصػػلوا علػػة تأشػػتَة بؼػػدة زمنيػػة اقػػل مػػن  الاسييتنتاج:
 سنة  
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 التشييرة التي تحصل عليها المستجوبينيبين مدى صلاحية عرض بياني  (: 29-03)الشكل رقم

 v2010.EXCELوبرنامج  SPSSبالاعتماد على بيانات الاستبياف وبـرجات  طالبةابؼصدر: من إعداد ال
 

 (علاقة السياحة المحلية بالسياحة المغادرةعرض وتحليل المحور الثالث المتعلق بييي )-03
 ؟:)المحلية(  : وجهة نظر السائح الجزائري للسياحة داخلية13السؤال 

للسياحة نتائج تحليل إجابات أفراد العينة على عبارات وجهة نظر السائح الجزائري ("26-03)جدول رقم
 )المحلية( داخلية

المتوسط  العبييييييييييييارات الرقم
 الحسابي

انحراف 
 المعياري

الوزن 
 %النسبي 

 مستوى الموافقة

غياب السياحة في ابعزائر ىو مػا دفعػتٍ للتوجػو لػدوؿ أخػرى   .1
 درجة مرتفعة 74,60 1,203 3,73 سياحية

 درجة مرتفعة 82,00 1,059 4,1 تكلفة السياحة في ابعزائر اعلى مقارنة بتجربتي  .2
 درجة مرتفعة 67,60 2,401 3,38 غياب النقل في ابعزائر ىو سبب توجو للخارج  .3
 درجة مرتفعة 70,60 1,147 3,53 غياب الايواء ىو سبب توجو للسياحة الذ ابػارج  .4
 درجة مرتفعة 72,00 1,099 3,6 للخارجغياب مرافق الاطعاـ ىو سبب توجو للسياحة   .5

ىو سػبب تػوجهي للسػياحة الذ  التًفيومراكز التسلية و غياب   .6
 درجة مرتفعة 84,00 0,901 4,2 ابػارج

انعداـ دور الوكالات السياحية في تشجيع للسػياحة ابعزائريػة   .7
 درجة مرتفعة 74,40 1,136 3,72 ىو ما دفعتٍ للتوجو للسياحة للخارج

 درجة مرتفعة 80,60 0,995 4,03 لا يوضح ابؼناطق السياحيةGPSفي ابعزائر   .8

انعػػػداـ ابغمامػػػات ومراكػػػز علاجيػػػة في ابعزائػػػر ىػػػو مػػػا دفعػػػتٍ   .9
 درجة متوسطة 59,00 1,259 2,95 للقياـ بالسياحة في ابػارج
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 درجة مرتفعة 73,80 0,7528 3,69 للسياحة داخليةدرجة أراء المستجوبين اتجاه 
 درجة الموافقة مقياس لكرت مجال المتوسط الحسابي

 درجة منخفضة جدا غير موافق بشدة درجة 1.80إلى  01من 
درجة 2.60إلى  1.81من   درجة منخفضة غير موافق 
درجة 3.40إلى  2.61من   متوسطة محايد 
 درجة مرتفعة موافق درجة 4.20إلى  3.41من 

درجة 5إلى  4.21من   درجة مرتفعة جدا موافق بشدة 
 SPSS .V24 بالاعتماد على بيانات الاستبيان، مخرجات برنامج   طالبةالمصدر: من إعداد ال

ابؼتوسط ابغسابي الإبصالر لإجابات أفراد العينة على عبارات   ابؼتعلقػة بػػػػ وجهػة نظػر  من خلاؿ ابعدوؿ أعلاه بقد:
(  وىػػو ضػػمن (0.7528= وبػػالابكراؼ معيػػاري بلػػغ     (3.69=̅ )السػػائح ابعزائػػري للسػػياحة داخليػػة: بلػػغ   

السػػػياحة  درجػػػة( أي أف ابذاىػػػات أفػػػراد العينػػػة ابهابيػػػة  ويوافقػػػوف علػػػى أف 4.20إلذ  3.40بؾػػػاؿ متوسػػػط )مػػػن  
حسػب وجهػة نظػرىم   واىػم ىػذه النقػائص تتجلػى %    73.80داخليػة تعػالش مػن عػدة نقػائص   وىػذا بنسػبة  

 كانت كما يلي  :  يتها لدى افراد عينة الدراسةنلاحظ اف ترتيبها من حيث ابن في أبنية ترتيب  العبارات أعلاه :
غيػػػاب مراكػػػز التسػػػلية و التًفيػػػة ىػػػو سػػػبب تػػػوجهي :  6برليػػػل رأي أفػػػراد العينػػػة حػػػوؿ إجػػػابتهم علػػػى العبػػػارة رقػػػم 

توسػط نلاحظ انها احتلت ابؼرتبة الأولذ من حيث ابنيتها لدى افػراد عينػة الدراسػة الدراسػة بابؼ  :للسياحة الذ ابػارج
ابذاىػػات )تقيػػيم( أفػػراد  إلذ أف، واف قيمػػة ابؼتوسػػط ابغسػػابي تشػػتَ 0,901الابكػػراؼ معيػػاري:و  4,2حسػػابي بلػػغ: 

غياب مراكز التسػلية والتًفيػة ىػو سػبب تػوجهي أي أف:  6رقم في إجابتهم على العبارةدرجة مرتفعةموافقوف بػػ العينة
 حسب وجهة نظرىم.%84وىذا بنسبة  درجة مرتفعةبػ للسياحة الذ ابػارج

  :لػػػى مقارنػػػة بػػػالتجربتيغتكلفػػػة السػػػياحة في ابعزائػػػر ا:  2برليػػػل رأي أفػػػراد العينػػػة حػػػوؿ إجػػػابتهم علػػػى العبػػػارة رقػػػم 
  4,1بلػػغ:  توسػػط حسػػابينلاحػظ انهػػا احتلػػت ابؼرتبػػة الثانيػػة مػػن حيػػث ابنيتهػػا لػػدى افػػراد عينػػة الدراسػػة الدراسػػة بابؼ

موافقػػوف بػػػػ    ابذاىػػات )تقيػػيم( أفػػراد العينػػة  إلذ أف، واف قيمػػة ابؼتوسػػط ابغسػػابي تشػػتَ  1,059الابكػػراؼ معيػػاري:و 
درجػػػة بػػػػ  تكلفػػػة السػػػياحة في ابعزائػػػر اعلػػػى مقارنػػػة بػػػالتجربتيأي أف:  2رقػػػم في إجػػػابتهم علػػػى العبػػػارة درجػػػة مرتفعػػػة

 حسب وجهة نظرىم.%82وىذا بنسبة  مرتفعة
نلاحػظ   :لا يوضػح ابؼنػاطق السػياحيةGPSفي ابعزائػر :  8برليل رأي أفراد العينػة حػوؿ إجػابتهم علػى العبػارة رقػم 

  4,03توسػػػػط حسػػػػابي بلػػػػغ: انهػػػػا احتلػػػػت ابؼرتبػػػػة الثالثػػػػة مػػػػن حيػػػػث ابنيتهػػػػا لػػػػدى افػػػػراد عينػػػػة الدراسػػػػة الدراسػػػػة بابؼ
موافقػػوف   ابذاىػػات )تقيػػيم( أفػػراد العينػػة  إلذ أف، واف قيمػػة ابؼتوسػػط ابغسػػابي تشػػتَ  0,995 الابكػػراؼ معيػػاري:و 
 درجة مرتفعػةبػػ لا يوضح ابؼنػاطق السػياحية GPSفي ابعزائر أي أف:   8رقم في إجابتهم على العبارة درجة مرتفعةبػ

 حسب وجهة نظرىم. %80,6وىذا بنسبة 
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غيػػاب السػػياحة في ابعزائػػر ىػػو مػػا دفعػػتٍ للتوجػػو لػػدوؿ :  1برليػػل رأي أفػػراد العينػػة حػػوؿ إجػػابتهم علػػى العبػػارة رقػػم 
توسػػط نلاحػػظ انهػػا احتلػػت ابؼرتبػػة الرابعػػة مػػن حيػػث ابنيتهػػا لػػدى افػػراد عينػػة الدراسػػة الدراسػػة بابؼ  :أخػػرى سػػياحية
ابذاىػػات )تقيػػيم(   إلذ أف، واف قيمػػة ابؼتوسػػط ابغسػػابي تشػػتَ  1,203الابكػػراؼ معيػػاري:و  3,73حسػػابي  بلػػغ: 

غيػػػاب السػػػياحة في ابعزائػػػر ىػػػو مػػػا أي أف:   1 رقػػػم في إجػػػابتهم علػػػى العبػػػارة درجة مرتفعػػػةموافقػػػوف بػػػػػ  أفػػراد العينػػػة
 حسب وجهة نظرىم.%74,6وىذا بنسبة  درجة مرتفعةبػ دفعتٍ للتوجو لدوؿ أخرى سياحية

انعػػداـ دور الوكػػالات السػػياحية في تشػػجيع للسػػياحة :  7برليػػل رأي أفػػراد العينػػة حػػوؿ إجػػابتهم علػػى العبػػارة  رقػػم 
نلاحػػظ انهػػا احتلػػت ابؼرتبػػة ابػامسػػة مػػن حيػػث ابنيتهػػا لػػدى افػػراد   :ابعزائريػػة ىػػو مػػا دفعػػتٍ للتوجػػو للسػػياحة للخػػارج

، واف قيمػة ابؼتوسػط ابغسػابي 1,136 الابكػراؼ معيػاري:و   3,72توسػط حسػابي  بلػغ: عينة الدراسة الدراسػة  بابؼ
انعػداـ أي أف:  7رقػم في إجػابتهم علػى العبػارة درجة مرتفعػةموافقػوف بػػػ  ابذاىات )تقييم( أفراد العينػة  إلذ أفتشتَ  

وىػػذا  درجة مرتفعػػةبػػػ دور الوكػػالات السػػياحية في تشػػجيع للسػػياحة ابعزائريػػة ىػػو مػػا دفعػػتٍ للتوجػػو للسػػياحة للخػػارج
 حسب وجهة نظرىم.%74,4بنسبة 

غيػػػػاب مرافػػػػق الاطعػػػػاـ ىػػػػو سػػػػبب توجػػػػو للسػػػػياحة :  5برليػػػػل رأي أفػػػػراد العينػػػػة حػػػػوؿ إجػػػػابتهم علػػػػى العبػػػػارة رقػػػػم 
توسػط حسػابي نلاحظ انها احتلت ابؼرتبة السادسة من حيث ابنيتها لدى افراد عينػة الدراسػة الدراسػة بابؼ  :ارحػػػػػللخ

 ةػػػػػػػػػابذاىػػات )تقيػػيم( أفػػراد العين إلذ أف، واف قيمػػة ابؼتوسػػط ابغسػػابي تشػػتَ 1,099معيػػاري:الابكػػراؼ و  3,6بلػػغ: 
غيػػػاب مرافػػػق الاطعػػػاـ ىػػػو سػػػبب توجػػػو للسػػػياحة أي أف:  5رقػػػم في إجػػػابتهم علػػػى العبػػػارة درجة مرتفعػػػةموافقػػػوف بػػػػػ

 حسب وجهة نظرىم.%72وىذا بنسبة  درجة مرتفعةبػ للخارح
  :غيػػاب الايػػواء ىػػو سػػبب توجػػو للسػػياحة الذ ابػػػارج:  4برليػػل رأي أفػػراد العينػػة حػػوؿ إجػػابتهم علػػى العبػػارة رقػػم 

توسػػػط حسػػػابي بلػػػغ: نلاحػػػظ انهػػػا احتلػػػت ابؼرتبػػػة السػػػابعة مػػػن حيػػػث ابنيتهػػػا لػػػدى افػػػراد عينػػػة الدراسػػػة الدراسػػػة بابؼ
 ابذاىػػػػػات )تقيػػػػػيم( أفػػػػػراد العينػػػػػة إلذ أف، واف قيمػػػػػة ابؼتوسػػػػػط ابغسػػػػػابي تشػػػػػتَ 1,147الابكػػػػػراؼ معيػػػػػاري:و  3,53

 غيػاب الايػواء ىػو سػبب توجػو للسػياحة الذ ابػػارجأي أف:  4رقػم في إجػابتهم علػى العبػارة درجة مرتفعػةموافقوف بػػ 
 حسب وجهة نظرىم.%70,6وىذا بنسبة  درجة مرتفعةبػ

  :غيػػػاب النقػػػل في ابعزائػػػر ىػػػو سػػػبب توجػػػو للخػػػارج:  3برليػػػل رأي أفػػػراد العينػػػة حػػػوؿ إجػػػابتهم علػػػى العبػػػارة رقػػػم 
  3,38توسػط حسػابي بلػغ: ظ انها احتلت ابؼرتبة الثامنة من حيث ابنيتها لدى افراد عينة الدراسة الدراسػة بابؼػػنلاح

موافقػػػوف   ابذاىػػػات )تقيػػػيم( أفػػػراد العينػػػة  إلذ أف، واف قيمػػػة ابؼتوسػػػط ابغسػػػابي تشػػػتَ  2,401الابكػػػراؼ معيػػػاري:و 
درجة بػػػػ غيػػػاب النقػػػل في ابعزائػػػر ىػػػو سػػػبب توجػػػو للخػػػارجأي أف:   3رقػػػم في إجػػػابتهم علػػػى العبػػػارة درجة مرتفعػػػةبػػػػ

 حسب وجهة نظرىم.%67,6وىذا بنسبة مرتفعة
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انعػػداـ ابغمامػػات و مراكػػز علاجيػػة في ابعزائػػر ىػػو مػػا :  9برليػػل رأي أفػػراد العينػػة حػػوؿ إجػػابتهم علػػى العبػػارة  رقػػم 
نلاحػػظ انهػػا احتلػػت ابؼرتبػػة التاسػػعة مػػن حيػػث ابنيتهػػا لػػدى افػػراد عينػػة الدراسػػة   :دفعػػتٍ للقيػػاـ بالسػػياحة في ابػػػارج

  إلذ أف، واف قيمػػة ابؼتوسػػط ابغسػػابي تشػػتَ  1,259يػػاري:الابكػػراؼ معو   2,95توسػػط حسػػابي  بلػػغ: الدراسػػة بابؼ
انعػداـ ابغمامػات و أي أف:   9في إجػابتهم علػى العبػارةرقم درجة متوسػطةموافقػوف بػػػ  ابذاىات )تقييم( أفراد العينة

 حسػب وجهػة%59وىذا بنسبة  درجة متوسطةبػ  مراكز علاجية في ابعزائر ىو ما دفعتٍ للقياـ بالسياحة في ابػارج
 نظرىم.

 ؟:    : ما ىو مستوى الإنفاق الكلي14السؤال 
 للمستجوبين خلال زيارتهم للاماكن خارج الوطن مستوى الإنفاق الكلي: (27-03)الجدول رقم 

 التكرارات الإجابات

% 

 "كاي تربيع" 2كا
Chi-Square  مستوى

المعنوية 
SIG 

 درجة
 الحرية

الاستنتاج 
المحسو  الإحصائي

 بة
 المجدولة

 24,5 49 100000 اقلمن

173.0 5.991 0,000 02 

توجد فروق 
لصالح 
 الخيار

الأكثر 
 تكراراً

 إلى100000 من
240000 126 63,0 

 إلى240001 من
440000 

18 9,0 

من أكثر  440001 7 3,5 

 100,0 200 المجموع

 02= 01-03(=1-درجة الحرية = )عدد بدائل السؤال
 02ودرجة حرية  0.05عند مستوى الدلالة  5.991تربيع الجدولية = كاي  قيمة

   SPSS .V 24 بالاعتماد على بيانات الاستبياف وبـرجات برنامج لبةاطابؼصدر: من إعداد ال
 التعليق على الجدول

إنفاقييك الكلييي خييلال مييا ىييو  مػػن خػػلاؿ ابعػػدوؿ أعػػلاه بقػػد أف ابذاىػػات أفػػراد العينػػة في إجػػابتهم علػػى السػػؤاؿ:
، وبفثػػل في  126دج  بػػأعلى قػػيم مشػػاىدة :  240.000 إلييى100.000 ميينلصػػالح كانػػت زيارتييك ؟ ، 
أي  49بقػيم مشػاىدة:  100000 مين اقيلبينمػا  بقيػة  أفػراد العينػة  كانػت لصػالح   63.00أعلى نسػبة: 

وىػو   9.00أي بنسػبة  18بقػيم مشػاىدة:    440000 إليى240001مينولصالح    24.50بنسبة 
 ما يوضحو الشكل أدناه.
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وللتأكػػد مػػن ابذػػاه ابؼبحػػوثتُ لصػػالح ابػيػػار الأكثػػر: اىتمامػػا مػػن طػػرؼ ابؼسػػتجوبتُ  قمنػػا بحسػػاب اختبػػار  
عنػد  7.815المجدولػة  2مػن كػا اكبير وىػي 173.0بلغت المحسوبة  2(  حيث بقد أف قيمة كا2كاي تربيع ) كا

. أي 0.05مػػػن مسػػػتوى الدلالػػػة  اقػػػلsig0,000=وأيضػػػا قيمػػػة ،  03وبدرجػػػة حريػػػة 0.05الدلالػػػة مسػػػتوى 
 %63.00وبنسبةدج     240.000 إلى100.000  من تكرار لصالح القيمة أكثرتوجد دلالة إحصائية 

 باختيػػػار وجهػػػات سػػػياحية خػػػارج الػػػوطن اقػػػامو أفػػػراد العينػػػة ابؼسػػػتجوبتُ  معظػػػمنسػػػتنتج بفػػػا سػػػبق  أف  الاسيييتنتاج:
وأنفقػوا   واسيتجمامي ترفيهييةوىػذا  كػاف مػن اجػل  أسيبوع إليى خمسية عشير يوميا وأقاموا فيها بدتوسط مدة من 

 دج      240.000 إلى100.000  منما يقارب 
للمستجوبين خلال زيارتهم للاماكن  مستوى الإنفاق الكليليمثل عرض بياني  (:30-3)الشكل رقم 

 خارج الوطن

 v2010.EXCELوبرنامج SPSSبالاعتماد على بيانات الاستبياف وبـرجات  لطالبةابؼصدر: من إعداد ا
 المواسم المفضلة لقيامك بالسياحة الخارجية: -/     14السؤال  

 للمستجوبين  المواسم المفضلة لقيامك بالسياحة الخارجية: (28-03)الجدول رقم 

 
 المجموع لا نعم

 % التكرارات % التكرار % التكرار
 100,0 200 85,5 171 14,5 29 الشتاء
 100,0 200 36,0 72 64,0 128 الربيع

 100,0 200 36,5 73 63,5 127 الصيف
 100,0 200 79,5 159 20,5 41 الخريف

   SPSS .V 24 بالاعتماد على بيانات الاستبياف وبـرجات برنامج طالبةابؼصدر: من إعداد ال
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 التعليق على الجدول
المواسيييم المفضيييلة ميييا ىيييي مػػػن خػػػلاؿ ابعػػػدوؿ أعػػػلاه بقػػػد أف ابذاىػػػات أفػػػراد العينػػػة في إجػػػابتهم علػػػى السػػػؤاؿ: 

، 128و 127بػػأعلى قػػيم مشػػاىدة: الربيييع و المواسييم الصيييف لصػػالح  كانػػتلقيامييك بالسييياحة الخارجييية ؟، 
نسيب بالشتاء والخرييف بينما بقية أفراد العينة كانت لصػالح  63.50و   64.00نسبة:  في أعلىوبفثل 
 وىو ما يوضحو الشكل أدناه.قليلة 

وأقػػاموا  قصػػد السػػياحة خػػارج الػػوطنبالتوجػػو قػػاموا أفػػراد العينػػة ابؼسػػتجوبتُ  معظػػم نسػػتنتج بفػػا سػػبق أف الاسييتنتاج:
وأنفقػػوا مػػا  ةوإسييتجمامي ترفيهيييةالسػػياحة وىػػذا كػػاف مػػن اجػػل أسييبوع إلييى خمسيية عشيير يومييا بدتوسػػط مػػدة مػػن 

      م الصيف والربيعسموادج وىذا خلاؿ  240.000 إلى100.000 منيقارب 
 لمواسم المفضلة لقيامك بالسياحة الخارجيةل يمثل عرض بياني (:31-03)الشكل رقم 

 للمستجوبين

 
 v2010.EXCELوبرنامج   SPSS .V 24 ابؼصدر: من إعداد الطالبة بالاعتماد على بـرجات برنامج

 حسب المحاوراختبار الفرضيات الدراسة  الرابع: المطلب
 أثر التشييرة على القطاع السياحي -1

 :01الفرضية 
استجابة، التكلفة( ترقى إلى إجراءات منح التشييرة فيما يتعلق بيي )الاستقبال، تكوين ملف، السرعة في 

 المستوى الذي يؤدي بالسائح لاختيار وجهتو.
 أي

الاسيتقبال ، تكيوين مليف ، السيرعة فيي  : إجػراءات مػنح التأشػتَة  فيمػا يتعلػق بػػػ )      الفرضية الصيفرية 
    0.05إلذ ابؼستوى الذي يؤدي بالسائح لاختيار وجهتو عند مستوى الدلالة  لا ترقى(  استجابة ، التكلفة
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الاسييييتقبال، تكييييوين ملييييف، السييييرعة فييييي : إجػػػػراءات مػػػػنح التأشػػػػتَة فيمػػػػا يتعلػػػػق بػػػػػػ )     الفرضييييية البديليييية
    0.05إلذ ابؼستوى الذي يؤدي بالسائح لاختيار وجهتو عند مستوى الدلالة  ترقى( استجابة، التكلفة

 : للتحقػػػػػػػػق مػػػػػػػػن صػػػػػػػػحة الفرضػػػػػػػػية تم اسػػػػػػػػتخداـ اختبػػػػػػػػار   ت  لأدوات الإحصييييييييائية لاختبييييييييار الفرضيييييييييةا -
(T-TEST ( في حالػػة العينػػة الواحػػدة )one Sample t-test ويفيػػد ىػػذا الاختبػػار في )الكشييف  

 لإجابػػات أفػػراد العينػػة علػػى ̅ ابؼتوسػػط ابغسػػابي   بييينعػػن مػػا إذا كػػاف ىنػػاؾ فػػرؽ  جػػوىري ) داؿ إحصػػائيا ( 
 (03= )  ابؼتوسط الفرضي  وإبصالر عبارات اجراءات التاشتَة  من الاستبياف  

وىػو    0.05: تم اختيار مسػتوى الدلالػة لمستوى الدلالة المعتمد من طرفنا في البحث لاختبار الفرضية -
 الأكثر شيوعا واستخداما في البحوث.

   DF=200-1=199إذن  01-عدد العينة : فاف درجة ابغرية تساوي: (DF) درجة الحرية -
ودرجػة  0.05عنػد مسػتوى الدلالػة الجدوليية :   Tأو تسيمى أيضيا قيمية    Tتحدييد القييم الحرجية ليييي  -

 .Ttab= 1.978 فاف قيمة ت ابعدولية تساوي  199ابغرية 
 قاعدة اتخاذ القرار في اختبار الفرضية:  -

( إذا كانػػت المحسػػوبة اكػػبر مػػن Ttab( و قيمػػة ت ابعدوليػػة )  Tcal: نقػػارف بػػتُ قيمػػة ت المحسػػوبة ) الطريقػػة الأولذ
 (. H1( ونقبل الفرضية البديلة )H0ابعدولية فإننا نرفض  الفرضية الصفرية )

مػػػع ابؼسػػػتوى الدلالػػػة  spssبرنػػػامج المحسػػػوب باسػػػتخداـ ( sig: نقػػػارف بػػػتُ قيمػػػة ابؼسػػػتوى ابؼعنويػػػة )الطريقػػػة الثانيػػػة
أقػل مػن أو تسػاوي Sig)أو  P-value فإذا كانت    قيمة الاحتمػاؿ ابػطػأ ) 0.05ابؼعتمد من طرفنا 

 (. H1( ونقبل الفرضية البديلة )H0فإننا نرفض  الفرضية الصفرية ) 0.05مستوى الدلالة 
لإجابات أفراد العينة على إبصالر  ̅ ابؼتوسط ابغسابي   بين يوضح الفروؽ(: 29-03الجدول رقم )

 (03= )  ابؼتوسط الفرضي وعبارات ابؼتعلقة باجرات منح التأشتَة من الاستبياف  
Test Value = 3 

 

حجم 
 العينة

Moyenne 
المتوسط 
 الحسابي

Ecart type 
الانحراف 
 المعياري

Mean 
Difference 
  الفرق بين̅ 
 و(3= )

T المحسوبة  درجة  
 الحرية

Sig القرار 

إجراءات منح 
 دال 0,000 199 8,675 0,43875 0,71528 3,4388 200 التشييرة

 DF=199ودرجة حرية   0.05.عند مستوى الدلالة Ttab= 1.978الجدولية  :  Tقيمة
   SPSS .V 24 المصدر: من إعداد الطالبة بالاعتماد على بيانات  المقياس ومخرجات برنامج
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 من خلال الجدول أعلاه تبين لنا: 
إجييراءات ميينح   لإجابػػات أفػػراد العينػػة علػػى إبصػػالر عبػػارات  ابؼتعلػػق بػػػػػػ لييييييي بقػػد : أف ابؼتوسػػط ابغسػػابي  -

( وىػػو اكػػبر مػػن  ابؼتوسػػط (0,71528= وبػػالابكراؼ معيػػاري بلػػغ     (3,4388=̅ )بلػػغ التشييييرة 
( وىػو موجػب أي أف ابؼتوسػط ابغقيقػي ̅  -(3=0,43875والفرق بينهما (3= )ابغسابي الفرضػي 

(  أي انػػو ىنػػاؾ  مسػػتوى مػػن إجػػراءات مػػنح التأشػػتَة  03لإجابػػات العينػػة  اكػػبر مػػن ابؼتوسػػط الفرضػػي )
إلذ ابؼسػػتوى   يرقييى  (  الاسييتقبال ، تكييوين ملييف ، السييرعة فييي اسييتجابة ، التكلفيية فيمػػا يتعلػػق بػػػػ )

هم السػياحية وأف نتػائج إجابػات العينػة داؿ إحصػائيا حيػث  أف  الذي يؤدي بػأفراد العينػة  لاختيػار وجهػت
(  ، كمػا أف Ttab=1.978(  ابعدولية )Tمن القيمة ) اكبر( Tcal=8,675( المحسوبة )Tقيمة  )

 .0.05من مستوى الدلالة  أقلSig)=0.000أو  P-value=0.000قيمة الاحتماؿ ابػطأ )
 :اتخاذ القرار 

الاسيتقبال، ) : إجػراءات مػنح التأشػتَة فيمػا يتعلػق بػػػ     الفرضيية البديلية ل:بينرفض الفرضيية الصيفرية ونق
إلذ ابؼسػػتوى الػػػذي يػػؤدي بالسػػائح لاختيػػػار وجهتػػو عنػػػد  ترقيييى( تكييوين ملييف، السيييرعة فييي اسيييتجابة، التكلفيية

 0.05مستوى الدلالة 
 : 2الفرضية 

 دالة إحصائيا بين إجراءات التشييرة واختيار الوجهة السياحية ارتباطيةيوجد علاقة 

( بتُ α =0.05) دلالة مستوى لا توجد علاقة إرتباطية ذات دلالة إحصائية عند: (H01)الفرضية الصفرية
 .بتُ إجراءات التأشتَة واختيار الوجهة السياحية

( بػتُ بػػتُ α =0.05) دلالػػة مسػتوى توجػد علاقػة إرتباطيػػة ذات دلالػة إحصػػائية عنػد :(H11) البديلييةالفرضيية 
 .إجراءات التأشتَة واختيار الوجهة السياحية

         : للتحقػػق مػػن صػػحة الفرضػػية تم اسػػتخداـ اختبػػارالأدوات الإحصييائية المناسييبة لاختبييار الفرضيييات الدراسيية -
( للدلالػػػػػة علػػػػػى وجػػػػػود ارتبػػػػػاط بػػػػػتُ متغػػػػػتَ     Pearson Corrélation  معامػػػػػل الارتبػػػػػاط بتَسػػػػػوف  )

 اختيار الوجهة السياحية  وابؼتغتَ الثالش و إجراءات التشييرة
وىػػػو  0.05: تم اختيػػػار مسػػػتوى الدلالػػػة المسيييتوى الدلالييية المعتميييد مييين طيييرف الباحيييث لاختبيييار الفرضيييية -

 الأكثر شيوعا واستخداما في البحوث.
 عييييييييييييييييييييييييييييدد رجيييييييييييييييييييييييييييية الحرييييييييييييييييييييييييييييية تسيييييييييييييييييييييييييييياوي :  : فييييييييييييييييييييييييييييان د( DF) درجييييييييييييييييييييييييييية الحرييييييييييييييييييييييييييييية -

 . DF=200-1=199إذن  01-العينة 
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فػػاف  199ودرجػة ابغريػػة  0.05عنػد مسػػتوى الدلالػػة الجدولييية : Rأي قيميية   Rتحدييد القيييم الحرجيية لييييي  -
 .Rtab=0.13775قيمة ت ابعدولية تساوي 

 اتخاذ القرار في اختبار الفرضية: -
( إذا كانػت المحسػوبة اكػبر مػن Rtab( و قيمػة ت ابعدوليػة )  Rcal: نقارف بػتُ قيمػة ت المحسػوبة ) الطريقة الأولذ

 (. H1( ونقبل الفرضية البديلة )H0ابعدولية فإننا نرفض  الفرضية الصفرية )
مػػع ابؼسػػتوى الدلالػػة   spssبرنػػامج (  المحسػػوب باسػػتخداـ sig: نقػػارف بػػتُ قيمػػة ابؼسػػتوى ابؼعنويػػة  )الطريقػػة الثانيػػة

أقػل مػن أو تسػاوي Sig)أو  P-value فإذا كانت    قيمة الاحتمػاؿ ابػطػأ ) 0.05ابؼعتمد من طرفنا 
 (. H1( ونقبل الفرضية البديلة )H0فإننا نرفض  الفرضية الصفرية ) 0.05مستوى الدلالة 

اختيار وابؼتغتَ الثالش و إجراءات التشييرةبتُ متغتَ (: يبن قيمة معامل الارتباط بتَسون30-03دوؿ رقم )ابع
 الوجهة السياحية  

 المتغيرات
 Rقيمة  
 المحسوبة 

R 
 الجدولية

sig القرار 

اختيار 
الوجهة 

 السياحية  

إجراءات 
 التشييرة

0,165*=Rcal  0.13775 =Rtab 0,020 غير دال 

0.13775=Rtab   =  0.05عند     مستػػػػوى دلالة    1-200=199درجة ابغرية 
 0.05داؿ عند مستوى الدلالة  *

 SPSS .V  24 الطالبة بالاعتماد على مخرجات برنامج المصدر: من إعداد

 من خلال الجدول:
    إجييراءات التشييييرةومتغػػتَ اختيييار الوجهيية السييياحية بقػػد اف قيمػػة معامػػل الارتبػػاط بتَسػػوف المحسػػوبة بػػتُ متغػػتَ 

وانػػػو أيضػػػا  قيمػػػة  (Rtab= 0.13775مػػػن قيمػػػة معامػػػل الارتبػػػاط المجدولػػػة اكػػػبر و   Rcal=*0,165بلػػػغ : 
أي أف إجػػراءات  مػػنح التأشػػتَة  تسػػاىم  0.05مػػن مسػػتوى الدلالػػة   اقييل 0.020يسػػاوي sigمسػػتوى ابؼعنويػػة 

  الفرضيية البديليةالفرضػية البديلػة:  ونقبػلالفرضيية الصيفرية بشكل ابهابي في اختيار الوجهة السياحية ومنو نػرفض 

(H11): مسػتوى توجػد علاقػة إرتباطيػة ذات دلالػة إحصػائية  عنػد (0.05دلالػة= α بػتُ إجػراءات التأشػتَة و  )
 اختيار الوجهة السياحية.
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 علاقة السياحة المغادرة بالسياحة المحلية -2

يوجيييد فيييروق فرديييية للسيييائح الجزائيييري حيييول نظرتيييو للسيييياحة المحليييية وممارسيييتو للسيييياحة : 01الفرضيييية 
 متوسط الدخل( السن، المهنة، )الجنس،الخارجية تعزى للمتغيرات الوسيطية 

 اي:
( بكو ابذاىات α =0.05) دلالة مستوى لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية عند: (H01)الفرضية الصفرية

 ابعزائري للسياحة المحلية )الداخلية( والقياـ بالسياحة ابػارجية تعزى للمتغتَات الوسيطية )ابعنس،النظرة السائح 
 متوسط الدخل( السن، ابؼهنة،

 ( بكػػػو ابذاىػػػاتα =0.05) دلالػػػة مسػػػتوى توجػػػد فػػػروؽ ذات دلالػػػة إحصػػػائية عنػػػد: (H11) البديليييةالفرضيييية 
 )الداخلية( و القياـ بالسػياحة ابػارجيػة تعػزى للمتغػتَات الوسػيطية )ابعػنس،رة السائح ابعزائري للسياحة المحلية ػػػالنظ

 متوسط الدخل(. السن، ابؼهنة،
 غير الجنس )الذكور، الإناث(ت.. بالنسبة لم01

( بكو ابذاىات α =0.05) دلالة مستوى لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية عند: (H01)الفرضية الصفرية
 الجنس للسياحة المحلية )الداخلية( والقياـ بالسياحة ابػارجية تعزى بؼتغتَالنظرة السائح ابعزائري 

( بكػو ابذاىػات النظػرة α =0.05) دلالػة مستوى توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية عند :(H11) البديلةالفرضية 
 الجنسالسائح ابعزائري للسياحة المحلية )الداخلية( والقياـ بالسياحة ابػارجية تعزى بؼتغتَ 

( للدلالة على الفػروؽ بػتُ T-TESTاستخداـ اختبار   ت  ) الأدوات الإحصائية لاختبار الفرضية: -
( لتقػػػػدير الفػػػرؽ بػػػػتُ T-TESTويسػػػػتخدـ اختبػػػار) ابؼتوسػػػطات لفئتػػػتُ فقػػػػط وبنػػػا )الػػػػذكور والإنػػػاث(

 عينتتُ مستقلتتُ.
وىػو الأكثػػر  0.05تم اختيػػار مسػتوى الدلالػػة  لاختبيار الفرضييية: طرفنيياالمسيتوى الدلاليية المعتميد ميين  -

 شيوعا واستخداما في البحوث.
فييان درجيية الحرييية تسيياوي:  في حالػػة وجػػود عينتػػتُ مسػػتقلتتُ )الػػذكور والإنػػاث( :(DF)درجيية الحرييية -

    DF=80-2 =198إذن  02-دد العينة يييع
 198ودرجػة ابغريػة  0.05عنػد مسػتوى الدلالػة الجدوليية:  Tأي قيمة    Tتحديد القيم الحرجة لييي  -

 .Ttab= 1.9782 فاف قيمة ت ابعدولية تساوي 
 اتخاذ القرار في اختبار الفرضية: -

( إذا كانػػت المحسػػوبة Ttab( و قيمػػة ت ابعدوليػػة )  Tcal: نقػػارف بػػتُ قيمػػة ت المحسػػوبة ) الطريقػػة الأولذ
 (. H1( ونقبل الفرضية البديلة )H0اكبر من ابعدولية فإننا نرفض  الفرضية الصفرية )
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 ( المحسػػػػػػػػػػػػػػػػػوب باسػػػػػػػػػػػػػػػػػتخداـ sig: نقػػػػػػػػػػػػػػػػػارف بػػػػػػػػػػػػػػػػػتُ قيمػػػػػػػػػػػػػػػػػة ابؼسػػػػػػػػػػػػػػػػػتوى ابؼعنويػػػػػػػػػػػػػػػػػة )الطريقػػػػػػػػػػػػػػػػػة الثانيػػػػػػػػػػػػػػػػػة
         فػػإذا كانػػت قيمػػة الاحتمػػاؿ ابػطػػأ  0.05مػػع ابؼسػػتوى الدلالػػة ابؼعتمػػد مػػن طػػرؼ الطالػػب  spssبرنػػامج 

( P-value أو(Sig 0.05أقل من أو تساوي مستوى الدلالة  ( فإننا نرفض  الفرضػية الصػفريةH0 )
 (. H1ونقبل الفرضية البديلة )

 
(: يوضح الفروق في اتجاىات النظرة السائح الجزائري للسياحة المحلية 31-03الجدول رقم )

 )الداخلية( و القيام بالسياحة الخارجية تعزى إلى متغير الجنس

 الجنس لأبعاد الرقم
حجم 
 العينة

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

T 
المحسو 

 بة

درجة 
 الحرية

Sig القرار 

01 

اتجاىات النظرة 
السائح الجزائري 
للسياحة المحلية 

)الداخلية( 
والقيام بالسياحة 

 الخارجية

 0,78353 3,7379 92 أنثى

0,830 198 0.407 
لا توجد 

 0,72681 3,6492 108 ذكر فروق

 DF=198ودرجة حرية  0.05.عند مستوى الدلالة Ttab= 1.9782الجدولية:  Tقيمة
   SPSS .V24 ابؼصدر: من إعداد الطالبة بالاعتماد على بيانات الاستبياف ، بـرجات برنامج

 من خلال الجدول أعلاه تبين لنا: 

(  ابعدوليػػػػػػة Tمػػػػػػن القيمػػػػػػة )اقييييييل (  وىػػػػػػي Tcal=0.830( المحسػػػػػػوبة  بلغػػػػػػت  )T) بقػػػػػػد أف: قيمػػػػػػة -
(1.9782 =Ttab عنػػػػػد مسػػػػػتوى الدلالػػػػػة  )أي لا توجػػػػػد فػػػػػروؽ دالػػػػػة  198ودرجػػػػػة ابغريػػػػػة   0.05

مػن   اكبير 0.407 يسػاوي sigإحصػائيا في ابذاىػات وراء أفػراد العينػة. وانػو أيضػا قيمػة مسػتوى ابؼعنويػة 
أي لا يوجػػػد اخػػػتلاؼ  بػػػتُ ابعنسػػػتُ في عػػػزوؼ السػػػائح ابعزائػػػري عػػػن السػػػياحة  0.05مسػػػتوى الدلالػػػة 

 ىهم بكو القياـ بالسياحة ابػارجيةالمحلية وابذا
 : لا توجػػد فػػروؽ ذات دلالػػة إحصػػائية عنػػدH0الفرضييية الصييفرية ومنػػو نػػرفض الفرضػػية البديلػػة ونقبػػل   -

(  بكػػو ابذاىػػات  النظػػرة السػػائح ابعزائػػري للسػػياحة المحليػػة )الداخليػػة( و القيػػاـ α =0.05دلالػػة) مسػػتوى
 .الجنس بالسياحة ابػارجية تعزى بؼتغتَ
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 حرة، أخرى( غير المهنة )طالب، موظف، أعمالت.. بالنسبة لم02
( بكو ابذاىات α =0.05) دلالة مستوى عند لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية: (H01)الفرضية الصفرية

المهنة )طالب، موظف،  النظرة السائح ابعزائري للسياحة المحلية )الداخلية( والقياـ بالسياحة ابػارجية تعزى بؼتغتَ
 حرة، أخرى( أعمال

( بكػو ابذاىػات النظػرة α =0.05) دلالػة مستوى توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية عند :(H11) البديلةالفرضية 
 المهنة )طالب، موظف، أعميالالسائح ابعزائري للسياحة المحلية )الداخلية( والقياـ بالسياحة ابػارجية تعزى بؼتغتَ 

 حرة، أخرى(
: للتحقػػق مػػن صػػحة الفرضػػية تم اسػػتخداـ اختبػػار   برليػػل التبػػاين الأدوات الإحصييائية لاختبييار الفرضييية -

حييرة،  تغييير المهنيية )طالييب، موظييف، أعميياللمالأحػػادي  للدلالػػة علػػى الفػػروؽ بػػتُ أكثػػر مػػن متوسػػطتُ 
 أخرى(

وىػو الأكثػػر  0.05 : تم اختيػػار مسػتوى الدلالػػةلاختبيار الفرضييية طرفنيياالمسيتوى الدلاليية المعتميد ميين  -
 شيوعا واستخداما في البحوث.

 المهنيية )طالييب، موظييف، أعمييالعػػدد المجموعػػات ) : فييان درجيية الحرييية تسيياوي:(DF)درجيية الحرييية -
 196=   4 -200( = المهنةعدد المجموعات ) –، عدد الأفراد 3= 1-4=  1-( حرة، أخرى

فػػاف  20ودرجػة ابغريػة  0.05عنػد مسػتوى الدلالػػة الجدولييية: Fأي قيمية  Fتحدييد القييم الحرجيية ليييي  -
 .Ftab= 2.673قيمة ت ابعدولية تساوي 

 اتخاذ القرار في اختبار الفرضية: -
( إذا كانػػػت المحسػػػوبة Ftabابعدوليػػػة ) F( و قيمػػػة   Fcalالمحسػػػوبة )  F: نقػػػارف بػػػتُ قيمػػػة الطريقػػػة الأولذ

 (. H1ونقبل الفرضية البديلة )( H0اكبر من ابعدولية فإننا نرفض  الفرضية الصفرية )
 ( المحسػػػػػػػػػػػػػػػػػوب باسػػػػػػػػػػػػػػػػػتخداـ sig: نقػػػػػػػػػػػػػػػػػارف بػػػػػػػػػػػػػػػػػتُ قيمػػػػػػػػػػػػػػػػػة ابؼسػػػػػػػػػػػػػػػػػتوى ابؼعنويػػػػػػػػػػػػػػػػػة )الطريقػػػػػػػػػػػػػػػػػة الثانيػػػػػػػػػػػػػػػػػة

فػإذا كانػت    قيمػة الاحتمػاؿ ابػطػأ  0.05مع ابؼستوى الدلالػة ابؼعتمػد مػن طػرؼ الطالػب  spssبرنامج 
( P-value أو(Sig فإننا نرفض   0.05أقل من أو تساوي مستوى الدلالة ( الفرضػية الصػفريةH0 )

 (. H1ونقبل الفرضية البديلة )
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يوضح الفروق في   اتجاىات  النظرة السائح الجزائري للسياحة (:32-03الجدول رقم )
 المهنة )طالب ، موظف، أعمال بؼتغتَالمحلية )الداخلية( و القيام بالسياحة الخارجية تعزى إلى 

 حرة، أخرى(

 مصدر التباين البعد
مجموع 
 المربعات

درجة 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 قيمة
F 

Sig النتيجة 

النظرة السائح   
الجزائري 

للسياحة المحلية 
)الداخلية( 

والقيام بالسياحة 
الخارجية حسب 

 مهنتهم

بين 
 المجموعات

1,095 3 0,365 

0,641 
 

0,590 
 

 غير دالة
 

داخل 
 المجموعات

111,685 196 0,570 

  199 112,780 المجموع

 196=  4-200عدد المجموعات )المهنة( =  –، عدد الأفراد 3= 1-4=  1-عدد المجموعات )المهنة( 
2.673 =Ftab . 

   SPSS .V24 ابؼصدر: من إعداد اطالبة بالاعتماد على بيانات الاستبياف، بـرجات برنامج
 من خلال الجدول أعلاه تبين لنا: 

( عنػػد Fcal=2.673( ابعدوليػػة )Fمػػن القيمػة )اقييل ( وىػي Fcal=0.641( المحسػوبة بلغػػت )Fبقػد أف: قيمػػة )
 0.590يسػػػاوي sigوانػػػو أيضػػػا قيمػػػة مسػػػتوى ابؼعنويػػػة  (196، و، 03)ودرجػػػة ابغريػػػة  0.05مسػػػتوى الدلالػػػة 

أي لا توجد فروؽ دالة إحصائيا في ابذاىات وراء أفراد العينة ابؼسػتجوبتُ حسػب  0.05من مستوى الدلالة  برييياك
 هم في عزوؼ السائح ابعزائري عن السياحة المحلية وابذاىهم بكو القياـ بالسياحة ابػارجيةمهن

 دلالػة مستوى : لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية عندH0الفرضية الصفرية ومنو نرفض الفرضية البديلة ونقبل 
(0.05= α )والقيػػاـ بالسػػياحة ابػارجيػػة تعػػزى ( بكػػو ابذاىػػات النظػػرة السػػائح ابعزائػػري للسػػياحة المحليػػة )الداخليػػة

 حرة، أخرى( المهنة )طالب، موظف، أعمال بؼتغتَ
  51 سنة، من 50 إلى 41 سنة، من 40 إلى 31 سنة، من 30 إلى 18 غير السن )منت.. بالنسبة لم03

 سنة( 63 إلى 
بكو ابذاىات ( α =0.05) دلالة مستوى لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية عند: (H01)الفرضية الصفرية

 .السن النظرة السائح ابعزائري للسياحة المحلية )الداخلية( والقياـ بالسياحة ابػارجية تعزى بؼتغتَ
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( بكػػػو ابذاىػػػات α =0.05) دلالػػػة مسػػػتوى توجػػػد فػػػروؽ ذات دلالػػػة إحصػػػائية عنػػػد :(H11) البديليييةالفرضيييية 
 .السنرة السائح ابعزائري للسياحة المحلية )الداخلية( والقياـ بالسياحة ابػارجية تعزى بؼتغتَ ػػػالنظ

يوضح الفروق في   اتجاىات النظرة السائح الجزائري للسياحة  (:33-03الجدول رقم )
 السن بؼتغتَالمحلية )الداخلية( و القيام بالسياحة الخارجية تعزى إلى 

 مصدر التباين البعد
مجموع 
 المربعات

درجة 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 قيمة
F 

Sig النتيجة 

النظرة السائح   
الجزائري للسياحة 

المحلية 
)الداخلية( والقيام 
بالسياحة الخارجية 

 حسب اعمارىم

بين 
 المجموعات

0,568 3 0,189 

0,330 
 

0,803 
 

 غير دالة
 

داخل 
 المجموعات

112,212 196 0,573 

  199 112,780 المجموع

 196=  4-200عدد المجموعات )المهنة( =  –، عدد الأفراد 3= 1-4=  1-عدد المجموعات )المهنة( 
2.673 =Ftab . 

   SPSS .V24 ابؼصدر: من إعداد الطالبة بالاعتماد على بيانات الاستبياف ، بـرجات برنامج

 من خلال الجدول أعلاه تبين لنا: 
( عند Fcal=2.673( ابعدولية )Fمن القيمة )اقل ( وىي Fcal=0.803 المحسوبة بلغت )( Fبقد أف: قيمة )
 0.803يساوي sigوانو أيضا  قيمة مستوى ابؼعنوية  (196، و ،  03) ودرجة ابغرية  0.05مستوى الدلالة 

ابؼستجوبتُ  أي لا توجد فروؽ دالة إحصائيا في ابذاىات وراء أفراد العينة  0.05من مستوى الدلالة   اكبر
 حسب مهنهم في عزوؼ السائح ابعزائري عن السياحة المحلية وابذاىهم بكو القياـ بالسياحة ابػارجية

 دلالة مستوى عند : لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائيةH0الفرضية الصفرية ومنو نرفض الفرضية البديلة ونقبل 
(0.05= α بكو ابذاىات  النظرة السائح ابعزائري للسياحة ) المحلية )الداخلية( و القياـ بالسياحة ابػارجية تعزى

 63 إلى  51 سنة، من 50 إلى 41 سنة، من 40 إلى 31 سنة، من 30 إلى 18 السن)من بؼتغتَ
 و 40001 ، بين40000 و 20000 ، بين20000 غير الأجر )أقلمنتبالنسبة لم ..04سنة(

 .(60001 من ، أكثر60000
( بكو ابذاىات α =0.05) دلالة مستوى توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية عندلا : (H01)الفرضية الصفرية

   .الأجر النظرة السائح ابعزائري للسياحة المحلية )الداخلية( والقياـ بالسياحة ابػارجية تعزى بؼتغتَ
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( بكػػػو ابذاىػػػات α =0.05) دلالػػػة مسػػػتوى توجػػػد فػػػروؽ ذات دلالػػػة إحصػػػائية عنػػػد :(H11) البديليييةالفرضيييية 
    .الأجررة السائح ابعزائري للسياحة المحلية )الداخلية( والقياـ بالسياحة ابػارجية تعزى بؼتغتَ ػػػالنظ

يوضح الفروق في اتجاىات النظرة السائح الجزائري للسياحة المحلية  (:34-03الجدول رقم )
 الأجر   بؼتغتَ)الداخلية( و القيام بالسياحة الخارجية تعزى إلى 

التباينمصدر  البعد  
مجموع 
 المربعات

درجة 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 قيمة
F 

Sig النتيجة 

النظرة السائح   
الجزائري للسياحة 

المحلية 
 )الداخلية(

والقيام بالسياحة  
الخارجية حسب 

 أجورىم

بين 
 المجموعات

2,759 3 0,920 

1,638 
 

0,182 
 

 غير دالة
 

داخل 
 المجموعات

110,021 196 0,561 

  199 112,780 المجموع

 196=   4-200عدد المجموعات )المهنة( =  –، عدد الأفراد 3= 1-4=  1-عدد المجموعات )المهنة( 
2.673 =Ftab . 

   SPSS .V24 ابؼصدر: من إعداد الطالبة بالاعتماد على بيانات الاستبياف، بـرجات برنامج
 من خلال الجدول أعلاه تبين لنا: 

( عنػد Fcal=2.673( ابعدوليػة )Fمػن القيمػة )اقيل ( وىػي Fcal=1.638 ( المحسوبة بلغت )F)بقد أف: قيمة 
 0.182يسػاوي sigوانو أيضا  قيمػة مسػتوى ابؼعنويػة  (196، و ،  03) ودرجة ابغرية   0.05مستوى الدلالة 

أي لا توجػػػػد فػػػػروؽ دالػػػػة إحصػػػػائيا في ابذاىػػػػات وراء أفػػػػراد العينػػػػة ابؼسػػػػتجوبتُ   0.05مػػػػن مسػػػػتوى الدلالػػػػة   اكبيييير
 حسب اجورىم في عزوؼ السائح ابعزائري عن السياحة المحلية وابذاىهم بكو القياـ بالسياحة ابػارجية

 مسػػػتوى عنػػػد لالػػػة إحصػػػائية: لا توجػػػد فػػػروؽ ذات دH0الفرضيييية الصيييفرية ومنػػػو نػػػرفض الفرضػػػية البديلػػػة ونقبػػػل 
( بكػػو ابذاىػػات النظػػرة السػػائح ابعزائػػري للسػػياحة المحليػػة )الداخليػػة( والقيػػاـ بالسػػياحة ابػارجيػػة α =0.05) ةػدلالػػ

 الأجر.   تعزى بؼتغتَ
( نحيو اتجاىيات α =0.05) دلالية مسيتوى انو لا توجد فروق ذات دلالية إحصيائية عنيد بصفة عامة نستنج

الجزائري للسياحة المحلية )الداخلية( والقيام بالسيياحة الخارجيية تعيزى للمتغييرات الوسييطية النظرة السائح 
 متوسط الدخل( السن، المهنة، )الجنس،
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: نظرة السائح الجزائري فيما يتعلق بيي )غياب النقل، تكلفة السياحة، غياب المرافق السياحية 02الفرضية 
 ، ...(  ىي من ساىمت في توجهو لوجهات خارجية 

 أي
غياب النقل ، تكلفة السياحة ، غياب : نظرة السائح ابعزائري فيما يتعلق بػػ )      الفرضية الصفرية 

   0.05ىي من سابنت في توجهو لوجهات خارجية عند مستوى الدلالة ليست  (  السياحية ، ...المرافق 
غيياب النقيل، تكلفية السيياحة، غيياب المرافيق : نظرة السػائح ابعزائػري فيمػا يتعلػق بػػػ )     الفرضية البديلة
 0.05في توجهو لوجهات خارجية عند مستوى الدلالة  ىي من ساىمت(  السياحية، ...

                    : للتحقػػػػػػػػق مػػػػػػػػن صػػػػػػػػحة الفرضػػػػػػػػية تم اسػػػػػػػػتخداـ اختبػػػػػػػػار   ت الأدوات الإحصييييييييائية لاختبييييييييار الفرضييييييييية -
(T-TEST ( في حالػة  العينػة الواحػدة  )one Sample t-test ويفيػد ىػذا الاختبػار في )الكشيف  

لإجابػػات أفػػراد العينػػة علػػى  ̅ ابؼتوسػػط ابغسػػابي   بييينعػػن مػػا إذا كػػاف ىنػػاؾ فػػرؽ  جػػوىري ) داؿ إحصػػائيا ( 
 (03= )  ابؼتوسط الفرضي ومن الاستبياف  وجهة نظر السائح ابعزائري للسياحة داخليةإبصالر عبارات 

وىػو  0.05: تم اختيػار مسػتوى الدلالػة لمستوى الدلالة المعتمد مين طرفنيا فيي البحيث لاختبيار الفرضيية -
 الأكثر شيوعا واستخداما في البحوث.

   DF=200-1=199إذن  01-عدد العينة : فاف درجة ابغرية تساوي: (DF) درجة الحرية -
ودرجػػة  0.05عنػػد مسػػتوى الدلالػػة الجدولييية:  Tأو تسييمى أيضييا قيميية    Tتحديييد القيييم الحرجيية لييييي  -

 .Ttab= 1.978فاف قيمة ت ابعدولية تساوي  199ابغرية 
 قاعدة اتخاذ القرار في اختبار الفرضية:  -

( إذا كانػػت المحسػػوبة اكػػبر مػػن Ttab( و قيمػػة ت ابعدوليػػة )  Tcal: نقػػارف بػػتُ قيمػػة ت المحسػػوبة ) الطريقػػة الأولذ
 (. H1( ونقبل الفرضية البديلة )H0ابعدولية فإننا نرفض  الفرضية الصفرية )

مػػػع ابؼسػػػتوى الدلالػػػة  spssبرنػػػامج ( المحسػػػوب باسػػػتخداـ sig: نقػػػارف بػػػتُ قيمػػػة ابؼسػػػتوى ابؼعنويػػػة )الطريقػػػة الثانيػػػة
أقػل مػن أو تسػاوي Sig)أو  P-value فػإذا كانػت قيمػة الاحتمػاؿ ابػطػأ ) 0.05ابؼعتمػد مػن طرفنػا 

 (. H1( ونقبل الفرضية البديلة )H0فإننا نرفض  الفرضية الصفرية ) 0.05مستوى الدلالة 
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لإجابات أفراد العينة على إبصالر عبارات  ̅ ابؼتوسط ابغسابي   بين الفروؽ(: 35-03الجدول رقم)
 (03= )  ابؼتوسط الفرضي ومن الاستبياف  وجهة نظر السائح ابعزائري للسياحة داخليةابؼتعلقة ب

Test Value = 3 

 

حجم 
 العينة

Moyenne 
المتوسط 
 الحسابي

Ecart type 
 الانحرافالمعياري

Mean 
Difference 

الفرق ̅ 
 و(3= )بين

T 
 المحسوبة

درجة 
 الحرية

Sig القرار 

وجهة 
نظر 

السائح 
ابعزائري 
للسياحة 

 داخلية

 دال 0,000 199 12,962 0,69000 0,75282 3,6900 200

 DF=199ودرجة حرية   0.05.عند مستوى الدلالة Ttab= 1.978الجدولية  :  Tقيمة
   SPSS .V 24 المصدر: من إعداد الطالبة  بالاعتماد على بيانات  المقياس ومخرجات برنامج

 من خلال الجدول أعلاه  تبين لنا: 
وجهػة نظػػر السػػائح لإجابػات أفػػراد العينػة علػػى إبصػالر عبػػارات  ابؼتعلػق بػػػػػػ لييييييي بقػد : أف ابؼتوسػػط ابغسػابي  -

( وىػػػػو (0,75282= وبػػػالابكراؼ معيػػػػاري بلػػػغ     (3,6900=̅ )بلػػػغ  ابعزائػػػري للسػػػياحة داخليػػػػة
( أي انػػػػو ىنػػػػاؾ  ̅  -(3=0,69000والفييييرق بينهمييييا (3= )فرضػػػػي اكػػػػبر مػػػػن  ابؼتوسػػػػط ابغسػػػػابي ال

أسػػػباب عديػػػدة  سػػػابنت   في توجػػػو السػػػائح ابعزائػػػري لوجهػػػات خارجيػػػة وأف نتػػػائج إجابػػػات العينػػػة داؿ 
(  ابعدوليػػػػػػة Tمػػػػػػن القيمػػػػػػة ) اكبيييييير( Tcal=12,962( المحسػػػػػػوبة )Tإحصػػػػػػائيا حيػػػػػػث  أف  قيمػػػػػػة  )

(1.978  =Ttab كمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػا أف قيمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة ،  )( الاحتمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاؿ ابػطػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػأP-value=0.000  أو
0.000=(Sig0.05من مستوى الدلالة  أقل. 

 :اتخاذ القرار 
: نظرة السائح الجزائري فيما يتعليق بييي )غيياب النقيل      الفرضية البديلةل:بنرفض الفرضية الصفرية ونق

لوجهييات خارجييية عنيييد ، تكلفيية السييياحة ، غييياب المرافيييق السييياحية ، ...(  ىييي مييين سيياىمت فييي توجهيييو 
 0.05مستوى الدلالة 
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 خلاصة الفصل:

إلا أف ىذا لا يكفي لقياـ صناعة  ،كفيلة باف بذعلها قطبا سياحيا مهما  ةرغم أف ابعزائر تزخر بثروة سياحية معتبر 
ينبغي تثمتُ تلك ابؼوارد واستغلابؽا الاستغلاؿ الأمثل بدا بىدـ التنمية الاقتصادية والاجتماعية  بلسياحية حقيقية 

و ىو إطار إستًاتيجي مرجعي للسياسة  2030بؽذا صاغت الدولة بـطط التنمية السياحية لآفاؽ و  ،للبلاد
تُ القدرات الطبيعة، الثقافية، و التاربىية السياحية في ابعزائر، وىو بدثابة الوثيقة التي تتًجم إرادة الدولة في تثم

للبلاد ووضعها في خدمة القطاع السياحي، كما أف القطاع أخذ أولوية وطنية حيث لد يصبح خيارا بل أصبح 
الاستًاتيجية للتنمية السياحية في ابؼدى ابؼتوسط ضرورة لأنو يشكل موردا بديلا عن المحروقات، الا أنو و بعد تقييم 

ابػاصة بعدد السياح الوافدين و مسابنة السياحة ابؼؤشرات  غتَ أف ،ققت نسبيا الأىداؼ ابؼسطرةقد ح  2015
القطاع  ضعف أي  ،دوؿ ابعوارمقارنة ب السياحية اقدراتهلد تعكس في الناتج المحلي الابصالر و كذا التوظيف 

توفتَ حية تنافسية من خلاؿ لا بد من توفر بؿيط يساعد علي بناء صناعة سيا ىذا الضعفالسياحي ولتخطي 
السياح ابعزائريتُ ابؼغادرين و ابغد من   وجهةتَلتغيو  فعالابيئة مستحدثة سياحية بععل القطاع السياحي قطاعا 

لديهم لاولذ ا فهي تعتبرتونس ومن بتُ الوجهات ابؼفضلة للجزائريتُ النزيف السياحي للخارج و برويلو للداخل، 
توفر البيئة  (،التأشتَةأسباب منها إمكانية الدخوؿ إلذ أراضيها بسهولة )إنعداـ و يعود ىذا التفضيل لعدة 

الدوؿ الاوروبية مثلت الوجهة الثانية ابؼفضلة لدى  كما أف،   السياحية و جودة خدماتها و بأسعار معقولة
، و كذا غياب البيئة بؽمتأشتَة الا اف تنوع ابؼنتجات السياحية في تلك الدوؿ دفعهم للتوجو ال عائقابعزائريتُ رغم 

، وللتعرؼ  أكثر على أثر )إنعػداـ أو خر لتوجههم للوجهات ابػارجيةآابؼستحدثة السياحية في ابعزائر ىو سبب 
ي )بالأخص تونس(، قمنا بإعداد فرض( التأشتَة فيما بىص تشجيع ابعزائريتُ بؼمارسة النشاط السياحي ابػارج

وسائل التواصل الاجتماعي  ابػارجية، حيث استخدمناالسياحة  بدمارسةفرد قاموا  200استبياف ووزعناه على 
 يدا بيد وخلصت الدراسة التطبيقية الذ النتائج التالية:التوزيع ابؼباشر و  الغتَ مباشر عللتوزي

وأقاموا بدتوسط مدة من    قصد السياحة خارج الوطنبالتوجو  ابؼستجوبتُ قاموامعظم أفراد العينة  أف -
م الصيف سخلاؿ موا وإستجمامية ترفيهيةالسياحة أسبوع إلذ بطسة عشر يوما وىذا كاف من اجل 

  ؛دج  240.000 إلذ100.000  منأنفقوا ما يقارب قد  ووالربيع 

     تليها تونس؛أف معظم أفراد العينة ابؼستجوبتُ توجهوا للدوؿ الاوروبية  -
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مػػنح التأشػػتَة فيمػػا يتعلػػق بػػػػ )الاسػػتقباؿ، تكػػوين ملػػف، السػػرعة في اسػػتجابة، التكلفػػة( سػػهولة متطلبػػات  -
 ؛ترقى إلذ ابؼستوى الذي يؤدي بالسائح لاختيار وجهتو

 ؛توجد علاقة إرتباطية بتُ إجراءات التأشتَة واختيار الوجهة السياحية -
رة السػػػائح ابعزائػػػػري للسػػػياحة المحليػػػة )الداخليػػػػة( والقيػػػاـ بالسػػػػياحة نظػػػػبكػػػو ابذاىػػػات انػػػو لا توجػػػد فػػػػروؽ  -

 (؛متوسط الدخل السن، ابؼهنة، ابػارجية تعزى للمتغتَات الوسيطية )ابعنس،

نظرة السائح ابعزائري فيما يتعلق بػػ )غياب النقل، تكلفة السياحة، غياب ابؼرافػق السػياحية، ...( ىػي مػن  -
 .يةسابنت في توجهو لوجهات خارج

 

دولػػة فقػػط دوف  48حيػػث يسػػمح بؽػػم بػػدخوؿ )أف رغػػم التأشػػتَة ابؼفروضػػة علػػى ابعزائػػريتُ  بفػػا سػػبق نسػػتنتج
بفػا يسػبب  ( لد يعيقهم من التوجػو لوجهػات خارجيػة قصػد التًفيػو والاسػتجماـ، تأشتَة أو تأشتَة عند الوصوؿ

لا يعتػبر إنعػداـ التأشػتَة و عػدـ التوجػو ، حيػث و ذلػك نتيجػة السػياحة ابؼغػادرةللدولة يزاف السياحي في عجز بؼ
لوجهػػػات داخليػػػة السػػػبب الوحيػػػد في النزيػػػف السػػػياحي و إبمػػػا حسػػػب رأي العينػػػة ابؼسػػػتجوبة أف إنعػػػداـ البيئػػػة 

البيئػػة ابؼسػػتحدثة و بؼعرفػػة أثػػر ، ابؼسػػتحدثة سػػاىم أيضػػا في إختيػػار منتجػػات لػػدوؿ أخػػرى قصػػد إشػػباع رغبػػاتهم
  والػػتي سػػنتطرؽ إليهػػا  ولر بؽػػا أغلبيػػة الػػدوؿ في اسػػتًاتيجيتها قمنػػا بدراسػػة تطبيقيػػة و الػػتي تػػ علػػى السػػياحة المحليػػة

 في الفصل ابؼوالر.
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 تمهيد:

 

 بمومهما في اقتصاد الدولة كما تشجع على أثبتت الدراسات أف السياحة المحلية تلعب دورا      
 وههت تي. ونتيجة للمجهودات التي تقوـ بها السلطات ابؼسؤولة على القطاع والالوافدةالسياحة 

 إلذمن وههات خارهية  ابعزائريتُاىتمامها للسياحة المحلية والعمل على برويل وههات السياح 
الدولة عن طريق استحداث لبيئة مستحدثة سياحية هذابة وبخدمات ذات  إقليموههات داخل 

هودة وأسعار مقبولة تتوافق والقدرة الشرائية للأفراد ارتأينا أف نقوـ بدراسة بؼعرفة كيف سابنت البيئة 
سنحاوؿ  ومن خلاؿ ما سبقاحي المحلي بمو القطاع السي إلذابؼستحدثة السياحية ابؼوهودة في ابعزائر 

 : في ىذا الفصل التطرؽ الذ
 

 

 تجارب دولية لمفاىيم عامة حول السياحة المحلية مع عرض  المبحث الأول:

 والوصفية لأداة الدراسة. التحليليةالمبحث الثاني: الدراسة 

 المبحث الثالث: اختبار فرضيات الدراسة.
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 مفاىيم عامة حول السياحة المحلية مع عرض لتجارب دولية  :الأولالمبحث 

في  أبنية ليةوكذا تلعب السياحة المح الصعبة،قطاع اقتصادي يولد العملة  االسياحة الوافدة في أنه أبنيةتتمثل 
التوازف ابؼالر والنقدي من خلاؿ ابغد من النزيف السياحي، وىذا بدأت العديد من الدوؿ في إدراهها  إحلاؿ

وكذا بؽا النظري  للإطاربؽذا سنتطرؽ في ىذا ابؼبحث  للحد من السياحة ابؼغادرة،ضمن استًاتيجياتها كوسيلة 
 في ابعزائر وبرليلها. ليةقة بالسياحة المحعرض لتجارب دولية ناهحة ومعرفة بعض ابؼؤشرات ابؼتحصل عليها ابؼتعل

 محليةاللسياحة النظري ل الإطار: الأوللمطلب ا

مناطق سياحية معينة  إلذو الزيارات التي يقوـ بها ابؼواطنوف داخل حدود دوبؽم  ىي التنقلات تعريفاتها: .1
من  الأقلفي حتُ اعتبرت السياحة ذات ابؼدة  ساعة، 24و غالبا ما يشتًط فيها بأف لا تقل مدتها عن 

على أنها "انتقاؿ ابؼواطن من مكاف إقامتو 2 مصطفى عبد القادر، و عرفها 1تلك ابؼدة سياحية ترفيهية
شهور"،  6ساعة و لا تتجاوز  24ابؼعتاد إلذ مكاف الزيارة داخل حدود دولة الإقامة لفتًة لا تقل عن 

الدولة، حيث تساىم السياحة  إقليم السياحي داخلناصر ابعذب وتعتمد السياحة الداخلية على ع
وابغد من تأثتَ موبظية  بزيادة التًابط و التواصل بتُ ابؼواطنتُ، الداخلية في خلق الوعي والانتماء للبلد،

السياحي بشكل أكثر  الأثرو توزيع  العاملة وابغد من الفقر والبطالة، الأيديوتشغيل  السياحة الدولية،
رب ػػػػػػوابغد من تس وتعزيز تقدير ابؼواطن للتًاث الوطتٍ، لة وتوازنا على مناطق التنمية ابؼختلفة،عدا

 أبنيةترهع  .3الفراغ و تعزيز التوهو للحفاظ على البيئة لأوقات الأفضلو الاستغلاؿ  دخل السياحي،ػػال
تزيد من وحدة المجتمع و التضامن الاهتماعي والتمسك بالقيم السائدة بفا بىلق  إنهاالسياحة الداخلية في 

حيث يساعد  الوطتٍو الانتماء و ابؽدؼ من ىذا النوع أنو مصدر لا ينضب للدخل وطنية شعور بال
 ابؼختلفة داخل البلاد ويعد ىذا النوع من السياحة ركيزة الأقاليمذلك في برقيق التوازف الاقتصادي بتُ 

السياحية  ابؼرافقة حيث أف تنشطها يشجع على استكماؿ و برستُ هيمهمة يعتمد عليها السياحة ابػار 

                                                           
-2010فلسطتُ، نابلس، هامعة النجاح الوطنية، ،تسويقية سياحية استراتيجيةمعوقات الجذب السياحي داخليا ودورىا في بناء  بؿمد فقيو وآخروف، 1

 من ابؼوقع: 17/09/2017تاريخ التصفح  ،17ص  ،2011
https://eco.najah.edu/sites/eco.najah.edu/files/03.pdf 

 53ص ،2003لبناف، بؾد للنشر والتوزيع، ،دور الاعلان في التسويق السياحي در،امصطفى عبد الق 2
 دراسات، ،الاردنيين في البتراء النامية دراسة تحليلية للتجربة الاردنية من وجهة نظر مجموعة من السياحترويج السياحة الداخلية في الدول خالد مقابلة،"  3

 475،ص 2005،شباط01،العدد32بؾلة العلوـ الانسانية و الاهتماعية،المجلد
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ابؼتعددة و خلق أماكن هديدة و بالتالر خلق قيادات فنية قادرة على تقدلص انواع بـتلفة من ابػدمات 
 :5و تتميز ىذه السياحة ب4السياحية.

  المحلية. الأمواؿوس زيادة الاستثمارات السياحية واستقطاب رؤ 
 الانتعاش الاقتصادي للمناطق السياحية في الدولة؛ 
 توفتَ الفرص الوظيفية في ابؼناطق السياحية؛ 
 رفع الوعي الثقافي والفكري والسياحي لدى ابؼواطنتُ؛ 
 بفا يكوف ردة فعل للإنتاج؛ الإرىاؽمظاىر  لإزالةفرص للتًويح عن مواطتٍ الدولة  إبهاد 
  ابؼختلفة ذات العلاقة ابؼباشرة أو غتَ ابؼباشرة بالسياحة؛تنشيط الصناعات 
 نوع من الوحدة الوطنية لدى ابؼواطنتُ في زيادة ابؼناطق السياحية؛ إبهاد 
 في المجتمع المحلي؛ الأسرةبساسك  في ليةتساىم السياحة المح 
 .برستُ وتطوير البنية التحتية للدولة 

  الدوؿ في تعريفإلا أف ىناؾ اختلافا بتُ  لية أو الداخليةالمحمفهوـ وأبنية السياحة ورغم الاتفاؽ على 
بعيدا عن مقر إقامتو الدائم أو  السائح بناءا على ابؼدة التي يقضيها يعرؼ في بعضهاالسائح الداخلي حيث 

وبطسة أياـ في بلغاريا وأبؼانيا  في ابقلتًا و بلجيكا برسب ابؼدة بأربع لياؿ أو أكثر، ابؼعتاد ولغتَ أغراض العمل،
            وفي دوؿ أخرى بحسب مسافة الرحلة التي يقطعها أكثر من مئة كيلومتً وذلك في الولايات ابؼتحدة 

           الشخص الذيالسائح المحلي ىو " 1991سنة  « OTTAWA »وحسب المحاضرة أتوا ، 6 وكندا
، لمدة تقل عن ستة أشهر، و لكن ليس لأغراض العمل إقامتوحدود و لكن  إقامتويسافر خارج مكان 

الشخص الذي يحصر تنقلو على انو: " مصطفى يوسف كافيوعرفو ، 7"نشاط يتقاضى عنو أجر أي أو
ليلة  أوساعة  24مدة لا تقل عن  الأصلي إقامتوداخل حدود الدولة التي يقيم فيها بعيدا عن مكان 

                                                           
 155ص ،2006مصر، ،دور السياحة في التنمية الاجتماعية دراسة تقويمية للقرى السياحية وفاء زكي ابراىيم، 4
 27ص  ،2012الاردف، عماف، الطبعة الاولذ، دار أسامة للنشر والتوزيع، ،التسويق السياحي في المنشآت السياحيةىباس رهاء ابغربي،  5
 نفس ابؼرهع السابق 6

7 Hillal M
ed

 jaoud,Zahim Abdesssamad,”Tourisme interne marocain, roué de secours ou véritable 

stratégie ? »,Mémoire de fin d’etude du Second cycle,INSTITUT Supérieur International,Royaume du 

maroc,prommotion (2001/2003), p05 
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يا للمسافات لتحديد السائح الداخلي، وتتراوح ىذه الحدود بين واحدة و تضع بعض الدول حدودا دن
 .8"كلم  40-100

انتقال للمواطن داخل حدود دولتو واستهلاكو  أنهاة على محليويمكننا تحديد مفهوم للسياحة ال
ولا تتعدى ستة أشهر وبمسافة تقدر  ساعة 24لعناصر الجذب السياحية للوطن في مدة لا تقل عن 

 . أكثر أوبنحو ثمانين كيلو تقريبا 

 تتأثر السياحة الداخلية بعدة عوامل منها عوامل داخلية العوامل المؤثرة على السياحة الداخلية: .2
 :9وعوامل خارهية

 تتمثل العوامل الداخلية في:عوامل داخلية : 
: حيث يتمثل دورىا في الإشراؼ على العمليات والأنشطة السياحية، حيث بهب وزارة السياحة - أ

على وزارة السياحة وضع خطط واستًاتيجيات بػلق وتنمية ابؼناطق السياحية، وكذا ابؼشاركة في 
 وتطوير السياحة. ابؼؤبسرات الدولية ابػاصة بتنمية

الفنادؽ وابؼطاعم السياحية: حيث تعتبر ىذه الأختَة من أىم مقومات ابؼناطق السياحية وتتباين  - ب
 أسعارىا وهودة خدماتها وذلك لتلبية رغبات بـتلف الشرائح الاهتماعية.

خدمات النقل البري وابعوي: حيث يؤثر مدى توفر ىذه ابػدمات وكذا هودتها على السياحة  - ت
لية، فبتوفر وسائل النقل بكثرة وفي كل الأوقات من وإلذ ابؼناطق السياحية سيكوف بؽا أثر الداخ

 إبهابي على بمو السياحة الداخلية.
إدارة الأماكن السياحية: بهب توفتَ الكوادر اللازمة لإدارة ابؼناطق السياحية سواء الإدارة العليا وحتى  - ث

 في السياحة وتكوين ىذه الكوادر.العمالة العادية، وذلك بخلق معاىد متخصصة 

                                                           
8
 17ص  2009سوريا، دار رسلاف، الطبعة الاولذ، ،صناعة السياحة والامن السياحي مصطفى يوسف كافي، 


الذي عليو جمهور أىل العلم أن ذلك يقدر بنحو ثمانين كيلو تقريبا بالنسبة  ": ( في تقدير السفر12/267اوى" )قال الشيخ ابن باز في "مجموع الفت 

لمعروف بين لمن يسير في السيارة ، وىكذا الطائرات ، وفي السفن والبواخر ، ىذه المسافة أو ما يقاربها تسمى سفرا ، وتعتبر سفرا في العرف فإنو ا
 سافر الإنسان على الإبل ، أو على قدميو ، أو على السيارات ، أو على الطائرات ، أو المراكب البحرية ، ىذه المسافة أو أكثر منها فهوالمسلمين ، فإذا 

 10/08/2017تاريخ التصفح :  https://islamqa.info/ar/38079عن الموقع : " مسافر

9
مداخلة مقدمة ضمن ملتقى الوطتٍ  الاذاعية كأداة فعالة لترويج السياحة الداخلية في الجزائر، المؤسسات رحايلية سيف الدين، أولاد الزاوي عبد الربضاف، 

 08-07ص ص  ،2014 أفريل 23-22بعزائر، يومي  قابؼة، 1945ماي  08هامعة  ابؼقاولاتية وتفعيل التسويق السياحي في ابعزائر، الاوؿ حوؿ:
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عوامل اهتماعية وتشريعية: تؤثر العوامل الاهتماعية في السياحة الداخلية من خلاؿ اعتزاز السائح  - ج
ببلده ورغبتو في معرفة كل مناطقو السياحية، كما تؤثر التشريعات في السياحة الداخلية من خلاؿ 

 تشريع رسوـ خاصة وبفيزة بالنسبة لأبناء البلد.
عوامل سياسية واقتصادية: في حالة وهود استقرار أمتٍ واقتصادي فهذا بىلق الرغبة للسياح المحليتُ  - ح

 في الإنفاؽ السياحي والتحرؾ بكل أماف بتُ بـتلف ابؼناطق السياحية. 
تنوع ابؼناخ وأنواع السياحة: بتوفر البلد على مناخات متعددة وأنواع سياحة بـتلفة فهذا بيكن  - خ

لي من إشباع رغباتو السياحية داخل دولتو، وىذا ما ينشط السياحة الداخلية في بـتلف السائح المح
 الفصوؿ.

 :تتمثل ىذه العوامل في: عوامل خارجية 
ابؼنافسة الدولية: حيث تعتبر من أكثر العوامل تأثتَا على السياحة الداخلية، حيث تقوـ بلداف أخرى  .أ 

الأصلي بفا يدفعو إلذ ابػروج إلذ السياحة وىذا ما بتقدلص خدمات سياحية أحسن من بلد السائح 
 يعرؼ بالسياحة ابػارهية، وقد يكوف التميز في تعدد ابؼناخ أو الأسعار أو السياسات ابؼطبقة.

التًويج السياحي: ونقصد بهذا العنصر قدرة الدولة على توصيل بفيزاتها السياحية إلذ ابؼستهلكتُ  .ب 
 وهذبهم إلذ البلد.سواء المحليتُ أو الأهنبيتُ 

عند ابغديث عن ابنية السياحة و أدوارىا الاقتصادية  : الوافدةبالسياحة  المحليةعلاقة السياحة  .3
اعية فانو بىيل للبعض اف ىذا ابؼفهوـ مرتبط فقط بالسياحة الدولية متناستُ الدور ابؼهم و ابغيوي ػػػػػػوالاهتم

: " الطلب Staffan B. Linder (1961) يندرنظرية ل فحسب  الذي تقوـ بو السياحة الداخلية
عاملاف في بنا ال تشابو ىياكل و أساليب ابغياة أساسعلى أف   نظريةتستند ىذه ال المماثل او التمثيلي:

والتصدير  ،ي.و وهود سوؽ داخلية بؼنتج معتُ يعتبر ميزة نسبية كمطلب بسثيل تنمية التجارة الثنائية بتُ البلداف
 .بداية مسار التوسع"ىو النهاية وليس 

وفي الواقع بهب على بلد ما أف  شدد ليندر على التأثتَ ابؽاـ للسوؽ الداخلية في اختيار ابؼنتجات للتصدير،
وبعبارة  التصدير ىو امتداد للسوؽ المحلية، بالنسبة لليندر، در السلع وابػدمات التي لديها سوؽ داخلية كبتَة.ػػيص

ولذلك فاف نوعية السوؽ  سوى امتداد للسوؽ الداخلية، عندما تصبح مشبعة.أخرى إف السوؽ ابػارهية ليست 
وشرح ابؼيزة النسبية للبلد بابؼقارنة مع هتَانو. ولا بيكن  الأهنبية الأسواؽالمحلية وأبنيتو من شأنها أف تبرر غزو 

وقدرتهم الشرائية. ووفقا  ثبتت في السوؽ المحلية. ويعتمد السوؽ المحلي على أذواؽ ابؼستهلكتُ إذا إلاتصديرىا 
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لنظرية ليندر تعتمد التجارة الدولية على تشابو ىياكل الطلب لذلك بيكن افتًاض أف ابؼستهلكتُ الذين لديهم 
ولذلك بيكن اف تقوـ التجارة بتُ البلدين. وباعتبار  مستويات دخل بفاثلة لديهم أبماط بفاثلة من الاستهلاؾ،

فانو لا بيكن تطوير السياحة ابػارهية ما لد يكن لديها طلب بؿلي قوي من التصدير.  أشكاؿالسياحة شكل من 
وبالتالر فاف تطوير السوؽ الداخلية للسياحة سوؼ يؤدي الذ مزيد من التخصص ومن ابػبرة،  طرؼ سكاف البلد.

10 وابؼوارد ابؼتاحة. الأهانبوبالتالر تكييف السلع وابػدمات السياحية على مستويتُ: السياح 
 

في التبادؿ الدولر ترتكز على الطلب الداخلي او حسب  أف نظريتوحيث  ويعتبر برليل لندر أصلي في مضمونو،
تعبتَه على الطلب التمثيلي حيث أنو حسب ليندر فاف التخصص الدولر لبلد معتُ يعتمد قبل كل شيء على 

وينتج عنو ، ابؼلائمة للتنمية السياحة أف ىذا الطلب التمثيلي الداخلي بىلق الشروط، أي وهود طلب بؿلي بسثيلي
 أبنيةىذه النظرية تفسر  ىياكل للطلب لبلدين بـتلفتُ وبؽم حظوظ الالتقاء بؼستوى الدخل للفرد يكونا متقاربتُ،

 .11الإقليميةالسياحة عن قرب وبالتالر السياحة 

والاستمرارية في برريك عجلة الاستثمار السياحي  ابؼنشآت السياحية، إنعاشتغذية و بالسياحة الداخلية  كما تقوـ
الذي ينعكس على ارتفاع مستوى وكفاءة ابؼناطق السياحية ورفع  الأمرابؼتمثلة بزيادة الاستثمارات السياحية 

كذلك بيكن للسياحة الداخلية اف تسد الفجوة التي بزلفها ابؼوبظية في السياحة  وعي الثقافي للسكاف المحليتُ،ػػال
 :12منها يصطدـ تنشيط حركة السياحة الداخلية بدجموعة من ابؼعوقات، أفمن ذلك بيكن  الرغمعلى  هية،ابػار 

وعدـ وهود ابػيارات ابؼناسبة فيما يتعلق بقطاع الفنادؽ والشقق  ابلفاض مستوى الدخل للسكاف المحليتُ
الذ ضعف ابعهود التسويقية ابؼوههة كذلك فاف الصفة العامة )بؿليا( تشتَ  ،الأسعارة لعدـ ملائمة ػػػالفندقي

اف ػػػوبؼعابعة تلك ابؼشكلة لا بد من وضع برامج تروبهية بأسعار وخيارات مناسبة للسك للسوؽ السياحية الداخلية،
  François Vellasوفقا بؼا ذكره البروفسور  لزيادة النشاط و ابغراؾ في ابؼنشآت و ابؼناطق السياحية. نػػػػػالمحليي

وفقا لتحليل  في الواقع، الطلب المحلي على السياحة ضروري لتوضيح أبنية السياحة الدولية في بلد ما. إف مستوى"
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 Socrat Ghadban, ‘Le taux de change et la demande touristique’,these de doctorat, Université de 
toulouse ;France.2013 , p p 195-196  
11 Joel RABOTEUR,  « INTRODUCTION A L’ECONOMIE DU TOURISME » ,L’Harmattan, 
paris,France,2000,p20 
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يتم إنشاء البنية  ارتفاع الطلب السياحي المحلي بىلق الظروؼ والبيئة ابؼواتية لتنمية السياحية. فإف نظرية ليندر
ة ػػافيػػػػاربىية والثقػػػػػتػية والػػػػواقع الطبيعػنفسو على تعزيز ابؼ ءالشيينطبق  لتلبية ىذا الطلب. الإيواءالتحتية للنقل و 

وبؽذا البلد الذي لديو طلب سياحي بؿلي قوي على استعداد لتلبية الطلب السياحي  السياحية. الأبنيةذات 
وبعبارة أخرى ووفقا بؽذا التعريف من الواضح أف دور السياحة المحلية ىو المحفز للسياحة الدولية،  ."الدولر
احة الداخلية بسثل الأساس للتنمية الاقتصادية في بلد ما. وىذا سيحفز الطلب للاستثمار في ىذا القطاع ػػػالسي

وبهب اف يؤخذ بعتُ الاعتبار الطلب المحلي في أي سياسة سياحية  ...(،ابؼطارات-الفنادؽ-)البنية التحتية
 :14موعة من العوامل فهيوبشكل عاـ بستاز السياحة الداخلية بدج.13وطنية

  ؛السياسية والاقتصادية بالأزماتقليلة التأثر 
 ؛ابلفاض التكاليف بشكل عاـ 
 ؛اقل تعقيدا الإهراءات 
 وارتياحا. أمانا أكثر 

حاؿ بهب اف تستفيد من تلك ابؼزايا الناشئة عن السلبيات او الصعوبات ابؼرافقة للسياحة ابػارهية كارتفاع  بأيو 
 إلذ إضافةابغدود  إهراءاتالسفر وقطع مسافات طويلة بدا فيها  إهراءاتالتكاليف نسبيا وحاهتها الذ 

 الإقليميةبابؼتغتَات السياسية والاقتصادية و الاختلاؼ في العادات والتقاليد والتباين اللغوي والثقافي وتأثرىا 
 الأنشطةوتوافر  الأثريةترتبط السياحة الداخلية بدساحة الدولة والتباين في ابؼناخ والطبيعة وابؼناطق  والعابؼية.
 عادة ما تزداد فيها تيارات السياحة الداخلية. فتلك الدوؿ التي تتمتع بهذا التباين، ابؼختلفة،

  والصعوبات التي تواجهها وطرق تنشيطها محليةالطلب على السياحة اللمطلب الثاني: ا

أكثر أشكاؿ السفر شيوعا وانتشارا ىو قياـ مواطتٍ البلد ابؼعتٍ  فإ :محليةالطلب على السياحة ال   .1
 رغم كونو يتبوأ السفر الدولر إف السياحة المحلية، أنواعنوع من  وىو ،الإقليميةبالسفر داخل حدوده 

 ،الأقليةأنو يبقى نشاطا بؿدودا في أيدي  إلا من قبل قطاعات من سكاف الدوؿ الصناعية، الأولوية
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 Socrat Ghadban,Ibid p 197 
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 الإنفاؽعلى السياحة المحلية على ابؼستوى العابؼي يعادؿ عشرة أضعاؼ  الإنفاؽ أف إلذفالتقديرات تشتَ 
 15على السياحة العابؼية.

أما  عن السفر والسياحة المحلية، إحصائياتلا توهد إلا بلداف قليلة هدا بذمع " تقوؿ منظمة السياحة العابؼية:
 ؟""ما سبب كثرة ىذه ابؼعلومات والسؤاؿ الذي يطرح نفسو: ابؼعلومات ابؼتوفرة عن السياحة الدولية فهي كثتَة،

 ىذا النوع من السياحة. عبور ابغدود، وبؽذا فإف من السهل بدكاف مراقبة ومتابعةينطوي السفر الدولر على  أولا:
دوؿ ػإف ال ا،ػػوعليو فإف من الصعب متابعتها ومراقبته أما السياحة المحلية فهي تنطوي على برركات الداخلية؟،

تي تعتمد في بصع ابؼعلومات السياحية على استمارات التسجيل في الفنادؽ تضيع على نفسها كافة هوانب ػػػػػال
مثل ابؼكوث مع  ،تنطوي على مكوث ابؼسافرين في أماكن إيواء مكملة السياحة المحلية خصوصا تلك التي

 .الأقاربو  الأصدقاء

إف الكثتَ من الدوؿ لا تكتًث أصلا بدحاولة قياس الطلب السياحي المحلي وذلك لاف ىذه الدوؿ لا تعتبر  ثانيا:
يشكل  العديد من الدوؿ النامية،ففي  الطلب السياحي المحلي مهما بحكم طبيعة السياحة المحلية السائدة نفسها.

حيث هرت  نسبة ضئيلة هدا، ابؼوتيلات...الخ( التقليدية )الفنادؽ، الإيواءعدد ابؼسافرين بفن بيكثوف في مراكز 
و بؽذا فإف ىذا النوع الزائرين او السائحتُ لا ينافس الطلب  .الأصدقاءو  الأقاربعند  الأغلبيةالعادة على مكوث 
 .الدولر على السياحة

وفي الدوؿ  تنطوي على تكاليف قد تكوف باىظة في أحياف كثتَة، الإحصائياتإف عملية بصع ابؼعلومات و  ثالثا:
تشكل التكاليف والافتقار الذ أنظمة معلومات متطورة عقبات أماـ ىذه الدوؿ بررمها من فرص بذميع  النامية،

 ابؼعلومات السياحية ابؼطلوبة.

ي ػفاف الطلب السياحي المحل ،أوروباابعاذبة للسياحة في أمريكا الشمالية و  بخصوص الدوؿ السياحية رابعا:
واضح للعياف في قاعات الاستقباؿ في  الأمرىذا  كملاف بعضهما الآخر.لب السياحي الدولر يتنافساف ويػػػػالطو 

وكندا  ريكيةالأمففي بلداف مثل لولايات ابؼتحدة  .الأخرىالفنادؽ، وابؼطاعم والسواحل في مناطق ابعذب 
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ابػاصة بالطلب السياحي المحلي  فالإحصائيات وابؼملكة ابؼتحدة يتبوأ الطلب السياحي المحلي أبنية خاصة،
 :16تستخدـ في بؾالات متعددة مثل

 إحصائياتقياس مدى مسابنة السياحة في الاقتصاد بشكل عاـ و برغم صعوبة ابغصوؿ على  -1
انو بالإمكاف ابغصوؿ على تقديرات بيكن استخدامها لقياس تأثتَ السياحة على الناتج  إلادقيقة، 
 (  GDP) الإبصالرالمحلي 

د ػػػفالعدي ة،ػلصياغة السياسات والاستًاتيجيات التسويقية والتًوبهية ابؼلائم الإحصائياتاستخداـ  -2
وبهذا  وابؼقيمتُ لديها.من الدوؿ تروج نفسها بثقل واضح كجهات قصد سياحية بتُ مواطنيها 

بعذب مواطنيها وتشجيعهم على  الأهنبيةفاف ىذه الدوؿ تتنافس مع ههات ابؼقصد  تٌ،ػابؼع
 في الداخل. اؽػػالإنف

على ذلك بؿاولة  الأمثلةلأغراض صياغة سياسات تطوير ابؼناطق ومن  الإحصائياتاستخداـ  -3
والقضاء على  التلوث وبرستُ نوعية ابغياة في مناطق ابعذب السياحي، أكد من خلو البيئة منػالت

 حالات الاختناؽ والازدحاـ في ابؼنتجعات السياحية وغتَىا.
حوؿ عادات  الإحصائيةفابؼعرفة  كمعينات للسياسات الاهتماعية.  الإحصائياتاعتماد مثل ىذه  -4

 .اطق السياحية لمحرومةسفر مواطتٍ البلد ضرورية من حيث أنها تقدـ ابؼساعدة بؼن

وابؼعلومات السياحية في تسهيل عملية ابزاذ القرارات ابؼناسبة من قبل ابؼنظمات  الإحصائياتتساىم  خامسا:
 وابؼنشآت السياحية ابؼختلفة.

 :17ىناؾ عدة صعوبات نذكرىا كما يلي :ةمحليالصعوبات التي تواجو السياحة ال   .2
 ،شركات السياحة )غالبا( مع السائح العربي بنفس القيمة)تقريبا( حيث تتعامل  ارتفاع قيمة التكلفة

 إف لد تزد أحيانا عن السائح الأهنبي؛
 ،الا ما ندر؛ عدـ وفرة البرامج ابؼتكاملة ابؼدروسة لرحلة متكاملة 
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 ،حيث يسعى بعض  الباعة  عدـ الوعي الكامل لدى السائح من ههة و التعامل مع السائح عموما
الصرؼ  أسعارلاف السياحة الداخلية بعيدة عن مشكلة عدـ استقرار  الابتزاز و ابؼغالاة، إلذ

 ؛الأهنبيةللعملات 
 ية لوبهب اف تعطي السياحة المح غرؼ الفنادؽ، إشغالاتة حل مشكلة قلة ليبيكن للسياحة المح

ا لد يتم بحثو حاليا بعيدا وىو م ة،ليميزات ثابتة ودائمة مقابل ىذا الدور ابػفي وابغقيقي للسياحة المح
 عن ابؼناقشة السعرية؛

  أبماطهابكل  لية،مقننة وعملية للمتابعة والتقييم بالنسبة للسياحة المح إحصائيةعدـ وهود بيانات 
وضوابط قيده وبرديد  وىو ما يلزـ مراعاتو بعد برديد تعريف السائح الداخلي، وهوانبها المحددة،

 بياناتو وأوهو نشاطاتو؛
 دراسة توحيد ابعهة التي يتعامل معها الفرد او ابؼؤسسة لتنفيذ برنامج سياحي بؿدد ومنضبط  أختَا

 وبأسعار مناسبة.
 18:وىي المحليةىناؾ طرؽ لتنشيط وتنمية السياحة  ية:محلتنشيط السياحة ال .3
  توفتَ أماكن اي  وأماكن الإقامةمع وسائل مناسبة للنقل  ،ورخيصةتوفتَ بؾالات ترفيهية متنوعة

 لتنوع طبائع السائح الداخلي؛ متاح، نظراىو  عما صغتَة فضلاشقق او فنادؽ  وابؼناسبة منابؼعيشة ابؼتنوعة 
  لكل الضوابط الواهبة حفاظا على مستوى  وابؼنظمات الفندقية ،الأغذيةمراعاة ابعهات الرقابية على

 ؛والسلامة للسائحمن ابػدمة 
ن ػنغفل ع اف( للبحث على النهوض بالسياحة الداخلية دوف ومسموعةوسائل الإعلاـ التقليدية )مقروءة  .1

هعل بعض الصحف  والفاعلية ماالشبكة من التأثتَ  باتت (، حيث)الانتًنت والشبكة العنكبوتيةدور الكمبيوتر 
لى ػػعلى موقع الصحيفة ع والاكتفاء بالنشرالعابؼية تعلن عن إغلاؽ دورىا التقليدية مع عدـ إصدار نسخ ورقية 

مع الصحيفة  عليو مع ملاحظة أف الصحيفة تتحصل الآف من الإعلانات أضعاؼ ما تتحصل)الانتًنت شبكة 
 الورقية(؛
 :سياحة الإهازة  سياحة نهاية الأسبوع، سياحة اليوـ الواحد، توفتَ برامج مناسبة للسياحة الداخلية

وابؼوالد  الأعيادالسياحة ابؼصنفة كالسياحة الدينية في  تًفيو بابؼدف ابؼختلفة،سياحة مراكز ال القصتَة،
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 ةػػػػػػالأولوي اءػإعطسياحة ابؼناسبات الرياضية وكذا  ،الاستشفائيةسياحة ابؼناطق  وابؼناسبات الدينية،
من الفئات ابؼهمة اصة للرحلات ابعماعية وربدا تعد الفئات الشبابية بابعامعات وابؽيئات الشبابية ػػػػػخ

 ؛واهبة الرعاية
 او عن  الانتًنت،وابؼسموعة و سواء أكاف ذلك من خلاؿ الوسائل ابؼرئية  ،والتوهيهات وتتنوع ابؼزارات

نغفل عن ذوي  أفطريق توفتَ الكتيبات وابؼلصقات والبازارات ابؼلائمة والرخيصة بابؼوقع دوف 
 ة.الاحتياهات ابػاصة بكل ابؼواقع السياحية ابؼتاح

 وأىم مؤشراتها في الجزائرتجارب دولية في السياحة المحلية المطلب الثالث:   

ابذة من ػفيما بىص النفقات الن الأوروبيةبتُ الدوؿ  أولذفرنسا تعتبر  :لية في فرنسامحالسياحة ال  .1
ادرة ػػػالسياحة المحلية مع السياحة ابؼغ بدقارنة، 2010مليار اورو سنة  98.140ب  المحليةاحة ػػػػػالسي

حيث أف النفقات في اليوناف في السياحة  ( برتل فرنسا ابؼرتبة الثانية بعد اليوناف.بلغة النفقات السياحية)
السياحة الداخلية في فرنسا من  أبنيةوتظهر  .19من السياحة ابػارهية أكثرالمحلية تقريبا بطسة مرات 

  الشكل التالر:خلاؿ 

 تطور عدد وتركيبة الليالي السياحية في فرنسا (:01-04لشكل رقم )ا

 

Source : Ministére de l’economie et des finances ,direction des etudes et desprévisions financieres DEPS/SATES 
« le tourisme interne en tant que levier de croissance pour le secteur » maroc ,juillet 2014 ,p 23 
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 179.3، مقابل 2013مليوف سنة  197.2حيث بلغ عدد الليالر التي يقضيها السياح المحليوف في فرنسا 
فاف معدؿ السياح  آخرومن هانب  .%1، بزيادة سنوية قدرت بدعدؿ 2003مليوف ليلة سياحية سنة 

مليوف ليلة  109.3 إلذليصل  ،%0.5ابؼتوسط ب  الليلية في الإقامةالوافدين لد يتجاوز معدؿ الزيادة في 
السياحة المحلية في فرنسا مرتفعة و تذبذب بتُ  . بابغديث بالليالر السياحية، وزف2013سياحية سنة 

الوافدين من  إقامةتبقى  .%37و  %33.4، وتراوحت نسبة السياحة الوافدة بتُ %66.6و 63%
 أي %1.5 إلذالسياح المحليتُ ابؼقيمتُ في الفنادؽ )ابؼصنفة وغتَ ابؼصنفة( موهبة مع نسبة بمو سنوية تصل 

وبزيادة تقدر نسبتها  .2003مليوف سائح سنة  76.6، مقابل 2013مليوف سائح سنة 88.7 يفوؽما 
مليوف عاـ  39.3وارتفع عدد السياح الوافدين الذ الفنادؽ ابؼصنفة وغتَ ابؼصنفة في فرنسا من  %0.3ب 

بنية التدفقات السياحية عن ىيمنة السياحة  وتكشف ىيكل او .2013مليوف عاـ  40.7الذ  2003
ارهية خلاؿ فتًة الدراسة، في حتُ بقيت السياحة ابػ%71و %66الداخلية في فرنسا التي تأرهحت بتُ 

دين بتُ ػػػػػػػػاح الوافػػػػالر السياحية والسيػػػػػعلى ضوء ما سبق بيكن استنتاج فيما بىص اللي .%34أقل من 
ائح ػػػليلة لكل س 2.68ليلة لكل سائح مقيم و 2.23ىو  الإقامةاف متوسط مدة  2013-2003تًة ػػػػػالف
 20 تَ مقيم.ػػػػغ

 الوافدين في فرنساو تركيبة تطور عدد  (:02-04لشكل رقم)ا

 

Source : Ministére de l’economie et des finances ,direction des etudes et desprévisions financieres DEPS/SATES 
« le tourisme interne en tant que levier de croissance pour le secteur » maroc ,juillet 2014 ,p24 
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لسياحية الكبرى   الأقطابفي اف حصة السياحة المحلية  2013عاـ لتشتَ البيانات ابػاصة بالسائحتُ الوافدين 
 ،%68.5 الذ وزنها على ابؼستوى الوطتٍ الذي بيثل نسبةتبقى ضعيفة بالنسبة  أنها إلا ،%51.6كباريس بسثل 

بالنسبة بغجم التدفقات السياحية في الوههات أخرى الفرنسية  %80ابؼقيمتُ أكثر من  السياحعكس ذلك بيثل 
وىذا ما يؤكد الدور الرئيسي الذي بسثلو   les Pays de Loireو  le limousinو   Bretagneمثل 

ذلك  إلذالسياحة ابؼستقبلة. بالإضافة  أقطابالسياحة المحلية و الذي بىدـ ابؼناطق النائية التي ليست ضمن دائرة 
، 3و 2من فئة  الإيواءمؤسسات  2013من الفرنسيتُ عاـ  %56اختار   الأهانبوفضل السياح  بقوـ

 .%64بقوـ والتي مثلت نسبتهم  4و 3ذات  الإيواءمؤسسات 

الطابع ابؼؤسساتي على نظاـ الدعم للسياحة المحلية او الداخلية في فرنسا وإدامة بسويل ىذا  إضافةمن أهل 
تتدخل ىذه ابؼؤسسة العامة  .ANCVالوكالة الوطنية لشيكات العطل  1982أنشأت الدولة عاـ  اـ،ػػػػػػالنظ

في بؾاؿ تقدلص ابؼساعدة لسفر ابؼوظفتُ و ابعمهور الفرنسي الذين يواههوف صعوبات عن طريق طرح ورقة بظيت 
          الإطعاـو  . والذي تسمح بؽم من دفع بشن ابػدمات السياحية في بؾاؿ السكن والنقلالعطلة-شيك

.تقوـ السلطات السياحية في فرنسا بدراسة بؾموعة من التدابتَ للحد من 21فرنسا أبكاءالتًفيهية في بصيع  الأنشطةو 
 أوهو عدـ ابؼساواة في الوصوؿ الذ العطل وأثتَت ثلاث مسائل في ىذا السياؽ:

بضلة تواصل واسعة لتعزيز السياحة  هعل الرحلة في متناوؿ السكاف من خلاؿ تعزيز العرض المحلي وإطلاؽ -
 العطل بيكن اف تكوف في متناوؿ ابعميع؛ أفالداخلية في فرنسا وتبتُ 

العامة بالإضافة  الإعاناتالشركات، الذ هانب توسيع دعم واحد بهمع بصيع  إلذالعطلة -توسيع آلية شيك -
 ؛الأىداؼلية برقيق ىذه الذ ابراد بـتلف ابؼمولتُ لإعطاء ابؼشاريع ابؼخطط بؽا وسائل تسهل عم

تشجع موظفتُ و ابؼسؤولتُ على القطاع السياحي السياحة على تكييف عروضهم مع ابعمهور "الشباب"  -
لتعزيز العروض « VAC’ENSEMBLE »عملية بذريبية  وإنشاء ANCVو"كبار السن" بدعم من 

  وبأسعار معقولة.

                                                           
 Agence Nationale Pour Les Cheques-Vacances 
21 https://www.ancv.com/la-mission page consultée le 10/08/2017 (12:52) 

https://www.ancv.com/la-mission%20page%20consultée%20le%2010/08/2017
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لآفاؽ  إستًاتيجيةنظرا لأبنية السياحة المحلية قامت السلطات التًكية بصياغة  :22ة في تركيامحليالسياحة ال -2
 نوعية مقبولة وبأسعار معقولة للمجتمع التًكي." أساس"ىدفها تقدلص عرض السياحة البديلة على :202323

الاستنتاج الذي توصل يستند ىذا  إف تنمية السوؽ المحلية لا تقل أبنية عن السوؽ ابػارهية لنمو السياحة في تركيا، -
اليو الأتراؾ من بذارب الدوؿ التي بذتذب عدد كبتَ من السياح الدوليتُ بعد أف وصلت إلذ مستوى مهم من حيث 

ولذلك وضعت السلطات التًكية خطة لتجنيد كل وسائلها وبسويل ابؼشاريع السياحية من أهل  تنمية أسواقها المحلية.
. ومن ثم فاف بـتلف الفعاليات وابغملات التي تنظمها عدة الأـهم في بلدىم قضاء عطل الأتراؾإقناع ابؼواطنتُ 

وينبغي  الطبيعية والثقافية على الصعيدين الوطتٍ والمحلي.وابؼوارد ههات فاعلة تهدؼ الذ زيادة الوعي العاـ بالتاريخ 
تروبهية من اهل خل طرؽ سياحية  اركة بتُ الشركاء والقطاع ابػاص وابؼنظمات غتَ حكومية ويرافق ذلك ههودػػػػابؼش

 سوؼ نقدـ ابؼؤشرات ابػاصة بالسياحة في تركيا. الأساسهديدة تشجع رحلات الذ السوؽ المحلية. على ىذا 
الشكل التالر يوضح تدفقات السياحية ابػاصة بعدد السياح  :في تركيا المؤشرات الخاصة بالسياحة الداخلية -

 لوافدة:او  وتركيبتهم ابػاصة بالسياحة المحلية

 (2014-2010السياحية وتركيبتها في تركيا ) (: التدفقات03-04الشكل رقم )

 
  من اعداد الطالبة باعتماد على ابؼرهع: ابؼصدر:

OECD,”OECD Tourism Trends and Policies 2016 TURKEY”,OECD Publishing,Paris,2016,p290 
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 Ministére de l’economie et des finances ,direction des etudes et desprévisions financieres DEPS/SATES « le 
tourisme interne en tant que levier de croissance pour le secteur » maroc ,juillet 2014 ,p p28-30 
23 MINISTRY OF CULTURE AND TOURISM  of turkey,Tourism Strategy of TURKEY-
2023,ANKARA,2007,p 15 

  والسفر الذي يعتمد على اساس اف السياحة الداخلية ىي السياحة المحلية التي تعتٌ بسياحة ابؼواطنتُ داخل تطبق تركيا ابؼفهوـ ابؼعتمد في ابؼنظمة العابؼية للسياحة
 اقليم دولتهم مضاؼ اليو السياحة الوافدة والتي بسثل الوافدين من الاهانب داخل تركيا
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من حجم التدفقات الداخلية في %64.03السياحية المحلية بسثل ابؼلاحظ من الشكل السابق أف حجم التدفقات  -
السياحة المحلية أكبر من السياحة  حجم، اي اف 2014تدفقات سياحية وافدة لسنة  % 35.96تركيا، وبسثل 

 ،السياحية التي تسعى لتعزيز السياحة المحلية بتُ الشعب التًكي ةستًاتيجيللاالوافدة وىذا يدؿ على التحقق النسبي 
 68373 أي سنويا، %3.68بدعدؿ  2014-2010في تركيا ارتفاعا بتُ  ليةسجلت التدفقات السياحية المحو 

فقد ارتفعت بنسبة  الوافدين. اما بالنسبة للسياح 2014سنة  سائح 70894 ليصبح 2010سائح سنة 
 2014سنة 39811ليصبح  2010سائح سنة  31364حيث كاف عددىم  2014-2010بتُ  26.93%

بدعدؿ  2014مليوف دولار سنة  37372الذ  2010مليوف دولار سنة  26319مع زيادة الإيرادات السياحية من 
لسياحية عن طريق وىذا نتيجة العملية التسويقية الفعالة التي اعتمدتها السلطات في التًويج للمنتجات التًكية ا 42%

 بـتلف الوسائل واكتساب تركيا لسمعة سياحية عابؼية.
 : 24وىي 2023إستراتيجية لآفاق في إطار برقيق أىداؼ ابزذت الدولة التًكية بصلة من التدابتَ لقد  -

على ويتجلى ذؾ من خلاؿ السياحة ابؼستدامة لتي برافظ  ابذاه لتطوير ودعم أشكاؿ بديلة من السياحة في البلاد، -
البيئة والطبيعة، حيث سيتم إهراء بحوث حوؿ ابؼنتجات السياحية البديلة التي تلبي احتياهات ومتطلبات السوؽ 

على  الايواء والبنية التحتية...( المحلية، وبابؼثل ستَافق ىذا البحث دراسات ترتكز على زيادة القدرة السياحية )النقل،
ويتوقع زيادة حجم الطلب  ا الذ مرحلة التًويج والتسويق ىذه ابؼناطق ابعديدة،ابؼستويتُ الإقليمي والمحلي للوصوؿ أختَ 

 مليوف نسمة. 20المحلي ليصل الذ 
الذين يسافروف بػارج تركيا الذ مناطق داخلية وسيتم تقدلص بؾموعة متنوعة من ابؼنتجات  الأتراؾ السياحبرويل وههة  -

الوطن، وسينتشر ىذا السفر الروتيتٍ في  الأراضيلسفر داخل السياحية ذات هودة ونوعية هيدة، حيث سيعتادوف ا
 .2023بصيع أبكاء تركيا سنة 

ولا بد من تعزيز ابعهود بتُ القطاع العاـ وابػاص ولاسيما فيما يتعلق بدشاريع السياحة الاهتماعية التي تستهدؼ  -
 سياحي الداخلي.شرائح المجتمع المحرومة، وابؽدؼ النهائي ىو بسكينها من بفارسة النشاط ال

برامج بديلة و ستوهو الذ  إنشاءستدعم ابغكومات التًكية وكالات السفر التي تقدـ هولات للسوؽ المحلية، و سيتم  -
سنة( حيث  40-30) بتُ أعمارىمالطلاب الشباب و ابعامعات فضلا عن ابؼدارس الثانوية و العزاب الذين تتًاوح 

 الاستًاتيجيةبابؼئة من بؾموع السكاف، و من خلاؿ الالتزاـ بهذه  20بؾموعو بسثل ىذه الفئات ابؼختلفة من الناس ما 
 الوطنية، الأراضيعلى  إهازاتهمستكوف لدى الشباب التًكي ميوؿ قوية لقضاء  التي تستهدؼ السكاف الشباب،

                                                           
24 MINISTRY OF CULTURE AND TOURISM,Tourism Strategy of TURKEY-2023,ANKARA,2007,p 
15-17 
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وستَتكز دورىا على والسياحة وحدة متخصصة للبحوث السياحية الداخلية او المحلية داخل وزارة الثقافة  إنشاءينبغي  -
وتوهيو السياحة الداخلية وزيادة فعالية  إدارةوتقيمها، حيث تساعد القطاع العاـ على البحث في بمو السياحة المحلية 

 . استًاتيجيتهاسياستها و 

اص قبل التطرؽ الذ ابؼقاربة ابػاصة بالسياحة المحلية في ابعزائر نقوـ بتحليل ابػ :لسياحة المحلية في الجزائرا-3
 بديزاف ابؼدفوعات البند ابػاص بالسياحة والسفر ابؼوضح في ابعدوؿ التالر:

 تطور ميزان المدفوعات الخاصة بالنشاط السياحي (:01-04الجدول رقم )

 مليوف دولار الوحدة:

 2010 2011 2012 2013 2014 2015 
 304 258 230 196 208 219 ايرادات من السياحة الوافدة

 677 611 410 428 502 574 السياحة ابؼغادرةالنفقات من 
 373- 353- 180- 232- 294- 355- صافي ابؼيزاف السياحي

 وزارة السياحة و الصناعة التقليدية ابؼصدر:

الواضح من ابعدوؿ العجز الدائم في ميزاف ابؼدفوعات ابػاصة بالنشاط السياحي وذلك نتيجة ارتفاع نفقات النابذة عن 
المحلية و  الأسعارنتيجة ابلفاض الاسعار البتًوؿ و انعكاسها على  2014سنة  اشتدالعجز  فابؼغادرة ،حيث أالسياحة 

بالتالر تأثر القدرة الشرائية للفرد بفا وهو شربوة كبتَة كانت بسارس السياحة المحلية للخارج نتيجة التهاب الاسعار مقارنة 
الرامية الذ توهيو  الاستًاتيجيةضعف القطاع وضعف الأداء ابػاص بتطبيق ، بفا يعكس  الأخرىبالدوؿ المجاورة و دوؿ 

أخرى سابنت في النزيف السياحي للخارج منها قلة  أسبابالسياح ابؼغادرين الذ وههات سياحية داخلية  كما يوهد 
احة ػػػػػىتماـ الفعلي بالسيالبيئة ابؼستحدثة السياحية من فنادؽ و النقل و كذا مراكز التسلية والتًفيو وغتَىا وعدـ الا

 ة . ػػػػػػالمحلي
تتميز صناعة السياحة المحلية في ابعزائر بأنها تتم داخل حدود الدولة، كما يتم استخدـ اللغة المحلية وتتميز بتشابو  -

الثقافات بتُ قطاعات الدولة الواحدة، مع سهولة الاتصاؿ واستخداـ ابؼواصلات، لا برتاج الذ متطلبات خاصة 
على السياحة  الإنفاؽ؛ وللسياحة المحلية دور ىاـ في اقتصاد الدولة والشكل ابؼوالر يوضح مسابنة 25توثيق للسفربال

 :الإبصالرالمحلية والسياحة الوافدة في الناتج المحلي 

                                                           
 ،ابؼستوى التعليمي ابعنس، السن، النفقات، انواع الاقامة، عدد الليالر السياحية والغرض منها، رصد عدد وتغتَ ابؼسافرين في الداخل بتُ السنة والاخرى 

ابؼلتقى الوطتٍ حوؿ فرص و بـاطر السياحة الداخلية في مداخلة مقدمة في  ،صناعة السياحة في الجزائر الواقع و سبل النهوض لعراؼ فايزة، العابد بظتَة، 25
 07،ص 2012نوفمبر  20-19يومي  ابعزائر، باتنة، هامعة ابغاج بػضر، ابعزائر،
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 و السياحة الوافدة في الناتج المحلي الاجمالي  مساىمة الاتفاق على السياحة المحلية (:04-04الشكل رقم )

 

reports page -analysis/algeria -impact-research/economic-https://www.wttc.org/research/economic : SOURCE
:12) (01 consultée le 20/05/2017 

 

مقارنة بالسياحة الوافدة فقد سجلت مسابنة  أكبرالسياحة المحلية ب ابػاص الإنفاؽمن الشكل السابق نلاحظ مسابنة    
 إنفاؽ أي)في حتُ سجلت مسابنة الإنفاؽ الأهنبي او الوافد %95.9نسبة  الإبصالرالسياحة المحلية في الناتج المحلي 

وىذا إف دؿ فإبما يدؿ على  في الناتج المحلي الإبصالر. %4.1و تما نسب (.الدولية السياحة أو إيرادات الأهانب الزوار
حيث اف اغلب ابعزائريتُ لا تسمح بؽم  الدور الذي تلعبو السياحة المحلية في ابؼسابنة في الناتج المحلي الإبصالر في ابعزائر،

الدولة رغم ضعف البيئة ابؼستحدثة  إقليميهم بفارسة النشاط السياحي داخل دخوبؽم للسفر الذ ابػارج بفا بوتم عل
 السياحية وابػدمات ابؼصاحبة بؽا.

  ابػاصة بالسياحة المحلية في ابعزائر قمنا بتقدلص مقاربة بسثلت في برليل ابؼؤشرات ابػاصة  إحصائياتونظرا لانعداـ
 كما ىو موضح في ابعدوؿ التالر: .مارسوا السياحة المحليةعلى أساس أنهم ابعزائريتُ في الفنادؽ  بالنزلاء

 الجزائريين في الفنادقالسياح عدد  (:02-04) لجدول رقما

 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 
 3682776 3588429 3512845 3620646 3549654 3388570 3189508  الوافدينعدد 

 %2.62 %2.15 %3- %2 %4.75 %6.24 - نسبة التغتَ
 6187140 6016366 5902782 5757349 5650171 5435427 5141663 عدد الليالر 
 %2.83 %2 %2.52 %2 %4 %5.71 - نسبة التغتَ

 مصلحة الاحصائيات وزارة التهيئة العمرانية والسياحة والصناعة التقليدية، ابؼصدر:

https://www.wttc.org/research/economic-research/economic-impact-analysis/algeria%20-reports%20page%20consultée%20le%2020/05/2017
https://www.wttc.org/research/economic-research/economic-impact-analysis/algeria%20-reports%20page%20consultée%20le%2020/05/2017
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 الفنادق في نالجزائرييعدد السياح  (:04-04الشكل رقم )

  
 (01-04باعتماد على ابعدوؿ رقم) من اعداد الطالبة ابؼصدر"

 الذ 3189508اي من  %13.51( بنسبة 2013-2010تزايد خلاؿ الفتًة ) السياحابؼلاحظ من الشكل اف عدد 
في البلاد عاملا مهما في بعث  الأمنويعتبر  يالر السياحية،للسائح من نفس الفتًة و كذلك بالنسبة  3620646

السلع و ابػدمات  الأسعارالبتًوؿ و ارتفاع   أسعارو ذلك نتيجة ابلفاض  2014، لينخفض سنة السياحة داخل الدولة
ض الطلب على السياحة في ابعزائر و على قطاعات اقتصادية او التي أثرت بالسلب على القدرة الشرائية للفرد و ابلف

( 2014 – 2013حيث مثلت نسبة التغتَ في الفتًة بتُ )ابعزائريتُ ابؼغادرين ارتفع عددىم السياح ، في حتُ اف أخرى
بفا يفسر بقاح العملية التًوبهية  ،وههات سياحية خارهية تتماشى و قدراتهم ابؼالية من بينهم تونسبـتارين   %30نسبة 

مستحدثة هاذبة عكس سياحية هودة ابػدمات و توفر بيئة  ،عقلانية الاسعار بفضل لاستقطابهمتونس التي قامت بها 
تشجيع السياحة و ذلك نتيجة   2016- 2015في الفتًة ارتفع عدد السياح المحليتُ ما ىو موهود في ابعزائر، الا اف 

على من طرؼ مؤسسات وصية  الداخلية من خلاؿ تقدلص برامج سياحية تتماشى و متطلبات كافة أفراد الأسرة ابعزائرية
السائح الداخلي سائح عائلي في الأساس وليس سائحاً فردياً، وىذا  كما يعتبر.ONAT القطاع السياحي مثل 

بيئة سياحية متوافر في دوؿ عديدة تضع رغبات ىذا السائح على قائمة اىتماماتها، ولتطوير ىذا القطاع لابد من 
تفضيلات ابعزائريتُ بالنسبة  بزتلف كما،26مع مستويات سعرية مناسبة للإقامة مناسبة للأوضاع الاهتماعية مستحدثة

 و ذلك حسب ابعدوؿ التالر: لإقامةلاختيارات ا

 
                                                           
   Entreprise de l'Office Algérien de Tourisme 
26

 http://www.alittihad.ae/investigations_details.php?id=43 page consultée le 08/11/2017 

https://www.google.dz/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&ved=0ahUKEwi7-8C0q9zXAhVSKVAKHTetCL4QFggkMAA&url=https%3A%2F%2Fwww.onat.dz%2F&usg=AOvVaw3ZTvLmCgemnD4BXdjjzMjl
https://www.google.dz/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&ved=0ahUKEwi7-8C0q9zXAhVSKVAKHTetCL4QFggkMAA&url=https%3A%2F%2Fwww.onat.dz%2F&usg=AOvVaw3ZTvLmCgemnD4BXdjjzMjl
http://www.alittihad.ae/investigations_details.php?id=43
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 2016الإقامة بالنسبة للسياح المحليين لسنة (: تفضيلات 03-04الجدول رقم )

 1* 2* 3* 4* 5* NC بؾموع 
 3682776 2143052 79348 145450 500108 279741 535077 عدد ابؼقيمتُ  

 %100 %58 %2 %4 %14 %8 %14 النسبة
 السياحة و الصناعة التقليدية  وزارة ابؼصدر:

 الجزائريين السياح من طرفلإقامة نسبة التفضيلات الخاصة با (:05-04الشكل رقم )

 

 من اعداد الطالبة ابؼصدر:

بحاهة الذ مراكز إيواء بأسعار مقبولة بفا  بل ىورتفعة ابؼسعار ذات الألا بوتاج الفرد ابعزائري الذ فنادؽ بطسة بقوـ 
 الإقامةارسة النشاط السياحي داخل اقليم دولتو و كما ىو ملاحظ من الشكل السابق اف ابعزائريتُ يفضلوف ميشجعو بؼ

 متوسط الليلةليلة ك 1.68ب 2016سنة  %58فيها  الإقامةفي مراكز إيواء غتَ مصنفة حيث مثلت نسبة 
 و ذلك يعود لعدة أسباب من بينها: السياحية

 منخفضة تتناسب مع دخل الفرد ابعزائري ابؼنخفض؛ أسعارىا -
 رونها بشكل بصاعي من أهل تقاسم التكاليف؛و الغتَ مصنفة بستاز اف غالبية ابعزائريوف يز  الإيواءمراكز  -
 حجم التكلفة.قدرتو على الطبخ بنفسو بفا يساعد على خفض  أي الإطعاـلا تتوفر ىذه ابؼراكز على خدمة  -

 
 

                                                           
 متوسط الليلة=عدد الليالر/عدد الوافدين 
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 .دراسة تحليلية ووصفية لأداة الدراسة: نيالمبحث الثا

في ابؼعدة وههت لفئة مارست السياحة المحلية عبر ربوع الوطن عن طريق التوزيع ابؼباشر يدا بيد  ستبانةالااف 
 الاهتماعي.عن طريق وسائل التواصل  والغتَ ابؼباشرخروبة بابعزائر العاصمة  وفي بؿطةبعض الولايات 

 السيكومترية لأداة الدراسة خصائص :الأوللمطلب ا
 إخضاعو لاختباري الصدؽ والثبات.ب قمنابعدما بست صياغة الاستبياف في شكلو الأولر 

الاستبياف ما يقصد بصدؽ أداة الدراسة؛ أف تقيس فقرات : و الصدق الظاىري لها : صدق الاستبيانأولا
الصدؽ الظاىري للاستبياف )صدؽ المحكمتُ(،  وضعت لقياسو، وقمنا بالتأكد من صدؽ الاستبياف من خلاؿ؛

 ، والصدؽ البنائي لمحاور الاستبياف.(  )ابؼلحق رقم الاستبيافوصدؽ الاتساؽ الداخلي لفقرات 
ويقػػوـ علػػى فكػػرة مػػدى مناسػػبة فقػػرات الاسػػتبياف  بؼػػا يقػػيس وبؼػػن يطبػػق علػػيهم ومػػدى علاقتهػػا بالاسػػتبياف ككػػل  .أ 

مػػن ذوي ابػػػبرة واختصػػاص لأخػػذ (     )ابؼلحػػق رقػػمبؾوعػػة المحكمػػتُ ومػػن ىػػذا ابؼنطلػػق ا عػػرض الاسػػتبياف علػػى 
كػػل عبػػارة   للمحػػور  الػػذي تنتمػػي   وههػػات نظػػرىم والاسػػتفادة مػػن آرائهػػم في تعديلػػو والتحقػػق مػػن مػػدى ملائمػػة

إليو، ومػدى سػلامة ودقػة الصػياغة اللفظيػة والعلميػة لعبػارات الاسػتبياف ، ومػدى يػوؿ الاسػتبياف بؼشػكل الدراسػة  
وبرقيق أىدافها، وفى ضوء أراء السادة المحكمتُ ا إعػادة صػياغة بعػض العبػارات وإضػافة عبػارات أخػرى لتحسػتُ 

 أداة الدراسة .
 ثانيا: ثبات وصدق أداة الدراسة:

يقصد بثبات الاسػتبياف؛ أنهػا تعطػي نفػس النتيجػة لػو ا إعػادة توزيػع الاسػتبياف أكثػر مػن مػرة، برػت ثبات الاستبيان:  .ب 
نفػػس الظػػروؼ والشػػروط، أو بعبػػػارة أخػػرى، أف ثبػػات الاسػػػتبياف؛ يعػػتٍ الاسػػتقرار في نتػػػائج الاسػػتبياف، وعػػدـ تغيتَىػػػا 

إعادة توزيعها على أفراد العينة، عػدة مػرات، خػلاؿ فػتًات زمنيػة معينػة. ومػن اهػل التأكػد مػن بشكل كبتَ، فيما لو ا 
 في ذلك. spssباخ وا استخداـ برنامج نل ألفا كر ثبات الاستبياف توهد عدة طرؽ منها طريقة معام

ذي ػػػػػػدى الويقصػػد بالصػػدؽ مػػدى صػػلاحية فقػػرات الاسػػتبياف لقيػػاس فيمػػا وضػػع لقياسػػو، أي ابؼػػ صدددق الاسددتبيان: .ج 
فقدددرات  يػػؤدي فيػػو فقػػػرات الاسػػتبياف الغػػػرض الػػذي وضػػعت مػػػن أهلػػو، حيػػػث بىتلػػف ومػػن اهػػػل التأكػػد مػػػن صػػدؽ

وابعدوؿ رقم  وىو عبارة عن ابعذر التًبيعي بؼعامل الثبات. الاستبيان توجد عدة طرق منها: طريقة الصدق الذاتي  
 الاستبياف. ومعامل الصدؽ الذاتي لفقرات الاستبياف.( يبتُ معامل ألفا كرونباخ لقياس ثبات 04-04)
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 : يبين الثبات والصدق لأداة الدراسة(04-04)جدول رقم ال
 معامل الصدؽ الذاتي معامل ألفاكرونباخ عنواف المجاؿ ابؼتغتَ
 0.847 0.719 السياحة المحلية 01
 0.901 0.813 البيئة ابؼستحدثة السياحية 02
 0.914 0.837 السياحية ابؼستدامةالتنمية  03

   SPSS .V 24 بالاعتماد على بـرهات برنامج طالبةابؼصدر: من إعداد ال
نلاحظ من خلاؿ ابعدوؿ أعلاه أف معامل ألفػا كرونبػاخ لكػل بؿػاور الاسػتبياف ىػي معػاملات مرتفعػة، مػا بهعلنػا 

 الدراسة واختبار فرضياتها.على ثقة تامة بصحة الاستبياف وصلاحيتو لتحليل وتفستَ نتائج 
(، وكلمػػػا أقػػػتًب مػػػن الواحػػػد؛ دؿ علػػػى 1-0بذػػػدر الإشػػػارة إلذ أف معامػػػل الثبػػػات ألفػػػا كرونبػػػاخ، تػػػتًاوح بػػػتُ ) 

بػاخ نابؼتفق عليػو بؼعامػل ألفػا كرو  ود ثبات عاؿ، وكلما اقتًب من الصفر؛ دؿ على عدـ وهود ثبات. واف ابغد الأدلسػػػػػػػػػػوه
 .0.6ىو: 

  نستنتج أن أداة الدراسة التي أعددناه لمعالجة المشكلة المطروحة ىي صادقة وثابتة في جميع فقراتها وىي ومنو
 جاىزة للتطبيق على عينة الدراسة.

 أقسام الاستبيان ثالثا:
 خدمة لأىداؼ الدراسة ابؼرهو برقيقها قمنا بتقسيم الاستبياف إلذ أربع بؿاور أساسية  

متوسط  ابؼهنة، أسئلة عامة تتعلق بابعنس، السن،وتتضمن  الدبيغرافية لعينة الدراسةابػصائص المحور الأول:  -1
 ابؼستوى التعليمي، الولاية التي يقيم بها، ابغالة العائلية، عدد الأطفاؿ. الدخل،

وسم ابؼو  وتضمن تقييم السياحة المحلية وىنا يتم معرفة الولاية التي زارىا ابعزائري بقصد السياحة، الثاني:المحور  -2
د مرات تكرار السياحة الداخلية في السنة دوع مدة الاقامة، متوسط الانفاؽ، ابؼفضل للممارسة السياحة المحلية،

وكذا قسمنا الذ التوههات الابهابية  ذا نوع السياحة ابؼمارسة،كو  ابؼسافة ابؼقطوعة للسياحة المحلية، الواحدة،
 ري.للسياحة المحلية من وههة نظر السائح ابعزائ

يتضمن ىذا المحور مقياستُ البيئة ابؼستحدثة الرئيسية والبيئة ابؼستحدثة الفرعية وكلا ابؼقياسيتُ المحور الثالث:  -3
بالنسبة بؼقياس البيئة ابؼستحدثة الرئيسية قمنا بتقسيمو الذ فابؼقياس لديهما أبعاد بست اعتماد عليهم لدراسة 

بعد الاطعاـ( أما بالنسبة بؼقياس البيئة ابؼستحدثة الرئيسية فقمنا  الايواء،بعد  ثلاثة أبعاد )بعد النقل السياحي،
 الصناعات التقليدية، الاتصالات، الوكالات السياحية، )مراكز التسلية والتًفيو، بتقسيمو الذ اربعة ابعاد

 ابغمامات(.
بؼستدامة المحلية في الولايات ابؼزارة بالنسبة للمحور الاختَ قمنا بدراسة مقياس التنمية السياحية ا المحور الرابع: -4

بعد مؤشر  بعد مؤشر الاقتصادي، )بعد مؤشر البيئي، وذلك بالاعتماد على ثلاثة أبعاد رئيسية وىي
 الاهتماعي(.
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 رابعا:الأدوات الإحصائية المستخدمة في الدراسة
 ابغزمػػة الإحصػػائيةوا باسػػتخداـ برنػػامج  لراسػػتعملنا في برليػػل البيانػػات بعػػض ابؼفػػاىيم ابؼرتبطػػة بالإحصػػاء الوصػػفي والاسػػتدلا

سػػهيل ابغسػػاب  وابغصػػوؿ علػػى نتػػائج دقيقػػة وا الاعتمػػاد علػػى بعػػض الاختبػػارات ، ت(  لSPSS:.V24)للعلػػوـ الاهتماعيػػة 
 : نلخصها فيما يليبالإضافة إلذ الأساليب الإحصائية الوصفية والتحليلية  كذلك  الأشكاؿ البيانية 

 لوصف ابػصائص الدبيغرافية لعينة الدراسة. المئويةالتكرارات والنسب  -1
وىػػو متوسػػط بؾموعػػة مػػن القػػيم، أو بؾمػػوع القػػيم ابؼدروسػػة مقسػػوـ علػػى عػػددىا، وذلػػك بغيػػة  المتوسددط الحسددابي: -2

 التعرؼ على متوسط إهابات ابؼبحوثتُ حوؿ الاستبياف ومقارنتها. 
اسػػتجابات أفػػراد الدراسػػة ابذػػاه كػػل فقػػرة أو بعػػد، : وذلػػك مػػن أهػػل التعػػرؼ علػػى مػػدى ابكػػراؼ الانحددراف المعيدداري -3

والتأكد من صلاحية النموذج لاختبػار الفرضػيات، ويوضػح التشػتت في اسػتجابات أفػراد الدراسػة فكلمػا اقتًبػت قيمتػو 
مػػن الصػػفر فهػػذا يعػػتٍ تركػػز الإهابػػات وعػػدـ تشػػتتها، وبالتػػالر تكػػوف النتػػائج أكثػػر مصػػداقية وهػػودة، كمػػا أنػػو يفيػػد في 

 العبارات أو العبارات لصالح الأقل تشتتا عند تساوي ابؼتوسط ابغسابي بينها. ترتيب
بػػػتُ ابؼتغػػػتَات، واسػػػتخدمناه أيضػػػا في حسػػػاب الصػػػدؽ الاتسػػػاؽ  الارتباطيػػػةمعامػػػل ارتبػػػاط بتَسػػػوف لكشػػػف العلاقػػػة  -4

اعتمػدنا التػابع في ابؼتغػتَ  ابؼسػتقلبؾالات ابغكم علػى مػدى ابؼسػابنة ابؼتغػتَ  النسبة بؼعرفة، بالداخلي والبنائي للاستبياف
 :على ابعدوؿ التالر

 مجالات الحكم (:05-04الجدول رقم )
 إذا كاف معامل الارتباط المحسوب سالب إذا كاف معامل الارتباط المحسوب موهب

 التفستَ المجاؿ قيمة معامل الارتباط التفستَ المجاؿ قيمة معامل الارتباط
 قوية هدا عكسية علاقة -1 علاقة طردية قوية هدا +1

 قوية عكسية علاقة 0.7إلذ  0.99من  علاقة طردية قوية 0.7إلذ  0.99من   
 متوسطة عكسية علاقة 0.5الذ  0.69من علاقة طردية متوسطة 0.5الذ  0.69من 
 ضعيفة عكسية علاقة 0.01الذ  0.49من  علاقة طردية ضعيفة 0.01الذ  0.49من 

 منعدـ ارتباط 0 ارتباط منعدـ 0
 الارتباط ابػطي البسيط من ابؼوقع: الوحدة ابػامسة: كمي،  102مبدئ الاحصاء  هامعة ابؼالك خالد: :المصدر

ocw.kku.edu.sa/sites/.../%20ابػامسو%20-%20الارتباط%20ابػطي%20البسيط .pptx page consultée le 11/09/2017 

 
ويسػتخدـ ىػذا الاختبػار  بغػرض التأكػد مػن مػدى وهػود دلالػة :( للعينػة الواحػدة   One Sample T test) اختبػار -5

منهم لاختبار فرضيات الدراسة، حيث يقارف الأوساط ابغسابية لعينػة الدراسػة بقيمػة وسػط  ابؼستقصيإحصائية في إهابات 
 ( واستخراج مستوى دلالتها.Tحسابي الفرضي، إذ يتم احتساب قيمة)

ة و برليل أثر متغتَ أو أكثر من ابؼتغتَات الوصفية على متغتَ  ( الغرض منو دراسONE WAY ANOVAاختبار ) -6
 كمي .

 باخ لقياس الثبات الاستبياف.نل ألفا كرو ممعا -7
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  المطلب الثاني: عرض وتحليل المحور الأول )المتغيرات الشخصية(
سنتطرؽ اليها فيما يلي  ابغالة العائلية وعناصر أخرى السن، تضمنت ابؼتغتَات الدبيغرافية للدراسة كلا من عنصر ابعنس،
 وذلك من أهل الاحاطة بدعلومات عامة حوؿ عينة الدراسة

 وىذا ما يوضحو ابعدوؿ التالر: :والسن الجنسمتغير توزيع أفراد العينة حسب  -01
 والسن: عرض بياني لتوزيع أفراد العينة حسب متغير الجنس (06-04)الشكل رقم 

 
 v2010.EXCELوبرنامج   SPSSبالاعتماد على بيانات الاستبياف وبـرهات  طالبةمن إعداد الالمصدر: 

أي حػػوالر  56%أعػػلاه أف أفػػراد العينػػة يتوزعػػوف حسػػب متغػػتَ ابعػػنس بػػػػنسبة الػػذكور بلغػػت  الشػػكليتضػػح مػػن 
أف معظػم أمػا بالنسػبة بؼتغػتَ السػن فػابؼلاحظ  ،مػن إبصػالر عينػة الدراسػة فػرد 219حوالر % 44ونسبة الإناث  فرد 281

ثم تليهػا الشػربوة  %48سنة( و التي بسثػل سػياحة الشػباب حيػث مثلػت نسػبة  30و 20أفراد العينة تتًاوح أعمارىم بتُ )
لتتساوى الفئتتُ )اقل من  %9( سنة فمثلت نسبة 50و  41اما الفئة العمرية ) %39( سنة بنسبة 40و  31العمرية )

 .الر عينة الدراسةمن إبص%2سنة( بنسبة  51سنة( و )اكثر من  20
 خلصت الإهابات في الأشكاؿ التالية:والدخل المهنةتوزيع أفراد العينة حسب متغير  -02

 ومتوسط الدخل : عرض بياني لتوزيع أفراد العينة حسب متغير المهنة(07-04)الشكل رقم 

 
 v2010.EXCELوبرنامج   SPSSعلى بيانات الاستبياف وبـرهات  الطالبة بالاعتماد: من إعداد المصدر
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لصػالح فئػة  % 62يتضػح مػن ابعػدوؿ أعػلاه أف أفػراد العينػة يتوزعػوف حسػب متغػتَ ابؼهنػة بػػػنسبةحسػب الشػكل 
% لصالح طلبة أما باقي الوظائف فهي بنسب اقػل مقارنػة مػع ابؼػوظفتُ مػن إبصػالر عينػة الدراسػة. 26.0وظفتُ وبنسبة ابؼ

وبنسػبة 20000 مدن أقدل لصػالح الفئػة الأهػر %   33.20أفػراد العينػة يتوزعػوف بػػػنسبة  فػإفتغػتَ الػدخل أمػا بالنسػبة بؼ
 60000و 40001 بدين% لصػالح الفئػة 24.00وبنسػبة  40000و 20000 بدين% لصالح الفئة الأهػر22.80
 من إبصالر عينة الدراسة. 60001 من أكثر% لصالح الفئة العمرية من 20.00وبنسبة 

تلخصت إهاباتهم حسب الشكل  وعدد الاولاد بالنسبة للمتزوجين: الحالة العائليةتوزيع أفراد العينة حسب متغير  -03
 التالر 

ومتغير عدد الاولاد بالنسبة  : عرض بياني لتوزيع أفراد العينة حسب متغير الحالة العائلية(08-04)الشكل رقم 
 للمتزوجين

 
 v2010.EXCELوبرنامج   SPSSبالاعتماد على بيانات الاستبيان ومخرجات   طالبةالمصدر: من إعداد ال

 
لصػػالح الفئػػة   %56.60أعػػلاه أف أفػراد العينػػة يتوزعػوف حسػػب متغػتَ ابغالػػة العائليػة بػػػػ  نسػبة  لشػكليتضػح مػػن ا

من إبصػالر )مطلق / أرمل ...( أخرى  % لصالح الفئة 1.20% لصالح الفئة  متزوج  وبنسبة  42.20أعزب  وبنسبة  
نسػػبة بأفػػراد العينػػة ارمػػل...( فتػػوزع  أمػػا بالنسػػبة لعػػدد الاولاد ابػاصػػة بػػابؼتزوهتُ و الفئػػة الاخػػرى )مطلػػق، .عينػػة الدراسػػة

% لصػػػػالح الفئػػػػة مػػػػن لػػػػديها طفػػػػل واحػػػػد   وبنسػػػػبة  9.20وبنسػػػػبة   لا توجددددد لهددددا أولادلصػػػػالح الفئػػػػة   %  9.20
من فئة %43.4اي بنسبة أطفاؿ  03% لصالح فئة من لديها 8.00وبنسبة من لديها طفلين % لصالح الفئة 12.20

 من إبصالر عينة الدراسة من فئة أعزب  % 56.6غتَ أعزب و
برصلنا على اهابات من كل ولايات الوطن و كانت النسب موضحة في  :توزيع أفراد العينة حسب متغير كل ولاية -04

 الشكل التالر:
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متغير ولاية الإقامة: عرض بياني لتوزيع أفراد العينة حسب (09-04)الشكل رقم 

 
 v2010.EXCEL وبرنامج   SPSSبالاعتماد على بيانات الاستبيان ومخرجات  طالبةالمصدر: من إعداد ال

نسبة لصالح ولاية  أكبرأعلاه أف أفراد العينة يتوزعوف حسب متغتَ كل ولاية من ولاية الوطن بػػحيث  لشكليتضح من ا
 .التالر يوضح دوؿشلف، ابعزائر، غليزاف، غرداية، بشار أما الباقي فبنسب متفاوتة من إبصالر عينة الدراسة وابعال

 أفراد العينة حسب متغير كل ولاية : يبين توزيع(06-04)رقمجدول 

 
 بشار بسكرة بجاية باتنة اـ البواقي الاغواط الشلف أدرار

 23 8 6 6 7 22 32 7 التكرار
% 1,4 6.4 4,4 1,4 1,2 1.2 1.6 4,6 

 ابعزائر تيزي وزو تيارت تلمساف تبسة بسنراست البويرة البليدة التكرار
% 6 8 7 8 16 19 7 29 

 5.8 1,4 3,8 3,2 1,6 1.4 1,6 1.2 التكرار
 قابؼة عنابة سيدي بلعباس سكيكدة سعيدة سطيف هيجل ابعلفة %

 7 6 9 20 10 14 8 19 التكرار
% 3,8 1,6 2,8 2,0 4,0 1,8 1.2 1.4 

 البيض وىراف ورقلة معسكر ابؼسيلة مستغالز ابؼدية قسنطينة التكرار
% 14 6 11 10 11 6 8 4 

 0,8 1,6 1,2 2,2 2,0 2,2 1,2 2,8 التكرار
 تبازة خنشلة الوادي تيسمسيلت تندوؼ الطارؼ بومرداس جبوعريريبرج  %

 7 8 6 10 7 6 8 6 التكرار
% 1.2 1,6 1.2 1,4 2,0 1.2 1.6 1,4 

 غليزاف غرداية عتُ تيموشنت النعامة عتُ الدفلى ميلة التكرار
  

% 1 16 4 1 20 25 
  

 5.2 4 0,2 0,8 3,2 0,2 التكرار
  

 SPSS .V 24على بيانات الاستبيان ومخرجات  الطالبة بالاعتمادالمصدر: من إعداد 
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 ابؼتعلقة بالمحور الاوؿ ابؼعلومات الشخصية ابػاصة بعينة الدراسة كما ىو موضح في ابعدوؿ التالر:ولتلخيص بصيع الاهابات 
 توزيع أفراد العينة حسب متغيرات المعلومات الشخصية (: 07 -04)جدول لا

 النسبة المئوية % التكرار الفئة المتغير الرقم

 الجنس 01
 56.2 281 ذكر
 43.8 219 أنثى

 100 500 المجموع

 السن 02

 2.0 10 سنة 20 من أقل
 48.0 240 سنة  30و 20مابتُ
 39.4 197 سنة  40و 31 مابتُ
 8.6 43 سنة  50و 41 مابتُ

 2.0 10 فأكثر 51 مابتُ
 100 500 المجموع

 المهنة 03

 26.0 130 طالب
 61.0 305 موظف

 9.2 46 أعماؿ حرة
 2.8 14 متقاعد
 1.0 5 أخرى

 100 500 المجموع

 متوسط الدخل الشهري 04

 33.2 166 دج20.000اقل من 
 22.8 114 40.000الذ 20.000بتُ 
 24.0 120 60.000الذ  40.001بتُ 

 20.0 100 فأكثر 60.001من 
 100 500 المجموع

 العائلية الحالة 05
 56.6 283 أعزب
 42.2 211 متزوج
 1.2 6 أخرى

 100 500 المجموع

(أرمل)مطلق او  بالنسبة للمتزوجين وأخرى عدد الأطفال 06  

 9.2 46 لا يوهد 
 9.2 46 طفل واحد

 12.2 61 طفلتُ
 8.0 40 ثلاثة اطفاؿ

 4.8 24 فأكثراربعة اطفاؿ 
 43,4 217 من غير فئة الأعزبالمجموع 

 56.6 283 الأعزب
 100.0 500 المجموع
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 المحليةالسياحة  لإجابات حول محورالمطلب الثالث: عرض وتحليل 
 لية محالولاية التي زرتها بقصد السياحة ال  -1

 من طرف أفراد العينةمحلية ( : يبين الولاية التي  تم زيارتها بقصد السياحة ال08-04الجدول رقم )    
لولايةا  %  التكرار لولاية % التكرار  لولاية %  التكرار 

 0,8 4 تيسمسيلت 1,6 8 قابؼة 14,0 70 تلمساف
 0,6 3 ابعلفة 1,6 8 ورقلة 11,0 55 هيجل
 0,6 3 معسكر 1,4 7 الاغواط 10,0 50 وىراف
 0,4 2 سعيدة 1,4 7 باتنة 8,8 44 ابعزائر
 0,4 2 ابؼدية 1,4 7 سكيكدة 8,6 43 بجاية

 0,4 2 خنشلة 1,2 6 تيزي وزو 6,2 31 مستغالز
 0,4 2 عتُ الدفلى 1,2 6 عتُ تيمونشنت 4,4 22 تيبازة

 0,2 1 تبسة 1,0 5 ادرار 2,8 14 سطيف
 0,2 1 سيدي بلعباس 1,0 5 بومرداس 2,6 13 بشار
 0,2 1 جبوعريريبرج  1,0 5 الطارؼ 2,6 13 عنابة
 0,2 1 الوادي 0,8 4 الشلف 2,4 12 البليدة
 0,2 1 ميلة 0,8 4 بسكرة 2,2 11 بسنراست
 0,2 1 غليزاف 0,8 4 البويرة 1,8 9 قسنطينة
   SPSS .V 24على بيانات الاستبيان ومخرجات  الطالبة بالاعتمادالمصدر: من إعداد     0,8 4 تندوؼ 1,8 9 غرداية
 

 التعليق على الجدول
 بقصدد السدياحةالولايدة التدي زرتهدا  السػؤاؿ: أيمن خلاؿ ابعػدوؿ أعػلاه بقػد أف ابذاىػات أفػراد العينػة في إهػابتهم علػى 

 ولايددددة جيجددددلتليهػػػػا    14.00نسػػػػبة:  في أعلػػػػىوبفثػػػػل  ولايددددة تلمسددددانكانػػػػت النسػػػػبة أكثػػػػر لصػػػػالح ؟ محليددددةال 
اية بنسػػػبة ػػػػػػػالح بجػػػػػػػػولص 8.8 بنسػػػبة العاصدددمةالجزائدددر  و %10.00 بنسػػػبة وىدددرانوولايدددة     11.00بنسػػػبة  

8.60   .وباقي ولايات بنسب بـتلفة وىو ما يوضحو الشكل أدناه 
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 الولاية المزارة قصد السياحةعرض بياني لتوزيع أفراد العينة حسب  (:10-4)الشكل رقم

 
 v2010.EXCELوبرنامج   SPSSعلى بيانات الاستبيان ومخرجات  الطالبة بالاعتمادالمصدر: من إعداد 

 2015ىدفنا كاف ىو ابغصوؿ على ابؼعلومات ابػاصة بالسياحة المحلية بعد ابؼخطط ابؼدى ابؼتوسط  :سنة الزيارة -2
 على ابؼعلومات ابؼتعلقة بالسنوات موضحة حسب الشكل التالر:وبرصلنا 

 : عرض بياني لتوزيع أفراد العينة حسب متغير سنة الزيارة (11-4)الشكل رقم 

 
 v2010.EXCELوبرنامج   SPSSعلى بيانات الاستبيان ومخرجات  بالاعتمادالطالبة المصدر: من إعداد 

فرد  416أي حوالر  %  83.20ل أعلاه أف أفراد العينة يتوزعوف حسب متغتَ سنة الزيارة بػػ  نسبة الشكيتضح من 
   2016خلاؿ سنة  فرد مارسوا السياحة 82مقدرة ب %  16.40وبنسبة  2017خلاؿ سنة  مارسوا السياحة

 .من إبصالر عينة الدراسة   2015خلاؿ سنة  بسثلت بإهابتتُ فقط مارسوا السياحة%  0.4وبنسبة 
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ىدفنا من ىذا السؤاؿ ىو معرفة ابؼواسم التي مارست فيها عينة الدراسة مارست السياحة في المواسم التالية:  -3
 ابؼوضح كالتالر: دوؿالسياحة المحلية وخلصت الاهابات حسب ابع

وعدد مرات تكرار السياحة في  المواسم زيارة الأفراد المستجوبين للولايات الداخلية: يبين (09-04)الجدول رقم 
 السنة

 النسبة ابؼئوية % التكرار ابؼتغتَ

 ابؼواسم

 80.8 404 لا الشتاء
 19.2 96 نعم

 61.0 305 لا الربيع
 39.0 195 نعم

 36.2 181 لا الصيف
 63.8 319 نعم

 88.0 440 لا ابػريف
 12.0 60 نعم

 النسبة ابؼئوية % التكرار ابؼتغتَ

 
 تكرار الزيارة في كل سنة 

 46,4 232 فقط واحدة مرة
 27,6 138 مرتتُ

 11,0 55 مرات ثلاث
 15,0 75 فأكثر مرات أربع

 100.0 500 المجموع
  SPSS .V 24على بيانات الاستبيان ومخرجات  بالاعتمادالطالبة المصدر: من إعداد 

 
يتضػػح مػػن ابعػػدوؿ أعػػلاه أف أفػػراد العينػػة يتوزعػػوف حسػػب متغػػتَ موسػػم ابؼختػػار لزيػػارة والولايػػة الداخليػػة كانػػت   

أفػراد يتضح مػن ابعػدوؿ أعػلاه أف ، كما يليها موسم الربيع، الشتاء، ابػريف %  63.8سبة نأكثرىا في موسم الصيف  بػػ
ة يتوزعػػوف حسػػب متغػػتَ تكػػرار الزيػػارة الػػتي قػػاـ بهػػا كػػل فػػرد مػػن أفػػراد العينػػة خػػلاؿ زيػػارتهم للولايػػة الداخليػػة في السػػنة ػػػػػػػالعين

كمػا ىػو موضػح والشػكل التػالر      %46.40الواحدة بقد انو معظمهم يزور الولاية مرة واحدة في السػنة الواحػدة بػػػنسبة 
 يوضح ذلك.
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 و تكرار السياحة خلال السنة موسم المختارعرض بياني لتوزيع أفراد العينة حسب متغير  (:12-4)الشكل رقم 

 
 v2010.EXCELوبرنامج   SPSSعلى بيانات الاستبيان ومخرجات  الطالبة بالاعتمادالمصدر: من إعداد 

السائح في السياحة المحلية  إنفاؽابؽدؼ من ىذا السؤاؿ ىو معرفة متوسط  :والرفقة في السفرمتوسط إنفاقي  -4
 :ؿ التالردو ابع متغتَ الرفقة في السفر والاهابات موضحة فيو 

 متوسط الإنفاق خلال زيارة الولاية و الرفقة في السفر يبين توزيع أفراد العينة حسب متغير (10-04) جدول رقم:ال
 النسبة ابؼئوية % التكرار السنة الزيارة ابؼتغتَ

 الإنفاؽ متوسط
 53,4 267 100.000 من اقل

 27,8 139 200.000 إلذ  100.000 بتُ
 18,8 94 200.000 من أكثر
 100.0 500 المجموع

 مع من سافرت
 10,6 53 بدفردي

 32,4 162 الأصدقاء مع
 57,0 285 العائلة مع

 100.0 500 المجموع
   SPSS .V 24 على مخرجات برنامج بالاعتماد طالبةالالمصدر: من إعداد 

 
الإنفػاؽ خػلاؿ كػل زيػارة لولايػة معينػة بقػد  متغػتَ متوسػطيتضح من ابعدوؿ أعػلاه أف أفػراد العينػة يتوزعػوف حسػب 

يتضػػح مػػن ابعػػدوؿ أعػػلاه أف .كمػػا  % 53.40بػػػػنسبة  دج بفثلػػة 100.000مػػن  حػػدود اقػػلانػػو معظمهػػم ينفقػػوف في 
العينة يتوزعوف حسب متغتَ  ابؼرافق في السفر  خلاؿ كل زيارة لولاية معينة  بقد انو معظمهم وخػلاؿ سػفرىم لولايػة راد ػػأف

 كما ىو موضح في الشكل أدناه    %57معينة يكونوف برفقة العائلة بنسبة 
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 رض بياني لتوزيع أفراد العينة حسب متغير متوسط الانفاقع: (13-4)الشكل رقم 

 
 v2010.EXCELوبرنامج   SPSSعلى بيانات الاستبيان ومخرجات  الطالبة بالاعتمادالمصدر: من إعداد 

قصد معرفة ابؼسافة ابؼقطوعة وذلك لتحديد مفهوـ السياحة المحلية وبرصلنا على  :والمسافة المقطوعة مدة الإقامة -5
 الاهابات من العينة حسب ابعذوؿ التالر:

 والمسافة المقطوعة توزيع أفراد العينة حسب متغير مدة الإقامة: يبين (11-04)جدول رقمال
الرقم 
 السؤاؿ

 النسبة ابؼئوية % التكرار السنة الزيارة ابؼتغتَ

 مدة الإقامة 05
 7,8 39 يوـ من اقل

 58,6 293 أسبوع إلذ يوـ بتُ
 33,6 168 أسبوع من أكثر

 100.0 500 المجموع

 ابؼسافة ابؼقطوعة 06
 2,4 12 كلم 80 من اقل

 2,2 11 كلم 80
 95,4 477 كلم 80 من أكثر

 100.0 500 المجموع
   SPSS .V 24على بيانات الاستبيان ومخرجات  الطالبة بالاعتمادالمصدر: من إعداد 

انػو  يتضح من ابعدوؿ أعلاه أف أفراد العينة يتوزعوف حسب متغتَ مدة الإقامة خلاؿ كل زيارة لولايػة معينػة    بقػد
أمػا بالنسػػبة للمسػافة ابؼقطوعػػة  . %58.60معظمهػم يقيمػوف في الولايػػة الػتي زاروىػا بػػتُ يػوـ إلذ أسػبوع   بفثلػػة بػػػ نسػبة 

يتضػػح مػػن ابعػػدوؿ أعػػلاه أف أفػػراد العينػػة يتوزعػػوف حسػػب متغػػتَ  ابؼسػػافة ابؼقطوعػػة الػػتي قػػاـ بهػػا كػػل فػػرد مػػن أفػػراد العينػػة  ف
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كمػا ىػو موضػح  %95.40كلػم  بػػػ  نسػبة   80بقد انو معظمهػم   يقطعػوف  أكثػر مػن   خلاؿ زيارتهم للولاية الداخلية 
 الشكل أدناه. في 

 والمسافة المقطوعة: عرض بياني لتوزيع أفراد العينة حسب متغير مدة الإقامة (14-4)الشكل رقم 

 
 v2010.EXCELوبرنامج   SPSSعلى بيانات الاستبيان ومخرجات  الطالبة بالاعتمادالمصدر: من إعداد 

يدركوف معتٌ السياحة المحلية وقد  %95نستنتج من ابؼعطيات ابؼتحصل عليها من إهابات عينة الدراسة اف أكثر من 
مارسوىا بالفعل و التي بسثل انتقاؿ الشخص من مكاف إقامتو ابؼعتاد الذ مكاف آخر داخل اقليم الدولة، لأقل من ستة 

 كلم.  80عن  أشهر و بؼسافة تصل او تزيد
ابؽدؼ من ىذا السؤاؿ ىو معرفة نوع السياحة الغالب على السياحة المحليةو خلصت  نوع السياحة الممارسة: -6

 الاهابات ابػاصة بعينة الدراسة على النحو التالر:
 يبين توزيع أفراد العينة حسب متغير نوع السياحة :(12-04) جدول رقم

الرقم 
 السؤاؿ

 النسبة ابؼئوية % التكرار السنة الزيارة ابؼتغتَ

 نوع السياحة  09

 69,4 347 ةواستجمامي ترفيهية سياحة
 8,0 40 صحراوية سياحة

 8,8 44 وابؼؤبسرات أعماؿ سياحة
 5,2 26 والتاربىية الثقافية السياحة

 8,6 43 البحر بدياه ومعابعة ابغموية سياحة
 100.0 500 المجموع

   SPSS .V 24 برنامجبالاعتماد على بيانات الاستبيان ومخرجات  طالبةالمصدر: من إعداد ال

 
يتضح من ابعدوؿ أعلاه أف أفراد العينة يتوزعوف حسب متغتَ نوع السياحة التي قاـ بها كل فرد من أفراد العينة خلاؿ 

 %69.40بػػػ  نسػبة  زيػارتهم للولايػة الداخليػة   بقػد انػو معظمهػم   نػوع سػياحتهم يتمحػور في ترفيهػي اسػتجمامي 
 الشكل أدناه. كما ىو موضح في 
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 : عرض بياني لتوزيع أفراد العينة حسب متغير نوع السياحة  (15-4)الشكل رقم 

 v2010.EXCELوبرنامج   SPSSعلى بيانات الاستبيان ومخرجات  الطالبة بالاعتمادالمصدر: من إعداد   
 

خلصت اهابة عينة الدراسة وؿ السياحة المحلية حسب ابعدوؿ  بالنسبة للسائح الجزائري: محليةالسياحة ال  -7
 التالر:

 

 لمحليةنتائج تحليل إجابات أفراد العينة على عبارات وجهة نظر السائح الجزائري للسياحة  :(13-04)جدول رقمال

المتوسط  العبددددددددددددارات الرقم
 الحسابي

انحراف 
 المعياري

الوزن 
النسبي 

% 
 مستوى الموافقة

استمتع عند قيامي بالسياحة الداخلية فهو نشػاط ينبثػق مػن   .1
 درجة مرتفعة 89,2 0,637 4,46 حاهتي إلذ الراحة وتغيتَ ابعو

 درجة مرتفعة 82,16 0,796 4,11 السياحة الداخلية ضرورية لإشباع حاهات المجتمع ابعزائري  .2

اىػػػػػتم بػػػػػالتعرؼ علػػػػػػى ابؼواقػػػػػع السػػػػػػياحية وابؼرافػػػػػق السػػػػػػياحية   .3
 درجة مرتفعة 85,64 0,704 4,28 بابعزائر

 درجة مرتفعة 78,76 0,815 3,94 تعمق السياحة الداخلية معرفتي بأشخاص آخرين  .4

أشػػػػػجع معػػػػػارفي علػػػػػى الزيػػػػػػارة ابؼواقػػػػػع السػػػػػياحية الػػػػػتي زرتهػػػػػػا   .5
 درجة مرتفعة 84,88 0,714 4,24 وأعجبتتٍ

 درجة مرتفعة 86,08 0,722 4,30 عودة الا من للبلد أساس قيامي بالسياحة الداخلية  .6

بذػذبتٍ ابؼرافػق ابعديػػدة )قريػة سػػياحية هديػدة أو فنػػدؽ ...(   .7
 درجة مرتفعة 78,68 0,874 3,93 في ابعزائر من اهل التعرؼ على نوعية خدماتها 

 درجة مرتفعة 83,62 0,4608 4,1814 السياحة داخليةدرجة أراء المستجوبين اتجاه 
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 درهة ابؼوافقة مقياس لكرت بؾاؿ ابؼتوسط ابغسابي
 درهة منخفضة هدا غتَ موافق بشدة درهة 1.80إلذ  01من 
درهة 2.60إلذ  1.81من   درهة منخفضة غتَ موافق 
درهة 3.40إلذ  2.61من   متوسطة بؿايد 
 درهة مرتفعة موافق درهة 4.20إلذ  3.41من 

درهة 5إلذ  4.21من   درهة مرتفعة هدا موافق بشدة 
 SPSS .V24 برنامجبالاعتماد على بيانات الاستبيان ومخرجات  طالبةمن إعداد الالمصدر: 

ابؼتوسط ابغسابي الإبصالر لإهابات أفراد العينة على عبارات   ابؼتعلقة بػػػ وههة نظر السائح  من خلاؿ ابعدوؿ أعلاه بقد:
(  وىػػػػو ضػػػػمن بؾػػػػاؿ (0.4608= وبػػػػالابكراؼ معيػػػػاري بلػػػػغ     (4.1814=̅ )ابعزائػػػػري للسػػػػياحة داخليػػػػة: بلػػػػغ    

فقتهم  ادرهة( أي أف ابذاىات أفػراد العينػة ابهابيػة  بكػو السػياحة داخليػة و تتجلػى في مػو  4.20إلذ  3.40متوسط )من  
 كانت كما يلي  :  اف ترتيبها من حيث ابنيتها لدى افراد عينة الدراسةبشدة على إهابتهم على العبارات أعلاه  و 

استمتع عنػد قيػامي بالسػياحة الداخليػة فهػو نشػاط ينبثػق ":1تحليل رأي أفراد العينة حول إجابتهم على العبارة  رقم 
من حيث ابنيتها لدى افراد عينة الدراسػة الدراسػة   ابؼرتبة الأولذ: نلاحظ انها احتلت "من حاهتي إلذ الراحة و تغيتَ ابعو

، واف قيمػػػة ابؼتوسػػػط ابغسػػػابي تشػػػتَ  إلذ أف  ابذاىػػػات 0,637والابكػػػراؼ معيػػػاري:   4,46بابؼتوسػػػط حسػػػابي  بلػػػغ: 
اسدتمتع عندد قيدامي بالسدياحة أي أف:    1)تقيػيم( أفػراد العينػة  موافقػوف بػػػ  درهػة مرتفعػة  في إهػابتهم علػى العبػارةرقم
حسػػب  %89,2وىػػذا بنسػػبة  ةدرهػػة مرتفعػػبػػػ    الداخليددة فهددو نشدداط ينبثددق مددن حدداجتي إلددى الراحددة و تغييددر الجددو

 وههة نظرىم.
: "عػودة الا مػن للبلػد أسػاس قيػامي بالسػياحة الداخليػة ": 6تحليل رأي أفراد العينة حول إجابتهم علدى العبدارة  رقدم 

  4,3 مػن حيػػث ابنيتهػا لػدى افػػراد عينػة الدراسػة الدراسػة  بابؼتوسػػط حسػابي  بلػغ:  المرتبددة الثانيدةنلاحػظ انهػا احتلػت 
درجدة ، واف قيمة ابؼتوسط ابغسابي تشتَ  إلذ أف  ابذاىات )تقييم( أفراد العينة  موافقػوف بػػػ  0,722والابكراؼ معياري: 

 بدد   درجدة مرتفعدةللبلػد أسػاس قيػامي بالسػياحة الداخليػة  الأمػن أي أف :  عػودة   6في إهابتهم على العبػارةرقم  مرتفعة
 حسب وههة نظرىم %86,08وىذا بنسبة 

اىتم بالتعرؼ على ابؼواقع السػياحية و ابؼرافػق السػياحية  ": 3تحليل رأي أفراد العينة حول إجابتهم على العبارة  رقم 
  4,28 من حيث ابنيتها لدى افراد عينة الدراسة  بابؼتوسط حسابي  بلػغ:  المرتبة الثالثة: نلاحظ انها احتلت "بابعزائر

ابؼتوسط ابغسابي تشتَ  إلذ أف  ابذاىات )تقييم( أفراد العينة  موافقوف بػػ  درهػة ، واف قيمة 0,704والابكراؼ معياري: 
 اىتم بالتعرف على المواقع السياحية و المرافدق السدياحية بدالجزائرأي أف :    3مرتفعة  في إهابتهم على العبػارةرقم

 حسب وههة نظرىم. %85,64وىذا بنسبة  درهة مرتفعةبػ   
أشػجع معػارفي علػى الزيػارة ابؼواقػع السػياحية الػتي زرتهػا و  ":5نة حول إجابتهم على العبدارة  رقدم تحليل رأي أفراد العي

  4,24 من حيػث ابنيتهػا لػدى افػراد عينػة الدراسػة  بابؼتوسػط حسػابي  بلػغ:  ابؼرتبة الرابعة: نلاحظ انها احتلت "أعجبتتٍ
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إلذ أف  ابذاىات )تقييم( أفػراد العينػة  موافقػوف بػػػ  درهػة ، واف قيمة ابؼتوسط ابغسابي تشتَ  0,714والابكراؼ معياري: 
أي أف :  أشػػجع معػػارفي علػػى الزيػػارة ابؼواقػػع السػػياحية الػػتي زرتهػػا و أعجبتػػتٍ بػػػ     5مرتفعػػة  في إهػػابتهم علػػى العبػػارةرقم

 حسب وههة نظرىم. %84,88درهة مرتفعة وىذا بنسبة 
السػػياحة الداخليػػة  ضػػرورية لإشػػباع حاهػػات المجتمػػع  ": 2بددارة  رقددم تحليددل رأي أفددراد العينددة حددول إجددابتهم علددى الع

 مػػن حيػػث ابنيتهػػا لػػدى افػػراد عينػػة الدراسػػة بابؼتوسػػط حسػػابي  بلػػغ:  ابؼرتبػػة ابػامسػػة: نلاحػػظ انهػػا احتلػػت "ابعزائػػري
، واف قيمة ابؼتوسط ابغسابي تشتَ  إلذ أف  ابذاىات )تقيػيم( أفػراد العينػة  موافقػوف بػػػ  0,796والابكراؼ معياري: 4,11

 السياحة الداخلية  ضرورية لإشباع حاجات المجتمع الجزائريأي أف :   2في إهابتهم على العبػارةرقم  درهة مرتفعة
 حسب وههة نظرىم. %82,16وىذا بنسبة  درهة مرتفعةبػ   

: "تعمػػق السػػياحة الداخليػػة معػػرفتي بأشػػخاص آخػػرين ":4لعينددة حددول إجددابتهم علددى العبددارة  رقددم تحليددل رأي أفددراد ا
  3,94 مػػػن حيػػػث ابنيتهػػػا لػػػدى افػػػراد عينػػػة الدراسػػػة بابؼتوسػػػط حسػػػابي  بلػػػغ:  ابؼرتبػػػة السادسػػػةنلاحػػػظ انهػػػا احتلػػػت 
درهة ػ)تقيػيم( أفػراد العينػة  موافقػوف بػػ، واف قيمة ابؼتوسػط ابغسػابي تشػتَ  إلذ أف  ابذاىػات 0,815والابكراؼ معياري: 

 بػػػ درهػػة مرتفعػػةتعمددق السددياحة الداخليددة معرفتددي بأشددخا   خددرينأي أف :    4في إهػػابتهم علػػى العبػػارةرقم مرتفعػػة 
 حسب وههة نظرىم. %78,76وىذا بنسبة 

)قريػة سػياحية هديػػدة أو  تجدذبني المرافددق الجديددة": 7تحليدل رأي أفدراد العيندة حددول إجدابتهم علدى العبددارة  رقدم 
من حيػث ابنيتهػا لػدى  ابؼرتبة السابعة: نلاحظ انها احتلت "فندؽ ...( في ابعزائر من اهل التعرؼ على نوعية خدماتها 

، واف قيمػة ابؼتوسػػط ابغسػابي تشػػتَ  0,874والابكػراؼ معيػػاري:   3,93 افػراد عينػة الدراسػػة  بابؼتوسػط حسػػابي  بلػغ: 
أي أف :  بذػذبتٍ ابؼرافػق   7م( أفراد العينة  موافقوف بػػػ  درهػة مرتفعػة  في إهػابتهم علػى العبػارةرقمإلذ أف  ابذاىات )تقيي

وىذا بنسػبة  درهة مرتفعةػابعديدة )قرية سياحية هديدة أو فندؽ ...( في ابعزائر من اهل التعرؼ على نوعية خدماتها  بػ
 حسب وههة نظرىم. 78,68%

 
 لمحور تقييم البيئة المستحدثة السياحيةالمطلب الثالث: عرض وتحليل 

في ىذا ابؼطلب يقوـ السائح المحلي بإعطائنا نظرة على البيئة ابؼستحدثة السياحية التي استعملها أثناء بفارستو السياحة 
 .والفرعيبشقيها الرئيسي  داخل اقليم الدولة

على اهابات ابػاصة بعينة الدراسة حوؿ البيئة  برصلنافي ىذا العنصر  البيئة المستحدثة السياحية الرئيسية: .1
هاءت إهابات الايواء و الاطعاـ( التي استعملها عند قيامو بالسياحة المحلية . ابؼستحدثة الرئيسية ابؼتمثلة في )النقل،

 العينة حوؿ استخدامها لثلاثة العناصر للبيئة ابؼستحدثة حسب ابعدوؿ التالر:
 
 



البيئة المستحدثة على السياحة المحلية من أجل تحقيق التنمية السياحية  أثر ساقيالفصل الرابع: 
 المستدامة في الجزائر

 

238 
 

 يبين الوسيلة المستخدمة للتنقل إلى المقصد السياحي من الطرف المستجوبين(: 14-04الجدول رقم )
 % التكرار إجابات العينة حسب كل خيار

 وسائل النقل

 سيارة خاصة
 37.4 187 لا 
 62.6 313 نعم 

 وسائل النقل الجماعي
 66.6 333 لا 
 33.4 167 نعم 

 سيارة مؤجرة
 90.2 451 لا 
 9.8 49 نعم 

أخرىوسيلة   
 97.2 486 لا 
 2.8 14 نعم 

 مكان الايواء

 عند الأقارب
 66.4 332 لا 
 33.6 168 نعم 

 فندق
 64.2 321 لا 
 35.8 179 نعم 

 مخيم
 91.6 458 لا 
 8.4 42 نعم 

 شقة مؤجرة
 71.2 356 لا 
 28.8 144 نعم 

 أخرى
 94.4 472 لا
 5.6 28 نعم

 مكان الإطعام

 طبخ منزلي
 52.6 263 لا 
 47.4 237 نعم 

 مطاعم  
 29.6 148 لا 
 70.4 352 نعم 

 أخرى
 42.2 211 لا 
 57.8 289 نعم 

   SPSS .V 24 برنامج على بيانات الاستبيان ومخرجات  الطالبة بالاعتمادالمصدر: من إعداد 
لصػػالح كانػػت أكثرىػػا    ابؼسػػتخدمةوسػػيلة النقػػل يتضػػح مػػن ابعػػدوؿ أعػػلاه أف أفػػراد العينػػة يتوزعػػوف حسػػب متغػػتَ 

 مكدان الايدواء فدي المقصدد السدياحيمتغيدر لأمػا بالنسػبة . تليهػا وسػائل النقػل الاخػرى  % 62بنسػبة  السػيارة ابػاصػة 
يليها عند الأقارب   بػػنسبة  %   35.80الفندؽ   بػػنسبة    لصالحأفراد العينة كانت النسبة الاكبر حسب اهابات ف فإ
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يتضح من ابعدوؿ أعلاه أف أفراد العينة يتوزعوف  مكان الإطعام في المقصد السياحيتغتَ و بالنسبة بؼ. %     33.60
 والشكل التالر يوضح ذلك.   %   70.40ابؼطعم بػػنسبة    معظمهم لصالح
 البيئة المستحدثة السياحية الرئيسية: يمثل عرض بياني لتوزيع أفراد العينة حسب متغير (16-4)الشكل رقم 

 
 v2010.EXCELوبرنامج   SPSSعلى بيانات الاستبيان ومخرجات  الطالبة بالاعتمادالمصدر: من إعداد 

 
يعتبر النقل من العناصر الرئيسية في القطاع السياحي وبؽذا اعتمدنا على بؾموعة من  السياحي:م النقل في القطاع يأ.تقي

 بصفة عامة في ابعزائر.نظر السائح ابعزائري للنقل وههة الاسئلة بؼعرفة 
 نتائج تحليل إجابات أفراد العينة على عبارات وجهة نظر السائح الجزائري اتجاه النقل (15-04)جدول رقمال

 العبددددددددددددارات الرقم
المتوسط 
 الحسابي

انحراف 
 % المعياري

مستوى 
 الموافقة

 درجة مرتفعة 75,24 0,940 3,76 تتماشى أسعار النقل البري وقدرتي المالية  .1

أجد أن المنطقة المزارة تتوفر على وسائل نقل برية   .2
 متنوعة

 درجة مرتفعة 69,4 1,025 3,47

3.  
أرى أن شبكة الطرقات في الولاية المزارة قصد 

 درجة متوسطة 65,68 1,063 3,28 السياحة ممهدة ومعبدة 

4.  
وجدت النقل البحري فرصة سانحة لرأيت المناظر 

 الخلابة في البلاد
 درجة متوسطة 65,48 0,941 3,27

 درجة متوسطة 60,12 0,881 3,01 أسعار النقل البحري بين الولايات يتماشى وقدراتي  .5
 درجة متوسطة 54,72 0,934 2,74 يحترم النقل الجزائري الداخلي المواعيد  .6
 درجة منخفضة 49,68 0,969 2,48 أسعار النقل الجوي منخفضة  .7

 درجة متوسطة 62,90 0,58675 3,1451 تقييمهم للنقلدرجة أراء المستجوبين اتجاه 
 درجة الموافقة مقياس لكرت مجال المتوسط الحسابي
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 درهة منخفضة هدا غتَ موافق بشدة درهة 1.80إلذ   01من 
درهة 2.60إلذ  1.81من   درهة منخفضة غتَ موافق 
درهة 3.40إلذ  2.61من    متوسطة بؿايد 
 درهة مرتفعة موافق درهة 4.20إلذ  3.41من  

درهة 5إلذ  4.21من    درهة مرتفعة هدا موافق بشدة 
 SPSS .V24 برنامجعلى بيانات الاستبيان ومخرجات  الطالبة بالاعتمادالمصدر: من إعداد 

ىم ابذاه ابؼتعلقة بػػػ وههة نظر  ابؼتوسط ابغسابي الإبصالر لإهابات أفراد العينة على عبارات   من خلاؿ ابعدوؿ أعلاه بقد:
(  وىػو ضػمن (0.4608= وبػالابكراؼ معيػاري بلػغ     (4.1814=̅ ): بلػغ    تقييمهم للنقل بالولايػات الػتي زاروىػا

بشكل عاـ أف مستوى     تقييمهم للنقل( أي أف ابذاىات أفراد العينة بكو درجة 3.40إلى  2.61بؾاؿ متوسط )من  
كانػت    اف ترتيب العبارات اعلاه من حيث ابنيتها لدى افراد عينػة الدراسػةو  درجة متوسطةبالولايات التي زاروىا ىو النقل 

 كما يلي  :
نلاحػظ  :"تتماشدى أسدعار النقدل البدري و قددرتي الماليدة": 1تحليل رأي أفراد العينة حول إجابتهم على العبارة رقدم 

الابكػراؼ و   3,76توسػط حسػابي  بلػغ: من حيث ابنيتهػا لػدى افػراد عينػة الدراسػة الدراسػة  بابؼ الأولى ابؼرتبةانها احتلت 
في  درجدة مرتفعدةبددد  موافقػوف   ابذاىػات )تقيػيم( أفػراد العينػة  إلذ أف، واف قيمة ابؼتوسط ابغسػابي تشػتَ  0,940معياري:

وىػػػػذا بنسػػػػبة  درهػػػػة مرتفعػػػػةبددددد قدددددرتي الماليددددةتتماشددددى أسددددعار النقددددل البددددري و أي أف:   1رقددددم إهػػػػابتهم علػػػػى العبػػػػارة
 حسب وههة نظرىم.75,24%

 :"أهد أف ابؼنطقة ابؼزارة تتوفر على وسائل نقل برية متنوعة": 2تحليل رأي أفراد العينة حول إجابتهم على العبارة رقم 
الابكػػراؼ و   3,47توسػػط حسػػابي  بلػػغ: مػػن حيػػث ابنيتهػػا لػػدى افػػراد عينػػة الدراسػػة بابؼ الثانيددة نلاحػػظ انهػػا احتلػػت ابؼرتبػػة

في  درجة مرتفعددةبددددموافقػػوف   ابذاىػػات )تقيػػيم( أفػػراد العينػػة  إلذ أف، واف قيمػػة ابؼتوسػػط ابغسػػابي تشػػتَ  1,025معيػػاري:
وىػذا  درهػة مرتفعػةبدد أجد أن المنطقة المزارة تتدوفر علدى وسدائل نقدل بريدة متنوعدةأي أف:   2رقم إهابتهم على العبارة

 حسب وههة نظرىم. %69,4بنسبة 
 الطرقػػات في الولايػػة ابؼػػزارة قصػػد أرى أف شػػبكة": 3تحليددل رأي أفددراد العينددة حددول إجددابتهم علددى العبددارة رقددم  -

توسػػط مػػن حيػػث ابنيتهػػا لػػدى افػػراد عينػػة الدراسػػة بابؼ الثالثددة ابؼرتبػػةنلاحػػظ انهػػا احتلػػت  :"و معبػػدة السػػياحة بفهػػدة
، واف قيمة ابؼتوسط ابغسػابي تشػتَ إلذ أف  ابذاىػات )تقيػيم( أفػراد 1,063معياري:الابكراؼ و  3,28حسابي بلغ: 

لايددة أرى أن شددبكة الطرقددات فددي الو أي أف:   3رقددم في إهػػابتهم علػػى العبػػارة درجددة متوسددطةبدددد  العينػػة  موافقػػوف 
 حسب وههة نظرىم. %65,68وىذا بنسبة  درهة متوسطةبدو معبدة المزارة قصد السياحة ممهدة 

وهػدت النقػل البحػري فرصػة سػابكة لرأيػت ابؼنػاظر ": 4تحليل رأي أفدراد العيندة حدول إجدابتهم علدى العبدارة رقدم  -
توسػػط حسػػابي  مػػن حيػػث ابنيتهػػا لػػدى افػػراد عينػػة الدراسػػة بد الرابعددة ابؼرتبػػةنلاحػػظ انهػػا احتلػػت  :"ابػلابػػة في الػػبلاد

، واف قيمة ابؼتوسط ابغسػابي تشػتَ  إلذ أف  ابذاىػات )تقيػيم( أفػراد العينػة  0,941الابكراؼ معياري:و   3,27بلغ: 
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وجددت النقدل البحدري فرصدة سدانحة لرأيدت أي أف:   4رقدم في إهابتهم علػى العبػارة درجة متوسطةبدد  موافقوف 
 حسب وههة نظرىم. %65,48وىذا بنسبة  درهة متوسطةبدالمناظر الخلابة في البلاد

أسػػعار النقػػل البحػػري بػػتُ الولايػػات يتماشػػى و ": 5تحليددل رأي أفددراد العينددة حددول إجددابتهم علددى العبددارة رقددم  -
توسػػط حسػػابي  بلػػغ: مػػن حيػػث ابنيتهػػا لػػدى افػػراد عينػػة الدراسػػة بابؼ الخامسددة ابؼرتبػػةنلاحػػظ انهػػا احتلػػت  :"قػػدراتي
، واف قيمػػػة ابؼتوسػػػط ابغسػػػابي تشػػػتَ  إلذ أف  ابذاىػػػات )تقيػػػيم( أفػػػراد العينػػػة  0,881الابكػػػراؼ معيػػػاري:و   3,01

أسعار النقل البحري بين الولايات يتماشى و أي أف:   5رقم في إهابتهم على العبارة درجة متوسطةبدد  موافقوف 
 حسب وههة نظرىم. %60,12وىذا بنسبة  درهة متوسطةبدقدراتي

نلاحػظ انهػا  :"بوتـً النقل ابعزائري الػداخلي ابؼواعيػد": 6تحليل رأي أفراد العينة حول إجابتهم على العبارة رقم  -
الابكػػػراؼ و   2,74توسػػػط حسػػػابي  بلػػػغ: مػػػن حيػػػث ابنيتهػػا لػػػدى افػػػراد عينػػػة الدراسػػة  ابؼ السادسدددة ابؼرتبػػػةاحتلػػت 
درجة بدددددد، واف قيمػػػػة ابؼتوسػػػػط ابغسػػػػابي تشػػػػتَ  إلذ أف  ابذاىػػػػات )تقيػػػػيم( أفػػػػراد العينػػػػة  موافقػػػػوف 0,934معيػػػػاري:
وىذا  درهة متوسطةبد يحترم النقل الجزائري الداخلي المواعيدأي أف:   6 رقم في إهابتهم على العبارة متوسطة
 حسب وههة نظرىم. %54,72بنسبة 

نلاحػػظ انهػػا  ':أسددعار النقددل الجددوي منخفضددة": 7تحليددل رأي أفددراد العينددة حددول إجددابتهم علددى العبددارة  رقددم  -
الابكػػػراؼ و   2,48توسػػػط حسػػػابي  بلػػػغ: بابؼ ابنيتهػػػا لػػػدى افػػػراد عينػػػة الدراسػػػة مػػػن حيػػػث  السدددابعة ابؼرتبػػػةاحتلػػػت 
درجة بددددد، واف قيمػػػػة ابؼتوسػػػػط ابغسػػػػابي تشػػػػتَ  إلذ أف  ابذاىػػػػات )تقيػػػػيم( أفػػػػراد العينػػػػة  موافقػػػػوف 0,969معيػػػػاري:
 .حسب وههة نظرىم أسعار النقل الجوي غيرمنخفضةأي أف:  7رقمفي إهابتهم على العبارة منخفضة

 
 

من العناصر الرئيسية في القطاع السياحي و بؽذا اعتمدنا على  الايواءيعتبر ب. تقييم الإيواء في القطاع السياحي:
 بصفة عامة في ابعزائر .حوؿ امكانية الايواء نظر السائح ابعزائري وههة بؾموعة من الاسئلة بؼعرفة 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



البيئة المستحدثة على السياحة المحلية من أجل تحقيق التنمية السياحية  أثر ساقيالفصل الرابع: 
 المستدامة في الجزائر

 

242 
 

 نتائج تحليل إجابات أفراد العينة على عبارات وجهة نظر السائح الجزائري  اتجاه الإيواء (16-04)جدول رقم

المتوسط  العبددددددددددددارات الرقم
 الحسابي

انحراف 
 المعياري

الوزن 
 %النسبي 

 مستوى الموافقة

 درجة مرتفعة 68,8 1,006 3,44 يوجد عروض للإيواء متعددة بالولاية المزارة  .1
 درجة متوسطة 55,32 1,001 2,77 الإيواء سمحت لي بتمديد مدة الإقامةأسعار   .2

3.  
توجدددد كدددل المرافدددق الضدددرورية )كدددالمحلات والمطددداعم( 

 بالقرب من مكان إقامتي
 درجة مرتفعة 72,56 1,027 3,63

 تقييمهم للإيواءدرجة أراء المستجوبين اتجاه 
3,278

 درجة متوسطة 65,56 0,7729 0

 درجة الموافقة مقياس لكرت الحسابيمجال المتوسط 
 درهة منخفضة هدا غتَ موافق بشدة درهة 1.80إلذ  01من 
درهة 2.60إلذ  1.81من   درهة منخفضة غتَ موافق 
درهة 3.40إلذ  2.61من   متوسطة بؿايد 
 درهة مرتفعة موافق درهة 4.20إلذ  3.41من 

درهة 5إلذ  4.21من   درهة مرتفعة هدا موافق بشدة 
 v2010.EXCELوبرنامج   SPSSعلى بيانات الاستبيان ومخرجات  الطالبة بالاعتمادالمصدر: من إعداد 

ىم ر ػػػػػػػػػوههة نظػػػػة بػػػػػػػػػات أفػراد العينػة علػى عبػارات ابؼتعلقػػػػػابػػػط ابغسػابي الإبصػالر لإهػػػػابؼتوس بقد:من خلاؿ ابعدوؿ أعلاه 
( وىو ضمن (0,7729= وبالابكراؼ معياري بلغ    (3,2780=̅ ): بلغ التي زاروىا بالولاياتللإيواءاه تقييمهم ػػػابذ

            ء بشػػػػػكل عػػػػاـ علػػػػػى للإيدددددواتقيدددديمهم ( أي أف ابذاىػػػػات أفػػػػػراد العينػػػػة بكػػػػػو درجدددددة 3.40إلدددددى  2.61بؾػػػػاؿ متوسػػػػط )
  أبنيتهػػا لػػدى أفػػراد عينػػة الدراسػػةأف ترتيػػب العبػػارات أعػلاه مػػن حيػػث و  درجددة متوسددطةػبػػالولايػػات الػػتي زاروىػػا ىػػو مسػتوى 

 كانت كما يلي:
توجددد كددل المرافددق الضددرورية )كددالمحلات و : '3 العبددارة رقددمتحليددل رأي أفددراد العينددة حددول إجددابتهم علددى  -

مػن حيػث ابنيتهػا لػدى افػراد عينػة الدراسػة  الأولى ابؼرتبةنلاحظ انها احتلت  ':المطاعم( بالقرب من مكان إقامتي
، واف قيمػػػة ابؼتوسػػػػط ابغسػػػابي تشػػػتَ إلذ أف ابذاىػػػػات 1,027الابكػػػػراؼ معيػػػاري:و  3,63توسػػػط حسػػػابي بلػػػغ: بابؼ

تتواجددد كددل المرافددق أي أنػػو:   3رقددمفي إهػػابتهم علػػى العبػػارة درجة مرتفعددةدددددبددأفػػراد العينػػة موافقػػوف      )تقيػػيم( 
حسػػب  %72,56وىػػذا بنسػػبة  مرتفعػػة درهػػةبددد الضددرورية )كددالمحلات و المطدداعم( بددالقرب مددن مكددان إقددامتهم

 وههة نظرىم.
 ':يوجدد عدروض للإيدواء متعدددة بالولايدة المدزارة: '1تحليل رأي أفراد العينة حول إجدابتهم علدى العبدارة  رقدم  -

  3,44توسػػػط حسػػػابي  بلػػػغ: مػػػن حيػػػث ابنيتهػػػا لػػػدى افػػػراد عينػػػة الدراسػػػة  بابؼ الثانيدددة ابؼرتبػػػةنلاحػػػظ انهػػػا احتلػػػت 



البيئة المستحدثة على السياحة المحلية من أجل تحقيق التنمية السياحية  أثر ساقيالفصل الرابع: 
 المستدامة في الجزائر

 

243 
 

بدددد  ، واف قيمػػة ابؼتوسػػط ابغسػػابي تشػػتَ  إلذ أف  ابذاىػػات )تقيػػيم( أفػػراد العينػػة  موافقػػوف 1,006معيػػاري:الابكػػراؼ و 
 درهة مرتفعةبد يوجد عروض للإيواء متعددة بالولاية المزارةأي أف:   1 رقم في إهابتهم على العبارة درجة مرتفعة
 حسب وههة نظرىم. %68,8وىذا بنسبة 

 ':امةدددأسدعار الإيدواء سدمحت لدي بتمديدد مددة الإق: '2تحليل رأي أفدراد العيندة حدول إجدابتهم علدى العبدارة رقدم  -
الابكػػراؼ و   2,77توسػػط حسػػابي بلػػغ: مػػن حيػػث ابنيتهػػا لػػدى افػػراد عينػػة الدراسػػة بابؼ الثالثددة ابؼرتبػػةنلاحػػظ انهػػا احتلػػت 

في درهػة متوسػطةبػػػ  موافقػوف   ابذاىػات )تقيػيم( أفػراد العينػة  أفإلذ ، واف قيمة ابؼتوسػط ابغسػابي تشػتَ  1,001معياري:
وىػػذا بنسػػبة  درهػػة متوسػػطبددد أسددعار الإيددواء تسددمحت لهددم بتمديددد مدددة الإقامددةأي أف:  2رقددم إهػػابتهم علػػى العبػػارة

 حسب وههة نظرىم.55,32%
من العناصر الرئيسية في القطاع السياحي وبؽذا اعتمدنا على  طعاـيعتبر الإ ج.تقييم الإطعام بالنسبة للقطاع السياحي:

 بصفة عامة في ابعزائر. امكنة الاطعاـنظر السائح ابعزائري وههة بؾموعة من الاسئلة بؼعرفة 

 نتائج تحليل إجابات أفراد العينة على عبارات وجهة نظر السائح الجزائري  اتجاه الإطعام (17-04)جدول رقم

 العبددددددددددددارات الرقم
المتوسط 
 الحسابي

انحراف 
 المعياري

الوزن 
 %النسبي 

 مستوى الموافقة

 درجة مرتفعة 77,64 0,924 3,88 أماكن الإطعام متوفرة بكثرة بالمنطقة الذي زرتو  .1
 درجة متوسطة 56,64 1,023 2,83 أسعار الإطعام منخفضة في الولاية   .2
 درجة متوسطة 63,16 1,025 3,16 السلامة والجودةتستوفى الأطعمة المقدمة لشرط   .3

 تقييمهم للإيواءدرجة أراء المستجوبين اتجاه 
3,290

7 
0,734

 درجة متوسطة 65,81 34

 درجة الموافقة مقياس لكرت مجال المتوسط الحسابي
 درهة منخفضة هدا غتَ موافق بشدة درهة 1.80إلذ  01من 
درهة 2.60إلذ  1.81من   درهة منخفضة غتَ موافق 
درهة 3.40إلذ  2.61من   متوسطة بؿايد 
 درهة مرتفعة موافق درهة 4.20إلذ  3.41من 

درهة 5إلذ  4.21من   درهة مرتفعة هدا موافق بشدة 
 v2010.EXCELوبرنامج   SPSSعلى بيانات الاستبيان ومخرجات  الطالبة بالاعتمادالمصدر: من إعداد 
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ىم ابذػاه ابؼتوسط ابغسابي الإبصالر لإهابات أفػراد العينػة علػى عبػارات ابؼتعلقػة بػػػػ وههػة نظػر  من خلاؿ ابعدوؿ أعلاه بقد:
   ( وىػػػو ضػػػمن (0,73434= وبػػػالابكراؼ معيػػػاري بلػػػغ  (3,2907=̅ ): بلػػػغ بالولايػػػات الػػػتي زاروىػػػا إطعدددامتقيػػػيمهم 

  بشػػػكل عػػػاـ علػػػى  للإطعدددامتقيددديمهم  ( أي أف ابذاىػػػات أفػػػراد العينػػػة بكػػػودرجدددة 3.40إلدددى  2.61بؾػػػاؿ متوسػػػط )مػػػن 
  أف ترتيػب العبػارات أعػلاه مػن حيػث أبنيتهػا لػدى أفػراد عينػة الدراسػةو  درجدة متوسدطة ػبػ الولايات التي زاروىػا ىػومستوى 

 كانت كما يلي  :
الإطعام متوفرة بكثرة بالمنطقة الذي أماكن : '1تحليل رأي أفراد العينة حول إجابتهم على العبارة  رقم  -

  3,88توسط حسابي بلغ: من حيث ابنيتها لدى افراد عينة الدراسة  بابؼ الأولىابؼرتبةنلاحظ انها احتلت  ':زرتو
                ابؼتوسط ابغسابي تشتَ  إلذ أف  ابذاىات )تقييم( أفراد العينة  موافقوف، واف قيمة 0,924الابكراؼ معياري:و 
درهة بد أماكن الإطعام متوفرة بكثرة بالمنطقة الذي زرتوأي أف:   1رقم في إهابتهم على العبارة درجة مرتفعةبدد  

 حسب وههة نظرىم. %77,64وىذا بنسبة  مرتفعة
تسددتوفى الأطعمددة المقدمددة لشددرط السددلامة و : '3تحليددل رأي أفددراد العينددة حددول إجددابتهم علددى العبددارة  رقددم  -

توسػػط حسػػابي  بلػػػغ: مػػػن حيػػث ابنيتهػػا لػػػدى افػػراد عينػػة الدراسػػػة  بابؼ الثانيددةابؼرتبػػةنلاحػػظ انهػػا احتلػػػت  ':الجددودة
، واف قيمػػػػة ابؼتوسػػػػط ابغسػػػػابي تشػػػػتَ  إلذ أف  ابذاىػػػػات )تقيػػػػيم( أفػػػػراد العينػػػػة  1,025الابكػػػػراؼ معيػػػػاري:و   3,16

تسدتوفى الأطعمدة المقدمدة لشدرط السدلامة و أي أف:   3رقدم في إهابتهم على العبػارة درجة متوسطةبدد  موافقوف 
 حسب وههة نظرىم. %63,16وىذا بنسبة  درهة متوسطةبد الجودة

نلاحظ انها  ':أسعار الإطعام منخفضة في الولاية : '2تحليل رأي أفراد العينة حول إجابتهم على العبارة  رقم  -
الابكػراؼ و   2,83توسػط حسػابي  بلػغ: من حيث ابنيتهػا لػدى افػراد عينػة الدراسػة الدراسػة  بابؼ الثالثةبؼرتبةاحتلت ا
درجدددة بددددد  ، واف قيمػػػة ابؼتوسػػػط ابغسػػػابي تشػػػتَ  إلذ أف  ابذاىػػػات )تقيػػػيم( أفػػػراد العينػػػة  موافقػػػوف 1,023معيػػػاري:
وىػذا بنسػبة  درهػة متوسػطةبد أسعار الإطعام منخفضة في الولاية أي أف:   2رقم في إهابتهم على العبارة متوسطة
 حسب وههة نظرىم. 56,64%

علػى اهابػات ابػاصػة بعينػة الدراسػة حػوؿ البيئػة  برصػلنافي ىػذا العنصػر  تقييم البيئة المستحدثة السدياحية الفرعيدة:-2
( الػػػتي اسػػػتعملها عنػػػد الصػػػناعة التقليديػػة وابغمامػػػات الاتصػػػالات، مراكػػػز التسػػلية والتًفيػػػو،ابؼتمثلػػػة في ) فرعيػػػةابؼسػػتحدثة ال

 .السياحة المحليةبفارستو 
 

اهابات عينة الدراسة حوؿ عناصر التًفيو و التسلية في ابعدوؿ  تلخصت تقييم مراكز التسلية و الترفيو: . أ
 التالر:
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 من الطرف المستجوبين مراكز التسلية في المقصد السياحي(: يبين 18-04 )الجدول رقم

 خيارات السؤال
 الخيارلإجابات العينة على كل  %التكرارات والنسبة

 نعم  لا

 مدن الألعاب          
 164 336 ت
% 67,2 32,8 

 حديقة الحيوانات          
 178 322 ت
% 64,4 35,6 

 شواطئ محروسة          
 272 228 ت
% 45,6 54,4 

 متاحف  
 134 366 ت
% 73,2 26,8 

 دور السينما              
 18 482 ت
% 96,4 3,6 

 مراكز التسوق             
 290 210 ت
% 42,0 58,0 

 أخرى
 73 427 ت
% 85,4 14,6 

 SPSS .V 24 برنامجعلى بيانات الاستبيان ومخرجات  الطالبة بالاعتمادالمصدر: من إعداد 
                  السدددياحيالتسدددلية فدددي المقصدددد  متغػػػتَ مراكػػػزيتضػػػح مػػػن ابعػػػدوؿ أعػػػلاه أف أفػػػراد العينػػػة يتوزعػػػوف حسػػػب     

  %  54,4بػػػػنسبة  الشددواطئ المحروسددة   ليهػػات%  58.00بػػػػنسبة   مراكددز التسددوق معظمهػػا في لصػػالح  تكانػػ
 والشكل التالر يوضح ذلك.
 والترفيومراكز التسلية عرض بياني لتوزيع أفراد العينة حسب متغير ال: (17-4)الشكل رقم 

 
 v2010.EXCELوبرنامج   SPSSبالاعتماد على بيانات الاستبيان ومخرجات  طالبةالمصدر: من إعداد ال
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قمنا بطرح بؾموعة من الأسئلة وبرصلنا على  مراكز التسلية والتًفيوتقييم ابػاص بالسائح المحلي حوؿ الوبؼعرفة  .د 
 الاهابات التالية كما ىي موضحة في ابعدوؿ التالر:

مراكز نتائج تحليل إجابات أفراد العينة على عبارات وجهة نظر السائح الجزائري اتجاه  (19-04)جدول رقمال
 التسلية والترفيو

المتوسط  العبددددددددددددارات الرقم
 الحسابي

انحراف 
 المعياري

 مستوى الموافقة %

1.  
تنددوع مراكددز التسددلية والترفيددو وتعددددىا ىددو مددا شددجعني 

 لزيارة الولاية
 درجة مرتفعة 70,76 1,023 3,54

2.  
أسددعار مراكددز التسددلية والترفيددو تعكددس الراحددة النفسددية 

 التي تحصلت عليها وأسرتي 
 درجة متوسطة 64,60 0,979 3,23

 درجة مرتفعة 74,80 0,902 3,74 مراكز التسلية والترفيووجود أعوان الأمن والحماية في   .3

4.  
كل المرافق الضرورية موجودة بمراكدز التسدلية والترفيدو 

 محلات( مطاعم، )مراحيض، التي زرتها
 درجة متوسطة 66,68 1,088 3,33

 مرتفعةدرجة  70,05 0,76540 3,5027 مراكز التسلية والترفيو تقييمهم لدرجة أراء المستجوبين اتجاه 
 درجة الموافقة مقياس لكرت مجال المتوسط الحسابي

 درهة منخفضة هدا غتَ موافق بشدة درهة 1.80إلذ  01من 
درهة 2.60إلذ  1.81من   درهة منخفضة غتَ موافق 
درهة 3.40إلذ  2.61من   متوسطة بؿايد 
 درهة مرتفعة موافق درهة 4.20إلذ  3.41من 

درهة 5إلذ  4.21من   درهة مرتفعة هدا بشدةموافق  
 SPSS .V24 برنامجعلى بيانات الاستبيان ومخرجات  الطالبة بالاعتمادالمصدر: من إعداد 

ىم ابذػاه ابؼتوسط ابغسابي الإبصالر لإهابات أفػراد العينػة علػى عبػارات ابؼتعلقػة بػػػػ وههػة نظػر  من خلاؿ ابعدوؿ أعلاه بقد:
وبػػػػػػػالابكراؼ معيػػػػػػػاري بلػػػػػػػغ   (3,5027=̅ ): بلػػػػػػػغ بالولايػػػػػػػات الػػػػػػػتي زاروىػػػػػػػا  مراكدددددددز التسدددددددلية و الترفيدددددددوتقيػػػػػػػيمهم 

تقيديمهم ( أي أف ابذاىات أفراد العينػة بكػودرجة 4.20إلى  3.41(  وىو ضمن بؾاؿ متوسط )من  (0,76540= 
العبػػارات أف ترتيػػب و  درجددة مرتفعددةب  الولايػػات الػػتي زاروىػػا ىػػو بشػػكل عػػاـ علػػى مسػػتوى  ل مراكددز التسددلية و الترفيددو

 كانت كما يلي  :  أعلاه من حيث أبنيتها لدى أفراد عينة الدراسة
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وجود أعوان الأمن و الحماية في مراكز التسلية : '3تحليل رأي أفراد العينة حول إجابتهم على العبارة  رقم  -
توسط حسابي  بلغ: من حيث ابنيتها لدى افراد عينة الدراسة  بابؼ الأولىابؼرتبةنلاحظ انها احتلت  ':و الترفيو

، واف قيمة ابؼتوسط ابغسابي تشتَ  إلذ أف  ابذاىات )تقييم( أفراد العينة  0,902الابكراؼ معياري:و   3,74
وجود أعوان الأمن و الحماية في أي أف:  مستوى  3رقم في إهابتهم على العبارة درجة مرتفعةبدد  موافقوف 

 حسب وههة نظرىم. %74,8وىذا بنسبة  مرتفعة درهةبػ مراكز التسلية و الترفيو
تندوع مراكدز التسدلية و الترفيدو و تعدددىا ىدو مدا : '1تحليل رأي أفراد العينة حدول إجدابتهم علدى العبدارة  رقدم  -

توسػػط مػػن حيػػث ابنيتهػػا لػػدى افػػراد عينػػة الدراسػػة  بابؼ الثانيددة ابؼرتبػػةنلاحػػظ انهػػا احتلػػت  ':شددجعني لزيددارة الولايددة
، واف قيمػػة ابؼتوسػػط ابغسػػابي تشػػتَ  إلذ أف  ابذاىػػات )تقيػػيم( 1,023الابكػػراؼ معيػػاري:و   3,54حسػػابي  بلػػغ: 

تندوع مراكدز التسدلية والترفيدو وتعدددىا أي أف:   1رقدم في إهابتهم علػى العبػارة درجة مرتفعةبدأفراد العينة موافقوف 
 حسب وههة نظرىم. %70,76وىذا بنسبة  درهة مرتفعةبد ىو ما شجعني لزيارة الولاية

كل المرافق الضرورية موجودة بمراكدز التسدلية و : '4تحليل رأي أفراد العينة حول إجابتهم على العبارة  رقم  -
مػن حيػث ابنيتهػا لػدى افػراد  الثالثدة ابؼرتبػةنلاحػظ انهػا احتلػت  ':محدلات( مطداعم، الترفيو التدي زرتهدا)مراحيض،

، واف قيمػة ابؼتوسػط ابغسػابي تشػتَ  إلذ 1,088الابكػراؼ معيػاري:و   3,33توسػط حسػابي  بلػغ: عينة الدراسة  بابؼ
كدل المرافدق أي أف:   4رقدم في إهابتهم علػى العبػارة درجة متوسطةبدد  أف  ابذاىات )تقييم( أفراد العينة  موافقوف 

وىذا بنسبة  درهة متوسطةبد محلات( مطاعم، )مراحيض، الضرورية موجودة بمراكز التسلية و الترفيو التي زرتها
 حسب وههة نظرىم. 66,68%

أسددعار مراكددز التسددلية و الترفيددو تعكددس الراحددة : '2تحليددل رأي أفددراد العينددة حددول إجددابتهم علددى العبددارة  رقددم  -
مػػن حيػػث ابنيتهػػا لػػدى افػػراد عينػػة  الرابعددة ابؼرتبػػةنلاحػػظ انهػػا احتلػػت  ':النفسددية التددي تحصددلت عليهددا و أسددرتي 

، واف قيمػػػة ابؼتوسػػػط ابغسػػػابي تشػػػتَ  إلذ أف  0,979الابكػػػراؼ معيػػػاري:و  3,23توسػػػط حسػػػابي  بلػػػغ: الدراسػػػة  بابؼ
أسددعار مراكددز أي أف:   2رقددم في إهػػابتهم علػػى العبػػارة درجددة متوسددطةبدددد  ابذاىػػات )تقيػػيم( أفػػراد العينػػة  موافقػػوف 

 %64,6وىػذا بنسػبة  درهػة متوسػطةبددالتسلية و الترفيو تعكس الراحدة النفسدية التدي تحصدلت عليهدا و أسدرتي 
 حسب وههة نظرىم.

 
اوؿ شيء  ىوابعزائري لا يستغتٍ عن وسائل الاتصاؿ و ابؼواطن  اصبح لقد: تقييمك للاتصالات . ب

يبحث عنو عند دخولو مراكز الايواء و بؽذا قمنا بجمع وههة نظر العينة حوؿ الاتصالات اثناء 
 بفارستهم للنشاط السياحي و ىي موضحة في ابعدوؿ التالر:
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نتائج تحليل إجابات أفراد العينة على عبارات وجهة نظر السائح الجزائري  اتجاه  (:20-04) جدول رقمال
 صالاتتالا

 العبددددددددددددارات الرقم
المتوسط 
 الحسابي

انحراف 
 مستوى الموافقة % المعياري

1.  
توفر تغطية شاملة الخاصة بالجيل الثالث أو الرابع في 

 مكان الذي زرتو
 درجة مرتفعة 68,48 1,015 3,42

2.  
وجود مرافق تزويد بالبطاقات الشحن والتعبئة في أي 

 وقت بالمنطقة
 درجة مرتفعة 70,52 1,025 3,53

3.  
كنت استخدم الانترنت في الولاية المقصد السياحي 

 دون انقطاع 
 درجة متوسطة 62,96 1,085 3,15

 درجة متوسطة 67,32 0,8670 3,366 تقييمهم للاتصالاتدرجة أراء المستجوبين اتجاه 
 درجة الموافقة مقياس لكرت مجال المتوسط الحسابي

 درهة منخفضة هدا بشدةغتَ موافق  درهة 1.80إلذ  01من 
 درهة منخفضة غتَ موافق درهة 2.60إلذ  1.81من 
 متوسطة بؿايد درهة 3.40إلذ  2.61من 
 درهة مرتفعة موافق درهة 4.20إلذ  3.41من 

 درهة مرتفعة هدا موافق بشدة درهة 5إلذ  4.21من 
 SPSS .V24 برنامجبالاعتماد على بيانات الاستبيان ومخرجات  طالبةالمصدر: من إعداد ال

ىم ابذػاه ابؼتوسط ابغسابي الإبصالر لإهابات أفػراد العينػة علػى عبػارات ابؼتعلقػة بػػػػ وههػة نظػر  من خلاؿ ابعدوؿ أعلاه بقد:
(  وىػو ضػمن (0.8670= وبػالابكراؼ معيػاري بلػغ   (3.366=̅ ): بلػغ بالولايات الػتي زاروىػا للاتصالاتتقييمهم 

بشػكل عػاـ علػى  للاتصدالاتتقيديمهم ( أي أف ابذاىػات أفػراد العينػة بكػو درجدة 3.40إلدى  2.61من  بؾاؿ متوسط )
  أف ترتيب العبارات أعلاه من حيث أبنيتها لػدى أفػراد عينػة الدراسػةو  درجة متوسطةب  الولايات التي زاروىا ىو مستوى 

 كانت كما يلي  :
وجدود مرافدق تزويدد بالبطاقدات الشدحن و التعبئدة : '2تحليل رأي أفراد العينة حول إجابتهم على العبارة  رقدم  -

توسػػط مػػن حيػػث ابنيتهػػا لػػدى افػػراد عينػػة الدراسػػة  بد الأولددىابؼرتبػػةنلاحػػظ انهػػا احتلػػت  ':فددي أي وقددت بالمنطقددة
، واف قيمػػة ابؼتوسػػط ابغسػػابي تشػػتَ  إلذ أف  ابذاىػػات )تقيػػيم( 1,025الابكػػراؼ معيػػاري:و   3,53حسػػابي  بلػػغ: 
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وجددود مرافددق تزويددد بالبطاقددات أي أف:   2رقددم في إهػػابتهم علػػى العبػػارة درجددة مرتفعددةبدددد  أفػػراد العينػػة  موافقػػوف 
 حسب وههة نظرىم. %70,52وىذا بنسبة  درهة مرتفعةبد الشحن و التعبئة في أي وقت بالمنطقة

تددوفر تغطيددة شدداملة الخاصددة بالجيددل الثالددث أو : '1تحليددل رأي أفددراد العينددة حددول إجددابتهم علددى العبددارة  رقددم  -
توسػط مػن حيػث ابنيتهػا لػدى افػراد عينػة الدراسػة بابؼالثانيدةنلاحػظ انهػا احتلػت ابؼرتبػة ':الرابع في مكان الذي زرتدو

، واف قيمػػة ابؼتوسػػط ابغسػػابي تشػػتَ  إلذ أف  ابذاىػػات )تقيػػيم( 1,015الابكػػراؼ معيػػاري:و   3,42حسػػابي  بلػػغ: 
تدوفر تغطيدة شداملة الخاصدة بالجيدل أي أف:  1رقدم في إهػابتهم علػى العبػارة درجة مرتفعةبدد  أفراد العينة  موافقوف 

 حسب وههة نظرىم. %68,48وىذا بنسبة  درهة مرتفعةبد الثالث أو الرابع في مكان الذي زرتو
كنددت اسددتخدم الانترنددت فددي الولايددة المقصددد : '3تحليددل رأي أفددراد العينددة حددول إجددابتهم علددى العبددارة  رقددم  -

توسػػط مػػن حيػػث ابنيتهػػا لػػدى افػػراد عينػػة الدراسػػة  بابؼ الثالثددةابؼرتبػػةنلاحػػظ انهػػا احتلػػت  ':السددياحي دون انقطدداع 
، واف قيمػػة ابؼتوسػػط ابغسػػابي تشػػتَ  إلذ أف  ابذاىػػات )تقيػػيم( 1,085الابكػػراؼ معيػػاري:و   3,15حسػػابي  بلػػغ: 

كنددت اسددتخدم الانترنددت فددي أي أف:   3رقددم في إهػػابتهم علػػى العبػػارة درجددة متوسددطةبدددد  أفػػراد العينػػة  موافقػػوف 
 حسب وههة نظرىم. %62,96وىذا بنسبة  درهة متوسطةبدالولاية المقصد السياحي دون انقطاع 

منتجات خاصة بابؼنطقػة يتميز السائح ابعزائري عن غتَه من السواح باقتنائو  :تقييم الصناعة التقليدية في المنطقة ج.  
او البلػػد الػػذي يػػزوره وبؽػػذا صػػنفنا الصػػناعة التقليديػػة مػػن عناصػػر البيئػػة ابؼسػػتحدثة الفرعيػػة و الػػتي بؽػػا أثػػر علػػى بمػػو القطػػاع 

وبؽذا قمنػا بإعػداد بؾموعػة مػن الاسػئلة وههناىػا للسػائح المحلػي مػن أهػل معرفػة وههػة نظػره حػوؿ السػلع  السياحي المحلي.
 وخلصنا الذ الاهابات ابؼدونة في ابعدوؿ اللاحق.  نطقة ابؼزارة،التقليدية بابؼ

الصناعة نتائج تحليل إجابات أفراد العينة على عبارات وجهة نظر السائح الجزائري اتجاه  (21-04)جدول رقمال
 التقليدية في المنطقة:

المتوسط  العبددددددددددددارات الرقم
 الحسابي

انحراف 
 المعياري

مستوى  %
 الموافقة

 درجة مرتفعة 74,48 0,952 3,72 يوجد بالمنطقة المزارة صناعات تقليدية تعكس تراث المنطقة  .1
 درجة مرتفعة 73,2 0,946 3,66 تنوع الإعمال الحرفية والصناعية التقليدية في المنطقة المزارة  .2
 متوسطةدرجة  62,56 1,023 3,13 أسعار الصناعات التقليدية سمحت لي باقتنائها  .3

الصناعة التقليدية في  تقييمهم لدرجة أراء المستجوبين اتجاه 
 المنطقة

 درجة مرتفعة 70,08 0,8186 3,5040

 درجة الموافقة مقياس لكرت مجال المتوسط الحسابي
 درهة منخفضة هدا غتَ موافق بشدة درهة 1.80إلذ  01من 
 درهة منخفضة غتَ موافق درهة 2.60إلذ  1.81من 
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 متوسطة بؿايد درهة 3.40إلذ  2.61من 
 درهة مرتفعة موافق درهة 4.20إلذ  3.41من  

 درهة مرتفعة هدا موافق بشدة درهة 5إلذ  4.21من  
 SPSS .V24 برنامجعلى بيانات الاستبيان ومخرجات  الطالبة بالاعتمادالمصدر: من إعداد 

ىم ابذػاه لإهابات أفػراد العينػة علػى عبػارات ابؼتعلقػة بػػػػ وههػة نظػر ابؼتوسط ابغسابي الإبصالر  من خلاؿ ابعدوؿ أعلاه بقد:
وبػػػالابكراؼ معيػػػاري بلػػػغ   (3.5040=̅ ): بلػػػغ بالولايػػػات الػػػتي زاروىػػػا  ل الصدددناعة التقليديدددة فدددي المنطقدددةتقيػػػيمهم 

تقيديمهم ( أي أف ابذاىػات أفػراد العينػة بكػو درجدة 4.20إلدى  3.41من  (  وىو ضمن بؾاؿ متوسط )(0.8186= 
أف ترتيػػب و  درجددة متوسددطةب  الولايػػات الػػتي زاروىػػا ىػػو بشػػكل عػػاـ علػػى مسػػتوى  ل الصددناعة التقليديددة فددي المنطقددة

 كانت كما يلي  :  العبارات أعلاه من حيث أبنيتها لدى أفراد عينة الدراسة
يوجد بالمنطقدة المدزارة صدناعات تقليديدة تعكدس : '1تحليل رأي أفراد العينة حول إجابتهم على العبارة  رقم  -

توسط حسابي  بلغ: من حيث ابنيتها لدى افراد عينة الدراسة  بابؼ الأولىابؼرتبةنلاحظ انها احتلت  ':تراث المنطقة
، واف قيمػػػػة ابؼتوسػػػػط ابغسػػػػابي تشػػػػتَ  إلذ أف  ابذاىػػػػات )تقيػػػػيم( أفػػػػراد العينػػػػة  0,952الابكػػػػراؼ معيػػػػاري:و   3,72

تقليدية تعكس يوجد بالمنطقة المزارة صناعات أي أف:   1رقم في إهابتهم على العبارة درجة مرتفعةبدد  موافقوف 
 حسب وههة نظرىم. %74,48وىذا بنسبة  درهة مرتفعةبد تراث المنطقة

الصدناعية التقليديدة فدي تندوع الإعمدال الحرفيدة و : '2تحليل رأي أفراد العينة حول إجابتهم على العبارة  رقم  -
توسػط حسػابي  مػن حيػث ابنيتهػا لػدى افػراد عينػة الدراسػة  بابؼ الثانيدة ابؼرتبػةنلاحػظ انهػا احتلػت  ':المنطقدة المدزارة

، واف قيمػة ابؼتوسػط ابغسػابي تشػتَ  إلذ أف  ابذاىػات )تقيػيم( أفػراد العينػة  0,946الابكراؼ معيػاري:و   3,66بلغ: 
تنوع الإعمال الحرفيدة والصدناعية التقليديدة فدي أي أف:   2رقم في إهابتهم على العبارة درجة مرتفعةبدد  موافقوف 
 حسب وههة نظرىم. %73,2وىذا بنسبة  درهة مرتفعةبد المزارةالمنطقة 

أسعار الصناعات التقليدية سمحت لي : '3تحليل رأي أفراد العينة حول إجابتهم على العبارة  رقم  -
توسط حسابي  بلغ: من حيث ابنيتها لدى افراد عينة الدراسة  بابؼالثالثةنلاحظ انها احتلت ابؼرتبة ':باقتنائها
، واف قيمة ابؼتوسط ابغسابي تشتَ  إلذ أف  ابذاىات )تقييم( أفراد العينة  1,023الابكراؼ معياري:و   3,13

أسعار الصناعات التقليدية سمحت لي أي أف:   3رقم في إهابتهم على العبارة درجة متوسطةبددموافقوف 
 حسب وههة نظرىم. %62,56وىذا بنسبة  درهة متوسطةبد باقتنائها

 
 
         منبع بضوي وبؽػذا كػاف لا بػد مػن إعطػاء 200يوهد في ابعزائر أكثر من  :واستشفائيةتقييم مراكز العلاجية د.  

      حيز للحمامات ومراكز العلاج من أهل تقييمها من وههة نظر السائح المحلي بفا بؽا دور مهم في ابعػذب السػياحي
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وبؽذا طرحنا بؾموعة من الاسئلة ووههناىا الذ عينة الدراسة وبرصلنا علػى الاهابػات ابؼدونػة في  في بعض البلداف كتًكيا.  
 ابعدوؿ التالر:

 يبين توزيع أفراد العينة حسب متغير نوع السياحة (22-04) جدول رقم:ال
 % التكرار اهابة ابؼتغتَ

 أو مركز علاجيىل زرت حمام معدني  :زيارة بضاـ
 65,2 326 لا
 34,8 174 نعم

 100.0 500 المجموع
  SPSS .V 24 برنامجبالاعتماد على بيانات الاستبيان ومخرجات  طالبةالمصدر: من إعداد ال

لػدى كػل فػرد مػن  زيارتهم من عدم إلى الحماماتيتضح من ابعدوؿ أعلاه أف أفراد العينة يتوزعوف حسب متغتَ 
وخػلاؿ زيػارتهم للولايػات السػياحية لد   %65.20أفراد العينة خلاؿ زيارتهم للولاية الداخليػة   بقػد انػو معظمهػم  بػػػنسبة 

كمػا اف زيػارتهم كانػت    34.80 %بزيارة ابغمامات وىذا  بنسبة   يزوروا ابغمامات في حتُ أف نسبة قليلة منهم اىتمت
وىذا نتيجػة تنشػيطها مػن طػرؼ الوكػالات السػياحية و تنظػيم  2016/2015/2014بشكل أكثر في السنوات الاختَة 

 رحلات منظمة إليها كما ا إعادة تأىيل ىياكلها كما ىي موضحة في الشكل التالر
و سنة الزيارة: عرض بياني لتوزيع أفراد العينة حسب متغير زيارة الحمام (18-4)الشكل رقم 

 
 v2010.EXCELوبرنامج   SPSSعلى بيانات الاستبيان ومخرجات  الطالبة بالاعتمادلمصدر: من إعداد ا

 
مػن إبصػالر العينػة الػتي  %16.53بضػاـ بوحنفيػة بنسػبة  زاروايتضح من خلاؿ الشكل ابؼوالر أف معظم افػراد العينػة 

 والػػتي يلػػت بضامػػات الػػتي لد تػػذكر في الاختيػػارات منهػػا %10.09 ثم أخػػرى بنسػػبة %10.69زارت ابغمامػػات تليهػػا 
 والشكل ابؼوالر يوضح ما ذكر سابقااـ الشلالة بقابؼة والصابغتُ بخنشلة وبضاـ بتيسمسيلت وغتَىا بض
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 عرض بيالش لتوزيع أفراد العينة حسب متغتَ الاسم ابغماـ  :(19-4)لشكل رقم ا

 
 v2010.EXCELوبرنامج   SPSSعلى بيانات الاستبياف وبـرهات  الطالبة بالاعتمادابؼصدر: من إعداد 

السػياحة ابغمويػة وأردنػا معرفػة وههػة نظػرىم حػوؿ  اوههت اسئلة لعينػة الدراسػة الػذين مارسػو  تقييم الحمامات: -
 البيئة ابؼستحدثة التي يقوـ عليها ىذا النوع ابؼهم من السياحة.

تقييمهم نتائج تحليل إجابات أفراد العينة على عبارات وجهة نظر السائح الجزائري اتجاه  (23-04)جدول رقمال
 للحمامات

المتوسط  العبددددددددددددارات الرقم
 يالحساب

انحراف 
 المعياري

 مستوى الموافقة %

 درجة متوسطة 65,57 0,695 3,28 سهولة الإجراءات الإدارية للحجز فيها  .1

2.  
نوعية الخدمات المقدمة ورحابة الاستقبال في ىذه المراكز 

 لفت انتباىي
 درجة متوسطة 62,65 0,775 3,13

 درجة متوسطة 65,41 0,674 3,27 تتوفر ىذه المراكز على مرافق للإيواء والإطعام  .3

4.  
تبرر الأسعار في المراكز العلاجية والاستشفائية الراحة التي 

 تحصلت عليها في المركز
 درجة متوسطة 61,96 0,694 3,10

 درجة متوسطة 63,90 0,5349 3,194 الحمامات تقييمهم لدرجة أراء المستجوبين اتجاه 
 درجة الموافقة مقياس لكرت   مجال المتوسط الحسابي

 درجة منخفضة جدا غير موافق بشدة درجة 1.80إلى  01من 
 درجة منخفضة غير موافق درجة 2.60إلى  1.81من 
 متوسطة محايد درجة 3.40إلى  2.61من 
 درجة مرتفعة موافق درجة 4.20إلى  3.41من 
 درجة مرتفعة جدا موافق بشدة درجة 5إلى  4.21من 

 SPSS .V24 برنامجعلى بيانات الاستبيان ومخرجات  بالاعتمادالطالبة المصدر: من إعداد 
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ىم ابذػاه ابؼتوسط ابغسابي الإبصالر لإهابات أفػراد العينػة علػى عبػارات ابؼتعلقػة بػػػػ وههػة نظػر  من خلاؿ ابعدوؿ أعلاه بقد:
(  وىػػػو (0.5349= وبػػػالابكراؼ معيػػػاري بلػػػغ   (3.194=̅ ): بلػػػغ بالولايػػػات الػػػتي زاروىػػػا  ل للحمامددداتتقيػػػيمهم 

بشػكل عػاـ  للحمامداتتقيديمهم ( أي أف ابذاىػات أفػراد العينػة بكػو درجة 3.40إلى  2.61من  ضمن بؾاؿ متوسط )
أف ترتيػػب العبػارات أعػلاه مػن حيػث أبنيتهػا لػدى أفػراد عينػػة و  درجدة متوسدطةب  الولايػات الػتي زاروىػا ىػو علػى مسػتوى 

 كانت كما يلي  :  الدراسة
 ':سدهولة الإجدراءات الإداريدة للحجدز فيهدا: '1تحليل رأي أفراد العيندة حدول إجدابتهم علدى العبدارة  رقدم  -

  3,28توسػػط حسػػابي  بلػػغ: مػػن حيػػث ابنيتهػػا لػػدى افػػراد عينػػة الدراسػػة  بابؼ الأولددىابؼرتبػػةنلاحػػظ انهػػا احتلػػت 
، واف قيمة ابؼتوسػط ابغسػابي تشػتَ  إلذ أف  ابذاىػات )تقيػيم( أفػراد العينػة  موافقػوف 0,695الابكراؼ معياري:و 
درهػة بددسدهولة الإجدراءات الإداريدة للحجدز فيهاأي أف:   1 رقدم في إهػابتهم علػى العبػارة درجدة متوسدطةبدد  

 حسب وههة نظرىم. %65,57وىذا بنسبة  متوسطة
تتددوفر ىددذه المراكددز علددى مرافددق للإيددواء و : '3تحليددل رأي أفددراد العينددة حددول إجددابتهم علددى العبددارة  رقددم  -

توسػط حسػابي  بلػغ: مػن حيػث ابنيتهػا لػدى افػراد عينػة الدراسػة  بابؼ الثانيدةابؼرتبةنلاحظ انها احتلت  ':الإطعام
، واف قيمػػة ابؼتوسػػط ابغسػػابي تشػػتَ  إلذ أف  ابذاىػػات )تقيػػيم( أفػػراد العينػػة  0,674الابكػػراؼ معيػػاري:و  3,27

للإيدواء و تتدوفر ىدذه المراكدز علدى مرافدق أي أف:   3رقدم في إهابتهم على العبارةدرجة متوسطةبدد  موافقوف 
 حسب وههة نظرىم. %65,41وىذا بنسبة  درهة متوسطةبد الإطعام

الاسدتقبال نوعية الخددمات المقدمدة و رحابدة : '2تحليل رأي أفراد العينة حول إجابتهم على العبارة  رقم  -
مػػن حيػػث ابنيتهػػا لػػدى افػػراد عينػػة الدراسػػة   الثالثددةابؼرتبػػةنلاحػػظ انهػػا احتلػػت  ':فددي ىددذه المراكددز لفددت انتبدداىي

، واف قيمػػػػػة ابؼتوسػػػػػط ابغسػػػػػابي تشػػػػػتَ  إلذ أف  0,775الابكػػػػػراؼ معيػػػػػاري:و   3,13توسػػػػػط حسػػػػػابي  بلػػػػػغ: بابؼ
نوعيدددة أي أف:   2رقدددم في إهػػػابتهم علػػػى العبػػػارة درجدددة متوسدددطةبددددد  ابذاىػػػات )تقيػػػيم( أفػػػراد العينػػػة  موافقػػػوف 

وىػػػػذا بنسػػػػبة  درهػػػػة متوسػػػػطةبددددد لفددددت انتبدددداىيالخدددددمات المقدمددددة و رحابددددة الاسددددتقبال فددددي ىددددذه المراكددددز 
 حسب وههة نظرىم. 62,65%

تبدددرر الأسدددعار فدددي المراكدددز العلاجيدددة و : '4تحليدددل رأي أفدددراد العيندددة حدددول إجدددابتهم علدددى العبدددارة  رقدددم  -
من حيث ابنيتها لػدى  الرابعةابؼرتبةنلاحظ انها احتلت  ':الاستشفائية الراحة التي تحصلت عليها في المركز

، واف قيمػػػة ابؼتوسػػػط ابغسػػػابي 0,694الابكػػػراؼ معيػػػاري:و   3,1توسػػػط حسػػػابي  بلػػػغ: افػػػراد عينػػػة الدراسػػػة  بابؼ
أي أف:   4رقدم في إهػابتهم علػى العبػارة درجة متوسطةبدد  تشتَ  إلذ أف  ابذاىات )تقييم( أفراد العينة  موافقػوف 

 درهػة متوسػطةبػػ   التي تحصلت عليها فدي المركدزتبرر الأسعار في المراكز العلاجية و الاستشفائية الراحة 
 حسب وههة نظرىم. %61,96وىذا بنسبة 
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نظرا للشروط التي فرضتها الوزارة الوصية على القطاع السياحي في ابعزائر : تقييم الوكالات السياحية. ه            
السياحية بتنشيط السياحة المحلية)الداخلية( أردنا معرفة وههة نظر السياح المحليتُ في دور الوكالات  على الوكالات

 عبر عدة أسئلة وههت بؽم وكانت إهاباتهم حسب كل سؤاؿ كما يلي. السياحية
للوكالة سياحية من أجل ممارستك  متغير لجوءيبين توزيع أفراد العينة حسب  (24-04) جدول رقم:ال

 النشاط السياحي الداخلي
 % التكرار الإهابة ابؼتغتَ
ىل لجأت للوكالة  :تقييم الوكالات السياحية

سياحية من أجل ممارستك النشاط السياحي 
 الداخلي

 92,4 462 لا

 7,6 38 نعم

 100 500 المجموع
 SPSS .V 24 برنامجبالاعتماد على بيانات الاستبيان ومخرجات  طالبةالمصدر: من إعداد ال

للوكالة سياحية من أجل ممارستك النشداط  لجوءيتضح من ابعدوؿ أعلاه أف أفراد العينة يتوزعوف حسب متغتَ 
 %92التي قاـ بها كل فرد من أفراد العينة خلاؿ زيارتهم للولاية الداخلية   بقد أنو معظمهم   وبػنسبة  السياحي الداخلي

 الشكل أدناه. يلجئوف للوكالة سياحة خلاؿ بفارستهم للنشاط سياحي كما ىو موضح في  لا
 

   لجوء السائح للوكالات: عرض بياني لتوزيع أفراد العينة حسب متغير (20-4)الشكل رقم 

 
 v2010.EXCELوبرنامج   SPSSبالاعتماد على بيانات الاستبيان ومخرجات  طالبةلمصدر: من إعداد ال

 
 

خلصػت اهابػة عينػة الدراسػة حػوؿ نظػرتهم لػدور الوكػالات في السػياحة  لوكالات السدياحية الوكدالات السدياحية:تقييم لدد
 المحلية حسب ابعدوؿ التالر:
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تقييمهم نتائج تحليل إجابات أفراد العينة على عبارات وجهة نظر السائح الجزائري اتجاه  (25-04)جدول رقمال
 وكالات السياحية:للدد

 العبددددددددددددارات الرقم
المتوسط 
 الحسابي

انحراف 
 المعياري

الوزن 
 مستوى الموافقة %النسبي 

1.  
تقدم الوكالات السياحية عروض للمنتجات سياحية 

 جزائرية
 درجة متوسطة 61,40 0,739 3,07

2.  
أسعار المنتجات السياحية الداخلية المعروضة من 

 طرفها تتماشى وقدرات السائح الجزائري 
 درجة متوسطة 57,20 0,788 2,86

2,965 وكالات السياحيةللتقييمهم درجة أراء المستجوبين اتجاه 
0 

0,652
78 

 درجة متوسطة 59,30

 درجة الموافقة مقياس لكرت   مجال المتوسط الحسابي
 درجة منخفضة جدا غير موافق بشدة درجة 1.80إلى  01من 
 منخفضةدرجة  غير موافق درجة 2.60إلى  1.81من 
 متوسطة محايد درجة 3.40إلى  2.61من 
 درجة مرتفعة موافق درجة 4.20إلى  3.41من 
 درجة مرتفعة جدا موافق بشدة درجة 5إلى  4.21من 

 SPSS .V24 برنامجبالاعتماد على بيانات الاستبيان ومخرجات  طالبةالمصدر: من إعداد ال
ىم ابذػاه الإبصالر لإهابات أفػراد العينػة علػى عبػارات ابؼتعلقػة بػػػػ وههػة نظػر ابؼتوسط ابغسابي  من خلاؿ ابعدوؿ أعلاه بقد:

وبػػػػػػػػػالابكراؼ معيػػػػػػػػػاري بلػػػػػػػػػغ   (2.9650=̅ ): بلػػػػػػػػػغ بالولايػػػػػػػػػات الػػػػػػػػػتي زاروىػػػػػػػػػا  ل الوكدددددددددالات السدددددددددياحيةتقيػػػػػػػػػيمهم 
تقييمهم ( أي أف ابذاىات أفراد العينة بكو درجة 3.40إلى  2.61من  (  وىو ضمن بؾاؿ متوسط )(0.65278= 

أف ترتيب العبارات أعػلاه مػن و  درجة متوسطةب  الولايات التي زاروىا ىو بشكل عاـ على مستوى  كالات السياحيةو لل
 كانت كما يلي:  حيث أبنيتها لدى أفراد عينة الدراسة

تقدم الوكالات السياحية عروض للمنتجات : '1تحليل رأي أفراد العينة حول إجابتهم على العبارة  رقم  -
توسط من حيث ابنيتها لدى افراد عينة الدراسة  بابؼ الأولىالمرتبة نلاحظ انها احتلت  ':سياحية جزائرية
، واف قيمة ابؼتوسط ابغسابي تشتَ  إلذ أف  ابذاىات 0,739الابكراؼ معياري:و   3,07حسابي  بلغ: 

تقدم الوكالات أي أف:  1رقمفي إهابتهم على العبارة درجة متوسطةبدد  )تقييم( أفراد العينة  موافقوف 
 حسب وههة نظرىم. %61,4وىذا بنسبة  درجة متوسطةبد للمنتجات سياحية جزائريةالسياحية عروض 
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أسدددعار المنتجدددات السدددياحية الداخليدددة : '2تحليدددل رأي أفدددراد العيندددة حدددول إجدددابتهم علدددى العبدددارة  رقدددم  -
مػػن حيػػث  الثانيددةابؼرتبػػةنلاحػػظ انهػػا احتلػػت  ':المعروضددة مددن طرفهددا تتماشددى و قدددرات السددائح الجزائددري 

، واف قيمػػػػة 0,788الابكػػػػراؼ معيػػػػاري:و   2,86توسػػػػط حسػػػػابي  بلػػػػغ: ابنيتهػػػػا لػػػػدى افػػػػراد عينػػػػة الدراسػػػػة  بابؼ
في إهػػابتهم علػػى  درجددة متوسددطةبدددد  ابؼتوسػػط ابغسػػابي تشػػتَ  إلذ أف  ابذاىػػات )تقيػػيم( أفػػراد العينػػة  موافقػػوف 

أسعار المنتجات السياحية الداخلية المعروضة مدن طرفهدا تتماشدى و قددرات السدائح أي أف:   2رقمالعبارة
 حسب وههة نظرىم. %57,2وىذا بنسبة  درجة متوسطةبد الجزائري 

 
 التنمية السياحية المستدامةتحليل الاجابات الخاصة ب بع:المطلب الرا

الاهتماعيػػة والاقتصػػػادية للتنميػػػة السػػػياحية  تقيػػػيم ابؼؤشػػػرات البيئيػػػة،في ىػػػذا المحػػػور قمنػػا ب التنميددة السدددياحية المسدددتدامة:
)ابؼرافػػق السػػياحية( الػػتي سػػبق لػػك وقمػػت بتقييمهػػا والقطػػاع السػػياحي بالولايػػة الػػتي  السػػياحية ابؼسػػتدامة للبيئػػة ابؼسػػتحدثة

 .زرتها

 اهابات عينة الدراسة كما ىي واضحة في ابعدوؿ التالر:خلصت  :المؤشر البيئي.. 01
( نتائج تحليل إجابات أفراد العينة على عبارات وجهة نظر السائح الجزائري اتجاه تقييمهم 26-04جدول رقم)ال

 البيئي للقطاع السياحي بالولاية التي قاموا بزيارتها للمؤشر

المتوسط  العبددددددددددددارات الرقم
 الحسابي

انحراف 
 المعياري

الوزن 
 %النسبي 

 مستوى الموافقة

1.  
يوجد لوحات إرشادية في المرافق السياحية تدعو إلى 

عدم -المحافظة على البيئة )عدم رمي الأوساخ
 تخريب(

 درجة مرتفعة 75,64 0,910 3,78

ىناك طاقة استيعابية لكل الوافدين في المرافق   .2
 السياحية من حيث الخدمات المقدمة

 درجة متوسطة 62,68 0,985 3,13

 درجة مرتفعة 73,6 0,950 3,68 يوجد بالمرافق السياحية بالولاية حاويات لرمي للقمامة  .3

توفر المياه الصالحة للشرب في المرافق السياحية   .4
 بالولاية

 درجة مرتفعة 69,08 1,038 3,45

 درجة مرتفعة 77,16 0,896 3,86 توفر الهواء النقي في الولاية السياحية التي زرتها   .5
للقطاع  المؤشر البيئي تقييمهم لدرجة أراء المستجوبين اتجاه 

 السياحي بالولاية التي قاموا بزيارتها
 درجة مرتفعة 71,632 0,6626 3,5816
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 درجة الموافقة مقياس لكرت   مجال المتوسط الحسابي
 درجة منخفضة جدا غير موافق بشدة درجة 1.80إلى  01من 
 درجة منخفضة غير موافق درجة 2.60إلى  1.81من 
 متوسطة محايد درجة 3.40إلى  2.61من 
 درجة مرتفعة موافق درجة 4.20إلى  3.41من 
 درجة مرتفعة جدا موافق بشدة درجة 5إلى  4.21من 

 SPSS .V24 برنامجعلى بيانات الاستبيان ومخرجات  الطالبة بالاعتمادالمصدر: من إعداد 
ىم ابذػاه ابؼتوسط ابغسابي الإبصالر لإهابات أفػراد العينػة علػى عبػارات ابؼتعلقػة بػػػػ وههػة نظػر  ابعدوؿ أعلاه بقد:من خلاؿ 
( وىو ضمن بؾاؿ (0.6626= وبالابكراؼ معياري بلغ  (3.5816=̅ ): بلغ المؤشر البيئي تقييمهم لل تقييمهم 
للقطدداع السددياحي  لمؤشددر البيئدديلتقيدديمهم ( أي أف ابذاىػػات أفػػراد العينػػة بكػػو درجددة 4.20إلددى  3.41مددن  متوسػػط )

أف ترتيػػب العبػػارات و  درجددة مرتفعددة ب  الولايػػات الػتي زاروىػػا ىػػو بشػكل عػػاـ علػػى مسػػتوى  بالولايددة التددي قدداموا بزيارتهددا
 كانت كما يلي  :  أعلاه من حيث أبنيتها لدى أفراد عينة الدراسة

توفر الهواء النقي فدي الولايدة السدياحية التدي  : '5تحليل رأي أفراد العينة حول إجابتهم على العبارة  رقم  -
توسػػط حسػػابي  بلػػغ: مػػن حيػػث ابنيتهػػا لػػدى افػػراد عينػػة الدراسػػة  بابؼ الأولددىابؼرتبػػةنلاحػػظ انهػػا احتلػػت  ':زرتهددا

، واف قيمػػة ابؼتوسػػط ابغسػػابي تشػػتَ  إلذ أف  ابذاىػػات )تقيػػيم( أفػػراد العينػػة  0,896الابكػػراؼ معيػػاري:و   3,86
تدوفر الهدواء النقدي فدي الولايدة السدياحية التدي  أي أف:  5رقم في إهابتهم على العبارة درجة مرتفعةبددموافقوف 
 حسب وههة نظرىم. %77,16وىذا بنسبة  درجة مرتفعةبد زرتها

يوجد لوحدات إرشدادية فدي المرافدق السدياحية  : '1تحليل رأي أفراد العينة حول إجابتهم على العبارة رقم  -
 الثانيدةالمرتبدة نلاحػظ انهػا احتلػت  ':عددم تخريدب (-تدعو إلى المحافظة على البيئة )عددم رمدي الأوسداخ

، واف 0,91الابكػػراؼ معيػػاري:و   3,78توسػػط حسػػابي  بلػػغ: مػػن حيػػث ابنيتهػػا لػػدى افػػراد عينػػة الدراسػػة  بابؼ
في إهػابتهم علػى  درجدة مرتفعدةبددد  قيمة ابؼتوسط ابغسابي تشتَ  إلذ أف  ابذاىات )تقييم( أفراد العينة  موافقوف 

يوجد لوحات إرشادية في المرافق السياحية  تددعو إلدى المحافظدة علدى البيئدة )عددم أي أف:   1رقمالعبارة
 حسب وههة نظرىم. %75,64وىذا بنسبة  درجة مرتفعةبد عدم تخريب (-رمي الأوساخ

يوجد بالمرافق السياحية بالولاية حاويات : '3تحليل رأي أفراد العينة حول إجابتهم على العبارة  رقم  -
توسط حسابي  من حيث ابنيتها لدى افراد عينة الدراسة  بابؼ الثالثةنلاحظ انها احتلت ابؼرتبة ':لرمي  للقمامة 

، واف قيمة ابؼتوسط ابغسابي تشتَ  إلذ أف  ابذاىات )تقييم( أفراد 0,95الابكراؼ معياري:و   3,68بلغ: 
يوجد بالمرافق السياحية بالولاية أي أف:   3رقم في إهابتهم على العبارة درجة مرتفعةبدد  العينة  موافقوف 

 حسب وههة نظرىم. %73,6وىذا بنسبة  درجة مرتفعةبد حاويات لرمي  للقمامة 
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تددوفر الميدداه الصددالحة للشددرب فددي المرافددق : '4تحليددل رأي أفددراد العينددة حددول إجددابتهم علددى العبددارة  رقددم  -
توسػػط مػػن حيػػث ابنيتهػػا لػػدى افػػراد عينػػة الدراسػػة  بابؼ الرابعددة ابؼرتبػػةنلاحػػظ انهػػا احتلػػت  ':السددياحية بالولايددة

، واف قيمة ابؼتوسط ابغسابي تشتَ  إلذ أف  ابذاىات )تقيػيم( 1,038الابكراؼ معياري:و   3,45حسابي  بلغ: 
تدوفر الميداه الصدالحة للشدرب أي أف:   4رقدم في إهػابتهم علػى العبػارة درجدة مرتفعدةبددد  أفراد العينة  موافقوف 

 حسب وههة نظرىم. %69,08وىذا بنسبة  درجة مرتفعةبد في المرافق السياحية بالولاية
ىناك طاقة استيعابية لكل الوافدين في : '2تحليل رأي أفراد العينة حول إجابتهم على العبارة  رقم  -

من حيث ابنيتها  الخامسةالمرتبة نلاحظ انها احتلت  ':المرافق السياحية من حيث الخدمات المقدمة
، واف قيمة ابؼتوسط 0,985الابكراؼ معياري:و   3,13توسط حسابي  بلغ: لدى افراد عينة الدراسة  بابؼ

 2رقم في إهابتهم على العبارة درجة متوسطةبددابغسابي تشتَ  إلذ أف  ابذاىات )تقييم( أفراد العينة  موافقوف 
درجة بد ىناك طاقة استيعابية لكل الوافدين في المرافق السياحية من حيث الخدمات المقدمةأي أف:  
 حسب وههة نظرىم. %62,68وىذا بنسبة  متوسطة

 دوؿ التالر:خلصت اهابات العينة كما ىي موضحة في ابع :المؤشر الاقتصادي.. 02
 
ح الجزائري اتجاه تقييمهم إجابات أفراد العينة على عبارات وجهة نظر السائنتائج تحليل  (27-04جدول رقم)ال

 السياحي بالولاية التي قاموا بزيارتها لمؤشر الاقتصادي للقطاعل
 

ابؼتوسط  العبػػػػػػػػػػػػارات الرقم
 ابغسابي

ابكراؼ 
 مستوى ابؼوافقة % ابؼعياري

 درهة متوسطة 66,04 1,020 3,30 تنوع ابؼرافق السياحية بحيث يلبي حاهات الوافدين  .1
 درهة متوسطة 67,4 0,880 3,37 يتم توظيف السكاف المحليتُ في ابؼرافق السياحية  .2

ابؼعيشي بتُ السكاف لا يوهد تفاوت في ابؼستوى   .3
 المحليتُ والسياح ابعزائريتُ

 درهة متوسطة 63,16 0,952 3,16

 درهة متوسطة 66,2 1,014 3,31 ارتفاع التكاليف السياحية مقارنة بولاية أخرى   .4
 درهة مرتفعة 78,8 0,898 3,94 تساىم السياحة في التنمية المحلية للولاية   .5

للقطاع  تقييمهم للمؤشر الاقتصاديدرهة أراء ابؼستجوبتُ ابذاه 
 درهة متوسطة 68,32 0,5820 3,3960 السياحي بالولاية التي قاموا بزيارتها

 درهة ابؼوافقة مقياس لكرت   بؾاؿ ابؼتوسط ابغسابي
 درهة منخفضة هدا غتَ موافق بشدة درهة 1.80إلذ  01من 
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 درهة منخفضة غتَ موافق درهة 2.60إلذ  1.81من 
 متوسطة بؿايد درهة 3.40إلذ  2.61من 
 درهة مرتفعة موافق درهة 4.20إلذ  3.41من 

 درهة مرتفعة هدا موافق بشدة درهة 5إلذ  4.21من 
 SPSS .V24 برنامجبالاعتماد على بيانات الاستبيان ومخرجات   طالبةالمصدر: من إعداد ال

ىم ابذػاه أفػراد العينػة علػى عبػارات ابؼتعلقػة بػػػػ وههػة نظػر  ابؼتوسط ابغسابي الإبصالر لإهابات من خلاؿ ابعدوؿ أعلاه بقد:
( وىو ضمن (0.5820= وبالابكراؼ معياري بلغ  (3.3960=̅ ): بلغ الاقتصادي المؤشر تقييمهم لل تقييمهم 

للقطدداع  الاقتصددادي لمؤشددرتقيدديمهم ل( أي أف ابذاىػػات أفػػراد العينػػة بكػػو درجددة 3.40إلددى  2.61مددن بؾػػاؿ متوسػػط )
أف ترتيػػب و  درجددة متوسددطةػبػػالولايػػات الػػتي زاروىػػا ىػػو بشػػكل عػػاـ علػػى مسػػتوى  بالولايددة التددي قدداموا بزيارتهدداالسددياحي 

 كانت كما يلي:  العبارات أعلاه من حيث أبنيتها لدى أفراد عينة الدراسة
تسداىم السدياحة فدي التنميدة المحليدة للولايدة : '5تحليل رأي أفراد العينة حول إجابتهم على العبدارة  رقدم  -

  3,94توسػط حسػابي  بلػغ: من حيث ابنيتها لدى افػراد عينػة الدراسػة  بابؼ الأولى ابؼرتبةنلاحظ انها احتلت  ':
بددد  ، واف قيمة ابؼتوسط ابغسابي تشتَ  إلذ أف  ابذاىات )تقييم( أفراد العينة  موافقوف 0,898الابكراؼ معياري:و 

درجة بددد تسداىم السدياحة فددي التنميدة المحليددة للولايدة أي أف:   5رقددم في إهػػابتهم علػى العبػارة درجدة مرتفعدة
 حسب وههة نظرىم. %78,8وىذا بنسبة  مرتفعة

يدتم توظيدف السدكان المحليدين فدي المرافدق : '2تحليل رأي أفراد العينة حول إجابتهم على العبارة  رقدم  -
توسػػط حسػػابي  مػػن حيػػث ابنيتهػػا لػػدى افػػراد عينػػة الدراسػػة  بابؼ الثانيددة ابؼرتبػػة نلاحػػظ انهػػا احتلػػت ':السددياحية

، واف قيمػػػة ابؼتوسػػػط ابغسػػػابي تشػػػتَ  إلذ أف  ابذاىػػػات )تقيػػػيم( أفػػػراد 0,88الابكػػػراؼ معيػػػاري:و   3,37بلػػػغ: 
يتم توظيف السكان المحليين فدي أي أف:   2رقم في إهابتهم على العبارة درجة متوسطةبدد  العينة  موافقوف 
 حسب وههة نظرىم. %67,4وىذا بنسبة  درجة متوسطةبد المرافق السياحية

ارتفاع التكاليف السياحية مقارنة بولاية  : '4تحليل رأي أفراد العينة حول إجابتهم على العبارة  رقم  -
توسط حسابي  بلغ: من حيث ابنيتها لدى افراد عينة الدراسة  بابؼ الثالثة ابؼرتبةنلاحظ انها احتلت  ':أخرى

، واف قيمة ابؼتوسط ابغسابي تشتَ  إلذ أف  ابذاىات )تقييم( أفراد العينة  1,014الابكراؼ معياري:و   3,31
ارتفاع التكاليف السياحية مقارنة بولاية  أي أف:   4رقم في إهابتهم على العبارة درجة متوسطةبددموافقوف 
 حسب وههة نظرىم. %66,2وىذا بنسبة  درهة متوسطةبػ   أخرى

تنوع المرافق السياحية بحيث يلبي حاجدات : '1تحليل رأي أفراد العينة حول إجابتهم على العبارة  رقم  -
توسط حسابي  بلغ: من حيث ابنيتها لدى افراد عينة الدراسة  بابؼ الرابعة ابؼرتبةنلاحظ انها احتلت  ':الوافدين

، واف قيمػػػة ابؼتوسػػػط ابغسػػػابي تشػػػتَ  إلذ أف  ابذاىػػػات )تقيػػػيم( أفػػػراد العينػػػة  1,02الابكػػػراؼ معيػػػاري:و   3,3
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تندددوع المرافدددق السدددياحية بحيدددث يلبدددي أي أف:   1رقددم في إهػػابتهم علػػػى العبػػػارة درجدددة متوسدددطةبددددد موافقػػوف 
 حسب وههة نظرىم. %66,04وىذا بنسبة درجة متوسطةبد حاجات الوافدين

لا يوجد تفاوت في المستوى المعيشي بين : '3تحليل رأي أفراد العينة حول إجابتهم على العبارة  رقم   -
من حيث ابنيتها لدى افراد عينة الدراسة   الخامسة ابؼرتبةنلاحظ انها احتلت  ':والسياح الجزائريينالسكان المحليين 

ابذاىات   إلذ أف، واف قيمة ابؼتوسط ابغسابي تشتَ  0,952الابكراؼ معياري:و   3,16توسط حسابي  بلغ: بابؼ
لا يوجد تفاوت في المستوى أي أف:   3رقم في إهابتهم على العبارة درجة متوسطةبددموافقوف   )تقييم( أفراد العينة

 حسب وههة نظرىم.%63,16وىذا بنسبة  درجة متوسطةبد السياح الجزائريينالمعيشي بين السكان المحليين و 
 ا ىي موضحة في ابعدوؿ التالر:مخلصت إهابات العينة ك :.المؤشر الاجتماعي03
( نتائج تحليل إجابات أفراد العينة على عبارات وجهة نظر السائح الجزائري اتجاه تقييمهم  28-04جدول رقم)ال

 السياحي بالولاية التي قاموا بزيارتها الاجتماعي للقطاعللدمؤشر 

ابؼتوسط  العبػػػػػػػػػػػػارات الرقم
 ابغسابي

ابكراؼ 
 مستوى ابؼوافقة % ابؼعياري

السكاف المحليتُ لاحظت وهود وعي بيئي وسياحي لدى   .1
 درهة متوسطة 64,96 0,982 3,25 بابؼنطقة

 درهة متوسطة 58,72 1,096 2,94 يوهد وعي بيئي لدي السياح ابعزائريتُ  .2

بسسك السكاف المحليتُ بالعادات والتقاليد لا يؤثر على   .3
 السياحة الداخلية بالولاية

 درهة مرتفعة 72,08 0,995 3,60

 درهة متوسطة 65,16 1,007 3,26 زرتها يتمتعوف بثقافة سياحية الأشخاص في الولايات التي  .4
للقطاع  ابؼؤشر الاهتماعي تقييمهم ؿدرهة أراء ابؼستجوبتُ ابذاه 

 درهة متوسطة 65,23 0,75391 3,2615 السياحي بالولاية التي قاموا بزيارتها

 درهة ابؼوافقة مقياس لكرت   بؾاؿ ابؼتوسط ابغسابي
 درهة منخفضة هدا غتَ موافق بشدة درهة 1.80إلذ  01من 
 درهة منخفضة غتَ موافق درهة 2.60إلذ  1.81من 
 متوسطة بؿايد درهة 3.40إلذ  2.61من 
 درهة مرتفعة موافق درهة 4.20إلذ  3.41من 

 درهة مرتفعة هدا موافق بشدة درهة 5إلذ  4.21من 
 SPSS .V24 برنامجعلى بيانات الاستبيان ومخرجات  الطالبة بالاعتمادالمصدر: من إعداد 

ىم ابذػاه ابؼتوسط ابغسابي الإبصالر لإهابات أفػراد العينػة علػى عبػارات ابؼتعلقػة بػػػػ وههػة نظػر  من خلاؿ ابعدوؿ أعلاه بقد:
(  وىػػو (0.75391= وبػػالابكراؼ معيػػاري بلػػغ   (3.2615=̅ ): بلػػغ المؤشددر الاجتمدداعي تقيدديمهم لل تقيػػيمهم 
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 الاجتمدداعي لمؤشددرتقيدديمهم ل( أي أف ابذاىػػات أفػػراد العينػػة بكػػو درجددة 3.40إلددى  2.61مددن  ضػػمن بؾػػاؿ متوسػػط )
أف و  درجدة متوسدطةب  الولايات الػتي زاروىػا ىػو بشكل عاـ على مستوى  للقطاع السياحي بالولاية التي قاموا بزيارتها

 كانت كما يلي  :  الدراسةترتيب العبارات أعلاه من حيث أبنيتها لدى أفراد عينة 
تمسدددك السدددكان المحليدددين بالعدددادات و : '3تحليدددل رأي أفدددراد العيندددة حدددول إجدددابتهم علدددى العبدددارة  رقدددم  -

مػن حيػث ابنيتهػا لػدى  الأولدىالمرتبدة نلاحػظ انهػا احتلػت  ':التقاليد لا يؤثر على السياحة الداخلية بالولاية
، واف قيمة ابؼتوسػط ابغسػابي تشػتَ  0,995الابكراؼ معياري:و   3,6توسط حسابي  بلغ: افراد عينة الدراسة بابؼ

تمسدك أي أف:   3رقدم في إهػابتهم علػى العبػارة درجة مرتفعةبد إلذ أف  ابذاىات )تقييم( أفراد العينة  موافقوف 
وىػذا بنسػبة  درجة مرتفعدةبدد السكان المحليين بالعادات و التقاليدد لا يدؤثر علدى السدياحة الداخليدة بالولايدة

 حسب وههة نظرىم. 72,08%
الأشدخا  فدي الولايدات التدي زرتهدا يتمتعدون : '4تحليل رأي أفراد العينة حول إجابتهم على العبارة  رقدم  -

توسػط حسػابي  من حيث ابنيتهػا لػدى افػراد عينػة الدراسػة بابؼ الثانية نلاحظ انها احتلت ابؼرتبة ':بثقافة سياحية 
، واف قيمػػة ابؼتوسػػط ابغسػػابي تشػػتَ  إلذ أف  ابذاىػػات )تقيػػيم( أفػػراد 1,007الابكػػراؼ معيػػاري:و   3,26بلػػغ: 

الأشدخا  فدي الولايدات التدي زرتهدا أي أف:   4رقم في إهابتهم على العبػارة درجة متوسطةبدد العينة  موافقوف 
 حسب وههة نظرىم. %65,16وىذا بنسبة  درجة متوسطةبد يتمتعون بثقافة سياحية 

لاحظددت وجددود وعددي بيئددي و سددياحي لدددى : '1تحليددل رأي أفددراد العينددة حددول إجددابتهم علددى العبددارة  رقددم  -
مػػن حيػػث ابنيتهػػا لػػدى افػػراد عينػػة الدراسػػة   الثالثددةالمرتبددة نلاحػػظ انهػػا احتلػػت  ':السددكان المحليددين بالمنطقددة

، واف قيمػػػػػة ابؼتوسػػػػػط ابغسػػػػػابي تشػػػػػتَ  إلذ أف  0,982الابكػػػػػراؼ معيػػػػػاري:و   3,25توسػػػػػط حسػػػػػابي  بلػػػػػغ: بابؼ
لاحظددت أي أف:   1رقددم في إهػػابتهم علػػى العبػػارة درجددة متوسددطةبدددد  موافقػػوف ابذاىػػات )تقيػػيم( أفػػراد العينػػة  

 %64,96وىػػذا بنسػػػبة  درجة متوسدددطةبدددد وجددود وعدددي بيئددي و سدددياحي لددددى السددكان المحليدددين بالمنطقددة
 حسب وههة نظرىم.

 ':يوجدد وعدي بيئدي لددي السدياح الجزائدريين: '2تحليل رأي أفراد العينة حول إجدابتهم علدى العبدارة  رقدم  -
  2,94توسػػط حسػػابي  بلػػغ: مػػن حيػػث ابنيتهػػا لػػدى افػػراد عينػػة الدراسػػة  بابؼ الرابعددة ابؼرتبػػةنلاحػػظ انهػػا احتلػػت 

، واف قيمػة ابؼتوسػػط ابغسػابي تشػػتَ  إلذ أف  ابذاىػات )تقيػػيم( أفػراد العينػػة  موافقػػوف 1,096الابكػراؼ معيػػاري:و 
درجددة ب يوجددد وعددي بيئددي لدددي السددياح الجزائددريينأي أف:   2رقددم في إهػػابتهم علػػى العبػػارة درجة متوسددطةبدددد

 حسب وههة نظرىم. %58,72وىذا بنسبة  متوسطة
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 فرضيات الدراسة المبحث الثالث: اختبار

سائح بؿلي والتي  500قامت عليهم ىذه الدراسة التطبيقية ؿ  في ىذا ابؼبحث نقوـ باختبار الفرضيات التي
 تدرس أثر البيئة ابؼستحدثة السياحية على بمو القطاع السياحي المحلي في ابعزائر من أهل برقيق التنمية السياحية.

 بالسياحة المحليةاختبار الفرضيات الخاصة  :الأول المطلب
 السياحة المحليةو يوجد علاقة ارتباطية ذات دلالة احصائية بين دخل السائح الجزائري  .1

لا توهػػػد علاقػػػة عنػػػد مسػػػتوى الدلالػػػة الاحصػػػائية بػػػتُ الػػػدخل وبفارسػػػة النشػػػاط  (:H0الفرضدددية الصدددفرية )
 السياحي

النشػػػػاط يوهػػػػد علاقػػػػة عنػػػػد مسػػػػتوى الدلالػػػػة الاحصػػػػائية بػػػػتُ الػػػػدخل و بفارسػػػػة  (:H1الفرضددددية البديلددددة )
 السياحي

(  Pearson Correlationللتحقػق مػن صػحة الفرضػية ا اسػتخداـ اختبػار ل معامػل الارتبػاط بتَسػوفل ) -
 للدلالة على وهود ارتباط بتُ متغتَين

وىػػػػػو الأكثػػػػػر شػػػػػيوعا  0.05: ا اختيػػػػػار مسػػػػػتوى الدلالػػػػػة لاختبدددددار الفرضدددددية ةالمسدددددتوى الدلالدددددة المعتمدددددد -
 واستخداما في البحوث.

 .DF=500-1=499إذن  01-عدد العينة : فان درجة الحرية تساوي: (DF) الحريةدرجة  -
فػػاف  499ودرهػػة ابغريػػة  0.05عنػػد مسػػتوى الدلالػػة الجدوليددة: Rأي قيمددة  Rتحديددد القدديم الحرجددة لددددد  -

 .Rtab=0.08792قيمة ت ابعدولية تساوي 
 اتخاذ القرار في اختبار الفرضية: -

( إذا كانػت المحسػوبة اكػبر مػن Rtab( و قيمػة ت ابعدوليػة )  Rcal: نقارف بػتُ قيمػة ت المحسػوبة ) الطريقة الأولذ
 (. H1( ونقبل الفرضية البديلة )H0ابعدولية فإننا نرفض  الفرضية الصفرية )

مػػػع ابؼسػػػتوى الدلالػػػة  spss( المحسػػػوب باسػػػتخداـ برنػػػامج sig: نقػػػارف بػػػتُ قيمػػػة ابؼسػػػتوى ابؼعنويػػػة )الطريقػػػة الثانيػػػة
أقػل مػن أو تسػاوي Sig)أو  P-value فػإذا كانػت قيمػة الاحتمػاؿ ابػطػأ ) 0.05ابؼعتمػد مػن طرفنػا 

 (. H1( ونقبل الفرضية البديلة )H0فإننا نرفض  الفرضية الصفرية ) 0.05مستوى الدلالة 
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 العلاقة بين الدخل و ممارسة النشاط السياحي اختبار (:29-04الجدول رقم )

 Rقيمة   المتغيرات
 المحسوبة 

R 
 الجدولية

Sig القرار 

والقطػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاع  الدخل
لا يوجد  Rcal 0.08792 =Rtab 0.069=0.082 السياحي

 دلالة
0.08792=Rtab  = 0.05عند   مستػػػػوى دلالة   1-200=199درهة ابغرية 

 :من خلال الجدول
 اصػغرو  Rcal=0.082بلػغ:  الددخلومتغػتَ القطداع السدياحي بقد أف قيمة معامل الارتباط بتَسوف المحسوبة بتُ متغػتَ  

مػن  كبدرا  0.069يسػاوي sigوأنػو أيضػا قيمػة مسػتوى ابؼعنويػة  Rtab= 0.08792من قيمة معامل الارتبػاط المجدولػة 
          ةالفرضدددددي نقبػػػػػلوالقطػػػػػاع السػػػػػياحي ومنػػػػػو  لػػػػػدخلتوهػػػػػد علاقػػػػػة بػػػػػتُ الا بفػػػػػا يػػػػػدؿ علػػػػػى انػػػػػو  0.05مسػػػػػتوى الدلالػػػػػة 

 مسػػػػتوى عنػػػػد توهػػػػد علاقػػػػة إرتباطيػػػػة ذات دلالػػػػة إحصػػػػائية لا :(صددددفريةالفرضددددية الالفرضػػػػية البديلػػػػة:  رفضونػػػػالصددددفرية 
 والقطاع السياحي.  دخلال ( بتαُ =0.05دلالة)

السػائح ابعزائػري وبفارسػتو للسػياحة علػى مسػتوى  قبوؿ الفرضية الصفرية اي لا توهد علاقة ارتباطية بتُ دخػلالاستنتاج: 
 .الوطن

 
 على السياحة المحلية طابع الموسميةيغلب  .2

 يوهد اختلاؼ في بفارسة النشاط السياحي المحلي حسب كل موسم .لا  (:H0)الفرضية الصفرية  -
 يوهد اختلاؼ في بفارسة النشاط السياحي المحلي حسب كل موسم. (:H1الفرضية البديلة ) -
 

و الػػذي يسػػتخدـ لتحليػػل  ANOVA ONE WAYلتحقػػق مػػن الفرضػػية نقػػوـ باسػػتعماؿ اختبػػار 
 تَ كمي تابع ومتغتَ مستقل كيفيمتغ حيث يوهد لكل حالة قياس بؼتغتَين، بيانات عن بؾموعة من ابغالات

 
وىػػػػػو الأكثػػػػػر شػػػػػيوعا  0.05: ا اختيػػػػػار مسػػػػػتوى الدلالػػػػػة لاختبدددددار الفرضدددددية ةالمسدددددتوى الدلالدددددة المعتمدددددد -

 واستخداما في البحوث.
-DF=500إذن  عدددددد المواسددددم–عدددددد العينددددة : فددددان درجددددة الحريددددة تسدددداوي: (DF)درجددددة الحريددددة -

-4=1-بالنسدبة لدرجدة الحريدة الاولدى وأمدا بالسدبة لدرجدة الحريدة الثانيدة فهدي عددد المواسدم .496=4
1=3. 
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فػػػػاف قيمػػػػة ت ابعدوليػػػػة  (499،3) ودرهػػػػة ابغريػػػػة 0.05عنػػػػد مسػػػػتوى الدلالػػػػة الجدوليددددة: Fتحديددددد قيمددددة  -
 .         Ftab=2.62تساوي 

 اتخاذ القرار في اختبار الفرضية: -
( إذا كانػػػت المحسػػػوبة Ftab( و قيمػػػة ت ابعدوليػػة )  Fcal: نقػػػارف بػػتُ قيمػػػة ت المحسػػوبة ) الطريقػػة الأولذ -

 (H1( ونقبل الفرضية البديلة )H0اكبر من ابعدولية فإننا نرفض  الفرضية الصفرية )
مػع ابؼسػتوى   spss(  المحسوب باسػتخداـ برنػامج sig:  نقارف بتُ قيمة ابؼستوى ابؼعنوية  )الطريقة الثانية -

أقػل مػن أو Sig)أو  P-value فػإذا كانػت    قيمػة الاحتمػاؿ ابػطػأ ) 0.05الدلالة ابؼعتمد من طرفنا 
 (. H1الفرضية البديلة )( ونقبل H0فإننا نرفض  الفرضية الصفرية ) 0.05تساوي مستوى الدلالة 

    قبػػػػل ذلػػػػػك نعػػػػرض شػػػػػرط التجػػػػػانس والػػػػذي برقػػػػػق شػػػػرط اسػػػػػتخداـ اختبػػػػػار برليػػػػل التبػػػػػاين ،موضػػػػػحة في  -
 :ابعدوؿ التالر

 (:اختبار التجانس للتباين30-04الجدول رقم )
 Sig 2درجة الحرية 1درجة الحرية اختبار ليفين
0.432 3 496 0.730 

 SPSS .V 24 برنامجعلى بيانات الاستبيان ومخرجات  بالاعتمادالطالبة المصدر: من إعداد 
وىػػػػػػػػػو لذا سوؼ نقبل فرض العدـ  0.05قيمة من  وىي أكبر 0.730تساوي  Sigنلاحظ من ابعدوؿ اف قيمة  

 كما ىو موضح في ابعدوؿ التالر: بذانس المجتمعات لذلك بيكن استكماؿ برليل التباين.
 

 (:دراسة تحليل التباين31-04الجدول رقم )
 F Sig متوسط ابؼربعات DF بؾموع ابؼربعات مصدر التباين

 0.196 1.570 0.332 3 0.997 بؾموع مربعات الفروؽ بتُ المجموعات
 . . 0.212 496 104.973 بؾموع مربعات الفروؽ داخل المجموعات

 . . . 499 105.970 المجموع الكلي بؼربعات الفروؽ
2.62=Ftab    0.05مستػػػػوى دلالة       (3،496)درهة ابغرية 

 SPSS .V 24 برنامجعلى بيانات الاستبيان ومخرجات  الطالبة بالاعتمادالمصدر: من إعداد 
 

اي اف F CAL =1.57بينما  F TAB=2.68ابؼلاحظ من ابعدوؿ اف  Fبالنسبة للطريقة الاولذ الاعتماد على قيمة 
 منوبالنسبة للطريقة الثانية  من المحسوبة وىذا ما يعتٍ رفض الفرضية البديلة وقبوؿ الفرضية الصفرية. أكبرقيمة ابعدولية 

لذا سوؼ نقبل فرض الفرضية الصفرية ونرفض الفرضية  0.05من قيمة  أكبرأي  Sig=0.196ابؼلاحظ أف قيمة 
 .البديلة والتي تقوؿ انو لا توهد اختلاؼ بتُ ابؼواسم في بفارسة النشاط السياحي
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اي: لا يوجد اختلاف عند مستوى  H1 الفرضية البديلة نرفضو  H0 الفرضية الصفريةومنو نقبل  الاستنتاج:
ممارسة النشاط السياحي المحلي و المواسم السنة .اي ان السياحة المحلية بين (  α =0.05)الدلالة 

 عكس السياحة الخارجية او الوافدة التي تتميز بطابع الموسمية.

 المحليةيوجد مستوى وعي عالي لدى السائح الجزائري بأىمية السياحة  .3
عنػػد مسػػتوى  ةالمحليػػمسػػتوى وعػػي عػػالر لػػدى السػػائح ابعزائػري بأبنيػػة السػػياحة  يوهػد :     الفرضددية الصددفرية

   0.05الدلالة 
عنػد مسػتوى  المحليػةمستوى وعي عػالر لػدى السػائح ابعزائػري بأبنيػة السػياحة : لا يوهد      الفرضية البديلة

   0.05الدلالة 
 : للتحقػػػػػػػػق مػػػػػػػػن صػػػػػػػػحة الفرضػػػػػػػػية ا اسػػػػػػػػتخداـ اختبػػػػػػػػار ل تل  الأدوات الإحصددددددددائية لاختبددددددددار الفرضددددددددية -

(T-TEST ( في حالة  العينة الواحدة  )one Sample t-test  ) 
وىػػو    0.05: ا اختيػػار مسػػتوى الدلالػػة لاختبددار الفرضددية الطالبددة لمسددتوى الدلالددة المعتمددد مددن طددرف -

 الأكثر شيوعا واستخداما في البحوث.
   DF=500-1=499إذن  01-عدد العينة : ابغرية تساويفاف درهة : (DF) درجة الحرية -
ودرهػػة  0.05عنػػد مسػػتوى الدلالػػة الجدوليددة:  Tأو تسددمى أيضددا قيمددة    Tتحديددد القدديم الحرجددة لددددد  -

 .Ttab= 1.971فاف قيمة ت ابعدولية تساوي  199ابغرية 
 قاعدة اتخاذ القرار في اختبار الفرضية:  -

( إذا كانػػت المحسػػوبة Ttab( و قيمػػة ت ابعدوليػػة )  Tcal: نقػػارف بػػتُ قيمػػة ت المحسػػوبة ) الطريقػػة الأولذ -
 (. H1( ونقبل الفرضية البديلة )H0اكبر من ابعدولية فإننا نرفض  الفرضية الصفرية )

مػػع ابؼسػػتوى   spssبرنػػامج  باسػػتخداـ المحسػػوب( sig: نقػػارف بػػتُ قيمػػة ابؼسػػتوى ابؼعنويػػة )الطريقػػة الثانيػػة -
أقػل مػػن أو Sig)أو  P-value فػػإذا كانػت قيمػة الاحتمػاؿ ابػطػػأ ) 0.05الدلالػة ابؼعتمػد مػن طرفنػا 

 (. H1( ونقبل الفرضية البديلة )H0فإننا نرفض الفرضية الصفرية ) 0.05تساوي مستوى الدلالة 
 
 

 
 
 



البيئة المستحدثة على السياحة المحلية من أجل تحقيق التنمية السياحية  أثر ساقيالفصل الرابع: 
 المستدامة في الجزائر

 

266 
 

لإجابات أفراد العينة على إجمالي  ̅ بين المتوسط الحسابي  (: يوضح الفروق32-04الجدول رقم )
 (03= )  عبارات المتعلقة بنظرة السائح الجزائري اتجاه اىمية السياحة الداخلية   والمتوسط الفرضي 

Test Value = 3 

 

حجم 
 العينة

Moyenne 
المتوسط 
 الحسابي

Ecart 
type 
الانحراف 
 المعياري

Mean 
Difference 
  الفرق بين̅ 
 و(3= )

T 
 المحسوبة

درجة 
 القرار sig الحرية

بنظرة السائح 
ابعزائري ابذاه 
أبنية السياحة 

 الداخلية

 دال 0,000 499 57,326 1,18143 0,46083 4,1814 500

 DF=499ودرجة حرية  0.05.عند مستوى الدلالة Ttab= 1.971الجدولية:  Tقيمة
 SPSS .V 24 برنامجبالاعتماد على بيانات الاستبيان ومخرجات  طالبةالمصدر: من إعداد ال

 من خلال الجدول أعلاه تبين لنا: 
بدددددنظرة السدائح الجزائدري اتجدداه  بقػد: أف ابؼتوسػط ابغسػابي لإهابػات أفػراد العينػة علػى إبصػالر عبػارات ابؼتعلػق -

مػػن ( وىػػو اكػػبر (0.4683= وبػػالابكراؼ معيػػاري بلػػغ    (4.1814=̅ )بلػػغ  أىميددة السددياحة الداخليددة
( وىػػػو موهػػػب أي أف ابؼتوسػػػط ̅  -(3=0,43875والفدددرق بينهمدددا   (3= )ابغسػػػابي الفرضػػػي  ابؼتوسػػػط

(  أي انػػو ىنػػاؾ  مسػػتوى عػػالر  مػػن الػػوعي لػػدى 03ابغقيقػػي لإهابػػات العينػػة  اكػػبر مػػن ابؼتوسػػط الفرضػػي )
( Tإهابػػات العينػػة داؿ إحصػػائيا حيػػث أف قيمػػة )السػػائح ابعزائػػري ابذػػاه أبنيػػة السػػياحة الداخليػػة . وأف نتػػائج 

(، كمػػا أف قيمػػة الاحتمػػاؿ Ttab= 1.971( ابعدوليػػة )Tمػػن القيمػػة ) اكبددر( Tcal=57.326المحسػػوبة )
 .0.05من مستوى الدلالة  أقلSig)=0.000أو  P-value=0.000ابػطأ )

مسدددتوى وعدددي عدددالي لددددى السدددائح  : يوجدددد     الفرضدددية البديلدددة ل:بدددندددرفض الفرضدددية الصدددفرية ونق نسدددتنتج:
   0.05عند مستوى الدلالة  الجزائري بأىمية السياحة داخلية

 
 اختبار الفرضيات الخاصة بالبيئة المستحدثة السياحية الثاني: المطلب

  بددين البيئددة المسددتحدثة السددياحية الرئيسددية )النقددل، الإيددواء، الإطعددام(  ارتباطيددةالفرضددية الرئيسددية: يوجددد علاقددة
 .والقطاع السياحي

:  للتحقػػػق مػػػن صػػػحة الفرضػػػية ا اسػػػتخداـ  اختبػػػار ل الأدوات الإحصدددائية المناسدددبة لاختبدددار الفرضددديات الدراسدددة -
 ( للدلالة على وهود ارتباط بتُ متغتَين Pearson Corrélationمعامل الارتباط بتَسوفل  )
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وىو الأكثر شيوعا  0.05: ا اختيار مستوى الدلالة لاختبار الفرضية طالبةالمستوى الدلالة المعتمد من طرف ال -
 واستخداما في البحوث.

 . DF=500-1=499إذن  01-العينة  تساوي: عدد: فان درجة الحرية (DF) درجة الحرية -
فػاف قيمػة ت  499ودرهػة ابغريػة  0.05عنػد مسػتوى الدلالػة الجدوليدة: Rأي قيمدة  Rلدددد تحديد القيم الحرجدة  -

 .Rtab=0.08792ابعدولية تساوي 
 اتخاذ القرار في اختبار الفرضية: -

( إذا كانػػت المحسػػوبة اكػػبر Rtab( و قيمػػة ت ابعدوليػػة )  Rcal: نقػػارف بػػتُ قيمػػة ت المحسػػوبة ) الطريقػػة الأولذ -
 (. H1( ونقبل الفرضية البديلة )H0نرفض  الفرضية الصفرية )من ابعدولية فإننا 

مػػع ابؼسػػتوى الدلالػػة  spss( المحسػػوب باسػػتخداـ برنػػامج sig: نقػػارف بػػتُ قيمػػة ابؼسػػتوى ابؼعنويػػة )الطريقػػة الثانيػػة -
أقػل مػن أو تسػاوي مسػتوى Sig)أو  P-value فإذا كانػت قيمػة الاحتمػاؿ ابػطػأ ) 0.05ابؼعتمد من طرفنا 

بالنسػػػبة لمجػػػالات ابغكػػػم (. H1( ونقبػػػل الفرضػػػية البديلػػػة )H0فإننػػػا نػػػرفض  الفرضػػػية الصػػػفرية ) 0.05ة الدلالػػػ
 (05-04للجدول رقم )نرهع 

 تنقسم إلذ ثلاثة فرضيات فرعية: ىاوبدور   -
 .ذات دلالة إحصائية بين النقل والقطاع السياحي ارتباطيةيوجد علاقة  لفرضية الفرعية الأولى: . أ
( بػػتُ α =0.05) دلالػػة مسػػتوى عنػد ذات دلالػػة إحصػػائية ارتباطيػةلا توهػػد علاقػػة  :(H0)الفرضدية الصددفرية -

 .النقل والقطاع السياحي
( بػتُ النقػل α =0.05) دلالػة مسػتوى عنػد ذات دلالة إحصػائية ارتباطيةتوهد علاقة  :(H1) البديلةالفرضية  -

 .والقطاع السياحي
 

 الارتباط بيرسون بين النقل والقطاع السياحين قيمة معامل ي: يب (33-04) جدول رقم.ال

 المتغيرات
 Rقيمة  
 المحسوبة 

R 
 الجدولية

Sig القرار 

والقطػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاع  النقل
 Rcal 0.08792 =Rtab 0,000=**0.217 السياحي

معامل 
الارتباط 
دال 
 إحصائيا

0.08792=Rtab  = معناه توهد دلالة **  0.05عند مستػػػػوى دلالة  1-200=199درهة ابغرية 
   SPSS .V  24 برنامجعلى بيانات الاستبيان ومخرجات  الطالبة بالاعتمادالمصدر: من إعداد 
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 :أف من خلال الجدول نجد
أكػبر و  Rcal=**0.217بلػغ:  النقدلومتغػتَ القطداع السدياحي أف قيمة معامل الارتباط بتَسوف المحسوبة بػتُ متغػتَ بقد 

من   اقل 0.000يساوي sigوأنو أيضا  قيمة مستوى ابؼعنوية  Rtab=  0.08792من قيمة معامل الارتباط المجدولة 
 ونقبػلالفرضدية الصدفرية بفا يدؿ على انو توهد علاقة بتُ النقل والقطاع السػياحي ومنػو نػرفض    0.05مستوى الدلالة 

( α =0.05دلالػة) مسػتوى عنػد توهػد علاقػة إرتباطيػة ذات دلالػة إحصػائية :(H11)  الفرضدية البديلدةالفرضػية البديلػة: 
 والقطاع السياحي.  النقل بتُ

التفسير النتيجة: مما سبق نجد أن معامل الارتباط موجب أي انو ىنداك علاقدة طرديدة بدين المتغيدر النقدل والسدياحة 
أي قيمدة معامدل الارتبداط بدين    0.4إلدى  0المحلية كما أن معامل الارتباط محصور ضمن المجدال بدين مدن قيمدة 

المتغيددر النقددل والسددياحة المحليددة ضددعيفة ممددا يبددين أن مسدداىمة النقددل فددي ممارسددات السددياحة المحليددة  بددالجزائر 
 .  وحسب اتجاىات وأراء العينة  محل الدراسة  ىي مساىمة ضعيفة

 
 السياحييوجد علاقة إرتباطية ذات دلالة إحصائية بين الإيواء والقطاع    . ب
( α =0.05دلالػة)ال مسػتوى عنػد لا توهد علاقة إرتباطية ذات دلالة إحصػائية :(H0)الفرضية الصفرية -

 بتُ الإيواء والقطاع السياحي
( α =0.05دلالػػة)ال مسػػتوى عنػػد توهػػد علاقػػة إرتباطيػػة ذات دلالػػة إحصػػائية :(H1) البديلددةالفرضددية  -

 بتُ الإيواء والقطاع السياحي.
 

 ن قيمة معامل الارتباط بيرسون بين الايواء والقطاع السياحيي: يب(34-04)جدول رقم ال

 المتغيرات
 Rقيمة  
 المحسوبة 

R 
 الجدولية

sig القرار 

والقطػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاع  الإيواء
 Rcal 0.08792 =Rtab 0,000=0.169**  السياحي

معامل 
الارتباط 
دال 
 إحصائيا

0.08792=Rtab  = معناه توهد دلالة **  0.05عند مستػػػػوى دلالة   1-200=199درهة ابغرية 
 SPSS .V  24 برنامجعلى بيانات الاستبيان ومخرجات  الطالبة بالاعتمادالمصدر: من إعداد 
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 :أفمن خلال الجدول  نجد
 ومتغػػػػػػػػػػػػتَ الإيػػػػػػػػػػػػواء القطدددددددددددداع السددددددددددددياحي بقػػػػػػػػػػػػد أف قيمػػػػػػػػػػػػة معامػػػػػػػػػػػػل الارتبػػػػػػػػػػػػاط بتَسػػػػػػػػػػػػوف المحسػػػػػػػػػػػػوبة بػػػػػػػػػػػػتُ متغػػػػػػػػػػػػتَ 

وأنػػو أيضػػػا  قيمػػة مسػػػتوى  Rtab=  0.08792مػػػن قيمػػة معامػػل الارتبػػػاط المجدولػػة أكػػبر و  Rcal=0.169**بلػػغ:   
بفػػا يػػدؿ علػػى انػػو توهػػد علاقػػة بػػتُ الإيػػواء والقطػػاع    0.05مػػن مسػػتوى الدلالػػة   اقددل 0.000 يسػػاوي sigابؼعنويػػة 

توهػد علاقػة إرتباطيػة ذات  :(H11)  الفرضدية البديلدةالفرضػية البديلػة:  ونقبػلالفرضدية الصدفرية السياحي ومنػو نػرفض  
 ( بتُ الإيواء والقطاع السياحي.α =0.05دلالة)ال مستوى عند دلالة إحصائية

التفسير النتيجة: مما سبق نجد أن معامل الارتباط موجب أي انو ىناك علاقة طردية بين المتغيدر الإيدواء والسدياحة 
أي قيمة معامل الارتبداط  بدين    0.4إلى  0معامل الارتباط محصور ضمن المجال بين من قيمة  المحلية كما أن 

المتغير الإيواء والسياحة المحلية ضعيفة  مما يبين أن مساىمة الإيدواء فدي  ممارسدات السدياحة المحليدة  بدالجزائر 
 وحسب اتجاىات وأراء العينة  محل الدراسة  ىي مساىمة ضعيفة  .

 
 .يوجد علاقة إرتباطية ذات دلالة إحصائية بين الإطعام والقطاع السياحي . ج

( α =0.05دلالػة) مسػتوى عنػد لا توهػد علاقػة إرتباطيػة ذات دلالػة إحصػائية :(H0)الفرضدية الصدفرية -
 بتُ الإطعاـ والقطاع السياحي

( بػتُ α =0.05دلالػة) مسػتوى عنػد توهػد علاقػة إرتباطيػة ذات دلالػة إحصػائية :(H1) البديلةالفرضية  -
 الإطعاـ والقطاع السياحي

 
 ن قيمة معامل الارتباط بيرسون بين النقل والقطاع السياحيي: يب (35-04)جدول رقم ال

 المتغيرات
 Rقيمة  
 المحسوبة 

R 
 الجدولية

sig القرار 

والقطػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاع  الإطعاـ
 Rcal 0.08792 =Rtab 0,000=0.136**  السياحي

معامل 
الارتباط 
دال 
 إحصائيا

0.08792=Rtab  =  0.05عند     مستػػػػوى دلالة    1-200=199درهة ابغرية 
 معناه توهد دلالة **

 SPSS .V  24 برنامجبالاعتماد على بيانات الاستبيان ومخرجات  طالبةالمصدر: من إعداد ال
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 :أفمن خلال الجدول  نجد
أكبر و  Rcal=0.136** ومتغتَ الإطعاـ بلغ :القطاع السياحي بقد أف قيمة معامل الارتباط بتَسوف المحسوبة بتُ متغتَ 

  اقدل 0.000 يسػاوي sigوأنػو أيضػا  قيمػة مسػتوى ابؼعنويػة  Rtab=  0.08792مػن قيمػة معامػل الارتبػاط المجدولػة 
الفرضدية الصدفرية بفا يدؿ على انو توهد علاقة بتُ الإطعاـ والقطاع السياحي ومنو نػرفض    0.05من مستوى الدلالة 

 مسػػػػػػتوى عنػػػػػػد توهػػػػػػد علاقػػػػػػة إرتباطيػػػػػػة ذات دلالػػػػػػة إحصػػػػػػائية :(H11)  الفرضددددددية البديلددددددةالفرضػػػػػػية البديلػػػػػػة:  ونقبػػػػػػل
 ( بتُ الإطعاـ والقطاع السياحي.α =0.05دلالة)

التفسير النتيجة: مما سبق نجد أن معامل الارتباط موجب أي انو ىناك علاقة طردية بين المتغير الإطعام والسياحة 
أي قيمدة معامدل الارتبداط بدين    0.4إلدى  0مدن قيمدة  المجدال بدينالمحلية كما أن معامل الارتباط محصور ضمن 

اىمة الإطعدام فدي ممارسدات السدياحة المحليدة بدالجزائر المتغير الإطعام والسياحة المحلية ضدعيفة ممدا يبدين أن مسد
 .وحسب اتجاىات وأراء العينة محل الدراسة ىي مساىمة ضعيفة

 
 :ملخص الفرضية الرئيسية
 ( يوضح ملخص النتائج الفرضيات الفرعية للفرضية الرئيسية 36-04)جدول رقم

 
 المتغيرات

الدلالة الاحصائية لنتائج إجابات 
 افراد العينة

 القرار

الفرضية 
 01الفرعية 

 السياحة المحلية+ النقل
 معامل الارتباط داؿ إحصائيا

0.214=Rcal 
العلاقة طردية وضعيفة بتُ 

 توهد ابؼتغتَين
الفرضية 
 02الفرعية 

 معامل الارتباط داؿ إحصائيا السياحة المحلية+ الإطعاـ
0.136=Rcal 

العلاقة طردية وعيفة بتُ 
 توهد ابؼتغتَين

الفرضية 
 03الفرعية 

 معامل الارتباط داؿ إحصائيا السياحة المحلية+ الإيواء
0.169=Rcal 

العلاقة طردية وضعيفة بتُ 
 توهد ابؼتغتَين

الفرضية 
 الرئيسية

 السياحة المحلية+ البيئة
 الرئيسية السياحية ابؼستحدثة

 معامل الارتباط داؿ إحصائيا
0.217=Rcal 

العلاقة طردية وضعيفة بتُ 
 توهد ابؼتغتَين

 بالاعتماد على نتائج الفرضيات   الطالبةابؼصدر: من إعداد 
 :خلال الجدول والشكل أعلاه نجدمن 
 انو يساىم في زيادة بفارسات السياحة المحلية بابعزائر إلا أنها ىذه ابؼسابنة وحسب ابذاىات عينة  :بالنسبة للنقل

 الدراسة تعتبر ضعيفة.
 يساىم في زيادة بفارسات السياحة المحلية بابعزائر إلا أنها ىذه ابؼسابنة وحسب ابذاىات انو : بالنسبة للإطعام

 عينة الدراسة تعتبر ضعيفة.
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  انو يساىم في زيادة بفارسات السياحة المحلية بابعزائر إلا أنها ىذه ابؼسابنة وحسب ابذاىات عينة بالنسبة الإيواء
 الدراسة تعتبر ضعيفة.

 ككل  ابؼتمثل  البيئة ابؼستحدثة السياحية الرئيسية )النقل ، الإيواء، الإطعاـ( بقد  أف قيمة معامل أما بالنسبة للمتغتَ
 ومتغتَ البيئة ابؼستحدثة السياحية الرئيسية القطاع السياحي  الارتباط بتَسوف المحسوبة بتُ متغتَ 

أي أف معامل الارتباط داؿ  Rtab=  0.08792من قيمة معامل الارتباط المجدولة أكبر و   Rcal=0.217**بلغ : 
توهد علاقة إرتباطية ذات  :(H11)  الفرضية البديلةالفرضية البديلة:  ونقبلالفرضية الصفرية إحصائيا  ومنو نرفض  

 ( بتُ البيئة ابؼستحدثة السياحية الرئيسية والقطاع السياحي.α =0.05دلالة)ال مستوى عند دلالة إحصائية
النتيجدة: ممدا سدبق نجدد أن معامدل الارتبداط  بدين البيئدة المسدتحدثة السدياحية الرئيسدية والسدياحة المحليدة   التفسدير 

أي البيئددة المسددتحدثة السددياحية    0.4إلددى  0كمددا أن معامددل الارتبدداط محصددور ضددمن المجددال  بددين مددن قيمددة  
 الرئيسية تساىم بشكل ضعيف في ممارسات السياحة المحلية ضعيفة.

 الفرضية الرئيسية: 
و، الاتصالات، يوجد علاقة إرتباطية بين البيئة المستحدثة السياحية الفرعية )بعد مراكز التسلية والترفي

 ، الصناعة التقليدية، الحمامات ومراكز العلاجية( والقطاع السياحيوكالات السياحية
صػحة الفرضػية ا اسػتخداـ اختبػار ل معامػل  : للتحقق منالأدوات الإحصائية المناسبة لاختبار الفرضيات الدراسة -

 ( للدلالة على وهود ارتباط بتُ متغتَين Pearson Corrélationالارتباط بتَسوفل  )
وىو الأكثر شيوعا  0.05: ا اختيار مستوى الدلالة لاختبار الفرضية طالبةالمستوى الدلالة المعتمد من طرف ال -

 واستخداما في البحوث.
 .DF=500-1=499إذن  01-عدد العينة : فان درجة الحرية تساوي: (DF) درجة الحرية -
فػاف قيمػة ت  499ودرهػة ابغريػة  0.05عنػد مسػتوى الدلالػة الجدوليدة: Rأي قيمدة  Rتحديد القيم الحرجدة لدددد  -

 .Rtab=0.08792ابعدولية تساوي 
 اختبار الفرضية: اتخاذ القرار في -

( إذا كانت المحسوبة اكبر من ابعدوليػة Rtab( و قيمة ت ابعدولية )  Rcal: نقارف بتُ قيمة ت المحسوبة ) الطريقة الأولذ
 (. H1( ونقبل الفرضية البديلة )H0فإننا نرفض  الفرضية الصفرية )

مػع ابؼسػتوى الدلالػة ابؼعتمػد مػن  spss( المحسػوب باسػتخداـ برنػامج sig: نقارف بتُ قيمة ابؼستوى ابؼعنوية )الطريقة الثانية
أقػل مػن أو تسػاوي مسػتوى الدلالػة Sig)أو  P-value فػإذا كانػت    قيمػة الاحتمػاؿ ابػطػأ ) 0.05طرفنػا 
أمػا فيمػا بىػص بؾػالات ابغكػم علػى (. H1( ونقبػل الفرضػية البديلػة )H0فإننا نرفض الفرضية الصفرية ) 0.05

  (05-04نعود للجدول رقم ) التابع مدى المساىمة المتغير المستقل في المتغير
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 فرضيات فرعية: بطسةوبدور ىذه الفرضية الرئيسية تنقسم إلذ 
 .والقطاع السياحي مراكز التسلية والترفيوذات دلالة إحصائية بتُ  ارتباطيةيوهد علاقة    . أ
( α =0.05) دلالػة مسػتوى عنػد ذات دلالػة إحصػائية ارتباطيػةلا توهد علاقػة  :(H0)الفرضية الصفرية -

 والقطاع السياحي مراكز التسلية والترفيو بتُ
 ( بػتαُ =0.05) دلالػة مسػتوى عنػد ذات دلالة إحصائية ارتباطيةتوهد علاقة  :(H1) البديلةالفرضية  -

 والقطاع السياحي مراكز التسلية والترفيو
 والقطاع السياحي والترفيومراكز التسلية : يبن قيمة معامل الارتباط بيرسون بين (37-04)جدول رقم ال

 المتغيرات
 Rقيمة  
 المحسوبة 

R 
 القرار Sig الجدولية

مراكز التسلية 
 والترفيو

والقطػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاع 
 Rcal 0.08792 =Rtab 0,000=**0.189 السياحي

معامل 
الارتباط 
 دالإحصائيا

0.08792=Rtab  = 0.05عند مستػػػػوى دلالة  1-200=199درهة ابغرية 
 معناه توهد دلالة **

   SPSS .V  24 برنامجعلى بيانات الاستبيان ومخرجات  الطالبة بالاعتمادالمصدر: من إعداد 
 :أف من خلال الجدول نجد

 مراكددددز التسددددلية والترفيددددوومتغػػػػتَ القطدددداع السددددياحي  متغػػػػتَ بقػػػػد  أف قيمػػػػة معامػػػػل الارتبػػػػاط بتَسػػػػوف المحسػػػػوبة بػػػػتُ 
وأنػػو أيضػػا  قيمػػة  Rtab=  0.08792مػػن قيمػػة معامػػل الارتبػػاط المجدولػػة أكػػبر و   Rcal=**0.189بلػػغ :   

بفػػا يػػدؿ علػػى انػػو توهػػد علاقػػة بػػتُ    0.05مػػن مسػػتوى الدلالػػة   اقددل 0.000 يسػػاوي sigمسػػتوى ابؼعنويػػة 
الفرضدددية الفرضػػػية البديلػػػة:  ونقبػػػلالفرضدددية الصدددفرية والقطػػػاع السػػػياحي ومنػػػو نػػػرفض    مراكدددز التسدددلية والترفيدددو

مراكدز التسدلية  ( بػتαُ =0.05دلالػة) مسػتوى عنػد توهد علاقة إرتباطيػة ذات دلالػة إحصػائية :(H11)  البديلة
 والقطاع السياحي. والترفيو

التفسددير النتيجددة: ممددا سددبق نجددد أن معامددل الارتبدداط موجددب أي انددو ىندداك علاقددة طرديددة بددين المتغيددر مراكددز 
   0.4إلدى  0التسلية والترفيو والسياحة المحلية كما أن معامل الارتباط محصور ضمن المجال بين مدن قيمدة 

ة المحليدة ضدعيفة ممدا يبدين أن مسداىمة أي قيمة معامل الارتباط بين المتغير مراكز التسلية والترفيدو والسدياح
التسلية والترفيو في ممارسات السياحة المحلية بالجزائر وحسب اتجاىات وأراء العينة محدل الدراسدة   مراكز

 .ىي مساىمة ضعيفة  
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 والقطاع السياحي. الاتصالات يوهد علاقة إرتباطية ذات دلالة إحصائية بتُ   . ب
( α =0.05دلالػػة) مسػػتوى عنػد توهػد علاقػػة إرتباطيػػة ذات دلالػػة إحصػػائية لا:(H0)الفرضددية الصددفرية -

 والقطاع السياحي الاتصالات بتُ
 ( بػتαُ =0.05دلالػة) مسػتوى عنػد توهػد علاقػة إرتباطيػة ذات دلالػة إحصػائية :(H1) البديلةالفرضية  -

 والقطاع السياحي الاتصالات
 والقطاع السياحي الاتصالات: يبن قيمة معامل الارتباط بيرسون بين (38-04)جدول رقمال

 المتغيرات
 Rقيمة  
 المحسوبة 

R 
 الجدولية

Sig القرار 

والقطػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاع  الاتصالات
 Rcal 0.08792 =Rtab 0,000=**0.200 السياحي

معامل 
الارتباط 
دال 
 إحصائيا

0.08792=Rtab  = 0.05عند مستػػػػوى دلالة  1-200=199درهة ابغرية 
 معناه توهد دلالة **

   SPSS .V  24 برنامجبالاعتماد على بيانات الاستبيان ومخرجات  طالبةالمصدر: من إعداد ال

 :أف من خلال الجدول نجد
بلػػػػػػغ:  الاتصددددددالاتومتغػػػػػػتَ القطدددددداع السددددددياحي بقػػػػػػد أف قيمػػػػػػة معامػػػػػػل الارتبػػػػػػاط بتَسػػػػػػوف المحسػػػػػػوبة بػػػػػػتُ متغػػػػػػتَ 

0.200**=Rcal  0.08792مػػػن قيمػػػة معامػػػػل الارتبػػػاط المجدولػػػة أكػػػبر و =Rtab  وأنػػػػو أيضػػػا قيمػػػة مسػػػػتوى
 الاتصدالاتبفػا يػدؿ علػى انػو توهػد علاقػة بػتُ    0.05مػن مسػتوى الدلالػة  اقدل 0.000 يسػاوي sigابؼعنويػة 

توهػػد علاقػػة  :(H1) البديلددةالفرضددية الفرضػػية البديلػػة:  ونقبػػلالفرضددية الصددفرية والقطػػاع السػػياحي ومنػػو نػػرفض 
 والقطاع السياحي. الاتصالات ( بتαُ =0.05) دلالة مستوى عند إرتباطية ذات دلالة إحصائية

 
التفسددددير النتيجددددة: ممددددا سددددبق نجددددد أن معامددددل الارتبدددداط موجددددب أي انددددو ىندددداك علاقددددة طرديددددة بددددين المتغيددددر 

   0.4إلددى  0الاتصددالات والسددياحة المحليددة كمددا أن معامددل الارتبدداط محصددور ضددمن المجددال بددين مددن قيمددة 
ن مسداىمة الاتصدالات أي قيمة معامل الارتباط بين المتغير الاتصالات والسياحة المحلية ضعيفة مما يبدين أ

 .في ممارسات السياحة المحلية بالجزائر وحسب اتجاىات وأراء العينة محل الدراسة ىي مساىمة ضعيفة 
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 والقطاع السياحي. وكالات السياحية ذات دلالة إحصائية بتُ ارتباطيةيوهد علاقة  . ج
( α =0.05دلالػة) مسػتوى عنػد لا توهػد علاقػة إرتباطيػة ذات دلالػة إحصػائية :(H0)الفرضدية الصدفرية -

 والقطاع السياحي  وكالات السياحيةبتُ 
( بػتُ α =0.05) دلالػة مسػتوى عنػد توهد علاقة إرتباطية ذات دلالة إحصائية :(H1) البديلةالفرضية  -

 والقطاع السياحي وكالات السياحية
 والقطاع السياحي وكالات السياحيةن قيمة معامل الارتباط بيرسون بين ي: يب(39-04)جدول رقم ال

 المتغيرات
 Rقيمة  
 المحسوبة 

R 
 الجدولية

sig القرار 

وكالات 
 السياحية

والقطػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاع 
 Rcal 0.08792 =Rtab 0,030=*0,097 السياحي

معامل 
الارتباط 
دال 
 إحصائيا

0.08792=Rtab  = 0.05عند  مستػػػػوى دلالة   1-200=199درهة ابغرية 
 معناه توهد دلالة *

   SPSS .V  24 برنامج بالاعتماد على بيانات الاستبياف وبـرهات طالبةإعداد ال: من المصدر

 :أفمن خلال الجدول نجد
بلػػػػغ:  وكددددالات السددددياحيةومتغػػػػتَ القطدددداع السددددياحي قيمػػػػة معامػػػػل الارتبػػػػاط بتَسػػػػوف المحسػػػػوبة بػػػػتُ متغػػػػتَ بقػػػػد أف 

0.097*=Rcal  0.08792مػػػػن قيمػػػػة معامػػػػل الارتبػػػػاط المجدولػػػػة أكػػػػبر و =Rtab  وأنػػػػو أيضػػػػا قيمػػػػة مسػػػػتوى
وكدددالات  بفػػػا يػػػدؿ علػػػى انػػػو توهػػػد علاقػػػة بػػػتُ 0.05مػػػن مسػػػتوى الدلالػػػة  اقدددل 0.030 يسػػػاوي sigابؼعنويػػػة 
 :(H1)  الفرضددية البديلددةالفرضػػية البديلػػة:  ونقبػػلالفرضددية الصددفرية والقطػػاع السػػياحي ومنػػو نػػرفض    السددياحية

والقطػػاع   وكددالات السددياحية ( بػػتαُ =0.05دلالػػة) مسػػتوى عنػػد ذات دلالػػة إحصػػائية ارتباطيػػةتوهػػد علاقػػة 
 السياحي.

التفسير النتيجة: ممدا سدبق نجدد أن معامدل الارتبداط موجدب أي اندو ىنداك علاقدة طرديدة بدين المتغيدر وكدالات 
أي    0.4إلدى  0السياحية والسياحة المحلية كما أن معامل الارتباط محصور ضدمن المجدال بدين مدن قيمدة 

الارتباط بين المتغير وكالات السياحية والسدياحة المحليدة ضدعيفة ممدا يبدين أن مسداىمة وكدالات  قيمة معامل
السياحية في ممارسات السياحة المحلية بالجزائر وحسب اتجاىات وأراء العينة محل الدراسة ىدي مسداىمة 

 ضعيفة وبالكاد تكون منعدمة.
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 والقطاع السياحي. الصناعة التقليدية يوهد علاقة إرتباطية ذات دلالة إحصائية بتُ د. 
( α =0.05) دلالػة مسػتوى عنػد لا توهد علاقػة إرتباطيػة ذات دلالػة إحصػائية :(H0)الفرضية الصفرية -

 والقطاع السياحي الصناعة التقليديةبتُ 
( بػتُ α =0.05) دلالػة مسػتوى عنػد توهد علاقة إرتباطية ذات دلالة إحصائية :(H1) البديلةالفرضية  -

 والقطاع السياحي الصناعة التقليدية
 والقطاع السياحي الصناعة التقليديةن قيمة معامل الارتباط بيرسون بين ي: يب(40-04)رقم. جدول ال

 المتغيرات
 Rقيمة  
 المحسوبة 

R 
 الجدولية

Sig القرار 

الصناعة 
 التقليدية

والقطػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاع 
 Rcal 0.08792 =Rtab 0.000=**0,202 السياحي

معامل 
الارتباط 
دال 
 إحصائيا

0.08792=Rtab  = 0.05عند مستػػػػوى دلالة   1-200=199درهة ابغرية 
 معناه توهد دلالة **

 SPSS .V  24 برنامجعلى بيانات الاستبيان ومخرجات  الطالبة بالاعتمادالمصدر: من إعداد 
 :من خلال الجدول

                       الصددددددددددناعةومتغػػػػػػػػػػتَ القطدددددددددداع السددددددددددياحي بقػػػػػػػػػػد أف قيمػػػػػػػػػػة معامػػػػػػػػػػل الارتبػػػػػػػػػػاط بتَسػػػػػػػػػػوف المحسػػػػػػػػػػوبة بػػػػػػػػػػتُ متغػػػػػػػػػػتَ 
وأنػو أيضػا قيمػة  Rtab= 0.08792من قيمة معامل الارتبػاط المجدولػة أكبر و  Rcal=**0.202بلغ:  التقليدية

 بفػػػا يػػػدؿ علػػػى انػػػػو توهػػػد علاقػػػة بػػػػتُ   0.05مػػػن مسػػػتوى الدلالػػػػة  اقددددل 0.000يسػػػاوي sigمسػػػتوى ابؼعنويػػػة 
الفرضددددددية الفرضػػػػػػية البديلػػػػػػة:  ونقبػػػػػػلالفرضددددددية الصددددددفرية والقطػػػػػػاع السػػػػػػياحي ومنػػػػػػو نػػػػػػرفض  الصددددددناعة التقليديددددددة

 الصدناعة التقليديدة ( بتαُ =0.05) دلالة مستوى عند توهد علاقة إرتباطية ذات دلالة إحصائية :(H1)البديلة
 والقطاع السياحي.

تفسددير النتيجددة: ممددا سددبق نجددد أن معامددل الارتبدداط موجددب أي انددو ىندداك علاقددة طرديددة بددين المتغيددر الصددناعة 
أي    0.4إلدى  0التقليدية والسياحة المحلية كما أن معامل الارتبداط محصدور ضدمن المجدال بدين مدن قيمدة 

السياحة المحلية ضدعيفة ممدا يبدين أن مسداىمة الصدناعة قيمة معامل الارتباط بين المتغير الصناعة التقليدية و 
التقليدية في ممارسات السياحة المحلية بالجزائر وحسب اتجاىات وأراء العينة محل الدراسدة ىدي مسداىمة 

 .ضعيفة
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 والقطاع السياحي. الحمامات ومراكز العلاجية يوهد علاقة إرتباطية ذات دلالة إحصائية بتُ ه. 
( بػػػتُ α =0.05) دلالػػػة مسػػػتوى عنػػػد لا توهػػػد علاقػػػة إرتباطيػػػة ذات دلالػػػة إحصػػػائية:(H0)الفرضدددية الصدددفرية

 .والقطاع السياحي الحمامات و مراكز العلاجية
( بػػػتُ α =0.05) دلالػػػة مسػػػتوى عنػػػد توهػػػد علاقػػػة إرتباطيػػػة ذات دلالػػػة إحصػػػائية :(H1) البديلدددةالفرضدددية 

 والقطاع السياحي الحمامات ومراكز العلاجية
والقطاع الحمامات ومراكز العلاجية ن قيمة معامل الارتباط بيرسون بين ي: يب(41-04)جدول رقم 

 السياحي

 Rقيمة   المتغيرات
 المحسوبة 

R 
 الجدولية

sig القرار 

الحمامات و 
 مراكز العلاجية

والقطػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاع 
غير دال  Rcal 0.08792 =Rtab 0.078= 0.079  السياحي

 إحصائيا
0.08792=Rtab  = 0.05عند مستػػػػوى دلالة  1-200=199درهة ابغرية 

 SPSS .V  24 برنامجعلى بيانات الاستبيان ومخرجات  الطالبة بالاعتمادالمصدر: من إعداد 
 :من خلال الجدول

 الحمامدات و مراكدز العلاجيدةومتغػتَ القطداع السدياحي  بقد  أف قيمة معامل الارتباط بتَسوف المحسوبة بتُ متغتَ 
وأنو أيضا  قيمػة مسػتوى  Rtab=  0.08792من قيمة معامل الارتباط المجدولة أقل و  Rcal=0.079بلغ :   

بفا يدؿ على اف معامل الارتباط المحسػوب غػتَ داؿ   0.05من مستوى الدلالة  اكبر0.078 يساوي sigابؼعنوية 
الفرضددية البديلددة والقطػػاع السػػياحي ومنػػو نػػرفض   الحمامددات و مراكددز العلاجيددة إحصػػائيا  وأي توهػػد علاقػػة بػػتُ

( α =0.05) دلالػة مسػتوى عنػد ذات دلالػة إحصػائية ارتباطيةلا توهد علاقة  :(H0)  الفرضية  الصفريةونقبل 
 والقطاع السياحي. الحمامات و مراكز العلاجية بتُ
 

تفسدددير النتيجدددة: ممدددا سدددبق نجدددد أن الحمامدددات ومراكدددز العلاجيدددة فدددي الولايدددات السدددياحية لدددم تسددداىم فدددي 
 ممارسات السياحة المحلية بالجزائر ووىذا حسب اتجاىات وأراء العينة محل الدراسة.  
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 ملخص الفرضية الرئيسية الثانية
 يوضح ملخص النتائج الفرضيات الفرعية للفرضية الرئيسية الثانية (:42-04جدول رقم)

 
 المتغيرات

الدلالة الاحصائية لنتائج إجابات 
 افراد العينة

 القرار

الفرضية 
 01الفرعية 

السياحة المحلية+ مراكز التسلية 
 والتًفيو

 معامل الارتباط داؿ إحصائيا
0.189=Rcal 

توهد العلاقة طردية وضعيفة 
ابؼتغتَينبتُ   

الفرضية 
 02الفرعية 

 معامل الارتباط داؿ إحصائيا السياحة المحلية+ الاتصالات
0.200=Rcal 

توهد العلاقة طردية وضعيفة 
 بتُ ابؼتغتَين

الفرضية 
 03الفرعية 

السياحة المحلية+ وكالات 
 السياحية  

 معامل الارتباط داؿ إحصائيا
0.097=Rcal 

توهد العلاقة طردية وضعيفة 
 بتُ ابؼتغتَين

الفرضية 
 04الفرعية 

السياحة المحلية+ الصناعة 
 التقليدية  

 معامل الارتباط داؿ إحصائيا
0.217=Rcal 

توهد العلاقة طردية وضعيفة 
 بتُ ابؼتغتَين

الفرضية 
 05الفرعية 

السياحة المحلية+ ابغمامات 
 ومراكز العلاهية

 معامل الارتباط 
 غتَ داؿ إحصائيا

0.079=Rcal 
توهد علاقة بينهما لا  

الفرضية 
 الرئيسية

 السياحة المحلية+ البيئة
 الفرعية السياحية ابؼستحدثة

 معامل الارتباط داؿ إحصائيا
0.238=Rcal 

توهد العلاقة طردية وضعيفة 
 بتُ ابؼتغتَين

 على نتائج الفرضيات  الطالبة بالاعتمادالمصدر: من إعداد 
 من خلال الجدول والشكل أعلاه نجد /

 ،انو تساىم في زيادة  بالنسبة لدد / مراكز التسلية والترفيو، الاتصالات، وكالات السياحية، الصناعة التقليدية
 بفارسات السياحة المحلية بابعزائر إلا أنها ىذه ابؼسابنة وحسب ابذاىات عينة الدراسة تعتبر ضعيفة.

  رسات السياحة المحلية بابعزائر وىذا ما تؤكده انو لا يساىم في زيادة بفابالنسبة للحمامات ومراكز العلاجية
إهاباتهم الوصفية حوؿ زيارتهم للحمامات حيث أف نسبة عالية منهم تقر بعدـ زيارتها للحمامات وابؼراكز 

 العلاهية في الولايات السياحية التي يزورونها. 
راكز التسلية والتًفيو، الاتصالات  ، وكالات أما بالنسبة للمتغتَ ككل  ابؼتمثل  البيئة ابؼستحدثة السياحية الفرعية )م

السياحية  ، الصناعة التقليدية ، ابغمامات و مراكز العلاهية( بقد  أف قيمة معامل الارتباط بتَسوف المحسوبة بتُ متغتَ 
من قيمة معامل الارتباط أكبر و   Rcal=0.238**ومتغتَ البيئة ابؼستحدثة السياحية الفرعية بلغ : القطاع السياحي  

الفرضية  ونقبلالفرضية الصفرية أي أف معامل الارتباط داؿ إحصائيا  ومنو نرفض   Rtab=  0.08792المجدولة 
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( بتُ البيئة α =0.05دلالة) مستوى عند ذات دلالة إحصائية ارتباطيةتوهد علاقة  :(H11)  الفرضية البديلةالبديلة: 
 والقطاع السياحي.ابؼستحدثة السياحية الفرعية 

ة والسػياحة المحليػة  كمػا أف معامػل فرعيػ: بفا سبق بقد أف معامل الارتباط  بتُ البيئة ابؼسػتحدثة السػياحية التفسير النتيجة
تسػػاىم بشػػكل ضػػعيف  فرعيػػةأي البيئػػة ابؼسػػتحدثة السػػياحية ال  0.4إلذ  0الارتبػػاط بؿصػػور ضػػمن المجػػاؿ  بػػتُ مػػن قيمػػة 

 في بفارسات السياحة المحلية ضعيفة.
 اختبار الفرضيات الخاصة بالتنمية السياحية المستدامة .3

التنمية السياحية المستدامة )المؤشرات  القطاع السياحي يوجد علاقة إرتباطية بين الفرضية الرئيسية:
 الاقتصادية، المؤشرات الاجتماعية، المؤشرات البيئية( 

: للتحقق من صػحة الفرضػية ا اسػتخداـ اختبػار ل معامػل الأدوات الإحصائية المناسبة لاختبار الفرضيات الدراسة -
 ( للدلالة على وهود ارتباط بتُ متغتَين Pearson Correlationالارتباط بتَسوفل )

وىو الأكثر شيوعا  0.05 : ا اختيار مستوى الدلالةلاختبار الفرضية طالبةالمستوى الدلالة المعتمد من طرف ال -
 واستخداما في البحوث.

 .DF=500-1=499إذن  01-عدد العينة : فان درجة الحرية تساوي: (DF) درجة الحرية -
فػاف قيمػة ت  499ودرهػة ابغريػة  0.05عنػد مسػتوى الدلالػة الجدوليدة: Rأي قيمدة  Rتحديد القيم الحرجدة لدددد  -

 .Rtab=0.08792ابعدولية تساوي 
 في اختبار الفرضية:اتخاذ القرار  -

( إذا كانػػت المحسػػوبة اكػػبر Rtab( و قيمػػة ت ابعدوليػػة )  Rcal: نقػػارف بػػتُ قيمػػة ت المحسػػوبة ) الطريقػػة الأولذ -
 (. H1( ونقبل الفرضية البديلة )H0من ابعدولية فإننا نرفض  الفرضية الصفرية )

مػػع ابؼسػػتوى الدلالػػة  spss( المحسػػوب باسػػتخداـ برنػػامج sig: نقػػارف بػػتُ قيمػػة ابؼسػػتوى ابؼعنويػػة )الطريقػػة الثانيػػة -
أقػػل مػػن أو تسػػاوي Sig)أو  P-value فػػإذا كانػػت    قيمػػة الاحتمػػاؿ ابػطػػأ ) 0.05ابؼعتمػػد مػػن طرفنػػا 
أمػػػا فيمػػػا بىػػػص ( H1( ونقبػػػل الفرضػػػية البديلػػػة )H0فإننػػػا نػػػرفض  الفرضػػػية الصػػػفرية ) 0.05مسػػػتوى الدلالػػػة 

 (05-04فيتم اللجوء للجدوؿ رقم)ابنة ابؼتغتَ ابؼستقل في ابؼتغتَ التابع بؾالات  ابغكم على مدى ابؼس
 :ثلاثة فرضيات فرعيةوبدور ىذه الفرضية الرئيسية تنقسم إلذ    -
 .المؤشرات الاقتصاديةو القطاع السياحي يوهد علاقة إرتباطية ذات دلالة إحصائية بتُ   . أ
( α =0.05) دلالػة مسػتوى عنػد دلالػة إحصػائيةلا توهد علاقػة إرتباطيػة ذات  :(H0)الفرضية الصفرية -

 .المؤشرات الاقتصاديةو لقطاع السياحيابتُ 
( بػتُ α =0.05) دلالػة مسػتوى عنػد توهد علاقة إرتباطية ذات دلالة إحصائية :(H1) البديلةالفرضية  -

 .المؤشرات الاقتصاديةو القطاع السياحي
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  المؤشرات الاقتصاديةو  القطاع السياحي: يبن قيمة معامل الارتباط بيرسون بين (43-04)جدول رقم ال

 المتغيرات
 Rقيمة  
 المحسوبة 

R 
 الجدولية

Sig القرار 

لقطاع ا
  السياحي

المؤشددددددددددددددددددددددرات 
 الاقتصادية

0.242**=Rcal 0.08792 =Rtab 0,000 

معامل 
الارتباط 
دال 
 إحصائيا

0.08792=Rtab  = معناه توهد دلالة **    0.05عند مستػػػػوى دلالة  1-200=199درهة ابغرية 
 SPSS .V  24 برنامجبالاعتماد على بيانات الاستبيان ومخرجات  طالبةالمصدر: من إعداد ال

 :من خلال الجدول
بلػػػػغ :  الاقتصددددادية المؤشددددراتومتغػػػػتَ القطدددداع السددددياحي بقػػػػد أف قيمػػػػة معامػػػػل الارتبػػػػاط بتَسػػػػوف المحسػػػػوبة بػػػػتُ متغػػػػتَ 

0.242**=Rcal  0.08792مػػن قيمػػة معامػػل الارتبػػاط المجدولػػة بر ػػػػػػػأكو  =Rtab  وأنػػو أيضػػا  قيمػػة مسػػتوى ابؼعنويػػة
sig و  القطػػػاع السػػػياحيبفػػػا يػػػدؿ علػػػى انػػػو توهػػػد علاقػػػة بػػػتُ    0.05مػػػن مسػػػتوى الدلالػػػة   اقدددل 0.000 يسػػػاوي

توهػد علاقػة  :(H11)  الفرضدية البديلدةالفرضػية البديلػة:  ونقبػلالفرضدية الصدفرية ومنو نػرفض    المؤشرات الاقتصادية
 .المؤشرات الاقتصاديةو القطاع السياحي ( بتαُ =0.05دلالة) مستوى عند إرتباطية ذات دلالة إحصائية

 
التفسير النتيجة: مما سبق نجد أن معامل الارتباط موجب أي انو ىناك علاقة طردية بين المتغير السياحة المحليدة 

أي قيمة معامدل    0.4إلى  0كما أن معامل الارتباط محصور ضمن المجال بين من قيمة والمؤشرات الاقتصادية  
ممارسددات السددياحة المحليددة ضددعيفة ممددا يبددين أن دية والمتغيددر المؤشددرات الاقتصدداالارتبدداط بددين السددياحة المحليددة 

المؤشددرات الاقتصددادية وحسددب اتجاىددات وأراء العينددة محددل الدراسددة ىددي مسدداىمة  فدديبالإيجدداب تسدداىم بددالجزائر 
 ضعيفة.
 

 .وابؼؤشرات البيئية يوهد علاقة إرتباطية ذات دلالة إحصائية بتُ القطاع السياحي  . ب
( α =0.05) دلالػة مسػتوى عنػد علاقػة إرتباطيػة ذات دلالػة إحصػائيةلا توهد  :(H0)الفرضية الصفرية -

 ابؼؤشرات البيئية القطاع السياحي و بتُ 
( بػتُ α =0.05) دلالػة مسػتوى عنػد توهد علاقة إرتباطية ذات دلالة إحصائية: (H1) البديلةالفرضية  -

 ابؼؤشرات البيئية القطاع السياحي و 
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 المؤشرات البيئية و  القطاع السياحي: يبن قيمة معامل الارتباط بيرسون بين  (44-04)جدول رقم ال

 Rقيمة   المتغيرات
 المحسوبة 

R 
 الجدولية

Sig القرار 

القطاع 
  السياحي

المؤشدددددددددددددددددرات و
 البيئية

0.270**=Rcal 0.08792 =Rtab 0,000 

معامل 
الارتباط 
دال 
 إحصائيا

0.08792=Rtab  = معناه توهد دلالة **          0.05عند مستػػػػوى دلالة   1-200=199درهة ابغرية 
 SPSS .V  24 برنامجعلى بيانات الاستبيان ومخرجات  الطالبة بالاعتمادالمصدر: من إعداد 

 :من خلال الجدول
غ: ػػػػػػػػػلػػػػب ةالمؤشدددددرات البيئدددددومتغػػػػػتَ القطددددداع السدددددياحي اط بتَسػػػػػوف المحسػػػػػوبة بػػػػػتُ متغػػػػػتَ ػػػػػػػػػػػبقػػػػػد أف قيمػػػػػة معامػػػػػل الارتب

0.270**=Rcal  0.08792مػن قيمػة معامػل الارتبػاط المجدولػة أكبر و =Rtab  وأنػو أيضػا قيمػة مسػتوى ابؼعنويػةsig 
المؤشددرات وبفػػا يػػدؿ علػػى انػػو توهػػد علاقػػة بػػتُ القطػػاع السػػياحي   0.05مػػن مسػػتوى الدلالػػة   اقددل 0.000يسػػاوي
توهد علاقػة إرتباطيػة ذات دلالػة  :(H11)  الفرضية البديلةالفرضية البديلة:  ونقبلالفرضية الصفرية ومنو نرفض   البيئية

 .المؤشرات البيئيةو القطاع السياحي ( بتαُ =0.05دلالة) مستوى عند إحصائية
السدياحة المحليدة  تفسير النتيجة: مما سبق نجد أن معامل الارتباط موجب أي انو ىنداك علاقدة طرديدة بدين المتغيدر 

أي قيمدة معامدل    0.4إلدى  0المؤشرات البيئية  كما أن معامل الارتباط محصدور ضدمن المجدال  بدين مدن قيمدة  و 
ممارسدددات السدددياحة المحليدددة  ضدددعيفة  ممدددا يبدددين أن والمؤشدددرات البيئيدددة الارتبددداط  بدددين المتغيدددر السدددياحة المحليدددة 

يدة فدي  وحسدب اتجاىدات وأراء العيندة  محدل الدراسدة  ىدي مسداىمة المؤشرات البيئ بالإيجاب في ساىمتبالجزائر 
 ضعيفة.

 
 المؤشرات الاجتماعيةو يوهد علاقة إرتباطية ذات دلالة إحصائية بتُ القطاع السياحي ج. 
( α =0.05) دلالػة مسػتوى عنػد لا توهد علاقػة إرتباطيػة ذات دلالػة إحصػائية :(H0)الفرضية الصفرية -

 المؤشرات الاجتماعيةو بتُ القطاع السياحي
 ( α =0.05) دلالػػة مسػػتوى عنػػد توهػػد علاقػػة إرتباطيػػة ذات دلالػػة إحصػػائية  :(H1) البديلددةالفرضددية  -

 المؤشرات الاجتماعيةو بتُ القطاع السياحي
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 والقطاع السياحي المؤشرات الاجتماعيةقيمة معامل الارتباط بيرسون بين  ين: يب(45-04)جدول رقم ال

 Rقيمة   المتغيرات
 المحسوبة 

R 
 الجدولية

Sig القرار 

القطاع 
  السياحي

المؤشدددددددددددددددددرات و
 الاجتماعية

0.222**=Rcal 0.08792 =Rtab 0,000 

معامل 
الارتباط 
دال 
 إحصائيا

0.08792= Rtab  = معناه توهد دلالة **   0.05عند مستػػػػوى دلالة  1-200=199درهة ابغرية 
 SPSS .V  24 برنامجعلى بيانات الاستبيان ومخرجات  بالاعتمادالطالبة المصدر: من إعداد 

 :من خلال الجدول
 ةدددددددالمؤشددرات الاجتماعيومتغػػتَ القطدداع السددياحي بقػػد أف قيمػػة معامػػل الارتبػػاط بتَسػػوف المحسػػوبة بػػتُ متغػػتَ     

وأنػػو أيضػػا  قيمػػة  Rtab=  0.08792مػػن قيمػػة معامػػل الارتبػػاط المجدولػػة أكػػبر و   Rcal=**0.222غ : ػػػػػػػػػػبل
القطػاع بفا يػدؿ علػى انػو توهػد علاقػة بػتُ    0.05من مستوى الدلالة  اقل 0.000يساوي sigمستوى ابؼعنوية 

  الفرضدددية البديلدددةالفرضػػػية البديلػػػة:  ونقبػػػلالفرضدددية الصدددفرية ومنػػػو نػػػرفض   المؤشدددرات الاجتماعيدددةالسػػػياحي و

(H11): مسػػػتوى عنػػػد توهػػػد علاقػػػة إرتباطيػػػة ذات دلالػػػة إحصػػػائية (0.05دلالػػػة= αُبػػػت ) لقطػػػاع السػػػياحي 
 .لمؤشرات الاجتماعيةوا
 
تفسير النتيجة: مما سبق نجد أن معامدل الارتبداط موجدب أي اندو ىنداك علاقدة طرديدة بدين المتغيدر السدياحة   

   0.4إلدى  0كما أن معامل الارتباط محصور ضمن المجال بين مدن قيمدة    الاجتماعيةوالمؤشرات المحلية 
ضددددعيفة ممددددا يبددددين أن والمؤشددددرات الاجتماعيددددة أي قيمددددة معامددددل الارتبدددداط بددددين المتغيددددر السددددياحة المحليددددة 

المؤشدرات الاجتماعيدة  وحسدب اتجاىدات وأراء  بالإيجاب فيتساىم ممارسات السياحة المحلية  بالجزائر 
   .الدراسة  ىي مساىمة ضعيفة العينة  محل

 
 
 
 
 
 



البيئة المستحدثة على السياحة المحلية من أجل تحقيق التنمية السياحية  أثر ساقيالفصل الرابع: 
 المستدامة في الجزائر

 

282 
 

 :ملخص الفرضية الرئيسية
 ( يوضح ملخص النتائج الفرضيات الفرعية للفرضية الرئيسية (46-04جدول رقم)ال

 
 المتغيرات

الدلالة الاحصائية لنتائج إجابات افراد 
 العينة

 القرار

الفرضية 
 01الفرعية 

السياحة المحلية+ 
 ابؼؤشرات البيئية

 الارتباط داؿ إحصائيامعامل 
0.270=Rcal 

توهد العلاقة طردية وضعيفة بتُ 
 ابؼتغتَين

الفرضية 
 02الفرعية 

السياحة المحلية+ 
 ابؼؤشرات الاقتصادية

 معامل الارتباط داؿ إحصائيا
0.242=Rcal 

توهد العلاقة طردية وضعيفة بتُ 
 ابؼتغتَين

الفرضية 
 03الفرعية 

السياحة المحلية+ 
 الاهتماعية

 معامل الارتباط داؿ إحصائيا
0.222=Rcal 

توهد العلاقة طردية وضعيفة بتُ 
 ابؼتغتَين

الفرضية 
 الرئيسية

السياحة المحلية+ 
التنمية السياحية 

 ابؼستدامة

 معامل الارتباط داؿ إحصائيا
0.297=Rcal 

توهد العلاقة طردية وضعيفة بتُ 
 ابؼتغتَين

 على نتائج الفرضيات   الطالبة بالاعتمادابؼصدر: من إعداد 
 :من خلال الجدول والشكل أعلاه نجد

  إلا أنها ىذه ابؼسابنة وحسب لمؤشرات البيئية في ا بالإبهابتساىم زيادة بفارسات السياحة المحلية بابعزائر
 ابذاىات عينة الدراسة تعتبر ضعيفة.

  إلا أنها ىذه ابؼسابنة وحسب  قتصاديةالالمؤشرات في ا بالإبهابتساىم زيادة بفارسات السياحة المحلية بابعزائر
 ابذاىات عينة الدراسة تعتبر ضعيفة.

  إلا أنها ىذه ابؼسابنة وحسب  جتماعيةلمؤشرات الافي ا بالإبهابتساىم زيادة بفارسات السياحة المحلية بابعزائر
 ابذاىات عينة الدراسة تعتبر ضعيفة.

أما بالنسبة للمتغتَ ككل  ابؼتمثل  التنمية السياحية ابؼستدامة  )ابؼؤشرات الاقتصادية ، ابؼؤشرات الاهتماعية ، ابؼؤشرات 
 ومتغتَ التنمية السياحية ابؼستدامة  بلغ :القطاع السياحي  البيئية( أف قيمة معامل الارتباط بتَسوف المحسوبة بتُ متغتَ 

**0.297=Rcal  0.08792من قيمة معامل الارتباط المجدولة أكبر و  =Rtab  أي أف معامل الارتباط داؿ
توهد علاقة إرتباطية ذات  :(H11)  الفرضية البديلةالفرضية البديلة:  ونقبلالفرضية الصفرية إحصائيا  ومنو نرفض  

 ابؼستدامة  . التنمية السياحيةو لقطاع السياحي ا( بتُ α =0.05دلالة)ال مستوى عند دلالة إحصائية
التنميدة السددياحية المسددتدامة  كمددا أن و لسددياحة المحليددة  اتفسدير النتيجددة: ممددا سدبق نجددد أن معامددل الارتبدداط  بدين 
ممارسددات السددياحة المحليددة تسدداىم أي    0.4إلددى  0معامددل الارتبدداط محصددور ضددمن المجددال  بددين مددن قيمددة  

 التنمية السياحية المستدامة. في بشكل ضعيف
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 :لفصلخلاصة ا
حسب ليندر لا بيكن لدولة تطوير السياحة ابػارهية ما لد يكن لدبها طلب بؿلي قوي من طرؼ سكانها فهي تكسب 

سياحية لدى السكاف الثقافة الإنعاش الاستثمار السياحي و رفع وعي و كما تساىم في  مزيدا من التخصص و ابػبرة،
فيما  الأوروبيةبتُ الدوؿ  الأولذالمحليتُ و بؽذا تعوؿ أغلب الدوؿ عليها في استًاتيجياتها و كمثاؿ على ذلك تعتبر فرنسا 

ىدفها تقدلص عروض بديلة و  2023لآفاؽ  إستًاتيجيةبالنسبة لتًكيا قامت بصياغة المحلية أما بىص النفقات السياحية 
بنية لأتركيا  خلصتفقد  نوعية مقبولة للمجتمع التًكي من أهل تشجيعهم على بفارسة السياحة المحليةبأسعار معقولة و 

من السياح الدوليتُ بعد أف وصلت إلذ مستوى مهم من حيث  تذب عددا كبتَاالسياحة المحلية من بذارب الدوؿ التي بذ
 2025المحلية في ابؼخطط التوهيهي للتنمية السياحية لآفاؽ بالنسبة للجزائر فرغم إدراج السياحة و  .تنمية أسواقها المحلية

غتَ أننا أهرينا مقاربة حوؿ النزلاء ابعزائريتُ ابؼقيمتُ في  ،إلا أنو لا يوهد إحصائيات خاصة بها 2030و ابؼعدؿ لآفاؽ 
اش السياحة انتعأسباب من بتُ و  2013-2010تطور عدد الوافدين في الفتًة  حيثالفنادؽ على أساس أنهم سياح 

السلبي على القدرة  او تأثتَى نتيجة الأزمة البتًولية عددىم ابلفض 2014الذ البلد إلا أنو و في سنة  الأمنالمحلية عودة 
الذ وههات تتوهو ابػاصة بابؼنتجات في ابعزائر بفا هعل شربوة كبتَة من ابعزائريتُ  الأسعارالشرائية للفرد هراء ارتفاع 

السياحة المحلية  الصعوبات التي تواهو، أضف إلذ ذلك 2014سنة  ابؼغادرينسياحية أخرى و ىو ما يفسره ارتفاع عدد 
قلة البيئة ابؼستحدثة التي لا تكاد تغطي الطلب السياحي المحلي ، الأفرادالثقافة السياحية لدى  انعداـمن بينها في ابعزائر 

 500عينة مكونة من  إلذوههناىا  استبانةتفعة و للوقوؼ على ىذا الأمر قمنا بإعداد و إف وهدت تكوف بأسعار مر 
 النتائج التالية: إلذبؼعرفة أثر البيئة ابؼستحدثة على بمو القطاع السياحي المحلي و خلصت الدراسة التطبيقية  بؿليسائح 
فئة أي فئة الشباب وتليها  30-20موظفتُ، تتًاوح أعمارىم بتُ  معظم الفئة ابؼستجوبة من الذكور، -

 فيتركيا ابؼستهدفة من طرؼ حيث تعتبر ىاتتُ الفئتتُ  ،40-31ية ر الفئة العماضجتُ ابؼتمثلة في ػالن
 %56، كما أف غالبية العينة كانت غتَ متزوهة بنسبة تشجيع السياحة المحليةبؼا بؽما من دور في  استًاتيجيتها

 ؛  %42نسبة ببؼتزوهتُ تليها ا
كلم من مكاف   80بالنسبة للسياحة المحلية معظم العينة ابؼدروسة قضوا بتُ يوـ الذ أسبوع وبؼسافة أكثر من  -

 ؛دج100000بدتوسط إنفاؽ أقل من  إقامتهم ابؼعتاد
 ؛إستجماميةمارسوا السياحة التًفيهية و  غالبيتهمأف  إلذبالنسبة للتوافد السياحي فتشتَ البيانات  -
وسيلة النقل ابؼفضلة للسياح المحليتُ ىي السيارة ابػاصة وذلك نتيجة تنقل داخل إقليم الدولة، أما بالنسبة  -

سابقا أف الفنادؽ دوف تصنيف شهدت توافد كبتَ  هما درسنافمعظم العينة فضلت الفنادؽ وحسب  للإيواء
 ابؼطاعم؛فقد فضلوا  الإطعاـ بىصأما فيما أسعارىا مقارنة بالفنادؽ ابؼصنفة،  ابلفاضوذلك نتيجة 
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احتلت تلمساف ابؼرتبة الأولذ ضمن الولايات السياحية في ابعزائر فيما بىص السياحة المحلية تليها هيجل،  -
 وىراف، ابعزائر العاصمة ، بجاية بنسب متقاربة؛

الطاقة وكذا ابؼسابنة  يدرؾ السائح ابعزائري الدور الذي تلعبو السياحة المحلية من خلاؿ التًفيو عن النفس وبذديد -
 في ابغد من النزيف السياحي للخارج ومسابنتها الاقتصادية؛

الذين  الأفرادلا توهد علاقة بتُ دخل السائح المحلي وبفارستو للسياحة المحلية وىو ما يفسره عدد الطلبة و  -
على تقاسم حجم  الأفراددج حيث تقوـ السياحة المحلية في ابعزائر بتُ بعض 20000يتقاضوف أهور أقل من 

 التكلفة؛
 ؛من تأثتَ موبظية السياحة الدوليةتساىم السياحة المحلية في ابغد  -
بنسبة  تليها الشواطئ %58بالنسبة للبيئة ابؼستحدثة الفرعية فقد احتلت مراكز التسوؽ ابؼرتبة الاولذ بنسبة  -

 بالنسبة بؼراكز التسلية والتًفيو ابؼفضلة؛ 54%
ستحدثة )الرئيسية والفرعية( في بفارسة السياحة المحلية ولكن بشكل ضعيف حسب تساىم البيئة لسياحية ابؼ -

 وههة نظر العينة الدراسة؛
ؤشرات الاقتصادية، البيئية والاهتماعية ابؼكونة للتنمية ابؼفي  بالإبهابزيادة بفارسات السياحة المحلية سابنت  -

 بزيادة التًابط والتواصل بتُ ابؼواطنتُ، تساىم في خلق الوعي والانتماء للبلد، فهيالسياحة ابؼستدامة، 
 لأوقات الأفضلوالاستغلاؿ  وابغد من تسرب الدخل السياحي، وتعزيز تقدير ابؼواطن للتًاث الوطتٍ،

 الأثروتوزيع  العاملة وابغد من الفقر والبطالة، الأيديالفراغ و تعزيز التوهو للحفاظ على البيئة، وتشغيل 
ولكن بشكل ضعيف حسب وههة نظر  السياحي بشكل أكثر عدالة وتوازنا على مناطق التنمية ابؼختلفة

 .العينة
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 الاقتصادي فالسياحة النشاط عناصر من أساسيا وعنصرا الدنظورة غير الذامة الصادرات أحد السياحة بسثل   
 ،التوظيفو  الصعبة العملة جذب ومصدر من مصادر ميزان الددفوعات عجز سد في ىام دور قطاع استراتيجي لو

توسيع نشاطها السياحي عن طريق زيادة العرض السياحي الدتمثل في البيئة الدستحدثة فغالبية الدول تسعى الى 
 العالدي.( من أجل الظفر بنصيب من الطلب وغيرىاالايواء  )كالنقل،

مرجعية للنهوض بالقطاع  وجعلو وثيقة 0202سعت الجزائر إلى إصدار لسطط التنمية السياحية لآفاق  ولذذا    
برققت  0202الأىداف الدسطرة لآفاق مكانة لائقة بين الدول السياحية الرائدة، غير أن وجعل الجزائر برتل 

  مقارنو بدول الجوار.الجزائر تعكس القدرات السياحية التي بستلكها  التي لانسبيا، و 
 سنة ن الدنتدى الإقتصادي العالديعجلي في مؤشر التنافسية للسياحة و السفر الصادر  وظهر الضعف    

والذي سجلت فيو الجزائر مراتب متأخرة في غالبية الدؤشرات الدكونة للمؤشر النهائي، كمؤشر متطلبات  0202
أن التأشيرة ولذذا يرُجع بعض المحللين إلى  .000و كذا مؤشر البنية التحتية في الدرتبة  000منح التأشيرة بدرتبة 

ركة السياحية الدغادرة حسب كل دولة يجد أن وجهة الوافدين اليها،  غير أن الدتتبع للح ضعف حجمأثرت في 
انعدام البيئة السياحية الدستحدثة في الجزائر وضعف خدماتها وغلاء  الجزائريين اختلفت و لم تعيقهم التأشيرة، بل

 لرئيسي لاختيارىم وجهات خارجية.أسعارىا ىي السبب ا
حيث ركز القائمون في الدخطط على السياحة الوافدة متناسيين الدور الذي تلعبو السياحة المحلية في إحلال     

التوازن من خلال الحد من السياحة العكسية و الدساهمة في برريك السياحة الدولية الوافدة، فحسب 
LINDER " ها طلب لزلي قوي من طرف لا يدكن  تطوير السياحة الخارجية للدولة ما لم يكن لديفانو

فنظريتو تقوم على أساس أنو  لا يدكن لدولة تطوير السياحة الخارجية ما لم يكن لدبها طلب لزلي  "سكان البلد
قوي من طرف سكانها فهي تكسب مزيدا من التخصص و الخبرة، كما تساىم في امتصاص الدخل السياحي 

و من  .فع وعي و الثقافة السياحية لدى السكان المحليين؛بدل تسربو للخارج، إنعاش الاستثمار السياحي و ر 
 :  فيما يليلصملها النتائج خلصنا إلى لروعة من  دراستنا ىذهخلال 

و تعد من القطاعات الدهمة التي برقق تنمية إقتصادية و إجتماعية في كثير من قطاع إستراتيجي إن السياحة  -
للتشغيل،و تنوع في مصادر الدخل و مساهمتها في الناتج المحلي وذلك لدا توفره من فرص جديدة  الدول،

ساىم  ةقطاع السياحوىي تعتبر من أكبر الأنشطة نموا في العالم، ف الإجمالي ،ودفع عجلة الاستثمار السياحي،
حيث تعدت مساهمتو كل من مساهمة  الإجماليفي الناتج المحلي  0207تريليون دولار سنة 2.7ب 
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مليون وظيفة  0.0.0 قام بتوليد)تصنع السيارات، الكيماويات، التعدين و البنوك(، و  ىالأخر القطاعات 
 . الإجماليةمن العمالة %7..)مباشرة و غير مباشرة( أي بنسبة 

الخدمات  يةبعيدة عن تطلعات مشروع السياحة كبديل للمحروقات من حيث نوعفي الجزائر لا تزال السياحة  -
 الدقدمة سواءا كانت في الفنادق،الدطاعم،النقل و غياب الثقافة السياحية لدى المجتمع الجزائري بصفة عامة؛

و ىو ما يترجمو ضعف مساهمتو في جد ضعيفة  في الجزائر تعتبر مساهمة قطاع السياحة في التنمية الاقتصادية -
 غالبيةفي التي احتلتها الجزائر لدراتب الدتأخرة اوكذلك  حيلتوظيف و الاستثمار السياالإجمالي، االناتج المحلي 

نتدى الاقتصادي الصادر عن الد للسياحة و السفر الدولية بقياس التنافسيةص المؤشر الخالدؤشرات الدكونة ل
الدرتبة الاخيرة بين دول شمال و دولة  007من بين  001الدرتبة  ،  حيث احتلت الجزائر0202لسنة  العالدي

التي من بين الدؤشرات و  ،و الدرتبة الاولى بين دول شمال إفريقيا 72الدرتبة  حصدتالدغرب التي بإفريقيا مقارنة 
عالديا و مؤشر  000االبنية التحتية السياحية باحتلالذا الدرتبة مؤشر أثرت على الترتيب النهائي بالسلب ىو 

سبع دول فقط بدخول أراضيها دون واطي تسمح الجزائر لد حيثا يعالد 000التأشيرة برتبة  منحمتطلبات 
لمؤشر الايجابي الذي احتلت أما بالنسبة لدولة بدون تأشيرة ،  81تأشيرة في حين يسمح للجزائريين بدخول 

للسائح فقط لدعيشة الديزة الوحيدة تبر كلفة اتعفيو الجزائر الدرتبة الرابعة عالديا ىو مؤشر الاسعار التنافسية حيث 
لا يعي افتقارىا للموارد السياحية فهي دولة  الدتأخرةئر الدراتب او احتلال الجز  ،الاجنبي عند زيارتو للجزائر

. و لدعرفة ىل يعود سبب السياحة  تستطيع أن تكون في مصاف الدول السياحية بتعدد منتجاتها السياحية
سهولة منح التأشيرة أم يوجد سبب آخر قمنا باعداد استبيان لدراسة أثر التأشيرة على القطاع لالدغادرة 

 :النتيجة الرئيسية التالية الىالاولى  خلصت الدراسة التطبيقيةالسياحي الجزائري و 
مثلت الدول الأوروبية الوجهة الأولى لعينة الدراسة مما يدل على أن إنعدام التأشيرة ليست سببا  

ولكن غياب البيئة المستحدثة في الجزائر و غلاء أسعارها و ضعف إرتفاع معدل المغادرين ي ف
 ، حسب وجهة نظر العينة منافسةالخارجية الخدماتها سببا رئيسيا في تفضيل وجهات 

 ل ستغلاإزالت الجزائر بعيدة عن امالوثيقة التي  0202وجيهي للتهيئة السياحية لآفاق تلايعتبر الدخطط  -
القصور و يعكس ذلك  ،يساىم في اقتصاد الدولة فعالاالامثل لدواردىا السياحية بدا يدكن أن يجعلها قطاعا 

تدفع بالقطاع التي سياسية الرادة و ىو ما يبين غياب الإ ،0202الذي حققو لسطط التهيئة السياحية لآفاق 
لشا يتطلب إعادة طرح لسطط يهتم باستغلال الامثل للموارد  تنافسيا قطاعا استراتيجيا السياحي لأن يصبح

 ؛السياحية
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يدكن أن تقوم ىذه الاخيرة ما لم يكن إشباع  سياحة المحلية حسب ليندر المحرك للسياحة الخارجية ولاإن ال -
 في الطلب الدنشآت السياحية، لشا يشجع على الاستثمار وإنعاش نتيجة، فهي تقوم بتغذية للسوق الداخلي

 222ل  وقمنا بتوجيههاأساس أعددنا استبانة  وعلى ىذاالبيئة الدستحدثة من أجل تلبية الطلب المحلي، 
 :الرئيسية وخلصت النتيجةسائح من أجل معرفة أثر البيئة الدستحدثة على نمو القطاع السياحي المحلي 

في ممارسة  ضعيفوبشكل غالبية السياح المحليين أكدوا على أن البيئة المستحدثة تساهم  
 ،  العرض السياحي الموجود في الجزائر لا يكاد يغطي الطلب نتيجة أنالسياحة المحلية 

 الجانب النظري: اختبار فرضيات الدراسة :

 ؛السياحة قطاع تنافسي تسعى غالبية الدول التسابق لكسب الصورة السياحية العالدية الدشرفة -0

  تسعى الدول السياحية الى برسين الدزايا التنافسية التي تتمتع بها من أجل ىذه الفرضية صحيحة ،
جذب الدزيد من السياح إليها، و يتضح من خلال الإرتقاء بترتيبها التنافسي ضمن مؤشرات التنافسية 

و الثالثة بين  0202سنة  10لدصر حيث احتلت الدرتبة التباين في الدؤشر وىذا ما يعكسو  .السياحية
 ؛0202عالديا سنة  28الدرتبة الثانية بين دول شمال افريقيا و الى ل شمال إفريقيا لتتقدم دو 

 ؛إن توفر البلد على بيئة طبيعية وحدىا كافي لقيام النشاط السياحي -0
  ىذه الفرضية خاطئة و ىو ما يعكسو عدد الدغادرين من الجزائريين لوجهات خارجية قصد إشباع رغباتهم

 و الاستمتاع بخدمات رغم توفر الجزائر على بيئة طبيعية متنوعة؛ 

 فرضيات الجانب التطبيقي :أما عن 

 ؛ إجراءات منح التأشيرة  ترقى إلى الدستوى الذي يؤدي بالسائح لاختيار وجهتو -0

 :سواءا في الدول التي تفرضها أو لا ترفضها( لا بسنع متطلبات الحصول على التأشيرة  فرضية صحيحة(
 السائح الجزائري في طلبها؛
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 ؛يوجد علاقة إرتباطية دالة إحصائيا بين إجراءات التأشيرة و اختيار الوجهة السياحية -0

 الدغادريين الى تونس حيث استقطبت تونس وحدىا :و ىو ما يفسره زيادة عدد الجزائريين فرضية صحيحة
 .0207سائح جزائري سنة  0182.80

لسائح الجزائري حول نظرتو للسياحة المحلية و ذات دلالة احصائية لضو ابذاىات ايوجد فروق فردية  -0
 متوسط الدخل(؛ السن، الدهنة، لشارستو للسياحة الخارجية تعزى للمتغيرات الوسيطية )الجنس،

  يوجد فروق فردية ذات دلالة احصائية لضو ابذاىات السائح الجزائري حول نظرتو  خاطئة: لافرضية
متوسط  السن، الدهنة، الخارجية تعزى للمتغيرات الوسيطية )الجنس، ولشارستو للسياحةللسياحة المحلية 

 الدخل(؛

ساهمت في توجهو لوجهات نظرة السائح الجزائري فيما يتعلق بغياب البيئة السياحية الدستحدثة ىي من  -8
 ؛عند مستوى الدلالة خارجية

 :تكاد تغطي الطلب مثال على ذلك  والتي لايفسره النقص في البيئة الدستحدثة  وىو ما فرضية صحيحة
 مراكز الإقامة، وىذا النقص ىو الذي يدفع بالسائح الجزائري للتوجو لوجهات خارجية؛ 

 بين دخل السائح الجزائري و السياحة المحلية ؛يوجد علاقة ارتباطية ذات دلالة احصائية   -2
 :لا توجد علاقة بين دخل السائح المحلي و لشارستو للسياحة المحلية و ىو ما يفسره عدد  فرضية خاظئة

دج حيث تقوم السياحة المحلية في الجزائر بين 02222الطلبة و الأفراد الذين يتقاضون أجور أقل من 
 تكلفة؛بعض الأفراد على تقاسم حجم ال

 ؛يغلب على السياحة المحلية طابع الدوسمية -7
 :سد الفجوة التي بزلقها و  تساىم السياحة المحلية في الحد من تأثير موسمية السياحة الدولية فرضية خاطئة

 ؛ الدوسمية في السياحة الخارجية
 ؛ عند مستوى الدلالة يوجد مستوى وعي عالي  لدى السائح الجزائري بأهمية  السياحة المحلية -2
 :يدرك السائح الجزائري الدور الذي تلعبو السياحة المحلية من خلال الترفيو عن النفس و  فرضية صحيحة

 بذديد الطاقة و كذا الدساهمة في الحد من النزيف السياحي للخارج و مساهمتها الاقتصادية؛
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القطاع  الفرعية  الدستحدثة السياحية الرئيسية وبين البيئة ذات دلالة احصائية يوجد علاقة ارتباطية  -1
 ؛السياحي

 :أي أن البيئة لسياحية الدستحدثة تساىم )الرئيسية و الفرعية( في لشارسة السياحة المحلية  فرضية صحيحة
 و لكن بشكل ضعيف حسب وجهة نظر العينة الدراسة؛

 ؛ بين نمو القطاع السياحي و التنمية السياحية الدستدامة ذات دلالة احصائيةيوجد علاقة ارتباطية  -.
 :زيادة لشارسات السياحة المحلية ساهمت  بشكل ضعيف في الدؤشرات الاقتصادية، البيئية  فرضية صحيحة

 والاجتماعية الدكونة للتنمية السياحة الدستدامة
  
 بعض التوصياتبو نتائج دراستنا وكمبادرة  وإرادة منا لتطوير ىذا القطاع، يدكننا طرح  بناءا على ماجاءتو  -

التي من شأنها الدساهمة في تنمية القطاع السياحي الجزائري والدساهمة في جعل بلدنا قوة سياحية تنافس دول 
 العالم:
  بإمكانية لصاحو و القطاع و أصحاب القرار للنهوض فعلا ب القائمينأولا و قبل كل شئ ضرورة إيدان

، من خلال تشجيع الاستثمار و تقديم برفيزات وجعل الجزائر في مصاف الوجهات السياحية العالدية
 ؛ضريبية 

  ؛بهدف رفع درجة الوعي لدى أفراد التربية السياحية في جميع الدستويات مادة جديدة  إدخال 
 ؛من أجل جذب عدد أكبر من الوافدين تسهيل متطلبات الحصول على التأشيرة 
 و العمل على  ستفادة من بذربة تركيا في تشجيعها للسياحة المحلية باعتبار أنها المحرك للسياحة الدوليةالإ

إنشاء وحدة متخصصة بالسياحة  المحلية مستقلة تابعة لوزارة السياحة  تقوم بتنظيميها و البحث عن 
 سبل تطويرىا؛

 السياحية الكبيرة  التي بروزىا الجزائر عن طريق تطوير  الإمكانياتحي بدا يتلائم و ترقية القطاع السيا
متوازن و للنشاطات السياحية، وكذا تشجيع السياحة المحلية باعتبارىا حلا للسياحة الدغادرة ، العمل 

اللازمة عن على تشجيع الدستثمرين و إزالة العراقيل التي تواجههم، وكذا توفير بيئة سياحية مستحدثة 
طريق تشجيع الاستثمارات السياحية نتيجة الدور الذي تلعبو في نمو السياحة المحلية بصفة خاصة و 

 السياحة الدولية بصفة عامة؛
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  تطوير  والعمل على تسهيل التنقل السياحي تلائم و الطلب السياحي من خلال بيئة سياحية تتوفير
توسيع شبكاتو الدختلفة عبر ربوع الوطن، تشجيع الاستثمار فيما يخص الإيواء و التي   ،قطاع النقل

تراعي عقلانية الأسعار الدوجهة للسائح المحلي و كذا مراكز التسلية و الترفيو خصوصا مراكز التسوق و 
التأثير على سلوك و العمل على  الدرافق الدساندة للشواطئ المحروسة، إضافة الى تنمية الصناعة التقليدية

و برامج سياحية لدواقع السائح الجزائري لصالح الدنتجات السياحية في الوطن من خلال بزصيص رحلات 
استخدام شبكة الإنترنت من أجل وكذا  وولايات ذات طابع سياحي من طرف الوكالات السياحية

تخدام نظم الدعلومات تسهيل على السائح الحصول على الدعلومات عن الدواقع السياحية، خاصة اس
والإطلاع على الخدمات الفندقية وإمكانية الشراء والحجز داخل الفندق عن طريق  GISالجغرافية 

 الدواقع الإلكترونية للمؤسسات السياحية ؛
 السياح  طابا من طرف السياح الدغادريين ومثلت السياحة الترفيهية و استجمامية النوع الأكثر استق

، و كذا العمل على تشجيع الأنواع الأخرى من النوع ىذاالعمل على ترقية و تطوير ذا وجب ، لذالمحليين
 ،  خلال توجيو الاستثمارات لتوفير الدرافق الداعمة لذذه الانواع مثل )السياحة الحموية(

  و  اجة لأييدي العاملة الدؤىلةبحلأن القطاع السياحي قطاع حساس و ىو الدورد البشري تكوين وتأىيل
 الدتخصصة؛

  ضرورة استخدام السياحة كمحرك يحقق التنمية السياحية الدستدامة من خلال الدساهمة في  النهوض
 المحافظة في الدساهمة يجب مراعاة وبالدستوى الدعيشي للمناطق الاقل نموا و التي بستلك مواردا سياحية، 

؛ احترام الثقافة  سياحيا الحساسة الدناطق في وخاصة البيئة و برديد الطاقة الاستيعابية لتلك الدناطق، على
 لتبقى صالحة وصيانتها السياحية الدوارد استخدام الدقصد السياحي ،ترشيد  المحلية الخاصة بالولاية

 القادمة و ديدومتها.  لأيجيال
 

 :كالتالي ىي و للبحث قابلة الدواضيع من جملة نقترح البحث ىذا إبسام بعد و آفاق الدراسة:
  الإمارات؛ السياحي الإستفادة من بذربة  البيئة الدستحدثة في تنمية القطاعدور 
  يةدراسة قياس–دراسة أثر البنية التحتية على القطاع السياحي- 
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 (10الملحق رقم)

 الاستبيان حول أثر التأشيرة على القطاع السياحي في الجزائر

 جامعة حسيبة بن بوعلي بالشلف
 كلية العلوم الاقتصادية و التجارية و علوم التسيير

 الاقتصاديةقسم العلوم 
 

 .الكريمة اختي الكريم، اخي
 

 الكريم الكريمة،أخي أختي
 بغرض للخارج توجهوا الذين الجزائرينٌ للمواطننٌ موجو ىو ،و علمي لبحث تحضنً اطار في ذلك و  الاستمارة بهذه لكم أتقدم

 البلد في التأشنًة اجراءات تقييم ،و خارجية لوجهات للتوجو الجزائري السائح قيام اسباب لدراسة نهدف  بحيث بحت، سياحي
 سوف إجابتكم علما وأحيطكم وعناية، بدقة وملئها الاستمارة فحوى على وبعناية والاطلاع بوقتكم علي تتكرموا أن أتمنى الدزار

 ..وموفقة ناجحة الدراسة كانت دقيقة كانت كلما الإجابات وأن غنً، لا علمية أغراض أجل من تستخدم
 واىىتمامكم تعاونكم حسن على وشكري والتقدير الاحترام فائق مني تقبلوا

 
 
. 

 ىتمامكمىوا تعاونكم حسن على وشكري والتقدير الاحترام فائق مني تقبلوا
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 الأول9 معلومات شخصية المحور الاول
 أنثى                                                                        -          ذكر                                                       -9 الجنس .1

 السن:........................................................ .2

أخرى         تقاعد              مطالب                   موظف                أعمال حرة                    - المهنة9  .3
........................ 

 دج 42.222دج إلى  22.222من -                                        دج  22.222أقل من  - 9متوسط دخلك الشهري .4

a.                             -  دج62.221أكثر من  -دج                          62.222دج إلى  42.221من 

  التأشيرة إجراءات تقييم الثاني9المحور 
 و حدى على دولة كل في  التأشنًة اجراءات تقييم المحور ىذا من الذدف 9السياحي النشاط لممارسة بزيارتها قمت التي الدول
 محايد بخانة التاشنًة بتقييم الخاصة الخانات ملئ يرجى التأشنًة على الحصول يتم لا الدغرب و تونس باعتبار
 تونس 
  الدغرب

 تركيا
 دول الخليج ما عدا السعودية

 الدول الاويوربية
 غنً ذلك............................................

 الرحلة: طبيعة .5

 منظمة
 حرة

 سنة الزيارة:................................................
 

 بمفردي                             مع الاصدقاء                      مع العائلة        9   سافرت .5

              9 عند قيامك بالسياحة9       اقل من اسبوع                             بين اسبوع الى خمسة عشر يوم                              متوسط مدة الاقامة .6

 سة عشر          اكثر من خم

 نوع السياحة الممارسة9     .7
 سياحة ترفيهية استجمامية)تسوق تسلية ترفيو بحر جبال ...الخ( -
 سياحة علاجية و استشفائية)الحمامات  او مراكز العلاج( -
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 سياحة اعمال و مؤتمرات                   -
 سياحة ثقافية و تاريخية -

                                    
 اجراءات التأشيرة9 .8

 معارض بشدة معارض لا راي لي موافق موافق بشدة العبارات
      التأشيرة على للحصول تنقلي عند السفارات و القنصليات في الحار الاستقال انتباىي لفت

      معقدة غير كانت التأشيرة بملف الخاصة اجراءات
      قدراتي و تتماشى التأشيرة تكلفة

      (الاجراءات مدة قصر) وجيز وقت في التأشيرة على تحصلت

 التأشيرة التي تحصلت عليها صالحة لمدة9 .01
 أقل من سنة 
 سنة 
 اكثر من سنة 

 9خارجية لوجهات الجزائري السائح توجو اسباب9 لثالمحور الثا
 9)المحلية( داخلية للسياحة الجزائري السائح نظر وجهة .00

 معارض بشدة معارض ليلا راي  موافق موافق بشدة العبارات
 لدول للتوجو دفعني ما ىو الجزائر في السياحة غياب
 سياحية أخرى

     

      بالتجربتي مقارنة اغلى الجزائر في السياحة تكلفة
      للخارج توجو سبب ىو الجزائر في النقل غياب
      الخارج الى للسياحة توجو سبب ىو الايواء غياب
      للخارح للسياحة توجو سبب ىو الاطعام مرافق غياب
 للسياحة توجهي سبب ىو الترفية و التسلية مراكز غياب

 الخارج الى
     

 للسياحة تشجيع في السياحية الوكالات دور انعدام
 للخارج للسياحة للتوجو دفعني ما ىو الجزائرية

     

      السياحية المناطق يوضح لاGPS الجزائر في
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 الجزائر في علاجية مراكز و الحمامات انعدام
 الخارج في بالسياحة للقيام دفعني ما ىو

     

 
 انفاقك الكلي عند ممارسة النشاط السياحي)بالدينار الجزائري( 9 .01
 دج011.111 من اقل -
 دج131.111دج و 011.111بين  -
 دج331.111و  141.110بين  -
 دج331.110اكثر من  -

 9الخارجيةالمواسم المفضلة لقيامك بالسياحة  .02

 الشتاء                              الربيع              الصيف                       الخريف             
 تعليقاتك أو  اقتراحاتك

............................................................................................................................. 
............................................................................................................................. 

 تعاونكم على جزيلاشكرا 
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 قائمة الاساتذة المحكمين

 

 (11الملحق رقم)

 الامضاء الجامعة  الرتبة الاسم و اللقب الرقم
  جامعة الشلف أستاذ محاضر د.مزريق عاشور 21
  الدركز الجامعي بغليزان أستاذة محاضرة  د.عرابيش زينة 22
  جامعة تيارت أستاذ محاضر د.صحراوي مروان 23
  الدركز الجامعي بغليزان أستاذة محاضرة صابرينة د.مغتات 24
  جامعة تيسمسيلت أستاذ مساعد أ.زيان بروجة علي 25
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 (12الملحق رقم) 

 ( الخاص 11الاستبيان رقم )

من اجل تحقيق التنمية السياحية  بدراسة أثر البيئة المستحدثة على نمو القطاع السياحي المحلي
 المستدامة

 حسيبة بن بوعلي بالشلفجامعة 
 كلية العلوم الاقتصادية و التجارية و علوم التسيير

 الاقتصاديةقسم العلوم 
 

 .الكريمة اختي الكريم، اخي
 

أتقدم لكم بهذه الاستمارة و التي تتعلق بدراسة حول اثر البيئة الدستحدثة على القطاع السياحي من اجل تحقيق التنمية السياحية 
،و ىذا الاستبيان  جامعة حسيبة بن بوعلي الشلف ، قتصادية في العلوم الأ لرسالة الدكتوراهاطار التحضنً ذلك في  والدستدامة

 بدقة وملئو الاستبيان فحوى على وبعناية والاطلاع بوقتكم علي تتكرموا أن أتمنىموجو للفئة التي مارست السياحة الداخلية ،
 كانت كلما الإجابات وأن غنً، لا علمية أغراض أجل من تستخدم سوف إجابتكم أن علما وأحيطكم وموضوعية، وعناية
 .وموفقة ناجحة الدراسة كانت دقيقة

 
 

 سواءا رئيسية مثل من طرف الانسان و لو علاقة بالقطاع السياحي صنع"ىي ما:إجرائياً سياحيا ئة الدستحدثة البي مع العلم ان 
مراكز العلاجية و  ،الاتصالات  ،مراكز الترفيو و التسلية  و الاطعام او الفرعية مثل: الصناعات التقليدية، النقل الايواء،
 ". .و الوكالات السياحية ،الاستشفائية 

 
 
 
 
 
. 

 ىتمامكمىوا تعاونكم حسن على وشكري والتقدير الاحترام فائق مني تقبلوا
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 9 معلومات شخصيةالمحور الاول
 أنثى                                                                        -          ذكر                                                       -9 الجنس .1

 السن:........................................................ .2

أخرى         تقاعد              مموظف                أعمال حرة                                      طالب - المهنة9  .3
........................ 

 دج 42.222دج إلى  22.222من -                                        دج  22.222أقل من  - 9متوسط دخلك الشهري .4

 دج62.221أكثر من  -دج                          62.222دج إلى  42.221من  -                            
 الحالة العائلية :اعزب                         متزوج                    أخرى   .5
الاطفال:   لا يوجد             طفل واحد           طفلنٌ                    ثلاثة اطفال                  اربعة  اذا كنت متزوج :عدد  .6

 اطفال فاكثر
 ...............................................................ولايتك:............. .7

و قم بتقييمها من اجل ان تكون الدراسة  الولاية التي زرتهادة مع المحور الثاني9تقييم السياحة الداخلية9اختر سنة واح
 اكثر مصداقية

الولاية التي زرتها بقصد السياحة  .0
 الداخلية"....................................................................................................

سنة  .1
...........................................................................................الزيارة9...........................

..................... 
 9   الشتاء                      الربيع                   الصيف                   الخريفمارست السياحة في المواسم التالية .2

اكثر من                             111.111و 011.111دج                       بين 011.111اقل من      9متوسط انفاقي  .3

 دج111.111

   9                          اقل من يوم                             بين يوم الى اسبوع                                          مدة الاقامة .4

 كثر من اسبوع           ا 

        بمفردي                             مع الاصدقاء                      مع العائلة    9سافرت .5

 عدد مرات تكرار قيامك بالسياحة الداخلية في السنة الواحدة9 .6

 مرة واحدة فقط                      مرتين                   ثلاث مرات                    اربع مرات فاكثر        

 المسافة المقطوعة الى ولاية قصد السياحة" .7
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 كلم  71كلم                         اكثر من   71كلم                       71اقل من     
 نوع السياحة الممارسة9     .8

 سياحة ترفيهية استجمامية)تسوق تسلية ترفيو بحر جبال ...الخ( -
 سياحة صحراوية                                                              سياحة ثقافية و تاريخية -
 سياحة حموية و معالجة بمياه البحر     سياحة اعمال و مؤتمرات                                                 -

 
 السياحة الداخلية بالنسبة للسائح الجزائري9 .01

 معارض بشدة معارض لا راي لي موافق موافق بشدة العبارات
      الجو تغيير و الراحة الى حاجتي من ينبثق نشاطفهو  الداخلية بالسياحة قيامي عند استمتع

      لإشباع حاجات المجتمع الجزائري السياحة الداخلية  ضرورية
      اىتم بالتعرف على المواقع السياحية و المرافق السياحية بالجزائر

      تعمق السياحة الداخلية معرفتي بأشخاص آخرين
      اشجع معارفي على الزيارة المواقع السياحية التي زرتها و اعجبتني

      الداخلية بالسياحة قيامي اساس للبلد الامن عودة
تجذبني المرافق الجديدة )قرية سياحية جديدة او فندق ...( في الجزائر من اجل التعرف 

 على نوعية خدماتها 
     

 9 تقييم البيئة المستحدثة السياحيةالثالمحور الث
 أ.تقييم النقل في القطاع السياحي9

9سيارة خاصة          وسائل النقل الجماعي               سيارة مؤجرة           الوسيلة المستخدمة للتنقل الى المقصد السياحي .0
 أخرى..........................

 تقييم النقل9 .1

 معارض بشدة معارض لا راي لي موافق موافق بشدة العبارات
      ي الماليةقدرت والبري  النقل اسعار تتماشى

      ان المنطقة المزارة تتوفر على وسائل نقل برية متنوعة اجد
في الولاية المزارة قصد السياحة  الطرقات شبكة ان ارى

 ممهدة و معبدة 
     

وجدت النقل البحري فرصة سانحة لرأيت المناظر الخلابة 
 في البلاد

     

      اسعار النقل البحري بين الولايات يتماشى و قدراتي
      النقل الجزي الداخلي المواعيد يحترم
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      اسعار النقل الجوي منخفضة
 

 ب.تقييم الايواء في القطاع السياحي9
عند الاقارب           فندق         مخيم          شقة مؤجرة           مكان اقامتك في المقصد السياحي9 .2

 أخرى9............................... 
 الإيواء9تقييم  .3

لا راي  موافق موافق بشدة العبارات
 لي

معارض  معارض
 بشدة

      يوجد عروض للإيواء متعددة بالولاية المزارة
      سمحت لي بتمديد مدة الاقامة الايواء اسعار
 بالقرب( المطاعم و كامحلات) الضرورية المرافق كل توجد

 اقامتي مكان من
     

 الاطعام بالنسبة للقطاع السياحي9 ج.تقييم
9 طبخ منزلي             مطاعم              مكان الاطعام .4

 أخرى9..............................................................................
 تقييم الاطعام9 .5

 معارض بشدة معارض لا راي لي  موافق موافق بشدة العبارات
      زرتو الذي بالمنطقة بكثرة متوفرة الاطعام اماكن

      في الولاية  منخفضةاسعار الاطعام 
      الجودة و السلامة لشرط المقدمة الاطعمة تستوفى

 9تقييم مراكز التسلية و الترفيو  -د
 مراكز التسلية التي زرتها في المقصد السياحي9 .6

الحيوانات          شواطئ محروسة          متاحف        دور السينما              مراكز التسوق             مدن الالعاب          حديقة 
 أخرى........

 تقييم مراكز التسلية و الترفيو .7

لا راي  موافق موافق بشدة العبارات
 لي

 معارض بشدة معارض

      و تعددىا ىو ما شجعني لزيارة الولاية تنوع مراكز التسلية و الترفيو
تعكس الراحة النفسية التي تحصلت  الترفيو و التسلية مراكز اسعار

  عليها و اسرتي
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      وجود اعوان الامن و الحماية في مراكز التسلية و الترفيو
كل المرافق الضررورية موجودة بمراكز التسلية و الترفيو التي 

 مراحيض،مطاعم،محلات()زرتها
     

 تقييم الاتصالات9 - .8

موافق  العبارات
 بشدة

معارض  معارض لا راي لي موافق
 بشدة

توفر تغطية شاملة الخاصة بالجيل الثالث او الرابع في مكان الذي 
 زرتو

     

      بالمنطقة وقت اي في التعبئة و الشحن بالبطاقات تزويد مرافق وجود
      كنت استخدم الانترنت في الولاية المقصد السياحي دون انقطاع 

 تقييم الصناعة التقليدية في المنطقة9  .01

 معارض بشدة معارض لا راي لي موافق موافق بشدة 
يوجد بالمنطقة المزارة صناعات تقليدية تعكس تراث 

 المنطقة
     

 المنطقة في التقليدية الصناعية و الحرفية الاعمال تنوع
  المزارة

     

      اسعار الصناعات التقليدية سمحت لي باقتنائها

)كالحمام او مركز المعالجة بمياه تقييم مراكز العلاجية و استشفائية 9 اذا لم تزر مراكز استشفائية او علاجية -ت
 يمكنك تخطي ىذا التقييم البحر..(

9 حمام       اسمو.......................      مركز المعالجة9    اذكر الحمام او مركز المعالجة الذي زرتو
 .اسمو.............................................

 سنة الزيارة9........................................................
 تقييم الحمامات9 .00

 معارض بشدة معارض لا راي لي موافق موافق بشدة 
      الاجراءات الادارية للحجز فيهاسهولة 
 المراكز ىذه في الاستقبال رحابة و المقدمة الخدمات نوعية
 انتباىي لفت

     

      تتوفر ىذه المراكز على مرافق للايواء و الاطعام
تبرر الاسعار في المراكز العلاجية و الاستشفائية الراحة التي 

 تحصلت عليها في المركز
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 تقييم الوكالات السياحية9    ىل لجأت للوكالة سياحية من أجل ممارستك النشاط السياحي الداخلي9 .01

 نعم                                                        لا
 تقييمها9 .02

موافق  العبارات
 بشدة

غير موافق  غير موافق لا رأي موافق
 بشدة

      جزائرية سياحية للمنتجات عروض السياحية الوكالات تقدم
الداخليةالمعروضة من طرفها تتماشى و  السياحية لمنتجاتا سعارأ

 قدرات السائح الجزائري 
     

 
لبيئة لتقييم الدؤشرات البيئية،الاجتماعية و الاقتصادية للتنمية السياحية الدستدامة  التنمية السياحية المستدامة9المحور الثالث9

 و القطاع السياحي بالولاية التي زرتهاالتي سبق لك و قمت بتقييمها  )الدرافق السياحية(السياحيةالدستحدثة 
موافق  العبارات 

 بشدة
لا  موافق

 رأي
غير 
 موافق

غير 
موافق 
 بشدة

المؤشر  .0
 البيئي

 الى تدعوفي المرافق السياحية   ارشادية لوحات يوجد
 تخريب عدم-الاوساخ رمي عدم) البيئة على المحافظة

) 

     

المرافق  في الوافدين لكل ستيعابيةا طاقة ىناك
 المقدمة الخدمات حيث من السياحية

     

      يوجد بالمرافق السياحية بالولاية حاويات لرمي  للقمامة 
توفر المياه الصالحة للشرب في المرافق السياحية 

 بالولاية
     

      توفر الهواء النقي في الولاية السياحية التي زرتها 
المؤشر  .1

 الاقتصادي
      الوافدين حاجات يلبي بحيث المرافق السياحية تنوع

      السياحية المرافق في المحليين السكان توظيف يتم.1
لا يوجد تفاوت في المستوى المعيشي بين السكان 

 المحليين و السياح الجزائريين
     

      ارتفاع التكاليف السياحية مفارنة بولاية أخرى 
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      تساىم السياحة في التنمية المحلية للولاية 
المؤشر  .2

 الاجتماعي 
لاحظت وجود وعي بيئي و سياحي لدى السكان 

 المحليين بالمنطقة
     

      يوجد وعي بيئي لدي السياح الجزائريين
تمسك السكان المحليين بالعادات و التقاليد لا يؤثر 

 على السياحة الداخلية بلولاية
     

 ثقافةب يتمتعون زرتها التي الولايات في الأشخاص
  سياحية

     

 تعليقاتك أو اقتراحاتك
...................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................
...................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................
......................................................................................................................................

......................................................................................................................................
. ................................................................................................................................... 

 تعاونكم على جزيلاشكرا 
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 (13الملحق رقم )

 قائمة المحكمين الخاصة بالاستبيان الثاني

 

 الامضاء الجامعة الرتبة اللقب و الاسم الرقم
  جامعة الشلف أستاذ أ.د راتول محمد 21
  جامعة البليدة أستاذ أ.د رزيق كمال 22
  جامعة الشلف أستاذ محاضر د.مزريق عاشور 23
  جامعة الشلف استاذ محاضر د.ترقو محمد  24
  لبويرةجامعة ا استاذ محاضر د.مداحي محمد 25
  جامعة تيارت استاذ محاضر د.صحراوي مروان 26
  الدركز الجامعي بغليزان استاذ محاضر  د.عرابيش زينة 27
  الدركز الجامعي بغليزان استاذ محاضر د.مغتات صابرينة 28
  الدركز الجامعي بتيسمسيلت استاذ مساعد أ.زيان بروجة علي 29
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 (05الملحق رقم)
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 (15الملحق رقم )
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 (07الملحق رقم )

 
  


