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The main purpose of this study is to identify the role of administrative communication in
making organisational change in the distribution directorate of Chlef. The study population
included all of the employees of the distribution directorate whose number was (759 employee).

To reach this purpose, a questionnaire of (55) paragraphs was developed. (304)
questionnaires were distributed, while (230) valid ones for analysis were collected, Appropriate
statistical methods were used for data analysis, depending on the program of statistical packet of social
sciences (SPSS).

This study concluded a significant effect of all of the administrative communication
dimensions (formal communication, human resource effectiveness, communication tool
effectiveness, information effectiveness) on organisational change making in Sonelgaz Chlef.
The study suggests reinforcing the role of change communication and giving more attention to
informal communications and to communication tools in all of the organisational change
making steps.

Keywords administrative communication, making organisational change, formal
communication, informal communication, effectiveness.




egg’mme'

L’objectif de cette étude est d’identifier le role de la communication administrative dans
la mise en place du changement organisationnel dans la direction de distribution de Chlef.
La population étudiée contient tous les employés de la direction (759 employés).

Pour atteindre cet objectif, un questionnaire contenant (55) paragraphes a été développé.
(304) questionnaires ont éeté distribués, mais seulement (230) ont été retenus pour I’analyse.
Des techniques d’analyse statistiques adéquates ont été utilisées pour 1’analyse des données
regroupées sur le logiciel SPSS.

Cette étude a conclu un effet statistiquement significatif du groupe des dimensions de
communication administrative (communication formelle, efficacité de I’acteur humain,
efficacité de 1’outil de communication, efficacité de 1’information) sur la mise en place du
changement organisationnel dans la direction de distribution de Chlef.

L’étude suggere de renforcer le role des communications de changement, et d’accorder plus
d’importance aux communications informelles et aux outils de communication dans toutes les
phases de mise en place du changement organisationnel.

Les mots clés: la communication administrative, la mise en place du changement
organisationnel, la communication formelle, la communication informelle, I’efficacité.
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Questionnaire

Madame, Monsieur... Bonjour

Dans le cadre d’une étude intitulée : « la communication administrative et
son role dans la mise en place du changement organisationnel dans [’entreprise
économique- cas du Sonelgaz de Chlef», nous souhaitons connaitre votre
appreéciation. Nous vous garantissons que vos réponses resteront totalement
anonymes. Nous vous prions de choisir la réponse qui reflete [’état de Sonelgaz-
Chlef et non pas celle que vous preferez ou souhitez. Votre opinion et

collaboration nous intéresse beaucoup.

Soraya Maamouri

I- Les données preliminaries

Sexe: [ Imasculin [] feminine
Age: [ ] moins de 30 ans [ ]de 30 a 40 ans [ ]de 40 a 50 ans [ Iplus de 50 ans
Niveau d’étude : [ ] moins d’universitaire [ Juniversitaire [ ]études supérieures

Expérience :[_] mois de 5ans[_]de 5 a 10 ans[_Ide 10 a 15 ans [_plus de 15 ans

Grade : [_]cadre supérieur [ ] agent de controle [ Jagent d’exécution
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Il -Axes d’étude

1- Lacommunication managériale dans Sonelgaz- Chlef :

Veuillez s’il vous plait identifier I’état de la communication managériale dans
votre entreprise, en cochant la case qui correspond a votre appréciation.

Paragraphes

Pas du
tout
d’accord

L’administration organise des réunions
périodiques avec les employés pour échanger
les informations sur le fonctionnement de
I’entreprise.

Les communications des dirigeants vers les
employés facilitent ’acquisition de
I’information nécessaire.

L’administration donne des instructions aux
employés en forme d’ordres pour garantir une
bonne performance.

L’administration informe les employés de tout
ce qui leur concerne.

Tous les employés peuvent communiquer
facilement avec leurs dirigeants.

La direction de I’entreprise s’intéresse a
écouter les opinions de ses employés.

Les lignes de communication entre vous et vos
dirigeants sont tres claires.

Les employés de I’entreprise communiquent
facilement avec leurs collégues dans le méme
niveau organisationnel.

Je requiers la majorité des informations
relatives aux nouveaux projets a travers mes
relations personnelles.

Les responsables de I’entreprise communiquent
directement avec 1’employé concerné, sans
passer par son dirigeant direct.

Je me renseigne des informations offertes par
mon dirigeant car elles sont obscures,

Suivre le chemin organisationnel informel des
informations aide a la réception de ses
derniéres a temps.

Je pense que les communications informelles
complétent les communications formelles.

Les employés de I’entreprise utilisent les
communications informelles a cause de
I’insuffisance des communications formelles.
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15

La communication informelle est basée sur des
informations informelles, ce qui encourage les
rumeurs.

16

Des réunions informelle entre les responsables
et les représentants des employes sont
organisées pour resoudre des problémes de
travail.

17

Les employés de ’entreprise ont des
compétences de communication qui expriment
clairement ce qu’ils veulent.

18

Les employés de ’entreprise ont des
compétences qui contribuent a la
compréhension de leurs taches.

19

Les employeés de I’entreprise peuvent choisir
I’outil de communication convenable au sujet
de communication.

20

Le message est suivi par son émetteur pour
assurer la réalisation de 1’objectif établi.

21

Le responsable encourage ses employés a
participer lors des réunions.

22

Mon dirigeant me laisse assez de temps pour
exposer mon probléme quand j’en ai.

23

Les responsables s’intéressent aux réactions
des employés (le feedback) concernant leurs
décisions.

24

Les outils de communication utilisés dans
I’entreprise sont convenables au temps sacrifié
a la communication.

25

Les outils de communication électroniques
utilisés sont plus efficaces que les autres outils
de communication.

26

Les outils de communication utilisés
contribuent a la transmission claire des
informations.

27

Les outils de communication utilisés dans
I’entreprise aident a transmettre 1’information
sans perturbation.

28

L’entreprise investit une grande partie de ses
ressources financieres pour fournir des outils de
communication modernes.

29

Plusieurs outils de communication sont utilisés
pour transmettre les informations requises.

30

Les informations transmises par les
communications managériales dans 1’entreprise
sont disponibles a temps.

31

Les informations transmises par les
communications managériales dans 1’entreprise
sont précises.

32

Les informations transmises par les
communications manageriales dans 1’entreprise
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sont globales (qualitatives et quantitatives).
Les informations transmises par les
33 [| communications managériales dans I’entreprise
sont claires.
Les informations transmises par les
34 [| communications managériales dans I’entreprise
sont faciles & obtenir.
Les information dans I’entreprise sont fournies
en séquences logiques.

35

2- Le changement organisationnel dans Sonelgaz- Chlef :

Veuillez s’il vous plait décrire le changement organisationnel dans votre
entreprise, en cochant la case qui correspond a votre appréciation.

Pas du Pas Plutot

Paragraphes tout | d’accord d’accord
d’accord

Sonelgaz fournit toutes les exigences
essentielles pour le processus de changement
organisationnel (matérielles, financieres,
humaines...)

L’administration de Sonelgaz a une vision
claire concernant les objectifs et les résultats du
processus du changement.

Des consultations externes sont utilisées, quand
il est nécessaire pour établir un programme de
changement.

L’administration implique les représentants des
employés dans la conception des plans de
changement.

L’administration explique les objectifs du
processus de changement aux employés pour
enlever 1’ambiguité qui peut causer une
résistance.

L’administration cherche a convaincre ses
employés du processus de changement.
L’administration donne assez de temps au le
dialogue avec les employés pour discuter le
processus de changement.

L’administration ~ organise des  réunions
périodiques pour assurer la bonne execution du
projet de changement.

L’administration s’intéresse a ¢&couter les
suggestions  des  employés  concernant
I’exécution du projet de changement.
L’administration  traite  objectivement la
résistance des employés envers le changement
en cours d’exécution.
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Les employés comptent sur la capacité de leurs
syndicats a refuser le projet de changement en
cour d’exécution.

Les employés acceptent le changement car ils
ont peur des sanctions.

L’administration de I’entreprise peut changer
I’organigramme pour qu’il soit convenable aux
exigences de I’environnement externe.

L’administration de [’entreprise organise des
formations périodiques aux employés quand il
y a des changements au travail.

L’administration adopte le changement pour
développer la culture de travail des employés
afin de I’adapter aux conditions
environnementales.

L’administration s’intéresse a importer de
nouveaux systemes technologiques pour
améliorer le service offert (comme le systéeme

SCADA).

L’administration cherche a convaincre ses
employés a s’engager dans la nouvelle situation
apreés le changement.

L’administration honore tous les employés qui
ont participé au changement pour les
encourager.

Des réunions sont organisées pour discuter tous
les problemes et les solutions concernant
I’exécution du changement.

Des visites d’inspection ont eu lieu pour suivre
I’état d’avancement des projets de changement
par des parties externes.
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