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Role des technologies de l'information et des communications dans I’amélioration de
I'avantage concurrentiel des compagnies d’assurance en Algérie

Résumé de l'étude

Le monde a récemment connu des développements spectaculaires, dans les niveaux et les
domaines Surtout dans les communications et la technologie d’information ou ce qui est
devenu connu comme la révolution de l'information. Ces développements sont parmi les
caractéristiques de la nouvelle économie numérique, Principalement sur les technologies de
l'information et des communications ,Elle s'est accompagnée d'un investissement d’ internet
dans le commerce électronique E-commerce et e-marketing

Le concept de service financier en général et d'assurance en particulier a évolu¢ Pour
transformer 1'idée en une compagnie d'assurance avec une présence web complete Elle
fournit ses services d'assurance entierement en ligne, Et en concurrence avec les compagnies
d'assurance mondiales Tout cela a abouti a une nouvelle forme d'assurance qui était
auparavant inconnu Connu sous le nom E-assurance, Nous constatons que le secteur de
l'assurance fait partie les plus réactifs aux évolutions des Technologies de 1’ Information et
des communications comme Il a apporté plusieurs changements dans les méthodes de travail
et les modeles Méme des méthodes compétitives et Les sources d'avantage concurrentiel ont
changg 'est 1a que les compagnies C'est 1a que les compagnies d'assurance qui utilisent les TIC
avancées deviennent Ce qui rend les investissements ¢électroniques sont des entreprises qui ont
des avantages concurrentiels par rapport aux autres entreprises Cela fonctionne toujours de la
manigére traditionnelle, De ce point de vue l'objectif principal de cette étude est Dans le but de
démontrer le role des TIC dans l'amélioration de l'avantage concurrentiel des compagnies
D'assurance en Algérie, Pour illustrer les avantages les plus importants que ces entreprises
peuvent bénéficier d En investissant dans les TIC Par une étude appliquée, Il a été divisé en
deux cotés Diagnostiquer la réalité du marché algérien de l'assurance et la mise en évidence
de sa position dans le monde arabe et international Ainsi que le diagnostic de la réalité¢ de
l'infrastructure des technologies de l'information et de la communication en Algérie, Le
deuxiéme aspect de l'¢tude est Sondage (questionnaire) qui a touché un échantillon de
compagnies d'assurance en Algérie Pour tester le role de I'information et de la technologie des
communications dans le renforcement de l'avantage concurrentiel de I'assurance des
entreprises considérées, Les dimensions des TIC ont été identifiées (Matériel, réseaux, bases
de données, Ressources Humaines), L'avantage concurrentiel a également été déterminé en
quatre dimensions Réduction des (cotts, qualité du service d'assurance, flexibilité, créativité),
C'est parmi les résultats figure I’existence d’une corrélation statistiquement significative entre
les TIC et I'avantage concurrentiel et ses Différentes dimensions au moral (0,05), 1'¢tude s’est
conclue avec un certain nombre de suggestions pour que les compagnies d'assurance
devraient accorder plus d'attention au marketing et au commerce ¢électronique Méme les
développements commerciaux dans ce domaine, nous devons augmenter ses investissements
dans les composantes de la technologie de l'information et des communications afin de se
procurer des avantages compétitifs.
Mots clés : Tic, économie numérique, assurance ¢lectronique , avantage concurrentiel,
e-marketing, e-commerce, E-investissement.




The role of information and communication technology in enhancing the competitive
advantage of insurance companies in Algeria

Study summary :

The world has recently witnessed amazing developments at all levels and fields, especially
in the field of communication and information technology, or what has become known as the
information revolution, These developments are among the most prominent features of the
new digital economy based primarily on information and communication technology, This
has been accompanied by internet investment in e-business, e-commerce and e-marketing,
The concept of financial service in general and insurance in particular developed with it,
turning the idea into insurance companies with a full presence on the net, It Provides its
insurance services completely through the internet and competes with international insurance
companies. All this resulted in a new form of insurance that was not previously known, it is
electronic insurance, Accordingly, we find that the insurance sector is among the most
responsive to developments in information and communication technology. It has brought
about several changes in business methods and styles, and even competition methods and
sources of competitive advantage have changed, as insurance companies that use advanced
information and communication technology and make electronic investments are companies
that have competitive advantages over other companies that are still working with traditional
methods. From this point on ,the main purpose of this study is to try to demonstrate the role
of information and communication technology in enhancing the competitive advantage of
insurance companies in Algeria, and clarify the most important advantages that these
companies can benefit from by investing in information and communication technology
through an applied study on a sample of insurance companies in Algeria, It was divided into
two aspects: We discussed in the first aspect the diagnosis of the reality of the Algerian
insurance market and highlighting its Arab and international position, As well as diagnosing
the reality of the information and communication technology infrastructure in Algeria. As for
the second aspect of the study, we touched on Survey (Questionnaire)
daont a sample of insurance companies in Algeria, to test the role of information and
communication technology in enhancing the competitive advantage of studied insurance
companies. Information and communication technology has been identified in its
ydimensions,five which are represented in (devices and equipment, networks, databases,
human resource), The competitive advantage was also determined in four dimensions (lower
cost, quality of insurance service, flexibility, creativity), Among its results is the presence of a
statistically significant correlation relationship between information and communication
technology and competitive advantage and its various dimensions at the level of significance
(0.05). The study concluded with a number of suggestions for insurance companies to pay
more attention to marketing and e-commerce in order to keep pace with developments in this
field, and it should increase its investments in information and communication technology
components in order to achieve its competitive advantages.

key words: TIC, Digital economy, Electronic insurance, Competitive advantage,
E-investment, E-marketing, E-commerce.
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