
يـلمـحث الع

فـلي الشلـ

العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسییر

دكتـوراه

الإصلاحات الاقتصادیة وأثرھا على أداء المؤسسات 

الصغیرة والمتوسطة في الجزائر
2019*

:من من طرف اللجنة المكونة

رئیسا     الشلف

مقررا     الشلف

اممتحن     الشلف

    اممتحن     المركز الجامعي بتسمسیلت

اممتحن     تیارت      

اممتحن     تیارت

حث العـالي والبـم العـلیــالتع وزارة

لي الشلــوعــة بن بـیبـعـة حسـامـج

العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسییركلیـة

العلوم الاقتصاديةقسـم 

مقدمة لنیل شھادة أطـروحـة
العلوم الإقتصادیة :الشعبة 

العنوان

الإصلاحات الاقتصادیة وأثرھا على أداء المؤسسات 

الصغیرة والمتوسطة في الجزائر
2019- 2000خلال فترة ما بین *

دادــمن إع

بوقادیر ربیعة

من طرف اللجنة المكونة11/03/2021المناقشة بتاریخ

الشلف جامعةأستاذ 

الشلف جامعةأستاذ 

الشلف جامعة"أ"قسم  أستاذ محاضر

المركز الجامعي بتسمسیلت"أ"قسم  أستاذ محاضر

تیارت       جامعة"أ" قسم أستاذ محاضر

تیارت جامعة"أ"قسم  أستاذ محاضر

كلیـة

أطـروحـة

الإصلاحات الاقتصادیة وأثرھا على أداء المؤسسات 

الصغیرة والمتوسطة في الجزائر

بربري محمد أمین /د.أ

مطاي عبد القادر/ د.أ

محمدأمتناوي / د

صلاح محمد/ د

عبد الرحیم لیلى/د

عابد علي/ د





  ه التي لا تعد ولا تحصىمالعالمين وأشكره على نع االله ربأحمد 

مطاي عبد القادر الذي : بداية بالشكر الجزيل إلى أستاذي الفاضل الأستاذ الدكتورأتقدم 

  .ل عليا بتوجيهاته ونصائحه القيمةولم يبخ شرفني بالإشراف على هذا البحث

بقبول مناقشة وإثراء هذا كما أشكر أساتذتي الكرام أعضاء لجنة المناقشة الذين شرفوني 

الدكتور شريف : البحث ولا يفوتني في هذا المقام أن أتقدجم بالشكر الجزيل للأستاذ الكريم

  .معينا لي في إنجاز هذا العملحمد الذي كان سندا و م

بوقادير ربيعةبوقادير ربيعة



  .وأسكنه فسيح جنانهاالله  إلى روح والدي رحمه

  .إلى الوالدة الكريمة أطال االله في عمرها

وأعانني  زوجي الكريم الذي تحمل فوضى أوراقي وانشغالي الطويل: إلى رفيق الدرب

  .بكل ما يستطيع

.العين وزينة الحياة الدنيا سمية، محمد، هارون إلى قرة

  .إلى كل أفراد عائلتي وعائلة زوجي

  .إلى كل الأصدقاء والزملاء

بوقادير ربيعةبوقادير ربيعة





 فهرس المحتويات

  بسملة

  شكر 

  إهداء

  فهرس المحتويات

  فهرس الجداول

  فهرس الأشكال

  أ  .................................................................................................  مقدمة

  والمتوسطة الصغيرة المؤسسات محيط في الأداء تقييم إشكالية: الأولالفصل 

 04 ........................................................ مفهوم المؤسسات الصغيرة والمتوسطة: المبحث الأول

 04 .......................................... إشكالية تحديد مفهوم المؤسسات الصغيرة والمتوسطة: المطلب الأول

 04 ......................................... عوامل اختلاف التعاريف الخاصة بالمؤسسات الصغيرة والمتوسطة: أولا

 06 ............................................. المعايير المستخدمة في تعريف المؤسسات الصغيرة والمتوسطة: ثانيا

 08 ................................................ تعاريف مختلفة للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة :المطلب الثاني

  09 ................................. تعريف المؤسسات الصغيرة والمتوسطة حسب المختصين والمنظمات الدولية:أولا

 12 .............................................. تعريف المؤسسات الصغيرة والمتوسطة حسب بعض الدول: ثانيا

 17 .............................................. تعريف المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر: الثالثالمطلب 

 17 ..... المتضمن القانون التوجيهي لترقية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة18- 01التعريف من خلال القانون رقم : أولا

 19 ... المتضمن القانون التوجيهي لتطوير المؤسسات الصغيرة والمتوسطة 02- 17التعريف من خلال القانون رقم : ثانيا

20.............................خصائص المؤسسات الصغيرة والمتوسطة وأنواعها، أهميتها ومشاكلها: المبحث الثاني

  20 .............................................. خصائص المؤسسات الصغيرة والمتوسطة وأنواعها: المطلب الأول

 20 .............................................................. خصائص المؤسسات الصغيرة والمتوسطة: أولا

 23 .................................................................. أنواع المؤسسات الصغيرة والمتوسطة: ثانيا

 29 .......................................................... الصغيرة والمتوسطةأهمية المؤسسات : المطلب الثاني

 30 .......................................... الأهمية الاقتصادية والاجتماعية للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة: أولا

 35 ......................................... مكانة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في اقتصادات بعض الدول: ثانيا

  41 .................................... المشاكل والعراقيل التي تواجه المؤسسات الصغيرة والمتوسطة: المطلب الثالث

  49 ....................................... الأداء في بيئة المؤسسات الصغيرة والمتوسطةنظام قياس : المبحث الثالث

 49 ............................................................................. مفهوم الأداء:  المطلب الأول



 فهرس المحتويات

 50 ...................................................................................... تعريف الأداء: أولا

 52 ....................................................................................... أبعاد الأداء: ثانيا

 55 .................................................................... قياس الأداء في المؤسسة: المطلب الثاني

 56 ........................................................................ التطور التاريخي لقياس الأداء: أولا

 57 .................................................................................. نظام قياس الأداء: ثانيا

 59 ............................................................................... مؤشرات قياس الأداء: ثالثا

 62 ................................................................................. نماذج قياس الأداء: رابعا

 73 .......................................... نماذج قياس الأداء في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة: المطلب الثالث

 74 .......................................... "2000وآخرون  Chennell"نموذج قياس الأداء التنظيمي: أولا

 75 ............................................. نموذج قياس الأداء متكامل للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة: ثانيا

 76 ............................................. سات الصغيرة والمتوسطةبطاقة الأداء المتوازن المكيفة للمؤس: ثالثا

  منظومة المؤسسات الصعيرة والمتوسطة ىسياسة الإنعاش الاقتصادي علانعكاسات  :الفصل الثاني

  87 ....................................................... سياسة الإنعاش الاقتصادي في الجزائر :المبحث الأول

 87 ................................................................. ماهية الإنعاش الاقتصادي: المطلب الأوّل

 87 ............................................ وفعاليتهامفهوم سياسة الإنعاش الاقتصادي، شروط تطبيقها :أوّلا

 89 ........................................... ظروف وأهداف تطبيق سياسة الإنعاش الاقتصادي في الجزائر: ثانيا

  92 ............................................................ محتوى برامج الإنعاش الاقتصادي: المطلب الثاّني

 92 .................................................. )2004-2001(برنامج دعم الإنعاش الاقتصادي : أوّلا

94......................................................2009-2005البرنامج التّكميلي لدعم النّمو : ثانيا

  95 ....................................................... 2014- 2010الاقتصادي برنامج توطيد نمو : ثالثا

 97  .................................................................  2015/2019البرنامج الخماسي : رابعا

 99 ........................................................... تقييم برامج الإنعاش الاقتصادي: المطلب الثاّلث

99........................................)2018-2001(تحليل تطوّر الأداء الاقتصادي خلال الفترة :أوّلا

  102 ....................................... ) 2018 - 2001(تحليل تطورات معدل البطالة خلال الفترة : ثانيا 

 103 .......................................... 2018- 2001معدلات التضخم خلال الفترة تحليل تطور : ثالثا 

  104 ..................................................................... تحليل مؤشرات التوازن الخارجي: رابعا

 106 ....2019-2000المتوسطة خلال الفترة و  الإصلاحات الاقتصادية الداعمة للمؤسسات الصغيرة: المبحث الثاني

 106 ................................................................. إصلاح المنظومة التشريعية: المطلب الأوّل 



 فهرس المحتويات

 106 ................................................. الدعم القانوني المباشر للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة : أوّلا 

110..............................................الدّعم القانوني غير المباشر للمؤسّسات الصّغيرة والمتوسّطة: ثانيا

 116 ................................................................. إصلاح المنظومة المؤسساتية: المطلب الثاّني

116.......................................هيئات الدّعم التّابعة للوزارة المكلّفة بالمؤسّسات الصّغيرة والمتوسّطة:أوّلا

 120 .................................................... هيئات دعم الاستثمار ومرافقة الإدماج الاجتماعي: ثانيا

138.....................................................هيئات أخرى لدعم المؤسّسات الصغيرة والمتوسّطة: رابعا

 141 ............................................................... أشكال أخرى من الإصلاح: المطلب الثاّلث

œȇǂËǔǳ¦�¾ƢĐ¦......................................................................................141:أوّلا

143...................................................جانب الأعباء الاجتماعية والأعباء الخاصّة بالأجور: ثانيا

143...................................................................................انب التّمويليالج: ثالثا

 148 ...................................................................................... مجال المنافسة: رابعا

 149 ......................................................................... مجال الصفات العمومية: خامسا 

 150 ........................................ برامج تاهيل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر  :المبحث الثالث

 150 .................................................................... الإطار النظري للتأهيل: المطلب الأول 

 151 ..................................................................................... مفهوم التأهيل: أوّلا

 155 ............................................................................. دوافع وأهداف التأهيل: ثانيا

 159 ........................................... البرامج الوطنية لتأهيل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة :الثانيالمطلب 

 159 ............................................... )2006-2000(برنامج وزارة الصناعة وإعادة الهيكلة : أولا

 163 ................................ )2010- 2006(البرنامج الوطني لتأهيل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة : ثانيا

167.........................)2014-2010(والمتوسّطة البرنامج الوطني الجديد لتأهيل المؤسّسات الصّغيرة : ثالثا

 173 .................................... التعاون الدولي في مجال ترقية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة: المطلب الثاّلث

173......................................................................التّعاون الجزائري الأورومتوسطي: أولا

 176 ........................................................................ التعاون مع الهيئات الدولية : ثانيا 

 177 ..................................................................................... التعاون الثنائي: ثالثا

  تقييم أداء قطاع المؤسسات الصغيرة والمتوسطة وإصلاحات الداعمة لها  :الفصل الثالث

  2019-2000خلال الفترة 

  183 .................................... .مكانة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الإقتصاد الجزائري: المبحث الأول

  183 ........................................... تطور تعداد المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر: المطلب الأول



 فهرس المحتويات

  187 ...................... ).2018 - 2001(صغيرة والمتوسطة الخاصة خلال الفترة تطور تعداد المؤسسات ال: أولا

 187 .................... ).2018 - 2001(تطور تعداد المؤسسات الصغيرة والمتوسطة العمومية خلال الفترة : ثانيا

 189 ...................................... 2018كثافة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر خلال سنة : ثالثا

  191 ............................................والمتوسطة في الجزائرتطور توزيع المؤسسات الصغيرة : المطلب الثاني

 191 .. ).2018 -2010(تطور توزيع المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الخاصة حسب قطاع النشاط خلال الفترة : أولا

 195 ............... ).2018 - 2010(تطور توزيع المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الخاصة جغرافيا خلال الفترة : ثانيا

 198 .................................. 2018الحجم خلال سنة توزيع المؤسسات الصغيرة والمتوسطة حسب : ثالثا

 199 ...................................... .معدلات فشل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر: المطلب الثالث

 199 ... 2018 - 2002غيرة والمتوسطة الخاصة ذات الشخص المعنوي خلال الفترة صتطور وفيات المؤسسات ال: أولا

 201 ...................................... .2018وفيات المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الخاصة خلال سنة : ثانيا

 203 ..................................... .مساهمة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الإقتصاد الوطني: لمبحث الثانيا

 203 ............................................ .مساهمة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في التشغيل: المطلب الأول

 203 ............. .2018 -2001تطور تعداد مناصب الشغل في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة خلال الفترة : أولا

 207 ................... .2018- 2001الصغيرة والمتوسطة في التشغيل خلال الفترة تطور مساهمة المؤسسات : ثانيا

  209 ................... .مساهمة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الناتج الداخلي الخام والقيمة المضافة: المطلب الثاني

 210 ........... ).2017- 2001(مساهمة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الناتج الداخلي الخام خلال الفترة : أولا

 211 .......................................... .المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في خلق القيمة المضافة مساهمة: ثانيا

 213 ..................... .مساهمة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في تحسين مؤشرات التجارة الخارجية: المطلب الثالث

  213 .............................................. .مساهمة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في ترقية الصادرات: أولا

 218 .............................................. لوارداتمساهمة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في إحلال ا: ثانيا

 - 2000 الفترة خلال الجزائر في والمتوسطة الصغيرة للمؤسسات الداعمة الاصلاحات وتقييم تحليل: المبحث الثالث

2019................................................................................................220

 220 ............................................................... تحليل بيئة الأعمال في الجزائر: المطلب الأول

 221 ............................... .تحليل بيئة الأعمال في الجزائر بالإعتماد على تقرير سهولة ممارسة الأعمال: أولا

 223 ................................... تحليل مناخ الإستثمار في الجزائر بالإعتماد على تقرير التنافسية العالمي: ثانيا

 227  ......................  والمتوسطة الصغيرة للمؤسسات الداعمة الحكومية والبرامج السياسات تقييم: المطلب الثاني

 228 ........................................................................... التعليم والتكوين المقاولاتي: أولا

 230 ....................................... الصغيرة والمتوسطةالاطار المؤسساتي والتشريعي الداعم للؤسسات : ثانيا



 فهرس المحتويات

 235 ......................... خدمات دعم المؤسسات الصغيرة والمتوسطة وتنشيط الصفقات العمومية لصالحها: ثالثا

 238 ......................................................... وصول المؤسسات الصغيرة والمتوسطة للتمويل: رابعا

 23 ........................... دعم وتنمية الكفاءات والابتكار على مستوى المؤسسات الصغيرة والمتوسطة: خامسا

  الدراسة الميدانية :الفصل الرابع

 248 .................................................................................................. تمهيد

 249 ..........................................................منهجية وإجراءات الدراسة الميدانية: المبحث الأول

 249 ....................................................................... وسائل جمع البيانات: المطلب الأول

 249 ............................................................................... إعداد وبناء الاستبيان: أولا

 250 .................................................................................... محاور الاستبيان: ثانيا

 250 .......................................... المنهجية المتبعة لإختبار صدق والثبات أداة الدراسة: المطلب الثالث

Ƣē¦ŚǤƬǷ..............................................................253و  ¦ƨǇ¦°ƾǳ¦�ƨǼȈǟ��ǞǸƬĐ: الثانيالمطلب 

 254 ................................................................................ مجتمع وعينة الدراسة: أولا

 255 ................................................................................... متغيرات الدراسة: ثانيا

 258 ............................................................. خصائص ومميزات عينة الدراسة: الثاني المبحث

 258 ......................................................... الخصائص الديموغرافية لأفراد العينة : المطلب الأول

 258 ................................................................. توزيع أفراد العينة حسب متغير السن: ولاأ

 259 ................................................................ توزيع افراد العينة حسب متغير الجنس: ثانيا

 259 ....................................................... توزيع أفراد العينة حسب متغير مستوى الدراسي: ثالثا

 260 ............................................. فراد العينة حسب متغير العلاقة بين الملكية والتسييرأتوزيع : رابعا

 262 ....................................................... توزيع أفراد العينة حسب متغير اتخاذ القرارات: خامسا

 262 .............................................................. خصائص المؤسسات المدروسة: المطلب الثاني

 263 ............................................................... توزيع مؤسسات العينة حسب الاقدمية: أولا

 263 ......................................................... توزيع مؤسسات العينة حسب الشكل القانوني:ثانيا

 265 ........................................................ توزيع مؤسسات العينة حسب التموقع الجغرافي: ثالثا

 265 .......................................................... توزيع مؤسسات العينة حسب قطاع النشاط: رابعا

 266 ........................................................ توزيع مؤسسات العينة حسب عدد العمال: خامسا

267.................مؤسسات العينة حسب اشكال التمويل سوق التموين، سوق تصريف المنتوجاتتوزيع : سادسا

 268 .............................................................. تحليل اتجاهات محاور الدراسة: المطلب الثالث



 فهرس المحتويات

 268 ...................................................................... تحليل اتجاهات للمتغير مستقل: أولا

 271 ......................................................................... تحليل إتجاهات المتغير التابع: ثانيا

 279 ........................................................................ اختبار الفرضيات: المبحث الثالث

ƨȈǟǂǨǳ¦�ƢēƢȈǓǂǧÂ�ńÂȋ¦�ƨȈǈȈƟǂǳ¦�ƨȈǓǂǨǳ¦.............................................279اختبار : المطلب الأول 

 279 ...................................................................... الأولى الرئيسية اختبار الفرضية: أولا 

 279 ....................................................................... اختبار الفرضية الفرعية الأولى: ثانيا 

 280 ....................................................................... اختبار الفرضية الفرعية الثانية: ثالثا 

 281 .......................................................................الثالثةاختبار الفرضية الفرعية : رابعا 

  282  ....................................................................  اختبارة الفرضية الفرعية الرابعة: خامسا

ƨȈǟǂǨǳ¦�ƢēƢȈǓǂǧÂ�ƨȈǻƢưǳ¦..............................................283الرئيسية اختبار الفرضية : المطلب الثاني 

 283 ................................................................................ اختبار الفرضية الثانية:أولا

 284 .......................................................... اختبار الفرضية الفرعية الأولى للفرضية الثانية :ثانيا

 285 ........................................................... اختبار الفرضية الفرعية الثانية للفرضية الثانية:ثالثا

 287 .......................................................... للفرضية الثانية  اختبار الفرضية الفرعية الثالثة:رابعا

288.......................................................اختبار الفرضية الفرعية الرابعة للفرضية الثانية:خامسا

 290  ........................................................  الثالثة الرئيسية الفرضية اختبار: الثالث المطلب

290  ..............................................................  البيانات طبيعية أو اعتدالية إختبار: أولا

291  .................................................  الثالثة الرئيسية للفرضية الفرعية الفرضيات اختبار: ثانيا

LSD  .....................................................................  293 اختبار نتائج تحليل:ثالثا

298.......................................................................................خاتمة عامة

  308  ..............................................................................  قائمة المصادر والمراجع

  324  ...........................................................................................  الملاحق

  ملخص





 الجداولفهرس 

الصفحةعنوانالرقم

1997(  10( Julienحسب  خصائص المؤسسة الصغيرة والمتوسطة)1-1(

13  في الولايات المتحدة الأمريكية حسب قطاع النشاط PMEتعريف)1-2(

14  تعريف تركيا للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة)1-3(

15  تعريف ماليزيا للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة)4_1(

18  .18-01تصنيف المؤسسات الصغيرة والمتوسطة حسب القانون رقم )1-5(

19  02-17الصغيرة والمتوسطة حسب القانون رقم تصنيف المؤسسات )1-6(

37  م في كندا .ص.بعض المؤشرات الاقتصادية الخاصة بالمؤ)1-7(

38  م اليابانية في التشغيل وخلق القيمة المضافة.ص.مساهمة المؤ)1-8(

2017.39في الاتحاد الأوروبي، مساهمتها في التشغيل وخلق القيمة المضافة لسنة  م.ص.عدد المؤ)1-9(

ASEAN  40مساهمة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في اقتصاد دول )1-10(

59  أنظمة قياس الأداء الإستراتيجية)1-11(

Atkinson, Waterhouse et Wells, 1997  65"نموذج الأداءلـ   )1-12(

70  أصناف مؤشرات الأداء حسب الأبعاد الأربعة لبطاقة الأداء المتوازن)1-13(

200090-1999تطوّر أهم المؤشّرات الاقتصادية الكلّية لسنتي )2-1(

90)2000-1994(تطوّر معدّل البطالة )2-2(

2018118حصيلة نشاط مشاتل المؤسسات الى غاية السداسي الأوّل من سنة )2-3(

2018119حصيلة نشاط مراكز التسهيل إلى غاية السّداسي الأوّل من سنة )2-4(

122.حسب طبيعة النّشاط وجنس المقاولL’ANSEJالمشاريع المموّلة منطرف )2-5(

CNAC124المشاريع المموّلة من طرف )2-6(

30/06/2019126حسب قطاع النّشاط لغاية  ANGEMالقروض الممنوحة من طرف )2-7(

)2-8(�ǲƦǫ�ǺǷ�Ƣđ�¬ǂǐŭ¦�ƨȈƦǼƳȋ¦Â�ƨȈǴƄ¦�ƨȇ°ƢǸưƬǇȍ¦�Ǟȇ°Ƣǌŭ¦ANDI لغاية السداسي الأوّل

  2019من

128

)2-9(�ǲƦǫ�ǺǷ�Ƣđ�¬ǂǐŭ¦�ƨȇ°ƢǸưƬǇȍ¦�Ǟȇ°Ƣǌŭ¦ANDI 30/06/2019.128حسب قطاع النشاط لغاية

2019130تخصيص العقار الصناعي على مستوى المناطق الصناعية الجديدة لغاية السداسي الأوّل من )2-10(

إلى غاية FGAR  الوضعية الإجمالية للملفّات المعالجة حسب نوع المشاريع من قبل )2-11(

30/06/2019

135

CGCIالوضعية الإجمالية للضّمانات الممنوحة من قبل )2-12( PME حسب قطاع النّشاط إلى غاية

30/06/2019

137



 الجداولفهرس 

170النّشاطحسب قطاع  2017توزيع ملفات التّأهيل المستلمة إلى غاية )2-13(

170  توزيع الملفات المستقبلة على مستوى الوكالة حسب الفروع)2-14(

PME  171عدد الإتفاقيات الموقعة حسب نوع )2-15(

171عدد الإتفاقيات الموقعة حسب قطاع النّشاط)2-16(

172  وحسب فروع الوكالةPMEتوزيع التقارير المصادق عليها حسب طبيعة )2-17(

184  )2018 -2001(تطور عدد المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الخاصة خلال الفترة )3-1(

188  ).2018 -2001(تطور عدد المؤسسات الصغيرة والمتوسطة العمومية خلال الفترة )3-2(

190  .معدل كثافة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة حسب المناطق الجغرافية)3-3(

الصغيرة والمتوسطة الخاصة حسب مجموع فروع النشاط خلال الفترة تطور توزيع المؤسسات )3-4(

)2010-2018(

192

توزيع المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الخاصة حسب قطاعات النشاط المهيمنة خلال سنة )3-5(

2018.

194

الفترة تطور التوزيع الجغرافي للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة الخاصة صنف أشخاص معنوية خلال )3-6(

)2010-2018.(

196

198  .2018توزيع المؤسسات الصغيرة والمتوسطة حسب الحجم خلال سنة )3-7(

200  .2018 - 2002وفيات المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الخاصة أشخاص معنوية خلال الفترة )3-8(

201  .2018وفيات المؤسسات الصغيرة والمتوسطة ذات الشخص الطبيعي خلال سنة )3-9(

202  .2018توزيع وفيات المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الخاصة جسب قطاع النشاط لسنة )3-10(

204  ).2018-2001(تطور تعداد مناصب الشغل في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة خلال الفترة )3-11(

207  )2018-2001(مساهمة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في التشغيل خلل الفترة )3-12(

تطور نسبة عمالة القطاع غير الرسمي بالنسبة إلى إجمالي اليد العاملة الكلية في الجزائر خلال الفترة )3-13(

)2000-2007.(

209

تطور مساهمة كل من القطاع العام والقطاع الخاص في الناتج الداخلي الخام خارج المحروقات خلال )3-14(

  )2017-2001(الفترة 

210

212تطور مساهمة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الخاصة في القيمة المضافة حسب قطاعات النشاط الأساسية)3-15(

214  )2018-2005(تطور قيمة الصادرات خارج قطاع المحروقات خلال الفترة )3-16(

2018.216، 2015، 2010أهم المنتوجات المصدرة خارج المحروقات خلال السنوات )3-17(

221  .ترتيب الجزائر في المؤشر العام لسهولة أداء الأعمال ومؤشراته الفرعية)18_3(

222.مقارنة بين الجزائر، تونس، والمغرب في مجال إنشاء المؤسسات)3-19(



 الجداولفهرس 

224  )2017_ 2009(تطور ترتيب الجزائر ضمن تقرير التنافسية العالمي خلال الفترة )20_3(

229  التعليم والتكوين المقاولاتي في الجزائرينتائج تقييم بعد )3-21(

232  .م.ص.نتائج تقييم بعد الإطار المؤسساتي والتشريعي الداعم للمؤ)3-22(

236  تقييم بعد خدمات دعم المؤسسات الصغيرة والمتوسطة وتنشيط الصفقات العمومية لصالحها في الجزائر)3-23(

239  الصغيرة والمتوسطة للتمويلنتائج تقييم بعد وصول المؤسسات )3-24(

244  تقييم تنمية ودعم الكفاءات والإبتكار في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر)25_3(

252  معاملات الثبات للمتغيرات الدراسة)4-1(

253  معامل الثبات لعبارات محاور الاستبيان)4-2(

256  .العبارات الخاصة بالمتغير المستقل)3_4(

257  .العبارات الخاصة بالمتغير التابع)4_4(

267.توزيع مؤسسات العينة حسب اشكال التمويل، سوق التموين، سوق تصريف المنتوجات)4-5(

268  تحليل اتجاهات محور الإصلاحات الاقتصادية)4-6(

271  .تحليل اتجاهات محور البعد المالي)4-7(

273  الزبائن تحليل اتجاهات محور بعد)4-8(

275  تحليل اتجاهات بعد العمليات الداخلية)4-9(

277  تحليل اتجاهات بعد التعلم والنمو)4-10(

279  الأداءو  الارتباط بين الإصلاحات الاقتصادية)4-11(

280  الأداء الماليو  الارتباط بين الإصلاحات الاقتصادية)4-12(

281الاقتصادية و الأداء من منظور الزبائنالارتباط بين الإصلاحات )4-13(

282  الارتباط بين الإصلاحات الاقتصادية و الأداء من منظور العمليات الداخلية)4-14(

282  الارتباط بين الإصلاحات الاقتصادية و الأداء من منظور التعلم والنمو)4-15(

283  لاختبار الفرضية الرئيسية الثانية الانحدار البسيط نتائج تحليل)4-16(

285  لاختبار الفرضية الفرعية الاولى للفرضية الرئيسية الثانية الانحدار البسيط نتائج تحليل)4-17(

286  لاختبار الفرضية الفرعية الثانية للفرضية الرئيسية الثانية الانحدار البسيط نتائج تحليل)4-18(

287  لاختبار الفرضية الفرعية الثالثة للفرضية الرئيسية الثانية الانحدار البسيط نتائج تحليل)4-19(

289  لاختبار الفرضية الفرعية الرابعة للفرضية الرئيسية الثانية الانحدار البسيط نتائج تحليل)4-20(

290  اختبار طبيعة التوزيع لمحور الأداء و أبعاده)4-21(

292  الأفراد إجابات بين للفروق الأحادي التباين تحليل نتائج)4-22(

293  القانوني الشكل لمتغير الفروق أسباب لمعرفة LSD اختبار)4-23(



 الجداولفهرس 

294  القرارات اتخاذ لمتغير الفروق أسباب لمعرفة LSD اختبار)4-24(

295  النشاط قطاع لمتغير الفروق أسباب لمعرفة LSD ختبار)4-25(

296  النشاط قطاع لمتغير الفروق أسباب لمعرفة LSD اختبار)4-26(





 الأشكالفهرس 

الصفحةالعنوانالرقم

12  الإتحاد الأوروبي على مستوىPMEالعتبات الجديدة لتعريف )1-1(

36  الدول حسب مستوى إيرادها PIBفيم .ص.حصة المؤ)1-2(

48  أهم العراقيل التي تواجه المؤسسات الصغيرة والمتوسطة)1-3(

55  مختلف أنواع الأداء )1-4(

المعدل من قبل " Morin, Savoie et Baudin, 1994"ل نموذج الأداء)1-5(

Savoie et Morin 2001"

63

66  المتوازنبطاقة الأداء )1-6(

67  تحليل سلسلة القيمة المقدمة للزبائن)1-7(

68  مقاييس بعد الزبائن في بطاقة الأداء المتوازن)1-8(

69  سلسلة القيمة للعمليات الداخلية)1-9(

70  والنمومقاييس بعد التعلم )1-10(

74  نموذج قياس الأداء التنظيمي)1-11(

76  نموذج قياس الأداء المتكامل)1-12(

 في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة حسب BSCنموذج لبطاقة الأداء المتوازن )1-13(

Fernandes et al 2006

79

80  والمتوسطةنموذج تحليل المؤشرات الأداء في محيط المؤسسات الصغيرة )1-14(

156  .الصيغة الجديدة للتنافسية الصناعية)2-1(

157  أهداف برامج التأهيل)2-2(

185  )2018 -2001(تطور عدد المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الخاصة خلال الفترة )3-1(

 -2001(تطور معدلات نمو المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الخاصة خلال الفترة )3-2(

2018(

186

189  ).2018 -2001(تطور عدد المؤسسات الصغيرة والمتوسطة العمومية خلال الفترة )3-3(

تطور توزيع المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الخاصة حسب مجموعات فروع النشاط خلال )3-4(

  ).2018 -2010(الفترة 

193

ص معنوية خلال تطور توزيع الجغرافي للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة الخاصة صنف أشخا)3-5(

  ).2018-2010(الفترة 

197

199  2018توزيع المؤسسات الصغيرة والمتوسطة حسب الحجم في الجزائر خلال سنة )3-6(

206تطور تعداد مناصب الشغل في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الخاصة والعامة خلال الفترة )3-7(



 الأشكالفهرس 

)2003-2018(

208)2018- 2003(والمتوسطة في التشغيل خلال الفترة  تطور مساهمة المؤسسات الصغيرة)3-8(

تطور الناتج الداخلي الخام خارج المحروقات حسب الطابع القانوني خلال الفترة )3-9(

)2001-2017.(

211

215  )2018-2005(تطور الصادرات خارج قطاع المحروقات خلال الفترة )3-10(

218  .2017_2005الجزائر للفترة جية في ر تطور التجارة الخا)11_3(

227  .2017عوائق ممارسة الأعمال في الجزائر ل سنة)3-11(

258  توزيع افراد العينة حسب متغير السن)4-1(

259  توزيع أفراد العينة حسب متغير الجنس)4-2(

260  .توزيع أفرا العينة حسب المتغير المستوى الدراسي)4-3(

261  العينة حسب متغير العلاقة بين الملكية والتسييرفراد أتوزيع )4-4(

262  فراد العينة حسب متغير اتخاذ القراراتأتوزيع )4-5(

263  توزيع مؤسسات العينة حسب الأقدمية)4-6(

264  توزيع افراد العينة حسب الشكل القانوني للمؤسسة)4-7(

265  توزيع مؤسسات العينة حسب التموقع الجغرافي)4-8(

266  حسب قطاع النشاط توزيع مؤسسات العينة)4-9(

267  توزيع مؤسسات العينة حسب عدد العمال)4-10(

297  النموذج النهائي للدراسة)4-11(





 عامة مقدمة

ب

  تمهيد:اولا

في ظل التغييرات الإقتصادية، والإتجاه المتزايد نحو الإندماج في إقتصاد عالمي موحد، أصبحت 

المؤسسات الصغيرة والمتوسطة تمثل خيارا إستراتيجيا هاما في التنمية الإقتصادية للدول، وذلك لما تملكه هذه 

Ƣǌǻ¤�Ŀ�ƨǳȂȀǇ�ǺǷ��°Âƾǳ¦�¦ǀđ�¿ƢȈǬǴǳ�ƢȀǴǿƚƫ�ƨȈǴǰȈǿ�ǎ ƟƢǐƻ�ǺǷ�©ƢǈǇƚŭ¦ التسيير، بالإضافة إلى و ء

التي أصبحت تميز  التعايش مع الأزمات الإقتصادية  المرونة والسرعة في رد الفعل، ما يجعلها قادرة على

مختلف  الحياة الإقتصادية في العقود الأخيرة، حيث تظهر الدراسات والإحصائيات الرسمية التي تصدرها

أهمية هذا النوع من المؤسسات ومكانتها المتميزة في الإقتصاد، فهي تشكل الغالبية  الدول والهيئات في العالم

��ƨǳƢǘƦǳ¦�ƨƸǧƢǰǷ�Ŀ�ƨŷƢǈǷÂ�ƨȈǳƢǠǧ�ǂưǯȋ¦�ƢĔ¢�ƢǸǯ��ŃƢǠǳ¦�¾Â®�Ǧظالع ǴƬƼŭ�ļƢǈǇƚŭ¦�ƲȈǈǼǳ¦�ǺǷ�ȄǸ

وري الذي تلعبه هذه زيادة على دورها المتميز في مختلف المتغيرات الإقتصادية أخرى، ونتيجة لهذا الدور المح

ى إستراتيجية تنميتها وترقيتها بإهتمام متزايد من ظالمؤسسات في الحياة الإقتصادية والإجتماعية أصبحت تخ

  .قبل الدول المتقدمة والنامية على حد سواء

ظل التوجيه المركزي والتسيير الإداري في الجزائر مهيمنا على الحياة الإقتصادية منذ الإستقلال، 

الدولة منذ ثلاث عقود من البناء الإقتصادي بالمؤسسات الكبرى تماشيا مع سياسة الصناعات  واهتمت

التي حاولت من خلالها إختصار المسافة نحو التقدم الصناعي والإقتصادي، فتم المصنعة، وأقطاب النمو

Ƭǟ¦Â�ƨǘǇȂƬŭ¦Â�̈ŚǤǐǳ¦�©ƢǈǇƚŭ¦�Ǌ ȈǸē�ƨȇ®ƢǐƬǫȏ¦�» Âǂǜǳ¦�À¢�ȏ¤��ÄȂǻƢƯ�̧ƢǘǬǯ�©Ő�ƾǴƦǳ¦�Ƣđ�©ǂǷ�Ŗǳ¦

في أواخر الثمانينات، حتمت عليها إعادة النظر في السياسة المتبعة بإعتماد جملة من الإصلاحات الهيكلية 

التي كانت ممر حتمي للدخول في إقتصاد سوق، ولعل أهم نتاج هذه المرحلة يتمثل في بروز قطاع خاص 

  .إلى جانب القطاع العام

ة، والتحول نحو إقتصاد السوق، توسع نطاق الاهتمام بالمؤسسات وفي ظل الإصلاحات الاقتصادي

�ƨǼǇ�Ǿƥ�ƨǨǴǰǷ�̈°¦±Â� ƢǌǻƜƥ�̧ ƢǘǬǳ¦�¦ǀđ�ȆǴǠǨǳ¦�¿ƢǸƬǿȏ¦�ƨȇ¦ƾƥ�ƪ ǻƢǰǧ��ƨǘǇȂƬŭ¦Â�̈ŚǤǐǳ¦1994 ومع ،

إنضمام الجزائر إلى المشروع الأورومتوسطي، وكذا توقيعها على ميثاق بولونيا العالمي حول المؤسسات 

، وسعت صلاحيات الوزارة الوصية، مما أدى لوضع القانون التوجيهي 2000لمتوسطة في جوان الصغيرة وا

، والذي يعتبر أول تشريع في الجزائر 2001في ديسمبر  18- 01لترقية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة رقم 

  .يضع تعريفا رسميا لمؤسسات هذا القطاع ويحدد تدابير دعمها وترقيتها



 عامة مقدمة

ت

في تطبيق مجموعة من البرامج التنموية،  2001شرعت الجزائر بداية من سنة  :دراسةإشكالية ال: ثانيا

�Ŀ�ȂǸǼǳ¦�³ ƢǠǻ¤��ȆǴǰȈŮ¦�ǲȇƾǠƬǳ¦�ƲǷ¦ǂƥ�°ƢǗ¤�Ŀ�ƨǬǬƄ¦�ƨȈǴǰǳ¦�©Ƣǻ±¦ȂƬǳ¦�ȄǴǟ�ƨǜǧƢƄ¦�ń¤�ƢŮȐƻ�ǺǷ�» ƾē

ū¦Â�ǲǸǠǳ¦�Ƥ ǏƢǼǷ�ŚǧȂƬƥ�ƨȈǟƢǸƬƳȏ¦�̧ ƢǓÂȋ¦�śǈŢ��ƨȈǸǼƬǳ¦�ǪȈǬŢÂ�©ȏƢĐ¦�ǞȈŦ د من البطالة ودعم

التوازن الجهوي؛ هذه الأهداف الرئيسية سطر لتحقيقها مجموعة من الأهداف الوسيطية ومن بينها دعم 

�ƾǬǧ�°ƢǗȍ¦�¦ǀǿ�ĿÂ��Ä®ƢǐƬǫȏ¦��³ ƢǠǻȍ¦�ǲƟƢǇÂ�ǺǷ�ƨǴȈǇÂ�Ƕǿ¢�ƢĔȂǰǳ��ƨǘǇȂƬŭ¦Â�̈ŚǤǐǳ¦�©ƢǈǇƚŭ¦

انب التشريعي، الجانب المؤسساتي، الج: حظي هذا القطاع بعدة إصلاحات مست العديد من الجوانب

  .جانب التأهيل

صل إلى إبراز إشكالية بحثنا والتي نضمن هذا السياق، وبعد الإطلاع على الإطار العام للبحث 

  :نطرحها في التساؤل الرئيسي التالي

śǈƸƬǳ¦�Ŀ�śƫŚƻȋ¦�śƬȇǂǌǠǳ¦�¾Ȑƻ�ǂƟ¦ǄŪ¦�ƢēǂǋƢƥ�Ŗǳ¦�ƨȇ®ƢǐƬǫȏ¦�©ƢƷȐǏȍ¦�ƨŷƢǈǷ�ÃƾǷ�ƢǷ

  من أداء المؤسسات الصغيرة والمتوسطة؟

وللإجابة عن هذه الإشكالية الرئيسية، وبغرض الإحاطة بكل حيثيات الموضوع، كان من الضروري الإجابة 

  :عن مجوعة من التساؤلات الفرعية التي تصب في نفس الاتجاه

 ؟ما هي العوامل التي تدفع للاهتمام بالمؤسسات الصغيرة و المتوسطة. 

؟صغيرة و المتوسطة انعكاسات برامج الانعاش الاقتصادي على منظومة المؤسسات ال ما هي. 

 ما هو واقع اداء قطاع المؤسسات الصغيرة و المتوسطة في الجزائر و ما مدى مساهمته في الاقتصاد

  .؟الوطني

وبغية تسليط الضوء اكثر ، لهذا البحثبغرض الإجابة عن الإشكالية الرئيسية  :فرضيات الدراسة: لثاثا

ن الاداء الكلي للمؤسسات الصغيرة و المتوسطة معلى دور ومساهمة الاصلاحات الاقتصادية في التحسين 

ارها وتأكيد صحتها من عدمه ب، والتي سيتم إختالتالية صياغة الفرضيات وابعاده الاربعة الفرعية قمنا ب

  .خلال البحث

  .الإصلاحات الاقتصادية وأداء المؤسسات الصغيرة والمتوسطةعلاقة بين  لاتوجد :الفرضية الأولى



 عامة مقدمة

ث

تحسين من أداء المؤسسات الصغيرة الفي أي اثر لإصلاحات الاقتصادية لم يكن ل :الفرضية الثانية

  . والمتوسطة

توجد فروقات بين إجابات أفراد العينة حول مدى الإستفادة من الإصلاحات الاقتصادية  :الفرضية الثالثة

  .لعينة الدراسة لخصائص العامةل تعزىفي تحسين الأداء اثرهاو 

على قدر كبير من  śǟȂǓȂǷ�¾ÂƢǼƬƫ�ȆȀǧ�Ƣē¦ŚǤƬǷ�ƨȈŷ¢�ǺǷ�ƨǇ¦°ƾǳ¦�ƨȈŷ¢�ǞƦǼƫ:أهمية الدراسة: رابعا

ربطت بين الإصلاحات الاقتصادية التي مست قطاع المؤسسات الصغيرة والمتوسطة خلال  حيثالأهمية، 

العشريتين الأخيرتين وأداء مؤسساته، حاولنا من خلالها تقييم أثار هذه الإصلاحات على أداء ثلاث 

طة، مستويات، مستوى الاقتصاد الكلي، المستوى القطاعي والمتمثل في قطاع المؤسسات الصغيرة والمتوس

كما تنبع اهمية البحث من الابعاد   ،والمستوى الجزئي والمتمثل في عينة من المؤسسات الصغيرة والمتوسطة

  :التالية

همية ودور المؤسسات الصغيرة و المتوسطة في الحركية أالوقوف على  : البعد الاقتصادي

  .الاقتصادية

المؤسسات وتطوير مام انشاءأهم المعوقات والعراقيل التي تقف أالوقوف على  :جتماعيالبعد الا 

  .العمل المقاولاتي الحرتالي تثبط لوبا ،الصغيرة والمتوسطة في الجزائر

توجيه انظار السلطات العمومية الى ضرورة وضع برامج وسياسات واضحة المعالم  :البعد السياسي

  .داء مؤسساتهأوالتحسين من  ،طةوالاهداف لتطوير قطاع المؤسسات الصغيرة والمتوس

«�®°¦ȆǴȇ�ƢǷ�ǪȈǬŢ�ń¤�ȆǬȈƦǘƬǳ¦Â�ÄǂǜǼǳ¦�ƢȀƦǻƢƳ�Ŀ�ƢǼƬǇ:أهداف الدراسة: خامسا ƾē:

المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر في إطار التعرف على أهم الإصلاحات التي مست قطاع -

.تطبيق برامج الإنعاش الاقتصادي

.الصغيرة والمتوسطة خلال العشريتين الأخيرتينتقييم أداء قطاع المؤسسات -

تحليل السياسات الحكومية الداعمة لقطاع المؤسسات الصغيرة والمتوسطة والوقوف على أهم -

.المعوقات والعراقيل التي تضعف من أدائه

محاولة تقييم أثر الإصلاحات الاقتصادية على الأداء الكلي للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة ومختلف -

.اده الأساسية من خلال إجراء دراسة ميدانيةأبع
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  .لعل أهم الدوافع التي حفزتنا لإختيار هذا الموضوع ما يلي :مبررات إختيار الموضوع: سادسا

.محاولة توظيف بعض القناعات العلمية والنظرية-

ات حداثة الموضوع وندرة الأدبيات والأبحاث والدراسات التي تناولت بعمق إشكالية أداء المؤسس-

.وهذا حسب اطلاعي ، الصغيرة والمتوسطة في الجزائر

الاهتمام الذي توليه الدولة الجزائرية لقطاع المؤسسات الصغيرة والمتوسطة ومحاولة ترقيته وتطويره -

.ليصبح أحد أهم ركائز التنمية الاقتصادية

ة والمتوسطة في قناعتنا الخاصة بالأهمية الإستراتيجية التي يمكن أن تكتسبها المؤسسات الصغير -

ƨǷ¦ƾƬǈŭ¦�ƨȈǸǼƬǳ¦�ǪȈǬŢÂ��řǗȂǳ¦�®ƢǐƬǫȏ¦�ǞȇȂǼƬǳ�ȆǈȈƟǂǳ¦�ǲƻƾŭ¦�ƢĔƘƥ�®ƢǬƬǟȍ¦Â��ǂƟ¦ǄŪ¦.

�ƲȀǼŭ¦�ȄǴǟ�®ƢǸƬǟȍ¦�Ļ��ƢēƢȈǓǂǧ�°ƢƦƬƻ¤Â�ƨƷÂǂǘŭ¦�ƨȈǳƢǰǋȍ¦�ƨŪƢǠǷ�ǲƳ¢�ǺǷ: منهج الدراسة: سابعا

المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر وتبيان الوصفي التحليلي، والذي تبرز أهميته في تشخيص واقع 

ȏ¦�©ƢƷȐǏȍ¦�ǺǷ�Ƣē®ƢǨƬǇ¤�ÃȂƬǈǷƸƬǳ¦�Ŀ�Ǯ ǳ̄�ƨŷƢǈǷ�ÃƾǷÂ��ƨȇ®ƢǐƬǫ���ƢȀƟ¦®¢�ǺǷ�śǈ كما تم

وفي  ،لايجاد علاقة الارتباط والاثر بين مختلف متغيرات الدراسة SPSSالاعتماد على البرنامج الاحصائي 

�ƢēƢȈǓǂǧÂ�ƨǇ¦°ƾǳ¦�ƨȈǳƢǰǋ¤�ǲǛقمنا بتقديم التصميم التالي لنموذج الدراسة:  
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  .نموذج الدراسة ):01(شكل رقم 

.طالبةمن إعداد ال :المصدر

الأداءلإصلاحات الإقتصاديةا

  المرافقة والتوجيه في بداية النشاط -

المرافقة  هيئاتالدعم المالي في إطار -

  والإدماج الاجتماعي 

  تدابير دعم وتحفيز الإستثمار -

  .للتمويل البنكيالوصول -

المساعدة في الحصول على العقار -

  الصناعي

 .تحفيزات دعم وترقية الصادرات-

  برامج التأهيل-

المنظور المالي

منظور العملاء

 منظور العمليات الداخلية

منظور التعلم والنمو

الشكل القانونيالجغرافيالتموقع  قطاع النشاطحجم المؤسسة متخذ القرار
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  :تتمثل حدود الدراسة فيما يلي :حدود الدراسة: ثامنا

) مؤسسة 86(تم تطبيق الدراسة على عينة من المؤسسات الصغيرة والمتوسطة  :المكانيةالحدود -

.تنشط ضمن مناطق جغرافية مختلفة من الوطن

.2019إمتدت الدراسة الميدانية بين جانفي وجويلية  :الحدود الزمانية-

بالنسبة للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة وبالنظر لصعوبة الحصول على  :الحدود الموضوعية-

المعلومات المالية كرقم الأعمال أو حجم الميزانية، تم الإعتماد على معيار عدد العاملين فقد لتحديد 

.طبيعة المؤسسة

وبات التي هذا البحث من عديد الصع شأنه شأن باقي البحوث الأكاديمية لم يخلو :صعوبة الدراسة: تاسعا

  :وقفت حائلا أمام إثراء بعض النقاط في الموضوع وتتمثل في

صعوبة ضبط متغيرات البحث خاصة فيما يتعلق بالإصلاحات الاقتصادية بالنظر لتعدد أشكالها -

.وجوانبها

عدم تجاوب الكثير من المؤسسات في الرد على الإستبيان الدراسة، ما أدى إلى صغر حجم العينة -

.المبحوثة

لقد حظي موضوع المؤسسات الصغيرة والمتوسطة بالعديد من  :الدراسات السابقة: شراعا-

قليلة وخاصة تلك التي تربطه  تبقىالدراسات، إلا أن الأبحاث التي تناولت موضوع الأداء 

عظم الدراسات ركزت على جانب التأهيل فقط مبالإصلاحات الاقتصادية تكاد تكون منعدمة، ف

:لتنافسية؛ ويمكن تلخيص أهم الدراسات التي لها إرتباط بالموضوع فيما يليوعلاقته بالأداء وا

Boujemaaدراسة - Amroune)2014(1 ـوالمعنونة ب: 

"Impact des programmes de mise à niveau sur la performance de la PME dans un

environnement ouvert et intense_ cas de l’Algerie"

إشكالية الدراسة حول أثر برامج التأهيل على أداء المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر تمحورت 

والمتمثلة في التنافسية، التعقيد، الديناميكية، ولمعالجة طية يأخذا بعين الإعتبار متغيرات المحيط كمتغيرات وس

صغيرة ومتوسطة في  مؤسسة 421هذه الإشكالية إعتمدت الدراسة على أداة الإستبيان وزعت على 

1 - Boudjemaa Amroune ,"Impact des programmes de mise à niveau sur la performance de la PME dans un

environnement ouvert et intense : cas de l’Algérie ", thèse de doctorat en administration, université du

Québec à Montréal , 2014.
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خلصت الدراسة إلى أن ديناميكية المحيد تعمل لصالح المؤسسات الصغيرة والمتوسطة أكثر من ،الجزائر 

أن محيط المؤسسات الصغيرة والمتوسطة يتميز بتنافسية عالية مع إنشاء ثقافة  االمؤسسات الكبيرة، كم

تيجية التأهيل هي آلية تساعد المؤسسات المنافسة مع المؤسسات الأوروبية، كما خلصت إلى أن إسترا

الصغيرة والمتوسطة على التكيف مع محيطها بما يسمح بتحسين أدائها، وما يساعد على التكيف هو المقاول 

  .الذي يعتبر المفكر الإستراتيجي والذي يقوم بتخطيط وتسيير التكيف لتحسين أداء المؤسسات

مستقبل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الجزائرية "الموسومة ب  :1)2008(دراسة يوسف حميدي -      

كيفية تعامل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة مع كل ل  تمحورت إشكالية الدراسة حو " في ظل تحديات العولمة

المستجدات العالمية، ولمعالجة هذه الإشكالية إعتمدت الدراسة على أسلوبي التحليل الوصفي والقياسي، 

Ƣƥ�ǾȈǴǟÂ��ƨȈǈǧƢǼƬǳ¦�Ƣē°ƾǫ�Ǧ©�وخلصت إلى أ Ǡǔƥ�ǄȈǸƬƫ�ƪ ǳ¦±ƢǷ�ƨȇǂƟ¦ǄŪ¦�ƨǘǇȂƬŭ¦Â�̈ŚǤǐǳ¦�©ƢǈǇƚŭ¦�À

من الضروري إعتمادها على بعض أشكال إستراتيجيات التحالف حتى تتمكن من الحفاظ على حصتها 

  .السوقية وتطوير تنافسيتها

Hélèneة دراس- Bergeron)2000(2 ب ةالمعنون:  

"les indicateurs de performance en contexte PME , quel modèle appliquer ?"

من  ةوالمتوسط ةالصغير  اتفي المؤسس ةطبقالمداء مؤشرات الأ نفي البحث ع ةالدراس ةشكاليإ تحور تم

 ةؤسسات صغير م 06شملت  ةميداني ةواعتمدت على دراس، داء المتوازنالأ ةلبطاق الأبعاد الأربعةمنظور 

وجود  مع داءمؤشرات الأفي إستخدام  اتؤسسالمن هناك تفاوت بين ألا إوقد خلصت  ،في كندا ةومتوسط

مستوى رضا  ،المخزونات ،حجم المبيعات ة،فاق على بعض منها خصوصا ما تعلق بالمؤشرات الماليإت

 .جال التسليمآ ،العمال

في  ةستراتيجيولويات الإللأ ةسد¦Đداء مؤشرات الأ"ب  ةالموسوم :20153دراسة رفاع وأخرون -

ولويات الأ ةحول معرف ةالدراس ةشكاليإ تحور تم "المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الجزائرية

أطروحة دكتوراه دولة غير منشورة  في العلوم الاقتصادية ، "مستقبل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الجزائرية في ظل العولمة"  يوسف حميدي،-1

.2008-2007جامعة الجزائر،
2 - Hélène Bergeron," Les indicateurs de performance en contexte PME quel modèle appliquer ?", 21èmè

congres de L’AFC, France, Mai 2000.
مؤشرات الأداء المجسدة للاولويات الاستراتيجية في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة "منى مسغوني، قريشي يوسف، رفاع شريفة، -3

.2015، جامعة ورقلة الجزائر، 15العدد  مجلة الباحث،، "الجزائرية
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 عن الجزائر من خلال الكشففي  ةوالمتوسط ةالمؤسسات الصغير التي تنتهجها  ةستراتيجيالإ

واعتمدت على  ،من طرف مسيري هذه المؤسسات ةالمستخدم ةوغير المالي ةداء الماليمؤشرات الأ

الى  ةوقد خلصت هذه الدراس ،الحجم ةومتوسط ةصغير  ةجزائري ةمؤسس 51 تلشم ةميداني ةدراس

ولويات بعض الأ تنتهج بالمفهوم العام بل ةستراتيجيإلك تم لا ةوالمتوسط ةن المؤسسات الصغير أ

داء المتوازن الأ ةنموذجا لبطاق ةذلك  قدمت الدراسلى إ ةضافبالإ ،خرمل البعض الأēÂة ستراتيجيالإ

 .ةربعبعادها الأأب

وقد خصصنا  ة،ومتكامل ةفصول مترابط ةربعألى إ ة تقسيم الدراستم :هيكل البحث : إحدى عشر

،" ةوالمتوسط ةالصغير المؤسسات في محيط داء تقييم الأ ةشكاليإ "الذي جاء تحت عنوان   الفصل الأول

خصائصها  ،من حيث مفهومها ةوالمتوسط ةبالمؤسسات الصغير  ةالمتعلق ةالمفاهيم  النظريهم ألتحديد 

 ةالمؤسسات الصغير  ةفي بيئ هقياسنماذج  ،نواعهأ ،داءلى تناول مفهوم الأإ بالإضافة ة،قتصاديهميتها الإأو 

  .ةوالمتوسط

ة على منظومالاقتصادي نعاش برامج الإنعكاسات إ " :ما الفصل الثاني والذي جاء تحت عنوانأ    

ستفاد منها قطاع المؤسسات إصلاح التي شكال الإأهم أتناولنا فيه  فقد ،"ةوالمتوسط ةالمؤسسات الصغير 

  .قتصادينعاش الإطار تطبيق الجزائر لبرامج الإإفي  ةوالمتوسط ةير صغال

 ةوالمتوسط ةداء قطاع المؤسسات الصغير أتقييم  :"للفصل الثالث والذي كان بعنوان ةبالنسب

 ةؤسسالمع ا حاولنا فيه تشخيص مكانه قط "2019-2000  الفترة خلالالداعمة لها  اتصلاحوالإ

ة وخلق ثرو المساهمتها في خلق و في الاقتصاد الوطني من خلال التعرف على تعدادها   طةوالمتوس صغيرةال

دائها أؤسسات وتضعف من نشاط هذه المتثبط  التي مازالت لهم العراقيأثم الوقوف على  ،شغلالمناصب 

  .2019 - 2000ةت هذا القطاع خلال الفتر سالتي مالإصلاح هم جوانب أمن خلال تحليل وتقييم 

 ةالدراس ةلمنهجي  حيث تضمن عرضا شاملا ة،الميداني ةللدراس فقد خصصما الفصل الرابع أ

ǼȈǠƥ�Ǧو  ®Ƣē¦Âأو  ȇǂǠƬǳ¦�¦ǀǯÂ�Ƣē¦ŚǤƬǷÂةار فرضيات الدراسبختإلى جانب إ ،وصف خصائصهاو  ةالدراس ة 

  .اليهإوتحليل مختلف النتائج التي تم الوصول  ة،المناسب ةحصائيالإدوات لأوفقا ل

ساسها أعلى  ةقتراحات المقدموكذا الإ ،ليهاإ صلنتائج المتو الحول مختلف  ةالبحث خاتم تضمنخير في الأ 

  .بلاالتي يمكن تناولها مستق ةفاق البحثيلى بعض الأإ ةضافبالإ



  المؤسسات الصغيرة والمتوسطة إشكالية تقييم الأداء في محيط 
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  : تمهيد

«��Ŀ�ŃƢǠǳ¦�®¦ƾƬǷ¦�ȄǴǟ��ƢȈǳƢƷ�Ƣđلقد أصبح دور المؤسسات الصغيرة والمتوسطة من  ŗǠŭ¦�°ȂǷȋ¦

الدول الصناعية المتقدمة وكذلك في اقتصاديات النامية، وذلك لما تملكه هذه المؤسسات من القدرة على 

��ƨȈǳÂƾǳ¦�¼¦ȂǇȋ¦�¼¦ŗƻ¦�ȄǴǟ�ƨǴƟƢŮ¦�Ƣē°ƾǫ�Ƥ ǻƢŝ��ƨǠȇǂǈǳ¦�©ȏȂƸƬǳ¦�̈ǂȇƢǈǷ�ȄǴǟ�ƢǿƾǟƢǈƫ�Ǧ ȈǰƬǳ¦

نمو، وتوفير فرص العمل، الزيادة في حجم الإستثمار، وتنمية الصادرات؛ كما تلعب بالتالي المساهمة في ال

ل من التعلم للعمل، اتقنهذه المؤسسات دور أساسي في التكوين المهني وتأهيل العمال، فهي تضمن الإ

بداع وهي أيضا مصدر للإبداع مع غياب البرامج الرسمية للبحث والتطوير بالمفهوم الكلاسيكي، إلا أن الإ

فتنافسية هذا النوع من ، في هذه المؤسسات ينشأ عن القرب والتعاون بين العمال والموردين والزبائن

�ǪȈǬŢ�Ŀ�ǶǿƢǈƫ�ƢǸǯ��ƢȀǼƟƢƥǄǳ�ǾǷƾǬƫ�ƢǸȈǧ�ǂǸƬǈŭ¦�śǈƸƬǳ¦�ȄǴǟ�Ƣē°ƾǬƥ�̈ŚƦǯ�ƨƳ°ƾƥ�ǖƦƫǂƫ�©ƢǈǇƚŭ¦

استخدام الطاقة، المحافظة على البيئة وتطوير لاقتصاد الأخضر، عن طريق ترشيد لالتنمية المستدامة والانتقال 

منتوجات وخدمات تستجيب لمصادر الديمومة؛ تمثل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة أيضا مصدرا للإستقرار 

الاقتصادي والإجتماعي، الجهوي والمحلي، من خلال قوة تواجدها في الحياة الاجتماعية، فهي تورد 

  .سجل حضورها في المدن والمناطق الريفية على حد سواءمنتوجات وخدمات يومية، وبالتالي ت

أمام هذه الأهمية الظاهرة لهذا النمط من المؤسسات، أصبح من الضروري البحث عن مختلف 

الأساليب والآليات التي تدعم بقائها واستمرارها، وتوظيف كافة الإمكانيات للحفاظ على تنافسيتها، 

  .وتحسين أدائها

ر المصطلحات تداولا واستخداما في ميدان علوم التسيير، غير أنه بقدر ما شاع يعتبر الأداء من أكث

تعددت تعريفاته يبقى من أكثر المفاهيم غموضا؛ وإذا كانت النماذج الحديثة قد عالجت و  استخدامه

قط، إشكالية القصور الذي لازم عملية قياس الأداء في النماذج التقليدية، والتي تعتمد على البعد المالي ف

�ƨƠȈƥ�Ŀ�Ƣē¦ŚǤƬǷÂ�ƢȀǟ¦Ȃǻ¢�Ǧ ǴƬƼŠ�«¯ƢǸǼǳ¦�ǽǀǿ�ǪȈƦǘƫ�ƨȈǻƢǰǷƜƥ�ǪǴǠƬȇ�ƾȇƾƳ�¾Ƣǰǋ¤�ǾǴƥƢǫ�Ǯ ǳ̄�ÀƜǧ

  .المؤسسات الصغيرة والمتوسطة

من أجل إثراء وتحليل موضوع الأداء في بيئة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة إرتأينا أن نتطرق في هذا الفصل 

  ة واشكالية تقييم الأداء إلى ثلاث مباحث؛المعنون بالمؤسسات الصغيرة والمتوسط
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يتضمن المبحث الأول مفهوم المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، وهذا من خلال التعرض لجوانب مختلفة، تبين 

صعوبة تحديد تعريف موحد لها في مختلف الدول، وتوضيح مختلف المعايير المستخدمة في التعريف، والاشارة 

̧�¦ŚǤǐǳ¦�©ƢǈǇƚǸǴǳ�ÄǂƟ¦ǄṺ�إلى أهم التجارب الدولية في  ǂǌŭ¦�Ǧ ȇǂǠƫ�ȄǴǟ�ǄȈǯŗǳ¦�ǞǷ��¾ƢĐ¦�¦ǀǿ

في المبحث الثاني خصائص وأنواع هذا النوع من المؤسسات، أهميتها الاقتصادية  ناوالمتوسطة؛ في حين تناول

والاجتماعية مع إيراد بعض الإحصائيات عن مساهمتها في اقتصادات بعض الدول المتقدمة، الناشئة 

امية، وأهم المشاكل والمعوقات التي تكبح تطورها؛ أما المبحث الثالث فنخصصه للتعرف على إشكالية والن

.تعريف وتقييم الأداء، وأهم نماذج قياسه في محيط المؤسسات الصغيرة والمتوسطة
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  مفهوم المؤسسات الصغيرة والمتوسطة: المبحث الأول

لقد اختلفت مفاهيم المؤسسات الصغيرة والمتوسطة ولا يوجد تعريف جامع ومحدد لها، حيث يرتبط 

أو رأس المال المستخدم، حجم الإنتاج، عدد العمال، حجم الاستثمار: منهاالتعريف بعدة معايير 

التكنولوجيا المستخدمة، الشكل القانوني للمؤسسة، وأمام هذا التنوع الاقتصادي والقانوني تبقى إشكالية 

تعريف المؤسسات الصغيرة والمتوسطة قائمة، فلحد الأن وفي كل دول العالم لم يطرح تعريفا واضحا وموحدا 

  .لهذا النوع من المؤسسات

  :إشكالية تحديد مفهوم المؤسسات الصغيرة والمتوسطة: مطلب الأولال

تحديد  سات الصغيرة والمتوسطة يتمثل فيأن أولى صعوبات البحث في موضوع المؤس Torresيرى 

سسات الصغيرة تعريف للمؤ  250بين وجود أكثر من  حيث Allaliتعريف موحد وعالمي، وهذا ما أكده 

�Ƥ ǿ̄Â��Ʈ ƸƦǳƢƥ�́ ƢŬ¦�» ƾŮ¦�ƨǷƾŬ�Ǧ ȇǂǠƬǳ¦�Ǧ ȈȈǰƫ�ń¤�» ƾē�ƪ ǻƢǯ�ƨǇ¦°®�ǲǯÂ�ƨǘǇȂƬŭ¦ÂHertz

�ƨȈƥƢŸ¤�ƲƟƢƬǻ�ǪȈǬŢ�ń¤�ǢǴƦȇ�Ǻǳ�¾ƢĐ¦�¦ǀǿ�Ŀ�Ʈ ƸƦǳ¦�À¢�ƾǯ¢�ƢǷƾǼǟ�Ǯ ǳ̄�ǺǷ�ƾǠƥ¢�ń¤دراسات  وإجراء

احثين والسلطات العمومية حول المقارنة بين الدول ومؤسسات القطاعات المختلفة، إلا بعد اتفاق الب

.تعريف موحد لهذا النوع من المؤسسات

ترجع صعوبة إيجاد تعريف :الخاصة بالمؤسسات الصغيرة والمتوسطةالتعاريف  اختلافعوامل : أولا

موحد للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة إلى صعوبة وضع الحدود الفاصلة بين مؤسسة وأخرى من قطاع إلى 

موحد العواملالتي تحول دون وجود تعريف از أهم لدولة الواحدة، ويمكن إيج داخل اأخر، بين الدول وحتى

  :لهذه المؤسسات فيما يلي

1:وتضممايلي: العوامل الاقتصادية-1

ويتمثل في التطور اللامتكافئ بين مختلف الدول واختلاف مستويات النمو، :اختلاف مستويات النمو.أ 

و أي بلد صناعي أخر فالمؤسسة الصغيرة والمتوسطة في الولايات المتحدة الأمريكية، ألمانيا أو اليابان أ

كالجزائر أو سوريا أو السنيغال مثلا، كما أن شروط النمو الاقتصادي في بلد نامي  تعتبر كبيرة 

أطروحة دكتوراه دولة غير منشورة  في العلوم الاقتصادية ، "مستقبل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الجزائرية في ظل العولمة"  يوسف حميدي،-1

).66-65(، ص ص 2008-2007جامعة الجزائر،
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تتباين من فترة لأخرى فما يمكن أن نسميها بالمؤسسة الكبيرة الأن قد تصبح مؤسسة . والاجتماعي

يؤثر المستوى التكنولوجي الذي يحدد بدوره أحجام المؤسسات و  صغيرة أو متوسطة في فترة لاحقة،

 .الاقتصادية ويعكس التفاوت في مستوى التطور الاقتصادي

تنوع الأنشطة الاقتصادية في أحجام المؤسسات ويميزها من فرع لأخر،  يغير :تنوع الأنشطة الاقتصادية.ب 

تجارة، وتختلف المؤسسات التي فالمؤسسات التي تعمل في الصناعة غير المؤسسات التي تعمل في ال

��ƨȇ®ƢǐƬǫȏ¦�©ƢǈǇƚŭ¦�Ǧ تنشط ȈǼǐƫ�ǺǰŻÂ��¦ǀǰǿÂ�©ƢǷƾƻ�¿ƾǬƫ�Ŗǳ¦�Ǯ Ǵƫ�Ǻǟ�Ä°ƢƴƬǳ¦�¾ƢĐ¦�Ŀ

، وتختلف أيضا تصنيفات )صناعية، تجارية،زراعية، خدمية( عات الاقتصاديةكما أسلفنا حسب القطا

إلى اليد العاملة ورأس المال، فالمؤسسات لاختلاف الحاجة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة من قطاع لأخر

أو التوسع فيها وتكون في شكل مباني، الات  اē¦°ƢǸưƬǇلإقامة االصناعية تحتاج لرؤوس أموال ضخمة 

الخ، وتحتاج الى يد عاملة كثيرة مؤهلة ومتخصصة، الأمر الذي لا يطرح في المؤسسات ....ومخزون

التجارية أو الخدمية على الأقل بنفس الدرجة؛ أما على المستوى التنظيمي، من أجل التحكم في 

تعقيدا يتم في ظله توزيع المهام وتحديد  مي أكثرأنشطتها، تحتاج المؤسسات الصناعية هيكل تنظي

الأدوار والمستويات لاتخاذ مختلف القرارات، في حين لا تحتاج المؤسسات التجارية مستوى تنظيمي 

معقد انما يتسم بالبساطة والوضوح وسهولة اتخاذ القرارات، وتوحد جهة إصدارها، وهذا ما يفسر 

 .صعوبة تحديد التعريف

ه، حيث ينقسم النشاط عتلف النشاط الاقتصادي وتتنوع فرو يخ:لنشاط الاقتصادياختلاف فروع ا.ج 

التجاري الى التجارة بالتجزئة وتجارة الجملة، وأيضا على مستوى الامتداد ينقسم إلى تجارة خارجية 

الغذائية، وتجارة داخلية، والنشاط الصناعي بدوره ينقسم فروع عدة منها الصناعات الاستخراجية،

الخ، وتختلف كل مؤسسة حسب النشاط المنتمية اليه أو أحد فروعه وذلك ....يلية، الكيميائيةالتحو 

الصناعة ة أو المتوسطة في مجال بسبب تعداد اليد العاملة ورأس المال الموجه للاستثمار، فالمؤسسة الصغير 

 .قد تكون كبيرة في مجال التجارة أو الصناعة الغذائية التعدينية

ويتلخص العامل التقني على مستوى الاندماج بين المؤسسات، فحيثما تكون :التقنيةالعوامل -2

يتجه هذه الأخيرة أكثر اندماجا يؤدي هذا الى توحد عملية الإنتاج وتمركزها في مصنع واحد وبالتالي
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حجم المؤسسات الى الكبر، بينما عندما تكون العملية الإنتاجية مجزأة وموزعة الى عدد كبير من 

.1لمؤسسات يؤدي ذلك إلى ظهور عدة مؤسسات صغيرة ومتوسطةا

�ƨǘǇȂƬŭ¦Â�̈ŚǤǐǳ¦�©ƢǈǇƚŭ¦�̧ƢǘǬƥ�ƢēƢǈǇƚǷÂ�ƨǳÂƾǳ¦�¿ƢǸƬǿ¦�ÃƾǷ�Ŀ�ǲưǸƬƫÂ:العوامل السياسية-3

ومحاولة تقديم مختلف المساعدات له وتذليل الصعوبات التي تعترض طريقة من أجل توجيهه وترقيته 

بين المؤسسات وتبيان حدوده والتمييز  التعريف سي يمكن تحديدعامل السياودعمه على ضوء ال

.2ي السياسات والاستراتيجيات التنموية والمهتمين بشؤون هذا القطاعحسب رؤية واضع

  المؤسسات الصغيرة والمتوسطة فالمعايير المستخدمة في تعري: ثانيا

.3والمتوسطة نجدلصغيرة امن أهم المعايير التي تعتمد في تحديد مفهوم المؤسسات  :المعايير الكمية-1

يعتبر هذا المعيار من أهم معايير التصنيف لأنه يعكس الطاقة الإنتاجية  :معيار رأس المال.أ 

.والاستثمارية، الا أنه يبقى مختلف من دولة الى أخرى ومن قطاع الى أخر

 .أي ما تمتلكه المؤسسة من أصول ثابتة :معيار الموجدات.ب 

�Ŀ�ƨǏƢƻ�ǲǸǠƬǈȇÂ��ƨȈǈǧƢǼƬǳ¦�Ƣē°ƾǫÂ�ƨǈǇƚŭ¦�¶Ƣǌǻ�ÃȂƬǈǷ�²:معيار رقم الأعمال.ج  ƢȈǬǳ�ǲǸǠƬǈȇ

بعض النقائص ذلك أن كبر حجم مبيعات  كية وأوروبا إلا أن هذا المعيار تشوبهالولايات المتحدة الأمري

أن السعر  سعار وليس عدد الوحدات المباعة، وبماالأإلىردهم قد يكون أعمالهاة أو ارتفاع رقم المؤسس

جية عن مؤسسة يبقى تحقيق أرقام كبيرة كذلك بفعل قوى خارجة عن عادة ما تحدده قوى خار 

يأخذ بعين الاعتبار التغير في الأسعار الذي لذا يتجه المحللون الى رقم المبيعات القياسي أي  مؤسسة،

 .عوضا عن رقم الأعمال الأسمى

بساطة الاستخدام والتطبيق؛سهولة :المعايير استعمالا وذلك يعتبر من أكثر :معيار عدد العمال-

 .المقرنات الدولية أو القطاعية إجراءالحصول على المعلومة؛الثبات النسبي؛إمكانية 

، 2008لنشر والتوزيع، مصر، الطبعة الأولى وا للطباعة ايتراك"والمتوسطة ومشكلات تمويلهاالمؤسسات الصغيرة " رابح خوني، رقية حساني،-1

  .18ص 
.18المرجع السابق، ص -2

-13(، ص ص 2013،مصردار الجامعة الجديدة للنشر، ، "التنمية المستدامة قيحقالمؤسسات الصغيرة والمتوسطة ألية لت"ابة عبد االله، خب -3

14(
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أخرى فمثلا في الدول الصناعية فان المؤسسة الصغيرة  إلىيبقى مختلف من دولة  الأخرهو  هغير أن

الى  20م من عامل على الأقل، في الدول النامية هي المؤسسات التي تض 500والمتوسطة هي التي تضم 

��ȆǬȈǬū¦�Ƕƴū¦�̈°ÂǂǔǳƢƥ�ǆعامل أو حتى أقل  100 ǰǠȇ�ȏ�ǽƾƷÂ�°ƢȈǠŭ¦�¦ǀđ�®ƢǋŗǇȏ¦�À¢�ƢǸǯ

�ƨǸȈǫ�Â¢�ŚƦǯ�ƢēƢǠȈƦǷ�ǶƴƷ�À¢�Ƕǣ°�¾ƢǸǠǳ¦�ǺǷ�ǲȈǴǫ�®ƾǠƥ�Ƣē¦®ȂƳȂǷ للمؤسسة لأن هناك مؤسسات تمتاز

عالية، في حين نجد مؤسسات تعتمد بالدرجة الأولى على اليد العاملة لافتقارها لوسائل الإنتاج والتقنية 

ƨǔǨƼǼǷ�Ƣē¦®ȂƳȂǷ�ƨǸȈǫÂ�ƢēƢǠȈƦǷ�ÀȂǰƫ�ǲƥƢǬŭ¦�ĿÂ��ŅƢǟ�ƢȀȈǧ�¾ƢǸǠǳ¦�ǶƴƷ�ǲǠŸ�ƢŲ��ƨưȇƾū¦.

هذا الأخير جاء للمزج بين معيار العمل ورأس المال، لتفادي النقص الذي :معامل رأس المال معيار. ه

كمية (يمكن أن يسببه كل من معيارين لذا فهو يعتبر معيار مزدوج يعبر عن حجم راس المال 

اللازمة لتوظيف وحدة واحدة من العمل، عادة ما يكون هذا المعامل منخفض في الأنشطة ) الاستثمار

 .أكثر ارتفاعا في الأنشطة الصناعية نالخدمية أو التجارية ويكو 

:1وتضم عدة معايير منها :المعايير النوعية-2

وع على طبيعة وحجم رأس المال المستثمر شر يتوقف الشكل القانوني للم :المعيار القانوني.أ 

فيه، وطريقة تمويله فمن المعلوم أن شركات الأموال غالبا ما يكون رأسمالها كبيرا نسبيا بالقياس إلى 

شركات الأشخاص ووفقا لهذا المعيار تشمل المشاريع الصغيرة جميع مشروعات الأعمال ذات الشكل 

ات العائلية والتضامنية وشركات التوصية البسيطة، والتوصية الغير مؤسسي مثل شركات الأفراد والمشروع

بالأسهم، والوكالات والحرف والمهن الصغيرة الحجم، سواء كانت تقدم خدمات أو تنتج سلع مثل 

الورش والمحلات التجارية والجمعيات التعاونية والمطابع والأسواق المركزية الخاصة ومحلات السلسلة 

أو متوسطة الحجم، ومكاتب السياحة، والمهن الحرة بجميع أنواعها، ارع الصغيرة ومشروعات العائلة والمز 

في حين أن شركات المساهمة العامة ؛الخ.... والتجارة بالتجزئة، وبعض أنشطة البيع بالجملة والوسطاء

ة والمحدودة أو المغلقة قد تكون من الشركات المتوسطة أو الكبيرة، وفي بعض التشريعات في دول معني

  .فإن القانون يحدد حجم رأس مال المشروع طبقا للنمط القانوني الذي يؤسس المشروع وفقا له

، ص ص 2010، 2مصر، طورس الدولية للنشر والتوزيع، ، مؤسسة ح"عداد أصحاب المشروعات الصغيرةلاالبرنامج التأهيلي"محمد الصيرفي، -1

)26-30.(
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ƬȈǏƢş�ǶǈƬƫ�Ŗǳ¦�Ǯ:معيار التنظيم.ب  Ǵƫ�ƢĔƘƥ�ƨǘǇȂƬŭ¦Â�̈ŚǤǐǳ¦�Ǟȇ°Ƣǌŭ¦�» ǂǠƫ�°ƢȈǠŭ¦�¦ǀŮ�ƢǬǧÂ ين على

 :الأقل من الخصائص التالية

 .الجمع بين الملكية والإدارة-

 .المالقلة عدد مالكي رأس -

 .محدودية نطاق العمل وتركزه في تقديم سلعة أو خدمة واحدة-

 .صغر حجم الطاقة الإنتاجية-

 .الاعتماد وبشكل كبير على المصادر التمويلية المحلية-

هي تلك التي  المتوسطةو  الصغيرة وفق هذا المعيار فإن المؤسسات :معيار التكنولوجيا المستخدمة.ج 

 .تكنولوجيا المتطورةالند إلى تة عمالية عالية ولا تسفاكث  تستخدم تكنولوجيا بسيطة أو ذات

�ǲǫȋ¦�ȄǴǟ�Ǯ المؤسسة الصغيرة والمتوسطة هي التي :معيار الاستقلالية.د  ǴƬŤ�ƢĔ¢�Ä¢�ƨǴǬƬǈǷ�ÀȂǰƫ

.1من رأس مالها ولكن في بعض الدول قد تكون النسبة أقل من ذلك 50%

حسب هذا المعيار، تعتبر المؤسسات الصغيرة والمتوسطة مؤسسات تنافسية :معيار الحصة السوقية.ه 

 من يعتبر أن المهناك ƢĐ¦�¦ǀǿ�Ŀ¾�و  سوق تكون محدودة،وليست احتكارية، وبالتالي فإن حصتها في ال

.2بطريقة مباشرة، أن لها علاقات مباشرة بزبائنهاتتوجه دائما إلى الأسواق المحلية و  ص م

  .تعاريف مختلفة للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة:الثانيالمطلب 

أصبحت المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الوقت الحالي تحظى باهتمام واضعي السياسات في مختلف 

والاجتماعية، من مساهمتها في تحقيق مختلف الأهداف الاقتصادية  انطلاقادول العالم، المتقدمة والنامية، 

Ȉǧ�ǲȀǈȇ�ƢŮ�Ȇũ°�Ǧوأولى مظاهر الاهتمام  ȇǂǠƫ� Ƣǘǟ¤�Ŀ�ǲưǸƬȇ�©ƢǈǇƚŭ¦�ǽǀđا بعد وضع السياسات م

واتخاذ الإجراءات المناسبة لترقيتها ودعمها؛ فإعطاء تعريف موحد لهذا النوع من المؤسسات له مزايا على 

  : عدة مستويات أهمها

 إمكانية حصر وتصنيف المؤسسات وفقا لذلك في كل دولة؛-

.15، مرجع سبق ذكره، ص "المؤسسات الصغيرة والمتوسطة آلية لتحقيق التنمية المستدامة"ابة عبد االله،خب -1

.16المرجع السابق، ص -2
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 لتي تواجه كل صنف وأساليب علاجها؛وائق اتحديد المشاكل والع-

 ذلك؛القوميلتقرير المساعداتوالدعم المناسب لكل منها في ضوء قياس مساهمة كل مجموعة في الاقتصاد -

إمكانية التنسيق بين المؤسسات الصغيرة والمتوسطة والجهات الداعمة لها، والحد من ظاهرة التحايل -

 القطاع؛ للاستفادة من المزايا الممنوحة لهذا

 هذه المؤسسات في نطاق قطاع أعمال منظم؛ إدراج-

-�©ƢǈǇƚŭ¦�ǽǀđ�ƨȈǼǠŭ¦�ƨȈǳÂƾǳ¦�ƨȈǳƢŭ¦�©ƢǈǇƚŭ¦Â�ǲȇȂǸƬǳ¦�©ƢȀƳ�ǞǷ�¬ȂǓȂƥ�ǲǷƢǠƬǳ¦

 إمكانية مقارنة حجم ونتائج هذه المؤسسات مع مؤسسات أخرى محلية ودولية؛-

  والمنظمات الدوليةحسب المختصين تعريف المؤسسات الصغيرة والمتوسطة :أولا

.J.Eتعريف-1 Bolton  :كلفت الحكومة البريطانية في الستينات لجنة يترأسها البروفيسورJ.E.

Boltonمتضمنا  هولقد جاء تقرير  ،دراسة إشكالية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في بريطانيال

:1لمؤسسات الصغيرة والمتوسطة والذي كان يعتمد على ثلاث معايير هيالتعريف

ة؛يخصمن قبل ملاكها بصفة شتوسطة يتم تسيير المؤسسات الصغيرة والم 

حصة سوقية ضعيفة؛ اتتملك هذه المؤسس 

استقلالية المؤسسة. 

ول المؤسسات الصغيرة والمتوسطة دراسته ح M.Woitrinأجرى :M.WOITRINتعريف-2

المؤسسات، واعتمد ، حاول من خلالها إيجاد تعريف لهذه 1966بالسوق الأوروبية المشتركة سنة 

بالإضافة إلى المعايير التي رأينها في التعريف السابق على معايير وصفية أخرى تسمح بتحديد التعاريف 

 :النوعية إلى حد بعيد ويرى في ذلك مايلي

 نقص تخصص عمال الإدارة؛-

بين مختلف فئات الهرم، وبالأحرى بين القمة والقاعدة؛ الاتصالقلة -

 البيع أو الشراء؛ ضعف التفاوض سواء في-

 واستقلالية كبيرة في مجال التموين؛ اندماج ضعيف مع السلطات المحلية-

.17، مرجع سبق ذكره، ص "المؤسسات الصغيرة والمتوسطة آلية لتحقيق التنمية المستدامة"ابة عبد االله،خب -1
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ƢǈǇƚŭ¦�ǽǀđ�Ä®ƚȇ�ƢŲ©�الأجل  صعوبة اللجوء إلى الأسواق المالية والحصول على القروض حتى قصيرة-

.1إلى ضرورة الاعتماد على التمويل الذاتي

Ŷ�¿ƢǷ¢�ƢǬƟƢǟ�̈®Ƣǟ�ÀȂǰȇ��ƨǘǇȂƬŭ�ƢēƢǫȐǟ�Ŀ�ƢǿȂحجم المؤسسات الصغيرة وا يمكن القول بأن صغر

م الأثار التي يمكن أن الخ، بمعنى آخر يعد حج....مع الأطراف الممولة، الممونين، المستهلكين، النقابات

  .المؤسسات في محيطها قليل مقارنة بالمؤسسات الكبرى ها هذهثدتح

.P.Aتعريف -3 JULIEN:يرىJULIEN  خصائص المؤسسة الصغيرة يجب إدخال انه أيضا

والمتوسطة في التعريف وذلك لتقريب وجهة النظر وتحديد التعريف بأكثر دقة والجدول التالي يبين بعض 

.تلك العناصر التي ركز عليها

)1997(Julienحسب خصائص المؤسسة الصغيرة والمتوسطة :)1- 1(الجدول رقم 

المؤسسة المتوسطةالمؤسسة الصغيرة

.التسييرمركزية -

 .ضعف التخصص-

 .أقل ما تكون رسمية إستراتيجية -

نظام معلومات داخلي أقل -

 .تنظيم

  .نظام معلومات خارجي بسيط-

تشخيص التركيز حول صاحب المؤسسة-

 .تنوع كبير في الموظفين ما يؤدي إلى تقارب إجتماعي كبير-

قصر نظر المؤسسة التي ليس لها باستراتيجية بديهية مرتبطة -

 .المدى الطويلرؤية على 

 .غير الرسمي للاتصالنظام معلومات داخلي يترك مجال واسع -

/ الموردين: نظام معلومات خارجي يركز مباشرة على السوق-

  .مصدري الأوامر/الزبائن

Source : Christophe Martin ,"Contribution à la définition d’actions pourla

pérennisations de la prévention des risque professionnels dans les PME-

PMI", thèse de doctorat ,l’école des mines de Paris ,2008 , p 33 .

قد ركز بالدرجة الأولى على خصائص التسيير والاتصال، Julienما يلاحظ من خلال الجدول أن 

مما زاد من تعدد معايير تعريف المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، وهو بدوره ما عمق من صعوبة تحديد تعريف 

  .موحد بين الباحثين والدول

.74، مرجع سبق ذكره، ص"مستقبل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الجزائرية في ظل العولمة"  يوسف حميدي،-1
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يعرف البنك الدولي المؤسسات الصغيرة والمتوسطة من خلال ثلاث معايير  :تعريف البنك الدولي-4

معيارين  يجب أن تحقق المؤسسة على الأقلو  ؛موع الأصول، رقم الأعمال السنويعدد العمال، مج: هي

:1فإن البنك الدولي يصنف المؤسسات كالتاليوبناءا على ذلك من هذه المعايير الثلاث 

يوهي التي  :المؤسسة المصغرة�ǺǷ�ǲǫ¢�Ƣđ�ǲǸǠ10  عمال ومجموع أصولها ورقم أعمالها السنوي أقل

 .دولار أمريكي 100.000من 

عامل ومجموع أصولها ورقم أعمالها السنوي أقل من  50هي التي تشغل أقل من  :المؤسسة الصغيرة

 .مليون دولار أمريكي 03

15موع أصولها ورقم أعمالها أقل من عامل ومج 300هي التي تشغل أقل من  :المؤسسة المتوسطة 

 .مليون دولار أمريكي

تعرف منظمة العمل الدولية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، على :تعريف منظمة العمل الدولية-5

�ƢĔ¢الإدارة، ويديرها مالكها ويصل عدد والحرفية التي لا تتميز بالتخصص في  المؤسسات الإنتاجيةتلك

.2ملعا 250العاملين فيها إلى 

وضعت منظمة الأمم المتحدة للتنمية الصناعية  :تعريف منظمة الأمم المتحدة للتنمية الصناعية-6

تعريفا للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الدول النامية والدول المتقدمة، ففي الدول النامية اعتبرت 

�ǺǷ�Ƣđ�ǲǸǠƫ�Ŗǳ¦�©ƢǈǇƚŭ¦�Ǯ Ǵƫ�ƢĔƘƥ�̈ǂǤǐŭ¦�©ƢǈǇƚŭ¦1  عمال، أما الصغيرة فهي تلك التي  4إلى

Ƣđ�ǲǸǠȇ المؤسسة فاعتبرتينما في الدول المتقدمة عامل، ب 19إلى  5 من �ǺǷ�Ƣđ�ǲǸǠȇ�Ŗǳ¦1  99إلى 

.3صغيرة مؤسسةعامل 

تعريفا موحدا للمؤسسات الصغيرة  1996وضع الإتحاد الأوربي سنة  :تعريف الإتحاد الأوروبي-7

ة الأوروبية التي حددت أهداف وضع التعريف والمتمثلة في المعاملة يوالمتوسطة بناءا على توصيات المفوض

1-IFC : sociétéfinancière internationale ," le guide des services bancaires aux PME" , 2009 ,

P10 .

.35، ص 2008ائس للنشر والتوزيع،  الأردن، نف، دار ال"التمويل المصرفي الإسلامي للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة" جميل بشارات،  هيا -2

، مجلة أربد "في الأردن والاجتماعيةفي التنمية الاقتصادية  دور المشروعات الصغيرة جدا والصغيرة والمتوسطة" ،مناور حداد، حازم الخطيب-3

�ƾǴĐ¦��©ƢǇ¦°ƾǳ¦Â�ª ȂƸƦǴǳ9 120، ص 2005، جامعة أربد الأهلية، الأردن، 1، العدد.
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التفضيلية وبرامج الإعانة والدعم الموجه، ونتيجة للتطورات الاقتصادية المتسارعة التي شهدها العالم 

ماي  6اللجنة الأوروبية بتاريخ  وربي بانضمام عدة دول جديدة، ادخلتواتساع رقعة الإتحاد الأ

الصغيرة والمتوسطة في إطار التوصية رقم  جديدة على التعريف السابق للمؤسسات تعديلات 2003

)CE/361 /2003(ثلاث فئات من المؤسسات باستعمال ثلاث بينفصل التعريف الجديد حيث ؛ 

 .الشكل التاليمعايير يمكن تلخيصها في 

  .على مستوىالإتحاد الأوروبيPMEالعتبات الجديدة لتعريف ):1-1(رقمالشكل 

Source : commission européenne ,"la nouvelle définition des PME : guide de

l’utilisateur et modèle de déclaration " ,entreprise et industrie publications ,

2006, p 14.

من ملكية % 25يشترط الاتحاد الأوروبي في هذا التعريف استقلالية المؤسسة، بمعنى أن لا يكون أكثر من 

 .ة بصفة دائمةرأس المال أو حقوق التصويت مملوكا لمؤسسة أخرى، كما يشترط أن تكون اليد العاملة موظف

  :حسب بعض الدولتعريف المؤسسات الصغيرة والمتوسطة : ثانيا

ون الأعمال حسب قان:تعريف المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الولايات المتحدة الأمريكية-1

Small"1953الصغيرة لعام  Business Act SBA"�ƨǈǇƚǷ�ƢĔ¢�ȄǴǟ�̈ŚǤǐǳ¦�ƨǈǇƚŭ¦�¿ȂȀǨǷ�®ƾƷ

غير (مليون أورو  2≤10< مصغرة

)معرفة مسبقا

غير (مليون أورو  2≤

)معرفة مسبقا

وحدات العمل خلال  فئات المؤسسات

UTAالسنة 

إجمالي الميزانية   رقم الأعمال السنوي

السنوية

 40(مليون أورو  50 ≤250< متوسطة 

)1996مليون أورو في

 27(مليون أورو  43≤

)1996مليون أورو في

مليون 7(مليون أورو  10≤50< صغيرة

)1996أورو في

 5(مليون أورو  10≤

)1996مليون أورو في

أو
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�Ƣē°¦®¤Â�ƢȀǯȐƬǷ¦�ǶƬȇكما قامت إدارة   بطريقة مستقلة وغير مسيطرة في مجال العمل الذي تنشط فيه؛

Small"الأعمال الصغيرة Business Administration SBA"لمؤسسات الصغيرة بتقديم تعريفل

totalوالمتوسطة بالاعتماد على معيارين أساسيين هما عدد العمال والإيرادات  income ويتم تغيير سقف

ة وذلك حسب الأهداف المراد تحقيقها من خلال البرامج الخاصة بدعم وترقية هذه المعيار كل فتر 

:المؤسسات، كما تتغير هذه المعايير من قطاع إلى آخر حسب الجدول التالي

  .في الولايات المتحدة الأمريكية حسب قطاع النشاط PMEتعريف): 2- 1(الجدول رقم 

  الأعلى للمعيارالسقف   المعيار المأخوذ به  قطاع النشاط

  عامل 250 –عامل  100  عدد العمالتجارة الجملة

  مليون دولار 41,5 –مليون دولار  8  رقم الأعمالتجارة التجزئة

  مليون دولار 39.5 -مليون دولار 16,5  رقم الأعمالالبناء

 41,5 -مليون دولار 8/ عامل 1500 -عامل 500  رقم الأعمال/ عدد العمال النقل والخدمات

  مليون دولار

  مليون دولار  30 –مليون دولار  1  رقم الأعمالالزراعة

 41,5 -مليون دولار 8/ عامل 1500 -عامل 250  رقم الأعمال/ عدد العمال المناجم

  مليون دولار

  .عامل 1500 -عامل 500  عدد العمالالصناعة

/ 12/04: تاريخ الإطلاع :بناء على المعلومات المتحصل عليها من الموقع طالبةمن إعداد ال :المصدر

2019. https://www.sba.gov/sites/default/files/2019-

08/SBA%20Table%20of%20Size%20Standards_Effective%20Aug%2019%2C

%202019_Rev.pdf

ساسي للمؤسسات لقد عرف القانون الأ:تعريف المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في اليابان-2

Small"الصغيرة والمتوسطة and Medium EntrepriseBasic Law" ديسمبر  3والذي عدل في

على معيار رأس المال المستثمر وعدد العمال وتختلف  والمتوسطة بالاعتمادالمؤسسات الصغيرة  1999

:1العتبات العليا المحددة لكل معيار حسب قطاع النشاط الذي تنتمي إليه المؤسسة كما يلي

1 -OCDE:" les statistiques sur les PME: vers une mesure statistique plus systématique du

comportement des PME" 2 éme conférence de l’OCDE des ministères en charges des PME:=
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 .مليون ين 300عامل و 300 :النقلو  عة، البناءالصنا-

 .مليون ين 100عامل و 100 :تجارة الجملة-

 .ينمليون 50وعامل  100 :الخدمات-

 .مليون ين 50عامل و 50 :تجارة التجزئة-

اعتمد الاتحاد الأوروبي تعريف  2003في عام :تعريف المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في تركيا-3

ع الدول المرشحة للعضوية جديد للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة وقد اضطرت جميع الدول الأعضاء، وجمي

، في هذا الإطار صدر القانون المتعلق بتعريف، خصائص وتصنيف ة تعريفها مع هذا التعريفإلى مواءم

ودخل حيز التنفيذ  2005نوفمبر  18في  25997المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجريدة الرسمية رقم 

وذلك بمراجعة الحدود المتعلقة برقم الأعمال  2012نوفمبر  4؛ ليتم تعديله في 20061ماي  18في 

 :ية السنوية كما يليومجموع حصيلة الميزان

  :تعريف تركيا للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة) 3 - 1( الجدول رقم

  مؤسسة متوسطة  مؤسسة صغيرة  مؤسسة مصغرة

  250إلى  50من   49إلى  10من   9إلى  1من   عدد العمال

رقم الأعمال 

  السنوي
  مليون ليرة تركية 1أقل من

مليون ليرة  8إلى  1من 

  تركية

ليرة  مليون 40إلى  8من 

  تركية

  مليون ليرةتركية 1أقل من   الميزانية السنوية
مليون ليرة  8إلى  1من 

  تركية

مليون ليرة  40إلى  8من 

  تركية

Source : OECD,"financing SMES and Entrepreneurs 2016 : AN

OECDscoreboard",OECDpublishing, paris, 2016, p 430 disponible

sur :http://worldsmeforum.org/wp-content/uploads/2016/06/OECD-Financing-

SMEs-.pdf consulté le 20_ 04 _ 2019.

=promouvoir l’entreprenait et les PME innovent dans une économie mondiale, vers une

mondialisation plus responsable et mieux partagée , Istanbul, Turquie, 3_4 juin 2004, p11 disponible

sur :http://www.oecd.org/fr/cfe/pme/31946668.pdf consulte le : 15_ 4_ 2019 .
1 _ Ekremkeskin," l’accès au financement pour les PME dans L’UE et en Turquie", 25

réunion du comite consultatif mixte UE _ Turquie ,Paris-France , 18_ 19 novembre, 2008 , p

04.
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ƢǈǇƚŭ¦�ǂȇȂǘƬǳ�řǗȂǳ¦�ǆ©�: تعريف المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في ماليزيا-4 ǴĐ¦�Ƥ ǈƷ

 الانتسابتعتبر مؤسسة صغيرة ومتوسطة كل مؤسسة تستجيب لمعايير *)NSDC(الصغيرة والمتوسطة 

وتختلف عتبات المعايير حسب قطاع النشاط الذي  )الكامل الوقت ( علقة برقم الأعمال أو عدد العمالوالمت

  :لتاليتنتمي إليه المؤسسة كما هو مبين في الجدول ا

  .تعريف ماليزيا للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة): 4_ 1(الجدول رقم

المؤسسات التي تعمل في الخدمات وباقي القطاعاتالمؤسسات التي تعمل في مجال الصناعة

عامل أو حجم المبيعات السنوية  5أقل من مؤسسة مصغرة

  ت ماليزينغيري 300.000أقل من 

المبيعات السنوية أقل من عامل أو حجم  5أقل من 

  رينغيت ماليزي 300.000

عامل أو حجم  75إلى أقل من  5ما بين مؤسسة صغيرة

إلى أقل  300.000المبيعات السنوية ما بين 

  مليون رينغيت ماليزي 15من 

عامل أو حجم المبيعات السنوية  30إلى أقل من  5ما بين

  زيمليون رينغيت مالي 3إلى أقل من  300.000ما بين 

عامل أو حجم  200إلى  75ما بين مؤسسة متوسطة

 50مليون إلى  15المبيعات السنوية ما بين 

  مليون رينغيت ماليزي

عامل أو حجم المبيعات السنوية ما بين  75إلى  30ما بين 

  .مليون رينغيت ماليزي 20مليون إلى  3

Source : OECD, "financing SMES and Entrepreneurs 2016 : AN

OECDscoreboard",op.cit,P327.

 -388حسب المادة الثانية من المرسوم رقم :في تونس تعريف المؤسسات الصغيرة والمتوسطة-5

والمتضمن تشجيع المقاولين الجدد، المؤسسات الصغيرة  2008فيفري   11الصادر بتاريخ2008

مكرر  46تعتبر مؤسسة صغيرة ومتوسطة حسب المادة : " والمتوسطة، المؤسسات الصغيرة والمهن الصغيرة

في أنشطة الصناعة التحويلية، الصناعة  استثمارات، كل مؤسسة تحقق الاستثماراتمن قانون تحفيز 

 عتبرخمس ملايين دينار متضمن رأس المال العامل، وتالاستثمار تجاوز مبلغ يدمات دون أن الخ، التقليدية

، المؤسسات الفردية أو الاستثماراتمكرر من قانون تحفيز  47مؤسسة صغيرة ومهن صغيرة حسب المادة 

طلوبة لمؤهلات المتونسية لديهم ا من قبل أشخاص ذو جنسية المرقاة شركات الأشخاص أو التعاونيات

*NSDC : National SME Development Council .
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�Ƕē¦°ƢǸưƬǇ¦�ǢǴƦǷ�±ÂƢƴƬȇ�À¢�ÀÂ®�ǲǷƢǰǳ¦�ƪتحمل مسؤولية تسيير مشاريعهم ويلتزمون شخصياب ǫȂǳ¦�¾ȐƻÂ

.1"ألف دينار متضمنا رأس المال العامل 100

" 53- 00حسب المادة الأولى من القانون :تعريف المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في المغرب-6

تعتبر 2002/ 09/ 15ل  5036الصادر في الجريدة الرسمية رقم " ميثاق المؤسسات الصغيرة والمتوسطة

أو تدار مباشرة من قبل أشخاص ماديين يعتبرون الملاك، / مؤسسة تسيير و لك: متوسطة و  مؤسسة صغيرة

ا من قبل مؤسسة أو من رأسمالها أو حقوق التصويت فيه% 25الشركاء أو المساهمين،ولا يمتلك أكثر من 

  :يحب أن تحقق الشرطين التاليينم .ص.ؤالم بالإضافة إلى أن" عدة مؤسسات أخرى

 .عامل دائم200عدد العمال لا يتعدى -

 50أو إجمالي الميزانية لا يتعدى / مليون درهم و 75رقم الأعمال السنوي خارج الرسوم أقل من -

تعتبر "حيث )قل من سنتين ا(النشأة كما قدم هذا الميثاق معايير خاصة بالمؤسسة الحديثة ؛مليون درهم

ليون درهم وتحقق م 25أولي أقل من  استثماركل مؤسسة تنجز برنامج متوسطة  و  مؤسسة صغيرة

2."درهم 250.000من  اقل *معامل رأس المال  

اخذ هذا : L’ANPMEالتعريف الجديد للوكالة الوطنية للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة -

التمييز بين ف النظر عن معيار عدد العمال، ومن خلاله يمكن بمعيار رقم الأعمال وصر  التعريف فقط

:3ثلاث أصناف من المؤسسات

أقل من ثلاث ملايين درهم :المؤسسات الصغيرة جدا. 

درهم ملايين 10و 3ما بين  :المؤسسات الصغيرة. 

درهم مليون 175و 10ما بين :المؤسسات المتوسطة. 

1 -Hedfi Mohamed Rached," Norme IFRS pour PME : présentation et étude d’opportunité pour

la Tunisie", Mémoire présenté en vue de l’obtention du diplôme national d’expertise comptable ,

Université de la Manouba, Institut supérieur de comptabilité et d’administration d’entreprise, Tunisie,

2010_ 2011, p43.
.نسبة الاستثمارات إلى التشغيل: معامل رأس المال*

2-Bouchra lkhoyaali," Prévisions et contrôle de gestion dans l’entreprise : quels enseignements

pour les PME Marocaines ?", thèse de doctorat d’état en sciences de gestion, Université Mohamed

V_ Rabat, Faculté du sciences juridiques, économiques et sociales_ Agdal ,Maroc, juin 2015, p 164.
3-Idem, p 164.
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يتمثل في تحديد المؤسسات المعنية بمخطط المساعدة الحكومية مثل  إن الهدف من هذا التعريف مزدوج

 والتنسيق في ينإمتياز، مساندة وصناديق الدعم والتمويل الأخرى، هذا من جهة ومن جهة أخرى التحس

  .المتوسطةو  بالمؤسسات الصغيرةاسات الإحصائية المرتبطة الدر 

  .تعريف المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر: المطلب الثالث

بعد انضمام الجزائر إلى المشروع الأورو متوسطي، وكذا توقيعها على الميثاق العالمي حول المؤسسات 

 ي يعتمده الإتحاد الأوروبي في نصالجزائري بالتعريف الذ ، أخذ المشرع2000والمتوسطة في جوان الصغيرة 

من خلال  2017ليعدل في سنة  2001لترقية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة لسنة القانون التوجيهي 

  .القانون التوجيهي لتطوير المؤسسات الصغيرة والمتوسطة

التوجيهي لترقية المؤسسات المتضمن القانون  181-01التعريف من خلال القانون رقم : أولا

تعتبر المؤسسة الصغيرة والمتوسطة، مهما  نون القاحسب المادة الرابعة من نص هذا :الصغيرة والمتوسطة

Â�ǞǴǈǳ¦�«ƢƬǻ¤�ƨǈǇƚǷ�ƢĔƘƥ�ƨȈǻȂǻƢǬǳ¦�ƢȀƬǠȈƦǗ�ƪ ǻƢǯ /أو الخدمات:  

 . شخصا 250إلى  1من تشغل-

 مجموع حصيلتها السنوية خمسمائة مليون دينارتجاوز رقم أعمالها السنوي ملياري دينار لا يتجاوز يلا -

  :الآتيةيقصد في مفهوم هذا القانون بالمصطلحات .الاستقلاليةتستوفي معايير -

عدد الأشخاص الموافق لعدد وحدات العمل السنوية بمعنى عدد العاملين :الأشخاص المستخدمون-1

ان أجزاء من وحدات فيعتبر  يسمالمو العمل المؤقت أو العمل  أما ،جراء بصفة دائمة خلال سنة واحدةالأ

  .مقفل حاسبيمنشاطالسنة التي يعتمد عليها هي تلك السنة المتعلقة بأخر ؛العمل السنوي

هي تلك المتعلقة بأخر نشاط مقفل  :الحدود المعتبرة لتحديد رقم الأعمال أو مجموع الحصيلة-2

 .عشر شهرا اثنيمدة 

فما أكثر من قبل مؤسسة أو مجموعة  %25مؤسسة يمتلك رأسمالها بمقدار  لك: المؤسسة المستقلة-3

 .مؤسسات أخرى لا ينطبق عليها تعريف المؤسسات الصغيرة والمتوسطة

، الجريدة الرسمية، والمتوسطة الصغيرةالقانون التوجيهي لترقية المؤسسات  يتضمن ،2001ديسمبر سنة  12المؤرخ ي  18- 01قانون رقم  -1

  .2001ديسمبر  15، الصادرة بتاريخ 77العدد 
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كما صنف هذا القانون مؤسسات المنتمية لهذا القطاع إلى مؤسسات مصغرة، صغيرة ومتوسطة وفق -

 :هي موضحة في الجدول التاليرأس المال، رقم الأعمال وعدد العمال و : معايير

  .18- 01تصنيف المؤسسات الصغيرة والمتوسطة حسب القانون رقم ): 5- 1(الجدول رقم 

مجموع الحصيلة السنويةرقم الأعمال السنويعدد العمالنوع المؤسسة

المؤسسة المصغرة

  المؤسسة الصغيرة

  المؤسسة المتوسطة

  09إلى -01من 

  49إلى  10من 

250إلى  49من 

  مليون دج 20أقل من 

  مليون دج 200أقل من

  دجمليار 2 إلى مليون دج 200 ما بين

  مليون دج 10أقل من 

  مليون دج 100أقلمن 

دجمليون  500مليون دج إلى  100بين  ما

يتضمن ، 2001ديسمبر  12، المؤرخ في 18_ 01من القانون  07، 06، 05على المواد  ااعتماد طالبةمن إعداد ال :المصدر

،ص 2001ديسمبر  15، الصادر بتاريخ 77، الجريدة الرسمية، العدد القانون التوجيهي لترقية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة

06.

تعريف المؤسسات الصغيرة والمتوسطة،   لجزائري اعتمد على أكثر من معيار فينلاحظ أن المشرع ا

  .ًوعملة ًكما نلاحظ أن هذا التعريف شبيه بتعريف الاتحاد الأوروبي مع فرق فقط في العتبات قيمة

:1ويستثني من مجال تطبيق هذا القانون-

؛البنوك والمؤسسات المالية 

؛شركات التامين 

؛الشركات المسعرة في البورصة 

؛الوكالات العقارية 

 والتصدير، ماعدا تلك الموجهة للإنتاج الوطني، عندما يكون رقم أعمال السنوي  الاستيرادشركات

 .قل عن ثلثي رقم أعمال الإجمالي أو يساويهيالاستيرادالمحقق في عملية 

.9-8، مرجع سبق ذكره، ص 18-01من القانون رقم  27المادة  -1
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المتضمن القانون التوجيهي لتطوير المؤسسات  021- 17التعريف من خلال القانون رقم :ثانيا

  .الصغيرة والمتوسطة

المعتمد في قانون  لقد أتى هذا النص الجديد بمراجعة لتعريف المؤسسات الصغيرة والمتوسطة،

لظروف الاقتصادية والمالية ، حيث قام بتحيين حدود رقم الأعمال والحصيلة السنوية بما يتماشى وا2001

  .ات الجديدة لرقم الأعمال والحصيلة السنوية موضحة في الجدول المواليالعتب ،للبلد

  02- 17والمتوسطة حسب القانون رقم تصنيف المؤسسات الصغيرة ): 6- 1(الجدول رقم 

مجموع الحصيلة السنويةرقم الأعمال السنويةعدد العمالنوع المؤسسة

  المؤسسة الصغيرة جدا

  المؤسسة الصغيرة

  المؤسسة المتوسطة

  09إلى 01من 

  49إلى  10من 

250إلى  50من 

  مليون دج 40أقل من 

  مليون دج 40 أقل من

ملايير دج 4مليون دج و 400ما بين 

  مليون دج 20أقل من 

  مليون دج 200أقل من 

مليار دج  01مليون دج و 200ما بين 

يتضمن ، 2017/ 10/7المؤرخ في  02-17من قانون رقم  10، 09، 08على المواد  اعتمادا طالبةمن إعداد ال :المصدر

ص  ،11/01/2017، الصادر بتاريخ 02، الجريدة الرسمية،العدد الصغيرة والمتوسطةير المؤسسات و القانون التوجيهي لتط

06.

، إذا والحصيلة السنوية الأعمالار رقم من هذا القانون فان الأولوية تعطى لمعي 11وحسب المادة -

  .صنفت مؤسسة ما في فئة معينة وفق هذين المعيارين وفي فئة أخرى وفق معيار عدد العمال

في حدود  سسات التي تمتلك رأسمالها الاجتماعيللمؤ  07ح هذا القانون من خلال المادة كما أتا -

من  الاستفادةوالتي تستوفي باقي الشروط  استثماريمن طرف شركة أو عدة شركات رأس مال % 49

 .تدابير الدعم المنصوص عليها

، شركات والبنوكلمؤسسات المالية لمن مجال تطبيقه بالسنة  الاستثناءوأبقى هذا القانون على قاعدة -

 .الاستيرادالوكالات العقارية وشركات ،التأمين 

، الجريدة الرسمية، العدد يتضمن القانون التوجيهي لتطوير المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، 2017جانفي  10المؤرخ في  02-17القانون رقم  -1

  .2017جانفي  11، الصادرة بتاريخ 02
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: ومشاكلها وأنواعها، أهميتهاخصائص المؤسسات الصغيرة والمتوسطة : المبحث الثاني

�ǺǷ�ƢǿŚǣ�Ǻǟ��Ƣđ�ǄȈǸƬƫ�Ŗǳ¦�©ƢȈǏȂǐƼǴǳ�¦ǂǜǻ��¿ƢǸƬǿالاتحظى المؤسسات الصغيرة والمتوسطة ب

وللأهمية التي تمنحها سواء بالنسبة للأشخاص المؤسسين لها أو بالنسبة للاقتصاد المؤسسات الكبيرة، 

ǸƬĐ¦Âع  Ś̈Ǥǐǳ¦�©ƢǈǇƚŭ¦�Ƣđ�ǄȈǸƬƫ�Ŗǳ¦�ǎ ƟƢǐŬ¦�Ƕǿ¢�µ ǂǠǻ�À¢�¾ÂƢƸǼǇ�Ʈ ƸƦŭ¦�¦ǀǿ�ĿÂ��ǲǰǯ

من خلال المطلب الأول، بعدها نبين الأهمية الاقتصادية  كن أن تأخذهاالأشكال التي يمو  لمتوسطةاو 

والاجتماعية لهذه المؤسسات من خلال المطلب الثاني، أما المطلب الثالث فنخصصه للوقوف على أهم 

  .المشاكل والعراقيل التي تواجهها في الدول المتقدمة والنامية

  وسطة وأنواعهاخصائص المؤسسات الصغيرة والمت: المطلب الأول

تنفرد المؤسسات الصغيرة والمتوسطة بجملة من الخصائص تميزها عن غيرها من المؤسسات، سواء 

يم هذه المؤسسات ستسييرها وتنظيمها إلى جانب أنه يمكن تق طرق إنشائها وتمويلها أو بطرقتعلق الأمر ب

  .نيفإلى عدة أنواع، تختلف أشكالها باختلاف المعايير المستخدمة في التص

  :خصائص المؤسسات الصغيرة والمتوسطة: أولا

تعد مسألة حصر خصائص المؤسسات الصغيرة والمتوسطة من المواضيع الأكثر تداولا لدى الباحثين 

ƨȈǳƢƬǳ¦�¶ƢǬǼǳ¦�Ŀ�ƢǿǄȈŤ�Ŗǳ¦�ǎ ƟƢǐŬ¦�Ƕǿ¢�ǂǯ̄ �ǺǰŻÂ��©ƢǈǇƚŭ¦�ǺǷ�̧ȂǼǳ¦�¦ǀđ�śǸƬȀŭ¦:

تتسم المؤسسات الصغيرة والمتوسطة بالمركزية في مباشرة أعمالها، حيث يقوم مالك المشروع :المركزية-1

بنفسه، أو بمعاونة عدد محدود من المساعدين بإدارة المشروع، إذ تستخدم هذه المؤسسات في الغالب هيكل 

الاستراتيجي يط التخط، و بشكل عاميل إلى المركزية العالية في عمليات التخطيط تمتنظيمي بسيط، كما 

 .بشكل خاص

بسبب قلة عدد  المتوسطةو  يغلب الطابع غير الرسمي على أنشطة المؤسسات الصغيرة :اللارسمية-2

، وزيادة عملية التفاعل، بساطة الهيكل المكانيسيادة التقارب ، صغر حجم هذه المؤسساتو  العمال

 إلخ.... بعضهم، وقد يكونون أقاربمال في هذه المؤسسات يعرفون عالتنظيمي، كما أن الإدارة وال

 المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في منطقة جغرافية واحدة، عدا فيتكون أغلب العمليات :المحلية-3

�Ǆǯǂƫ�Ƥ ǳƢǤǳ¦�Ŀ�ƢĔ¢�ƾų�̄¤��©ƢǈǇƚŭ¦�ǽǀǿ�ǎ ƟƢǐƻ�ǺǷ�ƨȈǏƢƻ�ǞǫȂŭ¦�ŐƬǠȇ�¦ǀǳ��ƨȈǬȇȂǈƬǳ¦�©ƢȈǴǸǠǳ¦
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Ŀ�ƢēƢȈǴǸǟ غرافيا في الأقاليم ج الانتشارصغيرة والمتوسطة ا وتستطيع المؤسسات الذموقع محلي؛ ه

�ǺǷ�ƨǷ°ƢǏ�¶Âǂǋ�ǂǧȂƫ�ń¤�Ƥ المختلفة داخلالقرى والمحافظات و  ǳƢǤǳ¦�Ŀ�«ƢƬŢ�ȏ�ƢĔ¢�Ʈ ȈƷ��ƾƷ¦Ȃǳ¦�ƾǴƦǳ¦

�ƢȀǼǷ�ƨȈǨȇǂǳ¦�ƨǏƢƻÂ�ƨȈǻƢǰǈǳ¦�©ƢǠǸƴƬǳ¦�ǺǷ�ƢđǂǫÂ�ǞǫȂŭ¦�Ʈ ȈƷالتي تحتاج إلى  عكس المؤسسات الكبرىب

 .كبيرة  أساسيةة نيب

د المؤسسات الصغيرة والمتوسطة على التخصص تعتم :مؤسسات تعتمد على التخصص الناجح-4

بحث لها عن تالناجح في العمل الذي تقوم به، كما تعتمد على التخصص في المستهلك، حيث عادة ما 

 .مستهدف معين تستطيع أن تتميز في خدمته مما يعطيها ميزة تنافسيةسوق 

ذه الخاصية حديثا بين المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، خاصة بعد لقد انتشرت ه :مؤسسات تابعة-5

�Ń¦�ǄȈǸƬƫ�Ʈ ةعابر السيادة العولمة، وشركات  ȈƷ��©¦°ƢǬǴǳ�ȄǴǟ�Ƣē°ƾǬƥÂ��̈ŚƦǰǳ¦�©ƢǈǇƚǸǴǳ�ƢēƾǻƢǈŠ�ǶǏ

مبيعات، موزعين  كوكلاءالتكيف مع الأوضاع، والظروف الطارئة، لذا ارتبطت مع المؤسسات العالمية،

 .إلخ....مقابل عمولة

عموما  المؤسسات الصغيرة والمتوسطةدم لا تستخ :استخدام وسائل الإنتاج أصغر حجم وأقل تكلفة-6

تقنية معقدة لأن التطوير والتوسع والتجديد سيحتاج إلى أموال وخبرات للقيام بأنشطة البحوث والتطوير 

 .وهذه الأموال قد لا تتوفر في هذه المؤسسات

إن غالبية ملكية المؤسسات الصغيرة هي الملكية الفردية وتتصف غالبا بضعف  :أشكال الملكية-7

.1الإداريةو  التمويل، وكذلك ضعف القدرات التنظيمية

تتميز المؤسسات الصغيرة والمتوسطة بانخفاض قيمة رأس المال المطلوب لتأسيسها  :سهولة التأسيس-8

تأسيسها  عليها مما يساعد على سهولة نطويةلمر اطزمة والمخاصغر القروض اللا ، وبالتاليوتشغيلها

ع بانخفاض تكاليف التأسيس، وانخفاض متإجراءات تكوينها تكون محدودة وتتان تميز بت، كما وتشغيلها

.2المصاريف الإدارية والعمومية

، 2006للنشر والتوزيع،  الأردن، الطبعة الأولى، ، دار الحامد "الريادة وإدارة الأعمال الصغيرة:" فايز جمعة صالح النجار، عبد الستار محمد العلي-1

  ).70_67(ص ص 

.45مرجع سبق ذكره، ص ،"البرنامج التأهيلي لإعداد أصحاب المشروعات الصغيرة" محمد الصيرفي،-2
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يؤدي انخفاض تكاليف الفنون الإنتاجية  :القدرة على التكيف مع المتغيرات المستحدثة-9

وبساطتها، ومرونة الإدارة والتشغيل إلى تسهيل عملية تكيف المؤسسات الصغيرة والمتوسطة مع متغيرات 

عكس ب، ت وأذواق المستهلكين سريعة التغيربصفة خاصة فيما يتعلق بتلبية رغباو  ر،و التحديث والنمو والتط

.1ها تغيير خطط وبرامج وخطوط إنتاجهاالمشاريع الكبيرة التي يصعب علي

حيث تعتمد أغلب المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في  :واضحة وصريحة إستراتيجيةغياب -10

.2تسييرها على الخبرة والتقدير

بسيط نظام معلومات  والمتوسطة بامتلاكتتميز المؤسسات الصغيرة  :المعلوماتبساطة نظام -11

علومة وقلة عدد مراكزها إنتاجا واستهلاكا، وقرب هذه حجم الملتعقيد وذلك ناتج عن بساطة ا وقليل

.3ونقل المعلومات قصيرة الاتصالالمراكز من بعضها مما يجعل قنوات 

�śǴǷƢǠǳ¦Â�ƢđƢƸǏȋ�ƨȈƫ¦̄�Ƥالمؤسسات ال تعتبر: الذاتيأداة التدريب -12 ȇ°ƾƫ�Ǆǯ¦ǂǷ�ƨǘǇȂƬŭ¦Â�̈ŚǤǐ

عمليات الإنتاج وتحملهم المسؤوليات التقنية والتسويقية فيها بالنظر لممارستهم أعمالهم باستمرار وسط 

©¦ŐŬ¦Â�ƨǧǂǠŭ¦Â�©ƢǷȂǴǠŭ¦�ǺǷ�ƾȇǄŭ¦�ǶđƢǈƬǯ¦�ǪǬŹ�ƢŲ�ƨȈǳƢŭ¦Â4.

ƾǬǳ¦�Ȇǿ�ƨǘǇȂƬŭ¦Â�̈ŚǤǐǳ¦�ƨǈǇƚŭ¦�Ƣđ�ǄȈǸƬƫ�Ŗǳ¦�ǎ°̈�:القدرة على الابتكار-13 ƟƢǐŬ¦�śƥ�ǺǷ

ƢƦǷ�ȄǴǟ�̈®Ƣǟ�ƘǌǼƫ�ƢĔ¢�ȏ¤�©ƢǈǇƚŭ¦�ǺǷ�̧®°¦©�على الابتكار، فبالرغم من قلة الموارد المالية لهذا ȂǼǳ¦

đ�řǠȇ�Ǻǰǳ��̈ŚƦǰǳ¦�©ƢǈǇƚŭƢƥ�ƨǻ°ƢǬǷ�Ƣ انفرادها�řǠȇ�ȏ�ƨȈǏƢŬ¦�ǽǀđ�ƢǿǄȈŤ�ÀƜǧ�ŅƢƬǳƢƥو  فحواها الإبداع،

Ǵǟ�Ƣē°ƾǫ 5الإبتكارية في المؤسسات الكبيرةالموارد المالية التي تتطلبها العملية  شحى الابتكار في ظل.

  .47ص  مرجع سبق ذكره، ،"البرنامج التأهيلي لإعداد أصحاب المشروعات الصغيرة" محمد الصيرفي،-1

حالة الصناعات والمؤسسات الصغيرة :التجديد التكنولوجي كمدخل استراتيجي لدعم القدرة التنافسية للمؤسسة الجزائرية" ،حسن رحيم-2

أكتوبر، 10-29، الملتقى الدولي حول منافسة المؤسسات وتحولات المحيط، كلية الحقوق والعلوم الاقتصادية، جامعة محمد خيضر، بسكرة "والمتوسطة

47، ص 2002
3-JEAN Pierre Bechard et Autre, "Management des PME : de la création a la croissance", Pearson

éducation, paris, 2007,p 26.
، دار حامد للنشر والتوزيع،"المشاريع الريادية الصغيرة والمتوسطة ودورها في عملية التنمية"ليث عبد االله القهيوي، بلال محمود الوادي، -4

.21، ص 2012الأردن، الطبعة الأولى، 

5 -Dorota leszynska," Management de l’innovation dans l’industrie aromatique : cas des PME

de la région de grasse" ,Edition l’ harmattan, paris, 2007 , p 28.
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تنخفض وفرات الحجم في المؤسسات  :انخفاض وفرات الحجم والاستفادة من وفرات التجمع-14

الصغيرة ونسبيا في المؤسسات المتوسطة بالمقارنة بالمؤسسات الكبيرة، نتيجة انخفاض الطاقات الإنتاجية 

نوع آخر  وحجم الإنتاج، ويتطلب تعويض هذا الانخفاض ضرورة استفادة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة من

ما يؤكد أفضلية إقامة هذه المؤسسات الصناعية الصغيرة والمتوسطة  ووه*"وفرات التجمع" رات، وهوو من الوف

.1في مناطق تجمعات سكانية

 تكون المؤسسات: ارتفاع المخاطر في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة وقصر فترة حياتها-15

، وذلك بسبب الكبيرة بكثيرلغلق من المؤسسات الصغيرة والمتوسطة أكثر عرضة للفشل، أو التصفية وا

إلخ، حيث بينت العديد من الدراسات في الدول المتقدمة بأن كل .... المهرةفقدان الزبائن أو نقص العمالة 

منها فقط تبقى لأكثر % 20لا تبقى لأكثر من سنة ونصف، وأن % 50مؤسسة صغيرة تقام  1000

) 1985- 1984(لايات المتحدة الأمريكية خلال الفترة سنوات، وفي دراسات أخرى في الو  10من 

.2سنوات 10منها فقط بقيت لأكثر من % 20أكدت أيضا هذه المخاطر، فبينت أن 

  :أنواع المؤسسات الصغيرة والمتوسطة: ثانيا

 المؤسساتفي العادة يستخدم مفهوم المؤسسات الصغيرة والمتوسطة ككتلة متجانسة في مقابل 

لم المؤسسات الصغيرة والمتوسطة حيث يمكن اوالأعمال الكبيرة، لكن هذا لا يعني التباين الذي يميز ع

.تقسيم هذه المؤسسات إلى عدة أنواع، تختلف أشكالها باختلاف المعايير المستخدمة في التصنيف

 :تصنيف المؤسسات الصغيرة والمتوسطة حسب المعيار القانوني-1

الصغيرة والمتوسطة حسب هذا المعيار كغيرها من المؤسسات إلى مؤسسات تنقسم المؤسسات 

.ركز على دراسة المؤسسات الخاصة باعتبارها مؤسسات صغيرة ومتوسطةة وأخرى عامة، سنخاص

 االمؤسسات التابعة للقطاع الخاص هي تلك المؤسسات التي تعود ملكيته :المؤسسات الخاصة.أ 

 : للخواص وتتخذ عدة أشكال يمكن إدراجها ضمن مجموعتين أساسيتين هما

*
 الصناعي الحديث في منطقة معينة المقومات الرئيسية للإنتاجرات الناجمة عن وجود مختلف و رات التجمع تلك الوفو د بوفصيق

.42، ص 2009، مصر، الدار الجامعية، "اقتصاديات تمويل المشروعات الصغيرة" عبد المطلب عبد الحميد، -1

.82، ص 2005دار وائل للنشر والتوزيع،  الأردن، ،"أبعاد للريادة: إدارة الأعمال الصغيرة"نوطي، فبر سعاد نائ -2
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تتميز بسهولة التأسيس والتنظيم تعود ملكيتها لشخص طبيعي واحد هو  :المؤسسات الفردية

المؤسسة غير محدودة ولها عدة  التزامات اتجاهالمسؤول الوحيد عن نتائج أعمالها وتكون مسؤوليته 

 :وب نذكر منهاعي

 .رأس المال ربعنصأس المال وهذا مادام صاحب المؤسسة لوحده يمدها قلة ر -

 .صعوبة الحصول على القروض من المؤسسات المالية-

.قصر وجهة النظر وضعف الخبرة لدى المالك الواحد، مما يعرض المؤسسة لمشاكل فنية وإدارية-

 .مسؤولية صاحب المؤسسة غير محدودة فهو مسؤول عن كافة ديون المؤسسة-

في هذا النوع من المؤسسات يتوزع التسيير ورأس المال على أكثر من شخص  :ؤسسات الشركاتم

وقيمة  ة الشركاء حول موضوع نشاط المؤسسبينوقيامها يتطلب توفر بعض الشروط مثل الحرص 

 :ما يقدمه كل شريك كحصة من رأس المال وتنقسم إلى ثلاث أنواع أساسية

وهي التي تقوم على أساسالاعتبار الشخصي، وتتكون أساسا من عدد قليل :شركات الأشخاص

من الأشخاص تربطهم صلة معينة، ويثق كل منهم في الأخر، وعلى ذلك فانه متى ما قام ما يهدد 

فإن الشركة قد تتعرض  ،الذي تقوم عليه هذه الشركات الشركاء ويهدم الاعتبار الشخصي بينالثقة 

أو  وإفلاسهعلى وفاة أحد الشركاء في شركات الأشخاص أو الحجر عليه للحل، ولذلك يترتب 

شركة التضامن وشركة التوصية : يوجد ثلاث أشكال منها،انسحابه من الشركة حل الشركة 

 .شركة المحاصةالبسيطة بالإضافة إلى 

هذه الشركات تؤسس بين شركاء لا يتحملون الخسائر إلا  :شركات ذات المسؤولية المحدودة

ديون  اتجاهفي حدود ما قدموه من حصص، فهذه الشركات تتميز بمحدودية مسؤولية الشريك 

محدود وبالتالي عدد الشركاء  رأسمالها�ÀƘƥ�ǄȈǸƬƫ�ƢĔ¢�ƢǸǯ��ƢȀǷƾǬيالحصة التي  بقدروالتزامات الشركة 

 .محدود

تقوم هذه الشركات على الاعتبار المالي بمعنى السعي إلى تجميع أكبر قدر من :شركات الأموال

وتكون  ،يكون فيها الخطر المتعلق بتوظيف الأموال محدودالأموال، وعلى العكس من النوع الأول 

�ǶēƢŷƢǈǷ�Ƥ ǈŞ�̈®ÂƾŰ�ƨǯǂǌǳ¦�ÀȂȇ®�Ǻǟ� Ƣǯǂǌǳ¦�ƨȈǳÂƚǈǷرز أنواعها شركة المساهمة أو بمن أ�



 إشكالية تقييم الأداء في محيط المؤسسات الصغيرة والمتوسطة    :الفصل الأول

25

م فيها رأس المال إلى حصص متساوية تسمى بالأسهم سقحيث ين،SPAسهم شركة ذات الأ

.تطرح في الأسواق المالية للاكتئاب، ويمكن تداولها دون الرجوع إلى الشركة وموافقة المساهمين

هي المؤسسات التابعة للقطاع العام، تمتاز بإمكانيات مادية ومالية كبيرة، تستفيد من :المؤسسات العامة.ب 

 .وجد جهاز للرقابة يتمثل في الوصايةبمجموعة من التسهيلات القانونية والإدارية والإعفاءات المختلفة، كذلك 

تعد الجمعيات التعاونية من المشاريع الاختيارية التي تؤسس من قبل مجموعة من العناصر  :التعاونيات.ج 

ƨǼǰŲ�ƨǨǴǰƫ�ǲǫƘƥ�ƨȇ°ÂǂǓ�©ƢǷƾƻÂ�ǞǴǇ�ǺǷ� Ƣǔǟȋ¦�©ƢƳƢȈƬƷ¦�śǷƘƫ�» ƾđ�ƨȇǂǌƦǳ¦.

تنشط المؤسسات الصغيرة  :تصنيف المؤسسات الصغيرة والمتوسطة حسب مجال النشاط-2

  :والمتوسطة في عدة أشكال منها

هو الشكل الذي ترتبط فيه المؤسسات الصغيرة والمتوسطة بعلاقات مباشرة مع  :الأنشطة التابعة.أ 

 :المؤسسات الكبيرة عن طريق

مؤسسة صغيرة أو متوسطة تعرف في هذه الحالة يناتفاقية مبرمة ب وه :الترخيص أو الامتياز التجاري 

ويأخذ  ؛لمدة معينة) Franchiseur(ومؤسسة كبيرة تعرف بالمرخص) Franchisée(بالمرخص له 

  :الترخيص أو الامتياز التجاري عدة أشكال منها

ه ليقوم لهنا يوفر المرخص السلع وتجهيزها للمرخص : الترخيص للبيع المباشر للمنتج أو الخدمة

 .بتصريفها دون أن يدخل عليها أي تغيير

في هذه الحالة يقوم المرخص له بإنتاج السلع من خلال حصوله على النماذج  :الترخيص لإنتاج السلع

 احترامشريطة ، لمرخصلوالمكونات والمعطيات التقنية المتعلقة بالمنتوج مع استخدام الاسم والعلامة التجارية 

 .القواعد المحددة في العقد

نوع من الترخيص للمرخص حق يمنح في هذا ال: العلامة التجارية للمرخص له لاستعمال الترخيص

 .استعمال العلامة التجارية للمرخص له
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 تعرف حسب المركز الوطني للمقاولة في الباطن  :الباطن منالمقاولةCNAST*ƢĔ¢�ȄǴǟ1:

المؤسسة  أو عدة منتجات متكاملة لتركيب منتج معين لحساب أنشطة التي تساهم في إنتاج منتج مجموعة"

لمؤسسة المقاولة، حيث تلتزم هذه لبناء على مجموعة الخصائص التقنية التي تقدمها ) مصدرة للأوامر(الآمرة 

 ." الأخيرة بتنفيذها طبقا لما ورد في العقد المبرم بينهما

:2وتأخذ المؤسسة الصغيرة والمتوسطة المقاولة أشكال عديدة منها

 تحدث في حالة عدم قدرة المؤسسة الآمرة على إنتاج جزء  :الإنتاجيةالتعاقد من الباطن لزيادة الطاقة

�ƘƴǴƬǧ�ƢȀƬȈƦǴƫ�ȄǴǟ�Ƣē°ƾǫ�¿ƾǟÂ�̈ŚƦǯ  طلبيهمن المنتج لعدم توفر الموارد الضرورية لذلك أو في حالة تلقيها 

ط يتم متوسطة تمتلك الموارد الكافية لإنتاجه وذلك ضمن شرو صغيرة أو لمنح هذا المنتج أو جزء منه لمؤسسة 

الاتفاق عليها في العقد، يكون هذا النوع من المقاولة مؤقت أو ظرفي كونه يرتبط بوضعية المؤسسة 

ƨȇ®Ƣŭ¦�ƢēƢȈǻƢǰǷ¤Â.

ؤسسة صغيرة أو متوسطة إنتاج لمحيث تفوض مؤسسة كبيرة  :قاولة في الباطن نتيجة التخصصالم

 تيوع بصفة خاصة في الصناعات الدقيقة المنتج أو جزء منه وفق معايير ومقاييس محددة، وينتشر هذا الن

تتطلب معدات وتجهيزات متخصصة ويد عاملة مؤهلة وقد يدوم هذا النوع من المقاولة لسنوات عدة وقد 

 .يكون دائم

أشغال معينة لصالح جهة ) المؤسسة الصغيرة أو المتوسطة(تنفذ هنا المؤسسة المقاولة  :تنفيذ الأشغال

 .د مسبقاأخرى وذلك في وقت عمل محد

حسب ....مكونات بعض الأدوات ،بصناعة قطع الغيار) م المص(تقوم المؤسسة المقاولة  :الإنتاج ،

 .الجهة المستفيدة من هذه العملية عالخصائص والمواصفات المتفق عليها م

النظافة العامة، خدمات المطاعم، الأمن والحراسةالصحة، كالنقل والمواصلات، :الخدمات.

*LE CENTRE NATIONAL DE LA SOUS TRAITANCE (France)

1 - Chantal Bussenault ,Martin Prétet ," Organisation et gestion de l’entreprise" , Edition

Vuibert، paris,1991, p 183

ورقة  ،"من خلال المناولة الصناعية الوطن العربينحو إستراتيجية شاملة لدعم وتطوير المنشآت الصغيرة والمتوسطة في " شفيق الأشقر، -2

.04، ص 2006سبتمبر  15-12ائر، الجز ،المؤتمر العربي الأول للمناولة والصناعة عمل مقدمة في 
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مقاولة (أو من نفس البلد ) مقاولة جهوية(تكون المؤسسات المتعاقدة من منطقة واحدة ويمكن أن 

  ).مقاولة دولية(أو تنتمي إلى دولتين مختلفتين ) وطنية

لعدد من المؤسسات المتقاربة جغرافيا ) ، إقليمية أو عالميةمحلية(هي تجمعات  :العناقيد الصناعية

ǟ�¾ƢĐ�ƨȈǸƬǼŭ¦Â�ƨǠƥƢƬǳ¦�ƢēƢǈǇƚǷÂ مالية وبحثية،إنتاجية، هيئات مساندة حكومية  وحدات(معين مل( ،

من حيث مدخلات الإنتاج،  ًسواءتتميز بالتعاون والتنسيق فيما بيت عناصرها، وذات العلاقة فيما بينها 

أو أساليب الإنتاج أو التكنولوجيا المستخدمة أو شريحة المستهلكين المستهدفة أو قنوات التوزيع أو حتى 

.1هلات البشرية المطلوبة في العملية الإنتاجيةالمؤ 

بالإضافة إلى المقاولة من الباطن التي تم التطرق إليها فإن المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في العناقيد 

:2الصناعية ترتبط بالمؤسسات الكبيرة بأشكال أخرى منها

هذه الحالة المصم  في وهو يمثل أحد أشكال العلاقات الرأسية بين المؤسسات، وتقوم:التزويد الخارجي

بإنتاج السلع الوسيطة أو تقديم خدمات مساعدة للعملية الإنتاجية، التي تقوم المؤسسات الكبيرة بشرائها 

 .بدلا من إنتاجها داخليا

 الإستراتيجيةالتحالفات:ǼǰƬǳ¦�¾ƢĐ¦�Ŀ�ÀÂƢǠƬǳ¦�ǺǷ�̧ Ȃǻ�ȂǿÂ ولوجي والمعلومات وبرامج التدريب

��©ȏƢĐ¦�ǽǀǿ�Ŀ�Ǧ ȈǳƢǰƬǳ¦�ǒ ȈǨţ�» ƾđ�½ŗǌŭ¦�ǪȇȂǈƬǳ¦Âبخبرات المؤسسات الأخرى والاستعانة. 

في هذه الحالة تقوم المؤسسة الصغيرة أو المتوسطة بإنتاج منتجات تامة الصنع  :الأنشطة المستقلة.ب 

�ȆǈǧƢǼƫ�» ƾđ�©ƢǷƾƻ�ŉƾǬƫ�Â¢أكبر قدر منه خاصة في  احتكارا هو موجود في السوق، محاولة بذلك لم

�Â¢�ƢēƢȈƷ�̈°Â®�ǂǐǬƥ�ǄȈǸƬƫ�Ŗǳ¦�©ƢƴƬǼŭ¦�¼ȂǇالموسمية منها وعلى المستوى المحلي . 

ف وحدات نتص :تصنيف المؤسسات الصغيرة والمتوسطة على أساس أسلوب تنظيم العمل-3

:3رق بين نوعين من المؤسساتالإنتاج على أساس أسلوب تنظيم العمل بحيث نف

، وم التسيير، مجلة العلوم الاقتصادية وعل"لتطوير المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر كإستراتيجيةالعناقيد الصناعية  " زيراري بلقاسم، -1

  .174ص ،2007، 07العددجامعة فرحات عباس، سطيف، 
).177-176(المرجع السابق، ص ص -2

، أطروحة دكتوراه دولة في العلوم الاقتصادية غير "واقع المؤسسات الصغيرة والمتوسطة وسبل دعمها وتنميتها في الجزائر" لخلف عثمان، -3

).35_34(، ص ص 2004التسيير، جامعة الجزائر، وم لمنشورة، كلية العلوم الاقتصادية وع
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تجمع المؤسسات غير المصنعية بين نظام الإنتاج العائلي والنظام الحرفي، إذ :المؤسسات غير المصنعية. أ

مع ذلك يبقى يحتفظ و  يعتبر الإنتاج العائلي الموجه للاستهلاك الذاتي أقدم شكل من حيث تنظيم العمل،

أو باشراك عدد  انفراديةينشطه الحرفي بصفة لحرفي الذي ا جنتا بأهميته حتى في الاقتصاديات الحديثة أما الإ

الزبائن، كما نميز  احتياجاتدائما نشاط يدوي يصنع بموجبه سلعا ومنتجات حسب  ىالمساعدين يبقمن 

في الورشات في نطاق الإنتاج الحرفي بين كل من الإنتاج المنزلي الذي يستخدم كمكان للعمل، والإنتاج 

 .الحرفي إلى مكان خارج المنزلعندما ينتقل 

والمتوسطة والمصانع  ةالمصانع الصغير صنف المؤسسات المصنعية بين  عيجم :المصنعيةالمؤسسات . ب

، وهو يتميز على صنف المؤسسات غير المصنعية من حيث تقسيم العمل وتعقيد العمليات الإنتاجية ةالكبير 

 .أسواقها واتساععة السلع المنتجة يث طبواستخدام الأساليب الحديثة في التسيير وأيضا من حي

المتفرقة الذي  والورشاتيتوسط المؤسسات غير المصنعية والمؤسسات المصنعية نظام المؤسسات المنزلية، 

 النامية وحتىنحو نظام المصنع، ومع ذلك يحتل مكانة كبيرة في اقتصاد البلدان ) تمهيدية(يعتبر مرحلة سابقة 

  .في بعض البلدان المصنعة

 :تصنيف المؤسسات الصغيرة والمتوسطة على أساس قطاع النشاط-4

على  التوجيهي لترقيتهاعرف المشرع الجزائري المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في المادة الرابعة من القانون 

Â�ǞǴǈǴǳ�ƨƴƬǼǷ�©ƢǈǇƚǷ�ƢĔ¢ /ؤسسات الإنتاجية، لكن الواقع أو الخدمات وكأن التعريف محصور في الم

  .متجارية، إذا ما توفرت فيها المعايير المميزة للم ص غير ذلك، فهي يمكن أن تكون مؤسسات 

:1أية حال يمكن أن تصنف المؤسسات الصغيرة والمتوسطة على أساس هذا المعيار إلى وعلى 

المخرجات، ومن لى إهي التي تقوم بنشاط صناعي،وهو تحويل المدخلات :المؤسسات الصناعية.أ 

الآلات، المواد الأولية أو قطع مصنعة أو نصف مصنعة، صنعت في المؤسسة ،ملة االيد الع: خلات نذكردالم

النهائية ليست بالضرورة ( أو في مؤسسات أخرى، وتدخل في تركيبة المنتج أو المنتجات النهائية للمؤسسة

، أطروحة دكتوراه في علوم التسيير غير "إشكالية تحسين القدرة التنافسية للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر" لزهر العابد، -1

).22-21(، ص ص 2013، 2التجارية وعلوم التسيير،جامعة قسنطينة ، منشورة،كلية العلوم الاقتصادية
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نتاج عندها لكنها ر المؤسسة، حيث تتوقف سلسلة الإنظ¦�ƨȀƳÂ�ǺǷ�ǾƬȇƢĔ�ƢŶ¤Â��ȆƟƢȀǼǳ للاستهلاكموجهة 

 .)قد تعتبر نقطة بداية في مؤسسة أخرى

ت الصناعية والمستهلك المؤسسا بينرية تمارس دور الوساطة المؤسسة التجا:المؤسسات التجارية.ب 

هذه تشكل و  ،تجار الجملة أو المستهلك النهائيمهما كانت طبيعته، فهي التي تبيع لتجار التجزئة، ل

التي بمنتج معين، فوجودها من عدمه يتوقف على سياسة التوزيع  المؤسسات جزء من سلسلة التوزيع الخاصة

تتبعها المؤسسة الصناعية، فقد ينتهي وجودها في حال ما قامت المؤسسة بالبيع المباشر إلى المستهلك 

 :لىإ حسب شكل التجارة التي تنتمي إليهاا يز بين عدة أنواع من المؤسسات التجارية نقسمهنمالحقيقي لمنتجها، و 

تجاريا وتكون ممثلة في ايمارسون نشاطتتشكل من التجار الذين  :التجارة المستقلة : 

 .يبيعون ما يشترونه وبكميات كبيرةوسطاء بيع  :تجارة الجملة-

  .إلى المستهلك النهائي يبيعونيشترون من تجار الجملة، أو من المؤسسات الصناعية، :تجار التجزئة-

 مؤسسات تشترى بكميات كبيرة وتبيع بالتجزئة، تخضع لطرق التسيير  اتمثله: المتكاملةالتجارة

إرسال البيع، فة التوزيع، كتصريف المنتجات، قوىالمطبقة في التسويق خاصة تلك المتعلقة بوظي

وتختلف عن بعضها من وتتشكل من الأسواق التجارية المركزية بمختلف أحجامها ،الخ ...الطلبيات

.حيث المساحة، عدد المنتجات المباعة، طريقة تصريفها، الأسعار المطبقة، ونوعية المنتجات المعروضة

وا إلى ضغط الموردين فقد لجؤ تجار الصغار مواجهة المنافسة أو لكي يستطيع ال :التجارة التشاركية

ار التجزئة لتنشأ تعاونية تجار التجزئة، أو بينهم وبين تاجر الجملة تجبين  ًراكة فيما بينهم، سواءالش

)Franchise(وتنشأ هنا السلسلة الإرادية، وبين تجار التجزئة والمنتج وينشأ ما يعرف بالفرانشيز

تؤدي العديد من المؤسسات الصغيرة والمتوسطة خدمات متنوعة للمتعاملين  :المؤسسات الخدمية.ج 

الغسيل، المطاعم، : أسرا أو مؤسسات حكومية أو خاصة ومن أهم الأنشطة الخدمية اكانو أ ًمعها، سواء

 .إلخ.... الفنادق، النقل، المواصلات، الاتصالات، ورش إصلاح وصيانة مختلف الآلات، الحلاقة

  :أهمية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة: يالمطلب الثان

الذي  بالاهتماممن القرن الماضي  اتيلم تحظى المؤسسات الصغيرة والمتوسطة قبل عشرية السبعين

نذاك نحو المؤسسة الكبيرة، آحضيت به في الوقت الحالي من قبل علوم التسيير، وذلك بسبب تركيز اهتمام 
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في اقتصاد الدول  احتلتهاالكبيرة إلا أن المكانة التي  ؤسسةمصغر للملمؤسسة الصغيرة حتى كشكل ولم تعتبر ا

مرتبط بشكل  اقتصاد المتقدمة الناشئة وحتى النامية، جعل من الصحيح الجزم بأن أداء ومستوى تطور أي 

  .كبير بالقدرة على خلق محيط جيد لهذه المؤسسات

جتماعي سنتعرف عليه من خلال هذا الاو أهمية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة ودورها الاقتصادي 

ة مكانمن خلال العنصر الأول، أما العنصر الثاني فنخصصه للحديث عن  ية المطلب في شكل نقاط نظر 

  .المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في اقتصادات بعض الدول

  :الأهمية الاقتصادية والاجتماعية للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة: أولا

 :الأهمية الاقتصادية-1

في الناتج المحلي  معتبرةحيث أن المؤسسات الصغيرة والمتوسطة تساهم مساهمة  :زيادة الناتج المحلي.أ 

ƢƬǻȍ¦�ǲǷ¦Ȃǟ�ƨȈƳƢƬǻ¤�ǺǷ�Ǟǧǂǳ¦Â��ƨȈƟƢĔ�Â¢�ƨ»��يوسيط كانت أمن خلال توفير السلع والخدمات سواء

جيه المدخرات الصغيرة التنمية الاقتصادية من خلال تو ، كما تساهم في 1والتخفيف من هدر موارد الدولة

 .الاستثمار وهذا يعني زيادة الاستثمارات والمدخرات وبالتالي زيادة الناتج الوطنينحو 

بالغ الأهمية في مواجهة مشكلة تضطلع المؤسسات الصغيرة والمتوسطة بدور  :توفير مناصب الشغل.ب 

رتفاع كثافة العمل، وهي تعمل البطالة، حيث تستخدم هذه المؤسسات فنونا إنتاجية بسيطة نسبيا تتميز با

الوقت نفسه على الحد من الطلب المتزايد على  على خلق فرص عمل تمتص جزءا من البطالة، وتعمل في

الوظائف الحكومية؛ مما يساعد الدول التي تعاني من وفرة العمل وندرة رأس المال على مواجهة مشكل 

هذه المؤسسات فرصا عديدة للعمل لبعض الفئات، البطالة دون تكبد تكاليف رأسمالية عالية، كما توفر

للمؤسسات  للانضماممن المناطق الريفية غير المؤهلين بعد والشباب والنازحين  الإناثوبصفة خاصة 

كما أن هناك إجماع بين الاقتصاديين على عدم قدرة المؤسسات الكبيرة الحديثة على توفير فرص . 2الكبيرة

المتقدمة على حد سواء،  ات¦ǠǸƬĐ¦�Â¢�ƨȈǷƢǼǳ¦�©ƢǠǸƬĐ¦�Ŀ� ¦ȂǇ�̈ǂǌƬǼŭ¦�ƨǳƢǘƦǳ لامتصاصعمل كافية، 

نمو المؤسسات الصغيرة والمتوسطة هل يمكن اعتبار المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الصينية كنموذج  إستراتيجية" كربوش محمد، -1

-2013علوم التسيير، جامعة أبو بكر بلقايد تلمسان، و  التجارية التسيير، كلية العلوم الاقتصاديةأطروحة دكتوراه تخصص علوم ،"لمثيلاتها الجزائرية؟

.22، ص 2014

)66-65(، ص ص 2012دار الحامد للنشر والتوزيع،  الأردن، ،"المشروعات الصغيرة ودورها في التنمية " طشطوش،  ولىهايل عبد الم -2
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الأعداد المتزايدة من العمالة التي تضاف كل عام إلى القوة العاملة، ومن هنا ظهرت أهمية  استيعابو 

.1المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في توفير مناصب العمل والحد من مشكلة البطالة

كبير في تنمية الصادرات سواء بشكل   والمتوسطة بشكلة المؤسسات الصغير  متساه :راتالصادتنمية .ج 

�ǪȇǂǗ�Ǻǟ�ǂǋƢƦǷ�Śǣ�ǲǰǌƥ�Â¢��ƨȈǈǧƢǼƬǳ¦�ƨȈƟƢȀǼǳ¦�©ƢƴƬǼŭ¦�«ƢƬǻ¤�ȄǴǟ�Ƣē°ƾǫ�ǪȇǂǗ�Ǻǟ�ǂǋƢƦǷ قيامها

.2لمنتج النهائيتكوين امدخلات لك بإمداد المؤسسات الكبيرة بمنتجات وسيطية 

:3والخدمات التي تقدمها هذه المؤسسات ميزة تصديرية لعدة عواملوتكتسب السلع 

منتجات المؤسسات الصغيرة والمتوسطة عادة ما يظهر فيها مهارات العمل اليدوي الذي يلقى قبولا -

 .ورواجا في الأسواق الخارجية

الوحدة  المؤسسات الصغيرة والمتوسطة على فنون إنتاجية كثيفة العمل مما يخفض من تكلفة اعتماد-

 .المنتجة وبالتالي تكتسب ميزة تنافسية في أسواق التصدير

لآخر من سوق و  خط إنتاج لأخربير من المرونة في التحول من نشاط لآخر ومن كها بقدر  تعتم-

 .لانخفاض حجم إنتاجها نسبيا على المدى القصير

لصغيرة والمتوسطة دورا تلعب المؤسسات ا: لتوازن الجهوياالمساهمة في التنمية الإقليمية وتحقيق .د 

الجغرافي والتوطن  للانتشارالإقليمي لعملية التنمية، لما لها من خصائص ومزايا تؤهلها التوازن قيق هاما في تح

الاقتصادية المختلفة ويعمل على  بما يساعد على تحقيق الانتشار الجغرافي للأنشطة،في جميع أقاليم الدولة 

تعتبر المؤسسات الصغيرة والمتوسطة العامل  اكم  .4بينهاالفوارق  وإزالة الدولةلجميع أقاليم نمو متوازن  تحقيق 

والمساهمة في إعادة توزيع السكان والحد من هجرة الأفراد من الريف والمدن ،الأساسي لتنمية المناطق الريفية 

ق النائية، عن طريق خلق مجتمعات إنتاجية جديدة في المناط،الصغرى نحو التجمعات الصناعية الكبرى 

  .والحفاظ على البيئة في المدن الكبرى على وجه الخصوص

.65، ص 2005، مصر، مؤسسة شباب الجامعة، "الصناعات الصغيرة ودورها في التنمية" ،فتحي السيد عبده أبو سيد أحمد -1

.19، ص 2001ربية، مصر، ع، دار النهضة ال"مؤسسات راس المال المخاطر ودورها في تمويل المشروعات الناشئة" ،د الباسطوفاء عب -2

، مذكرة ماجستير في العلوم "2009-2001آليات تدويل نشاط المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الجزائرية خلال الفترة " ،دوار إبراهيم -3

.25، ص 2012-2011شلف، القتصادية، التجارية وعلوم التسيير، جامعة حسيبة بن بوعلي بكلية العلوم الا، الاقتصادية

.73مرجع سبق ذكره، ص ،"الصناعات الصغيرة ودورها في التنمية"  فتحي السيد عبده أبو السيد أحمد،-4
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 المؤسسات الصغيرة والكبيرة فيما بينها تتنافس:المحافظة على المنافسة وتحقيق التطور الاقتصادي.ه 

©ȏƢĐ¦�ǺǷ�ƾȇƾǠǳ¦�Ŀففي عصر  ،وذلك لأهميتها في الاقتصاد ةمن الضروري جدا المحافظة على المنافس و�

، كما أن المؤسسات 1التطويرو  الإبداعالتغيير يمكن أن تكون المنافسة سببا في تحقيق هذا التغيير من خلال 

من المنافسة في الأسواق وهذا يرجع إلى عدة  الصغيرة والمتوسطة تتنافس فيما بينها وتحقق درجات أعلى

، كمية الإنتاج الصغيرة، الحصة الداخلية لها ظروفالعدد الكبير لهاته المؤسسات، التشابه في ال: أسباب منها

السوقية المحدودة، ضعف الموارد المالية وغيرها من خصائص المؤسسات الصغيرة والمتوسطة التي تؤدي إلى 

�Ä¢�ǞǼŻ�ƢŲ�ƨǸƟ¦®�ŚǣÂ�ƨȈƟƢǼưƬǇȏ¦�©ȏƢū¦�Ŀ�ȏ¤�¼¦ȂǇȋ¦�ȄǴǟ�ƢēǂǘȈǇ�µ ǂǧ�ǺǷ�ƨǈǇƚǷ�Ä¢�ǺǰŤ�¿ƾǟ

.2الاحتكارشكل من أشكال 

بالإضافة إلى المحافظة على التنافسية تساهم الم ص م في تحقيق التطور الاقتصادي ويظهر ذلك من 

على التكنولوجيا الجديدة مثل قطاع  خلال مشاهدة مرحلة جديدة من النمو الاقتصادي العالمي المؤسس

قطاعات هي سمة الاقتصاد الجديد إلخ، فهذه ال....، قطاع التكنولوجيات الحيوية والاتصالاتالمعلومات 

قصوى لتكنولوجيا محرك لهذا النمو والتطور نظرا لإعطائها أهمية عتبر المؤسسات الصغيرة والمتوسطة وت

�Ǯ المستقبل ǳǀƥÂ��ƢȀǐǐţ�ǂ̈Ɵ¦®�Ŀ�ƢȀǴǠƳÂ�Ƣđ�¿ƢǸƬǿȏ¦Â تساهم بشكل واضح في التطور فهي

.3الاقتصادي

ديد والتحديث أكثر من المؤسسات جƬǳƢƥ�ƢđƢƸǏ¢�Ƣǿǂȇƾȇ�Ŗǳ¦�Ǟȇ°Ƣǌŭ¦�¿ȂǬƫ:المساهمة في الإبداع.و 

إبتكار أفكار جديدة تؤثر على أرباحهم يجدون في شخاص البارعين الذين يعملون على الكبيرة، لأن الأ

كثر من ثلث براءات وقد أظهرت الدراسات بأن أ .ذلك حوافز تدفعهم بشكل مباشر للعمل والإبتكار

ع في الولايات المتحدة الأمريكية التي تسجل سنويا تعود إلى الأفراد وأصحاب الأعمال الصغيرة الإخترا 

.4وليس الشركات العملاقة التي تنفق الملايين على البحث والتطوير

.25، ص 2004،دار المسيرة للنشر والتوزيع والطباعة، الأردن، الطبعة الثانية ،"إدارة المشروعات الصغيرة" ماجد العطية،-1

.22، مرجع سبق ذكره، ص "المؤسسات الصغيرة والمتوسطة ومشكلة تمويلها" رابح خوني، رقية حساني،-2

.20ذكره، ص ، مرجع سبق "مؤسسات رأس المال المخاطر ودورها في تدعيم المشروعات الناشئة" ،وفا عبد الباسط -3

.61، مرجع سبق ذكره، ص "أبعاد للريادة : إدارة الأعمال الصغيرة" ،البرنوطينائف سعاد -4
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سنة  2.2: للإبتكار من خلال سرعتهاكما تعتبر المؤسسات الصغيرة والمتوسطة مصدرا 

.1للمؤسسات الكبيرة سنوات 3للمؤسسات الصغيرة مقابل 

والمتوسطة والكبيرة وتكاملها يعتبر  من المؤكد أن تواجد المؤسسات الصغيرة :يتحقيق التكامل الصناع.ز 

من المقومات الأساسية للهيكل الصناعي وقوة دافعة لعملية التنمية الصناعية، فالقاعدة الرئيسية للمؤسسات 

الصغيرة والمتوسطة تكمن في تكاملها مع المؤسسات الكبيرة، وقد حققت الكثير من الدول المتقدمة 

:2ها هذا النمط من التعاون، الذي يتجسد فيهائلة لإتباع صناعيا، مكاسب صناعية

يرة دون اتفاق ويقصد به تقسيم المهام بين الوحدات الصناعية الصغيرة والكب :التكامل غير المباشر-

مباشر بين الطرفين، ويعتمد هذا التكامل بصفة أساسية على السوق، حيث يتم إنتاج المنتجات 

 .ربحالمستهدفة بأقل تكلفة ممكنة لتحقيق أقصى 

ويتم من خلال التعاقد بين الصناعات الصغيرة والكبيرة على أساس أن إحدى هذه  :التكامل المباشر-

ع فعندما يالصناعات تستخدم منتجات الصناعات الأخرى بصورة منتظمة كمدخلات في عملية التصن

ȈǼǐƬǳƢƥ�ƨǫȐǠǳ¦�ǽǀǿ�ȄǸǈƫ�̈ŚƦǰǳ¦�©ƢǟƢǼǐǳ¦�ǺǷ�ƢēȐƻƾǷ�ǲǟ��ǪƷȐǳ¦�Ǟتحصل الصناعات الصغيرة 

�ƨǫȐǠǳ¦�ǽǀǿ�ȄǸǈƬǧ�̈ŚǤǐǳ¦�©ƢǟƢǼǐǳ¦�ǺǷ�ƢēȐƻƾǷ�ȄǴǟ�̈ŚƦǰǳ¦�©ƢǟƢǼǐǳ¦�¾ȂǐƷ�ƨǳƢƷ�Ŀ�ǺǰǳÂ

 .بالتعاقد من الباطن

تمتاز المؤسسات :القدرة على مقاومة الإضطرابات والتكيف مع الظروف والأوضاع المحلية.ح 

غير الطبيعية وبشكل خاص في فترات الصغيرة والمتوسطة بالمرونة والقابلية للتكيف في مواجهة الظروف 

المعهد الوطني (INSEE، وطبقا لتقرير 3الركود الاقتصادي وهذا ما تعجز عنه المشروعات الكبيرة

قدرة على مقاومة  أكثرفإن المؤسسات الصغيرة والمتوسطة ) للإحصائيات والدراسات الاقتصادية في فرنسا

الاستثمار في  لاختيارهاوالسبب في ذلك يرجع فترات الإضطرابات الاقتصادية من المؤسسات الكبيرة 

تأثرا  القطاعات الديناميكية، وتضع نفسها في القطاعات ذات الإستثمار المالي الأقل وبذلك تكون الأقل

دليل عملي لكيفية البدء بمشروع صغير وإدارته في ظل التحديات : إدارة المشروعات الصغيرة في الوطن العربي"  ،ب عنبههالة محمد لبي -1

.205،ص 2002المنظمة العربية للتنمية الإدارية، مصر، ،"المعاصرة

.69مرجع سبق ذكره، ص ،"الصناعات الصغيرة ودورها في التنمية" ،فتحي السيد عبده أبو السيد أحمد -2

.24مرجع سبق ذكره، ص ، "إدارة المشروعات الصغيرة" ،ماجدة العطية -3
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كود الاقتصادي الذي يتسم بقلة رؤوس الأموال أن هذه القطاعات تتلائم وفترات الر  ثالمالية حي تبالأزما

ضاع المحلية ؤسسات على التكيف مع الظروف والأو كما تظهر قدرة هذه الم. 1اللازمة لإقامة الاستثمارات

بصفة خاصة في المناطق التي قد لا تتوفر فيها في بعض الأحيان، مرافق متطورة للبنية الأساسية مما نخفف 

.2ةالعبء على ميزانية الدول

 : الأهمية الاجتماعية-2

¦�Ƣđǂǫ�ǶǰŞÂ�ƨǘǇȂƬŭ¦Â�̈ŚǤǐǳ¦�©ƢǈǇƚŭ إن:تكوين علاقات وثيقة مع المستهلكين في المجتمع.أ 

«�Ƣƫ�ǲǰǌƥ�ǶēƢƦǴǗ�ȄǴǟ¿��و  مبكرا ¦ǶēƢƳƢȈƬƷ من المستهلكين تسعى جاهدة للعمل على إكتشاف ǂǠƬǳ¦

ǶēƢƦǣ°�ǞƦǌƫ�Ŗǳ¦�©ƢǷƾŬ¦Â�ǞǴǈǳ¦�ŉƾǬƫ�ŅƢƬǳƢƥÂيوجد علاقة قوية بين  مع المستهلكينإن ربط العلاقات ؛

والمستهلك ويعطي درجة كبيرة من الولاء لهاته المؤسسة أو تلك، وهذا ما لا نلاحظه بنفس الدرجة المنتج 

 .لدى المؤسسات الكبيرة

تعظيم تعمل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة على  :والاستقلال زيادة إحساس الأفراد بالحرية.ب 

الإستقلالية، وذلك عن طريق الشعور بالإنفراد في اتخاذ القرارات دون سلطة وصية و  الأفراد بالحرية إحساس

بالتملك والسلطة وتحقيق الذات من  والإحساسوالشعور بالحرية المطلقة في العمل دون قيود وشروط، 

.3خلال إدارة هذه المؤسسة والسهر على استمرارية نجاحها

للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة دور فعال في تحقيق الاستقرار  :تماعيتحقيق الاستقرار الاج.ج 

الاجتماعي للمجتمع ككل، تساهم في توليد الكثير من فرص العمل، الأمر الذي يؤدي إلى إشباع حاجة 

الفرد وضمان ارتفاع دخله بما يحقق الكفاية له ولأسرته، كما أنه لها دور فاعل في تحقيق الاستقرار 

ية حاجة الفقراء في بن طريق الحد من الهجرة الداخلية والخارجية، من خلال تركيزها على تلعالاجتماعي 

ǞǸƬĐ¦.

.23مرجع سبق ذكره، ص ، "ودورها في تدعيم المشروعات الناشئة مؤسسات رأس المال المخاطر" وفاء عبد الباسط،-1

.77، ص2007، الطبعة الأولى، لبنانمعية للدراسات والنشر والتوزيع، المؤسسة الجا، "إدارة وتنمية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة"نبيل جواد،-2

.13، ص 1993مطبعة مركز جامعة القاهرة للتعليم المفتوح، مصر، ،"إدارة المشروعات الصناعية الصغيرة" سمير علام،-3
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تعتبر المؤسسات  :إشباع رغبات وحاجات الأفراد والمساهمة في التوزيع العادل للدخول بينهم.د 

ǣ°Â�ǶēƢƳƢƷ�̧ƢƦǋȍ�ǞǸƬĐ¦�Ä®ƚȇ�Ʈ الصغيرة والمتوسطة فرصة للأفراد في ȈƷ�ǶēƢƦ تميزها بالمرونة على صعيد

الكبيرة التي  المشاريعما لا يوجد في ¦ǀǿÂ�ƨǨǴƬƼŭ¦�ǞǸƬĐ¦�ƶƟ¦ǂǌǳ�ƨǼȇƢƦƬŭ¦� الإنتاج إلى تلبية الإحتياجات

كما تميل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة إلى توزيع الدخل بصورة .1والكبير تعتمد على الإنتاج الثابت المنمط

ة، فهي تلعب دورا في خلق فرص استخدام بأجور معقولة مما يخفض من أكثر عدالة من المؤسسات الكبير 

«�ƾǠǳ�ƢȀǴȈǤǌƫ�ń¤�ƨǧƢǓƜƥ�ƨđƢǌƬǷ�ƨȈǈǧƢǼƫ®��حدة الفقر،ويرجع هذا أساسا لكثرة عددها ÂǂǛ�Ŀ�ƢȀǴǸǟÂ

.من الأشخاص، مما يؤدي إلى تحقيق نوع من العدالة في توزيع الدخولكبير 

  :والمتوسطة في اقتصادات بعض الدولمكانة المؤسسات الصغيرة : ثانيا

من إجمالي المؤسسات في دول منظمات % 95تمثل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة أكثر من 

مليون مؤسسة  510و 420، عددها على الصعيد العالمي ما بين )L’ODCE(التعاون والتنمية الاقتصادية

تنتمي للدول ذات % 95إلى % 80و سميتنتمي للقطاع الر ) باستثناء المؤسسات المصغرة(إلى % 9منها 

الإيراد المنخفض والإيراد الوسيط، تلعب هذه المؤسسات دورا أساسي في خلق مناصب الشغل والثروة في  

انت متقدمة، ناشئة وحتى نامية، فهي توفر أكثر من ثلثي مناصب العمل، فحسب كا ًكل دول العالم سواء

Ƣđ�¿Ƣǫ�ƨǇ¦°®"M. Ayyagari,A.Demirgüç-kunt et V. Maksimovic"  دولة  99ضمت معطيات حول

ة والمتوسطة  توفر حصة هامة من ير تبين أن المؤسسات الصغ) 2010 -2006( خلال الفترة الممتدة من

فرص العمل في كل الدول بغض النظر عن مستوى إيرادها، وأن هذه الحصة مرتفعة خاصة في الدول النامية 

كما أثبتت % 67المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في توفير مناصب العمل  وتبلغ القيمة الوسيطة لمساهمة

أخذ حصص عظمى في دول منظمة التعاون والتنمية تفي التشغيل الم ص م المعطيات أن مساهمة 

دولة تنتمي لهذه المنظمة يبين أن المؤسسات الصغيرة  18الاقتصادية، حيث أن دراسة عينة مكونة من 

من مناصب العمل الكلية؛ كما بينت الدراسة % 63تساهم ب ) المؤسسات المصغرةبما فيها ( والمتوسطة

.85مرجع سبق ذكره، ص ، "إدارة وتنمية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة" نبيل جواد،-1
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) بغض النظر عن مستوى دخلها(

من الخلق الصافي % 85أما في الإتحاد الأوربي فإن 

�Ƣđ�¿Ƣǫ�Ãǂƻ¢�ƨǇ¦°®�ƪ ǼȈƥ�ƢǸǯ"T.

القطاع الرسمي وغير (م .ص.أن مساهمة المؤ

تتضائل  ) خاصة المصغرة(أن مساهمة المؤسسات غير الرسمية 

الدول حسب مستوى إيرادها

Source : Bureau international du travail,

d’emplois décents et productifs

p 16.Disponible sur le site

relconf/documents/meetingdocument/wcms_358290.pdf

مليون مؤسسة، تمثل المؤسسات  1.18

من  %89.7مليون شخص، أي حوالي 

بفعل تقلص الخلق الصافي لمناصب العمل هو الفرق بين مناصب العمل المنشأة من قبل المؤسسات الجديدة أو الموجودة ومناصب العمل المفقودة 

1
-: Bureau international du travail,

décents et productifs ", op. cit, pp (3
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(لمناصب الشغل في معظم الدول *الصافيمن الخلق 

أما في الإتحاد الأوربي فإن  ؛)عامل 99 -5(مؤسسات صغيرة الحجم 

�Ƣđ�¿Ƣǫ�Ãǂƻ¢�ƨǇ¦°®�ƪ)250-1(لمناصب العمل يعود للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة  ǼȈƥ�ƢǸǯ

Beck et Demirgüç،M.Ayyagain" أن مساهمة المؤ 2003في سنة

أن مساهمة المؤسسات غير الرسمية و  PIBمن  %70إلى  %

.1م الرسمية.ص.كلما ارتفع إيراد الدولة وتزيد بالتالي مساهمة المؤ

الدول حسب مستوى إيرادهاPIBم في.ص.حصة المؤ:)

: Bureau international du travail, " les petites et moyennes entreprise et la création

d’emplois décents et productifs ", conférence internationale du travail, 104º session, Genève, 2015,

p 16.Disponible sur le site https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/

relconf/documents/meetingdocument/wcms_358290.pdf , Consulter le 20/07/2017.

:مكانة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الاقتصاد الكندي

1.18، أحصى الاقتصاد الكندي حوالي 2017

مليون شخص، أي حوالي  10.66، توظف ما يزيد عن %99.8الصغيرة والمتوسطة نسبة 

الخلق الصافي لمناصب العمل هو الفرق بين مناصب العمل المنشأة من قبل المؤسسات الجديدة أو الموجودة ومناصب العمل المفقودة 

: Bureau international du travail, " les petites et moyennes entreprise et la création d’emplois

op. cit, pp (3-16).

الدول ذات الإیراد  الدول ذات الإیراد 
المتوسط

الدول ذات الإیراد 
المنخفظ

الباقي

PME

PME

:الفصل الأول

من الخلق % 50أن أكثر من 

مؤسسات صغيرة الحجم لليعود 

لمناصب العمل يعود للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة 

Beck et Demirgüç-Kunt

%60تمثل من ) الرسمي

كلما ارتفع إيراد الدولة وتزيد بالتالي مساهمة المؤ

)2-1(الشكل رقم 

entreprise et la création

, conférence internationale du travail, 104º session, Genève, 2015,

https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_norm/---

Consulter le 20/07/2017.

مكانة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الاقتصاد الكندي-1

2017في ديسمبر 

الصغيرة والمتوسطة نسبة 

الخلق الصافي لمناصب العمل هو الفرق بين مناصب العمل المنشأة من قبل المؤسسات الجديدة أو الموجودة ومناصب العمل المفقودة ⃰

.النشاط أو خلق المؤسسات

les petites et moyennes entreprise et la création d’emplois

الباقي

PME غیر الرسمیة

PME الرسمیة
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تفصيل أكثر لهذه الإحصائيات والإحصائيات الأخرى عن مساهمة .إجمالي اليد العاملة في القطاع الخاص

PMEفي الناتج المحلي والتصدير، نلخصها في الجدول الموالي.

  م في كندا .ص.بعض المؤشرات الاقتصادية الخاصة بالمؤ): 7- 1(الجدول رقم 

  2017ديسمبر 
 خلال

2010-2014

الناتج التصديرالتشغيلالمؤسسات

الداخليالخام 

%
 %النسبة   العدد %النسبة   103× العدد  %النسبة   العدد

المؤسسات الصغيرة 

  عامل 1-99
115276997.98295.869.789.620.538.4

المؤسسات المتوسطة 

  عامل 100-499
219261.92371.419.97.8021.411.8

PME117469599.810667.289.697.441.950.2

المؤسسات الكبيرة 

 عامل 500أكثر من 
29390.21228.310.42.6058.149.8

  :بالاعتماد على طالبةمن إعداد ال: المصدر

-Direction générale de la petite entreprise," principales statistiques relatives aux

petitesentreprises", Janvier 2019-Disponible sur le site :

https://www.ic.gc.ca/eic/site/061.nsf/vwapj/PSRPE-KSBS_Jan_2019-

V2_fra.pdf/$file/PSRPE-KSBS_Jan_2019-V2_fra.pdfconsulter le 17/06/2019.

نلاحظ من خلال الجدول مدى أهمية المؤسسات الصغيرة في الاقتصاد الكندي، حيث تمثل ما 

من اليد العاملة في القطاع الخاص، وتصدر ما %69.7من النسيج الاقتصادي، توظف %97.9نسبته 

من المؤسسات المصدرة، وخلال %89من القيمة الكلية للصادرات، ممثلة ما يزيد عن %20.5نسبته 

  .من الناتج الداخلي الخام%38.4ساهمت هذه المؤسسات في خلق حوالي  2014-2010الفترة 

  : المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الاقتصاد الياباني مكانة - 2

اعتبار المؤسسات الصغيرة والمتوسطة أحد أعمدة الاقتصاد الياباني، وذلك من خلال  يمكن

  :مساهمتها في مختلف المؤشرات الاقتصادية والتي نبين بعضا منها في الجدول التالي
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  التشغيل وخلق القيمة المضافةم اليابانية في .ص.مساهمة المؤ): 8- 1(الجدول رقم 

  البيان

2015نهاية 2016نهاية 

المساهمة في القيمة المضافةالمساهمة في التشغيلالمؤسسات

 %النسبة   العدد %النسبة   العدد  %النسبة   العدد

المؤسسات 

  الصغيرة  
84.9%مليون مؤسسة3.048

مليون  10.44

  عامل
14.0%تريليون ين %22.335.7

المؤسسات 

  المتوسطة 
 14.8%  مؤسسة 530.000

مليون  21.76

  عامل
38.9%ليون ينيتر  %46.599.4

المؤسسات 

 الكبيرة 
 %0.3  مؤسسة 11.000

مليون  14.59

  عامل
47.1%ليون ينيتر %31.2120.5

  : اعتمادا على طالبةمن إعداد ال: المصدر

-Small and Medium Entreprise Agency, "2019 white paper on small and medium

entreprise in Japen", October 2019, p03.Disponible sur le

site:https://www.chusho.meti.go.jp/pamflet/hakusyo/2019/PDF/2019hakusyosummary_eng.p

df consulter le 01/01/2020.

  :مكانة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في اقتصاد الاتحاد الأوروبي - 3

تعتبر المؤسسات المصغرة، الصغيرة والمتوسطة محرك الاقتصاد في الاتحاد الأوروبي من خلال خلق مناصب 

، 2017سنة  UEمؤسسة التي أحصاها مليون 24.5الشغل والمساهمة في النمو الاقتصادي، فضمن 

من القيمة %56.8و %66.4منها هي مؤسسات صغيرة ومتوسطة توفر ثلثي مناصب العمل  99.8%

  .المضافة المنتجة من قبل قطاع الأعمال غير المالي
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مفي الاتحاد الأوروبي، مساهمتها في التشغيل وخلق القيمة .ص.عدد المؤ): 9-1(الجدول رقم 

  .2017لسنة المضافة 

المؤسسات المؤسسات

  المصغرة

المؤسسات 

  الصغيرة

المؤسسات 

  المتوسطة
 PMEكل

المؤسسات 

  الكبيرة
كل المؤسسات

228309441420693231857244834964654724530050العدد

%%93.1%5.8%0.9%99.8%0.2%100

القيمة المضافة

1525.61292.11343.04160.73167.97328.1)€ترليون (القيمة 

%%20.8%17.6%18.3%56.8%43.2%100

التشغيل

4198052828582254242018409476462447933208142697824العدد

%%29.4%20.017.0%%66.4%33.6%100

Source : European commission,"Annual Report On EuropeanSMEs 2017/2018 –SME

growingbeyondborders", November 2018, p 14.Disponible sur le site :

https://blogs.ec.europa.eu/promotingenterprise/files/2018/11/SME-Annual-report-2017-

2018.pdf consulter le 20/03/2019.

*ASEANفي اقتصاديات دول جنوب شرق آسيا  توسطةمغيرة والصسسات المكانة المؤ  - 4

والمنشورة  *ERIAفي دراسة صادرة عن معهد الدراسات الاقتصادية لدول جنوب شرق آسيا 

، تبين أن نسبة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة مقارنة بإجمالي المؤسسات العاملة في الاقتصاد 2014سنة 

 52بينما تتراوح نسبة مساهمتها في التوظيف بين %99.9و 89تتراوح ما بين  ASEANلكل دول 

سبة لتفصيل هذه من إجمالي الصادرات، أما بالن %30و 10، كما تساهم بنسبة تتراوح بين %97و

  :النسب حسب كل دولة فهي موضحة في الجدول التالي

*ASEAN : Association of South East Asian Nation
*ERIA : Economic Research Institue for ASEAN and East Asia.
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  ASEANمساهمة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في اقتصاد دول ): 10- 1(الجدول رقم 

  الدولة

إلى PMEنسبة

  إجمالي المؤسسات

نسبة مساهمة 

PME في التوظيف

PMEنسبة مساهمة 

  في الناتج الداخلي

PMEنسبة مساهمة 

  في الصادرات

السنة%السنة%السنة%السنة%

--98.22010582008232008بروناي  

----99.8201172.92011كبوديا

99.9201197.2201158201116.42011أندونيسيا

----99.9200681.42006لاووس

97.3201157.4201232.72012192010ماليزيا

-------88.8ماينمار

99.62011612011362006102010الفلبين

--99.42012682012462012سنغافورة

2011-99.8201276.72011372011تايلاندا

----97.5201151.72011الفيتنام

Source : ASEAN SME Agencies, "Asean SME Policy Index 2014- Towards compétitive
and InoovationAseanSmes-", EriaSme research working group, Jun 2014, p 01. Disponible
sur le site: https://www.oecd.org/southeast-
asia/ASEAN%20SME%20Policy%20Index%2014.pdf consulter le 31/05/2017.

  المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الاقتصاد المغربي مكانة - 5

من النسيج  %95م .ص.تمثل المؤ: حسب إحصائيات كنفدرالية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة

%30من القيمة المضافة، وتساهم بـ %20من اليد العاملة، تنتج %50الاقتصادي المغربي، توظف 

.1من الاستثمار الوطني %50من الإنتاج و %40من الصادرات، 

1
- Bouchra lkhoyaali," Prévisions et contrôle de gestion dans l’entreprise : quels enseignements

pour les PME Marocaines ?", op.cit, p167 .
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  المشاكل والعراقيل التي تواجه المؤسسات الصغيرة والمتوسطة: المطلب الثالث

م إلى العديد من المشاكل التي تعرقل نشاطها وتحد من إمكانية استمرارها وتختلف .ص.تتعرض المؤ

حدة هذه المشاكل وتأثيرها بين الدول المتقدمة والنامية، كما تختلف من دولة إلى أخرى، وهناك العديد من 

ƫ�Ŗǳ¦�©ƢƦǬǠǳ¦�Ƕǿ¢�ȄǴǟ�» ǂǠƬǳ¦�ƨǳÂƢƄ�¾ƢĐ¦�¦ǀǿ�Ŀ�ƪ ȇǂƳ¢�Ŗǳ¦�ª ƢŞȋ¦ شغل المسيرين ومالكي

مؤسسة من  130.000، والذي شمل 1ومن بينها الاستقصاء الذي أجراه مجمع البنك الدولي،المؤسسات 

، يليه %16.5دولة، تبين من خلالها أن أولى هذه العراقيل هو صعوبة الحصول على التمويل بنسبة 135

منافسة الاقتصاد غير الرسمي، هذه العراقيل الثلاث %12و،%13.5صعوبة الوصول إلى الكهرباء بنسبة 

، هذه المشاكل وأخرى سنتعرف عليها في %42م بـ .ص.تصنف على رأس قائمة المشاكل التي تواجه المؤ

  :النقاط التالية

تقسم مشاكل التمويل التي تواجه المؤسسات الصغيرة والمتوسطة تبعا لمصادرها  :المشاكل التمويلية - 1

حجام مؤسسات التمويل المختلفة، وخاصة إتين أساسيتين، مشاكل تمويلية خارجية تظهر نتيجة إلى مجموع

البنوك التجارية على تقديم التمويل اللازم لها،  لافتقارها للضمانات الكافية في أغلب الأحيان، ومشكلات 

الإضافة إلى إهمالها لمختلف داخلية تنشأ من التداخل بين الذمة المالية للمؤسسة والذمة المالية لمالكها، ب

.2القواعد المالية والمحاسبية التي تمكنها من توفير الاحتياطات المالية المطلوبة

وتنعكس مشكلة التمويل على معاملات المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، حيث تضطر إلى الشراء 

اق المواد الخام للحصول على بالأجل من بعض التجار وبأسعار مرتفعة نسبيا، واللجوء إلى الوسطاء في أسو 

�ǪȇȂǈƫÂ�©Ȑƻƾŭ¦�ŚǧȂƬǳ�̈ŚƦǰǳ¦�©ƢǈǇƚŭ¦�ǞǷ�ǺǗƢƦǳ¦�ǺǷ�ƾǫƢǠƬǳ¦�¦ǀǯÂ��ƢȀȈǧ�ǢǳƢƦǷ�°ƢǠǇƘƥ�ƢēƢƳƢȈƬƷ¦

الإنتاج مقابل أجر محدد متفق عليه أو بسعر منخفض، مما يقلل من معدل ربحية النشاط مقارنة بالمعدل 

.3لمؤسساتالمناظر لو توافرت الموارد المالية لهذه ا

1-Bureau international du travail , " les petites et moyennes entreprises et la création d’emplois

décents et productifs", op.cit, p19.
2

.43، مرجع سبق ذكره، ص"المؤسسات الصغيرة والمتوسطة آلية لتحقيق التنمية المستدامة" خبابة عبد االله،-

3
، ورقة بحثية ضمن ندوة المشروعات الصغيرة والمتوسطة في الوطن العربي "تها الإقتصاديةواقع المشروعات الصغيرة والمتوسطة وأهمي" محمد فتحي صقر ،-

.36، ص 2004جانفي  22-19الإشكاليات وآفاق التنمية، القاهرة، 
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كما يلاحظ أنه حتى لو تم توفير الائتمان اللازم لهذا النوع من المؤسسات، فإن تكلفة الحصول 

عليه في كثير من الأحيان تفوق ما هو عليه الحال بالنسبة للمؤسسات الكبيرة، وفي هذا الصدد بينت 

سات الكبيرة وكثيفة رأس المال، كما دراسة أن البنوك في الولايات المتحدة الأمريكية تفضل التعامل مع المؤس

عما تدفعه المؤسسات  %3إلى  %2بينت أيضا أن المؤسسات الصغيرة تدفع فائدة بمعدلات تزيد بـ 

.1الكبيرة

تعاني المؤسسات الصغيرة والمتوسطة من مشكلات وصعوبات تسويقية في : المشاكل التسويقية - 2

  : أسباب منهاالسوقين المحلي والخارجي ويرجع ذلك إلى عدة 

حيث أن عدم تمكن هذه : عدم قدرة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة على مسايرة التغيرات .أ 

نتيجة حدوث تطورات سريعة ؛يؤدي إلى تعرضها لخسائر مفاجئة ،المؤسسات من مسايرة اتجاهات السوق 

مما يؤدي ،وغير متوقعة في السوق، إضافة إلى افتقار الكثير من هذه المؤسسات للمفاهيم الأساسية للجودة 

.2إلى تسرب منتج معيب للسوق بالشكل الذي يقلل من فرصة المنتجات وفتح الأسواق أمامها

إلى ضعف الكفاءة التسويقية وهذا ما يؤدي  :انخفاض الإمكانيات المالية لهذه المؤسسات.ب 

�̧ƢǨƫ°¦�ń¤�ƨǧƢǓȍƢƥ��śǰǴȀƬǈŭ¦�¼¦Â̄¢Â�ȆƳ°ƢŬ¦Â�ȆǴƄ¦�¼Ȃǈǳ¦�Ǻǟ�©ƢǷȂǴǠǷ�ŚǧȂƫ�ȄǴǟ�Ƣē°ƾǫ�¿ƾǠǳ

.3تكاليف النقل وتأخر العملاء في تسديد قيمة المبيعات

وهذا ما يشكل عقبة أمام تسويق المنتجات من  :عدم توفر الحوافز الكافية للمنتجات المحلية.ج 

وخاصة الصناعات الصغيرة منها والتي أصبحت تواجه منافسة شديدة من منتجات الدول  ،الصناعة الوطنية

.4الصاعدة، كدول جنوب شرق آسيا

حيث يؤدي سوء اختيار موقع البيع وبدون دراسة كافية : سوء اختيار موقع البيع وإهمال المنافسين.د 

وق والحجم المتوقع للمبيعات ضمن ذلك الموقع، والذي قد يتواجد في مكان لا يصله الزبائن إلى فشل للس

والتوزيع، القاهرة، صليب بطرس، الدار الدولية للنشر :، ترجمة"إتجاهات في الإقتصاد الكلي: منشآت الأعمال الصغيرة" ،سبنسرهال لنجا-1

.39، ص1989

.90، مرجع سبق ذكره، ص"الصناعات الصغيرة ودورها في التنمية" ،فتحي السيد عبده أبو السيد أحمد-2

.104، مرجع سبق ذكره، ص"إدارة وتنمية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة" ،نيل جواد-3

4
).91-90( ص فتحي السيد أبو عبده أبو السيد أحمد، المرجع السابق، ص -
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المشروع وإفلاسه، كما أنه قد يحصل وأن يكون هناك عمل صغير قائم وناجح لسنوات طويلة ثم فجأة 

ت في ظروفهم يتعرض للفشل، يكون السبب في الكثير من هذه الحالات هو إهمال المنافسين والمستجدا

ǶēƢȈǻƢǰǷ¤Â1.

:تعترض المؤسسات الصغيرة والمتوسطة مجموعة من العقبات الفنية والتقنية، من أهمها:المشاكل الفنية - 3

تعتبر مشكلة العمالة الفنية المدربة من المشكلات الأساسية التي لا يمكن  :نقص العمالة الفنية المدربة .أ 

بسهولة، رغم اعتماد الغالبية منها على أصحاب المؤسسات للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة تجاوزها 

:2أنفسهم، ويرجع ذلك لعدة أسباب منها

 المؤسسات الصغيرة عدم ملائمة نظم التعليم والتدريب لمتطلبات التنمية الصناعية بصفة عامة، و

  والمتوسطة بصفة خاصة؛

�Ǟǧ®�ȄǴǟ�Ƣē°ƾǬǳ�̈ŚƦǰǳ¦�©ƢǈǇƚŭ¦�Ãƾǳ�ǲǸǠǳ¦�śǴǷƢǠǳ¦�ǲȈǔǨƫأجور أعلى وحوافز أكثر؛

 زيادة الطلب على العمالة الماهرة بالنسبة للمشروعات الجديدة، تتسبب في انتقال العمالة المدربة إلى

ƨǴǿƚŭ¦�ƨǳƢǸǠǳ¦�ǽǀǿ�ǺǷ�̈ŚǤǐǳ¦�©ƢǈǇƚŭ¦�ÀƢǷǂƷ�ń¤�Ã®¢�ƢŲ��ȄǴǟ¢�°ȂƳ¢�µ ǂǠƫ�Ŗǳ¦�©ȏƢĐ¦.

وتأتي  صعوبة الحصول على المواد  :مشاكل الحصول على المواد الأولية وانخفاض الإنتاج.ب 

الأولية بسبب اعتماد تلك الصناعات على المواد الأولية المستوردة، فضلا عن المحلية، بسبب إنتاجها لسلع 

بديلة عن السلع المستوردة، وتتضح هذه المشكلة بسبب ارتفاع أسعار الاستيراد وصعوبة الحصول على 

المؤسسات الصغيرة والمتوسطة من انخفاض وتعاني . 3ت الكبيرةالكميات الكافية نسبيا مقارنة بالصناعا

وسوء تدبير مستلزمات الإنتاج ،الإنتاج بسبب سوء التخطيط الذي يؤدي إلى عدم تدفق المواد الأولية 

الأخرى مثل قطع الغيار والطاقة الكهربائية وخدمات الإنارة والتبريد فضلا عن قلة الخبرات الفنية وكثرة 

.4العمل وارتفاع نسبة العاملين الذين يتركون العملتوقفات 

1
95مرجع سبق ذكره، ص ، "إدارة الأعمال الصغيرة، أبعاد للريادة"سعاد نائف البرنوطي،-

  .96ص ،، مرجع سبق ذكره "الصناعات الصغيرة ودورها في التنمية" ،فتحي السيد عبد أبو سيد أحمد-2

الملتقي الدولي حول متطلبات تأهيل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة ،"تجربة بعض الدول العربية في الصناعات الصغيرة والمتوسطة " رقية سليمة،-3

.33، ص2006أفريل  18- 17 الدول العربية، جامعة شلف، في

.34الرجع السابق، ص-4
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تعتمد المؤسسات الصغيرة والمتوسطة على معدات ذات مستوى  :عدم استخدام التكنولوجيا المتطورة.ج 

فني متدني، وهذا راجع لانخفاض ثمنها مقارنة بميزانية هذه المؤسسات من جهة، وارتفاع تكاليف استخدام 

دات وأجهزة من جهة أخرى، حيث أن تكاليف استخدام التكنولوجيا المتطورة التكنولوجيا الحديثة من مع

.1لا تتوقف عند اقتناء هذه المعدات فقط، بل تتعدى مصاريف أخرى أهمها التدريب والصيانة

إن ممتلكات المؤسسات الصغيرة والمتوسطة والمتمثلة في  :مشاكل الضرر أو العطل في الممتلكات.د 

إن خسارة وتضرر  ؛الخ...عرضة لعدة أخطار طبيعية أو مفتعلة كالحريق، السرقة،خزون الأبنية والآلات والم

ǂǜǻ�ƨƠƳƢǨŭ¦�ǂƟƢǈŬ¦�ǲǸŢ�ȄǴǟ�Ƣē°ƾǫ�¿ƾǠǳ¦��الممتلكات تمثل عبئا ثقيلا يؤدي إلى تعطل مصالح المؤسسة 

.2لمحدودية رأس المال

لة نقص المعلومات عن يعاني أصحاب المؤسسات الصغيرة والمتوسطة من مشك: نقص المعلومات.ه 

أسواق السلع والموارد ومستلزمات الإنتاج، وكذا نقص في المعلومات حيال الكثير من القرارات الحكومية مثل 

الخ، حيث عادة ما يكون أفق الملاك المسيرين لهذه ...قوانين تسجيل المؤسسات، الحوافز والضرائب

ĔƜǧ�Ǯ ǳǀǳ��ǶȀǗƢǌǻ�ÀÂƚǋ�ǺǷ�ǂưǯȋ�ƾƬŻ�ȏ�©ƢǈǇƚŭ¦ م يتفاجئون بارتفاع الأسعار دون سبب معروف

لديهم، كما قد يتعرضون إلى احتكار الموردين بسبب نقص مستلزمات الإنتاج دون التعرف على مصادر 

.3بديلة

تعاني المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في العالم من عدة صعوبات : لقة ببيئة الأعمالتعالمشاكل الم - 4

  :نذكر منهاو  ،يمكن ربطها ببيئة الأعمال

يتعرض المستثمرون في المشاريع الصغيرة  :صعوبة إجراءات التأسيس وتعدد الجهات المتعامل معها.أ 

تؤدي أحيانا إلى انسحاب المستثمرين من تنفيذ المشروع، ،والمتوسطة إلى إجراءات إدارية معقدة وطويلة

ر الصغير، كما أن التعامل مع جهات  بسبب بعض القوانين والأنظمة المطبقة التي لا تراعي ظروف المستثم

.108، ص2006، لجنة النشر للطباعة والنشر والتوزيع، الكويت، "إدارتهاو  تأسيس المشروعات الصغيرة" ،وفاء المبيربك، تركي الشمرى-1

2
.106، مرجع سبق ذكره، ص"إدارة وتنمية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة" ،نبيل جواد-

31، ص 1996، الدار الجامعية، الاسكندرية، "تنمية الصناعات الصغيرة ومشكلات تمويلها" ،عبد الرحمن سيري أحمد-3
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الخ، يضع ضغوطا كبيرة على المستثمرين الصغار  ...كثيرة كالتأمينات الاجتماعية، الصحة والبيئة، الكهرباء

.1كعدم المعرفة بأساليب التعامل مع كل تلك الجهات الإدارية

يقتضي منح تراخيص التشغيل استيفاء صاحب  :مشكلة الحصول على تراخيص التشغيل.ب 

�©ƢȀŪ¦�Ƣđ�¿ȂǬƫ�Ŗǳ¦�ƨǼȇƢǠŭ¦�©ƢȈǴǸǟ�Ƥ ƦǇ��ȐȇȂǗ�ƢƬǫÂ�¼ǂǤƬǈƫ�ƨǼȈǠǷ�ƨȈǼǷ¢Â�ƨȈƸǏ�¶Âǂǌǳ�ƨǈǇƚŭ¦

المختصة للتأكد من تحقق الاشتراطات، خاصة في حالة إبداء ملاحظات واشتراط استيفائها بالكامل قبل 

لمؤسسات الصغيرة والمتوسطة صعوبة في الوفاء بالمتطلبات الأمنية منح الترخيص، وعادة ما يجد أصحاب ا

والصحية نظرا لضيق مساحات الورش والمحال الصغيرة من ناحية، ولارتفاع تكلفة توفيرها من ناحية أخرى، 

مما يعرضهم لمخالفات وجزاءات لعدم مراعاة الاشتراطات الواجبة، كما يضطر عدد من المؤسسات الصغيرة 

، مما يؤدي إلى )أي دون الحصول على ترخيص رسمي لمزاولة النشاط(طة  إلى العمل بصورة غير رسمية والمتوس

حيث يتردد صاحب ، عدم استقرار أوضاع المؤسسات وانخفاض الكفاءة الإنتاجية ومستوى جودة السلعة

لاستمرار في وحرمانه من ا، المؤسسة في تطوير النشاط تخوفا من احتمال اكتشاف وضعه غير القانوني

.2العمل

  : ومن مظاهرها :السياسات المالية والضريبة والنقدية غير المناسبة.ج 

 عدم حصول المؤسسات الصغيرة والمتوسطة على امتيازات وإعفاءات ضريبية، فغالبا ما تكون الرسوم

أقل ما الجمركية في صالح الصناعات الحضرية الكبيرة على حساب المشروعات الصغيرة، ورسوم الواردات 

بفئات السلع الوسيطة ثم السلع المعمرة، غير أن  ًثم ترتفع تدريجيا بدء، تكون على السلع الرأسمالية الثقيلة

تعتبر سلعا رأسمالية ، العديد من البنود المصنفة سلعا وسيطة أو سلعا استهلاكية في التعريفة الجمركية

.3للمنشآت الصغيرة

 يعتبر النظام الضريبي أحد أهم المعوقات التي تواجه المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، وتظهر هذه المشكلة

من جانبين سواء لأصحاب هذه المؤسسات من حيث ارتفاع الضرائب، وهي كذلك مشكلة لمصالح 

).103-102(مرجع سابق، ص ص،"إدارة وتنمية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة" ،نبيل جواد-1

2
.33، مرجع سبق ذكره، ص"واقع المشروعات الصغيرة والمتوسطة وأهميتها الإقتصادية" ،محمد فتحي صقر-

3
.116مرجع سبق ذكره، ص، "إتجاهات في الإقتصاد الكلي: منشآت الأعمال الصغيرة" جالن سبنسر هال،-
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صحاب الضرائب، نظرا لعدم توفر البيانات الكافية عن هذه المؤسسات، كما يلاحظ عدم مسك بعض أ

المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، دفاتر محاسبية منتظمة، ولذا يلجأ مصلحة الضرائب إلى التقدير الجزافي 

.1لأرباحهم مع الميل للمغالاة في التقدير بسبب الشك في صحة بيانات الإقرارات المقدمة لهم

µ ¦ǂǫ¦Â�µ ¦ŗǫ¦�©ƢȈǴǸǟ�ȄǴǟÂ��̈ƾƟƢǨǳ¦�©ȏƾǠǷ�ȄǴǟ�ƢēǂǘȈǇÂ�ƨǳÂƾǳ¦�©ƢǇƢȈǇ�À¤ ،القطاع المالي

تؤدي إلى أن تصبح عمليات الإقراض للشركات الكبيرة أكثر ربحا وهذا على حساب المؤسسات الصغيرة 

.2والمتوسطة

 تحديد الحكومات في العالم الثالث أسعارا مرتفعة للنقد الأجنبي مع منحها أسعارا متميزة للمنشآت

مما يجعل المنشآت الكبيرة تحقق منافع أكبر من المنشآت الكبيرة، وحرمان المنشآت الصغيرة من نفس المزايا، 

.3الصغيرة

تشترط هيئة التأمينات الاجتماعية على صاحب العمل التأمين على كافة  :التأمينات الاجتماعية.د 

العاملين بالمؤسسة أيا كان عددهم، وقد يتقاعس أصحاب المؤسسات الصغيرة والمتوسطة عن ذلك بسبب 

اك مفهوم التأمينات الاجتماعية، أو عدم الرغبة في تحمل أقساط التأمين، أو لعدم قصور الوعي وعدم إدر 

�śǷƘƬǳ¦�©ƢǬƸƬǈǷ�ǺǷ�ǶȀȈǴǟ�ƢǷ�®¦ƾǇ�Ŀ�ǶȀǔǠƥ�ǂƻƘƬȇ�ƾǫ�ƢǸǯ��ƢĔ¦°Â®�ƨǟǂǇÂ�ƨǳƢǸǠǳ¦�°¦ǂǬƬǇ¦

ء الاجتماعي إذا لم يتوفر لديهم السيولة الكافية، مما يعرضهم إلى دفع غرامات وفوائد تأخير تضيف أعبا

.4جديدة عليهم

يؤدي تدخل الحكومات ونقابات العمال في سوق العمل  :التشريعات المنظمة لسوق العمل.ه 

التحديد الأدنى للأجور ولسن الالتحاق بالعمل ولتنظيم تشغيل الإناث والأطفال ونظم الإجازات (

اف صاحب المؤسسة ، إلى تقييد فرص العمل التي يمكن ان توفرها المؤسسات الصغيرة، حيث يخ)والمكافآت

�ǺǷ�Ň®ȋ¦�ƾū¦�ȄǴǟ�¾Ȃǐū¦�¿ƾǟ�ÃȂǟƾƥ��́ ƢǐƬƻȏ¦�©ƢȀŪ�¾ƢǸǠǳ¦�Ƣđ�¿ƾǬƬȇ�À¢�ǲǸƬƄ¦�ÄÂƢǰǌǳ¦�ǺǷ

الأجر أو تجاوز عدد ساعات العمل الرسمية، ويتفادى صاحب المؤسسة هذه المشاكل عن طريق الاعتماد 

1
.34مرجع سبق ذكره، ص،"المتوسطة وأهميتها الإقتصاديةواقع المشروعات الصغيرة و " ،محمد فتحي صقر-

2
.115مرجع سبق ذكره، ص ، "منشآت الأعمال الصغيرة، إتجاهات في الإقتصادالكلي"جالن سبنسر هال،-

.117المرجع السابق، ص-3

  .33ص ، مرجع سبق ذكره، "واقع المشروعات الصغيرة والمتوسطة وأهميتها الإقتصادية" محمد فتحي صقر،-4
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فدة غير الحاصلة على ترخيص عمل، مع عدم على العمالة الأسرية والمؤقتة والموسمية، وكذلك العمالة الوا

الإبلاغ عن العمالة الوافدة المتواجدة بالمؤسسة، وتؤدي هذه الاعتبارات إلى ارتفاع معدل الغياب والانقطاع 

عن العمل وانخفاض إنتاجية العاملين، فضلا عن صعوبة الحصر الدقيق للعمالة الفعلية الملحقة بقطاع 

.1ةالمؤسسات الصغيرة والمتوسط

تعتبر خدمات البنية الأساسية مثل  :ة الأساسية والحصول على العقارالصعوبات المرتبطة بالبني.و 

خدمات الطرق والمياه والكهرباء والاتصالات على درجة كبيرة من الأهمية بالنسبة للمؤسسات الصغيرة 

.والمتوسطة، إذ يمكن أن يؤدي سوء تقديم هذه الخدمات ورداءة نوعيتها إلى إعاقة نمو هذه المؤسسات

شكل عدم الاستقرار وعدم تنظيم آليات الحصول كذلك تواجه المؤسسات الصغيرة والمتوسطة م

على العقار الصناعي، والحالة البيئية التي تعيشها أغلبية المناطق الصناعية، وهذا في البلدان النامية على وجه 

  .الخصوص

�ƢđƢȈǣ�À¢�ƢǸǯ��ƨǈǇƚǷ�Ä¢�¬Ƣų�Ŀ�²: المشاكل الإدارية - 5 ƢǇȋ¦�ǂƴƷ�Ȇǿ�ƨȇ°¦®ȍ¦�̈°ƾǬǳ¦�ǂǧ¦Ȃƫ�À¤

المؤسسة، ومن هنا نجد أن المشكلات التي تواجه المؤسسات الصغيرة والمتوسطة هي بسبب ما يسبب فشل 

حيث أنه في أغلب الأحيان يسود هذه المؤسسات .تعانيه من قصور شديد في الخبرات الإدارية والتنظيمية

اليب العلمية الحديثة، الإدارة العائلية أو الإدارة الفردية، وهي نمط مختلف من أنماط الإدارة لا يعتمد الأس

.2وإنما يقوم على مزيج من التقاليد والاجتهادات الشخصية

عملية التخطيط الإستراتيجي لاعتقادهم بعدم ،كما يهمل العديد من أصحاب المشاريع الصغيرة     

Ȉƫ¦ŗǇȍ¦�ƨǘŬ¦�ÀÂƾƥ�̄¤��°¦ǂǸƬǇȏ¦Â� ƢǬƦǳ¦�Ŀ�̧Âǂǌŭ¦�ǲǌǨǳ�Ä®ƚȇ�ǖȈǘƼƬǳ¦�Ŀ�ǲǌǨǳ¦�ǺǰǳÂ��Ƣē°ÂǂǓ جية

.3لا يتمكن المشروع من تحقيق القوة التنافسية في السوق والمحافظة عليها

يمكن توضيح نسبة تأثير هذه المشاكل وأخرى على المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، حسب الدراسة 

:التي أجراها مجمع البنك الدولي المشار إليها سابقا، من خلال الشكل التالي

.34محمد فتحي صقر، المرجع السابق، ص -1

  ).95 -94(مرجع سبق ذكره ص ص  ،"الصناعات الصغيرة ودورها في التنمية" ،فتحي السيد عبد أبو سيد أحمد-2
3

.20مرجع سبق ذكره، ص ، "إدارة المشروعات الصغیرة"ماجد العطیة، -
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  راقيل التي تواجه المؤسسات الصغيرة والمتوسطةأهم الع): 3- 1(الشكل رقم 

Source:Bureau international du travail," les petites et moyennes entreprises et la

créationd’emplois décents et productifs ", Conférence internationale du travail, 104ͤ 

session, Genève, 2015, p19.
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  نظام قياس الأداء في بيئة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة: الثالثالمبحث 

يمثل الأداء قضية رئيسية في بحوث التسيير، وذلك أنه ليس فقط أداة من أدوات المراقبة، وإنما أداة 

إن الأداء  ؛لقيادة المؤسسة، ولذلك كان هدف الكثير من الدراسات التعريف بالأداء، أبعاده وطرق قياسه

مفهوم صعب ومعقد ولفترة طويلة من الزمن ظل محصورا في تعظيم ثروة المساهمين، أي تحقيق قيمة مرضية 

ǶēƢǠǫȂƫ�ǆ ǰǠƫ:الخ، ومع السنوات الأخيرة ...نمو رقم الأعمال، أرباح مرتفعة، حصص سوقية متزايدة

اه كافة الأطراف الفاعلة من أصحاب اتسع مجال الأداء وذلك للأخذ بعين الاعتبار مسؤولية المؤسسة اتج

العمال، الموردون، : ويمكن أن يكون لها تأثير كبير على أداء المؤسسة ،المصالح والتي تلعب دورا حاسما

الخ، وبالتالي تعددت أبعاد الأداء وتجاوزت البعد المالي إلى البعد ...المقرضون، الجمعيات، النقابات، البيئة

الخ، ومع تعدد أبعاد الأداء تعددت طرق وأنظمة قياسه فأصبح الأداء ...بيئيالاجتماعي، الاقتصادي، ال

مرتبط بتحقيق إستراتيجية المؤسسة ويستخدم في قياسه مجموعة من المؤشرات المالية وغير المالية التي تعتبر 

  .ترجمة رقمية لمختلف أهداف أصحاب المصالح

قياسه هي ما سنتعرف عليه في هذا المبحث من إشكالية تعريف الأداء وأبعاده، نماذج ومؤشرات 

خلال المطلب الأول والثاني، أما المطلب الثالث فنخصصه للتعرف على نماذج قياس الأداء في محيط 

  .المؤسسات الصغيرة والمتوسطة

  مفهوم الأداء : المطلب الأول

كفاءة، الفعالية، من المصطلحات المرادفة له مثل ال في البحث عن مفهوم الأداء قد نجد العديد

الخ، فمنذ سنوات الثمانينات اهتم الكثير من الباحثين بتعريفه ...الإنتاجية، الاقتصاد، العائد، الفعالية

)Bouquin 1986, Kaplon et Nortan 1992, Bourguigon, فتعدد الكتابات في ،)1995

�ƨȈǠǓȂǳ¦�ǽǀǿÂ��² ƢȈǬǳ¦�¼ǂǗ�¾ȂƷÂ�Ǧ ȇǂǠƬǳ¦�¾ȂƷ� ¦°ȋ¦�Ŀ�Ǫǧ¦Ȃƫ�®ȂƳÂ�¿ƾǟ�ȄǴǟ�¾ƾȇ�ƢŶ¤��¾ƢĐ¦�¦ǀǿ

المحاسبة، التسيير، نظم ،تظهر  أهمية مفهوم الأداء وتأثيره على العديد من التخصصات بداية بالاقتصاد 

أهم التعاريف التي أعطيت لهذا المصطلح وبعدها سنتعرف فيما يلي على  ؛الخ...المعلومات، علوم السلوك

  . نتعرف على مختلف أبعاده
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  :تعريف الأداء: أولا

.A"بالرجوع إلى كتابات -1 Bourguigon يتبين أن كلمة الأداء لها عدة معاني في مجال "1995

  :التسيير ولكنها تدور حول ثلاث مفاهيم أساسية

.Succès: الأداء نجاح - 

Le: الأداء نتيجة النشاط -  résultat d’une action

  .نشاط: الأداء - 

  :وعلى هذا الأساس فالأداء،داء هو تحقيق الأهداف التنظيميةكما أضافت أنه في مجال التسيير الأ

  .الهدف: يقارن بمرجع - 

.الأداء مفهوم متعدد الأبعاد، فالأهداف متعددة-

1الأداء ذاتي  - 
Subjectif.

Morin: "المؤلفين حاولوا تعريف الأداء من خلال أبعاده مثلبعض -2 et Al حيث ميزوا " 1994

بين أربعة أبعاد للأداء التنظيمي والتي تعرف من خلال معايير وتقاس عن طريق مجموعة من المؤشرات وهذه 

  :الأبعاد هي

وكذلك درجة استقرارها هذا البعد يعكس قدرة المنظمة على التأقلم مع المحيط، : استمرارية المنظمة

.المردودية المالية، نوعية المنتوج، التنافسية: ونموها ويقاس هذا البعد بالمؤشرات التالية

اقتصاد الموارد، : وتقاس من خلال ،ويعبر هذا البعد عن القيمة المضافة للمنظمة: الكفاءة الاقتصادية

.الإنتاجية

تعبئة الموظفين، : من خلال المؤشرات التالية،للمنظمة وتقيم البعد الإنساني  :قيمة الموارد البشرية

...معنويات العمال، عائد العمال

1 -Bourguigon Annick, "Peut-on définir la performance ?" revue française de comptabilité n0= 269,

juillet- aout 1995, pp( 61-65).
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وهو البعد الذي يقيس درجة اعتراف الأطراف  :شرعية المنظمة بالنسبة للمجموعات الخارجية

بط، رضا رضا الممولين، رضا الزبائن، رضا منظمات الض: الخارجية بالمنظمة ويقاس من خلال المعايير التالية

ǞǸƬĐ¦...1.

Lebas"كما حاول -3 في أحد مقالاته وضع تعريف للأداء لتطبيقه في مجال التسيير من ": 1995

  :خلال تقديم ما أسماه الخصائص المشتركة للأداء وهي

تنفيذ نشاط لتحقيق هدف معين؛

تحقيق نتيجة؛

مقارنة النتيجة بمرجع داخلي أو خارجي؛

 ؛ )الإمكانيات(القدرة على تحقيق النتيجة

�ƨǈǧƢǼŭ¦�» ƾđ�ǂǸƬǈŭ¦�¿ƾǬƬǳ¦�ǶȈǿƢǨǷ�ǪȈƦǘƫ

 الحكم على الأداء من قبل جميع الأطراف المعنية والتي قد لا يكون لها نفس الرؤية، وهذا ما يستوجب

.منهج متعدد المعايير لتقييم الأداء

،الأهداف الإستراتيجية للمنظمة مع بداية التسعينات، وبالأخذ بعين الاعتبار -4

"Kaplon et Norton ركزوا على مصالح الجهات الفاعلة والمتمثلة بالإضافة إلى المساهمين في "1996

��ƢȈƳȋ¦��ǞǸƬĐ¦�ǲưǷ�Ãǂƻ¢�ƨǴǟƢǧ�©ƢȀƳ�ƨǧƢǓƜƥ�ǾǠȈǇȂƫ�Ļ�ǾƳȂƬǳ¦�¦ǀǿ¾�...الزبائن، الموردين، الحكومة

Lorino"المستقبلية، وكمثال عن ذلك نجد  الأداء مرتبط بكل ما : "2أعطى التعريف التالي للأداء" 2001

".يؤدي إلى تحسين الثنائية قيمة، تكلفة

القيمة:�©ƢƳȂƬǼŭ¦�Â¢�©ƢǷƾŬ¦�ƢȀǬǴţ�Ŗǳ¦�ƨǠǨǼŭ¦�ȄǴǟ�ǞǸƬĐ¦�®¦ǂǧ¢�ǲƦǫ�ǺǷ�°®Ƣǐǳ¦�Ƕǰū¦�ǲưŤ�Ŗǳ¦Â

ǶēƢƳƢȈƬƷ¦�ƨȈƦǴƬǳ�ƨǈǇƚŭ¦�» ǂǗ�ǺǷ�ƨǷƾǬŭ¦.

هي القياس النقدي للموارد المستهلكة :التكلفة.

1 -Olivier de la Villarmois, "le concept de performance et sa mesure un état de l’art", les cahiers

de la recherche, avril 2001, pp (7-8).
2 -Philipp lorino, "Méthodes et pratiques de la performance : le pilotage par les processuces et les

compétences",édition d’organisation, 3éme éd, paris, 2003,p05.
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Separi"حسب  -5 et Alazard" :"1"مصطلح الأداء يعرف كتوليفة بين الفعالية والكفاءة.

: معيار آخر للمعيارين السابقين وهو الاقتصاد فحسب الكاتب" Doriath"كما أضاف     

.2"لفعاليةالاقتصاد، الكفاءة وا:الثلاث معايير التالية تقترب بمفهوم الأداء"

 الفعالية حسبCaussinetal: "مصلحة، نشاط أو مركز مسؤولية فعال إذا حقق ،م .ص.تعتبر مؤ

فالفعالية إذن هي العلاقة من النتيجة المحصل عليها والهدف المراد ؛3)"النتائج/مقارنة الأهداف (أهدافه 

.والنتيجة المحصل عليها قابلة للقياستحقيقه، هذا التعريف يفترض أن يكون الهدف معرف ومحدد مسبقا، 

هي مفهوم قريب من الفعالية وتعني تحقيق الهدف باستهلاك الحد الأدنى من الوسائل، :الكفاءة

Caussinفحسب et Al:"مصلحة، نشاط أو مركز مسؤولية كفء إذا خفض من ، م.ص.تعتبر مؤ

الوسائل يمكن أن تكون مادية، ) المستخدمةالوسائل /مقارنة النتائج (الوسائل المستخدمة لتحقيق الأهداف 

.4"بشرية، مالية

يتمثل في الاستعمال الرشيد للموارد وذلك بتسييرها لتفادي التبذير والتكاليف غير  :اقتصاد الموارد

.المفيدة ويرتبط الاقتصاد بالحصول على الموارد وكذلك باستعمالها

الأداء هو تحقيق الأهداف الإستراتيجية مهما  من خلال التعاريف السابقة يمكن أن نتوصل إلى أن 

كانت طبيعتها، وتحقيق هذه الأهداف يمكن النظر إليه بالمفهوم الضيق وهو النتيجة المحققة، أو بالمفهوم 

الواسع وهو المسار العملياتي الذي يؤدي إلى تحقيقها أي النشاط، كذلك الأداء هو مفهوم متعدد الأبعاد 

  .وهو مفهوم ذاتي مرتبط بالشخص المقيم وبالمرجعيات المختارة على حسب تعدد الأهداف،

  أبعاد الأداء: ثانيا

وذلك أخذا ، يعرف على أنه تحقيق الهدف المالي والمتمثل في تعظيم المردودية المالية :الأداء المالي - 1

بعين الاعتبار معدل العائد المطلوب من طرف المساهمين، وبالتالي هو قدرة المؤسسة على خلق القيمة 

لمدة طويلة من الزمن والأداء محصور ) .سعر السهم(لمالكيها وتقييمه يتم أيضا من خلال القيمة البورصية 

1 -Alazard.C, Separi.S, "control de gestion : manuel et applications", 2émeéd ,Dunod, paris, 2010,

p13.
2-Doriath .B," contrôle de gestion en 20 fiches", 5éme éd, Dunod, paris, 2008 p 219.
3 -Caussin.C, lozato.M, et al, "assistant de gestion PME-PMI", Dunod, paris, 2010, p219.
4 -Idem, p219.
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ĐƢƥ�ǖǬǧ�ǖƦƫǂƫ�ȏ�ƨǈǇƚŭ¦�ƨȇ°¦ǂǸƬǇ¦�ǺǰǳÂ��ŅƢŭ¦�ǽƾǠƥ�Ŀ�ǂǐƸǼƫ�ȏ�ƨǈǇƚŭ¦�ƨȈǳÂƚǈǷ�Ǯ ǳǀǯ��ŅƢŭ¦�¾Ƣ

فقط في تحقيق مصلحة المساهمين، فهناك عدة فاعلين أو أصحاب المصالح ومع الأخذ بعين الاعتبار مصالح 

  .مختلف الأطراف تعددت أبعاد ومجالات الأداء

نظام، ،بل مشروع يقيس الأداء الاقتصادي القيمة المضافة أو العائد المنتج من ق: الأداء الاقتصادي - 2

على أساس ) سنوية(وظيفة، مركز مسؤولية أو تكلفة، أو من قبل مجموع المؤسسة ككل وتقاس بصفة دورية 

الميزانيات المحاسبية؛ ويرتبط مستوى هذا الأداء بقدرة المؤسسة على الحصول على الموارد بتكلفة أقل، الحفاظ 

  .عليها واستعمالها بطريقة أكثر إنتاجية

Pluchantحسب : ء الاجتماعيالأدا - 3 J.:1  الأداء الاجتماعي يقيس ممارسة المؤسسة لمسؤوليتها

من خلال احترام حقوق الإنسان والقوانين والتشريعات ، اتجاه عمالها، ويعكس كفاءة تسيير الموارد البشرية

,OHSAS(الوطنية والدولية والمعايير  ILO-OSH ( التي تؤطر التشغيل  وتتضمن إجراءات خلق فرص

مكافآت عادلة، ( كذلك من خلال تحسين علاقات العمالو  ؛وضمان صحة وسلامة العمال،العمل 

...).التحفيز، التكوين المهني، التدريب(تطوير العمال و  ؛...)مكافحة التمييز، تسيير التنوع

,Marmise"حسب  :الأداء التنظيمي - 4 ¦ �¦�ƨǈǇƚŭ¦�Ƣđ�ǶǜǼƫ�Ŗǳ¦�ƨǬȇǂǘǳ¦�Ȃǿ�ȆǸȈǜǼƬǳالأد" 1993

  .حتى تستطيع تحقيق أهدافها

�Ƣđ�¿Ƣǫ�ƨǇ¦°®�Ƥ ǈƷÂ"Kalik, : يمكن استخلاص العديد من المؤشرات للأداء التنظيمي" 1988-1995

.2التكامل؛المرونة ؛الاتصال ؛درجة المراقبة ؛التعاون ؛العلاقات من المصالح ؛نوعية تداول المعلومة

الأداء التكنولوجي هو مرادف للاختراع والابتكار، الابتكار هو تطبيق اقتصادي : الأداء التكنولوجي - 5

حيث يعطي للمؤسسة احتكار مؤقت إلى حين حصول منافس آخر عليه، كما ، لفكرة أو إنشاء جديد

ǧƢǼŭ¦�ƨȀƳ¦ȂǷÂ�ǺƟƢƥǄǳ¦�©ƢƦǴǘƬŭ�ƨǬƥƢǘǷ�̈°Ȃǐƥ�ƢȀƬǼȀǷÂ�ƢēƢƳȂƬǼǷ�ǂȇȂǘƬƥ�ƢŮ�ƶǸǈȇ�°ƢǰƬƥȏ¦�ƾȈǠȇ�ƢǸǯ��ƨǈ

1 -Pluchant.J.J, "le management durable de l’entreprise : les performances de l’entreprise

socialement responsable", éditions SEFI, 2011.

OSAS : occupational Health and safely Assessment series"

ILO-OSH: International labour organization occupational Health and safely.
2-Kansab jamila, "l’impact de la mise à niveau sur les performances des PME Algériennes", thèse

de doctorat en sciences économiques, université d’oran 2, 2016-2017,p10.
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��ƢēƢǷȐǟÂ�ƢŮƢǰǋ¢�Ƥ ǈƷ�©ƢƳȂƬǼŭ¦�» ȐƬƻ¦�ÀƢǸǓÂ��°ƢȈĔȏ¦�ƨǴƷǂǷ�ń¤�ƪ ǴǏÂ�ƢǷ�ƨǼȀǷ�Â¢�«ȂƬǼǷ�Ʈ Ǡƥ

الإستراتيجية التكنولوجية يمكن أن تضمن للمؤسسة مستوى عالي من الأداء إذا . وبالتالي فهو مصدر للأداء

وهذا بالاعتماد على التنبؤ ،اللازمة لتطبيقها استطاعت تحديد التكنولوجيات الجديدة، والوسائل 

  .التكنولوجي عن طريق اللجوء إلى المصالح المختصة في المتابعة الدائمة لمستجدات المحيط التكنولوجي

La:الأداء المجتمعي - 6 performance Sociétale

Carroll"حسب  ,1997"¦�ƢēƢȈǳÂƚǈŭ�ƨǈǇƚŭ¦�ƨǇ°ƢŲ�ȄǴǟ�ȆǠǸƬĐ¦� ¦®ȋ¦�¿ȂǬȇ�Ŗǳ¦Â�ǞǸƬĐ¦�ƨǧƢǯ�ǽƢš

، وهذا من خلال احترام التشريعات، المعايير والتطبيقات التي تقدمها 1تترجم إلى مسؤولية اجتماعية وبيئية

.المنظمات الدولية، وكذلك عن طريق تلبية احتياجات أصحاب المصالح من غير العمال والمساهمين

,CJD"حسب  :2الأداء الكلي - 7 هو ضرورة تطبيق مبادئ الحوكمة فيما يخص  الأداء الكلي" 2004

القيم، الإستراتيجيات، مسار اتخاذ القرار والتشاور، هذا من جهة ومن جهة أخرى تلبية احتياجات 

śŷƢǈŭ¦Â��ȆǠǸƬĐ¦�ǖȈƄ¦��ƨƠȈƥ��¾ƢǸǟ��Ǻȇ®°ȂǷ��ǺƟƢƥ±��ŁƢǐŭ¦�§ ƢƸǏ¢�ƨǧƢǯ�©ƢǠǫȂƫÂ.

.Capron"حسب      M et Quariel. F, الأداء الكلي يستخدم في أدبيات مفهوم " 2006

  .التسيير لتقييم تنفيذ المؤسسة لإستراتيجيات التنمية المستدامة

-ȆǠǸƬĐ¦� ¦®ȋ¦Â�ȆǟƢǸƬƳȏ¦� ¦®ȋ¦��ŅƢŭ¦� ¦®ȋ¦�śƥ�ǞǸŪ¦�Ȃǿ�ȆǴǰǳ¦� ¦®ȋ¦

"et Trébucq, 2004 "Germain

Dohou"الأداء الكلي يجمع بين الأداء الاقتصادي، والاجتماعي والبيئي- et Berland, 2007."

  .مخططا يلخص مختلف أنواع الأداء نوضحه من خلال الشكل الموالي"   3Reynaud.E,200"اقترح 

1 -Carroll. A.b, "A three dimensional conceptual model of social performance ", Academy of

Management Review Vo04, p 497.
2 -Rabah kissami," les normes qualité et leurs incidences sur la performance globale des

entreprises de transformation au Maroc", thèse de doctorat en sciences économiques université

Mohammed V- AGDAL REBAT, 2015, p14

* CJD : centre des jeunes dirigeants d’entreprises.
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التقليل من حوادث الإضراب والمقاطعة. 

الزيادة من تحفيز العمال. 

تسهيل توظيف الإطارات. 

 التقليل من التبذير(التقليل من التكاليف المباشرة.( 

التقليل من مخاطر الحوادث والمخاطر القانونية. 

 ربح الحصص السوقية/صورة. 

فرص خلق منتوجات جديدة. 



 الأداء الكلي

 الأداء الاقتصادي

 الأداء الاجتماعي الأداء البيئي

 الولوج لأسواق رأس المال

 التقليل من التلوث

 سلامة المنشآت

 سلامة المنتوجات

 استنفاذ الموارد

 احترام حقوق الإنسان المعاملة العادلة

 تحسين ظروف العمل

  مختلف أنواع الأداء): 4- 1(الشكل رقم 

Source : Rabah Kissami, "Les normes qualité et leurs incidences sur la performance

globale des entreprises de transformation au Maroc ", Op.Cit, p 46.

    قياس الأداء في المؤسسة :المطلب الثاني

إن أهم انتقاد وجه لأنظمة قياس الأداء التقليدية، اعتمادها فقط على المؤشرات المالية، ولكن 

، ماذج الحديثة التي اعتمدت مع بداية التسعينات كانت أكثر توازنا بين المؤشرات المالية وغير الماليةالن

�©ƢȀƳÂ�ƾǸƬǠƫ�®ƢǠƥȋ¦�̈®ƾǠƬǷ�ƢĔƘƥ�«¯ƢǸǼǳ¦�ǽǀǿ�» ǂǠƫÂ��ƨǈǇƚǸǴǳ�ƨȈƴȈƫ¦ŗǇȍ¦�» ¦ƾǿȋ¦�ǪȈǬƸƬƥ�ƨǘƦƫǂŭ¦

المعلومات والاتصال الذي يسهل وما ساعد على تطويرها هو التطور الحاصل في تكنولوجيا ، نظر مختلفة

  .عملية جمع وتحضير المعطيات بتكلفة أقل وخلق أنظمة متكاملة لقياس الأداء  

سنعرف في هذا المطلب على مراحل تطور قياس الأداء، وأهم النماذج المعتمدة في ذلك، ومفهوم 

 .مؤشرات قياس الأداء
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  التطور التاريخي لقياس الأداء: أولا

:1، فإن قياس الأداء مر بأربعة مراحل نذكرها فيما يلي"M.Gosselin, 2006"حسب 

تنتمي هذه الطرق إلى النظرية المالية  :قياس الأداء المالي1950- 1900: المرحلة الأولى - 

تعتمد على القيمة المستحدثة ، النيوكلاسيكية، هدفها وضع قواعد للتخصيص الأمثل لرؤوس الأموال

ل التدريجي لسعر المخاطرة حسب مختلف نماذج نظرية المحفظة، إن الطرق للتدفقات النقدية مع الإدخا

التقليدية لقياس الأداء مرتبطة بالقيمة المنتجة للمساهمين، وتعتمد على نفس الأسس النظرية بحيث لا يكون 

  .مارهناك خلق للثروة إلا إذا كانت المكافأة المعروضة للمساهمين أكبر من تكلفة الفرصة الضائعة للاستث

مع التغيير الذي طرأ على المؤسسات  :مراقبة مراكز المسؤولية1980- 1950المرحلة الثانية  - 

Problème"خصوصا فيما يتعلق بالحجم، التنوع ودرجة التعقد، ظهر مشكل الوكالة  d’agence " وهذا

�ǾƳȂƬǳ¦�¢ƾƥ�ŅƢƬǳƢƥÂ��ǶǿŚȈǈƫ�¼ǂǗÂ�ǺȇŚǈŭ¦�ƨƦǫ¦ǂǷ�» ƾđ�ƨȈǳƢŭ¦�©ƢǇƢȈǬǳ¦�¿¦ƾƼƬǇ¦�Ŀ�¶¦ǂǧȍ¦�Ŀ�ǶǿƢǇ�ƢǷ

: على التسيير المفاهيم التالية E.Demingنحو التسيير الإستراتيجي ولكن دائما برؤية مالية، حيث أدخل 

Feed"عمال، الاسترجاع الطرق المبتكرة للنوعية، الابتكار، الدعم الإيجابي لل back"،  طريقته تركز على

مع وجود حلقات للاسترجاع والتي تكون نظام لقياس ) التخطيط، العمل، التحقق، التصرف(دورة مستمرة 

  .الأداء

تميز المحيط خلال هذه العشرية بالمنافسة الكبيرة  :تحسين النوعية1990- 1980المرحلة الثالثة  - 

  .وتحرير المعاملات وهنا أخذ مشكل النوعية أهمية كبرى وتراجعت أهمية القياسات المالية

في هذه المرحلة بدأ استخدام :التسيير الإستراتيجي للأداء 90بدأت مع نهاية سنوات المرحلة الرابعة - 

 :من بين المؤشرات المستخدمة ذات طبيعة غير الماليةو  رتبطة بالإستراتيجية،القياسات المالية وغير المالية الم

الكفاءات ورأس المال (، رضا الزبائن، رضا العمال، )ومعايير النوعية ISOشهادة (مؤشرات النوعية 

  الخ...، مؤشرات الابتكار)الفكري

1 -Gosselin-M, "le control de gestion stratégique", Alpha tech, Avril 2006.
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  نظام قياس الأداء: ثانيا

Système:1تعريف نظام قياس الأداء - 1 de mesure de performance

Neely"حسب  -  et al ,1995:"SMP  هو مجموعة القياسات المستعملة لتكميم فعالية وكفاءة

  .النشاطات

Bititci"أما  -  et al فقد اقترحا تعريف آخر استخدم فيما بعد من طرف ": 1997,

"Kueng et al, في قلب عملية : "الأداءوهذا بإدخال مفهوم نظام المعلومات كدعامة لتسيير " 2001

يوجد نظام المعلومات الذي يدعم التغذية ) أي العملية التي تسير من خلالها المؤسسة أدائها(إدارة الأداء 

العكسية، نظام المعلومات هذا هو نظام قياس الأداء والذي يدمج بصورة مثالية كل المعلومات  السديدة 

  ".والمتأتية من الأنظمة الملائمة ذات الصلة

:SMP2لالدور التنظيمي - 2

هو المراقبة، لكن فيما بعد أعطي له أهمية كبيرة في المساعدة على SMPفيالبداية كان الدور الرئيسي لـ -

Neely" التحسين المستمر للنشاطات ودعم المسيريين على اتخاذ القرارات et al ,1995."

Kaplon"التعريف بالإستراتيجية ونشرها وتوزيعها- et Norton, 1996."

Garengo"ربط العمليات بالأهداف الإستراتيجية  والتطور الإداري - et al, 2005."

De"كما اضف  Toni et Tonchia, : يدعم نشاطات التسيير بصفة عامة SMPأن " 2001

Benchmarking:تسير الموارد البشرية، المقارنة المرجعية التنافسية concurrentiel.

-Kueng et al 2001"�Ƣđ�¿ȂǬȇ�Ŗǳ¦�°¦Â®ȋ¦�ƢǐŬSMP فيما يلي:  

تتبع أداء المنظمة.

دعم الاتصال الداخلي والخارجي.

مساعدة المسيرين على اتخاذ القرارات التكتيكية والإستراتيجية.

التقاط المعرفة المتطورة في المؤسسة وتسهيل التعلم التنظيمي :L’apprentissageorganisationnel.

1 -Marie Marchand, "L’utilisation des systèmes de mesure de performance dans les PME ",thèse

de doctorat en administration université du Québec à trois –rivières, octobre 2002, p55.
2-Idem, p 56.
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له دور ديناميكي في متابعة المحيط الداخلي والخارجي للمؤسسة وبصفة  SMPوبالتالي فإن     

.مستمرة، وكذلك في دمج ومراجعة الأهداف والأولويات الإستراتيجية

  :أنظمة قياس الأداء الإستراتيجية - 3

لمالية والمحاسبية، من الانتقادات الموجهة للأنظمة التقليدية لقياس الأداء، اعتمادها على المعلومات ا

�ƨǠƥƢƬǷ�Ŀ�ƨȈŷ¢�ƢŮ�Ǻǰƫ�Ń�ŅƢƬǳƢƥÂ��ȆǓƢŭ¦� ¦®ȋ¦�² ƢȈǬǳ�ƨȀƳȂǷ�ƢĔ¢�Ä¢��ƨǬǬƄ¦�©ƢǗƢǌǼǳƢƥ�ƢȀƦǴǣ¢�ƨǬǴǠƬŭ¦

  .لخلق الثروة) Processus(تنفيذ الإستراتيجية، ولا تسمح بمتابعة السلاسل السببيةوالمسار العملياتي 

.1:الإستراتيجية عن الأنظمة التقليدية فيما يلي وتتمثل أهم الخصائص التي تميز الأنظمة

  :الأنظمة التقليدية - 

مؤشرات مالية تعكس الأداء الماضي للمنظمة، لا تسمح بتقدير التطورات الحالية أو قياس : ماضية

.درجة التقدم في الإستراتيجية

بالموارد البشرية، نوعية مؤشرات تغطي جزء فقط من رهانات المؤسسة، فالمعطيات المتعلقة : جزئية

��ƨǏƢŬ¦�ǂȇ°ƢǬƬǳ¦�®¦ƾǟȍ�Ƣđ�ƨǬǴǠƬŭ¦�Ǧ...المنتوجات، رضا الزبائن ƟƢǛȂǳ¦�ÃȂƬǈǷ�ȄǴǟ�ƨǛȂǨŰ�ȄǬƦƫ�ƢǷ�ƢƦǳƢǣ

.ويؤدي هذا الفصل بين مختلف مجالات الأداء الى عدم ربط النتيجة بالسبب بين مختلف المؤشرات

المؤسسة فهي وقف على لجنة توجيهية محدودةمؤشرات الأداء ليست وسيلة اتصال داخل : معزولة.

:الأنظمة الحديثة- 

تعكس الأداء المستقبلي باستخدام الأداءات الماضية: تنبؤيه.

وتربط ) الخ..المالية، الزبائن، العمليات المنتوجات، الموارد البشرية(تغطي كل مجالات المؤسسة : متوازنة

.القياسات السبب بالنتيجة

تواصل أكبر لضمان رؤية موحدة لمستقبل المؤسسة والتطورات الضروريةتحقق : تواصلية.

  :ويمكن أن نوضح أهم الاختلافات بين الأنظمة السابقة في الجدول التالي    

1 -IRIBARNE . Patrick, "les tableaux de bord de la performance comment les concevoir, les

aligner et les déployer sur les factures clés de succès", Dunod ,2003.
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  أنظمة قياس الأداء الإستراتيجية): 11- 1(الجدول رقم 

أنظمة القياس الحديثةأنظمة القياس التقليدية

-ǄǯǂƫÂ�ŅƢŭ¦�Ƥ ǻƢŪƢƥ�ǶƬē على الماضي.  

  .غير مرتبطة بالإستراتيجية-

-ƶƥǂǳ¦�ǶȈǜǠƬƥ�ǶƬē.

.نوعية، أجل، تقسيم الأداء، تكلفة: مجزئة -

  .موجهة للتعلم الفردي  -

-©¦ ƢǨǰǳ¦Â�©ƢȈǴǸǠǳ¦��ǺƟƢƥǄǳ¦��ƨȈǳƢŭ¦�Ƥ ǻ¦ȂŪ¦�ǲǰƥ�ǶƬē... وتركز على ،

  .المستقبل

  .مرتبطة مباشرة بالإستراتيجية -

-�śǈƸƬƥ�ǶƬēالأداءات.  

  .أجل،تكلفة، نوعية : كلية تقيس كل الأداءات في نفس الوقت  -

  موجهة للتعلم الجماعي -

Source : IRIBARNE. Patrick, " Les tableaux de bord de la performance comment les

concevoir, les aligner et les déployer sur les facteurs clés de succès" , Op.Cit, p 158.

  اءدمؤشرات قياس الأ: ثالثا

إن عملية تقييم الأداء مرتبطة ارتباطا وثيقا بالمؤسسة موضوع التقييم، وهذا نتيجة لارتباطها بأهداف 

ومجالات أنشطة هذه الأخيرة، مما يتطلب دائما ضرورة اختيار المؤشرات المناسبة التي تتفق مع أهدافها 

�Ƥ ǇƢǼƬȇ�ƢŠÂ�ƨƷƢƬŭ¦�ƢēƢȈǻƢǰǷ¤Âوينسجم مع طبيعة النشاط الذي تزاوله والنظام الذي تعمل به.  

  :مفهوم مؤشرات الأداء -1

المؤشر هو معلومة أو تجميع للمعلومات ذات الاستعمال الجماعي، تمكن متخذ القرار ":تعريف المؤشر - 

ŚȈǈƬǳƢƥ�ƶǸǈȇ�ȂȀǧ��ƢȀƸȈƸǐƬǳ�ƨƦǇƢǼŭ¦�ǲǠǨǳ¦�®Â®°�ǀƻƘƥÂ��Ƣđ�ƨǘƦƫǂŭ¦�ƨȈǠǓȂǳ¦�ǂȇƾǬƫ�ǺǷ الديناميكي 

.1"وفي الوقت المناسب

:تعريف مؤشر الأداء - 

"على متابعة تنفيذ النشاط نحو  ،مؤشر الأداء هو معلومة تساعد المستعمل سواء أكان فرد أم جماعة

.2"تحقيق الهدف، أو تسمح له بتقييم النتائج

1- Alain Fernandez, " les nouveaux tableau de bord des décideurs", édition d’ organisation , 2éme

édition 1999-2000, p56.
2- Philipp lorino, "Méthodes et pratiques de la performance : le pilotage par les processus et les

compétences" , Op .cit, p130.
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 حسب لجنة مؤشرات الأداء لـAFGI*":أو كفاءة الكل /مؤشر الأداء هو بيان كمي، يقيس فعالية و

أو مخطط أو هدف محدد ومقبول في إطار إستراتيجية ، بالنسبة لمعيار،أو الجزء من عملية أو نظام 

".المؤسسة

�ȂȀǧ��» ƾŮ¦�ǪȈǬŢ�Ŀ�śǠǷ�¶Ƣǌǻ�Ƣđ�ǶǿƢǈȇ�Ŗǳ¦�ƨȈǨȈǰǳ¦�ǶȈȈǬƬƥ�ƶǸǈƫ�ƨȈƦǈǻ�ƨǸȈǫ�Ȃǿ� ¦®ȋ¦�ǂǋƚǷ

والقيم التي يأخذها المؤشر تقيس  ؛كن أن يكون في شكل هدف، قيمة متوسطة، قيمة معياريةمعلم رقمي يم

.1"التطور عبر الزمن

:2خصائص مؤشر الـأداء - 2

 المؤشر ليس قياس موضوعي مرتبط بظاهرة معينة ومستقل عن الشخص المستعمل، بل هو من تشكيله

.المتابعة من خلالهومرتبط بنوع النشاط الذي يوجهه والأهداف 

 المؤشر ليس بالضرورة رقمي، يمكن أن يأخذ كل الأشكال المعلومات ويجيب على إحدى الإشكاليات

.الخ...متابعة النشاط، تقييم النتائج، يمكن أن يكون كيفي، بياني، إجابة بنعم أو لا: التالية

ويجب أن يحقق الشروط التالية، هو وسيلة للتسيير ولتجميع المعلومات المؤشر أكثر من مجرد معطاة :

الارتباط بالهدف الإستراتيجي الذي هو سبب وجوده.

تكوينه من قبل شخص مسؤول عن الأداء ومطلع على المعلومات.

صيغته وشروط حسابه، مصادر المعلومات الضرورية لتكوينه:يللمؤشرنالتعريف التق.

يرة لإيجاد الصيغة المناسبة للمؤشر مثلا التقييم يجب تحديد هذه الأخ: طرق التقييم المتبعة في التحليل

.الخ...الجغرافي، تقييم حسب مراكز المسؤولية، حسب نوع السوق، حسب خط المنتوجات

:هناك نوعين من مؤشرات الأداء، وهذا حسب وضعيتهم بالنسبة للنشاط:3أنواع مؤشرات الأداء-3

*
AFGI : Association française de gestion financière.

1- Moutot , Bernandin, " Mesurer la performance de la fonction achats", édition eyrolles, 2010,p32.
2 - Philipp lorino, "Méthodes et pratiques de la performance : le pilotage par les processus et les

compétences" ,Op .cit, p131.
3 - Idem, p 133.



 إشكالية تقييم الأداء في محيط المؤسسات الصغيرة والمتوسطة    :الفصل الأول

61

درجة الأداء المحقق أو درجة (إذا كان الأمر يتعلق بتقييم النتيجة النهائية للنشاط  :مؤشرات النتيجة

�Ŗǳ¦Â�¶ƢǌǼǳ¦�ƨȇƢĔ�Ŀ�ļƘƫ�Ŗǳ¦�©¦ǂǋƚŭ¦�Ǧ)تحقيق الهدف ȇǂǠƬǳƢƥ�ȆǿÂ�ƨƴȈƬǼǳ¦�©¦ǂǋƚǷ�Ǻǟ�ǶǴǰƬǻ�ƢǼǻƜǧ��

.تسمح لنا بمعرفة إذا ما حقق الهدف أو لا

تابعة نشاط قيد التنفيذ، بغية تصحيحه إذا لزم الأمر قبل إذا كان الأمر يتعلق بم :مؤشرات المتابعة

الوصول إلى النتيجة النهائية فهنا نحتاج إلى مؤشرات أخرى وهي مؤشرات المتابعة أو العملية 

)Processus.(

.كما يمكن التمييز بين نوعين من المؤشرات، وذلك حسب وضعيتها بالنسبة لمراكز المسؤولية

 التغذية العكسية"مؤشرات الاسترجاع "Reporting : تنبأ مراكز المسؤولية العليا حول الأداء

بين المسؤول والأعلى درجة منه، فهي ) تعاقدي(وهي غالبا ما ترتبط بتعهد رسمي " الأهداف المحققة"المحقق 

.تسمح بقياس الإنجازات في إطار الإدارة بالأهداف

مؤشراتالقيادةLe pilotage :التحكم الحسن وتوجيه النشاطات قيد التنفيذ، تسمح لمستعمليها ب

.ليس من الضروري أن تطلع عليها مراكز المسؤولية العليا للقيام بالمراقبة البعدية

كما رأينا فإن دور مؤشر الأداء هو متابعة تحقيق الهدف أو متابعة :معايير اختيار مؤشرات الأداء - 4

هناك العديد من المؤشرات التي يمكن أن تأخذ بعين  إنجاز مخطط النشاط، فمن أجل نشاط أو هدف معين

الاعتبار، هذه التعددية في المؤشرات تفرض اللجوء إلى مجموعة من المعايير لاختيار المؤشرات المناسبة يمكن 

:أن نذكر بعضها فيما يلي

الوحدة : المؤشر يجب أن يقيس الهدف أو مجموعة من الأهداف ولذلك فإن المؤشرات تختار حسب

.المراقبة، الأهداف المحددة، احتياجات متخذ القرار

 مؤشر الأداء يجب أن يمكن مستعمليه من أخذ القرارات الضرورية لتصحيح اتجاه النشاط أو توسيعه أو

.اغتنام فرصة معينة

بعدما يتم اختيار المؤشر تأتي مرحلة تكوينه وهذا يتطلب توفر المعلومات المناسبة : إمكانية التكوين

.ت المصداقية سواء أكانت من داخل أو خارج المؤسسةوذا

وهذا مرتبط بتوفر المعلومات الضرورية وفي الوقت المناسب: إمكانية الاستعمال في الوقت الحقيقي.
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بحيث يوجه  ،المؤشر غالبا ما يستعمل من طرف مجموعة أو فريق عمل: الامتياز بالفعالية المعرفية والوظيفية

.من عوامل النجاح، لذا يجب أن يكون سهل القراءة، الفهم، والتحليل من قبل المستعملنشاطهم ويكون عامل 

العمليات ) / الهدف(الإستراتيجية : بصفة عامة المؤشر يجب أن يتواجد في مركز الثلاثية التالية

).جماعي(المستعمل ) / النشاط(

، كانت كلها تشترك في 90سنوات ظهرت عدة نماذج لقياس الأداء خلال :نماذج قياس الأداء: رابعا

بعين الاعتبار الرهانات العملية للمؤسسة موازاة مع الرهانات المالية، سنقتصر على ذكر ثلاث نماذج الأخذ

: مرجعية وهي

,Morin"نموذج  Savoie et Baudin, Atkinson"، نموذج "1994 et al, ونموذج " 1997

"Kaplan et Norton , 1992."

,Morin"لء الأدانموذج - 1 Savoie et Baudin, 1992-2000"1

  :وذلك اعتماد عل أربع اتجاهات للتفكير 1994اقترح النموذج في     

التي تعتمد على المعايير الاقتصادية: النظرية الكلاسيكية، البيروقراطية.

التي تطرح مشكل داخل الأهداف الفردية وأهداف المنظمة: مدرسة العلاقات.

الاتجاه النظامي: °¦ǂǸƬǇȏ¦Â�ȂǸǼǳ¦�ƨȇƢǣ�Ǿǳ�¿Ƣǜǻ�ƢĔ¢�ȄǴǟ�ƨǸǜǼŭ¦�» ǂǠȇ�Äǀǳ¦.

الذي يركز على تلبية حاجات مختلف الأطراف الخارجية : الاتجاه السياسي.

�ƨȈƟǄƳ�ƢĔ¢�ƢēƢȈƦǴǇ�ǺǷ�ǺǰǳÂ�ƨȈǸȈǜǼƬǳ¦�ƨȈǳƢǠǨǴǳ�ŚȇƢǠǷ�» ǂǠȇ�Â¢�¬ǂǘȇ�©ƢǿƢš ȏ¦�ǽǀǿ�ǺǷ�ǽƢš ¦�ǲǯ

حث هي مطابقة هذه النماذج النظرية مع المتطلبات الواقعية وهو ونظرية، إن الفائدة الأساسية لهذا الب

البعد الاجتماعي، الاقتصادي، السياسي، النظامي، موضحة  : يعتمد على أربع أبعاد في تعريف الأداء وهي

:كما يلي

تعبئة الموظفين، : وتقيم البعد الإنساني للمنظمة من خلال المؤشرات التالية:قيمة الموارد البشرية

الخ..معنويات العمال، عائد العمال، تطوير العمال

ويعبر هذا البعد عن القيمة المضافة للمنظمة ويقاس من خلال اقتصاد : الكفاءة الاقتصادية

...الإنتاجية،واردالم

1- Olivier de la villarmois, "le concept de performance un état de l’art ",Op.cit.
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  الكفاءة الاقتصادية

أو نوعية المنتوجات والخدمات المقدمة من طرف /حجم و: الإنتاجية

المستخدمة في الإنتاج خلال فترة زمنية المنظمة مقارنة بكمية الموارد 

  .محدودة

مدى قدرة المنظمة على تخفيض الموارد المستخدمة : اقتصاد الموارد

  .مع ضمان العمل الجيد للنظام

  قيمة الموارد البشرية

«�: تعبئة الموارد ¦ƾǿȋ¦�ǪȈǬŢ�ǲƳ¢�ǺǷ�Ƕē¦®ȂȀĐ�¾ƢǸǠǳ¦�°ƢǸưƬǇ¦�ƨƳ°®

  .المسطرة

  .ابي للعمل لصالح المؤسسة من طرف الموظفينالتقييم الإيج: جو العمل

تقييم القيمة و  /درجة الأداء المقدم من طرف العمال أو: عائد العمال

  .الاقتصادية للخدمات المقدمة من طرف العمال

درجة إتقان العمال للكفاءات المكتسبة واكتساب  : كفاءة العمال

.كفاءاتجديدة
  الميدان السياسي

  .المهيمنرضا التحالف 

  .رضا المؤسسين وفقا لسلطتهم النسبية

  .تقليل الضرر

  .الملائمة التنظيمية

  استمرارية المنظمة

مدى استجابة الخدمات والمنتوجات : الخدمات/ نوعية المنتوجات

  .المقدمة لاحتياجات الزبائن

وتقاس من خلال مقارنة بعض المؤشرات الاقتصادية : التنافسية

  .تي تخص الصناعة أو المنافسينللمنظمة مع تلك ال

.الزبائن، الموردين، المساهمين، الممولين: رضا شركاء العمل

  شرعية المنظمة

  احترام التشريعات

  المسؤولية الاجتماعية

 المسؤولية البيئية

من ، علاقة المنظمة بالمنظمات الخارجية، يقيس هذا البعد درجة اعتراف الأطراف الخارجية بالمنظمة

...°ǞǸƬĐ¦�ƢǓ°��ǖƦǔǳ¦�©ƢǸǜǼǷ�ƢǓ°��ǺƟƢƥǄǳ¦�ƢǓ°��śǳȂǸŭ¦�ƢǓ: التاليةخلال المعايير 

وكذلك درجة استقرارها ،هذا البعد يعكس قدرة المنظمة على التأقلم مع المحيط : استمرارية المنظمة

).التنافسية(، وحماية وتطوير الأسواق )المردودية المالية(ويعبر عنه بحماية الموارد المالية  ،ونموها

Arèneعدل هذا النموذج وأثري بيعد خامس، الميدان السياسي  politique من قبل

"Morin et al   :الأبعاد الخمسة للنموذج موضحة في الشكل التالي،"2001

,Morin" لنموذج الأداء:)5-1(الشكل رقم  Savoie et Baudin, المعدل من قبل"1994

Savoie et Morin 2001"

Source : ERRAMI Youcef, "Les systèmes de contrôle traditionnels et modernes:

articulation et modes d’existence dans les entreprises françaises", 28èmè congre de L’AFC,

, May 2007.
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,Atkinson" نموذج الأداء لـ  - 2 Waterhouse et Wells النموذج فكرة يبين هذا :1"1997,

كأساس للبحث في أداء المنظمات، وحسب "AstakeHoldersApproach"أصحاب المصلحة 

الأهداف الأولية والثانوية، حيث أن تحقيق هذه : هؤلاء المفكرين فإن كل منظمة تتبع نوعين من الأهداف

السبب يجب متابعتها بحذر، من جهة أخرى يجب على كل منظمة الأخيرة مهم لنجاح تحقيق الأولى، ولهذا 

.أن تحدد بدقة أصحاب المصالح الذين يؤثرون بطريقة أو بأخرى على مردوديتها

  :يفصل هذا النموذج بين نوعين من المستفيدين من الأداء - 

 مستفيدي المحيطEnvironmental Stakeholders :ǞǸƬĐ¦�ÀȂŷƢǈŭ¦��ǺƟƢƥǄǳ¦.

 مستفيدي العمليةProcess Stakeholders :العمال، الموردون.

:ويفصل بين نوعين من الأهداف، كل نوع يتابع بمجموعة من المؤشرات-

وهي الأهداف النهائية الخاصة بكل طرف مستفيد مثلا مردودية الأموال الخاصة  :الأهداف الأولية

.بالنسبة للمساهمين، ودرجة تلبية الحاجات بالنسبة للزبائن

وهي الأهداف الوسيطية التي تسمح بتحقيق الأهداف الأولية، كما يمكن الإشارة :الأهداف الثانوية

 :لتعهدات المبرمة مع الأطراف المستفيدة ويمكن تقسيمها إلىإلى أن الأهداف الثانوية تعكس العقود وا

وهي العقود الرسمية الموضحة بالكمية، النوعية والزمن:الأهداف الظاهرة.

وهي التعهدات ذات المصلحة المتبادلة الناتجة عن الثقة :الأهداف الضمنية. 

1 - A.Atkinson , J.H.Waterhouse , R..B. Wells,"A stakeholder Approach To Strategic Performance

Measurement" , Sloan Management Review , Spring 1997, pp (25-37).
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,Atkinson"نموذج الأداءلـ   ):12-1(الجدول رقم  Waterhouse et Wells, 1997"

القياسات الثانويةالقياسات الأوليةأصحاب المصلحة

  العائد على استثمارات المساهمين  المساهمين

نمو الإيرادات 

نمو التكاليف 

الإنتاجية 

نسب رأس المال 

نسب نوعية الأصول  

  رضا الزبائن ونوعية الخدمات والمنتوجات  الزبائن

 بحوث حول حاجات الزبائن لمختلف

 المنتوجات/ تقسيمات الأسواق

معدل الأخطاء 

 مقارنة بالمنافسة(معدل الخدمة(  

  العمال
مشاركة الموظفين، كفاءة الموظفين، عائد 

  الموظفين

استطلاع رأي الموظفين 

إنتاجية العمال 

التأخر/معدل الغيابات 

معدل دوران العمال  

ǞǸƬĐ¦  الخارجيةمختلف البحوث  -  صورة المؤسسة أمام الرأي العام  

Source : Michel Rouach , Gérard Naulleau, "Le contrôle de gestion bancaire et

financier",la revue banque édition, 4èmè édition 2002, p 349.

Kaplan"نموذج بطاقة الأداء المتوازن لـ  - 3 et Norton 1992"

Balancedبطاقة الأداء المتوازن :تعريفها.أ  Scorrcard  هي وسيلة لمراقبة التسيير ظهرت في بداية

David: التسعينات من خلال كتابات Norton et Robert Kaplan وظيفتها الأساسية، قياس

وتحسين الأداء من خلال تعريف مجموعة من المؤشرات المالية وغير المالية، المترابطة مباشرة بإستراتيجية 

المحور المالي، العملاء، العمليات : من أربعة محاور أساسية BSCالمؤسسة، تتكون بطاقة الأداء المتوازن 

Kaplanالداخلية، التعلم والنمو، لخصها  et Norton في الشكل التالي :  
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المالي

 ما الذي يجب علينا تقديمه للمساهمين؟

العمليات الداخلية 

ما هي العمليات الأساسية لتحقيق 

رضا الزبائن والمساهمين؟

الرؤية

الإستراتيجيةو 

الزبائن

ما الذي يجب علينا تقديمه 

للزبائن؟

النمو والتعلم

 ؟كيف يمكننا التحكم في التغير والتطور

  توازنبطاقة الأداء الم): 6- 1(الشكل رقم 

Source : Fabienne Guerra,"Pilotage stratégique de l’entreprise : Le rôle du tableau de

bord prospectif", édition de Boeck Université, Paris, 2007, p122.

موضحة الآلية  ،المتوازن تجمع بين الأبعاد الأربعة للأداء من خلال سلسلة السببية إن بطاقة الأداء

  :التي يتم من خلالها خلق القيمة على النحو التالي

،حيث أن ترقية التعلم التنظيمي المصاحب لاستثمار حقيقي من قبل المؤسسة في البحث والابتكار

وهذا بدوره يؤدي ...) تخفيض التكاليف، تحسين النوعية(يؤدي إلى التحكم الجيد في العمليات الداخلية 

.ضا الزبائن، مؤديا في الأخير إلى تحقيق الأهداف المالية للمؤسسةإلى تحقيق ر 

  :المحاور الأربعة لبطاقة الأداء المتوازنب.ب 

للنجاح ماليا، كيف يجب : إن هذا المحور يدور حول البحث عن إجابة للسؤال التالي :المحور المالي - 

:1إستراتيجيات تتمثل فيما يلي أن نظهر أمام المساهمين أو حملة الأسهم؟ويتضمن هذا المحور ثلاث

Revenueنمو الإيرادات  -  Grouth

Costتخفيض التكاليف وتحسين الإنتاجية  -  reduction and productivity

1
-Robert kaplan, David Norton," the balanced scorecard translating strategy into action " ,

Harvard Business School Press, Boston, 1996, p 51.

المساهمينالزبائنالعملياتالتعلم
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Assetsاستغلال الأصول  -  utilization

من السلع  ،يبين هذا البعد مدى قدرة المؤسسة على تلبية احتياجات ورغبات العملاء :محور الزبائن - 

والخدمات باعتبارهم مصدر تميزها التنافسي، وما تمثله من قيمة مضافة من وجهة نظرهم هي العامل 

الأساسي والمؤثر الذي يجب على المؤسسة أن تسعى لتحقيقه، ويقصد بالقيمة المضافة للزبون، أن هذا 

الخصائص المميزة لهم، الأخير  يحدد قيمة ما يحصل عليه من المؤسسة، من سلع أو خدمات في ضوء 

�ǲǰǌǳ¦�ǾƸǓȂȇ�ƢǷ�¦ǀǿÂ�ƨǈǇƚŭ¦�ǞǷ�ǶēƢǫȐǟ�ń¤�ƨǧƢǓȍƢƥ��©ƢǷƾŬ¦Â�ǞǴǈǳ¦�Ǯ Ǵƫ�Ǻǟ�ǺƟƢƥǄǳ¦�̧ ƢƦǘǻ¦Â

  :التالي

تحليل سلسلة القيمة المقدمة للزبائن): 7- 1(الشكل رقم 

Source: Robert Kaplan, David Norton, "Linking the balanced scorecard to strategy",

California Management Review, 1996, p 62.

رضا الزبائن، الاحتفاظ : مجموعة من المؤشرات هيويقاس أداء المؤسسة وفق هذا البعد من خلال 

:بالزبائن، اكتساب زبائن جدد، مردودية الزبائن والحصة السوقية، كما يوضحها الشكل التالي

اكتساب زبائن جددالمحافظة على الزبائن

رضا الزبائن

للسلعة الخصائص المميزة   +           =                                 +القيمة

أو الخدمة

انطباع الزبائن عن السلعة 

أو الخدمة

علاقات المؤسسة مع 

الزبائن

التفرد 

 بالإنتاج

الخصائص 

 الوظيفية

زمن  السعر النوعية

الإنتاج 

 والتسليم

زمن العلاقات التجارية

الإستجابة 

لطلب الزبون

الثقة 

في 

التعامل

شروط 

التعامل مع 

الزبون
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  مقاييس بعد الزبائن في بطاقة الأداء المتوازن): 8- 1(الشكل رقم 

Source: Robert Kaplan, David Norton, "Linking the balanced scorecard to strategy",

California Management Review, 1996, p59.

من خلال الشكل السابق، أنه يجب على المؤسسة أن تقدم للزبائن سلعا وخدمات مميزة يتضح 

وهذا من خلال تحسين العمليات الداخلية، لكسب ،)احترام المواعيد+ النوعية الجيدة + تخفيض التكاليف (

والذي يؤدي  ،لان رضا الزبون يؤدي إلى المحافظة على الزبائن الحاليين واكتساب زبائن جدد، رضا الزبائن

  .بدوره إلى زيادة الحصة السوقية وبالتالي تحقيق الأهداف المالية

ما هي العمليات الأساسية لتحقيق رضا : السؤال المطروح ضمن هذا البعد :محور العمليات الداخلية - 

التي تساهم بصفة ،المساهمين والزبائن؟ إن هدف هذا المحور هو البحث عن العمليات الحيوية والأساسية 

 ؛دائمة في تحقيق الميزة التنافسية للمؤسسة وتحقيق رضا الزبائن ومتطلبات المساهمين فيما يخص المردودية 

ƶƥǂǳ¦�ǪȈǬŢÂ�ǺƟƢƥǄǴǳ�ƨƥƢƴƬǇȏ¦�ǺǷ�ƢȀǼǰŤ�Ŗǳ¦Â��Ƣđ�ƨǏƢŬ¦�ƨȈǴƻ¦ƾǳ¦�©ƢȈǴǸǠǳ¦�ƨǴǈǴǇ�ƨǈǇƚǷ�ǲǰǳ��

  :ولكن يوجد إطار موحد الذي يضم ثلاث عمليات أساسية

داععمليات الإب:�©ƢƳƢȈƬƷȏ¦�Ǧ ȇǂǠƬƥ�ǶƬē�ƢĔȋ�Ǯ ǳ̄Â�©ƢȈǴǸǠǳ¦�ƨǴǈǴǇ�Ŀ�ƨǴƷǂǷ�¾ȂǗ¢�Ȇǿ

 .الظاهرة والكامنة للأسواق الجديدة

البعد المالي

مردودية الزبائن

الزبائنالحصة من

الاحتفاظ بالزبائن
الزبائنرضا

الحصة السوقية

اكتساب زبائن جدد

 بعد العمليات الداخلية
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تبدأ باستقبال الطلبية وتنتهي  بتسليم المنتج للزبون، نشاطات هذه المرحلة على :عمليات الإنتاج

الإنتاجية، معدل استخدام الآلات، مدة : ومالية مثل عكس السابقة متكررة ويمكن متابعتها بمؤشرات مادية

 .الخ...التسليم، النوعية، التكلفة

إن نوعية خدمات ما بعد البيع هي مكون أساسي  لرضا الزبون، :عمليات خدمات ما بعد البيع

التكلفة، النوعية، المدة، يمكن : وذلك لما تحققه من قيمة مضافة له ويمكن متابعتها من خلال مؤشرات

 : توضيح هذه العمليات من خلال الشكل التالي

  سلسلة القيمة للعمليات الداخلية): 9- 1(الشكل رقم 

Source: Robert Kaplan, David Norton," The balanced scorecard translating strategy into

action", Harvard Business School, Boston, 1996, p 96.

  كيف تقود التغيير؟: إن هدف هذا البعد هو الإجابة على السؤال :محور التعلم والنمو - 

��ƨǈǇƚŭ¦�©¦ ƢǨǯ�ȄǴǟ�°ȂƄ¦�¦ǀǿ�Ǆǯǂȇ�ŘƦǳ¦�ȄǴǟÂ�́ ƢƼǋȋ¦�ȄǴǟ�Ä¢��ƨȈǸȈǜǼƬǳ¦�Ƣē¦ ¦ǂƳ¤Â�ƢȀƬǸǜǻ¢

التحتية، إن رأس المال البشري يمثل عامل أساسي لنجاح المؤسسات ويمكن تحديد قدرة المؤسسة على 

يهتم هذا البعد بالوسائل   ؛التعلم، بالتحكم في تكنولوجيات المعلومات وتعبئة المستخدمين وتكوينهم

على تحقيق أهداف الأبعاد الثلاثة السابقة، فالمؤسسة يجب أن تستثمر بصفة دائمة في  والعوامل التي تساعد

للتمكن من تحقيق الأهداف على المدى  ،تطوير قدرات المستخدمين، الأنظمة، والعمليات التنظيمية

  :مقاييس هذا البعد موضحة في الشكل التالي ،الطويل

خدمة 

 الزبائن

تسليم 

المنتجات 

والخدمات

بناء 

المنتجات أو 

 الخدمات

تطوير 

لمنتج او 

 الخدمة
تحديد 

 السوق

تحديد حاجيات 

 ومتطلبات الزبائن
إرضاء حاجات 

 الزبائن

دورة خدمات ما بعد البيعدورة الإنتاج ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــداع دورة الأبــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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  مقاييس بعد التعلم والنمو): 10- 1(الشكل رقم 

Source: : Robert Kaplan, David Norton," The balanced scorecard translating strategy into

action", Harvard Business School Press, Boston, 1996, p129.

  .فيما يلي سنذكر بعض المؤشرات المستخدمة لقياس الأبعاد الأربعة للأداء حسب بطاقة الأداء المتوازن

  أصناف مؤشرات الأداء حسب الأبعاد الأربعة لبطاقة الأداء المتوازن): 13- 1(الجدول رقم 

أمثلة عن المؤشراتمحددات الأداء المترجمة في المؤشراتالبعد

نمو الإيراداتالمالي 

تخفيض التكاليف وتحسين الإنتاجية

استعمال الأصول  

نمو رقم الأعمال

% الربح الصافي

ROI )العائد على الاستثمار(

 المردودية الماليةمعدل

معدل المردودية الاقتصادية

القيمة المضافة

التدفقات النقدية

احتياجات رأس المال العامل

 دوران رأس المال

التكاليف الوحدوية

 الأصول/الديون

الحصة السوقيةالزبون

المحافظة على الزبائن

اكتساب زبائن جدد

رضا الزبائن

المردودية لكل تقسم  

%المبيعات المحققة للزبائن  الحاليين

% المبيعات المحققة للزبائن الجدد

الصورة/ المدة/ السعر/ النوعية

درجة رضا الزبائن

معدل رجوع المنتجات

معدل نمو رقم الأعمال لكل زبون

فعالية نشاطات الترويج

العمليات 

  الداخلية

 ،النوعية، التفاعلية، الإنتاجية، التكلفة

:من العمليات الكبرى للمؤسسةلكل عملية 

الإبداع

عدد براءات الاختراع المحصل عليها

%  الاستثمارات الموجهة للبحث والتطويرR&D

المبيعات المحققة من المنتوجات الجديدة

المقاييس المساعدة

النتائج

رضا العاملين

مناخ عمل جيدالبنى التحتية التكنولوجيةقدرات العاملين

انتاجية العمال     الاحتفاظ بالعاملين

مقاييس أساسية

مساعدةمقاييس 
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الإنتاج

خدمات ما بعد البيع  

 الزمن الذي يستغرقه اطلاق منتج جديد"Time to market"

التكاليف المعيارية

 المتوسط للاستجابة إلى طلب معينالزمن

المدة المتوسطة للعطل

أيام التأخر بالنسبة لمخطط عمل

%الملفات المعالجة في الوقت المحدد

رضا العاملينالتعلم والنمو

كفاءات وقدرات العاملين 

القدرات التكنولوجية 

نظام المعلومات 

الممارسات التنظيمية

معدل رضا العاملين

 بالعاملينالاحتفاظ

التوظيف

 التأخر/معدل الغيابات

دوران اليد العاملة

إنتاجية العمال

الاستثمار في التكوين

الزمن المتوسط للتكوين لكل عامل

تعبئة الموظفين

العمر المتوسط للمعدات

الطاقات الفائضة

تردد تحديث المعدات

توفر المعلومات

تردد إنتاج التقارير

تردد تحديث التطبيقات

 الاستمار السنوي فيTIC

معدل استخدام أفضل الممارسات

قيمة الأصول غير الملموسة

  : بالاعتماد على طالبةمن إعداد ال :المصدر

-Hugues Boisvert, Marie-ClaudeBrouillette, "La comptabilité de management, prise de

décision et contrôle ", édition ERPI, 5èmèéd ,2011.

-Hélène Bergeron," Les indicateurs de performance en contexte PME quel modèle

appliquer ?", 21èmè congres de L’AFC, France, Mai 2000.

- Eric Cauvin, Pierre-Laurent Bescos, "Les déterminants du chois des indicateurs dans les

tableaux de bord des entreprises françaises : une étude empirique", revue de Finance

Contrôle Stratégie , Vol 8 , Nº1 ,Mars 2005.
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:1أهداف بطاقة الأداء المتوازن.ج 

 تسيير مستويات (طرح البعد الأساسي الأول لغايات المؤسسة والمتمثل في التعريف بعتبات المستقبل

 ).عدم التأكد

 الثاني لغايات المؤسسة والمتمثل في خلق القيمة بصفة متوازنة لكل الأطراف طرح البعد الأساسي

 .المتدخلة في حياة المؤسسة

 تعريف الأهداف الإستراتيجية فيما يخص خلق القيمة لكل طرف ولكل عتبة مستقبلية، وهذا

 .لإحداث توافق بين المصالح الخاصة والمصلحة العامة

 اتيجية عن طريق مجموعة محددة  من المؤشرات، بالأخذ بعين قياس مستوى تحقيق الأهداف الإستر

المقارنة مع المعطيات الخارجية، علاقات السبب ، الاعتبار التعهدات اتجاه القيمة المنتظرة، القيمة المحققة

 .والنتيجة

 الأهداف العملية بصورة و  الأهداف الإستراتيجية،إعداد مخططات النشاط التي تسمح بتحقيق الغايات

 .منسجمةو  منسقة

قياس العناصر المحددة للأداء والتي تسمح بتحقيق فعالية مخططات النشاط. 

 ،خلق جميع شروط المحيط الداخلي والخارجي، وهذا عن طريق وضوح مشروع المؤسسة والخبرة المكتسبة

 .ما يترجم بتطوير مؤشر الأداء الكلي للمؤسسة

هناك العديد من المعوقات والصعوبات التي يمكن أن  :الانتقادات الموجهة لبطاقة الأداء المتوازن.د 

:2تواجه تطبيق بطاقة الأداء المتوازنة، يمكن ذكر البعض منها فيما يلي

 يحتاج إعداد بطاقة الأداء المتوازنة إلى رؤية مشتركة لإستراتيجية متفق عليها، لذلك قد لا تكون هناك رؤية

Epstein"أو إذا اتفق قد لا تكون واضحة لكل المستويات الإدارية  ،معينة متفق عليها et Jean, 1997."

 يمكن أن تكون تكاليف بطاقة الأداء المتوازنة في قياس الأداء تفوق المنفعة التي يمكن الحصول عليها

"Epstein et Jean, 1997".

1 -Jean supizet," le management de la performance durable", édition d’organisation , 2002, p88.
ر والتوزیع، ش، دار جلیس الزمان للن"المتوازنة ومعوقات استخدامھا في منظمات الأعمالبطاقة الأداء "دودین أحمد یوسف ،-2

).70-69(، عمان، ص ص 2010الطبعة الأولى 
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عاد متعددة، لذا يجب على الإدارة صعوبة تحديد الوزن المرغوب للأهداف الأساسية التي تكون ذات أب

Ittner"أن تحدد الأهداف الثانوية التي تمثل موجهات للأداء وفقا للأهداف الأساسية et Larker

2003."

 نقص الموظفين المؤهلين القادرين على التعامل مع نظام بطاقة الأداء المتوازن، والذي يؤدي بالنهاية إلى

�ǶĔȋ�ƨǏƢƻÂ�À±¦ȂƬŭ¦� ¦®ȋ¦�ƨǫƢǘƥ�¿¦ƾƼƬǇ¦�ǽƢš ¦�ƨȈƦǴǇ�©ƢǿƢš ¦�ǶȀȇƾǳ�ÀȂǰƬƫÂ��¿ƢǜǼǳ¦�¦ǀǿ�ǪȈƦǘƫ�ƨǷÂƢǬǷ

,Schwartz"لا يدركون أهداف واضحة لها  2005."

يد المقاييس في بطاقة الأداء المتوازن معقدة جدا وصعوبة تحديد العدد الأمثل من عملية وضع وتحد

Saltrio"المقاييس المستخدمة التي تظهر الأداء بشكل متكامل  et Leps, 2000".

 عدم وجود مقاييس لبعض متغيرات الأداء، حيث أن وجود هذه المقاييس مهم لوضع الإستراتيجيات

فإن عدم وجود مقاييس لقياس متغير ما يؤدي إلى عدم قدرة الإدارة على توجيه  موضع التنفيذ، وبالتالي

,Palandino"أدائها  من بين النماذج الثالثة السابقة لقياس الأداء، تعتبر بطاقة الأداء المتوازن".2005

�ƨȈƥ®ȋ¦�ƨȈƷƢǼǳ¦�ǺǷ�ƨǇ¦°®�ǂưǯȋ¦�ƨǴȈǇȂǳ¦�ƢĔȋ�Ǯ ǳ̄Â��©ƢǈǇƚŭ¦�Ŀ�¾ƢǸǠƬǇ¦�ǂưǯȋ¦��ƨȈǼȀŭ¦Â�ƨȈŻ®Ƣǯȋ¦

� ¦®ȋ¦�² ƢȈǬǳ�¿Ƣǜǻ�ǺǈƷ¢�ƢĔ¢�ȄǴǠǻ±¦ȂƬŭ¦� ¦®ȋ¦�ƨǫƢǘƥ�ƪ Ǹǟ®�ƨȈǻȂǈǰǇȂǴųȋ¦�¾ƢǸǟȋ¦�ǺǷ�Śưǰǳ¦�½ƢǼǿÂ

الذي يستجيب لتوقعات المسيرين حول تحسين أداء المنظمات، هذا مما ذهب البعض الآخر إلى إثارة نقاط 

�Ǯضعف وحدود هذا النموذج، وعلى الرغم من الاختلاف ǴƬŤ�ƢĔ¢�ȏ¤�«¯ƢǸǼǳ¦�ǽǀŮ�ȆǴǰǌǳ¦Â�řȇȂǰƬǳ¦

نفس الغاية وهي تنسيق النشاطات، مطابقة العمليات مع الإستراتيجية، تشجيع التعلم التنظيمي من خلال 

.تحفيز التفكير الجماعي حول الأداءات، أخذا بعين الاعتبار خاصة تعدد الأبعاد للأداء

 المؤسسات الصغيرة والمتوسطة نماذج قياس الأداء في :المطلب الثالث

بعد ظهور النماذج الحديثة لقياس الأداء، والتي عالجت إشكالية النماذج القديمة، بسبب اعتمادها 

جديد والمتمثل في إمكانية تطبيق هذه النماذج بمختلف أنواعها  شكالإعلى البعد المالي فقط؛ ظهر 

�Â�ƨǘǇȂƬŭ¦Â�̈ŚǤǐǳ¦�©ƢǈǇƚŭ¦�ǖȈŰ�Ŀ��Ƣē¦ŚǤƬǷÂ ذلك بسبب الخصوصيات التي تميزها والتي تتعدى حدود

صغر الحجم، لتشمل خصائص الإدارة والتسيير وطبيعة الموارد المالية والبشرية، بالإضافة إلى ضغوطات بيئة 

ƨǠȇǂǈǳ¦�Ƣē¦ŚǤƫÂ�Ƣē¦ƾȈǬǠƫ�ǲǰƥ�ǲǸǠǳ¦. في هذا السياق ظهرت العديد من الدراسات والأبحاث ضمن

 أهمية وجود نظام لقياس الأداء في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، والثاني في مدى اتجاهين، يبحث الأول في
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في هذا المطلب  فر عسنت.ماذج الحديثة والقديمة لقياس الأداء في محيط هذه المؤسساتنإمكانية تطبيق ال

ŭ¦�ƨƠȈƥ�Ŀ�ǪȈƦǘƬǴǳ�ƨȀƳȂŭ¦�ȆǓƢŭ¦�ÀǂǬǳ¦�ǺǷ�©ƢǼȈǠǈƬǳ¦�ƨȇƢĔ�©ǂȀǛ�Ŗǳ¦�ƲƟƢƬǼǳ¦�ǒ Ǡƥ�ȄǴǟم.ص.ؤ  

تعتبر من الأنظمة المتكاملة التي :1"2000وآخرون  Chennell"ذج قياس الأداء التنظيميو نم: أولا

  :صممت خصيصا للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة تقوم على أساس ثلاثة ركاز أساسية

بمعنى أن يضمن النظام مجموعة من المؤشرات التي يتم إختيارها وتصميمها بطريقة تدعم  :المحاذات-

 .وتشجع الأفراد في المؤسسة على توجيه جهودهم بما يتماشى مع التوجهات الإستراتيجية للمؤسسة

 .أي أنه يرتبط بطريقة ملائمة مع نظم الرقابة والمتابعة والتحسين :التفكير بالعمليات-

يضم مجموعة متسقة من  مستوىأي أنه يشمل كل المستويات في المؤسسات، فكل :طبيقمجال الت-

 . والقياسات التي تتناسب مع أهدافه اج مجموعة من المؤشراتتالعمليات تح

  :نموذج قياس الأداء التنظيمي) 11-1( الشكل رقم 

Source : Manuel Baüml ,"The Impact of Strategic Performance Management on SME

performence" ,thesis to obtain the title of doctor of philosophy in management, University

of ST. Gallen , School of Management , Economics, Law, Social Sciences and International

Affairs,2014, p 30.

1-E .F .Langwerden, "Performance Mesurement System Developement in SMEs : Testing

& Refining The circular Methodology" , 5 th IBA Bachelor thesis conference , Enschede ,

the Netherlands july 2 nd, 2015, p 02 .

القيمة المضافة لأصحاب المصلحة

العملاءالموردون العاملونالمستثمرونالمنظمون

قياسات النجاح

مؤشرات الأداء الرئيسية

قياسات العمليات

 المستوىالإستراتيجي

المستوى التكتيكي 

التنظيمي/

 المستوى التشغيلي

منطقة الإدارة

 النظام المفتوح
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مثلما يظهر في الشكل أعلاه، يتكون النموذج من مستويين، يمثل الأول المؤسسة، وهو يضم بدوره 

، أما الثاني )يكي، إستراتيجيتتشغيلي، تك( ثلاثة مستويات تنظيمية مختلفة توضح مراكز السلطة والمسؤولية 

( ممثلين في أصحاب المصلحةفيسمى النظام المفتوح والذي يعكس علاقة المؤسسة مع بيئتها الخارجية 

، كما يضم هذا النموذج ثلاثة أنواع من القياسات يتم )عملاء، موردون، مستثمرون، عاملون، ومنظمون

بداية يجب التعريف بالعوامل التي تخلق القيمة لكل مجموعة من أصحاب :تاليتحديدها وفق التسلسل ال

، فيما بعد يتم تحليل القياسات لإستراتيجيةابالقياسات  SMPثل في نظام قياس الأداءتمالمصلحة، و 

تحديد م يكي، في الختام يتتلتحديد مؤشرات الأداء الرئيسية التي تتواجد على المستوى التك الإستراتيجية

القياسات الخاصة بالعمليات على المستوى التشغيلي، وتتعلق هذه القياسات بالأنشطة الأساسية التي تقوم 

�ƾȇ°ȂƬǳ�ƨǈǇƚŭ¦�Ƣđالخدمات أو المنتوجات. 

Laitinen:"نموذج قياس الأداء متكامل للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة: ثانيا 1996_2002.1

هو نظام متكامل صمم خصيصا للتطبيق في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، فلسفته الجوهرية الجمع بين 

النموذج إلى سبعة أبعاد رئيسية، ، كما يستند)غير مالي / مالي ( و )خارجي/ داخلي ( مستويين للأداء 

بعدان خارجيان وخمسة أبعاد داخلية، تتولى الأبعاد الداخلية مراقبة كل العمليات  داخل المؤسسة، 

قة ترتبط فيما بوتستخدم الأبعاد الخارجية لمراقبة مكانة المؤسسة في مجالها التنافسي؛ كما أن كل الأبعاد السا

  ).الأداء الخارجي(والنتيجة ) الأداء الداخلي( المسبب ها فرضية بينها وفق علاقة تحكم

يتضمن بعدان رئيسيان، يتعلق الأول بالأداء المالي والذي يعبر عنه بالمقاييس المالية :الأداء الخارجي-

والتي تشمل الربحية، هيكل رأس المال، نسب السيولة، وغيرها من المؤشرات المالية، أما البعد الثاني 

 .ة المؤسسة والتي يعبر عنها بنمو الحصة السوقية ونمو المبيعاتفيتضمن تنافسي

التكاليف : يتضمن خمسة أبعاد رئيسية منها ما يعبر عنه بالمؤشرات المالية وهي :الأداء الداخلي-

المنتجات، عوامل الإنتاج وأخيرا بعد :والإيرادات، ومنها ما يعبر عنه بالمؤشرات غير المالية تتضمن

 .بين المؤشرات المالية وغير المالية يجمع الأنشطة الذي

1-Manuel Baüml, "The impact of strategic performance management on SME_

performance" , Op. cit , PP ( 31_ 32)
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  :ويمكن توضيح هذا النموذج من خلال الشكل التالي

  :نموذج قياس الأداء المتكامل) 12-1( الشكل رقم 

Source : Manuel Baüml ,"The Impact of Strategic Performance Management on SME

performance" ,thesis to obtain the title of doctor of philosophy in management, University

of ST. Gallen , School of Management , Economics, Law, Social Sciences and International

Affairs,2014, p 32 .

  :بطاقة الأداء المتوازن المكيفة للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة: ثالثا

توجد العديد من العراقيل والصعوبات التي تحول دون تبني المؤسسات الصغيرة والمتوسطة لنظام 

.1، ولنموذج بطاقة الأداء المتوازن على وجه الخصوص، نذكر منهاSMPقياس الأداء 

1-Salwa Bahyaoui, " systèmes de mesure de la performance ( SMP) dans les PME

Marocaines : les résultats d’une recherche Exploratoire ", Eauropean scientific journal,

ESJ , VOL 13, Nº10 , April 2017, PP ( 154_ 155) .

نوع القياسات

مالية

غير مالية

البعدالداخليالبعد الخارجي

التنافسية
√√

الأداء المالي

√

6

7

الإيرادات

√

5

المنتوجات

√

4

النشاطات

√√

3

عوامل الإنتاج

√

2

التكاليف
1

√
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نجاح تصميم نظام قياس الأداء ولاسيما الصياغة التقنية للإستراتيجية، بعض المؤلفين ركزوا على شروط -

Bremetal"ملائمة نظام المعلومات، كفاءة الموارد 2008."

 ،ا النظام فهو لا ذإن وجد هو غياب نظام لقياس الأداء على مستوى المؤسسات الصغيرة والمتوسطة

ƢŶ�řƦƫ�ȄǴǟ�ǂǐƬǬƫ�ƢĔ¢�Â¢�ƶȈƸǐǳ¦�ǲǰǌǳƢƥ�¿ƾƼƬǈȇ ذج خاصة بالمؤسسات الكبيرة دون مراعاة

�ƢēƢȈǏȂǐƻ"Grangoet al فكرين إلى أن أي نظام ، فيما خلص البعض الآخر من الم"2005

نتائج القق يحلقياس الأداء حتى يناسب المؤسسات الصغيرة والمتوسطة يجب أن يستخدم الموارد بكفاءة و 

Meyer"على المدى القصير والطويل 2007".

�ƢȀǷƢǸƬǿ¤�Ǆǯǂƫ�ƢǷ�ƢƦǳƢǣ�ȆȀǧ� ¦®ȋ¦�² ƢȈǬǳ�ǲǷƢǋ�ƲĔ�ŘƦƬƫ�ƢǷ�¦°®Ƣǻ�ƨǘǇȂƬŭ¦Â�̈ŚǤǐǳ¦�©ƢǈǇƚŭ¦�À¤

SMP�¿ƢǷ¢�ƨƦǬǟÂ�ƨȈǗ¦ǂǫÂŚƦǴǳ�°ƾǐǷ�ƢĔ¢�ȄǴǟعلى الجوانب العملية والمالية للأداء، حيث ينظر إلى 

Hvolby"المرونة  etThorstensen 2000"

غالبا ما تتبع المؤسسات الصغيرة والم�« Ȃ̄Ŷ�ȄǴǟ�ƾǸƬǠȇ�ȏ�� ¦®ȋ¦�² ƢȈǫ�Ŀ��ƢȈũ°�Śǣ�ƢƴĔ�ƨǘǇȂƬ

 هذه المؤسسات محدد، وغير مخطط له، يتم اعتماده عند حل مشكلة معينة، وهذا ما يجعل مهمة تبني

Bremet".الأداء أكثر صعوبة لنظام رسمي لقياس al2008"

 لجمع البيانات أو لتحليلها، مما يحدث عدم امتلاك المؤسسات الصغيرة والمتوسطة للموارد الكافية سواء

غموض في الأهداف المقاسة، والواقع أن العائق الرئيسي الذي تعاني منه هذه المؤسسات والذي لا يؤثر 

ƨȈǼǷǄǳ¦Â�ƨȈǳƢŭ¦Â�ƨȇǂǌƦǳ¦�®°¦Ȃŭ¦�ǎ Ǭǻ�Ȃǿ�ƢēƢǗƢǌǻ�ǲǯ�ƢŶ¤Â�� ¦®ȋ¦�² ƢȈǫ�¿Ƣǜǻ�Ŀ�ǖǬǧ

"Hudson et al 2001, Garengo et al إلى أن المؤسسات الصغيرة والمتوسطة ضافة بالإ"2005

.مصداقيةات ذإلى قاعدة بيانات صلبة و و فيما يخص تكنولوجيا المعلومات الحديثة،  بنية تحتيةغالبا ما تفتقد 

المسير له تأثير كبير على الخيارات  - يتفق الكثير من المؤلفين على أن أسلوب الإدارة المالك

تم تحديدها بشكل عام وفقا لرغبات وتجارب الشخص وليس على أساس يالإستراتيجيةللمؤسسة والتي 

Bergeron"التحليل العقلاني  2000, ST -Pierre et Cadieux 2011, Oriat et Bergeron

2012".
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مشكلة أخرى أثارها"Hudson والتي لا تقتصر بشكل خاص على المؤسسات الصغيرة "2001

إلى إنتاج عدد كبير من المعلومات، والتي بالإضافة إلى أن والمتوسطة، وهي أن قياس الأداء يؤدي 

تردد المؤسسات الصغيرة توبالتالي س) تصبح غير قابلة للإستخدام ( م قدتحليلها معقد، فهي سريعة ال

تاجها حقا، لذا يجب أن يكون نظام قياس الأداء بسيط وواضح، تحدة لا قوالمتوسطة في تبني نماذج مع

Meyer".مع متغيرات المحيطوأكثر مرونة وتكيف  2002, Garengoet al 2005".

 أشار العديد من الباحثين أمثالChow,Haddad,& Williamson 1997,Garengo"

&Biazzo 2012, Manville 2007, Phadtare 2010

يئة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، بالإضافة إلى كل من بإلى إمكانية تطبيق بطاقة الأداء المتوازن في 

kaplan et nortonĔ¢�Śǣا تصورا أو منهجا محددا لكيفية تطبيقهاو لم يقدم م��. 

إقترح كل من"Fernandes, Raja&Whalley منهجا تصاعديا والذي يكون أكثر  "2006

بإنشاء خريطة  االتقليدية؛ في البداية قامو  BSCتنازلي ل الالتصميم  ممن.ص.المؤملائمة في حالة 

��ƨǈǇƚŭ¦�ƨȈƴȈƫ¦ŗǇȍ�ƨȈǇƢǇȋ¦�ƶȈƫƢǨŭ¦�Ǻǟ�̈°ƢƦǟ�ƢēƾǸǟ¢�ƨǧȂǨǐǷ�Ǻǟ�̈°ƢƦǟ�ȆǿÂ�ƨȈƴȈƫ¦ŗǇȍ¦

قام بعد ذلك ؛)13- 1( والأسطر عبارة عن الأبعاد الأربعة للأداء كما هو موضح في الشكل رقم

"Fernandes et al وتوزيع ) حسب الدراسة التطبيقية( اس ملائم بتحديد ستة عشر قي"2006

.لى مجالات الخارطة الإستراتيجية، بحيث تمثل كل منها الهدف الإستراتيجي على أفضل وجهعهذه القياسات 

تقوم المؤسسة بتحديد أهداف  BSC،حسب الأبعاد الأربعة ل 16لكل مقياس من هذه المقاييس 

1)كل سنة، كل ثلاثي( وترددات للمراجعة الإستراتيجيةملموسة، ومبادرات لتنفيذ 

1- Manuel Baüml, "The impact of strategic performance management on SME_

performance" , Op. cit ,P (34-35).
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في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة  BSCنموذج لبطاقة الأداء المتوازن ): 13- 1(الشكل رقم

Fernandes حسب et al 2006

Source : Manuel Baüml ,"The Impact of Strategic Performance Management on SME

performance" ,thesis to obtain the title of doctor of philosophy in management, University

of ST. Gallen , School of Management , Economics, Law, Social Sciences and International

Affairs,2014, p 35 .

على مستوى  BSCكما أوصى العديد من المؤلفين على ضرورة التقيد ببعض التوجيهات لتطبيق 

Mc":المؤسسات الصغيرة والمتوسطة أمثال Adam 2000, Sousa &Aspinwall 2010"

اف الاستراتيجيةالأهد

خدمة فنية عالية تفضيلات صاحب العمل

القيمةالقيمة

لمهنيينمن ا متنوعفريق 

نمو الإيراداتيادةر تكاليف الزيادة الأرباح

الربحية قيمة المضافة

ءعملاشراكة ال
ة العرضيحساس

جديدة منتوجات

المحافظة على 

العمال
طلاق منتج إ

تمیز المنتججديدجد

التصميمنتاجيةإ

معرفة المنتج
ز المنتجترك

 لازم لتسويقلالوقت ا

  المنتج

 أبعاد القياس

 المالي

 الزبون

 الداخليةالعمليات 

والنمو مالتعل  

  توجد علاقة سببية من معايير الخارطة الإستراتيجية

.مستوى الأهميةالمعيارين لهما نفس 

المورد المفضل
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:1التي ترغب في تبني نظام بطاقة الأداء المتوازن أن تركز على العوامل التالية م.ص.على المؤ McAdamفحسب 

  ؛الإستراتيجيةالعلاقة بين النظام والأهداف 

 ؛دمج وتمثيل رضا العملاء وتفهمهم من قبل النظام

 ؛تقرير مشاركة الموظفين في كل المنظمة

يجب عمليات القياس وإعداد التقارير  إلى أنبالإضافة ؛التركيز على العمليات والقياسات؛الإدارةالتزام 

  .مرونة المؤسسة قدر الإمكان من ألا تقلل

 بدورها أوصت"Hélène Bergeron"  في دراستها حول مؤشرات الأداء في المؤسسات الصغيرة

والمتوسطة بضرورة استخدام بطاقة الأداء المتوازن، كما قدمت تصورا للنموذج الذي يمكن تطبيقه 

  :والمتمثل في الشكل التالي

  .  والمتوسطة نموذج تحليل المؤشرات الأداء في محيط المؤسسات الصغيرة) 14-1( شكل رقم 

Source : Hélène Bergeron," Les indicateurs de performance en contexte PME quel

modèle appliquer ?", 21èmè congres de L’AFC, France, Mai 2000, p 20.

1 -MC Adam.R, " Quality models in an SME context : a critical perspective using a

grounded approach", International journal of quality & reliability management, April 2000,

pp (319-321).

H2

نوعية المنتجات والخدمات وقبولها في السوق. 

العلاقة مع العملاء. 

كفاءة العملات الداخلية. 

القدرة على الإبتكار والاستجابة للطلب. 

 المتصلة برأس المال الفكري واكتساب المعرفةالعمليات. 

مساهمين، بنكيين( العلاقة بين المستثمرين(

 إلخ..... موردين، الحكومة( العلاقة مع المتدخلين( 

H1

بعد التعلم والنمو

بعد الزبائنبعد العمليات الداخلية

البعد المالي
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.H"يقوم النموذج المقترح من طرف  Bergeron"على فرضيتين رئيسيتين:

H1:  مالي، الزبائن، العمليات (نظام مؤشرات أداء المؤسسات الصغيرة والمتوسطة يتضمن أربعة أبعاد

).الداخلية، التعلم والنمو

H2: يوجد توافق بين الأولويات الاستراتيجية وقياسات الأداء المتضمنة في الأبعاد الأربعة .
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  خلاصة الفصل الأول

يعتبر تحديد التعريف المناسب من أولويات البحث في مجال المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، كما 

يعتبر عامل أساسي لوضع سياسات وتشريعات وبرامج دعم ومساندة هذا القطاع، إلا أن مفهوم 

ك المؤسسات الصغيرة والمتوسطة لم يصل إلى تعريف دقيق وموحد على مستوى دول العالم، حيث يعتبر ذل

أمرا صعبا ومعقدا، نظرا لإختلاف مستوى النمو ودرجة التقدم التكنولوجي، وتباين الظروف الاقتصادية 

على الرغم من عدم وجود تعريف دولي متفق عليه، فإنه يوجد إتفاق على المعايير و والإجتماعية للدول، 

  .الأساسية التي يمكن على أساسها تحديد الأحجام المختلفة لهذه المؤسسات

تنفرد المؤسسات الصغيرة والمتوسطة بجملة من الخصائص تميزها عن غيرها من المؤسسات، وتكسبها 

عة خاصة، رغم تعدد مجالات النشاط، وتنوع نظم الإنتاج، واختلاف أساليب التنظيم،  هذه الخصائص يطب

ǸƬǇ¦�¿ƢǷ¢�ƢǬƟƢǟ�ÀȂǰƫ�ƾǫÂ��ƨȀƳ�ǺǷ�°ƢǌƬǻȍ¦Â�ȂǸǼǳ¦�ȄǴǟ�ƢǿƾǟƢǈƫ�ƾǫ�Ƣđ�ǶǈƬƫ�Ŗǳ¦ رارها وتطورها من

.جهة أخرى، وتتعلق هذه الخصائص بطرق الإنشاء والتمويل وكذا بطرق التسيير والتنظيم

للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة أهمية كبيرة في كافة الدول المتقدمة والنامية، لما تلعبه من دور محوري 

رص العمل على نحو يتجاوز في التنمية الاقتصادية والاجتماعية، حيث تساهم بشكل فعال في توفير ف

في تكوين القيمة المضافة والناتج المحلي الإجمالي  تبرمساهمة المؤسسات الكبيرة، كما تساهم بشكل مع

تعتبر وسيلة لدعم التنمية الإقليمية وتحقيق التوازن الجهوي والاستقرار الاجتماعي؛ ومع و وتنمية الصادرات 

�ǺǷ�ǲǴǬƫÂ�ƢēƘǌǻ�µذلك تواجه المؤسسات الصغيرة والمتوسطة ا ŗǠƫ�Ŗǳ¦�®ȂȈǬǳ¦Â�ǲǯƢǌŭ¦�ǺǷ�ƾȇƾǠǳ

  .مساهمتها في التنمية

خلال السنوات الأخيرة، اتسع مفهوم الأداء، وأصبح يأخذ بعين الاعتبار مسؤولية المؤسسة اتجاه كافة 

داء الأطراف الفاعلة من أصحاب المصالح، والتي تلعب دورا حاسما ويمكن أن يكون لها تأثير كبير على أ

 ؛...البيئي ،الاقتصادي ،لى البعد الاجتماعيإوتجاوزت البعد المالي المؤسسة، وبالتالي تعددت أبعاد الأداء 

حيث اصبح الاداء مفهوم متعدد المعايير يرتبط  ،عددت طرق وأنظمة قياسه ت بعاد الاداءأع تعدد مو 
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مجموعة من المؤشرات المالية وغير المالية التي تعتبر ترجمة  يستخدم في تقييمه ،بتحقيق استراتيجية المؤسسة 

  .لمختلف أهداف أصحاب المصالح كمية

لأداء في بيئة المؤسسات الصغيرة اخلصت معظم الدراسات التي تطرقت إلى البحث في مجال 

في حالة والمتوسطة، إلى نتيجة واحدة مفادها غياب نظام لقياس الأداء على مستوى هذه المؤسسات، وحتى 

فة، وإما نموذج و وجوده فهو إما أن يكون نظاما عاما وغير رسمي ولا يستند إلى نموذج من النماذج المعر 

منقوص الأبعاد أو غير مطبق بشكل صحيح، كما بينت أن المؤسسات الصغيرة والمتوسطة وبالنظر 

�°ƢƦƬǟȍ¦�śǠƥ�ǀƻƘȇ�� ¦®ȋ¦�² ƢȈǬǳ�Ƣđ�́ Ƣƻ�« Ȃ̄Ŷ� ƢǼƥ�Ƥ ǴǘƬƫ�ƢēƢȈǏȂǐŬ الأهداف الإستراتيجية

  .للمؤسسة



برامج الإنعاش الاقتصادي على منظومة المؤسسات  انعكاسات

والمتوسطةالصغيرة 
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  :تمهيد

تحظى المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الوقت الراهن باهتمام بمخططي السياسات الاقتصادية 

والإجتماعية في مختلف دول العالم والمتقدمة والنامية على حد سواء، حيث أجمع الباحثين على حيوية هذا 

  .أفضل وسائل الإنعاش الاقتصاديعتباره االقطاع ب

والجزائر من الدول الداعمة لقطاع المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، لإدراكها بأهمية دور هذا القطاع 

في توسيع قاعدة الاقتصاد الوطني لاسيما بعد التجارب الأولى التي انتهت بتصفية العديد من المؤسسات 

�ǞǸƬĐ¦�ȄǴǟ�©ƢǇƢǰǠǻ¦�ǺǷ�Ǯ روما أنج ǳ̄�ȄǴǟ  فكان لابد من إعادة النظر في تلك السياسات والبحث

ات يعن السبل الكفيلة بتحقيق التنمية الاقتصادية والاجتماعية حيث تبنت الدولة الجزائرية مع بداية التسعين

مجموعة من التوجهات أخذت تنمية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة أهم فصل من فصولها، وذلك من خلال 

¦�ƨƠȈē�Ŀ�̧Âǂǌǳ¦لمناخ الاقتصادي الخصب الذي ينمو ويتطور فيه هذا القطاع.  

ومع بداية الألفية الثالثة وفي إطار تطبيق برامج الإنعاش الاقتصادي، حظي قطاع المؤسسات 

المتضمن القانون التوجيهي لترقية  18-01، خاصة بعد إصدار القانون صلاحاتإالصغيرة والمتوسطة بعدة 

Ƣǘǟ¤�¾Ȑƻ�ǺǷ�©ƢǈǇƚŭ¦�ǺǷ�̧ȂǼǳ¦�¦ǀđ�ǶƬȀȇ�ǂƟ¦ǄŪ¦�Ŀ�ÀȂǻƢǫ�¾Â¢�ȂǿÂ��ƨǘ �المؤسسات الصغيرة والمتوس

ƢȀƬȈǫǂƫ�Ƕǟ®Â�ƢēƾǟƢǈǷ�Śƥ¦ƾƫ�ƾȇƾŢÂ�ƢŮ�Ȇũ°�Ǧ ȇǂǠƫ.

وإلى جانب هذا فقد تم تجسيد هذا الاهتمام على مستوى الهيئات حيث بادرت الدولة بإنشاء 

صة لتنمية وتطوير قطاع المؤسسات الصغيرة منظومة متكاملة من الهيئات الحكومية والمؤسسات المتخص

  .والمتوسطة

الجزائر للإنضمام إلى المنظمة العالمية للتجارة والذي سيكون له انعكاسات ملحوظة  يوفي إطار سع

على مستوى المؤسسات الاقتصادية، فقد تدخلت الدولة، من خلال وضع آليات تمكن المؤسسة الوطنية 

والمتوسطة، من الصمود في وجه المنافسة القوية التي ستواجهها، حيث تم  وعلى وجه الخصوص الصغيرة منها

من البرامج لتأهيلها، منها ما هو وطني تشرف عليه الوزارة الوصية على القطاع ومنها ما يتم في  ةتبني مجموع

  .إطار التعاون بين الوزارة والإتحاد الأوروبي
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صلاحات الاقتصادية التي شرعت فيها ومن خلال هذا الفصل سنحاول التعرف على فحوى الإ

�Ŀ�¼ǂǘƬǳƢƥ�ƨȇ¦ƾƥ��ƨǘǇȂƬŭ¦Â�̈ŚǤǐǳ¦�©ƢǈǇƚŭ¦�̧ Ƣǘǫ�ȄǴǟ�ƢēƢǇƢǰǠǻ¦Â�ƨưǳƢưǳ¦�ƨȈǨǳȋ¦�ǺǷ�ƨȇ¦ƾƥ�ǂƟ¦ǄŪ¦

المبحث الأول لبرامج الإنعاش الاقتصادي، وتقييم نتائجها على المؤشرات الاقتصادية الكلية؛ أما المبحث 

التي استفاد منها قطاع المؤسسات الصغيرة  الاصلاحاتعرف على مختلف الثاني والثالث فنخصصها للت

يق هذه البرامج، حيث يتضمن المبحث الثاني المنظومة القانونية والمؤسساتية الداعمة طبوالمتوسطة في إطار ت

تعرض في المبحث الثالث نسيما ف ؛2000للقطاع المؤسسات الصغيرة والمتوسطة والمستحدثة بعد سنة 

  .مج المدمجة لتأهيل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة خلال العشريتين الأخيرتينلبراا
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  سياسة الإنعاش الاقتصادي في الجزائر :المبحث الأول

الوقع الكبير على الاقتصاد الجزائري، حيث ظهرت بوادر  1986لسنة لقد كان للأزمة البترولية 

©ƢǫÂǂƄ¦�°ƢǠǇ¢�µ ƢǨŵ¦�ƾǠƥ�°ƢȈĔȏ¦شرعت الجزائر في تطبيق مجموعة من  ياتومع بداية التّسعين�

الإصلاحات الاقتصادية المدعومة من طرف المؤسّسات المالية الدّولية؛ والتي تمثّل الجيل الأوّل من 

وازنات الاقتصادية الكلية، لم تتوصل هذه الإصلاحات إلى تالإصلاحات، لكن على  الرّغم من استعادة ال

مع بداية الألفية ؛و، وسلبية على المستوى الاجتماعيوة، حيث كانت متواضعة فيما يتعلق بالنمالنّتائج المرج

«��Ŀ�ǂƻƘƬǳ¦�½°¦ƾƫالثانية ونتيجة ارتفاع أسعار النفط، تبنت الجزائر سياسة الإنعاش ƾđ��Ä®ƢǐƬǫȏ¦

®ȐƦǳ¦�Ƣđ�©ǂǷ�Ŗǳ¦�ƨȈǼǷȋ¦Â�ƨȈǇƢȈËǈǳ¦��ƨȇ®ƢǐƬǫȏ¦�ƨǷ±ȋ¦�Ǻǟ�ª Â°Ȃŭ¦�ƨȈǸǼƬǳ¦ حركية الاستثمار  ثعب، و

.والنّمو من جديد

  الإنعاش الاقتصاديماهية : المطلب الأوّل

تحقيق الانتعاش في إطار الجيل ب التي وعدتو  بعد سنتين من انتهاء برامج الإصلاحات الهيكلية

الأوّل من الإصلاحات، عملت الجزائر على وضع برامج تنموية، لتدارك التّأخر المسجّل على مدار عشر

وازنات لتسنوات من الأزمة، والمساهمة في إعطاء دفع جديد للاقتصاد واستدامة النّتائج المحققة على مستوى ا

  .الكلية

:مفهوم سياسة الإنعاش الاقتصادي، شروط تطبيقها وفعاليتها:أوّلا

:مفهوم سياسة الإنعاش الاقتصادي-1

الاقتصاد الكلي، هنالك إمكانية استخدام من المبادئ الهامة في : تعريف سياسة الإنعاش الاقتصادي. أ

سياسة الميزانية بصفة عامة لتعزيز الطلّب الكلي وتحريك اقتصاد ما في حالة ركود، وتعتبر سياسة الإنعاش 

الاقتصادي إحدى أهم وسائل سياسة الميزانية التي تستخدمها الدولة للتأثير على الوضع الاقتصادي في 

Ǉ�ȆȀǧ�ƨť�ǺǷÂ��Ƥ ȇǂǬǳ¦�Ãƾŭ¦�ǲƟƢǇȂƥ�Ä®ƢǐƬǫȏ¦�¶ƢǌǼǳ¦�Ƕǟ®�ń¤�» ƾēÂ��ńÂȋ¦�ƨƳ°ƾǳƢƥ�ǾȈǧǂǛ�ƨǇƢȈ

مختلفة تتمثل أساسا في الوسائل الميزانياتية، إضافة إلى بعض الوسائل النقدية، وغالبا ما تكون هذه السياسة 

أو / الخاص و(ذات توجه كنزي، حيث تتبنى برنامجا لتنشيط الطلب الكلي عن طريف الزيادة في الإنفاق 

أي تشجيع المؤسسات على الاستثمار  ،قصد تحفيز الإنتاج) أو الاستثماري/ العمومي، الاستهلاكي و
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بمعنى (لتلبية الزيادة في الطلب، وبالتالي دعم النمو وامتصاص البطالة، كما يمكن أيضا اعتبار سياسة العرض 

بمثابة سياسة إنعاش، مادام ) دديختلف نسبيا عن سياسة جانب العرض التي يدافع عنها اللّيبراليون الج

الغرض منها هو كذلك دعم النشاط الاقتصادي، لكن بتنشيط العرض بدلا من الطلب، على الرغم من  

ĿǂǛ�ǾǼǷ�ǂưǯ¢�ȆǴǰȈǿ�ǞƥƢǗ�©¦̄�ƢĔȂǯ1.

يمكن تحقيق الإنعاش الاقتصادي، أمّا بواسطة تنشيط الطلّب الكلّي أو :وسائل سياسة الإنعاش. ب

:2ي، وللقيام بذلك تستعمل الدّولة واحدة أو أكثر من الوسائل التّاليةتنشيط العرض الكلّ 

:وسائل تطبيق سياسة الإنعاش الاقتصادي بواسطة الطلّب-

 أو تلك المتعلّقة ...)منح البطالة، مساعدات اجتماعية مختلفة(التّحويلات الاجتماعية المدفوعة للأفراد

وغيرها من التّحويلات التي تعتبر زيادة مباشرة أو غير مباشرة بدعم بعض السّلع ذات الاستهلاك الواسع، 

.في الدّخل المتاح، وبالتّالي تحفّز الطلّب

��ƨǳƢǘƦǳ¦�ƨǴǰǌŭ�ËǲƸǯ�ƨȈƬƸËƬǳ¦�ŘƦǳ¦�¾Ƣů�Ŀ�ƢǸȈǇȏ�ƨǳÂËƾǳ¦�Ƣđ�¿ȂǬƫ�Ŗǳ¦�ÃŐǰǳ¦�¾ƢǤǋȋ¦�©ƢǟÂǂǌǷ

 .وكطريقة لجذب الاستثمارات الأجنبية

 ّي إلى زيادة دخول الأفراد، من ثمةّ تحفيز الاستهلاك وتحريك عجلة الاقتصاد تخفيض الضّرائب التي تؤد

 .وإنعاشه

إعانات الاستثمار الممنوحة من قبل الدّولة.

�ƨǘǇ¦Ȃƥ�Ä®ƢǐƬǫȏ¦�³:وسائل تطبيق سياسة الإنعاش الاقتصادي بواسطة العرض -  ƢǠǻȍ¦�ƨǇƢȈǇ�» ƾē

المؤسّسات أقلّ تكلفة وأكثر جاذبية، ولتحقيق ذلك العرض إلى جعل إنتاج السّلع والخدمات من طرف 

:تتدخّل الدّولة بواسطة وسيلتين رئيسيتين هما

الضّريبي على الشّركات المنتجة، مماّ يشجّع على الاستثمار الخاصّ  تخفيف العبء.

1
، 2012، 10عدد الجامعة قاصدي مرباح ورقلة، ،مجلة الباحث ، "سياسة الإنعاش الاقتصادي في الجزائر وآثارها على النّمو"محمّد مسعي، .

  .    148: ص
تقييم آثار : المؤتمر الدّولي مداخلة مقدمة ضمن ،"أثر برامج سياسة الإنعاش الاقتصادي على تدفّق الاستثمار الأجنبي المباشر"، ديدي روضةج. 2

مارس  12-11، 1، جامعة سطيف2014-2001نّمو الاقتصادي خلال الفترة على التّشغيل والاستثمار والƢēƢǇƢǰǠǻ¦Âبرامج الاستثمارات العامّة 

  ).  6-5(صص ، 2013
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 اتالقيام باستثمار �ǞȈǇȂƫÂ�°ƢǸưƬǇȏ¦�ȄǴǟ�ƢȀǠȈƴǌƫÂ�©ƢǈËǇƚŭ¦�ǲǸǟ�ǲȈȀǈƫ�ń¤�» ƾē�ƨȈǷȂǸǟ

ǲưǷ�ƢēƢǗƢǌǻ:الخ، ...تطوير شبكة النّقل والاتّصالات، أو برامج البحث وتطوير التّكنولوجيات الجديدة

حيث أن الكثير من هذه الاستثمارات العمومية تؤدّي في النّهاية إلى توفيرات خارجية هامّة لصالح 

.ؤسّساتالم

للكنزيين، ولكي تكون سياسة الإنعاش بالنّسبة:شروط تطبيق سياسة الإنعاش الاقتصادي وفعاليتها-2

:1يلي عض الشّروط العامّة والأساسية لاسيما مابفعّالة لا بدّ من توفر 

ديدة، يجب أن تتوفر للمؤسّسات الوسائل اللاّزمة لزيادة إنتاجها خاصّة القدرة على القيام باستثمارات ج

  ؛نة قوية للإنتاج بالنّسبة للطلّبأي أن تكون هناك مرو 

بواسطة المنتجات الأجنبية، حيث أن أثر ) الإضافي خاصة(أن لا يكون هناك اتجّاه قوي لتلبية الطلّب -

يكون في هذه الحالة ضعيفا، كما يمكن أن يؤدّي إلى إضعاف )على التّشغيل خاصّة(سياسة الإنعاش 

.جاري للبلد المعني؛ أي يجب أن يكون الميل الحدّي للاستيراد ضعيفارصيد الميزان التّ 

أن لا تؤدّي الزيّادة في الإنتاج إلى زيادة قوية في الاستيراد، وهو ما يؤدّي أيضا إلى تدهور رصيد الميزان -

.التّجاري

.يجب أن لا تتوجّه المؤسّسات إلى زيادة هوامش ربحها بدلا من زيادة الكميات المنتجة-

ويمكن اختصار كلّ ذلك بالقول أنّ سياسة الإنعاش الاقتصادي تكون فعّالة إذا كان النّاتج المحلّي الخام -

الفعلي بدون تضخّم كبير، وبدون عجز خارجي هام، يقترب كثيرا من النّاتج المحلّي الخام المحتمل أو 

.الكامن، والذي يعني الاستعمال الكامل للقدرات الإنتاجية

  :وف وأهداف تطبيق سياسة الإنعاش الاقتصادي في الجزائرظر : ثانيا

يمكن تقسيم ظروف وأسباب تطبيق برامج :ظروف وأسباب تطبيق سياسة الإنعاش الاقتصادي-1

:، وسنتطرّق إليها فيما يلي2وظروف اجتماعية،الإنعاش الاقتصادي إلى ظروف اقتصادية ومالية 

.149، مرجع سبق ذكره، ص "سياسة الإنعاش الاقتصادي في الجزائر وآثارها على النّمو"،محمّد مسعي.1
، مجلّة أبحاث اقتصادية وإدارية، "2010-2000دراسة تقييمية لسياسة الإنعاش الاقتصادي المطبّقة في الجزائر في فترة "نبيل،  حبوفلي. 2

.244، ص2012، ديسمبر 12جامعة محمّد خيضر بسكرة، العدد
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إلى تحسين 1998 - 1994برنامج التّعديل الهيكلي للفترة أدّى تطبيق :الظّروف الاقتصادية والمالية. أ

المؤشّرات الاقتصادية والمالية الكلّية، أين سجّل معدّل النّمو الاقتصادي نسب إيجابية وصل متوسّطها إلى 

)3.6(+ 5.1السّنة التي حقّق فيها أعلى معدّل له بنسبة وصلت إلى 1998، وتعدّ سنة.

2000-1999وّر أهم المؤشّرات الاقتصادية الكلّية بين سنتي والجدول الموالي يوضّح تط

  2000- 1999سنتي لتطوّر أهم المؤشّرات الاقتصادية الكلّية ): 1- 2(الجدول رقم 

السّنوات

المؤشّرات الاقتصادية                        

19992000

2.60.3معدّل التّضخّم 

  400  -11.2  ).مليار دج(رصيد الميزانية العامّة 

  25.26  28.31  ).مليار دولار أمريكي(حجم المديونية 

  7.57  -2.38  ).مليار دولار أمريكي(رصيد ميزان المدفوعات 

  28.5  17.8  ).دولار أمريكي(متوسّطسعر البرميل 

3.22.2معدّل نمو الناّتج المحلّي الإجمالي خارج قطاع المحروقات 

O.N.Sالدّيوان الوطني للإحصائيات :المصدر

يتّضح لنا من خلال الجدول تحسّن المؤشّرات الاقتصادية الكلّية، بحيث انخفض معدّل التّضخم إلى 

0.3 بعد ما كان يشهد معدّلات قياسية خلال التّسعينيات، مع تحسّن ملحوظ في رصيد  2000سنة

الميزانية التي انتقلت من حالة عجز إلى فائض ويرجع ذلك إلى ارتفاع أسعار النّقط كما شهدت المديونية 

.، وتحسّن في رصيد ميزان المدفوعات10.77بنسبة  1999ة نسبانخفاض مقارنة 

لقد أدّى التّعديل الهيكلي إلى تحسّن معظم المؤشّرات الاقتصادية الكلّية، لكنّه :لاجتماعيةالأوضاع ا. ب

في المقابل خلق تدهور في الأوضاع الاجتماعية، ويظهر ذلك من خلال ارتفاع معدّل البطالة ومعدّلات 

  .2000إلى  1994الفقر والجدول التّالي يبينّ تطوّر معدّل البطالة للفترة الممتدّة من 

)2000-1994(تطوّر معدّل البطالة ): 2- 2(الجدول رقم 

1994199519961997199819992000السّنوات

24.4027.9027.9928.4328.6029.3029.80%معدّل البطالة

O.N.Sالدّيوان الوطني للإحصائيات :المصدر
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خلال فترة التّسعينات ويرجع من خلال الجدول نلاحظ أنّ معدّل البطالة عرف منحى تصاعدي 

في رفع معدّلات البطالة، وذلك 1986يث ساهمت الأزمة الاقتصادية لسنة ذلك لعدّة عوامل متداخلة، ح

بسبب ضعف نسبة النّمو الاقتصادي وتوقّف الاستثمارات العمومية، إذ لم تتعدّى مناصب الشّغل الموفرّة 

منصب شغل، في حين بلغت    7500في المتوسّط السّنوي) 1989- 1985(خلال الفترة 

بالإضافة إلى تطبيق برنامج التّعديل 1)1984 - 1980(منصب شغل خلال الفترة  140.000

الهيكلي، والذي ساهم في رفع معدّلات البطالة من خلال إجراءات تسريح عمّال المؤسّسات العمومية 

العمّال المسرحين خلال الفترة الاقتصادية التي عانت من حالةعجز هيكلي ومالي، حيث بلغ عدد 

كما أدّى تطبيق برامج التّعديل الهيكلي إلى تفاقم ظاهرة ؛2عامل 300.000): 1996 -1994(

ارتفعت نسبة : 2000الاجتماعية في شهر فيفري من سنة  الفقر، فحسب تصريح وزير العمل والحماية

30�ƨȇƢĔ�Ŀوإلى حوالي  منتصف التّسعينات،20إلى  1988سنة  08الفقر في الجزائر من 

ويرجع تنامي ظاهرة الفقر إلى ارتفاع البطالة من جهة وإلى انخفاض القدرة الشّرائية من جهة ، 3التّسعينات

  .الغذائية ًخاصة،أخرى، نتيجة تحرير الأسعار، ورفع الدّعم عن المواد 

وبالتّالي يمكن القول أنّ هشاشة الاقتصاد بسبب الاعتماد الشّبه كلّي على قطاع المحروقات، 

وافتقاده إلى قاعدة اقتصادية إنتاجية لامتصاص البطالة المتنامية، ومعدّلات نمو خارج المحروقات ضئيلة في 

رات الاقتصادية الكلّية كلّها ظلّ وفرة مالية بسبب ارتفاع أسعار النّفط التي أدّت إلى تحسّن معظم المؤشّ 

.عوامل مهدّت لتبني سياسة الإنعاش الاقتصادي

سُطِّرت لبرامج الإنعاش الاقتصادي عدّة أهداف؛ منها أهداف :أهداف سياسة الإنعاش الاقتصادي-2

  : عملية وأخرى نوعية يمكن إيجازها فيما يلي

تنشيط الطلّب الكلّي ورفع معدّلات النّمو الاقتصادي.

     248ص، مرجع سبق ذكره، "2010-2000الاقتصادي المطبّقة في الجزائر في فترة دراسة تقييمية لسياسة الإنعاش "نبيل،  حبوفلي. 1
  .248ص ، المرجعنفس . 2
مجلّة العلوم الاجتماعية والإنسانية، جامعة ،"الآثار الاقتصادية والاجتماعية لبرامج التّكييف والتّعديل الهيكلي في الجزائر"،عيسى بن ناصر. 3

.129، ص2002، 07الحاج لخضر، باتنة، العدد 
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القطاعات المنتجة للقيمة المضافة والمخفّضة لمستويات البطالة عن طريق رفع مستوى الاستغلال  دعم

.خاصّة في القطاع الفلاحي وفي المؤسّسات المنتجة المحلّية الصّغيرة والمتوسّطة

�ƨƠȈē وإنجاز الهياكل القاعدية. 

 1البشريةتغطية الاحتياجات الضّرورية للسّكّان فيما يخصّ تنمية الموارد.

تحقيق ؛إنشاء مناصب الشّغل؛مكافحة الفقر: 2وترمي هذه الأهداف العملية إلى أهداف فرعية وهي

وذلك بتكييف مسار الإصلاح  ،تحسين مستوى معيشة السّكان؛التّوازن الجهوي وإنعاش الاقتصاد الجزائري

ليشمل جميع الجوانب الاجتماعية والاقتصادية من أجل تمكين المؤسّسات الوطنية من أن تصبح المصدر 

.الرئّيسي للثرّوة

  :محتوى برامج الإنعاش الاقتصادي: المطلب الثاّني

رعت السّلطات بسبب ارتفاع في أسعار البترول، فقد ش2001للوفرة المالية المحقّقة بداية  نظرا

، ولقد تمثلّت 2019-2001الوطنية في تبنيّ برامج تعميق الإصلاحات الاقتصادية ممتدّة على طول فترة 

  :هذه البرامج فيما يلي

 2004-2001(برنامج دعم الإنعاش الاقتصادي.(  

 2009-2005(البرنامج التّكميلي لدعم النّمو.(

 2014-2010(برنامج توطيد النّمو الاقتصادي.(

 2019-2015(برنامج التّنمية الخماسي.(

لقد جاء برنامج دعم الإنعاش الاقتصادي ): 2004- 2001(برنامج دعم الإنعاش الاقتصادي : أوّلا

مرحلة ما بعد التّصحيح الهيكلي؛ والتي تزامنت مع الارتفاع المتواصل والكبير في أسعار النّفط، وهو ما   في

هدف هذا البرنامج إلى إعادة تنشيط الطلّب الكلّي ي، صاد الكلّيانعكس على مؤشّرات استقرار الاقت

.149، مرجع سبق ذكره، ص "سياسة الإنعاش الاقتصادي في الجزائر وآثارها على النّمو"،محمّد مسعي.1
التّكميلي لدعم النّمو وبرنامج التّنمية الخماسي على النّمو أثر برنامج الإنعاش الاقتصادي والبرنامج "صالحي ناجية، مخناش فتيحة، .2

تقييم آثار برامج  :المؤتمر الدّوليمداخلة مقدمة ضمن، "نحو تحدّيات آفاق النّمو الاقتصادي الفعلي والمستديم) 2014-2001(الاقتصادي

�Ä®ƢǐƬǫȏ¦�ȂǸËǼǳ¦Â�°ƢǸưƬǇȏ¦Â�ǲȈǤǌËƬǳ¦�ȄǴǟ�ƢēƢǇƢǰǠǻ¦Â�ƨËǷƢǠǳ¦�©¦°ƢǸưƬǇȏ¦ 12-11، يومي 01، جامعة سطيف )2014-2001(خلال الفترة

.03، ص2013مارس 
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�Ƣǔȇ¢�ȄǠǈȇ�ƢǸǯ��ƾƷ¦Â�À¡�Ŀ�ǲǤËǌǳ¦�Ƥ ǏƢǼǷÂ�ƨǧƢǔŭ¦�ƨǸȈǬǳ¦�ǪǴƻ�ƢĔƢǰǷƜƥ�Ŗǳ¦�ƨǘǌǻȋ¦�ƨȈǫǂƫÂ�ƨȇƢŧÂ

ÄȂǸǼËƬǳ¦�°Ƣǈŭ¦�ǄËȈŤ�Ŗǳ¦�̈ƾȇƾŪ¦�©ȏȂƸËƬǳ¦Â�ǶƟȐƬȇ�ƢŠ�řǗȂǳ¦�®ƢǐƬǫȐǳ�ƨȈƬƸËƬǳ¦�ƨȈǼƦǳ¦�ƨƠȈē�ń¤
1.

مليار  7، أي ما يعادل مليار دينار جزائري 525ولقد رصد لهذا البرنامج أموالا ضخمة قدّرت بـــــــ 

، وتمثّل هذه الإعتمادات مبلغ قياسي نظرا لوضعية الجزائر في تلك الفترة أين بلغ احتياطي )دولار أمريكي

ت هذه المبالغ على خمس ولقد وزّع.2مليار دولار أمريكي 11.2حوالي  2001الصّرف الأجنبي سنة 

  .)01(رقم لموجود في الملحقمحاور أساسية، كما هو موضّح في الجدولا

من المخصّصات المالية لبرنامج الإنعاش الاقتصادي موّجهة 40يتّضح من خلال الجدول أنّ 

"لقطاع الأشغال العمومية، والتي تغطّي ثلاث جوانب هي مليار 142.9التّجهيزات الهيكلية للعمران بمبلغ :

مليار دج، السّكن والعمران بمبلغ 31في الجبال والهضاب العليا بمبلغ الريفية دج، إعادة إحياء الفضاءات

.3ار دجملي35.6

من  21.5تأتي التّنمية المحلّية في المرتبة الثاّنية في قائمة أولويات البرنامج، فقد حظيت بنسبة -

�©ƢǰƦǋÂ�ƨȈËǴƄ¦�¼ǂËǘǳ¦�©ƢǰƦǋ�ƨƠȈēÂ�ǂȇȂǘƫ��ƨȇƾǴƦǳ¦�ƨȈǸǼËƬǳ¦�ƲǷ¦ǂƥ�ǀȈǨǼƬǳ�Ìƪ ÈȀďƳÉÂ�ƨȈǳƢŭ¦�©ƢǐËǐƼŭ¦

.لمستوى المحلّيالتّطهير، وكذا التّجهيزات القاعدية للاتّصالات على ا

، بتكلفة قدّرت من المخصّصات المالية7.14في المرتبة الثاّلثة نجد تنمية الموارد البشرية التي حظيت بـــــ-

ƨȈǳƢËƬǳ¦�©ȏƢĐ¦�ȄǴǟ�Ìƪ 90بــــ Èǟď±ÉÂÈÂ��«®�°ƢȈǴǷ
4:

الصّحة /مليار دج  9.5التّكوين المهني /مليار دج  2.3الثقّافة والاتّصال / مليار دج 27الترّبية الوطنية 

التعليم /مليار دج 04الشّباب والريّاضة /مليار دج 12.38البحث العلمي /مليار دج  14.7والسّكان

 .مليار دج 1.5الشّؤون الدّينية /مليار دج18.9العالي

ديوان المطبوعات ،"-حالة الجزائر–البطالة وإشكالية التّشغيل ضمن برامج التّعديل الهيكلي "ناصر دادي عدون، عبد الرّحمان العايب، .1

.289، ص 2010الجامعية، 
تقييم "مداخلة مقدّمة ضمن المؤتمر الدّولي ،"2001سياسة التّشغيل وفعالية برامج الإصلاحات الاقتصادية بالجزائر منذ "مسعودي زكريا،.2

�̈ŗǨǳ¦�¾Ȑƻ�Ä®ƢǐƬǫȏ¦�ȂǸËǼǳ¦Â�°ƢǸưƬǇȏ¦Â�ǲȈǤǌËƬǳ¦�ȄǴǟ�ƢēƢǇƢǰǠǻ¦Â�ƨËǷƢǠǳ¦�©¦°ƢǸưƬǇȏ¦�ƲǷ¦ǂƥ)2001يومي 01، جامهة سطيف )م2014- م ،

  .  04: ص م،2013مارس  11-12
.08:مرجع سبق ذكره، ص،"أثر برامج سياسة الإنعاش الاقتصادي على تدفّق الاستثمار الأجنبي المباشر"جديدي روضة، .3
 ةمجلّة أبحاث إقتصادية وإدارية، جامع، "2009-2001التّنمية المستدامة في الجزائر من خلال برنامج  الإنعاش الاقتصادي "،زرمان كريم. 4

.203، ص 2010، جوان 07خيضر بسكرة، العدد محمّد
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من المخصّصات لدعم النّشاطات 12.4ما يعادل  مليار دينار 65كما خصّص البرنامج حوالي -

:1تضمّ  الإنتاجية والتي

ويتمحور حول ) P N D A(يندرج هذا البرنامج في إطار المخطّط الوطني للتّنمية الفلاحية :الفلاحة-

تكثيف الإنتاج الفلاحي، وترقية الصّادرات من المنتجات الفلاحية، إعادة تحويل أنظمة : البرامج المرتبطة بــــــــــ

.النظام البيئي الرّعوي وتحسبن نوعية العلف، مكافحة الفقر ومعالجة الدّيون الفلاحية،الإنتاج 

) الخ...البناء والتّصليح والصّيانة البحرية(يتضمّن البرنامج أنشطة أساسية :الصّيد والموارد المائية-

  .مليار دج 9.5ونقل الأنشطة الإنتاجية بمبلغ إجمالي يقدّر بــــ التبريد، وأخرى مثل التّكييف

ومن أجل الوصول إلى الأهداف المسطرّة في البرنامج، ثمةّ عدّة تغيرّات وجب التّطرّق إليها لجعل 

تبني مجموعة من السّياسات بالمحيط الاقتصادي يتلائم مع الاقتصاد العالمي، من أجل ذلك قامت الحكومة 

مالية التي ترمي إلى تشجيع الاستثمار، المصاحبة لبرنامج دعم الإنعاش الاقتصادي، أي تخصيص موارد 

صندوق لترقية التّنافسية الصّناعية، العمل Ƣǌǻ¤Â��ƨȈǟƢǼËǐǳ¦�ǪǗƢǼŭ¦�ƨƠȈē وتحسين عمل المؤسّسة من خلال

على تحسين أداء المؤسّسات المالية الوطنية، إنشاء صندوق للشّراكة أو فتح رأس مال الشّركات العمومية 

�ȂŤ�» ƾđنبينّ توزيع الإعتمادات المالية على مختلف السّياسات  ؛عة عمليات الخوصصةيل تكاليف متاب

  .الموجود في الملاحق) 02(الجدول رقم يوضحه المرافقة على طول فترة برنامج دعم الإنعاش الاقتصادي

2009-2005البرنامج التّكميلي لدعم النّمو  :ثانيا

«�ة مكملة لسياسة الإنعاش الاقتصاديالاقتصادي س لسياسةاكنموّ إنعاليعتبر برنامج دعم  ƾēÂ��

�ǺǷ�Ëƾū¦Â��ȂǸËǼǳ¦�̈ŚƫÂ�Ǟȇǂǈƫ�» ƾđ�ƨȈƦǼƳȋ¦Â�ƨȈËǴƄ¦�©¦°ƢǸưƬǇȏ¦�ǺǷ�Őǯ¢�ǶƴƷ�ǞǓÂ�ń¤�ȆǇƢǇ¢�ǲǰǌƥ

تمحورت السّياسات المعتمدة ؛شغل في مختلف القطاعات الإنتاجيةالبطالة من خلال استحداث مناصب 

ƨȈǳƢËƬǳ¦�ƨȈǇƢǇȋ¦�©ȏƢĐ¦�ȄǴǟ�ǄȈǯËŗǳ¦�¾Ȑƻ�ǺǷ�¿¦ƾƬǈŭ¦�ȂǸËǼǳ¦�ǄȇǄǠƫ�¾ȂƷ�ȂǸËǼضمن إطار برنامج دعم ال
2:

.تحفيز الاستثمار ورفع كفاءة الاقتصاد الوطني من خلال تحسين معدّل النّمو الاقتصادي-

.تحديث وتطوير شبكة البنى التّحتية-

).201-200(المرجع السّابق، ص ص .1
،  الملتقى العربي الأوّل")م2014-م2001(واقع المناخ الاستثماري في الجزائر مع إشارة لبرامج الإنعاش الاقتصادي "علام عثمان، .2

.06:م، ص2015يناير  28-25العقود الاقتصادية الجديدة بين المشروعية والثبّات التّشريعي، جمهورية مصر العربية،  حول
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 .تحسين مستوى معيشتهمو  تعزيز قدرات الأفراد-

.الخدمات العامّةتحديث وتوسيع -

 .أكبر للقطاع الخاص صتعزيز الإندماج في الإقتصاد العالمي من خلال تعزيز الشّراكة وإعطاء فر -

مليار دينار وهو ما  4202.7وقد تمّ تخصيص مبلغ قياسي غير مسبوق لبرنامج دعم النّمو قدّر بــــ 

 .  مليار دولار أمريكي  55دل حوالي يعا

أنّ البرنامج التّكميلي لدعم النّمو يولي أهمية )03(لمتواجد في الملحق رقما نلاحظ من خلال الجدول

من المخصّصات المالية للبرنامج أي 45بالغة لتحسين الظرّوف المعيشية للسّكان، بدليل أنّ أكثر من 

يم العالي التّعل،ترقية قطاعات الترّبية،توفير السّكن:تمّ رصدها من أجل) مليار دينار جزائري 1900(نحو 

التّزويد بالمياه الصّالحة للشّرب والغاز الطبّيعي وغيرها من ،تحسين الرّعاية الصّحية،والتّكوين المهني

ويأتي في ثاني أولويات البرنامج التّكميلي لدعم ؛باشرة بالظرّوف المعيشية للسّكانالقطاعات ذات الصّلة الم

40�̧Ë±ȂƬƫ�ƲǷƢǻŐǴǳ�°ËǂǬŭ¦�Ä°ƢǸưƬǇȏ¦�̧ȂǸĐ¦�ǺǷنحو النّمو قطاع المنشآت الأساسية الذي استفاد من 

من  08بينما التّنمية الاقتصادية لم تستفد سوى من ،بين قطاعات النّقل، الأشغال العمومية والمياه

ها قطاع الصّناعة، ثمّ قطاع ليلقطاع الفلاحة والتّنمية الريّفية ي أغلبها إجمالي مخصّصات البرنامج، خصّص

المتبقّية من الغلاف الإجمالي للبرنامج، 06والمؤسّسات الصّغيرة والمتوسّطة والحرف، أمّا نسبة السّياحة

.فقد تمّ توجيهها نحو تطوير الخدمة العمومية، وترقية وتطوير التّكنولوجيات الحديثة للإعلام والاتّصال

�Őǳ¦�¦ǀđ�ǖƦƫǂŭ¦�ŅƢŦȍ¦�ŅƢŭ¦�» ȐǤǳ¦�ËÀ¢�ǾȈǳ¤�̈°Ƣǋȍ¦�°ƾš �ƢǷ�ƨȇƢĔ�Ŀ�ǾǷƢƬƬƻ¦�ƾǼǟ�ƲǷƢǻ2009

مليار دينار بعد إضافة عمليات إعادة التّقييم للمشاريع الجارية ومختلف التّمويلات الإضافية 9680قدّر بـــــــ

برنامجي الجنوب والهضاب العليا، ) مليار دينار1216(الأخرى، لاسيما مخصّصات البرنامج السّابق 

.1متصاص السّكن الهشّ، والبرامج التّكميلية المحلّيةوالبرنامج التّكميلي الموجّه لا

في إطار مواصلة سياسة الإنعاش الاقتصادي عن :2014- 2010برنامج توطيد نمو الاقتصادي : ثالثا

واحتياطات صرف  مليار دينار 5738طريق التّوسّع في الإنفاق العامّ، وفي ظلّ إيرادات موازنة عامّة بلغت 

«�2010�Ä®ƢǐƬǫȏ¦�ȂǸËǼǳ¦�ƾȈǗȂƫالعام  ولارمليار د 160تجاوزت  ƾđ�ňƢƯ�ȆǇƢŨ�ƲǷƢǻǂƥ�¼ȐǗ¤�ËĽ��

.147مرجع سبق ذكره، ص ،"سياسة الإنعاش الاقتصادي في الجزائر وآثارها على النّمو"، محمّد مسعي.1



 انعكاسات برامج الإنعاش الاقتصادي على منظومة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة    :الفصل الثاني

96

«�Âǂǧ�ǞȇȂǼƫ�ǪȇǂǗ�Ǻǟ�Ä®ƢǐƬǫȏ¦�ȂǸËǼǳ¦�ǄȇǄǠƫÂ�ƨȇǂǌƦǳ¦�ƨȈǸǼËƬǳ¦�ǪȈǬŢ̧� 2014-2010الفترة  غطيي ƾđ

ǾƬƠȈēÂ�ǾƬȈǈǧƢǼƫ�ǺǷ�ǞǧËǂǳ¦Â��řǗȂǳ¦�®ƢǐƬǫȏ¦يستلزم هذا البرنامج من ؛للإندماج أكثر في اقتصاد السّوق

:وهو يشمل شقّين اثنين هما مليار دولار 286أو ما يعادل مليار دينار  21214النّفقات 

 على الخصوص في قطاعات السّكة الحديدية والطرّق والمياه ،استكمال المشاريع الكبرى الجاري إنجازها

 .مليار دولار 130أي ما يعادل  مليار دج 9700بمبلغ 

 1مليار دولار156مليار دج أي ما يعادل 11534يع جديدة بمبلغ إطلاق مشار.

ه من خلالو ) 04(المدرج في الملحق رقم  التّوزيع القطاعي لإعتمادات البرنامج موضح في الجدول

:تبينّ لنا أنّ هذا البرنامج يتمحور حول ستة محاور أساسيةي

المحور، فهو وإن كان لا يضيف أي جديد على أولى هذا البرنامج أهمية قصوى لهذا :التّنمية البشرية-

، حيث كانت التنمية البشرية تشكل الركيزة الأساسية 2001النهج التنموي الذي تم تبنية منذ سنة 

لمختلف البرامج التنموية، إلاّ أنه انفرد بالتّخصيصات المالية المعتبرة التي رصدت لمختلف عناصرها، والتي 

 .من إجمالي المخصصات المالية للبرنامج 50حوالي مليار دينار أي  10122بلغت 

غلافا ماليا قدره 2014- 2010مو الإقتصادي للفترة خصص برنامج توطيد النّ :المنشآت الأساسية-

31.59�̈¦®ȋ¦�Ʈأي يناهز )مليار دينار6448 ȇƾŢÂ�ǂȇȂǘƫ�» ƾđ�Ǯ ǳ®Â��ǾƫƢǐǐű�̧ ȂǸů�ǺǷ

م يدعإنجاز السدود، ت، شبكة الطرقصيانة و  ل تحديثالأشغال العمومية، من خلاو  الوطنية لقطاع البناء

بناء ل يئة الإقليم والبيئة من خلا�ēالسكك الحديدية والنقل البحري والجوي : منشآت النقل الأساسية 

 .مدن جديدة ومنشآت حماية البيئة

مليار دينار، ما يعادل نسبة  1666حيث خصص لهذا المحور مبلغ :تحسين الخدمة العمومية-

8.16 العدالة، الأمن، إدارة الضرائب، التّجارة: من المبلغ الإجمالي للبرنامج وزعت ما بين القطاعات

.وإدارة العمل، وتحسين خدمات الجماعات المحلية

مليار دينار لتنمية الاقتصاد الوطني، 1500رصد هذا البرنامج أكثر من : دعم تنمية الإقتصاد الوطني-

مليار  1000لى مواصلة دعم القطاع الفلاحي؛ والذي خصّص له أكثر من وذلك من خلال التركّيز ع

  .2010ماي  24بيان اجتماع مجلس الوزراء المنعقد في . 1
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المتوسطة، دعم القطاع الصّناعي من خلال و  لترقية المؤسسات الصّغيرة مليار دينار 150دينار، وكذا مبلغ 

إنجاز محطات جديدة لتوليد : ة من أجلر سيمن القروض البنكية الم 1مليار دولار 27تخصيص أكثر من 

الكهرباء، تحديث المؤسسات العمومية، وتطوير الصّناعة البتروكيميائية 

مليار دينار لتمويل آليات خلق مناصب الشّغل،  360يخصص هذا البرنامج نحو :مكافحة البطالة-

المواتية لإنشاء المؤسسات المصغرة، وإدماج خرّيجي الجامعات ومراكز التّكوين المهني، إضافة إلى توفير البيئة 

�ƨǈǧƢǼŭ¦�ȄǴǟ�Ƣē°ƾǫÂ�ƢȀƬȇ°¦ǂǸƬǇ¦�Ƕǟƾǳ�ƨǴȈǨǰǳ¦�©ƢȈǳȉ¦�®ƢŸ¤Â.

مليار دينار، ما  250رصد لهذا المحور :دعم البحث العلمي والتكنولوجيات الجديدة للإتصال -

جهيزات الموجّهة للتّ  مليار 50و مليار دينار لتطوير البحث العلمي 100منها ) مليار دولار 3يعادل 

مليار دينار لإقامة  100لتعميم الإعلام الآلي ضمن كامل المنظومة الترّبوية ومنظومة التّعليم والتّكوين و

  .الحكامة الإلكترونية 

سن المؤشرات الإقتصادية، بوصول تحنتيجة لاستمرار :2019- 2015البرنامج الخماسي : رابعا

معدّل نمو سنوي متوسط خلال 4، وتسجيل 2014مليار دج سنة  178.93الصّرف إلى  يإحتياط

، عزمت الحكومة على مواصلة دعم مسيرة النّمو والتّنمية التي بدأت منذ سنة 2014 - 2010الفترة

  .2019- 2015ببرمجتها المشروع الخماسي2001

مليار  280ما يعادل مليار دينار أي  22100وخصّص لهذا البرنامج ميزانية تقدر ب 

3:وتتمثل أهداف البرنامج فيما يلي؛2دولار

الحفاظ على المكاسب الاجتماعية من خلال منح الأولوية لتحسين الظرّوف المعيشية للسّكان في -

قطاعات السّكن، الترّبية، التّكوين والصّحة العمومية، وربط البيوت بشبكات المياه، والكهرباء، 

.املةعالتّحويلات الاجتماعية، ودعم الطبّقات المحرومة الالخ، وترشيد ...والغاز

 .2019مع حلول سنة  07هبلوغ نمو قوي للنّاتج المحلّي الخام، بمستوى نمو سنوي قدّر -

.13، مرجع سبق ذكره، ص "أثر برامج سياسة الإنعاش الاقتصادي على تدفّق الاستثمار الأجنبي المباشر"جديدي روضة، .1
جامعة عبد الحق بن مخلة النماء للإقتصاد والتجارة، ،"التحديات و  التنمية المستدامة في الجزائر بين الواقع" ، سهيلةحسيب . 2

  . 308ص ، 2018، أفريل �Ƕǫ°�ƾǴĐ¦2عدد خاص ،حمودهجيجل
، " 2016-2001تقييم أداء برامج تعميق الإصلاحات الإقتصادية بالجزائر من خلال مربع كالدور السحري دراسة فترة " ، زكرياءمسعودي. 3

�ƨȇ®ƢǐƬǫȍ¦�ƨȈǸǼƬǴǳ�ƨȇǂƟ¦ǄŪ¦�ƨǴĐ¦221، ص 2017، جوان 60العدد ،جامعة قاصدي مرباح ورقلة
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إيلاء الاهتمام أكثر بالتّنويع الاقتصادي، وتحقيق نمو الصّادرات خارج قطاع المحروقات، والاهتمام -

 .بسبب مساهمتها في الأمن الغذائي وتنويعهبالتّنمية الفلاحية والريّفية 

استحداث مناصب الشّغل، ومواصلة جهد مكافحة البطالة، وتشجيع الاستثمار المنتج المحدث للثرّوة -

 .ومناصب العمل

.إيلاء عناية خاصّة للتّكوين ونوعية الموارد البشرية من خلال تشجيع وترقية تكوين الأطر واليد العاملة المؤهّلة-

استمرّ انخفاض سعر البترول ولأجل تدارك الوضع الاقتصادي بادرت 2015ع حلول سنة ولكن م

السّلطات في الجزائر إلى تبنيّ عدّة إجراءات الهدف منها هو ترشيد النّفقات العامّة، ومنه فقد تمّ قفل 

ية ، وفتح حساب باسم برنامج الاستثمارات العموم2016ديسمبر  31حساب هذا البرنامج مع تاريخ 

مليار دج؛ الذي يعطي صورة على انخفاض تمويل برامج الاستثمارات العمومية  300والمتضمّن مبلغ قدره 

، وقد تمّ تجميد كلّ العمليات التي لم تنطلق، كما صاحب )2019-2017(خلال هذه الفترة المتبقّية  

خلال الالتزام بالعمليات ذلك العديد من الإجرءات التي تدخل ضمن سياسة ترشيد النّفقات العامّة من 

.الضّرورية والتي تكتسي طابع الأولوية القصوى

نموذجا جديدا للنّمو الاقتصادي الذي 2016اعتمدت الجزائر في عام : و الاقتصادي الجديدمنموذج النّ 

�ȆËǘǤȇ�°Ƣǈŭ�ƨǻ±¦Ȃŭ¦�ƨǇƢȈǈǳ�®ËƾƴƬǷ�ƲĔ�ȄǴǟ�ǄǰƫǂȇÂ، 2016جويلية  26صادق عليه مجلس الوزراء في 

ويبرز نموذج النّمو ؛2030ة الاقتصاد في آفاق ينب، وعلى آفاق لتنويع وتحويل )2019-2016(ة الفتر 

  :  2019الجديد في عنصر موازنته ثلاث أهداف رئيسية لسنة 

.تحسين في الإيرادات الضّريبية العادية، بحيث يمكن تغطية معظم نفقات التّسيير-

 .خفض محسوس في عجز الخزينة خلال نفس الفترة-

تعبئة الموارد الإضافية اللاّزمة في السّوق المالية الدّاخلية،-

ق مجموعة من الأهداف خلال وعلى صعيد التّحوّل الهيكلي للاقتصاد؛ يرمي النّموذج الجديد إلى تحقي

 :2030-2020الفترة 

.6.5تحقيق معدّل نمو سنوي خارج المحروقات بنسبة -
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عام 10إلى 2015عام  5.3نّاتج الدّاخلي الخام من رفع مساهمة الصّناعة التّحويلية في ال-

2030.

.تحديث القطاع الفلاحي قصد بلوغ الأهداف المرتبطة بالأمن الغذائي وتنويع الصّادرات-

سنويا في  06من (التّحويل الطاّقوي الذي يسمح بتخفيض معدّل نمو الاستهلاك الدّاخلي للطاّقة -

 ).2030سنويا بحلول 03إلى 2015

.1يع الصّادرات من لأجل دعم تمويل نمو اقتصادي متسارعتنو -

  :تقييم برامج الإنعاش الاقتصادي: المطلب الثاّلث

�Ʈالثاّنية تبنّت الجزائر سياسة ان مع مطلع الألفية ǠƥÂ�ȆËǴǰǳ¦�Ƥ ǴËǘǳ¦�³ ƢǠǻ¤�ń¤�» ƾē��ƨȈǠǇȂƫ�ƨȈǫƢǨ

الاقتصادية الكلّية وفق هيكل متنوعّ ومتوازن من ديناميكية الاستثمار على النّحو الكفيل بإنعاش المؤشّرات 

�ƨËǏƢƻÂ��ƢȀƴƟƢƬǻ�ǶȈȈǬƫ�ȄǴǟ�» ȂǫȂǳ¦�Ä°ÂǂËǔǳ¦�ǺǷ�ƶƦǐȇ�ƲǷ¦Őǳ¦�ǽǀǿ�ƨȇƢĔ�ĿÂ��ƨȈǟƢǘǬǳ¦Â�ƨȇȂȀŪ¦�ƨȈƷƢËǼǳ¦

©ƢǟȂǧƾŭ¦�À¦ǄȈǷÂ��ǶËƼǔËƬǳ¦��ǲȈǤǌËƬǳ¦��Ä®ƢǐƬǫȏ¦�ȂǸËǼǳ¦�ȄǴǟ�Ƣē¦ŚƯƘƬƥ�ǪËǴǠƬȇ�ƢǷ.

  )2018 - 2001(قتصادي خلال الفترة تحليل تطوّر الأداء الا:أوّلا

النّمو الاقتصادي من خلال رفع الإنفاق  فزإنّ الهدف الأساسي للإنعاش الاقتصادي هو ح

المدرج في العمومي، وعلى هذا الأساس يتمّ إبراز أثر هذه البرامج على النّمو الاقتصادي من خلال الجدول 

مو الاقتصادي والنّفقات العمومية خلال الفترة ؛ والذي يوضّح تطوّر معدّلات النّ )05(الملحق رقم 

فاق الحكومي والنّاتج المحلّي والنّمو نوجود علاقة طردية بين الا هنلاحظ من خلالو   ،)2001-2018(

.الاقتصادي، حيث أدّت الزيّادة المعتبرة في النّفقات العمومية إلى زيادة المؤشّرين السّابقين

 عرفت هذه الفترة تحسّن ملحوظ في :الإنعاش الاقتصادي برنامج دعم) 2014-2001(الفترة

يمكن  6.9، والمقدّرة بـــــــ 2003معدّل النّمو الاقتصادي، إذ بلغ أعلى نسبة عرفتها الجزائر سنة 

وكذلك نمو قطاع الفلاحة الذي حقّق نسبة 8.8تفسيرها بارتفاع معدّل نمو قطاع المحروقات 

19.7،4.7النّمو الاقتصادي في المتوسّط قدر معدّل كما عرف النّاتج الدّاخلي خارج المحروقات ،

جامعة ، مجلّة نماء للاقتصاد والتّجارة، ")2019-2001(التّنمية المستدامة في الجزائر من خلال البرامج التّنموية "،وآخرون عقون شراف. 1

́��¦�ƨËǴĐعدد ،عبد الحق بن حموده جيجل  Ƣƻ02 208م، ص2018، أفريل.
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،  ويعود ذلك لتحسّن القيم 5.7تحسّنا خلال هذه الفترة، حيث سجّل متوسّط معدّل نمو قدّر بــــــ

المضافة للقطاعات التي استفادت من المشاريع المنجزة في إطار البرنامج، في مقدّمتها قطاع الفلاحة الذي 

، 9.5وبلغت نسبة مشاركته في خلق القيمة المضافة الكليّة 8.68ق متوسّط معدّل نمو قدّر بــــحقّ 

لكن يبقى هذا القطاع مرتبط بالتّغيرات المناخية، يليه قطاع البناء والأشغال العمومية بمتوسّط معدّل نمو 

6.13 8.54ونسبة مساهمة متوسّطة في خلق القيمة المضافة الكلّيةعد هذا القطاع من ييث ، ح

أهم القطاعات التي استفادت من مخصّصات كبيرة ضمن هذا البرنامج نتيجة الإنفاق العام الموجّه خاصّة 

لقطاع السّكن، والبنى التّحتية، ويأتي فيما بعد قطاع الخدمات المسوقة الذي حقّق متوسّط معدّل نمو قدّر 

ويعود نمو  21.96ه في خلق القيمة المضافة الكليّة  في حين بلغ متوسّط نسبة مساهمت 5.25بـــــ 

هذا القطاع بالأساس إلى التّوسّع الذي شهدته أنشطة النّقل، الاتّصال، التّجارة، والتّوزيع التي ازدهرت بفعل 

  .من القيمة المضافة لهذا القطاع851نمو التّجارة الخارجية، حيث تشكّل هذه الأنشطة أكثر من 

 2.82بلغ متوسّط النّمو الاقتصادي :البرنامج التكميلي لدعم النمو)2009- 2005(الفترة ،

والتي بلغت أعلى نسبة لها سنة  ،النّمو السّالبة لقطاع المحروقاتويعود هذا الترّاجع إلى معدّلات 

بينما واصل معدّل النّمو خارج ،2008لسنة ؛ بسبب تداعيات الأزمة المالية )8.0ــــ(بــــ2009

وهذا مع تزايد الإنفاق العام، حيث سجّل 9.6بـــــــ2009سُّنَه مسجِّلا أعلى نسبة له سنةالمحروقات تح

، وبلغت سنة مساهمته المتوسّطة 9.4قطاع البناء والأشغال العمومية أعلى نسبة نمو بلغت في المتوسّط 

في  ، ونسبة مساهمة7.18يليه قطاع الخدمات بمتوسّط معدّل نمو ،8.73في القيمة المضافة الكلّية 

5.3فقد حقّق نسبة نمو متوسّطة قدّرت بــــــــ ، أمّا قطاع الفلاحة 20.6خلق القيمة المضافة  بــــ 

.7.73وعن مساهمته في القيمة المضافة الكليّة، فقد بلغت 

 عرفت هذه الفترة زيادة معتبرة في الإنفاق :تصاديبرنامج توطيد النمو الاق )2014 -2010(الفترة

في حين  3.3الحكومي صاحبها تحسّن في النّمو الاقتصادي الذي حقّق متوسّط معدّل نمو قدّر بـــــــ 

 ؛ يمكن الاطّلاع عليها في الملحق )2018-2001(لكلّ قطاع خلال الفترة نسب التّوزيع القطاعي لإجمالي النّاتج الدّاخلي ومعدّلات النّمو الحقيقية

).06(رقم 

1.Banque d’Algérie," Evolution économique et monétaire en Algérie", Rapport 2005,

édition Avril 2006, p 31.
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ومتوسّط معدّل نمو خارج المحروقات قدّر بــــــ )3.1(بـــــــــ حقّق قطاع المحروقات تراجعًا قُدِّر في المتوسّط

6.25 7.5راجع بالأساس إلى نمو قطاع الخدمات بمعدّل متوسّطاهمة في القيمة ومتوسّط نسبة مس

، يليه قطاع البناء والأشغال العمومية بمعدّل نمو متوسّط 22.14قدّر بـــــــالمضافة الكليّة ي

7.18 9.86ومساهمة متوسّطة 6.88يليه قطاع الفلاحة بمعدّل متوسّط للنّمو قدّر بـــــ  وبنسبة

.9.14مساهمة  متوسّطة في القيمة المضافة الكليّة قدّرت بـــــ 

 عرفت هذه المرحلة انخفاض في النّفقات العمومية :برنامج التنمية الخماسي)2018-2015(الفترة

على 9.4و16.1بــــــ  2015و 2014عقب الزيّادات المتتالية في )4.6(بنسبة  2016سنة 

، ويأتي هذا في 2018سنة  6.13و 1.26قدر بــــــــ  2017إرتفاع ضعيف سنةالتوالي، لنشهد 

أسعار  إنخفاض بسبب إستمرار 2016إطار سياسة ترشيد النفقات التي إنتهجتها الحكومة ابتداء من 

، ويرجع هذا التباطؤ في النشاط الإقتصادي لتراجع 2.5الاقتصادي بـــــ  النمو قدر متوسط معدل؛البترول

، هذا من جهة ومن جهة أخرى 0.375قطاع المحروقات الذي سجل متوسط معدل النمو قدر بــــــ 

3.3التراجع الملحوظ في معدل النمو خارج قطاع المحروقات الذي سجل متوسط معدل نمو قدره 

بعد تجميد   ويرجع هذا بالأساس إلى انخفاض القيم المضافة للقطاعات السيادية المستفيدة من برامج الإنعاش

كل العمليات التي لم تنطلق والإلتزام بالعمليات الضرورية، حيث نجد قطاع البناء والأشغال العمومية تراجع 

، يليه 11.74توسط مساهمته في القيمة المضافة الكلية م بلغبينما  4.92متوسط معدل نموه إلى 

، 27.14سطة في القيمة المضافة ومنه مساهمة متو  3.9قطاع الخدمات المسوقة بمتوسط معدل نمو 

في المتوسط ولكن كما سبق أن ذكرنا يبقى هذا  3.45قطاع الزراعة هو الآخر تراجع معدل نموه إلى 

12.15القطاع مرتبط بالظروف المناخية، بينما قدرت نسبة مساهمته المتوسطة في القيمة المضافة الكلية 

 وهو نمو ضعيف  نسبيا لا3.3:)2018- 2001(فترة إجمالا بلغ عدد النمو الإقتصادي خلال ال - 

في السنوات  3.2 ،2.4( يختلف كثيرا عن ذلك المحقق في السنوات التي سبقت تطبيق البرامج

1999،2000. (

لم تتمكن برامج الإنعاش الإقتصادي من خلق اقتصاد بديل لقطاع المحروقات، حيث لا يزال هذا القطاع -

  .في المتوسط  32الأساسية للناتج المحلي الخام بنسبة تفوق يمثل أحد المكونات 
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لكنه ) 2018-2001(خلال الفترة  5.6ج المحروقات في تحسن، بلغ متوسط معدل نموه ر نمو خا - 

هش ولا يعول عليه كثيرا  في مجال التشغيل والتنمية الشاملة لأنهّ ناتج عن القطاعات ذات الأصول غير 

بالأساس على الزيادة  يعتمدكما أنهّ نمو توسعي وذو إنتاجية ضعيفة ،.....)ة، نقل، بناءتجار (قابلة للمبادلة 

المتمثلة خاصة في النفقات العمومية والتي كانت المنشط الأوّل للقطاعات المحققة ،في عوامل الإنتاج

لمعدلات النمو العالية، بينما نجد أنّ القطاع الصناعي والذي يعتبر المحرك الأساسي للنمو المستداملم يستفد 

وبمساهمة  4.26بــــــــــــ كثيرا من برامج الإنعاش ولم يتوسع بفعل الزيادة في النفقات، بمعدل نمو متوسط قدر

  .بقي هذا القطاع يحتل المراتب الأخيرة  5.56متواضعة في خلق القيمة المضافة الكلية قدرت في المتوسط بـــــــــــ 

  ) 2018 - 2001(تحليل تطورات معدل البطالة خلال الفترة : ثانيا 

الأهداف الرئيسية لتطبيق  إنّ تخفيض معدلات البطالة وتحسين الظروف الإجتماعية كان أحد

  سياسة الإنعاش الاقتصادي فهل استطاعت الجزائر تحقيق ذلك ؟ 

 الإنعاشإرتفاع معدلات الشّغل منذ بداية تطبيق برامج )07(الموجود في الملحق رقم  يبينّ الجدول

 2013سنة لها ؛ لتصل إلى أدنى مستوى  2001سنة  27.3معدّلات البطالة من انخفاض و 

والجدير بالملاحظة هو أنّ ، 2018سنة  %11.7ثم عاودت الارتفاع من جديد لتبلغ ، %9.8بوالمقدر

نقطة مئوية حيث إنتقلت  15شهدت تراجعًا معتبرا في معدلات البطالة بواقع ) 2006- 2001(الفترة 

لبقية سنوات الفترة، ما هو 12، لتستقر بعدها عند مستوى يتراوح دون 12.3%الى  27.3من 

الإدماج و  بالذكر أيضا هو توجه الجزائر نحو سوق العمل المؤقت من خلال عقود ما قبل التّشغيل جدير

  .من إجمالي اليد العاملة الموظفة30حوالي  2018حيث بلغت نسبة العمال المؤقتين سنة 

ولى ، نجد قطاع الخدمات يحتل المرتبة الأة مساهمة القطاعات الإقتصادية في التّشغيلنسبأمّا عن 

حيث ) 2018-2001(من إجمالي اليد العاملة في المتوسط خلال الفترة  56إذ يشغل ما يزيد عن 

، 2018مليون عامل سنة  6.7إلى أكثر من 2001مليون عامل سنة  3.4انتقل عدد الموظفين  فيه من 

نتيجة دعم  16.75 يليه قطاع البناء والأشغال العمومية بنسبة مساهمة متوسطة خلال الفترة قدرت بــــــ

المشاريع المنجزة في قطاع السّكن والبنى التحتية، ثم يليه قطاع الصناعة بنسبة مساهمة متوسطة خلال نفس 

 Salariés non permanents et apprentis / population occupée du moment = 3223/11001.
 08(، يمكن الاطّلاع عليها في الملحق رقم 2018-2001مساهمة كلّ قطاع في التّوظيف بالعدد والنّسبة المئوية خلال الفترة(.
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مة بالنظر إلى عدد المناصب التي يمكن أن يوفرها محتشة بسن، ولكن تبقى هذه ال13.1الفترة قدرت بــــــــــــ 

برامج الإنعاش الاقتصادي، وفي الأخير نجد قطاع الفلاحة نسبة  هذا القطاع لو تجاوب بالشكل الكافي مع

.، ويبقى هذا القطاع رهينة الظروف المناخية10.33مساهمته المتوسطة قدرت بــــــــــ 

بشكل عام فإنّ اعتماد الجزائر على سياسة الإنفاق التّوسعي لتنشيط سوق العمل خلال فترة البرامج حقّق 

لتنمية خلال تراجع معدلات البطالة، لكن كون الموارد المالية المستخدمة في تمويل ا نجاحا نسبيا وذلك من

ية أساسا من العائدات البترولية، فإنّ تراجع هذه الأخيرة، سيؤدي إلى تراجع الإنفاق وبالتالي تراجع متأت

البرميل في أواخر  معظم المشاريع وعودة ارتفاع معدلات البطالة، وهذا ما حدث بالفعل بعد انخفاض أسعار

سنة  9.8واستمرارها إلى غاية الآن، حيث عاودت معدلات البطالة الارتفاع من جديد من 2014

  .2018سنة  11.7إلى  2013

2018-2001تحليل تطور معدلات التضخم خلال الفترة : ثالثا 

ة بسنعرفت معدلات التّضخم إنخفاضا محسوسا بفعل برامج التّعديل الهيكلي، حيث بلغت 

0.3  ولكن خلال العشرية الأولى والثاّنية من الألفية الثاّنية نلاحظ عودة الموجات 2000سنة ،

وهذا ما يوضحه الجدول  رار معدّلات التّضخّمقعدم است)2018- 2001(شهدت الفترة  إذالتّضخمية،

، ويعود هذا 2005سنة  1.4ـ  نسبة لها والمقدرة بــــــــسجّلت أدنى حيث، )09(الموجود في الملحق رقم 

والتي ، 2002الانخفاض إلى فعالية آلية استرجاع السّيولة التي استخدمها بنك الجزائر بداية من شهر أفريل

2012مليار دينار جزائري، أمّ أعلى نسبة فقد سجلت سنة  450من سحب مبلغ  2005مكّنت سنة 

المنتجات الاستهلاكية المحلية لاسيما المواد الغذائية ن وتعود أساسا إلى ارتفاع أسعار 8.9المقدرة بــــــــ و 

هناك عدة أسباب تضافرت فيما بينها وأدّت إلى تحريك المستوى .المصنعة والمنتجات الفلاحية الطازجة منها

:العام للأسعار نحو الارتفاع، وعموما يمكن ذكر سببين أساسين للتضخم خلال هذه الفترة 

أدّت إلى زيادة في الطلب المحلي  الاستهلاكي والاستثماري والذي لم يقابله : زيادة الإنفاق الحكومي - 

الاستجابة الضعيفة  للجهاز  الإنتاجي الوطني، وبالتالي ساهم هذا الطلّب  نتيجة نمو مماثل في العرض المحلي

.عن فائض الطلّبالإضافي في زيادة الضّغوط التّضخمية ودفع بمستوى الأسعار إلى الأعلى أي التّضخم النّاشئ



 انعكاسات برامج الإنعاش الاقتصادي على منظومة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة    :الفصل الثاني

104

من أجل مقابلة فائض الطلّب الذي أحدثته برامج الإنعاش الإقتصادي، في ظل :التّضخم المستورد-

حيث عالمية عجز منظومة الإنتاج الوطني عن مواكبة هذه الفجوة، زاد اعتماد السوق المحلية على السوق ال

والخدمات نموا مطردا خلال المصنعة و  ةعرفت قيمة الواردات من السّلع والمواد الأولية ونصف مصنع

وهذا ما ربط القوى التضخمية الداخلية أكثر بتقلبات الأسعار في الأسواق  ،)2014- 2001(الفترة

  .الدولية

:تحليل مؤشرات التوازن الخارجي: رابعا

ر الخارجي سنقوم بتحليل التطو قتصادي في تحقيق التوازن من أجل تقييم فعالية سياسة الإنعاش الا

  .في رصيد ميزان المدفوعات ودراسة المديونية الخارجية باعتبارها مؤشرا لاستقلالية القرارات لاقتصادية

 2017- 2001سنقوم بتحليل تطور ميزان المدفوعات خلال الفترة  :تطور ميزان المدفوعات-1

  :إلى مرحلتين هيمكن تقسيمالذي و  )10(رقم  بالاعتماد علي  الملحق

تميّزت هذه المرحلة برصيد موجب لميزان المدفوعات، ولكنه متذبذب أعلى قيمة :2013-2001الفترة - 

نتيجة الانخفاض  2009مليار دولار سنة  3.86مليار دولار لينخفض إلى  36.99بـــــــ  2008له سنة 

دولار، كما سجل ميزان المدفوعات أدنى  62.2دولار للبرميل إلى  99.9المحسوس في أسعار البترول من 

التي و  مليار دولار، وهذا راجع لتأثره بانخفاض كمية المحروقات المصدرة 0.13بــــــــــ  2013يمة له سنة ق

  .2012مقارنة بسنة  10قلصت قيمة الصادرات بحوالي 

كما يوضح الجدول التّطور الإيجابي لصادرات المحروقات وهو ما انعكس إيجابا على رصيد الميزان 

مليار دولار، ولكن الجزء الأكبر من هذه  40.60بـــــــــــ 2008التّجاري، الذي سجل أعلى قيمة له سنة 

رج، ويظهر دلك من خلال تزايد الموارد المالية لم يستغل من طرف الجهاز الإنتاجي المحلي، بل وجه إلي الخا

إلى  2001مليار دولار سنة  9.48قيمة الواردات التي ارتفعت خلال فترة برنامج الإنعاش الاقتصادي من 

مليار  19.57وتزايدت خلال البرنامج التكميلي لدعم النّمو من  2004مليار دولار سنة  17.95

واصل ارتفاعها خلال برنامج توطيد النمو ، لت2009مليار دولار سنة  37.40إلى  2005دولار سنة 

، وفي المتوسط فقد 2014مليار دولار سنة  59.67إلى  2010مليار دولار سنة  38.89متنقلة من 

، وبالتالي يمكن القول أنّ )2014- 2001(خلال الفترة  14سجلت الواردات معدل نمو يفوق 
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إلى  الانفاق العام أدى ي نتيجة التوسع فيضعف مرونة الجهاز الإنتاجي مع التغيرات في الطلب  الكل

ة للإستثمار الإستيراد لتغطية الفائض في الطلب الكلي، وبالتالي ضياع العديد من الفرص الحقيقي التوسع في

في المقابل سجل رصيد ميزان العمليات الرأسمالية أرصدة سالبة في أغلب سنوات الفترة والإنتاج والتشغيل 

تسديد أقساط المديونية عيف للإستثمارات الأجنبية المباشرة والاستمرار في وذلك بسب التّدفق الضّ 

  .الخارجية

لمدفوعات أرصدة سالبة نتيجة العجز في الميزان ميزان اسجل خلالها :2017-2014المرحلة الثاّنية -

مليار دولار ويرجع ذلك إلى الإنخفاض  20.13بـــــــــ  2016التّجاري؛ الذي شهد أكبر خسارة في 

100، حيث إنتقل متوسط سعر البرميل من 2014سنة  في أواخرالمستمر الذي عرفته أسعار البترول 

، ليسجل تحسن طفيف في 2016دولار سنة  45و 2015دولار سنة  53إلى  2014دولار سنة 

ردات إنخفاضا خلال هذه السنوات حيث إنتقلت دولار للبرميل، في المقابل شهدت الوا 54بــــــــــــ  2017

  .2017مليار دولار سنة  48.98إلى  2014مليار دولار سنة  59.67قيمتها من

الإحتياطي و  حجم المديونية الخارجية )11(المدرج في الملحق رقم يبين الجدول :تطور المديونية الخارجية 

  .2017- 2001 من العملة الأجنبية خلال الفترة

، 2006وتسارعها في سنة  2005الجزائر بعملية التسديدات المسبقة للديون خلال سنة  إنّ قيام

إلى  2004مليار دولار سنة 21.41حيث انتقلت من ، أدّى إلى انخفاض قوي في المديونية الخارجية

كما نلاحظ ارتفاع مستمر في احتياطات العملات الأجنبية إلى غاية .2006مليار دولار سنة   5.61

ات في تسيير مرحلة دراي، وبعدها بدأت في التآكل وذلك بسبب استخدام صندوق ضبط الإ2013سنة 

¾ÂŗƦǳ¦�°ƢǠǇ¢�°ƢȈĔ¦�ƾǠƥ�ƢǷ.

من خلال ما سبق يمكن القول أن نتائج برامج الإنعاش الإقتصادي تبقى متواضعة مقارنة بحجم   

قوي  اثر تصاد بديل للمحروقات يكون لهالموارد المالية التي تم إنفاقها، فهذه السياسة لم تستطع خلق اق

�ƨȇ®ƢǐƬǫȍ¦�©¦ǂǋƚŭ¦�ƨǧƢǯ�©ÂƢē�¾ÂŗƦǳ¦�°ƢǠǇ¢�µ ƢǨŵ¦�®ǂƴǸƦǧ��ǲȈǤǌƬǳ¦Â�ƨȈǸǼƬǳ¦�ȄǴǟ.
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خلال الفترة  المتوسطةو  غيرةصسسات اللمؤ ل ةعمالدصلاحات الاقتصادية االإ: المبحث الثاني

2000-2019

لقد شهدت بداية الألفية الثالثة تبني الجزائر لإستراتيجية ترتكز على تنمية المؤسسات الصغيرة 

ودعم هذا القطاع،  ترقيةللتأهيل المدمجة اوالمتوسطة، من خلال السياسات المسطرة والهياكل المنشآة والبرامج 

  .الإجتماعيةو  ديةعلى إعتبار أنهّ أفضل وسيلة لإنعاش الإقتصاد وتحقيق التنمية الإقتصا

  إصلاح المنظومة التشريعية:المطلب الأوّل 

المتوسطة، في إطار توفير و  يت به المؤسسات الصغيرةحظبالإضافة إلى الدعم غير المباشر الذي 

، 2016وترقية الإستثمار لسنة  2001الغطاء القانوني للإستثمار من خلال قانوني تطوير الإستثمار لسنة 

�ƨǨǐƥ�ƪ Ǹǟƾƫ�ƢËĔƜǧالقانون ، و 2001 م لسنة .ص.مباشرة من خلال إصدار القانون  التوجيهي  لترقية المؤ

سنتعرف في هذا المطلب على أهم ما جاءت به هذه القوانين ، 2017م لسنة .ص.التوجيهي لتطوير المؤ

  .من تدابير وإجراءات لدعم وترقية هذا القطاع

  الدعم القانوني المباشر للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة : أوّلا 

يعُتبر :رقية المؤسسات الصغيرة والمتوسطةالتوجيهي لتالمتضمن القانون 18-01القانون رقم -1

؛ المتضمّن القانون 2001 ديسمبر 12ه الموافق لـــ 1422رمضان  27المؤرخّ في  18-01القانون 

هادة ميلاد لهذا القطاع، حيث أنهّ أوّل تشريع يعطي تعريفا رسميا لمؤسّساته، كش م.ص.التّوجيهي لترقية المؤ

ƢȀƬȈǫǂƫ�Ƕǟ®Â��ƢēƾǟƢǈǷ�Śƥ¦ƾƫ�®ËƾŹÂ.

من خلال هذا القانون، فقد تعرّضنا له في الفصل الأول، أمّا عن  م.ص.بالنّسبة لتحديد مفهوم المؤ

ǳ¦�Ŀ�ƢŮ�µ ǂǠƬǈǼǧ�Ƣđ� ƢƳ�Ŗǳ¦�ǶǟËƾǳ¦Â�̈ƾǟƢǈŭ¦�Śƥ¦ƾƫنّقاط التّالية:

«�ȂǓȂǷ�ƨǘËǇȂƬŭ¦Â�̈ŚǤËǐǳ¦�©ƢǈËǇƚŭ¦�ƨȈǫŗǳ�ǶǟËƾǳ¦Â�̈ƾǟƢǈŭ¦�Śƥ¦ƾƫ̧�:الهدف من هذه التّدابير. أ ƾē

:1هذا القانون إلى ما يأتي

 ؛إنعاش النّمو الاقتصادي-

 ؛ية التّطور والتّكيف التّكنولوجيإدراج تطوير المؤسّسات الصّغيرة والمتوسّطة ضمن حرك-

).7-6(، مرجع سبق ذكره، ص ص18-01رقم  من القانون 11المادّة .1
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 ؛سّسات جديدة وتوسيع ميدان نشاطهامؤ تشجيع بروز -

نولوجي المتعلّقة بقطاع والتّكي والتّجاري والاقتصادي، والمهنيترقية توزيع المعلومة ذات الطاّبع الصّناع-

 ؛م.ص.المؤ

 ؛ت الصّغيرة والمتوسّطةتحسين أداء المؤسّسا-

 ؛م.ص.للمؤ فةيرة ومكّ الحثّ على وضع أنظمة جبائية قا-

 ؛م.ص.ول وتنمية المؤاقوتنظيمي ملائم لتكريس روح التترقية إطار تشريعي -

 ؛بداع والتّجديد وثقافة التّقاولوتسيير الموارد البشرية تفضل وتشجّع الإ تكوينتبنى سياسات -

 ؛ƢēƢƳƢȈƬƷȏ�ƨǸƟȐŭ¦�ƨȈǳƢŭ¦�©Ƣم على الأدوات والخدم.ص.تسهيل حصول المؤ-

 ؛م.ص.لمؤفي معالجة ملفّات تمويل اات البنكية اءتحسين الأد-

ترقيتها م الدّعم والدّفع الضّروريين ل.ص.تشجيع بروز محيط اقتصادي وتقني وعلمي وقانوني يضمن للمؤ-

 ؛وتطويرها في إطار منسجم

 .م.ص.ترقية تصدير السّلع والخدمات التي تنتجها المؤ-

الدّعم التي جاء بها هذا القانونتدابير المساعدة و . ب

طبقا ،م.ص.باتخّاذ كلّ التّدابير اللاّزمة من أجل مساعدة ودعم ترقية المؤإلزام الجماعات الإقليمية -

ƢēƢȈƷȐǏÂ�ƢȀǷƢȀŭ.

 .لضمان ترقية هذا القطاع م.ص.إنشاء مشاتل لدى الوزارة المكلّفة بالمؤ-

 م.ص.مرافقة المؤو  توجيه ودعمو  إعلامو  إنشاء مراكز تسهيل لغرض إجراءات تأسيس-

م لضمان القروض البنكية المقدّمة لهذا .ص.لدى الوزارة المكلّفة بالمؤإنشاء صناديق ضمان القروض -

.القطاع، كما تسهر الوزارة على جلب ورصد التّمويلات والقروض الممنوحة للقطاع في إطار التّعاون الدّولي

تحسين الخدمات العمومية عن طريق تطوير الشّراكة بين القطاعين العام والخاص، وتوسيع مجال منح -

 .م.ص.متياز عن الخدمات العمومية لصالح المؤالا

م وفقا لشروط وكيفيات تحدّد .ص.السّهر على تخصيص حصّة من الصّفقات العمومية للمنافسة بين المؤ-

.عن طريق التّنظيم
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.ممن أجل تطوير تنافسيتها والرّقي بالمنتوج الوطني.ص.وضع برامج لتأهيل المؤ-

-ƢǼŭ¦�ƨȈǫŗǳ�řǗȂǳ¦�ǆ ǴĐ¦�ǆ ȈǇƘƫƚǸǴǳ�řǗȂǳ¦�ƲȈǈËǼǳ¦�Ǧ ȈưǰƬǳ�ƨǴËǔǨŭ¦�̈¦®ȋ¦�ƢËĔ¢�°ƢƦƬǟ¦�ȄǴǟ�ƨǳÂ.م.ص. 

đ�́.ص.تطوير منظومة الإعلام الاقتصادي حول المؤ- Ƣƻ�©ƢȈǘǠǷ�Ǯ Ǽƥ� Ƣǌǻ¤�ǪȇǂǗ�Ǻǟ�¿يتماشى ا 

.وتكنولوجيات المعلوماتية العصرية، وذلك قصد توظيفه في دعم هذه المؤسسات

ر المؤسّسات الصّغيرة والمتوسّطةالقانون التّوجيهي لتطويالمتضمّن 02- 17القانون رقم : انيثا

:1يهدف هذا القانون إلى تحقيق ما يلي

 ؛بعث النّمو الاقتصادي-

 ؛ئة المؤسّسات الصّغيرة والمتوسطةتحسين بي-

 ؛بتكرة منها والحفاظ على ديمومتهاتشجيع إنشاء المؤسّسات الصّغيرة والمتوسطة لاسيما الم-

 ؛ǂȇƾǐƬǳ¦�¾Ƣů�Ŀ�Ƣē¦°ƾǫو  ؤسسات الصغيرة والمتوسطةتحسين تنافسية الم-

 ؛ترقية ثقافة المقاولة-

 .ندماج الوطني وترقية المناولةالاتحسين معدّل -

:ومن أجل تحقيق هذه الأهداف أقرّ هذا القانون مجموعة من التّعديلات والإصلاحات التي مسّت الجوانب التّالية

تعريف المؤسّسات الصّغيرة والمتوسّطة.

آليات وتدابير دعم وترقية المؤسّسات الصّغيرة والمتوسّطة.

هيكلة المنظومة المؤسّساتية الدّاعمة للمؤسّسات الصّغيرة والمتوسّطة.

لقد أشرنا إلى ما استحدثه هذا القانون فيما يخص :في مجال تعريف المؤسّسات الصّغيرة والمتوسّطة.أ 

  .م في الجزائر.ص.إلى تعريف المؤ م في الفصل الأول عند التّطرّق.ص.تعريف المؤ

:في مجال آليات وتدابير دعم وترقية المؤسّسات الصّغيرة والمتوسّطة.ب 

م فأغلبية الإجراءات المنصوص عليها .ص. يأت هذا القانون بالجديد فيما يخصّ تدابير دعم وترقية المؤلم

في هذا القانون تمّت الإشارة إليها من خلال القانون السابق، مع بعض الإضافات فقط، ولكن ما وضّحه 

.05، مرجع سبق ذكره، ص02- 17نون رقم من القا02المادّة.1
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عليها، تكون حسب حجم هذا القانون هو أن استفادة المؤسّسات من مساعدات ودعم الدّولة المنصوص 

.المؤسّسة وكذا الأولويات المحدّدة حسب فروع النّشاط والأقاليم

 ومن بين الآليات الجديدة التي ينصّ القانون على استحداثها صندوق الإطلاق الذي يوجّه لتمويل

ƻ�ǲȇȂǸËƬǳ¦�ǎ ǬǼȇ�ƨËǏƢŬ¦�©ƢƦǬǠǳ¦�±ÂƢš �» ƾđ��ńÂȋ¦�ƲƬǼŭ¦�ǶȈǸǐƫÂ�ǂȇȂǘËƬǳ¦Â�Ʈ ƸƦǳ¦�Ǧ ȇ°ƢǐǷ لال

.المراحل الأولى من إطلاق المشاريع وإنشاء المؤسّسات

حقّ  م.ص.كما أتاح هذا النّص القانوني للجمعيات المهنية والتّجمّعات التي تنشئ هياكل لدعم  المؤ

.الاستفادة من الدّعم المالي والمادّي للدّولة طبقا للتّشريع والتّنظيم المعمول به

شأنه شأن القانون (لأداة المفضّلة لتكثيف نسيج المؤسّسات الصّغيرة والمتوسّطة واعتبر هذا القانون المناولة ا

:1تنفيذها من خلالم ب.ص.لتطوير المؤ سياسة ترقية وتطوير تتكفّل الوكالة الوطنيةبوخصها ) السّابق

ضمان الوساطة بين الآمرين والمتلقّين للأوامر؛

 قدرات المناولة؛جمع وتحليل العرض والطلّب الوطني في مجال 

ص.تثمين إمكانيات المؤ.�ƢȀƟ¦®¡�śǈŢ�ń¤�» ƾē�ƨǐËǐƼƬǷ�ƲǷ¦ǂƥ�¾Ȑƻ�ǺǷ�ƨǳÂƢǼŭ¦�¾Ƣů�Ŀ�¿

ترقية نشاطات المناولة والشّراكة من خلال دعم بورصات المناولة؛

 د لبورصات المناولة؛حضمان مهمّة مركز التّنسيق في إطار نظام إعلامي مو 

اربة الشّعبة تتعلّق بحقوق والتزامات الآمرين والمتلقّين للأوامر؛إعداد عقود نموذجية حسب مق

إعداد وتحيين دليل قانوني للمناولة؛ 

ضمان الوساطة بين الآمرين والمتلقّين للأوامر في حالة النّزاعات.

:دور الدّولة في تقوية تكامل القدرات الوطنية للمناولة من خلال32وفي نفس السّياق تبرز المادّة 

ستبدال الواردات من السّلع والخدمات بالإنتاج الوطنيإ.

 إدراج المصالح العمومية المتعاقدة لبند يلزم الشّركاء الأجانب باللّجوء إلى المناولة الوطنية ضمن عقود توفير

.الخدمات والدّراسات ومتابعة وإنشاء التّجهيزات العمومية

.08، مرجع سبق ذكره، ص02-17رقم  من القانون 31المادّة.1
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ارات المتعلّقة بالصّفقات العمومية الوطنية والاستشط المناقصات يلي ضمن دفاتر شرو ضإدراج بند تف

 .م.ص.لفائدة المتعاهدين الذين يلجؤون للمناولة المقدّمة من طرف  المؤ

على دور الوكالة الوطنية لتطوير المؤسّسات 33ون في نفس الصّدد من خلال المادّة كما ينصّ القان-

.¿�¦ƢēƢƳȂƬǼǷ�ƨǬƥƢǘŭ�ƨǳÂƢǼŭ.ادّي لفائدة المؤسّسات صالصّغيرة والمتوسّطة في تقديم الدّعم التّقني والم

ة للمؤسّسات الصّغيرة والمتوسّطةفي مجال هيكلة المنظومة المؤسّساتية الدّاعم.ج 

لقد أعاد هذا القانون هيكلة الوكالة الوطنية لتطوير المؤسسات الصّغيرة المتوسّطة، وصياغة دورها بصفتها -

م في مجال الإنشاء والإنماء .ص.كلف بتنفيذ إستراتيجية تطوير المؤهيئة عمومية ذات طابع خاص ت

والدّيمومة، بما في ذلك تحسين النّوعية والجودة وترقية الابتكار وتدعيم المهارات والقدرات التّسييرية

  .م.ص.للمؤ

م؛ تتولىّ مهام .ص.المؤولهذا الغرض تنشأ هياكل محليّة تابعة للوكالة من بينها مراكز دعم واستشارة لـــــ -

ل المكلفة بدعم المؤسّسات المستوى المحلّي، فضلا عن المشاتدعم إنشاء هذه المؤسّسات ومرافقتها على

ƢĔƢǔƬƷ¦Â�ƨƠǋƢËǼǳ¦.

24ƚŭ¦�ǂȇȂǘƫ�ǲƳ¢�ǺǷ�°ÂƢǌËƬǴǳ�řǗȂǳ¦�ǆومن خلال المادّة - ǴĐ¦�ǶȈǜǼƫ�ƾȇƾŪ¦�ÀȂǻƢǬǳ¦�®Ƣǟ¢.م .ص

ممثلين عن القطاعات م، وكذا .ص.منظّمات وجمعيات مهنية ممثلّة للمؤباعتباره هيئة استشارية تضمّ 

  .م.ص.ة بإنشاء وتطوير المؤوالهيئات المعني

م ودعم .ص.يتولىّ حساب التّخصيص الخاصّ ممثّلا بالصّندوق الوطني لتأهيل المؤ19وحسب المادّة -

م المنصوص عليها .ص.تمويل دعم ومساعدة المؤنفقات تسيير الوكالة و ،الاستثمار وترقية التّنافسية الصّناعية 

  .في هذا القانون

ر للمؤسّسات الصّغيرة والمتوسّطةالدّعم القانوني غير المباش: ثانيا

عن تحريك  12- 93بعد أن تبينّ عجز المرسوم التّشريعي رقم :2001قانون تطوير الاستثمار لسنة -1

المتعلّق 03-01قانون جديد يتمثّل في الأمر رقم عجلة الاستثمار؛ قرّرت السّلطات الجزائرية إصدار 

:، وعن أهم ما جاء به هذا القانون نلخّصه في النّقاط التّالية1بتطوير الاستثمار

  .  2001أوت  22الصادر بتاريخ  ،47الجريدة الرّسمية، العدد ، "تطوير الاستثمارعلقبيت"، 2001أوت سنة 20ـــالمؤرخّ في 03-01الأمر رقم . 1
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:1يقصد بالاستثمار في مفهوم هذا الأمر ما يأتي: توسيع مفهوم الاستثمار-

 الإنتاج، أو إعادة التّأهيل، إقتناء أًصول تندرج في إطار استحداث نشاطات جديدة، أو توسيع قدرات

 ؛أو إعادة الهيكلة

؛المساهمة في رأس مال مؤسّسة في شكل مساهمات نقدية أو عينية 

جزئية أو كليّةإستعادة النّشاطات في إطار خوصصة.

كما حدّد هذا الأمر النّظام الذي يطبّق على الاستثمارات الوطنية والأجنبية المنجزة في النّشاطات -

.2أو الرّخصة/المنتجة للسّلع والخدمات، وكذا الاستثمارات التي تنجز في إطار منح الامتيازالاقتصادية 

:إقتصر هذا الأمر بشأن أنظمة الامتياز على نظامين أساسيين، وذلك تفاديا لتعقيدات الأنظمة السّابقة-

 ّبية التي يتحصّل عليها المستثمر، ويوضّح الامتيازات والحوافز الجمركية والضّريبية وشبه الضّري:النّظام العام

وتمسّ كلّ ما يتعلّق بالتّجهيزات والسّلع والخدمات والمقتنيات العقّارية التي تدخل مباشرة في إنجاز 

 .الاستثمار

تستفيد من هذا النّظام الاستثمارات التي تنجز في المناطق التي تتطلّب تنميتها :النّظام الاستثنائي

تحافظ على (مساهمة خاصّة من الدّولة، وكذا الاستثمارات ذات الأهمية الخاصّة بالنّسبة للاقتصاد الوطني 

نجاز ومرحلة الاستغلال ؛ وتقدّم خلال مرحلتين؛ مرحلة الإ..)البيئة، تحقّق التّنمية المستديمة، توفّر الطاّقة

.وتتمثّل أيضا في إعفاءات أو تخفيضات من الرّسوم الضّريبية والشّبه ضريبية والجمركية

-�Ǟȇ°Ƣǌŭ¦�ǂȇȂǘƫÂ�̈ƾǻƢǈǷ�ń¤�» ƾē�Ŗǳ¦Â��ƨȈǳƢËƬǳ¦�ƨȇ°¦®ȍ¦�ǲǯƢȈŮ¦� Ƣǌǻ¤�ǂǷȋ¦�¦ǀǿ�¾Ȑƻ�ǺǷ�ËĻ�ƢǸǯ

 :الاستثمارية

 الوكالة الوطنية لتطوير الاستثمار"ANDI:"  وهي بديل عن وكالة ترقية ودعم ومتابعة الاستثمار

 .1993المنشأة بموجب قانون ترقية الاستثمار لسنة 

 المجلس الوطني للاستثمار"CNI:"  جهاز استراتيجي لدعم وتطوير الاستثمار يشرف عليه رئيس

:3الحكومة ومن بعض مهامه ما يلي

.05، المرجع السّابق، ص03-01مر رقم من الأ 02المادّة .1
.05:، المرجع السّابق، ص03-01من الأمر رقم  01المادّة .2
.07، صذكرهسّبق، المرجع 03-01من الأمر رقم  19 المادّة.3
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و يقترح إستراتيجية تطوير  الاستثمار وأولƢēƢȇ.

يقترح تدابير حفزية للاستثمار مسايرة للتطوّرات الملحوظة.

شجع على استحداث مؤسّسات وأدوات مالية، ملائمة لتمويل الاستثمار، وتطويرهايو  ثيح.

من أجل التّخلّص من المتاعب البيروقراطية، وتسهيل الإجراءات الإدارية أمام :الشّباك الوحيد

إنشاء الشّبابيك الوحيدة اللامركزية على مستوى الهيكل اللامركزي المستثمرين المحليين والأجانب تمّ 

ة بالإستثمار، ويتمثل دورها الأساسي في نيوتضم الإدارات والهيئات المع) على المستوى الوطني(للوكالة 

 .الإستثمارية المشاريعتنفيذ و  تخفيف وتبسيط الإجراءات القانونية لتأسيس المؤسسات

�ƪ: 2016الإستثمار لسنة قانون ترقية -2 ǟ°ƢǇ�ƨȈŭƢǠǳ¦�¼¦ȂǇȋ¦�Ŀ�ǖǨǼǳ¦�°ƢǠǇ¢�°ƢȈĔ¦�ǲǛ�Ŀ

الأجنبي وذلك للحفاظ على معدلات و  السلطات الجزائرية إلى استحداث سياسة تحفيزية للإستثمار الوطني

مستقرة من النمو والتشغيل، لاسيما من خلال تحسين المنظومة التشريعية المتعلقة بالإستثمار على أساس 

لإضفاء  1المتعلق بترقية الإستثمار 09- 16قاعدة المنفعة المتبادلة، وضمن هدا المنظور يأتي القانون رقم 

ة التنافسية للمؤسسات الإقتصادية الوطنية بتقديم المزيد ر ثمار، وتعزيز القدالمرونة والشفافية على مناخ الإست

والمنشئة  المدرةّ للثروة،الوطني  للاقتصادذات الأهمية الخاصة ،الإعفاءات للمشاريع الإستثماريةو  من المزايا

نوب قصد وكذا الإستثمار في مناطق الهضاب العليا والج ،الفلاحة والسياحة لمناصب الشغل كالصناعة

�ª ؛الإرتقاء بالتنمية المحلية وتحقيق التوازن الجهوي ȐƯ�ÀȂǻƢǬǳ¦�¦ǀǿ�Ƣđ� ƢƳ�Ŗǳ¦�©ȐȇƾǠƬǳ¦�ƪ ËǈǷ�ƾǬǳÂ

  :جوانب أساسية 

المزاياو  إعادة هيكلة منظومة الحوافز. 

إلغاء أو تكييف بعض القواعد التي تؤثر سلبا على جاذبية الإستثمار. 

إعادة تنظيم أجهزة الإستثمار. 

لقد أعاد هذا القانون تشكيل منظومة التحفيزات وفق :إعادة هيكلة منظومة الحوافز والمزايا. أ

السياسةالإقتصادية للبلاد مع تبسيط وتسريع إجراءات الحصول عليها، حيث تم إستحداث هيكلة جديدة 

  :للتحفيزات بثلاث مستويات 

  .  2016أوت  03الصادر بتاريخ  ،46العدد  ،الجريدة الرسمية، "يتعلق بترقية الإستثمار"، 2016أوت  3المؤرخ في  09-16القانون رقم . 1
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الجبائية وشبه الجبائية والجمركية المنصوص زيادة على التحفيزات :مزايا مشتركة للإستثمارات المؤهلة  - 

:1ة بالمزايا مما يأتينيعليها في القانون العام تستفيد الإستثمارات المع

بعنوان مرحلة الإنجاز:

�ȓǫ.؛الإعفاء من الحقوق الجمركية، فيما يخص السلع المستوردة التي تدخل مباشرة في إنجاز الإستثمار 

المضافة،فيما يخص السلع والخدمات المستوردة أو المقتناة محليا التي تدخل الإعفاء من الرسم على القيمة .ب 

 ؛مباشرة في إنجاز الإستثمار

الإعفاء من دفع حق نقل الملكية بعوض والرسم على الإشهار العقاري عن كل المقتنيات العقارية التي .ج 

 ؛تتم في إطار الاستثمار المعني 

الإشهار العقاري ومبالغ الأملاك الوطنية المتضمنة حق الإعفاء من حقوق التسجيل والرسم على .د 

الإمتياز على الأملاك العقارية المبنية وغير المبنية الموجهة لإنجاز المشاريع الإستثمارية، وتطبق هذه المزايا على 

 ؛المدة الدنيا لحق الإمتياز الممنوح

قبل مصالح أملاك الدولة خلال فترة  من مبلغ الإتاوة الايجارية السنوية المحددة من 90تخفيض بنسبة .ه 

 ؛إنجاز الإستثمار

سنوات من الرسم العقاري على الملكيات العقارية التي تدخل في إطار ) 10(الإعفاء لمدة عشر .و 

 ؛من تاريخ الإقتناء ًالاستثمار، إبتداء

 .الإعفاء من حقوق التسجيل فيما يخص العقود التأسيسية للشركات والزيادات في رأس المال.ز 

يستفيد المستثمر لمدة ثلاث سنوات من تاريخ إعداد محضر بداية الإستغلال :بعنوان مرحلة الإستغلال

  :صالح الجبائية من المزايا التالية المر من قبل ر المح

�ȓǫ.الإعفاء من الضريبة على أرباح الشركات . 

 .الإعفاء من الرسم على النشاط المهني.ب 

.ارية السنوية المحددة من قبل مصالح أملاك الدّولة يجمن مبلغ الإتاوة الا 50تخفيض بنسبة .ج 

.19، مرجع سبق ذكره، ص 09-16قانون من ال 12المادة . 1
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 كما تستفيد الإستثمارات المنجزة في مناطق الجنوب والهضاب العليا، وكذا المناطق التي تستلزم دعم

:1فيما يليتتمثل من الدولة من إمتيازات إضافية  صخا

تضاف المزايا التالية) و، ز، د،هأ، ب، ج،(زيادة على المزايا المذكورة سابقا :بعنوان مرحلة الإنجاز: 

�ȓǫ.الأساسية الضرورية لإنجاز الإستثمار،  نفقات الأشغال المتعلقة بالمنشآتتتكفل الدولة كليا أو جزئيا ب

 . يمها من طرف الوكالةيوذلك بعد تق

الأراضي ارية السنوية المحددة من قبل مصالح أملاك الدولة، بعنوان منح يجالتخفيض من مبلغ الإتاوة الا .ب 

  .عن طريق الإمتياز من أجل إنجاز مشاريع الإستثمارية

سنوات 10أ وب ولكن لمدة  نفس مزايا الإستغلال المذكورة سابقا البندان: بعنوان مرحلة الإستغلال.  

  :أو التي تخلق فرص عمل/مزايا إضافية لفائدة الأنشطة المتميزة و - 

هذا القانون قاعدة عدم جمع المزايا، وهذا لصالح النشاطات السياحية والصناعية والفلاحية،  لقد ألغى

حيث لا يؤدي وجود عدّة مزايا من نفس الطبيعة سواء تلك المنشأة بموجب التشريع المعمول به أو تلك 

 .ن التحفيز الأفضلالمنصوص عليها في هذا القانون إلى تطبيقها معا، وفي هذه الحالة يستفيد المستثمر م

 منصب شغل دائم، والمنجزة خارج  100كما تستفيد من المزايا الإضافية المشاريع التي تخلق أكثر من

 5إلى  سنوات 3مناطق الجنوب والهضاب العليا وهذا عن طريق رفع مدة مزايا الإستغلال الممنوحة لها من 

 .سنوات

  :الأهمية الخاصة للإقتصاد الوطنيالمزايا الإستثنائية لفائدة الإستثمارات ذات  - 

 بينتحدد الإستثمارات التي تمثل أهمية خاصة للإقتصاد الوطني على أساس إتفاقية متفاوض عليها 

°ƢǸưƬǇȎǳ�řǗȂǳ¦�ǆ ǴĐ¦�ƨǬǧ¦ȂǷ�ƾǠƥ�¦ǀǿÂ�ƨǳƢǯȂǳ¦Â�ǂǸưƬǈŭ¦.

2تتضمن المزايا الإستثنائية ما يأتي:

�ȓǫ.لفترة يمكن أن تصل إلى عشر سنوات 12دة تمديد مدة مزايا الإستغلال المحددة في الما ،.

.20، مرجع سبق ذكره، ص 09-16من القانون  13المادة . 1
.21، مرجع سبق ذكره، ص 09-16من القانون رقم  18المادة . 2
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 من مركية والجبائية والرسوم وغيرهامنح إعفاء أو تخفيض طبقا للتشريع المعمول به، للحقوق الج.ب 

يلات سهالإقتطاعات الأخرى ذات الطابع الجبائي والإعانات أو المساعدات أو الدّعم المالي، وكذا كلّ التّ 

.الإنجاز، للمدة المتفق عليهاالتي قد تمنح، بعنوان مرحلة 

الإستفادة من المزايا المذكورة سابقا بالنّسبة  تتم :الإستفادة الآلية من المزايا وباستخدام وثيقة واحدة - 

للإستثمارات غير الواردة في القوائم السّلبية بطريقة آلية وبتقديم وثيقة واحدة المتمثلة في شهادة التّسجيل 

 نى من ذلك الإستثمارات الكبرى التي يفوق مبلغها خمسثستيطوير الإستثمار، و لدى الوكالة الوطنية لت

�°ƢǸưƬǇȎǳ�řǗȂǳ¦�ǆ ǴĐ¦�ǺǷ�ƨǬƦǈŭ¦�ƨǬǧ¦ȂǸǴǳ�Ǟǔţ�À¦�Ƥ Ÿ�Ŗǳ¦Â�ÄǂƟ¦ǄƳ�°ƢǼȇ®�ŚȇȐǷ.

زيادة على المزايا المنصوص عليها في أحكام هذا القانون، يمكن أن تستفيد الإستثمارات من المساعدات -

الصندوق " والذي عنوانه  302-124اص رقم ما في حساب التخصيص الخم المنصوص عليهوالدع

".الوطني لتأهيل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة ودعم الإستثمار وترقية التّنافسية الصناعية 

 :إلغاء أو تكييف بعض القواعد التي تؤثر سلبا على جاذبية الإستثمار.ج 

¦�ǶēƢǗƢǌǻ�ǲǬǻ�ÀÂ°ǂǬȇ�Ǻȇǀǳ¦�ǺȇǂǸưƬǈǸǴǳ�ƨƦǈǼǳƢƥ�̈ƾȇƾŪ¦Â�ƨǴǸǠƬǈŭر على استيراد المعدات ظإلغاء الح-

.)06حسب المادة (إلى الجزائر، بالإضافة إلى إعفاء استيراد هذه المعدات من الرسوم الجمركية 

المنصفة بين المستثمرين الجزائريين و  في مجال الضمانات فقد كرس هذا القانون مبدأ المعاملة العادلة-

.)21حسب المادة(والأجانب مع مراعاة الإتفاقيات الدولية 

التي وقعت فيها الجزائر مع المستثمرين الأجانب، أقر القانون ،ولتفادي تكرار سيناريو الخلافات السابقة -

الجديد إمكانية وضع قيد  تسوية بين الدولة الجزائرية والمستثمر الأجنبي يسمح بالإتفاق على تحكيم خاص 

.)24حسب المادة (

مر كما قدم هذا القانون ضمانات أخرى للمستثمرين الأجانب، خاصة في مجال تحويل رأسمال المستث-

  ).25 حسب المادة(والأرباح إلى الخارج بالعملة الصعبة والتي تخضع لتدابير صارمة يفرضها البنك المركزي 

تكييف حق الشّفعة، حيث أصبح لا يمارس من طرف الدّولة الجزائرية إلاّ في حالة التّنازل عن الأسهم -

).30حسب المادة (أو الحصص الإجتماعية من قبل أو لفائدة الأجانب 
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 :إعادة تنظيم أجهزة الاستثمار.د 

لقد تمّ من خلال هذا القانون إعادة تنظيم الوكالة الوطنية لتطوير الاستثمار كقطب متخصّص لمرافقة -

.المستثمرين في تجسيد مشاريعهم عوض التّكفّل فقط بتسيير الامتيازات والتّحفيزات الممنوحة لهم

كذا و  دمات الضّرورية لإنشاء المؤسّسات ودعمها وتطويرها،كما تمّ إنشاء أربعة مراكز مكلّفة بتقديم الخ-

:1إنشاء المشاريع وهي

مركز تسيير المزايا؛ ويكلّف بتسيير المزايا والتّحفيزات المختلفة.

مركز استيفاء الإجراءات؛ ويكلّف بتقديم الخدمات المرتبطة بإجراءات إنشاء المؤسّسات وإنجاز المشاريع.

لمؤسّسات؛ ويكلّف بمساعدة ودعم إنشاء وتطوير المؤسّساتمركز الدّعم لإنشاء ا.

مركز الترّقية الإقليمية؛ ويكلّف بضمان ترقية الفرص والإمكانات المحلّية.

  إصلاح المنظومة المؤسساتية: المطلب الثاّني

�ǶȈǟƾƫÂ�ƨȈǫǂƫ�» ƾđ�ƨǐËǐƼƬŭ¦�©ƢƠȈŮ¦Â�ǲǯƢȈŮ¦�ǺǷ�ƨǟȂǸů� ƢǌǻƜƥ�ƨȇǂƟ¦ǄŪ¦�ƨǳÂËƾǳ¦�ƪ ǷƢǫ�ƾǬǳ

قطاع المؤسّسات الصّغيرة والمتوسّطة، وهذا ضمن الإستراتيجية الشّاملة التي تبنّتها الدّولة لتنمية وتطوير هذا 

.القطاع الحيوي، والحدّ من المشاكل والمعوّقات التي تواجهه

بالمؤسّسات الصّغيرة والمتوسّطةهيئات الدّعم التّابعة للوزارة المكلّفة:أوّلا

:مشاتل المؤسّسات-1

�ȓǫ.تجاري تتمتّع بالشّخصية المعنوية و  ي مؤسّسات عمومية ذات طابع صناعيمشاتل المؤسّسات ه":تعريفها

:والاستقلال المالي، وتأخذ أحد الأشكال الآتية

.هيكل دعم يتكفّل بحاملي المشاريع في قطاع الخدمات:المحضة-

 .الصغيرة والمهن الحرفيةهيكلدعم يتكفل بحاملي المشاريع في قطاع الصناعة : ورشة ربط-

.2"هيكل دعم يتكفل بحاملي المشاريع المنتمين إلى ميدان البحث: نزل المؤسسات-

.22، مرجع سبق ذكره، ص 09-16رقم من القانون  27المادة . 1
، الجريدة الرسمية، "يتضمن القانون الأساسي لمشاتل المؤسسات"، 2003فيفري  25المؤرخ في  78-03المرسوم التنفيذي رقم من  02المادة . 2

.14، ص 2003فيفري  26، الصادر بتاريخ 13العدد 
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«�ƢǷ�ǪȈǬŢ�ń¤�©ƢǈǇƚŭ¦�ǲƫƢǌǷ:أهدافها.ب  ƾē 1يلي:

 ؛ط المؤسساتيتطوير التآزر مع المحي-

 ؛ركة الإقتصادية في مكان تواجدهاالمشاركة في الح-

 ؛تشجيع بروز المشاريع المبتكرة -

 ؛ديم الدعم لمنشئي المؤسسات الجددتق-

 ؛ضمان ديمومة المؤسسات المرافقة -

 ؛تشجيع المؤسسات على تنظيم أفضل -

 .المدى المتوسط عاملا استراتيجيا في التطور الإقتصادي في مكان تواجدهاان تصبح على العمل على -

:2يلي من بعض مهام مشاتل المؤسسات ما :مهامها.ج 

.ومرافقة المؤسسات الحديثة النّشأة لمدة معينة وكذا أصحاب المشاريعاستقبال واحتضان، -

 .تسيير وإيجار المحلات -

 .تقديم الخدمات المتعلقة بالتوطين الإداري والتجاري للمؤسسات حديثة النشأة وللمتعهدين بالمشاريع-

 .تجهيزات المكتب ووسائل الإعلام الآلي المحتضنةتضع تحت تصرف المؤسسات -

§�¦�ǶēƢǈǇƚǷ� Ƣǌǻ¤�ƾǠƥÂ�ǲƦǫ�Ǟȇ°Ƣǌŭتقديم إ- ƢƸǏȋ�ƨǏƢƻ�©¦®Ƣǋ°.

تقدم  17(مشتلة على المستوى الوطني  19تم إنشاء  2019إلى غاية سنة :حصيلة الإنجازات.د 

ƢēƢǷƾƻ أدرار، باتنة، ميلة، البيض، بسكرة، بويرة، عنابة، : تغطي الولايات التالية ) في طور الإنجاز 2و

خنشلة، أم البواقي، غرداية، برج بوعريريج، بشار، سيدي بالعباس، تيارت، وهران، ورقلة، العاصمة 

المرافقة المقدمة المؤشر الرئّيسي لأداء المشاتل هو عدد المؤسسات المستضافة على مستواها وخدمات ؛

لها، يبين الجدول التالي عدد المؤسسات المستضافة على مستوى المشاتل الناشطة إلى غاية السداسي 

  :مشتلة 16وعددها  2018الأوّل من سنة 

.14، المرجع السابق، ص 78-03من المرسوم التنفيذي رقم  03المادة . 1
14، المرجع السابق، ص 78-03نفيذي وقم من المرسوم الت 06، 05، 04المواد . 2
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2018لى غاية السداسي الأوّل من سنة احصيلة نشاط مشاتل المؤسسات ): 3- 2(الجدول رقم 

  المجموع  20112012201320142015201620172018السّنوات

332937134135158161127814  عدد المشاريع المستضافة

19283710484708350475عدد المؤسسات المنشأة

6836337510253975765462973647  عددمناصب العمل المستحدثة

، 32، 30، 28، 26، 24، 22، 20(م .بالاعتماد على نشرات المعلومات الإحصائية للمؤص طالبةمن إعداد ال :المصدر

  .متاحة على الموقع) 33

استضافت المشاتل  2018وإلى غاية السّداسي الأوّل من سنة  2011منذ انطلاق نشاطها سنة 

هذه  تبقىعمل، ولكن  منصب 3647مؤسسة واستحداث  475مشروع، ما ساهم في إنشاء 814

وتتوزع المشاريع المستضافة على مستوى ؛�ƢĐ¦�¦ǀǿ¾�الأرقام ضعيفة وهذا بسبب حداثة التجربة الجزائرية في

، الصناعات الغذائية، السياحة، TICالخدمات، الصناعة، : المشاتل على قطاعات مختلفة تتمثل في 

.تات والطاقة الشمسيةوكذلك المشاريع الإبتكارية مثل مشاريع الألياف البصرية صناعة اللاف

تنشأ لدى وزارة المؤسسات  18-01من القانون التّوجيهي  13تطبيقا للمادة  :مراكز التّسهيل-2

م وكذا مساعدة .والتي تقوم بإجراءات إنشاء المؤص" مراكز التّسهيل"الصغيرة والمتوسطة هيئات تحت تسمية 

.1حاملي المشاريع وإعلامهم وتوجيههم ودعمهم ومرافقتهم

�ȓǫ.الإستقلال و  هي عبارة عن مؤسسات عمومية ذات طابع إداري تتمتع بالشخصية المعنوية: ريفهاتع

.2المالي

:3تسعى مراكز التسهيل إلى تحقيق الأهداف التّالية :أهدافها .ب 

.تطوير ثقافة المقاولة وتطوير النّسيج الإقتصادي المحلي-

 .م.لدى وزارة المؤصتسيير الملفات التي تحظى بمساعدات الصناديق المنشأة -

.تقليص أجال إنشاء المؤسسات وتوسيعها وإستردادها -

يحدد الطبيعة القانونية لمراكز تسهيل المؤسسات الصغيرة "،2003فيفري  25، المؤرخ في 79-03من المرسوم التنفيذي رقم  01المادة . 1

.18، ص2003فيفري سنة  26، الصادر بتاريخ 13، الجريدة الرسمية، العدد "ومهامها وتنظيمهاوالمتوسطة 
.18بق، صاسالرجع الم، 79-03من المرسوم التنفيذي رقم  02المادة . 2
  ).  19-18( ص ، صرجعنفس الم، 79-03من المرسوم التنفيذي رقم  03المادة . 3
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 .تشجيع تطوير التكنولوجيات الجديدة وتثمين البحث-

.للإندماج في الإقتصاد الوطني والدّولي  م.مرافقة المؤص-

:1تتولى مراكز التّسهيل القيام بالمهام التّالية: مهامها.ج 

ÂƢš±�دراسة الملفّات والإشراف ع- �ȄǴǟ�ǶēƾǟƢǈǷÂ�Ǟȇ°Ƣǌŭ¦�§ ƢƸǏ¢�©ƢǷƢǸƬǿ¦�ƾȈǈš ��ƢȀƬǠƥƢƬǷ�ȄǴ

.العراقيل أثناء مرحلة التّأسيس

، ونشر المعلومة الاقتصادية المتعلّقة بفرص يرمرافقة أصحاب المؤسّسات في ميدان التّكوين والتّسي-

 .الاستثمار

وتسيير الموارد البشرية، ودعم تطوير القدرة التّنافسية، ونشر ارات في مجال التّسيير والتّسويقشستتقديم ا-

.التّكنولوجيات الجديدة

  :يمكن توضيحها من خلال الجدول الموالي: حصيلة الإنجازات.د 

.2018حصيلة نشاط مراكز التسهيل إلى غاية السّداسي الأوّل من سنة ): 4- 2(الجدول رقم 

  المجموع  2018  2017  2016  2015  2014  2013  2012  2011  السّنوات

272141802528437331582390/201421364  عدد المشاريع المستضافة

74220521455173515501256115254310485  عدد المشاريع المرافقة

76242197245301200/1051366عدد مخطّطات العمل المعدّة 

109587366675957148/902932  عدد المؤسسات المنشأة

36015442190312834184315/247017425  مناصب العمل المستخدمة

، 22، 20(م رقم .ص.بالاعتماد على نشرات المعلومات الإحصائية للمؤ طالبةمن إعداد ال :المصدر

24 ،26 ،28،30 ،32 ،33. (

مركز  27أكثر توسّعا، حيث يوجد من خلال الجدول السّابق يتبينّ أنّ نشاط مراكز التّسهيل 

إلى غاية السّداسي الأوّل من 2011لال الفترة الممتدّة من سنة في طور الإنجاز؛ قامت خ 02ناشط، و

 10485مشروع ورافقت  21364استضافت ما يزيد عن  خدمات جدّ معتبرة إذبتقديم  2018

.19، صرجعنفس الم، 79-03من المرسوم التنفيذي رقم  04المادة . 1
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 2932عن إنشاء أكثر من مخطّط عمل، ما أسفر 1366مشروع، وساهمت في إعداد ما يزيد عن 

  .منصب عمل 17425مؤسّسة، واستحداث أكثر من 

قطاع الخدمات، :فيما يخصّ طبيعة المشاريع التي تتلقّى خدمات المرافقة من قبل مراكز التّسهيل نجد

.حة، الأشغال العمومية والتّجارةالصّناعة، الحرف، وبعض المشاريع المرتبطة بقطاع الفلا

:ستشاري لترقية المؤسّسات الصّغيرة والمتوسّطةالمجلس الوطني الا-3

��ƨǘËǇȂƬŭ¦Â�Ś̈ǤËǐǳ¦�©ƢǈËǇƚŭ¦�śƥ�°ÂƢǌËƬǳ¦Â�°¦Ȃū¦�ƨȈǫŗƥ�Ǧ: تعريفه. أ ËǴǰȇ�Ä°ƢǌƬǇ¦�±ƢȀƳ�ǆ ǴĐ¦

�ƨȇȂǼǠŭ¦�ƨȈǐƼËǌǳƢƥ�ǆ ǴĐ¦�ǞËƬǸƬȇ��Ãǂƻ¢�ƨȀƳ�ǺǷ�ƨȈǷȂǸǠǳ¦�©ƢǘǴËǈǳ¦Â��ƨȀƳ�ǺǷ�ƨȈǼȀŭ¦�ǶēƢȈǠŦÂ

.1والاستقلال المالي

ǆي:مهامه. ب ǴĐ¦�ËńȂƬ2القيام بالمهام التّالية:

ضمان الحوار والتّشاور بشكل دائم ومنتظم بين السّلطات العمومية والشّركاء الاجتماعيين -

بصفة  م.ص.حول المسائل ذات المصلحة الوطنية التي تتعلّق بالتّطور الاقتصادي، وترقية المؤ،ينوالاقتصادي

.خاصّة

 .مهنية جديدةتشجيع وترقية إنشاء جمعيات -

جمع المعلومات الاقتصادية من مختلف الجمعيات المهنية ومنظّمات أرباب العمل ومختلف الفضاءات -

 .الوسيطة التي تسمح بإعداد سياسات واستراتيجيات لتطوير القطاع

  .تثمار ومرافقة الإدماج الاجتماعيهيئات دعم الاس: ثانيا

L’ANSEJالوكالة الوطنية لدعم تشغيل الشّباب -1

-96، بموجب المرسوم التّنفيذي 1996تمّ إنشاء الوكالة الوطنية لدعم تشغيل الشّباب سنة : تعريفها. أ

؛ وهي هيئة عمومية ذات طابع خاص تتمتّع بالشّخصية المعنوية 08/09/1996الصّادر في 296

.مشروع إنشاء مؤسّسةوالاستقلال المالي، مكلّفة بتشجيع ودعم ومرافقة الشّباب البطاّل الذين لديهم

يتضمّن إنشاء المجلس الوطني الاستشاري لترقية المؤسّسات "،2003فيفري  25، المؤرخ في 80-03من المرسوم التنفيذي رقم  02المادة . 1

.22، ص2003فيفري سنة  26الصادر بتاريخ ، 13الجريدة الرسمية، العدد ،"الصّغيرة والمتوسّطة وتنظيمه وعمله
.22، مرجع سبق ذكره، ص80-03يذي رقم من المرسوم التنف 03المادة . 2
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وبناء عليه  288 -03لقد عدّل القانون الأساسي للوكالة بموجب المرسوم التّنفيذي : مهامها. ب

:1أصبحت هذه الوكالة مكلّفة بالمهام التّالية

تدعّم وتقدّم الاستشارة، وترافق الشباب ذوي المشاريع في إطار تطبيق مشاريعهم.

لاسيما الإعانات، بصيصات الصّندوق الوطني لدعم تشغيل الشّباتسير وفقا للتّشريع المعمول به تخ ،

.د، وذلك في حدود الأغلفة المالية المتوفّرةفوائوتخفيض نسب ال

تبلغ الشّباب مختلف الإعانات والامتيازات الممنوحة لهم.

 الشّروط التي تربطهم تقوم بمتابعة الاستثمارات التي ينجزها الشّباب، مع الحرص على احترام بنود دفاتر

 .بالوكالة

 ،تضع تحت تصرّف الشّبّاب ذوي المشاريع كلّ المعلومات ذات الطاّبع الاقتصادي والتّقني، والتّشريعي

ǶēƢǗƢǌǻ�ƨǇ°ƢǸŠ�ƨǬËǴǠƬŭ¦�ȆǸȈǜǼËƬǳ¦Â.

تحدث بنكًا للمشاريع المفيدة اقتصاديا واجتماعيا.

ريع في مسار الترّكيب المالي، ورصد القروض، وفي هذا تقدّم الاستشارة ويد المساعدة للشباب ذوي المشا

.الإطار تقيم علاقات متواصلة مع البنوك والمؤسّسات المالية

:2ويتمثّل في:L’ANSEJالدّعم المقدّم للشّباب المقاولين في إطار جهاز  . ج

ل مرحلتي إنجاز الامتيازات الجبائية، وتتراوح ما بين التّخفيض والإعفاء من بعض الرّسوم والضّرائب خلا-

 .واستغلال الاستثمار

إعانات مالية تتمثّل في تقديم قروض بدون فوائد، قروض ميسّرة؛ وهذا في إطار صيغ التّمويل التي -

:تقدّمها الوكالة والتي تتمثّل في

:التّمويل الثّلاثي ويتكوّن من-

1
08المؤرخّ في 296-96، المعدّل والمتمّم للمرسوم التّنفيذي رقم 2003سبتمبر  06، المؤرخ في 288-03المرسوم التنفيذي رقم من  02المادة .

 10 ب، الصادر 54العدد  ،الجريدة الرسمية،"المتضمن إنشاء الوكالة الوطنية لدعم تشغيل الشباب وتحديد قانونها الأساسي"، 1996 سبتمبر

  ).7-6(ص ص 09/2003/
de-http://www.ansej.org.dz/index.php/fr/presentaion-:الموقع الإلكتروني الرّسمي للوكالة الوطنية لدعم تشغيل الشّباب.2

ansej/dispositif-l 2019-07-13تاريخ الاطّلاع.
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 01مساهمة الشّاب المستثمر بنسبة تتراوح ما بين 02ومن التّكلفة الكلّية للاستثمار.

م من طرفدقرض بدون فوائد يقL’ANSEJ29ما بين  تهنسب 28و.

 100قرض بنكي ميسر  70نسبته.

:التّمويل المختلط، ويتكوّن من-

 ون فوائد مقدّم من طرفدقرض بL’ANSEJ 29تتراوح قيمته ما بين 28و.

 71قيمتها ما بين مساهمة شخصية من طرف الشّاب المقاول تتراوح 72و.

فرع تغطّي كافةّ ولايات الوطن، ومنذ انطلاق نشاطها  51تمتلك الوكالة شبكة من :حصيلة الإنجازات. د

381427موّلت الوكالة 2019، وإلى غاية جوان 1997في دعم وإنشاء المؤسّسات المصغّرة سنة 

منصب عمل،  910297ساهمت في إنشاء مليار دينار جزائري،  1225مشروع بتكلفة إجمالية تزيد عن 

والجدول التّالي يوضّح توزيع هذه المشاريع حسب قطاعات النّشاط، وحسب جنس المقاول، وكذلك عدد 

.مناصب العمل والمبالغ المستثمرة في كلّ قطاع

طبيعة النّشاط وجنس  حسبL’ANSEJطرف المشاريع المموّلة من): 5- 2(الجدول رقم 

  .المقاول

الأنثويةالمشاريعإناثذكورمبلغ الاستثمارعدد مناصب العملالمموّلةالمشاريعاطقطاع النّش

57183151352222116299759135451426695الزّراعة

429981112624511053977414835667733117الصّناعات التّقليدية

BTPH342820999590131999167477334897932

5560020493291597454531254الرّي

2674077713312573948999222852388815الصّناعة

1027132366327925617407100981732الصّيانة

11310.30554974995078511115161الصّيد

11356325485299285931256166519046المهن الحرّة

10800328251301350995401235901721783117الخدمات

133853.502413233767158812129963893النّقل بالتّبريد

5653014.8096237145557153559558217091نقل البضائع

18992054369146672214955185114813نقل المسافرين

38142710091029712255456519253419323949510المجموع

Source: Bulletin d’information statistique de la PME, n35, édition novembre 2019, P25.
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املي المشاريع المرافقين حسب الجدول السّابق نلاحظ أنّ قطاع الخدمات له جاذبية أكبر بالنّسبة لح

، ثم قطاع 15من المشاريع المموّلة، يليه قطاع الزّراعة بــــــ28حيث يمثّل L’ANSEJمن طرف

مقاول  39495مقاول ذكر مقابل 374932، قامت الوكالة بتمويل ومرافقة 14.80نقل البضائع بـــ 

ة مهمّة في المهن الحرةّ ، وتحتلّ الأنثى المقاولة حص10أنثى أي أنّ معدّل المشاريع الأنثوية تقدّر بــــــ

.46ـبـــ

)CNAC(الصّندوق الوطني للتّأمين عن البطالة -2

بغرض حماية الأجراء الذين يفقدون عملهم بصفة لاإرادية في إطار الإصلاحات :التّعريف بالصّندوق. أ

بمقتضى المرسوم التّشريعي ،الاقتصادية التي عرفتها الجزائر ثمّ إنشاء الصّندوق الوطني للتّأمين عن البطالة 

  .1994جويلية  06المؤرخّ في 188-94والمرسوم التّنفيذي  1994ماي  26في المؤرخّ 94-09

، وفي إطار مخطّط دعم التنّمية الاقتصادية، ومحاربة البطالة عكف الصّندوق 2004إنطلاقا من سنة  - 

  .سنة 50و 35أولويا على تنفيذ جهاز دعم إحداث النّشاط لفائدة البطالين ذوي المشاريع البالغين ما بين 

سمحت الإجراءات الجديدة المتّخذة لفائدة الفئة الاجتماعية التي يتراوح عمرها  2010إبتداء من سنة  - 

بمزايا متعدّدة منها مبلغ الاستثمار الإجمالي الذي أصبح في حدود ،سنة الالتحاق بالجهاز50و30ما بين 

  .ملايين دج 05ملايين دج، بعد أن كان لا يتعدّى 10

:1ن بين المهام الموكّلة للصّندوق نذكرم:مهام الصّندوق. ب

المرافقة الشّخصية لذوي المشاريع طيلة مراحل إنشاء النّشاط والتّصديق على الخبرات المهنية والمساعدة -

 .على دراسة المشاريع المعروضة على لجان الانتقاء والاعتماد

روع، البنك والصّندوق الوطني إعتماد نمط التّمويل الثّلاثي للمشاريع يشترك فيه كلّ من صاحب المش-

.للتّأمين عن البطالة

:تقديم امتيازات مالية وجبائية لصالح ذوي المشاريع المؤهّلين والمتمثلّة في-

 .تخفيض نسب فوائد القروض البنكية-

دوق الوطني للتّأمين عن الموقع الإلكتروني الرّسمي للصن.1

ع تاريخ الاطّلاhttps://www.cnac.dz/site_cnac_new/Web%20Pages/Ar/AR_Dispositif.aspx:البطالة

14/07/2019.
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.تخفيض نسب الرّسوم الجمركية-

.الإعفاء الضّريبي وشبه الضّريبي-

.ممنوح من طرف الصّندوق) بدون فائدة(الاستفادة من قرض غير مكافئ -

:يمكن توضيح ذلك من خلال الجدول التّالي:حصيلة الإنجازات. ج

حسب قطاع النّشاط لغاية CNACالمشاريع المموّلة من طرف ) 6-2(الجدول رقم 

30/06/2019.

قطاعات 

النّشاط

الصناعات الزّراعة

  التقليدية

BTPالمهن الصيدالصيانةالصناعةالري

  الحرة

الخدما

  ت

نقل 

  البضائع

نقل 

المسافرين

المجموع

عدد المشاريع 

  الممولة

21858137218433341115248734751123310904584812214147500

حصة المشاريع 

  الأنثوية

11.2822.592.424.9921.822.290.4247.0217.191.521.2310.20

عدد مناصب 

  المنشأة

525363589327003115933510211217042435658506966618530310398

إجمال المويل 

  مليون دج

88886.3

9

44341.8334031

.76

2402.

34

52779

.95

2608.

74

3267.

15

4635.

65

110990

.61

1188383

.90

28910.4

5

491238.78

Source: Bulletin d’information statistique de la PME, n35, édition novembre 2019, P26.

 147500بتمويل  ،2019لقد قام الصّندوق منذ إنشائه وإلى غاية السّداسي الأوّل من سنة 

منصب  310398مليون دينار جزائري، ما يساهم في إنشاء  491238.78مشروع بتكلفة قدرها 

هذه المشاريع أما عن توزيع ، ةمجموع المشاريع الممول %من10.20الأنثوية نسبة وتحتل المشاريع ؛عمل

ثمّ يليه قطاع الخدمات ،31حسب طبيعة النّشاط فنجد نقل البضائع يحتل المرتبة الأولى بنسبة تزيد عن 

.15ثمّ قطاع الفلاحة بحوالي ،21بنسبة 

)ANGEM(لتسيير القرض المصغّر  الوكالة الوطنية-3

�ȓǫ.استحدث جهاز خاص بالقرض المصغّر يتمثّل في 14-04بموجب المرسوم التّنفيذي رقم :تعريفها

توضع الوكالة تحت سلطة رئيس الحكومة، ويتولىّ الوزير المكلّف .الوكالة الوطنية لتسيير القرض المصغّر

ƢēƢǗƢǌǻ�ǲǸĐ�ƨȈǴǸǠǳ¦�ƨǠƥƢƬŭ¦�ǲȈǤǌËƬǳƢƥ
.2، كما تتمتّع الوكالة بالشّخصية المعنوية والاستقلال المالي1

يتضمّن إنشاء الوكالة الوطنية لتسيير القرض المصغّر وتحديد "، 22/01/2004، المؤرخّ في 14-04من المرسوم التنفيذي رقم  02المادة . 1

.08،ص25/01/2004، الصّادر بتاريخ 06الجريدة الرّسمية، العدد ،"قانونها الأساسي
.08:، نفس المرجع، ص14-04من المرسوم التنفيذي رقم  03المادة . 2
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:1وكالة بالاتّصال مع المؤسّسات والهيئات المعنية بالمهام التّاليةتضطلع ال: مهامها.ب 

تسيير جهاز القرض وفقا للتّشريع المعمول به.

تدعم المستفيدين وتقدّم لهم الاستشارة وترافقهم في تنفيذ أنشطتهم.

تمنح قروض بدون مكافأة . 

تبلغ المستفيدين بمختلف الإعانات التي تمنح لهم. 

 الأنشطة التي ينجزها المستفيدون مع الحرص على احترام بنود دفاتر الشّروط التي تربطهم بالوكالة، متابعة

ǶȀǠȇ°ƢǌǷ�ǀȈǨǼƬƥ�ƨȈǼǠŭ¦�©ƢƠȈŮ¦Â�©ƢǈËǇƚŭ¦�Ãƾǳ�ƨƳƢū¦�ƾǼǟ�ǶēƾǟƢǈǷÂ.

:2الخدمات المقدّمة في إطار الوكالة الوطنية لتسيير القرض المصغّر.ج 

وتتمثّل في:الخدمات غير المالية:

-�ƨǘǌǻȋ¦�ƨǷ¦ƾƬǇ¦�» ƾđ�ƨȇ°¦ȂƳ�ƨǠƥƢƬǷ�ǞǷ��¶ƢǌËǼǳ¦� Ƣǌǻ¤�ǲƷ¦ǂǷ�Ŀ�ǶȀƬǬǧ¦ǂǷÂ�Ǟȇ°Ƣǌŭ¦�ȆǴǷƢƷ�¾ƢƦǬƬǇ¤

.المنشأة

.التّكوين في الترّبية المالية وتسيير المؤسّسة، واختبارات المصادقة على الخيرات المهنية مع هيئات متخصّصة-

§�¦ƨǨǴƬƼŭ¦�©¦ŐŬإتاحة الفرصة للمشاركة في المعارض والصّالونات - ƢǈƬǯ¦Â�©ƢƳȂƬǼŭ¦�ǪȇȂǈƫ�» ƾđ.

تشرف الوكالة على تسيير صيغتين للتّمويل:الخدمات المالية.

دج في ولايات الجنوب، 250.000دج، وقد تصل إلى 100.000لا تتجاوز مبلغ  :سلفة بدون فائدة-

.مقدّمة من طرف الوكالة بشراء المواد الأولية

وض ممنوحة من قبل البنك والوكالة لإنشاء نشاط معينّ، قد تصل تكلفة المشروع إلى هي قر : التّمويل الثّلاثي-

،29ة الوكالة بدون فوائد فسل،70نسبة بقرض بنكي : م التّمويل كما يليد، ويقدج1.000.000

، وقد تصل مدّة تسديدها إلى ثماني سنوات مع ثلاث سنوات فترة تأجيل بالنّسبة 01مساهمة شخصية 

 .البنكيللقرض 

.08، صالمرجع السابق، 14-04من المرسوم التنفيذي رقم  05المادة . 1
https://www.angem.dz/ar/article/le-:الموقع الإلكتروني الرّسمي للوكالة الوطنية لتسيير القرض المصغّر على الراّبط التّالي.2

credit/-micro-du-dispositif 22/03/2019تاريخ الاطّلاع.
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الإعفاء الكلّي والجزئي والتّخفيض بينبائية تتراوح جيستفيد المقاول من امتيازات  :الامتيازات الجبائية 

.من بعض الضّرائب والرّسوم

، منحت الوكالة الوطنية لتسيير 2019إلى غاية جوان  2004منذ إنشائها سنة :1حصيلة الإنجازات.د 

من هذه  90مليار دينار جزائري، 57٫995عن قرض بقيمة تزيد  889148القرض المصغّر 

منحت في إطار التّمويل الثّلاثي، وساهمت هذه القروض 10القروض مولت شراء المواد الأوّلية وحوالي 

:منصب عمل، التّوزيع القطاعي للقروض الممنوحة يوضّحه الجدول الموالي 1317195في خلق 

حسب قطاع النّشاط لغاية  ANGEMالقروض الممنوحة من طرف ):7- 2(الجدول رقم 

30/06/2019

)(النّسبة   )دج(المبالغ   عدد القروض الممنوحة  قطاع النّشاط

1220528063294457.37013.73  الفلاحة

35008417274833907.88039.42الصّناعات الصّغيرة جدّا

767826406748306.4208.64  البناء والأشغال العمومية

17842616287151951.72020.07  الخدمات

1565498859459123.41017.61الصّناعات التّقليدية

4011995353071.9500.45التّجارة

844108934313.7900.09الصّيد

88914857995775132.54100  المجموع

Source: Bulletin d’information statistique de la PME, n35, édition novembre 2019,P27.

الملاحظ من خلال الجدول أنّ الصّناعات المصغّرة، الخدمات، الحرف التّقليدية والفلاحة تمثّل القطاعات 

.ة نشاط الوكالةجمالي، وهذه النّتائج تتوافق مع طبيعمن الإ91الأكثر استفادة من القروض الممنوحة بنسبة

 )ANDI(الوكالة الوطنية لتطوير الاستثمار  -4

أوت 20الصّادر في  03- 01أنشأت الوكالة الوطنية لتطوير الاستثمار بموجب الأمر رقم :تعريفها.أ 

«��ƨȈǐƼǌǳƢƥ�ǞƬǸƬƫ�Ä°¦®¤�ǞƥƢǗ�©¦̄�ƨȈǷȂǸǟ�ƨǈǇƚǷ�ƢËĔ¦�ȄǴǟ،، والمتعلّق بتطوير الإستثمار2001 ǂǠƫÂ

«�،APSIالمعنوية والإستقلال المالي حيث استحدثت كبديل لوكالة ترقية ودعم ومتابعة الإستثمار ƾēÂ

1 .Bulletin d’information statistique de la PME, n35, édition novembre 2019, p 27.
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هذه الوكالة لتطوير الإستثمار الخاص والعام، المحلي والأجنبي دون تمييز، من خلال الخدمات والإمتيازات 

.التي تقدمها 

والمتعلق بترقية الإستثمار صياغة  ،2016أوت  03المؤرخ في  09- 16لقد أعاد القانون رقم : مهامها.ب 

:1ايليبممن خلال تكليفها دور الوكالة كقطب متخصص لمرافقة المستثمرين وذلك 

 .تسجيل الإستثمارات-

 .ترقية الإستثمارات في الجزائر والترويج لها في الخارج-

 .ترقية الفرص والإمكانات الإقليمية-

 .تسهيل ممارسة الأعمال ومتابعة تأسيس الشركات وإنجاز المشاريع-

-ǶȀƬǬǧ¦ǂǷÂ�ǶēƾǟƢǈǷÂ�ǺȇǂǸưƬǈŭ¦�Ƕǟ®.

 .الأعمالالتحسيس في مواقع الإعلام و -

تأهيل المشاريع التي تمثل أهمية خاصة للإقتصاد الوطني وتقييمها وإعداد إتفاقيةالإستثمار التي تعرض على -

ƢȀȈǴǟ�ƨǬǧ¦ȂǸǴǳ�°ƢǸưƬǇȎǳ�řǗȂǳ¦�ǆ ǴĐ¦.

 .    المساهمة في تسيير نفقات دعم الإستثمار طبقا للتشريع المعمول به-

2019وإلى غاية السداسي الأوّل من سنة  2002منذ إستحداث الوكالة سنة :حصيلة الإنجازات .ج 

مليون دينار جزائري، ماساهم في خلق 16510008مشروع برأس مال قدره69151تم التصريح بــــــــــ

بمبلغ 1.33مشروع، أي نسبته921منصب عمل، وبلغ عدد المشاريع الأجنبية1424224

العمل والجدول التالي  من مناصب10.06مليون دينار جزائري، وفرت ما نسبته2665681

:يوضح ذلك

.22، مرجع سبق ذكوه، ص 09-16من القانون  26المادة . 1
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لغاية  ANDIالمشاريع الإستثمارية المحلية والأجنبية المصرح بها من قبل ): 8-2(الجدول رقم 

   2019من السداسي الأوّل

  عدد مناصب العمل  المبلغ مليون دج  عدد  المشاريع  المشاريع الإستثمارية

6823098.671384432783.85128098789.94  المحلية

9211.33266568116.1514323710.06  الأجنبية

69151100165100081001424224100  المجموع

  :بالإعتماد على طالبةمن إعداد ال: المصدر

 :الموقع الرسمي للوكالة الوطنية لدعم الإستثمار على الروابط التالية - 

-d-declarations-des-investissement/bilan-d-http://www.andi.dz/index.php/fr/declaration

2018-2002-investissement 01/03/م2020تاريخ الإطلاع. 

-Bulletin d’information statistique de la PME, n35, édition novembre2019,P18.

والتحفيزات والإمتيازات التي تقدمها الوكالة  ،الأرقام دلالة على عجز سياسة الإستثمارإن هذه       

في جذب الإستثمارات الأجنبية، وهذا ما يؤثر سلبا ،بصفتها الجهاز المسؤول عن ترقية وتطوير الإستثمار،

الإستثمارات من دور في جلب رؤوس الأموال والتكنولوجيا،  لهذهعلى المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، لما 

  .المناولةو  وتوفير الفرص الإستثمارية في الإطار الشراكة

  :ول التاليخلال الجد اريع حسب قطاعات النشاط فنوضحه منبالنسبة لتوزيع المش

حسب قطاع النشاط ANDIالمشاريع الإستثمارية المصرح بها من قبل ): 9- 2(الجدول رقم 

. 30/06/2019لغاية 

  عدد المناصب العمل)مليون دج(المبالغ   عدد المشاريع  قطاع النشاط

16532.393651462.216615504.65  الفلاحة

1241717.9614944689.0525922418.21  البناء

1591323.02974155759.0166341346.60  الصناعة

12651.832979481.803221102.26  الصحة

2927042.3411665837.0715891211.16  النقل

16672.4116282009.869970807.00  السياحة

693310.0313659658.281356279.53  الخدمات

20.00109140.0741000.29  التجارة

50.004363222.6443480.31  الإتصالات

69125100165071041001423698100  المجموع

  نفس المرجع السابق:المصدر
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من خلال الجدول يتبين لنا أنّ قطاع النقل يحتل المرتبة الأولى من حيث عدد المشاريع المنجزة في 

من مجموع اليد العاملة، أمّا من حيث القيمة 11يوفر سوى ، ولكنّه لا 42إطار الوكالة بنسبة 

من إجمالي المبالغ المستثمرة، كما يحتل هذا القطاع المرتبة 59لصناعة المرتبة الأولى بــــــــافيحتل القطاع 

من مناصب العمل، وفي المرتبة الثالثة نجد قطاع البناء حيث 46الأولى في التشغيل بتوفيره أزيد من 

يليه قطاع الخدمات  ،من مناصب الشغل 18من المشاريع والتي توفر  17ستحوذ على أزيد من ي

أمّا باقي القطاعات فتحتل نسب ضعيفة من حيث ،من مناصب العمل 9من المشاريع و 10بــــــــ

.عدد المشاريع والتّوظيف

  ANIREFالوكالة الوطنية للوساطة والضبط العقاري  - 5

ة عمومية ذات طابع صناعي وتجاري، تتمتع بالشخصية المعنوية والاستقلال المالي، مؤسس :تعريفها.أ 

.ŚǤǳ¦�ǞǷ�Ƣē1اتخضع الوكالة للقواعد المطبقة على الإدارة في علاقتها مع الدولة، وتعد تاجرة في علاق

:2تتولى الوكالة القيام بالمهام التّالية :مهامها.ب 

«��التسيير والترقية والوساطة والضبط العقاري على مكونات حافظة العقار الإقتصادي العمومي - ƾđ

.تنميتها في إطار الإستثمار

توجهات السوق العقارية و  ،تقديم المعلومات للهيئة المقررة المختصة محليا حول العرض والطلب العقاري-

 .إبراز سوق حرة موجهة للإستثمار لمن أج

ولهذا الغرض تضع بنك معطيات يجمع  ،لومات حول الأصول العقارية ذات الطابع الإقتصادينشر المع-

 .رض الوطني للأوعية العقارية ذات الطابع الإقتصادي مهما كانت طبيعتها القانونيةعال

كل ستة أشهر، وإعداد دراسات ومذكرات دورية حول   تحيينهالإقتصادي و  اسعار العقارإعداد جدول -

 .توجهات السوق العقارية 

ومؤهلة لإكتساب الأملاك العقارية بغرض التنازل عنها مجددا بعد ،تعهد بالترقية العقارية المللوكالة صفة -

ƢȀƬƟǄšÂ�ƢȀƬƠȈē� لإستعمالها في إطار ممارسة نشاطات إنتاج الخدمات والسلع.

يتضمن إنشاء الوكالة الوطنية للوساطة والضبط العقاري وتحدد "، 2007أفريل  23ؤرخ في الم 119-07من المرسوم التنفيذي رقم  1المادة . 1

.03، ص 2007أفريل 25، الصادر في 27الجريدة الرسمية، العدد،"قانونها الأساسي
.04بق، ص اسالرجع الم، 119-07من المرسوم التنفيذي رقم ) 9إلى  3من (المواد . 2
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  :يمكن توضيحها من خلال الجدول الموالي :ت حصيلة الإنجازا.ج 

تخصيص العقار الصناعي على مستوى المناطق الصناعية الجديدة لغاية ) : 10- 2(الجدول رقم 

2019السداسي الأوّل من 

المناطق 

الصناعية

رخص   عقود الإمتياز المحررة  أوامر الإمتياز المصدرةمساحة الإمتياز  2المساحةم

البناء 

المحررة

مشاريع 

في طور 

الإنجاز

مشاريع 

التي بدأت 

  نشاطها

2المساحةمالعدد  2المساحةم  العدد

35666073264650671185162765246021049507140330607  الشمال

الهضاب 

  العليا

30244130212326717121021307629360689771121383

140187969588336155281222676172421043213  الجنوب

79928999572860742052293018269711828825955846513المجموع

Source: Bulletin d’information statistique de la PME, n35, édition novembre

2019,P29.

قامت الوكالة  ،2مليون م 79في إطار تسيير المناطق الصناعية الجديدة المتربعة على مساحة إجمالية تزيد عن 

عقد  971أمر إمتياز وتحرير  2052لمنح الإمتياز، حيث تم إصدار 2مليون م 59بتخصيص أكثر من 

  .منها بدأت بمزاولة نشاطها 13مشروع،  478رخصة بناء وإنشاء  558إمتياز، ما أسفر عن تسليم 

صول على العقار الموجه في نفس السياق وعلى المستوى المحلي تم إنشاء أجهزة تسهل على المستثمر الح

:لإنجاز المشاريع الإقتصادية وتجنبه التعقيدات الإجرائية، وتعدد الجهات المختصة في تنظيم العقار ومنها 

التي أنشأت بموجب CALPIREFلجنة المساعدة على تحديد الموقع وترقية الإستثمارات وضبط العقار 

، وفي إطار التدابير المدرجة ضمن قانون 2007أفريل  23المؤرخ في  120-07المرسوم التنفيذي رقم 

أصبحت اللجنة هي الجهة المؤهلة قانونا لتلقي طلبات الأراضي المخصصة  2011المالية التكميلي لسنة 

قدم المستثمر إليها بطلب الإستفادة تلاحتضان المشاريع الإستثمارية الصناعية على المستوى الولاية، حيث ي

وأبقى فقط  ،مشروعه، كما ألغى هذا القانون أسلوب المزاد العلني في منح الإمتيازمن العقار من اجل إنجاز 

ألغي دور اللجنة في منح الإمتياز،  2015ومن خلال قانون المالية التكميلي لسنة  ،على أسلوب التراضي

بناء على إقتراح من المدير المكلف إقليميا  ،وأصبح ترخيص الإمتياز الصناعي بالتراضي بقرار من الوالي

  .الإستثمار و  بالصناعة
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  ساعدة على الوصول إلى التمويل البنكيهيئات الدعم المالي والم: ثالثا

ل إيجاد حلول لهذا المشكل، يم وفي سب.يعتبر التمويل أحد المشاكل الأساسية التي يعاني منها قطاع مؤص

  :هذه المؤسسات على الوصول للتمويل البنكي ومنها أنشأت الدولة عدة هيئات لمساعدة 

رأس المال الإستثماري هي تقنية للتمويل من خلال إمتلاك : شركات رأس المال الإستثماري -1

�ƨǏƢŬ¦�¾¦ȂǷȋ¦�Ä°ƢǸưƬǇȍ¦�¾Ƣŭ¦�² ¢°�ƨǯǂǋ�ÄȂǬƫ�ǲƻƾƬǳ¦�¦ǀđÂ��ƨǯǂǋ�¾ƢǷ�² ¢°�Ŀ�ƨƬǫƚǷÂ�̈ŚǤǏ�ǎ ǐƷ

.لى الإستدانة من البنوك�ǟ�Ƣē¦°ƾǫ�ǺǷ�ǺǈŢÂللشركة الممولة 

ا كيفية إنشاء هذه الشركات ذال الإستثماري وكسملم يوضح المشروع الجزائري شروط ممارسة نشاط الرأ

المتعلق بشركات الرأسمال  2006جوان سنة  24المؤرخ في  11-06وسيرها إلاّ من خلال القانون رقم 

ƢËĔ¢�ȄǴǟ�̈Śƻȋ¦�ǽǀǿ�ƪ ǧǂǟ�Ʈ ȈƷ�Ä°ƢǸưƬǇȍ¦:"��ĿÂ�ƨǯǂǌǳ¦�¾Ƣũ¢°�Ŀ�ƨǯ°Ƣǌŭ¦�ń¤�» ƾē�Ŗǳ¦�©Ƣǯǂǌǳ¦

كل عملية تتمثل في تقديم حصص من أموال خاصة أوشبه خاصة لمؤسسات في طور التأسيس أو النمو أو 

�§ Ƣǈū�Â¢�́ ƢŬ¦�ƢđƢǈū�ƨǯǂǌǳ¦�ǲƦǫ�ǺǷ�Ä°ƢǸưƬǇȍ¦�¾Ƣũ¢ǂǳ¦�¶Ƣǌǻ�² °ƢŻÂ��ƨǐǏȂŬ¦�Â¢�ǲȇȂƸƬǳ¦

.1"سسة موضوع التمويلالغير، وحسب مرحلة نمو المؤ 

:2كما تم من خلال القانون تحديد كيفيات تدخل شركة الرأسمال الاستثماري كما يلي

:رأسمال المخاطرة الذي يشمل-

"قبل إنشاء المؤسسة" : رأس مال الانطلاقة"أو " رأسمال الجدوى. 

"المؤسسة في مرحلة إنشاء" : رأسمال التأسيس. 

 .المؤسسة بعد إنشائهاتنمية طاقات " : رأسمال النمو"-

 .استرجاع المؤسسة من قبل مشتر داخلي أوخارجي" :رأسمال التحويل"-

 .أو حصص يحوزها صاحب رأسمال استثماري آخر/ استرجاع مساهمات و-

، 42د الجريدة الرسمية، العد،"يتعلق بشركة الرأسمال الإستثماري"، 2006جوان  24المؤرخ في  11-06من القانون رقم  03والمادة  02المادة . 1

.04، ص2006جوان  25الصادر في 
.04، المرجع السابق، ص11-06نون رقم من القا 04المادة . 2
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ولتحفيز هذه الشركات على إمتلاك حصص في رأسمال المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، قدم المشروع 

الجبائية وتحفيزات أخرى مرتبطة بطرق خروج هذه الشركات من الإستثمارات، لة من التحفيزات جمالجزائري 

:1المتمثلة فيو  السابق  أغلب التحفيزات الجبائية 11-06حيث تضمن الفصل السادس من القانون 

بالنسبة للمداخيل المتأتية من  ،الشركات لا تخضع شركة الرأسمال الإستثماري للضريبة على أرباح

.نواتج توظيف الأموال، نواتج وفائض قيم التنازل عن الأسهم والحصص،الأرباح

 5تخضع شركة الرأسمال الإستثماري إلى المعدل المخفض بــــــــــــ بعنوان الضريبة على  أرباح الشركات. 

رباح تستفيد شركة الرأسمال الإستثماري المتدخلة في صيغة رأسمال المخاطرة من الإعفاء من الضريبة على أ

 .الشركات لمدة خمس سنوات إبتداء من إنطلاق نشاطها 

الجبائية وهو التعهد بعدم  من هذا القانون شرط الإستفادة من هذه المزايا 29كما حددت المادة 

من أول يناير من السنة الموالية لتاريخ  ً المؤسسة لمدة خمس سنوات إبتداءسحب المبالغ المستثمرة في

  .الحصول على المساهمة 

هي و  تزاول نشاطها ومنها ماهو في طور الإنجاز ما في الجزائر ستة شركات رأسمال المخاطر منها يوجد - 

CPA ،BDL،BAD،BEA،BNA،BADR2:جميعا عبارة عن فروع للبنوك العمومية 

 لمساهمة لالشركة المالية الجزائرية الأوروبية)FINALEP(: بمساهمة كل من  1991أسست في

 .والوكالة الفرنسية للتنمية  BDLوبنك التنمية المحلية  CPAالقرض الشعبي الجزائري 

 الشركة المالية للإستثمار، المساهمة والتوظيف)SOFINANCE(  : هي مؤسسة مالية

، من أجل تطوير 06/08/1998عمومية، اتخذ قرار إنشائها من طرف المحلين الوطني لمساهمات الدولة في 

 .09/01/2001منتوجات مالية جديدة ومنحت إعتماد بنك الجزائر لمباشرة نشاطها في 

 الشركة الجزائرية السعودية للإستثمار)ASICOM:(بين الجزائر   أنشئت بموجب إتفاقية موقعة

مؤسسة متخصصة في  ، وتعد أوّل2008باشرت نشاطها في شهر جوان 2004والمملكة السعودية سنة 

 .س المال المخاطر بالجزائر رأ

  . )7-6 (ص ، مرجع سبق ذكره، ص11-06القانون من  27المادة .1
capital-de-societes-http://www.mdipi.gov.dz/?Les:لرابطعلى ا والمناجم الموقع الإلكتروني الرسمي لوزارة الصناعة. 2

  . 21/07/2019تاريخالإطلاع 
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الجزائر إستثمار)El DjazairIstithmar(: هي مؤسسة رأسمال إستثماري تأسست في

بنسبة  BADRنمية الريفية ، يحوز رأس مالها بنكان عموميان، بنك الفلاحة والت28/12/2009

70  30والصندوق الوطني للتوفير والإحتياط بنسبة 07/07/2010، بدأت بمزاولة نشاطها في.

الصّندوق المغاربي لرأسمال الإستثماري)Maghreb privateEquityFund:( ينشط

 .رب غالم ،الجزائر: ثلاث دول مغاربيةبهذا الصندوق 

:FGARالصّغيرة والمتوسطةصندوق ضمان قروض المؤسسات - 2

- 02أنشئ صندوق ضمان قروض المؤسسات الصغيرة والمتوسطة بموجب المرسوم التنفيذي رقم : تعريفه.أ 

، وهو مؤسسة عمومية تحت وصاية وزارة الصناعة والمناجم، يتمتع 11/11/2002المؤرخ في  373

، ويهدف الصندوق إلى 14/03/2004بالشخصية المعنوية والاستقلال المالي وقد انطلق نشاطه فعليا في 

�Ǯ ǳ̄Â��ƨȇƾĐ¦�©¦°ƢǸưƬǇȐǳ�ŅƢŭ¦�Ƥ ȈǯËŗǳ¦�Ŀ�ǲƻƾƫ�Ŗǳ¦�ǲƳȋ¦�ƨǘËǇȂƬŭ¦�µ ÂǂǬǳ¦�ȄǴǟ�¾Ȃǐū¦�ǲȈȀǈƫ

.1من خلال منح ضمان للمؤسّسات التي تفتقر للضّمانات العينية اللاّزمة التي تشترطها البنوك

:2يتولىّ الصّندوق القيام بالمهام التّالية: مهامه.ب 

إنشاء المؤسّسات، :¿�¦ƨȈǳƢËƬǳ¦�©ȏƢĐ¦�Ŀ�©¦°ƢǸưƬǇ¦�ǄƴǼƫ�Ŗǳ.ص.التّدخّل في منح الضّمانات لفائدة المؤ-

.ديد التّجهيزات، توسيع المؤسّسات، أخذ مساهماتتج

-ƢǸđ�¾ȂǸǠŭ¦�ǶȈǜǼËƬǳ¦Â�ǞȇǂǌËƬǴǳ�ƢǬǧÂ�ǾǧËǂǐƫ�ƪ Ţ�ƨǟȂǓȂŭ¦�®°¦Ȃŭ¦�ŚȈǈƫ.

 .لمطلوبةإقرار أهلية المشاريع والضّمانات ا-

.عمليات تحصيل المستحقّات المتنازع عليها بمتابعةالتّكفّل -

.متابعة المخاطر النّاجمة عن منح ضمان الصّندوق-

 .م.ص.ضمان متابعة البرامج التي تضمنها الهيئات الدّولية لفائدة المؤ-

.المستفيدة من الضّمان م.ص.ضمان الاستشارة والمساعدة التّقنية لفائدة المؤ-

تاريخ https://www.fgar.dz/portal/fr/content/pr%C3%A9sentation.لكتروني الرسمي للصّندوق على الرابطالموقع الإ. 1

. 17/07/2019الإطلاع 
لمؤسّسات الصّغيرة ليتضمّن إنشاء صندوق ضمان القروض "،11/11/2002، المؤرخّ في 373-02من المرسوم التّنفيذي رقم  05المادة . 2

  ). 14-13( ص ،ص13/11/2002، الصّادر في 47دد الجريدة الرّسمية، الع،"والمتوسّطة، وتحديد قانونه الأساسي
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:1على المهام السّابقة يكلّف الصّندوق بالمهام التّاليةزيادة -

 .المؤسسات الماليةو  موالبنوك.ص.ترقية الاتفاقيات المتخصصة التي تتكفل بالمخاطر بين المؤ-

ضمان متابعة المخاطر النّاجمة عن منح ضمان الصّندوق وتسليم شهادات الضّمان الخاصّة بكلّ صيغ -

.التّمويل

.ير والتّحريّات المتعلّقة بتقييم أنظمة الضّمان الموضوعةاتخّاذ كلّ التّداب-

القيام بكلّ عمل يهدف إلى المصادقة على التّدابير المتعلّقة بترقية المؤسّسات الصّغيرة والمتوسّطة، -

.وتدعيمها في إطار ضمان الاستثمارات

:2كيفيات التّغطية بالنّسبة للضّمان العادي.ج 

من القرض البنكي، تحدّد النّسبة المتعلّقة بكلّ ملفّ حسب 80و 10تتراوح نسبة الضّمان بين -

  .تكلفة القروض ودرجة المخاطرة

.مليون دينار بالنّسبة لمشاريع الإنشاء والتّوسّع100المبلغ الأقصى للضّمان يساوي -

سنوات بالنّسبة للقرض 10سنوات بالنّسبة للقروض الكلاسيكية و07المدّة القصوى للضّمان هي -

 .الإيجازي

.14، المرجع السّابق، ص373-02من المرسوم التّنفيذي رقم 06:المادّة.1
la-de-https://www.fgar.dz/portal/fr/content/modalit%C3%A9s-.على الرابط الموقع الإلكتروني الرسمي للصّندوق.2

couverture 17/07/2019تاريخ الإطلاع  .  
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يمكن تلخيص نشاطات صندوق ضمان قروض المؤسّسات الصّغيرة والمتوسّطة في :حصيلة النّشاط.د 

:الجدول التّالي

الوضعية الإجمالية للملفّات المعالجة حسب نوع المشاريع من قبل ): 11- 2(الجدول رقم 

FGAR 30/06/2019إلى غاية .  

*عروض الضّمان 

*الضّمان شهادات   المجموع  التّوسّع  الإنشاء

1205151227171408عدد الضّمانات الممنوحة

1491722537881414978633529059204012298740626046التّكلفة الإجمالية للمشاريع

8607946846298104736930184184204012265615891957  مبلغ القروض المطلوبة

58696366المعدّل المتوسّط للتّمويل المطلوب

32511667302524609794138497264671535297652416مبلغ الضّمانات الممنوحة

38534654معدّل المتوسّط للضّمان الممنوح

26980637346964153127443825069355المبلغ المتوسّط للضّمان

25784550798086337257  .عدد مناصب العمل المنشأة

.موافقة مبدئية على منح الضّمانات المالية:عروض الضّمان*

ÂƾǼǐǴǳ�ƨƦǈËǼǳƢƥ�ȆƟƢĔ�¿¦Ǆǳ¤�ƶƦǐȇÂ�ȆǰǼƥ�ǲȇȂǸƬƥ�ǶËǸƬǷ�ÀƢǸǓ�µ¼:شهادات الضّمان* ǂǟ

Source : Bulletin d’information statistique de la PME, n35, édition novembre 2019.

نح بمقام الصّندوق 2019، وإلى غاية السّداسي الأول من 2004منذ انطلاق نشاطه في أفريل 

.مليار دينار جزائري من القروض المقدّمة للمؤسّسات الصّغيرة والمتوسّطة84.972ضمانات تغطّي مبلغ 

ئري كضمانات مليار دينار جزا 35.297أمّا فيما يخصّ شهادات الضّمان فإنّ الصّندوق منح ما يعادل 

كما   54مليار دج أي بمتوسّط معدّل ضمان 65.615موالمقدّرة بحوالي .ص.للقروض الممنوحة للمؤ

ديدة، حيث دعّم  الجبالنّسبة للمشاريع 58بلغ متوسّط معدّل التّمويل المضمون من طرف الصّندوق 

FGAR 52.460 بمبلغ 1512مليار دج، وساهم في توسيع 32.511مؤسّسة مبلغ  1205خلق 

.مليار دينار جزائري، ولكن تبقى هذه القيم ضعيفة بالنّظر إلى عدد المؤسّسات المنشأة خلال نفس الفترة
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Cصندوق ضمان قروض استثمارات المؤسسات الصّغيرة والمتوسّطة-3 GCI:

، وذلك 19/04/2004المؤرخّ في 134-04أنشئ الصّندوق بمقتضى المرسوم الرئّاسي رقم :تعريفه. أ

بمبادرة من السّلطات العمومية لدعم خلق وتطوير المؤسسات الصّغيرة والمتوسّطة، وتسهيل وصولها إلى 

مليار  30يتكوّن رأسمال الصّندوق المسموح به من 1وهو عبارة عن شركة ذات أسهم.التّمويل البنكي

على  40مكتتبة على الخزينة، ونسبة 60مليار دينار، منها 20دينار، ويقدّر رأس مال المكتب بــــــــ

به والرأّسمال المكتتب من سندات غير مكافأة يحوزها الصّندوق  المسموح البنوك، ويتكوّن الفرق بين الرأّسمال

.2على ذمّة الخزينة

:3تتمثل مهام الصندوق فيما يلي:مهام الصّندوق. ب

الصّغيرة والمتوسّطة بعنوان تمويل ضمان تسديد القروض البنكية التي تستفيد منها المؤسّسات -

الاستثمارات المنتجة للسّلع والخدمات المتعلّقة بإنشاء تجهيزات المؤسّسات وتوسيعها وتجديدها، وهذا في 

:الحالتين التّاليتين

 .عدم تسديد القروض الممنوحة-

.التّسوية أو التّصفية القضائية للمقترض-

.لفلاحية والتّجارية، وكذا القروض الاستهلاكيةلا يستفيد من ضمان الصّندوق النّشاطات ا-

.المدّة القصوى للقروض المغطاة-

 .سبع سنوات استحقاق منها سنتين تأجيل :القروض الكلاسيكية-

 .سنوات من الاستحقاق 10إلى غاية  :القرض الإيجاري-

 .مليون دينار جزائري 500القيمة القصوى للقرض الخاضع للضّمان -

يتضمّن القانون الأساسي لصندوق ضمان قروض استثمارات "، 19/04/2004، المؤرخّ في 134-04من المرسوم الرّئاسي رقم  02المادة . 1

.31،ص 2004أفريل  28، الصّادر في 27الجريدة الرّسمية، العدد ،"المؤسّسات الصّغيرة والمتوسّطة
.31المرجع السّابق، ص ، 134-04من المرسوم الرّئاسي رقم  04المادة  .2
d-cgci/modalite-garantie-http://www.cgci.dz/index.php/fr/la-.وني الرسمي للصّندوق على الرابطالموقع الإلكتر . 3

intervention م19/07/2019تاريخ الإطلاع . 



 انعكاسات برامج الإنعاش الاقتصادي على منظومة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة    :الفصل الثاني

137

دّد مستوى تغطية الخسارة بنسبة يحمليون دينار جزائري، و 250مان المحدّدة بـــــــ القيمة القصوى للضّ -

8060وبنسبة  ،م.ص.عندما يتعلّق الأمر بالقروض الممنوحة عند إنشاء المؤ في الحالات الأخرى. 

سة رض المضمون المتبقي، وتسدّدها المؤسّ قمن قيمة ال 0.5تحدّد العلاوة المستحقّة بنسبة أقصاها -

.سنويا، حيث يتمّ تحصيل هذه العلاوة من قبل البنك لصالح الصّندوق

قام  ،2019وإلى غاية السّداسي الأول من  2007منذ انطلاق نشاطه في  :الإنجازات حصيلة. ج

دينار جزائري، تتوزعّ على مختلف  ونملي 78912ملفّ، ومنح ضمانات بقيمة 1247الصّندوق بمعالجة 

.القطاعات كما هو موضّح في الجدول الموالي

حسب CGCI PMEالوضعية الإجمالية للضّمانات الممنوحة من قبل ): 12- 2(الجدول رقم 

.30/06/2019قطاع النّشاط إلى غاية 

) مليون دج(مبلغ الضّمانات عدد الملفّات قطاع النّشاط

  .البناء

.النّقل

.الصّناعة

.الصّحة

  .الخدمات

210

111

654

86

186

17

9

52

7

15

8595

2433

51078

5678

11128

11

3

65

7

14

10078912100              1247  المجموع

Source : Bulletin d’information statistique de la PME, n35, édition novembre

2019,P22.

من الملفّات التي تحصّلت على الضّمانات المقدّمة 50نلاحظ من خلال الجدول أنّ أكثر من 

البناء والأشغال من المبالغ المقدّمة، يليه قطاع 65من طرف الجهاز تخصّ قطاع الصّناعة، ما يمثّل 

من مبلغ الضّمانات؛ يأتي في المرتبة الثاّلثة قطاع الخدمات 11و من الملفّات17بنسبة  العمومية

سوى  نثّلايمالصّحة والنّقل فلا  يمن المبالغ المقدّمة كضمان، بينما قطاع14و من الملفّات15بـــــــــــــ

نسب هامشية من حيث عدد الملفّات المعالجة، وكذلك قيمة الضّمانات المقدّمة، وهذا لكون هذه 

.النّشاطات أقلّ مخاطرة،ولا تتطلّب إمكانات كبيرة
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م وهي .ص.التّوزيع الجغرافي للضّمانات يوضّح المناطق التي لها إمكانيات إقتصادية تحفّز استثمارات المؤ

من الملفّات المعالجة على مستوى الجهاز، 34و 42، حيث تمثّل على التّوالي مناطق الوسط والشّرق

.على التّوالي من هذه الملفّات05و 19بينما لا تمثّل مناطق الغرب والجنوب سوى 

تمّ إنشاء الصّناديق التّالية للمساهمة في حلّ  CGCI PMEو  FGARبالإضافة إلى كلّ من 

  :شاريعإشكالية تمويل أصحاب الم

تمّ :لكفالة المشتركة لضمان أخطار القروض الممنوحة للشباب أصحاب المشاريعا صندوق

لتعزيز قدرة البنوك على  ،09/06/1998الصّادر بتاريخ 200-98بموجب المرسوم التّنفيذي رقم  إنشائه

ANSEJتحمّل الأخطار الخاصّة بتمويل المؤسّسات المصغّرة المنشأة في إطار جهاز    

تمّ إنشاء :صندوق الكفالة المشتركة لضمان أخطار قروض الاستثمارات للبطاّلين ذوي المشاريع

بهدف ضمان  2004/ 03/01المؤرخّ في 03-04هذا الصّندوق بموجب المرسوم التّنفيذي 

.القروض التي تمنحها البنوك والمؤسّسات المالية للبطاّلين ذوي المشاريع المنخرطين في الصّندوق

المؤرخّ في 16-04أنشأ بموجب المرسوم التّنفيذي رقم :وق الضّمان المشترك للقروض المصغّرةصند

2004�̈ǂËǤǐŭ¦�µجانفي  22 ÂǂǬǳ¦�ÀƢǸǓ�» ƾđ��، التي تمنحها البنوك والمؤسّسات المالية لأصحاب

.المشاريع الحاصلين على الإعانات الممنوحة من الوكالة الوطنية لتسيير القرض المصغّر

:رة والمتوسّطةيهيئات أخرى لدعم المؤسّسات الصغ: رابعا

تمّ إنشاؤها بموجب المرسوم التّنفيذي رقم :الوكالة الوطنية لتطوير المؤسّسات الصّغيرة والمتوسّطة-1

مؤسّسة عمومية ذات طابع إداري تتمتع بالشّخصية :" وهي 03/05/2005المؤرخّ في 05-165

الوكالة .1"ضع الوكالة تحت وصاية الوزير المكلّف بالمؤسّسات الصّغيرة والمتوسّطةالمعنوية والاستقلال المالي، تو 

�Ƣđ�¿ƢȈǬǳ¦�ƪ.ص.هي أداة الدّولة في مجال تنفيذ السّياسة الوطنية لتطوير المؤ ǨËǴǯ�Ŗǳ¦�¿ƢȀŭ¦�² ¢°�ȄǴǟÂ��¿

.تنفيذ البرنامج الوطني لتأهيل المؤسّسات الصّغيرة والمتوسّطة، وضمان متابعته

يتضمّن إنشاء الوكالة الوطنية لتطوير المؤسّسات "، 03/05/2005المؤرخّ في 165-05من المرسوم التّنفيذي رقم 02المادّة، 01المادة .1

.28، ص04/05/2005، الصّادر في 32الجريدة الرّسمية، العدد ،"الصّغيرة وتنظيمها وسيرها
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بعد مراجعة المرحلة السّابقة لعمل الوكالة تبينّ عدم نجاعتها في القيام بالأدوار الموكّلة إليهاـ لذلك جاء -

بداية ،يوضّح الإطار القانوني الجديد للوكالة ل 2018جوان 26المؤرخّ في 170-18المرسوم التّنفيذي رقم 

توسّطة، وترقية الابتكار، كما غيرّ هذا المرسوم بتغيير اسمها، فأصبحت وكالة تطوير المؤسّسات الصّغيرة والم

الطاّبع القانوني للوكالة بإخراجها من صنف المؤسسة العمومية ذات الطابع الإداري إلى مؤسّسة عمومية 

الوكالة، بحيث أوكلت مهمّة  يرذات طابع خاص، كما أدخل هذا المرسوم تغييرا على طريقة تنظيم وعمل وس

ȇ�̈°¦®¤�ǆ ǴĐ�Ƣē°¦®¤بصفة  م.ص.تكوّن من تشكيلة موسّعة ممثلّة في كلّ القطاعات التي تعنى بقطاع المؤ

  .مباشرة وغير مباشرة

ثلاث مهام رئيسية، تنبثق 04،05،06أمّا فيما يخصّ المهام الموكّلة للوكالة الجديدة، فلقد حدّدت الموادّ -

:نها مجموعة من المهام الثاّنوية وتتمثّل فيع

 ير المؤسّسات المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في مجال إنشاء المؤسسات وإنمائها تنفيذ سياسة تطو

.وديمومتها، بالتنسيق مع القطاعات المعنية 

تطوير المناولة. 

م.ص.ظومة الإعلام الإقتصادي حول المؤتطوير من. 

فيما يتعلق تحل  ارم وترقية الإبتك.ص.المرسوم فإنّ الوكالة الوطنية لتطوير المؤ هذا من 27وحسب المادة -

  : بالحقوق والواجبات محل

م.ص.الوكالة الوطنية لتطوير المؤ. 

 مشاتل المؤسسات. 

م.ص.مراكز تسهيل المؤ. 

-04أنشأت بموجب المرسوم التنفيذي رقم :الوكالة الوطنية لترقية الحظائر التكنولوجية وتطويرها-2

مؤسسة عمومية ذات طابع صناعي وتجاري تتمتع بالشخصية : "وهي 2004مارس  24المؤرخ في  91
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أداة الوكالة . 1"المعنوية والإستقلال المالي، توضع تحت وصاية الوزير المكلف بتكنولوجيات الإعلام والإتصال

:2وتتولى القيام بالمهام التالية  ،لوطنية لترقية وتنمية الحظائر التكنولوجيةالدولة في مجال تصور وتنفيذ السياسة ا

 .وترقية الحظائر التكنولوجية وطنية في مجال تطويرإعداد وإقتراح العناصر الأساسية للسياسة ال-

تصور ووضع حظائر تكنولوجية موجهة إلى تعزيز الطاقات الوطنية قصد ضمان تنمية تكنولوجيات -

 .الإجتماعيةو  والإتصال والمساهمة في التنمية الإقتصاديةالإعلام 

-ƢȀǠȈǇȂƫÂ�ƢȀƬƠȈēÂ�ƨȈƳȂǳȂǼǰƬǳ¦�ǂƟƢǜū¦�±Ƣųȍ�ƨȇ°Âǂǔǳ¦�ȆǓ¦°ȋ¦� ƢǼƬǫ¤.

إقامة تآزر بين المؤسسات الوطنية للتكوين العالي والبحث والتطوير الصناعي وكذا المؤسسات المستعملة  -

 . مج تنمية الحظائر التكنولوجيةلتكنولوجيات الإعلام والإتصال حول برا

في إطار ،ضمان بمعية المؤسسات المعنية، تنفيذ إلتزامات الدولة في مجال الإتفاقات الجهوية والدولية -

 .نشاطات الحظائر التكنولوجية ومتابعتها وتقييمها 

¦�ǂǰǨǳ¦�ǞȈƴǌƫ�» ƾđ�Ǯ ǳ̄Â�©ƢǠǷƢŪ¦�ǺǷ�®ƾǟ�ǞǷ�ÀÂƢǠƫÂ�ƨǯ¦ǂǋ�©ƢȈǫƢǨƫ¤�ƾǬǠƥ�ƨǳƢǯȂǳ¦�ƪ ǷƢǫ لمقاولاتي

لدى الطلبة الجامعيين المقبلين على التخرج، وإحتضان أفكارهم مشاريعهم ومرافقتهم لتجسيدها على أرض 

، من خلال توفير الوسائل التكنولوجية اللازمة ومختلف الإمكانيات )Start-up(الواقع كمؤسسة ناشئة 

  .والدعم من طرف الخبراء

:3التالية تقع الحظائر التكنولوجية في المناطق  -

تحتية متطورة ونظام إيكولوجي متكامل يلبي  ولها بنية2009تنشط منذ فيفري : حظيرة العاصمة

 .متطلبات المقاولين

هكتار 20تتربع على مساحة قدرها : حظيرة وهران. 

هكتار  17تتربع على مساحة : حظيرة عنابة. 

2012مارس  01تمّ إفتتاحها مؤقتا في  :حظيرة ورقلة.  

ائر حظيتضمن إنشاء الوكالة الوطنية لترقية ال"، 2004مارس 24المؤرخ في  91-04من المرسوم التنفيذي رقم  02، المادة 01المادة . 1

.07، ص28/03/2004، الصادر في 19، الجريدة الرسمية، العدد "التكنولوجية وتطويرها ويحدد تنظيمها وسيرها
).8-7(، نفس المرجع، صص91-04يذي رقم من المرسوم التنف 05المادة . 2
https://natp.dz/page.php?idm=20&idsm=13.للحظائر التكنولوجية  وطنيةلكتروني الرسمي للوكالة الالموقع الإ. 3

  .20/07/2019تاريخالإطلاع 
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أنشأت الوكالة بموجب المرسوم التنفيذي رقم :ALGEXالوكالة الوطنية لترقية التجارة الخارجية  -3

مؤسسة عمومية ذات طابع إداري تتمتع بالشخصية : "وهي 2004جوان  12المؤرخ في  174- 04

.1"المعنوية والإستقلال المالي، توضع الوكالة تحت وصاية الوزير المكلف بالتجارة الخارجية

2:وتعتبر الوكالة المسؤول الأوّل عن ترقية التجارة الخارجية حيث تقوم بـــــــ

المشاركة في تحديد إستراتيجية ترقية التجارة الخارجية ووضعها حيّز التّنفيذ.

تسيير وسائل ترقية الصادرات خارج المحروقات لصالح المؤسسات المصدرة. 

شرافية شاملة وقطاعية حول الأسواق الخارجيةتحليل الأسواق العالمية وإجراء دراسات إست. 

 متابعة المتعاملين الإقتصاديين الوطنيين وتأطير مشاركتهم في مختلف التظاهرات الإقتصادية والمعارض

 .والعروض والصالونات المختصة المنظمة بالخارج

تعلقة بالمنتوجات مساعدة المتعاملين الإقتصاديين على تطوير أعمال الإتصال والإعلام والترقية الم

.والخدمات الموجهة للتّصدير

  :من الإصلاح أشكال أخرى : المطلب الثاّلث

�°ƢǗ¤�Ŀ�ƢēǀËţ¦�Śƥ¦ƾËƬǳ¦�ǺǷ�ƨǴŦ�¾Ȑƻ�ǺǷ�ƨǘËǇȂƬŭ¦Â�̈ŚǤËǐǳ¦�©ƢǈËǇƚŭ¦�̧ Ƣǘǫ�Ƕǟ®�ȄǴǟ�ƨǳÂËƾǳ¦�ƪ ǴǸǟ

�©ƢǬǨËǐǳ¦Â�ƨǈǧƢǼŭ¦�śǻ¦Ȃǫ�¾Ȑƻ�ǺǷ�Ǯ ǳǀǯÂ��ƨȇƾǬËǼǳ¦Â�ƨȈǳƢŭ¦�ƨǇƢȈËǈǳ¦�ń¤�Śƥ¦ËƾËƬǳ¦�ǽǀǿ�» ƾēÂ��ƨȈǷȂǸǠǳ¦

.وزيادة عدد المؤسّسات وتوسيع نشاطها والمحافظة على ديمومتها واستمرارها توسيع الاستثمارات

والسّياسة الضّريبية في الجزائر موجّهة لترقية الاستثمار بصفة عامّة،  1993منذ :المجال الضّريبي:أوّلا

ذا الصّدد اتخّذت عدّة إجراءت تتراوح ما بين الإعفاء الكلّيم بصفة خاصّة، وفي ه.ص.ولتطوير المؤ

ما من خلال قوانين الاستثمار إوحدّدت هذه التّحفيزات ؛تّخفيض من بعض الضّرائب والرّسوم الجزئي  والو 

التي سبق وأن أشرنا إليها أو من خلال قوانين المالية، كما أنّ بعض هذه الامتيازات الجبائية تمنح في إطار 

ANSEJ,CNACجهزة الدّعم أ , ANGEM....

يتضمن إنشاء الوكالة الوطنية لترقية التجارة الخارجية "، 2004جوان  12المؤرخ في  174-04من المرسوم التنفيذي رقم  03، المادة 02المادة . 1

04، ص2004جوان  16، الصادر في 39ريدة الرسمية، العدد الج ،"وتنظيمها وسيرها
.05المرجع السابق، ص، 174-04ذي رقم ، من المرسوم التنفي06المادة . 2
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لم يتوقّف الأمر على الامتيازات الممنوحة بطريقة مباشرة لمؤسّسات القطاع، بل تعدّه للهيئات المتعاملة معها  

رض الإبحاري، وهذا لتحفيزها على الانفتاح أكثر للتّعامل مع قكشركات رأس مال الاستثماري وشركات ال

دف من هذه الإصلاحات الضّريبية تحقيق جملة من الأهداف الإستراتيجية، هذا القطاع؛ ولقد كان اله

تحقيق التّوازن القطاعي والجهوي وتشجيع ، والمتمثلّة في خلق مناصب العمل، تنويع النّسيج الاقتصادي

:1التّصدير، وسنذكر بعضا من هذه التّحفيزات فيما يلي

م المتواجدة في الولايات القابلة للاستفادة من مساعدة .ص.لفائدة المؤ IBSمن 15تخفيض -

 .صندوق الهضاب العليا

م المتواجدة في الولايات القابلة للاستفادة من مساعدة .ص.لفائدة المؤ IBSمن  20تخفيض -

 .صندوق الجنوب

تندوف، أدرار، إليزي،: على الاستثمارات المتواجدة في ولاياتIRG وIBSمن  50تقليص -

 .سنوات05وتمنراست لمدّة 

.ا لتحديد الأرباح الخاضعة للضّريبة على أرباح الشركات đتعديل الاقتطاعات المرخص -

لمدة خمس سنوات للإستثمارات المتعلّقة ببعض الفروعTAP،IRG،IBSالإعفاء المؤقت من -

 .الصناعية

كل إخضاع ضريبي بالنسبة للتجهيزات   الإعفاء من جميع الحقوق الجمركية أومن أي رسم يعادله ومن-

.المتعلقة بالبحث والتّطوير

وهي عمليات  ،الدائم من الضريبة على أرباح الشركات بالنسبة للعمليات الجالبة للعملة الصعبة الإعفاء-

بما يتناسب مع رقم الأعمال المحقّق بالعملة الصّعبة، ويخضع يمنح هذا الإعفاء و  ،البيع الموجهة للتصدير

 .داع هذه الإيرادات في بنك مقيم بالجزائر مستند لمصالح الضّرائب يوثّق إيلتقديم

بالنّسبة للمشتريات أو الواردات من السّلع المراد إدراجها في  TVAالإعفاء من الحقوق الجمركية و-

.وتغليف أو تعبئة المنتوجات الموجّهة للتّصدير تصنيع وتركيب

d-http://www.andi.dz/index.php/ar/mesures-ني الرّسمي للوكالة الوطنية لتطوير الاستثمار على الراّبط،و الموقع الإلكتر . 1

entreprise-l-a-appui 23/07/2018تاريخ الاطّلاع.
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دف تخفيض تكلفة العمل وحثّ đ:والأعباء الخاصّة بالأجور جانب الأعباء الاجتماعية: ثانيا

المؤسّسات على التّوظيف، وتكوين العمّال، وتحسين ظروف الاستخدام اتخّذت الدّولة عدّة إجراءات نذكر 

:1منها

عفاء من الإشتراك الإجمالي لفائدة كلّ هيئة تشرع في عمليات تكوين عمّالها خلال فترة قد تصل إلى الإ-

 .ثلاثة أشهر

من حصّة الإشتراك في الضّمان الإجتماعي عن كلّ طالب 20يستفيد صاحب العمل من تخفيض -

 .شهرا 12عمل يوظّف لمدّة تساوي على الأقّل 

من الراّتب الخام، 07نسبة بتكفّل الدّولة بحصّة أرباب العمل في الضّمان الاجتماعي التي حدّدت -

.رفيين الذين يوظفّون أشخاصا في إطار ترتيب المساعدة على الإدماج المهنيلفائدة الهيئات المستخدمة والح

1000��Ƣđ�¿ȂǬƫ�Ŗǳ¦�Ǧمنح إعانة مالية شهرية لمدّة ثلاث سنوات بقيمة - ȈǛȂËƬǳ¦�©ƢȈǴǸǠǳ�ƨƦǈËǼǳƢƥ��«®

.كلّ هيئة مستخدمة عندما يبرم العقد لمدّة غير محدودة

ضعون لعقود الإدماج لدى المؤسّسات العمومية في إطار عقود العمل المدعّم لتوظيف شباب يخ-

والخاصّة، تمنح الدّولة مساهمة في الأجور خلال ثلاث سنوات بالنّسبة لعقود الإدماج المهني، وسنة واحدة 

.بالنّسبة لعقود التّكوين من أجل الإدماج

المناطق تخفيض حصّة إشتراك أرباب العمل في الضّمان الاجتماعي؛ هذا التّخفيض تصاعدي حسب -

الجغرافية، الشّمال، الهضاب العليا، الجنوب، ويتطلّب المحافظة على علاقة العمل لمدّة أقصاها ثلاث 

 .سنوات

م وفي مقدّمتها مشكل التّمويل .ص.دفعت المشاكل التي تعاني منها منظومة المؤ:الجانب التّمويلي: ثالثا

لمساعدة هذا القطاع على الوصول لمختلف مصادر بالسّلطات المعنية إلى اتخّاذ عدّة إجراءات وتدابير؛ 

291التّمويل المناسبة، ولقد ساهمت هذه الإجراءات في رفع دعم القروض الممنوحة للقطاع الخاص من 

مليار مقدّمة من طرف البنوك  750منها ( 2005مليار دج سنة 881إلى  2000مليار دج سنة 

l-a-appui-d-http://www.andi.dz/index.php/ar/mesures-على الراّبطANDIالرّسمي لــ   الإلكترونيالموقع . 1

entreprise.
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مليار دج مقدّمة من طرف البنوك 1374منها ( 2010مليار دج سنة  1805؛ لتصل إلى )العمومية

منها ( 2017مليار دج سنة  4566، بينما بلغ حجم القروض الممنوحة للقطاع الخاصّ )العمومية

:، ومن بين هذه الإجراءات نذكر1)مليار دج مقدّمة من البنوك العمومية3401

م .ص.لترقية الوساطة المالية المشتركة بين قطاع المؤ :23/12/2001توقيع بروتوكول اتفّاق في -

التزم فيها مسؤولوا البنوك الموقعّة  BDL,CNMA,CPA,BADR,BNAوالبنوك العمومية 

بالعمل أكثر للانفتاح على محيط المؤسّسة، ويسمح هذا الاتفّاق خلال الخمس سنوات القادمة بالوصول 

.ألف مؤسّسة صغيرة ومتوسّطة 600إلى 

خلال العشرين سنة الماضية قام بنك الجزائر  :ع رأس المال التّأسيسي للبنوك والمؤسّسات الماليةرف-

بإصدار ثلاث أنظمة متعلّقة بالحدّ الأدنى لرأسمال البنوك والمؤسّسات المالية العاملة في الجزائر، وذلك من 

الاقتصادية عن طريق زيادة التّسهيلات أجل التّكيّف مع متطلّبات لجنة بازل من جهة، والمساهمة في التّنمية

 :ممنجهة أخرى.ص.الممنوحة للمؤ

 ألزم البنوك على امتلاك رأس مال عند تأسيسها  04/03/2004المؤرخّ في 01-04النّظام رقم

 .مليون دج 500مليار دينار جزائري والمؤسّسات المالية 2.5يساوي على الأقلّ 

 ألزم من خلاله بنك الجزائر البنوك على امتلاك رأس  23/12/2008المؤرخّ في 04-08النّظام رقم

 .مليار دج 3.5مال عند تأسيس يساوي على الأقلّ عشرة ملايير دج والمؤسّسات المالية 

 ل على امتلاك رأس ما ةألزم البنوك والمؤسّسات المالي04/11/2018المؤرخّ في 03-18النّظام رقم

.مليار دج بالنّسبة للمؤسّسات المالية 6.5و عند التّأسيس يساوي على الأقلّ عشرين مليار دج بالنّسبة للبنوك

، 2009من قانون المالية التّكميلي لسنة 100تطبيقا للمادّة : إنشاء صناديق الاستثمار الولائية-

�ƪ 48أنشأت الحكومة  ǴǯÂ¢�Ʈ ȈƷ��©ƢȇȏȂǳ¦�ǞȈŦ�Ëǎ ź�°ƢǸưƬǇ¦�¼ÂƾǼǏ�ƨǳÂËƾǳ¦�§ ƢǈƷ�ŁƢǐǳ�Ƕē°¦®¤

وبموجب اتفّاقات مع وزارة المالية، تمّ تعيين ثلاث شركات رأس المال وفرعين لبنكيين عموميين لتسييرهم؛ 

.2017، 2010، 2005، 2000تقارير بنك الجزائر . 1



 انعكاسات برامج الإنعاش الاقتصادي على منظومة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة    :الفصل الثاني

145

، 49م عن طريق المساهمة في رأسمالها بنسبة قد تصل إلى .ص.وتتمثّل مهمّة هذه الصّناديق في تمويل المؤ

.1وري لواحد مليار دج في حساب تخصيص خاص بالخزينةول كلّ صندوق عن طريق الوقف الدّ يمو 

بموجب صدور نظام :2012إستحداث سوق مالي مخصّصة للشركات الصّغيرة والمتوسّطة سنة -

والصّادر بتاريخ 12/01/2012المؤرخّ في  01- 12لجنة تنظيم عمليات البورصة ومراقبتها رقم 

2012�ǒجويلية 15 ȈǨţ�ǪȇǂǗ�Ǻǟ�ƢēƢȈǏȂǐƻ�Ȇǟ¦ǂƫ�¼ȂǇ�ǺǷ�©ƢǈËǇƚŭ¦�ǽǀǿ�©®ƢǨƬǇ¦�Ʈ ȈƷ��

 . شروط الإدراج لتكون في متناولها

 يكن يوجد في الجزائر سوى ثلاث لم 2000إلى غاية سنة  :تنشيط سوق القرض الإيجاري-

مؤسّسات تمارس تقنية القرض الإيجاري وهي بنك البركة، شركة الجزائرية السّعودية للإيجار المالي 

"ASL" والشّركة الجزائرية للإيجار المالي للمنقولاتS.A.L.E.M،  ولهذا فقد عمدت الجزائر إلى

شاط القرض الإيجاري وتقديم امتيازات وتسهيلات إصدار العديد من النّصوص التّشريعية المنظّمة لن

م على اللّجوء .ص.جبائية وجمركية لتشجيع قيام مؤسّسات القرض إيجاري جديدة، وكذلك تحفيز المؤ

:2لهذا النّمط التّمويلي، ومن بين هذه التّسهيلات

من مجال تطبيق الرّسم إستثناء مبالغ الإيجار المحصّلة والمرتبطة باهتلاك عمليات القرض الإيجاري المالي 

).2001قانون المالية التّكميلي ( TAPالمهني على النّشاط

 2001قانون المالية التّكميلي (موائمة فترة اهتلاك الأصول الثاّبتة مع فترة عقد القرض الإيجاري المالي.(

 ّ2006الية قانون الم(إستفادة عمليات القرض الإيجاري من تطبيق نمط الاهتلاك الخطّي المسرع  .( 

تمّ في إطار عقود تعلى التّنازلات التي ى القيمة المضافة القابلة للخصم إلغاء الإلتزامبسداد الرّسم عل

 ).  2006قانون المالية (القرض الإيجاري 

investissement-d-http://www.andi.dz/index.php/ar/fondsعلى الراّبط ANDIني الرّسمي لــ و الموقع الإلكتر . 1

.22/07/2019خ الاطّلاع تاري
http://www.mf.gov.dz/article/300/Grands-على الراّبط،ني الرّسمي لوزارة المالية و الموقع الإلكتر . 2

ALGERIE..html-EN-LEASING-DE-Dossiers/256/L%E2%80%99ACTIVITE تاريخ الاطّلاع

23/07/2019.
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 إعفاء فوائض القيمة النّاتجة عن عمليات التّنازل التي تمّ في إطار القرض الإيجاري من نوعlease-

back 2008قانون المالية (يبة على الأرباح  من الضّر .( 

  السّماح للبنوك والمؤسّسات المالية، والشّركات الممارسة لعمليات القرض الإيجاري بموائمة الاهتلاك

 ).   2008قانون المالية (الجبائي للأصول المقتناة في إطار القرض الإيجاري مع الاهتلاك المالي للقرض 

إعفاء عمليات الإقتناء ال�ǶǇËǂǳ¦�ǺǷ�Ä°ƢŸȍ¦�µ ǂǬǳ¦�¶Ƣǌǻ�°ƢǗ¤�Ŀ�ƨȈǳƢŭ¦�©ƢǈËǇƚŭ¦Â�½ȂǼƦǳ¦�Ƣđ�¿ȂǬƫ�Ŗ

 ).   2008قانون المالية ( TVAعلى القيمة المضافة 

 في إطار عقود القرض الإيجاري من نوعlease-back  فإنّ حركات العتاد أو العقّارات المهنية المتنازل

قانون المالية (عنها من طرف المؤجر لصالح المستأجر عند رفع حقّ الشّراء تكون معفاة من حقوق التّسجيل 

2008.(

 بالعتاد  ةوالمتعلّق،الإعفاء من الرّسم على القيمة المضافة للإيجارات المدفوعة بموجب عقد قرض إيجاري

).2009قانون المالية  التّكميلي(بالنّشاط الفلاحي المنتج في الجزائر   ةحي أوتلك لمتعلّقالفلا

 ولقد ساهمت الامتيازات الجبائية الممنوحة في نشوء سوق تمويلي للقرض الإيجاري بظهور مؤسّسات

:متخصّصة في ذلك نذكر منها

الشّركة المالية للاستثمار، المساهمة والتّوظيف"Sofinance" 09منحت اعتماد بنك الجزائر في 

 .  2001جانفي 

 الشّركة العربية للإيجار المالي"ALC" 2002فيفري  20تحصّلت على اعتماد بنك الجزائر في. 

 الجزائر   - المغاربية للإيجار المالي"MLA": 2005تمّ اعتمادها من طرف بنك الجزائر في أكتوبر.

 الشّركة الوطنية للقرض الإيجاري"SNL" : 2010أنشأت في جويلية. 

 الجزائر إيجار"EDI" : 2012أوت  02إعتمدت من طرف بنك الجزائر في. 

 الجزائر  - إيجار للقرض الإيجاري"ILA" 2012في ماي منحت اعتماد بنك الجزائر . 

كما يوجد العديد من المؤسّسات المالية والبنوك التي تقدّم خدمة القرض الإيجاري ضمن تشكيلة -

:ƢȀǼǷ�ǂǯǀǻÂ�ƢēƢƳȂƬمن

جنرال الجزائر تيسوسي :"SGA".
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 بنك"BNP Paribas el djazair".

بنك"CETELEM"الجزائر. 

Housing Bank Algeria" الجزائر - بنك الإسكان. 

بنك السّلام.

:1يمكن أن نوجزها فيما يلي:منح تحفيزات في مجال التّمويل-

 :الاستثمار بحيث لا تتجاوزمنح قروض بدون فوائد تتباين وفق تكلفة -

25دينار من التّكلفة الإجمالية للاستثمار إذا كانت هذه الأخيرة أقلّ أو تساوي مليوني. 

20 ليوني دينار، وتقلّ أو تساوي الم تتجاوزمن التّكلفة الإجمالية للاستثمار إذا كانت هذه الأخيرة

 .ملايين دينار 05

بالنّسبة للاستثمارات المنجزة في المناطق الخاصّة أو في 22منح قروض بدون فوائد تصل إلى نسبة -

 .ولايات الجنوب والهضاب العليا

 .من المبلغ الإجمالي للاستثمار  70منح قرض بنكي لا يتجاوز -

:قابلية القروض البنكية للاستفادة من تخفيض فوائدها بالنّسبة للقروض الاستثمارية الذي حدّد كالآتي-

75ة المطبّقة من قبل البنوك والمؤسّسات المالية بعنوان الاستثمارات المنجزة في ينالمد من النّسبة

.قطاعات الفلاحة، الرّي  والصّيد البحري

50ة المطبّقة من قبل البنوك والمؤسّسات المالية بعنوان الاستثمارات المنجزة في كلّ ينمن النّسبة المد

تثمارات التي ينجزها الشّخص العاطل عن العمل أو المقاول تقع قطاعات النّشاط الأخرى، إذا كانت الاس

في المناطق الخاصّة، أو في ولايات الجنوب، والهضاب العليا، مع الإشارة إلى أنّ نسب تخفيض القروض 

ة المطبّقة من قبل البنوك ينمن  النّسبة المد75و 90المذكورة أعلاه، ثمّ رفعها على التّوالي إلى 

).المستفيدون من القرض يتحمّلون فقط الفارق غير الميسر من نسبة الفائدة(المالية  والمؤسّسات

خلق وتوسيع النّشاط:تخفيض معدّل الفائدة على القروض الممنوحة للمؤسّسات الصّغيرة والمتوسّطة.

l-a-appui-d-http://www.andi.dz/index.php/ar/mesures-على الراّبط، ANDIلني الرّسمي و الموقع الإلكتر . 1

entreprise 26/07/2019تاريخ الاطّلاع.
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0.25:الجزائر، وهران، وعنابة.

1.5:ولايات الجنوب والهضاب العليا

1:الولايات الأخرى.

 مليار دينار قابلة للتّجديد 100إمكانية التّمويل على المدى الطّويل من طرف الخزينة العمومية بقيمة

 .تاج إلى فترة طويلةتحتحت تصرّف البنوك العمومية لتمكينها من تمويل المشاريع التي 

 لآليات ترمي مع الإشارة إلى أنّ هذه ا،إنشاء شركات مصرفية مشتركة لتسيير الأصول وتحصيل الدّيون

.إلى الحدّ من المنازعات حول الدّيون وتفعيل القروض التي تمنح للمستثمرين

  :مجال المنافسة:رابعا

إنّ المشرعّ الجزائري قد منح المؤسّسات الصّغيرة والمتوسّطة حماية بموجب قانون المنافسة، وذلك من خلال -

مؤسّسات كبيرة وقوية ترغب في التّحكّم في  يدة للمنافسة والتي غالبا ما تصدر عنقر الممارسات المحظ

.السّوق أو في احتكاره

من الأمر  09م من خلال الإعفاءات المنصوص عليها بموجب المادّة .ص.شجّع قانون المنافسة أيضا المؤ-

يدة للمنافسة إذا كانت هذه الأخيرة لصالح المؤسّسات ق، إذ يتمّ الترّخيص ببعض الممارسات الم03-031

:ة والمتوسّطة ويتعلّق الأمر بــــــالصّغير 

 فيما يتعلّق بالمؤسسات الصّغيرة والمتوسّطة، فإنّ  :م.ص.يدة للمنافسة والمؤقر الاتفّاقات المحظمبدأ

يدة للمنافسة بترخيص الاتفّاقات المبرمة بين تلك قالمشرعّ الجزائري خفّف من معاملة الاتفّاقات الم

�Ëǈǳ¦�ƢĔƘǋ�ǺǷ�Ŗǳ¦Â��©ƢǈËǇƚŭ¦�ǪËǬƸƬȇ�ȏ�¦ǀǿ�ǺǰǳÂ��ÃŐǰǳ¦�©ƢǈËǇƚŭ¦�ǞǷ�ƨȈǈǧƢǼËƬǳ¦�ƢȀƬȈǠǓÂ�ǄȇǄǠƬƥ�¬ƢǸ

.إلاّ بحصول هذه الاتفّاقات على تراخيص من مجلس المنافسة الجزائري

 فيما يتعلق بالمؤسسات الصغيرة  :ة والمؤسسات الصغيرة والمتوسطةحظر التعسف في وضعية الهيمنمبدأ

بترخيص الإستغلال ،هنا أيضا من معاملة التعسف في وضعية الهيمنة  والمتوسطة، خفف المشرع الجزائري

الهيمنة  والحائزة على وضعية ،مجموعة من المؤسسات الصغيرة أو المتوسطة او التعسفي الصادر عن أحد 

1
.2003جويلية  20، الصّادر في 43الجريدة الرّسمية، العدد ،"يتعلّق بالمنافسة"،2003جويلية  19، المؤرخّ في 03-03الأمر رقم -
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والذي من شأنه السماح بتعزيز وضعيتها التنافسية مع المؤسسات الكبرى، ومع ذلك فإنّ هذا لا يتحقق إلاّ 

 .ل هذه الممارسة  على ترخيص من مجلس المنافسة الجزائريبحصو 

 من أجل تشجيع المؤسسات الصغيرة والمتوسطة على التركيز الإقتصادي والتجميع، إحتفظ المشرع

الجزائري، ضمن القانون المنافسة، لها بمكانة في السوق بغية تمكينها من تعزيز وضعيتها الإقتصادية والرفع من 

�Ƣē°ƾǫمكرر  21فحسب المادة ،التنافسية بما يمكنها من الظهور كمتدخل قوي في أسواق السلع والخدمات

من حجم السوق، على 40، فإنهّ لايطيق الحد المنصوص عليه والمقدر بـــــ 121- 08من القانون رقم 

ǇȂƬŭ¦�̈ŚǤǐǳ¦�©ƢǈǇƚǸǴǳ�¬ƢǸǈǳ¦�ƢĔƘǋ�ǺǷ�À¢�ƢđƢƸǏ¢�ƪ Ʀưȇ�À¢�ǺǰŻ�Ŗǳ¦�©ƢǠȈǸƴËƬǳ¦ طة بتعزيز

يستفيد من هذا الحكم سوى التّجميعات التي كانت محل ترخيص وضعيتها التنافسية في السوق، غير أنهّ لا

  .من مجلس المنافسة

  :مجال الصفات العمومية: خامسا 

¦Ś̈Ʀǰǳ¦�©ƢǈǇƚŭ¦�ƨǼǸȈǿ�¿ƢǷ¢�ƨȈǈǧƢǼƬǳ¦�Ƣē°ƾǫ�Ƕǟ®Â�ƨǘǇȂƬŭو  صغيرةفي إطار سياسة تشجيع المؤسسات ال

المقاولاتي، جاء المرسوم لنّشاطلية والآليات الهادفة لخلق مناخ إستثماري مشجع نوتكملة لعمل الهيئات المع

 07المؤرخ في  236- 10لمرسوم الرئاسي رقم لم مالمتو  المعدل ،2012جانفي  18المؤرخ في  23- 12

المتعاقدة تمّ إلزام المصالح ،1مكرر 55ومن خلال المادة ؛المتضمن تنظيم الصفقات العمومية 2010أكتوبر 

بتخصيص جزء من الخدمات للمؤسسات المصغرة حصريا عندما يمكن تلبيتها من قبلها، إلاّ في حالات 

  .إستثنائية مبررة

على الأكثر من الطلب  20كما حددت الجزء المخصص من الصفقات للمؤسسات المصغرة في حدود 

:2ات الميزانية التاليةتبالعام، ويشترط أن لا تتعدى هذه المؤسسات ع

 .ة والطرقاتالهندسة المدنيلخدمات أشغال ) دج 12.000.000(ن دينار و يإثنا عشر مل-

 .لخدمات أشغال البناء التقنية والثانوية ) دج 7.000.000(سبعة ملايين دينار -

،"المتعلق بالمنافسة"، 2003جويلية  19المؤرخ في  03-03م الأمر رقم مل ويتد، يع2008جوان  25، المؤرخ في 12-08القانون رقم . 1

  .2008جويلية  02، الصادر في 36الجريدة الرسمية، العدد 
 7المؤرخ في  236-10، يعدل ويتمم المرسوم الرئاسي رقم 2012جانفي  18المؤرخ في  23-12من المرسوم الرئاسي رقم  1مكرر   55المادة . 2

13:، ص2012جانفي  26، الصادر في 04الجريدة الرسمية، العدد  ،"المتضمن تنظيم الصفقات العمومية"، 2010أكتوبر 
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 .لخدمات الدراسات) دج2.000.000(مليونا دينار -

 .للخدمات) دج 4.000.000(أربعة ملايين دينار -

 .لخدمات اللوازم) دج7.000.000(سبعة ملايين دينار -

 وفقا لمتطلبات الظروف الإقتصادية، فإنهّ يمكن تحيين المبالغ المذكورة أعلاه، بصفة دورية، بموجب قرار

والوزير المكلف ،والإتصال الوزير المكلف بتكنولوجيات الإعلامو  التشغيلو  مشترك بين الوزير المكلف بالعمل

بالمالية، وتكلف الوكالة الوطنية لدعم تشغيل الشباب والصندوق الوطني للتأمين على البطالة بإبلاغ المصالح 

 .المتعاقدة المعنية بكل المعلومات الضرورية لتطبيق أحكام هذه المادة

الصغيرة والمتوسطة المشاركة بطريقة غير  اتللمؤسس  2015لسنة  247- 15المرسوم رقم  كما أتاح

يمكن للمتعامل المتعاقد للمصلحة المتعاقدة منح " :حيث شرة في هذه الصفقات عن طريق عقود المناولةمبا

ومهما  ،حسب الشروط المنصوص عليها في هذا المرسوم،تنفيذ جزء من الصفقة لمناول بواسطة عقد مناولة

.1"من المبلغ الإجمالي للصفقة  ٪ 40يكن من أمر لا يمكن أن تتجاوز المناولة

  المؤسسات الصغيرة و المتوسطة في الجزائر تأهيل برامج :المبحث الثالث

لمواجهة آثار الانفتاح الاقتصادي تبنت الجزائر استراتيجية لتأهيل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، تمثلت في 

برامج متعددة شاركت فيها هيئات مختلفة، حيث أصبح تأهيل هذه المؤسسات أكثر من ضرورة من أجل 

سين موقعها في إطار الاقتصاد التنافسي ومجاراة النسق الذي تفرضه عولمة المبادلات الدولية، وترابط تح

العلاقات الاقتصادية الوطنية مع السياسات الإقتصادية الدولية، ذلك أن استراتيجية التأهيل موجهة لتجهيز 

السند القوي للإقتصاد الجزائري الذي يريد أن تكون و وتنافسيتها،  ئهاالمؤسسة بميزات تسمح لها بتحسين أدا

 .الاندماج في الحركية الاقتصادية العالمية

  الإطار النظري للتأهيل:  ولالأ المطلب

التّأهيل مفهوم جديد في الأدبيات الإقتصادية، استعمل مع تزايد عجز المؤسسات الصناعية في النظامين 

الماضيين، وتزامنمع تدخل الهيئات والمنظمات الإقتصادية الليبرالي والإشتراكي على السواء، في العقدين 

والمالية العالمية في إقتصاديات هذه الدول، لتقديم المساعدات التقنية والمالية لها، والإشراف على برامج 

، "يتضمن تنظيم الصفقات العمومية وتفويضات المرفق العام"، 16/09/2015المؤرخ في  247-15لرئاسي رقم من المرسوم ا 140المادة . 1

.20/09/2015، الصادر في 50الجريدة الرسمية، العدد 
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الإقتصاد  وبالخصوص في دول العالم الثالث التي إعتمدت ، والإصلاحات الإقتصادية،يةلهيكلاالتصحيحات 

  .إعداد برامجها التنموية للحقبة التي تلت إستقلالها الموجه في

  مفهوم التأهيل: أوّلا

  :هناك عدة تعاريف خاصة بالتأهيل نذكر منها :التعريف - 1

التّأهيل عبارة عن مجموعة "" :ONUDI 1995"تعريف منظمة الأمم المتحدة للتنمية الصناعية - 

من أجل تسهيل إندماجها ضمن الإقتصاد ،مرحلة الإنتقالصيصا للدول النامية التي هي في ختضعبرامج و 

.1»الدولي الجديد، والتكيف مع مختلف التغيرات

الإجراءات  "مفهوم جديد للتأهيل خلال السنوات الأخيرة، فأصبح يعني L’ONUDIوقد أستحدث  

ȈǳƢƬǳƢƥÂ��ǂū¦�¾®ƢƦƬǳ¦�©ƢƦǴǘƬǷ�ǞǷ�Ǧ ȈǰƬǴǳ�ƢȀǘȈŰÂ�ƨǈǇƚŭ¦�ŚǔƸƬǳ�» ƾē�Ŗǳ¦�ƨǴǏ¦ȂƬŭ¦التأهيل من  يترجم

  :صناعة/ خلال هدفين بالنسبة للمؤسسة

 السعر، النوعية،الإبداع: إكتساب الميزة التنافسية في مجال.

2.قالقدرة على متابعة والتحكم في تطورات التقنيات والأسوا"

«�¤�ƨǈǇƚŭ¦�ƨȈƳƢƬǻ¤�ǺǷ�Ǟǧǂǳ¦�ń«:على أنهّ " عبد الحق لعميري"ويعرفه الدكتور  -  ƾē�̈ǂȇƢǠǷ�ƨȈǴǸǟ

Ƭǰŭ¦�ǞǷ�ƨǠȈǘǫ�ª ¦ƾƷ¢�ń¤�» ƾēÂ��̈ǂǸƬǈǷ�ƨȈǴǸǠǳ¦�ǽǀǿ�ÀȂǰƫÂ�ƢȀȈǈǧƢǼǷ�ÃȂǫ¢�ÃȂƬǈŠ�ƨǻ°ƢǬǷبات س

ǸǴǳ�ƨȈǇƢǇȋ¦�©¦ǂǋƚŭ¦�ǒ Ǡƥ�ƨǻ°ƢǬǷ�®ƢǸƬǟƜƥ�Ǯ ǳ̄�ǶƬȇÂ��ƨǬƥƢǈǳ¦�ƨȈǧƢǬưǳ¦�©ƢǈǇƚŭ¦�Ŀ�Ƣē¦Śǜǻ�ǞǷ�ƨǈǇƚ

،هو معد مسبقا إنجازه وفق ما ومتابعة،المنافسة، وتحضير مخطط شامل لتحسين مختلف وظائف المؤسسة 

القدرة التنافسية للمؤسسة ولو نسبيا، بالرغم من المنافسة الشديدة والقوية من طرف تحسين للوصول إلى 

.3"المؤسسات الأخرى

م في الدول .ص.المؤالملتقي الدولي متطلبات تأهيل ، "آليات وإجراءات تأهيل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر"،نصيرة قوريش. 1

.1048، ص2006أفريل  18و17يومي  العربية،جامعة حسيبة بن بوعلي، شلف،
2.ONUDI,"Guide méthodologique : Restructuration, mise à niveau et compétitivité
industrielle", Vienne,2002,P07 disponible sur le
sitehttps://www.unido.org/sites/default/files/2009-
04/Guide_methodologique_restructuration_mise_a_niveau_et_competitivite_industrielle_0.pd

fConsulter le 11 /02/2016.
3.Abdelhaklamiri," la mise à niveau : Enjeux et pratiques des entreprises
Algériennes" ,Revue des sciences commerciales et de gestion n°2, l’école supérieure de
commerce d’Alger , juillet 2003 ,P 422.
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«�¦�ƨȈǈǧƢǼƬǳ¦�Ƣē°ƾǫ�ǺǷ�ǞǧǂǴǳ�ƨǈǇƚŭ" كما يمكن اعتبار ǂǗ�ǺǷ�̈ǀƼƬŭ¦�©¦ ¦ǂƳȍ¦�̧ȂǸů�ǾËǻ¢�ȄǴǟ�ǲȈǿƘƬǳ¦

رى من نفس القطاع حتى تؤمن خوتحسين أدائها بمقارنة النتائج الهيكلية لها مع منافسيها والمؤسسات الأ

1."استمرارها ديمومتها

التأهيل عملية معقدة، وتأخذ ":فهو يرى بأنّ "N.Douglace"أما الإقتصادي نورث دوجلاس  - 

�ƨȈǷȂǰū¦�©ƢǈǇƚŭ¦�ń¤�ƨǧƢǓ¤��́ ƢŬ¦Â�¿ƢǠǳ¦�śǟƢǘǬǳ¦�©ƢǈǇƚǷ�ǺǸǔƬƫ�ƢËĔ¢�Ʈ ȈƷ��ȐȇȂǗ�ƢƬǫÂ

وعلى الدولة أن ، المساعدة، وهو يتطلب تغيير في الأفكار والسياسات والقوانين والمفاهيم، والإجراءات

2."السّبل لتمويل هذا البرنامجتضع خطة متوازنة، واضحة وصريحة من أجل إيجاد أنجع 

Piertrobelli(كما يعرفه  -  et Rabellotti,2006(:" لمؤسسة على الإبداع اعلى أنهّ قدرة

و تقديم /كالدخول لأسواق جديدة أو: للرفع من قيمتها المضافة وتلجأ المؤسسة للتأهيل لعدة أسباب

.3"منتوجات جديدة

القيم، تطبيق الإدارة، رفع أداء المؤسسة إلى مستوى منافسي رفع : وفي تعريف آخر يقصد بالتأهيل  - 

.4المستقبل في فترة زمنية محدّدة

:أمّا وزارة المؤسّسات الصّغيرة والمتوسّطة والصّناعات التّقليدية، فقد عرّفت التّأهيل على أنهّ-

تبني أحسن طرق التّسيير التي تؤدّي إلى تحقيق التّقدّم.

 البشرية من خلال التّأطير والتّكوين تقوية الموارد.

 لجيّد للسّوق ولتموضع المؤسّسة فيهاالفهم.

وضع وتنفيذ استراتيجية التّنمية.

البحث الدّائم عن الإبداع.

1 . Idem وp243. 
أطروحة دكتوراه في العلوم الإقتصادية، ، "قياس فعالية برامج تأهيل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في دول المغرب العربي" يحيى،حسين . 2

.06، ص2013لقايد تلمسان، ر بكجامعة أبي ب
3.Lamia Azouaou, Nabil Belouard, "La politique de mise à niveau des PME Algériennes :
Enlisement ou nouveau départ? " VI ème colloque international stratégies de
développement : Quel Chemin parcouru? Quelles réponses face aux nouvelles contraintes
économiques et climatiques? , Tunisie, 21-23 Juin 2010, P05.

، 2008العامّة،  ة، دار المحمّدي"دقيق الإداري وتأهيل المؤسّسات الصّغيرة  والمتوسّطة في الجزائرالتّ "عبد الرّحمان بابنات، ناصر دادي عدون، .4

  . 101 ص
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.من خلال التّعاربف السّابقة يمكن تقديم بعض الملاحظات حول مفهوم التّأهيل

وحّدة وهو أنّ التّأهيل يهدف إلى تقوية تنافسية المؤسّسة إنّ التّعاريف السّابقة كلّها تتّفق حول نقطة م-

.التّأهيل، الأداء، التّنافسية:وتحسين أدائها، وهذا يدلّ على وجود علاقة ارتباط بين المفاهيم التّالية

التّطهير المالي :إنّ مفهوم التّأهيل يختلف عن بعض المفاهيم الأكثر شيوعا في الميدان الاقتصادي مثل-

ومخطّطات التّعديل ƢĔȂȇ®�ƨǳÂƾƳي هو عبارة عن عملية مسح العجز الخارجي للمؤسّسة بإلغاء أو إعادة الذ

.التي هي عبارة عن عملية لإعادة التّوازن الاقتصادي والمالي للمؤسّسة انطلاقا من وضعية اختلال في التّوازن

و أو التّقدّم، والثاّنية هي المقارنة أو المعايرة، الأولى هي النّم:إنّ مفهوم التّأهيل يطرح فكرتين أساسيتين-

هو تطوير الهيكلة الموجودة وجعلها في ) مؤسّسة، قطاع، نشاط، إقتصاد دولة(حيث أنّ تأهيل هيكلة معيّنة 

.مستوى الفعّالية لهياكل أخرى، ولكن الأكثر أداء

قاط ضعف المؤسّسات، وبالتّالي هو التّأهيل هو منهج بيداغوجي لتطوير وترقية نقاط القوة وامتصاص ن-

.ثقافة مستمرةّ لتبني عادات وسلوكيات وطرق تسيير متجدّدة، وهذا لاكتساب ميزة تنافسية داخل وخارج البلد

:إنّ التّأهيل لا يتمثّل فقط في تغيير المعدّات وتحديث وسائل الإنتاج؛ بل يمسّ أيضا الجوانب غير المادّية-

  .الخ...ية، تسيير الموارد البشرية، الإبداعكالتّنظيم، الإستراتيج

إنّ التّأهيل هو برنامج دعم يسعى إلى تحسين :طّي التّعريف التّالي للتّأهيلعمن خلال ما سبق يمكن أن ن

�Ǯ ǳ̄Â��Ëǂū¦�¾®ƢƦËƬǳ¦�©ƢƦËǴǘƬǷ�ǪǧÂ��ǖȈƄ¦�ǞǷ�ƢȀǨȈȈǰƫ�ǲƳ¢�ǺǷ�ƨȈǈǧƢǼËƬǳ¦�Ƣē¦°ƾǫ�ǺǷ�ǞǧËǂǳ¦Â�ƨǈËǇƚŭ¦� ¦®¢

.نقاط القوّة، وامتصاص نقاط الضّعف وتحسينها من خلال تقوية

:أنواع التّأهيل-2

إنّ تأّهيل محيط المؤسّسة يتمثّل في مجموعة من البرامج الموضوعة للرقي :تأهيل محيط المؤسّسة. أ

بالظّروف التي تنشط فيها المؤسسة، وجعلها مواكبة لتطوّرات المحيط الدّولي والعالمي، وتستهدف هذه البرامج 

:1جوانب تتمثّل فيثلاث 

1.Lamia Yacoub, "Le programme de mise à niveau de l’industrie un moyen efficace de

la politique industrielle Tunisienne ?", CAHIERS DU LAB. RII n 203, université du

Littoral Cote d’ Opale, 2008, P 09.
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  :جانب البنى التحتية-

إعادة ترتيب المناطق الصّناعية الموجودة، وخلق مناطق جديدة.

التّحسين من نوعيتهو  عصرنة قطاع النّقل لتخفيض تكاليفه.

عصرنة وتطوير شبكة الاتّصال بخلق مرافق جديدة للربّط بين أكبر عدد من الدّول.

تأسيس هياكل عامّة أكثر كفاءة وفعالية، وفي هذا الجانب تلعب الدّولة يتمثّل في :الجانب المؤسّساتي-

:دورا هامّا في إنجاح عملية تأهيل المؤسّسات من خلال عدّة إجراءات يمكن تلخيصها فيما يلي

برنامج للإصلاح التّشريعي وجعل القوانين تتماشى مع أحسن التّطبيقات الدّولية.

لمراكز التّقنيةبرنامج لتقوية هياكل الدّعم وا.

 وضمان الجودة تكوين خبراء في تسيير الجودة، تحسين طرق التّنظيم والإنتاج(برنامج لترقية وتحسين الجودة...

إصلاح الإدارة من خلال برنامج لتكوين ورسكلة الإطارات في الوظيف العمومي وعصرنة الإجراءات الإدارية.

«�¤�ƨǈËǇƚŭ¦�¾ȂǐƷ�ǲȈȀǈƫ�ń:الجانب المالي والبنكي- ƾē�ƨȈǳƢŭ¦�©ƢƷȐǏȍ¦�ǺǷ�ƨǟȂǸů�ËǶǔȇÂ

:على التّمويل اللاّزم، وذلك من خلال

مراجعة النّظام الجبائي والنّقدي.

 شهادات الاستثمار، قروض المساهمة، السّندات القابلة (خلق وتفعيل أدوات مالية جديدة

 ).الخ...للتّحويل

البنكي والمالي القطاع رسكلة موظفّيو  تكوين. 

إعادة هيكلة المؤسّسات المالية واستحداث التّشريع البنكي.

Humohreyschmitz"حسب:تأهيل المؤسّسة. ب يمكن أن نميّز بين الأنواع التّالية "2002

:1للتّأهيل

:)Processupgrading(تأهيل العمليات -

 سلسلة الإنتاج وإدخال تكنولوجيا عاليةالوصول إلى تحويل فعّال لمدخلات الإنتاج، وهذا بإعادة تنظيم. 

1 .. Lamia Azouaou, Nabil Belouard, "La politique de mise à niveau des PME Algériennes :

Enlisement ou nouveau départ?", op.cit, PP (06-07).
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 التّطابق مع المعايير المحدّدة من طرف المتعاملين في السّوق، مع إمكانية رفع الأسعار بالنّسبة للمنتوجات

.المتميّزة

 النّوعية بينالجمع (إكتساب الكفاءة والفعالية، عن طريق ضمان التّوريد الدّائم لمنتوجات ذات مصداقية 

 ).الأجالواحترام 

Product(تأهيل المنتوجات  - upgrading(:

 وذات قيمة وحدوية جد مرتفعةمنتوجات أكثر إتقان وتميز. 

 ذات نوعيات أو أصول مختلفة،تشكيلة واسعة من المنتوجات. 

في بعض الأحيان لا يمكن التّمييز بين تأهيل المنتوجات وتأهيل العمليات، حيث يؤدّي إدخال أيّ 

  .على العمليات إلى إعطاء تشكيلة جديدة من المنتوجات إجراءات جديدة

يرّ مختلف الوظائف، وإدراج وظائف جديدة يتغ):Functionalupgrading(تأهيل الوظائف -

.ترفع من كفاءة النّشاطات

إنّ تأدية مختلف النّشاطات يتطلّب وجود موارد بشرية مؤهّلة وكفوءة وإن لم :تأهيل العنصر البشري-

وقد يشمل ،وإمّا لتكوينها ) إذا كانت متوفرة في سوق العمل(لجأ إمّا  لتوظيفها تالمؤسسة تتوفر عليها 

التكوين كل أو بعض المستخدمين الذين لديهم علاقة مباشرة أوغير مباشرة مع النشاطات المستحدثة،  

«�ƢĐƢƥ�ƨǏƢƻ�©¦°ƢȀǷÂ¾�كما أنهّ قد يشمل كل أو جزء من العمليات °ƢǠǷ�§ ƢǈƬǯƜƥ�ƶǸǈȇÂ

.1التقني، بالعلاقات، وخاصة بالإدارة والريادة

  دوافع وأهداف التأهيل : ثانيا

.يمكن تقسيم أهم الأسباب المؤدية إلى تبني برامج التأهيل إلى عوامل داخلية، وخارجية: دوافع التأهيل- 1

الإندماج في وتتمثل  في تحديات المنافسة الخارجية، نتيجة التحرر الإقتصادي، : العوامل الخارجية .أ 

فضاءات المناطق ذات التبادل الحر، وبالرغم من خطورة هذه التحديات، وتأثيرها بصورة مباشرة على 

�ƨȈǷȂȈǳ¦�©ȏƢǤǌǻȍ¦�Ǻǟ�̈ ƾȈǠƥ�ƨȈǓ¦ŗǧ¤Â��ƨȇǂǜǻ�ȄǬƦƫ�ƢËĔ¢�Ëȏ¤��ƨǘǇȂƬŭ¦Â�̈ŚǤǐǳ¦�©ƢǈǇƚŭ¦�ƨȇ°¦ǂǸƬǇ¤

 .يرهايلمس

1.Mustapha Hassen-Bey," Entreprise Algérienne gestion, mise à niveau et

performanceéconomique" وThala édition ،Alger ,2006,P229.
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  .الصيغة الجديدة للتنافسية الصناعية): 1- 2(الشكل رقم 

Source :ONUDI,"Guide méthodologique : Restructuration, mise à niveau et

compétitivité industrielle", Vienne,2002,P05

من خلال الشكل يمكن القول أنّ المحيط التنافسي الجديد، فرض على الدول النامية والمتوجهة نحو 

�Ŗǳ¦�́ ǂǨǳ¦�ǺǷ�̈®ƢǨƬǇȍ¦�ǞȈǘƬǈƫ�ŕƷ�¦ǀǿÂ��ƢēƢȇ®ƢǐƬǫ¤�ǲȈǿƘƫÂ�ƨǴǰȈǿ�̈®Ƣǟȍ�ƲǷ¦ǂƥ�řƦƫ��¼Ȃǈǳ¦�®ƢǐƬǫ¤

ƳȂƬǼǷ�«ƢƬǻ¤Â�µيخ ǂǟ�¾Ȑƻ�ǺǷ��ƨȈǈǧƢǼƬǳ¦�Ƣē¦ǄȈǷ�ƨȇȂǬƫÂ��ǖȈƄ¦�¦ǀǿ�ƢȀǬǴ ات وخدمات مطابقة للمعايير

�ƨǸƟ¦ƾǳ¦�ƨȈǈǧƢǼƬǳ¦Â�ȂŶ�ȄǴǟ�ŚƯƘƬǳ¦�ŅƢƬǳƢƥÂ��Ƣē¦°®ƢǏ�ǶƴƷ�ǺǷ�Ǟǧǂǳ¦Â��ƨȈǳÂƾǳ¦�¼¦ȂǇȌǳ�«ȂǳȂǳ¦��ƨȈǳÂƾǳ¦

  .لقطاع الصناعة

الجديدةالصيغةالصيغة القديمة
مستوى الحكوماتعلى 

إلى تركه العملمن تدخل الدولة

إلى الدولة الشريك المسهلمن الدولة الممثل

)المرافق(إلى الدولة المساير من دولة المسير

إلى الملكية الخاصةمن ملكية الدولة

على مستوى الأسواق

نفتاحإلى الامن الحماية

إلى المعايير الدوليةالعاديةمن المعايير 

لباطن للكفاءاتمن اإلى المقاولة للإمكانيات من المقاولة من الباطن 

سواق المركزة جغرافيا إلى مناطقمن الأ

المؤسساتعلى مستوى 
إلى إقتصاديات المرونةمجمن إقتصاديات  الح

إلى الإنتاج غير المادي الماديمن الإنتاج 

من التكامل

العوامل الجديدة للتنافسية

الصيغة الجديدةالصيغة القديمة

إلى الكفاءات التسييريةمن الكفاءات الإنتاجية

إلى التحكم في التكنولوجيات والمعايير الدوليةمن تكاليف اليد العاملة

التحالفإلىإستراتيجيات منإستراتيجيات الصفقات

إلى مناطق التبادل الحر

إلىاللا تكامل
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وتتمثل في الصعوبات والنقائص الهيكلية التي تعاني منها المؤسسات الصغيرة  :العوامل الداخلية.ب 

 :همها فيما يلي والمتوسطة والتي يمكن ذكر أ

الضعف والهشاشة المالية. 

التأخر التكنولوجي. 

نعدام الوعي بشأن الإستحقاقات المستقبليةا. 

ضعف أو صغر الحجم. 

عدم الإندماج في المحيط. 

 إلخ..... الصعوبات الإدارية ومشاكل نقص المعلومات والخبرة التنظيمية. 

للتنمية الصناعية فإنّ أهداف برنامج  التأهيل  ةمم المتحدحسب منظمة الأ:أهداف برامج التأهيل - 2

  :يجب أن تكون موضحة حسب مستويات التدخل كالآتي

 .الحكومة ممثلة بوزارة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة : على المستوى الكلي-

 .الوسطاء والشركاء الذين يرافقون المؤسسة أثناء عملية التأهيل  :على المستوى القطاعي-

 .المؤسسات التي تبدي رغبتها فيالإستفادة منبرامج التأهيل :الجزئيعلى المستوى -

  :ويمكن توضيح هذه الأهداف في الشكل الموالي

 أهداف برامج التأهيل :)2-2(الشكل رقم

Source :ONUDI,"Guide méthodologique : Restructuration, mise à niveau etcompétitivité

industrielle ,Vienne,2002,P07

 عصرنة المحيط الصناعي

الصناعات ترفيه تطوير 

 التنافسية

تحسين تنافسية وتطوير 

 المؤسسات الصناعية

البرنامج العام للهيكلة والتأهيل تقرير قدرات هياكل الدعم
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بالنسبة للدول النامية من المهم وضع المؤسسة ضمن محيط يكون على :عصرنة المحيط الصناعي-1

ن النجاح في المنافسة إ"M.E.Porterالأقل في مستوى المقارنة بالنسبة للمنافسة الخارجية، فحسب 

، وعليه 1"الدولية ناتج عنالتوافق الجيد مابين محيط التوطن ومصادر الميزة التنافسية الملائمة لصناعة معينة

لتغطية الإعانات المالية المباشرة  لهياكل  ،الالمللتأهيل هو توجيه رأس  برنامج القول أن تصميم ووضع يمكن

.الدعم والمؤسسات، وهذا في إطار تطوير المحيط الإقتصادي والصناعي

يجب إعادة النظر في هياكل دعم المؤسسات، وإعادة صياغة أدوارها :تعزيز قدرات الهياكل-2

��ƢēƢǗƢǌǻÂ�ǲǛ�Ŀ�ƨǈǇƚŭ¦�©ƢƳƢȈƬƷȍ�Ƥ ȈƴƬǈȇ�¾ƢËǠǧ�řǬƫ�Ƕǟ®Â�̈ƾǟƢǈǷ�ÀƢǸǔǳ��ƢēƢȈǻƢǰǷ¤�ƨȇȂǬƫÂ

 .محيطها الجديد

في إطار بيئة مكشوفة وغير مؤكدة تتميز بعولمة المنافسة، : ترقية وتطوير الصناعات التنافسية-3

ƸƬǳ�ƨȈƴȈƫ¦ŗǇ¤�©ƢǇ¦°®Â�ǲȈǳƢƸƬƥ�¿ƢȈǬǳ¦�Ƥ Ÿ��ƨǠȇǂǇ�ƨȈƳƢƬǻ¤Â�ƨȈƳȂǳȂǼǰƫ�©¦°ȂǘƫÂ�Ǯ ǴƬŤ�Ŗǳ¦�©ȏƢĐ¦�ƾȇƾ

فيها الدول مزايا حقيقية مهمة، غير القابلة للتصرف فيها، والتي تحدث فرق بالنسبة للمنافسين الآخرين، 

من خلال العمل على عوامل أخرى كتقوية رأس المال البشري، تحسين النوعية، تحسين الإنتاجية، تحفيز 

لإستراتيجية من المستحسن إجراء مقارنات مابين ¤ƢǇ¦°ƾǳ¦�ǽǀđ�¿ƢȈǬǴǳÂ��ł©�¦.. وجلب الشراكة

"الصناعات، وما بين الدول من خلال مؤشرات الأداء والتنافسية وبالإعتماد على المقارنة المرجعية 

Benchmarking"

يأتي ذلك من خلال تمكين المؤسسات من الحصول :تحسين تنافسية وتطوير المؤسسات الصناعية -4

تطوير النوعية، ، الإداريةو  لإستفادة من برامج لتنمية وتطوير الكفاءات البشريةعلى التجهيزات الحديثة، ا

إعتمادوتبني المعايير الدولية، فبرامج التأهيل تمس الإستثمارات المادية والمعنوية، التي تتيح للمؤسسة إكتساب 

  .ميزة تنافسية في مجال السعر والجودة والإبداع

تنفيذه بالتشاور مع المساهمين، ويدعم تقنيا وماليا من خلال هذا التحسين المستمر يتم تبنيه و 

.النظام المصرفي والسلطات العامّة، وتشارك فيه المؤسسات بصفة إختيارية

1 .M.E.Porter," L’avantage concurrentiel des nations", Québec,ERPI ,1993,P602.
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  البرامج الوطنية لتأهيل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة :المطلب الثاني

 نسقتغيرات الدولية الرامية إلى زيادة لعملت الجزائر على تأهيل قطاعها الإنتاجي والإستفادة من ا

�ǾƫƢǈǇƚǷ�ǲȈǿƘƫ�ƨǸȀǷ�̧ ƢǘǬǳ¦�¦ǀđ�ƨǨǴǰŭ¦�©¦°¦±Ȃǳ¦�ń¤�ƪ ǴǯÂ¢Â�ƨǘǇȂƬŭ¦Â�̈ŚǤǐǳ¦�©ƢǈǇƚŭ¦�ƨȈǈǧƢǼƫ

:من خلال عملية البحث لاحظنا وجود ثلاث برامج متتالية في الزمن، متكاملة في المهام وتتمثل فيو 

 ).2006-2000(يل الصناعي برنامج التأه: "الهيكلةبرنامج وزارة الصناعة وإعادة -

 ).2010-2006(البرنامج الوطني لتأهيل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة -

 ).2014- 2010(مؤسسة صغيرة ومتوسطة في إطار المخطط الخماسي  20000برنامج تأهيل -

  :بنوع من التحليل والتقييم على البرامج الثلاث فر عوسنحاول فيما يلي الت

  )2006-2000(برنامج وزارة الصناعة وإعادة الهيكلة : أولا

هو برنامج تابع لوزارة الصناعة وبالمساعدة التقنية لمنظمة الأمم المتحدة :التعريف بالبرنامج وأهدافه-1

20، يسعى هذا البرنامج لتأهيل المؤسسات الصناعية التي تشغل أكثر من ONUDIللتنمية الصناعية 

ǫǂƫ�» ƾđ�Ǯ ǳ̄Â�ǲǷƢǟ�ƨƠȈēÂ��ƨȈǟƢǼǐǳ¦�©ƢǈǇƚŭ¦�©¦ ƢǨǯ�śǈŢ�ǪȇǂǗ�Ǻǟ��ƨȈǟƢǼǐǳ¦�ƨȈǈǧƢǼƬǳ¦�̈°ƾǬǳ¦�ƨȈ

، وقدر المبلغ 1وإجتماعية جبائية،المحيط المباشر لها بتكييف جميع مكوناته من أنشطة مالية، مصرفية، إدارية

دينار لتأهيل المؤسسات، أمّ المبلغ مليار  2مليار دينار خصص منه  4المخصص لتمويل هذا البرنامج بــــــــــــــــــ 

أماّ .20012المتبقي خصص لتحديث وإعادة تأهيل المناطق الصناعية وقد إنطلق هذا البرنامج فعليا سنة 

:3عن أهداف البرنامج فتتجلى في النقاط التالية

 عصرنة المحيط الصناعي بما يتناسب مع الظروف الدولية.

 درة على المنافسةلأكثر قاتطوير وترقية الصناعات.

م قدرات هيئات الدعميتدع.

، 2012، جامعة ورقلة، 10مجلة الباحث، العدد ، "متميز للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر ينحو أداء تنافس"منى ،نيو غمس.1

  .130ص
، 09، مجلة الباحث، العدد"PMEي الجزائر مع التركيز على برنامجفسياسة تأهيل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة " ، عبد الكريم سهام. 2

.144، ص2011جامعة ورقلة، 
، 05، مجلة أبحاث إقتصادية وإدارية، العدد "الجزائرية في ظل الشراكة الأورومتوسطية تأهيل المؤسسة الإقتصادية"لزعر علي، بوعزيز ناصر، .3

.39، ص 2009، بسكرة جامعة
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نافسية وتطوير المؤسسات الصناعيةتحسين القدرة الت.

وعة من الهيئات الإدارية المشرفة مهناك مج:الهيئات المشرفة على تطبيق برنامج التأهيل الصناعي-2

ة العامة للهيكلة الصناعية، اللجنة الوطنية للتنافسية الصناعية، يعلى برنامج التأهيل والمتمثلة في المدير 

وصندوق ترقية التنافسية الصناعية، هذا بالإضافة إلى البنوك ومكاتب الدراسة والمستشارين والمراكز التقنية 

:المتخصصة، ويمكن توضيحها فيما يلي

ية تابعة لوزارة الصناعة وإعادة هذه المدير ) :DGRI(المديرية العامة لإعادة الهيكلة الصناعية .أ 

:1يلي الهيكلة وهي مكلفة بإدارة برنامج التأهيل، ويمكن تلخيص مهامها في ما

 المالية والتنظيمية للبرنامج،تحديد الإجراءات والشروط التقنية. 

 التنسيق بين الأدوات التشريعية والمالية لصندوق ترقية التنافسية الصناعية. 

 الأمانة التقنية، بدراسة ملفات التأهيل المقدمة من قبل المؤسسات الراغبة في الاستفادة تقوم من خلال

.من البرنامج، وذلك قبل إرسالها إلى اللجنة الوطنية للتنافسية الصناعية

 جمانتحديث برامج تدريب المختصين المشاركين في البر. 

تأهيلوضع برنامج إعلامي للمؤسسات والهيئات المعنية ببرنامج ال. 

-192أسست بموجب المرسوم التنفيذي رقم :CNCI((اللجنة الوطنية للتنافسية الصناعية .ب 

وتنشط تحت رئاسة وزير الصناعة وإعادة الهيكلة، ويمكن تلخيص ،2000جويلية  16المؤرخ في  2000

  :مهام هذه اللجنة في

صندوق ترقية التنافسية الصناعية تحديد الشروط اللازمة لحصول المؤسسات على مساعدات. 

تحديد طبيعة المساعدات والمبالغ المالية التي تستفيد منها المؤسسات لتتمكن من تنفيذ برنامج التأهيل. 

 دراسة طلبات تمويل العمليات المتعلقة بتطوير البيئة الخارجية للمؤسسات الصناعية وكذلك المؤسسات

 .دمية المرتبطة بالصناعةالخ

 أداء المؤسسات التي إستفادت من مساعدة صندوق ترقية التنافسية الصناعيةمتابعة. 

1. ONUDI,"Guide méthodologique : Restructuration, mise à niveau et compétitivité
industrielle", op.cit,PP (74-75).

*DGRI :DirectionGénérale de la Restructuration Industrielle.
**CNCI : Comité National de la Compétitivité Industrielle.
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المؤسسات، بعد دراستها وتقييمها من قبل المقدمة إصدار القرار النهائي بشأن ملفات التأهيل.

قدم الدعم المالي  2000قانون المالية لسنة :FPCI((صندوق ترقية التنافسية الصناعية .ج 

صندوق ترقية "عنوانه  302- 102التأهيل حيث أنشأت الدولة حساب التخصيص رقم الأساسي لعملية 

وهو موجه لتغطية الإعانات المالية المباشرة للمؤسسات الصناعية أو الخدمات المرتبطة " التنافسية الصناعية

  بالصناعة ونأخذ هذه المساعدات شكلين

ات المدفوعة من طرف المؤسسة لتنفيذغطية جزء من النفقتتوجه ل :المساعدة المالية للمؤسسات :

.التشخيص الإستراتيجي الشامل ومخطط التأهيل، الإستثمارات غير المادية، الإستثمارات المادية

موجهة لتغطية نفقات العمليات الموجهة لتحسين محيط  :المساعدات المالية لهياكل الدعم

المؤسسات أو الخدمات المتعلقة بالصناعة كتحسين الجودة، التكوين، البحث والتطوير، الملكية الصناعية 

والتجارية، وكذلك كل الأعمال المرتبطة ببرامج إعادة الأهلية للمناطق الصناعية ومناطق النشاط 

  .الكبرى

يمكن تلخيص معايير قبول المؤسسات في هذا :من برنامج التأهيل الصناعيشروط الإستفادة -3

:1البرنامج في النقاط التالية

أن تكون المؤسسات الجزائرية. 

أن تنتمي إلى القطاع الإنتاجي الصناعي أو قطاع الخدمات الصناعية. 

تكون المؤسسة مسجلة في السجل التجاري ولديها رقم تعريف ضريبي. 

 سنوات على الأقل 3الي تنشط منذ جو. 

عمال على الاقل  10و الانتاجية لمؤسساتلعاملا على الأقل بالنسبة  20دد العمال الدائمين ع

 .الخدمات الصناعية بالنسبة لمؤسسات

أن يكون صافي الأصول للسنة الحالية أو السابقة موجبا. 

 خيرةالأثلاث سنوات الموجبة لسنتين على الأقل من ) 83حساب(نتيجة الإستغلال. 

FPCI : Fonds de Promotion de la CompétitivitéIndustrielle
 ص صذكره، ، مرجع سبق "وتأهيل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر التدقيق الإداري" ات، نر دادي عدون، عبد الرحمان بابصنا. 1

)189-190.(
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وإلى غاية  2001منذ بداية برنامج التأهيل الصناعي سنة : نتائج البرنامج الوطني للتأهيل الصناعي-4

:1امج كما يلين، كانت حصيلة البر 2010جوان  30

مؤسسة  239مؤسسة عمومية و 253(مؤسسة   492تقدمت :مرحلة التشخيص الإستراتيجي-

دة في طور المعالجة، حيث تمّ حمؤسسة وبقيت مؤسسة وا 491الجة بطلبات الإنخراط وتمت مع) خاصة

ة  مؤسس 355، بينما تمّ قبول )سة خاصةمؤس 50مؤسسة عمومية و 86(مؤسسة   136رفض طلب 

 ).مؤسسة خاصة 187مؤسسة عمومية و 168(

 97(مؤسسة  175فيما يتعلق بتنفيذ برنامج التأهيل فقد تمّ قبول : مرحلة تنفيذ مخطط التأهيل-

للإستفادة من المساعدات المالية المقدمة من طرف صندوق ترقية  )مؤسسة خاصة 78مؤسسة عمومية و

مؤسسة، بينما 151مؤسسة، حيث تمّ إتخاذ إجراءات التأهيل لــــــــــ  181التنافسية الصناعية من إجمالي 

تأهيل المتعلقة بتنفيذ مؤسسة أخرى على دراسات التشخيص فقط، كما بلغ عدد عمليات ال 24إقتصرت 

عملية لا مادية  1273عملية منها   2230مؤسسة،  151مخطط التأهيل للمؤسسات المقبولة وهي 

  .عملية مادية 957و

من خلال النتائج و  بالنظر للفترة التي إمتد عليها تطبيق البرنامج والمقدرة بحوالي عشر سنوات،

�ȂǴǘŭ¦�ÃȂƬǈŭ¦�ÀÂ®�ƢËĔ¢�¾ȂǬǳ¦�ǺǰŻ��ƨǬǬƄ¦ ب، وهذا نظرا للعدد الضئيل للمؤسسات التي أبدت رغبتها

 175مؤسسة فقط وكذلك عدد المؤسسات المقبولة وعددها  492المقدرة بــــــــــــ و  ،فيالإنخراط في البرنامج

بعض العراقيل والشروط التي حالت دون تحقيق الأهداف المنتظرة،  لويمكن إرجاع أسباب ذلك ،مؤسسة 

كأنّ تكون قادرة على النمو والإستمرار وأن ،توفرها في المؤسسة للإستفادة من البرنامجكالشروط الواجب 

عوبات تكون لها نتائج موجبة، غير أنّ المؤسسات العاجزة تكون أكثر حاجة إلى هذه العملية، إضافة إلى ص

  .ويل مخططات التأهيل من طرف البنوكوتعقد إجراءات الحصول على تم

مجلة الإستراتيجية  ،" -دراسة تقييمية -على تنافسيتها اسياسة تأهيل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر وأثره" ،ةيعناني ساس. 1

.239، ص2014، جانفي 06جامعة مستغانم، العدد، والتنمية
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  )2010-2006(الوطني لتأهيل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة  البرنامج: ثانيا

لقد قامت وزارة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة والصناعات التقليدية، :بالبرنامج وأهدافه التعريف-1

عامل، على إعتبار أنّ  20بتجسيد برنامج وطني لتأهيل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة التي تشغل أقل من 

ة من المؤسسات، في حين أنّ هذه الأخيرة كانت تمثل لم تكن موجهة لهذه الشريحالبرامج التي سبقته 

97 ويندرج هذا البرنامج في إطار القانون التوجيهي المتضمن ترقية المؤسسات . م الموجودة.ص.من المؤ

ت ، انطلق2004مارس 08منه، ولقد صادق عليه مجلس الوزراء في 18الصغيرة والمتوسطة، لاسيما المادة 

 6000دف تأهيل 2013��đسنوات إلى غاية  6وامتد على مدار  2007أولى مراحله منذ بداية 

مليار دينار، يتم تمويله من طرف صندوق تأهيل  6مؤسسة صغيرة ومتوسطة بغلاف مالي قدر بــــــــــــ

:2أمّا عن الأهداف البرنامج فتتمثل فيما يلي.1المؤسسات الصغيرة والمتوسطة

أعمال لتطوير تنافسية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الجزائرية وضع مخطط. 

إعداد وتنفيذ سياسة وطنية لتأهيل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة وتحسين تنافسيتها. 

التفاوض حول مخططات ومصادر تمويل البرنامج. 

تحضير وتنفيذ ومتابعة برنامج تأهيل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة. 

ات تخص المؤسسات الصغيرة والمتوسطة من أجل تحسين تنافسيتهاوضع بنك للمعلوم. 

  :الهيئات المشرفة على تطبيق البرنامج الوطني لتأهيل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة-2

AND(الوكالة الوطنية لتطوير المؤسسات الصغيرة والمتوسطة .أ  PME(:

المؤرخ في  165-05جب المرسوم التنفيذي أنشأت الوكالة الوطنية لتطوير المؤسسات الصغيرة والمتوسطة بمو 

م بآلية قادرة على تنفيذ سياسة الحكومة في مجال تنميته .ص.من أجل تزويد قطاع المؤ 2005ماي  03

وترقيته بصفة عامة ومرافقته في مسار تنافسيته في خضم التحولات العالمية الجديدة ومن بين المهام التي 

  .لتأهيل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة ومتابعتهأوكلت لها تنفيذ البرنامج الوطني 

 . 2014- 2010(هذا قبل تعديل البرنامج لاحقا وتعويضه بالبرنامج الوطني الجديد لتأهيل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة.(  
1. Lamia Aouaou, Nabil Belouard,"la politique de mise à niveau des PME Algériennes :

Enlisementou nouveau départ ?",op.cit,P09.
، مرجع سبق ذكره، ص          "PMEي الجزائر مع التركيز على برنامج فسياسة تأهيل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة " عبد الكريم سهام،.2

145.
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المتضمن   2006جويلية  04المؤرخ في  240-06من المرسوم التنفيذي رقم  07وطبقا لأحكام المادة 

الذي عنوانه الصندوق الوطني لتأهيل  302-124كيفيات سير حساب التخصيص الخاص رقم 

 تأهيل إلى الوكالة الوطنية لتطوير المؤسسات الصغيرةاسند تنفيذ عمليات ال ،غيرة والمتوسطةالمؤسسات الصّ 

والذي يحدد كيفيات  2007فيفري  07من القرار الوزاري المشترك المؤرخ في  05وحسب المادة ؛المتوسطةو 

فإنّ الإستفادة من إعانات الصندوق الوطني  302- 124متابعة وتقيم حساب التخصيص الخاص رقم 

إتفاقية بين الوكالة الوطنية لتطوير المؤسسات الصغيرة والمتوسطة والمستفيدين م مقيد بإمضاء .ص.لتأهيل المؤ

انات الممنوحة تابعة الأنشطة المستفيدة من الإعمن برامج التأهيل، يحدد فيها كيفيات تطبيق وتنفيذ وم

  .والحقوق والواجبات وكذا طرق صرفها

التي تتحصل عليها يهدف الصندوق إلى ضمان القروض :)FGAR(صندوق ضمان القروض.ب 

Ëƾǫ�ƾǬǧ�Ǯ¿�،م.ص.المؤ ǳ̄�ń¤�ƨǧƢǓ¤Â�Ƣē¦°ƢǸưƬǇ¦�Ǧ ǴƬƼŭ�¿±ËȐǳ¦�ȆǰǼƦǳ¦�ǲȇȂǸËƬǳ¦�ȄǴǟ�¾Ȃǐū¦�ǺǷ�ƢȀǼȈǰǸƬǳ

:1وهو موجّه للمؤسّسات التّالية(MEDA)هذا الصّندوق صيغة مميّزة من الضّمان وهي ضمان 

الخاصة المنتمية لقطاع الصّناعة، أو الخدمات المرتبطة مباشرة بقطاع الصّناعة، التي لديها  م. ص. المؤ-

.على الأقلّ ثلاث سنوات من النّشاط والحاملة لمشاريع استثمارية

أو أي برنامج أخر كالذي EDPMEالمؤسسات المستفيدة على الأقل من عملية التأهيل سواء -

 .جمالمناو  تشرف عليهوزارة الصناعة

 التأهيل بعملية المؤسسات التي تلتزم القيام-

CGCIالمتوسطةو  صندوق ضمان قروض استثمارات المؤسسات الصغيرة.ج  PME: يقوم هذا

�Ƣē¦°ƢǸưƬǇ¦�ǲȇȂŤ�µو  الصندوق بضمان القروض البنكية التي تستفيد منها المؤسسات الصغيرة ǂǤƥ�ƨǘǇȂƬŭ¦

  .خلال برامج التأهيل وتحديثها من أو عند تطويرها سواء عند إنشائها

أنشئ هذا الصندوق بموجب قانون المالية :المتوسطةو  الصغيرة الصندوق الوطني لتأهيل المؤسسات.د 

الذي و  على مستوى الخزينة 302- 124حيث تم فتح حساب التخصيص الخاص رقم 2006لسنة 

https://www.fgar.dz/portal/fr/content/crit%C3%A8res-:لراّبطعلى ا  FGARالموقع الإلكتروني  الرّسمي لــــ.1

meda-fgar-d%C3%A9ligibilit%C3%A917/07/2019:تاريخ الاطّلاع.
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البرنامج الوطني لتأهيل  لتنفيذيعد هذا الصندوق الآلية المالية و  م.ص.عنوانه الصندوق الوطني لتأهيل المؤ

:يلي المتوسطة ويتكفل بتغطية ماو  المؤسسات الصغيرة

:بعنوان نشاطات التّأهيل لفائدة  المؤسّسات الصّغيرة والمتوسّطة-

 .الإستراتيجية التشخيصاتو  الدراسات المتعلقة بالتشخيصات القبلية-

 .المقبولة طةالمؤسّسات الصّغيرة والمتوسّ تنفيذ مخططات تأهيل و  إعداد-

 .إعداد دراسات السوق-

 .المرافقة قصد الحصول على الإشهاد على مطابقة الجودة-

.دعم مخطّطات تكوين موظفّي المؤسّسات الصّغيرة والمتوسّطة-

.أنشطة الدّعم في مجال التّقييس والقياسة والملكية الصّناعية-

 .م.ص.ؤدعم الابتكار التّكنولوجي والبحث والتّطوير على مستوى الم-

:بعنوان نشاطات التّأهيل لفائدة محيط المؤسّسات الصّغيرة والمتوسّطة-

.إنجاز دراسات عن شعب النّشاطات-

.إعداد دراسات حول الموقع الاستراتيجي لشعب النّشاطات-

.إنجاز دراسات عامّة لكلّ ولاية-

.وتأطير برنامج التّأهيلتدعيم القدرات غير المادّية لتدخّلات الجمعيات المهنية من أجل تعميم فهم-

م من أجل تسهيل الحصول على القروض .ص.تطوير الوساطة المالية بين المؤسّسات المالية والبنوك والمؤ-

.البنكية وأجهزة الدّعم المالي

.إعداد وتنفيذ مخطّط إعلامي وتحسيسي حول البرنامج الوطني للتّأهيل-

 .م.ص.وأثر البرنامج الوطني لتأهيل المؤ نشاطات المتابعة والتّقييم والسّهر حول ملائمة-

وتقوم الوكالة الوطنية لتطوير المؤسّسات الصّغيرة والمتوسّطة بالشّروع في دفع الأعباء المالية للدّراسة 

:1شّخصية والاستثمارات المعنوية والمادّية لكلّ مؤسّسة، وذلك وفق النّسب التّاليةتال

1.ANDPME ,"Programme national de mise à niveau des petites et moyennes
Entreprises : présentation du programme", Ministère de la PME et L’artisanat, Alger,
2007, P16.
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 دج؛600.000في حدود  100نسبة بالتّشخيص الاستراتيجي الشّامل يمول -

.100نسبة بالاستثمارات المعنوية تمول -

.20نسبة بالاستثمارات المادّية تمول -

وبالنّسبة ،مليون دج كحدّ أقصى لكلّ مؤسّسة05غير أنّ المبلغ الإجمالي المموّل لبرنامج الـتّأهيل يقدّر بــــــ

للتّدابير التّحفيزية، فإنهّ يتمّ تحمّل تكلفة أجر إطار متخصّص خلال سنتين في منصب جديد، أمّا عن 

، فيتّم كذلك تحمّل تكلفة هذه الشّهادة ISO 9001- 2000المشاركة في شهادة الجودة حسب معايير 

  .دج 1.200.000في حدود 

هناك جملة من :لمؤسّسات الصّغيرة والمتوسّطةشروط الاستفادة من البرنامج الوطني لتأهيل ا-3

:1المعايير لقبول المؤسّسة في برنامج التّأهيل نوضّحها فيما يلي

 خاضعة للقانون الجزائري؛-

في حالة نشاط لا تقلّ عن سنتين؛-

-�ȆȀȈƳȂËƬǳ¦�ÀȂǻƢǬǳ¦�ǽ®ËƾƷ�Äǀǳ¦�ȂƸËǼǳ¦�ȄǴǟ�ňȂǻƢǫ�ǲǰǋ�©¦̄�ƨȈǴǸǠǳ¦�ǽǀđ�ƨȈǼǠŭ¦�ƨǈËǇƚŭ¦�ÀȂǰƫ�À¢

سّسات الصّغيرة والمتوسّطة؛للمؤ 

.متلاك المؤسّسة لبنية مالية متوازنةا-

منذ بداية البرنامج وإلى غاية ماي :نتائج البرنامج الوطني لتأهيل المؤسّسات الصّغيرة والمتوسّطة-4

مؤسّسة صغيرة ومتوسّطة رغبتها في الانخراط في  1700أبدت :2فقد تمّ تسجيل النتّائج التّالية2010

مؤسّسة يطلب الانخراط في البرنامج، ومن بين هذه 529البرنامج الوطني للتّأهيل، وتقدّمت منها 

ومن بين ؛فقد انطلقت في إجراءات التّأهيل مؤسّسة 351ملفّ جاهز للدّراسة، أمّا 206المؤسّسات نجد 

مؤسّسة استفادت من عمليات التّشخيص القبلي أو التّشخيص الاستراتيجي، 279مؤسّسة هناك 351

.مؤسّسة من كافةّ أعمال التّأهيل 32بينما استفادت 

1. Idem ,P05.
-228(مرجع سبق ذكره، ص ص ، "قياس فعالية برامج تأهيل المؤسّسات الصّغيرة والمتوسّطة في دول المغرب العربي"حسين يحي، .2

229.(
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نلاحظ أنّ النّتائج المسجّلة تعبرّ عن ضعف البرنامج في تحقيق الأهداف المسطرّة من طرف 

أهيل وهو رقم ضئيل راجع إلى رفض مؤسّسة فقط باشرت عمليات التّ 351السّلطات، حيث يلاحظ أنّ 

ة من المؤسّسات لعدم إستيفائها الشّروط اللاّزمة، أو لتخلّي المؤسّسات عن البرنامج في معتبر ملفّات فئة 

مراحله الأولى نتيجة عدم تحقيق أية قيمة مضافة بعد القيام بأوّل عملية؛ وهذا ما أدّى بالحكومة إلى تطبيق 

مؤسّسة صغيرة 20.000لبرنامج تضمّنت وضع برنامج تكميلي لتأهيل قرارات جديدة لإعادة بعث ا

  .2014- 2010مليار دينار خلال الفترة الممتدة من  386ومتوسّطة بقيمة مالية تقارب 

):2014-2010(البرنامج الوطني الجديد لتأهيل المؤسّسات الصّغيرة والمتوسّطة : ثالثا

:1التّعريف بالبرنامج وأهدافه-1

  ؛)مؤسّسة20.000(البرنامج الوطني الجديد لتأهيل المؤسّسات الصّغيرة والمتوسّطة -

  ؛سنوات 05مدّة الإنجاز -

  ؛ط المؤسّسات الصّغيرة والمتوسّطةالمؤسّسات الصّغيرة والمتوسّطة، محي: الجهات المستهدفة -

  دج؛385736000000التّكلفة الكليّة للبرنامج -

  دج؛19287000التّكلفة المتوسّطة لكلّ مؤسّسة  -

المسمّى الصّندوق الوطني لتأهيل 124-302حساب التّخصيص رقم :ميزانية الدّولة:مصادر التّمويل-

المؤسّسات الصّغيرة والمتوسّطة؛

  .فروعهاالوكالة الوطنية لتطوير المؤسّسات الصّغيرة والمتوسّطة و :الجهة المكلّفة بتنفيذ البرنامج-

:أمّا عن أهداف البرنامج فتتمثّل في

تأهيل القدرات التّسييرية والتنّظيمية لرؤساء المؤسّسات الصّغيرة والمتوسّطة من خلال التّكوين والتّدريب، -

وترقية الثقّافة المقاولاتية؛

-�©ƢǷȂǴǠŭ¦�½ȂǼƥ� Ƣǌǻ¤Â�ƢȈƳȂǳȂǼǰËƬǳ¦�§ ƢǘǬƬǇ¦�» ƾđ�Ʈ ƸƦǳ¦�Őű� Ƣǌǻ¤

1.ANDPME ,"Programme national de mise à niveau des petites et moyennes

Entreprises" , disponible sur le sitehttp://www.andpme.org.dz/index.php/fr/mise-a-
niveauconsulter le 20/01/2017.
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سّسة عن طريق دعم نوعية نظم تسيير الإنتاج، والمساعدة على الحصول على شهادات تأهيل نوعية المؤ -

المطابقة، وكذا الحثّ على وضع مخابر التّحاليل والتّجارب؛

تأهيل الموارد البشرية من خلال تكوين وتدريب وإعادة  الرّسكلة سواء في مجال التّسيير أو استعمال -

.تكنولوجيا المعلومات والاتّصال

:1شروط الاستفادة من البرنامج-2

المؤسّسات الجزائرية المعرفّة حسب القانون التّوجيهي لترقية المؤسّسات الصّغيرة والمتوسّطة، في حالة نشاط -

.لا تقلّ عن سنتين وتملك بنية مالية متوازنة

العمومية والرّي؛ الصّيد الصّناعة والصّناعة الغذائية، البناء والأشغال :تابعة لقطاعات النّشاط التّالية-

.البحري؛ السّياحة والفندقة؛ الخدمات والنّقل؛ خدمات تكنولوجيا الإعلام والاتّصال

:مراحل عملية تمويل البرنامج الوطني الجديد لتأهيل المؤسّسات الصّغيرة والمتوسّطة-3

لهذه المؤسّسات عن طريق بعد أن يتمّ قبول المؤسّسة لتنفيذ برنامج التّأهيل تأتي عملية الدّعم المالي 

:2الصّندوق الوطني للتّأهيل وفق المراحل التّالية

وتنقسم إلى دراسة تشخيصية أوّلية ودراسة تشخيصية معمّقة، فالنّسبة للدّراسة :مرحلة التّشخيص.أ 

80دج، حيث تموّل الدّولة منها 500000التّشخيصية الأوّلية، فالتّكلفة كحدّ أقصى لها هي 

دج تموّل 2500000والمؤسّسة تموّل الباقي، أمّا الدّراسة التّشخيصية المعمّقة، فالتّكلفة كحدّ أقصى هي 

.والباقي تموّله المؤسّسة80الدّولة منها 

.وتنقسم إلى استثمارات معنوية ومادّية: مرحلة الاستثمارات.ب 

تكفّل الدّولة بتمويلها كما يليتمليون دج  03التّكلفة الأقصى لها هي :الاستثمارات المعنوية:

-80 مليون دج 100بالنّسبة للمؤسّسة التي يكون رقم أعمالها أقلّ من.  

.على الراّبطالمناجم و  الموقع الإلكتروني الرّسمي لوزارة الصّناعة.1

http://www.mdipi.gov.dz/IMG/pdf/mise_a_niveau_des_pme.pdf 21/01/2017تاريخ الإطلاع.
2.ANDPME ," Programme national de mise à niveau des PME :pour une PME

compétitive", Ministère de l’industrie, de la PME et de la promotion de l’investissement,
2010, PP (3-4).
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-50 مليون دج500مليون دج و 100بالنّسبة للمؤسّسة التي يكون رقم أعمالها ما بين.  

التّمويل عن طريق القروض البنكية ومعدّل تخفيض الفائدة مقدّر بــــ:

-6 مليون دج 500للمؤسّسات ذات رقم أعمال أقلّ من. 

-4 مليون دج1000و500للمؤسّسات التي يكون رقم أعمالها يتراوح بين. 

-2 مليون دج2000مليون و1000للمؤسّسات التي يكون رقم أعمالها يتراوح بين. 

10الدّولةبــــــــــــمليون دج، تتكفّل 15الحدّ الأقصى للتّكلفة هو :الاستثمارات المادّية للإنتاج%

مليون  100وهذا يخص المؤسسات التي يكون رقم اعمالها اقل من ،الباقي تموله المؤسسةو  منتكلفة العملية

 .دج

التّمويل عن طريق القروض البنكية ومعدّل تخفيض الفائدة مقدّر بــــ:

 .مليون دج 100للمؤسسات التي يكون رقم أعمالها اقل من  3.5%-

 .مليون دج 500و 100للمؤسسات التي يكون رقم أعمالها يتراوح ما بين  3%-

 .مليون دج1000و 500للمؤسسات التي يكون رقم أعمالها يتراوح ما بين  2%-

 .مليون دج 2000و 1000للمؤسسات التي يكون رقم أعمالها يتراوح ما بين 1%-

مليون دج،  30قدر بــــــــــــ الاجمالية للعملية ي الحدّ الأقصى للتّكلفة:الاستثمارات المادية ذات الاولوية

تمويل هذه العملية تتكفل به المؤسسة، بينما تتكفل الدولة  بتخفيض بنسبة الفائدة على القروض البنكية 

. 2.5بمعدل

15تتمثل التكلفة الأقصى لها في : الإستثمارات المادية المتعلقة بالتكنولوجيا أنظمة المعلومات 

ي تتحمله المؤسسة سواء بتمويلها الخاص أو قمن المبلغ والبا 40ج، تتكفل الدولة بتمويل مليون د 

.4بواسطة القروض وتستفيد من تخفيض معدل الفائدة بنسبة 

  :مرحلة التكوين والمساعدات الخاصة.ج 

80بــــــــــــــ دج، تتكفل الدولة  500.000الحد الأقصى للتكلفة يقدر بــــــــــــــ : التأطير  منها والباقي

 .تتحمله المؤسسة
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الحد الأقصى :المرافقة في مجال تكنولوجيات الإعلام والإتصال، التصدير الإبداع والخبرة المالية

منها، والباقي تتحمله المؤسسة سواء بتمويلها الخاص، أو 80تتكفل الدولة بـــــــــــ  ،مليون دج 1للتكلفةـ 

.6نكي ميسر عن طريق تخفيض معدل الفائدة بــــــــــــــــ بواسطة قرض ب

 20تتكفل الدولة بتمويل  ،دج 5.000.000الحد الأقصى للتكلفة  :شهادات المطابقة  والباقي

.6أو عن طريق القروض بمعدل تخفيض يقدربــــــــ،يمول عن طريق المؤسسة بأموالها لخاصة

  :لتأهيل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة نتائج البرنامج الوطني الجديد -4

م بلغ إجمالي عدد الملفات 2017بنهاية سنة :الملفات المقدمة للوكالة بهدف الإنخراط في البرنامج-

ملف بالسنة لتوزيع هذه الملفات  5284المستلمة من طرف الوكالة الوطنية لتطوير المؤسسات والمتوسطة 

  :دول التاليحسب قطاعات النشاط فنوضحه من الخلال الج

:حسب قطاع النّشاط2017توزيع ملفات التّأهيل المستلمة إلى غاية ): 13- 2(الجدول رقم 

الصّناعات   الخدمات  الصّناعة  البناءقطاع النّشاط

  الغذائية

السّياحة الصّيدالنّقل

  والفندقة

  خدمات

TIC

  المجموع  أخرى

PME3280840562236130757313755284عدد

Source: Bulletin d’information statistique de la PME, n32, édition mai 2018, p27.

مؤسسة أبدت  3280تل المرتبة الأولى بـــ يحمن خلال الجدول نلاحظ أنّ قطاع البناء والأشغال العمومية 

مؤسسة، أنّ ما نسبته 840، يليه قطاع الصناعة بــ 62رغبتها في الإنخراط في البرنامج، أي ما نسبته 

  .من مجموع الملفات 11مؤسسة، أي حوالي  562ثم يليه قطاع الخدمات بـــــ  16حوالي 

:أمّا عن توزيع الملفات حسب فروع الوكالة فهو مبين في الجدول الموالي

:توزيع الملفات المستقبلة على مستوى الوكالة حسب الفروع) 14- 2(الجدول رقم 

  المجموع  غرداية  وهران  الجزائر  عنابة  سطيف  فروع الوكالة

PME  1810132412156502855284 عدد

Source: Bulletin d’information statistique de la PME, n32, édition mai 2017.

من خلال الجدول نلاحظ أن فرع سطيف أكثر ديناميكية، فيما يخص عدد الملفات المودعة، بإستحواذه 

.من المؤسسات الراّغبة في الانخراط في البرنامج34على أزيد من 
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:1م فكانت كما يلي2016بالنّسبة نتائج دراسة الملفات، وبالأخذ بمعطيات سنة 

   1583غير مقبول                              4927إجمالي الإنخراطات

   2700مقبول                     644مؤهل                    

بعد إستقبال الوكالة لملفات المؤسسات، الراغبة في الإنخراط في :لموقعة من طرف الوكالة الإتفاقيات ا-

وبعد التأكد من إمكانية المؤسسة في الإستفادة من البرنامج يتم إبرام ، البرنامج، يمر هذا الملف بعدة مراحل

السداسي الأول من سنة  وضعية الإتفاقيات إلى غاية وكانت ،إتفاقية بين الوكالة والمؤسسة المستفيدة

  1320: عددالإتفاقيات المودعة:كما يلي  2016

   1232: عدد الإتفاقيات الموقعة    

   88: عدد الإتفاقيات الملغاة    

:فنوضحه من خلال الجدول التّالي المواليPMEبالنّسبة لتوزيع الإتفاقيات الموقعة حسب نوع 

   PMEعدد الإتفاقيات الموقعة حسب نوع ): 15- 2(الجدول رقم 

المجوعPMETPEPEMEنوع 

PME2386952991232عدد 

Source: Bulletin d’information statistique de la PME, n29, édition mai 2016, p :33.

كان لها الحظ الأوفر في الإستفادة من )PE(من خلال الجدول نلاحظ أن المؤسسات الصغيرة الحجم 

 بنسبة من مجموع الإتفاقيات الموقعة، تليها المؤسسات المتوسطة56تزيد عن  بنسبةالبرنامج وهذا 

24 19بنسبة وفي الأخير المؤسسات الصغيرة جدا.

أمّا عن توزيع الإتفاقيات الموقعة حسب قطاع النشاط فنورده في الجدول التالي:

:عدد الإتفاقيات الموقعة حسب قطاع النّشاط) : 16- 2(رقم الجدول 

قطاع 

النّشاط

الصّناعات 

  الغذائية

الأشغال و البناء 

  العمومية

السّياحة   الخدمات  الصّناعة

  والفندقة

  المجموع  الصّيدالنّقل

PME647652281212030041232عدد 

Source: Bulletin d’information statistique de la PME, n29, édition Novembre 2016, p :33.

1 .Bulletin d’information statistique de la PME, n° 30 , édition mai 2017.
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يليه قطاع 62يحتل قطاع البناء والأشغال العمومية الصّدارة فيما يخص الإتفاقيات الموقعة بنسبة 

، بينما القطاعات الأخرى فلا تمثل سوى 9.8ثم قطاع الخدمات بنسبة  18.5الصّناعة بنسبة 

  .نسب هامشية

 تقييمه تمتقرير  859تقرير التّشخيص، منها 868إستلم قسم الدّراسات والتّقييم :تقارير التّشخيص-

  .تقارير مازلت في طور الدراسة 09من قبل لجنة التقييم والمصادقة، 

  : تقرير القيم من قبل اللجنة صنفت كالتالي 859بالنسبة لـــــــــ 

734 تقرير تمت المصادقة عليه. 

125 108تقارير بتقديرات مقبولة مع بعض التحفظات، 09عليها، منها  تقرير لم يتم المصادقة

 .تقارير مرفوضة 08تقرير غير كافية 

وحسب فروع الوكالة الوطنية لتطوير المؤسسات  PMEوعن توزيع التّقارير المصادق عليها حسب طبيعة

  :الصغيرة والمتوسطة فنورده في الجدول الموالي

  :وحسب فروع الوكالةPMEارير المصادق عليها حسب طبيعة توزيع التق): 17- 2(الجدول رقم 

النّسبة عدد التّقارير ME  PE  TPE  الملاحق

751572225435.97  الجزائر

391402720629.17  سطيف

48604415221.52  عنابة

2541137911.18  وهران

0708001502.12  غرداية

194406106706100  المجموع

Source: Bulletin d’information statistique de la PME, n30, édition Mai 2017.

من خلال الجدول أن ملحقة الجزائر تأتي في المرتبة الأولى من حيث التقارير المصادق عليها، تليها نلاحظ 

.65ƨȈƥƢŸȍ¦�ǂȇ°ƢǬƬǴǳ�ȆǴǰǳ¦�̧ȂǸĐ¦�ǺǷملحقة سطيف، حيث هاتان الملحقتان تمثلان أكثر من 

إنّ النتائج المحققة تبين فشل البرنامج في تحقيق الأهداف المسطرة والرامية إلى تأهيل 

ويمكن إرجاع بعض أسباب ذلك،حسب ما صرحه المدير العام السابق ،2014مؤسسة أفاق 20.000
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ضمن ورشة عمل تحت عنوان " رشيد موساويالسيد "ؤسسات الصغيرة والمتوسطة للوكالة الوطنية لتطوير الم

  :إلى 2014-10- 21يوم " تأهيل المؤسسات"

لم تنشر إلاّ في مارس 2010القرارات المشتركة بين الوزارات التي تؤطرّ هذا البرنامج والمصادق عليها في -

  .لبرنامج وهذا بعد تخصيص الموازنة اللازمة لذلك وبالتالي بداية منها التاريخ تم الإنطلاق الفعلي ل 2013

قيد آخر يتمثل في المساعدات المالية التي تبقى متواضعة وبالتالي لا تحفز مسؤولي المؤسسات للإلتحاق -

  .بالبرنامج

  .مراجعة القانون الأساسي للوكالة والذي أصبح بمثل أحد أسباب فشل هذا البرنامج-

  ات الصغيرة والمتوسطةسلي في مجال ترقية المؤسالتعاون الدو : المطلب الثاّلث

إنّ سياسة الإنفتاح التي تبنتها الجزائر حتمت عليها تحسين محيطها الإقتصادي، وإعطاء المؤسسات 

الإقتصادية كافة الوسائل الضرورية لمواجهة المنافسة الأجنبية وجعلها في المستوى المطلوب من خلال تطوير 

قيات، أهمها إتفاقية التعاون مع إتفاعدة تنافسيتها وتحسين أدائها، وفي هذا الصدد قامت الجزائر بتوقيع 

.الإتحاد الأوروبي، بالإضافة إلى التعاون مع بعض الهيئات الدولية، والتعاونات الثنائية مع دول متقدمة

ات القرن الماضي برنامجا يالإتحاد الأوروبي مع منتصف تسعين وضع:التّعاون الجزائري الأورومتوسطي: أولا

والإجتماعي خصوصا، الهدف منه مساعدة وتأهيل  في الميدان الإقتصاديللتعاون مع دول الحوض المتوسط 

الإقتصاديات المتوسطية غير الأوروبية لتتأقلم مع التحول التدريجي لتنفيذ متطلبات إتفاقية الشراكة مع 

ق عنه ، ولقد انبث"الأوربي للمعونة والتعاون  برنامج الإتحاد" الإتحاد الأوربي، ويعرف هذا البرنامج  بإسم 

  :برنامجيين لدعم وتأهيل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة نعرضها فيما يلي

):EDPMEI()2002-2007(برنامج تطوير المؤسسات الصّغيرة والمتوسطة -1

، 2007وإستمر حتى ديسمبر  2002بدأ البرنامج نشاطه في سبتمبر :1التّعريف بالبرنامج وأهدافه. أ

 4جزائريو  21(خبير  15وقد تم تسييره من طرف فريق من الخبراء الأوروبيين والجزائريين متكون من 

ورو من قبل وزارة أمليون  3.4 :مليون أورو موزعة كما يلي  62.9، بغلاف مالي بلغ )أوروبيين

EDPMEI : EURO- Développement PME.
، جامعة ورقلة 09، مجلة الباحث، العدد "يدادراسة تقييمية  لبرنامج م" والمتوسطة في الجزائرتأهيل المؤسسات الصغيرة " أحمد،  غدير سليمة. 1

.136، ص 2011
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 مليون أورو مقدمة من طرف المؤسسات الصغيرة 2.5توسطة والصناعة التقليدية، المؤسسات الصغيرة والم

من التكلفة الكلية لنشاطات التأهيل، يستهدف 20المتوسطة المستفيدة من البرنامج من خلال دفع و 

عامل وتنشط بقطاع الصناعة أو قطاع الخدمات ذات الصلة  20البرنامج المؤسسات التي تشغل أكثر من 

يتمثل الهدف العام للبرنامج في تأهيل وتحسين القدرة التنافسية للمؤسسات  الصغيرة والمتوسطة، ؛ناعةبالصّ 

:والإجتماعية، وذلك من خلال لتفعيل مساهمتها في التنمية الإقتصادية

لتّكيف مع مستلزمات إقتصاد لها با تطوير قدرات المؤسّسات الصّغيرة والمتوسطة الخاصة للسّماح

 ؛وقالسّ 

العام  تطوير طرق الحصول على المعلومة المهنية لرؤساء المؤسسات والمتعاملين الإقتصاديين في القطاع

 ؛والخاص

؛الية للمؤسسات الصغيرة والمتوسطةالمساهمة في الإشباع الجيد للإحتياجات الم 

المؤسسات الصغيرة والمتوسطة بقطاع تطوير المحيط المقاولاتي بواسطة الهيئات والمنظمات المتعلقة مباشرة. 

وإلى غاية  2002تمثلت النتائج المحققة من خلال البرنامج منذ إنطلاقه في سبتمبر :نتائج البرنامج. ب

�ŐǸǈȇ®�Ŀ�ǾƬȇƢĔ2007 مؤسسة صغيرة ومتوسطة بطلب الإنضمام للبرنامج  658تقدمت  : 1في مايلي

 445توقفت و  ؛ناعيمن إجمالي عدد المؤسسات التي تنشط في القطاع الصّ 32ويمثل هذا العدد نسبة 

مؤسسة إقتصرت على مرحلة التشخيص  61 ؛26مؤسسة عند مرحلة التشخيص الأولى وهي تمثل 

  :وتعود أسباب التوقف إلى 09فقط وتمثل 

؛سة عن تقديم المعلومات والتعاون عزوف رئيس المؤس 

؛التأهيل من داخل المؤسسة  ةعدم وجود شخص متعاون  لعملي 

نقص الموارد المالية للمؤسسات. 

عملية تأهيل،  896و عملية تشخيص 477أمّا عدد العمليات التي شملها هذا البرنامج فقد بلغت 

  :وتوزعت كما يلي

).249-248(ه، ص ص ر ، مرجع سبق ذك"إشكالية تحسين القدرة التنافسية للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر" عابد، اللزهر . 1
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، إدارة 81بــــــــــ الإدارة الإستراتيجية و  عملية 209عملية موزعة على التنظيم بـــــــــــــ  399الإدارة وشملت -

.عملية، 49الموارد البشرية بــــــــــ 

 81عملية وتكاليف الإنتاج بــــــــــ  199عملية توزعت على إدارة الإنتاج بـــــــــــ  313الإنتاج وقد شمل -

 .عملية 33عملية الصيانة بــــــــــــ 

عملية، وتسويق العمليات  22يجي بـــــــ عملية توزعت على التسويق الإسترات 103التّسويق فظهر في -

 .عملية 81بــــــــــ 

بــــــــ  CEعملية والعلامة الأوروبية  22عملية توزعت على الشهادة الإيزو بـ  139الجودة وظهرت في  -

 . GMP /BPF/BPLتخص عملية  15و عملية 77بــــــــــــ HACCPعملية وشهادة  20

 .عمليات 7التّمويل وقد شمل -

برنامج تطوير المؤسسات الصغيرة والمتوسطة والتحكم في تكنولوجيا الإعلام والإتصال -2

)EDPME()2009-2012.(

ثم الشروع في تطبيق برنامج آخر مع  �ƲǷƢǻǂƥ�ƨȇƢĔ�ƾǼǟEDPMEI:1التعريف بالبرنامج وأهدافه. أ

ƢēƾǟƢǈǷ�¾Ȑخمن تقديم الدعم المباشر للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة، من ضالإتحاد الأوروبي، والذي ت

، وقدر ةقياسالومرافقتها لتكثيف إستعمال تكنولوجيا المعلومات والإتصال، إلى جانب إرساء نظام للجودة و 

4مليون أورو، أمّا 40مليون أورو، حيث تساهم المفوضية الأوروبية بــــــــــــ  44المبلغ المخصص للبرنامج بــــــــ 

  :ويمكن تلخيص أهداف البرنامج في ثلاث نقاط أساسية؛صة الجزائرحملايين أورو تمثل 

علومات والإتصال في تحسين تنافسية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة من خلال إدماج تكنولوجيا الم-

 ؛تسييرها

والمؤسسات الصغيرة والمتوسطة، وزارة البريد وزارة الصناعة : التنسيق والمرافقة من طرف الجهات المعنية-

 ؛لإعلام والإتصالوتكنولوجيات ا

 .تأسيس نظام للجودة على مستوى المؤسسات الصغيرة والمتوسطة-

 صمرجع سبق ذكره، ص، "PMEي الجزائر مع التركيز على برنامجفسياسة تأهيل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة " عبد الكريم سهام ،.1

)147-148.(
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:1تمثلت نتائج البرنامج في 2014إلى غاية سنة :نتائج البرنامج . ب

 : بحيثEDPMEمؤسسة من دعم  235استفادت :الدعم المباشر للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة - 

140  ؛لتأهيلمخطط ا/ مؤسسة استفادت من التشخيص 

86  مؤسسة استفادت على الأقل من إجراءات التأهيل"action de mise à niveau"؛ 

110 التكوينأو /المساعدة التقنية و من إجراءات مؤسسة استفادت على الأقل من إجراء. 

 9001 - 2008معيار  مؤسسات في تبني نظام لإدارة الجودة حسب 05مرافقة ISO.

وزارة الصناعة والمناجم، الوكالة الجزائرية للإعتماد : إعداد مشاريع محددة وخاصة لدعم : دعم الجودة - 

، الديوان الوطني للقياسة القانونية )LANOR(، المعهد الوطني للتقييس )ALGERAC(والشهادات 

)ONML(المعهد الوطني للملكية الصناعية)INAPI(.

الوكالة الوطنية لتطوير ؛ناجموزارة الصناعة والم:استفاد من هذا الدعم كل من : الدعم المؤسساتي- 

AND) م.ص.المؤ PME)الوكالة الوطنية للوساطة والضبط العقاري ؛(ANIREF)غرف التجارة ؛

صندوق ضمان قروض استثمارات ؛(FGAR)م.ص.المؤصندوق ضمان قروض؛والصناعة

(CGCCI.PME) PMEمنتدى رؤساء المؤسسات ؛(FCE)

في إطار دعم وتأهيل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة تعاونت الجزائر :التعاون مع الهيئات الدولية : ثانيا 

  :يئات الدولية تتمثل فيالهمع مجموعة من 

التي قامت ،يتم التعاون مع فرع البنك العالمي وهو الشركة المالية الدولية : التعاون مع البنك العالمي - 1

وضع حيز يعمل على  ،موحدبإعداد برنامج تقني " اتشمال إفريقيا لتنمية المؤسس" بالتعاون مع برنامج 

دخل ت، قصد متابعة التغيرات التي تطرأ على وضعيتها، وسي"لبارومتر المؤسسات الصغيرة والمتوسط" لتنفيذ ا

، وهدف البرنامج هو الرفع من عرض ونوعية إعداد دراسات إقتصادية لفروع النشاط هذا البرنامج أيضا في

1. La délégation de l’union européenne en Algérie," rapport de coopération union

Européenne–Algérie", édition 2014 ,PP (21-25).
Disponiblesur

lesite :http://eeas.europa.eu/archives/delegations/algeria/documents/rapport_cooperation_201

4-_fianle_-_version_web.pdfConsulter le 27 /04/2017.
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مع التكوين في  ،ا تحسين الخدمات المصرفية مثل الإعتماد الإيجاري، تحويل الفواتيرذم وك.ص.التمويل للمؤ

.1رة مع متعاملين أوروبيينغكما سيتم انطلاق مؤسسة في ميدان المالية المص،  الميدان

دولة من منظمّة  22ع يتوقب 1973ديسمبر  16في  تأسّس البنك:التعاون مع البنك الإسلامي - 2

وفي إطار التّعاون مع  ؛المؤتمر الإسلامي، هدفه دعم التّنمية الإقتصادية والتّقدّم الإجتماعي للدول الأعضاء

لمساهمة في تقوية وتعزيز لم والصّناعة التّقليدية .ص.هذا البنك تم منح مساعدة مالية لترقية قطاع المؤ

ē¦°ƾǫوإدماجها في الإقتصاد الوطني وتحسين محيطها، وإنشاء ورشة حول ترقية التمويلات بالإشتراك مع  ،ا

.2مليون دولار 1.5كل من ماليزيا، أندونيسيا وتركيا، تحت غطاء مالي قدره 

 2003لقد تم الإتفاق في عام ):ONDI(التّعاون مع منظمة الأمم المتّحدة للتنمية الصناعية -3

والتي جسدت بإحداث ،فنية لتأهيل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في فرع الصناعات الغذائية على مساعدة

"وحدة لتسيير البرنامج وإختيار مكتب دراسات لإعداد تشخيص لهذا الفرع، وذلك من خلال الإتفاقية 

002/03/ALG/TF " دولار أمريكي، كما قد استفادت الجزائر من هذه المنظمة 288976بمبلغ

لتأهيل وتحسين تنافسية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر بمبلغ  1999من خلال إتفاق الموقع عام

 عدولار أمريكي في إطار أوس 46115استفادت الجزائر أيضا من ماقيمته و ، دولار أمريكي 907550

TF/001/03"و"TF/ALG/001/04":من خلال المشاريع /ALG "001/02"و/ALG/TF"

«�¤ȂŪƢƥ�ƨǨǴǰŭ¦�ǲǯƢȈŮ¦Â�©ƢƠȈŮ¦�©¦°ƾǫ�ǶȈǟƾƫÂ�©¦ ƢǨǰǳ¦�ǺȇȂǰƫ�ń®والتي  ƾē�ƨȈǫŗǳ�ǾǴǯ�Ǯ ǳ̄Â��̈

بالإضافة إلى البرنامج المتكامل الذي وافقت عليه الإدارة ؛جات والمؤسسات الصناعية الجزائريةتنافسية المنت

، 1999الجزائرية في أفريل والموقع من طرف السلطات 1998 في ديسمبر ) ONUDI(العامة لــــــــــ 

مؤسسة جزائرية بميزانية تقدر بــــــــــ  48ل يوالذي من مركباته الأساسية نجد برنامج الدعم لإعادة هيكلة وتأه

613دولار أي حوالي  2076982دولار، والمدعم من الهيئة بـــــــــــــــ 3415929

ع إتفاقيات يتوقبسة ترقية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة قامت الجزائر في إطار سيا: التعاون الثنائي: ثالثا

:بينها وبين دول أخرى متقدمة في إطار التعاون الدولي، ونذكر منها

، مداخلة صمن الملتقى الدولي حول "في الجزائر واقع وآفاقلمؤسسات الصغيرة والمتوسطةاتأهيل " لي عائشة سلمى، حكي/ أحمد سليمةغدير . 1

.14، ص2012أفريل  18/19م في الجزائر، جامعة ورقلة، يومي .ص.استراتيجيات تنظيم ومرافقة المؤ
.131مرجع سبق ذكره، ص، "تنافسي متميز للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائرنحو أداء " مسغوني، منى. 2
الملتقى الدولي حول سياسات التمويل وأثرها على  ،"تمويل عمليات تأهيل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة" بوعتروس عبد الحق، دهان محمد، 3

09،ص2006نوفمبر  21/22، جامعة بسكرة، يومي "دراسة حالة الجزائر والدول النامية"الإقتصاديات والمؤسسات 
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لماني، في نطاق الشراكة الأفي مقدمة برامج التّعاون الثنّائي، نجد التعاون :التعاون الجزائري الألماني-1

  : ويتضمن هذا التعاون) GTZ(ة الألمانية للتعاون التقني التقنية الجزائرية، من خلال برنامج الهيئ

 3ــ إجمالية تقدر بـــــــــ بتكلفة 1996انطلق سنة الذي ) PME/Conform(مشروع إرشاد وتكوين -

 ؛عونا ومرشدا 250متخصص و 50ملايين أورو ويستفيد قطاع المؤسسات الصغيرة والمتوسطة بتكوين 

رو و مليون أ 2.3والنقابية وترقية المؤسسات الصغيرة بغلاف مالي يقدر بــ مشروع دعم الجمعيات المهنية -

 ؛هدفه ترقية الحركة الجمعوية بالمؤسسات

مليون  7.5، بغلاف مالي 2007، انطلق سنة ARCمشروع مرافقة المؤسسات وتقوية التنافسية -

.1أورو يهتم بالتكوين، الإبداع والتمويل

، وفرعها المتمثل في AFD((تنشط كل من الوكالة الفرنسية للتنمية : التعاون الجزائري الفرنسي-2

فيإطار التعاون الثنائي الفرنسي PROPARCOشركة الترقية والمساهمة من أجل التعاون الإقتصادي

1992ȇȂǸƬǳ�ƨǏƢŬ¦�Ƣē ¦ǂƳ¤Â�Ƣǿ®°¦ȂǷ�¾Ȑƻ�ǺǷ�ǲƻƾƬƫ�ƨǳƢǯȂǳ¦�ƪالجزائري، ومنذ  ƸƦǏ¢��¿ƢǠǳ¦�̧ ƢǘǬǳ¦�ǲ

بقروض مباشرة أو منح ضمانات أو عمليات  PROPARCOوكذا القطاع الخاص من خلال فرعها 

مليون أورو لصالح  15كان أول قرض طويل الأجل بمقدار   1988على الأموال الخاصة، وفي سنة 

CPA ان ثاني ك  2002وجه لتمويل استثمارات توسيع وتجديد المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، وفي سنة

حيث  ،المتوسطةو  لمواجهة نمو المؤسسات الصغيرةCPAمليون أورو منح لـ  40قرض طويل الأجل بقيمه 

، وحاليا يعمل على مضاعفة وتنويع بعض الخدمات المالية  2003في مارس  تم التوقيع على القرض

2د تحويل الفاتورةقاري وعيجكالإعتماد الإ

ARC : Appui au Renforcement de la Compétitivité.
167، مرجع سبق ذكره، ص "وسطة في دول المغرب العربيقياس فعالية برامج تأهيل المؤسسات الصغيرة والمت"حسين يحيى، .1

AFD : Agence Française de Développement.
PROPARCO : Promotion et Participation pour la Coopération Economique.

 حول ، الملتقى الدولي"على البطالةالدعم المالي للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة ودورها في القضاء " بوعلام،  يبن طلحة صليحة، معوش.2

358، ص 2006أفريل  17/18متطلبات تأهيل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الدول العربية، جامعة الشلف، يومي 
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و ،تنمية القطاع الخاص في الجزائر لكندي جزائري تم الإتفاق على تعاون  :التّعاون الجزائري الكندي-3

وتم توقيع هذا الإتفاق ممثل الخارجية الجزائري والوكالة الكندية  ،تحسين شروط تنافسية القطاع الإنتاجي

1ة سنتينمليون دولار لمد 7.4بــــــــــــ  تقدر للتنمية الدولية عن طريق السفير الكندي بتكلفة إجمالية

والبنك  BADRتمّ فتح خط قرض بين بنك الفلاحة والتّنمية الريّفية :التعاون الجزائري الإيطالي - 4

مليار ليرة إيطالية لفائدة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في ميادين اقتناء تجهيزات  52.5الإيطالي بـــــمقدار 

كما تماّلإتفاق بين وزير المؤسسات؛ت الصناعية نقل التكنولوجيات، التكوين والمساعدة التقنية والخيرا

الصناعات الصغيرة والمتوسطة والصّناعة التّقليدية والوزير  الإيطالي للنّشاطات الإنتاجية في أفريل و 

الجزائريين ونظرائهم الإيطاليون، وكذا إنشاء مركز تطوير .من أجل إقامة علاقات بين رجال الأعمال 2002

2.والمتوسطة للجزائر بدعم من إيطالياالمؤسسات الصغيرة 

تم الإتفاق بين البنك الوطني الجزائري والبنك المركزي النمساوي في إطار  :التعاون الجزائري النمساوي.5

مليون أورو، بعد مفاوضات دامت سنة، وبوصع هذا القرض تحت تصرف  30الاستفادة من قرص بقيمة 

3.غيرة والمتوسطة لتمويل الوارداتالمتعاملين الاقتصاديين والمؤسسات الص

1.��§ ƢǿȂǳ¦�ƾƦǟ�À¦®¦®��ƾȈĐ¦�ƾƦǟ�Äƾǫ "الدولي حول ، الملتقى " محاولة تقييم برامج وسياسات تمويل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الجزائرية

08، ص2006نوفمبر  21/22، جامعة بسكرة، يومي -دراسة حالة الجزائر والدول النامية -سياسات التمويل وأثرها على الإقتصاد والمؤسسات
2
09المرجع السابق، ص .
09ص  ،نفس المرجع.3
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  خلاصة الفصل الثاني

رصدت الجزائر مبالغ مالية هامة ضمن برامج الإنعاش الاقتصادي لتطوير قطاع المؤسسات الصغيرة 

خلال إصدار  وخصته بجملة من الاصلاحات من والمتوسطة بإعتباره مصدر استراتيجي لتحقيق التنمية،

، هذا النوع من المؤسسات وتطوير ية المساندة والداعمة لإنشاءمن النصوص التشريعية والتنظيم وعةممج

���ǶēƢها وتوفير إحتياجير وإنشاء منظومة متكاملة من الهيئات والأجهزة للإستجابة لمختلف انشغالات مسي

د العالمي، لضمان وتحسين أدائها، في ظل السعي للإنفتاح على الاقتصا كما ركزت على دعم تنافسيتها

بقائها واستمراريتها، في ظل تزايد حدة المنافسة الدولية، وكان ذلك من خلال تسطير مجموعة من برامج 

التأهيل استحوذت على مبالغ مالية هامة، ضمن البرامج الإستثمارية، حيث نجد أن برنامج دعم الإنعاش 

مليار لإعادة  02سة الاقتصادية، مليار دج للمؤس 04قد خصص مبلغ ) 2004- 2001( الاقتصادي 

مليار موجهة لصندوق ترقية التنافسية الصناعية الموجه لتأهيل المؤسسات  02تأهيل المناطق الصناعية، و

مليار دج  04ما يزيد عن ) 2009-2005( الاقتصادية، كما خصص البرنامج التكميلي لدعم النمو

مشتلة ومركز لتطوير  14تقليدية، تستهدف إنشاء لترقية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة والصناعات ال

المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، وإنجاز دور ومتاحف للصناعة التقليدية، تواصلت مساعي تطوير هذا القطاع 

مليار دج لترقية المؤسسات  150، حيث تم تخصيص مبلغ )2014- 2010(خلال برنامج توطيد النمو

اطق صناعية والدعم العمومي للتأهيل، وتسيير القروض البنكية التي الصغيرة والمتوسطة من خلال إنشاء من

20.000مليار دج، كما تم خلال هذه الفترة إطلاق أكبر برنامج  للتأهيل يستهدف  300قد تصل إلى 

( مليار دينار؛ اتخذت الحكومة عدة إجراءات خلال البرنامج الخماسي للتنمية 386مؤسسة بقيمة 

وتطوير قطاع المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، وهذا كمحاولة لتنويع الاقتصاد لترقية ) 2019 - 2015

والتقليل من تبعيته لقطاع المحروقات بعد استمرار انخفاض أسعار البرميل، حيث سارعت الحكومة بإصدار 

والذي حمل معه  المزيد من المزايا والتحفيزات، بغية تحسين مناخ  2016قانون ترقية الإستثمار لسنة

لأعمال  وتسهيل إجراءات إنشاء المؤسسات، وبعده بأقل من نصف سنة أصدرت الحكومة القانون ا

الذي أقر مجموعة من الإصلاحات والتعديلات مست . التوجيهي لتطوير المؤسسات الصغيرة والمتوسطة

لمؤسساتية تعريف المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، آليات وتدابير دعمها وترقيتها وكذلك هيكلة المنظومة ا

  .الداعمة لها
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  :تمهيد

�̈ƾƬǸŭ¦Â�ńÂȋ¦�ƢȀƬǴƷǂǷ�Ŀ�©ƾǸƬǟ¦�ƢĔƘƥ�ǂƟ¦ǄŪ¦�Ŀ�ƨȈǟƢǸƬƳȏ¦Â�ƨȇ®ƢǐƬǫȏ¦�ƨȈǸǼƬǳ¦�ƨǇƢȈǇ�©ǄȈŤ

منذ الإستقلال إلى غاية بداية الثمانينات، على بناء قاعدة صناعية واسعة، تحققت بفضل مجهودات 

ركبات ومؤسسات كبيرة تابعة الإستثمار الضخمة، وتدخل الدولة المباشر في التنمية الاقتصادية، بإنشائها لم

للدولة في تسييرها وتنظيمها، أما المرحلة الثانية التي انطلقت مع الثمانينات فعرفت إشراك وإسهام 

المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، بإعتماد السلطة العمومية سياسة التنمية اللامركزية في تحقيق الأهداف 

العملية صدفة، بل أملتها الضرورة الاقتصادية والاجتماعية الاقتصادية والاجتماعية المسطرة، ولم تكن هذه

أمام الوضعية التي كانت تتميز أنذاك بإختلالات على مختلف الأصعدة، فمع بداية الثمانينات ظهر إهتمام  

نتظر منها يكبير بالمؤسسات الصغيرة والمتوسطة حيث تم إدماجها في سياق السياسة العامة للتنمية، كأداة 

ة بفعالية كبيرة في النشاط الاقتصادي خاصة تكثيف النسيج الصناعي، وتحريك أداء الجهاز الإنتاجي المساهم

نحو مجال خلق فرص عمل جديدة، وتوفير السلع والخدمات لمختلف القطاعات الاقتصادية، وتلبية 

  .الحاجات الإستهلاكية للمواطنين

حظي به قطاع المؤسسات الصغيرة  لتيا الاصلاحبعدما تناولنا في الفصل السابق أهم أشكال 

تقييم أداء " والمتوسطة في ظل تطبيق برامج الإنعاش الاقتصادي نحاول من خلال هذا الفصل المعنون ب 

أن نقف ". 2019- 2000ا خلال الفترة ة لهعمادال الاصلاحاتقطاع المؤسسات الصغيرة والمتوسطة و 

قطاع ضمن النسيج الاقتصادي من هذا ال، بالتطرق في المبحث الأول إلى مكانة صلاحعلى نتائج هذا الا

....ēƢǈǇƚǷƢȀƬǧƢưǯ��ȆǟƢǘǬǳ¦Â�Ŀ¦ǂǤŪ¦�ƢȀǠȇ±Ȃƫ��Ƣ خلال التعرف على تعداد

فخصصناه إلى تحليل وتقييم مساهمة هذه المؤسسات في الاقتصاد الوطني من  :أما المبحث الثاني

اهمة في التشغيل، أو المساهمة في خلق الناتج الداخلي الخام أو القيمة عدة جوانب، سواء من حيث المس

  .لال الواردات وترقية الصادراتحالمضافة، بالإضافة إلى تقييم دورها في إ

ذه المؤسسات، من خلال له ةعمالاصلاحات الدافنحاول من خلاله تقييم  :أما المبحث الثالث

وتطوير  تنميةوآليات  سياسات الجزائر، وكذلك تحليل وتقييم تحليل مناخ ممارسة الأعمال والإستثمار في

دون تطور هذا تحول المعوقات التي مازالت و للوقوف بطريقة غير مباشرة على أهم مشاكل  ،هذا القطاع

 .القطاع وتحد من مساهمته في التنمية الاقتصادية والاجتماعية في الجزائر
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  .والمتوسطة في الإقتصاد الجزائريمكانة المؤسسات الصغيرة : المبحث الأول

كما هو الحال في أغلب دول العالم، تمثل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر الأغلبية العظمى 

في النسيج المؤسساتي الوطني، حيث شهدت بداية الألفية الثالثة تطورا مهما في تعدادها، إقترن بصدور 

، والذي يعتبر نقطة تحول في مسار 2001ة والمتوسطة سنة القانون التوجيهي لترقية المؤسسات الصغير 

�©ƢǈǇƚŭ¦�ǺǷ�̧ȂǼǳ¦�¦ǀǿ�ƨȈǸǼƬǳ�¿ƢǠǳ¦�ƢǼŭ¦�ƨƠȈē�°ƢǗ¤�Ŀ�ƨǳÂǀƦŭ¦�®ȂȀƴǴǳ�«ƢƬǼǯ� ƢƳ�°ȂǘƬǳ¦�¦ǀǿ��̧ ƢǘǬǳ¦

  .من خلال توفير الإطار التشريعي والتنظيمي والمؤسساتي الداعم لها

  رة والمتوسطة في الجزائرتطور تعداد المؤسسات الصغي: المطلب الأول

سنحاول في هذا المطلب دراسة وتحليل تعداد المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر خلال الفترة 

من خلال تحليل تعداد المؤسسات الخاصة والعامة، موضحين مراحل تطور معدلات نمو 2001-2018

.مؤسسات هذا القطاع، وفي الأخير نسلط الضوء على كثافة القطاع

  ).2018 - 2001(تطور تعداد المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الخاصة خلال الفترة : أولا

تشير مختلف الإحصائيات الرسمية الخاصة بقطاع المؤسسات الصغيرة والمتوسطة إلى التزايد المستمر 

*في عددها والراجع بالأساس إلى الزيادة في تعداد المؤسسات الخاصة، والجدول الموالي يوضح ذلك

  .تتضمن الإحصائيات الواردة في الجدول عدد المؤسسات المنتمية للصناعات التقليدية -  *
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 - 2001(تطور عدد المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الخاصة خلال الفترة ): 1- 3(الجدول رقم 

2018(

%نسبة النمو م الخاصة.ص.عدد المؤالسنوات%نسبة النمو م الخاصة.ص.عدد المؤالسنوات

2001244570-20106185155.39

20022610756.7520116587376.50

200328779910.2420127112757.97

20043121818.4720137772599.28

20053419149.5220148515119.55

20063760289.9820159340379.69

20074102939.11201610222318.63

200851890026.47201710742365.09

200958690313.10201811416026.27

 -2001(بالإعتماد على نشرات المعلومات الإحصائية للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة للسنوات  طالبةمن إعداد  ال :المصدر

2018.(

نلاحظ من خلال الجدول السابق أن هناك تطورا ملحوظا في عدد المؤسسات الصغيرة والمتوسطة 

 2018سنة  مؤسسة 1141602إلى  2001مؤسسة سنة  244570الخاصة حيث انتقل عددها من 

مؤسسة، وهذا ما يمكن توضيحه بشكل أفضل  897032بزيادة إجمالية في عدد المؤسسات المنشأة قدرها 

  .من خلال الشكل الموالي
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-2001(تطور عدد المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الخاصة خلال الفترة 

الملاحظ أيضا من خلال الشكل، التزايد المستمر للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة الخاصة خلال 

والذي يفسر بالجهود التي بذلتها الدولة لترقية هذا النوع من المؤسسات وذلك 

وما تبعه من سياسات وبرامج  2001

أن نسبة نمو المؤسسات الصغيرة والمتوسطة 

سجلت منعرجات ما بين الزيادة والنقصان يمكن توضيحها من 
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تطور عدد المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الخاصة خلال الفترة ):

)1-3(بالإعتماد على بيانات الجدول رقم  طالبة

الملاحظ أيضا من خلال الشكل، التزايد المستمر للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة الخاصة خلال 

والذي يفسر بالجهود التي بذلتها الدولة لترقية هذا النوع من المؤسسات وذلك )2018

2001والمتوسطة سنة  منذ صدور القانون التوجيهي للمؤسسات الصغيرة

¸ƢǘǬǳ¦�¦ǀđ�µ ȂȀǼǴǳ�» ƾē�ƢȀǴǯ�©ƢƠȈǿÂ.

أن نسبة نمو المؤسسات الصغيرة والمتوسطة )1-3(ما هو ملاحظ أيضا من خلال الجدول رقم 

سجلت منعرجات ما بين الزيادة والنقصان يمكن توضيحها من )2001-2018
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):1-3(الشكل رقم 

2018(

طالبةمن إعداد ال :المصدر

الملاحظ أيضا من خلال الشكل، التزايد المستمر للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة الخاصة خلال 

2018-2001(الفترة 

منذ صدور القانون التوجيهي للمؤسسات الصغيرة

¸ƢǘǬǳ¦�¦ǀđ�µ ȂȀǼǴǳ�» ƾē�ƢȀǴǯ�©ƢƠȈǿÂ

ما هو ملاحظ أيضا من خلال الجدول رقم 

2001(الخاصة خلال الفترة 

.شكل المواليخلال ال
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تطور معدلات نمو المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الخاصة خلال الفترة ): 2- 3(الشكل رقم 

)2001-2018(

)1-3(بالإعتماد على بيانات الجدول رقم  طالبةمن إعداد ال: المصدر

من خلال الشكل الموضح أعلاه، يمكن تقسيم مراحل تطور معدلات نمو المؤسسات الصغيرة 

  :إلى ما يلي) 2018 - 2001(ة خلال الفترة والمتوسط

تميزت هذه المرحلة بمعدلات نمو متسارعة  ):2007 -2001(مرحلة النمو المتسارع -

للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة الخاصة، حيث أن أغلب هيئات دعم وترقية هذه المؤسسات تم 

إنشائها خلال هذه الفترة، كما تزامنت هذه الفترة مع برنامجي دعم الإنعاش الإقتصادي 

ما نجم عنهما من و ) 2009 -2005(والبرنامج التكميلي لدعم النمو ) 2004 -2001(

زيادة الإستثمارات العمومية الموجهة خاصة لقطاع البناء والأشغال العمومية وهو ما ساعد على 

¾ƢĐ¦�¦ǀǿ�Ŀ�ƨǐǐƼƬǷ�ƨǘǇȂƬǷÂ�̈ŚǤǏ�©ƢǈǇƚǷ� Ƣǌǻ¤.

كإستثناء خلال   2009و 2008شهدت سنتي ): 2009 - 2008(مرحلة النمو المعتبر -

ة للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة، حيث عرفت سنة معدلات نمو معتبر )2018 -2001(الفترة 

، والتي قد تفسر %26أعلى نسبة نمو لهذه المؤسسات خلال هذه الفترة بمعدل تجاوز  2008
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بالإستجابة لبرامج الإنعاش الإقتصادي، بالإضافة إلى إدماج أصحاب المهن الحرة في منظومة 

.المؤسسات الصغيرة والمتوسطة إبتداء من هذه السنة

عرفت هذه المرحلة نسبة نمو منخفضة للمؤسسات  ):2012- 2010(مرحلة النمو المتواضع -

وذلك بالرغم من أن هذه السنة ، %5.39بمعدل  2010الصغيرة والمتوسطة، أدناها سجل سنة 

مؤسسة  200.000مؤسسة وإنشاء  20.000عرفت إنطلاق البرنامج الوطني الجديد لتأهيل 

، ويفسر هذا الإنخفاض خلال هذه الفترة بتغيير الوزارة الوصية )2014 -2010(خلال الفترة 

عن القطاع من وزارة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة والصناعة التقليدية إلى وزارة الصناعة 

والمتوسطة وترقية الإستثمار، ما يرفع وصاية الوزارة الجديدة عن الصناعات والمؤسسات الصغيرة

بعد  2010سنة ) %19.19(نشاط معدل نمو سالب قدر ب التقليدية، حيث عرف هذا ال

.%33.25وقدرت ب  2009سلسلة من معدلات النمو الموجبة، أعلى نسبة لها سجلت سنة 

تميزت هذه المرحلة بمعدلات نمو متقاربة لهذه  ):2016-2013(مرحلة النمو المتقارب -

خلات هذه المرحلة في إطار تنفيذ ¤��ƾǷ�ń¤�ǂǜǼǳƢƥ�ƨǠǓ¦ȂƬǷ�ȄǬƦƫ�ƢĔ¢�ȏ%9المؤسسات في حدود 

- 2015(وبرنامج التنمية الخماسي ) 2014- 2010(برنامج توطيد النمو الإقتصادي 

2019.(

تميزت هذه المرحلة بعودة إنخفاض معدلات ): 2018-2017(مرحلة عودة النمو المتواضع -

¤�̈ƾǟ�©ǀţ¤�Ʈ ȈƷ��¾ÂŗƦǳ¦�°ƢǠǇ¢�µ ƢǨŵ¤�°¦ǂǸƬǇ¤�©ƢȈǟ¦ƾƬǳ�Ǯ ǳ̄�ǞƳǂȇÂ�ȂǸǼǳ¦�» ƾđ�©¦ ¦ǂƳ

.ترشيد النفقات العمومية، وهذا يشمل الدعم المقدم لتنمية قطاع المؤسسات الصغيرة والمتوسطة

  ).2018 - 2001(تطور تعداد المؤسسات الصغيرة والمتوسطة العمومية خلال الفترة : ثانيا

للمؤسسات قابل النمو الذي شهدته المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الخاصة تراجعا معتبرا بالسنة 

  .الصغيرة والمتوسطة العمومية وهذا ما يوضحه الجدول الموالي
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 - 2001(تطور عدد المؤسسات الصغيرة والمتوسطة العمومية خلال الفترة ): 2-3(الجدول رقم 

2018.(

200120022003200420052006200720082009السنوات

عدد 

م .ص.المؤ

  العمومية

778778778778874739666626591

نسبة النمو 

%
-0.000.000.0012.34-15.45-9.88-6.01-5.59-

201020112012201320142015201620172018السنوات

عدد 

م .ص.المؤ

  العمومية

557572557557542532390267261

نسبة النمو 

%
5.75-2.692.62-0.002.69-1.84-26.69-31.54-2.24-

 - 2001(بالإعتماد على نشرات المعلومات الإحصائية للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة للسنوات  طالبةمن إعداد ال :المصدر

2018.(

نلاحظ من خلال الجدول التراجع الكبير في تعداد المؤسسات الصغيرة والمتوسطة العمومية خلال 

، 2018مؤسسة سنة  261إلى  2001سنة  778، حيث إنتقل عددها من 2018 - 2001الفترة 

خلال هذه الفترة ،كما سجلت أعلى  %66.45مؤسسة أي بنسبة تقدر ب  517مسجلة إنخفاض ب 

على التوالي، والشكل الموالي  %31و %26بنسبة تجاوزت  2017وسنة  2016معدلات التراجع  سنة 

  ).2018- 2001( يوضح تطور عدد المؤسسات الصغيرة والمتوسطة العمومية في الجزائر خلال الفترة
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-2001(تطور عدد المؤسسات الصغيرة والمتوسطة العمومية خلال الفترة 

)2-3(بالإعتماد على بيانات الجدول رقم 

يتضح من خلال الشكل التراجع المستمر في تعداد المؤسسات الصغيرة والمتوسطة العمومية خلال 

%12.34أين حققت هذه المؤسسات نسبة نمو بلغت 

ويفسر هذا التراجع في تعداد المؤسسات الصغيرة والمتوسطة العمومية إلى تغير البنية الهيكلية وإعادة تنظيم 

¦�°ƢǗ¤�Ŀ�ƨǳÂƾǳ¦�ƢēǂǋƢƥ�Ŗǳ¦�ƨȈǨǐƬǳ¦Â�ƨǐǏȂŬ¦�©ƢȈǴǸǟ�¾Ȑƻ�ǺǷ�¿ƢǠǳ¦�̧ƢǘǬǳ¦لتوجه نحو إقتصاد السوق.

حسب الإحصائيات :2018كثافة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر خلال سنة 

PME27  ساكن  1000لكل

.مع وجود فروقات معتبرة من منطقة إلى أخرى، والجدول الموالي يوضح ذلك
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تطور عدد المؤسسات الصغيرة والمتوسطة العمومية خلال الفترة ):

بالإعتماد على بيانات الجدول رقم  طالبةمن إعداد ال: المصدر

يتضح من خلال الشكل التراجع المستمر في تعداد المؤسسات الصغيرة والمتوسطة العمومية خلال 

أين حققت هذه المؤسسات نسبة نمو بلغت  2005بإستثناء سنة ) 2018

ويفسر هذا التراجع في تعداد المؤسسات الصغيرة والمتوسطة العمومية إلى تغير البنية الهيكلية وإعادة تنظيم 

¦�°ƢǗ¤�Ŀ�ƨǳÂƾǳ¦�ƢēǂǋƢƥ�Ŗǳ¦�ƨȈǨǐƬǳ¦Â�ƨǐǏȂŬ¦�©ƢȈǴǸǟ�¾Ȑƻ�ǺǷ�¿ƢǠǳ¦�̧ƢǘǬǳ¦

كثافة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر خلال سنة 

PME27، قدرت كثافة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة ب 

مع وجود فروقات معتبرة من منطقة إلى أخرى، والجدول الموالي يوضح ذلك

تقييم أداء قطاع المؤسسات الصغيرة والمتوسطة و الفصل الثالث

):3-3(الشكل رقم 

2018.(

يتضح من خلال الشكل التراجع المستمر في تعداد المؤسسات الصغيرة والمتوسطة العمومية خلال 

2018-2001(الفترة 

ويفسر هذا التراجع في تعداد المؤسسات الصغيرة والمتوسطة العمومية إلى تغير البنية الهيكلية وإعادة تنظيم 

¦�°ƢǗ¤�Ŀ�ƨǳÂƾǳ¦�ƢēǂǋƢƥ�Ŗǳ¦�ƨȈǨǐƬǳ¦Â�ƨǐǏȂŬ¦�©ƢȈǴǸǟ�¾Ȑƻ�ǺǷ�¿ƢǠǳ¦�̧ƢǘǬǳ¦

كثافة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر خلال سنة : ثالثا

، قدرت كثافة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة ب 2018الخاصة بسنة 

مع وجود فروقات معتبرة من منطقة إلى أخرى، والجدول الموالي يوضح ذلك



ها ة لعمادال الاصلاحاتتقييم أداء قطاع المؤسسات الصغيرة والمتوسطة و   الفصل الثالث

 2019- 2000خلال الفترة 

190

  .معدل كثافة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة حسب المناطق الجغرافية): 3- 3(الجدول رقم 

  المنطقة
عدد المؤسسات الصغيرة 

  2018والمتوسطة 

عدد السكان 

  )2018جانفي1(
  الكثافة

7946332609745030الشمال

2510071209187721الهضاب العليا

96174401067324الجنوب

11418144220000027المجموع العام

Source: Bulletin d'information statistique de la PME, n° 34, édition avril 2019,
p 14.

شخص بالنسبة للمؤسسات الخاصة صنف  1000لكل  PME 15وينخفض هذا المعدل ل 

:أشخاص معنويين، ويعرف هذا المعدل هو الآخر إختلاف من منطقة إلى آخرى حيث نجد

PME 17  ساكن في الشمال  1000لكل ) صنف أشخاص معنويين(خاصة  

PME 12  ساكن في الهضاب العليا 1000لكل ) صنف أشخاص معنويين(خاصة  

PME 15  1.ساكن في الجنوب 1000لكل ) صنف أشخاص معنويين(خاصة

�ǺǷ�ǲǫ¢�̧ ƢǘǬǳ¦�ƨǧƢưǯ�ƪ ǳ±ƢǷ�©ƢǈǇƚŭ¦�ǺǷ�̧ȂǼǳ¦�¦ǀǿ� Ƣǌǻ¤�Ƕǟƾǳ�ƨǳÂǀƦŭ¦�©¦®ȂȀĐ¦�Ƕǣ°�ŅƢƬǳƢƥÂ

ساكن، وهذا ما تؤكده نتائج الإستقصاء الذي  1000لكل  PME 45المتوسط الدولي والمقدر ب 

ة لكل شركة ذات مسؤلية محدود 0.4، فقد تم إنشاء 20122أجراه البنك الدولي حول المقاولاتية في 

، وإرتفع هذا المعدل إلى 2009-2004ساكن في سن العمل في الجزائر، سنويا خلال الفترة 1000

، معدل الكثافة هذا منخفض إذا ما قورن بمتوسط معدل منطقة الشرق الأوسط وشمال 2012سنة  0.5

حيث بلغ ساكن، ومنخفض جدا إذا ما قورن بدول الجوار،  1000شركة لكل  0.6إفريقيا والمقدر ب 

ساكن سنويا خلال نفس الفترة  1000/شركة  1.03ساكن في المغرب وفي تونس  1000/شركة  0.96

1 -Ministère de l'industrie et des mines," Bulletin d'information statistique de la PME", n° 34

édition avril 2019, disponible sur le sitehttp://www.mdipi.gov.dz/?Bulletin-de-veille-statistique
(consulter le 03/04/2020)

2 -OCDE/ la commission européenne /ETF, "Politiques en faveur des PME Afrique du Nord et
moyen -orient 2014: évaluation sur la base du Small Business Act pour l'Europe" , édition
OCDE, 2014,P, sur le site: (consulter le (05/09/2016).
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فقد  OCED، أما بالنسبة لدول منظمة التعاون والتنمية الإقتصادية 2012شركة سنة  1.5وإرتفع إلى 

  .ساكن سنويا 1000/ شركة 4.8بلغ هذا المعدل 

  ت الصغيرة والمتوسطة في الجزائرتطور توزيع المؤسسا: المطلب الثاني

نحاول في هذا المطلب دراسة وتحليل تطور توزيع المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر حسب 

.قطاعات النشاط، وحسب المعيار الجغرافي، ثم تحليل توزيع هذه المؤسسات حسب معيار الحجم

طاع النشاط خلال الفترة تطور توزيع المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الخاصة حسب ق: أولا

)2010-2018.(

�ƨǼǇ�ƨȇƢĔ2018  مؤسسة، يشكل  1141602بلغ عدد المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الخاصة

، والباقي يتكون من أشخاص طبعيين أي ما نسبته %56.37صنف الأشخاص المعنوية ما نسبة 

؛ %22.83ة بسنة والنشاطات الحرفي %20.80موزعيين ما بين المهن الحرة بنسبة  43.63%

وتضمنت مختلف النشرات الإحصائية تقسيما للمؤسسة الصغيرة والمتوسطة صنف أشخاص معنوية، وفقا 

:لخمسة قطاعات أساسية، نبين تطور حصة كل منها ضمن العدد الإجمالي من خلال الجدول الموالي
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  )2018- 2010(تطور توزيع المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الخاصة حسب مجموع فروع النشاط خلال الفترة ): 4- 3(الجدول رقم 

 البيان

 الخدمات الصناعات التحويلية البناء والأشغال العموميةخدمات ذات الصلة بالصناعة الفلاحة والصيد البحري
 المجموع

 %النسبة العدد %النسبة العدد %النسبة العدد %النسبة العدد %النسبة العدد

201038061.0318700.5112976235.146122816.5817265346.75369319

201140061.0219560.5013575234.656389016.3118615747.52391761

201242771.0220520.4914222233.856751716.0720404948.57420117

201346161.0022590.4915091032.857303715.9022859249.79459414

201450381.0124390.4915977532.157810815.7225162950.63496989

201556251.0426390.4916855731.348370115.5627737951.57537901

201661301.0627670.4817484830.368959715.5630256452.54575906

201765991.0828870.4717930329.439493015.5832562553.44609344

201870681.1029810.4618512128.779986515.5234845854.15643493

  ).2018 -2010(للسنوات عتماد على نشرات المعلومات الإحصائية للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة بالا طالبةمن إعداد ال :المصدر
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قطاع نلاحظ من خلال الجدول أن نصف المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الخاصة تنشط في 

، مع تسجيل زيادة مستمرة في )2018 -2010(خلال الفترة  %50.55الخدمات بنسبة متوسطة 

سنة  %54.15لتصل إلى  2010سنة  %46.75نسبتها من سنة إلى أخرى، حيث إنتقلت من 

خلال نفس  %32.06، أما في المرتبة الثانية فنجد قطاع البناء والأشغال العمومية بنسبة متوسطة 2018

إلى  2010سنة  %35.14الفترة، وقد شهد هذا القطاع تراجع بسيط في نسبته التي إنتقلت من 

%15.87، بالنسبة للقطاع الصناعي الذي حل في المرتبة الثالثة بنسبة متوسطة 2018سنة  28.77%

إلى  2010سنة  %16.58عرف هو الآخر تراجعا طفيفا في نسبة المؤسسات حيث إنخفضت من 

، وعلى الرغم من حالة الإستقرار التي ميزت نسب قطاع الفلاحة والخدمات 2018سنة  15.52%

�ǖǇȂƬŭ¦�Ŀ�±ÂƢƴƬƫ�Ń�Ʈ ȈƷ�ƨǨȈǠǓ�ȄǬƦƫ�ƢĔ¢�ȏ¤��ƨǟƢǼǐǳƢƥ�ƨǘƦƫǂŭ¦1.04%على التوالي  %0.49، و

  .والشكل الموالي يوضح ذلك

اصة حسب مجموعات فروع تطور توزيع المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الخ): 4- 3(الشكل رقم 

  ).2018 - 2010(النشاط خلال الفترة 

  ).4-3(بالإعتماد على بيانات الجدول رقم  طالبةمن إعداد ال :المصدر

بالرغم من أن المؤسسات الصغيرة والمتوسطة عرفت تطورا كبيرا خلال السنوات الأخيرة، إلا أنه من 

القطاعات الأساسية على هذا القطاع، والجدول خلال تصحفنا للنشرات الإحصائية نجد هيمنة بعض 

  2018الموالي يوضح توزيع المؤسسات الخاصة حسب قطاعات النشاط المهيمنة خلال سنة 
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توزيع المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الخاصة حسب قطاعات النشاط ): 5-3(الجدول رقم 

  .2018المهيمنة خلال سنة 

 % النسبة العدد قطاعات النشاط

18512128.77 والأشغال العموميةالبناء 

13291220.65 التجارة والتوزيع

588229.14 النقل والإتصلات

567188.81 الخدمات المقدمة للمؤسسات

537008.35 الخدمات المقدمة للعائلات

375445.83 طعامالفندقة والإ

305904.75 صناعة المنتجات الغذائية

8808613.67 باقي القطاعات

643493100 المجموع

، ص 2018، 34بالإعتماد على نشرة المعلومات الإحصائية للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة، العدد  طالبةمن إعداد ال :المصدر

39.

من خلال الجدول نلاحظ أن المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر، تنشط في سبع قطاعات 

من مجموع النشاطات الإقتصادية لهذه المؤسسات  %86أساسية، حيث تشكل هذه النشاطات أكثر من 

، ويأتي في مقدمة هذه النشاطات قطاع البناء والأشغال العمومية، حيث وصل عددها إلى 2018في نسبة 

من مجموع المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الخاصة وذلك راجع  %28.77مؤسسة بنسبة  185121

إطار برامج الإنعاش الإقتصادي، ما حفز المستثمرين على الإقبال لحجم المشاريع المنجزة في هذا القطاع في 

�ƨƦǈǼƥ�̈°ƢƴƬǳ¦�̧ Ƣǘǫ�ǾȈǴȇ��¾ƢĐ¦�¦ǀǿ�Ŀ�°ƢǸưƬǇȍ¦�ȄǴǟ�ŚƦǰǳ¦20.65%  ويمكن تفسير الحضور القوي

�ń¤�ƨǧƢǓȍƢƥ��©¦®°¦Ȃǳ¦�ǶƴƷ�̈®Ƣȇ±Â�ƨȈƳ°ƢŬ¦�̈°ƢƴƬǳ¦�ǾƫƾȀǋ�Äǀǳ¦�ǞǇȂƬǳƢƥ�¾ƢĐ¦�¦ǀǿ�Ŀ�́ ƢŬ¦�̧ ƢǘǬǴǳ

القطاع لا يتطلب إستثمارات ضخمة عند الإنطلاق، كذلك لا يتطلب الإبداع والتمكن من أن هذا 

التقنيات الحديثة في التسيير، الإنتاج والتسويق، إضافة إلى إنخفاض المخاطر، وهو ما ينطبق أيضا على قطاع 

لصناعات الغذائية بينما لا يمثل نشاط ا % 9.14الإتصالات الذي جاء في المرتبة الثالثة بنسبة و  النقل
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المتوسطة الخاصة، علما أن هذا الفرع يشكل ما نسبته و  من مجموع المؤسسات الصغيرة% 4.75سوى 

، يليه صناعة )مؤسسة 30590(بأني في المرتبة الأولى بو  من قطاع الصناعات التحويلية  30.36%

 صناعات الميكانيكية،ثم قطاع الحديد والصلب، ال) مؤسسة  20630( %20.66الخشب والورق بنسبة 

%12.65،ثم مواد البناء بنسبة )مؤسسة 15813( %15.34بنسبة I.S.M.M.Eالكهربابئية و 

، طبعا هذه الأرقام تبقى جد ضعيفة بالنسبة لبلد غني بالطاقة، وله تجربة لأكثر من )مؤسسة 12632(

ȆǟƢǼǐǳ¦�¾ƢĐ¦�Ŀ�ƨǼǇ�śǈŨ.

¦�ƢǷ��ƢēƢǗƢǌǻ�Ŀ�ƨǘǇȂƬŭو  تتبعه المؤسسات الصغيرة و عليه يمكن أن نقول أن التوجه العام الذي

هو إلا إنعكاس للتوجهات العامة لسياسة الدولة خلال العشريتين الأخيرتين، والتي أهملت الإستثمار في 

  .السياحةو  القطاعات الإستراتيجية  كالفلاحة ،الصناعة

  ).2018 -2010(خلال الفترة تطور توزيع المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الخاصة جغرافيا : ثانيا

من المؤسسات الخاصة صنف  %69.59فإن  2018حسب الإحصائيات الخاصة بسنة 

تتمركز في الهضاب العليا، بينما منطقة الجنوب والجنوب  %21.98و أشخاص معنوية تتمركز في الشمال

من الإجمالي، أما عن تطور توزيع هذه المؤسسات جغرافيا  %8.42الكبير فلا تحظى بإستقبال سوى 

  .فنوضحه من خلال الجدول الموالي) 2018- 2010(خلال الفترة 
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تطور التوزيع الجغرافي للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة الخاصة صنف ): 6- 3(الجدول رقم 

).2018- 2010(أشخاص معنوية خلال الفترة 

السنوات

*الجنوب الكبير الجنوب الهضاب العليا الشمال
¸ȂǸĐ¦

%النسبة العدد%النسبة العدد%النسبة العدد%النسبة العدد

201021927059.3711233530.42301538.1675612.05369319

201123266459.3911914630.41322168.2377351.97391761

201224898559.2712831630.54345698.2382471.96420117

201327285959.3914020130.52375298.1788251.92459414

201434440569.3010891221.91436728.79--496989

201537333769.4011803922.95465258.65--537901

201640061569.5612569621.83495958.61--575906

201742265969.6913317721.86515088.45--609344

201844781769.5914146521.98542118.42--643493

- 2010(بالإعتماد على نشرات المعلومات الإحصائية للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة لسنوات  طالبةمن إعداد ال :المصدر

2018(

من المؤسسات  %60من خلال الجدول السابق، نلاحظ أن منطقة الشمال تضم أكثر من 

الصغيرة والمتوسطة الخاصة، وتأتي منطقة الهضاب العليا في المرتبة الثانية بنسبة متوسطة خلال الفترة 

، أما منطقتي الجنوب والجنوب الكبير فهي تمتاز بتدني عدد %25.82قدرت ب ) 2010-2018(

في المتوسط خلال الفترة، والشكل الموالي  %8.41مؤسسة وبنسبة  54211المؤسسات التي لم تتجاوز 

  .يوضح ذلك

  .2014تم دمج المعلومات الإحصائية لمنطقة الجنوب الكبير مع منطقة الجنوب إبتداء من سنة  *
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أشخاص تطور توزيع الجغرافي للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة الخاصة صنف ): 5-3(الشكل رقم 

  ).2018- 2010(معنوية خلال الفترة 

)6-3(بالإعتماد على بيانات الجدول رقم  طالبةمن إعداد ال :المصدر

يتبين من خلال الشكل أعلاه، توزيع غير المتوازن للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة الخاصة بالجزائر 

الشمالية للوطن، مما يؤثر حيث تتمركز أغلب هذه المؤسسات بالجهة ) 2018- 2010(خلال الفترة 

سلبا على وضعية التنمية الجهوية في الجزائر، والتي تعتبر من الوظائف الأساسية لهذا النوع من المؤسسات، 

  .وهذا يدل على عدم نجاح السياسات المتعاقبة الخاصة بتنمية الجنوب والهضاب العليا

، فحسب إحصائيات كما يوجد تفاوت كبير في توزيع المؤسسات حسب ولايات الوطن

: ولايات فقط وهي) 10(في عشرة ) مؤسسة 316113(من المؤسسات  %50تتمركز حوالي 2018

الجزائر، تيبازة، بومرداس، البليدة، تيزي وزو، وهران، قسنطينة، بجاية، سطيف، باتنة، كذلك تختلف 

ن وهو المعدل ساك PME 50 /1000معدلات التمركز من ولاية إلى آخرى، فنجد في ولاية تيبازة 

وهو ما ، 1ساكن PME 9 /1000الأعلى وطنيا وفي ولايات آخرى كالجلفة وعين تموشنت يوجد فقط 

1
-Ministère de l’industrie et des mines," Bulletin d’information statistique de la PME", n° 34

édition avril 2019, p40.
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يتناقض مع الدور المستهدف من هذه المؤسسات في تحقيق عدالة التنمية الإقليمية ومعالجة الإختلافات 

  .الجهوية

  2018سنة توزيع المؤسسات الصغيرة والمتوسطة حسب الحجم خلال : ثالثا

تضمنت مختلف النشرات الإحصائية الخاصة بالمؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر تصنيفا ثلاثيا 

�Ǯ ǳǀǳ�ƢǬǧÂ�Ƣǿ®¦ƾǠƫ�śƦȇ�Ņ¦Ȃŭ¦�¾ÂƾŪ¦Â�ƢĔƘǌƥ�ƾǸƬǠŭ¦�Ȇũǂǳ¦�Ǧ ȇǂǠƬǳ¦�®ȂǼƥÂ�ȄǋƢǸƬȇ�Ƕƴū¦�² ƢǇ¢�ȄǴǟ

  2018خلال سنة 

.2018سطة حسب الحجم خلال سنة توزيع المؤسسات الصغيرة والمتو ): 7-3(الجدول قم 

  %النسبة المئوية   العدد  البيان

  مؤسسات صغيرة جدا

  مؤسسات صغيرة

  مؤسسات متوسطة

الإجمالي

1107607

29688

4567

1141863

97

2.6

0.4

100

Source : Bulletin d’information statistique de la PME, n° 34, édition avril 2019, p10.

الجدول أعلاه، هيمنة المؤسسات الصغيرة جدا على النسيج الإقتصادي لقطاع يتضح من خلال 

، %2.6، في المقابل لا تشكل المؤسسات الصغيرة سوى %97المؤسسات الصغيرة والمتوسطة بنسبة 

هو ما ينعكس سلبا على المؤسسات و  ، وهذا يدل على نقص الفئة المتوسطة للقطاع%0.3والمتوسطة 

في الجزائر بسبب المشكلات البنيوية وأهمها الإفتقار إلى الربط والتكامل بين قطاع الصغيرة والمتوسطة 

  .المؤسسات الصغيرة والمتوسطة والمؤسسات الكبيرة

والشكل الموالي يوضح توزيع المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر حسب الحجم خلال سنة 

2018.
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والمتوسطة حسب الحجم في الجزائر خلال سنة 

.معدلات فشل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر

تعرف المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الخاصة معدلات مرتفعة من الوفيات، وذلك بالرغم من

�®ȂǠƫÂ�� Ƣǌǻȍ¦�ǺǷ�ńÂȋ¦�©¦ȂǼǈǳ¦�Ŀ�ƨǏƢƻ��̧ ƢǘǬǳ¦�¦ǀǿ�Ƕǟƾǳ�ƨǳÂƾǳ¦�ƢēǂƼǇ�Ŗǳ¦�ƲǷ¦Őǳ¦Â�©ƢƠȈŮ¦

أسباب فشل هذه المؤسسات لعوامل داخلية مرتبطة بالمؤسسة وأخرى خارجية مرتبطة بالمحيط الذي تنشط 

عنوي خلال لفترة فيه، وسنحاول من خلال هذا المطلب تحليل تطور وفيات المؤسسات ذات الشخص الم

تطور وفيات المؤسسات الضغيرة والمتوسطة الخاصة ذات الشخص المعنوي خلال الفترة 

شطب المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الخاصة 

تقييم أداء قطاع المؤسسات الصغيرة والمتوسطة وسياسات دعمها خلال الفترة 

2000-2019

199

والمتوسطة حسب الحجم في الجزائر خلال سنة توزيع المؤسسات الصغيرة ):

).7-3(عتماد على بيانات الجدول رقم بالا طالبة

معدلات فشل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر

تعرف المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الخاصة معدلات مرتفعة من الوفيات، وذلك بالرغم من

�®ȂǠƫÂ�� Ƣǌǻȍ¦�ǺǷ�ńÂȋ¦�©¦ȂǼǈǳ¦�Ŀ�ƨǏƢƻ��̧ ƢǘǬǳ¦�¦ǀǿ�Ƕǟƾǳ�ƨǳÂƾǳ¦�ƢēǂƼǇ�Ŗǳ¦�ƲǷ¦Őǳ¦Â�©ƢƠȈŮ¦

أسباب فشل هذه المؤسسات لعوامل داخلية مرتبطة بالمؤسسة وأخرى خارجية مرتبطة بالمحيط الذي تنشط 

فيه، وسنحاول من خلال هذا المطلب تحليل تطور وفيات المؤسسات ذات الشخص الم

.2018، وحسب قطاعات النشاط للسنة 

تطور وفيات المؤسسات الضغيرة والمتوسطة الخاصة ذات الشخص المعنوي خلال الفترة 

شطب المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الخاصة و  يوضح الجدول الموالي ديناميكية إنشاء وإعادة تشغيل

.2018-2002خلال الفترة  ذات الشخص المعنوي

97,00%

2,60% 0,40%

تقييم أداء قطاع المؤسسات الصغيرة والمتوسطة وسياسات دعمها خلال الفترة الفصل الثالث

):6-3(الشكل رقم 

2018.

طالبةمن إعداد ال :المصدر

معدلات فشل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر: المطلب الثالث

تعرف المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الخاصة معدلات مرتفعة من الوفيات، وذلك بالرغم من

�®ȂǠƫÂ�� Ƣǌǻȍ¦�ǺǷ�ńÂȋ¦�©¦ȂǼǈǳ¦�Ŀ�ƨǏƢƻ��̧ ƢǘǬǳ¦�¦ǀǿ�Ƕǟƾǳ�ƨǳÂƾǳ¦�ƢēǂƼǇ�Ŗǳ¦�ƲǷ¦Őǳ¦Â�©ƢƠȈŮ¦

أسباب فشل هذه المؤسسات لعوامل داخلية مرتبطة بالمؤسسة وأخرى خارجية مرتبطة بالمحيط الذي تنشط 

فيه، وسنحاول من خلال هذا المطلب تحليل تطور وفيات المؤسسات ذات الشخص الم

، وحسب قطاعات النشاط للسنة 2002-2018

تطور وفيات المؤسسات الضغيرة والمتوسطة الخاصة ذات الشخص المعنوي خلال الفترة : أولا

2002-2018

يوضح الجدول الموالي ديناميكية إنشاء وإعادة تشغيل

ذات الشخص المعنوي

مؤسسات صغيرة جدا

مؤسسات صغيرة

مؤسسات متوسطة
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وفيات المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الخاصة أشخاص معنوية خلال الفترة ): 8-3(الجدول 

2002-2018.

النموالشطبإعادة النشاطالإنشاءالعددالسنة

2002189552212441942478918397

2003207949189871920340717500

2004225449210182863348820393

2005245842243522702309023964

2006269806248352481317624140

2007293946279502966347527441

2008321387305413866989224515

2009345902279433389791523417

2010369319262395392918922442

2011391761303505876805028356

2012420117393558191824939297

2013459414393437286905437575

2014496989419196949795640912

20155379014163580561168638005

2016575906346428228943233438

201760934434877102621099034149

2018643493----

-2003بالإعتماد على نشرات المعلومات الإحصائية للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة لسنوات  طالبةمن إعداد ال :المصدر

2018.

) 2018 -2003(من خلال معطيات الجدول نجد أن عدد المؤسسات المنشأة خلال الفترة 

مؤسسة،  30327مؤسسة خاصة ذات الشخص المعنوي أي بمعدل سنوي متوسط  485230يقدر ب 

مؤسسة مشطوبة  7115مؤسسة أي حوالي  113838الصنف من المؤسسات شطب كما سجل هذا 

أي  %23سنويا في المتوسط، وبطريقة ثلاثية بسيطة نجد المعدل السنوي للوفيات مقارنة بالإنشاء بقدر ب 

حالة إنشاء، ويعتبر هذا المعدل مرتفع، حيث تفسر هذه  100حالة شطب أو وفاة تقابل كل  23

صعوبة ، كالبيروقراطية، صعوبة الوصول للتمويل: من الأسباب بعضها يتعلق بالمحيطالوفيات بالعديد 
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كضعف الذمة المالية للمؤسسة عند : إلخ، والبعض الآخر يتعلق بالمؤسسة... الحصول على العقار 

  .إلخ... الإنطلاق، قدم أساليب التسيير، عدم جاهزية المؤسسة للمنافسة 

  .2018رة والمتوسطة الخاصة خلال سنة وفيات المؤسسات الصغي: ثانيا

 .وفيات المؤسسات الصغيرة والمتوسطة ذات الشخص الطبيعي-1

1301بلغ عدد المؤسسات الصغيرة والمتوسطة صنف أشخاص طبيعية، التي توقفت عن النشاط 

  .2018مؤسسة خلال سنة 

خلال سنة وفيات المؤسسات الصغيرة والمتوسطة ذات الشخص الطبيعي ) 9-3(الجدول رقم 

2018.

  المجموعالنشطات الحرفيةالإستغلال الفلاحي  العدالة  الصحة

عدد المؤسسات 

  المشطوبة
54427324731301

4.153.2356.2636.36100%النسبة

Source : Bulletin d’information statistique de la PME, n°34, édition avril 2019,
p18

أن النشاطات الإستغلال الفلاحي أكثر عرضة للفشل بنسبة من خلال الجدول نلاحظ 

من إجمالي الأشخاص الطبيعية المشطوبة، وذلك راجع لإرتفاع حجم المخاطرة، ووجود عوامل 56.26%

، أما %36.36خارجية تؤثر على نجاح هذه المؤسسات، في المرتبة الثانية نجد النشاطات الحرفية بنسبة 

  .في قطاعي العدالة والصحة %4و %3ى نسبة ضعيفة من إجمالي الوفيات ب المهن الحرة فلا تمثل سو 

 :وفيات المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الخاصة ذات الشخص المعنوي-2

تمثل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة ذات الشخص المعنوي نسبة مرتفعة من وفيات المؤسسات 

مؤسسة عن النشاط، أي ما  10990توقف  2018الصغيرة والمتوسطة الخاصة، حيث سجلت سنة 

أين سجلت  2017من إجمالي المؤسسات المتوقفة، وهذا العدد في إرتفاع مقارنة بسنة  %89.42نسبته 

حالة توقف عن النشاط بالنسبة لهذا النوع من المؤسسات، والجدول الموالي يوضح توزيع هذه 9422

  .الوفيات حسب قطاعات النشاط
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فيات المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الخاصة جسب قطاع النشاط توزيع و ): 10-3(الجدول رقم 

  .2018لسنة 

  %النسبة  العدد  قطاع النشاط

1060.96  الفلاحة والصيد البحري

طاقة، مناجم، ، محروقات

  .والخدمات المرتبطة بها
310.28

256423.33  البناء والأشغال العمومية

148213.48  الصناعات التحويلية

680761.64  الخدمات 

10990100  المجموع

Source : Bulletin d’information statistique de la PME, n°34, édition avril 2019,
p39

، وبالنسبة للفروع %61.49يأتي قطاع الخدمات في المرتبة الأولى من حيث عدد الوفيات بنسبة 

الخدمات المقدمة للمؤسسات ب مؤسسة،  2481التجارة ب : الأكثر تسجيلا لحلات التوقف نجد

مؤسسة، يليه قطاع البناء والأشغال العمومية بنسبة 1130مؤسسة، والخدمات المقدمة للأسر ب 1242

، حيث يشهد هذا القطاع %13.48، وفي المرتبة الثالثة قطاع الصناعات التحويلية بنسبة 23.33%

246ة، وفرع صناعة الخشب والورق ب مؤسس 547أكبر نسبة للوفيات في فرع الصناعات الغذائية ب 

  .مؤسسة 234مؤسسة، وفرع مواد البناء ب 
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  .مساهمة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الإقتصاد الوطني: المبحث الثاني

يعتبر قطاع المؤسسات الصغيرة والمتوسطة من أهم القطاعات التي تعتمد عليها الجزائر في بناء 

�ƨƠȈēÂ��ƨƬȈǫǂƫÂ�ǾǸǟ®�ń¤�̈Śƻȋ¦�®ȂǬǠǳ¦�¾Ȑƻ�ƪ إقتصاد بديل عن المحروقات وعلى ǠǇ�ƾǬǧ�² ƢǇȋ¦�¦ǀǿ

المناخ الخصب الذي ينمو ويتطور فيه، نحاول في هذا المبحث الوقوف على مدى مساهمة هذا القطاع في 

تنمية الإقتصاد الوطني من خلال التطرق إلى دور المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في توفير مناصب الشغل، 

.ق القيمة المضافة، وكذا مساهمتها في تحسين مؤشرات التجارة الخارجيةوفي خل

  .مساهمة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في التشغيل: المطلب الأول

�Ŀ�ƨǏƢƻ��ƨǳƢǘƦǳ¦�ƨǴǰǌǷ�̈ ƾƷ�ǺǷ�ǒ ȈǨƼƬǳ¦�» ƾđ�©¦°®ƢƦǷÂ�©¦ ¦ǂƳ¤�̈ƾǟ�ǂƟ¦ǄŪ¦�©ǀţ¤

الهيكلي، والتي نجم عنها  إرتفاع نسبة البطالة بسبب حل السنوات التي تلت تبني الجزائر لبرامج التعديل 

المؤسسات وتسريح العمال، وتعتبر سياسة دعم إنشاء المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الخاصة من أهم 

�Ŀ�ǞǇȂƬǳ¦�ȄǴǟ�©ƢǈǇƚŭ¦�ǽǀǿ�ǞȈƴǌƬǳ�ƨȇǄȈǨŢ�©¦ ¦ǂƳȍ¦�ń¤�ƨǧƢǓȍƢƥ��¾ƢĐ¦�¦ǀǿ�Ŀ�̈ǀƼƬŭ¦�©¦ ¦ǂƳȍ¦

كتخفيض التكاليف الإجمالية للتوظيف، الرفع من نسبة الإعفاء التي يستفيد منها خلق مناصب العمل،  

أرباب العمل في مجال التأمين الإجتماعي والتي تتحملها الدولة، منح إمتيازات جبائية للمؤسسات التي تلتزم 

  .إلخ... بخلق أكبر عدد من مناصب الشغل الدائمة 

  .ا القطاع لهذه الإجراءات ومساهمته في توفير مناصب العملوفيما يلي نحاول تقييم مدى إستجابة هذ

 - 2001تطور تعداد مناصب الشغل في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة خلال الفترة : أولا

2018.

كنتيجة لتطور تعداد المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الإقتصاد الوطني، تطورت مساهمتها في توفير 

مليون  2.7إلى أكثر من  2001منصب عمل سنة   634375مناصب الشغل التي إرتفعت من 

  والجدول الموالي يوضح ذلك  2018منصب عمل سنة 
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  ).2018- 2001(تطور تعداد مناصب الشغل في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة خلال الفترة ): 11- 3(الجدول رقم 

200120022003200420052006200720082009السنوات

م .المؤسسات ص

الخاصة
--63023676667810815731190986129825314874231494949

21.6541.0710.1209.0014.570.51---%نسبة النمو 

م .المؤسسات ص

العامة
--74764718267628361661571465278651635

-2.18-7.63-7.32-6.2119.23-3.93---%نسبة النمو 

63437568434170500083850411578561252647135539915402091546584المجموع

7.883.0218.9438.098.198.213.640.41-%نسبة النمو 

201020112012201320142015201620172018السنوات

م .المؤسسات ص

الخاصة
157703016761111800742195363621106652327293251167426320182702067

5.496.287.448.498.4010.297.924.792.66%نسبة النمو 

م .المؤسسات ص

العامة
486564808647375482564656743727290242345222197

5.35-19.20-33.62-6.10-3.50-1.481.86-1.17-5.77-%نسبة النمو 

162568617241971848117200189221572322371020254069826554702724264المجموع

5.116.057.198.327.769.917.164.522.59%نسبة النمو 

 .2018 -2001بالإعتماد على نشرات المعلومات الإحصائية للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة للسنوات  طالبةمن إعداد ال :المصدر
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من خلال الجدول نلاحظ زيادة مستمرة في عدد مناصب الشغل التي توفرها المؤسسات الصغيرة 

، منصب عمل، 2071831خلق حوالي  2018-2003والمتوسطة الخاصة، حيث تم خلال الفترة 

من اليد العاملة  %99من وترجع هذه الزيادة في مناصب الشغل إلى نمو هذه المؤسسات التي تشغل أكثر 

ب  2005و 2004بلغت أعلى نسبة نمو بين سنتي  2018بالقطاع، وهذا حسب إحصائيات سنة 

تحتسب مناصب الشغل المتحصل عليها من الصندوق الوطني  2005، حيث كانت قبل سنة 41.07%

2005أي عدد الأجراء في هذه المؤسسات، وإبتداء من سنة " CNAS"للضمان الإجتماعي فقط 

أصبحت تحتسب مناصب أرباب المؤسسات أيضا والمتحصل عليها من الصندوق الوطني للضمان 

، وهذا ما أدى إلى الزيادة المعتبرة في مناصب العمل "CASNOS"الإجتماعي للعمال غير الأجراء 

 في المقابل هناك %10، وعلى العموم تجاوز معدل النمو السنوي المتوسط لمناصب الشغل 2005لسنة 

تراجع مستمر في مناصب الشغل التي توفرها المؤسسات الصغيرة والمتوسطة العامة، حيث إنخفضت من 

، ويرجع ذلك لعمليات 2018منصب عمل سنة  22197إلى  2003منصب عمل سنة  74764

التصفية والخوصصة التي تعرضت لها هذه المؤسسات، متوسط ما تشغل المؤسسة الصغيرة والمتوسطة في 

عمال ويعتبر هذا المعدل منخفض ويرجع لهيمنة المؤسسات المصغرة  3و 2عامل أي ما بين  2.38 الجزائر

، بالإضافة إلى أن إستثمارات المؤسسات الصغيرة والمتوسطة تكون في القطاعات %97على القطاع بنسبة 

مقارنة بالقطاعات  التي تعرف معدلات تشغيل ضعيفة كالخدمات، التجارة والنقل البناء والأشغال العمومية،

.السياحة، والزراعة، التي تعرف معدلات تشغيل مرتفعة كالصناعة
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تطور تعداد مناصب الشغل في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الخاصة والعامة )

2003-2018(

).11-3(عتماد على بيانات الجدول رقم بالا طالبة

20
08

20
09

20
10

20
11

20
12

20
13

20
14

20
15

20
16

20
17

20
18

تقييم أداء قطاع المؤسسات الصغيرة والمتوسطة وسياسات دعمها خلال الفترة الفصل الثالث

)7-3(الشكل رقم 

2003(خلال الفترة 

طالبةمن إعدادا ال :المصدر

م الخاصة.المؤسسات ص

م العامة.المؤسسات ص
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  .2018-2001تطور مساهمة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في التشغيل خلال الفترة : ثانيا

مساهمة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في التشغيل خلل الفترة ):  12- 3(الجدول رقم 

)2001-2018(

(%)م في التشغيل .ص.نسبة مساهمة المؤ  السنوات م.ص .مناصب الشغل في المؤ مناصب الشغل الإجمالية

10.18 6228772 634375 2001

- - 684341 2002

10.55 6684056 705000 2003

10.75 7798412 838504 2004

14.39 8044220 1157856 2005

14.12 8868804 1252647 2006

15.77 8594243 1355399 2007

16.84 9146000 1540209 2008

16.32 9472000 1546584 2009

16.69 9735000 1625686 2010

17.96 9599000 1724197 2011

18.17 10170000 1848117 2012

18.56 10788000 2001892 2013

21.07 10239000 2157232 2014

22.38 10594000 2371020 2015

23.43 10845000 2540698 2016

24.46 10858000 2655470 2017

24.74 11011000 2724264 2018

.2018-2001بالإعتماد على نشرات المعلومات الإحصائية للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة للسنوات  طالبةمن إعداد ال :المصدر

EMPLOI_.pdf-http://www.ons.dz/IMG/pdf/CH2 :على الروابط التالية onsومنشورات الديوان الوطني للإحصائيات 

http://www.ons.dz/IMG/pdf/emploiseptembre2018.pdf
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المؤسسات مساهمة يتضح من خلال الجدول والشكل المرفق له التطور المستمر والمتزايد لنسبة 

، حيث بلغت هذه النسبة )2018

وفي المتوسط، سجلت هذه  2001

، هذا ما ساهم في إنخفاض معدلات البطالة خلال 

سنة  %10لتصل إلى  2005سنة 

�ȄǬƦƫ�ƢĔ¢�ȏ¤��ǂƟ¦ǄŪƢƥ�ǲȈǤǌƬǳ¦�Ŀ�©ƢǈǇƚŭ¦�ǽǀǿ�ƨŷƢǈǷ�Ƥ ǈǼǳ�ŐƬǠŭ¦�ǺǈƸƬǳ¦�ǺǷ�Ƕǣǂǳ

يعود الأمر إلى و  نسب منخفضة نوعا ما إذا ما قورنت بدول أخرى، ولكن ذلك لا يعكس حقيقة الواقع،
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تطور مساهمة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في التشغيل خلال الفترة )

)12-3(بالإعتماد على بيانات الجدول رقم  طالبة

يتضح من خلال الجدول والشكل المرفق له التطور المستمر والمتزايد لنسبة 

2018-2001(الصغيرة والمتوسطة في التشغيل بالجزائر خلال الفترة 

2001سنة  %10.18، بعد ما كانت تقدر ب 2018

، هذا ما ساهم في إنخفاض معدلات البطالة خلال 2018-2001خلال الفترة  %

سنة %15.3إلى  2001سنة  %27.30نفس الفترة حيث إنتقلت من 

.2018سنة 

�ȄǬƦƫ�ƢĔ¢�ȏ¤��ǂƟ¦ǄŪƢƥ�ǲȈǤǌƬǳ¦�Ŀ�©ƢǈǇƚŭ¦�ǽǀǿ�ƨŷƢǈǷ�Ƥ ǈǼǳ�ŐƬǠŭ¦�ǺǈƸƬǳ¦�ǺǷ�Ƕǣǂǳ

نسب منخفضة نوعا ما إذا ما قورنت بدول أخرى، ولكن ذلك لا يعكس حقيقة الواقع،

تقييم أداء قطاع المؤسسات الصغيرة والمتوسطة وسياسات دعمها خلال الفترة الفصل الثالث

)8-3(الشكل رقم 

)2003-2018(

طالبةمن إعداد ال :المصدر

يتضح من خلال الجدول والشكل المرفق له التطور المستمر والمتزايد لنسبة 

الصغيرة والمتوسطة في التشغيل بالجزائر خلال الفترة 

2018سنة  24.74%

%17.2النسبة معدل 

نفس الفترة حيث إنتقلت من 

سنة %11.7و 2010

�ȄǬƦƫ�ƢĔ¢�ȏ¤��ǂƟ¦ǄŪƢƥ�ǲȈǤǌƬǳ¦�Ŀ�©ƢǈǇƚŭ¦�ǽǀǿ�ƨŷƢǈǷ�Ƥعلى ا ǈǼǳ�ŐƬǠŭ¦�ǺǈƸƬǳ¦�ǺǷ�Ƕǣǂǳ

نسب منخفضة نوعا ما إذا ما قورنت بدول أخرى، ولكن ذلك لا يعكس حقيقة الواقع،

باقي القطاعات

قطاع المؤ ص م
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Ŀ�ȆǟƢǸƬƳȍ¦�ÀƢǸǔǳ¦�ŁƢǐǷ�Ãƾǳ�Ƕđ�¬ǂǐŭ¦�Śǣ�¾ƢǸǠǳ¦�®ƾǟ�ǢǴƥ�Ʈ ȈƷ�¾ƢǸǠǳƢƥ�ƶȇǂǐƬǳ¦�¿ƾǟ 1الجزائر

من عمال القطاع الرسمي، وهي نسبة جد %15يشتغلون في القطاع غير الزراعي، فضلا عن 35%

  .مرتفعة بالنسبة للقطاعات الرسمية

مليون شخص  3.9بالإضافة إلى إرتفاع حجم الإقتصاد غير الرسمي في الجزائر والذي يشغل حوالي 

، والنشاطات %37لبناء والأشغال العمومية ، ا%45.30يتوزعون على قطاعات التجارة والخدمات 

، وذلك حسب نتائج تحقيق أجراه الديوان الوطني للإحصائيات سنة %17.70الصناعية الإستهلاكية 

، وهي تقريبا نفس القطاعات التي تنشط فيها المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الرسمية، مما يصعب 2012

في التشغيل بالجزائر بشكل دقيق والجدول الموالي يوضح تطور تحديد مساهمة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة 

-2000(نسبة عمالة القطاع غير الرسمي بنسبة إلى إجمالي اليد العاملة الكلية في الجزائر خلال الفترة 

2007(

تطور نسبة عمالة القطاع غير الرسمي بالنسبة إلى إجمالي اليد العاملة ): 13- 3(الجدول رقم 

  ).2007- 2000(ائر خلال الفترة الكلية في الجز 

20002001200220032004200520062007السنوات

نسبة عمالة القطاع 

غير الرسمي إلى اليد 

  )%(العاملة الكلية 

20.221.221.121.125.726.827.627

 - 2000(تقييمية للفترة دراسة تحليلية : القطاع غير الرسمي في سوق العمل الجزائري"بودلال علي، :المصدر

.22، ص 2014، العدد السادس، ديسمبر 2 يدةجامعة البل ،والتنمية للبحوث والدراسات ، مجلة الإدارة")2010

  .مساهمة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الناتج الداخلي الخام والقيمة المضافة: المطلب الثاني

الإقتصاد الوطني وذلك لإمتداد أنشطتها إن المؤسسات الصغيرة والمتوسطة قادرة على تنويع 

وتنوعها، لتشمل كافة القطاعات الإقتصادية، وبالتالي فهي تحد من التعرض للصدمات الخاصة بقطاع معين 

، نحاول من خلال هذا الطلب التعرف على مساهمة هذه المؤسسات في الناتج الداخلي )كقطاع المحروقات(

  .للقيمة المضافة الخام، وكذلك أهم القطاعات المنتجة

، مجلة الإدارة والتنمية ")2010 -2000(دراسة تحليلية تقييمية للفترة : القطاع غير الرسمي في سوق العمل الجزائري"بودلال علي، -1

.22، ص 2014، العدد السادس، ديسمبر 2 جامعة البليدة ،للبحوث والدراسات
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 - 2001(مساهمة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الناتج الداخلي الخام خلال الفترة : أولا

2017.(

يخلق القطاع الخاص الذي يتشكل أغلبيته من مؤسسات صغيرة ومتوسطة نسبة كبيرة من الناتج 

، ومن هنا تظهر لنا مدى أهمية هذه 2017سنة  %87.22الداخلي الخام خارج المحروقات وصلت إلى 

  .المؤسسات في تحقيق النمو الإقتصادي في الجزائر

تطور مساهمة كل من القطاع العام والقطاع الخاص في الناتج الداخلي ): 14-3(الجدول رقم 

  مليار دينار: الوحدة      ) 2017- 2001(الخام خارج المحروقات خلال الفترة 

القطاع

  السنوات

مساهمة القطاع العاممساهمة القطاع الخاص
  المجموع

%القيمة%القيمة

20011560.276.42481.523.582041.7

20021679.176.950523.12184.1

20031884.277.1550.622.92434.8

20042146.7578.2598.6521.82745.4

20052364.578.4165121.593015.5

20062740.0679.56704.0520.442444.11

20073153.7780.8749.8619.23903.63

20083551.3383.8686.5916.24237.92

20094162.0283.59816.816.414978.82

20104681.6884.98827.5315.025509.21

20115137.4684.77923.3415.236060.80

20125813.0287.99793.3812.016606.40

20136741.1988.30893.2411.707634.43

20147338.6586.11187.9313.98526.58

20157924.5185.781313.3614.229237.87

20168529.2785.771414.6514.239943.92

20178815.6287.2251291.1412.77510106.76

 -2001بالإعتماد على نشرات المعلومات الإحصائية للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة للسنوات  طالبةمن إعداد ال :المصدر

2018.
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تطور الناتج الداخلي الخام خارج المحروقات حسب الطابع القانوني خلال ) 9- 3(الشكل رقم 

  ).2017-2001(الفترة 

  ).14-3(بالإعتماد على بيانات الجدول رقم  طالبةمن إعداد ال :المصدر

يتضح من خلال الجدول والشكل المرافق له، أن مساهمة القطاع الخاص في الناتج الداخلي الخام 

إلى  2001مليار دينار سنة  1560.2خارج قطاع المحروقات في تزايد مستمر، إذ إرتفعت من 

لجزائر لميكانيزمات السوق وفتح الإستثمار ، وذلك نتيجة تطبيق ا2017مليار دينار سنة  8815.62

أمام الخواص، والدعم المقدم للإستثمار في قطاع المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، كما يلاحظ تراجع مساهمة 

القطاع العام في الناتج الداخلي الخام لحساب القطاع الخاص، حيث إنخفضت نسبة مساهمة من 

، وهو الأمر الذي يعكس وزن القطاع 2017سنة  %12.77لتصل إلى  2001سنة  23.58%

  .الخاص في الإقتصاد الوطني خارج قطاع المحروقات والذي يمكن أن يكون بديلا فعالا له

.مساهمة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في خلق القيمة المضافة: ثانيا

صاد الوطني إن تحليل مساهمة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في القيمة المضافة على مستوى الإقت

بالإعتماد على قطاعات النشاط الرئيسية التي تنشط فيها هذه الأخيرة، سيكون مفيدا إلى حد ما في 

تشخيص مكانتها وتقييم أدائها في الإقتصاد الوطني، ولذلك أدرجنا الجدول الموالي والذي يوضح تطور 
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قطاعات النشاط الأساسية ومن مساهمة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الخاصة في القيمة المضافة حسب 

  .خلاله نحاول تقييم مساهمة كل قطاع في القيمة المضافة الإجمالية

تطور مساهمة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الخاصة في القيمة المضافة ): 15- 3(الجدول رقم 

مليار دينار: الوحدة            حسب قطاعات النشاط الأساسية

  قطاع النشاط
2001200520102017

  %  القيمة  %  القيمة  %  القيمة  %  القيمة

410.499.6578.7999.841012.1199.702264.3399.23  الفلاحة

البناء والأشغال 

  العمومية
221.569.13403.3779.811058.1698.731764.5783.34

259.776417.5969.86806.0181.581644.5483.67النقل والإتصالات

مقدمة خدمات 

  للمؤسسات
21.67045.6579.7796.8679.15162.3765.50

43.59060.8887.45101.3688.61219.1481.35  فندقة وإطعام

79.170.6101.7980.48169.9586.03357.1787.52الصناعات الغذائية

صناعة الجلود 

  والأحذية
1.777.272.3184.932.2988.422.588.03

449.393.9629.1894.171204.0294.101995.593.96  تجارة والتوزيع

34، 20، 06المتوسطة رقم و  بالإعتماد على نشرات المعلومات الإحصائية للمؤسسات الصغيرة طالبةمن إعداد ال :المصدر

.2018، 2011، 2006لسنوات 

المضافة على مستوى جميع  التطور المستمر في حصيلة القيمة، يتضح من خلال الجدول أعلاه

،فقد تطورت هذه القيمة على مستوى )2017- 2001(قطاعات النشاط الاقتصادي خلال الفترة 

،بعد ما كانت قيمتها تقدر �ƨǼǇ�ƨȇƢĔ�ƾǼǟ�°ƢǼȇ®�°ƢȈǴǷ2017 2281.83بلغت و  القطاع الفلاحي

 الإتصالاتو  قطاع النقلالأشغال العمومية ،و  كما عرف قطاع البناء،  2001مليار دينار سنة  412.11ب

الإطعام و  الفندقةو  صناعة الجلودو  التوزيع تطورا مماثلا ،في حين شهد قطاع الصناعة الغذائيةو  قطاع التجارةو 

  .تطورا ضئيلا مقارنة بباقي القطاعات

كما هو ملاحظ أيضا أن القطاع الخاص يسيطر يشكل شبه كامل على القيمة المضافة لبعض 

ة مساهمة القطاع الخاص في بسنالتوزيع ،حيث تجاوزت و  الصيد البحري ،التجارةو  ةالقطاعات مثل الفلاح

هذه النتائج تبين أن القطاع الخاص  2017حسب إحصائيات سنة %83القيمة المضافة لهذه القطاعات 
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العراقيل التي و  بدأ يكون قاعدة إقتصادية مهمة يجب مواصلة دعمه، والعمل على التخفيف من حدة العوائق

  .تثبط نشاطه 

أما من حيث مساهمة القطاعات الإقتصادية في خلق القيمة المضافة الإجمالية ،نجد في المرتبة الأولى 

الأشغال و  ، ثم قطاع البناء%21.01التوزيع بنسبة و  يليه قطاع التجارة، %22.57قطاع الفلاحة بنسبة 

،بينما لا يمثل %19.45نسبة بالإتصالات و  يليه قطاع النقل، %20.95العمومية في المرتبة الثالثة بنسبة 

وقطاع السياحة سنة  %4.04شية مسوى نسبة ها) صناعة الغذائية وصناعة الجلود(قطاع الصناعة 

، من خلال هذه النسب يمكن القول أن النمو الذي شهدته القيمة المضافة خارج المحروقات هو 2.45%

، ولا يعول عليه كثيرا في )دائما مرتبط بالظروف المناخية إذا إستثنينا قطاع الفلاحة والذي يبقى(نمو هش 

النقل، البناء، (مجال التشغيل والتنمية الشاملة لأنه ناتج عن القطاعات ذات الأصول غير القابلة للمبادلة 

كما أنه نمو توسعي وذو إنتاجية ضعيفة يعتمد بالأساس على الزيادة في العوامل الإنتاج ...) التجارة،

  .ة في النفقات العمومية والتي كانت المنشط الأول للقطاعات المحققة لمعدلات نمو عاليةالمتمثل

  .مساهمة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في تحسين مؤشرات التجارة الخارجية: المطلب الثالث

�ǪȇǂǗ�Ǻǟ�©¦®°¦Ȃǳ¦�ǺǷ�Ǧ ȈǨƼƬǳ¦Â��©ƢǫÂǂƄ¦�̧ Ƣǘǫ�«°Ƣƻ�Ƣē¦°®ƢǏ�ƨȈǫǂƫ�ń¤�ǂƟ¦ǄŪ¦�ƪ ǠǇ�ƾǬǳ

«�¤ƢǠǇƘƥ�ǖƦƫǂǷ�Ǿǻ±¦Ȃƫ�ȄǬƦȇ�Äǀǳ¦�Ä°ƢƴƬǳ¦�À¦ǄȈŭ¦�Ŀ�À±¦ȂƬǳ¦�®ƢŸ°�إحلاله ƾđ�Ǯ ǳ̄Â�ƨȈǴŰ�©ƢƳȂƬǼŠ�Ƣ

�©ƢǈǇƚŭ¦�Ƕǟ®�¾ƢĐ¦�¦ǀǿ�Ŀ�̈ǀƼƬŭ¦�©¦ ¦ǂƳȍ¦�śƥ�ǺǷÂ��ȆǠȇǂǳ¦�®ƢǐƬǫȍ¦�ȄǴǟ�®ƢǸƬǟȍ¦�ǲǛ�Ŀ�¾ÂŗƦǳ¦

لأجنبية في الأسواق المحلية الصغيرة والمتوسطة وتحسين تنافسيتها لتكون قادرة على منافسة المنتوجات ا

والدولية، ولتوضيح مساهمة هذا القطاع في تحسين مؤشرات التجارة الخارجية، نستعرض في هذا المطلب 

.مساهمة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في ترقية الصادرات، وفي إحلال الواردات

  .مساهمة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في ترقية الصادرات: أولا

مساهمة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في ترقية الصادرات نورد الجدول الموالي والذي يوضح  لتوضيح

  .تطور الصادرات خارج قطاع المحروقات في الجزائر
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- 2005(تطور قيمة الصادرات خارج قطاع المحروقات خلال الفترة ): 16-3(الجدول رقم 

  )مليون دولار(الوحدة                   )2018

2005200620072008200920102011البيان

قيمة الصادرات خارج 

  المحروقات
1099115813321937106615262062

نسبة المساهمة في 

  )%(الصادرات الكلية 
2.442.122.212.442.362.672.81

*2012201320142015201620172018البيان

قيمة الصادرات خارج 

  المحروقات
2062216525822063178019302830

نسبة المساهمة في 

  )%(الصادرات الكلية 
2.873.284.115.465.935.486.87

 :على الرابط) ANDI(الموقع الرسمي للوكالة الوطنية للإستثمار : بالإعتماد على طالبةمن إعداد ال :المصدر

exterieur-commerce-du-http://www.andi.dz/index.php/ar/statistique/bilan 09/04/2020:تاريخ الإطلاع.

1090نلاحظ من خلال الجدول تحسن في قيمة الصادرات خارج المحروقات، حيث إنتقلت من 

، 2014، أعلى قيمة لها سجلت سنة 2017مليون دولار سنة  1930إلى  2005مليون دولار سنة 

مليون دولار، في المتوسط بلغت نسبة مساهمة الصادرات خارج المحروقات من إجمالي  2582وبلغت 

، ولقد عرفت هذه النسبة تحسنا في السنوات 2017- 2001خلال الفترة  %3.4الصادرات حوالي 

خيرة، بالرغم من إنخفاض قيمة الصادرات خارج المحروقات، وذلك سبب إنخفاض قيمة الصادرات الكلية الأ

 .نتيجة تراجع أسعار البترول

*-ƨȈƟƢĔ�ŚǣÂ�ƨƬǫƚǷ�ƲƟƢƬǻ.
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  )2018- 2005(تطور الصادرات خارج قطاع المحروقات خلال الفترة ) 10- 3(الشكل رقم 

  )16-3(بالإعتماد على بيانات الجدول رقم  طالبةمن إعداد ال :المصدر

من خلال ما سبق يتضح لنا أنه وبالرغم من الجهود المبذولة لترقية صادرات القطاع الخاص، إلا أن 

قيمة الصادرات خارج قطاع المحروقات تبقى ضعيفة، مما يستوجب بذل الكثير من الجهد للإلتحاق بركب 

  .الدول المصدرة

لي نستعرض أهم المنتوجات المصدرة خارج قطاع المحروقات خلال السنوات من خلال الجدول الموا

2010 ،2015 ،2018.
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، 2010أهم المنتوجات المصدرة خارج المحروقات خلال السنوات ): 17-3(الجدول رقم 

  مليون دولار: الوحدة.2018، 2015

  البيان
201020152018

%القيمة%القيمة%القيمة

والموارد الأخرى الزيوت

  الناتجة عن تقطير الزفت
518.6932.04588.0728.51613.6321.68

257.0915.88502.3124.35446.7515.79النشادر المنزوعة الماء

231.3514.29149.857.26233.038.23سكر شمندر

----39.742.45بقايا وفضلات حديد الزهر

109.956.7937.011.7950.951.80فوسفات الكالسيوم

42.662.6334.441.6737.801.34الهيدروجين والغاز النادر

----61.423.79الزنك في شكله الخام

--22.311.389.890.48المياه المعدنية والغازية

--27.51.735.301.71الكحول غير الحلقية

--23.071.4295.294.62الفحوم الحلقية

33.061.17--19.881.23الزجاج

----19.191.19الرصاص في شكله الخام

17.551.0824.951.2164.192.27التمور

438.8521.27917.4732.42--الأسمدة

27.120.96----آلات الغسيل

24.930.88----الإسمنت

1390.484.8191692.87244986.53المجموع الجزئي

161910020631002830100المجموع

، 28، 18على نشرات المعلومات الإحصائية للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة الأعداد سبالإعتماد  طالبةمن إعداد ال :المصدر

  .على التوالي 2018، 2015، 2010سنوات  34

يتضح من خلال الجدول السابق عدم وجود تنويع في الصادرات خارج المحروقات خلال الفترة 

، فقد أضيفت لتشكيلة المنتوجات المصدرة فقط آلات الغسيل، ومادة الإسمنت التي 2010-2018

، كما نلاحظ أن أغلب المنتوجات المصدرة هي عبارة عن 2017بدأت الجزائر بتصديرها إبتداء من سنة 
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من حجم الصادرات الكلية أي ما  %53.45، والتي تمثل )إلخ....الزيوت، الأسمدة(ف منتوجات نص

مليون دولار، ثم سلع  373أي ما قيمته  %0.91مليار دولار، تليها المواد الغذائية بنسبة  2.24يعادل 

هلاكية غير مليون دولار، وفي الأخير مواد خام ومواد إست 90بقيمة  %0.22المعدات الصناعة بنسبة 

.1على التوالي %0.08و %0.22غذائية نسبة 

وبالتالي مساهمة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الصادرات خرج المحروقات تبقى جد متواصعة في 

بلغت الصادرات خارج  2012ظل سيطرة المؤسسات الكبيرة على أغلب هذه الصادرات، فمثلا في سنة 

من هذه الصادرات، حيث صدرت  %83أربع شركات كبرى  مليار دولار، حققت 2.18المحروقات 

مليون دولار من المنتجات غير النفطية أي أكثر من  935ما قيمته  )SONATRACH(سونطراك 

مليون دولار مصدرة من  481من القيمة الإجمالية للصادرات خارج قطاع المحروقات، مقابل 42.75%

تليها المؤسسة الوطنية ، من قيمة هذه الصادرات %22أي بما يتجاوز  )FERIAL(طرف شركة فيرتيال 

CEVITAL(.2(  وشركة سفيتال )SOMIPHOST(للحديد والفوسفات

بالرغم من غياب إحصائيات دقيقة حول مساهمة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الصادرات خارج 

ية لهذا النوع من المؤسسات المحروقات بالجزائر، إلا أنه يمكن أن نستخلص مما سبق أن القدرات التصدير 

الوطنية، بعيدة كل البعد عن مثيلتها في الدول المتقدمة وحتى النامية، وضعيفة من حيث القيمة، ويغلب 

عليها تصدير منتجات بسيطة من حيث التكنولوجيا، والموارد الخام، كما يعكس هذا الواقع كذلك ضعف 

�ȄǴǟ�̈°ƾǬǳ¦�½ȐƬǷ¤�¿ƾǟÂ��ƨȈǳÂƾǳ¦�¼¦ȂǇȋ¦�ń¤�ƢēƢƳȂقدرة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة على إيصال منت

المنافسة الدولية، وهذا ما يتطلب توجيه إستثمارات هامة في عدة مجالات منها البحث والتطوير، التسويق، 

تسيير الموارد البشرية، وكذلك تطبيق المعايير الدولية في مجال إحترام المواصفات العالمية، وهذه الإستثمارات 

ب إمكانيات مالية معتبرة، قد تمثل عائق لهذا النوع من المؤسسات بالنظر لمحدودية مواردها المالية، وهنا تتطل

لا بد من تدخل الدولة وبذل المزيد من الجهد وإتخاذ إجراءات الكفيلة لتحسين أداء هذه المؤسسات والرفع 

.من نافسيتها

1 - Ministère de l’industrie et des mines, "Bulletin d’information statistique de la PME", n° 34

édition, avril 2019, p38
2 -Ministère de l’industrie, de la PME et de la promotion de l’investissement, "Bulletin

d’information statistique de la PME", n° 22 édition, avril 2013, p47.
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  إحلال الوارداتمساهمة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في : ثانيا

لتوضيح مساهمة المؤسسات الصغيرة في إحلال الواردات نورد الشكل الموالي والذي يوضح تطور 

  .2019 - 2005التجارة الخارجية في الجزائر خلال الفترة 

 .2017_2005جية في الجزائر للفترة ر تطور التجارة الخا): 11_ 3(الشكل رقم 

 :الموقع الالكتروني الرسمي للوكالة الوطنية لدعم الإستثمار على الرابط :المصدر

exterieur-commerce-du-http://www.andi.dz/index.php/ar/statistique/bilan 10/04/2020(:تاريخ الإطلاع(

حيث انتقلت قيمتها من  2017 -2001إرتفاعا معتبرا خلال الفترة  *لقد عرفت قيمة الواردات

، %106أي بمعدل نمو يفوق  2005مليار دولار سنة  19,57إلى  2001مليار دولار سنة  9,48

، 2015مليار دولار سنة  52,65، و2010مليار دولار سنة  38,89وواصلت ارتفاعها لتبلغ قيمة 

�ƢēǂǋƢƥ�Ŗǳ¦�©ƢǬǨǼǳ¦�ƾȈǋǂƫ�ƨǇƢȈǇ�°ƢǗ¦�Ŀ�µ ƢǨŵȏ¦�ǺǷ�̧ Ȃǻ�ƢǿƾǠƥ�» ǂǠƬǳ السلطات بعد استمرار

��2017�ƨǬȇǂǘǳ¦�ǽǀđ�©¦®°¦Ȃǳ¦�ȂŶمليار دولار سنة  48.98انخفاض أسعار البترول حيث بلغت قيمة 

الطلب المحلي، ما أدى إلى التوسع في  ةعدم مساهمة نمو المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في تغطيعلى دلالة 

من إجمالي % 18,56دولار مواد غذائية وهي تمثل مليار  8,57الاستيراد ؛ حيث تستورد الجزائر ما قيمته 

  .2017 -2001يحوي قيم الواردات والميزان التجاري خلال الفترة ) 10(يمكن الإطلاع على الجدول رقم   *

Evolution du commerce extérieur

Période : 2005/2017
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وما ، من إجمالي الواردات% 30,03مليار مواد موجهة للإنتاج، بنسبة 13,87الواردات، وما قيمته 

من إجمالي الواردات، والباقي % 30,30مليار دولار من المعدات الصناعية وهي تمثل  13,99قيمته 

عبارة عن منتجات استهلاكية غير غذائية بقيمة ية للواردات من القيمة الاجمال %21.12المتمثل في 

.1مليار دولار 9,75

من خلال هذه المعطيات يمكن القول أن مساهمة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في تحسين مؤشرات 

التجارة الخارجية وتحقيق توازن الميزان التجاري تبقى ضعيفة، هذا راجع لخصائص المؤسسات الصغيرة 

سطة الوطنية المتمثلة في هيمنة المؤسسات المصغرة على القطاع وتمركز أغلب المؤسسات في قطاعات لا والمتو 

من المؤسسات الصغيرة % 8,74(تتيح لها تقديم إنتاج قابل للتصدير أو قادر على إحلال الواردات 

  )  والمتوسطة تنتمي لقطاع الصناعات التحويلية

1-Ministère de l’industrie et des mines." Bulletin d’information statistique de la PME", n0 34

édition Avril 2019, P 37.
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 لمؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائرلة لداعمالاصلاحات اتحليل وتقييم : المبحث الثالث

  2019 - 2000خلال الفترة 

��ǲǸǠǳ¦�Ƥ ǏƢǼǷÂ�ƨǧƢǔŭ¦�ƨǸȈǬǳ¦�ǪǴƻ�ȄǴǟ�ƨǏƢŬ¦�©ƢǈǇƚǸǴǳ�ƢǠȈƴǌƫÂ��®ƢǐƬǫȏ¦�ǞȇȂǼƫ�» ƾđ

لت الجزائر مجهودات مهمة، في سبيل ترقية ودعم المؤسسات الصغيرة والمتوسطة وذلك من خلال تحسين ذب

ستجابة لأهم اخ الأعمال عن طريق الإصلاح التشريعي، وإنشاء عدة هيئات عمومية كلفت بالامن

نشغالات التي تخص هذا القطاع، وتوجيه موارد مهمة عن طريق الصناديق وبرامج الدعم، ولكن يبقى الا

  .الإشكال المطروح على مستوى التنسيق المؤسساتي والتوجهات الإستراتجية

  :من خلالالاصلاحات  تحليل وتقييم مختلف هاته و فيما يلي نحاول

 تحليل بيئة الأعمال في الجزائر بالإعتماد على تقرير سهولة ممارسة الأعمالDoing Business

Theوتقرير التنافسية العالمي  Global Competitiveness Report.

هياكل دعم المؤسسات الصغيرة والمتوسطة بالإعتماد على تقريرو  تحليل وتقييم سياسات :

تقييم على أساس ميثاق : 2014شمال افريقيا والشرق الأوسط  PMEالسياسات لصالح 

 .الأعمال الصغيرة لأوروبا

  تحليل بيئة الأعمال في الجزائر: المطلب الأول

ƢǼŭ¦�ǶȈȈǬƬǳ�» ƾē�Ŗǳ¦��ƨȈǳÂƾǳ¦�ǂȇ°ƢǬƬǳ¦�ǺǷ�ƾȇƾǠǳ¦�½ƢǼǿ العام للإستثمار، والوضع الاسثماري في

Businessتقرير سهولة ممارسة الأعمال : أي دولة ومن أبرزها Doing Report حيث تستهدف هذه

السلسلة الصادرة عن مجموعة البنك الدولي، توفير أساس موضوعي لفهم طبيعة البيئة الإجرائية لأنشطة 

��ŃƢǠǳ¦� ƢŴ¢�Ǧالأعمال التجارية ǴƬű�Ŀ�Ƣđ� ƢǬƫ°ȍ¦Â�ƢȀǼȈǈŢ�ȄǴǟ�ǲǸǠǳ¦Â.

The ويشكل تقرير التنافسية العالمي Global Competitiveness Report  مؤشر فعال لقياس

؛ وفيما يلي سنعتمد على الأعمالالقدرة التنافسية وأداة لتفحص جوانب القوة وجوانب الضعف في بيئة 

ل وتقييم بيئة الأعمال ومناخ الاستثمار في الجزائر بعد سلسلة الإصلاحات هذين التقريرين لمحاولة تحلي

  .المطبقة خلال العقدين الأخيرين
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  .تحليل بيئة الأعمال في الجزائر بالإعتماد على تقرير سهولة ممارسة الأعمال:أولا

  :ترتيب الجزائر في المؤشر العام لسهولة أداء الأعمال.1
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، وعدة )UGTA(إطار اجتماع الثلاثية، الذي يجمع بين الحكومة، الاتحاد العام للعمال الجزائريين 
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التقارير الأخيرة لسهولة أداء الأعمال، الجزائر تقدم بيئة الأعمال الأكثر تعقيد ضمن اقتصاديات الحوض 

  : المتوسط وهذا ما سنوضحه من خلال الجدول الموالي

.ترتيب الجزائر في المؤشر العام لسهولة أداء الأعمال ومؤشراته الفرعية): 18_3( لجدول رقم ا
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2010)1-183(136148110122*1601357316812212351

2015)1-18915414112714715717113217613112097

2019)1-190(15715012910616517816815617311276

Doingبالإعتماد على تقارير ممارسة الأعمال  طالبةمن اعداد ال :المصدر Business2010 ،2015 ،2019.

من خلال معطيات الجدول نلاحظ تراجع الجزائر في المؤشر العام لسهولة أداء الأعمال، حيث 

اقتصاد  190من أصل  157إلى المرتبة  2010اقتصاد سنة  183من أصل  136انتقلت من المرتبة 

كهرباء، مؤشر دفع ، لم تسجل أي تحسن في معظم مؤشراته الفرعية، ما عدا مؤشر توصيل ال2019سنة 

ƢȀǨȈǳƢǰƫ�̧ƢǨƫ°¦Â�ƢēƾǷ�¾ȂǗÂ�ƨȇ°¦®ȍ¦�©¦ ¦ǂƳȍ¦�ǲǬƯ�ń¤�ǞƳ¦ŗǳ¦�¦ǀǿ�®ȂǠȇÂ�®ȂǬǠǳ¦�ǀȈǨǼƫ�ǂǋƚǷÂ�Ƥ Ɵ¦ǂǔǳ¦.

  .عوض مؤشر توصيل الكهرباء 2010يخص هذا الترتيب مؤشر تشغيل العمال الذي كان معتمد في   *
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مؤشر إغلاق المشروع هو المؤشر الوحيد الذي تحتل فيه الجزائر مرتبة تحت المئة وذلك سبب إنخفاض مدة 

.1سنتيم لكل واحد دولار 50ل، مع معدل تغطية من الأصو % 7سنة، وانخفاض تكلفتها  1,3التصفية 

قامت الجزائر بعدة مبادرات  :ترتيب الجزائر في مؤشر إنشاء المؤسسات ومؤشراته الفرعية.2

  :منهاو  مؤخرا، لتبسيط الإجراءات الإدارية فيمل يخص إنشاء المؤسسات وتسجيلها

Guichetsتوسيع شبكة الشبابيك الوحيدة  Uniques  48والتي أصبحت متواجدة على مستوى 

، كما تم إطلاق بوابة 2016ولاية، كما تم تزويدها بمراكز دعم من خلال قانون ترقية الاستثمار لسنة 

لتسجيل المؤسسات عبر الخط، وتورد هذه البوابة معلومات مهمة حول  2017إلكترونية في ماي 

الذي و  ترونيا غير أن هذه العملية تتطلب موافقة الموثق،المتطلبات الضرورية لإنشاء المؤسسة وتسجيلها إلك

تتمثل وظيفته في إرسال المعلومات والوثائق الضرورية للهيئات المعنية؛ لكن يبقى هذا غير كافي، حيث 

مازالت الجزائر أقل تميزا في كل المؤشرات المتعلقة بإنشاء المؤسسة، حتى إذا ما قورنت بدول الجوار، وهذا ما 

  :الجدول الموالييوضحه 

.مقارنة بين الجزائر، تونس، والمغرب في مجال إنشاء المؤسسات): 19- 3(الجدول رقم 

  المؤشر
تونسالمغربالجزائر

201020192010201920102019

14815076344763)المرتبة(انشاء مؤسسة 

14126041006عدد الإجراءات

2417.512091108عدد الأيام

12.111.816.103.75.704.3)من متوسط دخل الفرد(%التكلفة 

من دخل (%رأس المال الأدنى المدفوع 

  )الفرد
31.00.011.80.00.00.0

.Doing Business "2010 ،2019" بالإعتماد على تقرير ممارسة الأعمال طالبةمن إعداد ال :المصدر

إجراء وهو ضعف ما يتطلب  12نلاحظ أن تسجيل مؤسسة جديدة يتطلب : من خلال الجدول

يوم، بينما في 17,5في تونس، ثلاث أضعاف ما يتطلب في المغرب، بالنسبة لمعالجة الإجراءات تستغرق 

1 -World Bank Group," Doing Business 2019 : Training For Reform", disponible sur le site :

https://www.doingbusiness.org/content/dam/doingBusiness/media/Annual-Reports/English/DB2019-
report_web-version.pdf consulter le 22_ 03_ 2020.
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جد مرتفعة المغرب وتونس فحوالي نصف المدة كافية لإتمام العملية، تكلفة إنشاء المؤسسات في الجزائر أيضا 

  .حوالي ثلاث أضعاف ما تتطلبه العملية في كل من تونس والمغرب

ما عدا رأس المال ( ، فإن مؤشرات إنشاء المؤسسات لم تشهد تحسنا كبيرا 2010مقارنة بسنة 

وهذا ما يفسر بطء الإصلاحات الاقتصادية في الجزائر خصوصا، إذا ما قورنت ) الأدنى الذي تم إلغاءه 

¢�Ƕǫǂǳ¦�¾Ƣƻ®¤��§ȂǴǘŭ¦�¾Ƣũ¢ǂǳ�Ň®ȋ¦�ƾū¦� ƢǤǳ¤�ǲǠǨƥ�¾ƢĐ¦�¦ǀǿ�Ŀ�ƢǛȂƸǴǷ�ƢǼǈŢ�±ǂƷ بالمغرب الذي

التعريفي للمؤسسات، اعتماد التسجيل الإليكتروني، وتبسيط إجراءات إنشاء المؤسسات عن طريق 

  .الشبابيك الوحيدة

  :العالمي تحليل مناخ الإستثمار في الجزائر بالإعتماد على تقرير التنافسية: ثانيا

 :ترتيب الجزائر ضمن تقرير التنافسية العالمي)1

دولة، محافظة تقريبا على نفس  137من بين  86فقد احتلت الجزائر المرتبة  2017وفقا لتقرير سنة 

مرتبة  14ومتقدمة ب  2014مراتب مقارنة بسنة  08متراجعة بواقع  2015و 2016ترتيب سنة 

دولة، أما  144من أصل  110أين احتلت المرتبة  2012ة بسنة مرتبة بالمقارن 24و 2013مقارنة سنة 

  :فنوضحها من خلال الجدول الموالي 2017عن المؤشرات الفرعية لتنافسية الاقتصاد الجزائري في سنة 
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_ 2009(تطور ترتيب الجزائر ضمن تقرير التنافسية العالمي خلال الفترة ): 20_3(الجدول رقم

2017(

)2010_2009(تقرير   ـوعــــــــــــــات والمؤشرات الرئيسيةالمجمـــــــــــــ

دولة 133من أصل 

من )2012_2011(تقرير

  دولة 142أصل 

2014_2013(تقرير

دولة 148من أصل ) 

)2016_2015(تقرير

دولة 140من أصل 

)2018_2017(تقرير

دولة 137من أصل 

المؤشر    الترتيب  

)1_7(

-1(المؤشر   الترتيب

7(

المؤشر    الترتيب

)1_7(

المؤشر    الترتيب

)1_7(

المؤشر    الترتيب

)1_7(

  4.1  86  4.0  87  3.8  100  4.0  87  3.9  83  الترتيب العام

614.4754.4924.3824.4824.4  مجموعة المتطلبات الأساسية :أولا

1153.21273.11353.0993.5883.6  محور المؤسسات 1

992.9933.41063.11053.1933.6  التحتيةمحور البنية  2

26.4195.7345.5385.3714.6  محور استقرار الإقتصاد الكلي3

775.3825.5925.4815.6715.8  محور الصحة والتعليم الأساسي 4

1173.31223.41333.21173.41023.7  مجموعة محفزات الكفاءة :ثانيا

1023.31013.51013.5993.7924.0  التعليم العالي والتكوينمحور  5

1263.41343.41423.21343.51293.6  محور كفاءة سوق السلع 6

1273.51373.41472.91353.21333.3  محور كفاءة سوق العمل 7

1322.81372.61432.61352.81253.1  محور كفاءة الأسواق المالية 8

1232.61202.81362.51262.6983.4  محور الجاهزية التكنولوجية 9

514.3474.3484.4374.7364.8  محور حجم السوق 10

1222.91362.71432.61243.01183.1  مجموعة عوامل الإبداع والتطوير :ثالثا

1283.11352.91442.91283.31223.3  محور تطور بيئة الأعمال 11

1142.61322.41412.41192.81042.9  محور الإبدع 12

SOURCE : world economic forum (WEF), the global competitiveness report 2009_2010
Geneva, 2009, p68.
world economic forum (WEF), the global competitiveness report, 2013_2014, Geneva, 2013,
p102.
world economic forum (WEF), the global competitiveness report, 2015_2016, Geneva, 2015,
p94
world economic forum (WEF), the global competitiveness report, 2017_2018, Geneva, 2017,p
44

شر التنافسية العالمي بين نلاحظ من خلال الجدول أن الجزائر سجلت تحسنا في ترتيبها صمن مؤ 

 7من أصل  2017نقطة سنة  4.1مرتبة وذلك بتحقيق  11وهذا بواقع ) 2017- 2013(عامي 

2014، مع ذلك فقد تراجعت مقارنة بسنة 2012نقطة مقارنة بسنة  0.3نقاط مع تسجيل إرتفاع ب 

  .دولة 144من أصل  79أين احتلت المرتبة 
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صاد الجزائري لا تستمد إلا من بعض المؤشرات الفرعية التابعة ماهو ملاحظ أيضا أن تنافسية الاقت

�§ �ƨȈǇƢǇȋ¦�©ƢƦǴǘƬŭ¦�ƨǟȂǸĐ4.4  حيث ارتفع فيها تنقيط كل من الصحة 82نقطة وفي المرتبة ،

لكل ) نقطة 3.6(، كما تحسن تنقيط كل من المؤسسات والبنية التحتية )نقطة 5.8(والتعليم الإبتدائي 

ابل شهد محور استقرار الاقتصاد الكلي تراجع كبير حيث انتقل من المرتبة الثانية منهما، ولكن في المق

) نقطة 4.6( دولة  137من بين  2017سنة  71إلى المرتبة ) نقطة 6.4(دولة  133من بين  2009

.تزايد عجز الميزانية، انخفاض احتياطي الصرف وارتفاع معدلات التضخم: ويرجع ذلك لعدة عوامل منها

شهد ترتيب مجموعة محفزات الكفاءة بعض التحسن حيث احتلت فيه الجزائر المرتبة الثانية بعد كما 

ǂƻƘƬǷ�Ƥ̈��)نقطة 3.7(ب المئة  ƫ¦ǂǷ�Ŀ�ƨǟȂǸĐ¦�ǽǀŮ�ƨǻȂǰŭ¦�ƨȈǟǂǨǳ¦�©¦ǂǋƚŭ¦�ǲǸů�ƪ ǳ¦±ƢǷ�ǺǰǳÂ��

، وذلك 2017دولة في  137من بين  36باستثناء مؤشر حجم السوق الذي احتل مرتبة متقدمة نسبيا 

راجع لتعدد الأسواق الداخلية وكبر عدد المستهلكين، واعتبارها أسواقا استراتيجية لتصريف الكثير من 

، المنتوجات باختلاف أنواعها وطبيعتها ؛ مجموعة عوامل الإبداع والتطوير هي أخرى احتلت مراتب متأخرة

اقع المتردي الذي تعرفه بيئة الأعمال ذلك رغم التحسن الطفيف الذي شهده هذا المحور، وهو ما يعكس الو 

  .في الجزائر والإبداع

 :مؤشرات الأداء ضمن تقرير التنافسية العالمي بين الأفضل والأسوأ)2

تمثلت المؤشرات الأفضل أداء والتي حققت فيها الجزائر مراكز دون  :المؤشرات الأفضل أداء.أ 

بين البالغين، HIVنسبة انتشار فيروس نقص المناعة المكتسبة : في 2017الترتيب العاشر سنة 

حيث احتلت الجزائر الترتيب الأول، تأثير الملاريا على الأعمال واحتلت المرتبة الثالثة، الدين 

 .زائر في الترتيب العاشرالحكومي حيث جاءت الج

الجريمة المنظمة، الادخار الوطني  : في المؤشرات التالية) 50- 11(كما احتلت الجزائر مراتب ما بين        

على الأعمال، معدل HIVكنسبة من الناتج المحلي الإجمالي، حالات الإصابة بالملاريا، تأثير فيروس 

.ي وحجم السوق الأجنبي، حجم الناتج المحلي الإجماليالالتحاق بالتعليم الثانوي، حجم السوق المحل

تمثلت المؤشرات الأسوأ أداء في فعالية مجالس الإدارة حيث تحصلت : المؤشرات الأسوأ أداء.ب

، أثر القوانين المتعلقة بالإستثمار 131، حماية المستثمرين وجاءت في المرتبة 135الجزائر على المرتبة 
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، مساهمة 132، الاعتماد على الادارة المؤهلة المرتبة133قتصادية المرتبة الأجنبي على المؤسسات الا

،معدل الضريبة الكلية كنسبة من الأرباح 131، شدة المنافسة المحلية المرتبة 134المرأة في الشغل المرتبة 

.132، القابلية لتفويض السلطة المرتبة 2017خلال سنة  65.5حيث بلغت  131المرتبة 

صرامة معايير المراجعة : في المؤشرات التالية) 129- 120(الجزائر على المراكز ما بين  كما تحصلت

واعداد التقارير، رصيد الموازنة العامة كنسبة من الناتج المحلي الإجمالي، مدى تكوين الموظفين، قدرة الدولة 

جاري، شفافية رسم على جذب الكفاءات والمواهب ،انتشار عمليات التسويق، الرسوم على التبادل الت

السياسات الحكومية، عدد الإجراءات المطلوبة لبدء المشاريع، انتشار الملكية الأجنبية، درجة توجه العميل، 

قدرة الدولة على الاحتفاظ بالكفاءات، توافر الخدمات المالية، تنظيم أسواق الأوراق المالية، استيعاب 

جودة المورد المحلي، التحكم في التوزيع الدولي، التعاون بين التكنولوجيا على مستوى المؤسسات الاقتصادية، 

  .الجامعة والمؤسسات في البحث والتطوير

جودة كليات الإدارة، ربط المدارس ) 119- 110(وحصلت المؤشرات التالية على مراكز ما بين 

الإجراءات بالأنترنت، التوافر المحلي لخدمات التكوين المتخصصة، تكييف السياسة الفلاحية، عدد 

سهولة الحصول على القروض، سلامة ، الجمركية، الأجر والإنتاجية، التمويل من خلال الاسواق المالية المحلية

توفير أحدث التقنيات التكنولوجية، الاستثمار الأجنبي المباشر ونقل التكنولوجيا، القدرة ، العمليات البنكية

  .على الابتكار

حقوق الملكية، السلوكيات ): 109- 100(ى مراكز ما بين بينما حصلت المؤشرات التالية عل

الأخلاقية للمؤسسات الاقتصادية، جودة البنية التحتية للنقل الجوي، التضخم، كفاءة سياسات منع 

الاحتكار، انتشار الحواجز غير الجمركية، علاقات التعاون بين العمال وأصحاب العمل، ممارسات التوظيف 

الحقوق القانونية، الصادرات كنسبة من الناتج المحلي الإجمالي، عدد الموردين والفصل عن العمل، مؤشر 

المحليين، طبيعة الميزة التنافسية، تطور عملية الانتاج، اتفاق المؤسسات الاقتصادية على عمليات البحث 

  .والتطوير

 :أهم عوائق ممارسة الأعمال في الجزائر حسب تقرير التنافسية العالمي)3

الأراء الذي يجريه المنتدى الإقتصادي العالمي هناك عدة عوائق تحد من تنافسية الإقتصاد  من خلال سبر

  :الجزائري وتعرقل ممارسة الأعمال يمكن تلخيصها حسب درجة تأثيرها في الشكل الموالي
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  .2017عوائق ممارسة الأعمال في الجزائر لسنة): 12- 3(الشكل رقم 

Source: World economic forum (WEF), "The global competitiveness report 2017-2018",
Geneva, 2017, P44.

: من خلال الشكل يتضح أن أهم العوائق التي تعرقل ممارسة الأعمال في الجزائر تتمثل في

  .ضرائبالبيروقراطية، الرشوة، والفساد، الوصول للتمويل، عدم استقرار السياسات، التضخم وال

  .الحكومية الداعمة للمؤسسات الصغيرة والمتوسطةوالبرامج  تقييم السياسات: المطلب الثاني

لتقييم السياسات الحكومية المعتمدة من قبل الجزائر، لتنمية وترقية قطاع المؤسسات الصغيرة 

" - المتوسطيشمال افريقيا والشرق الأوسط -PMEسياسات لصالح" والمتوسطة، اعتمدنا على نتائج تقرير

، بالتعاون (CE)، المفوضية الأوروبية (OCDE) الذي تعده كل من منظمة التعاون والتنمية الاقتصادية

وذلك من خلال تقييم وتحليل ، (BEI)وبنك الاستثمار الأوروبي (ETF)مع مؤسسة التدريب الأوروبية 

  :الأبعاد التالية

بعد التعليم والتكوين المقاولاتي. 

ؤسساتي والتشريعي الداعم لمؤسسات الصغيرة والمتوسطةبعد الإطار الم. 

بعد خدمات دعم المؤسسات الصغيرة والمتوسطة وتنشيط الصفقات العمومية لصالحها. 

0,00% 2,00% 4,00% 6,00% 8,00% 10,00% 12,00% 14,00% 16,00% 18,00% 20,00%

تدھور الصحة العمومیة0,2

الجریمة والسرقة0,2

عدم الإستقرار السیاسي 1,7

عدم كفایة البنى التحتیة3,8

ضعف تأھیل القوى العاملة3,9

ضعف أخلاقیات العمل لدى القوى العاملة4,3

نظام أسعار الصرف4,4

قیود قانون العمل4,5

نقص القدرة على الإبتكار5,0

التشریع الضریبي 5,3

معدلات الضرائب6,1

التضخم7,7

عدم إستقرار السیاسات9,4

الوصول للتمویل11,8

الرشوة والفساد12,8

بیروقراطیة الحكومیة غیر الفعالة18,9
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المؤسسات الصغيرة والمتوسطة للتمويل وصول بعد. 

بعد دعم الكفاءات والإبداع على مستوى المؤسسات الصغيرة والمتوسطة. 

يحلل هذا البعد سياسة دعم المقاولاتية من خلال التعليم والتكوين .المقاولاتي التعليم والتكوين: أولا

:1ويتكون من أربعة أبعاد فرعية هي

ويقيم هذا البعد مدى امتلاك الدولة لإطار تشريعي واضح : إطار سياسة التعلم المقاولاتي-1

 .خاص لدعم المقاولاتية من خلال نظام التعليم العام والتكوين المهني

يبحث في مدى اعتبار المقاولاتية كمهارة أساسية وإدماجها ضمن مناهج  :تعليم الثانويال-2

.التعليم الابتدائي، المتوسط والثانوي

يبحث أيضا في مدى إدماج المقاولاتية ضمن مناهج التعليم العالي، وعدم :التعليم العالي-3

لجامعات والمؤسسات من مدى التعاون بين او  اقتصار ذلك على كليات الاقتصاد والتجارة،

 .خلال الحاضنات ومراكز الأعمال

ويبحث في مدى إعطاء المقاولة النسوية المكانة التي تستحقها  :تكوين النساء المقاولات-4

   .ضمن السياسات العامة

.الجدول الموالي يوضح نتائج تقييم بعد التعليم والتكوين المقاولاتي في الجزائر-5

1- OCDE/ la commission européenne /ETF, "Politiques en faveur des PME Afrique du Nord et

moyen -orient 2014: évaluation sur la base du Small Business Act pour l'Europe" , op- cit, P63
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  تقييم بعد التعليم والتكوين المقاولاتي في الجزائري نتائج): 21- 3(الجدول رقم 

  المؤشرات            

  الأبعاد                   
2013تقييم سنة 2008تقييم سنة   المعامل

.اطار سياسة التعليم المقاولاتي 

312اطار السياسة

  2  1  2  تبادل الممارسات الجيدة

211.5  التعليم غير الرسمي

  )العالي/ الأدنى(التعليم الثانوي 

211.5.التعليم الابتدائي والمتوسط

211.5التعليم الثانوي

التعليم العالي

1غير معتمد  3السياسة الوطنية للتعليم العالي حول تعليم المقاولاتية

2غير معتمد  1  .الممارسات الجيدة في التعليم العالي

1غير معتمد  2    .التعليم العالي وعالم الأعمالالتعاون بين 

المقاولات النساء تكوين

  3.5  غير معتمد  3المقاولة السنوية

1.8  ــــــــــــــــــ    المتوسط المرجع الشامل

  .بالإعتماد على طالبةمن إعداد ال: المصدر

-OCDE/ La commission européenne/ ETF , ̎ Politiques en faveur des PME Afrique du

nord et moyen. Orient 2014 : évaluation sur la base du Small Business Act pour
l’Europe ̎, Edition OCDE, 2014, p 69.

من خلال الجدول نلاحظ أن الجزائر مازالت تقدم مستوى ضعيف في التكوين والتعليم المقاولاتي، 

قانون، ( وهذا دلالة على عدم اتخاذ أي اجراء  2<1.8لهذا البعدحيث بلغ المتوسط المرجع الشامل 

في مجال المقاولة " ÃȂƬǈǷ�ǺǈƷ¢�¿ƾǬƫ�ǂƟ¦ǄŪ¦�À¢�ƢǸǯ��¾ƢĐ¦�¦ǀǿ�ǂȇȂǘƬǳ"3.5....)مشروع، هيئة، مبادرة

�ǲǯƢȈŮ¦�©ƢǰƦǋ�¾Ȑƻ�ǺǷ��¾ƢĐ¦�¦ǀǿ�Ƕǟƾǳ�ƢȀǰǴƬŤ�Ŗǳ¦�ƨȈƴȈƫ¦ŗǇȏ¦�©ƢȈǻƢǰǷȎǳ�ǞƳ¦°�Ǯ ǳ̄Â�ƨȇȂǈǼǳ¦
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كبيرا في مجال إعلام  وتكوين والتي تلعب دورا).…ANSEJ, ANGEM(ولاية  48ة على الموزع

         . النساء المقاولات

 ان نظام التعليم الرسمي مازال لا يعتبر المقاولاتية كمهارة أساسية صمن برامج التعليم، فخلال الطور

قاولاتية، بينما هناك زيادة في الوعي بأهمية تقديم الابتدائي والمتوسط والثانوي هناك إهمال شبه تام لتعليم الم

�¦ǀǿ��ƨȈǇ¦°ƾǳ¦�ƲǷ¦Őǳ¦�Ŀ�ȆƴȀǼǷ�ǲǰǌƥ�ƢȀů®�ǶƬȇ�Ń�ǺǰǳÂ�ŅƢǠǳ¦�ǶȈǴǠƬǳ¦�°ȂǗ�Ŀ�¾ƢĐ¦�¦ǀǿ�Ŀ�ǺȇȂǰƫ

، واصلاح منظومة التكوين المهني والذي خلق 2008بالرغم من الاصلاح الذي شهده نظام التعليم في 

�ǺǷ�śǴưŲ�Ƕǔƫ�Ŗǳ¦�ǆعدة هيئات مثل مجلس الش ǳƢĐ¦�ǽǀǿ��ƲǷ¦ŐǴǳ�řǗȂǳ¦�ǆ ǴĐ¦Â�řȀŭ¦�ǺȇȂǰƬǴǳ�ƨǯ¦ǂ

الاقتصادية، يمكن أن يكون لها دور فعال في تصميم ووضع استراتيجية وطنية لتعليم -القطاعات الاجتماعية

  .المقاولاتية على طول فترات الحياة

 2019إلى غاية  2013تحليل التطورات الحاصلة بعد:  

سنوات على اصلاح المنظومة التعليمية في الجزائر، مازال التكوين المقاولاتي لم يدمج  10أكثر من بعد 

إلى  20171بالشكل الكافي ضمن البرامج التعليمية كمادة أساسية، فيما أشار مخطط عمل الحكومة 

إدخال مهارة المقاولاتية ضمن التعلم العام من خلال تطوير مشاريع الطلبة وزيارات للمؤسسات؛ وبالنسبة 

للتكوين المهني، يهدف مخطط العمل إلى تكوين الشباب لإعدادهم بشكل أفضل للعالم المهني وخلق 

ƫ�¾Ȑƻ�ǺǷ�¾ƢĐ¦�¦ǀǿ�Ŀ�¿ƾǬƬǳ¦�ǒ Ǡƥ�řȀŭ¦�ǺȇȂǰƬǳ¦�±ǂƷ¢�ƢǸǯ��©ƢǈǇƚŭ¦ عزيز الشراكة بين معاهده

.والمؤسسات الاقتصادية ،وكذلك من خلال وضع إطار تشريعي خاص بتعليم المقاولاتية

يعتمد هذا البعد على المبدأ .الاطار المؤسساتي والتشريعي الداعم للؤسسات الصغيرة والمتوسطة: ثانيا

لل مستوى رقي السياسات ، بصفة عامة يح"Think small first"الثالث لقانون الأعمال الصغيرة

2:لال  أربعة ابعاد فرعية تتمثل فيالعامة لصالح المؤسسات الصغيرة والمتوسطة من خ

1 -Gouvernement Algérien , "plan d’action du gouvernent de la mise en œuvre du

programme du président de la république ", service du premier ministre , septembre 2017,
disponible sur le site : http://www.premier-ministre.gov.dz/ressources/front/files/pdf/plans-d-
actions/plan-d-action-du-gouvernement-2017-fr.pdf consulté le (16-08-2019).
2 - OCDE/ la commission européenne /ETF, "Politiques en faveur des PME Afrique du Nord et

moyen -orient 2014: évaluation sur la base du Small Business Act pour l'Europe" , op- cit, p 87.
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 :الاطار المؤسساتي لإعداد سياسات لصالح المؤسسات الصغيرة والمتوسطة-1

يقيم هذا البعد مدى وجود استراتيجية واضحة لتنمية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة مدعمة 

.ل، تحدد المسؤوليات وتنسق بين مختلف الهيئات، وتمكن من متابعة وتقييم النتائجبمخططات عم

ويقيس درجة الأخذ بإحتياجات المؤسسات : تحسين التشريع وتبسيط الاجراءات الإدارية-2

الصغيرة والمتوسطة عند تطوير المبادرات القانونية والادارية، ومدى بساطة هذه الإجراءات 

 .هذا القطاعوملائمتها لخصوصيات 

ويقيس مدى وجود قنوات للحوار والتشاور بين : التشاور بين القطاع العام والقطاع الخاص-3

القطاعين العام والخاص والتي تساعد كثيرا في تحسين السياسات العامة اتجاه المؤسسات الصغيرة 

 .والمتوسطة

اع الخاص في تقيم هذا البعد دور جمعيات القط :شبكات المؤسسات والجمعيات المهنية-4

 .تمثيل أعضائها والدفاع عن مصالحهم

في هذا البعد وهو أقل من متوسط المنطقة  2.75= تحصلت الجزائر على متوسط مرجع شامل 

  :نتائج تقييم هذا البعد بالنسبة للجزائر موضحة في الجدول الموالي، 3.4ب والمقدر 
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  . م.ص.طار المؤسساتي والتشريعي الداعم للمؤنتائج تقييم بعد الإ): 22- 3(رقم  الجدول

  الأبعاد                                                       

  المؤشرات
  المعامل

  2008تقييم سنة 

)1-5(

 2013تقييم سنة 

)1-5(

.م.ص.الإطار المؤسساتي لسياسات دعم المؤ

  نعم  نعم  .وجود تعريف رسمي للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة -

21.53.م.ص.تفويض المسؤولية في اعداد سياسات دعم  المؤ-

  .م.ص.في اعداد سياسات دعم المؤ)ما بين الوزارات( التنسيق الحكومي-
333

  2  2  3  .استراتيجية تنمية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة-

22.53.5  . م.ص.الاسناد الواضح للمهام عند تصميم ووضع سياسات دعم المؤ-

2.33.8  المتـــــــوســـــــــط المـــــــرجـــــــــــع الشــــــــــــامـــــــــــــل

تحسين التشريع وتبسيط الاجراءات الإدارية

323تفويض مسؤولية الاصلاح التشريعي-

  2.5  2  3  .استراتيجية تبسيط الاجراءات القانونية والادارية-

222  القوانين والتشريعات السارية المفعولمراجعة وتبسيط -

-Ƣđ�¾ȂǸǠŭ¦�Śǣ�©ƢǠȇǂǌƬǳ¦Â�śǻ¦ȂǬǳ¦� ƢǤǳ¤.222

111  .ربح للقوانين الجديدة والتشريعات حول المؤسسات -تحليل تكلفة-

1.92.3  .المتـــــــــــــــــــــوســـــــط المـــــــرجـــــــــح الشـــــــامـــــــــل

  التشاور بين القطاع العام والخاص

22.53.5إطار المشاورات-

223  التكرار-

323  انفتاح وشفافية عملية التشاور-

2.13.1  .المتـــــــــــــــــــــوســـــــط المـــــــرجـــــــــح الشـــــــامـــــــــل

  شبكات المؤسسات والجمعيات المهنية

م وقواعد حوكمة المنظمات القطاع الخاص.ص.الدفاع على مصالح المؤوظائف -
223

122.5  تقديم الخدمات من قبل منظمات القطاع الخاص والجمعيات المهنية -

22.8  .المتـــــــــــــــــــــوســـــــط المـــــــرجـــــــــح الشـــــــامـــــــــل

OCDE/ la commission européenne /ETF, "Politiques en faveur des PME Afrique du Nord et
moyen -orient 2014: évaluation sur la base du Small Business Act pour l'Europe" , édition

OCDE, 2014, pp (91-97).
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المؤسساتي لإعداد سياسات دعم  نلاحظ من خلال الجدول تحسن نوعا ما في نتائج تقديم الإطار-

 2013سنة  2.8إلى  2008سنة  2.3المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، حيث ارتفع مؤشر التقييم من 

  : ل يرجع ذلك ّ و 

 تكليف وزارة الصناعة وترقية الاستثمار)MDIPI ( بالسياسات الخاصة بقطاع المؤسسات

صناعة والاستثمار ووزارة المؤسسات الصغيرة الصغيرة والمتوسطة، بعد أن كانت موزعة على وزارتي ال

والمتوسطة، وطبعا سيحسن هذا الاجراء من تنسيق السياسات الداعمة لهذا القطاع، والادماج 

 .الجيد له ضمن استراتيجية العامة لتنمية الاقتصاد الوطني

 وخلق هيئات الرفع من الموارد المالية المخصصة لتنمية ودعم قطاع المؤسسات الصغيرة والمتوسطة

وآليات جديدة لهذا الغرض، حيث حددت الجزائر أهداف جد طموحة فيما يخص انشاء 

المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، ودعم المؤسسات الموجودة في ظل البرنامج الوطني الجديد للتأهيل 

.، ولكنها لم تتوصل بعد إلى تحقيقها2010-2014

 ع المؤسسات الصغيرة والمتوسطة والمتمثل في مازال هناك تحدي كبير يواجه سياسات دعم قطا

ضعف التنسيق بين مختلف الهيئات الحكومية في ظل غياب استراتيجية شاملة لتطوير المؤسسات 

الصغيرة والمتوسطة على المدى المتوسط، مدعمة بمخططات عمل على المدى القصير، لذللك لا 

 .توجد أي آلية لرصد تنفيذ وتأثير هذه السياسات

كذلك بعد تحسين التشريع وتبسيط الاجراءات الإدارية نوع من التحسن، حيث بلغ المتوسط   شهد-

، فالجزائر مازالت في المراحل الأولى للإصلاح التشريعي، حيث 2008سنة  1.9ب مقارنة  2.3المرجح له 

�¾ƢǸǟȋ¦�ƢǼǷ�śǈŢ�» ƾđ�ƨȈƯȐưǳ¦�̧ ƢǸƬƳ¦�°ƢǗ¦�Ŀ�©¦°¦±Ȃǳ¦�śƥ�ƨǯŗǌǷ�ƨǼŪ�ǲȈǰǌƫ�Ļ  وهناك نوع من

التقدم أحرزته هذه اللجنة فيما يخص تسجيل المؤسسات، المصادقة على المشاريع الاستثمارية ،العمليات 

 .الجمركية

كما نلاحظ تحسن ملحوظ في نتائج تقييم بعد التشاور بين القطاعين العام والخاص حيث ارتفع مؤشر -

اجع للتقدم الكبير الذي احرزته الجزار في ، وذلك ر 2013سنة  3.1إلى  2008سنة 2.1التقييم من 

 :بناء وتعزيز الحوار بين القطاعين العام والخاص ونذكر على سبيل المثال
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 إجتماع الثلاثية الذي يجمع بين هيئات حكومية، منظمات من القطاع الخاص والجمعيات المهنية

.والنقابية، حيث يتم من خلاله مناقشة القضايا الاقتصادية الكبرى

شكيل لجنة استشارية لتطوير المؤسسات الصغيرة والمتوسطة تضم منظمات من القطاع الخاص ت

 .وخبراء مستقلين

 حضور ممثلين من القطاع الخاص على مستوى لجنة متابعة البرنامج الوطني الجديد للتأهيل

)2010-2014(

، الذي انتقل مؤشر هناك أيضا نوع من التحسن شهده بعد شبكات المؤسسات والجمعيات المهنية-

2.8، ويعود ذلك لتحسن الذي عرفته بعض المنظمات 2013سنة  2.8إلى  2008سنة  2تقييمه من 

2013�Ǻǟ�ƨȈǟƢǧƾǳ¦�Ƣē¦°ƾǫ�Ŀ�́سنة  ƢŬ¦�̧ ƢǘǬǳ¦�©ƢǸǜǼǷ�ǒ Ǡƥ�ǾƬǧǂǟ�Äǀǳ¦�ǺǈƸƬǴǳ�Ǯ ǳ̄�®ȂǠȇÂ��

ير اقتراحات وتوصيات مصالح المؤسسات الصغيرة والمتوسطة خلال الخمس سنوات السابقة، من خلال تطو 

©ƢǈǇƚŭ¦� ƢǇ£°�ÃƾƬǼǷ�ƾų�ƢȀǼǟ�¾ƢưǸǯÂ��Ƣđ�ƨǏƢƻ*FCE   ؛ولكن تبقى المؤسسات المصغرة والتي

تشكل الغالبية العظمى من قطاع المؤسسات الصغيرة والمتوسطة غير ممثلة من طرف جمعيات مهنية أو 

والخاص وذلك بسبب المعوقات الهيكلية قطاعية وليس لديها قنوات للمشاركة في الحوار بين القطاع العام 

والتسييرية التي تكبحها، وكذلك بسبب أن الكثير من هذه المؤسسات تنشط في مستويات مختلفة من 

 .اللارسمية

 :2019إلى غاية 2013تحليل التطورات الحاصلة بعد  - 

ة والمتوسطة المتضمن القانون التوجيهي لتطوير المؤسسات الصغير  02-17صدار القانون رقم إيمثل 

�ňȂǻƢǬǳ¦�°ƢǗȍ¦�ǎ Ǽǳ¦�¦ǀǿ�ǲưŻ�Ʈ ȈƷ��̈Śƻȋ¦�©¦ȂǼǈǳ¦�¾Ȑƻ�ǂƟ¦ǄŪ¦�Ƣēǀţ¦�Ŗǳ¦�©¦ ¦ǂƳȏ¦�Ƕǿ¢�ƾƷ¢

لسياسة أكثر شمولية وانسجام فيما يخص دعم وتنمية هذا القطاع، ولكن بالرغم من ذلك لا يزال هناك 

لتفصيل الأنشطة والمسؤوليات، نقص على مستوى تحديد استراتيجية ملموسة ومخططات عمل توضح با

  :والميزانيات وآليات الرصد والتقييم وفي تحليل لأهم ما جاء به هذا القانون

* FCE :forum des chefs d’entreprises.
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 مشروع نظام معلومات اقتصادي للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة، والذي يعتبر مرصد وأداة

ات للتخطيط واتخاذ القرار حيث يتم تأسيس هذا النظام في إطار برنامج دعم تنمية المؤسس

 .الذي يدعمه بنك التنمية الافريقي *)PAD-PME(الصغيرة والمتوسطة

�ŚȈǤƫ�Ļ�ƨǘǇȂƬŭ¦Â�̈ŚǤǐǳ¦�©ƢǈǇƚŭ¦�ǂȇȂǘƬǳ�ƨȈǼǗȂǳ¦�ƨǳƢǯȂǴǳ�ƨȈǳȐǬƬǇ¦Â�ƨǻÂǂǷ� Ƣǘǟ¤�» ƾđ

´ ƢŬ¦�̧ƢǘǬǳ¦�ǺǷ�śǴưŲ�Ƕǔȇ�ƶƦǏ¢�Äǀǳ¦�Ƣē°¦®¤�ǆ Ǵů�ǶȈǜǼƫ�̈®Ƣǟ¦Â��ƢŮ�ňȂǻƢǬǳ¦�ǞƥƢǘǳ¦.

ƨȈǸǼƫ�ƨǇƢȈǇ�ǲǠƳ�» ƾđ  المؤسسات الصغيرة والمتوسطة ترتكز علة التنسيق والتشاور بين الجهات

�©ƢǈǇƚŭ¦�ǂȇȂǘƬǳ�Ä°ƢǌƬǇȏ¦�řǗȂǳ¦�ǆ ǴĐ¦�ǶȈǜǼƫ�ÀȂǻƢǬǳ¦�¦ǀǿ�®Ƣǟ¢��ƨǏƢŬ¦Â�ƨǷƢǠǳ¦�ƨǴǟƢǨǳ¦

الصغيرة والمتوسطة، باعتباره هيئة استشارية تضم منظمات وجمعيات مهنية ممثلة لقطاع المؤسسات 

 .طةالصغيرة والمتوس

  :خدمات دعم المؤسسات الصغيرة والمتوسطة وتنشيط الصفقات العمومية لصالحها: ثالثا

يحلل ويقيم هذا البعد أدوات السياسة الحكومية التي تساعد المؤسسات الصغيرة والمتوسطة على الوصول 

1.للأسواق، واغتنام الفرص الموجودة في هذه الأسواق وينقسم إلى ثلاث أبعاد فرعية

يغطي هذا البعد إطار سياسة خدمات دعم  :دعم المؤسسات الصغيرة والمتوسطة خدمات.1

المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، وتشكيلة الخدمات المتوفرة، بما فيها خدمات دعم المؤسسات 

 ).Start-ups(الناشئة 

يقيس هذا البعد مدى توفر : توافر معلومات واضحة وهادفة للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة.2

المعلومات حول برامج وسياسات وهيئات دعم المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، وكذلك حول 

  .الاسواق التي تنشط فيها

يركز هذا البعد على كيفية : تنشيط الصفقات العمومية لصالح المؤسسات الصغيرة والمتوسطة.3

  .توفير فرص متكافئة للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة للمشاركة في الصفقات العمومية

* PAD-PME :projet d’appui au développement de la petite et moyenne entreprises
1 -OCDE/ la commission européenne /ETF, "Politiques en faveur des PME Afrique du Nord et

moyen -orient 2014: évaluation sur la base du Small Business Act pour l'Europe" , op- cit, p116.
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يوضح الجدول التالي نتائج تقييم بعد خدمات دعم المؤسسات الصغيرة والمتوسطة وتنشيط الصفقات 

  .العمومية لصالحها في الجزائر

تقييم بعد خدمات دعم المؤسسات الصغيرة والمتوسطة وتنشيط الصفقات ) 23-3(الجدول رقم

  العمومية لصالحها في الجزائر

المؤشرات

  الأبعاد                                                           

نتائج تقييم سنة   المعامل

2008)1-5(

نتائج تقييم سنة 

2013)1-5(

.خدمات دعم المؤسسات الصغيرة والمتوسطة

222.5.حزمة خدمات الدعم -

11.52  .توافر المعلومات عن مقدمي الخدمات-

  3.5 2  2  .الحصول على الخدمات-

  3.5 3  2  . خدمات دعم انشاء المؤسسة-

222.5  .حاضنات الأعمال-

2.22.9المتـــــــــوســـــــط المـــــرجــــــــح الشــــــــــــامـــــــل 

توافر معلومات هادفة للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة

323ونشر المعلومات للمؤسسات عبر القنوات التقليديةجمع ومعالجة وتحليل  -

22.53  توافر المعلومات عبر الانترنيت للمؤسسات  -

2.23المتــــــــــــــوســـــــــط المــــــــرجـــــــــــح الشــــــــــامــــــــــل

تنشيط الصفقات العمومية لفائدة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة

  4 غير معتمد 1.تجزئة العروض في الحصص -

  4  غير معتمد 1  .إعلام ونشر فرص الصفقات العمومية -

  2.5  غير معتمد 1  .اعتماد تكنولوجيا المعلومات في الصفقات العمومية-

  4  غير معتمد 1  .ضمان الالتزام بمواعيد المدفوعات  -

  1.5  غير معتمد 1  الانفتاح على الشركات الاجنبية والمؤسسات الصغيرة والمتوسطة  -

  3.5  غير معتمد 1  .ثبات مستوى التأهيل والمتطلبات المالية المطلوبة-

3.3غير معتمدالمتــــــــــــــوســـــــــط المــــــــرجـــــــــــح الشــــــــــامــــــــــل    

  :عتماد علىبالا طالبةعداد الإمن : المصدر
OCDE/ la commission européenne /ETF, "Politiques en faveur des PME Afrique du Nord et
moyen -orient 2014: évaluation sur la base du Small Business Act pour l'Europe" , édition

OCDE, 2014, pp (120-124).
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نلاحظ من خلال الجدول بأن هناك تحسن في دعم المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، حيث ارتفع مؤشرا -

  :ل ويرجع ذلك  2013سنة  2.9إلى  2008سنة  2.2التقييم من 

 الإرتفاع المعتبر في حجم تمويل دعم المؤسسات من خلال إطلاق البرنامج الوطني الجديد للتأهيل

)2010-2014. (

واسعة من خدمات الدعم للمؤسسات، وإعداد مراكز تقنية متخصصة تقدم خبرات  تقديم تشكيلة

، ...)التعبئة والتغليف، الصناعات الغذائية، معالجة المعادن(ودراسات جدوى في عدة مجالات 

ولكن يبقى الاشكال المطروح على مستوى خدمات الدعم هو عدم وجود آليات لمتابعة وتقييم 

 .فعاليتها

ن مقدمي الخدمات متوفرة على مواقع مختلفة ولكن لا يوجد قاعدة بيانات مركزيةالمعلومات ع. 

 فهذه 2008فيما يخص خدمات دعم إنشاء المؤسسات، هناك تحسن طفيف مقارنة ب ،

الخدمات مازالت لا تغطي كل مناطق الوطن، كما أن أربع حاضنات تكنولوجية التي تم انشائها لم 

 .سسات جديدة تساهم بشكل فعال في خلق مؤ 

عرفت الجزائر أيضا تحسنا في مجال الولوج للمعلومات الاقتصادية والقانونية، حيث ارتفع مؤشر التقييم -

، وتلعب نشرات المعلومات الإحصائية للمؤسسات الصغيرة 2013سنة  3إلى  2008سنة  2.2من 

معلومة إحصائية عن  والمتوسطة الصادرة عن الوزارة المكلفة بالقطاع مرتين في السنة، دورا هاما في توفير

بانوراما المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، وخدمات الدعم المقدمة لها، بالإضافة إلى وجود معلومات عملية 

؛ ولكن لا ....CNRI, ANDI, ANDPMEإضافية على مستوى المواقع الاليكترونية لكل من 

ل على المؤسسات الوصول لمعلومات تتوفر بعد بوابة إلكترونية تفاعلية وحيدة  يتم تحديثها بانتظام، تسه

�©ȏƢĐ¦�ƨǧƢǯ�ȆǘǤƫ.

إلى أن نظام الصفقات العمومية في الجزائر مفتوح على مشاركة المؤسسات الصغيرة  2013يشير تقييم  -

مكرر من المرسوم الرئاسي رقم  55، ويرجع هذا الى إصدار المادة 3.3والمتوسطة، حيث بلغ مؤشر التقييم 

من الصفقات العمومية لصالح المؤسسات الصغيرة  %20 لتي تنص على منحوا 2012سنة  23- 12

والمتوسطة، ويتم الإعلان عن العروض إجباريا من خلال الجرائد الرسمية، وعلى الأقل من خلال الجريدتين 
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وهذا نتيجة تفعيل نشاط صندوق ضمان  4من الجرائد الوطنية؛ وبلغ مؤشر ضمان الالتزام بالمواعيد 

، وهو آلية تسمح بتغطية فاتورة الحكومية في حالة التأخر عن الدفع، )*CGMD(العمومية الصفقات 

ولكن يبقى اتخاذ الجزائر لسلسلة من الإجراءات التمييزية فيما يتعلق بمشاركة المؤسسات الأجنبية ضمن 

 .الصفقات العمومية يحد من التداعيات الإيجابية التي قد تترتب عن مشاركتهم

لم يعرف هذا البعد تطورات هامة بعد : 2019وإلى غاية  2013تطورات الحاصلة بعد تحليل ال - 

  : حيث 2013

 البرنامج الوطني الجديد للتأهيل مازال قيد التنفيذ ولا يمكن تقييم اثاره على تنافسية المؤسسات الصغيرة

 .والمتوسطة

ن قبل القطاع العام، ولا توجد أي بالنسبة لخدمات دعم المؤسسات الصغيرة والمتوسطة مازالت محتكرة م

 .آليات لقياس مدى فعاليتها

 تنشيط الصفقات العمومية لصالح المؤسسات الصغيرة والمتوسطة مازالت تشكل جانب ايجابي لسياسة

، الذي يتيح للمؤسسة 2015لسنة  247- 15دعم هذا القطاع وذلك من خلال إصدار المرسوم رقم 

 .ريقة غير مباشرة في هذه الصفقات عن طريق عقود المناولةالصغيرة والمتوسطة المشاركة بط

  :وصول المؤسسات الصغيرة والمتوسطة للتمويل: رابعا

يحلل ويقيم هذا البعد السياسات والآليات الحكومية الموجهة لتطوير مصادر تمويل المؤسسات الصغيرة 

1:عية التاليةوالمتوسطة، وتسهيل وصول هذه الأخيرة لها، وتتكون من الأبعاد الفر 

يحلل تشكيلة المنتوجات المالية : مصادر التمويل الخارجية للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة-1

  .المتاحة لتمويل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة

ويحلل مجموعة القوانين والتشريعات التي يمكن أن : الإطار القانوني والتشريعي للتمويل الخارجي-2

  .على المؤسسات المالية منح وتسيير القروضتطور من مصادر التمويل؛ وتسهل 

 .ويهتم بتقييم دعم وتعزيز التربية المالية من خلال البرامج التعليمية :التربية المالية-3

* CGMP : CAISSE DE GARANTIE DES MARCHES PUBLICS
1 -OCDE/ la commission européenne /ETF, "Politiques en faveur des PME Afrique du Nord et
moyen -orient 2014: évaluation sur la base du Small Business Act pour l'Europe" , op- cit, p129.
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 :الجدول التالي نتائج تقييم هذا البعد بالنسبة للجزائر موضحة في

  ويلنتائج تقييم بعد وصول المؤسسات الصغيرة والمتوسطة للتم):24- 3(الجدول رقم 

 2018تقييم سنة المعامل  الأبعاد                              المؤشرات

)1-5(

 2013تقييم سنة 

)1-5(

مصادر التمويل الخارجي للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة

233.أجهزة ضمان القروض - 

  1.5  غير معتمد  Business Angels.  1 شبكات  - 

  3  2.5  2  .هيئات المالية المصغرة- 

  3.5  3  2  .القرض الإيجاري - 

22.53  .المخاطرة-شركات رأسمال- 

21.52  .أسواق رأسمال - 

2.8-  المتـــــــــــوســــــــــط المـــــــــــرجـــــــــــــــــح الشـــــــــــــــامــــــــــــل

الإطار القانوني والتشريعي للتمويل الخارجي

233.5.السجل العقاري - 

  4  2  2  .خدمات المعلومات حول القروض - 

  3  1  2  .نظام تسجيل الأصول المنقولة- 

  2.5  1  3  متطلبات الضمان والاحتياط - 

  1  غير معتمد  3  .حقوق الدائينين - 

2.6-  المتــــــــــــوســـــــــــــط الـــــمرجــــــــــــح الشـــــــــامـــــــــل

الماليةالتربية 

1غير معتمد1التربية المالية - 

 بالإعتماد على  طالبةمن إعداد ال :المصدر

OCDE/ la commission européenne /ETF, "Politiques en faveur des PME Afrique du Nord et
moyen -orient 2014: évaluation sur la base du Small Business Act pour l'Europe" , édition

OCDE, 2014, pp (136_144).
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نلاحظ من خلال الجدول أن مؤشرات بعد مصادر التمويل الخارجية للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة  -

في سنة  2,8، تحصلت  الجزائر على متوسط مرجح شامل 2008تسجل بعض التحسن مقارنة بسنة 

2013�Ǯ ǳ̄�ǞƳǂȇÂ�ƨǟȂǸĐ¦�¾Âƾǳ�ƨƦǈǼǳƢƥ�ƨǘǬǻ�Ǧ ǠǓ¢�ȆǿÂل : 

 مازالت القروض البنكية تمثل أهم مصدر من مصادر تمويل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة مع تطوير

أجهزة ضمان القروض، : بعض الآليات لتسهيل وصول هذه الأخيرة إلى التمويل البنكي مثل

.، ولكن تبقى هناك عدة عراقيل تحيط بتطبيقها....المخاطرة، القرض الإيجاري  - شركات رأسمال

ؤشر أجهزة ضمان القروض لم يعرف أي تغيير، حيث مازالت هذه الأجهزة تمول بالكامل من م

 .طرف هيئات أو بنوك عمومية أو من طرف المانحين الأجانب

 وهذا راجع لزيادة عدد  2008نشاط القرض الإيجاري أيضا عرف نوع من التحسن مقارنة بسنة

�ȄǬƦƫ�Ǻǰǳ��¾ƢĐ¦�¦ǀǿ�Ŀ�ƨǷƾǬŭ¦�ƨȈƟƢƦŪ¦�©¦ǄȈǨƸƬǳ¦�ƨالهيئات التي تقدم هذا النوع من التمويل نتيج

مساهمة هذه الأداة هامشية في تمويل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، حيث لم يبلغ معدل نشاطات 

 .في تونس%8في المغرب %6في حين يبلغ هذا المعدل  %1القرض الإيجاري 

2المخاطرة أيضا عرف بعض التحسن حيث ارتفع عدد هذه الشركات من  -مؤشر شركات رأسمال 

، إلا أن مساهمتها في تمويل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة 2013شركات سنة  6إلى  2008سنة 

تبقى هامشية وذلك بسبب عدم توافق التشريع مع الممارسات الجيدة، وكذلك لأن هذه الشركات 

سوق نشط لرأس المال يساعد المستثمرين على الخروج من المؤسسات عن طريق تتطلب وجود 

.الطرح الأولى للأسهم، وهذا طبعا غير متوفر في الجزائر

 مؤشر سوق رأس المال أيضا عرف نوع من التحسن وذلك لإنشاء سوق خاص بالمؤسسات

ولكن لم تساهم هي الصغيرة والمتوسطة بشروط إدراج أكثر تناسبا وخصوصيات هذه الأخيرة، 

 .الأخرى في تمويل هذا القطاع

 مصدر خارجي آخر لتمويل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة والمتمثل في شبكاتBusiness 

Angels وهي عبارة عن خواص يقومون بالإستثمار في مؤسسات ناشئة ،)Start_ ups(
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رأسمال المؤسسة، ومؤسسات مبتكرة عن طريق شبكة الأنترنيت، مقابل الحصول على حصة في

Ƣđ�́ Ƣƻ�ǞȇǂǌƫÂ�Ȇũ°�°ƢǗ¤�ƢŮ�ƾƳȂȇ�ȏÂ��ǂƟ¦ǄŪ¦�Ŀ�ƨǴǤƬǈǷ�Śǣ�ƨȈǼǬƬǳ¦�ǽǀǿ�ǺǰǳÂ.

وذلك  2008بعد الإطار القانوني والتشريعي للتمويل الخارجي عرف تحسنا ملحوظا مقارنة بسنة  -

 :ل راجع 

نية، بعد إصدار النظام رقم التطور المهم الذي عرفته الجزائر فيما يخص خدمات المعلومات الإئتما

الذي يتضمن تنظيم مركزية مخاطر المؤسسات والأسر،  2012فيفري  20المؤرخ في  01_12

حيث تقدم قاعدة البيانات هذه معلومات مهمة تساعد البنوك والمؤسسات المالية على منح وتسيير 

ت، بالإضافة إلى إمكانية القروض، كما تم إلغاء الحد الأدنى للقروض التي تتضمنها قاعدة البيانا

 .ولوج المقترضين إليها والإطلاع على المعلومات التي تخصهم بدون تكاليف

 عرفت الجزائر أيضا تطورا فيما يخص تسجيل الملكيات العقارية، كما تم وضع سجل للأصول

.المنقولة، لكن لا تزال العملية في مراحلها الأولى

ويتمثل هذا المؤشر في الأحكام القانونية التي  1ة يسجل مؤشر حقوق الدائينين قيمة منخفض

تحافظ على قدرة الدائينين في استرجاع حقوقهم من المدنيين، حيث أثبتت الدراسات أن هذه 

الأحكام تتناسب مع حجم القروض الممنوحة من طرف القطاع الخاص كنسبة من الناتج الداخلي 

 .ة للدائينين تزداد متطلبات الضمان والإحتياط، وفي ظل عدم كفاية الحماية القانونيPIBالخام 

-�¦ǀǿ�ȄǬƦȇÂ��ƨǟȂǸĐ¦�¾Âƾƥ�ƨǻ°ƢǬǷ�ǂǋƚŭ¦�¦ǀǿ�Ŀ�ÃȂƬǈǷ�Ň®¢�¿ƾǬƫ�ǂƟ¦ǄŪƢǧ�ƨȈǳƢŭ¦�ƨȈƥŗǳ¦�ǎ ź�ƢǸȈǧ

المؤشر له تأثير كبير على عرض وطلب التمويل، فالمؤسسات الصغيرة والمتوسطة بحيث أن تكون محيطة 

ة المتاحة في السوق، وتقدم مستوى ملائم من الكفاءة والشفافية فيما يخص الملاءة بتشكيلة المنتوجات المالي

 .المالية
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بالرغم من التحسن الذي أحرزته الجزائر في بعض مؤشرات التقييم فإن المؤسسات الصغيرة والمتوسطة  -

ر البعض لازالت تعاني من نقص هيكلي في الوصول للتمويل الخارجي وذلك لعدة أسباب يمكن أن نذك

 :منها في

 ،سوق القروض البنكية لا يزال متخلفا بسبب الضبط المفرط واحتكار المؤسسات المالية العمومية

 .التي تعمل بشروط لا ترتكز إلى قواعد السوق

 نقص المعلومات الإئتمانية والمالية للمقاولين والمؤسسات بسبب نقص مكاتب القروض ووكالات

 .التنقيط

ناسبة والمصادق عليها من قبل سجلات الأصولغياب الضمانات الم. 

عدم كفاية الحماية القانونية للدائينين، مما يرفع من حجم الضمانات المطلوبة من طرف البنوك.

  :2019وإلى غاية  2013تحليل التطورات الحاصلة بعد سنة  - 

، 2018لسنة لا يوجد أي تطورات مهمة في مجال التمويل، فحسب تقرير سهولة ممارسة الأعمال 

 177الجزائر مستمرة في تقديم أداء منخفض فيما يخص مؤشرات منح الإئتمان حيث احتلت الجزائر المرتبة 

 90ومصر المرتبة  105دولة، فيما احتلت كل من المغرب وتونس المرتبة الخامسة بعد المئة  190من أصل 

  :ل وذلك راجع 

،سواء من خلال التمويل المباشر، أو عن طريق استمرار احتكار الدولة لسوق المنتجات المالية

)، صناديق الإستثمار الولائيةFGAR،CGCI(ضمان القروض 

عدم إتخاذ أي مبادرات لإنشاء مكاتب للقروض أو سجل للأصول المنقولة. 
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يقيم هذا :دعم وتنمية الكفاءات والابتكار على مستوى المؤسسات الصغيرة والمتوسطة: خامسا

، السياسة الحكومية الرامية لدعم الكفاءات والإبتكار في المؤسسات الصغيرة والمتوسطةالبعد مجالات 

1:وينقسم إلى بعدين فرعيين هما

يقيم سياسات وممارسات تنمية رأس المال البشري : كفاءات المؤسسات الصغيرة والمتوسطة-1

على مدى توافر وتأثيرها على أداء المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، ويركز على وجه الخصوص 

التكوين ومدى ملائمته لإحتياجات هذه المؤسسات، جودة التكوين وتكييفه مع المؤسسات 

.الناشئة والمتوسعة، وكذا ضمان الجودة في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة

يقيم سياسات دعم الإبداع ونقل التكنولوجيا، مثل وضع مقاربة استراتيجية :دعم الإبتكار-2

رية وإنشاء مراكز للإبتكار والتكنولوجيا، إضافة إلى تطوير خدمات واسعة من للسياسة الابتكا

 .الدعم التقني والمالي للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة المبتكرة 

والجدول الموالي يبين نتائج تقييم تنمية ودعم الكفاءات والابتكار في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في 

  .الجزائر

1 _ OCDE/ la commission européenne /ETF, "Politiques en faveur des PME Afrique du Nord et

moyen -orient 2014: évaluation sur la base du Small Business Act pour l'Europe" , op- cit, p

161 .
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تقييم تنمية ودعم الكفاءات والإبتكار في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في ): 25_3(جدول رقم 

 .الجزائر

    الأبعاد                                          

                                           المؤشرات      
  المعامل

تقييم سنة 

2008)1-5(

  تقييم سنة 

2013)1-5(

الصغيرة والمتوسطةدعم كفاءات المؤسسات 

  2  غير معتمد  3.تحليل احتياجات التكوين-

213.5  .وافر التكوينت-

Start_ ups(.  222(تكوين المؤسسات الناشئة -

211  .تكوين المؤسسات-

213  .نمو المؤسسات-

322  .الوصول إلى الأسواق الدولية-

  2  غير معتمد  2  .ضمان الجودة-

  2.5  غير معتمد  3  .التنمية المستدامة للمؤسسةكفاءات -

2.7-  المتـــــــــوســــــــــط الـــــــمرجـــــــــــح الشـــــــــامــــــــــــل

دعم الابتكار في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة

  2  غير معتمد  2.ممثلي الكفاءات والمهام-

322.5  .المؤسسات الصغيرة والمتوسطةالمقاربة الاستراتيجية للابتكار في -

  2  غير معتمد  2  .تخصيص قروض لموازنة الابتكار في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة-

11.52  .إنشاء مراكز للإبتكار والتكنولوجيا-

  2  غير معتمد  2  .المعلومات عن خدمات دعم الإبتكار-

11.53  .خدمات الدعم المالي-

  2.5  غير معتمد  1  م والمؤسسات البحثية والجامعات.ص.لدعم التعاون بين المؤالأدوات المستخدمة -

  3  غير معتمد  1  . الإعانات الحكومية للبحث والتطوير-

  2  غير معتمد  1  .حاضنات الأعمال للمؤسسات الناشئة المبتكرة المرتبطة بالتكنولوجيا -

  2  غير معتمد  1  .التشبيكالعناقيد التنافسية ومرافق تعزيز / حدائق العلوم-

2.3-  المتــــــــــــــوســـــــــــــــط المــــــــــرجــــــــــح الشـــــــــامـــــــــــــل

 :بالإعتماد على طالبةمن إعداد ال :المصدر
OCDE/ la commission européenne /ETF, "Politiques en faveur des PME Afrique du Nord et
moyen -orient 2014: évaluation sur la base du Small Business Act pour l'Europe" , édition

OCDE, 2014, pp, pp (166_173)
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نلاحظ من خلال الجدول الموضح أعلاه، عدم تحسن أغلب مؤشرات تقييم دعم كفاءات 

خلال ثبات مؤشرات  ، وهذا ما نلمسه من) 2013_2008(المؤسسات الصغيرة والمتوسطة خلال الفترة 

تقييم تكوين المؤسسات الناشئة، تكوين المؤسسات والوصول إلى الأسواق الدولية؛ كما نلاحظ ضعف 

أغلب نتائج مؤشر تقييم دعم الإبتكار في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة حيث لم تتجاوز قيمة المتوسط 

، 3,4ب التي حققت متوسط مرجع بلغ ، إذا ما قورنت بدول الجوار كتونس والمغر )2,3(المرجع الشامل 

المقاربة الاستراتيجية للابتكار في المؤسسات الصغيرة : وذلك على الرغم من التحسن الذي شهدته مؤشرات

والمتوسطة، إنشاء مراكز للإبتكار والتكنولوجيا، خدمات الدعم المالي، كما حقق مؤشر الإعانات الحكومية 

مال للمؤسسات الناشئة المبتكرة ومؤشر حدائق العلوم ومؤشر للبحث والتطوير ومؤشر حاضنات الأع

أدوات المستخدمة لدعم التعاون بين المؤسسات الصغيرة والمتوسطة والمؤسسات البحثية والجامعات نتائج 

  : ل مقبولة نوعا ما ويرجع ذلك 

القطاع الخاص والجامعات : ǲǸǌƫ�°ƢǰƬƥȍ¦�Ƕǟ®Â�ƨȈǫŗǳ�©¦°®ƢƦǷ�ƨǟȂǸĐ 2008إتخاذ الجزائر منذ سنة  -

 :ومركز البحث ومنها

إنشاء مراكز تكنولوجية على مستوى الجامعات. 

 برنامج وطني للبحث من قبل وزارة التعليم العالي والبحث العلمي 34إطلاق. 

 استحداث شبكة للبحث والتطوير تجمع جامعات، مراكز بحث وممثلين اقتصاديين عن قطاع

TIC.

 دخول الحاضنة التكنولوجية لسيدي عبد االله حيز الخدمة وإطلاق ثلاث حاضنات أعمال

.تكنولوجية بكل من وهران، باتنة وعنابة

 لوجي للطاقة الشمسية لحاسي دخول الحديقة العلمية لسيدي عبد االله حيز الخدمة والقطب التكنو

 .رمل

 اتخاذ عدة إجراءات في مجال الدعم المالي لترقية الإبتكار من خلال صندوق تملك الإستعمال

، )2012(، صندوق ترفيه التنافسية الصناعية )2009(وتطوير التكنولوجيا الإعلام والإتصال 
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حر الأبيض المتوسط، البرنامج البرنامج متعدد الأطراف لدعم إنشاء المؤسسات المبتكرة في الب

 ).2013(الوطني للمؤسسات الناشئة التكنولوجيا 

ولكن بالرغم من هذا مازال دعم المؤسسات الصغيرة والمتوسطة المبتكرة المحدود نسبيا، فهناك حاجة إلى 

توسيع وتحديث وتفعيل مرافق الحضانة، ودعم إنشاء شبكات توفر للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة 

.اميكية، إمكانية تطوير مشاريع بالتعاون مع المؤسسات الكبرى والمخابر البحثية والشركاء الأجانبالدين

 2013تحليل التطورات الحاصلة بعد سنة : 

�¾ƢĐ¦�¦ǀǿ�Ŀ�ƨǸȀǷ�©¦°Ȃǘƫ�Ä¢�ƾƳȂȇ�ȏ  سناد مهمة ترقية الابتكار للوكالة الوطنية لتطوير المؤسسات إعدا

سمها لتصبح الوكالة الوطنية لتطوير المؤسسات الصغيرة إتغيير طابعها القانوني و  ثرإالصغيرة و المتوسطة على 

ولكن ؛ 2018جوان  26المؤرخ في  170-18و ترقية الابتكار حسب المرسوم التنفيذي رقم  و المتوسطة

  .من قبل الحكومات لترقية ودعم الإبتكارواضحة المعالم استراتيجية  لم يتم بعد تحديد 
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  خلاصة الفصل الثالث

ــــــا مــــــن خــــــلال هــــــذا  ــــــى وزن قطــــــاع تال الفصــــــلحاولن ضــــــمن النســــــيج الاقتصــــــادي،  م.ص.المــــــؤعــــــرف عل

ــــه  ــــيم أدائ هــــذا  مــــن خــــلال معاينــــة الاحصــــائيات المتاحــــة وجــــدنا أن و ، الاخيرتــــين  تينعشــــريخــــلال الوتقي

حيــــــث  يتكــــــون مــــــن مؤسســــــات فتيــــــة وذات حجــــــم صــــــغير ،،%99,99قطــــــاع يكــــــاد يكــــــون خــــــاص 

ـــــؤثر %0.4المؤسســـــات المتوســـــطة ســـــوى   بينمـــــا لاتمثـــــل  %97تمثـــــل المؤسســـــات المصـــــغرة  ، وهـــــذا مـــــا ي

الكبـــــيرة  والمؤسســـــاتسســـــات الصـــــغيرة والمتوســـــطة الـــــترابط بـــــين قطـــــاع المؤ و حـــــداث التكامـــــل إســـــلبا علـــــى 

ن أكثـــــر مـــــن نصـــــف هـــــذه المؤسســـــات تنشـــــط في قطـــــاع الخـــــدمات ويليـــــه قطـــــاع البنـــــاء والأشـــــغال أكمـــــا 

ـــــة ســـــوى يمالعموميـــــة، بينمـــــا لا  مـــــن إجمـــــالي المؤسســـــات وتبقـــــى  %8,74ثـــــل قطـــــاع الصـــــناعات التحويلي

ƢºººººººĐ¦�Ŀ�ƨǼºººººººǇ¾� 50هـــــــذه النســـــــبة جدضـــــــعيفة بالنســـــــبة لبلـــــــد غـــــــني بالطاقـــــــة ولديـــــــه تجربـــــــة لأكثـــــــر مـــــــن 

ســــــاكن، مــــــع وجــــــود فروقــــــات 17PME/1000لقطــــــاع دون المعــــــدل الــــــدولي بـــــــ ؛كثافــــــة االصــــــناعي 

معتــــــبرة بـــــــين الشــــــمال، الهضـــــــاب العليـــــــا، والجنــــــوب، يعـــــــرف هــــــذا القطـــــــاع معـــــــدل عــــــالي مـــــــن الوفيـــــــات 

  .حالة إنشاء جديدة 100حالة وفاة تقابل  21، أي )21%(

إلى  2005ســــــــنة %14.39في إجمــــــــالي التشــــــــغيل مــــــــن م .ص.المــــــــؤارتفعــــــــت نســــــــبة مســــــــاهمة قطــــــــاع  

، 2018ســــــــــــــــــــــنة %24.74و ،2015في  %22.38، لتصــــــــــــــــــــــل إلى 2010ســــــــــــــــــــــنة  16.69%

عمــــال، بالنســــبة لمســــاهمة هــــذا القطــــاع في خلــــق القيمــــة  3و 2متوســــط مــــا توظــــف كــــل مؤسســــة مــــا بــــين 

 همعـــــــدل نمـــــــو متوســـــــط خـــــــارج  المحروقـــــــات تحســـــــنا ملحوظـــــــا حيـــــــث بلـــــــغ  PIBفقـــــــد عـــــــرف : المضـــــــافة 

القطـــــاع الخـــــاص فيـــــه  تجـــــاوزت النســـــبة المتوســـــطة لمســـــاهمة، 2018-2001الفـــــترة  خـــــلال% 5.6

لكــــــــن هــــــــذا النمــــــــو توســــــــعي يعتمــــــــد بالأســــــــاس علــــــــى الزيــــــــادة في عوامــــــــل الانتــــــــاج المتمثلــــــــة في ،80%

، وأيضـــــا هـــــذا  لمعـــــدلات نمـــــو مرتفعـــــةالنفقـــــات العموميـــــة والـــــتي كانـــــت المنشـــــط الأول للقطاعـــــات المحققـــــة 

مــــن النمــــو نــــاتج عــــن القطاعــــات ذات الأصــــول  %75النمــــو ذو إنتاجيــــة ضــــعيفة حيــــث أن أكثــــر مــــن 

  .إلخ...غير القابلة للمبادلة، التجارة ، النقل، البناء

بلغـــــت نســـــبة الصـــــادرات خـــــارج المحزوقـــــات عـــــن مســـــاهمة المـــــؤ ص وم في التصـــــدير فهـــــي هامشـــــية حيـــــث 

، ممــــــا ســــــبق يمكــــــن القــــــول 1017-2001خــــــلال الفــــــترة  %3.4 في المتوســــــط ن إجمــــــالي الصــــــادراتمــــــ

أن أداء قطـــــــاع المـــــــؤ ص وم مـــــــازال ضـــــــعيف ولم يحتـــــــل بعـــــــد هـــــــذا القطـــــــاع المكانـــــــة الـــــــتي هـــــــو عليهـــــــا في 

الاقتصــــــاديات لمتطــــــورة، الناشــــــئة وحــــــتى الناميــــــة، ويرجــــــع هــــــذا إلى عــــــدة قيــــــود مازالــــــت تثــــــبط الاســــــتثمار 

ـــــــل، عـــــــدم  همهـــــــاأ ،وتقـــــــف أمـــــــام تطـــــــور ونمـــــــو هـــــــذه المؤسســـــــات ـــــــة، الرشـــــــوة، الوصـــــــول للتموي البيروقراطي

.إستقرار السياسات، التضخم وإرتفاع معدلات الضرائب 



  الدراسة الميدانية
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  :تمهيد

التي استفادت منها المؤسسات  الإصلاح بعد التعرف في الفصول السابقة على أهم أشكال

، وتقييم أثارها على أداء القطاع ككل ، من امج الإنعاش الاقتصاديإطار تطبيق بر الصغيرة والمتوسطة ، في

خلال تبيان نمو مؤسساته، ومساهمتها في التشغيل وفي خلق الثروة، نحاول في هذا الفصل الإجابة على 

�¾Ȑƻ�ǺǷ��ƢēƢȈǓǂǧ�°ƢƦƬƻ¦Â�Ʈ ƸƦǴǳ�ƨȈǈȈƟǂǳ¦�ƨȈǳƢǰǋȍ¦جراء دراسة ميدانية، ترتكز على استبيان تم إ

لاحظات الميدانية، وباعتماد على مختلف البحث، والممن فرضياتنطلاقا إعداده من طرف الباحثة إ

.الدراسات السابقة، وبالاستعانة بآراء بعض المختصين، وصولا إلى الشكل النهائي له

¨®ƢǨƬǇ¦�ÃƾǷ�ȄǴǟ�» ǂǠƬǳ¦�ń¤�ƨǇ¦°ƾǳ¦�ǽǀǿ�» ƾē  المؤسسات الصغيرة والمتوسطة من  مختلف

العشريتين الأخيرتين، وتقييم أثار هذه الإصلاحات على أشكال الإصلاح التي مست هذا القطاع خلال 

الأداء الكلي للمؤسسات والأبعاد الأربعة الفرعية له، مستخدمين في ذلك بطاقة الأداء المتوازن، والمتكونة 

.المحور المالي، محور الزبائن، محور التعلم والنمو، محور العمليات الداخلية: من أربعة محاور أساسية
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  منهجية وإجراءات الدراسة الميدانية: الأولالمبحث 

يتناول هذا المبحث إجراءات الدراسة الميدانية من خلال توضيح أدوات الدراسة وكيفية إعدادها 

�ƨǇ¦°ƾǳ¦�» ¦ƾǿƘƥ�ŚǯǀƬǳ¦��ƨǇ¦°ƾǳ¦�ƨǼȈǟÂ�ǞǸƬĐ�Ǧ ǏÂ��ƢēƢƦƯÂ�ƢȀǫƾǏ�ǺǷ�ǪǬƸƬǴǳ�ƨǠƦƬŭ¦�©¦ȂǘŬ¦Â

ȋ¦�Ǧ ǴƬƼŭ�µ ǂǟ�ń¤�ƨǧƢǓȍƢƥ�Ƣē¦ŚǤƬǷ�ǲȈǴŢÂ�ƨŪƢǠǷ�Ŀ�Ƣđ�ƨǻƢǠƬǇȍ¦�ƪ Ť�Ŗǳ¦�ƨȈƟƢǐƷȍ¦�Ƥ ȈǳƢǇ

  .البيانات

  وسائل جمع البيانات :المطلب الأول

تم الإعتماد على عدة أساليب لجمع البيانات في هذه الدراسة فبالإضافة إلى مراجعة الأدبيات  

النظرية ومختلف الإحصائيات الكلية الخاصة بموضوع البحث، إعتمدنا أساسا على أسلوبي الإستبيان 

  .والمقابلة في الجانب الميداني

  إعداد وبناء الاستبيان: أولا

ان هي المرحلة الأكثر تعقيد وصعوبة، حيث أخذت الكثير من الوقت والجهد، إن مرحلة إعداد الاستبي

فبعد مراجعة عميقة للأدبيات النظرية، والدراسات السابقة ذات صلة بموضوع الدراسة، وانطلاقا من 

فرضيات البحث، تم اعداد مجموعة من الأسئلة المعبرة عن متغيرات الدراسة في شكل محاور بحث، وبعد 

ا مع بعض الأساتذة والمختصين وإجراء بعض التعديلات حصلنا على الشكل النهائي للإستبيان، مناقشته

  :وعموما فقط مرت عملية تحضير أسئلة الإستبيان بالمراحل التالية

 الإطلاع النظري والإعتماد على الدراسات السابقة التي اعتمدت على الإستبانات مماثلة في تحديد

 اور الإستبيانشكل وصياغة الأسئلة ومح

 الإتصال بالمختصين والباحثين في مجال سياسات دعم المؤسسات الصغيرة والمتوسطة على مستوى

مديرية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة التابعة لوزارة الصناعة والمناجم، وعلى مستوى الوكالة الوطنية 

الصغيرة  لتطوير المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، والصندوق الضمان قروض المؤسسات

.، لتعديل مضمون الاستبيان والإحاطة بكل جوانب الإشكاليةFGARوالمتوسطة

 الإتصال بالأساتذة المختصين في الإحصاء على المستوى جامعتنا وجامعات أخرى، لتعديل شكل

بنسختة رقم     SPSSالإستبيان حتى نتمكن من معالجة البيانات وفق برنامج الرزم الإحصائية 

23.0
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  محاور الاستبيان :ثانيا

أخذا بعين الاعتبار الإشكالية المطروحة في هذا البحث المتمثلة في العلاقة بين المتغيرات المستقلة 

والتي تتمثل في أشكال الإصلاح، والمتغير التابع والمتمثل في أداء المؤسسة قمنا بإعداد الإستبيان المدرج في 

موجه لأصحاب المؤسسات نوضح فيه طبيعة الدراسة وأهدافها رفقناه بتقديم مختصر أ، كما ()الملحق رقم

Śǣ�ȏ�ƨȈŻ®Ƣǯ¢�ƨǇ¦°®�°ƢǗ¤�Ŀ�¿ƾƼƬǈƬǇ�ƢĔ¢Â��©ƢǻƢȈƦǳ¦�ǽǀǿ�ǺǷ�µ ǂǤǳ¦Â.

خاص بتعاريف المؤسسة والمقاول ويحتوي  الجزء الأول: يتكون الاستبيان من ثلاث أقسام أساسية

، عدد العمال، الشكل القانوني، سن المقاول، على معلومات عامة تتعلق بعمر المؤسسة، قطاع النشاط

مستواه الدراسي، العلاقة بين الملكية والتسيير، مصادر تمويل المؤسسة والأسواق التي تتعامل معها فيما يخص 

  .التمويل والتسويق

ستفادة المؤسسة من مختلف أشكال الإصلاحات الاقتصادية، التي إويتمثل في تقييم لمستوى  الجزء الثاني

ست قطاع المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في إطار تطبيق برامج الإنعاش الإقتصادي خلال العشريتين م

  .الأخيرتين

يتضمن تقييم أداء المؤسسات المدروسة خلال الخمس سنوات الأخيرة بالإعتماد على بطاقة  الجزء الثالث

بائن، بعد العمليات الداخلية بعد التعلم البعد المالي، بعد الز : الأداء المتوازن التي تتكون من أربعة أبعاد

  .والنمو

  أداة الدراسة المنهجية المتبعة لإختبار صدق والثبات: المطلب الثالث

يتناول هذا الجزء الخطوات المتبعة للتأكد من مدى صحة المقياس المستخدم في قياس متغيرات 

  :إعتمدنا على المراحل التاليةالدراسة وذلك من حيث الثبات والصدق الذي يتمتع به، وعموما فقد 

يعد الصدق من أهم شروط المقياس وفقدان هذا الشرط يعني عدم صلاحيته وعدم  :صدق الأداة-1

إعتماد نتائجه، والصدق عموما يعني مقدرة الأداة على قياس ما وضعت لأجله، وقد تم التأكد من 

 : صدق أداة الدراسة من خلال

يقصد بالصدق الظاهري التأكد من أن الأداة أو المقياس يحتوي على عناصر، :الصدق الظاهري. أ

وفقرات وأسئلة منطقية معبرة وكافية وشاملة لأبعاد الظاهرة المبحوثة أو قادرة على قياس ما صممت 

من اجل قياسه، ويطلق عليه أحيانا بصدق المحتوى ويتعلق بالتقدير أو الحكم الفني من خبراء 
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مدى ملائمة المقياس للصفة المراد قياسها، ولهذا الغرض فقد تم التأكد من  متخصصين حول

 : صدق الظاهري للإستبيان من خلال

مراجعة الأدبيات والدراسات السابقة ذات العلاقة مع موضوع البحث والتي تم إختبار صدقها -

ƨǇ¦°ƾǳ¦�ǽǀǿ�ƨǻƢƦƬǇ¦�ǂȇȂǘƫ�Ŀ�Ƣđ�ƨǻƢǠƬǇȍ¦�ƨť�ǺǷÂ�ƢēƢƦƯÂ.

الاستبيان على مجموعة من الخبراء والمختصين في سياسات دعم المؤسسات الصغيرة عرض -

ولقد  ،ANDPME،FGARوالمتوسطة ونخص بالذكر إطارات من وزارة الصناعة والمناجم،

أفادتنا أرائهم بشأن حصر وتحديد أشكال الإصلاحات الاقتصادية التي مست قطاع المؤسسات 

ȂƄ¦�¦ǀđ�ƨǏƢŬ¦�©¦°ƢƦǠǳ¦�®ƾǟ�ǒ°�الصغيرة والمتوسطة خلال العشري ȈǨţ�Ļ�Ʈ ȈƷ��śƫŚƻȋ¦�śƬ

 .من عشرة إلى سبعة فقط

مناقشة الاستبيان مع مجموعة من الأساتذة المحكمين من جامعة تيارت وجامعة شلف واجراء -

تعديلات بناء على الاقتراحات المقدمة، حيث تم حذف وتعديل بعض الأسئلة لتصبح الإستبانة 

 .60عبارة عوض  55لنهائي الذي تضمن في شكلها ا

 30بعد إنتهاء الخطوة السابقة قمنا بإجراء اختبار تجريبي على عينة مكونة من  :الصدق البنائي. ب

مؤسسة، وهذا للتأكد من صلاحية الإستبيان والحكم على مدى ملائمته لتحقيق أهداف الدراسة، 

 ؛ئلة من طرف الأشخاص المبحوثين واكتشاف إذا ما كان هناك نقائص، أو عدم فهم بعض الأس

إن الإعتماد على الأسلوبين السابقين ساهما إسهاما كبيرا في تعديل الاستبيان وجاهزيته حتى يعرض 

 .في شكله النهائي السليم والواضح

يقصد بثبات الإستبيان أن يعطي نفس النتائج تقريبا في حال تكرار تقديمه ضمن  :ثبات الأداة-2

ألفا  ( ات زمنية مختلفة، ويقاس الثبات احصائيا من خلال معامل الثبات نفس الشروط في فتر 

والذي تتراوح قيمته عموما بين الصفر والواحد الصحيح، حيث كلما زادت قيمة المعامل ) كرونباخ

واقتربت من الواحد دل ذلك على ان الأداة تتمتع بثبات مرتفع والعكس صحيح، على العموم 

إعتبار أن الأداة تتمتع بدرجة مقبولة من الثبات في حال تجاوز المعامل  تشير أغلب الدراسات إلى

  0,6قيمة 
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من خلال إجراء الإختبار لإستبيان ككل ولكل متغير من متغيرات الدراسة على حدى، تخصلنا على 

  :النتائج المبينة في الجدول الموالي

  معاملات الثبات للمتغيرات الدراسة ): 1-4(الجدول رقم

الجذر التربيعي للثبات :معامل الصدق  خا نبرو ك  معامل الثبات ألفاعدد العبارات  المتغيرات

070,7200.848  الإصلاحات الاقتصادية

360,9300,964  أداء المؤسسة

080,7910,889  البعد المالي

060,7530,867  بعد الزبائن

100,8090,899  بعد العمليات الداخلية

120,8490,921  والنمو بعد التعلم

430,9100,953  الإجمالي

   SPSSV23بالإعتماد على مخرجات طالبة من اعداد ال :المصدر

يتبين من خلال الجدول أعلاه أن معامل ألفا كرونباخ عرف قيما مقبولة جدا، حيث سجل المعامل لمحور 

للمحور ]  0,753،0,849[، كما سجل قيما تراوحت مابين0,720قيمة " الإصلاحات الاقتصادية"

بينما سجل محور  0,849على قيمة بلغت أ، حيث سجل محور التعلم والنمو "تقييم أداء المؤسسة" الثاني

، بينما بلغ معامل ألفا كرونباخ 0,930، وقد بلغ مجمل المحور الثاني قيمة 0,753الزبائن أدنى قيمة ب 

Ƣđ�ǞƬǸƬȇ�Ŗǳ¦�ƨȈǳƢǠǳ¦�©ƢƦưǳ¦�ƨƳ°®�ǆوهي قيمة مر  0,910لإجمالي فقرات الاستبيان قيمة  ǰǠƫ�¦ƾƳ�ƨǠǨƫ.

من جانب آخر سجل معامل الصدق الذي يعبر عنه بالجذر التربيعي لمعامل ألفاكرونباخ، قيما 

قيمة " تقييم أداء المؤسسة" ، حيث سجل المحور الثاني ]0,848،0,953[معتبرة جدا تراوحت ما بين 

، 0,899، يليه بعد العمليات الداخلية ب 0,921أكبر قيمة ب  ، وبلغ فيه بعد التعلم والنمو0,964

، وهذا ما يدل 0,953، وسجلت قيمة الصدق للاستبيان ككل قيمة 0,867وفي الأخير بعد الزبائن ب 

على أن الاستبيان صالح للدراسة أي أن كل العبارات ملائمة وموافقة للهدف الذي وضعت لأجله، ودلالة 

0,910=α  تعني أنه لو تكرر نفس الإستبيان على نفس العينة بعد مدة زمنية فإن الإجابات ستتماثل ب

  .أما عن دلالة العبارات في تقوية قيمة ألفا كرونباخ فنوضحها من خلال الجدول الموالي 91%
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  معامل الثبات لعبارات محاور الاستبيان:)2-4(الجدول رقم

 العبارات
Cronbach's Alpha if

Item Deleted
 العبارات

Cronbach's Alpha if Item

Deleted

 0,906 35العبارة 0,906 13العبارة

 0,909 36العبارة 0,910 14العبارة

 0,909 37العبارة 0,909 15العبارة

 0,908 38العبارة 0,913 16العبارة

 0,906 39العبارة 0,910 17العبارة

 0,908 40العبارة 0,908 18العبارة

 0,905 41العبارة 0,908 19العبارة

 0,907 42العبارة 0,907 20العبارة

 0,907 43العبارة 0,907 21العبارة

 0,910 44العبارة 0,907 22العبارة

 0,906 45العبارة 0,907 23العبارة

 0,906 46العبارة 0,909 24العبارة

 0,907 47العبارة 0,907 25العبارة

 0,905 48العبارة 0,907 26العبارة

 0,905 49العبارة 0,909 27العبارة

 0,906 50العبارة 0,907 28العبارة

 0,904 51العبارة 0,907 29العبارة

 0,903 52العبارة 0,907 30العبارة

 0,904 53العبارة 0,906 31العبارة

 0,906 54العبارة 0,908 32العبارة

 0,906 33العبارة
 0,905 55العبارة

 0,906 34العبارة

   SPSSV23بالإعتماد على مخرجات  طالبةمن اعداد ال: المصدر

  و متغيراتهامجتمع، عينة الدراسة ال: المطلب الثاني

يتمثل هدف هذه الدراسة في تقييم أداء المؤسسات الصغيرة والمتوسطة خلال الخمس سنوات 

البعد المالي، بعد الزبائن، بعد : الأخيرة باستخدام بطاقة الأداء المتوازن والتي تتكون من أربعة أبعاد أساسية

ها والاصلاحات التي استفادت العمليات الداخلية، بعد التعلم والنمو ومحاولة إيجاد علاقة بين مستوى أدائ
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�śƫŚƻȋ¦�śƬȇǂǌǠǳ¦�¾Ȑƻ�ƨǳÂƾǳ¦�ƢēǂǋƢƥ�Ŗǳ¦�ƨȇ®ƢǐƬǫȏ¦�©ƢƷȐǏȎǳ�ǂƯ¢�½ƢǼǿ�ÀƢǯ�ƢǷ�¦̄¤�°ƢȀǛȍ��ƢȀǼǷ

  .على أداء مؤسسات هذا القطاع

  الدراسة ةمجتمع وعين: أولا

دراستها، يقصد بمجتمع الدراسة جميع المفردات التي تتضمن الخصائص المطلوب  :مجتمع الدراسة.1

التي ينطبق عليها تعريف وتماشيا مع أهداف البحث فإن مجتمع الدراسة يكون جميع المؤسسات 

المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، حسب المشرع الجزائري الناشطة على المستوى الوطني، مهما كان قطاع 

 .النشاط الذي تنتمي إليه

قمنا بزيارة ميدانية لمديرية المؤسسات الصغيرة  2018خلال شهر نوفمبر من سنة  :عينة الدراسة.2

والمتوسطة على مستوى وزارة الصناعة والمناجم، وأيضا زيارة للوكالة الوطنية لتطوير المؤسسات الصغيرة 

والمتوسطة، وتواصلنا مع بعض الإطارات على مستوى هذه الهيئات، وبعد عرض الاستبيان عليهم، 

مؤسسة صغيرة ومتوسطة من  300 لها، تحصلنا على قاعدة بيانات وتوضيح إشكالية الدراسة وأهداف

ديرية تضم معلومات هامة عن المؤسسات ومنها البريد الإلكتروني رقم الهاتف الشخصي لصاحب الم

المؤسسة، وكانت هذه المعلومات لعينة يتم التعامل معها من طرف المديرية عند إجراء بحوث 

مؤسسة صغيرة  500 لمن الوكالة الوطنية على قاعدة بيانات أخرى  كما تحصلنا  ؛واستقصاءات مماثلة 

.ومتوسطة، تتواصل معها الوكالة في إطار الترويج للبرنامج الوطني الجديد للتأهيل

 .تمثلت عملية جمع البيانات الأولية من خلال طريقتين أساسيتين :إجراءات جمع البيانات الأولية.3

ا بتوزيع الاستبيان عن طريق البريد الالكتروني للمؤسسات، مرفق قمن: عن طريق استمارة الاستبيان. أ

باتصال هاتفي مع صاحب المؤسسة، لتأكيد على ضرورة التعاون معنا لإتمام هذه الدراسة، 

والتذكير بسرية المعلومات المتحصل عليها وعدم استخدامها إلا في إطار البحث الأكاديمي وكان 

ولكن لعدم تجاوب  25/05/2019إلى غاية  30/01/2019ذلك خلال الفترة الممتدة من 

الكثير من أصحاب المؤسسات مع الاستقصاء، وكذلك لعدم تمكننا من التواصل مع البعض منهم 

74بسبب تغيير البريد الإلكتروني، أو رقم الهاتف الشخصي، فإننا لم نتمكن من استرجاع سوى 



 الدراسة الميدانية                    الرابعالفصل 

255

07مفقودة، وهذا ما أدى إلى إلغاء  استمارة تضمنت بعض الاستبيانات المسترجعة قيما

 .استمارات

من خلال تواجدنا على مستوى مديرية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة التابعة  :عن طريق المقابلة. ب

لوزارة الصناعة والمناجم، تم تعريفنا بالسيد مدير الصندوق الوطني لضمان قروض المؤسسات 

، ساهم فيما بعد في استضفتنا على ، وهو شخص جد متعاون"FGAR".الصغيرة والمتوسطة

مستوى المقر الرئيسي للصندوق لمدة أسبوع قمنا خلالها باجراء مقابلات شخصية مع عدد من 

استمارة وبالتالي شملت  19أصحاب المؤسسات الوافدين على الصندوق، حيث تمكنا من تعبئة 

ن الوطن تغطي مناطق الشمال، استبانة، تضم عدة ولايات م 86العينة النهائية لهذه الدراسة على 

 .الهضاب العليا والجنوب وتنشط ضمن مختلف القطاعات الاقتصادية

  :متغيرات الدراسة: ثانيا

تضمنت الدراسة متغير مستقل واحد والمتمثل في الإصلاحات الاقتصادية التي : المتغيرات المستقلة-1

، وتمت صياغة هذه 2019 _2000خلال الفترة  الصغيرة والمتوسطةاستفادت منها المؤسسات 

من خلال القوانين والهيئات هذا القطاع العبارات بعد الإطلاع على مختلف سياسات دعم وترقية 

�ǺǷ�ǲǯ�ÃȂƬǈǷ�ȄǴǟ�©¦°ƢǗ¤�©ƢƷ¦ŗǫ¦Â�ƶƟƢǐǻ�ǺǷ�̈ŚƦǯ�̈°Ȃǐƥ�¾ƢĐ¦�¦ǀǿ�Ŀ�ƢǻƾǨƬǇ¦�ƢǸǯ��ƨǸǟ¦ƾǳ¦

لمناجم، الوكالة الوطنية لتطوير المؤسسة مديرية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة التابعة لوزارة الصناعة وا

؛ كما تم FGARالصغيرة والمتوسطة وكذلك صندوق ضمان قروض المؤسسات الصغيرة والمتوسطة 

، "عدم الإستفادة"لا شيء (. الإعتماد في الإجابة على هذه العبارات على سلم ليكارت الخماسي

).جيدة، ممتازة،استفادة ضعيفة، متوسطة 
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  :هذه العبارات في شكلها النهائي على النحو الذي يظهره الجدول الموالي وقد جاءت

.العبارات الخاصة بالمتغير المستقل):3_4( جدول رقم

العبارات المستخدمة لقياس المتغيرالمجالالمتغير

الإصلاحات 

  الاقتصادية

]13_19[

  )الحاضنات/ مراكز التسهيل(افقة والتوجيه في بداية النشاط ر الم

/ANSEJ(الدعم المالي في إطار هيئات المرافقة والإدماج الاجتماعي  ANGEM/

CNAC(

ANDI جهاز دعم وتحفيز الإستثمار في إطار

)FGAR،….CGCIشركات رأسمال المخاطر، (المساعدة في الحصول على التمويل البنكي 

/CALPIREF( المساعدة في الحصول على العقار الصناعي ANIREF(

/ALGEX(الحصول على تحفيزات ودعم في إطار ترقية الصادرات  CAGEX/

PROMEX(

  .الإستفادة من أحد برامج التأهيل

  طالبةمن إعداد ال :المصدر

يتمثل في الأداء الكلي للمؤسسة والذي نقوم بتقييمه باستخدام بطاقة الأداء المتوازن  :المتغير التابع-2

البعد المالي، الزبائن، العمليات الداخلية بعد التعلم والنمو ولقد تمت صياغة : المتكونة من أربعة أبعاد

راجع والدراسات العبارات التي تتناسب مع كل بعد من الأبعاد السابقة بالإعتماد على العديد من الم

 :التي تم التطرق إليها خلال البحث ونذكر منها

- Hélène Bergeron," Les indicateurs de performance en contexte PME quel modèle
appliquer ?", 21èmè congres de L’AFC, France, Mai 2000, p 20.

- Kansab jamila, Kansab jamila, "l’impact de la mise à niveau sur les performances des
PME Algériennes", thése de doctorat en sciences économiques , faculté des sciences
2conomiques, commerciales et des sciences de gestion, universitéd’oran2, 2016/2017, pp
(299_ 301) .
- Boudjemaa Amroune ,"Impact des programmes de mise à niveau sur la performance de
la PME dans un environnement ouvert et intense : cas de l’Algérie ", thèse de doctorat en
administration, université du Québec à Montréal , 2014, pp (367_ 378) .
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  :الجدول التاليولقد جاءت العبارات على النحو الذي يظهره 

.العبارات الخاصة بالمتغير التابع: )4_4(جدول رقم
العبارات المستخدمة لقياس المتغيرالمجالالمتغير

]27_20[  البعد المالي

  الأموال الخاصة/ النتيجة الصافية: المردودية المالية

  مجموع الأصول/ نتيجة الإستغلال بعد الضريبة: المردودية الاقتصادية

VAالقيمة المضافة

     CA رقم الأعمال

  رقم صادرات الأعمال 

  القيمة المضافة/ مصاريف العمال: إنتاجية العمل

  تخفيض التكاليف

  .الأموال الخاصة/ مجموع الديون: معدل المديونية

]33_28[  بعد العملاء

  تطور الحصة السوقية

  رضا الزبائن

  وفاء الزبائن حسب معدل الإحتباس 

  المحافظة على الزبائن

  إكتساب زبائن جدد 

  عدد الشكاوي المقدمة من طرف الزبائن

بعد العمليات 

  الداخلية
]34_43[

  الخدمات المقدمة/ تنويع المنتجات

  الخدمات المقدمة/ تحسين نوعية المنتجات

  معدل استخدام طاقة الإنتاج

  التحكم في تسيير المخزون

  إحترام مواعيد التسليم

  .الإستثمار في البحث والتطوير كنسبة من رقم الأعمال

  .خدمات الجديدة المطروحة/ عدد المنتجات

  المحصل عليها ISOعدد شهادات 

  تقديم خدمات ما بعد البيع 

]55_44[بعد التعلم والنمو

  معدل رضا العمال

  الغياباتمعدل 

(TURNOVER)معدل دوران العمال

  معدل الصراعات

  العمال/ عدد الإطارات: معدل التأطير

  زمن التكوين المتوسط لكل عامل

  الأخذ بعين الإعتبار إقتراحات العمال

  الاستثمار للحصول على تكنولوجيات الحديثة كنسبة من رقم الأعمال

  نوعية نظام المعلومات

  الإستثمار السنوي في تكنولوجيا المعلومات والإتصال

  الإشتراك في شبكة الأنترنيت

  امتلاك المؤسسة لموقع الإلكتروني

.طالبةمن إعداد ال :المصدر
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ةالدراس ةخصائص ومميزات عين :الثاني المبحث

 من خلال تقديم وصف عام الدراسة عينة استعراض خصائصببحث سنقوم من خلال هذا الم

 ةبالمؤسسات الصغير تتعلق  أخرىمعلومات  إلى ،بالإضافةعينةال لأفراد ةالمميز  ةهم الخصائص الديموغرافيلأ

 .الدراسةكما سنقوم بتحليل اتجاهات محاور   ،بحثالتي شملها ال ةوالمتوسط

  لأفراد العينة ةالخصائص الديموغرافي :الأولالمطلب 

،الجنس ،السن :هي ةالدراسة خمس متغيرات رئيس عينة لأفراد ةالديموغرافياشتملت الخصائص 

من خلال  ويمكن توضيح هذه الخصائص ،اتخاذ القرارات ،والتسيير ةبين الملكي ةالعلاق ،المستوى الدراسي

 .ةالاشكال الموالي

متغير السن من خلال حسب  عينةال أفرادتوزيع  صديمكن ر  :العينة حسب متغير السن أفرادتوزيع  :ولاأ

  .الشكل الموالي

  توزيع افراد العينة حسب متغير السن ): 1- 4( الشكل رقم

SPSS.23و  EXCELبإستخدام بناء على نتائج الاستبيان طالبةمن إعداد ال:المصدر

 - 30 ما بين أعمارهمتتراوح  عينةفراد اللأالعظمى  ةغالبيأن الالسابق نلاحظ  الشكل من خلال

النشاط  ةلممارس ةملائم الأكثر ةالمرحل عتبرت  ةالعمري ةهذه المرحل لأن،%62,79 ةسنه بنسب 50

من  أكثر ةالعمري الفئةثم تليها  ة،وتسيير مؤسسشاء ة لإناللازم ةوالخبر  ةحيث يمتلك مقاولون القو  ،المقاولاتي

30اقل من  50الى 30من  50اكبر من 
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 ةفئالمن  الدراسة عينة أفرادلا يتعدى 

.توضيح ذلك من خلال الشكل الموالي

SPSS

قدر ،بنسبة تمن المبحوثين دفر  79

 النسبةتعكس وهي في الواقع  ،8%

.تتعلق بالجانب الثقافي والديني

 حوثينالمب لأفرادبشكل عام يمتلك معظم  ا

لديهم مستوى  أشخاص 07شخص مقابل 
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لا يتعدى ، في حين %36,05ا المبحوثين فيهبة سنحيث بلغت 

.%1.16سنه ما نسبته

توضيح ذلك من خلال الشكل الموالي يمكن:توزيع افراد العينة حسب متغير الجنس

متغير الجنس ة حسبالعين أفراد توزيع):

SPSS.23و  EXCELبإستخدامبناء على نتائج الاستبيان طالبة

79 ، أيذكورال فئةهم من  عينةافراد ال ةيوضح  الشكل السابق ان غالبي

8تقريب بالنسبته ا مأي  ،مقاولات نساء 07مقابل فقط 

لأسبابفي الجزائر  المقاولاتيمن جنس الذكور على النشاط 

بشكل عام يمتلك معظم  ا:مستوى الدراسيالحسب متغير  العينة

شخص مقابل  79حيث وصل عددهم  ،الأقلالثانوي على 

:الشكل التالي هاقل وهذا ما  يوضح

92,00%

8,00%

الرابعالفصل 

حيث بلغت  ة،سن 50

سنه ما نسبته 30من  اقل ةالعمري

توزيع افراد العينة حسب متغير الجنس :اثاني

):2-4( الشكل رقم

طالبةمن إعداد ال:المصدر

يوضح  الشكل السابق ان غالبي

مقابل فقط  ،%92بحوالي 

من جنس الذكور على النشاط هيحيث ي ة،الوطني

العينة أفرادتوزيع  :ثالثا

الثانوي على  مستوى التعليم

اقل وهذا ما  يوضح أومتوسط 
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  .فراد العينة حسب متغير المستوى الدراسيأتوزيع ): 3-4( الشكل رقم 

SPSS.23و  EXCELبإستخدام بناء على نتائج الاستبيان طالبةمن إعداد ال:المصدر

 ةفئ توجاء ،ى ثانويعينة لديهم مستو افراد المن  % 48.84لنا من خلال  الشكل ان يتضح 

ما نسبته  تقل فقد مثلأو أمتوسط  المستوى ةاما فئ، %43.02ةبنسب ةالثاني ةالمرتبفي المستوى الجامعي 

ة  عالي ةلات علميؤهن بعض القطاعات لا تتطلب محيث ا، النشاط ةبطبيع ويفسر هذا التوزيع 8,14%

   لخا...ة، النقل فلاح ة،العمومي والأشغالالخدمات ،البناء ك

يمكن توضيح ذلك من خلال :والتسيير  ةبين الملكي ةفراد العينة حسب متغير العلاقأتوزيع  :رابعا

  الشكل الموالي

;  متوسط او اقل
8,14%

%48,84; ثانوي

%43,02;جامعي
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  والتسيير  ةبين الملكي ةفراد العينة حسب متغير العلاقأتوزيع  ): 4- 4( الشكل رقم

SPSS.23و  EXCELبإستخدام بناء على نتائج الاستبيان طالبةمن إعداد ال:المصدر

ن أي ة،أللمؤسس المالكين شخاصالأهم  ينالمسير أغلبية  أنمن خلال الشكل السابق نلاحظ 

فان  ةتبقيمؤسسات الم 06بينما في  ،%93ما نسبته  ة،مؤسس 80 تسيير فيو ال ةهناك جمع بين الملكي

  .%07ةنسببير و هذا هو المد ة ليسمالك المؤسس

نعم لا

Série1 80 6
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الدراسة الميدانية  

الييمكن توضيح ذلك من خلال الشكل المو 

فراد العينة حسب متغير اتخاذ القرارات 

SPSS.23

القرارات من طرف المدير  ة يتم إتخاذ

ة وهذا بنسب المقربوناو من طرف المدير ومساعديه 

من طرف المدير وحده فقط في  بينما لا تتجاوز نسبه المؤسسات التي تتخذ فيها القرارات

شخاص أالقرارات من طرف  المؤسسات التي تتخذ فيها

هناك جمع  اتنه في اغلب المؤسس

والتي يمكن توضيحها من خلال  ةالمدروس

0

المدیر وحده في كل الحالات

المدیر وحده فقط في القرارات الإستراتیجیة

المدیر ومساعدیھ المقربون

أشخاص آخرین مسیرین

المدیر وحده في كل الحالات
المدیر وحده فقط في القرارات 

Série1 35
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يمكن توضيح ذلك من خلال الشكل المو :العينة حسب متغير اتخاذ القرارات

فراد العينة حسب متغير اتخاذ القرارات أتوزيع  ):

SPSS.23و  EXCELبإستخدامبناء على نتائج الاستبيان طالبة

ة يتم إتخاذالمدروسغلب المؤسسات أنه في أحظ من خلال الشكل نلا

او من طرف المدير ومساعديه  ،تقريبا%40.70ةبنسب الحالات وهذا

بينما لا تتجاوز نسبه المؤسسات التي تتخذ فيها القرارات

المؤسسات التي تتخذ فيها ةونسب ،%13,95 ةالقرارات الاستراتيجي

نه في اغلب المؤسسأسابقا وهي  ةالمدروس ةوهو ما يدعم الخاصي، 5.81%

ةخصائص المؤسسات المدروس

المدروسالمؤسسات  خصائصفي هذا الجزء سوف نستعرض بعض 

5 10 15 20 25

المدیر وحده فقط في القرارات 
الإستراتیجیة

المدیر ومساعدیھ المقربون أشخاص آخرین مسیرین

12 34

الرابعالفصل 

العينة حسب متغير اتخاذ القرارات أفرادتوزيع  :خامسا

):5-4( شكل رقمال

طالبةمن إعداد ال:المصدر

من خلال الشكل نلا

الحالات وهذا في كل وحده

بينما لا تتجاوز نسبه المؤسسات التي تتخذ فيها القرارات ،39.53%

القرارات الاستراتيجي ةحال

5.81ين ير خرين مسأ

.التسيير و  الملكيةبين 

خصائص المؤسسات المدروس :المطلب الثاني

في هذا الجزء سوف نستعرض بعض 

.ةالموالي كالشالأ

30 35

أشخاص آخرین مسیرین

5
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من المؤسسات إنطلقت في 59%

من المؤسسات  % 5،بينما 2000

.واليوهذا ما يوضحه الشكل الم

SPSS.23

من  عينةالدراسةمتغير الشكل القانوني ل
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59ن إذا المتغير فله اوفق :ةحسب الاقدمي ةتوزيع مؤسسات العين

2000-1990 ةفتر الخلال  %36، و 2000نشاطها بعد سنه 

وهذا ما يوضحه الشكل الم ،1990نشاطها  قبل سنه 

ةقدميالعينة حسب الأ اتع مؤسسيتوز ):

SPSS.23و  EXCELبإستخدامبناء على نتائج الاستبيان طالبة

متغير الشكل القانوني ل صديمكن ر  :شكل القانونية حسب المؤسسات العين

1990-2000 2000بعد 

الرابعالفصل 

توزيع مؤسسات العين :أولا

نشاطها بعد سنه  ةممارس

نشاطها  قبل سنه ة ت في مزاولأبدفقط 

):6-4(الشكل رقم 

طالبةمن إعداد ال:المصدر

مؤسسات العينتوزيع :ثانيا

 .لتاليخلال الشكل ا
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ةتوزيع افراد العينة حسب الشكل القانوني للمؤسس

SPSS.23

على SARLةالمحدود فقد إستحوذت المؤسسات ذات المسؤولية

 29ب  ةنجد المؤسسات الفردي ةالثاني

 ةالمسؤوليحيد و بين المؤسسات ذات الشخص الو 

.%05بنسبه 

eurl
15

264

توزيع افراد العينة حسب الشكل القانوني للمؤسس):

SPSS.23و  EXCELبإستخدامبناء على نتائج الاستبيان طالبة

فقد إستحوذت المؤسسات ذات المسؤوليةشكل القانوني 

الثاني ةفي الرتب ،%46 ةبنسب مؤسسة 40حيث بلغت 

بين المؤسسات ذات الشخص الو  ةيالباق ةنسبال توزعت في حين، %

بنسبه SPAسهمأوالمؤسسات ذات  ،%15 ةبنسب

مؤسسة فردیة
34%

sarl
46%

eurl
15%

spa
5%

الرابعالفصل 

):7-4( الشكل رقم

طالبةمن إعداد ال:المصدر

شكل القانوني بخصوص ال

حيث بلغت  ،العظمى الأغلبية

%34وبنسبه  ةمؤسس

بنسبEURLةالمحدود
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العينة حسب التموقع الجغرافي 

SPSS.23

 ،الشمال ةمن المؤسسات تتمركز جغرافيا في منطق

.

ن قطاع الصناعات ألاحظ نمن خلال الشكل 

حيث مثلت ما  ة،مؤسس 53ب

من %14ممثلا ما نسبته  ة،مؤسس

 ة،الفلاح ،بينما لا تمثل  قطاعات النقل

0 10

الشمال

الھضاب العلیا

الجنوب

الشمال

Série1 51
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:يتوزيع مؤسسات العينة حسب التموقع الجغراف

العينة حسب التموقع الجغرافي  اتتوزيع مؤسس ):

SPSS.23و  EXCELبإستخدامبناء على نتائج الاستبيانطالبة 

من المؤسسات تتمركز جغرافيا في منطق%59 أننلاحظ  أعلاهمن خلال الشكل 

%18الجنوب بنسبه  ةومنطق ،%23 ةالهضاب العليا بنسب

من خلال الشكل :توزيع مؤسسات العينة حسب قطاع النشاط

ةعينة المدروسمن المؤسسات في الة كبر نسبأيستحوذ على 

مؤسس 12ب ةيه قطاع البناء والاشغال العمومييل ،من الاجمالي

بينما لا تمثل  قطاعات النقل، %13ونسبته  ةمؤسس11يليه قطاع الخدمات ب

:على التوالي ، %2، %3، %6ب هيمشا

20 30 40 50

الھضاب العلیا الجنوب

20 15

الرابعالفصل 

توزيع مؤسسات العينة حسب التموقع الجغراف :ثالثا

):8-4(  الشكل رقم

طالبة من إعداد ال:المصدر

من خلال الشكل 

الهضاب العليا بنسب ةتليها  منطق

توزيع مؤسسات العينة حسب قطاع النشاط :رابعا

يستحوذ على  ةالتحويلي

من الاجمالي%62 تهنسب

يليه قطاع الخدمات ب ،الاجمالي

االحرف سوى نسب ه

60

الجنوب

15



الدراسة الميدانية  

SPSS.23

ن إالشكل فحسب هذا المتغير وكما هو موضح في 

%30ه تما نسب ةوالمصغر  ةبينما تمثل المؤسسات الصغير 

0

الصناعات التحویلیة

البناء والاشغال العومیة

النقل

الخدمات

الحرف

الفلاحة والصید البحري

الصناعات 
التحویلیة

عدد المؤسسات 53

266

قطاع النشاط  حسب توزيع مؤسسات العينة):

SPSS.23و  EXCELبإستخدامبناء على نتائج الاستبيان طالبة

حسب هذا المتغير وكما هو موضح في :حسب عدد العمال ةتوزيع مؤسسات العين

بينما تمثل المؤسسات الصغير  ،عينةمن حجم ال %44تمثل 

20 40

الصناعات 
التحویلیة

البناء والاشغال 
العومیة

النقل الخدمات الحرف
الفلاحة والصید 

12 5 11 2

عدد المؤسسات

الرابعالفصل 

):9-4( الشكل رقم 

طالبةمن إعداد ال:المصدر

توزيع مؤسسات العين :اخامس

تمثل  هالمؤسسات المتوسط

.على التوالي %20و

60

الفلاحة والصید 
البحري

3



الدراسة الميدانية  

SPSS.23

سوق تصريف المنتوجات ،

في الجدول الموالي  ةالاستبيان على المعلومات الوارد

.سوق تصريف المنتوجات ،سوق التموين

النسبة المئوية

86%

66%

17%

38%

62%

49%

37%

63%

6%

SPSS.23
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توزيع مؤسسات العينة حسب عدد العمال):  10

SPSS.23و EXCELبإستخدامبناء على نتائج الاستبيان طالبة

،تمويل سوق التموينالحسب اشكال  ةتوزيع مؤسسات العين

الاستبيان على المعلومات الواردنتائج تحليل هذا الجزء من

سوق التموين ،توزيع مؤسسات العينة حسب اشكال التمويل

التكرارإستبيان

74التمويل الذاتي

57قروض بنكية

15إعانات الدولة

33سوقر محلي أو جهوي

53سوق وطني

42سوق خارجي

سوق تصريف المنتوجات

32سوق محلي أو جهوي

54سوق وطني

5سوق خارجي

SPSS.23و  EXCELبإستخدامبناء على نتائج الاستبيان طالبة

من  49الى  10من  250الى  50من 

26 38

الرابعالفصل 

10-4(الشكل رقم 

طالبةمن إعداد ال:المصدر

توزيع مؤسسات العين :سادسا

نتائج تحليل هذا الجزء من تسفر أ

توزيع مؤسسات العينة حسب اشكال التمويل):5-4( الجدول رقم

المتغير

أشكال التمويل

سوق التموين

سوق تصريف المنتوجات

طالبةمن إعداد ال:المصدر
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شكل من  إلى بالإضافةعينة تعتمد على تمويل الذاتي مؤسسات المن %86نلاحظ ان من خلال الجدول 

  .ةالدولعانات استفادت من ا %17و  ةتمد على القروض البنكيتع%66و  خرىالأالتمويل  أشكال

تعتمد  %38و ،في التموين ةسواق الوطنيالامن المؤسسات تعتمد على  %62كما نلاحظ ان 

السابقة  الأسواق إحدى إلى بالإضافةمن المؤسسات تعتمد  %49بينما  ة،او الجهوي ةعلى اسواق المحلي

  .ةالخارجيعلى الأسواق 

او  امحلي )ƢēƢƴƬǼǷ/ƢēƢǷƾƻ( تسوق اتمن المؤسس%37لتصريف المنتوجات لدينا  ةبالنسب

  .التصدير ةتقوم بعملي ةمن المؤسسات المدروس%6بينما ،تبيع وطنيا%63 ا، وويجه

  تحليل اتجاهات محاور الدراسة :المطلب الثالث

نقوم بتوضيح حيث  ة،والتابع ةالمستقل بنوعيها الدراسةات يتناول هذا الجزء تحليل اتجاهات متغير 

  ةمفردات العينلإجابات فقا و  اتقل درجأعلى وأات والتي حازت على المتغير  ة بتلكبيانات الجدول الخاص

فراد أجابات والانحراف المعياري لإ تم حساب المتوسط الحسابي :متغير مستقلللتحليل اتجاهات  :ولاأ

  :ا لما يظهر في الجدول المواليوقد كانت النتائج وفق قتصادية،الا الإصلاحاتفي محور  ةالوارد ةسئلعينة لأال

  ةالاقتصادي الإصلاحاتتحليل اتجاهات محور  ):6- 4( جدول رقم

الرتبةالاتجاه الانحراف المتوسطممتازجيدمتوسطضعييفشيء لاالعبارات

13العبارة 
753431

6لاشيء1,279069770,43133109
87.23.54.653.51,2

14العبارة 
680882

5لاشيء1,558139531,13349694
79,109,39,32,3

15العبارة 
183252515

1متوسط3,186046511,35916608
20,93,529,129,117,4

16العبارة 
310192412

2متوسط2,83720931,50965882
36,0022,127,914,0

17العبارة 
6503144

3لاشيء1,744186051,34764323
75,603,516,34,7

18العبارة 
811221

7لاشيء1,186046510,78851191
88,42,33,55,80

19العبارة 
6803132

4لاشيء1,616279071,22875934
79,103,515,12,3

ضعيف1,91528239 المحور

.23SPSSمخرجات علىعتماد بالا طالبةمن إعداد ال :المصدر
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 ةالاستفاد ضعف اتجاها عاما نحو أظهرتالبحث  عينةاد أفر  إجاباتأن يظهر من خلال الجدول 

  . "1.91"وذلك بمتوسط حسابي قدره ةالاقتصادي الإصلاحاتمن مختلف 

 اوإحتل فيه الأولى ةالمرتب) ANDIز الإستثمار في إطار جهاز دعم وتحفي( 15 ةجلت العبار س

خيار لل ةنسب أدنىفي حين سجلت  ، "جيد"و" متوسط"لخيارين ا" %29.1"ة نسبأعلى 

 1,85"بانحراف معياري قدره  ،"3,18"ند عينة لهذا البال إجاباتوقد بلغ متوسط  ،%3.5ب"ضعيف"

 لتحفيز ةالامتيازات الممنوح أن إلىالسبب ويرجع  "متوسط"درجه  عينةال إجاباتوقد سجل متوسط اتجاه "

منها حسب  ةالاستفادة ولكن تختلف درج ةس اغلب القطاعات الاقتصاديتمANDIجهاز إطارالاستثمار في 

.ةالمؤسس االتي تنشط فيه يةالجغراف ةوكذلك حسب المنطق ة،المضاف ةالقطاع في خلق مناصب العمل والقيم أهمية

 أعلى اواحتلت فيه ةالثاني ةالمرتب )في الحصول على التمويل البنكي ةالمساعد( 16 ةسجلت العبار 

وقد بلغ متوسط  ،"%14"ب"ممتاز"للخيار  ةنسب أدنىفي حين سجلت  "لا شيء"للخيار  "%36 "ةنسب

ن مشكل أالسبب إلى ويرجع  "1.50"هف معياري قدر ار ، بإنح"%2.83"د عينة لهذا البنال إجابات

على توفير  Ƣē°ƾǫ�¿ƾǠǳ�¦ǂǜǻة،والمتوسط ةالتي تعاني منها المؤسسات الصغير هم المشاكل أمن عتبر التمويل ي

ما يتعلق في ةست هذا الجانب وخاصم التي لاحاتالإصوبالتالي  ،من طرف البنوكةالضمانات مطلوب

 .بصناديق ضمانات القروض ساهمت كثيرا في حل هذا المشكل

أعلى  اة وإحتل فيهالثالثة المرتب)تيسير الحصول على العقار الصناعي(17 رةسجلت العبا

وقد بلغ متوسط  ،"%0"ب ضعيف دنى نسبه للخيارأفي حين سجلت  "شيءلا"لخيار ا "%75.6"نسبة

وقد سجل متوسط اتجاه  ،1.34المعياري اف بلغ حجم الانحر  ، وقد1.74لهذا البند  عينةجابات الإ

من  أيضاعتبر ي يالاقتصاد مشكل الوعاء العقاري نألى إويرجع السبب  ،"ءلاشي"درجه  عينةال إجابات

�Ǻǟ�ƢēƾƷ�ǺǷ�Ǧ ةوقد اتخذت السلطات عد ،المستثمرون المشاكل التي يعاني منها أهم ȈǨƼƬǳ�©¦°®ƢƦǷ

ƢēƾǷ�¾ȂǗÂ الإجراءاتقل ثو  ة،طيقرابكثير من البيرو  ةمازلت محاطات لكن هذه المبادر  ،طريق تسهيل منح الامتياز

 ةنسب أعلىواحتلت فيها  ةالرابعة المرتب )هيلأحد برامج التأمن  ةالاستفاد(19 ةسجلت العبار 

وقد بلغ متوسط   ،"% 0"ب "ضعيف"للخيار ةنسبأدنى في حين سجلت  "ءلاشي"للخيار  "%79.1"

وقد سجل متوسط  ،"1.22"وقد بلغ حجم الانحراف المعياري  ،"1.61"لهذا البند عينةال إجاباتتجاه إ

كما   ةهيل في الجزائر جد ضعيفأنتائج برامج الت أن إلىب ويرجع السب "شيءلا"ةعينة درجال إجاباتاتجاه 

تعود  أسباب إلىويرجع ذلك  ،ئات من المؤسساتالم عهيل سوى بضأث لم يتم تحي ،ينا في الفصل الثانيأر 
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البرامج في حد  إلى الأخروالجزء ،هذه البرامج  ةهميأالمؤسسات، كعدم وعيهم ب أصحاب إلى في جزء منها

Ƣē¦̄�   ةوانخفاض المساعدات المالي المقدمكشروط الانخراط.  

،"ةالخامس"ةالمرتب )الاجتماعي جدما الإو  ةالمرافق اتهيئالدعم المالي في اطار (14 ةسجلت العبار 

 0" للخيار ضعيف ب نسبة أدنىسجلت في حين  شيءللخيار لا"  % 79.1"ة على نسبأ اواحتلت فيه

وقد ، 1.35الانحراف المعياري  وقد بلغ حجم، 1,55 لهذا البند عينةال إجاباتقد بلغ متوسط و  ،"%

هذه  إطارالدعم المقدم في  نألهذا البند درجه لا شيء ويرجع السبب  عينةال إجاباتسجل متوسط اتجاه 

ؤسسات الممن  %25لم تحوي سوى  الدراسة عينةن أمؤسسات مصغره وبما  إنشاءالهيئات موجه لتمويل 

  .مؤسسة فقط18من هذا الدعم كانت في حدود التي إستفادت ن عدد المؤسسات ة فإمصغر 

" ة واحتل فيها اعلى نسب ة،السادس ةالمرتب )النشاط ةتوجيه في بدايالو  ةالمرافق( 13 ةسجلت العبار 

وقد بلغ متوسط  ،"%1.2" ب " ممتاز"  للخيار ةفي حين سجلت ادنى نسب ،"شيءلا"الخيار  "%87.2

 إجاباتوقد سجل متوسط اتجاه  " 0.43" بانحراف معياري قدره ،"1.27"  دعينة لهذا البناجابات ال

التراب الوطني هذا  ةومراكز التسهيل لا تغطي كافأن الحاضنات  إلى السبب عويرج "ءلاشي"درجه  عينةال

  .االخدمات التي تقدمه بأهميةاخرى عدم وعي المستثمرين  ةهومن ج ة،من جه

ة،الاخير  ةبتالمر  )يه الصادراتقالحصول على تحفيزات ودعم في اطار تر ( 18 ةسجلت العبار 

هذه التحفيزات أن  إلىويرجع السبب  ،"1.22"  يوانحراف معيار ،"1.61" بمتوسط حسابي قدره 

دود محلجزائر ة باالمصدر  ةوالمتوسط ةصغير ن عدد المؤسسات الأفقط وبما  ةحصل عليها المؤسسات المصدر تت

مواد  ،البلاستيك ،تقوم بتصدير التمور ة،مصدر مؤسسات  05الدراسة سوى على عينةفلم تحوى  ،جدا

.Géomembrane،التجميل
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.لمتغير التابعاإتجاهات تحليل :ثانيا

أظهرت نتائج حساب المتوسط والانحراف المعياري  :المالي البعد تحليل إتجاهات محور-1

 :واتجاهات الإجابة لعبارات البعد المالي النتائج الموضحة في الجدول التالي

.تحليل اتجاهات محور البعد المالي:)7-4(جدول رقم

العبارات
 بكثيراقل 

من المتوسط

اقل من 

المتوسط
المتوسط

اكبر  من 

 المتوسط

اكبر بكثير 

من المتوسط
الرتبة الاتجاه الانحراف المتوسط

20العبارة 
0946265

 2 متوسط3,31400,73981918
010,553,530,25,8

21العبارة 
01449194

 4 متوسط3,15120,74387605
016,35722,14,7

22العبارة 
01247216

 3 متوسط3,24420,78119135
01454,724,47

23العبارة 
0446279

 1 اكبر من المتوسط3,47670,74717892
04,753,531,410,5

24العبارة 
812210

8اقل بكثير من المتوسط1,10470,74937274
84,94,773,50

25العبارة 
11557112

 6 متوسط2,97670,66821526
1,217,466,312,82,3

26العبارة 
14313371

 7 اقل من المتوسط2,41860,90052424
16,33638,48,11,2

27العبارة 
121232255

 5 متوسط2,98841,11137632
141437,229,15,8

 2 متوسط 2,765780731,09 المحور

SPSS.V23بالإعتماد على مخرجات  طالبةمن اعداد ال :المصدر

نلاحظ من خلال الجدول أن أفراد العينة اظهروا تحسنا خلال الخمس سنوات الأخيرة في الأداء 

  ".2.76"بمتوسط حسابي قدره " المتوسط "المالي والذي سجل درجة 

%" 53,5" المرتبة الأولى واحتل فيها أعلى نسبة  ) CAرقم الأعمال (23سجلت العبارة  

وقد بلغ متوسط " %0ب " أقل بكثير من المتوسط" في حين سجلت أدنى نسبة للخيار " المتوسط" الخيار 

، وقد سجل متوسط اتجاه "0,74" وقد بلغ حجم الإنحراف المعياري " 3,47"  إجابات العينة لهذا البند

، ويرجع هذا التحسن في رقم أعمال جل المؤسسات المدروسة إلى "ن المتوسطأكبر م" إجابات العينة درجة

الإمتيازات الممنوحة لتحفيز الإستثمار كتخفيض الضرائب والرسوم، منح قروض ميسرة، تخفيض التكاليف 
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الاجتماعية والتي ساهمت في التوسع في الإستثمار أو استحداث المعدات المرتبطة بالإنتاج وهذا بدوره 

كس على مؤشرات المالية للمؤسسات التي شهدت هي الأخرى تحسنا حيث احتلت المردودية المالية إنع

بينما سجل متوسط إتجاه  ،"0,73"والإنحراف المعياري قدره " 3,31" المرتبة الثانية بمتوسط حسابي قدره

بمتوسط ) VAضافةالقيمة الم( 22، وجاءت في المرتبة الثالثة العبارة "المتوسط"إجابات العينة درجة 

، في حين سجل متوسط إتجاه إجابات العينة درجة "0,78"وبانحراف معياري قدره" 3,24"حسابي قدره 

وبانحراف " 3,15"بمتوسط حسابي ) المردودية الاقتصادية( 21وجاءت في المرتبة الرابعة العبارة  ؛"المتوسط"

  . "المتوسط"بينما سجل متوسط اتجاه إجابات العينة درجة "0,74" معيار

" الخيار" %37,2"واحتل فيها أعلى نسبة" الخامسة"المرتبة ) معدل المديونية( 27سجلت العبارة

، وقد بلغ متوسط "%5.8" أكبر بكثير من المتوسط ب "في حين سجلت أدنى نسبة للخيار " المتوسط

سجل متوسط اتجاه  ، وقد"1,11"، وقد بلغ حجم الإنحراف المعياري2,98إجابات العينة لهذا البند 

ويرجع ذلك إلى التوسع في الاستدانة من طرف المؤسسات نتيجة " المتوسط"اجابات العينة درجة 

  .التسهيلات الممنوحة للحصول على الإئتمان

الخيار %" 66,3" المرتبة السادسة واحتل فيها أعلى نسبة ) إنتاجية العمل( 25سجلت العبارة 

ويرجع ذلك %" 1,2"ب " أقل بكثير من المتوسط"سبة للخيار ، في حين سجلت أدنى ن"المتوسط"

كالحصول على إعانات مالية للتوظيف والتكوين، : لمختلف الإمتيازات التي استفادت منها المؤسسات

والتخفيض من التكاليف الاجتماعية فيما يخص الإشتراك في الضمان الاجتماعي، بالإضافة إلى تسهيل 

  .إطار عقود ما قبل التشغيل والإدماج ما ساهم في تحسين إنتاجية العمالتوظيف خريجي الجامعات في 

الخيار %" 38,4" المرتبة السابعة واحتل فيها أعلى نسبة) تخفيض التكاليف( 26سجلت العبارة 

، وقد بلغ متوسط %"1,2" ب" أكبر بكثير من المتوسط" في حين سجلت أدنى نسبة للخيار" المتوسط"

، وقد سجل متوسط اتجاه إجابات العينة "0,9" بانحراف معياري قدره " 2,41"ا البند إجابات العينة لهذ

تم تأسيسها بعد سنة % 60ويعود ذلك إلى أن أغلبية المؤسسات العينة حوالي " أقل من المتوسط"درجة 

2000ǳ¦�̧ ƢǨƫ°¦�ń¤�Ä®ƚȇ�ƢǷ�¦ǀǿÂ�ƢȀƯ¦ƾƸƬǇ¦Â�Ƣē¦°ƢǸưƬǇ¦�ǞȈǇȂƬƥ�ƪ ǷƢǫ�ƢȀǴƳ�À¢�ń¤�ƨǧƢǓȍƢƥ�� تكاليف

الثابتة وعدم أخذ الوقت الكافي بعد لتغطيتها، وهذا بالإضافة إلى اعتماد المؤسسات على التمويل 

.بالقروض، ما يرفع بدوره من التكاليف الإجمالية للمؤسسات
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المرتبة الأخيرة ويرجع ذلك لعدم تحسن تنافسية ) رقم أعمال الصادرات( 24سجلت العبارة 

.ƨȈŸ°ƢŬ¦�¼¦ȂǇȌǳ�ƢēƢƳȂƬǼǷ�¾Ƣǐȇ¤�ȄǴǟ�Ƣē°ƾǫ�¿ƾǟÂ�ƨȈǼǗȂǳ¦�ƨǘǇالمؤسسات الصغيرة والمتو 

أظهرت نتائج حساب المتوسط الحسابي والإنحراف المعياري : تحليل إتجاهات محور بعد الزبائن-2

 .واتجاهات الإجابة لعبارات بعد الزبائن النتائج الموضحة في الجدول الموالي

بعد الزبائنتحليل اتجاهات محور :) 8- 4(جدول رقم 

 الرتبةالاتجاه الانحراف المتوسطقوي جداقويمتوسطضعيفلاشيالعبارات

28العبارة 
01834277

4متوسط3,267441860,88682406
020,939,531,48,1

29العبارة 
0230486

1قوي3,67441860,64062213
02,334,955,87

30العبارة 
0837392

3قوي3,406976740,69244506
09,34345,32,3

31العبارة 
1733423

2قوي3,453488370,74607958
1,28,138,448,83,5

32العبارة 
02238251

5متوسط3,058139530,77238593
025,644,229,11,2

33العبارة 
5325620

6لاشيء1,50,73163797
61,629,172,30

1متوسط 3,060077521,09 المحور

SPSS.V23بالإعتماد على مخرجات طالبة من اعداد ال :المصدر

تظهر النتائج الواردة في الجدول أعلاه أن أفراد العينة اظهروا اتجاها عاما بتحسن الأداء في بعده 

 29و لقد سجلت العبارة  ،"3.06"بمتوسط حسابي قدره" متوسط"المتعلق بالزبائن والذي سجل درجة 

في حين سجلت أدنى نسبة " قوي"الخيار %" 55,8" المرتبة الأولى واحتل فيها أعلى نسبة) رضا الزبائن(

بانحراف معياري " 3.67"وقد بلغ متوسط إجابات العينة لهذا البند %" 0" ب " لا شيء" للخيار 

ويرجع ذلك لزيادة الوعي لدى " قوي" ، وقد سجل متوسط اتجاه إجابات العينة درجة"0,69" مقداره 

:مؤسستنا، في ظل اشتداد المنافسة، بضرورة الاهتمام باحتياجات الزبون والسعي لإرضائه من خلال المزيج

وطبعا مع زيادة رضا الزبون زادت مقدرة المؤسسات على المحافظة على الزبائن حيث احتلت  ؛الجودة-السعر

ل وقد سج"" 0,74"بانحراف معياري قدره " 3,45"وسط حسابي قدره هذه العبارة المرتبة الثانية بمت

  ".قوي"متوسط اتجاه إجابات العينة درجة 
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كما زاد وفاء الزبون للمؤسسة، حيث احتلت هذه العبارة المرتبة الثالثة بمتوسط حسابي قدره 

  ".قوي" ة، وقد سجل متوسط اتجاه إجابات العينة درج)0.69" (وبانحراف معياري قدره " 3,40"

الخيار %" 39,5"المرتبة الرابعة واحتل فيها أعلى نسبة) تطور الحصة السوقية( 28سجلت العبارة 

وقد بلغ متوسط إجابات العينة لهذا %" 0" ب " لا شيئ" في حين سجلت أدنى نسبة للخيار " متوسط"

ويرجع " متوسط" رجة ، وقد سجل متوسط اتجاه إجابات العينة د"0,88"بانحراف معياري " 3,26"البند 

ذلك لارتفاع رقم أعمال المؤسسات كما سبق وأن رأينا في البعد المالي بالإضافة إلى تحسن المؤشرات  

......السابقة المرتبطة برضا الزبائن، المحافظة على الزبائن

%" 44,2"المرتبة الخامسة واحتل فيها أعلى نسبة) اكتساب زبائن جدد( 32سجلت العبارة 

، وقد بلغ متوسط اجابات العينة %"0"ب " لا شيئ"في حين سجلت أدنى نسبة للخيار " متوسط"الخيار 

" متوسط"اه إجابات العينة درجة ، وقد سجل متوسط اتج"0,77"، بانحراف معياري "3.05"درجة 

ويرجع ذلك لسعي المؤسسات الدائم لاكتساب زبائن جدد من خلال توسيع تشكيلة المنتوجات وتحسين 

تها، احترام معايير الجودة وهذا ما يتطلب من المؤسسة القيام باستثمارات مادية ولامادية كالتكوين، نوعي

إلخ، كل ذلك تطلب دعم مالي وتقني عملت الدولة على ...الإشهاد بالمطابقة، تحديث وسائل الإنتاج

  .صول السابقةالمؤسسات من خلال جملة الإصلاحات التي سبق وأن أشرنا إليها خلال الف هتوفير 

واحتل فيها أعلى " الأخيرة"المرتبة ) عدد الشكاوى المقدمة من طرف الزبائن( 33سجلت العبارة 

، وقد بلغ %"0"، في حين سجلت أدنى نسبة للخيار قوي جدا ب "لا شيئ"الخيار %" 61,6"نسبة 

  "0,73"بانحراف معياري قدره " 1,5"متوسط إجابات العينة لهذا البند 

من خلال حساب المتوسط الحسابي وانحراف  :اهات محور بعد العمليات الداخليةتحليل اتج-3

المعياري لإجابات أفراد العينة للأسئلة الواردة في المحور المتعلق بالعمليات الداخلية، حصلنا على 

  .النتائج الواردة في الجدول الموالي
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تحليل اتجاهات بعد العمليات الداخلية ):9-4(:جدول رقم

 الرتبةالاتجاه الانحراف المتوسطقوي جداقويمتوسطضعيفلاشيالعبارات

34العبارة 
191926202

5متوسط2,616279071,13933525
22,122,130,223,32,3

35العبارة 
2330474

2قوي3,558139530,74525402
2,33,534,954,74,7

36العبارة 
1535369

3قوي3,546511630,80669225
1,25,840,741,910,5

37العبارة 
1543343

4متوسط3,383720930,70575124
1,25,85039,53,5

38العبارة 
01204916

1قوي3,930232560,68239539
01,223,35718,6

39العبارة 
50141372

8ضعيف1,802325581,1148175
58,116,315,18,12,3

40العبارة 
746411

10لاشيء1,244186050,70186385
8674,71,21,2

41العبارة 
43161782

7ضعيف1,953488371,13663049
5018,619,89,32,3

42العبارة 
742451

9لاشيء1,33720930,90242112
862,34,75,81,2

43العبارة 
461016113

6ضعيف2,011627911,25082736
53,511,618,612,83,5

4ضعيف 2,237541531,09 المحور

SPSS.V23بالإعتماد على مخرجات  طالبةمن اعداد ال :المصدر

اتجاها عاما بضعف تحسن الأداء في بعده  تظهر النتائج الواردة في الجدول أعلاه أن أفراد العينة اظهروا

و لقد سجلت  ،"2.23"بمتوسط حسابي قدره" ضعيف"المتعلق بالعمليات الداخلية والذي سجل درجة 

(،)الخدمات/ تحسين نوعية المنتوجات(، )احترام مواعيد تسليم(المتمثلة في  37، 36، 35، 38العبارات 

على الترتيب، بمتوسطات 1،2،3،4، المراتب )طاقة الإنتاجمعدل استخدام (،)التحكم في تسيير المخزون

، "0,80"، "0,74"، "0,86"وبانحرافات معيارية  ؛"3,38"، "3,54"، "3,55"، "3,93"حسابية 

في العبارات الثلاث الأولى ودرجة " قوي"على التوالي كما سجل متوسط اتجاه إجابات العينة درجة 

ع السبب إلى سعي المؤسسات لاكتساب رضا الزبائن والمحافظة عليهم، ويرج ،في العبارة الرابعة" متوسط"
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واكتساب زبائن جدد، ولتحقيق ذلك اعتمدت مؤسسات التكنولوجيا الحديثة لتحسين دورة الانتاج، 

  .مستفيدة من التحفيزات والإمتيازات التي تقدمها الدولة من خلال أجهزة الدعم المختلفة

تقديم خدمات (، )تنويع منتوجات الخدمات المقدمة(لمتمثلة في ا 41، 43، 34سجلت العبارات 

على الترتيب بمتوسطات  6،7، 5المراتب ) الخدمات الجديدة المطروحة/ عدد المنتوجات(، )ما بعد البيع

على التوالي، كما ".1,13"، "1,25"، "1,13" وبانحرافات معيارية  1,95، 2,01، 2,61حسابية 

. 41و 43للعبارة " ضعيف"ودرجة  34للعبارة " متوسط"ت العينة درجة  سجل متوسط اتجاه إجابا

�ƾǠƥ�ƢǷ�©ƢǷƾƻ�ŉƾǬƬǳ�Ǯ ǳǀǯÂ��ȂǸǼǳ¦Â�ǞǇȂƬǴǳ�̈®ÂƾŰ�ƢēƢȈǻƢǰǷ¤�ƪ ǳ¦±ƢǷ�©ƢǈǇƚŭ¦�À¢�ń¤�Ƥ Ʀǈǳ¦�ǞƳǂȇÂ

  .البيع

عدد براءات الإختراع، (، )المتحصل عليها iso عدد الشهادات(المتمثلة في  40، 42سجلت العبارات 

، وإنحرافات "1,24"، "1,33"بمتوسطات حسابية . على التوالي 10، 9المراتب ). لامة المسجلةالع

ويرجع " لا شيئ"على التوالي، كما سجل متوسط إتجاه إجابات العينة درجة "0,70"، "0,90"معيارية 

سات، وكذلك السبب إلى عدم قدرة مؤسستنا على الإبتكار لضعف العلاقة التي تربط بين الجامعات والمؤس

قدرة الحاصنات التكنولوجية وحدائق العلوم على خلق مشاريع في إطار المؤسسات الناشئة 

"start_ups"وبصفة عامة هذا يعكس ضعف الدعم المقدم لترقية الإبتكار على مستوى المؤسسات ،.

ف أظهرت نتائج حساب المتوسط الحسابي والانحرا :تحليل إتجاهات محور بعد التعلم والنمو-4

المعياري واتجاهات الإجابات أفراد العينة للأسئلة الواردة في المحور المتعلق ببعد التعلم والنمو النتائج 

 :الواردة في الجدول التالي
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تحليل اتجاهات بعد التعلم والنمو) 10- 4(الجدول رقم 

 الرتبة الاتجاه الانحراف المتوسطقوي جداقويمتوسطضعيفلاشيالعبارات

44العبارة 
0546323

1,0000قوي جدا0,65383223 متوسط
05,853,537,23,5

45العبارة 
23422010

10,0000ضعيف1,98840,74350816
26,748,823,31,20

46العبارة 
31302221

11,0000ضعيف1,976744190,74350816
3634,925,62,31,2

47العبارة 
51241010

12,0000لاشيء1,546511630,74607958
59,327,911,61,20

48العبارة 
10303493

3,0000ضعيف2,593023260,95026816
11,634,939,510,53,5

49العبارة 
27302450

8,0000ضعيف2,081395350,91026972
31,434,927,95,80

50العبارة 
10343480

6,0000ضعيف2,465116280,82172952
11,639,539,59,30

51العبارة 
15263195

4,0000ضعيف2,569767441,07965896
17,430,23610,55,8

52العبارة 
12313094

5,0000ضعيف2,558139531,01291253
143634,910,54,7

53العبارة 
15352493

7,0000ضعيف2,418604651,01129057
17,440,727,910,53,5

54العبارة 
812263010

2,0000متوسط3,255813951,12914384
9,31430,234,911,6

55العبارة 
5703188

9,0000ضعيف2,069767441,54760306
66,303,520,99,3

3ضعيف 2,488372091,09 المحور

 SPSSV.23عتماد على مخرجات لابا طالبةمن إعداد ال: المصدر

تظهر النتائج الواردة في الجدول أعلاه أن أفراد العينة اظهروا اتجاها عاما بضعف تحسن الأداء في        

سجلت  و لقد ،"2.48"بمتوسط حسابي قدره" ضعيف"بعده المتعلق بالتعلم و النمو والذي سجل درجة 

على  2، 1، المراتب )يتمعدل رضا العمال، الاشتراك في شبكة الأنترن(المتمثلة في  54، 44العبارات 

، وقد سجل متوسط "1,12"، "0,65"وانحرافات معيارية " 3,25"، "3,38"التوالي بمتوسطات حسابية

  ".متوسط"اتجاه إجابات العينة درجة 
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الاستثمار للحصول (، )معدل التأطير(المتمثلة في 55، 49، 53، 50، 52، 48،51: سجلت العبارات

الأخذ بعين الإعتبار (، )نوعية نظام المعلومات(، )ة من رقم الأعمالعلى التكنولوجيا الحديثة كنسب

زمن التكوين المتوسط لكل (، )الاستثمار السنوي في تكنولوجيا الاعلام والإتصال(، )اقتراحات العمال

على الترتيب، كما سجل 9، 8، 7، 6، 45، 3المراتب ) إمتلاك المؤسسة لموقع إلكتروني(، )عامل

  ".ضعيف"لإجابات درجة متوسط إتجاه ا

يرجع سبب هذه النتائج عدم اهتمام المؤسسات بجانب تكوين وتحفيز العمال، واستقطاب 

الكفاءات، وكذلك ضعف الاستثمار للحصول على التكنولوجيا الحديثة، وتكنولوجيا الإعلام والإتصال، 

ŭ¦�ƨȈǧƢǓ¤�Ǧ ȈǳƢǰƫ�©¦°ƢǸưƬǇȍ¦�ǽǀǿ�°ƢƦƬǟȍ�Â¢�ƨȈǳƢŭ¦�Ƣē¦°ƾǫ�µ ƢǨŵȍ�ƢǠƦǗ�¦ǀǿÂ��ƢȀǼǟ�Řǣ�Ŀ�ƨǈǇƚ

سيؤثر على استمراريتها وبقائها على المدى الطول، لذلك يجب على الدولة أن تضع إستراتيجية، تركز فيها 

  .على دعم تحسين هذه الجوانب في المؤسسات

على الترتيب، كما سجل متوسط 12، 11، 10المراتب  47، 46، 45سجلت العبارات 

معدل (لعبارة " لاشيئ"، ودرجة )معدل دوران العمال(، )معدل الغيابات(لعبارة " ضعيف"الإجابات درجة 

  .وهذا يدل على أن العمال لديهم مستوى من الولاء للمؤسسات التي يعملون لصالحها) الصراعات
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  اختبار الفرضيات: المبحث الثالث

لك من خلال تحليل و ذ�Â�Ƣđيتناول هذا المبحث اختبار فرضيات الدراسة و الفرضيات الفرعية الملحقة 

 SPSS.V23معالجة نتائج الاستبيان بالاستعانة ببرنامج 

  الأولى وفرضياتها الفرعية الرئيسية اختبار الفرضية: الأوللمطلب ا

تدرس هذه الفرضية وجود علاقة ارتباطية بين الإصلاحات الاقتصادية التي استفاد منها قطاع المؤسسات 

  .اء هذه الاخيرة الصغيرة و المتوسطة  و أد

وجاء نصها كالتالي: اختبار الفرضية الأولى: أولا 

H0: الصغيرة و لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين الإصلاحات الاقتصادية و أداء المؤسسات

  %95تمتد بمستوى الثقة  المتوسطة

H1:صغيرة و المتوسطةال توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين الإصلاحات الاقتصادية و أداء المؤسسات 

  %95تمتد بمستوى الثقة 

  spss23وبالاعتماد على برنامجPearson  وللإجابة على الفرض نعمد الى اختبار بيرسون للارتباط

  :تتضح المخرجات كالتالي

الارتباط بين الإصلاحات الاقتصادية و الأداء ):11-4(الجدول رقم

  .بناء على نتائج الاستبيان spss23مستخرج من برنامج :المصدر

axe1 :الإصلاحات الإقتصادية  

axe2 :أداء المؤسسات  

 (sig=0.000<0.05)حيث إحصائيادالة  ارتباطيةل أنه توجد علاقة و تبين من خلال مخرجات الجد

ذات دلالة  ارتباطيةتوجد علاقة  أيوهو مؤشر طردي متوسط، )r=0.507(وقد سجل معامل الارتباط 

).H1(وهو ما يلزمنا بقبول الفرضية  والأداء الإصلاحات الاقتصادية بين إحصائية

 وجاء نصها كالتالي: اختبار الفرضية الفرعية الأولى: ثانيا

H0: المالي للمؤسسات تمتد لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين الإصلاحات الاقتصادية و الأداء

  %95بمستوى الثقة 

axe2

axe1 Pearson Correlation ,507**

Sig. (2-tailed) ,000

N 86
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H1: توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين الإصلاحات الاقتصادية و الأداء المالي للمؤسسات تمتد

 %95بمستوى الثقة 

  spss23وبالاعتماد على برنامجPearson  اختبار بيرسون للارتباط إلىوللإجابة على الفرض نعمد 

:تتضح المخرجات كالتالي

الارتباط بين الإصلاحات الاقتصادية و الأداء المالي) :12-4(جدول رقمال

axe1 axe21

Spearman's rho axe1 Correlation Coefficient 1,000 ,557**

Sig. (1-tailed) . ,000

N 86 86

axe21 Correlation Coefficient ,557** 1,000

Sig. (1-tailed) ,000 .

N 86 86

  .بناء على نتائج الاستبيان spss23مستخرج من برنامج :المصدر

axe21 :الأداء المالي للمؤسسات.  

  (sig=0.000<0.05)حيث إحصائيادالة  ارتباطيهل أنه توجد علاقة و تبين من خلال مخرجات الجد

ذات دلالة  ارتباطيهتوجد علاقة  أيوهو مؤشر طردي متوسط، )r=0.557(وقد سجل معامل الارتباط 

).H1(الإصلاحات الاقتصادية و الأداء المالي للمؤسسات وهو ما يلزمنا بقبول الفرضية  بين إحصائية

 وجاء نصها كالتالي: الثانيةاختبار الفرضية الفرعية : اثالث

H0:من منظور الزبائن بين الإصلاحات الاقتصادية و أداء المؤسسات  إحصائية لا توجد علاقة ذات دلالة

  %95تمتد بمستوى الثقة 

H1: من منظور الزبائنالإصلاحات الاقتصادية و أداء المؤسسات  بين دلالة إحصائيةتوجد علاقة ذات 

 %95تمتد بمستوى الثقة 
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  spss23برنامج وبالاعتماد علىPearson  وللإجابة على الفرض نعمد الى اختبار بيرسون للارتباط

:تتضح المخرجات كالتالي

الزبائن منظورمن  داءالأالارتباط بين الإصلاحات الاقتصادية و ) :13-4(الجدول رقم

  .بناء على نتائج الاستبيان spss23مستخرج من برنامج :المصدر

axe22 :من منظور الزبائن أداء المؤسسات.  

حيث  إحصائيادالة  ارتباطيهتبين من خلال مخرجات الجدل أنه توجد علاقة 

(sig=0.000<0.05)  وقد سجل معامل الارتباط)r=0.465( ،توجد  أيوهو مؤشر طردي متوسط

وهو ما يلزمنا بقبول  الإصلاحات الاقتصادية و بعد الزبائن للأداء بين إحصائيةذات دلالة  ارتباطيهعلاقة 

).H1(الفرضية 

وجاء نصها كالتالي: الثالثةاختبار الفرضية الفرعية : رابعا

H0:منظور من الإصلاحات الاقتصادية و أداء المؤسسات  بين إحصائية لا توجد علاقة ذات دلالة

  %95تمتد بمستوى الثقة  العمليات الداخلية

H1:من منظور العمليات بين الإصلاحات الاقتصادية و أداء المؤسسات  إحصائية توجد علاقة ذات دلالة

 %95تمتد بمستوى الثقة   الداخلية

  :تتضح المخرجات كالتاليPearson  اختبار بيرسون للارتباط إلىوللإجابة على الفرض نعمد 

axe1 axe22

Spearman's rho axe1 Correlation Coefficient 1,000 ,465
**

Sig. (1-tailed) . ,000

N 86 86

axe22 Correlation Coefficient ,465
**

1,000

Sig. (1-tailed) ,000 .

N 86 86
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من منظور العمليات الداخلية لأداءاالارتباط بين الإصلاحات الاقتصادية و ):14-4(الجدول رقم

  .بناء على نتائج الاستبيان spss23مستخرج من برنامج :المصدر

axe23 :من منظور العمليات الداخلية  أداء المؤسسات  

 حيث إحصائيةدالة  ارتباطيهتبين من خلال مخرجات الجدل أنه توجد علاقة 

(sig=0.000<0.05)   وقد سجل معامل الارتباط)r=0.418( ،أيوهو مؤشر طردي متوسط 

 الإصلاحات الاقتصادية و بعد العمليات الداخلية للأداء بين إحصائيةذات دلالة  ارتباطيهتوجد علاقة 

).H1(وهو ما يلزمنا بقبول الفرضية 

وجاء نصها كالتالي: الرابعةاختبار الفرضية الفرعية : خامسا

H0:من منظور التعلم الإصلاحات الاقتصادية و أداء المؤسسات  بين إحصائية لا توجد علاقة ذات دلالة

  %95تمتد بمستوى الثقة  والنمو

H1:من منظور التعلم بين الإصلاحات الاقتصادية و أداء المؤسسات  إحصائية توجد علاقة ذات دلالة

 %95تمتد بمستوى الثقة   والنمو

  spss23برنامج وبالاعتماد علىPearson  وللإجابة على الفرض نعمد الى اختبار بيرسون للارتباط

:تتضح المخرجات كالتالي

التعلم والنمو  من منظور لأداءا الارتباط بين الإصلاحات الاقتصادية و):15-4(الجدول رقم

axe1 axe24

axe1 Pearson Correlation 1 ,353
**

Sig. (1-tailed) ,000

N 86 86

axe24 Pearson Correlation ,353
**

1

Sig. (1-tailed) ,000

N 86 86

  .بناء على نتائج الاستبيان spss23مستخرج من برنامج :المصدر

axe1 axe23

Spearman's rho axe1 Correlation Coefficient 1,000 ,418
**

Sig. (1-tailed) . ,000

N 86 86

axe23 Correlation Coefficient ,418
**

1,000

Sig. (1-tailed) ,000 .

N 86 86
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axe24 :أداء المؤسسات من منظور التعلم والنمو.  

 (sig=0.000<0.05)إحصائيادالة  ارتباطيهتبين من خلال مخرجات الجدل أنه توجد علاقة 

ذات  ارتباطيهتوجد علاقة  أيوهو مؤشر طردي متوسط، )r=0.353(حيث وقد سجل معامل الارتباط 

وهو ما يلزمنا بقبول الفرضية  الإصلاحات الاقتصادية و بعد التعلم والنمو للأداء بين إحصائيةدلالة 

)H1.(

  وفرضياتها الفرعية الثانيةاختبار الفرضية : ثانيلمطلب الا

استفاد منها قطاع المؤسسات الصغيرة  لإصلاحات الاقتصادية التيل اثرتدرس هذه الفرضية وجود 

  . الأخيرةأداء هذه  علىوالمتوسطة 

الإصلاحات الاقتصادية  وقياس انعكاساتالأثر علاقة لدراسة  :اختبار الفرضية الرئيسية الثانية :أولا

  :نعمد الى طرح الفرضين التاليين على أداء المؤسسات 

H0: عند مستوى  أداء المؤسساتعلى  الاقتصاديةللإصلاحات  إحصائيةلا يوجد أثر ذو دلالة

 %95الثقة

H1 : 95عند مستوى الثقة أداء المؤسساتعلى  للإصلاحات الاقتصادية إحصائيةيوجد أثر ذو دلالة% 

spss23وللإجابة على الفرض محل الدراسة نعمد إلى اختبار الانحدار البسيط، وبالاعتماد على 

  :نسجل النتائج من خلال الجدول التالي

.لاختبار الفرضية الرئيسية الثانية الانحدار البسيط نتائج تحليل:)16 - 4(الجدول رقم 

R R Square

,507
a

,258

Model

Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients

T Sig.B Std. Error Beta

1 (Constant) 1,205 ,272 4,428 ,000

axe1 ,656 ,121 ,507 5,398 ,000

Axe2= 1.205 +0.656axe1

ANOVA

Model Sum of Squares Df Mean Square F Sig.

1 Regression 5,137 1 5,137 29,135 ,000
b

Residual 14,811 84 ,176

Total 19,949 85

  .بناء على نتائج الاستبيان spss23مستخرج من برنامج :المصدر
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من خلال المعادلة أعلاه أن النموذج ككل يعرف صلاحية كلية حيث سجل معامل يتبين 

تفسره الإصلاحات الاقتصادية ) %25.8( التحسن في أداء المؤسسات بنسبة أنأي ) R2=0.258(التحديد

)F=29.13(ر شالمتغيرات العشوائية ، من جانب آخر بلغت قيمة في إلى) %74.2( النسبة الباقيةبينما ترجع 

 إحصائية، أما عن المعنوية الجزئية فقد سجلت دلالة <sigF=0.000(0.05(وقد سجلت دلالة معنوية حيث

 :حيث

(sig1=0.000)<0.05

(sig2=0.000)<0.05

 الاداءبوحدة واحدة فإن  الإصلاحات الاقتصاديةت انه كلما زاد أيورياضيا،  حصائياإعليه فان النموذج مقبول و 

 .وحدة 0.656 يستجيب ب

، أي نسبة التغير الحقيقي Rss=5.13مجموع المربعات للانحدار بلغت  ان يتبين من خلال تحليل التباين

بإدراج درجات و  أدقير وبتعب ،% Ess /TSS =74.27:بينما بلغت نسبة التغير العشوائي % 25.72بلغت 

النسبة التي يفسرها المتغير  ، بينما بلغتVRSS=5.13فان النسبة التي يفسرها المتغير الحقيقيالحرية، 

.)H1(يثبت قبول صحة الفرضية ،وهو ماVESS=0.176يعشوائال

الإصلاحات  وقياس انعكاساتالأثر علاقة لدراسة  :الثانية الفرعية الأولى للفرضية اختبار الفرضية :ثانيا

نعمد الى طرح الفرضين التاليين من المنظور الماليالاقتصادية على أداء المؤسسات 

H0: عند مستوى  الأداء المالي للمؤسساتعلى  للإصلاحات الاقتصادية إحصائيةلا يوجد أثر ذو دلالة

.%95الثقة

H1: عند مستوى  لمؤسساتالمالي لداء الأعلى  للإصلاحات الاقتصادية إحصائيةيوجد أثر ذو دلالة

  .%95الثقة
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نسجل  spss23وللإجابة على الفرض محل الدراسة نعمد إلى اختبار الانحدار البسيط، وبالاعتماد على 

  :النتائج من خلال الجدول التالي

.الثانيةالرئيسية الفرعية الاولى للفرضية لاختبار الفرضية  الانحدار البسيط نتائج تحليل:.)17- 4(الجدول رقم 
R R Square

,541
a

,292

Model
Unstandardized Coefficients

Standardized
Coefficients

T Sig.B Std. Error Beta
1 (Constant) 1,202 ,285 4,215 ,000

axe1 ,749 ,127 ,541 5,890 ,000

Axe21=1.202+0.749axe1

ANOVA
a

Model Sum of Squares Df Mean Square F Sig.
1 Regression 6,715 1 6,715 34,693 ,000

b

Residual 16,259 84 ,194

Total 22,974 85

  .بناء على نتائج الاستبيان spss23مستخرج من برنامج :المصدر

صلاحية كلية حيث سجل معامل من خلال المعادلة أعلاه أن النموذج ككل يعرف يتبين 

يعود الى التغير في ) %29.2(ب التغير في الأداء المالي للمؤسسات  إنأي ) R2=0.292(التحديد

المتغيرات العشوائية ، من جانب آخر بلغت قيمة  إلى) %71.8(نسبته ما بينما ترجع الإصلاحات الاقتصادية 

، أما عن المعنوية الجزئية فقد <sigF=0.000(0.05(وقد سجلت دلالة معنوية حيث ) F=34.69(ر شفي

  :سجلت دلالة احصائية حيث

بوحدة واحدة فإن   ت الإصلاحات الاقتصاديةانه كلما زاد أيعليه فان النموذج مقبول احصائيا ورياضيا، و 

  .وحدة 0.749يستجيب ب الاداء

، أي نسبة التغير الحقيقي Rss=6.71مجموع المربعات للانحدار بلغت  أنيتبين من خلال تحليل التباين 

بإدراج درجات الحرية، و  أدق وبتعبير% Ess /TSS =71.8:بينما بلغت نسبة التغير العشوائي29.2%بلغت 

،وهو مايثبت قبول VESS=0.194، بينما بلغتVRSS=6.71فان النسبة التي يفسرها المتغير الحقيقي

.)H1(صحة الفرضية

الإصلاحات  وقياس انعكاساتالأثر علاقة لدراسة  :الثانية الفرعية الثانية للفرضية اختبار الفرضية :ثالثا

طرح الفرضين التاليين إلىنعمد  من المنظور الزبائنالاقتصادية على أداء المؤسسات 

(sig1=0.000)<0.05

(sig2=0.000)<0.05
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H0:  عند  من منظور الزبائن لمؤسساتاأداء على  للإصلاحات الاقتصادية إحصائيةلا يوجد أثر ذو دلالة

 %95مستوى الثقة

H1: عند  من منظور الزبائن لمؤسساتاأداء على  للإصلاحات الاقتصادية إحصائيةيوجد أثر ذو دلالة

  %95مستوى الثقة

نسجل  spss23وللإجابة على الفرض محل الدراسة نعمد إلى اختبار الانحدار البسيط، وبالاعتماد على 

  :النتائج من خلال الجدول التالي

.للفرضية الرئيسية الثانية الثانيةلاختبار الفرضية الفرعية  الانحدار البسيط نتائج تحليل ):18-4(رقم الجدول 

R R Square

,456
a

,208

Model

Unstandardized Coefficients

Standardized

Coefficients

t Sig.B Std. Error Beta

1 (Constant) 1,715 ,291 5,900 ,000

axe1 ,609 ,130 ,456 4,695 ,000

Axe22= 1.715+0.609axe1

ANOVA

Model Sum of Squares Df Mean Square F Sig.

1 Regression 4,433 1 4,433 22,039 ,000
b

Residual 16,896 84 ,201

Total 21,328 85

  .بناء على نتائج الاستبيان spss23مستخرج من برنامج :المصدر

من خلال المعادلة أعلاه أن النموذج ككل يعرف صلاحية كلية حيث سجل معامل  بينتي

 التغير في الأداء من منظور الزبائن بنسبةأثر في تفسير  للإصلاحات الاقتصادية أنأي ) R2=0.208(التحديد

ر شالمتغيرات العشوائية ، من جانب آخر بلغت قيمة فيالى ) %79.2(نسبته ما بينما ترجع ) % 20.8(

)F=22.03 ( وقد سجلت دلالة معنوية حيث)sigF=0.000(0.05> أما عن المعنوية الجزئية فقد ،

  :حيث إحصائيةسجلت دلالة 

الأداء بوحدة واحدة فإن  ت الإصلاحاتانه كلما زاد أيورياضيا،  إحصائياعليه فان النموذج مقبول و 

  :ويمكن رصد تحليل تباين نموذج الانحدار من خلال الجدول التالي، %60.6سيتحسن ب  منظور الزبائنمن 

(sig1=0.000)<0.05

(sig2=0.000)<0.05
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، أي نسبة التغير Rss=4.43يتبين من خلال تحليل التباين الى مجموع المربعات للانحدار بلغت 

  % Ess /TSS =79.2:بينما بلغت نسبة التغير العشوائي % 20.8الحقيقي بلغت 

، بينما VRSS=4.43بإدراج درجات الحرية، فان النسبة التي يفسرها المتغير الحقيقي وبتعبير أدق

.)H1(،وهو مايثبت قبول صحة الفرضيةVESS=0.201بلغت

الإصلاحات  وقياس انعكاساتالأثر علاقة لدراسة  :الثانية الفرعية الثالثة للفرضية اختبار الفرضية :رابعا

نعمد الى طرح الفرضين التاليين المنظور العمليات الداخليةمن الاقتصادية على أداء المؤسسات 

H0:  من منظور العمليات  لمؤسساتاأداء على  للإصلاحات الاقتصادية إحصائيةلا يوجد أثر ذو دلالة

 %95عند مستوى الثقة الداخلية

H1: من منظور العمليات  لمؤسساتاأداء على  للإصلاحات الاقتصادية إحصائيةيوجد أثر ذو دلالة

  %95عند مستوى الثقة الداخلية

نسجل النتائج  spss23وللإجابة على الفرض محل الدراسة نعمد إلى اختبار الانحدار البسيط، وبالاعتماد على 

 :من خلال الجدول التالي

.للفرضية الرئيسية الثانية الثالثةلاختبار الفرضية الفرعية  الانحدار البسيط نتائج تحليل ) :19-4(الجدول رقم 

R R Square

,468
a

,219

Model

Unstandardized Coefficients

Standardized

Coefficients

T Sig.B Std. Error Beta

1 (Constant) ,963 ,329 2,928 ,004

axe1 ,713 ,147 ,468 4,860 ,000

Axe23=0.963+0.713axe1

ANOVA

Model Sum of Squares Df Mean Square F Sig.

1 Regression 6,081 1 6,081 23,622 ,000b

Residual 21,623 84 ,257

Total 27,703 85

.بناء على نتائج الاستبيان spss23مستخرج من برنامج :المصدر
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النموذج ككل يعرف صلاحية كلية حيث سجل معامل من خلال المعادلة أعلاه أن  بينتي

التغير في الأداء من منظور العمليات أثر في تفسير  للإصلاحات الاقتصادية أنأي ) R2=0.219(التحديد

الى المتغيرات العشوائية ، من جانب آخر بلغت قيمة ) %78.1(بينما ترجع نسبته ) %21.9(ب  الداخلية

، أما عن المعنوية الجزئية فقد <sigF=0.000(0.05(دلالة معنوية حيث وقد سجلت ) F=23.62(ر شفي

 :سجلت دلالة احصائية حيث

الأداء من منظور بوحدة واحدة فإن ت الإصلاحات انه كلما زاد أيورياضيا،  إحصائياعليه فان النموذج مقبول و 

  . %71.3ب يتحسن العمليات الداخلية

، أي نسبة التغير الحقيقي Rss=6.08مجموع المربعات للانحدار بلغت  انيتبين من خلال تحليل التباين 

بإدراج درجات  و أدق عبيرويت، % Ess /TSS=78.1:بينما بلغت نسبة التغير العشوائي % 21.9بلغت 

،وهو ما يثبت VESS=0.257، بينما بلغتVRSS=6.08الحرية، فان النسبة التي يفسرها المتغير الحقيقي

.)H1(الفرضيةقبول صحة 

 وقياس انعكاساتالأثر علاقة لدراسة  :اختبار الفرضية الفرعية الرابعة للفرضية الثانية :خامسا

نعمد الى طرح الفرضين التاليين الإصلاحات الاقتصادية على أداء المؤسسات من المنظور التعلم و النمو

H0 : أداء المؤسسات من منظور التعلم و على  للإصلاحات الاقتصادية إحصائيةلا يوجد أثر ذو دلالة

 %95عند مستوى الثقة النمو

H1 : أداء المؤسسات من منظور التعلم و النموعلى  للإصلاحات الاقتصادية إحصائيةيوجد أثر ذو دلالة 

  %95عند مستوى الثقة

(sig1=0.004)<0.05

(sig2=0.000)<0.05
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نسجل  spss23وللإجابة على الفرض محل الدراسة نعمد إلى اختبار الانحدار البسيط، وبالاعتماد على 

:النتائج من خلال الجدول التالي

.للفرضية الرئيسية الثانية الرابعةلاختبار الفرضية الفرعية  الانحدار البسيط نتائج تحليل ):20-4(الجدول رقم 

R R Square

,353a ,124

Model

Unstandardized Coefficients

Standardized

Coefficients

t Sig.B Std. Error Beta

1 (Constant) 1,154 ,369 3,129 ,002

axe1 ,568 ,165 ,353 3,453 ,001

Axe24=1.154+0.568axe1-

ANOVAa

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.

1 Regression 3,859 1 3,859 11,922 ,001
b

Residual 27,191 84 ,324

Total 31,050 85

.بناء على نتائج الاستبيان spss23مستخرج من برنامج :مصدرال

من خلال المعادلة أعلاه أن النموذج ككل يعرف صلاحية كلية حيث سجل معامل  بينتي

 التغير في الأداء من منظور التعلم و النمو أثر في تفسير  للإصلاحات الاقتصادية أنأي ) R2=0.124(التحديد

ر شالى المتغيرات العشوائية ، من جانب آخر بلغت قيمة في) %87.6(نسبته ما بينما ترجع ) %12.45(ب 

)F=11.92 ( وقد سجلت دلالة معنوية حيث)sigF=0.001(0.05> أما عن المعنوية الجزئية فقد ،

 :سجلت دلالة احصائية حيث

بوحدة   ت الاصلاحات الاقتصاديةورياضيا، اي انه كلما زاد إحصائياعليه فان النموذج مقبول و 

  .%56.8يستجيب ب بعد التعلم و النموواحدة فإن 

، أي نسبة التغير الحقيقي Rss=3.85مجموع المربعات للانحدار بلغت  انيتبين من خلال تحليل التباين 

بإدراج درجات  أدق عبير، وبت% Ess /TSS =87.61: العشوائيبينما بلغت نسبة التغير % 12.39بلغت 

 وهو ما ،VESS=0.324، بينما بلغتVRSS=3.85الحرية، فان النسبة التي يفسرها المتغير الحقيقي

.)H1(يثبت قبول صحة الفرضية

(sig1=0.002)<0.05

(sig2=0.001)<0.05
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.اختبار الفرضية الرئيسية الثالثة: المطلب الثالث

بين  0.05يهدف الاختبار إلى معرفة ما إذا كانت هناك فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى

إجابات أفراد العينة حول دور الإصلاحات الاقتصادية في تحسين أداء المؤسسات الصغيرة والمتوسطة  تعزى 

غرافي، حجم المؤسسة، الموقع الج،الشكل القانوني للمؤسسة، قطاع النشاط : للمتغيرات العامة والمتمثلة في

  .متخذ القرارات

.إختبار اعتدالية أو طبيعية البيانات:أولا

قبل دراسة الفروقات وتمحيص إستجابة أداء المؤسسة لخاصية من الخصائص العامة لعينة الدراسة، 

تطيع فإنه يتوجب منهجيا السبق بمعرفة ما إذا كانت البيانات تتبع التوزيع الطبيعي أم لا، وهذا حتى نس

  .اختيار الاختبارات المناسبة والتي تتلاءم وطبيعة وتوزيع البيانات

سمير نوف والذي تتضح نتائجه -ولاختبار طبيعة التوزيع لمحور الأداء وأبعاده نجري اختبار كولموغروف

  :في الجدول المواليspss23 باستخدام

  اختبار طبيعة التوزيع لمحور الأداء و أبعاده): 21-4(الجدول رقم

axe2 axe21 axe22 axe23 axe24

N 86 86 86 86 86

Normal Parameters
a,b

Mean 2,6531 2,8576 3,0601 2,5384 2,4089

Std. Deviation ,48445 ,51989 ,50092 ,57090 ,60440

Most ExtremeDifferences Absolute ,078 ,128 ,133 ,133 ,112

Positive ,078 ,128 ,133 ,133 ,112

Negative -,063 -,107 -,126 -,074 -,066

Test Statistic ,078 ,128 ,133 ,133 ,112

Asymp. Sig. (2-tailed) ,200
c,d

,001
c

,001
c

,001
c

,010
c

Monte Carlo Sig. (2-tailed) Sig. ,646
e

,106
e

,087
e

,087
e

,219
e

95% Confidence Interval LowerBound ,637 ,100 ,081 ,081 ,211

UpperBound ,656 ,112 ,092 ,092 ,227

.بناء على نتائج الاستبيان spss23مستخرج من برنامج :مصدرال

Tسميرنوف الذي يعتمد على إحصائية ستودنت،  أن كل قيم   -اختبار كولموغروفنتائج يبين الجدول أعلاه 

TEST حيث بلغت  %95سجلت دلالة معنوية عند مستوى الثقة)sigti>0.05.(
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(Sig4=0.087)>0.05

(Sig5=0.219)>0.05

(Sig1=0.646)>0.05

(Sig2=0.106)>0.05

(Sig3=0.087)>0.05

  .التوزيع الطبيعي  الفرعية تتبع ومركباتهأداء المؤسسة أن محور ي أ) H1(الفرضية قبول بوهو ما يلزمنا 

تم تقسيم الفرضية الرئيسية الثالثة على النحو :الرئيسية الثالثةاختبار الفرضيات الفرعية للفرضية : ثانيا

  :التالي

H31: توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين إجابات الأفراد حول اثر الإصلاحات الاقتصادية في تحسين

  .الأداء تعزى لمتغير الشكل القانوني

H32 : الإصلاحات لاقتصادية في تحسين توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين إجابات الأفراد حول اثر

  .الأداء في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة محل الدراسة تعزى لمتغير اتخاذ القرارات

H33 : توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين إجابات الأفراد حول دور الإصلاحات الاقتصادية في تحسين

  .قطاع النشاط الأداء في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة محل الدراسة تعزى لمتغير

H34 : توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين إجابات الأفراد حول دور الإصلاحات الاقتصادية في تحسين

  .الأداء في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة محل الدراسة تعزى لمتغير الموقع الجغرافي

H35 :تصادية في تحسين توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين إجابات الأفراد حول دور الإصلاحات الاق

  .الأداء في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة محل الدراسة تعزى لمتغير حجم المؤسسة

، حيث أن القاعدة "ANOVA "لاختبار الفرضيات السابقة نجري تحليل التباين الأحادي

 حال  المستند إليها في قرار قبول أو رفض الفرضية تنص على رفض فرضية العدم، وقبول الفرضية البديلة في

  .والعكس صحيح 0.05أقل من ) sig(الجدولية وقيمة  Fالمحسوبة أكبر من Fكانت 
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  :نتائج استخدام التحليل التباين الأحادي بالنسبة لكل متغير موضحة في الجدول الموالي

  نتائج تحليل التباين الأحادي للفروق بين إجابات الأفراد ):22-4(الجدول رقم

ANOVA

Sum of Squares Df
Mean

Square F Sig.
الفروقات

axe2 Between Groups 4,424 3 1,475 7,788 ,000
Within Groups

15,525 82 ,189
حسب الشكل 

القانوني
Total 19,949 85

axe2 Between Groups 3,506 3 1,169 5,828 ,001
Within Groups

16,443 82 ,201
حسب متخذ 

القرارات
Total 19,949 85

axe2 Between Groups 3,691 3 1,230 6,206 ,001
Within Groups

16,258 82 ,198
تبعا لقطاع 

النشاط 
Total 19,949 85

axe2 Between Groups ,455 2 ,228 ,969 ,384
Within Groups

19,494 83 ,235
تبعا للموقع 
الجغرافي

Total 19,949 85

axe2 Between Groups 6,800 2 3,400 21,463 ,000
Within Groups

13,149 83 ,158
تبعا لحجم 
المؤسسة

Total 19,949 85

  .SPSS23بناء على مخرجات طالبةإعداد المن : المصدر

: بالنسبة للخصائص التالية 0.05يظهر من خلال الجدول معنوية الإحصائية كانت أقل من 

الشكل القانوني، اتخاذ القرارات، قطاع النشاط، حجم المؤسسة، وبالتالي يتم رفض فرض العدم وقبول 

  .الفرض البديل أي أنه توجد فروقات ذات دلالة إحصائية بين إجابات أفراد العينة تعزى لهذه المتغيرات

وبالتالي يتم رفض  0.05من بينما بالنسبة لمتغير التموقع الجغرافي فإن المعنوية الإحصائية كانت أكبر

الفرض البديل وقبول فرض العدم أي أنه لا توجد فروق دالة إحصائيا بين إجابات أفراد العينة تعزى لمتغير 

  .الموقع الجغرافي
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  ) LSD(عرفة لصالح من كانت الفرو قات نلجأ إلى اختبارلم : LSDتحليل نتائج اختبار :ثالثا

نتائج الاختبار موضحة في  :لمعرفة أسباب الفروق لمتغير الشكل القانوني LSDاختبار -1

 :الجدول التالي

 لمعرفة أسباب الفروق لمتغير الشكل القانوني LSDاختبار  :)23-4(الجدول رقم

Sigالفرق بين المتوسطاتالمقارنة الثنائية

SARL-0.40354*0.000مؤسسة فردية

EURL-0.200340.172مؤسسة فردية

SPA-0.89104*0.000مؤسسة فردية

SARLEURL0.203210.147

SARLSPA-0.48750*0.036

EURLSPA-0.69079*0.007

SPSS23بالاعتماد على مخرجات  طالبةمن إعداد ال:مصدرال

  :إلىبين إجابات أفراد العينة المنتمين  دلالة احصائية يظهر من خلال الجدول وجود فروقات ذات

  Sig=0.000<0.05حيث  SARLمؤسسة فردية و

  Sig=0.000<0.05حيث SPA مؤسسة فردية و

SARL وSPA  حيثSig=0.036<0.05  

EURL وSPA  حيثSig=0.007<0.05 

  .SPAكما أن الفروق كان لصالح مؤسسات 



 الدراسة الميدانية                    الرابعالفصل 

294

نتائج الاختبار موضحة في  :لمعرفة أسباب الفروق لمتغير الشكل القانوني LSDاختبار -2

 .الجدول التالي

 اتخاذ القراراتلمعرفة أسباب الفروق لمتغير  LSDاختبار :) 24-4(الجدول رقم

 Sig  الفرق بين المتوسطات  المقارنة الثنائية

0.027*0.42950-المدير وحده فقط في القرارات الإستراتيجية   المدير وحده في كل الحالات

  0.401  0.16942-  المدير ومساعديه المقربون  الحالات المدير وحده في كل

  0.004  *0.75079-  أشخاص آخرين مسيرين  المدير وحده في كل الحالات

  0.315  0.26008  المدير ومساعديه المقربون المدير وحده فقط في القرارات الإستراتيجية

  0.535  0.32130-  أشخاص آخرين مسيرين المدير وحده فقط في القرارات الإستراتيجية

  0.041  *0.58137-  أشخاص آخرين مسيرين  المدير ومساعديه المقربون

SPSS23بالاعتماد على مخرجات  طالبةمن إعداد ال:مصدرال

  :بين إجابات أفراد العينة في الحالاتدلالة احصائية يظهر من خلال الجدول وجود فروقات ذات 

 Sig=0.027<0.05والمدير وحده فقط في القرارات الإستراتيجية حيث المدير وحده في كل الحالات 

  Sig=0.004<0.05وأشخاص آخرين مسيرين حيث  المدير وحده في كل الحالات

  Sig=0.041<0.05ومساعديه المقربون وأشخاص آخرين مسيرين حيث المدير 

لتي يوجد فيها فصل بين اأشخاص آخرين مسيرين وهذا يدل على أن المؤسسات وكانت الفروقات لصالح 

  .التحسين من أدائهافي التسيير كانت أكثر استفادة من الإصلاحات الاقتصادية و الملكية 
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الاختبار موضحة في الجدول نتائج  :قطاع النشاطلمعرفة أسباب الفروق لمتغير  LSDاختبار -3

 :التالي

 قطاع النشاطلمعرفة أسباب الفروق لمتغير  LSDاختبار :) 25-4(الجدول رقم

Sigالفرق بين المتوسطاتالمقارنة الثنائية

0.010*0.49201البناء والأشغال العموميةالصناعات التحويلية

0.039*0.44087الخدماتالصناعات التحويلية

0.350800.764الفلاحة والصيد البحريالصناعات التحويلية

0.134380.987-النقلالصناعات التحويلية

0.969-0.25105الحرفالصناعات التحويلية

0.51141.000-الخدماتالبناء والأشغال العمومية

0.141200.996-الفلاحة والصيد البحريالبناء والأشغال العمومية

0.626390.095-النقلالبناء والأشغال العمومية

0.743060.249-الحرفالعموميةالبناء والأشغال

0.90071.000-الفلاحة والصيد البحريالخدمات

0.575250.164-النقلالخدمات

0.691920.332-الحرفالخدمات

0.485190.663-النقلالفلاحة والصيد البحري

0.601850.671-الحرفالفلاحة والصيد البحري

0.116671.000-الحرفالنقل

SPSS23بالاعتماد على مخرجات  طالبةمن إعداد ال:مصدرال

  :بين إجابات أفراد العينة المنتمين إلى دلالة احصائية يظهر من خلال الجدول وجود فروقات ذات

 Sig=0.010<0.05قطاع الصناعات التحويلية وقطاع البناء والأشغال العمومية حيث 

 Sig=0.039<0.05قطاع الصناعات التحويلية وقطاع الخدمات حيث 

كما أن الفروقات كانت لصالح قطاع الصناعات التحويلية وهذا يدل على أن مؤسسات هذا القطاع  

 .كانت أكثر استفادة من الإصلاحات الاقتصادية في التحسين من أدائها
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نتائج الاختبار موضحة في  :حجم المؤسسةلمعرفة أسباب الفروق لمتغير  LSDاختبار -4

 .الجدول التالي

 حجم المؤسسةلمعرفة أسباب الفروق لمتغير  LSDاختبار  :)26-4(الجدول رقم

Sigالفرق بين المتوسطاتالمقارنة الثنائية

0.005*0.33479-مؤسسة صغيرةمؤسسة مصغرة

0.000*0.68893-مؤسسة متوسطةمؤسسة مصغرة

0.001*0.35414-مؤسسة متوسطةمؤسسة صغيرة

SPSS23بالاعتماد على مخرجات  طالبةمن إعداد ال:مصدرال

ينة بين مختلف أحجام بين إجابات أفراد الع دلالة احصائية يظهر من خلال الجدول وجود فروقات ذات

كما أن الفروق كانت لصالح المؤسسات المتوسطة وهذا يدل على أن هذه الأخيرة كانت أكثر ،المؤسسات 

  .التحسين من أدائهااستفادة من الإصلاحات الاقتصادية في 
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 ةكحوصلة إجمالية لما سبق وانطلاقا من نتائج اختيار الفرضيات الرئيسية والفرضيات الفرعية الملحق

�Ƣđ� يمكن تقديم النموذج النهائي للدراسة من خلال الشكل التالي:  

 .النموذج النهائي للدراسة): 11-4(الشكل رقم

   .طالبةمن إعداد ال :المصدر

ة ودالة إحصائيا بين الإصلاحات الاقتصادية بإن اختبار فرضيات الدراسة أثبت وجود علاقة موج

وتحسن مستوى أداء المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، كما يظهر كذلك مستوى مساهمتها في تحسين الأداء 

أما بخصوص نسبة مساهمتها في تحسين كل بعد من  %25.8بأبعاده الأربعة مجتمعة والتي لم تتعدى 

يليه بعد العمليات  %29.2الأبعاد منفردا، فقد ظهرت متدنية، كان أقصاها في البعد المالي بنسبة 

 %12.4وفي الأخير بعد التعلم والنمو بنسبة  %20.8ثم بعد الزبائن بنسبة  %21.9الداخلية بنسبة 

  .فقط

أداء المؤسسة

الإصلاحات 

الاقتصادیة

R² = 0,258R = 0,507

البعد المالي

بعد العملاء

بعد العملاء الداخلیة

بعد التعلم والنمو

R² = 0,292R = 0,541

R² = 0,208R = 0,456

R² = 0,219R = 0,468

R² = 0,124R = 0,353
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   خلاصة الفصل الرابع

حاولنا من خلال الفصل الوقوف على واقع إستفادة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة من مختلف 

الاصلاحات التي مست هذا القطاع خلال العشريتين الأخيرتين ومدى مساهمة ذلك في التحسين من 

:أدائها، الذي قمنا بتقييمه باستعمال بطاقة الأداء المتوازن المتكونة من أربعة أبعاد

لمالي، بعد الزبائن، بعد العمليات الداخلية، بعد التعلم والنمو، وهذا من خلال اجراء دراسة ميدانية البعد ا

على عينة من المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، والتي بينت نتائجها ضعف استفادة المؤسسات محل الدراسة 

د علاقة ايجابية ودالة من مختلف أشكال الاصلاح، ومن جهة أخرى أثبتت نتائج التحليل الاحصائي وجو 

  .احصائيا بين الاصلاحات الاقتصادية وتحسن مختلف أبعاد الأداء في المؤسسات المدروسة
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 ةصلاحات هامإخيرتين  ب الأتينفي الجزائر خلال العشري ةوالمتوسط ةقطاع المؤسسات الصغير  حظي

ē�ƪنعاش الإطار تطبيق  برامج الإفي إ ،مست العديد من الجوانب ǻƢǯ�Ŗǳ¦�Ä®ƢǐƬǫعلى  ةلى المحافظإف د

   .ديدالجستثمار والنمو من لإا ةحركي بعثو ، من خلال برامج التعديل الهيكلي ةالمحقق ةالتوازنات الكلي

،صلاحاتمن هذه الإ ةوالمتوسط ةؤسسات الصغير الم ةستفادإدراستنا هذه لتحليل واقع  جاءت 

من  ةعلى عين ةميداني ةجراء دراسإوذلك من خلال  ،دائهاأتحسين من الفي  ةخير هذه الأ ةومدى مساهم

  .ة مختلفةومناطق  جغرافي قطاعات اقتصاديةالتي تنشط ضمن  ةوالمتوسط ةالمؤسسات الصغير 

  :تيفصلها في الآننتائج المن  ةلى مجموعإمها تاخفي وقد خلصنا 

 :يبالجانب النظر  ةالمرتبط النتائج-1

 بسبب  ة،و المتوسط ةجماع بين الدول حول تحديد تعريف موحد للمؤسسات الصغير إليس هناك

ين وتبافي التعريف  ةختلاف المعايير المعتمدإو  ،التقدم التكنولوجي ةختلاف مراحل النمو ودرجإ

 .بين الدول ةجتماعيوالإ ةقتصاديمكانات والظروف الإالإ

ما صاحبها من فتح  بكل ةقتصاديالإ ةنتشار العولمإالتي يميزها  ةالاعمال الحالي ةشكل بيئت

بالنظر  ة،و المتوسط ةللمؤسسات الصغير  ةتحديات حقيقي ة،المنافس ةياد في حدوإزدسواق للأ

  .عائقا أمام اندماجها مع هذه الظروف  التي تشكل ةÂƾƄ¦�ƢēƢȈǻƢǰǷ®لإ

��ƢǿȂŶÂ�ƢēƘǌǻ�µ ŗǠƫ�Ŗǳ¦�®ȂȈǬǳ¦Â�ǲǯƢǌŭ¦�ǺǷ�ƾȇƾǠǳ¦�ƨǘǇȂƬŭ¦Â�̈ŚǤǐǳ¦�©ƢǈǇƚŭ¦�ǾƳ¦Ȃƫ�®ƾēÂ

ال  في التنمية الاقتصادية والاجتماعية خاصة في الدول سهامها الفعإبقائها وتحول دون تطورها و 

ستثماري بصفة عامة، ومنها ما يتعلق بخصائص هذا النوع من امية، منها ما يرتبط بالمناخ الإالن

 .المؤسسات بصفة خاصة

 تحظى المؤسسات الصغيرة والمتوسطة باهتمام متزايد في البلدان المتقدمة والنامية على حد سواء، لما

لق مناصب العمل على جتماعية، فهي مصدر لخإقتصادية و إقدمه من مزايا وخدمات ذات أبعاد ت

نحو يتجاوز بكثير مساهمة المؤسسات الكبيرة ، كما تساهم بشكل معتبر في تكوين القيمة المضافة 

، تنمية قليمية وتحقيق التوازن الجهويعتبر أيضا وسيلة لدعم التنمية الإوالناتج المحلي الإجمالي، وت

فة الى دورها المتميز في الصادرات ودعم المؤسسات الكبيرة من خلال التعاقد من الباطن، بالإضا

 .بتكار خاصة في الدول المتقدمةمجال الإ
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 تسع إمؤشراته، وخلال السنوات الأخيرة يشكل الأداء أحد المفاهيم الأكثر ديناميكية في مكوناته و

تجاه كافة الأطراف الفاعلة من إالمؤسسة  يةعتبار مسؤولمفهوم الأداء وأصبح بأخذ بعين الإ

  .أصحاب المصالح

 ستراتيجية المؤسسةإنظمة قياسية فأصبح الأداء مرتبط بتحقيق أبتعدد أبعاد الأداء، تعددت طرق و،

  .ويستخدم في قياسه مجموعة من المؤشرات المالية وغير المالية

عن المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، غير أن هذه  تختلف دراسة الأداء في المؤسسات الكبيرة لا

�ƨǘȈǈƥ�ÀȂǰƫ�Ŗǳ¦Â�ƨǷƾƼƬǈŭ¦�©¦ǂǋƚŭ¦Â� ¦®ȋ¦�² ƢȈǫ�¿Ƣǜǻ�Ʈ ȈƷ�ǺǷ�ƢēƢȈǏȂǐƻ�ƢȀȇƾǳ�̈Śƻȋ¦

  .ذه المؤسساتله الاهداف الاستراتيجيةومرتبطة ب

 ه تصخلال العقدين الأخيرين وخ توسطةغيرة و المصسسات الأولت الجزائر أهمية بالغة لقطاع المؤ

لتحسين من أدائه، وقد انعكست لبجملة من الإصلاحات التشريعية والمؤسساتية وبرامج التأهيل 

من خلال زيادة عددها من سنة إلى  توسطةالم غيرةصال سساتهذه الإصلاحات على تطور المؤ 

�ƨǼǇ�ƨȇƢĔ�Ƣǿ®ƾǟ�ǢǴƥ�Ʈ ȈƷ��Ãǂƻ¢2018  مؤسسة 1141863نحو.  

في الجزائر إلا أن كثافة القطاع  توسطةغيرة والمصسسات اللمؤ بالرغم من النمو المتسارع لتعداد ا

 ساكن لا تزال دون المعدل الدولي والمقدر بPME/1000 17ب  والمقدرة

451000/PME  تجهنا جنوبا، كما أن إساكن وينخفض تمركز هذه المؤسسات كلما

، بينما لا تمثل المؤسسات %97المؤسسات المصغرة تطغى على هذا النمو، حيث تزيد نسبتها عن 

سسات حداث التكامل والترابط بين قطاع المؤ إ، وهذا ما يؤثر سلبا على %0.4المتوسطة سوى  

أكثر من نصف هذه المؤسسات تنشط في قطاع  ان كما؛الكبيرة والمؤسساتالصغيرة والمتوسطة 

صناعات التحويلية سوى ثل قطاع اليمالخدمات ويليه قطاع البناء والأشغال العمومية، بينما لا 

من إجمالي المؤسسات وتبقى هذه النسبة جدضعيفة بالنسبة لبلد غني بالطاقة ولديه  8,74%

.ȆǟƢǼǐǳ¦�¾ƢĐ¦�Ŀ�ƨǼǇ 50تجربة لأكثر من 

 من إجمالي   %24,74تساهم المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الجزائرية في التشغيل بنسبة لا تتجاوز

شغل كل مؤسسة ما تاليد العاملة، وهي مساهمة منخفضة إذا ما قورنت بدول أخرى، ومتوسط ما 

  .عمال 3و 2بين 
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 لق القيمة المضافة، فقد عرف خبالنسبة لمساهمة هذا القطاع فيBIP   سنا تحخارج المحروقات

النمو توسعي  ، ولكن هذا 2017-2001خلال الفترة %5.6ملحوظا بلغ متوسط معدل نموه 

لة في النفقات العمومية والتي كانت المنشط ثمتيعتمد بالأساس على زيادة في عوامل الإنتاج الم

الأول للقطاعات المحققة لتلك النتائج وعلى رأسها قطاع البناء والأشغال العمومية، وأيضا هذا 

ات ذات الأصول من النمو الناتج عن القطاع%75النمو ذو إنتاجية ضعيفة حيث  أن أكثر من 

  .إلخ....البناء ،النقل،التجارة  :غير القابلة للمبادلة

 لم يساهم نمو المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في تحسين مؤشرات التجارة الخارجية، ويرجع ذلك

لهيمنة المؤسسات المصغرة على القطاع وتمركز أغلب المؤسسات في قطاعات لا تتيح لها تقديم إنتاج 

  .قادر على إحلال الواردات قابل للتصدير أو

ل البيروقراطية، الرشوة، الوصول للتمويل، عدم إستقرار السياسات، التضخم وإرتفاع معدلات ثتم

  .شاط المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائرنالضرائب أهم القيود التي تعرقل 

افسي للإقتصاد نالت رغم الجهود المبذولة لتحسين مناخ الإستثمار إلا أن بيئة الأعمال والأداء

الجزائري لم يتحسن، وظلت الجزائر تتبؤ المراتب المتأخرة صمن تقارير سهولة ممارسة الأعمال 

  .والتقارير التنافسية العالمية

 لتنمية ،المساعدة  و وهيئات المرافقة وبرامج الدعم،إستحدثت الجزائر العديد من برامج التأهيل

والتحسين من أدائها، لكن بالرغم من ذلك فإن النتائج المحققة قطاع المؤسسات الصغيرة والمتوسطة 

  .لحد الأن لا تتوافق مع حجم الإستثمارات والجهود المبذولة في هذا الإطار

�ƨȈƴȈƫ¦ŗǇ¤�ń¤�ƢĔ¦ƾǬǨȇ�ǂƟ¦ǄŪ¦�Ŀ�ƨǘǇȂƬŭ¦Â�̈ŚǤǐǳ¦�©ƢǈǇƚŭ¦�ƨȈǸǼƫ�Ƕǟ®�ƲǷ¦ǂƥÂ�©ƢǇƢȈǇ�ǶǈƬƫ

صيل الأنشطة والمسؤوليات والميزانيات ، وآليات شمولية مدعومة بمخططات عمل، توضح بالتف

  .الرصد والتقييم 

 مازال أمام الجزائر قطع أشواط أخرى من الإصلاح تتعلق بالتعليم والتكوين المقاولاتي، الإطار

المؤسساتي والتشريعي، خدمات دعم المؤسسات الصغيرة والمتوسطة وتسهيل وصولها إلى مصادر 

فاءات والإبتكار، والتي تمثل الركائز الأساسية لإستراتيجية شاملة لترقية تنمية ودعم الك ،التمويل 

 .وتنمية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة
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  :النتائج المرتبطة بالجانب التطبيقي-2

لرئيسي من الدراسة الميدانية هو الوقوف على مدى إستفادة المؤسسات الصغيرة ا كان الهدف

هذا القطاع خلال العشريتين الأخيرتين ومدى مساهمة ذلك في والمتوسطة من الإصلاحات التي مست 

   :توصلنا من خلال هذه الدراسة الىالتحسين من أدائها و 

 الإصلاحاتمن مختلف  ةالاستفاد ضعف عينة البحث اتجاها عاما نحوأفراد  إجابات أظهرت

الوكالة الوطنية لتطوير الاستثمار المرتبة الأولى  ز الإستثمار في إطاردعم وتحفية واحتلت تدابير الاقتصادي

س اغلب القطاعات تم هازالج إطار هذالتحفيز الاستثمار في  ةالامتيازات الممنوح أن إلىويرجع السبب 

 ةالقطاع في خلق مناصب العمل والقيم أهميةمنها حسب  ةالاستفادة ولكن تختلف درج ةالاقتصادي

في الحصول  ةالمساعدتليها إجراءات   .ةالمؤسس االتي تنشط فيه يةلجغرافا ةوكذلك حسب المنطق ة،المضاف

التي تعاني منها هم المشاكل أمن عتبر ن مشكل التمويل يأالسبب إلى ويرجع  على التمويل البنكي

وبالتالي  ،من طرف البنوك ةعلى توفير الضمانات مطلوب Ƣē°ƾǫ�¿ƾǠǳ�¦ǂǜǻة،والمتوسط ةالمؤسسات الصغير 

ما يتعلق بصناديق ضمان القروض ساهمت كثيرا في حل في ةست هذا الجانب وخاصم التي الإصلاحات

 .هذا المشكل

مبادرات  ةوقد اتخذت السلطات عد تيسير الحصول على العقار الصناعي في المرتبة الثالثة ويأتي

بكثير من  ةمازلت محاطات لكن هذه المبادر  ،طريق تسهيل منح الامتيازعن  ة هذا المشكللتخفيف من حد

.ƢēƾǷ�¾ȂǗÂ الإجراءاتقل ثو  ة،طيقراالبيرو 

نتائج برامج  أنفينا في الفصل الثاني أكما ر ف هيلأحد برامج التأمن  ةالاستفادفي المرتبة الرابعة نجد  

 إلىويرجع ذلك  ،ئات من المؤسساتالم عهيل سوى بضأحيث لم يتم ت ، ةهيل في الجزائر جد ضعيفأالت

 إلى الأخروالجزء ،هذه البرامج  ةهميأالمؤسسات، كعدم وعيهم ب أصحاب إلى تعود في جزء منها أسباب

Ƣē¦̄�ƾƷ�Ŀ�ƲǷ¦Őǳ¦�   ةالمقدم ةوانخفاض المساعدات الماليكشروط الانخراط.  

توجيه في الو  ةالمرافق ،الاجتماعي جدما الإو  ةالمرافق اتهيئ إطارالدعم المالي في بينما احتل كل من 

  .المراتب الثلاثة الأخيرة على التوالي  الصادرات ةيقتر  إطارالحصول على تحفيزات ودعم في  ،النشاط ةبداي
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و من خلال إجراء التحليل الإحصائي للبيانات  تم التوصل إلى أنه توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين 

وجود علاقة دالة إحصائيا بين كما تم إثبات ،الإصلاحات الاقتصادية وأداء المؤسسات الصغيرة والمتوسطة 

.α= 0.05(الإصلاحات الاقتصادية وكل بعد من الأبعاد الأربعة للأداء عند مستوى دلالة (

كما تم التوصل من خلال تحليل الانحدار البسيط إلى ان العلاقة بين الإصلاحات الاقتصادية وتحسن الأداء 

( كما أشارت قيمة معامل التحديد ،)R=0.507(في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة قوية نسبيا 

R2=0.258 ( من التحسن في الأداء %25,8إلى أن الإصلاحات الاقتصادية تفسر.  

بينما أكدت نتيجة اختبار معنوية معاملات الانحدار أن العلاقة بين الإصلاحات الاقتصادية 

التغير في الإصلاحات وتحسن الأداء كانت دالة إحصائيا، فيما أوضحت قيمة معامل الانحدار أن 

   . %65,6الاقتصادية بوحدة واحدة يساهم في تحسين الأداء ب 

اختبار الفرضيات الفرعية بين أيضا وجود أثر دال إحصائيا للإصلاحات الاقتصادية على التحسن 

كما أشارت قيم معاملات الارتباط والتحديد إلى أن مساهمة ،لمؤسسات افي الأبعاد الأربعة لأداء 

حات الاقتصادية في تحسين الأبعاد الأربعة للأداء تبقى متواضعة كان أقصاها في البعد المالي بنسبة الإصلا

وفي الأخير بعد  %20.8ثم بعد الزبائن بنسبة  %21.9يليه بعد العمليات الداخلية بنسبة  29.2%

  .فقط %12.4التعلم والنمو بنسبة 

البديلة التي تنص على وجود فروق دالة  كما أظهرت نتائج التحليل الإحصائي صحة الفرضية

كانت هذه الفروق دالة إحصائيا تبعا لمتغير الشكل القانوني،قطاع   اذإحصائيا في إجابات الأفراد العينة، 

.النشاط، حجم المؤسسة، متخذ القرار، بينما لم تكن دالة إحصائيا بالنسبة لمتغير الموقع الجغرافي

حيث ان المؤسسات الاكثر استفادة من الاصلاحات الاقتصادية في التحسين من ادائها هي 

متوسطة الحجم و يوجد فيها استقلالية  ،تنتمي الى قطاع الصناعات التحويلية ، SPAمؤسسات من نوع 

  .بين التسيير والملكية
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  :توصياتال-3

المتوسطة والتحسين من أدائها، بمشاركة جميعإعداد إستراتيجية شاملة لتنمية المؤسسات الصغيرة -

´الا ƢŬ¦�̧ƢǘǬǳ¦�ǂȇȂǘƫ� ¦ŐƻÂ��ÀȂǳÂƢǬŭ¦�ǶȀȈǧ�ƢŠ��̧ ƢǘǬǳ¦�¦ǀđ�ƨǘƦƫǂŭ¦Â�ƨǴǟƢǨǳ¦�» ¦ǂǗ.

يجب أن تحدد هذه الإستراتيجية أهداف كمية على المدى المتوسط، وتدعم بمخططات عمل -

  .يجب أن تتضمن أليات للرصد والتقييمتوضح المسؤوليات والإمكانيات اللازمة لتحقيقها، كما 

ē¦Â�ƨȈǳƢǷ�®°¦ȂǷ�ǎأد طاقحل مشكل التنسيق وفعالية سياسات الدعم، قبل توسيع ن- ȈǐţÂ��Ƣ

  .إضافية

ضرورة إجراء تشخيص معمق للقيود وللإمكانيات المتاحة لتنمية هذا القطاع، وفي هذا الصدد -

  .الإجراءات التي تثبط النشاط  المقاولاتييجب إجراء تحليل مفصل لتأثير بيئة الأعمال ومراجعة 

-¾ƢǸǟȋ¦�ƢǼǷ�śǈƸƬǳ�ƨǐǼǸǯ�Ä°ƢǌƬǇȍ¦�řǗȂǳ¦�ǆ ǴĐ¦�ǲǠƳ� زيادة فعالية تمثيل ومشاركة  و

المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في إتخاذ القرار، وأن يتم تشجيع هذه المؤسسات على تشكيل 

ة إدراج هذه الهيئات التمثيلية في عملية صانعوا السياسات الإقتصادي يعامنظمات لتمثيلها،وأن ير 

  .داء الإقتصادي وترقيتهالأصياغة السياسة الإقتصادية عموما، وفي تلك المتعلقة بتحسين 

-�ǂưǯ¢�¾ƢĐ¦�¬Ƣǈǧ¤. لمساهمة القطاع الخاص في تمويل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، وهذا يتطلب

كالات التنقيط، وصولا و مزودة بملاحق مثل ام ببعض الإجراءات تبدأ بإنشاء مكاتب للقروض يالق

ضمان ( إلى تأسيس سجل للأصول المنقولة مع الإعتماد أكثر على أدوات ومصادر مختلفة للتمويل

Business(القروض، رأس المال المخاطرة، شبكات  Angels(....

�ȏ�¾ƢĐتشجيع القطاع الخاص عللى تقديم خدمات الدعم للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة فهذا ا-

  .يزال محتكرا بالكامل من طرف الأجهزة والهيئات العامة

تسهيل إمتيازات دخول المؤسسات الصغيرة والمتوسطة للصفقات العمومية والأسواق الدولية مع -

©ȏƢĐ¦�ǽǀŮ�̈ǂǗƚŭ¦�©¦ ¦ǂƳȍ¦Â�śǻ¦ȂǬǳ¦�°ƢƯ¢�ƨǠƥƢƬǷ.
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دف إلى تقييم إيجابيات PMEē�Ŗǳ¦Âتحليل أثار التشريعات أو إختيار  AIRتطبيق آلية -

  وسلبيات التشريعات الجديدة المتعلقة بالمؤسسات الصغيرة والمتوسطة 

ارات الدولية في مجال تنمية ودعم المؤسسات الصغيرة والمتوسطة بالإستفادة من التجارب والخ-

  .اولة تكييفها مع واقع مؤسستنامحو 

  .ة الأورومتوسطيةالإستفادة أكثر من برامج التعاون الدولي في ظل الشراك-

ربط حاضنات الأعمال بالجامعات ومراكز البحث والتطوير والتفعيل نشاط حدائق العلوم -

  .والأقطاب التكنولجية 

ل للتكفل بنشاطات البحث تشاالمتوسيع عمل صناديق ضمان القروض ومراكز التسهيل و  -

  .والتطوير التكنولوجي ومساعدة المؤسسات المبتكرة

لضريبي وتقديم إمتيازات أكثر للمؤسسات الناشئة والمبتكرة وللمؤسسات التي تنشط اإصلاح النظام -

.اتيجية كالصناعة، السياحةفي قطاعات إستر 

،تشكيل مجموعة عمل متعددة التخصصات تضم مختلف الوزرات المعنية، منظمات العمل-

ȈƴȈƫ¦ŗǇ¤�ǶȈǸǐƬǳ��ňƾŭ¦�ǞǸƬĐ¦��̈ǀƫƢǇȋ¦��ÀȂǳÂƢǬŭ¦م والتكوين في مجال المقاولاتيةشاملة للتعلي ة.  

اد المنتوجات التي ير العمل على تشجيع الإنتاج المحلي عن طريق وضع سياسة شاملة للحد من إست-

 .يمكن إنتاجها محليا ومحاربة ظاهرة إغراق الأسواق والتحكم في الإقتصاد غير الرسمي

، وتصميم "الصناعات الغذائية"تحديد القطاعات التي لها قدرة أكبر على التصدير مثل قطاع -

Ƕđ�ƨǏƢƻ�ǺȇȂǰƫ�µ Âǂǟ.

-�ǶēƢǈǇƚŭ�ƨȈǴƦǬƬǈŭ¦�©ƢǫƢǬƸƬǇƜƥ�ǂưǯ¢�ȆǟȂǳ¦�ƨǘǇȂƬŭ¦Â�Ś̈Ǥǐǳ¦�©ƢǈǇƚŭ¦�ÄŚȈǈǷ�ȄǴǟ

 .لإستفادة من كل الفرص التي يقدمهالوالإنفتاح أكثر على المحيط الخارجي 

بأهمية هذه البرامج في التحسين من إعادة بعث البرنامج الوطني للتأهيل وتوعية رؤساء المؤسسات -

ǶēƢǈǇƚǷ� ¦®¢.

من  تهنموذج بسيط لقياسة ومتابع عتمادإو ؤسسات بكل أبعاد الأداء المضرورة إهتمام مسيري -

 .خلال مجموعة من المؤشرات المالية وغير المالية
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  : أفاق الدراسة-4

  :لدراستنا هذه ومنهامة تتفي ختام دراستنا هذه نقترح بعض المواضيع والتي يمكن أن تشكل 

 .تقييم أداء هيئات دعم المؤسسات الصغيرة والمتوسطة-

 .دراسة تحليلية لسياسات تنمية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر-

 ).START-UPS(نحو إستراتيجية متكاملة لتنمية المؤسسات الناشئة -

  .الصغيرة والمتوسطة دراسة تقييمية لأثر البرنامج الوطني للتأهيل على أداء المؤسسات-



  ائمة المصادر والمراجعق
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  :المراجع باللغة العربية: أولا

  :الكتب-1

صليب : ، ترجمة"إتجاهات في الإقتصاد الكلي: منشآت الأعمال الصغيرة" ،جالنس بنسرهال

.1989بطرس، الدار الدولية للنشر والتوزيع، القاهرة، 

 ،دار الجامعة "المؤسسات الصغيرة والمتوسطة ألية لتحقيق التنمية المستدامة"خبابة عبد االله ،

.2013الجديدة للنشر، مصر، 

، استخدامها في منظمات الأعمال بطاقة الأداء المتوازنة ومعوقات" دودين أحمد يوسف" ،

.، عمان2010دار جليس الزمان للنشر والتوزيع، الطبعة الأولى 

،ايتراك للطباعة " المؤسسات الصغيرة والمتوسطة ومشكلات تمويلها" رابح خوني، رقية حساني

.2008و النشر والتوزيع، مصر، الطبعة الأولى 

 ،دار وائل للنشر والتوزيع،  الأردن، "أبعاد للريادة: إدارة الأعمال الصغيرة"سعاد نائفبرنوطي ،

2005.

،مطبعة مركز جامعة القاهرة للتعليم المفتوح، ،"إدارة المشروعات الصناعية الصغيرة" سمير علام

.1993مصر، 

 ،التّدقيق الإداري وتأهيل المؤسّسات الصّغيرة  "عبد الرّحمان بابنات، ناصر دادي عدون

.2008، دار المحمّدية العامّة، "ائروالمتوسّطة في الجز 

الدار الجامعية، "تنمية الصناعات الصغيرة ومشكلات تمويلها" ،عبد الرحمن سيري أحمد ،

.1996الاسكندرية، 

 ،الدار الجامعية، مصر، "اقتصاديات تمويل المشروعات الصغيرة" عبد المطلب عبد الحميد ،

2009.

 دار الحامد "الريادة وإدارة الأعمال الصغيرة:" محمد العليفايز جمعة صالح النجار، عبد الستار ،

.2006للنشر والتوزيع،  الأردن، الطبعة الأولى، 
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مؤسسة شباب "الصناعات الصغيرة ودورها في التنمية" ،فتحي السيد عبده أبو سيد أحمد ،

.2005الجامعة، مصر، 

 ،يادية الصغيرة والمتوسطة ودورها في المشاريع الر "ليث عبد االله القهيوي، بلال محمود الوادي

.2012، دار حامد للنشر والتوزيع، الأردن، الطبعة الأولى، "عملية التنمية

،دار المسيرة للنشر والتوزيع والطباعة، الأردن، الطبعة ،"إدارة المشروعات الصغيرة" ماجد العطية

.2004الثانية ،

 ،مؤسسة حورس "المشروعات الصغيرةالبرنامج التأهيليلاعداد أصحاب "محمد الصيرفي ،

.2010، 2الدولية للنشر والتوزيع، مصر، ط

دور المشروعات الصغيرة جدا والصغيرة والمتوسطة في التنمية " ،مناور حداد، حازم الخطيب

�ƾǴĐ¦��©ƢǇ¦°ƾǳ¦Â�ª"الاقتصادية والاجتماعية في الأردن ȂƸƦǴǳ�ƾƥ°¢�ƨǴů��9 جامعة 1، العدد ،

.2005ردن، أربد الأهلية، الأ

 ،البطالة وإشكالية التّشغيل ضمن برامج التّعديل "ناصر دادي عدون، عبد الرّحمان العايب

.2010،ديوان المطبوعات الجامعية، "- حالة الجزائر–الهيكلي 

،المؤسسة الجامعية للدراسات والنشر ، "إدارة وتنمية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة"نبيل جواد

.2007طبعة الأولى، والتوزيع، لبنان، ال

،دليل عملي لكيفية : إدارة المشروعات الصغيرة في الوطن العربي"  هالة محمد لبيب عنبه

المنظمة العربية للتنمية الإدارية، ،"البدء بمشروع صغير وإدارته في ظل التحديات المعاصرة

.2002مصر، 

 ،دار الحامد للنشر " المشروعات الصغيرة ودورها في التنمية" هايل عبد المولىطشطوش ،

.2012والتوزيع،  الأردن، 

 ،دار "التمويل المصرفي الإسلامي للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة" هيا جميل بشارات ،

.2008النفائس للنشر والتوزيع،  الأردن، 
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لجنة النشر للطباعة "تأسيس المشروعات الصغيرة و إدارتها" ،وفاء المبيربك، تركي الشمرى ،

.2006توزيع، الكويت، والنشر وال

مؤسسات راس المال المخاطر ودورها في تمويل المشروعات الناشئة" ،وفاء عبد الباسط" ،

.2001دار النهضة العربية، مصر، 

  :الأطروحات وارسائل العلمية-2

،قياس فعالية برامج تأهيل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في دول المغرب " حسين يحيى

.2013ر بلقايد تلمسان، كدكتوراه في العلوم الإقتصادية، جامعة أبي بأطروحة ، "العربي

 ،نمو المؤسسات الصغيرة والمتوسطة هل يمكن اعتبار  إستراتيجية" كربوش محمد

،أطروحة دكتوراه تخصص "المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الصينية كنموذج لمثيلاتها الجزائرية؟

علوم التسيير، جامعة أبو بكر بلقايد تلمسان،  و التجارية علوم التسيير، كلية العلوم الاقتصادية

2013-2014.

 ،واقع المؤسسات الصغيرة والمتوسطة وسبل دعمها وتنميتها في الجزائر" لخلف عثمان" ،

وم التسيير، لأطروحة دكتوراه دولة في العلوم الاقتصادية غير منشورة، كلية العلوم الاقتصادية وع

.2004جامعة الجزائر، 

 ،إشكالية تحسين القدرة التنافسية للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة في " لزهر العابد

، أطروحة دكتوراه في علوم التسيير غير منشورة،كلية العلوم الاقتصادية ، التجارية وعلوم "الجزائر

.2013، 2التسيير،جامعة قسنطينة 

،ة في ظل العولمةمستقبل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الجزائري"  يوسف حميدي " ،

.2008-2007أطروحة دكتوراه دولة غير منشورة  في العلوم الاقتصادية جامعة الجزائر،

آليات تدويل نشاط المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الجزائرية خلال الفترة " ،دوار إبراهيم

التجارية كلية العلوم الاقتصادية، ، ، مذكرة ماجستير في العلوم الاقتصادية"2001-2009

.2012-2011شلف، الوعلوم التسيير، جامعة حسيبة بن بوعلي ب
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:المجلات والدوريات-3

 ،دراسة تحليلية تقييمية للفترة : القطاع غير الرسمي في سوق العمل الجزائري"بودلال علي

، العدد 2،جامعة البليدة، مجلة الإدارة والتنمية للبحوث والدراسات")2000-2010(

.2014السادس، ديسمبر 

دراسة تقييمية لسياسة الإنعاش الاقتصادي المطبّقة في الجزائر في فترة "نبيل،  حبوفلي

، 12، مجلّة أبحاث اقتصادية وإدارية، جامعة محمّد خيضر بسكرة، العدد"2000-2010

  .2012ديسمبر 

 مخلة النماء  ،"التنمية المستدامة في الجزائر بين الواقع و التحديات "  سهيلة ،حسيب

́�¦ǟ��Ƕǫ°�ƾǴĐجامعة عبد الحق بن حمودهجيجلللإقتصاد والتجارة،  Ƣƻ�®ƾ2 2018، أفريل.

2001التّنمية المستدامة في الجزائر من خلال برنامج  الإنعاش الاقتصادي "،زرمان كريم-

، جوان 07محمّد خيضر بسكرة، العدد  ةصادية وإدارية، جامعمجلّة أبحاث إقت، "2009

2010.

 ،لتطوير المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في  كإستراتيجيةالعناقيد الصناعية  " زيراري بلقاسم

،  07العدد، مجلة العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير ، جامعة فرحات عباس، سطيف، "الجزائر

2007.

دراسة تقييمية  " تأهيل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر" أحمد،  غدير سليمة

.2011، جامعة ورقلة 09، مجلة الباحث، العدد "يدالبرنامج م

 ، ي الجزائر مع التركيز فسياسة تأهيل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة " عبد الكريم سهام

.2011، جامعة ورقلة، 09، مجلة الباحث، العدد"PMEعلى برنامج

2001(التّنمية المستدامة في الجزائر من خلال البرامج التّنموية "،عقون شراف وآخرون-

́��¦�ƨËǴĐجامعة عبد الحق بن حموده جيجل ، مجلّة نماء للاقتصاد والتّجارة، ")2019 Ƣƻ�®ƾǟ�

.2018، أفريل 02

ى عل اسياسة تأهيل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر وأثره" ة،يعناني ساس

، جانفي 06مجلة الإستراتيجية والتنمية ، جامعة مستغانم، العدد،" - دراسة تقييمية -تنافسيتها

2014.
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الآثار الاقتصادية والاجتماعية لبرامج التّكييف والتّعديل الهيكلي في "،عيسى بن ناصر

.2002، 07مجلّة العلوم الاجتماعية والإنسانية، جامعة الحاج لخضر، باتنة، العدد ،"الجزائر

 ،تأهيل المؤسسة الإقتصاديةالجزائرية في ظل الشراكة "لزعر علي، بوعزيز ناصر

.2009، بسكرة ، جامعة05، مجلة أبحاث إقتصادية وإدارية، العدد "الأورومتوسطية

 ،مجلة الباحث ، "سياسة الإنعاش الاقتصادي في الجزائر وآثارها على النّمو"محمّد مسعي

.2012، 10عدد ال،جامعة قاصدي مرباح ورقلة، 

تقييم أداء برامج تعميق الإصلاحات الإقتصادية بالجزائر من خلال مربع  " ، زكرياءمسعودي

جامعة ��¦�ƨȇ®ƢǐƬǫȍ¦�ƨȈǸǼƬǴǳ�ƨȇǂƟ¦ǄŪ¦�ƨǴĐ" 2016-2001كالدور السحري دراسة فترة 

.2017، جوان 60،العدد قاصدي مرباح ورقلة

مجلة ، "متميز للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر ينحو أداء تنافس"منى ،نيو غمس

.2012، جامعة ورقلة، 10الباحث، العدد 

  : الملتقيات والندوات-4

الدعم المالي للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة ودورها " بوعلام،  يبن طلحة صليحة، معوش

متطلبات تأهيل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في  حول ، الملتقى الدولي"في القضاء على البطالة

  .2006أفريل  17/18الدول العربية، جامعة الشلف، يومي 

 ،تمويل عمليات تأهيل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة" بوعتروس عبد الحق، دهان محمد"،

زائر دراسة حالة الج"الملتقى الدولي حول سياسات التمويل وأثرها على الإقتصاديات والمؤسسات 

  .2006نوفمبر  21/22، جامعة بسكرة، يومي "والدول النامية

أثر برامج سياسة الإنعاش الاقتصادي على تدفّق الاستثمار الأجنبي "، ديدي روضةج

ƢēƢǇƢǰǠǻ¦Âتقييم آثار برامج الاستثمارات العامّة :المؤتمر الدّولي مداخلة مقدمة ضمن ،"المباشر

، 1، جامعة سطيف2014-2001على التّشغيل والاستثمار والنّمو الاقتصادي خلال الفترة 

  .2013مارس  12- 11

التجديد التكنولوجي كمدخل استراتيجي لدعم القدرة التنافسية للمؤسسة " ،حسن رحيم

، الملتقى الدولي حول منافسة "حالة الصناعات والمؤسسات الصغيرة والمتوسطة:الجزائرية

-29ؤسسات وتحولات المحيط، كلية الحقوق والعلوم الاقتصادية، جامعة محمد خيضر، بسكرة الم

.2002أكتوبر، 10
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،الملتقي الدولي ،"تجربة بعض الدول العربية في الصناعات الصغيرة والمتوسطة " رقية سليمة

18-17 الدول العربية، جامعة شلف ، فيحول متطلبات تأهيل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة 

  .2006أفريل 

 ،نحو إستراتيجية شاملة لدعم وتطوير المنشآت الصغيرة والمتوسطة في " شفيق الأشقر

المؤتمر العربي الأول للمناولة ورقة عمل مقدمة في  ،"من خلال المناولة الصناعية الوطن العربي

  .2006سبتمبر  15- 12والصناعة ،الجزائر، 

 ،امج الإنعاش الاقتصادي والبرنامج التّكميلي لدعم النّمو أثر برن"صالحي ناجية، مخناش فتيحة

نحو تحدّيات آفاق )2014-2001(وبرنامج التّنمية الخماسي على النّمو الاقتصادي

تقييم آثار برامج : المؤتمر الدّوليمداخلة مقدمة ضمن، "النّمو الاقتصادي الفعلي والمستديم

ǤǌËƬǳ¦�ȄǴǟ�ƢēƢǇƢǰǠǻ¦Â�ƨËǷƢǠǳ¦�©¦°ƢǸưƬǇȏ¦ يل والاستثمار والنّمو الاقتصادي خلال الفترة

  .2013مارس  12- 11، يومي 01، جامعة سطيف )2001-2014(

 ،واقع المناخ الاستثماري في الجزائر مع إشارة لبرامج الإنعاش الاقتصادي "علام عثمان

العقود الاقتصادية الجديدة بين المشروعية  حول ،  الملتقى العربي الأوّل")م2014-م2001(

  .م2015يناير  28-25والثبّات التّشريعي، جمهورية مصر العربية، 

 في الجزائر لمؤسسات الصغيرة والمتوسطةاتأهيل " لي عائشة سلمى، حكي/ أحمد سليمةغدير

م في .ص.، مداخلة صمن الملتقى الدولي حول استراتيجيات تنظيم ومرافقة المؤ"واقع وآفاق

  .2012أفريل  18/19الجزائر، جامعة ورقلة، يومي 

��§ ƢǿȂǳ¦�ƾƦǟ�À¦®¦®��ƾȈĐ¦�ƾƦǟ�Äƾǫ " محاولة تقييم برامج وسياسات تمويل المؤسسات

، الملتقى الدولي حول سياسات التمويل وأثرها على الإقتصاد " الصغيرة والمتوسطة الجزائرية

نوفمبر  21/22، جامعة بسكرة، يومي -دراسة حالة الجزائر والدول النامية - والمؤسسات

2006.

، ورقة بحثية ضمن "واقع المشروعات الصغيرة والمتوسطة وأهميتها الإقتصادية" محمد فتحي صقر ،

-19ندوة المشروعات الصغيرة والمتوسطة في الوطن العربي الإشكاليات وآفاق التنمية، القاهرة، 

.2004 جانفي 22
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،سياسة التّشغيل وفعالية برامج الإصلاحات الاقتصادية بالجزائر منذ "مسعودي زكريا

�ȄǴǟ�ƢēƢǇƢǰǠǻ¦Â�ƨËǷƢǠǳ¦�©¦°ƢǸưƬǇȏ¦�ƲǷ¦ǂƥ�ǶȈȈǬƫ"مداخلة مقدّمة ضمن المؤتمر الدّولي ،"2001

، 01، جامهة سطيف )م2014-م2001(التّشغيل والاستثمار والنّمو الاقتصادي خلال الفترة 

  .م2013مارس  12-11يومي 

،الملتقي ، "آليات وإجراءات تأهيل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر"نصيرة قوريش

يومي  م في الدول العربية،جامعة حسيبة بن بوعلي، شلف،.ص.الدولي متطلبات تأهيل المؤ

  .2006أفريل  18و17

  :لقوانين والمراسيما-5

 كالة الوطنية يتضمن إنشاء الو "، 2007أفريل  23ؤرخ في الم 119-07المرسوم التنفيذي رقم

، الصادر في 27الجريدة الرسمية، العدد،"للوساطة والضبط العقاري وتحدد قانونها الأساسي

  .2007أفريل 25

 يتضمن إنشاء الوكالة الوطنية "، 2004جوان  12المؤرخ في  174-04المرسوم التنفيذي رقم

جوان  16، الصادر في 39ريدة الرسمية، العدد الج ،"لترقية التجارة الخارجية وتنظيمها وسيرها

2004.

 يتضمن القانون الأساسي "، 2003فيفري  25المؤرخ في  78- 03المرسوم التنفيذي رقم

  .2003فيفري  26، الصادر بتاريخ 13، الجريدة الرسمية، العدد "لمشاتل المؤسسات

 اكز يحدد الطبيعة القانونية لمر "،2003فيفري  25، المؤرخ في 79- 03المرسوم التنفيذي رقم

، 13، الجريدة الرسمية، العدد "تسهيل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة ومهامها وتنظيمها

  .2003فيفري سنة  26الصادر بتاريخ 

 يتضمّن إنشاء المجلس الوطني "،2003فيفري  25، المؤرخ في 80- 03المرسوم التنفيذي رقم

الجريدة الرسمية، العدد ،"الاستشاري لترقية المؤسّسات الصّغيرة والمتوسّطة وتنظيمه وعمله

  .2003فيفري سنة  26، الصادر بتاريخ 13

 يتضمّن إنشاء صندوق ضمان "، 11/11/2002، المؤرخّ في 373-02المرسوم التّنفيذي رقم

الجريدة الرّسمية، العدد ،"لمؤسّسات الصّغيرة والمتوسّطة، وتحديد قانونه الأساسيلالقروض 

.13/11/2002، الصّادر في 47
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المعدّل والمتمّم للمرسوم 2003سبتمبر  06، المؤرخ في 288- 03لمرسوم التنفيذي رقم ا ،

المتضمن إنشاء الوكالة الوطنية "، 1996 سبتمبر 08المؤرخّ في 296-96التّنفيذي رقم 

 10 بالصادر  ، 54العدد  ،الجريدة الرسمية،"لدعم تشغيل الشباب وتحديد قانونها الأساسي

/09/2003.

 يتضمّن إنشاء الوكالة الوطنية "، 22/01/2004، المؤرخّ في 14- 04المرسوم التنفيذي رقم

، الصّادر بتاريخ 06الجريدة الرّسمية، العدد ،"لتسيير القرض المصغّر وتحديد قانونها الأساسي

25/01/2004.

 وطنية يتضمن إنشاء الوكالة ال"، 2004مارس 24المؤرخ في  91- 04المرسوم التنفيذي رقم

، 19، الجريدة الرسمية، العدد "ائر التكنولوجية وتطويرها ويحدد تنظيمها وسيرهاحظلترقية ال

  .28/03/2004الصادر في 

 يتضمّن القانون الأساسي "، 19/04/2004، المؤرخّ في 134-04المرسوم الرئّاسي رقم

ة الرّسمية، العدد الجريد ،"لصندوق ضمان قروض استثمارات المؤسّسات الصّغيرة والمتوسّطة

  . 2004أفريل  28، الصّادر في 27

 يتضمّن إنشاء الوكالة الوطنية "، 03/05/2005المؤرخّ في 165-05المرسوم التّنفيذي رقم

، الصّادر في 32الجريدة الرّسمية، العدد ،"لتطوير المؤسّسات الصّغيرة وتنظيمها وسيرها

04/05/2005.

 يتضمن القانون التوجيهي لتطوير ، 2017جانفي  10المؤرخ في  02-17القانون رقم

جانفي  11، الصادرة بتاريخ 02، الجريدة الرسمية، العدد المؤسسات الصغيرة والمتوسطة

2017.

 الجريدة الرّسمية، "تطوير الاستثمارعلقبيت"، 2001أوت سنة 20المؤرخّ فيـــ 03-01الأمر رقم ،

  .  2001أوت  22الصادر بتاريخ  ،47العدد 

 الجريدة الرّسمية، العدد ،"يتعلّق بالمنافسة"،2003جويلية  19، المؤرخّ في 03-03الأمر رقم

.2003جويلية  20، الصّادر في 43

 الجريدة الرسمية، "يتعلق بترقية الإستثمار"،  2016أوت  3المؤرخ في  09- 16القانون رقم ،

  .  2016أوت  03الصادر بتاريخ  ،46العدد 
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 يتعلق بشركة الرأسمال الإستثماري"، 2006جوان  24المؤرخ في  11- 06القانون رقم"،

  .2006جوان  25، الصادر في 42الجريدة الرسمية، العدد 

 المؤرخ في  03-03م الأمر رقم مل ويتد، يع2008جوان  25، المؤرخ في 12-08القانون رقم

جويلية  02، الصادر في 36الجريدة الرسمية، العدد ،"لمتعلق بالمنافسةا"، 2003جويلية  19

2008.

 القانون التوجيهي لترقية  يتضمن ،2001ديسمبر سنة  12المؤرخ ي  18- 01قانون رقم

ديسمبر  15، الصادرة بتاريخ 77، الجريدة الرسمية، العدد والمتوسطة الصغيرةالمؤسسات 

2001.

 يعدل ويتمم المرسوم الرئاسي رقم 2012جانفي  18المؤرخ في  23- 12المرسوم الرئاسي رقم ،

الجريدة  ،"المتضمن تنظيم الصفقات العمومية"، 2010أكتوبر  7المؤرخ في  236- 10

  .2012جانفي  26، الصادر في 04الرسمية، العدد  
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 Lamia Yacoub, "Le programme de mise à niveau de l’industrie un moyen
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articulation et modes d’existence dans les entreprises françaises", 28èmè
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 ONUDI,"Guide méthodologique : Restructuration, mise à niveau et
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 Ministère de l'industrie et des mines," Bulletin d'information statistique de la
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 ني الرّسمي للوكالة الوطنية لتطوير الاستثمار على الراّبطو الموقع الإلكتر

http://www.andi.dz/index.php/ar/mesures-d-appui-a-l-entreprise

الموقع الإلكتروني الرّسمي للوكالة الوطنية لدعم تشغيل الشّباب

http://www.ansej.org.dz/index.php/fr/presentaion-de-l-ansej/dispositif

للحظائر التكنولوجية  وطنيةالموقع الإلكتروني الرسمي للوكالة ال
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DE-LEASING-EN-ALGERIE..html
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:توضيح مخصّصات برنامج الإنعاش الاقتصادي): 1(رقم  ملحقال

  .مليار دج: الوحدة

دعم الإصلاحات .أنشطة البرنامج

  .الاقتصادية

دعم النّشاط 

.الزّراعي

.التّنمية المحليّة

  .الأشغال الكبرى

الموارد 

  .البشرية

مخصّصات 

  .مالية

476511321090

8.9512.3821.524017.14.نسب مئوية

حالة - البطالة وإشكالية التّشغيل ضمن برامج التّعديل الهيكلي "ناصر دادي عدون، عبد الرّحمان العايب، :المصدر

.289، ص 2010ديوان المطبوعات الجامعية، ،" - الجزائر
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توزيع الإعتمادات المالية على السّياسات المرافقة لبرنامج دعم الإنعاش ): 2(رقم  ملحقال

  .2004- 2001الاقتصادي 

المجموع2001200220032004القطاعات

0.22.57.59.820إدارة الضّرائب

5.575522.5صندوق المساهمة والشّراكة

0.30.80.50.42.صندوق ترقية المنافسة الصّناعية

2-0.310.7.تهيئة المناطق الصّناعية

0.08--0.030.05.نموذج التنّبؤ على المدى المتوسّط والطّويل

6.3311.3513.715.246.58.المجموع

، مداخلة "جهود الجزائر في الألفية الثاّلثة لتحقيق التّنمية المستدامة"عبو هودة،، عمر عبو :المصدر

واقع وتحدّيات، جامعة :التّحوّلات السّياسية وإشكالية التّنمية في الجزائر:مقدّمة ضمن المتلقّي الوطني 

.07م، ص 2008ديسمبر  17-16حسيبة بن بوعلي بالشّلف، يومي 
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:التّوزيع القطاعي للبرنامج التّكميلي لدعم النّمو الاقتصادي): 3(رقم  ملحقال

.البنية المئوية .المبالغ المخصّصة  .ـــــــــــــــــــــــــــرنامــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــجالبـــــــ

:برنامج تحسين ظروف معيشة السّكان.1

.السّكن-

.الترّبية، التّعليم العالي، التّكوين المهني-

 .تنمية مناطق الهضاب العليا ومناطق الجنوب-

 .بالماء والكهرباء والغازتزويد السّكان -

  .                                    باقي القطاعات-

1908.5

555

399.5

200

250

192.5

311.5

45.5

 :برنامج تطوير الهياكل القاعدية.2

.قطاع الأشغال العمومية والنّقل-

 .قطاع المياه-

.قطاع التّهيئة العمرانية-

1703.5

1300

393

10.15

405

:التّنمية الاقتصاديةبرنامج .3

.الفلاحة والتّنمية الرّيفية والصّيد البحري-

.الصّناعة وترقية الاستثمار-

.السّياحة والمؤسّسات الصّغيرة والمتوسّطة والحرف-

337.2

312

18

7.2

8

 :برنامج تطوير الخدمة العمومية.4

.العدالة والدّاخلية-

.المالية والتّجارة وباقي الإدارات العمومية-

.البريد والتّكنولوجيا الحديثة للاتّصال-

203.94.8

501.2.برنامج تطوير التّكنولوجيات الحديثة للإعلام  والاتّصال.5

.تضمّ هذه القطاعات قطاع الشّباب والرّياضة، الثقّافة، قطاع الصّحة العمومية، عمليات التّهيئة العمرانية وتطوير وسائل الإعلام

م، مجلّة أبحاث اقتصادية وإدارية، جامعة 2010- م2000نبيل، دراسة تقييمية لسياسة الإنعاش الاقتصادي المطبّقة في الجزائر في فترة بوفليج   :المصدر

.254:م، ص2012، ديسمبر 12:محمّد خيضر بسكرة، العدد
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2014-2010د النّمو الاقتصادي التّوزيع القطاعي لبرنامج توطي): 4(رقم  ملحقال

النّسبة   المبلغ بملايير دج  القطاعات

الترّبية الوطنية، التّعليم العالي، التّعليم :، منهاالمحور المتعلّق بالتّنمية البشرية:أوّلا

والتّكوين المهنيين، الصّحة، السّكن، الطاّقة، قطاع المياه، التّضامن الوطني، الشّباب 

¾ƢǐËƫȏ¦��ƨǧƢǬËưǳ¦��ƨȈǼȇËƾǳ¦�ÀÂƚËǌǳ¦��ǺȇƾǿƢĐ¦��ƨǓƢȇËǂǳ¦Â.

1012249.59

¦�ǶȈǴǫȍ¦�ƨƠȈē��ǲǬËǼǳ¦��ƨȈǷȂǸǠǳ¦�¾ƢǤǋȋ:منها، المحور المتعلّق بالمنشآت الأساسية:ثانيا

  .والبيئة

644831.59

الجماعات المحلّية والأمن الوطني، :، منهاالمحور المتعلّق بتحسين الخدمة العمومية:ثالثا

.والحماية المدنية، العدالة، قطاع المالية، قطاع التّجارة، إدارة العمل

166608.16

الفلاحة، الصّيد البحري، المؤسّسات  :منهاتّنمية الاقتصادية، المحور الخاصّ بال: رابعا

80الصّغيرة والمتوسّطة، إنعاش وتحديث المؤسّسات الاقتصادية العمومية، تحديث وإنشاء 

.منطقة صناعية، ومناطق للنّشاط وكذا تعزيز قدرات التّقييس الصّناعي

156607.67

دعم إدماج حاملي شهادات التّعليم :، منهاالمحور المتعلّق بمكافحة البطالة: خامسا

.العالي والتّكوين المهني استحداث نشاطات ومؤسّسات مصغّرة

36001.76

:، منهاالمحور المتعلّق بالبحث العلمي والتّكنولوجيات الجديدة للاتّصال:سادسا

المنظومة تطوير البحث العلمي، التّجهيزات الموجّهة لتقييم الإعلام الآلي في كلّ أطوار 

.الوطنية للترّبية والتّعليم، والتّكوين إقامة الحكم الإلكتروني

25001.22

في تحقيق إقلاع وتنويع الاقتصاد الجزائري، ) 2014-2001(دور برامج الإنعاش الاقتصادي خلال الفترة "، خاطر طارق وآخرون :المصدر

مداخلة ضمن الملتقى العلمي الدّولي السّادس حول بدائل النّمو والتّنويع الاقتصادي في الدّول المغاربية بين الخيارات والبدائل ،"دراسة تحليلية وتقييميه 

.07، ص 2016نوفمبر  02/03المتاحة، جامعة الشّهيد حمه لخضر الوادي يومي 
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  ):2018 -2001(ترة تطوّر الإنفاق الحكومي والنّمو الاقتصادي للف): 5(الملحق رقم 

السّنوات

  الانفاق الحكومي

  )مليار دج(

النّاتج المحلي 

مليار (الإجمالي 

  )دج

الناتج الداخلي خارج 

مليار (المحروقات 

  )دج

 النمو الاقتصادي

)%(

معدّل نمو خارج 

قطاع 

  )%(المحروقات

معدّل نمو قطاع 

  )(%المحروقات

20011321.04260.82514.02.15.41.6-

20021550.64537.72683.14.75.33.7

20031690.25264.22987.96.96.08.8

20041891.86126.73352.35.26.23.3

20051985.97519.03626.05.14.75.8

20062453.08514.84141.12.05.62.5-

20073108.59366.64744.93.06.30.9-

20084191.011090.05438.52.46.12.3-

20094246.310034.36209.42.49.36.0-

20104512.812049.57130.03.36.02.6-

20115853.614588.58491.52.96.23.3-

20127058.116208.79594.73.47.23.4-

20136024.116650.210440.02.87.36.0-

20146995.717242.511342.63.85.70.6-

20157656.316591.912149.03.85.00.4

20167297.517406.713042.03.32.37.7

20177389.318906.613898.91.62.63.0-

20187842.620354.915991.01.53.46.2-

باعتماد على طالبةمن إعداد ال :المصدر   

- La banque d’Algérie," Evolution économique et monétaire en Algérie",

rapports des années 2005-2010-2015-2017, sur le site

-ONS ," Les comptes nationaux trimestriels -4e trimestre 2018-", données

statistiques nº 849, sur le site.
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 ومعدلات النمو الجاريةبالأسعار  BIP نسب مساهمة الطاعات الاقتصادية في : )06( الملحق رقم

  .2018- 2001الحقيقية لكل قطاع خلال فترة 

200120022003200420052006200720082009201020112012201320142015201620172018 السنوات

قطاع 

 الفلاحة

 نسبة المساهمة

%9,679,199,699,457,677,57,66,69,38,48,18,89,810,611,712,312,312,3

معدل النمو 

204,911,67,28,22,561,815-19,73,11,94,955,3_13,21,3 %الحقيقي

قطاع 

BTPH

 نسبة المساهمة

%8,429,038,488,227,437,98,88,610,910,49,19,29,810,811,511,911,711,9

معدل النمو 

2,88,25,587,111,69,89,88,78,95,28,26,86,84,75,14,65,3 %الحقيقي

قطاع 

 الصناعة

 نسبة المساهمة

%7,347,186,556,025,235,35,14,75,754,64,54,655,45,65,55,55

معدل النمو 

5,14,72,42,83,43,536,28,53,43,95,14,13,94,33,74,74,1 %الحقيقي

قطاع 

الخدمات 

 المسبوقة

 نسبة المساهمة

%22,522,721,521,119,319,920,619,423,821,920,120,423,125,227,427,827,326,1

معدل النمو 

3,85,34,27,766,56,87,88,87,37,36,48,585,42,83,73,7 %الحقيقي

قطاع 

المحروقات

 نسبة المساهمة

%33,932,635,63845,145,643,745,13134,735,934,229,82718,917,419,121,4

معدل النمو 

-6,4-0,27,73,0-0,6-6,0-3,4-3,3-2,2-8,0-3,2-0,9-3,78,83,35,82,5-1,6 %الحقيقي

Source: Rapport de la banque d’algerie 2004_ 2009_ 2016

ONS les comtes nationaux trimestriels 2015_ 2017_ 2018.
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):2018 - 2001(تطور معدلات الشغل والبطالة بالجزائر خلال الفترة ): 7(رقم  ملحقال

200120022003200420052006200720082009السّنوات

29.820.930.434.734.737.235.337.037.2معدّل الشغّل

27.325.923.717.715.312.311.911.310.2معدّل البطالة

201020112012201320142015201620172018

37.636.037.439.036.437.137.436.936.8

10.010.011.09.810.611.210.511.711.7

- ONS,"Rétrospective statistique 1962-2011, chapitre 02 :Emploi ",sur le site:

-ONS,"Activité ; emploi  chômage en septembre 2018", données statistiques n 840, p 12, sur le

site:

 ّسنة فأكثر 15إلى السّكان البالغين  عاملينل الشّغل هو نسبة بين السّكان المعد.  
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- 2001القطاعات الاقتصادية خلال الفترة تطور مستويات التشغيل حسب : )8(الملحق رقم

2018.

السنوات
 قطاع الصناعة قطاع الفلاحة

قطاع البناء والأشغال 

 العمومية
 قطاع الخدمات

المجموع

%النسبة  العدد%النسبة  العدد%النسبة  العدد%النسبة  العدد

2001121321,0768113,8265010,44340554,676228

2002143826,335049,2286015,74266048,75462

2003141221,1380412,0379911,96366754,886682

2004161720,74106013,5396712,441,5253,267796

2005138017,16105813,15121215,07439254,618042

2006160918,15126314,24125714,18473753,438866

2007117013,62102711,95152317,73487156,78591

2008125213,69114112,47157517,22517856,419146

2009124213,11119412,6171818,14531846,149472

2010113611,67133713,73188619,37537755,239735

2011103410,77136714,24159516,92560358,379599

20129128,97133513,12166316,35626061,5510170

2013114110,6140713179116,6644959,810788

20148998,8129012,6182617,8622460,810239

20159178,7137713177616,8652461,610594

20168658146513,5189517,566206110845

2017110210,15149313,75184717,01641759,0910859

201810679,7143413,04177416,13672661,1411001

 .الديوان الوطني للإحصائيات :المصدر
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  .2017- 2001تطور معدلات التضخم للفترة : )9(الملحق رقم

(%)معدلات التضخم السنوات

20014,20

20021,40

20034,30

20044,00

20051,40

20062,30

20073,70

20084,90

20095,70

20103,90

20114,50

20128,90

20133,3

20142,92

20154,8

20166,4

20175,6

  .الديوان الوطني للإحصائيات :المصدر
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  2017- 2001خلال الفترة  صيد ميزان المدفوعاتر تطور ) : 10(رقم ملحقال

السّنوات

رصيد ميزان 

  المدفوعات

رصيد الميزان 

التّجاري

رصيد ميزان 

الصّادرات  الوارداتالعمليات الرّأسمالية

2001

2002

2003

2004

2005

2006

2007

2008

2009

2010

2011

2012

2013

2014

2015

2016

2017

6.19

3.66

7.47

9.25

16.94

17.73

29.55

36.99

3.86

15.58

20.14

12.06

0.13

5.88-

27.54-

26.03-

21.76-

9.61

6.70

11.14

14.27

26.81

34.06

34.24

40.60

7.78

18.20

25.96

20.17

9.88

0.46

18.08-

20.13-

14.41-

0.87-

0.71-

1.37-

1.87-

4.78-

11.22-

0.99-

2.54

3.45

3.42

2.37

0.36-

1.02-

3.40

0.06-

0.19

0.33

9.48

12.01

13.32

17.95

19.57

20.68

26.35

37.99

37.40

38.89

46.93

51.57

54.99

59.67

52.65

49.44

48.98

18.53

18.11

23.99

31.55

45.59

53.61

59.61

77.19

44.41

56.12

71.66

70.58

63.82

58.46

33.08

27.92

33.20

  الجدول رقم  .2017، 2015، 2010، 2005 : بالاعتماد على تقارير بنك الجزائر لسنوات طالبةمن إعداد ال:المصدر
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  - 2001تطور قيمة المديونية الخارجية وإحتياطات العملات الأجنبية للفترة ): 11(الملحق رقم

  دولارمليار :الوحدة2017

200120022003200420052006200720082009السّنوات

قيمة المديونية 

  الخارجية

22.4422.5423.2021.4116.485.615.605.595.41

إحتياطات 

  العملات الأجنبية

17.9623.1132.9243.1156.1877.78110.18143.10148.91

20102011201220132014201520162017

5.464.413.693.403.733.023.853.99

162.22182.22190.66194178.94144.1

3

114.1

4

97.33

.2005،2010،2015،2017 :بالإعتماد على تقارير بنك الجزائر لسنوات  طالبةمن إعداد ال:المصدر 



العالي والبحث العلمي

العلوم الاقتصادية، التجارية وعلوم التسيير

، وهو معد في إطار "والمتوسطةأداء المؤسسات الصغيرة 

على أداء المؤسسات الصغيرة والمتوسطة 

�̧ Ƣǘǫ�ƢǿƾȀǋ�Ŗǳ¦�©ƢƷȐǏȍ¦�°ƢƯ¢�ǲȈǴŢ�ń¤�ƨǇ¦°ƾǳ¦�ǽǀǿ�» ƾē

ال مؤشرات المؤسسات الصغيرة و المتوسطة في الآونة المذكورة سابقا  على أداء المؤسسة من خلال تقييمه باستعم

محور  ،محور العمليات الداخلية  ،محور الزبائن 

نحصل عليها ستبقى سكما نعلمكم أن المعلومات التي 

10تعدى ي اء لاصالوقت المستغرق للإجابة على الاستق

.باعتباره أكثر شخص مؤهل للإجابة عليه

.نسخة واحدة فقطيحتوي الاستبيان على نسختين بالعربية و الفرنسية و لكم الاختيار في الإجابة على 

-شلف-بوقادير ربيعة طالبة دكتوراه بكلية العلوم الاقتصادية التجارية و علوم التسيير  جامعة حسيبة بن بوعلي

.شكرا مسبقا على تعاونكم وثقتكم
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استبيان الدراسة باللغة العربية

العالي والبحث العلميوزارة التعليم 

جامعة حسيبة بن بوعلي الشلف

العلوم الاقتصادية، التجارية وعلوم التسيير: كلية

العلوم الاقتصادية: قسم

السيد مدير المؤسسة

أداء المؤسسات الصغيرة "نرحب بكم في هذا الاستبيان الخاص بموضوع 

على أداء المؤسسات الصغيرة والمتوسطة  هاالإصلاحات الاقتصادية وتأثير "عنوان  التحضير لشهادة الدكتوراه تحت

̧� ؛" -200/2019 Ƣǘǫ�ƢǿƾȀǋ�Ŗǳ¦�©ƢƷȐǏȍ¦�°ƢƯ¢�ǲȈǴŢ�ń¤�ƨǇ¦°ƾǳ¦�ǽǀǿ�» ƾē

المؤسسات الصغيرة و المتوسطة في الآونة المذكورة سابقا  على أداء المؤسسة من خلال تقييمه باستعم

محور الزبائن  ،المحور المالي  :لوحة القيادة التي تتكون من أربع محاور أساسية

ǳ¦�¦ǀǿ�±Ƣų¦�ǺǰŻ�ȏ�ƢĔÂƾƥÂ�ƨǸȀǷ�ǶǰƬǯ°ƢǌǷكما نعلمكم أن المعلومات التي   ، ث بح

الوقت المستغرق للإجابة على الاستق البحث العلمي وسرية ولا تستعمل سوى لأغراض 

باعتباره أكثر شخص مؤهل للإجابة عليهl’entrepreneureا الاستقصاء موجه للمقاول 

يحتوي الاستبيان على نسختين بالعربية و الفرنسية و لكم الاختيار في الإجابة على 

بوقادير ربيعة طالبة دكتوراه بكلية العلوم الاقتصادية التجارية و علوم التسيير  جامعة حسيبة بن بوعلي

شكرا مسبقا على تعاونكم وثقتكم

استبيان الدراسة باللغة العربية 12الملحق رقم 

السيد مدير المؤسسة

نرحب بكم في هذا الاستبيان الخاص بموضوع 

التحضير لشهادة الدكتوراه تحت

2000 الفترة-في الجزائر

المؤسسات الصغيرة و المتوسطة في الآونة المذكورة سابقا  على أداء المؤسسة من خلال تقييمه باستعم

لوحة القيادة التي تتكون من أربع محاور أساسية

.التعلم و النمو

ǳ¦�¦ǀǿ�±Ƣų¦�ǺǰŻ�ȏ�ƢĔÂƾƥÂ�ƨǸȀǷ�ǶǰƬǯ°ƢǌǷ

سرية ولا تستعمل سوى لأغراض 

.ائقدق

           :ملاحظة   

ا الاستقصاء موجه للمقاول ذإن ه-

يحتوي الاستبيان على نسختين بالعربية و الفرنسية و لكم الاختيار في الإجابة على -

:الشخص المرسل

بوقادير ربيعة طالبة دكتوراه بكلية العلوم الاقتصادية التجارية و علوم التسيير  جامعة حسيبة بن بوعلي
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  ت عامة حول المؤسسة وحول المقاولمعلوما :الجزء الأول 

  :التعريف بالمؤسسة) 1

  ............................................................................:اسم المنشأة-

  ................................................................................:العنوان-

  ...................................................................:المؤسسة تاريخ إنشاء) 2

  ...............................................................:قطاع النشاط المنتمية إليه) 3

  ...........................................................................:عدد العمال) 4

  الشكل القانوني للمؤسسة) 5

 .مؤسسة فردية- 

 SARLشركة ذات مسؤولية محدودة -

 EURLشركة فردية ذات مسؤولية محدودة -

  SPAشركة ذات أسهم -

   SNCشركة تضامن-

  .مؤسسة عامة-

  الجنوب               الهضاب العليا          الشمال             :الجغرافيالتموقع ) 6

  :التعريف بالمقاول ) 7

  ...................................................................................:السن-

  ..................................................................................:الجنس-

  ........................................................................:المستوى الدراسي-

  لا                       هل مالك المؤسسة هو المدير؟        نعم      ) 8

 ؟ مؤسستكم من يتخذ القرارات في )9

  .المدير وحده في كل الحالات-



 الملاحق

338

  الإستراتيجيةالمدير وحده فقط في القرارات -

  ومساعديه المقربونالمدير -

  آخرين مسيرين أشخاص-

  مؤسستكم؟ مويل المستعملة في تهي أشكال الما) 10

  قروض بنكية-

  تمويل ذاتي-

  إعانات الدولة-

  من أي سوق تعتمد المؤسسة في التموين؟) 11

  سوق محلي أو جهوي -

  سوق وطني -

  سوق خارجي -

�ƢēƢƴƬǼǷ فيصر في أي سوق تقوم المؤسسة بت) 12

  سوق محلي أو جهوي-

  سوق وطني-

  يخارجسوق -
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التي استفادت منها مؤسستكمات الاقتصادية الإصلاحأشكال :الجزء الثاني

في  Xتحديد مستوى استفادة مؤسستكم من الإصلاحات الاقتصادية التالية من خلال وضع العلامة 

  :المكان المناسب

ممتاز =5، جيد   =4   ، متوسط= 3     ،ضعيف =   2،"عدم الاستفادة"لا شيء  =1    

12345أشكال الدعمالرقم

).الحاضنات/مراكز التسهيل(المرافقة و التوجيه في بداية النشاط13

الدعم المالي في إطار هيئات المرافقة و الإدماج الاجتماعي   14

)ANSEJ/ANGEM/CNAC(.

.ANDIدعم و تحفيز الاستثمار في إطار جهاز   15

).FGAR/CGCI(البنكي المساعدة في الحصول على التمويل 16

).CALPIREF/ANIREF(المساعدة في الحصول على العقار الصناعي   17

الحصول على تحفيزات و دعم في إطار ترقية الصادرات 18

)ALGEX/CAGEX/PROMEX.(

            .الاستفادة من احد برامج التأهيل19
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  .تقييم أداء مؤسستكم خلال الخمس سنوات الأخيرة :لثالجزء الثا

من خلال وضع  إليهالأداء المالي لمؤسستكم مقارنة بالقيمة المتوسطة لقطاع النشاط الذي تنتمي تقييم 

  :في المكان المناسب بالنسبة لكل مؤشر من المؤشرات التالية  Xعلامة 

أكبر من المتوسط = 4   المتوسط ،=3أقل من المتوسط،=2،   ن المتوسط مأقل بكثير = 1

أكبر بكثير من المتوسط= 5،

المحور المالي

12345المؤشراتالرقم

            الأموال الخاصة/ةفيالصا النتيجة: المالية المردودية  20

            مجموع الأصول/نتيجة الاستغلال بعد الضريبة: المردودية الاقتصادية  21

            VAفةاالقيمة المض  22

           CAرقم الأعمال   23

            رقم الأعمال الصادرات  24

            القيمة المضافة/العمال مصاريف: العمل إنتاجية  25

            .التكاليفتخفيض   26

            الأموال الخاصة/الديون مجموع: المديونيةمعدل   27

  :في المكان المناسب بالنسبة لكل مؤشر من المؤشرات التالية Xضع علامة 

  .قوي جدا= 5 ،       قوي    4= ۰      متوسط= 3 ،     ضعيف=  2،   لا شيء= 1

محور الزبائن

12345المؤشراتالرقم

            تطور الحصة السوقية  28

            نالزبائنرضا   29

            الاحتباسوفاء الزبائن حسب معدل   30

            المحافظة على الزبائن  31

            اكتساب زبائن جدد  32
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            عدد الشكاوى المقدمة من طرف الزبائن  33

محور العمليات الداخلية

12345المؤشراتالرقم

            الخدمات المقدمة/تنويع المنتجات   34

            الخدمات/ تحسين نوعية المنتجات  35

            استخدام طاقات الإنتاجمعدل   36

            التحكم في تسيير المخزون  37

            احترام مواعيد التسليم  38

            كنسبة من رقم الأعمال  الاستثمار في البحث و التطوير  39

عدد براءات الاختراع، العلامات المسجلة40

            الخدمات الجديدة المطروحة/عدد المنتجات  41

            المحصل عليهاISOعدد شهادات   42

            تقديم خدمات ما بعد البيع  43

م والنمومحور التعل

12345المؤشراتالرقم

            معدل رضا العمال  44

            معدل الغيابات  45

            )Turnover (دوران العمال  معدل  46

            معدل الصراعات  47

            إجمالي العمال/الإطارات عدد: التأطيرمعدل   48

            زمن التكوين المتوسط لكل عامل  49

            الأخذ بعين الاعتبار اقتراحات العمال  50

            كنسبة من رقم الأعمال  الاستثمار للحصول على التكنولوجيات الحديثة  51

            نوعية نظام المعلومات  52

            المعلومات و الاتصالالاستثمار السنوي في تكنولوجيا   53

            الاشتراك في شبكة الانترنت  54

            امتلاك المؤسسة لموقع الكتروني  55



وزارة التعليم العالي والبحث العلمي

التسيير

Monsieur le directeur

Bienvenue dans ce sondage portant sur la performance des PME

Algériennes, sondage préparé dans le cadre de la préparation

doctorat intitulé « les réformes économiques

des petites et moyennes entreprises

Votre participation est précieuse et constitue une contribution importante

à la réussite de ce projet de recherche.

questionnaire est d’environ 10 à 15 minutes.

Nous signalons d' autre part

anonymes et confidentiell

comme étant la personne l

Personnes contacts : Boukadir Rabea doctorante en science économique

Université Hassiba Ben Bouali

Merci pour votre confiance et de votre collaboration.
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استبيان الدراسة باللغة الفرنسية :

وزارة التعليم العالي والبحث العلمي

جامعة حسيبة بن بوعلي الشلف

التسييرالعلوم الاقتصادية، التجارية وعلوم : كلية

العلوم الاقتصادية: قسم

le directeur de l’entreprise :

dans ce sondage portant sur la performance des PME

Algériennes, sondage préparé dans le cadre de la préparation d’un mémoire de

les réformes économiques et leur impact sur la performance

des petites et moyennes entreprises en Algérie – période 2000-2019

Votre participation est précieuse et constitue une contribution importante

à la réussite de ce projet de recherche. Le temps requis pour répondre à ce

questionnaire est d’environ 10 à 15 minutes.

e part que les réponses que vous donnerez

lles٫ Le sondage s’adresse à l'entreprene

la plus qualifiée pour répondre à ce sondage

Boukadir Rabea doctorante en science économique

Université Hassiba Ben Bouali –Chelf-

Merci pour votre confiance et de votre collaboration.

:)13(الملحق رقم 

dans ce sondage portant sur la performance des PME

d’un mémoire de

et leur impact sur la performance

2019 ».

Votre participation est précieuse et constitue une contribution importante

Le temps requis pour répondre à ce

ez sont strictement

eur, considéré

sondage.

Boukadir Rabea doctorante en science économique ٫

Merci pour votre confiance et de votre collaboration.
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Partie 01 : Information générales sur l’entreprise et sur l’entrepreneure

1) Identification de l’entreprise :

- Nom de l’établissement :……………………………………………………………

- Adresse : ……………………………………………………………………………

2) Date de création de l’entreprise :………………………………………………………

3) Le secteur d’activité investis : ………………………………………………………….

4) Effectifs :………………………………………………………………………………

5) Statut de l’établissement :

- Entreprise individuelle

- SARL

- EURL

- SPA

- SNC

- Entreprise publique

6) L’implantation géographique de l’entreprise sur le plan national :

Nord Hauts palataux Sud

7) Identification de l’entrepreneure :

- Quel est votre âge :……………………………………

- Quel est votre sexe :…………………………

- Quel est votre niveau d’étude :………………………………………

8) Le propriétaire de l’entreprise est-il directeur ?

Oui Non

9) Qui prend les décisions dans votre entreprise ?

- Directeur seul dans tous les cas

- Directeur seul uniquement dans les décisions stratégiques

- Directeur et ses proches assistants

- Autres personnes dirigeantes

10) Quelles sont les formes de financements utilisées par votre entreprise

- Emprunts bancaires

- Autofinancement
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- Subventions de l’état

11) Quel est votre marché d’approvisionnement

- Marché local ou régional

- Marché national

- Marché extérieur

12) Quel est votre marché de vente ?

- Marché local ou régional

- Marché national

- Marché extérieur

Partie 02: Les réfofmes economiques

De quelles réformes economiques avez-vous déjà bénéficie ?

Veuillez cocher la case appropriée pour chacun des formes suivants :

1= rien, 2= faible, 3= moyen,4=fort,5 =excellent

Nº Réformes economiques 1 2 3 4 5

13 L’accompagne et l’orientation (Pépinières/ centre de facilitation…)

14 Aides financières dans le cadre des dispositifes dociaux (ANSEJ /
CNAC …)

15 Les aventage d’apuis a l’investissement dans le cadre de dispositif
ANDI

16 L’aide à l’accès au financement bancaire (FGAR/ CGCI …)

17 L’aide à l’accès au foncier

18 Les incitations à l’investissement exportateur

19 Programmes de mise à niveau
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Partie 03 : l’évaluation de la performance de votre entreprise au cours des cinq dernière

années

Veuillez évaluer la performance financière de votre entreprise par rapport a la moyenne

de secteur d’activité.

Veuillez cocher la case appropriée pour chacun des indicateurs suivants :

1= très en dessous de la moyenne, 2= en dessous de la moyenne, 3= la moyenne,

4= en dessus de la moyenne ,5= très en dessus de la moyenne

AXE FINANCIER

N° Les indicateurs 1 2 3 4 5

20 La rentabilité financier : résultat net/ capitaux propres

21 La rentabilité économique : résultat d’exploitation après impôts/ actif

économique

22 La valeur ajoutée : VA

23 Chiffres d’affaires : CA

24 Chiffres d’affaires d’exportation

25 La productivité du travail : frais du personnel/ valeur ajouté

26 La réduction de cout de revient

27 Taux d’endettement : totale des dettes/ fonds propres

Veuillez cocher la case appropriée pour chacun des indicateurs suivants :

1= rien, 2= faible, 3= moyen,4=fort,5 très fort

AXE CLIENTS

N° Les indicateurs 1 2 3 4 5

28 L’évolution de part de marché

29 La satisfaction des clients

30 La fidélisation par le taux de rétention

31 La conservation de la clientèle

32 L’acquisition de nouveaux clients

33 N’ombres de plaints de clients

AXE PROCESSUS INTERNE

N° Les indicateurs 1 2 3 4 5

34 La diversification du produits/ services
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35 L’amélioration de qualité du produits/services

36 Taux d’utilisation des capacités de production

37 L’amélioration de gestion de stock

38 Le respect des délais de livraison

39

L’investissement en recherche et développement ٫en proportion du 

chiffre d’affaire

40 Le nombre de brevets, marques déposes

41 Nombre de nouveaux produits/ services lancés

42 Nombre de certificats ISO obtenus

43 L’assurance de service après-vente

AXE APPRENTISSAGE ORGANISATIONNEL

N° Les indicateurs 1 2 3 4 5

44 Taux de satisfaction des employés

45 Taux d’absentéisme

46 Taux de turn over (rotation de l’emploi)

47 Taux de conflits

48 Taux d’encadrement : nombre de cadre/ total des employés

49 Temps de formation moyen par salarié

50 La prise en compte des suggestions des employés

51

L’investissement pour l’acquisition de la nouvelle technologie٫en 

proportion du chiffre d’affaire

52 Qualité de système d’information

53 Investissement annuels dans les TIC

54 L’abonnement internet

55 la possession d’un site web



  : ملخص

هدفت الدراسة إلى تحديد واقع إستفادة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة من الإصلاحات الإقتصادية التي شهدها هذا 

خلال العشريتين الأخيرتين وأثر هذه الإصلاحات على تحسين أداء المؤسسات من منظور الأبعاد الأربعة الرئيسية لبطاقة القطاع 

).البعد المالي ، بعد الزبائن، بعد العمليات الداخلية، بعد التعلم والنمو( الأداء المتوازن 

اطق جغرافية  وقطاعات إقتصادية مختلفة،  مؤسسة صغيرة ومتوسطة تنشط ضمن من 86إشتملت عينة الدراسة على 

حيث تم توزيع إستبيان يشمل ثلاث محاور أساسية محور للتعريف بالمؤسسة والمقاول، محور لتقييم مستوى إستفادة المؤسسة من 

).0,910(مختلف الإصلاحات الإقتصادية، ومحور لتقييم أداء المؤسسة، حيث بلغ معامل ألفاكرونباخ

من إثبات وجود علاقة إرتباط دالة )SPSS(حصائي للبيانات باستخدام برمجية التحليل الإحصائي مكن التحليل الإ

  .إحصائيا بين الإصلاحات الإقتصادية وتحسن أداء المؤسسات الصغيرة والمتوسطة

من جهة و   اء،أثبتت الدراسة من جهة وجود علاقة إرتباط دالة إحصائيا بين الإصلاحات الإقتصادية والأبعاد الأربعة للأد

أخرى أظهرت قيم معملات الإرتباط والتحديد، أن مستوى مساهمة الإصلاحات الإقتصادية في تحسين الأبعاد الأربعة للأداء

.توصلت الدراسة أيضا إلى أن البعد المالي كان أكثر تأثرا بالإصلاحات، في حين كان بعد التعلم والنمو أقلها تأثراتبقى متواضعة؛ 

.المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، الإصلاحات الإقتصادية الأداء، الأداء،بطاقة الأداء المتوازن:تاحيةالكلمات المف

Abstract
The study aims to determine the reality of small and medium-sized enterprises benefiting from the

economic reforms that this sector has witnessed over the past two decades and the impact of these reforms
on improving the performance of institutions from the perspective of four main dimensions of the balanced
scorecard (the financial dimension, the customer dimension, the dimension of internal operations, the
dimension of learning and growth).

The study sample included 86 small and medium-sized enterprises operating in different
geographical areas and economic sectors, where a questionnaire was distributed comprising three main
axes, one objective to present the institution and the contractor, one objective to assess the level of profit of
the institution through various economic reforms and a target to assess the performance of the institution,
when the Alpha ckronbach coefficient reached (0.910).

Statistic alanalysis of the data using statistical analysis software (SPSS) revealed a statistically
significant correlation between conomic reforms and improved performance of small and medium-sized
enterprises.

The study demonstrated, on the one hand, that there is a statistically significant correlation between
economic reforms and the four dimensions of performance. On the other hand, the values of the correlation
and determination factors have shown that the level of contribution of economic reforms to improving the
four dimensions of performance remains modest.

The study also found that the financial dimension was most affected by the reforms, while the
learning and growth dimension was the least affected.
Keywords: small and medium-sized enterprises, economic performance reforms, performance, balanced
scorecard.


