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والتقدير الشكر   

الحمد لله الري وفقني لهرا ولم أكن لأصل إليه لىلا فضل الله عليۜ،  فحمدا لله ذي 

الفضل العظيم الري أكسمنا بالعلم ومنحنا الصبر على صعىبات المشىاز ووفقنا لنصل 

م ومن ثبعه بإحسان إلى ًىم الدًن.  إلى نهاًته، والصلاة والسلام على زسىله الكسٍ

ل الشكس والامتنان إلى  اعترافا بالفضل وثقدًسا للجميل لا ٌسعني  إلا أن أثىجه بجزٍ

 الأستاذ المشسف

 الأستاذ الدكتور زيدان محمد

لتكسمه بقبىل الإشساف على هره الأطسوحة والىقت الثمين والجهد الكبير الري برله  

الها وخسوجها إلى النىز من خلال ثىجيهاثه ومتابعته لي من بداًة هره السسالة وحتى إكم

 فجزاه الله كل خير وجعله في ميزان حسناثه.   

وأشكس كرلك أعضاء لجنة المناقشة المحترمين لتفضلهم على ثقييم وإثساء هره 

 الأطسوحة.

ة وعلىم التسيير  وأشكس كافة أساثرة كلية العلىم الاقتصادًة والتجازٍ
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 الإهــــــــــــداء

 

 إلى أبي الكزيم حفظه الله وأطال في عمزه وأكزمه سيارة بيته

 إلى أمي الحبيبة بارك الله في عمزها، وألبسها ثىب العافية

إلى سوجي العشيش الذي تحمل معي مشاق الدراسة والحياة، وكان خير معين لي 

 بعد الله عش وجل 

أبنائي الأعشاء حفظهم الله.إلى من سين الله بهم حياتي   

 إلى إخىتي وأخىاتي وأبنائهم

وسملائي وأصدقائي... إلى أقزبائي...  
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 ملخص الدراسة
 

 الملخص: 

حيث النماذج الحديثة لتقييم أداء البنوك   بأىمالتعريف   إلىفي جانبها النظري الدراسة ىذه   تهدف      
تقييم الأداء البنكي ومختلف النماذج الحديثة لذلك، أما في الجانب التطبيقي فقد سلطت ، ركزت على الأداء

  نموذجي  باستخدام  5102 -5102  الفترة خلال   الجزائري  الوطني البنك  الضوء على تقييم أداء 
 . BENCHMARKING و  PATROL   البنكي  التقييم
خلصت الدراسة إلى ضرورة إيلاء عملية تقييم الأداء في البنوك أهمية خاصة، والحرص على تطبيقها       
  .داءالأوذلك باستخدام النماذج الحديثة لتقييم  هاواستمرارية نشاطالبنوك مستمر لضمان سلامة  بشكل
إلى تصنيف البنك الوطني الجزائري في الدرجة   PATROLالتقييم باستخدام نموذج  نتائجقد أفضت و       
في توجيو متخذي  نموذجىذا ال، وىذا يعني أن البنك متين الأساس ومستقر، كما بينت الدراسة دور 5رقم 

الدناسبة  الحلولمن اتخاذ   همقوة وضعف أداء البنك لتمكين  عن نقاط القرار في البنك من خلال الكشف 
، وبالنسبة لتقييم البنك الوطني الجزائري باستخدام نموذج الدقارنة الدرجعية فقد توصلت في الوقت الدناسب

البنوك كونو يعتبر آلية لتشخيص وتحديد حجم فجوة أداء  نموذج في تقييم أداءىذا المدى أهمية  الدراسة إلى
البنك لاكتشاف مواطن ضعفو بهدف إجراء تحسينات تدريجية  عليها وذلك بمقارنة أدائو بأداء البنوك الرائدة 

 للوصول إلى أداء أفضل.

ضرورة حرص القائمين على البنك الوطني الجزائري على تقييم أداء البنك بصورة بوقد أوصت الدراسة       
البنوك  كما عليو وعلى ،، وذلك بتوكيل ىذه الدهمة إلى موظفين مختصين يتمتعون بالخبرة الدطلوبةمستمرة
سين كفاءتها الأخرى الاستفادة من خبرات البنوك الأجنبية الرائدة في مجال تقييم الأداء من أجل تح العمومية
، على البنك الدركزي الجزائري إيلاء عملية تقييم الأداء أهمية واستقرارىاالبنوك الجزائرية  متانةلضمان و ، وأدائها

 .خاصة والحرص عليها بشكل دوري ومستمر

 الدقارنة الدرجعية.،  PATROLنموذج  ، كفاية رأس الدالالبنوك،  تقييم الأداء،  الكلمات المفتاحية :

 

 



 ملخص الدراسة
 

Abstract :  

In its theoretical aspect, this study aims to introduce the most important modern 

models for evaluating the performance of banks as it focused on performance, 

bank performance evaluation and various modern models for that. On the 

practical side, it sheds light on the evaluation of the performance of the National 

Bank of Algeria during the period 2015-2019 using the two PATROL bank 

evaluation models. And BENCHMARKING. 

      The study concluded that the performance evaluation process in banks 

should be given special importance, and to be keen on applying it continuously 

to ensure the safety of banks and the continuity of their activities, using modern 

models for performance evaluation. 

      The results of the evaluation using the PATROL model led to the 

classification of the National Bank of Algeria in degree No. 2, which means that 

the bank is solid foundation and stable, and the study also demonstrated the role 

of this model in guiding decision-makers in the bank by revealing the strengths 

and weaknesses of the bank’s performance to enable them to take solutions. 

With regard to the evaluation of the National Bank of Algeria using the 

benchmarking model, the study found the extent of the importance of this model 

in evaluating the performance of banks as it is considered a mechanism for 

diagnosing and determining the size of the bank’s performance gap to discover 

its weaknesses with the aim of making gradual improvements to it by comparing 

its performance with the performance of the leading banks to reach To better 

performance. 

      The study recommended that the people in charge of the National Bank of 

Algeria should be keen on evaluating the bank’s performance on an ongoing 

basis, by entrusting this task to specialized employees with the required 

experience. Other public banks should also benefit from the experiences of 

leading foreign banks in the field of performance evaluation in order to improve 

their efficiency and performance. In order to ensure the strength and stability of 

Algerian banks, the Algerian central bank must pay special attention to the 

performance evaluation process and take care of it periodically and 

continuously. 

Key words: Performance evaluation, banking, capital adequacy, PATROL 

model, BENCHMARKING. 
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البنكي أحد الركائز الأساسية في النظم الاقتصادية والدالية الدعاصرة، إذ تعد البنوك يعتبر القطاع          
الدور الالغابي الذي ولا يمكن تجاوز متعاملا اقتصاديا فعالا ولزركا ىاما للتنمية الاقتصادية في أي بلد، 

يلعبو النشاط البنكي في الخدمات والتمويل والاستثمار وفي لستلف النشاطات الدالية والاقتصادية 
ويزداد ىذا الدور ألعية من يوم لآخر مع التطورات التي تطرأ على الاقتصاديات الوطنية من  والاجتماعية

من غير الدمكن  صبحأحتى   من جهة أخر جهة، ومع التحولات العميقة التي يشهدىا المحيط الدالي
 الاستغناء عن خدماتها في أي لرتمع من المجتمعات أو قطاع من القطاعات الاقتصادية والاجتماعية وغيرىا

 لوطني لجميع الدول.فهي عصب الاقتصاد ا

من بين الانشغالات الذامة للمسيرين في ألعية بالغة حيث أنو يعد  يكتسي الأداءموضوع كما أن         
وخاصة لتعقيد الدستمر في بيئة الأعمال ويرجع ذلك إلى التطور واالدؤسسات عموما والبنوك بشكل خاص، 

بعد دخول الدؤسسات اقتصاد الدعرفة، إذ أصبح يمثل الذدف الأساسي الذي يسعى كل مسير مهما كان 
مستو  النجاح أو التوفيق الذي حققتو أو تسعى الدنظمة إلى  مستواه التنظيمي إلى تحسينو، لكونو يعكس

التي أثارت اىتمام الباحثين أنو يعد أحد أىم الدوضوعات  إذألعية بالغة أيضا تقييم الأداء لو ، تحقيقو
ركيزة في  اعتبارهوالاستمرارية، و  ، الربحيةوالدفكرين نظرا لألعيتو في تحقيق الأىداف الرئيسية في البنك كالبقاء

 اتخاذ القرارات الرشيدة.

الصناعة الدصرفية تواجو العديد من التحديات بسبب مع تطور النشاط الاقتصادي، أصبحت و          
من البنوك الوطنية والعالدية والتغيرات في رغبات العملاء وولائهم، إضافة إلى التقدم  حدة الدنافسة

 اجعلتهو تقييم الأداء  زادت من ألعية عملية ة، كل ىذه العواملالتكنولوجي والامتثال لبيئة تنظيمية صارم
 .تقييم أدائهالعملية إيلاء الاىتمام بتضغط على البنوك أصبحت عملية ضرورية وملحة و 

الحديثة وحتى تكون عملية التقييم أكثر كفاءة وفعالية، من الضروري الاعتماد على النماذج         
الدناسبة لتقييم أداء البنوك والدواكبة للتطور والتعقيد الدستمر في البيئة الدصرفية، ومن بين ىذه النماذج لظوذج و 

PATROL ولظوذج الدقارنة الدرجعية الدستخدم في بنوك الولايات الدتحدة الأمريكية وأوروبا ،
BENCHMARKING   الإستًاتيجية للبنوككأحد الاتجاىات الحديثة للإدارة الذي يعتبر.  
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 يفي طريقة استخدام لظوذجإشكالية البحث من خلال ما سبق يمكن بلورة  البحث: إشكالية
PATROL و BENCHMARKING  اموكفاءته ك الوطني الجزائري لزل الدراسةفي تقييم أداء البن 

  الإشكالية الرئيسية التالية: في ذلك، وعليو يتم طرح 

يمكن استخدام وكيف  ،نماذج التقييم البنكي الحديثة في تقييم أداء البنوك أهميةما مدى   
في تقييم أداء البنك الوطني  BENCHMARKINGو  PATROLنموذجي التقييم البنكي 

 ؟ الجزائري

 الأسئلة الفرعية:
 الأسئلة الفرعية التالية : الإشكالية الرئيسية يندرج عن 

 البنوك ؟ما ألعية القيام بتقييم أداء  -
 ؟ الذي يميز لظاذج التقييم البنكي الحديثة عن الدؤشرات التقليدية لتقييم الأداءما  -
 ؟ تقييم أداء البنك الوطني الجزائريفي  PATROLلظوذج  ما ىو دور -
 وتحسينو ؟الوطني الجزائري لظوذج الدقارنة الدرجعية في تقييم أداء البنك  عدكيف يسا  -

 الفرضيات:
 أداء البنوك دور في كشف نقاط القوة والضعف في السياسات الدتبعة من طرف البنوك. لتقييم  -
مقاييس مالية وغير مالية تداما مثل لظاذج التقييم البنكي لدؤشرات التقليدية لتقييم الأداء ا تضم -

 الحديثة.
  على عناصر ىامة تجعل عملية التقييم أكثر كفاءة وفعالية. PATROLلظوذج يعتمد   -
على البحث عن أفضل الوطني الجزائري عن البنك لظوذج الدقارنة الدرجعية لػفز الدسؤولين تطبيق إن  -

 أدائو والرفع من مستواه.البنوك الدنافسة بهدف تقييم  التي تطبقهاالأساليب والدمارسات 

 البحث:  ميةأه

تقييم أداء البنوك النماذج الحديثة لتقييم أداء البنوك، إذ أن تناول موضوع ي أنوفي   بحثتبرز ألعية ال
على التقدم والاستمرار والتميز في  اومساعدته ابمتابعة نشاطه ايسمح لذباستخدام النماذج الحديثة 

وبالتالي ازدىار النشاط الاقتصادي، كون البنوك تعد متعاملا اقتصاديا فعالا ولزركا ىاما البيئة الدصرفية، 
ف بنماذج ىامة وحديثة لتقييم أداء البنوك، والتي كما أن البحث يعر   ،نمية الاقتصادية في أي بلدللت

 الأداء.جاءت لسد القصور في الدؤشرات التقليدية لتقييم 
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و  PATROLلظوذجي التقييم البنكي لعية العملية للدراسة فتتمثل في استخدام وبالنسبة للأ 
BENCHMARKING البنك الوطني الجزائري الذي يعتبر من أىم البنوك العمومية تقييم أداء ل

 وذلك من أجل ضمان سلامتو و استمراريتو. الجزائرية

 :تحقيق جملة من الأىداف نذكر ألعها فيما يلي يهدف البحث إلىأهداف البحث: 

    التعريف بأىم الدفاىيم الدرتبطة بالدراسة والدتمثلة في الأداء، تحسين الأداء، تقييم الأداء، البنوك      -     
 التجارية، تقييم أداء البنوك، الدؤشرات التقليدية لتقييم أداء البنوك.  

 توضيح النقائص والانتقادات الدوجهة للمؤشرات التقليدية لتقييم الأداء. -    

 البنوك.أداء لتقييم أىم النماذج الحديثة التعريف ب -
 أداء البنوك.الحديثة لتقييم ذج االنم  تسليط الضوء على الآلية التي يمكن من خلالذا استخدام -
 . PATROL تقييم أداء البنك الوطني الجزائري باستخدام لظوذج -

 .BENCHMARKING الدقارنة الدرجعيةتقييم أداء البنك الوطني الجزائري باستخدام لظوذج  -

الاستفادة من نتائج الدراسة التطبيقية للوصول إلى الحلول وتقديم بعض الاقتًاحات للبنك الوطني  -
 الجزائري من أجل تقييم وتحسين أدائو.

من أجل معالجة موضوع البحث والإجابة على اشكاليتو، قمنا بالصاز ىذه الدراسة  حدود البحث:
 ضمن الحدود الدوضوعية والزمنية والدكانية التالية: 

تتطلب دراسة الدوضوع التطرق إلى عدة مصطلحات ومفاىيم ىامة، حيث الحدود الموضوعية:  -
 وبعدىا أىم النماذج الحديثة لتقييم أداء البنوك.تناولنا ماىية البنوك التجارية، الأداء وتقييم الأداء 

يتم تقييم ، وىذا حتى 5109 -5105تدثلت الحدود الزمنية للدراسة في الفتًة  الحدود الزمنية: -
أداء البنك خلال الخمسة سنوات الأخيرة، وبالتالي تكون لعملية التقييم قيمة كبيرة ويمكن الاستفادة 

  .الفتًة القادمة لخلا من نتائجها لتحسين الأداء
كونو   بنك الوطني الجزائريللالدقر الرئيسي دراسة في تدثلت الحدود الدكانية لل الحدود المكانية: -

، كما شملت يعتبر من أىم البنوك العمومية الجزائرية، لذا من الضروري تقييم أدائو لضمان سلامتو
 الدقارنة الدرجعية.الدراسة بنك الخليج الجزائر وذلك من خلال لظوذج 
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جابة عن التساللات واختبار صحة الفرضيات للإنعتمد في دراستنا لذذا الدوضوع منهج البحث: 
السابقة، على الدنهج الاستنباطي، مستعملين أداتي الوصف والتحليل لإبراز لستلف الجوانب النظرية 

بصفة خاصة، وعلى الدنهج  البنوك والنماذج الحديثة لتقييم أداءالدتعلقة بتقييم الأداء بصفة عامة، 
تفسيرىا خلال تحليلها و الاستقرائي من خلال استقراء لستلف البيانات الدالية للبنك الوطني الجزائري و 

 فتًة الدراسة.
تشكل الدراسات السابقة مسالعات معرفية مهمة في لرال البحث العلمي  الدراسات السابقة: 

نتائج قيمة قدمها لنا الذين سبقونا من الباحثين لإثراء الدعرفة، لذذا باعتبارىا تدثل خلاصة جهود متميزة و 
 بذلت الطالبة جهدا في البحث عن البحوث والدراسات التي لذا صلة بموضوع البحث للاستفادة منها.

وفي حدود اطلاعنا، نقدم أىم الدراسات التي تناولت جزء من موضوع البحث، مرتبة حسب تسلسلها 
 الزمني.

ماجستير بعنوان:  رسالةالدراسة عبارة عن : (2112أبو عجيلة رمضان عثمان الغريب، دراسة ) -1
قسم المحاسبة، كلية  مد  إمكانية استخدام بطاقة الأداء الدتوازن لتقييم الأداء في البنوك التجارية الليبية،

 .5105الأعمال، جامعة الشرق الأوسط، 
تقديم الدرتكزات النظرية والعلمية لبطاقة الأداء الدتوازن، كما ىدفت إلى معرفة مد   ىدفت الدراسة إلى

إمكانية استخدام بطاقة الأداء الدتوازن لتقييم الأداء في البنوك التجارية الليبية ومعرفة أىم الدعوقات التي 
 تواجو تطبيقها في البنوك التجارية الليبية. 

البنوك التجارية الليبية الاستعداد الكامل لتطبيق بطاقة الأداء الدتوازن،  أن لد  توصلت الدراسة إلىوقد 
وتوصلت أيضا إلى وجود توافر للبيانات اللازمة لاستخدام مقاييس أبعاد بطاقة الأداء الدتوازن في تقييم 

زن يؤدي إلى الأداء في البنوك التجارية الليبية، وكذلك توصلت الدراسة إلى أن تطبيق بطاقة الأداء الدتوا
الربط بين مقاييس الأداء وإستًاتيجية الدنظمة، إلا أن النتائج أثبتت وجود معوقات تواجو تطبيق بطاقة 

 الأداء الدتوازن في البنوك التجارية الليبية.
وب لتطبيق أسماجستير بعنوان:  رسالةالدراسة عبارة عن (: 2116دراسة )اليانا حمصي،  -2

ى جودة الخدمات لفي الدصارف السورية وأثر ذلك ع  Benchmarking الدقارنة الدرجعية
 .5106، الجامعة الافتًاضية السورية، الدصرفية
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ىدفت الدراسة بشكل رئيسي إلى دراسة أسلوب الدقارنة الدرجعية كوسيلة للتحسين الدستمر     
 ق لإلغاد الحلول الدناسبة.للجودة وإمكانية تطبيقو في الدصارف السورية، والتعرف على صعوبات التطبي

الدرجعية    وقد توصلت الدراسة إلى أن الخدمة التي تم اختيارىا وتطبيق عليها خطوات الدقارنة     
كانت مرتبطة بشكل مباشر بالدشاكل التي يعاني منها العملاء بحسب لظوذج الشكاوي الذي تم 

لآلي وتم من خلال البحث ملاحظة تصميمو وتوزيعو من قبل الباحثة، والخدمة ىي خدمة الصراف ا
الأثر الكبير لتطبيق الدقارنة الدرجعية على جودة تلك الخدمة من خلال الطفاض عدد الشكاوي على 

 .%44خدمة الصراف الآلي بنسبة 

تقييم أداء  :(: الدراسة عبارة عن بحث بعنوان5107 سعد الله محمد عبيد النعيمي،دراسة ) -3
دراسة تحليلية لعينة من الدصارف الأىلية العراقية،   منشور   PATROLالدصارف باستخدام لظوذج 

 .5107 العراق، ،39، العدد 3المجلد في لرلة تكريت للعلوم الإدارية والاقتصادية، جامعة تكريت، 
 .PATROLىدفت الدراسة إلى تقييم أداء البنوك الأىلية العراقية باستخدام لظوذج 

توصلت الدراسة إلى أن قيام البنوك بتقييم أدائها بالاعتماد على إمكانياتها الذاتية يمكنها من وقد 
تحديد الأخطاء والالضرافات ومعرفة أسبابها وبالتالي إلغاد طرق كفيلة بمعالجتها فضلا عن تدكنها من 

 رسم إستًاتيجية مناسبة لرفع وتحسين مستو  أدائها الحالي. 
الدراسة عبارة عن بحث : (Zahidur Rahman,  Shohidul Islam ،8102دراسة ) -4

 :بعنوان
Use of CAMEL Rating Framework: A Comparative Performance 

Evaluation of  Selected Bangladeshi Private Commercial Banks. 

تقييم أداء مقارن لمجموعة لستارة من البنوك التجارية ل: CAMELتصنيف ال نظامأي بعنوان: استخدام 
 .5108 ،0 رقم، 01 المجلد ،والدالية للاقتصاد الدولية لةبالمج ، منشورلادشيةغالبنالخاصة 

International  Journal of  Economics and Finance, Vol 10, No. 1, 2018. 

 
         نظامباستخدام  بنغلاديش في الدصرفي القطاع أداء ومقارنة تقييم لزاولة ىدفت الدراسة إلى        

    على بناء   البنوك لتصنيف استخدامو تم وقد ،فاعلية الإشراف تقنيات أكثر أحد CAMELS التصنيف
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 من الغرض لتلبية كعينات تقليدي ا خاص ا تجاري ا بنك ا عشر سبعة الدراسة ىذه في ، وقد تم اختيارأدائها
 . الدراسة
 على بناء   الدختارة البنوك جميع بين الأولى الدرتبة احتل قد الشرقي البنك أن توصلت الدراسة إلىوقد 
 بالتأكيد ستساعد دراسةال ىذه إليها توصلت التي النتائج ، كما أنCAMEL تصنيفال نظام

ا أساس ا أيض ا وتوفر متعمقة بطريقة الدالية البيانات تحليل فهم على والمحللين الباحثين  تلك لتحديد موحد 
 . خاص ا إشرافي ا اىتمام ا تتطلب التي الدؤسسات

 
استخدام لظوذج  :الدراسة عبارة عن بحث بعنوان(: 2118دراسة )أمير علي خليل الموسوي،  -5

CAMELS   دراسة تحليلية لعينة من الدصارف الددرجة في سوق العراق “ كأداة لقياس السلامة الدصرفية
 ،58، العدد 04المجلد جامعة كربلاء، ، الإدارية، المجلة العراقية للعلوم ”  5107للأوراق الدالية لسنة 

 .5108 العراق،
وفق درجة الددرجة في سوق العراق للأوراق الدالية ىدفت الدراسة إلى تصنيف أىم الدصارف          
 .CAMELSباستخدام لظوذج التقييم الدصرفية  السلامة 

       جميع الدصارف عينة البحث والتي خضعت للاختبار لم تحقق درجة  توصلت الدراسة إلى أنوقد    
التصنيف )القوي( في كل مؤشرات النموذج الستة لرتمعة، إلا أن جميعها حقق أقو  درجة وفق معيار  

 . والإسلاميةكفاية رأس الدال الدعتمد لد  البنك الدركزي العراقي لجميع الدصارف التجارية 
 

 Ashok Kumar Gupta, Meenu Maheshwari, Sudarshanدراسة ) -6

Sharma 8102) : عبارة عن بحث بعنوانالدراسة: 
Performance Evaluation Using Balanced Scorecard Model in Banking 

Industry: A Case Study of  HDFC  Bank. 

 

  أي بعنوان:
 HDFC لبنك حالة دراسة: الدصرفية الصناعة في الدتوازن الأداء بطاقة لظوذج باستخدام الأداء تقييم

 ىذا البحث منشور ب
Pacific Business Review International, Volume 10,  Issue 9, March 2018. 
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وىو بنك ىندي باستخدام المحاور الأربعة الأساسية  HDFC بنك أداء تقييم ىدفت الدراسة إلى
 . الدتوازن الأداء لبطاقة
 والددربين العالية الدهارات ذوي الدوظفينيضم لرموعة من   HDFCبنك  أن توصلت الدراسة إلىوقد 
 أد  لشا والبيئة والمجتمع الدسالعين تجاه مسؤول بسلوك يتمتعو، كما أن البنك عمليات تحسين إلى أد لشا 

، كما البنك أعمال زيادة إلىبدورىا  أدت العملاء قاعدة وزيادة عملائو قاعدة زيادة إلى بالبنك
 لكل ضروري ا مطلب ايعد  الدتوازن الأداء لبطاقة منظور كل في الأداء تقييمأيضا إلى أنو  توصلت الدراسة 

 . وتحسينها للتحسين الرئيسية المجالات تحديد يمكن بحيث بنك
نظام التقييم الدصرفي : الدراسة عبارة عن بحث بعنوان (:2121محمد سمير دهيرب، دراسة ) -7

، 00المجلد جامعة كربلاء، ، الإدارية( في ظل الدخاطر، المجلة العراقية للعلوم CAMELS)  بالدؤشرات
 .5151العراق، ماي  ،45العدد 

 لالخ من وذلك   CAMELSالدؤشرات باستعمال الدصرفي التقييم نظامب التعريف ىدفت الدراسة إلى
 ضعف نقاط تشكل التي الدصرفية الدخاطر لتحديد ستثمارللا العراقي وسطالأ الشرق مصرف حالة دراسة

 . لمصرفل داريةالإو  يةلوالتشغي الدالية ياتلالعم في
 لسياسة وفقا (0 تصنيف)   الأولالدستو  ىلع وسطالأ الشرق مصرف حصول توصلت الدراسة إلىوقد 

 نأ ىلع مؤشرات ويعطي أساسية بصورة يملس الدصرف نأ يعني الش CAMELS لنظام الدركب التقييم
 عمالالأ مسارات متابعة في دارةالإ خبرة نأ كما ،جيدة بصورة وموجودات ولظو رباحللأ بالنسبة قويو أدائ

اللازم لذا جيدة، فضلا عن  لاالد لرأس مناسبة مستويات وتحديد ابه قةلالدتع الدخاطر وتحميل الدصرفية
 .  باحالأر  توزيع ةيمعقول

 ز الدراسة عن الدراسات السابقة: ميً ـما يأهم 
، أما ىذه الدراسة تقييم أداء البنوكمن لظاذج واحد تناولت كل دراسة من الدراسات السابقة لظوذج 

 كما  تم من خلالالنماذج الحديثة لتقييم أداء البنوك،   لرموعة منفتتميز عن سابقاتها كونها تناولت 
باستخدام لظوذجي  5109 -5105خلال الفتًة تقييم أداء البنك الوطني الجزائري الدراسة التطبيقية 

 .BENCHMARKINGو  PATROLالتقييم البنكي 
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 تقسيمات البحث:
تم تقسيم البحث إلى مقدمة وأربعة فصول بالإضافة إلى خاتدة تحتوي على أىم النتائج الدتوصل إليها 

 .وكذا التوصيات

مباحث، حيث  ثلاثة البنوك التجارية وتقييم الأداء، والذي ضم على دراسةاشتمل   الفصل الأول: 
عموميات  ، أما الدبحث الثاني فتطرقنا فيو إلى الدفاىيمي للأداءالإطار  تم في الدبحث الأول التطرق إلى

 .ألعية تقييم أداء البنوكوتناولنا في الدبحث الثالث  حول تقييم الأداء

ثلاثة مباحث، في وقد تضمن  أداء البنوك الدؤشرات التقليدية لتقييمإلى  فيو تطرقنا :الثاني الفصل 
التحليل الدالي وتقييم أداء وتطرقنا في الدبحث الثاني إلى تقييم الأداء في البنوك  بحث الأول تطرقنا إلى الد

 .مؤشرات تقليدية لتقييم الأداءأما الدبحث الثالث فقد تطرقنا فيو إلى البنوك 

حيث تم تقسيم ىذا الفصل إلى  النماذج الحديثة لتقييم أداء البنوك تم التطرق إلى :الفصل الثالث 
وفي الدبحث الثاني ، CAMELSلظوذج التقييم الأمريكي  ، في الدبحث الأول تطرقنا إلىأربعة مباحث

 إلىالدبحث الثالث فقد تطرقنا  أما في  BENCHMARKINGلظوذج الدقارنة الدرجعية  إلىتطرقنا 

لظاذج لستلفة لتقييم  إلى، وتطرقنا BALANCED SCORECARDلظوذج بطاقة الأداء الدتوازن 
 .في الدبحث الرابع أداء البنوك

تقييم أداء البنك الوطني الجزائري باستخدام  من خلالو تم ويضم الجانب التطبيقي حيث :الفصل الرابع

حيث تم تقسيمو إلى ثلاثة  BENCHMARKINGو  PATROL لظوذجي التقييم البنكي

وأىم خدماتو، وفي الدبحث الثاني  البنك الوطني الجزائريالتعريف بمباحث، في الدبحث الأول تطرقنا إلى 
أما الدبحث ، PATROL تقييم أداء البنك الوطني الجزائري باستخدام لظوذج التقييم البنكي الحديث تم

 تقييم أداء البنك الوطني الجزائري باستخدام لظوذج الدقارنة الدرجعيةالثالث فقد تم فيو 
BENCHMARKING. 
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 تمهيـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــد: 

مسابنتها في تنشيط وتنمية حركة الاقتصاد  نتيجة  دولةأي بسثل البنوك التجارية العمود الفقري للجهاز ابؼصرفي في 
التحديات الكبتَة والتطورات السريعة في الصناعة ابؼصرفية أصبح لزاما على البنوك أن ترتقي بأدائها ونتائج وأمام 

عملياتها لتتمكن من الاستقرار والنمو، وبات من الضروري تقييم أدائها للتعرف على نقاط الضعف والقصور وبؿاولة 
وة وبؿاولة تعزيزىا حتى يتمكن القطاع ابؼصرفي من معابعتها والتخفيف منها، فضلا عن التعرف على نقاط الق

 الاستمرار بنشاطو وبرقيق أفضل العوائد.

وبؽذا الغرض تم  البنوك، أبنية تقييم أداء دراسة كل من الأداء، تقييم الأداء وكذلكالتطرق إلذ  ،في ىذا الفصلسيتم 
مباحث كما يلي : ةتقسيمو إلذ ثلاث  

 داءللأ فاىيميابؼبحث الأول : الإطار ابؼ. 
  : تقييم الأداء.عموميات حول ابؼبحث الثاني 
  : أبنية تقييم أداء البنوك.ابؼبحث الثالث 
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لأداءل مفاهيميال المبحث الأول : الإطار  

ويرجع ذلك إلذ التطور يعتبر الأداء من بتُ الانشغالات ابؽامة للمستَين في ابؼؤسسات عموما والبنوك بشكل خاص، 
إذ أصبح بيثل ابؽدف الأساسي والتعقيد ابؼستمر في بيئة الأعمال، وخاصة بعد دخول ابؼؤسسات اقتصاد ابؼعرفة، 

الذي يسعى كل مستَ مهما كان مستواه التنظيمي إلذ برسينو، لكونو يعكس مستوى النجاح أو التوفيق الذي حققتو 
مستويات ومقومات ماىية الأداء،  :سيتناول ىذا ابؼبحث  للأبنية البالغة للأداء، ونظراأو تسعى ابؼنظمة إلذ برقيقو. 

 الأداء. قياسوأيضا  الأداء ابعيد

أو تسعى  تعكس مستوى النجاح أو التوفيق الذي حققتو يعتبر الأداء ابؼرآة التي: الأداء ماهية المطلب الأول :
 الإطار النظري للأداء.  طلبسنتناول في ىذا ابؼابؼنظمة إلذ برقيقو، ونظرا لأبنيتو الكبرى 

 وأهميته  مفهوم الأداء أولا:

إن برديد تعاريف ومفاىيم دقيقة للمصطلحات والاتفاق عليها يعد من الأىداف التي  مفهوم الأداء : -1 
وحيدا وشاملا التي لد تلق تعريفا يصعب برقيقها وخاصة في العلوم الإنسانية والاجتماعية، ومن بتُ ابؼصطلحات 

 مصطلح الأداء.

يستخدمها  والتيإن الاختلاف حول مفهوم الأداء ينبع من اختلاف ابؼعايتَ وابؼقاييس التي تعتمد في دراستو وقياسو 
، وعلى الأداء يعود لتنوع الأىداف والابذاىات في دراسة أن ىذا الاختلاف  HOFERويرى  ابؼدراء وابؼنظمات،

 جاح الذي برققو ابؼنظمة في برقيق فإن أغلب الباحثتُ يعبرون عن الأداء من خلال النالرغم من ىذا الاختلاف، 

 ، وىناك عدة تعاريف منها:1 أىدافها

التي تعتٍ  PERFORMARE" إن أصل كلمة أداء ينحدر إلذ اللغة اللاتينية أين توجد كلمة  التعريف الأول:
 PERFORMANCEاشتقت اللغة الابقليزية منها لفظة  إعطاء، وذلك بأسلوب كلي الشكل لشيء ما. وبعدىا 

  .2"التي تعتٍ ابقاز العمل أو الكيفية التي يبلغ بها التنظيم أىدافو 

                                                             
منظور منهجي متكامل، دار وائل للنشر، الطبعة الأولذ، عمان، الأردن،  –طاىر بؿسن منصور الغالبي، وائل بؿمد صبحي إدريس، الإدارة الإستًاتيجية    1

 . 477، 476ص :  ، ص2007
2  Abdellatif  Khemakhem, la dynamique du contrôle de gestion, Dunod, 2ed, Paris, 1976, p : 310. 
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لتحقيق تلك الأىداف ىو بؿاولة برقيق ابؼؤسسة الأىداف ابؼنتظرة مع بزفيض ابؼوارد ابؼستخدمة  " التعريف الثاني:
 .  1 ": وىي الوصول إلذ الأىداف ابؼرجوة، والنجاعة وىي بزفيض ابؼوارد ابؼستخدمة  ويشتمل مفهومي الفعالية

، وحسب 2"ابؼخرجات أو الأىداف التي يسعى النظام إلذ برقيقها  "يقصد بالأداء أيضا:  التعريف الثالث:
Bourguignon 3 فإن مفهوم الأداء يتخذ أحد ابؼعاني: 

  ؛نشاط: فهو يؤدي إلذ الوصول إلذ نتائج -

 ؛أداء: فهو نتيجة نشاط كونو يعتمد على تقييم النتائج التي برققها ابؼؤسسة -

 ئج ابؼالية.بيكن أن يعبر الأداء عن ابؼردودية والنتا -

، وىو يعكس الكيفية التي درجة برقيق وإبسام ابؼهام ابؼكونة لوظيفة الفرد "ويعرف الأداء على أنو:  التعريف الرابع:
 .4 "بوقق أو يشبع بها الفرد متطلبات الوظيفة 

 :5 عرف البعض الأداء من ابؼداخل ابؼرتبطة بوالتعريف ابػامس: 

يفتًض ىذا ابؼدخل أن البنوك تسعى لتحقيق أىداف أولية متماثلة، أي أن الأداء ىو بلوغ البنك  مدخل الهدف: -
 بؽدفو.

        ويعتبر الأداء بأنو قدرة البنك : يؤكد ىذا ابؼدخل على العلاقة بتُ ابؼنشآت وبيئتها، مدخل موارد المنشأة -
 في ابغصول على موارده الثمينة، والعمل على إدامتها.

 يعتبر ىذا ابؼدخل أن الأداء ما ىو إلا انعكاسا لسلوك ابؼسابنتُ في البنك.مدخل العملية:  -

 باستخدام الكفاءة والفعالية، أو أي عامل اجتماعي آخر. ىو تقييم ابؼقوممدخل المقوم:  -

                                                             
1  Claude Alazard, Salim Separi, Contrôle de gestion, Dunod édition, France, 1998, p : 11. 

 .03، ص : 1998للطباعة، مصر،  الأشقاء الإخوةعبد المحسن توفيق بؿمد، تقييم الأداء، دار النهضة العربية مطبعة    2
3  A. Bourguignon, peut ou finir la performance, revue française de comptabilité, N° 269, 1995, p : 61.  

 .209، ص : 2003، مصر، الإسكندريةحسن راوية، إدارة ابؼوارد البشرية ) رؤية مستقبلية (، الدار ابعامعية، بدون طبعة،   4
       ، بؾلة 2018 - 2013نعمان بؿصول، سراج موصو، تقييم الأداء ابؼالر للبنوك التجارية دراسة حالة بنك ابؼؤسسة العربية ابؼصرفية خلال الفتًة           5

 .121، ص: 2019، 2، العدد3بماء للاقتصاد والتجارة، المجلد
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لذا فإنو من ابؼمكن أن يكون أداء البنك جيد في بعض الأحيان وضعيف في أحيان أخرى، حسب وجهة نظر ابؼقوم 
 وطموحو.

بىتلف باختلاف وجهة نظر ابؼقوم وطموحو وتنوع الأىداف الأداء مفهوم من خلال التعاريف السابقة نستنتج أن 
في برقيق أىدافها بأقل  دى بقاح ابؼنظمةفإن مفهوم الأداء مرتبط بد إلا أنو وبصفة عامةوالابذاىات في دراستو، 

 التكاليف.

 بذريبيا ،Theoreticallyنظريا  رئيسية:بيكن مناقشة أبنية الأداء من خلال ثلاثة أبعاد  أهمية الأداء: -2 
Empirically  وإداريا Administratively 1.  

لأنو بيثل اختبارا زمنيا للإستًاتيجية ابؼتبعة من قبل  ،: يعتبر الأداء مركز الإدارة الإستًاتيجية ريةفمن الناحية النظ -
 ؛الإدارة

أغلب دراسات وبحوث الإدارة  و من قبل: تظهر أبنية الأداء من خلال استخدام ومن الناحية التجريبية -
 ؛الإستًاتيجيات ابؼختلفة والعمليات النابذة عنها الإستًاتيجية لاختبار

أما الأبنية الإدارية : تظهر من خلال حجم الاىتمام الكبتَ وابؼميز من قبل إدارات ابؼنظمات بالأداء ونتائجو  -
 داء. والتحولات التي بذري في ىذه ابؼنظمات اعتمادا على نتائج الأ

  يقسم الأداء حسب عدة معايتَ كما يلي: أنواع الأداء:ثانيا: 

 . 2يقسم الأداء حسب ابؼصدر إلذ أداء داخلي وأداء خارجي  حسب معيار المصدر: -1

  الأداء الداخلي: وىو أداء متأني من مواردىا الضرورية لستَ نشاطها من موارد بشرية، موارد مالية، موارد
 مادية.
 الأداء الناتج عن التغتَات التي بردث في المحيط ابػارجي للمؤسسة. ابػارجي: ىو 

 

                                                             
 .384 : ، ص2009والتخطيط الاستًاتيجي، دار اليازوري، عمان، الأردن،  الإستًاتيجية، إدريسخالد بؿمد بتي بضدان، وائل بؿمد    1
جامعة بؿمد علوم التسيتَ، مذكرة ماجستتَ، بزصص تسيتَ ابؼؤسسات الصناعية،  ،عادل عشي، الأداء ابؼالر للمؤسسة الاقتصادية : قياس وتقييم   2

 .17، ص : 2002خيضر بسكرة، 



الفصل الأول : البنوك التجارية وتقييم الأداء                                                   
 

 5 

 .1جزئي  : والذي يقسم الأداء في ابؼؤسسة إلذ أداء كلي وأداء حسب معيار الشمولية -2

 :وىو الذي يتجسد بالإبقازات التي سابنت بصيع العناصر والوظائف للمؤسسة في برقيقها، ولا  الأداء الكلي
بيكن نسب ابقازىا إلذ أي عنصر دون مسابنة باقي العناصر، وفي إطار ىذا النوع من الأداء بيكن ابغديث 

 ......والنم الأرباح، بلوغ ابؼؤسسة أىدافها الشاملة كالاستمرارية، الشمولية، وطرقى عن مد
  يتحقق على مستوى الأنظمة الفرعية للمؤسسة وينقسم بدوره إلذ عدة أنواع الأداء ابعزئي: وىو الذي

 ابؼؤسسة.بزتلف باختلاف ابؼعيار ابؼعتمد لتقسيم عناصر 

 ونشتَ إلذ أن الأداء الكلي للمؤسسة في ابغقيقة ىو نتيجة تفاعل أداءات أنظمتها الفرعية كما يؤكد ذلك أحد -
 ة الأداء الشامل للمؤسسة يفرض أيضا دراسة الأداء على بـتلف وظائفها.اسالباحثتُ الذي يرى أن در 

بسارس ابؼؤسسة عادة نشاطها في بؾالات أداء بـتلفة منها الأداء الاقتصادي، الأداء :  حسب معيار الطبيعة -3
 : 2 الاجتماعي، الأداء الإداري نتناوبؽا فيما يلي

  بتطبيق ابؼبادئ الاقتصادية وسرياتها بالنسبة لظروف الوحدة وبيئتها المحيطة بها، ويتم  الاقتصاديالأداء :
 قياسو عادة باستخدام مقاييس الربحية بأنواعها ابؼختلفة.

  ويتميز ىذا أساسا لتحقيق ابؼسؤولية الاجتماعية، الأداء الاجتماعي: يعد الأداء الاجتماعي لأي منظمة
النوع من الأداء بنقص ابؼقاييس الكمية ابؼتاحة لتحديد مدى مسابنة ابؼنظمة في المجالات الاجتماعية التي 

للأداء ولذا يتطلب الأمر تربط بينها وبتُ ابعهات التي تؤثر بو، بفا يزيد من صعوبة إجراء التقييم الاجتماعي 
 دلة لتقييم الأداء الاجتماعي.ضرورة بذل ابعهد من أجل التوصل إلذ مقاييس عا

 الأداء للخطط والسياسات والتشغيل بطريقة ذات كفاية وفعالية، ويتم برقيق ذلك بحسن  الأداء الإداري :
اختيار أفضل البدائل التي برقق أعلى ابؼخرجات ابؼمكنة. ولتقييم الأداء الإداري بيكن استخدام الأساليب 

 بؾة ابػطية.ابؼختلفة لبحوث العمليات وكذلك البر 
 

                                                             
، ص ص: 2001نوفمبر ابعزائر، جامعة بسكرة، ، 1 الكفاءة و الفعالية : مفهوم وتقييم، بؾلة العلوم الإنسانية، العدد عبد ابؼليك مزىودة، الأداء بتُ   1

89 ،90. 
 .116، ص : 2009ابؼنظمة العربية للتنمية الإدارية، قياس وتقييم الأداء كمدخل لتحستُ جودة الأداء ابؼؤسسي، القاىرة،    2
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بسارسها ابؼؤسسة، يرتبط ىذا ابؼعيار بشدة التنظيم، لأنو بودد الوظائف والنشاطات التي :  حسب معيار الوظيفة -4
 :1 وحسب ىذا ابؼعيار ينقسم الأداء إلذ

 يتمثل ىذا الأداء في قدرة ابؼؤسسة على بلوغ أىدافها ابؼالية بأقل التكاليف ابؼمكنة،  أداء الوظيفة ابؼالية :
وتوفتَ السيولة اللازمة لتسديد ما عليها، وبرقيق فالأداء ابؼالر يتجسد في قدرتها على برقيق التوازن ابؼالر 

 معدلات مردودية جيدة وتكاليف منخفضة.
 مقارنة بغتَىا  للإنتاجية: يتحقق إنتاج ابؼؤسسة عندما تستطيع برقيق معدلات مرتفعة  أداء وظيفة الإنتاج

 من ابؼؤسسات.
 تتمثل في قدرة ىذه ابؼوارد على برريك ابؼوارد وتوجيهها بكو ىدف ابؼؤسسة،  أداء وظيفة ابؼوارد البشرية :

 العالية وتستَىم تسيتَا فعالا.فلكي تضمن ابؼؤسسة بقاءىا بهب عليها أن توظف الأكفاء وذوي ابؼهارات 
 على بلوغ أىدافها بأقل التكاليف ابؼمكنة.: ويتمثل في قدرة وظيفة التسويق  أداء وظيفة التسويق 

 .2 والأداء الضمتٍوىذا ابؼعيار يقسم الأداء إلذ أداء ابؼهمة :  حسب معيار السلوك -5

 وىو الأداء الذي يتم تعريفو كالآتي أداء ابؼهمة : : 

 الأنشطة التي برول ابؼوارد ابػام إلذ السلع وابػدمات التي تنتجها ابؼؤسسة. -

الأنشطة التي تساعد عملية برويل ابؼوارد ابػام، وتوزيع منتجاتها النابذة أو تقدنً بزطيط ىام، الاستخدام، الإشراف  -
 أو وظائف ابؼوظفتُ التي تساعد ابؼؤسسة على برقيق الفعالية والكفاءة.

  ويتمثل في تلك السلوكيات التي تساىم في فاعلية ابؼؤسسة بتقدنً بيئة جيدة بيكن أن  الضمتٍالأداء :
: ابؼساعدة والتعاون مع الآخرين، التطوع لابقاز  بودث بها أداء ابؼهمة. ومن بتُ تلك السلوكيات مثلا

 ...الخأنشطة غتَ ربظية أي لا تعتبر جزء من الوظيفة، ابؼواظبة والغياب النادر

 

 

                                                             

.19ذكره، ص: عادل عشي، مرجع سبق     1   
 .116، ص : 2011ىتَمن أجينس، إدارة الأداء ) تربصة سامح عبد ابؼطلب عامر (، دار الفكر، الطبعة الأولذ، ، الأردن،    2
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 العوامل المؤثرة في الأداء: -2

يتأثر الأداء بالعديد من العوامل ابؼختلفة منها ما ىو ذو طبيعة داخلية بيكن للمؤسسة التحكم فيها، ومنها ما ىو 
 .صادر عن المحيط ابػارجي يصعب التحكم فيو وبالتالر على ابؼؤسسة التكيف معها

ابؼؤثرة في ابؼؤسسة في بؾموعة من ابؼتغتَات والقيود التي بزرج عن  1تتمثل العوامل ابػارجية  :العوامل الخارجية.2-1
العوامل ابػارجية إلذ عوامل  فنتصنطاق التحكم في ابؼؤسسة، وعليو فإن أثارىا قد تكون في شكل فرص، كما 

 اقتصادية، اجتماعية وثقافية، تكنولوجية، سياسية وقانونية.

تؤثر ىذه العوامل بشكل كبتَ على ابؼؤسسة، نظرا لطبيعة نشاط ابؼؤسسة من جهة، ومن  : العوامل الاقتصادية -
جهة ثانية لكون البيئة الاقتصادية ىي مصدر بؼختلف موارد ابؼؤسسة وابؼستقبل بؼختلف منتجاتها، وتنعكس أثارىا 

 على أداء ابؼؤسسة في ابؼدى القصتَ.

عوامل الاجتماعية والثقافية بماذج ابغياة والقيم الأخلاقية والفنية والفكرية تتضمن ال : العوامل الاجتماعية والثقافية -
 للمجتمع الذي تتواجد فيو ابؼؤسسة، وقد تشكل ىذه العوامل عائقا أمام برستُ أدائها.

لنظام تظهر ىذه العوامل عموما في الاستقرار السياسي والأمتٍ للدولة، مثل طبيعة ا : العوامل السياسية والقانونية -
السياسي للدولة، العلاقات مع العالد ابػارجي، القوانتُ...الخ، وتشكل ىذه العوامل فرص تستفيد منها ابؼؤسسة 

 لتحستُ أدائها، كما يتأثر أداء ابؼؤسسة بالسياسات ابػارجية ابؼتبعة من قبل الدولة والعلاقات الدولية ونوعيتها.

ل في التغتَات والتطورات التي بردثها التكنولوجيا كإبهاد طرق الإنتاج وتتمثل ىذه العوام : العوامل التكنولوجية -
 وكسب الوقت.

عن تفاعل بـتلف العناصر الداخلية للمؤسسة، لذا فهي خاضعة  2الداخلية: تنتج العوامل العوامل الداخلية.2-2
إبهابا ويصنف إلذ عدة عناصر بغكم ابؼؤسسة وتشمل بـتلف ابؼتغتَات التي تؤثر على أداء ابؼؤسسة سواء سلبا أو 

 نذكر منها:

                                                             
 .14، ص : 2001زىتَ ثابت، كيفية تقييم أداء الشركات والعاملتُ، دار النهضة العربية، مصر،    1
 .15نفس ابؼرجع السابق، ص :    2
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يشكل العنصر البشري أىم مورد في ابؼؤسسة، فنمو تنافسية وتطور ابؼؤسسة مرىون بددى  العنصر البشري: -
استقطابها لعناصر بشرية متميزة في مهارتها ومعارفها وقدرتها على الانسجام في ابعماعة، ومدى تعاونها معها، كما 

 أكبر وبرقيق أداء أفضل.تعمل على بذل جهد 

إن للإدارة مسؤولية كبتَة في بزطيط وتنظيم وتنسيق وقيادة ورقابة بصيع ابؼوارد التي تقع ضمن نطاق  : الإدارة -
مسؤولياتها وسيطرتها فهي بذلك تؤثر على بصيع الأنشطة في ابؼؤسسة ومنو فهي مسؤولة بنسبة كبتَة عن زيادة 

 معدلات الأداء داخل ابؼؤسسة.

يشمل التنظيم توزيع وبرديد ابؼهام وابؼسؤوليات وفقا للتخصصات على العمال داخل ابؼؤسسة أي  : التنظيم -
ابػاصة، كما أن درجة التنظيم تؤثر على أداء ابؼؤسسة، لذا وجب أن  موإمكانياته متقسيم العمل عليهم وفق مهارته

 تكون لأي مؤسسة مرونة ديناميكية في أي تنظيم بشكل بهعلو قابلا للتغيتَ وفق ابؼستجدات ابغالية.

لعمل عدم الانتظام في ا إذ أنوتشتَ إلذ مدى أبنية العناصر المحيطة بالفرد أثناء تأديتو لوظيفتو،  بيئة العمل: -
 الغيابات يعد سببا رئيسيا في سلبية بيئة العمل. والانسجام و

تشتَ إلذ أبنية الوظيفة وابؼنصب الذي يشغلو الفرد ومدى مقدار فرص النمو والتًقية ابؼتاحة أمامو،  طبيعة العمل: -
 مؤسسة.حيث كلما زادت درجة توافق الفرد ووظيفتو أدى ذلك إلذ زيادة دافعيتو وحبو للعمل وولائو لل

 في الشكل ابؼوالر : العوامل ابؼؤثرة في الأداءبيكن تلخيص و 
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 ( : العوامل المؤثرة في الأداء1 -1الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 

  من إعداد الطالبة اعتمادا على ابؼعلومات السابقةالمصدر: 

 

بدجموعة من العناصر والمحددات كما لو عدة يتعلق الأداء : مستويات ومقومات الأداء الجيدالمطلب الثاني: 
 مستويات وىذا ما سنتناولو في ىذا ابؼطلب.

 مستويات الأداء ومحدداته: أولا:

 ىناك مستويات عديدة للأداء تفيد بالتعرف على مستوى الأداء الذي تم برقيقو، وىي :  مستويات الأداء -1

 : 1 كالأتي

 يبتُ التفوق في الأداء ضمن الصناعة على ابؼدى البعيد والعقود ابؼبرحة : وىو الأداء الذي  الأداء الاستثنائي
 والالتزام الواضح من قبل الكادر الرئيسي ووفرة النقد، وازدىار الوضع ابؼالر للمنظمة.

 .الأداء البارز: يبتُ قيادة الصناعة وابغصول على عدة عقود عمل كبتَة، امتلاك كادر كفء وذو برفيز عالر 
 يد جدا: والذي يبتُ مدى صلابة الأداء، وتوفر الكادر الكفء بالإضافة إلذ التمتع بوضع مالر الأداء ابع

 جيد.
                                                             

 .386، 385ص :  ص مرجع سبق ذكره، ، إدريسخالد بؿمد بن بضدان، وائل بؿمد صبحي    1

 العوامل ابؼؤثرة في الأداء

 عوامل خارجية عوامل داخلية

 العوامل التكنولوجية

والثقافيةالعوامل الاجتماعية   

 العوامل السياسية والقانونية

لإدارةا العنصر البشري العوامل الاقتصادية  

 بيئة العمل التنظيم

 طبيعة العمل
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 والذي يبتُ التميز بالأداء وفق ابؼعدلات السائدة، مع توازن نقاط القوة والضعف في ابؼنتجات  الأداء ابعيد :
 وابػدمات وقاعدة العملاء، مع امتلاك وضع مالر غتَ مستقر.

  ىذا ابؼستوى بيثل ستَورة الأداء دون ابؼعدل، وتغلب نقاط الضعف على نقاط القوة في  ابؼعتدلالأداء :
 ابؼنتجات وابػدمات وقاعدة العملاء، وعدم سهولة الوصول إلذ الأموال اللازمة للبقاء والنمو.

 فضلا اور تقريبا المح والذي بيثل الأداء دون ابؼعتدل بكثتَ، مع وضوح نقاط الضعف بعميع:  الأداء الضعيف
 عن وجود صعوبات خطتَة في استقطاب الكوادر ابؼؤىلة، ومواجهة مشاكل خطتَة في ابعانب ابؼالر.

 وىو الذي بيثل الأداء غتَ الكفء بساما، ومن المحتمل أن يسبب مشاكل متنوعة وكبتَة في  الأداء ابؼتأزم :
 بصيع بؿاور الدراسة.

أثر وتؤثر ابهابيا أو سلبيا فيو التي تت1والمحددات إن أداء ابؼؤسسة يتعلق بدجموعة من العناصر   :محددات الأداء -2
ومنها ما ىو داخلي بيكن للمؤسسة أن تتحكم فيو ومنها ما ىو خارجي صعب التحكم فيو، لذلك على ابؼؤسسة 

ى وعليو بهب برديد ىذه العوامل أن تتكيف معها، وىذه العوامل بزتلف من مفكر إلذ أخر ومن فتًة تاربىية لأخر 
 :2أن العوامل التي يرتكز عليها أداء ابؼؤسسة تتمثل في  Jean-Pierre Mercierوفي ىذا الإطار يرى  وحصرىا.

 الإستًاتيجية؛ -

 ؛الرؤية، القيم، الرسالة -

 ؛ابؼوارد البشرية -

 ؛ىيكلة ابؼؤسسة -

 ؛والأنظمة تالعمليا -

 ابؼوازنة. -

                                                             
اقي، ابعزائر، بضزة بوكفة، أثر استخدام تكنولوجيا ابؼعلومات على أداء ابؼؤسسات الصغتَة وابؼتوسطة، مذكرة ماجستتَ، جامعة العربي بن مهيدي أم البو    1

 .137، ص : 2008

2
  Jean-Pierre Mercier, Mesurer et Développer les performances, les éditions A Québecor, Montréal, 2003, p7.  
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 :1يلي داء كماللأعوامل بشانية  انفتَكب Tom Peters, Robert waterman أما 

 ؛التميز في العمل -

 ؛الاستماع للزبون -

 ؛تشجيع الاستقلالية والإبداع -

 ؛ترسيخ الإنتاجية بتحفيز الأفراد -

 ؛القيم ابعماعية -

 ؛الاحتفاظ بهيكلة بسيطة -

 ابؼزج بتُ الليونة والصلابة. -

 الاىتمام والارتباط بدا نعرف القيام بو.  -

 : 2نذكر منهاىناك العديد من مقومات الأداء ابعيد  مقومات الأداء الجيد: ثانيا:

، يكون مستمدا من الأىداف ىي إطار عام مرشد للتفكتَ والتصرف تتخذه الإدارة العليا الإدارة الإستراتيجية: -1
العليا للبنك، ليصبح وسيلة لتحقيق تلك الأىداف وموجها للقرارات ابؼصتَية ابؼستقبلية التي تتخذىا تلك الإدارة في 
تعبئة مواردىا حول التطوير ابؼستمر بؼوقفها التنافسي وبؼواطن قوتها من خلال إحداث ابؼواءمة والتكييف مع البيئة 

لذ أداء رسالتها وىي أيضا بدثابة خطة بعيدة ابؼدى تركز على برليل وضع البنك من حيث طبيعة ابػارجية وصولا إ
 ابؼستقبلية. وبرديد أىدافوالعمل وابؼوقف التنافسي 

وتعتٍ تقدنً صورة حقيقية لكل ما بودث وأن يتصف ابؼوظف بالعدل وأن يتحلى عند قيامو بعملو الشفافية:  -2
بالنزاىة والعفة والصدق وابؼوضوعية والأمانة والاستقامة في أدائو لواجباتو، وأن يتجرد من ابؼصالح الشخصية، وألا 

                                                             
1
  Tom Peters, Robert Waterman, Le prix De l’excellence, les 8 leviers de la performances, édition Dunod, Paris, 

1999, p8.  

 
اجستتَ في المحاسبة، قسم المحاسبة، كلية الأعمال، جامعة الشرق ممشعل جهز ابؼطتَي، برليل وتقييم الأداء ابؼالر بؼؤسسة البتًول الكويتية، مذكرة    2

 .17، 16ص:  ، ص2011الأوسط، 
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غتَ حقيقتها. كما ينبغي على ابؼوظف ألا بىضع حكمو لآراء الآخرين، وألا يقوم عن علم بتقدنً ابؼعلومات على 
 يضع نفسو في مواقف تؤثر على حياده أو بذعلو يقع برت تأثتَ الغتَ بفا يهدد موضوعية عملو.

وتعتٍ إمكان تقييم وتقدير أعمال الإدارة التنفيذية والتأكد من قيامها بتنفيذ إقرار مبدأ المساءلة الفعالة:  -3
القيام بالأعمال بدقة من قبل بقية ابؼوظفتُ بالبنك، وذلك بتقدنً تقارير دورية عن ابؼهمات التي من شأنها ضمان 
  في تنفيذىا.نتائج الأعمال ومدى بقاعتهم 

النظام المحاسبي ىو عبارة عن بؾموعة من العناصر ابؼادية وابؼعنوية ابؼستخدمة، في تنفيذ  وجود النظم المحاسبية: -4
الدورة المحاسبية الكاملة وىو نظام بىتص بكافة أعمال بصع وتسجيل وتصنيف وتبويب العمل المحاسبي وتنظيم وابقاز 

ومعابعة وبززين وتوصيل ابؼعلومات القيمة، في شكل قوائم مالية إلذ الأطراف الطالبة بؽا بغية ابزاذ القرار حول 
 .الأحداث الاقتصادية في ابؼاضي وابغاضر وابؼستقبل

 تحسين الأداء: ثالثا:

بؼؤسسات تسعى من خلال دراسة أدائها إلذ التحستُ فيو وذلك بهدف ابغصول على ميزة تنافسية، وتسمى معظم ا
عملية برستُ الأداء بتكنولوجيا الأداء الإنساني، وبيكن تعريفها بأنها:" طريقة منظمة وشاملة لعلاج ابؼشاكل التي 

ة برديد الفجوة في ولالر والوضع ابؼرغوب فيو وبؿاتعاني منها مؤسسة ما، وىي عملية منظمة تبدأ بدقارنة الوضع ابغ
 ."الأداء

 :1 يز بتُ أربعة أدوار رئيسيةيوعملية برستُ الأداء تكون من خلال تقسيم الأدوار في ابؼؤسسة حيث بيكن التم

 ؛وىو الفرد أو ابعماعة التي تقرر إمكانية القيام بدشروع التحستُ أولا : القائمون برعاية المشروع -

وىم الأفراد الذين سوف يغتَون في أدائهم الفعلي، وىم بيثلون مركز اىتمام  : المستهدفون من تحسين الأداء -
 ؛جهود برستُ الأداء

 أو التحستُ في الأداء للحصول على الدعم تَىم الأفراد الذين يدعمون فكرة التغي : المدافعون عن المشروع -
  ؛من الإدارة العليا للمؤسسة

                                                             
 .38، ص : 2001الطبعة الأولذ، ، القاىرة،  ،زيعجيم فيولر، إدارة مشروعات برستُ الأداء، تربصة عبد ابغكيم ابػزامي، دار الفجر للنشر والتو    1
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ىم ابػبراء الذين يقومون بتشخيص مشكلات التطبيق المحتمة، ويضعوا  : تكنولوجيا الأداء الإنسانيخبراء  -
خطط التعامل معها، ويساعدوا في تطبيق ابؼشروع بفعالية، ومشاركة ابػبراء الذين بيتلكون ىذه ابػبرات عامل يساعد 

 في بقاح مشروع برستُ الأداء.

وخاصة راعي ابؼشروع بهب أن يكون ، بنجاح بهب اعتبار كل الأدوار مهمة ولتطبيق مشروع برستُ أداء ابؼؤسسة
 وبرستُ الأداء يتطلب أثناء التطبيق: الوقت اللازم، الأموال الكافية، ابػبرة ابؼطلوبة وابؼوارد الأخرى...، دوره واضحا

يم في ابؼؤسسة، لأن أي شيء من البديهي أن تسبق عملية قياس الأداء مرحلة التقي: : قياس الأداء لثالمطلب الثا
 عند تقييمو بهب أن يقاس أولا ثم تأتي مرحلة التقييم.

  مفهوم قياس الأداء: أولا:

برديد كمية أو طاقة عنصر معتُ. وغياب القياس يدفع ابؼستَين إلذ التخمتُ واستخدام الطرق  "يعرف القياس بأنو 
 .1 "التجريبية التي قد تكون أو لا تكون ذات دلالة

ابؼراقبة ابؼستمرة لابقازات برامج ابؼنظمة وتسجيلها، ولا سيما مراقبة وتسجيل جوانب  ": بأنويعرف قياس الأداء  و
 .2 "ستَ التقدم بكو برقيق غايات موضوعة مسبقا

طريقة منظمة لتقييم ابؼدخلات وابؼخرجات والعمليات الإنتاجية في ابؼنظمة الصناعية وغتَ  "كما يعرف كذلك بأنو:
 .3 "صناعيةال

يعتبر نظام قياس الأداء ضروري من أجل اكتشاف الأخطاء، وبرقيق الرقابة على العمليات بغرض برسينها. كما أنو 
تقوم بو ابؼنظمة، وتعد عملية قياس الأداء ابؼرحلة الأولذ من  يوفر ابؼعلومات الضرورية لابزاذ القرارات المحكمة حول ما

 مراحل أساسية ىي: القياس، ابؼقارنة، تصحيح الابكراف. عملية الرقابة ابؼتمثلة في ثلاث

 

 
                                                             

1
  George R. Terry, Stéphan. G Franclin, les principes du management, Ed economic, 8 ed Paris, 1985, p : 493. 

.487طاىر بؿسن منصور الغالبي، وائل بؿمد صبحي إدريس، مرجع سبق ذكره، ص:     2  
ابؼستدامة، جامعة  عيسى مرازقة، مؤشرات وأساليب قياس الأداء والفعالية في ابؼنظمات، ابؼلتقى الدولر العلمي حول الأداء وفعالية ابؼنظمة في ظل التنمية   3

 .02، ص : 2009نوفمبر  11-10بؿمد بوضياف، مسيلة، ابعزائر، 
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  : أهمية قياس الأداء ودوافعه ثانيا:

من الضروري أن تقيس ابؼنظمات نتائج أعمابؽا حتى ولو لد برصل من خلال ىذه النتائج  أهميته : -1 
إلذ الأحسن، حيث أن عدم قدرة على عائد أو مكافأة، لأن ابؼعلومات التي يتم ابغصول عليها برول أداء ابؼنظمة 

) ما بيكن قياسو بيكن إدارتو  ابؼنظمة على قياس نشاطها يؤدي إلذ عدم إمكانية الرقابة عليو، وبالتالر لا بيكن إدارتو
 ، ومن بتُ فوائد قياس الأداء ما يلي : والعكس بالعكس(

 ؛إلذ الإدارة العليا يوفر قياس الأداء آلية معينة لرفع التقارير حول أداء برنامج العمل -

  ؛يساعد قياس الأداء على براليل الفجوات ابؼوجودة في الأداء وإجراء التعديلات -

  ؛إن قياس الأداء يؤدي إلذ برستُ إدارة ابؼنتجات وابػدمات وعملية إيصابؽا إلذ العملاء -

تصالات ابػارجية بتُ ابؼنظمة إن قياس الأداء بوسن واقع الاتصالات الداخلية مابتُ العاملتُ، فضلا عن الا -
 ؛وعملاءىا ومتعامليها

القياس يزيد من تأثتَ ابؼنظمة، حيث يتم التعرف من خلالو على المحاور التي برتاج إلذ الاىتمام والتًكيز وبهعل من  -
 ؛ابؼمكن برقيق التأثتَ الابهابي في تلك المحاور

 .لبرامج وتكاليفهاإن قياس الأداء يساعد في إعطاء توضيحات حول تنفيذ ا -

 :1 برتاج ابؼؤسسة لقياس أدائها للدوافع والأسباب التالية دوافعه : -2 

  .قياس الأداء يساعد في تقليل الابكرافات التي بردث أثناء العمل : الرقابة -

 .يستخدم القياس لتقييم أداء العمليات وبرديد التحسينات ابؼطلوب تنفيذىا : التقييم الذاتي -

يستخدم القياس لتحديد مصادر العيوب، ابذاىات العمليات، منع الأخطاء وبرديد كفاءة  ابؼستمر: التحستُ -
 .وفعالية العمليات وفرص التحستُ

                                                             
ي والأبنية، الأساليب ابغديثة في قياس الأداء ابغكومي، ابؼنظمة العربية للتنمية الإدارية، القاىرة، عبد الرحيم بؿمد، قياس الأداء النشأة والتطور التاربى   1

 .498، ص : 2008
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بدون قياس لا توجد طريقة للتأكد من أن ابؼنظمة برقق القيمة ابؼضافة لأىدافها أو أن ابؼنظمة تعمل  تقييم الإدارة: -
 .بكفاءة وفعالية

أنشطة التحستُ الأكثر يساعد القياس على توجيو ابؼوارد وخاصة النادرة بالنسبة للمؤسسة إلذ  وارد:بزصيص ابؼ -
 جاذبية.

 :  1 بيكن قياس الأداء الكلي للمؤسسة استنادا لعدة أساليب من أبنها أساليب قياس الأداء: ثالثا:

وىي مراقبة ما بودث فعليا وبرديد ما إذا كان ذلك ملائما أولا، وىي تنقسم بدورىا إلذ ملاحظة غتَ  : ابؼلاحظة -
مباشرة آلية، ويعاب على ىذه الطريقة عدم قدرتها على تقدنً معلومات كمية ودقيقة فضلا عن الوقت الكثتَ الذي 

 تستهلكو.

لقياس أداء ابؼؤسسة وتتمثل في سلسلة المحادثات واللقاءات تعتبر وسيلة :  ) التقارير الشفوية( استقصاء العملاء -
بتُ الرئيس وابؼرؤوستُ أو بفثلي ابؼؤسسة وزبائنها، ويقصد بالعملاء ىنا ابؼوظفتُ داخل ابؼؤسسة وكذلك زبائن ىذه 

جزاء أخرى من ابؼؤسسة مثل ابؼخازن لأابؼؤسسة، ففي داخل ابؼؤسسة توجد بعض الإدارات التي تقدم خدمات 
والنقل، وأفضل وسيلة بؼراقبة جودة جهود العاملتُ في ىذه الإدارات ىي أن تسأل ىؤلاء العمال عن تقييمهم لأداء 

 ىذه الإدارات أما الزبائن فيجب استطلاع آرائهم وابذاىاتهم بكو ابؼؤسسة.

ج، وتتضمن المجالات ترتكز ابؼراجعة والتدقيق على نظم وأساليب وإجراءات العمل وليس على النتائ : ابؼراجعة -
الشائعة التي بزضع للتدقيق وابؼراجعة كالسجلات ابؼالية والاستخدام ابؼناسب للصلاحيات والسلطة، وعمليات الشراء 

 وبفارسات شؤون العاملتُ ونظم إجراءات الصيانة.

تبع معدل الأداء بالنسبة حيث يقارن الأداء الفعلي بدعدلات الأداء ابؼعيارية وي:  مقارنة الأداء الفعلي بابؼعياري -
)ابؼعياري( لأداء عملية معينة بواسطة فرد عادي بحيث  للأعمال التي بيكن قياسها كميا لتحديد الوقت الكلي النمطي

 بيكن تعميم ىذا النمط من الأداء على العاملتُ والعاملات في نفس المجال عند قياس وتقييم أدائهم.

 

 
                                                             

 . 25 ، ص:1999أبضد سيد مصطفى، الإدارة والإنتاج، دار الفكر العربية، مصر،    1
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 تقييم الأداءعموميات حول :  نيالثا بحثالم

التي أثارت اىتمام الباحثتُ وابؼفكرين نظرا لأبنيتو يكتسي تقييم الأداء أبنية بالغة حيث أنو يعد أحد أىم ابؼوضوعات 
 كيزة في ابزاذ القرارات الرشيدة.ر  يعتبرو في برقيق الأىداف الرئيسية في البنك كالبقاء والاستمرارية، 

يعتبر موضوع تقييم الأداء من ابؼواضيع ابؽامة كونو يعمل على : الأداءالمطلب الأول: مفهوم ومستويات تقييم 
توجيو ابعهود لتحقيق الأداء الناجح الذي بيكن قياسو وابغكم عليو، لذا سنتناول في ىذا ابؼطلب كل من مفهوم 

 ومستويات تقييم الأداء بالإضافة إلذ أبنيتو.   

 تقييم الأداء: مفهوم أولا:

التعاريف حول مفهوم تقييم الأداء بتعدد الكتابات والأبحاث في موضوع تقييم الأداء، رغم ذلك لد يتم لقد تعددت 
التوصل إلذ تعريف لتقييم الأداء بهمع بتُ بصيع وجهات النظر العلمية، فقد اختلفت التعريفات من كاتب لآخر ومن 

 هوم.باحث لآخر وىذا ما توضحو التعريفات الأكثر انتشارا بؽذا ابؼف

  :بتُ الابقاز العملية الرقابية التي بزتص بابؼقارنة ابؼيدانية والفعلية  "يعرفو الدكتور بؿمد قدري حسن على أنو
بهب أن ينجز وذلك بهدف التعرف والوقوف على مستوى وحجم ونوعية  الفعلي الذي تم أداؤه وبتُ ما

 .1"الأداء الذي تم 
  التأكد من كفاية استخدام ابؼوارد ابؼتاحة أفضل  ابؼؤبسرات على أنووعرفتو ابؼنظمة العربية لتنمية أعمال :

استخدام لتحقيق الأىداف ابؼخططة من خلال دراسة مدى جودة الأداء، وبابزاذ القرارات التصحيحية 
 .2 توجيو مسارات الأنشطة بابؼنظمة بدا بوقق الأىداف ابؼرجوة منها لإعادة

  بؼا تم ابقازه من عمل، ومقارنتو مع ابؼستهدف وبالتالر قياس النتائج يعرف تقييم الأداء على أنو قياس
 3عنها. ابؼتحققة بالنتائج ابؼستهدفة والوقوف على العوامل ابؼؤثرة وبرديد ابؼسؤول

ىو عملية رقابية للتأكد من كفاية استخدام ابؼوارد ابؼتاحة أفضل استخدام، بهدف قياس وعليو نستنتج أن تقييم الأداء 
 ائج المحققة ومقارنتها بالأىداف ابؼرسومة.النت

                                                             
 .173ص: د.ت.ن، بؿمد قدري حسن، إدارة الأداء ابؼتميز، دار ابعامعة ابعديدة، الإسكندرية،    1
 .121، ص : ، مرجع سبق ذكرهابؼنظمة العربية للتنمية الإدارية   2
 .232، ص : 2006 عمان، ة،ثالالبنوك مدخل كمي واستًاتيجي معاصر، دار وائل للنشر، الطبعة الث إدارةفلاح حسن ابغستٍ، مؤيد عبد الربضان،    3
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بسثل عمليات تقييم الأداء البنكي السياسات التي تتخذىا البنوك لتقدير مدى برقيق  تقييم أداء البنوك : 
 آليات و   الإدارات ابؼختلفة ومراكز ابؼسؤولية للأىداف ابؼرسومة، والوقوف على الابكرافات وبرديد أسبابها

 . 1 وابغيلولة دون وقوعها مستقبلاالتصحيح ابؼناسبة، 

أسباب حدوث الاختلالات والسبل  مقيً والفرق ابعوىري بتُ قياس الأداء وتقييم الأداء، ىو أن ىذا الأختَ يعطي للم
 وبالتالر قياس الأداء ىو ابؼرحلة الأولذ من مراحل التقييم. ،الكفيلة بعلاجها

 :  بتُ ابؼستويات التالية لتقييم الأداءبيكن التمييز :  مستويات تقييم الأداء ثانيا:

على مستوى الاقتصاد: متابعة تنفيذ القطاعات الاقتصادية أو الاقتصاد ككل للأىداف المحددة مسبقا وبيان  -
 ؛أسبابها واقتًاح ابغلول ،الابكرافات ابغاصلة

نهاية فتًة معينة بدا كان ينبغي برقيقو من ابغكم على كفاءة ابؼؤسسة بدقارنة فعالية التنفيذ في على مستوى ابؼؤسسة:  -
 ؛الأىداف واستخراج الابكرافات

 على مستوى الفرد: تتبلور عملية تقييم أداء الفرد في ابؼؤسسة في التقدير ابؼنتظم وابؼستمر لابقاز الفرد للعمل  -

  . 2في ابؼستقبل وتوقعات تنميتو وتطويره

 :  أهمية تقييم الأداء ثالثا:

 :3 على أبنية تقييم الأداء فيقول "ابؼاضي بؿمد المحمدي" يؤكد

 ؛كان عصر الستينات عصر التسويق  -

 ؛كان عصر السبعينات عصر ابؼبادرات ابػاصة بابعودة  -

 ؛كان عصر الثمانينات عصر خدمة الزبون  -

                                                             
 .49، ص : 2007عدنان بقيب وآخرون، التقونً الإداري في ابؼشروعات ) تقونً ابؼشاريع ابعيدة والقائمة (، جامعة دمشق،    1
العلمي حول الأداء وفعالية بضادي نبيل، عبادي فاطمة الزىراء، مقومات برستُ أداء ابؼؤسسات الاقتصادية في إطار التنمية ابؼستدامة، ابؼلتقى الدولر    2

 .04ص :   ،2009نوفمبر  11-10ابؼنظمة في ظل التنمية ابؼستدامة، جامعة بؿمد بوضياف، مسيلة، ابعزائر، 
داء ابغكومي، ابؼاضي بؿمد المحمدي، مداخل قياس الأداء في القطاع ابػاص وتطبيقاتها على القطاع العام وابغكومي ندوة الأساليب ابغديثة في قياس الأ   3

 .161، ص: 2006، مارس الإداريةابؼنظمة العربية للتنمية 
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 القرن العشرين فهو عصر تقييم الأداء.أما نهاية التسعينات ومطلع  -

 يلي: بيكن بفاثم إن تقييم الأداء 

 ؛ وتعزيز دوره في الاقتصاد الوطتٍ لبنكيقدم صورة شاملة بؼختلف ابؼستويات الإدارية عن أداء ا -

ستوى ابؼالر في التأكد من توفتَ السيولة وقياس مستوى الربحية في ظل قرارات الاستثمار ابؼيساعد لا سيما على  -
باعتبار أن  بنكرباح في إطار السعي لتعظيم القيمة ابغالية للعن مقسوم الأوالتمويل وما يصاحبها من بـاطر فضلا 

ابغالية والمحافظة على السيولة بغمايتو من خطر الإفلاس والتصفية وبرقيق عائد  بنكالأىداف ابؼالية ىي زيادة قيمة ال
 مناسب على الاستثمار. 

 :1 النقاط التالية في أبنية تقييم الأداء "حداد وىيب  "ويضيف

  ؛الإدارة على التخطيط ابؼستقبلي وابزاذ القراراتحث  -

 ؛معابعة أي خلل في عمل الإدارة بشكل سريع -

 ؛أسس علمية وموضوعية على تبرير ابغاجة إلذ ابؼوارد بناءا  -

 تعزيز مبدأ ابؼساءلة بالاستناد إلذ أدلة موضوعية. -

 :2 على أبنية تقييم الأداء بالاتي "فهد نصر بضود مزنان "ويؤكد

يساعد في الإفصاح على درجة ابؼواءمة والانسجام بتُ الأىداف والاستًاتيجيات ابؼعتمدة وعلاقتها بالبيئة التنافسية  -
 ؛بنكلل

 ؛بفا يساعد في برستُ مستوى الأداء فيو لبنكيعمل على إبهاد نوع من ابؼنافسة بتُ الأقسام ابؼختلفة في ا -

                                                             
الأساسية، الأساليب ابغديثة في قياس الأداء ابغكومي، ابؼنظمة العربية للتنمية الادارية،  حداد وىيب، قياس الأداء بطاقات الأداء ابؼتوازن ومعايتَ الأداء  1

 .127، ص: 2007مارس 
 ، 2009نصر بضود مزنان فهد، أثر السياسات الاقتصادية في أداء ابؼصارف التجارية، دار صفاء للنشر والتوزيع، الطبعة الأولذ ،عمان،    2
 .30، 29: ص ص
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لتحقيق الأداء الناجح الذي بيكن  ابؼهام الوظيفية، ويعمل على توجيو ابعهوديقدم إيضاحا للعاملتُ في كيفية أداء  -
    قياسو وابغكم عليو.

في ىذا ابؼطلب سنتناول أنواع عملية تقييم الأداء : وصعوباته مداخل تقييم الأداء ،المطلب الثاني: أنواع
 وصعوباتو،كما ستناول عملية تقييم الأداء من خلال مداخلها ابؼختلفة.

في البنك عملية شاملة للنشاطات ابؼوجودة داخلو، وتتمثل  أنواع تعتبر عملية تقييم الأداء  أنواع تقييم الأداء : أولا:
  :1تقييم الأداء فيما يلي 

ويتمثل ىذا النوع من تقييم الأداء في التحقق من مدى الوصول إلذ الأىداف تقييم الأداء المخطط :  -1
وذلك عن طريق مقارنة ابؼؤثرات الواردة في ابؼخطط والسياسات ابؼوضوعة مع ابؼؤثرات الفعلية وىذا وفق ابؼخططة، 

فتًات زمنية دورية، فيمكن أن تكون شهرية أو فصلية أو سنوية وربدا تكون لفتًات متوسطة ابؼدى من ثلاث إلذ 
لأنشطة البنك وإيضاح الابكرافات  بطس سنوات، وىذا بهدف إظهار مدى التطور ابغاصل في الأداء الفعلي

اللازمة بؽا، إلا أنو بهدر الإشارة إلذ ضرورة والأخطاء التي حدثت في عملية التنفيذ مع تفستَ ابؼسببات وابؼعابعات 
 مراعاة الظروف التي أحيطت بتنفيذ ابػطة والتي بؽا تأثتَ على نتائج البنك.

يقصد بتقييم الأداء الفعلي تقييم كافة ابؼوارد ابؼتاحة ابؼادية منها والبشرية، وىذا بدقارنة تقييم الأداء الفعلي :  -2
الأرقام الفعلية ببعضها البعض لأجل التعرف على الاختلالات التي بردث وقياس درجة ومستوى الأداء في توظيف 

فعلية للسنة ابؼالية ابؼعنية ودراسة تطورىا عبر ىذه ابؼوارد في العملية الإنتاجية، وىذا طبعا يتطلب برليل ابؼؤشرات ال
وعلى ضوء ما تكشفو ابؼعايتَ والنسب التحليلية ابؼعتمدة في البنك يتم مقارنة ىذه فتًات بؿددة خلال السنة، 

رات مع الأرقام الفعلية للسنوات السابقة في نفس البنك، إضافة إلذ مقارنتها مع ما حققتو من نتائج خلال شابؼؤ 
 ابؼالية ابؼعنية والسنوات السابقة أيضا.السنة 

ويقصد بو مقارنة النتائج الفعلية مع القيم ابؼعيارية، ويأخذ ىذا نوعتُ من  تقييم الأداء المعياري ) القياس ( : -3
ابؼقارنة حيث بيكن أن يتم عن طريق مقارنة النتائج التي حققها البنك بؼختلف نشاطاتو مع نتائج معيارية كانت قد 

لى اعتبار ت لتكون مقياسا للحكم ما إذا كانت النتائج الفعلية مرضية أم لا، حيث توضع الأرقام ابؼعيارية عوضع

                                                             
 .43 : ، ص2007عمان، الطبعة الأولذ ، بؾيد الكرفي، تقونً الأداء باستخدام النسب ابؼالية، دار ابؼناىج للنشر والتوزيع،    1
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ابؼعدلات  بؾموعة من الشروط تتعلق بإمكانيات البنك، أو عن طريق مقارنة النسب وابؼعدلات الفعلية مع النسب و
    ) القياسية (.   ابؼعيارية

من التقييم إلذ كل جوانب النشاط في البنك باستخدام  حيث يتطرق ىذا النوعتقييم الأداء العام ) الشامل ( :  -4
بصيع ابؼؤثرات ابؼخططة والفعلية و ابؼعيارية في عملية القياس والتقييم، والتمييز بتُ أبنية نشاط وآخر وىذا بإعطاء 

باستخدام ىذه الأرجحيات  ،كل وزن يشتَ إلذ مستوى الأرجحية الذي تراه الإدارة العليا  ،أوزان لأنشطة البنك
والشكل التالر يبتُ أنواع ، إلذ درجة التقييم الشامل للبنكومؤثرات النتائج ابؼخططة والفعلية وابؼعيارية يتم التوصل 

 يم الأداء( : أنواع تقي2 -1الشكل رقم )                      : تقييم الأداء

 

 من إعداد الطالبة اعتمادا على ابؼعلومات السابقة المصدر :

 

 

 

تقييم 
 الأداء

تقييم الأداء 
 المخطط 

تقييم الأداء 
 الفعلي 

تقييم الأداء 
 المعياري 

تقييم الأداء 
 العام 
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 :1 بيكن تناول عملية تقييم الأداء من خلال ابؼداخل التالية:  مداخل تقييم الأداء ثانيا:

يتناول ىذا ابؼدخل عملية تقييم الأداء من جانب التطورات ابؼالية للأداء والتي المدخل المالي لتقييم الأداء:  -1
تظهر في القوائم ابؼالية، ويعتبر التحليل ابؼالر باستخدام ابؼؤشرات ابؼالية من أىم وأقدم وسائل التحليل ابؼستخدمة في 

يزانية مع بعضها البعض أو لبعض بنود دراسة أداء ابؼنشآت وتقييمها، وتعبر تلك ابؼؤشرات عن علاقة بتُ بنود ابؼ
 أو القوة في الأداء. قائمة الدخل بغرض الكشف عن نواحي الضعف 

يركز ىذا ابؼدخل في تقييمو للأداء، على تقييم الآثار ابؼباشرة وغتَ مدخل أصحاب المصالح لتقييم الأداء:  -2
، ويفتًض أن أصحاب ابؼصالح أو ابعهات ابؼستفيدة ”أصحاب ابؼصالح“ابؼباشرة للأداء على بصيع ابعهات ابؼستفيدة 

وبذلك فإن تقييم يتنافسون للحصول على منافعهم، وكل بحسب احتياجاتو ورغباتو بفا بىلق نوعا من التعارض، 
الأداء بحسب ىذا ابؼدخل ينطلق من قدرة ابؼنظمة على إرضاء ابعهات ابؼستفيدة، أو تقليل التعارض بأداء متوازن بتُ 

 جات ابؼستفيدين ومصابغهم.احتيا

من خلال  بيكن أن ينظر إلذ عملية تقييم الأداء في البنوك التجاريةمدخل قواعد المقارنة لتقييم الأداء:  -3
، وىناك أنواع عدة لقواعد عمليات ابؼقارنة بتُ أداء البنك التجاري مع أداء بنوك بذارية أخرى بستاز بالأداء السليم

 ابؼقارنة، أبنها: 

أو مقارنة نشاط فرع وعملياتو  البنك نفسوقواعد ابؼقارنة الداخلية: وتعتٍ أن تتم عمليات ابؼقارنة في إطار نشاط  -
 البنك.مع نشاط فرع آخر لنفس  لبنكمن فروع ا

  .ابؼنافسة لو لبنوكبؿل التقييم وأداء ا البنكقواعد ابؼقارنة ابػارجية: وىي أن تتم عمليات ابؼقارنة بتُ أداء  -

 : الأداء تقييمصعوبات  ثالثا:

 ، وبهب على ابؼنظمة تقييمالأداء إلذ صعوبات وأخطاء تقع فيها ابؼنظمة والقائمتُ على عملية ال تقييمتتعرض عملية 

 

                                                             
 48 -38ص ص:  مرجع سبق ذكره،نصر بضود مزنان فهد،    1
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 :1لديها، وتتمثل ىذه الصعوبات فيما يلي  تقييمأن لا تدع أيا من ىذه الأخطاء يشكل عائقا في نظام ال

سواء  تقييميؤدي إلذ إبنابؽا من قبل الإدارة والقائمتُ على عملية ال ؛البيانات وابؼعلوماتبصع كميات كبتَة من  -
 ؛لكثرتها وتشعبها، أو لسوء استخدامها وصعوبة اختيار ابؼهم منها

تعتمد معظم ابؼنظمات على البيانات قصتَة ابؼدى )ابؼالية والتشغيلية(، و تهمل التًكيز على ابؼقاييس ابػاصة    -
بابؼدى البعيد كرضى العملاء والعاملتُ، ابؼسؤولية الاجتماعية والأخلاقية للمنظمة وىذا بسبب قصر نظر الإدارة 

 ؛ومستَيها

 ؛الاعتماد في ابزاذ القرارات على ابػبرة والتجارب السابقة وعدم الاعتماد على البيانات ابؼوثوقة وابؼنظمة -

ابؼنظمة تعتمد على كم كبتَ من البيانات وابؼعلومات، فإن الاعتماد على كما رأينا في أول نقطة من الصعوبات أن   -
عدد قليل من البيانات سواء لكلفتها أو لصعوبة ابغصول عليها يؤدي إلذ التقصتَ في ابزاذ القرارات، وبالتالر 

 ؛فالأفضل ىو ابغصول على ابؼعلومات والبيانات اللازمة والتي برتاجها ابؼنظمة فقط

ة أداء وحدة تنظيمية معينة مع أخرى أو أداء عامل معتُ مع آخر قد يؤدي إلذ خلق جو من ابؼنافسة إن مقارن -
 ؛على حساب الأداء العام للمنظمة وبالتالر بهب التًكيز والتشجيع على العمل ابعماعي

 ى بتُ العاملتُ وضع معايتَ بؾهولة وغامضة وغتَ متوافقة مع واقع ابؼنظمة ىذا من شأنو أن بىلق جو من الفوض -

 ؛غامضةداف ابؼبنية على مقاييس عالية أو و ابلفاض معنوياتهم بسبب عدم برقيق الأى

 ؛عدم توافق ابؼقاييس ابؼوضوعة مع ابػطة الإستًاتيجية يؤدي إلذ وجود تناقض وفوضى داخل ابؼنظمة -

الأداء بشكل قليل يؤدي  تقييمأن  الأداء بشكل مفرط يؤدي إلذ عدم رضى العاملتُ وزيادة التكاليف، كما تقييم -
 ؛إلذ جهل ابؼنظمة بغالتها وبالتالر صعوبة ابزاذ القرارات التصحيحية

 يؤدي إلذ بصع البيانات غتَ اللازمة وستَ ابؼنظمة في الابذاه غتَ الصحيح. تقييمعدم معرفة الغاية ابغقيقية من ال -

                                                             
علوم التسيتَ  في ابؼؤسسة الاقتصادية ابعزائرية، مذكرة ماجستتَ، قابلية تطبيق بطاقة الأداء ابؼتوازن كأداة لتقييم الإستًاتيجية في بتصرف صالح بلاسكة   1

 .05، ص : 2012بزصص : الإدارة الإستًاتيجية، جامعة فرحات عباس، سطيف، 



الفصل الأول : البنوك التجارية وتقييم الأداء                                                   
 

 23 

الباحثتُ إلذ عملية تقييم الأداء ابؼالر على أنها جزء من  ينظر الكثتَ من: المطلب الثالث: تقييم الأداء المالي
  لو.الأىداف الإستًاتيجية و  ، في ىذا ابؼطلب سنتناول كل من مفهوم تقييم الأداء ابؼالرعملية ابؼراقبة

  بيكن تعريفو كما يلي :مفهوم تقييم الأداء المالي : :  أولا

  الطبيعية وابؼادية وابؼالية، أي أن تقييم الأداء ابؼالر ىو قياس ىو تقدنً حكما ذو قيمة حول إدارة ابؼوارد
النتائج المحققة أو ابؼنتظرة على ضوء معايتَ بؿددة سلفا لتحديد ما بيكن قياسو ومن ثم برقيق الأىداف بؼعرفة 

رجة مستوى الفعالية، وبرديد الأبنية النسبية بتُ النتائج وابؼوارد ابؼستخدمة بفا يسمح بابغكم على د
 .1الكفاءة

  ومدى قدرتو على  وتشخيص للصحة ابؼالية للبنك وذلك من خلال الوقوف على نقاط القوة والضعف فيىو
   .2بالبنك انشاء القيمة مع الأخذ بعتُ الاعتبار الظروف الاقتصادية وابؼالية المحيطة 

للصحة ابؼالية للبنك من خلال ومن خلال التعريفتُ السابقتُ نستنتج أن تقييم الأداء ابؼالر : ىو تشخيص 
مع الأخذ بعتُ الاعتبار الظروف الاقتصادية  النتائج المحققة أو ابؼنتظرة على ضوء معايتَ بؿددة سلفاقياس 

 بالبنك.وابؼالية المحيطة 

 :3 تقييم الأداء ابؼالر بصلة من الأىداف أبنها لعملية تقييم الأداء المالي:الإستراتيجية لهداف الأ: نياثا

القوة والضعف في نشاط البنك وإجراء برليل شامل بؽا مع بيان مسبباتها لغرض وضع ابغلول  التعرف على نقاط -
 ابؼناسبة بؽا.

التوفتَ للأجهزة الرقابية بيانات ومعلومات إحصائية عن نتائج تقييم الأداء في البنوك بفا يسهل عملية متابعة  -
 نشاطاتها لضمان برقيق الأداء الأفضل.

 وءة وبرديد العناصر التي برتاج إلذ مساعدة لغرض النهوض بأدائها.الكشف عن العناصر الكف إلذيؤدي  -

                                                             
ة الدولية، ورقة بحثية يزيد تقرارت و آخرون، أبنية تقييم الأداء ابؼالر للمؤسسات الصغتَة وابؼتوسطة في ابعزائر على ضوء الإصلاح المحاسبي ومعايتَ المحاسب   1

، 2017أكتوبر  30و  29يومي :  ضمن فعاليات ابؼلتقى الوطتٍ حول إشكالية استدامة ابؼؤسسات الصغتَة وابؼتوسطة في ابعزائر، جامعة الوادي، ابعزائر،
 .12 : ص
 .12: نفس ابؼرجع السابق، ص    2
 .6، ص:2019، 1، ج45، العدد15بظتَة فوزي شهاب، تقييم الأداء ابؼالر في ابؼصارف الاسلامية، بؾلة تكريت للعلوم الإدارية والاقتصادية، المجلد   3
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       تقدنً قاعدة بيانات ومعلومات عن أداء البنك، تسهم في وضع البيانات والدراسات والبحوث ابؼستقبلية. -

وتلعب دورا مهما بسثل البنوك العمود الفقري للجهاز ابؼصرفي في الدولة، : البنوك أهمية تقييم أداءالمبحث الثالث: 
بـتلف ابعوانب في تنشيط وتنمية حركة الاقتصاد الوطتٍ، و نظرا للأبنية الكبتَة بؽا سنخصص ىذا ابؼبحث لدراسة 

                       .بها ومدى أبنية تقييم أدائها ابؼتعلقة

لأن القطاع تعتبر البنوك عصب النشاط الاقتصادي،  :التجارية وأهمية تقييم أدائهاالبنوك  ماهيةالمطلب الأول : 
لب سنتناول في ىذا ابؼطابؼالر ىو القطاع الوحيد وابؼهم الذي يقدم خدماتو لكافة القطاعات الاقتصادية الأخرى، 

 الإطار النظري للبنوك.
 نشأة البنوك التجارية : :  أولا

أما الإغريق إن البدايات الأولذ للعمليات ابؼصرفية ترتقي إلذ عهد بابل ) العراق القدنً ( في الألف الرابع قبل ابؼيلاد، 
أربعة قرون بداية العمليات التي تزاوبؽا البنوك ابؼعاصرة كتبادل العملات وحفظ الودائع ومنح بفقد عرفوا قبل ابؼيلاد 

ود فقد بدأت في العصور الوسطى بفكرة الصراف ) الصتَفي (، الذي يكتسب دخلو القروض، أما فكرة الابذار بالنق
 من مبادلة العملات سواء كانت عملات أجنبية أو بؿلية.

بعد ازدىار ابؼدن  – 14و  13القرن  –أما البنوك بشكلها ابغالر، فقد ظهرت في الفتًة ابػتَة من القرون الوسطى 
 يبية.الايطالية، على إثر ابغروب الصل

حيث انتقل الصيارفة من بؾرد قبول الودائع إلذ استثمار أموابؽم ابػاصة بإقراضها للغتَ نظتَ الفوائد التي يتحصلون 
ولد تقف ابؼمارسات عند ىذا ابغد، بل أخذوا يسمحون لعملائهم بسحب مبالغ تتجاوز أرصدة ودائعهم عليها، 

إفلاس عدد من بيوت الصتَفة نتيجة تعذر وفاء الديون، الأمر وىذا ىو السحب على ابؼكشوف، بفا سبب في النهاية 
إلذ ابؼطالبة بإنشاء بيوت صتَفة حكومية تقوم بحفظ الودائع والسهر على  16الذي دفع ابؼفكرين في أواخر القرن 

 سلامتها.
التاريخ ىو بنك وىكذا تطورت ابؼمارسات ابؼالية من صراف إلذ بيت صتَفة إلذ بنك، وأقدم بنك بضل ىذا الاسم في 

م، وكان يقبل الودائع وبىصم الكمبيالات، أما أقدم بنك حكومي فقد تأسس في البندقية عام  1401برشلونة عام 
 .1 م 1609م، وجاء بعده بنك أمستًدام سنة  1587

 

                                                             
 .27 -25ص :  -، ص2000ابؼطبوعات ابعامعية، ابعزائر،  شاكر القزويتٍ، بؿاضرات في اقتصاد البنوك، ديوان    1
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 ىناك عدة تعاريف للبنوك التجارية نذكر منها ما يلي :مفهوم البنوك التجارية : :  ثانيا
  التجارية بداية باسم بنوك الودائع تعمل في سوق النقد أي سوق الأصول ابؼالية قصتَة الأجل عرفت البنوك

وتتسم معاملاتها التقليدية بطابع الائتمان قصتَ الأجل وىذا الطابع ىو أىم ما بييزىا وبييز نشاطها عن ابؼؤسسات 
 .1ابؼصرفية وابؼالية الأخرى التي تتعامل في الائتمان طويل الأجل

 بقبول الودائع تدفع عند الطلب والآجال والتي تقوم بصفة معتادة تعرف على أنها تلك ابؼنشآت ابؼالية  كما
 ابؼالر في الداخل  رالمحددة، وتزاول عمليات التمويل الداخلي وابػارجي، كما تباشر عمليات تنمية الادخار والاستثما

عمليات مصرفية وبذارية ومالية طبقا بؼا يقره البنك وابػارج وابؼسابنة في إنشاء ابؼشروعات وما يتطلبو من 
 .2ابؼركزي

  وابؼتعلق بقانون النقد والقرض  1990أفريل  14الصادر في  90/10من القانون  114عرفت ابؼادة كما
والرئيسية إجراء عمليات تتضمن طبقا للمواد أشخاص معنوية مهمتها العادية  “البنوك التجارية على أنها :

      من القانون : 113 -100-110
 تلقي الأموال من ابعمهور على شكل ودائع. -                          

 .ضر عمليات الق -                               
 .3” إدارة وسائل الدفع -                               

  بقانون النقد والقرض  وابؼتعلق 2003أوت  26الصادر في  03/11من الأمر رقم  66وعرفت ابؼادة
العمليات ابؼصرفية على أنها تلقي الأموال من ابعمهور وعمليات القرض، وكذا وضع وسائل الدفع برت 

 تصرف الزبائن وإدارة ىذه الوسائل.
  بأنها مؤسسة تعمل كوسيط مالر بتُ بؾموعتتُ رئيسيتتُ من العملاء، المجموعة الأولذ لديها  البنوكوتعرف

عليها وتنميتها، والمجموعة الثانية برتاج إلذ أموال لأغراض أبنها ابغفاظ  إلذفائض من الأموال وبرتاج 
 .4الاستثمار أو التشغيل أو كلابنا 

                                                             
 .109 :، ص2002بؿمد عزت غزلان، اقتصاديات النقود وابؼصارف، دار النهضة العربية، لبنان،    1
 .33فلاح حسن ابغستٍ، مؤيد عبد الربضان، مرجع سبق ذكره، ص :    2

.114 :، ص1990أفريل  14بتاريخ  ، الصادر16ابعريدة الربظية للجمهورية ابعزائرية، العدد    3  
 .07، ص : 2007بؿمد الصتَفي، إدارة ابؼصارف، دار الوفاء للنشر والطباعة، الطبعة الأولذ، مصر،    4
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ومن خلال ما سبق نستنتج أن البنوك التجارية نوك التجارية، إلا أنو إنو بؼن الصعب إعطاء تعريف شامل وموحد للب
وىي تعتبر كوسيط مالر بتُ بؾموعتتُ، بؾموعة العجز وبؾموعة الفائض ىي منشآت مالية تعمل في سوق النقد، 

 ابؼالر، وبؽا مهام ونشاطات بؿددة طبقا بؼا يقره البنك ابؼركزي.
 نوك التجارية : المبادئ التي تحكم أعمال الب ثالثا:

يوجد عدة مبادئ ىامة تلتزم بها البنوك لأداء وظائفها، وذلك لاكتساب ثقة ابؼتعاملتُ وتنمية معاملاتها ومن أىم 
 :  1 يلي ىذه ابؼبادئ بقد ما

 السرية: -1
فابؼودع عندما يودع أموالو لدى البنك  ،إن ابؼعاملات بتُ البنك وعملائو تقوم على الثقة ابؼطلقة فيو وفي العاملتُ لديو

معة سوإلا انصرف عنو ابؼودعون وىذا بيس بوالتي تعتبر جزء من خصوصياتو، فلا بهوز للبنك أن يذيعها أو يفشيها 
البنك، كذلك بالنسبة للمقتًضتُ عندما يلجؤون إلذ البنك عند حاجتهم إلذ قرض، فلا بهوز للبنك إذاعة ذلك لأنو 

عتبر شيء مهم للحفاظ يبؽذا فالتزام البنك بالسرية التامة في معاملاتو زعزع ثقة ابؼتعاملتُ معو، يميل و بسمعة الع يضر
على بظعتو، كذلك ىو التزام عام تقتضيو أصول ابؼهنة وظروف معاملاتو التي تتسم بابغساسية فائقة ابغد، ولا بهوز 

 الالتزاماملتُ معو إلا بإذن من ىذا الأختَ، ويستثتٌ للبنك أن بيد معلومات وبيانات لأي شخص كان عن أحد ابؼتع
 ند طلب جهة رقابية عامة في الدولة بيانات عن أحد ابؼتعاملتُ مع البنك.بدبدأ السرية ع

 حسن المعاملة: -2
العميل إلذ عميل دائم، وىي التي إن ابؼعاملة ابغسنة التي يلقاىا عميل البنك من العاملتُ فيو ىي الأساس في برويل 

بذتذب أكبر شربوة بفكنة من العملاء، بالرغم من أن ابػدمات التي تقدمها البنوك واحدة فواجب البنك ىنا اختيار 
العاملتُ فيو والاعتناء بهم وتدريبهم بدا بيكنهم من تقدنً خدمات مصرفية بفتازة إلذ عملائو، وبهب أن يكون ابؼصرفي 

يتصف بالشجاعة التي بذعلو يقول لا دون حرج، مهما كانت العلاقة في عملو، كما بهب أن  صربوا وحازما
أي الابتعاد عن التحيز أو التفرقة بتُ العملاء أثناء عملو، كذلك بهب أن يتسم  الشخصية التي تربطو بالعميل

 بالبشاشة التي بربب الناس إليو.
 الراحة والسرعة:  -3

بؽذا تسعى البنوك إلذ توفتَ  يغريو على كثرة التًدد عليو والتعامل معو،إحساس العميل بالراحة عند وجوده بالبنك إن 
أكبر قدر من الراحة للعملاء كإعداد أماكن مناسبة لاستقبابؽم لقضاء وقت الانتظار وكذلك السرعة في تقدنً ابػدمة 

                                                             
 .24، 23نفس ابؼرجع السابق، ص ص :  ،بؿمد الصتَفي   1
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همو أن ينصرف في أسرع وقت مهما كانت الراحة التي يتمتع بها شيء مهم بالنسبة للعميل، فابؼتًدد على البنك ي
بحيث تكفل ابػدمة السريعة للعملاء أثناء الانتظار، بؽذا بهب أن توضح الإجراءات الروتينية للعمل داخل البنك، 

ابغديثة دون تعقيدات، وبفا يساعد كذلك على الراحة والسرعة في إبقاز الأعمال داخل البنك ىو استخدام الأجهزة 
في تلك البيانات، وتساعد على حفظ ابؼستندات التي تكفل استخراج البيانات ابؼعقدة في بغظات وبرقق الدقة 

بالأسلوب السليم بفا بيكن من استخراج ما يلزم في أقصر وقت بفكن، وتتيح الاتصالات السريعة مع الفروع أو 
 ابؼراسلتُ.

 كثرة الفروع:   -4
 والتجارية خاصة تسعى دائما إلذ توسيع نشاطها وذلك بفتح فروع بؽا في ابؼناطق التي تأمل أن يغطيهاعامة إن البنوك 

 نشاطو، وانتشار وكثرة الفروع في مناطق جغرافية بـتلفة يعود بفوائد كثتَة منها:
  وتسهيل على عملاء البنك إجراء معاملاتهم وذلك من ناحية الوقت وابؼال.يستَت -1
الفروع الكثتَة يتمتع بدزايا ابؼشروعات الكبتَة فيتمكن من تقسيم العمل على نطاق واسع، ويقل عنده  البنك ذا -2

   الاحتياطي النقدي اعتمادا على تبادل ابؼساعدات بتُ الفروع.

وفي جوانب ومستويات عدة  بأبنية كبتَة وبارزة برظى عملية تقييم الأداء ابؼالررابعا: أهمية تقييم الأداء المالي : 
 : 1بـتلفة بيكن إبرازىا فيما يلي 

يبتُ تقييم الأداء ابؼالر قدرة البنك على تنفيذ الأىداف ابؼخططة، من خلال مقارنة النتائج ابؼتحققة مع ابؼستهدف  -
 اء والاستمرار في العمل.منها، والكشف عن الابكرافات واقتًاح ابؼعابعات اللازمة بؽا، بفا يعزز أداء البنك بدواصلة البق

يساعد تقييم الأداء ابؼالر في الكشف عن التطور الذي حققو البنك في مستَتو وذلك من خلال متابعة نتائج  -
 الأداء الفعلي زمنيا من مدة إلذ أخرى، ومكانيا بابؼقارنة مع البنوك ابؼماثلة الأخرى.

ار البيئة القطاعية التي يعمل فيها، ومن ثم برديد الأولويات يظهر تقييم الأداء ابؼركز الاستًاتيجي للبنك ضمن إط -
 وحالات التغيتَ ابؼطلوبة لتحستُ مركزه الاستًاتيجي.

تساعد عملية تقييم الأداء في الإفصاح عن درجة ابؼواءمة والانسجام بتُ الأىداف والاستًاتيجيات ابؼعتمدة  -
 وعلاقتها بالبيئة التنافسية للبنك.

                                                             

.30 -28ص :  –نصر بضود مزنان فهد، مرجع سبق ذكره، ص    1   
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 الأداء صورة شاملة بؼختلف ابؼستويات عن أداء البنك وبرديد دوره في الاقتصاد الوطتٍ وآليات تعزيزىا.يقدم تقييم  -

 يوضح تقييم الأداء ابؼالر كفاءة بزصيص واستخدام ابؼوارد ابؼتاحة للبنك. -

لتحقيق الأداء  يقدم تقييم الأداء إيضاحا للعاملتُ حول كيفية أداء مهامهم الوظيفية ويعمل على توجيو ابعهود -
 الناجح ابؼستهدف الذي بيكن قياسو وابغكم عليو.

 هدافها   البنوك التجارية وأأنواع خصائص المطلب الثاني: 
تتميز البنوك التجارية عن باقي ابؼؤسسات ابؼالية والإنتاجية وابػدماتية الأخرى بعدة خصائص البنوك التجارية:  أولا:

 بفيزات تتمثل فيما يلي: 
  البنوك التجارية تتميز بالقدرة على التوسط بتُ ابؼدخرين وابؼستثمرين كما أنها بزلق أو تولد مصادر بسويل

 ختلفة.الائتمان وتوزيعو بتُ القطاعات الاقتصادية ابؼ إبهادإقراضها، وىي بذلك بسارس دورا فعالا في وتعيد 
 خلق أو توليد النقود دون ابؼؤسسات الأخرى،  البنوك التجارية تتميز بخاصية أساسية تتمثل في قدرتها على

 وذلك من الاقتًاض وإعادة القروض بؼعظم الأموال ابؼقتًضة، الأمر الذي ينجم عنو زيادة في حجم الودائع
  ) اشتقاق الودائع ابؼشتقة من الودائع(.

 عية قابلة للتحويل القادرة على إبهاد أو توليد خصوم ايدا البنوك التجارية ىي ابؼؤسسة ابؼالية الوحيدة 
  .  1من شخص لآخر أو من مؤسسة إلذ أخرى ومن ثم تساىم في إدارة النقود في المجتمع

  إن البنوك التجارية مشروعات رأبظالية تهدف إلذ برقيق أكبر قدر بفكن من الأرباح بأقل قدر بفكن من
مسابنة فالبنوك التجارية تأخذ عادة شركات النفقات، وذلك بتقدنً خدماتها ابؼصرفية أو خلقها نقود الودائع، 

سواء كانت بفلوكة للأفراد أو ابؼشروعات. وعادة ما تتدخل الدولة، خاصة في الدول النامية بدراقبتها عن طريق 
 .2السيطرة على رؤوس أموابؽا سواء بالاشتًاك فيها أو بسلكها مباشرة

ة إلذ أنواع متعددة طبقا للزاوية التي يتم من خلابؽا النظر إلذ :تنقسم البنوك التجاري : أنواع البنوك التجاريةثانيا
 البنوك وذلك على النحو التالر:

 وتتمثل فيما يلي: :من حيث نشاطها وتغطيتها للمناطق الجغرافية 

                                                             
يع، عمان، حسن بظتَ عشيش، طافر الكيسي، التحليل الائتماني ودوره في ترشيد عملية الاقتًاض والتوسع النقدي والبنكي، مكتبة العربي للنشر والتوز    1

 .211، 210، ص ص: 2010
 .211ص: ، 2005سوزي عدلر ناشتَ، مقدمة في الاقتصاد النقدي وابؼصرفي، منشورات ابغلبي، الطبعة الأولذ، دمشق،   2
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يقصد بها تلك التي يقع مركزىا الرئيسي في العاصمة أو إحدى ابؼدن الكبرى  البنوك التجارية العامة: -
فروع أو مكاتب على مستوى الدولة أو خارجها، وتقوم ىذه البنوك بكافة الأعمال وتباشر نشاطها من خلال 
ت الصرف الأجنبي الائتمان القصتَ وابؼتوسط الأجل، وكذلك فهي تباشر كافة بؾالا حالتقليدية للبنوك التجارية، وبسن

 وبسويل التجارة ابػارجية.
ويقصد بها تلك البنوك التي يقتصر نشاطها على منطقة جغرافية بؿدودة  البنوك التجارية المحلية: -

، ويقع ابؼركز الرئيسي 1مثل بؿافظ معينة أو مدينة أو ولاية أو إقليم بؿدد، وتتميز ىذه البنوك بصغر ابغجمنسبيا 
 نطقة المحددة.للبنك الفرعي في ابؼ

  :2وتتمثل فيما يليمن حيث حجم النشاط: 
 ويقصد بها تلك البنوك التي تتعامل مع كبار العملاء وابؼنشآت الكبرى.بنوك الجملة:  -
حيث تتعامل مع صغار العملاء وابؼنشآت الصغرى،  وىي عكس النوع السابقبنوك التجزئة:  -

 لاجتذاب أكبر عدد منهم، وتتميز ىذه البنوك بدا يتميز متاجر التجزئة، فهي منتشرة جغرافيا.
  :3تتمثل فيما يليمن حيث عدد الفروع: 

مع بمو حجم البنوك التجارية، وبمو حجم الأعمال التي بسوبؽا من أجل تقدنً بنوك السلاسل:  -
ىذه البنوك نشاطها من خلال فتح سلسلة مكتملة من الفروع، وىي عبارة  ارسخدماتها إلذ بـتلف فئات المجتمع، بس

، يشرف عليها مركز رئيسي واحد يتولذ رسم السياسات التي تلتزم بها كافة عن عدة بنوك منفصلة عن بعضها إداريا
الوحدات ونشاطاتها ولا يوجد ىذا النوع من البنوك  وحدات السلسلة ويقوم ابؼركز الرئيسي بالتنسيق بتُ عمال

 التجارية إلا في الولايات ابؼتحدة.
وىي أشبو بالشركات القابضة التي تتولذ انشاء عدة بنوك أو شركات مالية بنوك المجموعات:  -

ت بظة من فتمتلك رأبظابؽا وتشرف على سياستها وتقوم بتوجيهها، بؽذا النوع من البنوك طابع احتكاري وأصبح
 ، وقد انتشرت مثل ىذه البنوك في الولايات ابؼتحدة ودول غرب أوروبا.بظات العصر

وىي بنوك تنشأ لتباشر نشاطها في منطقة جغرافية معينة، وبزضع عادة لقوانتُ تلك البنوك المحلية:  -
 ابؼنطقة في حالة اختلافها عن قوانتُ البلاد.

                                                             

.  32ص:  ،بؿمد الصتَفي، مرجع سبق ذكره   1   
 .  29ص:  ،نفس ابؼرجع السابق   2
 .17، ص: 2005، مصر، الإسكندريةبؿمد سعيد أنور سلطان، إدارة البنوك، الدار ابعامعية ابعديدة،    3 
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وىي منشآت صغتَة بيلكها أفراد أو شركات أشخاص، ويقتصر عملها في الغالب  البنوك الفردية: -
على منطقة صغتَة وتتميز عن باقي أنواع البنوك بأنها تقتصر توظيف مواردىا على أصول بالغة السيولة مثل الأوراق 

وقت قصتَ وبدون خسائر،  ابؼالية والأوراق التجارية ابؼخصومة، وغتَ ذلك من الأصول القابلة للتحويل إلذ نقود في
ويرجع السبب في ذلك أنها لا تستطيع برمل بـاطر توظيف أموابؽا في قروض متوسطة أو طويلة الأجل لصغر حجم 

 والشكل ابؼوالر يوضح أنواع البنوك التجارية: .1 مواردىا
 ( : أنواع البنوك التجارية3 -1الشكل رقم )

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 من إعداد الطالبة اعتمادا على ابؼعلومات السابقةالمصدر: 

                                                             
 .19، 18ص:  بؿمد سعيد أنور سلطان، نفس ابؼرجع السابق، ص   1

 أنواع البنوك التجارية

من حيث نشاطها وتغطيتها للمناطق 

 الجغرافية

 من حيث حجم النشاط

 بنوك الجملة

 بنوك التجزئة

التجارية العامةالبنوك   

 البنوك التجارية المحلية

 من حيث عدد الفروع

 البنوك المحلية

 بنوك السلاسل

 بنوك المجموعات

 البنوك الفردية
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تعد البنوك التجارية إحدى الدعامات الأساسية في بناء ابؽيكل الاقتصادي الوطتٍ،   :أهداف البنوك التجارية ثالثا:

التجاري كما تتشعب أبنيتها بتنوع الوظائف التي تؤديها في ىذا ابؽيكل، وعلى العموم بيكن تقسيم أىداف البنك 
 : 1إلذ

وىي تلك الأىداف التي تتعلق بالسياسة العامة للبنك، مثل برقيق بمو في حجم أهداف عامة:    
، وىي أيضا تلك الأىداف التي تركز على تعظيم القيمة ربحية البنك بدعدلات أكبر من ابؼنافستُ في السوق ابؼصرفية

 .السوقية وتعظيم الربحية في الأجل الطويل
وىي تلك الأىداف التي تتعلق بالنواحي التنفيذية، مثل الأىداف التي تتعلق فية: أهداف وظي   

 بعلاقات البنك مع العملاء، اختيار العمالة وغتَىا.
 والتي تتمثل في :أهداف فرعية:    
تعرض البنك للمخاطر ابؼختلفة مثل تدىور  يقصد بتحقيق الأمان العمل على عدمتحقيق الأمان:  -

معدلات الربحية والسيولة وعدم كفاية رأس ابؼال أو الابلفاض ابؼلحوظ في كفاءة الإدارة في نشاط أو 
 أكثر من أنشطة البنك.

يقصد بها التًكيز على تنمية ابػدمات التي يقدمها البنك في حدود السعر والربحية في  الخدمة: -
 ع مراعاة ظروف ابؼنافسة.الأجل الطويل م

وىو يتًكز على بمو أرباح البنك في الأجل الطويل بفا يؤدي إلذ زيادة سعر السهم وزيادة النمو:  -
    ابغصة السوقية. 

للبنوك التجارية عدة وظائف كما : أسس نشاط البنوك التجاريةو  ، مواردوظائفالمطلب الثالث :   
 سنتناولو في ابؼطلب.بؽا موارد وأسس لنشاطها، وىذا ما 

 تقوم البنوك التجارية بعدة وظائف بيكن تقسيمها إلذ وظائف تقليدية وأخرى حديثة. :وظائف البنوك التجارية أولا:
 الوظائف التقليدية:  -1
 فتح ابغسابات ابعارية وقبول الودائع على اختلاف أنواعها. -
  :الربحية، الضمان والأمن، ومن أىم أشكال الاستثمار تشغيل موارد البنك مع مراعاة التوفيق بتُ مبدأ السيولة، -

                                                             
 .121، 120: ص ، ص2009بؿمد بظتَ أبضد، ابعودة الشاملة وبرقيق الرقابة في البنوك التجارية، دار ابؼستَة، عمان،    1
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 منح القروض والسلف ابؼختلفة وفتح ابغسابات ابعارية ابؼدينة. أ.

 وخصمها.برصيل الأوراق التجارية  ب.

 التعامل بالأوراق ابؼالية من أسهم وسندات بيعا وشراء لمحفظتها أو بؼصلحة عملائها. ج.

 بسويل التجارة ابػارجية من خلال فتح الاعتمادات ابؼستندية. د.

 تقدنً كفالات وخطابات الضمان للعملاء. ه.

 .1ابؼسابنة في إصدار الأسهم والسندات والشركات ابؼسابنة  و.

 .2ة ونقودمالية وأوراق ىامإصدار البنك خزائن صغتَة لعملائو بوتفظون فيها بدنقولاتهم الثمينة من بؾوىرات وأوراق  -

والغاية من وجودىا ولا معتٌ في الواقع منح القروض إذ أن ىذه الأختَة في حقيقة الأمر النشاط الرئيسي للبنوك  -
بؽذه الودائع والأموال التي بذمعها البنوك ما لد توظف بطريقة أو بأخرى في سداد حاجاتهم بؽذه الأموال سواء من 

ودور البنوك ىنا يكمن في تلبية ىذه  ،للنشاط الذي يقومون بو وحجمو حيث ابؼبلغ أو من حيث ابؼدى وذلك تبعا
 مع خصائص النشاط. تتلاءمنح قروض بدالرغبة، 

قبول الودائع على اختلاف أنواعها، الودائع ابعارية والادخارية، إذ تشكل ىذه الودائع ابعزء الكبتَ من موارد البنك  -
 .3 التجاري وبيكن سحبها بواسطة شيكات

 الوظائف الحديثة:  -2

 إدارة أعمال وبفتلكات العملاء وتقدنً الاستثمارات الاقتصادية وابؼالية بؽم من خلال دائرة متخصصة. -

بسويل الإسكان الشخصي من خلال الإقراض العقاري، وىنا بهدر الذكر أن لكل بنك بذاري سقف بؿدد  -
 .للإقراض في ىذا المجال بهب أن لا يتجاوزه

                                                             
 .84، ص: 2013بؿمد مصطفى السنهوري، إدارة البنوك التجارية، دار الفكر ابعامعي، الاسكندرية،    1
 .102ص:   ،2003زينب عوض الله، أسامة بؿمد الفولر، أساسيات الاقتصاد النقدي وابؼصرفي، منشورات ابغلبي ابغقوقية، لبنان،    2
 .237، 236وديع طوروس، ابؼدخل إلذ الاقتصاد النقدي، ابؼؤسسة ابغديثة للكتاب، لبنان، د.ت، ص ص:    3
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يتم توزيع كافة الأموال اللازمة للإنتاج أو إعادة  ،التوزيع في المجتمعات ذات التخطيط الاقتصادي ابؼركزيوظيفة  -
 .الإنتاج وابؼتولدة من مصادر خارجية عن ابؼشروع نفسو عن طريق البنك، ويتم ذلك عادة بالطرق الائتمانية

تخطيط ابؼركزي عملية توجيو الأعمال ابؼتداولة في ذات الوظيفة الإشراف والرقابة: تتولذ البنوك في المجتمعات  -
لتأكد من أنها تستخدم فيما رصدت بو من أغراض وللتأكد من مدى لاستخداماتها ابؼناسبة مع متابعة ىذه الأموال 

     .1ما حققو استخدامها من أىداف بؿققة مسبقا للمشروعات التي استخدمتها

  :2تتمثل فيما يلي و ابذاه الغتَ،  التزاما موارد البنك التجاريتعتبر : : موارد البنوك التجاريةثانيا
رأس مال البنك ىو أموالو ابػاصة التي يبدأ بها نشاطو ويستثمره البنك في أصول ثابتة  رأس المال والاحتياطات: -1

لتي ألزمتو عند ولا يستعمل البنك رأس ابؼال في عملياتو الاقراضية حيث يستخدمو في دفع قيمة الأصول والنفقات ا
 بدأ نشاطو، أما الاحتياطات فهي ما بوصلو البنك من الأرباح ولا يوزعها على ابؼسابنتُ، وىي نوعان: 

وىو احتياطي يلتزم البنك عادة بالاحتفاظ بو وذلك باقتطاع نسبة معينة من الأرباح بعد  الاحتياطي القانوني: -
 توزيع نسبة معينة منها على ابؼسابنتُ.

يكونو البنك دون التزام قانوني بغرض تقوية ابؼركز ابؼالر للبنك أمام الزبائن، وابؽدف من  الخاص: الاحتياطي -
   . 3تكوين الاحتياطات ىو برقيق ضمان بؼواجهة التقلبات في قيم الأصول

بيكن النظر إلذ الوديعة على أنها اتفاق يدفع بدقتضاه ابؼودع مبلغا من النقود ويلتزم البنك برد ىذا الودائع:  -2
ابؼبلغ ابؼودع عند طلب الزبائن حيث بسثل نسبة كبتَة من موارد البنك وىي مبالغ مقيدة في حسابات البنك على 

 أنها مستحقة للزبائن، وتقسم إلذ: 
ك بالدفع إلا في ابؼوعد المحدد للوديعة، وىذا ما يعطيو ابغق في إقراضها أو لا يلتزم البن ودائع لأجل: -

 استثمارىا.
ىي قابلة للسحب في حدود معينة وإذا رغب ابؼودع سحب مبالغ أكبر بهب عليو إبلاغ ودائع التوفير:  -

انت ودائع لأجل زبائن ىذه الودائع على فائدة سواء ك البنك قبل السحب بددة بوددىا نظام البنك، ويتحصل
 أو ودائع التوفتَ.

                                                             
 .85بؿمد مصطفى السنهوري، مرجع سبق ذكره، ص:    1
 .83، ص: 1999عبد ابؼعطي رضا، بؿفوظ أبضد جودة، إدارة الائتمان، دار وائل للنشر، الطبعة الأولذ، الأردن،   2
 .103، ص: 2002منتَ ابراىيم ىندي، إدارة الأسواق وابؼنشآت ابؼالية، توزيع منشأة ابؼعارف بالإسكندرية، مصر،    3
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ىذا النوع من الودائع غتَ مكلف للبنك لأنها تستحق عند أول طلب من عند صاحبها بل على العكس، ففي 
 بزص ىذا ابغساب ولكن ىناك بعض البنوك بعض الأحيان ينقص البنك من فوائد ابؼوفرين عمولات ومصاريف

 
   .1 وصلت مبلغا معيناتدفع فوائد ضئيلة على ىذه الودائع إذا  

يساعد ىيكل الودائع في برديد نسبة الاحتياطي النقدي الذي بهب أن بوتفظ بو البنك بؼواجهة طلبات الزبائن 
إذا كانت ودائع لأجل تشكل نسبة عالية في البنك فإن عمليات السحب تكون ضئيلة أما  ،ابػاصة بالسحب

 إذا كانت ودائع برت الطلب تشكل ابعانب الكبتَ فتوقعات السحب تكون مرتفعة.
 بيكن برديد سياسة الاستثمار بؽذه الودائع، بدعتٌ إذا كان طلب الودائع منخفض فإنو يوظف جانب منها 

ترك الأموال في شكل سيولة يسبب تقليل في نسبة الأرباح، أما إذا نقصت درجة السيولة فإن  في الأصول لأن
 ذلك يؤدي إلذ زيادة الأرباح.

 بيكنو أن يقتًض عندما بوتاج البنك التجاري إلذ سيولة الاقتراض من البنك المركزي والبنوك الأخرى:  -3
فالبنوك برتفظ باحتياطي نقدي وبأصول أخرى على درجات بـتلفة من البنك ابؼركزي أو من البنوك التجارية الأخرى، 

من السيولة، فإذا لد تكف ىذه السيولة بؼواجهة الطلبات الغتَ متوقعة من الزبائن فإن البنك التجاري يلجأ للبنك 
 ابؼركزي ويقتًض منو بضمان الأموال أو يعيد خصم الأوراق التجارية.

ا في الائتمان بدا يتفق مع ما يكون قد ظهر من نشاط هالبنك ابؼركزي في حالة رغبت أحيانا تقتًض البنوك التجارية من
بذاري وذلك عندما يرى البنك ابؼركزي ضرورة لذلك، وإذا كان العكس أي إذا كانت الطلبات من قبل البنوك 

وكذلك أن النظام التجارية متزايدة على الاقتًاض فلا يستجيب بؽا البنك ابؼركزي وذلك لتخفيض نسبة التضخم 
 أخرى لديها فائض نقدي، وفي ىذه ابغالة تلجأ البنوك التجارية إلذ بنوك بذارية  2ابؼصرفي بو قدر كافي من النقود

وبفضل ىذه ابؼوارد تقوم البنوك بعدة أو سيولة ذات درجة عالية لكي تقرضها ابؼبالغ التي ىي في حاجة إليها،  
 خدمات لصابغها من أجل برقيق الأرباح اللازمة من أجل إرضاء وتلبية حاجيات الزبائن، وكذلك لصالح الدولة 

 من أجل برقيق التنمية الاقتصادية.
ىا من مؤسسات يقوم العمل البنكي على ثلاثة أسس ىامة بسيز البنوك التجارية عن غتَ : أسس العمل البنكي: ثالثا

الأعمال، ىذه الأسس تكتسي أبنيتها من خلال تأثتَىا ابؼلموس على تشكيل السياسات ابػاصة بالأنشطة الرئيسية 

                                                             
 .85بق ذكره، ص: عبد ابؼعطي رضا، بؿفوظ أبضد جودة، مرجع س   1
 .135، ص: 1993ناظم بؿمد نوري الشمري، النقود وابؼصارف، دار الزىران، الطبعة الثانية، العراق،    2
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التي بسارسها البنوك التجارية ابؼتمثلة في قبول الودائع وتقدنً القروض، تتمثل ىذه الأسس في: الربحية، السيولة 
 . 1 والضمان

يسعى البنك كأي من ابؼؤسسات الأخرى إلذ برقيق أكبر ربح بفكن لإرضاء ابؼسابنتُ، وىو ناتج عن الربحية:  -1
وتتحقق إيرادات البنك نتيجة لعمليات الإقراض والاستثمار الفرق بتُ الإيرادات الإبصالية والنفقات الكلية للبنك، 

لرأبظالية التي قد تنتج عن ارتفاع القيم السوقية لبعض التي يقوم بها البنك نظتَ خدماتو ابؼختلفة، إضافة إلذ الأرباح ا
أصول البنك، أما نفقاتو فتتمثل في النفقات الإدارية والتشغيلية والفوائد التي يدفعها البنك على الودائع إضافة إلذ 

من برقيق مبدأ والقروض التي قد يعجز البنك عن استًدادىا. لذا وحتى يتمكن البنك  ابػسائر الرأبظالية التي تلحق بو
    الربحية لابد من تقليل نفقاتو إلذ أدنى حد بفكن لتحقيق أكبر إيراد بفكن. 

وىي بسثل مقدرة البنك على الاحتفاظ في أي وقت بتوازن بتُ ابؼبالغ ابؼودعة وابؼبالغ ابؼسحوبة، بدعتٌ السيولة:  -2
ابعانب الأكبر من موارده تتمثل في ودائع  أنو يكون على استعداد لتلبية طلب السحب في أي بغظة، باعتبار أن

تستحق عند الطلب، فنقص السيولة سوف يؤدي إلذ الدخول في وضعية ابػطر، وعدم القدرة على تلبية طلبات 
السحب تعتٍ الإفلاس، بؽذا يستوجب عليو عدم تأجيل سداد ابؼستحقات، فمجرد إشاعة عن عدم توفتَ السيولة 

ا قد يدفعهم لسحب ودائعهم وىو ما يعرضو للإفلاس، بؽذا على البنك أن يؤمن نفسو تكفي لزعزعة ثقة عملائو، بف
لتحقيق الربح فقط، وإبما عليو ترك جزء منها بؼواجهة طلبات من خطر السيولة وأن لا يغامر بتوظيف كل أموالو 

 السحب ابؼفاجئة.
يعتٍ الضمان قدرة البنك على الوفاء بديونو والتزاماتو، فقيام البنك باستثمار رؤوس أموالو بهعلو عرضة  الضمان: -3

لوقوع خسائر على البنك أن يتحملها بنفسو بدلا من أن تقع على كاىل ابؼودعتُ، وتتطلب بضاية حقوق ىؤلاء 
عتبر الثقة أساس كل عملية من عمليات توظيف ابؼودعتُ بذنب التوظيف غتَ الرشيد لتجنب الإفلاس، وبؽذا السبب ت

أموال البنك بغض النظر عن مصدرىا لأن الأموال التي يقرضها سوف تعود إليو وفي الآجال ابؼتفق عليها، لذا يتوقف 
إقبال البنك على منح القروض بؼتعامل ما على الثقة التي يوحي بها ىذا ابؼتعامل إلذ البنك من حيث قوة مركزه ابؼالر 

ثم مدى الضمانات التي يكون على استعداد لتقدبيها للوفاء بتلك مدى احتًامو لتعهداتو وكيفية قيامو بالوفاء بها، و 
التعهدات، ىذا ما يعتٍ أن البنك التجاري يسعى إلذ التأكد من أنو يوظف أموالو في نواحي مضمونة من حيث الربح 

 وقلة ابؼخاطر التي تتعرض بؽا تلك الأموال.
 

                                                             
 .139، ص: 1998مصطفى رشدي شيحة، الوجيز في الاقتصاد النقدي وابؼصرفي، الدار ابعامعية ابعديدة للنشر، الإسكندرية،    1
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  صة الفصل : خلا

 من بتُ الانشغالات ابؽامة للبنوكيعتبر و نستنتج أنو  تطرقنا إلذ موضوع الأداء من خلال دراستنا بؽذا الفصل، 
وكذلك قياس الأداء ضروري من أجل اكتشاف الأخطاء وذلك راجع إلذ التطور والتعقيد ابؼستمر في بيئة الأعمال، 

يكتسي أبنية بالغة  أنو توصلنا إلذو وبرقيق الرقابة على العمليات البنكية، كما تطرقنا أيضا إلذ نظام تقييم الأداء 
 الركيزة حيث يعد أحد أىم ابؼوضوعات نظرا لأبنيتو في برقيق الأىداف الرئيسية في البنك كالبقاء والاستمرارية، ويعتبر

في ابزاذ القرارات الرشيدة خصوصا في ظل ما يشهده القطاع ابؼصرفي من برولات والتي كانت بؽا أثر على أداء وكفاءة 
 و مردودية البنوك.

مفهوم تقييم إلذ في ىذا الفصل تطرقنا أيضا إلذ عملية تقييم الأداء ابؼالر والتي تعتبر جزء من عملية ابؼراقبة، تطرقنا 
العمود الفقري للجهاز ، والأىداف الإستًاتيجية لو، ونظرا للأبنية الكبتَة للبنوك التجارية وكونها بسثل ابؼالرالأداء 

وتلعب دورا مهما في تنشيط وتنمية حركة الاقتصاد الوطتٍ، خصصنا ابؼبحث الثالث من ىذا ابؼصرفي في الدولة، 
 وتم التوصل إلذ ضرورة  تقييم أداء البنوك، ومدى أبنية تقييم الأداء فيها الفصل لدراسة بـتلف ابعوانب ابؼتعلقة بها

أمام التحديات الكبتَة والتطورات السريعة في خصوصا  قوة والضعفنقاط الكشف عن للبصفة منتظمة ومستمرة 
تتناسب مع  ولكي تكون عملية التقييم صحيحة لابد من الاعتماد على عدة مؤشرات بـتلفة ،الصناعة ابؼصرفية

 لذا خصصنا الفصل الثاني لدراسة بـتلف ابؼؤشرات التقليدية لتقييم أداء البنوك.ابؽدف من عملية التقييم، 
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 ـــــــــــــــــــــــد:ـــــتمهيــــــــــــــــــــــــ

باعتبار أف خاصة بصورة للبنوؾ و  للمؤسسات بصورة عامة  ألعية كبرىلػتل موضوع تقييم الأداء         
 النظاـ يشهده  البنوؾ تلعب دورا ىاما في سلامة واستقرار النظاـ الدصرفي، خصوصا في الفتًة الحالية نظرا لدا

إذ أنو يسمح للبنك تٔتابعة نشاطو ومساعدتو على التقدـ والاستمرار  من تغتَات متسارعة، الدولر الدالر 
ولؼتلف تقييم الأداء من بنك لآخر وىذا حسب الغرض من التقييم ونوعية  والتميز في البيئة الدصرفية،

، إذ يمفي عملية التقي هاالدعتمد علي لدؤشراتالدستفيدين منو، وتتوقف درجة كفاءة التقييم البنكي وفعاليتو على ا
التقييم البنكي من أىم القواعد لعملية التقييم وأكثرىا صعوبة وذلك لتشعب  مؤشرأف اختيار وتٖديد 

 . وتنوعها ؤشراتالد

إلذ  وتم تقسيمحيث ذلك، في الدعتمد عليها  ؤشراتموضوع تقييم الأداء البنكي والد سنتناوؿفي ىذا الفصل 
 ثلاثة مباحث كما يلي: 

  وؾ البنفي الدبحث الأوؿ: تقييم الأداء 
 الدبحث الثاني: التحليل الدالر وتقييم أداء البنوؾ 
 الدبحث الثالث : مؤشرات تقليدية لتقييم الأداء 
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 تقييم الأداء في البنوكبحث الأول: الم

مردودية البنوؾ التجارية، نظرا لدا يشهده القطاع الدصرفي من تٖولات والتي كانت لذا أثر على أداء وكفاءة و  
 ،مراحل ،لرالاتإلذ   فإف تقييم أداء البنوؾ يعتبر عملية ضرورية وملحة، لذا سنتطرؽ في ىذا الدبحث

              .أساسيات حوؿ تقييم الأداء الدالر للبنوؾ بالإضافة إلذ ،عوامل ومصادر عملية التقييم البنكي ،مقومات

لعملية تقييم الأداء في البنوؾ عدة : مراحل ومقومات تقييم الأداء البنكي ،المطلب الأول: مجالات
  لرالات ومقومات كما أنها ت٘ر بعدة مراحل وىذا ما سيتم التطرؽ لو في ىذا الدطلب.

 : 1تشمل عملية تقييم الأداء في البنوؾ التجارية المجالات التالية : مجالات تقييم الأداء البنكي :  أولا

ويشمل ىذا المجاؿ تقييم نشاط البنك وكفاءتو في تٕميع الدوارد تقييم أداء البنك كوسيط مالي :  - 1
 واستخداماتها، أي أنو يتضمن ما يلي: 

 :  ويتم تقييم كفاءة البنك في ىذا المجاؿ من خلاؿ الدعايتَ التالية تقييم كفاءة البنك في تٕميع الأمواؿ :.1-1

 ؛موارده الذاتية خلاؿ السنة لزل التقييممدى قياـ البنك بدعم  -
 ؛مدى مسالعة البنك في تٕميع الودائع التي تشكل أىم الدوارد -
 ؛مدى مسالعة البنك في تٕميع مدخرات الأفراد -
مدى نشاط البنك في نشر الوعي الادخاري واجتذاب عملاء جدد مع المحافظة على الددخرين الحاليتُ وعلى  -

 .مدى الانتظاـ في الادخار

ويتم الحكم على كفاءة البنك في ىذا المجاؿ من خلاؿ الدعايتَ تقييم كفاءة البنك في استخداـ الأمواؿ :  .1-2
 : التالية

 ؛مدى التغتَ في البنود التي ت٘ثل استخدامات وتوظيف الأمواؿ في البنك -
 ؛نسبة كل نوع من الأنشطة البنكية إلذ لرموع أنشطة البنك -
 :مدى كفاءة البنك في تٖقيق الأىداؼ الأساسية من خلاؿ استخداـ وتوظيف الأمواؿ وىي  -

                                                             
 ، 2010إدارة الأعماؿ، كلية الاقتصاد، جامعة حلب، في  اجستتَمأمارة لزمد لػتِ عاصي، تقييم الأداء الدالر للمصارؼ الاسلامية، رسالة    1

 .88، 87ص ص : 
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 تٖقيق أكبر عائد لشكن. 
 المحافظة على السيولة، وسلامة الدركز الدالر للبنك. 
 تٗفيض حجم الدخاطر إلذ أدنى حد لشكن. 

ط البنك كنشاط إنتاجي لػقق عائدا ويتناوؿ التقييم في ىذا المجاؿ نشاتقييم أداء البنك كوحدة إنتاجية :  -2
 : من خلاؿ العمليات والأنشطة التي لؽارسها، أي أف التقييم في ىذا المجاؿ يضم الدعايتَ التالية

  ؛مدى كفاءة البنك في تأدية أنشطتو الدتعلقة تٔكونات العملية الإنتاجية في البنك، إيرادات العمولات -
  ؛يشمل ىذا الجانب نسبة الدخرجات لدختلف أنواع الددخلاتمدى كفاءة البنك في استخداـ مدخلاتو، و  -
 ؛معدلات الاستثمار الدباشر والاستثمار في الدشروعات الإنتاجية -
 .مدى مسالعة البنك في توليد الددخرات -

إف طبيعة العمل البنكي تقتضي تقييم أداء البنك من حيث الرقابة على العاملين ومراجعة الأعمال :  -3
العمليات، الأمر الذي يتطلب تفويض السلطة للمستويات الدنيا من العاملتُ، لذا تعتبر الرقابة خط السرعة في 

دفاع أساسيا تستخدمو إدارة البنك في توجيو العاملتُ بالاتٕاه الذي لػقق السياسات البنكية التي تتبناىا، لذا 
ف وقوع جرائم الاختلاس أو التقصتَ، وتعمل على تلجأ الإدارة إلذ إتباع العديد من الإجراءات الوقائية للوقوؼ دو 

استخداـ سياسات فعالة في إدارة الدوارد البشرية تتمثل في الاعتناء بعملية الاختيار والتعيتُ، واستخداـ أنظمة 
 .تدريبية خاصة تنمي قدرات العاملتُ في المجالات البنكية كافة

ل لدختلف العمليات، حيث تتضمن ىذه الكتيبات وصفا وتقوـ البنوؾ أيضا بإعداد كتيبات تتضمن خطوات العم
للإجراءات التي تتبع في كل عملية من عمليات البنك لتكوف بذلك معايتَ للمراجعة الداخلية في البنك، ومن ثم 

 تصبح أدوات لتقييم أداء العاملتُ وعمليات مراجعة الأعماؿ في البنك.  
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ت٘ر عملية تقييم الأداء في البنوؾ التجارية بعدة مراحل متعاقبة  التجارية :: مراحل تقييم الأداء في البنوك ثانيا
    : 1تتمثل في 

تتطلبها عملية تقييم الأداء  الإحصائية التي  البيانات والدعلومات   مرحلة جمعالمرحلة الأولى :  
ىذه البيانات  في البنوؾ التجارية، وذلك لحساب النسب أو الدؤشرات الدستخدمة في التقييم، وتشمل

 والإحصاءات بيانات لعدة سنوات ولدختلف النشاطات التي لؽارسها البنك التجاري.
مرحلة تٖليل البيانات والدعلومات الإحصائية ودراستها وبياف مدى دقتها  المرحلة الثانية : 

 وصلاحيتها لحساب النسب أو الدؤشرات اللازمة لعملية تقييم الأداء في البنك التجاري.
     بالاعتماد  التقييم باستخداـ النسب أو الدؤشرات  إجراء عملية مرحلة  المرحلة الثالثة : 

 على البيانات الدتاحة لدختلف النشاطات والعمليات التي يشتمل عليها أداء البنك التجاري.
اء مرحلة تٖليل نتائج التقييم وبياف مدى النجاح أو الإخفاؽ الذي صاحب أد المرحلة الرابعة : 

البنك التجاري، مع حصر وتٖديد الالضرافات التي حصلت في نشاط البنك التجاري، ومن ثم تفستَ الأسباب التي 
 أدت إلذ تلك الالضرافات، ووضع الحلوؿ اللازمة لدعالجة تلك الالضرافات لضماف تٖقيق أداء أمثل للبنك.

ات التي حدثت في نشاط مرحلة متابعة العمليات التصحيحية للالضراف المرحلة الخامسة : 
البنك التجاري، وتوفتَ الشروط اللازمة أو الدشجعة لتحقيق الأداء الدطلوب والاستفادة من نتائج التقييم في عدـ 

 تكرار الأخطاء في الدستقبل.  
 :  والشكل التالر يبتُ مراحل تقييم الأداء في البنوؾ التجارية

 
 
 
 
 
 
 

                                                             
 .34، 33ص: ص  مرجع سبق ذكره،نصر حمود مزناف فهد،    1
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 الأداء في البنوك التجارية: مراحل تقييم (  1-2)  الشكل رقم 

 
 من إعداد الطالبة اعتمادا على الدعلومات السابقة. المصدر :

من عملية حتى يتمكن مستَ البنك من تٖقيق الأىداؼ الدرجوة   : البنكيتقييم الأداء  : مقومات ثالثا
 : 1أف تتوفر في لظوذج التقييم لرموعة من الدقومات تتمثل فيما يلي  من الضروريتقييم الأداء، 

الشموؿ تٔا يغطي كافة أداء البنك، ويعطي في نفس الوقت انطباعا ورؤية واضحة عن موقف البنك لزل  -
 ؛التقييم من كافة جوانب الأداء

والعاملتُ بهذا البنك على الدؤشرات الارتباط بنشاط البنك لزل التقييم وأىدافو، مع ضرورة تعرؼ القائمتُ  -
 ؛والأىداؼ الدرجوة تٔا يكفل توفتَ الرغبة في تقبل نتائجها

أف يعكس النواحي الكيفية في الأداء تّانب النواحي الكمية، كما لغب أف يعكس التًابط بتُ الوظائف  -
 ؛الإدارية الدختلفة بالبنك

                                                             
 EDIMMAبن خليفة حمزة، دور قائمة التدفقات النقدية في تقييم الأداء الدالر للمؤسسة، دراسة حالة : مؤسسة توزيع وصيانة العتاد الفلاحي   1

 .62، ص : 2012، مذكرة ماجستتَ، كلية العلوـ الاقتصادية والتجارية وعلوـ التسيتَ، جامعة لزمد خيضر، بسكرة، 2010-2009الوادي  

مرحلة جمع البيانات : المرحلة الأولى 
 والمعلومات الإحصائية 

مرحلة تحليل البيانات : المرحلة الثانية 
  والمعلومات الإحصائية ودراستها

مرحلة إجراء عملية : المرحلة الثالثة 
 التقييم

مرحلة تحليل نتائج : المرحلة الرابعة 
 التقييم   وبيان مدى النجاح أو الإخفاق 

مرحلة متابعة العمليات : المرحلة الخامسة 
 التصحيحية للانحرافات 
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الأداء، و رفع الكفاءة بتوضيح الدسارات السليمة الأداء أف يتمكن من الوصوؿ إلذ نتائج الغابية والذ تٖستُ  -
 ؛فيما بعد، وأف لا تقتصر على أوجو الخلل والالضرافات فقط

التكامل مع أنواع الرقابة الأخرى، مع مراعاة السهولة والسلطة، وارتكازه على عدد قليل من النماذج  -
 ؛والدؤشرات التفصيلية

ح لتقييم الأداء، تٔعتٌ عدـ الاقتصار على مدة زمنية، بل لغب أف يتسم الاستمرار في تطبيق النموذج الدقتً   -
ىذا النموذج بالدورية والانتظاـ في فتًات قصتَة، لدواجهة الالضرافات قبل استفحاؿ آثارىا في الجهات غتَ 

 الدرغوبة وتوجيهها لضو خطوط الستَ الدرسومة. 
 البنكي                   عوامل ومصادر عملية التقييم المطلب الثاني: 

الدقصود بالأداء البنكي الوسائل اللازمة وأوجو النشاط الدختلفة والجهود الدبذولة لقياـ البنوؾ بدورىا، وتنفيذ 
، وعليو فالأداء البنكي يعد وظائفها في ظل البيئة الدصرفية المحيطة لتقدنً الخدمات البنكية التي تٖقق الأىداؼ

صورة حية تعكس نتيجة ومستوى قدرة البنك على استغلاؿ موارده وقابليتو في تٖقيق أىدافو وفق الدعايتَ التي 
تلائمو ومقارنة ما تٖقق من الأىداؼ مع الخطة الدوضوعة سلفا لتشخيص الالضرافات إف وجدت واتٗاذ الوسائل 

 .  1الكفيلة تٔعالجتها 

 وامل المؤثرة في الأداء البنكي : الع أولا

 ما ىو خارجي ) العوامل البيئية (يتأثر الأداء البنكي بعدة عوامل منها ما ىو داخلي ) العوامل الدنظمية ( ومنها 
 : 2 وفيما يلي أىم ىذه العوامل

يقصد بالعوامل الدنظمية العوامل الداخلية والخاصة بالبنك ذاتو، كحجم الأعماؿ أو  العوامل المنظمية : -1
 الأنشطة في البنك، التكنولوجيا الدستخدمة وكفاءة الإدارة. 

                                                             
ية الإدارة د كرنً لصم عبود، الدقارنة الدرجعية وألعيتها في تقييم أداء الدصارؼ، تْث لنيل شهادة البكالوريوس في العلوـ الدالية والدصرفية، كللزم   1

 .14، ص : 2018والاقتصاد، قسم العلوـ الدالية والدصرفية، جامعة القادسية، العراؽ، 
 .90، 89ص :  أمارة لزمد لػتِ عاصي، مرجع سبق ذكره، ص  2
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إف حجم الدوارد التي لؽتلكها البنك وطبيعة تراكيبها وحركتها ت٘ثل عوامل ىامة وذات تأثتَ  حجم الأعماؿ :  .1-1
ءة وإنتاجية الأنشطة البنكية، فكلما ازداد حجم ىذه الدوارد والطفضت التكاليف الإجمالية لذا كبتَ في تٖديد كفا

وقلت كمية الدسحوبات منها، ساعد ذلك على رفع الطاقة التشغيلية الدتاحة في البنك، الأمر الذي يسهم في 
 تٖستُ إنتاجية البنك ورتْيتو.

الدستخدمة في الصاز العمل البنكي، فكلما ازداد استخداـ وىي الأساليب  التكنولوجيا الدستخدمة : .1-2
 التكنولوجيا كلما أدى ذلك إلذ رفع جودة الخدمات البنكية، وتٗفيض التكلفة وزيادة الرتْية.

أي كفاءة الإدارة في اتٗاذ القرارات، ومدى قدرتها على تٖقيق الانسجاـ في العلاقات  الكفاءة الإدارية : .1-3
طوير عمليات التعاوف والعمل الجماعي، ومدى قدرتها على دفع فريق العمل للتعامل مع الأطراؼ داخل البنك، وت

 الخارجية بأسلوب يعكس الجودة في الخدمات البنكية، وسمعة حسنة في البنك.

 وىي العوامل الخارجية التي تؤثر في الأداء البنكي وتقسم إلذ : العوامل البيئية :  -2

أي الظروؼ السياسية للبلد الذي يقيم فيو البنك، والقوانتُ الناظمة للعمل البيئة القانونية والسياسية :  .2-1
 .البنكي في ىذا البلد

وتشمل طبيعة النظاـ الاقتصادي والدوارد الدتاحة في البلد، وكذلك الدناخ الاستثماري  البيئة الاقتصادية : .2-2
 والفرص الاستثمارية الدتوفرة.

وىي العادات والتقاليد والدعتقدات التي يؤمن بها الأفراد، ومستوى الوعي والثقافة التي  البيئة الاجتماعية : .2-3
 تؤثر في قرارات الأفراد الخاصة بالتعامل مع طبيعة الأنشطة البنكية، والخدمات التي تقدمها البنوؾ.

لؽكن تٖديد مصادر البيانات والدعلومات والإحصاءات التي يعتمد عليها  :البنكي تقييم الأداء  متطلبات:  ثانيا
 :1في عملية تقييم الأداء البنكي من خلاؿ الآتي 

القوائم الدالية والدرفقات : وتتضمن لرموعة معلومات متكاملة، تضم قائمة الدركز الدالر وقائمة الدخل  .1
 والكشوفات التحليلية الدساعدة لذا.

                                                             
دراسة مقارنة للبنوؾ الوطنية العاملة في فلسطتُ  :زاىر صبحي بشناؽ ، تقييم الأداء الدالر للبنوؾ الاسلامية والتقليدية باستخداـ الدؤشرات الدالية     1

 .24، 23 ،  ص ص :2011فلسطتُ، اجستتَ، كلية التجارة، قسم المحاسبة والتمويل، الجامعة الاسلامية غزة، م رسالة
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ية للقوائم الدالية والتي تٖتاجها عملية تقييم الأداء لأغراض الدراسة والتحليل وعقد الدؤشرات التارلؼ .2
 الدقارنات.

 الدوازنة التخطيطية : وىي البرنامج والخطة الشاملة لنشاط البنك لفتًة زمنية مقبلة.  .3
ا قاعدة التقارير الدورية، سواء كانت تقارير داخلية أـ خارجية، حيث تشكل البيانات الواردة فيه .4

 معلوماتية مهمة في تقييم الأداء.
الاستبيانات التي لغريها البنك لغرض التعرؼ على جانب أو أكثر من جوانب نشاطو، سواء كانت ىذه  .5

 الاستبيانات تٕرى داخل الوحدة أو خارجها، حيث يتوفر بذلك معلومات مفيدة لأغراض تقييم الأداء.
ارة العليا في البنك أو مدراء الأقساـ فيها أو أي فريق آخر لأغراض الزيارات الديدانية التي تقوـ بها الإد .6

    الوقوؼ على حركة نشاط معتُ في الوحدة والتعرؼ على الدشاكل التي تواجهو وما إلذ ذلك.
 البيانات والدعلومات الإحصائية عن نشاط البنوؾ الدشابهة. .7

في ىذا الدطلب سنتناوؿ الجهات حول تقييم الأداء المالي للبنوك:  أساسيات المطلب الثالث :
             الدستفيدة من تقييم الأداء الدالر للبنوؾ وأىم أركانو الأساسية، بالإضافة إلذ أىم الصعوبات التي تواجهو.

ىناؾ العديد من الجهات التي تستفيد من تقييم الجهات المستفيدة من تقييم الأداء المالي للبنوك : :  أولا
 :  1الأداء الدالر للبنوؾ وىي 

تهتم إدارة البنك بتحليل وتقييم الأداء لأسباب عديدة منها ضرورة لشارسة الوظائف الإدارية . إدارة البنك : 1
لخطط لتحديد مدى باعتبار أف التحليل الدالر لؽثل التغذية العكسية للمعلومات عن الأداء الذي يقارف با

الالضرافات وتصحيحها، وأيضا ضرورة التوفيق بتُ ىدفي سيولة البنك ورتْيتو، وإذا كانت الدنشآت عموما تهتم 
بالتحليل الدالر لغرض متابعة السيولة بوجو خاص، فإف البنك يهتم بذلك أكثر من غتَه، لأف البنك أكثر من 

 من ت٘ويلو آت من الودائع. 9/10

إف البنك الدركزي ) بصفتو السلطة النقدية ( مسؤوؿ عن الرقابة على البنوؾ، وعن تنفيذ ركزي : البنك الم .2
السياسة النقدية بوسائلها الكمية والنوعية، ولكي يستطيع البنك الدركزي أداء مهماتو لصالح الاقتصاد الوطتٍ، فإنو 

الدالية والائتمانية الواردة لو من كافة البنوؾ لغب أف لػصل على مؤشرات دورية ودقيقة لغرض توحيد البيانات 
    وصياغتها بالشكل الذي لؼدـ أغراض السياسة النقدية والأىداؼ العامة.

                                                             
 . 23 -21 :ص  –ص   نفس الدرجع السابق،زاىر صبحي بشناؽ،    1
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لدا كاف البنك ىو منشأة مالية وسيطة تقبل الودائع من الجمهور وتستثمرىا، وتقدـ لرموعة . المودعون : 3
ن الأوؿ في عمل البنك، غتَ أف استمرار حصوؿ البنك على متنوعة من الدنتجات والخدمات، فالإيداع ىو الرك

الأمواؿ مرىوف بالدرجة الأولذ تٔدى قدرتو على استثمارىا وتوظيفها التوظيف الأمثل، ومقدرتو على تقدنً 
منتجات وخدمات بنكية متميزة، وما لأثر ذلك من تٖفيز الدودعتُ على إيداع الأمواؿ تْثا عن العائد الأفضل 

في الخدمة والبعد عن الدخاطرة، وبالتالر يكوف لدى الدودعوف اىتماـ دائم بالدؤشرات التي تعكس ىذه والتميز 
 الدقدرة على الأداء الجيد.

يهتم الدساىم الحالر أو المحتمل بالعائد على الأمواؿ الدستثمرة ومدى  . المستثمرين الحاليين والمرتقبين :4
لطبيعي أف يبحث الدستثمر الحالر عما إذا كاف من الأفضل لو الاحتفاظ سلامة استثماراتهم في الدشروع، فمن ا

بالأسهم التي لؽتلكها أو يتخلى عنها، كما يبحث الدستثمر المحتمل عن أفضل الاستثمارات لاتٗاذ قرارات الشراء، 
إف عملية حيث يتحمل الدساىم وحسب طبيعة البنك الدخاطر النهائية التي تنطوي عليها الاستثمارات، لذلك 

تقييم الأداء تساىم في وجود مؤشرات تفيد كافة الدستثمرين في فهم ومعرفة ىذه الجوانب وتوجيههم لضو اتٗاذ 
 القرارات الدلائمة.

تساعد الدؤشرات الدالية التي تنتج عن عملية تقييم الأداء في تٖديد مدى منطقية . هيئة سوق رأس المال : 5    
خرى، وبالتالر تلقي بالضوء على مدى صحة الإفصاح عن وجود تطورات بعض النسب مقارنة بسنوات أ

جوىرية، وتقوـ الذيئة العامة لسوؽ رأس الداؿ تٔتابعة مدى التزاـ الشركات الددرجة ومن بينها البنوؾ، بالشروط 
للسهم، ومن  والتعليمات الدتعلقة بالإفصاح والشفافية، لدا يعكسو ذلك من إعطاء الصورة العادلة للسعر الحقيقي

ثم مدى انعكاس ذلك على مؤشرات السوؽ الدالية للبنك، كما يتولذ السوؽ الدالر إعداد ونشر الدعلومات الخاصة 
 بالبنوؾ بشكل دوري لكي تستفيد منها الجهات الدتعددة.

تقوـ السلطة الضريبية لشثلة عن الحكومة بفرض وجباية الضرائب الدستحقة دوريا على . السلطة الضريبية : 6
البنوؾ ولذلك فهي تْاجة إلذ تٖليل دقيق لدصادر الإيراد وأوجو التكاليف والدصروفات، وتساعد القوائم الدالية 

الضرائب التي ستفرض، وعلى  السنوية الدعززة بتحليلات مالية مفصلة السلطة الضريبية على التقييم الدقيق لحجم
 اتٗاذ القرارات الصائبة اتٕاه البنوؾ.
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يستفيد الجمهور بشكل أو بآخر من تقييم الأداء الدالر للبنوؾ، ويهتم دائما بالبحث عن خدمات . الجمهور : 7
نتشرة، بنكية متميزة وسريعة تلبي التطورات الدستمرة للحياة الدعاصرة، ويتم ذلك من خلاؿ مواقع الخدمات الد

وسرعة تقدنً تلك الخدمات، والطفاض التكلفة، وليس من شأف كل ذلك أف يتم بدوف تٖقيق البنك للعوائد 
الكبتَة، والناتٕة عن أدائو الجيد ولصاحو في توظيف الأمواؿ والاستثمارات وىو الذي يساىم بو في الدرجة الأولذ 

 للأداء. اىتماـ إدارة البنك بعملية التقييم والتحليل الدستمر

  تقييم الأداء المالي:أسس :  ثانيا

  : 1عملية تقييم الأداء الدالر على الأركاف الأساسية التالية ترتكز

فعملية تقييم الأداء لا توجد إلا حيث توجد أىداؼ لزددة وجود أهداف محددة مسبقا ) المعايير (:  -1
فاللوائح الدالية وقوانتُ ربط الدوازنة وما تتضمنو مسبقا، وقد تكوف في صورة خطة أو سياسة أو معيار أو لظط، 

من قواعد وضوابط، وكذلك التكاليف النمطية ومعدلات الأداء الدعيارية، أىداؼ لزددة مسبقا يتم على 
 أساسها تقييم الأداء.

ساليب يتم قياس الأداء الفعلي عادة بالاعتماد على ما توفره النظم المحاسبية والأقياس الأداء الفعلي :  -2
الإحصائية من بيانات ومعلومات، ولغب توفر عماؿ مدربتُ للقياـ بهذه الأعماؿ مع استخداـ الآلات 

 الدستحدثة متى كاف ذلك مناسبا، لسرعة عرض نتائج القياس أو التقدير واتٗاذ القرارات الخاصة بها. 

ايتَ لتحديد الالضرافات سواء كانت الغابية يتم مقارنة الأداء المحقق بالدعمقارنة الأداء الفعلي بالمعايير :  -3
أو سلبية، ولتمكتُ الإدارة من التنبؤ بالنتائج الدستقبلية، وجعلها قادرة على لرابهة الأخطاء قبل وقوعها من 

 أجل اتٗاذ الإجراءات اللازمة التي تٖوؿ دوف وقوعها.

لتصحيح الضراؼ ما يتوقف على  إف اتٗاذ القراراتخاذ القرارات المناسبة لتصحيح الانحرافات :  -4
البيانات والدعلومات الدتاحة عن الأىداؼ المحددة مسبقا وقياس الأداء الفعلي، ومقارنة ذلك الأداء المحقق 
بالذدؼ الدخطط، لذلك فإف تٖليل الالضراؼ وبياف أسبابو يساعداف على تقدير الدوقف واتٗاذ القرار الدناسب 

                                                             
 ،(2013 -2009)   الطيب بولحية، عمر بوجميعة، تقييم الأداء الدالر للبنوؾ الاسلامية دراسة تطبيقية على لرموعة من البنوؾ الاسلامية للفتًة   1

 .3،4، ص ص : 2016حسيبة بن بوعلي الشلف، لرلة اقتصاديات شماؿ افريقيا، العدد الرابع عشر، جامعة 
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ناسب، ولزددا بوضوح نوع التصحيح الدطلوب، آخذا في الاعتبار جميع الذي لغب أف يكوف في الوقت الد
 الظروؼ المحيطة بالقرار.

تواجو عملية تقييم الأداء الدالر كثتَا من : الصعوبات التي تواجه عملية تقييم الأداء المالي :  ثالثا
 تٖديد وتطوير معايتَ لقياس الصعوبات التي تٖوؿ بينها وبتُ تقييم الأداء الدالر الدقيق وتتمثل الصعوبة في

الأداء الدالر خاصة، وأف لكل بنك أىداؼ وخصائص تٗتلف عن غتَه، وعموما تتمثل ىذه الصعوبات 
 :1في 

 ؛لظوذج متكامل واضح على درجة من الدقة والدوضوعية لتقييم الأداء الدالر اختيارالصعوبة في  -

 ؛والعلاقة بينهاالصعوبة في تٖديد الدتغتَات الدرغوب قياسها  -

 ؛الصعوبة في تٖديد بداية عمليات التشخيص ودراسة الأداء الدالر بهدؼ تقييمو -

 النقص في الكوادر البشرية الددربة للقياـ بقياس الأداء الدالر وتقييمو. -

  المبحث الثاني: التحليل المالي وتقييم أداء البنوك

يستعتُ المحلل الدالر خلاؿ القياـ بعملو تٔؤشرات تساعده على القياس وىي كثتَة ومتنوعة، والدؤشر الدالر من  
التقييم من خلالو  ويتم وتطور أدائو خلاؿ فتًات معينة، البنكألعها باعتباره يعطي صورة كافية للتسيتَ داخل 

لتحليل الدالر من بينها باعتباره أداة لتقييم الأداء بطرؽ وتقنيات عديدة قد تٗتلف حسب الذدؼ من الدراسة. وا
 واتٗاذ القرار.

إف للتحليل الدالر ألعية كبتَة في تقييم أداء البنوؾ لذا : المطلب الأول: ماهية التحليل المالي             
 سنتطرؽ في ىذا الدطلب إلذ لستلف الجوانب الدتعلقة بو.

 : مفهوم التحليل المالي و أهدافه : أولا

بأنو لرموعة العمليات التي تعتٌ بدراسة وفهم البيانات  “يعرؼ التحليل الدالر مفهوم التحليل المالي :   -1
والدعلومات الدالية الدتاحة في القوائم الدالية للمؤسسة وتٖليلها وتفستَىا حتى لؽكن الاستفادة منها في الحكم 

                                                             

.212، ص : 2007موسى اللوزي، التنظيم واجراءات العمل، دار وائل للنشر والتوزيع، الطبعة الثانية، الأردف،    1  
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ة الدالر وتكوين معلومات تساعد في اتٗاذ القرارات، و تساعد أيضا في تقييم أداء الدؤسسة على مركز الدؤسس
 .1”وكشف الضرافاتها والتنبؤ بالدستقبل 

بأنو عملية تٖويل الكم الذائل من البيانات الدالية التارلؼية الددونة بالقوائم الدالية ) قائمة الدركز  “ويعرؼ كذلك 
 .2”الدالر وقائمة الدخل( إلذ كم أقل من الدعلومات أكثر فائدة لعملية اتٗاذ القرار 

ات والدعلومات الدتاحة الحالية بأنو عملية دراسة وتٖليل منظمة للبيان “ومن وجهة نظر أخرى يعرؼ التحليل الدالر 
والتارلؼية حوؿ الدؤسسة، من خلاؿ القوائم الدالية والدصادر الأخرى باستخداـ أساليب وأدوات رياضية و إحصائية 

 . 3”للحصوؿ على مؤشرات إضافية تساعد في تقييم الأداء الحالر للمؤسسة والاستشراؼ الدستقبلي لو 

ية ونظاما للمعلومات يستمد مدخلاتو من البيانات والدؤشرات والنسب الدوجودة عملية رقاب “والتحليل الدالر ىو 
في التقارير والكشوفات الدالية للمنشأة، وكذلك من البيئة الخارجية سواء كانت من القطاع الذي تعمل فيو ىذه 

رؽ خاصة، وتكوف الدنشأة أو من القطاعات الأخرى، ومن ثم إجراء العمليات التحليلية على ىذه البيانات بط
لسرجات ىذا النظاـ التقارير والنسب والدخططات التي يتم تقدلؽها لدستويات الإدارة الدختلفة سواء في الدنشأة أو 
الدنظمة أو على مستوى الاقتصاد الكلي، أما التغذية العكسية لنظاـ التحليل الدالر فانو يتمثل بالتحقق من صحة 

 . 4”اقعىذه الدخرجات ومدى مطابقتها بالو 

نظاما للمعلومات يستخدـ لتحليل وتفستَ البيانات  من خلاؿ التعريفات السابقة نستنج أف التحليل الدالر ىو
والدعلومات الدالية من أجل الحصوؿ على مؤشرات تساعد في تقييم الأداء للمؤسسة واتٗاذ القرارات الدستقبلية  

 .  ”الدناسبة لذا 

تعتبر نتائج التحليل الدالر من أىم الأسس التي يستند عليها متخذ القرار من أهداف التحليل المالي :  -2
 أجل الحكم على مدى كفاءة الإدارة وقدرتها على تٖقيق الاستثمار الأفضل، وبالتالر فإف التحليل الدالر

 يهدؼ إلذ :  

                                                             

.157 : ، ص2000ىيثم لزمد الزعبي، الإدارة والتحليل الدالر، دار الفكر، عماف،    1  
.75 : ، ص2004عبد الغفار حنفي، أساسيات التحليل الدالر ودراسة الجدوى، الدار الجامعية الإسكندرية،    2  

. 70، 69 : ص ص مرجع سبق ذكره، إلؽاف شيحاف الدشهداني، ، علاء فرحاف طالب   3    
 لظوذجا (، بلاؿ لزمد داود، نور ساطع أمتُ، تقييم مؤشرات الأداء الدالر للشركات الددرجة في سوؽ العراؽ للأوراؽ الدالية ) شركة الحمراء للتأمتُ   4

 .246، ص : 2020، العراؽ، 1، ج 49، العدد 16والاقتصادية، المجلد  الإداريةلرلة تكريت للعلوـ 



    الفصل الثاني : المؤشرات التقليدية لتقييم أداء البنوك     
 

 50 

  ؛تقييم الوضع الدالر والنقدي للبنك 
  ؛تقييم نتائج قراءات الاستثمار والتمويل 
  ؛تٖديد لستلف الالضرافات التي تٗللت أداء البنك مع تشخيص أسبابها 
  ؛الاستفادة من نتائج التحليل لإعداد الدوازنات والخطط الدستقبلية 
  ؛تٖديد الفرص الدتاحة أماـ البنك والتي لؽكن استثمارىا 
  ؛التنبؤ باحتمالات الفشل التي تواجو البنك 
 ؛ومات الكمية والنوعية لدتخذي القرار يعتبر التحليل الدالر مصدرا للمعل 
  َ1تقييم ملاءة البنك في الأجل الطويل والقصت . 

  : 2يستعمل التحليل الدالر في المجالات التالية  : مجالات التحليل المالي:   ثانيا

 تستند عملية التخطيط الدالر إلذ منظومة معلومات مالية دقيقة تصف مسار عملياتالتخطيط المالي :  -1
الدؤسسة، وىذه الدنظومة من الدعلومات الدالية الددروسة يستخدمها الدستَوف للخروج بدلائل تقييم أداء 
الدؤسسة، وتتنبأ بتحليلات مستقبلية، وىذه التحليلات يستخدمها الدخطط الدالر عند وضع الخطط، ويستند 

 إليها عند وضع تقديراتو الدستقبلية.

أدوات التحليل الدالر أدوات مثالية لتقييم أداء الدؤسسات لدا لذا من قدرة  تعتبر تحليل تقييم الأداء : -2
على تقييم رتْية الدؤسسة، وكفاءتها في إدارة موجوداتها، توازنها الدالر، سيولتها والاتٕاىات التي تتخذىا في 

الجدير بالذكر  النمو، وكذلك مقارنة أدائها بشركات أخرى تعمل في نفس المجاؿ أو في لرالات أخرى. ومن
 أف ىذا النوع من التحليل تهتم بو معظم الأطراؼ التي لذا علاقة بالدؤسسة مثل الإدارة، الدستثمرين والدقرضتُ.

يقوـ بهذا التحليل الدقرض، وذلك بهدؼ التعرؼ على الأخطار الدتوقع أف يواجهها  التحليل الائتماني : -3
ره تٓصوص ىذه العلاقة استنادا إلذ نتيجة ىذا التقييم. وتعتبر في علاقتو مع الدقتًض، وتقييمها وبناء قرا

أدوات التحليل الدالر الدختلفة بالإضافة إلذ الأدوات الأخرى الإطار الدلائم والفعاؿ الذي لؽكن الدقرض من 
 اتٗاذ القرار الدناسب.

                                                             

، 2008، الأردف ، عمافللنشر والتوزيع  ، دار اليازوري العلميةاتٕاىات معاصرة فؤاد التميمي، التحليل والتخطيط الدالرعدناف تايو النعيمي، ارشد  1 
. 22، 21 : ص ص   

وعلوـ التسيتَ، اجستتَ، كلية العلوـ الاقتصادية ماليمتُ سعادة، استخداـ التحليل الدالر في تقييم أداء الدؤسسات الاقتصادية وترشيد قراراتها، مذكرة  2
.8، 7 : ص ، ص2009قسم العلوـ التجارية، جامعة باتنة،     
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الدستعملة في لراؿ تقييم  إف من أفضل التطبيقات العملية للتحليل الدالر ىي تلك التحليل الاستثماري : -4
الاستثمار في أسهم الشركات، ومنح القرض. ولذذا الأمر ألعية بالغة لجمهور الدستثمرين من أفراد وشركات 
ينصب اىتمامهم على سلامة استثمارىم وكفاية عوائدىا. ولا تقتصر قدرة التحليل الدالر على تقييم الأسهم 

مل تقييم الدؤسسات نفسها والكفاءة الإدارية التي تتحلى بها والسندات فحسب، بل ت٘تد ىذه القدرة لتش
 والاستثمارات في لستلف المجالات. 

التحليل العمودي والتحليل ىناؾ عدة أنواع للتحليل الدالر نذكر منها : أنواع التحليل المالي : ثالثا
   الأفقي.

 التحليل العمودي :  - 1
، ويعتمد ىذا التحليل بشكل أساسي على تٖويل 1بالتحليل الرأسييسمى  وتعريف التحليل العمودي :  .1-1

الأرقاـ الدطلقة للبنود في القوائم الدالية إلذ نسب مئوية، حيث ينسب كل بند في لرموعة معينة إلذ إجمالر بنود ىذه 
لقائمة ( ومن الأمثلة على ذلك التحليل العمودي %100المجموعة، ويتم ذلك من خلاؿ إعطاء إجمالر الرقم )

( وتٖسب نسبة البنود الأخرى في القائمة من  %100الدخل حيث تعطي الدبيعات ) الإيرادات ( النسبة الدئوية ) 
ىذا الرقم، أما في قائمة الدركز الدالر فيمكن احتساب نسبة كل بند من لرموع البنود التي ينتمي إليها، فعلى سبيل 

من إجمالر الأصوؿ، ونسبة الالتزامات من لرموع  تداولةلدالدثاؿ لؽكن احتساب نسبة ما تشكلو الأصوؿ ا
الالتزامات وحقوؽ الدلكية للتعرؼ على مصادر التمويل في الدؤسسة، كما لؽكن تطبيق التحليل العمودي للبنود 
 على قائمة تكلفة الدنتج في الدؤسسات الصناعية ولعل أىم ما يوفره ىذا التحليل توضيحو للألعية النسبية للبنود

 التي تتكوف منها قائمة معينة، وكسب الألعية النسبية للبنود من خلاؿ الصيغة التالية :   

 =الوزن النسبي للبند 
 قيمة البند

 لرموع البنود التي ينتمي إليها البند
 

 
 وبعد استخراج الوزف النسبي لكل البنود، يقوـ المحلل الدالر برصد ىذه النسب والتعرؼ على أسباب ارتفاعها أو 

 .الطفاضها

                                                             
، 2011تٖليل القوائم الدالية مدخل نظري وتطبيقي، دار الدستَة للنشر والتوزيع، الطبعة الثالثة، عماف، مؤيد راضي خنفر، غساف فلاح الدطارنة،    1

  . 94، 93:  ص ص
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  :1تتجلى فيما يليمحددات التحليل العمودي :  .1-2
يوصف التحليل العمودي بالتحليل الساكن وتظهر ىذه الصفة بشكل خاص في ىذا التحليل عندما يقتصر  -

على فتًة زمنية واحدة، فتصبح الددلولات والدؤشرات التي يتم الحصوؿ عليها النسب ذات جدوى كبتَة لذا لػرص 
مؤسسة أو في أحياف أخرى يتم إجراؤه مع  المحللوف على إجراء التحليل العمودي لأكثر من فتًة مالية أو لأكثر من

 ؛التحليل الأفقي في آف واحد لتغطية نقاط الضعف فيو 
يتجاىل التحليل العمودي التغتَ الذي لػصل على البند الرئيسي في القائمة، حيث ينسب لذذا البند باقي  -

دخل التغتَات الحاصلة في بند مل التحليل العمودي لقائمة الهالبنود الأخرى الدختلفة، فعلى سبيل الدثاؿ ي
( وبالتالر يتم رصد التغتَات فيو من فتًة إلذ أخرى أو  %100الدبيعات نفسو حيث يفتًض دائما أنو يساوي ) 

 من مؤسسة إلذ أخرى لشاثلة بالرغم من أنو يعتبر من أىم بنود القائمة.
 التحليل الأفقي :  – 2
التارلؼي أو التحليل الدالر الديناميكي، ويرتكز على  -الأفقي 2يسمى التحليلتعريف التحليل الأفقي :  .2-1

ويتم ذلك تٔقارنة عناصر  وحساب وتٖديد طبيعة التغتَات التي تطرأ على عناصر القوائم الدالية عبر الزمن،دراسة 
على طريقة الديزانية في لحظة معينة بعناصر لذات الديزانية في لحظة أخرى، فالتحليل الدالر الديناميكي يعتمد 

التدفقات في تٖليل الوضعية الدالية للمؤسسة من خلاؿ دراسة التدفقات النقدية الدتعلقة بعناصر الديزانية بدورة 
 معينة وتّدوؿ حسابات النتائج.

يهتم التحليل الأفقي بدراسة التغتَات التي تٖدث لعناصر القوائم الدالية من فتًة مالية إلذ فتًة مالية أخرى، تٔعتٌ 
و يهتم بدراسة مبالغ ونسب التغتَات، وىذا بطبيعة الحاؿ يتطلب توفر لرموعة من القوائم الدالية الدقارنة حتى أن

نتيجة من تٖليل التغتَات، ولؽكن لنا القوؿ أف التحليل الأفقي  إلذلؽكن قياس مبالغ ونسب التغتَات ثم التوصل 
 يساعد في فهم وتفستَ الاتٕاىات بتُ الفتًات الدالية لعناصر القوائم الدالية.

رغم ما يوصف بو التحليل الأفقي من ديناميكية إلا أنو لا لؼلو من بعض محددات التحليل الأفقي :  .2-2
 :3بعض استنتاجاتو، وىي ما لؽكن إلغازىا بالنقاط التالية نقاط الضعف التي قد تؤثر على

                                                             
 .104، 103مؤيد راضي خنفر، نفس الدرجع السابق، ص ص:    1
، 2013، دار زىراف للنشر والتوزيع، الطبعة الأولذ، الأردف،  IFRSشعيب شنوؼ، التحليل الدالر الحديث طبقا للمعايتَ الدولية للإبلاغ الدالر    2

 49ص: 
 .111ص: مؤيد راضي خنفر، غساف فلاح الدطارنة، مرجع سبق ذكره،   1
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يشوه نتائج التحليل سواء كاف ذلك  قد نقاط ضعف ناشئة من اختيار غتَ ملائم لسنة الأساس : وىو ما -
بسبب قدـ السنة الدستخدمة كأساس للمقارنة أو بسبب الظروؼ غتَ الطبيعية التي قد تكوف تٗللتها، فاختيار 

ة لغب أف يأخذ بالاعتبار الظروؼ السريعة والدتغتَة في عصرنا الحاضر، أما الظروؼ غتَ الطبيعية فقد سنة متقادم
يكوف لذا آثارا سلبية استثنائية لشا قد يعكس نتائج جيدة غتَ حقيقية عند إجراء الدقارنة، وىو ما يدفع الكثتَ من 

 ؛اعدىم في الصاز التحليل وإجراء الدقارنة اللازمة المحللتُ إلذ تكوين سنة الأساس تٔواصفات ومعايتَ معينة تس
نقاط ضعف ناشئة عن استخراج التغتَ الدطلق فقط أو الاكتفاء باستخراج التغتَ النسبي وىو ما قد يعطي نتائج  -

 غتَ دقيقة ومضللة.
ولػتاج إلذ عدة  التحليل الدالر بعدة مراحل لؽر: التحليل المالينتائج مراحل، مصادر و المطلب الثاني : 

 أما نتائجو فهي تٗتلف باختلاؼ وضعية المحلل، كل ىذا سنتناولو في ىذا الدطلب.مصادر 
مر التحليل الدالر تٔجموعة من الدراحل، وىذا يعتمد على نوع التحليل وألعيتو ػي مراحل التحليل المالي::  أولا

 :1التحليل الدالر على أف مراحلو ىيودرجة التفصيل الدطلوبة فيو، ويتفق معظم الباحثتُ في 
من الضروري جدا أف لػدد المحلل الدالر الذدؼ الذي ينبغي الوصوؿ إليو، تحديد هدف التحليل بدقة:  -1 

ومدى ألعية ىذا الذدؼ وتأثتَه، ويلاحظ أف أىداؼ التحليل الدالر تتفاوت من فئة إلذ أخرى، ومن ىنا لصد أف 
 يعتمد على تٖديد الذدؼ بدقة.لصاح العملية التحليلية 

في ىذه الدرحلة يتم تٖديد البعد الزمتٍ للتحليل الدالر، تٔعتٌ أوضح تحديد الفترة الزمنية للتحليل المالي:  -2
 تٖديد عدد السنوات التي سيتم تٖليل بياناتها.

ل، ومنها استخداـ أسلوب تتعدد أساليب التحليل الدالر الدتاحة أماـ المحلاختيار أسلوب التحليل المناسب:  -3
النسب الدالية، الأساليب الاقتصادية وغتَىا، إذ يقف المحلل الدالر في ىذه الدرحلة أماـ لرموعة من البدائل وعليو 

 أف يتخذ البديل الدناسب.
م في ىذه الدرحلة يتم التبويب السليم للقوائإعادة تبويب القوائم المالية لتلاءم أسلوب التحليل المختار:  -4

 الدالية من زاوية التحليل الدالر التي تسهل عملية التحليل وكل ىذا يعتمد على خبرة المحلل الدالر ودرايتو التي 
 من خلالذا يستطيع توفتَ الدقة والوضوح والبساطة في القوائم الدالية وبالتالر تٖقيق ىدؼ التحليل الدالر.

من قبل المحلل الدالر في إبداء رأي لزايد، بعيد عن التحيز تتم عملية الاستنتاج  التوصل إلى الاستنتاجات: -5
 بكافة جوانبو والالتزاـ بالدوضوعية بأكبر قدر لشكن.
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التحليلية من ذكر الاقتًاحات التي تتناسب مع النتائج  التقرير ىو وسيلة لنقل نتائج العمليةصياغة التقرير:  -6
  الدتوصل إليها.

ىناؾ من الباحثتُ من قسم مصادر الدعلومات الدالية في منظمات الأعماؿ سواء  : مصادر التحليل المالي: ثانيا
 إلذوالتي يتم استعمالذا بغرض القياـ بعملية التحليل الدالر كانت شركات أو مؤسسات مالية ) بنوؾ تٕارية ( 

 : 1 نوعتُ رئيسيتُ لعا
والتي لؽكن تٖتوي ىذه الدصادر على لرموعة من القوائم والتقارير . مصادر داخلية من الشركة نفسها: 1

 الحصوؿ عليها من داخل الشركة نفسها وىي:

وتشمل قائمة الدركز الدالر أو الديزانية، قائمة الدخل، قائمة التدفقات النقدية القوائم المالية الأساسية: .1-1
 الدلكية.أو مصادر الأمواؿ واستخداماتها، وكذلك قائمة حقوؽ 

وتعد تلك الدلاحظات جزءا ضروريا من مصادر المذكرات والملاحظات المرفقة بالقوائم المالية: .1-2
 الدعلومات الدفيدة، وتوفر معلومات إضافية غتَ موجودة في القوائم الدالية.

الذدؼ منها والتي تقدـ على مدار السنة )نصف أو ربع سنوية(، ويكوف التقارير المؤقتة )المرحلية(: .1-3
إمداد مستخدمي القوائم الدالية بالدزيد من الدعلومات في توقيتات متقاربة لاتٗاذ قرارات الاستثمار والإقراض، 
 ويضاؼ إلذ ذلك أف تلك التقارير لؽكن أف توفر معلومات ىامة متعلقة بالجوانب الدوسمية وكيفية ستَ العمل.

والتي تٖتوي على معلومات ت٘ثل بيانات مالية وإحصائية وبعض الخطط  تقارير مجلس الإدارة:.1-4
 الدستقبلية.

وما قد تٖتويو من ملاحظات أو تٖفظات خاصة بالقوائم الدالية التي ت٘ت  تقرير مراجع الحسابات:.1-5
 مراجعتها.

 الإدارة، ومعلومات أخرى. تقوائم تنبؤا.1-6

والبيانات التي تصدرىا أسواؽ الداؿ حيث يستطيع المحلل الدالر الحصوؿ على الدعلومات  مصادر خارجية:. 2
عليها من الصحف والمجلات الدتخصصة  بالإضافة إلذ البيانات والدعلومات التي لؽكن أف لػصلوىيئات البورصة، 
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نة مقارنتها تٔا ىو قائم في الشركات والدكاتب الاستشارية، ويعتبر من الدفيد عند تٖليل الدعلومات الدالية لشركة معي
الدنافسة، لذلك لغب تٕميع معلومات عن الصناعة التي تعمل فيها الشركة، ويضاؼ إلذ ذلك تٕميع بيانات عن 

  الاقتصاد بصفة عامة، وكذلك بيانات عن ظروؼ الدنافسة، وأثر الاتفاقيات الدولية في تلك الصناعة.
إجراء التشخيص الدقيق للمعلومات الدالية للمؤسسة، ومعالجتها باستعماؿ  بعد : نتائج التحليل المالي:ثالثا

 وسائل معينة يتم التوصل إلذ نتائج تٗتلف حسب وضعية المحلل بالنسبة للمؤسسة خارجي أو داخلي.
 :1 ألعهامن لؽكن للمحلل الدالر الخارجي الوصوؿ إلذ عدة نتائج  نتائج التحليل الخارجي: 

 ؛ملاحظات حوؿ الأعماؿ التي تقوـ بها الدؤسسة في الديداف الدالر -
 ؛تقييم النتائج الدالية ومن خلالذا يتم تٖديد الأرقاـ الخاضعة للضرائب -
 ؛ومدى قدرتها على الوفاء بالتزاماتهاتقييم الوضعية الدالية للمؤسسة  -
 ؛ض من البنكالدوافقة أو الرفض لعقد قرض عند تقدنً الدؤسسة طلبا للقر  -
 ؛اقتًاح سياسات مالية لتغيتَ الوضعية الدالية والاستقلالية للمؤسسة -
 مقارنة الوضعية الدالية للمؤسسة مع الدؤسسات الأخرى من نفس القطاع. -
 :2 كما لؽكن للمحلل الداخلي الوصوؿ إلذ النتائج التالية نتائج التحليل الداخلي: 

 ؛الحكم على التسيتَ الدالر للفتًة تٖت التحليل -
 ؛للفتًة تٖت التحليل والإنتاجيةالاطلاع على مدى صلاحية السياسات الدالية  -
 ؛التحقيق من الدركز الدالر للمؤسسة والأخطار الدالية التي قد تتعرض لذا بواسطة الدديونية مثلا -
 ؛اتٗاذ قرارات حوؿ الاستثمار، التمويل، توزيع الأرباح أو تغيتَ رأس الداؿ -
وضع الدعلومات الدتوصل إليها للاستفادة منها في الدراقبة العامة لنشاط الدؤسسة كأساس للتقديرات  -

  الدستقبلية. 
 

للتحليل الدالر دور كبتَ في تقييم : معايير ودور التحليل المالي في تقييم الأداء المطلب الثالث :         
، وعليو سنتناوؿ في ىذا الدطلب معايتَ ودور التحليل الدالر في تقييم الأداء وىو يعتمد في ذلك على عدة معايتَ

 الأداء.
                                                             

 .12، ص: 1988ناصر دادي عدوف، تقنيات مراقبة التسيتَ، الجزء الأوؿ، الجزائر، دار المحمدية العامة،    1
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  :1تتمثل الدعايتَ الدعتمدة في التحليل الدالر في معايير التحليل المالي: :  أولا
متعارؼ عليها تعتمد على صفات مشتًكة لدختلف القطاعات والدشاريع ىي مؤشرات  المعايير المطلقة: -1

بغض النظر عن حجمها ونوعها وفتًة التحليل، ولذلك فإف مدلولات ىذا الدعيار ضعيفة كونها تأخذ قيمة مالية 
وؿ والسيولة ثابتة لنسبة معينة تشتًؾ بها كافة الدشاريع، ومن الدعايتَ الدطلقة شائعة الاستخداـ معيار نسبة التدا

 السريعة.
وىي الدؤشرات الدتفق عليها في القطاع الذي تنتمي إليو الدؤسسة لزل الدقارنة، معيار القطاع أو الصناعة:  -2

ويستخرج باحتساب متوسط النسب لمجموعة كبتَة من الدؤسسات التي تنتمي إلذ قطاع واحد ولفتًة زمنية لزددة 
ادات الدعنية كغرؼ التجارة والصناعة والدؤسسات الدالية الدتخصصة، ويعد ىذا ويتولذ إعداد مثل ىذه الدعايتَ الاتٖ

الدعيار مؤشر ىاـ يبتُ الالضرافات من معدؿ القطاع الذي ينتمي إليو الدشروع لزل الدراسة، وىي أقرب إلذ الواقع 
ختلاؼ طبيعة الدشاريع داخل مقارنة بالدعيار الدطلق، ولغب أف يأخذ المحلل الدالر بعتُ الاعتبار عند الدقارنة ا

الصناعة الواحدة من الحجم ولظط الإنتاج والدعايتَ المحاسبية والدوقع ومكونات الذيكل التمويلي، إذ ينتقد ىذا الدعيار 
 بعدـ أخذه الخصائص الخاصة بالدشروع لزل الدقارنة.

ا معتمدة من قبل الدتعاملتُ وىي التي لذا تاريخ طويل في السوؽ والصازاته معيار المؤسسات المماثلة: -3
 والدستثمرين والأسواؽ الدالية.

تقوـ إدارة الدشاريع عادة بوضع وتصميم الأىداؼ لدختلف الأنشطة المعايير الإدارية )المعيار المخطط(:  -4
 ىداؼ ضمن الخطط الدالية الدستقبلية للمشروع، ويتم مقارنة نتائج التحليل الدالر لأنشطة الدشروع الدنفذ لذذه الأ

مع الخطط الدعدة بهذا الشأف خلاؿ فتًة زمنية لزددة وعندما يتم تٖديد الالضرافات وأسبابها كإعداد الدوازنات 
 التقديرية للمبيعات أو النقدية أو تٖديد التكاليف وأسعار البيع...الخ.

في السنوات السابقة ولػدد وىو معيار تارلؼي يبتُ أداء الدشروع المعايير التاريخية أو المعيار الاتجاهي:  -5
اتٕاىاتو ويقيس مدى التطور أو التًاجع في نشاطو، إذ يتم تقييم أدائو في الداضي، ويعد معيار للتنبؤ بهذا الأداء 
مستقبلا من خلاؿ الدقارنات بتُ النسب الدالية لنفس الدشروع للسنوات السابقة، وكذلك معرفة فعالية السياسات 

ع نتائج الأعماؿ، ولؽكن استخراج ىذا الدعيار باعتماد الدتوسط لنتائج الأعماؿ، لعدد من الجديدة بعد مقارنتها م
السنوات لنفس الدشروع بعد اختيار سنوات ذات نتائج طبيعية إذ تعرؼ من خلالذا اتٕاه أداء الدشروع، ويؤخذ 
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لذ تأثتَ البيئة مستقبلا على ىذا الدعيار طريقة احتسابو التي تعتمد على الداضي أساسا لذلك دوف النظر إ
   ومتطلبات الواقع الجديد والدتطور باستمرار للمشاريع الدماثلة.  

ىناؾ لرموعة من العوامل سالعت في زيادة ألعية في زيادة أهمية التحليل المالي:  المساهمةالعوامل :  ثانيا
 : 1التحليل الدالر لؽكن إبرازىا فيما يلي 

أظهرت الثورة الصناعية في أوروبا الحاجة إلذ رأس ماؿ ضخم لإنشاء الدصانع الثورة الصناعية:  -1
وتٕهيزىا وت٘ويل العملية الإنتاجية سعيا وراء الأرباح و وفرات الإنتاج، وبذلك تطور حجم الدؤسسات 
الاقتصادية من مؤسسات فردية صغتَة إلذ شركات مسالعة كبتَة تٕمع مدخرات آلاؼ من الدسالعتُ 

رىا على نطاؽ واسع، ولقد اضطر ىؤلاء الدسالعتُ نظرا لنقص خبرتهم إلذ تفويض سلطة إدارة لاستثما
الشركات إلذ لرلس إدارة مستقل، وأصبحت القوائم الدالية وسيلتهم الأساسية في متابعة وضعية الدؤسسات 

تفستَ النتائج لتحديد ومدى لصاح الإدارة في أداء مهمتها، وبالتالر ظهرت الحاجة إلذ تٖليل ىذه القوائم و 
 جوانب القوة والضعف في الدركز الدالر لذا ونتيجة أعمالذا.     

دفع انتشار أسلوب التمويل القصتَ الأجل للبنوؾ التجارية إلذ ضرورة تقييم سلامة الدركز الائتمان:  -2
الدالر والنقدي للمؤسسات الطالبة لذذا النوع من الائتماف، ولذلك ظهرت الحاجة إلذ ضرورة تٖليل القوائم 

أجل ىذا فقد أنشأت الدالية وعلى ضوء نتائجها تتوصل البنوؾ إلذ قرار منح القرض أو عدـ الدنح. ومن 
 الكثتَ من البنوؾ وحدات خاصة مهمتها القياـ بتحليل القوائم الدالية للمؤسسات التي تطلب القرض.  

تهتم الأسواؽ الدالية بالدستثمرين في الأوراؽ الدالية، فهم أكثر الأطراؼ الذين  أسواق الأوراق المالية: -3
لدالية، كما أنهم أكثر الأطراؼ تعرضا للمخاطر، ولذلك لػتاج لػققوف الأرباح نتيجة استثمارىم في الأوراؽ ا

الدستثمروف الحاليوف والدرتقبوف إلذ معلومات دقيقة عن واقع الدؤسسات التي تتداوؿ أسهمها في السوؽ الدالية، 
ولإرضاء ىؤلاء الدستثمرين تقوـ الأسواؽ الدالية بتحليل حسابات تلك الدؤسسات لتحديد مدى قوتها أو 

 ها، وعلى ضوء تلك النتائج يتحرؾ الطلب والعرض للأوراؽ الدالية في السوؽ.ضعف

إف لصاح شركات الدسالعة كوسيلة تدخل الحكومات في طريقة عرض البيانات بالقوائم المالية:  -4
لاستثمار الددخرات يتوقف على حماية الدستثمر من تلاعب الدستَين. لذا فقد اىتمت الحكومات بإصدار 
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القوانتُ لضماف ىذه الحماية سواء بالنص على ضرورة تعيتُ مراجعتُ للحسابات، أو نشر القوائم الدالية على 
 لأطراؼ الخارجية ) الدسالعتُ وغتَىم ( عليها.   الجمهور اعتًافا منها بأحقية اطلاع ا

 دور التحليل المالي في تقييم الأداء واتخاذ القرارات :  :ثالثا
    انطلاقا  تقييم الأداء داخل البنك التحليل الدالر دورا واضحا في  يلعب  الأداء:المالي و تقييم  التحليل -1 

 :  1من أوجو لستلفة لؽكن حصرىا في النقاط التالية 
 تقييم الأداء والنتيجة : حيث تشمل النتيجة لستلف أنشطة البنك. -
تقييم الأداء والتمويل : الطريقة التي لؽكن من خلالذا للمؤسسة إدراؾ قيود التمويل التي قد تواجهها، وذلك من  -

 منظورين : 
 ؛بتة وتتحقق في إطار تٖليل الديزانية * النظرة الثا              
 * النظرة الديناميكية تعطي الأولوية لجداوؿ التدفقات.              

ىذا الجانب من التقييم يعطي ألعية ومكانة كبتَة لدفهوـ رأس الداؿ الدوجو من طرؼ الدؤسسة من أجل القياـ 
 تٔختلف الأنشطة .

الدردودية بالعلاقة التي تربط بتُ كل من النتيجة ولرموع رأس الداؿ )النتيجة/رأس تقييم الأداء والدردودية : تعرؼ  -
الداؿ ( فهذا الدؤشر يساعد في تقييم الأداء الدالر للبنك، إذ يأخذ بعتُ الاعتبار كل من قيمة النتيجة وقيمة رأس 

 الداؿ المجمع من طرؼ الدؤسسة لتحقيق ىذه النتيجة.
الطبيعي أف قوة أداء أي نشاط اقتصادي ولصاحو مرتبط  منالقرارات :  التحليل المالي واتخاذ -2 

بقرارات الإدارة، ىذه الأختَة تتطلب سلسلة مستمرة من الاختيار بتُ البدائل، وىذه الاختيارات تستند 
  أساسا على التحليل الدالر الذي يدرس الوضع الدالر للبنك وحركة الدوارد الدالية فيو، ولؽكن تصنيف كافة

 : 2القرارات التي تواجهها الإدارة يوميا في ثلاث لرالات أساسية وىي 
 ؛استثمار الدوارد  -
 ؛لشارسة النشاط الاقتصادي باستخداـ الدوارد  -
 ت٘ويل الدوارد الدالية. -

                                                             
1
  Pierre Paucher , mesure de la perfermance financière de l’entreprise, Edition Office des publications 

universitaires d’Alger,1993, p- p : 7-9. 

27، 26 ص: ، ص2008، الطبعة الثالثة، الأردف، مدخل صناعة القرارات، دار وائل للنشر :، التحليل الدالرو آخروف منتَ شاكر لزمد 1   
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ومهما اختلفت طبيعة النشاط الاقتصادي للمؤسسة، ومهما كانت أحجاـ ىذه النشاطات، ومهما  كاف الشكل 
القانوني للمؤسسة فإف وظيفة الإدارة في ىذه الدؤسسات ىي التخطيط لاستخداـ الدوارد الدتاحة من أجل خلق قيم 

ردودية مقبولة على ىذه الدوارد، وىذا بطبيعة اقتصادية تكوف كافية لاستًجاع جميع الدوارد الدستخدمة، وتٖقيق م
 : 1الحاؿ يعتمد أساسا على القرارات الإدارية السليمة الدتخذة في إطار المجالات الثلاثة التالية وىي 

 ؛اختيارات الاستثمارات وتنفيذىا بناءا على التحليل الدالر السليم  -
 ؛يق الاستفادة الفعالة من جميع الدوارد الدستخدمة توجيو عمليات النشاط الاقتصادي بطريقة مرلػة عن طر  -
ت٘ويل النشاط الاقتصادي بطريقة واعية عن طريق الدوازنة بتُ الدنافع الدتوقعة مع تكاليف الاستخداـ، وخاصة  -

 التعرض المحتمل للخطر من استخداـ مصادر إقراض خارجية.
الأساسية لعملية خلق القيم، وعليو فإف الواجب وكذلك إف التوصل إلذ القرارات الناجحة لؽثل القوة المحركة 

التحدي الأساسي للتحليل الدالر يتمثل في إنشاء لرموعة ملائمة ومفيدة من البيانات والعلاقات بصورة معقولة 
والتي لؽكن استخدامها بطريقة فعالة في أطر وأدوات تٖليلية مناسبة. وفي حاؿ تنفيذ ذلك بطريقة سليمة فإف نتائج 

 التحليل الدالر لغب أف تساعد الإدارة في اتٗاذ القرارات الدناسبة.
 
 
 

 مؤشرات تقليدية لتقييم الأداءالمبحث الثالث : 

لػتل موضوع تقييم أداء البنوؾ ألعية كبرى، حيث يهدؼ إلذ قياس مدى كفاءتها في استخداـ الدوارد الدتاحة  
ونقاط الضعف والعمل على إلغاد الحلوؿ الدناسبة لذا، وىذا  لديها، والتمحيص في نقاط القوة ولزاولة تعزيزىا

في ىذا الدبحث. إلذ ألعها بالاعتماد على لرموعة من الأساليب والدؤشرات التي سيتم التطرؽ  

ت٘ثل الرتْية النتيجة النهائية لعدد من السياسات والقرارات التي تتخذىا المطلب الأول : مؤشرات الربحية : 
باعتبارىا الغاية الأساسية التي يسعى البنك إلذ تٖقيقها، وعادة ما يتم تقييم قدرة البنوؾ على تٖقيق الأرباح البنوؾ 

تٔجموعة من الدؤشرات التي تبتُ لنا مقدار العائد الذي لػققو البنك، و ىذه الدؤشرات تسمى تٔؤشرات الرتْية، 

                                                             

.28، 27 ص : نفس الدرجع السابق، ص   1  
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مومة البنوؾ ػلعوائد التي تشكل دورا مهما وحيويا في ديوىي تعكس الأداء الكلي للبنك ومدى قدرتو على توليد ا
لدطلب سنتناوؿ أىم ىذه الدؤشرات                                                     التجارية وبقائها، وفي ىذا ا  

  ”” ROI (   Return on Investment: معدل العائد على الاستثمار ) أولا

  تعريف العائد كما يلي :لؽكن :  مفهوم العائد  -1 
 .1 العائد ىو الدينار الدتحقق على كل دينار مستثمر خلاؿ فتًة زمنية معينة -
العائد ىو الدردود الذي لػققو الاستثمار، ولكي يكوف لذذا الدردود معتٌ، فإنو لغب نسبو إلذ الأمواؿ  -

 .2التي ولدتو 
العائد ىو صافي الدخل الناتج عن عملية استثمار الأمواؿ وعادة ما يكوف العائد بشكل مبالغ مطلقة،  -

 .3ويعرؼ الاستثمار الفعاؿ من عدمو من خلاؿ معدلات العائد وليس العائد 
 ىناؾ عدة أنواع للعائد حسب التصنيف وىي :أنواع العائد :  -2 

وىو العائد الذي لػققو الدستثمر جراء اقتنائو أو بيعو لأداة استثمارية، وبذلك  العائد الفعلي ) المتحقق ( : -
.، ويطلق عليو بالعائد التارلؼي 4فهي قد تكوف عوائد إيرادية أو عوائد رأسمالية أو مزلغا بينهما   

لك العائد، وىو الاحتماؿ غتَ الأكيد لحدوث ىذا العائد، إذ يستحيل التأكد من وقوع ذالعائد المتوقع :  -
فيتم تقديره عن طريق نسب احتمالية، وعليو لا يستطيع الدستثمر معرفة معدؿ العائد الذي سيدره الاستثمار في 

. 5ورقة معينة وبالتالر فإنو يستطيع صياغة توزيع احتمالر تٔعدلات العائد المحتملة   

يو كنتيجة لتضحيتو بأموالو الحالية ىو ذلك العائد الذي يرغب الدستثمر في الحصوؿ علالعائد المطلوب :  -
.6وعادة ما يكوف ىذا العائد ملائما لدستوى الدخاطر الدقابلة لو، أو التي يتعرض لذا الدشروع أو أداة الاستثمار   

                                                             
 .90 : ، ص2009الدالية الدتقدمة، دار اليازوري العلمية، عماف،  الإدارةعدناف تايو النعيمي، أرشد فؤاد التميمي،    1
 .289 : ، ص2007رمضاف، مبادئ الاستثمار الدالر والحقيقي، دار وائل للنشر، الطبعة الرابعة، عماف، سليم زياد    2
 .413 : ، ص2007الدالية، دار الدناىج للنشر والتوزيع، الطبعة الأولذ، عماف،  الإدارةلزمد علي العامري،    3
 .294 : ، صمرجع سبق ذكرهزياد رمضاف،    4
 .32: ، ص 2005لزمد مطر، فايز تيم، إدارة المحافظ الاستثمارية، دار وائل للنشر، الطبعة الأولذ، عماف، الأردف،    5
 . 11 : ، ص2005أمتُ أحمد السيد لطفي، التحليل الدالر لأغراض تقييم ومراجعة الأداء والاستثمار في البورصة، الدار الجامعية، الإسكندرية،   6
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إف العوائد على أدوات الاستثمار سواء كانت في الأسواؽ النقدية أو العوامل المؤثرة على العائد :  -3 
 : 1في سوؽ رأس الداؿ تتأثر تٔجموعة من العوامل ألعها 

 ؛الزمن اللازـ لحلوؿ موعد الاستحقاؽ -
 ؛لساطر الائتماف أو لساطر عدـ الوفاء -
 ؛قابلية الأداة للتسويق السريع -
 ؛قابلية الأداة للاستدعاء -
 ؛عوائد الأداة للضريبةخضوع  -
 حجم الدخاطر الدتعلقة بالعوائد. -
 العائد على الاستثمار :  -4 

العائد على الاستثمار ىو الدبلغ أو نسبة الأرباح الدتحققة من الاستثمار أو المحفز والدكافئ لكل استثمار 
 عائد.يقوـ بو الدستثمر، ويعبر عن قدرة الدوجودات على تٖقيق دخل معبر عنو كنسبة 

تقيس ىذه النسبة الاستخداـ الأمثل للموجودات في تٖقيق العوائد حيث كلما كاف الدؤشر مرتفعا دؿ 
 ولؽكن مقارنة ىذه النسبة  إدارة البنك في توظيف الدوجودات والعكس صحيح،ذلك على مدى كفاءة 

 
 
 

 ويتم استخراجو وفق العلاقة التالية :  .2 مع سنوات سابقة لتقييم أداء البنك
 الربح الصافي / لرموع الأمواؿ الدستثمرة. =العائد على الاستثمار                              

   ””ROA(  Return On Assets )العائد على الأصول  : معدل ثانيا

                                                             
 في اجستتَمدراسة حالة ماليزيا مذكرة  ،سلماني عادؿ، دراسة العلاقة بتُ العائد والدخاطرة على أدوات الاستثمار في سوؽ رأس الداؿ الإسلامي   1

 .139 : ، ص2014العلوـ الاقتصادية، كلية العلوـ الاقتصادية والتجارية وعلوـ التسيتَ، جامعة لزمد خيضر بسكرة، 
تصادية مهند عبد الرحماف سلماف بتصرؼ، تٖليل ومناقشة العائد والدخاطرة في ظل قرار التوليفة الدثلى للمنتجات، لرلة كلية بغداد للعلوـ الاق   2

 .345ص : ، 2016معة، العدد الثامن والأربعوف، الجا
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ىذه النسبة إلذ الدخل المحقق على إجمالر الأصوؿ  تشتَيعتبر ىذا الدعدؿ من أكثر مقاييس الأداء شيوعا، حيث 
، ويعتبر معدؿ العائد على الأصوؿ مقياس الرتْية، حيث يعبر عن العلاقة بتُ الأرباح  1الدستثمرة في الدؤسسة 

 وحجم الأمواؿ الدتاحة للإدارة، كما أنو يؤشر على العلاقة بتُ النتيجة الصافية في شكل نسب مئوية.

 تٔؤشرين لعا :  ROAئد على الأصوؿ يتحدد مؤشر العا

الذي يعكس مدى الكفاءة في إدارة ومراقبة التكاليف، : Profit margin  (PM )  هامش الربح -1
 ويقاس ىامش الربح بالعلاقة التالية : 

 الدخل الصافي / إجمالر الإيرادات =ىامش الربح 

حيث يدؿ :  Use of assets  (AU ) ويسمى استعماؿ الأصوؿ  Asset Benefit منفعة الأصول - 2
ىذا الدؤشر على الاستغلاؿ أو الاستعماؿ الأفضل للأصوؿ، أي إنتاجية الأصوؿ وتقاس منفعة الأصوؿ بالعلاقة 

 التالية :

 إجمالر الإيرادات / إجمالر الأصوؿ =منفعة الأصوؿ 

 ومنو نستنتج أف :

 ) إجمالر الإيرادات / إجمالر الأصوؿ (. ×) الدخل الصافي / إجمالر الإيرادات (  =معدؿ العائد على الأصوؿ 

 الدخل الصافي / إجمالي الأصول =معدل العائد على الأصول 

ىذه الصيغة تركز الانتباه إلذ مصدر الأداء الأفضل أو الأداء السيئ، فمثلا إذا حققت مؤسسة ما عائدا على 
نها أكثر كفاءة في التحكم ومراقبة التكاليف وىو ما يعكسو مؤشر ىامش الربح الأصوؿ مرتفعا فيكوف سببو أ

الدرتفع، أو باستخداـ أفضل للأصوؿ وىو ما يعكسو مؤشر منفعة الأصوؿ أو إنتاجية الأصوؿ أو عن طريق 
 التحسن في كلا المجالتُ. بالدقابل فإف الأداء الضعيف قد يعود لجانب منهما أو لكليهما.

  ROE “ “ ( Return On Equity ) العائد على حقوق الملكية عدل: م ثالثا

                                                             
.77:  ، ص2000، الإسكندرية، أساسيات الإدارة الدالية، الدار الجامعية، كلية الحقوؽ جامعة و آخروف لزمد صالح الحناوي  2   
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استنتج دافيد كوؿ لظوذج لتقييم أداء البنك، من خلاؿ تٖليل النسب والذي سمي بنموذج العائد  1972في عاـ 
على حقوؽ الدلكية، وىذا النموذج لؽكن المحلل من تقييم مصدر وحجم أرباح البنك الخاصة تٔخاطر تم اختيارىا 

 . 1تتمثل أساسا في لساطر: الائتماف، لساطر السيولة، لساطر معدؿ الفائدة، لساطر التشغيل ولساطر رأس الداؿ

 والشكل التالر يوضح لظوذج العائد على حقوؽ الدلكية :

     ROE : نموذج العائد على حقوق الملكية (2 -2)  الشكل رقم

 

 

 

 

 

 

 الدار الجامعية للنشر  التجارية تٖليل العائد والدخاطرة،تقييم أداء البنوؾ طارؽ عبد العالر حماد،  المصدر:

 . 79:  ، ص2001الإسكندرية،  

 

 

اعتبر لظوذج العائد على حقوؽ الدلكية لفتًة طويلة مؤشرا متكاملا لوصف وقياس العلاقة الدتبادلة بتُ العائد 
تتعلق بقياس العائد والرتْية  والدخاطرة، ولؽكن تلخيص مؤشرات ىذا النموذج في لرموعتتُ من النسب لرموعة

 .2ولرموعة تقيس الدخاطر الدختارة

 لؽكن توضيح العلاقة بتُ ىذه الدؤشرات، من خلاؿ نظاـ متكامل يعرؼ بنظاـ ديبوف  المجموعة الأولى :
                                                             

 .77: ، ص2001للنشر، الإسكندرية، طارؽ عبد العالر حماد، تقييم أداء البنوؾ التجارية تٖليل العائد والدخاطرة، الدار الجامعية    1
 .91، 90ص ص :  ،2004، جامعة ورقلة، الجزائر، 3العدد  لرلة الباحث، لزمد الجموعي قريشي، تقييم أداء الدؤسسات الدصرفية، 2

 الأداء الكلي للبنك

 منفعة الأصوؿ

 العائد على الأصوؿ الرافعة الدالية

 لساطر الائتماف  - ىامش الربح
 لساطر سعر الصرؼ -
 لساطر رأس الداؿ  -
 لساطر السيولة   -
 لساطر التشغيل -

 لساطرة الديزانية

 العائد على حقوؽ الدلكية الدخاطرة
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 (Dupont System) حيث يوضح ىذا النموذج الأثر الدزدوج للكفاءة و الإنتاجية على رتْية الأصوؿ أو ،
على رفع العائد على حق الدلكية  (EM)، كما يبتُ قدرة الرافعة الدالية (ROA )مؤشر العائد على الأصوؿ 

(ROE) .إلذ مستوى أعلى من العائد على الأصوؿ 

، (ROE)والعائد على حقوؽ الدلكية  (ROA )لى الأصوؿالعلاقة بتُ العائد ع (Dupont)يوضح لظوذج 
حيث أف الفرؽ بتُ الاثنتُ يظهر من استخداـ الرافعة الدالية، وذلك من خلاؿ ضرب العائد على الأصوؿ 

 أو ما يسمى بالرافعة الدالية الذي يقاس بالعلاقة التالية : (EM ) تٔضاعف حقوؽ الدلكية

 مضاعف حقوق الملكية ×العائد على الأصول  =العائد على حقوق الملكية                        

ROE = ROA × EM 

 إجمالر الأصوؿ / حقوؽ الدلكية =أف :                مضاعف حق الدلكية  علما

وبتوضيح الدؤشراف الدكوناف لدؤشر العائد على الأصوؿ فإنو لؽكن حساب مؤشر العائد على حقوؽ الدلكية 
 تالر:بالشكل ال

 ) الدخل الصافي / إجمالر الإيرادات(  ×)إجمالر الإيرادات / إجمالر الأصوؿ (  =العائد على حقوؽ الدلكية 

 ) إجمالر الأصوؿ / حقوؽ الدلكية (. ×

 ROE = EM × PM × AU:            أف أي

 التالر :ولؽكن تلخيص طريقة حساب لظوذج العائد على حقوؽ الدلكية في الشكل              

 ROE( : طريقة حساب العائد على حقوق الملكية 3 -2الشكل رقم )

 

 

 X         

      

 ROEالعائد على حقوؽ الدلكية 

ROA الرافعة الدالية ( مضاعف حقوؽ الدلكية  العائد على الأصوؿ (EM 
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 X                                                     
. 

: ، ص2001الإسكندرية،  الدار الجامعية للنشر، والدخاطرة، العائد تقييم أداء البنوؾ التجارية تٖليلطارؽ عبد العالر حماد،  المصدر:
78 

 

الدلكية مرتفع أو منخفض ىذه العلاقة تفسر الأداء بشكل أفضل، فإذا حققت مؤسسة ما عائد على حقوؽ 
فيمكن إرجاع السبب إلذ العائد على الأصوؿ أو إلذ الرفع الدالر أو لكليهما، إذا كاف السبب في ارتفاع العائد 
على حقوؽ الدلكية يعود إلذ الرفع الدالر فإف الدسالعتُ والمحللتُ يتعرفوف إلذ مستوى الخطر الذي يتطلبو ذلك 

ء وبالدقابل فإذا تٖقق العائد على حقوؽ الدلكية الدرتفع من خلاؿ إدارة لشتازة للأصوؿ أو الأدا  الدستوى من العائد
 فإنو ستكوف في ىذه الحالة رسالة أخرى للمحللتُ والدسالعتُ عن إدارة الدؤسسة.   

كما أف ىذا النموذج لؽتاز تٔرونة أكبر حيث لؽكن تٖليل كل مؤشر إلذ مؤشرات جزئية تعكس لرالات القرار 
بتُ العائد والدخاطرة، كما ىو الحاؿ   شكل تفصيلي، كما أف ىناؾ نوع من التعامل في الدؤشرات في ربط العلاقةب

 .  1بالنسبة لدؤشر الرفع الدالر حيث يؤدي إلذ رفع مستوى الرتْية ويعكس مستوى لساطر رأس الداؿ

، و فيما يلي لؽكننا التطرؽ إلذ أىم بنكىي مؤشرات لقياس الدخاطر الرئيسية التي تواجو أي  المجموعة الثانية :
 : 2ىذه الدخاطر

تعتبر لساطر الائتماف من أىم الدخاطر التي تتعرض لذا الدصارؼ، : Credit risks  مخاطر الائتمان -
القروض والاستثمارات الدتمثلة بالديوف وتتضمن درجة التقلب في الأرباح التي لؽكن أف تنشأ نتيجة لخسائر 

الدعدومة، أي احتماؿ عدـ قدرة أو رغبة الدقتًض أو الطرؼ الثالث من الوفاء بالتزاماتو في أوقات التسديد ما 
يؤدي إلذ خسائر اقتصادية للمصرؼ ت٘تد إلذ تكاليف الفرصة الضائعة والدصاريف والتكاليف الدتعلقة تٔتابعة 

 القروض الدتعثرة.

                                                             

.91 : لزمد الجموعي قريشي، مرجع سبق ذكره، ص   1  
، كلية العلوـ الاقتصادية والتجارية وعلوـ التسيتَ، جامعة وىراف بوترية وىيبة، علاقة البنوؾ بالبورصة والأزمات الدالية،    2 ، 2أطروحة دكتوراه علوـ

 .25 - 23ص :  –، ص 2016
 

 PMىامش الربح  AUمنفعة الأصوؿ 
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تعتبر السيولة أحد الدكونات الرئيسية لإدارة أصوؿ وخصوـ  :  Liquidity risksمخاطر السيولة  -
الدصرؼ، وتهتم لجنة في الدصارؼ الكبتَة تٔوضوع إدارة السيولة وتراعي آجاؿ استحقاقات الأصوؿ والخصوـ 

على الإيفاء بالالتزامات عند  الدختلفة حتى لا تٖدث أزمة سيولة، وإف لساطر السيولة تنشأ لعدـ قدرة الدصرؼ
الاستحقاؽ بسبب عدـ القدرة على توفتَ التمويل اللازـ أو الأصوؿ السائلة، لذلك تهتم الدصارؼ بإدارة السيولة 

 لتجنب عدـ قدرة الدصرؼ على الوفاء بالتزاماتو في تاريخ الاستحقاؽ دوف تٖملو خسائر غتَ متوقعة.

ىي الدخاطر التي يتحملها البنك من جراء منحو قرضا :  Interest rate risksمخاطر سعر الفائدة    -
بسعر الفائدة السائد الآف، معطى بتمويل حصل عليو بسعر فائدة معروؼ، ثم اضطراره خلاؿ أجل القرض إلذ 
 إعادة ت٘ويلو بسعر فائدة أعلى، فإذا كاف سعر الفائدة الذي يفرضو البنك على القرض ثابتا ويرتفع سعر إعادة
التمويل، فإف الدردود الصافي الذي لػققو البنك سوؼ ينخفض ذلك لأف توقيت تقدنً القرض لا يتوافق مع 
توقيت حصوؿ البنك على الودائع، وىكذا يتعرض الدصرؼ إلذ درجة من التقلبات في أرباحو بسبب تقلبات 

 أسعار الفائدة.

يل في البنوؾ من الدواضيع الحديثة نسبيا، تعتبر لساطر التشغ:   Operational risksمخاطر التشغيل  -
ولعملية قياسها ألعية كبرى لأنها قد تسبب خسائر كبتَة للبنك، وتنتج عن احتماؿ الخسارة مع عمليات رقابة 
النظم المحاسبية وعمليات الدخوؿ على النظاـ بطريقة غتَ مصرحة لاستخداـ قنوات اتصاؿ لستلفة، إضافة 

لعمليات من الداخل من الذين لديهم صلاحية الاطلاع على البيانات ونظاـ الحاسب لاحتماؿ التعرض لدخاطر ا
 .الآلر الخاص بالدصرؼ

يرجع وجود ىذه الدخاطر إلذ عدـ كفاية رأس الداؿ لامتصاص  : Capital risksمخاطر رأس المال   -
الخسائر التي لؽكن أف تٖدث، وبالتالر تأثتَ ىذه الخسائر على الدودعتُ والدائنتُ، ولذذا تهتم البنوؾ الدركزية دائما 

 . 1بكفاية رأس الداؿ بالنسبة للمصارؼ، حيث يعتبر ضماف لحقوؽ الدودعتُ والدائنتُ 

 بق ذكره لؽكن تلخيص مؤشرات العائد في الجدوؿ التالر :ومن خلاؿ ما س

 ( : مؤشرات قياس العائد في البنوك التجارية1 -2الجدول رقم ) 

 النسب المؤشرات 
                                                             

   .53 : ، ص1996الأردف، ،عمافالطبعة الثانية، زياد سليم رمضاف، لزفوظ أحمد جودة، إدارة البنوؾ، دار الدستَة للنشر ،    1
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 الربح الصافي / لرموع الأمواؿ الدستثمرة العائد على الاستثمار
 صافي الدخل / الأمواؿ الخاصة العائد على حقوؽ الدلكية

 صافي الدخل / الأصوؿ الأصوؿالعائد على 
 إجمالر الأصوؿ / إجمالر حقوؽ الدلكية الرفع الدالر

 صافي الدخل / إجمالر الإيرادات ىامش الربح
 إجمالر الإيرادات / إجمالر الأصوؿ منفعة الأصوؿ

 من إعداد الطالبة بالاعتماد على الدعلومات السابقةالمصدر : 

ولؽكن التعبتَ عن مؤشرات قياس الدخاطر بنسبة واحدة أو عدة نسب وذلك حسب العناصر الدكونة أو الدرتبطة 
  تٔخاطر معينة ولؽكن تلخيص بعض النسب للمؤشرات في الجدوؿ التالر : 

 المصرفية المخاطرقياس ( : مؤشرات 2-2الجدول رقم ) 

  

 

لزمد  : المصدر 
، قريشي الجموعي 

الدؤسسات  تقييم أداء 
مرجع  الدصرفية، 

ذكره، ص  سبق 
 :92. 

 مؤشرات السيولة : :  نيالمطلب الثا
على تٖويل جزء من أموالو شبو النقدية إلذ نقد بأقرب وقت لشكن و يشتَ مفهوـ السيولة إلذ قدرة البنك التجاري 

أقل خسارة تسمح تٔواجهة السحوبات، وإلا فإف التعرض لنقص السيولة سيؤدي إلذ زعزعة ثقة الدودعتُ بالبنك، 
تلك فالسيولة سمة حيوية ت٘تاز بها البنوؾ التجارية عن الدؤسسات غتَ الدالية، ففي الوقت الذي تستطيع فيو 

الدؤسسات تأجيل سداد التزاماتها ولو لبعض الوقت لا لؽكن للبنك فعل ذلك، فبمجرد إشاعة عدـ توفر السيولة 

 النسب الدخاطر
 القروض / إجمالر القروضلسصصات خسائر  لساطر الائتماف
 الودائع الأساسية / إجمالر الأصوؿ لساطر السيولة

 الأصوؿ الحساسة للفائدة / إجمالر الأصوؿ لساطر سعر الفائدة 
 الخصوـ الحساسة للفائدة / إجمالر الأصوؿ

 حقوؽ الدلكية / الأصوؿ الخطرة لساطر رأس الداؿ
 إجمالر حقوؽ الدلكية / إجمالر الأصوؿ

 إجمالر الدصاريف / عدد العماؿ لساطر التشغيل
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لدى بنك تٕاري قد تؤدي إلذ تدافع الدودعتُ لسحب أموالذم لشا يؤدي إلذ إفلاسو. لذا على البنوؾ التجارية أف 
 .  1ة السحوبات العادية أو الفجائية لزبائن البنك تٖتفظ تّزء من أموالذا بدرجة من السيولة كافية لدواجه

 ىي عبارة عن نسب تقيس مدى قدرة البنك على مواجهة التزاماتو من متطلبات السحبومؤشرات السيولة 
 على الودائع والتقيد بقوانتُ البنك الدركزي وتعليماتو الخاصة بالسيولة، ومن ىذه النسب لصد نسبة الرصيد النقدي،

 تياطي القانوني، نسبة السيولة القانونية.نسبة الاح 
 : نسبة الرصيد النقدي :  أولا

الدوجودة في الصندوؽ، ولدى البنك الدركزي، ولدى البنوؾ تشتَ ىذه النسبة إلذ مدى قدرة الأرصدة النقدية 
الوفاء بالالتزامات الأخرى، وأية أرصدة أخرى، كالعملات الأجنبية والدصكوكات الذىبية الدوجودة في البنك على 

 الدالية الدتًتبة على ذمة البنك والواجبة التسديد في مواعيدىا المحددة، ولؽكن التعبتَ عن ىذه النسبة بالدعادلة
 :  2التالية  

 

 =نسبة الرصيد النقدي 
النقد في الصندوؽ النقد لدى البنك الدركزي الأرصدة السائلة الأخرى    

 الودائع و  ما في حكمها 
 

 رأس الداؿ الدمتلك ) حقوؽ الدلكية (. –لرموع الأصوؿ  =الودائع وما في حكمها 

 وىذا يعتٍ أف البنوؾ عليها أف تٖتفظ بنسبة من النقدية في ضوء معدلات السحب اليومية.

كلما زادت نسبة الرصيد النقدي زادت مقدرة البنك على الوفاء بالتزاماتو في مواعيدىا الدتفق عليها،   للإشارة فإنو
 وعليو يوجد علاقة طردية بتُ نسبة الرصيد النقدي والسيولة.

سبة إف ىذه النسبة تعتٍ إلزاـ البنوؾ التجارية بالاحتفاظ لدى البنك الدركزي بن: نسبة الاحتياطي القانوني :  ثانيا
معينة من ودائعها وبدوف فائدة، وىي تٗتلف من بلد إلذ آخر ومن فتًة إلذ أخرى، ولكن في الغالب تتًاوح ما بتُ 

                                                             
ف الدشهداني، الحوكمة الدؤسسية والأداء الدالر الاستًاتيجي للمصارؼ،  دار صفاء للنشر و التوزيع، الطبعة الأولذ ، علاء فرحاف طالب، إلؽاف شيحا   1

 .83، ص : 2011عماف، 
 .273، ص : 2000رمضاف، لزفوظ جودة، الاتٕاىات الدعاصرة في إدارة البنوؾ، دار وائل للنشر، عماف، سليم زياد   2 
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، وقد يلجأ البنك الدركزي إلذ تغيتَ ىذه النسبة تبعا لظروؼ البلد الاقتصادية والنقدية، لأنها 1 % 25إلذ  % 20
لائتماف الدمنوح في الاقتصاد القومي، فإنو يقلل نسبة الاحتياطي ت٘ثل إحدى أدواتو الدهمة في التأثتَ على حجم ا

القانوني في ظروؼ التوسع الاقتصادي، وبالعكس، فإنو إذا أراد إحداث حالة انكماش كعلاج لدشكلة التضخم 
 الدالر مثلا، فإنو يرفع من نسبة الاحتياطي القانوني وىكذا. 

  :2ولؽكن حساب ىذه النسبة  بالصيغة التالية 

 = نسبة الاحتياطي القانوني
 الأرصدة النقدية الدودعة لدى البنك الدركزي

الودائع و ما في حكمها
 × 100 

كلما زادت نسبة الاحتياطي القانوني زادت مقدرة البنك التجاري على الوفاء بالتزاماتو الدالية الدتًتبة  للعلم فإنو
الأزمات والتي تعجز فيها الأرصدة الدوجودة لدى البنوؾ التجارية عليو، خاصة في الظروؼ غتَ الاعتيادية، وأوقات 

 عن سداد التزاماتو الدالية.

أي الأصوؿ السائلة يقصد بها حجم السيولة الواجب الاحتفاظ بها في البنك، : نسبة السيولة القانونية :  ثالثا
 :  3والشبو السائلة وتشمل ىذه على

 ؛الأرصدة النقدية 
  ؛لدى البنك الدركزي والخزينةالأرصدة الدودعة 
 ؛الأرصدة من الذىب والعملات الصعبة 
 ؛الشيكات قيد التحصيل والحوالات والأوراؽ الدالية والتجارية القابلة للقطع 
 ؛الأذونات والسندات على الخزينة الدركزية 

 الذكر.يستبعد من ىذه الأصوؿ الدبالغ الدقتًضة من البنك الدركزي بضمانو الأصوؿ السابقة 
 في نفس الوقت لغب دراسة الخصوـ الواجب سدادىا والتي تشمل على :

                                                             
، جامعة -الواقع والتحديات   -صالح خالص، تقييم كفاءة الأداء في القطاع الدصرفي، ملتقى الدنظومة الدصرفية الجزائرية والتحولات الاقتصادية    1

 .383، ص : 2004الشلف، ديسمبر 
ية، تٖليل القوائم الدالية، الجوانب التنظيمية السياسات الدصرف التجارية:عبد السلاـ أبو قحف، عبد الغفار حنفي، الإدارة الحديثة في البنوؾ    2

 .231، ص : 2004، الإسكندريةوالتطبيقية على البنوؾ العربية، الدار الجامعية، 
 .383صالح خالص، مرجع سبق ذكره، ص :    3
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 ؛شيكات وحوالات واعتمادات مستندية مستحقة الدفع 
 ؛الديوف الدستحقة السداد إلذ البنوؾ الأخرى 
 ؛الودائع الشخصية الجارية، وودائع الدؤسسات بالعملة الوطنية وبالعملة الأجنبية 
  السداد.الودائع الأخرى الدستحقة 

إف الاحتياطي الذي لؽثل السيولة القانونية الواجب الاحتفاظ بها على شكل أوراؽ مالية قصتَة الأجل 
 من القيمة الصافية لأصوؿ البنك. % 15تْدود 

 وتٖسب نسبة السيولة القانونية بالعلاقة التالية : 
 

 = نسبة السيولة القانونية
 الأرصدة النقدية و الأرصدة شبو النقدية

 الودائع و ما في حكمها
 × 100 

ىذه النسبة تقيس مدى قدرة الدوارد النقدية وشبو النقدية على الوفاء بالتزامات البنك خلاؿ كل  فإف للعلم
 الظروؼ وفي كل الحالات ويعتبر ىذا الدؤشر من أكثر الدؤشرات في لراؿ تسيتَ السيولة.

إذ أنها تقيس مدى  الدؤشرات من أكثر الدؤشرات استخداما،تعتبر ىذه : مؤشرات المديونية المطلب الثالث :
اعتماد البنوؾ على الدين في ت٘ويل استثماراتها بالدقارنة بالتمويل الدقدـ من الدالكتُ، وتسمى أيضا رافعة التمويل 

الر، الد فع، وىي تتضمن عدة نسب من بينها : نسبة الر لأنها تقيس نسبة استخداـ الدين في ىيكل ت٘ويل البنوؾ
                                  .معدؿ تغطية الفوائد، نسبة القروض إلذ حقوؽ الدلكية

 :المالي فع: نسبة الر أولا

دى الاعتماد على الاقتًاض تٔأو الدتاجرة بالدلكية كما يسميو البعض الرفع الدالر  يعرؼمفهوم الرفع المالي:  -1
 .1 الثابت الكلفة لتمويل عمليات الدؤسسة

 أيضا بأنو توظيف الأمواؿ التي يتم الحصوؿ عليها مقابل تكاليف ثابتة أي فوائد  الرفع الدالر كما يعرؼ
 .1 ثابتة على أمل زيادة العائد للمالكتُ

                                                             
 .400، ص: 2009مفلح لزمد عقل، مقدمة في الإدارة الدالية والتحليل الدالر، مكتبة المجتمع العربي، الطبعة الأولذ، الأردف،    1
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 اعتماد الدنشأة على الاقتًاض من الدؤسسات الدالية والدصرفية في سد احتياجاتها الدالية،  ويعتٍ الرفع الدالر
وبالتالر تكوف التكاليف الثابتة لديها في ىذه الحالة ىي الفوائد الددينة أو الددفوعة، أما إذا كانت الشركة 

اح الأسهم الدمتازة التي ستقوـ تطرح أسهما لشتازة لسد ىذه الاحتياجات فإف التكاليف الثابتة ىنا ىي أرب
 .2 الشركة بدفعها إلذ الدسالعتُ الدمتازين، وذلك لأف الأسهم الدمتازة تتمتع بأرباح مضمونة ولزددة

، وتكلفة ىو اعتماد الدؤسسة على الاقتًاض الثابت التكلفة لسد احتياجاتها الداليةوعليو نستنتج أف الرفع الدالر 
 الددفوعة أو مقسوـ أرباح الأسهم الدمتازة.الاقتًاض تتمثل في الفوائد 

ويشتَ بعض الداليتُ إلذ أف مصطلح الرفع الدالر من الدصطلحات التي ابتدعت للتعبتَ عن الأشياء غتَ المحببة أو 
السلبية وعرضها بصورة أفضل، فبدلا من استخداـ مصطلحات مثل: الدديونية أو الاستدانة، وىو ما يوحي بالخطر 

 رافعة مالية وىو مصطلح يوحي بالقوة والثقة. والضعف نقوؿ

 :3لؽكن احتساب نسبة الرفع الدالر بالدعادلة التالية  قياس الرفع المالي: -2

 100 ×إجمالي الأصول ( إجمالي القروض / )  =نسبة الرفع المالي 

يزيد عن تكلفة الأمواؿ يصبح الرفع الدالر فعالا إذا استطاعت الدؤسسة استثمار الأمواؿ الدقتًضة تٔعدؿ عائد 
الدقتًضة، بينما إذا لد تنجح الدؤسسة في استثمار الأمواؿ الدقتًضة فإنها ستتعرض لدخاطر أكبر وتٖقق خسائر أكبر 

 فيما لو أنها لد تستخدـ الرفع الدالر.

 مزايا وعيوب الرفع المالي:  -3

ى الدوجودات أعلى من تكلفة الاقتًاض إذا ما تم في ظل عائد عل لػقق الرفع الدالرمزايا الرفع المالي:  
 : 4 الديزات التالية

 تٖستُ العائد على حقوؽ الدسالعتُ نتيجة الفرؽ بتُ تكلفة الاقتًاض ومردود الاستثمار. -

                                                                                                                                                                                              
جامعة  ،  21العدد ، 4المجلد لزمود فهد عبد علي، أثر الرافعة الدالية في كلفة التمويل ومعدؿ العائد على حق الدلكية، المجلة العراقية للعلوـ الإدارية،    1

 .240ص: ، 2008كربلاء، 
إدارة الأعماؿ، كلية التجارة، الجامعة  في اجستتَمبساـ لزمد الأغا، أثر الرافعة الدالية وتكلفة التمويل على معدؿ العائد على الاستثمار، مذكرة    2

 .80ص: ، 2005، غزة، الاسلامية
 .256منتَ شاكر لزمد و آخروف، مرجع سبق ذكره، ص:    3
 .400مفلح لزمد عقل، مرجع سبق ذكره، ص:    4
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  المحافظة على السيطرة في الدؤسسة لأف الدائنتُ لا صوت لذم في الإدارة. -
 عدـ مشاركة الآخرين في الأرباح المحققة ) عدا ما يدفع في شكل فوائد للمقتًضتُ (. -
 الاستفادة من ميزة كوف الفوائد قابلة للتنزيل من الضريبة. -
 في فتًات التضخم يتم اقتًاض الأمواؿ ذات قوة شرائية عالية وإعادتها بأمواؿ ذات قوة شرائية أقل. -
الاقتًاض تْكمة لؽكن الدؤسسة من بناء سمعة في الأسواؽ الدالية، وىذا أمر ىي تْاجة إليو دائما  -

 خاصة عندما تٖتاج إلذ مزيد من الاقتًاض.
ىناؾ لرموعة أخرى من السلبيات إذا ما تم  في مقابل لرموعة من الديزات ىذه، عيوب الرفع المالي: 

   :1 ت أقل من تكلفة الاقتًاضالرفع الدالر في ظل عائد على الدوجودا
 الطفاض العائد على حقوؽ الدسالعتُ نتيجة لكوف مردود الاستثمار أقل من تكلفة الاقتًاض. -
 احتماؿ تدخل الدائنتُ وسيطرتهم على الشركة. -
 في فتًات الطفاض التضخم يتم الوفاء بأمواؿ قوتها الشرائية أفضل من القوة الشرائية للأمواؿ الدقتًضة. -
 قد يؤدي التأخر في الوفاء إلذ إيذاء سمعة الشركة الائتمانية والحد من قدرتها على الاقتًاض. -

تقيس ىذه النسبة عدد الدرات التي لؽكن بها تغطية الفوائد الدستحقة على القروض  : تغطية الفوائد نسبة: ثانيا
 من الإيرادات الدتحققة قبل الفائدة والضريبة.

 الربح قبل الفائدة والضريبة / الفوائد =نسبة تغطية الفوائد 
تقيس ىذه النسبة مدى توفر النقدية الكافية لدفع الفوائد، حيث أف الفائدة ت٘ثل أعباء ثابتة يلتزـ الدشروع بدفعها 

ة سواء بصرؼ النظر عن الإيرادات التي يستطيع أف لػققها، لذلك فإف ىذه النسبة تعتبر من الدؤشرات الذام
للمقرضتُ أو الدلاؾ أو إدارة الدؤسسة لأنو لػدد الددى الذي لؽكن أف ينخفض إليو الدخل الدتاح لسداد الفوائد 

 . 2 قبل أف تواجو خطورة التوقف عن سدادىا
حتى ولو الطفضت الأرباح فإف ذلك على تغطية مصاريف الفوائد، الدؤسسة  قدرةإف ارتفاع ىذه النسبة يشتَ إلذ 

أما إذا كانت ىذه النسبة لا يعرض الدؤسسة للمخاطرة الدالية لأنو باستطاعتها تغطية ودفع الفائدة على قروضها، 
منخفضة فإف أي الطفاض بالأرباح سيعرض الشركة للمخاطرة الدالية ويؤدي إلذ عجزىا عن دفع الفائدة على 

 قروضها وبالتالر إفلاسها.

                                                             

 .401فس الدرجع السابق، ص: ن ، مفلح لزمد عقل   1 
 .77، 76ص:  ، ص2008لزمد صالح الحناوي، نهاؿ فريد مصطفى، الإدارة الدالية، الدكتب الجامعي الحديث،    2
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تقيس ىذه النسبة مدى مسالعة الدائنتُ في موجودات الدؤسسة بالدقارنة  إلى حقوق الملكية: ديون: نسبة الالثاث
تٖصل على موجوداتها من أمواؿ الدالكتُ ومن الديوف الدقتًضة من الدائنتُ،  ؤسسةمع مسالعة الدالكتُ، وتٔا أف الد

بتسديد  ؤسسةفإف مسالعة الدالكتُ بالجزء الأكبر من ىذه الأمواؿ يزيد من اطمئناف الدائنتُ على مقدرة الد
 :1 التزاماتها الدالية، وتٖسب ىذه النسبة بالعلاقة التالية
 مجموع الديون / مجموع حقوق الملكية =نسبة الديون إلى حقوق الملكية 

ويقصد تٔجموع الديوف كافة الأمواؿ التي حصلت عليها الدؤسسة من الغتَ وتتمثل في القروض قصتَة الأجل 
 تتمثل حقوؽ الدلكية في رأس الداؿ، الاحتياطات والأرباح المحتجزة.وطويلة الأجل، و 

 

ظهرت في مؤشرات تقييم الأداء التقليدية عدة عيوب وانتقادات المؤشرات التقليدية لتقييم الأداء :  رابعا:
 :  2عيوب ونقائص ت٘ثلت في 

الدؤشرات التقليدية لتقييم الأداء تركز على الدقاييس الدالية قصتَة الأجل، كما أنها لا تناسب بيئة عمل  -
 ؛تَ وعدـ الاستقرارالبنوؾ والتي تتميز بالتغيتَ وسرعة التغي

الدؤشرات التقليدية لتقييم الأداء ىي مؤشرات تعتمد على معلومات تارلؼية ومالية داخلية دوف أف تشتمل  -
على أبعاد مستقبلية، كما أنها لا تأخذ في الحسباف حالة التضخم التي تنعكس على قيمة تلك 

 ؛دافو الإستًاتيجيةالدعلومات، وما لذا من تأثتَ في بقاء ولصاح البنك وتٖقيق أى
الدؤشرات التقليدية لا تعكس الوضع التنافسي للبنك وكذلك فإنها متأخرة إذ أنها تهتم بتقييم نتائج الأداء  -

 ؛بعد إت٘امو، فالدؤشرات التقليدية ثابتة لا تتغتَ وقد ترسل إشارات موجبة مضللة
 التعثر.إف ىذه الدؤشرات لد تثبت فعاليتها في التنبؤ واكتشاؼ حالات  -

 

 

 
                                                             

 .251، 250ص ص:  لزمود فهد عبد علي، مرجع سبق ذكره،    1
، 5نبار للعلوـ الاقتصادية والإدارية، المجلد إطار مفاىيمي، لرلة جامعة الأ –بت كاظم بتصرؼ، تقييم فاعلية إدارة الائتماف الدصرفي نور لزمد ثا   2

 .402، 401ص :  ، ص2013، 10العدد 
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 خلاصة الفصل :           

مراحل ومقومات  ،لرالاتحيث تناولنا  ،تقييم الأداء البنكيمن خلاؿ دراستنا لذذا الفصل، تطرقنا إلذ موضوع  
و نستنتج  أساسيات حوؿ تقييم الأداء الدالر للبنوؾثم  البنكي عوامل ومصادر عملية التقييم ،تقييم الأداء البنكي

يعتبر من بتُ الانشغالات الذامة للبنوؾ، وذلك راجع إلذ التطور والتعقيد الدستمر في بيئة  أف تقييم الأداء البنكي
كما يعتبر الركيزة في اتٗاذ القرارات الرشيدة خصوصا في ظل ما يشهده القطاع الدصرفي من تٖولات والتي  الأعماؿ،  

دودية البنوؾ.كانت لذا أثر على أداء وكفاءة و مر   

 مراحل، مصادرفتطرقنا إلذ ماىيتو، التحليل الدالر كنموذج لتقييم أداء البنوؾ، وفي ىذا الفصل تطرقنا أيضا إلذ 
باعتباره يعطي اتٗاذ القرار،  في يلعب دور ىاـ ، معايتَه ودوره في تقييم الأداء، ونستنتج أنوونتائج التحليل الدالر

تناولنا أىم الدؤشرات التقليدية لتقييم بعدىا و  ،وتطور أدائو خلاؿ فتًات معينة البنكصورة كافية للتسيتَ داخل 
، وىذه الدؤشرات ذات ألعية بالغة كونها ومؤشرات الدديونيةأداء البنوؾ تٔا فيها مؤشرات الرتْية، مؤشرات السيولة 

  .تساعد على تقييم الأداء بطرؽ وتقنيات عديدة تٗتلف حسب الذدؼ من الدراسة

البحث  ىستدعاإلا أنو وبالرغم من ألعية ىذه الدؤشرات التقليدية ظهرت فيها عدة عيوب ونقائص، الأمر الذي 
عن مؤشرات ولظاذج حديثة لتقييم أداء البنوؾ تتماشى مع التطور والتعقيد الدستمر في البيئة الدصرفية وىذا ما 

 الثالث.سنتناولو في الفصل 
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 تمهيـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــد : 

إف للجهاز ابؼصرفي أبنية كبتَة في ابغياة الاقتصادية كالاجتماعية، لذلك فإف كجود نظاـ مصرفي سليم كمعافى         
صرفي قوم سيخلق ثقة كبتَة باعتبار أف كجود نظاـ م ،أصبح من الضركريات ابؼلحة التي تفرض نفسها على أم بلد

كبيكنها من متابعة مهامها ابؼختلفة، إلا أف القطاع ابؼصرفي، بؿليا  ،الاقتصادية كالاجتماعية كعالية لسياسة الدكلة
كعابؼيا، أصبح يواجو العديد من القول كابؼتغتَات التي تدفعو بابذاه اعتماد عملية تقييم الأداء البنكي من أجل التعرؼ 

، كلكي تكوف عملية كبؿاكلة تعزيزىا كذلك لضماف استمرارية نشاطو كبرقيق أفضل العوائدفي البنك لقوة على نقاط ا
 .الاعتماد على بماذج حديثة لتقييم أداء البنوؾالضركرم التقييم أكثر كفاءة كفعالية من 

 في ىذا الفصل، حيث قمنا بتقسيمو إلى أربعة مباحث كما يلي:  سنتناكلوىذا ما  
  : التقييم الأمريكيبموذج ابؼبحث الأكؿ CAMELS   
  : بموذج ابؼقارنة ابؼرجعيةابؼبحث الثاني BENCHMARKING     
  : بموذج بطاقة الأداء ابؼتوازفابؼبحث الثالث BALANCED SCORECARD   
  لتقييم أداء البنوؾ. أخرلابؼبحث الرابع : بماذج 
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   CAMELS التقييم الأمريكينموذج المبحث الأول : 
كمن إلى توفتَ رقابة أخرل داعمة لرقابة البنك ابؼركزم،   إف تطور العمل البنكي كتنوع عملياتو كتعقيدىا أكجد ابغاجة 

 ،خصوصا ابؼؤشرات الدكلية ابغديثة لتقييم الأداء.ىنا ظهر ما يعرؼ برقابة التقييم بابؼؤشرات
 .الأمريكية البنوؾ م تم استخدامو لأكؿ مرة فيالذك أحد أىم ىذه ابؼؤشرات،  CAMELSيعتبر بموذج 

 بو. ابؼفاىيم ابؼتعلقةكل  لدراسةابؼبحث كنظرا لأبنية ىذا النموذج تم بزصيص ىذا  
أحد النماذج ابغديثة لتقييم  CAMELSيعتبر بموذج  : CAMELSالمطلب الأول : الإطار النظري لنموذج 

 أداء البنوؾ، لذا سنتطرؽ في ىذا ابؼطلب إلى الإطار النظرم ك ابؼفاىيمي لو.
تعتبر بماذج تقييم البنوؾ أداة رقابية فعالة لتقييم مدل متانة البنوؾ على أساس  مفهوم نموذج التقييم البنكي : أولا:

 اية خاصة من قبل السلطات الرقابية.موحد كلتحديد البنوؾ التي برتاج إلى اىتماـ كعن
إف بموذج التقييم يأخذ بالاعتبار بعض العوامل ابؼالية كالإدارية، كالالتزاـ بالأنظمة التي ىي متشابهة لكل البنوؾ، 
كبدوجب ىذا النموذج فاف ابعهة الرقابية تسعى إلى التأكد من أف كل البنوؾ تقيم على أساس موحد كشامل كأف 

ت الرقابية ينصب بالدرجة الأكلى على تلك البنوؾ التي تظهر نوعا من مؤشرات الضعف ابؼالية اىتماـ السلطا
 كالعملية.

كذلك فإف بموذج التقييم ابؼوحد يستخدـ كأداة مفيدة لتصنيف البنوؾ الضعيفة في خانة كاحدة، كبالتالي فاف بموذج 
ابعمهور بالنظاـ  ابؼؤسسات ذات العلبقة على القياـ بدهمتها كىو ابغفاظ على الاستقرار كثقة   يساعد  التقييم

 .1ابؼصرفي 
 :  CAMELSعيار منشأة ومفهوم  ثانيا:

2من أكائل الدكؿ التي استخدمت معايتَ الإنذار ابؼبكر :  CAMELSنشأة معيار  -1
CAMELS الولايات ،

عاـ أعقاب أزمة الكساد العظيم كبرديدا في ابؼتحدة الأمريكية كذلك بسبب الانهيارات ابؼصرفية التي تعرضت بؽا في 
بنك بؿلي ككاف ذلك أحد أسباب إنشاء مؤسسة ضماف  4000كأعلن بدوجبها عن إفلبس أكثر من ـ  1933

الودائع ابؼصرفية حيث تعرض النظاـ ابؼصرفي بأكملو لظاىرة فقداف الثقة كتدافع ابعمهور بكو ابؼصارؼ لسحب 
   بنك. 221ـ أدل إلى فشل  1988كدائعهم، ثم حدث انهيار بفاثل في عاـ 

                                                             
، أبو ظبي، ابراىيم الكراسنة بتصرؼ، أطر أساسية كمعاصرة في الرقابة على البنوؾ كإدارة ابؼخاطر، صندكؽ النقد العربي، معهد السياسات الاقتصادية  1 

.18، ص : 2010مارس    
، بنك السوداف ابؼركزم، 35كأدكات حديثة للرقابة ابؼصرفية ، بؾلة ابؼصرفي، العدد   CAELك   CAMELمالك الرشيد أبضد، مقارنة بتُ معيارم     2

  .2، 1، ص ص : 2005
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حيث ظل البنك الاحتياطي ـ  1979ـ معايتَ الإنذار ابؼبكر بالولايات ابؼتحدة الأمريكية منذ عاـ استخدابدأ 
الفدرالي يقوـ بتصنيف البنوؾ كمدىا بنتائج التصنيف دكف نشرىا للجمهور إلى أف بسكنت السلطات الرقابية من التنبؤ 

ـ كقد عكست نتائج تصنيف البنوؾ الأمريكية  1998فقط في عاـ  3بالانهيار ابؼصرفي قبل حدكثو فقل العدد إلى 
ـ  1998كمقارنة للفتًتتُ ابؼذكورتتُ نتائج طيبة لأداء البنوؾ بنهاية الربع الأكؿ من عاـ   CAMELحسب معيار 

بفا تسبب في ـ( عندما كانت الأزمة ابؼصرفية في أشدىا  1988سنوات سابقة ) عاـ  10 ػػػمقارنة بنتائج التصنيف ل
    كما ذكرنا سابقا.  كبن 221فشل 

لقد أثارت نتائج التحليل الذم أجراه البنك الاحتياطي الفدرالي الأمريكي العديد من الأسئلة حوؿ مدل مصداقية 
ابؼعيار في قياس سلبمة الأكضاع ابؼالية للبنوؾ، كقد توصل المحللتُ الاقتصاديتُ بهذا البنك إلى أف النتائج التي أظهرىا 

ابؼعيار في كشف أكجو ابػلل بالبنوؾ كمدل برديد سلبمتها ابؼصرفية كانت أفضل من النتائج التي استخداـ ىذا 
التقليدم الذم كاف متبعا قبل استخداـ ابؼعيار. كما أثبتت الدراسات أيضا  استخدمت فيها التحليل الإحصائي

كالأسعار كبشهور عديدة كلذلك فقد  مقدرة ابؼعيار على برديد درجة ابؼخاطرة بالبنك قبل كشفها عبر آلية السوؽ
طالب الكثتَ من الباحثتُ كالمحللتُ بضركرة نشر ىذه النتائج للجمهور بغرض بسليكهم ابغقائق كبالتالي برستُ 
مقدرتهم في التقييم كاختيار التعامل مع البنوؾ ذات ابؼخاطر الأقل كالأداء الأفضل كرأل ىؤلاء الباحثتُ ضركرة 

ضمن البيانات ابؼالية السنوية التي يفصح عنها البنك للجمهور كبالتالي برقيق  CAMELمعيار تضمتُ نتائج برليل 
قدر عالي من الشفافية يساعد على فرض انضباط السوؽ كىو أحد الدعامات الأساسية الثلبثة التي تقوـ عليها 

 مقررات بعنة بازؿ الثانية للرقابة ابؼصرفية.
فهنالك  للجمهور مابتُ ابؼؤيد كابؼعارض CAMELكلكن ىناؾ خلبؼ حوؿ مدل إمكانية نشر نتائج برليل معيار 

من يرل أنها في غاية السرية كلذلك تقتصر فقط على السلطات الرقابية حتى لا يؤثر نشرىا على ثقة ابعمهور في 
لتمليك ابغقائق للجمهور كمن ثم يتخذ قراره على  نشرىاالبنوؾ كالنظاـ البنكي ككل بينما يرل البعض الآخر ضركرة 

 systemic  بينة من الأمر طابؼا أف النشر لا يؤثر على سلبمة النظاـ ابؼصرفي كيؤدم إلى فشلو كانهياره ككل

failure   . 
ـ كىو يقوـ على معايتَ رقابية تغطي بطسة مناطق رئيسية في البنك، ثم  1998في عاـ   CAMELظهر نظاـ  ،إذا

 .   CAMELSأضيف إليو عنصر سادس يغطي برليل ابغساسية بؼخاطر السوؽ ليصبح بذلك اسم النظاـ 
 
 
 :  CAMELSتعريف نموذج  -2
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أنو نظاـ يسمح  على  CAMELSمعيار  Drago Jacovcevicك  Tihomir Hunjakيعرؼ كل من 
 .1 من طرؼ ابغكومة القانونية من خلبؿ القياـ بقياسات صحيحة  بالتعرؼ ابؼبكر على ابؼشاكل في عمليات البنك

كمعرفة درجة تصنيفو، كيعتبر ابؼعيار أحد  بنكمؤشر سريع للئبؼاـ بحقيقة ابؼوقف ابؼالي لأم نو بأكما بيكن تعريفو 
 . 2  عن طريق التفتيش ابؼيداني الوسائل الرقابية ابؼباشرة التي تتم

CAMELS  ىو نظاـ تصنيف موحد للمؤسسات ابؼالية، نظاـ التصنيف الداخلي ىذا يستخدمو ابؼنظمتُ لتقييم
 . 3كالتعرؼ على تلك ابؼؤسسات التي تتطلب اىتماـ رقابي خاصابؼؤسسات ابؼالية على أساس موحد 

التقنية الإشرافية ابؼثمرة التي تستخدـ على نطاؽ كاسع، كبدساعدة ىذه التقنية ب CAMELSبموذج أيضا يعرؼ 
بيكن تشخيص الصحة كالسلبمة ابؼالية للبنوؾ كمشاكلها كبرديد نقاط الضعف، كمن ابؼمكن أيضا تقدنً ابؼشورة 

كالعمل على زيادة  للتغلب على تلك ابؼشاكل كابؼتمثلة بنقاط الضعف ابؼكتشفةللبنوؾ لابزاذ إجراءات تصحيحية 
 .4الإشراؼ ابؼصرفي لتخفيفها

ىو مؤشر سريع الإبؼاـ بحقيقة ابؼوقف ابؼالي  CAMELSمن خلبؿ التعاريف السابقة بيكننا أف نستنتج أف معيار 
كما يسمح كبرديد نقاط الضعف،   لأم بنك  كبالتالي يسمح بالتعرؼ ابؼبكر على ابؼشاكل في عمليات البنك

 معيار موحد . بتصنيف البنوؾ كفق
 في الاعتبار ستة عناصر رئيسية ىي :  CAMELSيأخذ معيار 

 Capital adequacy                                     كفاية رأس ابؼاؿ   -1
  Asset quality                                             ؿجودة الأصو  -2
  Management quality                                جودة الإدارة     -3
 Earnings                                                            الربحية -4
 Liquidity                                  السيولة                          -5
  Sensitivity of  market risk                 ية بـاطر السوؽ  حساس -6

                                                             
1  Tihomir Hunjak, Drago Jacovcevic, AHP Based model for bank performance evaluation and rating, Berne, 

Switzerland,ISHAP, 2001, p : 150. 
متاح على ابؼوقع :  .7 :، ص2009عبد القادر زيتوني، دراسة ابؼؤشرات الدكلية ابغديثة لتقييم أداء البنوؾ، جامعة ابعزائر،   2  

.16/07/2020تاريخ الإطلبع :    http://iefpedia.com/arab/wp-content/uploads/2009/12/bbb.doc  
3
   Lori Buerger, CAMELS Ratings : What they Mean and what they Matter, Bank Director’s Educational Program 

for Members of the Board, 2012, p : 02. 
بأسلوب مقارف بحث تطبيقي على عينة من ابؼصارؼ  CAMELSبؿمد بؿمود الطائي، حساـ عباس علي ، تقييم ابؼصارؼ التجارية كفق بموذج    4

 .219ص : ، 2019، العراؽ، 1، العدد 9الأىلية التجارية، بؾلة ابؼثتٌ للعلوـ الإدارية كالاقتصادية، المجلد 
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 في الشكل ابؼوالي: CAMELSكبيكن تلخيص عناصر بموذج 
 CAMELS( : عناصر نموذج 1 -3الشكل رقم )

 
  
 
 
 
 
 
 
 
 

                  
 

 .من إعداد الطالبة بالاعتماد على ابؼعلومات السابقةالمصدر : 
 

 ومميزاتو :  CAMELSالأسس العامة لمعيار  : ثالثا
 :1على بؾموعة من الأسس تتمثل في CAMELSيشمل بموذج  : CAMELSالأسس العامة لمعيار  -1
 يتم تطبيق ىذا النظاـ على البنوؾ كافة كعلى أسس عامة موحدة. .1-1
يتم تطبيق ىذا ابؼعيار بصفة أساسية من قبل جهاز الرقابة ابؼيدانية بالبنك ابؼركزم بحيث يتم في نهاية كل  .1-2

 البنك كفقا بؽذا ابؼعيار. بهرل على البنك إعداد تقييم لأداء تفتيش 
أمرا سريا من قبل البنك ابؼركزم كيتم الإفصاح عن تصنيف البنك لمجلس إدارة  CAMELSيعد تصنيف  .1-3

 البنك كالإدارة العليا في البنك من أجل ابزاذ الإجراءات ابؼناسبة. 

                                                             
 :  ابؼوقع على متاح. 10، 9ص :  ص  ،2008في تقونً أداء ابؼصارؼ، العراؽ،   CAMELSصبا عبد ابؽادم، عبد الرضا شفيق البصرم، مصفوفة  1

https://www.iasj.net/iasj?func=fulltext&aId=64815 20/12/2019اريخ الاطلبع: ت. 
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 يعتمد تقييم عناصر أداء البنوؾ على بؾموعتتُ من العوامل :. 1-4
  عوامل كميةQuantitative  كالتي بيكن قياسها كميا من خلبؿ بؾموعة من ابؼؤشرات ابؼالية التي تعتمد

 على البيانات ابؼالية للبنك.

  عوامل نوعيةQualitative  كىذه بزضع للتقدير كالتقييم الشخصي للمفتشتُ الذين يقوموف بابعولات
 التفتيشية كيقيموف ابؼخاطر في البنوؾ.

تقييم لكل عنصر ىو مسؤكلية ابؼفتش ابؼسؤكؿ بابؼشاركة مع ابؼفتشتُ ابؼعنيتُ كبالنسبة إف كضع مستول ال .1-5
 للتقييم الكلي فهو مسؤكلية قسم الرقابة ابؼيدانية بالتعاكف مع ابؼفتش ابؼسؤكؿ.  

 :  1 فيما يلي CAMELSتتمثل أىم بفيزات بموذج :  CAMELSمميزات نموذج  -2
 ؛موحدتصنيف البنوؾ كفق معيار  .2-1
 ؛توحيد أسلوب كتابة تقارير التفتيش كالرقابة .2-2
الرقابة بالتًكيز على ستة بنود رئيسية، كعدـ تشتيت ابعهود في تفتيش بنود غتَ  اختصار زمن التفتيش ك .2-3

 ؛أك مؤثرة على سلبمة ابؼوقف ابؼالي للبنك  ضركرية
 ؛الإنشائي في كتابة التقارير بفا يقلل من حجم التقاريرالاعتماد على التقييم الرقمي أكثر من الأسلوب . 2-4
عمل تصنيف شامل للنظاـ البنكي ككل كفق منهج موحد، كبرليل النتائج أفقيا لكل بنك على حدل كلكل . 2-5

 بؾموعة متشابهة من البنوؾ، كرأسيا لكل عنصر من عناصر الأداء البنكي الستة ابؼشار إليها للجهاز البنكي ككل.
  لتقييم الأداء :  CAMELSمعايير نظام ب الثاني : المطل

لتقييم الأداء ابؼالي للبنوؾ من خلبؿ العناصر الستة ابؼكونة لو على العديد من ابؼؤشرات  CAMELSيشمل نظاـ 
كالنسب التي بيكن من خلببؽا تقييم كل عنصر على حدل، لذا سندرس كل معيار من ابؼعايتَ الستة دراسة مفصلة 

لنسب التي يعتمد عليها في شرات كاكأىم ابؼؤ   CAMELSككيف يتم التقييم الفردم لكل معيار بناء على نظاـ 
دراسة كل معيار بالإضافة إلى توضيح نقاط القوة كالضعف التي يشملها ابؼعيار كذلك من خلبؿ درجات التصنيف 

 ابؼعتمدة.
 معيار كفاية رأس المال ومعيار جودة الأصول :  أولا:
يقصد بكفاية رأس ابؼاؿ الطرؽ التي يستعملها مالكو  : Capital adequacyكفاية رأس المال   معيار -1
من جهة كحجم رأس ابؼاؿ من جهة أخرل،  لبنككإدارتو لتحقيق نوع من التوازف بتُ ابؼخاطر التي يتوقعها ا بنكال

                                                             
في تقييم جودة الربحية في ابؼصارؼ الإسلبمية، مذكرة ماجستتَ، كلية الاقتصاد، قسم ابؼصارؼ  CAMELSحستُ المحمود، إمكانية استخداـ نظاـ  1

 . 64، 63:  ص ص،  2014كالتأمتُ ، جامعة دمشق، 
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، بردد مؤشرات كفاية رأس ابؼاؿ صلببة  1كقدرتو على برمل ابػسائر المحتملة  بنكال ملبءةكمنو بيكن التعرؼ على 
بؼؤسسات ابؼالية في مواجهة الصدمات التي تواجو بنود ابؼيزانية، كتكمن أبنية مؤشرات كفاية رأس ابؼاؿ في أنها تأخذ ا

بعتُ الاعتبار أىم ابؼخاطر ابؼالية التي تواجو ابؼؤسسات ابؼالية مثل بـاطر أسعار الصرؼ كبـاطر الائتماف كبـاطر 
بؼاؿ احتساب ابؼخاطر ضمن بنود ابؼيزانية إلى البنود خارج ابؼيزانية مثل أسعار الفائدة، كتتعدل مؤشرات كفاية رأس ا

 .2التعامل في ابؼشتقات
بعنة بازؿ للرقابة ابؼصرفية ىي بعنة معيار كفاية رأس المال وفق مقررات لجنة بازل :  .1-1 

   استشارية فنية لا تستند إلى أية اتفاقية دكلية، كإبما أنشأت بدقتضى قرار من بؿافظي البنوؾ ابؼركزية للدكؿ 
، كتعود أسباب إنشاء ىذه اللجنة إلى تفاقم أزمة ابؼديونية ابػارجية للدكؿ النامية، كازدياد حجم كنسبة 3 الصناعية
بؼشكوؾ في برصيلها كالتي منحتها البنوؾ العابؼية كتعثر بعض ىذه البنوؾ، بالإضافة إلى ابؼنافسة القوية  من الديوف ا

جانب البنوؾ اليابانية للبنوؾ الأمريكية ك الأكركبية بسبب نقص رؤكس الأمواؿ في تلك البنوؾ كزيادة فركعها في 
 . 4أبكاء العالم خارج الدكلة الأـ 

 قدمت بعنة بازؿ معيار كفاية رأس ابؼاؿ على النحو التالي : 
 

إبصالي رأس ابؼاؿ    معدؿ كفاية رأس ابؼاؿ = : 1بازل 
  %8    الأصوؿ ابؼرجحة بأكزاف ابؼخاطر

  + رأس ابؼاؿ ابؼساند  رأس ابؼاؿ الأساسي =حيث : رأس ابؼاؿ 
 أكزاف ابؼخاطر ابؼخصصة.  ×تبويب الأصوؿ إلى بؾموعات  =كالأصوؿ ابؼرجحة بأكزاف ابؼخاطر 

 

 بؾموع رأس ابؼاؿمعدؿ كفاية رأس ابؼاؿ = : 2بازل 
 متطلبات رأس ابؼاؿ بؼخاطر السوؽ     
  متطلبات رأس ابؼاؿ بؼخاطر التشغيل     

 

الأصول انمرجحة نمخاطر الائتمان

    8%  

                                                             

، 2013، العراؽ، 34، بؾلة كلية بغداد للعلوـ الاقتصادية، العدد ”في ابؼصارؼ الأىلية“سعاد عبد الفتاح بؿمد كآخركف، قياس كفاية رأس ابؼاؿ   1   
.27ص :    

، 10البنوؾ التجارية ، بؾلة الباحث، العدد على فعالية نظاـ الرقابة على  (CAMELS)يوسف بوخلخاؿ، أثر تطبيق نظاـ التقييم ابؼصرفي الأمريكي   2 
 .208، ص : 2012ابعزائر، 

كلية العلوـ آيت عكاش بظتَ، تطورات القواعد الاحتًازية للبنوؾ في ظل معايتَ بعنة بازؿ كمدل تطبيقها من طرؼ البنوؾ ابعزائرية، أطركحة دكتوراه،     3
.06، ص : 2013، 3قتصادية، جامعة ابعزائر الاقتصادية كالتجارية كعلوـ التسيتَ، قسم العلوـ الا   

.80، ص : 2001عبد ابؼطلب عبد ابغميد، العوبؼة كاقتصاديات البنوؾ، الدار ابعامعية، الإسكندرية،    4  
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 :  03معدل كفاية رأس المال حسب مرتكزات بازل 
، كأضيف إليو  % 4,5إلى  2على رفع ابغد الأدنى لنسبة رأس ابؼاؿ الاحتياطي أك الأكلي من  03بازؿ  ركزت -

من الأصوؿ كالتعهدات ابؼصرفية لاستخدامو في  % 2,5ىامش احتياطي آخر يتكوف من أسهم عادية نسبتو 
 . % 7مواجهة الأزمات بفا بهعل المجموع يصل إلى 

كبإضافة احتياطي الأزمات يصبح ابغد  % 8ابغفاظ على ابغد الأدنى الإبصالي لرأس ابؼاؿ كما في السابق كىو  -
 .   1  % 10,5الإبصالي الأدنى كابؼطلوب مع ىذا الاحتياطي ىو 

تتمثل أىم ابؼؤشرات : لقياس كفاية رأس المال CAMELSالمؤشرات المستخدمة في نموذج . 1-2 
  2:في 

 الرافعة ابؼالية كالتي تعبر عن نسبة رأس ابؼاؿ إلى الأصوؿ. -
 نسبة رأس ابؼاؿ الأساسي إلى الأصوؿ ابؼرجحة بابؼخاطر. -
 نسبة إبصالي رأس ابؼاؿ إلى الأصوؿ ابؼرجحة بابؼخاطر.  -
كمعدؿ بمو الأصوؿ كمعدؿ بمو رأس ابؼاؿ، كما بيكن أف يتم تقييم رأس ىذا بالإضافة إلى بعض النسب ابؼساندة   -

  ماؿ البنك من خلبؿ دراسة ىل يزداد أك ينقص خلبؿ مدة زمنية معينة كمعرفة الابذاه العاـ لو.
 : 3عند تصنيف رأس ماؿ البنك تأخذ بعتُ الاعتبار العوامل التالية عوامل تصنيف رأس مال البنك: .1-3 

 يؤخذ في الاعتبار نوعية ابؼوجودات. -
 يؤخذ في الاعتبار حجم الفرع كموقعو ابعغرافي. -
 نسبة التغيتَ في نوعية موجودات الفرع التي قد تؤدم إلى ابلفاض في درجة تصنيف رأس ابؼاؿ. -
 سابنة رأس ماؿ الفرع مقارنة مع معدؿ الزيادة في موجوداتو.معدؿ الزيادة في نسبة م -
 تقييم ابؼوجودات كدرجة ابؼخاطرة فيها. -

بعد برليل النسب كالعوامل كالأخذ بعتُ الاعتبار  :  ة رأس مال الفرعيدرجات التصنيف لمعيار كفا .1-4 
 :4كل الأمور السابقة يتم تصنيف رأس ماؿ البنك كما يلي 

                                                             
لمجلد كدكرىا في برقيق مبادئ ابغوكمة كتعزيز الاستقرار ابؼالي كابؼصرفي العابؼي، بؾلة الاقتصاد كابؼالية، ا 03بريش عبد القادر، زىتَ غراية، مقررات بازؿ    1

.  110، ص : 2015بعزائر، ، ا01، العدد 01رقم   
 .70ص :  مرجع سبق ذكره، حستُ المحمود،   2 

.8رجع سبق ذكره، ص : مالك الرشيد أبضد، م     3  
.12عبد القادر زيتوني، مرجع سبق ذكره، ص :     4  
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العرضية خارج  الالتزاماتابػسائر ابغالية كابؼتوقعة بدا فيها ابػسائر من  لامتصاصرأس ابؼاؿ كافي جدا : 1التصنيف 
ابؼيزانية. نسب كفاية رأس ابؼاؿ تفوؽ ابغد الأدنى ابؼطلوب كنسب متوسط الفركع ابؼتشابهة. ما تم برقيقو من أرباح  

ات بالقدر الذم لا يؤثر سلبا على نوعية ابؼوجودات كابؼخصص الاحتياطاتكافي لدعم قاعدة رأس ابؼاؿ عن طريق 
 كبمو الفرع.

رأس ابؼاؿ مرضي إلى حد ما كيتماشى مع متوسط فركع البنوؾ ابؼتشابهة كابغد الأدنى ابؼطلوب بواسطة : 2 التصنيف
 السلطات الرقابية. يتوقع أف تظل النسب بحجم رأس ابؼاؿ.

: ىناؾ تأثتَ سلبي على تركيبة رأس ابؼاؿ ناتج من بـاطر ابؼوجودات كنوعيتها بالرغم من كجود إدارة كفأة. 3التصنيف 
من قاعدة نسب كفاية رأس ابؼاؿ تقل عن ابغدكد الدنيا كنسب فركع البنك متشابهة بالرغم من كجود رصيد لابأس بو 

شغيل فإف النسبة ضئيلة.رأس ابؼاؿ كلكن نسبة للمخاطر العالية في ابؼوجودات كالت  

رأس ابؼاؿ غتَ كافي كضعيف، ككاضح أف ىناؾ عجز في مقدار رأس ابؼاؿ مقارنة بحجم ابؼخاطر بوتاج  :4التصنيف 
 للدعم.

بوتاج الفرع لعلبج سريع للموقف من الرئاسة حتى لا يصبح الفرع معسرا كيتعرض للئفلبس.:5التصنيف   

درجة مصداقية معدلات رأس ابؼاؿ  1الأصوؿ أبنية كبتَة حيث أف جودةػل:  Asset qualityجودة الأصول   -2
، كما أف بـاطر الإعسار في ابؼؤسسات ابؼالية تأتي في الغالب من على درجة موثوقية جودة كنوعية الأصوؿتعتمد 

مؤشرات جودة  نوعية الأصوؿ كصعوبة تسييلها، كمن ىنا تأتي أبنية  مراقبة ابؼؤشرات التي تدؿ على جودة الأصوؿ.إف
الأصوؿ بهب أف تأخذ بعتُ الاعتبار بـاطر الائتماف ابؼتضمنة في العمليات خارج ابؼيزانية مثل الوكالات ك الرىونات 

 كالتجارة بابؼشتقات .
 إف تقييم جودة الأصوؿ عادة ما ينظر إليو من جهتتُ بـتلفتتُ : 

 المؤشرات المتعلقة بالمؤسسات المقرضة :  –
القركض للمؤسسات العامة  - ؛القركض غتَ العاملة  - ؛الاقتًاض بالعملة الأجنبية  - ؛التًكيز الائتماني القطاعي  -

 مؤشرات الرفع ابؼالي . - ؛الإقراض ابؼرتبط  - ؛بـاطر الأصوؿ  - ؛ابػاسرة 
 مؤشرات المؤسسة المقترضة :  –

                                                             
 .12 : ، ص2005أبضد طلفاح، مؤشرات ابغيطة الكلية لتقييم سلبمة القطاع ابؼالي، ابؼعهد العربي للتخطيط، الكويت،    1
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ربحية قطاع  - ؛نسبة الدين إلى حقوؽ ابؼلكية  - ؛قرضة جودة القركض في بؿفظة الإقراض بالنسبة للمؤسسة ابؼ -
 مديونية القطاع العائلي . - ؛ابؼؤشرات الأخرل لظركؼ الشركات غتَ ابؼالية  - ؛الشركات 
 : CAMELSالنسب المستعملة للحكم على جودة الأصول وفق معيار . 2-1 

بؼواجهة إف ابؽدؼ الرئيسي من قياس جودة الأصوؿ ىو برديد تركيبة الأصوؿ ابؼتعثرة أك ابؼخصصات التي كضعت 
التعثر كنسبة مئوية من إبصالي الأصوؿ، إذ تعد ىذه النسب ابعزء ابغاسم في نشاط البنك كعملياتو التي ينتج عنها 

لد دخل أكثر كلو تقييم أفضل من حيث حجم السيولة برقيق الإيرادات، فامتلبؾ البنك أصوؿ جيدة يعتٍ أنو يو 
القركض ابؼتعثرة في مستول ككفاءة الإدارة كرأس ابؼاؿ. إف الشاغل الرئيسي بعميع البنوؾ ىو كيفية ابغفاظ على مبلغ 

  .1، كيرجع ذلك إلى كوف ارتفاع خسائر القركض يؤثر سلبا على ربحية البنك منخفض
كللحكم على مدل جودة أصوؿ البنك يتم استخداـ النسب التالية التي تعتبر مؤشرا على قيمة ابؼخاطرة في بؿفظة  

 :  2قركض البنك 

 =(  WCRنسبة التصنيف المرجح ) -
ابؼخصصات

  ابؼخصصات حقوؽ ابؼلكية
تقيس ىذه النسبة حجم بـصصات الديوف ابؼتعثرة من حقوؽ ابؼلكية كابؼخصصات فكلما كانت ىذه النسبة أكبر 

 فهذا يعطي مؤشر على : 
 .حجم بـصص الديوف ابؼتعثرة إلى حقوؽ ابؼلكية كبتَ ككافي 

 .بـصصات الديوف ابؼتعثرة كافية بؼواجهة ىذه ابؼخاطر 

 يا.إمكانية شطب ديوف متعثرة منخفضة نسب 

 .سياسة منح ائتماف رشيدة 

 = (  TCRنسبة إجمالي التصنيف ) -
 القركض ابؼتعثرة

ابؼخصصات حقوؽ ابؼلكية
 

ىذه النسبة كاف أفضل  ابلفضتتقيس ىذه النسبة حجم القركض ابؼتعثرة إلى حقوؽ ابؼلكية كابؼخصصات، فكلما 
 لأنها تعطي ابؼؤشرات التالية : 

 ؛قليلة حجم الديوف ابؼتعثرة لدل البنوؾ 
                                                             

دراسة برليلية لعينة من ابؼصارؼ ابؼدرجة في سوؽ “ كأداة لقياس السلبمة ابؼصرفية   CAMELSأمتَ علي خليل ابؼوسوم كآخركف، استخداـ بموذج   1
  .179، ص : 2018، العراؽ،  58، العدد 14المجلد جامعة كربلبء، ، المجلة العراقية للعلوـ الإدارية، ”  2017العراؽ للؤكراؽ ابؼالية لسنة 

.79، 78حستُ المحمود، مرجع سبق ذكره، ص ص :    2  



 انفصم انثانث :  نمارج حذيثة نتقييم الأداء انبنكي                               
 

 

87 

 ؛ديناميكية منتظمة في برصيل أقساط القركض كالفوائد ابؼستحقة عليها 

 .أداء إدارة الائتماف جيدة كربحية أفضل كفرص النمو قوية للبنك 

عند تصنيف جودة الأصوؿ بالبنك تأخذ بعتُ الاعتبار . عوامل تصنيف جودة الأصول بالبنك: 2-2 
 1 :العوامل التالية

 ؛الائتمانية كالالتزاـ بهاسلبمة السياسة  -
 ؛مستول القركض غتَ ابؼنتظمة إلى إبصالي القركض -
 ؛كفاية ابؼخصصات ابؼرتبطة بالقركض -
 ؛ابؼخاطر الائتمانية النابذة عن العمليات خارج ابؼيزانية -
 ؛التًكزات في القركض كالاستثمارات -
 ؛ابؼقدرة على برصيل القركض غتَ ابؼنتظمة -
 ؛الرقابة الداخلية كنظم ابؼعلوماتكفاية نظم   -
 حجم كمعاملة الإدارة لقركض ابؼوظفتُ. -

بعد برليل النسب كالعوامل كالأخذ بعتُ الاعتبار  :  الفرع جودة أصولدرجات التصنيف لمعيار . 2-3 
  : 2 البنك كما يلي جودة أصوؿكل الأمور السابقة يتم تصنيف 

  يتصف بالمؤشرات التالية 1تصنيف جودة أصولو تصنيف البنك الذي يتم:  
 .%3أك  %2حجم الأصوؿ ابؼتعثرة لا تتجاكز نسبة بؿدكدة من رأس ابؼاؿ  -
 كجود ابذاه ابهابي كثابت في عمليات سداد القركض التي فات موعد تسديدىا. -
 ابؼوظفتُ بدا يقلل ابؼخاطرة.الائتمانية كقركض الضبط ابعيد للتًكيزات  -
القركض، ككجود رقابة فعالة على عملياتها كمتابعة الالتزاـ بابؼعايتَ كالضوابط التي الضبط ابعيد لمحفظة  -

 تضعها الإدارة في ىذا ابػصوص.
 احتفاظ الإدارة بابؼخصصات الكافية كاللبزمة بؼقابلة ابػسائر ابؼتوقعة في القركض. -
  1الأصوؿ ابؼصنفة يظهر خصائص مشابهة بعودة :  2البنك الذي يتم تصنيف جودة أصولو تصنيف 

من العوامل ابؼذكورة، فالإدارة قادرة على معابعة نقاط أك عيوب في كاحد أك أكثر كلكن يشهد نقاط ضعف 

                                                             

.80 : ، ص2005ابػطيب بظتَ، قياس كإدارة ابؼخاطر بالبنوؾ، منشأة ابؼعارؼ، الإسكندرية،    1  
2
   Patrick Y. Trautmann , camels ratings – USAID-Funded Economic Governance II Project, 2006, p-p : 16-20. 
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من إبصالي رأس  %10الضعف بنفسها، كما تتصف بوجود حجم من الأصوؿ ابؼتعثرة لا تتجاكز بالعادة 
 كاحدة أك أكثر من ابػصائص التالية : إلى بالإضافةابؼاؿ، 

في مستول الائتماف كالقركض التي فات موعد تسديدىا كالتي تم بسديدىا كفي ابذاىات سلبية  لبنكيشهد ا -
 مستول بـصص ابػسائر ابؼكونة بؼواجهتها.

 توجد نقاط ضعف في معايتَ الائتماف كالإجراءات اللبزمة للمتابعة كالتحصيل. -
 خالفات للتًتيبات التنظيمية ابؼوضوعة بشأنها.ثتَ القركض ابؼمنوحة للموظفتُ بعض ابؼلبحظات كابؼت -
ابلفاض العائد على الأصوؿ غتَ الائتمانية كالتي تعكس أخطارا تتجاكز الأخطار الطبيعية، كلكن لا تثتَ  -

 تهديدات بابػسائر.
  يظهر نقاط ضعف رئيسية، كالتي إذا لم يتم :  3البنك الذي يتم تصنيف جودة أصولو تصنيف

بفا يستدعي كجود إشراؼ رقابي تصحيحها مباشرة، فإف ذلك يؤدم إلى ىلبؾ رأس ابؼاؿ أك إعسار البنك، 
قوم لضماف ابزاذ الإدارة خطوات فورية لتدارؾ الأمر كدراسة نقاط الضعف كتصحيح العيوب، كما يتميز 

بالإضافة إلى كاحد من رأس ابؼاؿ الابصالي(،  % 40بؼتعثر) لا يتجاكز ىذا التصنيف بزيادة حجم الائتماف ا
    أك أكثر من ابػصائص التالية : 

استمرارية زيادة مستويات الائتماف ابؼتعثرة كالتي قد تؤثر على رأس ابؼاؿ أك تؤدم إلى حدكث الإعسار إذا  -
  لم يتم ابؼسارعة إلى ابزاذ الإجراءات اللبزمة للحد منها.

القركض ابؼصنفة رديئة ) ابؼشكوؾ فيها كابؼولدة للخسائر ( تتجاكز بشكل كبتَ ابؼخصصات ابؼكونة  -
 بشأنها بفا تثتَ تهديدات لرأس ابؼاؿ.

 البنك. إعسارتثتَ الأصوؿ غتَ الائتمانية خسائر رئيسية في رأس ابؼاؿ كقد تتسبب في  -
  ف عاـ في العديد من العناصر ابؼذكورة، بفا يظهر ضع:  4البنك الذي يتم تصنيف جودة أصولو تصنيف

اللبزمة من قبل السلطة النقدية لإعادة تقوية الأكضاع كتوفتَ التصحيحية  الإجراءاتابزاذ  إلىتبرز ابغاجة 
من  % 60ابغماية اللبزمة لأمواؿ ابؼودعتُ، كيتميز ىذا التصنيف بكبر حجم الائتماف ابؼتعثر كقد يصل إلى 

 كرغم ذلك يتوفر احتماؿ بقاح إجراءات الإدارة لتحستُ جودة تلك الأصوؿ. إبصالي رأس ابؼاؿ،
  يظهر مستول عاؿ من الأصوؿ ابؼتعثرة كالتي تهدد :  5البنك الذي يتم تصنيف جودة أصولو تصنيف

من إبصالي رأس ابؼاؿ أك تتسبب في كجود مركز سلبي لو  % 60رأس ابؼاؿ بصورة حادة، حيث تتجاكز نسبة 
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بفا يتطلب كجود إشراؼ رقابي قوم للحد من استنزاؼ رأس ابؼاؿ أكثر من ذلك، كتوفتَ ابغماية للمودعتُ 
 كالدائنتُ، كرغم ذلك قد يوجد احتماؿ ضئيل بنجاح إجراءات الإدارة في برستُ جودة أصوؿ البنك. 

 دارة ومعيار الربحية : معيار نوعية الإ ثانيا:

مكونا أساسيا للحكم على مدل بقاح  1يعتبر الأداء الإدارم:  Management quality الإدارة  نوعية -1  

البنك في برقيق أىدافو، كيتم ذلك من خلبؿ تفاعل العديد من العوامل ابؼرتبطة بابؼهاـ كابؼسؤكليات ابؼناطة بالإدارة 
كفيما يلي أىم  .كابؼتغتَات البيئية كابؼصرفية كبرقيق الرقابة اللبزمة في ىذا ابػصوص كالقدرة على التعامل مع التطورات

 القضايا التي يتعتُ أخذىا في الاعتبار لتحديد التصنيف ابؼلبئم للئدارة :  
 ؛للنشاطات ابؼصرفية كالبيئية كالاقتصادية السائدةفهم ابؼخاطر ابؼلبزمة  -
 ؛إلى نوعية الأصوؿ، كفاءة رأس ابؼاؿ، الأرباح كالسيولةالأداء ابؼالي للبنك بالنظر  -
 ؛تطوير كتنفيذ ابػطط كالسياسات كالإجراءات كالضوابط في بصيع بؾالات العمل -
 ؛قوة كملبئمة كظيفة كأعماؿ التدقيق الداخلي كابػارجي -
 ؛الالتزاـ بتشريعات كأنظمة البنك ابؼركزم السارية ابؼفعوؿ -
 ؛يب ابؼصلحة العامة للبنكالابذاىات بكو تغل -
 ؛الالتزاـ بالقوانتُ كالتشريعات ككجود تفاعل بتُ بؾلس الإدارة كابؽيئة العامة للمسابنتُ -
 ؛تطبيق مبادئ اكتساب ابػبرة كابؼهارات الوظيفية مع مراعاة الإحلبؿ الوظيفي -
 ؛كالبيانات ابؼاليةالتجاكب مع اىتمامات كتوصيات البنك ابؼركزم كمراعاة الدقة في التقارير  -
 توفتَ برامج تدريبية للموارد البشرية كاستقطاب فعاؿ بؽا من أجل العمل بدرجة عالية من ابعودة.  -
 

  :2تصنف نوعية الإدارة للفرع كما يلي: فرعلل نوعية الإدارة درجات التصنيف لمعيار  
  يتصف بابؼؤشرات التالية ::  1البنك الذي يتم تصنيف إدارتو تصنيف 

 قوة معدؿ الأداء ابؼالي في بصيع المجالات . -
 الفهم ابؼلبئم كالقدرة على الاستجابة للتغتَات في البيئة الاقتصادية. -

                                                             
كأداة للرقابة على القطاع ابؼصرفي، مذكرة ماجستتَ في المحاسبة كالتمويل، كلية   CAMELSأبضد نور الدين الفرا، برليل نظاـ التقييم ابؼصرفي الأمريكي     1

  .107، 106، ص ص : 2008 غزة، –التجارة، قسم المحاسبة، ابعامعة الاسلبمية 
 

2
  Patrick Y. Trautmann ,  op.cit, pp : 22, 23.  
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الفعالة في بؾالات مراعاة الالتزاـ بعمليات التخطيط كدقة تنفيذ السياسات كالإجراءات كالضوابط الرقابية  -
 العمل.

 دقة كملبءة كظيفة التدقيق الداخلي كابػارجي. -
 مراعاة القوانتُ كالأنظمة بشكل جيد كقدرة عالية على إدارة ابؼخاطر. -
 لا تتوفر دلائل على تغليب ابؼصلحة الذاتية. -
 يعمل كل من بؾلس الإدارة التنفيذية كابؽيئة العامة كابؼسابنتُ معا بصورة كثيقة. -
 ة العامة كابؼسابنتُ مع توصيات البنك ابؼركزم.بذاكب الإدارة كابؽيئ -
  حيث تعتبر 1لديو خصائص مشابهة كما في التصنيف :  2البنك الذي يتم تصنيف إدارتو تصنيف ،

كتطبيقات إدارة ابؼخاطر مرضية نسبيا بالإضافة إلى توفر العناصر الأخرل إدارتو مراعية للقوانتُ كالأنظمة 
 العيوب التي يسهل تصحيحها دكف ابغاجة إلى رقابة تنظيمية.السابق ذكرىا، كما توجد بعض 

  يظهر نقاط ضعف رئيسية في كاحد أك أكثر من العوامل  : 3البنك الذي يتم تصنيف إدارتو تصنيف
ابؼذكورة حيث يتصف بالعادة بإساءة الاستخداـ بشكل بارز من قبل ابؼوظفتُ، كبذاىل ابؼتطلبات التنظيمية 

مخاطر كالعمليات التخطيطية بؼسار الأعماؿ ابؼصرفية كردكد الفعل غتَ ابؼلبئمة في كالتقييم الضعيف لل
رة  الإجراءات التصحيحية امعابعة ابؼصاعب الاقتصادية بفا يتطلب كجود رقابة تنظيمية لضماف ابزاذ الإد

 ابؼناسبة.
  كورة، بفا يبرز يظهر ضعف عاـ في عدد من العوامل ابؼذ  : 4البنك الذي يتم تصنيف إدارتو تصنيف

خاصة إذا ما الإجراء التصحيحي اللبزـ من قبل البنك ابؼركزم، ابغاجة إلى إجراء تنظيمي قوم لضماف ابزاذ 
تفشت عمليات إساءة الاستخداـ من قبل ابؼوظفتُ كالتجاىل للمتطلبات التنظيمية كالإدارية التي قد تدمر 

  الأداء ابؼالي لدرجة احتماؿ أف يواجو البنك الإعسار. 
  إجراءا رقابيا فوريا، ىو غتَ فاعل على الإطلبؽ كيتطلب  : 5البنك الذي يتم تصنيف إدارتو تصنيف

عيوبا في معظم العوامل ابؼذكورة أعلبه كيعاني البنك من ضعف شديد في أدائو  ظهر ىذه الإدارةحيث ت
   ابؼالي، بفا يستوجب الأمر على البنك ابؼركزم فرض الوصاية على ابؼوجودات كإجراء التغيتَ الفورم للئدارة.
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كما  ،باستمرار عليها كابغفاظ الأرباح توليد على البنك قدرة 1الربحية عكست : Earningsالربحية  معيار -2
 ، عندما تكوفعملياتو في البنك يواجهها قد التي ابؼخاطر عن ناشئةكال فيها رغوبابؼ غتَ صدماتمواجهة ال من بسكنو
 جيدة فإنها تساعده على :  البنك أرباح

 ؛كابؼستقبلية ابغالية العمليات إجراء -
 ؛ابؼاؿ رأس قاعدة زيادة -
 ؛للمسابنتُ الأرباح دفع -
  .الأعماؿ في التوسع ضماف ككذلك ابػسائر استيعاب على القدرة زيادة -
للحكم على ربحية البنك نعتمد  : CAMELSوفق معيار  ربحية البنكالنسب المستعملة للحكم على . 2-1

 على النسب التالية :

 التالية :العلبقة بكبوسب :  ROA(  Return On Assets) العائد على الأصول  معدل -

 الدخل الصافي / إبصالي الأصوؿ =معدؿ العائد على الأصوؿ 
 : كبوسب بالعلبقة التالية:  ROE ( Return On Equity) العائد على حقوق الملكية  معدل -

 الدخل الصافي / حقوؽ ابؼلكية =معدؿ العائد على حقوؽ ابؼلكية 

كالعوامل كالأخذ بعتُ الاعتبار كل  ابؼعدلاتبعد برليل :  الفرع ربحيةدرجات التصنيف لمعيار . 2-2 
 :2البنك كما يلي ربحية الأمور السابقة يتم تصنيف 

ابػسائر. امتصاصبسكن الفرع من برقيق ربحية كافية لدعم ابؼركز ابؼالي بغرض : 1تصنيف   

فركع البنوؾ ابؼشابهة.بسكن الفرع من تدعيم موقفو ابؼالي بدرجة معقولة. ابؼوقف عموما لابأس بو كيفوؽ :2تصنيف   

: لا بيكن الفرع من بذنب ابػسائر . أقل من متوسط فركع البنوؾ ابؼشابهة.3تصنيف   

: الربحية أقل بكثتَ من متوسط فركع البنوؾ ابؼشابهة.4تصنيف    

 . تآكل رأس ماؿ الفرع بابػسائر.باستمراريعاني الفرع من خسائر متلبحقة تهدده  :5تصنيف 
                                                             

1
   Zahidur Rahman,  Shohidul Islam, Use of CAMEL Rating Framework: A Comparative Performance Evaluation 

of  Selected Bangladeshi Private Commercial Banks, International  Journal of  Economics and Finance; Vol. 10, No. 

1, 2018, p :125. 

.14 : توني، مرجع سبق ذكره، صعبد القادر زي   2  
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 يولة ومعيار الحساسية لمخاطر السوق : معيار الس ثالثا:

 التزامات ككذلك الأجل قصتَة بالتزاماتو الوفاء على البنك قدرة ىي السيولة : Liquidity السيولة معيار -1
 . 1 البنوؾ أداء على سلبا يؤثرفي البنوؾ، حيث أف الإدارة السيئة للسيولة بيكن أف  عامل أىم تعتبر ك القركض

يعتبر عنصر السيولة مهما من الناحية العملية في التعامل مع ابؼودعتُ، لذلك لابد من دراسة القضايا التي تتعامل مع 
 ىذا العنصر كما يلي : 

 ؛حجم كمصادر الأمواؿ السائلة ) الأصوؿ سريعة التحويل إلى نقد ( كابؼتاحة لتلبية التزامات البنك اليومية -

 ؛لب على القركضمدل تقلب الودائع كالط -

 ؛مدل ملبئمة تواريخ استحقاؽ الأصوؿ كابػصوـ -

 مدل الاعتماد على الإقراض ما بتُ ابؼصارؼ لتلبية احتياجات السيولة. -

 .  2 مدل ملبئمة عمليات الإدارة للتخطيط كالرقابة كالإشراؼ ) أنظمة ابؼعلومات الإدارية ( -

 : 3 تصنيف سيولة البنك كفقا للدرجات التاليةيتم : درجات التصنيف لمعيار سيولة البنك 

يتصف بفهم الإدارة الشامل لبياف ابؼيزانية كبيئة العملبء كالبيئة :  1البنك الذي يتم تصنيف سيولتو تصنيف  -
 جانب العوامل التالية : إلىالاقتصادية 

 الطلبات غتَ ابؼتوقعة. إلى بالإضافةتلبية تقلب الودائع كالطلب على القركض بشكل طبيعي لتوفر الأصوؿ السائلة  -

 ياجات السيولة.تلاح البنوؾبؿدكدية الاعتماد على عمليات الاقتًاض بتُ  -

 القوم على العمليات. كالإشراؼتوفر متطلبات الرقابة  -

 ة.بتُ البنوؾ بؼقابلة احتياجات السيول الإقراضابػبرة الكافية كالاستخداـ ابؼربح لعمليات  الإدارةامتلبؾ  -

                                                             
1
  M. Susmitha, V. Mouneswari,  Financial Performance Analysis of  Syndicate Bank Using Camel Model, National 

Conference on Marketing and Sustainable Development,  October 13-14, 2017, p : 685.  
،  العراؽ ، 39في تقييم أداء ابؼصارؼ في العراؽ، بؾلة كلية بغداد للعلوـ الاقتصادية ابعامعة، العدد  CAMELSعباس فاضل رحيم، أبنية نظاـ   2

  .39، 38ص ص : ، 2014
.82، 81أبضد نور الدين الفرا، مرجع سبق ذكره، ص ص :    3  



 انفصم انثانث :  نمارج حذيثة نتقييم الأداء انبنكي                               
 

 

93 

كلكن البنك يشهد ، لو نفس خصائص التصنيف ابؼذكورة :  2البنك الذي يتم تصنيف سيولتو تصنيف  -
من تلك العوامل كبيكن تصحيح نقاط الضعف ىذه من خلبؿ تطبيق إطار زمتٍ نقاط ضعف في كاحدة أك أكثر 

 معقوؿ بدكف رقابة تنظيمية.

 ،العوامل ابؼذكورة من نقاط ضعف رئيسية في عددتظهر :  3البنك الذي يتم تصنيف سيولتو تصنيف  -
 كما تبرز ابغاجة أيضا  ،ظهور مشكلبت متكررة في السيولة إلىالسيولة بفا يؤدم  إدارةعدـ ابغنكة في  إلىكيشتَ 

كيتطلب  ،اليوميةفي قدرة البنك على تلبية الالتزامات  الأزماتلتجنب الفورم للببذاىات السلبية  الإدارةتدارس  إلى
 ابؽامة. للؤمور ابؼطلوببالشكل  الإدارةكجود رقابة تنظيمية لضماف تدارس  الأمر

يشهد مشاكل سيولة حادة بفا تتطلب رقابة تنظيمية فورية :  4البنك الذي يتم تصنيف سيولتو تصنيف  -
كما بهب ،  السيولة لضماف تلبية البنك لاحتياجاتو ابغالية فورية لتقوية مركز  إجراءاتقوية لذلك بهب أف تتخذ 

 أف يقوـ البنك بالتخطيط ابؼكثف للتعامل مع احتياجات السيولة القصتَة ابؼدل كغتَ ابؼتوقعة.

لب مساعدة البنك ابؼركزم أك مساعدة مالية خارجية طيت:  5البنك الذي يتم تصنيف سيولتو تصنيف  -
كتبرز ابغاجة بؼثل ىذه ابؼساعدة الفورية بؼنع انهيار البنك بسبب عدـ قدرتو  ،من السيولة لتلبية احتياجاتو ابغالية

 على تلبية طلبات الدائنتُ كابؼودعتُ.

 يعتبر برليل ابغساسية إلى السوؽ : Sensitivity of  market risk مخاطر السوقلحساسية ال معيار  -2
، 1997، حيث أبقز ىذا ابؼكوف سنة CAMELحديثا نسبيا مقارنة مع مكونات نظاـ التقييم ابؼصرفي الأمريكي 

تعكس ابغساسية بؼخاطر السوؽ التغتَات في سعر الفائدة كسعر الصرؼ كأسعار الأكراؽ ابؼالية، التي تؤثر سلبا على 
دىا الصناعة ابؼصرفية، لابد من التًكيز على حساسية الوضع ابؼالي للبنك، كفي ظل التطورات كالتحديات التي تشه

     .1 ىيكل ابؼوجودات كابؼطلوبات كصافي الأرباح للتغتَات العكسية في أسعار الفائدة كأسعار الصرؼ كالأسهم

تصنف البنوؾ حسب معيار ابغساسية بؼخاطر : الحساسية لمخاطر السوقدرجات التصنيف لمعيار  
 :2 كما يلي  ( درجات05السوؽ في بطس )

                                                             
في برليل ) كفاية رأس ابؼاؿ كالربحية كالسيولة ( لعينة من ابؼصارؼ العراقية،  CAMELنورم عبد الرسوؿ ابػاقاني، صلبح عامر أبو ىونة، استخداـ نظاـ   1 

  .37ص : ، 2018، العراؽ، 2بؾلة الغرم للعلوـ الاقتصادية كالادارية، المجلد ابػامس عشر، العدد 
2
   Patrick Y. Trautmann ,  op.cit, pp : 44, 45.  
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 يتصف بدا يلي ::  1البنك الذي يتم تصنيف حساسيتو لمخاطر السوق تصنيف  -

 درجة التحكم بدخاطر السوؽ لديو كبتَة. -
 التغتَات العكسية لأسعار الفائدة.صافي أرباح البنك قادرة على مواجهة  -
 مستول الأرباح كملبءة رأس ابؼاؿ قوياف في مواجهة بـاطر السوؽ. -

، إلا 1لديو خصائص مشابهة للتصنيف :  2البنك الذي يتم تصنيف حساسيتو لمخاطر السوق تصنيف  -
 أف ىناؾ ضعف في نقطة كاحدة أك أكثر من العوامل ابؼذكورة.

تكوف درجة التحكم لديو في بـاطر : 3البنك الذي يتم تصنيف حساسيتو لمخاطر السوق تصنيف  -
ما أف أرباح البنك غتَ قادرة على مواجهة التغتَات العكسية لأسعار ، كالسوؽ منخفضة كبرتاج إلى برستُ

في ابؼمارسات الإدارية بالإضافة إلى أف مستول الأرباح كملبءة رأس ابؼاؿ غتَ كافيتُ  الفائدة كيواجو مشاكل
جراءات بؼواجهة بـاطر السوؽ، الأمر الذم يستوجب كجود رقابة تنظيمية لضماف الإدارة أك ىيئة ابؼسابنتُ الإ

  التصحيحية ابؼناسبة. 

يظهر ضعف عاـ في عدد من العوامل  :4البنك الذي يتم تصنيف حساسيتو لمخاطر السوق تصنيف  -
ابؼذكورة، بفا يبرز ابغاجة إلى إجراء تصحيحي لازـ من قبل البنك ابؼركزم خاصة إذا كانت ىناؾ مشكلة حقيقة 

 في التحكم بدخاطر السوؽ.

يشهد مشاكل حادة في التحكم بدخاطر : 5البنك الذي يتم تصنيف حساسيتو لمخاطر السوق تصنيف  -
السوؽ، كىذا يعتٍ أف العوامل السابقة غتَ فاعلة على الإطلبؽ كتتطلب إجراءات رقابية تصحيحية قوية، حيث 

 فإف خسائر فادحة قد تتسبب في إفلبس البنك.   الإجراءاتأنو بدكف ىذه 

كيفية   إلىسنتطرؽ في ىذا ابؼطلب :  البنوك وتقييم أداء CAMELSنموذج  لثالث :المطلب ا
في قياس أداء فركع البنوؾ كتصنيفها، ثم شرح مفصل لكل من درجات  CAMELSاستخداـ معيار 

 التصنيف كبعدىا التدابتَ كالإجراءات الرقابية التي تتخذ بناءا على درجة التصنيف.
 : وتصنيفها البنوك فروع أداء  تقييمفي  CAMELSستخدام معيار كيفية ا أولا:

كجعلو أكثر كفاءة بػدمة الدكر الرقابي للبنك ابؼركزم بإدخاؿ بعض التعديلبت عليو  CAMELSتم تطوير معيار 
كفاءة   باستنباط بموذج يساعد البنوؾ ابؼركزية على عمل تقييم كتصنيف داخلي لبنوكها الفرعية العاملة كقياس مستول
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، كذلك عملب بدبدأ الرقابة الذاتية التي فركع الأدائها ابؼالي بدلا من الاعتماد فقط على الربحية كمعيار لقياس أداء 
تسعى البنوؾ لتفعيلو كفقا بؼعايتَ بعنة بازؿ الثانية حتى يقوـ كل بنك بتقييم نفسو بنفسو كيقف على حقيقة موقفو 

  .1 ابؼركزمابؼالي قبل أف يتم تقييمو من طرؼ البنك 
 يتم تصنيف البنوؾ كما يلي :

 CAMELS( : تصنيف البنوك حسب طريقة 1-3الجدول رقم ) 
 نوعــــــــــــو درجة التصنيف

 Strongقوم /  (  4, 1 -1)         1التصنيف رقم / 
)2,4-1,5   ( 2التصنيف رقم /    /Satisfactoryمرضي 

3التصنيف رقم /         ) 3,4-2,5 (   Fairمعقوؿ/  
                  ) 4,4-3,5   ( 4رقم / التصنيف      Marginalىامشي/  
                   ) 5-4,5           ( 5التصنيف رقم /   Unsatisfactoryغتَ مرضي /  

 
، الإدارية( في ظل ابؼخاطر، المجلة العراقية للعلوـ  CAMELSبؿمد بظتَ دىتَب، نظاـ التقييم ابؼصرفي بابؼؤشرات )  المصدر :

  . 266ص ، 2020العراؽ، مام ، 45، العدد 11المجلد جامعة كربلبء، 

يتطلب ىذا النموذج إجراء تصنيف رقمي لكل بنك بالاستناد إلى العناصر الست الأساسية، كبودد لكل عنصر 
الأدنى، كيتم برديد التصنيف النهائي  5الأفضل كالتصنيف  1حيث يكوف التصنيف   5إلى  1تصنيف رقمي من 

كالتي تأخذ في الاعتبار بصيع العوامل ابؼؤثرة في استنادا إلى تقييمات كل عنصر رئيسي من العناصر ابؼذكورة للبنك 
مؤشرات رقمية في شكل نسب  11مؤشرا منها  44، كيعتمد التصنيف على تقييم 2 تقييمات العناصر ابؼكونة بؽا
 بنكسباف بغرض الوصوؿ إلى التصنيف النهائي لكل مؤشرا نوعيا تؤخذ بصيعا في ابغ 34كمعايتَ مالية بالإضافة إلى 

 . 3 إليهاعلى حدل كفق المجموعة التي ينتمي  بنككلكل  البنوؾ كيتم التصنيف لكل بؾموعة متشابهة من 

                                                             
    www.academia.edu/9967166، متاح على ابؼوقع :  5، 4داء البنوؾ الإسلبمية، ص ص : في تقييم أ CAMELSشوقي بورقبة، طريقة   1

 . 01/04/2019تاريخ الاطلبع : 
208 : يوسف بوخلخاؿ، مرجع سبق ذكره، ص    2  

   .4مرجع سبق ذكره ، ص :  شوقي بورقبة ،  2 

http://www.academia.edu/9967166
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على  CAMELSتصنف البنوؾ حسب معيار :  CAMELSثانيا: درجات تصنيف البنوك حسب معيار 
 : 1النحو التالي

يعطى ىذا التصنيف للبنك الذم يتصف بابؼتانة من بصيع النواحي كلا يوجد :  Strong 1تصنيف قوي /  -1
لديو أية نقاط ضعف، كإذا كاف ىناؾ نقاط ضعف فإنها في العادة تكوف طفيفة كبيكن التعامل معها من قبل بؾلس 

ا القدرة بؼقاكمة أم كعندىالإدارة كالإدارة العليا للبنك، ككذلك تكوف البنوؾ التي تقع ضمن ىذا التصنيف بنوؾ قوية 
ظركؼ خارجية مؤثرة مثل عدـ الاستقرار الاقتصادم كتكوف أيضا ىذه البنوؾ ملتزمة بشكل كامل بالقوانتُ 

 كالأنظمة، كمن ثم فإف ىذه البنوؾ تتمتع بأداء قوم كإدارة كفأة للمخاطر كلا تشكل أم قلق للسلطات الرقابية.
نوؾ في ىذه المجموعة تكوف في الأساس متينة، كلكنها تعاني إف الب:  Satisfactory 2 تصنيف مرضي/  -2

بؾلس الإدارة كالإدارة، كتكوف ىذه البنوؾ مستقرة كقادرة على التعامل من مشاكل طفيفة تقع ضمن سيطرة كل من 
تكوف إلى مع التقلبات الاقتصادية، تلتزـ ىذه البنوؾ بشكل كبتَ بالأنظمة كالقوانتُ، إدارة ابؼخاطر لدل ىذه البنوؾ 

كلا يوجد ىناؾ قلق ذا أثر مادم من قبل السلطات الرقابية حد ما مرضية مقارنة بحجم البنك كدرجة تعقيد عملياتو، 
 كبالتالي فإف تدخل السلطات الرقابية يكوف عادة بؿدكد.

 بعضتشكل البنوؾ التي تقع ضمن ىذه المجموعة قلق للسلطات الرقابية بسبب :  Fair 3تصنيف معقول /  -3
تكوف  كما من بعض نواحي الضعف كالتي تتًاكح ما بتُ متوسط إلى حادة،ىذه البنوؾ تعاني ك  مكونات التصنيف،

عادة غتَ قادرة على التعامل مع تقلبات العمل كتكوف عرضة لأكثر الظركؼ ابػارجية بدرجة أكبر من تلك البنوؾ 
الأنظمة كالقوانتُ، كما أف إدارة ب، كذلك تكوف ىذه البنوؾ غتَ متقيدة بدرجة معقولة 2ك  1ابؼصنفة في التصنيفتُ 

إضافة إلى ابؼخاطر لدل ىذه البنوؾ تكوف أقل من مرضية بالنسبة إلى حجم البنوؾ كدرجة تعقيداتها كحجم بـاطرىا، 
    رقابية.إلى اىتماـ من قبل السلطات ال احتياج ىذه البنوؾ

تعاني من بفارسات غتَ آمنة إف البنوؾ التي تقع ضمن ىذه المجموعة :  Marginal 4 تصنيف ىامشي/ -4
كتتًاكح مشكلة ىذه البنوؾ كغتَ متينة كيكوف ىناؾ مشاكل إدارية كمالية خطتَة بيكن أف تؤدم إلى أداء غتَ مرضي 

كنقاط الضعف بشكل مرضي من قبل بؾلس إدارة البنك كتكوف ما بتُ حادة إلى حرجة، لا يتم التعامل مع ابؼشاكل 
البنوؾ في ىذه المجموعة غتَ قادرة على التعامل مع متقلبات ظركؼ العمل كلا تتقيد ىذه البنوؾ بالقوانتُ كالأنظمة، 

                                                             
، العدد 11المجلد جامعة كربلبء، ، الإدارية( في ظل ابؼخاطر، المجلة العراقية للعلوـ  CAMELSبؿمد بظتَ دىتَب، نظاـ التقييم ابؼصرفي بابؼؤشرات )   3

 . 268، 267، ص ص : 2020،  العراؽ، مام 45
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البنوؾ  . تتطلب ىذهابؼخاطر لدل ىذه البنوؾ غتَ مقبولة مقارنة بحجم البنك كدرجة تعقيداتو كدرجة بـاطره إدارة
رقابة كبتَة من قبل السلطات الرقابية بفا يعتٍ في معظم الأحياف الطلب من ىذه البنوؾ القياـ بخطوات إجبارية 

لتصويب الوضع. تشكل ىذه البنوؾ نوع من التهديد بؼؤسسة ضماف الودائع، احتمالية الفشل كبتَة بؽذه البنوؾ إذا لم 
 يتم التعامل مع نقاط الضعف بشكل مرضي.

البنوؾ التي تقع ضمن ىذه الفئة تعاني كبشكل كبتَ من  :  Unsatisfactory 5تصنيف غير مرضي /  -5
بفارسات غتَ آمنة كغتَ متينة كتعاني من ضعف كبتَ في الأداء كضعف كبتَ في إدارة ابؼخاطر بالنسبة إلى حجم البنك 

الرقابية، إف حجم كدرجة حدة ابؼشاكل تقع خارج كدرجة تعقيداتو كحجم ابؼخاطر لديو، كتشكل قلق كبتَ للسلطات 
، لضبطها كلتصحيحها برتاج ىذه البنوؾ إلى مساعدات طارئة إذا ما أريد بؽذه ابؼصارؼ الاستمرار إطار مقدرة الإدارة

 رقابة مستمرة كاحتمالية فشل ىذه البنوؾ تكوف كبتَة.  إلىبرتاج ىذه البنوؾ أيضا 
من خلبؿ برديد درجة التصنيف للبنوؾ  لرقابية التي تتخذ بناءا على درجة التصنيف :التدابير والإجراءات ا ثالثا:

كفقا للنظاـ يتم برديد طبيعة الظركؼ ابؼالية للبنك ككذلك آلية ابؼتابعة كالرقابة الإشرافية التي يعتمدىا البنك ابؼركزم  
     كما ىو موضح في ابعدكؿ التالي :

 
 
 
 
 
 

 CAMELS( : الإجراءات والتدابير الرقابية المتخذة بناءا على تصنيف معيار  2 -3الجدول رقم ) 
 الإجراء الرقابي موقف البنك درجة التصنيف

 لا يتخذ أم إجراء ابؼوقف سليم من كل النواحي قوم -1
 معابعة السلبيات سليم نسبيا مع كجود بعض القصور مرضي -2
 كمتابعة لصيقة رقابة يظهر عناصر الضعف كالقوة معقوؿ -3
 برنامج إصلبح كمتابعة ميدانية خطر قد يؤدم إلى الفشل  ىامشي -4
 إشراؼ -رقابة دائمة  خطتَ جدا غتَ مرضي -5

 كأدكات حديثة للرقابة ابؼصرفية ، بؾلة ابؼصرفي،   CAELك   CAMELمالك الرشيد أبضد، مقارنة بتُ معيارم  المصدر:
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  .5 : ص ، 2005 ،  بنك السوداف ابؼركزم،35العدد 
 

 : 1تتمثل أبنها فيما يلي  : CAMELSنموذج ل الانتقادات الموجهة رابعا:
يعتمد ابؼعيار على تقسيم البنوؾ لمجموعات متشابهة حسب حجم ابؼوجودات باعتبار أف متوسط قيم النسب  -1

ملحوظا من بنك لآخر داخل ابؼستخدمة يعبر عن المجموعة ككل، ىذا بالرغم من أف ابؼتوسط بىتلف اختلبفا 
 المجموعة نفسها كبالتالي فهو لا يعبر عن حقيقة أكضاع المجموعة.

يعتمد ابؼعيار على قياس الأداء استنادا على البنوؾ الأخرل ابؼكونة للمجموعة الشبيهة، كعليو في حالة حدكث  -2
ككل فإنو عادة لا يتم تغيتَ مؤشرات   تغيتَ ىيكلي يطرأ على أداء تلك المجموعة أك على أداء النظاـ البنكيأم 

 التقييم كفقا لذلك عند احتساب درجات التصنيف النهائي.
أعطى النظاـ لكل العناصر أكزانا مناسبة كإنو من الصعوبة بدكاف تثبيتها طواؿ فتًات التقييم دكف إعطاء اعتبار  -3

  للمتغتَات كىذا أيضا قد يقلل من دقة ابؼعيار كأبنية نتائجو.
  :  CAELنموذج المطلب الرابع : 

(، كيعتمد على برليل البيانات ابؼالية   Off – Site Supervision) يعتبر ىذا النظاـ أداة للرقابة ابؼصرفية ابؼكتبية 
كمن ثم عمل تقييم كتصنيف ربع سنوم استنادا على أربعة ربع السنوية ابؼرسلة من قبل البنوؾ إلى البنك ابؼركزم، 

ك لا  تتمثل في : كفاية رأس ابؼاؿ، جودة الأصوؿ، الربحية كالسيولة CAMELSعناصر من العناصر الستة بؼعيار 
 .2يشمل ابؼعيار عنصر الإدارة كابغساسية بؼخاطر السوؽ

 : 3ىي ك بثلبث خصائص  موذجيتميز ىذا الن : CAELخصائص ومميزات نموذج   أولا:       
  يعد أداة للئنذار ابؼبكر كبرديد مواطن الضعف في البنوؾ كمؤشرا للتفتيش ابؼيداني عبر طريقةCAEL 

 كليس بديلب عنو. CAMELكبالتالي فهو مكمل بؼعيار 
  تعتمد عليو السلطات في ابزاذ القرارات الرقابية اللبزمة في حالة مضي ثلبثة أرباع أك أكثر من تاريخ تقرير

CAMEL .نسبة للتغتَ ابؼتوقع حدكثو في ابؼوقف ابؼالي بالبنك ابؼعتٍ خلبؿ تلك الفتًة 
  بيكن عمل تقييم موحد للبنوؾ بؾتمعة في تاريخ بؿدد على عكس معيارCAMEL تمد على الذم يع

 التقييم في تاريخ التفتيش بفا يصعب معو عمل تقييم شامل للبنوؾ في تاريخ بؿدد.

                                                             

.64 : ، ص مرجع سبق ذكرهحستُ المحمود،    1  
.32 : نورم عبد الرسوؿ ابػاقاني، صلبح عامر أبو ىونة، مرجع سبق ذكره، ص   2  
.32 : نفس ابؼرجع السابق، ص، نورم عبد الرسوؿ ابػاقاني   3  
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تتخذ بناءا على درجة التصنيف  التدابير والإجراءات الرقابية التي تتخذ بناءا على درجة التصنيف : ثانيا:
 بؾموعة من التدابتَ كالإجراءات الرقابية بيكن تلخيصها في ابعدكؿ التالي : 

 
 CAELمعيار  موقف البنك من درجة التصنيف حسب( :  3 -3الجدول رقم ) 
 الإجراء الرقابي موقف البنك درجة التصنيف

 لا يتخذ أم إجراء ابؼوقف سليم من كل النواحي قوم -1
 معابعة السلبيات سليم نسبيا مع كجود بعض القصور مرضي -2
 رقابة كمتابعة لصيقة يظهر عناصر الضعف كالقوة معقوؿ -3
 برنامج إصلبح كمتابعة ميدانية خطر قد يؤدم إلى الفشل ىامشي -4
 إشراؼ -رقابة دائمة  خطتَ جدا غتَ مرضي -5

 
 .7، ص 2009عبد القادر زيتوني، دراسة ابؼؤشرات الدكلية ابغديثة لتقييم أداء البنوؾ، جامعة ابعزائر، المصدر:  

  content/uploads/2009/12/bbb.doc-http://iefpedia.com/arab/wp. متاح على ابؼوقع : 

 .00/00/0000تاريخ الاطلاع: 

 
 
 
 

ك  CAMELSبموذجي  إلىكجهت :  CAELو  CAMELSعيوب وانتقادات معياري  ثالثا:
CAEL 1 نذكر منها ما يلي معا عدة انتقادات  : 

كليس على  subjectiveعليها ابؼعيارين يقوـ على التقدير الشخصي  بتٍاختيار النسب ابؼالية التي  -1
افتًاضات مثبتة إحصائيا. ىنالك بعض البحوث العلمية توصلت إلى نسب مالية أخرل أكثر كفاءة كبؽا تأثتَ 
أكبر على ابؼوقف ابؼالي للبنك من تأثتَ النسب ابؼستخدمة حاليا بواسطة ابؼعيارين كلذلك قد يكوف من ابؼفيد 

 لاثنتُ معا بفا قد بوسن من كفاءة استخداـ ابؼعيارين.استبداؿ النسب ابغالية بالنسب ابعديدة أك استخداـ ا

                                                             

.6 : مالك الرشيد أبضد، مرجع سبق ذكره، ص   1  

http://iefpedia.com/arab/wp-content/uploads/2009/12/bbb.doc
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أعطى كل من ابؼعيارين أكزاف ثابتة للعناصر ابؼكونة للمعيار بغض النظر عن الأبنية النسبية لكل عنصر  -2
 كفاءة ابؼعيار كدقتو في التحليل كالاعتماد على النتائج التي يتم الوصوؿ إليها.كىذا يقلل من  

 ستخدمة في ابؼعيارين على التقدير الشخصي كلم تثبت إحصائيا.بنيت الأكزاف ابؼ -3
حتى لو تم التوصل لأكزاف مناسبة لكل عنصر فإنو من الصعوبة بدكاف تثبيتها طواؿ فتًات التقييم دكف  -4

 اعتبار للمتغتَات كىذا أيضا قد يقلل من دقة ابؼعيار كأبنية نتائجو.

يعتمد كل من ابؼعيارين على تقسيم البنوؾ لمجموعات متشابهة حسب حجم ابؼوجودات باعتبار أف   -5         
النسب ابؼستخدمة يعبر عن المجموعة ككل ىذا بالرغم من أف ابؼتوسط بىتلف اختلبفا ملحوظا متوسط قيم 

 من بنك لآخر داخل المجموعة نفسها فبالتالي فهو لا يعبر عن حقيقة أكضاع المجموعة.

يعتمد كل من ابؼعيارين على قياس الأداء استنادا على أداء البنوؾ الأخرل ابؼكونة للمجموعة الشبيهة، عليو  -6
في حالة حدكث أم تغيتَ ىيكلي يطرأ على أداء تلك المجموعة أك على أداء النظاـ البنكي ككل فعادة لا يتم 

 نهائي.تغيتَ مؤشرات التقييم كفقا لذلك عند احتساب درجات التصنيف ال
الأمر الذم يضعو في بؾموعة شبيهة أخرل في حجم موجودات بنك معتُ في حالة حدكث تغيتَ كبتَ  -7

أكبر أك أصغر من بؾموعتو الشبيهة السابقة قد بودث تغيتَ ملحوظ في درجات كأكزاف تقييم كتصنيف البنك 
 في حجم موجوداتو فقط.ابؼعتٌ بالرغم من أف مؤشرات موقفو ابؼالي لم تتغتَ كإبما ابكصر التغيتَ 

 

ظهر بموذج ابؼقارنة ابؼرجعية كأحد الابذاىات :  Benchmarkingنموذج المقارنة المرجعية المبحث الثاني : 
ابغديثة للئدارة الإستًاتيجية للبنوؾ، حيث يسمح ىذا النموذج بتقييم أداء البنك، كذلك عن طريق معرفة الفركؽ 

 دة في أدائو كأداء بنك آخر.ابؼوجو 

أنواع كمراحل  ،سنحاكؿ في ىذا ابؼبحث التطرؽ إلى الإطار ابؼفاىيمي للمقارنة ابؼرجعية من خلبؿ عرض النموذج 
 . البنوؾ ابؼقارنة ابؼرجعية كتقييم أداء كالعلبقة بتُ تنفيذ ابؼقارنة ابؼرجعية

ابؼرجعية حديث النشأة نسبيا في يعتبر مصطلح ابؼقارنة المطلب الأول : الإطار المفاىيمي للمقارنة المرجعية : 
  .المجاؿ الإدارم، كىذا ما سيتم التعرؼ عليو في ىذا ابؼطلب الذم يضم نشأة ابؼقارنة ابؼرجعية كمفهومها كأبنيتها
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يعتبر أسلوب ابؼقارنة أحد أىم الأساليب ابغديثة التي تستخدمها ابؼؤسسات لإجراء نشأة المقارنة المرجعية :  أولا:
 كبتُ ابؼؤسسات الأخرل ابؼنافسة كالتي بيكن اعتبارىا مؤسسات رائدة. مقارنة بينها

ككانت الياباف أكؿ من طبق مفهوـ القياس ابؼقارف بالأفضل عندما بدأت الشركات اليابانية في زيارة العديد من 
لى حق ابؼعرفة الشركات الغربية في بداية ابػمسينات، كاستطاعوا استيعاب ما نقلوه عن الغرب، من خلبؿ ابغصوؿ ع

، كنتيجة لنجاح اعتماد ىذا ابؼنهج في ابؼؤسسات التي تبنتو، فقد لقى ركاجا  1مع مراعاة اختيار الأنسب لظركفهم 
كبتَا في دكؿ جنوب شرؽ آسيا، كوريا، تايواف، سنغافورة كماليزيا، كما تقوـ كل من استًاليا كنيوزيلندا بدقارنات 

    عابؼية كمتعددة ابعنسيات بهدؼ البحث عن ابعودة العابؼية في بصيع تطورية مع ابقلتًا من خلبؿ مؤسسات
 .2المجالات 

كعليو فأم مؤسسة تسعى من خلبؿ إتباع كتطبيق منهج ابؼقارنة ابؼرجعية للوصوؿ إلى ابؼستويات الأكثر تطورا كتفوقا، 
 سات ابؼتفوقة كابؼتطورة.كبرستُ كضعها من خلبؿ مقارنة ابقازاتها كمستويات أدائها مع غتَىا من ابؼؤس

أما في أكركبا، كالتي تعتبر الأختَة في ىذا ابؼيداف، فقد تفطنت لفائدة مصطلح ابؼقارنة ابؼرجعية، كالذم طبقتو بطريقة 
من مطلع التسعينات،  أما فرنسا فقد أنشأت ابؼقارنة ابؼرجعية عن طريق نادم باريس، فانطلقت بهذه  ابتداءمنظمة 

كالتي كاف ابؽدؼ منها التبادؿ حوؿ  Fuji- yeroxكىي  Fujiمع فرعها ابؼشتًؾ مع شركة  1979العملية عاـ 
 .3أحسن ابؼمارسات 

مؤخرا بإنشاء  " APQC "كبغية الوقوؼ على انتشار منهج ابؼقارنة ابؼرجعية قاـ ابؼركز الأمريكي للئنتاجية كابعودة 
 . 4حوؿ العالم  Benchmarkingبيت خبرة  دكلي لإجراء الدراسات 

  ف ابؼقارنة ابؼرجعية كما يلي:يتعر بيكن  مفهوم المقارنة المرجعية : ثانيا:

ىي عملية منظمة لتقييم الأداء أك أحد جوانب الأداء للشركة عن طريق ابؼقارنة بنموذج في داخل أك  "ابؼقارنة ابؼرجعية 
 .1" معابعتها كالوصوؿ للؤداء الأفضلخارج الشركة كذلك بؼعرفة أسباب الفجوة ليتم العمل على 

                                                             
 .232 : ، ص2003 القاىرة، مصر، عبد المحسن توفيق بؿمد، تقييم الأداء : مداخل جديدة لعالم جديد، دار الفكر العربي مكتبة النهضة ابؼصرية،   1
 .454 : ، ص2007 الإسكندرية، فريد النجار، إدارة ابعودة الشاملة كالإنتاجية كالتخطيط التكنولوجي للتميز كالريادة كالتفوؽ، الدار ابعامعية،   2
تَ الفعاؿ للمؤسسات بوىزة بؿمد، التسيتَ الفعاؿ في ابؼؤسسة الاقتصادية : ابؼقارنة ابؼرجعية كدكرىا في فعالية ابؼؤسسة، ابؼلتقى الدكلي الأكؿ حوؿ التسي   3

 .52 : ، ص2005مام  4 -3الاقتصادية، جامعة فرحات عباس، سطيف، 
 .229 : ، ص2006 ،الإسكندرية عبد المحسن توفيق بؿمد، التقييم كالتميز في الأداء ستة سيجما كبطاقة الأداء ابؼتوازف، دار الفكر العربي،   4
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تقنية كأسلوب منظم للتعلم من الآخرين كجلب ابؼعرفة منهم، من خلبؿ ابؼلبحظة لنماذج الأداء ابؼتميزة التي  "ىيو 
قد تتوفر داخل ابؼنظمة أك ابؼنظمات الأخرل التي اكتسبت خبرات في بؾالات معينة للعمل كالتي بيكن إجراء مقارنة 

 .2" ب شرعيمعها بأسلو 

عملية مستمرة لتحستُ ابؼنتجات، ابػدمات كابؼناىج مقارنة بابؼؤسسات ابؼنافسة ابؼعركفة  "كما تعرؼ أيضا على أنها 
 .3"الأكثر كفاءة كجدية، كالبحث عن مناىج الأداء الأفضل للوصوؿ إلى أكثر درجات التفوؽ 

منظمة لتقييم الأداء أك أحد جوانبو للمؤسسة، من خلبؿ كعليو نستنتج أف ابؼقارنة ابؼرجعية ىي : تقنية كعملية 
ابؼلبحظة لنماذج الأداء ابؼتميزة كالبحث عن مناىج الأداء الأفضل، كذلك بؼعرفة أسباب الفجوة كمعابعتها من أجل 

 الوصوؿ إلى أكثر درجات التفوؽ.

 

 

 :4كمن خلبؿ ما تقدـ تبتُ ضركرة تأشتَ النقاط التالية كتحديد لأبعاد مفهوـ ابؼقارنة ابؼرجعية كىي كالآتي 

 إف ابؼقارنة ابؼرجعية ىي أداة إدارية تستخدمها ابؼنظمات لتقييم أدائها ككأسلوب لتحستُ عملياتها كبفارستها. -1

 ن أفضل ابؼمارسات لأف الشركات ابؼتفوقة دائمة التغيتَ.ىي عملية مستمرة كمتواصلة تتطلب البحث ابؼستمر ع -2

 تشمل عملية ابؼقارنة ابؼرجعية ابؼنتجات، ابػدمات، ابؼمارسات الأخرل. -3

 : 5 تكمن أبنية ابؼقارنة ابؼرجعية في عدة نقاط نذكرىا فيما يليأىمية المقارنة المرجعية :  ثالثا:

                                                                                                                                                                                                    
بظنت الكوفة، امل بؾيد عبد ابغستُ ىاتف، بضيدة كرنً شعلبف، دكر ابؼقارنة ابؼرجعية في برستُ الأداء ابؼالي للشركات الإنتاجية دراسة تطبيقية في مع   1

 .345 : ، ص2018 العراؽ، ،4بؾلة الغرم للعلوـ الاقتصادية كالإدارية،  المجلد ابػامس عشر، العدد 
لة أداء ابؼؤسسات صالح بلبسكة، نور الدين مزياني، مسابنة ابؼقارنة ابؼرجعية في قيادة كتقييم أداء ابؼؤسسات دراسة مقارنة شركتي ابغضنة / ابؼراعي، بؾ   2
 .57 : ، ص2013ديسمبر ابعزائر، ، 04بعزائرية، العدد ا

3
   Ahmed Handouche,  Methodes et outils d'analyse stratégique,  Batna: edition chihab, 1997, P : 92. 

دراسة حالة في مصرؼ ابؼتحد للبستثمار كمصرؼ بابل"، بؾلة “ماجد جبار غزام، أبضد متَم أبضد، دكر ابؼقارنة ابؼرجعية في برستُ الأداء ابؼصرفي    4
 .188 : ، ص2016العراؽ، ، 37الغرم للعلوـ الاقتصادية كالإدارية،  المجلد الأكؿ، العدد 

رؤية مقتًحة "، المجلة العربية للعلوـ كنشر  " ابؼقارنة ابؼرجعية كمدخل لتطوير الأداء ابؼؤسسي في ابؼنظمات العامة عبد الرحيم بؿمد عبد الرحيم حسانتُ،   5
 .135 : ص  ،2018مام العدد الثامن ، فلسطتُ، بؾلة العلوـ الاقتصادية كالإدارية كالقانونية، المجلد الثاني،  الأبحاث،
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تطبيق ابؼقارنة ابؼرجعية في التعلم ابؼستمر من خلبؿ نقل ابػبرات يساىم إتاحة فرص التعلم المستمر :   -1
 كابؼعارؼ التي تتميز بها ابؼنظمات إلى ابؼنظمة التي تبحث عن ابؼقارنة.

تساىم ابؼقارنة ابؼرجعية في قياس درجة رضا عملبء ابؼؤسسة، فمن  تحقيق رضا العملاء والرضا الوظيفي : -2
كتبتٍ  التعرؼ على ابػطوات التي تتبعها ابؼؤسسة ابؼتميزة في التعامل مع العملبء خلبؿ مقارنة مؤسسة بأخرل بيكن

ىذه ابػطوات بدا يساىم في برستُ الأداء الذم ينعكس بشكل إبهابي على العملبء كبالتالي رضاىم عن ابؼؤسسة 
 كالاحتفاظ بهم كجذب عملبء جدد.

تساعد ابؼقارنة ابؼرجعية على برستُ القدرات الإبداعية : تحسين القدرات الإبداعية والتجديدية لفريق العمل  -3
لفريق العمل ابؼسؤكؿ عن برستُ الأداء. حيث تتسع فرص الابتكار أمامهم، لتشمل بصيع ابؼنظمات ابؼشاركة معهم 

من برقيق في عملية ابؼقارنة ابؼرجعية، كما تتوفر لدل ابؼنظمة أمثلة على أبماط السلوؾ كالنظم  كالوسائل التي بسكن 
 الأداء الأفضل.

مثل أين بكن الآف؟ كأين نريد أف نكوف؟ ككيف تمكين الإدارة العليا من الإجابة عن مجموعة من الأسئلة :  -4
ككيف نبقى حيث نريد؟ كعند اكتشاؼ كجود فجوة في الأداء، فإف ابؼستويات ابؼرغوبة تتم ريد؟ نصل إلى حيث ن

 لمحاكلة سد ىذه الفجوة كذلك بتطبيق بفارسات جديدة أك كسائل كطرؽ جديدة.مراجعتها، كبالتالي فإف جهودا تبذؿ 

تعمل ابؼقارنة ابؼرجعية على تغيتَ ثقافة ابؼنظمة، بحيث تصبح تبني ثقافة تنظيمية موجهة لحل المشاكل :  -5
كذلك التًكيز على موجهة بغل ابؼشاكل كالأداء، كالتًكيز على برقيق أىداؼ ابؼمارسة الأفضل في تقدنً ابػدمات، ك 

 الأكلويات.

سنتناكؿ في ىذا ابؼطلب أنواع ابؼقارنة ابؼرجعية،  :أنواع ومراحل تنفيذ المقارنة المرجعية :المطلب الثاني -
 خطوات تنفيذ بموذج ابؼقارنة ابؼرجعية بالإضافة إلى أخلبقيات ىذا النموذج. مراحل ك

 :  1تبوب ابؼقارنة ابؼرجعية إلى أنواع عدة كفقا لتصنيفات بـتلفة أبنها أنواع المقارنة المرجعية :  أولا:

  Competitive  Benchmarking   مقارنة مرجعية تنافسية  -

 Benchmarking Non-Competitive مقارنة مرجعية غتَ تنافسية   -

                                                             
 .136، 135نفس ابؼرجع السابق، ص ص : ، حسانتُعبد الرحيم بؿمد عبد الرحيم    1
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 مقارنة خارجية بذرم داخل الصناعة الواحدة بهدؼ تشخيص  ىي :المقارنة المرجعية التنافسية
الفجوات في الأداء بتُ ابؼنظمة كمنافسيها الرئيسيتُ أك قادة الصناعة، كذلك في مستويات أداء متشابهة في التكلفة 

الرئيسية للمقارنة . تكمن ابؼيزة "بابؼقارنة ابؼرجعية للؤداء  "أك النوعية أك ابؼركنة أك التسليم، كيطلق على ىذا النوع 
في استخداـ ابؼنافسوف بؼعابعات كتقنيات مشابهة بؼا بستلكو ابؼنظمة، بفا ييسر النقل كالتعلم   ابؼرجعية التنافسية

ابؼتبادؿ بتُ ابؼنظمة كالشريك ابؼنافس، مع إدراؾ أفضل للوضع التنافسي، كإمكانية برسينو. كما أنها أسلوب فاعل 
ابعديدة أك تلك التي يتباين ابؼنافسوف فيها كثتَا من ناحية التاريخ كالفلسفة الإدارية في الصناعات ذات التقنيات 

 ابؼتبعة، على الرغم من صعوبة ابغصوؿ على البيانات.
 كتسمى بابؼقارنة ابؼرجعية للممارسات، كبرامج التحفيز :أما المقارنة المرجعية غير التنافسية 

أك التدريب  أك أساليب التخزين أك التوزيع أك الإعلبف، أك بابؼقارنة ابؼرجعية للمعابعات، كالتجميع أك الفحص أك  
ة بتُ كظائف متشابهة، أك بابؼقارنة ابؼرجعية العامة التي تركز على طرؽ عمل يالشحن. أك بابؼقارنة ابؼرجعية الوظيف

ت ذات الأداء الأفضل في بفارسات أك معابعات أك كظائف مشابهة بصرؼ الأشياء ككيفية الابقاز مقارنة مع ابؼنظما
النظر عن الصناعة التي تنتمي إليها. كتستهدؼ ابؼقارنة ابؼرجعية غتَ التنافسية تعلم كنقل الطرؽ ابؼبتكرة كغتَ 

ظر العميل، كذلك عبر تعاكف ابؼستخدمة في ابؼنظمة ابؼقارنة، سعيا لتحقيق ابؼرتبة العابؼية في ابؼناطق ابغابظة من كجهة ن
فاعل بتُ الشركاء فيما يتصل بتبادؿ ابؼعلومات، إنها باختصار ابؼقارنة ابؼرجعية ذات ابؼرتبة الأفضل 

Benchmarking Best-in-Class 

   Internal  Benchmarkingمقارنة مرجعية داخلية  -

  External Benchmarkingمقارنة مرجعية خارجية  -

  بتُ أداء عمليات أك كظائف ابؼنظمة ذاتها لاسيما ابؼنظمة ذات الأعماؿ  : تتمالداخليةالمقارنة
ابؼتعددة مستهدفة الطرؽ الأفضل للتعميم، أك الأسوأ للتحستُ. كبيتاز ىذا النوع من ابؼقارنة بسرعة كسهولة 

معرفة عن مدل تطور  ابغصوؿ على معلومات كافية، كعلى الرغم من كونها معلومات داخلية تاربىية لا تقدـ
ابؼنافستُ، إلا أنها تشكل قاعدة مهمة بؼقارنة بيانات العمليات أك الوظائف الداخلية مع بيانات العلبمة ابؼرجعية 

 ابػارجية، لذا عادة ما بيثل ىذا النوع ابػطوة الأكلى في أم عملية مقارنة مرجعية خارجية.
   عمليات أك كظائف مؤسسة معينة مع عمليات أك فهي مقارنة  :أما المقارنة المرجعية الخارجية

 كظائف مؤسسات أخرل تنفذ نفس النشاط أك نشاط آخر.
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 المقارنة المرجعية الدولية International Benchmarking  كىي تركز على برديد كبرليل :
كن ابؼقارنة معها أفضل ابؼمارسات في أم مكاف في العالم، لأنو من ابؼنطقي أف عدد ابؼؤسسات ابؼتشابهة كالتي بي

داخل الدكلة كالتي برقق نتائج متميزة بؿدكد جدا، فالعوبؼة كالتقدـ في تكنولوجيا ابؼعلومات أدل إلى زيادة ابؼشركعات 
الدكلية. كبوتاج تطبيق ابؼقارنة ابؼرجعية الدكلية إلى مزيد من الوقت. مع مراعاة أف عملية برليل النتائج برتاج إلى دقة 

 فات الوطنية.بؼراعاة الاختلب
 المقارنة المرجعية الإستراتيجية  Strategic Benchmarking كىي تركز على دراسة :

كفحص الاستًاتيجيات كالأىداؼ طويلة الأجل ) على سبيل ابؼثاؿ ابؼوضوعات ابؼتعلقة بالكفاءة، تطوير منتجات 
عن ابؼيزة التنافسية لتلك الاستًاتيجيات  قائمة أك تقدنً منتجات جديدة، تطوير قدرات التعامل مع التغيتَ (، بحثا
 بهدؼ التعرؼ على أفكار جديدة  تساىم في بناء استًاتيجيات ناجحة.

 المقارنة المرجعية للعمليات Process Benchmarking  ُيركز ىذا النوع من ابؼقارنة على برست :
داء في ابؼؤسسات ابؼتشابهة العمليات ابؼهمة في ابؼؤسسة كذلك من خلبؿ مقارنتها مع أحسن تطبيقات الأ

 كىذا يتم في ابؼدل القصتَ.
 المقارنة المرجعية الوظيفية Functional Benchmarking   كىي مقارنة الأعماؿ كالوظائف :

تتصف بالتشابو بابؼؤسسة بنفس الوظائف في بـتلف القطاعات بهدؼ الوصوؿ لطرؽ مبتكرة لتحستُ 
 نات جذرية.العمليات، كىذا بيكن أف يؤدم إلى برسي

 كبيكن تلخيص أنواع ابؼقارنة ابؼرجعية في الشكل التالي: 

 : أنواع المقارنة المرجعية(  2 – 3) الشكل رقم 
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 من إعداد الطالبة بالاعتماد على ابؼعلومات السابقة. المصدر :

 

ابؼرجعية بخمسة مراحل تتمثل فيما بير تنفيذ بموذج ابؼقارنة : ت تنفيذ نموذج المقارنة المرجعيةمراحل وخطوا ثانيا:
 : 1يلي

تعد ىذه ابؼرحلة من أصعب مراحل تنفيذ بموذج ابؼقارنة المرحلة الأولى : مرحلة التخطيط :  -
ابؼرجعية، حيث تتطلب ىذه ابؼرحلة أف يتم برديد الأداء الأفضل كبرديد ابؼنافستُ التي ستتم ابؼقارنة بهم، 

ابؼتعلقة بالأداء أك ابؼتعلقة بابؼنافس، كيتم تنفيذ مرحلة التخطيط عن كتتضمن أيضا كيفية بصع البيانات 
 طريق تنفيذ الأمور التالية كىي :

  بهب التًكيز على أىم عوامل النجاح ابؼتمثلة بالتكلفة كابعودة كالوقت فيما يتعلق بابؼنتج أك ابػدمة، كالتًكيز
ا العميل ( كالتًكيز أيضا على ابعوانب التي بسثل على ابعوانب التي تستوجب التًكيز في ابؼقارنة ) عدـ رض

 بؿور الضغوط التنافسية على الشركة ) ظهور ابؼنتجات ابعديدة، ابعودة، ابؼركنة (.

                                                             
 .349، 348ص ص : بؾيد عبد ابغستُ ىاتف، بضيدة كرنً شعلبف، مرجع سبق ذكره،    1
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 .يتطلب بقاح ابؼقارنة ابؼرجعية أف يتم برديد ابؼقاييس التي سيتم استخدامها في القياس 
 َلعملية اختيار ابؼنافستُ أك الشركة التي سيتم ابؼقارنة  برديد شركاء ابؼقارنة ابؼرجعية حيث بهب توفتَ معايت

معها أم بهب برديد الشركاء في ابؼقارنة ابؼرجعية كذلك باختيار ابؼنافستُ الذين تتوفر فيهم العوامل ابؼتميزة 
 كابػصائص التي يتم استخدامها كوسيلة للمقارنة.

انية للمقارنة ابؼرجعية ىي مرحلة بصع ابؼعلومات ابؼرحلة الثالمرحلة الثانية : مرحلة جمع المعلومات :  -
اللبزمة لإجراء عملية ابؼقارنة، كىناؾ بعداف يتعلقاف بتجميع كمشاركة ابؼعلومات، البعد الأكؿ يتعلق بنوع 
ابؼعلومات التي تستخدمها الشركة للمقارنة، حيث يتم التًكيز على ابؼعلومات ابؼتعلقة بابؼنتجات ابؼنافسة 

ابؼتعلقة بالوظائف ككلف كل كظيفة من ىذه الوظائف، إضافة إلى ابؼعلومات ابؼتعلقة كابؼعلومات 
باستًاتيجيات الشركات الأخرل، كالبعد الآخر يتعلق بدصادر ابؼعلومات التي يتم ابغصوؿ عليها كالتي تكوف 

 إما مصادر داخلية أك مصادر خارجية.
ك من قبل الأفراد العاملتُ في الشركة بفن بؽم تعامل حيث تتضمن ابؼصادر الداخلية معلومات من الإدارة أ

مع الأطراؼ ابػارجية، أما ابؼصادر ابػارجية بعمع ابؼعلومات تتمثل في ابغصوؿ على معلومات من العملبء 
 أك النشرات التي تصدرىا ابعهات ابغكومية.  أك المجهزين أك الصحف

يتم في ىذه ابؼرحلة القياـ بتحليل ابؼعلومات المرحلة الثالثة : مرحلة تحليل المعلومات وتكاملها :  -
التي تم ابغصوؿ عليها في مرحلة بصع ابؼعلومات، حيث يتم برديد مستويات الأداء ابؼرغوب فيو كابؼتميز، 

للؤداء ابغالي للشركة مع أداء أفضل كبرديد بصيع الإجراءات اللبزمة لتحقيقو، كمن ثم بذرم عملية ابؼقارنة 
ابؼنافستُ، كمن خلبؿ ىذه ابؼقارنة بيكن برديد الفجوة التنافسية كالتي تظهر نتيجة الفرؽ بتُ الأداء ابغالي 

للشركة كالأداء ابؼرغوب فيو كابؼتميز لأفضل منافس، كمن خلبؿ برليل ابؼعلومات كالتعرؼ على مقدار 
 كة بالتًكيز على تطوير خططها كبرديد أىدافها الإستًاتيجية لتحستُ الأداء.الفجوة التنافسية، ستقوـ الشر 

بعد القياـ بتحديد الفجوة التنافسية ستقوـ المرحلة الرابعة : مرحلة تنفيذ التحسين المطلوب :  -
الشركة بوضع ابػطط ابؼناسبة التي تساعدىا في القضاء كالتخلص من ىذه الفجوة كذلك من خلبؿ كضع 

ها الإستًاتيجية لتحستُ الأداء كالوضع التنافسي بؽا، إضافة إلى برديد بصيع ابؼتطلبات اللبزمة أىداف
 لتحقيق أىدافها كالتي قد لا تتحقق إلا بابغصوؿ على موارد جديدة أك تغيتَ في سياسة الشركة.
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برستُ الأداء كىنا يتم في ىذه ابؼرحلة تقييم نتائج تنفيذ المرحلة الخامسة : مرحلة تقييم النتائج :  -
تستمر الشركة في عملية ابؼقارنة كلفتًات دكرية كمتكررة مع ابؼنافس الأفضل كبرديد مدل تقدـ كتطور 

 ىذا التحستُ كقياس مدل استمراره بالابذاه الصحيح.

تتصف ابؼقارنة ابؼرجعية بابغرص على الأخلبقيات التي أساسها برقيق الفائدة أخلاقيات المقارنة المرجعية :  ثالثا:
ابؼشتًكة للطرفتُ ) ابؼقارف كالشريك (، كلقد كضع بيت ابػبرة الأمريكي للمقارنة ابؼرجعية النقاط التالية كمبادئ 

 :  1لأخلبقياتها 
من بؾهودات الآخرين أك معرفة أسرار لا كىو براشي أم عمل يعد  ( : Validity Principle)مبدأ الشرعية  -1

يرغب الآخركف في كشفها، أك استخداـ ابؼعلومات التي تم ابغصوؿ عليها للئضرار بهم، كيتضمن أيضا مبدأ الشرعية 
 الابتعاد عن التصرفات التي برتمل الشك، كيكوف ىنا من الأنسب الرجوع إلى مستشار قانوني.

 كىي عدـ نقل أم معلومات تم ابغصوؿ عليها من شريك ( :  Confidence Principleمبدأ الثقة ) -2
 في عملية ابؼقارنة إلى طرؼ ثالث إلا بدوافقة الشريك.

كىي الاستعداد لإعطاء الشريك نفس القدر من معلومات من ( :  Interchange Principleمبدأ التبادؿ ) -3
 كؿ.نفس النوع كمن الأفضل توضيح ىذا الاستعداد منذ اللقاء الأ

كىي عدـ استخداـ ابؼعلومات التي تم ابغصوؿ عليها من ( :  Utilizing Principleمبدأ الاستخداـ )   -4
 ابؼقارنة في الدعاية كالإعلبف كالتسويق، بل استخدامها فقط لتحستُ العمليات.

يرغب بإجراء أف لا يتم الاتصاؿ مباشرة بالوحدة التي ( : ( Communication Principleمبدأ الاتصاؿ  -5
 ابؼقارنة معها لدل الشريك، بل بهب أف يتم ذلك من خلبؿ ابؼدراء ابؼسؤكلتُ.

كىي عدـ الإفصاح ( :  Third-Person Communication Principleمبدأ الاتصاؿ من طرؼ ثالث ) -6
 بدوافقة ابعميع. عن أبظاء الأفراد ابؼشتًكتُ في ابؼقارنة سواء من طرؼ ابؼقارف أك طرؼ الشريك بعهة ثالثة إلا

إف ابؼقارنة مع ابؼنافستُ بسكن البنك من معرفة ابؼعدؿ : البنوكالمطلب الثالث : المقارنة المرجعية وتقييم أداء 
كفي ىذا ابؼطلب سنتطرؽ إلى الأساليب الذم يستَ بو ابؼنافسوف بكو التحسن كالتطور كاكتساب ابؼعارؼ كالإبداع، 

نموذج كأداة لتقييم ىذا المزايا استخداـ إتباعها لتطبيق تقنية ابؼقارنة ابؼرجعية كالاستفادة منها في البنوؾ، ثم الواجب 
 كأختَا سنتطرؽ إلى معوقات استخداـ بموذج ابؼقارنة ابؼرجعية. ،الأداء في البنوؾ كبرستُ

                                                             
في ابؼصارؼ السورية كأثر ذلك على جودة ابػدمات ابؼصرفية، بحث مقدـ لنيل شهادة   Benchmarkingاليانا بضصي، تطبيق أسلوب ابؼقارنة ابؼرجعية    1
 .37، 36، ص ص : 2016اجستتَ، ماجستتَ إدارة ابعودة، ابعامعة الافتًاضية السورية، ابؼ
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ابؼراحل الواجب إتباعها لتطبيق تقنية ابؼقارنة يقصد بأساليب ابؼقارنة ابؼرجعية أساليب المقارنة المرجعية :  أولا:
 .ابؼرجعية كالاستفادة منها في البنوؾ

 : "  Jaune Auckland"أسلوب المقارنة المرجعية حسب   -1

 :  1 بطس خطوات أساسية لتنفيذ بموذج ابؼقارنة ابؼرجعية كىي كالتالي"  "Jaune Aucklandحدد  
 كتتمثل في :( :  Planالخطوة الأولى : التخطيط )  -

 .اختيار القسم أك الأقساـ أك بؾموعة العمليات لأغراض ابؼقارنة ابؼرجعية 
 .ُبرديد أفضل ابؼنافست 
 .برديد ابؼرجعيات 
 .تشكيل فريق العمل ابؼناسب للمهمة 
 .برديد منهجية أك طريقة بصع ابؼعلومات كالبيانات 
  ابؼستهدفة.التحضتَ كالإعداد لكل زيارة أك لقاء مع ابؼؤسسات 
 .استخداـ منهجية بصع البيانات 

 كتشمل ما يلي :( :  Analysesالخطوة الثانية : التحليل )  -
 .مقارنة ابؼؤسسة مع منافسيها، باستخداـ البيانات ابؼرجعية 
 .توثيق ابؼعلومات كإنشاء قاعدة للدراسات 
 .فهم العمليات بالإضافة إلى فهم قياسات الأداء 

 كتتمثل في :( :  Developالإعداد ) الخطوة الثالثة :  -
 .ضع مستول جديد للؤىداؼ / معايتَ الأداء 
 .كإعداد خطط عمل لتحقيق الأىداؼ كتأمتُ تكاملها في ابؼؤسسة 

في ىذه ابػطوة يتم تنفيذ الأنشطة ابؼخططة ( :  Improveالخطوة الرابعة : التحسين )  -
 كبرقيق تكاملها في عمليات ابؼؤسسة.

 في ابػطوة الأختَة يتم :( :  Reviewالخطوة الخامسة : المراجعة )  -
 .ُمراقبة النتائج كالتحست 

                                                             
 . 45 : ، ص2008رعد عبد الله الطائي، إدارة ابعودة الشاملة، دار اليازكرم للنشر كالتوزيع، عماف، الأردف،    1
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 .مراجعة الاختيار للمرجعيات كاستمرارية العلبقة مع ابؼؤسسات ابؼستهدفة 

 Jaune Auckland"كالشكل ابؼوالي يوضح خطوات  أسلوب ابؼقارنة ابؼرجعية حسب  

  Jaune Auckland(: أسلوب المقارنة المرجعية حسب   3 –3الشكل رقم ) 

 

 
 على ابؼعلومات السابقة. بالاعتمادمن إعداد الطالبة  المصدر:

 : " "Robert Campأسلوب المقارنة المرجعية حسب   -2

بالاستناد إلى خبرتو في تطبيق ابؼقارنة ابؼرجعية في  Xeroxكىو مدير التوزيع في مؤسسة  Robert Campبودد 
 : 1، بطس خطوات متعاقبة لتطبيق أسلوب ابؼقارنة ابؼرجعية بنجاح، كىذه ابػطوات ىي Xeroxمؤسسة 

بيثل ابػطوة ابغابظة في بقاح ابؼقارنة، حيث يتم تشكيل فريق  : Planningالتخطيط الخطوة الأولى :  -
 partnerابؼقارنة الذم يتولى برديد العمليات التي سيتم إجراء ابؼقارنة عليها، كعلى ضوء ذلك يتم اختيار الشريك 

عملية  الذم ستجرل ابؼقارنة معو، كيتم في ىذه ابؼرحلة كذلك برديد نوع كطرؽ بصع ابؼعلومات الضركرية لنجاح
 ابؼقارنة إلى جانب برديد كيفية قياس أداء كل من الشريكتُ في ىذه ابؼقارنة.

ابػطوة الأكلى في مرحلة التحليل ىي الفهم الكامل كابؼعمق للعمليات  : Analysisالخطوة الثانية : التحليل  -
نوع كأسباب الفجوة ابؼوجودة في ابغالية في البنك، ككذلك العمليات ابػاصة بالشريك في ابؼقارنة، ثم برديد حجم ك 

البنك، كما ىي عوامل تفوؽ الشريك في العمليات التي تشملها ابؼقارنة، كأختَا يتم استقراء مستويات الأداء 
 ابؼستقبلية.

يتم في مرحلة التكامل كضع برنامج تنفيذم لغرض برديد  : Integrationالخطوة الثالثة : التكامل  -
التغيتَ، كالعمل على ضماف قبوؿ البرنامج من قبل بصيع العاملتُ، كبرديد الأدكار كابؼواد المجالات التي تستوجب 

      كالوسائل التي تؤدم إلى برقيق مستول أداء أفضل.
                                                             

         ، 2009عماف، الأردف، الطبعة الأكلى ، علبء فرحاف طالب، عبد الفتاح جاسم بؿمد، أساسيات ابؼقارنة ابؼرجعية، دار صفاء للنشر كالتوزيع،    1
 .58، 57ص :  ص

الخطوة 
الخامسة 

المراجعة    

الخطوة 
الرابعة 

 التحسين 

الخطوة 
الثالثة  
 الإعداد 

الخطوة 
الثانية 
 التحليل 

الخطوة 
الأولى 
 التخطيط
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اعتبارا من ىذه ابػطوة، يبدأ التنفيذ الفعلي من خلبؿ تربصة ابػطوات :   Actionالخطوة الرابعة : التنفيذ  -
إجراءات، أبنها تعديل كتطوير كتطبيق أفضل الطرؽ ابؼكتسبة من الشريك كبالصيغة التي تتلبءـ السابقة إلى أعماؿ ك 

مع بيئة البنك، مع مراقبة النتائج كمستول التقدـ المحقق، كذلك يتم إعادة إجراء ابؼقارنة مع الشريك لتنفيذ تلك 
 بغاصل بعد تنفيذ تلك الإجراءات. الأفعاؿ كالإجراءات بهدؼ تقييم ابؼوقف كالتعرؼ على مستول التحستُ ا

يصل البنك إلى ىذه ابػطوة حيثما تنصهر أفضل الطرؽ التي تم :  Maturityالخطوة الخامسة : النضوج  -
نقلها كتعلمها من الشريك إلى داخل البنك، حيث ينتج عن ذلك معابعة الفجوة السلبية بفا يؤدم إلى أداء أفضل 

 . Xeroxالذم طبقتو شركة  " "Robert Campوب ابؼقارنة ابؼرجعية حسب كالشكل ابؼوالي يوضح أسل للبنك.
 

 Robert Camp: أسلوب المقارنة المرجعية حسب (  4 – 3) الشكل رقم 
 
 
 
 
 

   
 
 
 
 

 من إعداد الطالبة اعتمادا على ابؼعلومات السابقة. المصدر :

 

 :  Jerom P.Finninganأسلوب المقارنة المرجعية حسب   -3

 Actionالخطوة الرابعة : التنفيذ 

 Analysisالخطوة الثانية : التحليل 

 Planningالتخطيط الخطوة الأولى : 

 

 Integrationالخطوة الثالثة : التكامل 

 Maturityالخطوة الخامسة : النضوج 
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 : 1يعتمد ىذا ابؼدخل على أربع خطوات لتطبيق ابؼقارنة ابؼرجعية كفقا للتالي 
لغرض صياغة ابػطة كنقطة البداية : Establishing Study Plan الخطوة الأولى : صياغة خطة الدراسة  -

 لإجراء ابؼقارنة ينبغي تهيئة الإجابات التالية : 
 ما ىي العمليات التي ينبغي مقارنتها ؟ 
 أم البنوؾ سيتم اختيارىا كشريك للمقارنة ؟ 
 ؟ ما ىي طرؽ بصع البيانات كمن سيقوـ بذلك 

تتضمن نقطة البداية توثيق بصيع العمليات داخل البنك من خلبؿ بـطط انسيابي مبسط لتسلسل العمليات 
 فيها، كالذم يساعد على برديد العمليات ابغرجة الضعيفة التي ينبغي تطبيق أسلوب ابؼقارنة ابؼرجعية بؽا.

س ابؼناسبة لقياس الأداء ابؼالي ابغالي بعد برديد العمليات التي سيتم مقارنتها مرجعيا، يتم برديد ابؼقايي
كابؼستقبلي لتلك العمليات، بعدىا يتم برديد الشركاء المحتملتُ الذين من ابؼرجح أف يكونوا من ابؼنافستُ 

 الرائدين كيتمتعوف بسمعة طيبة في السوؽ، كاف اختيار الشريك ابؼناسب قد يتم بدساعدة : 
 في السوؽ. رجاؿ البيع في ابؼنظمة الذين يتعاملوف 
 .موردم البنك الذين لديهم فكرة عن البنوؾ الأخرل من خلبؿ بذهيزىم بؽا 

 كيتم في ضوء ذلك برديد الطرؽ ابؼناسبة بعمع البيانات مع برديد القائمتُ بتلك العملية.
أما النشاط الأختَ ضمن ابػطوة الأكلى فهو ضماف إسناد كدعم الإدارة بؽذه الدراسة من خلبؿ توفتَ 
ابؼستلزمات ابؼادية كالبشرية الضركرية لنجاح الدراسة قبل تنفيذ ابؼقارنة ابؼرجعية كقبوؿ إجراء التغيتَات اللبزمة 

 أثناء كبعد التنفيذ.
في ىذه ابػطوة يتم تشكيل فريق : Conducting the Study الخطوة الثانية : قيادة الدراسة  -

 يوضع في الفريق أفرادا لديهم القدرة على تربصة نتائج ابؼقارنة. ابؼقارنة ابؼرجعية لقيادة العملية، كيفضل أف
 إف ىذه ابػطوة تتضمن أداء الأنشطة التالية :

 .كضع قائمة الأسئلة التي برتاج إليها 
 .صياغة ابػطة النهائية بعمع البيانات الضركرية 
 .تطبيق ابػطة كبصع البيانات 

                                                             
، دراسة حالة مؤسسة ابػزؼ الصحي بابؼيلية  :ية لتقونً الأداء الشامل للمؤسسةبودكدة مرنً، استخداـ بطاقة الأداء ابؼتوازف ابؼستداـ كابؼقارنة ابؼرجع   1

               ، 2014، 2لية العلوـ الاقتصادية كالتجارية كعلوـ التسيتَ، جامعة قسنطينة ، كقسم علوـ التسيتَ،  اجستتَ، بزصص إدارة ماليةممذكرة 
 .99 – 96ص :  -ص
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عندما تكوف كافة البيانات  : Diagnosting the Data الخطوة الثالثة : تشخيص البيانات -
الضركرية متوفرة يبدأ العمل ابغقيقي الصعب للمقارنة ابؼرجعية، أكؿ شيء سيتفاجأ بو فريق ابؼقارنة ىو كمية 
ابؼعلومات التي تم ابغصوؿ عليها، كلتجنب ما يوصف بالتحليل، بهب أف تتًكز جهود فريق ابؼقارنة على 

 سئلة التالية :الإجابة على الأ
 ىل كاحد أك أكثر من الشركاء المحتملتُ ىو الأفضل منا ؟ 
 بؼاذا ىو الأفضل ؟ 
 ماذا بيكننا أف نتعلم منو ؟ 

يبدأ برليل البيانات بتصنيفها ككضعها بصيغة حيث بيكن لفريق ابؼقارنة أف يقيمها، كابغل الأمثل ىو جعلها 
 سهلة الفهم كفي مكانها الصحيح.

ة بيكن برديد الشريك للمقارنة من بتُ الشركاء المحتملتُ، كبعد الشريك تتم صياغة مصفوفة في ىذه ابؼرحل
 مبسطة للمقاييس التي سيعتمدىا الفريق لتقييم العمليات كسيتم مقارنتها مع ذلك الشريك.

 كيتم إثارة أسئلة حوؿ ذلك الشريك تتضمن :
 ماذا تقوؿ البيانات التي تم بصعها عن الشريك ؟ 
  تكوف مقاييس الأداء كاضحة كموضوعية كدقيقة ؟ىل 
 ما حجم الفجوة بتُ الأداء بيننا كبتُ ذلك الشريك ؟ 

إف إثارة ىذه الأسئلة كالاستفادة من البيانات التي تم بصعها ستساعد فريق ابؼقارنة كثتَا على التحديد الدقيق 
ديد خطط العمل الواجبة التنفيذ لسد الفجوة للفجوة بتُ ابؼؤسسة ابؼعنية كابؼؤسسة الرائدة كىذا يساعد في بر

 أك تضييقها.
 Internalizing the Results andالخطوة الرابعة : استخلاص النتائج وتنفيذ الخطة  -

Taking Action   : يتم استعراض ابػطط بصياغتها النهائية بهدؼ برديد حجم التغيتَات الضركرية كتهيئة
 ابػطة.مستلزمات إجراءىا قبل تنفيذ 

إف ابػطوة الأختَة في عملية ابؼقارنة ىي تنفيذ ابػطة من خلبؿ نقل العمليات كابؼمارسات في مؤسسة الشريك 
كإدخابؽا إلى ابؼؤسسة ثم متابعة التنفيذ بؼرافق التقدـ في الأداء للعمليات كابؼمارسات التي تم مقارنتها كربدا 

مليات لتكوف متناسقة مع ابؼمارسات ابعديدة التي تم يتطلب الأمر إجراء بعض التعديلبت على بقية الع
 تنفيذىا. 
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إف ابػطوة الأختَة ىي ليست نهاية ابؼطاؼ، بل بهب الاستمرار في تعقب ابؼؤسسة الرائدة كالقائدة كاعتماد 
 ابؼقارنة ابؼرجعية معها.

 Jerom P.Finninganكالشكل ابؼوالي يوضح ابػطوات الأربعة للمقارنة ابؼرجعية كفقا لأسلوب 

    P.Finningan Jerom : أسلوب المقارنة المرجعية حسب (  5 – 3) الشكل رقم 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

  

 -بودكدة مرنً، استخداـ بطاقة الأداء ابؼتوازف ابؼستداـ كابؼقارنة ابؼرجعية لتقونً الأداء الشامل للمؤسسة   المصدر :
لية العلوـ ، كقسم علوـ التسيتَ،  اجستتَ، بزصص إدارة ماليةممذكرة  –دراسة حالة مؤسسة ابػزؼ الصحي بابؼيلية 

 .100ص : ، 2014، 2 الاقتصادية كالتجارية كعلوـ التسيتَ، جامعة قسنطينة
 

إف استخداـ : في البنوكاستخدام نموذج المقارنة المرجعية كأداة لتقييم وتحسين الأداء  فوائد ثانيا:
ابؼقارنة ابؼرجعية في البنوؾ كالاعتماد عليها في تقييم الأداء ابؼالي أصبحت طريقة بؽا أبنية كبتَة في البنوؾ 
العابؼية، كىذا راجع بؼا بؽا من دكر بالغ خاصة مع التطور التكنولوجي ابؽائل كالتقدـ ابغاصل في بؾاؿ 

دؼ الذم تسعى كل البنوؾ إلى الرقي بو كتطويره باستخداـ ابؼنافسة، حيث أف ابؽدؼ ابؼالي للبنوؾ أصبح ابؽ

 (2 )  

 قيادة الدراسة

 (3 )  

 تشخيص البيانات

 (4 )  

 استخلبص النتائج  كتنفيذ ابػطة

 (1 )  

 صياغة خطة الدراسة
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في ذلك، كعليو فإف استخداـ ابؼقارنة ابؼرجعية في تقييم كبرستُ الأداء ابؼالي يعطي للبنك   التقنيات ابؼساعدة
 :1مزايا عديدة سواء على ابؼستول الداخلي أك ابػارجي كنذكر منها 

  كابؼعلومات ابؼالية ابؼناسبة للشخص ابؼناسب في الوقت ابؼناسب، حيث توفر ابؼقارنة ابؼرجعية ابؼعرفة
أنو بيكن تطبيقها مع نظم ابؼعلومات ابؼالية ابؼتقادمة كابغديثة التي تعكس ابؼفهوـ الذم ينص على أف الأعماؿ 

على أساس تفحص سوؼ تتغتَ إبصالا بشكل متزايد في سوؽ مستقرة ذاتيا، كما بيكن التنفيذيتُ من التنبؤ بالتغيتَ 
 ابؼاضي.

  إف التًكيز ابػارجي للمقارنة ابؼرجعية يوجد مقاييس أداء مالي تنافسية خارجية تؤدم بالضركرة إلى
 زيادة كفاءة كفعالية مقاييس الأداء ابؼالي الداخلية كبذعلها أكثر تنافسية.

 لتقدير أك التنفيذ، يساعد استخداـ ابؼقارنة ابؼرجعية البنك في خفض التكاليف النابصة عن سوء ا
 كمنو الرفع من الأرباح.

  يساعد استخداـ ابؼقارنة ابؼرجعية البنك على سرعة التكيف مع ابؼستجدات ابغاصلة في البيئة، كما
 تساعد على سرعة تصحيح الأخطاء ابغاصلة.

  كما تساعد على ابغصوؿ على أفكار كطرؽ جديدة في الإنتاج كالتسيتَ عن طريق الاحتكاؾ
ابؼقارف معو، كأيضا بيكن الاستفادة من التجارب الناجحة لو ككذا التجارب الفاشلة كالوقوؼ على أخطائو  بالشريك

 كتصحيحها.
ابؼقارنة ابؼرجعية للبستفادة من إبهابياتها، لكن ىناؾ  البنوؾتستخدـ معظم : معوقات المقارنة المرجعية ثالثا:

 :2صعوبات قد تواجو البنك عند تطبيقو بؽذه التقنية كذلك من خلبؿ الوقوع في أخطاء كثتَة نذكر منها 
 .) كضع خطة غتَ عقلبنية ) تطلعات غتَ عقلبنية 
 .البدء  بابؼقارنة من دكف إعداد مناسب 
 جاح برنامج ابؼقارنة كفي مراحلو كافة، فابغاجة نالعليا، كىو موضوع حاسم ل بؿدكدية إسناد كتشجيع الإدارة

ماسة لتوفتَ دعم غتَ بؿدكد من الإدارة العليا بععل نشاطات ابؼقارنة تبدأ كتستمر خلبؿ مرحلة الإعداد 
 كصولا إلى مرحلة قطف الثمار.

                                                             
1
  David Francis, the benchmarking  process and its effective use to promote continuous improvementin the 

automotive industry, university of  Bradford, UK, 2010, p: 58. 
 .76، 75، ص ص : مرجع سبق ذكرهعلبء فرحاف طالب، عبد الفتاح جاسم بؿمد،    2
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 ركات بذات القطاع لا بيثل مقارنة التضارب بتُ برنامج ابؼقارنة كابؼسح عن الشركات، فعملية مسح الش
حقيقية، فمن المحتمل أف يوفر ذلك بعض الأرقاـ ابؼثتَة للبىتماـ، لكن برنامج ابؼقارنة لا يكتفي بهذا ابغد 
فهو عملية إبهاد ما كراء تلك الأرقاـ، بعبارة أخرل عملية ابؼسح قد تساعدؾ في معرفة موقعك بتُ زملبئك 

 في برستُ أدائك.في العمل، كلكنو لن يساعدؾ 
 .إغفاؿ معايتَ مهمة مثل رضا الزبوف 
  الكلي، إذ أف ىذا قد يكوف مكلفا ابؼقارنات الواسعة غتَ ابؼسيطر عليها، من الضركرم بذنب مقارنة النظاـ

لذلك بهب التًكيز على معيار معتُ كجزء من النظاـ الكلي للبنك، كبعد إبقاز ذلك ابؼعيار بيكن التحرؾ 
 خر من النظاـ.بكو ابعزء الآ

  سوء التوافق، كبودث عند اختيار معيار لا يتوافق مع الإستًاتيجية الشاملة أك مع أىداؼ البنك، لذلك
يتوجب على فريق العمل أف يهتم بعمق ببرنامج ابؼقارنة كيتأكد من تطابقو مع ما سيحدث سيكوف في 

 صالح البنك.
 الاتصاؿ بالعاملتُ ىو من ابؼعايتَ التي يصعب  اختيار معيار غتَ ملموس كصعب القياس، فمثلب معيار

 قياسها كالتعامل معها لأنو غتَ ملموس، لذلك لا يتخذه العديد من البنوؾ كمعيار.
  .عدـ امتلبؾ قوانتُ أخلبقية كسلوكية كبذاكز الاتفاقيات مع الشريك ابؼقارف 

 : BALANCED SCORECARD المبحث الثالث : نموذج بطاقة الأداء المتوازن 
بالابقليزية، كىي بدثابة مدخلب  BSC) )  Balanced  Scorecard تعتبر بطاقة الأداء ابؼتوازف التًبصة العربية لعبارة

 جديدا للفكر الإدارم ابغديث من خلبؿ قياس كتقييم الأداء، كالتعرؼ على جوانب القصور كالضعف كعلبجها.
             كالعلبقة بتُ  أساسيات بطاقة الأداء ابؼتوازف، ابؼتوازف الأداء ماىية بطاقةسنحاكؿ في ىذا ابؼبحث التطرؽ إلى 

 البنوؾ. بطاقة الأداء ابؼتوازف كتقييم أداء

كنموذج حديث لتقييم   تعتبر بطاقة الأداء ابؼتوازف ذات أبنية بالغة ماىية بطاقة الأداء المتوازن : :المطلب الأول
 كمفهومها بالإضافة إلى التطورات التي مرت بها. إلى نشأتهاسنتطرؽ في ىذا ابؼطلب  ، لذاالأداء
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 نشأة بطاقة الأداء المتوازن : أولا:

 عن كيفية قياس ابؼنظمات أدائها كذكر أف ىناؾ أبعاد مفقودة  Robert Kaplanكتب   1983 1 في بداية 

لكل من  ”  ”Relevant Lossظهر كتاب بعنواف  1987كفي سنة ، غتَ ابؼاليةابؼقاييس في عملية القياس كىي  
Kaplan & Janshon  حيث ظهر مدخل الأداء ابؼتوازف كابذاه رئيسي بؼواجهة الانتقادات التي كجهت ، 

 ابؼدخل التقليدم. إلى

ذه الطريقة إلى كلا تعد بطاقة الأداء ابؼتوازف عملية بذديد مطلق في أساليب تقييم الأداء، بل تعود جذكر فكرة ى
كبؾموعة من الباحثتُ بدراسة كيفية استعماؿ ابؼعلومة المحاسبية،  Harbert Simounسنوات ابػمسينات أين قاـ 

كتوصلوا إلى أف ابؼستَ لا يستند في بناء نظاـ معلوماتو على النظاـ المحاسبي فحسب، بل ىناؾ بؾموعة من الأنظمة 
 ج. يستقي منها معلوماتو، بالإضافة إلى استخداـ ابؼؤشرات ابؼادية كوسيلة للمتابعة اليومية للئنتا 

 ، بأمريكا الشمالية على يد ابؼستشار1992كاف أكؿ ظهور ربظي لبطاقة الأداء ابؼتوازف بشكل كامل سنة 

 Robert Kaplan  كابؼستشار ابؼؤسس لوحدة البحثDavid Norton  كذلك بعد دراسة دامت عاما كاملب
لبؿ الدراسة خكمن تقييم أدائها،  على اثنتي عشرة مؤسسة في كل من كندا كالولايات ابؼتحدة الأمريكية، من أجل

لاحظ الباحثاف أف ابؼستَين لا يفضلوف أسلوبا معينا في التقييم على حساب الآخر، بل يبحثوف عن تقييم يوازف بتُ 
ابؼالي كالعملي ) غتَ ابؼالي (، كىذا ما بظح بإبهاد مؤشر أداء شامل يعطي للمستَين نظرة سريعة ككاملة حوؿ نشاط 

 ابؼؤسسة.

، حيث استخدمت ىذه 1987عاـ  Anolog Devicesكؿ بطاقة تقييم متوازف تم استخدامها ىي في شركة إف أ
شملت ىذه البطاقة جوانب خاصة مثل الشركة بطاقة أكثر شمولية من ابؼداخل السابقة لفحص كقياس الأداء، كلقد 

كبالتالي بيكن القوؿ أف بطاقة  ابؼاليةابؼقاييس  إلىسرعة التسليم للعميل، فاعلية تطوير منتجات جديدة بالإضافة 
حيث يعتبراف أكؿ من كضع ىذا  Norton & Kaplanكل من الأداء ابؼتوازف ابغالية ىو مفهوـ طور من قبل  

التصور في طريقة للقياس، حيث اعتمدت ىذه البطاقة على الاىتماـ بالمحاكر الزمنية الثلبثة : ابغاضر كابؼاضي 
 .كابؼستقبل

                                                             
 .19صالح بلبسكة، مرجع سبق ذكره، ص :    1
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كابلبف كنورتن بطاقة الأداء ابؼتوازف على أنها : بؾموعة من عرؼ كل من  تعريف بطاقة الأداء المتوازن :  ثانيا:
ابؼقاييس ابؼالية التي بزبر عن نتائج ابؼقاييس التي تعطي الإدارة العليا صورة سريعة كشاملة عن الأعماؿ كالتي تشمل 

الإبداع كبرستُ أنشطة يلية من رضا العميل، العمليات الداخلية، الأنشطة المحددة سابقا كتكاملها مع ابؼقاييس التشغ
 .1 ابؼؤسسة

كتعرؼ بطاقة الأداء ابؼتوازف على أنها عبارة عن قياس أداء استًاتيجي كنظاـ إدارة اكتسب تركيزا كبتَا على مدل 
 2.الإداريةكظائف التخطيط كالرقابة كقياس كتقييم الأداء للمحاسبة العقود ابؼاضية لتحستُ 

كسيلة لتًبصة الرسالة كالرؤية الإستًاتيجية إلى أىداؼ كمؤشرات إبقاز عبر ابؼستويات  : كبيكن تعريفها أيضا بأنها
  .3ومات عن الابقاز الفعلي كابغقيقي التنظيمية كالإدارات كالأقساـ ابؼختلفة، كما أنها كسيلة لتزكيد منفذ القرارات بدعل

إدارم استًاتيجي يسهم في برقيق أىداؼ الوحدة الاقتصادية الإستًاتيجية من خلبؿ  تعرؼ أيضا بأنها : أسلوب
في بؾموعة متًابطة من مقاييس الأداء ابؼالية كغتَ ابؼالية كيسهل عملية تقونً الأداء للوحدة من خلبؿ  تربصة رؤيتها

م كحدة اقتصادية من أجل الوصوؿ ىذه ابؼقاييس. أك ىي أداة إستًاتيجية تعمل على برستُ كتطوير الأداء داخل أ
بها إلى أعلى مستول من برقيق الأىداؼ الإستًاتيجية من خلبؿ إعطاء صورة كاضحة عن الأداء في ابغاضر 

 .   4 كابؼستقبل

من خلبؿ تربصة  كسيلة لتًبصة الرسالة كالرؤية الإستًاتيجية :نستنتج أف بطاقة الأداء ابؼتوازف ىيعلى ضوء ما سبق 
يم الأداء للوحدة من يسهل عملية تقبذلك فهي تك  ،بؾموعة متًابطة من مقاييس الأداء ابؼالية كغتَ ابؼالية رؤيتها في

تحقيق الأىداؼ تهدؼ ل أداة إستًاتيجية، كىي تزكيد منفذ القرارات بدعلومات عن الابقاز الفعلي كابغقيقي لبؿخ
 .ضر كابؼستقبلالإستًاتيجية من خلبؿ إعطاء صورة كاضحة عن الأداء في ابغا

       .لقد حدثت تطورات في بطاقة الأداء ابؼتوازف من خلبؿ ثلبث أجياؿتطور بطاقة الأداء المتوازن :  ثالثا:
بدأ بظهور ترابط بتُ الأبعاد بشكل ضعيف من خلبؿ توحيد ابؼقاييس الجيل الأول من بطاقة الأداء المتوازن : 

                                                             
1
  Robert S. Kaplan , David P. Norton, the balanced scorecard - measures that drive performance, Harvard business 

review , January/ February, 1992, p : 71. 
2 - Ashok Kumar Gupta, Meenu Maheshwari, Sudarshana Sharma, Performance Evaluation Using Balanced 

Scorecard Model in Banking Industry: A Case Study of HDFC Bank, Pacific Business Review International Volume 

10 Issue 9, March 2018, p : 65. 

. 362، ص : 2009، مصر، الإسكندرية ، 1ط أبضد ماىر، دليل ابؼديرين إلى التخطيط الاستًاتيجي، الدار ابعامعية،   3  
اجستتَ، قسم المحاسبة، كلية الإدارة مىدل مؤيد حاتم السعدكف، استخداـ بطاقة الأداء ابؼتوازف في تقونً الأداء الاستًاتيجي في جامعة القادسية، مذكرة    4

 .28، ص : 2017كالاقتصاد، جامعة القادسية، 
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أبعاد دكف ترابط فعاؿ لعلبقات النسب كالنتيجة بتُ  4للؤداء كربطها معا من خلبؿ كضعها ضمن ابؼالية كغتَ ابؼالية 
النمو  ،العمليات الداخلية ،الزبائن :مقاييس الأداء كالنتيجة حيث شهد ىذا ابعيل إضافة ثلبث أبعاد أخرل كىي

 .1 إضافة إلى البعد ابؼالي حيث يتم تقييم أداء البنك ضمن الأبعاد السابقة كالتعلم

 كالشكل ابؼوالي يوضح ابعيل الأكؿ من بطاقة الأداء ابؼتوازف :
 بطاقة الأداء المتوازنلالجيل الأول ( : 6 – 3) الشكل رقم 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
كبطاقة التقييم ابؼتوازف، دار كائل كائل بؿمد صبحي إدريس طاىر، بؿسن منصور الغالبي، أساسيات الأداء المصدر : 

 .146، ص : 2009للنشر، الأردف، 
                                                             

 .145، ص : 2009ة التقييم ابؼتوازف، دار كائل للنشر، الأردف، كائل بؿمد صبحي إدريس طاىر، بؿسن منصور الغالبي، أساسيات الأداء كبطاق   1

 المالي 
 المبادرات المستهدف  المؤشرات الأىداف 

حتى ننجح ماليا كيف 
يجب أن نظهر أمام 

 حملة الأسهم ؟

    

 الزبائن
 المبادرات المستهدف  المؤشرات الأىداف 

لتحقيق رؤية 
المؤسسة  

كيف يجب 
أن نظهر أمام 

 عملائنا؟ 

    

 العمليات الداخلية
المؤشرا الأىداف 

 ت
المستهد

 ف 
 المبادرات

نرضي ذوي حتى 
المصالح ما ىي 

العمليات الداخلية 
التي يجب تحسينها 

 ؟

    

 النمو والتعلم
 المبادرات المستهدف  المؤشرات الأىداف 

لتحقيق رؤية 
المؤسسة كيف 

تكسب القدرة على 
 الابتكار والتعلم؟

    

و  الرؤية 

 الإستراتيجية
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ظهر بؼعابعة الاختلبلات التي صاحبت تطبيق ابعيل الأكؿ الجيل الثاني لبطاقة الأداء المتوازن :  
فتميز بإدراج برسينات كثتَة ركزت على عملية الربط بتُ الأىداؼ كعملية اختيار ابؼقاييس الأكثر 

للمساعدة في برديد  إستًاتيجيةكربطها معا باستخداـ بموذج ربط  الإستًاتيجيةترابطا مع الأىداؼ 
مستندة  إستًاتيجيةب قياسها حيث ظهرت ىذه الأىداؼ من خلبؿ بيانات الفعاليات كالنتائج الواج

أداة لتحليل الفجوة بتُ الأىداؼ التنظيمية ابؼقيمة للؤداء  أيضاكما تضمنت   بنكخاصة بال ةرؤي إلى
 .1 كالنتائج الفعلية بؼعرفة أسباب الأداء الغتَ مرضي

 توازف :كالشكل ابؼوالي يوضح ابعيل الثاني لبطاقة الأداء ابؼ
 ( : الجيل الثاني لبطاقة الأداء المتوازن 7 – 3الشكل رقم ) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

أساسيات الأداء كبطاقة التقييم ابؼتوازف، دار كائل كائل بؿمد صبحي إدريس طاىر، بؿسن منصور الغالبي، المصدر : 
 .148، ص : 2009للنشر، الأردف، 

                                                             
 .148نفس ابؼرجع السابق، ص  كائل بؿمد صبحي إدريس طاىر، بؿسن منصور الغالبي،   1

 لتحقيق رؤيتنا

 تحقيق رضا المجتمع 

لقدرات المالية ا  

التحسين المستمر للعمليات 
 الرئيسية 

 قابلبات مميزة لدى الفئات العاملة 

علية الشركة الداخلية والخارجية فا  

 التميز في خدمة العملاء 

الإدارة الجيدة لموجدات 
 المؤسسة 

لتنظيم الموحد للمؤسسةا  

فاعلية نتائج البرنامج   
    

قابليات مالية مستقبلية 
 واسعة 

إيجاد حلول ذكية 
 ومبدعة
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كالتي جعلت من  الإستًاتيجيةظهر ما يسمى بابػريطة  :الجيل الثالث لبطاقة الأداء المتوازن 
ابؼتوازف دكف بؼفهوـ بطاقة الأداء ابؼتوازف، فلب بيكن تطبيق بطاقة الأداء الاستًاتيجيات نقطة الارتكاز 

 كجود استًاتيجيات كاضحة نابعة من رؤية كرسالة البنك .
العناصر ابؽامة التي لا توجد في ابعيل الأكؿ كالثاني من  يتضمن ابعيل الثالث من بطاقة الأداء ابؼتوازف

 :  1 البطاقة كىذه العناصر ىي
  داء ابؼالي بوضوححتى تظهر أىداؼ الأ الإستًاتيجيةالارتباط كالتدفق في سلبسل الأىداؼ. 
  الإستًاتيجية.استبعاد ابؼبادرات الغتَ ابؼرتبطة بتشكيل التدفق الاستًاتيجي من ابػريطة 
  ابؼناسبة كابؽادفة  الأداءمؤشرات  إلىعند تنفيذ التخطيط الاستًاتيجي بطريقة مناسبة نتوصل

 في البنك. الإداريةكالرقابة  الإستًاتيجيةكابؼفيدة للمتابعة 
 :2على النحو التالي  إبهازىاونات الرئيسية للجيل الثالث من البطاقة بيكن ابؼك أما

 بيان الاتجاه Destination Statement  : كالذم يوضح شمولية القرارات كتنظيم
  قبل كصف دقيق كصحيح بؽذا الابذاه.الأنشطة كليس الدخوؿ في تفاصيل كضع الأىداؼ 

   الأىداف الإستراتيجيةStrategic Objectives :  كالتي تبتُ مسابنة الابذاه العاـ
ككضع أىداؼ إستًاتيجية متًابطة في إطار نظاـ بإعطاء كضوح لتقاسم الرؤية الشمولية للعمل في البنك، 

  من التفكتَ ابؼنهجي كعلبقات السبب كالنتيجة بتُ ىذه الأىداؼ.
  نموذج الربط الاستراتيجي والمنظورات   Strategic Linkage Model and 

Perspectives   

حيث يبتُ أف برديد الأىداؼ الإستًاتيجية يتم بشكل منفصل بتُ ابؼنظورات الأربعة، كىنا يتم الفصل بتُ نوعتُ 
، فيما من ابؼنظورات، الأكؿ يركز على ابؼنظور الداخلي للبطاقة كابؼتمثل ببعد العمليات الداخلية كبعد التعلم كالنمو

 ابؼنظور ابػارجي للبطاقة كابؼتضمن كل من منظور العملبء كابؼنظور ابؼالي.يركز الثاني على 

  المقاييس والمبادراتMeasures and Initiatives   : كتبتُ أنو عندما يتم الاتفاؽ على الأىداؼ
 كتصبح القياسات بؿددة لتدعيم قدرة الإدارة العليا في فحص كمراقبة تطور البنك بابذاه برقيق الأىداؼ يتم

 برديد ابؼبادرات اللبزمة لتحقيق ىذه الأىداؼ.
                                                             

بؾلة العلوـ الاقتصادية ك نادية راضي عبد ابغليم، دمج مؤشرات الأداء البيئي في بطاقة الأداء ابؼتوازف لتفعيل دكر منظمات الأعماؿ في التنمية ابؼستدامة،    1
 .17ص : ، 2005الإدارية، المجلد الواحد كالعشركف، العدد الثاني، مصر، 

 .149 :الغالبي، مرجع سبق ذكره، ص كائل بؿمد صبحي إدريس طاىر، بؿسن منصور   2
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بطاقة الأداء ابؼتوازف من حيث  سسنتطرؽ في ىذا ابؼطلب إلى أسبطاقة الأداء المتوازن:  سأس الثاني:المطلب 
الأىداؼ كابؼميزات ككذلك أبعاد كمكونات ىذا النموذج كما سنتطرؽ أيضا إلى خطوات تصميم بطاقة الأداء ابؼتوازف 

 ك.في البن

  بطاقة الأداء المتوازن:ومميزات استخدام أىداف  أولا:

 :1داء ابؼتوازف إلى برقيق عدة أىداؼ تتمثل فيما يلييهدؼ استخداـ بطاقة الأ أىداف بطاقة الأداء المتوازن: -1

تهدؼ البطاقة للربط بتُ الرقابة التشغيلية على ابؼدل القصتَ مع توازف الرؤية الإستًاتيجية على ابؼدل  -
 ؛الطويل

 ؛مراقبة العمليات اليومية كأثرىا على التطورات ابؼستقبلية -
 ؛التًكيز على بؿاكر التوازف الرباعي للؤداء ابؼؤسسي -
 ؛تهيئة الإطار العملي لتًبصة الإستًاتيجية إلى مفاىيم تنفيذية -
 ؛تطوير منهج تكاملي بتُ الإستًاتيجية كالعمليات -
 ؛ة لكافة العاملتُتهيئة كتوضيح مسار الرؤية الإستًاتيجي -
 ؛دعم التواصل بتُ الإستًاتيجية كتنفيذ العمليات كالتأكد من توافر ابؼتطلبات -
 ؛تعزيز كمساندة الفوائد ابؼبدئية ابؼتحققة من الإستًاتيجية -
 ؛توحيد كتقوية الاتصاؿ بتُ الأطراؼ ذكم ابؼصلحة في ابؼنظمة -
 ؛الرقي بجدكل النشاط الإدارم ليشمل كافة جوانب ابؼنظمة -
تهدؼ بطاقة الأداء ابؼتوازف إلى جعل ابؼؤسسات قادرة على متابعة ليس فقط النتائج ابؼالية، كلكن كذلك  -

 .قيادة بمو الكفاءات كابغصوؿ على موارد غتَ ملموسة

بدميزات الاستخداـ العناصر التي بسنحها بطاقة الأداء ابؼتوازف يقصد  مميزات استخدام بطاقة الأداء المتوازن: -2
 :2 بؼستعمليها كلا بسنحو بقية أدكات التقييم الأخرل، كبيكن إبهاز ىذه ابؼميزات فيما يلي

 ؛بسكتُ الإدارة من برديد ككضع الأىداؼ الإستًاتيجية بكل كضوح -

                                                             
 .27، 26صالح بلبسكة، مرجع سبق ذكره، ص ص :     1
في تطوير أداء  (ABC)كنظاـ التكاليف على أساس الأنشطة  (BSC)فاطمة رشدم سويلم عوض، تأثتَ الربط كالتكامل بتُ مقياس الأداء ابؼتوازف    2

 .81، 80، ص ص : 2009رة، ابعامعة الاسلبمية غزة، ابؼصارؼ الفلسطينية، مذكرة ماجستتَ، كلية التجا
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الشمولية: يقدـ مقياس الأداء ابؼتوازف إطارا شاملب لتًبصة الأىداؼ الإستًاتيجية إلى بؾموعة متكاملة من  -
 ؛التي تنعكس في صورة مقياس أداء الإستًاتيجيةابؼقاييس، 

 ؛يعمل على إشباع رغبات كاحتياجات إدارية لأنو بهمع في تقرير كاحد أجزاء عديدة من الإستًاتيجية -
يتضمن ابؼقياس العديد من التوازنات، فمقاييس الأداء تتضمن موازنة بتُ الأىداؼ الطويلة كالقصتَة  -

 ؛كابػارجيةكغتَ ابؼالية كابؼقاييس الداخلية ابؼدل، كبتُ ابؼقاييس ابؼالية 
يأخذ في يؤدم استخداـ بطاقة الأداء ابؼتوازف إلى ابغد من مشكلبت التعظيم الفرعي للؤرباح، حيث  -

ا الاعتبار كل ابؼقاييس التشغيلية ابؼهمة، كبالتالي يستطيع ابؼدير برديد ما إذا كاف التحستُ في مقياس م
 ؛لأخرليكوف على حساب ابؼقاييس ا

يتًجم مقياس الأداء ابؼتوازف رؤية ابؼنظمة كإستًاتيجيتها في بؾموعة متًابطة من مقاييس الأداء تشمل كلب  -
 ؛من مقاييس ابؼخرجات كبؿركات الأداء بؽذه ابؼخرجات

 إمداد الإدارة بصورة شاملة عن عمليات ابؼنظمة. -

 بطاقة الأداء المتوازن:ومكونات أبعاد  ثانيا:

 :1 يتكوف بموذج بطاقة الأداء ابؼتوازف من الأبعاد التالية بطاقة الأداء المتوازن:أبعاد  -1

يركز على يعتبر البعد ابؼالي البعد الأكؿ لبطاقة الأداء ابؼتوازف، : Financial Perspectiveالبعد المالي .1-1
تقييم الأداء ابؼالي في الأجل القصتَ، كإظهار نتائج الأحداث كالقرارات التي يتم ابزاذىا بالفعل كليس مسببات 

 كبؿركات 

 

 

 .2ىذه النتائج 

                                                             
ات، بؾلة معتصم فضل عبد الرحيم عبد ابغميد، فتح الربضاف ابغسن منصور، بطاقة الأداء ابؼتوازف كدكرىا في تقونً الأداء بالصندكؽ القومي للمعاش   1

 .67، ص: 2015(، السوداف، 2)16العلوـ الاقتصادية، العدد 
 

اجستتَ، قسم المحاسبة كالتمويل، كلية الأعماؿ، جامعة الشرؽ ممرنً شكرم بؿمود ندنً، تقييم الأداء ابؼالي باستخداـ بطاقة الأداء ابؼتوازف، مذكرة     2
 .27، ص: 2013الأكسط، 
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البعد مقاييس موجهة لتحقيق الأىداؼ، كالوقوؼ على مستول الأرباح ابؼتحققة لإستًاتيجية منظمة  ىذا بسثل نتائج
الأعماؿ بالعمل على بزفيض مستويات التكاليف بابؼقارنة مع مستويات التكاليف بؼنظمة منافسة، كيشتمل على 

 .1بؾموعة من ابؼقاييس التقليدية لتقييم الأداء ابؼالي 

يعرؼ بأنو قدرة البنك على الإيفاء بدتطلبات كحاجات العملبء : Customer Perspective بعد العملاء .1-2
، حيث تبدم فلسفة التسيتَ 2بتقدنً سلع كخدمات ذات قيمة كجودة عالية تناؿ رضاىم كتلبي طموحهم كرغباتهم 

ابغديث ابؼزيد من العناية لإرضاء العملبء، كالأداء ابؼنخفض في ىذا ابؼنظور مؤشر رئيسي للتًاجع ابؼقبل، حتى كإف 
بدت الصورة ابؼالية ابغالية جيدة، كيتم قياس ىذا البعد من خلبؿ ابغصة السوقية، ابؼردكدية حسب الأجزاء، معدؿ 

 .3كمعدؿ الوفاء لديهم مردكدات رضا الزبائن 

يقصد بو بصيع العمليات كالأنشطة  :Internal Processes Perspectiveبعد العمليات الداخلية .1-3
كالفعاليات الداخلية التي تتميز بها ابؼنظمة عن غتَىا من تنظيمات الأعماؿ كالتي من خلببؽا يتم مقابلة رغبات 

فية زيادة كفاءة كفعالية العمليات الأساسية التي برقق الأىداؼ . يبحث ىذا البعد عن كي4العملبء كابؼالكتُ 
الإستًاتيجية كتسمح بتقدنً خدمات بذذب الزبائن كتضمن ابؼردكد للمسابنتُ كذلك من خلبؿ تقييم : ما ىي 

 كيف يتم ترشيد التكاليف ؟-مصادر القوة كالضعف في العمليات الداخلية كالأساسية في ابؼؤسسة ؟ 

 يات المحورية كمدل قدرتها على الوفاء بدتطلبات الزبائن ؟ ما ىي العمل -
 .5ما ىي العمليات التي بهب أف تتفوؽ فيها ابؼؤسسة ؟  - -

في تطوير قدرات  قدرة ابؼنظمة يعرؼ بأنو: Learning and Growth Perspectiveنمو وال تعلمبعد ال.1-4
العاملتُ كتشجيع نظم الابتكار داخل ابؼنظمة كونهم البنية التحتية بؽا كالتي تعمل على بناء ابؼنظمة كتطويرىا في 

. كعلى أية حاؿ فمن غتَ المحتمل أف تكوف ابؼنظمة قادرة على برقيق أىدافها طويلة الأمد فيما يتعلق 6الأجل الطويل 
بالزبائن كالعمليات الداخلية في ظل تقنيات ك قابليات الوقت ابغاضر لأف ابؼنافسة العابؼية الشديدة تتطلب منها أف 

                                                             
 .67، ص: مرجع سبق ذكرهمعتصم فضل عبد الرحيم عبد ابغميد، فتح الربضاف ابغسن منصور،    1
 .67بؼرجع السابق، ص: نفس ا    2
ابعزائرية، العدد السعيد بريش، نعيمة بوياكم، أبنية التكامل بتُ أدكات مراقبة التسيتَ في تقييم أداء ابؼنظمات كزيادة فعاليتها، بؾلة أداء ابؼؤسسات     3

 .38، ص: 2012 -2011 ابعزائر، ،01
 .67ر، مرجع سبق ذكره، ص: منصو معتصم فضل عبد الرحيم عبد ابغميد، فتح الربضاف ابغسن     4
 .38السعيد بريش، نعيمة بوياكم، مرجع سبق ذكره، ص:    5
 .67معتصم فضل عبد الرحيم عبد ابغميد، فتح الربضاف ابغسن منصور، مرجع سبق ذكره، ص:    6
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وبة إلى الزبائن كابؼالكتُ، كابؼنظمات التي تركز على منظور تقوـ بالتحستُ ابؼستمر لقابليتها على برقيق القيمة ابؼطل
التعلم كالنمو برتاج إلى أنظمة صحيحة للعاملتُ لكي تسهل عملية دعمهم لتحقيق الأىداؼ فبدكف عمليات التعلم 

في تدريب  كالنمو تكوف غتَ قادرة على التكيف مع البيئة الديناميكية كلتحقيق التكيف الناجح ينبغي عليها الاستمرار
 .    1عامليها على التقنيات ابغديثة كعلى نظم ابؼعلومات من أجل تسهيل تلبية متطلبات الزبائن ابؼتجددة 

 ،تتحقق من خلببؽا آلية عملها مكوناتتضم بطاقة الأداء ابؼتوازف بشانية مكونات بطاقة الأداء المتوازن :  -2
 :2كتتمثل ىذه ابؼكونات فيما يلي 

 صورتو ابؼستقبلية. حكتوض البنكتجو يىي التي تبتُ إلى أين  بلية:الرؤية المستق .1
الأىداؼ أك خطط الأىداؼ كىي التي تتكوف من بؾموعات الإجراءات كالأفعاؿ لتحقيق الإستراتيجية:  .2

 بتحديدىا. البنك التي قاـ
ثم العمل على ىي مكوف يدفع بابذاه تبتٍ إستًاتيجية معينة كفقا بؼؤشرات برليل مهمة كمن الأبعاد:  .3

أساسية في بطاقة أبعاد كىناؾ أربعة  ،تنفيذ ىذه الإستًاتيجية للوصوؿ إلى ابؼؤشرات الواردة في ىذا البعد
بعد العمليات الداخلية، كبعد النمو كالتعلم كالبعد  ،)الزبائن( الأداء ابؼتوازف ىي البعد ابؼالي، بعد العملبء

 ىو عنصر رئيسي في الإستًاتيجية.
ىو غرض الإستًاتيجية يبتُ كيفية تنفيذىا كيعبر عنها بابؼستويات المحددة كالقابلة للقياس  الأىداف: .4

 لتحقيق الإستًاتيجية.
تعكس قياس التقدـ بابذاه الأىداؼ كتكوف ذات طابع كمي كتوصل القياسات إلى الأعماؿ المقاييس:  .5

فية برقيق الأىداؼ ابؼطلوبة لتحقيق ابؽدؼ كيصبح الكشف ابؼمكن كضعو على شكل فعل لكي
 الإستًاتيجية فهي عبارة عن تنبؤات عن الأداء ابؼستقبلي كىي التي تدعمو.

 بسثل البيانات كالتصورات الكمية بؼقاييس الأداء في كقت ما في ابؼستقبل.المستهدفات:  .6
تعبر عن علبقات الأىداؼ كارتباط كل منها بالأخر كتكوف مشابهة ارتباطات السبب والنتيجة:  .7

 إذف( حيث تكوف كاضحة كجلية. -لعبارات )إذا

                                                             
التنافسي، بؾلة جامعة مهند بؾيد طالب، بؿمد كرنً بضيد، أثر برليل العلبقة التًابطية بتُ مناظتَ بطاقة الأداء ابؼتوازنة في تعظيم الربحية كبرستُ ابؼركز    1

 .344، 343، ص ص : 2018 العراؽ، ،2العدد  –أربيل العلمية، اصدار خاص  -جيهاف
 .155، 154ص:  ص ، مرجع سبق ذكره،ن منصور الغالبيكائل بؿمد صبحي إدريس طاىر، بؿس    2
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ىي برامج عمل توجو الأداء الإستًاتيجي كتسهل عملية التنفيذ كالإبقاز على المبادرات الإستراتيجية:  .8
 ابؼستويات التنظيمية الدنيا.

ند تطبيق ىناؾ بؾموعة من ابػطوات التي بهب إتباعها عتصميم بطاقة الأداء المتوازن في البنك : خطوات  ثالثا:
كبهب مراعاة التًتيب عند التطبيق، كالوقت ابؼخصص لكل خطوة يتم القياـ بها، في البنوؾ،  بطاقة الأداء ابؼتوازف

  :  1 كذلك حسب ظركؼ كطبيعة العمل البنكي، كىذه ابػطوات ىي

بطاقة الأداء إف برديد رؤية كرسالة البنك تعد ابػطوة الأكلى لتطبيق برديد الرؤية كالرسالة للبنك :  -1
ابؼتوازف، حيث تعكس الرؤية بؼا سيكوف عليو البنك في الأجل الطويل، أما الرسالة فهي تعتبر ابؽدؼ 

 الأساسي الذم كجد من أجلو أك مبرر كجوده ك استمراريتو.
حيث يتم التعبتَ عن رؤية كرسالة البنك من خلبؿ برديد برديد الاستًاتيجيات كالأىداؼ العامة :  -2

من قبل الإدارة جيات التي تعمل على برقيق الأىداؼ، كإف إستًاتيجية البنك يتم برديدىا الاستًاتي
العليا في ضوء دكرة حياة البنك كمنتجاتو كمستول ابؼنافسة التي تعرض بؽا، ك إمكانياتو كموارده 

 الداخلية.
برديد عوامل النجاح ابغاكمة : أم يتم برديد العوامل الأكثر أبنية في بقاح البنك، حيث يتم برليل  -3

كىذا من شأنو أف بوقق التًابط الاستًاتيجيات كتربصتها بشكل أىداؼ إستًاتيجية لمحركات الأداء، 
داؼ من الاستًاتيجيات من خلبؿ اشتقاؽ الأىالرأسي لنظاـ تقييم الأداء، بالإضافة إلى التًابط الأفقي 

 ابؼوضوعة ككجود تعاكف بتُ الأىداؼ مع بعضها البعض، من أجل برقيق الاستًاتيجيات. 
امتداد الأبعاد التي يتم برديدىا كالتي تعبر عن النجاح للبنك، كىذه الأبعاد ليست إلزامية، حيث بيكن  -4

 البنك في تلك البيئة. بدا يتناسب مع عمل إجراء التعديلبت عليها من خلبؿ إضافة بعد آخر
إذ يتم من خلبؿ ىذه ابػطوة كضع ىدؼ أك بؾموعة من الأىداؼ لكل برديد كتطوير خطط العمل :  -5

مؤشر مستخدـ، كإف ابؽدؼ يعطي معتٌ النتائج عند القياس من خلبؿ توفتَ مرجع للمقارنة، كإف 
اص بو، كمن الضركرم برديد البنك بوتاج بؽذه الأىداؼ قصتَة كطويلة الأجل من أجل تتبع ابؼسار ابػ

 الأفراد ابؼسؤكلتُ من خلبؿ خطة العمل ككضع جدكلا زمنيا لإعداد التقارير النهائية.

                                                             
علوـ الإدارية ك كساـ نعمة حستُ، علبء عبود كاظم، دكر بطاقة الأداء ابؼتوازف في تقييم الأداء ابؼصرفي دراسة تطبيقية في مصرؼ ابػليج، بؾلة تكريت لل   1

 .216، ص : 2019 ، العراؽ،45العدد  ، ابعزء الأكؿ،15الاقتصادية، المجلد 
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برديد الأفعاؿ التنفيذية : تتطلب ىذه ابػطوة بياف الأنشطة كالأفعاؿ الواجب البدء بها، أم في  -6
ومة، كىذا يتطلب برديد كبزصيص تنفيذىا، للبنتقاؿ بابػطة إلى الواقع العملي كبلوغ الأىداؼ ابؼرس

كتوزيع ابؼسؤكليات كتدعيم البرامج، إذ يقوـ فريق يتم برديده من أجل تنفيذ بطاقة الأداء ابؼتوازف ابؼوارد، 
 من خلبؿ ربط ابؼقاييس بقواعد البيانات كأنظمة ابؼعلومات.

ابؼتوازف بشكل سليم يتطلب متابعة كتنفيذ بطاقة الأداء ابؼتوازف : من أجل سلبمة برقيق بطاقة الأداء  -7
الأمر متابعة تنفيذىا، فيجب أف تبتٌ على أساس برنامج يومي يربط البطاقة مع العمليات اليومية 

    للبنك، كتتم الرقابة عن ىذه العمليات عن طريق التقارير ابعارية.
 كبيكن تلخيص ىذه ابػطوات في الشكل التالي:

 بطاقة الأداء المتوازن في البنكخطوات تصميم ( :  8 – 3الشكل رقم ) 
 الخطوة الأولى: 

 
 الخطوة الثانية:

 
 الخطوة الثالثة:

 
 الرابعة:الخطوة 

 
 الخطوة الخامسة:

 
 الخطوة السادسة:

 
 الخطوة السابعة:

 من إعداد الطالبة بالاعتماد على ابؼعلومات السابقة.المصدر: 
في البيئة تلعب البنوؾ دكرا مهما  أداء البنوك: بطاقة الأداء المتوازن وتقييمالمطلب الثالث: 

الاقتصادية فهي تعتبر أساسا للنظاـ الاقتصادم ابغديث، كنظرا بؼا تواجهو البيئة ابؼصرفية من العديد من 

 برديد كتطوير خطط العمل

 برديد عوامل النجاح ابغاكمة

 برديد الأفعاؿ التنفيذية

 متابعة كتنفيذ بطاقة الأداء ابؼتوازف

 امتداد الأبعاد التي يتم برديدىا كالتي تعبر عن النجاح للبنك

 برديد الاستًاتيجيات كالأىداؼ العامة

 برديد الرؤية كالرسالة للبنك
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تغيتَ الطرؽ  التغتَات ابؼتسارعة كابؼتواصلة بفا يتطلب سرعة الاستجابة بؽذه التغتَات بالتوجو إلى
كلعل من أىم ىذه الأساليب ابغديثة كالأساليب التقليدية ابؼستخدمة في التقييم إلى أساليب حديثة، 

بموذج بطاقة الأداء ابؼتوازف، لذا سنتناكؿ في ىذا ابؼطلب بطاقة الأداء ابؼتوازف كتقييم أداء البنوؾ من 
موذج للتقييم بالإضافة إلى صعوبات حيث دكرىا كأبعادىا في التقييم ككذلك مقومات بقاحها كن

 تطبيقها.
لبطاقة الأداء ابؼتوازف دكر في تقييم : دور نموذج بطاقة الأداء المتوازن في تقييم الأداء البنكي أولا:

 :  1 الأداء البنكي يتمثل فيما يلي
تستخدـ في تقييم الأداء تتضمن بطاقة الأداء ابؼتوازف بموذج متوازف من ابؼقاييس ابؼالية كغتَ ابؼالية التي 

البنكي، حيث أف مقاييسها تقدـ نظرة شاملة عن أداء البنك ككل، أم لكافة جوانبو ابؼختلفة، كىي 
ترل أف أداء البنك يكمن من خلبؿ أربع بؿاكر رئيسية ىي المحور ابؼالي، كبؿور العميل، كبؿور العمليات 

مل على بياف الأرباح التي حققها البنك، أما بؿور العميل الداخلية، كبؿور التعلم كالنمو، فالمحور ابؼالي يع
فيعبر عن تعامل العميل مع البنك كما ينتج عنو من أرباح للبنك، كبرديد الزبائن، كتقدنً ابػدمات، 
كىذا يؤدم إلى برقيق رضاىم على البنك، أما بؿور العمليات الداخلية فيعبر عن بياف درجة النجاح 

ى تلبية متطلبات الزبائن، كأيضا يقوـ بتحديد العمليات ابعديدة ابؼستخدمة بالبنك كمدل قدرتو عل
كالتي تهدؼ إلى برقيق الأىداؼ ابؼالية كأىداؼ الزبائن، كأما بؿور التعلم كالنمو فيتناكؿ الابتكار 
 كالتطوير ابؼستمر في ابػدمات ابؼصرفية، كالقياـ بالبحث عن خدمات جديدة بزدـ البنك كالعملبء، كإف
بـتصر بطاقة الأداء ابؼتوازف في تقييم الأداء أنو من أجل برقيق أىداؼ البنك ابؼالية فإنو يتطلب أف يتم 
التًكيز على ابؼقاييس الأخرل فضلب عن ابؼقاييس ابؼالية، لأف برقيق ىذه ابؼقاييس كالاىتماـ بها يؤدم 

افسية في الآجاؿ البعيدة بصورة أكبر إلى برقيق أىداؼ البنك ابؼالية كمن شأنو أف بوقق للبنك ميزة تن
من ابؼقاييس ابؼالية فقط، كبهدؼ الاستفادة من بطاقة الأداء ابؼتوازف، فقد تم اعتمادىا في تصميم نظاـ 

 تقييم الأداء كذلك بأخذ ابؼعايتَ الآتية بعتُ الاعتبار كىي :
كالاستثمارات، كنسب السيولة الاىتماـ بالأنشطة ابؼهمة في البنك، مثل الودائع، كالإقراض،  -1

 كالربحية، كمؤشرات كلف النشاط، كإنتاجية العاملتُ.

                                                             
 .218كساـ نعمة حستُ، علبء عبود كاظم، مرجع سبق ذكره، ص :    1
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تبسيط ابؼعايتَ ابػاصة بتقييم الأداء بشكل يسهل فهمها كاستيعابها كابغكم عليها من خلبؿ فشل  -2
 أك بقاح البنوؾ.

 تقييم أداء البنك وفقا لأبعاد بطاقة الأداء المتوازن :  ثانيا:
اقة الأداء ابؼتوازف دكر كبتَ في عملية تقييم الأداء من خلبؿ ربط التعويض ابؼالي بالأداء أك إف لأبعاد بط

خلق البنك للقيمة التي يقدمها لعملبئو أك برويل ابؼدخلبت إلى بـرجات بأعلى درجة من ابعودة أك 
في البنك كمستول أدائو مقارنة بالآخرين، كبالتالي فإنو أضحى على القائمتُ   برديد مسؤكلية كل فرد

بعملية تقييم الأداء في البنوؾ التفاعل مع ىذه الأداة ابغديثة بؼا بؽا من أثر إبهابي سوؼ يتحقق إذا ما 
طبقت بشكل صحيح، لا سيما إذا تم شرحها بشكل تفصيلي لكل أفراد البنك عن طريق عقد الكثتَ 

 ن الورش حتى لا تواجو ىذه الإستًاتيجية مقاكمة التغيتَ.   م
كعليو فإف عملية تقييم الأداء لأم بنك باستخداـ بطاقة الأداء ابؼتوازف لابد كأف ترتكز على الأبعاد 

 الأساسية بؽذه البطاقة كالتي نلخصها في ابعدكؿ التالي :     
 

 اء المتوازن ومؤشرات تقييم الأداء المرتبطة بو في البنك( : أبعاد نموذج بطاقة الأد 4 -3الجدول رقم ) 

 ابؼؤشرات الأىداؼ الأبعاد
 
 

 الأداء
 ابؼالي 

معدؿ العائد على الأصوؿ، معدؿ العائد على  زيادة الربحية
 الودائع، معدؿ النمو في الإيرادات.

 نسبة التداكؿ، نسبة القركض إلى الودائع. توفتَ السيولة 
 معدؿ كفاية رأس ابؼاؿ. بتُ ابؼخاطرة كالسيولة كالربحية برقيق التوازف

 معدؿ النمو في الودائع، معدؿ النمو في القركض. استقطاب عميل جديد
معدؿ النمو في الأصوؿ أك ابؼبيعات، عدد العملبء،  حصة البنك في السوؽ

 (. %النصيب في السوؽ ) 
 

 العميل
 متوسط مدة العلبقة بالعميل(، %مؤشر كلاء العميل ) كلاء العميل
نسبة شكاكم العملبء، نسبة الزيادة في العملبء،  رضا العميل

 مؤشر رضا العملبء، العملبء ابؼفقودين.
 نسبة ىامش الدخل إلى عدد العملبء. الأرباح من العملبء

 العمليات
 الداخلية

 نسبة تكاليف البحوث كالتطوير تطور ابػدمة ابؼقدمة
 نسبة عدد ابؼوظفتُ إلى ابػدمات ابؼقدمة جودة ابػدمة ارتفاع مستول
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القياس ابؼتوازف للؤداء لتقييم خدمات القطاع ابؼصرفي السعودم في ظل  ستخداـعلبء بؿمد ملو العتُ، االمصدر : 

كالاجتماعية،  بؾلة جامعة الشارقة للعلوـ الإنسانيةحوكمة الأداء الإستًاتيجي بالتطبيق على البنوؾ التجارية السعودية، 
 .280ص : ، 2015 الشارقة، الإمارات العربية ابؼتحدة،  ،1، العدد 12المجلد 

 

بوتاج تطبيق بطاقة الأداء مقومات نجاح بطاقة الأداء المتوازن كنموذج لتقييم أداء البنوك :  ثالثا:
ات التي تكفل بقاحو، كتتمثل أىم ىذه ابؼقومات مو قإلى بعض ابؼابؼتوازف كنموذج لتقييم أداء البنوؾ 

 : 1فيما يلي 
التحديد الواضح لإستًاتيجية البنك: بهب أف يرتبط برديد الإستًاتيجية للبنك بتحقيق مزايا  -1

تنافسية كأف يكوف ذلك في حدكد ابؼوارد ابؼتاحة سواء موارد مالية أك طاقات إدارية، إذ أف عدـ التحديد 
 تيجية قد يؤدم إلى الفشل في تطبيقها. الواضح للئستًا

مقياس بطاقة الأداء ابؼتوازف: بهب أف تشارؾ الإدارة العليا اشتًاؾ الإدارة العليا في تصميم كتطبيق  -2
فريق العمل في برديد الأىداؼ الإستًاتيجية، ثم اختيار ابؼؤشرات ابؼناسبة التي تعبر عنو إلى جانب 

 إلى ابؼستويات التنفيذية ابؼختلفة.  توصيل الإستًاتيجية
كضع رؤية إستًاتيجية متميزة للبنك كتطبيق سياسة التدريب ابؼستمر للعاملتُ على كيفية استخداـ  -3

 بموذج بطاقة الأداء ابؼتوازف بػلق كوادر بشرية قادرة على التعامل مع ابؼتغتَات ابعديدة.
 يق رؤية البنك بفاعلية.بؿوسب قادر على برق كجود نظاـ بؿاسبي جيد ك -4
أف يتوافر بالبنك نظاـ إدارم قادر على قبوؿ فكرة التغيتَ في حد ذاتها كيشمل ذلك التطوير في  -5

 الاستًاتيجيات كابؼؤشرات كالنماذج التي يعتمد عليها البنك.

                                                             
القياس ابؼتوازف للؤداء لتقييم خدمات القطاع ابؼصرفي السعودم في ظل حوكمة الأداء الإستًاتيجي بالتطبيق على البنوؾ  ستخداـعلبء بؿمد ملو العتُ، ا   1

 .276ص : ، 2015، الشارقة، الإمارات العربية ابؼتحدة، 1، العدد 12بؾلة جامعة الشارقة للعلوـ الإنسانية كالاجتماعية، المجلد التجارية السعودية، 

نسبة ابػدمات ابعديدة، نسبة الإيرادات من ابػدمات  تقدنً خدمات جديدة
 ابؼقدمة.

 التعلم
 كالنمو

 نسبة تكاليف تدريب ابؼوظفتُ. زيادة قدرات ابؼوظفتُ
 إنتاجية ابؼوظف من الأرباح. إنتاجية ابؼوظفتُ

 نسبة تكاليف ابؼعدات التكنولوجية ابعديدة. التكنولوجيالتطور 
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التحديث ابؼستمر لنموذج بطاقة الأداء ابؼتوازف في ضوء تغيتَ الظركؼ الاقتصادية كالسياسية  -6
 كالتكنولوجية كذلك حتى يتستٌ ابغصوؿ على الفوائد ابؼتوقعة من تطبيق النموذج.

ىناؾ العديد من الصعوبات التي تواجو البنك عند  صعوبات تطبيق بطاقة الأداء المتوازن: رابعا:
 :1 بطاقة الأداء ابؼتوازف أك عند تطبيقها، كىي على النحو التاليإعداد 

نقص ابؼعرفة لدل البنك عن بطاقة الأداء ابؼتوازف في تقييم الأداء، أك عدـ معرفة البنك بدزايا ىذه  •
 البطاقة.

لذلك قد  بوتاج إعداد بطاقة الأداء ابؼتوازف إلى رؤية بـتصرة كمشتًكة لإستًاتيجية البنك متفق عليها، •
قد لا تكوف كاضحة لكل ابؼستويات لا تكوف ىناؾ رؤية معينة للبنك متفق عليها، أك إذا اتفق عليها 

 الإدارية.
بيكن أف تكوف تكاليف استخداـ بطاقة الأداء ابؼتوازف في تقييم الأداء تفوؽ ابؼنفعة التي بيكن ابغصوؿ  •

 عليها في بعض البنوؾ خاصة الصغتَة منها.
التي تكوف ذات أبعاد متعددة، لذا بهب على الإدارة صعوبة برديد الوزف ابؼرغوب للؤىداؼ الأساسية  •

 أف بردد الأىداؼ الثانوية التي بسثل موجهات للؤداء كفقا للؤىداؼ الأساسية.
مقاكمة  القادرين على التعامل مع بطاقة الأداء ابؼتوازف الذم يؤدم بالنهاية إلىنقص ابؼوظفتُ ابؼؤىلتُ  •

ابؼتوازف كخاصة أنهم لا تطبيق ىذه البطاقة، كتتكوف لديهم ابذاىات سلبية ابذاه استخداـ بطاقة الأداء 
 يدركوف أىداؼ كاضحة بؽا.

بؼستخدـ في اغياب ابؼنافسة التي تشجع البنك على استخداـ نظاـ قياس أكثر دقة من النظاـ ابغالي  •
فلب يوجد أم مبرر أك تكر خدمات معينة، بو وىذا النظاـ لأنالبنك، فقد لا يهتم البنك باستخداـ 

 قق أىدافو ابػاصة دكف استخداـ أم نظاـ تقيم لأدائو.بوسبب لتقييم أدائو، لأنو 
ابؼتوازف معقدة جدا، كصعوبة برديد العدد الأمثل من عملية كضع كبرديد ابؼقاييس في بطاقة الأداء  •

 البنك بشكل متكامل. ابؼقاييس ابؼستخدمة التي تظهر أداء
عدـ كجود التزاـ كاؼ من مديرم الأقساـ باستخداـ بطاقة الأداء ابؼتوازف بشكل فعاؿ، كذلك بغرض  •

 جعة، أك الاستجواب من رؤسائهم.اجعل السلطة مركزية، أك بغماية أنفسهم من ابؼر 

                                                             
المحاسبة،  اجستتَ، قسم مأبو عجيلة رمضاف عثماف الغريب، مدل إمكانية استخداـ بطاقة الأداء ابؼتوازف لتقييم الأداء في البنوؾ التجارية الليبية، مذكرة    1

 .55 -53ص :  -، ص2012كلية الأعماؿ، جامعة الشرؽ الأكسط، 
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جيات موضع التنفيذ، د ابؼقاييس مهم لوضع الاستًاتيو صعوبة قياس بعض متغتَات الأداء، إذ إف كج •
 عدـ كجود مقاييس لقياس متغتَ ما يؤدم إلى عدـ قدرة الإدارة على توجيو أدائها.كبالتالي فإف 

في ىذا ابؼبحث سنتناكؿ بماذج حديثة بـتلفة :  أداء البنوكمختلفة لتقييم حديثة المبحث الرابع : نماذج 
وذج بم إلىكفي ابؼطلب الثاني نتطرؽ  CRAFTEبموذج   إلى، ففي ابؼطلب الأكؿ نتطرؽ البنوؾ لتقييم أداء

PATROL بماذج  كل من   كبعدىا في ابؼطلب الثالثORAP, M-CRIL, RASTE. 
 1 من النماذج ابغديثة في تقييم أداء البنوؾ CRAFTE يعتبر بموذج:  CRAFTEنموذج المطلب الأول : 

بؾموعة من ابؼؤشرات ابؼهمة التي تساىم في تقييم أداء البنوؾ كفقا بؼعايتَ متنوعة كمتجددة في البيئة  نموذجيتضمن ال
 ىذا النموذج يعتمدابؼصرفية كالتي تساعد على برقيق السلبمة ابؼالية كالإحاطة بابؼتغتَات ابعديدة في العمل ابؼصرفي، 

( حيث كل حرؼ يشتَ إلى عنصر بـتلف  CRAFTE) على عدة عناصر مهمة حركفها الأكلى تشتَ إلى الكلمة 
 كىو بودد التقييم كدرجة ابؼخاطر كابعودة الكلية للبنوؾ من خلبؿ عناصره الستة التي تشتَ إلى : 

                              C- Corporate governance-1حوكمة الشركات                           
                             R- Risk management-2إدارة المخاطر  
                                    A- Asset quality-3جودة الموجودات 

     F-Financial Leverage – capital and Liquidity -4السيولة  -رأس المال–الرافعة المالية
 T-Transparency-5                                     الشفافية                            

                                                        E-Earning-6الربحية 
 

، يعكس مقاييس إشرافية تعتبر الأساس لسياسة الإشراؼ التي يعتمدىا البنك ابؼركزم ”CRAFTE“إف مصطلح 
يتُ مهمتُ إلى تقييم الأداء البنكي بنا عنصر ابغوكمة كعنصر إدارة ابؼخاطر كقد أضاؼ ىذا النموذج عنصرين أساس

 كىي من العناصر التي اكتسبت أبنية كبتَة في الوقت ابغاضر كذات علبقة بتقييم الأداء البنكي.
 مقياس حوكمة الشركات وإدارة المخاطر :  أولا: 

من أداء بفارسات فعالة في ابغوكمة  البنوؾحتى تتمكن :   Corporate governance حوكمة الشركات  -1
بغسن ستَ القطاع أيضا ىي أساسية لتحقيق كالمحافظة على ثقة ابعمهور في النظاـ ابؼصرفي كالتي ىي أساسية التي 

                                                             
بموذجا، بؾلة الإدارة  CRAFTEصلبح الدين بؿمد أمتُ الإماـ، صادؽ راشد الشمرم، تفعيل أنظمة الرقابة ابؼصرفية كتطويرىا كفق ابؼعايتَ الدكلية نظاـ   1

  .368-364ص :  -ص ،2012كالاقتصاد، السنة الرابعة كالثلبثوف، العراؽ، 
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ابؼصرفي كالاقتصاد ككل، لذلك فإف حوكمة رشيدة في الشركات تشكل عنصرا أساسيا في ستَ العمل بشكل سليم 
الذم بيكن أف يفرض  البنوؾأف حوكمة ضعيفة بيكن أف تساىم في إفلبس  ، في حتُعن ابؼخاطر كبعيدة للبنككآمن 

تكاليف كنتائج عامة كبتَة بسبب تأثتَىا المحتمل على أم نظاـ تأمتُ كدائع معموؿ بو كاحتماؿ تداعيات اقتصادية  
كالأثر على أنظمة الدفع، كىذا ما ظهر خلبؿ الأزمة ابؼالية  Contagion Riskكلية أكسع مثل خطر العدكل 

على إدارة موجوداتو كمطلوباتو  بنكالأختَة، كما بيكن أف تقود حوكمة ضعيفة إلى أف تفقد الأسواؽ الثقة كقدرة 
أك أزمة  البنكإفلبس  إلى  كالذم بدكره بيكن أف يؤدم  Deposits  صائب كسليم بدا في ذلك الودائع بشكل 

 السيولة، إضافة إلى مسؤكلياتها بذاه ابؼسابنتُ.
الآخرين ابؼعتًؼ بهم. لذلك نرل  Stakeholdersلح أيضا مسؤكليات بذاه ابؼودعتُ كأصحاب ابؼصا لبنوؾكما أف ل

بأف التعريف الذم جاءت بو منظمة التعاكف الاقتصادم كالتنمية للحوكمة ) على أنها تنطوم على بؾموعة من 
إدارة الشركة بؾلس إدارتها بضلة الأسهم، كأصحاب ابؼصلحة الآخرين (، توفر حوكمة الشركات أيضا العلبقات بتُ 

ابؽيكلية التي يتم عبرىا كضع أىداؼ الشركة كالوسائل لتحقيق ىذه الأىداؼ كمراقبة الأداء، كما توفر ابغوكمة ابعيدة 
في مصلحة الشركة كمسابنيها كما ينبغي أف تسهل  حوافز مناسبة لمجلس الإدارة كالإدارة لتحقيق الأىداؼ التي ىي

مراقبة فعالة. كجود نظاـ فعاؿ للحوكمة ضمن الشركة الواحدة أك بؾموعة كعبر الاقتصاد ككل يساعد على توفتَ 
 درجة من الثقة التي ىي ضركرية من أجل ستَ العمل ابؼلبئم لاقتصاد السوؽ.

بؼصرفية، تنطوم على الطريقة التي تتم من خلببؽا إدارة أعماؿ لذلك فاف حوكمة الشركات ضمن منظور الصناعة ا
 من قبل بؾلس الإدارة كالإدارة العليا بدا في ذلك : بنككشؤكف 

 .كضع إستًاتيجية كأىداؼ البنك 
 .برديد مستول برمل البنك للمخاطر 
 .إدارة أعماؿ البنك على أساس يومي 
 ُكالأخذ في الاعتبار مصالح أصحاب ابؼصلحة الآخرين ابؼعتًؼ بضاية مصالح ابؼودعتُ كتلبية التزامات ابؼسابنت 

 بهم.
  موائمة أنشطة كتصرفات البنك مع توقع أف يعمل البنك بطريقة آمنة كسليمةsafe and sound  بنزاىة كامتثاؿ

 للقوانتُ كالتشريعات ابؼطبقة.
 ة أسس قانونية كتنظيمية كمؤسسية كما تساىم ابغوكمة السليمة في بضاية ابؼودعتُ، ك تتطلب ابغوكمة الرشيد

مناسبة كفعالة بدجموعة متنوعة من العوامل بدا في ذلك نظاـ القوانتُ التجارية كقواعد أسواؽ الأسهم كابؼعايتَ 
المحاسبية. كوف حاكمية ابؼصارؼ ) على أنها بؾموعة القواعد كاللوائح القانونية كالمحاسبية كابؼالية كالاقتصادية التي توجو 
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م الإدارة في أداء عملها كالوفاء بدسؤكلياتها ليس فقط أماـ ابؼسابنتُ الذين ىم أساسا في منظومة حاكمية كبرك
ابؼصارؼ كلكن أيضا أماـ ابؼودعتُ الذين ىم أساس الدائنوف الرئيسيوف للمصارؼ كمن ثم أماـ أصحاب ابؼصالح 

 كالمجتمع في ابؼنطقة التي يعمل بها القطاع ابؼصرفي (.
 ا ابؼنطلق بيكن القوؿ بأف حاكمية ابؼصارؼ يقصد بها كضع ابػطط كالسياسات.  كمن ىذ

برديد ابؼسؤكليات كالصلبحيات كالإجراءات السليمة التي تتضمن حسن التنفيذ كانتظاـ العمل على بـتلف  -
 ابؼستويات الإدارية من خلبؿ كضع ابػطط كتفعيل أداء بؾالس الإدارات. 

للنشاط ابؼصرفي كابؼالي كأيضا كضع ىياكل تنظيمية للئدارات التنفيذية كتفعيل أدكارىا برديد ابؼخاطر ابؼقبولة  -
ككضع نظاـ فعاؿ للتدقيق كالرقابة الداخلية كتطبيق مبدأ الشفافية كالإفصاح كأيضا كضع أنظمة فعالة للتقارير عن 

 أداء بـتلف الإدارات كالأقساـ.
أنها بؾموعة الأنظمة كالإجراءات كالسياسات التي يتم من خلببؽا  كالبعض عرفها ) بنظاـ الضبط ابؼؤسسي ( على -

 ضبط كتوجيو مسار كتوجهات البنوؾ.
كضع السياسات اللبزمة لتحقيق تلك الأىداؼ كالقيم ككضع أسس  برديد الأىداؼ ابؼرحلية كالإستًاتيجية ك -

 كقواعد تسيتَ الأعماؿ اليومية.
 الكامل بتلك القواعد.كضع الضوابط اللبزمة بدا يضمن الالتزاـ  -
 كيفية بضاية حقوؽ ابؼودعتُ كأصحاب ابؼصلحة مع ملبحظة مصالح ابؼالكتُ الأساسيتُ.   -
 التوفيق كابؼلبئمة بتُ السياسات الرامية إلى برقيق أىداؼ ابؼؤسسة. -

كمراقبة كعلى ىذا الأساس يعد مفهوـ ابغوكمة باعتباره ذلك النظاـ الذم يتم من خلبلو إدارة كتوجيو كتنظيم 
ابؼؤسسات أك الإجراءات التي توجو كتدير الشركات كتراقب أدائها بحيث تضمن الوصوؿ إلى برقيق رسالتها 
كالأىداؼ ابؼرسومة بؽا كتضمن مصالح بصيع الأطراؼ من خلبؿ الإدارة السليمة كالرشيدة لتضمن علبقات جيدة بتُ 

وكمة للبنوؾ كابؼؤسسات ابؼالية بصياغة ابػطط البنك كبضلة الأسهم كمع أصحاب ابؼصالح لذلك تتمثل ابغ
كالسياسات كبرديد الصلبحيات كابؼسؤكليات، كتبتٍ مقاييس ملبئمة لتحقيق الأداء السليم للعمل في كل ابؼستويات 

 ، كإف ىذا يتضمن :Knowledgeكابؼعرفة  Experienceكابػبرة  Skillsالإدارية معتمدة على ابؼهارات 
 ية تساعد بؾلس الإدارة في تأشتَ كبرديد صلبحيتهم كمسؤكلياتهم.بناء خارطة تنظيم -أ

 صياغة السياسات، ابػطط كالاستًاتيجيات للبنك. -ب
 تفعيل دكر بؾلس الإدارة.  -ج
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 برديد ابؼخاطر ابؼقبولة للنشاطات ابؼالية كابؼصرفية. -د
 بناء خارطة تنظيمية للئدارة التنفيذية كتفعيل أدكارىا. -ق
 طة تنظيمية لللجاف التنفيذية كتفعيل أدكارىا.بناء خار  -ك
 تبتٍ نظم ملبئمة كفاعلة للتدقيق كالرقابة الداخلية. -ز
 تطبيق مبدأ الشفافية في العمل. -ح
 تبتٍ نظاـ تقارير فعاؿ عن الأداء للؤقساـ كالشعب.       -ط

إدارات البنوؾ من أجل كضع كافة الإجراءات التي تقوـ بها :  Risk Managementإدارة المخاطر  -2
حدكد للآثار السلبية النابصة عن تلك ابؼخاطر بأشكابؽا ابؼختلفة كالمحافظة عليها من أدنى حد بفكن كبرليل 

 ابؼخاطر كتقييمها كمراقبتها بهدؼ التقليل كالتخفيف من آثارىا السلبية على البنوؾ.
 لتدنيتها من خلبؿ الآتي :كما أنها تهدؼ إلى برديد ابؼخاطر ابؼقبولة ككضع ابػطط 

 تطبيق استًاتيجيات إدارة ابؼخاطر أم توفر مناخ ملبئم لإدارة ابؼخاطر ) بكل أنواعها (. -أ
 التحديد كابؼتابعة بؼختلف ابؼخاطر ابؼتوقعة مع توفر إجراءات سليمة بؼنح الائتماف. -ب
كقياس كرقابة مناسبة للمخاطر كزيادة عدد بناء خارطة تنظيمية لإدارة ابؼخاطر مع ابغفاظ على عملية إدارة  -ج

 ابؼراقبتُ.
، على اعتبار أف رأس ابؼاؿ لو القدرة على امتصاص ابػسائر 2تطبيق معيار كفاية رأس ابؼاؿ لاتفاقية بازؿ  -د

كعنصرا ىاما كحيويا في العمل ابؼصرفي كمصدر إيراد دائم بغملة الأسهم كمصدر بسويل للبنك كيسهم في برمل 
كامتصاص ابػسائر كيوفر قاعدة للنمو ابؼستقبلي كما يشكل سببا رئيسا لتأكد بضلة الأسهم من أف  ابؼخاطر

البنك يدار بشكل سليم كآمن لذلك فمن ضركرات السلطات النقدية تشجيع البنوؾ على العمل بدستول رأس 
 .% 12ماؿ يفوؽ ابغد الأدنى ابؼفركض 

 السيولة :  و رأس المال ،اليةمقياس جودة الموجودات، الرافعة الم ثانيا:
: تستند جودة موجودات البنك على فاعلية إدارة ابؼوجودات،  Asset quality جودة الموجودات -1

 كعلى الأخص إدارة تسهيلبت الائتماف، كبيكن إدراؾ جودة ابؼنتوجات من خلبؿ تطبيق ابؼقاييس الآتية :
 كتوزيعها. تبتٍ استًاتيجيات كسياسات ملبئمة لنشر ابؼخاطر -
 تقييم ابؼكونات كالابذاىات لمحافظ ابؼوجودات. -
 .Credit concentrationsقياس تركز ابؼوجودات كبالأخص تركزات الائتماف  -
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 . Allocating sufficient provisionsتقييم تصنيف ابؼوجودات كبزصيص بـصصات كافية بؽا  -
  : الرافعة المالية وإدارة رأس المال والسيولة  -2

management Financial Leverage – capital and Liquidity 

ابؼقصود بها استخداـ الشركة للمديونية في ىيكل بسويلها أم بدعتٌ استخداـ القركض ابؼالية  الرافعة المالية :
 للشركة كيتًتب على استخداـ القركض التزاـ ثابت يتمثل بالفوائد على القركض كىي كلف كاجبة الدفع .

م من يعرؼ الرفع ابؼالي : على أنو توليفة من أمواؿ ابؼلبؾ كالدائنتُ ) أمواؿ اقتًاض ) قركض قصتَة الأجل كمنه
كقركض طويلة الأجل ( + أمواؿ ابؼلكية كتشمل أسهم عادية كأسهم بفتازة كأرباح بؿتجزة ( أما البنوؾ فإف رافعتها 

وؿ البنك على قرض لزيادة الربح يشار لو بأنو الرافعة ابؼالية دائما مرتفعة لأنها تعمل بالودائع من خلبؿ حص
ابؼالية للبنك كىو يقاس بنسبة القركض إلى حق ابؼلكية، كتعتبر الرافعة ابؼالية مؤشر للمخاطر التي تواجو البنوؾ 

ة عند أم طلب فجائي على الودائع، كذلك على البنوؾ أف تأخذ بالاعتبار ابؼؤشرات كابؼعايتَ الضركرية للمحافظ
 على سيولة كافية، ىذه ابؼعايتَ ىي :

 برديد حدكد الرافعة. -
 تبتٍ ابؼقاييس للمسؤكلية ابؼالية في التعامل مع السيولة الكافية. -
ضماف ابؼقدرة لزيادة رأس ابؼاؿ عند الضركرة، كالمحافظة على نسبة سيولة كافية، حيث تعتبر سياسة احتجاز  -

 ة نسبة رأس ابؼاؿ بدلا من الاقتًاض.سياسة ملبئمة لغرض التوسع في زياد
 :  رباح والأداءمقياس الشفافية والأ ثالثا:

: تعد الشفافية ابؼهمة الأساسية للبنك كىي تعتبر ابؼسؤكلية الأساسية في Transparencyالشفافية   -1
جزء من إدارتو، مثلب بهب أف بردد مسؤكلية البنك بابؼعلومات الكافية كالشفافية مع ضماف إتاحة ىذه ابؼعلومات 

كيانات ، كال stakeholdersفي الوقت ابؼلبئم للمسابنتُ، الأطراؼ ذات العلبقة ) أصحاب ابؼصالح ( 
ابؼختصة بالعمل في التقييم كتقدير ابؼخاطر، أم أف تكوف ىناؾ شفافية أكبر من خلبؿ البيانات كابؼعلومات 

ف تكوف طبقا للمعايتَ الدكلية كما أف التقارير السنوية ينبغي أف تتضمن معلومات تتماشى مع كأابؼقدمة كابؼعدة 
 ابؼالية.القوانتُ المحكمة لنشاط البنك أك ابؼؤسسة 

: برقيق الربح يعكس الأداء السليم لإدارة البنك  Earnings and Performanceالأرباح والأداء  -2
كخاصة في بناء تشكيلة متنوعة من قنوات كموجودات الاستثمار التي برد من التعرض للمخاطر كتزيد الربحية، 

 كىذه بيكن برقيقها من خلبؿ الآتي :
   sound asset managementإدارة موجودات سليمة  -
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        High and stable revenuesإيرادات عالية كمستقرة -
 Diversification of revenue  تنويع للئيرادات -

  من النماذج ابغديثة لتقييم أداء البنوؾ، PATROLيعتبر بموذج :  PATROLنموذج المطلب الثاني : 
في تقييم  PATROLكيفية استخداـ بموذج  إلىالتعريف بالنموذج كعناصره بالإضافة  سنتناكؿ في ىذا ابؼطلب

 .أداء البنوؾ
  : PATROLالتعريف بنموذج  أولا:
 لبنكخارج ا للتقييمكأداة   ـ1993السنوم في عاـ  PATROLنظاـ تصنيف  يطاليابؼركزم الإبنك القدـ 

. 1حسب الصحة ابؼالية للبنك يتم برديد مواعيد التقييم داخلوكعلى  ،لتقدنً بسثيل منتظم للصحة ابؼالية للبنوؾ
قياـ ىيئاتو بعملية إلا بعد من طرؼ البنوؾ نفسها  دكرم تقييمكلأف بنك إيطاليا ابؼركزم لا بىضع البنوؾ إلى 

 متها،بدعتٌ أف بنك ايطاليا ابؼركزم ىو السباؽ إلى تقييم أداء البنوؾ حفاظا على سلب تقييم أداء ىذه البنوؾ،
إف استخداـ بموذج ، داخل البنك نفسوفالبنوؾ التي تكوف نتائج تقييمها غتَ مناسبة يتم إخضاعها إلى الفحص 

PATROL  طرؽ تقييم الأداء في البنوؾ إذ بوتوم على مصفوفة بؽا تاريخ كمنطق في بموذج أحدث بيثل إحدل
CAMELS  ابؼستخدـ في الولايات ابؼتحدة الأمريكية، فضلب عن إمكانية استخدامو في برديد البنوؾ ابؼتعثرة

 كبالتالي التقليل من آثار الأزمة إف كجدت قبل حدكثها. 
كالتي تعتٍ كفاية  PATrimonioمشتقة من الأحرؼ الثلبثة الأكلى من الكلمة الايطالية  PATROLكتسمية 

كالتي تعنياف الربحية كبـاطر الائتماف،  Redditivita ،Rischiositaلأكؿ من كل من رأس ابؼاؿ، كابغرؼ ا
 .2التي تعتٍ السيولة  Liquiditaكالتي تعتٍ التنظيم ك Organizzazioneفضلب عن ابغرؼ الأكؿ لكل من 

على بطس مكونات تتعلق بتقييم الأداء في  PATROLيركز بموذج  : PATROLعناصر نموذج  ثانيا:
 البنوؾ كىي: 

تعكس كفاية رأس ابؼاؿ درجة الأماف التي يوفرىا رأس ابؼاؿ في  :Capital adequacy كفاية رأس المال-1
بضاية أمواؿ ابؼودعتُ، على اعتباره كسادة بسنع تسرب ابػسائر التشغيلية التي قد يتعرض بؽا البنك، كيتم إبهاد  

                                                             
1
  Ranjana Sahajwala, Paul Van den Bergh, Super visory  risk assessment  and early  warning systems, Basel  

committee  on Banking Supervision Working  papers, No.  4  –  December 2000, p : 10. 

، دراسة برليلية لعينة من ابؼصارؼ الأىلية العراقية، جامعة  PATROLسعد الله بؿمد عبيد النعيمي بتصرؼ ، تقييم أداء ابؼصارؼ باستخداـ بموذج  2
 . 333ص :  ،2017، العراؽ، 39، العدد 3تكريت، كلية الإدارة كالاقتصاد، بؾلة تكريت للعلوـ الإدارية كالاقتصادية، المجلد 
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، لأف ىذا ابؼؤشر يستخدـ على نطاؽ كاسع من الأصوؿرأس ابؼاؿ من خلبؿ مؤشر نسبة رأس ابؼاؿ إلى كفاية 
 قبل ككالات التصنيف الائتمانية.
  الأصول رأس المال/  =كفاية رأس المال                                     

 ، كالذم يساكم ROAعلى الأصوؿ  مؤشر العائد يتم إبهاد الربحية من خلبؿ : Profitabilityالربحية  -2
  .الدخل الصافي / إبصالي الأصوؿ

 الدخل الصافي / إجمالي الأصول =الربحية                                     
كىي احتمالية عدـ التزاـ عملبء البنك ابؼقتًضتُ بالوفاء بالتزاماتهم ابذاه : Credit riskمخاطر الائتمان  -3

كذلك عند استحقاؽ ىذه الالتزامات أك عدـ السداد حسب ما متفق عليو، إذ تعد ىذه ابؼخاطر مرتبطة  البنك
يتم إبهاد بـاطر ، 1المحددبالطرؼ ابؼقابل في العقد من حيث قدرتو على سداد التزاماتو بذاه البنك في الوقت 

 موع الائتماف ابؼمنوح. الائتماف من خلبؿ مؤشر نسبة بـصص الديوف ابؼشكوؾ في برصيلها  إلى بؾ
 مخصص الديون المشكوك في تحصيلها/  مجموع الائتمان الممنوح.  =مخاطر الائتمان                 

الداخلي للبنوؾ تتمثل بتخصيص  إف أىم أسس كقواعد التنظيم: أو الإدارة Organizations التنظيم -4
كتقسيم العمل كبرديد كاضح للسلطات كابؼسؤكليات كتبسيط إجراءات العمل كتوحيدىا، كالتعريف بأىداؼ 

و كضماف لتشغيل تعملالبنك دارة إ، كما أف البنك كسياسة العاملتُ بو كالاىتماـ بابػطط التدريبية للعاملتُ
بطريقة سلسة كلائقة كتسمى بإدارة الامتياز أك الإدارة ابؼاىرة كلما بركمت في تكلفتها كزادت الإنتاجية كبرقق 
أرباحا أعلى، كيتم قياسها بقسمة إبصالي التكلفة إلى إبصالي نسبة الدخل، بدعتٌ أنو بيكن قياس كفاءة الإدارة كفق 

 .2تكلفةقدرتها في برقيق أكبر دخل بفكن بأقل 
 كما يلي:ذا يتم التعبتَ عن التنظيم في البنوؾ  ل 

 إجمالي المصاريف التشغيلية / إجمالي الإيرادات التشغيلية =التنظيم 
 يتم إبهادىا من خلبؿ نسبة ابؼوجودات النقدية إلى بؾموع ابؼوجودات.  : Liquidity السيولة -5

 الموجودات النقدية / مجموع الموجودات =السيولة المصرفية                    
  في تقييم أداء البنوك :  PATROLاستخدام نموذج  آلية ثالثا:

                                                             
 الإدارةبـاطر الائتماف في البنوؾ الاسلبمية الأردنية، بؾلة دكرية نصف سنوية، كلية  إدارةعنانزة عز الدين نايف، عثماف بؿمد داكد، تقييم مدل كفاءة    1

 .215، ص: 2014كالاقتصاد، جامعة البصرة، 
 179أمتَ علي خليل ابؼوسوم كآخركف، مرجع سبق ذكره، ص:   2
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خارج ابؼوقع معلومات من بيانات التقارير التنظيمية الشهرية  PATROLتشمل ابؼدخلبت الرئيسية لتحليل 
فضلب عن مدخلبت أخرل كابؼتمثلة ابؼركزم من البنوؾ ،  كالنصف سنوية كالسنوية التي يتلقاىا بنك ايطاليا

ببيانات سجل الائتماف ابؼركزم المحفوظة في قسم ابؼخاطر كابػاصة بالقركض ابؼصرفية الفردية كبتَة ابغجم، فضلب 
عن أحدث معلومات عن الفحص في ابؼوقع كأم معلومات أخرل تكوف متاحة للمحللتُ، أما بـرجاتو فتتمثل 

ادىا من قبل ابعهات الرقابية كالإشرافية كتكوف سرية للغاية، تستخدـ عمليا بصيع بالأحكاـ التًكيبية التي يتم إبه
ابؼعلومات ابؼتاحة ذات الصلة كفقا لإجراءات موحدة للحصوؿ على النتائج كالتي بسثل مزيج من ابغكم الكمي 

 .1كالبشرم عن أداء البنوؾ 

) الأسوأ( بناءا على ابؼعايتَ  5) الأفضل( إلى  1بدقياس من  PATROLكل مكوف من مكونات    يتم تصنيف  
 1أيضا على مقياس من  ،كالإرشادات الإشرافية. يتم برويل بطس تصنيفات مكونة فردية إلى تصنيف مركب

يتم التحقق من  ،) الأسوأ( كالذم يتضمن بصيع ابؼعلومات الكمية كالنوعية الأخرل ابؼتاحة للمحلل 5الأفضل( إلى )
حة التقييمات ابؼخصصة من خلبؿ مقارنات مع النتائج الفعلية للبختبارات في ابؼوقع. على الرغم من أف التقييم ص

النهائي يستفيد من كل من ابؼعلومات النوعية كالكمية ابؼتاحة للمحلل في العاـ ابغالي، فإف التقييم الكمي يرتبط 
فسو متاح فقط مع تأخر زمتٍ كبتَ. بذدر الإشارة أيضا إلى أف أساسا بالبيانات ابػاصة بالسنة السابقة كالتصنيف ن

لا تعكس سول حالة ابؼؤسسة ابؼصرفية في كقت ما، كبالتالي فهي سريعة الاستجابة   PATROLتصنيفات 
 .2للتغتَات في الأداء ابؼصرفي كالظركؼ الاقتصادية ابؼتعلقة بدكرات العمل

سنتناكؿ في ىذا ابؼطلب بماذج حديثة :  ORAP, M-CRIL, RAST  :  نماذجالمطلب الثالث : 
 .Orap، بموذج M-cril، بموذج Rastكىي بموذج  بـتلفة لتقييم أداء البنوؾ

بهدؼ تقييم أداء :   Risk Analysis Support Tool (RAST) أداة تحليل المخاطر نموذج أولا:
 عاـ في الشاملة البنكية ابؼخاطر لتقييم بموذج 3البنك ابؽولندم استخدـ البنوؾ من ناحية ابؼخاطر التي قد تتعرض بؽا،

 معايتَ باستخداـ ربظي بشكلالبنك  بؼخاطر تقييم إجراء يتم( RAST) ابؼخاطر برليل دعم أداة شكل في 1999
 بـاطر ،الائتماف بـاطر: التالية بابؼخاطر ابؼخاطر تقييم فئات تتعلق ،ابؼخاطر تقييم فئات من فئة لكل كراسخة بؿددة

 تكنولوجيا بـاطر، التشغيل بـاطر، السيولة بـاطر، الأجنبية العملبت صرؼ بـاطر، الفائدة أسعار بـاطر ،الأسعار

                                                             
  .334، 333نفس ابؼرجع السابق، ص ص :  ،عبيد النعيميسعد الله بؿمد   1

2
   Ranjana Sahajwala, Paul Van den Bergh, op-cit, p p : 10,11. 

3 
 Ioc-Cit, p, p : 20, 21. 
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ىذا  بدوجب ابؼخاطر برليلتقييم أداء البنك ك  ميت، السمعة كبـاطر القانونية ابؼخاطر ،الإستًاتيجية ابؼخاطر ،ابؼعلومات
 : كىي بـتلفة مراحل أربعب مركرا النموذج
 تم التي البيانات كبـتلف ابؼوقع في الفحص تقارير أحدث على بناءن  بنك،لل مالي كبرليل عاـ كصف  -1

 . التنظيمية التقارير بدوجب بصعها
  .مهمة كظيفية كأنشطة إدارية كحدات إلى بنكال تقسيم   -2
  .الفردية الوحدات في كالضوابط ابؼخاطر تقييم -3
 . كالتقارير الدرجات بذميع -4

 الأرباح في كحدة كل مسابنة على بناءن  ذلكك  لأبنيتها كفقنا المحددة ابؽامة الوحدات بصيع أكزاف تعيتُ يتمكبعدىا 
 إلغاء ول بيكن ك ابؼهتٍ حكمو مقابل النتائج كمقارنة المحسوبة الدرجات من التحقق الفردم قيمابؼ على يتعتُ ،ابغقيقية

 خلبؿ ابعودة ضماف برقيق أجل نكم ذلك كمع ،ابؼناسب التبرير مع مستول أم على يدكينا المحسوبة الدرجات بصيع
 للعملية ابؼختلفة ابؼراحل في ابػبرة ذكم قيمتُابؼ من اثنتُ عن يقل لا ما يشارؾ ،بأكملها ابؼخاطر تقييم عملية

 ابؼلبءة حيث من ابؼالية بقوتو ككل لبنكا بـاطر لتقييم الإبصالية النتيجة مقارنة تتم ،الأختَة ابػطوة في، بأكملها
 أربع من مقياس على RASTكيتم التقييم ضمن بموذج  ،(ابؼلكية حقوؽ على العائد) كالربحية( ابؼاؿ رأس نسبة)

 ضعيفة أك ابؼخاطر عالية ضوابط بسثل 4 ك( أفضل) قوية ضوابط أك ابؼخاطر منخفضة ضوابط 1 بيثل حيث نقاط
 .(أسوأ)

مؤسسة التقديرات كالضمانات الائتمانية المحدكدة بابؽند،  M-CRIL  1 تعتبر مؤسسة: M-CRILنموذج  ثانيا:
عمليات  بإجراءابؽند كتقوـ  Gurgaonإحدل شركات ابػدمات الاستشارية في بؾاؿ التنمية كالإدارة مقرىا مدينة 

تصنيف بؼؤسسات التمويل الأصغر، كما بذرم دراسات برليلية متخصصة في ىذا القطاع، كىي ىيئة التصنيف 
 الوحيدة في قارة آسيا ابؼعنية بدؤسسات التمويل الأصغر.

مؤشرا يتم برليلها  30بـاطر الائتماف كالقدرة على السداد. كينصب التًكيز الأساسي على  M-CRILيصدر تقييم 
 ترتيبات بـتلفة. كتغطي ىذه ابؼؤشرات ثلبثة بؾالات رئيسية : ارنة بابؼعايتَ ابؼتفق عليها من أجل الوصوؿ إلىمق
 ابعوانب التنظيمية كنظاـ الإدارة العامة. -
 .قوة الإدارة ككفرة ابؼوارد  -

                                                             
1  CGAP  متاح 5، ص : 2001المجموعة الاستشارية بؼساعدة الفقراء التابعة للبنك الدكلي، دليل ابؼوارد ابؼتعلق بدراسات تقييم التمويل الأصغر، نوفمبر .

 .20/06/2020تاريخ الاطلبع :   Focus-s/CGAPhttps://www.cgap.org/sites/default/file  على ابؼوقع :

https://www.cgap.org/sites/default/files/CGAP-Focus
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 يولة، الاستدامة كالربحية.الأداء ابؼالي كيشمل : الأداء الائتماني، جودة الأصوؿ، تعبئة ابؼوارد ابؼالية، الس -
برليلب بؼواقع القوة كالضعف في مؤسسة  M-CRILيتم ترجيح ابؼؤشرات لإصدار درجات بؾمعة. يشمل تقرير 

التمويل الأصغر ابؼعنية، عملية التقييم تتًكز حوؿ إجراء مناقشات في موقع ابؼؤسسة مع الإدارة، كجهاز ابؼوظفتُ 
 كالعملبء، كينتهي باستخلبص ابؼعلومات لاطلبع ابؼؤسسة عليها.

أدخلت اللجنة : زيز الإجراءات الوقائيةنظام التصنيف السنوي لمنظمة العمل وتع:  ORAPنموذج  ثالثا:
كنظاـ   1997في عاـ  ORAPنظاـ التصنيف السنوم بؼنظمة العمل كتعزيز الإجراءات الوقائية  1 ابؼصرفية الفرنسية

تقييم متعدد  العوامل للبنوؾ، ابؽدؼ من النظاـ ىو اكتشاؼ نقاط الضعف المحتملة في البنوؾ، عن طريق فحص 
 بصيع عناصر ابؼخاطر ابؼرتبطة بنشاط كبيئة كل بنك باستخداـ ابؼعلومات النوعية كالكمية.

 ختلفة كالتي تتمثل في : مصادر ابؼعلومات الداخلية كابػارجية ابؼ ORAPيستخدـ بموذج 

  قواعد بيانات بـتلفة للبنك ابؼركزم الفرنسي كاللجنة ابؼصرفية لاسيما البيانات ك تشمل ابؼصادر الداخلية
ابؼقدمة من مؤسسات الائتماف نفسها كالتي يتم بززينها في قاعدة بيانات خاصة بالأسواؽ ابؼالية، ككذلك 

  .وقعنتائج عمليات التفتيش الإشرافية في ابؼ
  يئات الإشرافية الأخرل في فرنسامراجعي ابغسابات ابػارجيتُ كابؽفتشمل ابؼصادر ابػارجية أما. 

 مكوف كل تصنيف يتم ،مكوننا 14 على بؿددة تصنيفات مع ، ربظي موحد إطار ضمن ORAP نظاـ يعمل 
 بتُ بابؼثل مقياسو مركب تصنيف إلى ابؼكونات تصنيفات برويل يتم ،( الأسوأ ) 5 إلى(  الأفضل ) 1 من  بدقياس

 .تصحيحية إجراءات ابزاذ إلى  تصنيف  كلحيث بىضع    ،( الأسوأ ) 5 ك(  الأفضل ) 1

 داخل النشاطبالإضافة إلى نسب  ،( ابؼاؿ رأس ككفاية  السيولة ، ابؼاؿ رأس) على عدة نسب ORAPيعتمد بموذج 
 الأرباح ، السوؽ بـاطر ،( ابؼعدكمة القركض كبـصصات ابؼتعثرة القركض ، الأصوؿ جودة) العمومية ابؼيزانية كخارج

 (. الداخلية كالرقابة كالإدارة ابؼسابنتُ ) النوعية كابؼعايتَ( الأصوؿ على كالعائد البنود تكرار عدـ ، التشغيل دخل)

 

 

 كبعد دراستنا لأىم النماذج ابغديثة لتقييم أداء البنوؾ، بيكن تلخيصها في ابعدكؿ التالي:
                                                             

1
  Ranjana Sahajwala, Paul Van den Bergh, op-cit, p : 11. 
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 الأداء البنكيالنماذج الحديثة لتقييم أىم ( :  5 -3الجدول رقم ) 

 طريقة استخدامو كنموذج لتقييم أداء البنوك البلد النموذج
 
 
 
 

CAMELS 

 

 
 
 
 

الولايات 
ابؼتحدة 
 الأمريكية

يتطلب ىذا النموذج إجراء تصنيف رقمي لكل بنك بالاستناد إلى العناصر الست  -
ابؼاؿ، جودة الأصوؿ، جودة الإدارة، الربحية، السيولة، الأساسية )كفاية رأس 

حيث   5إلى  1حساسية بـاطر السوؽ (، ك بودد لكل عنصر تصنيف رقمي من 
الأدنى، كيتم برديد التصنيف النهائي  5الأفضل كالتصنيف  1يكوف التصنيف 

في للبنك استنادا إلى تقييمات كل عنصر رئيسي من العناصر ابؼذكورة كالتي تأخذ 
الاعتبار بصيع العوامل ابؼؤثرة في تقييمات العناصر ابؼكونة بؽا  كيعتمد التصنيف على 

مؤشرات رقمية في شكل نسب كمعايتَ مالية بالإضافة  11مؤشرا منها  44تقييم 
مؤشرا نوعيا تؤخذ بصيعا في ابغسباف بغرض الوصوؿ إلى التصنيف النهائي  34إلى 

وعة متشابهة من البنوؾ  كلكل بنك على حدل لكل بنك، كيتم التصنيف لكل بؾم
 .كفق المجموعة التي ينتمي إليها

 
 

ابؼقارنة ابؼرجعية 
Benchmarking 

 
 

 الياباف

ذج ابؼقارنة ابؼرجعية لتقييم أداء البنوؾ عن طريق مقارنة أداء بنك بمو  يستخدـ -
وة ليتم العمل على معتُ بأداء بنك آخر متفوؽ كمتميز كذلك بؼعرفة أسباب الفج

 ىذا النموذجإف استخداـ معابعتها كالوصوؿ للؤداء الأفضل كأكثر درجات التفوؽ، 
في البنوؾ كالاعتماد عليها في تقييم الأداء أصبح طريقة بؽا أبنية كبتَة في البنوؾ 

من دكر بالغ خاصة مع التطور التكنولوجي ابؽائل كالتقدـ  العابؼية، كىذا راجع بؼا لو
ل في بؾاؿ ابؼنافسة، حيث أف ابؽدؼ ابؼالي للبنوؾ أصبح ابؽدؼ الذم تسعى  ابغاص

كل البنوؾ إلى الرقي بو كتطويره باستخداـ التقنيات ابؼساعدة  في ذلك، كعليو فإف 
استخداـ ابؼقارنة ابؼرجعية في تقييم كبرستُ الأداء ابؼالي يعطي للبنك مزايا عديدة 

 رجي.أك ابػا سواء على ابؼستول الداخلي
 
 
 

 بطاقة الأداء ابؼتوازف 
 Balanced 

 Scorecard 

 
 
 

أمريكا 
 الشمالية

تتضمن بطاقة الأداء ابؼتوازف بموذج متوازف من ابؼقاييس ابؼالية كغتَ ابؼالية التي  -
تستخدـ في تقييم الأداء البنكي، حيث أف مقاييسها تقدـ نظرة شاملة عن أداء 

ابؼختلفة، كىي ترل أف أداء البنك يكمن من البنك ككل، أم لكافة جوانبو 
 خلبؿ أربع بؿاكر رئيسية ىي المحور ابؼالي، كبؿور العميل، كبؿور العمليات

كإف بـتصر بطاقة الأداء ابؼتوازف في تقييم الأداء  الداخلية، كبؿور التعلم كالنمو،
أنو من أجل برقيق أىداؼ البنك ابؼالية فإنو يتطلب أف يتم التًكيز على 

ابؼقاييس الأخرل فضلب عن ابؼقاييس ابؼالية، لأف برقيق ىذه ابؼقاييس كالاىتماـ 
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بها يؤدم إلى برقيق أىداؼ البنك ابؼالية كمن شأنو أف بوقق للبنك ميزة تنافسية 
 .في الآجاؿ البعيدة بصورة أكبر من ابؼقاييس ابؼالية فقط

 
 
 

 كرافت
 

CRAFTE 

 
 
 
/ 

 
 

ابؼؤشرات ابؼهمة التي تساىم في تقييم أداء البنوؾ كفقا بوتوم على بؾموعة من   - -
بؼعايتَ متنوعة كمتجددة في البيئة ابؼصرفية كالتي تساعد على برقيق السلبمة ابؼالية 

كالإحاطة بابؼتغتَات ابعديدة في العمل ابؼصرفي، يعتمد ىذا النموذج على عدة 
-وجودات، الرافعة ابؼاليةعناصر مهمة ) حوكمة الشركات، إدارة ابؼخاطر، جودة ابؼ

كىو بودد التقييم كدرجة ابؼخاطر كابعودة  الشفافية، الربحية (، السيولة، -رأس ابؼاؿ
كقد أضاؼ ىذا النموذج عنصرين أساسيتُ الستة،  الكلية للبنوؾ من خلبؿ عناصره

مهمتُ إلى تقييم الأداء البنكي بنا عنصر ابغوكمة كعنصر إدارة ابؼخاطر كىي من 
ر التي اكتسبت أبنية كبتَة في الوقت ابغاضر كذات علبقة بتقييم الأداء العناص

 البنكي.
 

 
 
 
 

  PATROLباتركؿ 

 
 
 
 

 إيطاليا

كفاية رأس ابؼاؿ، الربحية   ( PATROLكل مكوف من مكونات    يتم تصنيف - -
) الأسوأ( بناءا على  5) الأفضل( إلى  1من  كبـاطر الائتماف، التنظيم، السيولة (

يتم برويل بطس تصنيفات مكونة فردية إلى تصنيف  ،ابؼعايتَ كالإرشادات الإشرافية
) الأسوأ( كالذم يتضمن بصيع  5) الأفضل( إلى  1مركب ، أيضا على مقياس من 

يتم التحقق من صحة  ،ابؼعلومات الكمية كالنوعية الأخرل ابؼتاحة للمحلل
 ،التقييمات ابؼخصصة من خلبؿ مقارنات مع النتائج الفعلية للبختبارات في ابؼوقع
على الرغم من أف التقييم النهائي يستفيد من كل من ابؼعلومات النوعية كالكمية 

ابؼتاحة للمحلل في العاـ ابغالي، فإف التقييم الكمي يرتبط أساسا بالبيانات ابػاصة 
بذدر الإشارة أيضا  ،سابقة كالتصنيف نفسو متاح فقط مع تأخر زمتٍ كبتَبالسنة ال

لا تعكس سول حالة ابؼؤسسة ابؼصرفية في كقت   PATROLإلى أف تصنيفات  
ما، كبالتالي فهي سريعة الاستجابة للتغتَات في الأداء ابؼصرفي كالظركؼ الاقتصادية 

 ابؼتعلقة بدكرات العمل.
 
 

بموذج أداة برليل 
 RAST ابؼخاطر 

 
 

 ىولندا

 باستخداـ ربظي بشكلالبنك  بؼخاطر تقييم إجراء يتم RASTمن خلبؿ بموذج  -
 ابؼخاطر تقييم فئات تتعلق ،ابؼخاطر تقييم فئات من فئة لكل كراسخة بؿددة معايتَ

 بـاطر، الفائدة أسعار بـاطر ،الأسعار بـاطر، الائتماف بـاطر: التالية بابؼخاطر
 تكنولوجيا بـاطر، التشغيل بـاطر، السيولة بـاطر، الأجنبية العملبت صرؼ

 برليل ميت، السمعة كبـاطر القانونية ابؼخاطر ،الإستًاتيجية ابؼخاطر ،ابؼعلومات
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 : كىي بـتلفة مراحل أربعب مركرا ىذا النموذج بدوجب ابؼخاطر
 في الفحص تقارير أحدث على بناءن  بنك،لل مالي كبرليل عاـ كصف  -1

 . التنظيمية التقارير بدوجب بصعها تم التي البيانات كبـتلف ابؼوقع
  .مهمة كظيفية كأنشطة إدارية كحدات إلى بنكال تقسيم   -2
  .الفردية الوحدات في كالضوابط ابؼخاطر تقييم -3
 . كالتقارير الدرجات بذميع -4

 على بناءن  ذلكك  لأبنيتها كفقنا المحددة ابؽامة الوحدات بصيع أكزاف تعيتُ يتمكبعدىا 
 على RASTكيتم التقييم ضمن بموذج  ،ابغقيقية الأرباح في كحدة كل مسابنة
 قوية ضوابط أك ابؼخاطر منخفضة ضوابط 1 بيثل حيث نقاط أربع من مقياس

 .(أسوأ) ضعيفة أك ابؼخاطر عالية ضوابط بسثل 4 ك( أفضل)
-  

 
 
 
 
 

  M-crilأمكريل 

 
 
 
 
 
 ابؽند

كينصب التًكيز  ،بـاطر الائتماف كالقدرة على السداد M-CRILيصدر تقييم   -
مؤشرا يتم برليلها مقارنة بابؼعايتَ ابؼتفق عليها من أجل الوصوؿ  30الأساسي على 

 ترتيبات بـتلفة. كتغطي ىذه ابؼؤشرات ثلبثة بؾالات رئيسية : إلى
 ابعوانب التنظيمية كنظاـ الإدارة العامة. -
 دارة ككفرة ابؼوارد .قوة الإ -
الأداء ابؼالي كيشمل : الأداء الائتماني، جودة الأصوؿ، تعبئة ابؼوارد ابؼالية،  -

 السيولة، الاستدامة كالربحية.
برليلب بؼواقع  M-CRILيشمل تقرير  ،يتم ترجيح ابؼؤشرات لإصدار درجات بؾمعة

يم تتًكز حوؿ إجراء القوة كالضعف في مؤسسة التمويل الأصغر ابؼعنية، عملية التقي
مناقشات في موقع ابؼؤسسة مع الإدارة، كجهاز ابؼوظفتُ كالعملبء، كينتهي 

 باستخلبص ابؼعلومات لاطلبع ابؼؤسسة عليها.
-  

 
نظاـ التصنيف 

السنوم بؼنظمة العمل 
كتعزيز الإجراءات 

 الوقائية
ORAP 

 
 
 
 فرنسا

 14 على بؿددة تصنيفات مع ، ربظي موحد إطار ضمن ORAP نظاـ يعمل -
 يتم ،( الأسوأ ) 5 إلى(  الأفضل ) 1 من بدقياس مكوف كل تصنيف يتم ،مكوننا
 ك(  الأفضل ) 1 بتُ بابؼثل مقياسو مركب تصنيف إلى ابؼكونات تصنيفات برويل

 .تصحيحية إجراءات ابزاذ إلى  تصنيف  كلحيث بىضع    ،( الأسوأ ) 5
( ابؼاؿ رأس ككفاية  السيولة ، ابؼاؿ رأس) على عدة نسب ORAPيعتمد بموذج 

 ، الأصوؿ جودة) العمومية ابؼيزانية كخارج داخل النشاطبالإضافة إلى نسب 
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 دخل) الأرباح ، السوؽ بـاطر ،( ابؼعدكمة القركض كبـصصات ابؼتعثرة القركض
 ابؼسابنتُ) النوعية كابؼعايتَ( الأصوؿ على كالعائد البنود تكرار عدـ ، التشغيل
 .( الداخلية كالرقابة كالإدارة

-  
 

 من إعداد الطالبة بالاعتماد على ابؼعلومات السابقة المصدر :
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 خلاصة الفصل: 
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من خلبؿ دراستنا بؽذا الفصل، تطرقنا إلى أىم النماذج ابغديثة لتقييم أداء البنوؾ، ففي ابؼبحث الأكؿ تطرقنا إلى 
كأسسو كبفيزاتو ك إلى العناصر الستة ابؼكونة لو بالإضافة إلى كيفية استخداـ ىذا النموذج في  CAMELSبموذج 

 ككذلك الإجراءات كالتدابتَ الرقابية ابؼتخذة بناء على درجة التصنيف. تقييم أداء البنوؾ كتصنيفها
تطرقنا إلى أنواعو، مراحل كخطوات كبعدىا في ابؼبحث الثاني قمنا بدراسة بموذج آخر كىو بموذج ابؼقارنة ابؼرجعية 

 تنفيذه، أساليبو كأيضا إلى مزايا استخداـ ىذا النموذج كأداة لتقييم كبرستُ الأداء في البنوؾ.
في ابؼبحث الثالث تطرقنا إلى بموذج بطاقة الأداء ابؼتوازف لتقييم الأداء كتناكلنا كل ما يتعلق بهذا النموذج من مفاىيم 

في تقييم الأداء البنكي، كما قمنا بدراسة أبعاده الأربعة ككيفية تقييم أداء البنوؾ ذا النموذج كأساسيات ككذلك دكر ى
 كفقا بؽذه الأبعاد كدراسة ابؼقومات اللبزمة لنجاح بطاقة الأداء ابؼتوازف كنموذج لتقييم الأداء البنكي.

الذم بوتوم  CRAFTE، فقمنا بدراسة بموذج في ابؼبحث الرابع، تطرقنا إلى دراسة بماذج بـتلفة لتقييم أداء البنوؾ
من ابؼؤشرات ابؼهمة التي تساىم في تقييم أداء البنوؾ كفقا بؼعايتَ متنوعة كمتجددة في البيئة ابؼصرفية   على بؾموعة

كأيضا دراسة كل عنصر من عناصره الستة، كقد أضاؼ ىذا النموذج عنصرين أساسيتُ مهمتُ إلى تقييم الأداء 
بنا عنصر ابغوكمة كعنصر إدارة ابؼخاطر كىي من العناصر التي اكتسبت أبنية كبتَة في الوقت ابغاضر، ثم البنكي 

 PATROLالذم يعتبر من النماذج ابغديثة لتقييم أداء البنوؾ. بعد بموذج   PATROLبعدىا تطرقنا إلى بموذج 
الذم اطر لتقييم ابؼخاطر البنكية الشاملة كىو بموذج أداة برليل ابؼخ  RASTلتقييم الأداء تطرقنا إلى بموذج 

الذم استخدـ من قبل إحدل شركات ابػدمات الاستشارية في   M-CRILاستخدمو البنك ابؽولندم، ثم بموذج 
 بؾاؿ التنمية كالإدارة بابؽند لإجراء عمليات التصنيف بؼؤسسات التمويل الأصغر.

الذم تم استخدامو من قبل اللجنة  ORAPالإجراءات الوقائية كأختَا بموذج التصنيف السنوم بؼنظمة العمل كتعزيز 
ابؼصرفية الفرنسية كنظاـ تقييم متعدد العوامل للبنوؾ، كمن خلبؿ دراستنا بؽذه النماذج  ابغديثة لتقييم أداء البنوؾ، 

عقيد ابؼستمر في إذ أنها تتماشى مع التطور كالت توصلنا إلى أنها جاءت لسد النقص كالقصور في الأساليب التقليدية
 .البيئة ابؼصرفية
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 تقييم أداء البنك الوطني الجزائري

 باستخدام نموذجي التقييم البنكي

PATROL 

 و

BENCHMARKING 
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 تمهـــيـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــد: 

ذلك، الدستخدمة في بعد تطرقنا للجانب النظري لدوضوع تقييم الأداء في البنوك وأىم النماذج الحديثة             
، ومن أجل إثراء البحث عمليفي الواقع ال بذسيدىاحول موضوع البحث و جاء ىذا الفصل كتكملة للدراسة النظرية 
سنقوم بتطبيق ىذه الدراسة على البنك الوطني الجزائري للوقوف على واقع وإعطاء صورة أكثر وضوحا عن الدوضوع، 

        خلال الفتًة  BENCHMARKING و PATROL أدائو، وذلك باستخدام لظوذجي التقييم البنكي
2015- 2019. 

 : على النحو التاليالفصل إلى ثلاثة مباحث  من أجل ذلك تم تقسيم 

 الجزائري البنك الوطنيالتعريف ب: المبحث الأول BNA.  
 تقييم أداء البنك الوطني الجزائري باستخدام لظوذج التقييم البنكي الحديثالمبحث الثاني : PATROL. 
 باستخدام لظوذج  بدقارنة أدائو مع أداء بنك الخليج الجزائر الجزائريأداء البنك الوطني : تقييم المبحث الثالث

       BENCHMARKING الدقارنة الدرجعية
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 البنك الوطني الجزائري.المبحث الأول: 

لؽثلو وما  ،للاقتصادوذلك لدا يوفره من مصادر التمويل اللازمة  ،يعتبر الجهاز الدصرفي أحد أىم القطاعات في أي بلد
نظرا للمكانة الحساسة التي لػتلها الجهاز الدصرفي في الحياة و  لستلف السياسات والبرامج التنموية، من أداة ىامة لتنفيذ

، كذلك خاصة و لدالو من تأثير كبير على تنمية وتطوير الاقتصاد الاقتصادية، كان واجبا على كل دولة، أن تعتني بو
للحصول على قطاع مصرفي متطور وذلك منذ الاستقلال للسير في طريق النمو فقد عملت الأمر بالنسبة للجزائر 

أحد أىم البنوك الناجحة في ىذا القطاع يعتبر الجزائري  البنك الوطني، و والتطور والاندماج في الاقتصاد العالدي
 نشاطاتو.وأىم  الجزائريالبنك الوطني ب التعريفسنتناول ، وفي ىذا الدبحث الحساس و خاصة في الاقتصاد الوطني

لو مكانة  يعتبر البنك الوطني الجزائري أول بنك بذاري وطني، البنك الوطني الجزائري: التعريف ب: الأولالمطلب 
سنتناول في ىذا الدطلب التعريف بالبنك الوطني  لذا، شملت لستلف القطاعات كبيرة  في بسويل الاقتصاد الجزائري

                .الجزائري

 1966جوان  13" البنك الوطني الجزائري" بتاريخ  ئأنش :وتطوره BNA  البنك الوطني الجزائرينشأة : أولا
حيث مارس كافة النشاطات الدرخصة للبنوك التجارية ذات الشبكة، كما بزصص إلى ويعتبر أول بنك بذاري وطني، 

 .1جانب ىذا في بسويل القطاع الزراعي

 : 2لزل البنوك الأجنبية الدؤلشة زمنيا كما يليحل البنك الوطني الجزائري 
 .1966القرض العقاري الجزائري التونسي في جويلية  -
 .1967القرض الصناعي والتجاري في جويلية  -
 .1968البنك الوطني للصناعة والتجارة لإفريقيا في جانفي  -
 .1968بنك باريس وىولندا في ماي  -
 .1968بنك الخصم لدعسكر جوان  -

                                                             
1  https://www.bna.dz/ar  : 24/07/2020تاريخ الإطلاع. 
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إعادة ىيكلة البنك الوطني الجزائري، و ىذا بإنشاء بنك جديد متخصص "بنك الفلاحة و بست  1982في سنة   
 .التنمية الريفية" مهمتو الأولى و الأساسية ىي التكفل بالتمويل وتطوير المجال الفلاحي

قتصادية لضو التسيير ، الدتضمن توجيو الدؤسسات الا1988جانفي  12، الصادر بتاريخ 01-88إن القانون رقم  
 الذاتي، كان لو تأثيرات أكيدة على تنظيم و مهام البنك الوطني الجزائري منها :

 خروج الخزينة من التداولات الدالية و عدم بسركز توزيع الدوارد من قبلها؛ 
 حرية الدؤسسات في التوطين لدى البنوك؛ 
 .حرية البنك في أخذ قرارات بسويل الدؤسسات 

الدتعلق بالنقد والقرض والقوانين الأخرى الدتممة لو،  2003أوت  26الصادر بتاريخ  11-03رقم  لقد سمح الأمر
بصياغة جذرية للنظام البنكي بالتوافق مع التوجهات الاقتصادية الجديدة للبلاد ومواكبة التطورات العالدية، ىذا القانون 

التسيير الدوجو إلى التسيير الذاتي، حيث أصبحت  وضع أحكاما أساسية من بينها، انتقال الدؤسسات العمومية من
  مؤسسات مسالعة تهدف إلى برقيق الربحية.

وعلى غرار البنوك الأخرى، يعتبر البنك الوطني الجزائري كشخص معنوي، يؤدي كمهنة اعتيادية، كافة العمليات 
 تسييرىا برت تصرف الزبائن. الدتعلقة باستلام أموال الدودعين، عمليات القروض و أيضا وضع وسائل الدفع و

 05، بعد مداولة لرلس النقد و القرض بتاريخ 1995يعتبر البنك الوطني الجزائري أول بنك حاز على اعتماده عام 
 .1995سبتمبر 

 41 600مليار دينار جزائري إلى  14 600، تم رفع رأسمال البنك الوطني الجزائري من 2009في شهر جوان 
مليار دينار  41 600، تم رفع رأسمال البنك الوطني الجزائري من 2018وفي شهر جوان مليار دينار جزائري، 

الدتعلق بالحد  04/11/2018الدؤرخ في  03-18متجاوزا النظام  ،مليار دينار جزائري 150 000جزائري إلى 
 .1الأدنى لرأسمال البنوك والدؤسسات الدالية العاملة في الجزائر
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نذكرىا   لأىداففي نشاطو على تعزيز جملة من االبنك الوطني الجزائري  يركزلبنك الوطني الجزائري: أىداف ا: ثانيا
 :1 فيما يلي

أول   لأن كل شيء يبدأ من ،ضروريساسي و أور لزجودة الخدمة يعتبر البنك الوطني الجزائري : جودة الخدمة -1
  تقدنً خدمات مثالية للزبائن، و التعامل مع شكاويهم لػرص البنك علىو لتحقيق ىذه الغاية،  ،اتصال مع العميل

 .كن، بالإضافة إلى الاستماع لذم و الإجابة عن كل تساؤلاتهملشو تظلماتهم في أسرع وقت 
في ظل التقلبات التي يعرفها القطاع العام، يولي البنك ألعية  : استقطاب الموارد المالية من القطاع الخاص -2

ذب الدوارد الدالية من طرف جميع الوكالات و خصوصا تلك الدتعلقة بج وذلكوارد الدستقطبة، كبيرة لتنويع طبيعة الد
 الإيداعاتبالقطاع الخاص )الأفراد ،الدؤسسات و الصناعات الصغيرة و الدتوسطة(، مع التًكيز بشكل خاص على 

 .ةبزضع لتقلبات مستمر ت الطلب التي برلبنك على خلاف الودائع الدوضوعة التي تشكل موردا مستقرا ل
و ذلك من  عزيزىايعتبر الشمول الدالي من أىم الأىداف التي يسعى البنك الوطني الجزائري لت  :المالي الشمول -3

خلال دعم سياسات جمع الدوارد لدى الفاعلين الاقتصاديين والأسر سواء بالدينار أو بالعملات الأجنبية في النظام 
دورا ىاما في تطوير و  باعتبار أن للشمول الداليالدصرفي، إلى جانب الدشاركة في الجهود الدبذولة لتحقيق النمو الوطني، 

 .لظو موارد البنك
سجلات العملاء  إدخالاقتناء و انشاء نظام متكامل و مركزي للخدمات الدصرفية العالدية يتطلب إن  :التحيين -4

في البنك الوطني الجزائري على شبكة الاستغلال  بررص ولتحقيق ذلك، الخاصة بهمالسليمة بالإضافة إلى الحسابات 
  .التسريع في وتيرة معالجة كل التناقضات وتحيين ملفات الزبائن و كذا بريين الحسابات، الجهود لمضاعفة 
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البنك الوطني الجزائري:  نشاط: نيالمطلب الثا  

الصيرفة  البنك الوطني الجزائري بدا فيها القروض الاستهلاكية و لستلف نشاطاتخصصنا ىذا الدطلب لعرض 
 .خدماتو عن بعدالخدمات الائتمانية للبنك و الاسلامية بالإضافة إلى 

يتمثل نشاط البنك الوطني الجزائري فيما لؼص : و الصيرفة الاسلامية القروض الاستهلاكية : أولا
                                                      :1 الصيرفة الاسلامية فيما يلي القروض الاستهلاكية و

 : وتضم القروض الاستهلاكية: -1
    قرض الدصغرال: وتتمثل في القروض الددعمة من الدولة ANGEM  ،دعم تشغيل  قرض
 .CNAC قرض التأمين عن البطالة، ANSEJ الشباب

 ( سنوات وتكون موجهة 07): وىي تلك القروض التي تفوق مدتها سبعة قروض طويلة الددى
من تكلفة  %80لتمويل الاستثمارات الضخمة كبناء الذياكل الأساسية، حيث تصل نسبة التمويل إلى غاية 

الدشروع، وىذا بعد أن يقوم موظفون مكلفون على مستوى البنك بدراسة مسبقة تتعلق بالجدوى من 
، كما تأجيل فتًة الدفع إلى غاية ازدىار النشاط الدشروع، الدصداقية وكذلك الدردودية، ولؽكن الاستفادة من

لؽكن الاستفادة من تقليص نسبة الفائدة في حالة اختيار أحد الدشاريع في إطار القروض الددعمة من قبل 
 الدولة.

 مع فتًة ، : وىي القروض التي تتًاوح مدتها من سنتين إلى سبعة سنواتقروض متوسطة الددى
ثلاثة سنوات وذلك حسب طبيعة النشاط، ولذذه القروض نفس مزايا القروض تأجيل الدفع من سنة إلى 

 فيما لؼص نسبة التمويل وتقليص نسبة الفائدة. ىطويلة الدد
  أو شراء منزل كتأثيث الدنزل : وتتمثل في قرض السيارة، وقرض الرفاىية  القروض الاستهلاكية

  منزلية.جديد أو أجهزة كهرو 
 خلالو لؽكن تأجير العقار لددة تتناسب مع الفتًة الاستهلاكية مع : ومن القرض الإلغاري

  إمكانية شراء العقار عند نهاية العقد.
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 أو الدشاركة في ، اد السلع والبضائعير في حالة رغبة الدستثمر في است: القروض بالإمضاءات
 كل مرحلة من صفقات ويتوجب عليو تقدنً ضمان، أو استفاد من صفقة ويطلب منو تقدنً الضمانات في

 وىذا من خلال إمضائو. والالصاز، لؽكن للبنك الوطني الجزائري أن يكون ضامنا ل
  تسهيلات الصندوق، خصم  وىي قروض قصيرة الددى متوفرة في عدة صيغ:: قروض الصندوق

 الأوراق التجارية، السحب الدكشوف، تسبيق على الصفقات.
  قدمو البنك الوطني الجزائري للأطباء الراغبين في فتح : ىو منتوج جديد الحلول الخاصة بالأطباء

 وىو قرض استثماري متوسط أو طويل الددى.، عيادة طبية جديدة أو توسيع عيادة موجودة أصلا
 وىي قروض موجهة لشراء أو تهيئة أو توسيع مسكنالقروض العقارية : .  

تسويق منتجات الصيرفة الاسلامية يوم برصل البنك الوطني الجزائري على رخصة الصيرفة الاسلامية:  -2
الدوافقة لتعاليم الشريعة  يطرح لرموعة ثرية من صيغ الادخار والتمويل، حيث 2020جويلية  30الخميس 

الإسلامية، والتي بست الدصادقة عليها من قبل ىيئة الرقابة الشرعية بالبنك ومن طرف الذيئة الشرعية الوطنية 
 .، ليصبح بذلك أول بنك عمومي لؽارس ىذا النشاط بالجزائرالإسلاميةللإفتاء للصناعة الدالية 

وىي يقدم البنك الوطني الجزائري ضمن الصيرفة الاسلامية خدمات مطابقة لتعاليم الشريعة الإسلامية 
 :مقسمة إلى فئتين

الحساب الإسلامي للودائع برت الطلب، الحساب الجاري : الأموالمنتجات الادخار وتوظيف   -
 .ر وحساب الاستثمار الإسلامي غير الدقيدالقصسلامي، حساب التوفير الإسلامي للشباب الإ

 .، الدرابحة للسيارات وكذا الإجارةللتجهيزاتالدرابحة العقارية، الدرابحة  :منتجات تمويلية  -
 

                                           :1 وتضم ما يلي: للبنك الوطني الجزائري الخدمات الائتمانية :ثانيا
تعتبر ىذه البطاقة بطاقة دفع وسحب ما بين البنوك داخل تراب الوطن، يتم بطاقة الدفع الالكتروني:  -1

إلكتًوني يضمن أمن  صوشعار باسم البنك الدصدر تتضمن قر ، (CIB) التعرف عليها بين البنوك بالشعار
 .عملية الدفع وعملية التسديد لدى لستلف التجار والفنادق والمحلات التجارية
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  تسمح البطاقة البنكية الالكترونية بما يلي:
 طلاع على الرصيد.لإالخاص بالبنك الوطني الجزائري: السحوبات، ا الآليعلى مستوى الدوزع  -
 للبنوك الأخرى : السحوبات. الآليةالشبابيك  -
 .الدفع عن طريق الانتًنت -
 الدفع عن طريق جهاز الدفع الالكتًوني. -
على مستوى الشباك الآلي الخاص بالبنك الوطني الجزائري: السحوبات، التحويلات، الدفع النقدي، الاستعلام  -

 .RIB عن الرصيد، الاطلاع على رقم التعريف البنكي

 تشمل نوعين: ع الالكتروني:الدف أنواع بطاقات

وىي بطاقة توفر خدمات الدفع والسحب البنكي، وىي تقدم :  La carte classiqueالبطاقة الكلاسيكية -
أو ألعيتهم  دج شهريا ( 120.000,00) دخل أقل من  لزبائن البنوك وفق شروط لػددىا البنك كمداخيل الزبائن

 أو مواصفات أخرى، وللحصول على ىذه البطاقة يتم إبرام عقد بين البنك والعميل.

مقتًحة أيضا من قبل البنوك للزبائن يتم اختيارىا وفق لشروط لزددة، بحيث  :La carte gold البطاقة الذىبية -
توفر ىذه البطاقة خدمات إضافية، مع سقف سحب ودفع مرتفع نسبيا، وبسنح للأشخاص الدهمين ورجال الأعمال 

 . دج شهريا ( 120.000,00) دخل أكثر من أصحاب الدخول الدرتفعة 

ىي الأجهزة التي تنتشر لدى الدؤسسات التجارية والخدمية بدختلف طبيعتها  :(TPE) جهاز الدفع الالكتروني -2
وأنشطتها، وتسمح للعميل حامل البطاقة بتسوية عمليتو التجارية بالبطاقات أثناء التسديد من خلال بسرير ىذه 

ي للبنك الدعني، والذي البطاقة على القارئ الإلكتًوني الخاص ببطاقات الائتمان والدوصول مباشرة مع الحاسوب الدركز 
بدوره يقوم بالتأكد من كفاية الرصيد الخاص بالزبون بعد أن يدخل الزبون رمزا أو رقما سريا خاصا بو والذي يعرف 

يقوم الحاسوب الدركزي بعد ذلك بإضافة القيمة لرصيد حساب الدتجر، ، (PIN) برقم التعريف الشخصي السري
كما أن فروع جهاز الدفع الالكتًوني موصولة بشبكة بذمع بنوك لستلفة وىي برل   ،ويتم كل ىذا في جزء من الثانية

 مشكل نقل الأموال وتوفر الأمن. 
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                                      :1 وتتمثل فيما يلي :للبنك الوطني الجزائري خدمات عن بعد ثالثا:
 ومن خلالذا لؽكن: BNA.NET تتم بفضل خدمة :الخدمات البنكية الالكترونية -1
 ؛شهرا 23وتاريخ مفصل عن الرصيد لفتًة  العملاء  الاطلاع على حسابات -
 ؛إلى الغير العملاء برويلات إصدار -
 ؛مدفتً الشيكات والبطاقة البيبنكية الخاصة بهالعملاء طلب  -
 ؛(CIB) الاعتًاض على البطاقة البيبنكية -
 ؛التسديد الجبائي عبر الانتًنت -
 م.همع مصرفالعملاء تواصل خدمة الرسائل الالكتًونية قصد  -

وىي خدمة مشتًكة بين موبيليس والبنك الوطني الجزائري، بحيث  :النقال الخدمة البنكية عن طريق الهاتف -2
 تسمح للزبائن ب:

 تعبئة الخط مسبق الدفع الخاص بدوبيليس؛ 
 دفع الفواتير الذاتفية موبيليس؛ 
  م البنكي؛حسابهالاطلاع على رصيد 
  ؛مهوكالت إلىالقيام بتحويل الأموال ما بين وكالات البنك دون التنقل 
 ؛خدمة تبادل الدعطيات الدرقمنة 
 خدمة الدفع الالكتًوني عبر الانتًنت. 

موظفيهم شهريا جور أبتحويل  صحاب الدؤسساتالخدمة تسمح لأ هىذخدمة تبادل المعطيات المرقمنة:  -3
والتي  EDIخدمة تبادل الدعطيات الآلية  ، وذلك من خلالتكنولوجيات الاتصال الحديثة بصفة آلية باستعمال

 .سهولة و سرعة سير أمر برويل الأجور تضمن
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يضع برت تصرف  البنك الوطني الجزائري : « e-Paiement » خدمة الدفع الإلكتروني عبر الانترنيت -4
، التي تتيح لذم فرصة تسوية فواتيرىم  e-Paiement الدفع الإلكترونيخدمة  CIBزبائنو الحاملين للبطاقة البيبنكية 

 .م عبر مواقع الإنتًنت التي تقبل ىذه الوسيلةوخدماته

 

 : PATROLالمبحث الثاني: تقييم أداء البنك الوطني الجزائري باستخدام نموذج التقييم البنكي الحديث  

وبالتالي التقليل من آثار الأزمة إن وجدت قبل حدوثها، وىو في برديد البنوك الدتعثرة  PATROL يستخدم لظوذج
الدستخدم في  CAMELS لؽثل إحدى طرق تقييم الأداء في البنوك إذ لػتوي على مصفوفة لذا تاريخ ومنطق في لظوذج

كما تطرقنا لو في  CAMELS الولايات الدتحدة الأمريكية ، إلا أنو لؼتلف عنو من حيث عناصره حيث أن لظوذج
 يعتمد على ستة عناصر وىي: كفاية رأس الدال، جودة الأصول، جودة الإدارة، الربحية، السيولةلجانب النظري ا

فإن عناصره تتمثل في : كفاية رأس الدال، لساطر الائتمان،التنظيم،  PATROL ، أما لظوذجحساسية لساطر السوق
 .                  الربحية، السيولة

الجزائري لبنك الوطني ا تصنيف تمفقد  CAMELS ىي مشابهة لنموذج PATROL لنموذجوبدا أن رتب التصنيف  
 وذلك حسب ما ىو مبين CAMELS لظوذج الدستخدم فيالتصنيف طريقة نفس ب 2019 -2015خلال الفتًة 

 في الجدول التالي:
 PATROL درجات تصنيف نموذج (: 1 -4الجدول رقم ) 

نموذج  عناصر
PATROL 

 درجة التصنيف

1 2 3 4 5 
كفاية رأس 

 المال
% 15< 12- 14.99 % 8- 11.99 % 7- 7.99 %  % 6.99 > 

 > 76 %  %75 -50  % 49 -35  % 34 -21 < 20 % مخاطر الائتمان

 > 46 %  %45 -39  % 38 -31  % 30 -26 < 25 % التنظيم

 < 0.24 %  % 0.34 -0.24  % 0.7 -0.35  % 0.9 -0.8 >1 % الربحية
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 > 81 %  %80 -69  % 68 -63  % 62 -56 < 55 % السيولة

دراسة “   كأداة لقياس السلامة الدصرفية CAMELS ، استخدام لظوذجبتصرف أمير علي خليل الدوسوي وآخرونالمصدر: 
، العدد 14، المجلة العراقية للعلوم الإدارية، المجلد ”  2017برليلية لعينة من الدصارف الددرجة في سوق العراق للأوراق الدالية لسنة 

 .185، ص: 2018، العراق، 58

 

لظوذج  باستخدام  2019 - 2015خلال الفتًة من أجل إعطاء تصنيف نهائي للبنك الوطني الجزائري وتقييم أدائو 
حسب ما ىو مبين وذلك القوائم الدالية للبنك لنفس الفتًة اعتمدت الباحثة على ،  PATROL التقييم البنكي

 .05، 04، 03، 02، 01بالدلاحق: 
  PATROL لو باستخدام لظوذجإعطاء تصنيف نهائي  تقييم أداء البنك الوطني الجزائري وفي ىذا الدبحث سنحاول 

كفاية رأس الدال لتصنيف  حيث تم إعطاء ، على حدىمن عناصر ىذا النموذج بإعطاء تصنيف لكل عنصر  وذلك 
سيولة البنك لتصنيف وبعدىا إعطاء  خاطر الائتمان والتنظيم للبنك الوطني الجزائريلدتصنيف ثم إعطاء وربحية البنك 

 .الجزائريإعطاء تصنيف نهائي للبنك الوطني وفي النهاية الوصول إلى 
 
 

  المطلب الأول: تصنيف كفاية رأس المال وربحية البنك الوطني الجزائري
  تم حساب ىذه النسبة بالعلاقة التالية: كفاية رأس المال:تصنيف   أولا: 

  كفاية رأس الدال = نسبة رأس الدال/ الأصول                   
 نقوم أولا بحساب نسبة رأس الدال وذلك حسب ما ىو مبين في الجدول التالي: 
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  2019 -2015خلال الفترة  نسبة رأس المال للبنك الوطني الجزائري (: 2 -4الجدول رقم ) 
 

                   دج               : آلاف الوحدة                                                                                          
 Fondsرأس المال 

Propres  = 
2015 2016 2017 2018 2019 

 خصىم أخري 

  Autres 

passifs + 

107 120 613 140 671 583 110 962 924 117 077 585 139 136 132 

حسابات التسوية 
Comptes de 

régularisation 

+ 

64 619 063 79 065 313 104 668 088 70 894 144 103 619 975 

 الدخاطر لتغطية مؤونات
 والأعباء

Provisions 

pour risques 

et charges   + 

33 960 614 38 172 236 30 045 156 

 
 

30 088 761 
 

 
 

32 089 934 

 الدخاطر لتغطية أموال
 العامة صرفيةلدا

Fonds pour 

risques 

bancaires 

généraux + 

91 380 217 92 063 068 102 041 054 108 112 786 119 836 510 

    رأس الدال
Capital 

41 600 000 41 600 000 41 600 000 150 000 000 150 000 000 

  الاحتياطات
Réserves + 

131 029 808 155 567 323 178 967 219 90 573 966 114 406 150 

 فارق التقييم
Ecart 

d’évaluation 

+ 

2 458 804 -6 155 252 -5 169 755 -7 991 301 -3 876 986 

 فارق إعادة التقييم
Ecart de 

Réévaluation 
+ 

 
 

14 122 289 
 
 

14 122 289 14 122 289 14 122 289 14 122 289 
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 2019 -2015القوائم الدالية للبنك للفتًة من إعداد الباحثة بالاعتماد على المصدر: 
 

 التالي: وبالنسبة للأصول فتأخذ مباشرة من القوائم الدالية للبنك كما ىو مبين في الجدول
 

 2019 -2015لبنك الوطني الجزائري خلال الفترة ا أصول (:3 -4الجدول رقم ) 
 دج  : آلافالوحدة                                                                                           

 2019 2018 2017 2016 2015 السنوات
 الأصول

 Total de 

l’actif 

2 719 081 219 2 843 371 178 2 828 633 272 3 082 299 350 3 491 982 968 

 2019 -2015القوائم الدالية للبنك للفتًة على من إعداد الباحثة بالاعتماد المصدر: 
 

 : الدوالي الجدولب موضحة فتًة الدراسةللبنك الوطني الجزائري خلال الدال نسبة كفاية رأس  فإنإذا 
 
 

 2019 -2015(: نسبة كفاية رأس المال للبنك الوطني الجزائري خلال الفترة  4 -4الجدول رقم )

 ترحيل من جديد
Report à 

nouveau + 
 

5 703 139 5 703 139 5 703 139 5 703 139 5 703 139 

 نتيجة السنة الدالية
Résultat de 

  l’exercice+ 
29 537 515 31 419 896 29 986 747 35 832 184 19 064 195 

 تابعةديون 
Dettes 

subordonnées 

 

14 000 000 14 000 000 194 000 000 208 002 425 207 485 319 

 Fondsرأس المال 

Propres  = 
535 532 062 606 229 595 806 926 861 822 415 978 901 586 657 
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 2019 2018 2017 2016 2015 السنوات
 

 الحسابي الدتوسط
 

 كفاية
 رأس المال 

19.69 % 21.32 % 28.52 % 26.68 % 25.81 % 24.40 % 

 
 .)3 -4(و رقم:  (2 -4 ) رقم: ينالجدولمن إعداد الباحثة بالاعتماد على المصدر: 

 
تباين لنسبة كفاية رأس الدال خلال السنوات الخمس، حيث بلغت ىذه أن ىناك لاحظ السابق يمن خلال الجدول 

 2017واستمرت في الارتفاع في عام  % 21.32إلى  2016ثم ارتفعت في عام  2015في  % 19.69النسبة 
 2019عام  ازدادت الطفاضاو  % 26.68فقد الطفضت إلى   2018أما في عام  ،% 28.52حيث بلغت 

وىي  % 10.5تفوق  خلال فتًة الدراسة، إلا أنو ورغم ىذا التباين تبقى ىذه النسبة % 25.81نسبة وبلغت 
 أعلى من النسبة المحددة وفق مقررات لجنة بازل.

( وفق لظوذج التقييم  % 15وىي نسبة أعلى من )  % 24.40لقد بلغ الدتوسط الحسابي لنسبة كفاية رأس الدال 
وعلى ىذا الأساس يتم تصنيف نسبة كفاية رأس  ،(1-4ول رقم )حسب ما ىو مبين في الجد PATROL البنكي

 .1في الدرجة رقم  2019 -2015خلال الفتًة  BNA الدال للبنك الوطني الجزائري
يعكس درجة الأمان التي يوفرىا رأس الدال  1إن تصنيف نسبة كفاية رأس مال البنك الوطني الجزائري في الدرجة رقم 

لأموال الدودعين والدقرضين، لأن رأس الدال يعتبر ركيزة أساسية لحماية أموال الدودعين ومواجهة الدخاطر التي لؽكن أن 
 يتعرض لذا البنك أثناء لشارستو لأعمالو.  

 كما يلي:   2019 -2015ولؽكن بسثيل تطور نسبة كفاية رأس الدال للبنك الوطني الجزائري خلال الفتًة 
 
 
 

 2019 -2015( : نسبة كفاية رأس المال للبنك الوطني الجزائري خلال الفترة 1 -4الشكل رقم ) 
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 (4 -4من إعداد الباحثة بالاعتماد على الجدول رقم )المصدر: 

 
 

للحكم على ربحية البنك نعتمد على نسبة معدل العائد على : بـحية البنك الوطني الجزائري ر  تصنيف ثانيا:
 : والدعبر عنو بالعلاقة التالية،  ROAالأصول  

 .الدخل الصافي / إجمالي الأصول =  ROA معدل العائد على الأصول  
 

يتم أخذه مباشرة من القوائم الدالية للبنك  2019 -2015الدخل الصافي للبنك الوطني الجزائري خلال الفتًة 
 حسب ما ىو مبين في الجدول التالي: 

 
 
 
 

 2019 -2015(: الدخل الصافي للبنك الوطني الجزائري خلال الفترة 5 -4الجدول رقم ) 
 دج : آلافالوحدة                                                                                           

19,69% 
21,32% 
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 2019 2018 2017 2016 2015 السنوات
 الدخل الصافي
Produit net 

Bancaire 
116 641 247 103 558 825 78 281 823 95 704 941 94 076 648 

 2019 -2015القوائم الدالية للبنك للفتًة من إعداد الباحثة بالاعتماد على المصدر: 
 

فكانت النتائج وذلك بقسمة الدخل الصافي على إجمالي الأصول  ROAوعليو تم حساب ربحية البنك معبر عنها ب 
 حسب ما ىو مبين في الجدول التالي : 

 2019 -2015(: نسبة الربحية للبنك الوطني الجزائري خلال الفترة  6 -4الجدول رقم )

 الدتوسط الحسابي 2019 2018 2017 2016 2015 السنوات
الربحية معبر عنها 

ROA: ب 
4.28 % 3.64 % 2.76 % 3.1 % 2.69 % 3.29 % 

 
 .)3 -4   (و رقم: )5 -4(رقم:  ينالجدولاعتمادا على  ةباحثمن إعداد ال المصدر :

 
لاحظ أن نسبة الربحية للبنك الوطني الجزائري ىي نسبة متباينة حيث بلغت أعلى ي (6-4رقم ) من خلال الجدول

، ولقد بلغ الدتوسط الحسابي 2019عام  % 2.69وبلغت أقل نسبة وىي  2015عام   % 4.28نسبة وىي 
 PATROLتقييم البنكي ( وفق لظوذج ال%1وىي نسبة أعلى من ) % 3.29 لنسبة الربحية للسنوات الخمس

( وعلى ىذا الأساس يتم تصنيف نسبة الربحية للبنك الوطني الجزائري 1-4حسب ما ىو مبين في الجدول رقم )
BNA  1في الدرجة رقم  الدراسةفتًة خلال. 

دينار  100وىذا يعني أن كل  % 3.29 يعادل نسبة  2019 -2015إن الدتوسط الحسابي لنسبة الربحية للفتًة 
دينارا جزائريا، وىي نسبة مقبولة  3.29يستثمرىا البنك الوطني الجزائري من أصولو تدر دخلا صافيا قدره ي جزائر 

 تنعكس إلغابا على أداء البنك الحالي والدستقبلي وتضمن لو التوسع في أعمالو.
 بالشكل الدوالي:  2019 -2015ولؽكن التعبير عن ربحية البنك الوطني الجزائري خلال الفتًة 
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 2019 -2015( : ربحية البنك الوطني الجزائري خلال الفترة 2 -4الشكل رقم ) 

 
 

 (6 -4من إعداد الباحثة بالاعتماد على الجدول رقم )المصدر: 
 
 

 للبنك الوطني الجزائري المطلب الثاني: تصنيف مخاطر الائتمان والتنظيم
 : برسب بالعلاقة التالية:مخاطر الائتمانتصنيف  أولا:

 لسصص الديون الدشكوك في برصيلها/  لرموع الائتمان الدمنوح =لساطر الائتمان 
 

 نقوم أولا بحساب لسصص الديون الدشكوك في برصيلها وذلك كما ىو مبين في الجدول التالي:
 
 
 

 -2015خلال الفترة  للبنك الوطني الجزائري مخصص الديون المشكوك في تحصيلها(: 7 -4الجدول رقم )
2019 
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 دج  : آلافالوحدة                                                                                                           
مخصص الديون 
المشكوك في 

 تحصيلها
Provisions = 

2015 2016 2017 2018 2019 

لتغطية الدخاطر مؤونات 
 والأعباء

Provisions 

pour risques 

et charges   + 

33 960 614 38 172 236 30 045 156 30 088 761 32 089 934 

أموال لتغطية الدخاطر 
 الدصرفية العامة

Fonds pour 

risques 

bancaires 

généraux  

91 380 217 92 063 068 102 041 054 108 112 786 119 836 510 

مخصص الديون 
المشكوك في 

 تحصيلها
Provisions = 

125 340 831 130 235 304 132 086 210 138 201 547 151 926 444 

 2019 -2015القوائم الدالية للبنك للفتًة على من إعداد الباحثة بالاعتماد المصدر: 
 

 ثم بعدىا نقوم بحساب لرموع الائتمان الدمنوح حسب الجدول التالي: 
 
 
 
 
 

 2019 -2015خلال الفترة  للبنك الوطني الجزائري الائتمان الممنوحمجموع (: 8 -4الجدول رقم )
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 دج : آلافالوحدة                                                                                                    
مجموع الائتمان 

 الممنوح
Credit 

octroyés = 

2015 2016 2017 2018 2019 

 على وحقوق سلفيات
 الدالية الذيئات

Prêts et 

créances sur 

les 

institutions 

financières  
+ 

503 338 888 166 797 057 277 338 267 407 271 144 419 512 117 

 على وحقوق سلفيات
 الزبائن

Prêts et 

créances sur 

la clientèle + 

1 515 052 812 1 384 912 137 1 622 181 004 1 806 662 078 2 044 508 426 

 لشلوكة  مالية أصول
 الاستحقاق غاية إلى

Actifs 

financiers 

détenus 

jusqu’à 

l’échéance 

14 043 819 14 043 819 194 043 819 14 043 819 14 043 819 

مجموع الائتمان 
 الممنوح
Credit 

octroyés = 

2 032 435 519 1 565 753 013 2 093 563 090 2 227 977 041 2 478 064 362 

 2019 -2015القوائم الدالية للبنك للفتًة على من إعداد الباحثة بالاعتماد المصدر: 
 

فكانت النتائج حسب  2019 – 2015نسبة لساطر الائتمان للبنك الوطني الجزائري خلال الفتًة  تم حساب وعليو
 بالجدول التالي: ما ىو لشثل
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 -2015(: نسبة مخاطر الائتمان للبنك الوطني الجزائري خلال الفترة  9 -4الجدول رقم )
2019 

 الدتوسط الحسابي 2019 2018 2017 2016 2015 السنوات
 مخاطر

 الائتمان 
6.16 % 8.31 % 6.30 % 6.20 % 6.13 % 6.62 % 

 
 .(8 -4 ) و رقم: (7 -4)رقم:  ينالجدولاعتمادا على  ةباحثمن إعداد ال المصدر :

 
من خلال الجدول السابق نلاحظ أن الدتوسط الحسابي لنسبة لساطر الائتمان للبنك الوطني الجزائري خلال الفتًة 

وىي نسبة منخفضة، وىذا يعني أن نسبة الديون الدشكوك في برصيلها مقارنة مع  % 6.62بلغ  2019 -2015
نسبة القروض الدمنوحة منخفضة الأمر الذي يدل على أن خطر عدم برصيل الديون الدمنوحة قليل، وىذا ما يؤكد 

 على أن سياسة منح القروض في البنك الوطني الجزائري ىي سياسة رشيدة. 
وىي نسبة أقل   % 6.62يقدر ب  فتًة الدراسةلدخاطر الائتمان للبنك الوطني الجزائري خلال إن الدتوسط الحسابي 

            وىذا حسب ما ىو مبين في الجدول  1وبالتالي فهو يعطي للبنك التصنيف في الدرجة رقم  %  20من 
 .PATROL( لدرجات تصنيف لظوذج  1 -4رقم ) 

 
 بالشكل الدوالي: 2019 -2015الائتمان للبنك الوطني الجزائري خلال الفتًة ولؽكن بسثيل تغيرات نسبة لساطر 

 
 
 
 
 
 

 2019 -2015( : نسبة مخاطر الائتمان للبنك الوطني الجزائري خلال الفترة 3 -4الشكل رقم ) 
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 (9 -4من إعداد الباحثة اعتمادا على الجدول رقم: )  المصدر:

 
بالعلاقة التالية:تم إلغاده : في البنك الوطني الجزائري التنظيم تصنيف ثانيا:   

إجمالي الدصاريف التشغيلية / إجمالي الإيرادات التشغيلية =نسبة التنظيم   
 

 نقوم أولا بحساب إجمالي الدصاريف التشغيلية كما ىو مبين في الجدول التالي:
 

  خلال الوطني الجزائري(: إجمالي المصاريف التشغيلية للبنك  10 -4الجدول رقم )
 2019 -2015الفترة 

 دج : آلافالوحدة                                                                                      

2019 2018 2017 2016 2015 
 إجمالي المصاريف التشغيلية

Total des dépenses  

=d'exploitation 

48 691 575 46 126 936 39 130 790 27 955 586 25 634 023 
 فوائد وأعباء لشاثلة

Intérêts et charges   +

assimilés 

(أعباء)  عمولات 343 156 443 81 708 42 129 56 502 16  

6,16% 

8,31% 

6,30% 

6,20% 

6,13% 

نسبة مخاطر الائتمان للبنك الوطني الجزائري خلال الفترة 
2015- 2019  

2015

2016

2017

2018

2019
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Commissions 

)charges) 

+ 

- - - 12 287 20 814 
النشاطات الأخرى أعباء   

Charges des autres  

+activités 

21 756 434 20 548 066 21 334 309 22 787 304 18 353 445 
استغلال عامة أعباء  

Charges générales 

+d’exploitation 

1 529 067 1 556 861 1 550 437 1 415 820 1 377 532 

 لـلاىـتلاكــات مـخــصــصـات
عـلى الــقـيــمــة وخــسـائــر  

الأصول الثابتة الدادية وغير 
 الدادية

Dotations aux 

amortissements er aux 

pertes de valeurs sur 

immobilisations 

incorporelles et 

corporelles 

71 993 578 68 287 992 62 058 244 52 252 440 45 542 157 
 إجمالي المصاريف التشغيلية

Total des dépenses  

=d'exploitation 

 2019 -2015القوائم الدالية للبنك للفتًة على من إعداد الباحثة بالاعتماد المصدر: 
 

 ثم بعدىا نقوم بحساب إجمالي الإيرادات التشغيلية وذلك حسب الجدول التالي: 
 

 (: إجمالي الإيرادات التشغيلية للبنك الوطني الجزائري 11 -4الجدول رقم )
 2019 -2015خلال الفترة 

                                                                                            
 
 

 دج  : آلافالوحدة                                                                                           
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2019 2018 2017 2016 2015 

إجمالي الإيرادات 
 التشغيلية 

Résultat 

opérationnel 

 = total  

139 568 406 138 968 599 115 094 180 129 177 236 140 202 778 
 فوائد ونواتج لشاثلة

Intérêts et 

produits  

+assimilés 

2 153 578 2 111 057 2 107 888 2 685 271 2 060 095 
  (نواتج ) عمولات

Commissions 

 + Produits 

1 50 14 35 22 

 خـسـائـر أو أربـاح
 عـلى صـافـيــة

 الأصول الدالية 
الدملوكة لغرض 

  الدعاملة
Gains ou 

pertes nets 

sur actifs 

financiers 

détenus à des 

fins de 

+transaction 

 

723 344 571 993 16 994 -468 723 35 661 

 خـسـائـر أو أربـاح
 عـلى صـافـيــة

الأصول الدالية 
 متاحة للبيع

Gains ou 

pertes nets 

sur actifs 

financiers 

disponibles à 

la vente  
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339 396 236 307 236 245 214 322 153 871 

النشاطات  نواتج 
لأخرىا  

Produits des    

autres 

activités 

+ 

44 844 566 22 003 097 31 702 679 20 965 730 4 440 056 

 استًجاعات
، خسائر لدؤوناتا

القيمة واستًداد 
على الحسابات 
  الدائنة الدهتلكة 

Reprises de 

provisions,de 

pertes de 

valeur et 

récupération 

sur créances 

amorties 

187 629 291 163 891 103 149 158 000 152 573 871 146 892 483 

إجمالي الإيرادات 
 التشغيلية 

Résultat 

opérationnel 

 = total  

 2019 -2015القوائم الدالية للبنك للفتًة على من إعداد الباحثة بالاعتماد المصدر: 
وذلك حسب ما ىو مبين  2019 -2015نسبة التنظيم للبنك الوطني الجزائري خلال الفتًة  بعدىا تم حساب إذا

 في الجدول التالي:  
 2019 -2015(: نسبة التنظيم للبنك الوطني الجزائري خلال الفترة  12 -4الجدول رقم )

 الدتوسط الحسابي 2019 2018 2017 2016 2015 السنوات
 % 37.37 % 38.37 % 41.66 % 41.60 % 34.24 % 31.00 التنظيم

(11 -4( و رقم: )10 -4) رقم: ينالجدولاعتمادا على  ةباحثمن إعداد ال المصدر :  
بلغت  2019 -2015نلاحظ أن نسبة التنظيم في البنك الوطني الجزائري خلال الفتًة السابق من خلال الجدول 

و  2017في سنة  % 41.60وبلغت  2016في سنة  % 34.24وبلغت  2015في سنة  % 31.00
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التنظيم وعليو بلغ الدتوسط الحسابي لنسبة  % 38.37فقد بلغت  2019أما في سنة  2018في سنة  % 41.66
وىي نسبة مرتفعة نسبيا، أي أن الإدارة تتحمل مصاريف تشغيلية مرتفعة نسبيا من أجل برقيق  % 37.37

 الإيرادات. 
، وبالتالي فهو يعطي % 37.37يقدر ب  فتًة الدراسة ئري خلال إن الدتوسط الحسابي لتنظيم البنك الوطني الجزا

( لدرجات تصنيف لظوذج  1 -4و مبين في الجدول رقم ) وىذا حسب ما ى 3للبنك التصنيف في الدرجة رقم 
PATROL. 

 بيانيا بالشكل الدوالي:  2019 -2015وعليو لؽكن بسثيل نسبة التنظيم للبنك الوطني الجزائري خلال الفتًة 
 

 2019 -2015( : نسبة التنظيم للبنك الوطني الجزائري خلال الفترة 4 -4الشكل رقم ) 

 
 (12 -4من إعداد الباحثة اعتمادا على الجدول رقم: )  المصدر:

 
 
 

 تصنيف سيولة البنك الوطني الجزائري وإعطاء تصنيف نهائي لوالمطلب الثالث: 
 العلاقة التالية: من خلال السيولة تم إلغاد: البنك الوطني الجزائريسيولة  تصنيف أولا:

31,00% 
34,24% 

41,60% 41,66% 
38,37% 

0,00%

5,00%

10,00%

15,00%

20,00%

25,00%

30,00%

35,00%

40,00%

45,00%

2015 2016 2017 2018 2019

 نسبة التنظيم للبنك الوطني الجزائري خلال الفترة
 2015- 2019 

نسبة التنظيم للبنك الوطني الجزائري 
 2019 -2015خلال الفترة 
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 لرموع الدوجودات /نسبة الدوجودات السائلة  =السيولة 
 نقوم بحساب نسبة المجودات السائلة حسب ما ىو مبين بالجدول التالي: 

 
 للبنك الوطني الجزائري خلال الفترة الموجودات السائلة(: نسبة  13 -4الجدول رقم )

2015- 2019 
 دج  : آلافالوحدة                                                                                           

 الموجودات السائلة
Actif Circulant 

= 
2015 2016 2017 2018 2019 

 إجمالي الأصول
Total Actif - 

2 719 081 219 2 843 371 178 2 828 633 272 3 082 299 350 3 491 982 968 

 الأصول الثابتة المادية
Immobilisations 

corporelles - 
-21 621 980 -21 150 516 -21 791 299 22 680 606- 22 698 704- 

 الأصول الثابتة غير المادية
Immobilisations 

incorporelles 

-229 492 -171 517 -140 856 95 644- 86 689- 

 الموجودات السائلة
Actif Circulant  

 
2 697 229 747 2 822 049 145 2 806 701 117 3 059 523 100 3 469 197 575 

 2019 -2015القوائم الدالية للبنك للفتًة على من إعداد الباحثة بالاعتماد المصدر: 
 

بعد إلغاد نسبة الدوجودات السائلة للبنك الوطني الجزائري نقوم بحساب نسبة السيولة وذلك بقسمة نسبة 
، فكانت النتائج حسب ما يوضحو الجدول ) لرموع الأصول( الدوجودات السائلة على لرموع الدوجودات

 التالي: 
 

 
 2019 -2015(: نسبة السيولة للبنك الوطني الجزائري خلال الفترة 14 -4الجدول رقم )

 الدتوسط الحسابي 2019 2018 2017 2016 2015 السنوات
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 % 99.25 % 99.34 % 99.26 % 99.22 % 99.25 % 99.19 السيولة
(13 -4( و رقم: )12-4رقم: ) ينالجدولاعتمادا على  ةباحثمن إعداد ال المصدر :  

ىي نسبة  2019 -2015لاحظ أن نسبة السيولة في البنك الوطني الجزائري خلال الفتًة يمن خلال الجدول 
، وىذا يدل على أن البنك يفضل الاحتفاظ بنسبة عالية من % 99.25مرتفعة جدا حيث بلغ الدتوسط الحسابي لذا 

برقيق الأمان للمودعين ومن أجل مواجهة لساطر السحب، إلا أن ىذه السياسة تنعكس سلبا على  السيولة من أجل
إيرادات البنك حيث لغب عليو توظيف ىذه الأموال من أجل برقيق أكبر عائد، لأن التحدي الأكبر الذي تواجهو 

الأموال لتحقيق أكبر العوائد من البنوك ىو الدوازنة بين نسبة السيولة في البنك لدواجهة مشاكل السحب وتوظيف 
 أجل تسديد الفوائد على ودائع البنك أو القروض التي لػصل عليها. 

  81 %أكبر من   % 99.25والدقدر ب   الدراسة فتًة لة البنك الوطني الجزائري خلال إن الدتوسط الحسابي لسيو 
( لدرجات  1 -4)   مبين في الجدول رقم وىذا حسب ما ىو 5وبالتالي فهو يعطي للبنك التصنيف في الدرجة رقم 

 بيانيا كما يلي:  الدراسةفتًة  الجزائري خلال ولؽكن بسثيل سيولة البنك الوطني .PATROLتصنيف لظوذج 
 2019 -2015( : نسبة السيولة للبنك الوطني الجزائري خلال الفترة 5 -4الشكل رقم ) 

 
 (14 -4من إعداد الباحثة اعتمادا على الجدول رقم: )  المصدر:

 قصد تقييم أداء البنك الوطني الجزائري خلال الفتًة التصنيف النهائي للبنك الوطني الجزائري :   ثانيا:

99,19% 

99,25% 

99,22% 

99,26% 

99,34% 

99,10%

99,15%

99,20%

99,25%

99,30%

99,35%

99,40%

2015 2016 2017 2018 2019

  2019 -2015سيولة البنك الوطني الجزائري خلال الفترة 

سيولة البنك الوطني الجزائري خلال 
   2019 -2015الفترة 
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، قمنا بدراسة كل عنصر من عناصر النموذج على PATROLباستخدام لظوذج التقييم البنكي  2019 – 2015
 تصنيف لو، فكانت النتائج  على النحو التالي:  حدى و إعطاء درجة

  : 1درجة تصنيف كفاية رأس الدال 
  : 1درجة تصنيف الربحية 
 1:  درجة تصنيف لساطر الائتمان 
 3:  درجة تصنيف التنظيم 
 5:  درجة تصنيف السيولة 
 2.2:  الدتوسط الحسابي 

، وىذا يعطي تصنيف للبنك الوطني 2.2يساوي  PATROLإن الدتوسط الحسابي لدرجات تصنيف عناصر لظوذج 
دول تصنيف البنوك حسب طريقة لج وفقاوىذا  2في الدرجة رقم  2019 – 2015الجزائري خلال الفتًة 

CAMELS ذي تم الاعتماد عليو أيضا في إعطاء تصنيف نهائي للبنك الذي تم التطرق لو في الفصل الثالث وال
بدا أنو لػتوي على مصفوفة لذا تاريخ ومنطق في   PATROL التقييم البنكي الحديثالوطني الجزائري وفق لظوذج 

 . CAMELSلظوذج 
( الذي تم الاعتماد عليو لإعطاء تصنيف نهائي للبنك الوطني الجزائري خلال 1 -3وفيما يلي نذكر بالجدول رقم )

 .2019 -2015الفتًة 
 CAMELS( : تصنيف البنوك حسب طريقة 1-3الجدول رقم ) 

 نوع التصنيف درجة التصنيف
 Strongقوي /  (  4, 1 -1)    1التصنيف رقم /      

)2,4-1,5 2التصنيف رقم /    )  /Satisfactoryمرضي 
3التصنيف رقم /    ) 3,4-2,5 (   Fairمعقول/  

) 4,4-3,5   ( 4التصنيف رقم /                         Marginalىامشي/  
) 5-4,5          ( 5التصنيف رقم /                         Unsatisfactoryغير مرضي /  

( في ظل الدخاطر،  CAMELSلزمد سمير دىيرب، نظام التقييم الدصرفي بالدؤشرات )  المصدر :                  
  . 266، ص 2020، العراق، ماي 45، العدد 11المجلة العراقية للعلوم الإدارية، المجلد 
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وحسب لظوذج التقييم  2019 – 2015الفتًة الدمتدة من إذا فقد بينت الدراسة أن البنك الوطني الجزائري خلال 
وىذا يعني أن ىذا البنك متين الأساس ومستقر وقادر على ، 2يتمتع بالتصنيف في الدرجة رقم  PATROLالبنكي 

، كما توصلت الدراسة إلى النتائج بالأنظمة والقوانين التعامل مع التقلبات الاقتصادية، وأن إدارتو تلتزم بشكل كبير
 التالية:

  إن تطور العمل البنكي وتنوع عملياتو وتعقيدىا أوجد الحاجة إلى اعتماد سياسة تقييم الأداء من قبل البنوك
 بطريقة دائمة ومستمرة.

  يبين مدى التزام البنك بدعايير ، وىذا %10.5لػتفظ البنك الوطني الجزائري بنسبة مقبولة من رأس الدال تفوق
 التقييم الدولية خاصة فيما لؼص مقررات لجنة بازل لكفاية رأس الدال.

  وىذا راجع لكثرة 3إن نسبة التنظيم في البنك ىي نسبة متوسطة وأعطت للبنك التصنيف في الدرجة رقم ،
 الدصاريف التشغيلية.

 دا، وىذا يعني بذميد نسبة كبيرة من الأموال وعدم توظيفها إن نسبة السيولة في البنك الوطني الجزائري عالية ج
 واستثمارىا وبالتالي حرمان البنك من فرص عديدة برقق لو أكبر العوائد.

  يلعب لظوذجPATROL  ،دور ىام في تقييم أداء البنوك من خلال عناصره الخمس ) كفاية رأس الدال، الربحية
تي بسكنو من توجيو متخذي القرار في البنك، وذلك عن طريق الكشف عن لساطر الائتمان، التنظيم، السيولة ( وال

 نقاط قوة وضعف البنك بهدف ابزاذ الإجراءات الدناسبة في الوقت الدناسب.
على البنك الوطني  PATROLمن أجل الاستفادة من ىذه الدراسة التطبيقية ومن مزايا لظوذج التقييم البنكي 

 بدا يلي:  مراعاةالجزائري 
  الأخذ بنتائج ىذه الدراسة فيما لؼص نسبة السيولة المحتفظ بها، وذلك بدوازنة ىذه النسبة بحيث تكون كافية

 لدواجهة لساطر السحب من جهة، وتوظيف أكبر قدر لشكن منها لتحقيق أكبر العوائد من جهة أخرى.
 وذلك عن طريق التقليل من  على إدارة البنك الوطني الجزائري العمل على برسين نسبة التنظيم في البنك

 الدصاريف التشغيلية.
   ضرورة حرص البنك الوطني الجزائري على تقييم أدائو وذلك بتوكيل الدهمة إلى موظفين لستصين وعلى دراية جيدة

 بها.
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   على البنك الوطني الجزائري استخدام لظوذجPATROL  في تقييم أدائو وىذا نظرا لاعتماد النموذج على
ولذا علاقة مباشرة بخصوصية العمل الدصرفي، وبالتالي لؽكنو من برديد الأخطاء والالضرافات ومعرفة عناصر ىامة 

أسبابها ومنو إلغاد طرق كفيلة بدعالجتها، ىذا بالإضافة إلى أن النموذج لؽكن البنك من رسم إستًاتيجية مناسبة 
 لرفع وبرسين مستوى أدائو الحالي.  

  والبنوك الجزائرية الأخرى دون استثناء الاستفادة من خبرات البنوك الأجنبية الرائدة في على البنك الوطني الجزائري
لضمان سلامة البنوك الجزائرية واستمرارية نشاطها، وأيضا ، لرال تقييم الأداء من أجل برسين كفاءتها وأدائها

 رص عليها بشكل دوري ومستمر.لغب على البنك الدركزي الجزائري إيلاء عملية تقييم الأداء ألعية خاصة والح

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

تقييم أداء البنك الوطني الجزائري بمقارنة أدائو مع أداء بنك الخليج الجزائر باستخدام المبحث الثالث: 
                                                                                      BENCHMARKING نموذج المقارنة المرجعية
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مقارنة من خلال  تقييم أداء البنك الوطني الجزائري باستخدام لظوذج الدقارنة الدرجعية، وذلك في ىذا الدبحث سنتناول 
 الدقارنة الدرجعية  ستفادة من مزايا لظوذجبهدف الا، 2019 -2015أدائو بأداء بنك الخليج الجزائر خلال الفتًة 

BENCHMARKING  برقيق التفوقالقوة وتعزيزىا و الضعف وتصحيحها ونقاط الوقوف على نقاط و. 

ىذا باستخدام الدقارنة الدرجعية وبذدر الإشارة أنو عندما نقارن أداء البنك الوطني الجزائري مع أداء بنك الخليج الجزائر 
في البنك عن وجود الرغبة لدى الدسؤولين  الأداء البنكي، وإلظا لرالاتلا يعني أن بنك الخليج متفوق عليو في جميع 

فيتم  ،التغيير لغعلهم لػددون نواحي القصور في أداء البنك والدؤشرات التي برتاج إلى تقييم الأداء من أجل برسينو
عن  ولػاول البنك الذي يرغب في تقييم أدائو البحث ،اتالدؤشر  لكتعن بنك منافس يتمتع بالقوة في البحث 

 لزل الدقارنة متميز بهذه الدؤشرات.البنك  الأسباب التي جعلت

تقدنً عينة الدراسة وبرديد  في ىذا الدبحث تناولنالتقييم أداء البنك الوطني الجزائري باستخدام لظوذج الدقارنة الدرجعية، 
وبعدىا التعريف ببنك الخليج الجزائر وىو الطرف بالإضافة إلى مصادر الدعلومات اللازمة،  ،الدطبقةنوع الدقارنة الدرجعية 

توظيف الدوارد والدتمثلة في نسب الدراسة  ااعتمدته النسب الدالية التي تطرقنا إلى للمقارنة، ثم  الذي تم اختياره  الثاني
 الدراسة.ة توافق مع طبيعي وذلك بدا نسب قياس الأمانو  الدتاحة

في ىذا الدطلب سنتناول تقدنً عينة الدراسة والتعريف ببنك الخليج الجزائر: المطلب الأول: تقديم عينة الدراسة 
وبعدىا الدقارنة الدرجعية وكذلك نوعها ومصادر الدعلومات اللازمة لذلك،  وذلك من خلال برديد البنكين طرفي
 التطرق إلى التعريف ببنك الخليج الجزائر.

 :ونوعها ومصادرىا المقارنة المرجعية طرفي تحديدأولا: 

سيتم من خلال ىذه الدراسة تقييم أداء البنك الوطني الجزائري باستخدام  المقارنة المرجعية طرفيتحديد  -1
                                                           : فإن وعليو 2019 -2015خلال الفتًة لظوذج الدقارنة الدرجعية 

 ىو البنك الوطني الجزائري. البنك المقارن -
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وتم اختيار ىذا البنك للمقارنة لأنو بنك خاص أجنبي مستثمر  فهو بنك الخليج الجزائر أما الطرف الثاني للمقارنة -
، وبالتالي ديد على الابتكار وتقدنً أفضل الدنتجات والخدمات البنكيةيتميز بالحرص الشبالجزائر رائد في المجال الدصرفي 

 يسعى دوما للرفع من أدائو.

 نفسو بدا أن الدقارنة تتم بين بنكين لستلفين بساما وليس بين فروع البنكتحديد نوع المقارنة المرجعية المطبقة:  -2
رفع حصتهم السوقية وحتى ، وبدا أن البنكين يتنافسان على خارجية  الدقارنة الدستخدمة ىي مقارنة مرجعية فإن نوع

إذا في ىذه الدراسة ومن أجل  فالنوع الأنسب للمقارنة ىو الدقارنة التنافسية،اختًاق أسواق بعضهما البعض على 
                                  سيتم تطبيق لظوذج الدقارنة الدرجعية الخارجية التنافسية.تقييم أداء البنك الوطني الجزائري 

في ىذه الدراسة ومن أجل تطبيق لظوذج الدقارنة مصادر المعلومات اللازمة لتطبيق نموذج المقارنة المرجعية:  -3
بنك الوطني لل ، حيث أن القوائم الدالية2019 -2015 خلال الفتًةالقوائم الدالية للبنكين  الدرجعية تم الاعتماد على

، 06والقوائم الدالية لبنك الخليج الجزائر لشثلة بالدلاحق رقم:  05، 04، 03، 02، 01بالدلاحق رقم: لشثلة الجزائري 
07 ،08. 

التعريف  إلىبعد تطرقنا سابقا  :GULF BANK ALGERIE   (AGB) التعريف ببنك الخليج الجزائر ثانيا:
الطرف الثاني أو ، سنتناول في ىذا الدطلب التعريف ببنك الخليج الجزائر وىو الدقارنبالبنك الوطني الجزائري وىو البنك 

 .BANCHMARKING الذي سيتم عليو تطبيق لظوذج الدقارنة الدرجعية الشريك

   :AGB نبذة عن بنك الخليج الجزائر -1
، لديو 2004بدأ نشاطو في عام  ،ذو طبيعة عالدية ،ىو بنك بدوجب القانون الجزائري AGBبنك الخليج الجزائر 

مكانتو عاماً بعد عام ، فهو أحد البنوك  AGBيعزز بنك ، وكالة منتشرة على كامل التًاب الجزائري 61شبكة من 
الصغيرة والدتوسطة( ، من جميع فئات الشركات )الكبيرة AGBيأتي عملاء  الخاصة الرئيسية الثلاثة في الجزائر.

عد واحد من رواد ي وىو ،عامًا 34أعمارىم يبلغ متوسط  ،موظفًا 994 يضم البنك هنيين،والدبالإضافة إلى الأفراد 
 .1( في السوقMaster Cardو  Visaوأول بنك يقدم بطاقات دولية ) ،السوق في الخدمات الإلكتًونية

                                                             
1 - https://www.agb.dz/organisation/quisommenous.html                       26/01/2021: تاريخ الاطلاع         

https://www.agb.dz/organisation/quisommenous.html
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طموحة على مدى السنوات القادمة  إستًاتيجيةمن خلال خطة يطمح بنك الخليج الجزائر إلى ترسيخ ثقة عملائو 
 :1 سيتحقق ىذا الطموح الكبير من خلال أربع أولويات إستًاتيجية، صبح البنك الرائد في الجزائرلي

 ؛تو لخدما" التميز جودة" مستوى برقيق -
 ؛عملائو مع علاقتو توطيد   -
 ؛ الرقمية الثورة هةواج -
 .والدستقبليين الحاليين عملائو من أكثر قتًابوالإ وجوده توسيع -

  :AGB بنك الخليج الجزائر ومساىم -2
الدال  والتي ىي من أبرز لرموعات KIPCOبنك الخليج الجزائر ىو بنك تابع لمجموعة الأعمال الكويتية 

، وتعتبر واحدة من أكبر لرموعات الشبكات الدصرفية الإقليمية، لديها أكبر والأعمال في الشرق الأوسط
شبكة فروع في الكويت وتركيا والأردن والجزائر والعراق وتونس ولبنان وفلسطين، تستمر المجموعة في تطبيق 

صلت على جائزة فقد ح ، لا يزال أداء المجموعة قوياً الدتميزالحلول الدبتكرة في جميع العمليات لضمان الأداء 
، بالإضافة إلى "أفضل  World Finance"أفضل لرموعة مصرفية في الكويت" من قبل  التمويل العالدي 

علاقات الدستثمرين في دول لرلس التعاون الخليجي"، كما حصلت على جائزة "أفضل إدارة نقدية" من قبل  
، وحصلت على جائزة  Asian Banks and Finance Magazineلرلة البنوك الآسيوية والتمويل  

"أفضل بنك بذزئة لزلي للعام" من قبل نفس الكيان، وحصل قسم "إدارة الثروات" القوي  والذي أطلق 
مؤخرًا مكاتبو الدولية  على جائزة "أفضل إدارة للثروات في الكويت" للعام الرابع على التوالي من قبل 

Capital Finance International " وكذلك جائزة ،Eurostar  للجودة" من مبادرة ابذاىات
 .2الأعمال

بنك الخليج الجزائر ىو بنك أجنبي مستثمر بالجزائر، يوزع رأسمالو على ثلاثة بنوك ذات سمعة عالية في المجال 
 البنكي وىي: 

 بنك البرقان الكويتي.  % 60 -
                                                             

 نفس الدرجع السابق.  1
2
 - https://www.agb.dz/organisation/groupe.html     Nos Actionnaires - Gulf Bank Algeria                                  

                           27/01/2021الاطلاع :  تاريخ      

 

https://www.agb.dz/organisation/groupe.html
https://www.agb.dz/organisation/groupe.html
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 بنك تونس العالدي. % 30 -
 .البنك الأردني الكويتي % 10 -

 والشكل الدوالي يعرف بالبنوك الثلاثة الدسالعة ويبين نسبة مسالعة كل بنك: 
 ( : البنوك المساىمة في بنك الخليج الجزائر6 -4الشكل رقم ) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 https://www.agb.dz/organisation/groupe.html   Algeria BankGulf  - Nos Actionnaires  المصدر: 

 

 

 

لؽتلك بنك برقان ، الدساىم الأكبر 
تأسس عام ، AGBأسهم ٪ من 60

وىو ثاني أكبر بنك بذاري  1977
تقليدي وواحد من أكثر البنوك تنوعًا في 

 وعروضوالقوية  بدكانتو يشتهر ،الكويت
الدتميزة في الخدمات الدصرفية للشركات 
الخاصة والدؤسسات الدالية ، فضلًا عن 
قاعدة عملاء الخدمات الدصرفية للأفراد 

 .الدتزايدة

 

 

 من أسهم ٪30 عالدي بنك تونس ال لؽتلك
AGB   وىو أول   1982عام تأسس

بنك بذاري تأسس في تونس كشركة مصرفية 
مرخصة بالكامل  وترجع سمعتو الدمتازة إلى 

الجودة العالية للمنتجات والخدمات التي 
 بنك تونس العالدي  يقدمها لعملائو. يهدف

اليوم إلى لعب دور رئيسي في تعزيز 
الأعمال والشراكات بين الدستثمرين من 

الخليج والدغرب العربي ودول أوروبا الغربية 
 .الأخرىودول البحر الأبيض الدتوسط 

 

٪ 10لؽتلك البنك الأردني الكويتي 
تأسس البنك ، AGB من أسهم

الأردني الكويتي شركة أردنية عامة 
ولصح بنجاح  1976في عام  لزدودة

ليصبح لاعبًا رئيسيًا في النظام الدصرفي 
الأردني في السنوات الأخيرة. يدير 

فرعًا  62البنك حاليًا شبكة وطنية من 
ومكتباً منتشرة في جميع ألضاء الأردن ، 

بالإضافة إلى أربعة فروع في فلسطين 
 .وفرع واحد في قبرص

 

https://www.agb.dz/organisation/groupe.html
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                                                                                                    المطلب الثاني: 
نسب توظيف الموارد تقييم أداء البنك الوطني الجزائري باستخدام نموذج المقارنة المرجعية اعتمادا على 

 المتاحة:

يعتبر اختيار مؤشرات ونسب تقييم الأداء من أىم خطوات لظوذج الدقارنة الدرجعية وركيزة أساسية من ركائزىا، وفي ىذا 
لدتاحة في تقييم أداء البنك الوطني الجزائري باستخدام لظوذج الدقارنة الدطلب، تم التًكيز على نسب توظيف الدوارد ا

تبين قدرة البنك إذ أنها  ،مهمة جدا في تقييم أداء البنوك، كون ىذه النسب 2019 -2015الدرجعية خلال الفتًة 
دل على طبيعة سياسة توظيف موارده وبرقيق أكبر العوائد منها، وكونها أيضا ملائمة لطبيعة الدراسة حيث أنها ت على

نسبة توظيف لعا  ونسب توظيف الدوارد الدتاحة  تم اختيار نسبتين منالبنك فيما إذا كانت توسعية أو انكماشية، و 
 .نسبة توظيف الدوارد و الودائع

البنك على توليد الأرباح من الودائع التي  كفاءةتستخدم ىذه النسبة في قياس مدى  نسبة توظيف الودائع:  أولا:
وتقيس ىذه النسبة نصيب كل وحدة من وحدات الودائع من صافي الربح الدتحقق للبنك بعد استطاع الحصول عليها، 

 : 1 برسب ىذه النسبة بالعلاقة التاليةدفع الضرائب. 

 .100 ×( / إجمالي الودائعالنتيجة السنوية الصافية) =نسبة توظيف الودائع 

لحساب نسبة توظيف الودائع للبنك الوطني الجزائري حساب نسبة توظيف الودائع للبنك الوطني الجزائري:  -1
 نتبع الخطوات التالية: 2019 -2015خلال الفتًة 

للبنك خلال  تؤخذ مباشرة من القوائم الدالية بنك الوطني الجزائري:النتيجة السنوية الصافية للحساب .1-1
 وذلك حسب ما ىو مبين بالجدول الدوالي:  2019 -2015الفتًة 

 للبنك الوطني الجزائري النتيجة السنوية الصافية(: 15 -4الجدول رقم )
  دجالوحدة: آلاف                           2019 -2015خلال الفترة                               

 2019 2018 2017 2016 2015 السنوات
 النتيجة السنوية الصافية

Résultat de l’exercice 

29 537 515 31 419 896 29 986 747 35 832 184 19 064 195 

                                                             
 .60، 59نصر حمود مزنان فهد، مرجع سبق ذكره، ص ص:   1
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 2019 -2015القوائم الدالية للبنك للفتًة من إعداد الباحثة بالاعتماد المصدر: 

تم إلغاد إجمالي الودائع للبنك الوطني الجزائري خلال الفتًة  :الودائع للبنك الوطني الجزائري إجماليحساب . 1-2
 وذلك حسب ما ىو مبين بالجدول التالي:  2019 -2015

 للبنك الوطني الجزائري إجمالي الودائع(: 16 -4الجدول رقم )
 دج آلاف: الوحدة                           2019 -2015خلال الفترة                                  

 إجمالي الودائع

Total des 

dépôts = 

2015 2016 2017 2018 2019 

        ديىى

 الهيئبت اتجبٍ 

 الوبلية

Dettes 

envers les 

institutions 

financières 

+ 

419 633 547 195 741 959 158 992 098 243 452 166 454 327 409 

ديىى اتجبٍ 

الزببئي 

Dettes 

envers la  

clientèle  + 

1 732 218 308 1 673 844 881 1 834 455 739 1 982 925 888 2 103 524 686 

ديىى هوثلة 

 بىرقة هبلية

Dettes 

représentés 

par un titres 

+ 

19 020 482 14 245 846 16 428 533 18 685 076 22 641 228 

 إجمالي الودائع

Total des 

dépôts 

2 170 872 337 1 883 832 686 2 009 876 370 2 245 063 130 2 580 493 323 

 2019 -2015على القوائم الدالية للبنك للفتًة من إعداد الباحثة بالاعتماد المصدر: 
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بعد إلغاد النتيجة السنوية  :2019 -2015نسبة توظيف الودائع للبنك الوطني الجزائري خلال الفترة  .1-3
وذلك بقسمة النتيجة السنوية  الصافية وإجمالي الودائع للبنك الوطني الجزائري، تم حساب نسبة توظيف الودائع 

 كما ىو مبين في الجدول التالي:الصافية على إجمالي الودائع، فكانت النتائج   

 جزائري(: نسبة توظيف الودائع للبنك الوطني ال17 -4الجدول رقم )
 2019 -2015خلال الفترة 

 2019 2018 2017 2016 2015 السنوات
 % 0.73 % 1.59 % 1.49 % 1.66 % 1.36 نسبة توظيف الودائع

 .(16-4( و )15 -4رقم: ) ولينالجدمن إعداد الباحثة بالاعتماد على المصدر: 

خلال ليج الجزائر لبنك الخ الودائعلحساب نسبة توظيف بنك الخليج الجزائر: لحساب نسبة توظيف الودائع  -2
 نتبع الخطوات التالية: 2019 -2015الفتًة 

للبنك خلال الفتًة  تؤخذ مباشرة من القوائم الدالية :خليج الجزائربنك الالنتيجة السنوية الصافية لحساب .2-1
 وذلك حسب ما ىو مبين بالجدول الدوالي: ، 08، 07، 06والدمثلة بالدلاحق رقم:   2019 -2015

 خليج الجزائرلبنك ال النتيجة السنوية الصافية(: 18 -4الجدول رقم )
  دج : آلافالوحدة                          2019 -2015خلال الفترة                                   

 2019 2018 2017 2016 2015 السنوات
 الصافيةالنتيجة السنوية 

Résultat de 

l’exercice 
3 628 435 2 631 793 3 637 975 4 737 168 6 018 180 

 .2019 -2015القوائم الدالية للبنك للفتًة من إعداد الباحثة بالاعتماد على المصدر: 
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  خلال الجزائرليج  الخ  لبنكإجمالي  الودائع   إلغاد  تم : خليج الجزائرلبنك الالودائع  إجماليحساب . 2-2
 وذلك حسب ما ىو مبين بالجدول التالي:  2019 -2015         الفتًة

 خليج الجزائرلبنك ال إجمالي الودائع(: 19 -4الجدول رقم )
 دج : آلافالوحدة                              2019 -2015خلال الفترة                         

 إجمالي الودائع

Total des 

dépôts = 

2015 2016 2017 2018 2019 

ديىى اتجبٍ 

 الوبلية هيئبتال

Dettes 

envers les 

institutions 

financières 

+ 

- - - - 3 121 

ديىى اتجبٍ 

الزببئي 

Dettes 

envers la  

clientèle  + 

125 339 056 136 255 900 199 946 357 197 487 980 184 555 537 

ديىى هوثلة 

 بىرقة هبلية 

Dettes 

représentés 

par un titres 

+ 

11 947 410 11 574 456 10 549 836 11 951 739 13 964 378 

 إجمالي الودائع

Total des 

dépôts 

137 286 466 147 830 356 210 496 193 209 439 719 198 523 036 

 .2019 -2015القوائم الدالية للبنك للفتًة من إعداد الباحثة بالاعتماد على المصدر: 
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لسنوية بعد إلغاد النتيجة ا :2019 -2015خلال الفترة  خليج الجزائرلبنك النسبة توظيف الودائع  .2-3
 ، تم حساب نسبة توظيف الودائع وذلك كما ىو مبين في الجدول التالي:ليج الجزائرلبنك الخالصافية وإجمالي الودائع 

 2019 -2015خلال الفترة  خليج الجزائرلبنك ال (: نسبة توظيف الودائع20 -4الجدول رقم )
 2019 2018 2017 2016 2015 السنوات

 % 3.03 % 2.26 % 1.72 % 1.78 % 2.64 نسبة توظيف الودائع

 .(16 -4( و )18 -4رقم: ) ولينالجدمن إعداد الباحثة بالاعتماد على المصدر: 

 استخدام نموذج المقارنة المرجعية في تقييم أداء البنك الوطني الجزائري:  -3

أي للاستفادة  ،لتقييم أداء البنك الوطني الجزائري اعتمادا على نسبة توظيف الودائع وباستخدام لظوذج الدقارنة الدرجعية
نسبة توظيف الودائع للبنك الوطني حساب  من مزايا أداء بنك الخليج الجزائر لتحسين أداء البنك الوطني الجزائري، تم

 التعبير عن ىذه النسبة بيانيا ثم 2019 -2015الجزائري ونسبة توظيف الودائع لبنك الخليج الجزائر خلال الفتًة 
 حسب ما ىو مبين بالشكل الدوالي: 

 2019 -2015خلال الفترة  ( : نسبة توظيف الودائع للبنك الوطني الجزائري وبنك الخليج الجزائر7 -4الشكل رقم ) 

 
 (20 -4) ( و17 -4من إعداد الباحثة بالاعتماد على الجدولين رقم: )المصدر: 
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 2019-2015الجزائري خلال الفترة 

نسبة توظيف الودائع لبنك الخليج الجزائر 
   2019-2015خلال الفترة 
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      ( نلاحظ أن نسبة توظيف الودائع للبنك الوطني الجزائري خلال الفتًة7-4من خلال الشكل رقم ) -
إلى  2016ثم ارتفعت بعدىا في سنة  2015في سنة  % 1.36ىي نسبة مقبولة، حيث بلغت  2019 -2015
، أما في  %1.59وبلغت  2018ثم ارتفعت في سنة  2017في سنة  % 1.49والطفضت قليلا إلى    1.66%

 .  %0.73فقد الطفضت الطفاضا كبيرا حيث بلغت   2019سنة 

فهي نسبة جيدة، إذ بلغت  2019 -2015أما بالنسبة لنسبة توظيف الودائع لبنك الخليج الجزائر خلال الفتًة  -
واستمرت في الالطفاض سنة  % 1.78حيث بلغت  2016، بعدىا الطفضت قليلا سنة 2015سنة   2.64%
واستمرت في الارتفاع   %2.26وبلغت  2018في سنة ، وبعدىا ارتفعت ىذه النسبة  %1.72إذ بلغت  2017

 .2019سنة   %3.03 بدرجة كبيرة حتى بلغت 

 استطاع الحصولالودائع التي  توليد الأرباح من بنك الخليج الجزائر أكثر كفاءة من البنك الوطني الجزائري في  يعتبر
الاستفادة من مزايا ، لذلك على البنك الوطني الجزائري 2019 -2015عليها من الزبائن وذلك خلال الفتًة  

برسين من أجل في توظيف الودائع  القوة لبنك الخليج الجزائر ونقاطالدقارنة الدرجعية أي الاستفادة من السياسة الدتبعة 
 وتقوية أدائو والحفاظ على سلامة واستمرارية نشاطو وذلك بدا يلي:

على البنك الوطني الجزائري البحث عن أفضل الفرص لتوظيف الودائع والحرص على عدم التًاجع في أدائو مثلما  -
 ك الخليج الجزائر وىي السياسة التوسعية وليست السياسة الانكماشية.   ، وإتباع نفس سياسة بن2019حصل في سنة 

قيمة الفوائد  وبزيادة قيمة الودائع تزدادإن البنك الوطني الجزائري وكباقي البنوك، يدفع للزبائن فوائد على ودائعهم،  -
وذلك لزيادة قيمة الفوائد الدستحقة الدتحصل عليها الددفوعة، لذلك لغب عليو توظيف أكبر قدر لشكن من الودائع 

الفوائد الددفوعة وىذا ما يؤدي إلى زيادة ىامش الربح، مع الأخذ قيمة بحيث تصبح قيمة الفوائد الدستحقة أكبر من 
 بعين الاعتبار ترك نسبة معينة من السيولة لدواجهة طلبات السحب.

فيما لؼص  ائر في تعظيم الربح والتحكم في التكاليفعلى البنك الوطني الجزائري إتباع سياسة بنك الخليج الجز  -
من البنك الوطني الجزائري أفضل  أداء صغير الحجم قدم ، لأن بنك الخليج الجزائر وىو بنك خاص توظيف الودائع

 فتًة الدراسة.حسب ما بينتو نسبة توظيف الودائع خلال كبير الحجم وذلك وىو بنك عمومي  
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وارد سواء كانت ذاتية أم نصيب كل وحدة من وحدات الدتوظيف الدوارد  نسبةتبين : نسبة توظيف الموارد: ثانيا
، من النتيجة السنوية الصافية، وبذلك فإن ىذه النسبة تبين كفاءة البنك في برقيق الأرباح من الدوارد الدتاحة لو خارجية

 : 1 وىي برسب بالعلاقة التالية

 100 ×(  النتيجة السنوية الصافية/ حقوق الدلكية + الودائع)  = نسبة توظيف الدوارد

لحساب نسبة توظيف الدوارد للبنك الوطني الجزائري : بنك الوطني الجزائريللنسبة توظيف الموارد  -1
حقوق الدلكية + الودائع وذلك حسب ما ىو مبين  نقوم أولا بحساب 2019 -2015خلال الفتًة 

 بالجدول التالي: 

 حقوق الملكية + الودائع للبنك الوطني الجزائري(: 21 -4الجدول رقم )
  دج : آلافالوحدة                               2019 -2015خلال الفترة                        

 2019 2018 2017 2016 2015 السنوات
 حقوق الدلكية

Fonds 

Propres  
535 532 062 606 229 595 806 926 861 822 415 978 901 586 657 

 les الودائع

dépôts  
2 170 872 337 1 883 832 686 2 009 876 370 2 245 063 130 2 580 493 323 

حقوق الملكية 
 + الودائع

2 706 404 399 2 490 062 281 2 816 803 231 3 067 479 108 3 482 079 980 

 (16 -4( و ) 2 -4) الجدولين رقم: من إعداد الباحثة بالاعتماد على المصدر: 
 

 
بعد حساب: حقوق الدلكية + الودائع نقوم مباشرة بحساب نسبة توظيف الدوارد للبنك الوطني الجزائري 

 فكانت النتائج كما يلي:  السنوية الصافية/ حقوق الدلكية + الودائعالنتيجة  وذلك بقسمة 
 
 

                                                             
 .61نصر حمود مزنان فهد، مرجع سبق ذكره، ص:    1
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 -2015خلال الفترة  للبنك الوطني الجزائرينسبة توظيف الموارد (: 22 -4الجدول رقم )
2019 
 2019 2018 2017 2016 2015 السنوات

 % 0.54 % 1.16 % 1.06 % 1.26 % 1.09 نسبة توظيف الموارد

 (21 -4) ( و15 -4)الجدولين رقم:  من إعداد الباحثة بالاعتماد علىالمصدر: 

خلال الفتًة  نسبة توظيف الدوارد لبنك الخليج الجزائرلحساب  :بنك الخليج الجزائرلنسبة توظيف الموارد  -2
نقوم أولا بحساب حقوق الدلكية للبنك ) رأس مال البنك ( وذلك حسب ما ىو مبين بالجدول  2019 -2015
 الدوالي: 

 2019 -2015خلال الفترة  خليج الجزائرنسبة حقوق الملكية لبنك ال(: 23 -4الجدول رقم )
 دج  : آلافالوحدة                                                                                                           

 حقوق الملكية
Fonds Propres  

= 
2015 2016 2017 2018 2019 

 خصىم أخري

Autres passifs + 
8 486 515 8 675 252 8 869 385 8 637 323 9 524 586 

حسابات التسوية 
Comptes de 

régularisation + 
5 207 981 4 886 720 5 057 602 7 170 811 8 832 957 

 لتغطية الدخاطر مؤونات 
 والأعباء

Provisions pour 

risques et 

charges   + 

340 929 406 055 438 412 445 134 542 492 

الدخاطر  أموال لتغطية 
 الدصرفية العامة

Fonds pour 

risques 

bancaires 

généraux + 

1 395 460 1 550 243 2 919 085 4 782 872 5 292 226 

 Capital 10 000 000 10 000 000 10 000 000 10 000 000 20 000 000    رأس الدال
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 2019 -2015القوائم الدالية للبنك للفتًة من إعداد الباحثة بالاعتماد على المصدر: 
 
 

 الدلكية + الودائع وذلك حسب ما ىو موضح بالجدول التالي: ونقوم بعدىا بحساب حقوق 
 حقوق الملكية + الودائع لبنك الخليج الجزائر(: 24 -4الجدول رقم )

  دج : آلافالوحدة                          2019 -2015خلال الفترة                                   
 2019 2018 2017 2016 2015 السنوات

 الدلكيةحقوق 

Fonds 
38 383 657 40 221 683 44 309 975 50 979 812 56 020 823 

 Réserves  1 000 000 1 000 000 1 000 000 1 000 000 1 622 810الاحتياطات 
 فارق التقييم
Ecart 

d’évaluation + 
 

- - - - - 

 فارق إعادة التقييم
Ecart de 

Réévaluation + 
 

- - - - - 

 ترحيل من جديد
Report à 

nouveau + 
 

8 324 337 11 071 620 12 387 516 14 206 504 4 187 572 

 نتيجة السنة الدالية
Résultat de 

l’exercice+ 
3 628 435 2 631 793 3 637 975 4 737 168 6 018 180 

 تابعةديون 
Dettes 

subordonnées 

 

- - - - - 

 Fonds حقوق الملكية

Propres   
38 383 657 40 221 683 44 309 975 50 979 812 56 020 823 
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Propres  
 les الودائع

dépôts  
137 286 466 147 830 356 210 496 193 209 439 719 198 523 036 

حقوق الملكية 
 + الودائع

175 670 123 188 052 039 254 806 168 260 419 531 254 543 859 

 (24 -4( و )18 -4)من إعداد الباحثة اعتمادا على الجدولين رقم:  المصدر:

 

وذلك بقسمة  2019 -2015إذا نقوم مباشرة بحساب نسبة توظيف الدوارد لبنك الخليج الجزائر خلال الفتًة 
 النتيجة السنوية الصافية على حقوق الدلكية + الودائع، فكانت النتائج حسب ما ىو مبين بالجدول التالي: 

 2019 -2015خلال الفترة  (: نسبة توظيف الموارد لبنك الخليج الجزائر25 -4الجدول رقم )
 2019 2018 2017 2016 2015 السنوات

نسبة توظيف 
 الموارد

2.06 % 1.39 % 1.42 % 1.81 % 2.36 % 

 (24 -4( و )18 -4) : من إعداد الباحثة بالاعتماد على الجدولين رقمالمصدر: 
 

 استخدام نموذج المقارنة المرجعية في تقييم أداء البنك الوطني الجزائري:  -3

وباستخدام لظوذج الدقارنة الدرجعية، أي للاستفادة  واردلتقييم أداء البنك الوطني الجزائري اعتمادا على نسبة توظيف الد
للبنك الوطني  واردنسبة توظيف الدحساب من مزايا أداء بنك الخليج الجزائر لتحسين أداء البنك الوطني الجزائري، تم 

 التعبير عن ىذه النسبة بيانيا ثم 2019 -2015لبنك الخليج الجزائر خلال الفتًة  واردالجزائري ونسبة توظيف الد
 حسب ما ىو مبين بالشكل الدوالي: 
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 -2015خلال الفترة  نسبة توظيف الموارد للبنك الوطني الجزائري وبنك الخليج الجزائر ( :8 -4الشكل رقم ) 
2019 

 
 (25 -4( و )22 -4من إعداد الباحثة اعتمادا على الجدولين رقم: )المصدر: 

 

      أن نسبة توظيف الدوارد للبنك الوطني الجزائري خلال الفتًة( 8 -4الشكل رقم ) نلاحظ من خلال  -
قيمة  2015حيث بلغت في سنة ىي نسبة متناقصة وىذا أمر غير جيد بالنسبة لأداء البنك،  2019 -2015
الى قيمة  2017، ثم بعدىا الطفضت سنة 2016في سنة   % 1.26بعدىا ارتفعت قليلا وبلغت  % 1.09
نلاحظ أن نسبة توظيف  2019لكن في سنة ، 2018سنة   % 1.16وارتفعت قيمة ىذه النسبة الى  % 1.06

 . %  0.54الدوارد الطفضت كثيرا وبلغت 

( أنها نسبة 8 -4نلاحظ من الشكل رقم ) فتًة الدراسةبالنسبة لنسبة توظيف الدوارد لبنك الخليج الجزائر خلال  -
 2016وبعدىا في سنة  % 2.06بلغت قيمة  2015داء الجيد للبنك، حيث أنها في سنة متزايدة وىذا يعكس الأ

استمرت في الارتفاع بعدىا الى قيمة و   %1.42وبلغت  2017ثم ارتفعت قليلا سنة   %1.39الطفضت الى 
 .2019في سنة   %2.36والى قيمة  2018سنة   1.81%
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وذلك خلال ، برقيق الأرباح من الدوارد الدتاحة لون بنك الخليج الجزائر أكثر كفاءة من البنك الوطني الجزائري في إ
تطبيق لظوذج الدقارنة الدرجعية لتحسين أدائو وذلك ، لذلك على البنك الوطني الجزائري 2019 -2015الفتًة  

بالعمل بنفس سياسة بنك الخليج الجزائر وىي الحرص على زيادة نسبة توظيف الدوارد، أي الحرص على زيادة برقيق 
وارد رأسمال البنك، أو الد أيالأرباح من الدوارد الدتاحة لو سواءا كانت موارده الداخلية والدتمثلة في حقوق الدلكية 

  الخارجية والدتمثلة فيما برصل عليو من ودائع من قبل الزبائن.

ىي نسبة قليلة ىذا إذا ما  2019 -2015للبنك الوطني الجزائري خلال الفتًة الدتاحة إن نسبة توظيف الدوارد 
ذه النسبة في البنك ، حيث أن أكبر قيمة لذخلال نفس الفتًة قارناىا بنسبة توظيف الدوارد الدتاحة لبنك الخليج الجزائر

ىي أصغر من أصغر قيمة لذذه النسبة لبنك الخليج الجزائر  2016في سنة   %1.26الوطني الجزائري والدقدرة ب 
 خلال نفس السنة.  %1.39والدقدرة ب 

نسبة قيمة ، أي إذا قارنا فتًة الدراسةبنك نفسو خلال لللكل سنة مع السنوات الأخرى ىذه النسبة قيمة أما إذا قارنا 
إلى  2015من سنة  متها خلال السنوات الأخرى ابتداءلكل سنة مع قيتوظيف الدوارد الدتاحة للبنك الوطني الجزائري 

فهي نسبة غير مقبولة وىذا لأنها نسبة متناقصة، وذلك باستخدام لظوذج الدقارنة الدرجعية الداخلية ،  2019غاية 
لبنك لأن التناقص في نسبة توظيف الدوارد الدتاحة يعني التناقص في كفاءة أداء اصورة وىذا الأمر ينعكس سلبا على 

تناقص الأرباح يؤثر سلبا على قدرة البنك على التصدي  وبدوره البنك في برقيق الأرباح من الدوارد الدتاحة لو، 
 للمخاطر التي قد يتعرض لذا أثناء مزاولتو لنشاطو.

لتجنب التًاجع في نسبة توظيف الدوارد الدتاحة، على البنك الوطني الجزائري الحرص على تطبيق لظوذج الدقارنة الدرجعية 
ولزاولة  الذي يعتبر أكثر منو كفاءة في ىذا الأمروذلك بدقارنة أدائو وطريقة توظيفو لدوارده مع بنك الخليج الجزائر 

لذذا  يالبحث عن السبب الحقيق بتوظيف أكفأ الدوظفين القادرين على وذلك ، الاستفادة من نقاط القوة لديو
ر وىي سياسة توسعية، أي الحرص على ئنفس سياسة بنك الخليج الجزا إتباع ، ويتوجب عليو أيضاالدشكل و معالجتو

 التميز.لتحسين أدائو وبرقيق البحث عن أفضل الفرص لتوظيف الدوارد سواءا الداخلية أم الخارجية 
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                                                                                                      المطلب الثالث:
 مؤشرات قياس الأمان:تقييم أداء البنك الوطني الجزائري باستخدام نموذج المقارنة المرجعية اعتمادا على 

باستخدام لظوذج الدقارنة   2019 -2015تقييم أداء البنك الوطني الجزائري خلال الفتًة ل لقد اعتمدت الدراسة
كون الأمان الدصرفي مؤشرات قياس الأمان،  معدل ىامش الأمان في مقابلة لساطر الاستثمار وىو أحد الدرجعية على 

يعتبر أحد الدصطلحات الحديثة خاصة في ظل التعقيدات الكبيرة للعمليات الدصرفية والدنافسة الشديدة بين البنوك، 
حيث أصبح توفر الأمان ىو الدطلب الأول للعملاء في تعاملهم واختيارىم لأي بنك، ىذا ما جعل مؤشرات قياس 

ىامش الأمان يعد أمرا ىاما وضروريا لدعم ثقة الدودعين،  لأن ،ييم أداء البنوكلتق من الدؤشرات الذامة جدا الأمان 
حتى يتمكن البنك من جذب الودائع الكافية لتأمين احتياجاتو الدالية الكفيلة بضمان سلامة الدركز الدالي للبنك، 

حدوث أزمة سيولة  إلىذلك  سيؤديإذا الطفض ىامش الأمان بالبنك أو إذا صدرت أية إشاعة بهذا الأمر وبالدقابل 
 قد تنتهي إلى إفلاس البنك.

 بنك الوطني الجزائري:حساب ىامش الأمان في مقابلة مخاطر الاستثمار للأولا: 

قياس مدى قدرة حقوق الدلكية في البنك على تغطية الدخاطر التي  1بهامش الأمان في مقابلة لساطر الاستثماريقصد 
قد تصيب البنك بخصوص استثماراتو في الأوراق الدالية أو بخصوص ىبوط قيمة ىذه الأوراق في أسواق الدال لذلك 

  يتم قياس ىذا الدعدل عن طريق قسمة حقوق الدلكية إلى الاستثمارات في الأوراق الدالية العادية.

 ن: أي أ

 حقوق الدلكية / لرموع الاستثمارات في الأوراق الدالية. =ىامش الأمان في مقابلة لساطر الاستثمار

بالنسبة لمجموع الاستثمارات في الأوراق الدالية تؤخذ مباشرة من القوائم الدالية للبنك خلال الفتًة  
 وذلك حسب ما ىو مبين بالجدول التالي:  2019 -2015

 

 

 مجموع الاستثمارات في الأوراق المالية للبنك الوطني الجزائري(: 26 -4الجدول رقم )
                                                             

 .189، ص: 2009اقتصاديات النقود والبنوك: الأساسيات والدستحدثات، الدار الجامعية للنشر والتوزيع، القاىرة، عبد الدطلب عبد الحميد،  1
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 الوحدة: آلاف دج                       2019 -2015خلال الفترة                                 
 2019 2018 2017 2016 2015 السنوات

لرموع الاستثمارات 
 في الأوراق الدالية

Participations 

dans les filiales, 

les co-

entreprises ou 

les entités 

associées 

immeubles de 

placement 

19 477 640 22 813 283 23 741 477 23 761 261 27 620 374 

 2019 -2015القوائم الدالية للبنك للفتًة من إعداد الباحثة بالاعتماد على  المصدر:

 مبينحسب ما ىو فكانت النتائج بحساب ىامش الأمان في مقابلة لساطر الاستثمار للبنك الوطني الجزائري  قمناثم 
 بالجدول الدوالي: 

 ىامش الأمان في مقابلة مخاطر الاستثمار للبنك الوطني الجزائري(: 27 -4الجدول رقم )
 2019 -2015خلال الفترة 

 2019 2018 2017 2016 2015 السنوات
 % 32.64 % 34.61 % 33.98 % 26.57  % 27.49 الأمان في مقابلة لساطر الاستثمارىامش 

 (26 -4و ) ( 2 -4)  من إعداد الباحثة اعتمادا على الجدولين رقم:المصدر: 

 

 : لبنك الخليج الجزائر حساب ىامش الأمان في مقابلة مخاطر الاستثمارثانيا: 

بالنسبة لمجموع الاستثمارات في الأوراق الدالية تؤخذ مباشرة من القوائم الدالية للبنك خلال الفتًة  
 وذلك حسب ما ىو مبين بالجدول التالي:  2019 -2015

 لبنك الخليج الجزائرمجموع الاستثمارات في الأوراق المالية (: 28 -4الجدول رقم )
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 الوحدة: آلاف دج                       2019 -2015لفترة اخلال                               
 2019 2018 2017 2016 2015 السنوات

 لرموع الاستثمارات في الأوراق الدالية

Participations dans les 

filiales, les co-entreprises ou 

les entités associées 

immeubles de placement 

15 675 15 675 15 675 15 675 15 675 

 2019 -2015القوائم الدالية للبنك للفتًة : من إعداد الباحثة بالاعتماد على المصدر

بحساب ىامش الأمان في مقابلة لساطر الاستثمار لبنك الخليج الجزائر فكانت النتائج حسب ما ىو موضح  قمناثم 
 بالجدول الدوالي: 

 لبنك الخليج الجزائرىامش الأمان في مقابلة مخاطر الاستثمار (: 29 -4الجدول رقم )
 2019 -2015خلال الفترة 

 2019 2018 2017 2016 2015 السنوات
 %573.89 3 %252.30 3 %826.79 2 %565.97 2 %448.71 2 ىامش الأمان في مقابلة لساطر الاستثمار

 (28 -4) ( و23 -4) : من إعداد الباحثة اعتمادا على الجدولين رقم:المصدر

 

 استخدام نموذج المقارنة المرجعية في تقييم أداء البنك الوطني الجزائري:   ثالثا:

وباستخدام لظوذج الدقارنة ىامش الأمان في مقابلة لساطر الاستثمار لتقييم أداء البنك الوطني الجزائري اعتمادا على 
ىامش الدرجعية، أي للاستفادة من مزايا أداء بنك الخليج الجزائر لتحسين أداء البنك الوطني الجزائري، تم حساب 

لبنك الخليج وىامش الأمان في مقابلة لساطر الاستثمار للبنك الوطني الجزائري الأمان في مقابلة لساطر الاستثمار 
  التعبير عن ىذه النسبة بيانيا حسب ما ىو مبين بالشكل الدوالي: ثم 2019 -2015الجزائر خلال الفتًة 

للبنك الوطني الجزائري وبنك الخليج  ىامش الأمان في مقابلة مخاطر الاستثمار ( :9 -4الشكل رقم ) 
 2019 -2015خلال الفترة  الجزائر
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 (29 -4( و )27 -4)من إعداد الباحثة اعتمادا على الجدولين رقم  : المصدر

 

لفتًة    ( نلاحظ أن معدل ىامش الأمان للبنك الوطني الجزائري خلال ا10 -4من خلال الشكل رقم ) -
قيمة  2016، وبلغ سنة 2015سنة   %27.49، حيث بلغ ىذا الدعدل كان متقاربا  2019 -2015

، أما في سنة  % 34.61بلغ  2018وبعدىا في سنة   %33.98وبلغ  2017ثم ارتفع قليلا سنة   26.57%
 . %32.64 إلىالطفض فقد  2019

ىو معدل مرتفع جدا،  فتًة الدراسةخلال  بنك الخليج الجزائرلفي مقابلة لساطر الاستثمار إن معدل ىامش الأمان  -
واستمر في الارتفاع ليبلغ  2016سنة   % 2565.97وبلغ  2015سنة   %2448.71حيث بلغ 
 .2019في سنة   % 3573.89وبلغ  2018في سنة   %3252.30و  2017في سنة  % 2826.79

    خلال الفتًة الدلفت للنظر إن ارتفاع معدل ىامش الأمان في مقابلة لساطر الاستثمار لبنك الخليج الجزائر 
خلال فتًة الدراسة وىذا ما يبينو سنويا أن البنك زاد من قيمة حقوق الدلكية لديو  راجع إلى، 2019 -2015

لنفس الفتًة،  لرموع الاستثمارات في الأوراق الدالية( في حين حافظ البنك على نفس قيمة 23 -4الجدول رقم )
 .وىذا ما أدى إلى ارتفاع مستمر في معدل ىامش الأمان في مقابلة لساطر الاستثمار
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2019 -2015خلال الفترة   
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2019 -2015الفترة   
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يدرك بساما عدم تغير أو زيادة قيمة لرموع الاستثمارات في الأوراق الدالية لبنك الخليج الجزائر يعود إلى أن البنك  إن
سواء الاقتصادية كالتضخم الذي  ،طبيعة سوق الأوراق الدالية الجزائرية، فهي سوق فتية وتعاني العديد من الدشاكل

أو الدشاكل السياسية والقانونية أو حتى  ،يؤثر سلبا على قيمة النقد، ومن ثم على القيمة الحقيقية لعوائد الأوراق الدالية
الاجتماعية والثقافية، لذلك لم يزد البنك قيمة لرموع استثماراتو في الأوراق الدالية خلال فتًة الدراسة، في حين لصد 
أن قيمة استثماراتو في المجالات الأخرى ىي قيمة متزايدة كالاستثمارات في الأصول الثابتة والأصول غير الثابتة وذلك 

 حسب ما بينتو القوائم الدالية للبنك خلال فتًة الدراسة.

و إلا انعكاس ما ىإن حرص بنك الخليج الجزائر على ارتفاع معدل ىامش الأمان في مقابلة لساطر الاستثمار لديو،   
، وذلك لأن ارتفاع السوقية لجذب أكبر قدر لشكن من الزبائن وتوسيع حصتوالتي تهدف لاستًاتيجية البنك القوية 

، لشا يساعد يوحي بالثقة ويعكس مدى كفاءة إدارة بنك الخليج الجزائرينعكس إلغابا على سمعة البنك و  ىذا الدعدل
، وىذا لأن توفر الأمان ىو الدطلب الأول وجذب الدزيد من العملاء الجددالبنك على الحفاظ على عملائو الحاليين 

، خاصة في ظل التعقيدات الكبيرة للعمليات الدصرفية والدنافسة الشديدة بين للبنك للعملاء في تعاملهم واختيارىم
 .البنوك

في حين لصد أن البنك الوطني الجزائري لم يتبع نفس الإستًاتيجية، حيث لصد أن قيمة حقوق الدلكية خلال الفتًة 
لرموع الاستثمارات في (، إلا أنو قيمة 2 -4الجدول رقم )ىي قيمة متزايدة سنويا وىذا ما بينو  2019 -2015

ىامش الأمان في مقابلة ما أدى إلى تذبذب في معدل    سنويا، وىذا ازدادت ىي أيضالنفس الفتًة  الأوراق الدالية
وىذا راجع الى أن الزيادة في ، 2019والطفض في سنة  2018، 2017، حيث ارتفع في سنتي لساطر الاستثمار

وىذا ما يوحي بالقلق نوعا قيمة لرموع الاستثمارات في الأوراق الدالية لم يقابلها نفس الزيادة في قيمة حقوق الدلكية، 
 قيمة ىذا الدعدل سنويا. بزيادة  ادارة البنك اىتمامما ويبين عدم 

معدل ىامش اعتمادا على  لتقييم وبرسين أداء البنك الوطني الجزائري  لظوذج الدقارنة الدرجعية للاستفادة من مزايا
تباع نفس إستًاتيجية بنك الخليج الجزائر، وىي عدم ، على البنك الوطني الجزائري إالأمان في مقابلة لساطر الاستثمار

أو الدوازنة بين نسبة زيادتها ونسبة زيادة حقوق الدلكية الزيادة سنويا في قيمة لرموع الاستثمارات في الأوراق الدالية، 
بسبب عامل لساطر الطفاض القوة الشرائية للاستثمار عدة لساطر من بينها لأن ىذه الأوراق قد تتعرض إلى وىذا 

لشا قد يعرض البنوك إلى خسائر غير متوقعة تلتهم رأس مال البنك وقادرة حتى على أن ، كما ذكرنا سابقا  التضخم
بستد إلى أموال الدودعين، لذا على إدارة البنك الوطني الجزائري الحرص على زيادة معدل ىامش الأمان في مقابلة لساطر 

من أجل المحافظة على سمعة البنك وكسب ثقة مؤشرات قياس الأمان وذلك أىم لأن ىذا الدعدل يعتبر من الاستثمار 
 الزبائن.
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 :BENCHMARKINGرابعا: نتائج تقييم أداء البنك الوطني الجزائري باستخدام نموذج المقارنة المرجعية 

بعد تقييم أداء البنك الوطني الجزائري باستخدام لظوذج الدقارنة الدرجعية مع بنك الخليج الجزائر خلال الفتًة   
 في الجدول التالي:  النتائج الدبينة ، توصلنا إلى 2019 -2015

 2019-2015فترة لل (: نتائج تقييم أداء البنك الوطني الجزائري باستخدام نموذج المقارنة المرجعية30 -4الجدول رقم )

سبة
الن

 

 بنك الخليج الجزائر البنك الوطني الجزائري
2015 2016 2017 2018 2019 2015 2016 2017 2018 2019 

ائع
لود

ف ا
وظي

بة ت
نس

 

1.36 
% 

1.66 
% 

1.49 
% 

1.59 
% 

0.73 
% 

2.64   
% 

1.78  
% 

1.72  
% 

2.26  
% 

3.03  
% 

وارد
 الم

يف
توظ

سبة 
ن

 

1.09 
% 

1.26 
% 

1.06 
% 

1.16 
% 

0.54 
% 

2.06   
% 

1.39  
% 

1.42  
% 

1.81  
% 

2.36  
% 

 
ابلة

 مق
 في

مان
 الأ

ش
ىام

    
 

 
مار

ستث
 الا

طر
نخا

 
27.49 

% 
26.57 

% 
33.98 

% 
34.61 

% 
32.64 

% 
24448.71 

% 
2565.97 

% 
2826.79 

% 
3252.30 

% 
3573.89 

% 

 من إعداد الطالبة اعتمادا على النتائج السابقة. المصدر:

من خلال ىذا الجدول نلاحظ أن قيمة كل من نسبة توظيف الودائع ونسبة توظيف الدوارد  للبنك الوطني الجزائري 
خلال فتًة الدراسة ىي نسبة منخفضة إذا ما قارناىا بنظيرتها في بنك الخليج الجزائر، وكذلك الأمر بالنسبة لدعدل 

فيما لؼص  لتحسين أدائو نقتًح على البنك الوطني الجزائري ىذاوبناء على ىامش الأمان في مقابلة لساطر الاستثمار، 
 ما يلي: مراعاة  وبرقيق التميز ىذه النسب
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على البنك الوطني الجزائري البحث عن أفضل الفرص لتوظيف الودائع وإتباع نفس ف بالنسبة لنسبة توظيف الودائع  -
وزيادة قيمة الفوائد الدستحقة على ، السياسة الانكماشيةسياسة بنك الخليج الجزائر وىي السياسة التوسعية وليست 

، مع الحرص الشديد على عدم التًاجع في قيمة ن أجل زيادة ىامش الربح في البنكمقيمة الفوائد الددفوعة للودائع 
 نسبة توظيف الودائع لأن ذلك ينعكس سلبا على صورة أدائو.

الوطني الجزائري الحرص على زيادة برقيق الأرباح من الدوارد الدتاحة لو فعلى البنك  بالنسبة لنسبة توظيف الدوارد -
سواءا كانت موارده الداخلية والدتمثلة في حقوق الدلكية، أو الدوارد الخارجية والدتمثلة فيما برصل عليو من ودائع من 

الجزائري الحرص على تطبيق لظوذج لتجنب التًاجع في نسبة توظيف الدوارد الدتاحة، على البنك الوطني و  ،قبل الزبائن
الدقارنة الدرجعية وذلك بدقارنة أدائو وطريقة توظيفو لدوارده مع بنك الخليج الجزائر الذي يعتبر أكثر منو كفاءة في ىذا 
الأمر ولزاولة الاستفادة من نقاط القوة لديو،  وذلك بتوظيف أكفأ الدوظفين القادرين على البحث عن السبب 

الدشكل و معالجتو، ويتوجب عليو أيضا إتباع نفس سياسة بنك الخليج الجزائر وىي سياسة توسعية، أي  الحقيقي لذذا
 الحرص على البحث عن أفضل الفرص لتوظيف الدوارد سواءا الداخلية أم الخارجية لتحسين أدائو وبرقيق التميز.

بنك  استًاتيجية انتهاج نفسالوطني الجزائري  فعلى البنكعدل ىامش الأمان في مقابلة لساطر الاستثمار لد نسبةلبا -
، الأمر الذي ينعكس إلغابا على سمعة البنك ويوحي ىذا الدعدلفي على الزيادة ستمر وذلك بالحرص الد، الخليج الجزائر

دارة ، لشا يساعد البنك على الحفاظ على عملائو الحاليين وجذب الدزيد من العملاء الإبالثقة ويعكس مدى كفاءة 
، وىذا لأن توفر الأمان ىو الدطلب الأول للعملاء في تعاملهم واختيارىم للبنك، خاصة وتوسيع حصتو السوقية الجدد

 في ظل التعقيدات الكبيرة للعمليات الدصرفية والدنافسة الشديدة بين البنوك.

 

 

 

 خلاصة الفصل: 

باستخدام كل من  2019 -2015تقييم أداء البنك الوطني الجزائري خلال الفتًة إلى  في ىذا الفصل تم التطرق
 .BENCHMARKINGوالدقارنة الدرجعية  PATROLلظوذجي التقييم البنكي 
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    في تقييم أداء البنك الوطني الجزائري خلال الفتًة  PATROLلظوذج كيفية استخدام  أظهر الفصلحيث 
، وىذا يعني أن البنك متين 2و أفضت النتائج إلى تصنيف البنك الوطني الجزائري في الدرجة رقم  ،2019 -2015

في توجيو متخذي القرار في البنك من  PATROLالأساس ومستقر، كما بينت الدراسة دور لظوذج التقييم البنكي 
  ناسبة في الوقت الدناسب.من ابزاذ الإجراءات الد  همخلال الكشف عن نقاط قوة وضعف أداء البنك لتمكين

  لزل الدراسةفقد تم الاعتماد عليو في تقييم أداء البنك  BENCHMARKINGوبالنسبة لنموذج الدقارنة الدرجعية 
نسبة توظيف  كل من  وذلك اعتمادا على ،وذلك بدقارنة أدائو مع أداء بنك الخليج الجزائر وىو بنك خاص متميز

، وقد بسكنت الدراسة اعتمادا على ىذا ىامش الأمان في مقابلة لساطر الاستثمارو  نسبة توظيف الدوارد ،الودائع
 وأكدتوتقدنً الحلول الدمكنة لتحسين الأداء، النموذج من برديد الفجوات الدوجودة في أداء البنك الوطني الجزائري، 

لبحث عن كل ما ىو جديد في ا  لتقييم أدائو من خلال على ىذا النموذجالبنك الوطني الجزائري  اعتمادألعية  على
 تحقيق التميز. لالبنوك الدنافسة 

خلصت الدراسة إلى ضرورة إيلاء عملية تقييم الأداء في البنوك ألعية خاصة، والحرص على تطبيقها وبصفة عامة 
وقد   ،لضمان سلامة واستمرارية نشاط البنوكباستخدام لظاذج التقييم البنكي الحديثة وذلك بشكل دوري ومستمر 

ضرورة حرص القائمين على البنك الوطني الجزائري على تقييم أداء البنك بصورة دورية، وذلك بتوكيل ىذه بأوصت 
 الدهمة إلى موظفين لستصين يتمتعون بالخبرة الدطلوبة.
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 خاتمــــــــــــــــــــــــــــــــــة: 

دراسة حالة البنك الوطني  -ىذا البحث الذي جاء برت عنوان: النماذج الحديثة لتقييم أداء البنوكمن خلال 
وقصد الإجابة على تم دراسة أحد الدواضيع الذامة وىو موضوع النماذج الحديثة لتقييم أداء البنوك،  الجزائري،

الإشكالية التي بسحورت حول مدى فاعلية نماذج التقييم البنكي الحديثة في تقييم أداء البنوك وحول طريقة 
ء البنك الوطني في تقييم أدا BENCHMARKINGو   PATROLاستخدام نموذجي التقييم البنكي 

، تطرقنا في الجانب النظري إلى الأداء، تقييم الأداء، أهمية تقييم أداء البنوك في الفصل الأول، والى الجزائري
التحليل الدالي ومؤشرات تقليدية أخرى لتقييم أداء البنوك في الفصل الثاني، وفي الفصل الثالث تطرقنا إلى أىم 

 ونموذج الدقارنة الدرجعية CAMELSوك بدا فيها نموذج التقييم الأمريكي النماذج الحديثة لتقييم أداء البن

BENCHMARKING و نموذج بطاقة الأداء الدتوازن BALANCED SCORECARD  ىذا
  والدتمثل  الأطروحة  لذذه  التطبيقي الجانب  البنوك، وفي  أداء   لتقييم  لستلفة  حديثة  نماذج  إلى  بالإضافة

 البنكي  التقييم  نموذجي  باستخدام  الجزائري الوطني  البنك  أداء   بتقييم قمنا  الرابع  الفصل   في  

PATROL  وBENCHMARKING. 

 : على ضوء نتائج الدراسة اختبار صحة الفرضياتأولا: 
أداء البنوك دور في كشف نقاط القوة والضعف في السياسات الدتبعة من طرف  لتقييم الفرضية الأولى:  -

تطور العمل البنكي وتنوع عملياتو وتعقيدىا أوجد الحاجة  حيث أن، هي فرضية صحيحة يتم قبولها: البنوك
للكشف  عن  نقاط القوة والضعف   ومستمرة  دائمة إلى اعتماد سياسة تقييم الأداء من قبل البنوك بطريقة 

 الدالية للبنك.سلامة الفي السياسات الدتبعة وىذا لضمان الحفاظ على 
تضم الدؤشرات التقليدية لتقييم الأداء مقاييس مالية وغير مالية بساما مثل نماذج التقييم الفرضية الثانية:  -

ديثة لتقييم أداء البنوك تتميز عن الدؤشرات إذ أن النماذج الح، فرضية خاطئة يتم رفضها البنكي الحديثة:
على عدة جوانب وعناصر  بالإضافة إلى الجانب الدالي التقليدية بأنها لا تهتم فقط بالجانب الدالي، وإنما تركز

 بزتلف باختلاف نموذج التقييم.
: على عناصر ىامة بذعل عملية التقييم أكثر كفاءة وفعالية PATROLنموذج يعتمد الفرضية الثالثة:  -

النموذج لذا علاقة مباشرة بخصوصية العمل الدصرفي، وبالتالي  ، لأن عناصر ىذافرضية صحيحة يتم قبولها
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برديد الأخطاء والانحرافات ومعرفة أسبابها ومنو إيجاد طرق كفيلة بدعالجتها، ىذا بالإضافة إلى أن بإمكانو 
 ذج يدكن البنك من رسم إستًاتيجية مناسبة لرفع وبرسين مستوى أدائو الحالي.  النمو 

إن تطبيق نموذج الدقارنة الدرجعية يحفز الدسؤولين عن البنك الوطني الجزائري على البحث الفرضية الرابعة:  -
 ن مستواه:عن أفضل الأساليب والدمارسات التي تطبقها البنوك الدنافسة بهدف تقييم أدائو والرفع م

، كون ىذا النموذج آلية لتشخيص وبرديد حجم فجوة أداء البنك لاكتشاف فرضية صحيحة يتم قبولها 
مواطن ضعفو بهدف إجراء برسينات تدريجية  عليها وذلك بدقارنة أدائو بأداء البنوك الرائدة للوصول إلى أداء 

 أفضل.

    ، توصلنا إلى نتائج لستلفة منها ما ىو متعلق بالجانب على ضوء كل ما تم التطرق لو: نتائج الدراسة: ثانيا  
 النظري ومنها ما ىو متعلق بالجانب التطبيقي.  

 بعد دراسة لستلف الجوانب النظرية الدتعلقة بالدوضوع تم التوصل إلى النتائج التالية:  :نتائج الدراسة النظرية     

تقييم الأداء البنكي من بين الانشغالات الذامة للبنوك، وذلك راجع إلى التطور والتعقيد الدستمر في  يعتبر -
بيئة الأعمال، كما يعتبر الركيزة في ابزاذ القرارات الرشيدة خصوصا في ظل ما يشهده القطاع الدصرفي من 

 برولات والتي كانت لذا أثر على أداء وكفاءة و مردودية البنوك.

مؤشرات التقليدية لتقييم أداء البنوك أهمية بالغة كونها تساعد على تقييم الأداء بطرق وتقنيات عديدة لل إن -
إلا أنو وبالرغم من أهمية ىذه الدؤشرات التقليدية ظهرت فيها عدة عيوب ، بزتلف حسب الذدف من الدراسة

أداء البنوك تتماشى مع التطور ونقائص، الأمر الذي استدعى البحث عن مؤشرات ونماذج حديثة لتقييم 
النماذج  الحديثة لتقييم أداء البنوك لسد النقص والقصور في  ، لذلك جاءت والتعقيد الدستمر في البيئة الدصرفية

 .الأساليب التقليدية 

أحد الوسائل الرقابية  إذ أنومن أىم النماذج الدعتمدة في تقييم أداء البنوك،  CAMELSيعتبر نموذج  -
ؤشرات تعكس أداء ق ىذا النموذج تقييم البنوك وفق ميتم وفو  الدباشرة التي تتم عن طريق التفتيش الديداني

كفاية رأس الدال، جودة الأصول، جودة الإدارة، الربحية، السيولة، حساسية  وىي البنك في ستة مناطق رئيسية
 لساطر السوق.       
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تضمن نموذج متوازن من الدقاييس الدالية ت نموذج مهم من نماذج تقييم الأداء لأنها الدتوازن ىيبطاقة الأداء  -
وغير الدالية التي تستخدم في تقييم الأداء البنكي، حيث أن مقاييسها تقدم نظرة شاملة عن أداء البنك ككل، 

اور رئيسية ىي امحوور الدالي، ولزور أي لكافة جوانبو الدختلفة، وىي ترى أن أداء البنك يكمن من خلال أربع لز
 .العميل، ولزور العمليات الداخلية، ولزور التعلم والنمو

 ،الربحية ،كفاية رأس الدالعلى خمس مكونات تتعلق بتقييم الأداء في البنوك وىي:   PATROLيركز نموذج  -
) الأسوأ( بناءا  5) الأفضل( إلى  1كل مكون بدقياس من    يتم تصنيف، السيولةو  التنظيم ،لساطر الائتمان

أيضا على  ،يتم برويل خمس تصنيفات مكونة فردية إلى تصنيف مركب ،على الدعايير والإرشادات الإشرافية
 .) الأسوأ( 5) الأفضل( إلى  1مقياس من 

أداء البنوك وىذا من ناحية الدخاطر  لتقييم  RAST))نموذج أداة برليل الدخاطر  البنك الذولندي استخدم -
 أسعار لساطر ،الأسعار لساطر، الائتمان لساطر: التالية بالدخاطر الدخاطر تقييم فئات تتعلق التي قد تتعرض لذا،

 ،الدعلومات تكنولوجيا لساطر، التشغيل لساطر، السيولة لساطر، الأجنبية العملات صرف لساطر، الفائدة
 ككل لبنكا لساطر لتقييم الإجمالية النتيجة مقارنة تتم، السمعة ولساطر القانونية الدخاطر ،الإستًاتيجية الدخاطر

ويتم التقييم ضمن نموذج  ،(الدلكية حقوق على العائد) والربحية( الدال رأس نسبة) الدلاءة حيث من الدالية بقوتو
RAST 4 و( أفضل) قوية ضوابط أو الدخاطر منخفضة ضوابط 1 يدثل حيث نقاط أربع من مقياس على 

 .(أسوأ) ضعيفة أو الدخاطر عالية ضوابط بسثل

 بسثلت فيما يلي: : نتائج الدراسة التطبيقية        

، وىذا يبين مدى التزام البنك %5..1يحتفظ البنك الوطني الجزائري بنسبة مقبولة من رأس الدال تفوق  -
 لجنة بازل لكفاية رأس الدال.بدعايير التقييم الدولية خاصة فيما يخص مقررات 

  % 37.37يقدر ب  فتًة الدراسة ئري خلال بنك الوطني الجزالللتنظيم ا لنسبة  إن الدتوسط الحسابي -
 ، وىذا راجع لكثرة الدصاريف التشغيلية.3ىي نسبة متوسطة أعطت للبنك التصنيف في الدرجة رقم و 

خلال  % 22.95حيث بلغ الدتوسط الحسابي لذا إن نسبة السيولة في البنك الوطني الجزائري عالية جدا،  -
وىذا يعني بذميد نسبة كبيرة من الأموال وعدم توظيفها واستثمارىا وبالتالي حرمان ، 9.12 -9.15الفتًة 

 البنك من فرص عديدة برقق لو أكبر العوائد.
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  تصنيف نهائي للبنك ، حيث إعطاءتم ، PATROLتصنيف لكل عنصر من عناصر نموذج  إعطاءبعد  -
نموذج ىذا الوحسب  9.12 – 9.15الفتًة الدمتدة من بينت الدراسة أن البنك الوطني الجزائري خلال 

وىذا يعني أن البنك متين الأساس ومستقر وقادر على التعامل مع ، 9التصنيف في الدرجة رقم  برصل على
 .التقلبات الاقتصادية، وأن إدارتو تلتزم بشكل كبير بالأنظمة والقوانين

 
، لشا يبين أن  %73..وبلغت  9.12 سنةنسبة توظيف الودائع للبنك الوطني الجزائري خلال تناقصت  -

، على عكس بنك البنك اتبع سياسة انكماشية وليس توسعية في توظيف الودائع التي برصل عليها من العملاء
    %3..3إذ بلغت  9.12ليج الجزائر الذي تزايدت ىذه النسبة لديو خصوصا في سنة الخ

ىي نسبة قليلة ىذا  9.12 -9.15إن نسبة توظيف الدوارد الدتاحة للبنك الوطني الجزائري خلال الفتًة  -
إذا ما قارناىا بنسبة توظيف الدوارد الدتاحة لبنك الخليج الجزائر خلال نفس الفتًة، حيث أن أكبر قيمة لذذه 

ىي أصغر من أصغر قيمة لذذه  9.16في سنة   %1.96النسبة في البنك الوطني الجزائري والدقدرة ب 
 خلال نفس السنة.  %1.32النسبة لبنك الخليج الجزائر والدقدرة ب 

من  التي تعتبر مؤشرات قياس الأمانمعدل ىامش الأمان في مقابلة لساطر الاستثمار ىو أحد أىم  -
الدؤشرات الذامة جدا  لتقييم أداء البنوك، لأن ىامش الأمان يعد أمرا ىاما وضروريا لدعم ثقة الدودعين، حتى 

 .يتمكن البنك من جذب الودائع الكافية لتأمين احتياجاتو الدالية الكفيلة بضمان سلامة الدركز الدالي للبنك

   انية الدتوصل إليها نقدم الدقتًحات التالية: بناء على النتائج النظرية والديد :مقترحاتالثالثا: 
، بحيث تكون كافية لدواجهة لساطر السحب على البنك الوطني الجزائري موازنة نسبة السيولة امحوتفظ بها -

 من جهة، وتوظيف أكبر قدر لشكن منها لتحقيق أكبر العوائد من جهة أخرى.
برسين نسبة التنظيم في البنك وذلك عن طريق التقليل من على إدارة البنك الوطني الجزائري العمل على  -

 الدصاريف التشغيلية.
بنك الوطني الجزائري على تقييم أدائو وذلك بتوكيل الدهمة إلى موظفين الدديرية العامة للضرورة حرص  -

 لستصين وعلى دراية جيدة بها.

ائو وىذا نظرا لاعتماد النموذج في تقييم أد PATROLعلى البنك الوطني الجزائري استخدام نموذج  -
على عناصر ىامة ولذا علاقة مباشرة بخصوصية العمل الدصرفي، وبالتالي يدكنو من برديد الأخطاء 
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والانحرافات ومعرفة أسبابها ومنو إيجاد طرق كفيلة بدعالجتها، ىذا بالإضافة إلى أن النموذج يدكن البنك من 
 وى أدائو الحالي.  رسم إستًاتيجية مناسبة لرفع وبرسين مست

على البنك الوطني الجزائري والبنوك الجزائرية الأخرى دون استثناء الاستفادة من خبرات البنوك الأجنبية  -
لضمان سلامة البنوك الجزائرية ، وأيضا الرائدة في لرال تقييم الأداء من أجل برسين كفاءتها وأدائها

الجزائري إيلاء عملية تقييم الأداء أهمية خاصة والحرص عليها واستمرارية نشاطها، على البنك الدركزي 
 بشكل دوري ومستمر.

بالنسبة لنسبة توظيف الودائع  فعلى البنك الوطني الجزائري البحث عن أفضل الفرص لتوظيف الودائع  -
وإتباع نفس سياسة بنك الخليج الجزائر وىي السياسة التوسعية وليست السياسة الانكماشية، وزيادة قيمة 

الربح في البنك، مع الحرص الفوائد الدستحقة على قيمة الفوائد الددفوعة للودائع من أجل زيادة ىامش 
 الشديد على عدم التًاجع في قيمة نسبة توظيف الودائع لأن ذلك ينعكس سلبا على صورة أدائو.

فعلى البنك الوطني الجزائري الحرص على زيادة برقيق الأرباح من الدوارد بالنسبة لنسبة توظيف الدوارد  -
في حقوق الدلكية، أو الدوارد الخارجية والدتمثلة فيما برصل الدتاحة لو سواءا كانت موارده الداخلية والدتمثلة 

عليو من ودائع من قبل الزبائن، ولتجنب التًاجع في نسبة توظيف الدوارد الدتاحة، على البنك الوطني 
الجزائري الحرص على تطبيق نموذج الدقارنة الدرجعية وذلك بدقارنة أدائو وطريقة توظيفو لدوارده مع بنك الخليج 

زائر الذي يعتبر أكثر منو كفاءة في ىذا الأمر ولزاولة الاستفادة من نقاط القوة لديو،  وذلك بتوظيف الج
أكفأ الدوظفين القادرين على البحث عن السبب الحقيقي لذذا الدشكل و معالجتو، ويتوجب عليو أيضا إتباع 

ث عن أفضل الفرص لتوظيف نفس سياسة بنك الخليج الجزائر وىي سياسة توسعية، أي الحرص على البح
 الدوارد سواءا الداخلية أم الخارجية لتحسين أدائو وبرقيق التميز.

بالنسبة لدعدل ىامش الأمان في مقابلة لساطر الاستثمار فعلى البنك الوطني الجزائري انتهاج نفس  -
الأمر الذي ينعكس ستمر على الزيادة في ىذا الدعدل، استًاتيجية بنك الخليج الجزائر، وذلك بالحرص الد

إيجابا على سمعة البنك ويوحي بالثقة ويعكس مدى كفاءة الإدارة ، لشا يساعد البنك على الحفاظ على 
، وىذا لأن توفر الأمان ىو الدطلب وتوسيع حصتو السوقية عملائو الحاليين وجذب الدزيد من العملاء الجدد

ظل التعقيدات الكبيرة للعمليات الدصرفية والدنافسة الأول للعملاء في تعاملهم واختيارىم للبنك، خاصة في 
 الشديدة بين البنوك.
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 رابعا: آفاق الدراسة: 

وبالنظر لبعض  ،ماذج الحديثة لتقييم أداء البنوكموضوع الن حاولنا من خلال ىذه الدراسة دراسة
 كآفاق لذذه الدراسة قيام الباحثين بالاىتمام بدا يلي: الصعوبات التي واجهتنا، تم اقتًاح  

 البحث عن نماذج حديثة أخرى لتقييم أداء البنوك لم تتناولذا الدراسة. -

تقييم أداء لستلف البنوك العمومية الجزائرية وليس فقط أداء البنك الوطني الجزائري وىذا لتحسين مستوى  -
 الدنظومة الدصرفية الجزائرية.

 إظهار مدى دور وأهمية النماذج الحديثة لتقييم أداء البنوك في التنبؤ بالأزمات الدصرفية. -
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216 
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في ظل الدخاطر، المجلة العراقية  ( CAMELS) لزمد سمنً دىنًب، نظام التقييم الدصرفي بالدؤشرات . 20

 .2020العراق، ماي  ، 45، العدد 11المجلد جامعة كربلاء، ، الإداريةللعلوم 
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