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APV AN BU L
2A Algérienne des Assurance

ACP Autorité de Contrdle Prudentiel
AD Assurance de Dommage

AGLIC | Algerian Gulf Life Insurance Company

AMSB | Administration and Monitoring System Body
AP Assurance de Personne

CAAR | Compagnie Algérienne d’Assurance et de Réassurance

CAAT | Compagnie Algérienne des Assurances

CASH Compagnie d’Assurance des Hydrocarbures

CIAR Compagnie International d’ Assurance et de Réassurance
CNA Conseil National d’ Assurance

CNMA | Caisse Nationale de Mutualité Agricole

COSO | Committee Of Sponsoring Organization
CSA Commission de Supervision en Assurance

ECOFIN | Economic and Financial Affairs Council
EIOPA | European Insurance and Occupational Pensions Authority

FGA Fonds de Garantie des Assurés

GAM Générale d’ Assurance Méditerranéenne
IAA International Actuarial Association
IAIS International Association of Insurance Supervisors

IFAC Internal Federation of Accountants
IFC International Financial Corporation
IFRS International Financial Reporting Standards
A Institute of Internal Auditors
IRD Incendies et Risques Divers

MAATEC | Mutuelle Assurance Algérienne des Travailleurs, de I’Education et de la Culture

MCR Minimum Capital Requirements

OECD | Organization for Economic Cooperation and Development

ORSA | Own Risk and Solvency Assessment
SAA Société National d’Assurance

SAPS Société d’ Assurance, de Prévoyance et de la Santé
SCR Solvency Capital Requirements
SEC Securities and Exchange Commission

TALA | TAAMINE Life Algérie
UAR Union Algérienne des sociétés d’assurance et de Réassurance
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Abstract:

In this study, we focus on detailing governance requirements under the European
Solvency 2 system. Then, we apply this on Algerian insurance companies. To realize our
work, we use a questionnaire to collect data, and the Statistical Package for Social Sciences
(SPSS.V26) to analyze it. The study shows that the Algerian insurance companies adopt well
the general requirements of governance under the Solvency 2, a specially, in the role of the
board of directors in governance, and the rules of fit and proper. On the contrary, the
effective governance system is weakly adopted. They also adopt key functions at an
acceptable level by adopting an effective framework for the internal audit function, and an
acceptable commitment to the actuarial function. The compliance function is not adopted as it
is a new function. The statistical tests prove that the Algerian insurance companies are not
committed to the risk governance mechanisms under the Solvency 2. The lack of adoption of
an effective risk management system, the ineffectiveness of the supervisory body in
monitoring the risks of insurance companies, and the weak commitment to the requirements
of disclosure and transparency that control the risks of the administration and the market are
the reasons behind that.

The study recommends the adoption of a reference governance system for Algerian
insurance companies to apply governance principles, giving the actuarial function greater
importance, and requiring insurers to adopt a risk management system that is effective in
terms of monitoring and managing risk. It also recommends the activation of the role of the
Supervisory Authority in monitoring qualitative risks, requiring insurance companies to
expand the information disclosed, publish it on their website and update it periodically.

Key words: The governance, Solvency, Insurance companies, Solvency 2.
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Source : Ministere de Finance, Direction des Assurances, rapports d’Activité d’assurance en
Algérie (2009-2019).
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Source : Ministeére de Finance, Direction des Assurances, rapports d’Activité d’assurance en
Algérie (2009-2019).

gladl dlay) ~Y) oo gl £ im0 e cald) OF L) Jodl I35 e s
ol b aslas OF 455 ((2019-2009) s alb 9090 o> b e A (3 Gld)
)l i bls 196 i WYL 2010 s jobns | adas ek Q) 21 e ol e
i s U 13,43 4 2011 a jls ke 6,76 0 Same (2017-2011) s I
i Yl OS2 Jgs s gl ((2006-04-20) 3 550 04/06 W80 sy 1day 2017
bl s o llly ootV Wby oYl Wl cn el gb s daeld) g dll sk
20171 a

105




41 3 cmalil) S i A2 Bedlall jUa) (8 S gad) alai gaudal aB) g sl Juadl

il oY1 e cneld g9 ] o5 Jsh Jpadl oy o) e ol g9 2l gy 2
(2019-2009)
w3 Ogehe Bl :(2019-2009) 534l ¢ 5,8 o SV o (el z ) 55 :(06—03) 03y Jgud!

2019 2018 2017 2016 2015 2014 2013 | 2012 | 2011 | 2010 | 2009 | oisdt

69613 | 68560 | 65047 | 65158 | 66841 | 65360 | 61073 | 53118 | 43958 | 40329 | 35433 o

Syt

51911 | 48227 | 47584 | 44242 | 42723 | 42850 | 37030 | 32559 | 29215 | 26708 | 28886 | IRD*

6287 5697 5840 6614 5652 6406 5749 5262 5679 6045 6109 Sl
J=E

2882 2439 1628 2256 2591 2052 1758 | 1398 | 1047 | 1051 762 opld)

b7

146 81 152 50 3 3 4 3 14 47 378 b

24

130839 | 125005 | 120250 | 118321 | 117810 | 116671 | 105614 | 92340 | 79913 | 74180 | 71550 g3t

Source : Ministeére de Finance, Direction des Assurances, rapports d’Activité d’assurance en
Algérie (2009-2019).
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Source : Conseil National des Assurance, Note de conjoncture du marché des assurance,
Algérie, les rapports des années (2009-2019).
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Source : Conseil National des Assurances, Note de conjoncture du marché des assurances,
Algérie, Quatrieme trimestre et Année 2019, pp: 17, 18.
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Source : Conseil National des Assurances, Note de conjoncture du marché des assurances,
Algérie, Quatrieme trimestre et Année 2019, p p 23, 24.
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— World Bank: (https://data.albankaldawli.org/): consulté le: 30/09/202.

— Ministere de Finance, Direction des Assurances, rapports d’Activité d’assurance en Algérie
(2009-2019).
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Source : Ministere de Finance, Direction des Assurances, rapports d’Activité d’assurance en
Algérie (2012-2019).
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Source : Ministere de Finance, Direction des Assurances, rapports d’Activité d’assurance en
Algérie (2014-2019).
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Questionnaire

Université Hassiba Benbouali de Chlef
Faculté de Science Economiques, Commerciales et Science de Gestion
Filiere des Sciences de Gestion

Messieurs les spécialistes et praticiens de l'assurance en Algérie,,,
J’ai I’honneur de vous présenter ce questionnaire, qui représente le principal outil de collecte des
données du terrain, servant & compléter mon étude dans le cadre de préparation de mon dipléme
de doctorat en sciences de gestion, intitulée "la gouvernance des compagnies d’assurance dans
le cadre de la directive européenne de solvabilité 2 appliquée aux compagnies d’assurance
algériennes".
Ce questionnaire vise I’évaluation du systéme de gouvernance des compagnies d’assurance
algériennes dans le cadre de la directive européenne de solvabilité 2. Mon objectif est
I’obtention des données réelles et impartiales qui seront analysées et traitées suivant une démarche
scientifique dans un cadre académique.
Ce questionnaire est strictement anonyme et les résultats ne seront utilisés qu’a des fins
scientifiques, nous vous prions de bien vouloir y rependre en cochant (X) la case qui vous
correspond.
Nous vous remercions pour le soutiens et I’intérét que vous apportez a cette recherche.
Chercheur : Sandjak Eddine Nour Eddine, Email : sandjaknouri@gmail.com

Premiére partie : Données préliminaires

NOmM de 12 SOCIBLE & vvvevrriiiieiieeneenneeneenns
Qualification scientifigue :

Professionnel ] Universitaire [
Etudes supérieures (magister, doctorat ) ] Autre: .............
Poste administratif :

Directeur []  sous-directeur ]
Directeur Central [1 cChef département ]
Chef de service ] Inspecteur des assurances 1 Autre:........

Les années d’expérience dans le poste actuel :

Moins de 10 ans ] Entre 10 ans et 20 ans ] Plus de 20 ]

La gouvernance: c’est un terme qui fait référence a la maniere dont les conseils d’administration
et la direction générale supervisent les activités des compagnies d’assurance, a travers un systéme
clair qui comprend: la conception et I’organisation de la relation entre la direction de I’entreprise,
les actionnaires et les parties intéressées, la formulation des objectifs stratégiques de I’entreprise
et les méthodes pour les atteindre, ainsi que la transparence et la divulgation de toutes les
questions liées a la situation financiere et a la performance de la compagnie d'assurance, pour
¢viter les conflits d'intéréts, maximiser la valeur de I’entreprise et protéger les assurés.

Systéme de solvabilité 2: En raison des insuffisances du Systéme de Solvabilité 1 dans la gestion
des risques et le contrdle du marché européen de I'assurance, le systéme de solvabilité 2 a été
établi, comme un ensemble de nouvelles régles prudentielles basées sur l'identification de
nouveaux éléments et exigences de fonds propres pour couvrir tous les risques confrontés par les
compagnies d’assurance, et I'adoption de méthodes qualitatives basées sur la gouvernance et le
contréle interne, pour un meilleur contréle des risques et le maintien de la solvabilité des
compagnies d’assurance. Le Systéme de Solvabilité 2 a été publiée en 2009 et est entrée en
vigueur en 2016.
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Deuxiéme partie : les axes de questionnaire

Premiére axe : Exigences générales pour la gouvernance des compagnies d'assurance dans le cadre de la
directive de solvabilité 2

01

02

03

04

05

06

II

07

08

09

10

11

12

III
13

14

15

16

17

18

L’expression

L’existence d’un systéme de gouvernance d’entreprise
efficace

La société suit un systeme de gouvernance spécifique et
écrit.

La société a une structure organisationnelle transparente,
avec une répartition claire et une séparation des
responsabilités.

La société adopte un systeme efficace et flexible de
transfert d'informations entre les différentes structures
administratives.

La société adopte des politiques écrites concernant la
gestion des risques et le contrdle interne.

Le systeme de gouvernance de l'entreprise fait I'objet d'un
control interne régulier.

La commission de supervision Vvérifie et controle
périodiquement le systeme de gouvernance de la société.

Le role effectif du conseil d'administration dans le
systeme de gouvernance

Le conseil d'administration détermine les objectifs
stratégiques de la société.

Le conseil surveille la performance de la direction par
rapport a ses objectifs stratégiques.

Le conseil d’administration détermine le risque maximum
que la société peut prendre.

Aucun changement majeur de l'activité d'assurance n'est mis
en ceuvre sans l'approbation du conseil d'administration.

Le Conseil d’administration regoit des rapports périodiques
sur la situation opérationnelle et financiere de la sociéte.

Le conseil d’administration suit le niveau d’application des
principes de gouvernance dans la compagnie d’assurance.
Régles de réputation et de compétence

Les cadres supérieurs possedent les qualifications et les
connaissances suffisantes pour diriger la société .

Les cadres supérieurs de la société ont une bonne
réputation.

La sélection des cadres supérieurs est soumise aux
conditions de propriété de la qualification scientifique en
management, finance et assurance.

Les responsables des principales fonctions de la société sont
choisis sur la base d'une expérience suffisante.

Les cadres supérieurs et les gestionnaires des principales
fonctions bénéficient de sessions de formation pour faire
efficacement leurs taches.

La promotion pour des postes supérieurs dans la société
exige I’intégrité et La performance prérequis.
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/

Favorable

Neutre

Défavorable
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défavorable
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Deuxiéme axe : Fonctions clés du Systéme de gouvernance dans le cadre de la directive de solvabilité 2

01

02

03

04

05

06

07

08

09

10

11

12

1
13

14

15

16

17

18

L’expression

La fonction d'audit interne

La société dispose d’une fonction d’audit interne
indépendante des autres fonctions.

Le programme d'audit interne comprend I'évaluation de
I'adéquation et de I'efficacité du systeme de contr6le interne.
L'auditeur interne vérifie en permanence les états financiers
et les registres comptables.

La fonction daudit interne contréle la conformité des
opérations comptables avec les normes comptables
approuvées.

La fonction d'audit interne est de vérifier que toutes les
procédures et tous les systemes au sein de I'organisation ont
été respectés.

Le rapport daudit interne comprend les erreurs et
irrégularités dans les processus administratifs et comptables.
Fonction de conformité

La société comprend une fonction, un service ou un comité
qui évalue la conformité de la société aux réglements et aux
lois.

La fonction de conformité suit la conformité des employés
de la société a son systéme interne.

La fonction de conformité évalue 1’engagement de la société
a respecter les reégles prudentielles imposées aux compagnies
d’assurance.

Le travail de la fonction de conformité consiste a surveiller
I’engagement de la société envers les ratios juridiques en
termes de tarifs, indemnisations et de provisions techniques.
Les responsables de conformité signalent les opérations
irréguliéres ou illégales dans la société.

Le directeur de la fonction de conformité soumet des
rapports périodiques a commission de supervision sur la
mesure dans laquelle la société respecte les lois, réglements
et législations.

Fonction actuarielle

La compagnie d’assurance nomme un actuaire indépendant
de la direction et d’autres fonctions.

L’actuaire posséde des qualifications scientifiques et
techniques pour les opérations d’assurance et la tarification.
L'actuaire fournit des méthodes et des modéles
mathématiques pour estimer les provisions techniques.
L'actuaire contribue au calcul des primes d'assurance et de la
couverture d'assurance.

L’actuaire fournit des conseils techniques sur les politiques
de souscription et les programmes de réassurance.

L'actuaire informe le conseil d'administration sur le respect
des principes techniques de la tarification des risques, les
montants d'assurance et l'estimation des provisions
techniques.
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Troisiéme axe : Mécanismes de gouvernance des risques au sein de la directive européenne de solvabilité 2

01

02

03

04

05

06

07

08

09

10

11

12

13
14

15

16

17
18

L’expression

Mettre en place un systéeme efficace de gestion des
risques

La société dispose d’un département de gestion des risques
indépendant des autres fonctions.

Le département de gestion des risques met en place un
systeme détaillé de gestion des risques comprenant les
risques de souscription, les risques d’investissement et les
risques opérationnels.

Le systeme de gestion des risques contient des modéles de
surveillance et de suivi des risques en termes de source, de
taille et de fréquence.

Le Systeme de gestion des risques contient diverses
techniques de gestion des risques qui sont adaptées a la
probabilité et a la gravité des risques.

La Direction des Risques présente périodiquement au
Conseil d'Administration des rapports sur l'adéquation des
programmes de suivi et de gestion des risques.

Activer le réle de commission de supervision dans le
contréle des risques

La commission de supervision Vérifie I'existence d'un plan
global d'identification, de classification et de mesure des
risques de la compagnie d'assurance.

La commission de supervision examine la politique de
souscription concernant les risques couverts et la tarification
de la couverture d’assurance.

La commission de supervision s’assure que la limite de
rétention et le programme de réassurance sont appropriés.

La commission de supervision évalue l'adéquation de la
politique d'investissement en termes de rendement et de
risque.

La commission de supervision Vvérifie la suffisance des
provisions techniques et de la marge de solvabilité pour faire
face aux obligations attendues de la société.

La commission de supervision demande des rapports
trimestriels sur I’évolution du niveau de solvabilité et des
placements des compagnies d’assurance.

La divulgation et la transparence pour contrdler les
risques d’administration et de marché

La société divulgue les qualifications et 1’indépendance des
membres du conseil d’administration.

Les rémunérations des cadres supérieurs sont divulguées.

La compagnie d’assurance divulgue les décisions
importantes prises au cours de 1’année

L’information divulguée a une capacité prédictive pour aider
les utilisateurs & prendre les bonnes décisions.

La société divulgue ses résultats financiers de maniére
transparente a toutes les parties.

Tous les risques prévus sont divulgués.

La société fournit tous ses états financiers sur son site Web
et sont mis a jour périodiquement.
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SPSS.V26 <l 2

:(04) o3, 3k

(isirap (i g2 gal 6S) (bl gl JLidl

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

(3,5 W) L1 Jotas

oeadl A el S el e sl Case Processing Summary
Sl JsY) Sl Sl o) N %
N 70 70 70 70 Cases Valid 70 100,0
Normal ~ Mean 3,4254  3,1198  3,0333 3,1929 Excluded? 0 .0
Paramet  Std. 41691 42295 48996 32988 Total 70 100,0
erseb Deviation Reliability Statistics
Most Absolute ,104 ,065 ,099 ,083 Cronbach's Alpha N of ltems
Extreme Positive ,065 ,061 ,056 ,049 202 18
Differenc  Negative -,104 -,065 -,009 -,083
os 787 18
,820 18
Test Statistic ,104 ,065 ,099 ,083
Asymp. Sig. (2-tailed) ,056° ,200°¢ ,088° ,200°%¢ s 4
(S gaall) Aagll plany) (ds¥) Lsaall) Auash slaay)
Descriptive Statistics Descriptive Statistics
N Mean  Std. Deviation N Mean Std. Deviation
(S gaall) 1 Jipadd 70 4,24 ,788 (S9N saall) 1 Jlsad) 70 2,17 ,884
(S 5 saall) 2 Jisad 70 3,84 828 (Y Jsaall) 2 I el 70 3,74 912
(S saall) 3 Jigadl 70 3,46 ,846 (Y Lsaall) 3 Il 70 3,31 971
(S saall) 4 Jigadt 70 3,60 ,824 (Y Lsaall) 4 I 70 341 ,940
(S sadl) 5 Jised 70 3,80 878 (s Lsaall) 5 Jgadl 70 2,17 816
(A sadl) 6 Jlsed 70 3,63 ,951 (UsY) ) 6 s 70 2,06 ,866
(A sadll) 7 Izl 70 213 721 (YY) saall) 7 Jl sl 70 4,19 ,687
(A sadll) 8 Jlsd 70 216 792 (Y Jsaall) 8 J el 70 4,09 794
(S saall) 9 il 70 2,41 732 (Y Lsaall) 9 gl 70 3,59 876
(S el 10 s 70 2,91 ,913 (Y os~l)10disdl 70 3,81 ,921
(A 5 saall) 11 Jiudl 70 2,41 712 (Y saall) 11 Jhgaadl 70 4,03 ,816
(A sal) 12 Jiped 70 2,06 778 (UsY o) 125l 70 2,83 ,978
() sadll) 13 il 70 2,43 ,941 (Y ysaall) 13 Il 70 3,99 ,843
(S8 sadll) 14 iz 70 3,76 1,096 (Y o) 14 dsdl 70 3,96 ,751
(S sndll) 15 Ji el 70 3,61 1,107 (Y Jsaall) 15 Jlsadl 70 3,36 1,022
(S el 16 Vs 70 3,53 1,164 (Y o) 16 sl 70 3,60 ,999
(S el 17 s 70 3,49 1,100 (IsY o) 17 sl 70 3,67 ,880
() 5aall) 18 sl 70 2,69 ,986 (Y osad) 18 disadl 70 3,69 ,956
S saall- Y1 e 70 3,7619 53731 Y sl ¥ e 70 2,8119 ,46097
U PPN g i W 70 2,3476 44027 Y small A aed) 70 3,7548 ,56017
S saalle AN sl 70  3,2500 ,84449 Y saall- Gl aa 70 3,7095 ,63429
SIS ) saal) 70 3,1198 42295 Sl I3V sl 70 3,4254 41691
Valid N (listwise) 70 Valid N (listwise) 70

177




One Way Anova 331 bl s

(Il saall) Aagll slasy)
Descriptive Statistics

ANOVA
seladl Ja 5l
Sum of Mean
Squares df  Square F Sig.
Between Groups 22,788 25 ,912 1,096 ,385
Within Groups 36,583 44 ,831
Total 59,371 69
ANOVA
seladl Ja 5l
Sum of Mean
Squares Df Square F Sig.
Between Groups 17,388 26 ,669 ,685  ,846
Within Groups 41,983 43 ,976
Total 59,371 69
ANOVA
kel a5l
Sum of Mean
Squares Df Square F Sig.
Between Groups 29,971 29 1,033 1,406 ,157
Within Groups 29,400 40 , 735
Total 59,371 69
ANOVA
il S
Sum of Mean
Squares  df Square F Sig.
Between Groups 96,621 25 3,865 1,147 337
Within Groups 148,250 44 3,369
Total 244,871 69
ANOVA
il <
Sum of Mean
Squares df  Square F Sig.
Between Groups 100,838 26 3,878 1,158 ,328
Within Groups 144,033 43 3,350
Total 244,871 69
ANOVA
il I S 5al
Sum of Mean
Squares Df Square F Sig.
Between Groups 94,805 29 3,269 ,871 647
Within Groups 150,067 40 3,752
Total 244,871 69
ANOVA
3l &l g
Sum of Mean
Squares  df  Square F Sig.
Between Groups 9,446 25 ,378 ,806 ,714
Within Groups 20,625 44 ,469
Total 30,071 69
ANOVA
3l &l g
Sum of Mean
Squares df  Square F Sig.
Between Groups 14,738 26 ,567 1,590 ,087
Within Groups 15,333 43 ,357
Total 30,071 69
ANOVA
Buall &l g
Sum of Mean
Squares df  Square F Sig.
Between Groups 12,971 29 447 1,046 ,441
Within Groups 17,100 40 427
Total 30,071 69

N Mean Std. Deviation
(S0 ) adll) 1 J)sad 70 3,26 1,236
(S0 ) adll) 2 J) s 70 3,27 1,154
(AN saall) 3 JIsasdl 70 3,27 1,203
(S0 saall) 4 J) el 70 3,24 1,197
(S ) adll) 5 J) sl 70 2,93 1,012
(AN ) saall) 6 JIsasdl 70 2,47 ,896
(S ) adll) 7 J) sl 70 3,24 ,939
(I ) adll) 8 J) s 70 3,36 ,948
(G ) saall) 9 Jisasdl 70 2,59 ,955
(G ) ndll) 10 JIsaddl 70 3,61 1,026
(Call) sl 11 Jizad 70 3,66 ,961
(IR yaall) 12 Jlad 70 3,06 ,883
(G ) sadll) 13 Jlsud) 70 2,13 ,760
(S ) mdll) 14 Il 70 3,26 ,958
(Qdal ad) 15d5l 70 3,24 731
(KGN ) gaall) 16 JNgedd 70 3,60 1,055
(G ) sadll) 17 s 70 2,17 ,816
(S48 ) adll) 18 JIsadll 70 2,24 ,842
G ) gl J5Y) aadl 70 3,1943 1,00432
EIEI ) gl S el 70 3,1224 ,61926
GG ) saall- GG 22l 70 2,8143 ,48176
S G gl 70 3,0333 ,48996
Valid N (listwise) 70

Ot Jglaay ALU\J sl g ddal e L3
One-Sample T-Test
Test Value = 3
Sig. (2- Mean

T Df  tailed)  Difference
I saall- I3 ol 3,414 69 001 -,18810
JsY) sl G aa) 11,273 69 ,000 , 75476
Iy saalle Callll an) 9,359 69 ,000 ,70952
Sl Y saall 8,537 69 ,000 ,42540
S sl N1 2l 11,864 69 ,000 ,76190
SO saall S 2l 212,398 69 ,000 -,65238
S gl Gl el 2,477 69 ,016 ,25000]
SIS I sl 2,371 69 021 ,11984
G ) gmall- J Y1 2el 1,619 69 ,110 ,19429
G ) gaalle S e 1,654 69 ,103 ,12245
Sl el G sl 23,225 69 ,002 -,18571
S M sl 569 69 571 ,03333
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