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 ملخص الأطروحة

 مساهمة تطوير المنتجات في تعزيز المسؤولية البيئية للمؤسسات الصناعية 

-دراسة ميدانية لمؤسسة باتسيك غرب للمنشآت المعدنية والنحاسية بولاية عين الدفلى  -
 (0202 – 0202)خلال الفترة 

ولية البيئية للمؤسسات تهدف هذه الدراسة إلى إبراز مساهمة تطوير المنتجات في تعزيز المسؤ 
، وهذا بناء على دراسة تحليلية لعملية تطوير المنتجات وأثرها على الأداء البيئي للمؤسسات الصناعية

الصناعية، وقد اعتمدنا على المنهج الاستقرائي بأداتيه الوصف والتحليل،  الذي قمنا من خلاله بدراسة 
غرب للمنشآت المعدنية والنحاسية بولاية عين الدفلى، بناء على تحليل أهم  ميدانية في مؤسسة باتسيك

، والإجراءات (0202 -0202)التحسينات التي أجرتها هذه المؤسسة على منتجاتها خلال الفترة 
والتدابير التي اتخذتها لتقليل آثار نشاطها السلبي على البيئة، ومدى مساهمة ذلك في ترشيد استهلاك الموارد 

، ومدى فعاليتها في تقليل كمية النفايات المتمثلة في المواد الأولية والمياه، والطاقة المتمثلة في الكهرباء والغاز
الناتجة عن العمليات الإنتاجية، ونجاحها في التخلص الآمن منها، في ظل تبني نظام الإدارة البيئية وإدماج 

الدراسة أن مؤسسة باتسيك غرب للمنشآت المعدنية  البعد البيئي في ممارساتها ونشاطاتها، وقد أثبتت
والنحاسية تولي اهتماما كبيرا بالبعد البيئي، وذلك من خلال إدماجه ضمن استراتيجية تطوير منتجاتها، 
إضافة إلى اتخاذها للعديد من الإجراءات والتدابير التي ساهمت في تحسين أدائها البيئي بهدف حماية البيئة 

، كما أن عملية تطوير المنتجات في المؤسسة ساهمت في ترشيد استهلاك الموارد والطاقة، والمحافظة عليها
وتقليل الآثار السلبية لعملياتها الإنتاجية على البيئة، وتمكنت من خلال تبني نظام الإدارة البيئية من تدنية 

دية مع تمكنها من عدم إلحاق تكاليفها وزيادة إيراداتها، وهو ما يعكس قدرتها على تحقيق أهدافها الاقتصا
الضرر بالبيئة وحمايتها والمحافظة عليها، وبهذا أثبتت هذه الدراسة أن عملية تطوير المنتجات في المؤسسة لها 

 .دور فعال في تعزيز المسؤولية البيئية

 .داء البيئيالمنتجات، تطوير المنتجات، المسؤولية البيئية، نظام الإدارة البيئية، الأ :الكلمات المفتاحية



Abstract 

Contribution of Product development to enhancing the environmental 

responsibility of industrial enterprises 

A case study for Baticic west for metal and copper installations of Ain Defla 

- during the period (2010-2020) - 

This study aims to highlight the contribution of product development to 

enhancing the environmental responsibility of industrial enterprises, this is based 

on an analytical study of the product development process and its impact on the 

environmental performance of industrial enterprises, we have relied on the 

inductive method with its tools of description and analysis, through which we 

conducted a field study at the Baticic west corporation for metal and copper 

facilities in Ain Defla State, based on an analysis of the most important 

improvements made by this institution to its products during the period (2010-

2020), and measures it has taken to reduce the negative effects of its activities 

on the environment, and the extent to which this contributes to rationalizing the 

consumption of resources represented in raw materials, water and energy 

represented in electricity and gas, and its effectiveness in reducing the amount of 

waste resulting from production processes and its success in safe disposal, in 

light of the adoption of the environmental management system and the 

integration of the environmental dimension in its practices and activities. 

The study proved that the Baticic west corporation for metal and Copper 

Structures have a great attention to the environmental dimension,  by integrating 

it into its product development strategy, in addition to taking many measures 

that contributed to improving its environmental performance with the aim of 

protecting and preserving the environment, also, the product development 

process in the organization contributed to rationalizing the consumption of 

resources and energy, and reducing the negative effects of its production 

operations on the environment, and through the adoption of the environmental 

management system, it was able to reduce its costs and increase its revenues, 

which reflects its ability to achieve its economic goals while being able not to 

harm the environment and protect and preserve it, thus, this study proved that 

the product development process in the organization has an effective role in 

promoting environmental responsibility. 

Keywords: Products, Product Development, Environmental Responsibility, 

Environmental Management System, Environmental Performance. 
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(IV-16)  كمية الكهرباء المستهلكة بkwh  278 2222-2212خلال 
(IV-17)  قيمة الكهرباء المستهلكة ب(DA ) 271 2222-2212خلال 
(IV-18)  282 2222-2215تطور تكاليف استهلاك الكهرباء خلال الفترة 
(IV-11)  282 2222-2212تطور قيمة اجمالي الغاز الطبيعي المستهلك خلال 

(IV-22) 
-2212خلال  co2وغاز الكربون  o2تطور قيمة اجمالي استهلاك غاز الاوكسيجين السائل 

2222 
283 

(IV-21)  284 2222-2212تطور استهلاك المواد الأولية خلال 
(IV-22)  287 2222-2212تطور كمية استهلاك المياه خلال 
(IV-23)  287 2222-2215تطور نسبة استهلاك المياه خلال 
(IV-24)  281 2222-2212كمية النفايات النحاسية خلال 
(IV-25)  281 2222-2212كمية النفايات الحديدية خلال 
(IV-26)  211 الإنتاجية خلال الفترةاجمالي كمية النفايات الأخرى الناتجة عن العمليات 
(IV-27)  214 في المؤسسة خلال الفترةتطور التكاليف الاجمالية 
(IV-28) 214 تطور الإيرادات في المؤسسة خلال الفترة 
(IV-21) 215 تطور الكفاءة الإنتاجية في المؤسسة خلال الفترة 



 قائمة الجداول والأشكال
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 تمهيد -1
باختلاف حجمها ونشاطها إلى المحافظة على مكانتها والعمل على زيادة  الصناعية تسعى المؤسسات

 العديد منواجهة الاستعداد لم عليها يتوجب ةعيبيالطالمستمرة في البيئة تغيرات المع  لكنحصتها السوقية، و 
، شدة المنافسةوكذا  يتطور التكنولوجالغير أذواق المستهلكين و فت، التحديات من أجل الوصول إلى أهدافها

البقاء  كاستراتيجية تضمن لهاتطوير منتجاتها  نحو التوجه إلى لمؤسسات دفعت بامن الأسباب التي 
جات قد تستهدف تحسين وتعديل وعملية تطوير المنتها، تالسوقية وتوسع تهاوالاستمرار وحماية حص

المنتجات الحالية من خلال تغيير شكلها أو مواصفاتها أو وظائفها بشكل يمنحها قيمة مضافة تميزها عن 
لمؤسسة أو لم يسبق ل السابق، أو تستهدف تقديم منتجات جديدة لم تكن موجودة في السوق من قبل

 .انتاجها وتقديمها
الركيزة وهي محور العملية الإنتاجية و تعتبر المنتجات حلقة وصل بين المؤسسة وأسواقها وعملائها، 

فهي تحظى  ونظرا لأهميتهاين، لتلبية حاجات ورغبات المستهلكه وج  ت  تها، الأساسية لمختلف نشاطا
يق رضا عملائها بالاهتمام الكبير من طرف المؤسسة، حيث تسعى جاهدة لتحسينها وتطويرها، بهدف تحق

تحويل المدخلات إلى  أثناءالمخرجات النهائية للعمليات الإنتاجية تمثل هي و  ،وضمان بقائها واستمرارها
على تأثيره ، مما ينعكس العمليات الإنتاجية تتأثر بهلهذا فإن أي تجديد أو تطوير في المنتجات  ،مخرجات

 والطاقة، الموارد وهدر البيئة نظرا لما يتولد عنها من آثار سلبية تلحق الضرر بها وتدمرها، كاستنزاف
عن  ناهيك، الناتجة عن العمليات الانتاجية الملو ِّثةو الانبعاثات والغازات السامة و  ،المخلفات الصناعيةو 

المؤسسات هي المصدر الذي تستمد منه بيئة ، فالبعد استهلاكهاوأغلفتها المنتجات  التي تخلفهاالنفايات 
البيئية التي تنص على ونظرا لتزايد الاهتمام بها وظهور العديد من القوانين واللوائح والتشريعات مواردها، 
والمحافظة عليها من الآثار السلبية للأنشطة الصناعية، أصبح من الضروري على المؤسسات  هاتضرورة حماي
الأخذ بالاعتبارات البيئية في ممارساتها ونشاطاتها، والعمل على تحسين أدائها البيئي بما يتوافق مع الصناعية 

المؤسسات لتزام إمن خلال المتطلبات البيئية، لمنع أو تقليل الآثار السلبية الناتجة عن العمليات الإنتاجية، 
 . يئةية التي تعود بالنفع على البلتقيد قدر المستطاع بالممارسات الايجابوابالمسؤولية البيئية 

بما يحقق رضاهم  في الاستجابة لمتطلبات السوق وتغير أذواق وميول المستهلكين ةإن نجاح المؤسس
لتقديم  ،المبذولة في البحث عن أفكار جديدة وتطويرها وتطبيقها هاهودجويضمن كسب ولائهم، يعكس 

أما نجاحها في تحقيق أهدافها الاقتصادية الاقتصادية، منتجات جديدة تسعى من خلالها لتحقيق أهدافها 
دون إلحاق الضرر بالبيئة، فيعكس كفاءة أدائها البيئي وفعاليتها في حماية الموارد من الهدر والاستنزاف، 

ولهذا يجب على المؤسسات ، وترشيد استهلاك الطاقة، وتقليل الآثار السلبية للعمليات الإنتاجية على البيئة
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ة أن تلتزم بالمسؤولية البيئية في ممارساتها أثناء تطوير منتجاتها، لتقديم منتجات جديدة تحقق رضا الصناعي
 .المستهلك دون إلحاق الضرر بالبيئة، بهدف حمايتها والمحافظة عليها

  إشكالية الدراسة -2
للموارد، سااهم في واو إن التزايد المستمر للمشكلات البيئية كالتلوث البيئي والاستنزاف غير العقلاني 

ظاة علاى الماوارد لمحافالوعي البيئي العالمي، مما أدى إلى مضاعفة جهود الهيئاات الدولياة والمحلياة لحماياة البيئاة وا
تهااااتم بتوجيااااه  ،تفاقياااااتإباااارام الاالمااااؤتمرات و  ماااان إجااااراء العدياااادللأجيااااال القادمااااة، ترلجاااات هااااذه ا هااااود في 

للتقليااال مااان الآثار السااالبية  ،باااار البعاااد البيئاااي ضااامن اساااتراتيجياتهاالمؤسساااات الصاااناعية للأخاااذ بعاااين الاعت
أسااليب  إلى تباي  اأت معظام المؤسساات الصاناعية وعلى إثرهاالنشاطاتها على البيئة وتحسين أدائها البيئي، 
" باتسااايك غااارب"ومااان بينهاااا مؤسساااة  ،لتحساااين أدائهاااا البيئااايحديثاااة في الإدارة كتباااي نظااام الإدارة البيئياااة 

 ،6102مناذ سانة " باتيميتاال"أصبحت تعرف باسام  التيمنشآت المعدنية والنحاسية بولاية عين الدفلى، لل
م الإدارة البيئية منذ أن قامت بتطوير منتجاتها بغرض حماية البيئة والمحافظة عليها، تعبيرا انظ تبيل والتي  أت

  : طرح السؤال الرئيسي التالييمكننا  وبناء عليه، بالمسؤولية البيئية في ممارساتهاتوجهها للالتزام عن منها 
إلى أي مدى ساهمت عملية تطوير المنتجات في مؤسسة باتسيك غرب بولاية عين الدفلى في تعزيز 

 مسؤوليتها البيئية؟
 :والذي تندرج أسفله الأسئلة الفرعية التالية

غرب للمنشآت المعدنية والنحاسية بولاية  ما هي الاستراتيجية التي اتبعتها مؤسسة باتسيك -0
 عين الدفلى في تطوير منتجاتها؟

مؤسسة باتسيك غرب للمنشآت المعدنية والنحاسية  اها نشاطاتهتما هي الآثار التي خلف -6
ما هي الإجراءات والتدابير التي اتخذتها لمعا ة آثار ، و على البيئة بولاية عين الدفلى

 على البيئة؟السلبية نشاطاتها 
هل ساهمت عملية تطوير المنتجات لمؤسسة باتسيك غرب للمنشآت المعدنية والنحاسية  -3

 بولاية عين الدفلى في ترشيد استهلاك الموارد والطاقة وتقليل الآثار السلبية على البيئة؟
ما مدى مساهمة تطبيق نظم الإدارة البيئية في تحسين كفاءة وفعالية الأداء البيئي لمؤسسة  -4

 ؟غرب للمنشآت المعدنية والنحاسية بولاية عين الدفلى باتسيك
لمؤسسة  البيئية المسؤوليةالبيئي وتعزيز  ءداالأهل ساهمت عملية تطوير المنتجات في تحسين  -5

 ؟باتسيك غرب للمنشآت المعدنية والنحاسية بولاية عين الدفلى
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 فرضيات الدراسة -3
 :استندت الدراسة على الفرضيات التالية السؤال الرئيسي والأسئلة الفرعية،للإجابة على 

تولي مؤسسة باتسيك غرب للمنشآت المعدنية والنحاسية بولاية عين الدفلى اهتماما كبيرا  -0
 .باستراتيجية تطوير منتجاتها

تتخذ مؤسسة باتسيك غرب للمنشآت المعدنية والنحاسية بولاية عين الدفلى عدة إجراءات  -6
 .ا على البيئةوتدابير للتحكم في آثار نشاطاته

ساهمت عملية تطوير المنتجات في مؤسسة باتسيك غرب للمنشآت المعدنية والنحاسية بولاية  -3
 .عين الدفلى في ترشيد استهلاك الموارد والطاقة، وتقليل الآثار السلبية على البيئة

ية ساهم تطبيق نظم الإدارة البيئية في مؤسسة باتسيك غرب للمنشآت المعدنية والنحاسية بولا -4
 .عين الدفلى في تحسين كفاءة وفعالية أدائها البيئي

باتسيك لمؤسسة  وتعزيز المسؤولية البيئية ساهمت عملية تطوير المنتجات في تحسين الأداء البيئي -5
 .غرب للمنشآت المعدنية والنحاسية بولاية عين الدفلى

 أهداف الدراسة -4
تطااوير المنتجااات في مؤسسااة باتساايك عمليااة بااراز مساااهمة إيتمثاال الهاادف الرئيسااي ماان هااذه الدراسااة 

في تعزيااز مسااؤوليتها البيئيااة، كمااا نسااعى ماان خاالال  غاارب للمنشااآت المعدنيااة والنحاسااية بولايااة عااين الاادفلى
 :هذه الدراسة إلى تحقيق لجلة من الأهداف الفرعية التالية

 الإلمام بمختلف ا وانب النظرية لمتغيرات الدراسة. 
 محل الدراسةؤسسة المتطبيق نظم الإدارة البيئية في  معرفة واقع. 
 محل الدراسةمؤسسة لبراز مساهمة تبي نظام الإدارة البيئية في تحسين كفاءة وفعالية الأداء البيئي لإ. 
 تبيان العلاقة بين تطبيق نظام الادارة البيئية وعملية تطوير المنتجات في المؤسسة محل الدراسة. 
 6161 – 6101البيئي للمؤسسة محل الدراسة خلال الفترة براز تطور الأداء إ. 
 م الادارة البيئية لتحسين كفاءة امختلف الاجراءات المتبعة من طرف المؤسسة في ظل تبنيها لنظ زار بإ

 .البيئي وفعالية أدائها
 في حماية نظام الإدارة البيئية المؤسسة محل الدراسة لبراز مساهمة عملية تطوير المنتجات في ظل تبي إ

 .البيئة والمحافظة عليها
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 أهمية الدراسة -5
 : ما يليفي الموضحة والعملي العلمي المستويين على إضافة من تقدمه بما الدراسة هذه أهمية تنبع

 :الأهمية العلمية . أ
لتزام إأصبح الاهتمام بدراسة مدى دراسة من أهمية الموضوع بحد ذاته، إذ العلمية للهمية الأتبرز 
في إبراز العلاقة بين قيام  ايضأكما تتمثل  ،محط اهتمام الباحثين بالمسؤولية البيئيةالصناعية  المؤسسات

حصتها السوقية، وبين الممارسات الايجابية و  المؤسسات الصناعية بتطوير منتجاتها من أجل زيادة أرباحها
 .التي تعزز مسؤوليتها البيئية

 :العمليةالأهمية  . ب
نتجات أهمية إتباع الممارسات الايجابية في تطوير الم محاولة إبراز فيالأهمية العملية لهذه الدراسة تتمثل 

 والعقلاني للموارد إثبات مدى أهمية الاستخدام الأمثل، و لتعزيز المسؤولية البيئية للمؤسسات الصناعية
تقليل الآثار لنظف الإنتاج الأفلسفة  تبينحو  ة محل الدراسةأهمية توجه المؤسستوضيح وكذا ، والطاقة

 .، وأهمية تطبيقها لنظم الادارة البيئية لتحسين أدائها البيئيالسلبية للعمليات الإنتاجية على البيئة
 :أسباب ومبررات اختيار موضوع الدراسة -6

 :منها مبررات موضوعية وأخرى ذاتية كانت الدافع لاختيارنا هذا الموضوع نذكرهناك 
 :أسباب موضوعية . أ

 :تتمثل الأسباب الموضوعية لاختيار موضوع الدراسة في النقاط التالية
 التغير والتطور الحاصل في العالم مما أدى إلى مواكبته دون مراعاة الآثار السلبية النالجة عنه تزايد. 
  الأهمية التي تكتسبها العلاقة بين عمليات تطوير المنتجات للمؤسسات الصناعية وبين الممارسات

 .الواجب القيام بها من أجل تعزيز المسؤولية البيئية لها
  حماية البيئة والمحافظة عليهاالخضراء التي تساهم بشكل جلي في  بالممارساتضرورة الاهتمام. 
  ة البيئية وتطبيق نظم الادارة البيئية في المؤسسات الصناعية كمدخل زيادة الاهتمام بتبي الادار

 .لحماية البيئة وتحسين الأداء البيئي
  اهتمامنااااا بمعرفااااة واقااااع تطبيااااق نظاااام الإدارة البيئيااااة في مؤسسااااة باتساااايك غاااارب للمنشااااآت المعدنيااااة

طها في المنطقاااة وذلاااك لأهمياااة نشااااخااالال قيامهاااا بتطاااوير منتجاتهاااا،  والنحاساااية بولاياااة عاااين الااادفلى
 هاذا النشااط رالوحيدة الناشطة في هذا المجال على مستوى الولاياة، وآثا ةميمو علا باعتبارها المؤسسة

 .البيئي كفاءة وفعالية أدائها  زيادةفي  ة نظم الإدارة البيئيةمدى مساهمو  ،على البيئة
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 :أسباب ذاتية . ب
هتمامنااا بالمشااكلات البيئيااة الااتي أصاابحت موضااوع لايرجااع الساابب الااذاا لاختيااار موضااوع الدراسااة 

بالمواضايع الاتي تعتماد تهاا، إضاافة إلى اهتمامناا حلاول لمعا  لإيجاادالبحاث  تساتدعي تأصابح تيالاو  ،العصار
 .على الملاحظة والمعايشة الميدانية

 :حدود الدراسة -7
 "مساهمة تطوير المنتجات في تعزيز المسؤولية البيئية للمؤسسات الصناعية" لقد عا نا موضوع دراستنا

 :في مؤسسة باتسيك غرب للمنشآت المعدنية والنحاسية لولاية عين الدفلى في إطار الحدود التالية
 : الحدود الموضوعية . أ

حصتها و  اقيام المؤسسات الصناعية بتطوير منتجاتها من أجل زيادة أرباحهتندرج هذه الدراسة ضمن 
لتزامهااا بالممارسااات الإيجابيااة الااتي تعاازز مسااؤوليتها البيئيااة ماان جهااة أخاارى، كمااا تهااتم إماان جهااة، و  السااوقية

 .بتقييم كفاءة وفعالية الأداء البيئي للمؤسسات الصناعية
 :الحدود المكانية . ب

للمنشآت المعدنية والنحاسية بولاية عين  باتسيك مؤسسة ميدانية فيدراسة القيام ب توجهنا إلى
للتعرف على مدى اهتمام المؤسسة بحماية البيئة والمحافظة عليها من الآثار السلبية الناتجة عن الدفلى، 

 .نشاطاتها وممارساتها أثناء تطوير منتجاتها، ومدى مساهمة هذه العملية في تعزيز مسؤوليتها البيئية
 :      الحدود الزمنية . ت

تجاااات في تعزياااز المساااؤولية مسااااهمة تطاااوير المننشاااير في هاااذا العنصااار إلى المجاااال الااازمي المتعلاااق بدراساااة 
 .(6161-6101) الفترةخلال بتحليل البيانات المقدمة من طرف المؤسسة  لكوذ ،البيئية
 منهج الدراسة -8

تحقق أهداف الدراسة، اعتمدنا على المنهج التي نتائج العا ة الإشكالية المطروحة والوصول إلى لم
ت المتعلقة بالمنتجات وعملية تطوير المنتجاتغيرات المالوصف والتحليل، من خلال وصف  داتيهالاستقرائي بأ

المسح المكتبي للكتب والأطروحات السابقة، والمقالات المنشورة  والمسؤولية البيئية للمؤسسات، عن طريق
على فيه والمداخلات المقبولة في المؤتمرات والملتقيات، ومواقع الانترنيت، أما ا انب التطبيقي فقد اعتمدنا 

والمقابلة مع رؤساء الأقسام ة للمؤسسة، ولجع المعلومات والبيانات بناء على الملاحظة الدراسة الميداني
تم الاعتماد على تحليل الوثائق والاحصائيات ، كما  العديد من الموظفين في المؤسسةوالمصالح، إضافة إلى
 .الخاصة بالمؤسسة
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 الدراسات السابقة -9
سانذكرها في ، والأجنبياةقمنا بمعا ة موضوع دراستنا بعد اطلاعنا على مجموعة مان الدراساات العربياة 

 :التقسيم الآا حسب التسلسل الزمي للدراسات
 الأجنبية الدراسات :أولا
1- Jains Mahmutllari (6104)بعنوان ، :Developing a new product 

development and launch pross case: company x  ، أطروحة مقدمة لنيل شهادة
توضيح المبادئ التوجيهية التي يمكن للمؤسسة لالدراسة هذه دف تهالدكتوراه بجامعة العلوم التطبيقية بفنلندا، 

في عملية تطوير منتجاتها، لزيادة معدل النجاح في إطلاق المنتج ا ديد، حيث اتبع الباحث ن تتبعها أ
من خلال استعراض الأدبيات ذات العلاقة بالدراسة في  ،التحليلو  الوصف هيتادبأي رائتقسالا المنهج

تقديم عام لعملية تطوير المنتجات، ثم تطرق لتوضيح عملية إطلاق منتَج  يهف ولتناا انب النظري الذي 
مؤسسة "، أما ا انب التطبيقي فقد قام فيه بدراسة حالة لمؤسسة اكتفى بتسميتها ومختلف مراحلهاجديد 

x" ،حيث ، ناشطة في مجال صناعة الورق بفنلندا، ولم تتوفر الدراسة على معلومات أخرى تتعلق بالمؤسسة
فريق البحث اعتمد الباحث في هذا ا انب على الملاحظة والمقابلة مع عمال وإطارات المؤسسة، ومع 

تحليل رغبات هو الدراسة إلى أن الركيزة الأساسية لنجاح عملية تطوير المنتجات  ت، وقد توصلوالتطوير
دف من تطوير من جهة أخرى، وأن اله توفر المؤسسة على قسم البحث والتطويرو  العملاء من جهة،

 .المنتجات هو تحقيق رضا العملاء فقط
2- Cristina GĂNESCU ،(6104)بعنوان ، :Corporate environmental 

responsibility - a key determinant of corporate reputation مقال منشور ،
دف ته، Computational methods in social sciences, vol II, issue 1: في مجلة

اعتمادا على المنهج و ومدى تأثيرها على سمعتها،  هذه الدراسة لإبراز العلاقة بين المسؤولية البيئية للمؤسسة
في ا انب النظري إلى عرض المفاهيم الخاصة  ةثحابلاتطرقت  ،التحليلو  الوصف هيتادبأي رائتقسالا

بيقي فقد قامت فيه بالمسؤولية البيئية وتطورها، وتوضيح ماهية سمعة المؤسسة ومدى أهميتها، أما ا انب التط
بتقييم المسؤولية البيئية للمؤسسات العاملة في قطاع السيارات في أوروبا، من خلال تحليل محتوى التقارير 

، 6101في ا معية الأوروبية لصناعة السيارات خلال السنوات  عضوة مؤسسة 03البيئية التي نشرتها 
انبعاثات : ة، بالاعتماد على أربعة متغيرات وهي، بغرض تقييم إلتزامها بالمسؤولية البيئي6106، 6100
استهلاك المياه لكل سيارة، استهلاك الطاقة لكل سيارة، والنفايات الناتجة عن كل  لكل سيارة، co2غاز 
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سيارة، وقد توصلت الدراسة إلى أنه هناك علاقة بين المسؤولية البيئية للمؤسسات وبين سمعتها، فكلما  
 . بيئيا كلما كانت سمعتها جيدة والعكس صحيح كانت المؤسسة مسؤولة

3- Wided Boubaker ،(6105)بعوان ، :Eco-innovation, performance 
environnementale et impact économique sur les entreprises :étude 

de cas des groupes papetiers présents en france أطروحة مقدمة لنيل شهادة ،
تهدف هذه الدراسة لتوضيح مفهوم العلوم الاقتصادية، بمعهد الاقتصاد والإدارة بفرنسا، الدكتوراه في 

 هيتادبأي رائتقسالاالابتكار البيئي، وإبراز دوره في حماية البيئة، حيث اعتمدت فيها الباحثة على المنهج 
، وقد تناولت في الإطار النظري مفاهيم عن الابتكار البيئي، ثم تطرقت إلى عرض تطور التحليلو  الوصف

مسؤولية المؤسسات نحو حماية البيئة ودورها في تحقيق التنمية المستدامة، كما تناولت أهمية الابتكار البيئي 
ودوره في حماية البيئة، ومساهمته في تعزيز  براز دوافع التوجه لهإفي تحقيق أداء بيئي جيد للمؤسسات مع 

مطحنة  06ت فيه بإجراء دراسة تحليلية على فقد قامالمسؤولية البيئية للمؤسسات، أما ا انب التطبيقي 
 نشرها الدليل التجاري في فرنسامن خلال لجع البيانات البيئية بناء على التقارير التي للورق في فرنسا، 

، لتقييمها 6106، 6100، 6101ومجموعة الاتحاد الفرنسي لصناعة الورق والكرتون، خلال السنوات 
الدراسة إلى أنه يجب على المؤسسات الصناعية  ذههوقد توصلت ه، تبب  سمستوى الضرر البيئي الذي  ومعرفة

مضاعفة جهودها للحد من التأثيرات السلبية على البيئة من خلال تحسين عملياتها الإنتاجية واعتماد 
ة يمكن أن يحسن من ابتكارات بيئية لتحسين أدائها البيئي، كما أشارت إلى أن الالتزام بالمسؤولية البيئي

 .الأداء البيئي والمالي للمؤسسات من خلال ترشيد استهلاك الطاقة والموارد
4- Michelle Doorasamy ،(6105)بعنوان ، :Identifying environmental 

and economic benefits of cleaner production in a manufacturing 
company :a case of a paper pulp manufacturing company in 

Kwazulu-Natalمقال منشور في مجلة ، :Investment management and 
financial innovations, vol 12 , issue 1 ، مدى إمكانية  راختباتهدف هذه الدراسة إلى

ة من خلال تبي فلسلفة الإنتاج الأنظف، وإدخال التكنولوجيا النظيفداء البيئي للمؤسسة تحسين الأ
في  امق ثيح، التحليلو  الوصف هيتادبأي رائتقسالاللعمليات الإنتاجية، وقد اعتمد الباحث على المنهج 

عرض الإطار المفاهيمي للإنتاج الأنظف ومختلف المفاهيم المرتبطة به، ثم تطرق لتوضيح با انب النظري 
لبيئية، أما ا انب أهمية قياس وتقييم النتائج المترتبة عن التوجه للإنتاج الأنظف في ظل تبي نظام الإدارة ا

-Kwazulu  الباحث بإجراء دراسة حالة تمت في مؤسسة تصنيع الورق في فيهالتطبيقي، فقد قام 
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Natalعمل فيها على تحليل المعلومات التي لجعها من خلال الملاحظة والمقابلة، والبيانات بجنوب افريقيا ،
لتقييم أداء تكنولوجيا الإنتاج الأنظف بعد استخدامها من  ،لمؤسسةاالتي تحصل عليها من وثائق وسجلات 

طرف المؤسسة كتقنية جديدة، من خلال تحليل استهلاكها للمادة الخام، تكلفتها، استهلاك الطاقة، كمية 
النفايات الناتجة عنها، وتحليل قيمة التكاليف التي  تمكنت المؤسسة من توفيرها، وقد توصلت الدراسة إلى 

إنتاج نظيفة ساهم في تقليل استهلاك الموارد، وخفض كمية المؤسسات الصناعية على تكنولوجيا  أن اعتماد
 .النفايات الناتجة عن العمليات الإنتاجية

 الدراسات العربية :ثانيا
المسؤولية البيئية والمؤسسة الصناعية، مقال منشور في المجلة المغاربية : ، بعنوان(6102)صورية بوريش  -5

في  مدى تجسيد المسؤولية البيئية إبراز، تهدف هذه الدراسة إلى 0، العدد 3د والمنالجنت، المجلد للاقتصا
المؤسسة الصناعية ا زائرية، وكيف يتم تجسيدها ليكون لها دورا في دعم نظم الإدارة البيئية، اعتمدت فيها 

حيث تناولت في ا انب النظري عرض المفاهيم  ،التحليلو  الوصف هيتادبأي رائتقسالاالباحثة على المنهج 
المرتبطة بالمسؤولية البيئية والإشارة إلى العلاقة التي تربطها بالمؤسسة الصناعية، كما قامت بتوضيح التطبيق 

، أما ا انب التطبيقي فقد الناجح لنظم الإدارة البيئية في المؤسسة الصناعية في ظل تبي المسؤولية البيئية
إلى غاية  0626ءة تحليلية لتطور مسارات السياسات التشريعية البيئية في ا زائر منذ سنة تضمن قرا
وقد توصلت الدراسة إلى أن عدم اهتمام الحكومة ا زائرية بسياسة البيئة أدى إلى فشل خطط  ،6105

التكفل بحماية البيئة لم التنمية التي أغفلت إدخال الاعتبارات البيئية في مشاريعها التنموية والاقتصادية، وأن 
إلى وزارة الموارد المائية والبيئة، والتي قامت  6105يستقر إلا بإنشاء وزارة مكلفة بحماية البيئة أسندت سنة 

ولائية الديريات المفي  تتمثل ،بتسطير برامج تم من خلالها توفير الإطار القانوني والتنظيمي اللازم لذلك
تفعيل على تشجيع المؤسسات الصناعية ا زائرية في  همالخ، مما سا...اياتللبيئة، الوكالات الوطنية للنف

 .المسؤولية البيئية
حدة المنافسة وأثرها على تطوير المنتجات ا ديدة، دراسة حالة : ، بعنوان(6102)بوبكر ياسين  -6

أطروحة مقدمة لنيل شهادة دكتوراه العلوم في العلوم الاقتصادية بجامعة خدمة الهاتف النقال في ا زائر، 
بسكرة، تهدف هذه الدراسة لإبراز أهمية تطوير المنتجات في القطاعات الصناعية ومدى تأثرها بحدة المنافسة 

، حيث تناول في التحليلو  الوصف هيتادبأي رائتقسالافي القطاع الصناعي، استخدم فيها الباحث المنهج 
تلف المفاهيم المرتبطة بالمنافسة وحدتها في القطاع الصناعي، ثم عرض مفاهيم خاصة الإطار النظري مخ

تأثير حدة المنافسة على تطوير المنتجات في القطاع الصناعي، أما  لإبرازبعملية تطوير المنتجات، كما تطرق 
يضم ثلاثة متعاملين في قطاع خدمة الهاتف النقال الذي  ا انب التطبيقي فقد قام الباحث بدراسة ميدانية
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خلالها لجع البيانات والمعطيات اللازمة لتحليل العلاقة التي تربط ، حاول من (موبيليس، جازي، وأوريدو)
بين حدة المنافسة في القطاع وتطوير المنتجات ا ديدة لذات القطاع بأجياله المتسلسلة، وقد توصلت 

 .ع مستويات حدة المنافسة والتوجه إلى تطوير المنتجاتالدراسة إلى أنه هناك علاقة طردية موجبة بين ارتفا 
دراسة العوامل المؤثرة على استراتيجية تطوير المنتجات، دراسة : ، بعنوان(6102)فرطاسي حفيظة  -7

، تهدف 6شهادة دكتوراه العلوم في علوم التسيير  امعة البليدة عينة من المؤسسات، أطروحة مقدمة لنيل 
ليط الضوء على العوامل التي تأخذها المؤسسة بعين الاعتبار عند وضعها لاستراتيجية هذه الدراسة إلى تس

 تطوير المنتجات، ومدى أهمية هذه العوامل في نجاح استراتيجية التطوير وتحسين أداء المؤسسات،
، حيث تناولت في الإطار النظري التحليلو  الوصف هيتادبأي رائتقسالااستخدمت فيها الباحثة المنهج 

تبطة بتخطيط المنتجات وعملية تطوير المنتجات، مع الإشارة إلى العوامل المؤثرة على عرض المفاهيم المر 
أما ا انب  ،(المعرفة السوقية، السياسات التنظيمية، الكفاءات البشرية)استراتيجية تطوير المنتجات 

نتجات، من خلال التطبيقي، فقد حاولت فيه الباحثة دراسة أهمية العوامل المؤثرة على استراتيجية تطوير الم
استمارة، تم  42إجراء دراسة استقصائية على مستوى عينة من المؤسسات ا زائرية، قامت فيها بتوزيع 

استمارة مقبولة للتحليل، وبالاعتماد على نتائج التحليل الاحصائي، توصلت إلى أن  41استرداد 
تقديم منتج جديد لم يسبق لها  المؤسسات تقوم بانتهاج عدة استراتيجيات لتطوير منتجاتها من خلال

كما أكدت أن المعرفة السوقية   انتاجه، أو التعديل في منتج قائم، أو إضافة خط انتاج جديد لخط منتجاتها،
التي مفادها معرفة المؤسسة لاحتياجات السوق وتغير أذواق المستهلكين بها قبل الشروع في عملية تطوير 

 .التأثير على استراتيجية تطوير المنتجات المنتجات، من أكثر العوامل أهمية في
المسؤولية البيئية ومدى فعاليتها في تحسين سلوك : ، بعنوان(6102)بطاهر بختة، محمد بوطلاعة  -8

 تي تواجهها، دراسة حالة وحدة سونالغاز ووحدة ا زائرية للمياه بمستغانم،ال المؤسسة اتجاه التحديات البيئية
، تهدف هذه الدراسة إلى محاولة إظهار فعالية 0، العدد 5مقال منشور في مجلة الباحث الاقتصادي، المجلد 

استخدم الباحثان المنهج المسؤولية البيئية في تحسين سلوك المؤسسة اتجاه التحديات البيئية التي تواجهها، 
المسؤولية البيئية ، حيث تطرقا في ا انب النظري إلى عرض مفهوم التحليلو  الوصف هيتادبأي رائتقسالا

، أما ا انب التطبيقي فقد تضمن البيئي اهسلوكودوافع تبنيها من طرف المؤسسات، ومحددات وتحديات 
مستغانم، حاول فيها  ةومؤسسة ا زائرية للمياه وحد ،نمغاتسم ةحدو دراسة ميدانية في مؤسسة سونالغاز 

المؤسستين في تحسين سلوك  ة هذا الإلتزاممساهم بينة البيئية و لتزام بالمسؤوليالعلاقة بين الإالباحثان تحليل 
 64استمارة على موظفي الوحدة الأولى، استرجعت منها  31من خلال توزيع ، اتجاه التحديات البيئية

استمارة قابلة للتحليل، وبالاعتماد  05استمارة على موظفي الوحدة الثانية استرجعت منها  31استمارة، و
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، توصلت الدراسة إلى أن الإلتزام بالمسؤولية البيئية من شأنه تحسين spssالاحصائي لبرنامج  على التحليل
 .السلوك البيئي للمؤسسات

 ما يميز دراستنا على الدراسات السابقة -11
إلا أنهاا لم تتطارق لإدراج المتغايرين في دراساة  رغم أن هذه الدراسات تناولات جانباا مان جواناب بحثناا،

عزيااز المسااؤولية البيئيااة للمؤسسااات، هااذا ماان جهااة، ماان واحاادة لتوضاايح ماادى مساااهمة تطااوير المنتجااات في ت
 يكاااون اساااتجابةأشاااارت إلى أن توجاااه المؤسساااة إلى عملياااة تطاااوير المنتجاااات جهاااة أخااارى معظااام الدراساااات 

اال هااذه الدراسااة في حااين أن المسااتهلكين،  ن الهاادف منهااا هااو تحقيااق رضاااوأ ،ة المنافسااةد  لمعرفااة السااوقية وحِّ
لا يقتصار منهاا الهدف  عملية تطوير المنتجات يمكن أن تكون استجابة للمتطلبات البيئية، كما أنتثبت أن 

بال يمتاد إلى حماياة البيئاة والمحافظاة عليهاا مان الآثار السالبية للمنتجاات  لى تحقيق رضا المساتهلك فحساب،ع
الالتزام بالمساؤولية البيئياة أن  إلىدراستنا كما أشارت ا ديدة وللعمليات الإنتاجية المصاحبة لعملية التطوير،  

لااف تخت اكونهاا لىإة افإضااالصااناعية،  ةتحسااين الأداء البيئااي للمؤسساايساااهم في أثناااء عمليااة تطااوير المنتجااات 
مااان  دراساااتنا، فتختلاااف اهاااللتطبياااق وهاااذا ماااا يجعااال نتائجوالزمنياااة الدراساااات في الحااادود المكانياااة هاااذه عااان 

الأداء البيئااي للمؤسسااة خاالال تنفيااذها لتقياايم  واتساان 01ة الااتي اعتماادنا فيهااا علااى فااترة لااالدراسااات الطوي
الصناعية من جانبين جد مهمين لم  ؤسسةعلى دراسة أداء الم اهفي كما اعتمادنا  ت،استراتيجية تطوير المنتجا

ياااتم التطااارق لهماااا بشاااكل خااااس في الدراساااات الساااابقة، جاناااب تطاااوير المنتجاااات بهااادف تحقياااق الأهاااداف 
حماياة البيئاة  ارتباعالا عاينب ذخالأاماع الأهاداف  ذههالاقتصادية، وجانب الالتزام بالمسؤولية البيئية في تحقيق 

 .والمحافظة عليها
 :هيكل الدراسة -11

مساااااهمة تطااااوير المنتجااااات في تعزيااااز تطلااااب موضااااوع الدراسااااة والااااذي يهاااادف إلى التعاااارف علااااى 
خااالال الفاااترة  المساااؤولية البيئياااة لمؤسساااة باتسااايك غااارب للمنشاااآت المعدنياااة والنحاساااية بولاياااة عاااين الااادفلى

 :فصول نفصل محتواها في النقاط التالية تقسيم خطة البحث إلى أربعة، 6161 – 6101
تطوير المنتجات وأهميتها، حيث تم تقسيمه إلى لخل خصص هذا الفصل لعرض مد: الفصل الأول . أ

ثلاثة مباحث، تطرقنا في المبحث الأول للتعريف بالمنتجات وتوضيح مختلف المفاهيم المرتبطة به، أما 
المنتجاااات، في حاااين تناولناااا في المبحاااث الثالاااث المبحاااث الثااااني فقاااد خصاااص لعااارض ماهياااة تطاااوير 

 .مراحل، أساليب واستراتيجيات تطوير المنتجات
، حياث تحليال المفااهيم المتعلقاة بالمساؤولية البيئياة للمؤسسااتل خصص هاذا الفصال :الفصل الثاني . ب

تم تقساايمه إلى ثلاثااة مباحااث، تطرقنااا في المبحااث الأول إلى عاارض أساساايات حااول البيئااة وتوضاايح 



ةـــــــدمــــــقــــــم  
 

 ك‌
 

تلااااف المفاااااهيم المتلعقااااة بهااااا، أمااااا المبحااااث الثاااااني فقااااد خصااااص لعاااارض ماهيااااة المسااااؤولية البيئيااااة مخ
للمؤسسات الصناعية، في حين تناولنا في المبحث الثالث تحليل نظم الإدارة البيئية وعلاقتهاا بالأداء 

 .البيئي
خصااص هااذا الفصاال لعاارض مااداخل تطااوير المنتجااات ودورهااا في تعزيااز المسااؤولية  :الفصــل الثالــ  . ت

البيئياااة للمؤسساااات الصاااناعية، حياااث تم تقسااايمه إلى ثلاثاااة مباحاااث، تطرقناااا في المبحاااث الأول إلى 
عااارض مسااااهمة البحاااث والتطاااوير في تعزياااز المساااؤولية البيئياااة للمؤسساااات، أماااا المبحاااث الثااااني فقاااد 

بداع والابتكار الأخضار في تعزياز المساؤولية البيئياة للمؤسساات، في حاين خصص لعرض مساهمة الا
 .تناولنا في المبحث الثالث مساهمة التسويق الأخضر في تعزيز المسؤولية البيئية للمؤسسات

خصااص هااذا الفصاال للدراسااة الميدانيااة لتحلياال مساااهمة تطااوير المنتجااات في تعزيااز  :الفصــل الرابــ  . ث
سااة باتسااايك للمنشااآت المعدنياااة والنحاسااية بولاياااة عااين الااادفلى خاالال الفاااترة المسااؤولية البيئياااة لمؤس

، حياااث تم تقسااايمه إلى ثلاثاااة مباحاااث، تطرقناااا في المبحاااث الأول إلى عااارض (6161 – 6101)
، أماا المبحاث الثااني فقاد (6161 – 6101)عموميات حول المؤسسة محل الدراسة خالال الفاترة 

جااات كاسااتراتيجية لإدماااج البعااد البيئااي في المؤسسااة خاالال خصااص لعاارض واقااع عمليااة تطااوير المنت
تحليل أثار تطاوير المنتجاات في تعزياز المساؤولية البيئياة بفي المبحث الثالث  ناقمالفترة، في حين نفس 

 .الفترةنفس للمؤسسة خلال 
 صعوبات الدراسة -12

 :يمكن حصر أهمها فيما يلي كأي دراسة، فقد واجه هذا البحث عدة صعوبات وعراقيل،
  لم تؤثر كثيرا على المؤسسة محل الدراساة إلا أنهاا شاكلت لناا عائقاا  06بالرغم من أن جائحة كوفيد

 .في التقدم في العمل بسبب ظروف الحجر المنزلي وصعوبة التنقل إلى المؤسسة
  عااادم  في عائقااااشاااكل ( 6161 -6101) لجاااع بياناتهاااا ومعطياتهاااا المطلاااوبطاااول فاااترة الدراساااة

 .التعاون وبذل ا هد لتوفير المعلومة وتزويدنا بها
 خصوصية بعض المعلومات في المؤسسة تسبب في عدم الإدلاء بها. 
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 :هيد الفصل الأولتم

الأساسية في المؤسسة، فهي الوظيفة التي يتم فيها تحويل المدخلات  ائفالوظمن تعتبر وظيفة الإنتاج 
مرورا بعمليات تحويلية عديدة إلى مخرجات نهائية ذات جودة ومنفعة تلبي حاجات ورغبات المستهلكين، 

فعة كلما ارتفعت درجة الإشباع والرضا لدى المستهلك، وهذا لا فكلما كانت درجة الجودة والمنفعة مرت
الوظيفة التي تساهم في نجاح المؤسسة بأنها يقلل من أهمية باقي الوظائف لكن يمكن اعتبار وظيفة الإنتاج 

جاهدة إلى  المؤسسة تسعىحيث وتحقيق أكبر ربح ممكن بمساندة باقي الوظائف التي لا تقل أهمية عنها، 
مما ة على مكانتها في السوق من خلال العمل على زيادة حصتها السوقية وتحقيق فوائد كثيرة، المحافظ

مختلف التغيرات التي قد تحصل في متطلبات السوق أو أذواق واحتياجات المستهلكين  عليها مواكبةيتوجب 
ة جات المطروحة بسبب حد  وكذا التطورات التكنولوجية المختلفة، ناهيك عن التنوع والتعدد المتواصل في المنت

المنافسة السائدة، كل هذا يفرض على المؤسسة العمل على التغيير والتطوير المستمر لمنتجاتها من أجل مجابهة 
ة الوضع التنافسي من جهة، وتلبية متطلبات مختلف التغيرات الحاصلة من جهة أخرى، وهو ما يدفع حد  

جيات تسعى من خلالها إلى تطوير منتجاتها سواء شمل هذا بها إلى التوجه نحو تبني سياسات واستراتي
 عرضهذا الفصل  حاولنا فيالتطوير تحسين منتجاتها الحالية أو طرح منتجات جديدة، ومن هذا المنطلق 

من  تتطوير المنتجات في المؤسسة ومدى أهميتها لغرض التعريف بهذه السياسات والاستراتيجيالمدخل 
 :ر التاليةخلال التطرق إلى العناص

 المنتجات والمفاهيم المرتبطة بها. 
 ماهية تطوير المنتجات. 
 تطوير المنتجات مراحل، أساليب واستراتيجياتو  بابسأ. 
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 المنتجات والمفاهيم المرتبطة بها: لمبحث الأولا

تعتبر المنتجات مخرجات للعملية الإنتاجية بعد مرور مدخلاتها بعدة ممارسات وأنشطة تحويلية 
تعددت وتنوعت المنتجات المطروحة في مختلف الطاقات والموارد بكفاءة وفعالية عاليتين، وقد  واستغلال

كانة يحظى بمنت  فالمالأسواق لتلبية حاجات ورغبات المستهلكين المختلفة باختلاف أذواقهم وميولاتهم، 
سوق يمكن وجود منت  جيد في الفباعتباره العنصر الأساسي الذي يميز مؤسسة عن أخرى، ، مهمة

وللتعمق أكثر في ماهية المنتجات،  ،غيرها دونما الاعتماد عليه هو ما يعزز ثقة المستهلك في مؤسسة 
 :ذلك من خلال التطرق إلى العناصر التاليةلعرض هذا المبحث ولتوضيح مختلف المفاهيم، خصصنا 

 مفهوم المنت  وخصائصه. 
 اتوتصنيفات المنتج ،أبعاد، مستويات. 
  ا التسويقيةواستراتيجياته حياة المنت دورة مراحل. 
  قرارات المنت مزي  المنتجات و. 
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  وخصائصه مفهوم المنتج: المطلب الأول
على أكبر حصة سوقية، فإن  صولإذا كان الهدف من تأسيس مؤسسة تحقيق أكبر ربح ممكن والح

ن خلال تقديمها لمنتجات ه متلبي حاجات المستهلك وتحقق رضا ،تقديم منفعة مضمون ذلك يقوم على
من ثقة المستهلك وتنمي ولاءه لمؤسسة عن  تعززف ،يمكن الاعتماد عليها مادية ملموسة أو غير ملموسة

 .خصائصمن  يميزهما نت  و الم، وفيما يلي سنقوم بتعريف أخرى
 :مفهوم المنتج: أولا

 :وفيما يلي أبرزهافاهيم المتعلقة بالمنتجات العديد من الم يوجد 
تلك الأشياء التي سيتم تقديمها للعملاء  »: المنتجات بأنها Michel Nakhlaعرف  :التعريف الأول

في السوق والتي تكون موضع للتبادل التجاري بشكل عام، وتحدد من قبل قسم التسويق المتمثل في مكتب 
تجات بالتفصيل، وهي الدراسة الفنية وتحديد المن بإجراءالذي يقوم  ،العمليات أو قسم البحث والتطوير

تصنيعها أو استخدامها أو بيعها، ويمكن تحديدها من  أومواد وأصناف ملموسة وغير ملموسة يتم شراؤها 
 .(Nakhla, 2006, pp. 10-11) ؛ «خلال مجموعة من الخصائص المادية أو التجارية 

هي كل ما هو موضوع للتبادل التجاري من طرف المؤسسة سواء   هذا التعريف أن المنتجات فينرى 
ما لفت انتباهنا في هذا التعريف هو إشارته إلى كانت ملموسة كالسلع أو غير ملموسة كالخدمات، لكن 
بدراسة ممثلة في قسم العمليات التي تقوم طبعا  ،أن وظيفة التسويق هي المسؤولة عن تقديم هذه المنتجات

، وقسم البحث والتطوير المسؤول عن وصيل المنت  للمستهلك لغرض التبادل التجاريطرق وأساليب ت
ليصبح بهذا الهدف من الإنتاج تحديد مواصفات المنت  المطلوبة من المستهلك والتي تلبي حاجاته ورغباته، 

لك ا للمؤسسة من جهة أخرى فقط، فيصبح بذللمستهلك من جهة وأرباح     يحقق منفعة  هو تقديم منت  
هدف المؤسسة بحد ذاته الإنتاج لغرض التسويق فقط، مما يعني أنها تسعى لتحقيق أهداف مادية بحتة، 

على المصلحة العامة، من خلال الإنتاج لغرض التسويق دون مراعاة الآثار مصلحتها الخاصة ل تفض   وس
اليوم ومع تزايد وتعدد رغبات الناجمة عن العمليات الإنتاجية، أو عن المنت  بعد تسويقه، فالواقع المعاش 

وحاجيات المستهلك، وكذا التطور التكنولوجي الرهيب الذي يشهده العالم ككل، ومع نمو الوعي البيئي 
وتوجه اهتمام جل الباحثين نحو البيئة والقضايا المتعلقة بها، أصبح من الضروري على كل مؤسسة أن تفكر 

على  ةالعام لحةصطغى المتتهلك ويكون صديقا للبيئة، وبهذا   يحقق رضا المسوتعمل في كيفية تقديم منت  
 .المصلحة الخاصة
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عبارة عن مجموعة من الخصائص الملموسة وغير الملموسة   المنت   »: عرفه الصميدعي بأن :التعريف الثاني
  .(081، صفحة 0202الصميدعي، )  ؛ « والتي تعبر عن حاجة ورغبة المستهلك ،التي يتألف ويرتبط بها

تتميز يشير الكاتب في هذا التعريف إلى أن المنتجات هي عبارة عن مخرجات للعملية الإنتاجية 
، فعلى سبيل المثال السيارة هي وسيلة نقل للمستهلك غير ملموسة تحقق منفعة وأ بصفات ملموسة

فر الوقت لمستخدمها وهذه خاصية ثناء استعمالها نجدها تو وبالتالي فهي عبارة عن منت  مادي ملموس، وأ
من  ، من هنا نستنت لمستخدمهاملموسة وغير ملموسة  منفعة تحقق وبالتالي فهي ،غير ملموسة تتصف بها

 .أن المنت  هو كل ما يحقق منفعة للمستهلك التعريف
إلى خصائصه فقط والتي تهدف نه ركز على أ إذ  ن هذا التعريف أعطى مفهوما ضيقا نوعا ما للمنت  إ

خلق منفعة، لكن في الواقع نجد بعض المنتجات قد تحقق منفعة للمستهلك، لكن هذا لا يستثني أنها قد 
تحقق له ضررا في نفس الوقت، وبالعودة إلى المثال السابق الذي ذكرناه عن السيارة، نجد أنه بالرغم من  

إلا أنها قد تحقق له ضررا على مستوى صحته،  ،لككونها حققت منفعة ملموسة وغير ملموسة للمسته
وهذا يرجع إلى الانبعاثات الملوثة الناتجة عن محرك السيارة والتي تؤدي إلى تلوث الهواء المستنشق، والذي 

 .بدوره يمكن أن يسبب عدة أمراض على مستوى الجهاز التنفسي للمستهلك
ن تقديمه للسوق بغرض إثارة الانتباه أو الحيازة أي شيء يمك »:بأنه P.Kotlerعرفه  :التعريف الثالث

اء المادية والخدمات غير أو الاستخدام لإشباع حاجة أو رغبة معينة، وهو بذلك يشتمل على الأشي
مجموعة من الصفات الملموسة  »: يريان أن المنت  ما هو إلاف "Stanton and Futrell"أما  ؛«المادية

( Product)ة والشكل واللون والسعر والسمعة والمكانة لكل من المنت  وغير الملموسة بما في ذلك العبو 
، وكذلك خدمات ما بعد البيع والتي يتم تقديمها للمشتري المتوقع بهدف إشباع حاجاته (Seller)والبائع 
 .(81-80، الصفحات 0202العلاق، ) ؛«ورغباته 

 بمام للسوق، ويحقق منفعة للمستهلك عند استخدامه عريف إلى أن أي شيء يقد  حيث يشير هذا الت
مما يعني أن الهدف جا سواء كان سلعة أو خدمة، يعتبر منت   ،قق له اشباعايححاجاته ورغباته و له  يلبي

الأساسي للمنتجات هو تحقيق المنفعة للمستهلك، وهو الأمر الذي يعود بالفائدة على المؤسسة طبعا، 
 ا  معين يحقق كسب ولائه للمؤسسة مما يرفع من إقباله على منتجاتهحيث أن رضا المستهلك على منت  

وبالتالي زيادة أرباحها، مما يعني أن المنتجات تعود بالفائدة على المستهلك والمؤسسة معا، لكن تجدر 
ى المؤسسة والمستهلك معا، إلا الإشارة إلى أن بعض المنتجات بالرغم من أنها تحقق منفعة وتعود بالفائدة عل

الانتهاء من أنها قد يكون لها أضرار عديدة على المستهلك أثناء استخدامها، أو على البيئة بعد 
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استهلاكها، وهو الأمر الذي يدفع إلى التفكير لإيجاد حلول لتقديم منتجات صديقة للبيئة، يمكن لها أن 
 .را على البيئةتحقق منفعة للمستهلك وللمؤسسة دون أن تحدث ضر 

 تقوم خدمة أو سلعة يأ »: حسب زكريا أحمد عزام وآخرون بأنه  نت  الم مصطلح يشير :لرابعالتعريف ا
 وبالجودة ،السوق فيها يرغب التي الخصائصو  المواصفات في متمثلا ،المستهدف للسوق بتقديمها ؤسسةالم

 علامة أو باسم وتمييز وتغليف تعبئة إلى تاجتح فإنها المادية للسلع وبالنسبة، لمستهلكين لرغبات الملائمة
 على ملتيش كما،  الخ...حفظها وكيفية استخدامها وطريقة ووزنها السلعة ومكونات وبيانات مميزة، تجارية

، 0228، عزام، حسونة، و سعيد الشيخ) ؛«الخ ...والتركيب الصيانة مثل البيع بعد تقدم التي الخدمات
                              .(94صفحة 

  هو عبارة عن سلعة أو خدمة موجهة لتغطية متطلبات السوق أعلاه على أن المنت   اتفقت التعاريف
سواء كانت هذه المنفعة مادية ملموسة  وتهدف إلى تلبية حاجات ورغبات المستهلك، وبالتالي تحقيق منفعة

تقديم  علىومن هذا المنطلق نرى أن المؤسسة تعمل ئد أو منافع نفسية، أو غير ملموسة متضمنة فوا
ن عملها سيكون أتغطية احتياجات السوق بالتركيز فقط على ميولات وأذواق المستهلكين، وكمنتجات ل

وهذا ما يضيق نطاق دراسات السوق ، فقط محصورا في السعي لتقديم منتجات بالمواصفات المطلوبة
أو عن العمليات  هدون احتساب الآثار التي ستنجم عنفقط   يلبي رغبة المستهلك ديم منت  بالارتكاز على تق

 .رغم من تحقيقه المنفعة المرغوبةلبا نتاجهلإالمصاحبة 
على الناشئة للعمليات التحويلية  مخرجاتعبارة عن  :توافقا لما ذكرناه يمكن تعريف المنتجات بأنها

تلبية حاجات ورغبات ل ةموجَّه ةغير ملموس أو ةملموس ةيماد اتغرض تقديم منتجب ،المدخلات
أثناء انتاجها  أضرارا، مع الأخذ بعين الاعتبار أن لا تسبب هذه المنتجات منفعة مله ققين وتحالمستهلك

 .واستخدامها
إن هذا التعريف لا يشكك أبدا في مصداقية المفاهيم السابقة الذكر، فمع بداية ظهور الصناعة ونظرا 

ا على تحقيق رضا المستهلك بالدرجة الأولى لتحقيق المؤسسات والمنتجات آنذاك، كان الاهتمام منصب   لقلة
ونتيجة لظهور عدة مصانع  ،تطور التكنولوجيا المستعملة في العملية الإنتاجية لكن معأكبر ربح ممكن، 

والعمل على تلبية مختلف ة المنافسة، تضاعفت جهود المؤسسات نحو كيفية إرضاء المستهلك وزيادة حد  
ذا له الدائمولاء الحاجياته ورغباته من جهة، وكيف لها أن تحافظ على مكانتها في السوق وتكسب 

اتجهت إلى تبني سياسات واستراتيجيات إنتاجية تهدف من خلالها إلى ف، من جهة أخرى المستهلك لها
تجات أو عن العمليات الإنتاجية المصاحبة لها، تقديم منتجات عديدة دون مراعاة الآثار الناتجة عن هذه المن
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وربما هذا ما يفسر غزو أنواع عديدة من إذ بقي هدفها بالدرجة الأولى تلبية حاجات ورغبات المستهلك، 
ونحن لا نقلل بهذا القول من أهمية القيام بدراسات وأبحاث السوق حول رغبات سواق، لأالمنتجات ل

تراعي في دراساتها كيف يمكن لها أن تقدم منتجا يمكن ا أيضا أن به روميولات المستهلك، لكن يجد
، فموازاة مع الواقع المعاش دون أن يلحق به أو ببيئته المحيطة ضررا ،الاعتماد عليه ويحقق منفعة للمستهلك

ات وعلاقة سلامتها وأمنها بالمنتج الباحثين لدراسة البيئة ه اهتمام جل  اتج   ،اليوم والتطورات الحاصلة
ومدى إمكانية المؤسسات من تقديم منتجات صديقة للبيئة يمكن لها أن تقدم منفعة  المطروحة في الأسواق،

 .للمستهلك وتلبي حاجاته ورغباته، دون أن تلحق به وببيئته ضررا
 اتخصائص المنتج: ثانيا

 :بها المنتجات ما يلي تسمتمن بين أهم الخصائص التي 
تطلبات وظيفية وهندسية فضلا لمتوقعات المستهلك  تصميم المنت حيث يترجم  »: تصميم المنتج . أ

، وتعرف كلمة تصميم بأنها تركيب الأنشطة أو الأجزاء والعناصر لضمان عن مواصفات المنت 
 .(88، صفحة 0224الموسوي، ) ؛«الحصول على منت  ذو كفاءة وجودة عالية 

في ذهن المستهلك لأنها تحتوي في مضمونها  جودة المنت  في ترسيخ صورته ساعدت: جودة المنتج . ب
 عنصرينودة الج يراعى فيحيث  ؛احتياجات ظاهرة ومحتملة ومطلوبة من قبل المستهلكين إشباع

تلبي حاجات للمواصفات التي ما وفقا   مصم  حيث يكون المنت   جودة التصميم :وهما أساسيين
 التي للمواصفاتمدى مطابقة المنتجات  عن ودة المطابقة والتي تعبر   وجالمستهلك،  ورغبات

    بكونها ما يجب على المنت   عن مواصفات المنت  ، ويعبر  قق رضاهتحستجيب لمتطلبات المستهلك و ت
  بالتالي مواصفات المنت    تحقيقه لتلبية رغبات واحتياجات المستهلك، ما يجب على المنت   أيفعله، 

 Ulrich)مجموعة المواصفات الفردية له التي تميزه عن غيره من المنتجات الأخرى؛ هي ببساطة 
& Eppinger, 2012, p. 92)  

تعتبر العلامة التجارية أمرا مهما وجزء لا يتجزأ من السلعة، وهي عبارة : العلامة التجارية للمنتج . ت
ذي يتميز به عن غيره من   الذي يتم تقديمه وال  به تعيين المنت   قصدعن اسم أو رمز مميز، وي  

 ه  وتحميالمنتجات التي يقدمها المنافسون، وبالتالي فالعلامة التجارية توضح للمستهلك مصدر المنت  
 ؛من المنافسين الذين يحاولون تقديم منتجات متطابقةا مع  والمستهلك 
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بئة الامتداد الرئيسي لتكوين المنتجات، بل وحتى الاهتمام بها التع إستراتيجيةتعد : التعبئة والتغليف . ث
د ذاته، ذلك لأن العبوة قد تؤثر بشكل مباشر في ح أهم بكثير من الاهتمام بالمنت   أحيانا يكون 

 ؛، وبالتالي تؤثر في قراره الشرائي من عدمه على ميولات المستهلك نحو المنت  
بالمنت   منها التعريفنت  أمرا مهما لأنه يؤدي عدة مهام، يعتبر عنوان الم: بطاقة عنوان المنتج . ج

تاريخ  له،، المؤسسة المصنعة ه، وصف المواد الداخلة في إنتاجهالتجارية، تحديد نوعيت هوعلامت
وبكر، ب) ؛الصنع، طريقة الاستعمال السليم، مدة الصلاحية، وغيرها من المعلومات التفصيلية

  (021، صفحة 0202
  يتمتع بخصائص مادية ملموسة تتجسد في كونه له لون وشكل على ضوء ما سبق نستنت  أن المنت  

كالشعور   ،وتصميم وحجم، إضافة إلى خصائص غير ملموسة تأخذ طابعا نفسيا، اجتماعيا، وأخلاقيا
  هي سبب أن خصائص المنت   "اطفسيما غالب مق" وقد أشاد الكاتب، هاء امتلاكوالراحة جر   بالفخر

رغبة منها لتلبية حاجات ورغبات  ،نجاحه باعتبارها الحافز الذي يدفع بالمؤسسة إلى البحث والتطوير
تنفيذها من  إمكانيةمع  ،المستهلك، وبالتالي يجب أن تكون هذه المنتجات متوافقة مع هذه الاحتياجات

يد من المواصفات والخصائص يا، إضافة إلى مراعاة العدالناحية التكنولوجية، وأن تكون مجدية اقتصاد
   المرغوب تعمل على سد   كما أن التعرف على خصائص المنت  ،  (4، صفحة 0201مقاطف، ) ؛ الأخرى

خلالها تكوين الفجوة بين المتطلبات والأعمال التي ستمارس خلال تحديد المنتجات ومتغيراتها، كما يتم من 
 نتاجالإخط  إلىميزات جديدة  إضافةالخصائص المختلفة لخط الإنتاج لتصميم منتجات جديدة أو 

  إلى إبراز جميع المعلومات التي يحتاجها المستهلك ويحتاج الوصف الجيد لخصائص ومواصفات المنت  ؛ وجودالم
        (Jaideep, 2020) ؛وكيفية استخدامهعنه، والتي يمكن أن تقنعه بشرائه، كما يحتاج إلى إبراز فوائد 

  يساهم في نجاح العملية أن التعريف بخصائص ومواصفات المنت   ، يتضحسبق ذكره مع ماوازاة بالم
في  تهلك وتغيير قراره الشرائي لصالحهن من التأثير على المسالتسويقية له، فالإشادة بخصائصه ومميزاته تمك   

  آخر من ناحية عن منت   ه  هي المواصفات التي تميز منت   أي مواصفات وخصائصفلذا أي لحظة، 
أكثر جاذبية وأكثر  هالخ من المواصفات التي تجعل...، البيعالمكونات، المزايا، الخدمات المصاحبة لما بعد 

بهدف على تعديله وتحسينه مما يدفع بالمؤسسة للعمل  ،والأهم أنها تجعله أكثر عرضة للمنافسة ،طلبا
 .وهو ما يضمن لها بقاءها واستمرارها في السوق ،وانفراده بمزايا لا تملكها منتجات أخرى هاستحواذ
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 جتصنيفات المنت  مستويات، أبعاد، و  :المطلب الثاني
نهائية المؤسسة، وهو نتاج العملية التحويلية للمدخلات إلى مخرجات يحتل المنت   مكانة مهمة في 

 .، أبعاده وتصنيفاتههعرض مستويات فيما يليوسنحاول ذات منفعة، 
 جمستويات المنت  : أولا

زيادة قدرة  فيمن قيمة العرض بالنسبة للمستهلك، بحيث تفيد تزيد   ت المنت  مستوىا إن عملية تحديد
: هيو   يمكن التمييز بين خمسة مستويات للمنت  ، و المؤسسة على تلبية حاجة عملائها بشكل أفضل

 . (080، صفحة 0202جلاب و دباس العبادي، )
ماذا يشتري المستهلك؟ :   فهو يجيب على السؤال التالييعتبر المستوى الأساسي للمنت  : ججوهر المنت   -أ

سواء كان سلعة أو  ئهإلى شرا هلأنها السبب الذي يدفع ،والتي تعتبر الميزة الأساسية المقدمة للمستهلك
، كأن يشتري المستهلك ثلاجة لغرض حفظ هالمنفعة التي يتحصل عليها المستهلك من مما يعني أنهاخدمة، 

 ؛الطعام من الفساد
وهو ذلك المستوى الذي   مضاف إليه جميع خصائصه، هو عبارة عن جوهر المنت  : ساس ج الأالمنت   -ب
 ؛  أساسيحول فيه المنفعة إلى منت  تت
لمستهلك العثور مات التي يتوقع ا  الذي يتوافق مع مجموعة من الس   وهو المنت   (:المتوقع)ج المنتظرلمنت  ا -ت

 ؛ عليها في المنت  
عة لتلبية توقعات يمثل مجمل ما تقدمه المؤسسة المصن   وهو المنت  الذي (: الإجمالي)  ج الكل   المنت   -ث

ل مجمل ، فهذا المستوى يمث   غيره من المنتجات المنافسةب  مقارنة المستهلك، ففي هذا المستوى نجد تمايز المنت  
 ؛اسمه الذي يميزه، عبوته وغلافهجودته، ، شكله، ه  قصد التميز بما فيه من خصائصما يقدمه المنت  

المحتمل إضافتها  ،ذي يتضمن جميع التغييرات والتحسينات والتحويلات الممكنةوهو ال   :ج المحتملالمنت   -ج
يمكن عرض مستويات المنت  و  ؛، مثل خدمات التركيب والصيانة وغيرهالزيادة منفعته   في المستقبلت  للمن

 : وفقا للشكل التالي
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 جمستويات المنت  (: I – 1)الشكل رقم 

 
 (Klopper, et al., 2006, p. 168) : المصدر

عملية  الشروع فيستوجب على المؤسسة قبل ت  أن تحديد مستويات المنت  نلاحظ  بناء على ما سبق،
وكيف يمكن لها أن  ،الإنتاج أن تقوم بأبحاث سوقية تسعى من خلالها إلى معرفة حاجات ورغبات عملائها

  نت    الذي ستقدمه، وبما أن جوهر المق لهم منفعة، ومن هنا تبدأ فكرة المنت  جا يحق   م منت  تحقق رضاهم وتقد   
باقي المستويات، تصبح المؤسسة ملزمة أيضا بالقيام ببحوث عن  االذي تقوم عليه ةالأساسي لركيزةهو ا
الخارجي وبخصائصه التي  هظهر أن تهتم بم يهاه يجب علق بتصميم شكله ووظائفه، بمعنى أنوالتي تتعل   ، المنت  

أنه له  إلا  لخارجي لا يعكس مستوى أداء المنت  يتميز بها والتي تحقق رضا المستهلك، فبالرغم من أن المظهر ا
ثم تتجه إلى  ، المستوى الأساسي للمنت   وبهذا تصل إلى، للمستهلك الشرائي قرارالدور كبير في تغيير 

 إلىبذلك تقل تنيها والتي يجب أن تعكس الكفاءة في الأداء ل  التي سوف يؤد   الاهتمام بوظائف المنت  
تعمل على تطوير منتجاتها من خلال العمل على تحسين أدائها ورفع كفاءتها ، وما إن المستوى الثالث

الإجمالي، وهو المستوى المستوى  إلىتصل الأخرى، زها عن المنتجات ومستوى جودتها، وانفرادها بما يمي   
بذل ن تأ يهايجب علالمستوى  وانطلاقا من هذاق أرباح، يتحقو ن فيه من زيادة حصتها السوقية الذي تتمك  
ر  على أن تزيد هذه مع الحا، اتهإلى خصائص منتج تضيفهافة في ابتكار أفكار جديدة عجهودا مضا
ولاء لها الي ينم   س، كما لصالح المؤسسة قراره الشرائيفي و  هفي ميول يؤثرس ممامنفعة المستهلك  الإضافة في

 .أرباحها زيادةوهو ما يضمن لها بقاءها واستمرارها و 
 

 جوهر المنت   

 المنت   الأساسي

 المنت   المنتظر

   الكليالمنت  

   المحتملالمنت  
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 المنتجأبعاد : نياثا
، فهي الخصائص التي تفيد في تحديد له  أبعادا يمكن اعتبار الطرق المختلفة لرؤية وإدراك المنت  

   ؛« Kotler & Amstrong »و  «Tudor Levitt»متغيراته، وقد أشار إليها كل من  
  (011، صفحة 0228و آخرون،  الطائي) (:Tudor Levitt) أبعاد المنتج بالنسبة ل  -1

طرح مصطلحا أطلق عليه اسم  Tudor Levittإلى أن " حميد الطائي وآخرون"أشار الكاتب 
 :  من ثلاثة أبعاد تتجسد وفق الشكل التالي، في مفهوم هذا المصطلح يتكون المنت  (  الكاملالمنت  )

  ؛(Tudor Levitt) ج بالنسبة ل أبعاد المنت  (: I-2) الشكل رقم

 

 
 

 

 

 

 

 .(011، صفحة 0228الطائي و آخرون، )  :المصدر

 ؛يمثل المهارات والموارد الأساسية المطلوبة للدخول في السوقوالذي   المنت  جوهر وهو  :البعد الأول -أ
الخصائص التي يتوقع المستهلك الحصول عليها،  والذي يضم مجموعة   المتوقعالمنت  وهو  :البعد الثاني -ب

  ؛الخ...التسليموالتي تحقق رضاه كالسعر، المظهر، طريقة 
الجوهر لكي تعزز من  إلىوالذي يتضمن منافع أخرى تضاف  المنت  المضافوهو  :البعد الثالث -ت

 ؛ليتم اقتناؤه دون غيره  جاذبية المنت  
 & Kotler »حدد  :« Kotler & Amstrong »أبعاد المنتج بالنسبة ل  -2

Amstrong »   وهيثلاثة أبعاد للمنت   : 

فالمنت  المضا  

 

 الجوهر

(رات والمواردالمها)   

 

 المنت  المتوقع

 السعر

 تشخيص البائع طريقة التسليم

 المظهر



تطوير المنتجات وأهميتهالمدخل : الفصل الأول  

 

12 
 

ق الإشباع المطلوب، الجوهر الحقيقي الذي يحق    وهو  المنفعة الجوهرية للمنت   لوالذي يمث   : البعد الأول -أ
يرة التي تخص  عن المنفعة الأساسية التي يدركها أو يتوقعها المستهلك، وهذا ما يفسر النسبة الكبيعبر    حيث
اجاته ورغباته، كحاجته إلى التنقل أو إلى التفاخر ح تحقيقجا ما عن آخر، فالمستهلك يشتري السيارة لمنت  

هذا البعد يفرض على ، و (000، صفحة 0224الطائي و العلاق، ) ؛الخ...بشكلها، أو لشكلها الجذاب
،  ، والعمل على اكتشافها وتوفيرهاالتي تكمن وراء كل منت  ج والإشباع الاحتيا درجة يل التسويق تحل إدارة

فرطاسي، ) ؛يرجع ذلك إلى أن رجال التسويق سيقومون بتسويق وبيع فوائد أو منافع وليس منتجات
     . (18، صفحة 0202

لمادية التي تسهل تشمل الخصائص او  ،يمثل الجوانب الملموسة من المنت  وهو البعد الذي: البعد الثاني -ب
  ملموس، والذي   إلى منت  إذ يقع على كاهل مخططي الإنتاج مسؤولية تحويل جوهر المنت  ، عملية المبادلة

الرئيسية المميزات  مته التجارية، العبوة التي يحفظ فيها، ، اسمه، علايعبر من خلاله على جودة المنت   أنيمكن 
ويعد ، (082، صفحة 0200البكري، ) ؛ئهشرالالتي يتميز بها عن غيره، والتصميم المتوافق مع الحاجة 

  ملموس، والخدمة لها أيضا بعد ملموس مثل أسلوب منت   إلىما تم تحويل البعد الجوهري  إذا  جيدا المنت  
المقطري ) ؛الحصول عليها، وفترة الانتظار قبل الحصول عليها وتجهيزاتها إجراءاتتعامل من يقدمها، وطول 

  (014، صفحة 0204و أحمد يحي، 
، الإضافي  وفوائد أخرى تسمى بالمنت   إضافيةيعرض مخطط المنتجات خدمات  حيث: البعد الثالث -ت

: مثلله   ويحصل عليها المستهلك أثناء شرائه جميع الخدمات التي ترافق المنت   وبهذا فإن هذا البعد يعبر عن
يانة، البيع بالتقسيط، قطع الغيار أو خدمات ما بعد البيع كالإصلاح النقل، التركيب، الضمان، الص

الي يمكن لهذا البعد أن يشخص فرصا وبالت، (144، صفحة 0200محمد ابراهيم، ) ؛والتركيب وغيرها
 ، وتقديمه بطريقة تنافسية تعمل على جذب أكبر قدر من عديدة لإضافة منافع وخدمات على المنت  

 المستهلكين، وهناك العديد من المؤسسات نجحت في تسويق منتجاتها وتحقيق ميزة تنافسية في هذا الجانب
والشكل التالي يمثل أبعاد ، (12، صفحة 0202فرطاسي، ) ؛نظرا لما تضيفه من خدمات إلى منتجاتها

 :« Kotler & Amstrong »المنت  بالنسبة ل 
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  :« Kotler & Amstrong »ج بالنسبة ل أبعاد المنت  (: I- 3: ) الشكل رقم
   

 

 بعد الجوهريال

 

 

 

 

 

 . (014، صفحة 0204المقطري و أحمد يحي، ) :المصدر
  المؤسسة من مستوى لآخر قد يساعد المستهلك انطلاقا مما تم طرحه أعلاه، يتضح أن انتقال منت  

 تتحدد بناء على  ، وهي لا تختلف كثيرا عن بعضها البعض، فمستويات المنت  المنتجات هأبعاد هذ إدراكفي 
  يسعى إلى اقتناء المنت   هو، فلخصائصه ومميزاته التي يتصف بها ومدى إدراكه هحول المستهلك وجهة نظر

  بخصائص مادية ملموسة الذي يحقق له منفعة ويصل به إلى درجة الإشباع المطلوبة، كما أن تمتع المنت  
العلامة التجارية، والعبوة  بجانب المنفعة يمكن لها أن تجذب المستهلك وتغير ميوله وسلوكه الشرائي كالجودة،

هي كلها مميزات تعمل على استقطاب عدد كبير من المستهلكين والتأثير في قراراتهم الشرائية، فوالتغليف، 
وهناك أيضا عامل آخر أو بعد آخر يمكن له أن يساهم في التأثير على أذواق وميول العملاء، والذي 

 ، والتي تزيد من قيمته ومنفعته، تي يمكن أن تصاحب المنت  يتجسد في مجمل الخدمات الإضافية والفوائد ال
، ومن عا بعد البي  ما عن آخر مثل خدمات مكما تساهم في راحة المستهلك وتنمي ولاءه وانتماءه لمنت  

هنا نستنت  أن أبعاد المنت  تأثر تأثيرا مباشرا في القرار الشرائي للمستهلك، وهو ما يدفع بالمؤسسة إلى 
 .  مميز ومنفرد في السوق  لتقديم منت  عمل والانتقال عبر مستويات المنت  البحث وال

 

 

 

المنفعة أو 
 الإشباع

 التركيب

 النقل الضمان

 البيع بالتقسيط
 قطع الغيار

 الصيانة

 العلامة التجارية

 الشكل

 الغلاف الجودة

 الخصائص المادية

الإضافيالبعد   

 البعد الملموس
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 (الخدمات)وغير الملموسة ( السلع)الملموسة  اتتصنيفات المنتج: ثالثا
غير و مثل السلع، أو غير مادي  املموس ماديا يكون إما  وفقا لما تم طرحه سابقا توصلنا إلى أن المنت  

تلبية حاجات ورغبات  إلىقاسم المشترك بينهما هو أنه كلاهما يهدفان ولعل الملموس مثل الخدمات، 
كل ما يمكن أن يلبي الرغبات أو   »: السلعة هي "كوتلر فيليب" حسب، و المستهلك ويحققان منفعة له

كوتلر، ) ؛«المتطلبات ويطرح في السوق بهدف جذب الانتباه أو الاستحواذ أو الاستخدام أو الاستهلاك
أي نشاط أو عمل أو طريقة لتلبية المتطلبات  »: أما الخدمات فقد أشار بأنها،  (00، صفحة 0222

: بأنها " François"Blondelوتعرف الخدمة حسب ، (00، صفحة 0222كوتلر، ) ؛«تطرح للبيع
 ؛«بل النقود أو أي شيء آخر ذو قيمةتقدمها المؤسسة إلى المستهلكين مقا أنشطة غير ملموسة أو منافع »

(Blondel, 2007, p. 316) ،إلىمنفعة غير ملموسة يقدمها طرف  أونشاط  »: فهي تعبر عن 
 ,Kotler, Armstrong, & Opresnik) ؛«امتلاك أي شيء إلىطرف آخر ولا تؤدي 

2018, p. 244) لا يمكن حملها أو لمسها أو رؤيتها قبل الشراء، كما  »، بحيث تتميز عن السلع بكونها
 وهيالتجانس حيث تختلف جودتها حسب قدرة الأشخا  الذين يقدمونها وطريقة أدائها،  متتميز بعد

فعلى سبيل المثال قص الشعر يتطلب وجود  ،عن مقدم الخدمة لا يمكن فصل المستهلكإذ تتصف بالتلازم 
وهي وإجراء عملية جراحية لمريض يتطلب وجود المريض في غرفة العمليات، الزبون في صالون الحلاقة، 

تحمل المؤسسة تكاليف تخزين  مماإذ نجد بعض السلع سريعة التلف ن، يخز لتا تكاليف السلع في عنتختلف 
والتي تحدث عند وجود مقدم  ،بالطاقة الإنتاجية المعطلةن الخدمات يز تختكاليف بط رتإضافية، في حين ت

الخدمة ولكن لا يوجد طلب عليها، وتتجسد هذه التكاليف في مدفوعات الأجور للأفراد المعنيين بتقديم 
 & ,Kotler, Armstrong) ؛«الخدمة وكذلك تكاليف التجهيزات المستخدمة في تقديمها

Opresnik, 2018, p. 245)هي ف اتأما الخدم ةملموس ةمادي اتهي منتجإذن السلع ، ف
 إلىمنتجات تهدف أنها كلها  إلاا بينه اتوبالرغم  من وجود اختلاف ة،وغير ملموس ةغير مادي اتمنتج

 .تلبية رغبات وحاجات المستهلكين وتحقق منفعة لهم
 (السلع) تجات المادية الملموسة تصنيف المن -1

كوتلر، ): إلىزمن الاستخدام  على أساس( السلع)المنتجات المادية الملموسة  "كوتلرفيليب  " صنف
  (09، صفحة 0222

 ؛الغذائيةوهي التي تستخدم عادة لمرة أو لعدة مرات مثل المواد  :سلع ذات الاستخدام القصير الأجل -أ
  ؛دة سنوات مثل السياراتعوهي التي يمكن استخدامها ل :سلع ذات الاستخدام طويل الأجل -ب
  (081، صفحة 0228عبد العظيم، ) :إلى نوعين رئيسيين هما هافقد صنف ،"محمد عبد العظيم"أما 
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وهي التي يتم بيعها لإشباع (: منتجات استهلاكية)لنهائ  المنتجات الموجهة للمستهلك ا :النوع الأول
 :كالتاليصنفت   وقدالحاجات الشخصية للمستهلكين 

وفقا لحجم المجهودات التي يتم بذلها عند : (حسب وجهة النظر التسويقية) طريقة الشراءعلى أساس  -أ
 :الشراء أو التسوق نجد الأنواع التالية

 هدبذل جطلب الحصول عليها تلا يوهي سلع استهلاكية : نالالمنتجات الميسرة أو سهلة الم 
  ؛سريعاغالبا ما تكون أرباحها قليلة نسبيا حيث يكون دوران المخزون في البحث عنها، كبير 

 (41، صفحة 0202العلاق و العبدلي، )
 جات أعلى من أسعار المنتجات الميسرةعادة ما تكون أسعار هذه المنت: منتجات التسوق، 

إجراء مقارنة بين العديد من العلامات المتوفرة، حيث تتم هذه المقارنة على ويتطلب الحصول عليها 
أساس الشكل، السعر، الجودة، شكل العلبة أو جاذبيتها، مما يوجه المستهلك إلى بذل جهد أكبر 

 ؛الخ...جات نجد المفروشات، الملابس، الأثاثللمقارنة والحصول عليها، ومن أمثلة هذه المنت
 هي المنتجات التي تتميز بمواصفات وخصائص فريدة وتحمل علامات تجارية : المنتجات الخاصة

معروفة وراسخة، إذ نجد المستهلك رافض أي بدائل أخرى معروضة، وما يميز هذا النوع من 
 ؛ة تجارية معينة دون غيرهاالمنتجات هو إصرار المستهلك على شراء صنف معين أو علام

 هي تلك المنتجات المعروفة ولكن لا يقبل عليها أو : المنتجات التي لا يبحث عنها المستهلك
يبحث عنها هؤلاء المشترين، ومن الممكن إدراج المنتجات الجديدة ضمن هذه الفئة إلى أن يستطيع 

يد من المنتجات يتم تسويقها على الإعلان والتوزيع من زيادة معرفة المستهلكين بها، ويوجد العد
اهتمام بإنفاق الأموال  يهأنها منتجات لا يبحث عنها المستهلك وبالأخص تلك التي لا يكون لد

تعتمد  وإعلاناتعليها مثل الكتب العلمية، وهي منتجات تتطلب جهود بيع شخصي مكثفة 
ا النوع من المنتجات من تلقاء باعتبار أن المستهلكين لا يبحثون عن هذ بدرجة مرتفعة الإقناععلى 

أنفسهم، وبالتالي يجب على المؤسسات التوجه إلى المستهلكين المحتملين مباشرة من خلال رجال 
 .  (042، صفحة 0228عبد العظيم، ) ؛البيع أو الإعلان المباشر

 : صنيفها إلىيتم ت: على أساس معدل الاستهلاك أو الاستعمال -ب
 وتمثل جزء مهما وهي التي تستعمل لفترة زمنية طويلة وتتميز بأسعار عالية نسبيا  :السلع المعمرة

 ؛من دخل المستهلك،كالثلاجات
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 هي تلك السلع التي تستعمل أو تستهلك بسرعة في مرة واحدة أو عدد  :السلع غير المعمرة
 ؛بانخفاض أسعارها نسبيا كالسلع الغذائية مثلامحدود من المرات خلال فترة زمنية قصيرة، وتتميز 

المستهلك من قبل ولاء الحسب درجة يتم تصنيفها و : للسلعة ستهلكالمعلى أساس درجة ولاء  -ت 
 :للسلعة ويتم تصنيفها كالتالي

 وتتميز بصعوبة تحول المشتري من علامة تجارية إلى علامة أخرى :سلع تتمتع بدرجة ولاء عالية، 
د على شرائها ويكون مستعدا تعو   إذذه السلع ذات معنى ودلالة لدى المستهلك، بحيث تكون ه

 ؛للبحث عنها كبعض أنواع القهوة مثلا
 تكون فيها درجة الولاء من قبل المستهلك منخفضة، وتتميز  :سلع تتمتع بدرجة ولاء منخفضة

عنها   للبحث اكبير   ااستعداد هبسهولة تحول المستهلك من علامة تجارية إلى أخرى، ولا يكون ل
  (042 - 084، الصفحات 0222العبدلي و العلاق، ) ؛كبعض المشروبات الغازية مثلا

منتجات )التجاري أو إلى منظمة أعمال المنتجات الموجهة إلى المشتري الصناع  أو  :النوع الثاني
 (:صناعية

الصناعية لإنتاج وتقديم سلع  ؤسساتنتجات التي يتم استخدامها من قبل المتضم هذه المجموعة الم
التي  ؤسساتنتجات تقوم بشرائها المم، كما يمكن أن تكون (قطع غيار السيارات مثلا) وخدمات أخرى

، 0228عبد العظيم، ) ؛(تجار التجزئة مثلا) تعمل في مجال التجارة لإعادة بيعها إلى مستهلكين آخرين
 : كن تصنيف السلع الصناعية إلىيمو  ،(081صفحة 

وتعتبر جزء من السلعة المصنعة،  الإنتاجيةهي تلك المواد التي تدخل مباشرة في العملية  :المواد الأولية -أ
 ؛ها وتخزينها ونقلهاتلك العمليات المتعلقة بحفظ إلاوهي مواد خام لم يجر عليها أية عمليات صناعية سابقا 

سلع غذائية  عبارة عن منتجات زراعية، كما يمكن أن تكون (040، صفحة 0222العبدلي و العلاق، )
قابلة للتحويل والتصنيع، غالبا ما تكون سريعة التلف مما يستدعي تجهيزا مكثفا لحفظها ضمن شروط 

إضافية كما أنها تتمايز بشكل كبير في النوعية باعتبارها تتأثر بالظروف البيئية خاصة لعدم تحمل تكاليف 
 (91، صفحة 0228الزغبي، ) ؛والمناخية

تلك المواد التي جرت عليها عمليات صناعية من  بالمواد المصنعةيقصد : المواد والأجزاء المصنعة -ب
عة لها أنها منتجات تامة الصنع، لكن بالنسبة المصن    مؤسسةنتجات قد تعتبر بالنسبة للأجل تحويلها إلى م

فهي سلع تامة الأجزاء المصنعة  أما ؛مثلا دقيقمنتجات نصف مصنعة كال أخرى تعتبرصناعية  ؤسساتلم
  ؛الصنع ولكنها تدخل في إنتاج سلع أخرى دون أن تفقد شكلها أو مزاياها كإطارات السيارات مثلا
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وهي مجموعة الآلات والمكائن والمعدات ووسائل النقل الداخلي والمناولة  :التجهيزات الرأسمالية -ت
، وتتميز بأن قرار شرائها يتخذ من قبل الإدارة العليا في المؤسسة، وعادة ما يتم شراؤها والمصاعد الكهربائية

 ؛دون تدخل الوسطاء وتصنع بمواصفات خاصة
وهي تلك السلع التي لا تدخل مباشرة في العملية الإنتاجية ولا تكون جزء  :يانةالتشغيل والص سلع -ث

من السلعة المصنعة، ولكن لا يمكن الاستغناء عنها، يتكرر شراؤها وهي متوفرة بشكل كبير ويتم شراؤها عن 
 ؛طريق الوسطاء كالزيوت والشحوم ومواد التنظيف ومواد الصيانة مثلا

وهي التي تكون في الغالب نمطية وتباع عن طريق  :(المعدات المساعدة)  يرةالأجهزة والعدد الصغ -ج
العبدلي و ) ؛كمكاتب الموظفين مثلا  وكلاء معتمدين، ويقوم بشرائها أو تقرير شرائها رؤساء الأقسام الفنية

 . (040، صفحة 0222العلاق، 
عملية تكاليف على أساس »: هأن إلى وافقد أشار  « Kotller & other »أما من وجهة نظر 

 : كالتالي«من المنتجات نوعينتحديد  الشرائية يمكنأو القدرة  الشراء
(Kotler, Keller, Dubois, & Manceau, 2006, p. 257) 

يسعى فيها المشتري للحصول  ،دة المرتبطة بالشراءتتميز بتكلفتها المنخفضة والمحدو  :منتجات روتينية -أ
 ؛على أقل سعر

 ؛عكس سعرها المرتفعوهو ما يز بتكلفتها العالية، يتتم :منتجات غالية الثمن -ب
تصنف إلى  وهيوفقا لما تناولناه أعلاه، نستنت  أن المنتجات عموما هي عبارة عن سلع وخدمات، 

إذ صناعية، ولعل المحدد الرئيسي لهذا التصنيف هو المستهلك  نوعين رئيسين وهما سلع استهلاكية وسلع
يعتبر هو الفيصل في تحديد صنف ونوع المنتجات بناء على وجهة نظره اتجاه المنتجات من جهة، وعلى 
درجة استهلاكه وانتفاعه منها من جهة أخرى، وقد صنفت المنتجات الاستهلاكية على أساس زمن 

 ، كما المدة الزمنية التي يمكن للمستهلك أن ينتفع بها من المنت  لاله من خاستخدامها والذي يعكس 
حجم المجهود الذي يمكن للمستهلك بذله في سبيل يعكس هو ما صنفت على أساس الغرض من الشراء و 

 ؤسساتمنتجات صناعية والتي تضم المنتجات التي توجه إلى الاستهلاك من قبل المو ، عليهاالحصول 
أولية  مواد، فقد تكون لهذه المنتجات ؤسسةالتصنيف قائم على أساس استخدام المالصناعية، وهذا 

وأجزاء مصنعة تعتبر منتجات نصف مصنعة يعاد استخدامها  موادتستخدم لإنتاج سلع مصنعة، أو تكون 
في عمليات إنتاجية أخرى للحصول على سلع مصنعة نهائية، وقد تكون تجهيزات رأسمالية تساعد على أداء 
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لعمليات الإنتاجية بكفاءة وفعالية لتقديم منتجات ذات جودة عالية، كما قد تكون في شكل مهمات ا
 .الإنتاجيةللتشغيل والصيانة أو معدات مساعدة تساهم في تسيير وتسهيل العمليات 

أشارت هذه التصنيفات إلى استخدامات المنتجات لكنها لم تتناول الآثار التي تخلفها هذه المنتجات 
وبصحة الانسان، ومن هذا المنظور يمكن بها على البيئة، والتي يمكن أن تلحق الضرر  ملياتها الإنتاجيةوع

 :إعداد تصنيف آخر للمنتجات، يدرج فيه البعد البيئي لها ولعملياتها الإنتاجية، حيث يمكن أن  نجد
يتم هذا التصنيف على أساس  :عليهاتصنيف المنتجات على أساس الآثار البيئية المترتبة : النوع الثالث

 :تقييم الآثار البيئية المترتبة على المنتجات ويمكن التمييز بين نوعين هما
ويستخدم في انتاجها تكنولوجيا ، على البيئة سلبية اآثار  تخلفوهي المنتجات التي  :ملو  ثةمنتجات  -أ

 .بعد نهاية استهلاكها ة للتحللوتكون في الغالب منتجات غير قابل بالبيئة،تلحق الضرر انتاج ملو ثة 
يستخدم في انتاجها  ،على البيئةقليلة سلبية  اتخلف آثار وهي المنتجات التي  :منتجات غير ملوثة -ب

لا تلحق الضرر بالبيئة،  ، وهي منتجاتيئةللبصديقة التعرف بالمنتجات الخضراء أو و  تكنولوجيا انتاج نظيفة
 .استهلاكهابعد نهاية  للتحلل قابلةتكون و ، خدامهاحيث يمكن إعادة تدويرها أو إعادة است

 (الخدمات) تصنيف المنتجات غير الملموسة : ثانيا
تتمثل المنتجات غير الملموسة في الخدمات التي ترتبط ارتباطا وثيقا بها، فبالرغم من وجود مؤسسات 

والمؤسسات الاستشفائية دمة فقط كالمؤسسات التعليمية لتقديم خدمة التعليم، الخخدمية هدفها تقديم 
لتقديم خدمة العلاج، إلا أنها لا يمكنها تقديم خدمة دون الاعتماد على السلع التي تنتجها مؤسسات 

الخ، لذا نجد درجة ارتباطهما تنصب في هدف ...صناعية أخرى كالسبورات والأقلام والمعدات الطبية 
وتتصف الخدمات بمجموعة من ومنفعتهم، لمستهلكين وزيادة رضاهم واحد وهو تلبية حاجات ورغبات ا

 :الخصائص التي يمكن أن تميزها عن السلع والتي تتمثل في
(Kotler, Armstrong, & Opresnik, 2018, p. 259)  

 ؛الشراء ا أو لمسها أو رؤيتها قبلإذ تعد الخدمات غير ملموسة فلا يمكن حمله: اللا ملموسية -أ
حيث تختلف جودة الخدمة حسب قدرات الأشخا  الذين يقدمونها وطريقة أداء : عدم التجانس -ب

 ؛العمل من يوم لآخر
فمثلا إجراء عملية  ،إذ في كثير من الأحيان لا يمكن فصل المستهلك عن مقدم الخدمة :التلازمية -ت

 ؛جراحية يتطلب وجود المريض في غرفة العمليات
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فبمجرد تقديمها يتم استهلاكها بالكامل، على عكس السلع  ،حيث لا يمكن تخزين الخدمة :التخزين -ث
على عكس الخدمة  ،ل المؤسسة تكاليف تخزينهاكما أن السلعة قابلة للتلف وبالتالي فهي تحم     ؛يمكن تخزينها

لخدمة لكن لا يوجد التي ترتبط تكاليف تخزينها بالطاقة الإنتاجية المعطلة والتي تحدث عند وجود مقدم ا
 ؛طلب عليها، وتظهر جليا هذه التكاليف في أجور العمال مقدمي الخدمة

إذ أن المستهلك يمكنه استعمال الخدمة لمدة معينة دون امتلاكها كاستعمال غرفة  :عدم انتقال الملكية -ج
 (01، صفحة 0221الضمور، )؛ له حق امتلاكها والتصرف فيهاعكس السلعة  في فندق على

نظرا لأن الخدمة غير ملموسة فإنه من الصعب الحكم على مستوى جودتها قبل : صعوبة تنميط الخدمة
استهلاكها، وطالما أن أداء الخدمة يختلف من مقدم لآخر فإن ذلك يجعلها لا تتمتع بنمط ثابت عند كل 

 ؛مرة تستهلك فيها
 : براز الفرق بين السلع والخدمات في الجدول التاليوبناء على ما سبق يمكن إ

 الفرق بين السلع والخدمات(: I – 1: ) الجدول رقم
 خصائص السلع خصائص الخدمات
 السلع دائما ملموسة الخدمات تكون دائما غير ملموسة
 السلع يمكن تخزينها ونقلها الخدمات لا يمكن تخزينها أو نقلها

 ع يسهل وصفها وتحديدهاالسل الخدمات يصعب وصفها
السلع يمكن أن تنت  في أماكن وتوزع وتستهلك  الخدمات لا تنفصل عن مقدمها

 في أماكن أخرى
الخدمات غير متجانسة ويصعب تنميط مستوى 

 أدائها وجودتها
السلع يمكن تنميطها بحيث تكون ذات مستوى 

 جودة وخصائص واحدة
 السلع تخضع لعملية الرقابة وضبط الجودة والقياس قياسالخدمات غير قابلة للاستدعاء والفحص وال

 السلع الاستجابة لها موضوعية الخدمات الاستجابة لها عاطفية
  (Hirata, 2019, p. 25):المصدر

بلحيمر، ): تم تصنيف الخدمات بناء على بعض الأسس أو المعايير كالتالي "بلحيمر إبراهيم"ووفقا ل 
 (082 - 014، الصفحات 0202
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كالمعدات ) يقصد به أن الخدمة إما يكون اعتمادها على المعدات: التصنيف من حيث الاعتمادية -أ
 ؛(كالصيانة مثلا)،  أو يكون اعتمادها على الأفراد (الطبية المتطورة مثلا

كان الم إلىوضرورة حضور الزبون  إلزاميةنجد في هذا التصنيف  :تواجد الزبونالتصنيف حسب  -ب
مكان تأدية  إلىلا تستوجب حضور الزبون دارس أو العمليات الجراحية، وأخرى الذي تؤدى فيه الخدمة كالم

 ؛الخدمة مثل الصيانة أو التصليح
يما إذا كانت تحقق حاجة شخصية  في هذا النوع تتباين الخدمات ف :التصنيف من حيث نوع الحاجة -ت

 ؛كالخدمات الفردية، أو الحاجة إلى خدمات تجارية
تختلف أهداف مجهزي الخدمة فقد تكون ربحية أو غير  :التصنيف من حيث أهداف مجهزي الخدمة -ث

ربحية، أما من ناحية الملكية قد تكون خدمة عامة أو خاصة، فمثلا نجد العيادة الطبية الخاصة يختلف 
 ؛ها الربحي عن العيادة العمومية التي يكون هدفها غير ربحيهدف

، 0224غنيم، ) :من خلال المعايير التالية «أحمد محمد غنيم  »تصنف أيضا الخدمات حسب 
 . (091 - 090الصفحات 

المعيار تصنيف الخدمات إلى خدمات مهنية  يتم وفقا لهذا :مقدم الخدمة نةتصنيف الخدمات وفقا لمه -أ
 ؛خدمات السفر بالطائراتبعض مثل الخدمات الطبية والخدمات القانونية، وخدمات غير مهنية مثل 

يتم في هذا التصنيف تقسيم الخدمة وفقا لتصرف  :تصنيف الخدمات طبقا لتصرفات المستهلكين -ب
أو خدمات خاصة مثل خدمات المحامين، أو  المستهلك إذ نجد خدمات التسوق كتأجير السيارات،

 ؛خدمات عامة مثل خدمة التعليم والطب
حيث يتم تقسيم الخدمات إلى خدمات استهلاكية مثل  :تصنيف الخدمات طبقا لنوع التسوق -ت

 ؛خدمات رعاية الأطفال، وخدمات صناعية مثل خدمات الاستشارات والتركيب
تصنف إلى خدمات ذات احتكاك عالي بالعميل  :بالعميلتصنيف الخدمات طبقا لدرجة الاتصال  -ث
 ؛الخدمات الصحية، وخدمات ذات احتكاك منخفض بالعميل مثل خدمة إصلاح السيارة مثل
يتم فيه تقسيم الخدمات إلى خدمات تعتمد على قوة عمل   :تصنيف الخدمات طبقا لكثافة العمالة -ج

س ورعاية الأطفال، وخدمات تعتمد على المستلزمات كثيفة كخدمات الحلاقة والتجميل، وخدمات التدري
العلاق و الطائي، ) ؛خدمات الإطعام، وخدمات غسل السيارات آليا ،المادية مثل خدمات النقل العام

  . (92، صفحة 0222
 :يلي نستنت  أن تصنيف المنتجات غير الملموسة تم على أساس ماوبالتالي 
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وخدمات تعتمد على لتقديمها خدمات تعتمد على المعدات  نجدبحيث  :على أساس اعتمادية الخدمة -أ
 .للقيام بها الأفراد
وأخرى لا تستلزم حضوره،  المستهلك بحيث نجد خدمات تتطلب حضور :على أساس المستهلك -ب

ة، أما من حيث تصرفات ومن حيث نوع الحاجة التي تلبي رغبته نجد خدمات فردية وأخرى تجاري
المستهلكين نجد خدمات التسوق والتي صنفت أيضا بناء على نوع هذا التسوق إلى خدمات استهلاكية 

، كما لجميعوأخرى صناعية، وخدمات خاصة يستفيد منها المستهلك شخصيا وأخرى عامة يستفيد منها ا
احتكاك عالي بالمستهلك نظرا استهدف تصنيف الخدمات درجة الاتصال بالمستهلك فنجد خدمات ذات 

لطلبها المستمر من طرفه كخدمات العلاج والتعليم، وخدمات ذات احتكاك منخفض تشهد إقبالا قليلا 
 .عليها كخدمات الاستشارات

نجد خدمات مهنية وأخرى غير مهنية، كما نجد خدمات ربحية  حيث :على أساس مقدم الخدمة -ت
مادي يعتبر كإيراد لمقدمها، وأخرى غير ربحية هدفها الحفاظ على  الهدف من تقديمها الحصول على مقابل

 .مهالمقد    ءولاالالعميل وكسب 
 .نجد خدمات تنتمي إلى القطاع الخا  وأخرى تنتمي إلى القطاع العامإذ  :على أساس الملكية -ث
على  بحيث نجد خدمات تعتمد على قوة عمل كثيفة وخدمات تعتمد :على أساس كثافة العمالة -ج

 .المستلزمات والمعدات المادية
 واستراتيجياتها التسويقية جدورة حياة المنت   مراحل :المطلب الثالث

إن التغير في ميول وأذواق المستهلكين يدفع بالمؤسسات إلى البحث المستمر لمواكبة هذا التغير  
ى إلى وجود أنواع عديدة العمل على تحقيق رضا المستهلك وكسب ولائه لمنتجاتها، وهو الأمر الذي أد  و 

ومختلفة من المنتجات التي غمرت الأسواق، تشهد منافسة حادة فيما بينها بهدف نيل رضا المستهلك، فمن 
من السلعة بسبب قدم طرازها أو لا تناسب الموضة، أو تصبح غير مناسبة  المعروف أن المستهلك قد يمل  
ظهور منتجات جديدة بمواصفات ولوجي ساهم أيضا في التطور التكنكما أن لذوقه ولا تحقق له منفعة،  

أدت بدورها إلى تغيير أذواق المستهلكين وميولهم لمنتجات عن أخرى، كل هذا جعل للمنتجات فترة مميزة 
ستقطب ت ىخر أ اتجبمنت   اواستبدالهفي السوق،  اإلى غاية نهايته اعيشها منذ بداية إنتاجهتحياة معينة 

التي توجب على العديد من التغيرات  تحصل اتمدة حياة المنتجخلال ، فابهم إليهذتجأذواق المستهلكين و 
عرض دورة سنقوم ب وبناء عليهالمؤسسة إعداد الإستراتيجية المناسبة لتتمكن من البقاء والاستمرار في السوق، 

 .رحلة، والاستراتيجيات التسويقية المتبعة في كل مر بهاتم  ومختلف المراحل التي حياة المنت  



تطوير المنتجات وأهميتهالمدخل : الفصل الأول  

 

22 
 

 تعريف دورة حياة المنتج: أولا
التعاريف المرتبطة بها وفيما يلي  توقد تعددتناولت العديد من الدراسات دورة حياة المنتجات، 

 : سنذكر أهمها
تبدأ من وقت إنتاج السلعة وبعد ذلك طرحها في السوق وإقبال المستهلكين على  »: التعريف الأول

د يعزف المستهلكون عن شرائها بعد ذلك وبالتالي تخرج من السوق، إذن شرائها لفترة معينة من الزمن، وق
خروجها إلى فهي عبارة عن تسجيل لمختلف مراحل حركة حجم مبيعات السلعة منذ طرحها في السوق 

  (042، صفحة 0222العبدلي و العلاق، ) ؛«منه
ة السلعة تقاس بحجم مبيعاتها في السوق منذ طرحها إلى غاية انتهائها، يشير التعريف إلى أن دورة حيا

تصل حتى لتبدأ في التناقص تدريجيا  ،وهذا يوحي بأن قيمة السلعة تكون عالية وبكميات كبيرة في بداياتها
 .تنعدم نهائيا في الأخير ثمإلى أدنى قيمة لها وبأقل كمية 

حيث  ،  وتمييزه مع تغير السوق والظروف التنافسيةتغير موقع المنت   الحالة التي تحدد » هي: التعريف الثاني
ر تم ،عمر محدود اله اتالمنتج :ات وهي أنافتراضات تكمن وراء مفهوم دورة حياة المنتج أربعةتوجد 
تلف يخ، االمصنعة له مؤسسةبمراحل مختلفة من التطوير وفي كل مرة تخلق فرصا وتهديدات جديدة لل امبيعاته
  ؛«في كل مرحلة الأنسب الإدارةتختلف استراتيجيات و ، ى ربحيتها في كل مرحلة من مراحل الدورةمستو 

(Kotler, Keller, Dubois, & Manceau, 2006, p. 370) 
ه ومدى   من خلال دورة حياته يمكن تحديد موقعيشير إلى أن المنت   الكاتبمن التعريف نلاحظ أن 

  يسير نحو تميزه وفقا لنوع المنافسة السائدة آنذاك، فكلما كانت المنافسة حادة كلما دل على أن المنت  
لها مراحل تقوم فيها المؤسسة في   تتخل  التعريف في معناه أن دورة حياة المنت  ، كما يوضح التلاشي والانعدام

 ،إستراتيجية معينة ،كل مرحلةلوهذا ما يدل على أن كل مرحلة من هذه المراحل بإتباع إستراتيجية مناسبة 
 .تسعى من خلالها المؤسسة لزيادة حجم وقيمة مبيعاتها وتحقيق أعلى ربح

عبارة عن سلسلة من المراحل التي يمر بها المنت  منذ دخوله السوق إلى غاية  » عرفت بأنها :التعريف الثالث
بورقبة، عيسى، و ) ؛«تصل إلى القمة ثم تبدأ بالانحدارخروجه منه حيث تتزايد المبيعات والإيرادات و 

أشار التعريف في مضمونه إلى أن أعظم قيمة تصل إليها مبيعات ، وقد (082، صفحة 0202بوزكري، 
  منذ بداية  ، فالمنت    هي القيمة التي يمكن على أساسها تحديد بداية ونهاية دورة حياة المنت  المنت   وإيرادات

  جديد بمواصفات مميزة طرحه وظهوره تبدأ مبيعاته وإيراداته بالارتفاع والتزايد تدريجيا على اعتبار أنه منت  
والانحدار تدريجيا  ضن من جذب اهتمام وميول المستهلك، لكن عند نقطة معينة تبدأ القيم بالانخفاتمك   

 .ةعدة عوامل منها تغير أذواق المستهلكين وظهور منتجات أخرى منافس  نتيجة لمهددة باقتراب نهاية المنت  
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إلى في السوق ج من بداية ظهوره المراحل التي يمر بها المنت  يمكن تعريف دورة حياة المنت  على أنها 
د يتحدلها كما يمكن وقيم مبيعاته،   هموقعتعيين للمؤسسة في كل مرحلة  يمكنيث بحنهايته، غاية 

 .التي تمكنها من المحافظة على مكانتها في السوقة المناسبة الإستراتيجي
  الاستراتيجية التسويقية المتبعة خلال دورة حياة المنتج: ثانيا

 :   خلال دورة حياته بأربعة مراحل كالتاليوفقا للمنحنى البياني التالي، يمر المنت  
 منحنى بياني لمراحل دورة حياة المنتج(: I- 4)الشكل رقم 

 

 

 

 

 
 

(Blondel, 2007, p. 96) : المصدر  
تتزايد المبيعات هي مرحلة التقديم الأولى للمنت  إلى الأسواق، (: البدء أو الانطلاق)مرحلة التقديم  -1

 تكاليفو تحقق المؤسسة بعض الخسائر بسبب تكاليف البحوث التي أنفقتها وجهود يمكن أن ببطء و 
  الجديد، كما تتميز هذه المرحلة ببيع المنتجات بأسعار وي  العالية التي تستهدف تعريف المستهلك بالمنت  التر 

  في هذه مرتفعة نوعا ما وبقلة عدد الأصناف التي يطرحها المنت  في السوق، كما يكون نمو مبيعات المنت  
لمواجهة العديد من المخاطر التي قد يتعرض لها  مختلفةتتوجه المؤسسة إلى إتباع استراتيجيات و  ؛المرحلة بطيئا

حيث تركز جميع الاستراتيجيات المتبعة في هذه المرحلة على   في هذه المرحلة كخطر الفشل مثلا، المنت  
 (010، صفحة 0229نديم عكروش و نديم عكروش، ):  النقاط التالية
 ؛نت  الأساسيتقديم الم التركيز على 
 لها ولكن  ز على وضع السعر بناء على هامش معين، وقد يكون أقل من التكاليف أو مساو  يتركال

 ؛السعر يكون مرتفعا لتغطية التكاليف المرتفعة
  ؛التوزيع الاختياري بناءعلى في هذه المرحلة تركز  حيثالتوزيع 
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  ؛لدى المستهلكينك على بناء الوعي والإدرافي هذه المرحلة تركز حيث الإعلان 
   ؛ تركز في هذه المرحلة على البيع المكثف والتجريب أي تجريب المنت  حيث التروي 

، صفحة 0202الصميدعي، ): يمكن لإدارة التسويق أن تتبنى أربع استراتيجيات في هذه المرحلة وهيو  
049) 

  جديد بسعر مرتفع لتحقيق ما يمكن من تقوم المؤسسة بتقديم منت   :السريع قشطال إستراتيجية -أ
، حيث تفترض في هذه الإستراتيجية أن جزء كبير من لزيادة التغلغل في السوق ل  الأرباح، وبتروي  عا

  يستطيعون دفع سعره المطلوب،  ، وأن المستهلكين الذين سيقتنون المنت  السوق المحتمل غير مدرك للمنت  
  ؛ؤسسة تواجه منافسة محتملة وتريد بناء أولوية لعلامتها التجاريةوأن الم
  جديد بسعر مرتفع لاستعادة ما يمكن من تقوم المؤسسة بتقديم منت  : البط ء قشطإستراتيجية ال -ب

ومستوى تروي  منخفض لإبقاء تكاليف التسويق منخفضة، حيث تفترض هذه الإستراتيجية أن  الأرباح
عيسى، ) ؛ ، وأن المستهلكين سيدفعون سعر مرتفع، وأن المنافسة غير موجودةرك المنت  غالبية السوق يد

 .(000، صفحة 0200
  بسعر منخفض، وبمستوى تروي  عالي تقوم المؤسسة بتقديم منت  : إستراتيجية التغلغل السريع -ت

كبر حصة في السوق، وتفترض هذه الإستراتيجية أن لدى العديد الإنفاق لتحقيق أسرع تغلغل في السوق وأ
جه للانخفاض مع زيادة حجم من المستهلكين المرتقبين حساسية للأسعار، وأن تكلفة إنتاج الوحدة تت  

 ؛  الجديدبالمنت   وحجم السوق المرتقبة كبيرة مع عدم معرفتها تملة،الإنتاج، كما تفترض وجود منافسة مح
للتشجيع على القبول  منخفض  جديد بسعر منت   تقوم المؤسسة بتقديم: ية التغلغل البط ءإستراتيج -ث

حيث تساعد تكاليف التشجيع المنخفضة على رفع الأرباح، إذ  منخفض، وبمستوى تروي   السريع للمنت  
ي ، تعتقد المؤسسة أن طلب السوق يكون حساسا اتجاه السعر ولكنه يكون قليل الحساسية اتجاه الترو 

منافسة توجد فيه  ، و يتوفر فيه وعي عال بالمنت  و وتفترض هذه الإستراتيجية أن السوق الموجود كبير الحجم، 
 ؛محتملة والحساسية العالية للمستهلكين المستهدفين من السعر

تكون بعد النجاح في مرحلة التقديم، حيث تبدأ المبيعات في الارتفاع كلما زادت جهود  :مرحلة النمو -2
 التوزيع، وتظل تكاليف التروي  عالية إلا أنها تنخفض كنسبة من إيرادات المبيعات نظرا لزيادة المبيعات

، وتظل الأسعار عالية إلا إذا (ن هناك حجم مبيعات يغطي هذه النفقاتإمهما تكون النفقات مرتفعة ف)
 ؛كفاءة الإنتاجيةالإنتاجية ويزداد معدل التم تخفيضها لمواكبة الطلب كما تتزايد الطاقة 
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قدر  لتقوية موقعها التنافسي وخلال هذه المرحلة تتبنى المؤسسة استراتيجيات التوسع في السوق
 (012، صفحة 0221أبو عقلة، ): الإمكان وذلك عن طريق ما يلي

   ؛  وإضافة سمات ومواصفات جديدة لهتطوير وتحسين جودة المنت 
 ؛بحث عن قطاعات جديدة في السوق يتم التسويق لها، أي دخول أسواق جديدة مستهدفةال 
 ؛زيادة عدد الموزعين والبحث عن منافذ جديدة للتوزيع، وإدخال قنوات توزيع جديدة  
 ؛السعر نحو العالية تخفيض الأسعار لجذب المشترين ذوي الحساسية 
 ؛الإعلان المؤدي لتفضيل سلعة معينة تنتقل فكرة الإعلان والتروي  لتوفير الوعي إلى 

ن المستهلكين المرتقبين في هذه المرحلة يبدأ معدل زيادة المبيعات في الانخفاض نظرا لأ :مرحلة النضج -3
يكونون قد جربوا السلعة بالفعل، كما يبدأ ربح الوحدة المباعة بالانخفاض وتبدأ المنافسة الحادة في الخمود، 

 ؛على تكرار شراء من سبق له شراء السلعة أو على معدل زيادة السكان وتتوقف عملية المبيعات
تستغرق هذه المرحلة عادة فترة أطول مما تستغرقه المراحل السابقة، وبهذا تكون في السوق عدة ماركات 
معروفة يرتبط المستهلك عادة بماركة معينة منها وتكون الأسعار مستقرة نسبيا، وإذا ما حقق أحد المنتجين 
،  زيادة في المبيعات فذلك يكون على حساب حصص المنافسين وليس كنتيجة لزيادة مبيعات السوق ككل

كما تتميز هذه المرحلة أيضا بأن تكاليف المتنافسين تتقارب وتكاليف التروي  تستقر، ولا يوجد فرصة لرفع 
لأن  ،لمبيعات إلا بزيادة مؤقتة، وحتى لو تم تخفيض السعر فلن يؤدي إلى زيادة االسعر نظرا لوجود المنافسة

وفي هذه المرحلة يمكن إتباع الاستراتيجيات  ؛يعالمنافسون سيردون بالمثل وبالتالي ستنخفض أرباح الجم
 (011، صفحة 0229نديم عكروش و نديم عكروش، ): التالية

هذه الإستراتيجية إلى زيادة حجم مبيعاتها من خلال تسعى المؤسسة في : إستراتيجية تعديل السوق -أ
= حجم المبيعات  :توسيع السوق بعلامتها التجارية الموجودة، ويمكن حساب حجم المبيعات بالعلاقة التالية

والمؤسسة يمكن أن تقوم بزيادة عدد  ؛معدل الاستخدام لكل مستخدم × عدد مستخدمي العلامة التجارية
  إلى مستخدمين له، والعمل على تحويل غير المستخدمين للمنت   »: من خلالارية مستخدمي علامتها التج

  بطريقة جديدة، والسعي لدخول أسواق محاولة جذب وكسب عملاء آخرين لها من خلال تقديم المنت  
ت بزيادة معدل استخدام ، كما يمكن زيادة حجم المبيعا(88، صفحة 0202فرطاسي، ) ؛«جديدة 
  لأكثر من غرض، أو استخدامه لنفس استخدام نفس المنت  في الزيادة هذه  تمثل ، وتم للمنت  المستخد  

 ؛الغرض بمعدلات أكبر، أو استخدامه بطرق جديدة أخرى
  تسعى فيها المؤسسة إلى زيادة مبيعاتها من خلال تعديل خصائص المنت  : استراتيجيات تعديل المنتج -ب

وفقا لثلاثة أساليب، بحيث يهدف الأسلوب الأول الذي يشمل تحسين الجودة وتطويرها إلى زيادة أداء 
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  الوظيفي مما يؤدي إلى تحقيق ميزة تنافسية، أما الأسلوب الثاني الخا  بتحسين أو تطوير السمات أو المنت  
، زيادة هيادة درجة أمانلز    الحالي  فهو يهدف إلى إضافة ميزات جديدة للمنت  الخصائص للمنت  

استخداماته، وزيادة اقتناع العملاء به، وهي إستراتيجية تؤدي إلى تبني أفكار جديدة وجعل هذه المؤسسة 
مؤسسة مبدعة، في حين يهدف الأسلوب الثالث الخا  بتطوير وتحسين النمط إلى إضفاء منظر جميل 

 (012، صفحة 0229نديم عكروش و نديم عكروش، ) ؛عن غيره ه  يجذب المستهلكين ويميز للمنت  
سواء  بتعديل عناصر المزي  التسويقي الإستراتيجيةتهتم هذه : استراتيجيات تعديل المزيج التسويق  -ت

لزيادة  ، زيادة التروي  زيادة جذب العملاء، زيادة منافذ التوزيع لنشر الوعي بالمنت  من حيث تعديل السعر ل
 ؛  والتي تؤدي إلى جذب العملاء وتميزه عن المنتجات المنافسةالمبيعات، وتميز الخدمات المرافقة للمنت  

تكون بعد مرحلة النض ، وقد تكون سريعة خاصة إذا ما قدمت  :مرحلة التدهور أو الانحدار -4
، كما قد تستغرق فترة (ن مثلاملو   تلفازظهور تلفاز بدون ألوان و ك) التكنولوجيا تطويرا جذريا لما هو موجود

ومن ، (080، صفحة 0202حسين الحديد، ) ؛  جذرياطويلة يفقد المستهلكون خلالها اهتمامهم بالمنت  
 (82، صفحة 0202 فرطاسي،) :في هذه المرحلة ما يلي اتباعهاالتي يمكن  تالاستراتجيا
   ؛كلياالخروج من السوق والانسحاب منه 
   حيث يتم الاقتصار فقط على الأشكال التي مازال الطلب عليها التخفيض في تشكيلة المنت  

 ؛قائما
 ؛الاستغناء عن قطاعات معينة في السوق 
   ؛ ، وفي تكاليف التوزيع والتروي التخفيض في سعر المنت 

بعة خلال كل مرحلة من مراحل دورة حياة المنت  في الجدول التسويقية المت   يمكن تلخيص الاستراتيجيات
 :التالي
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 جالاستراتيجيات التسويقية لمراحل دورة حياة المنت  (: I- 2) رقم  دولالج

إستراتيجية 
المزيج 
 التسويق 

 الانحدار النضج النمو التقديم

 
إستراتيجية 
 المنتج

عدد محدود من نماذج 
إجراء تعديلات ،  المنت

 يهمتكررة عل

زيادة عدد نماذج المنت ، 
إجراء تعديلات متكررة 

 على المنت 

عدد كبير من نماذج 
 المنت 

التخلص من النماذج 
 والعلامات غير المربحة

 
إستراتيجية 
 التسعير

عادة ما تكون الأسعار 
مرتفعة لتغطية تكاليف 

 والتطوير بحثال

تبدأ الأسعار في 
نهاية مرحلة الانخفاض في 

النمو كنتيجة للضغوط 
 التنافسية

استمرار الأسعار في 
 الانخفاض

استقرار الأسعار عند 
 مستويات منخفضة نسبيا

 
إستراتيجية 
 الترويج

تطوير الوعي والمعرفة 
بالمنت ، استخدام مكثف 
للبيع الشخصي الموجه 

موزعين، استخدام لل
العينات الموجهة 

 للمستهلكين

 خلق وإثارة الطلب
الانتقائي، الإعلان بكثافة 

 عن العلامة

خلق وإثارة الطلب 
الانتقائي، الإعلان 
بكثافة عن العلامة، 

التروي  المكثف 
للمحافظة على 

 الموزعين والمستهلكين

 
 

 ترشيد استخدام التروي 

 
 

إستراتيجية 
 التوزيع

عادة ما يكون التوزيع 
محدودا ويعتمد على 
طبيعة المنت ، هناك 

لقيام بجهود حاجة إلى ا
مكثفة واستخدام هوامش 

مرتفعة لجذب تجار 
 الجملة والتجزئة

زيادة عدد الموزعين، القيام 
بجهود مكثفة لبناء 

علاقات طويلة الأجل مع 
 تجار الجملة والتجزئة

استخدام عدد كبير من 
الموزعين، تخفيض 
هوامش الربح التي 
ن، و يحصل عليها الموزع
القيام بجهود مضنية 

 ى الموزعينللحفاظ عل

خروج بعض الموزعين غير 
القادرين على تحقيق 

 الأرباح

 .(088، صفحة 0202أبو النجا، ): المصدر

ى   سوف ينتهي عاجلا أم آجلا، وبالتالي يتوجب علأن المنت   تبين  معرفة دورة حياة المنت   إن
  جديد، وهذا ما يدفعها من خلال تحسين منتجها الحالي أو طرح منت  التفكير في تطوير منتجاتها  المؤسسة

إلى القيام بالبحوث التسويقية المستمرة التي تجعلها دائما متأهبة ومستعدة لمجابهة تغيرات أذواق وميول 
يجية إعداد الإسترات فيبناء على كل مرحلة من مراحل حياتها   هاالمستهلكين الحاليين والمرتقبين، كما تساعد
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لتي تمكنها من البقاء واغتنام جميع نقاط القوة واستغلال كل الفر  المتاحة ا ،المناسبة لمواجهة المنافسة
إلى اتخاذ قرار سحبه من السوق لتشرع في تطوير  ا، يدفع بهمرحلة الانحدار إلى  نت  الموصول ف، والاستمرار

لكن نظرا لنمو الوعي البيئي وزيادة الاهتمام  ،  جديد يمر بدورة حياة جديدة تكون لها نفس المراحلمنت  
 ا، وتقييم آثار عملياتهمنتجاتهاأصبح من الواجب على المؤسسة مراقبة مختلف مراحل دورة حياة بالبيئة، 

ومتابعة المنتجات بعد استخدامها واستهلاكها لتقييم آثارها على  هذه الدورةالإنتاجية على البيئة على مدار 
  جديد أن تأخذ بالاعتبارات البيئية في عملية التطوير، عند اتخاذ قرار تطوير منت    يجدر بهاوبالتاليالبيئة، 

أثناء القيام بالعمليات التحويلية لتحويل المدخلات إلى كذا و  ،وتدم  البعد البيئي في تصميم المنتجات
بطرح منتجات  ام المؤسسةويعني تكييف عملية تطوير المنتجات مع المتطلبات البيئية قيمخرجات نهائية، 

نظيفة غير ، ويتم تصنيعها بالاعتماد على تكنولوجيا ابه غير مضرة ذات تصاميم بيئية صديقة للبيئة، تكون
فضلا عن قابليتها لإعادة ملو  ثة، وتكون آثارها السلبية على البيئة معدومة أو قليلة على مدار دورة حياتها، 

، فتوج ه المؤسسة إلى تطوير منتجات خضراء يساهم في حماية البيئة لاكهاالتدوير والإستخدام بعد نهاية استه
من الانبعاثات والغازات السامة الناتجة عن العمليات الصناعية، وتقليل حجم النفايات  والمحافظة عليها

 .والمخلفات الصناعية المسببة للتلوث
 المنتجمزيج المنتجات وقرارات : المطلب الرابع

إلى تلبية رضا المستهلكين من خلال العمل على مسايرة تغيرات أذواقهم، لذا تسعى أي مؤسسة 
إنما تمتلك العديد من المنتجات لنيل رضا المستهلك  ،سوقل  واحد في انجدها قد لا تلجأ إلى تقديم منت  

 .والحفاظ على حصتها السوقية وهذا ما يدرج ضمن مفهوم مزي  المنتجات
 مفهوم مزيج المنتجات: أولا

 :أسند لمفهوم مزي  المنتجات العديد من التعاريف سنحاول التطرق لأهمها كالتالي
 ؛«المؤسسةكل أنواع وأصناف المنتجات التي تنتجها وتبيعها » :يعرف مزي  المنتجات بأنه: التعريف الأول

(Helfer & Orsoni, 2001, p. 218) 
سوق، وعرضها للبيع في ال بإنتاجهاالتي تقوم المؤسسة  خطوط المنتجاتمجموعة » هو :التعريف الثاني

، 0222الصحن و اسماعيل، )؛ «ترغب المؤسسة في بيعها في الأسواقالمنتجات وبمعنى آخر هي قائمة من 
يوجد ارتباط بينها سواء كان  تجات التيعبارة عن مجموعة من المن» :بكونها، حيث تتميز (018صفحة 

، أو (بمعنى أنها تباع لنفس المستهلكين أو المشترين الصناعيين)هذا الارتباط على مستوى الهدف التسويقي 
تشترك في نفس العلامة  هانجد كما ،(الأساليبالمنافذ و بنفس أي يتم توزيعها ) التوزيع على مستوى منافذ 

 (80، صفحة 0228فيلالي، )؛ « التجارية
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هه للبيع في الأسواق، فمثلا مزي  المنتجات هو كل ما تنتجه المؤسسة وتوج    نجد أن مما ذكر أعلاه
هي جميع الأجهزة التي تنتجها وتبيعها من غسالات، ( Condor)نقول أن مزي  المنت  الخا  بمؤسسة 

الطائي و العلاق، ) :على أربعة أبعاد رئيسية وهي مزي  المنتجات يقومو ، الخ...ثلاجات، ومكيفات
  (08، صفحة 0228
 يشير إلى عدد خطوط المنتجات التي تقدمها المؤسسة، إذ يمكن أن نقول  :اتساع مزيج المنتجات

وط منتجات مختلفة مثلا خط أنها تمتلك أربع خط يعنيأن اتساع مزي  مؤسسة ما يساوي أربعة 
 إنتاج ثلاجات، خط إنتاج غسالات، خط إنتاج مكيفات، خط إنتاج أجهزة تلفاز؛

 ويقصد به عدد المنتجات التي تقدمها المؤسسة داخل كل خط، مثلا خط  :عمق مزيج المنتجات
 إنتاج الغسالات يضم عشرة أصناف مختلفة من الغسالات؛

 د أصناف المنتجات الموجودة داخل كل خطوط المنتجات؛يشير إلى عد :طول مزيج المنتجات 
 درجة الاتساق والارتباط بين خطوط المنتجات سواء من  إلىيشير  :توافق وارتباط خط المنتجات

 ، أو مستلزمات إنتاجها، أو طرق توزيعها؛حيث استعمالها
اء رغبات الزبائن إن مزي  المنتجات يساعد المؤسسة على التوسع في الأسواق عملا منها على إرض

، كما يساعدها على تقليل درجة بهدف زيادة حصتها السوقية من جهة ومجابهة المنافسة من جهة أخرى
  آخر   من منتجاتها قد يقابله نجاح منت    واحد في السوق، ففشل منت  الخطر لعدم اعتمادها على نجاح منت  

زيادة و تها التجارية في الأسواق التي تعمل داخلها، نها من تحقيق شهرة عالية لسمعتها ولعلاملها، كما يمك   
 .مبيعاتها بسبب استقطاب وجذب أذواق وميول مستهلكين جدد وبالتالي زيادة أرباحها

 لمنتجاتباالقرارات الخاصة : ثانيا
المنتجات المقدمة من طرف  تساعد على انسجامقة بالمنتجات على قرارات تشتمل الأنشطة المتعل   

 :أذواق المستهلكين وتلبي حاجاتهم ورغباتهم، ومن بين هذه القرارات ما يليالمؤسسة مع 
المجهودات المبذولة من طرف المؤسسة لغرض تمييز منتجاتها عن منتجات » : يعرف بأنه :التمييز -أ

 :جات المؤسسة أن تتميز من خلال، ويمكن لمنت(118، صفحة 0228المؤذن، )؛ «المؤسسات المنافسة لها
 الاسم التجاري والذي يتألف من كلمات، حروف، أو أرقام؛ 
  عبارة أو  فهي اسم أوبسهولة،  هشكل، صورة، أو شعار يمكن التعرف علي وتمثلالعلامة التجارية

علامة أو رمز أو تركيبة من كل هذه العناصر تستخدم في التعريف بمنتجات مؤسسة ما لتمييزهم 
 (Kotler & Autres, 2012, p. 314) منافسيهم؛ عن
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  أو قتصر استعمالها على المنت  بحيث يالماركة التجارية وهي اسم أو علامة تجارية لها حماية قانونية  
ير قانوني على موزع معين وذلك من خلال تسجيلها في وزارة التجارة والصناعة وبالتالي فهي تعب

 (118، صفحة 0228المؤذن، ) لكل من الاسم والعلامة التجارية؛
  والذي حيث تتعلق هذه القرارات بتحديد التصميم الجيد للمنت   :جقرارات تشمل خصائص المنت   -ب

  الاختيار الأنسب للون المنت   تسويقه وتسهيل عمليات استخدامه واستهلاكه،تحسين إمكانيات  إلىيؤدي 
  لاكتساب ميزة تنافسية وتحقيق رضا الذي يعتبر عاملا هاما في جذب المستهلكين، زيادة جودة المنت  

 .(92، صفحة 0228الطائي و العلاق، ) المستهلكين؛
؛ «  بحد ذاتهيحكم عليه قبل أن يحكم على المنت   ، فالمستهلك وهو الصورة المرئية للمنت   » :التغليف -ت
هة ، وهو يحقق منافع اتصالية من خلال احتوائه على تعليمات موج  (01، صفحة 0222كورتل، )

ق لف عن طري  من الت  يساعد على حماية المنت   إذللمستهلك وطريقة استعماله، كما يحقق منافع وظيفية 
يحقق منافع إدراكية بحيث يساعد على تكوين إدراك المستهلك عن طريق إيصاله فكرة معينة  وهو، التخزين

   وجودته؛عن مستوى المنت  
، فهي تقوم بالتعريف بالأغراض التي  على المنت   إلصاقهاالبطاقة التعريفية التي يتم  تتمثل في: التبيين -ث

جة له، تاريخ الصنع وانتهاء الصلاحية، توصيات ون منها، المؤسسة المنت  المواد التي يتكأن يؤديها،  هيمكن ل
 ؛ يهونصائح للمحافظة عل

 : وتتمثل في :العناصر الداعمة -ج
 جة بالتعويض للمستهلك في حالة عدم لتزم فيه المؤسسة المنت  تد مكتوب وهي تعه  : الكفالة

 ا؛صلاحيته أو لم يؤدي الوظائف التي من المفروض أن يؤديه
 جها سوف يحقق رضا المستهلك، وهو وسيلة جة بأن منت  وهو تأكيد تلتزم به المؤسسة المنت   :الضمان

  كما تحقق إيرادات إضافية كونها عملية تشمل خدمات ما بعد البيع تساعد على عملية بيع المنت  
 (002، صفحة 0228نظام و حداد، )والتركيب؛ 

ورفع حجم إن القرارات المتعلقة بالمنتجات ما هي إلا سياسة تتبعها المؤسسة لزيادة فر  بيعها 
فهي تسعى من خلالها إلى تحقيق رضا زبائنها من جهة، وجذب  ومواجهة المؤسسات المنافسة لها، إيراداتها

 .  آخرمنت    عن لمنت  واستقطاب زبائن جدد من خلال محاولة استمالة ميولاتهم وتفضيلاتهم 
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 ماهية تطوير المنتجات: المبحث الثاني

منتجاتها وتعديل ترتبط استمرارية المؤسسة بمدى قدرتها على تقديم منتجات جديدة أو تحسين 
 أنومواجهة المنافسة التي تشهدها، غير ئهم بهدف إرضاغير في حاجات ورغبات الزبائن للتمواكبة  ،الحالية

هي عملية تقوم على أبحاث ودراسات تتطلب  إنماعملية العشوائية والسهلة، تقديم منتجات جديدة ليس بال
مهمة في المؤسسة،  مكانةالبحث والتطوير  نشاط يحتلو  ،المادية، البشرية، والمالية الإمكانياتتوفير جملة من 

ف الأفكار باعتباره النشاط الذي يتم من خلاله اكتشا فيها،فهو المغذي الرئيسي للإبداعات والإبتكارات 
من جهة، ه تحقيق رضاتلبية حاجات ورغبات المستهلك لو الجديدة وتطويرها لتقديم منتجات جديدة، 

وبناء عليه خصصنا هذا ، ومواجهة المنافسة لتحقيق البقاء من جهة أخرى ،وزيادة الأرباح والإيرادات
 :التاليةالمبحث لعرض ماهية تطوير المنتجات في المؤسسة من خلال التطرق للعناصر 

 البحث والتطوير في المؤسسة مدخل حول نشاط.  
 الإبداع والإبتكار كمدخل لتطوير المنتجات. 
 مفهوم عملية تطوير المنتجات وأهميتها. 
 تعريف المنتجات الجديدة، تصنيفاتها، وأسباب نجاحها وفشلها. 
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 البحث والتطوير في المؤسسة نشاط مدخل حول: المطلب الأول
حسين وتعديل منتجاتها أو عملياتها الإنتاجية القائمة أو تطوير منتجات لتالمؤسسة  سعيإن 

يعتمد بشكل كبير على نشاط البحث والتطوير باعتباره أحد مداخل عملية  ،وعمليات إنتاجية جديدة
عرض مدخل عن نشاط البحث والتطوير من خلال التطرق التطوير في المؤسسة، وسنحاول في هذا المطلب 

  .، أهدافه والتحديات التي يواجههاأشكالهعريفه، لت

 مفهوم البحث والتطوير: أولا
البحث والتطوير نظرا لأهميته في المؤسسة وقد حظى بالعديد من نشاط من الدراسات  تناولت العديد

 :التعاريف، سنذكر فيما يلي أهمها
ة وتحويلها إلى تطبيقات عملية في شكل هو ذلك النشاط المرتبط بتوليد المعارف الإبداعي» :التعريف الأول
 (08، صفحة 0201مصيطفي و مراد، )؛ «سلع وخدمات

يشير التعريف إلى أن نشاط البحث والتطوير يرتبط بخلق أفكار جديدة والعمل على استغلال كافة 
 .  منتجات حقيقية تلبي رضا المستهلكالموارد والإمكانيات المتاحة لغرض تحويل هذه الأفكار إلى

اكتشاف معرفة جديدة بأمل أن  إلىالبحث يمثل مرحلة الدراسة والاكتشاف، ويهدف » :التعريف الثاني
  قائم، أما التطوير فيمثل مرحلة   أو خدمة جديدة أو تحسين جوهري لمنت  في تطوير منت  تكون مفيدة 

  جديد أو خدمة من نتائ ، واستخدام هذه النتائ  في تصميم منت  الاختبار والتطبيق لما توصل إليه البحث 
 (982، صفحة 0204بواشري و بوبعة، )؛ «  قائمجديدة أو تحسين منت  

من خلال هذا التعريف يتبين لنا أن عملية تطوير المنتجات تقوم على أساس البحث والتطوير، وهذا 
يام هذه الوظيفة باكتشاف أفكار جديدة ثم تطبيق هذه الأفكار وتحويلها إلى منتجات جديدة في ق ىيتجل

 .أو تسخيرها في تحسين منتجات حالية لتطرح في الأسواق بصيغة منتجات جديدة
إبداعي يتم على أساس قواعد علمية بهدف زيادة رصيد المعرفة العلمية والفنية،  هو عمل» :التعريف الثالث

ويشمل العديد من الأنشطة المتداخلة التي قد تستخدم في تطبيقات جديدة في النشاط الإنتاجي، والتي 
البحث الأساسي، البحث التطبيقي، والتطوير، فالبحث الأساسي يتمثل في الأعمال : يصعب فصلها وهي

التطبيقي فهو  دف إلى اكتشاف حقول علمية جديدة، أما البحثتههة لحيازة المعارف التي النظرية الموج  
تحويل  تم من خلالهييتمثل في الأعمال الأصلية المنجزة الناجمة عن البحث الأساسي، في حين التطوير 

، الصفحات 0202دريدي و حروش، )؛ «  جديدنتائ  البحث أو المعارف إلى خطة أو تصميم لمنت  
تطوير  إلى  التي تهدف بحوث المنت  : أن البحث التطبيقي يتناول إلى رةالإشاوهنا تجدر ، (110-111
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تطوير الآلات والمعدات المستخدمة في الإنتاج، بحوث المواد التي  إلىالمنتجات، بحوث التصنيع التي تهدف 
ات إيجاد بدائل متاحة من المواد الأولية واكتشاف مواد جديدة لتطوير المنتجات، بحوث العملي إلىتهدف 

البحث عن المشكلات وطرق حلها، وبحوث السوق التي تهدف تنظيم طرق وأساليب  إلىالتي تهدف 
 (48، صفحة 0229جاسم، )لدارسة سلوك المستهلك واحتياجات السوق؛ 

دة المعرفة العلمية أو تحقيق هة من قبل المؤسسة نحو زياهو عبارة عن تلك المجهودات الموج  » :التعريف الرابع
، بمعنى أن البحث يكون في شكل (010، صفحة 0220نبيل، )؛ « الابتكار في المنتجات والعمليات

فحص معمق وهادف لاكتشاف معرفة جديدة، أما التطوير فيهتم بتحويل هذه المعرفة إلى إبداع في المنتوج 
 (88، صفحة 0202حمودة، )التي تؤدي إلى تقدم الصناعات؛  أو العمليات
الإبداع والابتكار في نفس  يركز علىن إلى أن البحث والتطوير عبارة عن نشاط االتعريف هذانأشار 
 تطبيق فيتجسد فيتكار يكون من خلال اكتشاف أفكار ومعارف جديدة، أما الإب داعالوقت، فالاب

واختبار هذه المعارف وفقا للإمكانيات المتاحة للحصول على تطبيقات جديدة تستخدم في النشاط 
الإنتاجي، مما يعني أن وظيفة البحث والتطوير لا تقتصر فقط على تطوير منتجات جديدة أو تحسين 

الإنتاجية باعتبارها جزء منتجات حالية كما ذكر في التعريفين السابقين، إنما تشمل أيضا تطوير العمليات 
تنوع تعدد و  يساهم فيحث والتطوير نشاط الب، كما تبين لنا أن أساسي في النشاط الإنتاجي لأي مؤسسة

إلى تقديم منتجات جديدة والتي تساهم بدورها في تقدم الصناعات وبقاء واستمرار  ؤديباعتباره يالمنتجات 
تعريف كل مصطلح  من خلالللبحث والتطوير صل للتوضيح أكثر يمكن إعطاء مفهوم مفو ، المؤسسات

  :لوحده كالتالي
 هو الفحص المعمق الهادف إلى اكتشاف معرفة جديدة بهدف أن تكون هذه المعرفة  :البحث

   ما أو عملية إنتاجية أو اكتشاف تحسين جوهري لأي منهما؛مفيدة في تطوير منت  
 ديد أو أسلوب تقني جديد، أو التحسين   جهو تحويل نتائ  البحث إلى تصميم منت   :التطوير

 الجوهري لكليهما بهدف إعادة الإنتاج أو البيع؛
البحث هو العملية التي تهتم باكتساب المعارف والأساليب الجديدة، أما التطوير فهو تطبيق محصلة ما تم ف

تقديم  إلىره يهدف ارتباطا وثيقا باعتبا والإبداعالبحث والتطوير نشاط مرتبط بالابتكار و ، إليهالتوصل 
المتاحة وكذا  والإمكانياتجديدة، وهذا بناء على الموارد  إنتاجمنتجات جديدة وخدمات أفضل بأساليب 

 (18 - 12، الصفحات 0222بن قشوة، ) المعلومات الصحيحة المتوفرة؛
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معارف وأفكار علمية وفنية جديدة، كتشاف لا  سع النه بأ يمكننا تعريف البحث والتطوير
نتجات حالية تتوافق مع رغبات وأذواق لم اتتحسينإجراء نتجات جديدة أو لموتحويلها  هاتطبيقو 

 .فقط بل يشمل العمليات أيضا اتالمنتج على بحيث لا يقتصرالمستهلكين، 
 أشكال البحث والتطوير في المؤسسة: ثانيا

الشرقاوي، بدون سنة نشر، ):  المؤسسة أحد الشكلين التاليينالبحث والتطوير فيأنشطة تأخذ 
 (184صفحة 

حيث تقوم فيه المؤسسات الصناعية الرائدة بإنشاء مراكز  :البحوث والتطوير داخل المؤسسات -أ
 وتحسينه؛ مستقلة للبحوث تعمل على دراسة المشاكل والبحث عن وسائل تطوير الإنتاج

حيث تستعين المؤسسة بباحثين مستقلين أو هيئات  :التعاقد الخارج  على البحوث والتطوير -ب
متخصصة أو مؤسسات منافسة، إذ أن التحالف في هذا المجال يجنب المؤسسة الإنفاق الكبير بسبب إشراك 

 الحليف في تحمل التكاليف؛
ل التكاليف ؤسسات الكبيرة التي يمكنها تحم  داخليا على مستوى الم أنشطة البحث والتطوير تتم

المرتفعة لأنشطة البحث والتطوير، حيث تقوم بإنشاء مراكز مستقلة للقيام بالبحوث واكتشاف الأفكار 
ل التكاليف المرتفعة للبحث أما في حالة المؤسسات التي لا يمكنها تحم  الجديدة والعمل على تطويرها، 

لدراسة المشاكل والقيام بالبحث والتطوير  باحثين خارجيين أو هيئات خارجيةلاستعانة بوالتطوير فتقوم با
 . لإيجاد حلول للمشاكل الموجودة

 أهداف البحث والتطوير: لثاثا
بتحديد نوع التكنولوجيا المطلوبة، كما يهتم بالتفاعل مع عناصر البيئة نشاط البحث والتطوير يهتم 

وعلى هذا الأساس تتمثل ، تحقيق رضا العملاءكانيات المؤسسة لالداخلية والخارجية من خلال توظيف إم
 (18، صفحة 0222بن قشوة، ) :أهداف البحث والتطوير في

 اكتشاف وتعزيز المعرفة والبحث عن الأفكار الجديدة؛ 
  ،؛الية، وتحسين المنتجات الحتطوير عمليات الإنتاجتطوير المنتجات الجديدة 

 التيتشتق أهداف البحث والتطوير من أهداف الإدارة العليا للمؤسسة ومن بين الأهداف كما 
 (22، صفحة 0209شعيب، ) :المؤسسة لتحقيقها تسعى
 إيجاد استخدامات جديدة للمنتجات الحالية؛ 
 تحليل ودراسة المنتجات المنافسة؛ 
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  المنتوج والعملية الإنتاجية آمنة للعاملين والمستعملين والبيئة؛التأكد من أن 
 زيادة قدرة المؤسسة على المنافسة وذلك من خلال: 

 سرعة تقديمها للمنتجات الجديدة، وتغيير العمليات الإنتاجية؛ 
 ،التقليل من تكاليف التصنيع؛و  تحسين خدمة المستهلكين 

 التطوير نشاط البحث و تواجه التحديات التي : رابعا
يساهم في تطوير الإنتاج  حيثيعتبر نشاط البحث والتطوير أداة من أدوات المنافسة بين المؤسسات 

: العديد من التحديات منها يواجه وهووالمنتجات، ويعمل على تحسين القدرة التنافسية للمؤسسة، 
(Maitre & Miquel, 2005, pp. 18-19) 

 مما يجعل  ،اتجاه دورة حياة المنتجات نحو القصر والذي يكون بسبب سرعة التغيرات التكنولوجية
 التحديث المتسارع للمنتجات والإبداع أحسن الطرق لمواجهة هذه التغيرات؛

 مما يتطلب أن تحتوي المنتجات دائما على منافع جديدة  ،زيادة عدد المنافع المطلوبة من السلع
 يدفع بالمؤسسات إلى تخصيص ميزانيات أكبر للبحث والتطوير؛ وهو ماعالي  وتؤدي أداء

 مما يجعل من الإبداع أحسن مدخل لربح معركة  ،زيادة المنافسة الدولية بسبب انفتاح الأسواق
 المنافسة من خلال تحقيق التميز وضمان الاستمرارية والبقاء؛

على البقاء ويساعدها مواجهة المنافسة  من هانفهو يمك   في المؤسسة،  مهمبحث والتطوير نشاط الن إ
من خلال مسايرتها لتغيرات أذواق المستهلكين والعمل على إرضائهم، وهذا يتجسد في اتجاه  والاستمرار

المؤسسة نحو تطوير منتجاتها سواء عن طريق طرح منتجات جديدة تماما أو تحسين منتجاتها الحالية 
بالعملية العشوائية، إنما هي  تتطوير المنتجات في المؤسسة ليس عمليةاحة، فباستغلال كافة إمكانياتها المت

، ثم تطبيق هذه ابداعية كتشاف معارف جديدةا من خلال ناتجة عن نشاطات البحث والتطوير،  عملية
في المنتجات أو في العمليات الإنتاجية بهدف تقديم منتجات جديدة أو تحسين  تكارالمعارف وتحويلها إلى إب

منتجات حالية تتوافق مع رغبات وأذواق المستهلكين من جهة، وتساهم في رفع القدرة التنافسية للمؤسسة 
هي الركيزة عملية البحث والتطوير وضمان نموها وبقائها في الأسواق من جهة أخرى، لذا يمكننا القول أن 

بحث ):  المؤسسة، وبالتالي فالثلاثيةبداع والابتكار، والتي تهدف بدورها إلى تطوير المنتجات فيللإ الأساسية
 .   المنتجات في المؤسسة لتطوير مداخل تعتبر (وتطوير، إبداع وابتكار

 
 
 



تطوير المنتجات وأهميتهالمدخل : الفصل الأول  

 

36 
 

 كمدخل لتطوير المنتجات  الإبداع والابتكار: المطلب الثاني
توجب عليها دائما يجل البقاء والاستمرار، لذا أالتفوق والنجاح من  إلىتسعى المؤسسات دائما 

والابتكار لبلوغ النتائ  المرجوة، فتطوير  الإبداعحث والتطوير في أنشطتها بالاعتماد على تفعيل الب
    جديد أو تحسين منت  تطبيقها للحصول على منت  و أفكار جديدة  كتشافالمنتجات يقوم على أساس ا 

لنا أن تضح تطبيقها، ومن هنا يوالعمل على  الجديدة الأفكار والمعارف عنهو أمر يتطلب البحث و حالي، 
العلاقة بين الثلاثية بحث وتطوير، إبداع، وابتكار هي علاقة تكاملية، تتشارك في تحقيق نفس الهدف وهو 

من مجابهة المنافسة القائمة  المؤسسة تقديم منتجات جديدة أو تحسين منتجات حالية تتمكن بواسطتها
الأبحاث بشكل مرادف للابتكار، وقد  قد استخدم الإبداع في كثير من، و والاستجابة للتغيرات الحاصلة

 .اعتبرهما العديد من الباحثين وجهان لعملة واحدة، وفيما يلي عرض لبعض المفاهيم المرتبطة بكل منهما
 مفهوم الإبداع: أولا

لقد حظى الابداع بالعديد من و أنشطة البحث والتطوير، من مخرجات تعتبر الأفكار الإبداعية 
 :ي عرض أهمهاالتعاريف سنحاول فيما يل

هو عملية عقلية تأتي بأفكار مفيدة، جديدة وغير مألوفة من قبل الفرد أو المجموعة الذين » :التعريف الأول
 (11، صفحة 0200خصاونة، )؛ «يعملون سويا

عملون ضمن فريق يشير هذا التعريف إلى أن الإبداع عبارة عن أفكار تخص فرد واحد أو جماعة ي
أي يتفرد بها  واحد، وما يميز الأفكار في هذا التعريف هو أنها أفكار جديدة كليا لم تكن موجودة من قبل

 .صاحبها
هو عملية التفكير الذهنية التي تعمل على إيجاد أفكار جديدة ذات أصالة وقيمة عالية، »  :التعريف الثاني

 .(29، صفحة 0209خلوط، ) ؛«لمستمروتعتبر المرحلة الأولى لعملية التحسين ا
ص يتفق هذا التعريف مع التعريف الأول في كون الإبداع هو إيجاد الأفكار الجديدة، لكنه خص  

مفهومه في كونه يهتم بالأفكار الجديدة التي تهدف فقط إلى تحسين المنتجات أو العمليات الحالية، في حين 
لأفكار الجديدة يمكنها أن تساهم في تقديم منتجات جديدة أو تقديم عمليات إنتاجية جديدة لم تكن أن ا

 .من قبل في المؤسسة أو في السوق موجودة
صف تت  حلول وأفكار ومفاهيم وأشكال فنية ونظريات ومنتجات  إلىعملية تؤدي هو »  :التعريف الثالث

 .(00، صفحة 0228جلدة و عبودي، ) ؛«فرد والحداثةبالت  
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نفس المفاهيم السابقة، أضاف فقط أن الإبداع عبارة عن أفكار جديدة لم يتم التوصل التعريف  يحمل
ن تم التوصل لها عند آخرين فهي تكون جديدة بالنسبة لمن توصل لها لأول مرة، كما إلها من قبل، حتى و 

نها من فرد أي هي عبارة عن أفكار تخص فرد معين أو مؤسسة معينة فقط وتمك   تتصف هذه الأفكار بالت  
 .ميز عن غيرها من المنافسينالت  

يبديها الشخص بقدرته على الانشقاق من التسلسل العادي في التفكير هي المبادرة التي  »:التعريف الرابع
 .(020، صفحة 0204فارسي و بوعيسي، )؛ «تفكير مخالف كلية إلى

مفاد هذا التعريف أن عملية الإبداع هي التفكير واستغلال الشخص لقدراته العقلية لغرض تقديم 
 .قبلاأفكار جديدة كليا لم يسبق طرحها أو التفكير فيها 

بالحداثة  التي تتميز اكتشاف الأفكار الجديدة إلىهو عبارة عن عملية تؤدي  الإبداعنستنت  أن 
على مستوى  الإبداع وعملية ،فرد بحيث لم يسبق اكتشافها من قبل وتجعل المبدع متميزا عن غيرهوالتَّ 

مواجهة من اكتشاف أفكار جديدة تساعدها على  بواسطتهاالمؤسسة تعني تلك العملية التي تتمكن 
 .نها من البقاء والاستمرارنها من الاستجابة لتغيرات أذواق المستهلكين، كما تمك   المنافسة، وتمك   

  مفهوم الابتكار: ثانيا
من أشاد أن  أنه يوجدبالرغم من أن العديد من الباحثين أشاد بأن الابتكار هو نفسه الإبداع، إلا 

 : أهم ما جاء فيهاتعددت المفاهيم المرتبطة بالابتكار سنذكر منها لذا  ،هناك اختلاف بينهما
، صفحة 0221نجم عبود، ) ؛«اء الأفكار الجديدة ووضعها في الممارسةهو عملية إنش»: التعريف الأول

وتحويلها إلى منتجات أو عمليات  لأفكار الجديدةل التطبيق والتنفيذ الفعليأن الابتكار هو ، مما يعني (02
  .إنتاجية جديدة
لجديدة لتسهيل نتائ  أعمال جديدة تهدف إلى تحسين خلق المعرفة والأفكار ا هو»  :التعريف الثاني

، فهو عبارة عن ممارسة أو مشروع ينظر إليه على أنه جديد للسوق العمليات، وتقديم منتجات وخدمات
 (Fayez & Hasimini, 2016, p. 178)؛ «من قبل فرد أو وحدة أخرى 

ديدة إلى تحويل الفكرة المكتشفة الج يشير إلى أن الابتكار هون سابقه فهو لا يختلف هذا التعريف ع
التي وجهت للمارسة والتطبيق  الأفكار  ه كلما كانت، كما أشار إلى أنجديدة منتجات أو عمليات إنتاجية

 . جديدة اعتبرت ابتكارا حتى لو كانت تبدو تقليدا عند آخرين من أفراد أو مؤسسات، أو في مكان آخر
هو تلك العملية الضرورية لضمان بقاء المؤسسة، بحيث يوفر لها المعرفة لتحسين  » :التعريف الثالث

المؤسسة  هتتمكن من خلال ذيال نشاطيعتبر الوهو استخدام الموارد والقدرات داخل الأسواق التنافسية، 
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 سين المنتجات الحاليةبالاعتماد على الأفكار والمعارف الجديدة من تطوير المنتجات الجديدة أو تح
 (Bouziane & Masaadawi, 2018, p. 429)؛ «والعمليات

تطبيق الأفكار وهو لا يقتصر على عملية ضرورية في المؤسسة، يشير التعريف إلى أن الابتكار 
تقديم فكار والمعارف الجديدة لتطبيق الأتقديم منتجات جديدة فقط، بل يشمل أيضا والمعارف الجديدة ل

في تحسين المنتجات  الجديدةوالمعارف تطبيق الأفكار بالاعتماد على كما يساهم ،  عمليات إنتاجية جديدة
 .القائمة في المؤسسةوالعمليات الإنتاجية 

أو   جديد أو محسن أو عملية جديدة هو المعرفة والأفكار التي تؤدي إلى تنفيذ منت  »  :التعريف الرابع
 & ,Mirzaei, Eric T)؛ «داخل المؤسسةطريقة تسويق جديدة أو طريقة تنظيمية في الممارسات 

Boecker, 2016, p. 100)، « تغير الأذواق بحيث يستخدم لمواجهة الضغوط التنافسية ،
 ,Bouziane & Masaadawi)؛ «صر دورة حياة المنتجات، والتقدم التكنولوجيوالتفضيلات، ق  

2018, p. 429) ، « من خلال تطوير منتجات جديدة كليا بتصميم جديد   الابتكار في المنت   تجسديو
  الحالي أو استخدام أو استخدام تقنيات ووسائل جديدة في الإنتاج، أو القيام بتغييرات في تصميم المنت  

أو بمعنى ، (Leow & Ping, 2016, p. 774) ؛سائل جديدة في أساليب الإنتاج الحاليةتقنيات وو 
عملية  وانفراد المؤسسة بعملية تقديم لأفكار ومنتجات وتكنولوجيا غير معروفة في السوق، أو ه» :وآخر ه

وذلك من أجل خلق قيمة مضافة تستجيب للتغيرات التطوير والتحسين في الأفكار والمنتجات القائمة، 
في ، (901، صفحة 0204لطرش و هولي، )؛ «الحاصلة في حاجات ورغبات الزبون الحالي والمستهدف

هو يشمل أما الابتكار التسويقي ف، نة في الإنتاجمناه  جديدة أو محس   عن الابتكار في العملية حين يعبر   
المنتجات أو الخدمات الجديدة المقدمة أيضا الابتكار في  وهو يمثل، نةدخال برام  تسويق جديدة أو محس  إ

 .(Bouziane & Masaadawi, 2018, p. 430) ؛«لتلبية احتياجات السوق
قط الأفكار والمعارف التي تساعد على الابتكار لا يشمل ف أن علىأعلاه جميع المفاهيم  اتفقت
شمل أيضا الأفكار الجديدة ي إنماتحسين المنتجات والعمليات الحالية،  أوعمليات جديدة  و تقديم منتجات

وكذا استغلال أفكار المستهلك،  إلى لإيصالهاالمنتجات هذه الأنشطة الملازمة لعملية تسويق  ص  التي تخ
لخارجية بين المؤسسة والمتعاملين معها كالابتكار في خدمات ما بعد جديدة لتحديد وتسهيل العلاقات ا

فرد بمنتجاتها وبعلامتها التجارية في الأسواق ؤدي بالمؤسسة إلى الت  يومن هنا نستنت  أن الابتكار ، البيع مثلا
ام تقديم منتجات جديدة أو تحسين منتجات حالية باستخدتعكس  تيال ،المنتجات عملية تطويرمن خلال 

عملية تطوير المنتجات تشمل كما أن أساليب وتقنيات إنتاج جديدة أو تطوير تقنيات وأساليب حالية،  
أيضا تطوير التكنولوجيا الحالية أو استخدام تكنولوجيا جديدة تماما، واستخدام طرق إنتاجية جديدة أو 
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المؤسسة لتغيرات أذواق  ر تستجيب من خلالهتقديم منت  جديد أو مطو   ، بهدف الطرق الحاليةتحسين
    .وتفضيلات المستهلكين الحاليين والمرتقبين

تلك المعارف والأفكار الجديدة القابلة  الابتكار هومن خلال ما تم عرضه أعلاه، نستنت  أن 
جديدة أو تطوير منتجات حالية باستخدام تقنيات  منتجات قديمإلى ت ؤديللتطبيق والممارسة، والتي ت

، تتمكن بواسطته المؤسسة من مواجهة المنافسة وير التقنيات والأساليب الحاليةأو تط وأساليب جديدة
د بتميز علامتها التجارية في وتستجيب لتغيرات أذواق المستهلكين بشكل يجعلها تتفرَّ  السائدة

 :وينقسم الابتكار إلى، الأسواق عن منافسيها
يدة ودخول أسواق جديدة، إذ تعتبر الابتكارات يتم فيه استعمال تكنولوجيا جد :ذريالجبتكار الا -أ

ق أي بالتدمير الخلا  " شومبيتر" اعتبرهالجذرية مصدر للنمو الاقتصادي ومصدر للمنتجات الجديدة، وقد 
تدمير العناصر القديمة وخلق عناصر جديدة أخرى، لأنه يهدف إلى إنشاء أسواق جديدة وتكنولوجيا 

 (091، صفحة 0201زردودي و بوعشة، )؛ جديدة تضعف بها الأسواق الحالية
هو عبارة عن مجموعة من الخصائص الجديدة المضافة أو التحسينات التي تضاف  :الابتكار التحسيني -ب
ت لتشمل هذه التحسيناتحسينات على المنتجات الحالية المتواجدة في السوق  إدخال ، أي هو عملية للمنت  

 (909، صفحة 0204لطرش و هولي، )والتعديلات المنت  أو نظام الإنتاج المستعمل أو طريقة التوزيع؛ 
 .Ravi & Quester, 2016, p) :من وجهين هماإليه يمكن النظر  :ابتكار العلامة التجارية -ت

06) 
ية أو جزئية على تغيرات كل    إدخالهي عملية  :تكار العلامة التجارية من وجهة نظر المنتجاب -

 ؛(كتغيير التغليف مثلا)  العلامة القائمة
وهي تعني مدى تصور المستهلك لقدرة  :ابتكار العلامة التجارية من وجهة نظر المستهلك -

 ؛العلامة التجارية على تقديم حلول جديدة ومفيدة لتصوراته
بعد أن قمنا بعرض مختلف المفاهيم التي تناولت الإبداع والابتكار يتضح لنا أن الإبداع يعني 

 نتجات تحقق رضا المستهلك،اكتشاف الأفكار الجديدة، في حين أن الابتكار هو تحويل هذه الأفكار إلى م
 تحويل الأفكار الجديدة إلى تهدف إلىفعملية الابتكار أما عملية الإبداع تهدف إلى تقديم الأفكار الجديدة ف

ي الرئيسي للابداعات مما يعني أن البحث والتطوير هو المغذ   رة، جديدة أو مطو   أو عملياتمنتجات 
 .والابتكارات في المؤسسة
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 التكنولوج  كمدخل لتطوير المنتجات تكارالإب: ثالثا
الأفكار الجديدة وتطويرها  قلتطبينتيجة هو و مدخل لتطوير المنتجات  التكنولوجي تكاريعتبر الاب
 ساليبأ بالاعتماد على، الحاليةوالعمليات تطوير المنتجات جديدة أو وعمليات منتجات للحصول على 

 .الحاليةوالتكنولوجيا ساليب الأديدة أو بتحسين ج وتكنولوجيا
 التكنولوج  تكارمفهوم الإب: أولا

اره أحد مداخل عملية تطوير المنتجات في يد من الباحثين للابتكار التكنولوجي باعتبتطرق العد
وبالرغم من وجود اختلاف بين الابداع والابتكار في كون الابداع يعني التوصل للأفكار الجديدة المؤسسة، 

والابتكار هو التطبيق العملي لهذه الأفكار، إلا أن العديد من الدراسات أشارت إلى أنه لا يوجد اختلاف 
الابتكار التكنولوجي، وهما وجهان لعملة واحدة باعتبار أنهما يشتركان في نفس بين الابداع التكنولوجي و 

تعميم فيمكن  ا أن الابتكار هو تطبيق للابداعامي لتقديم منتجات أو عمليات جديدة، وبمالهدف الر  
ب طرق وأسالي أواستحداثه من منتجات كل ما تم »:ويقصد بالابتكار التكنولوجي، المفهوم على الابتكار

 : هما وهو يتعلق بشقين متكاملين ؛«الإنتاج بحيث تكون ذات منفعة
 نة على مستوى الخصائص الأساسية،   ويظهر في صورة منتجات جديدة أو محس  المنت   تكارإب

 التقنية، الاستعمالات المحتملة، تسهيل الاستخدام؛ 
 يقة قائمة بحيث تكون هذه جديدة أو تحسين طر  إنتاجاستحداث طريقة  المتمثل في طريقةال تكارإب

  (24، صفحة 0201بوزناق، ) الطريقة  مهمة لمستوى الإنتاج، الجودة، وتكلفة التصنيع؛
ر الدين، عقلي و محمد ناص)؛ «إدخال أو تحسين لمنتجات أو عمليات أو خدمات للسوق »:ويشار إلى أنه

، 0201حجاج، ) :تطبيق للأفكار والمعارف الجديدة التي تساهم فيأنه  أي، (080، صفحة 0200
 (00صفحة 
  منت  جديد تماما أو تحسين منت  حالي في السوق؛تقديم 
  عملية جديدة تماما أو تحسين عملية موجودة؛تقديم 
  ؛ و تحسين خدمات قائمةجديدة أ خدماتتقديم 
 :عن طريقتجديد المنتجات وتجديد العمليات، التكنولوجي يستهدف  تكارالإبأن  ضحيت  من هنا و 

 (00، صفحة 0202بوجمعة سطوطاح و شريف، )
بي رغبات المستهلكين   وخصائصه لكي يلويضم إحداث تغيير في مواصفات المنت   :جفي المنت   تكارالإب -أ

 :ويشبع بعض الحاجيات بشكل أحسن، وهو يتعلق بثلاثة جوانب وهي
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 مثل تجديد التركيبة الوظيفية للهاتف النقال عن الهاتف : جديد في التركيبة الوظيفية للمنت  تج
 ؛التقليدي

 ز بإدخال   مثل تطور التلفايشمل الخصائص التقنية للمنت   :جديد التركيبة التكنولوجية للمنت  تج
 أكثر وضوحا؛الصورة ، حيث أصبحت جودة (HD)تقنية الصورة العالية الجودة 

   كتغيير شكل م فيه المنت  كل المقد  وتخص الش  : جتجديد العناصر أو الخصائص المقدمة في المنت  
  السيارة من فترة لفترة أخرى؛

  جديدا تماما أو نت  ان هذا الم  جديد في السوق سواء كإدخال منت   عني  يالمنت  في  الابتكارإن 
  جديد من خلال تقديم أفكار عن تقديم منت  ب إماوهذا يكون ، (09، صفحة 0201حجاج، )؛ رامطو  

إضافات في خطوط الإنتاج المقدمة بالاعتماد على بحوث التسويق  إلىسلع وخدمات جديدة وتحويلها 
  الحالي أو تحسين المنت  ، (080-080، الصفحات 0200عبد عون و فاضل، ) ،والبحث والتطوير

 بالاعتماد على  الحالي من خلال تطوير منتجات أصلية وإحداث تحسينات وتعديلات على المنت  ( القديم)
، وبهذا يأخذ (001، صفحة 0201رشيد البرواري و النقشبندي، )؛ والتطوير بحثجهود المؤسسة في ال

 (Mellisa & Thérin, 2006, p. 11)  :التكنولوجي للمنت   الشكلين التاليين تكارالإب
   تلف عن تلك وهو المنت   الذي تكون خصائصه أو استعمالاته المقصودة تخ: ج جديدتقديم منت

تكنولوجيات جديدة، أو على أساس الجمع بين  ويمكن أن تضم  التي تنتجها المؤسسة سابقا، 
 التكنولوجيات الموجودة في التطبيقات الجديدة نتيجة الاستفادة من المعارف؛

   وهو منت   موجود تم تعديله أو تحسينه بشكل كبير، حيث يمكن تحسين  :ج موجودتحسين منت
 أو، من خلال استعمال مكونات أو مواد أفضل، (سين الأداء أو تخفيض التكاليفتح)المنت   

 تحسين المنت   من خلال إجراء تغيرات جزئية في نظم الإنتاج؛
أساليب طرق و يخص تجديد أسلوب الفن الإنتاجي أي تجديد وتغيير  :الإنتاجفي عمليات  تكارالإب -ب

، (00، صفحة 0202بوجمعة سطوطاح و شريف، ) يفه؛الإنتاج بهدف تحسين الإنتاج وتخفيض تكال
 ,Louis Caccomo)إدخال تكنولوجيا جديدة في الإنتاج،  وأالعملية يشمل تطوير ابتكار ف

2008, p. 32) ويكون من خلال تصميم عملية إنتاجية جديدة يتم فيها تحديد وتنظيم المعدات التي ،
أو تحسين عملية إنتاجية قائمة يتم فيها تحسين الإجراءات  تدخل في عملية تحويل المدخلات إلى مخرجات،

يمكن ، و (09، صفحة 0201حجاج، ) والنشاطات والأساليب والطرق وأداء العمليات الإنتاجية؛
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 ,Manuel) :التكنولوجي في عمليات الإنتاج أو أساليب الإنتاج أن يأخذ الشكلين التاليين بتكارللا
2005, p. 37) 

 الهدف من تصميم عملية جديدة هو تقديم منت   جديد، مما  :تصميم عملية إنتاجية جديدة
لب تحديد متطلبات صنع هذا المنت   الجديد، من تهيئة وإعداد التكنولوجيات الجديدة، وتوفير يتط

 المواد والبرام  اللازمة من أجل تحقيق أفضل منفعة؛
 يهدف تحسين العملية إلى انجاز مستوى عالي ومستمر للجودة في الأداء، : تحسين عملية موجودة

جل أداء الأسلوب بشكل أت التي ينبغي أن تستخدم من وتشير إلى الأنشطة والممارسات والأدوا
 حسين فيه؛الت   وأ  معين لإنتاج منت   أفضل عما كانت عليه

الية،  وتحسين المنتجات الح التكنولوجي يساعد على تقديم منتجات جديدة أو تطويرتكار الإب إن
جية قائمة من خلال تطوير تصميم عمليات إنتاجية جديدة أو تطوير وتحسين عمليات إنتاكما يساهم في 

أو إدخال تكنولوجيا جديدة في الإنتاج، والهدف الرئيسي منه هو تطوير المنتجات في المؤسسة، ومن هنا 
بحث والتطوير، فمن خلال عمليات البحث والتطوير يتم للمخرجات الابداع والابتكار يمثلان أن  يتضح

مارسة، وهي الركيزة الأساسية لاكتشاف المعارف والأفكار الوصول إلى الأفكار الجديدة القابلة للتطبيق والم
منتجات تستجيب من خلالها المؤسسة إلى  الجديدة ثم تحويلها باستخدام الموارد والإمكانيات المتاحة إلى

من التحديات التي تعترضها كالمنافسة الشديدة والتطور ، وتواجه بواسطتها العديد ينتغيرات أذواق المستهلك
الة في إلى مواجهة هذه التحديات بسرعة كبيرة، فتوفر إمكانيات فع   اجي، وهو الأمر الذي يدفع بهالتكنولو 

المؤسسة تستغل في البحث والتطوير، إضافة إلى امتلاكها قدرات إبداعية كبيرة تساعدها في ابتكار منتجات 
 وتطوير طرق وأساليب باستخدام طرق وأساليب جديدة أو تحسينسواء جديدة أو تحسين منتجات حالية، 

في تطوير  والابتكار التكنولوجي الإبداعو  التطويرو  البحثأنشطة مدى أهمية ر هو ما يفس   إنتاجية حالية، 
لا تقتصر أن عملية التطوير  تضح بناء على ما سبقوقد ا، المنتجات بشكل يضمن لها البقاء والاستمرار

نتجات جديدة، إنما تشمل تطوير العمليات الإنتاجية أو تقديم م ى تحسين وتعديل المنتجات الحاليةعل
من خلال تحسين وتعديل العمليات الإنتاجية الحالية أو تطوير عمليات إنتاجية جديدة، عن طريق  ،أيضا

 .تكنولوجيا جديدة أو تحسين التكنولوجيا الحالية باستخدامو ، تجديد أو تحسين طرق وأساليب الإنتاج
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 م عملية تطوير المنتجات وأهميتهامفهو : المطلب الثالث
، والمؤسسة خلال هذه الدورة تواجه اإلى نهايته امن بدايتهته   عن مراحل حيا دورة حياة المنت  تعبر   

ناهيك عن التطورات التكنولوجية  ،العديد من التحديات كالمنافسة الشديدة وتغير أذواق وميول المستهلكين
نت من التأثير في القرارات الشرائية وع المنتجات والتي بدورها تمك  التي ساهمت بشكل كبير في تعدد وتن

وجه إلى تطوير منتجاتها لمجابهة للمستهلكين واستمالة أذواقهم، من هنا أصبح من الضروري على المؤسسة الت  
قتصر عملية تطوير المنتجات لا تتجدر الإشارة إلى أن و مكن من البقاء والاستمرار، هذه التحديات والت  

التي تساهم بدورها في و إنما تشمل أيضا تطوير العمليات الإنتاجية  ،على تقديم منتجات جديدة فقط
وقد خصصنا هذا المطلب لتوضيح مفهوم تحسين وتعديل المنتجات الحالية أو تقديم منتجات جديدة، 

 .في المؤسسة عملية تطوير المنتجات ومدى أهميتها
 تجاتمفهوم عملية تطوير المن: أولا

 :همهالأ تطرقسوف نأسند لعملية تطوير المنتجات العديد من المفاهيم، 
والتغييرات التي يتم إدخالها على منتجات المؤسسة أو هي جملة التعديلات والتحسينات »: التعريف الأول

ا على بعدين أساسيين وهما التكنولوجي تبنىخدماتها استجابة لمتطلبات ورغبات وحاجيات الزبائن، وهي 
؛ «  بعد عملية التطوير من جهة أخرىفي عملية التغيير والتطوير من جهة، ومستوى وظيفة المنت  المستخدمة 

 (028 - 021، الصفحات 0208بلمهدي، )
لخاصة على تحسين وتعديل وتغيير المنتجات افقط  تقتصرهذا التعريف أن عملية التطوير  يشير

يشير كما ،  طرح منتجات جديدة إلىلا تشتمل على الأفكار الجديدة التي تهدف أنها بالمؤسسة، وهذا يعني 
إلى أن هدف المؤسسة من عملية تطوير المنتجات هو الاستجابة لمتطلبات الزبائن، في حين أن المؤسسة لا 

المنافسة والتطور التكنولوجي والحاجة إلى  إنما تواجه أيضا متطلبات ،تواجه فقط التغيرات في أذواق الزبائن
 ياوجولكنتضح من التعريف أن يت  و ، وجه نحو عملية تطوير المنتجاتالبقاء والاستمرار، وهو الدافع للت  

ر   المطو  فعالية المنت   نأكما ،  تطوير المنتجات يةملعح ا نج فيم اهتس تيلا ملوالعاد حي أه رةو   طتلما الإنتاج
 .الزبائن بعد استخدامهاجات ورغبات لح تهتلبي ىدمفي ر ظهت

وهي تلك الأنشطة التي تؤدي إلى وظيفة جديدة نسبيا، تسمى أيضا بعملية التجديد، »  :التعريف الثاني
يبدأ بالتطوير في  حيثوبذلك فهي مختلف الأعمال التي يقوم بها المسوق لطرح منتجات جديدة بالسوق، 

، 0208تربش و طالب، ) ؛«الموجودة أصلاالمنتجات بإدخال بعض التعديلات على مستوى المنتجات 
تؤدي إلى طرح وتقديم إما منتجات جديدة تماما بالسوق، أن عملية تطوير المنتجات  ، مما يعني(21صفحة 

 .من التعريف السابقأو تطوير وتعديل منتجات المؤسسة وبهذا يكون هذا التعريف أعم 
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التي تصف  ومحددة من المهام والخطوات نظمةمجموعة م يه اتتطوير المنتجعملية » :التعريف الثالث
 جديدة في السوقها تكون بعض، أو خدمات نتجاتإلى مالأفكار بتحويل  المؤسسةالطريقة التي قامت بها 

بأنها أيضا  عرفكما ت،  اق جديدة تماماأسو  في وبعضهم جديد تماما ،ؤسسةجديد في المالآخر  البعض و 
 هيطوير المنتجات وعملية ت، تكون مبتكرةتعديلات بسيطة للمنتجات الحالية في حين أن بعضها   عنتعبر   

هو النجاح في تطوير المنتجات، فهي البقاء في  لهاالعامل الأساسي إذ أن  ،المهمة في المؤسسةأحد الأنشطة 
 ,Rezvani) ؛«ؤسسةتوسع قدرات الم ب عملاء جدد، ولكن أيضالا تفتح فقط أسواق جديدة وتجذ

2009, p. 8) 
أشار التعريف إلى أن عملية تطوير المنتجات هي عبارة عن تحويل الأفكار إلى منتجات أو خدمات، 

تكون موجودة مسبقا في ، أو اليالح خدمات جديدة تطرح لأول مرة في السوقفي شكل منتجات و وتكون 
لكنها ليست  وبهذا تكون جديدة بالنسبة للمؤسسة ،هذا السوق لكنها تطرح لأول مرة من طرف المؤسسة

، وقد تكون منتجات أو خدمات جديدة تماما وتوجه إلى أسواق جديدة كليا لم يتم جديدة بالنسبة للسوق
نتجات ابتكار متجات لا تقتصر فقط على التعامل معها من قبل، كما أشار إلى أن عملية تطوير المن

لعملية تطوير أن نستنت    بهذا إنما تشمل أيضا إجراء تعديلات وتحسينات على المنتجات الحالية،، جديدة
فنجاح المؤسسة في تطوير وتجديد منتجاتها يضمن لها البقاء والاستمرار في السوق،   ،المنتجات أهمية كبيرة

تساهم في توسيع  وهيالعملاء الحاليين وجذب واستقطاب عملاء جدد، نها من تلبية رغبات ك   تمكما 
استخدام  إلىعملية التطوير  فيتوجه المؤسسة  من خلال على أصولها الحالية، والتأثيرقدرات المؤسسة 

الأمر الذي يجعل المؤسسة تقوم وتدريب وتكوين عمالها لكسب الخبرة والمعرفة،  تكنولوجيا جديدة ومتطورة
أو إضافة تكنولوجيا  ،ات على مستوى أصولها سواء كان باستبدال التكنولوجيا القديمة بأخرى جديدةبتغيير 

التي ستتبعها في تطوير  الإستراتيجيةالمتاحة وحسب  احسب إمكانياتهالتكنولوجيا الحالية طبعا جديدة إلى 
ديد من الفر  المتاحة بعملية البحث والتطوير يساعدها على اكتشاف العمها كما أن قيا،  منتجاتها
 .ودخول أسواق جديدة بكفاءة لزيادة وتوسيع حصتها السوقية وتمكنها من مواجهة المنافسة واستغلالها

تقديم تهدف إلى و  والابتكار الإبداعالتي تقوم على أساس والأنشطة  اتتلك العملي يه» :التعريف الرابع
 .Larsen, 2017, p)؛ «ذات قيمة ومنفعةتكون منتجات جديدة أو تطوير وتحسين منتجات حالية 

بحيث تهدف هذه العمليات والأنشطة إلى البحث عن فر  جديدة تؤدي إلى عمليات جديدة يتم ، (01
   لكن بكفاءة أكبر أو تطوير منتجات جديدة لدخول أسواق جديدة؛من خلالها إما إنتاج نفس المنت  

 (Mirzaei, Eric T, & Boecker, 2016, p. 103) مجموعة ، فعملية تطوير المنتجات هي
تنتهي بقبول و  ،من الأنشطة التي تبدأ من اكتشاف السوق الأولي التي على أساسها يتم تصنيع منتجات
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تطوير منتجات أو عمليات جديدة، لتتكيف مع تدفق الأفكار ومدى تطبيقها المستهلك النهائي لها، وهي 
 بحيث يتوجب على المؤسسة أن تستخدم الأفكار الداخلية والخارجية وتطبقها لتعزيز منتجاتها؛

 (D. Morris, 2011, p. 15) ،تقوم ملك الطريقة الأولى ه  طريقة التَّ ، وهذا من خلال طريقتين
شراء حقوق اختراعات وابتكارات من مؤسسات أخرى، أو تقوم بشراء حقوق امتياز بة فيها المؤسسة المعني

ر منتجات جديدة إنما تقوم من خلالها المؤسسة لإنتاج منتجات مؤسسات أخرى، وهي أساليب لا تطو   
، وبالرغم من أنها ليست جديدة في السوق إلا أنها تعتبر جديدة بالنسبة بامتلاك حقوق منتجات قائمة

قيام بتطوير منتجات المن خلال ج جديد تماما أما الطريقة الثانية تكون عن طريق تطوير منت  ؤسسة، للم
أو بوكالات متخصصة في مجال  ،جديدة تماما في مختبراتها أو تقوم بالاتصال بعدد من الباحثين المستقلين

ديدة تحمل اسم المؤسسة تطوير المنتجات الجديدة وتكليفها بالبحث عن أنجح الوسائل لتطوير منتجات ج
 (002، صفحة 0224الزعبي، )المعنية؛ 

دف والابتكار به الإبداع إلىيختلف هذا التعريف عن سابقيه في كونه أسند عملية تطوير المنتجات 
الإبداع هو ابقا س ذكرناحسب ما و سواء كانت جديدة تماما أو منتجات حالية محسنة،  تقديم منتجات

يستجيب ، ذو قيمة ومنفعة   ملموسالفكرة والابتكار هو تنفيذ وتطبيق الفكرة للحصول على منت  
 بالإبداع والابتكار ترتبط أن عملية تطوير المنتجات ضحمن هنا يت  لمتطلبات حاجات ورغبات الزبائن، و 

اكتشاف  إلىتطوير المنتجات تؤدي عملية  كما أن،  باعتبارهما مدخلان أساسيان لعملية تطوير المنتجات
  لكن بجودة أكبر المنت   نفس إنتاج إماالغرض منها  ،فر  جديدة واستغلالها للقيام بعمليات جديدة

أو تطوير منتجات جديدة ودخول أسواق  ،وبكفاءة أعلى وهو ما يجسد تحسين وتعديل المنتجات الحالية
اما لأسواق جديدة كليا، فمن خلال وظيفة البحث جديدة، وهو ما يجسد طرح منتجات مبتكرة جديدة تم

تتجه إلى ل، مورغباته مدراسة حاجاتهب تقوم المؤسسة بالبحث عن متطلبات واحتياجات السوق والتطوير
 تتميز بالمرونة باعتبارهاوهي تصنيع منتجات جديدة توافق هذه الاحتياجات وتلبي رغبات المستهلكين، 

 .متنوعةو لتطبيقها والحصول على منتجات جديدة  ،ف الأفكار المتوصل إليهاقابلة للتكيف والتغير مع مختل
ل إلى غاية   معد    جديد أو منت  هي مختلف الأنشطة التي تصف لحظة ابتكار منت  » :التعريف الخامس
نتجات هي عملية تشمل تطوير تطوير المعملية ف، (091، صفحة 0228البسيوني، )؛ «ثباته في السوق

بترجمة متطلبات الزبون إلى تحسينات مستمرة في تصاميم  جتطوير المنت  بحيث تقوم في    وتطوير العمليةالمنت  
المنتجات القائمة وابتكار أفكار لأخرى جديدة يتم تصميمها، إذ تحاول من خلال هذا أن تبتكر ما هو 

فهو يشمل استخدام وتطوير إجراءات  تطوير العملية، أما أبعد من توقعات الزبون وتطلعات المنافسين
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وتطبيقات وآلات جديدة لتحسين طريقة إنجاز النشاطات، أو استخدام أخرى جديدة لدعم وظيفة معينة؛ 
 (81، 24، صفحة 0208آل فيحان، )

  نتجات لا تقتصر على الأنشطة التي يتم اعتمادها لتطوير المنت  هذا التعريف أن عملية تطوير الم ك دأ
تشمل أيضا  إنما ،من خلال إضافة تحسينات على تصاميم المنتجات القائمة أو ابتكار تصاميم جديدة

بهدف تحسين المنتجات  ،من خلال تطوير إجراءات وأساليب وطرق وآلات الإنتاجالعملية في تطوير ال
 .ة تماما تمكنها من الاستجابة لمتطلبات الزبون ومواجهة المنافسة القائمةيدتجات جدالحالية أو تطوير من

يمكننا تعريف عملية تطوير المنتجات بأنها مختلف الأنشطة التي تؤدي إلى  بناء على ما سبق،
بشكل  تحسين وتعديل منتجات المؤسسة الحالية دفبه يةتاجانت ليامع ميمصت وأ اتتجنمم ميتص

وقت أسرع من في  مع مراعاة أن تتماما، أو تقديم منتجات جديدة تم كفاءة أكبرقيمة و لها يضيف 
من خلال تجديد وتطوير تصميم المنتج على  قتصرلا ت عملية  هو  ،المنافسين المتواجدين في السوق

طرق وأساليب و ، إنما تشمل أيضا تجديد وتطوير العمليات فقط شكله أو تغليفه أو وظيفته تغيير
 .تحقق رضا المستهلك الية أو تقديم منتجات جديدة مبتكرةالحنتجات المغرض تطوير الإنتاج ل

  أهمية عملية تطوير المنتجات: ثانيا
وغالبا ما يستخدم مفهوم التطوير  عملية تطوير المنتجات أصبحت ضرورية في المؤسسات المعاصرة إن

ة وهو التوصل إلى ما هو جديد بشكل لأن كلاهما يسعيان لتحقيق هدف المؤسس ،والابتكار كمترادفين
همية كبيرة في المؤسسات، بأ تحظىيضيف قيمة أكبر وأسرع من المنافسين في السوق، لذا عملية التطوير 

فهي تساعدها على البقاء والاستمرار الأمر الذي يعزز مكانتها في السوق، كما تساعدها على تحقيق 
 منأهمية تطوير المنتجات  وتنبع المالية، تهاتزيد من قدر و توسع، أهدافها الإستراتيجية المتعلقة بالنمو وال

 (940، صفحة 0221موريس، ) :التالية العناصر
حيث تساهم المنتجات الجديدة في رفع المبيعات ثم  :المنتجات الجديدة مطلب ضروري للبقاء والنمو -أ

 ة الحصة السوقية باعتبار أن الجزء الأكبر من المبيعات المحققة للمؤسسة يأتي منها؛زيادة الأرباح ومضاعف
إذ يتمكن المستهلك من المفاضلة بين البدائل العديدة المتاحة  :زيادة رغبة المستهلك في الاختيار -ب

 أمامه كون عملية التطوير توفر عرضا أكبرا للمنتجات البديلة؛
تفادي التقادم الحتمي الذي  إلىتسعى المؤسسة : ورتها ومكانتهاسع  المؤسسة للحفاظ على ص -ت

التطوير والتجديد من خلال طرح منتجات  إلىيصيب المنتجات بسبب المنافسين الذين يسعون بشكل دائم 
 جديدة؛
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حيث يمك ن التطوير المؤسسة من تحقيق أهدافها سواء كانت قصيرة أو  :تحقيق أهداف المؤسسة -ث
ن قدرتها على تحقيق أهدافها المالية المتمثلة في زيادة المبيعات، زيادة الحصة السوقية، وزيادة ويزيد م طويلة

تراكم ، و اعم   والمؤسسةالأرباح، وأهدافها غير المالية المتمثلة في زيادة رضا العملاء، تحسين صورة المنت  
دم  البعد البيئي في أعمالها ولديها إضافة إلى تحقيق هدف المؤسسة التي ت ؛هايقاعدة الخبرة والمعرفة لد

التقيد بالمسؤولية الاجتماعية والبيئية والعمل على تجنب المنتجات التي لها آثار سلبية في  اهتمامات بيئية
 (001، صفحة 0228الصميدعي و ردينة، ) على البيئة والمجتمع؛

تلبي و متطلباته، توافق على المستهلك بحصوله على منتجات بالنفع ات تعود تطوير المنتجعملية إن 
على المؤسسة بارتفاع أرباحها وزيادة حصتها السوقية مما بالنفع حاجاته ورغباته وتحقق رضاه، كما تعود 

لبيئة با لكن تماشيا مع متطلبات العصر الداعية للاهتماميمكنها من البقاء والاستمرار ومواجهة المنافسة، 
 نفعوضرورة مراعاة المؤسسات للاعتبارات البيئية، يستدعي منها تكييف عملية تطوير المنتجات بما يعود بال

بالبيئة، تكون قابلة للتدوير وإعادة  تقديم منتجات غير مضرة إلىتوجه لأيضا على البيئة، وهذا لا يتم إلا با
، والقيام بعمليات إنتاجية نظيفة غير اية استهلاكهاالاستخدام، ولا تتسبب في زيادة نسبة النفايات بعد نه

، عن طريق تحسين وتعديل تساهم في خفض الغازات والانبعاثات السامة التي تسبب التلوث البيئي ثةملو   
تطوير منتجات وعمليات إنتاجية المنتجات والعمليات الإنتاجية الحالية بما يتوافق مع المتطلبات البيئية، أو 

 . والمحافظة عليهاتها بهدف حماي للبيئة وغير مضرة بها جديدة صديقة
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 تعريف المنتجات الجديدة، تصنيفاتها، وأسباب نجاحها وفشلها: المطلب الرابع
إن الغرض من قيام المؤسسة بعملية تطوير المنتجات هو تقديم منتجات جديدة تستجيب للتغيرات 

وسنحاول فيما يلي توضيح بعض المفاهيم  دف البقاء والاستمرار،به الحاصلة في أذواق ورغبات المستهلكين
 .فشلها وأأسباب نجاحها و تصنيفاتها،  من خلال التطرق لتعريفها، المرتبطة بالمنتجات الجديدة

 تعريف المنتجات الجديدة: أولا 
ين وسوف بحيث لا يوجد مفهوم موحد من طرف الباحث تعددت المفاهيم المتعلقة بالمنتجات الجديدة،

  :نورد بعضها فيما يلي
 ؛«  قائم أجريت عليه جملة من التعديلات ليقدم منفعة جديدة للمستهلكينهو كل منت  » :التعريف الأول

(Mahmutllari, 2014, p. 19) 
المؤسسة بعض  ر في المنتجات الحالية التي أجرت عليها  المطو  حصر هذا التعريف مفهوم المنت  

إلى التعريف  ولم يشرتقديم منفعة للزبون،  اهدفهو ، اأو وظيفته اأو تغليفه اسواء بتغير تصميمه ،التعديلات
 .سابقاالمنتجات الجديدة المبتكرة والتي لم تكن موجودة 

 هي عملية مستمرة لا تنتهي أو تتوقف عند حد معين، وهي تشمل كافة النشاطات التي»  :التعرف الثاني
، صفحة 0208الصباغ، عزام، محمد عبد الرحمان، و روش، ) ؛«تؤدي إلى تعديل، تقديم أو إزالة منتجات

، فالمؤسسة يجب أن تحافظ على منتجاتها الجديدة بشكل مستمر لأنها ضرورية لنجاحها إذا كانت (012
  يتطلب تركيزا كبيرا واستثمارات عالية لإجراء عدة دراسات المنت   تريد مواصلة التنافس في السوق، وتطوير

 (Maricic, Ikonic, & Mikac, 2008, p. 59)جا متطورا ناجحا؛ حتى يكون منت  
أضاف هذا التعريف أن عملية تطوير المنتجات ليست بالعملية العشوائية إنما هي عملية تحتاج إلى 

في السوق  متميزةتركيز ودراسات وأبحاث عديدة، وهي تتميز بالاستمرارية حتى تبقى المؤسسة المعنية دائما 
ن أو   الحالي المحس    الجديد هو المنت  بتميز منتجاتها عن منتجات المؤسسات المنافسة، وقد أشار إلى أن المنت  

 .  جديد تماماهو منت  
 إضافته، أو تحسينه، أو تطويره على مواصفات وخصائص ه، أوهو أي شيء يمكن تغيير « :التعريف الثالث

 ؛«المادية أو غير المادية، والذي يؤدي إلى إشباع حاجات ورغبات العملاء الحاليين والمرتقبين ء ، سواالمنت  
  صاحبه تجديد د هو أي منت    الجديأن المنت  ، وقد أشار هذا التعريف (988، صفحة 0208بن يامين، )

ي كخدمات ما أو غير ماد    ، ي كتصميم المنت  وتغيير في مواصفاته وخصائصه، سواء كان هذا التغيير ماد   
  .بعد البيع
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  الذي يحقق إضافة جديدة من وجهة نظر المستهلك، تترجم بتغيير ملحوظ في هو المنت  » :التعريف الرابع 
 (088، صفحة 0208قميحة، ) ؛«سوسة في تصرفاتهإدراكه، وتؤدي إلى إحداث تغييرات مح

مستهلك، حيث يدرك المستهلك هذه إضافة جديدة لل قق  الجديد يحأن المنت   يشير التعريف إلى
ب ، هذا يعني أن المنت   الجديد له القدرة على جذهوعلى أساسها يتغير سلوكه وتصرف ،الإضافة ويلاحظها
تي لإضافة الل لكن التعريف لم يشرمما يساهم في التأثير في قراره الشرائي وتغييره لصالحه،  واستمالة المستهلك

 .  الجديد للمؤسسةيقدمها المنت  
للسوق لا يملك المستهلك والمؤسسة أي خبرة سابقة عنه،  هو أي شيء يتم تقديمه » :التعريف الخامس

جا جديدا سواء كان هذا التغيير في شكل إضافة   الحالي يعتبر منت  أي تغيير يطرأ على المنت   كما أن
، 0202سالم و بوبكر، )؛ «استخدامات جديدة أو تغيير في نمط التعبئة والتغليف أو تغيير الاسم التجاري

طيبي، بوبكر، و جلد، ):   الجديد من وجهات نظر مختلفة كالتاليويمكن تعريف المنت  ، (181صفحة 
 (982- 988، الصفحات 0200
 جديدا إذا لم يستعمله المستهلك من قبل، ويكون قديما يعد المنت   :من وجهة نظر العميل  

 لمستهلك استعمله من قبل؛
 سوق من قبل، ويقدم لأول مرة   جديدا إذا لم يتعامل معه في اليعد المنت   :من وجهة نظر السوق

فيه، فهو يمثل اختراعا جديدا وتوجد له حاجة حقيقية بحيث أن البدائل المعروضة منه غير قادرة 
 على تحقيق الإشباع للمستهلك؛

 جديدا ولكنه تعديل للمنتجات القائمة، وقد يكون قد لا يكون المنت   :من وجهة نظر المؤسسة  
إضافة أصناف جديدة للمنتجات القائمة ولكنها غير جديدة  أي ،جديدا بالنسبة للمؤسسة فقط

 بالنسبة للسوق؛
    ق لم يتعامل معها من قبل؛تكون المنتجات جديدة بالنسبة للمسو    :قمن وجهة نظر المسو 

سواء  ،ج تم تقديمه للسوق وطرأ عليه تغييرج الجديد هو كل منت  المنت   يتضح أن، على ما سبقبناء 
ج ، بحيث لم يتم التعامل مع هذا المنت  لية أو تضمن ابتكار منتجات جديدةالحا مس التغيير المنتجات

ميز والاستفراد بمنتجاتها عن المنتجات البديلة والمنافسة، كما يحقق ن المؤسسة من التَّ من قبل، فيمك   
  .ويضيف قيمة للمؤسسة إشباعا للمستهلك
 ( 082، صفحة 0200العوادي و جواد، ) :  الجديد الأبعاد التاليةيجب أن يحقق المنت  بحيث 

 ؛  الجديد بميزة تفاضلية واضحة مقارنة بالمنتجات السابقةهي الدرجة التي يتمتع بها المنت   :التفوق 
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 ؛  الجديدالمنت  المستهلك عن بها  ىوهي الدرجة التي يرض :رضا العملاء 
 إلى المستهلك بأقصى سرعة؛تي تصل عندها منافع المنت  هي الدرجة ال :سرعة التسليم   

 منتجات جديدة الأبعاد الأسس التي يمكن من خلالها تقييم مدى نجاح المؤسسة في تقديم تمثل هذه
في آخر الأخذ بعين الاعتبار بعد أيضا ، لكن يجب يهاذات منفعة، تحقق رضا المستهلك وتعود بالنفع عل

الميزة البيئية، والتي تعني الدرجة التي يتفرد بها المنت   الجديد بحماية البيئة والمحافظة بعد وهو تطوير المنتجات، 
الناتجة عنه بعد نهاية ، فضلا عن الآثار السلبية ة الناتجة عن العمليات الإنتاجيةعليها من الآثار السلبي

 .لى المنتجات التقليديةتميز المنتجات الخضراء ع وهو ما يترجم، استهلاكه
 تصنيفات المنتجات الجديدة: ثانيا

، وعادة الهد ف موح  لم يتفق الباحثون على تصني الجديدة تاجنظرا لاختلاف المفاهيم المتعلقة بالمنت  
ما يتم التمييز بينها على أساس درجة التطور والإبداع الذي تحمله سواء بالنسبة للسوق أو للمؤسسة 

  :بتصنيفها إلى ستة مجموعات كالآتي" Philip Kotler"نفسها، وقد قام 
 (Kotler & autre, 2006, pp. 726 - 727) 
وتطرح لأول مرة،  تكون جديدة على مستوى المؤسسة أو السوق: منتجات جديدة تطرح لأول مرة -أ

 .ابتكار أول هاتف وأار أول سيارة، مثل ابتك ؛وتكون نتيجة للابتكارات والإبداعات
إنما تكون جديدة  هذه المنتجات لا تكون جديدة بالنسبة للسوق: خطوط المنتجات الجديدة -ب

بالنسبة للمؤسسة حيث تحاول إضافتها إلى خطوط منتجاتها الحالية، لكن تختلف عنها، وهذا بهدف 
 ؛نتاج السيارات تقرر انتاج الشاحناتمثلا مؤسسة لا ،استثمار فر  سوقية و التموقع في سوق معينة

تقوم فيها المؤسسة بتوسيع خط المنتجات الحالية، بحيث تضيف  :توسيع خطوط المنتجات الحالية -ت
لمنتجات القائمة من حيث المواصفات والعوامل التسويقية؛ أي هي عبارة عن منتجات منتجات قريبة من ا

  مواد فة الصابون السائل إلى خط منتجات مؤسسة تنت  مثلا إضا جديدة تكمل خط المنتجات الموجودة
 .التنظيف

يتم من خلالها تحسين وتعديل المنتجات الحالية بهدف تعزيز أدائها وتحسين صورة  :تحسين المنتجات -ث
 ؛علها معطرةبجبعض المنظفات المنزلية الذي طرأ على تحسين المثل  منتجاتها

ة فيها بإعادة توجيه منتجاتها للدخول في أسواق جديدة، نظرا تقوم المؤسس: إعادة تموقع المنتجات -ج
  الحالي في ذهن المستهلك أن تقوم بإعادة تحديد موقع المنت   اويمكن له لتغير انطباعات العملاء في السوق؛
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مثل تغيير موقع    لكن بطرق تسويقية مختلفةعن طريق طرح ذات المنت   والتأثير به عب بعقلهمن خلال الل  
 (028، صفحة 0200العوادي و جواد، )؛ ساعات العادية إلى ساعات ذكيةبعض ال

  الموجود مع أسعار أقل،   جديد يقدم نفس كفاءة المنت  الغرض منها تقديم منت   :تخفيض التكاليف -ح
  فهي تعتبر منتجا جديدا؛ من وجهة نظر المؤسسة نلك إضافة منافع جديدة للعملاء إلىوقد لا تؤدي 

 (012، صفحة 0200، .البكري ث) :فها كالتاليفقد صن  " ثامر ياسر البكري"أما 
 ؛  الذي لم يكن موجودا في السوق أصلا وتم ابتكاره لأول مرةوهو المنت   (:المبتكر)ج الجديد المنت   -أ

 ؛ أجريت عليه تعديلات معينة لمواكبة حاجات المشتري أو لتطوير أدائه  قديمهو منت   :رج المطوَّ المنت   -ب
 ؛عليه تعديلات جذرية تختلف عن شكله السابق بنسبة كبيرة  الذي أجريت هو المنت   :لج المعدَّ المنت   -ت
السوق لأسباب كثيرة، منها  إلى  قديم يتم تقديمه بعلامة جديدة هو منت   :ج بعلامة جديدةالمنت   -ث

   أو بغرض الدخول إلى أسواق جديدة؛وجهة نظر المستهلكين عن ذلك المنت  ن التقليد أو تغيير التخلص م
وهي عبارة عن مخرجات لعملية ، ال التي تتخذها المنتجات الجديدةالأشك هذه التصنيفات تترجم

 . ء والاستمرارلتحقيق أهدافها الاقتصادية، ومواجهة المنافسة من أجل البقاالتطوير التي تقوم بها المؤسسة 
 فشل المنتجات الجديدة وأأسباب نجاح : ثالثا

 :فشل العديد من المنتجات الجديدة إلى عوامل تسويقية، وأخرى غير تسويقيةنجاح أو يعزى 
 (12، صفحة 0228الطائي و العلاق، )
 :وتتمثل في :العوامل التسويقية -أ

 ير حجم السوق وعدم إعطائه حجمه الحقيقي بسبب سوء تقدير الدراسات المغالاة في تقد
 التسويقية؛

   وافتقاره إلى النوعية؛   بالشكل الذي كان ينبغي أن يكون عليهعدم تصميم المنت 
   أي وضع سعر عال لا يستحقه؛المغالاة في سعر المنت   
   رتهم على الانتقام؛  الجديد والاستخفاف بقدعدم تقدير ردود أفعال المنافسين للمنت 
   الجديد والمنتجات الموجودة في السوق؛عدم وجود اختلافات جوهرية بين المنت   
   في أذهان المستهلكين، وعدم اختيار الوقت المناسب لتقديمه إلى السوق؛سوء تحديد مكانة المنت   
   بشكل غير صحيح أو غير كافي؛التسويقي للمنت  تنفيذ التروي   

 
 



تطوير المنتجات وأهميتهالمدخل : الفصل الأول  

 

52 
 

 :تتمثل في :تسويقيةالعوامل غير ال -ب
  شدة وقوة المنافسة؛ 
 عدم تقبل الأوضاع الاقتصادية وقبول المستهلكين للمنتجات الجيدة؛ 
   لمواصفات الحكومة؛التعليمات الحكومية وعدم مطابقة المنت   

من جانب آخر أظهرت العديد من الدراسات عوامل هامة يجب الأخذ بها لتحقيق نجاح المنتجات 
 (081، صفحة 0201المشاقبة، ): الجديدة وهي
   ؛م منفعة للمستهلكميز مقارنة بما يقدمه المنافسون، بحيث يقد   فرد والت    خاصية الت  امتلاك المنت 
   ؛التركيز على تلبية متطلبات السوق والمستهلك في عملية تطوير المنت  
   قبل التقديم النهائي للسوق؛  بذل مجهودات كبيرة كالتروي  الكبير للمنت 
 التحديد الدقيق للسوق المستهدف من خلال القيام بالأبحاث السوقية؛ 
   ؛ديد  الجتوفر المؤسسة على هيكل تنظيمي مناسب مع دعم الإدارة العليا للمنت 
   الجديد للسوق لكن ليس على حساب النوعية؛الإسراع في تقديم المنت   
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 مراحل، أساليب واستراتيجيات تطوير المنتجاتو  بابسأ: بحث الثالثالم

إن عملية تطوير المنتجات هي خلق منتجات ذات خصائص جديدة أو مختلفة تقد  م منافع جديدة 
أو إضافية للمستهلكين، قد تشمل تعديل منتجات موجودة أصلا أو تشكيل منتجات جديدة تماما تلبي 

مراحل منذ بداية ظهور الفكرة إلى  عدةتطوير بالتمر عملية رضاهم، و حاجات ورغبات المستهلكين وتحقق 
بع المؤسسة في هذه المراحل العديد من الأساليب والاستراتيجيات التي   جديد في السوق، تت  غاية تقديم منت  

ويحقق الإشباع للمستهلكين، كما يستقطب    جديد يستجيب لمتطلبات السوقتهدف إلى تقديم منت  
 :من خلال التطرق للعناصر التالية هذا المبحث في، وهذا ما سنعمل على تحليله وتوضيحه جددمستهلكين 

 أسباب تطوير المنتجات الجديدة وتأثيرها على المنتجات الحالية. 
 مراحل تطوير المنتجات الجديدة والعوامل المؤثرة على عملية التطوير. 
 ات الحاليةالأساليب والاستراتيجيات التسويقية لتطوير المنتج. 
 الأساليب والاستراتيجيات التسويقية لتطوير المنتجات الجديدة. 
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 أسباب تطوير المنتجات الجديدة وتأثيرها على المنتجات الحالية: المطلب الأول
التكاليف  وهي عملية مرتفعةتغيرات، لاستجابة للعديد من اعملية تطوير المنتجات بالمؤسسة  قومت

جديدة، وقد خصصنا هذا المطلب لعرض الأسباب التي أو عمليات إنتاجية قديم منتجات تمنها  غرضال
 .تساهم في تطوير المنتجات وأثر المنتجات الجديدة على المنتجات الحالية

 أسباب تطوير المنتجات الجديدة: أولا
لمواكبة هذه التغيرات التي تدفع بها إلى التوجه نحو تطوير منتجاتها  تواجه المؤسسة العديد من التغيرات

: ومن بين الأمور التي تدفع بالمؤسسة إلى القيام بالتطوير نجد والتمكن من مواجهة المنافسة لغرض البقاء،
 ( 089، صفحة 0202عبيد و رسلان، )

  الهادف؛اكتشاف الفر  وتطويرها مع وجود ذهنية وقناعة نحو التغيير والتطوير 
 وتغير أذواق المستهلكين يؤدي إلى الضغط على  ، المنافسة الشديدة،البيئة الاقتصادية المتغيرة

 تتمكن من الاستمرار لابد لها من التجديد والتطوير؛ ولكيمن أجل البحث،  ةالمؤسس
 :يةوبصفة عامة أدرج معظم الباحثين أن اتجاه المؤسسة إلى تطوير منتجاتها يعود للأسباب التال

جل التفوق ويقضي على بعض المنتجات أوجود المنافسة الحادة يخلق ضغوطا متبادلة من  :المنافسة -أ
حد الأساليب المؤدية إلى التفوق هو اعتماد المؤسسة على تقديم منتجات أ، فأمام هذا التحدي فإن البديلة
 (081، صفحة 0202عبيد و رسلان، )سعيا منها للمحافظة على تحقيق أهدافها؛  جديدة

مساهمين، ) إلى تحقيق تواصل مستمر مع عملائهاة تسعى المؤسس :التواصل المستمر مع العملاء -ب
 .(01، صفحة 0229عبيدات، )، وهذا ما يقودها إلى حتمية التطوير؛ (وردينم
ر التكنولوجي السريع أدت إلى تسارع ظهور منتجات جديدة إن حتمية التطو   :وج التطور التكنول -ت

 واختفاء أخرى مع قصر دورة حياتها، كون تطوير المنتجات مبني أساسا على التقدم التكنولوجي؛
حاق على المؤسسة ضرورة الل   م، كما أن التطور التكنولوجي المستمر يحت   (80، صفحة 0222العسكري، )

 (089، صفحة 0202عبيد و رسلان، )بما يجري من تطورات وإبداعات؛ 
درجة التشبع بالمنتجات، وهنا تتوجه  إلىقد تصل الأسواق  :تحديث الطلب على المنتجات -ث

دة لم يسبق عرضها من قبل، لتجد الطلب المؤسسات نحو التطوير والتجديد بهدف تقديم منتجات جدي
 .(Lendrevie & autres, 2003, p. 328)؛ وبالتالي تخلق أسواق جديدة عليها
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إذ تكون المؤسسة مسؤولة عن أي منتجات ذات جودة رديئة يمكن أن تضر  :المساءلة القانونية -ج
جاهدة على تحسين جودة منتجاتها وتطوير منتجات تكون أكثر أمانا  بالصحة العامة، لذا فهي تعمل
 .(018، صفحة 0229عبيدات، ) وقبولا لتجنب المساءلة القانونية؛

تسعى المؤسسة إلى قياس  : العادات الشرائية والانفتاح على الأسواق العالميةقوة المستهلكين وتغير   -ح
بهدف التوصل إلى إعادة النظر  ،  المطروح من خلال القيام بدراسات سوقيةرضا المستهلك عن المنت   درجة

ماضي، )   بشكل يكون أكثر ملاءمة لرغباته، وهو ما يدفعها إلى تطوير منتجاتها؛في طبيعة وتصميم المنت  
ح على الأسواق الخارجية أصبحت المنتجات تواجه ، كذلك بسبب الانفتا (090، صفحة 0220

تقديم بغرض  ز الابتكارليب جديدة ومتنوعة تعز   سالأ اللجوء عليهاهذا ما فرض  منافسين خارجين،
 (004، صفحة 0228جلدة و عبودي، ) منتجات جديدة؛

تطوير منتجاتها نات  عن استجابتها للتغيرات الحاصلة على  ه المؤسسة إلىمما ورد أعلاه، نجد أن توج  
مع تزايد الاهتمام بالقضايا البيئية، يجب أو وفقا لقناعتها بالتغيير والتجديد، لكن  الخارجية تهايئبمستوى 

أن تكون البيئة موضع اهتمام للمؤسسات، وأن تكون خطورة الآثار السلبية الناتجة عن المنتجات وعن 
إلى تطوير منتجاتها واستبدال المنتجات المضرة بالبيئة  ات الإنتاجية أحد الأسباب التي تدفع بهالعمليا

بهدف حماية البيئة  إدماج البعد البيئي ضمن عملية التطوير عن طريقبمنتجات صديقة لها وغير مضرة بها، 
 . هال على الحد أو التقليل منالعمو  ،وللعمليات الإنتاجية والمحافظة عليها من الآثار السلبية للمنتجات

  تأثير المنتجات الجديدة على المنتجات الحالية: ثانيا
مكان منتجات حالية إلى استمالة  تطوير منتجات عديدة لتحل  ب القيامالمؤسسة من خلال  تسعى
تكون بسعر مرتفع نظرا لما يوحي به  حيث ،لشراء أصناف أخرى من المنتجاتوجذبهم المستهلكين 

المستهلكين بمبررات الارتفاع في السعر، وعلى المؤسسة به تقنع  ذيالو  ،ة والابتكارالجديد من الجد   النموذج
التبكير أو التأخير فيه قد لا يكون في لأن  ،إذا ما قررت تطوير منتجاتها أن تقوم بذلك في الوقت المناسب

لحالي، والتأخير فيه سيمنح الفرصة ، فالتطوير المبكر ربما يقضي على المبيعات من منتجات الخط اتهامصلح
 .(022، صفحة 0228معلا، ) للمنافسين للتطوير والحصول على المزايا المقترنة به؛

إن تطوير المنتجات يستلزم تكنولوجيا متطورة والتي تفرض على المؤسسة إجراء دورات تكوينية 
لخبرة والمعرفة التي تساعدها على استخدام هذه التكنولوجيا بكفاءة، كما وتربصات لعمالها لغرض كسب ا

أن إدخال تكنولوجيا جديدة في العملية الإنتاجية سيؤدي إلى إحداث تغييرات على مستوى سياسات 
  وبالتالي على مستوى التكاليف المصاحبة لعملية الإنتاج، كما أن لجوء المؤسسة إلى تقديم منت   الإنتاج
غرض استمالة أذواق بيفرض عليها بذل جهد كبير وإنفاق الكثير من الأموال لتسويقه والتروي  له  جديد
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    الجديد  مقارنة بالمنت  المستهلكين الحاليين وجذب مستهلكين جدد، وهو الأمر الذي يرفع في سعر المنت  
  ،ق إشباعا للمستهلكينوحق     الجديد ذو جودة كبيرةما كانت عملية التطوير ناجحة وكان المنت  الحالي، وكل  

 .  الحالي تدريجيا إلى غاية زواله من السوقما تم التخلي عن المنت  كل  
، حيث تختلف الانتاجية إن عملية تطوير المنتجات تؤثر على المواد الأولية المستخدمة في العملية

المواد  تتأثروقد لا  درجة التأثير حسب نوع التطوير، فقد تحتاج العملية إلى إضافة أو حذف مواد أولية
طرق أو تعديل  مما يتطلب من المؤسسة تجديدوير على مستوى العملية الإنتاجية، إذا كان التطالأولية 

أو إدخال تحسينات على التكنولوجيا الحالية حسب ومعدات الإنتاج عن طريق شراء معدات جديدة 
الخاصة بالتغيرات الحاصلة في مجال التكنولوجيا يحتم عليها ضرورة توفرها على المعلومات  وهو ماإمكانياتها، 

بالجودة باستمرار لمواكبة التغير والتطور واقتناء أحدث التكنولوجيا التي تساعدها في تطوير منتجات جديدة 
 .المطلوبة

نظرا لكون عملية تطوير المنتجات ترتكز بنسبة كبيرة على التكنولوجيا المتطورة، فهي لا تتطلب 
للمنتجات الحالية، يعود هذا لتوجه المؤسسة  تشغيليةكبيرة مقارنة بالعمالة والطاقة ال  شغيليةتعمالة وطاقة 

 اليد العاملةحجم  مما يؤدي إلى تقليلإلى تطوير منتجاتها بالاعتماد على تكنولوجيا حديثة ومتطورة، 
 .بالخبرة والمهارة والمعرفة ، وفي المقابل فهي تحتاج إلى كفاءات تشغيلة، ويد عاملة متخصصة تتمتعالتشغيلية

 مراحل تطوير المنتجات الجديدة والعوامل المؤثرة على عملية التطوير: المطلب الثاني
تساعدها على البقاء والاستمرار من هي فمهمة وضرورية للمؤسسة، عملية تجات تطوير المنإن 

ليست بالعملية وهي خلال تقديم منتجات جديدة تلبي حاجات ورغبات المستهلكين وتحقق رضاهم، 
هذا ما و  العشوائية إنما تتم وفق دراسات دقيقة وتمر بمراحل متسلسلة، وتؤثر فيها العديد من العوامل،

 .سنعمل على عرضه وتحليله في هذا المطلب
 مراحل تطوير المنتجات الجديدة:أولا

  : جديدة تمر بمراحل متسلسلة كالتالي وابتكار منتجات عملية تطوير إن
يقصد بالفكرة الجديدة أي شيء يبدو جديدا ويراه المستهلك  :توليد الأفكار الجديدة: لة الأولىالمرح

جديدا ويحتوي على منفعة مطلوبة أو مرغوبة من قبل المستهلكين في أسواق قائمة أو جديدة، ويمكن 
لى مكاتب الحصول عليها بالاعتماد على جهات خارجية أو أشخا  يعملون بالمؤسسة، أو بالاعتماد ع

مصادر أما مصادر الحصول عليها فتتمثل في استشارية متخصصة في مجال الأفكار المبتكرة، ومؤسسات 
والتسويق والموارد تضم مدراء الوحدات الإدارية، الإدارة العليا، العاملون، البحث والتطوير، المالية  داخلية
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، الموردين، المنافسين، وسائل الإعلام الخ، ومصادر خارجية تضم المستهلكين...البيع البشرية، رجال
المختلفة، المؤسسات المتخصصة في مجال توليد الأفكار، المؤتمرات والمعارض والزيارات الميدانية المخططة 

 (004، صفحة 0209دودين، ) الخ؛...لمواقع المستهلكين،
تحتاج الأفكار الجديدة إلى غربلة لاختيار أفضلها، ويتم  :الجديدة كارالأفوتقييم غربلة : المرحلة الثانية

ومن أبرز أهدافها تحديد الكفاءات الإدارية  ،الاعتماد في هذه المرحلة على الخبرة والحكم الشخصي
والتسويقية والفنية والإنتاجية التي تحتاجها عملية تطوير الأفكار إلى منتجات جديدة، وكذا التعرف على 

  جديد، كما تهدف أيضا إلى استبعاد ى قدرة المؤسسة المعنية واستعدادها لتحويل الفكرة إلى منت  مد
ب المؤسسة نوعين من الأخطاء وهما خطأ التخلي والتي ، وفي هذه المرحلة تتجن  الأفكار التي يصعب تنفيذها

لمحتملة، وخطأ التبني والذي تقضي اتخاذ قرار عدم صلاحية فكرة معينة والقيام بحذفها من قائمة الأفكار ا
، 0200موسى، )ضح لها فشلها بعد فوات الأوان؛ ينت  من التسرع في تطبيق الفكرة الجديدة التي يت  

 (092صفحة 
سبها، نأبعد الانتهاء من غربلة الأفكار الجديدة واختيار  :ج الجديدر مفهوم المنت  يااخت: المرحلة الثالثة

  الجديد   ثم اختبار هذه المفاهيم، ويمكن التفريق بين فكرة المنت  يتطلب الأمر ترجمتها إلى مفاهيم عن المنت  
التي   يحدد الفوائد الرئيسية للمنت  ف ، أما المفهوم   الجديد، فالفكرة هي وصف عام للمنت  ومفهوم المنت  

 ،(092، صفحة 0221ثابت و المرسي، )أساس حاجات السوق المستهدف؛  يمكن أن يحققها على
  من بين المفاهيم البديلة المتاحة له، تحديد المجموعة فالهدف من هذه المرحلة هو اختيار أفضل وضع للمنت  
  بالمقارنة مع منتجات المنافسين، وضع تقديرات  المستهدفة من المستهلكين، تحديد وضع مفهوم المنت  

، ومن بين الطرق التي يمكن للمؤسسة رهيا  الفعلي الذي سيتم اختنموذج المنت  و جم المبيعات والإيرادات كح
 :  الجديد نجدر مفهوم المنت  ياأن تستخدمها لاخت

 والتي تقوم فيها بإجراء تقييم شامل لكافة  :طريقة تقييم المؤسسة لنفسها وقدراتها وإمكانياتها
  جديد قادر على تحقيق أهدافها وجود إمكانية ترجمة المفهوم إلى منت  قدراتها ومواردها للتأكد من 

 (012، صفحة 0229نديم عكروش و نديم عكروش، ) في السوق؛
 لرسم با ،  الجديد بطريقة سهلة وبسيطةوتتضمن الوصف الدقيق لمفهوم المنت   طريقة تحليل السوق

توب حتى يتمكن المستهلك المستهدف من فهمه وقبوله، بعدها يمكن أو بنموذج وصفي مك
 Lendrevie) ؛  ناجحا أم لا يمكن تطويرهللمؤسسة أن تتخذ قرارا فيما إذا كان مفهوم المنت  

& autres, 2003, p. 341) 
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وتشمل مراجعة التقديرات الخاصة  :للمنت ج والاجتماعية تحليل الجدوى الاقتصادية: المرحلة الرابعة
تحليل السوق لمعرفة إذا كان هناك طلب كاف و  ، بالمبيعات والتكاليف والأرباح المرتبطة بإنتاج وتسويق المنت  

التحليل الاقتصادي لمعرفة وكذا ومعرفة حاجات ورغبات العملاء، ه،   بما يبرر الاستثمار في تطوير نت  على الم
  الجديد يتطلب التحليل الفني والاستراتيجي لمعرفة هل المنت  و   الجديد سيحقق ربحا أم لا، ت  ما إذا كان المن

دارية الإهارات المبرات و الخعمل و العرفة قوة موجيا الحالية تكفي لإنتاجه، و تكنولوجيا جديدة أو أن التكنول
يحقق ميزة تنافسية للمؤسسة وهل   الجديد كافية، وهل الطاقة الإنتاجية المتاحة كافية، وهل المنت  إن كانت  

على دراسة فتركز الجدوى الاجتماعية ، أما (012، صفحة 0209دودين، )يتوافق مع نشاطها وأعمالها؛ 
للمجتمع مثل فر  العمل، وهل يتلاءم مع قيم المجتمع الدينية  نت   الجديدتحديد القيم التي سيضيفها المو 
، وتقديم توصيات بضرورة على البيئة الموجبة والسالبة لمنت   الجديدالثقافية والتراثية أم لا، وتقييم آثار او 

 (0200منجية، ) ؛البيئية هوزيادة منافع هالتقليل من أضرار 
ي   ماد     الجديد إلى منت  المنت   يتم في هذه المرحلة ترجمة مفهوم :ج الجديدتصميم المنت  : المرحلة الخامسة

يبرز المزايا التكنولوجية والتصاميم المستقبلية، وهنا تلعب عملية التصميم دورا  فعلي في نموذج تجريبي أولي
 :  فعلي، وتتضمن هذه المرحلة العنصرين التاليينأساسيا في ترجمة المفهوم إلى صورته كمنت  

  الجديد يتم تسليمها إلى إدارة الإنتاج تحديدها في مفهوم المنت  فالمواصفات التي تم  :ج الفعل تنمية المنت   -أ
  الجديد يتضمن الخصائص الرئيسية التي وردت في وصف المفهوم، ي للمنت   تصميم نموذج ماد   التي تتولى  

في استخدامه الواقعي، إمكانية إنتاجه بالتكاليف التقديرية المحددة، وبعد إعداد   الجديد الأداء الآمن للمنت  
زموري، ): لنموذج الأولي يتم تصميم مجموعة من الاستراتيجيات التسويقية وإلحاقها به والتي تتمثل فيا

 (19 - 10، الصفحات 0224
 الجديد لقدرته على جذب المستهلكين حد الأبعاد الأساسية المكونة للمنت  أوالذي يعد : التغليف  

  ؛معلومات استخدامه ومكوناته الفنية ومشروعيته القانونية والإدارية وحماية المنت   وإعطائهم المحتملين
 ومنحه ميزة تنافسية كبيرة مما فوجود علامة تجارية مشهورة يساعد على تميز المنت  : العلامة التجارية  

  لامة التجارية للمنت  الاستراتيجيات المتبعة في اختيار العبين يشجع على تكرار عملية الشراء، ومن 
وضع اسم المؤسسة   الذي يتم إنتاجه، علامة تجارية للمنت  كاختيار اسم محل للتجزئة   ،الجديد

  ؛المنتجة كعلامة تجارية للمنت  
   يلعب السعر دورا كبيرا في تحديد حجم الإيرادات المتوقعة من المنت    :جإستراتيجية تسعير المنت  

  يمكن المؤسسة من البقاء، ويتم وضع سياسة سعر معين للمنت  الجديد وتحقيق أهداف ربحية مما 



تطوير المنتجات وأهميتهالمدخل : الفصل الأول  

 

59 
 

تحديد الهدف من عملية التسعير، تحديد مستوى الطلب والتكلفة، : الجديد بإتباع الخطوات التالية
 تحليل تكاليف، عروض وأسعار المنافسين إذ يجب التسعير بأسعار تقارب أسعار المنافسين؛

   من خلال وجود قناة    الجديدتوزيع المنت   إستراتيجيةتنفيذ  يتم :ج الجديدإستراتيجية توزيع المنت
إذا    الجديد أو إضافة قناة جديدة توزيع فعالة، وغالبا ما يتم استخدام القنوات الحالية لتوزيع المنت  

   الجديد يتسم بخوا  تحتاج لعملية توزيع خاصة؛كان المنت  
 هة نحو   والموج  ابعة من المنت  تصال بالسوق الن  وهي كل صور الا: ج الجديدترويج المنت   إستراتيجية

السوق بغاية خلق وتنمية الطلب مما يؤدي إلى زيادة أرباح المؤسسة، فهو نشاط يسعى إلى 
الاتصال والتأثير على العملاء الحاليين والمرتقبين، كما يعتبر الأداة الرئيسية للمنافسة، فعند وضع 

: ن المؤسسة تعتمد على عناصر المزي  الترويجي التاليةإف  الجديد الإستراتيجية الترويجية للمنت  
 الإعلان، التسويق المباشر، تنشيط المبيعات، قوة البيع، العلاقات العامة؛ 

  يجب اختباره ليتلاءم مع تكاليفه التقنية ومتطلبات السوق، ويمكن بعد تصميم المنت  : جاختبار المنت   -ب
  (094 - 098، الصفحات 0228فيلالي، ) :التمييز بين ثلاثة اختبارات كالتالي

 والمعايير تهدف إلى تدقيق وتحقيق المطابقة بين التكاليف التقنية للمنت   :الاختبارات التقنية  
  الجديد للوصول إليها، وقد تتعلق بالأمان، مدة الصلاحية، سهولة الموضوعة كأهداف يسعى المنت  

 ستخدام وغيرها؛الا
    تهدف إلى اختبار وقياس الأحاسيس التي يشعر بها المستهلك اتجاه المنت   :يةالاختبارات الحس  

  وعادة ما تتم في المخبر تحت إشراف خبراء متخصصين لقياس ردود أفعال المستهلكين على المنت  
 باستخدام قائمة للتقييم معدة مسبقا؛

 من على مجموعة من المستهلكين المحتملين تهدف لتقييم المنت   يتم تطبيقها :الاختبارات التسويقية  
   المثالي؛جل اتخاذ قرار الشروع في إنتاجه والحصول على المنت  أ

  تهدف هذه المرحلة إلى تحديد إمكانية نجاح المنت  : في السوق ج الجديداختبار للمنت  : المرحلة السادسة
  الجديد في السوق، وذلك لمعرفة ردود فعل من المنت  الجديد تسويقيا، حيث يتضمن ذلك اختبار عينات 

الشرقاوي، ) ؛ الأخطاء والعيوب في تصميم المنت   وتحليل ةدراسكما يتم المستهلك ثم القيام بتحليلها،  
محددة منه بغرض   الجديد يتم إنتاج كمية ل المستهلك المبدئي للمنت  ، فبعد تقب  (020، صفحة 0221

لمعرفة ردود فعل المستهلكين والموزعين ودرجة إقبالهم على شرائه والتعامل به  ،اختباره تسويقيا في الأسواق
ه ؤ   أو إلغاوفي ضوء نتيجة الاختبار التسويقي يتم اتخاذ قرار تعميم تسويق المنت   ،وحجم السوق الخا  به
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الاختبار بواسطة المديرين  :  وهيبار تسويق المنت  نهائيا، وتوجد عدة طرق يمكن استخدامها في اخت
  عليهم لمعرفة آرائهم ومقترحاتهم ومن ثم تعديله وفقا لذلك، الاختبار في والموظفين بتوزيع عينات من المنت  

  الجديد للبيع الفعلي في متاجر التجزئة وقيام مندوب البيع بشرح خصائصه متاجر التجزئة بعرض المنت  
الزائرين حيث تقوم تعليقاتهم وآرائهم، الاختبار بواسطة  إلىأمام المستهلكين والاستماع  وكيفية استعماله

  الجديد لمعرفة آرائهم واقتراحاتهم، المؤسسة بتنظيم زيارات لبعض الجماهير وتنتهز الفرصة لعمل اختبار للمنت  
ربته أمامهم وشرح مزاياه   وتجالاختبار في المنزل وذلك بزيارة مندوب البيع للمستهلكين وعرض المنت  

 (080، صفحة 0202بوبكر، ) وخصائصه؛
  بعد أن يثبت نجاح اختبار السوق تبدأ عملية التجهيز لإنتاج المنت  : ج النهائ تقديم المنت  : المرحلة السابعة

لمرحلة مع إمكانيات السيولة المتاحة مع مراعاة أن تتلاءم هذه ا على نطاق واسع ويتم تقديمه الجديد
، صفحة 0202طلعت، ) ؛  الجديدوإمكانياتها الإنتاجية، وكذا مدى تقبل السوق زمنيا للمنت   للمؤسسة
 .Kotler & autre, 2006, p) :وهنا يجب على إدارة المؤسسة اتخاذ القرارات التالية، (111

760) 
 ؛  الجديد للسوقتتعلق بمدى مناسبة الوقت لتقديم المنت   متى؟ 
 أم سيتم توزيعه على المستوى  ؟  في جميع أنحاء السوق أم في قطاع معينهل سيتم توزيع المنت   أين؟

 ؛؟الدولي بالنسبة لبعض المؤسسات الكبرى التي تملك الإمكانيات لذلك
 يتعلق بتحديد السوق المستهدف أو المستهلكين المحتملين والذين تتوفر فيهم  البيع؟ لمن سيتم

 ؛  والقابلية لاستخدامهالسرعة في تبني المنت  
 الجديد إلى السوق عن طريق إعداد يتعلق بتحديد الإستراتيجية التسويقية لتقديم المنت   كيف؟  

 ؛ي  والتوزيعخطة الإنتاج بشكل نهائي وتصميم برنام  متكامل للترو 
 :  الجديد من خلال  جديد تلجأ المؤسسة إلى خيار المتابعة في تقديم المنت  ومن أجل إنجاح عملية تقديم منت  

 (910، صفحة 0222العسكري، )
   ؛  الجديد للسوقمتابعة عملية تقديم المنت 
 ؛متابعة تنفيذ البرنام  التسويقي 
 ؛ بعة مدى استجابة المستهلكين للمنت  متا 
 ؛متابعة حجم المبيعات المحقق خطوة بخطوة 

 :يمكن تمثيل المراحل الرئيسية لتطوير وابتكار منتجات جديدة في الشكل التاليو 
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 المراحل الرئيسية في تطوير وابتكار المنتجات الجديدة(: I- 5)الشكل رقم 

 
 (82، صفحة 0208آل فيحان، ) :المصدر

، تبدأ بتوليد الأفكار الجديدة وغربلتها لاختيار تطوير المنتجات هي عملية متسلسلةإن عملية 
تقدير الطلب و كتحديد ميزاته   الرئيسية هار مفهوم المنت   الجديد من خلال تحديد فوائديأنسبها، ثم اخت

صادية لمعرفة تقديرات المبيعات والتكاليف والأرباح، فضلا عن ، ليتم بعد ذلك القيام بالجدوى الاقتعليه
القيام بالجدوى الاجتماعية لتقييم الآثار البيئية السلبية والايجابية للمنت   الجديد على البيئة، حيث يمكن أن 

عند البيئي تساهم هذه المرحلة في توجيه المؤسسة لإدماج الاعتبارات البيئية في عملية التطوير والأخذ بالبعد 
من  لعمليات الإنتاجية على البيئةاللحد أو التقليل من الآثار السلبية للمنتجات و  الإنتاجية،القيام بالعملية 

خلال إعداد تصاميم بيئية للمنتجات الجديدة تتوافق مع المتطلبات البيئية ولا تلحق الضرر بها في المرحلة 
نت   الجديد في السوق لتحديد إمكانية نجاحه، ومن ثم انتاجه التي تليها، لتنتقل بعد ذلك إلى اختبار الم

 .وتقديمه في شكله النهائي
 العوامل المؤثرة على عملية تطوير المنتجات: ثانيا

  :تتأثر عملية التطوير بالعديد من العوامل من بينها
يد مراحل إذ يختلف مضمون ودرجة تعق :مدى ترابط عملية التطوير بنشاطات المؤسسة السابقة -أ

  الجديد حسب إمكانية اعتماد المؤسسة على نشاطاتها السابقة، معارفها، تجاربها ومواردها، تطوير المنت  
، وهذا من تحليل مختلف مجالات التعاون الممكنة بين النشاط الجديد والمنتجات القديمة يجبومن هنا 

 (Kotler & Autres, 2012, p. 102): خلال
   من خلال معيارين رئيسيين وهما يتم :ج الجديد من المنتجات القديمةتحليل مدى قرب المنت : 

توليد الأفكار 
 الجديدة

غربلة الأفكار 
 الجديدة

اختيار مفهوم 
 المنتج الجديد

تحليل 
الجدوى 

الاقتصادية 
والاجتماعية 

 للمنتجَ

تصميم المنتج 
 الجديد

 
اختبار المنتجَ 
الجديد في 

 السوق

تقديم المنتج 
 النهائي
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 ينتمي إلى صنف المنتجات وذلك بتحديد ما إذا كان المنت   :المنتجات (نوعية) صنف  
هي نفسها مدخلات المنت    هيختلف عنه، وما إذا كانت مدخلات مأ المتوفرة في السوق

القديم أم تختلف عنه، ودراسة الطرق والأساليب والمعدات والآلات المستخدمة في العملية 
الإنتاجية للمنت   الجديد هي نفسها المستخدمة في العملية الإنتاجية للمنت   القديم أم 

إن كانت دراسة حجم العمالة والطاقة التشغيلية التي يستلزمها المنت   الجديد و ، تختلف عنه
وكذا دراسة طرق وأماكن التخزين  المستخدمة في المنت   القديم أم تختلف عنه،نفسها 

 ؛لقديم أم تختلفوالتوزيع فيما إذا كانت نفسها طرق وأماكن التتخزين والتوزيع  للمنت   ا
 مأقبل التطوير،  المؤسسة ه لزبائن  الجديد موج  كان المنت    إذاوذلك بتحديد ما  :الزبائن 

يختلف عنه،  م  القديم أوما إذا كان يؤدي نفس وظائف المنت   ،يستهدف زبائن جدد
 ؛يلبي حاجات أخرى مختلفة موكذلك دراسة إذا ما كان يلبي نفس الحاجات القديمة أ

 وذلك بتحديد مختلف مجالات التعاون التي يمكن للمؤسسة  :تحليل مجالات التعاون الممكنة
 :تم ذلك بناء على ما يليجها الجديد، ويالاعتماد عليها لتطوير وبعث منت  

 ص من تكاليف وذلك من منطلق معرفة المؤسسة المسبقة بالزبائن مما يقل    :الزبائن
 ؛الدراسات اللازمة

 اسم علامة تجارية موجودة في السوق منذ فترة معينة ن المنت  تضم   فإذا :العلامة التجارية  
العلامة التجارية لدى  استفادته من سمعة وصورة لإمكانيةوذلك  ،فإن تقديمه يصبح سهلا

 الزبائن؛
 الجديد ينتمي كان المنت    إذاوذلك بإمكانية استغلال التكنولوجيا المتوفرة  :الكفاءة التقنية  

 لنفس نوعية المنتجات الحالية؛
 جديد بطريقة أسهل؛وذلك باستغلال القنوات السابقة لتقديم منت   :قنوات التوزيع   
 ؛الإنتاجتقليص تكاليف  ن منفاستغلالها يمك    :مواقع الإنتاج 

  جديد عليها تحديد وضعيته ضمن عند قيام المؤسسة بتطوير وتسويق منت   :جدرجة تطوير المنت   -ب
ن من تحديد درجة استهلاكه، حيث تشكيلة منتجاتها، لذلك عليها أن تنظر إليه من خلال زبائنها لتتمك  

إذا زادت درجة   الجديد ة، فقد ينجح المنت  ل نجاحه متناقض  ومعد  نجد أن العلاقة بين درجة تطوير المنت  
كما قد يفشل، فنجاحه وفشله يرتبط ارتباطا وثيقا بمدى تقبل المستهلك له وإقباله عليه، كما تقترن   تطوره

ة يه في السوق، مما يفرض على المؤسسة تحديد أهداف بيعي    ببطء تقديمه وتبن   درجة التطوير العالية للمنت  
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 ,Kotler & Autres)   كي يفرض نفسه في السوق؛اء الوقت الكافي للمنت  بسيطة في البداية وإعط
2012, p. 110) 

إن عملية تطوير المنتجات هي عبارة عن موافقة المؤسسة على مواجهة مجموعة من  :ثقافة المؤسسة -ت
 وح في المحيط الداخلي للمؤسسة وذلك بتحفيزه هو من يبث هذه الر المخاطر، وعادة ما يكون المسير   

 (020 -020، الصفحات 0228فيلالي، ) لروح الانتماء مما يخلق حماسا وإرادة كبيرة للنجاح؛ وتشجيعه
  في ت  حيث يكسب هذا العامل أهمية كبيرة بسبب قصر دورة حياة المن: آجال تطوير المنتجات -ث

والمنافسة  السوق، الرغبة في الاستجابة بأسرع وقت ممكن لتطلعات المستهلكين، التطور المتسارع للتكنولوجيا
أيضا لذا يجب أن تشتمل عملية التطوير على  رعة في عملية التطوير جوانب سلبيةكما أن للس  الحادة،  

  :ما يليجهة أخرى يجب توفر  آجال التطوير والتي يجب أن تتم في أقصر وقت ممكن من جهة، ومن
 ؛حيث تقتضي مضاعفة نفقات التطوير لغرض الإسراع في عملية التطوير :نفقات التطوير  
   لا يجب أن يكون الإسراع في التطوير على حساب كفاءة  :ج الجديد ودرجة تطورهكفاءة المنت

قتا طويلا وتعديلات  ، فعملية التطوير الجذري لإنتاج منتجات جديدة تماما تتطلب و أداء المنت  
وجه إلى التطوير بالت  نقص من المنتجات الجديدة كليا وذلك يطوير السريع الإرادة للت  فإن عميقة، لذا 
  ؛المنتجات المطورة جزئيا الجزئي ودعم

   تعدد التجارب التقنية والتسويقية التي تراقب عملية التطوير  :ج الجديدالمخاطر المحيطة بتقديم المنت
بسبب الإسراع في عملية التطوير فهذا  تجاهل البعض منها ن تم  إو  ، ودة المنت  تسمح بضمان ج

 ؛سيحد من رؤية المؤسسة وتفطنها للأخطاء التي ترتكب خلال عملية التطوير
  لربح الوقت، ق حول خصوصيات المنت  لاختصار آجال عملية التطوير يجب العمل والبحث المعم  و 

عم الكامل ، الد  عدة خطوات في نفس الوقت بإعدادر المتعددة وذلك الموازاة بين العمل في مراحل التطوي
رق عمل خاصة بمشروع التطوير يرافقه نظام مراقبة، محيط عمل مفتوح، من طرف الإدارة، التنظيم في ف  

 والاشتراك في المعلومات؛
ت الإنتاجية انطلاقا من منظور الاهتمام بالقضايا البيئية، نرى أن درجة تأثير المنتجات أو العمليا

عتبر من العوامل المؤثرة على عملية تطوير المنتجات، فدراسة وتحليل وتقييم الآثار ت الجديدة على البيئة
ه المؤسسة توج  يساهم في تلحق الضرر بالبيئة،  التيو  العمليات الإنتاجيةعن المنتجات وعن  السلبية الناتجة

خذ بالاعتبارات البيئية في تصميم منتجات جديدة صديقة إلى إدماج البعد البيئي ضمن عملية التطوير والأ
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للبيئة، واستخدام طرق ومعدات وأساليب وآلات إنتاجية نظيفة تعمل على الحد أو التقليل من الآثار 
 .السلبية للمنتجات والعمليات الإنتاجية على البيئة بهدف حمايتها والحفاظ عليها

 تطوير المنتجات الحاليةالتسويقية ل ستراتيجياتالاساليب و الأ: المطلب الثالث
تلجأ المؤسسة إلى اعتماد مجموعة من الأساليب والاستراتيجيات التي تمكنها من تطوير منتجاتها 

 .، وفيما يلي سنتطرق إلى عرض هذه الأساليب والاستراتيجياتلتلبية رغبات المستهلكين ومتطلبات السوق
 ت الحاليةتطوير المنتجاالتسويقية لساليب الأ: أولا

التراجع المتكرر والمنتظم في معدل  في حالةيتم استعمال الأساليب التسويقية لتطوير المنتجات الحالية 
في الأسواق المستهدفة، التراجع الكبير للأرباح في   لمنت  التراجع الثابت في الحصة السوقية ل ، المنت   مبيعات

أو وجود بعض التشريعات الحكومية التي  ،ات المؤسسةظهور منتجات منافسة مماثلة لمنتج ،مدة زمنية معينة
 :في ، وتتمثل هذه الأساليب(000، صفحة 0228فيلالي، ) ؛هواصفاتمضرورة التعديل في تقود إلى 

، اية لهيكون لغرض إعادة الحيو  ةالحالي اتإن تطوير المنتج :ج في حد ذاتهالتطوير من خلال المنت   -أ
 :وهناك تسع محاور لتغيير وتعديل المنت   وهي

 يتضمن تغيير الحجم أو المظهر الفيزيائي للمنت  ؛ :الشكل 
  يتم من خلال طرح الأسئلة على المشترين، ثم تقوم المؤسسة باختيار المواصفات  :التكوين الداخل

تقييمها في السوق، والاختيار التي ستضيفها للمنت  ، مع إلغاء التعديلات المكلفة والتي لا يتم 
بوبكر، ) ؛(الخ...الميزة التنافسية، خدمات ما بعد البيع) النهائي يشمل عدة اعتبارات أخرى 

 (020، صفحة 0202
 أيضا  ترتبط بمستوى النتائ  المتحصل عليها من الوظائف الأساسية للمنت  ، كما تضم   :الكفاءة

حيث تظهر جودته في متانته    عبر الزمن من خلال العمل على رفع مستوى أدائهرة جودة المنت  إدا
 ودرجة الاعتماد عليه؛

 للاستعمال والتي من  تعبر عن المعايير التي يجب توفرها في المنت   في الظروف الطبيعية :المطابقة
  في القرار الشرائي لبعض الزبائن؛ييرشأنها التغ

 والتي من شأنها أيضا  تعبر عن مدة حياة المنت   في الظروف الاعتبارية للاستعمال :الاستمرارية
 التأثير في القرار الشرائي للزبائن؛

 ى بالعجز تمثل الإطار الذي يستمر خلاله المنت   في العمل، والتقصير في العمل يسم   :قابلية التنفيذ
 يعتبر أسلوبا لتحسين النوعية؛ في الاستعمال، لذا فإن بحث المؤسسة عن الضمان الأمثل
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 معين، وتكون هذه الإمكانية تعني مدى سهولة إنهاء نقائص التشغيل لمنت   :إمكانية التصليح  
لة بأخرى صالحة، مثلى في حالة ما إذا استطاع المستعمل بمبادرته الخاصة من تغيير القطعة المعط  

، كما دة بمعلومات التصليحوتلجأ بعض المؤسسات إلى وضع خط هاتفي خا  بالخدمة للإفا
 (021، صفحة 0202بوبكر، ) ؛يلعب وقت الرد على الزبائن عاملا مهما في إرضائهم

 يضم المظهر الخارجي والتأثيرات الناجمة عنه ومدى حداثته وقدرته على جذب الزبون؛و  :الطراز 
 التصميم ضمن جوهر عملية تصور تصميم المنت  ، وهو  كل ما تم ذكره يصل إلى نقطة  :التصميم

  من وجهة نظر مستعمله، وهو يشمل مجموعة العناصر التي تؤثر على خصائص ووظيفة المنت  
عواد و وآخرون، ) تحديد الشكل الخارجي، الأجزاء، طريقة التركيب، المكونات، وآلية الاستعمال؛

 . (028صفحة ، 0229
جه للبحث   الملموس تت  عندما يصعب على المؤسسة التغيير في المنت   :التطوير من خلال الخدمات -ب

  :وهذا بإتباع الأساليب التالية عن ميزة تنافسية بالاعتماد على الخدمة
 بمعنى التسهيل قدر الإمكان تمرير الطلبية من خلال استخدام بعض الوسائل   :سهولة الطلب

 ؛والبريد سويق المباشر، الانترنيتكالت
 ؛لجذب المستهلك وكسب ولائهعنصر مهم احترام آجال تسليم الطلبيات  :الآجال 
 وجهته النهائية؛ إيصالههي مجموعة العمليات اللازمة لجعل المنت   في حالة عمل منذ : التنصيب 
 مل مع المنت  ؛هة للعمال الذين سوف يكون لديهم تعاتشمل كل الأنشطة الموج   :التكوين 
 وهي توفير المعلومات أو تدخلات لخبراء لدى المؤسسة وقد تكون ذات تسعيره منفصلة  :النصيحة

 ن الزبون من الاستفادة من تحاليل إضافية؛عن سعر المنت  ، وتمك  
 ؛ويندرج ضمن خدمات ما بعد البيع يعتبر عنصرا هاما في مجال المنتجات الصناعية :التصليح 

يمكن للمؤسسة الحصول على ميزة تنافسية وذلك بتشغيلها وتكوينها  :لاعن طريق العمالتطوير  -ت
الجدارة وهي  :وفي هذا الخصو  يجب على المؤسسة التطوير في المجالات التالية ،عالية كفاءةلعمال ب

زبون، أن يهتم العامل بمشاكل الالتحكم في المهارات المكتسبة، الاحترام والاعتبار، الثقة والضمان، 
 (021، صفحة 0202بوبكر، ) الاتصال الجيد وذلك بالاستماع الجيد ووضوح التعبير؛و 
ق في ذهن الجمهور عن المؤسسة، تمثل كل ما يتعل  المؤسسة  صورة :التطوير عن طريق صورة المؤسسة -ث

 الجماهير تحتاج المؤسسة إلى الكثير من الإبداع ولإعداد صورة بصفات مميزة لها القدرة على التأثير في
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والصبر، وبمجرد إيجادها يجب العمل على نقلها عبر مختلف وسائل الاتصال، وتتمثل مختلف أشكال التعبير 
 (028، صفحة 0202بوبكر، ) :عن الصورة في

 ل التعرف على المؤسسة أو منتجاتها؛رموز تسه    الصورة القوية تضم رمز أو مجموعة :الرموز 
 ؛السمعي والبصرييتم التعبير عن الصورة المختارة عن طريق الإشهار  :الإعلام 
 المحيط العام والاجتماعي الذي يتم شراء واستهلاك المنت   ضمنه، وهو عنصر آخر  :المحيط العام

البنايات، الأجهزة،  ةماقإل خلان مللصورة، فمثلا البنوك التي تريد إظهار صورة جيدة عليها 
 الخ؛...والمفروشات

 على المؤسسة تدعيم صورتها من الأحداث التي تمو لها؛ :الأحداث 
من خلال  ،مه المؤسسة حاليا  الذي تقد   ويعني إضافة الجديد للمنت  : التطوير عن طريق الإضافة -ث

 ،العلامة التجارية   تحت اسم نفستوسيع تشكيلة المنتجات بوضع متغيرات جديدة إلى نفس صنف المنت  
إلى ما وذلك بإضافة منتجات جديدة تماما  ،الكبيرة على الإنتاج أو توسيع العلامة التجارية تهانتيجة لقدر 

 (012، صفحة 0228فيلالي، ) ؛التجاريةعلامة ال ضمن ما يعرف بتوسيع من منتجات تهابحوز 
تتم عن طريق تطوير المنت   في حد ذاته   لتطوير المنتجات الحاليةويقية أن الأساليب التس يتضح

بعد البيع لجذب واستمالة  كتطوير خدمات ماالمتعلقة به   الخدمات كتطوير شكله أو مواصفاته، أو تطوير 
يز تميو ، أو عن طريق صورة المؤسسة لتسهيل تمييزها   الجديدالمنت   المستهلك وتغيير قراره الشرائي لصالح

منتجات جديدة تحمل نفس  ، أو التطوير عن طريق الإضافة من خلال إضافةعن منتجات أخرى منتجاتها
العلامة التجارية، حيث تعكس هذه الأساليب سعي المؤسسة من خلال عملية تطوير منتجاتها إلى تلبية 

فة أسلوب آخر يهتم يمكن إضا ، ومن منطلق الاهتمام بالبيئةحاجات ورغبات المستهلكين وتحقيق رضاهم
لكن دون إلحاق الضرر بالبيئة، ويكون أسلوب التطوير بهدف حماية  بتلبية حاجات ورغبات المستهلكين

والمحافظة عليها  ، تسعى فيه المؤسسة إلى تطوير منتجاتها بهدف حماية البيئة من هدر واستنزاف المواردالبيئة
 .ة بهامن الآثار السلبية لعملياتها الإنتاجية المضر 

 الاستراتيجيات التسويقية لتطوير المنتجات الحالية: ثانيا
 (11، صفحة 0221نجم عبود، ) :تعتمد المؤسسة على إستراتيجيتين لتطوير منتجاتها الحالية هما

  َّلقدرة على إدخال وهي الإستراتيجية  التي تعتمد على ا :ه نحو التميزإستراتيجية التحسين الموج
  الحالي وتكييفه ليواكب المنتجات المنافسة له، وعادة التعديلات والتحسينات المتواصلة على المنت  
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جها الذي وصل تتبع المؤسسات الصغيرة والمتوسطة هذه الإستراتيجية بحيث تعمل على تحسين منت  
 ؛نيعلتي قد تصيبه عند عملية التصإلى مرحلة النض  والتقليل من العيوب ا

 كفاءة في التصنيع والسيطرة على التكاليفالتعتمد على  حيث: إستراتيجية الإنتاج الكفء، 
تتطلب جهودا إنتاجية كبيرة وكفاءة عالية و المنافسة في هذه الإستراتيجية على السعر،  وتستهدف

 ؛الإنتاجفي السيطرة على 
لتطوير منتجاتها الحالية المؤسسة ا الاستراتيجيات التسويقية التي تتبعه نرى أنمن هذا المنطلق، 

من خلال العمل على منع أو تقليل ومطابقة تستهدف تحسين وتعديل المنتجات الحالية لتصبح أكثر جودة 
وتحسين وتعديل العمليات الإنتاجية الحالية لتصبح أكثر كفاءة، من خلال  ممكن العيوب إلى أدنى حد

 .يةتكاليف الإنتاجالتدنية تحسين الأداء و 
 الأساليب والاستراتيجيات التسويقية لتطوير المنتجات الجديدة: المطلب الرابع

مختلفة سنحاول تسويقية واستراتيجيات على أساليب  طوير منتجات جديدةفي تتعتمد المؤسسة 
 .توضيحها في هذا المطلب

 الأساليب التسويقية لتطوير المنتجات الجديدة: أولا
  جديد ناجح في السوق، رتها على تحقيق أهداف المؤسسة وتقديم منت  تتباين أساليب التطوير في قد

، أن التطوير والابتكار، بداعللإ تهيئة بيئة مناسبة: لاعتبارات أساسية وهي تطويرالويجب أن تخضع عملية 
عملية تعتمد إستراتيجية التطوير على أهداف ممكنة التنفيذ، توفير الموارد البشرية والمادية الكافية للقيام ب

، صفحة 0208شرارة، ) :نذكرومن بين هذه الأساليب ، (020، صفحة 0202بوبكر، ) ؛التطوير
81) 
ا تجريبية لا تعتمد على أسلوب محدد للحصول على الأفكار الجديدة وإنم هي طريقة :الطريقة البديهية -أ

 بل المتاحة للحصول على الأفكار الجديدة من المصادر الداخلية والخارجية؛تستخدم كل الس  
يقوم على أساس تشكيل ،   الجديد من الفكرة إلى التسويقت  لإدارة المنهو أسلوب : فريق المغامرة -ب

ثلين عن ويتكون من ممفصل لضمان استقلاليته في العمل، وي  فريق صغير متعدد الاختصاصات والوظائف، 
وعند توصله إلى نتائ  إيجابية يقدم اقتراحاته إلى الإدارة العليا مباشرة حول  ،الإنتاج، المالية والتسويق

 ؛المنتجات الجديدة ليتجاوز الإجراءات الروتينية البطيئة التي من شأنها تأخير عملية التطوير
أعلى وإشباع  المؤسسة بكفاءة ، يحقق أهداف هو أسلوب علمي لتطوير المنت   :دورة الابتكار -ت

، حيث التطور ، وهو أكثر ملاءمة للاتجاهات الحديثة في العلم والتكنولوجياحاجات الزبون بشكل أفضل



تطوير المنتجات وأهميتهالمدخل : الفصل الأول  

 

68 
 

السريع في هذين المجالين يستلزم أسلوبا علميا أكثر استقرارا واستمرارا في خلق ومتابعة الأفكار الجديدة 
العالية والمتعلقة بالمختبرات  هسسات الكبرى نظرا لتكاليفالمؤ  ه، تعتمدوتحويلها إلى منتجات جديدة

، وتتكون دورة الابتكار من مراحل أساسية يمثلها البعض بأنها نفسها مراحل واستخدام أكفء الباحثين
 (084، صفحة 0221نجم عبود، ) ؛ تطوير المنت  

يمكن أن و ، أعلاه أحد الأساليب التسويقية المذكورةب اعتماد أن تطوير منتجات جديدة يتطل يتضح
ل فريق أو تشك  ، لديهاا هو متاح لم وفقامع الأفكار الجديدة لجالطريقة البديهية  المؤسسة تستخدم

 استخدامأو التوجه إلى طرح منتجات جديدة، لالأفكار الجديدة القابلة للتطبيق لاكتشاف متخصص 
ولكي تكون هذه الأساليب ، نتجاتمللالذي يساهم في تقديم ابتكارات جديدة أسلوب دورة الابتكار، 

  .موثوق بها وأن تكون مصادرهادقيقة، العلومات المؤسسة على المتوفر ت يجب أنالة فع  
 الاستراتيجيات التسويقية لتطوير المنتجات الجديدة: ثانيا

 ين، الأولوفق تصنيفالمنتجات الجديدة التي تتبعها المؤسسة في تطوير  الإستراتيجيةيعتمد تحديد 
 .يعتمد على وقت تنفيذ طرح المنت   الجديد الثانييعتمد على المنت   في حد ذاته، و 

  :أساس تطوير المنتجات الجديدة" المنت ج"استراتيجيات : التصنيف الأول
 :تتبع المؤسسة في هذا التصنيف أحد الاستراتيجيات التالية

قيق   جديد كليا، الهدف منه تحتقوم على أساس تقديم منت  : منتجات جديدة كلياإستراتيجية إضافة  -أ
 (19، صفحة 0202عبيدات، ) السوقية؛حصتها توسيع  وللمؤسسة أميزة تنافسية 

بالنسبة تقوم على تقديم منتجات جديدة  :إستراتيجية إضافة خطوط إنتاج لم يسبق إنتاجها -ب
 (000، صفحة 0200الصميدعي و ردينة، ) للمؤسسة ولكنها ليست جديدة على السوق؛

تغيير  وأ ة للمنت  ،غيير الخصائص الجوهرية أو الشكليتيتم  :المنتجات القائمةتغيير إستراتيجية  -ت
الوظيفية من  هصائصخجديدة، وذلك بإجراء تغيير على و كل جديد في أسواق حالية أبشليعرض  ه،صفات

تؤدي إلى إضافة قيم مضافة جديدة كالأمان والملاءمة، أو  هخلال إضافة سمات مميزة وجديدة إلى مضمون
معلا ) ؛فيهبتدعيم الجوانب الجمالية  هبرفع مستوى أدائه، أو إجراء تحسين في تصميم تهإجراء تغيير في جود

، ويكون هذا بالاعتماد على تكنولوجيا الإنتاج، إذ أن تطور وسائل (192، صفحة 0202و رائف، 
هذه  في  ودرجة إعتماديته من قبل المستهلكين، لذا فإن محور التطوير الإنتاج يؤدي إلى تحسين تصميم المنت  

 (010، صفحة 0202، .سالم ي) لفنية؛حدود القدرة اوفق الإستراتيجية هو تصميم الإنتاج 
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تقوم فيها المؤسسة بعملية إعادة تحديد مكانة منتجاتها  :إستراتيجية إعادة مكانة المنت ج في السوق -ث
 ؛، وهذا حسب التغيير الذي أجري على هذه المنتجات ومدى تأثيره على مكانتهافي قطاعات معينة

تقوم بعض المؤسسات باستبعاد المنتجات غير المربحة والإبقاء : ستراتيجية حذف بعض المنتجاتإ -ج
بعض على كالتخلي عن خط منتجات بأكمله أو   ،فقط على المنتجات التي تحقق نجاحا في السوق

 (000، صفحة 0229الصحن و عباس، )المنتجات فيه؛ 
 :أساس تطوير المنتجات الجديدة" ج الجديدوقت تنفيذ طرح المنت  "استراتيجيات : صنيف الثانيالت

 :حيث يتم في هذا التصنيف اعتماد أحد الاستراتيجيات التالية
تم تحديد هذا يالتي تكون في وضع قائم على المخاطرة، وقد هي الإستراتيجية : الاستراتيجيات المبدئية -1

بوبكر، ) :ت من المعلومات المرتقبة عن المنت   والسوق، وهي تشمل نوعينالوضع بناء على المدخلا
 (082، صفحة 0202
  القديم الذي يكون واسع الانتشار في تقوم على أساس أن المنت   :ج المنفردالوضع القائم على المنت   -أ

ع بالكامل، وتعتبر هذه الإستراتيجية ذات مخاطرة عالية الوقت المخطط لتقديم منت   جديد يجب أن يبا 
 وعائد عالي؛

  هي إستراتيجية تقوم على أساس أن يتم بيع كل من المنت   :الوضع القائم على المنتج الثنائ  -ب
   الجديد للسوق؛  الجديد في آن واحد أثناء تقديم المنت  القديم والمنت  

ير المنت   أو تتغير ظروف عندما يتغ يجيات التي يمكن اتباعهامن بين الاسترات: إستراتيجية الطوارئ -2
 :ما يلي السوق
، ويتم ذلك عند اعتماد الزائد هزونمخبيع المنتجات القديمة بسعر منخفض بهدف التخلص من  -أ

   المنفرد كإستراتيجية مبدئية؛إستراتيجية المنت  
يجية في حالة مواجهة مشكلات تأجيل تاريخ تقديم المنتجات الجديدة، وتستخدم هذه الإسترات -ب

 بكميات كبيرة وبأسعار مرتفعة؛ قديمةعند تسليم المنتجات ال
  هو مخطط له، وهذا في حالة نفاذ المخزون من المنت   عمار تقديم المنتجات الجديدة في وقت مبك   -ت

 القديم باكرا؛
تطوير خلالها ب تقوم منعن الطرق التي يمكن للمؤسسة أن  تعبر   الأساليب التسويقية  نستنت  أن

 عن كيفية التطبيق الفعلي لهذه الطرق منتجات حالية أو جديدة، في حين أن الاستراتيجيات تعبر   
 .حالية أو جديدةتطوير منتجات  غرضبوالأساليب بالاستغلال الكامل للإمكانيات المتاحة للمؤسسة 
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 الفصل لاصةخ
تغيرات مواجهة التحديات التي تهددها نتيجة لكي تتمكن من تتوجه المؤسسة إلى تطوير منتجاتها 

تهدف إلى  اكتشاف أفكار وعمليات جديدة تساهم فيلأنشطة التي باعليها القيام  مما يفرض البيئة الخارجية
مع  ، أو تقديم منتجات جديدة تمامالهاعديل منتجاتها الحالية بشكل يضيف قيمة وكفاءة أكبر تحسين وت

تقتصر على تجديد وتطوير تصميم  وهي لامراعاة أن تتم هذه العملية في وقت أسرع من المنافسين الآخرين، 
رض تطوير غبنتاج تشمل أيضا تجديد وتطوير العمليات التي تتضمن طرق وأساليب الإفقط، بل المنت   

الاهتمام بنشاط ، مما يقتضي أو تقديم منتجات جديدة مبتكرة تحقق رضا المستهلك المنتجات الحالية
 . وفق امكانياتها المتاحة كتشاف الأفكار الجديدة وتحويلها إلى منتجات جديدةلا  البحث والتطوير

ناء على دراسات وأبحاث علمية دقيقة تتم بو تحظى بأهمية كبيرة في المؤسسة، عملية التطوير إن 
تقديمها منتجات جديدة تتميز بن المؤسسة من الحصول على ميزة تنافسية تمك   فهي  ،مرتفعةتكاليف تتطلب 

المحافظة على زبائنها  فيتساعدها و  من المنافسين القائمين، أسرعتكون في وقت  أنفرد بشرط بالحداثة والت  
في تقديم منتجات جديدة يرفع أرباحها ومردوديتها المؤسسة  نجاح أنالحاليين وجذب زبائن جدد، كما 
المؤسسة أن  لكن يجب علىوهذا ما يضمن لها البقاء والاستمرار،  ويمك نها من توسيع حصتها السوقية

ع الإنتاجية خاصة م اب فيها عملياتهفها المنتجات الجديدة أو تتسب  تأخذ بعين الاعتبار الآثار البيئية التي تخل   
التطوير وفق المتطلبات  ةتكييف عمليلمما يجعلها تتوجه نمو الوعي البيئي وتزايد الاهتمام بالقضايا البيئية، 

 الآثار السلبية للعملياتمن تقليل الو أعن طريق إعداد تصاميم بيئية لمنتجات صديقة للبيئة، والحد  البيئية
انتاج جديدة تساهم في حماية أساليب على البيئة باستخدام تكنولوجيا نظيفة، وتطوير طرق و  يةتاجنلاا

وإدماج البعد البيئي ضمن أساليبها ضرورة الإلتزام بالمسؤولية البيئية،  عليهامما يفرض البيئة والمحافظة عليها، 
وغير  والقيام بالممارسات المسؤولة بيئيا، بغرض تقديم منتجات جديدة صديقة للبيئة واستراتيجياتها التطويرية

واكتشاف الأفكار الجديدة القابلة للتطبيق  لأخذ بالاعتبارات البيئية في عملية تطوير المنتجاتفا ،مضرة بها
تعزيز مسؤوليتها التي تستجيب للمتطلبات البيئية، يساهم في دعم التوجه البيئي للمؤسسة، كما يساهم في و 

صنا الفصل الموالي لعرض وتحليل وللتوضيح أكثر، خصبالممارسات المسؤولة بيئيا،  البيئية من خلال إلتزامها
 .ة للمؤسساتيمختلف المفاهيم المتعلقة بالمسؤولية البيئ
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 :د الفصلتمهي
 إلىتعدد وتنوع المنتجات في الأسواق، يعود هذا التنوع  إلىالمؤسسات الصناعية ى ازدياد نشاط أد

واهةة المناسسة الشديد  السادد  سعيا ننةا لتبيية ااهات وغبيات المستةبين  المسترة  لماتجاه المؤسسات 
القدغ   النشاط لهذا بقدغ نا كانو  ،زياد  أغبااةا وتوسيع اصتةا السوقيةفي هدسةا لتحقيق والمتغير ، وكذا 

سواء كان هذا التدهوغ بسيب العربيات عبى تحقيق أهداف المؤسسة إلا أنه صاايه تدهوغ نسترة لبييئة 
ات في ظل إهمال الاعتياغ ، و نضة  بالييئةنتجات طةح لمالإنتاهية المستعربة في النشاط الصناعي أو بسيب 

لبرواغد  واستغلال بير عقلاني الآثاغ السبيية الناتجة عن هذا النشاط نن استنزافازدادت  والقوانن  الييئية
لين نع تياثف هةود المنظرات التبوث الييئي والانيعاثات الغازية وكذا نشيبة الضجيج، أيضا وهدغها، 

لعديد نن المؤمرةات قيانةا باب ظ عبى المواغدنقا  الوعع والحاالإوالهيئات الدولية والمحبية لحراية الييئة 
، ازداد الاهترام بموعوع عبى الييئة ؤسساتوالاتااقيات الةانية لحراية الييئة والتقبيل نن آثاغ نشاط الم

أدوات لإدناج اليعد الييئي عرن سياسات وعع و  يتةا،حماية الييئة نن خلال سن قوانن  وتشةيعات لحرا
بإصداغ سبسبة الايزو  "ISO"قانت المنظرة الدولية لبتقييس الايزو ايث ة، الصناعي ؤسساتأعرال الم
الصناعية في نعالجة  ؤسسات، والتي نن شأنها أن تساعد الم0991في نسختةا الأولى سنة  00111

التي  4102وآخةها سنة  4110القضايا الييئية بطةيقة ننةجية، ثم قانت بإصداغ نسخة أخةى سنة 
ونن هذا ، البتقبيل نن الانيعاثات وتحسن  السبوك الييئي له ؤسساتي عرن إستراتيجية المتدغج اليعد الييئ

الواقع أصيح ياةض عبى المؤسسات الصناعية نةاعا  اليعد الييئي في أعرالها وأنشطتةا، أن يتضح المنطبق 
تطوية ننتجات هديد   مما يستوهب عبيةا إتياع إستراتيجية تسعى نن خلالها إلى تجديد ننتجاتها الحالية أو

كرا يتوهب عبيةا تحسن  وتعديل عربياتها الإنتاهية الحالية أو تطوية عربيات هديد    تيون صديقة لبييئة،
ناادها تقبيل الآثاغ السبيية المدنة  لبييئة، سالأداء الييئي أصيح بمثابة نيز  تناسسية تتناسس عبره المؤسسات 

في الاستغلال الأنثل  ايم ننتجات صديقة لبييئة، وندى سعاليتةفي تقدتها الصناعية لإثيات ندى كااء
 :النقاط التالية، وقد ااولنا نن خلال هذا الاصل عةض لبرواغد المتااة وحمايتةا نن الهدغ والاستنزاف

 أساسيات اول الييئة والمااهيم المتعبقة بها. 
 الصناعية ناهية المسؤولية الييئية لبرؤسسات. 
  الييئية وعلاقتةا بالأداء الييئي تحبيل نظم الإداغ. 
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 أساسيات حول البيئة والمفاهيم المتعلقة بها :المبحث الأول
نعععععع ازدياد الحاهعععععات والةبيعععععات  اليشعععععةية وفي ظعععععل التطعععععوغ الاععععع  والتينولعععععوهي المععععععا ، تااقرعععععت 

زن النظعام الييئعي لةبيته في اشياع ااهاته، والتي أصيحت تهعدد تعوا ليشةينشاط االالمشيلات الييئية بسيب 
نتيجععة الاسععتةلاك الماععةط لبرععواغد، والمخباععات والناععايات والانيعععاثات السععانة الناتجععة عععن النشععاط الصععناعي 

تتطبععب بععذل  وباتععتونععع نععةوغ الوقععت أصععيحت هععذه المشععيلات تهععدد العععا  كيععل، المتزايععد لبرؤسسععات، 
بعةام العديعد نعن إدت هعذه الجةعود في س ع، تجلبيحعث ععن ابعول لمعالجتةعا المزيد نعن الجةعود نعن طعةف العدول

الععتي و  ،انيععة لحرايععة الييئععة والمحاسظععة عبيةععا نععن الآثاغ السععبيية لبنشععاطات الصععناعيةالاتااقيععات والمعاهععدات الة  
لتوهه لبقيعام بالمراغسعات المسعؤولة بيئيعا، والإلتعزام بالمسعؤولية الييئيعة باتعتبر المسيب الةديسي لهذه المشيلات، 

وفي هذا الإطعاغ   تةشيد استةلاك المواغد والطاقة، والحةص عبى تقبيل الآثاغ السبيية عبى الييئة،  نن خلال
يةععتم  الععذي النشععاط اليشععةي والييئععة، وظةععة نظععام الإداغ  الييئيععةبععن  علاقععة ال حسععن تيعع  أسععاليب اديثععة لت

لييئيعة نعن الهعدغ والاسعتنزاف، نعن بهعدف حمايعة المعواغد االأداء الييئعي لبرؤسسعات الصعناعية وتطعوية بتحسن  
تقبيل التبوث والانيععاثات والناعايات الناتجعة ععن بخلال تةشيد الاستةلاك والمحاسظة عبيةا نن الآثاغ السبيية 

 :التطةق لبعناصة التاليةالنشاطات الصناعية، ونن هذا المنطبق، سنحاول في هذا الميحث 
 نااهيم اول الييئة. 
 ئة وأساليب نعالجتةاالمشاكل التي تواهه اليي. 
 الإداغ  الييئية كردخل لبرحاسظة عبى الييئة. 
 تينولوهيا الإنتاج وعلاقتةا بالييئة. 
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 مفاهيم حول البيئة: المطلب الأول
وأصعععيح نعععن الضعععةوغي عبعععى ، تزايعععد الاهترعععام بالييئعععة بععععد ظةعععوغ الثعععوغ  الصعععناعية و عععو العععوعي الييئعععي

ونعن د نعن يثيراتهعا السعبيية المضعة  بهعا لبحاعاظ عبعى نعواغد الأهيعال القادنعة، المؤسسات الصناعية محاولة الحع
 . هذا المنطبق، سنحاول سيرا يبي توعيح ناةوم الييئة ونيوناتها

 تعريف البيئة :أولا
تناولت العديد نن الدغاسات نواعيع عن الييئة باعتياغها أصيحت محل اهترعام اليثعير نعن اليعااثن ، 

نعععن هعععذه  ناعععاهيم مريعععزت بالتشعععابه أو الاخعععتلاف، وسيرعععا يبعععي سعععنقوم بععععةض بعععع   ععععد  ة وقعععد أسعععند لبييئععع
 .المااهيم

هعععي عروععععة نعععن العوانعععل الييولوهيعععة والييرياديعععة والطييعيعععة والجغةاسيعععة والمناخيعععة المحيطعععة  »:التعريفففف الأول
بعععن ) ؛«ه ونظعععام اياتعععهبالإنسعععان وبالمسعععااات العععتي يعيشعععةا، والعععتي تحعععدد نشعععاطه واتجاهاتعععه وتعععؤثة في سعععبوك

ظةعة نصعطبح النظعام الييئعي  يةتيط ناةعوم الييئعة بالنظعام الييئعي، ايعثو ، (030، صاحة 4100بضيان، 
وهعععو  رععع بعععن   0932خععلال عععام  "Arther Tansli"ه عععا  الييئععة البريطعععاني لأول نععة  في ننشععوغ أععععد  

 العذي الييئعي الوسعط هعووالنظعام الييئعي  ،(Balasubramanian, 2008, p. 01) الحيعا  والطييععة؛
 اليادنععاتهععذه  وبععن  بينععه وكيرياديععة،، بيولوهيععة سيزياديععة، علاقععات نععن تويععهيح ونععا الحيععة اليادنععات سيععه تعععي 
الوسعط العذي يععي  تعع  الييئعة أن  إلىالتعةيعف  هعذا ايث يشير ،(424صاحة ، 4100بوسا ، ) الحية؛

الذي استغبه لمراغسة نشاطاته وإقانة ننشآت نن نياني ونؤسسات لإشياع ااهاته وغبياته،  و  ،سيه الإنسان
ون تيعع سيةععاأن التغععيرات الععتي نيععن أن تحصععل  ممععا يععع  ،تحععدد نشععاط الاععةد وتععؤثة في سععبوكه كرععا نينةععا أن

سعبوك وتصعةسات تعترهم في شعيل أسععال سعبيية أو  ميتولعد ععنةبحيعث سعي الأسعةاد في تبييعة غبيعاتهم،  بسيب
 .   إ ابية يقونون بها بهدف تبيية غبياتهم، والتي تؤثة بشيل نياشة عبى المحيط الذي يعيشون سيه

، أ أي نعزل وأقعاموالييئعة نعن الاععل تيعو  عةست الييئة لغة بأنها نيعان الإقانعة والمنعزل والمحعيط،  »:ثانيالتعريف ال
وفي المعاهم الانجبيزية نجد  ،(3، صاحة 4101بوسياغ، ) ؛«أنا اصطلااا سةي كل شيء يحيط بالإنسان

، 4101غسعععول حمعععد، ) ؛«سيةعععا الإنسعععان يععععي العععتي  والاهتراعيعععة الطييعيعععةعروععععة الظعععةوف »:نهعععا تعععع أ
هي الوسط الذي يعي  سيعه أي كعادن اعي ونعاغه سيعه ا التعةيف أي أن الييئة نن ننظوغ هذ ،(01صاحة 
 .الخ...، والتي يتعاي  سيةا نع الظةوف الطييعية نثل الهواء والماء والأغضطه وعربهانش

 & Xavies) ؛«وععا  الحيعوانات والمنعا  هعي نظعام نةكعب نعن التربعة، المعاء، الهعواء، »:لفثالتعريفف الثا
Cavaille, 2009, p. 112)، ه   يشعة أنلينع ،إلى أن الييئعة نظعام نةكعبهنعا الياتعب  ايعث أشعاغ 
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اعاهيم والييئعة العتي تناولتةعا الم الإنسعانهو بهذا الماةوم يبغعي العلاقعة بعن  و ، عرن هذا النظامنوهود الإنسان 
الإطاغ الذي يعي  سيه الإنسعان، »: ةا بأنهاتسإ  عة   أسنان محمد شعيان كلا نن  الةأي هالسابقة، في ان  خالا

شعاط العذي قعه وشعييات نواصعلاته، إلى بعير  لعا نعن النييي  سيه نسينه ويقعيم سيعه صعناعته ويشعق سيعه طة 
 :والعيازي ساطرة الزهةاء التي عةستةا بأنها، (90، صاحة 4101أسنان، ) ؛«تريز به ايا  الإنسانت
واليادنعات الحيعة  لتشعيل سيرعا بينةعا علاقعات تيادليعة تعنعيس في  تبعف  الإنسانيعي  سيه الذي نظام ال »

ن الييئعة النظعة إلى أكعلا وهةعتي   تشعاغ أ ايعث، (2، صعاحة 4140العيعازي، ) ؛«التااعلات الناتجة بينةا
بمراغسعععة الانسعععان يقعععوم  سعبعععى أسعععاه نعععا تعععوسةه الييئعععة نعععن نعععواغد،، يتااععععل نعةعععاوهعععو  تتااععععل نعععع الإنسعععان

 .في تبيية غبياته سبوكه واتجاهه ، ويتحددوأعراله اتهنشاط
تتيعون نععن المعواغد الطييعيععة  »:نهععاع الجزادعةي انطلاقعا نععن العناصعة الميونععة لهعا بأسةعا المشععة   عة   :التعريفف الراعفف 

كعععالهواء والجعععو والمعععاء والأغض وباطعععن الأغض والنيعععات والحيعععوان، وكعععذا الأنعععاكن والمنعععاظة   ،اللاايويعععة والحيويعععة
الوسعط والمحعيط  »أي أنهعا ، (01، صعاحة 4113الجةيعد  الةييعة لبجرةوغيعة الجزادةيعة، ) ؛«والمععا  الطييعيعة

عيل ) ؛«إ ابا وأالذي يعي  سيه الإنسان وناغه نشاطاته الحياتية المختباة، ويةتيط نصيره وتطوغه بها سبيا 
العتي مرثعل العناصعة الحيعة المتواهعد  في محعيط  البيئفة الطبيعيفةوهي تتشيل نن ، (8، صاحة 4141الةكابي، 
المتواسقععة سيرععا بينةععا عععرن نععا يسععرى بالنظععام الاييولععوهي، لا ييععون ل،نسععان دخععل في وهودهععا، الإنسععان و 

الععتي مرثععل العناصععة الععتي أعععاسةا الإنسععان نتيجععة تااعبععه واسععتغلاله لمععواغد بيئتععه ( الحضففاةية)البيئففة المدففيد  و
، (الجو، الماء، والنظام الحيويالميون نن الأغض، )الطييعية، وينتج عن تااعل كل نن النظام الييئي الطييعي 

الميععععون نععععن النظععععام الاهترععععاعي، الاقتصععععادي، الثقععععافي، السياسععععي ) والنظععععام الييئععععي المشععععيد أو الحضععععاغي 
وبنعاء عبعى هععذا ، (00، صععاحة 4141كيحبعي و غحمعان، ) ؛«، نتعادج ا ابيعة وأخععةى سعبيية(والتينولعوهي
وتتحعععدد دغهعععة التااععععل والتعععأثير  نتج أن الإنسعععان والييئعععة يتاعععاعلان نععععا، ويعععؤثةان في بعضعععةرا،التعةيعععف نسعععت

 .أثناء استغلاله لمواغد بيئته هوتصةسات هه سبوكبينةرا إ ابا أو سبيا بناء عبى توه  
 يتفثرر بهفاالمكان الذي يعيش فيه الإنسان ويحيط عفه،  هي بيئةال أن القولنن خلال نا سيق نيننا 

ويففؤرر فيهففا مففت خففهل تفاعلففه معهففا أرنففاا اسففت هله للمففواةق الففخ تتيحهففا لففه للقيففا    تلففف ندففا اته، 
 .بهذه الندا اتحدق ايجاعية هذا التفاعل أو سلبيته عتقييم سلوك الإنسان وتصرفاته أرناا قيامه توت
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 مكونات البيئة: ثانيا
يةعا ليضعرن بقعاءه لمراغسعة نشعاطه ننعذ ظةعوغه عب تعتبر الييئة أول نن ااتضعن الإنسعان، وقعد اسعتغبةا

ان اسععترةاغها، ععةض نيععونات الييئعة العتي دعرعت الحيععا  اليشعةية لضعروسععنحاول سيرعا يبعي عبعى قيعد الحيعا ، 
 :تتألف نن الميونات التاليةوهي 

نن نيونات طييعية لا دخعل ل،نسعان في وهودهعا،  الإنسانيقصد بها كل نا يحيط : مكونات  بيعية -1
 .(00، صاحة 4101طيوب، ) :وتشرل أغبعة عالات وهي

 ؛ونثل الييان المادي للأغض نن تةبة ونعادن وخلاسه :المجال الص ري 
 ؛الموهعععود  عبعععى الأغض والمسعععااات الماديعععة الأخعععةى ويتيعععون نعععن المحيطعععات واليحعععاغ :المجفففال المفففا ي 

 .(08، صاحة 4101اليايد، ) ؛الية  الأغعية ولا ايا  بدونه نن نسااة %01يغطي نسية 
 ؛ويترثل في الغلاف الغازي المحيط بالأغض :المجال الجوي 
 ؛يترثل في التيوين النياتي والحيواني :المجال الحيوي  

خل بيئته الطييعية، سالإنسان يتااوت نن ويقصد به الإنسان وانجازاته التي أوهدها دا :العنصر البدري -2
 .(43، صاحة 4100كافي، ) ؛بيئة إلى أخةى في دغهة تاوقه العبري مما يؤدي إلى تياين في بيئته

نلااظ أن العنصة اليشةي قد أدغج كريو ن أساسي بعد الميونات الطييعية بالةبم نن أنعه بالإنيعان 
ليععن الإنسععان هععو المععؤثة  ،المجععال الحيععوي باعتيععاغ هععذا المجععال يشععرل الميععونات الحيععةنيععونات عععرن  إدغاهععه

باقعي اليادنعات بعه الةديسي في الييئة، وعبى أساه طييعة تصةساته وسبوكه أثناء قيانه بمختبعف أنشعطته تتعأثة 
أن الييئععة تتععألف  إلىي أشععاغ الععذ "خالععد أعععةاب"تناولتععه دغاسععة  وقععد  إدغاهععه كريععو ن نناصععل، لهععذا الحيععة 
 ومكفونات حيفةقشعة  الأغععية المرثبعة باليابسعة، ، والبعلاف هعويتترثل في المعاء،  مكونات غير حية» :نن

، 4102أععععةاب، ) ؛«نظعععاهة الحيعععا  والنرعععو والتيعععاثة المترثبعععة في الإنسعععان، الحيعععوان والنيعععات بوهعععودتتريعععز 
الععتي لتبععف وتسععيب تياينععا بيئيععا اسععب و  ،أيضععاالانسععان وانجازاتععه تضععرن الميععو ن اليشععةي  وقععد، (8صععاحة 

الييئععة تتيععون نععن ثلاثععة  أن إلىأشععاغ في دغاسععته  "شععادي خبياععة الجواغنععة"لهععذا نجععد أن ، ه العبرععيدغهععة تاوقعع
 .(31ة ، صاح4100الجواغنة، )  :نيونات أساسية وهي

 ؛التي تتيون نن الميونات الحية وبير الحية التي سيق  كةهاهي و  :مكونات البيئة الطبيعية 
 نن ننشآت في الييئة الطييعية، ايث  الإنسانوهي كل نا أقانه وصنعه  :مكونات البيئة الصناعية

أخععةى، يتيععاين تيعععا لاخععتلاف دغهععة التحضععة اليشععةي نععن هةععة، و ععط اليثاسععة السععيانية نععن هةععة 
 ؛الإنسانوهي بيئة تتصف بالتغير وهذا تيعا لبتغير العبري والتق  الذي يحققه 
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 ين، وننةعا المصعدغ كالعد    إلهعي  هعو  وهي غصيد المواغد الاهتراعية، وننةعا نعا :مكونات البيئة المعنوية
عبعق بالعبعم نت هعو نتاج الاية الإنساني ععبر الأزننعة كالععادات والتقاليعد والثقاسعات، وننةعا نعاهو نا 

النععاسع العععذي يضعععيط السعععبوك الإنسععاني ويقعععي نعععن الاةةاسعععات السععبوكية خاصعععة سيرعععا يتعبعععق بتعانعععل 
 ؛الإنسان نع العناصة الييئية سواء كان إنتاها أو استةلاكا

 (2 ، صاحة4100نشان، ) :تتيون نن انهبأ "نشان عيد اليةيم"بينرا تناولتةا دغاسة 
 والععتي تتيععون نععن الغععلاف الجععوي، الغععلاف المععادي، اليابسععة، ونععا تشععربه نععن نععاء،  :البيئففة الطبيعيففة

 ؛هواء، تةبة، نعادن ونواغد
 وأسععةته وعترعععه،  الإنسععانوهععي هععزء لا يتجععزأ عععن الييئععة الطييعيععة، وتتيععون نععن  :البيئففة البيولوةيففة

 ؛والحيوان والنيات
 ؛وتحدد علاقته نع بيره الإنسانم ايا   تبف العلاقات التي تنظ    وتتيون نن :البيئة الاةتماعية   

إلا أنهعا تشعير ، لبييئةبالةبم نن اختلاف نسريات المجروعة الةديسية التي تضم العناصة الجزدية الميونة 
ليابسعة ونعا تحتوي عبى الماء، الهعواء، االتي  الييئة الطييعية نن لي  تشتالعناصة التي هي الييئة إلى أن نيونات 

ونن ننطبق  نيات،اليوان و الح، نسانالإنن والييئة الييولوهية التي تتشيل تتضرنه نن نعادن و تبف المواغد، 
تنشععأ الييئععة  وسععق نععا تنظرععه الييئععة الاهتراعيععة نععن علاقععات بينععه وبينةععا تااعععل الانسععان نععع الييئععة الطييعيععة

 .الصناعية
 معالجتهاأساليب و  بيئةالخ تواةه ال داكلالم: المطلب الثاني

الييئيعة العتي يعنجم عنةعا أخطعاغ تضعة كل ينتج عن اختلال العلاقة بن  الإنسان وبيئته العديد نن المشعا 
 .عةض هذه المشاكل وسنحاول سيرا يبيبيل نا هو نوهود عبى سطح الأغض 

 المداكل الخ تواةه البيئة :أولا
المعالجعة وتجريعع كاسعة الوسعادل والجةعود وا طعط وععع بيئعي يتطبعب الإصعلاح و »: المشيبة الييئيعة هعي

ويحععدث ، (31، صععاحة 4101أوسععةية و حمععو، ) ؛«لمواهةتةععا والعرععل عبععى تحسععينةا ووقايععة المجترععع ننةععا
وتتيدل العلاقات  يوناتالمعندنا يتم التأثير عبى أاد نيوناتها أو أكثة ستتأثة بقية  الييئة توازن فيالاختلال 

، (480، صعاحة 4102جميعل ابعةاهيم، ) ؛تصيح بير قادغ  عبى الحااظ عبى توازنها السابقو القادرة بينةا 
العزيادات السعيانية، النرعو الاقتصعادي واسعتنزاف المعواغد الطييعيعة، : ونن بن  بع  الأسياب التي أدت إليةعا

 إلى، إععععععاسة (00، صععععاحة 4100اوانععععد ، ) ؛نولععععوهي، التصععععةسات اليشععععةية المضعععععة  بالييئععععةالتطععععوغ التي
واستخةاهةا  الأوليةالمواد  اليحث عنالطييعية نن خلال  الصناعة وننتجاتها ونا مراغسه نن يثير عبى المواغد
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تصعععععةسات المسعععععتةبين  أثنعععععاء اسعععععتعرالهم و  ،يعععععد الناعععععاياتوتول ،واسعععععتةلاك لبطاقعععععة ،وتحويبةعععععا إلى ننتجعععععات
عربيععات  عععننععاتج التبععوث نثععل ال ، ابيععة كرععا قععد تيععون سععبييةإكععل هععذا يولععد آثاغا قععد تيععون ،  لبرنتجععات
، سالصعععناعة تعتععبر المتسعععيب الأول في التبعععوث والمشعععيلات الييئيعععة الخ...هعععدغهاواغد و المعععاسعععتنزاف  الإنتععاج، أو

دون الأخعععذ بععععن  الاعتيعععاغ  د  الإنتعععاج لتحقيعععق أغباح نتزايعععد بعععزياؤسسعععات الصعععناعية ناهيعععا ععععن اهترعععام الم
، إععاسة إلى  باعات الحعةوب واليعواغث (93، صعاحة 4118أحمعد أبعو غيعة، ) ؛ةعاثاغ السبيية الناتجعة عنالآ

 وكعذاالحةادق، و ، الجااف زل والبراكن ، والايضاناتالطييعية التي تساهم بشيل واعح في تبويث الييئة كالزلا
التبععوث بالمععواد الصععبية بععير القاببععة لبتحبععل كاليلاسععتيا والنععايبون وبيرهععا، والتبععوث الحععةاغي النععاتج عععن إلقععاء 

 .(02، صاحة 4112طااون، ) ؛الخ... باات المصانع الساخنة بالمجاغي المادية
 أنواع المدكهت البيئية :ثانيا

 :فيتواهةةا الييئة تترثل أهم المشيلات التي 
 يعؤدي إلى سقعدان الغطعاء وهعو زاعف الييئعة الصعحةاوية عبعى الأغاععي ا ضعةاء، و  :مدكلة التصحر

  بشعةية ، أو أسعيابالمنعا عوانل عديد  تعود لأسعياب طييعيعة كتغعيرات  ياتي لسطح الأغض نتيجةالن  
 .(033، صاحة 4100اواند ، ) ؛الخ...عرةاني وهجة  الزغاعةكالزاف ال

  يسععتبزنةا و المععواغد الطييعيععة هععي كععل نععا تؤننععه الطييعععة  :والطاقففة اسففتنفاا المففواةق الطبيعيففةمدففكلة
 لماععةط لهععانععاقن نتيجععة الاسععتغلال ابقععاء الإنسععان أو يسععتخدنةا لينععاء اضععاغته، ايععث تتراهععع وتت

ممعععا  وتزايعععد الاسعععتةلاك نععععدلات السعععيان باغتاعععاعتعععأثة ت يوهععع، (4109كرعععال، ) ؛نباععععل الإنسعععا
تطبيععات تععأثة بمت، كرععا (003، صععاحة 4110غشععاد أحمععد، ) ؛يععؤدي إلى تناقصععةا نععع نععةوغ الععزنن

نن المواغد التي لا سةي الطاقة أنا  ،عديد  و تباةأسياب أخةى و غد ادام المو سوء استخنن  الصناعة
إلا أن استخداناتها تبوث الييئة  تةابالةبم نن أهمي، و نين ل،نسان الاستغناء عنةا في اياته اليونية

 الاحععم سعااتراقلبطاقععة، ل عد ععةغا بععدغهات نتااوتعة تتوقععف عبعى نععوع المعاد  أو العنصععة المو أوتسعيب 
بالإنسععان تبحععق الضععةغ والأ ى  نعثلا يبععوث الييئععة بغيععاغ ثاني أكسععيد اليةبععون وبععازات أخععةى عععاغ 

  (010، صاحة 4101نطوغي، ) :إلى عروعتن  هيها قسم نصادغ وتن، والمخبوقات عانة
  عت لمعدلات بناا  السةيع إ ا نا خضل هي نصادغ نعةعة :مصاقة غير المتجدق

في استخدانةا  الاسترةاغبير نظياة، مما  عل و هي طاقة نبوثة لبييئة و  ،استخدام عالي
 ؛بير نةبوب بيئياة والتوسع سيةا أن
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  وهي طاقة تتجدد تبقاديا ولا تتعةض لبناا  مما يؤنن استرةاغية  :مصاقة الطاقة المتجدق
ثة لبييئة قت نصادغ بير نبو   هي مرثل في ناس الو و الناا ،  وهودها دون خوف نن خطة

، ةالشرسي الطاقةنن أنثبتةا و نةبوبة بيئيا واقتصاديا ونستقيبيا، و  سةي طاقة نظياة
 ؛الخ...ايةالةيا

 إن أهم دوغ لطيقة الأوزون هو حماية سطح الأغض، وهي تعترد  :مدكلة تآكل  بقة الأوزون
وسيب اختلال توازنها يةهع إلى  غض،عبى توازن المواد الييراوية في الغلاف الجوي المحيط بالأ

، والتي تستخدم بيثة  في أهةز  التبريد غلال الغازاتاستخدام الإنسان لبرواد الييراوية وزياد  است
المييدات المنزلية، التجاغية، والصناعية، التاجيرات النووية، الهالونات المستخدنة في نياسحة الحةادق، 

، 4110نقدادي، ) ؛الخ...لناتج عن  تبف الصناعات،ا والتبويث الصناعي لبجو، الحشةية
 .(412صاحة 

 وهو يحدث نتيجة التأثير هي أاد أهم المظاهة المتصبة بإسساد الييئة،  :مدكلة الاحتباس الحراةي
ثة لبييئة الصناعات المبو   المتزايد لانيعاثات الغازات في الهواء نتيجة النشاط الصناعي وزياد  نعدلات 

 .(8، صاحة 4101أبو دية، ) ؛وتوسعةا ونشاطات الإنسان الصناعية
  يخذ ا، وتيون في شيل بخاغ وباغات، أو هي نواد أو أشياء يتم التخبن ننة: النفاياتمدكلة

يئة نن آثاغ سبيية بسيب عدم نعالجتةا ةة خطوغتها سيرا تبحقه باليظأشيالا صبية أو سادبة، وت
أشيال بير نضة  بيئيا، ايث أن أبةز الآثاغ السبيية لتراكرات الناايات الضاغ   إلىوتحويبةا 

 .(031، صاحة 4100اواند ، ) ؛الغلاف الماديث يتجبى في ثقب الأوزون، وتبو  
 دث بسيب التااعل الييريادي بن  هزيئات الماء الموهود  في الهواء، تح: مدكلة الأمطاة الحمضية

وهزيئات بع  الغازات المنيعثة نن الصناعة، ويتيون نتيجة لذلا التااعل نةكيات حمضية تسقط 
لعديد نن ا تسيب، ايث (030، صاحة 4102بن بضيان، ) ؛ثةنبو    عبى شيل أنطاغ حمضية

الأعةاغ لبييئة كتآكل التربة التي ينتج عنةا نقن في إنتاهية المحاصيل الزغاعية ونصادغ الغذاء، كرا 
تؤدي زياد  نعدلات الحروعة إلى قبة تةكيز الأوكسجن  الذادب في الماء والتي تؤدي إلى نوت 

 .(02، صاحة 4100عيد الياغي، ) ؛الحيوانات اليحةية وبيرها نن الآسات الييئية
 ث نشيبة بيئية ظةةت و ت في عصة الصناعة، إ  تعتبر المؤسسات يعتبر التبو  : البيئي التلوث

ونظةا لاغتياط الصناعة بالاقتصاد سإن التدهوغ الييئي نا هو الصناعية المتسيب الةديسي في ظةوغه، 
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نتيجة توهةةا  ية، تعاني ننه العديد نن الدولة والتينولوهإلا وهه سببي للاقتصاد والثوغ  الصناعي
 .(02، صاحة 4109ولد عرة، ) ؛لبتنرية دون نةاعا  القضايا الييئية

صععةه وبهععذا نسععتنتج أن المشععيلات الييئيععة هععي اخععتلال في التععوازن الييئععي تععؤدي إلى تغيععير نيوناتععه وعنا
 :، وهي عديد  ونتنوعة، نين تجريعةا اسب نا وغد أعلاه في الشيل التاليلبييئة والإنسانوتسيب عةغا 

 أنواع المدكهت البيئية(: II- 6) الدكل ةقم 

 
 .نن إعداد الطالية بناء عبى المعبونات السابقة: المصدة

 التلوث البيئي: ثالثا
ية لذا أولته العديد نن الدغاسات اهترانا  وث المشيلات الييئديعتبر التبوث الييئي السيب الةديسي لح

 .كييرا، ونن هذا المنطبق سنحاول التاصيل سيه أكثة
  :البيئي التلوث تعريف -0

 :قد أسند لبتبوث الييئي العديد نن المااهيم نذكة سيرا يبي أهمةال
بانتقالهعا إليعه  الحيعة اليادنعاتالانسعان و ، والعتي تعؤثة عبعى ثات عبعى الييئعةدخعول المبعو   هعو » :التعريف الأول 

دغهة اغتياط إلى هذا التعةيف  يشير، ايث (Ramade, 2005, p. 62) ؛«الغذاء أو الماءعن طةيق 
ثععةه بمععا يععؤثة سيةععا، ممععا يععع  أن إلحععاق الضععةغ بالييئععة يععع  إلحععاق الضععةغ يالانسععان بالييئععة الععتي يوهععد سيةععا، و

المخةهات نن  »ث هوفي ان  أشاغ كل نن العزاوي والنقاغ أن التبو   ،وباقي اليادنات الحية أيضابالإنسان 
تعجز نعه الأنظرة الييئية عن المعالجة مما يعؤدي إلى اسعتحداث علاقعة طةديعة بعن  زياد   أي نشاط دينانييي

المشيلات 
 الييئية

استنزاف  التصحة
المواغد 
الطييعية 
 والطاقة

تآكل طيقة 
 الأوزون

الااتياه 
 الناايات الحةاغي

الأنطاغ 
 الحرضية

التبوث 
 الييئي
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ممعا يعع  أن الانسعان ، (014، صعاحة 4101لععزاوي و النقعاغ، ا) ؛«هذه المخةهات وتعدهوغ صعحة الييئعة
نشععاط، هععذا العلاقععة طةديععة بينععه وبععن  هنععاك  وأن ث هععةاء مماغسععته لنشععاطه في الييئععة،الععذي يسععيب التبععو   هععو

 .ثسيبرا زادت نشاطات الإنسان كبرا نتج عنةا  اغتااع كيير في نسب التبو  
 نتيجعة لبخطعة الييئعة سعلانة أو الإنسعان تععةض عنعه ينشعأ ظعةف أو االعة أيعة اعدوثهو » :نيالتعريف الثا

وقععد أعععاف هععذا ، (0، صععاحة 4100عيععادي، ) ؛«المعنععوي أوالأنشععطة الععتي ناغسععةا الشععخن الطييعععي 
اتها التصعنيعية، اء مماغسعتةا نشعاطتساهم هي الأخةى بدوغها في التبعوث هعة  التعةيف أن المؤسسات الصناعية 

تغير يؤدي إلى يثعير ععاغ عبعى الهعواء أو المعاء،  أي   »د صحة الإنسان وسلانة الييئة المحيطة به، وهو مما يةد   
أو الأغض، أو يضعععععة بصعععععحة الإنسعععععان واليادنعععععات الحيعععععة الأخعععععةى، وكعععععذا يعععععؤدي إلى الإععععععةاغ بالعربيعععععات 

إلى الإععةاغ أيضعا يعؤدي وقد أعاف هذا التعةيعف أن التبعوث  ،(08، صاحة 4111م، قاس) ؛«الإنتاهية
الطييعيعة المتااعة والعتي تتضعةغ الييئعة بالعربيات الإنتاهية، وهذا ليعون هعذه الأخعير  تسعترد المعواد الأوليعة نعن 

 .باعل التبوث مما يؤثة عبى هودتها أو كريتةا، واتى عبى سعةها
اةكتةععا داخععل النظععام تغيععير وخبععل في  وإاععداث، ناصععةها المختباععةالطييعععة بع إسسععادهععو » :ثالففثالتعريففف ال

، بأاجعام وأنعواع تاعوق قعدغ  التنقيعة الذاتيعة في (والاسعتةلاك الإنتعاجناعايات ) خةهاتالم، نتيجة تحةك الييئي
تتحععول نععن  لبريععونات الييئيععة والععتي إسسععادسععانة، سةععو بععذلا  نععوادكانععت   إ االنظععام عبععى اسععتيعابها خاصععة 

يععد نعثلا عاغ  مما ياقدها اليثير نن دوغها في صنع الحيعا ، سعنصعة ثاني أكسعيد اليةبعون  إلىعناصة نايد  
نعن العذي قعد غه   زاد أو قعل ععن المععدل الآ إ انبعو ث  إلىعنصةا نةرا في الهواء لصنع الحيا  ولينه يتحعول 

ايععععث وغد في هععععذا ، (00، صععععاحة 4141عيععععل الةكععععابي، ) ؛«ليععععاقي عناصععععة الييئععععةتعععععالى، وكععععذا بالنسععععية 
ا اصععععة  الإنتععععاج  باععععاتوالمترثبععععة في  الإنتاهيععععةالتبععععوث هععععو عيععععاغ  عععععن  ةهععععات لبعربيععععات  أن التعةيععععف

نتجعات المالناتجعة ععن تعيئعة وتغبيعف  بية الاسعتةلاكية ا اصعة بالأسعةاد، كالأبباعة ةهات العر، و بالمؤسسات
عبعععى العناصعععة الميونعععة لبنظعععام الييئعععي، بتغيعععير نسعععية  خباععاتايعععث تعععؤثة هعععذه المالععتي تصعععيح بمثابعععة ناعععايات، 

عبففاة  عففت ترةففات التبععوث  ، وبهععذا نسععتنتج أنكانععت ناسعععةأن   بععدلتةكييتةععا الطييعيععة، والععتي تجعبةععا نضععةه 
ناصففر المكونففة للناففا  البيئففي، يرا في العيففدث ت تفف، ينيففأو  بيع ينص معنففوياشفف أ ندففا ات وتصففرفاتل

 .ؤقي إلى الإضراة عصحة الإنسان وعسهمة البيئةوت
 :أنواع التلوث البيئي -2

 :ات وسق نعايير نتعدد  نذكة ننةاأنواع صن   لبتبوث  
 (20، صاحة 4110 بف، ) :ينقسم إلى ثلاثة أنواع كالتالي :حيث  بيعته مت. أ
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 ة عةةيعععة تسعععيب ععععةغا لبييئعععة وهعععي كادنعععات اي ععع»  ييعععون ناتجعععا ععععن الأايعععاء :التلفففوث البيولفففوةي
زيععد عععن الحععد يبععير نناسععب  بيععم   وهععدت إ ا ، و (41، صععاحة 4111عيععد الععةزاق، ) ؛«والإنسععان

رثععععل في الاطععععةيات، الييتععععيريا، ، وتتل،نسععععان وليععععاقي اليادنععععات الحيععععة الطييعععععي لهععععا تسععععيب أعععععةاغا
الطحالب والطايبيعات، وتعنجم ععن المخباعات الناتجعة ععن الأنشعطة الصعناعية أو الزغاعيعة أو المنزليعة،  

 كرا تنجم عن الناايات الناتجة عن الصناعات؛
 ة إلى أاععد نيععونات الييئععة نععن نععاء ويترثععل هععذا التبععوث في تسععة ب نععواد ن شععع   :شففعاعيالتلففوث الإ

بعععة، ولهععععا قعععدغ  عاليعععة عبععععى اخعععتراق أنسعععجة الجسععععم سعععتحطم ا عععلايا الحيععععة لبيعععادن الحععععي وهعععواء وتة 
 وتتباةا،كرا تؤثة عبى صحة الإنسان والييئة؛

 لا يقل التبوث الييريادي خطوغ  عن سابقه، ونن أهم المواد الييريادية السانة  :التلوث الكيميا ي
المييععععدات بأنواعةععععا ، ةادععععق، عععععوادم السععععياغاتوالضععععاغ  بالييئععععة والإنسععععان الغععععازات المتصععععاعد  نععععن الح

  (40، صاحة 4110عيد الاتاح و ابةاهيم، )الخ؛ ...المنظاات الصناعية،المختباة، 
 ويتضرن الضوعاء والضجيج، وهي تبا الأصوات التي تسيب إزعاها ل،نسان  :التلوث السمعي

عععسقعععدان كب  ععع إلىرة لبضوعععاء يعععؤدي أو تضععة بعععه، سعععالتعةض المسعععت رع نعععع التقعععدم في ي أو هزدععي لبس 
كرا تتعدد نصادغ الضعجيج ننةعا اسعتعرالات المصعانع ،  (040، صاحة 4101خبيف، ) ؛العرة

لام السعرعية والمعانل بن  الأاياء السينية، وسادل النقل، أدوات التينولوهيا المختباة، وسادل الإع
، 4104قةشي، ) ؛بصاة خاصة في المناطق الصناعية تتواهدوهي ، الخ...والمةدية، نيبرات الصوت

 .(4صاحة 
 (08، صاحة 4100بةاهيري، ): نين تقسيره إلى: مت حيث مصدةه. ب

 و ننشأ طييعي لا دخل ل،نسان في وهوده؛هو تبوث : تلوث  بيعي  
 سييه النشاط الصناعي ل،نسان، ونن أهم نواتجه المخباات الصناعية؛: تلوث صناعي 
 وهو نةتيط بالمدن والتجرعات السيانية ونا ينتج عنةا نن  باات نتيجة الاستةلاك : تلوث مدني

 الماةط لبرواغد والطاقة؛
 غاعة نن خلال استعرال المييدات والأيد  الييراوية؛هو تبوث ناتج عن الز : تلوث زةاعي 

 (09، صاحة 4100عةيو ، ) :وينقسم إلى: مت حيث النطاق الج رافي. ت
 وهو التبوث الذي لا تتعدى آثاغه الحيز الإقبيري لميان نصدغه؛: تلوث محلي 
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 نوهععود كبيععا أو هزديععا في ننطقععة نصععدغه العضععوي  ث الععذي ييععونهععو التبععو  : تلففوث عففاعر للحففدوق
 لضع لاختصاص الدولة ويحدث آثاغه الضاغ  في ننطقة لضع لاختصاص دولة أخةى؛

 (40، صاحة 4100بالي، ) :ينقسم اسب هذا المعياغ إلى: مت حيث قةةة خطوةته. ت
 الموهعود في أببعب المنعاطق ولا يصعاايه نشعاكل بيئيعة غديسعية  وهعو التبعوث: التلوث المقبول والآمفت

 أو أخطاغ واعحة عبى الييئة والإنسان؛
 يصاايه يثير سببي عبى الإنسان والييئة؛و عن النشاط الصناعي  ينتج: التلوث الخطر 
 وهععو أشععد الأنععواع خطععوغ ، إ  يتعععدي سيععه الحععد ا طععة ليصععل إلى الحععد  :المففدمر وأ قاتففلالتلففوث ال

عنععد الوصععول لهععذه المةابععة يتوقععع إنيانيععة اععدوث كاغثععة دنة أو القاتععل لجريععع اليادنععات الحيععة، و المعع
الاييولعععوهي قدغتعععه عبعععى تحقيعععق التعععوازن، كرعععا  بيئيعععة يصععععب السعععيطة  عبيةعععا، وهعععذا لاستقعععاد النظعععام

ا  يستبزم التدخل الاوغي لبعرل عبى التقبيل نن اد  هعذا التبعوث ونتابعتعه ونعالجتعه، اعتى تعنخ
 نستوياته لبحدود الآننة؛

 :نن خلال هذا المعياغ نجد الأنواع التالية: مت حيث الوسط الذي يطرح فيه. ث
 يعتبر الهواء نبوثا عند وهود نواد بةيية سيه، وتصيح هذه المواد الغةيية بير نةبوب بها : تلوث الهواا

ياته وبيئته، وتيون عبى يبحق أعةاغا صحية ل،نسان وممتب ل  عندنا ييون تواهدها بتركيز عا
نن أهم المواغد الييئية  الهواءو  ،(38، صاحة 4101ننى، ) شيل أتةبة، بخاغ، وبازات وبيرها؛

انتشاغا لسةولة  أكثة أشيال التبوث وهذا النوع ننلا نين لأي كادن اي الاستغناء عنه،  التي
، ويحدث بسيب (010، صاحة 4119ناصة، ) تر  زننية قصير ؛انتقاله نن نيان لآخة في س

لانيعاثات والغازات الناتجة عن الطاقة المستخدنة في الصناعة، وتشيل خطةا عبى الييئة والصحة ا
لمصانع يسةم في انيعاث المبوثات بما في  لا ستشغيل ا، (41، صاحة 4100عةيو ، )  نعا؛

المذييات العضوية والجزيئات القاببة للاستنشاق، وثاني أكسيد اليبريت والنيتروهن ؛ 
(Rinkech, 2017). 

 تصيح بير صالحة للاستعرال، ونعظم المصادغ س يقصد به إاداث خبل في نوعية المياه: تلوث الماا
 تعتعبر الأنشععطة الصععناعية أهععمو لنشععاط الإنسععان في الييئععة العتي يعععي  بهععا،  تةهععسعيية لتبععوث الميععاه الم

يتبعععوث المعععاء بالعديعععد نعععن المبعععوثات  ايععث ، (80، صعععاحة 4100شعععنافي، ) ؛نصععدغ لتبعععوث الميعععاه
لسععادبة المتأتيععة نععن المناسععذ الصععناعية ث عععن طةيععق الناععايات اتتبععو  الععتي كرخباععات الصععةف الصععحي 

العععتي ، ونيععاه  اليحععاغ والسععواال (089، صععاحة 4140هعاععةي و العايععب، ) ات المعالجععة؛ومحط عع
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كرععا تسععتةبا هععذه المصععانع   ، بااتهععا السععادبة بمععا سيةععا الاضععلات الاشعععاعيةالمصععانع تصععةف سيةععا 
 ,Mehtab & Al)بععة بالمععواد الييراويععة؛ يععاه الصععالحة لبشععةب وتطةاةععا محر  اليثععير نععن الم

2017, p. 16) ،ازات وهعو نعا يسععرى بمععا تطبقعه المصعانع نعن أبخععة  وبعستتبعوث  نيعاه المطعة أنعا
نععععن الناععععايات ، ممععععا يععععع  أن طععععةق الععععتخبن (09، صععععاحة 4101طيععععوب، )؛ بالمطععععة الحرضععععي

، صععععاحة 4118الةسععععاعي و آخععععةون، ) الصعععناعية هععععو نععععن أهععععم الأسععععياب الةديسعععية لتبععععوث الميععععاه؛
440). 

 يتبععوث سععطح الأغض نتيجععة تععةاكم المععواد والمخباععات الصععبية الععتي تنععتج نععن المصععانع  :تلففوث الةعففة
ايعث تتسعيب في قتعل  والمنعازل والمطعاعم ولعتبط المبعوثات بالتربعة الزغاعيعة ستاقعدها خصعوبتةا والمزاغع

، وتتركعز ح التربعةةف إلى مرب عي والص عالييتيريا المسؤولة عن تحبيعل المعواد العضعوية، كرعا يعؤدي سعوء العة  
ة، الأيععد  الييراويععة، أهععم نبععوثات التربععة في الناععايات الصععبية والناععايات المنزليععة، المييععدات الحشععةي

 الإنسعانسياعل مماغسة ، (034، صاحة 4100محاغب، ) ؛ونبوثات أخةى نثل الأنطاغ الحرضية
العضوية وبير  ت التربةلنشاطاته المختباة تتعةض التربة لبعديد نن الاضلات التي تتااعل نع نيونا

، صاحة 4102العزاوي و النقاغ، ) ير خصادصةا الييريادية والايزيادية؛نؤدية بها إلى تغي العضوية،
كرا أن المصانع ينتج عنةا العديد نن الناايات الصعبية خعلال عربيعة التصعنيع، والعتي ععاد  ،  (089

انة انيية التي تحدثةا الناايات الس عنا تةنى دون نعالجتةا أو الاستااد  ننةا، إعاسة إلى التأثيرات الج
، ايععث يسععيب تبععوث الناتجععة عععن نيععونات التعيئععة والتغبيععف لععيع  المنتجععات حبععلبععير القاببععة لبت  

هعاعةي )لى الميعاني، وتبعوث الميعاه الجوسيعة؛ إالتربة التعةض المياشة لبربوثات وتسةب الغازات السانة 
 .(089، صاحة 4140العايب،  و
 :الشيل التالياختصاغ أنواع التبوث الييئي في بناء عبى نا وغد أعلاه، نيننا و 
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 ئيأنواع التلوث البي(: II- 7) الدكل ةقم 
 

 

.نن إعداد الطالية بناء عبى المعطيات السابقة :المصدة  

ت البيئيةوالمدكه التلوث البيئيعالجة لمأساليب  رق و : ةاععا  

لهذا توهه اهترام  ،تهديدا عبى اليشةيةشي ل تأصيحت المشيلات الييئية التي تواهه العا  إن 
وقد تناولت العديد نن الدغاسات أن أنسب ال لبتخايف نن ةا، اليااثن  ةو إ اد ابول لبحد نن

يسي في ادوث باقي المشيلات الييئية هو اليحث عن ال لتقبيل التبوث الييئي باعتياغه السيب الةد
والقضاء عبى التبوث أو التقبيل ننه سيؤدي اترا إلى لاياةا، لهذا المشيلات الييئية التي    كةها، 

رختبف الدغاسات التي تناولت ابولا لمعالجة هذه المشيلات استةدست نعالجة التبوث الييئي كحل س
 .لمعالجتةا

  :أساليب معالجة التلوث البيئي -1
نن المستحيل القضاء عبى التبوث نهاديا أو الوصول به  »:هأن" وآخةونأبو السعود، زي محمد سو " يةى

اصول  إلىكان نصدغه سةو غاهع لازدياد النشاط الاقتصادي الذي يةدف  الصاة، لأن التبوث أيا ا  إلى
إن القضاء الأسةاد عبى أقصى قدغ نن الةساهية نترثبة في زياد  السبع وا دنات التي في اوزتهم، لذلا س

بوهود دغهة نقيولة نن المجترع سيسرح لذا أدناها،  إلىيع  لاي  دغهة الةساهية الاقتصادية  عبيهمرانا 
التبوث اتى يستطيع أسةاده الحصول عبى قدغ نعقول نن الةساهية الاقتصادية، وهذا نا يقصد به الحجم 

مت حيث 
 الطبيعة

 تبوث بيولوهي•
 تبوث اشعاعي•
 تبوث كيريادي•
 يعي تبوث•

مت حيث 
 مصدةه

 تبوث طييعي•
 تبوث ندني•
 تبوث صناعي•
 تبوث زغاعي•

مت حيث نطاقه 
 الج رافي

 تبوث محبي•
تبوث عابة •

 لبحدود

مت حيث قةةة 
 خطوةته

تبوث نقيول •
 وآنن

 تبوث خطة•
تبوث قاتل أو •

 ندنة

مت حيث الوسط 
 الذي يطرح فيه

 الهواء تبوث•
 الماء تبوث•
 التربة تبوث•
   التبوث•

  الضوعادي
 (الضجيج)

 التلوث البيئي
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نن بن  الأساليب المرينة لبحد نن و ، (321، صاحة 4111السعود و آخةون، أبو ) ؛«الأنثل لبتبوث
 :التبوث الييئي نا يبي

 اليااء  و  تحقيق الأهدافلاعالية لتقييم ندى باكثيرا نا تقترن اليااء  : البيئية الكفاا  تسين
سةي ندى تعبر عن الاستغلال الأنثل لبرواغد لبحصول عبى  ةهات  ات نناعة، أنا الاعالية »

 ،(403، صاحة 4100بن عنتر، ) ؛«تحقيق الأهداف، أي نا الذي أنجز نقاغنة بما هو ممين
 عبى الاستغلال الأنثل لبرواغد ونن ننظوغ الييئة سإن التركيز عبى التحيم في التبوث هو نا يعبر   

الية الجةود الميذولة لبتحيم سيه في الحصول عبى بيئة ، وتتجسد سعلحرايتةا نن الاستنزاف الييئية
لين في ظل محدودية المواغد وتزايد السيان، نظياة والحااظ عبى التبوث في اجره الأنثل، 

والاهترام بتحقيق الاستدانة الييئية المةتيطة بالإنتاج والاستةلاك، انتقل التركيز ةو زياد  اليااء  
وهو بذلا ، (001، صاحة 4100زغواط و بن عثران، ) ؛التبوثييئية بدلا نن التحيم في ال

ه ةو التصنيع الأخضة باعتياغ أن هذا الأخير يةدف إلى ز المؤسسات إلى التوه  الأنة الذي يحا   
 الناايات الترين  نن استخدام المواغد بيااء ، كرا يةدف إلى تحسن  أداء الييئة في الحد نن

 ,ADAM, SUPRIADI, ENDE, & ZULKIFLI) ؛الصناعية والانيعاثات
2020, p. 2209)،  ،سرثلا قيام المؤسسة بإعاد  استخدام الناايات في العربية الإنتاهية

نن هةة  نااياتلالتبوث با تقبيلنن عدم هدغ المواغد الطييعية نن هةة، ويساعد عبى  ةايري  نس
 .ةننه هو نتيجة اتري   تقبيلال وأالوصول إلى الحجم الأنثل لبتبوث ييون أخةى، وبهذا 

 حماية الييئة في نيدأ  إدخالو خاطة التي تهددهم لمالناه با نن خلال توعية :ندر الوعي البيئي
ستخدام عبيةا با، والإشاد  بأهمية الييئة وعةوغ  الحااظ بةانج التعبيم في المداغه والجانعات

ننظرة السلام : والاتصال وبيرها، كرا ظةةت عد  جمعيات لحراية الييئة نثل الإعلامتينولوهيا 
، تهتم بالقضايا الييئية عبى 0900الأخضة لحراية الييئة وهي ننظرة بير ايونية   إنشاؤها سنة 

 .(40، صاحة 4100نشان، ) سطح الأغض؛
 هديد  صناعيةإهةاءات  عن عياغ  الأنظف لإنتاجا :است دا  تكنولوةيا الإنتاج الأناف 

 الإنتاهية، لأنشطةل السبيية الآثاغ نن الحد أهل نن الحالية، الإنتاج عربيات في وتعديلات
 خام ونواد أكبر، بيريات الإنتاج، سةذا الأسبوب يساعد عبى الأولية والمواد الطاقة في والاقتصاد
 .(401، صاحة 4100عةيو ، ) أقل؛ وانيعاثات ناايات وبالتالي أقل، وطاقة

 لابد نن تدخل الحيونة لحراية الييئة والا  إهةاءات تصحيحية، سالحيونة لا  :التدخل الحكومي
ع الأنشطة الاقتصادية، لين نينةا نين أن مرنع التبوث نهاديا، لأن ننع التبوث يع  إيقاف جمي



.المسؤولية البيئية للمؤسسات الصناعية كمدخل لحماية البيئة: الفصل الثاني  

 

87 
 

 التنظيرية وادحبلا، وهذا باةض (410، صاحة 4110عطية ناصف، ) ؛المساعد  في تقبيبه
ننح شةادات التبوث ايث و سةض عةادب عبى المبوثن  ، الحراية القانونية لبييئة لضرانقوانن  الو 

اليرية المسروح بها نن التبوث في ننطقة نعينة، ثم تصدغ شةادات تسرى تحدد السبطات المحبية 
أبو ) ؛بشةادات التبوث يشتريةا المبو  ث، وتسرح له بيرية نن التبوث لا  ب أن يتجاوزها

 .(314، صاحة 4111السعود و آخةون، 
 ة رق وأساليب لمعالجة المدكهت البيئي -2

نين نعالجتةا إ ا   القيام بما عانة إلى أن المشيلات الييئية " محاغب عيد العزيز قاسم"قد أشاغ 
 ( 401، 092، 019، 022، صاحة 4100محاغب، ) :يبي

 ن الجديد ، استصلاح الأغاعي، والقيام بعربيات نةاعا  شةوط التخطيط العرةاني لدى إنشاء المد
 ؛التشجير لبرحاسظة عبى الغطاء النياتي

 ؛ابتياغ أساليب هديد  تقبل نن الضوعاء الناتجة عن تشغيل محةكات المةكيات والمصانع 
  نواد أقل خطةا  إلىالتخبن الآنن نن المخباات الصناعية والاضلات الصبية بمعالجتةا لتحويبةا

 ؛الجاسة اتى لا تبو  ث المياه الجوسية الأناكنفي  قيل دسنةا
 ؛استخدام تقنيات اديثة صديقة لبييئة تعرل عبى تقبيل الناايات  
  تدوية المياه المستخدنة في التبريد الصناعي وعدم غنيةا قيل نعالجتةا نن الناايات الصناعية إعاد ،

 ؛وخا  دغهة اةاغتها اتى لا تؤثة عبى الأاياء المادية
  شيد استخدام المياه والمواغد الطييعية ونصادغ الطاقة، وإدخال تحسينات تينولوهية في طةق تة

 ؛ج أقل تبويثا لبييئةالإنتاج  ا  المبوثات، وتحديث الصناعات والآلات المستخدنة لضران ننت  
الصناعة  تزداد قضايا الييئة ونشيلاتها يونا بعد يوم، وتزداد ادتها نع ازدياد عدد السيان وانتشاغ

التي تعتبر المسيب الةديسي في  و وتااقم هذه المشيلات، ايث بدأت هذه الأخير  في الاغتااع بعد ظةوغ 
الإنسان يعتبر و الصناعات المتطوغ  نن هةة، وازدياد ااهات وغبيات السيان اللانهادية نن هةة أخةى، 

ران عيشه قام بالاعتراد عبى المواغد الييئية يةدف عس الييئي والإخلال بتوازنه، أهم عانل في إاداث التغير  
والتطوغ قدم العبري يناء المساكن وتشييد المصانع وبيرها نن نستبزنات الحيا ، لين نع الت  ل المتااة

الذي وصل له الإنسان، تغيرت أ واق الأسةاد وتزايدت ااهاتهم بما تقتضيه نتطبيات العصة،  التينولوهي
نتطوغ  لغةض تقديم ننتجات  إنتاج، تعترد عبى تينولوهيا صناعية عديد  مما ساعد عبى ظةوغ نؤسسات
عبى اساب الييئة، إ  صااب هذا التقدم  هذا الأنة طيعا كان إلا أن،  ات نناعة تببي ااهات الأسةاد

 الإخلال بتوازن النظام الييئي، سيالةبم نن أن التقدم والتطوغ العبري والتينولوهي ساهم في تحسن والتطوغ 



.المسؤولية البيئية للمؤسسات الصناعية كمدخل لحماية البيئة: الفصل الثاني  

 

88 
 

استنزاف كلييئة  با ألحقت الضةغنه كان له يثيرات سبيية أبةساهية الاقتصادية، إلا لنستوى الأسةاد ووصولهم 
 .  كةت سابقاتيالتبوث وبيرها نن المشيلات الوهدغ المواغد و 

 الإقاة  البيئية كمدخل للمحافاة على البيئة :المطلب الثالث
مما دسع بالعديد نن المؤسسات الصناعية إلى  هترام بالييئةالاأدى التقدم والتطوغ المعا  إلى ازدياد 

ولضران  ومماغساتها، دغاج الاعتياغات الييئية في استراتيجياتهانن خلال إنةاعا  اليعد الييئي في أعرالها، 
توهب عبى المؤسسة توسةها عبى إداغ  بيئية تساعدها عبى تسيير أعرالها ليبوغ يتحقيق أداء بيئي سعال، 

 .بها المةتيطةو تبف المااهيم  تسبيط الضوء عبى الإداغ  الييئيةاول في هذا المطبب حلذا سنسةا الييئية، أهدا
 لإقاة  البيئيةلالتطوة التاةيخي  :أولا

في أوادل السيعينات،   يتخط ناةوم الإداغ  الييئية ادود الإهةاءات العلاهية لمخاطة التبوث الييئي 
تردت بدغهة أساسية عبى القوانن  والتشةيعات والاتااقيات ا اصة بحراية التي ظةةت آنذاك، ايث اع

الييئة، و  تهتم باليحث عن هوهة المشيلات وأسيابها، خاصة أنها كانت لا مربا الإنيانيات المادية 
يئة عبى المستوى العالمي سنة ، وبعد اغتياط الأعرال بالي(32، صاحة 4100بةاهيري، ) ؛اللازنة
،   التوهه ةو الاستثراغ في لاي  التبوث وليس التحيم سيه سقط نن "ستوكةو "، في نؤمرة0904

خلال نةاعا  الاعتياغات الييئية أثناء إداغ  الأنشطة الإنتاهية في ننتصف الثرانينات، ونع نهاية الثرانينات 
المؤسسات بدأت نن هنا هي العانل الأساسي في المشاكل الييئية، و  الصناعية والإنتاهية تنشاطاال تين  أن

بيئيا، ولزياد  الةبح والمناسسة نع تها يخذ نوعوع الإداغ  الييئية بعن  الاعتياغ لتحسن  صوغ الصناعية 
، و  يكيد (409، صاحة 4114، .العزاوي م) ؛الصناعات التي لا يخذ الإداغ  الييئية في الاعتياغ

العربيات   اعتياغ ، ايث 0994عام " غيو د انيرو"شةوع الصناعي في قرة المنشطة اغتياط الييئة بأ
هذه  وقد كانتوالاستخدام بير الةشيد لبرواغد الطييعية السيب الةديسي لتدهوغ الييئة،  المبو  ثةالإنتاهية بير 

هترام الدولي بالييئة ليناء نظام دولي خاص بالإداغ  الييئية عبى نستوى العا ، ة في الاالقرة نقطة تحول نةر  
 ISO 14000ثةه قيام المنظرة العالمية لبتقييس بإصداغ سبسبة المواصاات الدولية ا اصة بالييئة إ  عبى 
، صاحة 4101بةاهيري و قويدغي، ) ؛ة في المؤسساتيداغ  الييئالإ، وبناء عبيه   اعتراد 0991عام 
03). 

أن دوغ إداغ  الييئة اةصة بداية في كياية تسيير وتنايذ الأعرال  يتضحنن خلال نا وغد أعلاه، 
سقط دون اليحث  والأنشطة الصناعية وسق نا مربيه القوانن  والتشةيعات والاتااقيات ا اصة بحراية الييئة

باعتياغ أنها عربية تتطبب تياليف إعاسية لا تقدغ  ،والعرل عبى إ اد ال لهعن ننشأ المشيل 
اغتيطت ، الييئي ةالين بعد  و وعيالمؤسسات الصناعية عبى تحربةا آنذاك بسيب قبة إنيانياتها المادية، 
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اعا  اليعد نة  توأصيحوثيت أن النشاطات الصناعية والإنتاهية هي أساه المشاكل الييئية، أعرالها بالييئة، 
نن هنا يخذ الاعتياغات الييئية في أنشطتةا، المؤسسات التي  انيز  تناسسية، تتريز به الأعرالالييئي في 

 .تن بالا  القةاغات الييئية في المؤسسةلظةةت الحاهة إلى عةوغ  اعتراد إداغ  بيئية 
 مفهو  الإقاة  البيئية: ثانيا

 :عديد ، نن بينةااظى ناةوم الإداغ  الييئية بتعةياات 
هي سةع نن إداغ  المؤسسة تهتم بمتطبيات حماية الييئة، وتسعى لضران الملاءنة الييئية  »:التعريف الأول

 اي و ) ؛«المسترة  لبعربيات والمنتجات نن هةة، ولسبوك العانبن  وأصحاب المصبحة نن هةة أخةى
ؤسسة، نع الأخذ بعن  المعروعة الأساليب لإداغ   » عن وهي تعبر   ، (09، صاحة 4100عانة، 

، (Yonkeu, 2011, p. 2)  ؛«الاعتياغ الأثة الييئي لنشاطةا، وتقييم هذا الأثة ومحاولة التقبيل ننه
بى أساليب الإداغ  التقبيدية  في المؤسسة، سةي تعترد عداغ  العام ل،براةوم لهي بذلا انتداد و 

العيازي و ) ؛«د  وتقييم الأداء، ثم تصحيح المساغ، لتحقيق الأهداف المحد  ، والتوهيهكالتخطيط، التنظيم
كياقي إداغات هي إداغ    التعةيف إلى أن الإداغ  الييئيةهذا يشير ، ايث (129، صاحة 4109نزغيق، 

نن لطيط، تنظيم، غقابة،  ةاأنها تقوم بناس وظادا مما يع الخ، ...المؤسسة كإداغ  الإنتاج، إداغ  التسويق،
نن خلال تنسيق وتوهيه، طيعا كل اسب اختصاصه، وبما أنها إداغ  بيئية، سةي تهتم بالجوانب الييئية 

تاهية، لتقديم ننتجات صديقة لبييئة، وتنظيم وتوزيع المةام والا  القةاغات ا اصة بسير العربيات الإن
 .ةا بهدف حماية الييئةتقبيل الآثاغ السبيية الناتجة عن نشاطو وتقييم أداء المؤسسة لتصحيح الاةةاسات 

والتيتييية والتشغيبية لبوقاية نن الأعةاغ  الإستراتيجيةلطيط وتنايذ ونةاقية التدابير هي  »:التعريف الثاني
 ,Tambovcevs & Tambovceva, 2012) ؛«الحد ننةا والقضاء عبيةاو  ،التي تبحق بالييئة

p. 5) ،  ؛«ؤسسةلتقبيل التأثيرات الييئية لعربيات وننتجات الم جميع الجةود الميذولة» تشرلسةي 
(Graziela & Bulgacov, 2015, p. 291)، تطوية وتنايذ ونةاهعة السياسة كرا تقوم ب

، صاحة 4102نقدم، ) ؛«ننع وقوعةاو  ،الييئية بهدف تحسن  الأداء الييئي وخا  الآثاغ الييئية السبيية
ت التي هةود إداغ  الييئة تيقى نتواصبة طيبة دوغ  ايا  المنتجا أعاف هذا التعةيف أن   وقد ،(481

بالمتابعة والمةاقية والتقييم عند كل نةابة نن نةاال دوغ  الحيا ، وإهةاء  قومأنها تتقدنةا المؤسسة، مما يع  
أن داغ  الييئة إوبهذا  ب عبى إن وهدت عبى نستوى كل نةابة،  والأخطاء التصحيحات للاةةاسات

ج نةابة الاةداغ قيل ببوغ المنت  سياغ الجديد  لإندادها بالأ تصال دادم بوظياة اليحث والتطويةتيون عبى ا
بما يشرل  سواء أثناء إنتاهه الإنسانوبصحة  ابهضة بير نلبييئة، ا صديقييون  ج هديدتقديم ننت  نن أهل 
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الإداغ  الييئية هي كرا أن أو بعد تسويقه واستةلاكه،   نن عربيات إنتاهية أو وسادل وأساليب إنتاهية،
 .ونتابعتةا وتطويةها بهدف تحسن  الأداء الييئيسيتم تطييقةا سياسة الييئية التي إعداد الالمسؤولة عن 

الموعوعة نن أهل حماية الييئة، وهي تتضرن  مرثل تبا الإهةاءات ووسادل الةقابة »:التعريف الثالث
شتراوي، محادي، و بغةي ، ) ؛«والاستااد  الدادرة ننةا الاستخدام العقلاني لبرواغد الطييعية المتااة

التعةف الصحيح عبى المواغد المتااة  »تتحقق الإداغ  الييئية نن خلال  ايث، (021، صاحة 4141
ةي إداغ  سوالتخطيط السبيم لاستغلالها، نع الترشيد في استةلاك المواغد والحااظ عبى صحة الأسةاد، 

برؤسسة، لزياد  التنسيق بينةا وبن  في إطاغ الهييل التنظيري ل ، وتعرلةبالاستقلالينتخصصة تترتع 
نن أهل دنج الاعتياغات الييئية الملادرة في العربيات الصناعية، ونعالجة نشاكل حماية  ،الجةات التنايذية

هذا ، ويتضح نن (430، صاحة 4112هلال سعد، ) ؛«الييئة وسلانة العانبن  عبى ةو أسضل 
ا يع  أنها تياثف لجةود العديد نن القادرن  عبيةا ممالتعةيف أن إداغ  الييئة هي إداغ  نستقبة في المؤسسة، 

لتنايذ الأعرال ودنج الاعتياغات الييئية في الأنشطة لتحقيق الاستغلال الأنثل لبرواغد، وتقبيل الآثاغ 
حمايتةا وحماية صحة الأسةاد، نن خلال تنسيق وتنظيم وتوزيع المةام  السبيية لهذه الأنشطة عبى الييئة بهدف

أنها إداغ  نتيانبة نع باقي  يشير إلىتعرل عرن الهييل التنظيري لبرؤسسة  وكونهاعبى الجةات التنايذية، 
نن ثم عةسة المتاح نن المواغد، و نو تيادل المعبونات لنسترة نعةم عبى اتصال دادم و  تتطبب اليقاءالإداغات، 

نطاق  أن إلى التخطيط لاستغلالها استغلالا عقلانيا لضران الاستااد  الدادرة ننةا، كرا أشاغ التعةيف
 .تعترعةمونتابعتةم لضران حمايتةم نن المخاطة التي  رالسلانة العب أيضا يةتمالإداغ  الييئية عرل 

 الشانبة التي الآلية نن نوع تصريمو   ادإ في تيرنا نهبأ الدولية التجاغ  بةسةستةا عة   »:التعريف الراع 
بن ) ؛«امالت   جالمنت   إلى وصولا المةاال جميع عبر و لا المؤسسة لمنتجات عاغ  بيئية آثاغ وهود عدم تضرن
: سةا بأنهاة  سقد ع نؤمرة قرة غيو دي هانيرو لبييئة والتنرية المستدانةأنا ، (20، صاحة 4100هلال، 

عةف الصحيح عبى المواغد المتااة والتخطيط السبيم لاستغلالها نع الترشيد في استةلاك المواغد الطييعية الت  »
الأنظف والحد نن  الإنتاجق هذه الإداغ  كرا تحق   ،  ة أسةاد المجترع في جميع الأعراللبدولة والحااظ عبى صح

وا دناتية بما يضرن غساهية الأهيال الحالية  ،التجاغية ،السيااية ،ث الناتج عن النشاطات الزغاعيةبو  الت  
، ن كبرتأهم  تحت  اخط وععناوقد ، (000، صاحة 4101تي، بالي، و عيد اللاوي، ) ؛«والمستقيبية
استغلال المواغد وتقبل نن  تةش د أسياغ هديد  بىعلبحصول اليحث  تشير إلىفي التعةيف  "إ اد"سيبرة 
تن ل الزاوية الأولى، نين تحبيبةا نن زاويتن " تصريم"السبيية للأعرال والأنشطة، أنا كبرة  الآثاغ

نع نةاعا  الاعتياغات  ،واصاات ونيونات المنت ج وخصادصهنتحديد  هن في نعناج الذي يتضر  بتصريم المنت  
ث ج بير نبو   عةوغ  تقديم ننت   ه،نن والسلانة أثناء استخدانالييئية في  لا نن خلال عةوغ  تحقيق والأ
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لبييئة وبير نضة بها وبالإنسان بعد الاستخدام، عةوغ  نةاعا  نطابقة الغلاف ا اغهي لبرنت ج لبرعايير 
ا ، أنالخ...تصنيعه،و  المنتج تصريمحبل، عةوغ  نةاعا  عدم هدغ المواغد المستخدنة في الييئية كالقاببية لبت  

نتاج، ،الشق الثاني سةو يختن بتصريم العربيات الإنتاهية التي تهدف إلى اختياغ وتحديد الطةيقة الأسضل ل
يتم سيةا نةاعا  الجوانب الييئية،   أنبية الإنتاهية، والتي  ب رعن طةيق تحديد الوسادل المستخدنة في الع

عن عربية الإنتاج، وتةشيد استةلاك استخدام تينولوهيا الإنتاج الأنظف لتقبيل التبوث الناتج ك
كرا تجدغ الإشاغ  إلى أن نةاعا  الاعتياغات الييئية تيون عبى نستوى جميع نةاال العربية،  الخ،...الطاقة

ج نهادي إلى السوق، وهذا يع  نةاعا  عدم هدغ المواد ج إلى باية تقديم ننت  أي ننذ تشيل سية  تقديم المنت  
ج، واستخدام طةق وأساليب إنتاهية هديد  ووسادل وآلات المنت   ريم وتصنيعتصالأولية المستخدنة في 

بوث الناتج عن العربية الإنتاهية، وتةشيد استةلاك الطاقة أثناء تهدف إلى تقبيل الت   ،إنتاهية نتطوغ 
ن عند ب عةغا عبى الييئة والإنساجا صديقا لبييئة ولا يسي   ييون ننت  ج نهادي تام الإنتاج، لتقديم ننت  

ذا نيننا القول بأن إداغ  الييئة تساهم في تعزيز توهه المؤسسة ةو اعتراد إستراتيجية تطوية وبهاستخدانه، 
ننتجاتها بهدف تقديم ننتجات صديقة لبييئة، تسعى إلى الحااظ عبى الييئة نن الآثاغ السبيية الناتجة عن 

د استغلال المواغد واستةلاك نتاهيةالعربيات الا  .الطاقة وتةش  
المعةسة  وهبتست إلى أن إداغ  الييئة قرة غيو دي هانيرو لبييئة والتنرية المستدانةفي ان  أشاغ نؤمرة 

القيام باليحوث والدغاسات لبحصول عبى المعبونات وتيوين المعةسة، ثم التخطيط لبطةق و  بالمواغد المتااة
ب عةغا لبييئة والإنسان، وقد ودون أن تسي    دون هدغها عن كياية استغلال هذه المواغد والأساليب التي تعبر   

سعي إداغ  الييئة في اليحث عن طةق وأساليب مرينةا نن الاستغلال الأنثل لبرواغد وتقبيل الأثة  ساهم
التي تترثل في الآلات المتطوغ  المستخدنة في العربيات  لتوصل إلى تينولوهيا الإنتاج الأنظففي االسببي 

 . لتي ثيتت سعاليتةا في حماية الييئة والمحاسظة عبيةاالصناعية، وا
متكاملة م  باقي الإقاةات في  قاة إ بأنها تعةيف إداغ  الييئةبناء عبى نا وغد أعلاه نيننا 

الاعتباةات البيئية في الت طيط  راعا   تقو المؤسسة، وتكون على اتصال قا م ومستمر معهم، 
ل رض الأندطة الخ يتم مت خهلها تويل المدخهت إلى ترةات،  والتنايم والتوةيه والرقاعة على

الطاقة، والتقليل استههك مت خهل الاست هل الأمثل للمواةق وترشيد  ،حماية البيئة والحفاظ عليها
صحة على ج صديق للبيئة لا يسبب ضرةا على البيئة و مت الآثاة السلبية للأندطة، لتقديم منت  

  .استههكهنهاية ععد دامه و الإنسان أرناا است 
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 إقماج الإقاة  البيئية في المؤسسات الصناعية، وععض المفاهيم ذات العهقة بها قواف  :ثالثا
داغ  الييئية في المؤسسات الصناعية، ثم التطةق ليع  دناج الإإسنحاول في هذا الجزء عةض دواسع 

 .المااهيم التي لها علاقة بها
 البيئية في المؤسسات الصناعيةإقماج الإقاة   قواف  -1

، 4109العيازي و نزغيق، ) :  إدناج الإداغ  الييئية في المؤسسات الصناعية للأسياب التالية
 (111صاحة 
 ؛نتابعة التبوث وحماية الييئة  
 ؛الصناعية القدغ  عبى إهةاء دغاسات لبتحيم في التبوث وتحقيق غبح لبرؤسسة  
  ؛اليااءات ا اغهية في تنايذ بةانج الإنتاج الأنظف إشةاكالقدغ  عبى 
   ؛ث الييئة بالمخباات الصناعيةالتسيير الاعال لبناايات نن أهل عران عدم تبو  (Arifin, 

Kadaruddin, Awang, & Tahari, 2009, p. 2) 
 تقدنةا  عن طةيقوهذا  ،وبقدغ  إداغ  الييئة عبى تحسن  صوغتها ويعتةا الييئة وعي المؤسسة بأهمية

ننتجات صديقة لبييئة وبير نضة  بها، نع تقبيل الأثة السببي عبى الييئة، مما يعطي انطياع إ ابي 
 لاي  التياليفإعاسة إلى قدغتها عبى ، صوغ  ويعة هيد  ايؤدي إلى اكتسابهو لدى المستةبا، 

تقبيل تياليف التخبن نن الناايات عن و خلال لاي  الهدغ في الطاقة وفي المواد الأولية نن 
 ةاتجنيكرا ة  يعاسإمما ييسب المؤسسة قيرة نالية  ،طةيق إعاد  التدوية، أو بيعةا لمؤسسات أخةى

 ؛يةاا إعاسيا عبدسع الضةادب التي تاةعةا الدولة عبى المؤسسات المبو  ثة والتي تشيل عيئا 
  الولوج إلى الأسواق ا اغهية لأن تطييق الإداغ  الييئية في المؤسسة يساهم بشيل كيير في اصولها

، والتي تعتبر يشير  لبولوج بمنتجاتها إلى iso 14000عبى شةادات التقييس في المجال الييئي 
 ؛الأسواق العالمية، كرا تعتبر نيز  تناسسية لبرؤسسة

  ولية الييئية نن خلال استراتيجياتها وخطواتها العربية التي تضعةا تحرل المسؤ تساعد المؤسسة عبى
، وهذا عن طةيق التقبيل لأقصى دغهة نن آثاغها السبيية عبى الييئة، ز التطييق لتحقيق أهداسةااي   

 .(40، صاحة 4100 اي و عانة، ) ؛وننع استنزاف المواغد وهدغ الطاقة
لإداغ  الييئة أهمية واعحة في المؤسسة الصناعية، وهذا لما تقدنه لها  أنبناء عبى نا وغد نلااظ 

بوث والعرل ونتابعة الت  اء تةشيد استةلاك الطاقة، ة  تحقيق الةبح، وتدنية التياليف ه تتجسد فينن سوادد 
الخ، وبيرها ...وية الناايات الصناعيةإعاد  تدراد تينولوهيا الإنتاج الأنظف، و عبى تقبيبه نن خلال اعت

 .نن العربيات التي تسعى بها إلى حماية الييئة والمحاسظة عبيةا
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 ععض المفاهيم ذات العهقة بالإقاة  البيئية -2
 .العديد نن الدغاسات شمبتةاالتي و ة، يعةض بع  المااهيم  ات العلاقة بالإداغ  الييئب سنقوم

ئي ينطوي عبى عربية تغطية الآثاغ السبيية المبو  ثة لبييئة، الناتجة عن العربيات اليعد اليي »:البعد البيئي. أ
، 4141باسي، ) ؛«تقبين المراغسات التي تيون لها آثاغ سبيية عبى الييئةالإنتاهية لبرؤسسات والعرل 

الصحيحة في العربية الإنتاهية، وتطوية بيئة العرل الييئية الالتزام بالمراغسات  » شرل، وهو ي(10صاحة 
بوالصوف ) ؛«تقبيل الأثة السببي لأعرالها عبيةا، والاستغلال العقلاني لبرواغدعن طةيق بما يضرن حمايتةا 

بالاعتياغات الييئية في  خذ المؤسسةبأ ديتجس   اليعد الييئيمما يع  أن ، (913، صاحة 4140و قةناني، 
تسيب أنشطتةا، نن خلال العرل عبى عدم هدغ المواغد وتقبيل الآثاغ السبيية التي تنتج عن العربيات والتي 

 .،نسانلبييئة و ل عةغا
بمسييات تبوث الييئة المحيطة بهم الإدغاك الذي  عل الأسةاد والمؤسسات عبى وعي  هو »:الوعي البيئي. ب

عيد الحريد نشعل، ) ؛«ةا لبحد ننةا قدغ المستطاعوإلمانةم بالوسادل المساعد  عبى اب    ،عبيةم ويثيرها
 عن المعةسة والإدغاك المتعبق بمسييات التبوث،  الوعي الييئي يعبر  أي أن  ،(300، صاحة 4140

الخ، وندى يثيرها ...، الناايات الناتجة عن العربياتكاستخدام تينولوهيا إنتاج نبو  ثة، المخباات الصناعية
العرل عبى تقبيل هذه مما يقتضي السببي نن ايث المساهمة في تااقم التبوث الييئي والأنةاض ا طير ، 

 .لتحيم سيهباالأعةاغ والآثاغ السبيية قدغ المستطاع اتى لا تتااقم، سواء كان بتقبيل التبوث أو 
إلى إقةاغها تحتاج و ، ةيالييئ غاياتال ةائتنش التي  عن نتطبيات الأداء التاصيبيةيعبر   »:الهدا البيئي. ت

، (010، صاحة 4108نعزوزي و بن تةبح، ) ؛«تيون قاببة لبتطييق في المؤسسةو ، وتنايذها ليبوبةا
سة إلى ببوبةا، ايث يترثل أهم هدف بيئي تسعى الييئية التي تسعى المؤس ةالغايعن يعبر الهدف الييئي س

اع عبى المجترع ويحقق لها أغبااا، دون ج صديق لبييئة يعود بالن  المؤسسة لتحقيقه هو العرل عبى تقديم ننت  
ج، بحيث تبتزم سيه بالاستغلال الأنثل لبرواغد وتقبيل الأثة إلحاق عةغ بالييئة أثناء قيانةا بتصنيع هذا المنت  

 .    لأنشطتةا عبى الييئةالسببي 
مماغسات المؤسسة العربية التي تسعى لأن تضع كل نواغدها بشيل عن  الجود  تعبر   » :الجوق  البيئية. ث
والجود  الييئية تعد أاد المقاييس التي ، (0، صاحة 4109شاهن ، ) ؛«ال وكفء  دنة أهداسةاسع  

الشوادب الصناعية أو  ون سيةا الييئة خالية ننغهة التي تيالحالة الييئية، وهذا بمعةسة الد   تستخدم لقياه
ويتم التعيير عنةا ، (Dictionary.university)  ؛«ناايات المنتجات الناتجة عن النشاط اليشةي

ييئية، وهي نتنوعة بعضةا يتعبق بأساليب الإنتاج، بالاعتراد عبى المؤشةات المتعبقة بمعايير الجود  ال»
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تيون نةتيطة با صادن الييريادية والمادية )ت ونعايير أخةى تتعبق بالمنتجات واليع  بتخاي  الانيعاثا
ج بعد استخدانه كإعاد  التدوية صةف في المنت  ، وكياية الت  واعد التبوين، التعيئة، التغبيفلبسبعة، ق
تصل إليةا المؤسسة يت ضح أن الجود  الييئية ، و (42، صاحة 4110ابةاهيم و الشاسعي، ) ؛«(والاسترهاع

، ايث تتطبب في المراغسات التي تقوم بها لأداء نشاطةا الصناعي الييئية نن خلال تطييق الاعتياغات
وقد  كة في لبوصول إلى أهداسةا الييئية المخططة، ال لجريع إنيانياتها المتااة الاستخدام اليفء والاع  

التعةيف أنها نؤشة قياه، هذا لأنها مري  ن نن نعةسة دغهة الأثة السببي الناتج عن النشاط الصناعي 
كرا نين أيضا اعتياغها نؤشةا لتقييم الأداء الييئي لبرؤسسات، والناايات الناتجة عن النشاط اليشةي،  

نع نا تضرنته نعايير الجود  الييئية، ونعةسة تةا وأنشط انا نتج عن مماغساتهغنة نقا للبرؤسسة، نن خلا
 .نزاولة نشاطةابهذه المعايير أثناء  إخلالهاأو  ةالتزانإدغهة التطابق، وندى 

تعتبر إداغ  الييئة إداغ  نستقبة تعرل بالتعاون والتنسيق نع باقي إداغات المؤسسة، هدسةا الييئي هو 
ة والحااظ عبيةا نن استنزاف المواغد، هدغ الطاقة وتقبيل الآثاغ السبيية الناتجة عن العربيات حماية الييئ

وعيا بيئيا المؤسسة  ب أن مرتبا ، لذا اله الصناعية وناايات المنتجات الناتجة عن الاستخدام اليشةي
الييئي نتريزا وتترين  ؤهان أداوهه لمةاعا  اليعد الييئي في مماغساتها وأنشطةا، وليي ييو يساعدها عبى الت  

اليااء  الييئية التي تتجسد في الاستغلال :  ب أن تبتزم بيعدين أساسين  وهمانن تحقيق الجود  الييئية 
قدغ  عبى تقديم ننتجات صديقة لبييئة، الالأنثل لبرواغد وتةشيد الطاقة، والاعالية الييئية التي تتجسد في 

 .غا عبى الييئة وعبى صحة الإنسانيب عة ستتحقق نناعة لبرستةبين  ولا 
 في المؤسسة الإقاة  البيئية وظا ف: ةاععا

  :تترثل أهم الوظادف التي تقوم بها الإداغ  الييئية في المراغسات التالية
 تم تصريم المنتجات والعربياتينن خلال استخدام التصريم الييئي : مماةسات التصميم البيئي، 

مماغسات بع  تشرل د الأدى  أو إزالتةا باليانل، و ت والمخباات إلى الحبحيث يتم تقبيل الانيعاثا
في  استخدام الموادإعاد   ،كبيا  إعاد  التصريملايضةا،  أوالميونات  التصريم الييئي استيدال

 ؛الخ...التركيب،
 بمواد ء تعتبر مماغسات إعاد  التدوية محاولة لتوسير قيرة أكبر لبعرلا :مماةسات إعاق  تدوير عيئية

بينرا  ،ج يتم سيه استعاد  بع  الأهزاء أو الميوناتإعاد  تصنيع ننت   أقل، وتشرل هذه المراغسات
ج نن ايث يتي الميونات الأساسية لبرنت  كبيا إعاد  التصنيع  ، أو يتم استيدال اليع  الآخة

الناايات وننع تقبيل لطةق الوهي إادى  ،المنتجات المستخدنة واستةلاك ا ةد  ونواد الناايات
  ؛أو نا يعةف بالتصنيع الأخضة التبوث نن خلال مماغسات التصنيع الييئي



.المسؤولية البيئية للمؤسسات الصناعية كمدخل لحماية البيئة: الفصل الثاني  

 

95 
 

 إلى تقبيل الناايات  ؤسساتأاد الأسياب الةديسية التي تدسع الم :مماةسات إقاة  النفايات البيئية
د بوث نن خلال اليشف عن الناايات وبيع المخباات كرواهو التحيم في التياليف والحد نن الت  

    (Srouf, 2003, p. 419)  ؛، ايث يعتبر هذا نن نةام الإداغ  الييئية في المؤسسةخام
 المراغسات ا اصة بالتقبيل نن الناايات المادية بما في  لا إعاد  وتشرل  :الوظا ف العملية

تقبيل التبوث الناتج عن العربيات ، ةالطاق تةشيدوعدم استنزاسةا، لاي  المواغد ، التدوية
 ؛الصناعية

 جمع ونشة المعبونات ، بريادغات الييئيةللصين الأنوال تندغج عرن  :الوظا ف التكتيكية
، كرا تشرل أيضا القيام بعربية وإقانة نياسآت واواسز لتشجيع العربيات الواعية بيئيا ،الييئية

 ؛الييئية، التصريم الييئي، تحبيل المخاطة نتجاتتطوية المو التصريم والتطوية نن خلال اليحث 
 أن تستخدم وظادف الإداغ   ؤسسةكيف لبر  الإستراتيجيةد الوظادف تحد    :الوظا ف الإسةاتيجية

وتشير بوهه عام إلى إطاغ زن  طويل   ،قدف أن تطي  وكيف لهذه الوظاتواهه المناسسة الييئية كي 
 السياسات ، وععوهود قسم الإداغ  الييئية، وتشرل الإقةاغ بيةنقاغنة بالوظادف العربية أو التيتيي

التوعية ، التخطيط الييئي الطويل المدى، تدغيب الموظان  عبى المدى الطويل، البرانج الييئيةو 
 ,Sroufe, Montabon)  واليقاء في سوق المعبونات الييئية؛، التحالاات الييئيةعقد الييئية، 

Xinyan, & Narasimhan, 2002, p. 25) 
 وعع التشةيعات الييئية، تهتم بوعع المعايير والمقاييس الييئية، صيابة  :تديد الهدا ووض  المعايير

 ؛الآليات المناسية لضران تنايذها
 بة نن خلال تحديد المشيلات الييئية وتةتييةا نن ايث الأولوية، وصيا :قعم عملية صن  القراة

السياسات المناسية لبتصدي لها، ثم تحويل السياسات إلى خطط وبةانج، وبعد توسير الإنيانيات 
 ؛والقدغات اللازنة لتنايذها، تتم نتابعة تبا ا طط والبرانج نن خلال المةاقية المسترة 

 وعلاقتةا  نن خلال زياد  الوعي العام بأهمية قضايا الييئة :تهيئة المناخ المناسب لتنفيذ السياسات
نن أهل خبق غأي عام نساند لتنايذ السياسات الموعوعة، مرويل نشاغيع  بتحسن  نوعية الحيا 

 ؛حماية الييئة وابتياغ آليات هديد  لذلا، ووعع ا طط اللازنة لمواهةة االات اليواغث الييئية
  ب خبق الآليات والوسادل المتابعة المسترة  أساسية في ننظونة الإداغ  الييئية، و : المتاععة المستمر

المناسية للاستااد  الناجمة عن التطييق الاعبي لبسياسات عبى أغض الواقع، بحيث يتم إعاد  صيابة 
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الشيخ و ) ؛وفي العا  تبا السياسات بشيل نسترة استجابة لبتغيرات التي تحدث في المجترع
 .(094، صاحة 4102تيقاوي، 

إلا أنها تتريز عنةا  ات الأخةىبصاة عانة سإن وظادف الإداغ  الييئية لا لتبف عن وظادف الإداغ 
يشرل إعداد السياسة الييئية نن خلال تحديد  سالتخطيطالتي لها صبة بالجوانب الييئية،  بيع  ا صوصيات

يات والسياسات الييئية كرا هو في تنايذ العرب التنايذ يترثلو ، الأهداف والعربيات التي نين تنايذها
نةاقية ونتابعة العربيات سيرا يتعبق بالإهةاءات القانونية والمتطبيات التشغيبية ترثل س الةقابة، أنا  طط لها

هةاءات وأهداف السياسة الييئية نع العرل عبى تقييم الأداء الييئي أي تقييم ندى النجاح الذي اققته الإ
تواسق أداء المؤسسة نع نا هو  طط، سةي تستدعي القيام  لتحقيق سعىت،كرا والتدابير الييئية المتخذ 

سةاي و بوقة ، ) ؛بتصحيح وتقويم العربيات إ ا وهد اةةاف بما يضرن التحسن  المسترة لبعربيات
 .(03، 04، صاحة 4108

ن باقي الإداغات هو أنها لتن بالجانب الييئي، وتهتم بمراغسة عالييئية الإداغ  وظادف نا نيز 
لتحقيق الأهداف الييئية التي تعيس حماية الييئة والحااظ عبيةا نن خلال مرينةا نن الاستغلال  ةاوظادا

القدغ  و ، سبيية الناتجة عن عربيات التصنيعالعقلاني لبرواغد، تةشيد استخدام الطاقة، التقبيل نن الآثاغ ال
، نع عران الأنن عبى تقديم ننت ج بير نضة بالييئة والإنسان، وتقبيل الناايات الناتجة عن استخدانه

المؤسسة وزياد  أغبااةا وتحقيق نناعة  تدنية تياليفعران والسلانة عند الاستخدام، كل هذا بالموازا  نع 
 .ء الييئي لبرؤسسةسيؤدي إلى تحسن  الأدا يااء ، سالقيام بمختبف هذه الوظادف بلبرستةبا

 أهمية الإقاة  البيئية في المؤسسة وأهدافها: خامسا
 .باضبةا حققتعبى أهمية الإداغ  الييئية في المؤسسة، والأهداف التي ت زءسنتعةف في هذا الج

 وباعتياغ أن المؤسساتتحظى الإداغ  الييئية بأهمية بالغة في المؤسسة،  :أهمية الإقاة  البيئية في المؤسسة -1
 تستردايث نسؤولية نعالجتةا، قع عبى عاتقةا ي، التبوث الييئيالصناعية هي السيب الةديسي في ادوث 

 بجريع الييئي التبوث نن الةانية لبحد والدولية المحبية والالتزانات الجةود إطاغ في نسؤولياتها المؤسسات
 : وقد  صت أهمية تي  إداغ  الييئة في النقاط التالية ،(241صاحة ، 4100كافي و طا ، ) ؛أشياله
 ج ننتجات بير نضة  بالييئة اصة سوقية نت  التي ت   ؤسساتمرتبا الم :تقيق مفايا تسويقية خضراا

 إنتاج تينولوهيات بإتياعج نت  سالمنتجات التي نين إعاد  تصنيعةا بعد الاستخدام أو التي ت  ، أكبر
، كرا تساهم الإداغ  لبرؤسسة التناسسية  قو الثة تزيد نن بير المبو    الإداغ  ء عبى نتطبياتبنانظياة 

 الإنتاهيةظة في العربية في الأسواق العالمية، نن خلال إعاد  الن  لمؤسسة تدعيم نوقف االييئية في 
ية لبدول المستوغد ، سبع  ات نواصاات تتلاءم والمتطبيات الييئ إنتاجالقيام بعدد نن التدابير ننةا و 
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إلى هعل  التي تهدفوتبيية نطاليةا الييئية بشأن التغبيف وشحن المنتجات وبيرها نن التدابير 
 السبع نلادرة لبسوق الدولي؛

 الييئيعععععة يحقعععععق جمبعععععة نعععععن المنعععععاسع تعععععؤثة بشعععععيل  الإداغ ن تطييعععععق إ :تقيفففففق مففففففايا إقاةيفففففة خضفففففراا
 :نن أبةز نظاهة هذا التحسن ؤسسة بالم يةالإداغ ا ابي في عال تحسن  أداء الوظادف 

   وعيةم  في تنرية يزيدمما  ،الييئية الإداغ في تنايذ نتطبيات  ةمشةاكبإ العانبن  وعيزياد
 الييئي؛يعد بأهمية ال

  ؛لمؤسسةا لأداءتحسن  المسترة الهم في اسية يالييئ ل،داغ  المتابعة المسترة الاستااد  نن 
  تيانل ي، و وتحسن  الاتصالات الداخب المؤسسة إداغاتبن  تشجيع التعاون والتنسيق

 (011، صاحة 4100نصطاى كافي و نصطاى كافي، ) ؛سيرا بينةا الإداغية الأنظرة
  نةاقية نستويات التبوث وندى انتشاغه، والا  الإهةاءات اللازنة بالتنسيق نع باقي

 .(4، صاحة 4112، .عيد الةزاق ع) ؛الإداغات
 الةساعي، ) :تترثل المناسع الاقتصادية لإداغ  الييئة في المؤسسة سيرا يبي :تقيق مناف  اقتصاقية

 (003، صاحة 4118
  ؛الطاقة تةشيد استخدامنن خلال في التيباة تحقيق وسوغات 
 الاستااد  نن عربية التدوية وبيع المخباات الصناعية؛ 
   بوث؛التعويضات الجزادية لبت  نن خلال  بوث الييئيالت  لاي 
 ؛الأنظف الإنتاجاغتااع هان  الةبح نتيجة  نن خلال تحقيق العوادد 
  ؛السوقية ةصالحوتزيد نن  هديد  أسواقالمنتجات الجديد  تاتح  أنالتأكيد عبى 

 تترثل المناسع الإستراتيجية ل،داغ  الييئية في:   إسةاتيجيةتقيق مناف: 
 ؛تصنيعةا إعاد ننتجات نين  إنتاج 
  ال؛حسن  المسترة الاع  بةانج الت  تطييق 
  ؛أسضلالالتزام العالي لبعانبن  وعلاقات عرل 
  التعةف عبى سةص هديد  لتخاي  التبوث؛ 
 الييئية  المسؤولة عن حماية الييئة؛بتشةيعات والتعانل وسقا لتعاون بالتزام لالا 
  النجاح في الدخول للأسواق الدولية؛تحسن  صوغ  المؤسسة و  
   القدغ   عبى الالتزام بالمعايير الييئية؛ 



.المسؤولية البيئية للمؤسسات الصناعية كمدخل لحماية البيئة: الفصل الثاني  

 

98 
 

له أهمية كيير  وهو يعود بمناسع عديد  عبيةا، سإن كان الهدف في المؤسسة ييئية الداغ  الإ وهودإن 
، ونن الآثاغ السبيية الناتجة عن العربيات ةا نن استنزاف المواغد وهدغ الطاقةننةا المحاسظة عبى الييئة وحمايت

الصناعية، سةي أيضا مري  ن المؤسسة نن تحسن  صوغتها ويعتةا، وبالتالي توسيع اصتةا السوقية وزياد  
 .ق نن خلالها نيز  تناسسية تساعدها عبى اليقاءأغبااةا، وكذا تحق   

 : نن بينةا الأهدافجمبة نن تحقيق  إلىتسعى الإداغ  الييئية : في المؤسسة ةأهداا الإقاة  البيئي -2
  الاستااد  نن التينولوهيا النظياة التي لا تتعاغض نع المقاييس الييئية العالمية، ولا يتم  لا إلا نن

 خلال تضرن  ثقاسة الحااظ عبى الييئة في خطط وسياسات تنرية المواغد اليشةية؛
 ؛تدويةاللبرواغد وإعاد   الأنثلنن خلال الاستخدام  الإنتاهيةلعربية تقبيل تياليف ا 
 ؛نعةسة التوهةات الييئية لبرؤسسات الصناعية التي تطيق نن خلالها نظم حماية الييئة 
   د اللاوي، تي، بالي، و عي) أبواب التصدية أنام المؤسسة إلى أسواق العا ؛ في ستحالمساعد

 .(003، صاحة 4101
  ،هذب خبق أسواق هديد  و و تقبيل التبوث أو التحيم سيه، الاهترام بالعرالة وزياد  أدادةم

 ؛نستةبين  هدد
 ؛التواسق نع القوانن  والتشةيعات المحبية والعالمية لضران الاسترةاغ في الصناعة وفي السوق 
 والقدغ  عبى إنتاهي، تسويقي، مرويبي، تطويةي تضرن  الاعتياغات الييئية عند الا  أي قةاغ ،

 .(43، صاحة 4112أبو القاسم محمد، ) ؛نواهةة المناسسة
  وتطوية ظةوف العرل؛ تبوثشيلات النالاغتقاء بالمةاغات لحل 
 ة؛تي  سياسة بيئية نناسية بتطييق وتنايذ القوانن  والبوادح والنظم الييئي 
  حمدي صالح، ) ؛والمنتجات لإنتاجفي اتحقيق حماية لبرستةبا في توسير المتطبيات الييئية اللازنة

 .(043، صاحة 4113
   بوث ونتابعتةا لدعم القدغ  التناسسية الناتجة عن صد لمستويات الت  إعداد نظم وطةق المةاقية والة

 ؛، وتشجيع الموغدين عبى إقانة إداغ  بيئية في نؤسساتهمة بيئياالمنتجات النظيا
  نن طبب المواد ا ام اتى توزيع  تشجيع التخطيط الييئي ليغطي كل نشاطات العرل بدءا

 .(08، صاحة 4100بةاهيري، ) ؛الييئي في عال التصنيع، وتحسن  وتطوية الأداء المنتجات
حماية الييئة والحااظ عبيةا نن الآثاغ المترثل في ةديسي ال ةالتحقيق هدس هةود الإداغ  الييئيةتظاسة ت

، وهو الأنة الناايات والمخباات الصناعيةعن ربيات الصناعية واستنزاف وهدغ المواغد، ناهيا السبيية لبع
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ج نن خلال قيام بالتصنيع، وكذا بعد تسويق المنت  ة أثناء اليالذي يدسع بالمؤسسة إلى الالتزام بالمسؤولية الييئ
 .نهتقدنةا ننت جا صديقا لبييئة بير نضة بها وبصحة نستخد  

  تكنولوةيا الإنتاج وعهقتها بالبيئة: المطلب الراع 
نع زياد  الاهترام بالييئة وسيل الحااظ عبيةا، أصيحت و  في ظل التطوغات التي شةدها بيئة التصنيع

 دسعةايوهو الأنة الذي الييئي في الأعرال عرن عال التناسس بن  المؤسسات الصناعية،  نةاعا  اليعد
بيحث عن طةق وأساليب وتقنيات هديد  تعرل عبى تقبيل الآثاغ السبيية والانيعاثات الناتجة عن ل

كان لها دوغ كيير المراغسات الصناعية والأنشطة اليشةية  س، المتااةعربياتها التصنيعية، وعدم استنزاف المواغد 
وفي ظل  ،ةاوتااقر تهاساهمت بشيل واعح في زيادالتي الإنتاج  تينولوهيا خاصة، في الإعةاغ بالييئة

التطوغ التينولوهي الذي يح بظةوغ تينولوهيا إنتاج نتطوغ  تعرل عبى تةشيد الطاقة وتقبيل التبوث، 
ت الييئية في أعرالها، والتوهه ةو تي  عبى المؤسسات الصناعية الأخذ بالاعتياغا أصيح نن الضةوغي

الأنظف لحراية الييئة والحااظ عبيةا، وقد خصصنا هذا المطبب لعةض بع  المااهيم الإنتاج  إستراتيجية
 .والمعبونات المتعبقة بتينولوهيا الإنتاج، وتينولوهيا الإنتاج الأنظف وعلاقتةا بالييئة

 ومجالاتها تعريف تكنولوةيا الإنتاج: أولا
الآلة محل اليد العانبة اليشةية، ساهم التطوغ التينولوهي في توهه المؤسسات الصناعية إلى إالال 

وانتقبت التقنية الإنتاهية نن يدوية إلى آلية، ثم إلى آلية  اتية عرن نا يسرى بتينولوهيا الإنتاج، وسيرا 
 .يبي سنبقي الضوء عبى هذه التينولوهيا وعالاتها

 :نن بن  أهم التعاغيف التي أسندت إلى تينولوهيا الإنتاج نذكة نا يبي :يا الإنتاجتعريف تكنولوة -1
الطةق العبرية بيل نا تشربه نن أدوات ونعدات وتصانيم وابتياغات هي عروعة نن » :التعريف الأول

، صاحة 4101بوسعد ، ) ؛«وأساليب إداغ  وتنظيم، والتي نن شأنها خبق أو تحسن  وتطوية طةق التصنيع
ايث يتضح نن هذا التعةيف أن تينولوهيا الإنتاج لا تقتصة عبى الجانب المادي المترثل ، (008، 000

وهو نا يشير إلى في المعدات والأدوات المستخدنة في العربية الإنتاهية لينةا تشرل أيضا الجانب العبري، 
 تشغيبةافي لطةق العبرية با دون الاستعانةو عبى التقنية الإنتاهية دون انتلاك ا بر  والمعةسة وسة ت  ال أن  

 .، أنا توسةها كبةا نعا سيساهم في التحسن  والتطويةلن يحقق النتادج المةبوبةواستخدانةا  وتسييرها
الوسادل المستخدنة لتوسير  الطةيقة الانية لإنجاز بةض ننشود، وهي تعبر عن عروعة هي  »:التعريف الثاني

ضح نن ، ايث يت  (44، صاحة 4110داود اللاني، )؛ «كل نا هو عةوغي لمعيشة الأسةاد وغساهيتةم 
طييق والمراغسة لمزيج يتيون نن العبم والمعةسة والوسادل والمعدات والأدوات، هي الت  ينولوهيا التعةيف أن الت  
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بما يحقق نناعة لهم، سةي بذلا توظيف للأساليب العبرية واستغلال  تبف  يية ااهات وغبيات الأسةادلتب
  .المعدات والوسادل والمةاغات الانية لتقديم نناعة للأسةاد

حمو و ) ؛«ج أو خدنةهي الأدوات والأساليب والإهةاءات والمعةسة المستخدنة  بق ننت  »:التعريف الثالث
، ايث لا يختبف هذا التعةيف عن سابقه، سالأدوات مرثل المعدات المستخدنة في العربية (4101زيدان، 

الإنتاهية، أنا الأساليب ستعبر   عن الطةق العبرية المتيعة في تةتيب وتنظيم وتسيير المعدات، أنا المعةسة سةي 
 ا ونناعةا ج أو خدنة تحقق غعا لعربية الإنتاهية بهدف تقديم ننت  تتجسد في ا بر  والمعةسة الميتسية لتنايذ ا

وتطبيق  است دا  الأقوات والمعدات :نيننا تعةيف تينولوهيا الإنتاج بأنها، ونن هذا المنطبق لبرستةبا
 في شكلواست هل الخبرات والمعاةا الفنية، لتحويل المدخهت إلى ترةات  الأساليب العلمية

المكا ت والمعدات ضم تهي و ، خدمات تقق منفعة وتلبي حاةة المستهلكمنتجات مت سل  و 
 .المست دمة لتحويل المدخهت الى ترةات وتقيق أقاا متميف للمؤسسةوالأساليب والوسا ل 

 (32، صاحة 4101تةكي، ) :تتضرن التينولوهيا ثلاثة عالات أساسية وهي: مجالات التكنولوةيا -2
الأسياغ إلى ننتجات هديد  نن خلال تقديم نعاغف وطةق  تحويلوتهتم ب :تكنولوةيا المنت ج . أ

قسم التسويق وقسم العربيات في وتتطبب التنسيق والتعاون بن   هديد  لأداء العرل والإنتاج،
ةي تشير إلى س بيااء  عالية وتبيية غبيات وااهات المستةبين ؛ نتاجالإلتحديد كياية المؤسسة 
 ؛ نولوهيا لتطوية المنتجات الجديد هةود التي

تهتم بالطةق والإهةاءات التي تساهم في أداء الأعرال داخل المؤسسة وهي  :تكنولوةيا العملية . ب
شير بدوغها إلى المعدات والعربيات هي تو  عياغ  عن الميادن والأهةز  التي تؤدي إلى الإنتاج؛

 هل إعاسة القيرة وتحقيق الأهداف؛أويل المواد الأولية نن والإهةاءات التي تساعد عبى تح
 .(414، صاحة 4101زعلان، )

ات بهدف الا  القةاغات تترثل في التقنيات المتعبقة باكتساب ونقل المعبون: تكنولوةيا المعلومات . ت
بونات المناسية، خاصة التقنيات المستند  عبى ، وتشرل عربيات تجريع ونعالجة وتوزيع المعالمناسية
 ؛الحاسوب

نيننا الترييز بن  ثلاثة أنواع لبتينولوهيا وسقا لمجال استخدانةا بناء عبى نا وغد أعلاه، ايث نجد 
 عن الطةق والأساليب العبرية والتقنية والانية التي ، وهي تعبر   جيضم التينولوهيا ا اصة بالمنت   النوع الأول

ج هديد نثل التينولوهيا التي تستخدم في التصريم، أنا النوع الثاني سيشترل عبى الاية  إلى ننت   تحول
التينولوهيا المستخدنة في العربية الإنتاهية أثناء تحويل الاية  إلى ننت ج نادي نبروه وتقدنه لبسوق، في 
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ين وتيادل المعبونات ا اصة ان  النوع الثالث يضم تينولوهيا المعبونات التي تساعد عبى جمع ولز 
 .بالإنتاج وطةقه وأسالييه وتقنياته، وعاد  نا تعترد في عربةا عبى الحاسوب

 التثرير التكنولوةي على البيئة: ثانيا
استخدنت لبتحيم في المواغد  التينولوهيا أنفي بداية الأنة اعتبر اليااثون في عال التينولوهيا 

ة الظواهة نن خلال القوانن  والنظةيات، بعد الحدود، سإن كان العبم ياس   الييئية نن أهل استغلالها إلى أ
سية  التحيم هذه هعبت الإنسان يناصل و حيم في هذه الظواهة، ي لبت  سالتينولوهيا هي النرو ج الماد   

 ،نلتخصإلى ا أدتعن الطييعة ويعتبر ناسه المالا عبيةا وعبى نا سيةا، لين تينولوهيا الثوغ  الصناعية 
ازداد و ف لبرواغد وننت ج لبناايات، ونع التخصن زادت الإنتاهية وزاد الاستةلاك، وكل استةلاك كان نتب  

الإنتاج توسعا وأصيح ياوق نا هو نطبوب، والسيب في  لا هو سياد  سية  أن التينولوهيا قادغ  عبى 
عبت هذا التوسع عةوغيا لبرحاسظة التي ه المناسسة بسيبنا تحتاهه عترعاتنا ونا لا تحتاهه، وكذا  إنتاج

  .(28، 20، صاحة 4118نجم عيود، ) ؛عبى الحصة السوقية
لآثاغ ل سيياو   لبطاقة، اة لبرواغد ونيذ  غ كانت التينولوهيا المستخدنة في عربيات الإنتاج نتب    سقد

ات وناايات وانيعاثات، ايث عر ت آنذاك سية  أن التينولوهيا بإنيانها تبيية ا  نن  ب  بيية المضة  الس   
بأبعادها الييئية جميع الااتياهات لبرستةبا وتحل كل نشيلاته وهذا نا ساهم في عدم غؤية المشيلات 

ت في تحقيق وبالةبم نن أن التينولوهيا ساهم، ، مما أدى إلى تااقرةا واستناا  المواغد وتزايد التبوثالحقيقية
الخ، ...،زياد  اد  التبوثو ت إلى تااقم المشيلات الييئية نن خلال استنزاف المواغد الةساهية إلا أنها أد  

ونع تطوغ الاهترانات الييئية   يعد الاسترةاغ بناس الاتجاهات والأسس التي قانت عبيةا التينولوهيا، 
 اتطبيتالتي تنسجم نع المو أو التينولوهيا ا ضةاء،  وأصيح الحديث يتزايد عن تينولوهيا الإنتاج الأنظف

 .(29، صاحة 4104نجم عيود، ) الييئية وتعيد بناء علاقة التينولوهيا نع الييئة؛
 وتكنولوةيا الإنتاج الأنافالأناف الإنتاج : ثالثا

بالتينولوهيا  أو نا تعةفلوهيا الإنتاج الأنظف توهةت المؤسسات الصناعية إلى تي  سبساة تينو 
المشيلات الييئية الناتجة عن أنشطتةا ومماغساتها الصناعية، ال  في همتساا ضةاء باعتياغ أن هذه الأخير  

 .وسيرا يبي سنقوم بعةض بع  المااهيم المتعبقة بها
 الإنتاج الأناف -1

ةا المؤسسات الصناعية  ات الاهترانات الييئية يعتبر الإنتاج الأنظف سبساة إنتاهية اديثة تينت
 .، وإبةاز سوادده، وإهةاءات تطييقهلتحسن  أدادةا الييئي، وسنحاول سيرا يبي تعةياه،



.المسؤولية البيئية للمؤسسات الصناعية كمدخل لحماية البيئة: الفصل الثاني  

 

102 
 

اةوم تحسن  الأداء الييئي لبرؤسسات  ات بمالإنتاج الأنظف  اغتيط ناةوم» : مفهو  الإنتاج الأناف -أ
أاد المداخل الأساسية في تضرن  » نثل هو ، و (Berkel, 2002, p. 57)؛ «الإنيانات الييير 

اليعد الييئي في إداغ  الإنتاج والعربيات، والذي طةح لأول نة  نن قيل بةنانج الأنم المتحد  لبييئة 
(UNEP )ية أهداف أساس عرنبوث والناايات الصناعية كاستجابة لمطالب خا  الت    ،0989 عام

ونساعد  الحيونات والصناعة لتطوية بةانج  ،الأنظف عبر العا الإنتاج ل زياد  الوعي بماةوم و تترحوغ ا
يع  هو و ، (Agnello & all, 2015, p. 2) ؛«ل،نتاج الأنظف وتشجيع تي  الإنتاج الأنظف

، (Glavic & Lukman, 2007, p. 1876) ؛«الييئةتنظيم أنشطة الإنتاج التي لها يثير عبى »
 .Cotrim & all, 2018, p)؛ «طييق المسترة للاعتياغات الييئية في العربيات والمنتجاتالت  » أي

يا  و هغوط، ) ؛« يتعةض إليةا الناه والييئةبغةض زياد  اليااء  والحد نن المخاطة التي» ، (69
عبى أسبوب تصنيع أو طةيقة للاستخدام  يشترل» مما يع  أن الإنتاج الأنظف ، (3، صاحة 4108

لمصنعة أو والتقبيل نن كرية الناايات وبقايا المنتجات ا بوثالت  العقلاني لبرواغد ا ام والطاقة، لبحد نن 
ويتم تطييق الإنتاج الأنظف في المؤسسة نن  ،(Gaëlle, 2009, p. 20) ؛« جأثناء استخدام المنت  
، صاحة 4101، .قاسم  ) ؛تغيير السبوك والمراغساتو  التينولوهيا،تحسن   والتطوية،خلال اليحث 

 (480، صاحة 4100اياعيل، ): أغبعة هوانب هي نن الانتاج الأنظف تيوني، و (38
 والطاقة الضةوغية لبعربيات التحويبية،  المواد الأولية المتجدد  والقاببة لبتدوية تع و  :المدخهت

م وعبى الطاقة، وإزالة المواد السانة، الإنتاج الأنظف المحاسظة عبى هذه المواد ا ا شرلايث ي
وتقبيل كرية الانيعاثات ننةا قيل نغادغتها العربية الإنتاهية، نع إنيانية استخدام نواد وطاقة بير 
 نتجدد  وبير قاببة لبتدوية، لين باستيعاد المواد السانة والمبوثة،  ات التأثير السببي عبى الييئة؛

 عبى المدخلات أثناء تشغيبةا عبى طول ا ط الإنتاهي وتقبيل  شرل كياية المحاسظةيو  :العمليات
 الانيعاث ا طة  أثناء التشغيل؛

 نن التأثيرات السبيية طول دوغ  ايا  المنت ج، ننذ استخةاج ويشرل تقبيل الحد الأدى   :المنتجات
 أو إعاد  استخدانةا نة  ثانية؛ االمواد الأولية إلى باية التخبن الآنن ننة

 وتقديم ا دنات؛ويشرل إدغاج الاهترانات الييئية عند تصريم : تالخدما 
يتضرن الانتاج الأنظف تحويل المدخلات إلى  ةهات  ات نناعة تببي ااهات الأسةاد نع الأخذ 

نن خلال الاستغلال العقلاني لبرواغد  الإنتاج فيبالاعتياغات الييئية أثناء مماغسة أنشطة العربيات التحويبية 
أثناء الانتاج ة وتةشيد استخدام الطاقة، ليس هذا سحسب بل يستبزم أيضا القيام بالمتابعة والتحبيل الطييعي
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ونعةسة الآثاغ الناتجة عن العربيات الإنتاهية، بعد الييع لبحصول عبى تغذية عيسية تساعد عبى التقييم و 
سترة لتقبيل الآثاغ السبيية قدغ وعن المنت ج في اد  اته، وهو الأنة الذي يتطبب العرل عبى التحسن  الم

 .المستطاع بهدف الحااظ عبى الييئة وحمايتةا
الة وتقنيات نتقادنة، مما نعظم المؤسسات كانت تستخدم عربيات بير سع   :فوا د الإنتاج الأناف -ب

لأنظف يةكز أدى الى اغتااع تياليف الإنتاج والتي تؤثة بدوغها عبى غبحيتةا وقدغتها التناسسية، لين الانتاج ا
 : تترثل فيو عبى تحسن  الإنتاهية وتقبيل الآثاغ السبيية، وتطييقه يعود بالعديد نن الاوادد عبى المؤسسة 

   ؛القدغ  الإنتاهيةتحسن  هود  المنتجات وزياد 
 تشجيع تحسن  العربية الانتاهية وتشجيع التوهه ةو التصنيع الأخضة؛ 
 ديد ؛تحسن  صوغ  المؤسسة وتوسير سةص أسواق ه 
  يحقق بيئة عرل أسضل؛(Doorasamy, 2015, p. 236) 
 نواكية التطوغات العالمية لتحديث طةق الانتاج باستخدام التقنيات الجديد ؛ 
 إداغ  العربيات التصنيعية وينن  التجةيزات وا دنات بطةيقة هيد ؛ 
 ةى صديقة لبييئة؛الال المواد ا ام المبو  ثة بأخإ 
 الانتثال لبوادح والقوانن  الييئية وتنايذها؛ 
 لاي  الآثاغ الييئية السبيية والمسؤولية القانونية والمالية الناجمة عنةا؛ 
 لى لاي  التياليف؛ إعاد  التدوية والاستخدام مما يؤدي إ اد نواغد اعاسية نتيجة إ 
 (10، صاحة 4100نناد، ) وتنايذ خطط الإنتاج؛ نةاعا  الاعتياغات الييئية عند تصريم وتشغيل 

الاستغلال العقلاني لبرواغد نن  إلىيةدف  الأنظف الإنتاج، نستنتج أن بناء عبى نا وغد أعلاه
ل الناايات والانيعاثات ا طة  خلال لاي  استخدانةا، تةشيد استخدام الطاقة وعدم هدغها، تقبي

  .المضة  بالييئة، تدوية الناايات وإعاد  الاستخدامو 
الة تقوم بدنج الإنتاج الأنظف في العربيات الصناعية يؤدي إن اعتراد المؤسسة عبى إداغ  بيئية سع  

إلى المحاسظة عبى الييئة نن خلال الحااظ عبى المواد ا ام والطاقة، وتقبيل الانيعاثات والمخباات السانة 
 ةالها عبى الييئة أثناء استخدانة، أنا بالنسية لبرنتجات سةو يؤدي إلى الحد نن الآثاغ السبيية المضة  بالييئ

 .لاستخدامة لبتدوية وإعاد  اتكرشيبة الضجيج نثلا، وبعد تسويقه واستخدانه كقاببي
لها نن طةف الدولة، وهذا نا تحةص المؤسسات الصناعية عبى عدم تجاوز اجم التبوث المسروح به 

، لين تطييق الإنتاج الأنظف سيؤدي إلى خا  المخباات لمعالجة التبوث والتحيم بهر  بةا تياليف يح
تؤدي إلى لاي  كرية المواد سإعاد  التدوية والاستخدام أنا والناايات وبالتالي انخااض تياليف المعالجة، 
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 استةلاكةا يقبلاستخدام الطاقة تةشيد كرا أن   في تياليف الشةاء،  الأولية التي يتم شةاؤها، مما يخا   
كرا   تدنية تياليف المؤسسة إلىيؤدي أيضا  الأنظف الإنتاج أن، وبهذا نقول وبالتالي تنخا  تيباتةا
 .يؤدي إلى غسع كااء  الإنتاج

نظف و لا بالأخذ بعن  الاعتياغ ق تقنية الانتاج الأينين لبرؤسسة تطي: ةرااات الانتاج الأنافإ -ت
 (20 - 21، الصاحات 4102العييدي، ) :اليةالإهةاءات الت
 ج نواد عاغ  بالصحة والييئة؛نن خلال اذف العربيات التي تنت   :تطوير العملية الإنتاةية 
 نن خلال استيدال المواد السانة بمواد أخةى أقل عةغا؛ :استبدال المواق 
 ثات بتطوية الأهةز  أو استيدالها، ن المبو  ايث نين نقاونة تيو   :لهاتطوير المعدات أو استبدا

ج عن  لا تينولوهيا هديد   ات كااء  عالية في الإنتاج و ات تصةيف أقل لبربوثات وينت  
 الييئية؛

  ا  تعرل الإداغ  الجيد  عبى تشغيل أنظرة الانتاج بأسضل الوسادل نن أهل : إقاة  قاخلية ةيد
عزل الاضلات، ننع تسةب الاضلات، النظاسة : ءات داخبية نعينة نثلمماغسات وإهةا

 ؛الخ...الجيد 
 لى خا  المبوثات عن طةيق إعاد  استخدانةا في العربية الصناعية إتهدف  :تدوير النفايات

 ؛ننةا الأصبية، أو في صناعة أخةى كراد  خام، أو لمعالجة ناايات أخةى، أو بقصد توسير طاقة  
لإداغ  الييئية نع الإنتاج الأنظف نن خلال الأخذ بالاعتياغات الييئية في العربيات يسعى تيانل ا

ج هديد صديق لبييئة، لى تقديم ننت  إنظف الإنتاهية واتياع ا طوات المذكوغ  أعلاه في تطييق الانتاج الأ
ترادا عبى تعديل علاباسواء كان بالبجوء إلى تعديل وتحسن  المنتجات الحالية أو تطوية ننتجات هديد ، 

 .وتحسن  الأساليب الانتاهية الحالية أو تطوية أساليب إنتاهية هديد 
ناي )لتقةية لجنة التنرية المتواصبة التابع للأنم المتحد  استنادا  :مفهو  تكنولوةيا الإنتاج الأناف -2

تعيد و وهي أقل تبويثاا،  التي تحري الييئة، التينولوهيا »:نهابأ، عة  ست تينولوهيا الإنتاج الأنظف 2001)
كرا  ،التينولوهيات اليديبة المتيقية بأسبوب أكثة قيولا نن ، وتعالج المخبااتتهاوننتجا تهاتدوية  باا

ف عبى أنها تبا الابتياغات التي لا    نن الأثة الييئي السببي نن خلال تنايذ أنواع نعينة نن تعة  
، 4104عاهدي و بةاهيري، ) ؛«لبرخباات اغد وإنتاها أقلاا التحسينات التي تتضرن استةلاكا أقلا لبرو 

اغتياطا وثيقا بالتينولوهيا الييئية التي تعد شةطا أساسيا لوهوده، ويةتيط الإنتاج الأنظف » ،(09صاحة 
وتحديد المواد الأولية الانتاهية،   المبوثات في العربية ليونها كايبة بتحسن  الأداء الييئي عن طةيق لاي
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عروعة نن »التينولوهيا الييئية  ، ايث مرثل(4، صاحة 4108بن عيشوبة و لعبري، ) ؛«والطاقة اللازنة
 ؛«خاصة الطاقةلى تحسن  استةلاك المواغد إتسرح بالحد نن الآثاغ الييئية، وتهدف التي التقنيات 

تهدف إلى »، ساية  استخدام تينولوهيا الانتاج الأنظف في المؤسسة (003، صاحة 4103بوسلاني، )
وتحسينات بيئية بتيباة نثبى، ويشرل هذا النشاط التحيم في اجم غات نالية، و إنيانية الحصول عبى وس

التشغيل والعربيات  قاد ا ام والطاقة، وتعديل طة المخباات وسصبةا وإعاد  تدويةها، واسترهاع المو 
الصناعية، وهو نسعى ني  ن نن تجسيد عروعة نن الأهداف الاستراتيجية بأبعاد بيئية أهمةا تطوية أساليب 

تحسينات عبى سبسبة ايا  المنتجات، والتي تشرل استخةاج المواد ا ام وتصنيعةا،  بإدخالالتصنيع، وهذا 
 .(203، صاحة 4100كافي و طا ، ) ؛«ثم التخبن ننةا بطةق آننة بيئيا ،المنتجاتلزين واستخدام 

تعبر   تينولوهيا الإنتاج الأنظف عن الوسادل والمعدات والميادن والأساليب العبرية والمعاغف الانية، 
بالاعتياغات الييئية أثناء القيام بالمراغسات  لى  ةهات، نع الأخذإلى تحويل المدخلات إالتي تهدف 

مري  ن المؤسسة نن تحسن  الأوعاع الييئية وغسع أدادةا الييئي والمالي، ايث  ،الإنتاهيةوالأنشطة أثناء العربية 
وتقبيل الناايات التحيم في اجم المخباات الصناعية  ، وتساهم فيتياليفالبسيب قدغتها عبى تدنية 

التدوية  عن طةيق ا ام وهيا بير نبو  ثة، كرا تساعد عبى عدم هدغ المواغد واسترهاع الموادباعتياغها تينول
لاستغلال العقلاني لبرواغد وتةشيد استخدام باعبيةا  ننةا حماية الييئة والمحاسظةدف الهس، وإعاد  الاستخدام

 .  بالييئةلسبيية المضة الطاقة، والتحيم في التبوث والانيعاثات، والحد نن الآثاغ ا
إن تزايد الاهترام بالييئة وصةانة الإهةاءات المتخذ  نن قيل الدولة المرث بة في شيل قوانن  

انية لحراية الييئة، ساهم في  و الوعي الييئي لدى لى الاتااقيات الدولية الة  إوتشةيعات واهية التنايذ، إعاسة 
بالمسؤولية الييئية في أعرالها لحراية الييئة والمحاسظة عبيةا، المؤسسات الصناعية، وعز ز في توهةةا ةو الالتزام 

نن خلال الأخذ بالاعتياغات الييئية في مماغساتها وأنشطتةا، وتي  سبساة الانتاج الأنظف لتقبيل الآثاغ 
 .سيهالسبيية الناتجة عن عربياتها الصناعية، والاستغلال الأنثل لبرواغد والطاقة، والحد نن التبوث والتحيم 
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 ماهية المسؤولية البيئية للمؤسسات الصناعية: المبحث الثاني
وهو إلى غسع قدغتها التناسسية وتعظيم أغبااةا وعران بقادةا واسترةاغها،  صناعيةتسعى المؤسسات ال

لى نضاعاة هةودها وزياد  اجم أنشطتةا الصناعية لتحقيق  لا، مما أثة بشيل إالأنة الذي دسعةا 
لى ظةوغ إإ  تعتبر السيب الةديسي الذي أدى خلال بميوناته، لى الإإى توازن النظام الييئي وأدى نياشة عب

وزون والااتياه الحةاغي، انة التي ساهمت في اتساع ثقب الأالمشاكل الييئية كالانيعاثات الغازية الس  
ععات خصوبتةا بسيب الأنطاغ لى تبويث المياه والهواء واتى التربة التي إوالمخباات الصناعية التي أدت 

 والطاقة، استنزاف المواغد الطييعيةهدغ و و  الحرضية، مما نتج عن  لا نقن الغذاء وهلاك الثةو  السريية
دناج اليعد الييئي في نشاطات المؤسسة، والالتزام بالمسؤولية إوبيرها نن المشاكل التي استبزنت عةوغ  

لال العقلاني لبرواغد وتقبيل التبوث، والحد نن الآثاغ السبيية الناتجة لترشيد استخدام  الطاقة والاستغالييئية 
الصناعية خصصنا هذا الميحث لعةض  اتلبرؤسسضح ناهية المسؤولية الييئية تت  عن الصناعة، وليي 

 :العناصة التالية
 نساهمة المؤسسات الصناعية في التبوث. 
 المسؤولية الييئية لبرؤسسات الصناعية. 
 المسؤولية الييئية لبرؤسسات الصناعيةتي   ويات، ودواسععناصة، نست. 
 لمسؤولية الييئية لبرؤسسات الصناعيةبا المداخل، الأبعاد، والاستراتيجيات الييئية ا اصة. 
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 مساهمة المؤسسات الصناعية في التلوث:المطلب الأول
اه أنشطة المؤسسات الصناعية ة نظةا لما لب   إن التدهوغ الييئي نا هو إلا الوهه السببي لبثوغ  الصناعي

، والتي أصيحت تتطبب اليحث عن ابول لمعالجتةا والحد ننةا، وقد خصصنا عبى الييئة نن آثاغ سبيية
هذا المطبب لتسبيط الضوء عبى التبوث الصناعي باعتياغه نتاج لأنشطة المؤسسات الصناعية عبى الييئة، 

شاطات الصناعية اسب شد  تبويثةا، أنواعه، بع  الطةق الحديثة تعةياه، تصنيف الننن خلال عةض 
 .لمعالجته، وتينولوهيا الإنتاج الأنظف ونساهمتةا في الحد ننه

 تعريف التلوث الصناعي للمؤسسات الصناعية :أولا
المؤسسات الصناعية خلال نزاولتةا سيه  يبستتي، يعتبر التبوث الصناعي أاد أنواع التبوث الييئ

كريات كيير  نن المواد الأولية والطاقة، وعبى الةبم نن أهمية يستةبا  قطاع الصناعة ةا التصنيعية، و لأنشطت
سنحاول تقديم تعةيف نن هذا المنطبق و التصنيع إلا أن العربيات التصنيعية تحدث تبوثا كييرا في الييئة، 

   :تعةياه كالتالينعظم الدغاسات عبى اتاقت  ايث شانل لبتبوث الصناعي، 
عةيو ، ) ؛«نتيجة لبنشاطات الصناعية التغييرات بير الملادرة لبوسط الطييعيهو  » :التلوث الصناعي

ايث يشير هذا التعةيف إلى أن التبوث الصناعي يسيب خبلا في توازن النظام ، (42، صاحة 4100
ؤثة هذا ا بل عبى الانسان والحيوان ويسيب لهم أعةاغا عديد ، الييئي عن طةيق إاداث تغيير سيه، إ  ي

هذه التغييرات لا تدخل في تيوين النظام دليل عبى أن  ،(بير الملادرة)ات بمصطبح ووصف التعةيف لبتغيير 
  .يئة وبجريع اليادنات الحية عبيةاالييئي مما ينتج عنةا تااعل بينةرا يضة بالي

، غ الذي يبحق بالنظام الييئي نتيجة لبنشاط الصناعي لبرؤسسة الصناعيةة  لا الض   » را يع  أنهك
قن نن قدغته عبى توسير ايا  صحية نن النااية الييئية والناسية والاهتراعية ل،نسان، وتبا الأعةاغ ينو 

والتي ج عن سبوك المؤسسة الصناعية في سعيةا لتعظيم الةبح دون نةاعا  الييئة المحيطة بها، نت  عاد  نا ت  
لتبف كريتةا ونوعيتةا اختلاسا كييرا نن صناعة لأخةى، وتتوقف ايث تتبوث بمخباات هذه العربية، 

نوع الصناعة، اجم المصنع، نظام الصيانة به، نظام العرل به، كرية الإنتاج سيه، : عبى عد  عوانل أهمةا
نة سيه، وهود الوسادل ولية المستخدالتقنيات المستخدنة في العربيات الصناعية، نوعية الوقود والمواد الأ

 هنا، ايث مرت الإشاغ  (4108بةاايل، ) ؛«ثات وندى كااء  العرل بهاصداغ المبو   إد نن المختباة لبح
لى تعظيم أغبااةا دون نةاعا  الاعتياغات إأن التبوث الصناعي ناتج عن سبوك المؤسسات التي سعت  إلى
وعدم قدغته  النظام الييئي إععاف لىإفي أنشطتةا ومماغساتها الصناعية، والأعةاغ الناتجة عنه أدت  الييئية

تلوث يندةج : ونن هذا المنطبق نين تعةيف التبوث الصناعي بأنهل،نسان، الصحية الحيا  عبى توسير 
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ا  ماةساتها وأعمالها تتسبب فيه ندا ات المؤسسات الصناعية نتيجة قيامهضمت أنواع التلوث البيئي، 
 .ويسبب ضرةا للبيئة والانسان

 الندا ات الصناعية حسب شد  تلويثهاتصنيف : ثانيا
تعتبر النشاطات الصناعية السيب الةديسي في التبوث الصناعي، وهي لتبف بحسب شد  التبوث 

 (488، صاحة 4118اليناني، ) :م هذه النشاطات إلى ثلاثة أقسام كالتاليالذي تسييه، ونين أن تقس  
ث عبى الييئة، وتترثل في المشاغيع وتيون شديد  التبو   :رة مت الدةةة الأولىالندا ات الملو    - أ

 ؛الصناعية اليبرى نثل الصناعات الثقيبة
وتشرل  ثة بدغهة أقل نن الصنف الأول،تيون نبو    :رة مت الدةةة الثانيةالندا ات الملو    - ب

 ؛ثا نوقعيا نين السيطة  عبيهالصناعات ا اياة التي تحدث تبو  
 بسيط نينج عنةا تبوث ل باقي النشاطات التي ينت  مرث    :رة مت الدةةة الثالثةالندا ات الملو    - ت

 ؛نعالجته نثل الصناعات الغذادية
دثةا له، عةاغ التي يح  ل الأوهذا نن خلا خلال التوازن الييئيإلى إنواعه أيؤدي التبوث الصناعي بيل 

اتساع ثقب الأوزون سالاة الذكة كالااتياه الحةاغي و عتبر المصدغ الةديسي لحدوث المشيلات الييئية ال  ي  إ
نطاغ الحرضية الناتجة عن تااعل نتيجة الانيعاثات والاشعاعات والغازات السانة المنيعثة نن المصانع، الأ

والناايات بير التي تسيب تبوثا ناديا، بيية عبى التربة، المخباات الييريادية الانيعاثات في الهواء وآثاغها الس
بل المضة  بالييئة، ناهيا عن مماغسة المؤسسات ليع  الأنشطة الصناعية الضاغ  كالصناعات القاببة لبتح

تيون و ف ننتجاتها يعةا المؤسسات لتغبيحبل، والتي تت  اليلاستييية، ونواد التعيئة والتغبيف بير القاببة لبت  
كل ،  (القاغوغات اليلاستييية أو المعدنية في العصادة نثلا) نضة  بالييئة كرا في بع  الصناعات الغذادية 

هذا يستوهب أخذه بعن  الاعتياغ والعرل عبى نعالجته والتقبيل ننه، كرا أن ا بل الذي تحدثه الصناعات 
ليحدث نشاكل بيئية أخةى والمترثبة في ظاهة  استنزاف في الييئة لا يقتصة سقط عبى التبوث إ ا نتد 

وهدغ المواغد الطييعية، والاستغلال اللاعقلاني لبطاقة، بسيب تعدد الصناعات وكثةتها والاعتراد عبى 
التي عن العربيات الانتاهية، و   الصادغ الضوعاء  دون أن ننسىساليب التقبيدية في عربيات التصنيع، الأ

 .الأسةادعبى ة يغا ناسية وصحزعاها وأعةاإتسيب 
 ؤسسات الصناعيةفي الملمعالجة التلوث الصناعي الحديثة  طرقال ععض:ثالثا

 كة في بع  الدغاسات أن الطةيقة القدنة في نعالجة التبوث الصناعي والمترثبة في نعالجة التبوث 
دغ المطبوب، كرا أن تياليف عند نهاية الأنيوب أي بعد عربيات التصنيع لا تحد نن التبوث الصناعي بالق
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لمعالجته في   أخةى ى إلى استحداث آلياتنعالجتةا نةتاعة مما يؤدي الى اغتااع تياليف المؤسسة، هذا نا أد  
 (021، صاحة 4101سنقة ، ) :كل نةاال العربية التصنيعية باتياع نا يبي

 تصريم ننتجات لها آثاغ بيئية أقل  و تصنيع التعديل طةق عن طةيق  :تخفيض مصدة التلوث
 ؛كتعديل طةيقة التغبيف نثلا

 إعاد  تدوية واستخدام الناايات كرواد خام، أو استخدانةا في صناعات  :التدوير والاسةةاع
 ؛أخةى

 ا، قيل صةسة وإزالة الشوادب ننةا المستخدنة في عربية التصنيع هيتم سيةا نعالجة الميا :المعالجة
 ؛أو تةسيب المعادن الثقيبة سيةاانة عنةا الس  لاصل المعبقات  ،باتياع طةيقة الترسيب أو التيخير

 اايات بعد المعالجة المناسية، والتخبن ننةا إنا اات والن   نن خلال صةف المخب   :الصرا البيئي
 ؛عن طةيق الطرة الصحي أو الحةق

، وليي تيون الصناعي وتقبيل آثاغه السبيية عبى الييئة ابولا اديثة لمعالجة التبوث طةقتعتبر هذه ال
هذه الطةق سعالة  ب أن يستند تطييقةا عبى وسادل ونعدات وأساليب ونةاغات عبرية وسنية عالية، وهو 

والقيام  ، والتي تعةف بتينولوهيا الإنتاج الأنظف،نتطوغ ع بالمؤسسة إلى اقتناء تينولوهيا نة الذي يدسالأ
 .داءين عرالها ليسب ا بر  والمعةسة، واليااء  في الأبتدغيب وتيو 
أشاغت بع  الدغاسات إلى أنه نين التقبيل نن الآثاغ السبيية لبصناعات عبى الييئة باتياع نا  وقد

 (090، صاحة 4140هعاةي و العايب، ) :يبي
 ؛هةاءات الةقابيةوعع الضوابط والتشةيعات القانونية والإ 
 ؛عيط التبوث ونسب الانيعاثات الهوادية والحةاغية وتاقد المياه ونعالجتةا 
 ؛إعاد  تدوية أكبر قدغ نن الناايات الضاغ  في أبةاض إنتاهية أخةى 
    ؛ثة نثل الطاقة الشرسيةالتخطيط لاستغلال نصادغ أخةى لبطاقة اليديبة بير المبو 
 ؛يانية والأغاعي الزغاعيةالمناطق الس   اختياغ نواقع الصناعة بعيدا عن 
    ثة اعتراد نظام نتطوغ لبةقابة الييئية سةو عةوغي لةؤية ونتابعة خباية ونشاط جميع العناصة المبو

 ؛لبوسط الطييعي نتيجة لبتقدم التينولوهي
 ؛اعتراد تينولوهيا الإنتاج الأنظف كإستراتيجية أساسية في التصنيع 
  الييولوهية أو العلاج الحيوي، سقد أثيتت هذه المعالجة سعاليتةا في إزالة الاعتراد عبى المعالجة

ث التربة أو الحد ننةا، و لا باستخدام الييتيريا والاطةيات وا رير  المبوثات لبرياه السطحية وتبو  
 (HO & all, 2012, p. 15) ؛وبيرها
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 يئية باعتياغها أاد الوسادل الوقادية التي تساعد بشيل كيير في الحد نن اعتراد نظم الإداغ  الي
الة في التي تعتبر أدا  سع  " 00111يزو الإ"التبوث الصناعي، و لا استنادا إلى نعايير الجود  

 .(401، صاحة 4112ل، سعد هلا) ؛شيالهبأبوث الصناعي ننظونة الإداغ  الييئية لمحاغبة الت  
 تكنولوةيا الإنتاج الأناف ومساهمتها في الحد مت التلوث الصناعي: ةاععا

سواء كان قيل أو أثناء العربيات  تحاول المؤسسات الصناعية تقديم ننتجات ننعدنة التأثير الييئي
المؤسسات الصناعية  ج، وقد ثيت أن تينولوهيا الانتاج الأنظف تساعدالتصنيعية أو بعد استخدام المنت  

 (442، 440، صاحة 4100نزغيق، ) : لا لأنها تةكز عبى ،نسعاهاعبى ببوبةا 
 تطوية طةق الإنتاج وتطييق تينولوهيا ؤدي يايث  :الإقهل مت الفاقد في العمليات الإنتاةية

م الااقد في العربيات الانتاهية، بشةط الاهترام بمختبف أنشطة إلى تقبيل أو انعدا التصنيع الحديثة
 ؛الصيانة الوقادية المسترة  لبتجةيزات والتحيم في القدغ  الانتاهية

 فيالاستخدام السبيم والمتواصل لتينولوهيا الانتاج النظياة  يساهمايث  :تدوير تلفات الإنتاج 
في المؤسسات  إعاد  التدويةوتساهم عربية  والناايات،خباات التخبن الملادم بيئيا نن الم
ثات والتركيزات المتيقية بعد خا  التبوث عند المنيع، مما يسرح بتحسن  الصناعية في الحد نن المبو   

 ؛الوعع الييئي داخل المؤسسة وزياد  كااء  التجةيزات
 المااعبة بن  لى إتسعى المؤسسة  :المياه الصناعية والطاقة ،ترشيد است دا  مدخهت الإنتاج

نتاج تستجيب لبرتطبيات الييئية، كالاستعانة إاليدادل المتااة والمرينة في استخدام ندخلات 
 ؛بالطاقة الشرسية في عربيات التسخن  الصناعي

 وهي المةاهعات المنةجية لعربيات التشغيل بهدف  :المراةعة البيئية الدوةية للمؤسسات الصناعية
وتحسن  كااء  تبا  ،لى الحد الأدى ، وخا  نسب التبوثإتحديد سةص تقبيل المخباات 
عداد نةاهعة بيئية دوغية إ، لذا  ب عبى القادرن  عبى المؤسسة العربيات عند تاعيل هذه الآلية

لتصنيع واستخدام المواغد ونواد البحصول عبى المعبونات عن اجم التطوغ والتحسن  في عربيات 
 ؛ة و ةهاتهاالتشغيل، وهود  العربيات الانتاهي

 ةاأو التقبيل ننوالتايير في الحد  تبحق الضةغ بالييئة،النشاط الصناعي سييةا يإن الآثاغ السبيية التي 
ام بالمسؤولية الييئية والأخذ بالاعتياغات الييئية لالتز الصناعية االمؤسسات  عبى لذا  ب، هو الحل الأنسب

، نن خلال تي  سبساة  أو عربياتها الانتاهية اتطوية ننتجاته وهه إلى تحسن  أولت  باومماغساتها  في أعرالها
 .الانتاج الأنظف واقتناء تينولوهيا انتاج نظياة تساعدها عبى تحقيق أهداسةا الييئية
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 المسؤولية البيئية للمؤسسات الصناعية: المطلب الثاني
لبرؤسسات، والذي تسيب  لازدياد وتوسع النشاط الصناعيظةة ناةوم المسؤولية الييئية نتيجة لقد 

وعبى إثة  لا  ادثت خبلا في التوازن الييئي،التي أيد نن المشيلات الييئية ا طير  في ادوث العد
م علاقة المؤسسات الصناعية بالييئة، ونن تضاعات الجةود في اليحث عن الحبول المرينة التي نين أن تنظ   

لمراغسات المسؤولة بيئيا بهدف حماية المؤسسات الصناعية باإلتزام يعيس ، هنا ولد ناةوم المسؤولية الييئية
اقة، تقبيل الانيعاثات والغازات السانة، والاستغلال الأنثل لبرواغد والطعن طةيق الييئة والمحاسظة عبيةا 

 .بهاولبتوعيح أكثة سنحاول التطةق لمختبف المااهيم المةتيطة ه، بوالحد نن التبوث أو التحيم 
 الصناعية التاةيخي للمسؤولية البيئية للمؤسساتالتطوة : أولا

نةت المسؤولية الييئية بعد  نةاال تطوغت خلالها تيعا لتطوغ وعي وإدغاك الأسةاد بالأعةاغ التي 
 :سييتةا الأنشطة الصناعية عبى الييئة، ونين إ از هذه المةاال سيرا يبي

أدغك الانسان ننذ القدم أهمية الحااظ عبى  (:ة البيئةمعرف)مرحلة إقةاك المسؤولية البيئية  :المرحلة الأولى
العرل  وبدأ فيالمواغد الطييعية نن الاستنزاف ننذ أن أدغك أن استرةاغه وبقاءه نةتيط بالحااظ عبى الييئة، 

قانون  484أاد نبوك بابل نن أهم ننجزاته تجريع ) _عبى تطييق القوانن  والتشةيعات التي قدنةا حموغابي
نعزوزي و بن تةبح، ) والتي تقضي بحراية التربة الزغاعية نن الاستنزاف؛_ (يعات حموغابيعةف بتشة 
 .(012، صاحة 4108

ظةةت بعد ظةوغ الثوغ  الصناعية، ايث بةزت  :مرحلة البيئة وخطر التقد  الصناعي: المرحلة الثانية
ظةوغ غدود الأسعال نن قيل  ساهم فيالثوغ  الصناعية، الأنة الذي  نشيلات بيئية عديد  تسييت سيةا

العانةي و ) المواطنن  نتيجة ازدياد نعدل التبوث ووصوله إلى  غوته، وكذلا بسيب استنزاف المواغد المتااة؛
 .(0، صاحة 4141غشم، 

نسان بعد صدوغ القوانن  المبزنة لمنع الوعي الييئي عند الإ أ يتشيلبد :مرحلة الوعي البيئي: المرحلة الثالثة
اء ب في ظةوغ اليثير نن الأنةاض وتاشي الأوبئة بن  الناه نن هة  تسي   ذيال أو خا  التبوث الييئي

أصدغت الولايات المتحد  أول قانون لبصحة العانة كنقطة انطلاق  0904العربيات الصناعية، ساي عام 
أصدغت بةيطانيا أول قانون يعرل عبى حماية اليحاغ  0920لانسان والييئة نن التبوث، وفي لحراية ا
 .(012، صاحة 4108نعزوزي و بن تةبح، ) نن التبوث؛ والأنهاغ
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يةا وعع نظام   س: مرحلة التوافق عين العاملين على حماية البيئة وأصحاب المصالح: المرحلة الراععة
لبرسؤولية الييئية نن خلال دعا  حماية الييئة وبن  أصحاب المصالح والعرل عبى استغلال المواغد الطييعية 

  (0، صاحة 4141العانةي و غشم، )؛ بالشيل الأنثل
بسيب تزايد وعي  ،دولية رةأصيحت حماية الييئة نة :الجهوق الدولية المتعدق : المرحلة الخامسة

 ،لمستةبين  بأهمية الإداغ  الييئية واليحث عن ننتجات صديقة لبييئة لحراية الانسان والاهترام بصحتها
، 4141العانةي و غشم، ) ؛(00111الإيزو ) وكذلا إصداغ التشةيعات ا اصة بنظام إداغ  الجود  

 .(0صاحة 
أن تطوغ المسؤولية الييئية اغتيط بمستوى وعي الاةد وإدغاكه لآثاغ الأنشطة الصناعية عبى  يتضح

ضةوغ  حماية المواغد نن الاستنزاف، ونع ظةوغ الثوغ  الصناعية ب نعةستهالييئة، وهو ناةوم قديم ظةة ننذ 
 عةوغ  الالتزام بالحد أوتقتضي قوانن     إصداغتزايد الوعي الييئي و وإدغاك اجم المخاطة التي سييتةا 

بةعة المسؤولية الييئية عرن مماغسات تتم وسق عوابط وأسس نعينة، عبى إثةها  و   بوث، التقبيل نن الت  
تزايد نستوى الوعي لدى المستةبين  بأهمية الإداغ  الييئية واليحث بعد و تحقق الاستغلال الأنثل لبرواغد، 

الجةود الدولية و  ظةوغ المعايير الدولية لبتقييس ا اصة بالإداغ   عن المنتجات الصديقة لبييئة، تضاعات
 . ، ونن ثم  و ناةوم المسؤولية الييئيةiso 14000الييئية 
 المسؤولية الاةتماعية للمؤسساتمت مناوة المسؤولية البيئية مفهو  : ثانيا

برسؤولية الاهتراعية، ل ير  لناكتسب اليعد الييئي أهمية كيير  بعد تااقم المشيلات الييئية، وهو 
أشاغت بع  الدغاسات إلى أن حماية الييئة هي هزء لا يتجزأ نن المسؤولية الاهتراعية لبحااظ عبى  وقد

اتجاه أصحاب المصبحة تيون  ف بطةيقة نسؤولة اهتراعياسالمؤسسة التي تتصة  »المواغد نن التدهوغ
 .Lynes & Andrachuk, 2008, p)؛ «الييير كجزء نن هذه المسؤولية   نسؤوليتةا اتجاه الييئة

ه والمحد  د لجةود المؤسسة في إطاغ التعانل نع محيطةا؛ و  ،(378 بسيع، )المسؤولية الاهتراعية تعتبر الموه  
دغاج الاهترانات الييئية والاهتراعية إأن  تاسترعوقد ، (31، صاحة 4108طةةاوي، و بودخد ، 

غبب عبى أوهه في اليشف والت  الأنة الذي ينعيس عربيا  ، ب أن ييون عرن استراتيجية المؤسسة
القصوغ في عربيات إنتاهةا، وييال التحسن  المسترة في نوعية ننتجاتها لضران تحسن  أدادةا الييئي 

 .(44، صاحة 4108الأسةج، )والاهتراعي؛ 
مماغسة سبوكات بيئية » نسؤولية المؤسسة في  تعيس اليعد الييئي في المسؤولية الاهتراعية إن نةاعا 

نسؤولة تحري المجترع نن أخطاغ التبوث الذي يخباه نشاطةا بتي  سياسة بيئية نسؤولة لا تنحصة في 
ط، إ ا تتعدى  لا بتجنب المشاكل الييئية والتقبيل نن الأخطاغ التي نعالجة الأعةاغ الييئية الموهود  سق
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تنجم عنةا قدغ الإنيان، إعاسة إلى سعيةا الدادم لإ اد وتطوية الطةق الضةوغية لحراية اليادنات الحية نن  
 تعبر عنلمسؤولية الاهتراعية ، وا(030، صاحة 4140غشيدي و سلاق، )؛ «كاسة أشيال التبوث

التحبي بالأخلاق في القادرة عبى الميادئ الأخلاقية وااترام الموظان  والمجترع والييئة، مما يع   اتراغسالم» 
عبس الأعرال  ةاعةس ايث، (08، صاحة 4101سلاق، ) ؛«الاهترانات الاهتراعية والييئية نةاعا 

تحقيق النجاح التجاغي بطةق تبتزم بالقيم الأخلاقية وااترام الناه والمجترعات والييئة »: بأنها لعالميا
 :بأنهاسقد أقة المةكز اليندي للأعرال ا يرية  أنا، (3، صاحة 4104بقدوغ و بياغ، )؛ «الطييعية
 تيال تقبيل المؤسسة نن الآثاغ السبيية لعربياتها وزياد  الآثاغ عروعة نن المراغسات الإداغية التي» 

ناةوم تقوم نن خلاله »: أنهاإلى ناوعية الاتحاد الأوغوبي  في ان  أشاغت ؛«الإ ابية عبى الييئة والمجترع
اف ا في عربياتها وفي تعانبةا وتواصبةا نع الأطة الاهتراعية والييئية طوعيا  الاعتياغتالمؤسسات بدنج 

  .(310، صاحة 4100نشةي و بقة، ) ؛«المعنية
، د نن ناةوم المسؤولية الاهتراعيةيتضح أن ناةوم المسؤولية الييئية تول   بناء عبى نا   طةاه أعلاه،
ا وأعرالها ستبتزم اترا المؤسسة التي تبتزم بالمسؤولية الاهتراعية في مماغساتهايث أشاغ اليااثون أعلاه أن 

بالمسؤولية الييئية، وقد   التوصل لهذه النتيجة نن ننطبق أن المسؤولية الاهتراعية هي التي تحدد وتضيط 
نةاعا  اليعد الييئي و نن خلال إدناج اليعد الييئي عرن استراتيجيتةا،  اتجاه الييئة ةسبوك وتصةف المؤسس

لحراية الييئة نن الأخطاغ، ولا يقتصة عبى  تزام بالميادئ الأخلاقيةعيس أيضا الاليوأعرالها في مماغساتها 
هذا الماةوم سقط، بل نتد إلى اليحث عن ابول وتطويةها لتجنب المشاكل الييئية أو التقبيل ننةا قدغ 

لميادئ لتحبي بابا ةتيطناةوم المسؤولية الييئية نن ننظوغ المسؤولية الاهتراعية يأن  ضحيت  ، وبالتالي المستطاع
 .عي لبحد ننةا أو تقبيبةادها والس  الأخلاقية والإلتزام الطوعي بحراية الييئة نن الأعةاغ والمخاطة التي تهد   

 للمؤسسات ةيالمسؤولية البيئ تعريف: ثالثا
إليةا تعددت التعاغيف التي أسندت تناولت العديد نن الدغاسات المسؤولية الييئية نظةا لأهميتةا، وقد 

 :سيرا يبيهمةا سنذكة أ
هي الشعوغ بالمسؤولية والالتزام بالأخلاق في ننع تدهوغ الييئة، أو المساهمة في ال »:التعريف الأول

دغاك الاةد ونعةسته إنشاكل بيئية محدد ، وأن ييون الاةد عبى استعداد لالا  سبوك بيئي إ ابي، وهي 
الدسوقي، الدسوقي، و )؛ «ساء  في استخدام نواغدهاةا والحااظ عبيةا وعدم الإلمشاكل الييئة ودوغه في اب   

د تجس  لالتزام بالمسؤولية الييئية يا أن   يتضحالتعةيف  ونن خلال هذا، (241، صاحة 4140محمد عبي، 
ل مرث   وهي ال في المؤسسة، في إداغ  الأعرالإ ابية تصةساته عبى ي الاةد بالقيم الأخلاقية التي تنعيس بتحب   

ه توه   وبالتالي نقول أن  وغها عبى القةاغات المتخذ  سيةا، أيضا هزءا نن ثقاسة المؤسسة التي تنعيس بد
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تةجمة لتصةسات أسةادها لتزانةا بالمسؤولية الييئية نا هو إلا إالمؤسسة إلى نةاعا  اليعد الييئي في أعرالها و 
 .ية الييئة والمحاسظة عبيةا نن الآثاغ السبيية التي نين أن تبحق الضةغ بهاالإ ابية وندى استعداهم لحرا

السبيية المترتية عبى أنشطتةا، والمساهمة الييئية لتزام المؤسسة بحراية الييئة نن الآثاغ إهي » :التعريف الثاني
بهدف تحسن  ايا  راعية، هتقتصادية، الييئية، والإفي التنرية المستدانة نن خلال التوسيق بن  الأهداف الإ

عربيات بويقصد بتغطية الآثاغ الييئية ل، (98، صاحة 4140قوادغي بوهبطية و نزغيق، )؛ «لمجترعا
لاي  تبف المنتجات والانيعاثات الغازية وتقبين المراغسات التي تيون لها آثاغا »  ةلبرؤسس يةالإنتاه

، ايث يظةة نن هذا التعةيف أن سعالية إلتزام (3، صاحة 4104زيدان و يعقوبي، )؛ «يئةسبيية عبى الي
المؤسسة بالمسؤولية الييئية تظةة نن خلال قدغتها عبى الحد أو التقبيل نن الآثاغ السبيية الناتجة عن 

 تحقيق التنرية المستدانة  عبةا تسعى دادرا إلى وكونها تساهم في أنشطتةا خلال العربية الإنتاهية،
 .السبيية عبى الييئةالتحسن  المسترة لأدادةا الييئي، واستخدام تقنيات وأساليب هديد  لبحد نن الآثاغ 

تضم المؤسسات التي تقوم بمةاعا  اليعد الييئي في أعرالها نن خلال دنج الاهترانات »:التعريف الثالث
، كرا (Alexander, 2008, p. 4)؛ «ا التصنيعية، سعيا ننةا لبرحاسظة عبى الييئةالييئية في عربياته

ال وتقديم الحواسز لتشجع نيادغات تعزيز المشاغكة الشخصية والجراعية وزياد  الوعي لدى العر  »تسعى إلى 
ييبية وتينولوهية واستعرالها بشيل أقل نقابل بوث، واليحث عن طةق لبقيام بتحسينات هنياسحة الت  

، ايث يظةة نن خلال هذا (08، صاحة 4108بطاهة و بوطلاعة، )؛ «القيام بالأعرال بشيل أسضل
أيضا التعةيف أن المسؤولية الييئية تقتضي نن المؤسسات الصناعية دنج اليعد الييئي في أعرالها، كرا يشير 

الها نن خلال تشجيعةم وتحايزهم عبى اليحث عن إلى عةوغ  قيام المؤسسة بتنرية الوعي الييئي لدى عر  
هذه نع نةاعا  أن تيون ، بوث والآثاغ السبيية الناتجة عن أعرالهاطةق وأساليب هديد  تساهم في تقبيل الت  

 .سن  أدادةا الييئيعبى تدنية تياليف المؤسسة وتح  دغ االطةق والأساليب الجديد  ق
ن بالا  الإهةاءات التي تحري وتحس    أصحاب القةاغ في المؤسسةلتزام إ»:المسؤولية الييئية هي:التعريف الراع 

 يشير هذا التعةيف إلى أن  و ، (Rondinelli, 2004, p. 6) ؛«نب نصالحةم ا اصةالى هإالييئة 
و ب أن عبى نستوى الإداغ  العبيا، ئية يتم وععةا نن طةف أصحاب القةاغ في المؤسسة السياسة اليي

تتحقق نصالحةم هة اء الا ها لين دون إاداث أعةاغ عبى بحيث تيون هذه القةاغات نسؤولة بيئيا، 
نن خلالها تي يقوم الوسيبة ال»:عبى أنها -ث الداسعالمبو   -سةا البجنة الأوغوبية نن ننظوغ نيدأ وتعة   الييئة، 
 Commission) ؛«ب سيهصلاح الضةغ الذي تسي  إبدسع ثمن ( ثالمبو   ) الييئيب الضةغ نسي   

européenne, 2000, p. 13) ، لبرؤسسةمما يع  أن الالتزام بالمسؤولية الييئية يعتبر وسيبة حماية، 
 ثيه النشاط المبو   سي   ي ب أن ت دسع كتعوي  عن الضةغ الذي  التي عاسيةالإاليف تيالل يةا تحر  وهو نا  ن   
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 تعبر    هيو نسؤولة بيئيا،  المبو  ثة الهدف نن هذا الميدأ هو هعل المؤسساتو ، بهاالتي لا تبتزم  تبال
؛ «لأنشطتةا عرل المراغسات والابتياغات التي تقوم بها المؤسسة بغية التعوي  عن الآثاغ السبيية»:عن
لى اليحث إدسع بالمؤسسة يلمسؤولية الييئية با الالتزام مما يع  أن، (312، صاحة 4100نشةي و بقة، )

عن الأسياغ الجديد  القاببة لبتطييق والمراغسة نن أهل ابتياغ ننتجات هديد  صديقة لبييئة، وطةق 
 مماغساتهالى تطوية ننتجاتها وتغيير إ ه المؤسسةتوه   وتحاسظ عبيةا، سةي بهذا  ابه وأساليب هديد  بير نضة 

تعود » تي لمراغسات التقوم سيةا باالتصنيع الأخضة، و  سبساة الإنتاج الأنظفتي  نظياة، ك مماغساتلى إ
 ؛«المحدد  لهايية التي تجاوزت القوانن  بخايف نن التأثيرات الستعرل عبى الت  بالناع عبى المؤسسة و 

(Duker & Olugunna, 2014, p. 4)، تبتزم سيةا  التيو  ا تشرل الإهةاءات الصديقة لبييئةكر
 ,GĂNESCU & DINDIRE)  ؛«المؤسسة بتقديم المناعة العانة دون الاخلال بالييئة

2014, p. 49) اج البعد البيئي في مقبإ نها قيا  المؤسسةبأ تعريف المسؤولية البيئية يمكتعبيه ، و
مت تقليل والالمواةق مت الهدة والاستنفاا  حمايةمماةساتها سعيا منها لتحسين عهقتها بالبيئة، مت خهل 

 نيات ةديد ، والمساهمة في تطويرها وتسينها بالبحث عت  رق وأساليب وتقالمضر  بهاثاة السلبية الآ
 .للمحافاة عليها

 أهم المباقئ الخ تجعل المؤسسة مسؤولة عيئيا: ةاععا
وتصيح أكثة استجابة لبرطالب الييئية، نين  ليي تترين المؤسسة نن التقبيل نن نشاكبةا الييئية

 (028حة ، صا4101ادادو و نعةاج، ) :لها الالتزام بالميادئ التالية
 والتربة، وإعاد   حماية المجال الحيوي نن آثاغ انيعاثات المواد التي تسيب الضةغ الييئي لبةواء، الماء

 سيه نن عةغ؛ تالإاياء الييئي لتصحيح نا تسيي
 وخا  الناايات والتخبن ننةا عن طةيق نعالجتةا وإعاد  تدويةها؛ الاستخدام المستدام لبرواغد 
 والاستخدام الآنن والمستدام لمصادغ الطاقة؛ المحاسظة عبى الطاقة 
  التينولوهيا الآننة، وإنتاج ننتجات آننة لا تسيب عةغا بيئيا؛ باستخدامتقبيل المخاطة الييئية 
 الالتزام الإداغي بالقضايا الييئية وتنرية الوعي الييئي لدى العرال؛ 

 (04، صاحة 4101بوغي ، ): ننيعز  ز  كرا أن توسة نيدأ المسؤولية الييئية في المؤسسة
  العرل عبى إ اد أسواق هديد  أو خبقةا نن أهل المنتجات الصديقة لبييئة؛ 
 إعااء غوح المساهمة الاةدية والجراعية في المؤسسة اتجاه حماية الييئة؛ 
 وعع قواعد تنظيرية هديد  تقتضي حماية الييئة والحااظ عبيةا؛ 
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عتبر نيادئ المسؤولية الييئية الأسس التي  ب عبى المؤسسة أخذها بعن  الاعتياغ في مماغساتها ت
لمسؤولية الييئية ني  نةا نن تقديم ننتجات هديد  صديقة لبييئة، مما يستدعي اتي   كرا أنلأنشطتةا،  

وتترين نن نواهةة  سع اصتةا السوقيةو تتف زبادن هدد، وبالتالي استةدوادخولها الى أسواق هديد  
 .له نناسع عديد  سنذكةها في العنصة المواليتوسة المسؤولية الييئية في المؤسسة  سإنالمناسسة، وبالتالي 

 المسؤولية البيئية للمؤسسات الصناعية أهمية: خامسا
ااناوي، ) :بالمسؤولية الييئية إلى تحقيق عروعة نن المناسع نن بينةالتزام المؤسسات الصناعية إيؤدي 

 (010، صاحة 4109
 : وتترثل في :المناف  الاقتصاقية -أ

 الطاقة، التخاي  في المواد الأولية و عن لاي  استةلاك ناتجة  :في التكاليف تقيق وفوةات
 لاي و اات، تياليف التخبن نن الناايات، التخاي  في الغةانات الماةوعة عبى المخب  

 التعويضات القانونية عن الضةغ الييئي؛
 كرا نين أن  ،والناايات الصناعية ااتييع المخب  وهه لناتجة عن الت   :الإيراقاتفي  تقيق زياقات

هذب  نةا ننزياد  الحصة السوقية لبرؤسسة نن خلال ستح أسواق هديد  لتري  تيون ناتجة 
 ؛واستقطاب نستةبين  هدد

 : وتترثل في :والبيئيةالمناف  الاةتماعية  -ب
 بيئيا، غسع نستوى الابداع تها نع التشةيعات الييئية، تحسن  صوغ  المؤسسة تواسق :بالنسبة للمؤسسة

، تطوية المنتجات وتشجيع ةاوزياد  القدغ  التناسسية، تنرية الوعي الييئي لبعانبن  سي سيةاوالابتياغ 
 ؛بيات المجترعغ هتراعية والانسجام نع ات الاغ ات والتطو ، تيياةا نع التغير اليحث والتطوية

 الاستخدام اليفء لبرواغد الطييعية والطاقة؛ حماية الأنظرة الييئية، :بالنسبة للمجتم  والعالم 
 نن الانسان الناتجة عن الانيعاثات والاصداغات الصناعية؛أتقبيل المخاطة المؤثة  عبى صحة و 

عن طةيق تعديل  في أعرالها نن تطوية ننتجاتهالبيعد الييئي  ةادناهإتترين المؤسسة نن خلال 
ويعتبر ، تخدام طةق وأساليب وتقنيات هديد وتحسن  طةق وأساليب وتقنيات الإنتاج الحالية أو اس

أنها تعود بمناسع اتضح ال لتعزيز نسؤوليتةا الييئية التي توهةةا إلى تي  تينولوهيا الإنتاج الأنظف أنسب 
تساهم في تدنية تيالياةا بما توسةه تياليف المعالجة واستةلاك  سةيوالييئة،  عديد  عبيةا وعبى المجترع

، ناهيا والناايات الصناعية بيع المخبااتنتيجة الطاقة وإعاد  التدوية والاسترهاع، كرا تزيد نن إيةاداتها 
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م بالمسؤولية الييئية نستنتج أن الالتزابالتالي تحقيق الاستغلال العقلاني لبرواغد وتةشيد استخدام الطاقة، و 
 .الآثاغ السبيية لعربيات التصنيع عبى الييئة تقبيل نن نةاي   نساهم في تحسن  الأداء الييئي لبرؤسسة و ي

 عناصر، مستويات وقواف  تبني المسؤولية البيئية : المطلب الثالث
بيل تحو  ،نستوياتهاو  خصصنا هذا المطبب لعةض عناصة المسؤولية الييئية لبرؤسسات الصناعية

 .ةايعبى تين    المؤسسات الصناعيةز التي تحا   واسع د   تبف ال
 عناصر المسؤولية البيئية للمؤسسات الصناعية: أولا

  :تترثل في، ية تةتيز عبيةا المؤسسة الصناعيةتتيون المسؤولية الييئية نن ثلاثة عناصة غديس
، صاحة 4100علاب، ) :قت نا يبي ا اق  تيون المؤسسة  ات نسؤولية بيئية إ :التعهدات البيئية -أ

03 ،00)  
 تي  غؤية شانبة بهدف دعم حماية الييئة، والا ها كاستراتيجية  ات أولوية؛ 
 التي تسرح بتدعيم القيم الييئية؛ سةتشجيع ثقاسة المؤس 
 نع الإهةاءات الحيونية؛ العرل عبى هعل قةاغاتها نتيانبة ونتناسقة 
 نعةسة نا إ ا كانت ننتجاتها لها قيرة بيئية أو اهتراعية ونةاعا  هذه ا اصية عند الا  قةاغاتها؛ 

 :قت نا يبيوتيون المؤسسة  ات نسؤولية بيئية إ ا اق  : إقاة  المواةق والطاقة -ب
 استغلال المواغد الطييعية بيااء ؛ 
 اء ؛استعرال المواغد المتجدد  بيا 
 اعتراد وتطييق أنظرة الإنتاج الصحيحة؛ 
 إعداد تقييم للأداء نن أهل تحقيق الاسترةاغية؛ 

 :نا يبي  ا اققتإتيون المؤسسة نسؤولة بيئيا  :المراعا  الفعلية لأصحاب المصالح -ت
 ؛لإسصاح والإعلام المجاني لبسبطاتالالتزام بميادئ ا 
 ييئية الحقيقية؛الالتزام بشااسية الاسصاح عن يثيراتها ال 
 تقديم التقاغية الدوغية لأصحاب المصالح اول يثيراتها الييئية الحقيقية؛ 

تعتبر عناصة المسؤولية الييئية المةتيزات الةديسية التي تةتيز عبيةا المؤسسة ليي تتحقق نن خلالها 
نن  الييئيةالإداغ  تةاعيةا وهي تضم في عربةا عروعة النقاط التي  ب أن تتوسة عبيةا و نسؤوليتةا الييئية، 

 .لتيون بذلا نؤسسة نسؤولة بيئيا ، وفي سبوكةا وتصةساتهافي سياستةا الييئية إدغاهةاخلال 
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 المسؤولية البيئية للمؤسسات الصناعية مستويات: ثانيا
 نستويات ، وهي أغبعة4110سنة  "غوبنز"  تصنيف نستويات المسؤولية الييئية وسقا لتصنيف 

 (403، صاحة 4100سعيد و بةاونة، ) :تترثل في
تهدف سيه المؤسسة لأن تيون غادد  بيئيا وتساهم في ال : الأخضر الداكت المستدا :المستوى الأول -أ

 الوطنية والاقبيرية والعالمية؛المشاكل الييئية 
سة الييئية هزء نن الاستراتيجية الشانبة تيون السيا: الاسةاتيجيالأخضر :المستوى الثاني -ب

 نيانيات هديد ؛إ اد إلبرؤسسة وتساعد عبى 
تهدف السياسة الييئية في هذا المستوى لمنع المخاطة الييئية  :الضوا الأخضر الوقا ي:المستوى الثالث -ت

 المحتربة ومرين  المواغد وتوسير الطاقة؛
ية المتطبيات ونعالجة تةتيز السياسة الييئية عبى تبي (:الالامتث)البني التقليدي :المستوى الراع  -ث

 ؛في نهاية العربية الانتاهية سقط الانيعاثات
، ويعتبر المستوى لمسؤولية الييئيةالمؤسسة بالتزام إنلااظ أن هذه المستويات تحددت اسب دغهة 

في نهاية الأنيوب مما يع  أن ته تبتزم بمعالجو  بوثنع الت  لمانية مرتثل سيه المؤسسة لبقوانن  الة   الةابع أدى  نستوى
نجد المستوى الثالث ينرو سيه الوعي الييئي صعودا  هابعد الإنتاهية،نسؤولية المؤسسة تنتةي بنةاية عربيتةا 

بوث والعرل عبى المحاسظة عبى المواغد والطاقة نن الهدغ، لبرؤسسة وتبتزم بأخذ التدابير اللازنة لبوقاية نن الت  
عرن استراتيجيتةا الييئي المستوى الثاني سةو دلالة عبى زياد   و الوعي الييئي لبرؤسسة ودنج اليعد أنا 

تتضاعف هةودها في ابتياغ طةق وأساليب هديد  تعرل عبى حماية الييئة والمحاسظة عبيةا نن لالشانبة، 
التنرية المستدانة، بالعرل عبى  تحقيق نن خلاله فيالتبوث والاستنزاف، أنا المستوى الأول تساهم المؤسسة 

اكتسيت اليثير نن ا بر  والمةاغ  والمعةسة في التقبيل  قد التحسن  الدادم والمسترة لسياستةا الييئية، وتيون
هذا مما  عبةا غادد  في  ،للأنشطة التصنيعية والحااظ عبى المواغد وتةشيد استةلاك الطاقةنن الآثاغ السبيية 
   .قبيريا ودولياإلمساهمة في ال المشاكل الييئية محبيا و المجال ويسرح لها با

 قواف  تبني المسؤولية البيئية للمؤسسات الصناعية:ثالثا
إن تي  المؤسسات الصناعية لبرسؤولية الييئية قد ييون إهياغيا تحت عغوط خاغهية نن أطةاف 

 .وقد ييون اختياغيا نن طةف المؤسسة  تباة
 (01، صاحة 4103ساسي، ) :وتترثل في :ياةي للمسؤولية البيئيةقواف  التبني الاخت -1

 ؛الإشعاعية والإصداغات الانيعاثات عن اتجةالن   المخاطة يلتقب وبالتالي الناايات كرية تقبيل 
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 ؛الطييعية لبرواغد الأسضل والاستخدام الييئية الأنظرة حماية 
  ؛المؤسسات الصناعية سيةا تترةكز التي المناطق في الييئية شاكلبالم الوعي زياد 
  قدغاتهم وتحسن  الييئية المتطبيات عبى عةفلبت   العانبن  ودسع الييئية النوااي في المؤسسة أداء تحسن 

 نع الييئة؛ التااعل عبى
  والإداغ  شابهةالم الأخةى والبرانج التدوية بإعاد  التيباة بيئيا وتقبيل المؤسسات صوغ  تحسن 

 المؤسسة؛ لعربيات الييئية لبجوانب الأسضل
  المحترل؛ الييئي التأثير  ات العرل وطةق الأسةاد سبوك عبى الجيد  السيطة 
 الاسةام ولو بجزء بسيط في نعالجة نشيبة الااتياه الحةاغي وحماية طيقة الأوزون؛ 
 رين في عال حماية المستةبا والييئة، والت   تحسن  الصوغ  العانة لبرؤسسة أنام المجترع وقواه الااعبة

 بذلا نن كسب ودهم ودعرةم؛
ا اغهية التي تتبقاها المؤسسة نن وتترثل في الضغوطات : قواف  التبني الإةباةي للمسؤولية البيئية -2

 (04، صاحة 4100سلاق، ) :أطةاف عديد  وهي
 لتزانا وغعاية للاعتياغات الييئية؛إوتع  التشةيعات الييئية لجعل المؤسسة أكثة  :الحكوميةالمتطلبات  -أ

لقد أصيحت الييئة إادى العوانل الةديسية المؤثة  عبى دواسعةم الاستةلاكية وإادى  :المستهلكون -ب
 دون بيرها؛بع الاعتياغات الأساسية في تحديد غبياتهم وها بيتةم وتاضيبةم لنرط نعن  نن الس   

ايث تواهه المؤسسات عغوطا نتزايد  نن هانب المساهمن  والمستثرةين  :المساهمون والمستثمرون -ت
 نن أهل تحسن  أدادةا الييئي؛

إداغ  المؤسسة أن ييون ننتجةا الذي   تصنيعه نطابقا  عيطبب اليثير نن المتعاقدين ن :المتعاقدون -ث
لات الإنتاج نن نصادغ اديثة لبييئة مما نينةا نن التأكد نن لمواصاات بيئية نعينة وأن تيون ندخ
، وقد أصيحت هذه الإهةاءات 00111الإنتاج، ونن أنثبتةا الايزو سلانة الإهةاءات ا اصة بعربيات 

 وسيبة لتحسن  أداء العرل داخل المؤسسات؛
طةسةا لين هذا لا ننع قد يظةة أن تي  المؤسسات الصناعية لبرسؤولية الييئية ييون اختياغيا نن 

هياغ لبضغوط ا اغهية التي تواهةةا أن ييون بداسع الاهياغ في ناس الوقت، ايث ييون تحت قيد الإ
وسواء  ه المؤسسة الطوعي لتي  المسؤولية الييئية أصيح نطبيا لبعديد نن أصحاب المصبحة، المؤسسة، ستوه  

لتزام المؤسسات الصناعية بالمسؤولية الييئية لبرحاسظة إ ، نا يةم هو وهوبهياغياإختياغيا أو إالتي  كان 
 .  عبى الييئة والأاياء وحمايتةم نن الضةغ الناتج عن الأنشطة الصناعية أثناء العربيات الانتاهية
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 المداخل، الأععاق والاسةاةيات الخاصة بالمسؤولية البيئية :المطلب الراع 
في المؤسسة الصناعية، أبعادها،  المسؤولية الييئية نة لتطييقداخل اللاز المسنقوم في هذا المطبب بعةض 

 .والاستراهية الييئية التي تتيعةا المؤسسة لتيون نسؤولة بيئيا
 مداخل المسؤولية البيئية للمؤسسات الصناعية: أولا

إلى  الذي يتضرن المراغسات بير المسؤولة بيئياعى المؤسسة إلى التغيير نن الوعع التقبيدي المعتاد تس
 : لتزام بالمسؤولية الييئية نن خلال عروعة نن المداخل نختصةها فيالوعع الجديد الذي يتضرن الإ

د ، نن خلال استخدام المواغ الطاقة م لاستةلاكال والمنظ  لاستخدام الاع  وييون با :الطاقة وإقاة  المواةق -أ
نظرة ألال إعاد  التدوية، واعتراد وتطييق والطاقة بير المضة  بالييئة، زياد  ااترالات استرهاعةا نن خ

 الانتاج الصحيحة؛ 
ة نن خلال تقديم التقاغية الدوغية اول التأثيرات الحقيقة لأنشطييون  :متطلبات أصحاب المصلحة -ب

سصاح عن أدادةا الييئي، وتوسير نظام نعبونات محاسبي يعرل لتزام بالإعبى الييئة، الشااسية والإ المؤسسة
 (312، صاحة 4100نشةي و بقة، ) ه؛عبى تحقيق

نن خلال تطييق عرل القوانن  التي تاةعةا الدولة في عال حماية : متثال للقوانين واللوا ح البيئيةالإ -ت
لى إتسعى  الييئة وهعل قةاغاتها نتناسقة نع المتطبيات الييئية التي تاةعةا الحيونة في هذا المجال،كرا

 (30، صاحة 4101اليةداشة، ) تشجيع الثقاسة الييئية ونشة الوعي الييئي داخل المؤسسة؛
تيون نن خلال وعع استراتيجيات تتضرن التشةيعات والأساليب والطةق لإداغ   :إقاة  النفايات -ث

تااعل أكسد  نواد عضوية في ) الةدم الصحي، الحةق  :الناايات في إطاغ نسؤوليتةا الييئية نن خلال
تحويل المواد المحتوية عبى نسية عالية نن الاحم، وتسرى أيضا عربية )، التحبيل الحةاغي (الحةاغ  العالية 

ل هوادي تسرى أيضا عربية اليرة وهي تحب  ) ، تحويل المخباات إلى أيد  عضوية (تحويل الناايات إلى باز
 ؛(تعتبر ناد  محسنة لبتربة الزغاعيةايث لعضوية بغةض تحويبةا إلى ياد عضوي لبرخباات ا

ييون بالعرل عبى تقبيل الانيعاثات الناتجة عن العربيات التصنيعية  :التقليل مت الانبعاثات ال ازية -ج
في أقةب  لمحاولة التقبيل ننةانن خلال تحديد نصادغها والعرل عبى نةاقيتةا وتسجيبةا بسجلات تاصيبية 

 (311، صاحة 4100نشةي و بقة، ) الآهال؛
نيانات ستخدام الأنثل والأقل لمختبف المواغد والإوتيون نن خلال الإ :ةيتقيق الفعالية البيئ -ح

 وتقبيل التبوث والآثاغ السبيية عبى الييئة؛ ،المتااة
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نن خلال القيام بتطوية آليات واستراتيجيات تدعم حماية الييئة وتحقق  :ةتبني الحماية المستدامة للبيئ -خ
ستخدام تينولوهيا هديد  إدناج اليعد الييئي عرن استراتيجية المؤسسة، الةبحية في ناس الوقت، و لا بإ

الحد نن  التي تتعدىظيف ج الن  بوث، إداغ  المنت  قبيل نن الت  تعرل عبى تقبيل الطاقة ومحاولة ننع أو الت  
نن  باات و  ،دوغ  اياته إلى كل نا يسييه المنت ج خلالالانتاهية  ةالعربينةاال الناتج عن  بوثالت  

  استعرالاته النةادية؛
خلال الاحن المنتظم للآثاغ التي تنجم عن العربيات الانتاهية والعرل عبى  نن :تقييم الأرر البيئي -ق

 (032، 030، صاحة 4101زيد، ) تقبين أوتقبيل ادتها؛
المؤسسة عرن سياستةا الييئية  تدعةان أيات الةديسية التي  ب  جميع هذه المداخل عن المتطب  تعبر   

 . الييئية تةاسؤوليق نقةا لتتحق   يتطيتدغهةا عرن استراتيجيتةا وتسعى في و 
 ئية للمؤسسات الصناعيةأععاق المسؤولية البي: ثانيا

، وليي تيون لتزانةا بالمسؤولية الييئيةإوهو نا يعيس  لتحسن  أدادةا الييئي تسعى المؤسسة
 :لأبعاد التاليةفي نسؤوليتةا اتجاه حماية الييئة بانتريز  ب أن تبتزم الييئي ها ؤ الة وأداسياستةا الييئية سع  

 لمنت جات عبى الييئة والانسان؛الالتزام بالتشةيعات الييئية وعران سلانة ا 
  ستخدام المواغد والطاقة؛إالسيطة  عبى استةلاك الماء والطاقة والمواد ا ام نن خلال الاقتصاد في 
   ستخدام آليات إياته و ب نسي   ق بأنشطة المؤسسة نن خلال تجن  بوث الييئي المتعب   الحد نن الت

 (Sobczak & Cam, 2013, p. 13) اات الصناعية؛اايات والمخب  خبن نن الن   الت  
   ال، تحديد إطاغ عرل يساعد في حماية الييئة نن خلال تحسن  الأداء الييئي، تدغيب وتوعية العر

 عاون نع المجترعات المحبية؛واصل والت  والت  
  السبيية للأنشطة عبى الييئة؛ كتشاف أساليب هديد  لبحد أو التقبيل نن الآثاغإالمساهمة في 
 لأثة السببي خلال العربيات الانتاهية لبرنتجات وبعد بيعةا واستخدانةا؛اتابعة وتقييم نةاقية و ن 
  عند الا  القةاغات في ( الخ...كالااتياه الحةاغي والانيعاثات)الأخذ بعن  الاعتياغ الآثاغ الييئية

 (2، صاحة 4101شتاتحة و زاوية، ) المؤسسة؛
تعيس هذه الأبعاد المةتيزات الأساسية التي  ب عبى المؤسسة أن يخذها بعن  الاعتياغ في 
نشاطاتها التصنيعية، نن خلال تقبيل الآثاغ السبيية المضة  بالييئة وتةشيد استخدام الطاقة والاستغلال 

 .ةلتزانةا بالمسؤولية الييئيإغهة لسياسة الييئية لبرؤسسة ودالعقلاني لبرواغد، والتي تعيس ندى سعالية ا
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 الاسةاتيجيات البيئية للمؤسسة الصناعية المسؤولة عيئيا : ثالثا
تحاول نن خلالها المزاوهة بن  تعترد المؤسسة الصناعية التي تبتزم بالمسؤولية الييئية استراتيجية بيئية 

وتتطبب هذه الاستراتيجية الاستياقية في تغيير العربيات وتنسيق  حماية الييئة وتحقيق أهداسةا الةبحية،
-Pertusa) ؛القدغات التقنية واليشةية والمواغد نن أهل الحد نن الآثاغ السبيية للأنشطة عبى الييئة

Ortega & al, 2018, p. 3) ،   ى الاستراتيجيتن  ق  لا تعترد المؤسسة الصناعية عبوليي تحق
 (00، 03، صاحة 4110الصةن، ) :التاليتن 

 :تبجأ سيةا المؤسسة إلى القيام بما يبي :اسةاتيجيات مقاق  بالسوق -أ
 ؛إعاد  تصريم المنتجات بحيث تيون اساسة بيئيا، أو تطوية سبع هديد  اساسة بيئيا 
 ؛أسواق هديد  تهتم بالمنتجات الصديقة لبييئة الدخول إلى 
 ة؛إعاد  تصريم بلاف المنتجات بحث ييون صديقا لبييئ 
  (تي  سبساة التسويق الأخضة) التيانل بن  الجةود الييئية ونشاطات التسويق؛ 

التياليف عن طةيق التحسن  في  لتدنيةتطيق هذه الاستراتيجية  :اسةاتيجيات مقاق  بالعمليات -ب
اتجة عن توسير الطاقة، الإقتصاد في استعرال المواغد ولاي  التبوث نتاهية لبرؤسسة الن  لعربيات الإا

 :والناايات، وهي تشترل عبى
  ؛نعالجة المياهو تحسن  الةقابة عبى التبوث وتنظيم وتةتيب الناايات 
 ؛(ةإعاد  التدوي)نتاهةا نن نصادغ داخبية وخاغهية إستعرال المواغد التي يعاد إ 
 ؛غد والطاقةاستعرال المو إنتاج اتى تيون أقل تبويثا وأكثة كااء  في عاد  تصريم عربيات الإإ 
 ؛نتاجستعرال نصادغ الطاقة القاببة لبتجدد في عربيات الإإ 
 نتاج الأنظف؛وهه ةو الإنظف والت  ستخدام تينولوهيا الإنتاج الأإ 

اية الييئة والمحاسظة عبيةا نن الآثاغ السبيية حم عبىالمؤسسة يساعد الاستراتيجيات إن تطييق هذه 
عيس قدغتها في الحد أو التقبيل نن التبوث والانيعاثات الغازية الناتجة مما يناتجة عن أنشطتةا الصناعية، ال

ستةلاك الطاقة نن استغلال العقلاني لبرواغد وتةشيد عن العربيات الانتاهية أثناء عربيات التصنيع، الإ
صديقة لبييئة، هديد  تقديم ننتجات التدوية وإعاد  الاستخدام، و و لأنظف، نتاج اولوهيا الإخلال تي  تين

المؤسسة الصناعية المسؤولة بيئيا نن نواهةة المناسسة، توسيع اصتةا السوقية بدخول أسواق  ترينوبهذا ت
لتزام الإةا، ستيالياتدنية  نن نةاسضلا عن مري   نتاهيتةا مما يساهم في زياد  أغبااةاإهديد  وزياد  

 . بالمسؤولية الييئية يعود بالناع عبى المؤسسة والييئة نعا
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 قاا البيئي في المؤسسة الصناعية  البيئية وعهقتها بالأة قاتليل مفهو  نام الإ: المبحث الثالث
دابير وهه ةو الا  التوتدهوغه أاد أهم الأسياب التي أدت إلى الت   ختلال الييئيالاتااقم يعتبر 

بوث والتقبيل نن آثاغه السبيية عبى الييئة قدغ المستطاع، وقد   تةجمة هذه الإهةاءات زنة لبحد نن الت  اللا  
اتجةت المؤسسات إلى تطييق نظم الإداغ  الييئية و في شيل سياسات بيئية الهدف ننةا الحااظ عبى الييئة، 

تحةص نن خلاله عبى   ، ايثيات الإداغية سيةاالاهترانات الييئية في كاسة هوانب العرب تنريةبهدف 
لتزام كل سةد سيةا عبى تحرل المسؤولية اتجاه الييئة عن طةيق توسير طةيقة عرل ييون سيةا الأخذ إعةوغ  

كرا يساعدها عبى المواسقة بن  القوانن  الييئية الموعوعة لا  القةاغات،  لابالاعتياغات الييئية الوهه الأساسي 
نن هذا المنطبق خصصنا هذا الميحث لعةض لة وبن  نساغ تطييق أعرالها ونشاطاتها، و نن طةف الدو 
 :العناصة التالية

 كردخل لحراية الييئة 00110م الإداغ  الييئية وسبسبة الإيزونظ. 
 الصناعية لأداء الييئي في المؤسسةندخل ل.  
 ،لتزام بالمسؤولية الييئيةتقييم الأداء الييئي كردخل ل. 
 الصناعية ييق نظم الإداغ  الييئية عبى كااء  الأداء الييئي لبرؤسساتتط آثاغ. 
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 كمدخل لحماية البيئة  10441نام الإقاة  البيئية وسلسلة الإيفو : المطلب الأول
إن تي  نظم الإداغ  الييئية في المؤسسة الصناعية أصيح نن المةتيزات الأساسية في المؤسسة خاصة 

ولتوعيح ، ةه ةو المنتجات الصديقة لبييئةترام بالييئة و و الوعي الييئي لدى المستةبا وتوه  بعد تزايد الاه
 .داغ  الييئيةبنظم الإختبف المااهيم المةتيطة لم التطةق سنحاول لا 
 مفهو  نام الإقاة  البيئية: أولا

م عقد نؤمرة 0918د  عام بدأ الاهترام بالجانب الييئي عندنا اقترات الجرعية العرونية للأنم المتح
يتاحن المشاكل الييئية وعبى إثة  لا انعقد نؤمرة الأنم المتحد  ستوكةو  لبييئة في السويد في يونيو 

اشترل ناةوم نظم الإداغ  الييئية عبى ، وقد (Xiao-Feng & all, 2016, p. 665) ؛م0904
 :سنذكة أهمةا سيرا يبيالعديد نن التعةياات 

ن نن لاي  المؤثةات الييئية وزياد  كااءتها عروعة نن العربيات والأنشطة التي مري   هي » :التعريف الأول
الأنشطة الانية والتنظيرية التي  »ايث تشرل ، (The Lexington group, p. 5) ؛«التشغيبية

 ,Hamdoun & Zouaoui) ؛«ؤسساتاهم عن عربيات المالتأثير الييئي الن   تهدف إلى الحد نن
2017, p. 77) ، نن  دفتهو  ،الإداغ  الييئية لبرؤسسة عرنتندغج نظم الإداغ  الييئية أن  مما يع

 .عبى الييئةلنشاطةا الآثاغ السبيية خلال العربيات والأنشطة الانية والتنظيرية التي مراغسةا إلى تقبيل 
بأي اجم أو نوع لبتحيم في يثير أنشطتةا أو المؤسسة ن مري    التي داغ الإأدا  » هي :التعريف الثاني

سيةا الصناعة  نوقعةا واجم ظة عنبغ  الن   نؤسسةلأي  يةنناس ، وهيننتجاتها أو خدناتها عبى الييئة
ستخدم ، وت(Kumara & Weerasinghe, 2017, p. 241) ؛«ونستوى نسؤولياتها الييئية

وادح الييئية، نتثال لب  لإبا ى الييئةذ هذه النظم لبرحاسظة عبتنا  ايث عبى الييئة،  ؤسسةلمعالجة يثير الم»
 ,Gwen, Fetsko, & al, 2004) ؛«التياليف والحد نن المخاطة وتحسن  الأداء الييئي لتخاي و 

p. 330)،   هةاءات التنظيرية، المسؤوليات، الإ»: سةا المعةد البريطاني لبتقييس عبى أنهايعة   كرا
 .(Chen, 2004, p. 7) ؛«المراغسات، العربيات والمواغد نن أهل تحديد وتطييق السياسة الييئية

نظم الإداغ  الييئية تع  استغلال كاسة المواغد المتااة في المؤسسة والقيام بجريع  يشير التعةيف إلى أن  
 ،الييئية  دها الإداغ الإهةاءات لتسيير الأعرال والأنشطة والمراغسات، بهدف تطييق السياسة الييئية التي تحد   

حيم في الأثة السببي عبى الييئة نن خلالها نن الت  لذا اعتبرت هذه النظم أدا  ل،داغ ، تترين المؤسسة 
، وهي قاببة لبتطييق والاستخدام في أي نؤسسة نةرا اختبف اجرةا أو نوقعةا أو نشاطةاالناتج عن 

نوع نشاطةا، كرا أشاغ التعةيف إلى أنها تساهم في المحاسظة عبى الييئة بالحد أو التقبيل نن الآثاغ السبيية 
 . كرا تساهم في لاي  تياليف المؤسسة وتحسن  الأداء الييئي لها،  الصناعي بنشاطل
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غةض بالمةاهعة والتطوية للأنشطة التي تتخذها المؤسسة و دوغ  نسترة  نن التطييق  يه»:تعريف الثالثال
م كأدا  لبرحاسظة عبى الدنونة ستخدت»، وهي(00، صاحة 4100، .كافي م) ؛«لتزاناتها الييئيةالوساء بإ

عربيا إلى هعل الإداغ  تيدو كحبقة  ايؤدي تطييقة تيسعبيا وال اوالتطوغ نن خلال الوظادف المرنواة له
عراغي و زيد، ) ؛«ليسترة تواسق النظانن  نعا بلا وهود لبنزاعات بينةرا ،وصل بن  المؤسسة والييئة

 ؛«بيئية كاؤ  لتصريم المنت ج والعربية نزايابدادل  ات  وسيرتتساعد في  وهي، (144، صاحة 4108
سقط   التطييق  في نحصةعرل نظم الإداغ  الييئية لا ي، مما يع  أن (091، صاحة 4112، .العزاوي م)

عبى والعرل قوم أيضا بالمةاهعة والمتابعة لاكتشاف الاةةاسات، كرا أشاغت له التعاغيف السابقة، إ ا ت
تطوية هذه الأنشطة نن خلال تطوية طةق وإهةاءات وأساليب هديد  تتخذها كإهةاء تصحيحي 

ةاسات الميتشاة، لغةض حماية الييئة والمحاسظة عبيةا، كرا أن نةرة نظم الإداغ  الييئية ليست نةرة آنية للاة
السببي  نشاطال يةاونسترة  تتطبب اليقاء عبى اتصال دادم بالييئة لمعةسة الآثاغ التي سي   إ ا هي دادرة

برؤسسة وإصلااةا، لتيون بذلا ابقة وصل بن  المؤسسة والييئة، الهدف ننةا تطييق السياسة الييئية ل
سيقاؤها عبى اتصال ا، المؤسسة دون إلحاق الضةغ بالييئة والحااظ عبية نشاطد الإطاغ الذي يحد    باعتياغها

ن بأنع الييئة لبرتابعة والمةاهعة والمةاقية يتيح لها توسير العديد نن الحبول اليديبة التي تاتح المجال لبرؤسسة 
 .الييئي دون الإعةاغ بالييئة دةاوتحسن  أدا تقوم بتطوية ننتجاتها أو تطوية عربياتها الإنتاهية

ستخدم لتطوية ت لا الجزء نن نظام إداغ  المؤسسة  »:اولية لبتقييس بأنهرة الدالمنظ   ةاتعةس: التعريف الراع 
أنا الوكالة الأنةييية ، (Joble, 2005, p. 10) ؛«وتنايذ سياستةا الييئية وإداغ  تااعلاتها نع الييئة

ن المؤسسة نن لاي  الأنشطة التي مري   عروعة نن العربيات و  اعبى أنه ةاسلبحااظ عبى الييئة ستعة   
أدا  إداغية تساعد »، سةي(2، صاحة 4118عثران، ) ؛«المؤثةات الييئية وزياد  كااءتها التشغيبية

المؤسسات عبى سةم وتقييم وتحسن  الجوانب الييئية لأنشطتةا وننتجاتها وخدناتها نن خلال توسير إطاغ 
هي تشي  ل هزء نن »، و(40، صاحة 4108طالب، ) ؛«رل تيانبي يندنج نع هييل الإداغ  القادمع

في عال إداغ  ( ISO)لتحقيق نتطبيات المواصاة القياسية  ترر   بالمؤسسة ايث ص   استراتيجية الإداغ 
ننع  نهاالعرل التي نن شأ لتزانات وخططم والإهةاءات والإعروعة نن السياسات والمااهي االييئة باعتياغه

في اختصاصه، هذا بالإعاسة  ل  ك لذلا النظام ؤسساتم العانبن  بالموتاة   ،ادوث التبوث الييئي بأنواعه
 ؛«نتادج  لا التطييق إلى تطييق هذه الأساليب والإهةاءات في الواقع العربي وإعداد تقاغية دوغية عن

 الإداغ  الييئيةنظم ، ISO 14001وسقا لمنظرة التقييس الدولية و »، (04، صاحة 4100قصير، )
نن أهل توعيح وتنايذ وتحقيق وتحبيل والحااظ  هي تقوم بمةانةاو ، حسن  المسترةعبى ناةوم الت   تعترد

 .(Ionut, 2014, p. 31) ؛«عبى السياسة الييئية
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إداغ  الييئة في المؤسسة والسياسة  تتيانل نعة ييظةة نن خلال هذا التعةيف أن نظم الإداغ  الييئ
ظم تسعى إلى تطييق السياسة الييئية نن خلال الييئية الموعوعة سيةا، وقد مرت الإشاغ  إلى أن هذه الن  

يةا بهدف عدم إلحاق الضةغ بالييئة وتقبيل الآثاغ السبيية لإالمراغسات والأعرال والإهةاءات المنسوبة 
وتغذية  - ةهات -عربيات -ظام هو عياغ  عن ندخلاتوةن نعبم أن الن   المؤسسة عبيةا،  نشاطاتل

 :نن اسب الشيل التالي ظم الإداغ  الييئيةعيسية، وبالتالي نين أن تتيون ن  
 يئيةنام الإقاة  البمكونات (: II- 8)الدكل ةقم 

 .نن إعداد الطالية بناء عبى المعطيات أعلاه :المصدة

 عت الأقوات مت الإقاة  البيئية، وهي تعبر    تعتبر ةفا  وبالتالي يتضح أن نام الإقاة  البيئية 
تطبيق السياسة و  لأقاا وظا فها ةيوالإةرااات والآليات والمماةسات الخ تست دمها الإقاة  البيئ

مت خهل الحد أو التقليل مت الآثاة السلبية لندا اتها  ،الأقاا البيئي للمؤسسة البيئية ع رض تسين
 .الأهداا البيئية والاقتصاقيةتقيق بهدا الصناعية على البيئة 

 أهداا ناا  الإقاة  البيئية: ثانيا
تواسق نع بتوسير إطاغ عرل تيانبي لتنايذ وتطوية السياسة الييئية وعران النظم الإداغ  الييئية  تقوم

 :القوانن  الييئية، وهي تسعى إلى تحقيق جمبة نن الأهداف أهمةا
  ؛ستخدام المواغد في المؤسسات الصناعية وتحسن  أدادةا الييئيإتةشيد 
 ؛عتياغات الييئية عند الا   تبف القةاغات الإنتاهية والتسويقية وبيرهاتضرن  الإ 
 ؛أنظرة المؤسسة تحقيق التيانل بن  نظم الإداغ  الييئية وباقي 
 4101بةاهيري و قويدغي، ) ؛عايير الييئية المحبية والدوليةتحقيق الإنتاج الأنظف ليتواسق نع الم ،

 .(00صاحة 

:  الت ذية العكسية
وتترثل في المةاقية 
والمةاهعة والمتابعة 
لاكتشاف الاةةاسات 

.وتصحيحةا  

وتترثل : الم رةات
في المنتجات الصديقة 
لبييئة والعربيات 

الانتاهية بير المبو  ثة  
وبير المضة  بيئيا  

وسقا لمتطبيات 
 السياسة الييئية

ومرثل : العمليات
جميع الأنشطة 
والمراغسات 
والإهةاءات 

المستخدنة لتطييق 
 السياسة الييئية

ومرثل : المدخهت
جميع المواغد المتااة 
ل،داغ  الييئية لتطييق 
 السياسة الييئية 
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 ؛تحديد  تبف الجوانب الييئية والسيطة  عبى الآثاغ الييئية السبيية 
 ؛عة وتحقيق الأهداف الييئية المقتراةنتثال لبتشةيعات الييئية الموعو الإ 
    ؛لتزام بالمسؤولية الييئيةه الأنشطة بهدف الإتحديد الميادئ التي توه  
  ة عبى قبيب سبييةغ ثاآتقديم أسياغ هديد  لتقديم ننتجات هديد  أو القيام بعربيات هديد   ات

 (Ionut, 2014, p. 33) ؛الييئة
نظم الإداغ  الييئية تهدف إلى تحقيق الأهداف الييئية الةانية لحراية الييئة والمحاسظة عبيةا  وعرونا سإن  

هداف الاقتصادية الأبالحد أو تقبيل الآثاغ السبيية للأنشطة التصنيعية لبرؤسسة عبى الييئة، نع نةاعا  
 . دادةا الييئيأيةاداتها  نن خلال تحسن  إالةانية لتدنية تيالياةا وزياد  

 أنواع نام الإقاة  البيئية: ثالثا
ظم في إداغتها أدى إلى دناج هذه الن  إه المؤسسات إلى إن الاهترام الدولي بنظم الإداغ  الييئية وتوه  

  :باختصاغ ، وسيرا يبي سنذكة أهمةالهاظةوغ عد  نواصاات 
، 0994عام ( BSI) لبرواصاات أصدغها المعةد البريطاني: BS-7750 البريطانية المواصفة -1

تعيس ندى تنايذ المؤسسات لمعايير الجود  الييئية، وتعد الوعاء الذي بنيت عبيه المواصاة الدولية 
ISO14001 ،نتطبيات  هذه المواصاة تضرنتو ، وهي تتريز في الغالب بعدم نةونتةا وصعوبة تطييقةا

لبجرةوغ والمةاهعة الداخبية يصال الأداء إالمسترة و  السياسات والمةاهعة والتقويم للأداء الييئي والتحسن 
   (11، صاحة 4100نسعي، ) ؛أيضا

المنظرة ل،داغ   صابت دول الاتحاد الأوغوبي عروعة نن الترتييات: EMASالمواصفة الأوةوعية  -2
لترثل نظانا  0993عام  EMASالييئية والتدقيق الييئية عرن نظام عةف باسم النظام الأوغوبي ل،داغ  

وها ااولوا هعبةا تتناسب عد  طوعيا لبرؤسسات الةابية في تحسن  وتقييم أدادةا الييئي، وبالةبم نن أن ن  
نع أببب دول الإتحاد إلا أنها وصات بأنها أكثة تشددا نن المواصاة البريطانية، و لا غاهع لتأثير 

، ISO 14001، وهي تتشابه في بع  هوانيةا نع المواصاة الدولية انية الصاغنةالتشةيعات الييئية الألم
لتزام الإداغ  العبيا بتنايذها، واسترةاغ العرل لتحسن  نظام إنن ايث طبب الإعلان عن السياسة الييئية، و 

 ISO14001ة الإداغ  الييئية، إلا أن المواصاة الأوغوبية تةكز عبى الموقع في ان  تهتم المواصاة الدولي
 (01، صاحة 4141كيحبي و غحمان، ) ؛عربيات الانتاجببالعديد نن القضايا المتعبقة بالمنت ج و 

في تسيير المؤسسات وتدعيم التحسن   بالإداغ  الييئية الاهترامساعدت هذه النسخة عبى قد ل
المشةوعات الصناعية تهتم بإدناج اليعد الييئي في عربياتها  دف إلى هعلتهالمسترة للأداء الييئي، ايث 

 ,Communities, European) ؛الإنتاهية وتشجيع اليحث والتطوية المسترة لتعزيز الأداء الييئي
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2004, p. 4) ، ة التحيم بالآثاغ، بناسةا لمسؤولي يترثل في تحرل المؤسسة الصناعية الهوالميدأ الةديسي
التطييق في اليبدان النانية،  ةبير قابب اث، كرا أنهوالإبداع نن أهل التوصل إلى أساليب إنتاهية قبيبة التبو 

 ؛قتصة عبى المؤسسات الصناعية التي يعود أساسةا إلى دول الاتحاد الأوغوبيتو 
عام ( ISO) لتقييس الدوليةغتها ننظرة اوهي نواصاة دولية طو   :ISO14001المواصفة الدولية  -3

ن المؤسسات نن صيابة ، واددت عبى عودةا المتطبيات الأساسية لإقانة نظام إداغ  بيئية ني  0991
والأهداف نع الأخذ بعن  الاعتياغ المتطبيات القانونية والمعبونات المتعبقة بالجوانب الييئية المةرة،  سياسةال

 ا واسقت سياستةا إوتحسن  نظام إداغتها الييئية تطييقةا  ايث نين لأي نؤسسة تسعى لصيابة وتطييق
 (Daughtry, 2014, p. 15) ؛الييئية المعبنة نع دليل شةاد  المطابقة لنظام الإداغ  الييئية

 ISO 14000 ناا  الإقاة  البيئية:ةاععا
نتطةق إلى الحديث باختصاغ عن ،  ب أن ISO14001نظام الإداغ  الييئية  حدث عنقيل أن نت

، والذي سنعةعه ISO14001ي الذي يندغج عرنه نظام ، باعتياغه النظام اليب   ISO14000نظام 
 . لااقا

دولة في لندن واتاقوا عبى إقانة ننظرة دولية عةست ب  42  عقد لقاء بن   0901في سنة 
("ISO" International standars organization)،  ا لهاواختيرت ندينة هنيف نقةا، 

ر  ر ت عبى دول الأعضاء في هذه د  ع  بإصداغ جمبة نواصاات نوا   0901وباشةت عربةا سعبيا عام 
في عال نظام إداغ  الجود  ISO رة المواصاات الدولية قته ننظ  عبى إثة النجاح الذي اق  ، و المنظرة
ةة لبرنظرة نن قيل ننظرة الأنم المتحد  وننظرات ، تزايدت الدعوات الموه  (ISO 9000)الشانبة 

 (commission, European) ؛أخةى لإصداغ نواصاة نتخصصة بإداغ  الييئة في هذا المجال
وعع ندخل  عروعة استشاغية دولية  صصة لتطوية نواصاة دولية قادغ  عبى 0990عام  ISOبت شي  

تعزيز قدغ  المؤسسة عبى تةسيخ التحسن  في ل، (ISO 9000)ئية مماثل لإداغ  الجود  عام ل،داغ  اليي
، والتي اختصت (ISO1 TC, 207)الأداء الييئي، سأثمةت الجةود إلى تشييل لجنة سنية عةست ببجنة 

يق الييئي لجنة أنظرة الإداغ  الييئية، لجنة التدق: نت ستة لجان سةعية وهيبتطوية هذه المواصاة، وقد تضر  
وعلاقات التحقيق الييئي، لجنة المبصقات الييئية، لجنة تقييم الأداء الييئي، لجنة تقييم دوغ  الحيا ، لجنة 

الديبري، ) ؛المصطبحات والتعاغيف، إعاسة إلى عروعة أخةى نتخصصة بالجوانب الييئية ونواصاات المنت ج
، ثم 0993  نقابلات قانت بها البجنة الانية في ندينة توغونتو عام وعبر عد   ،(31، صاحة 4110

 ،سيه خمس نسودات عرل كرواصاة دولية نتقد  ، الذي 0992، ثم أوسبو عام 0990أستراليا عام 
، وفي سيتربر نن ناس السنة 0991نهاديا عام لبتصويت ومرت المواسقة  ISOعةعت عبى ننظرة 
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تةشد  ،بشيبةا النةادي نتضرنة عد  إصداغات طوعية دولية( ISO14000)اصاة صدغت سبسبة المو 
نين تطييقةا في جميع أنواع وأاجام ، إداغ  بيئية نع طةيقة التنايذ إلى المتطبيات العانة لتيوين نظام

دام وتهدف إلى تحسن  الأداء الييئي والاقتصاد والعقلانية في استخالمؤسسات وتتييف نع  تبف الظةوف، 
، كرا تهدف أيضا إلى تدعيم حماية الييئة وننع المواغد الطييعية بما يتناسب نع أهداف المؤسسة المطي  قة

التبوث أو تقبيبه، إعاسة إلى تسةيل عربية التطييق نن خلال جمع نتطبيات المواصاة وتحديدها ونةاهعتةا 
رل السبسبة عبى عروعة تتش، (Grolleau, Lamri, & Al, 2008, p. 138) ؛في أي وقت

، هي المواصاة الإلزانية الوايد  التي تقدم لبرؤسسات ISO 14001وثادق إغشادية نا عدا المواصاة 
والقوانن  الييئية  وببوغ  سياسة بيئية واعحة تةاعي الإهةاءات ،المتطبيات ا اصة بنظام الإداغ  الييئية

بقية المقاييس سةي نقاييس إغشادية تستخدنةا المؤسسات لبتأثير عبى هوانب العرل المتعبقة السادد ، أنا 
بمسؤولياتها الييئية نثل التدقيق الييئي، تقويم الأداء، وتحبيل دوغ  ايا  ننتجاتها وأنشطتةا وتوسير المعبونات 

 (088، صاحة 4112، .م العزاوي) ؛لبعانبن  والجرةوغ
 ISO 14001مفهو  ناا  : خامسا

هو هزء نن نظام »: ييسلتقنظرة االتابعة لم( ISO1 TC, 207)جنة الانية ف الب  يتعة وسق 
ي الذي يتضرن الهييل التنظيري ونشاطات التخطيط والمسؤوليات والإهةاءات والعربيات الإداغ  اليب   

، 4101بهجت و العةبي، ) ؛«المةاهعة والمحاسظة عبى السياسة الييئيةلتطوية وتنايذ وتحقيق و  ،والمواغد
، لأنه ISO14000وهو المعياغ الأكثة استخدانا عبى نطاق واسع في سبسبة نعايير ، (029صاحة 

 ؛الناتجة عن أعرال المؤسسةيقوم عبى نيدأ التحسن  المسترة في الأداء الييئي نن خلال التحيم في الآثاغ 
ويتألف نن ابقة تحسن  نسترة مرثل نتطبيات في ، (028، صاحة 4141شتراوي، محادي، و بغةي ، )

، وتطيق هذه نظام الإداغ  الييئية التي بتحقيقةا تحصل المؤسسة عبى شةاد  المطابقة إ ا نا سعت لبتسجيل
بى  تبف أنواع وأاجام المؤسسات التي تةبب في إقانة وإدانة نظام إداغتها الييئية و لا عن المتطبيات ع

طةيق المةاهعة المسترة  والدوغية لأهل تحديد عالات التحسن  المرينة بقصد التوصل إلى تحسن  نسترة في 
ن تستجيب لها المؤسسة، بل الأداء الييئي، سةو لا يضع الأنظرة والقوانن  والميادئ لبتطييقات التي  ب أ

هو يقدم نظانا لبةقابة والسيطة  بتحسن  الأداء لبرتطبيات، ويسرح بتحسن  الإداغ  الييئية نن خلال 
 (08، صاحة 4101المقدادي، ) ؛تةسيخ نظام الإداغ  الموثقة

 ISO14001متطلبات ناا  الإقاة  البيئية : قساسا
عروعة نن المواصاات لنظم الإداغ  الييئية بهدف تصريم ( ISO)غت المنظرة الدولية لبتقييس أصد

وتحسن  نظم الإداغ  الييئية في المؤسسات، والتي كان آخةها سبسبة المواصاة الدولية لنظام الإداغ  الييئية 
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ISO 14001:2015   حة كرا نوع  ( خطط، اعرل، تحقق، اسعل)نيت عبى الأسبوب المعةوف التي ب
 (ISO 14001 GUIDE, p. 5) :يبي

 التي تتيعةاتع  صيابة الأهداف والعربيات الضةوغية لتحقيق النتادج وسقا لبسياسة الييئية  :خطط -أ
 ؛المؤسسة

 ؛تع  تنايذ العربيات والسياسات الييئية كرا هو  طط لها :اعمل -ب
نةاقية وقياه العربيات نقاغنة بالسياسة الييئية والأهداف والقوانن  الييئية والمتطبيات  تع  :تقق -ت

 ؛الأخةى
 ؛زنة لضران التحسن  المسترة لأداء نظام الإدغا  الييئيةتع  الا  الإهةاءات اللا   :افعل -ث

  :لتاليةايونات المنن  ISO 14001ويتألف نظام الإداغ  الييئية وسقا لبرواصاة الدولية 
 البيئية ةالسياس -1

تعبر   السياسات الييئية عن الطةق والإهةاءات التي يتم الا ها لحراية الييئة نن نشاطات الإنسان 
وقد تعددت التعاغيف  طاته وتبيية ااهاته،نشاراغسة لمنع نيونات الييئة المضة  بها، الناتجة عن تااعبه 

 :وم بعةض أهمةاوسيرا يبي سنق بالسياسات الييئيةا اصة 
ه هي وعع أساسيات النظام وعلاقته نع جميع ناةدات الأداء الييئي، ايث تزود اتجا »:التعريف الأول

عبى نستوى الدولة  »ستخدم تو ، (90، صاحة 4100بو غيع، ) ؛«لتزام ةو الييئةبالإاساه والإ النظام
ع القوانن  والأنظرة الةيية  ات الصبة بالييئة، وعبى نستوى المؤسسات نن خلال بوع نن خلال قيانةا 

تصحيح إخااقات ب تقومعرل يتعبق بأدادةا الييئي لتحديد أهداسةا وباياتها الييئية، سةي بذلا  إطاغتقديم 
، ( 31، صاحة 4118عيد الةؤوف، ) ؛«التنظيرية نن أهل تحسن  هود  الييئة والإخااقاتالسوق 

عروعة نن القوانن  والبوادح التي تهدف إلى تنظيم الأنشطة والمراغسات نن أهل ننع  »باعتياغها تتضرن 
 .(08، صاحة 4141الةاهحي، ) ؛«تدهوغ الييئة بشيل سعال

ت الييئية هي قوانن  ولوادح وتعبيرات تضعةا الدولة لضيط الأداء أشاغ هذا التعةيف إلى أن السياسا
بمةاعا  اليعد الييئي في أعرالها لحراية الييئة والحااظ عبيةا، أنا الغةض ننةا إلزانةا  ،الييئي لبرؤسسات

تترهم كااءتها الييئية في بالنسية لبرؤسسات سةي عياغ  عن إهةاءات وأساليب تتخذها في شيل قةاغات 
نن خلال ستغلال الأنثل لبرواغد، وسعاليتةا في الحد نن التبوث ونن الآثاغ السبيية الناتجة عن أنشطتةا، الا

تقبيل الأثة الييئي السببي، والعرل عبى التحسن  المسترة  لطيط وتطوية وتطييق بةانج تصنيع تهدف إلى
 .والاةةاسات لتحسينهييئي وتصحيح الأخطاء ، ونةاقية الأداء اللهذه البرانج والإهةاءات
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ة ؤسسالييئية في الم الإداغ لتطييق نظم  الأساسيةالمتطبيات  ننالسياسة الييئية تعتبر  » :التعريف الثاني
، (81، صاحة 4104عاهدي و بةاهيري، ) ؛«لها ةالمستر التحسن  تقوم عبى أساهو  ،الصناعية
، 4140غشيدي و سلاق، ) ؛«ؤسسة عن نقاصدها ونياددةا المتعبقة بأدادةا الييئيإسصاح الم » وتتضرن
توعيح الميادئ والأهداف المتعبقة بالأداء الييئي لبرؤسسة الصناعية، والتي  » ويقصد بهذا ،(034صاحة 

أنا  ،م السياسة الييئية عبى عاتق الإداغ  العبيانن خلالها يتم إطاغ عربةا الييئي، ايث تقع نسؤولية غس
نن  ات، وتوعع هذه السياسةاوتعديب تةاباقي الإداغات سيترثل دوغها في التنايذ وتوسير المدخلات لصياب

، صاحة 4100لوشن و اناشي، ) ؛«لتزام المؤسسة بااترام الييئة في كل نشاطاتهاإأهل توعيح ندى 
أو تشجع أطةاسا أخةى بهدف حماية  ،الإهةاءات التي تقوم بها إلى تحديد ه الدولةتوه   »، كرا مرثل(018

عنصة نن السياسة  » سةي بذلا ،(00، صاحة 4108زعي  و خياغي، ) ؛«الييئة والمحاسظة عبيةا
لعانة المتعبقة بالييئة لمؤسسة نا، يتم إنلاؤها بشيل غيي نن طةف أعبى التوهيةات ا ثلمر، لبدولة العانة

 .(00، صاحة 4100سةاان، ) ؛« نستوى في الإداغ 
 تقييمأن السياسة الييئية هي عياغ  عن قوانن  ولوادح تضعةا الدولة ل يتضح نن خلال هذا التعةيف

التي تعتردها المؤسسة لضيط الطةق والإهةاءات والأساليب   عنوهي أيضا تعبر   سسات، الأداء الييئي لبرؤ 
 ى الإداغ  العبيايتوهب عبو دون إاداث عةغ عبى الييئة، عالية أدادةا الييئي وببوغ أهداسةا الييئية بيااء  وس

وتسطير القوانن  والبوادح  وهذا بوعع الإهةاءات اللازنةتحديد سياستةا الييئية التي ستعتردها، في المؤسسة 
وتقبيل الآثاغ السبيية الناتجة عن  ،التي ستتيعةا ليبوغ أهداسةا الييئية المترثبة في الاستغلال الأنثل لبرواغد

يع  أن السياسة  ممالتحسن  المسترة ة بايكرا تةتيط السياسة الييئنشاطاتها لحراية الييئة والحااظ عبيةا،  
عن أساليب وإهةاءات  أن المؤسسة تسعى دادرا إلى اليحث أي، والتطوية المسترةتتريز بالتجديد الييئية 
ستغلال المواغد أاسن استغلال وتقبيل الأثة الييئي السببي، بحيث ييون هذا التحسن  عبى لاهديد  

 .وسعالية أهداسةا الييئية بيااء  وتحقيقنستوى جميع أنشطتةا لتحقيق التريز في أدادةا الييئي 
التي تحدد أسبوب  والإهةاءاتتبا الحزنة نن ا طوط العةيضة التي تعيس القواعد هي  »:يف الثالثالتعر 
تقويم  أسبوبح ، وهي في النةاية توع   التشةيعية المبزنة الأوانةتحت نظبة  الييئية الإستراتيجيةتنايذ 
ب أن تستند السياسة الييئية   » ، لذا(400صاحة  ،4102بيدي و حميدي باشا، ) ؛«النتادج
ونظام الإداغ  الييئية بشيل عام إلى المعةسة بجريع الجوانب الييئية والآثاغ الييئية الهانة التي نين أن رؤسسة لب

نةتيطة بوعوح   ب أن تيونأن السياسة الييئية ، وهذا يع  تنتج عن العربيات والمنتجات وا دنات
وينيغي أن تحدد الإداغ  العبيا هذه السياسة لتؤكد ندى نلاءنتةا لطييعة واجم  ؛«الييئية الهانة ببالجوان
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لتزانةا بالتحسن  المسترة والوقاية نن التبوث، ندى إلتزانةا إالمؤثةات الييئية الناشئة عن أنشطتةا، ندى 
 .(agnese, 2007, p. 32) ؛غوتواسقةا نع القوانن  والتشةيعات الييئية، توثيقةا وإعلانها لبجرةو 

 ت بهت وأقة  نايذ لما نص  نا هي إلا ت برؤسسةلأن السياسة الييئية  يتضحنن خلال هذا التعةيف 
طةق وإهةاءات ، تةجمتةا المؤسسة في شيل نن قوانن  ولوادح وتشةيعات بيئية سياسة الييئية لبدولةال

تحةص  ب أن التي و  ،القوانن  والتشةيعات الييئية هذه وسق نا مربيه ةانشاطلاغستةا مم طةيقةوأساليب تحدد 
بياسة الجوانب الييئية والآثاغ الييئية التي نين أن  تةاعةسعةوغ  ن تطببي مماالييئة، لحراية عبى عدم  الاتةا 

لييئية التي ستعتردها لبحااظ عبى عبى أساه هذه المعةسة يتم إعداد السياسة اس ،تتسيب سيةا نشاطاتها
قوانين عباة  عت  لسياسة البيئيةا يتضح أننن خلال نا سيق ئة وأداء أعرالها بيااء  وسعالية، و اليي

لتنفيذ إسةاتيجيتها المؤسسة  تبعهاالإةرااات والطرق والأساليب الخ تتةةم ولوا ح وتدريعات 
حماية البيئة والمحافاة عليها بهدا  قبة وتقييم أقا ها البيئي،لمراتستلف  التنفيذ والتطبيق  ، بحيثةيالبيئ
 .تهاا االآثاة السلبية لند مت
، ISO14001تعد نةابة التخطيط نن المتطبيات الإلزانية لبرواصاة القياسية  :البيئي الت طيط -2

، والتي نين وتتيع عربيات التخطيط خطوات ننطقية تيدأ بتحديد الجوانب الييئية واصة أكثةها أهمية
التحيم في يثيراتها عبى الييئة، يأتي بعدها تحديد المتطبيات القانونية الواهب تطييقةا عبيةا، إعاسة إلى 
وعع الغايات والأهداف الييئية بشةط أن تيون قاببة لبقياه ونتواسقة نع السياسة الييئية لبرؤسسة، ثم 

لا ، سةو بذنع تحديد الآهال المتوقعة لانجازها إعداد بةنانج عرل زن  يتضرن المسؤوليات والوسادل
 (402، صاحة 4101، .كافي م) ؛والآثاغ الييئية المتوقعة التخطيط الذي يعيس اليعد الييئي

عانبن  في لتزانا نن قيل جميع الإيستدعي التنايذ الناهح لنظام الإداغ  الييئية  :التنفيذ والتد يل -3
بذلا   يعد اقتصاغ المسؤوليات الييئية عبى الأقسام الييئية سقط بل أصيحت عرن أعرال و المؤسسة، 

دعاه، ) :شمبت هذه المةابة سيعة خطوات غديسية محدد  وسق المواصاة تترثل فيذا المؤسسة كيل، له
 (09، صاحة 4101
 واغد اللازنة لتنايذ بةنانج العرل المخطط وكذا تحديد المسؤوليات والصلاايات توسير  تبف الم

 ؛لياسة العانبن ، وغسع التقاغية ل،داغ  العبيا بشأن أداء النظام نن أهل المةاهعة والتحسن 
 نتج عن يدية أعرالهم آثاغا بيئية خطير  سعبية أوي ذينتحديد الااتياهات التدغييية لبعانبن  ال 

بة، ووعع الإهةاءات لزياد  الوعي لدى العانبن  بأهمية تطييق السياسة الييئية وسادد  تحسن  محتر
 ؛الأداء الييئي وغسع المةاغات ا اصة بالأسةاد الذين لديةم يثيرات سبيية في أعرالهم
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   ال للاتصال الداخبي بن   تبف المستويات الإداغية لبرؤسسة واستلام وتوثيق توسير نظام سع
الاستجابة للاتصالات نن طةف المةترن  بالييئة، وكذا عةوغ  توسير وسيبة اتصال خاغهية لما و 

 ؛يتعبق بالمؤثةات الييئية ا طير 
 ليتروني إنشاء نظام لتوثيق وتثييت نعبونات نظام الإداغ  الييئية نيتوبة ومحاوظة بشيل وغقي أو إ

 ؛لتسةيل الحصول عبيةا
 لبتأكد نن تواهدها في نيانها المحدد  اصة بنظام الإداغ  الييئية وعع إهةاءات لضيط الوثادق ا

ونةاهعتةا بشيل دوغي وتنقيحةا عند الضةوغ ، وكذا إبعاد الوثادق المبغا  نن الاستخدام والمحاوظة 
 ؛لأبةاض قانونية ونعبوناتية، إعاسة إلى ااظةا بأسبوب نظاني وقانوني وبتواغيخ محدد 

  تحديد العربيات والأنشطة المةتيطة بالجوانب الييئية المحدد  لتتواسق نع عيط العربيات نن خلال
 ؛السياسة والأهداف والغايات الييئية

  ،وعع إهةاءات عرل لمواهةة الحالات الطاغدة لبحد نن الآثاغ الييئية الناجمة عن هذه الحالات
 ؛ونةاهعة هذه الإهةاءات واختياغها دوغيا لبتأكد نن إنيانية تطييقةا

هو نن الأنشطة الأساسية لبرؤسسة لنظام الإداغ  الييئية، الذي  :المراقبة والإةرااات التصحيحية -0
المتابعة هةاءات إايث تتطبب المواصاة يضرن تواسق أداء المؤسسة نع بةنانج نظام الإداغ  الموعوع، 

يقا، وفي االة عدم التطابق ايات المحدد  نسغللأداء الييئي لمعةسة ندى نطابقته نع الأهداف والوالقياه 
 ب تحديد أسياب  لا والا  الإهةاءات اللازنة لمنع تيةاغ ادوثةا، وكذا صيابة خطة تصحيحية 

هياغية تسجيبةا في السجلات الييئية ا اصة بالأداء إلمعالجة االات عدم التطابق والحد نن آثاغها الييئية، و 
، إعاسة إلى إيصال نتادج التدقيق إلى   لتسةيل الوصول إليةاوسق سترات محدد تةتييةاالييئي بشيل واعح، و 

الإداغ  العبيا نن خلال تضرن  بةنانج التدقيقات الييئية عبى هدول يتلاءم وأهمية النشاط الييئي المدقق 
تحديد المسؤوليات و  ،وطيقا لبرةاهعات السابقة، وتغطية عال التدقيق وعدد نةاته والطةيقة التي   بموهيةا

 (041، صاحة 4100دبال، ) ؛وإعداد تقةيةه الذي يعةض النتادج ،المتطبيات اللازنة لإمرانهو 
وتشرل القيام بعربية المةاهعة بصاة دوغية ولاترات زننية لضران استرةاغية نلاءنته  :مراةعة الإقاة  -5

ةاهعة المعبونات الضةوغية لبتقويم، نةاهعة توثيق العربيات، نن خلال نةاهعة نتادج التدقيق الداخبي، ن
بيان ندى الحاهة لتغيير السياسة والأهداف والعناصة الأخةى وسقا لنتادج التدقيق الييئي، وتشترل المةاهعة 

نةاهعة  ضم، سةي تغاء المةترن  بالشؤون الييئيةوآعبى نتادج وعربيات التدقيق، تحقيق الأهداف والغايات، 
 (80، صاحة 4141سبخن  و بوزكةي، ) ؛وغية لبنظام نع التركيز عبى التحسن  المسترةد
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تسعى لإداغ  نسؤولياتها الييئية  ؤسسة صن للاستخدام نن قيل ن ISO 14001إن نظام 
أهداسةا نع أخذ نسؤوليتاتها  ننةجية، سةو يساعدها عبى الاسترةاغية والنرو كرا يدعرةا لتحقيق بطةيقة

الييئية بعن  الإعتياغ، في ان  يعتبر الهدف الةديسي ننه هو تحقيق الحراية لبييئة والتحسن  المسترة للأداء 
 .الييئي بما يتواسق نع السياسة الييئية لبرؤسسة

 الصناعية ؤسسةفي الملأقاا البيئي مدخل ل: المطلب الثاني
ن كااء  سير أنشطة ومماغسات الأعرال نن طةف القادرن  عبيةا، كرا يعبر   الأداء في المؤسسة ع

يعتبر نؤشةا هانا تينى عبى أساسه العديد نن القةاغات ويقاه نن خلاله ندى الوصول إلى الأهداف 
ونظةا لنرو الوعي الييئي وزياد  الاهترام بالييئة، أصيح نن  المسطة  وندى تطييق ا طط الموعوعة،

لمؤسسات التي يخذ بالاعتياغات الييئية في مماغساتها وتسعى لتحسن  أدادةا الييئي أن تقوم الضةوغي عبى ا
لتزام بالمسؤولية الييئية وندى سعاليتةا ندى كااءتها في الإلقياه  تصحيح الاةةاسات،و  وتقييره بمةاقية أدادةا

 .يم المةتيطة بالأداء الييئيفي تحقيق أهداسةا الييئية، ونن هذا المنطبق سنحاول توعيح بع  المااه
 مفهو  الأقاا البيئي: أولا

يعيس نتيجة ونستوى قيل التطةق إلى تعةيف الأداء الييئي تجدغ الإشاغ  إلى أن الأداء في المؤسسة 
نواغدها وقاببيتةا في تحقيق أهداسةا نن خلال أنشطتةا المختباة وسقا لمعايير قدغ  المؤسسة عبى استغلال 

العايب، )ح ندى تحقيق الأهداف ونستوى تنايذ ا طط؛ وطييعة عربةا، سةو يوع    تلادم المؤسسة
 .أي تحقيق الأهداف بأاسن استعرال لبرواغد، (003، صاحة 4100
يعة  ات العلاقعة عروععة النتعادج القياسعية لنظعام الإداغ  الييئ»: بأنعهست ننظرة الإيزو الأداء الييئي عة  

 ,Renaud) ؛«ه السياسات والأهداف الييئية لبرؤسسةبالأبعاد الييئية والتي   وععةا عبى أسا
2010, p. 3) ، نن أهل وعع وتحقيعق  اهو أاد الطةق العربية التي نين لبرؤسسة الاعتراد عبيةو

طةيقعة سعي التسعيير تعرعل عبعى تشعجيع المؤسسعة أن تيعون أكثعة  ، ايث نثلئعيأهعداسةا سعي ععال أدادةعا اليي
 .(090، صاحة 4108عراغ  و باغك، )المستوى الييئي؛ تناسسعية وأكثعة ابتيعاغا وأكثعة نسعؤولية عبعى 

دغج وأنشطة المؤسسة التي تبتزم بالمسؤولية الييئية وت أعرال المحققة عنالنتادج  لنث   الأداء الييئي  إن
اليعد الييئي عرن استراتيجيتةا وخططةا، والتي تعيس ندى كااءتها في القيام بأعرالها بالطةق السبيرة 
بير المضة  بالييئة وندى سعاليتةا في تحقيق أهداسةا الييئية نن خلال الحد أو تقبيل الآثاغ السبيية لأنشطتةا 

لييئة، كرا يشير أيضا إلى كااء  الإداغ  الييئية في خا  التبوث والانيعاثات السانة والاستغلال عبى ا
 المؤسسة لتزامإ ندى نعةسة يساعد فيالعقلاني لبرواغد وتةشيد استةلاك الطاقة، وهو عياغ  عن نؤشة 

 .عبى أساسه الا  عد  قةاغات، كرا يتم بالمسؤولية الييئية
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 البيئي اا أععاق الأق: ثانيا
يعيس الأداء الييئي نجاح الإداغ  الييئية في تحقيق الأهداف الييئية لبرؤسسة وقدغتها عبى حماية الييئة 

ضح ناةونه أكثة سنعةض سيرا يبي أبعاده ثاغ السبيية لأنشطتةا التصنيعية، واتى يت  لآوالمحاسظة عبيةا نن ا
 :المختباة والتي تترثل في

الاستراتيجيات المنا ذ  شير اليااء  إلى العلاقة بن  المدخلات والمخةهات، وتع  ت»: الكفاا  البيئية -أ
لزياد  كااء  عربيات الإنتاج نع تقبيل التأثير السببي عبى الييئة، ونين تحقيق هذه الحالة نن خلال 

ة، وإداغ  الناايات استخدام نواغد طييعية أقل، طاقة أقل،  وكذلا كرية أقل نن المياه، واعتراد إعاد  التدوي
والتخبن ننةا سيرا يتعبق بالعناصة ا طة ، والناايات الناتجة نن عربية الإنتاج، وهي تعرل عبى تحايز 

نصطاى  )؛ «يث تيحث المؤسسات عن عربيات أكثة كااء  وعن ننتجات أسضلبح الابتياغ التينولوهي
ق نا نؤسسة نا أنها تتريز بيااء  بيئية إ ا تحق   ونقول عن، (91، صاحة 4100كافي و نصطاى كافي، 

التركيز عبى خدنة العريل، التركيز عبى الجود ، ننح اعتياغات أكثة لبطاقة الييئية، تجديد ننظوغ دوغ   :يبي
 (18، صاحة 4118نوسى و غحماني، )الحيا ؛ 

لمنع هدغها واستنزاسةا لبحصول  غدروالباليااء  الييئية هي الاستغلال الأنثل  أن ةيف إلىيشير التع
دوغ التينولوهيا في ننع التدهوغ الييئي، ساليااء  الييئية  عز ز ننعبى ننتجات صديقة لبييئة، وهذا الماةوم 

كااءتها في عن   سضلا، تةشيد استةلاك الطاقة والاستغلال العقلاني لبرواغدفي    المؤسسةتعيس كااء
 اليااء  الييئيةيتضح أن ج، وبهذا نسب التبوث الناتجة عن الصناعات وتحسن  الجود  الييئية لبرنت   اي ل

 . نؤشة قياه لتقييم ندى إلتزام المؤسسات الصناعية بالمسؤولية الييئيةتعتبر 
ئة، وتيون أاسن كبرا غسعت المؤسسة ج إلى يثيراته عبى اليينسية هود  المنت   هي» :الفعالية البيئية -ب

، 4100نصطاى كافي و نصطاى كافي، )؛ «ج وأنقصت نن يثيره السببي عبى الييئةنن هود  المنت  
سةا عبس الأعرال العالمي لبتنرية المستدانة عبى أنها تقديم ننتجات بأسعاغ تناسسية ، وقد عة  (90صاحة 
ن نوعية الحيا ، وهذا بالحد نن الآثاغ السبيية تدغ يا نع المحاسظة عبى   تببي ااهات المستةبين ، وتحس  

المستوى الذي يتم عنده »سةي تشير إلى ، (448، صاحة 4101علاوي، ) ؛«كرية المواغد الطييعية
 & Newig)  ؛ «ل العقلاني لبرواغد الطييعية والطاقةتجسيد الأهداف الييئية تزاننا نع الاستغلا

Challies, 2021)لاي  استخدام المواد في : ، ونقول أن لمؤسسة نا سعالية بيئية إ ا مريزت بما يبي
المستدام  انة، استرهاع المواد المستخدنة، الاستخدامالمنتجات، لاي  الطاقة، لاي  الانيعاثات الس  

غسع اجم المناسع التي تقدنةا  ،(زياد  دوغ  ايا  المنت ج)تجات لبرواغد الطييعية، تدعيم استدانة المن
 .(22، صاحة 4100علاب، )المنتجات؛ 
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ج  و  ننت  تقديم عبى عن ندى قدغ  المؤسسة بناء عبى هذا التعةيف يتضح أن الاعالية الييئية تعبر   
قدغتها عبى تحقيق هدسةا في حماية الييئة نن تعيس  كراتأثير سببي ننخا  عبى الييئة،  بهود  نةتاعة، 

والمحاسظة عبى نواغدها نن  ،نن خلال تقبيل الانيعاثات والغازات السانة والناايات الآثاغ السبيية لنشاطاتها
 .لطاقةنن خلال لاي  استةلاك المواغد وا الهدغ والاستنزاف

أبعاد هناك أشاغت بع  الدغاسات أن تعتبر اليااء  والاعالية الييئية أهم بعدين للأداء الييئي، لين 
 (042، صاحة 4102نةاوات، ) :تترثل فيللأداء الييئي أخةى 

الوساء أو تجاوز المعايير المطبوبة ويشير إلى يعة المؤسسة ودغهة : ععد الأرر البيئي وصوة  المؤسسة -أ
 بواسطة القوانن  والتشةيعات ا اصة بالتبوث والانيعاثات؛

 ظةة هذا اليعد الآثاغ المالية لبرراغسات الييئية نثل خا  تياليف المؤسسة؛وي   :الأرر الماليععد  -ب
ج ل عربيات التشغيل تنت  ويشير إلى أن تيانل المراغسات الييئية داخ :ععد تسين المنت ج والعمليات -ت

 نزايا تناسسية لبرؤسسة نثل تحسن  الجود  وزياد  الإنتاهية وتشجيع الابتياغات؛
بالمراغسات  ةالتزانإيساهم في زياد  نن طةف المؤسسة في أدادةا الييئي هذه الأبعاد نةاعا  إن 

 . مما يؤدي إلى تحقيق الأهداف الييئيةيعيس سعالية الإداغ  الييئية في تطييق السياسة الييئية و المسؤولة بيئيا 
 مجالات الأقاا البيئي: ثالثا

 يشربةا الأداء الييئي لبرؤسسات ب أن أن المجالات التي اددت ننشوغات ننظرة الأنم المتحد  
، صاحة 4100سعيدي سيف، ) :تترثل فيونعةسة ندى إلتزانةا بالمراغسات المسؤولة بيئيا بغةض تقييرةا 

03) 
    ؛نشطة نعالجة تسةب الغازات إلى الجوأو  ثات إلى المياهأنشطة نعالجة تدسق المبو 
 أنشطة نعالجة الناايات الصبية وأنشطة نعالجة الحوادث الناجمة عن التبوث؛ 
 أنشطة إعاد  التصنيع؛ 

لتزام الإ ات الصناعية  ب عبى المؤسسبالأداء الييئي والتي ونين أن تندغج أهم المجالات التي تةتيط 
 (40، صاحة 4102عيد الصرد، ) :يسيرا يبسيةا بالمراغسات المسؤولة بيئيا 

رة لحراية الييئة بالشيل الذي يؤدي إلى وادح المنظ  لتزام بالقوانن  والب  يتضرن الإ :مجال العمل القانوني -أ
 ؛يلات الييئيةب المشتجن  
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بطةيقة  ،عربيات التشغيل والمةاال الإنتاهيةويدخل سيه تصريم المنتجات،  :مجال ما قبل التصني  -ب
يتابة التعبيرات والييانات الييئية الضةوغية لتزام بالإاات والانيعاثات لأدى  دغهة ممينة نع ل نن المخب  تقب   

 بعد الاستخدام؛ بيم نن هذه العيواتعبى عيوات المنتجات وا اصة بيياية التخبن الس
ثة في لتزام باستخدام الطةق والأساليب والتقنيات الحديثة بير المبو   يتضرن الإ :مجال أرناا التصني  -ت

كاستخدام تينولوهيا الإنتاج الأنظف ونعالجة الآثاغ السبيية أثناء الإنتاج وتي  سبساة   ،العربية الإنتاهية
 التصنيع الأخضة؛

اايات بطةق تساعد عبى لايف اات والن   لتزام بالتخبن نن المخب  يتضرن الإ :ل ما ععد التصني مجا -ث
 ؛خبن ننةاالتبوث الييئي لأدى  اد ممين ونعالجتةا قيل الت  

تةشيد استخدانةا بقدغ الحاهة و طةيق الاقتصاد في المواغد المستخدنة  عن :مجال المسؤولية المستقبلية -ج
 ا ليست نبيا خاصا للأهيال الحالية بل نبيا عانا تشترك سيه الأهيال القادنة أيضا؛إليةا باعتياغه

إن الإلتزام بالمسؤولية الييئية يقتضي الإلتزام بالمراغسات المسؤولة بيئيا في العديد نن المجالات التي 
ويبية، وصولا إلى نشاطات المؤسسات الصناعية، بدءا بالإلتزام بها في ندخلاتها وعربياتها التحضرنةا تت

الإلتزام بها في  ةهاتها النةادية بتقديم ننتجات صديقة لبييئة، وهذا بهدف حماية الييئة بالاستغلال العقلاني 
ااظا عبيةا للأهيال القادنة، والمحاسظة عبيةا نن الآثاغ البرواغد وتةشيد استخدانةا بقدغ الحاهة إليةا 

 .ا المضة  بهااتهالسبيية لنشاط
 كمدخل للإلتفا  بالمسؤولية البيئية البيئي تقييم الأقاا: المطلب الثالث

نع تزايد اجم المشيلات الييئية أصيح نن الضةوغي عبى المؤسسات الصناعية الاهترام بتأثيرات 
لذي أنشطتةا ومماغساتها عبى الييئة والعرل عبى الحد ننةا أو تقبيبةا، نن خلال الاهترام بأدادةا الييئي ا

الإداغ  الييئية في حماية الييئة والمحاسظة عبيةا نن الآثاغ السبيية لنشاطاتها، والتركيز عبى  سعاليةكااء  و يعيس  
سيرا يبي توعيح ناةوم ،لتزام بالمراغسات المسؤولة بيئيا، وسنحاول لتعزيز توهه المؤسسة لوتطويةه تحسينه 

 .ام به ونناسعهوالهدف نن القي ،تقييم الأداء الييئي وأهميته
 تقييم الأقاا البيئي مفهو : أولا

ستخدام المواغد المتااة نن خلال إالتأكد نن ساعد عبى بمثابة نظام ي »قييم الأداء الييئي ت يعتبر
الأداء المعياغي المخطط، والتأكد نن ندى الإلتزام بتطييق القوانن  والتشةيعات المطابقة بن  الأداء الاعبي و 

أسبوب يساهم في تحديد وقياه وتحبيل وتتيع تياليف ونناسع الأنشطة والبرانج الييئية  وهواة، الييئية المختب
التي تقوم بها المؤسسات لحراية الييئة نن أعةاغ نشاطةا، و لا في عوء عروعة نن الأهداف والمتطبيات 
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بن ) ؛«تطوية أدادةا الييئيوالمعايير والمؤشةات الييئية بهدف دعم وتةشيد القةاغات المختباة بشأن تحسن  و 
ننةج لتسةيل قةاغات الإداغ  بخصوص الأداء  »: بذلا ةوس ،(101، صاحة 4109نينة و بوزيان، 

 ،ؤشةات وجمع وتحبيل الييانات، وتقييم المعبونات وسقا لمقاييس الأداء الييئيالمالييئي لبرؤسسة باختياغ 
، 4100أبو العزم، ) ؛«وغي بهدف تطوية هذا المنةجتقاغية وتوصيل المعبونات والاحن الد  وإعداد ال
عربية تتيبوغ في صوغ  عروعة نن المؤشةات  »:تقييم الأداء الييئي عبى أنه عةفي كرا،  (14صاحة 

محجوبي و  باي، ) ؛«الأهداف والسياسات المحدد تعيس ندى الاعالية الييئية لبرؤسسة نن نااية تحقيق 
مما يع  أن تقييم الأداء الييئي هو عربية تساعد المؤسسة عبى التأكد نن ، (02، صاحة 4101

له، كرا  طاقة صحيحة نن خلال نقاغنة نا   تحقيقه سعلا نع نا كان  ط  ياستخدانةا لمواغدها المتااة بطة 
ل عبيةا نع تساعدها عبى التأكد نن إلتزانةا بالقوانن  والتشةيعات الييئية نن خلال نقاغنة النتادج المتحص  

زنة عند نا هو ننصوص عبيه في القوانن  نثل نسية التبوث المثبى المسروح بها، وإهةاء التصحيحات اللا  
وهو عنصة سعال في عربية الا  القةاغ  إعاسية،وتحرل تياليف  كتشاف ا طأ لتجنب العقاب والمساءلةا 

تتضرنه نتادجه الا  قةاغ تحسن  وتطوية الأداء الييئي لبرؤسسة، بهدف دعم توهةةا نا إ  يتم عبى أساه 
عةسة ضح أن تقييم الأداء الييئي هو عياغ  عن نتادج الهدف ننةا نوبهذا يت  الييئي وتعزيز نسؤوليتةا الييئية، 

تحقيق أهداسةا الييئية، كرا أنه وسيبة تساعدها عبى إهةاء التصحيحات نن أو اقترابها  ؤسسةالم ندى تحقيق
 .وتعزيز نسؤوليتةا الييئية بهدف حماية الييئة والمحاسظة عبيةا تحسن  أدادةا الييئيلزنة اللا  
 أهمية تقييم الأقاا البيئي: ثانيا

لمةاقية والمتابعة والتقييم واكتشاف الأخطاء إن تقييم الأداء الييئي لبرؤسسة يتطبب القيام با
والاةةاسات وتصحيحةا، لتحسن  أدادةا الييئي بهدف حماية الييئة والمحاسظة عبيةا نن الآثاغ السبيية 

تترين نن خلالها لأنشطتةا، وهو نا يعيس إلتزانةا بالمسؤولية الييئية في مماغساتها، سةي عربية عةوغية 
 (431، صاحة 4101علاوي، ) :المؤسسة نن
 ؛تحديد المظاهة الييئية وأوليات نعالجتةا 
 ؛وعع نعايير الأداء الييئي وتقييم الأداء نقابل تبا المعايير 
 ؛الأخذ بعن  الاعتياغ الانيعاثات والمخاطة الييئية وإنيانية تطييق القوانن  والتشةيعات 
  ؛مرييز نشاطات المؤسسة وتحديد الأنشطة المةرةوالقدغ  عبى  ات الييئيةسةم أسضل لبتأثير 
  ؛تحقيق المسؤولية الييئيةتحسن  الأداء الييئي لبرؤسسة و 
 ؛تحسن  مماغسة الأعرال نن خلال تحسن  طةق وأساليب الإنتاج 
 ؛التشجيع عبى الابتياغات الييئية وتحقيق وسوغات في التياليف 
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   ؛خطاغ المحتربة نستقيلاقيق للأالتحديد الد 
  ؛نشاطات التصنيعحماية الييئة والمواغد الطييعية والمحاسظة عبيةا نن سبييات 
 ؛يعتبر تقييم الأداء الييئي أاد الأدوات المةرة في الإداغ  الييئية 
  ؛اترؤسسالييئية لباعالية اليااء  وال تحسن 
 ؛تحسن  وتطوية الأداء الييئي لبرؤسسات 
  ؛التقيد بالقوانن  والتشةيعات الييئيةو  نتثالالاالمساعد  عبى 
، استراتيجيتةاعرن في المؤسسات التي تقوم بإدناج اليعد الييئي له أهمية كيير   تقييم الأداء الييئي إن

وتحسن  عالجة الاةةاسات الميتشاة، ونزنة سالقيام به ياتح لها المجال لالا  الإهةاءات التصحيحية اللا  
 .في مماغساتها وأعرالها بالمسؤولية الييئية ةاإلتزان يضرن بماالييئي  دةاوتطوية أدا

 مؤشرات قياس الأقاا البيئي: ثالثا
قياه الأداء الييئي أدا  توسة نعبونات عن التقدم أو التراهع الييئي لبرؤسسة، ويتم  اتعتبر نؤشة ت
، وهي بالمسؤولية الييئية ةاتزانلإغهة توعيح دو تقييم الوعع الييئي الناتج عن أنشطتةا وأعرالها  انن خلاله

: سةي مرثل وصاا محددا للأداء الييئي نثل ،تهتم بتأثير المؤسسة عبى الييئة وتساعد في تحديد التأثيرات الييئية
انة المنيعثة في النسية المئوية  ا  استةلاك الماء، اجم الماد  ليل واد   ةهات، كرية الغازات الس  

ونسية استةلاك الطاقة، ونين تقسيم نؤشةات الأداء الييئي عرن ثلاثة عروعات   ،ياتالهواء، وزن الناا
  (004، صاحة 4104الوافي، ) :كالتالي

تتضرن عةودات الإداغ  لبتأثير عبى الأداء الييئي لبرؤسسة ولتن  :مؤشرات الإقاة  البيئية -أ
ق بها، الإلتزام الإداغي سياسة، الهييل التنظيري ل،داغ  الييئية، نظم الإداغ  والتوثيق المتعب   بالاستراتيجية وال

 ا اص بالمسادل الييئية، والاتصالات بالأطةاف الداخبية وا اغهية  ات المصبحة؛
 :لبييئة نثل تتضرن توسير نعبونات عن الحالة المحبية أو الإقبيرية أو الدولية :مؤشرات الحالة البيئية -ب

 الخ؛...يا طيقة الأوزون، نتوسط الحةاغ  العالية، تةكيز التبوث في الهواء والتربة والماء
هي عياغ  عن نؤشةات تشغيبية بيئية تتعبق بالمقاييس الانية لبرنت ج، نقاييس  :مؤشرات الأقاا البيئي -ت

الييئي التي تتعبق بالمخةهات نثل إجمالي استعرال المنت ج ودوغ  الحيا ، تصةيف المخباات، ونؤشةات الأثة 
 المخباات، استةلاك المواد والمياه والطاقة وانيعاثات الغازات؛

تعتبر هذه الأخير  أكثة المؤشةات المعترد عبيةا داخل المؤسسة باعتياغها تقيس الأداء الييئي عبى 
لمتعبقة بالعربيات التشغيبية تقيس كرية نستوى الإنتاج والعربية الإنتاهية، وهي نا يةم دغاستنا، سالمقاييس ا

 استةلاك المياه والطاقة المترثبة في الغازنتاج كاستخدام المواد الأولية و استخدام المواغد خلال عربية الإ
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واليةةباء، وتحبيل نا ينتج عنةا نن انيعاثات بازية و باات صناعية، أنا المقاييس المتعبقة بالمنت ج سةي 
نات القاببة لبتدوية وإعاد  الاستخدام، وتقيس قدغ  المنت ج ت الناتجة عنه، ونسية الميو   تقيس كرية الناايا
 .عبى الاسترةاغ

 في المؤسسةالأقاا البيئي  تسينمناف  : ةاععا
مما يسرح لها بالمساهمة في  ناةوم الأداء الييئي يتضرن أن تعرل المؤسسات بطةيقة نسؤولة بيئيا إن  

ترثل ت التيالأداء الييئي يعود بمناسع عديد  عبى المؤسسة و  بتحسن الاهترام س ،اسظة عبيةاحماية الييئة والمح
 (34، صاحة 4102عيد الصرد، ) :في

  ،ستعرال، أو استرهاع ندخلات الإنتاج؛الاإعاد  أو التوسير في المواد الناتجة عن إالال 
 يال  ات قيرة؛تحويل المخباات إلى أش 
 استعرال أقل لبطاقة خلال عربيات الإنتاج؛ 
 الزياد  في  ةهات العربيات وتقبيل الوقت الضادع نن خلال الةقابة المسترة  والصيانة؛ 
  التخزين وتياليف النشاطات المةتيطة بالتخبن ونقل الناايات؛لاي  نصاغيف 
 تحسن  العربيات الحالية أو تطوية عربيات هديد ؛ 
 ننتجات أكثة تواسقا وأعبى هود  وأكثة أنانا؛ تقديم 
 في الإنتاج؛ ربةعاستخدام أكثة سعالية لبرواغد المست 
 أو تطوية ننتجات هديد ؛ تحسن  وتعديل المنتجات الحالية 

تحسن  الأداء الييئي بل  الإنتاهية سقطالأداء الييئي عبى المنتجات والعربيات تحسن  لا تقتصة نناسع 
يساهم في حماية الييئة والحااظ عبيةا نن الأعةاغ الناتجة عن  سةو، الييئة والمؤسسةيضا عبى يعود بالناع أ

المراغسات والعربيات الإنتاهية، ويحاسظ عبى نظةةها الجرالي ونظاسته، أيضا بالموازا  نع تزايد الوعي الييئي 
لبرؤسسة ال داء الييئي الاع  لبرستةبا وزياد  الطبب العالمي عبى المنتجات الصديقة لبييئة، يسرح الأ

زياد   وهو الأنة الذي ينتج عنهدخول أسواق هديد   بتقديم ننتجات هديد  آننة بيئيا مما يساعدها في
يز  تناسسية، لم المؤسسة كرا يساهم في تحقيق،  تيةاداالإغباح وزياد  الأالسوقية وبالتالي اغتااع  ةصالح

 .نة نع المؤسسات التي لا تةاعي الجانب الييئي في الإنتاجوتحسن  صوغتها وتعزيز الولاء لها نقاغ 
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 أرر تطبيق نام الإقاة  البيئية على كفاا  وفعالية الأقاا البيئي للمؤسسات الصناعية: المطلب الراع 
دغاسة آثاغ تطييق نظم الإداغ  الييئية عبى أداء المؤسسات، باهترت العديد نن الدغاسات والأبحاث 

سنحاول إبةاز أهم المجالات التي يوثة سيةا تطييق نظم الإداغ  الييئية عبى كااء   طببونن خلال هذا الم
 .وسعالية الأداء الييئي لبرؤسسات الصناعية

 آثاة تطبيق نام الاقاة  البيئية على كفاا  الأقاا البيئي للمؤسسات الصناعية: أولا
داغ  الييئية نن خلال الاعتراد عبى تعيس كااء  الأداء الييئي نجاح المؤسسة في تطييق نظم الإ

الطةق والأساليب والإهةاءات الصحيحة في تنايذ مماغساتها ونشاطاتها، وسق نا تحدده قوانن  ونعايير نظم 
   :كااء  الأداء الييئي نجد  تعيسنظم و هذه التطييق  يثير سيةا يظةةونن بن  المجالات التي الإداغ  الييئية، 

 :بالتركيز عبىوييون  لا  :قةترشيد است دا  الطا -1
نن خلال تطوية طةق الإنتاج وتطييق تينولوهيا تتم  :الفاقد في عمليات الإنتاج تخفيض - أ

وتدوية  باات الإنتاج بإتياع  لصيانة الوقادية المسترة باتصنيع اديثة نع الاهترام 
اقة التي تةتيز عبى والةشاد  في استخدام المواد والط والناايات، استراتيجيات إداغ  المخباات

 نيادئ الاستخدام السبيم لتقنيات الإنتاج النظياة؛
نن خلال قيام تتم  :المياه الصناعية والطاقةواستههك مدخهت الإنتاج   دا ترشيد است - ب

الاستعانة ك  لمااعبة بن  اليدادل المتااة التي تستجيب لبرتطبيات الييئية والاقتصاديةباالمؤسسة 
 (029، صاحة 4140العيازي، ) ؛لانث بالطاقة الشرسية

م، نوعوعي، ودوغي للأداء سحن، ننظ  »: ف المةاهعة الييئية بأنهاتعة   :لمراةعة البيئيةالقيا  با - ت
لتزام بالقوانن  الييئي بواسطة أسةاد نتخصصن  نن داخل أو خاغج المؤسسة، لبتأكد نن الإ

وتوصيل النتادج التي يتم  ،الإداغية الييئية وتقييم سعالية البرانج الإداغية الييئيةوالسياسات 
 (408، صاحة 4108بوسياغ و أوي، ) ؛«التوصل إليةا إلى الأطةاف المةترة بها

ية لبتقنيات المتطوغ  التي تحد إن العادد الاقتصادي المستدام يتحقق بواسطة استخدام المؤسسة الصناع
نن الهدغ في ندخلات التصنيع، ويةتيط التطوغ التينولوهي في عال استخدانات المواغد عاد  بأسعاغ هذه 
المواغد، سيبرا اغتاعت أسعاغ المواغد نظةا لندغتها زاد  لا نن الحاسز لتطوية التينولوهيا كي تساعد عبى 

ويعتبر نيدأ تةشيد استةلاك الطاقة والحد نن قوية وتقبيل الااقد ننةا، زياد  كااء  استخدام المواغد الطا
قه نن خا  في تيباة الإنتاج وتةشيد في انيعاثاتها نن أسس تطييق نظم الإداغ  الييئية المتيانبة لما تحق   

 .(002، صاحة 4112هلال سعد، )استةلاك المواغد بير المتجدد ؛ 
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 (Tim, 2005, p. 12) :ويتم  لا نن خلال :ةف  الإنتاةية و تخفيض التكاليف -2
 تةشيد إستخدام المواغد وتقبيل هدغ الطاقة؛ 
 ؛وزياد  هود  المنتجات تقبيل نسية المعيب في الإنتاج 
 ؛نتقاء اليااءات وعيط العلاقات نعةمزياد كااء  أداء العانبن  باضل البرانج التدغييية وا 
 زياد  إنتاهية العرال بجعل بيئة العرل نناسية بيئيا؛ 
  إعاد  تدويةها وبالتالي خا  ناقات التخبن ننةا؛ وأخا  الناايات 
 خا  أعياء النقل والتخزين ننتيجة الإقلال نن الماد  الأولية والطاقة؛ 
 ث نظير التقبيل نن الآثاغ الييئية لبنشاطبو  بسيب الت   نخااض الأعياء المالية والجزاءات الماةوعةإ، 

 والذي يقود بدوغه إلى لاي  نصاغيف التأنن  والتعويضات عن الأعةاغ الييئية؛
 ؛الاستااد  نن العاو الضةيبي بسيب خا  المخاطة الييئية نتيجة الالتزام بالمتطبيات التشةيعية 

داغ  الييئية بشيل إ ابي في غصد المواغد المستخدنة تطييق نظم الإيؤثة : لوثالحد مت الانبعاثات والت   -3
وتقبيل الناايات، ايث يسرح تطييقه في المؤسسات الصناعية بتحديد سةص التحسن  ولطيط الناقات، 

  وتحديد اجم الإنيعاثات؛ لمخباات الصناعيةوتحديد نعدل إعاد  التدوية، والتخبن الآنن نن ا
 قاة  البيئية على فعالية الأقاا البيئي للمؤسسات الصناعيةآثاة نام الا :ثانيا

لتزام إإن توهه المؤسسة إلى تطييق نظم الإداغ  الييئية ونجااةا في تحقيق الأهداف الييئية يعيس ندى 
سقدغ  المؤسسة عبى الحد أو التقبيل نن الآثاغ السبيية هذه المؤسسة بالمسؤولية الييئية في أعرالها وأنشطتةا، 

لتزام الإداغ  الييئية إنةا نن حماية الييئة والمحاسظة عبيةا يثيت ندى لأنشطتةا الصناعية والمضة  بالييئة، ومري  
في المؤسسة بتطييق نعايير نظم الإداغ  الييئية وندى نجاعة سياستةا الييئية، كل هذا ينصب في ناةوم سعالية 

 :نن خلالالأداء الييئي  عاليةس فينظم ال هذهتطييق وتظةة يثيرات الأداء الييئي لبرؤسسة، 
ج عنةا زياد  في الحصة ينت   ممابسعة أعبى عن بيرها المنتجات الصديقة لبييئة تياع  :زياق  الإيراقات -1

في نتج عنه زياد   لبرستةبازياد  الوعي الييئي  كرا أنالسوقية نتيجة لاتح أسواق هديد  لهذه المنتجات،  
، سضلا عن الإيةادات الناتجة عن بيع المخباات والناايات الناتجة عن العربيات لييئيةاالطبب عبى المنتجات 

  ؛الانتاهية
 والتشةيعات الموعوعة؛وادح الب  لبقوانن  و وتطييقةا نتثال المؤسسة إنن خلال  :الامتثال القانوني -2
 (02، صاحة 4101بةاهيري و قويدغي، )
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نن خلال إشةاك العانبن  في تقديم آغادةم : تسين أقاا الموةق البدري وتسين عيئة العمل -3
واقتراااتهم لتحسن  الأداء الييئي، مما يزيد نن وعيةم بأهمية الحااظ عبى الييئة ويةسع نن نعنوياتهم سينعيس 

ات والصلاايات وتعبيرات العرل توثيق المسؤولي عبى غعاهم الوظياي وتااعبةم نع عترعةم، كرا أن  
، صاحة 4108بن عياه و سعيد، ) انبن  عبى أعرالهم وأدادةا بسةولة؛ف العيساهم في سةولة تعة  

داغ  الييئية في تقبيل المخاطة المؤثة  عبى صحة وأنن الإنسان والناتجة كرا يساهم تطييق نظم الإ،  (420
ننع الإصابة بأنةاض نتيجة أعةاغ تبوث الييئة الداخبية لبرؤسسة، مما يؤدي إلى و  نيعاثات الصناعيةعن الإ

هم د   نةا نن كسب و  لمؤسسة أنام عترعةا ومري  اال، وكذا تحسن  صوغ  لاي  تياليف علاج العر  
اغ  التي تساهم في تحسن  ال وتيوينةم ليسب ا بر  والمةبتدغيب العر  المؤسسة إعاسة إلى قيام ، ودعرةم

ومحاولة نشة ثقاسة اليعد الأخضة للأعرال والمسؤولية الييئية  ،في كل نا يتعبق بالأنوغ الييئية مأدادةم ويهيبة
خ إلتزام المؤسسة بالثقاسة الييئية عرن ثقاستةا والتي بدوغها مرنح السيطة  الجيد   بن   تبف الوظادف مما يةس  

 (441، صاحة 4101غاشي و بةو ، ) ؛المحترل ق العرل  ات التأثير الييئيعبى سبوك الأسةاد وطة 
المنتجات التي نين إعاد  تصنيعةا بعد الاستخدام أو التي  إن  : وميف  تنافسية تقيق مفايا تسويقية -0

تنايذ الأداء و ية تزيد نن قدغ  المؤسسة التناسسية ق نيادئ الإداغ  الييئتنتج بإتياع تينولوهيا نظياة وتطي   
حصول عبى لب، ياتح المجال لبرؤسسة ISO14001الييئي وسق نعايير نظم الإداغ  الييئية ووسق نواصاة 

 هتوه   إعاسة إلى أننةا نن دخول أسواق عالمية، وني   مما يحقق لها نيز  تناسسية،  00110شةاد  الإيزو
ن علان الييئي يحس   بالجوانب الييئية لمنتجاتها نن خلال اعتراد المبصقات الييئية والإالمؤسسة إلى التعةيف 

زياد  الإقيال عبى ننتجاتها ويساهم في ستح نناسذ مما يؤدي إلى  ولادةمز نن صوغتها أنام جمةوغها ويعز   
 (82، صاحة 4100قصير، ) وتةتاع أغبااةا؛ ا، سيزداد اجم نييعاتهتسويقية هديد  لها

إن نظم الإداغ  الييئية تعيس نجاح الإداغ  الييئية في تنايذ السياسة الييئية التي وععتةا، كرا تساهم 
 عبىسؤولية الييئية لبرؤسسة الصناعية، سقدغ  المؤسسة في تعزيز المنن خلال التحسن  المسترة للأداء الييئي 

، الاستغلال العقلاني لبرواغد وتةشيد استةلاك الطاقة نن خلالة بالطةق السبيرة استغلال المواغد المتاا
يعيس كااء  أدادةا الييئي وندى ومرينةا نن تحقيق أهداسةا الييئية والحد أو التقبيل نن التبوث الييئي، 
 .سعاليته في حماية الييئة والمحاسظة عبيةا
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 خهصة الفصل 
ناغه أعراله ونشاطه، وتتحدد سبيية أو و    سيه الانسان ويتااعل نعهتعتبر الييئة المحيط الذي يعي

نن ، الس    طوغ عبى نة   قدم والت  نسان إلى الت  إ ابية هذا النشاط وسقا لسبوكه وتصةساته اتجاهةا، وقد سعى الإ
، لين الييئة أصيحت  نستواه المعيشي ونواكية التطوغساكتشف الصناعة وقام بإنشاء المصانع لتحسن 

اهه العديد نن المشيلات الييئية بسيب هذا التطوغ الناتج عن المؤسسات الصناعية التي أوهدها تو 
 الإنسان، سقد أصيحت تواهه خطة التبوث الييئي كتبوث الهواء والااتياه الحةاغي وتآكل طيقة الأوزون

نطاغ بة بالأالتر  ث ن نداخن المؤسسات الصناعية، وتبو  نيعثة نانة المالانيعاثات والغازات الس   بسيب
اايات التي ساهمت اات العربيات الصناعية والن   رضية الناتجة عن تااعل الغازات السانة في الهواء، و ب  الح

المؤسسات إلى  اتجةت الييئي وزياد  الاهترام بالييئة نع  و الوعيو بشيل كيير في تبوث التربة والمياه، 
الييئية في بالاعتياغات الييئية في أعرالها، والإلتزام بالمسؤولية إدناج اليعد الييئي عرن استراتيجيتةا والأخذ 

التنظيم الوظادف الييئية كالتخطيط الييئي،  تن بمراغسةالتي ل مماغساتها ونشاطاتها، وتي  الإداغ  الييئية
، وقد اف الييئيةبغةض تنايذ السياسة الييئية وتحقيق الأهد ،التنسيق والتوهيه الييئي، والةقابة الييئية ،الييئي

ل تةشيد استةلاك الطاقة نن خلاولية الييئية لبرؤسسات الصناعية نظم الإداغ  الييئية في تعزيز المسؤ ساهمت 
 .وتقبيل الآثاغ السبيية لعربياتها الإنتاهية عبى الييئة والمواغد

لمسؤولة بيئيا في  تبف إن الإلتزام بالمسؤولية الييئية ياةض عبى المؤسسة الصناعية القيام بالمراغسات ا
وتقبيل الآثاغ السبيية  عالات نشاطةا، سالمؤسسة المسؤولة بيئيا تبتزم بترشيد استةلاكةا لبرواغد والطاقة

طةق وأساليب اديثة كتي  سبساة الإنتاج الأنظف،  نن خلال تاعيللنشاطةا قيل، أثناء، وبعد التصنيع، 
 .ة، بهدف حماية الييئة والمحاسظة عبى المواغد للأهيال القادنةتشجيع الابتياغ الأخضو  والتصنيع الأخضة

لتأكد نن قدغتها عبى استخدام نواغدها المتااة بطةيقة ا فييساعدها  لبرؤسسة الييئي ءداالأتقييم إن 
 .الييئي أدادةايساهم في تحسن  وتطوية  كرا ،له  ططا كاننا   عن قصحيحة نن خلال نطابقة نا تحق  

بهدف حماية الييئة والمحاسظة عبيةا  أدادةا الييئيتحسن  وتطوية سة بالمسؤولية الييئية في إلتزام المؤسإن 
أو تطوية  نن الآثاغ السبيية لنشاطةا، يدسعةا لبقيام بتحسن  وتعديل ننتجاتها وعربياتها الإنتاهية الحالية

قدغتها عبى تقديم  ترهمت ائيننتجات وعربيات إنتاهية هديد ، تبتزم سيةا بالقيام بمراغسات نسؤولة بي
 .تعيس إلتزانةا بالمسؤولية الييئية ،بير نبو  ثة والقيام بعربيات إنتاهية ننتجات هديد  صديقة لبييئة
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 :تمهيد الفصل

الاهتمام ها و ملزمة بالتكيف مع أصبحتو  مختلفة، تغيراتتطورات و تواجه المؤسسات الصناعية اليوم 
 ،لكن مع زيادة الاهتمام بالبيئة ونمو الوعي البيئي، مورغباته لأفراداأذواق استجابة لتغيرات  ،امنتجاته بتطوير

ات البيئية وادماج البعد البيئي في ممارساتها ونشاطاتها، والإلتزام بالمسؤولية أصبح من الضروري مراعاة الاعتبار 
والعمل على ترشيد تطوير منتجاتها، من خلال تبني نظم الإدارة البيئية لتحسين أدائها البيئي،  عندالبيئية 

 .الحمايتها والمحافظة عليهها على البيئة طاستغلال الموارد وتقليل الآثار السلبية لنشا
إن توجه المؤسسة لتحسين أدائها البيئي والالتزام بالمسؤولية البيئية عند تطوير منتجاتها، يتطلب منها 

، لتقديم منتجات جديدة صديقة للبيئة، والقيام بعمليات إنتاجية غير ملو ِّثة، جديدة البحث عن أفكار
تساهم في ترشيد استهلاك الموارد  ة،وذلك عن طريق تحسين وتعديل أساليبها الحالية أو اتباع أساليب جديد

وفقا للمتطلبات  والطاقة وتقليل الآثار السلبية على البيئة، ويكون هذا بتكييف أنشطة البحث والتطوير
لاحلال المنتجات التسويقية  لأنشطةوالممارسة، وتوجيه ابلة للتطبيق ا، لابتكار أفكار جديدة قالبيئية

وتشجيع الشراء  ،ة للبيئة، والعمل تنمية الوعي البيئي لدى المستهلكالخضراء بدلا من المنتجات الملو ث
من خلال ، عزيز المسؤولية البيئيةمساهمة هذه المداخل في ت ابرازسنحاول فيما يلي بناء عليه، و الأخضر، 

 : التطرق لما يلي

 مساهمة البحث والتطوير في تعزيز المسؤولية البيئية للمؤسسات. 
 بتكار الأخضر في تعزيز المسؤولية البيئية للمؤسساتمساهمة الابداع والا. 
 مساهمة التسويق الأخضر في تعزيز المسؤولية البيئية للمؤسسات. 
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 ة الصناعيةمساهمة البحث والتطوير في تعزيز المسؤولية البيئية للمؤسس :المبحث الأول

ي الرئيسي لعملية تطوير المنتجات وهي المغذ   سسةتعتبر وظيفة البحث والتطوير وظيفة هامة في المؤ 
ره من معلومات وأفكار قابلة للتطبيق لغرض ابتكار منتجات أو عمليات إنتاجية فيها من خلال ما توف ِّ 

البعد البيئي في  بإدماجالمؤسسة  قياممع نمو الوعي البيئي و و ، ها التنافسيمركز  ةتقويتساهم في جديدة 
اهتمت هذه الوظيفة بالبحث عن المعلومات والأفكار التي  لتزام بالمسؤولية البيئية،أعمالها وحرصها على الا

 تساهم فيعمليات إنتاجية خضراء  تصميم، أو بهاغير مضرة و  صديقة للبيئةمنتجات  تصميم على عدتسا
قديم طرق الحالية أو ت تحسين الطرق والأساليبو  ،تقليل الآثار السلبية الناتجة عن العمليات الإنتاجية

من ترشيد استهلاك  وتمك ِّن المؤسسة ،لعقلاني للموارد الطبيعيةا لالاستغلا تؤدي إلى وأساليب جديدة
وسنحاول فيما يلي ، الناتج عن عملياتها التصنيعية الطاقة، إلى جانب الحد أو التقليل من التلوث البيئي

عناصر لل التطرقمن خلال  ة الصناعيةمؤسسمساهمة البحث والتطوير في تعزيز المسؤولية البيئية للبراز إ
 :التالية

 الصناعية المؤسسة فيوظيفة البحث والتطوير  دور. 
 ة الصناعيةفي المؤسس البحث والتطوير كمدخل لإدماج البعد البيئي.  
 في المؤسسة الصناعيةكتوجه لتعزيز المسؤولية البيئية   المنتج الأخضر.  
  ا في تعزيز التوجه البيئي للمؤسسة الصناعيةهر ودو  رخضج الأة إستخدام المنت  ر دو. 
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 الصناعية المؤسسة فيوظيفة البحث والتطوير  دور :المطلب الأول
تتطلب وظيفة البحث والتطوير اهتماما كبيرا من طرف المؤسسة نظرا لأهميتها الكبيرة، الأمر الذي 

ا على وفعالية باعتبارها تساعد دائملها ميزانية خاصة بها لتؤدي وظيفتها بكفاءة  وفريستوجب أن ت
المؤسسة لتجميع في دارات الإ، وهي تقوم بنشاطاتها بالتكامل والتنسيق مع جميع التحسين المستمر للأداء

لهذا نتائج الدراسات والبحوث التي تتم على مستواها،  فيويظهر دورها  وتوفير المعلومات اللازمة وتطويرها،
وظيفة البحث والتطوير في بعض المجالات والوظائف الأساسية داخل سنحاول فيما يلي توضيح دور 

  .والتي لها علاقة بوظيفة الإنتاج والعمليات باعتبارها وظيفة أساسية المؤسسة
البحث الأساسي  ويتمثل في، البحث النشاط المنظم الهادف إلى اكتشاف معرفة جديدة ومفيدة يعتبر

و الاستعمال المنظم لنتائج البحث ، أما التطوير فهف علميوالبحث التطبيقي الذي يكون لغرض وهد
بواسطة تجربتها والتأكد من صلاحيتها قصد تصميم منت ج جديد، تنظيم عملية أو التحسين الجوهري لها، 
وبالتالي يقصد بالبحث والتطوير النشاط الذي يهدف إلى إضافة معرفة أو تقنية جديدة في مجال الإنتاج 

سواء في المنتجات أو في من أجل إدخال تحسينات باستخدام نتائج البحث يقوم كما  ،والعمليات
حيث يعكس التحسين إدخال تعديلات أو تغييرات صغيرة أو  ، (22، صفحة 2002رحيم، ) ؛العمليات

، 2002نجم، ) ؛مة في الاستخدامكبيرة على العمليات أو المنتجات الحالية بما يجعلها أكثر كفاءة وملاء
في الأنشطة ذات  تستهدف التحسين والتطويرالبحث والتطوير وظيفة نتائج يتضح أن بهذا و  ،(81صفحة 

باعتبارها الوظيفة الأساسية في المؤسسة وعلى أساسها تقوم باقي  ،وظيفة الإنتاج والعملياتالعلاقة ب
ف، فهي الوظيفة الحيوية المسؤولة عن تحويل المدخلات بعد القيام بمختلف الأنشطة والعمليات الوظائ

التحويلية إلى مخرجات نهائية توجه للاستهلاك، كما أن وظيفة البحث والتطوير تركز على إضافة الجديد في 
إلى تطوير منتجات أو تهدف  فهيوبهذا المنتجات أو العمليات أو تحسين المنتجات والعمليات الحالية، 

تطوير عمليات، حيث تترجم عملية تطوير المنتجات تحسينات مستمرة في تصاميم المنتجات القائمة أو 
تصاميم بأفكار جديدة مبتكرة قد تعكس توقعات المستهلكين أو أكثر من ذلك، أما تطوير العمليات 

 اتوآلات، أو استخدام قنياتوت إجراءات وطرق وأساليب ما هو مستخدم من تطويرتحسين و فيعكس 
 :من خلال ما يليويتمثل دور وظيفة البحث والتطوير في المجالات التالية  ،أخرى جديدة

سات والبحوث التي تهتم بالمستهلك، يظهر دور وظيفة البحث والتطوير في نتائج الدرا :مجال التسويق -أ
حتى تتمكن من  ،رغبات المستهلكين وميولاتهموعلى المؤسسة بأبحاثها ودراساتها أن تصل إلى معرفة دقيقة ل

 ؛انتاج وتقديم ما يساعدهم ويلبي احتياجاتهم بأحسن صورة سعيا لكسبهم كمستهلكين دائمين
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التي تهدف إلى انتاج  يظهر دورها في مساهمتها في الابداعات والابتكارات الجديدة :مجال الإنتاج -ب
موجودة، بمعنى إدخال استعمالات  منتجاتالمضافة على جديدة أو في التجديدات والتحسينات  منتجات

موجودة من ناحية زيادة فوائدها أو استخداماتها أو تحسين مظهرها أو حجمها أو  منتجاتجديدة على 
شكلها أو تغليفها، أو زيادة المدى الزمني لاستخداماتها، وكذلك تحقيق الاستخدام الأمثل لبواقي الإنتاج 

بها وظيفة البحث والتطوير  هذه الوظائف من نتائج البحوث والدراسات التي تقوم ومخلفاته، حيث تتحقق
 ؛في مجال بحوث الإنتاج وتطويراته

يظهر دورها في نتائج الدراسات والبحوث المتعلقة بالمواد وكيفيات استخدامها وتطويرها، : مجال المواد -ت
 ئهاار ق شر ساليب وطوأ، ونوعياتها واستخداماتهاوهي تمكن من معرفة واكتشاف المواد ومركباتها وخصائصها 

ن من معرفة كيفية تحسين مردودها سواء باستخدامها كما ، كما تمك ِّ ةناولالمطرق وتخزينها والاحتفاظ بها و 
التحكم في المواد بالنسبة فأو بإدخال إضافات جديدة على مكوناتها،  ،هي أو بتدويرها في العملية الإنتاجية

ا، أي القدرة على انتاج منتجات جديدة ا وتوقيت  ا ونوع  القدرة على التحكم في الإنتاج كم  للمؤسسة معناه 
يات والقدرة على توفيرها بالكم ،أو ادخال تحسينات على منتجات موجودة مع الاستغلال الأمثل للمواد

 (22حة ، صف2082ترغيني، ) ؛اللازمة وبالتكلفة المناسبة
المرتبطة بمناهج وطرق انجاز  وتظهر في نتائج الدراسات والبحوث :التجهيزات وعمليات التصنيع -ث

نتاج المعرفة حول التجهيزات وعمليات إف ؛عمليات الإنتاج وفي خصائص الآلات والمعدات المستخدمة
مراحل العمليات الإنتاجية، صنيع داخل المؤسسة يقوم على التجارب الميدانية والمخبرية في مختلف الت  

جة في هذا المجال في الأفكار د المعرفة المنت  والمناهج والطرق الفنية، والآلات والأدوات المستخدمة، وتتجس  
، بما يحقق الأمثلية في التنظيماتالوسائل و الجديدة واقتراحات التطوير المختلفة في الطرق والأساليب و 

رف والاستخدام لكل ما هو متاح،كما يجب مراعاة الإمكانيات المادية صالإنتاج والعمليات وعقلنة الت  
 ؛نجاز هذه البحوث والدراساتإفي  والمالية والبشرية المتوفرة لدى المؤسسة

راسات والبحوث المرتبطة بطرق التسيير الإداري والتنظيم وتظهر في نتائج الد ِّ : مناهج وطرق التسيير -ج
كفاءة العامل البشري، وفي طرق تدعيم المهارات وتوفير القيادة المناسبة   العقلاني للعمل، وفي طرق رفع

جة في هذا عاون، والمعرفة المنت  شراك العمال، وطرق الابتكار والاجتهاد والت  إمة، وفي طرق التحفيز و المتحك ِّ 
المسؤولية وعلى   الكفء القادر على تحملد في توفير المناخ العملي المناسب وإيجاد المسير ِّ المجال تتجس  

 (82، صفحة 2002عرابة و تمجغدين، ) ؛للعمل الجماعي والتطوع الذاتي هاستعداد
يتمثل دور وظيفة البحث والتطوير في المؤسسة في مختلف نتائج البحوث والدراسات التي تهدف إلى 

، أو كانت نتيجة لتعديل ولم تستخدم من قبل تماماإضافة معرفة أو تقنية جديدة، سواء كانت جديدة 
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قيمة مضافة على مستوى وظيفة الإنتاج  عكست في الأصل، المهم في الأمر أنها وتحسين كان موجودا
أن الالتزام بالمسؤولية البيئية من طرف  هما يجب الإشارة إلي، و والعمليات ومختلف النشاطات التي تستلزمها

لى وظيفة الإنتاج والعمليات، بل هو يشمل أيضا باقي الوظائف كوظيفة الشراء المؤسسة لا يقتصر فقط ع
الخ، لكن بما أن وظيفة الإنتاج والعمليات هي أهم  وظيفة في المؤسسة كما أشرنا له سابقا، ...،والتسويق

زة الأساسية الركيهي وبالتالي ف ،الأخرى الوظائف نشاطات وممارساتفهي تعتبر المقو ِّم الرئيسي لقيام باقي 
دماج البعد البيئي ضمن إ للالتزام المسؤول بيئيا، حيث أن الأخذ بالاعتبارات البيئية في هذه الوظيفة و

التابعة لها  الأخرى على مستوى باقي الوظائف ابيئي مسؤول لتزامإأنشطتها وممارساتها سينتج عنه بالضرورة 
 .والتي تمو ِّنها بكل مستلزماتها

 ة الصناعيةفي المؤسس بحث والتطوير كمدخل لإدماج البعد البيئيال :المطلب الثاني
ابعة على مستوى جميع الوظائف الت  المسؤول بيئيا لتزامها إلتزام المؤسسة بالمسؤولية البيئية يعكس إإن 
نتائج وظيفة البحث والتطوير تستهدف التحسين والتطوير في الأنشطة ذات العلاقة  أن   ضحت  الها، وقد 

هم وظيفة في المؤسسة وعلى أساسها تتحدد نشاطات وممارسات أ هاباعتبار فة الإنتاج والعمليات، بوظي
وظيفة ه المؤسسة إلى إدماج البعد البيئي في مختلف وظائفها يقتضي توجيه أنشطة توج  فالوظائف الأخرى، 

هذا ما يعرف بالبحث و  ،البحث والتطوير للبحث عن الأفكار الجديدة الصديقة للبيئة وغير المضرة بها
 .فيما يليوالتطوير البيئي وهو ما سنتناوله 

  البيئيبحث والتطوير ال: أولا
دف تحقيق التميز من خلال خلق به تقوم المؤسسات بالإنفاق على عمليات البحوث والتطوير

شير الدراسات حيث ت، ومنتجات جديدة تتوافق مع متطلبات البيئة الحالية المتغيرة والمتطورة وتطوير تقنيات
تستخدم استراتيجية البحث والتطوير التي تربط الفرص الخارجية بجوانب القوة  حاالمؤسسات الأكثر نجا أن

 .(882، صفحة 2088راشي، ) ؛هاهدافأو  الداخلية
في ظل تبنيها لمفهوم إن الدور الأساسي الذي تلعبه إدارة البحث والتطوير على مستوى المؤسسة 

يكمن في إجراء الأبحاث التي تقلل من ظاهرة التلوث وترشد استهلاك الموارد، أي الأخذ  المسؤولية البيئية
تى ذلك من خلال تطوير المنتجات الجديدة ويأ، البرامج البحثية المستقبلية بعين الاعتبار البعد البيئي في

جيات الجديدة في العمليات الإنتاجية للمؤسسة، وكذا تعديل التكنولو  وتحسين المنتجات القديمة وإدخال
، 2000العارف، ) ؛وتطلعات العملاء ومقتضيات حماية البيئة م مع أذواق ومتطلباتءالمنتجات لكي تتلا

 ،لسياسة بيئية واضحة باعهاوفي ظل ات البيئيةفي ظل تبني المؤسسات لمفهوم المسؤولية ، ف(212صفحة 
أو ما يطلق عليه البحث  تقوم بتخصيص جزء من ميزانيتها السنوية للبحث والتطوير ذو البعد البيئي
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كل الجهود المتضمنة تحويل المعارف البيئية إلى حلول فنية جديدة تكون »: والذي يعرف بأنه البيئي والتطوير
نظيفة جديدة أو اكتشاف تحسين جوهري  شكل منتجات خضراء جديدة أو عمليات فيتها تطبيقا

م للبحث عن حلول جديدة لمشاكل بيئية في الإنتاج أو وهو بذلك نشاط منظ   للموجود من أي منهما،
 .(802، صفحة 2082بوسلامي، ) ؛«تغيير في المنتج وتطويره العمليات التي تستهدف إحداث

لتزام البيئي للمؤسسة، فهو يتضح أن البحث والتطوير البيئي يساهم في تعزيز الإ ،بناء على ماسبق
يسعى إلى البحث عن المعارف والأفكار القابلة للتطبيق، والتي يتم من خلالها تقديم منت ج أو عملية جديدة، 

 تقليل ه هو البحث عن حلول جديدة تساهم فيأو تحسين منت ج أو عملية قائمة، والهدف من هذا كل  
و أ، والحد المشكلات البيئية أو الحد منها، من خلال الاستغلال العقلاني للموارد وترشيد استهلاك الطاقة

امة التي تسببها المخلفات الخطيرة التقليل من التلوث البيئي الناتج عن العمليات التصنيعية والانبعاثات الس  
زم بالمسؤولية البيئية يتوجب عليها تخصيص ميزانية سنوية فالمؤسسة التي تلت ،على البيئة وعلى صحة الإنسان

كما أشار التعريف أيضا إلى أن نشاط ا،  لهذه الوظيفة المهمة التي تساعدها في حماية البيئة والمحافظة عليه
والتطوير البحث وظيفة البحث والتطوير البيئي يستهدف إحداث تغيير في المنتج وتطويره، مما يعني أن 

ليكون منتجا صديقا للبيئة، الانتاجية، يير شكل المنتج أو وظيفته، أو خصائصه، أو عملياته تغ ستهدفت
بيئية الرف اعالمالذي يقوم باكتشاف  شاطالن   ضح أنهوبالتالي يت   ،ثةنتاجية غير ملو ِّ الا هعملياتتكون أو 

جات القائمة، تطوير منتجات خضراء جديدة، أو تحسين تصاميم المنتستهدف يوتطويرها، بحيث 
وتكييفها وفق المتطلبات البيئية  أو تحسين وتعديل عمليات قائمة، ،تطوير عمليات خضراء جديدةو 

 .بحيث تصبح غير ضارة بيئيا
 أنواع البحث والتطوير البيئي: ثانيا

، صفحة 2082النجار، ): فيتتمثل  بيئيةراسات المختلفة بين ثلاثة أنواع من البحوث التميز الد ِّ 
221) 

يهتم بالدراسة النظرية للبيئة المحيطة بالمؤسسة ومختلف العوامل المؤثرة فيها  :البحث الأساسي أو النظري -أ
 ؛من مدخلات عملية الانتاج الخاصة بالمؤسسة وصولا إلى المنت ج النهائي

لنهائية بهدف تحديد أثرها البيئي وبالتالي محاولة يهتم ببحث وتجريب المنتجات ا :البحث التطبيقي -ب
 ؛تقليل نسبة تلويثها للبيئة

يقصد به عملية إضفاء التحسينات والتعديلات على المنتجات القديمة أو العمليات  :التطوير البيئي -ت
 ؛أو التكنولوجيات التي ثبت تأثيرها السلبي على البيئة
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ج وتطويره يعني أن يستهدف إحداث تغيير في المنت  بأنه ئي نشاط البحث والتطوير البيالإشارة لن إ
أهمية دمج البعد البيئي في وظيفة البحث والتطوير تكمن في اكتشاف تصاميم بيئية يستهدف تطبيقها تغيير 

جا صديقا للبيئة، أو تكون عملياته ج أو وظيفته، أو خصائصه، أو عملياته الانتاجية، ليكون منت  شكل المنت  
مرحلة تصميم المنت ج هي عامل أساسي لعملية تطوير المنتجات، والمؤسسة التي تلتزم و  ية غير ملو ِّثة،الانتاج

البيئي في عملية التصميم من أجل الحصول على  بعدال ماجمون فيها بإدبالمسؤولية البيئية يقوم المصم ِّ 
الذي ما يسمى بالتصميم البيئي منتجات تحترم البيئة وتعمل على تعزيز المسؤولية البيئية للمؤسسة، وهو 

ج الحد من الآثار السلبية للمنت   بهدف، ر المنتجاتيتطو لالبيئية في التصميم  إدماج الجوانب»: بأنهعرف ي
 :يمر بالمراحل التالية هوو ، (Miled, 2012, p. 8) ؛«دورة حياتهجميع مراحل  على البيئة في

 (802، صفحة 2082بوسلامي، )
 أهميتها، النظر إلى الجوانب البيئية والتفكير في يتم فيها تحديد الأولويات وفق  :التخطيط البيئي

التصميم البيئي اختيار و دورة حياة المنت ج، صياغة المتطلبات البيئية، تحليل العوامل الخارجية، 
 ؛المناسب

 القيام بتحليل دورة الحياة، صياغة الأهداف القابلة للقياس، تحديد  فيهايتم  :لأوليالتصميم ا
 ؛التصميم الأولي الذي يحترم المتطلبات البيئية

 ق من المواصفات من خلال الاختبارات علىحق  يتم فيها الت   :(الاختبار) نموذج التصميم الأولي 
 ؛النماذج الأولية

 دماج جميع المعلومات الخاصة بالجوانب البيئية وتوجيه المنت ج إلى إا يتم فيه :(الإصدار) الانتاج
 ؛الاستخدام

يستهدف الأخذ بالاعتبارات  كتشاف منتجات خضراءلا في البحث والتطوير إدماج البعد البيئي  إن  
 ،حياته في جميع مراحل دورة على البيئةالسلبية  هتقليل آثار  دفبه المنت ج تصميم البيئية في مختلف جوانب

يكون أقل استهلاكا للموارد والطاقة، أقل انتاجا للنفايات، قابلا للتدوير وإعادة الاستخدام، لا  كأن
ة قل   ،الاستخدامل خطرا على صحة الانسان عند يسبب ضررا على البيئة أثناء نقله وتوزيعه، لا يشك ِّ 

ليس هذا فحسب، بل ، ة الأساسيةتنتهاء من وظيفستعماله بعد الإإمكانية إ، و تشغيلهأثناء  الضجيج
مراعاة الجوانب يشمل أيضا نتاجه، مما يعني أنه إأيضا الأخذ بالاعتبارات البيئية في مختلف مراحل  ستهدفي

لتقديم منتجات صديقة للبيئة صاميم من خلالها هذه الت   لعمليات الانتاجية التي تنف ذبا أثناء القيامالبيئية 
 .نتاجية نظيفةإعمليات و 
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 مبادئ التصميم البيئي: ثالثا
 :صميم البيئي هماإن أهم مبدأين أساسيين يقوم عليهما الت  

يتعلق بالنظر إلى مجموع الآثار البيئية منذ استخراج المواد الأولية المستخدمة  :حدمبدأ من المهد إلى الل   -1
حد، منه، ولهذا سمي من المهد إلى الل   المنت ج حتى نهاية حياته والأساليب المختلفة اللازمة للتخلصفي تكوين 

 :حيث تستهدف هذه المراحل ما يلي، هج واستخدامة حياة المنت  ر اء تحليل وتقييم كامل لدو ر جإ مما يعني
(Stéphane, 2005, pp. 28, 29) 

 ؛استخراج وتحويل المواد الأولية 
   ؛ج وتوزيعهتصنيع المنت 
 ؛استعمال المنت ج من طرف المستهلك 
  ؛(إعادة التدوير، الحرق والطمر)مرحلة نهاية المنت ج 

 :مهم لسببين هج جد  حيث يعتبر هذا الن  
 ؛الأكثر تأثيرا لتحديد المشاكل البيئية 
   ؛(الحد من المواد، استبدال الطاقة، زيادة العمر الافتراضي للمنت ج)صميم لتقييم أثر خيارات الت 

صميم لتقليل أو تحسين الآثار البيئية، وهو لت  ايسمح هذا المبدأ بتحديد خيارات  :د المعاييرمبدأ تعد   -2
 ,Stéphane) :والتي تكون مرتبطة ب، (المتعلقة بالمنت ج)يتعلق بتحديد فئات مختلفة لهذه الآثار 

2005, p. 30) 
 ؛استهلاك الطاقة 
 ؛ستهلاك المواردا 
  ِّ ؛ثةالانبعاثات المختلفة الملو 
 ؛النفاياتنتاج إ 

صميم البيئي، وهي تشير إلى العناصر  هذه المباد  عن المقومات الأساسية التي يقوم عليها الت  تعبر ِّ 
البحث عن الحلول للمشاكل البيئية، وتطوير هذه البحوث في مون في الأساسية التي يرتكز عليها المصم ِّ 

حيث يشمل البحث والتحليل مختلف المراحل ، صديق للبيئةتصاميم بيئية تهدف إلى تقديم منت ج شكل 
ائي وتسويقه ومتابعته بعد ذلك نهنت ج كمة الأولية إلى غاية تقديمه  ج منذ الحصول على الماد  المرتبطة بالمنت  

الاستناد عليها كمعيار استهلاك  ة معايير يتملتحليل قابليته للتدوير وإعادة الاستخدام، وبناء على عد  
ذي صميم الأنسب، وال  اختيار الت  جة من النفايات، يتم معيار الكمية المنت  و معيار استهلاك الموارد، و الطاقة، 

الناتجة عن والنفايات لوث والانبعاثات الغازية يقلل من نسبة الت  و  والموارد يساهم في ترشيد استهلاك الطاقة
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هو عملية تستهدف مهارات معرفية إذن صميم البيئي فالت  يتم اختيار التصميم الأنسب، و ية، صنيعالعملية الت  
 .بها ضرالملبات البيئية وغير صميم الأنسب للمتطوفنية وعلمية تتكامل فيما بينها لغرض اختيار وتحديد الت  

ديد الضغوط والعوامل بتقييم الوضع البيئي وتح تقوم المؤسسةصميم البيئي قبل البدء في عملية الت  
تتمكن من تحديد الإجراءات التي  لكيالخ، ...،ة المنافسة القائمة وتغير أذواق المستهلكينالخارجية كشد  

صميم وتنفيذه يتوجب عليها القيام بإجراء ميم البيئي الأنسب، وبعد اختيار الت  صستختار بناء عليها الت  
تساعد على اكتشاف التي و ، الموضوعةعايير المقييم وفق ، ويتم الت  تقييمي للمنت ج لمعرفة آثاره على البيئة

تحسين وتعديل المنت ج، أو تحسين وتعديل طرق وأساليب  عن طريقالانحرافات وتصحيحها وتعديلها 
 .ر ملاءمة تكون غير مضرة بالبيئةالإنتاج، أو بالبحث عن تصاميم بيئية أكث

 . تعزيز المسؤولية البيئية في المؤسسة الصناعيةالمنتج الأخضر كتوجه ل :المطلب الثالث
خطوة  ،للوصول إلى التصميم البيئي المناسب ادماج البعد البيئي في نشاطات البحث والتطوير يعتبر

ميم االتنفيذ الفعلي للتص باعتبارها تعكس ،بواسطتها من تقديم منتجات خضراء أساسية للمؤسسة تتمكن
 .ي عرض مختلف المفاهيم المرتبطة بهاسنحاول فيما يل، لهذا ةالبيئي
 المنتَج الأخضر مفهوم: أولا

 :سنقوم بعرض أهمها التعاريفتضمن مفهوم المنت ج الأخضر العديد من 
ع وفقا لمجموعة من المعايير التي تهدف إلى حماية البيئة وتقليل م ومصن  هو أي منت ج مصم   »:التعريف الأول

، صفحة 2002البكري و النوري، ) ؛«صليةلمحافظة على خصائص الأداء الأد الطبيعية مع ار استنزاف الموا
المنت ج الأخضر هو المنت ج النهائي الذي يتم تصميمه وتصنيعه وفقا للمعايير والمتطلبات  أن   مما يعني، (822

 .ضمان حفاظه على نفس كفاءة أدائهالبيئية مع 
ا صديقا للبيئة من تم إجراء مجموعة من التعديلات عليه ليصبح منتج  هو منت ج عادي  »:لثانيالتعريف ا

، صفحة 2082مناد، ) ؛«ه وتخفيض نسبة آثاره السلبية عليهانتاجإخلال تقليل الموارد المستخدمة في 
تم إجراء تعديلات ي عاديا،جا ن يكون منت  أيمكن ضر المنت ج الأخ أن  إلى هذا التعريف  ويشير، (22

 هملياتعاتجة عن ساهم هذه التعديلات والتحسينات في تقليل الآثار السلبية الن  بحيث توتحسينات عليه، 
د أن ، وهذا ما يؤك ِّ جا صديقا للبيئةمنت  عله يجمما  تصنيعه كاستخدام تكنولوجيا الإنتاج الأنظف في   صنيعيةالت  

جديد تماما، لكن يمكنها و المؤسسة إلى تطوير منتجاتها لا يفرض عليها العمل على تقديم منت ج مبتكر  هتوج  
تعديل منتجاتها القائمة وتكييفها وفق المتطلبات البيئية، فهي عبارة عن أساليب وتقنيات واستراتيجيات 

 .ة البيئة والمحافظة عليهامكانياتها بهدف تعزيز مسؤوليتها البيئية وحمايإتلجأ لها المؤسسة وفق 
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ذلك المنت ج الذي له تأثير أقل أو منخفض  »:فته وكالة الحماية البيئية الأمريكية بأنهعر   :التعريف الثالث
بكري، ال) ؛«على صحة الانسان وسلامة البيئة قياسا بالمنتجات التقليدية الأخرى التي تؤدي ذات الغرض

المنت ج الأخضر هو ذاك المنت ج الذي يراعي  وقد أشار هذا التعريف إلى أن  ، (228، صفحة 2082
كه، كما يراعي أيضا سلامة البيئة مقارنة بالمنت ج التقليدي الجوانب الصحية للإنسان عند استخدامه واستهلا 

ستخدامه وتدويره مرة أخرى في الإنتاج، العادي، كأن يستخدم في انتاجه مواد أولية أقل، إمكانية إعادة ا
 .الخ...يف أقل، غلاعتماده على طريقة تصنيع أنظف، يتضمن مكونات تعبئة وت

 ؛«تقليل التأثير البيئي خلال دورة الانتاج هيراعى فيصميم و الت  هو الذي ينتج عن نشاط  »:التعريف الرابع
(Bambang, Widji, & Achmad, 2017, p. 36) ،تأثير بيئي أقل، أو أقل  وج ذمنت   وفه

بالاعتماد  ه، حيث يتم تصنيعمقارنة مع أي منت ج آخر يؤدي وظيفة مماثلة تهتأثيرا خلال مدار دورة حيا
 ,Shamsi & Siddiqui) ؛«سبب أي مخاطر بيئيةيج لا منت   وهو كنولوجيا الخضراء، على الت  

2017, p. 1546) ، قابلة  تكون »: ات الخضراء هي تلك المنتجات التيالمنتج يمكن أن نقول أن  و
تحتوي على ، كونات طبيعيةمذات ، لا تضر أو تلوث البيئة، حللقابلة للت  لإعادة التدوير والاستخدام، 

على عبوات صديقة للبيئة مثل الحاويات القابلة  ، وتحتويمواد معاد تدويرها أو مواد كيميائية غير سامة
المنتجات  أن  ، حيث يشير التعريف إلى (288، صفحة 2020خنتار و قلش، ) ؛«لإعادة الاستخدام

اج البعد مون إدمالذي يراعي فيه المصم ِّ  ،صميم البيئيالخضراء هي تلك المنتجات التي تنتج عن عملية الت  
 بصميم، حيث يؤخذ بعين الاعتبار أن تتم طريقة تصنيع هذه المنتجات دون أن تسب ِّ البيئي أثناء عملية الت  

ز المنتجات الخضراء بكونها ذات تأثير سلبي قليل ومحدود آثارا سلبية على البيئة خلال دورة انتاجها، وتتمي  
ي نفس ا مقارنة مع المنتجات التقليدية التي تؤد ِّ خلال مدار دورة حياتها أو بعد تسويقها واستخدامه

وظيفتها، وهي منتجات غير مضرة بيئيا تعتمد في تصنيعها على تكنولوجيا الإنتاج الأنظف التي لا تلحق 
ز وقد أشار التعريف أيضا إلى بعض الخصائص التي يمكن أن تمي ِّ ضررا بالبيئة أثناء عمليات التصنيع، 

للتدوير وإعادة الاستخدام، أو يتم  ةكون قابلتب ضررا للبيئة، و سب ِّ تلا  ها، كأنالمنتجات الخضراء عن غير 
آمنة بيئيا وأساليب بطرق  اتم تصنيعهيطبيعية، أو  اناتهبمكونات معاد استخدامها، أو تكون مكو ِّ  اتصنيعه

النتيجة ج الأخضر هو المنتَ الموارد، وبالتالي نستنتج أن اقة واستنزاف يتم فيها هدر الط   لمثة، وغير ملو ِّ 
 الحصول علىالبيئي، وهو المنتَج الذي يتم فيه مراعاة البعد البيئي في مدخلاته منذ صميم هائية للت  الن   

خراجه في إالمادة الأولية وأثناء عملياته التحويلية خلال دورة انتاجه على مدار دورة حياته، إلى غاية 
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بعد تسويقه خلال دورة استخدامه، فهو المنتَج الذي يمكنه هائي كمنتَج قابل للاستهلاك و شكله الن   
 .افظه عليهاالمحبيئة و ال ةحمايو تحقيق رضا المستهلك 

 خصائص المنتجات الخضراء: ثانيا
الخصائص ببعض المنتجات الخضراء هي المنتجات التي تستجيب للمتطلبات البيئية، وهي تتميز  إن  

 (28، صفحة 2082حدادو، ) :التالية
   ولا تكون مصدرا لتوليد مواد سامة مرحلة من دورة حياتها ضرر في البيئة خلال أي ِّ  لا تحدث أي ،

 ؛وضارة للبيئة
 ؛لا تشكل مصدر خطر أو تهديد على صحة الانسان وحياته عند الاستخدام والاستهلاك 
 ؛وأقل ما يمكن من الموارد الطبيعية أو استخدامها يمكن من الطاقة أثناء انتاجها تستهلك أقل ما 
 ؛تساعد في استخدام مواد بديلة وتعمل على التقليل من الموارد غير المتجددة 
 ؛اأو استهلاكه ايجب أن تكون قابلة لإعادة التدوير في مرحلة لاحقة من استخدامه 
   ؛استخداما للمواد الخطيرة والكيميائية هي منتجات أقل 
 إعادة التدوير، إعادة التصنيع، إعادة الإستعمال، : ق الإعادات الخمس المتمثلة فيتحق ِّ  هي منتجات

  ؛إعادة التكييف، إعادة التصليح
لمنتجات  مميزاتوجه البيئي للمؤسسات الصناعية، فهي تعتبر هذه الخصائص تساهم في تعزيز الت   إن  

من الهدر والموارد من الاستنزاف، وخفض استعمال تعمل على حماية البيئة عن طريق المحافظة على الطاقة 
دوير ويمكن أن نها تكون قابلة  للت  أامة والنفايات،  كما من الانبعاثات الس  المواد الضارة، والحد أو التقليل 

 .تكون مدة صلاحيتها طويلة
 ضرالأخ جالمنتَ  تطويرخطوات : ثالثا

 (212، صفحة 2088قريشي و قدري، ) :ليةالخطوات التاعلى المنتجات الخضراء  طويريعتمد ت
، لمنتجاتها خلال دورة حياتها تحليل الآثار البيئيةو بمراجعة  ةحيث تقوم المؤسس :هامالمهداف و الأتحديد  -أ

جديد، وير والت  دوتنتهي هذه المراجعة إلى تحضير وتجهيز منتجات تعتمد على مواد خام قابلة لإعادة الت  
 ؛وعمليات إنتاجية تعتمد على استخدام تكنولوجيا نظيفة

ودراسة السوق، وذلك  ،التي تملكها ظم الفنيةتحليل الن  ب ةوهنا تقوم المؤسس: تحليل النظم الحالية -ب 
 ؛التي يمكن أن تواجهها عند تقديم منتجات خضراء لمعرفة نقاط القوة والضعف والفرص والتهديدات
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في هذه الخطوة بإدماج المتطلبات المتعلقة بالبيئة في عملياتها  ةتقوم المؤسس: طوير المواصفاتت -ت
 ؛الانتاجية وتحديد متطلبات دورة حياة المنتجات ووضع المعايير البيئية

بحيث تستخدم المؤسسات بعض الأساليب الابتكارية  :بديلةنتاجية مبتكرة إوضع طرق وأساليب  -ث
 ؛نتجات خضراء جديدةوصل إلى مللت  
نها من اختيار وفي هذه الخطوة تستخدم المؤسسات مجموعة من الإجراءات التي تمك ِّ  :تقييم البدائل -ج

 ؛البديل المناسب مثل الاعتماد على معايير التقييم البيئية
 ؛ج أخضرنتاج منت  لإ اختياره في المرحلة السابقةيتم تنفيذ البديل الذي تم  :تنفيذ البديل المختار -ح
وهو أن تقوم المؤسسة بالتأكد من إرضاء المستهلكين والموزعين  :ج بعد البيعقياس ورقابة أداء المنتَ  -خ

 ؛للمنت ج ومتابعة إجراءات إعادة تدوير مخلفاته
 (52، صفحة 2081شاهد و دفرور، ) :التالية النقاط يجب مراعاة الخضراء المنتجات تطوير وعند

دوير وتكون نفايات حيث يكون المنت ج أو الغلاف قابل لإعادة الاستخدام أو إعادة الت  : المواد الأولية -أ
 غليف قابلة للتحلل آليا؛عبئة والت  الت  
قات المتجددة، صنيع تتماشى مع المتطلبات البيئية كاستخدام الطا  الطاقة المستخدمة في الت  : الطاقة -ب
 صنيع؛اقة في الت  شيد استخدام الط  وتر 
قليل من وأن يتم الت   ،ضررا للبيئة مقارنة بالمنتجات الأخرى ج أقل  يكون المنت  : لوثالحد من الت   -ت

 لوث في مراحل العملية الإنتاجية؛الانبعاثات والت  
، الذي سيعتمد نهائيا البيئي المناسبصميم الاستقرار على الت  و بعد القيام بالبحث والتطوير البيئي 

ه المؤسسة إلى تحديد الأهداف التي تسعى لبلوغها بعد مراجعة آثار تتوج   ج أخضر،يتم تنفيذه لتقديم منت  سو 
ج أخضر، حيث تعكس منتجاتها الحالية على البيئة خلال دورة حياتها كأول خطوة تبدأ بها لتطوير منت  

، وبعد إجراء دراسات عن نظيفةوالقيام بعمليات إنتاجية هها لتقديم منتجات صديقة للبيئة أهدافها توج  
 هالسوق وتحليل أذواق ورغبات المستهلكين، وتحديد مختلف الاحتمالات التي يمكن أن تواجهها عند تقديم

ات من معد   ضير مستلزمات العملية الإنتاجيةتجهيز وتحمكانياتها المتاحة و إوالاستعداد لها، تنتقل إلى تحديد 
دماج المتطلبات البيئية في العمليات الإنتاجية للحد أو التقليل من لإ هتتوج  بعد هذا و ومادية، بشرية وموارد 

بعد وضع  قومتثم ، ليات على مدار دورة حياة المنت جاتجة عن أداء هذه العمالآثار السلبية المضرة بالبيئة الن  
واختيار أنسبها  لمفاضلة بين هذه البدائل،با مجموعة من الطرق والأساليب الإنتاجية الابتكارية البديلة

المعايير البيئية الموضوعة مسبقا وبعد  وبناء على مكانياتها المتاحة،ولإ صميم البيئيوأكثرها ملاءمة لتنفيذ الت  
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 معوق وبيعه طرحه في الس   من ثمو  الإنتاج،نفيذ والقيام بعملية ت  اليتم اتخاذ القرار واختيار البديل الأنسب، 
وتقييم آثاره البيئية ومتابعة إجراءات على تحقيق رضا المستهلكين،  تهللتأكد من قدر الحرص على متابعته 

 .فاته واكتشاف الانحرافات وتصحيحها كتغذية عكسيةإعادة تدوير مخل  
 رق البيئية لتصميم المنتَج الأخضرإعداد الف  : رابعا

إدارة الإنتاج و كامل بين عمل إدارة التسويق نسيق والت  الت  اجحة والمفيدة لتحقيق أحد الأساليب الن   إن  
والتي تتكون  ،رق البيئيةوالبحث والتطوير في مجال تصميم وإنتاج المنتجات الخضراء هو إعداد الفِّ  والعمليات

 واحي البيئية من قبلمن أفراد مختصين من الأقسام المذكورة أعلاه، حيث يمكن دراسة ومناقشة مختلف الن  
هذه الفرق يجب أن تأخذ بعين الاعتبار مجموعة من  وفي نفس الوقت فإن   ،وجهات نظر مختلفة ومتعددة

 (202، صفحة 2085سعدي و قاشي، ) :القضايا المهمة وهي
  ميم الأنسب للمؤسسة صاحية الاقتصادية واختيار الت  على المؤسسة من الن  دراسة تأثير تصميم المنت ج

 ؛دماج المتطلبات البيئية على المنت جإوالمستهلك بعد 
   صنيع الأخذ بعين الاعتبار دورة حياة المنت ج بشكل كامل ابتداء بالمواد الأولية ومن ثم عملية الت

 ؛جلبية للمنت  الآثار البيئية الس ِّ  بعد الاستعمال من أجل تقليل واستعمال المنت ج وحتى مرحلة ما
  ِّم لاحتياجات المستهلكين ومدى توافقه مع رق البيئية مدى ملاءمة المنت ج المصم  أن تدرس الف

 ؛مع تطلعاتهم امتلائم   بحيث يكون ،رغباتهم
ه المؤسسة لتصميم وإنتاج منتجات خضراء كاستراتيجية لحماية البيئة تستدعي تظافر جهود توج   إن  

العمليات والبحث والتطوير، حيث تعمل هذه الأقسام بالتكامل مع بعضها إدارة التسويق، إدارة الإنتاج و 
ا ل حلقة وصل وربط بين المؤسسة والمجتمع والبيئة المحيطة، حيث يمكن من خلالهدارة التسويق تمث ِّ فإالبعض، 

مع افق الحصول على المعلومات الخاصة بالسوق وتحليلها لإيصالها إلى إدارة الإنتاج بهدف إنتاج منت ج يتو 
نتاجه وبعد تسويقه إومع المتطلبات البيئية، بحيث لا يلحق بها أضرارا أثناء  ينحاجات ورغبات المستهلك

للبحث عن أفكار وحلول  ا يستدعي تواصل هذه الأخيرة مع وظيفة البحث والتطويرمم   واستخدامه،
ات البيئية من جهة، ومع رغبات تطلببهدف تصميم منت ج أو عمليات إنتاجية تتوافق والم ،وتطويرها وتطبيقها

نسيق فيما بينها بواسطة فهي في مجملها ممارسات ونشاطات يتم الت  وحاجات المستهلكين من جهة أخرى، 
تسعى من  ،ف من خلالها الجهود لتقديم منتجات وعمليات إنتاجية صديقة للبيئةثال، تتكاصال فع  نظام ات ِّ 

ية التي تعكس حماية البيئة والمحافظة عليها، وأهدافها الاقتصادية التي خلالها المؤسسة إلى تحقيق أهدافها البيئ
 .تعكس رضا المستهلك وتحقيق الأرباح
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 الصناعية دور المنتجات الخضراء في تعزيز المسؤولية البيئية للمؤسسة: خامسا
فاءة في دماج البعد البيئي ضمن استراتيجية المؤسسة الصناعية يساهم في تقديم منتجات ذات كإ إن  

عامل تساهم في تشجيع الت   ه نحو تخضير منتجاتهاالمؤسسة التي تتوج   أن  كما  تحقيق الأمان والنظافة البيئية،
وكما ذكرنا سابقا فالمنتجات والطاقة، وتقليل هدر الموارد  حمايتهاديقة للبيئة بهدف مع المنتجات الص  

العلاقة بين المؤسسة  استمرارذا ما يعمل على وه ،الخضراء هي منتجات يمكن تدويرها أو إعادة استخدامها
إلى المؤسسة لإعادة  البقايا الناتجة عن استهلاكهاالفة أو من خلال قيامهم بإعادة المنتجات الت   وزبائنها
لاعتبارها  ،اء سوء التعامل مع هذه المنتجاتبهدف تقليل الأخطار البيئية التي يمكن أن تنجم جر   ،تدويرها

 .ةير خاصة إذا كانت مواد كيميائية خط الضرر بهاإلحاق ى إلى البيئة مما يؤدي إلى تلويثها و مجرد نفايات ترم
اية البيئة حم بغرض إلى تعزيز إلتزامها البيئي هها لتخضير منتجاتهاتوج  بالمؤسسة الصناعية تسعى 
نوري و ) :من خلال ة، حيث تعمل المنتجات الخضراء على تعزيز المسؤولية البيئية للمؤسسوالمحافظة عليها

  (2، صفحة 2082لجلط، 
 ؛نظافة الهواء من خلال خفض الانبعاثات الضارة في الحفاظ على المنتجات الخضراء ساهمت 
 ؛تساهم المنتجات الخضراء في الحد من استنزاف الموارد الطبيعية 
 ؛من المشكلات البيئية أو التقليل تساهم المنتجات الخضراء في الحد 
  ؛المخلفات والنفايات السامةتساهم المنتجات الخضراء في تقليل 
  ؛ز صورة المؤسسة لدى المجتمعيالمنتجات الخضراء تعز تساهم 
  ؛مع التشريعات البيئية المؤسسة المنتجات الخضراء توافق نشاطاتتحقق 

، صفحة 2085دروازي و سمار، ) :ج التاليةكما يساهم تصميم وتطوير المنتجات الخضراء في تحقيق النتائ
822) 
 ؛منتجات آمنة ومناسبة أكثر من الناحية البيئية تقديم 
 ؛تقليل الضياع والهدر في المواد الأولية والطاقة 
   ؛م من قبل المؤسسة عن منتجات المنافسينتمييز المنت ج المقد 
  ؛البيئيةتقليل الآثار السلبية 
  ِّ ؛بة للمؤسسة وتقديمها كعضو نافع في المجتمعخلق سمعة بيئية طي 

لتزام المؤسسات الصناعية بالمسؤولية البيئية وقيامها بإدماج البعد البيئي في ممارساتها ونشاطاتها، إ إن  
والمحافظة عليها، بهدف حماية البيئة  قليل من الآثار البيئية السلبية للعمليات الإنتاجيةيساهم في الحد أو الت  
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 هها إلى تخضير منتجاتها من خلال قيامها بتقديم منتجات خضراء صديقة للبيئة وغير مضرة بهاويعتبر توج  
 .الة لتعزيز إلتزامها المسؤول بيئيااستراتيجية فع  

 .ها في تعزيز التوجه البيئي للمؤسسة الصناعيةر ودو  رج الأخضة إستخدام المنتَ ر دو  :المطلب الرابع
قتصر فقط على تقديم منتجات خضراء لا تصناعية لا الأداء البيئي للمؤسسات الوفعالية اءة كف  إن  

تلحق الضرر بالبيئة أثناء انتاجها وتساهم في حمايتها والمحافظة عليها، إنما تستلزم أيضا القيام بمتابعة وتقييم 
الصناعية  ةلمؤسسبا يدفعمر الذي ، وهو الأاواستخدامه اوبعد بيعه اخلال دورة حياته اتالمنت ج هذه أداء
  .فيما يلي، وهذا ما سنتطرق إليه دورة حياة هذه المنتجاتخلال أيضا الإلتزام بالمسؤولية البيئية ضرورة إلى 
 المنتَج الأخضر استخدامدورة مدخل ل: أولا

ن لى أنها تتكو  لقد تناولنا في الفصل الأول دورة حياة المنت ج العادي أو المعروف بالتقليدي، وأشرنا إ
بعا قد تطول أو تقصر تِّ من أربعة مراحل تتمثل في التقديم، النمو، النضج، والانحدار، وهذه المراحل 

لخصوصية المنت ج وطبيعة السوق التي يكون فيها، إضافة إلى عوامل أخرى تتحكم في نجاحه أو فشله في أي 
ياته كانت موضع اختلاف من طرف العديد مراحل ح مرحلة من مراحل حياته، أما في المنت ج الأخضر فإن  

، نتهيتحياة المنت ج الأخضر وفي أي مرحلة  ءبدحلة تمر أي ظر في نظرا لاختلاف وجهات الن   من الباحثين
يسعون إلى إطالة دورة حياة المنت ج قدر المستطاع  المهتمين بالمنت ج الأخضر» :ق عليه هو أناتفالا تم لكن ما

بشكل يعطيه الأسبقية عن المنتجات الأخرى، وذلك  ،المنت ج من الناحية البيئية عبر السعي دائما لتمييز
ب عليهم القيام بمتابعة جميع يجد بشكل رشيد لا يؤدي إلى استنزافها، كما ر يعود إلى الرغبة في استخدام الموا

ياة الحاحل دورة عرف على الآثار البيئية الجانبية التي قد تظهر في أحد مر للت   بشكل دقيقته مراحل حيا
 وقد تعرف بدورة الاستخدام، والتي ِّ  تهوالعمل على تجنبها، وبالتالي سيهتمون حتما بدورة أخرى من حيا

 .(812، صفحة 2005البكري و النوري، ) ؛«للدراسة والتقييم  اعتمدت فعلا
لغاء دورة حياة المنت ج العادية المعروفة بمراحلها الأربعة هذا لا يعني أن هؤلاء الباحثين قاموا بإ 

هذا الأخير  المنت ج الأخضر، لأن  ديد جالت شمل هذا حيثدورة الحياة، مفهوم ديد جالمذكورة، لكن قاموا بت
 ائهم أديه وتقيتهو يستلزم متابعف يساهم في حماية الانسان والبيئة ولأنه ،له ميزة إضافية عن المنت ج التقليدي

عليها وفقا لإجراء التحسينات المستمرة  الدراسة والتحليل لزمتستوهي دورة أخرى ومتابعة آثاره على البيئة، 
 يتم الفصل بين المفهومين لكيو ز، لتحقيق الكفاءة والتمي   للمتطلبات البيئية وبمراعاة البعد البيئي في مراحلها

، نت ج العادي، واسم دورة الاستخدام للمنت ج الأخضرسب اسم دورة الحياة للم، ن  بس والخطألتجنب الل  
لدورة حياة المنت ج امتدادا ا تقريبا متشابه إلا أن دورة حياة المنت ج الأخضر تعتبر من مضمونهأوبالرغم من 

تم فيها إضافة الاعتبارات البيئية ومراعاة البعد البيئي في ي لكن دورة حياة المنت ج العادي تشبه فهيالعادي، 
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نشاطاتها وممارساتها، وأساليبها وطرقها ومعداتها الإنتاجية على مدار دورة الحياة، إضافة إلى كونها تستلزم 
ومراقبته وتقييمه لمعرفة آثاره البيئية، وكذا تدويره وإعادة استخدامه، على عكس  بيعه،متابعة المنت ج بعد 

 .خلال دورة حياتهين الاعتبار بعلبعد البيئي باالمنت ج العادي الذي لا يتم فيه الأخذ 
 المنتَج الأخضر استخدامتعريف دورة : ثانيا

عمليات التصنيع و استخراج المواد الخام ونقلها وتخزينها،  »:المنت ج الأخضر بأنها استخدامف دورة تعر  
موسى ) ؛«في الوحدات الإنتاجية، واستخدام المنتجات ثم إعادة تدويرها أو التخلص منها بطريقة آمنة بيئيا

قيم الآثار البيئية الناشئة عن عمليات تقدير  »يتم من خلالها ، حيث (11، صفحة 2001و رحمان، 
د و السي) ؛«من استخراج المواد الأولية حتى ظهور المنت جات وما يصاحب ذلك من مخلفات الإنتاج بدء  

م دورة الحياة إطار عمل لتوجيه الإدارة، التصميم، الإنتاج ، كما تقد ِّ (812، صفحة 2002بلبح، 
مون لآثار البيئية المصاحبة للمنت ج، وبمتابعة دورة الحياة يستطيع المصم ِّ كامل اخذ بعين الاعتبار  والتسويق، يأ  

 ؛«دورةالو التقليل منها بين مختلف مراحل منع التأثيرات السلبية أ وأصحاب القرار في المؤسسةوالمديرون 
(Vila, Abellán-Nebot, & al, 2015, p. 590) 

مراعاة الاعتبارات البيئية  فيهاالمنت ج الأخضر يتم  استخدامأن دورة ضح من خلال ما ورد أعلاه يت  
ت للعملية الإنتاجية، مرورا بالعمليات التصنيعية التي يتم منذ الحصول على المواد الأولية التي تمثل مدخلا

تابعة للحد أو التقليل من الآثار السلبية المضرة الم ، والتي تتطلبلى مخرجات نهائيةإفيها تحويل المدخلات 
رض بغة تتابعلم المنت ج إلى غاية بيعللاستهلاك، وتمتد  هج  البيئة، إلى غاية الحصول على منت ج نهائي يو على 

كما أشار ،  همنبها عدم التخلص الآمن ب الأضرار التي يمكن أن يسب ِّ لتجن   تدويره أو إعادة استخدامه
ه المنت ج الأخضر يقترن بمتابعة وتقييم تصنيع المنت ج الأخضر منذ توج   استخدامالتعريف إلى أن مفهوم دورة 

 بغرضه للسوق وجه كمنت ج نهائي يوج  إلى غاية خر  ،المؤسسة إلى تخضير منتجاتها وظهوره كفكرة ثم كتصميم
تساعد أصحاب القرار  باعتبار أن عملية التقييم خلال مختلف مراحل الدورة هستهلاك، وهذا لتقييم آثار لاا

وفر فرصة اكتشاف تلأنها هذا ، بالمسؤولية البيئية المؤسسة ز إلتزامالتي تعز ِّ  على اتخاذ القرارات الرشيدة
 .المتطلبات البيئيةمع ناسب تالانحرافات وتصحيحها بما ي

 المنتَج الأخضر استخداممراحل دورة : ثالثا
 (811، صفحة 2082البكري، ) :من أربعة مراحل أساسية تتمثل في الاستخدامتتكون دورة 

هداف الاستراتيجية خطيط للمنت ج الأخضر ووضع الأتشمل هذه المرحلة عملية الت   :طويرصميم والت  الت   -1
وصوله كمنت ج نهائي، كما تشمل أيضا جميع الخطوات التي يتم اعتمادها باتجاه تطوير المرجوة منه عند 

 :التالية الأهدافهذه المرحلة  يراعى فيحيث  جا أخضرا صديقا للبيئةوتحسين المنت ج ليكون منت  
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 ؛قدرة المنت ج على تقليل المشكلات البيئية 
  ؛أقل في عمليات الإنتاجاستخدام طاقة 
 ؛تصميم المنت ج لكي يتم إعادة استخدامه مرة أخرى أو إعادة تدويره 
  ؛إحداثا للتلوث البيئي وتوليدا للنفاياتيكون أقل 
  ؛واستخدامه مرة أخرى وإصلاحهتصميم المنت ج ليكون أكثر سهولة وقدرة لإعادة صيانته 
 ؛ال التغليفاستخدام أقل ما يمكن من المواد وتحديدا في مج 
   ؛آثار ايجابية ولا يكون له أي ضرر على صحة وسلامة الانسان جأن تكون للمنت 

صنيع التي يكون هدفها تقديم بهندسة الإنتاج الأخضر والت  المرتبطة  تشمل جميع العمليات: صنيعالت   -2
افة إلى تقليل المخاطر وتقليل الهدر والضياع في المواد الأولية المستخدمة والطاقة، إض منت ج صديق للبيئة

البيئية المترتبة عن انبعاثات الغازات والاشعاعات والنفايات التي يكون مصدرها العمليات الإنتاجية 
لكي تكون متوافقة مع البيئة ولا  يةالتصنيع اتفرض على المؤسسة إعادة هندسة عملياته بحيثوالصناعية، 

 ؛ينتج عنها أخطار صحية على الانسان
 عن القياس الحقيقي له تعد مرحلة مهمة في حياة المنت ج الأخضر لكونها تعبر ِّ  :م والاستهلاكالاستخدا -3

فيما إذا كان أخضرا فعلا وصديقا للبيئة عند استخدامه واستهلاكه، ويتم معرفة ذلك من خلال توافقه مع 
 ؛عليها وحمايتهاهات المستخدم له أو مستهلكه، وانسجامه مع توجهاته البيئية في الحفاظ حاجات وتوج  

وهي المرحلة التي تميز المنت ج الأخضر عن المنت ج التقليدي، حيث أن دورة : التجميع وإعادة التدوير -4
تستمر إلى ما بعد ذلك، وتتمثل في نتهي بانتهاء استخدامه واستهلاكه، ولكنها حياة المنت ج الأخضر لا ت

تبقي منه كأجزاء، والتي تكون بمجملها بمثابة نفايات، ليتم تجميع المنت ج المنتهي صلاحيته أو استخدامه أو الم
أو في دخوله  ،لاستخدامها كمواد أولية أو أجزاء في نفس الصناعة كمنت ج جديد وأتجميعها لإعادة تدويرها 

  ؛في صناعة أخرى
ن خلال هها لحماية البيئة والمحافظة عليها موالتي تترجم توج   بعد تحديد الأهداف البيئية للمؤسسة

ه إلى تصنيعها وتحويلها إلى وج  إلتزامها بالمسؤولية البيئية في ممارساتها، يتم إعداد التصاميم البيئية، ومن ثم الت  
الإنتاجية،  اتمنتجات خضراء، بحيث يتم فيها مراعاة عدم هدر واستنزاف الموارد والطاقة المدخلة في العملي

، وبعد تحويل المدخلات إلى مخرجات والحصول والانسانلبيئة وتقليل الآثار السلبية لهذه العمليات على ا
يتم توجيهه للاستهلاك، ومتابعته لمعرفة توافقه مع المتطلبات البيئية من جهة، وتحقيقه لرضا  على منتج نهائي

إعادة و  هتحصيللالمستهلك من جهة أخرى، ليس هذا فحسب، بل تستمر المتابعة حتى بعد استهلاكه 
 ترتبطج الأخضر ضح أن دورة استخدام المنت  في العملية الإنتاجية مرة أخرى، ويت   هتخدامساأو  هتدوير 
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 خلال دورة استخدامه، واكتشاف الانحرافات هالمتابعة تفتح المجال لتقييم ، هذا لأن  بالمتابعة المستمرة
أساس ما يتم فعلى والبحث عن حلول لمعالجتها، والتي تعتبر كتغذية عكسية لإدارة البحث والتطوير، 

يتم البحث عن أفكار جديدة وتطويرها، لاتخاذ الإجراءات  وصل إليه من نتائج في عملية التقييمالت  
وحماية  بهدف تحسين الأداء البيئي للمؤسسة ،زمة خلال كل مرحلة من مراحل الاستخدامالتصحيحية اللا  

لية ليست عمعملية تطوير المنتجات الخضراء ف البيئة والمحافظة عليها من الآثار السلبية للعمليات الإنتاجية،
عزيز إنما هي عملية دائمة ومستمرة تتكامل فيها جميع الوظائف في المؤسسة لت آنية يعتمد عليها بصفة مؤقتة

 .البيئية تهامسؤولي
 المنتَج الأخضراستخدام تقييم دورة : رابعا

خلال  ؤسسةج الذي تنتجه المدف تقييم المنت  دارة البيئية بهتقييم دورة الحياة هو جزء من نظام الإ ن  إ
ج طوال دورة البيئية المحتملة لنظام المنت   والآثارعملية تحديد وتقييم المدخلات والمخرجات  »:وهو دورة حياته

تأثيرات البيئية لمنت ج أو جميع ال تتناولوسيلة  »:نهف أيضا بأويعر   ،(222، صفحة 2001نجم، ) ؛«حياته
هائي منه وحتى خلص الن ِّ خزين، الاستعمال، الت  قل، الت  زود بالمادة، التصنيع، الن  عملية جديدة من خلال الت  

الأخطار المحتملة على  أكد من أن  تقييم شامل للتأثيرات البيئية للت  هو إجراء الهدف منها و بعد ذلك، 
م التطابق البيئي الإجمالي كما أنها تقي ِّ ج تؤخذ بعين الاعتبار،  ياة المنت  حة والبيئة خلال مراحل دورة حالص ِّ 

يساعد في »، فالقيام بتقييم دورة حياة المنت ج (Srinivas, 2021) ؛«للمنت ج أو لعملية صناعية مع البيئة
ة الأثر البيئي لمنتجاتها إمكانية خلق تحسينات كبيرة على الأداء البيئي وتشجيع المؤسسات على مراجع

 ,Rybaczewska & Palekhov, 2018) ؛«غرض التحسين المستمربوللعمليات المصاحبة لها 
p. 139)تقييم الآثار البيئية من استخدام للطاقة، المواد الأولية، النفايات، والانبعاثات  »تضمن ، حيث ي

 (Allen & Shonnard, 2002, p. 420) ؛«ورة حياة المنت ج الأخضرعبر كل مراحل د
تقييم دورة حياة المنت ج الأخضر يشير إلى مراقبة ومتابعة جميع الآثار البيئية للمنت ج خلال دورة  إن  

مرورا بالعمليات الانتاجية،  للعملياتحياته أي بداية من تصميمه واقتناء المادة الأولية كمدخلات 
بل تستمر المراقبة والمتابعة  ،ه للاستهلاك، ليس هذا فحسبالتحويلية إلى غاية خروجه منت ج نهائي يوج  

لمام بجميع لإلتحصيله بعد استخدامه واستهلاكه، والغرض من هذه العملية هو ا حتى بعد بيعه وتسويقه
المنت ج وللعمليات الإنتاجية المصاحبة له، وتقييمها لتقدير النتائج المعلومات الخاصة بالتأثيرات البيئية لهذا 

واكتشاف الانحرافات وتصحيحها، بهدف التحسين المستمر للأداء البيئي للمؤسسة الصناعية وتعزيز 
 .والانسان مسؤوليتها البيئية اتجاة البيئة
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 رالمنتَج الأخض استخداممبادئ تقييم دورة : خامسا
، صفحة 2082ساوس و تيقاوي، ) :حياة المنت ج الأخضر وفقا للمباد  التالية يتم تقييم دورة

852) 
حد، أي متابعة المنت ج تكون بالاعتماد على قاعدة من المهد إلى الل   :المنتَج استخدامنظم دورة  تقييم -1

 ؛ادة تدويرهمنذ استخراجه كمادة خام وحتى نهاية استخدامه وإع
 :يتكون من أربعة مكونات رئيسية هيوالذي  المنت ج تقييم مكونات نظامأي : تقييم نظم المنتَج -2

، وتكون يختص بمؤثرات المنت ج نفسه وما يحتويه من جميع المواد التي تمنحه القيمة النهائية :المنتَج -أ
 ؛عادة المواد الخام أو أجزاء المنت ج أو المنت ج النهائي

تشمل تقييم جميع العمليات والطاقة التي تحو ِّل المواد إلى تشكيلة منتجات  :العمليات -ب
 ؛وسيطية ونهائية

لحماية ونقل المنتجات ومواد عبئة وشبكات النقل المستخدمة يتألف التوزيع من الت   :التوزيع -ت
 ؛بيئية ج عنها أضراروالتي قد ينت   ،المعالجة

وتحتاج إلى خبرة عالية في تحديد الجوانب  ة الحياة كم ا كبيرا من المعلوماتتتطلب دور  :الإدارة -ث
  ؛ل أو يمنع تأثيرها على البيئةوكيفية إدارتها بالشكل الذي يقل ِّ  البيئية المرافقة لدورة الحياة

ه وتحديد المتطل ،صميمواحدا من الوظائف الرئيسية للت   عد  تحديد المتطلبات ي   إن   :تحليل المعايير -3 بات يوج ِّ
ز على تقليل استهلاك مين لترجمة الاحتياجات والأهداف البيئية إلى تصاميم جيدة، والتي يجب أن ترك ِّ المصم ِّ 

 ؛الموارد الطبيعية، واستهلاك الطاقة، وتوليد النفايات الخطرة على البيئة وصحة الانسان
لتحديد المعايير التي تعكس  تعد مشاركة أصحاب المصالح المفتاح الرئيسي :مشاركة أصحاب المصالح -4

  ؛الحاجات المتعددة
فها المنت ج هو وسيلة لتحليل الآثار السلبية التي يخل ِّ  المنت ج الأخضر استخدامتقييم دورة القيام ب إن  

من استخراج المواد الأولية كمدخلات للعملية الانتاجية، مرورا بالعمليات التحويلية  خلال دورة حياته، بدء  
ويل هذه المدخلات، وصولا إلى المخرجات التي تعتبر نتاج العمليات التحويلية، كما تشمل التي تتضمن تح

أيضا متابعة وتحليل الآثار الناتجة عن تخزين ونقل المنت ج،  وتستمر المتابعة إلى ما بعد ذلك لتقييم آثار المنت ج 
تقييم تكشف جميع أنواع الية  فعملبغرض إعادة تدويره واستخدامه،  هبعد استخدامه واستهلاكه لتجميع

التأثيرات على البيئة المصاحبة لاستخراج الموارد، واستهلاك الطاقة ، والانبعاثات الناتجة عن عمليات 
التصنيع، والنفايات ومخلفات العمليات، ولها أهمية كبيرة في تحسين الأداء البيئي للمؤسسة، حيث يتم 
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والذي تنعكس كفاءته  صحيحها بما يتوافق مع المتطلبات البيئية،بواسطتها اكتشاف الأخطاء والانحرافات وت
القيام بتقييم دورة  وفعاليته في إلتزام المؤسسة بالممارسات والنشاطات والتصرفات المسؤولة بيئيا، وبالتالي فإن  

 .المنت ج الأخضر يعتبر وسيلة تساهم في تعزيز المسؤولية البيئية للمؤسسة الصناعية استخدام
  المنتَج الأخضر استخدامتقييم دورة  مراحل:سادسا

المنت ج الأخضر له أهمية كبيرة في توسيع دور المؤسسة الصناعية بتحمل  استخدامتقييم دورة  إن  
يقوم بتحليل التفاعلات البيئية في جميع المراحل التي يمر  »دورة، وهو يتميز بكونه الالمسؤولية البيئية طوال 
يشمل  فهو بذلك من الأنشطة الرئيسية أو الداعمة مثل التكنولوجيا المستخدمة، بها المنت ج عبر مجموعة

كما يقوم بتحليل الطرق المختلفة التي يتم بها الضرر البيئي حد،  أي من المهد إلى الل   للمؤسسةي ظام الكل ِّ الن ِّ 
طته مقارنة يمكن بواسو من خلال تقديم فحص مباشر للآثار البيئية المحلية مثل تشكل الضباب الدخاني، 

 يمر  و ، (852، صفحة 2082ساوس و تيقاوي، ) ؛«نظم التكنولوجيا البديلة استنادا للأداء الذي تقدمه
 :التاليةراحل تقييم دورة الحياة بالم

صياغة وتحديد  المرحلة الأولى للقيام بتقييم دورة الحياة هي :طاقالن   الهدف و تحديد تعريف أو مرحلة  -1
، وما هي اوأسباب القيام به تحديد الكيفية التي سيتم بها إجراء الدراسة يتم الدراسة، حيث نطاقهدف و 

وتستلزم هذه المرحلة تحديد نوع المعلومات المطلوبة لصناعة القرار، ئج التي سيتم الحصول عليها، وكذا النتا
كما  ،ة لجمعها، بهدف تفسير مخرجات الدراسة بدقة عاليةوبالطرق المستخدم الاهتمام بجودة البيانات

تحديد العمليات و ، الوظائفتحديد القواعد الأساسية لأداء الأعمال من خلال تحديد  هذه المرحلة ضمنتت
لتحديد المدخلات التي يتم اعتمادها وضع المعايير يتم فيها ، وكذلك التي يحتويها ويتطلبها نظام الإنتاج

 :نذكر منها ،دورةاليث تستعمل العديد من المعايير لتطبيق تقييم والمخرجات، ح
وذلك يتطلب تضمن الدراسة جميع المدخلات المساهمة أكثر، من  :وضع المقدار كمعيار -أ

 ؛النسبة المئوية، لمعرفة مقدار نظام المنت ج النموذجي
لنسبة المئوية، وذلك يتطلب تضمن الدراسة المدخلات المساهمة أكثر، من ا :الطاقة كمعيار -ب

 ؛لمعرفة مقدار مدخلات الطاقة لنظام المنت ج النموذجي
ويمكن استخدام المعايير لتعريف أي  المخرجات الذي يجب متابعته في البيئة من خلال تضمين  عمليات 

 (818، صفحة 2082نزعي، ) ؛معالجة الضياعات النهائية
المرحلة جمع البيانات لتحديد المعطيات المرتبطة بالعمليات التي هذه ضمن تت :د دورة الحياةجر مرحلة  -2
وتختص بتوفير نظرة شاملة لتدفقات المواد والطاقة ، م تحليلهايتالتي و  الأخضر جرتكز عليها تطوير المنت  ي
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وتتوقف عملية  التحديث،ومنه يجب التوثيق لتسهيل المراجعة و  ثات عبر حدود النظام الإنتاجي،والملو ِّ 
أي البيانات المتعلقة  هذه المرحلة والتي تشمل البيانات المتصلة بالعملية الإنتاجية، نجازإعلى كفاءة  التقييم

بالطاقة، المواد الأولية، التقنية، العمالة، المخلفات الناتجة عنها، وتشمل هذه المرحلة أيضا تحليل البيانات 
لتكون  إلى غير ذلك من البيانات التي يتم تجميعهاثار البيئية في المرحلة الموالية، لإجراء المقارنة وتقييم الآ

 (11، صفحة 2001موسى و رحمان، ) ؛ملائمة للمقارنة وتقييم الآثار البيئية وتخفيف أعبائها
الآثار البيئية للمنت ج التي ح د ِّدت في المرحلة ويتم من خلالها معرفة : مرحلة تقييم آثار دورة الحياة -3

وتحقيقها يتطلب تصنيف واحتساب الآثار على تستهدف تقييم المساهمة لمختلف الآثار الناتجة، و السابقة، 
، ومن ثم المعايرة ووضع الأوزان النسبية، فالمعايرة هي أساس المقارنة دورة حياة المنت ججرد أساس نتائج 
ة من الآثار البيئية، أما وضع الأوزان فيتطلب تحديد عامل الوزن النسبي لكل فئة من فئات للأنماط المختلف

، 2082بن الطاهر، ) :، وتتمثل أهمية هذه المرحلة فيالآثار حسب الأهمية ومستوى الضرر أو الرفق بالبيئة
 (21، 22صفحة 

 ؛من دورة الحياةعلى المشاكل التي يمكن أن تحدثها المنتجات في المراحل الأولى التعرف المبكر  -أ
لمتعلقة بأثر المنت ج على إدخال المشاكل البيئية المتوقعة من المنتجات في سيرورة اتخاذ القرارات ا -ب

 ؛البيئة
يم خفيف من حدة الآثار السلبية على البيئة والانسان مع تعظوضع خطط ملائمة لمنع أو الت   -ت

 ؛الآثار الايجابية
توافق مرحلة الجرد وتقييم الأثر مع أهداف  يدتأكوتقييم المراحل السابقة  فيهايتم  :مرحلة التفسير -4

لأجل الوصول إلى نتائج وتوصيات، من خلال تحليل نتائج جرد الدورة، وتقييم التأثير،  ونطاق الدراسة
 (Renou, 2006, p. 61) :صر رئيسية هيواستخلاص النتائج، وتشمل هذه المرحلة ثلاثة عنا

 ؛تحديد النتائج والآثار المترتبة على الأساليب المستخدمةو  تحديد القضايا البيئية الهامة 
  ؛المهمةالتحقق من القضايا البيئية 
 ؛الاستنتاجات والتوصيات الناشئة عن الدراسة 

 :ياة المنت ج في الشكل التاليويمكن تمثيل تقييم دورة ح
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 إطار دورة حياة المنتَج (: III-9)الشكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (Muralikrishna & Valli, 2017) :المصدر

ل هي هذه المراح التي تطرقنا إليها أعلاه، نلاحظ أن  لدورة الاستخدام الأربعة  راحلالمالشكل  يعكس
لإجراء  صلة ببعضها البعض، فكل مرحلة يتم فيها جمع البيانات والتحليل والتفسيرمراحل متكاملة ومت  

فسير مرة أخرى، حليل والت  ، والقيام بالت  بدورها في المرحلة الموالية تستخدموصل إلى نتائج، والتي التقييم والت  
للمنتجات وللعمليات الإنتاجية على البيئة وعلى  هو تقييم التأثيرات البيئية فالهدف من تقييم دورة الحياة

، ويكون هذا بترشيد استهلاك الطاقة السلبية منهاوتقديم حلول المعالجة لتقليل أو منع التأثيرات  الإنسان
فات الإنتاج والنفايات، ومخل   والاستغلال الأمثل للموارد، والحد أو التقليل من الانبعاثات والغازات السامة

 .عن العمليات التصنيعية للمؤسسات الصناعيةالناتجة 
بالتوجه نحو تحسين وتعديل  الاستخدامتقوم المؤسسة الصناعية بناء على مخرجات عملية تقييم دورة 

منتجاتها الحالية من خلال تحسين خصائص المنت ج أو تعديل أحد مكوناته، أو تحسين وتعديل طرق التعبئة 
ات البيئية ولا يسبب لها ضررا، أو تقوم بتحسين وتعديل عملياتها الإنتاجية والتغليف بما يتوافق مع المتطلب

الحالية من خلال تحسين وتعديل طرق أو أساليب أو معدات الإنتاج، كتبني فلسفة الإنتاج الأنظف وتغيير 
تطوير منت ج  التكنولوجيا الحالية بتكنولوجيا نظيفة، كما يمكن أن تهتدي المؤسسة بناء على نتائج التقييم إلى

، معتمدة بذلك على أفكار ومعارف جديدة يتم تطبيقها في جديدةجديد تماما أو تطوير عمليات إنتاجية 

 إطار تقييم دورة الحياة

  

 

 التفسير

 تحديد الهدف
 والنطاق

دورة تحليل جرد 
 الحياة

 تقييم التأثير

 :التطبيقات المباشرة

تطوير وتحسين  -
 المنت ج

التخطيط  -
 الاستراتيجي

 صنع السياسة -

 قالتسوي -

 أخرى -
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لحياة وبالتالي نقول أن عملية تقييم دورة ا، لى تقديم منت ج صديق للبيئةشكل ابتكارات تسعى من خلالها إ
ه لتكون سببا في توج   ة حياة منت ج تقليديعملية ضرورية في المؤسسة، سواء كانت خاصة بتقييم دور هي 

ه لتكون سببا في توج   المؤسسة إلى تطوير منت ج أخضر جديد، أو كانت خاصة بمنت ج أخضر في حد ذاته
المؤسسة إلى تحسين الأداء البيئي وتحقيق الكفاءة والفعالية البيئية، وفي كلتا الحالتين نستنتج أن تقييم دورة 

 .وتعزيز مسؤوليتها البيئية ه البيئي للمؤسسةوج   بناء الت  حياة المنت ج يساهم في
اتخاذ هي مخرجات تتمكن من خلالها المؤسسة من  لاستخدامنتائج تقييم دورة ا بشكل عام نقول أن  

تطوير وتحسين منتجاتها، ووفقا لهذا القرار تقوم بإعداد التخطيط البيئي الذي يتوافق مع  قرار يتضمن
ياسة البيئية المناسبة يحدد الأهداف البيئية التي تسعى لتحقيقها، وبناء عليه يتم وضع السالمتطلبات البيئية و 

كما يساهم تقييم د المهام الواجبة التطبيق،  القواعد والإجراءات التي تحدد أسلوب التنفيذ، وتحد ِّ التي تضم 
 ذبفلسفة التسويق الأخضر لج دورة أيضا في تحديد الاستراتيجيات التسويقية التي تعتمدها المؤسسة كتبنيال

  المستهلك الأخضر وتنمية الوعي البيئي، فضلا عن تطبيقات أخرى تقوم بها المؤسسة بناء على نتائج التقييم
الخ من ...، كالشراء الأخضر، واعتماد طرق النقل والتخزين الأخضر، وإدارة المخلفات، وتدوير النفايات

المنت ج يدفع بالمؤسسة إلى  استخدامتقييم دورة  ضح أن  يت  ، وبالتالي الممارسات والتطبيقات الصديقة للبيئة
ه المؤسسة إلى تطبيق ممارسات توج   كما أن،  قات ونشاطات وأعمال صديقة للبيئةالقيام بممارسات وتطبي

ونشاطات وأعمال خضراء يؤدي إلى تقديم منتجات خضراء وتحسين الأداء البيئي وتعزيز المسؤولية البيئية 
 .الصناعية سةللمؤس
 مزايا تقييم دورة حياة المنتَج : سابعا

أو في خدمة  تهالتقييم دورة حياة المنت ج مزايا عديدة سواء في زيادة فهم المؤسسة لعملياتها ومنتجا إن  
 :، ويمكن تلخيص أهم هذه المزايا فيما يليالجوانب البيئية

  ؛مرحلة من مراحل دورة المنت ج في كل ِّ في البحث عن أصل المشكلات يساهم الحياة دورة إن تقييم 
   ؛مثلا كالتوزيع أو الإنتاجمعينة  ورة وعدم الاكتفاء بمرحلة د  الحسين طوال مقارنة متغيرات الت 
  يساعد على تصميم المنتجات الجديدة التي تكون أكثر استجابة للاهتمامات البيئية وأن تكون أقل

 (221، صفحة 2082نجم، ) ؛عبئا بيئيا
 ؛د أفكارا جديدة مع إحداث أقل أثر بيئي ممكنيول ِّ و  ل بين العديد من القضايا البيئيةيفص 
 ؛يساعد في تدنية التكاليف وزيادة الإيراداتفي المحافظة على الموارد، كما  يساعد 
  ؛تحقيق ميزات تنافسية للمؤسسةو  تنمية الوعي البيئييساعد في (Damon, 2020, p. 3) 
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تساهم في كشف مختلف الآثار البيئية  تعتبر عملية تقييم دورة حياة المنت ج الأخضر عملية ضرورية
إيجاد و  اكتشاف الانحرافات قييمحليل والت  للمنت ج على مدار مراحل دورة حياته، حيث يمكن من خلال الت  

ت الناتجة عن المنت ج أو عن عمليات التصنيع، ولها دور كبير في توجيه المؤسسة لول لمعالجة المشكلاالح
في المؤسسات الصناعية إلى القيام بمختلف الممارسات والتطبيقات الصديقة للبيئة، وهي عملية مهمة 

ارساتها الصناعية التي تدمج البعد البيئي في أعمالها وتراعي جميع الاعتبارات البيئية في تطبيقاتها ومم
الة لزيادة كفاءة الأداء البيئي للمؤسسة من خلال ترشيد استهلاك الطاقة وسيلة فع   والتقييمونشاطاتها، 

وتقليل الآثار السلبية الناتجة عن عمليات الإنتاج، وخفض الانبعاثات والغازات السامة، وإدارة  والموارد
، تعزيز المسؤولية البيئية للمؤسسات الصناعيةالمخلفات والتحكم في النفايات، مما يساهم بشكل كبير في 

والقيام بتقييم دورة الاستخدام يتطلب البقاء على اتصال مستمر مع وظيفة البحث والتطوير، باعتبارها 
لمعالجة مختلف الانحرافات المكتشفة على مستوى مراحل  تختص بالبحث عن الأفكار الجديدة وتطبيقها

مه نتائج تقييم دورة تنتج أن تحسين الأداء البيئي يعتمد على ما تقد ِّ وبالتالي نس الدورة وتصحيحها،
 .مكانيات المؤسسة المتاحةلإوفقا  نشاط البحث والتطوير من حلول لتحسينه مهقد ِّ ي، وعلى ما الاستخدام
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 يز المسؤولية البيئية للمؤسساتفي تعز  (البيئي)مساهمة الابداع والابتكار الأخضر: المبحث الثاني
أدركت  وتعدد الحاجات والرغبات البشرية المسايرة لهذا التطور، نظرا للتطور التكنولوجي المعاش

إلى تكثيف جهودها في البحث  بهاما دفع المؤسسات الصناعية جيدا أهمية ودور الابتكار في بقائها ونموها، 
ن من خلالها من تلبية هذه الحاجات ت حالية تتمك  لغرض تقديم منتجات جديدة أو تطوير منتجا

دماج البعد إو  لكن مع زيادة الاهتمام بالقضايا البيئية ونمو الوعي البيئيومسايرة هذا التطور،  والرغبات
البيئي ضمن استراتيجيات المؤسسات الصناعية التي تراعي الاعتبارات البيئية في ممارساتها ونشاطاتها، 

ه البيئي من خلال طرح ممارسات وج  تطبيق الت  و نوع آخر من الابتكار يساهم في هت بجهودها نحتوج  
وهو الابتكار ، بعمليات إنتاج نظيفة وصولا إلى تقديم منتجات خضراء بدء   مضرة بهاوغير للبيئة صديقة 

ق نتاج جديدة، إذ يهتم بابتكار أفكار وطر إالأخضر الذي يرمي إلى تقديم منت ج جديد أخضر أو طريقة 
الحالية، أو  تغييرات على المنتجات أو على العمليات الإنتاجيةلإحداث وأساليب جديدة يتم تطبيقها 

يراعى فيها الاعتبارات البيئية وتكون متوافقة مع المتطلبات  لتقديم منتجات وعمليات إنتاجية جديدة تماما
وترشيد استهلاك  لال العقلاني للمواردتساهم في حماية البيئة والمحافظة عليها، من خلال الاستغو  البيئية
والحد أو التقليل من الآثار السلبية للعمليات الإنتاجية، فالابتكار الأخضر يعتبر فلسفة تتبناها  الطاقة

هها المسؤول بيئيا، وقد خصصنا هذا المبحث لعرض مساهمة الابتكار المؤسسات الصناعية لدعم وتعزيز توج  
 :البيئية للمؤسسات الصناعية من خلال التطرق للعناصر التالية الأخضر في تعزيز المسؤولية

  مصادره، وأسباب تطبيقهالبيئيمفهوم الابداع والابتكار ،. 
  الابتكار البيئي، أهميته وأهدافه( مجالات)عناصر.  
  ة الصناعيةوجه نحو تخضير المؤسسكمدخل للت   البيئيالابتكار.  
   صنيع الأخضرت  وجه نحو الالابتكار الأخضر كمدخل للت. 

 
 
 
 
 
 
 



ت ودورها في تعزيز المسؤولية البيئية للمؤسسات الصناعيةمداخل تطوير المنتجا :الفصل الثالث  

 

171 
 

 مفهوم الابداع والابتكار البيئي، مصادره، وأسباب تطبيقه :المطلب الأول
استنتجنا أن الابداع هو الابداع والابتكار، وقد  عن متعددة فاهيمملقد تناولنا في الفصل الأول 

لية جديدة، ج جديد أو عمالفكرة والابتكار هو التطبيق العملي والملموس للفكرة للحصول على منت  
 .عرض مختلف المفاهيم المتعلقة بالابداع والابتكار البيئي وسنحاول فيما يلي

 مفهوم الابداع والابتكار البيئي: أولا
السلبية لنشاط المؤسسة  رالآثامن يرى العديد من الباحثين أن الإدارة يجب أن تنتقل من فكرة الحد 

البيئي بغرض والابتكار وجه نحو الابداع ما يشجعها على الت  إلى العمل على إيجاد الأفضل، وهو  على البيئة
مفهوم كل من الابداع البيئي  توضيحسنقوم فيما يلي و ، تجسيد التوجهات البيئية في نشاط المؤسسة

 .والابتكار البيئي
  :مفهوم الابداع البيئي -1

 :ها كالتاليوفيما يلي سنقوم بعرض أهم لقد أسندت العديد من التعاريف للابداع البيئي
نتاج جديدة توفر قيمة للزبائن إلمنتجات جديدة أو عمليات عبارة عن أفكار جديدة  هو»: التعريف الأول

 .Kemp & Foxon, 2007, p) ؛«وللأعمال بصفة عامة، لكن تحد بشكل كبير الآثار البيئية
، يمكن أن تساهم في تغيير لابداع البيئي هو عبارة عن أفكار جديدةأشار هذا التعريف إلى أن ا وقد، (15

أو طرق وأساليب العمليات الحالية، أو تساهم في تقديم منتجات وعمليات  خصائص المنتجات الحالية
تعود بالنفع على المستهلك والمؤسسة والمجتمع، بحيث تكون هذه الأفكار غير مضرة بالبيئة  جديدة تماما
 . حمايتها والمحافظة عليهاوتساهم في

هو القيام بتقديم الأفكار الجديدة التي تهتم بالحد من المخاطر البيئية والتلوث وغيرها من  » :التعريف الثاني
 ؛«حياتهالآثار السلبية الناتجة عن المنت ج وعن العمليات الإنتاجية المصاحبة له في مختلف مراحل دورة 

(OCDE, 2010, p. 45) ينتهي بمجرد الحصول على الابداع البيئي لا  ن  أ، ويشير هذا التعريف إلى
صميم والتي تقتصر على مرحلة الت   و عملية جديدةأالتي تساعد في تقديم منت ج جديد الأفكار الجديدة 

الذي يستوجب دائما مراقبة فقط، إنما يستمر ويتواصل نشاطه على مدار دورة حياة المنت ج، وهو الأمر 
ومتابعة الآثار البيئية للمنت ج وللعمليات الإنتاجية خلال مراحل دورة الحياة بغرض تقديم أفكار إبداعية بيئية 

تمك ِّن من إصلاح ومعالجة الأخطاء والانحرافات المكتشفة، وهو ما يستدعي البقاء على  جديدة دائما
 .المعنية بذلك ظائفو صال مستمر بين مختلف الأطراف والات ِّ 
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 (Boubaker, 2015, p. 19) :بداع البيئي يمثل ثلاثة جوانب متكاملة وهيالإ :التعريف الثالث
 ؛نتاج قائمة بشكل يحد من الآثار السلبية التي تسببها على البيئةإتحسين منتجات وعمليات  :أولا 
 ؛نتاج جديدة أقل تلويثاإات تطوير منتجات وعملي :ثانيا 
 ؛العمليات الانتاجيةلوث الناتج عن الت  الإنتاج للتقليل من تكنولوجيا أو تعديل تطوير  :لثاثا  

بداعا في إأو  بداعا في المنت جإ »:في هذا السياق إلى أن الابداع البيئي يكون الباحث أشار حيث
، وهو إبداع يخص التكنولوجي البيئي بالإبداعمى داعا في التكنولوجيا وهو ما يسإبالعمليات، أو يكون 

بدراسة اهتمام المؤسسة جر اء التعرف عليه  جديد تم  ويعتبر مفهوم التكنولوجيا المستخدمة في الإنتاج، 
قه من آثار بيئية الإنتاج، ولما حق  على مستوى المنت ج وعمليات وتحليل الآثار البيئية للإبداع التكنولوجي 

أوضح هذا ، وقد (Gasmi & Gilles, 2003, p. 75) ؛«لعاديةتكنولوجيا المنخفضة مقارنة با
بداع البيئي لا يقتصر فقط على المنتجات أو العمليات الإنتاجية، إنما يشمل أيضا التعريف أن تطبيق الإ

أو تغييرها كليا بتكونولوجيا جديدة تكون  اليةالأفكار الجديدة التي تساهم في تحسين وتعديل التكنولوجيا الح
وهو ما يعرف  وغير ملو ِّثة، تساهم في تقليل الآثار السلبية الناتجة عن العمليات الإنتاجية صديقة للبيئة

 .بالابداع التكنولوجي البيئي
سين بداع البيئي هو تلك الأفكار الجديدة التي تساهم في تحالإن أ يتضحمن خلال ما ذكر أعلاه 

وتعديل المنتجات والعمليات والتكنولوجيا الحالية، أو تطوير منتجات وعمليات وتكنولوجيا جديدة 
بما يعكس الحد أو التقليل من الآثار السلبية المضرة بالبيئة  تهدف إلى حماية البيئة والمحافظة عليها

 .وبالانسان
 مفهوم الابتكار البيئي -2

بداع هو نفسه للابداع، وقد تناولت العديد من الدراسات أن الإ التطبيق العملي يعتبر الابتكار
جدت، وبالتالي فهي مرحلة واحدة الابتكار والعكس صحيح باعتبار أن الفكرة لا يتم تطبيقها إلا إذا و  

م بالضرورة لكن هناك دراسات أخرى أشادت بأن وجود الفكرة لا يحت ِّ  معا،تضم وجود الفكرة وتطبيقها 
وبالتالي من  ،ق وتبقى مجرد فكرة إبداعيةكن أن تنف ذ وتصبح ابتكارا كما يمكن أن لا تطب  تطبيقها، حيث يم

 :فيما يلي أهمها الأحسن الفصل في تعريفهما، وقد أسند للابتكار البيئي العديد من التعاريف
نتجات أو عمليات طبيق والتنفيذ العملي للأفكار الإبداعية التي تؤدي إلى ابتكار مهو الت  »:التعريف الأول

إنتاج تهدف إلى معالجة المشاكل البيئية الناتجة عن دورة حياة المنت ج، وهو يمثل المنتجات والعمليات الجديدة 
، مما يعني أنه الابتكار المرتبط بالمنتجات والعمليات الخضراء لتي تساعد على الحفاظ على البيئةلة اأو المعد  
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، ومنع التلوث، وإعادة تدوير النفايات لتي تساهم في توفير الطاقةبما في ذلك الابتكار في التقنيات ا
، صفحة 2081الطالبي و حسين، ) ؛«الإدارة البيئية للمؤسسات وتصميمات المنتجات الخضراء، أو

للأفكار الناتجة عن الإبداع  ليتنفيذ العمهو التطبيق وال   بيئيالابتكار ال ، ويشير هذا التعريف إلى أن  (221
بهدف  ج عن هذا التطبيق منتجات أو عمليات إنتاجية أو تقنيات ومعدات صديقة للبيئةالبيئي، حيث ينت  

والمحافظة عليها، عن طريق ابتكار طرق وأساليب أو تقنيات ومعدات إنتاجية تساهم في ترشيد  تهحماي
لجة النفايات والمخلفات الإنتاجية، أو لا تصدر ضجيجا الطاقة المستخدمة في الإنتاج، أو يمكنها معا

عادة تدويرها إوكذا ابتكار منتجات صديقة للبيئة لا تسبب ضررا بيئيا، ويمكن ، وضوضاء عند الإنتاج
أن  إضافة إلىعة من مواد معاد تدويرها، كما يمكن أن تكون مصن    ،واستخدامها في عمليات إنتاجية أخرى

في شكل تصاميم بيئية لمنتجات خضراء، فضلا عن ابتكار طرق تغليف لا أن يكون  يمكنالابتكار البيئي 
ه المؤسسة إلى تعزيز مسؤوليتها البيئية ، فالابتكار البيئي يترجم توج  حللكاستخدام أغلفة قابلة للت    تضر بالبيئة

 .من خلال تبني إدارة بيئية تراعي البعد البيئي في ممارساتها ونشاطاتها
خذ بعين الاعتبار التقليل يأ، فعلية المصاحب لتحويل الأفكار إلى تطبيقاتنشاط الهو  »:ثانيالتعريف ال

 قنيات تكنولوجيةهذا النشاط تطبيق ت يها، سواء كانالحفاظ علدف به من الآثار السلبية الناتجة على البيئة
، ويدخل تقوم بها المؤسسات ةابتكار لعمليات أو لمنتجات، وكذا أساليب ومناهج إدارية وتنظيميأو تطبيق 

مكاوي ) ؛«عليها ةفظاالابتكار البيئي ضمن الجهود المتزايدة للحد من التأثير السلبي للنشاط على البيئة والمح
لا يقتصر فقط على الابتكار البيئي في مضمونه أن هذا التعريف أضاف ، (2، صفحة 2081و عبد الله، 

 ابتكار ابتكار منتجات أو عمليات أو استخدام تقنيات تكنولوجية لا تسبب ضررا للبيئة، بل يشمل أيضا
وجه البيئي أساليب إدارية وتنظيمية تكون صديقة للبيئة، تساهم في دعم الت   ابتكار تضمنتنظيمي ي

من الأثر السلبي للمؤسسة، وهو في مجمله يعكس الابتكارات التي يمكن من خلالها الحد أو التقليل 
 .للمؤسسة الصناعية على البيئة بهدف المحافظة عليها

أو خدمات، تهتم بتقليل  أو تطبيق لفكرة منت ج أو عملية جديدة هو منهج بيئي جديد »:التعريف الثالث
، 2085فزغل و ذياب، ) ؛«مة من بين المنافسينالتأثير السلبي على البيئة وتخلق تمييزا للمنتجات المتقد ِّ 

حيث يشير الباحثان في هذا التعريف إلى أن الابتكار البيئي يعتبر منهجا جديدا للمؤسسة ، (821صفحة 
تنتهجه لتغيير ممارساتها ونشاطاتها المضرة بالبيئة، إلى تصرفات وممارسات صديقة للبيئة من خلال تبني نظم 

لا عد البيئي ضمن استراتيجياتها، كما تمت الإشارة إلى أن تطبيق الأفكار الجديدة دماج البإالإدارة البيئية و 
جديدة  خدمة قديمجديدة خضراء، بل يشمل أيضا ت ةأو عمليجديد ج  منت  يمتقديقتصر فقط على 

خضراء، كأن تعتمد المؤسسة على وسائل نقل خضراء لخدمة التوصيل، الهدف منها المحافظة على البيئة، 
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منتجات جديدة صديقة للبيئة،  تقديم »إلى هدف كما أنه ي،  يساهم في تحقيق ميزة تنافسية للمؤسسة وهو
وتعديل تحسين  أووالطاقة،  من هدر الموارد الطبيعية تقليلالحد أو العلى تساعد عمليات إنتاجية ب القيامأو 

، 2020بلحاجي و قلش، ) ؛«ى البيئةالسلبية عل ابما يحد من آثاره، الحالية العمليات الانتاجيةو  المنتجات
يشمل أيضا تطبيق الأفكار الجديدة التي تحدث تغييرا في مما يعني أن الابتكار البيئي ، (10صفحة 

المنتجات أو العمليات الإنتاجية القائمة في المؤسسة، ولا يقتصر بالضرورة على تقديم ما هو جديد تماما 
ه المؤسسة التي تدمج البعد البيئي في ممارساتها إلى تطبيق الأفكار الجديدة التي قط، وهو ما يترجم توج  ف

تعمل على تحسين وتعديل منتجاتها أو عملياتها الإنتاجية الحالية وفقا للمتطلبات البيئية دون الإضرار 
جية جديدة تستطيع من خلالها تأكيد لتقديم منتجات وعمليات إنتا بالبيئة، أو تقوم بتطبيق أفكار جديدة

ه المؤسسة إلى الابتكار البيئي الهدف الرئيسي من توج  ف، توجهها البيئي نحو تطبيق الممارسات المسؤولة بيئيا
 .هو حماية البيئة والمحافظة عليها

التطبيق  تعريف الابتكار البيئي أو ما يسمى بالابتكار الأخضر بأنهيمكننا  سبق،بناء على ما 
عملي والفعلي للأفكار المتحصل عليها من الابداع البيئي، مما يعكس تحويل الفكرة المتوافقة مع ال

تستهدف الممارسات الصديقة  تنظيمية المتطلبات البيئية إلى منتجات أو عمليات إنتاجية أو أساليب
 .للبيئة

ج عن هذا هذه الفكرة، لينت   والابتكار البيئي هو تطبيق بداع البيئي الفكرة الصديقة للبيئةيمثل الإ
وجه البيئي للمؤسسة وتساهم في زيادة  ز الت  منتجات أو عمليات إنتاجية خضراء تعز ِّ  التطبيق كمخرجات

 وجدنا العديد من الدراسات التي أشادت أن المؤسسات ذات التوجه البيئي وقد كفاءة الأداء البيئي لها،
تتبنى مفهوم الابتكار لتزام بالمسؤولية البيئية، الإتسعى إلى التي تراعي في ممارساتها الاعتبارات البيئية و 

فإن توفير  ،الابتكار هو تطبيق الفكرة وباعتبار أن ،الأخضر مباشرة دون التطرق إلى مفهوم الابداع البيئي
ليتم بعدها تنفيذها وتطبيقها بغرض تقديم منت ج أو عملية  ،الفكرة الإبداعية يعتبر أول خطوة للابتكار

 ،مفهوم الابداع البيئي ضمن مفهوم الابتكار البيئي على أساس أنهما مفهوم واحدإدراج ، فجديدةتاجية إن
 نظريا فقطتعمل به المؤسسات المسؤولة بيئيا باعتبار أن حماية البيئة والمحافظة عليها لا يتطلب وجود الفكرة 

مفادها فقط وليست نظرية وتطبيقية ملية بل يحتاج إلى التطبيق الفعلي لهذه الفكرة للحصول على نتائج ع
 .الحد من أو تقليل الآثار السلبية المضرة للبيئة
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 الابتكار البيئيطرق : ثانيا
، ويمكن التمييز بين ةسة الصناعية من المشكلات البيئيالابتكارات البيئية حسب موقف المؤس تنشأ
 (28، صفحة 2085اتة، أبو شح) :طريقتين هما

تي تطرحها المؤسسة قبل ويمثل مجموع الممارسات والعمليات أو المنتجات الجديدة ال: ةالاستباقي الطريقة -أ
الوعي البيئي المسبق للمؤسسة، ثقافتها البيئية، يعكس  وهوالمنافسين للحصول على مزايا تنافسية بيئية، 

 ؛لضغوطات المختلفةللزامية للقوانين أو إذه الممارسات استجابة ل هدون أن تمث ِّ  ،البيئة حمايةورغبتها في 
والتي تنشأ استجابة للمتطلبات البيئية، ويتعلق هذا الابتكار بالسلوك السلبي  :الطريقة المستجيبة -ب

ح للقوانين واللوائ لزاميةإللمؤسسة اتجاه المشكلات البيئية، ويمثل مختلف الممارسات التي تقوم بها كاستجابة 
  ؛الضغوطات الخارجيةأو استجابة للتكيف مع  البيئية

لقد تناولنا في الفصل الثاني الأسباب التي تؤدي بالمؤسسة الصناعية إلى تبني المسؤولية البيئية، وقد 
أن المؤسسة الصناعية قد تتبنى المسؤولية البيئية بشكل طوعي أو تكون بشكل إجباري استجابة رأينا 

 ، وبمقارنتها مع طرق الابتكار البيئي نجد أن  انين وأصحاب المصلحة وغيرهاية كالقو جهات خارج لضغوط
ه المؤسسة الصناعية إلى نشأة هذا الأخير ترتبط بنشأة المسؤولية البيئية للمؤسسة الصناعية، بحيث أن توج  

ة للبيئة تتمكن من ه نحو الاستباقية في ابتكار منتجات صديقالتبني الطوعي للمسؤولية البيئية يجعلها تتوج  
خلالها تحقيق ميزة تنافسية نظرا لتميز المنتجات الصديقة للبيئة عن المنتجات التقليدية لكونها تحافظ على 

يفرض عليها مراعاة البعد البيئي في ف البيئة، أما قيام المؤسسة الصناعية بالتبني الإجباري للمسؤولية البيئية
أو تطوير منتجاتها أو عملياتها الإنتاجية بما يوافق المتطلبات البيئية ولا  ممارساتها والتوجه إلى تحسين وتعديل
للمتطلبات البيئية والتغيرات ستجابة للاالابتكار البيئي مع البيئة  تفاعليسبب ضررا للبيئة، وهو ما يعكس 

بنسبة التلوث المثلى  الحاصلة، فضلا عن الامتثال للقوانين واللوائح البيئية التي تفرض على المؤسسات الإلتزام
الاستجابة لها والتوجه نحو ابتكار منتجات أو يها والتي لا يجب تجاوزها أو التقليل منها، مما يفرض عل

أن الابتكار البيئي يساهم في تعزيز المسؤولية البيئية  يتضحعمليات تحقق لها هذه الاستجابة، وبالتالي 
في  المسؤولة بيئيا تجاه المشكلات البيئية، وتصرفاتها وممارساتهاا المؤسسة موقف يعبر ِّ عنللمؤسسات باعتباره 

 .المشكلاتهذه معالجة 
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 أنواع الابتكار البيئي: ثالثا
 :اتفق العديد من الباحثين على نوعين من الابتكار البيئي وهما

ديدة أو يتم في هذا النوع ابتكار منتجات خضراء، كتقديم منتجات ج :ابتكار المنتجات الخضراء -أ
رة للطاقة، قابلة ناتجة عن تصاميم بيئية، موف ِّ  ثةتكون منتجات غير ملو ِّ و نة استجابة للمتطلبات البيئية، محس  

ق التحسينات على الخصائص الأساسية أو المواصفات أو البرامج حيث تطب  ، النفايات قليلةللتدوير و 
من أجل تقليل التأثير السلبي على  لحاليمما يستهدف تعديل وتحسين المنت ج ا ،الموجودة أساسا في المؤسسة

رة في تصميم وتصنيع منتجات جديدة، أو تطبيق الأفكار المبتك، تهالبيئة في أي مرحلة من مراحل دورة حيا
 (Burki, 2020, p. 6) ؛من أجل تعزيز وتحسين الأداء البيئي والإلتزام البيئي للمؤسسة الصناعية

ضراء إلى تعديل عمليات التصنيع لانتاج يشير الابتكار في العمليات الخ :ابتكار العمليات الخضراء -ب
كتوفير الطاقة ومنع التلوث، أي تكييف عمليات التصنيع بما   منتجات صديقة للبيئة تحقق الأهداف البيئية

التسليم، ويشمل هذا النوع استخدام طرق يقلل من التأثير السلبي على البيئة أثناء شراء المواد والإنتاج و 
مبتكرة لتقليل الآثار البيئية السلبية الناتجة عن عمليات الإنتاج، أي يشمل النشاطات والممارسات التي تقلل 

السامة أو المخلفات الخطرة أثناء التصنيع، وخفض استهلاك الطاقة والمواد الخام، ويستخدم من الانبعاثات 
 (822، صفحة 2028مقدم، ) ؛لخضراء لتحقيق الكفاءة البيئية وتحسين الأداء البيئيالابتكار العمليات ا

بالاعتماد على مخرجات البحث  هوج  لكي تدعم المؤسسات الصناعية إلتزامها المسؤول بيئيا، تت
الحالية،  تهاين مكونات أو خصائص منتجاوالتطوير البيئي إلى ابتكار منتجات خضراء سواء بتعديل وتحس

بتعديل وتحسين عملياتها  إماأو ابتكار منتجات جديدة تماما، أو تتجه إلى ابتكار عمليات إنتاجية خضراء 
من عملية الابتكار هذه هو تحقيق التطوير  غرضأو بابتكار عمليات إنتاجية جديدة، وال الإنتاجية الحالية

حماية البيئة من الآثار السلبية للمنتجات وللعمليات الإنتاجية على بهدف بيئية، بالتوافق مع المتطلبات ال
البيئة التي تؤدي إلى تدميرها والإضرار بها، فالمؤسسة الصناعية المسؤولة بيئيا يجب عليها أن تتبنى استراتيجية 

ثة ولا غير ملو ِّ ت إنتاجية تطوير المنتجات لتقديم منتجات خضراء غير مضرة بالبيئة من جهة، وللقيام بعمليا
ومخلفات الانتاج المؤدية إلى  التقليل من الانبعاثات والغازات السامة خلالهاتسبب ضجيجا، أو تحاول 

الة إلا إذا قامت المؤسسة بالبحث والتطوير البيئي للتوصل إلى التلوث، ولا تكون عملية تطوير المنتجات فع  
 .ر منتجات خضراء أو عمليات إنتاجية خضراءالابتكارات البيئية التي تحقق لها ابتكا
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 الابتكار البيئي، أهميته وأهدافه( مجالات)عناصر  :نيالمطلب الثا
هذا المطلب عرض العناصر الأساسية التي يتضمنها الابتكار البيئي، ثم التطرق إلى أهميته  سنحاول في

 .وأهدافه
  الابتكار البيئي مجالاتعناصر أو : أولا

 :تتمثل في رئيسية أربعة مجالاتار البيئي كيتضمن الابت
حيث يساهم الابتكار البيئي في إدخال منتجات جديدة أو تحسين المنتجات الحالية  :المنتَج الأخضر -أ

 ؛لتكون أقل ضررا وأكثر ملاءمة للبيئة
ن أقل حيث يساهم الابتكار البيئي في تطوير تكنولوجيات أو عمليات جديدة تكو  :العملية الخضراء -ب

 (122، صفحة 2085بوروبة و بن منصور، )  ؛ضررا وأكثر ملاءمة للبيئة
حيث يساهم الابتكار البيئي في إدخال المفاهيم الجديدة وتطبيقاتها التي تعمل على  :الأخضر التنظيم -ت

الهدف منه ي بما في ذلك الأداء البيئي، سة الكل ِّ تحسين البيئة الداخلية للمؤسسة، ومن ثم تحسين أداء المؤس
وجعلها قادرة على خفض التأثيرات السلبية قبل وقوعها  ل تطبيق المعايير البيئيةإيجاد بيئة عمل داخلية تسه ِّ 

 ؛من خلال التقييم المستمر لها بغرض تحسين أدائها البيئي
اليب وتطبيقات جديدة للأنشطة أس دخالإ حيث يساهم الابتكار البيئي في :التسويق الأخضر -ث

من خلال إشباع رغباته مع أخذ البيئة بعين  بتحقيق الرضا للزبون ،وتحقيق التوازن بين الأهداف التسويقية
 (282، صفحة 2028رمضان و مقيمح، ) ؛الاعتبار، وتجنب الإضرار بها والحفاظ على سلامتها

تساهم في دعم  جديدة عناصر المجالات التي يمكن للابتكار البيئي أن يطبق فيها أفكاراتمثل هذه ال
ب تطبيقها ضررا على للمتطلبات البيئية ولا يسب ِّ هذه العناصر إلتزام المؤسسة المسؤول بيئيا، حيث تستجيب 

وتستخدم  بية على البيئةلة الخضراء تهدف إلى التقليل من التأثيرات السلفالمنتجات الجديدة أو المعد  ، ةالبيئ
ل من توليد النفايات خلال دورة حياتها، أما موارد أقل في انتاجها، ولها مخاطر أقل على البيئة، كما تقل ِّ 

ومنع التلوث، وتساعد على تحسين الموارد وتخفيض التكاليف،  العمليات الخضراء فتهدف إلى توفير الطاقة
ليات الخضراء هي التي تعطي منتجات نتجات خضراء، فالعمالركيزة الأساسية لابتكار وتطوير م وتعد  

كمخرجات لها بعد تحويل المدخلات، أما الابتكار في التنظيم فهو يستهدف الأفكار الجديدة التي   خضراء
تساعد على تنظيم العمل والعلاقات بما يتوافق مع المتطلبات البيئية، كنشر الوعي والثقافة البيئية في 

نهم وتدريبهم، واعتماد الأساليب والإجراءات الجديدة التي يالكفاءة التشغيلية للعمال بتكو  المؤسسة، وزيادة
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، كما يشمل الابتكار البيئي أيضا مجال التسويق من خلال ابتكار  للمؤسسة تساهم في تحسين الأداء البيئي
 .ق رضا المستهلكلا تسبب ضررا للبيئة وتحق وتطبيقات جديدة للأنشطة التسويقيةوممارسات أساليب 

  أهمية الابتكار البيئي: ثانيا
 من خلال اهتمامه بتقليل التلوث وتحسين الأداء البيئي، وتحسين إنتاجية لبيئيتبرز أهمية الابتكار ا

 :ويمكن إيجاز أهمية الابتكار البيئي في النقاط التاليةوزيادة كفاءة استخدام الطاقة وتقليل النفايات،  الموارد
(Saunila & al, 2017, pp. 1, 2) 

 ؛تحقيق الكفاءة في استخدام الموارد والطاقة
  ِّ ؛ض التكاليف وزيادة الإيراداتيفتخمن  ؤسساتن الميمك 
 ؛يعتبر أفضل طريقة لتحسين أداء الإدارة البيئية لتلبية المتطلبات البيئية وتطبيق القوانين البيئية 
 ؛لعملية تطوير المنتجات الخضراء في المؤسساتمصدرا مهما  يعتبر 
 ؛يساهم في تحقيق ميزة تنافسية للمؤسسات 
 ؛يساهم في دعم وتشجيع السلوك المسؤول بيئيا للمؤسسات 
 ؛والحد من المشكلات البيئية يساهم في تحسين الكفاءة البيئية للمنتجات 
  ؛افظة على البيئةلمحوايساهم في تقليل الانبعاثات والغازات السامة 

يحتل الابتكار البيئي مكانة كبيرة في المؤسسات الصناعية التي تأخذ بالاعتبارات البيئية في أعمالها 
ق مسؤوليتها بما يحق ِّ وتعزيز سلوكها وتصرفها  وجه البيئي للمؤسسةدعم الت   وممارساتها، وله أهمية كبيرة في

 .االبيئية في القيام بالممارسات المسؤولة بيئي
 أهداف الابتكار البيئي: ثالثا

والتأثير الإيجابي على  أداة قوية تجمع بين التأثير السلبي المنخفض على البيئةالابتكار البيئي  يعد  
كما يؤدي تطبيق الابتكار البيئي إلى تحقيق ،  (22، صفحة 2028بوشول و جرمون، ) ؛الاقتصاد والمجتمع

 (822، صفحة 2020ونوغي و مريجة، ) :تتمثل أهمها في العديد من الأهداف
 ؛الحفاظ على الطاقة وتقليل الانبعاثات وتنمية الاقتصاد 
  ِّ ؛بة للتلوث البيئي كالاحتباس الحراريالتقليل من الغازات السامة المسب 
 ؛م طاقات متجددةاستدامة الموارد الطبيعية واستخدا 
 ؛تطبيق الابتكار البيئي يساعد على تحقيق هدف المدينة الصديقة للبيئة 

ومن الآثار  إلى حماية البيئة من الآثار السلبية للمنت جات أثناء وبعد استعمالها لابتكار البيئيا يهدف
كما يهدف إلى ،  ارة حياتهخلال دو  اتالمنت جهذه السلبية الناتجة عن العمليات الإنتاجية المصاحبة لتصنيع 
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من استنزاف الموارد الطبيعية وهدر الطاقة، وتقليل النفايات إلى أقصى حد، وهو ما  ى البيئةالمحافظة عل
لتزامها إ عن في ممارسات وتصرفات تعبر ِّ  ة  يعكس هدف المؤسسة الصناعية  في تحقيق الأهداف البيئية مترجم  

 .بالمسؤولية اتجاة البيئة
 المسؤول بيئياالبيئي  الابتكار :رابعا

إن إدماج المسؤولية البيئية في المؤسسات الصناعية يدفعها إلى ضرورة القيام بالابتكارات التي تتلاءم 
د الابتكار المسؤول بيئيا، والذي يمثل إدماج الاعتبارات البيئية في وهو ما يجس ِّ  وتتوافق مع المتطلبات البيئية

 تقدم منتجات جديدة من خلال التطوير مع الأخذ بعين الاعتبار استراتيجيات وممارسات العمليات التي
بوسلامي، ) :عن طريق ، ويتم ذلكالآثار البيئية والشعور بالمسؤولية اتجاه البيئة، والاهتمام بالجوانب البيئية

  (15، صفحة 2082
 ؛استخدام مواد أولية صديقة للبيئة 
 ؛مليات إنتاجية غير ملو ِّثةتطبيق ع  
 ؛التخلص الآمن من النفايات 
 ؛استخدام موارد متجددة 
 ؛الحد أو التقليل من المخاطر البيئية 
 ؛مراقبة ومتابعة الأثر البيئي خلال دورة حياة المنتجات 

ويكون الابتكار مسؤولا بيئيا في المنت جات من خلال تقديم منت جات جديدة أو تحسين في مواصفات 
لتزامات البيئية، كما هو الحال في تقديم منتجات مع الأخذ بعين الاعتبار بالإ صائص المنت جات الحاليةوخ

من خلال القيام بطريقة انتاج جديدة أو تحسين عملية  خضراء، ويكون مسؤولا بيئيا في العمليات الإنتاجية
 :يتم فيها ما يلي نتاجية خضراءانتاج حالية مع مراعاة المتطلبات البيئية، وهو ما يمثل عمليات إ

 ؛الحد أو التقليل من استعمال الموادو  ترشيد الطاقة 
 ؛مما يساهم في تقليل التلوث البيئي الحد أو التقليل من النفايات والغازات والانبعاثات السامة 
 الحد أو التقليل من الضوضاء عن طريق استخدام تكنولوجيا نظيفة وتبني فلسفة الإنتاج الأنظف. 

الصناعية نحو تخضير أعمالها وممارساتها، ويساهم في تعزيز  ةه المؤسس عن توج  فالابتكار البيئي يعبر ِّ 
لعمليات إنتاجية خضراء، ابتكارات ، ويترج م في شكل ابتكارات لمنتجات خضراء أو تها البيئيةسؤوليم

 .الإنتاجية انتجات ولعملياتهالهدف منها حماية البيئة والمحافظة عليها من الآثار البيئية السلبية للم
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 ة الصناعيةالابتكار البيئي كمدخل للتوجه نحو تخضير المؤسس: المطلب الثالث
تسعى المؤسسة المسؤولة بيئيا بأن تكون أكثر انسجاما في عملياتها ومنتجاتها ومختلف أنشطتها مع 

دماج الأهداف البيئية ضمن أهدافها البيئة، وهذا ما يدفعها إلى إدماج البعد البيئي ضمن استراتيجيها، وإ
هها الا تنتهجه المؤسسة الصناعية لتعزيز توج  العامة التي تسعى إلى تحقيقها، ويعتبر الابتكار البيئي أسلوبا فع  

 إنتاجية خضراء عمليات تقديم منتجات خضراء أومن خلاله ب تمكنالبيئي ودعم مسؤوليتها البيئية، حيث ت
مساهمة الابتكار البيئي في  توضيح سنحاول فيما يلي وبناء عليه،افظة عليها، تهدف إلى حماية البيئة والمح

 .الصناعية من خلال تبني الصناعات الخضراء ةتخضير المؤسس
 مفهوم تخضير المؤسسات: أولا

في نشاطات وممارسات المؤسسات الصناعية يمثل اتجاها جديدا  دماج الاهتمامات البيئيةإإن 
جة نمو الوعي البيئي وازدياد الاهتمام بالقضايا البيئية والعمل على إيجاد حلول لمعالجة للأعمال تول د نتي

المشكلات البيئية الناتجة عن نشاطات المؤسسة، وقد ترجمت هذه المحاولة في شكل إجراءات وعمليات 
 .وتضع البيئة صوب اهتماماتها وبرامج وسياسات وعلاقات تتوافق مع المتطلبات البيئية

هذه الأخيرة لسياسة بيئية تساهم في جعلها متلائمة مع البيئة شير عملية تخضير المؤسسة إلى تبني وت
لتزام بالقوانين والتشريعات الإ وبالرغم من أن، في تطبيق ممارساتها ونشاطاتها ومع لوائحها وقوانينها ومتطلباتها

ه نحو فلسفة التخضير لكي تصبح وج  مل إلا بالت  إلا أنه لا يكتك الأساسي لحماية البيئة، المحر ِّ البيئية يعتبر 
 (15، صفحة 2082أعراب، ) :المؤسسة صديقة للبيئة من خلال القيام بالعمليات التالية

 ؛والطاقة تخفيض استهلاك المواد الأولية 
 ؛واستعمال المواد المسترجعة تخفيض كمية وأضرار النفايات 
 ؛مدة عمر المنتجاتديد تم 

يكون المنت ج نظيفا إذا كان مصنوعا بشكل نظيف وقابل »صديقة للبيئة، حيث  ت المؤسسةأو تكون مخرجا
ة يحاجات البيئللالمؤسسة  تستجيب، أو «للاستعمال بشكل نظيف وقابل للرمي بشكل نظيف

 (21حة ، صف2001كيحلي، ) ؛الخضر للمستهلكين
تعزيز مسؤوليتها اتجاه البيئة ه المؤسسة الصناعية نحو فلسفة التخضير هو من توج  الأساسي إن الهدف 

، ولكي تتمكن من ا الانتاجيةوعملياته الدعم حمايتها والمحافظة عليها من الأضرار التي تلحقها منتجاته
ن صديقة للبيئة، تعكس هذه الممارسات تكو  تحقيق ذلك لابد من القيام بممارسات ونشاطات مسؤولة بيئيا

ل المنتجات الخضراء عن المنتجات الاستجابة الطوعية لحاجات ورغبات المستهلك الأخضر الذي يفض ِّ 
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 استجابة لهاجه المؤسسة و التقليدية، أو تكون ممارسات إجبارية للقوانين واللوائح والتشريعات البيئية التي تت
 .عمليات إنتاجية غير مضرة بالبيئةب القيامو نتاج منتجات صديقة للبيئة إإلى 
 المؤسسات الصناعية مستويات تخضير: ثانيا

خضير ودمج البعد البيئي في ممارساتها وأعمالها ه المؤسسات الصناعية نحو تبني فلسفة الت  إن توج  
 (820صفحة ، 2001نجم، ) :يشمل المستويات التالية ونشاطاتها

لتزام لتزام القانوني، من خلال الإشمل إدارة الإي :تخضير المؤسسة من خلال الاستجابة للوائح البيئية -1
خضير عرض لعقوبات المسؤولية القانونية، وهذا المستوى من الت  الت   بلوث لتجن  من الت  بالحد الأدنى المطلوب 

ساعد على معالجة أو استبعاد بعض المواد أو تقليص مما يلوث، ني تكنولوجيا الرقابة على الت  يقوم على تب
يكون الاهتمام بهذا المستوى من اختصاص و استخدامها وخفض النفايات الناتجة عن العمليات الإنتاجية، 

 ؛الإدارة التشغيلية
واد الأولية تقليل استعمال الم تدرك المؤسسة في هذا المستوى أن  : تخضير الوظائف الأساسية للمؤسسة -2
نها من تخفيض تكاليفها وتحقيق ميزة تنافسية، وتبدأ بادماج البعد البيئي في أنشطتها ووظائفها، لطاقة يمك  وا

سويق صنيع الأخضر، الت  ه إلى تبني فلسفة الإنتاج الأنظف، الت  والاهتمام بتحقيق المتطلبات البيئية، فتتوج  
ق من الوظائف الصديقة للبيئة التي تطب  الخ، وغيرها من ...راء الأخضر الأخضر، والابتكار الأخضر، الش ِّ 

 ؛خلالها نشاطاتها
يكون هذا المستوى من مسؤولية الإدارة العليا، والهدف  :تخضير المؤسسة على المستوى الاستراتيجي -3

من خلال العمل على  من تخضير المؤسسة هو تحقيق ميزة تنافسية يكون فيها البعد البيئي هو مجال التنافس
 ؛البيئي لإعطاء قيمة إضافية لمنتجات المؤسسةتحسين الأداء 

تخضير المؤسسة الصناعية مع هرم المستويات الإدارية في المؤسسة، حيث تتصدر  تتوافق مستويات
، ويتم على اوممارساته ادماج البعد البيئي في نشاطاتهإتخاذ قرار إالإدارة العليا أعلى الهرم ويتم من خلالها 

تي بعدها نزولا المستوى يألبيئية التي سيتم اعتمادها لتحقيق الأهداف البيئية، مستواها تحديد السياسة ا
الوظيفي الذي يتم على مستواه تخضير الوظائف من خلال تبني فلسفة الشراء الأخضر، الابتكار الأخضر،  

هذا قة في يث تسعى المؤسسة من خلال الممارسات المطب  بحالخ، ...الإنتاج الأنظف، التسويق الأخضر، 
والمحافظة عليها من الاستغلال  تهابهدف حماي المستوى إلى الحد أو التقليل من الآثار السلبية على البيئة

قها الإدارة التشغيلية تتم هذه الممارسات في شكل إجراءات تشغيلية تطب ِّ عقلاني للموارد وهدر الطاقة، اللا  
ب لتزام بالتشريعات البيئية لتجن  لوث تحت قيد الإفي قاعدة الهرم، تلتزم خلالها بأداء الأعمال ومراقبة الت  
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العقوبات القانونية، الغرض من جميع هذه الإجراءات والممارسات على مستوى مختلف المستويات هو 
 .تحسين الأداء البيئي للمؤسسة لتعزيز مسؤوليتها البيئية

 تخضير المؤسسة كآلية لتعزيز مسؤوليتها البيئية: ثالثا
لصناعية يجب أن تكون عملياتها ومنتجاتها ومختلف نشاطاتها أكثر انسجاما مع لتخضير المؤسسة ا

يجب على المؤسسة تحقيقها حتى تصبح مؤسسة التي تطلبات الم نم العديدأن هناك  ونالبيئة، ويرى الباحث
 (201، صفحة 2001نجم، ) :خضراء، ويتعلق الأمر بسبعة أبعاد تتمثل فيما يلي

وأن تسعى الإدارة العليا إلى  هو أن تدمج المؤسسة البعد البيئي ضمن استراتيجيتها :الأهداف العليا -1
 ؛الالتزام بالمسؤولية البيئية في برامجها ومشاريعها

 ؛العمل على تحسين الأداء البيئي وحل المشكلات البيئيةتها هو أن تتضمن استراتيجي :الاستراتيجية -2
 ؛وأن يكون أكثر مرونة هو أن يتوافق هيكل الإنتاج والتنظيم مع المتطلبات البيئية :الهيكل -3
 ؛نظاما للإدارة البيئية يتضمن تحسين أدائها البيئي في جميع المصالح هو أن تعتمد :النظم -4
ق الأمن البيئي تنمية الوعي البيئي للأفراد والعمل على تحقيوهو أن تضمن  :ك أو الأفرادالملا   -5

 ؛والصحي للعامل
وتمكينهم من تكنولوجيا  هو أن تضمن توفير دورات تدريبية للموارد البشرية لتأهيلهم بيئيا :المهارات -6

 ؛الإنتاج الأنظف
هو أن تتضمن إشاعة المسؤولية البيئية في المؤسسة وتوعية جميع المستويات بفائدة تبني  :الأسلوب -7

 ؛لخضراءالممارسات البيئية ا
يجب أن لا تقتصر سياسة الا في إثبات إلتزام المؤسسة المسؤول بيئيا، وجه نحو التخضير فع  يكون الت  لكي و 

أن تسعى أيضا إلى حماية البيئة من خلال تخفيض التلوث، المؤسسة على عدم استنزاف الموارد، إنما يجب 
 (282، صفحة 2001نجم، ): ةمن الإعادات الخمس التالي اوتمكين منتجاته

 ؛أي تصميم المنت ج بشكل يبقي عليه أطول فترة ممكنة بحيث يكون قابلا للتصليح :إعادة التصليح 
 ؛أي تصميم المنت ج بشكل يمك ِّن من إعادة استخدامه من خلال إعادة تكييفه :إعادة التكييف 
 اروراتكل يمك ِّن من إعادة استخدامه مرات متعددة كقأي تصميم المنت ج بش :إعادة الاستخدام 

 ؛الزجاجية العصير
 ؛أي تصميم المنت ج بشكل يمك ِّن من إعادة استغلاله في صناعة أخرى :إعادة التدوير 
 ؛نتاج ما هو جديد باستخدام القديمإأي  :إعادة التصنيع 
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خلال من  قرار في المؤسسةاع الإن فلسفة تخضير المؤسسة تتطلب تكاثف جهود جميع الأفراد وصن  
، ووضع السياسات البيئية التي يتم العمل وفقها لتحسين الأداء اهتدماج البعد البيئي ضمن استراتيجيإ

وتكييف هيكل الإنتاج وفق المتطلبات البيئية، وتوزيع  ،اهالبيئي، ونشر الوعي البيئي بين مختلف الأفراد في
تقليل من الآثار السلبية لاق الحد أو بما يحق ِّ  اهوتكييف وظائفة الاعتبارات البيئية، المهام والمسؤوليات بمراعا

لعمليات الإنتاج على البيئة، وتقديم منتجات خضراء غير مضرة بها من خلال تبني فلسفة الإنتاج الأنظف 
ه يساهم في باعتبار أن   ئيةلمعالجة المشكلات البي وجه نحو التصنيع الأخضر كحلواقتناء تكنولوجيا نظيفة، والت  

 .تطبيق الممارسات والنشاطات التي تهدف إلى حماية البيئة والمحافظة عليها
 الابتكار الأخضر كمدخل للتوجه نحو التصنيع الأخضر: المطلب الرابع

يقتضي إدماج البعد البيئي والأخذ  لتزام بالمسؤولية البيئيةه المؤسسة الصناعية إلى الإتوج   إن  
ارات البيئية في أعمالها وممارساتها لحماية البيئة من الآثار السلبية لعملياتها التصنيعية، والمحافظة على بالاعتب

ابتكار منتجات خضراء أو ابتكار طرق هها إلى الموارد والطاقة من الهدر والاستنزاف، وهو ما يترجم توج  
وتعكس إلتزامها بالمسؤولية البيئية، والتي  تستهدف القيام بممارسات مسؤولة بيئيا، نتاجية خضراءإوأساليب 

تقوم بها المؤسسة لحماية  صنيع الأخضر باعتباره يمثل مجموعة من الممارسات المسؤولة بيئياتترجم القيام بالت  
البيئة والمحافظة عليها، ومن هذا المنطلق، سنحاول فيما يلي توضيح مساهمة الابتكار الأخضر في توجيه 

 .من خلال تبني فلسفة التصنيع الأخضر لتزام بالمسؤولية البيئيةنحو الإممارسات المؤسسة 
 مفهوم التصنيع الأخضر: أولا

باستخدام العديد من الممارسات والأعمال الخضراء  نظيفصنيع الأخضر أسلوب تصنيع يعكس الت  
ديم منتجات لتصبح المؤسسة أكثر كفاءة من الناحية البيئية، تسعى من خلال هذه الممارسات إلى تق

تستهلك القليل من المواد والطاقة، وتكون عملية تحويل المدخلات  خضراء والقيام بعمليات إنتاجية خضراء
ويمتد نطاق العمليات الخضراء من  » ،صديقة للبيئةعلى البيئة، وتقدم مخرجات  سلبي بأقل أثرإلى مخرجات 

صاميم ا، بما في ذلك الممارسات البيئية في الت  بأكمله استخدامهتطوير المنت ج الأخضر إلى إدارة دورة 
الصديقة للبيئة والإنتاج الأنظف وإعادة التدوير والاستعمال، مع التركيز على خفض النفقات المرتبطة 

وقد ، (222، صفحة 2028ميهفان و زيرفان، ) ؛«خلص من المنتجاتوزيع والاستخدام والت  صنيع والت  بالت  
 :عدة تعاريف من أهمها إليه سبن  و  تناول العديد من الباحثين التصنيع الأخضر

نظام تصنيع حديث يسعى إلى تصنيع وتصميم وتغليف المنتجات الخضراء باستعمال هو  »:التعريف الأول
 ات التصنيعيةمن أجل تحسين كفاءة العملي ،وباستخدام تكنولوجيا نظيفة مواد طبيعية أقل استهلاكا للطاقة

هو ذلك التصنيع الذي ، فالتي تلحق الضرر بالبيئة وبالانسانوتقليل الانبعاثات والغازات والمخلفات 
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ل بشكل لا يستعمل المواد الصديقة للبيئة في العمليات التصنيعية، ويمكن لمخلفاته أن يعاد تدويرها أو تحل  
 (22، صفحة 2081الصباغ، ) ؛«يؤثر على البيئة والانسان

الأخضر عبارة عن نظام يتكون من مدخلات، عمليات تحويلية، يشير هذا التعريف إلى أن التصنيع 
ظام إلى المتطلبات البيئية ويتم من خلاله تطبيق مخرجات، وتغذية عكسية، تستجيب كل مكونات هذا الن ِّ 

المواد الأولية الصديقة للبيئة كمدخلات، وتتم فيه العمليات  الممارسات الصديقة للبيئة، حيث تستخدم فيه
التحويلية بالاعتماد على تكنولوجيا الإنتاج الأنظف، وتكون مخرجاته عبارة عن منتجات خضراء غير مضرة 

ل النظام على تغذية عكسية من خلال متابعة المنت ج بعد استخدامه لتحصيله كنفايات بعد ويتحص  بالبيئة، 
 .حماية البيئة والمحافظة عليها بهدف مدخلات مرة أخرىكلتدويرها واستخدامها في التصنيع   ،استهلاكه

صنيع التي لا تضر بالبيئة خلال أي مرحلة يستخدم عادة كمصطلح لوصف ممارسات الت   »:التعريف الثاني
ق فوائد ن تحقين ميساهم في الحد من النفايات الصناعية والانبعاثات، ويمك ِّ من عملية التصنيع، وهو 

 Dini) ؛«، والهدف منه تمكين استخدام الموارد بكفاءة وتحسين الأداء البيئياقتصادية ونتائج تنافسية
Hariyati & al, 2020, p. 2209) ،يتضمن مجموعة من حيث يعني أنه تصنيع صديق للبيئة،  مما

مة لتحقيق أبعاد اقتصادية وبيئية تمنع هدر الموارد وتخف ِّض من نسبة ة والمصم  العمليات التصنيعية المتكامل
نظام  »وهو، (522، صفحة 2028رشيدي و فلاق، ) ؛«فايات والانبعاثات وبأقل تكلفة ممكنةالن ِّ 

ريق شراء مواد أولية خضراء، تصنيع تعتمده المؤسسات الصناعية لتصنيع منتجات صديقة البيئة عن ط
واستخدام تكنولوجيا خضراء، وتبني ممارسات تصنيع خضراء من خلال تخفيض المواد المستخدمة في 

 (222، صفحة 2028ميهفان و زيرفان، ) ؛«الإنتاج، إعادة الاستعمال، إعادة التدوير، وإعادة التصنيع
يمة من الناحية البيئية، حيث عملية صنع منتجات سلهو التصنيع الأخضر يف أن هذا التعر يشير 

المنتجات الصديقة  حياةالإنتاجية على مدار دورة الأخذ بالاعتبارات البيئية عند القيام بالعمليات  يتم فيها
ئة والمحافظة عليها للبيئة منذ تصميمه بيئيا إلى غاية إعادة تحصيله بعد استهلاكه، وهو يهدف إلى حماية البي

من هدر واستنزاف الموارد والطاقة، ومن الانبعاثات والغازات والمخلفات الصناعية التي تسبب المشكلات 
يتم من خلاله القيام بالممارسات الخضراء على مستوى وظائف المؤسسة ونشاطاتها منذ شراء المواد البيئية، 

 .صيل المنت ج النهائي بعد استهلاكهالأولية المدخلة في الإنتاج إلى غاية إعادة تح
النظام الذي يتم من خلاله تحويل  :واستخلاصا لما قيل أعلاه، يمكن تعريف التصنيع الأخضر بأنه

العمليات )عتماد على عمليات تحويلية خضراء بالا ،(المواد الأولية الخضراء)المدخلات الخضراء 
ثم متابعة هذه ، (نتجات صديقة للبيئةم)، للحصول على مخرجات خضراء (الإنتاجية الخضراء
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مدخلات لعملية تصنيع جديدة كتغذية في شكل المخرجات بعد تسويقها لإعادة تحصيلها وتدويرها  
لعمليات التصنيع  السلبية، وهو يساهم في تخفيض تكاليف المؤسسة وحماية البيئة من الآثار عكسية

 .المضرة بها
 أهداف التصنيع الأخضرأهمية و : ثانيا

صنيع الأخضر في المؤسسة الصناعية، والأهداف التي يمكن تحقيقها همية الت  لأ التطرق ما يليسنقوم في
 .بواسطته

 أهمية التصنيع الأخضر  -1
، 2028حكمت و هنار، ) :تتمثل أهمية التصنيع الأخضر في المؤسسات الصناعية في النقاط التالية

 (225صفحة 
من خلال استخدام موارد قابلة للتجديد، مواد أولية ناتجة عن أعمال  :ترشيد استخدام الموارد والطاقة -أ

 ؛وتطبيق تقنيات للمحافظة على الطاقة التدوير لمواد أخرى
 : خلاليساهم في تخفيض التكلفة وزيادة قيمة المنتجات من  :تحقيق فوائد اقتصادية -ب

 ؛المحافظة على الموارد من المواد الأولية والطاقةو  الأولية والطاقة ترشيد استخدام المواد 
 ؛تقليص الانبعاثات للنفايات من المدخلات للمواد الأولية والطاقة 
  ِّ ؛دة التي تحتاج لمخصصات مالية للتخلص منهاتوفير كلف معالجة النفايات المتول 

خلال تقليل التأثير السلبي على البيئة الناتج  من :لبيئة الطبيعية والبشريةتقليل الأذى الذي يلحق با -ت
لمنع أو تقليل الانبعاثات  تبني فلسفة الإنتاج الأنظف عن طريق ،عن العمليات الإنتاجية للمؤسسة

 ؛امية لحماية البيئةوالملوثات، وتطبيق القوانين والتشريعات البيئية الر  
يئة معا، فهو يمك ِّن المؤسسة من تحقيق فع على المؤسسة والبتطبيق التصنيع الأخضر يعود بالن   إن  

اتجة عن ترشيد استهلاك الطاقة والموارد، وكلف معالجة منافع اقتصادية من خلال تخفيض التكاليف الن  
النفايات والمخلفات المرتفعة، وكذا يمك ِّن المؤسسة من تحقيق إيرادات من خلال تميز منتجاتها بيئيا والتي 

ع حصتها السوقية، بينما يعود بالنفع على البيئة من خلال وبالتالي توس   ،نها من دخول أسواق جديدةتمك  
وبالانسان،  بها قدرته على حمايتها والمحافظة عليها من الآثار السلبية الناتجة عن العمليات التصنيعية المضرة 

 .يايساهم في تحسين الأداء البيئي للمؤسسة الصناعية مما يعكس نجاعة إلتزامها المسؤول بيئكما 
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 أهداف التصنيع الأخضر -2
تصنيع يعكس التصنيع الأخضر الاستجابة والتوافق مع القضايا والمتطلبات البيئية في تصميم و 

أو التخلص منها بأمان، مما يساهم في ستعمال الادوير و التعادة إعادة تحصيلها بغرض إو  الخضراء، المنتجات
صنيع الأخضر يهدف إلى تحقيق جملة من الأهداف لي فالت  اتخفيض التكاليف على مدار دورة الحياة، وبالت  

 (822، صفحة 2082محسن و النجار، ) :أهمها
 ؛وتقليل المشكلات البيئية تطوير منتجات آمنة وأكثر سلامة للبيئة 
 ؛تقليل الهدر في المواد الأولية والطاقة إلى أدنى ما يمكن 
  بحماية البيئة؛ تتقيدالتي  المؤسسةتحسين صورة 
 ؛مدخلات ومخرجات المواد والطاقة في محتواها غير خطرة 
 ؛وحماية البيئة والمحافظة عليها تقليل المشكلات البيئية 

حماية البيئة والمحافظة عليها من الآثار السلبية الناتجة عن هو صنيع الأخضر لت  ليعتبر الهدف الرئيسي 
صاميم البيئية يتم من خلاله تنفيذ الت  المؤسسة ومن العمليات الانتاجية المصاحبة لها،  المنتجات التي تقدمها

وتطبيق الممارسات والعمليات الخضراء، لتقديم منتجات صديقة للبيئة، ومتابعتها بعد  للمنتجات الخضراء
لى أن هدف حماية تسويقها لإعادة تحصيلها بعد استهلاكها بغرض تدويرها وإعادة استخدامها، مما يشير إ

البيئة لا ينحصر فقط في العمليات التحويلية للمدخلات إلى مخرجات، بل يبدأ منذ ظهور فكرة تصميم 
المنت ج ليكون تصميما صديقا للبيئة إلى غاية تنفيذها للحصول على منت ج أخضر، ثم تسويقه واستخدامه 

اجح للابتكارات طبيق الن  ل الت  د ويمث ِّ و يجس ِّ وهوتحصيله لإعادة تدويره واستعماله على مدار دورة حياته، 
لتزام المسؤول للمؤسسة البيئية على مستوى المنت جات والعمليات الانتاجية الخضراء، كما يعبر ِّ عن الإ

 .للآثار السلبية المضرة بالبيئة وتقليل   ،الصناعية اتجاه البيئة نظرا لما يحققه من ترشيد للموارد والطاقة
 ع الأخضرأبعاد التصني: ثالثا

 :راعاة الأبعاد التاليةبمخضر التصنيع الأتطبيق  من خلالالمؤسسة الصناعية  قومت
لتزام البيئي، بحيث يعتمد من خلال مواكبة تكنولوجيا الانتاج لمفهوم الإ :إعادة تشكيل مفهوم المنتَج -أ

نتهاء إجات بعد ر المنتنتاج بشكل كبير على مواد خام غير مضرة بالبيئة فضلا عن ضرورة تدويالإ
، لتعود إلى المصنع حيث يمكن تفكيكها وإعادتها إلى التصنيع مرة أخرى، كما يتضمن تغليف استهلاكها

، 2082محسن و النجار، ) ؛المنت ج الذي يجب أن يعتمد على مواد خام صديقة للبيئة وقابلة للتدوير
 (222صفحة 
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نتاج منتجات بأقل نفايات، أو إمن خلال التركيز على تصميم و  :جات قابلة للتدويرجعل المنت -ب
 ؛تصميم المنتجات بشكل يجعل من الممكن إعادة استخدام مكوناتها مرة أخرى

وذلك عبر دراسة خصائص مكونات المواد الأولية،  :استعمال مواد أولية سليمة من الناحية البيئية -ت
 ؛ضرة من الناحية البيئيةأو استبدال المواد الم

حيث يتم ذلك بتقليل كمية المواد المستخدمة، وهذا شائع  :استعمال مواد ومكونات أخف وزنا -ث
 ؛بكثرة في صناعة السيارات

المستخدمة في العملية الانتاجية، وتقليل الطاقة التي الطاقة يعني ذلك تقليل  :استخدام طاقة أقل -ج
 ؛اليحتاجها المنت ج عند الاستعم

وصل حيث تلجأ العديد من المؤسسات إلى تكثيف أنشطة البحث والتطوير للت   :استخدام مواد أقل -ح
ياع قليل من الض  ومحاولة زيادة كفاءة عملياتها الانتاجية للت   إلى تخفيض نسبة المواد المستخدمة في منتجاتها

 ؛ئيةنتاجية، وبالتالي خفض الكلف وتحقيق السلامة البيأثناء العملية الإ
وذلك عبر إعادة جمع ما يتبقى من المنتجات بعد استعمالها ومعالجتها ومن ثم  :استعمال مواد معادة -خ

 (810، صفحة 2002البكري و النوري، ) ؛إعادة استعمالها في العملية التصنيعية
وجه ليها، والتي يساهم من خلالها في تنمية ودعم الت  صنيع الأخضر الأسس التي يقوم عتعتبر أبعاد الت  

، حيث يتم بواسطته تقديم منتجات جديدة بهدف حماية البيئة والمحافظة عليها البيئي للمؤسسة الصناعية
مكانية تدويرها وإعادة استخدامها في العملية التصنيعية مرة أخرى، إتستهلك طاقة ومواد أولية أقل، مع 

عن  عد على تحقيق قيمة صفرية للنفايات من خلال تحويل المخرجات إلى مدخلاتفضلا عن كونه يسا
ثة للبيئة يساعد عتماده على تكنولوجيا خضراء غير ملو ِّ باصنيع الأخضر الت   إعادة التدوير، كما أن   طريق

والعمل على تطوير منتجاتها بما يتوافق مع التكنولوجيا النظيفة  ،المؤسسة على مواكبة التطور التكنولوجي
مما يحقق لها ميزة  باقة في تقديم منتجات بيئيةتتميز بالحداثة ويجعلها الس   اوالمتطلبات البيئية، مما يجعل منتجاته

ي للمؤسسة تطبيقها يعمل على تحسين الأداء البيئ تنافسية بيئية، ولعل أهم ما يميز هذه الأبعاد هو أن  
 .مما يساهم في تعزيز مسؤوليتها البيئية من خلال تطبيق وتنفيذ الممارسات المسؤولة بيئيا الصناعية

تتبنى المؤسسة العديد من الاستراتيجيات في عملياتها الإنتاجية  :استراتيجيات التصنيع الأخضر:رابعا
 :يجياتصنيع الأخضر، وفيما يلي سنذكر أهم أربع استراتبهدف تحقيق الت  

لها و نتاج النفايات، إقليص خفض استهلاك المواد الخام أو التقليل من يمثل الت   :التخفيض أو التقليل -أ
أهمية بيئية واقتصادية نتيجة تقليل تكلفة الإنتاج وترشيد استهلاك الطاقة، ويمكن تعريفها بأنها إزالة المواد 
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 دخلةبحيث يقل وزن وحجم المواد الم ،يم المنتجاتمن خلال إعادة تصم فايات من المصدرامة ومنع الن ِّ الس  
، وتساهم هذه الاستراتيجية في تقليل تكاليف الشراء للمدخلات من الإنتاجية للمنتجاتعمليات الفي 

، وإعادة تصميم المنتجات بما يحقق أقل ما خلال البحث عن مواد أولية ومواد تعبئة وتغليف صديقة للبيئة
 (218، صفحة 2082محسن و النجار، ) ؛طاقةيمكن من المواد أولية وال

فايات كمادة خام يوفر كلف شراء المواد الجديدة، إعادة استعمال الن ِّ  حيث أن   :لتدويرإعادة ا -ب
مر ل من كمية وحجم توليد النفايات المرسلة إلى أماكن الطوالتقليل من كمية المواد المستعملة، كما يقل ِّ 

ر هذه الاستراتيجية فرصة ، فضلا عن تقليل التلوث البيئي والمساهمة في حماية البيئة، كما توف ِّ الصحي
تعني استخدام المواد مرة أخرى بدلا من  لتدويرللاستفادة من المنتجات والمواد مرة ثانية، وكلمة إعادة ا

ي المؤسسة في هذه الاستراتيجية ، حيث تراع، مثل إعادة تدوير الزيت المستعملعامل معها كنفاياتالت  
  ؛تصميم المنت ج بشكل يمكن من إعادة استغلاله في صناعة أخرى

خلص منها وإيجاد ر في الت  هي عملية تستهدف أخذ الأشياء القديمة التي تفك ِّ  : لاستخدامإعادة ا -ت
ئيسي منها هو استخدام جديد لها، وهي تنطوي على استخدام المنت ج دون تغيير في نموذجه، والغرض الر 

كما تتضمن   ،لغرضه الأصلي أو لتنفيذ وظيفة مختلفة المنت جإطالة عمر المنت ج، وهي تشير إلى إعادة استخدام 
تفكيك المواد المستخدمة إلى مكوناتها الخام بهدف تصنيع منتجات جديدة، حيث تعمد المؤسسة في هذه 

استخدامه مرات متعددة، مثل الصناديق البلاستيكية  الاستراتيجية إلى تصميم المنت ج بشكل يمك ِّن من إعادة
 (menna ،2028) ؛القابلة للاسترجاع

المنتجات  صنيع الأخضر بعد انتهاء عمرتمثل إعادة التصنيع إحدى استراتيجيات الت   :عادة التصنيعإ -ث
م فيها تحويل المنتجات المستعملة إلى منتجات ن المستهلكين من شراء المنتجات بكلفة أقل، ويتوالتي تمك ِّ 

وهي تمثل سلسلة  هو جديد باستخدام القديم، انتاج ما أي   معاد تصنيعها مع مراعاة تحقيق نفس الجودة،
من العمليات التي تسمح بإعادة تسويق المنتجات والأجزاء المنتهية الصلاحية كمنتجات جديدة عن طريق 

ر فرصة صنيع توف ِّ صلاح والاستبدال وإعادة التجميع، وإعادة الت  تنظيف والفحص والإفكيك وال  الت  
، 2082مثنى، ) ؛، مثل إعادة تصنيع بطاريات السيارات المنتهيةللمؤسسات للتقليل من الآثار البيئية

 (822صفحة 
ونهاية  عد استهلاكهاهذه الاستراتيجيات تستهدف المنتجات ب واستخلاصا لما قيل، نجد أن  

طبيق من طرف المؤسسة بناء على ويتم اختيار الاستراتيجية المناسبة للت  ، صلاحيتها واعتبارها كنفايات
حدى الاستراتيجيات إل عليها أثناء متابعة وتقييم المنتجات لإعادة تحصيلها، وتطبيق المعلومات التي تتحص  

قديم منتجات جديدة تستهلك أقل قدر من المواد فايات إلى أقصى حد ممكن، تقليل من الن ِّ بغرض الت  
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دخال المواد البديلة غير المضرة والقابلة للتجديد في العملية الإنتاجية، منع النفايات إالأولية والطاقة، 
 .قليل من الآثار السلبية المضرة بالبيئية بهدف حمايتها والمحافظة عليهاوالت  

 التصنيع الأخضر تعزيزل كمدخل التكنولوجيا الخضراء: خامسا
صنيع تحقيق الكفاءة في الت  ولصنيع أكثر تأثيرا على البيئة، ات والمكائن في عمليات الت  تعد المعد  

، تقليل الكلف، ب أن تستعمل مكائن ومعدات صديقة للبيئة تعمل على ترشيد استهلاك الطاقةيتوج  
د أضرار على البيئة والانسان، ل ِّ وتعزيز السلامة التشغيلية، حيث تقوم المؤسسة بحذف العمليات التي تو 

فتصنيع منتجات خضراء يتطلب ابتكار أساليب وتقنيات جديدة تمك ِّن من تحسين كفاءة العملية الإنتاجية، 
صنيع للوصول إلى الت   ه المؤسسة إلى استخدام التكنولوجيا الخضراء في العمليات الإنتاجيةوهو ما يعكس توج  

وترشيد استهلاك الطاقة، فالاعتماد  البيئي الحد أو التقليل من التلوث هذه الأخيرة في لقدرةالأخضر نظرا 
ميهفان و زيرفان، ) ؛على التكنولوجيا الخضراء أصبح أمرا ضروريا لتصحيح العلاقة بين البيئة والتكنولوجيا

 (221، صفحة 2028
أو عملية إنتاجية تحقق قيمة باستخدام كمية صفرية  امنت ج د ِّمتقظيفة الن   الخضراء أو كنولوجياالت   ن  إ

 نفايات أقل مقارنة مع التكنولوجيا التقليدية، مما يعني أن   يءأو كمية أقل من الموارد غير المتجددة، أو تنش
بالبيئة التكنولوجيا الخضراء تشمل معالجة الأضرار البيئية من جهة، ومنع المزيد من الأضرار التي لحقت فعليا 

 (12، صفحة 2082نجم، ) ؛من جهة أخرى
لوث كنولوجيا الخضراء تمك ِّن من الحصول على وفرات مالية، وتساهم في الحد أو التقليل من الت  الت   إن  

اقة والمياه، وبالتالي البيئي من خلال تقليل المخلفات وتدويرها واسترجاع المواد الخام، وترشيد استهلاك الط
الحجار و الصقر، ) :فهي أيضا تساهم في تحقيق أهداف الإنتاج الأنظف من خلال القيام بالعمليات التالية

 (880، صفحة 2001
 ؛دون الاخلال بجودة المنت ج بما يتناسب مع متطلبات السوق والبيئة :تعديل المنتَج 
  وينقسم إلى مستويين :التدويرإعادة: 

 داخلي ويتم فيه التدوير تزامنا مع العملية الإنتاجية مثل إعادة تدوير الإنتاج  :الأول
 ؛المعيب

 ؛فات الناجمة عن استخدام المستهلكخارجي ويتمثل في إمكانية تدوير المخل   :الثاني 
 في المؤسسة، وفرز المخلفات  سرباتعن طريق مراقبة الأنابيب والت  يتم ذلك  :التقليل عند المنبع

 الصلبة، والتعامل بكل حذر ويقظة مع المواد السامة وسريعة الاشتعال، إضافة إلى تغيير وتحسين
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خلص إذا كان ممكنا من المواد الإجراءات والعمليات الصناعية عن طريق التقليل قدر الإمكان أو الت  
 ؛والطاقةرد سراف المواإبهدف التقليل من حسين الخام الخطرة واستبدالها بمواد أقل خطورة، والت  

ات والمكائن المستخدمة في العملية الإنتاجية، ويتم بواسطتها تطبيق كنولوجيا عن المعد   الت  إذن تعبر ِّ 
صنيع الأخضر، وهي تساهم في تحقيق أهداف الإنتاج الأنظف، ونظرا لقدرتها على الحد أو التقليل من الت  

والاستغلال العقلاني للموارد  وترشيدها لاستهلاك الطاقة عمليات التصنيعيةالآثار السلبية الناتجة عن ال
التكنولوجيا  وبالتالي نقول أن   ،الطبيعية، فهي تعتبر آلية فعالة في تحسين الأداء البيئي للمؤسسة الصناعية

 . لتزام المسؤول بيئيا للمؤسسة الصناعيةالخضراء تساهم في تعزيز الإ
 يدفعها إلى البحث عن أفكار جديدة وتطبيقها صنيع الأخضرإلى تبني الت  ناعية المؤسسة الص هوج  ت ن  إ

 هاوهو الأمر الذي يدفع، بهالتقديم منتجات صديقة للبيئة، وممارسة نشاطات وعمليات خضراء غير مضرة 
ة بهدف حماية البيئ إلى اعتماد ابتكارات بيئية تعكس ابتكار منتجات خضراء أو ابتكار عمليات خضراء

بعها المؤسسة الصناعية للحد أو الة التي تت  يعتبر أحد التقنيات الفع  صنيع الأخضر فالت   ،والمحافظة عليها
اتجة عن العمليات الإنتاجية المضرة بالبيئة، وترشيد استخدام الموارد واستهلاك التقليل من الآثار السلبية الن  

بأشكال ضمن تطبيق تصاميم بيئية لمنتجات تت الطاقة، من خلال اتباع استراتيجيات ذات كفاءة عالية
تستخدم كمية قليلة من المواد الأولية كمدخلات في تصنيعها وتغليفها، أو تطبيق تصاميم بيئية لمنتجات 
بأشكال يمكن إعادة تدويرها، أو بأشكال يمكن إعادة استعمالها مرات عديدة، أو تصميمها بأشكال يمكن 

تعامل مع المنتجات بعد تها واستهلاكها، وهي في مجملها استراتيجيات تنتهاء صلاحيإإعادة تصنيعها بعد 
في ضراء الختكنولوجيا المع ضرورة استخدام  ،ضرارهالإعادة الاستفادة منها بدل رميها وتجنب أ استهلاكها

عليها  ذ هذه الاستراتيجيات، بهدف حماية البيئة والمحافظةباعتبارها التقنية التي تنف ِّ العمليات التصنيعية 
الابتكار البيئي يساهم في تعزيز إلتزام  أن   المسؤول بيئيا للمؤسسة الصناعية، ويتضح مما سبق لتزاموتعزيز الإ

بغرض تحسين  هها للقيام بممارسات التصنيع الأخضرمما يعكس توج   المؤسسة بالممارسات المسؤولة بيئيا
 .لبيئة والمحافظة عليهاأدائها البيئي والإلتزام بالمسؤولية البيئية لحماية ا

 
 
 
 
 
 



ت ودورها في تعزيز المسؤولية البيئية للمؤسسات الصناعيةمداخل تطوير المنتجا :الفصل الثالث  

 

191 
 

 ة الصناعيةمساهمة التسويق الأخضر في تعزيز المسؤولية البيئية للمؤسس: المبحث الثالث
وتأخذ بالاعتبارات البيئية في ممارساتها  ه المؤسسات الصناعية التي تدمج البعد البيئي في أعمالهاتتوج  

فة التخضير من خلال تقديم منتجات خضراء أو القيام بعمليات إنتاجية خضراء، ونشاطاتها إلى تبني فلس
هها البيئي تطبيقها من دعم توج  بن تتمك  ق من خلالها أفكار إبداعية جديدة في شكل ابتكارات بيئية تطب ِّ 

البيئية لا يقتصر  لكن إلتزام المؤسسة بالمسؤوليةلتزامها المسؤول اتجاه البيئة لحمايتها والمحافظة عليها، إوتعزيز 
الممارسات التسويقية التي على ابتكار منتجات خضراء وتطبيق عمليات خضراء فقط، بل يشمل أيضا 

قتناء المنتجات الخضراء لما تحققه وإقناعهم باستعتمدها لتسويق هذه المنتجات واستمالة أذواق المستهلكين 
 فإن الممارسات التسويقية التي ستقوم بهافي أعمالها من فوائد بيئية، ونظرا لأنها مؤسسة تدمج البعد البيئي 
تندرج و لكي لا تلحق أضرارا بالبيئة،  في تطبيقها يجب أن تكون ممارسات بيئية تأخذ بالاعتبارات البيئية

سويق الأخضر الذي يمثل إلتزام المؤسسة الصناعية سويق البيئي أو الت  ى الت  هذه الممارسات ضمن مسم  
طبيق الممارسات التسويقية التي عن طريق ت، وحماية البيئةمن أجل تحقيق رضا المستهلك  بالمسؤولية البيئية

، كما لوث البيئيمنع أو خفض معدلات الت  و تساهم في ترشيد استخدام الموارد الطبيعية واستهلاك الطاقة، 
مع المتطلبات البيئية، مصدرا لتطوير المنتجات وتعديل العمليات الإنتاجية بما يتوافق سويق الأخضر الت  يعتبر 

نظرا للعلاقة الوثيقة التي تربطه بوظيفتي الإنتاج والبحث والتطوير في المؤسسة، ومن هذا المنطلق خصصنا 
من خلال  هذا المبحث لعرض مساهمة التسويق الأخضر في تعزيز المسؤولية البيئية للمؤسسات الصناعية

 :التطرق للعناصر التالية
 تطوير المنتجات الخضراءبحوث التسويق كمدخل ل. 
  ،وجه إليهوأسباب الت  مفهوم التسويق الأخضر، أسسه. 
  ،التسويق الأخضرواستراتيجيات  ،أبعاد، متطلباتأهمية. 
   للمؤسسة الصناعية وجه البيئيسويقي الأخضر في تعزيز الت  دور المزيج الت. 
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 بحوث التسويق كمدخل لتطوير المنتجات الخضراء :المطلب الأول
رتبط بهذه الأخيرة العديد تر معلومات كثيرة عن السوق، حيث تتطلب عملية تطوير المنتجات توف  

الخ، ...، وتحديد دورة حياتها،، لونهافيما يتعلق بتصميمها، استخداماتها، شكلهامن الأنشطة والممارسات 
في البدء  عند تطبيقه لا يقتصرسويقي شاط الت  تحتاج هذه المعلومات إلى بحوث تسويقية لتوفيرها، فالن  و 

للقيام بالبحوث التي توفر  ،عملية البيعبق يسبق عملية الإنتاج ويلح  إنما  ،بيع المنتجات ينتهي عندالإنتاج و 
المعلومات عن طبيعة السوق وتغيراتها ومتطلبات المستهلكين والمنافسة السائدة، وتعتبر بحوث التسويق أحد 

التي تساعد على اتخاذ  ،اللازمةالنشاط التسويقي لتوفير المعلومات عليها  عتمدالرئيسية التي يالأدوات 
سنحاول فيما يلي تسليط الضوء ، ومن هذا المنطلق القرارات المناسبة بما فيها تلك المتعلقة بتطوير المنتجات

 .الصناعية في المؤسسةالخضراء رها في تطوير المنتجات و بحوث التسويق ود على
  ث التسويقماهية بحو : أولا

ه طرق أولا إلى مساهمة إدارة التسويق في تدعيم توج  در بنا الت  يجقبل أن نتناول التسويق الأخضر 
المؤسسة نحو تطوير المنتجات بالاعتماد على بحوث التسويق، باعتبارها مصدر المعلومات التي يتم على 

 .أساسها اتخاذ قرار التطوير
فهي تهتم بجمع المعلومات وتصنيفها وتحليلها، بهدف  ،جاتبحوث التسويق تساهم في تطوير المنت إن  

المساعدة على اتخاذ القرارات السليمة، ومن ثم التنبؤ بالمستقبل، وهذه البحوث هي جزء أساسي في نظام 
زمة التي تقوم على أسس علمية وتسمح بمرافقة قنيات اللا  سويقي، إذ تملك الوسائل والت ِّ المعلومات الت  

بما  ،لسوقافي  اه، من توليد الفكرة الجديدة وفحصها وصولا إلى إطلاقاراحل تطويرهفي جميع م تاالمنت ج
 (28، صفحة 2082أشرف، ) ؛افيهيساعد على تجنب العيوب 

وتطوير  العملاء العمليات أو الأنشطة التي تعمل على اكتشاف رغبات مجموعة منعن التسويق  بر ِّ يع
، وهو يتضمن المنتجات أو الخدمات التي تشبع رغباتهم وتحقق للمؤسسة أرباح خلال فترة زمنية مناسبة

وبسعر  ة، ويركز على توفير المنت ج في المكان والوقت المناسبينضي احتياجات معينتطوير المنت ج الذي سير  
، كما يتطلب نقل المعلومات التي ستساعد في تحديد ما إذا كان المنت ج قادرا على إرضاء يتقبله المستهلكون

أ بالمستهلك أولا وليس بالعملية سويق يبدالت  ، و (22، صفحة 2088عبد القادر، ) ؛رغبات المستهلكين
طوير صميم والت  بما في ذلك القرارات المتعلقة بالت   د ما هي المنتجات التي ستصنعي يحد ِّ الإنتاجية، فهو الذ ِّ 

صفحة ، 2002عبد الرحيم، ) ؛سعير، وكذا القرارات المتعلقة بتوقيت وكيفية الإعلان والبيععبئة والت  والت  
، وتعتمد إدارة التسويق في توفير المعلومات التي تساعد على اتخاذ هذه القرارات على البحوث التي (82

، باعتبار أن والتي تعرف ببحوث التسويق سويق،بغرض جمع ومعالجة وتحليل البيانات المتعلقة بالت   تقوم بها

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B9%D9%85%D9%8A%D9%84_(%D8%AA%D9%88%D8%B6%D9%8A%D8%AD)
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B9%D9%85%D9%8A%D9%84_(%D8%AA%D9%88%D8%B6%D9%8A%D8%AD)
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حاجات وأذواق المستهلكين تتغير ويتأثر  ن  لأ المؤسسة تحتاج بصفة مستمرة إلى معرفة ما يجري في الأسواق
 (2، صفحة 2085خورشيد، ) ؛سلوكه الشرائي بمتغيرات عديدة، كما تتغير ظروف المنافسة وغيرها

إلى بحوث جوء يتم الل  ر العديد من المعلومات، لذلك سويقية يحتاج إلى توف  اتخاذ القرارات الت   إن  
قيقة عن المستهلكين والمنافسين والبيئة المحيطة بالمؤسسة، حيث ر المعلومات الكافية والد  التي توف ِّ  سويقالت  

قيقة والضرورية لعملية اتخاذ القرارات في سويق دورا كبيرا في المساهمة في توفير المعلومات الد  تمتلك بحوث الت  
 .المؤسسة

قة بالحالة التسويقية لتحديد المعطيات المتعل و يلتحو إلى جمع  هدفنظام يهي  »:تعريف بحوث التسويق -1
، حيث يتم جمع هالومات الضرورية لحلجمع المعة و لذلك من خلال تحديد المشكو  ،ؤسسةدف حماية المبه

قارير تقديم الت  و  ليهايل المعطيات التي يتم الحصول علتحبيان والعينات و من خلال الاست هذه المعلومات
تحقيق الرضا لدى لادفة لهف باختلاف الأنشطة التسويقية البحوث التسويق تختحيث أن ، تائجقة بالن  ل ِّ المتع

ذلك من خلال بحوث التسعير، الإنتاج، التوزيع، بحوث الأنشطة م لاتخاذ قرار الشراء و هدفعو  ستهلكينالم
 (2، صفحة 2085مقدم، ) ؛«الترويجية

لسوق ن بحوث التسويق تجرى قبل عملية الإنتاج بهدف اكتشاف ودراسة ايشير التعريف إلى أ
 ورغباته، وتحديد ردود فعله بعد بيع المنت ج من حيث رضاه، ملاحظاتهوالمستهلك، ومعرفة متطلباته 

الأنشطة سويق، حيث لا يقتصر دورها على دراسة من هنا تبرز حاجة المؤسسة إلى بحوث الت  و اقتراحاته، و 
المؤسسة التي منتجات  عنلاستقصاء رأيه  المستهلكيمتد إلى دراسة  إنما ،فقط اتجمنت   بتقديمالمتعلقة 

وجه إلى عملية تطوير المنتجات بهدف تقديم وبناء على رأيه يمكن للمؤسسة أن تتخذ قرار الت  يحصل عليها، 
استمالة المستهلكين كما يتم من خلالها  حاجات ورغبات المستهلكين،  ق منفعة وتلبي ِّ منتجات جديدة تحق ِّ 

 .التي تعتمدها سويقيةت  المارسات لمن طريق اقناعهم باصالح منتجات المؤسسة علوالتأثير في قرارهم الشرائي 
ومن  تتناول بحوث التسويق دراسة أنواع متعددة من الأنشطة التسويقية: مجالات بحوث التسويق -2

 (85، صفحة 2002ي، كوروغل) :أهمها
كل وتتم من خلال دراسة ملاءمة المنت ج مع السوق من حيث الش   :بحوث تتعلق بالمنتَج أو الخدمة . أ

ن من الارتقاء لمستوى يرضي غليف، لكي تتمك  ون وطريقة الاستخدام وشكل الت  وع والل  والن  
دة المقدمة بالسعر المستهلكين، ويمكن تصنيف بحوث التسعير ضمن هذه الدائرة لدراسة علاقة الجو 

وإمكانية تغييره، كما تهتم بحوث التسويق ببحوث التغليف ومدى جاذبيته نظرا لتأثيرها على  المقترح
مان وما بعد البيع التي تتطلب بحوثا تسويقية لادراك المستهلك لها المستهلك، وكذا خدمات الض  

 ؛وتقديم المزيج المناسب لها
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عرف على بهدف الت   قوم على تحليل سوق المستهلك النهائيت (:المستهلك)بحوث تتعلق بالسوق  . ب
رف على عاداتهم الشرائية كتكرار الشراء، عوالت   الميزات الخاصة بالمنتجات التي يرغبون في اقتنائها

الخ، وكذا تقدير كمية وقوة الطلب نحو منتجات جديدة، والتي تساعد في تصميم ...حجم الشراء،
 ؛ير المطلوبالإعلان بطريقة تحقق التأث

عرف على دوافع المستهلكين وتحديد وتصميم الرسالة من خلال الت   :ويجبحوث تتعلق بالتر   . ت
، والبحث عن أفضل الوسائل التي يمكن ، وكذا اختيار الشخص المعلِّنالاعلانية ووسيلة الإعلان

 ؛استخدامها لتنشيط مبيعات المؤسسة
بعة لقياس تأثير الطلب رق المت  عر والط  الس ِّ  تتناول دراسة هيكل :بحوث تتعلق بالسياسات العامة . ث

 ؛وكذا سياسات التوزيع وطرق البيع بتغيير السعر
التي تتعلق بالبيع وتدرس أساسا البيانات وهي البحوث  :بحوث تتعلق بالبيع ومسالك التوزيع . ج

م مع المستهلكين، وتحديد المناطق تهالخاصة في تدريب وتوجيه رجال البيع وارشادهم في سلوكيا
البيعية وإمكانية التنبؤ بمبيعات السنوات القادمة، وكذا قياس انطباعات المستهلكين عن التعامل مع 

ومدى فعاليتهم في تعريف المنتجات وتقديم الخدمات، أما بحوث مسالك التوزيع فتعمل  الموزعين
كلاء البيع في كفاءة و   وقياس ،على معرفة أفضل منافذ التوزيع للمنتجات والخدمات المراد تسويقها

 ؛مناطق التوزيع المختلفة
ما يتعلق وع من البحوث على تحديد طبيعة المنافسة فييقوم هذا الن  : بحوث تتعلق بالمنافسة . ح

مويل والخدمات، كما تتم دراسة المنافسة بالاعتماد على والتوزيع، الت   بالسعر، الترويج، البيع
، الأسواق المستهدفة، التكنولوجيا مواصفات المؤسسات المنافسة ومن بينها حجم المؤسسة

 ؛الخ...المستعملة، المجهودات الترويجية السائدة في السوق
لاقة ع التي لهاالجوانب عن نلاحظ أن مجالات بحوث التسويق تتضمن البحث وتجميع المعلومات 

 ومدى قبولها من طرف المستهلكين، والعمل على البحث عن ممارسات تسويقية تسعى منبالمنتجات 
فهي تساهم في إيجاد خلالها إلى التأثير في المستهلكين لتفضيل منتجات المؤسسة عن منتجات أخرى، 

وتطبيقها لاستمالة المستهلكين وتغيير قرارهم الشرائي لصالحها من جهة،  الممارسات التسويقية المناسبة
سائدة وتحقيق ميزة تنافسية،  واجهة المنافسة البغرض مولمعرفة الفرص ومواجهة التهديدات من جهة أخرى، 

 .بتطوير منتجاتها بما يتوافق مع رغبات ومتطلبات المستهلكين مكما تفتح المجال أمام المؤسسة للقيا



ت ودورها في تعزيز المسؤولية البيئية للمؤسسات الصناعيةمداخل تطوير المنتجا :الفصل الثالث  

 

195 
 

عرف على يمكن من خلال بحوث التسويق الت  : دور بحوث التسويق في تطوير المنتجات في المؤسسة -3
إدخال التعديلات المناسبة في المنتجات كانية إموبالتالي تغيرات ميول وأذواق وعادات المستهلكين، 

الموجودة في المؤسسة أو خلق منتجات جديدة، من خلال تغيير أو تحسين العناصر المكونة لها كالغلاف، 
الخ، وبهذا بحوث التسويق تعتبر مدخلا لتطوير المنتجات في المؤسسة من خلال ...ون،كل، الل  الجودة، الش  

المستهلك،  أو تطوير منتجات جديدة ذات منفعة تلبي رضا الية للمؤسسةتحسين وتعديل المنتجات الح
تطوير المنتجات  وجه إلىالت   في( بحوث المنت جات)الخاصة بمجال المنتجات وتتمثل مساهمة بحوث التسويق 

 (828، 820، صفحة 2001عليط، ) :استنادا لما يليفي المؤسسة 
طور العلمي يتصف بالاستمرارية، وأهم إن الت   :في اكتشاف منتجات جديدة نتَجمساهمة بحوث الم . أ

الأبحاث الفنية تقدم  فإن   مجالاته الأبحاث المتعلقة بالمنتجات، ونظرا لتزايد الحاجات البشرية الدائمة
قافي طور الحضاري والث  د الت  طورات للاستفادة من الموارد المتاحة، ومع تزايدائما المزيد من الت  

ق الماهر هو الذي يستطيع التنبؤ بالحاجات المهمة لدى المستهلك بما المسو ِّ نجد كنولوجي، والت  
 اجات واتجاهات المستهلكينبح الخاصة وثحبال لعبيؤدي إلى اكتشاف منتجات جديدة، وعليه ت

تحديد إمكانية نجاح هذه دورا مميزا في تزويد إدارة التسويق بالأفكار الجديدة، كما تسمح ب
 ؛المنتجات من خلال إجراء اختبارات لمختلف العناصر المكونة لها

اف استعمالات يتم اكتش: في اكتشاف استعمالات جديدة لمنتجات قديمة نتَجمساهمة بحوث الم . ب
قا حيث يكون المنت ج مسو   ،جديدة للمنتجات من الملاحظات المستمرة لأسواق الاستهلاك

لكن بعض المستهلكين وطريقة استهلاكهم لها تؤدي إلى التعرف على استعمالات  لاستعمال معين
ج، وبهذا تبرز أهمية بحوث التسويق في الوصول إلى استعمالات جديدة للمنتجات جديدة للمنت  

 ؛الموجودة أصلا لدى المستهلكين، مما يزيد من منفعة المنت ج وتحقيق رضا المستهلك عنه
ن يجب على المنت ج أن يتضم   :المنتجات المتواجدةعديل وتحسين  تفي نتَجمساهمة بحوث الم . ت

لكي يتماشى مع التغيرات التي قد تطرأ على مطالب وحاجات  ،تحسينات وتعديلات باستمرار
دخال هذه التعديلات والتحسينات، إالمستهلكين، ولا يجب أن يكون هناك عائق يقف في طريق 

ام مواد جديدة في تصنيع المنت ج، وبالتالي يمكن لبحوث حيث تحدث هذه الأخيرة عن طريق استخد
وتكييف  ،غيرات التي طرأت على مطالب ومتطلبات المستهلكينر المعلومات عن الت  سويق أن توف ِّ الت  

 ؛في تصنيع المنت ج الجديد التعديل والتحسين بما تقتضيه هذه التغييرات
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تحديد مدى الجودة المطلوبة في  رات الصعبةمن القرا: في تحديد جودة المنتَج نتَجلممساهمة بحوث ا . ث
ر مدى الجودة المنت ج، فكلما قلت الجودة انخفض السعر والعكس صحيح، ويجب على المنتِّجِّ أن يقر ِّ 

زم، كما وأن يوازن بين الجودة والسعر بحيث لا يكون المنت ج ذو جودة أقل أو أعلى من اللا   المعقولة
 ؛ة من وجهة نظر المستهلكيجب أن يكون سعره في الحدود المعقول

الحاجة إلى  ت إلى زيادةغليف أد  الأهمية المتزايدة للت  : المنتَجغلاف في تصميم  نتَجالممساهمة بحوث  . ج
وصل إلى تصميم أغلفة ذات حجم مناسب وشكل ولون لت  لالقيام ببحوث الغلاف والتي تهدف 

تصبح من أكثر  ،مةم على أساس أبحاث علمية سليمناسبين، فالأغلفة الصحيحة التي تصم  
عنصرا مؤثرا في جذب المستهلك،  هاالية في تقديم المنتجات إلى المستهلك باعتبار الوسائل فع  

وعلاوة على البحث في حجم وشكل ولون الغلاف، فإنه يجب البحث أيضا في إمكانية تقديم 
 ؛جالمنت  نتهاء غرضه الأساسي في حماية إغلاف للمستهلك يمكن استخدامه في أغراض أخرى بعد 

يشير إلى أن في الماضي كان الاعتقاد السائد : مساهمة بحوث المنتَج في اختيار اسم وعلامة المنتَج . ح
لتمييزه عن المنتجات المنافسة،  طالما يؤدي الغرض المطلوباسم يصلح لاطلاقه على المنت ج  أي  

يكون سببا لنجاح المنت ج أو ج أو البائع قد الاسم الذي يختاره المنتِّ  سويق أن  ولقد ظهر من بحوث الت  
 ،بهدف اختيار الاسم الأصلح فشله في السوق، وعليه أصبح من الضروري القيام ببحوث التسويق

بعد البيع تتطلب بحوثا تسويقية فيما يتعلق بإدراك  كما أن ضرورة تقديم ضمانات وخدمات ما
 ؛المستهلك لأهمية هذه العناصر وكيفية تقديم المنت ج المناسب لها

على تقديم منتجات تحقق لها أرباحا لضمان بقائها  ترك ز إدارة التسويقيتضح مما سبق أن 
ضح يت  هنا من واستمرارها، وتلبي حاجات ورغبات المستهلك لتحقيق رضاه وولائه لمنتجات المؤسسة، و 

وعن التغيرات  ،ةفي البحث وجمع المعلومات الدقيقة عن البيئة المحيطة بالمؤسسسويق لبحوث الت  المهم  دورال
باعتبار أن المنت ج هو  سويقالحاصلة بها، وتعتبر بحوث المنت ج وبحوث المستهلك أهم مجالين تهتم بهما بحوث الت  

تسويق جهود بحوث ال   وبهذا فإن   والمستهلك هو محور العملية التسويقية للمؤسسة، ،محور العملية الإنتاجية
تملين لمعرفة حاجاتهم ورغباتهم وميولاتهم، مع الأخذ بعين الاعتبار تتكاثف في مجال المستهلكين الحاليين والمح

قاء والاستمرار ومواجهة ولتحقيق الب وبغرض مواكبة هذه التغيراتأن هذه الحاجات في تغير مستمر، 
جه المؤسسة إلى تطوير منتجاتها بما يتوافق مع هذه التغيرات المنافسة وتحقيق رضا المستهلكين، تت  

 المستهلك، وبالتالي نقول أن  و المنت ج  سويق في مجاليتوفره لها بحوث الت  ما بالاعتماد على  ،فاتوالاختلا
سويق تساهم في تطوير المنتجات من خلال توفير المعلومات التي تساعدها على اكتشاف منتجات بحوث الت  
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لقائمة، تحديد جديدة، اكتشاف استعمالات جديدة لمنتجات قديمة، تعديل وتحسين منتجات المؤسسة ا
 .جودة المنت ج، تصميم غلاف المنت ج وخدمات مابعد البيع، واختيار اسم وعلامة المنت ج

قد و مواكبة التغييرات الحاصلة بغرض البقاء والاستمرار،  منالمؤسسة  ك ِّنعملية تطوير المنتجات تم إن  
 طوير القيام بعملياتملية الت  استلزمت علكن كنولوجي المعاش في تقديم منتجات جديدة، طور الت  ساعد الت  

نتاجية خل فت آثارا سلبية على البيئة نتيجة للانبعاثات والغازات والمخلفات الناتجة عن العمليات إ
التصنيعية، فضلا عن هدر واستنزاف الموارد الطبيعية، ونظرا لتزايد الاهتمام بالقضايا البيئية ونمو الوعي 

منتجات جديدة  طوير منحى آخر يساعد المؤسسة في تقديملية الت  خذ عمالبيئي، أصبح من الضروري أن تت  
راعاة البعد البيئي والأخذ بالاعتبارات البيئية في ممارساتها ونشاطاتها، وهذا ما دفع بإدارة التسويق إلى مع م

بغرض تقديم منتجات لجمع وتوفير المعلومات نحو المتطلبات البيئية سويق تكثيف وتوجيه جهود بحوث الت  
واكتشاف ممارسات تسويقية يمكن لها  تها،دون إلحاق الضرر بها على مدار دورة حيا ،ديدة صديقة للبيئةج

واستمالة رغباته وميولاته إلى اقتناء المنتجات الخضراء باعتبارها تحافظ  ،التأثير في القرار الشرائي للمستهلك
توزيع وتوصيل المنت ج للمستهلك بطرق  سويقية التي تضمنعلى البيئة، فضلا عن القيام بالممارسات الت  

توفير بسويق الذي تختص فيه بحوث التسويق ويعرف الت  ثا بيئيا، ووسائل آمنة وصديقة للبيئة لا تسبب تلو  
ناول القضايا البيئية تت للتسويق، فلسفة حديثةيعتبر بالتسويق الأخضر الذي  المعلومات عن المتطلبات البيئية

 .ئية ضمن الممارسات التسويقية لحماية البيئة والمحافظة عليهاالاعتبارات البي تراعيو 
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 ، أسسه، وأسباب التوجه إليهخضرالتسويق الأفهوم م :المطلب الثاني
وجه البيئي ترتكز على المنت ج الذي يحتل أهمية كبيرة في التسويق الأخضر، إن أغلب الجهود الدافعة للت  

سويق بتوفير المعلومات ر بين قسمي الإنتاج والتسويق، حيث يقوم قسم الت  وهذا ما يتطلب التعاون المستم
المتعلقة بتوجهات وتفضيلات المستهلكين الخضر ذات العلاقة بالخصائص البيئية، بينما يجب على قسم 

ات مكانيق بين المعايير والمتطلبات البيئية وبين التقنيات والإالإنتاج بعد استلامه لهذه المعلومات أن يوف ِّ 
 ،ه المؤسسة إلى تطوير منتجاتها، وهو الأمر الذي يترجم توج  صميم وتصنيع منتجات صديقة للبيئةالمتاحة لت

من خلال تحسين وتعديل منتجاتها الحالية أو ابتكار منتجات جديدة تستجيب للمتطلبات البيئية وتتكيف 
تبارها مصدرا للابتكارات البيئية مع الإمكانيات المتاحة، مما يستدعي تكثيف جهود البحث والتطوير باع

يتم تنفيذها للحصول على منتجات جديدة صديقة للبيئة، وبالتالي نجد أن  ،التي تأخذ شكل تصاميم بيئية
بحث وتطوير، تعتبر الركيزة الأساسية لعملية تطوير المنتجات في المؤسسة، وبناء _ نتاج إ_ تسويق : الثلاثية

، وعرض الأسس التي يقوم عليها والأسباب التي تعريف بالتسويق الأخضرلاهذا المطلب سنحاول في  ،عليه
 .وجه إليهلت  ا تساهم في

 :التسويق الأخضر مفهوم: أولا
لمعالجة المشكلات البيئية الناتجة عن العمليات الإنتاجية،  تسويق الأخضر فلسفة تتضمن حلا  ال   يعتبر 

بشرط مراعاة الآثار البيئية لهذه  وبين رضا المستهلككامل بين منتجات المؤسسة هو تحقيق الت   منهوالهدف 
والقيام  ،بالمجتمع والبيئة لا تلحق الضرر في تقديم منتجاتلتزام المؤسسات إحول ، وهو يتمحور المنتجات

العديد من  هتناولت، وقد لضمان المحافظة على البيئة لتزام بالمسؤولية البيئيةسويقية في إطار الإبالأنشطة الت  
 :وتعددت التعاريف التي أسندت له، وفيما يلي سنذكر أهمهاسويق، راسات كاتجاه حديث للت  الد

سويقي الذي يعمل على تلبية حاجات ورغبات الأفراد من خلال هو ذلك النشاط الت   »:التعريف الأول
بن عبد العزيز و آخرون، ) ؛«لمؤسسة بدون إلحاق الضرر بالبيئةسويقي مع مراعاة هامش الربح لالمزيج الت  
ث بدراسة النواحي الايجابية والسلبية للأنشطة التسويقية وأثرها في تلو  »، وهو يهتم (288، صفحة 2085

فاذ الطاقة، فهو إذن يساهم في تحقيق الموازنة بين تحقيق الربح، إشباع الحاجات المستهلك نالبيئة واست
من الهدف ، مما يعني أن (212، صفحة 2085شراد، ) ؛«ئة من الأضرار المدمرة لهاوحمايته، وحماية البي

 تحقيق رضا المستهلك مع الأخذ بعين الاعتبار عدم إحداث أضرار على البيئة والطبيعة »هوهذا النشاط 
 (2، صفحة 2020بلحاجي و قلش، ) ؛«ةه نحو تقديم منتجات صديقة للبيئوالتوج   لتزام بيئيإضمن 

 ،سويقي المعتاد الذي تمارسه المؤسسةشاط الت  سويق الأخضر يشبه الن  يشير هذا التعريف إلى أن الت  
والذي تسعى من خلاله إلى تلبية حاجات ورغبات المستهلكين وتحقيق ربح بهدف البقاء والاستمرار، لكن 
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سويقي العادي في كونه يهتم بمجال البيئة، وبالتالي فهو شاط الت  سويقي الأخضر يختلف عن الن  شاط الت  لن  ا
سويقي لتلبية حاجات ورغبات المستهلكين وتحقيق ربح بهدف البقاء والاستمرار، شاط الت  ه ممارسات الن  يوج  

تسببها نشاطات وأعمال المؤسسة على التي  لكن مع الأخذ بعين الاعتبار المتطلبات البيئية والآثار السلبية
ويعود بالنفع على  سويقي الذي يساهم في تقديم منتجات صديقة للبيئةشاط الت  البيئة، مما يعني أنه الن  

 .المؤسسة والمستهلك والبيئة
يجابي أو إزالة التأثير إإلى خلق تأثير  سعىؤسسة يبالمأي نشاط تسويقي خاص هو  »:التعريف الثاني

 ،القيام بمختلف الأنشطة التي تساعد على نشر التوعية البيئيةالهدف منه  ،ج معين على البيئةت  السلبي لمن
وتساهم في تقليل أو إزالة  ،وتشجيع المنتجات الصديقة للبيئة التي تتوافق مع حاجات ورغبات المستهلك

ام بعملية الإنتاج الجانب البيئي القيالأخذ بعين الاعتبار عند يعني وجوب مما الآثار السلبية المدمرة للبيئة، 
هو و ، (2، صفحة 2028بلحاجي و قلش، ) ؛«أثناء العمليات الإنتاجية وأثناء استخدام هذه المنتجات

وكذا تعديل عاداتهم الشرائية من  ، عن الأنشطة التي تهدف إلى إشباع حاجات ورغبات المستهلكينيعبر ِّ 
تقديم منتجات صديقة للبيئة تفي وتحقق متطلباتهم، بحيث تكون جميع أنشطة المؤسسة بما فيها المزيج  خلال

التسويقي مربحة وغير مضرة بالبيئة، أو تسبب لها أقل قدر ممكن من الأضرار، وذلك ضمن عملية متكاملة 
 ؛«امة البيئة ومواردها المتجددةبين المؤسسة والمستهلكين والبيئة، بما يحقق استدامة أعمال المؤسسة واستد

 (22، صفحة 2028فتحي، )
توج ه إلى البحث لتوفير المعلومات في مجال التسويق الأخضر بحوث  هذا التعريف يشير إلى أن   إن  

ثم بحوث المنتجات لتقديم بحوث المستهلك لمعرفة حاجاتهم ورغباتهم، وبحوث البيئة لمعرفة المتطلبات البيئية، 
منتجات صديقة للبيئة تتوافق مع حاجات ورغبات المستهلكين وتستجيب للمتطلبات البيئية، ليس هذا 

بل تعمل بحوث التسويق الأخضر على تنمية الوعي البيئي للمستهلك من خلال اكتشاف  فحسب،
المنتجات الخضراء،  ولا تكتفي بتوفير  ممارسات تسويقية تهدف إلى التأثير في المستهلك واستمالته لاقتناء

بل تتعدى ذلك للبحث في  ،المعلومات عن المنتجات الخضراء أو حاجات ورغبات المستهلكين فقط
، مما يسمح بتوفير المعلومات لإجراء التعديلات المناسبة تأثيرات المنت جات على البيئة أثناء استخدامها

، فهو بذلك عملية متكاملة بين المؤسسة والمستهلك لآمن لهالضمان سلامة المنتجات بيئيا، والتخلص ا
تساعد على القيام بممارسات ونشاطات متكاملة بين الانتاج والتسويق والبحث التي لتوفير المعلومات  والبيئة

 .التطوير منتجات صديقة للبيئة، الهدف منها حماية البيئة والمحافظة عليها  من الأضرار المدمرة له ،والتطوير
ه سويقي الذي يوج   شاط الت  سويق الأخضر بأنه ذلك الن  يمكننا تعريف الت   سبق، بناء على ما

بغرض تقديم منتجات صديقة للبيئة تلبي حاجات  ،جهود بحوث التسويق للبحث في مجال البيئة
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 دون إلحاق الضرر بها،و وتحقق ربحا للمؤسسة بما يتوافق مع المتطلبات البيئية  ،ورغبات المستهلكين
واكتشاف ممارسات تسويقية تساهم في استمالة المستهلك للمنتجات الخضراء وتغيير قراره الشرائي 
لصالحها، وهو في مجمله مجموعة من الممارسات والنشاطات التسويقية التي تراعي البعد البيئي وتأخذ 

 .بهدف حماية البيئة والمحافظة عليها بالاعتبارات البيئية في تطبيقها وتنفيذها
 التسويق الأخضر أسس: ثانيا

 (20، 25، صفحة 2082الشراونة، ) :يقوم التسويق الأخضر على الأسس التالية 
التسويق الأخضر في جوهره هو تسويق المنتجات ذات الاتصال الواضح بحماية البيئة، ومسؤولية : البيئة -أ

وإقناع المستهلك  ع على عاتق المؤسسة عبر إنتاج وتسويق كافة المنتجات الصديقة للبيئةهذه المنتجات تق
 ؛البيئةبأهميتها وبمدى مساهمتها في الحفاظ على 

حيث يجب أن يكون المسوق أمينا لأعلى  ،هم العنصر الأساسي والأهم في العملية التسويقية: الناس -ب
د عن المغالاة والخداع، كما يجب أن يكون لديه الوعي الكافي سويقية ويبتعدرجة في إيصال رسالته الت  

 نحو شراء المنتجات الصديقة للبيئة؛ هويدفع سويقية بشكل يزيد من وعي المستهلكلإيصال الرسالة الت  
الهدف الأساسي لأي عملية تسويقية هو الربح المادي، والمؤسسات الخضراء أيضا تسعى إلى : الربح -ت

 وذلك بتقديم منتجات من شأنها الحفاظ على البيئة؛  ،اعاة تقديم خدمة للمجتمع والبيئةتحقيق ربح مع مر 
مراعاة الجانب البيئي أثناء القيام  مما يعنيسويق الأخضر هي البيئة، الأسس التي يقوم عليها الت   أول

  المستهلكينإلىبها ه ، ليتوج  كار أساليب ومنتجات صديقة للبيئةالتي تستوجب ابت بالبحوث التسويقية
ير تأثلاستمالتهم وال واستخدامها من خلال اكتشاف ممارسات تسويقية، الذين يتعاملون مع هذه المؤسسة

وتنمية وعيهم البيئي لتحفيزهم على اقتناء منتجات صديقة للبيئة نظرا لما  ،ئيةفي أذواقهم وقراراتهم الشرا
سويقية الخضراء الاعتبار أن تكون العملية الت   تحققه من حماية للبيئة ولصحتهم، مع ضرورة الأخذ بعين

 . عملية مربحة وتعود بالنفع على المؤسسة
 أسباب التوجه للتسويق الأخضر: ثالثا

 :أهمها سويق الأخضرالمؤسسات إلى تطبيق الت   دفعتتوجد العديد من العوامل والأسباب التي 
 (22، صفحة 2082كافي، ) ؛لوثستوى الت  وارتفاع م الطاقة ةتناقص المواد الأولية، ارتفاع كلف 
   عم للمؤسسات من أجل تقديم منتجات هها إلى تقديم الد  تغير دور الحكومات من خلال توج

 ؛خضراء مثلا مؤسسة تويوتا للسيارات أصبحت معفية من ضريبة الازدحام المعمول بها في لندن
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 الأوزون، الارتفاع المرتفع لدرجة حرارة المؤشرات البيئية من ثقب طبقة  الخطورة التي تدل عليها
الأرض، اقتلاع الغابات، الأمطار الحمضية، والتلوث البيئي الذي يشمل تلوث الماء، الهواء، 

 (820، صفحة 2081فتحي، ) ؛والتربة
   ؛وث وحماية البيئةلزيادة التشريعات المتصلة بالت 
   ؛غيرات في اتجاهات المستهلكين وسلوكهمالت 
 ؛زيادة ونمو وعي المؤسسة وأصحاب المصالح نحو ضرورة القيام بأفعال مسؤولة بيئيا أكثر 
   (88، صفحة 2081بن جروة، ) ؛عي للحصول على ميزة تنافسية بيئيةالس 

 للمحافظة على تسعىسويق الأخضر كفلسفة حديثة لمؤسسات إلى تطبيق الت  هذه الأسباب با تدفع
وحماية البيئة من الأضرار السلبية التي يمكن أن تلحق بها بسبب الموارد الطبيعية من الهدر والاستنزاف، 

مها المؤسسة دون مراعاة الاعتبارات البيئية، أيضا تسعى المؤسسة نتاج التي تقد ِّ المنتجات وعمليات الإ
شدة واق المستهلكين، كتغير أذ  ا،واكبة التغييرات الطارئة على البيئة المحيطة بهسويق الأخضر لمبمساعدة الت  

إيجاد لها يمكن سويق الأخضر بتطبيق الت  فوغيرها، ...،امية لحماية البيئةالمنافسة، التشريعات والقوانين الر  
مما يساهم في تعزيز  ،البيئة والمحافظة عليها حماية بهدف حلول تعالج المشاكل التي تسببها هذه العوامل

، نجد أن التسويق الأخضر يساهم في تقديم منتجات خضراء تحقق سبق، واستخلاصا لما ةالبيئي تهامسؤولي
كما يساهم في تعزيز المسؤولية البيئية للمؤسسة   رضا للمستهلك وتحافظ على صحته، وتنمي وعيه البيئي

 .افظة عليهااتجاه البيئة لحمايتها والمح
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 خضرالتسويق الأ واستراتيجيات أبعاد،أهمية، : المطلب الثالث
نظرا لمساهمته الفعالة  بمفهوم المسؤولية البيئيةبعملية تطوير المنتجات و يرتبط مفهوم التسويق الأخضر 

تسويق من ، من خلال ما توفره بحوث اللا تلحق الضرر بالبيئةفي توجيه المؤسسة إلى تطوير منتجات 
نتاجها معلومات عن السوق وعن حاجات ورغبات المستهلكين، حيث تستلزم المنتجات الخضراء لإ

تعكس كفاءة الأداء البيئي للمؤسسة الصناعية ومدى إلتزامها بالمممارسات  ،عمليات تصنيعية خضراء
وحمايتها من هدر  ت التصنيعيةللمحافظة عليها من الآثار السلبية الناتجة عن العمليا ،المسؤولة اتجاه البيئة

واستنزاف الموارد والطاقة، فتطبيق المؤسسة للتسويق الأخضر يعود بالنفع على المؤسسة والمستهلك والبيئة، 
 .واستراتيجيات تطبيقه أبعاده، متطلباتهرض أهمية التسويق الأخضر، ع سنحاول فيما يلي ،وبناء عليه

 أهمية التسويق الأخضر: أولا
حيث »الصناعية فوائد ومكاسب كبيرة،  ةيحقق للمؤسسوتطبيقه فهوم التسويق الأخضر تبني م إن  

قريبة من عملائها خاصة أولئك الذين رم التنافسي، كما أن تطبيقه يجعلها يمكن أن يضع المؤسسة في قمة اله
، 2082بورزاق، ) ؛«، فضلا عن المحافظة على البيئة وترشيد استخدام الموارد الطبيعيةلديهم توجه بيئي

 (21، صفحة 2082البكري، ) :ومن أهم المزايا التي يحققها التسويق الأخضر نذكر، (882صفحة 
 يةمغر  سوقية جديدة وفرص آفاق الأخضر سويقالت   يفتح أن المتوقع من: المستهلكين حاجات إرضاء -أ

 ذوي للبيئة، وتستهدف صديقة بمنتجات السوق إلى هتتوج   عندما وخاصة ،تمارسه التي المؤسسات أمام
 ؛المستهلكين حاجات في المجتمع وتلبية جيدة سمعة مما يساعد على اكتساب السوق في البيئية التوجهات

 للبيئة وصديقة آمنة سلع اجإنت على التركيز إن   :العمليات إدارة و المنتجات تقديم في الأمان تحقيق -ب
 عن اجمالن   البيئي لوثوالت   لفالت   مستويات من يخفض مما الإنتاجية، عملياتها لرفع كفاءة المؤسسة يدفع

 للمتضررين، تعويضات دفع إلى تؤدي قد والتي القانونية الملاحقات تجنب عن فضلا الإنتاجية، العمليات
 ؛المستهلك وحماية البيئة جمعيات وإثارة

 قوي بتأييد تحظى الأخضر التسويق فلسفة تتبنى التي المؤسسات إن  : للمؤسسة الاجتماعي القبول -ت
 التأييد وهذا البيئي، لتزامالإ بخصوص أهدافه مع أهدافها انسجام بسبب وأطيافه، فئاته بشتى من المجتمع
 ؛المستقبل في جدد عملاء وكسب الحاليين عملائها مع علاقاتها توطيد علىها يساعد الاجتماعي

 القبول سببب لها وتأييد المجتمع القانونية للملاحقات الخضراء المؤسسة تجنب إن  : الأنشطة ديمومة -ث
 وأنشطتها عملياتها ودعم للبيئة الصديقة منتجاتها تقديم في الاستمرار من يمكنها وفلسفتها، لأهدافها العام

 ؛التجارية
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مراعاة  مما يعنيلصناعية، مارسات الخضراء للمؤسسة االم ساهم في تعزيزالتسويق الأخضر ي إن  
بما  ،نها من تحسين أدائها البيئيواعتمادها على نظام إدارة بيئية فعال يمك ِّ  المؤسسة للبعد البيئي في أعمالها

يضمن حماية البيئة والمحافظة عليها من الانبعاثات والغازات والمخلفات الناتجة عن العمليات الإنتاجية، وكذا 
تقليل النفايات الناتجة عن استخدام المنتجات، فتطبيق التسويق الأخضر يوفر العديد من المعلومات التي 

 بما فيها معلومات خاصة برغبات المستهلكين ،مها بحوث التسويق الخاصة بالبيئة الخارجية للمؤسسةتقد ِّ 
هو ما يدفع بصناع القرار إلى لومات خاصة بالآثار السلبية للمنتجات بعد استخدامها على البيئة، و معو 

والعمل على الحد منها أو تقليلها، إضافة إلى أن بحوث  ،ثارالبحث عن حلول وإيجادها لمعالجة هذه الآ
تستطيع من خلالها التأثير على المستهلك واستمالته إلى  ،التسويق تساهم في اكتشاف ممارسات تسويقية

تنمية الوعي البيئي ويزيد من إقبال المستهلكين على  في ساهمالمنتجات الخضراء، وهو الأمر الذي ي
لما توفره من حماية للصحة وللبيئة، مما يضمن استمرارية المؤسسة وبقائها، فهو بذلك المنتجات الخضراء 

 .ه يحقق حماية للبيئة وللمستهلك وللمؤسسة معاتوج  
 التسويق الأخضربعاد أ: ثانيا

 (800، صفحة 2028مسدودي و مطالي، ) :عاد التاليةيستند تطبيق التسويق الأخضر على الأب
لوث أو تقديم منتجات تالفة أو غير ملائمة للاستعمال عادة ما ينبع من الت  : ياعلف والض  تقليل الت   -أ

عوضا من البحث عدم كفاءة العمليات الإنتاجية، لذا من الضروري التركيز على رفع كفاءة هذه العمليات 
 الفة أو مخلفاتها الصناعية؛خلص من تلك المنتجات الت  في كيفية الت  

ج يجب أن يعكس كلفته الحقيقية أو ما يقاربها عند السعر المنت  : توضيح العلاقة بين الكلفة والسعر -ب
والقيمة  الخاص به، وهذا يعني أن السعر يجب أن يوازي القيمة التي يحصل عليها الزبون من تلك السلعة،

جودة المنت ج وقدرته على أيضا هنا لا تعكس فقط كون أن هذه المنتجات لا تضر بالبيئة، وإنما تعكس 
 ؛تحقيق رضا المستهلك

ل فرصة سويق الأخضر يشك ِّ أن الت   ؤسساتلقد أدركت العديد من الم: وجه البيئي أمرا مربحاجعل الت   -ت
لوعي البيئي بين المستهلكين وتحولهم التدريجي إلى خاصة مع تنامي ا، ميزة تنافسيةها سوقية قد تمنح

 وجه أمرا مربحا وخاصة على المدى الطويل؛مستهلكين خضر، وبالتالي سيكون هذا الت  
تتمثل في أن المنتجات الجديدة يجب أن تعتمد بشكل كبير على : تغيير المفاهيم المتعلقة بالمنتجات -ث

نتهاء إبالإضافة إلى ضرورة تدوير بعض المنتجات بعد  ها،الكثير من ولا تستهلك مواد أولية غير ضارة بالبيئة
المستهلك من استخدامها لإعادة تفكيكها والاستفادة منها مرة أخرى، فضلا عن ضرورة تغيير أساليب 



ت ودورها في تعزيز المسؤولية البيئية للمؤسسات الصناعيةمداخل تطوير المنتجا :الفصل الثالث  

 

204 
 

بحيث تتضمن أغلفة يمكن الاستفادة منها مرة أخرى ولا تحتوي مواد ضارة أو  ،تعبئة وتغليف المنتجات
 ؛هاعتماد على مصادر بديلة لتصنيعالاو مؤذية، 

هذه  ، يقتضي أن تراعي في ممارساتها التسويقيةالتسويق الأخضره المؤسسة إلى تبني فلسفة توج   إن  
يعكس مضمونها تحقيق التكامل بين المؤسسة، المستهلك، والبيئة، والتي تترجم مساهمته في  حيثالأبعاد، 

قرار الشرائي الالتأثير في والقدرة على ، ق رضا المستهلكتحقو  لا تلحق الضرر بالبيئة، تقديم منتجات
  .وتعظيم أرباحها توسيع حصتها السوقيةمن  هامما يمكنتملين، المحاليين و الحلمستهلكين ل

 متطلبات تطبيق التسويق الأخضر: ثالثا
 لكي يكون تطبيق التسويق الأخضر ناجحا يجب على المؤسسة أن تقوم بمجموعة من الإجراءات

 (210، صفحة 2088قريشي و قدري، ) :والتي تتمثل في
 ،؛ومراقبة وقياس الآثار البيئية الناجمة عن نشاطات المؤسسة دراسة واسعة للمسائل البيئية 
 ؛وضع سياسة بيئية واضحة تشمل الأهداف البيئية التي تسعى المؤسسة لتحقيقها 
 ؛برامج التسويق الأخضر في ظل القوانين والتشريعات المتغيرة مراقبة تطور 
   ؛وجه البيئي للمؤسسةاستخدام الوسائل المناسبة لتدريب وتأهيل العاملين ضمن الت 
 ؛القيام بالأبحاث العلمية لمعالجة المشاكل البيئية والتكنولوجيا المستخدمة 
 ؛سؤولية البيئيةتطوير البرامج لتثقيف المستهلكين ورفع درجة وعيهم بالم 

تمثل هذه العناصر الخطوات الأساسية التي يجب على المؤسسة أن تأخذها بعين الاعتبار عند قيامها 
 عن ، وهي في مجملها تعبر ِّ أهداف البيئيةلضمان كفاءته وفعاليته في تحقيق  بتبني فلسفة التسويق الأخضر

في  لهاالتطبيق الناجح هها البيئي، كما يساهم تساعدها في دعم توج ،ممارسات وأعمال ونشاطات تقوم بها
 .تعزيز مسؤوليتها البيئيةتحسين أدائها البيئي و 

 الأخضرالتسويق  تاستراتيجيا: رابعا
الأخذ  عن طريقهها البيئي تسعى المؤسسة الصناعية بتطبيق التسويق الأخضر إلى دعم توج  

د عبرها المؤسسة إلتزامها بالمسؤولية البيئية، من خلال وهو يعتبر آلية تجس ِّ ، في ممارساتها بالاعتبارات البيئية
وتقوم المؤسسة عند تطبيقها للتسويق  والمحافظة عليها،تها بهدف حمايتطبيق وتنفيذ الممارسات المسؤولة بيئيا 

 (22، صفحة 2082النجار، ) :الأخضر باتباع الاستراتيجيات التالية
 ؛استراتيجية إحلال المنتجات الخضراء بدلا من المنتجات الملو ِّثة للبيئة 
 ؛استراتيجية البرامج التسويقية الخضراء لتقديم المنت ج الصديق للبيئة 
  ؛للمستهلك بتوفير المعلومات التي تحقق مصلحة البيئة والمستهلك معااستراتيجية بناء الثقة 
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ليب تتبعها المؤسسة لتطبيق مسؤوليتها اتجاه البيئة، فتطبيق هذه الاستراتيجيات تمثل طرق وأسا إن  
ه المؤسسة إلى القيام يعكس توج   ثة للبيئةاستراتيجية إحلال المنتجات الخضراء بدلا من المنتجات الملو ِّ 

ثة، غير ملو ِّ و صاميم البيئية وتطبيقها لتقديم منتجات صديقة للبيئة بالبحث والتطوير البيئي من أجل إعداد الت  
وتبني فلسفة  نظيفةمر الذي يستلزم القيام بعمليات إنتاجية خضراء بالاعتماد على تكنولوجيا وهو الأ

 ،الإنتاج الأنظف، فضلا عن متابعة وتقييم دورة حياة المنتجات الخضراء خلال الإنتاج وبعد الاستخدام
ام، أما استراتيجية البرامج والقيام بإعادة التدوير والاستخد لاكتشاف الأخطاء والانحرافات وتصحيحها

ه المؤسسة نحو تطبيق المزيج التسويقي د توج  التسويقية الخضراء لتقديم المنت ج الصديق للبيئة، فهي تجس ِّ 
الأخضر، ومدى أهميته في جذب المستهلك وجعله مستهلكا أخضرا له إقبال على المنتجات الخضراء، 

نظرا لقدرته الكبيرة في التأثير  ،يق الترويج الأخضرفضلا عن الاعتماد على وسائل وتقنيات متطورة لتطب
أما استراتيجية بناء الثقة للمستهلك بتوفير المعلومات على المستهلك واستمالته لاقتناء المنتجات الخضراء، 

وجه نحو دعم منتجاتها بالملصقات التي تحقق مصلحة البيئة والمستهلك معا، فهي تعبر ِّ عن قيام المؤسسة بالت  
التي تحتوي على مختلف المعلومات البيئية الخاصة بالمنت ج الأخضر، كمعلومات عن طريقة الاستخدام،  يةالبيئ

الخ، كما تتضمن هذه الاستراتيجية وضع العلامة البيئية على ...أو معلومات عن طريقة التخلص الآمن منه،
الضرر بالبيئة وبالمستهلك، فهذه المنتجات الخضراء، وهي علامة توضع لإثبات أن المنت ج آمن ولا يلحق 

، الهدف منها تعزيز الاستراتيجيات هي في مجملها ممارسات تستجيب للمتطلبات البيئية وتتوافق معها
 .المسؤولية البيئية للمؤسسة الصناعية
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 دور المزيج التسويقي الأخضر في تعزيز التوجه البيئي للمؤسسة الصناعية: المطلب الرابع
ذ من التي تنف ِّ كيزة الأساسية للنشاط التسويقي الأخضر، فهو الأداة المزيج التسويقي الأخضر الر  يعتبر 

خلالها المؤسسة العملية التسويقية، ومن المتعارف عليه أن المزيج التسويقي التقليدي يتألف من أربعة عناصر 
الأخضر فلسفة حديثة فقد شهد المنت ج، السعر، التوزيع، والترويج، وباعتبار أن التسويق : أساسية وهي

سويقي تطورا، وتم تكييف عناصر المزيج التسويقي مع المعايير البيئية، وتول د إثر هذا مزيج تسويقي المزيج الت
صنا هذا تضع الاعتبارات البيئية ضمن أولوياتها، وقد خص  و عناصره للمتطلبات البيئية  تستجيب أخضر
 .وجه البيئي للمؤسسة الصناعيةخضر وعناصره، ودوره في تعزيز الت  لمزيج التسويقي الأللتعريف با المطلب

 مفهوم المزيج التسويقي الأخضر: أولا
المزيج ف نتج المزيج التسويقي الأخضر بسبب عدم اهتمام المزيج التسويقي التقليدي بالبيئة، وقد عر ِّ 

الخاصة بالمنت ج، التوزيع، الترويج  مجموعة من العناصر المتمثلة بالأنشطة التسويقية »:بأنهالأخضر التسويقي 
مقابلة حاجات ورغبات  والتي تستطيع المؤسسة من خلالهاتأخذ بالاعتبارات البيئية في ممارستها،  ،والتسعير

مجموعة من الأدوات والعناصر » هو يعبر عن، ف(25، صفحة 2085بارك و هراقمي، ) ؛«المستهلكين
لتسويقية التي تعمل المؤسسة على تحقيق التكامل والاندماج بينها، وذلك من أجل خدمة السوق ا

، صفحة 2085عوادي و وآخرون، ) ؛«المؤسسة مع عدم الإضرار بالبيئة وتحقيق أهداف ،المستهدف
125) 

سد الممارسات المسؤولة بيئيا في الأنشطة الخاصة المزيج التسويقي الأخضر يج يشير التعريف إلى أن  
بالمنت ج، وهذا يعني أن تكون تصاميم منتجات المؤسسة آمنة وغير مضرة بالبيئة، وأن تكون المواد الخام 

فضلا عن قدرة ، على البيئةمنعدمة أو قليلة الأثر السلبي ، وأن تكون المستخدمة في تصنيعه صديقة للبيئة
 ترشيد استخدام الموارد والطاقة، أما في التوزيع فيتم مراعاة أن تكون وسائل التوزيع علىة العمليات التصنيعي

وتساهم في ترشيد الطاقة المستخدمة في عملية النقل والتوزيع، وأن تكون آمنة بيئيا، أما  ،غير مضرة بيئيا
أو الجودة التي تحقق السعر فيجب أن يعكس الجودة المطلوبة، سواء الجودة التي تحقق رضا المستهلك 

 الذي يعبر ِّ الترويج الأخضر  ناهيك عن المتطلبات البيئية، وأن تعكس فعالية المنت ج في الحفاظ على البيئة،
وعيه البيئي، وبهذا ضراء تقوم بها المؤسسة لاقناع المستهلك باقتناء المنتجات الخضراء وتنمية خارسات مم عن

الهدف منها تنمية الوعي البيئي  ،رة عن ممارسات تسويقية خضراءنجد أن المزيج التسويقي الأخضر هو عبا
 .سؤولية البيئية للمؤسسة الصناعيةوتعزيز الم والسعي لتحقيق رضاه للمستهلك
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 عناصر المزيج التسويقي الأخضر: ثانيا
متضمنا للمؤسسة الصناعية هو عبارة عن المزيج التسويقي التقليدي المزيج التسويقي الأخضر 

: على عناصر جديدة تم تصنيفها ضمنوهو يشتمل  عتبارات البيئية، مما يجعل المؤسسة مسؤولة بيئيا،الا
 :، وهي تتمثل فيداخلي وخارجي

 :وهي ثمانية وتتمثل في: ة للمزيج التسويقي الأخضرعناصر الداخليال -1
لصحة البيئية في عن السلع التي تتصف بالكثير من ا اءالخضر  اتعبر ِّ المنت جت: المنتَج الأخضر . أ

ستخدم المواد الصديقة للبيئة والتي يمكن ت تيال اتالمنت ج تلك يالمحتويات أو الأغلفة أو كلاهما، فه
وهذا  ضمن الالتزام البيئي، الضمان بقائه اخلال دورة حياته امع ضرورة متابعته أن تتحلل ذاتيا

لإعادة التدوير، والحد الأدنى من  يشمل عدم استخدام المواد الضارة، واستخدام التغليف القابل
فهي منتجات أقل ضررا مقارنة ، (28، صفحة 2082بن سحنون، ) ؛الطاقة والمواد الخام

وللمواد الخطرة،كما تكون أكثر تحقيقا  بالمنتجات المماثلة، حيث تكون أقل استخداما للطاقة
قل تلفا وتلويثا وآثارا جانبية، وفي المقابل أكثر استجابة لحاجات كأن تكون أ  ،للجودة البيئية

وعلى المؤسسة أن تأخذ بعين الاعتبار ، (282، صفحة 2088صالحي، ) ؛ورغبات المستهلكين
كما يجب أن تقوم ،  (Lambin & Ruben, 2002, p. 331) ؛وتخفيف الأغلفة إزالة

ه البيئي، تعتمد بشكل كبير على مواد أولية غير ضارة بالبيئة بتطوير منتجات جديدة مواكبة للتوج  
تدويرها بعد انتهاء استعمالها، بحيث تقوم قابلية ولا تستهلك الكثير من المواد، إضافة إلى 

بحيث يمكن  ،ضرورة تغيير أغلفة المنتجات ، إضافة إلىبتحصيلها لإعادة تصنيعها والاستفادة منها
 ؛الاستفادة مرة أخرى من الأغلفة المتبقية بعد استعمال المنتجات، وأن لا تحتوي على مواد ضارة

 وهو المنت ج الأخضر هو جوهر العملية التسويقية الخضراءف، (222، صفحة 2080قاسم، )
جا صديقا للبيئة ومطابقا للمعايير البيئية، ، ولكي يكون منت  الانتاجية الخضراء أساس العملية

بغرض البحث عن  ويستجيب للمتطلبات البيئية، تقوم المؤسسة بنشاط البحث والتطوير البيئي
عداد تصميم بيئي يتوافق مع المتطلبات البيئية، ومن ثم تطبيقها في لإ ،أفكار جديدة وتطويرها

 بيئية لمنتجات لا تلحق الضرر بالبيئة، ولكي تكون الأنشطة متكاملة في المؤسسة شكل ابتكارات
تبني ل ه المؤسسةيقتضي توج  عمليات إنتاجية خضراء، مما  في انجازها تتطلب المنتجات الخضراء

 الطاقةو د ر ، تساهم في ترشيد استخدام الموانظيفةالاعتماد على تكنولوجيا و  فلسفة التصنيع الأخضر
كالانبعاثات والغازات والمخلفات الصناعية،   ،ة الناتجة عن العمليات الإنتاجيةقليل الآثار السلبيتو 
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 يتوجب القيام بمتابعة وتقييم دورة حياة المنت ج الأخضرولضمان كفاءة العمليات الإنتاجية الخضراء، 
  .ما اقتضى الأمر على مدار دورة الحياةلاكتشاف الانحرافات وتصحيحها كل  

باعتباره أحد مكوناته  هشمل أيضا تخضير غلافيتخضير المنت ج  ما تجدر الإشارة إلى أن  ك
الأمر الذي يستدعي البحث والتطوير  الأساسية التي تسبب آثارا سلبية كبيرة على البيئة، وهو

دام بعد قابلة للتدوير أو لإعادة الاستخ هبحيث تكون مكوناتلتقديم تصاميم أغلفة مناسبة بيئيا، 
 ضحيت   ،سبقا لمانتهاء استهلاكها، فضلا عن إمكانية صنعها من مواد معاد تدويرها، واستخلاصا 

البيئي، إعداد التصاميم القيام بالبحث والتطوير : أن تخضير المنت ج يتطلب القيام بالعمليات التالية
ت على مدار دورة حياة المنت ج، ، القيام بالعمليات التصنيعية الخضراء، مراقبة ومتابعة العملياالبيئية

 المتابعة وإعادة التحصيل، فهي في مجملها عمليات وممارسات متكاملةو  التسويق الأخضر للمنت ج
تثبت كفاءة  ، فضلا عن تقديمها لمخرجات صديقة للبيئةتزام المؤسسة بالمسؤولية البيئيةلإعكس ت

 .افظة عليهاهها نحو حماية البيئة والمحوتدعم توج   أدائها البيئي
وله تأثير كبير كما لا يجب إهمال الغلاف الذي يعتبر من المكونات الأساسية للمنت ج الأخضر 

عملية ف »من نفايات،  هاء ما ينتج عنعلى البيئة، فهو يساهم بشكل كبير في تلويث البيئة جر  
بأنها جزء من إذ يرى البعض من الباحثين التغليف من المهام التي تشترك مع أكثر من وظيفة، 

رر، ويرى البعض الآخر لف والض  نشاط التوزيع لكونها تنصب على حماية البضائع من احتمالات الت  
، بأنها جزء من النشاط الترويجي لكون الغلاف ذو أثر كبير في تحفيز المستهلك للقيام بعملية الشراء

اذ قرار الشراء، كما ينظر من معلومات وبيانات تساعد في تسريع عملية اتخ ن عليهما يدو   بناء على
م مع تصميم المنت ج ويتكامل وجود المنت ج العبوة تصم   لأن   على أنه جزء مكمل لعملية الإنتاج له

وبالتالي تصبح جزء من عملية الإنتاج ويعتمد المستهلك في اختيار المنت ج وإصدار  ،بوجود الغلاف
 .Eric, 2006, p) ؛«لوماتحكمه عليه من خلال تصميم الغلاف وما يكتب عليه من مع

 ن يكون قابلاتم السعي لأويحظى التغليف بعناية بالغة ضمن مفهوم التسويق الأخضر، في، (139
كون يوأن  للاستخدام من طرف المستهلك اكون آمنيللتدوير وإعادة الاستخدام، ويجب أن 

، صفحة 2020خضر، ) ؛«هلسلبية الناتجة عن استغلال ما بداخلمنعدم أو قليل الآثار البيئية ا
رجل التسويق غير الناطق الذي يجذب المستهلك إليه، »يد بمثابة حيث يعد التغليف الج، (828

سن ويعلمه بأغلب ما يحتاج إليه من معلومات، ويشجعه على الشراء من خلال تناسق ألوانه وح
فالأغلفة المتوافقة بيئيا تقلل من الآثار السلبية التي تتعرض لها البيئة نتيجة تصنيع الأغلفة ، تصميمه

واستعمالها والتخلص منها، وبمفهوم التسويق الأخضر يجب أن تراعي المؤسسة تخفيض وزن وحجم 
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ر والاستخدام المواد المستخدمة في التغليف، وإدارة التغليف من خلال الجمع وإعادة التدوي
نستنتج أن المؤسسة يجب عليها أيضا أن  وبهذا ،(21، صفحة 2082سرحان، ) ؛للاستفادة منها
 ابما يتوافق مع البيئة، باعتبار أنه تهاتصميم أغلف تبار عند تصميم المنتجات الخضراءتأخذ بعين الاع

اء النفايات التي تخلفها بعد استهلاكها، وهو الأمر الذي جر   تتسبب بأضرار كبيرة على البيئة
يساعد يستدعي جعل الغلاف مصن ع بمواد قابلة للتدوير وإعادة الاستخدام للاستفادة منها، مما 

على جذب  تهتدنية تكاليفها، ويحقق للبيئة والمستهلك الحماية، فضلا عن قدر في لمؤسسة ا
، فتغليف المنتجات الخضراء يجب أن اء مما يزيد من أرباح المؤسسةالمستهلك لشراء المنتجات الخضر 

يوفر الحماية للمنتجات، والأمان عند الاستخدام للمستهلك، والمحافظة من الآثار السلبية للبيئة، 
استخدام تصاميم بيئية ومواد من خلال الاعتماد على  وتدنية التكاليف وارتفاع الأرباح للمؤسسة،

 .ةخام صديقة للبيئ
والمنتجات الخضراء تسعير المنت ج بما يتلاءم مع المستهلكين الخضر،  نهيعرف بأ: الأخضرالتسعير  . ب

كاليف الإضافية الناتجة عن الجهود الكبيرة المبذولة في البحث بسبب الت   تحمل عادة إضافة سعرية
 ،كفء للطاقةعديل في الأساليب الإنتاجية بما ينسجم مع الاستخدام الوالتطوير، فضلا عن الت  

، (12، صفحة 2081البكري و اسماعيل، ) ؛ياع في استعمال المواد الأوليةلف والض  وتقليل الت  
مما  تهجودتكلفته الحقيقية أو يكون قريبا منها، كما يجب أن يعكس ويجب أن يعكس سعر المنت ج 

القيمة الحقيقية التي يحصل عليها المستهلك مع القيمة المضافة التي يتميز يعني أن يوازي سعر المنت ج 
، طريقة التكاليف زائد هامش الربح هيتحديد السعر في والطريقة الأكثر شيوعا  بها المنت ج الأخضر،

تدخل التكاليف البيئية ضمن السعر، وهذا لا يعني أن السعر سيكون مرتفعا نتيجة ذلك إذا  حيث 
ؤسسة ملتزمة بمسؤوليتها اتجاه البيئة والمستهلكين، بل يمكن أن يكون العكس من خلال كانت الم

أن  ا، كما يمكن لهالمصاريف مثل الضريبة على التلوث الذي كانت تحدثهتجنب المؤسسة لجملة من 
مما يؤدي إلى  ،أو تكون الحكومة تتبع سياسة تشجع المنتجات الخضراء تحصل على دعم مالي

 أن  ضح يت   وبالتالي، (28، صفحة 2082براهيمي، ) ؛ت ج بجودة أعلى وبسعر أقلعرض المن
يجعل قد على صحة الانسان، وهو الأمر الذي و  تتميز بكونها تحافظ على البيئةالمنتجات الخضراء 

 لبعد البيئي في أعمالها، كما أن  سعرها مرتفعا مقارنة بالمنتجات المنافسة للمؤسسات التي لا تأخذ با
للمنتجات لهم وعي بيئي وميول  تقديم هذه المنتجات للأسواق التي تضم مستهلكين خضر

يتأثر وتسعير المنتجات ، مما يحقق ارتفاعا في أرباح المؤسسة يحقق ارتفاعا في الطلب عليها ،الخضراء
اء تكون مرتفعة بسبب نفقات البحث ضر الخنتجات المنتاج إبالرغم من أن تكاليف و ، لتكاليفبا
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تبني المسؤولية  وكون، اوجه البيئي لهلا يساهم في تعزيز الت   ههذا لا يعني أن والتطوير العالية، إلا أن  
تحمل تكاليف إضافية كتكاليف على ليست مجبرة  المؤسسة البيئية يكون طوعيا أو اجباريا، يعني أن

 بالممارسات هاقياموهو ما يعكس ، المحافظة على البيئة رغبتها في البحث والتطوير البيئي لولا
من جهة أخرى، و هذا من جهة، هها لحماية البيئة والمحافظة عليها، توج   تعبيرا منها عن بيئيا ةسؤولالم

 ترشيديساهم في  أن تبني المؤسسة لفلسفة الإنتاج الأنظف واعتماد تكنولوجيا نظيفةنستنتج 
بما يتوافق مع المحافظة على البيئة  هاوبالتالي فهو يساهم في تقليل تكاليفالطاقة، و وارد الم استهلاك

 نتيجةمن خلال تخفيض تكاليف المواد الأولية ، من الآثار السلبية الناتجة عن العمليات الانتاجية
فضلا عن تقليص تكاليف  ،وإعادة تدويرها واستخدامها كمادة أولية ها بعد استهلاكهاتحصيل
وهذا ما ير تكاليف الضرائب على التلوث التي تجنبها المنتجات الخضراء للمؤسسة، وتوف الطاقة

عو ض منها ولو القليل من خلال يشير إلى أن نفقات البحث والتطوير المرتفعة للمؤسسة يمكن أن ي  
، مما يثبت أن سعر المنتجات الخضراء لا يعكس العمليات الإنتاجية النظيفة توفرهاالتكاليف التي 

لال تقديم خنتاجه المرتفعة، إنما يعكس الجودة البيئية التي تحققها المؤسسة من إائما تكاليف د
منتجات صديقة للبيئة، والقيام بعمليات إنتاجية نظيفة، تترجم كفاءة الأداء البيئي وفعاليته في 

ة معالجة ناهيك عن الإيرادات التي يمكن أن تتحصل عليها نتيجحماية البيئة والمحافظة عليها، 
بالرغم من  ف كبيعها للمؤسسات الخاصة بإعادة التدوير والرسكلة،  ،النفايات والمخلفات بطريقة آمنة

إلا أنها تحقق لها إيرادات بيئية إضافية، كما  تحم ِّل المؤسسة نفقات عالية المنتجات الخضراء كون
تلبي رغبات المستهلك الأخضر  بتقديم منتجاتفي حماية البيئة والمحافظة عليها  اهتعكس جهود
 .البيئة لىوعا ليهعوتعود بالنفع 

يعبر ِّ التوزيع الأخضر عن نقل المنتجات بطريقة تقلل من انبعاثات الغازات : التوزيع الأخضر . ت
، صفحة 2002غنيم و أبوزنط، ) ؛المضرة بالبيئة، أين يتم اللجوء إلى وسائل نقل ذات كفاءة

التي تشرف على تدفق  ؤسساتثل مجموعة من الأفراد أو المتم ، والتوزيع أو القناة التسويقية(20
الأضرار البيئية الناتجة عن نقل في التقليل من  االمصنع إلى المستهلك، ويكمن دوره المنتجات من

ة من الملوثات المختلفة، وكذا تقليل تكاليف النقل المرتفعة، بهدف المحافظة على البيئ المنتجات
 ؛هو أحد طرق تقليل التلوث عبر انبعاثات الغازات فوجود وسائل نقل تعتمد على الطاقة البديلة

وتجدر الإشارة إلى أن نظام التوزيع في المؤسسة يكون ذو  ،(21، صفحة 2082بكري، )
ي، وهو يساعد بشكل كبير في تقوية صلة المستهلكين بتجار اتجاهين، مايعرف بالمنفذ الارتجاع

 ؛بسبب اعتماد القناة التوزيعية للتسويق الأخضر على عملية إعادة التدوير الجملة والتجزئة
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(Stanton & other, 2004, p. 457) ، تقوم المؤسسة باتباع أسلوبين في التوزيع، و
رسال المنتجات الخضراء بشكل إب الأول هو أسلوب التوزيع المباشر والذي يعني بتوزيع و الأسلو 

بواسطة الأفراد المعنيين بالعملية والمسخرين من قبل المؤسسة لأداء هذه  مباشر للجهات المستهدفة
ضراء وتعني توزيع وإرسال المنتجات الخ الثاني هو أسلوب التوزيع غير المباشر والأسلوبالمهمة، 

يقومون باستلام المنتجات وتوزيعها للجهات المستهدفة، أي  باستخدام وكلاء معتمدين ومؤهلين
عبيدات، ) ؛جة إلى وكلاء معتمدين ثم إلى الجهة المستهدفةيبدأ عمل قنوات التوزيع من الجهة المنتِّ 

ع الأخضر يساهم في تعزيز التوجه البيئي للمؤسسة، أن التوزي يتضحوبهذا ، (12، صفحة 2002
أي بأقل الأضرار  ،فهو يهتم بإيصال المنتجات الخضراء إلى المستهلك مع مراعاة الاعتبارات البيئية

حرص المؤسسة على اختيار يد عاملة محترفة ممثلة في سائقين ذوو مهارات  مما يقتضي ،على البيئة
تجنب للتزام بنظام المناوبة بين السائقين نتجات متضررة، مع الإفي السياقة، لضمان عدم وصول الم

بمراقبتها واختيار وسائل نقل ذات كفاءة والإلتزام الحوادث التي يمكن أن تحدث أضرارا بيئية، 
أن التوزيع الأخضر المتوافق مع  وقد أشار التعريف إلى ،والتأكد من سلامة مكوناتها صيانتهاو 

يكون ذو اتجاهين، وهو الأمر الذي يضمن استرجاع المنتجات  يجب أن رفلسفة التسويق الأخض
الخضراء بعد نهاية استهلاكها من طرف المستهلك عبر وكلائها المعتمدين، والذين يقومون بدورهم 
بإرجاعها إلى المؤسسة المنتِّجة، مما يسمح بإعادة تدويرها واستخدامها كمادة أولية في الإنتاج مرة 

 .وتحسين صورتها أمام زبائنها وضمان ولائهم في تخفيض تكاليف المؤسسةاهم مما يسأخرى، 
يشتمل على كافة الأنشطة الترويجية ضمن التوجه البيئي مع التركيز على الناحية و  :الترويج الأخضر . ث

عن طريق الملصقات البيئية والمعلومات المتعلقة بالاستخدام الآمن  ،الإرشادية للمستهلكين
وهو العملية التي تسعى من خلالها المؤسسة إلى إقناع المستهلكين بمنتجاتها، ، ضراءللمنتجات الخ

يوسفي و يوب، ) ؛الترويج الأخضر من العناصر الأساسية في المزيج التسويقي الأخضر عد  وي  
العلاقة مع الزبائن ويعرف بأنه عملية الاتصال التي تهدف إلى بناء ، (52، صفحة 2020

وإدامتها من خلال إعلامهم وإقناعهم بما تسو ِّقه المؤسسة، فهو يهدف إلى الاتصال بالزبائن ونقل 
مع نقل رسالتها التسويقية الخاصة بالمنتجات أو الخدمات  توجهات المؤسسة وصورتها البيئية لهم

عملية الترويج بالاتصالات وقد سميت ، (20، صفحة 2085قمي، بارك و هرا) ؛مهاالتي تقد ِّ 
التسويقية لأن أساس العملية هو الاتصال ما بين المؤسسة والمستهلك، وهي تتم بكل الوسائل 

ث حي ،(50، صفحة 2001سعيد، ) ؛الممكنة والمتاحة للمؤسسة لايصال المعلومة عن المنتجات
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زيج الترويجي الأخضر والتي تعرف الوسائل والأدوات التي تستخدمها المؤسسة لإقناع المستهلك بالم
 (222، صفحة 2082البكري، ) :تتمثل في

 ية يعرف بأنه الإعلام الذي يهتم بتقديم المعلومات و الحقائق عن المزايا البيئ: الإعلان الأخضر
 تاجالمنت   أن   دعاءات المطلقة وغير المحددة في الأعمال علىمع تجنب الإ ،للمنتجات والخدمات

 للبيئة؛ ةصديقو  ةآمن
 سمعتها تتمثل في الجهود التي تبذلها المؤسسة الاقتصادية من أجل تحسين صورتها و  :العامة اتالعلاق

عقد  لهيئات والمنظمات البيئية،التعاون مع ا :من هذه الجهود ما يليوتقديمها كمؤسسة خضراء، و 
صحفية اللازمة لإعلام الصحافة دائما بكل المستجدات في مجال الأنشطة البيئية الخاصة الؤتمرات الم

إيجاد ، إقامة حلقات نقاشية و تقديم محاضرات بيئية مع إشراك الزبائن في تلك الأنشطة، بالمؤسسة
 ص الأمور البيئية؛قنوات و خطوط اتصال مباشرة مع الزبائن في ما يخ

 تلجأ المؤسسات الاقتصادية إلى وضع علامات أو أشكال على أغلفة منتجاتها  :الملصقات البيئية
تتطابق مع المعايير البيئية والاجتماعية، وهذا من أجل و  ،تؤكد بأن هذه المنتجات منتجات خضراء

ة حولها قبل القيام بعملية وإعطائهم فكر  خلق مكانة ذهنية متميزة لهذه المنتجات لدى الزبائن
 الشراء؛

 في مجال الترويج الأخضر تسعى المؤسسات الاقتصادية إلى تعريف الزبائن  :تنشيط المبيعات
مجانية، ضمانات  استخدام عيناتأو  بأفضلية المنتجات الخضراء من خلال استعمال تخفيضات

 وغيرها من الأساليب؛المنتجات، 
 وحين يتعلق الأمر بالمنتجات  ،مهارات القائمين على البيعت و يعتمد على قدرا :البيع الشخصي

 :ا بها هيالخضراء هناك ثلاث مجالات أساسية من المعلومات البيئية يجب أن يكون رجل البيع م لم  
 ؛ISO 14001والمواصفة الدولية  ظم البيئيةج، التوافق مع الن  المنافع البيئية للمنت  

 لأنهما  التغليفو سويق الأخضر التعبئة لمهمة التي يعتمد عليها الت  من الأمور ا :التعبئة والتغليف
ل قل ِّ سلوب ي  حيث يركز على تعبئة المنتجات بأ ،فايات الموجودة في البيئيةيعتبران من أهم مصادر الن ِّ 

تصميمها بشكل لا يؤثر على دام مواد قابلة لإعادة التدوير و يسعى إلى استخمن المواد المستخدمة و 
 ؛اصحة مستخدميه

وتكمن أهمية الترويج الأخضر في كونه الخطوة الأولى للاتصال بالمستهلكين، عن طريق عرض مميزات 
المنتجات وأماكن توزيعها، حيث يمد المستهلكين الحاليين والمحتملين بكل المعلومات المتعلقة بخصائص 
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المرافقة لها، وكذا التسهيلات  وأسعارها وأماكن بيعها والخدمات ،المنتجات الخضراء والمنافع المرتبطة بها
المرتبطة بعملية الشراء، وغيرها من المعلومات اللازمة للمستهلكين مما يدفعهم لاتخاذ قرار الشراء الأخضر، 

فالمزيج ، (22، صفحة 2082البكري و البنا، ) ؛حيث يجب أن تكون أنشطة الترويج ذات مصداقية
الترويجي الأخضر هو عبارة عن برامج وممارسات تقوم بها المؤسسة بغرض التعريف بالمنتجات الخضراء، 

والتأثير في قرار الشراء لصالحها، مما يعني أنه يساهم في تنمية الوعي  يهاوإستمالة المستهلكين للاقبال عل
زيادة ببالفائدة على المؤسسة شجعه على الشراء الأخضر، وهو الأمر الذي يعود يو  البيئي للمستهلك

، فكون الصديقة للبيئة والقابلة للتدويرمن خلال الاقبال على المنتجات  تهامايعلى البيئة بحأرباحها، و 
في الحد أو  يساهمل على شرائها، ويدرك قيمة ومنفعة المنتجات الخضراء ويقبِّ  المستهلك يمتلك وعيا بيئيا

إضافة بيئة نظيفة خالية من الانبعاثات والغازات والنفايات المضرة بها، ما يحقق وهو ، التقليل من النفايات
 وهو ما، زيادة في العرض يؤدي إلى مماإقبال المستهلك على المنتجات الخضراء يزيد الطلب عليها  أن   إلى

وجه الت  المزيج الترويجي الأخضر يساهم في تعزيز  أن   ضحيت  يساهم في تخفيض أسعارها وتدنية تكاليفها، وبهذا 
 .البيئي للمؤسسة

إضافة إلى  البيئي ئهامراقبة القضايا ذات الصلة بأدا ةحيث يجب على المؤسس :المعلومات . ج
 وإلى تقديم المعلومات وتلقيها منالمعلومات المتعلقة بالموارد البديلة وتوجهات المستهلكين، مما يعني 

وهذا ما يعكس دور ، (10، صفحة 2081بلبراهيم، ) ؛لتزام البيئيداخل المؤسسة لضمان الإ
تعلق بتغيرات ت والتيلمؤسسة، با المحيطةتوفير مختلف المعلومات المتعلقة بالتغييرات في بحوث التسويق 

الموارد البديلة المتاحة وأسعارها ، وتوفير معلومات عن اأذواق المستهلكين، الآثار البيئية لمنتجاته
اكن تواجدها، وبناء على هذه المعلومات تقوم بتكييف ممارساتها ونشاطاتها بما يتوافق مع وأم

توجهها البيئي، فتوفر المعلومات هو الركيزة الأساسية التي يعتمد عليها صناع القرار في المؤسسة 
 .ؤولة بيئياالإلتزام بالممارسات المسو  ةيالبيئ تهاالتي تعزز من مسؤولي ،لاتخاذ القرارات السليمة

حيث يجب أن تكون العمليات الإنتاجية خضراء وتسعى إلى تخفيض كمية استهلاك  :العمليات . ح
وتقليل التلف والضياع والعمل على عدم  ،الطاقة المستخدمة، ومحاولة إلغاء المنتجات المعيبة

، وهو ما يعكس قيام المؤسسة (12، صفحة 2080طالب و آخرون، ) ؛استنزاف الموارد الطبيعية
نظف وتوجهها نحو القيام بالعمليات التصنيعية الخضراء، بالاعتماد على بتبني فلسفة الإنتاج الأ

 وترشيد استهلاك الطاقة تكنولوجيا نظيفة تساهم في تقليل الآثار السلبية للعمليات على البيئة
راء يستلزم القيام بعمليات خضراء، والنظام الإنتاجي في إلى تطوير منتجات خض هاوارد، فتوجهوالم

يتكون من مدخلات، عمليات تحويلية، مخرجات، وتغذية عكسية،  المؤسسة هو نظام متكامل
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ما يترجم ضرورة قيام  ،ب مدخلات خضراءظام يتطل  هذا الن ِّ  ووفقا لمفهوم التسويق الأخضر فإن  
لأداء  ،اء من مواد أولية ومكائن ومعداتالمؤسسة بالشراء الأخضر لاقتناء مدخلات خضر 

ومتابعتها بعد  العمليات التحويلية دون إلحاق الضرر بالبيئة، ومن ثم تقديم منتجات نهائية خضراء
واستخدامها في العملية  تحصيلها لإعادة تدويرهاك ،تسويقها للحصول على تغذية عكسية

مما يساهم  تها بما يتوافق مع المتطلبات البيئية، فضلا عن تصميم المنتجات وأغلفالإنتاجية مرة أخرى
 .في حماية البيئة والمحافظة عليها

من شأنها أن تعمل على تشجيع ودعم التوجه وإجراءات إدارية وذلك بتبني سياسات  :السياسات . خ
، والعمل على وضع استراتيجيات ومراقبة وتقييم الأداء البيئي بشكل مستمر ،البيئي في المؤسسة

حيث تقوم  ؛تنسجم مع توجهها لحماية البيئة والمحافظة عليهاو  البيئية هاهدافأتلاءم مع خاصة ت
لتزام بها من طرف جميع وتعميم تطبيقها والإ ،المؤسسة بوضع سياسات تتبعها وتسعى لتنفيذها

 بما يتوافق مع طرق وأساليب واستراتيجيات أداء النشاطات والممارساتمن خلالها  تترجم، هاأفراد
القوانين واللوائح والتشريعات البيئية التي تعتمدها  إضافة إلىالأهداف البيئية التي تسعى لبلوغها، 

 .البيئي هائأدالضبط 
وتدريب الإطارات البشرية لرفع قدراتهم  وجه البيئيوهذا بتوظيف الكفاءات ذات الت   :الأفراد . د

فقيام المؤسسة بتدريب ، (820، صفحة 2081عبد الفتاح، ) ؛ومهاراتهم في مجال الالتزام البيئي
كما أنه يساهم في   ،البيئي مهوعيمن خلال تنمية  يساهم في نشر الثقافة البيئية فيها وتكوين عمالها

 البيئية، في التعامل مع القضايابسبب اكتسابهم الخبرة والمهارة  رفع كفاءتهم لتحسين أدائهم البيئي
  .ممارساتها المسؤولة بيئياوتعزيز  البيئي أدائهارفع كفاءة مما يؤدي إلى  وتشغيل التكنولوجيا النظيفة،

 :وتتمثل في سبعة عناصر وهي: لمزيج التسويقي الأخضرل الخارجية عناصرال -2
شراء منتجات  وهم العملاء المقتنعون بفلسفة التسويق الأخضر والذين يرغبون في: العملاء الخضر . أ

ضر المستهلكين الخ ليلحيث تقوم المؤسسة بتح، (2، صفحة 2028بلحاجي و قلش، ) ؛خضراء
احتياجاتهم ورغباتهم  توفير معلومات عنالأساسية لأي عملية تسويقية، من خلال  ركيزةباعتبارهم ال

وبناء على ما توفره ، يحقق رضاهم بماالمزيج التسويقي إعداد  المطلوبة في المنتجات الخضراء، ومن ثم
منتجات خضراء والقيام بعمليات صنيع تيتم  بحوث التسويق الأخضر من معلومات وبيانات،

 . عبر ِّ عن توجه المؤسسة لحماية البيئة والمحافظة عليهانظيفة، ت
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املون مع المواد والتجهيزات ويتع وهم الذين يعملون تحت مظلة التسويق الأخضر: المزودون . ب
فالمؤسسة ذات التوجه البيئي الذي ، (5، صفحة 2020بلحاجي و قلش، ) ؛الصديقة للبيئة

تقوم بالاعتماد على المعلومات التي توفرها بحوث التسويق الأخضر إلى  تراعي فيه الاعتبارات البيئية
التعامل مع الموردين الذين يوفرون المواد الأولية أو الطاقة من خلال  ،شراء الأخضرالقيام بعملية ال

الأولية أو وتجدر الإشارة إلى أن عملية الشراء الأخضر لا تقتصر على شراء المواد الصديقة للبيئة، 
ة نظيفة الطاقة فقط، بل تشمل أيضا شراء المكائن والمعدات الصديقة للبيئة، للقيام بعمليات انتاجي

 .ا يساعدها على القيام بالممارسات المسؤولة بيئيامم، وتقديم منتجات صديقة للبيئة
الذين يؤمنون بالفكر الأخضر ولهم تأثير على القرار الحكومي من أجل إصدار قوانين  :السياسيون . ت

حيث يمثل ، (20، صفحة 2082ري و البنا، البك) ؛وتشريعات لدعم التوجه البيئي بشكل عام
لون بالتأثير على الحكومة وهم المخو  السياسيون الأفراد الذين يهتمون بالبيئة وبمتابعة القضايا البيئية، 

والتي تساهم في لوضع القوانين والتشريعات البيئية الواجبة التطبيق والتنفيذ من طرف المؤسسة، 
 .ة بيئيا والإلتزام بالمسؤولية البيئيةلتزامها بالممارسات المسؤولإ

من حيث إيمانهم بالفكر الأخضر وممارسة الضغوط على  ونيشبهون السياسي :جماعات الضغط . ث
الأفراد الذين يهتمون بالبيئة أي أنهم ، (212، صفحة 2082البكري، )؛أصحاب القرار

لضغوط على المؤسسات لتقديم منتجات تساهم في حماية البيئة وتحقق رضا والمستهلك، ويمارسون ا
تبني الممارسات ب ئهموولا تهمه المؤسسة لكسب ثقتتوج  حيث وتوفر له الأمان،  المستهلك

 .وتقديم منتجات خضراء الصديقة للبيئةوالعمليات 
مما يجعلها  بالمجال البيئي اء إضرارهار  جتتعرض المؤسسة للعديد من المشاكل  :المشكلات والقضايا . ج

عرضة للملاحقات القضائية، لذلك على المختصين في العمليات التسويقية أن يدرسوا بعناية 
التي يقومون بها تحسبا للتعرض لأية مشكلات بيئية تؤثر سلبا على  ،الأعمال ذات الحساسية البيئية

امل مع منتجات أي مؤسسة مستقبل المؤسسة، خاصة في ظل وجود مستهلكين قد يرفضون التع
يجعل المؤسسة حريصة في التعامل مع  مما، (822، صفحة 2028فتحي، ) ؛ذات سمعة بيئية سيئة

من  ،بغرض جمع المعلوماتالأخضر ف جهود بحوث التسويق يتكث يقتضيالبيئة، وهو الأمر الذي 
مما يساعدها كتشاف الانحرافات وتصحيحها، لا  خلال دورة حياتها نتجاتالمتابعة وتقييم مخلال 
 التعرض لعقوبات وملاحقات قانونية نتيجةوتحمل نفقات إضافية الإضرار بالبيئة تجنب على 
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 ضح أن  وبهذا يت  ها، ءفقدانها سمعتها وعملاتجنب البيئية، فضلا عن  بسبب مخالفة اللوائح القانونية
 .على حماية البيئة والمحافظة عليها المؤسسة حرص ةتنمياهم في تسبحوث التسويق الأخضر 

أي التنبؤ بالمشكلات والتغيرات البيئية التي يمكن أن تواجه المؤسسة عند قيامها بأنشطة  :اتالتنبؤ  . ح
، (22فحة ، ص2080طالب و آخرون، ) ؛التسويق الأخضر والاستعداد للتعامل معها مستقبلا

المشكلات البيئية التي يمكن أن  فالمؤسسات يجب أن تأخذ بعين الاعتبار عند اتخاذها للقرارات
تتعرض لها، وتحديد أعمالها بما ينسجم مع عدم الوقوع في هذه المشاكل، والعمل على إيجاد حلول 

 جمع المعلومات سم بالحرص والدقة فيت  مل المؤسسة مع البيئة يايجعل تعالذي ، وهو الأمر لها
وتوفيرها، وتكثيف الجهود في معرفة المشكلات البيئية الناتجة فعلا عن العمليات الانتاجية والتنبؤ 
بالمشكلات المتوقعة قبل الانتاج، من خلال المتابعة والمراقبة والتقييم على مدار دورة حياة المنتجات، 

 .هم في حماية البيئة والمحافظة عليهالتصحيح والمعالجة لضمان أداء بيئي كفء يساباوالقيام 
، فالمؤسسة دائما وهم الذين يرتبطون بقضايا تتعلق بالجوانب البيئية والمسؤولية الاجتماعية :الشركاء . خ

ل ل كما تكون على اتصال مباشر مع أطراف عديدة مثل الموردين والموزعين والشركاء، حيث يتحم  
البيئة، وهو الأمر الذي يفرض عليها اختيار الشركاء  طرف منهم جانبا من مسؤولية المؤسسة لحماية

لأنهم مساهمون في عملية دعم التوجه البيئي للمحافظة على البيئة، ويجب أن يكون هؤلاء الشركاء 
، 2082مولحسان و مرعوش، ) ؛لهم أيضا توجه بيئي ويرحبون بسياسة المؤسسة نحو توجهها البيئي

يشير هذا العنصر إلى أن المؤسسة يتوجب عليها عند اختيار الأطراف الذين و  ،(22صفحة 
تتعامل معهم أن تختار اؤلئك الذين لديهم توجه بيئي، ويحرصون على حماية البيئة والمحافظة عليها، 

 صورتها أمام فتعاملها مع أطراف لا يأخذون بالاعتبارات البيئية في أعمالهم قد يشو ِّه سمعتها ويغير ِّ 
يحفزها  زبائنها الخضر، كما أن تعامل المؤسسة مع أطراف وجهات تتبنى البعد البيئي في أعمالها

مما يساهم في تحسين أدائها البيئي بهدف تعزيز  ،ويدعم توجهها البيئي على الإلتزام بالمسؤولية البيئية
 .الممارسات المسؤولة بيئيا لحماية البيئة والمحافظة عليها

قيام ال وهو يعكسبالمسؤولية البيئية،  ةيتمحور دور المزيج التسويقي الأخضر حول إلتزام المؤسس
بالأنشطة التسويقية في إطار الإلتزام بالممارسات والعمليات المسؤولة بيئيا، بالاعتماد على ضوابط محددة 

 ،ي يساهم في تحقيق أرباح للمؤسسةوإن كان المزيج التسويقي التقليدلضمان حماية البيئة والمحافظة عليها، 
هو يعود بالنفع على و مع الأخذ بالاعتبارات البيئية،  رباحالأالمزيج التسويقي الأخضر يساهم في تحقيق إن ف

من خلال قدرته على جذب واستمالة المؤسسة يساهم في زيادة أرباح  بحيثالمؤسسة والبيئة والمستهلك، 
المواد الأولية تكاليف من خلال ما يوفره من معلومات عن الء، وتدنية المستهلكين لشراء المنتجات الخضرا
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البيئي،  هعيو ويساهم في تنمية  ،كما يوفر للمستهلك منتجات آمنة تلبي رغباته وحاجاتهوالطاقة الخضراء،  
جم تقليل حو فضلا عن مساهمته في حماية البيئة والمحافظة عليها من الآثار السلبية للعمليات الانتاجية، 

وارد المتاحة، وبالتالي والمالطاقة  هلاكالنفايات نتيجة تصميم منتجات وأغلفة صديقة للبيئة، وترشيد است
للقيام  يتضح أن المزيج التسويقي الأخضر هو عبارة عن طرق وأساليب تتبعها المؤسسة ذات التوجه البيئي

 .والمحافظة عليهاحماية البيئة بهدف  ةتها البيئيسؤوليمالهدف منها تعزيز  ،بممارسات ونشاطات تسويقية
 :وفيما يلي يمكن تمثيل عناصر المزيج التسويقي الأخضر في الشكل التالي

 خضرعناصر المزيج التسويقي الأ(: III- 10)الشكل رقم 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 .من إعداد الطالبة :المصدر
 
 
 
 

 

لمزيج العناصر الداخلية ل
  :التسويقي الأخضر

 ؛المنتج الأخضر 
 ؛التسعير الأخضر 
 ؛التوزيع الأخضر 
 ؛الترويج الأخضر 
 ؛المعلومات 
 ؛العمليات 
 ؛السياسات 
 ؛الأفراد 

لمزيج العناصر الخارجية ل
:التسويقي الأخضر  

 ؛العملاء الخضر 
 ؛المزودون 
 ؛السياسيون 
 ؛عات الضغطجما 
  المشكلات

 ؛والقضايا
 ؛التنبؤات 
 الشركاء 
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 :خلاصة الفصل
ة للمؤسسة يير المنتجات في تعزيز المسؤولية البيئتوضيح مساهمة مداخل تطو  هذا الفصل فيحاولنا 

البحث والتطوير على مستوى المؤسسة في ظل تبنيها لمفهوم  وظيفةدور الصناعية، وقد توصلنا إلى أن 
الآثار ل يتقلتساهم في ترشيد استهلاك الموارد والطاقة، و التي  بحوثيكمن في إجراء ال المسؤولية البيئية

من خلال  بحوثها لأخذ بعين الاعتبار البعد البيئي فيلعمليات الانتاجية على البيئة، واواالسلبية للمنتجات 
م ءلكي تتلا، جديدةنتاجية إوعمليات نتجات متطوير تحسين المنتجات والعمليات الانتاجية الحالية، أو 

 وظيفة البحث أهمية دمج البعد البيئي فيتكمن و مع المتطلبات البيئية، و  حاجات ورغبات المستهلكينمع 
ليكون صديقا  ج أو عملياته الانتاجيةيستهدف تطبيقها تغيير المنت   ،والتطوير في اكتشاف تصاميم بيئية

تقوم بتقييم منتجاتها خلال دورة  وبغرض تحسين أدائها البيئي للبيئة، أو تكون عملياته الانتاجية غير ملو ِّثة،
ية البحث والتطوير في إيجاد حلول لتصحيحها على مدار وهو ما يعكس أهم ،لاكتشاف الانحرافات حياتها

وجه إلى تطبيق ابتكارات بيئية تشمل بالت   عى إلى تطوير منتجاتها بهدف حماية البيئةدورة حياتها، كما تس
تستهدف الممارسات و  ،تحويل الفكرة المتوافقة مع المتطلبات البيئية إلى منتجات أو عمليات إنتاجية

ثة، ناتجة عن نة غير ملو ِّ ج تقديم منتجات جديدة أو محس  الابتكار في المنت  حيث يعكس  ،الصديقة للبيئة
قابلة للتدوير وقليلة النفايات، أما  كما تكونالطاقة والموارد، تساهم في ترشيد استهلاكو تصاميم بيئية، 

تساهم في  ،ةتعديل عمليات التصنيع لانتاج منتجات صديقة للبيئ فيعكسالابتكار في العمليات الخضراء 
لتزام لى الإإالابتكار البيئي المؤسسة  هتوفير الطاقة ومنع أو تقليل الآثار السلبية على البيئة، حيث يوج ِّ 

واستخدام  ،نظفوتبني فلسفة الإنتاج الأ بالممارسات المسؤولة بيئيا من خلال القيام بالتصنيع الأخضر
والمحافظة على البيئة من الانبعاثات  ن الهدر والاستنزافتكنولوجيا نظيفة، والتي تساهم في حماية الموارد م

خضر إلا بالقيام بممارسات تسويقية ج الأولا يكتمل القيام بالعمليات الخضراء وتقديم المنت  ، والغازات المضرة
 في تنمية الوعي البيئي للمستهلكين والتأثير في قرارهمتساهم و  جه البيئي للمؤسسةو التعكس صديقة للبيئة، ت

بحوث ، كما تساعد ءعن طريق ممارسات تسويقية خضر  ،لمنتجات الخضراءبامن خلال إقناعهم  الشرائي
بما يتوافق مع  توفير معلومات عن متطلبات السوق من حاجات ورغبات المستهلكين فيالتسويق الأخضر 

افظ على البيئة، وتحتحقق رضاهم في تصميم منتجات جديدة خضراء ها يساعد ماالمتطلبات البيئية، وهو 
وتغيير فلسفتها التقليدية بما يستجيب  بإدماج البعد البيئي في أعمالهاأن قيام المؤسسة ضح يت   ذاوبه

 تنتجاالمتطوير مما يعني أن بيئيا،  المسؤولإلتزامها  يعكس ،من خلال تطوير منتجاتها للمتطلبات البيئية
ات خضراء آمنة والقيام بعمليات وممارسات خضراء تساعد تقديم منتجبالبيئية،  ةسؤوليالميساهم في تعزيز 

 .على ترشيد استهلاك الطاقة وعدم استنزاف الموارد الطبيعية، والحد أو التقليل من الآثار السلبية على البيئة
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 :تمهيدد الفصل

ب الرئيسي للمشكلات البيئية لما ينتج الصناعية والمسب    ةمحور نشاط المؤسسالإنتاجية  اتتعتبر العملي
 وأعن المنتجات  جمةالنفايات الناعنها من غازات وانبعاثات ومخلفات صناعية مضرة بالبيئة، فضلا عن 

بحماية التي نادت المختصة الجهات  ظهورومع تزايد الاهتمام بالبيئة و  استهلاكها، الانتهاء منأغلفتها بعد 
مع المتطلبات  ممارساتها ونشاطاتها وأعمالهاالصناعية تكييف ة ، أصبح من الضروري على المؤسسالبيئة
البعد البيئي ضمن هها نحو تحسين أدائها البيئي من خلال قيامها بإدماج وهو ما يترجم توج   ،البيئية

حماية البيئة من هدر واستنزاف تعكس ممارساتها المسؤولة بيئيا بغرض واعتماد سياسة بيئية  استراتيجيتها،
 مما يدفعهاوالعمليات الإنتاجية، الموارد المتاحة والمحافظة عليها من الآثار السلبية الناتجة عن المنتجات 

تحسين أو جديدة، القيام بعمليات إنتاجية و للبحث عن أفكار جديدة وتطبيقها، لتقديم منتجات جديدة 
تصميم المنتجات والعمليات في  مراعاة البعد البيئيمع  وتعديل منتجاتها وعملياتها الإنتاجية الحالية،

بغرض تقديم منتجات زمة للعملية الإنتاجية اللاا  والأخذ بالاعتبارات البيئية في تحديد التكنولوجيا ،الإنتاجية
ذا تساهم في تعزيز مسؤوليتها البيئية، ومن ه امليات إنتاجية نظيفة غير مضرة بهصديقة للبيئة والقيام بع

الدراسة ميدانية لمساهمة تطوير المنتجات في تعزيز المسؤولية البيئية هذا الفصل عرض سنحاول في  ،المنطلق
ذلك و ، 0202 – 0202ك للمنشآت المعدنية والنحاسية بولاية عين الدفلى خلال الفترة بمؤسسة باتسي

، وتوجهها لتطوير منتجاتها كاستراتيجية لحماية البيئة والمحافظة هادراسة وتحليل واقع المسؤولية البيئية فيب
عليها من الآثار السلبية المضرة بها، وتقييم أدائها البيئي لتحليل مدى كفاءتها البيئية في تحقيق الاستغلال 

، قيق أهدافهاتحالعقلاني للموارد، من خلال ترشيد استهلاك المواد الأولية والطاقة، ومدى فعاليتها البيئية في 
واقع مختلف المعلومات الخاصة بالمؤسسة و  في المبحثين الأول والثاني لعرض المحاكاة النظرية سنعتمد علىو 

الكمية  عطياتعرض المبفي المبحث الثالث  قومفيما سن، المسؤولية البيئية وعملية تطوير المنتجات فيها
 :عناصر التاليةلبالتطرق لوسيتم هذا  ،هاتحليلو 

 0202 – 0202حول المؤسسة محل الدراسة خلال الفترة  عامة دراسة. 
  0202واقع عملية تطوير المنتجات كاستراتيجية لإدماج البعد البيئي في المؤسسة خلال الفترة – 

0202. 
  0202 – 0202تحليل أثر تطوير المنتجات في تعزيز المسؤولية البيئية للمؤسسة خلال الفترة. 
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 .0202 – 0202الموساة محل الدراسة خلال الفترة  حيل عهمةدراسة : الميحث الألل

البناء داخل حدود الوحيدة التي تنشط في مجال العمومية المؤسسة  "باتسيك غرب"تعتبر مؤسسة 
تابعة للمؤسسة الأم المتواجدة الوحدات ال إحدى وهي، الحديدية والنحاسية صناعة المنشآتالولاية، تختص ب

أضفت عليها طابعا  بما كانت عليه،شهدت منتجاتها مؤخرا تغييرات مقارنة بواد السمار بالجزائر العاصمة، 
يعني أن نشاطها لا يخلو من الآثار التي ، وكونها مؤسسة صناعية بتطوير منتجاتها قامت أنها جماليا، مما يعني

ومن هذا المنطلق، سنحاول ، والتي تتطلب المتابعة والمعالجة للحد أو التقليل منها، لبيئةعلى اأضرارا تسبب 
 : لعناصر التاليةلتطرق المن خلال  ها للتعريف بها وبطبيعة نشاطها،عموميات عنبعض العرض فيما يلي 

 الاطار المفاهيمي للمؤسسة. 
 ماهية إدارة الإنتاج في المؤسسة. 
 0202 -0202ؤسسة خلال الفترة واقع المسؤولية البيئية للم. 
 التوجه البيئي للمؤسسة لتعزيز مسؤوليتها البيئية. 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



يدداييدة لماهمةة طويرر المتجاه  ي  طزيري الماولليدة الييدييدة مؤوساة المالدراسة : الفصل الرابع
 0202 – 0202باطايدك للمتشآ  المزدييدة لالتحهسيدة بيلارة عين الدفلى خلال الفترة 

 

222 
 

 الإطهر المفههيدمي للموساة: الألل ولبالم
سنحاول في هذا المطلب التعريف بمؤسسة باتسيك للمنشآت المعدنية والنحاسية بولاية عين الدفلى، 

 .مهامها، أهميتها، أهدافها، وتحليل أنشطة هيكلها التنظيمي ، تعريفها،نبذة تاريخية عنهامن خلال عرض 
 الموساة  يذة تاريخيدة حيلي: أللا

، "المؤسسة العمومية للبناءات المصنعة الحديدية والنحاسية باتسيك" تحمل المؤسسة محل الدراسة اسم 
(société de construction industrielles métalliques et de chaudronnerie) ،

 ."Baticic"باتسيك  اسم في تسميتها صرتتخو 
التي كانت  ومن بين المؤسسات ،أثناء الفترة الاستعمارية كان الاقتصاد الجزائري في يد المستعمرين

والتي ،"André dura fourhg"نسبة إلى الفرنسي  "رديرا فو "مؤسسة  تحت سيطرة الاستعمار آنذاك
 ،مقرها الجزائر العاصمةو ل التراب الوطني امعبر كوهي عبارة عن ورشات تعمل  0020تأسست سنة 

لكن  ،هي تصنيع  البناءات الحديدية أي الهندسة المدنية وتركيب الهياكل المعدنية والرئيسية الأساسيةمهمتها 
تأميم  من بينهاوبعد الاستقلال عمدت الجزائر إلى إعادة النظر في بعض القرارات  ،طبعا تابعة للمستعمر

بقيت حيث " لسياميتا"التي أصبح اسمها المؤسسة الوطنية للحديد ، و 0086سنة  "رفو  ديرا"مؤسسة 
مارست نشاطها إلى غاية  وقد ،تمارس نشاطها السابق مع إضافة نشاطين آخرين وهما التلحيم والتذويب

 لإعادة نتيجة "باتيميتال" ،"Batimital"أصبحت تعرف باسم تم إعادة تسميتها حيث و  ،0061
 .اقتصادية عمومية لمؤسسات تحويلهاو  العمومية المؤسسات هيكلة

وحدة ) أصبحت المؤسسة العمومية للبناءات المعدنية المصنعة ،0222جانفي  12ومنذ تاريخ 
رأس مال بفرع للمؤسسة الأم تنفرد باستقلاليتها المالية والتسيير ( الهياكل الحديدية والتنحيس بعين الدفلى

 (0200المديرية العامة، ) .دج 02822222222: آنذاك قدره
 الموساة الأم محل الدراسة ي  هيدكلالموساة  ميقع: ثاييده

تعتبر مؤسسة باتسيك للمنشآت المعدنية والنحاسية وحدة تابعة للمؤسسة الأم باتيميتال الواقعة بواد 
 وضع في التي تتجسدو  الفرعية مؤسساتهااتجاه حيث تمارس هذه الأخيرة سلطتها السمار بالجزائر العاصمة، 

 ،الإنتاج مردوديةو  المالية النشاطات على الرقابة بدور تقوم كماتتبعها،   التي للسياسات ريضةعال الخطوط
 .الخارج من المستوردة الصناعية للتجهيزات اريالغ عقطو  الأولية بالموارد التموين
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عرفت  إلى سبع مؤسسات فرعية، 0001في سنة تال يالمؤسسة الوطنية باتيمفرعت ت
 :والتي تمثلت في، "Groupe Patimital"باسم
  باتيسيكBATICIC  والمعروفة حاليا باسم ،(BATIMETAL غرب)  جانفي  20منذ

 .تهتم بالصناعة الحديدية والنحاسيةالتي و ، 0208
 تيجيك باBATIGEC  المدنية المعماريةبالهندسة وتهتم. 
 باتيريمBATIRIM  وتقوم بعملية التركيب للهياكل المعدنية. 
 باتيسيم BATICIM  الكهربائية الحديدية وتقوم بصناعة الأعمدة . 
  باتنكوBATINCO مكلفة بالدراسات التقنية. 
  سنكوترCOTRANS  وتقوم بعملية النقل واستيراد الموارد الأولية . 
 باتيكومبوBATICOMPO  مكلفة بصناعة الأغطية المعدنية. 

 ،والنحاسيةلحديدية ا المصنعة للبناءات العمومية المؤسسة "BATICIC" أصبحت 0222 سنة في 
 : كالتالي فرعية نذكرها مؤسسات ثلاث إلى تتفرع
 شرق باتيسيك BATICIC EST  عنابة وحدةتضم. 

 وسط باتيسيك BATICIC CENTRE داي وحسين الأغواط وحدة تضم . 

 غرب باتيسيكBATICIC OUEST كالتالي وحدتان وتضم: 

 بوهران نحاسيةوال المعدنية الهياكل وحدة "Baticic oran." 
 الدفلى بعين نحاسيةوال المعدنية الهياكل وحدة  "Baticic ain-defla." 

 :التاليمن خلال الشكل تحدد موقع المؤسسة محل الدراسة في الهيكل التنظيمي العام للمؤسسة الأم وي
 ميقع موساة باطايدك ي  الهيدكل الجتظيدمي للموساة الأم(: IV- 00) الشكل رقم 
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يكل التنظيمي للمؤسسة الأم نرى أن مؤسسة باتسيك هي إحدى المؤسسات الفرعية من خلال اله
، شرقللمؤسسة الأم، حيث تتفرع بدورها إلى ثلاثة مؤسسات أخرى كما ذكرنا سابقا، والممثلة بباتسيك 

 .، وباتسيك غرب التي تتضمن وحدتين، وحدة وهران ووحدة عين الدفلى محل الدراسةوسطباتسيك 
 طزررف الموساة محل الدراسة: ثالثه

طوير والصناعة صميم والتا مؤسسة مختصة في التا  مؤسسة باتسيك للمنشآت المعدنية والنحاسية هي
في مجال الهياكل المعدنية تقوم ف، والتركيب في الموقع وبيع أشغال البناءات والهياكل المعدنية والنحاسية

ومرائب للاستعمال  تجارية وتربوية، تآومنش ائب سكنية،بصناعة بنايات ومرائب صناعية وكذا بنايات ومر 
للبناءات  ج كل أنواع المنتجات النحاسيةأما في مجال البناءات النحاسية فهي تنت  ، دةومخازن مبر   الفلاحي

وتقع بالمنطقة ، مربع متر 012.002وتتربع هذه المؤسسة على مساحة قدرها ، التجهيزات الصناعيةو 
كلم غرب الجزائر العاصمة، يحدها من الشمال السكة الحديدية، 022حوالي  عين الدفلى،الصناعية لولاية 

، "SIM" الوطنية للجلود وشركة ؤسسة، ومن الشرق والغرب الم(21)ومن الجنوب الطريق الوطني رقم 
 108وتتوفر المؤسسة على طاقة بشرية وتكنولوجية معتبرة لتحقيق الأهداف التي سطرتها، فهي تضم حاليا 

تختلف مؤهلاتهم العلمية، فبعضهم يملك شهادة مهندس دولة، ومنهم من لديه شهادة تقني سامي،  عاملا 
امل بسيط، وقد تم عض الآخر يندرج في صنف عومنهم من يحوز على شهادة الكفاءة المهنية، والب

 (0200المديرية العامة، ) :وفق الجدول التاليتقسيمهم 
الزمهل الحهليدين لموساة باطايدك للمتشآ  المزدييدة لالتحهسيدة بيلارة عين (: IV- 3) الجدلل رقم 

 الدفلى
 00: عدد النساء 10: عدد الرجال 12: الإطارات

 00: عدد النساء 001: عدد الرجال 001: تحكم وإشراف
 28: عدد النساء 008: عدد الرجال 010: أعوان التنفيذ

 16: عدد النساء 066: عدد الرجال 108: المجموع
 .من إعداد الطالبة: المصدر

ز العنصر حيث يتركنلاحظ من الجدول أن عدد الرجال في المؤسسة أكبر من عدد النساء فيها، 
يعتمد على الرجال في أداء ، وهذا طبعا راجع لطبيعة نشاط المؤسسة الذي فقطالنسوي في الإدارات 

  .الإنتاجية بمختلف مراحلها اتالعملي
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 أمةيدة الموساة محل الدراسة: رابزه
تلبي  صناعة متكاملة للمستهلكين من خلال إقامة توفير الاحتياجات الأساسيةتسعى المؤسسة إلى 

منتجاتها، أهمية  تها منأهمي شتقوت الوحدات الاقتصادية الهامة في الجزائر،وتعتبر هذه الوحدة من  رغباتهم،
بخبرات عالية  تتمتعبشرية  اتطاقتمتلك و ، تعتبر من المؤسسات الحيوية التي تعتمد الدولة على قدراتها وهي

بالنسبة نجاز وتنفيذ كل الأعمال للهياكل والسباكة والترصيص إفي  هادور يتجسد  ومهارات كبيرة،
 .بالإضافة إلى عمليات الإنتاج والتحويل والتركيب للهياكل الحديدية ،نجاز تجهيزات جماعيةإو  ،للعمارات

تطوير وازدهار فهي تلعب دورا مهما في كما تعمل الوحدة على السير نحو التطور أكثر وبالتالي 
 .لوطنيةالسوق ااحتياجات تغطية كما تسعى جاهدة ل،  للبلد الاقتصادية وضعيةال

 نهامك   0202سنة  ISO 9001كونها متحصلة على شهادة تتصف منتجات المؤسسة بالجودة، و 
مما دفعها لمضاعفة مختلف الأسواق الوطنية، في مصدر ثقة من تحسين صورتها أمام جمهورها، وجعلها 

  (0أنظر الملحق رقم ) .جهودها للحفاظ على صورتها وسمعتها وثقة عملائها بها
على المستوى المحلي، إذ أن معظم العمال المتواجدين فيها تحاول التقليص من البطالة خاصة أنها  كما

 .من سكان الولاية
تضامنها مع سكان الولاية في العديد من الأزمات  أثبتتتحتل المؤسسة مكانة مهمة في الولاية، وقد 

قارورة أكسجين  12 لءبم 0200جويلية  00: الناتجة عن الكوارث الطبيعية، وقد تكفلت مؤخرا بتاريخ
قارورة لفائدة مستشفى عين الدفلى مساندة  02من ولاية البليدة وتوفيرها لصالح مستشفى خميس مليانة، و

 .00فيد الفادحة التي شهدتها الولاية خلال جائحة كو  لهم في أزمة نقص الأوكسجين
 أهداف الموساة محل الدراسة: خهماه

 ،والثقافي  والتربوي الاقتصادي الطابع ذاتالأساسية  للهياكل باستمرار المتزايد الطلب تلبية أجل من
 على برنامجهافي  باتيسيكمؤسسة  ركزت المشاريع، هذه لإنجاز الضرورية الظروف أحسن توفير غرضوب

 (0200المديرية العامة، ) :التالية هدافالأ تحقيق
 تلبية حاجات ورغبات عملائها وتحقيق رضاهم. 
 والتكنولوجية البشرية الطاقات تحسين. 
  المعدنية  الهياكل للاحتياجات منرفع قدرات إنتاج السلع والخدمات وذلك لرفع معدل التغطية

 .والنحاسية
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 ازلإنجاوالتقيد بآجال  ،وتخفيض التكاليف في المنتجات والإنتاج، تقنيات جديدة طويرت. 
 حلال المنتجات المصنوعة محليا تدرجييا محل المنتجات المستوردةلإ السعي. 
 كسب أكبر حصة سوقية. 
 ممكن ربح برأك لتحقيق وذلك مؤسسة لأي الأساسي الهدف وهو المؤسسة مبيعات في الزيادة. 
 بتونس ازوتمركب محركات المهيكل حيث قامت بإنجاز  ،تصدير المنتجات إلى خارج الوطن. 
 فبعد أن تحصلت على شهادة منتجاتهاتطوير ل السعي ،ISO 9001  ضاعفت ، 0222إصدار

جهودها للمحافظة على جودة منتجاتها، وقد تمكنت من الحصول مرة ثانية على نفس الشهادة 
مضاء مرسوم يتضمن ، بإ 0200جانفي  02كما قام مدير المؤسسة بتاريخ  ،0202سنة 

من طرف العاملين، تحضيرا للحصول على شهادة  لتزاموالإالتي تقتضي التنفيذ و  ،سياسة الجودة
ISO 9001 (0أنظر الملحق . )مجددا في المستقبل القريب 

 إيراداتها ، وتنميةالعمل على إعطاء أحسن صورة لمنتجاتها. 
  حماية البيئة والمحافظة عليها من الآثار السلبية لنشاطاتها، والسعي للحصول على شهادة

ISO14001.  
 الموساة محل الدراسة أهم إنجهزا : سهدسه

تقوم المؤسسة بدراسة المشروع المطلوب إنجازه لمعرفة احتياجاته واعداد متطلباته، وبناء على هذه 
الدراسات يشرع في عملية التصنيع، وبعد الانتهاء من التصنيع تنتقل به للمكان المحدد لإتمام عملية 

جهة وضمان أداء  تحقيق رضا المستهلك منلالتركيب، فهي خطوات متسلسلة تسعى من خلالها المؤسسة 
  .من جهة أخرى لتفادي الخطأ أثناء التركيب مهامها على أكمل وجه

 تحليدل أيشوة الهيدكل الجتظيدمي للموساة: سهبزه
هذه يتميز باستقلالية في المؤسسة، وهو  الموجودة المصالح يعرضإن الهيكل التنظيمي هو مخطط 

عمل  الالمصالح في إصدار القرارات المختلفة مع تكامل الأدوار لأداء العديد من المهام الأساسية في إطار 
 .ةكأسرة واحد
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 (0200المديرية العامة، ) :سبعة فروع كالتاليللمؤسسة محل الدراسة تضم المديرية العامة 
التي تقام داخل  زاتالإنجاو الوصي على الوحدة كونه يشرف على جميع المشاريع  بمثابةيعتبر  :المدرر

 .المؤسسة
 .عن طريقها يكون المدير متتبعا لعمل المؤسسةو  تأمن على مصالح المدير: الأمهية

 .بزيارات على الدوائركما يقوم هو الذي ينوب عن المدير في غيابه  : نائب المدرر
 .يمثل دور المستقب ل في المؤسسة: مكجب الجتظيدم الزهم

 .مراقبة الإنتاج من حيث الجودة، والإشراف على الورشات أثناء العمل: مصلحة المراقية
سنة  منذ، تم استحداثه يهتم بمختلف الشؤون البيئية للمؤسسةيترأسه مسؤول  :متدلب الييديةمكجب 
0202. 
 :فروع كالتاليوهي تنقسم بدورها إلى ستة : الدلائر

لابد  ازاتلإنجايكمن دورها في تحويل المادة الأولية إلى منتجات نهائية، وللقيام بهذه  :دائرة الإيجهج . أ
 :خطوات للحصول على إنتاج جديد عن طريق مصالح وورشات  تباعا من
 هو مكتب خاص يهتم بالبحث عن أفكار جديدة لتطوير  :مكجب ماولل اليحث لالجويرر

 .المنتجات أو العمليات الإنتاجية
 وهي المشرفة على المنهجية المتبعة في الإنتاج :مصلحة المتهايدة. 
 هو مكتب خاص يهتم بالبحث عن أفكار جديدة لتطوير  :مكجب ماولل اليحث لالجويرر

 .0202المنتجات أو العمليات الإنتاجية، تم استحداثه ضمن نشاطات المؤسسة منذ سنة 
 يكمن دورها في استقبال المنهجية المتبعة في الإنتاج من مصلحة  :مصلحة الجتظيدم لالجيجيده

، وكذا تعمل على وضع ف ورشات الإنتاجوالتوجيهات لمختلالمنهجية،كما تقوم بإصدار الأوامر 
 . تخطيط شامل وكامل للمراجع  المتعلقة بالإنتاج

 ورشة التقطيع والتجميع والتي تتم فيها قطع وجمع الحديد أيضا وتضم  :الهيدهكل المزدييدة ه لرش
 .ثقب، تجميع، تلحيم، دهن: حسب الاحتياجات ووضع هذه الهياكل يكون مرورا بالمراحل التالية

 تقوم بصنع النوافذ، الأبواب الحديدية، خزانات المياه: :اهرة الحدردرةتلرشة ال. 
 :مصالح خمسوتنقسم بدورها إلى : دائرة الجقتيده  الجاهررة . ب
 والتي تضم بدورها مصلحتين هما: مصلحة الجاهرة لالجايرق: 
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 جاهزا  المنتَج هتبيعتقوم ببيع المنتَج للزبون مع تركيبه له بطلب منه، أو  :مصلحة الجاهرة
 .للتركيب

 لديها عدة صلاحيات، من بينها :مصلحة الجايرق:  
 نينالممو   إبرام عقود بيع مع الموزعين أو. 
 التنسيق مع المصالح المالية كالبنوك. 
 دراسة الطلبيات ومطابقتها ما بين المنتج والمخزون. 
  من حيث الكمية والنوعية عن المخزون النهائي للمنتجاتتوفير المعلومات 

 .والقيمة
 تطويره والبحث عن أسواق جديدةعلومات لتوفير المتسويق المنتَج و القيام ب. 

 يتم فيها إعداد مختلف الفواتير على مستوى المؤسسة :مصلحة الفيطرة. 
 المشاريع من  نجازوتقوم بإفهي تخدم مصالح الزبائن  عملها خارج المؤسسة: مصلحة الجيجيده الزهم

 .الإنجاز من مصلحة التوجيه العام بطلب انجاز مرفقهذا الإتها إلى نهايتها ويكون بداي
 تعمل على تخزين المواد الجاهزة حتى تسلم لأصحابها المعنيين بها، ووضع : مصلحة الإرسهل الزهم

 .التسليم مخطط الإرسال لكل المشاريع، إضافة إلى مراقبة المنتوج النهائي في المخازن قبل
  هو مكتب خاص يهتم بدراسة المشاريع دراسة تقنية وينقسم بدوره إلى ثلاثة : مكجب الدراسه

 :فروع وهي
 فرع الملفات التقنية. 
 فرع الرسم التخطيطي العام. 
 فرع الهندسة المعمارية. 

وبها عدة تقوم بتصليح الأجهزة الموجودة بورشات التصنيع وكذا في أقسام الدوائر، : دائرة الصيدهية .  
 :فروع منها

  يقوم بالدراسة مع ضمان كامل المعلومات التقنية المتعلقة بوسائل الإنتاج: جقني للصيدهيةالالمكجب. 
 ورشة الصيانة الميكانيكية وورشة الصيانة الكهربائية:وبها ورشتين :لرشة الصيدهية الصتهعيدة. 
 هي صيانة ميكانيكية للسيارات الخاصة بالمؤسسة :لرشة الصيدهية لليسهئل المجتقلة. 
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 سواء بطلبات الزبائن أو ،تقوم بإنتاج الوسائل الميكانيكية كقطع الغيار  :لرشة الإيجهج الميدكهييدكي
 .المؤسسة

  :وتقوم بالمهام التالية: دائرة الجميرن . ث
 التفكير في وضع سياسة الشراء الملائمة لنشاطات المؤسسة. 
 تقديم ملفات التموين للوحدات . 
 تسيير المخزونات. 
 صيانة وتنمية أنظمة الإعلام الآلي المستعملة على مستوى الوحدات . 
 لمستلزمات المؤسسة القيام بعمليات حسابات الاستهلاك. 

تتعلق هذه الإدارة بدائرة التقنيات التجارية أي بمصلحة التجارة وتليها : دائرة المحهسية لالمهليدة . ج
لحة الفواتير حيث أن الزبون عند صنع فاتورة الطلبية من قبل مصلحة الفواتير يتوجه إلى فرع مص

المحاسبة حتى يراقبوا فاتورته ثم يقوم بالدفع لدى المصلحة المالية وهي مركز التسيير المالي المحاسبي  
 : الذي يشرف على كل التعاملات المالية من خلال الهيئات والمصالح التالية

 ظهرت المحاسبة لترتيب وتنظيم المعلومات المالية والاقتصادية والقانونية المؤثرة على  :لحة المحهسيةمص
مة المالية للفرد والمؤسسة وقد كانت تعتمد أساسا على القيد المزدوج وبعد الثورة الصناعية عرفت الذ   

هم الأقسام الخاصة بها في المحاسبة تطورا سريعا يتلاءم مع احتياجات الشركات الجديدة ومن بين أ
 :المؤسسة نجد

 يقوم بمعالجة الأعمال المحاسبية للموردين، المحاسبة العامة : رئيدس مصلحة المحهسية
 .للمؤسسة، محاسبة الزبائن، ومحاسبة الأجور

 فواتير طلب الشراء، وثائق التسليم، استلام : مكلف بمراقبة وثائق المحاسبة مثل: المحهسب
حالة الدفع، مراقبة الأجور، مراقبة المدخلات المحلية ومراقبة مختلف الفواتير، ومراقبة فواتير 

التسجيل المحاسبي لمختلف العمليات الخاصة بالمؤسسة، وبرمجة عمليات في جهاز 
 الكمبيوتر الذي يقوم بمعالجة المعطيات الخارجية بعمليات المؤسسة

 تتعامل هذه المصلحة مع الوسط الخارجي للمؤسسة ويكون هذا التعامل إما نقدا  :مصلحة المهليدة
أو عبارة عن صكوك بريدية، حيث تقوم بتحصيل المبالغ المالية من الزبائن وكذا دفع مستحقات 

 .الموردين، ودفع الأجور ومستحقات العمال
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 ؤسسة من عتاد، آلات إنتاجية، تهتم بإحصاء جميع ممتلكات الم: مصلحة الميارد المهدرة لاليشررة
الحجم، النوع، مع : الخ، وكذا العمل على تصنيف هذه الممتلكات حسب........ووسائل نقل

 .تعيين موقع وجودها
عملها عمل إداري يتعلق بالأمور القانونية، وتحتوي على مصلحة : دائرة الإدارة الزهمة . ح

، نظام والأمنمصلحة الي، والأجرة، ان الاجتماعالمستخدمين والتي تشمل المستخدمين، الضم
مصلحة الوسائل العامة وتشمل النقل، النظافة، والخدمات، مصلحة المنازعات، المركز الطبي 

 . الاجتماعي، ومصلحة الإعلام الآلي
المتواجدة بواد السمار " باتيميتال"مؤسسة باتسيك غرب هي إحدى الوحدات السبعة للمؤسسة الأم 

وبالرغم تتفرع بدورها إلى وحدتين، وحدة وهران ووحدة عين الدفلى محل الدراسة، بالجزائر العاصمة، والتي 
 .تباعا لها وقيد أوامرها وقراراتهاإلا أنها مازالت تعمل  المؤسسة الأم من استقلاليتها المالية والتسييرية عن

تسعى من خلالها نشاط المؤسسة الصناعية باتسيك، الأساسي لور المحالإنتاجية تعتبر العملية  
لتحويل المواد الأولية إلى منتجات نهائية مرورا بالعمليات التحويلية بهدف تحقيق رضا عملائها، وزيادة 

لهذا توليها المؤسسة اهتماما كبيرا، وتعمل جاهدة على تحسين أدائها لتقديم حصتها السوقية وتنمية إيراداتها، 
كما لاحظنا من خلال الزيارات ،  أكثر منهتحافظ على نفس مستوى الجودة الذي وصلت إليه أو منتجات 

ئها، احترام آجال التسليم وعدم تجاوزها والتأخر على عملا تركز كثيرا علىالميدانية المتكررة للمؤسسة أنها 
 جعل مما، جودة منتجاتها جانب أمام جمهورها إلىوساهم في تحسين صورتها وهذا ما أكسبها سمعة جيدة 

 .بمكانة مهمة في المؤسسةيحظى قسم الإنتاج 
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 إدارة الإيجهج ي  الموساة: المولب الثهني
يعتبر قسم الإنتاج في المؤسسة أكثر الأماكن حركة وحيوية مقارنة بالأقسام الأخرى، يتم فيه معالجة  
كل القضايا المتعلقة بعملية الإنتاج التي تهتم بتحويل المواد الأولية مرورا بالعمليات التحويلية إلى منتجات 

العملية الإنتاجية الركيزة الأساسية التي  ونظرا لكوننهائية تلبي حاجات ورغبات المستهلكين وتحقق رضاهم، 
، خصصنا هذا المطلب للتعريف بماهية الإنتاج في المؤسسة محل الدراسة من خلال ها باقي الأنشطةتقوم علي

عرض طرق وأساليب الإنتاج فيها، الهيكل التنظيمي لمصلحة الإنتاج، منتجات المؤسسة وتصنيفاتها، 
 .خلال دورة حياة منتجاتها، والتعرف على تكنولوجيا الإنتاج المتواجدة بها الاستراتيجية التسويقية للمؤسسة

 ي  الموساةاليظهئف بزض مع لظيدفة الإيجهج لعلاقجهه : أللا
تمارس مؤسسة باتسيك للمنشآت المعدنية والنحاسية سياسة الإنتاج بالطلب، حيث تقوم من خلال 

ئية حسب طلبات ومواصفات المستهلكين، هذا يعني أن العمليات بتحويل المواد الأولية إلى منتجات نها
المؤسسة لا تقوم بالعملية الإنتاجية إلا بعد تلقيها الطلب من الزبون، لهذا تحرص على تحقيق رضا الزبون من 

ولضمان سير ، ئهكسب ولالدد للتسليم بتقديم منتجات ذات جودة عالية وفي الوقت المح لتزامالإ خلال
العملية الإنتاجية بكفاءة، وتحقيق الجودة المطلوبة، والتسليم في الوقت المناسب، تبقى وظيفة الإنتاج على 
اتصال بكافة الوظائف الأخرى من أجل التنظيم والتنسيق وتبادل المعلومات وفق نظام معلومات مرتبط 

هيل التواصل فيما بينها وتسريع وصول نترنيت، تستخدمه لتسومتصل بشبكة الأببعضه البعض، داخليا 
علاقة وظيفة الإنتاج ببعض الوظائف الأخرى في  لىإوفيما يلي سنتطرق المعلومات والاستجابة لها، 

 (0202مصلحة الإنتاج، ) :المؤسسة محل الدراسة
 فهي، صبالمو  نبعالم علاقةمثل  مزدوجة علاقة تعتبر: الجخيرن لظيدفةمع الإيجهج  لظيدفةعلاقة  . أ

 ، فعند شراءناسبةالم كمياتلبا المدخلات من حتياجاتالا تؤمن التخزين وظيفةأن  باعتبار منبع
فضلا عن توفيرها الشروع في عملية الإنتاج،  إلى حينالمواد الأولية يتم توجيهها إلى المخازن 

 تستقبل التخزين وظيفةأن  باعتبار مصب وهيلمستلزمات الصيانة للآلات الإنتاجية وقطع الغيار، 
يعني أن كل  هذاو  الطلب حسب يتم المؤسسةالإنتاج في ن لأوالتي نادرا ما توجد النهائية  المنتجات

ما ينتَج يباع، إلا فقط في بعض الحالات التي يتأخر فيها الزبون عن استلام طلبه لأسباب تعود له 
 .وليس للمؤسسة
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ضمن مهام الإنتاج  عمليات شترياتم مهام تدخل :الجميرنعلاقة لظيدفة الإيجهج مع لظيدفة  . ب
 المواد من المناسبة الكميات تلبي التموين وظيفة أن حيث كاملمت ابينهم فالارتباطوظيفة التموين، 

 وتتعاونالإنتاج  طلبات على تعتمد الشراء خطط أن كماالإنتاج   عمليات في المستعملة الأولية
 .الإنتاج بقاء على للمحافظة الوظيفتين

 يرتوفل السوق ودراسة المبيعات بتقدير خاصة علاقة هي: المهليدةالإدارة  معالإيجهج  لظيدفة علاقة .  
الإنتاج   لوظيفة الاستثمارات بتمويل تقومكما المناسب، الوقت وفي المناسبة بالكميات المنتجات

 .الأولية المواد وشراءالإنتاج  عمليات في المستخدمة والمعدات الآلاتك

د وظيفة الإنتاج وظيفة التسويق بمختلف المعلومات تزو   : علاقة لظيدفة الإيجهج مع لظيدفة الجايرق . ث
التي تحتاجها عن منتجات المؤسسة بالكمية والقيمة لإعداد برنامجها التسويقي والتفاوض مع 

لمعلومات الخاصة بمتطلبات السوق والتغيرات الزبون، في حين تعمل وظيفة التسويق على توفير ا
الحاصلة فيه كالتغير في أذواق المستهلكين والتي على أساسها تتخذ وظيفة الإنتاج قراراتها لتكييف 

 . منتجاتها استجابة لهذه التغيرات

لات لآاقطع غيار من تتلقى وظيفة الصيانة طلبات : علاقة لظيدفة الإيجهج مع لظيدفة الصيدهية . ج
الإنتاجية، للمعدات والآلات ت التي تتطلبها عملية المراقبة الآلامستلزمات تشحيم الإنتاجية أو 

فضلا عن مستلزمات الصيانة الخاصة بوسائل النقل والمناولة التابعة لقسم الإنتاج والتي مهمتها نقل 
ترسل الطلب لوظيفة الصيانة، المواد الأولية والمنتجات النهائية والمخلفات الصناعية، فوظيفة الإنتاج 

 .تهااوهذه الأخيرة تزودها باحتياج

أساس و إن وظيفة الإنتاج تمثل الركيزة الأساسية التي تعتمد عليها مختلف النشاطات في المؤسسة، 
وتحقيق الكفاءة في سير العملية الإنتاجية يتطلب التنظيم نشاط باقي الوظائف مرهون بنشاط هذا القسم، 

المطلوبة في الإنتاجية كافة الوظائف، والعمل على توفير المعلومات الضرورية بدقة والمستلزمات   والتنسيق بين
الوقت، مما تجنب ضياع توقفها و وعدم ، لضمان سيرورة العملية الإنتاجية وبالكمية المناسبة الوقت المناسب

بباقي  وتربطهفي المؤسسة، ة لهذا نجد هذا الأخير يحتل مكانة مهمجينب المؤسسة خسائر مادية ومعنوية، 
 .علاقات تبادلية وتكامليةالوظائف الأخرى 
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 شرح الهيدكل الجتظيدمي ليظيدفة الإيجهج ي  الموساة: ثاييده
يصف لنا الهيكل التنظيمي لوظيفة الإنتاج سيرورة العملية الإنتاجية والخطوات المتبعة لأدائها، ويمكن 

 :التالي تمثيل الهيكل التنظيمي للوظيفة في الشكل
 وساةليظيدفة الإيجهج ي  المالهيدكل الجتظيدمي (: IV- 03)الشكل رقم 

 
 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 .مصلحة الإنتاج في المؤسسة :المصدر

 

 

 

 رئيس الدائرة

 مصلحة التنظيم والتوجيه مصلحة المناهج مصلحة التخطيط

 ورشة التصنيع ورشة التجميع

 التوزيع

 خروج المنتَج

 الطلاء

 التلحيم
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 ،تامة الصنعنهائية إن الهدف الرئيسي لدائرة الإنتاج هو تحويل المواد الأولية إلى منتجات  :دائرة الإيجهج
 : وللحصول على هذه المنتجات لا بد من تضافر جهود المصالح والورشات التالية

 وع إضافة إلى المخطط التفصيلي للقطع يتم فيها تصميم المخطط العام للمشر  :مصلحة الجخويدط
 .المكونة لأجزاء المشروع

 في الإنتاج المتبع تحديد البرنامجو  تحضير المنهجية المتبعة في الإنتاجيتم فيها  :مصلحة المتهايدة                                . 
 استقبال المنهجية المتبعة في الإنتاج من مصلحة المنهجيةيتم فيها  :مصلحة الجتظيدم لالجيجيده ،

 .إصدار الأوامر والتوجيهات لمختلف ورشات الإنتاجو 
  تحتل الورشات مكانة هامة في دائرة الإنتاج حيث أن مختلف مصالح الإنتاج تقوم  :اليرشه

 .نهائيةبالتخطيط للإنتاج أما الورشات فتقوم بالتطبيق الفعلي لها للحصول على منتجات 
 مراحل الزمليدة الإيجهجيدة ي  الموساة: ثالثه

 شروعملنهائي يتوجب عليها دراسة تتلقى المؤسسة الطلبية من الزبون، وقبل أن تعقد معه الاتفاق ا
الطلبية وتحديد متطلباته بالكمية والقيمة، مع مراعاة رغبة الزبون اتجاه عملية النقل والتركيب فيما ستتكفل 

هذا يقوم ه الطلبية إلى مكتب الدراسات، لبها المؤسسة أو يتحملها الزبون، ولدراسة كافة هذه التفاصيل توجا 
وطاقة  تاجيةومعدات إنوالقيمة من مواد أولية  يضم متطلبات المشروع بالكميةبإعداد برنامج عمل الأخير 

تشغيلية، وجميع التفاصيل ذات العلاقة، ليتم بعد ذلك الاتصال بالزبون والاتفاق معه نهائيا على السعر 
مصالح الإنتاج،  جميع إلى ماتالمستلز  ططمخوبعد الاتفاق يتم توزيع وثيقة إنجاز العمل مع ووقت الاستلام، 

 :وفق الخطوات التالية ومن هنا تبدأ مراحل عملية الإنتاج
في هذه المرحلة يتم تصميم مخطط عام للطلبية وفق الشروط والشكل : الجخويدط: المرحلة الأللى . أ

 ازه،إنجالمتفق عليه مع الزبون، حيث يمثل هذا المخطط الصورة النهائية للمشروع بعد الانتهاء من 
يلي يضم المخطط الجزئي لكل قطعة ستستخدم في المشروع على حدى مع تحديد صومخطط تف

 .الوزن الذي جيب أن تزنه، وهذا من أجل تسهيل عملية التركيب
، في هذه المرحلة تحديد كمية ونوعية المادة الأولية المستعملة يتم: المتههج لالجحضير: المرحلة الثهييدة . ب

السابقة، وتحديد مختلف الآلات في المرحلة  المخطط الذي تم إعداده حسب اووزنه هاتقسيم حجمو 
الطاقة التشغيلية اللازمة وتقسيم الأعمال كل  وتحديدنتاجية، تستخدم في العملية الإنتاجية التي الإ

حسب تخصصه، كما يتم في هذه المرحلة مراقبة الكميات من المواد الأولية للتأكد من كفايتها أو 
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، أما إذا كانت كافية، اكتشاف عدم كفايتهاالقيام بالطلب عليها من مصلحة التموين في حالة 
 .فيقوم مسؤول مصلحة المناهج بارسال المخطط التفصيلي إلى ورشة التصنيع مع برنامج التصنيع

ل يتم في هذه المرحلة تصنيع أجزاء المخطط التفصيلي من خلا: الجصتيدع/الإيجهج: المرحلة الثهلثة .  
تقطيع الصفائح الحديدية عن طريق القاطعة الآلية أو القاطع الغازي والقيام بعملية الطي والتقويس 

وتجدر الإشارة إلى أن قب والخرط حسب الشكل الذي يحتويه المخطط التفصيلي، والتدريج والثا 
 .لأنها تعتمد على آلات قديمة وغير متطورة نتاجية كثيرةمخلفات إية تتسبب في طرح هذه العمل

يتم في هذه المرحلة تجميع كل أجزاء المخطط التفصيلي للتأكد ما إذا  : الجاميدع: المرحلة الرابزة . ث
 .كانت القطع يمكن أن تجمع مع بعضها البعض، أو تستلزم التعديل والإصلاح

خطط التفصيلي مع بعضها البعض بعد التجميع يتم تلحيم أجزاء الم: الجلحيدم: المرحلة الخهماة . ج
 .تجف والقيام بعملية طلائها بالطلاء المضاد للصدأ وتركها حتى

حيث يتم فيها تركيب جميع  ،المرحلة النهائية لعملية الإنتاجتعتبر  :التركيدب: المرحلة الاهدسة . ح
ها، حصنيع وإن وجدت يتم تصحيفي التا  للتأكد من عدم وجود أخطاءالأجزاء مع بعضها البعض 

 .للتسليمجاهز المشروع المطلوب تم الانتهاء من إنتاجه وهو  وفي الأخير يتم إعلان الزبون بأنا 
 متجاه  الموساةطصتيدف : رابزه

 تاجسياسة الإنتعتمد تتنوع منتجات المؤسسة باختلاف حاجات ورغبات المستهلكين باعتبارها 
  في شكل مشاريع صناعيةالمعدنية ومنتجات للبناءات النحاسية حسب الطلب، فهي تقوم بتصنيع الهياكل 

بطلب منه والاتفاق عليه وترافق الزبون للقيام بالتركيب النهائي للمشروع في الموقع  ،تقوم بإنجازها كبيرة
نجازات ل إفي شكوأحيانا أخرى تقوم بتصنيع منتجات مسبقا على أن يتحمل هو تكلفة النقل والتركيب، 

 :على منتجات المؤسسة من خلال الجدول التاليأكثر كننا التعرف ويم ،مصغرة
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 متجاه  الموساة طشكيدلة (: IV- 4) الجدلل رقم 

 الإنتاج جالمنتَ 

 

 (الحديدية )  المعدنية الهياكل

 العمارات الورشات، المخازن،:  مثل المعدنية الهياكل أنواع كل
 المنازل الطوابق، ذات السيارات حظيرة الرياضية، الهياكل الإدارية،
، هياكل المخازن المبردة، المراكز التجارية الحديدية العامة الصيفية

 . ، سلالم ممرات الراجلينوالخاصة، وحدات الاسمنت والخزانات

 

 للبناءاتنحاسية  منتجات

  

الأنابيب النحاسية المستخدمة في :مثلمنتجات البناءات مختلف 
التي تستخدم في أنظمة التهوية و  روعشضمن المالتي تكون المباني 

، وأنظمة مياه دفئة، وأنابيب المباني الخاصة بالمياه والغازوالت
  .الأمطار والسقوف

 .من إعداد الطالبة: المصدر

الراجلين بدائرة نجاز سلالم ممرات الولاية كإتنوع منتجات المؤسسة بين إنجازات مصغرة داخل حدود ت
ولاية بنجاز هيكل مصنع الحليب بعريب برى داخل حدود الولاية وخارجها كإنجازات كالشيخ بن يحي، وإ

الخ من الإنجازات الكبرى داخل حدود ...عين الدفلى، وإنجاز هيكل مصنع لتركيب أنابيب الغاز بتبسة، 
يخص  أما فيمامثل إنجاز هيكل مركب محركات المازوت بتونس، خارج حدود الوطن  حتىالولاية وخارجها، و 

نجاز المنتجات النحاسية الخاصة بالمباني لا تقوم به إ المنتجات النحاسية للبناءات، فتجدر الإشارة إلى أن
 المؤسسة إلا إذا كان بطلب من الزبون، رغبة منه في استلام مشروع المبنى جاهزا للاستخدام مباشرة، وبهذا 

نجاز منتجات المباني النحاسية إضافة إلى القيام بإ رة أو المركبنجاز هيكل المبنى أو العماتتبنى المؤسسة إ
المتمثلة في الأنابيب النحاسية الخاصة بأنظمة المياه والغاز والتدفئة والتهوية، أو تلك الخاصة بالسقوف، مع 

وفقا لما تم و مال منذ لحظة تركيبه، القيام بعملية التركيب النهائي للمشروع وتقديمه جاهزا وصالحا للاستع
وفقا لزمن ف تصنا منتجات المؤسسة تناوله في الجانب النظري عن تصنيف المنتجات، استنتجنا أن 

 .ضمن المنتجات ذات الاستخدام طويل الأجل باعتبار أنه يمكن استخدامها لعدة سنواتالاستخدام 
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 0202 -0202خلال الفترة  تههخلال دلرة حيده متجاه الاستراطيدايده  الجايرقيدة لل: خهماه
أن المستهلكين في بداية تقديم منتجاتها نتاج بالطلب، هذا ما جعلها تفترض تتبع المؤسسة سياسة الإ

 فتبنت بذلكتتعامل معهم وسيقتنون منتجاتها هم مستهلكون قادرون على دفع السعر الذي تحدده،  نالذي
ويمكن القول أن  بناء أولوية لمنتجاتها، ت من خلالهاحاولاستراتيجية القشط السريع كاستراتيجية تسويقية 

الوحيدة التي العمومية قت لها نجاحا خاصة داخل حدود الولاية باعتبارها المؤسسة هذه الاستراتيجية حقا 
تنشط في هذا المجال، كما أن معظم زبائنها كانوا مؤسسات تنتمي إلى القطاع العام مثل المديرية العامة 

 . الخ...مؤسسات سونالغاز،  وزارة الدفاع الوطني، مديرية الشباب والرياضة، البلديات، للأمن الوطني،
نتاجية، مضاعفة جهودها لزيادة كفاءتها الإت في وسع في السوق وبدأاستراتيجية التا المؤسسة تبعت ا

وقد شهدت المؤسسة في هذه ، (0202قسم الجودة، )، على تحسين وتطوير جودة منتجاتهاوعملت 
قت طلبات من مستهلكين جدد من القطاع العام تلا كما ،  المرحلة دخول أسواق جديدة محلية ووطنية

العديد من محطات البنزين الخاصة، إضافة إلى تلقي طلبيات من طرف والخاص، مثل سوناطراك، نفطال، 
  .المقاولين

نجاز هيكل مركب محركات إنجاز هياكل خارج حدود الوطن مثل إبالرغم من أن المؤسسة تمكنت من 
عرف تطورا بكثرة داخل حدود الوطن  هانشاط ، إلا أنا وسياوبعض الهياكل المعدنية بر المازوت بتونس، 

على الشديد ، ويعود السبب في ذلك لقلة إمكانياتها البشرية والمادية من جهة، ولتركيزها هوليس خارج
يبقى من بين الأهداف التي تسعى للوصول إليها لذاتي محليا ووطنيا من جهة أخرى، لكن تحقيق الاكتفاء ا

، وهو الأمر الذي دفعها لتكثيف جهودها والعمل على من خارج الوطنهو العمل على زيادة الطلب 
خاصة بعد التطور التكنولوجي الذي أصبحت  تحسين وتطوير إمكانياتها، وتكييفها وفقا للتغيرات الحاصلة

ظهور منتجات والذي ساهم في  نتاج،على مستوى تكنولوجيا الإ وبالأخص تشهده العديد من المؤسسات،
 .عديدة متطورة لها القدرة على جذب واستمالة أذواق المستهلكين الحاليين أو المرتقبين

 ي  الموساة المتجاه  طازير: سهدسه
نها من لبيع منتجاتها بسعر ملائم إضافة إلى هامش ربح جيد يغطي تكاليفها ويمك   تسعى المؤسسة 

المدفوعة لإتمام صناعة الكلية ساب التكاليف في تسعير منتجاتها بحالمؤسسة  قوملهذا ت والاستمرار،النمو 
المصلحة المالية، المصلحة  إليها هامش الربح الذي يتم تحديده بعد اجتماع كل من ممثلي اج مضافالمنتَ 
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تغطية تكاليفها  لهاتضمن سهلة و كونها ل المؤسسة على هذه الطريقةتستند حيث  التجارية، والإدارة العامة،
 .وبالتالي البقاء في السوق

 الترلرج لمتجاه  الموساة: سهبزه
ترى أنها إلا أن المؤسسة  لرغم من أهميتهباو  ،يلعب الترويج دورا هاما في التعريف بالمؤسسة وبمنتجاتها

وهذا راجع لقناعتها بأن جودة منتجاتها كافية لجذب العملاء ليست بحاجة لممارسة أساليب تروجيية كثيرة، 
مما في هذا المجال على مستوى الولاية  النااشطة الوحيدة ؤسسة العموميةالحاليين والمرتقبين، فضلا عن كونها الم
العملاء، وهو الأمر الذي جعلها تستخدم وسائل قليلة للترويج تمثلت ساعدها في استقطاب العديد من 

  (0202المصلحة التجارية، ) :في
 تعتبر من أهم وسائل الترويج فهي تساهم في تكوين صورة جيدة عن المؤسسة،  :الزلاقه  الزهمة

التي تقام على  عارضالمومن أهم أشكال العلاقات العامة التي اعتمدتها المؤسسة المشاركة في 
مستوى الوطن حيث تقوم خلالها بعرض أشكال مصغرة للهياكل التي تقوم بتصنيعها ونشر وتوزيع 

المشاركة في و تدعيم بعض الجمعيات الخيرية في الولاية، لمؤسسة، كما قامت بملصقات تعريفية با
 .0200 صيفخلال  مواجهة بعض الأزمات كأزمة نقص الأوكسيجين خلال جائحة كورونا

 تعتمد المؤسسة في الترويج لمنتجاتها على البيع الشخصي، حيث تقوم بتكليف  :الييدع الشخصي
مندوبي مبيعات للتنقل بين مختلف المؤسسات العمومية والخاصة داخل حدود الولاية وخارجها 

 .للتعريف بمنتجاتها والتفاوض معهم وإقناعهم بجودة منتجاتها وكفاءة أدائها
  ويج لمنتجاتها باتباع أسلوب تنشيط المبيعات، حيث تقوم تسعى المؤسسة للتر  :طتشيدط المييدزه

ا تستخدمها لتدعيم على عمالها وعملائها، كم بتوزيع يوميات، دفاتر، أقلام وسيالات، ومطويات
 .موقفها عند قيامها بالبيع الشخصي

 استمالة  بالرغم من أن الإعلان يعتبر أحد أهم الوسائل التروجيية التي لها تأثير كبير في :الإعلان
 .القرار الشرائي للمستهلك واستقطابه إلا أن المؤسسة لا توليه أهمية كبيرة

 طيزرع متجاه  الموساة: ثامته
، ونظرا لطبيعة منتجات المؤسسة والتي هي زبونيتضمن التوزيع توصيل المنتجات في شكلها النهائي لل

عبارة عن إنجازات مصغرة أو كبرى في شكل مشاريع، وقد تمت الإشارة لها مسبقا، تعتمد على سياسة 
لتوصيل المنتجات إلى مواقع بنائها، وسواء اتفقت مع الزبون على تركيبها أو لا، فعملية النقل التوزيع المباشر 
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ل وسائل النقل الخاصة بها، على أن يتحمل الزبون تكلفتها، حيث تمتلك تقوم بها المؤسسة باستعما
 .المؤسسة شاحنات كبيرة تستخدم لهذا الغرض

 طكتيليجيده الإيجهج ي  الموساة: تاسزه
نتاجية، والمؤسسة دات المستخدمة في العملية الإعن مختلف الآلات والمع  تكنولوجيا الإنتاجتعبر   

على مجموعة مختلفة من الآلات، بين مزيج من الآلات القديمة والعصرية، يدوية  0202ت قبل سنة توفر 
مان عدم توقفها أثناء العملية ضلتخضع هذه الآلات لصيانة قبلية وبعدية للحفاظ عليها و الاستخدام وآلية، 

ثة آلات ملو   يعيب هذه الآلات أنها تصدر ضجيجا كبيرا أثناء استخدامها، فضلا عن كونها  مانتاجية، الإ
وهو الأمر الذي يهدد سلامة العمال من جهة، ، ينتج عنها دخان كثير خاصة الآلات والمعدات اليدوية

تاج المتواجدة في تكنولوجيا الإن خصصنا الحديث عن، وقد وسلامة البيئة من التلوث البيئي من جهة أخرى
 .اتيجية جديدة سنتطرق إليها لاحقالأن المؤسسة بعد هذه السنة اعتمدت استر  0202المؤسسة قبل سنة 

 0202 – 0202موساة خلال الفترة لللاقع الماولليدة الييدييدة : المولب الثهلث
 اعملياتهأو  انتجاتهم عن جمب الرئيسي للمشكلات البيئية نظرا لما ينة المسب   يتعتبر المؤسسات الصناع

وبالموازاة مع ظهور  نسان،سامة تهدد سلامة البيئة وصحة الإ فاتالصناعية من غازات وانبعاثات ومخلا 
والحفاظ  ية البيئةبضرورة مراعاة الاعتبارات البيئية والعمل على حما أشادتالتي  القوانين واللوائح والتشريعات

وقد عليها، أصبح من الضروري على المؤسسات الصناعية أن تلتزم بالمسؤولية البيئية في نشاطاتها وأعمالها، 
  .0202 -0202خلال الفترة لمؤسسة باتسيك غرب خصصنا هذا المطلب لعرض واقع المسؤولية البيئية 

 آثار يشهط الموساة على الييدية: أللا
خلال الإضرة بالبيئة والتي تؤدي إلى الم المؤسسة الصناعية العديد من الآثاروأعمال ينتج عن أنشطة 

 : حيث تتمثل في ،بالتوازن البيئي
وهي في مجملها نفايات ناتجة المؤسسة،  أنشطة وأعمالتختلف النفايات الناتجة عن  :صليةمخلفه   . أ

في المؤسسة وما يصاحبها  نهائيةالخاصة بتحويل المواد الأولية إلى منتجات عن العمليات الإنتاجية 
والتي تدرج ضمن نفايات  من تسجيلات إدارية تتطلبها لضمان سيرها بصفة منظمة وقانونية،

فهي عبارة عن عمليات مرتبطة  عن العمليات الإنتاجية، العملية الإنتاجية باعتبار أن وجودها ناتج
يمكن الفصل فيها من خلال الجدول و  لة،بعملية الإنتاج وما يرافقها من أنشطة وعمليات مكم   

 :التالي
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 وساةلتشهط المالمخلفه  الصلية  (:IV- 5) الجدلل رقم 

 المصدر المخلفه  الصلية

 نفايات حديدية

 نفايات نحاسية

 

 والبطاريات نفايات العجلات

 

 نفايات علب الطلاء الفارغة

 لفائف سلك لحام بلاستيكية

 نفايات ورقية وكرتون

 

 الحبر والطباعةنفايات خراطيش 

 نفايات طبية

 .نتاجيةعمليات التقطيع خلال العملية الإ ناتجة عن

نحاسية ال تجاتالم نتاجإناتجة عن عمليات التقطيع خلال 
فيها ستخدم ي التيعمليات التلحيم  وأخرى ناتجة عن للبناءات،

 .أيضا النحاس للتلحيم

قل والمناولة ناتجة عن وسائل النقل المستخدمة في عمليات الن
 .نتاجيةللعملية الإالتابعة 

 .للمنتجات الدهنناتجة عن عمليات 

 .تلحيمالناتجة عن عملية 

نتاجية، الإتغليف مستلزمات تابعة للعملية ناتجة عن 
 .نتاجيةامات الإدارية التابعة للعملية الإوالاستخد

ل للعمليات المتعلقة بالمرحلة ناتجة عن عمليات التسجي
 .نتاجيةالإ

 .سعافات الأولية في المؤسسةالإناتجة عن 
 .من إعداد الطالبة :المصدر

التي تتطلبها الزيوت  فيأساسا تتمثل ف نفايات سائلة إن طبيعة نشاط المؤسسة يخل    :يفهيا  سهئلة . ب
نتاج والتي تهتم بنقل المواد الأولية ابعة لمصلحة الإووسائل النقل التا  نتاجية ومعداتالآلات الإ

عملية  تطلبهاوالمنتجات النهائية، فضلا عن وسائل المناولة التابعة لها، إضافة إلى الشحوم التي ت
 .بعد التلحيم أحيانا الحديد نتاجية ولوسائل النقل، وكذا المياه المستخدمة لتبريدللآلات الإ الصيانة
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لمؤسسة في الانبعاثات من لنتاجية لعمليات الإتتمثل النفايات الغازية الناتجة عن ا :يفهيا  غهزرة .  
والغازات الناتجة عن استخدام الأوكسجين السائل والأبخرة ناتج عن وسائل النقل والمناولة، الغبار ال

O2  و غاز الكربونCO2 ذان يستخدمان في عملية التقطيع أو التلحيم، فضلا عن الروائح ، اللا
وبعض الجسيمات الصلبة الناتجة عن التقطيع والتي تبقى  ،غير المرغوب فيها الناتجة عن العملية

، وهي ملوثات تهدد سلامة صحة العمال حيث عالقة في الهواء، بينما يترسب بعضها على التربة
 . يمكن أن تسبب أمراضا تنفسية حادة تتعلق بالحساسية، الربو، السعال، وضيق التنفس

بيئة صاخبة بسبب الضوضاء الناتجة عن إن طبيعة نشاط المؤسسة ساهم في خلق : الضايدج . ث
وسائل النقل الكبيرة كالشاحنات والرافعات، وتلك الناتجة عن الآلات التي تكون قيد التشغيل 
والخاصة بالتقطيع والتلحيم، والأعمال الخاصة بالطرق والقص وما إلى ذلك من ممارسات تصنيعية 

، فالضوضاء تعتبر ملوثا معنويا وحسيا في نفس اتفي الورشنتاجية قوم بها العمال أثناء العملية الإي
الوقت، وهذا لقدرتها في التأثير على الحالة النفسية للعامل وعدم شعوره بالراحة مما ينعكس على 

السمع أو طنين الأذن،  أدائه ويقظته، فضلا عن كونها تسبب له أمراضا عضوية كالإصابة بنقص
 .هني بمرور الوقتمم المالإصابة بالصا  اينتج عنهقد مما 

  يشأة يظهم الإدارة الييدييدة ي  الموساة: ثاييده
إن الهدف الرئيسي الذي ركزت عليه المؤسسة منذ نشأتها هو تحسين وتطوير جودة منتجاتها بغرض 

ى البيئة، ا علاتهنشاط  اهتماما لآثاريرتعتكن  مما يعني أن المؤسسة لم، وزيادة أرباحهازيادة حصتها السوقية 
خطر تأثير  بدأت تدركمع ظهور جهات مختصة تهتم بالبيئة وسن قوانين ولوائح وتشريعات بيئية،  لكن

لتفكير في العمل على تقليل بااهتمام بيئي، وبدأت  لديهاأصبح نشاطاتها السلبية على البيئة، ومن هنا 
يترأسه مندوب عن مكتب  إعدادوتعتبر أول خطوة قامت بها هي آثارها السلبية لأنشطتها على البيئة، 

يعتبر وسيط بين المؤسسة الذي ، و 0202منذ سنة  البيئة يتكفل بكل الأمور المتعلقة بالشؤون البيئية
 (0202مندوب البيئة، ): يقوم بالمهام التالية وهوومديرية البيئة في الولاية، 

 تطبيق القوانين البيئية على مستوى المؤسسة. 
 البحث الدائم عن وسائل الوقاية والتخفيض من التلوث. 
 ضمان أحسن تسيير بيئي في المؤسسة. 
 الرقابة الذاتية للنفايات والتجهيزات ومتابعة الانبعاثات. 
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  في المؤسسة النظام البيئيالمراجعة البيئية ومراقبة سيرورة. 
 تأكيد الاستعمال العقلاني للموارد الطبيعية والطاقة. 
  والتفاوض مع مختلف مؤسسات الرسكلة وإعادة التدويرالتواصل. 

موجودا ضمن الهيكل التنظيمي لم يكن  همكتبوحسب تصريح مندوب البيئة خلال المقابلة، أكد أن 
سوى شاطها ن بدايةيكن لها اهتمامات بيئية في وهذا راجع لكون المؤسسة لم هذه السنة، للمؤسسة قبل 

أساليب على  فيها اعتمدتاستراتيجيات  تبنيو تبني نظام الإدارة البيئية  0202بعد أن قررت منذ 
 .وممارسات من شأنها حماية البيئة والمحافظة عليها

 يظهم الإدارة الييدييدة ي  الموساة ممهرسه : ثالثه
  :الممارسات التاليةفي المؤسسة الإدارة البيئية  تتم من خلال نظام

 المعلومات البيئية التي يتم أخذها بعين الاعتبار  قديمتحيث يعمل على  :المزليمه  الييدييدة طيفير
 .في عملية تصميم المنتجات أو العمليات لتقليل الانبعاثات والمخلفات إلى أدنى حد ممكن

 إعادة تصنيع المنتجات من بعض الأجزاء  يساعد على اتخاذ قرارحيث  :إعهدة الجدلرر الييدييدة
 .نتاجيةالعمليات الإوالمكونات الناتجة عن 

 يهتم بالكشف عن النفايات وبيعها للجهات المختصة :إدارة التفهيا  الييدييدة. 
 وإحصاء  نتاجية،الإعن العمليات حيث يهتم بمتابعة ومراقبة الآثار الناتجة  :المجهبزة الماجمرة

ومقارنتها مع الكمية المسجلة  في المخازن كميتها الحقيقية مراجعةالنفايات والمخلفات الصناعية و 
 .في الدفاتر للتأكد من عدم وجود الأخطاء أو تصحيحها إن وجدت

  أهداف يظهم الإدارة الييدييدة ي  الموساة: رابزه
 (0202مندوب البيئة، ): هدف المؤسسة من تبني نظام الإدارة البيئية يكمن في إنا 
  المستخدمة في العملية والمياه ترشيد استهلاك الموارد من خلال ترشيد استهلاك المواد الأولية

 .والعمل على تدنية التكاليفالغاز، و استهلاك الطاقة من الكهرباء  نتاجية، وترشيدالإ
 الحد من التلوث البيئي من خلال تقليل النفايات والمخلفات الصناعية. 
 نتاجيةالعمليات الإالسلبية الناتجة عن  عليها من الآثار حماية البيئة والمحافظة. 
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 الجيجه الييديي للموساة لجزيري ماولليدجهه الييدييدة: المولب الرابع
 الأخذ بالاعتبارات البيئية في أعمالها إلىدفعها لمسؤولية البيئية بالتزام الإه المؤسسة إلى توج   إنا 
وقد خصصنا هذا المطلب لعرض طلبات البيئية، للمت اوتكييفها وفقتغيير ممارساتها من خلال ، ونشاطاتها

وتعزيز نحو حماية البيئة والمحافظة عليها توجهها  لتعبير عنلقررت المؤسسة اعتمادها الممارسات التي 
 .مسؤوليتها البيئية

 للموساة لدلافع طيتيدهه اولليدة الييدييدةمداخل الم: أللا
الالتزام بالمسؤولية البيئية واعتماد نظام إدارة بيئية يمكنها من خلاله سعت المؤسسة للتغيير من خلال 

لتزامها بحماية البيئة والمحافظة عليها من خلال الامتثال للقوانين واللوائح هها البيئي، وابناء ودعم توج
اعتماد  جاعها،والتشريعات البيئية، العمل على ترشيد استهلاك الموارد والطاقة، إعادة تدوير النفايات واستر 

نتاج تتوافق مع المتطلبات البيئية، إدارة النفايات من خلال استخدام الطرق طرق وأساليب جديدة في الإ
نتاج ات من خلال استخدام تكنولوجيا الإوالأساليب الصحيحة، العمل على تقليل الانبعاثات والغاز 
الأقل للموارد المتاحة من المواد الأولية، الغاز، الأنظف، وتحقيق الفعالية البيئية من خلال الاستخدام الأمثل و 

 .نتاجية على البيئة والصحةليل الآثار السلبية لعملياتها الإالكهرباء والماء، والقدرة على تق
وبالرغم من أن الدافع وراء تبني المؤسسة للمسؤولية البيئية كان بدافع الاختيار، رغبة منها في حماية 

نتاجية التي تلحق الضرر بها، عن طريق التوجه نحو من الآثار السلبية لعملياتها الإ البيئة والمحافظة عليها
تحسين أدائها البيئي، من خلال تقليل النفايات والانبعاثات إلى أدنى حد ممكن، والاستخدام الأمثل للموارد 

الاستجابة والامتثال والطاقة، إلا أن هذا لا ينفي أن الالتزام بالمسؤولية البيئية أصبح ضرورة تقتضيها 
لمؤسسات الصناعية والتي تقتضي الالتزام والتطبيق، للقوانين والتشريعات البيئية التي فرضتها الحكومة على ا

جبار، فهو تصرف إجيابي لإلتزام المؤسسة محل الدراسة بالمسؤولية البيئية بدافع الاختيار أو اوسواء كان ا
ل مساهمتها في معالجة المشكلات البيئية، فضلا عن تحسين ساعدها في تحسين صورتها بيئيا من خلاي

صورتها العامة أمام عملائها والمجتمع، فمساهمتها في حماية البيئة يؤدي أيضا إلى حماية صحة أفراد المجتمع 
 . من المخاطر والأمراض التي تنتج عن تلوث البيئة

عض الممارسات التي كانت  فلسفة بجعلها تغير   ه المؤسسة نحو حماية البيئة والمحافظة عليها توج   إنا 
ت سياسة بيئية الغرض منها تنفيذ وتطبيق ممارسات وعمليات نظيفة بغرض تقديم تبنا حيث  تقوم بها،

 .منتجات صديقة للبيئة لا تلحق الضرر بالبيئة
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، قررت المؤسسة 0202منذ سنة  لتزام بالمسؤولية البيئيةوازاة مع قرارها في الابالمومن هذا المنطلق و 
وجه نحو تطوير منتجاتها كاستراتيجية جديدة الهدف منها تقديم منتجات جديدة صديقة للبيئة، يتم التا 

ثة، تساهم في ترشيد استهلاك الموارد وتقليل نتاجية غير ملو   إ تصنيعها بطريقة نظيفة من خلال أداء عمليات
 .ى البيئةنتاجية علالسلبية الناتجة عن العمليات الإ الآثار
 الييدية  ي  الموساة كجيجه لحمهرةمدخل لزمليدة طويرر المتجاه  : ثاييده

هو مكتب خاص يهتم بالبحث عن ، و نتاج مكتب مسؤول البحث والتطويريندرج ضمن دائرة الإ
، وباعتبار أن عملية الإنتاج هي المحور الأساسي أفكار جديدة لتطوير المنتجات أو العمليات الإنتاجية

حيث يتم على مستوى  هذا الذي تقوم عليه باقي النشاطات، فإن المؤسسة تولي هذه الدائرة اهتماما كبيرا، 
 قيامأن  ما تجدر الإشارة إليهن تطوير المنتجات في المؤسسة، لكلبحاث مستمرة القيام بدراسات وأالمكتب 
، مما 0202قبل سنة  هاوتخفيض تكاليف اكان بدافع تحسين جودة منتجاتهتطوير المنتجات  بعملية  المؤسسة

 فقط، يعني أن المؤسسة قبل هذه السنة كانت تقوم بعملية تطوير المنتجات لتحقيق أهدافها الاقتصادية
كاليفها، زيادة أرباحها وتدنية تو والتي كانت تتمثل في تحسين جودة منتجاتها، توسيع حصتها السوقية 

كتشاف طرق وأساليب وأفكار جديدة لا وبالتالي اقتصرت أبحاث ودراسات هذا القسم على البحث 
قوانين واللوائح والتشريعات التي وظهور ال لكن مع زيادة الاهتمام بالبيئةتحقيق هذه الأهداف،  علىتساعد 

 المؤسسة، توسعت أهدافنادت بضرورة حماية البيئة من الآثار السلبية لنشاطات المؤسسات الصناعية، 
خطيط لتحقيق أهداف اقتصادية وبيئية معا، إلى التا فقط خطيط لتحقيق أهداف اقتصادية وانتقلت من التا 

 العمل على إلى ،تحسين الجودة وتدنية التكاليفلام بعملية التطوير استراتيجيتها من القيوعليه قامت بتغيير 
من خلال البحث عن طرق وأساليب وأفكار جديدة  ماية البيئة والمحافظة عليها،لح منتجاتهاتطوير 

تقديم منتجات جديدة أو القيام بعمليات إنتاجية جديدة تساهم في حماية لتستجيب للمتطلبات البيئية، 
مصلحة الإنتاج، ) .نشاطاتهاالبيئية في ممارساتها و  تزام المؤسسة بالمسؤوليةال تعكس، والمحافظة عليهاالبيئة 

0202). 
كان بهدف   0202القيام بعملية تطوير المنتجات في المؤسسة قبل سنة ضح أن ومن هذا المنطلق، يتا 

لاعتبار الآثار السلبية التي تسببها المنتجات أو عين االتكاليف دون الأخذ بتحسين جودة المنتجات وتدنية 
العمليات الإنتاجية الجديدة على البيئة، لكن منذ هذه السنة ومع بداية اهتمامها بالبيئة، قررت تطوير 

قررت فلية، إضافة إلى أهدافها الأو  ترمي لحماية البيئة والمحافظة عليهامنتجاتها بهدف تحقيق أهداف أخرى 
أو القيام صديقة للبيئة تقديم منتجات جديدة ل ،منتجاتها بإدماج البعد البيئي في عملية التطويرتطوير 
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ولتعزيز توجهها البيئي وبغرض متابعة وتقييم أدائها البيئي ، غير مضرة بها بعمليات إنتاجية جديدة
بتبني نظام الإدارة البيئية المؤسسة قامت  تحسين أدائها،و كتشاف الأخطاء والانحرافات وتصحيحها لا 
هي سنة تغيير  0202أن سنة  لاحظوبالتالي ن، 0202استحداث مكتب مندوب البيئة منذ سنة و 

من خلال للمتطلبات البيئية،  وفقابتغيير استراتيجيتها في تطوير منتجاتها فيها قامت  ،بالنسبة للمؤسسة
 لتزاموالا ممارساتها ونشاطاتهافي ضمن هذه الاستراتيجية، والأخذ بالاعتبارات البيئية دماج البعد البيئي إ

هي  0205ياجتجج أن ستة  إذن من هذا المنطلق ،عليها بالمسؤولية البيئية بهدف حماية البيئة والمحافظة
، للجزيير عن بهدف حمهرة الييدية لالمحهفظة عليدهه هجويرر متجاهتهلفيدهه الموساة  طيجهتالاتة التي 

 .لماولليدة الييدييدة ي  ممهرسهتهه ليشهطهتههلجيامهه باا
، لجمع معلومات سوقيةوأبحاث بتوجيه جهود البحث والتطوير لإجراء دراسات  المؤسسة قامت
ن المؤسسة لأللتغيير في أي وقت، و  ضةأنها معر  معرفة ميولات وأذواق المستهلكين باعتبار  تساعدها في

ومن هذا ا ونوعا، التغير كم  هذا تكون دائما على استعداد لمواجهة  أن جيبتعتمد على الإنتاج بالطلب، 
 إعدادالاعتماد في ، يتم طةابسبالفي البداية تتميز انت ر الإشارة إلى أن منتجات المؤسسة كالمنطلق تجد

بعد المرور بمراحل  صبحع والمثلث والمستطيل، لتكالمرب  على الأشكال الهندسية العادية تصاميمها الهندسية
لم تكن  الكونهالمؤسسة  نتجاتميرجع سبب بساطة تصاميم و الإنتاج السالفة الذكر منتجات نهائية بسيطة، 

صاميم مثلا على تستطيع آنذاك إعداد تصاميم هندسية لأشكال أخرى عدا تلك المذكوره، كأن تحتوي التا 
وتقليدية وغير  تاج قديمةتكنولوجيا إننها كانت تعتمد على لمستحيل لأبا أشبه، وقد كان هذا دائرة أو قوس

مسؤول مصلحة الإنتاج  وقد أشارهذه الأشكال البسيطة، لا يمكنها تقطيع أشكال أخرى غير متطورة، 
لدقة با تكن لمها اعتماد طريقة التقطيع والتلحيم اليدوي للحصول على شكل دائرة أو قوس لكنحاولوا أنهم 

، فضلا عن كون الطريقة تتسبب في هدر الكثير من الزوائد تنتجاالموهذا ما سيؤثر على جودة المطلوبة، 
حيم لتغطية العيوب وملأ واستهلاك كمية كبيرة من النحاس في التلالحديدية غير الصالحة لإعادة الاستعمال، 

وغير المتطورة التي كانت تعتمدها المؤسسة في العملية الإنتاجية   نتاج القديمةتكنولوجيا الإكما أن ،  الفراغات
، ا مصدرا للضجيجكانت مصدرا للعديد من الانبعاثات والغازات السامة المضرة بالبيئة، فضلا عن كونه

 ومواكبة منها للتطور التكنولوجي واستجابة منها لتغير أذواق المستهلكين، ورغبة منها في الالتزام بالمسؤولية
مع مراعهة طقليدل الضايدج لالاييزهثا   قرر  الموساة القيدهم بجحاين لطزدرل أشكهل متجاهتههالبيئية، 

لقد طيصلت بزد القيدهم بالزدرد من الأبحهث لالدراسه  أن الاهمة التهتجة عن الزمليده  الإيجهجيدة، 
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مجويرة، لقد تم الجتفيدذ فزليده يجهج يجه لاسجخدام طكتيليجيده إل هي الج  الحل المتهسب لمزهلجة هذه المشهك
يجهج جدردة جد مجويرة سهعدتهه ي  تحقيدق أهدافهه من اقجتهء طكتيليجيده إ 0205 ستة لتمكتت ي 

 .الاقجصهدرة لالييدييدة
 ي  طويرر متجاهتههالاستراطيدايدة الييدييدة المجيزة من طرف الموساة :ثالثه

عتماد با ،تعزيز مسؤوليتها البيئيةخلالها لمن سعت لجأت المؤسسة لتطوير منتجاتها كتوجه بيئي 
استراتيجية بيئية حاولت من خلالها المزاوجة بين حماية البيئة وتحقيق أهدافها الاقتصادية، ولكي تحقق ذلك 

 (0202مصلحة الإنتاج، ) :اعتمدت الاستراتيجيات التالية
 في أذواق المستهلكين بسبب التطور التكنولوجي للتغير   استجابة: استراطيدايده  مقهدة بالايق . أ

تحسين اميم منتجاتها لتصتطوير المؤسسة  ررتقالذي كانت له مساهمة كبيرة في هذا التغير، 
وتغييرها من منتجات ذات أشكال عادية وبسيطة إلى منتجات بأشكال جميلة شكلها،  عديلوت

وقد استهدفت هذه دائرية ومقوسة ولولبية، صرية، عابة، ذات طابع مزخرف بأشكال هندسية وجذا 
وبالتالي ، جدد ستهلكينمالاستراتيجية تحسين شكل المنتجات الحالية للمؤسسة لاستمالة وجذب 

ساعدها في تحقيق ي توسيع حصتها السوقية وتحقيق رضا عملائها الحاليين وكسب ولائهم، وهو ما
 .أهدافها الاقتصادية

وجه لتحسين الأداء البيئي قررت المؤسسة في هذه الاستراتيجية التا : زمليده استراطيدايده  مقهدة بال . ب
قامت فيها بإعادة تصميم عملياتها الإنتاجية لتكون أقل تلويثا وأكثر  حيث لعملياتها الإنتاجية، 

فلسفة  تبنيتوجه المؤسسة لهذه الاستراتيجية  وقد عكستكفاءة في استعمال الموارد والطاقة، 
، تساعدها في تحقيق أهدافها متطورة وجد   نتاج نظيفةتكنولوجيا إنتاج الأنظف واستخدام الإ

 . البيئية
هت للقيام بأبحاث ودراسات سوقية توجا فالمؤسسة لتحقيق أهدافها الاقتصادية والبيئية معا،  تسعى
 ين الحاليينوتطبيقها لتقديم منتجات جديدة تحقق رضا المستهلك اكتشاف أفكار جديدة ساعدتها في

هت للقيام بأبحاث ودراسات بيئية ساعدتها في ، كما توجا واستمالة مستهلكين جدد وتساهم في جذب
، لا تلحق الضرر بالبيئة وتساهم في نظيفة وغير ملو  ثةاكتشاف أفكار جديدة للقيام بعمليات إنتاجية 

طويرر اسجهدف فيدهه لزمليدة الجويرر  يجه الييدييالج   أن   ضحرج   المنطلقومن هذا حمايتها والمحافظة عليها، 
  .الأيظف يجهجالإطكتيليجيده عن طررق اسجخدام  المتجاه  لالزمليده  الإيجهجيدة مزه
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كهستراطيدايدة لإدمهج اليزد الييديي ي  الموساة خلال الفترة لاقع عمليدة طويرر المتجاه   : الميحث الثهني
0202- 0202 

إن الهدف من عملية تطوير المنتجات هو تقديم منتجات جديدة مختلفة عن المنتجات القديمة، وهي 
عملية تستهدف تحسين وتعديل المنتجات الحالية عن طريق تعديل تصميمها وشكلها أو وظيفتها أو طريقة 

تطوير تطوير منتجات جديدة تماما، وقد سبق وأشرنا أن عملية التطوير لا تقتصر على  تغليفها، أو
تستهدف تحسين وتعديل العمليات حيث أيضا، العمليات الإنتاجية  تطوير شملالمنتجات فقط، بل ت

عن طريق القيام بتعديلات في طرق  ،إعادة تصميم العمليات الإنتاجية الحاليةمن خلال الإنتاجية الحالية 
أفكار جديدة في  تطبيقوذلك بجديدة وأساليب ومعدات الإنتاج الحالية، أو القيام بعمليات إنتاجية 

أن مؤسسة باتسيك غرب للمنشآت المعدنية والنحاسية بولاية  يت ضح هذا المنطلقومن ، يةعملية الإنتاجال
تحسين جودة منتجاتها وتدنية تكاليفها إلى  0202قبل سنة  انتجاتهمتطوير ب سعىعين الدفلى كانت ت

وغير متطورة تتسبب في هدر الكثير  نتاج قديمةإلياتها الإنتاجية على تكنولوجيا فقط، حيث اعتمدت في عم
لكن رغبة منها في الالتزام بالمسؤولية من الزوائد الحديدية، وتعتبر مصدرا للضجيج وللانبعاثات الملوثة، 

فضلا عن سعيها لمواكبة و كاستجابة للقوانين والتشريعات البيئية الرامية لحماية البيئة والمحافظة عليها،   البيئية
تغيير استراتيجيتها، وتوجهت لتطوير  0202التطور التكنولوجي لتحقيق رضا المستهلكين، قررت منذ سنة 

استراتيجيتها، وتطوير عملياتها  وفقا للمتطلبات البيئية، عن طريق إدماج البعد البيئي ضمنمنتجاتها 
بغرض الأنظف،  الإنتاج فلسفة وتبني  نتاج نظيفةتكنولوجيا إت في نفس السنة بشراء قام لهذا الإنتاجية،

اعتماد عمليات إنتاجية جديدة قليلة الأثر السلبي البيئي الناتج عن العمليات و تقديم منتجات جديدة 
 المؤسسة كاستراتيجية المبحث عرض واقع عملية تطوير المنتجات فيوسنحاول من خلال هذا الإنتاجية، 

 : اعتمدتها لإدماج البعد البيئي ومراعاة الاعتبارات البيئية، من خلال التطرق للعناصر التالية
 توجه المؤسسة لإدماج الاعتبارات البيئية ضمن مداخل تطوير المنتجات. 
  0202 - 0202واقع عملية تطوير المنتجات في المؤسسة خلال الفترة. 
 دماج البعد البيئي في ممارساتهاجراءات المؤسسة لإإ . 
  0202 - 0202تقييم عملية تطوير المنتجات لتحسين الأداء البيئي للمؤسسة خلال. 
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 طويرر المتجاه ضمن مداخل عجيهرا  الييدييدة الا دمهجطيجه الموساة لإ: المولب الألل
ه المؤسسة لتطوير منتجاتها في ظل تبنيها للمسؤولية البيئية جعلها تركز في أبحاثها على توج   إنا 

نها من تقليل التلوث بالانبعاثات والغازات المضرة بالبيئة، وترشيد اكتشاف الأفكار الجديدة التي تمك   
ومن هذا المنطلق، خصصنا هذا المطلب لعرض توجه المؤسسة في إدماج  استهلاك الموارد والطاقة،

الاعتبارات البيئية ضمن مداخل تطوير المنتجات بغرض تقديم منتجات جديدة صديقة للبيئة، والقيام 
 .بعمليات إنتاجية تساهم في تقليل الانبعاثات والغازات المضرة بها

 اليحث لالجويرر الييديي ي  الموساة : أللا
أبحاثها ودراساتها  ركزت فينذ أن قررت المؤسسة تطوير منتجاتها بغرض حماية البيئة والمحافظة عليها، م

على اكتشاف الأفكار الجديدة التي تساعدها في تقديم منتجات جديدة صديقة للبيئة أو القيام بعمليات 
قبل جراء بحثي قامت به المؤسسة إ ولعل أولقليلة الآثار السلبية على البيئة،  غير ملوثة أوإنتاجية نظيفة 

وقد ساعدت هذه  على البيئة،الحالية الإنتاجية هو تقييم آثار منتجاتها وعملياتها التطوير  بعملية البدء
العملية في اكتشاف مدى مساهمة تكنولوجيا الإنتاج المعتمدة آنذاك في تلويث البيئة وإلحاق الضرر بها، 

تهدف إلى محاولة تطوير تكثيف جهوده للقيام بأبحاث على مسؤول قسم البحث والتطوير  ومن هنا ركز
من خلال ، نتاج القائمة في المؤسسة بما يتماشى مع المحافظة على البيئةسين المنتجات الموجودة وطرق الإوتح

ومن ، الأنظفاكتشاف طرق جديدة في الإنتاج تؤدي إلى تطبيق الإنتاج و البحث عن الأفكار الجديدة 
القديمة  انتجاتهمتحسين  وصلت المؤسسة كنتيجة للبحث والتطوير البيئي إلى التوجه نحوت ،هذا المنطلق

وتطلعات  م مع أذواق ومتطلباتءلكي تتلا، الجديدة في العمليات الإنتاجية التكنولوجيا وإدخالتعديلها، و 
الأفكار الجديدة وتنفيذها في شكل تصاميم بيئية ولجأت إلى تطبيق ، العملاء ومقتضيات حماية البيئة

جديدة لمنتجات المؤسسة الحالية، استهدفت تغيير شكلها وجعلها أكثر جمالا وجاذبية، كما قامت بتطبيق 
نتاجية وتكييفها بيئي في إعادة تصميم العمليات الإالأفكار الجديدة التي توصلت لها من البحث والتطوير ال

نتاجية نظيفة، جديدة تقوم بعمليات إ نتاجلجأت فيها إلى إدخال تكنولوجيا إ البيئية،وفقا للمتطلبات 
 .تقليل الآثار السلبية الناتجة على البيئةتساعدها في 
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 اهجمهم الموساة بالإبداع لالابجكهر الييديي: ثاييده
جديدة تساهم في  يةبداع البيئي هو عبارة عن أفكار جديدة لمنتجات أو عمليات انتاجالإ إن

قليل الآثار السلبية على البيئة، وبناء على المعلومات التي تحصلنا عليها من المؤسسة، استنتجنا أنها سعت ت
نتجات المتحسين أفكار جديدة، تضمنت لى إ البحث والتطوير البيئي للتوصل ها فيلمضاعفة جهود

تكنولوجيا إنتاج  إدخالعن طريق ، السلبية على البيئة هاقائمة بشكل يحد من آثار ال يةنتاجالإعمليات الو 
أما الابتكار البيئي فهو التطبيق الإنتاجية، تقليل من التلوث الناتج عن العمليات جديدة تساهم في ال

مما يعني أن الابتكار البيئي هو النتيجة النهائية المتوصل إليها من خلال تحويل  العملي لهذه الأفكار،
توجهت لتطوير منتجاتها بهدف ومن هذا المنطلق نقول أن المؤسسة دة إلى ابتكارات فعلية، الأفكار الجدي

 :حماية البيئة والمحافظة عليها بالاعتماد على الابتكارات البيئية التي انعكست في
ا، مفادها الحصول أفكار جديدة والعمل على تطبيقه لىإالتوصل  تم فيه :بيديي طكتيليجيابجكهر  . أ

 .ثةنتاج نظيفة وغير ملو   تكنولوجيا إعلى 
تحسين جديدة والعمل على تطبيقها، مفادها  أفكارلى إالتوصل  تم فيه :ابجكهر الزمليده  الخضراء . ب

تعديل عمليات التصنيع الحالية وتكييفها بما يقلل من الآثار السلبية على البيئة من خلال تقليل و 
دت هذه ، وقد تجسا الصناعية، لتقديم منتجات جديدة الانبعاثات المضرة بالبيئة وتقليل المخلفات

الأفكار الجديدة من خلال إعادة تصميم العمليات الإنتاجية للمؤسسة وتكييفها وفقا للمتطلبات 
 .البيئية عن طريق مراعاة تقليل التلوث الناتج عنها إلى أقصى حد ممكن

تحسين التوصل لأفكار جديدة والعمل على تطبيقها، مفادها  تم فيها: ابجكهر متجاه  خضراء .  
تعديل منتجاتها الحالية من أجل تقليل التأثير السلبي لعملياتها الإنتاجية على البيئة، وترشيد و 

الأفكار الجديدة من خلال إعادة تصميم المنتجات هذه ، وقد تجسدت استهلاك الموارد والطاقة
جمالها وجاذبيتها، مع مراعاة عدم هدر  منزادت  عليها، خرفة  ز تشك ل بإضافة أشكال هندسية 

 .، وهي طريقة جديدة بالنسبة للمؤسسةالمواد الأولية المستخدمة
في استراتيجية تطوير منتجاتها بهدف هذه الأفكار الجديدة وعملت على تطبيقها جمعت المؤسسة 

توصل المؤسسة لأفكار جديدة والعمل على "قول على حماية البيئة والمحافظة عليها، وقد ركزنا في تحليلها 
في قيامها بإجراء الأبحاث والدراسات للتوصل إلى الأفكار القابلة  ت، لأن مهمة المؤسسة تمثل"تطبيقها

باعتبار أن سلطة القرارات الاستراتيجية  المؤسسة الأم يكون بعد موافقةللتطبيق، لكن تنفيذها وتطبيقها 
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هي عبارة عن وحدة تابعة للمؤسسة الأم المتواجدة على محل الدراسة قد أشرنا سابقا أن المؤسسة تعود لها، و 
مستوى واد السمار بالجزائر العاصمة، وبالرغم من استقلاليتها المالية والتسييرية، إلا أنها لا تعمل في معزل 

فضلا ، تي تتم على مستوى الإدارة العلياالاستراتيجية ال ودون استشارتها وانتظار موافقتها على قراراتها عنها
البيئي والتي تجسد  البحث والتطويرالتطبيق الفعلي لنتائج الأوامر منها، ونظرا لارتفاع تكاليف  عن تلقيها

لهذا فهي تقوم ، هذه التكاليف ، فالمؤسسة محل الدراسة لا يمكنها تحملالمتوصل إليها ةبيئيال اتبتكار الا
لاكتشاف الأفكار الجديدة التي تتوافق مع المتطلبات البيئية، لكن النظرية اسات البيئية الأبحاث والدر  بإجراء

تقوم  وبناء عليهالمؤسسة الأم،  هاالتطبيق الفعلي لها تتحمل وتكاليف الأبحاث والدراساتهذه تكاليف 
في شكل تقارير رسال ما توصلت إليه من أفكار جديدة بإقبل الشروع في التطبيق المؤسسة محل الدراسة 

مصلحة ) .لتنفيذها فعلياوبعد تلقي قرار القبول تتوجه المؤسسة ، تنفيذهالقرار قبولها انتظار للمؤسسة الأم، و 
 .(0202الإنتاج، 

وبهذا قامت المؤسسة محل الدراسة بعد تلقيها قرار قبول المؤسسة الأم لاستراتيجية التطوير التي 
حماية البيئة والمحافظة عليها،  واقتناعها بالأفكار الجديدة التي توصلت إليها والتي يمكن بتطبيقها اعتمدتها

 حاولتتضم أشكالا هندسية مختلفة، شراء نماذج ابتكارات تحتوي على تصميمات عصرية توجهت ل
راعاة منع أو تقليل هدر وضياع بتطبيقها تحسين وتعديل منتجاتها الحالية لجعلها أكثر جمالا وجاذبية، مع م

مراعاة الحد أو التقليل من الانبعاثات والمخلفات  إضافة إلىفي عملية تصنيعها، المواد الأولية المستخدمة 
وتبني  متطورة تاجإن شراء تكنولوجيا من خلال، المضرة بالبيئة الناتجة عن العمليات الإنتاجية المصاحبة لها

 .فلسفة الإنتاج الأنظف
 للموساة لجزيري الماولليدة الييدييدةجيجه ك الجصتيدع الأخضرالإيجهج الأيظف ل : ثالثه

نتاج نظيف، يتم من خلاله استخدام ممارسات صديقة كس التصنيع الأخضر اعتماد أسلوب إيع
تقديم منتجات خضراء إلى  اتسعى من خلالهبحيث ، للبيئة لتصبح المؤسسة أكثر كفاءة من الناحية البيئية

تستهدف تحويل والقيام بعمليات إنتاجية خضراء من الموارد والطاقة، يعها القليل تستهلك في تصن
ولتحقيق ذلك ، على البيئةالمدخلات إلى مخرجات مع مراعاة تقليل الآثار السلبية للعمليات التصنيعية 

 0202تمدتها سنة مؤسسة باتسيك للمنشآت المعدنية والنحاسية في استراتيجية التطوير التي اع قامت
والمخلفات  ،الانبعاثاتكنت من خلالها من تقليل الضجيج، نتاج جديدة ومتطورة، تمشراء تكنولوجيا إب

فضلا عن ترشيد استهلاك الموارد والطاقة، إلا أنه بالرغم من قيام الصناعية الناتجة عن العمليات الإنتاجية، 
وفقا للمتطلبات  عادة تصميم عملياتها الإنتاجيةاستجابة لإنتاج جديدة ومتطورة تكنولوجيا إ قتناءالمؤسسة با
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ن الاستخدام في معن تكنولوجيا الإنتاج القديمة التي تمتلكها، ولم تستبعدها  ، إلا أنها لم تستغنالبيئية
تسبب انبعاثات ملو  ثة وينتج عنها زوائد حديدية  كثيرة كنفايات غير كونها   بالرغم من عملياتها الإنتاجية

رئيس مصلحة الإنتاج إلى أن المؤسسة تصريح يرجع سبب هذا حسب و ، لحة لإعادة الاستخدامصا
وبعد قيامها بتحسين الوحيدة الناشطة في هذا المجال على مستوى الولاية، العمومية باعتبارها المؤسسة 

لارتفاع تكاليف اقتناء التكنولوجيا أصبحت تواجه زيادة في الطلب، ونظرا وتعديل شكل منتجاتها الحالية، 
لم تستطع الاستغناء عن القديمة لمواجهة الارتفاع في الطلب، لكنها تعتبر  مستوردة، الكونهالجديدة 
المؤسسة من ترشيد استهلاك الطاقة  تمكنتهذا ومع عنها مستقبلا هدفا تسعى لتحقيقه،  الاستغناء

 .الطبيعية والبشريةوالموارد، وتقليل الأذى الذي يلحق بالبيئة 
حيث يشتمل  نتاج،الإلبعد البيئي في إدارة لإدماج ايمثل الإنتاج الأنظف أحد المداخل الأساسية 

يتضمن الاستخدام العقلاني للموارد والطاقة، للحد أو التقليل من النفايات أخضر على أسلوب تصنيع 
ومن هذا المنطلق استنتجنا والتي تعتبر مصدرا للتلوث البيئي،  عن العمليات الإنتاجية،ثار السلبية الناتجة والآ

نتاج تكنولوجيا إعملية التطوير بإدخال الإنتاج الأنظف خلال فلسفة  أن المؤسسة محل الدراسة تبنت
لدعم التصنيع الأخضر  تطبيق للقيام بممارسات مسؤولة بيئيا، ترجمت أسلوبها فيمن خلالها توجهت  ،نظيفة

 :التالية الأبعاد راعاةبموتنفيذ الإنتاج الأنظف، 
 حيث قامت المؤسسة بتكييف ومواكبة تكنولوجيا الإنتاج الجديدة  :إعهدة طشكيدل مفهيم المتجَج

 .لتزام البيئيالالمفهوم 
 تصميم منتجات إعادة قامت المؤسسة بالتركيز على  :جزل متجاه  الموساة قهبلة للجدلرر

ملية عفي مها إعادة استخدا يمكن أوأثناء تصنيعها، النفايات كبيرة من كمية  لا ينتج عنها  جديدة 
 .مرة أخرى نتاجالإ
 حيث قامت المؤسسة من خلال استخدام تكنولوجيا الإنتاج الأنظف في  :اسجخدام طهقة أقل

 .عمليات التصنيع من تقليل الطاقة المستخدمة في العملية الإنتاجية
 قامت المؤسسة بمحاولة زيادة كفاءة العمليات الإنتاجية، وبمساعدة تكنولوجيا  :اسجخدام مياد أقل

 اتهدر المواد الأولية والطاقة أثناء العمليالإنتاج الأنظف المستخدمة في التصنيع تمكنت من تقليل 
 .الإنتاجية
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، والتي جسدت أسلوبها في تطبيق التصنيع الأخضر تطبيق الممارسات المسؤولة بيئيا إلى المؤسسةلجأت كما 
حماية البيئة نحو توجهها  سعت من خلاله لدعم ،الإنتاج الأنظففلسفة لتعزيز مسؤوليتها البيئية بتبني 

ومن بين استراتيجيات التصنيع التي والمحافظة عليها من الآثار السلبية الناتجة عن العمليات الإنتاجية، 
 (0202مصلحة الإنتاج، ) :اعتمدتها نجد
 إعادة  عن طريق، على خفض استهلاك المواد الأولية اعتمدت فيها المؤسسة :استراطيدايدة الجقليدل

وجعلها تصاميم بيئية، تستهلك عند تنفيذها وتحويلها لمنتجات نهائية أقل ما يمكن تصميم منتجاتها 
تمكنت من تحقيق ذلك بواسطة تكنولوجيا الإنتاج الأنظف التي من المواد الأولية والطاقة، وقد 

 .أدخلتها في عملياتها الإنتاجية
 الزوائد الحديدية التي تعتبر اعتمدت فيها المؤسسة على إعادة استعمال  :استراطيدايدة إعهدة الجدلرر

نفايات ناتجة عن العملية الإنتاجية في الإنتاج مرة أخرى، يرجع هذا لسببين، السبب الأول 
، المؤسسة على تنفيذ التصاميم الجديدة اشترتهاالأساسي يعود لقدرة تكنولوجيا الإنتاج الجديدة التي 

أما السبب الثاني فيعود لطبيعة التصاميم  وقدرتها على تقطيع وتلحيم الأشكال الهندسية الجديدة،
وقد ساهمت هذه الجديدة التي اعتمدتها المؤسسة والتي ساهمت في خفض استهلاك المواد الأولية، 

 . الاستراتيجية في تقليل حجم النفايات وبالتالي تقليل التلوث والمساهمة في حماية البيئة
 ي  الموساةالجايرق الأخضر لاقع : رابزه

لدائرة التقنيات التجارية في  ةالتسويق التابع مصلحةبحوث التسويق التي تتم على مستوى  عملت
حيث تقوم ، والبحث عن أسواق جديدة امنتجاته تطويرالتي تساهم في علومات توفير الم على المؤسسة

لتزام بالمسؤولية البيئية، مبدأ الا هالكن بتبني، رتقبينباكتشاف تغير أذواق وميولات المستهلكين الحاليين والم
مصلحة الإنتاج، مصلحة التسويق، ومكتب البحث : انتشر الوعي البيئي بين المصالح الثلاثة التالية

في  هاتوفير المعلومات وتبادلها على مستوى هذه المصالح هو الأساس الذي يساعدوالتطوير، باعتبار أن 
منذ أن و ، وفق المتطلبات البيئية لحمايتها والمحافظة عليها اتخاذ القرارات الرشيدة فيما يخص تطوير منتجاتها

هت اهتمامات مصلحة التسويق نحو توجا قررت المؤسسة تطوير منتجاتها بهدف حماية البيئة والمحافظة عليها، 
بشرط مراعاة الآثار البيئية لهذه  ينتحقيق التكامل بين منتجات المؤسسة وبين رضا المستهلكالبحث عن 

والقيام بالأنشطة التسويقية في إطار الالتزام بالمسؤولية البيئية ضمن ضوابط نتاجية، ولعملياتها الإ المنتجات
سؤول م والمقابلة مع من خلال الزيارة الميدانيةو  ،بها محددة لضمان المحافظة على البيئة وعدم إلحاق الضرر
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بالمنتجات،  وجهت اهتماماتها لإجراء بحوث التسويق الخاصة اأنه اتضحؤسسة، مصلحة التسويق في الم
فيها  تالمسائل البيئية التي تسبب البحث فيو تغير في أذواق المستهلكين وميولاتهم، ال للبحث عنسعت فيها 

، االناجمة عن نشاطاتهمراقبة وتقييم الآثار البيئية إضافة إلى ، بأضرار على البيئةنتاج القديمة تكنولوجيا الإ
حلال المنتجات التوصل لإوقد ساعدت هذه البحوث على تها، المشاركة في البحث عن حلول لمعالجو 

 .نتاجية الملوثة للبيئةء بدلا من المنتجات والعمليات الإنتاجية الخضراوالعمليات الإ
علامة بيئية أو حتى دعايات لاحظنا أن المؤسسة لا تعبر عن توجهها البيئي بملصقات بيئية أو وقد 

 اوهذا راجع لكون منتجاتهمما جيعلها لا تساهم في تنمية الوعي البيئي للمستهلكين، ، بيئية وحملات إعلانية
وبالرغم من أنها غيرت توجهاتها ومفاهيمها بما يخدم لا تتطلب تغليفا يمكن تسجيل المعلومات البيئية عليه، 

وهذا ما جعل المؤسسة قد تظهر المتطلبات البيئية، إلا أن ممارساتها التسويقية الجديدة لم تتغير كثيرا، 
 .للمجتمع أنها غير مسؤولة بيئيا، لكن الواقع عكس ذلك

ضمن حافظت المؤسسة في ممارسة أنشطتها التسويقية على نفس ممارساتها التسويقية التقليدية، لكن 
، مشك  لة بذلك مزجيا ةنشطممارسة هذه الأفي  بالاعتبارات البيئية أصبحت تأخذحيث ، لتزامها البيئيا

على  أصبحت تعمل ،المعلوماتمستوى جمع فعلى تحسين أدائها البيئي، تسويقيا أخضرا ركزت فيه على 
 تعمل أصبحتوبأدائها البيئي لتقييمها، أما على مستوى العمليات،  جمع المعلومات المتعلقة بالقضايا البيئية

، وتدريب وتكوين عمالها على ديدةالجنتاج الإتكنولوجيا  لاعتماد علىبانتاجية الإعلى تخضير عملياتها 
الأولية والطاقة وتقليل  ترشيد استهلاك الموادبواسطتها من تشغيلها لرفع كفاءة أدائها البيئي، وقد تمكنت 

بشكل مستمر  على مراقبة ومتابعة وتقييم أدائها البيئي فتعملمستوى السياسات، أما على التلف والضياع، 
على عدم تجاوزها  حرصا منهاو  ابة للقوانين والتشريعات البيئيةاستجلاكتشاف الانحرافات وتصحيحها، 

 (0202قسم التسويق، ) .لكي لا تتعرض لعقوبات
وقد لاحظنا أنه بالرغم من أن المؤسسة غيرت توجهها من توجه لامسؤول إلى توجه مسؤول بيئيا، 

لتزام بيئي ضمن اتطبيق ممارساتها ونشاطاتها و قامت فيه بتغيير فلسفتها في التصنيع والانتاج والتسويق، 
الممارسات التي اعتمدتها ضمن إلا أنها لم تغير كثيرا في سعت من خلاله لحماية البيئة والمحافظة عليها، 

التي طرأت على المزيج التسويقي الجديد في المؤسسة  التغيرات جمع مختلفيمكن و عناصر مزجيها التسويقي، 
 :في الجدول التالي
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 ي  الميرج الجايرقي الجقليددي لالجدرد ي  الموساة الحهصل الجغير (:IV- 6) الجدلل رقم 
الميرج الجايرقي الأخضر الجدرد  الميرج الجايرقي الجقليددي للموساة 

 للموساة

 المتجاه 

منتجات بسيطة تتم بناء على تصاميم بأشكال 
د أولية وطاقة هندسية بسيطة، تستهلك موا

تكنولوجيا  نتاجية تعتمد علىأكثر، عملياتها الإ
قديمة وملو  ثة، ينتج عنها وزائد حديدية غير 
صالحة للاستخدام مرة أخرى مما ينتج نفايات  

 .كثيرة

منتجات مزخرفة، جميلة، وجذابة، تتم بناء 
على تصاميم بأشكال هندسية متنوعة، لا 
تستهلك الكثير من المواد الأولية والطاقة، 

 نتاجية تعتمد على تكنولوجياعملياتها الإ
جديدة ومتطورة ونظيفة، ينتج عنها زوائد 

إعادة استخدامها مرة أخرى  حديدية يمكن
نتاج، مما يساهم في تقليل كمية في الإ

 .التلوث النفايات وتقليل

 الجازير
على منتجاتها تسعير في المؤسسة  عتمدتا

حساب التكاليف الكلية المدفوعة لإتمام 
 .ج مضافا إليها هامش الربحصناعة المنتَ 

على منتجاتها تسعير في المؤسسة  عتمدتا
حساب التكاليف الكلية المدفوعة لإتمام 

 .ج مضافا إليها هامش الربحصناعة المنتَ 

 الجيزرع

 .اعتمدت المؤسسة سياسة التوزيع المباشر
بإعادة تدوير الزيوت الخاصة  كن تقوملم ت

 .بمحركات وسائل النقل والتوزيع
بإعادة تدوير عجلات وسائل  كن تقوملم ت

 .النقل والتوزيع

 .اعتمدت المؤسسة سياسة التوزيع المباشر
أصبحت تقوم بإعادة تدوير الزيوت الخاصة 

 .بمحركات وسائل النقل والتوزيع
عجلات الأصبحت تقوم بإعادة تدوير 

 .سائل النقل والتوزيعوالبطاريات الخاصة بو 
 

 الترلرج

اعتمدت على العلاقات العامة، البيع 
 .الشخصي، وتنشيط المبيعات

أصبحت تتعامل مع الهيئات البيئية وتحضر 
مديرية  عد  هامناقشات ومحاضرات بيئية ت

البيئة على مستوى الولاية، كما توجهت 
نتاجية الإللترويج بتوافق منتجاتها وعملياتها 

خلال قيامها بأسلوب  بهابيئيا أثناء التعريف 
 .البيع الشخصي

 .من إعداد الطالبة :المصدر
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وظيفة التسويق مدخلا لتطوير المنتجات، وقد ساهمت فعلا في توفير المعلومات عن تغير أذواق تعتبر 
نتاجية، مما جعل المؤسسة تتوجه السلبية التي تخلفها عملياتها الإوميولات المستهلكين والسوق، والآثار 

لتطوير منتجاتها من منتجات بتصاميم بسيطة إلى منتجات بتصاميم جذابة وعصرية مع مراعاة الاعتبارات 
كاستجابة لمتطلبات المستهلكين والسوق والبيئة البيئية والعمل على تقليل الآثار السلبية لعملياتها الإنتاجية،  

دماج البعد البيئي في ممارسة أنشطتها التسويقية كتعبير منها عن توجهها نحو وقد لاحظنا أنها قامت بإمعا، 
لكن مع هذا لاحظنا أنها تحتاج لمضاعفة لتزامها بالممارسات المسؤولة بيئيا، حماية البيئة والمحافظة عليها، وا

تها التروجيية جهودها في مجال الترويج لمنتجاتها، وبالرغم من أن المؤسسة لم تتأثر بسبب ضعف ممارسا
أن »لمنتجاتها الذي يرجع تفسيره حسب تصريح رئيس مصلحة الإنتاج ورئيس مصلحة التسويق معا 

، فضلا عن منتجات المؤسسة كفيلة بالترويج لنفسها بسبب جودتها والسمعة الجيدة التي تكتسبها المؤسسة
إلا أننا نرى أنها جيب أن ، «الولايةالوحيدة الناشطة في هذا المجال على مستوى العمومية  كونها المؤسسة

تستغل جميع الفرص المتاحة، وتواكب التطور في استخدام مختلف الأساليب التروجيية، بما فيها وسائل 
وسيلة اتصال مشهورة محليا ودوليا، يرتادها ويستخدمها الإعلام وشبكات التواصل الاجتماعي باعتبارها 

على المستوى المحلي  التعريف بمنتجات المؤسسة ونشاطاتها وتوجهاتها العديد من الأفراد، وهذا ما سيزيد في
 .وتوسيع حصتها السوقية اكتساب مستهلكين جدد مما يساعدها فيوالدولي، 
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 .0202 - 0202لاقع عمليدة طويرر المتجاه  ي  الموساة خلال الفترة   :المولب الثهني
لتحقيق رضا عملائها وزيادة  ة منتجاتهاتحسين وتطوير جودبغرض  تطويرالعملية لجأت المؤسسة إلى 

إدماج البعد البيئي في  0202مع نمو الوعي البيئي وزيادة الاهتمام بالبيئة، قررت منذ سنة أرباحها، لكن 
نشاطاتها وممارساتها، وسعت لتحسين أدائها البيئي إلى جانب المحافظة على جودة منتجاتها وتحقيق رضا 

نتاج النظيفة في دخال تكنولوجيا الإبإعملائها، حيث عملت على تخضير منتجاتها وعملياتها الإنتاجية 
عملياتها الإنتاجية، والتي ساهمت في ترشيد استهلاك المواد الأولية والطاقة وتقليل الانبعاثات السلبية الناتجة 

الأساليب  توضيح المؤسسة، و واقع عملية تطوير المنتجات في عرض، وسنحاول فيما يلي عملية الإنتاجعن 
 .والاستراتيجيات التي اعتمدتها

 لموساةالمتجاه  الجدردة كمدخل لجزيري الماولليدة الييدييدة ل: أللا
بل تشمل أيضا القيام  فقط عملية تطوير المنتجات لا تقتصر على تقديم منتجات جديدة إنا 

ابتكار منتجات وعمليات إنتاجية جديدة فقط، بل  في تطبيقهانحصر يولا  بعمليات إنتاجية جديدة،
 .تحسين وتعديل المنتجات أو العمليات الإنتاجية الحاليةلتطبيق أفكار جديدة تشمل أيضا 

إن مؤسسة باتسيك غرب للمنشآت المعدنية والنحاسية بولاية عين الدفلى اعتمدت استرايتجية 
جديدة  تطبيق أفكاربتحسين أدائها البيئي إلى تطوير المنتجات بهدف حماية البيئة والمحافظة عليها، فتوجهت 

، عبارة عن تصاميم عصرية  ات، حيث قامت بشراء نماذج ابتكار منتجاتها الحالية تحسين وتعديلاستهدفت 
 لمنتجاتها عادي البسيطتغيير الشكل الأن طبقتها على منتجاتها، تمكنت بها من  امزخرفة جديدة لم يسبق له

ع استقطاب وجذب مستهلكين جدد مما ساهم في توسي إلىذلك  أدى، وقد وحداثة إلى شكل أكثر جمالا
تحسين وتعديل عملياتها الإنتاجية استهدفت كما توجهت إلى تطبيق أفكار جديدة  حصتها السوقية،

، نظيفة جديدة نتاجتكنولوجيا إهذه الأفكار في إدخال وتقليل آثارها السلبية على البيئة، جسدت تطبيق 
النفايات والآثار السلبية على البيئة، ومتطورة، تمكنت بها من ترشيد استهلاك المواد الأولية والطاقة وتقليل 

لمواجهة  لكن تجدر الإشارة إلى أن المؤسسة لم تستبعد تكنولوجيا الإنتاج القديمة من عملياتها الإنتاجية
 حسب اختيارلكونها أصبحت تتلقى طلبات على المنتجات القديمة والجديدة معا  ،الزيادة في الطلب

على التغيير الكلي لتكنولوجيا الإنتاج  ةقدر اللا تمتلك أيضا ونها ولك حسب قدرته الشرائية،و ستهلك الم
من متولق  هأي رجضحبتهء عليده ل المتواجدة والاستغناء عن القديمة نظرا لارتفاع تكاليف شرائها واستيرادها، 

لم يجهج جدرد إ ضهفة خطبإقهمت الموساة ، الإيجهجيدة الحهليدة  زمليدهالل  تجاه المتحاين لطزدرل فكرة 
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متجاه  طقديم  لهإلى جهيب خط متجاهتهه الحهليدة، رجم من خلا همن قيل، اسجخدمج اكن ميجيدر
لكتهه تخجلف عتهه ي  ، جدردة قررية من متجاهتهه الحهليدة من حيدث المياصفه  لالزيامل الجايرقيدة

  .بهدف تحقيدق أهدافهه الاقجصهدرة لالييدييدة مزهالشكل للا طاجخدم يفس طكتيليجيده الإيجهج، 
 طويرر المتجاه  الجدردة ي  الموساة خويا : ثاييده

 :تبعا للخطوات التاليةقامت المؤسسة بتطوير منتجاتها 
  رته بحوث التسويق من معلومات تتعلق استمدت المؤسسة فكرة تطوير منتجاتها بناء على ما وفا

برغبتها في تصاميم باحتياجات السوق وتغير أذواق المستهلكين، كما تلقت طلبات من الزبائن 
 .جديدة امها بأفكارساعدت في إلهمشاركتها في المعارض  بأشكال عصرية ومزخرفة، إضافة إلى أن

  بإمكانية التطبيق الفعلي عمل مسؤول مكتب البحث والتطوير على جمع مختلف المعلومات المتعلقة
إلى إمكانية  واتوصلو للأفكار الجديدة، بالتنسيق مع مهندسين وتقنيين من مكتب الدراسات، 

 .ة يمكن إنجازها بالمعدات الحاليةلمنتجات القديمة لكن بصيغة مزخرفة بسيطلإعداد تصميم أولي 
   للتأكد من قدرتها على تصنيعه  انتقلت المؤسسة إلى التجريب لكن بإعداد نموذج أولي مصغر قبلا

 .بامكانياتها المتاحة
 تعديلات على مستوى منتَج المؤسسة في صيغته القديمةتضمن  الذي بعد إعداد نموذج أولي مصغر ،

إلا أن النموذج الأولي لم يكن بالجودة ، أحد زبائنهارغبة  مستوحى منكان التعديل   أنبالرغم من و 
المطلوبة التي عهدتها منتجاتها، فضلا عن أنها اكتشفت أن هذا الأسلوب تسبب في هدر المادة 

 .ير صالحة للاستعمالالأولية، وإنتاج زوائد حديدية غ
 ومصلحة التسويق،  قام مسؤول قسم البحث والتطوير مرة أخرى بالتنسيق مع مصلحة الإنتاج

فكرة إعادة  بالتوصل إلىنتهت إبدراسات وأبحاث،  للقيامومصلحة المالية ومكتب الدراسات، 
تصاميم لابتكارات بتصميم المنتجات وإعطائها لمسة عصرية بزخرفتها، وهذا من خلال شراء نماذج 

ومتطورة يمكنها تنفيذ هذه التصاميم بكفاءة، وتكون في  نتاج جديدةوإدخال تكنولوجيا إعصرية 
نفس الوقت تكنولوجيا نظيفة قليلة الآثار السلبية على البيئة، ومن هذا المنطلق، تم إعداد دراسة 

التطوير من حيث  مليةعب الجدوى الاقتصادية والاجتماعية، في شكل تقرير يتضمن كل ما يتعلق
الخ من ...، بتطبيقها قحقا تة التي ستالأهداف الاقتصادية والبيئيتكاليفها، مستلزماتها،  محتواها،

 .وتم إرسال التقرير للمؤسسة الأم بواد السمار بالجزائر العاصمة، المعلومات المتعلقة بها
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 ومسؤول مكتب التطوير ورئيس  عقدت المؤسسة الأم اجتماعا حضره مدير المؤسسة محل الدراسة
 شرحا تفصيلياموا خلالها قدا  ومسؤول مصلحة المالية، مصلحة الإنتاج، ورئيس مكتب الدراسات

ل تكاليف عملية م على تحم  ، انتهى الاجتماع بموافقة المؤسسة الألعملية التطوير المراد اعتمادها
ة أما تكلفة شراء تكنولوجيا الإنتاج النظيفالتطوير المتعلقة بشراء نماذج ابتكارات تصاميم عصرية، 

 .ها المؤسسة محل الدراسةتفتحمل
  تم إعداد مخطط عام ومخطط تفصيلي جزئي لكل قطعة مستخدمة لبعض المنتجات القديمة

المؤسسة فيها للمؤسسة لكن في شكل جديد وفق التصاميم العصرية الجديدة كتجربة أولية، لجأت 
 .على منتجاتها قبل تعميمهاعينة قليلة من منجزاتها الصغرى البداية على لتطبيق التعديل الأولي في 

  و المستلزمات  إعداد قائمة الموادتمأين  صلحة المناهج والتحضير،لى مإرسال المخططات إتم 
 إلى ورشة التصنيع،وبرنامج التصنيع التفصيلي ومن ثم إرسال المخطط ، لتصنيعلعملية ا اللازمة

حفاظا على  للبدء في العملية الإنتاجية، مع المتابعة والمراقبة المستمرة لتصحيح الأخطاء إن وجدت
 .مراعاة متابعة وتقييم الآثار البيئية الناتجة أثناء العملية الإنتاجيةجودة المنتجات و نفس 

  المصنع من خلال تركيبه للتأكد من مطابقة جميع الأجزاء مع بعضها، تم اختبار النموذج الأولي
عدم وجود أخطاء  للتحقق منالتلحيم والتأكد من ثباته ومتانته، فضلا عن التأكد من جودة 

 .، وإجراء التعديلات المناسبة إذا لزم الأمرتصنيعية
 لمجموعة من نتجات الجديدة نظرا لكون المؤسسة تتبع سياسة الإنتاج وفق الطلب فقد تم تجريب الم

خدمة مجانية على  ممقابل حصولهفي الصيغة الجديدة،  نتجاتالمرغبة في الحصول على  أبدوا الزبائن
مع الحرص على  ،التركيب من طرف المؤسسة باعتبارها منتجات جديدة أولية تحت التجريب

هم على المنتجات لتأكد من رضابغرض امعينة  مدة ومراقبتها بعدنتجات بعد تركيبها ملل تهامتابع
 .من جهة أخرى ستخدامالابعد  التقييم لإجراءمن جهة، والحصول على معلومات 

 ،المؤسسة في عملية التصنيع انطلاق تم بعد المرور بكل الخطوات السابقة ونجاحها . 
تجدر الإشارة إلى أن توجه المؤسسة لاتخاذ قرار مفاده الإحتفاظ بخط منتجاتها القديمة وعدم 
الاستغناء عليه والقيام بتوسيع خطوط منتجاتها الحالية، بإضافة خط آخر خاص بإنتاج منتجات جديدة 

ساهم قد  جذاب،و تحمل مواصفات المنتجات القديمة مع تغيير شكلها البسيط والعادي إلى شكل عصري 
سياسة الإنتاج وقد ساعدها في نجاح هذا القرار في استقطاب زبائن جدد وتوسيع حصتها السوقية، 

في طلب وقدرته الشرائية بالطلب التي تعتمدها والتي تمنح الحق للزبون في اختيار منتجاته حسب رغبته 
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هو فإن مجال استخدام هذه المنتجات منتجات بشكلها القديم أو الجديد، هذا من جهة، ومن جهة أخرى 
فضلا عن كونها المؤسسة استعمال المنتجات القديمة أو الجديدة أو كلاهما معا، يمكن فيه مجال البناء الذي 

موقعها الجغرافي الذي جعلها قبلة ناهيك عن  ،الوحيدة على مستوى الولاية الناشطة في هذا المجالالعمومية 
وبالرغم من أن هذا القرار يعتبر قرارا رشيدا حققت من خلاله يات المجاورة، العديد من الزبائن من الولا

نتاجها القديم واستبدال تغناء مستقبلا عن خط إنجاحا ملحوظا، إلا أن هذا لا يمنع أنها تطمح للاس
ئة والمحافظة نتاج جديدة ونظيفة، رغبة منها في حماية البيلقديمة الحالية كليا بتكنولوجيا إتكنولوجيا الإنتاج ا

 . ISO14001عليها والحصول على شهادة 
 وساةي  الملقديمة ال المتجاه  الجدردة بين  مقهرية :ثالثه

 :بين المنتجات القديمة والجديدة للمؤسسة من خلال الجدول التالي اتقو الفر  أهم يمكننا توضيح
 بين المتجاه  القديمة لالمتجاه  الجدردة للموساة ه قل الفر أهم  (:IV- 7) الجدلل رقم 

 المنتجات الجديدة المنتجات القديمة
 .منتجات ذات تصاميم عادية وبسيطة

 .نتاج قديمةتكنولوجيا إتعتمد على 
 .أكثر وطاقة أكثرتستهلك كمية مواد أولية 

ينتج عنها زوائد حديدية غير صالحة لإعادة 
 .الاستعمال ونفايات أكثر

عن عملياتها الإنتاجية آثار سلبية على  ينتج
 .البيئة

 .تحتاج عمالة وطاقة تشغيلية أكبر
 
 

 .سعرها منخفض مقارنة بالجديدة
 .الكمية المنتجة منها الآن أقل من الجديدة

 .منتجات ذات تصاميم عصرية وجذابة
 .جديدة، نظيفة ومتطورة نتاجتكنولوجيا إتعتمد على 

 .قلوطاقة أ قلتستهلك كمية مواد أولية أ
ينتج عنها زوائد حديدية صالحة لإعادة الاستعمال 

 .ونفايات أقل
 .لا ينتج عن عملياتها الإنتاجية آثار سلبية على البيئة

 
تحتاج عمالة وطاقة تشغيلية أقل مقارنة بالقديمة، كما 

 .تحتاج لتدريب وتكوين العمال لزيادة الكفاءة التشغيلية
 

 .ةسعرها مرتفع مقارنة بالقديم
 .الكمية المنتجة منها الآن أكثر من القديمة

 .من إعداد الطالبة :المصدر
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أخرى من  لشراء أصنافوجذبهم استمالة المستهلكين نتجات هو المإن هدف المؤسسة من تطوير 
إقبالا  تشهدا إلا أنهه القديم نظرا لارتفاع تكاليفالسعر ا، وبالرغم من أن السعر الجديد أعلى من نتجاتهم

كما أن إدخال تكنولوجيا جديدة في الإنتاج تدرجييا على المنتجات الجديدة أكثر من المنتجات القديمة،  
أحدثت تغييرا في الكمية المستهلكة من إضافة إلى كونها ى إلى تغييرات على مستوى سياسات الإنتاج،  أدا 

لمنتجات القديمة أكثر تلويثا وهدرا واستهلاكا المواد الأولية والطاقة، فضلا عن كون العمليات الإنتاجية ل
للطاقة مقارنة بالعمليات الإنتاجية الجديدة، وقيام المؤسسة بشراء تكنولوجيا جديدة دفعها للقيام بتكوين 

كما أن اعتماد عملية التطوير على التكنولوجيا المتطورة ساهم   وتدريب عمالها لتحسين كفاءة استخدامها،
  .العاملة التشغيلية مقارنة بالعمالة التشغيلية للمنتجات الحالية في تقليص حجم اليد

 الجدردة ي  الموساةالحهليدة ل جويرر المتجاه  الجايرقيدة لسهليدب الأ :رابزه

عملية التطوير انطلاقا من تطوير منتجاتها وعملياتها الإنتاجية معا،  في المؤسسة محل الدراسة شرعت
لتقديم  عملياتها الإنتاجية القائمة، عداتعن طريق تحسين وتعديل شكل منتجاتها الحالية وأسلوب وم

بغرض استبعاد  هالم تطبقلكن فكرة التعديل والتحسين  منتجات جديدة والقيام بعمليات إنتاجية جديدة،
نتاج منتجات تختلف جديد يتم فيه إ نتاجإنما توجهت إلى إضافة خط إ خط الإنتاج القديم،غناء عن والإست

وأقل  أكثر جاذبية من القديمة، اومزخرف وعصريا اجديد امظهر تحمل و  ،في الشكل المنتجات القديمة عن
عن العمليات الإنتاجية النظيفة وغير الملو  ثة  كما تختلف عملياتها الإنتاجية الجديدة،  استهلاكا للمواد الأولية

بقيدت طتجج متجاهتهه القديمة بالمزدا  لالأسهليدب إذن فهلموساة  الملو  ثة والمسببة للضوضاء، لقديمةا
فكرة الإيجهجيدة القديمة، فيدمه أضهفت خوه ايجهجيده جدردا رجم فيده طصتيدع متجاه  جدردة بتهء على 

بإدخهل  القهئمة طصهميدم هتدسيدة جدردة، لطزدرل الزمليده  الإيجهجيدة طزدرل المتجاه  القهئمة لفق
أي  ،ممه رزني أنهه اعجمد  على الإزدلاجيدة ي  الإيجهجيجهج جدردة مجويرة ليظيدفة، إ مزدا  لآلا 
ة، ي  يجهج المتجاه  القديمطركت الخط القديم مخصص لإ يجهج جدرد،قديم لخط إ يجهجاسجخدام خط إ

لجأ  فيده إلى طقديم متجاه  جدردة كليده  ،يجهج المتجاه  الجدردةجدرد مخصص لإحين أضهفت خط 
لأقل  لم طتجاهه من قيل ماجيحهة من فكرة إجراء طزدرل متجاهتهه الحهليدة لطويررهه لجصيح أكثر جهذبيدة

يجهج جدردة إ مزدا  لآلا بإدخهل الحهليدة ، لطزدرل عمليدهتهه الإيجهجيدة اسجهلاكه للمياد الألليدة
أساليب واستراتيجيات تسويقية  باتباعقامت لتحقيق ذلك و ، ليظيدفة بهدف حمهرة الييدية لالمحهفظة عليدهه
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 حسين وتعديلتأفكار جديدة لكاعتمدتها   تحديد الأساليب التسويقية التيبسنقوم فيما يلي  مختلفة،
 فعلياالتسويقية التي اعتمدتها والاستراتيجيات الحالية، ومن ثم عرض الأساليب وعملياتها الإنتاجية  انتجاتهم
 .تقديم منتجات جديدة والقيام بعمليات إنتاجية جديدةو تطبيق هذه الأفكار الجديدة ل

 :الأسلوبين التاليينالمؤسسة  اتبعت :الأسهليدب الجايرقيدة لجويرر المتجاه  الحهليدة . أ
  التركيز على فيه تغيير شكل المنتجات مع  قررت :أسليب الجويرر من خلال المتجاه

 .المحافظة على جودتها
 إضافة أفكار جديدة للمنتجات الحالية،  قررت فيه :أسليب الجويرر عن طررق الإضهفة

عن طريق إضافة منتجات جديدة إلى ما تحوزها من العمل على توسيع تشكيلة منتجاتها و 
 حماية البيئة والمحافظة عليها من بهدفمنتجات، من باب توسيع حصتها السوقية، لكن 

 إدخال تكنولوجياالآثار السلبية التي تسببها عملياتها الإنتاجية القديمة توصلت إلى فكرة 
 .لتقديم منتجات جديدة تاجيةفي عملياتها الإن نظيفةإنتاج 

المؤسسة للبحث عن الأفكار الجديدة توجهت  :الأسهليدب الجايرقيدة لجويرر المتجاه  الجدردة . ب
 الأسلوبين السابقين بغرضالتي اتخذتها في  قراراتالتطبيق وتنفيذ  علىالتي تستخدمها وتساعدها 

ماية البيئة والمحافظة عليها، ، كاستراتيجية لحوالقيام بعمليات إنتاجية جديدةجديدة منتجات تقديم 
 :الأساليب التسويقية التالية وقد اتبعت
 استخدمت فيها كل السبل المتاحة لها للحصول على الأفكار : أسليب الوررقة اليدرهيدة

الجديدة من المصادر الداخلية والخارجية، من خلال إجراء دراسات لاحتياجات السوق 
الخ، بهدف جمع كم هائل من ...ومتطلبات الزبائن، وجمع اقتراحات جديدة للعمال، 

 .كار جديدةالمعلومات تساعد في التوصل لأف
 قامت فيه المؤسسة بتشكيل فريق صغير متعدد الاختصاصات : أسليب فررق المغهمرة

والوظائف، يتكون من رئيس مصلحة الإنتاج، رئيس قسم التسويق، مسؤول البحث 
والتطوير، رئيس مكتب الدراسات برفقة مهندسين أكفاء تابعين لمصلحته، ورئيس المصلحة 

، وإعداد تقرير شامل الأفكار الجديدة والتوصل للنتائجإجياد  هذا الفريق ةمهمالمالية، 
الجديدة، طريقة أدائها،  ارفكالأ: يحتوي على كل ما يتعلق بعملية التطوير بما فيها

 إلخ،...،احتياجاتها ومستلزماتها، تكاليفها، مدة إنجازها، والأهداف التي ستحققها
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على الموافقة من المؤسسة الأم والشروع في  وتقديمها للإدارة العليا مباشرة من أجل الحصول
 .التنفيذ الفعلي

 الاستراطيدايده  الجايرقيدة للمتجاه  الجدردة ي  الموساة: خهماه
وتقوم بعمليات إنتاجية تقدم منتجات جديدة لكي  بناء على ماسبق ذكره، استنتجنا أن المؤسسة

 :الاستراتيجيات التاليةجديدة بهدف تحقيق أهداف اقتصادية وبيئية، جمعت بين 
 الشكلية للمنتجات الحالية،  صائصتغيير الخعمدت فيها  :استراطيدايدة طزدرل المتجاه  القديمة

، لتعرض في شكل جديد في أسواق حالية أو جديدة من خلال إضافة سمات مميزة وجديدة إليها
معدات ، من خلال إدخال السلبيةلحماية البيئة من الآثار وتعديل عملياتها الإنتاجية التي تتم وفقها 

 .نتاج جديدة غير ملو  ثة في العمليات الإنتاجيةإ وآلات
 ممهرسهتههإجراءا  الموساة لإدمهج اليزد الييديي ي  : المولب الثهلث

إلحاق الضرر بالبيئة من خلال الانبعاثات والغازات والنفايات ساهمت العمليات الإنتاجية القديمة في 
ت المؤسسة نظام الإدارة البيئية وقامت بإدماج ، ومنذ أن تبنا تسببهلا عن الضجيج الذي الناتجة عنها، فض

توجهها البيئي، وفيما يلي الإجراءات لتعزيز من شرعت في اتخاذ جملة البعد البيئي في ممارساتها ونشاطاتها، 
 .بعرضهاسنقوم 

  إجراءا  الموساة ي  الحد من الجليث الييديي: أللا
هذا الجزء الإجراءات التي قامت بها المؤسسة في الحد من التلوث البيئي من خلال عرض سنتناول في 

، وتقليل ما قامت به كإجراء لخفض تلوث الهواء، خفض تلوث المياه، خفض التلوث بالمواد الصلبة
 .الضوضاءالضجيج و 

لم يكن لديها اهتمامات بيئية، لهذا  0202إن المؤسسة في فترة ما قبل : إجراءا  خفض طليث الهياء -أ
لم تهتم بالآثار البيئية لعملياتها الإنتاجية، لكن منذ تبنيها نظام الإدارة البيئية أصبح لديها اهتمامات بيئية 
وأصبحت تأخذ بعين الاعتبار آثار عملياتها الإنتاجية على البيئة، وبالرغم من أنها لم تستبعد خط منتجاتها 

أكثر من تكنولوجيا الإنتاج القديمة خلال  نتاج الجديدةتكنولوجيا الإا ركزت على استعمال القديم إلا أنه
عملية التصنيع، باعتبار أن تكنولوجيا الإنتاج الجديدة متطورة يمكنها القيام بكافة العمليات التي تقوم بها 

وتفوقها تطورا في قدرتها على تقطيع أشكال هندسية مختلفة ومتعددة  ،من تقطيع وتلحيم قديمةالتكنولوجيا ال
بغرض تقليل ، و على عكس القديمة التي لا يمكنها تقطيع سوى الأشكال العادية، ومن هذا المنطلق
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أصبحت المؤسسة توزع حجم طلبيات الإنتاج التي تتلقاها على خطي الانبعاثات والغازات الملو  ثة للهواء، 
التكنولوجيا أن يتم تشغيل التكنولوجيا الجديدة أكثر من  التركيز علىلقديم والجديد معا، مع الإنتاج ا

على  هذه الكمية كلها تاجالاعتماد في إنطن، لو تم  688مته ما قي 0202فمثلا أنتجت في سنة  ،القديمة
ة، لكنها قامت بتوزيع الكمية على الخطين بير تكنولوجيا الإنتاج القديمة لكانت الانبعاثات الملوثة للهواء ك

ثة أكثر من التكنولوجيا القديمة، مما ديد، مع التركيز على استخدام التكنولوجيا الجديدة غير الملو   الجقديم و ال
تلوث الهواء، فتكنولوجيا الإنتاج الجديدة تحتوي على مصافي هوائية تقوم بجذب وامتصاص  ساهم في تقليل

عبر أنابيب  عمليتينوالغازات الناتجة عن الوالتلحيم، يتم تصفيته من الانبعاثات  ن التقطيععالهواء الناتج 
، ليتم بعد ذلك طرحها صافية في الهواء، أما الآلة تسمى غرفة التصفية فيموجودة في مساحة خاصة معدنية 

 ئيةوامروحة هلة الجديدة على تبريدها وترسيبها، ثم يتم شفطها بواسطة تعمل الآ ،المنبعثةالمعدنية الجزيئات 
 .ةينفايات حديد عبارة عنبطريقة أوتوماتيكية مرورا بقنوات التوزيع في الآلة لتفرغ في أكياس مباشرة 

أما على مستوى خط الإنتاج القديم قامت المؤسسة بتزويد ورشات الإنتاج التي تتواجد فيها 
 الهواء تقوم الأولى بشفط، هواءللنتاج القديمة بمروحتين هوائيتين إحداهما مزودة بجهاز تنقية تكنولوجيا الإ

يصل إلى جهاز التنقية الموصول لقنوات ال المنبعث إلى الورشة والناتج عن العمليات الإنتاجية، تمرره عبر
السلامة الصحية للعمال  لضمانيتم تنقيته وإعادة بعثه عبر المروحة الثانية إلى الورشات أين  ،بالمروحة الثانية

 .عن طريق التجديد الدائم له
ولتقليل الغبار والانبعاثات الناتجة من وسائل النقل والتوزيع التي تتميز بالحركة الدائمة والسريعة مما 

توزيع تدفق الشاحنات على مدى ساعات العمل ينتج عنها تطاير للغبار والأتربة، عملت المؤسسة على 
دة لتقليل تطاير جزيئات  المعب  لتقليل الحركة وبالتالي تقليل الغبار، كما حرصت على ترطيب الأرضيات غير

 .الغبار إلى الهواء
كانت المؤسسة تقوم برمي المياه الناتجة عن عملية التبريد بعد التلحيم : إجراءا  خفض طليث الميدهه -ب

بغرض تسريع استكمال العملية الإنتاجية باعتباره يحتفظ بدرجة حرارة عالية لمدة طويلة بعد تعرضه 
لامتثال على اللتسخين في المجاري الصحية دون معالجتها، وهو ما ساهم في تلوث المياه، لكن حرصا منها 

شريعات البيئية التي تحددت من خلالها الطرق والأساليب القانونية لتصريف النفايات السائلة الصناعية للت
من الجزيئات المعدنية التي  ة المياهلضمان عدم رميها في المجاري الصحية، أصبحت المؤسسة تعمل على معالج

الصحية، ليتم فيما بعدها تجميع  تخلفها عملية التلحيم عن طريق عملية الترسيب قبل رميها في المجاري
يتم بيعها فيما بعد حيث الجزيئات المعدنية المتراكمة في أكياس وإدراجها ضمن النفايات الحديدية، 
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للمؤسسات الخاصة، كما قامت بجمع المخلفات السائلة المتمثلة في الزيوت المستعملة الناتجة عن زيوت 
زات الإنتاجية ومعدات النقل والمناولة، وتخزينها في براميل، ليتم التفريغ والتشحيم الناتجة عن صيانة التجهي

بيعها فيما بعد للمؤسسات الخاصة، وبذلك تضمن المؤسسة امتثالها للقوانين وتستفيد من إيرادات إضافية 
 .ناتجة عن معالجة النفايات

مكان مخصص لتخزين لم يكن للمؤسسة  0202قبل سنة  :إجراءا  مزهلجة الجليث بالمياد الصلية - 
بعد تبني العمل بنظام الإدارة البيئية، ، لكن (IV- 2)  مخلفاتها الصناعية التي تم ذكرها في الجدول رقم

تخصيص مكان لتخزين هذه المخلفات، مع  هذا المشكل، وكأول إجراء قامت بهاهتمت أكثر بمعالجة 
إلى حين الحرص على وضع المخلفات الخطيرة و وتنظيمها، كل نوع على حدى،  رتيبهاتالحرص على فرزها و 

  :بقامت  كما،  خاصفي مكان التخلص منها 
 التخلص من النفايات الطبية عن طريق الحرق الفوري. 
  ستعملة لمنع تسرب الحمض في التربةت المبطاريااللتخزين  مكانتخصيص. 
 تخصيص مكان للنفايات الحديدية والنحاسية. 
 مكان لنفايات الزيوت المستعملة تخصيص. 

 .أما فيما يخص طرق التخلص منها فسوف نتحدث عنها بالتفصيل في المطلب الموالي
كانية منحها إن موقع المؤسسة البعيد نوعا ما عن الأحياء الس   :إجراءا  طقليدل الضايدج لالضيضهء -ث

وجدنا أن معظم نشاطاتها وممارساتها التي كان، لكن على مستوى المؤسسة ميزة عدم التأثير على راحة الس  
لتزاما منها بإدخال البعد البيئي ضمن أعمالها اتتم أثناء العملية الإنتاجية تسبب الضجيج والضوضاء، و 

العمل على تقليل هذه الضوضاء والضجيج، حيث قامت بوضع كتل مضادة  المؤسسة حاولتوممارساتها، 
قامت بتغطية أسقف المباني الإدارية ، كما ليل الضوضاء والاهتزازاتبغرض تق بين الآلات والأرضللاهتزاز 

كما فرضت ،  يينر عمال الإدالبأغطية مضادة للصدمات وعازلة للصوت، لضمان توفير الهدوء والتركيز ل
إجراءات صارمة على العمال مفادها إجبارية استخدام الأدوات الوقائية في مواقع العمل كالخوذة، 

حرصت على القيام و الخ، لضمان الأمن والسلامة للعمال، ...النظارات، القفازات، اللباس الخاص بالعمل،
ض خفض الضوضاء الناتجة عن الآلات للآلات بغر  ستمرةبمراقبة تكنولوجيا الإنتاج والاهتمام بالصيانة الم

وسائل النقل خاصة الشاحنات على مدار ساعات حركة أثناء تشغيلها، كما ساهم قيامها في توزيع تدفق 
 .العمل في تقليل الضجيج
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 إجراءا  الموساة ي  طرشيدد اسجهلاك الميارد: ثاييده
سنقوم في هذا الجزء بعرض إجراءات المؤسسة في ترشيد استهلاك الطاقة من خلال التطرق إلى 

لترشيد الكهرباء، الغاز، والمياه، كما سنتطرق لعرض الاجراءات المتخذة الإجراءات والتدابير التي اعتمدتها 
 .لترشيد استهلاك المواد الأولية

هذا الاستهلاك لكونها  رجعكمية كبيرة، يبكانت المؤسسة تستهلك المياه : الميدههإجراءا  طرشيدد  -أ
دوران المياه من ) هذه الآلات مزودة بخزان يعمل بتقنية الحلقة المغلقة و ، ها لتبريد الحديد بعد التلحيملمتعتس

التي تساعد في إعادة استخدام المياه الموجودة فيه من جديد، وقد كانت المؤسسة تستخدم و ( أسفل لأعلى
لء الخزان للقيام بمواستعمالها في التبريد أثناء التقطيع، مما جعلها تضطر المياه العادية لملء هذا الخزان 

من دورانها  ارة أثناء التقطيع بدلادرجة الحر  اء ارتفاعالموجودة فيه كانت تتبخر جرا نظرا لكون المياه باستمرار 
الكبير للمياه مها من جديد، هذا ما يفسر الاستهلاك اضمن تقنية الحلقة المغلقة التي تضمن إعادة استخد

ت المؤسسة نظام عن الاستخدامات الأخرى لها في المؤسسة، لكن منذ أن تبن   نتاجية، فضلاالعملية الإأثناء 
 لمياه العادية المستخدمة في خزانات آلات التقطيعبا ااستبدالهو  ،مياه خاصةبشراء الإدارة البيئية، قامت 

يد بتبر لزجة تقوم  هوهي عبارة عن ميالم تكن تستخدمها من قبل، ، (eaubrifieu) تعرف باسم ،القديمة
تسقط  أوتلمس الأرض  دون أنمرة أخرى  هبحيث تخرج من الخزان للتبريد وتعود إلي الحديد دون تكسيره،

وتبقى هذه المياه صالحة للاستعمال دون تغييرها لمدة عامين حسب عدد ولا تلحق الضرر بالتربة، يها عل
نتاجية تعمل بنظام لجديدة التي أدخلت في العملية الإكما أن تكنولوجيا الإنتاج ا مرات عمل الآلات،

 .يل استعمالهاالتبريد بالهواء بدلا من المياه، مما ساهم في ترشيد استهلاك المياه وتقل
نتاج أكبر نسبة من الكهرباء والغاز من تستهلك مصلحة الإ :الكهرباء لالغهزإجراءا  طرشيدد  -ب

نتاج القديمة، لكهربائية في تشغيل تكنولوجيا الإفهي تعتمد على الطاقة اإجمالي الاستهلاك العام للمؤسسة، 
الاشعاعات، فضلا عن استعمال الطريقة  حيث تملك آلات تقوم بالتقطيع وأخرى تقوم بالتلحيم عن طريق

اليدوية للقيام بنفس العمليات في بعض الحالات التي يتعذر استخدام اللآلات فيها، هذا ما يفسر تزايد 
في تسخين  ، تستخدمهااستهلاك الطاقة الكهربائية، كما أن المؤسسة تستهلك كمية كبيرة من الغاز الطبيعي

الحاجة لطيها أو تقويسها، يرجع سبب التسخين لكون الآلات القديمة لا  عندالحديد الأحجام الكبيرة من 
يمكنها القيام بالتقطيع والتقويس دون مساعدتها بتسخين الحديد نظرا لكبر حجمه وسمكه، ومع ارتفاع 

 وتجدرنتاج مما زاد من استهلاك الغاز والكهرباء، على منتجات المؤسسة، زاد حجم الإ حجم الطلب
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الإشارة إلى أن المؤسسة تستخدم أسلوب جلفنة منتجاتها النهائية لحمايتها من التآكل والصدأ بواسطة نوع 
، وهي تملك خزانا كبيرا يفرغ فيه هذا النوع من Pinture galvaniqueخاص من الطلاء يدعى 

ها النهائية داخل الطلاء ويتم تسخينه بالغاز الطبيعي قبل الاستخدام، ومن ثم تغمر المنتجات في صيغت
الخزان مباشرة لطلائها، تترك لتجف ثم تكرر العملية ثلاثة إلى خمسة مرات لتشكل طبقة سميكة من الطلاء 

مع مراعاة إعادة التسخين في  على المنتجات لضمان إطالة مدة استخدامها وعدم تعرضها للتآكل والصدأ، 
ه لحماية لكن سعيا منها لترشيد الطاقة كتوج  بيعي، زيادة معدلات استهلاك الغاز الط كل مرة، مما ساهم في

نتاج نظيفة، كنولوجيا إنتاج الأنظف وإدخال تاف، قامت المؤسسة بتبني فلسفة الإالموارد من الهدر والاستنز 
ساهمت في معا مما يعني أنها  تتميز هذه التكنولوجيا بكونها متطورة يمكنها القيام بعمليتي التقطيع والتلحيم

نتاجية بدلا من مرورها بمرحلتين في التقطيع ثم التلحيم، تختصرها في مرحلة واحدة مراحل العملية الإتقليص 
تين معا، وقد ساهم هذا في تقليص عدد مرات التقطيع والتلحيم التي كانت تتم باستعمال تشمل المهما 

لتركيز على تشغيل التكنولوجيا كما أن قيام المؤسسة باالآلات القديمة وبالتالي تقليل استهلاك الكهرباء،  
غاز، فقد ساعدت لل بالنسبةأما الجديدة أكثر من القديمة ساهم في ترشيد استهلاك الكهرباء أيضا، 

نتاج الجديدة على تقليل استهلاك الغاز، ذلك لأنها تملك القدرة على القيام بطي الحديد الإ تكنولوجيا
وتقويسه دون الاضطرار لتسخينه، كما أنها لجأت لتقليل عدد مرات طلاء المنتجات النهائية ب 

Pinture galvanique ،  ،حتى لا تضطر لتسخين الخزان في كل مرة وبالتالي تقليل استهلاك الغاز
في عملية التلحيم التي تتم يدويا  CO2وغاز الكربون O2السائل تستخدم المؤسسة غاز الأوكسيجين كما

في خط الإنتاج القديم بعد عملية التقطيع باستعمال الآلات القديمة، والتي شهدت ارتفاعا في الاستهلاك 
نظرا هذا الغاز في فترة ما قبل التطوير، لكن بعد إدخال التكنولوجيا الجديدة تمكنت من تقليل استهلاك 

 . لتقطيع والتلحيم في آن واحد باستخدام الاشعاعاتلقدرة التكنولوجيا الجديدة على ا
كانت المؤسسة تقوم برمي المخلفات الصناعية بما فيها  :إجراءا  طرشيدد اسجهلاك المياد الألليدة - 

كما أن تكنولوجيا نفايات،   اوالتي اعتبرتهالقديمة الناتجة عن العمليات الإنتاجية  ية والنحاسيةالزوائد الحديد
قدرتها على تنفيذ التصاميم لنظرا  النفايات الحديدية والنحاسيةف كمية كبيرة من القديمة كانت تخل   الإنتاج 

، لكن منذ تبني نظام الإدرة البيئية، لجأت المؤسسة إلى شراء نماذج فقط ذات الأشكال الهندسية البسيطة
دة ومتطورة، لها القدرة على تصاميم جديدة عصرية بالموازاة مع قيامها بإدخال تكنولوجيا إنتاج جديل

وهو الأمر الذي ساعد في عدم التقطيع والتلحيم بدقة وتنفيذ مختلف التصاميم بأشكالها الهندسية المختلفة، 
 تج النفايات الحديدية والنحاسية من جهة أخرى، كما أن الدقة فينواهدر المواد الأولية من جهة وتقليل 
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ساعد في توفير العديد من الزوائد الحديدية والنحاسية الصالحة لإعادة  التقطيع بالمقاييس المطلوبة دون هدر
المدخلات من المواد الأولية في الاستعمال كمادة أولية مرة أخرى في العملية الإنتاجية، مما يعني تقليل كمية 

 .وبالتالي ترشيد استهلاك المواد الأولية ،الإنتاج
وير تعكس توجهها أثناء عملية التطاتخذت جملة من التدابير بناء على ما تم ذكره، نرى أن المؤسسة 

لتزامها بالممارسات المسؤولة بيئيا، تمكنت خلالها من ترشيد استهلاك الموارد والطاقة وتقليل إالبيئي وتترجم 
هذه  ساعدتها كماالآثار السلبية على البيئة الناتجة عن العمليات الإنتاجية المضرة بالبيئة وبصحة الانسان،  

 . هاتكاليفبعض تدنية و تحقيق إيرادات إضافية  فيالإجراءات 
 لجحاين الأداء الييديي للموساة كجيجه المتجاه   طقيديدم عمليدة طويرر : الرابعالمولب 

ه لتحسين أدائها البيئي، سنقوم في هذا المطلب بعرض تقييم عملية تطوير المنتجات في المؤسسة كتوج  
طرق لتقييم دورة حياة المنتجات الجديدة للمؤسسة كمنتجات خضراء تمت بواسطة عمليات من خلال التا 

  .لتقييملمؤشرات تقييم الأداء البيئي التي اعتمدتها المؤسسة عرض إنتاجية خضراء، ثم 
 طقيديدم دلرة حيدهة المتجاه  الخضراء للموساة: أللا

ة المنتجات الصديقة للبيئة هي وسيلة تتناول لقد تناولنا في الشق النظري أن عملية تقييم دورة حيا
تحسين  فيوالقيام بعملية التقييم يساعد ديدة، نتاجية الجالبيئية للمنتجات أو للعمليات الإجميع التأثيرات 
المصاحبة لها بغرض الإنتاجية لمنتجات وللعمليات لتشجيع على مراجعة الأثر البيئي الالأداء البيئي و 

سعت  فقد ونظرا لقيام المؤسسة بإدماج البعد البيئي ضمن عملية التطوير التي قامت بها،التحسين المستمر، 
الغرض منها تقليل استهلاك المادة الأولية وتقليل النفايات الناتجة لتقديم منتجات جديدة وفق تصاميم بيئية 

ت في ترشيد استهلاك نتاج نظيفة ساهمتصنيعها على تكنولوجيا إ في العمليات الإنتاجية، والاعتماد في
الموارد والطاقة، من خلال تقليل الهدر والضياع، وكذا تقليل الآثار السلبية على البيئة من خلال تقليل 

تطوير ال، توصلنا إلى أن عملية عليهالانبعاثات والمخلفات الصناعية الناتجة عن العمليات الإنتاجية، وبناء 
ت جديدة خضراء تم تصنيعها بواسطة عمليات إنتاجية أدت إلى طرح منتجاالتي قامت بها المؤسسة 

لطاقة، المواد الأولية، ااستخدام من حيث البيئية  اوبهذا فإن تقييم دورة حياتها يتطلب تقييم آثارهخضراء، 
ولكي تتمكن المؤسسة من تحسين أدائها  ،دورةالعبر كل مراحل  والمخلفات الصناعية النفايات، الانبعاثات

 ةبمتابعة منتجاتها وعملياتها الإنتاجية الخضراء باستمرار منذ دخول الماد وتعزيز مسؤوليتها البيئية، تقومالبيئي 
 ، ومراقبة الآثار البيئيةالأولية مرورا بالعمليات التحويلية الخضراء، وصولا إلى المنتجات النهائية الصديقة للبيئة
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مصلحة ) :تقييم دورة حياة منتجاتها يتم وفق النقاط التاليةأن وقد حددت المؤسسة الناتجة في كل مرحلة، 
  (0202مندوب البيئة، )، (0202الإنتاج، 

لمطابقة النتائج المتوصل إليها مع الأهداف  تقييم دورة حياتهاتسعى المؤسسة من خلال  :الأهدافتحدرد .أ
 :التي وضعتها، والتي حددتها المؤسسة في النقاط التالية

 مساهمة العمليات الإنتاجية في استخدام موارد أقل. 
  استخدام طاقة أقلمساهمة العمليات الإنتاجية في. 
 يسمح باستخدام مواد أولية أقلبشكل  تجاتتصميم المن. 
 توليدا للنفاياتأقل أقل إحداثا للتلوث و المؤسسة أو عملياتها الإنتاجية  منتجاتكون ت. 
  أرباحها زيادة في تساهمتحقق رضا الزبون و أن. 

تضع المؤسسة أوزانا نسبية مثلى يتوجب عليها الامتثال لها وعدم تجاوزها بغرض  لا :لضع المزهرير.ب
خطي الإنتاج ما حققته من نتائج على مستوى بين  السنوية تقييم على المقارنةالتعتمد في إجراء  بلتقييم، ال

كلما اقتربت من تحقيق أهدافها وكلما حققت نتائج أقل في الخط الجديد عن الخط القديم  ، القديم والجديد
 :على، وبغرض تسهيل عملية المقارنة والتقييم اعتمدت فعلا أو حققتها
 الأضرار التي تخلفها أنشطة المؤسسة على البيئةحجم لمعرفة  :الاعجمهد على مزيدهر الكميدة.  
 ضرار بالبيئة وجهودها التكلفة التي تتحملها المؤسسة نتيجة الإلمعرفة  :قيدمةالاعجمهد على مزيدهر ال

 .من أجل حمايتها
تقوم فيها المؤسسة بجمع المعطيات والبيانات الخاصة بتدفق الموارد والطاقة والنفايات  :جرد دلرة الحيدهة. 

ومختلف الآثار الناتجة عن العمليات التصنيعية، وتوثيقها لتسهيل المراجعة والتحديث، ومن ثم العمل على 
 .  تحليلها

والتي تم  وللعمليات الإنتاجية الجديدةمعرفة الآثار البيئية للمنتجات بعد : طقيديدم آثار دلرة الحيدهة .ث
في مقارنة النتائج المحصل عليها يتم ، الكمية والقيمة بالاعتماد علىو تحليلها واكتشافها في المرحلة السابقة 

التصحيحات  وإجراء لإجراء التقييم، خط الإنتاج القديمالمحصل عليها في نتائج المع  خط الإنتاج الجديد
 .الانحرافات بغرض التحسين المستمر للأداء زمة عند اكتشافاللاا 
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يتم فيها التأكد من توافق مرحلتي جرد دورة الحياة وتقييم آثار الدورة مع الأهداف التي تم  :الجفاير. ج
وأخذها بعين الاعتبار ، للمؤسسة البيئي ءدالأالخاصة باواستخلاص النتائج تحديدها في المرحلة الأولى، 

 .كفاءته وفعاليتهوزيادة   هبغرض تحسين
 وساةلزمليدة الجويرر ي  المموشرا  طقيديدم الأداء الييديي : ثاييده

ماية لح وتسعى فيها الأداء البيئي للمؤسسة عن مختلف الممارسات والنشاطات التي تقوم بها يعبر   
الأداء البيئي  شملوقد البيئة والمحافظة عليها من الآثار السلبية الناتجة عن منتجاتها وعملياتها الإنتاجية، 

لتزمت فيه بالامتثال للقوانين والتشريعات البيئية لتجنب المشاكل البيئية ا  الذي  للمؤسسة المجال القانوني
لتزمت فيه بتنفيذ منتجات لتصاميم بيئية تستخدم مواد ا  الذي مجال ما قبل التصنيع و والتعرض للعقوبات، 

نتاج جديد بتكنولوجيا إ نتاجالإنتاجية بإضافة خط إم العمليات أقل وتنتج نفايات أقل، وأعادت تصمي
 لتزمت بإضافة طرقما في مجال التصنيع فقد ا  ومتطورة، ساهمت في تقليل المخلفات والآثار البيئية، أ جديدة

لتزمت بالتخلص الآمن في عمليات التصنيع، كما ا   نظيفةإنتاج لإدخال تكنولوجيا  لجأتحديثة، و 
لتزامها بالمسؤولية المستقبلية مما ساهم في ا  والصحي للنفايات والمخلفات الصناعية في مجال ما بعد التصنيع، 

 .اتجاه الأجيال القادمة من خلال الاقتصاد في الموارد المستخدمة وترشيد استهلاكها بقدر الحاجة إليها
مالية تستخدم لتقييم الأداء البيئي للمؤسسة، وهي و مؤشرات الأداء البيئي هي مؤشرات كمية  إن

على في تقييم أدائها البيئي وتعتمد المؤسسة محل الدراسة تختلف من مؤسسة لأخرى حسب نوع نشاطها، 
 :رئيسيين يمكن توضيحهما في الجدول التاليمؤشرين 

 موشرا  طقيديدم الأداء الييديي ي  الموساة (:IV- 8) الجدلل رقم 
 أمثلة موشرا  الأداء الييديي 

 موشرا  بيدييدة
 مؤشر استهلاك الموارد والطاقة

 للوحدة الواحدة كمية استهلاك المواد الأولية
 جةللوحدة الواحدة المنتَ  كمية استهلاك الطاقة

 عن وحدة واحدة كمية النفايات الناتجة مؤشر تسيير النفايات

 مؤشر تكاليف الموارد والطاقة موشرا  مهليدة
 للوحدة الواحدة  قيمة استهلاك المواد الأولية

 للوحدة الواحدة قيمة استهلاك الطاقة
 .من إعداد الطالبة :المصدر
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ومن ثم تسعى المؤسسة لتقييم أدائها البيئي بقياس مؤشرات أدائها البيئي وتحليل النتائج المتحصل عليها 
 .تفسيرها، حيث تساعدها عملية التقييم في زيادة كفاءتها وفعاليتها، كما تمكنها من تحسين أدائها

  0202 – 0202خلال الفترة ي  الموساة يجهج لطكهليدف الإ يجهجطوير الإ: ثالثه
ا ، لجأت فيه0202توجهت المؤسسة لتطوير منتجاتها بهدف حماية البيئة والمحافظة عليها منذ سنة 

لتحسين وتعديل منتجاتها الحالية وعملياتها الإنتاجية القائمة من خلال إدخال تكنولوجيا الإنتاج الأنظف 
نتاج جديد يتم فيه تصنيع منتجات جديدة تختلف عن المنتجات القديمة في العملية الإنتاجية وإضافة خط إ

في الشكل، وعليه سنعتمد في هذه الدراسة على تحليل المعطيات المتوفرة على مستوى خط الإنتاج القديم 
، والتركيز على 0202 -0202 خلال الفترةبراز مختلف التغيرات الحاصلة خط الإنتاج الجديد، لإو 

، ومن هذا المنطلق قمنا بجمع لاجراء المقارنة تقع بعدها باعتبارها السنوات التي تهم دراستنا السنوات التي
نتاج وتكاليفه في والجدول التالي يمثل تطور الإمختلف البيانات المحصل عليها من المؤسسة في جداول، 

 .المؤسسة خلال فترة الدراسة
  0202 – 0202خلال طوير الإيجهج لطكهليدف الإيجهج  (:IV- 9) الجدلل رقم 

 
 (بالكيدليدرتهر)طكهليدف الايجهج  (بالون)كميدة الايجهج 

المجميع  الايجهج الجدرد الايجهج القديم
 (بالون)

طكهليدف الايجهج 
 القديم

المجميع  طكهليدف الايجهج الجدرد
 (بالكيدليدرتهر)

0202 355 _ 355 570003 _ 570003 
0200 387 _ 387 642469 _ 642469 
0200 425 _ 425 660889 _ 660889 
0203 405 _ 405 702750 _ 702750 
0204 400 _ 400 763228 _ 763228 
0205 430 435 866 387222 387986 774986 
0206 702 732 0452 397652 397938 795588 
0207 735 752 0485 422265 444447 844500 
0208 740 768 0502 397222 602758 0207758 
0209 752 772 0502 420522 640255 0244555 
0202 752 782 0532 420522 788644 0090044 

 .استنادا لمعطيات المؤسسة من إعداد الطالبة :المصدر
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نتاج هي الطن، أما قيمة التكاليف فهي الكيلودينار، وللتعبير عن على تصريح قسم المحاسبة، وحدة الإبناء 
القيمة بالدينار الجزائري نأخذ القيمة في الجدول ونضيف إليها أربعة أصفار، بمعنى القيمة الحقيقية لتكاليف 

 .(0202قسم المحاسبة، ) .دج 2100012222: هي 0202الانتاج سنة 
 :بناء على معطيات الجدول يمكننا إعداد الشكل التاليو 

 0202 – 0202ي  الموساة خلال الكلي طوير الإيجهج (: IV- 04) : الشكل رقم

 
 .(IV- 0) رقم  لمن إعداد الطالبة بناء على معطيات الجدو : المصدر

 0202يتضح لنا من خلال الشكل أن كمية الإنتاج في المؤسسة شهدت ارتفاعا تدرجييا من سنة 
حيث زادت عن سنة ، أكثر الارتفاعبدأت هذه الكمية في  0202، لكن منذ سنة 0201إلى غاية 

وهي كمية كبيرة مقارنة ، 0202طن عن سنة  261ب  0208وزادت في سنة طن،  111ب  0201
، يرجع سبب الارتفاع لكون المؤسسة قامت بتطوير يف الذي شهدته خلال السنوات السابقةبالارتفاع الطف

جديد يحتوي على تكنولوجيا  نتاجخط إتحسينها أضافت و منتجاتها، ومن منطلق فكرة تعديل منتجاتها 
 ، لأن تصنيعها يتم بناء  الشكلفي نتاج منتجات جديدة تختلف عن المنتجات القديمة إ هنتاج متطورة، يتم فيإ

شكلا أكثر جمالا من القديمة  لها على نماذج تصاميم جديدة قامت المؤسسة بشرائها وتنفيذها، أعطت
كما نلاحظ أيضا أن حجم الطلب عليها،  في تهلكين مما زاد المسبطابع عصري وحديث ساهم في جذب 

في السنوات التي  تدرجييال، ليعود للارتفاع 0208، 0202كان بفارق كبير خلال السنتين الإنتاج   ارتفاع 
تجدر  كما،  الجديدةالإنتاج كنولوجيا توهذا يرجع لتحسن الطاقة الإنتاجية في المؤسسة بفعل إدخال  بعدها،
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، واستثناء العنصر النسوي من وتقليل عدد العمال جراء سياسة الحإلى أن الإنتاج لم يتأثر كثيرا جرا الإشارة 
لكون  ، يرجع السبب00بسبب جائحة كوفيد  0202التي فرضتها الدولة خلال سنة  المداومة والعمل

تقسيم بقامت  العمال في ورشات الإنتاج كلهم رجال مما ساعد على عدم توقف العمليات الإنتاجية، كما
تأثير الجائحة كان على ف، مع الالتزام بتوفير النقل لتوصيلهم العمال إلى مجموعات وأفواج تعمل بالتناوب

هذا التأثير في تأخير تدوين وتسجيل  لتمثا  وقدرات باعتبارها تحتوي على العنصر النسوي، امستوى الإد
ولإجراء مقارنة بين تدارك الأمر بعد العودة،  تم لكن المتعلقة بالإنتاج، الإدارية والمحاسبية مختلف العمليات

 :الجديد قمنا بإعداد الشكل التاليوالإنتاج تطور الإنتاج القديم 
 0202 -0202طوير الإيجهج القديم لالإيجهج الجدرد خلال  مقهرية (:IV- 05) : الشكل رقم

 
 .(IV- 0) رقم  من إعداد الطالبة بناء على معطيات الجدول :المصدر

 إن قيام المؤسسة بتطوير منتجاتها من منطلق فكرة تحسين وتعديل منتجاتها الحالية، وإضافة خط
ممارسات جديدة على المؤسسة لم تقم بها من نتاج جديدة ومتطورة، هي جديد وإدخال تكنولوجيا إ تاجإن

، أعلاه قبل، لهذا عند مقارنة كمية الإنتاج القديمة والكمية الجديدة خلال فترة بعد التطوير في الشكل
، يرجع سبب التقارب لكون التجربة جديدة 0208، 0202سنتي نوعا ما خلال نلاحظ أنها متقاربة 

، ولهذا الجديدة عدات والآلاتة والمهارة الكافية في التعامل مع الملم تكن تملك الخبر ، و بالنسبة للمؤسسة
 0202السبب قامت المؤسسة بتدريب وتكوين عمالها لزيادة كفاءة أدائهم، حيث قامت في أواخر سنة 

لإجراء تربص تضمن تعلم برمجيات مصلحة الإنتاج  على مستوى إطارات الموارد البشريةموعة من بارسال مج
 معدات وآلاتوهو نفسه البلد الذي استوردت منه  ،في ألمانيا نولوجيا، دام التربص حوالي شهرتشغيل التك

إطارات الموارد البشرية على أخرى من  رسال مجموعةبإ 0208كما قامت في سنة  ،الجديدة الإنتاج
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وقد اتبعت وتصليحها في حالة تعطلها، هذه الآلات قسم الصيانة لإجراء تربص لتعلم صيانة مستوى 
خلال الفترة المؤسسة فكرة أن ترسل إطارات بمستويات تعليمية عالية مع توفير مترجم عن اللغة الإنجليزية 

، وعند عودتهم تقوم بإجراء (0202مصلحة الإنتاج، ) الإنجليزية،اللغة  كانتباعتبار أن لغة التربص  
موه في رسلت للتربص بتعليمهم ما تعلا مستوى الورشات، تتولى الإطارات التي أ  تكوين داخلي للعمال على 

نظرا لتوجه المؤسسة للالتزام بالمسؤولية البيئية في و ، م، سعيا منها لزيادة أداء عمالهاالتربص بعد عودته
الجديد أكثر من   ممارساتها وتبني نظام الإدارة البيئية، ركزت على أن تكون كمية الإنتاج المنتجة في الخط

كمية الإنتاج المنتجة في الخط القديم، سعيا منها لتقليل الآثار البيئية لعملياتها الإنتاجية على البيئة بهدف 
في الخط أكبر من كمية الإنتاج  في الخط الجديدوعموما نلاحظ أن كمية الإنتاج  حمايتها والمحافظة عليها،

فقيام المؤسسة بتكوين عمالها على استعمال التكنولوجيا  الفترة،وهي الأخرى تشهد ارتفاعا خلال  ،القديم
ن تحس  والذي ساهم بدوره في  ،نهم من إتقان استخدامها وصيانتها مما زاد في كفاءة أدائهمالجديدة مك  

وجه لتطوير منتجاتها مع أن قرار المؤسسة بالتا  وبهذا يتضحوارتفاع الطلب على منتجاتها،  الإنتاجية تهاطاق
حتفاظ بزبائنها الحاليين والحصول على الإحتفاظ بخط الإنتاج القديم كان قرارا رشيدا، فقد مكانها من الا

استمالة أذواق بعض الزبائن الحاليين لصالح المنتجات الجديدة، وباعتبار أن المؤسسة تتبع و زبائن جدد، 
ومن هذا المنطلق  ما ينتج يباع، وهذا يعني أن مبيعاتها أيضا في ارتفاع، فإن كلسياسة الإنتاج بالطلب، 

 .تحقيق أهدافها الاقتصاديةو ساهمت في توسيع الحصة السوقية للمؤسسة أن عملية تطوير المنتجات  نستنتج

إن كل ما تطرقنا له من معطيات ومعلومات اعتمدنا في عرضه على المحاكاة النظرية لما وجدناه في 
المؤسسة، وسنتطرق في المبحث الموالي إلى تحليل وتفسير الكميات والقيم وفق وثائق وبيانات المؤسسة لقياس 

 .البيئية تهاوليسؤ موتحليل مساهمة تطوير المنتجات في تعزيز  البيئي ئهاأداتقييم مؤشرات 
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 -0202طويرر المتجاه  ي  طزيري الماولليدة الييدييدة للموساة خلال  ماهمةةتحليدل : الميحث الثهلث
0202 

تعظيم أرباحها، و منتجاتها  ةجودزيادة بغرض لتطوير منتجاتها محل الدراسة ؤسسة المسعت لطالما 
امية لحماية البيئة والمحافظة عليها، والتشريعات البيئية الرا ، وصدور القوانين مع زيادة الاهتمام بالبيئة لكن

الالتزام بالمسؤولية البيئية في في رغبة منها بصفة طوعية ت نظام الإدارة البيئية وتبنا  اوتوجهاته هاتغيرت مفاهيم
ارسات غير مسؤولة بيئيا إلى ممارسات مسؤولة بيئيا، قامت فيها موانتقلت من القيام بمممارساتها ونشاطاتها، 

ملت على تقديم عحيث بالاستجابة للمتطلبات البيئية من خلال إدماج البعد البيئي في عملية التطوير، 
منتجات جديدة تنفيذا لتصاميم بيئية تستهلك أقل المواد وينتج عنها أقل النفايات، وبناء على دراسات 

نتاج جديدة ومتطورة، تساهم في تقليل إلى اتخاذ قرار إدخال تكنولوجيا إدة قامت بها، توصلت وأبحاث عدي
وبالرغم من أنها لم تستبعد خط ولا تلحق الضرر بالبيئة، الآثار السلبية الناتجة عن العمليات الإنتاجية 

نتاجها القديم إلا أن استبعاده أصبح من بين أهدافها التي تسعى لتحقيقها تزامنا مع رغبتها في التسجيل إ
المحصل عليها من المؤسسة، حاولنا  بيانات، وبناء على المعطيات والISO14001للحصول على شهادة 

 أثناء اونشاطاته اارساتهفي مم يئيةلتزامها بالمسؤولية البييم الأداء البيئي للمؤسسة ومدى ا  في هذا المبحث تق
وتقليل الانبعاثات والآثار السلبية  ، ومساهمة هذه العملية في ترشيد استهلاك الموارد والطاقةعملية التطوير

بما يضمن لها تحقيق أهدافها الاقتصادية وزيادة الإيرادات وتدنية التكاليف  للعمليات الإنتاجية على البيئة،
 لتوضيح الاختلاف والتغير   ،قبل عملية التطوير طيات والبيانات الموجودةمراعاة استعراض المع، مع والبيئية

المبحث إلى  قسمنا هذاومن هذا المنطلق، بعد عملية التطوير،  ممارسات وأعمال المؤسسة الطارئ على
 :العناصر التالية

 0202 -0202الفترة خلال نتجات في ترشيد استهلاك الموارد والطاقة مساهمة تطوير الم. 
  0202 -0202مساهمة تطوير المنتجات في تقليل الآثار السلبية على البيئة خلال الفترة. 
  0202 -0202تحليل كفاءة المؤسسة في استخدام الموارد خلال الفترة. 
 0202 -0202خلال  المؤسسة في تحقيق أهداف نظام الإدارة البيئيةفعالية  ليلتح.  
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 .لالوهقة خلال الفترة ماهمةة طويرر المتجاه  ي  طرشيدد اسجهلاك الميارد: الألل المولب
لإبراز  ،الطاقةالموارد و سنقوم في هذا المطلب بتحليل مساهمة تطوير المنتجات في ترشيد استهلاك 

عرض القيم من خلال بالمسؤولية البيئية في مممارساتها أثناء القيام بعملية التطوير،  لتزام المؤسسةمدى ا  
، والقيم المستهلكة من (كهرباء، غاز، الأوكسيجين السائل وغاز الكربون) الكمية المستهلكة من الطاقة 

 (.مواد أولية ومياه) الموارد 
 كهرباءماهمةة طويرر المتجاه  ي  طرشيدد اسجهلاك ال: أللا

   .يمثل الجدول التالي استهلاك الكهرباء في المؤسسىة خلال فترة الدراسة
 0202-0202اسجهلاك الكهرباء ي  الموساة خلال (: IV- 02) الجدلل رقم 

 الاتيا 

 اجمهلي الكهرباء
قيدمة الاسجهلاك 
القديم للكهرباء 

 (DA)ب

كميدة 
الاسجهلاك 

القديم 
للكهرباء 

(kwh) 

ياية 
الاسجهلاك 

 الجدرد

قيدمة الاسجهلاك 
 (DA)الجدرد 

كميدة 
الاسجهلاك 

الجدرد 
(kwh) 

اسجهلاك اجمهلي 
 (DA)الكهرباء ب

كميدة اسجهلاك 
الكهرباء 

 (kwh)ب

ياية 
الاسجهلاك 

 القديم

0202 0963069.29 492793 83% 0609432.34 427359 - - - 
0200 0039792.02 534948 82% 0700830.28 407959 - - - 
0200 0085407.33 570357 76% 0736904.77 434030 - - - 
0203 0653378.83 663345 72% 0857365.08 464340 - - - 
0204 0874955.40 708739 68% 0954969.68 488743 - - - 
0205 0944529.53 736008 32% 883350.85 002839 08% 824462.66 206116 
0206 3255658.29 763905 35% 0269482.33 067370 30% 977810.58 244453 
0207 3347355.26 836839 45% 0526329.77 376578 43% 1439362.67 359841 
0208 3474492.79 868603 46% 0598065.76 399567 44% 1528775.94 382195 
0209 3502076.68 877572 48% 0684930.82 400034 46% 1614727.27 403683 
0202 4450052.78 0003263 52% 0006005.39 556530 48% 2137080.37 534271 

 

 0032559 8500009.49  4464756 07858988.95 المجميع
 355293 0402369.90  425887 0603544.45 المجيسط

 444507 0778024.40 (0204 – 0202) المجيسط قيل الجويرر
  

 373687 0494744.48 (0202 -0205) المجيسط بزد الجويرر

 .استنادا لمعطيات المؤسسة من إعداد الطالبة: المصدر
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من اجمالي ستهلاك القديم والجديد للكهرباء الاوقيمة وفقا للمعطيات أعلاه، قمنا بحساب كمية 
 :استهلاك الكهرباء طبقا للمثال التالي

، كما قمنا دج 0800112.11( = 022÷61)×  0081080.20= قيمة الاستهلاك القديم 
بحساب المتوسط الحسابي للاستهلاك خلال السنوات بالكمية والقيمة، وحساب نسبة التخفيض بناء على 

القيمة / الكمية÷ ( القيمة الجديدة/ الكمية –القيمة القديمة / الكمية= ) نسبة التخفيض :العلاقة التالية
 = 122661÷ (  122201 – 122661= )القديمة، مثلا نسبة تخفيض كمية استهلاك الكهرباء 

 :ومن خلال الجدول، يمكننا إعداد الشكل التالي، % 01=  2.01
 0202 -0202خلال  kwhب كميدة الكهرباء الماجهلكة (: IV-06)الشكل رقم 

 
 (IV- 02)  من إعداد الطالبة بناء على معطيات الجدول رقم: المصدر

تاج جديد ساهم في ارتفاع خلال إضافة خط إنمن  الحالي نتاجهاإن قيام المؤسسة بتوسيع خط إ
نتاج قديم خط إ ،، باعتبارها أصبحت تعمل على خطينخلال الفترة الكمية المستهلكة من الكهرباء

أدى إلى  ا، كما أن تزايد الطلب على منتجاتهللمنتجات الجديدة نتاج جديدوخط إللمنتجات القديمة 
الارتفاع في كمية أي أن ، نتاجالمستخدمة في الإ تزايد استهلاك الطاقة وهو ما ساهم فيارتفاع كمية الإنتاج 

، كما نلاحظ من خلال الجدول أنه بالرغم من ارتفاع كمية استهلاك الكهرباءكمية ارتفاع في   قابلهالإنتاج 
 ، إلا أن كمية استهلاك0202سنة  في الخط القديم جةمقارنة بالكمية المنتَ  الإنتاج في الخط الجديد

نلاحظ كما خلال نفس السنة،   الكهرباء في الخط الجديد كانت أقل من كمية الاستهلاك في الخط القديم
 وقد بلغ ،0202سنة لخط القديم با مقارنة %0انخفضت ب الخط الجديد نسبة استهلاك الكهرباء في 
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متوسط استهلاك الكهرباء  انخفض، بينما kwh 122661 القديم في الخط متوسط استهلاك الكهرباء 
يرجع السبب في ذلك إلى توجه المؤسسة ، kwh 122201 :ب الجديد خلال الفترة المدروسةفي الخط 

استهلاك كمية لتطوير منتجاتها بإدخال تكنولوجيا إنتاج جديدة إلى العمليات الإنتاجية، ساهمت في تقليل  
كميدة الإيجهج ي  الخط الجدرد   رطفهعمن إه بالرغم أيممه رزني العمليات الإنتاجية، الطاقة المستخدمة في 

كميدة اسجهلاك الكهرباء ي  الخط الجدرد كهيت أقل من   أنكميدة الإيجهج ي  الخط القديم، إلا بمقهرية 
 كميدة ضيدفتخعمليدة طويرر المتجاه  سهمةت ي  ، ممه رزني أن كميدة الاسجهلاك ي  الخط القديم

ولتوضيح أثر هذا ، 0202 – 0202خلال الفترة  %03اسجهلاك الكهرباء ي  الموساة بتاية 
 :التخفيض على تكاليف المؤسسة، قمنا بإعداد الشكل التالي

 0202 -0202خلال  (DA)بالكهرباء الماجهلكة قيدمة  (:IV-07)الشكل رقم 

 
 (IV- 02) من إعداد الطالبة بناء على معطيات الجدول رقم : المصدر

ارتفاع الكمية المستهلكة من الكهرباء خلال الفترة ارتفاع تكاليفها أيضا، وهو أمر منطقي  صاحبَ 
وبمقارنة قيمة استهلاك  ،ومن خلال الشكل والمعطيات في الجدولنظرا لزيادة الطلب وارتفاع الإنتاج، 

ط الجديد أقل من في الخاستهلاك الكهرباء  الكهرباء على خطي الإنتاج القديم والجديد، نلاحظ أن قيمة
 0202في الخط الجديد سنة الكهرباء  استهلاك تكلفةبلغت وقد ، ط القديمفي الخاستهلاك الكهرباء  قيمة

أن تكنولوجيا  أيدج، 0008002.10 :في الخط القديمبلغت  بينمادج، 0011262.11 ما قيمته
سنة دج  60212.20 ب استهلاك الكهرباء قيمةفي خفض  تساهمالإنتاج المستخدمة في الخط الجديد 

أن عمليدة طويرر المتجاه  سهمةت ي  تخفيدض قيدمة اسجهلاك  ممه رزني، الخط القديمعن  0202
 .0202 -0202خلال  %03ي  الموساة بتاية  الكهرباء
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 0202 - 0202يوضح الشكل التالي تطور تكاليف الكهرباء خلال الفترة 
 0202-0205طوير طكهليدف اسجهلاك الكهرباء خلال الفترة  (:IV-08)الشكل رقم 

 
 (IV- 02)من إعداد الطالبة بالاعتماد على معطيات الجدول رقم : المصدر

قيمة الكهرباء المستهلكة منذ أن توجهت المؤسسة إلى تطوير منتجاتها بهدف حماية  لشكليوضح ا
في الخط المستهلكة الكهرباء البيئة والمحافظة على الموارد من الهدر والاستنزاف، حيث نلاحظ أن تكاليف 

ء المستهلكة اليف الكهرباوقد بلغ مجموع تكالمستهلكة في الخط القديم، الكهرباء تكاليف الجديد أقل من 
دج، 0102180.00 بمتوسط قدره دج، 6200000.10 (0202 -0202)خلال  الجديدفي الخط 

بمتوسط قدره  دج،6086188.0المستهلكة في الخط القديم الكهرباء بينما بلغ مجموع تكاليف 
سهمةت ي  خفض طكهليدف الكهرباء المتجاه   عمليدة طويررأن  ممه رزني دج،0101111.16

 (. 0202 - 0205)خلال الفترة  %5بتاية الماجهلكة 
مما الكهرباء  لمستهلكة منكمية االوبالتالي نستنتج أن قيام المؤسسة بتطوير منتجاتها ساهم في تقليل 

على الخط القديم فقط لكانت الكمية  نتاجالإ فلو اعتمدت المؤسسة فيأدى إلى خفض تكاليفها، 
أنتجت  0202فمثلا في سنة  ،لجأت إلى استخدام الخطين معاالمستهلكة من الكهرباء أكثر من كونها 

دج،  0008002.10 ةقيمبمن الكهرباء  kwh 228210طن في الخط القديم، استهلكت فيه 122
طن في الخط الجديد وهي كمية أعلى من الخط القديم، استهلكت خلالها 162بينما أنتجت 

211010kwh  ،وهي قيمة أقل دج 0011262.11قيمةب من الكهرباء، وهي كمية أقل من القديمة ،
 .وهو ما يعكس مساهمة عملية تطوير المنتجات في ترشيد استهلاك الكهرباء في المؤسسةمن القديمة، 
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  غهزماهمةة طويرر المتجاه  ي  طرشيدد اسجهلاك ال: ثاييده
  المؤسسىة خلال فترة الدراسةيمثل الجدول التالي استهلاك الكهرباء في 

 0202 -0202طوير اسجهلاك الغهز خلال  (:IV-00)رقم الجدلل 

 الاتيا 
جمهلي الغهز إقيدمة 

الماجهلك الوييدزي 
(DA) 

الغهز إجمهلي كميدة 
الوييدزي 

 (M3)الماجهلك 

الاكااين الاهئل غهز اجمهلي اسجهلاك 
o2  الكربين غهز اجمهلي اسجهلاكco2 

 (DA)القيدمة  (KG)الكميدة  (DA)القيدمة  (L)الكميدة 
0202 3435640.34 00782 02209 530285.72 00762 403548.82 
0200 3563076.52 03605 02486 555086.03 00242 400545.02 
0200 3880268.04 05734 02770 658083.60 00042 405758.02 
0203 4793705.03 30785 00430 848656.84 00442 435397.02 
0204 4867632.33 30075 06206 904594.32 00822 446964.22 
0205 0986992.40 03075 09988 0258464.54 00862 448572.52 
0206 0946695.27 00928 9784 508000.70 00222 400062.22 
0207 0923442.05 00600 9730 489024.08 00762 403548.82 
0208 0652229.00 02940 9265 482237.28 00002 396098.62 
0209 0300059.37 8762 8940 473503.60 00002 390985.62 
0202 0000974.00 7446 8889 472707.22 00222 389032.22 
 4605906.9 131140 7007864.82 126142 202050 30472408.89 المجميع
 418718.80 11922 637078.62 11467 18368 2770218.99 المجيسط

  الجويرر المجيسط قيل
 (0202 – 0204) 

4108228.09 27242 11949 703581.30 12236 428842.68 

 المجيسط بزد الجويرر
(0205 – 0202 ) 

0655000.40 10975 00267 580659.70 11662 402080.05 

 . استنادا لمعطيات المؤسسة من إعداد الطالبة: المصدر
 :المواليين ينبإعداد الشكل لتحليل بيانات الجدول قمناو 
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 0202-0202الماجهلك خلال الوييدزي اجمهلي الغهز  قيدمةطوير  (:IV-09)الشكل رقم 

 
 .(IV-00)من إعداد الطالبة بناء على معطيات الجدول رقم : المصدر

الأربعة الغاز المستهلكة خلال السنوات  كميةبناء على معطيات الجدول، يتضح من الشكل أن  
كمية الإنتاج كل سنة   زديادمما أدى إلى ارتفاع تكاليفها خلال نفس الفترة وهذا راجع لا، الأولى مرتفعة

شهدت انخفاضا في الكمية  0202لكن منذ سنة والاعتماد على التكنولوجيا القديمة فقط في الإنتاج، 
عديد من التدابير والإجراءات التي التخاذ باوالقيمة معا، يرجع سبب هذا الانخفاض إلى قيام المؤسسة 

بالاستغلال العقلاني للموارد حاولت من خلالها تعزيز توجهها البيئي والالتزام بالمسؤولية البيئية في ممارساتها 
قيامها بإدخال تكنولوجيا  ،ساهمت في خفض تكاليف استهلاك الغازو والطاقة، وتعتبر أول خطوة اتخذتها 

يمكنها القيام بالعديد من المهام التي تعجز التكنولوجيا القديمة لعمليات الإنتاجية، في اتاج جديدة ومتطورة إن
وتقويس الحديد دون الحاجة إلى تسخينه، مما ساهم في تقليل  عن القيام بها، ومن بينها قدرتها على طي   

: النهائية ب طلاء المنتجاتالكمية المستهلكة من الغاز ومن ثم تكلفتها، كما قررت تقليل عدد مرات 
Pinture galvanique الذي اء تسخين الخزان سبب في استهلاك الغاز من جرا أيضا ، باعتبارها
بتغطيس المنتجات في حمام ساخن ذ عملية الغلفنة هي عملية طلاء تنفا ) -توضع فيه في كل مرة للطلاء،

مع الحرص ، -(التآكل والصدأمن الطلاء، تسمى بطريقة الغطس الساخن وتعمل على حماية الحديد من 
ومراقبتها باستمرار لمتابعة عدم  على توفير الظروف الجيدة للتخزين منذ دخول المواد الأولية إلى المخازن،

وقد بلغ متوسط الكمية المستهلكة من الغاز الطبيعي خلال لتآكل والصدأ، ا لحمايتها منتعرضها للرطوبة 
دج، بينما شهد انخفاضا في فترة  1026006.20بمتوسط قيمة قدرها ، m3 01012فترة قبل التطوير 
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ممه رزني دج،  0822000.10، ومتوسط قيمة قدرها m3 02012بعد التطوير بمتوسط كمية قدرها 
  .%59 أن عمليدة طويرر المتجاه  سهمةت ي  خفض كميدة لقيدمة الغهز الوييدزي بتاية

لغهز الكربين  O2الألكااين الاهئل غهز اسجهلاك طوير قيدمة اجمهلي  (:IV-02)الشكل رقم 
CO2  0202 – 0202خلال 

 
 .(IV-00)من إعداد الطالبة بناء على معطيات الجدول رقم  :المصدر

في تلحيم الأجزاء والقطع المكونة  CO2 وغاز الكربون O2 تستخدم المؤسسة الأوكسجين السائل
 الأوكسجين السائل لاو للمنتجات لتصبح في صيغتها النهائية، وهي عملية يدوية يقوم بها عمال التشغيل، 

ومن خلال الشكل نلاحظ  ،لجهاز التنفسيلالضرر  يسببيلحق الضرر بالعمال والبيئة لكن غاز الكربون 
مان معا في التلحيم، وقد شهدت قيمهما ارتفاعا ملحوظا إلى غاية أن العلاقة بينهما طردية لكونهما يستخد

الطريقة اليدوية التي تتم  بتعويضيرجع سبب هذا الانخفاض لقيام المؤسسة اض، فبدأت بالانخ ثم 0202
الجديدة في الخط الجديد، فهي التي تتم بواسطة تكنولوجيا الإنتاج  ليةفي خط الإنتاج القديم بالطريقة الآ

بعمليتي التقطيع والتلحيم معا عن طريق الاشعاعات، مما جعل العملية الإنتاجية في الخط الجديد لا تقوم 
ساهم في تخفيض  وهو ما، على الخط القديمأصبحت الطريقة اليدوية تقتصر فقط تستلزم التلحيم اليدوي و 

ياجتجج ب النسبة، وحسب معطيات الجدول، وبعد حسا قيم استهلاك الأوكسجين السائل وغاز الكربون،
الماجهلكة من غهز الألكااين الاهئل لالقيدمة أن عمليدة طويرر المتجاه  سهمةت ي  تخفيدض الكميدة 

O2  غهز الكربين كمه سهمةت ي  تخفيدض كميدة ،  %7بتايةCO2  4بتاية%. 
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 طرشيدد اسجهلاك المياد الألليدة: ثالثه
 :الجدول التالي البيانات المتعلقة بالمواد الأولية حسب فيما يخص

 0202 -0202طوير اسجهلاك المياد الألليدة خلال (: IV-00)الجدلل رقم 
الكميدة الماجهلكة  الاتيا 

 (بالون) الكميدة الماجهلكة الجدردة (بالون)القديمة 

0202 952 - 
0200 960 - 
0200 970 - 
0203 978 - 
0204 988 - 
0205 0222 998 
0206 0422 0355 
0207 0722 0668 
0208 0735 0706 
0209 0752 0739 
0202 0752 0742 

 9006 9335 ( 0202 – 0205)  المجميع
 0538 0556 ( 0202 – 0205)  المجيسط

 .استنادا لمعطيات المؤسسة من إعداد الطالبة: المصدر
 :وبناء على معطيات الجدول قمنا بإعداد الشكل التالي

 0202 -0202طوير اسجهلاك المياد الألليدة خلال  (:IV-00)الشكل رقم  

 
 (.IV-00)من إعداد الطالبة بناء على معطيات الجدول رقم  :المصدر
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يرتفع بارتفاع الطلب على المواد الأولية  استهلاكالشكل أن معطيات الجدول و نلاحظ من خلال 
الإنتاجية تتم على مستوى خط الإنتاج ازدياد كميته السنوية خلال الفترة، وقد كانت العمليات نتاج و الإ

لتطوير منتجاتها بهدف  0202سنة ، لكن منذ توجه المؤسسة كمية كبيرة من المادة الأولية  وتستهلك القديم
بمتوسط قدره طن،  0112حماية البيئة والمحافظة عليها، بلغت كمية المادة الأولية المستهلكة في الخط القديم 

بمتوسط قدره  طن، 0008وبلغت  ط الجديدكمية المستهلكة في الخبينما انخفضت الطن،  0228
الانخفاض إلى اعتماد المؤسسة في هذا يرجع سبب و ، (0202 – 0202)خلال الفترة طن،  0216

لمنتجات مزخرفة بأشكال هندسية عديدة ومختلفة، لا تشبه التصاميم  تطوير منتجاتها على تصاميم جديدة
ن  يك لكن تجدر الإشارة إلى أن حيازة المؤسسة على تصاميم جديدة لطرح منتجات جديدة لم ،القديمة
ب طلا ت، لأن تنفيذ هذه التصاميم بدقة عالية وبالمقاييس المطلوبة دون هدر وضياع للمادة الأولية كافيا

نتاج جديدة إ وآلاتمعدات تاج متطورة يمكنها التنفيذ بكفاءة، ولهذا قامت المؤسسة بإدخال ولوجيا إنتكن
سطتها من تنفيذ التصاميم الجديدة، فقدرتها على تنفيذ مختلف أشكال الزخرفة من ومتطورة، تمكنت بوا

نها من التقطيع الآلي للمادة الأولية بدقة من جهة أخرى، ساهم في عدم هدر وضياع المادة جهة، وتمك  
 امها في العملية الإنتاجية مرة أخرى، مما عكسنتاج مخلفات حديدية يمكن إعادة استخدأدى إلى إو الأولية 
نحاس، كما أن قدرتها على التلحيم الذاتي بواسطة الاشعاعات الديد و الحمن  استهلاك المواد الأولية انخفاض

ه بالرغم لبهذا ياجتجج أي، الجديدله دور كبير في تقليل استهلاك النحاس المستخدم في التلحيم في الخط 
ي  الخط الجدرد مقهرية بالكميدة المتجاة ي  الخط القديم، إلا أن الكميدة  الإيجهجمن ارطفهع كميدة 

 الماجهلكة من المهدة الألليدة ي  الخط الجدرد أقل من الكميدة الماجهلكة ي  الخط القديم، ممه رزني أن
جدردة  يجهجبجكتيليجيده إيدم جدردة تم طصتيدزهه طيجه الموساة لجقديم متجاه  جدردة ذا  طصهم

 – 0205) خلال الفترة  %0.06بتاية  طرشيدد اسجهلاك المياد الألليدةي  لمجويرة قد سههم 
0202 .)  
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 طرشيدد اسجهلاك الميدهه: رابزه
من اجمالي استهلاك المؤسسة خلال فترة  في قسم الإنتاج المستهلكةالجدول التالي كمية المياه  يمثل

 .الدراسة
 0202 -0202ة طوير اسجهلاك الميدهه خلال الفتر  (:IV-03)الجدلل رقم 

 الاتيا 
الكميدة 

الاجمهليدة 
(m3) 

الكميدة القديمة الماجهلكة 
(m3) 

الكميدة الجدردة 
 (m3)الماجهلكة 

التاية 
 (%)القديمة

التاية 
 (%)الجدردة

0202 8420 1122  44.536  
0200 8600 1602  44.302  
0200 9000 1682  42.888  
0203 9700 1012  40.515  
0204 9780 1022  42.433  
0205 9850 1021 0022 42.670 00.10 
0206 9905 1088 0011 42.059 00.21 
0207 9960 1000 0000 10.160 00.02 
0208 9986 1012 0022 10.120 00.21 
0209 9993 1102 0002 11.012 00.00 
0202 9998 1112 1022 11.126 10 
 010.20 112.060 01261 45001 ( 0202 – 0202)المجميع 

 01.20 10.601 0111 1200 (0202 -0202)المجيسط 
 010.20 028.102 01261 02220 0202 – 0205)المجميع 
 01.20 10.100 0111 1022 (0202 – 0205)المجيسط 

 .استنادا لمعطيات المؤسسة من إعداد الطالبة: المصدر
 :المواليين بإعداد الشكلينول قمنا وبناء على معطيات الجد
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 0202 - 0202اسجهلاك الميدهه خلال كميدة طوير   (:IV-00)الشكل رقم 

 
 .(IV-01)الجدول رقم من إعداد الطالبة بناء على معطيات : المصدر

 0202-0205خلال الميدهه ك طوير ياية اسجهلا (:IV-03)الشكل رقم 

 
 (.IV-01)معطيات الجدول رقم من إعداد الطالبة بناء على : المصدر 

نلاحظ من خلال الشكلين أعلاه أن الكمية المستهلكة من المياه في الخط الجديد أقل من الكمية 
، بينما %11حوالي  0202حيث بلغت نسبة الاستهلاك في هذا الأخير سنة  ،المستهلكة في الخط القديم

 1200متوسط الكمية القديمة المستهلكة  وقد بلغ في نفس السنة، %10بلغت النسبة في الخط الجديد 
عمليدة طويرر المتجاه   نأممه رزني ، 1م 0111، بينما بلغ متوسط الكمية المستهلكة الجديدة  1م

بلغ  بينما ،(0202 – 0202)خلال الفترة %40اسجهلاك الميدهه بتاية كميدة سهمةت ي  تخفيدض  
الاستهلاك في  متوسطفي حين بلغ  1م 1022خلال سنوات التطوير في الخط القديم  الاستهلاك متوسط

ممه رزني أن عمليدة الجويرر سهمةت ي  تخفيدض كميدة الميدهه الماجهلكة بتاية ، 1م 0111الخط الجديد 
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ويرجع السبب في ذلك لكون المؤسسة منذ أن تبنت نظام ، (0202 – 0205)خلال الفترة  44%
لحماية البيئة والمحافظة عليها، من أهمها استبدال  والإجراءاتالإدارة البيئية، قامت باتخاذ العديد من التدابير 

يتم تغييرها كل  ،، وهي مياه لا تتبخر((eaubrifieuياه خاصة تسمى ب بملآلات القديمة العادية لياه الم
كما أن ، مما ساهم في تقليل استهلاك المياه،ضمن تقنية الحلقة المغلقة يتم تصفيتها بطريقة آليةسنتين كما 

على التبريد بالهواء خلال العملية الإنتاجية كان له دور كبير في تقليل  نتاج جديدة تعملتكنولوجيا إدخال إ
 .خاصة على مستوى الخط الجديد استهلاك المياه
 ماهمةة طويرر المتجاه  ي  طقليدل الآثار الالييدة على الييدية : المولب الثهني

، من خلال على البيئةلنشاطها في تقليل الآثار السلبية  جهود المؤسسةسنحاول فيما يلي توضيح 
الناتجة عن العمليات الإنتاجية  (نفايات حديدية ونحاسية) الصناعيةعرض مساهمتها في تقليل المخلفات 

 .النفايات الأخرى بعضنحاسية، و الديدية و الحنفايات المتعلقة بال
 0202 -0202خلال صتهعيدة ماهمةة طويرر المتجاه  ي  طقليدل المخلفه  ال: أللا

وبناء على المعلومات المقدمة تستخدم المؤسسة الحديد والنحاس كمواد أولية في العملية الإنتاجية، 
 :من رئيس قسم التموين ورئيس قسم التخزين، أدرجنا بيانات المخلفات في الجدول التالي

 .التهتجة عن الزمليده  الإيجهجيدة (حدرد لنحهس)طوير كميدة التفهيا  (: IV-04)الجدلل رقم 

 الاتيا 

 (بالون)الحدرد، اليحدة + كميدة يفهيا  التحهس  (الون)كميدة يفهيا  الحدرد  (كلغ)كميدة يفهيا  التحهس 

يفهيا  التحهس 
 القديمة

يفهيا  التحهس 
 الجدردة

يفهيا  الحدرد 
 القديمة

يفهيا  الحدرد 
 الجدردة

 المجميع
 القديم

 المجميع
 الجدرد

 المجميع الكلي
 التحهس+ للحدرد 

 بالون
0202 702  0.775  2.485  2.485 
0200 774  0.935  2.709  2.709 
0200 802  0.205  2.835  2.835 
0203 832  0.275  2.905  2.905 
0204 844  0.002  2.954  2.954 
0205 860 435 0.055 0.325 3.017 1.74 4.757 
0206 0442 732 3.622 0.092 5.040 2.92 7.960 
0207 0472 752 3.675 0.052 5.145 3 8.145 
0208 0484 768 3.702 0.324 5.194 3.072 8.266 
0209 0522 772 3.752 0.302 5.250 3.08 8.330 
0202 0522 782 3.752 0.342 5.250 3.12 8.370 
 59.706 06.930 40.784 00.72 32.56 4033 00004 المجميع
 5.409 0.800 3.899 0.00 0.78 726 0000 المجيسط

 .استنادا لمعطيات المؤسسة من إعداد الطالبة: المصدر
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 :ينالتالي ينوبناء على معطيات الجدول قمنا بإعداد الشكل
 0202 -0202كميدة التفهيا  التحهسيدة خلال  (:IV-04)الشكل رقم 

 
 .(IV-01)من إعداد الطالبة بناء على معطيات الجدول رقم  :المصدر

 0202 -0202كميدة التفهيا  الحدردرة خلال   (:IV-05)الشكل رقم 

 
 .(IV-01)من إعداد الطالبة بناء على معطيات الجدول رقم  :المصدر

ويتضح ن العمليات الإنتاجية للحديد والنحاس طرديا مع تزايد كمية الإنتاج، عتتزايد الكمية المخلفة 
ن الكمية من الحديد والنحاس أقل م ديدةنتاجية الجالكمية التي تخلفها العمليات الإ الشكلين أن من

القديمة كمية المخلفات متوسط  أن  لاحظ، ووفقا لمعطيات الجدول، نقديمةنتاجية الالمخلفة من العمليات الإ
 متوسط كلغ، في حين بلغ  128الجديد في الخط الكمية  متوسط ، بينما بلغكلغ  0000 من النحاس بلغ

ممه ، طن 0.00الجديد فبلغ في الخط الكمية متوسط طن، أما  0.16كمية المخلفات من الحديد القديمة 
، لالحدردرة %36تاية التحهسيدة بة الجدردة سهمةت ي  خفض التفهيا  رزني أن الزمليده  الإيجهجيد
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والتي  ،صاميم الجديدة التي اعتمدتها المؤسسةبب للتا يرجع السا  ،الفترة المدرلسةخلال  %04 بتاية
عكست مراعاتها للاعتبارات البيئية وتوجهها لحماية البيئة والمحافظة عليها من الآثار السلبية للعمليات 

، حيث تتميز التي لولاها لما تمكنت من تنفيذ هذه التصاميمفضلا عن تكنولوجيا الإنتاج الجديدة الإنتاجية، 
التكنولوجيا الجديدة بكونها لا تتسبب في طرح انبعاثات وغازات ملوثة للهواء، فهي مزودة بمراوح لتنقية 

ومن خلال هذه الانبعاثات والغازات الناتجة عن العمليات الإنتاجية من الملوثات قبل طرحها في الهواء، 
وجمعها وإدراجها في أكياس فور  ،ترسيب الجزيئات الصغيرة الناتجة عن الحديد والنحاسب تقومالعملية 

، مما جنب سقوطها على الأرض وتناثرها وإلحاق الضرر بالبيئة، كما أن هذه الترسبات تخروجها من الآلا
تها في التقطيع دقا  ناهيك عناستفادت المؤسسة من إيراداتها نتيجة بيعها،  معدنية نفاياتشكلت المجمعة 

كما نلاحظ أيضا من النتائج ،  الحديدية والنحاسية في عدم طرح كميات كبيرة من النفايات تبوالتي تسبا 
أن متوسط كمية النفايات الحديدية والنحاسية معا في الخط القديم بلغ  ،المتحصل عليها في الجدولالكلية 

  تجاهالمطويرر  عمليدةلبهذا ياجتجج أن طن،  0.600طن، بينما انخفض في الخط الجديد إلى  1.600
المزدييدة التهتجة عن الزمليده  الإيجهجيدة من نحهس لحدرد مزه بتاية التفهيا  فيدض كميدة ي  تخ تسهمة
07%. 
 0202 -0202أخرى خلال  يفهيا ماهمةة طويرر المتجاه  ي  طقليدل  :ثاييده

مختلف النشاطات والممارسات تتطلبها  المتنوعة،ينتج عن العمليات الإنتاجية العديد من النفايات 
وقد ساهم توجه المؤسسة لتبني نظم الإدارة البيئية خلال عملية تطوير  التي تستلزمها هذه العمليات،

تم إدراجها  باعتبار أن عملية التطوير كانت السبب في تبني هذه النظم،و المنتجات في تقليل هذه النفايات، 
طوير في تقليل الآثار السلبية على البيئة، ويمثل الجدول التالي كمية النفايات المختلفة ضمن مساهمة عملية الت

 :كانت كالتاليالنفايات  مع مراعاة أن أوزان الناتجة عن العمليات الإنتاجية في المؤسسة خلال فترة الدراسة، 
 .كلغ0222= طن 0/ طن 2.0كلغ، أي أن البرميل يزن 022لتر يزن  022برميل بسعة 

 .طن 2.22، أي بوزن للعجلة كلغ  22عجلات الشاحنات تزن 
 .طن 2.21، أي بوزن للعجلة كلغ  12عجلات خاصة بالنقل والمناولة تزن 

 .طن 2.221كلغ، أي بوزن 1بالنسبة للفائف سلك لحام بلاستيك فارغة بحجم كبير تزن 
 .طن 2.220كلغ، أي بوزن 0بالنسبة لعلبة طلاء فارغة تزن 
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 الفترةكميدة مخجلف التفهيا  التهتجة عن الزمليده  الإيجهجيدة خلال (: IV-05)دلل رقم الج

 الاتيا 

كميدة 
يفهيا  
 الزالا 

 بالون

كميدة 
يفهيا  
علب 
الولاء 
 فهرغة
 بالون

كميدة 
يفهيا  

خراطيدش 
الحبر 

لالويهعة 
 بالون

كميدة 
يفهيا  
أخرى 

مخجلفة  
 بالون

كميدة يفهيا  
الكرطين لاليرق 

 بالون

لفهئف سلك اللحهم 
 بلاسجيدك بالون

كميدة اليري  
 الماجزملة بالون

المجميع الكلي للتفهيا  
 المخجلفة بالون

قيل 
 الجويرر

بزد 
 الجويرر

قيل 
 الجويرر

بزد 
 الجويرر

قيل 
 الجويرر

بزد 
 الجويرر

 قيل الجويرر
بزد 

 الجويرر

0202 0.6 3.55 0.7 5.58 3.45 - 3.095 - 2.30 - 09.385 - 
0200 0.68 3.87 0.7 5.62 3.46 - 3.483 - 2.30 - 02.003 - 
0200 0.76 4.25 0.70 5.60 3.47 - 3.645 - 2.30 - 02.585 - 
0203 0.84 4.05 0.75 5.65 3.5 - 3.735 - 2.33 - 02.955 - 
0204 0.90 4.00 0.77 5.67 3.50 - 3.798 - 2.33 - 00.008 - 
0205 0 8.66 0.8 0.46 3 0.37 3.879 0.60 2.02 2.0 00 02 
0206 0.28 04.5 0.83 0.20 0 0.20 6.48 4.38 2.02 2.08 08 05 
0207 0.06 04.85 0.95 5.03 3 0.00 6.605 4.52 2.32 2.09 34 32 
0208 0.04 05.02 0.97 4.790 0.99 0.09 6.678 4.628 2.33 2.32 34.0 32.0 
0209 0.30 05.02 0.99 4.75 0.95 0.06 6.75 4.60 2.34 2.30 34.3 32.35 
0202 0.30 05.32 0.99 4.72 0.9 0.29 6.75 4.68 2.34 2.30 34.3 32.4 

 065.95 087 (0202 – 0205)خلال الفترة  لتفهيا  المخجلفة التهتجة عن الزمليده  الإيجهجيدة بالوناميع مج
 07.66 30.03 (0202 – 0205)للفترة  المجيسط

 .استنادا لمعطيات المؤسسةمن إعداد الطالبة : المصدر
 :وبناء على معطيات الجدول، قمنا بإعداد الشكل التالي

 الفترةكميدة التفهيا  الأخرى التهتجة عن الزمليده  الإيجهجيدة خلال إجمهلي  (: IV- 06) الشكل رقم 

 
 .(IV-02)من إعداد الطالبة بناء على معطيات الجدول رقم : المصدر
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يدة النفايات الناتجة عن العمليات الانتاجية القديمة والجدنلاحظ من خلال الشكل أن كمية 
ترتفع بزيادة العمليات الإنتاجية وهذا راجع لازياد حجم الطلب وارتفاع الكمية المنتجة خلال الفترة، ويظهر 

حيث عن العمليات القديمة،  جليا أن كمية النفايات الناتجة عن العمليات الجديدة أقل من الكمية الناتجة
طن، في حين  10.01طن، بمتوسط قدره  061بلغت الكمية الاجمالية للنفايات الناتجة في الخط القديم 

 -0202)خلال الفترة طن،  01.88طن، بمتوسط قدره  082.02 إلى في الخط الجديد انخفضت
البيئية، فبغرض تعزيز  بالمسؤولية لتزامهاوا  البيئية سة بتبني نظام الإدارة يرجع السبب في قيام المؤس ،(0202

من  توجهها البيئي وسعيا منها للأخذ بالاعتبارات البيئية في ممارساتها، غيرت المؤسسة سلوكها وتصرفاتها
من خلال الاستغلال الأمثل ترشيد الاستهلاك و الاستغلال المفرط للموارد والمدخلات إلى العمل على 

لبالجهلي ياجتجج أن قيدهم الموساة بإدمهج اليزد اهم في تقليل النفايات الناتجة، سمما الشراء بقدر الحاجة 
الييديي ي  ممهرسهتهه ليشهطهتهه سههم ي  طرشيدد اسجغلال مدخلاتهه لالايجقهل من الشراء أكثر من الحهجة 

التهتجة عن تفهيا  خفض كميدة ال إلىإلى الشراء بقدر الحهجة لضمهن عدم الهدر لالاسجتياف، ممه أدى 
 (.0202 -0205)خلال الفترة  %00بتاية  الزمليده  الإيجهجيدة
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 0202 -0202 الفترة خلالالموساة ي  اسجخدام الميارد كفهءة   ليدلتح: المولب الثهلث
ت، تستخدمها كما ذكرناها في الجانب النظري إلى العلاقة بين المدخلات والمخرجاالكفاءة  شير ت

الدراسة لمعرفة ما إذا كانت مارست أعمالها بطريقة صحيحة مما يساعدها على تحقيق محل المؤسسة 
 :وفق القانون التاليلمؤسسة حسب اسنعتمد في حساب الكفاءة الإنتاجية و  ،الاستغلال الأمثل للموارد

يمثل الجدول التالي قيم التكاليف و ، (0202قسم المحاسبة، ) المدخلات،÷ المخرجات =  نتاجيةالإالكفاءة 
 .مال للمؤسسة خلال فترة الدراسةورقم الأع

لالإررادا  ي  الموساة خلال  الإجمهليدة جدلل الجكهليدف(: IV-06) الجدلل رقم 
0202- 0202. 

 الجكهليدف  الاتيا 
 اليحدة ك دج

 رقم الأعمهل
 اليحدة ك دج

 الكفهءة الايجهجيدة

0202 571223 940508 0.65 
0200 640469 0252369 0.64 
0200 661889 0278879 0.63 
0203 720751 0067670 0.60 
0204 763008 0008443 0.60 
0205 774986 0063007 0.63 
0206 795588 0324764 0.64 
0207 844512 0393445 0.65 
0208 1017758 0689478 0.66 
0209 1044555 0744427 0.67 
0202 1191144 0220000 0.68 

 .استنادا لمعطيات المؤسسة من إعداد الطالبة: المصدر
أن  أي، (المدخلات  ÷المخرجات = ) الكفاءة الإنتاجية : لكفاءة الإنتاجيةاحسب طريقة حساب 

 0.82=  210001 / 010206( = 0202)الكفاءة الإنتاجية 
 طوير الجكهليدف لالإررادا  ي  الموساة خلال الفترة تحليدل: أللا

، من خلال 0202 -0202بتحليل تطور التكاليف والإيرادات خلال الفترة في هذا الجزء سنقوم 
تطور الكفاءة وتحليل إعداد شكلين متتاليين عن تطور التكاليف وتطور الإيرادات خلال فترة الدراسة، 

 .تغيراته خلال نفس الفترةوالاطلاع على الإنتاجية للمؤسسة 
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 ي  الموساة خلال الفترةطوير الجكهليدف الإجمهليدة  (:IV-07)الشكل رقم 

 
 .(IV-08) من إعداد الطالبة بناء على معطيات الجدول رقم : المصدر

 طوير الإررادا  ي  الموساة خلال الفترة (:IV-08)الشكل رقم 

 
 .(IV-08) من إعداد الطالبة بناء على معطيات الجدول رقم : المصدر

 الذي أدى إلى حجم الطلب تزايدسبب تدرجييا بتتزايد أن التكاليف  ين أعلاهالشكلمن  يتضح
الوحيدة الناشطة في هذا المجال على العمومية سنويا خلال الفترة باعتبارها المؤسسة  ارتفاع الكمية المنتجة

جهها كما أن تو بلة العديد من الزبائن المحليين والخارجيين،  مما جعلها ق  مستوى الولاية والولايات المجاورة، 
جديد ساهم في جذب زبائن جدد وبالتالي زيادة الطلب التي نتج عنها  نتاجخط إلتطوير منتجاتها وإضافة 

 ما يشير إلى أن طردي مع التكاليف،المؤسسة أيضا في ارتفاع  رقم أعمالكما نلاحظ أن ارتفاع التكاليف،  
ومن خلال ارتفاع رقم أعمالها يتضح أنها تمكنت من  وزيادة أرباحها، المؤسسة تمكنت من تغطية تكاليفها 
 .كسب رضا عملائها وزيادة أرباحها
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 الفترة تحليدل طوير الكفهءة الإيجهجيدة للموساة خلال: ثاييده
عكس مما ي هاأرباح زيادةإن ارتفاع رقم أعمال المؤسسة خلال الفترة يشير إلى أن المؤسسة تمكنت من 

بطريقة صحيحة وفق ممارسات  أدت أعمالها ذاعرفة ما إلمأهدافها الاقتصادية، لكن  تحقيق اقترابها من
 :إعداد الشكل التالي ومن ثمقمنا بحساب الكفاءة الإنتاجية ، صحيحة

 طوير الكفهءة الإيجهجيدة للموساة خلال الفترة (:IV-09)الشكل رقم 

 
 .(IV-08) من إعداد الطالبة بناء على معطيات الجدول رقم  :المصدر

كفاءة المؤسسة في استخدام الموارد واحد مما يعني أن  الكل قيم الكفاءة الإنتاجية في الجدول أكبر من 
عالية، لكن من خلال الشكل نلاحظ أن قيمة الكفاءة للمؤسسة تنخفض تدرجييا خلال السنوات 

، ويرجع السبب لكون المؤسسة ركزت في هذه الفترة على تحقيق رضا زبائنها وزيادة 0201 -0202
ذ بعين الاعتبار طرقها وأساليبها التي تأخالعمل على زيادة جودة منتجاتها دون أن من خلال أرباحها 

يئة بلبا هااهتمام فعدم العقلاني للموارد، الاستغلال استخدمتها في أداء أعمالها، والتي أدت إلى تناقص 
لكن على تعظيم أرباحها فقط،  ركزكانت ت، لأنها  آنذاكتأخذ بالاعتبارات البيئية في ممارساتها  جعلها لا
يرجع السبب في ذلك ، تليهاالتي  طيلة السنوات الكفاءة في الارتفاع تدرجييا، عادت 0202منذ سنة 

تبنت نظام الإدارة البيئية، وتوجهت لتطوير منتجاتها بهدف و  ،لكون المؤسسة أصبح لها اهتمامات بيئية
اهمت في س نتاج جديدةتكنولوجيا إقامت بشراء فحماية البيئة والمحافظة على الموارد من الهدر والاستنزاف، 

تدريب وتكوين عمالها لرفع كفاءتهم في تشغيل هذه عملت على و والطاقة،  ترشيد استهلاك الموارد
وبالرغم من أن ، مما ساهم في ارتفاع كفاءة أدائها، 0208، 0202التكنولوجيا وصيانتها خلال سنتي 

والمحافظة عليها ساهم في رفع كفاءتها ه المؤسسة لحماية البيئة توج   أنا م متقاربة إلا أن هذا لا يمنع من القي
بالمسؤولية البيئية  المؤسسةلتزام ا  نستنتج أن وبهذا ، ك دج 0.81بدلا من  ،ك دج 0.88بمتوسط قدره 

 .ساهم في تحقيق الاستغلال الأمثل للموارد وزيادة كفاءة استخدامهاوتبني نظام الإدارة البيئية 
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 . 0202 -0202تحليدل فزهليدة الموساة ي  تحقيدق أهداف يظهم الإدارة الييدييدة خلال : المولب الرابع
ت نظام الإدارة البيئية أصبحت تسعى لتحقيق أهداف لقد ذكرنا سابقا أن المؤسسة منذ أن تبنا 

تمكنت من ضح لنا أنها منذ تطوير منتجاتها بغرض حماية البيئة والمحافظة عليها قصادية وبيئية معا، وقد اتا ا
ومن هذا المنطلق سنحاول في مما ساعدها في تحقيق أهدافها الاقتصادية، ، زيادة كفاءتها في استخدام الموارد

هذا المطلب تحليل فعاليتها في تحقيق أهداف نظام الإدارة البيئية، من خلال تسليط الضوء على فعاليتها في 
من التلوث البيئي وتقليل النفايات والمخلفات الصناعية، ترشيد استهلاك الموارد والطاقة، فعاليتها في الحد 

 .نتاجيةالعمليات الإر السلبية الناتجة عن والمحافظة عليها من الآثا تدنية التكاليف وحماية البيئةو 
 تحليدل فزهليدة الموساة ي  طرشيدد اسجهلاك الميارد لليحدة الياحدة المتجاة: أللا

المياه والمواد عرض فعالية المؤسسة في ترشيد استهلاك الموارد المتمثلة في  إلىسنتطرق في هذا الفرع 
 .توسط قبل تطوير المنتجات وبعدهواحدة، وحساب الم لوحدةنتاج الإمتطلبات من خلال حساب الأولية، 

 0202 -0202مجوليه  الميدهه لايجهج لحدة لاحدة خلال . أ
 (بالتاية لالكميدة)لايجهج لحدة لاحدة مجوليه  الميدهه : (IV- 07) الجدلل رقم 

مجوليه  ايجهج لحدة لاحدة  
 (%)من المتجج القديم ب

مجوليه  ايجهج لحدة لاحدة 
 (m3)من المتجج القديم ب

مجوليه  ايجهج لحدة لاحدة 
 (%)من المتجج الجدرد ب

مجوليه  ايجهج لحدة لاحدة 
 (m3)من المتجج الجدرد ب

0202 2.0054 02.558   
0200 2.0044 9.838   
0200 2.0258 9.500   
0203 2.2976 9.467   
0204 2.0225 9.809   
0205 2.2992 9.750 2.2492 4.806 
0206 2.2584 5.784 2.2094 0.902 
0207 2.2576 5.742 2.2096 0.948 
0208 2.2576 5.750 2.2093 0.906 
0209 2.2575 5.746 2.2097 0.972 
0202 2.2577 5.768 2.2397 3.972 
 02.562 2.0267 87.755 2.9305 المجميع
 3.407 2.2345 7.977 2.2847 المجيسط

 .من إعداد الطالبة: المصدر
  :صول على النتائج في الجدول المثال التالي على طريقة الحيعبر   
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 كمية الإنتاج القديمة   ÷النسبة القديمة للمياه ( = 0202)  بالنسبةقديمة واحدة  نتاج وحدةمتطلبات إ
 .% 2.0021=  122 ÷ 11.218= ( 0202) نتاج وحدة واحدة قديمة بالنسبة متطلبات إ
 كمية الإنتاج القديمة  ÷الكمية القديمة للمياه ( = 0202) نتاج وحدة واحدة قديمة بالكمية متطلبات إ
 .m3 02.226=  122 ÷ 1122=  (0202) واحدة قديمة بالكمية  نتاج وحدةمتطلبات إ

 .النسبة القديمة÷ ( النسبة الجديدة  –النسبة القديمة = ) نسبة التخفيض 
 . %20=  2.20=  2.2611÷ (  2.2112 – 2.2611= ) نسبة التخفيض 
 .الكمية القديمة÷ ( الكمية الجديدة  –الكمية القديمة = ) كمية التخفيض 
 . %21=  2.21=  1.011÷ ( 1.101 – 1.011= ) كمية التخفيض 

نتاج وحدة واحدة تنخفض في خط الإنتاج متطلبات المياه لإ أن نسبة دولالجخلال نلاحظ من 
بلغ متوسط نسبة استهلاك المياه في الخط القديم حيث ، طيلة الفترة المدروسة الجديد مقارنة بالخط القديم

كما نلاحظ أن كمية ،  %2.2112، بينما بلغ المتوسط في الخط الجديد %2.2611خلال الفترة 
لكة في الخط القديم، حيث هنتاج وحدة واحدة في الخط الجديد تنخفض عن الكمية المستمتطلبات المياه لإ

 1.101، بينما انخفض في الخط الجديد إلىm3 1.011بلغ متوسط استهلاك الفترة في الخط القديم 
m3 ،يجهج لحدة لإ مجوليه  الميدهه فيدض كميدةتخ أد  إلىعمليدة طويرر المتجاه   لبالجهلي ياجتجج أن

يجهج لحدة لاحدة ب اية مجوليه  الميدهه لإي  حين سهمةت ي  تخفيدض ي، %57 تايةب لاحدة
59%. 
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 0202 -0202يجهج لحدة لاحدة خلال لإمجوليه  المهدة الألليدة .ب 
 :تتمثل النتائج الخاصة بالمادة الأولية في الجدول التالي

 المهدة الألليدة لايجهج لحدة لاحدة خلال الفترة مجوليه (: IV- 08) الجدلل رقم 
مجوليه  المهدة الألليدة لايجهج  الاتيا 

 لحدة لاحدة قديمة بالون
مجوليه  المهدة الألليدة لايجهج لحدة 

 لاحدة جدردة بالون
0202 0.68  
0200 0.49  
0200 0.42  
0203 0.36  
0204 0.34  
0205 0.30 0.09 
0206 0.95 0.86 
0207 0.30 0.00 
0208 0.34 0.05 
0209 0.33 0.06 
0202 0.33 0.03 
 03.00 05.85 المجميع
 0.09 0.35 المجيسط

 .من إعداد الطالبة: المصدر
نتاج وحدة واحدة قد انخفضت على مستوى أن متطلبات المادة الأولية لإ ضح من خلال الجدوليتا 

طن  0.00طن إلى  0.12الخط الجديد مقارنة بالخط القديم، حيث بلغ متوسط متطلبات استهلاكها من 
جوليه  اسجهلاك المهدة ممه رزني أن عمليدة طويرر المتجاه  سهمةت ي  تخفيدض مفي الخط الجديد، 

 . ة المدرلسةخلال الفتر  %7يجهج لحدة لاحدة بتاية الألليدة لإ
 التههئيدة لليحدة الياحدة المتجاة الوهقةالموساة ي  طرشيدد اسجهلاك  ليدةتحليدل فزه: ثاييده

سنقوم في هذا الفرع بتحليل فعالية المؤسسة في ترشيد استهلاك الطاقة للوحدة الواحدة المنتجة، من 
يمثل الجدول ، و فترة الدراسةخلال  ( كهرباء وغاز  )طاقة الوحدة الواحدة من الخلال حساب متطلبات 

 :نتاج وحدة واحدةلإ طاقةالالنتائج المتعلقة بمتطلبات  مختلف التالي
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 خلال الفترةمن المتجج التههئي لايجهج لحدة لاحدة  الوهقة مجوليه (: IV- 09) الجدلل رقم 

 الاتيا 
 CO2غهز الكربين  O2الألكااان  الغهز الوييدزي الكهرباء

 القيدمة (da)القيدمة  (kwh) الكميدة
(da) 

 الكميدة
(KG) 

 القيدمة
(da) 

 الكميدة
(L) 

 الكميدة
 القيدمة

(da) جدردة قديمة جدردة قديمة 
02 1147  4589.94  9677.86 64 1496.02 28 33 1164.93 
00 1106  4423.34  9206.92 61 1434.85 27 31 1091.85 
00 1072  4288.70  9582.88 64 1625.39 27 30 1051.25 
03 1119  4475.58  11551.14 77 2044.96 30 30 1049.15 
04 1158  4632.63  11534.67 76 2190.98 38 30 1059.16 
05 512 474 2049.54 1895.32 2294.45 15 1222.25 23 15 517.98 
06 371 335 1485.39 1339.47 1342.55 9 357.32 7 8 290.52 
07 512 480 2049.40 1919.15 1281.78 8 329.36 7 8 278.48 
08 539 498 2154.00 1990.59 1092.72 7 317.91 6 7 262.38 
09 562 524 2246.58 2097.05 869.18 6 311.53 6 7 258.54 
02 742 685 2968.17 2739.85 733.97 5 307.66 6 7 254.33 

المجميع 
 القديم

8840 0996 35363.07 00980.43 

50553.47 
 

340 
8790.0 

 
052 054 

5406.34 
 

المجميع 
 الجدرد

7604.65 
 

52 
0846.23 

 
55 50 

0860.03 
 

المجيسط 
 القديم

824 499 3004.84 0996.92 

02302.69 
 

68 0758.44 
 

32 30 0283.07 
 

المجيسط 
 الجدرد

0069.00 
 

8 
474.34 

 
9 9 

302.37 
 

 .من إعداد الطالبة: المصدر
وقد توصلنا  التخفيض لكل عنصر،قمنا بحساب نسبة  في الجدول، عليها المتحصل النتائجبناء على 

تاج إنا بهدف حماية البيئة والمحافظة عليها ساهم في تخفيض متطلبات نتجاتهمإلى أن قيام المؤسسة بتطوير 
 :، وقد كانت النتائج كالتاليج النهائيمن المنتَ واحدة الوحدة ال

 ت كمية وقيمة استهلاك الكهرباء تخفيض متطلباعملية تطوير المنتجات في  ساهمت
 .%16 وحدة واحدة من المنتج النهائي بنسبةنتاج لإ
 ة وقيمة استهلاك الغاز الطبيعي ساهمت عملية تطوير المنتجات في تخفيض متطلبات كمي

 .%66واحدة من المنتج النهائي بنسبة  نتاج وحدةلإ
  ساهمت عملية تطوير المنتجات في تخفيض متطلبات كمية وقيمة استهلاك الأوكسيجين

O2 70واحدة من المنتج النهائي بنسبة نتاج وحدةلإ  %. 
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  ساهمت عملية تطوير المنتجات في تخفيض متطلبات كمية وقيمة استهلاك غاز الكربون
CO2 71واحدة من المنتج النهائي بنسبة نتاج وحدةلإ %. 

 من المتجج التههئييحدة الياحدة ال يجهجطقليدل التفهيا  التهتجة عن إتحليدل فزهليدة الموساة ي  : لثهثا
في هذا الجزء تحليل فعالية المؤسسة في تقليل الآثار السلبية على البيئة من خلال حساب  سنحاول

واحدة  نتاج وحدةالناتجة عن إة، والنفايات الأخرى والنحاسية الناتجية نسبة تخفيض كمية النفايات الحديد
 .من المنتَج النهائي

 (حدرد+ نحهس ) طقليدل التفهيا  المزدييدة فزهليدة الموساة ي   تحليدل: أللا
 :الخاصة بكمية النحاس والحديد الناتجة عن انتاج وحدة واحدةالنتائج المتحصل عليها يمثل الجدول التالي 

 .من المتجج لاحدة يجهج لحدةعن إالتهتجة  المزدييدةمجوليه  التفهيا   (:IV- 02) الجدلل رقم 

 الاتيا 

 
كميدة يفهيا  الحدرد لالتحهس التهتجة 

عن لحدة لاحدة قيل الجويرر 
 (بالون)اليحدة 

 
كميدة يفهيا  الحدرد لالتحهس 
التهتجة عن لحدة لاحدة بزد 

 (بالون)الجويرر اليحدة 

 
يفهيا  الحدرد لالتحهس  كميدة

الكليدة التهتجة عن لحدة لاحدة قيل 
 (بالون)لبزد الجويرر اليحدة 

 حدرد قديم نحهس قديم
 نحهس
 جدرد

 حدرد
 بزد الجويرر قيل الجويرر جدرد

02 0.002 0.005   0.007  
00 0.002 0.005   0.007  
00 0.002 0.005   0.007  
03 0.002 0.005   0.007  
04 0.002 0.005   0.007  
05 0.002 0.005 0.001 0.003 0.007 0.004 
06 0.002 0.005 0.001 0.003 0.007 0.004 
07 0.002 0.005 0.001 0.003 0.007 0.004 
08 0.002 0.005 0.001 0.003 0.007 0.004 
09 0.002 0.005 0.001 0.003 0.007 0.004 
02 0.002 0.005 0.001 0.003 0.007 0.004 

 2.204 2.277 2.208 2.226 2.255 2.200 المجميع
 2.224 2.227 2.223 2.220 2.225 2.220 المجيسط

 .من إعداد الطالبة :المصدر
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نتاج وحدة واحدة متوسط النحاس الناتج عن إوفقا للنتائج المتحصل عليها من الجدول نلاحظ أن 
، طن في الخط الجديد 2.220، بينما بلغ كلغ  0، ما يعادل طن 2.220في خط الإنتاج القديم قدر ب 

 2.222 القديم بلغفي خط الإنتاج نتاج وحدة واحدة ، أما متوسط الحديد الناتج عن إكلغ  0مايعادل 
وبالتالي نلاحظ أن كلغ،   1ما يعادل طن في الخط الجديد،  2.221في حين بلغ كلغ،   2ما يعادل طن 

ج النهائي كمية النفايات المعدنية الناتجة عن وحدة واحدة من المنتَ عملية التطوير ساهمت في تخفيض متوسط  
كلغ في الخط   1ما يعادل طن  2.221كلغ، إلى   1طن في خط الإنتاج القديم ما يعادل  2.221من 

ي  خفض كميدة التحهس التهتجة عن  لبتهء عليده ياجتجج أن عمليدة طويرر المتجاه  سهمةت الجديد،
ي  خفض كميدة الحدرد التهتجة عن  ، كمه سهمةت%52المتجج التههئي بتاية يجهج لحدة لاحدة من إ
جمهليدة للتفهيا  بيدتمه بلغت ياية الجخفيدض الإ، %42يجهج لحدة لاحدة من المتجج التههئي بتاية إ

 .خلال الفترة المدرلسة %43المزدييدة من نحهس لحدرد مزه 
 الأخرىتحليدل فزهليدة الموساة ي  طقليدل التفهيا  : ثاييده

نتاج وحدة ية نفايات أخرى مختلفة ناتجة عن إها الخاصة بكميمثل الجدول التالي النتائج المتحصل علي
وقد تم إحصاء أنواعها ، وهي نفايات متأتية من العمليات الإنتاجية في المؤسسة، من المنتج النهائي واحدة

 .(IV- 02)رقم السابق الجدول سابقا في 
 نههئيدة لاحدة يجهج لحدةالتهتجة عن إالأخرى  مجوليه  التفهيا  (:IV- 00) الجدلل رقم 

 الاتيا 
 بالون مجوليه  التفهيا  الأخرى التهطج عن ايجهج لحدة لاحدة نههئيدة

 المجوليه  بزد الجويرر المجوليه  قيل الجويرر
0202 0.0546  
0200 0.0520  
0200 0.0508  
0203 0.0505  
0204 0.0503  
0205 0.0510 0.0460 
0206 0.0389 0.0342 
0207 0.0463 0.0400 
0208 0.0460 0.0393 
0209 0.0457 0.0394 
0202 0.0457 0.0390 
 0.2379 0.5318 المجميع
 0.0397 0.0483 المجيسط

 .من إعداد الطالبة: المصدر
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واحدة من  على معطيات الجدول، نلاحظ أن متطلبات النفايات الأخرى الناتجة عن وحدة بناء
طن ناتجة عن خط الإنتاج القديم إلى  2.2161ج النهائي قد انخفضت حسب المتوسط من المنتَ 

ممه رزني أن عمليدة طويرر المتجاه  بهدف حمهرة الييدية طن ناتجة عن خط الإنتاج الجديد،  2.2101
ظة عليدهه قد سهمةت ي  تخفيدض مجوليه  التفهيا  الأخرى التهتجة عن لحدة لاحدة بتاية لالمحهف

08%. 
 لطقليدل الآثار الالييدة على الييدية الموساة ي  الجخلص من التفهيا تحليدل فزهليدة : رابزه

في هذا الجزء إلى تحليل فعالية المؤسسة في التخلص من النفايات المعدنية والنفايات الأخرى،  سنتطرق
 .لتقييم طريقة تخلصها منها إن كانت بطرق آمنة وصحية أم لا

 (حدرد لنحهس)  الجخلص من التفهيا  المزدييدة: أللا
نتاج القديم بواسطة نتج عن العمليات الإنتاجية التي تقوم بها المؤسسة على مستوى خط الإ

نتاج قديمة العديد من النفايات المعدينة والنحاسية، وباعتبار أن المؤسسة لم يكن لها اهتمامات ولوجيا إتكن
مضمون  ،(1 حقللما رظنأ)، (CET)، عقدت اتفاقية مع مؤسسة الردم التقني 0202بيئية قبل سنة 

دج للطن الواحد خارج الضريبة،  622هذه الاتفاقية أن ترمي المؤسسة النفايات فيها مقابل أن تدفع قيمة 
، وبعد أن تبنت نظام 0202، لكن منذ سنة وهي تكلفة إضافية تحملتها المؤسسة طيلة فترة قبل التطوير

لتخلص الآمن من ا ، وعمدت إلىالإدارة البيئية وقررت الالتزام بالمسؤولية البيئية، غيرت تصرفاتها وممارساتها
ومازالت تقوم بها في نهاية كل سنة، هي مراسلة مديرية البيئة  ؤسسةالنفايات، وكأول خطوة اتخذتها الم

، وبعد (1الملحق رقم )للحصول على أسماء وعناوين المؤسسات الناشطة في مجال الرسكلة وإعادة التدوير 
ى ردا من مديرية البيئة التي تقوم بدورها بارسال قائمة من أسماء المؤسسات الناشطة في مجال أن تتلقا 

سكلة وإعادة التدوير إضافة إلى المعلومات المتعلقة بهم كالعنوان، الهاتف، البريد الالكتروني، مجال الر 
، يحتوي على (cahier de charge)ها بإعداد دفتر الشروط ، تقوم بعد(2الملحق رقم )الخ ...النشاط

بهذه تتصل ، و (8لحق رقم الم)كل المعلومات المتعلقة بالنفايات الموجودة فيها من حيث النوع والكمية، 
يتضمن الاتصال إعلانا عن مزاد علني تقوم به لبيع مخلفاتها الحديدية حيث المؤسسات إلكترونيا أو هاتفيا، 

كما أصبحت المؤسسة محل الدراسة تتلقى طلبات لشراء النفايات والأولوية لمن يدفع أكبر سعر،   والنحاسية
الموجودة فيها من طرف المؤسسات الخاصة بالرسكلة وإعادة التدوير كطلب الوكالة الوطنية للنفايات سنة 

 (.1الملحق رقم ) 0202
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عقد اتفاقية  ئهبعد إجراجراء المزاد العلني، ويتم إدفتر الشروط الموضوع من طرف المؤسسة يحدد موعد  وفق
 مع مؤسسة عدنيةالم لنفايات، تم عقد اتفاقية بيع ا0201سنة  فمثلا فيمع المؤسسة الفائزة بالمزاد، 

 EPE FONDAL SPA : unite alfel El-Harrach fonderie industrielle ،
اتفاقية  0202، كما عقدت سنة واحددج للطن ال 01222ب المعدنية  اتم بموجبها بيع نفاياته

 L’entreprise National de récupération Unité de récupération desمع
ferrailles URF(6الملحق رقم )دج للطن الواحد 01222 ، تم بموجبها بيع النفايات المعدنية ب ،

، 0202وبهذا نستنتج أن المؤسسة محل الدراسة بعد أن كانت تتحمل تكاليف إضافية لرمي نفاياتها قبل 
 .بعد هذه السنة لنفايات بطرق آمنةلإيرادات عن بيعها أصبحت تحصل 

 الأخرى الجخلص من التفهيا : ثاييده
وقد لاحظنا أن كميتها تزايدت خلال ينتج عن نشاطات وممارسات المؤسسة نفايات أخرى مختلفة، 

الأولية من  فترة الدراسة بسبب ارتفاع كمية الإنتاج، فالمؤسسة تتوفر على شاحنات كبيرة تقوم بنقل المواد
ج النهائي للزبون، كما تتوفر على وسائل النقل والمناولة لنقل الموردين إلى المؤسسة فضلا عن توصيل المنتَ 

وتحويل المواد الأولية والمنتجات النهائية من المخازن إلى الورشات والعكس، ناهيك عن نقل النفايات إلى 
تلجأ المؤسسة لتغيير عجلات الشاحنات المقدر  ، ولضمان عدم توقف عمليات النقلمستودعات التخزين

كغ للعجلة سنويا، فتزايد الإنتاج   12كلغ للعجلة، وعجلات النقل والمناولة المقدر وزنها ب   22وزنها ب
 .أدى إلى تزايد الحركة والنقل، وهو الأمر الذي ساهم في ارتفاع كمية نفايات العجلات

ئية ثلاثة مرات، وهذا ما زاد في كمية الطلاء المستهلك، يقوم عمال المؤسسة بطلاء المنتجات النها
كغ، 0كغ، يزن بعد استهلاكه   02ن ارتفاع النفايات من علب الطلاء الفارغة ذات وز  إلى ىهو ما أدو 

، أي أن نفايات علب الطلاء كغ02علب طلاء بوزن  2وقد قدر استهلاك الطن الواحد للطلاء ب 
 (.  طن  2.20=  2×  طن 2.220 ) طن 2.20كغ تعادل 0فارغة بوزن 

تستهلك المؤسسة خراطيش الحبر والطباعة حسب الحاجة وكلما زادت الحاجة لاستعمالها كلما زادت  
كما ينتج عنها أيضا نفايات كمية النفايات الناتجة عنها والتي تتكون نتيجة التعبئة والتغليف لهذه المواد،  

الإنتاج وعمليات التسجيل الإدارية الخاصة بنشاطاتها وأعمالها، وقد ورق وكرتون ناتجة عن أغلفة مستلزمات 
 0202لاحظنا أنها ارتفعت خلال فترة الدراسة نظرا لارتفاع الإنتاج وتزايد نشاطات المؤسسة، لكن منذ 

جة وبعد تبني نظام الإدارة البيئية لجأت المؤسسة إلى ترشيد الاستغلال وتغيير سلوكها إلى الشراء بقدر الحا
 .لحماية الموارد من الهدر والاستنزاف، وهو ما ساهم في تقليل كمية النفايات الناتجة
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لفائف سلك لحام بلاستيك هي اللفائف التي تحتوي على أسلاك النحاس المستخدمة في عملية 
 لفات تزن 1ج القديم إلى التلحيم، وهي كرات كبيرة الحجم، يصل معدل استهلاك الطن الواحد من المنتَ 

، نظرا لكون التكنولوجيا قديمة لا يمكنها التقطيع بدقة، ( طن 2.220=  2.221× 1)كغ أي 1فارغة 
وهو ما يتطلب تقطيع عدة أشكال يدويا ومحاولة تنسيقها مع بعض وتلحيمها للحصول على الشكل 

كغ 1لفات بوزن  0ج الجديد فيستهلك أما المنتَ المطلوب، مما يستهلك كمية كبيرة من النحاس في التلحيم، 
، مما يعني أن توجه المؤسسة لتطوير منتجاتها قد ساهم في تقليل (طن 2.228=  0×  2.220)أي 

 .ى إلى تقليل استهلاك النحاسكما أدا   ،لفائف سلك اللحام البلاستيك
يتم التخلص من كل هذه النفايات المذكورة أعلاه بنفس الطريقة التي تعتمدها في التخلص من 

الحديدية، وتقوم بعقد اتفاقيات مع مؤسسات الرسكلة وإعادة التدوير لتبيع لها هذه النفايات بعد النفايات 
إجراء المزاد العلني، وقد بدأت المؤسسة منذ تبني نظام الإدارة البيئية بتحصيل إيرادات نتيجة بيع النفايات 

 .بدل رميها وتحملها تكاليف إضافية
نلاحظ أن استعمالها متزايد في  المؤسسة، تستخدمها على مستوى أما فيما يخص الزيوت المستعملة، 

وسيلة نقل ومناولة،  02شاحنة، و 12وسائل النقل التي تمتلكها، إذ يقدر عدد الشاحنات الكبيرة فيها 
فضلا عن الرافعات والآلات الإنتاجية التي تستخدم فيها من باب الصيانة، فالمؤسسة تلتزم بالمراقبة القبلية 

وصيانتها حفاظا على عدم توقفها أثناء الإنتاج،كما أن الآلات القديمة تتطلب  ت وتقوم بتشحيمهاللآلا
مراقبة مستمرة للحفاظ على أدائها، على عكس التكنولوجيا الجديدة التي لا تتطلب صيانة دورية، وحسب 

ن ما تم تصليحها، لكن سرعا، 0202تصريح مسؤول قسم الصيانة، فقد تعطلت الآلة الجديدة بداية سنة 
بحيث لم تتجاوز مدة تعطلها الشهرين، وقد تحملت المؤسسة تكلفة صيانتها التي قدرت ب 

 (.0الملحق رقم )دج  222222.22
كانت   0202وقبل سنة ، طن 2.0= كغ   022= لتر  022تقدر سعة الزيت باللتر، بحيث 

بولاية عين الدفلى، ليقوم المركز بإعادة بيعها  CETالزيت المستعملة ترمى مع النفايات لمركز الردم 
تبني نظام الإدارة وتوجه اهتماماتها تها لصالحه، لكن منذ ال إيرادلمؤسسات الرسكلة وإعادة التدوير ويحص   

مفادها أن تقوم هذه الأخيرة  ،(02 قلحالم رظنأ) ،لصالح البيئة، عقدت اتفاقية مع مؤسسة نفطال
تبيع مؤسسة نفطال زيتا جديدا لمؤسسة باتسيك، على أن بشرط أن بتحصيل الزيت المستعمل من المؤسسة 

تدفع سعرا أقل من السعر الأصلي الذي تبيع به، كنسبة تخفيض عن الزيت الذي استرجعته مؤسسة 



يدداييدة لماهمةة طويرر المتجاه  ي  طزيري الماولليدة الييدييدة مؤوساة المالدراسة : الفصل الرابع
 0202 – 0202باطايدك للمتشآ  المزدييدة لالتحهسيدة بيلارة عين الدفلى خلال الفترة 

 

305 
 

نفطال، وبالرغم من أن المؤسسة محل الدراسة لا تحصل ايرادا ماديا ملموسا من بيع الزيت المستعمل لكنها 
 .كنسبة تخفيض عن سعر الزيت الحقيقيتمكنت من تحصيل إيراداته  

بناء على ما ورد أعلاه من معطيات ونتائج، نستنتج أن مؤسسة باتسيك للمنشآت المعدنية 
ج نتاج وحدة واحدة من المنتَ ترشيد استهلاك متطلبات الموارد لإقد تمكنت من  والنحاسية بولاية عين الدفلى

ج النهائي، فضلا نتاج وحدة واحدة من المنتَ طلبات الطاقة لإاستهلاك متالنهائي، كما تمكنت من ترشيد 
نتاج وحدة واحدة نهائية، وتقليل الآثار السلبية على البيئة، كما على تقليل النفايات الناتجة عن إ عن قدرتها

سة تقوم بتقييم ومن منطلق أن المؤسدارة البيئية من تدنية التكاليف وزيادة الإيرادات، تمكنت بتبني نظام الإ
أدائها من خلال المقارنة السنوية بين ما حققته من نتائج على مستوى خطي الإنتاج القديم والجديد، وكلما 
حققت نتائج أقل في الخط الجديد عن الخط القديم كلما اقتربت من تحقيق أهدافها أو حققتها فعلا، 

يشهد فيها خط الإنتاج الجديد نتائج أقل من خط كل النتائج التي تم التوصل إليها في الجداول، نلاحظ أن  
عملية تطوير المنتجات قد ساهمت فعلا في تحقيق أهداف نظام ، وبالتالي نتوصل إلى أن الإنتاج القديم

 .الإدارة البيئية في المؤسسة
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 :خلاصة الفصل
باتيميتال، مؤسسة صناعية  إن مؤسسة باتسيك غرب للمنشآت المعدنية والنحاسية المعروفة باسم 

كان هدفها تحسين أدائها لزيادة جودة منتجاتها، سعيا منها لتحقيق رضا زبائنها وتعظيم أرباحها، دون أن 
توجهت لتطوير  0202تأخذ بعين الاعتبار الآثار السلبية لعملياتها الإنتاجية على البيئة، لكن منذ 

لتزامها تعبيرا منها عن ا   فقررت تبني نظام الإدارة البيئية منتجاتها بهدف حماية البيئة والمحافظة عليها،
فقامت من منطلق تحسين وتعديل منتجاتها وعملياتها الإنتاجية بالمسؤولية البيئية في ممارساتها وأعمالها، 

بشراء نماذج تصميمات بيئية جديدة الهدف منها عدم استهلاك مواد أولية كثيرة، وإنتاج أقل ما  ،القائمة
در في الموارد، قامت صاميم بدقة لتجنب الهيمكن من النفايات أثناء العمليات الإنتاجية، ولتنفيذ هذه التا 

ثة للبيئة، تعمل على تنقية و   نتاج جديدة ومتطورة، غير ملجديد يحتوي على تكنولوجيا إ نتاجبإضافة خط إ
الانبعاثات والغازات الناتجة عن العمليات الإنتاجية ذاتيا قبل طرحها في الهواء، كما تقوم بترسيب الجزيئات 

 بل المعدنية الناتجة عن التقطيع والتلحيم وجمعها في أكياس مباشرة فور خروجها من الآلة، ليس هذا فحسب 
لتي تندرج ضمن ممارسات عملية تطوير المنتجات بهدف حماية اءات والتدابير العديد من الإجراأيضا اتخذت 

وقد استنتجنا بناء على مختلف النتائج المتوصل إليها أن عملية تطوير المنتجات في البيئة والمحافظة عليها، 
تمكنت من ترشيد  المؤسسة قد ساهمت فعلا في ترشيد استهلاك الموارد المتمثلة في المادة الأولية والمياه، كما

الإنتاجية نها من تقليل كمية النفايات الناتجة عن العمليات الطاقة المتمثلة في الكهرباء والغاز، فضلا عن تمك  
اية ه نحو تطوير منتجاتها بهدف حموج  وبهذا نستنتج أن قرار المؤسسة للتا وتقليل الآثار السلبية على البيئة، 

من تحقيق أهداف نظام الإدارة البيئية، واستطاعت  بتنفيذه، تمكنت ارشيدالبيئة والمحافظة عليها كان قرارا 
بالممارسات المسؤولة بيئيا، مما يعني أن عملية تطوير المنتجات لتزام الاتحسين أدائها البيئي و بواسطته من 

 . ساهمت فعلا في تعزيز المسؤولية البيئية للمؤسسة
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 تمهيد -1
لوث الصناعي ظهر بظهور الثورة الصناعية، لكن تزايدت وتيرته بتزايد المؤسسات الصناعية إن الت  

شدة المنافسة وتغير أذواق مثل  الخارجياستجابة للتغيرات الحاصلة في المحيط كوتعدد المنتجات التي تقدمها  
المستهلكين، والتغير في حجم الطلب، مما دفع بالمؤسسات الصناعية إلى السعي لتطوير منتجاتها بغرض 

تفاقم مواجهة مختلف التحديات التي فرضتها هذه التغيرات، وهو طبعا ما انعكس على البيئة وساهم في 
نمو  ساهم في هذا ما من آثار سلبية مضرة بالبيئة، ها الصناعيشاطن ب عنما ترت  بسبب المشكلات البيئية 

 مختلف، وإصدار برام الاتفاقياتإجراء العديد من المؤتمرات و إوبذل الجهود من خلال  الوعي البيئي العالمي
والمحافظة عليها  من الهدر والاستنزافالبيئة ومواردها اية الهدف منها حم ،القوانين واللوائح والتشريعات البيئية

الضروري على المؤسسات الصناعية لهذا أصبح من الإنتاجية، من الآثار السلبية الناتجة عن العمليات 
في ممارساتها وأعمالها، والعمل على تحسين أدائها البيئي بهدف لتزام طوعا أو إجبارا بالمسؤولية البيئية لاا

لبعد البيئي ضمن استراتيجياتها، والأخذ بالاعتبارات البيئية حماية البيئة والمحافظة عليها، من خلال إدماج ا
في تصرفاتها وممارساتها، وتبني نظم الإدارة البيئية باعتبارها مدخل حديث لتحسين كفاءة وفعالية أدائها 

 . البيئي
العلاقة بين قيام المؤسسات الصناعية بتطوير منتجاتها من إبراز لقد حاولنا من خلال هذه الدراسة 

، خاصة أن يجابية التي تعزز مسؤوليتها البيئيةحصتها السوقية، وبين الممارسات الإو  أجل زيادة أرباحها
وبنيت دراستنا على إشكالية معرفة مدى مساهمة تطوير المنتجات في تعزيز الموضوع يتميز بالحداثة، 

في مؤسسة باتسيك غرب  اميداني تطبيقهاكون يالمسؤولية البيئية للمؤسسات الصناعية، وارتأينا أن 
باعتبارها أحد المؤسسات التي شهدت  (0202-0202)للمنشآت المعدنية والنحاسية خلال الفترة 

 وبعد، منتجاتها تطورا وتغيرا، كما يمتاز نشاطها بأثر اقتصادي وبيئي على مستوى محيطها المتواجدة فيه
ومختلف المفاهيم فصل ماهية المتغيرات ن كل تضم  بحيث  ،توصيف متغيرات الدراسة في الفصول النظرية

لتحليل العلاقة بين مساهمة تطوير المنتجات  انتقلنا إلى الدراسة التطبيقية، والعلاقات التي تجمعها االمرتبطة به
 لتزامها بالمسؤولية البيئية في ممارساتها ونشاطاتها لتحقيق أهدافها الاقتصاديةا  في المؤسسة محل الدراسة، وبين 

ومن الانبعاثات والغازات السامة  وحمايتها والمحافظة عليها من الهدر والاستنزاف ،إلحاق الضرر بالبيئةدون 
  .الناتجة عن العمليات الإنتاجيةوالنفايات 

بل تشمل أيضا تطوير العمليات الإنتاجية،  إن عملية تطوير المنتجات لا تقتصر على المنتجات فقط
 الحالية بشكل يمنحها قيمة مضافة أكثر مما كانت عليه، ين وتعديل المنتجاتوهي عملية تعني القيام بتحس



 خـــــــــــاتـــــــــــمـــــــــــــــة

 

309 
 

تحسين وتعديل العمليات الإنتاجية الحالية بشكل يجعلها أكثر كفاءة وفعالية مما كانت عليه، أو تطوير أو 
إنتاجية  تطوير عملياتأو منتجات جديدة لم يسبق تقديمها في السوق أو لم تقم المؤسسة بانتاجها من قبل، 

 .من خلال استخدام طرق وأساليب إنتاجية جديدة لم تكن موجودة من قبلجديدة 
ضمن استراتيجية التطوير التي اعتمدتها بإضافة خط انتاج جديد لتقديم محل الدراسة ؤسسة قامت الم 

ميم جديدة استهدفت تغيير ابشراء نماذج تصمنتجات جديدة، وبهدف حماية البيئة والمحافظة عليها قامت 
صاميم يز هذه الت  يمشكل منتجاتها الحالية من الشكل العادي البسيط إلى شكل مزخرف بطابع عصري، وما 

فيذها يستهلك مواد أولية أقل، وينتج عنها نفايات أقل، وزوائد قابلة لإعادة الاستخدام في العملية نأن ت
 نتاج جديدةإتكنولوجيا لهذه التصاميم قامت بإدخال الإنتاجية مرة أخرى، ولضمان التطبيق الدقيق 

لتزامها ا  وللتعبير عن  اعتمدته لتحسين أدائها البيئيكتوجه   متطورة، نظيفة وغير ملو ثة ضمن الخط الجديد،و 
وصل  إلى جملة من النتائج سنعرضها وقد أفادتنا هذه الدراسة للت  بالمسؤولية البيئية في ممارساتها ونشاطاتها، 

فيما يلي، ثم سنقوم بعدها بتقديم بعض التوصيات التي يمكن أن تستفيد منها المؤسسة فيما يخص تحسين 
 .وضوع بغية دراستها في المستقبل من طرف الباحثينلمأدائها البيئي، كما سنقترح بعض الآفاق المتعلقة با

 :نتائج اختبار فرضيات الدراسة -2
 :من أجل تأكيد فرضيات الدراسة أو نفيها توصلنا للنتائج التالية

 تسعى من خلالها لزيادة أرباحها تولي المؤسسة محل الدراسة اهتماما كبيرا بعملية تطوير المنتجات ،
لضمان بقائها واستمرارها، وقد تمكنت في ظل تبني نظم الإدارة البيئية من  وتوسيع حصتها السوقية

كمية   وتزايدفظة عليها، دماج البعد البيئي ضمن استراتيجية تطوير منتجاتها بهدف حماية البيئة والمحاإ
 .ارتفاع حجم الطلب على منتجاتها خاصة أنها تتبع سياسة الإنتاج بالطلبيفسر الإنتاج 

  منذ أن توجهت المؤسسة محل الدراسة لتطوير منتجاتها وتبني نظام الإدارة البيئية، قامت باتخاذ
بيئة، كما ية لنشاطها على الالعديد من الإجراءات والتدابير التي ساهمت في تقليل الآثار السلب

خلص من النفايات الناتجة عن العمليات الإنتاجية كتغيير طريقتها في الت   ،غيرت سلوكها وتصرفاتها
 .العلنيطريق المزاد  عن لمؤسسات إعادة التدويرمن رميها في مراكز الردم التقني إلى بيعها 

 تقليل و  ساهمت عملية تطوير المنتجات في المؤسسة محل الدراسة في ترشيد استهلاك الموارد والطاقة
  :التالية النتائج على الآثار السلبية على البيئة بناء

  ساهمت عملية تطوير المنتجات في تخفيض استهلاك المادة الأولية في الإنتاج خلال فترة
 .%0.01الدراسة بنسبة 
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   استهلاك المياه في الإنتاج خلال فترة  كميةساهمت عملية تطوير المنتجات في تخفيض
 .%20الدراسة بنسبة 

  ساهمت عملية تطوير المنتجات في تخفيض استهلاك الكهرباء في الإنتاج خلال فترة
 .%01الدراسة بنسبة 

 ج خلال فترة في الإنتا  الغاز الطبيعياستهلاك  ساهمت عملية تطوير المنتجات في تخفيض
 .%95 الدراسة بنسبة

  ساهمت عملية تطوير المنتجات في تخفيض استهلاك غاز الأوكسجين السائلo2  في
 .%7الإنتاج خلال فترة الدراسة بنسبة 

  ساهمت عملية تطوير المنتجات في تخفيض استهلاك غاز الكربونco2  في الإنتاج خلال
 .%2فترة الدراسة بنسبة 

   ساهمت عملية تطوير المنتجات في تقليل النفايات المعدنية الناتجة عن العمليات الإنتاجية
، حيث ساهمت في خفض نفايات النحاس بنسبة %07خلال فترة الدراسة بنسبة 

فايات أخرى بنسبة ن، كما ساهمت في تقليل %02ونفايات الحديد بنسبة  11%
00%. 

 تجاوزت حيث ، ؤسسة في تحسين كفاءة وفعالية أدائها البيئيالمتطبيق نظم الإدارة البيئية في  ساهم
مما يعني أنها حققت كفاءة عالية في  ،"الواحد"نسب الكفاءة الإنتاجية للمؤسسة خلال الفترة 

في  0.11في فترة قبل التطوير، بينما ارتفع إلى  0.11استخدام الموارد، كما بلغ متوسط الكفاءة 
بهدف  ارتفعت بعد تطوير منتجاتهافي استخدام الموارد فترة بعد التطوير، مما يعني أن كفاءة المؤسسة 

نت المؤسسة منذ تبني نظام الإدارة تمك  ، كما حماية البيئة والمحافظة عليها وتبني نظام الإدارة البيئية
،  البيئية من ترشيد استغلال مواردها والانتقال من الشراء أكثر من الحاجة إلى الشراء بقدر الحاجة

أن منذ تبني المؤسسة لنظام الإدارة البيئية تمكنت من توفير التكاليف الإضافية التي كانت  كما
دج عن الطن الواحد طيلة فترة  022والتي قدرت ب  لايةتدفعها كمقابل لمركز تسيير النفايات بالو 

عن طريق بيعها  وفق الطرق القانونية منهاالآمن  هاتخلص ةجينت، وتحقيق إيرادات قبل التطوير
 0202البيع سنة  سعرطيلة فترة بعد التطوير، حيث بلغ  لمؤسسات إعادة التدوير والرسكلة

 .زيادة إيراداتها موازاة مع تدنية تكاليفها ساهم في، مما دج عن الطن الواحد 01922
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 والالتزام ، مؤسسةلساهمت عملية تطوير المنتجات في تحسين الأداء البيئي وتعزيز المسؤولية البيئية ل
حيث تمكنت نتيجة تطبيقها لتصاميم بيئية وإدخال تكنولوجيا انتاج بالممارسات المسؤولة بيئيا، 

 .وتقليل النفايات والانبعاثات الناتجة عن نشاطها واد الأوليةتقليل هدر واستنزاف المنظيفة، من 
 ئج الدراسةنتا -3

ووضددع الفرضدديات الددتي بعددد صددياغة الأسددئلة الفرعيددة الددتي تنطددوي ضددمن الاشددكالية الرئيسددية للدراسددة 
والقيددام بالدراسددة  مددن منطلددق الاعتمدداد علددى المددنهج الاسددتقرائي بأداتيدده الوصددف والتحليددلارتكددزت عليهددا، و 

 :الميدانية، توصلنا إلى النتائج التالية
   القيام بمختلف الأنشطة التي تؤدي إلى اكتشاف أفكار وعمليات  تعني عملية تطوير المنتجات إن

أو تقديم لها، الحالية بشكل يضيف قيمة وكفاءة أكبر  تنتجاالمجديدة تهدف إلى تحسين وتعديل 
وهي  منتجات جديدة تماما، مع مراعاة أن تتم هذه العملية في وقت أسرع من المنافسين الآخرين،

، إنما تشمل أيضا ا، أو وظيفتها، تغليفهابتغيير شكله المنتجاتلا تقتصر فقط على تجديد وتطوير 
التي تتضمن طرق وأساليب الإنتاج لغرض تطوير المنتجات الإنتاجية تجديد وتطوير العمليات 

  .الحالية للمؤسسة، أو تقديم منتجات جديدة تحقق رضا المستهلك
   لتزام تلك المؤسسات بتحسين ا  عن مدى قناعة و  للمؤسسات الصناعية تعبرّ   المسؤولية البيئية إن

من خلال إدماج البعد  ممارساتهالتزام بالمسؤولية البيئية في لا  سلوكها وأدائها البيئي، فتوجهها إلى ا
يفتح لها المجال للقيام بتحسين وتعديل منتجاتها وعملياتها الانتاجية  ،البيئي ضمن استرتيجيتها

عن طريق الحالية أو تطوير منتجات وعمليات إنتاجية جديدة تكون صديقة للبيئة وغير مضرة بها، 
تقليل  تساهم فيفي العمليات الإنتاجية نظيفة تبني فلسفة الإنتاج الأنظف، وإدخال تكنولوجيا 

 .والمحافظة عليها ، كما تساهم في حماية البيئةالناتجة عن عملياتها التصنيعية الآثار السلبية
   حرص المؤسسات الصناعية على تطبيق نظم الإدارة البيئية يساهم في تحسين كفاءة وفعالية  إن

 .لتزامها بالمسؤولية البيئية في ممارساتها وأعمالهاا  مما يعكس  أدائها البيئي
   لتزامها ا  و حصتها السوقية، و  تطوير منتجاتها من أجل زيادة أرباحهالالمؤسسات الصناعية ه توج   إن

تقديم منتجات خضراء آمنة لا تلحق من خلال  ز مسؤوليتها البيئيةيجابية التي تعزّ  لممارسات الإبا
زاف ترشيد استهلاك الطاقة وعدم استن هم فيالضرر بالبيئة، والقيام بعمليات وممارسات خضراء تسا

يعكس قدرتها على تحقيق أهدافها ، والحد أو التقليل من الآثار السلبية على البيئة الموارد الطبيعية
 .دون إلحاق الضرر بالبيئة بهدف حمايتها والمحافظة عليهاالاقتصادية 
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   بل تمتد إلى  لا تتوقف عند حد تحسين الأداء البيئي، الصناعيةسؤولية البيئية للمؤسسات الم إن
المساهمة في تحسين البيئة ومعالجة القضايا والمشكلات البيئية التي يعاني منها المجتمع، من خلال 

 .والمساهمة  في حماية البيئة القيام بمبادرات وحملات تطوعية
   ا المؤسسة الصناعية يمكن أن تساهم في حماية البيئة والمحافظة عليها من الآثار السلبية لمنتجاته إن

نتاج نظيفة إولعملياتها الإنتاجية، من خلال تطوير منتجات صديقة للبيئة، والاستعانة بتكنولوجيا 
ت مضرة لما تتسبب فيه من نفايا في العمليات الإنتاجية، والحرص على تطوير أغلفة المنتجات

 .بالبيئة وبمظهرها الجمالي
   لتزام بمتطلبات تطبيق نظم الإدارة لا  ه المؤسسة الصناعية إلى تطوير منتجاتها من خلال اتوج   إن

، والعمل على استبدال نظفالأنتاج الابيئية، واستخدام تكنولوجيا التصاميم ال البيئية في إعداد
لتقديم منتجات صديقة للبيئة، والقيام بعمليات إنتاجية نظيفة،  ضراءالطاقة الملوّثة بالطاقة الخ

والمحافظة عليها من الآثار السلبية  تها في حماية الموارد البيئية من الهدر والاستنزافيعكس مساهم
 . المضرة بها

  إلى تطوير منتجاتها وتبني نظام الإدارة البيئية بهدف حماية البيئة اتجهت المؤسسة محل الدراسة
 .لتحقيق ذلك والمحافظة عليها، واتبعت استراتيجية تعديل منتجاتها وعملياتها الإنتاجية

  الضددرر  تلحددقسددلبية علددى البيئددة  ار آثافي المؤسسددة محددل الدراسددة ينددتج عددن تكنولوجيددا الإنتدداج القديمددة
 .بها
  اتخددذت المؤسسددة منددذ تبنيهددا نظددام الإدارة البيئيددة عدددة إجددراءات وتدددابير بهدددف تقليددل الآثار السددلبية

 .افظة عليهالنشاطها على البيئة، وهو ما يعكس توجهها لحماية البيئة والمح
   دد إن تبنيهددا لنظددام الإدارة البيئيددة يعتددبر قددرارا رشدديدا،  مددوازاة مددعه المؤسسددة إلى تطددوير منتجاتهددا قددرار توج 

، وهدو لتحقيدق ذلدكومضداعفة الجهدود في المؤسسة بكفاءة مازال يحتاج إلى بدذل  تطبيق النظاملكن 
أو الحصددول  02220الإيددزو السدبب في عدددم تمكدن المؤسسددة مدن التسددجيل للحصدول علددى شدهادة 

 .عليها لحد الآن
  نتاج نظيفة لتصنيع منتجات جديدة إنتاج جديد يحتوي على تكنولوجيا إقد يكون قرار إضافة خط

ة نيعدلما تآنشلما لامج في طةشان  لاالوحيدة  ةميمو لعا سةؤسلماقرارا رشيدا بالنسبة للمؤسسة لكونها 
جعل حجم مما  ،سياسة الإنتاج بالطلب التي تعتمدها فضلا عن ،على مستوى الولاية سيةحالنوا

نت من تقليل الآثار السلبية الناتجة عن من أنها تمك   لرغموبا ا يتزايد بنوعيه،الطلب على منتجاته
، إلا أن احتفاظها بالخط القديم الإنتاجية وحماية الموارد والطاقة من الهدر والاستنزاف اعملياته
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قيد التشغيل والاستخدام جعلها غير  ب الرئيسي للتلوثوبتكنولوجيا الإنتاج القديمة التي تعتبر المسبّ  
 . على البيئة تحقق صفر أثر سلبيقادرة على أن 

  تعتمد المؤسسة في تقييم أدائها البيئي على المقارنة السنوية بين خطي الإنتاج الجديد والقديم، وكلما
 أو اقتربت من تحقيق أهدافها، حققتكلما   ،حققت نتائج أقل في الخط الجديد مقارنة بالقديم

كمية وقيمة استهلاك الموارد، كمية وقيمة استهلاك : حيث تعتمد على مؤشرات الأداء التالية
 .الطاقة، كمية النفايات الناتجة خلال العمليات الإنتاجية

 البيئدددي في ظدددل مددا تقدددره القدددوانين لسدددلوكها وأدائهددا حسدددين المسددتمر ت  تسددعى المؤسسدددة محددل الدراسدددة لل
 .الجزائروالتشريعات البيئية في 

   وجه لتطوير منتجاتها بغرض زيادة جودة منتجاتها وتحقيق أهدافها انتقلت المؤسسة من الت
، من خلال قيامها وجه نحو تطوير منتجاتها بهدف حماية البيئة والمحافظة عليهاإلى الت   الاقتصادية

 .لتزامها بالمسؤولية البيئيةا  زت من بممارسات إيجابية عز  
    ى إلى تنمية الوعي البيئي لديها وعاد عليها ة البيئية من طرف المؤسسة أد  تبني نظام الإدار  إن

ل تكاليف إضافية للرمي، أصبحت منذ تبني نظام بالفائدة، فبعد أن كانت ترمي نفاياتها وتتحم  
 .الإدارة البيئية تبيع نفايتها مما ساهم في تدنية تكاليفها وزيادة إيراداتها

   طوير منتجاتها من تحقيق أهداف نظام الإدارة البيئية فيهانت المؤسسة محل الدراسة بتتمك. 
 ؤسسة ساهمت في تحسين الإنتاجية وزيادة كمية الإنتاجالمعمليات تطوير المنتجات التي تبنتها  ن  إ. 
   وكذا مدى فعاليتها في  ؤسسة أثبتت مدى كفاءتها في استغلال الموارد،بالمعملية تطوير المنتجات  إن

 .الحد من الآثار السلبية على البيئة
  ساهمت عملية تطوير المنتجات بالمؤسسة في تخفيض الضجيج الذي كانت تصدره العمليات

 .الإنتاجية القديمة
  ساهمت عمليات تطوير المنتجات في تخفيض الآثار السلبية على البيئة وتخفيض نسبة الانبعاثات

 .ثةلملوّ  الغازية والمواد ا
  لتطلعات الزبائن والتكيف مع  تهاؤسسة في تحقيق استجاببالمساهمت عمليات تطوير المنتجات

 .التطورات والتغيرات العصرية الحاصلة في ميدان المباني الجاهزة
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 :التوصيات -4
 :نذكرها في النقاط التاليةتوصيات المن ة وعممجانطلاقا من النتائج المتوصل إليها سنقوم بتقديم 

  للاستغناء على خط الإنتاج القديم والاعتماد على الخط يجب على المؤسسة مضاعفة جهودها
 .تصنيع المنتجات القديمة والجديدة معافي الجديد 

  ،عملياتها الإنتاجية أن المؤسسة محل الدراسة يمكن أن تحقق نستنتج بناء على النتائج المتوصل إليها
مضاعفة يجب عليها  مما، دديالجط لخبا يمقدال الإنتاجط خ تلبدتسا ام اذإ صفر أثر سلبي

 .النظيفةالمتطورة و ها بتكنولوجيا الإنتاج يالإنتاج القديمة وتعوضستبدال تكنولوجيا جهودها لا
   ه المؤسسة لتطوير منتجاتها وتبني نظام الإدارة البيئية قد ساهم في ترشيد استهلاك توج   غم من أن  بالر

صول على شهادة الحإلا أنها لم تتمكن من  ،الموارد والطاقة وتقليل الآثار السلبية لعملياتها الإنتاجية
 مصلحةص لها أن تولي اهتماما أكبر بالإدارة البيئية، وتخصّ   يهاذا يجب علله، 02220يزو الإ

  .لتنفيذ برامج الإدارة البيئية بكفاءة أكبر مثل باقي المصالحبأكملها 
   وعلى تواصل مستمر  غم من كون المؤسسة محل الدراسة تشارك في المؤتمرات والملتقيات البيئية،بالر

إضافة إلى اطلاعها مع مديرية البيئة بالولاية للإطلاع على كل ما هو جديد في مجال البيئة، 
ه يجب عليها العمل على إقامة ير، إلا أن  المستمر على القوانين والتشريعات البيئية احتسابا لأي تغي

ونشر  ءة وفعالية مواردها البشريةدورات تدريبية وتحسيسية للعاملين في مجال البيئة للرفع من كفا
 .وتنمية الوعي البيئي لدى عمالها الثقافة البيئية فيها

  يجب على المؤسسة أن تهتم أكثر بالترويج لمنتجاتها واستخدام الطرق الأكثر حداثة وانتشارا كمواقع
 .التواصل الاجتماعي وشبكات الانترنيت

  دارة البيئية تقارير التي تخدم الإالجميع  سجيللتمشتركة يجب على المؤسسة إنشاء قاعدة بيانات
 .على المندوب البيئي مما يرفع من كفاءتهبين المصالح والإدارات لتنقل اعناء الضغط و لتخفيف 

  يجب على المؤسسة التفكير في استثمار المساحة التي تتوفر عليها في استغلال الطاقة الشمسية لدعم
  .البيئيةوتعزيز مسؤوليتها توجهها البيئي 
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علمية تطوير المنتجات ضرورية لتكيف المؤسسة مع التطورات والتغيرات البيئية والاستجابة تعتبر 
مهمة للتحكم في تكاليف الإنتاج وتحسين الجودة تعتبر استراتيجية لطلبات ورغبات الزبائن، كما أنها 

إذا ما تم تبنيها في إطار هادف  لتجسيد وتعزيز المسؤولية البيئية للمؤسسة كونها وسيلةوالإنتاجية، إضافة إلى  
المؤسسة حسب ما توصلت إليه  نتمك  ه وفق قناعات إدارة المؤسسة والتزاماتها البيئية، حيث أنها وموج  

ن إلى الحد م تأد  كما أنها   ،الدراسة من تقليل نسب استهلاك الطاقة والمواد الأولية وترشيد استخدامها
الفاقد في المواد والطاقة وتقليل الانبعاثات الغازية والنفايات المختلفة، وبذلك فهي تساهم في الحد من الآثار 

يج الصادر عن ث الهواء والمياه والتربة، والحد من الضجكتلو   السلبية على البيئة وعلى صحة المستهلك
 :العامة التالية أن نضيف التوصياترأينا على هذا  وبناء  ، العمليات الإنتاجية

 ختلاف أنواعها والتي تريد البقاء في السوق والتكيف مع مختلف التغيرات با يجب على المؤسسات
والتطورات التي تصيب عناصره ومكوناته، أن تعمل على التطوير والتحسين المستمر بالأخص في 

ذا يجب ولهالمؤسسة،  مجال المنتجات، بما يتوافق مع التطورات والمستجدات التي تحدث في بيئة
 .عليها أن تتحلى باليقظة التنافسية ودراسة أسواقها

   ّل مدخل مهم لكسب على المؤسسات أن تعمل على تعزيز مسؤولياتها البيئية لأنها أصبحت تمث
رضا الزبائن وكسب تأييد المجتمع لها، وخاصة في ظل تنامي الوعي لدى المستهلكين وازدياد ضغوط 

 .الدولية في هذا الاتجاهالمنظمات الوطنية و 
  حتى يمكن للمؤسسات الصناعية تعزيز مسؤوليتها البيئية، يجب أن تعمل على تعظيم منافع ومحاسن

منتجاتها من المنظور الاقتصادي والاجتماعي والتكنولوجي والبيئي، سواء أثناء عمليات الإنتاج أو 
 .أثناء عمليات التسويق والاستهلاك

 تحسين الأداء البيئي  حسين، لأن  وانب البيئية في عمليات التطوير والت  ضرورة التركيز على الج
 .ر وجودها في المجتمعز مبرّ  للمؤسسة سينعكس إيجابا على قدراتها التنافسية ويعزّ  

 وتحقيق  يجب على المؤسسات التي ترغب في تعزيز مسؤولياتها البيئية من مدخل تطوير المنتجات
تحرص على أن تكون  تلك العمليات تتم وفق استراتيجيات المكاسب المرجوة من وراء ذلك أن 

 .نابعة من قناعات إدارة المؤسسة بأهمية تحسين  الأداء البيئي
 
 
 

 



 خـــــــــــاتـــــــــــمـــــــــــــــة

 

316 
 

 آفاق الدراسة -5
مجموعة من المواضيع ذات الصلة بموضوع دراستنا الحالية والتي قد تكون سنحاول تقديم في الأخير 

 :نتائجها، تتمثل فيثرائها وتعميق إلة لها أو تزيد من مكمّ  
 تطوير العمليات الإنتاجية ودورها في تعزيز المسؤولية البيئية للمؤسسات الصناعية. 
 الصناعية مساهمة تكنولوجيا الإنتاج الأنظف في تعزيز المسؤولية البيئية في المؤسسات. 
 الصناعية التصنيع الأخضر كمدخل لتعزيز المسؤولية البيئية للمؤسسات. 
  وجه الأخضر للمؤسسات الصناعيةوالتطوير البيئي في تعزيز الت  دور البحث. 
   تعزيز المسؤولية البيئية للمؤسسات الصناعيةكنولوجي كمدخل لطوير الت  الت. 
   ّيانة الإنتاجية كمدخل لتعزيز المسؤولية البيئية للمؤسسات الصناعيةالص. 
 ؤسسات الصناعيةنظم الإدارة البيئية كمدخل لتحسين الأداء البيئي والاجتماعي للم. 
   ويج الأخضر في تنمية الوعي البيئي لدى المستهلكمساهمة التر. 
   لتزام بمتطلبات نظم الإدارة البيئية في تطوير المنتجات ودورها في تعزيز المسؤولية البيئيةالا. 
 تطوير المنتجات كمدخل لتحسين الأداء البيئي للمؤسسات الصناعية. 
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I- المراجع باللغة العربية. 
 :الكتب -أولا

ر الاعصار العلمي دا: عمان(. 1الإصدار الطبعة )ادارة التسويق السياحي (. 0212. )ابراهيم اسماعيل حسين الحديد .1
 .للنشر والتوزيع

 .دار الخلدونية للنشر والتوزيع: الجزائر(. 1الإصدار الطبعة )أسس التسويق (. 0212. )ابراهيم بلحيمر .0
دار : عمان(. الإصدار الطبعة العربية)أثر الخصخصة على ادارة تطوير المنتجات (. 0213. )براهيم عواد المشاقبةا .3

 .اليازوردي العلمية للنشر والتوزيع
: عمان. التسويق وفق منظور فلسفي ومعرفي ومعاصر(. 0212. )احسان دهش جلاب، و هاشم فوزي دباس العبادي .4

 .زيعمؤسسة الوراق للنشر والتو 
 .دار الشروق: الأردن(. الإصدار الطبعة الأولى)مدخل استراتيجي : التسويق(. 0222. )أحمد شاكر العسكري .5
دار زهران للنشر : عمان(. الإصدار الطبعة الأولى)دراسات تسويقية متخصصة (. 0222. )أحمد شاكر العسكري .6

 .والتوزيع
: الاسكندرية. تحرير التجارة العالمية في دول العالم النامي(. 0223. )أحمد عبد الخالق السيد، و أحمد عبد البديع بلبح .7

 .الدار الجامعية
 .المكتبة العصرية للنشر والتوزيع: مصر. التسويق مدخل التحليل المتكامل(. 0222. )أحمد محمد غنيم .8
 .ديميون للنشر والتوزيعالاكا: عمان(. الإصدار الطبعة الاولى)إدارة الإنتاج والعمليات (. 0214. )أحمد يوسف دودين .2

(. 15الإصدار الطبعة " ) 01كيف تواجه تحديات القرن " التسويق الفعال (. 0212. )أسعد عبد الحميد طلعت .12
 .تنوير للترجمة والنشر والتوزيع: مصر

يرة مكتب الجز : بغداد(. الإصدار الطبعة الثانية)إدارة الإنتاج والعمليات (. 0218. )إيثار عبد الهادي آل فيحان .11
 .للطباعة والنشر

المكتب الجامعي : الاسكندرية(. الإصدار الطبعة الأولى)اقتصاديات الموارد والبيئة (. 0227. )إيمان عطية ناصف .10
 .الحديث

 .المكتبة الوطنية: عمان(. الإصدار الطبعة الأولى)الاحتباس الحراري (. 0212. )أيوب أبو دية .13
: عمان". مدخل استراتيجي، وظيفي، تطبيقي " تسويق الخدمات (. 0227). بشير العلاق، و حميد عبد النبي الطائي .14

 .دار زهران للنشر والتوزيع
 .دار زهران للنشر والتوزيع: عمان. استراتيجيات التسويق(. 0212. )بشير العلاق، و قحطان العبدلي .15
 .شر والتوزيعدار الاثراء للن: عمان(. 4الإصدار الطبعة )ادارة التسويق (. 0211. )مر البكريثا .16
 .إثراء للنشر والتوزيع: عمان(. الإصدار الطبعة الأولى)استراتيجيات التسويق الأخضر (. 0210. )ثامر البكري .17
 .دار الحامد للنشر: الأردن(. الإصدار الطبعة الاولى)قضايا معاصرة في التسويق (. 0214. )ثامر البكري .18
دار أمجد للنشر : عمان(. الإصدار الطبعة العربية)لطاقة المتجددة المزيج التسويقي الأخضر وا(. 0215. )ثامر البكري .12

 .والتوزيع
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دار : الأردن -عمان (. الإصدار الطبعة العربية)التسويق الأخضر (. 0227. )ثامر البكري، و أحمد نزار النوري .02
 .اليازوردي العلمية

 .دار أمجد للنشر والتوزيع: عمان. التسويق الأخضر وإعادة التدوير(. 0215. )ثامر البكري، و لانا البنا .01
دار اليازوردي العلمية : عمان(. الإصدار الطبعة العربية)التسويق الأخضر (. 0222. )ثامر البكري، و نزار النوري .00

 للنشر والتوزيع
 .دار اليازوردي: عمان. استراتيجيات التسويق(. 0210. )مر ياسر البكريثا .03
الإصدار )مات الأعمال ومسؤوليتها الاجتماعية في ضوء مبادئ الحوكمة اخلاقيات منظ(. 0216. )جمال درهم زيد .04

 .جامعة العلوم والتكنولوجيا: صنعاء(. الطبعة الأولى
 .مطبوعات جامعة كاي. مبادئ المسؤولية الاجتماعية للشركات في الاسلام(. 0218. )حسين عبد المطلب الأسرج .05
المكتبة : مصر(. الإصدار الطبعة الأولى)اء على التلوث البيئي أضو (. 0227. )حمد عبد الفتاح، و اسلام ابراهيم .06

 .المصرية للطباعة والنشر
 .دار اليازوردي للنشر والتوزيع: عمان. الأسس العلمية للتسويق الحديث(. 0226. )حميد الطائي، و آخرون .07
دار اليازوردي للنشر  :عمان". مدخل شامل " مبادئ التسويق الحديث (. 0222. )حميد الطائي، و بشير العلاق .08

 .والتوزيع
: عمان(. الإصدار الطبعة العربية)تطوير المنتجات وتسعيرها (. 0228. )حميد عبد النبي الطائي، و بشير عباس العلاق .02

 .دار اليازوردي العلمية للنشر والتوزيع
 .الدار الجامعية: مصر(. الإصدار الطبعة الثانية)إدارة البيئة والتنمية المستدامة (. 0212. )خالد مصطفى قاسم .32
نظم التصنيع المعاصرة : إدارة الانتاج والعمليات(. 0201. )رشيد سلطان حكمت، و ابراهيم أمين بامرني هنار .31

 .دار الأكاديميون للنشر والتوزيع: الأردن. والمتكاملة
 .سة طيبة للنشر والتوزيعمؤس: القاهرة(. الإصدار الطبعة الأولى)إدارة الانتاج (. 0228. )رضا اسماعيل البسيوني .30
 .دار الرضا: دمشق. 14222نظم الإدارة البيئية والإيزو (. 0221. )رعد حسن الصرن .33
 .دار الجامعة الجديدة: الاسكندرية. المسؤولية المدنية عن تلوث البيئة(. 0216. )رونج رسول حمد .34
بين النظرية )ئ التسويق الحديث مباد(. 0228. )كريا أحمد عزام، عبد الباسط حسونة، و مصطفى سعيد الشيخز  .35

 .دار الميسرة للنشر والتوزيع والطباعة: عمان(. والتطبيق
(. الإصدار الطبعة الأولى)التنمية المستدامة ومواجهة تلوث البيئة وتغير المناخ (. 0202. )ساجد احميد عبل الركابي .36

 .لسياسية والاقتصاديةالمركز الذيمقراطي العربي للدراسات الاستراتيجية وا: ألمانيا-برلين
 .المنظمة العربية للتنمية الإدارية: مصر. الإدارة البيئية المتكاملة(. 0225. )سامية جلال سعد .37
 .دار الفاروق للنشر والتوزيع: القاهرة(. الإصدار الطبعة العربية الأولى)إدارة المنتج (. 0223. )ستيفن موريس .38
 .دار كنوز المعرفة للنشر والتوزيع: الأردن. ادارة الابداع والابتكار (.0226. )سليم بطرس جلدة، و زيد منير عبودي .32
 .دار الخلدونية للنشر والتوزيع: الجزائر. البعد البيئي للتسويق(. 0215. )سمير سعيد بن سحنون .42
 .دار المعرفة الجامعية: مصر. الانسان والبيئة والمجتمع(.0228. )سوزان أحمد أبو رية .41
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دار عماد : عمان(. الإصدار الطبعة الأولى)اقتصاديات البيئة من منظور اسلامي (. 0214) .شادي خليفة الجوارنة .40
 .الدين للنشر والتوزيع

الإصدار ) ISO14001نظم الإدارة البيئية والتكنولوجية (. 0226. )صلاح محمود الحجار، و داليا الحميد الصقر .43
 .دار الفكر العربي: القاهرة(. الطبعة الاولى

المنظمة العربية : القاهرة. دور التشريعات والقوانين في حماية البيئة العربية(. 0225. )الرشيد عبد الرزاقعادل عبد  .44
 .للتنمية الإدارية

دار : عمان(. الإصدار الطبعة الأولى) -الحماية الإدارية للبيئة  -الإدارة البيئية (. 0227. )عارف صالح مخلف .45
 .اليازوردي

 .دار ومكتبة الحامد للنشر والتوزيع: عمان(. 1الإصدار الطبعة )ادئ التسويق الزراعي مب(. 0226. )عاكف الزغبي .46
 .دار الحامد للنشر والتوزيع: عمان. ادارة الابداع والابتكار في منظمات الاعمال(. 0211. )عاكف لطفي خصاونة .47
 .دار دجلة: عمان(. الطبعة الأولى الإصدار)البيئة الصناعية، تحسينها وطرق حمايتها (. 0212. )عامر أحمد غازي منى .48
 .دار البداية للنشر والتوزيع: الأردن(. الإصدار الطبعة الاولى)إدارة التسويق (. 0211. )عامر عبد الله موسى .42
. حماية البيئة في الفكر الاقتصادي بين التنظير ومبادرات التنفيذ(. 0202. )عائشة سلمة كيحلي، و أمال رحمان .52

 .طبعة الرمالم: الجزائر -الوادي
(. الإصدار الطبعة الأولى)التسويق المعاصر (. 0225. )عبد الرحمان ادريس ثابت، و جمال الدين محمد المرسي .51

 .الدار الجامعية: الاسكندرية
دار : عمان(. الإصدار الطبعة الأولى)إدارة الانتاج في المنشآت الخدمية والصناعية (. 0211. )عبد الرحمان بن عنتر .50

 .للنشر والتوزيع اليازوردي
 .دار الجامعة الجديدة: الاسكندرية. الاقتصاد البيئي مقوماته وتقنياته(. 0211. )عبد العزيز قاسم محارب .53
الذاكرة : العراق(. الإصدار الطبعة الرابعة)إدارة الانتاج والعمليات (. 0210. )عبد الكريم محسن، و صباح مجيد النجار .54

 .للنشر والتوزيع
دار : الاسكندرية(. الإصدار الطبعة الأولى( )منظور اجتماعي)البيئة والانسان (. 0227. )د أحمدعبد اللطيف رشا .55

 .الوفاء
 .الوراق للنشر والتوزيع: عمان. أخلاقيات الإدارة ومسؤولية الأعمال في شركات الأعمال (. 0226. )عبود نجم نجم .56
. فلسفتها وأساليب تخطيكها وأدوات قياسها: لمستديمةالتنمية ا(. 0227. )عثمان محمد غنيم، و ماجدة أحمد أبوزنط .57

 .دار صفاء للنشر والتوزيع: عمان
مؤسسة حورس : مصر(. الإصدار الطبعة الأولى)التسويق المفاهيم والاستراتيجيات (. 0223. )عصام الدين أبو عقلة .58

 .الدولية للنشر والتوزيع
دار : مصر. المفهوم والفلسفة والتطبيقات: ة الشاملةإدارة الجود(. 0216. )عطية بهجت، و هشام يوسف العربي .52

 .روابط النشر وتقنية المعلومات
 .دار الجامعة الجديدة: مصر. إدارة النشاط الانتاجي مدخل التحليل الكمي(. 0223. )علي الشرقاوي .62
 .لنهضة العربيةدار ا: بيروت. ادارة النشاط الانتاجي في المشروعات الصناعية(. بدون سنة نشر. )علي الشرقاوي .61
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دار اليازوردي : عمان(. الإصدار الطبعة العربية)ادارة التسويق منظور تطبيقي استراتيجي (. 0222. )علي فلاح الزعبي .60
 .العلمية للنشر والتوزيع

  منشورات جامعة الشام الخاصة، كلية العلوم الإدارية: -سوريا -الشام. إدارة الجودة والبيئة(. 0212. )علي محمد شاهين .63
 .السعيد للنشر والتوزيع: مصر(. الإصدار الطبعة الأولى)العدالة البيئية (. 0202. )عيد الراجحي .64
 .السعيد للنشر والتوزيع: مصر(. الإصدار الطبعة الأولى)مبادئ السياسات البيئية (. 0202. )عيد الراجحي .65
 .دار المناهج للنشر والتوزيع: عمان(. ولىالإصدار الطبعة الأ)إدارة التكنولوجيا (. 0227. )غسان قاسم داود اللامي .66
: عمان(. الإصدار الطبعة الأولى)الأمن الغذائي والتنمية المستدامة (. 0215. )فاطمة بكدي، و رابيح حميدي باشا .67

 .مركز الكتاب الاكاديمي
 .دار صفاء للنشر والتوزيع: عمان. فلسفة التسويق الأخضر(. 0212. )فرحان طالب، و آخرون .68
 .منشأة المعارف: الاسكندرية. التسويق الأخضر للتنمية المستدامة(. 0214. )لنجارفريد ا .62
 .دار الهدى للطباعة والنشر: الجزائر. مدخل التسويق(. 0227. )فريد كورتل .72
الإصدار الطبعة )المدن المستدامة والمشروع الحضري نحو تخطيط استراتيجي مستدام (. 0214. )فؤاد بن غضبان .71

 .دار صفاء للنشر والتوزيع: عمان(. الأولى
دار صفاء : عمان(. الإصدار الطبعة الأولى)السياحة البيئية المستدامة بين النظرية والتطبيق (. 0215. )فؤاد بن غضبان .70

 .للنشر والتوزيع
دار علاء الدين للنشر والتوزيع : دمشق(. 0الإصدار الطبعة ( )السلع والأسعار )التسويق (. 0227. )فيليب كوتلر .73

 .والترجمة
 .دار زهران للنشر والتوزيع: عمان. ادارة التسويق(. 0227. )قحطان العبدلي، و بشير العلاق .74
 .مركز الكتاب الأكاديمي: عمان. حماية البيئة البحرية(. 0216. )كاظم المقدادي .75
 .العربية المفتوحة بالدانماركالأكاديمية : قسم ادارة البيئة. المشكلات البيئية المعاصرة في العالم(. 0227. )كاظم مقدادي .76
دار صفاء للطباعة والنشر : الأردن. الموقع الصناعي وسياسات التنمية المكانية(. 0228. )كامل كاظم البشير الكناني .77

 .والتوزيع
(. الإصدار الطبعة الأولى)الأبعاد الاقتصادية للمشاكل البيئية وأثر التنمية المستدامة (. 0214. )مالك حسين حوامدة .78

 .دار دجلة: مانع
تطوير المنتجات الجديدة، مدخل استراتيجي متكامل وعصري (. 0224. )مأمون نديم عكروش، و سهير نديم عكروش .72

 .دار وائل للنشر والتوزيع: عمان(. الإصدار الطبعة الأولى)
 . المناهج الحديثة -الأساسيات-إدارة الانتاج والعمليات، المبادئ(. 0218. )مجدي عبد الله شرارة .82
دار وائل : عمان(. الإصدار الطبعة الأولى)التسويق الاجتماعي الأخضر والبيئي (. 0224. ) ابراهيم عبيداتمحمد .81

 .للنشر
دار وائل : الأردن(. الإصدار الطبعة الثانية)مدخل سلوكي : تطوير المنتجات الجديدة(. 0224. )محمد ابراهيم عبيدات .80

 .للنشر
 .دار وائل للنشر والتوزيع: عمان(. الإصدار الطبعة الرابعة)طوير المنتجات الجديدة ت(. 0212. )محمد ابراهيم عبيدات .83
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. السياسة البيئية وأثرها على الوضع التنافسي للصادرات الصناعية المصرية(. 0224. )محمد ابراهيم، و محمود الشافعي .84
 .دار النهضة العربية: مصر

 .دار اليازوردي للنشر والتوزيع: عمان(. دار الطبعة الأولىالإص)التسويق الأخضر (. 0226. )محمد أحمد سعيد .85
دار الراية : عمان(. الإصدار الطبعة الأولى)سيكولوجية البيئة وكيفية حمايتها من التلوث (. 0212. )محمد بيان الكايد .86

 .للنشر
 .الدار الجامعية: الاسكندرية. إدارة الانتاج والعمليات(. 0220. )محمد توفيق ماضي .87
 .مؤسسة شباب الجامعة: الاسكندرية. الادارة الحديثة في التسويق الوقت، الجودة(. 0224. )جاسممحمد  .88
 .مؤسسة حورس الدولية: الاسكندرية. تسويق المنتجات صديقة البيئة(. 0216. )محمد حازم عبد الفتاح .82
 .منشورات الجامعة الافتراضية السورية :الجمهورية العربية السورية. إدارة المنتَج والعلامة التجارية(. 0202. ) خضرمحمد .22
مطبعة : مصر(. الإصدار الطبعة الأولى)إدارة البيئة نحو الانتاج الأنظف (. 0225. ) زكريا عبد الوهاب طاحونمحمد .21

 .ناس بالعابدين
 .دار الثقافة للنشر والتوزيع: عمان. مباديء التسويق(. 0228. )محمد صالح المؤذن .20
 .الدار الجامعية: الاسكندرية(. الإصدار الطبعة الاولى)أسس التسويق الحديث (. 0212. )جامحمد عبد العظيم أبو الن .23
 .الدار الجامعية: الاسكندرية". مدخل معاصر " ادارة التسويق (. 0228. )محمد عبد العظيم .24
المكتبة : مصر(. ةالإصدار الطبعة الثاني)عالم من الإبداع : إدارة التسويق(. 0211. )محمد عبد القادر عبد القادر .25

 .العصرية
 .جامعة القاهرة: مصر. التسويق المعاصر(. 0227. )محمد عبد الله عبد الرحيم .26
الإصدار الطبعة ) ISO14000و  ISO 9000أنظمة إدارة الجودة والبيئة (. 0220. )محمد عبد الوهاب العزاوي .27

 .دار وائل للنشر: عمان(. الأولى
الإصدار الطبعة ) iso 9000و  iso 14000أنظمة إدارة الجودة والبيئة  (.0225. )محمد عبد الوهاب العزاوي .28

 .دار وائل للنشر: عمان(. الثانية
دار : الأردن(. 1الإصدار الطبعة )التسويق والمكانة الذهنية منظور استراتيجي (. 0210. )محمد عبدالوهاب العزاوي .22

 .حامد للنشر والتوزيع
 .دار الجامعة للنشر والتوزيع: الاسكندرية. التسويق(. 0222. )اعيلمحمد فريد الصحن، و محمد السيد اسم.122
 .الدار الجامعية للنشر: الاسكندرية. مبادئ التسويق(. 0224. )محمد فريد الصحن، و نبيلة عباس.121
وردي دار الياز : عمان(. الإصدار الطبعة العربية)المسؤولية الاجتماعية لمنظمات الأعمال (. 0216. )محمد فلاق.120

 .العلمية للنشر والتوزيع
(. الإصدار الطبعة الأولى)مقدمة في اقتصاديات الموارد والبيئة (. 0226. )محمد فوزي أبو السعود، و آخرون.123

 .الدار الجامعية: الاسكندرية
لال مركز الريادة في المدخل للتميز واخت" ادارة التسويق في اطار ادارة الجودة التسويقية (. 0211. )محمد محمد ابراهيم.124

 .الدار الجامعية للنشر والتوزيع: الاسكندرية(. 1الإصدار الطبعة " )السوق 



عـــــراجــــالمقـــائـــــمــــــة   
 

323 
 

(. الإصدار الطبعة الاولى) -مدخل استراتيجي  -استراتيجية الانتاج والعمليات (. 0220. )محمد مرسي نبيل.125
 .دار الجامعة الجديدة: الاسكندرية

 .المغرب. لوث الصناعي ومخاطرهالت(. 0210. )محمد هشام قرشي.126
دار حامد للنشر : عمان. -مدخل كمي وتحليلي  -استراتيجيات التسويق (. 0212. )محمود جاسم الصميدعي.127

 .والتوزيع
 دار المناهج: عمان. إدارة التسويق مفاهيم وأسس(. 0226. )محمود جاسم الصميدعي، و عثمان يوسف ردينة.128
دار : عمان(. الإصدار الطبعة الاولى)إدارة المنتجات (. 0211. )، و عثمان يوسف ردينةمحمود جاسم الصميدعي.122

 .المسيرة للنشر والتوزيع
مكتبة المجتمع العربي : عمان(. الإصدار الطبعة الاولى)فلسفة التسويق الاخضر (. 0214. )مصطفى يوسف كافي.112

 .للنشر والتوزيع
 .مكتبة المجتمع العربي للنشر والتوزيع: عمان. التسويق الأخضرفلسفة(. 0214. )مصطفى يوسف كافي.111
 .شركة دار الاكاديميون للنشر والتوزيع: عمان. التنمية المستدامة(. 0216. )مصطفى يوسف كافي.110
 .دار رسلان للطباعة والنشر والتوزيع: سوريا. اقتصاديات البيئة(. 0214. )مصطفي يوسف كافي.113
الإصدار الطبعة ) -مفهوم التسويق ومهارات البيع الناجح-أساسيات ادارة التسويق(. 0211. )منصور عيسى.114
 .الدار المصرية للعلوم: مصر(. الأولى
 .دار الخلدونية: الجزائر. الاقتصاد البيئي(. 0212. )منور أوسرير، و محمد حمو.115
 .شردار وائل للن: عمان. التلوث البيئي(. 0222. )منى عبد الرزاق.116
 .الدار المصرية اللبنانية: مصر(. الإصدار الطبعة الرابعة)التلوث البيئي والتنمية الاقتصادية (. 0222. )منى قاسم.117
دار الحامد للنشر : عمان(. مفاهيم معاصرة ) التسويق (. 0226. )موسى سويدان نظام، و شفيق ابراهيم حداد.118

 .والتوزيع
 .إثراء للنشر والتوزيع: عمان(. الإصدار الطبعة الأولى)التسويق إدارة (. 0228. )ناجي معلا.112
 .دار وائل للنشر: عمان(. الإصدار الطبعة الرابعة)أصول التسويق (. 0212. )جي معلا، و توفيق رائفنا.102
 .الدار الجامعية: الاسكندرية. الإدارة الإستراتيجية(. 0222. )دية العارفنا.101
المنظمة : القاهرة(. الإصدار الطبعة الأولى( )المبادئ والممارسات ) الإدارة البيئية (. 0223). نادية حمدي صالح.100

 .العربية للتنمية الإدارية
دار : عمان. ISO14000إدارة البيئة نظم ومتطلبات وتطبيقات (. 0212. )نجم العزاوي، و عبد القادر النقار.103

 .الميسرة للنشر والتوزيع
الإصدار الطبعة )استراتيجيات ومتطلبات وتطبيقات ادارة البيئة (. 0215. )و عبد الله حكمت النقار نجم العزاوي،.104
 .دار اليازوردي العلمية للنشر والتوزيع: عمان(. الثانية
 .دار وائل للنشر والتوزيع: عمان. -المفاهيم والخصائص والجارب الحديثة  -إدارة الابتكار(. 0223. )نجم نجم عبود.105
 .الوراق للنشر والتوزيع: عمان(. الإصدار الطبعة الأولى)البعد الأخضر للأعمال (. 0228. )نجم نجم عبود.106
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الوراق : عمان(. الإصدار الطبعة الأولى)المسؤولية البيئية في منظمات الأعمال الحديثة (. 0210. )نجم نجم عبود.107
 .للنشر والتوزيع

التسويق المبني على المعرفة مدخل الأداء التسويقي (. 0213. )ري، و فارس محمد النقشبندينزار عبد المجيد رشيد البروا.108
 .دار الوراق للنشر والتوزيع: عمان(. الإصدار الطبعة الأولى)المتميز 
 .دار وائل للنشر: عمان(. 3الإصدار الطبعة )تسويق الخدمات (. 0225. )هاني حامد الضمور.102
: عمان(. الإصدار الطبعة العربية)المزيج التسويقي الأخضر والطاقات المتجددة (. 0215. )اونةهديل اسماعيل الشر .132

 .دار أمجد للنشر والتوزيع
 .مكتبة الوفاء القانونية: الاسكندرية. دور التكنولوجيا في تحسين القدرة التنافسية(. 0216. )وليد تركي.131
: الجيزة، مصر(. الإصدار الطبعة الأولى)المستدامة بين النظرية والتطبيق التنمية (. 0217. )وليد حسان عبد الباري.130

 .مؤسسة يسطرون للطباعة والنشر والتوزيع
التسويق الأخضر كمدخل لحماية البيئة المستدامة في (. 0217. )يوسف مصطفى كافي، و هبة مصطفى كافي.133

 .للوثائقألفا : الجزائر(. الإصدار الطبعة الأولى)منظمات الأعمال 
 .منشورات جامعة دمشق: دمشق. ادارة النظم والعمليات الانتاجية(. 0224. )يونس عواد، وآخرون.134

 :الأطروحات والرسائل -ثانيا
 :الأطروحات - أ

دراسة  -مؤسسات التنشئة الاجتماعية ودورها في تنمية قيم التربية البيئية، المدسة نموذجا (. 0216. )أسماء مطوري .1
 .جامعة محمد خيضر: بسكرة، قسم العلوم الاجتماعية(. أطروحة دكتوراه) -ائية البستان ولاية باتنة ميدانية بابتد

(. أطروحة دكتوراه)دور التسويق الأخضر في تحسين تنافسية المؤسسات الاقتصادية الجزائرية (. 0216. )جمال بلبراهيم .0
 .جامعة حسيبة بن بوعلي بالشلف: تسيير، تخصص تسويقالجزائر، كلية العلوم الاقتصادية، العلوم التجارية وعلوم ال

" دراسة عينة من المؤسسات " دراسة العوامل المؤثرة على استراتيجية تطوير المنتجات (. 0217. )حفيظة فرطاسي .3
 .0جامعة البليدة : كلية العلوم الاقتصادية، العلوم التجارية وعلوم التسيير، البليدة(. أطروحة دكتوراه)

 -إدارة الأخطار الصناعية كمدخل لتحقيق التنمية المستدامة تشخيص لواقع التأمين في الجزائر(. 0214. )حمزة بالي .4
 .جامعة بومرداس: الجزائر، قسم علوم التسيير(. أطروحة دكتوراه) -دراسة حالة مركب تمييع الغاز بسكيكدة

بسكرة، قسم العلوم (. أطروحة دكتوراه) مشكلة البيئة في الجزائر من منظور اقتصادي(. 0216. )ربيعة بوسكار .5
 .جامعة محمد خيضر: الاقتصادية

، واقع ومعوقات تطبيقها في المؤسسات الاقتصادية في ( iso 14000)نظم الإدارة البيئية (. 0217. )رشيد علاب .6
 .جامعة محمد بوضياف بالمسيلة: الجزائر، علوم التسيير(. أطروحة دكتوراه ) الجزائر 

، دراسة حالة ISO14000إدارة الجودة الشاملة باستخدام المواصفة الدولية (. 0221. )د الديلميرغد منفي أحم .7
 .جامعة بغداد: كلية الإدارة والاقتصاد(. أطروحة دكتوراه)شركة مصافي الوسط 

الجزائر،  (. أطروحة دكتوراه)العوامل المؤثرة على قرار شراء الممنتجات الخضراء، دراسة حالة، (. 0217. )رقية حدادو .8
 .جامعة غرداية: كلية العلوم الاقتصادية، التجارية وعلوم التسيير تخصص تسويق إبداعي
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دراسة حالة مؤسسة  -تطبيق التسويق الأخضر كمدخل لتعزيز الصورة الذهنية للمؤسسة (. 0201. )زهرة فتحي .2
قتصادية، علوم التسيير والعلوم التجارية، قسم الجزائر، كلية العلوم الا(. أطروحة دكتوراه) -طونيك الصناعية ببوسماعيل 

 .0جامعة البليدة : العلوم التجارية، تخصص إدارة تسويقية
أطروحة )أثر المتطلبات البيئية للتعبئة والتغليف على صادرات الجزائر من المنتجات الغذائية (. 0217. )سامية سرحان .12

جامعة : والتنمية المستدامة، تخصص اقتصاد دولي وتنمية مستدامةإدارة الأعمال : الجزائر، مدرسة الدكتوراه(. دكتوراه
 .1فرحات عباس بسطيف 

دراسة حالة مؤسسة الاسمنت ومشتقاته  -أثر الإدارة البيئية على كفاءة المشاريع الصناعية (. 0217. )شراف براهيمي .11
 .ضر ببسكرةجامعة محمد خي: الجزائر، قسم علوم التسيير(. أطروحة دكتوراه) -ECDEبالشلف 

دور التفكير الاستراتيجي في تفعيل القدرات الابداعية للمؤسسة، دراسة حالة مجمع صيدال (. 0215. )صبرينة ترغيني .10
 .جامعة محمد خيضر بسكرة: الجزائر، كلية علوم التسيير تخصص تسيير المنظمات(. أطروحة دكتوراه ) 

مل للمؤسسة الاقتصادية في الجزائر في ظل تحديات التنمية التحكم في الأداء الشا(. 0211. )عبد الرحمان العايب .13
 .جامعة فرحات عباس بسطيف: الجزائر، قسم العلوم الاقتصادية(. أطروحة دكتوراه ) المستدامة 

دور الابداع التكنولوجي في تنمية الميزة التنافسية للمؤسسة الاقتصادية، دراسة مقارنة (. 0215. )عبد الرؤوف حجاج .14
 0213 - 0224مؤسسة كوندور ببرج بوعريريج باستخدام أسلوب تحليل مغلف البيانات خلال الفترة  بين وحدات

 .جامعة قاصدي مرباح: ورقلة، ملية علوم التسيير(. أطروحة دكتوراه)
مشاريع الشراكة الصناعية ودورها في نقل تكنولوجيا الانتاج الأنظف، حالة مؤسسة (. 0217. )عبد الكريم مسعي .15

 .جامعة حسيبة بن بوعلي بالشلف: الجزائر، كلية العلوم التجارية(. أطروحة دكتوراه)ميتال بتبسة أرسيلو 
القياس المحاسبي للتكاليف البيئية والإفصاح عنها في القوائم المالية لتحسين الأداء البيئي، (. 0215. )العبيدي مهاوات .16

جامعة محمد خيضر : الجزائر، علوم التسيير(. وحة دكتوراهأطر )دراسة حالة مجموعة من المؤسسات الصناعية في الجزائر 
 .ببسكرة

على الأداء التنافسي للمنظمات  14222أثر تطبيق نظم الإدارة البيئية الايزو(. 0201. )فاطمة الزهراء العكازي .17
الشلف، قسم علوم (. أطروحة دكتوراه) -ECDEدراسة حالة مؤسسة الاسمنت ومشتقاته بالشلف -الصناعية

 .جامعة حسيبة بن بوعلي: سييرالت
أطروحة ) -الجزائر آفاق وتحديات  -نظم إدارة البيئة في المؤسسات الاقتصادية (. 0214. )فاطمة الزهراء عبادي .18

 .3جامعة الجزائر : الجزائر، قسم علوم التسيير(. دكتوراه
(. أطروحة دكتوراه) -واقع وآفاق  -ة تطبيق نظم الإدارة البيئية في مؤسسات الاسمنت الجزائري(. 0217. )فاطمة دغفل .12

 .جامعة محمد بوضياف بالمسيلة: الجزائر، علوم التسيير تخصص إدارة اعمال المؤسسات
(. أطروحة دكتوراه)وتدويل المؤسسات الإقتصادية  ISO14000نظم الإدارة البيئية (. 0218. )فاطمة طالب .02

 .جامعة عبد الحميد بن باديس بمستغانم: جستيكالجزائر، كلية العلوم التجارية تخصص تجارة دولية ولو 
دراسة  -في المؤسسة الاقتصادية  ISO 14001تطبيق متطلبات نظام الإدارة البيئية (. 0217. )فاطيمة زهرة نزعي .01

جامعة أبي بكر : الجزائر، كلية العلوم الاقتصادية تخصص تحليل اقتصادي(. أطروحة دكتوراه) -حالة المؤسسات الجزائرية 
 .قايد تلمسانبل
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دراسة  -مساهمة المسؤولية الاجتماعية في تحقيق ميزة تنافسية مستدامة في منظمات الأعمال(. 0214. )محمد فلاق .00
الجزائر، علوم (. أطروحة دكتوراه) -2222ميدانية في المؤسسات الاقتصادية الجزائرية الحاصلة على شهادة الايزو 

 .بن بوعلي بالشلف جامعة حسيبة: التسيير تخصص إدارة أعمال
المحاسبة على الاداء البيئي، دراسة تطبيقية في المؤسسات الجزائرية المتحصلة على شهادة (. 0215. )نجوى عبد الصمد .03

 .جامعة باتنة: الجزائر، كلية العلوم الاقتصادية، علوم التسيير والعلوم التجارية(. أطروحة دكتوراه) 14221الإيزو 
دراسة حالة خدمات الهاتف النقال في  -ة المنافسة وأثرها على تطوير المنتجات الجديدة حد(. 0217. )ياسين بوبكر .04

 .جامعة محمد خيضر: كلية العلوم الاقتصادية، بسكرة(. أطروحة دكتوراه) -الجزائر 
 :رسائل الماجستير  - ب
الاقتصادية، دراسة حالة شركة تأثير الثقافة التنظيمية في تبني نظام الإدارة البيئية بالمؤسسة (. 0217. )أحمد قصير .1

الجزائر، علوم التسيير تخصص الإدارة البيئية في (. رسالة ماجستير) -الجلفة-صناعة الأنابيب البلاستيكية بعين وسارة
 .جامعة محمد بوضياف بالمسيلة: منظمات الأعمال

 -مزلوق  -ة حالة ملبنة التل دور بحوث التسويق في رسم الاستراتيجيات التسويقية، دراس(. 0227. )بدرة كوروغلي .0
الجزائر، كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير والعلوم (. رسالة ماجستير)، ( 0223 - 0222) بسطيف للفترة الزمنية 

 .جامعة محمد بوضياف بالمسيلة: التجارية، قسم العلوم التجارية
دراسة حالة مطاحن الأغواط  -زة تنافسية تطوير المنتجات الجديدة كمدخل لتحقيق مي(. 0227. )جلول بن قشوة .3

 .جامعة الجزائر: الجزائر، كلية العلوم التجارية(. رسالة ماجستير) -( 0220-0226)
القياس المحاسبي للتأثيرات البيئية والإفصاح عنها في المؤسسات الصناعية، دراسة حالة (. 0214. )حنان سعيدي سيف .4

 .جامعة قسنطينة: الجزائر، كلية علوم التسيير(. رسالة ماجستير)ينة بقسنط SCHBمؤسسة الإسمنت حامة بوزيان 
رسالة ) -دراسة حالة مجمع صيدال  -تسيير وظيفة البحث والتطوير في المؤسسة الصناعية (. 0214. )حورية شعيب .5

 .جامعة محمد خيضر: بسكرة، كلية العلوم الاقتصادية(. ماجستير
قية للمسؤولية البيئية وانعكاساتها على تنافسية المؤسسة الصناعية، دراسة حالة الأبعاد التسوي(. 0215. )خالد أعراب .6

 .جامعة أمحمد بوقرة: بومرداس، قسم العلوم التجارية(. رسالة ماجستير)مؤسسة متيجة بمفتاح 
 -ئر دراسة حالة مؤسسة اتصالات الجزا-التسويق الابتكاري وأثره على بناء ولاء الزبائن (. 0214. )زهرة خلوط .7

 .جامعة أمحمد بوقرة : بومرداس، كلية العلوم التجارية(. رسالة ماجستير)
دراسة حالة متعامل الهاتف النقال  -دور اليقظة التسويقية في تطوير المنتجات الجديدة (. 0212. )سامي حمودة .8

 .جامعة جيجل: جيجل، كلية العلوم التجارية(. رسالة ماجستير) -موبيليس 
دراسة للآثار  -أثر السياسات البيئية على القدرات التنافسية لصادرات الدول النامية (. 0211. )سامية سرحان .2

الجزائر، كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير، قسم (. رسالة ماجستير) -المتوقعة على تنافسية الصادرات الجزائرية 
 .جامعة فرحات عباس بسطيف: الاقتصاد الدولي والتنمية المستدامة

سياسات وأساليب الإدارة البيئة المتكاملة للنفايات الصلبة في إطار معايير التنمية المستدامة (. 0211. )سمية بن هلال .12
 .جامعة فرحات عباس بسطيف: الجزائر، قسم علوم التسيير(. رسالة ماجستير) -دراسة حالة الجزائر  -
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نتجات الجديدة، دراسة في شركات الاتصالات أثر بحوث التسويق على عملية تطوير الم(. 0213. )صلاح أشرف .11
 .جامعة عمان العربية: الأردن، كلية الأعمال قسم التسويق(. رسالة ماجستير)الأردنية 

في المؤسسة الاقتصادية لتحقيق التنمية " الإيزو"الاستخدام المتكامل للمواصفات العالمية (. 0211. )طارق راشي .10
الجزائر، مدرسة (. رسالة ماجستير) -SOMIPHOS -الفوسفاط بتبسة  المستدامة، دراسة حالة شركة مناجم

جامعة فرحات : الدكتوراه في العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير، تخصص إدارة الأعمال الاستراتيجية للتنمية المستدامة
 .عباس بسطيف

الجزائر، كلية (.  رسالة ماجستير) -رنسادراسة حالة ف -أهمية المنتجات الخضراء في حماية البيئة (. 0214. )العالية مناد .13
 .3جامعة الجزائر : علوم التسيير تخصص إدارة البيئة والسياحة

دراسة ميدانية  -دراسة السلوك البيئي للمؤسسات الاقتصادية العاملة في الجزائر (. 0228. )عائشة سلمى كيحلي .14
: العلوم الاقتصادية، العلوم التجارية وعلوم التسييرالجزائر، كلية (. رسالة ماجستير) -لقطاع النفط في حاسي مسعود 

 .جامعة قاصدي مرباح بورقلة
دراسة حالة مؤسسة   -مساهمة الابداع التكنولوجي في تعزيز تنافسية المؤسسة الصناعية (. 0213. )عبد الغني بوزناق .15

 .ة محمد خيضرجامع: بسكرة، كلية العلوم الاقتصادية(. رسالة ماجستير) -كوندور ببرج بوعريريج 
دور نظام الادارة البيئية في تحقيق الميزة التنافسية للمؤسسة الاقتصادية، دراسة حالة (. 0211. )عبد الكريم مشان .16

 .جامعة فرحات عباس: سطيف، قسم علوم التسيير(. رسالة ماجستير)، SCAEKمصنع عين الكبيرة 
الجزائر،  (. رسالة ماجستير)ة من طرف المؤسسات الصناعية آثار تطبيق نظام الإدارة البيئي(. 0212. )عز الدين دعاس .17

 .جامعة باتنة: كلية علوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير
مساهمة التكاليف البيئية في تحسين الأداء البيئي للمؤسسة الصناعية، دراسة استطلاعية (. 0216. )علي طيوب .18

 .جامعة محمد بوضياف: المسيلة، علوم التسيير(. ماجستير رسالة)بمجموعة من المؤسسات الصناعية الجزائرية 
دراسة  -دور الإبداع التكنولوجي في تحقيق المسؤولية الاجتماعية في المؤسسة الاقتصادية (. 0213. )عمر بوسلامي .12

دارة الجزائر، علوم التسيير تخصص إ(. رسالة ماجستير)-حالة مجمع صيدال، وحدة الدار البيضاء بالجزائر العاصمة 
 .21جامعة سطيف : الأعمال الإستراتيجية للتنمية المستدامة

دراسة حالة شركة عتاد التكديس والحمولة  -أساليب تطوير المنتجات في المؤسسة الاقتصادية (. 0228. )غنية فيلالي .02
German- جامعة منتوري: قسنطينة، كلية العلوم التجارية(. رسالة ماجستير.) قسنطينة. 

دور تطوير المنتجات في تفعيل الميزة التنافسية للمؤسسة الاقتصادية دراسة حالة شركة تصنيع (. 0222). كمال زموري .01
: تبسة، كلية العلوم التجارية(. رسالة ماجستير) -عين الكبيرة، سطيف -(SANIK) اللواحق الصناعية والصحية 

 .جامعة العربي التبسي
البيئي في أنظمة الجودة كمدخل لتحسين الأداء البيئي للمؤسسات  إدراج البعد(. 0214. )محمد الأمين بن الطاهر .00

الجزائر، كلية العلوم الاقتصادية، علوم (. رسالة ماجستير) -دراسة حالة مؤسسة الاسمنت عين توتة بباتنة  -الاقتصادية 
 .3جامعة الجزائر : التسيير والعلوم التجارية، قسم علوم التسيير

الأردن، كلية إدارة (. رسالة ماجستير)واقع تبني منظمات الأعمال للمسؤولية البيئية (. 0212. )منذر نائل الكرداشة .03
 .جامعة الشرق الأوسط للدراسات العليا: قسم إدارة الأعمال: الأعمال
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دور استراتيجيات الحد من التلوث الصناعي في تحقيق التنمية المستدامة، دراسة حالة المناطق (. 0211. )نصير عريوة .04
جامعة : الجزائر، قسم إدارة الأعمال والتنمية المستدامة(. رسالة ماجستير) -المسيلة، برج بوعريريج، وسطيف-ناعية الص

 .فرحات عباس بسطيف
دور بحوث التسويق في وضع وتطوير المزيج التسويقي،دراسة حالة المؤسسة الوطنية للملح (. 0228. )نصيرة عليط .05

"ENASEL"،(رسالة ماجستير .)ئر، كلية العلوم الاقتصادية العلوم التجارية وعلوم التسيير، قسم العلوم الجزا
 .جامعة منتوري بقسنطينة: التجارية، تخصص تسويق

 :المجلات -ثالثا
ادارة الابداع والابتكار ودور البحث والتطوير في المؤسسة (. 0212، جوان. )ابراهيم الخليل فارسي، و كريم بوعيسي .1

 (.العدد الثاني)مجلة التمكين الاجتماعي ، المجلد الأول . -الة مجمع صيدال دراسة ح -الاقتصادية 
أثر اعتماد أساليب تطوير المنتجات التقنية في طرح منتج جديد، (. 0217، جوان. )أبو بكر سالم، و ياسين بوبكر .0

مجلة ميلاف للبحوث . ائرفي الجز " 3G"والجيل الثالث" GSM"دراسة حالة خدمة الهاتف النقال بجيليها الجيل الثاني 
 (.العدد الخامس)والدراسات 

في تحسين الأداء البيئي  ISO 14000دور نظم الإدارة البيئية (. 0216. )أحمد تي، حمزة بالي، و عقبة عبد اللاوي .3
 (.0العدد ) 1مجلة التنمية الاقتصادية ، المجلد . للمؤسسات الصناعية

من طرف المؤسسات  ISO14001معوقات تبني نظام الإدارة البيئية  (.0202. )أحمد سلخين، و الجيلالي بوزكري .4
 10مجلة دراسات وأبحاث ، المجلد . الاقتصادية، دراسة ميدانية عن المؤسسات الناشطة بالمنطقة الصناعية عين وسارة

 (.4العدد )
طوير المنتجات الجديدة دور المداخل الاستراتيجية في ت(. 0201، 26 23. )أحمد طيبي، ياسين بوبكر، و محمد جلد .5

في التمويل ( نجمة سابقا) -أوريدو  -على عملية التمويل الرياضي، دراسة حالة المؤسسة الوطنية لاتصالات الجزائر 
 "(.21"مكرر الجزء ( 21)العدد ( )10)مجلة الابداع الرياضي ، المجلد . الرياضي

 -عناصر الابتكار الأخضر وأثرها في تعزيز الاستدامة  (.0218. )أحمد عبد الستار الطالبي، و علياء ابراهيم حسين .6
مجلة جامعة جيهان أربيل في العلوم الإدارية . -دراسة استطلاعية في شركات صناعة الألبان في القطاع الخاص في الموصل

 (.0العدد  -إصدار خاص ( )B -الجزء )والمالية ، 
دراسة حالة قطاع صناعة : ف البيئية وطرق التحكم فيهاالتكالي(. 0201. )أسماء جعفري، و عبد الرحمان العايب .7

 (.21العدد ) 24مجلة الاقتصاد والتنمية المستدامة ، المجلد . الاسمنت في الجزائر
مدى تطبيق استراتيجيات الإدارة البيئية الآمنة للنفايات الصلبة، دراسة (. 0211. )أسماء علي سلطان الجواري .8

 (.125العدد ) 33مجلة تنمية الرافدين ، المجلد . ادات الإدارية في مديرية بلدية الموصلاستطلاعية لآراء عينة من القي
مجلة (.  Panasonic) دور التسويق الأخضر في تنمية الثقافة البيئية، دراسة حالة سونيك (. 0215. )أسية بورزاق .2

 (.1العدد ) 1الريادة لاقتصاديات الأعمال ، المجلد 
العدد ) 58مجلة القافلة ، المجلد . -نحو فلسفة صناعية جديدة  -من المهد إلى المهد (. 0222. )أشرف إحسان فقيه .12

5.) 
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مجلة العلوم . ضرورة حتمية أم خيار استراتيجي: الالتزام بالمسؤولية الاجتماعية(. 0202، 10 31. )إلهام باسي .11
 (.3العدد ) 4الإدارية والمالية ، المجلد 

المنتجات الخضراء وأثرها على قرار الشراء لدى المستهلك (. 0216، 10 21. )رورإلياس شاهد، و عبد النعيم دف .10
 (.00العدد ) 11مجلة الإصلاحات الإقتصادية والإندماج في الإقتصاد العالمي ، المجلد . النهائي

علوم الاقتصادية مجلة ال. الإدارة البيئية وآليات تفعيلها في المؤسسة الصحية(. 0218. )أم السعد سراي، و رابح بوقرة .13
 (.0العدد ) 11والتسيير والعلوم التجارية ، المجلد 

مجلة . تحسين الأداء البيئي من أجل تفعيل المسؤولية البيئية المستدامة في منظمات الأعمال(. 0212. )آمال حفناوي .14
 (.العدد الرابع)التمكين الاجتماعي ، المجلد الأول 

 ISO)الاستخدام المتكامل لمواصفات (. 0202، 12 05. )ريشأمال شتراوي، عثمان محادي، و سعيدة بغ .15
تجارب لبعض المؤسسات المطبقة لمواصفات  -في المؤسسة الاقتصادية كمدخل لتحقيق التنمية المستدامة (  14001

(ISO 14001 )- . (.0العدد ) 11مجلة دفاتر اقتصادية ، المجلد 
دور إعادة هندسة العمليات في تطوير المنتج الجديد، (. 0201، أفريل 02. )أمير غانم العوادي، و نور جعفر جواد .16

 (.67العدد( )17)المجلة العراقية للعلوم الإدارية ، المجلد . دراسة استطلاعية في شركة الاتحاد للصناعات الغذائية المحدودة
ية في دعم متطلبات تحقيق دور تبني نظم الإدارة البيئية في المؤسسة الاقتصاد(. 0217. )أمين مخفي، و حبيبة عامر .17

 (.0العدد ) 3مجلة البشائر الاقتصادية ، المجلد . التنمية المستدامة، دراسة حالة شركة الكهرباء والغاز بالجزائر
مجلة . أثر البحث والتطوير على جودة المنتجات الجديدة(. 0212، 20 21. )أمينة بواشري، و عبد الوهاب بوبعة .18

 (.21العدد ) 12الاقتصاد الجديد ، المجلد 
مقارنة بين دول المغرب العربي والدول  -الأنظمة الوطنية للابتكار (. 0215، جوان. )أمينة زردودي، و مبارك بوعشة .12

 (.43العدد )مجلة العلوم الانسانية ، المجلد أ . -الناشئة 
لمسؤولية البيئية في المؤسسة أخلاقيات الإدارة ودورها في تدعيم ا(. 0201. )أمينة قوادري بوجلطية، و عاشور مزريق .02

 4مجلة أرصاد للدراسات الاقتصادية والادارية ، المجلد . الاقتصادية، دراسة حالة مؤسسة الأنابيب البلاستيكية بالشلف
 (.1العدد )

. السلوك البيئي، توجه حتمي للمؤسسات لتحقيق التنمية المستدامة(. 0217. )آيات الله مولحسان، و إكرام مرعوش .01
 (.0العدد )الأصيل للبحوث الاقتصادية والادارية مجلة 

الدور الوسيط للابتكار الأخضر في العلاقة بين المسؤولية البيئية والميزة (. 0201. )إيمان رمضان، و صبري مقيمح .00
 11مجلة الاستراتيجية والتنمية ، المجلد . -دراسة حالة مؤسسة الاسمنت حجر السود سكيكدة  -التنافسية المستدامة 

 (.خاص -0العدد )
المسؤولية البيئية ومدى فاعليتها في تحسين سلوك المؤسسة اتجاه تحديات البيئية (. 0218. )بختة بطاهر، و محمد بوطلاعة .03

 (.1العدد ) 5مجلة الباحث الاقتصادي ، المجلد . التي تواجهها
دراسة : الميزة التنافسية المستدامة الإبتكار الأخضر وأثره في تعزيز(. 0212. )بصير خلف فزغل، و عامر رجب ذياب .04

 05مجلة العلوم الاقتصادية والإدارية ، المجلد . استطلاعية لآراء عينة من العاملين في مجموعة شركات الكرونجي في كركوك
 (.110العدد )
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تَج ذو أثر المزيج التسويقي الأخضر على سلوك المستهلك لاستخدام المن(. 0216. )ثامر البكري، و هديل اسماعيل .05
مجلة كلية بغداد للعلوم . الطاقة المتجددة، دراسة تحليلية على مستخدمي السخانات الشمسية في مدينة عمان

 (.العدد السابع والأربعون)الاقتصادية الجامعة 
دور الابتكار الأخضر في تصميم المنتجات صديقة للبيئة، دراسة ميدانية (. 0212. )ثناء معوض علي أبو شحاتة .06

 42المجلة العلمية للاقتصاد والتجارة ، المجلد . ق على قطاع الصناعات الكهربائية في مدينة العاشر من رمضانبالتطبي
 (.0العدد )

الابتكار في أبعاد المنتج وأثره على قيمة المؤسسة الجزائرية، دراسة حالة عينة (. 0212. )جمال لطرش، و فرحات هولي .07
 (.23العدد ) 24مجلة البشائر الاقتصادية ، المجلد . ق الجزائريمن آراء مدراء مؤسسات اقتصادية بالشر 

 -أثر البعد البيئي للمسؤولية الاجتماعية في التوجه نحو التصنيع الأخضر (. 0201. )حميدة رشيدي، و محمد فلاق .08
(: أ)، القسم 21العدد ) 13مجلة الأكاديمية للدراسات الاجتماعية والانسانية ، المجلد . -شركة كوكاكولا أنموذجا 

 (.العلوم الاقتصادية والقانونية
مجلة . -أنموذجا  BMWشركة  -مزايا تبني الشركات للتصنيع الأخضر (. 0201. )حميدة رشيدي، و محمد فلاق .02

 (.1العدد ) 7إدارة الأعمال والدراسات الاقتصادية ، المجلد 
سؤولية البيئية في تحقيق المواطنة البيئية في المؤسسة مساهمة الالتزام بالم(. 0217. )حياة سعيد، و عبد الحميد برحومة .32

 (.18العدد ) 12مجلة العلوم الاقتصادية والتسيير والعلوم التجارية ، المجلد . NCA Rouibaالاقتصادية حالة 
سلوك المستهلك اتجاه المنتجات الجديدة، دراسة منتجات الهاتف النقال (. 0218، 28 12. )خالد بن يامين .31

 (.20)مجلة البشائر الاقتصادية ، المجلد الرابع . "كوندور"
دور الابتكار الأخضر في تعزيز المسؤولية البيئية للمؤسسات، عرض (. 0202. )خديجة بلحاجي، و عبد الله قلش .30

 (.1العدد ) 0مجلة المقاولاتية والتنمية المستدامة ، المجلد . بعض التجارب
تسويق الأخضر كأحد التوجهات الحديثة للمسؤولية الاجتماعية في تحقيق ال(. 0201. )دليلة مسدودي، و ليلى مطالي .33

 (.1العدد ) 4مجلة الاقتصاد الحديث والتنمية المستدامة ، المجلد . التنمية المستدامة
-دراسة ميدانية  -أثر تبني أساليب الإبداع على استراتيجية التسويق الأخضر(. 0202. )راضية يوسفي، و أمال يوب .34

 (.خاص 1العدد ) 13حوليات جامعة قالمة للعلوم الاجتماعية والانسانية ، المجلد مجلة . 
دراسة استطلاعية لآراء المديرين  -دور الذكاء الاصطناعي في تحقيق الانتاج الاخضر(. 0215. )رأفت عاصي العبيدي .35

 5الإدارية والاقتصادية ، المجلد مجلة جامعة كركوك للعلوم . في عينة من الشركات الصناعية العاملة في محافظة نينوى
 (.1العدد )

الوعي بالمسؤولية البيئية وعلاقته بالسلوك الاستهلاكي الأخضر  (. 0201، نوفمبر. )رباب السيد عبد الحميد مشعل .36
 (.37العدد ) 7مجلة البحوث في مجالات التربية النوعية ، المجلد . كما تدركه ربات الأسر

بسكرة، قسم العلوم (. أطروحة دكتوراه ) البيئة في الجزائر من منظور اقتصادي  مشكلة(. 0216. )ربيعة بوسكار .37
 .جامعة محمد خيضر: الاقتصادية

المنتج الأخضر كأحد متطلبات المسؤولية الاجتماعية والبيئية، دراسة حالة (. 0216. )رقية حدادو، و هواري معراج .38
 (.08العدد ) 1المجلد   -دراسات اقتصادية-لعلوم الانسانية مجلة الحقوق وا. -مديرية الصيانة بالأغواط-سوناطراك
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ابتكار منتجات خضراء كوسيلة لتحقيق ميزة تنافسية مستمرة للمؤسسات (. 0212. )رندة سعدي، و خالد قاشي .32
 (.21العدد ) 12مجلة الاقتصاد الجديد ، المجلد . -عرض تجارب مؤسسات عالمية  -من خلال التوجه نحو البيئة 

مجلة . التسويق الأخضر كمدخل لتحقيق التنمية المستدامة، عرض مجموعة من التجارب الدولية(. 0218. )فتحيزهرة  .42
 (.6العدد ) 4الريادة لاقتصاديات الأعمال ، المجلد 

 مجلة العلوم الانسانية والاجتماعية. قراءة سوسيولوجية في المفهوم والأسباب: البيئة ومشكلاتها(. 0214. )زينة بوسالم .41
 (.17العدد )

تقييم دورة الحياة الكاملة كأحد أدوات الإدارة البيئية، عرض (. 0215، 26 10. )ساوس الشيخ، و العربي تيقاوي .40
 (.0العدد ) 3مجلة التكامل الاقتصادي ، المجلد . نموذج شركة نوكيا

مجلة مركز المستنصرية . ستدامةاشكالية إدارة وشؤون البيئة في التوجهات التنموية الم(. 0228. )سحر قدوري الرفاعي .43
 (.05العدد )للدراسات العربية والدولية 

نهج الابتكار البيئي لدعم تحقيق التنمية المستدامة، دراسة حالة ألمانيا (. 0201. )السعيد بوشول، و سعاد جرمون .44
 (.1العدد ) 6مجلة البحوث الاقتصادية المتقدمة ، المجلد (. 0218 - 0212)

مجلة معهد العلوم . واقع اكتساب التكنولوجيا في الجزائر وآليات تفعيله(. 0212، 10 16. )سعيدة بوسعدة .45
 (.3العدد ) 14الاقتصادية ، المجلد 

التسويق الأخضر كخيار استراتيجي لاستدامة تنافسية المؤسسة (. 0212. )سفيان بن عبد العزيز، و آخرون .46
مجلة اقتصاد المال والأعمال ، . -فرع غاز البترول المميع  -زائر الاقتصادية الجزائرية، دراسة حالة مؤسسة نفطال الج

 (.0العدد ) 3المجلد 
 .0العدد ، مجلة جيل حقوق الانسان(. حالة الجزائر)المسؤولية البيئية في المؤسسة الصناعية (. 0213. )سفيان ساسي .47
كتساب مزايا تنافسية للمؤسسات الأداء البيئي كمدخل حديث لا (. 0218، جوان. )سلمى عمارة، و نعيمة بارك .48

 (.العدد السادس)مجلة اقتصاديات المال والأعمال . -شركة نوكيا نموذجا  -الصناعية 
نظام الإدارة البيئية كآلية لتطوير الأداء الاستراتيجي للمؤسسات الصناعية (. 0218. )سمير عماري، و أيمن زيد .42

 (.6العدد ) 7مجلة الغجتهاد للدراسات القانونية والاقتصادية ، المجلد . ةالجزائرية، دراسة ميدانية بشركة اسمنت عين التوت
دراسة ) أثر استراتيجية المنتج على بناء الميزة التنافسية للمنظمات الصناعية الأردنية (. 0215. )سيما غالب مقاطف .52

 (.11العدد )مجلة الاقتصاد والمجتمع (. ميدانية عن المنظمات المصنعة للمكيفات الهواء
في  ISO14001تطبيق إدارة الجودة الشاملة البيئية وفقا للمواصفة (. 0218. )شامية بن عباس، و صالح سعيد .51

مجلة . المؤسسة الاقتصادية لتحسين أدائها البيئي وتنافسيتها، دراسة حالة مؤسسة الاسمنت بعين توتة ولاية باتنة
 (.6العدد )اقتصاديات الأعمال والتجارة ، 

دور تطوير المنتج الفلسطيني في اكتساب ميزة التنافسية دراسة (. 0217، سبتمبر 32. )شاهر عبيد، و محمد رسلان .50
 (.23العدد ) 21مجلة اقتصاديات المال والأعمال ، المجلد . حالة شركة سنقرط للمنتجات الغذائية

ية كمدخل لترشيد استهلاك الموارد استخدام الإدارة البيئ(. 0216، جانفي. )شراف براهيمي، و محمد قويدري .53
، خلال ( ECDE)مع الإشارة الى حالة مؤسسة الاسمنت ومشتقاته بالشلف  -الاقتصادية في المشاريع الصناعية 
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العدد )قسم العلوم الاقتصادية والقانونية / الأكاديمية للدراسات الاجتماعية والانسانية، أ(.  0213 - 0222) الفترة 
15.) 

أبعاد إدارة الجودة الاستراتيجية ودورها في تحقيق متطلبات (. 0201. )ميهفان، و بشار أحمد زيرفانشريف كوللي  .54
 (.0العدد ) 2مجلة العلوم الانسانية لجامعة زاخو ، المجلد . التصنيع الأخضر

رض نموذج شركة تقييم دورة الحياة الكاملة كأحد أدوات الإدارة البيئية، ع(. 0215. )الشيخ ساوس، و العربي تيقاوي .55
 (.0العدد ) 3مجلة التكامل الاقتصادي ، المجلد . نوكيا

مجلة . دور السياسات البيئية في ردع وتحفيز المؤسسات الاقتصادية على حماية البيئة(. 0217. )صاليحة بوذريع .56
 (.17العدد )اقتصاديات شمال افريقيا 

حقيق الانتاج الأنظف في المؤسسة الاقتصادية سياسة تحسين الأداء البيئي كمدخل لت(. 0212. )صفية علاوي .57
 4، المجلد  -دراسات اقتصادية-مجلة الحقوق والعلوم الانسانية. -بالإشارة إلى بعض المؤسسات الجزائرية -المعاصرة

 (.0العدد )
المؤسسات  أثر تبني الإدارة البيئية على تفعيل ممارسة الوظائف الخضراء في(. 0216. )طارق راشي، و زين الدين بروش .58

مجلة الاصلاحات الاقتصادية والاندماج في الاقتصاد . الاقتصادية، دراسة حالة مؤسسة الشركة الجزائرية لمنجم الفوسفات
 (.00العدد ) 11العالمي ، المجلد 

 .11مجلة الباحث ، العدد . شركة نوكيا نموذجا: الريادة في الاداء البيئي(. 0210. )الطيب الوافي .52
دراسة  -الآليات القانونية للمحافظة على البيئة في ظل الأنشطة الصناعية (. 0212، 21 20). طيب ولد عمر .62

 (.21العدد ) 26مجلة البحوث العلمية في التشريعات البيئية ، المجلد . -مقارنة 
، عاد اقتصاديةمجلة أب. يع الحديثةالإنتاج الأنظف بين الصيانة الإنتاجية الشاملة وأنظمة التصن(. 0211. )عاشور مزريق .61

 (.1العدد ) 1المجلد 
أبعاد المنتج وأثرها على القرار الشرائي للمستهلك (. 0212، أوت. )عائد قاسم حسن المقطري، و أحمد يحي أحمد يحي .60

 (.6العدد )مجلة العلوم التربوية والدراسات الانسانية . اليمني بالتطبيق على المنتجات الالكترونية
نظام الإدارة البيئية كاستراتيجية تنافسية للمؤسسات الصناعية، دراسة شركة مناجم . (0215. )عبد الجليل مقدم .63

 (.0العدد ) 4مجلة الدراسات في الاقتصاد والتجارة والمالية ، المجلد . الفوسفات بتبسة
كونات استراتيجية شاملة لتمكين المؤسسة من الحفاظ على البيئة الطبيعية ضمن م(. 0217. )عبد الرزاق براهيمي .64

 (.العدد الثامن )مجلة البحوث العلمية في التشريعات البيئية . المزيج التسويقي الأخضر
أثر تكنولوجيا الإنتاج في أداء المنظمة، دراسة ميدانية في شركة كربلاء لانتاج (. 0212. )عبد الفتاح جاسم زعلان .65

 (.العدد العاشر)مجلة أهل البيت عليهم السلام . المشروبات الغازية
. الاستدامة البيئية للمؤسسات الصناعية(. 0218. )عبد القادر بسبع، دومة علي طهراوي، و كريم بودخدخ .66

Journal of economic Growth and entrepreneurship  (.1العدد ) 1، المجلد 
ية المستدامة، مساهمة المزيج التسويقي في تحقيق التنم(. 0212. )عبد القادر عوادي، رشيدة مراوي، و مصطفى عوادي .67

 (.3العدد ) 3مجلة اقتصاد المال والأعمال ، المجلد . دراسة عينة من موظفي مؤسسة الزهراء هيدروول بولاية الوادي
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دور (. 0218، أكتوبر 31. )عبد الكريم الصباغ، عبد الوهاب عزام، عمر محمد عبد الرحمان، و ابراهيم محمد روش .68
ات المنتج الجديد، دراسة استطلاعية لعينة من العاملين في عدد من معامل المياه الاستخبارات التسويقية في تعزيز سياس

 .مجلة العلوم الاقتصادية والادارية . المعدنية في محافظة دهوك
مجلة أداء . أثر استراتيجية البحث والتطوير على ربحية المؤسسة(. 0213. )عبد اللطيف مصيطفي، و عبد القادر مراد .62

 (.4العدد )ية المؤسسات الجزائر 
مجلة أبحاث . الإدارة البيئية وآليات تفعيلها في المؤسسة الصناعية(. 0228. )عبد الناصر موسى، و أمال رحمان .72

 (.0العدد ) 0اقتصادية وإدارية ، المجلد 
مجلة . التلوث البيئي الناجم عن الصناعة الثقيلة وامكانية قياسه محاسبيا(. 0228. )عبد الهادي الرفاعي، و آخرون .71

 (.23العدد ) 32جامعة تشرين للبحوث والدراسات العلمية ، المجلد 
أهمية التصنيع الأخضر وأثره في التحول إلى سلسلة التجهيز الخضراء (. 0218. )عزام عبد الوهاب عبد الكريم الصباغ .70

 (.55العدد )الجامعة  مجلة كلية بغداد للعلوم الاقتصادية. الخضراء في الشركة العامة لصناعة البطاريات بالعراق
دراسة حالة في الشركة  - -تأثير الابداع التكنولوجي في تطوير منتجات الشركة(. 0222. )عطية خلف الموسوي .73

 (.78العدد )مجلة الادارة والاقتصاد . -العامة للصناعات الكهربائية
دراسة -كنولوجيا الانتاج الأنظف إدارة الجودة البيئية الشاملة وأثرها في ممارسات ت(. 0214. )عمر علي اسماعيل .74

مجلة تنمية الرافدين . -استطلاعية لآراء عينة من العاملين في الشركة العامة لصناعة الأدوية والمستلزمات الطبية في نينوى
 (.115العدد ) 36، المجلد 

الانتاجي دور الخصائص التنظيمية في دعم الابتكار (. 0210. )عمر وصفي عقلي، و ناصر محمد ناصر الدين .75
 (.126العدد ) 34مجلة تنمية الرافدين ، المجلد . للمشروعات الاستثمارية، دراسة ميدانية في الجمهورية العربية السورية

نحو إرساء المسؤولية البيئية في منظمات الأعمال كأساس (. 0218، 10 32. )عيسى معزوزي، و بن تربح بن تربح .76
 (.26العدد ) 23راسات الاقتصادية المعاصرة ، المجلد مجلة الد. محوري لدعم الاقتصاد الأخضر

مجلة الحقوق والعلوم . آليات حماية البيئة من التلوث الصناعي في التشريع الجزائري(. 0216، 26 32. )عيشة سنقرة .77
 (.0العدد ) 2الانسانية ، المجلد 

دة فعالية ممارسة الادارة البيئية ودعم برنامج الانتاج الأنظف كآلية لزيا(. 0210. )فاتح مجاهدي، و شراف براهيمي .78
 (.21العدد )مجلة أداء المؤسسات الجزائرية . الأداء البيئي للمؤسسة، دراسة حالة مؤسسة الاسمنت ومشتقاته بالشلف

في تحسين  14222مساهمة تطبيق نظم الإدارة البيئية إيزو (. 0212، أوت. )فاطمة الزهراء العكازي، و عاشور مزريق .72
مجلة البشائر الاقتصادية ، المجلد . لتنافسي للمنظمات الصناعية، دراسة حالة مؤسسة الاسمنت ومشتقاته بالشلفالأداء ا

 (.0العدد ) 5
التقييم الاقتصادي للتلوث البيئي وأثره على النمو الاقتصادي، (. 0214. )فاطمة الزهراء زرواط، و جهاد بن عثمان .82

 (.27العدد ) 24ة والتنمية ، المجلد مجلة الاستراتيجي. دراسة حالة الجزائر
تقييم الأداء البيئي للمؤسسات من خلال بطاقة الأداء المتوازن (. 0212. )فاطيمة الزهراء بن يمينة، و عثمان بوزيان .81

(BSC) دراسة حالة مؤسسة الاسمنت ،(SCIS )(.0العدد ) 5مجلة البشائر الاقتصادية ، المجلد . بسعيدة 
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دراسة ميدانية -تأثير استراتيجيات الإمداد العكسي في استراتيجيات التصنيع الأخضر (. 0217. )فراس ابراهيم مثنى .80
 (.110العدد )مجلة الإدارة والاقتصاد . -في عينة من شركات تصنيع المواد الغذائية في كركوك 

لبيئية لتحقيق التنمية الانتاج الأنظف كاستراتيجية لدعم نظم الإدارة ا(. 0217، 26 32. )فريدة كافي، و علي طالم .83
 (.1العدد ) 3مجلة ميلاف للبحوث والدراسات ، المجلد . المستدامة، دراسة حالة مؤسسة فرتيال بعنابة

أثر ابتكار وتطوير المنتجات الجديدة في زيادة الحصة السوقية للمؤسسة، دراسة (. 0218، 21 31. )فيصل قميحة .84
 (.21العدد ) 28مجلة الاستراتيجية والتنمية ، المجلد . بالمسيلةحالة مؤسسة الحضنة لانتاج الحليب ومشتقاته 

دورة حياة المنتج كمدخل لترشيد الخيارات الاستراتيجية (. 0202. )قويدر بورقبة، اسماعيل عيسى، و الجيلالي بوزكري .85
 (.0العدد ) 5مجلة آفاق للعلوم ، المجلد . للمؤسسات

الإنتاج الأنظف كاستراتيجية لخلق مزايا تنافسية للمؤسسات (. 0218، 26 32. )كمال سماش، و عبد الرزاق جغوط .86
 (.20العدد ) 22مجلة الاقتصاد والتنمية البشرية ، المجلد . -عرض تجارب-الصناعية الجزائرية 

. دور الابتكار البيئي في التوجه نحو الاقتصاد الأخضر، التجربة الهولندية(. 0212. )ليليا بوروبة، و ليليا بن منصور .87
 (.3العدد )مجلة البشائر الاقتصادية ، المجلد الرابع 

مجلة العلوم الاجتماعية . التلوث البيئي والأحياء المتخلفة، دراسة ميدانية بولاية سطيف(. 0217. )محفوظ شنافي .88
 (.06العدد )

 (.02العدد )مجلة اسيوط للدراسات البيئية . نظم الإدارة البيئية(. 0225. )محمد أبو القاسم محمد .82
قياس كفاءة تطبيق المسؤولية الاجتماعية في المؤسسة الصناعية الجزائرية (. 0217. )محمد الناصر مشري، و الشريف بقة .22

 (.32العدد ) 0، المجلد  -العدد الاقتصادي-مجلة الحقوق والعلوم الانسانية . في ظل متطلبات التنمية المستدامة
ياسات المنتجات بالمؤسسات الانتاجية مع دراسة شركة خزف تافنة س(. 0216، 24 21. )محمد تربش، و سمية طالب .21

 (.21العدد ) 20مجلة مجاميع المعرفة ، المجلد . CERTAFبمغنية 
إدارة التكنولوجيا المصرفية من أجل تحسين تنافسية البنوك مع الإشارة الى (. 0216، جوان. )محمد حمو، و محمد زيدان .20

 (.16العدد )م الاقتصادية والقانونية قسم العلو / أ. البنوك الجزائرية
عرض نماذج عن  -أثر السياسات البيئية على المؤسسات الاقتصادية الجزائرية (. 0218. )محمد زعيش، و زهية خياري .23

 (.20العدد ) 21مجلة أبحاث اقتصادية معاصرة ، المجلد . -بعض المؤسسات الجزائرية 
 (.3العدد ) 34مجلة الهندسة والتكنولوجيا ، المجلد . ةوالاتصالالإدارة البيئي(. 0216. )محمد شعبان أفنان .24
مجلة الادارة . تقويم ابداعات المنتوج الفندقي، دراسة ميدانية(. 0211. )محمد عبد الزين عبد عون، و محمد فاضل .25

 (.86العدد )والاقتصاد 
مجلة الإدارة . ، حالة جمهورية مصر العربيةمعوقات الإفصاح البيئي في التقارير المالية(. 0214. )محمد فهيم أبو العزم .26

 (.1العدد ) 45العامة ، المجلد 
نظم تسيير الجودة الشاملة البيئية ودورها في تحسين الأداء البيئي للمؤسسات (. 0214. )محمد لوشن، و لعلى حناشي .27

 (.27العدد )مجلة الأداء الصناعي . الصناعية الجزائرية
 (.21العدد ) 26مجلة الاقتصاد والاحصاء التطبيقي ، المجلد . لتلوث البيئي في الجزائراشكالية ا(. 0222. )مراد ناصر .28
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دور مواقع التواصل الاجتماعي في الترويج لأنشطة المسؤولية (. 0201، 26 03. )مريم بوالصوف، و ياسين قرناني .22
مجلة . ية عنابة على الفيسبوكلولا Green bikeالاجتماعية لجمعيات حماية البيئة، دراسة تحليلية لصفحة جمعية 

 (.1العدد ) 7الرواق للدراسات الاجتماعية والانسانية ، المجلد 
 ،مجلة الدراسات البيئية. التلوث البيئي وأشكاله وكيفية التقليل من خطورته(. 0212، جوان. )مصطفى غرايبة خليف.122
 .12المجلد 
الشعور بالمسؤولية البيئية لدى طلاب جامعة الطائف (. 0201. )منار الدسوقي، منال الدسوقي، و نورهان محمد علي.121

 (.37العدد )مجلة البحوث في مجالات التربية النوعية ، المجلد السابع . وعلاقته بسلوكهم الاستهلاكي الأخضر
. دور البحث والتطوير في تنمية القدرة التنافسية للمؤسسات(. 0202، 28 15. )منيرة دريدي، و سلمى حروش.120

 (.20العدد ) 23ق للبحوث والدراسات ، المجلد مجلة آفا
الابتكار الأخضر كأداة مستحدثة لدعم وترقية المؤسسات الصغيرة (. 0202. )نبيل ونوغي، و خديجة مريجة.123

 11المجلة الأكاديمية للبحث القانوني ، المجلد . بين مكانته في التشريع الجزائري ودوره في تحقيق التنمية المستدامة: والمتوسطة
 .(3العدد)

دور استراتيجيات الحد من التلوث الصناعي في تحقيق التنمية الصناعية المستدامة، دراسة (. 0214. )نصير عريوة.124
 (.20العدد )مجلة البحوث الاقتصادية والمالية (. المسيلة، برج بوعريريج، سطيف) حالة المناطق الصناعية 

 3المجلة المغاربية للاقتصاد والتسيير ، المجلد . والمؤسسة الصناعية المسؤولية البيئية(. 0216، مارس. )نصيرة بوريش.125
 (.1العدد )

التسويق الأخضر كمدخل لتحقيق الميزة التنافسية للمؤسسة الصناعية (. 0212. )نعيمة بارك، و نجلاء هراقمي.126
 (.0العدد ) 5، المجلد  مجلة الاقتصاد والمالية. الجزائرية، حالة مؤسسة رايلان للمنتجات الكهرومنزلية بعنابة

دراسة عينة  - -أثر المنتج األخضر على القرار الشرائي للمستهلك النهائي (. 0202. )نوال خنتار، و عبد الله قلش.127
 (.03العدد ) 16مجلة اقتصاديات شمال إفريقيا ، المجلد . -من زبائن شركة كوندور بوالية الشلف 

" تقييم الأداء البيئي في المؤسسات النفطية، دراسة حالة المركب النفطي. (0216. )نور الهدى محجوبي، و أمينة مخلفي.128
 (.5العدد )المجلة الجزائرية للتنمية الاقتصادية ". حوض بركاوي 

رأي عينة من طلبة جامعة بابل حول دور التربية البيئية وأثر الضريبة البيئية في الحد من (. 0215. )نوران جميل ابراهيم.122
 (.23العدد )مجلة الفرات للعلوم الزراعية  .التلوث البيئي

مجلة المنتدى (. تجربة الجامعات الألمانية)دور الجامعة في دعم ممارسات الابتكار الأخضر (. 0201. )وهيبة مقدم.112
 (.1العدد ) 5للدراسات والأبحاث الاقتصادية ، المجلد 

 -كاتجاه حديث في القرن الواحد والعشرين تصميم المنتجات الخضراء  (. 0212. )ياسمين دروازي، و نبيلة سمار.111
 (.20العدد ) 12مجلة الإقتصاد الجديد ، المجلد . -عرض تجارب شركات عالمية 

مجلة الاقتصاد الصناعي ، . المزيج التسويقي الأخضر كأداة لتحقيق الميزة التنافسية البيئية(. 0212. )ياسين شراد.110
 (.1العدد ) 2المجلد 



عـــــراجــــالمقـــائـــــمــــــة   
 

336 
 

أثر تطبيق مبادئ إدارة الجودة الشاملة على استراتيجيات تطوير المنتجات (. 0202 ،10 31. )يسمينة سالم.113
 02مجلة العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير ، المجلد . -دراسة حالة بعض المؤسسات الصناعية لولاية سطيف  -الجديدة

 (.21العدد)
منتجات منظمات الأعمال الحديثة  اعتمادية تطوير المنتجات كمدخل لتميز(. 0218، 28 32. )يوسف بلمهدي.114

 (.20العدد ) 22مجلة الاقتصاد والتنمية البشرية ، المجلد . -دراسة حالة مخابر فينوس  -وتعزيز تنافسيتها 
 :الجرائد -رابعا

. المتعلق بحماية البيئة في إطار التنمية المستدامة 12 -23القانون (. 0223. )الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية .1
 (.43العدد ) 24الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية ، المادة 

 :المداخلات -خامسا
وظيفة البحث والتطوير كأساس لتحقيق ميزة تنافسية : مداخلة بعنوان(. 0227. )الحاج عرابة، و نور الدين تمجغدين .1

الرقمي ومساهمتها في تكوين المزايا  المعرفة في ظل الاقتصاد: الملتقى الدولي حول. جديدة في المؤسسات الاقتصادية
 .جامعة حسيبة بن بوعلي بالشلف : الجزائر. التنافسية للبلدان العربية

المؤتمر العلمي الدولي حول . دور إدارة البيئة في تحسين الأداء البيئي للمؤسسة الاقتصادية(. 0228. )حسن عثمان .0
 .أفريل 8-7جامعة سطيف : الجزائر. تاحةالتنمية المستدامة والكفاءة الاستخدامية للموارد الم

التجديد التكنولوجي كمدخل استراتيجي لدعم القدرة التنافسية للمؤسسة : مداخلة بعنوان(. 0220. )حسين رحيم .3
الملتقى الدولي حول تنافسية المؤسسات الاقتصادية وتحولات (. حالة الصناعات والمؤسسات الصغيرة والمتوسطة)الجزائرية 

 .جامعة محمد خيضر ببسكرة: زائرالج. المحيط
 -إمكانية تطبيق أبعاد التسويق المستدام على مستوى المؤسسات الصغيرة والمتوسطة (. 0218. )حكيم بن جروة .4

مداخلة ضمن الملتقى الوطني حول اشكالية استدامة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر . -دراسة استكشافية 
 .-الوادي  -جامعة الشهيد حمة لخضر : ئرالجزا. ديسمبر 7و  6يومي 

التسويق الأخضر كاتجاه حديث لمنظمات الأعمال : مداخلة بعنوان(. 0211. )حليمة السعدية قريشي، و شهلة قدري .5
مجمع مداخلات الملتقى الدولي الثاني حول الأداء المتميز للمنظمات والحكومات، الطبعة . في تحقيق التنمية المستدامة

 .جامعة ورقلة: الجزائر. نمو المؤسسات والاقتصاديات بين تحقيق الأداء المالي وتحديات الأداء البيئي: الثانية
التسويق الأخضر كآلية لحماية المستهلك، عرض تجربة شركة تويوتا (. 0202. )خديجة بلحاجي، و عبد الله قلش .6

ت حماية المستهلك من الممارسات التسويقية غير آليا: مداخلة مقدمة ضمن فعاليات الملتقى الوطني بعنوان. اليابانية
 .المركز الجامعي أحمد بن يحي الونشريسي بتيسمسيلت: الجزائر. الأخلاقية

التسويق الأخضر كاتجاه لتعزيز المسؤولية البيئية للمؤسسات، عرض (. 0201. )خديجة بلحاجي، و عبد الله قلش .7
الاقتصاد الأخضر وجهة المؤسسات نحو تطبيق : تقى الوطني بعنوانمداخلة ضمن فعاليات المل. بعض التجارب العالمية

جامعة برج بوعريريج : الجزائر. جويلية 4و  3ممارسات تسويقية حديثة لإرساء مبادئ ومتطلبات التنمية المستدامة يومي 
 .بسطيف

لبيئية وتحقيق التنمية الانتاج الأنظف كتوجه أساسي لنظم الإدارة ا(. 0218. )رفيقة بن عيشوبة، و فاطمة لعلمي .8
 .جامعة عبد الحميد ابن باديس بمستغانم: تركيا. الملتقى الدولي الثالث عشر للبيئة. دراسة حالة المانيا: المستدامة
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المنظمة المتعلمة كآلية لتفعيل الابداع التكنولوجي في منظمات (. 0217. )سميرة بوجمعة سطوطاح، و مراد شريف .2
: المسيلة. التحول الرقمي للمؤسسات والنماذج التنبئية على المعطيات الكبيرة: الدولي حولالملتقى العلمي . الأعمال

 .جامعة محمد بوضياف
مداخلة مقدمة . التسويق الأخضر بين الأداء التسويقي والأداء البيئي للمؤسسات الاقتصادية(. 0211. )سميرة صالحي .12

 تحقيق الأداء المالي وتحديات الأداء البيئي بجامعة ورقلة يومي نمو المؤسسات والاقتصاديات بين: ضمن الملتقى الدولي
 .جامعة ورقلة: الجزائر. نوفمبر 03و  00

الملتقى الدولي الثالث حول . المسؤولية الاجتماعية بين الالزام والالتزام(. 0210. )عائشة بقدور، و آمال بكار .11
 .العلوم الاقتصادية، التجارية وعلوم التسيير، جامعة بشارمعهد : الجزائر. منظمات الأعمال والمسؤولية الاجتماعية

الملتقى . الآثار البيئية لنشاط شركات البترول ومدى تحملها لمسؤوليتها اتجاه البيئة(. 0210. )محمد زيدان، و محمد يعقوبي .10
 .جامعة بشار: الجزائر. الدولي الثالث حول منظمات الأعمال والمسؤولية الاجتماعية

نحو إنتاج  TOYOTAواقع وأفاق توجه شركة تويوتا : مداخلة بعنوان(. 0210. )، و إبراهيم لجلطمنير نوري .13
 15، 14منظمات الأعمال و المسؤولية الاجتماعية يومي : الملتقى الدولي الثالث بعنوان. المنتجات الصديقة للبيئة

 .جامع الكتب الإسلامية. 21المجلد . فيفري
 :ةيقع الالكتروناالمو  -سادسا 
، من كيف تقوم بدراسة جدوى لاطلاق 0201، 22 07تاريخ الاسترداد . مستقل(. 0201. )ابراهيم منجية .1

-https://blog.mostaql.com/how-to-prepare-a-feasibility-study-to :مشروعك
launch-your-project 

: ، من محاضرات بحوث التسويق0201، 22 10تاريخ الاسترداد . الحقيبة التعليمية(. 0212. )سارة صباح خورشيد .0
https://kti.ntu.edu.iq/wp-content/uploads/2019/10/2-.pdf 
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