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 المسؤولية الإجتماعية في المحيط الصناعي كأداة لحماية البيئة وتدعيم التنمية المستدامة    

 – ECDEحالة مصنع الإسمنت ومشتقاته بالشلف  -
 تهدف هذه الدراسة إلى التعرف على مدى تبني المؤسسات الصناعية ممثلة بمصنع الإسمنت ومشتقاته بالشلف       

ECDE لمفهوم المسؤولية الإجتماعية، والتعرف على مدى مساهمة المسؤولية الإجتماعية للمصنع في حماية البيئة
لمصنع من أجل تحقيق ذلك ارتأينا أن تتم دراستنا وتدعيم التنمية المستدامة، ومن أجل معرفة الدور الذي يقوم به ا

 إنتهجهاالتطبيقية على شطرين: الشطر الأول قمنا من خلاله بدراسة تحليلية لمختلف الإجراءات والسياسات التي 
المصنع من أجل حماية البيئة على أساس أنها أحد أشكال أو أحد مجالات المسؤولية الإجتماعية. أما بالنسبة للشطر 

( وإستخدام أدوات التحليل  SPSSاني وبالإعتماد على حزمة البرامج الإحصائية للعلوم الإجتماعية )الث
الإحصائي، تم تحديد ومعرفة دور المسؤولية الإجتماعية في المصنع والمتمثل في كونه أداة لحماية البيئة وتحقيق التنمية 

المسؤولية الإجتماعية في حماية البيئة من جهة  المستدامة، من خلال تحديد نسبة مساهمة كل نشاط من أنشطة
 وتدعيم التنمية المستدامة من جهة أخرى.

يهتم  ECDEتوصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج نذكر منها: مصنع الإسمنت ومشتقاته بالشلف و        
النسبة لباقي المجالات الأخرى بالبعد البيئي من خلال تحمله لمسؤوليته البيئية إتجاه المحيط الذي ينشط فيه، أما ب

 فترة إلى أخرى من أجل تحسين صورة المؤسسة للمسؤولية الإجتماعية فهي تنحصر فقط في ممارسات محتشمة من
 لدى أفراد المجتمع الذي تتواجد معه في نفس الرقعة الجغرافية.

  ECDEعلى النتائج المتحصل عليها يمكن تقديم التوصية التالية لمؤسسة الإسمنت ومشتقاته بالشلف  ء  بنا       
وهي: يجب أن يصبح مفهوم المسؤولية الإجتماعية في المؤسسة عبارة عن ممارسة فعلية، لا تنحصر في بعض الأعمال 

ة الإجتماعية في جميع الخطط والسياسات التطوعية أو التبرعات الخيرية والإنسانية فقط، أي يجب دمج المسؤولي
 الإستراتيجية للمؤسسة.

  الكلمات المفتاحية:
المسؤولية الإجتماعية، المحيط الصناعي، التنمية المستدامة، حماية البيئة، مصنع الإسمنت ومشتقاته بالشلف 

ECDE. 
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Abstract  

 

Social responsibility in the industrial environment as a tool to protect the 

environment and support sustainable development 

- The case of the cement plant and its derivatives in Chlef ECDE– 

         This study aims to identify the extent of adoption of industrial institutions 

represented by the cement factory and its derivatives in Chlef  ECDE for the concept 

of social responsibility, and to identify the extent to which the social responsibility of 

the factory contributes to protecting the environment and supporting sustainable 

development, and in order to know the role that the factory plays to achieve this, we 

decided that our applied study should be carried out in two parts: The first part, in 

which we conducted an analytical study of the various procedures and policies that it 

pursued the factory in order to protect the environment on the basis that it is one of the 

forms or one of the areas of social responsibility. As for the second part, based on the 

statistical software package for the social sciences (SPSS ) And using statistical 

analysis tools, the role of social responsibility in the factory was identified and known 

as a tool for protecting the environment and achieving sustainable development, by 

determining the percentage of the contribution of each social responsibility activity in 

protecting the environment on the one hand and supporting sustainable development 

on the other hand. 

       The study found a range of results, including: the cement plant and its ecde 

derivatives are concerned with the environmental dimension by taking responsibility 

for its environmental responsibility towards the environment in which it is active, but 

for other areas of social responsibility, it is limited only to decent practices from time 

to time in order to improve the image of the institution among the members of the 

community with which it is located in the same geographical area. 

       Based on the results obtained, the following recommendation can be made to the 

Cement Foundation and its ECDE derivatives: the concept of social responsibility in 

the foundation must become an effective practice, not limited to some volunteer work 

or charitable and humanitarian donations only, i.e. social responsibility must be 

integrated into all the foundation's strategic plans and policies. 

Key words:  

Social responsibility, industrial environment, sustainable development, environmental 

protection, cement factory and its derivatives in Chlef ECDE. 
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I-توطئة
منذ البداية تتميز بالأخذ والعطاء، حيث تميز الإنسان  ببيئته الطبيعية علاقة وطيدة الإنسانعلاقة        

بسمة الأخذ والبيئة بسمة العطاء. إلا أن التطور الذي شهده الإنسان عبر مختلف العصور ألغى صلاحية 
البيئية. فرحلة الوصول إلى الرفاهية تميزت  المشاكل ن العطاء، نتيجة لظهور العديد منمعادلة الأخذ دو 
وكائنات حية بطرق ستغلاله المفرط ولاعقلاني للبيئة بمختلف مكوناتها من هواء، تربة وماء إبجشع الإنسان و 

 مباشرة وغير مباشرة.
 الخروج من مرحلة أي - للزراعة الإنسانكتشاف إتظهر خلال مرحلة السلبية بدأت هذه الآثار        

ستمرار، وذلك من خلال التكيف مع البقاء والإ إمكانيةكتفائه بالحفاظ على إالحياة البدائية التي تميزت ب
حيث صاحبت هذه المرحلة تغيير الإنسان للطبيعة الموجودة من  -عتماد على الموجود فقطالطبيعة والإ

كتشاف إإلى إضافة الأمر الذي أدى إلى زعزعت التوازن البيئي،  ،خلال حرق الغابات وتحويلها إلى مزارع
قرن الثامن عشر، وخلق مواد جديدة غريبة عن النظام البيئي مثل المبيدات الوقود الأحفوري في منتصف ال

فاقم الآثار السلبية تالحشرية، وكذلك هجرة العديد من الأفراد من الريف إلى المدينة، السبب الذي أدى إلى 
في العصر الحالي مع  زدادتإمشاكل  ،جتماعيةإقتصادية و إظهور مشاكل  تزامن كل هذا مع على البيئة

التطور التكنولوجي الهائل الذي شهده العالم، من أهمها: نمو سكاني كبير تزامن مع نقص الغذاء، نقص 
 .، تلوث الهواءنحباس الحراريمصادرها، تزايد نسبة الكوارث الطبيعية، الإ المياه وتلوث

 قتصاد العالميية ومدى مساهمتها في الإمن خلال حجم هياكلها وقدراتها الإنتاج ة الدولقياس قو إن        
. وأدى البحث عن القوة إلى العديد من الحروب التي  تسارع الدول إلى إنشاء هياكل صناعية كبرىأدى إلى 

ستعمار الدول المصنعة إلى دول أخرى ضعيفة بحثا عن مصادر جديدة للموارد الأولية إكانت كرد فعل عن 
أهمل البيئة الطبيعية الممولة لصناعاتها. فالإنسان خلال سعيه للوصول إلى الرفاهية من خلال التطور والنمو، 

يجة عدم معرفته لنتائج نتهج سلوك أناني وغير مسؤول نتإعتبرها مصدر غير قابل للنفاذ أو التأثر، أي أنه او 
 .التوازن البيئيأفعاله المخلة ب

كل هذا أدى إلى تعالي أصوات تنادي بالتدخل السريع لحماية البيئة، وإيجاد حلول للمشكلات         
لدى العديد من الدول، التي سارعت لسن قوانين وتشريعات تهدف إلى  كبير  صدى لقى هذا . الموجودة

الموجودة من أجل حماية البيئة، وظهرت على الساحة الدولية جمعيات وهيئات تغيير الأنماط الصناعية 
عديدة هدفها الأساسي حماية البيئة والعمل على إيجاد بعض الحلول للمشكلات الراهنة، ومحاولة التوفيق 

ثل لها ستغلال الأمستمرار النمو الصناعي الذي يحقق الرفاهية والحفاظ على البيئة، وذلك من خلال الإإبين 
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من أجل الحفاظ على حق الأجيال القادمة في العيش الكريم، فحقيقة الأمر أن الموارد الطبيعية الموجودة في 
 ستغلالها بشكل غير عقلاني.إستمر الإنسان في إالبيئة ثابتة أي قابلة للزوال إذا ما 

كل هذا أدى إلى التخلي عن المفاهيم السابقة للتنمية الاقتصادية، وضرورة التحول إلى مفهوم التنمية         
ستمرار التنمية الاقتصادية وفي نفس الوقت ضمان حق الأجيال القادمة في إالذي يقوم على  المستدامة،

ن التجارب الواقعية دلت على العيش الكريم. ورغم جميع القوانين والتشريعات البيئية التي سنت، إلا أ
واحد وهو عدم  شيءستغلال الطبيعة وارتفاع مؤشرات التلوث البيئي. إن دل هذا فإنه يدل على إستمرار إ

بخطر هذه المشاكل البيئية المتزايدة.  –دول أو مؤسسات كبرى  -قتصاديوعي الهيئات المسيرة للنشاط الإ
تجاه البيئة إلوحدها، إذا لم تتميز هذه الهيئات بروح المسؤولية ولهذا فإن التشريعات والقوانين غير كافية 

 قتصادية.جتماعية للهيئات الإوهذا ما يعرف بالمسؤولية الإوالمجتمع الذي تتواجد به، 
II-الإشكالية

ستغلال الموارد الطبيعية، وصولا إاية من تعتبر المؤسسات الصناعية المصدر الأول للمشاكل البيئية، بد       
إلى مخرجاتها من العملية الإنتاجية. كل هذا يؤثر على الغطاء النباتي، المحاصيل الزراعية، الكائنات الحية 

له علاقات متداخلة مع جميع العناصر السابقة. من أهم والذي  نسان الذي يعيش في هذه البيئةعلى الإو 
سان: الأمراض المزمنة، أي أن الإنسان هو ضحية نشاط غير مسؤول النتائج السلبية للتلوث على الإن

 يتميز المحيط الصناعي الجزائري بتركيبته غيرو  .للمؤسسات الصناعية المتواجدة في البيئة التي يعيش فيها
المتساوية، فالجزء الأكبر منه عبارة عن صناعات ثقيلة كصناعة الإسمنت ومشتقاته، والجزء المتبقي توليفة 

ستهلاكية. وتعتبر الصناعات الثقيلة من النشاطات متنوعة نسبيا، تهتم معظمها بإنتاج المواد الغذائية والإ
ظمها محتكرة للسوق الجزائرية الأمر الذي يخفف المهمة الممولة لميزانية الدولة إلى جانب قطاع المحروقات، مع

 عليها الضغط.
من أهم المؤسسات الصناعية التي توجد بالولاية والتي  ECDEمؤسسة الإسمنت ومشتقاته بالشلف        

 مجمع سكني كبير ) بلدية واد سلي (.وسط منطقة زراعية بالإضافة إلى قربها من  تقع
 التالي:تم صباغتها على النحو التي  الإشكالية الرئيسية في ضوء هذا يمكن طرح       
حمايةالبيئةفيالمحيطالصناعيمنأجلجتماعيةهوالدورالذييمكنأنتلعبهالمسؤوليةالإما

سمنتومشتقاتهبالشلفتدعيمالبناءتنميةمستدامة،وماهوواقعذلكعلىمستوىمؤسسةالإ
ECDE؟
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 الإشكالية الرئيسية تقودنا إلى طرح الأسئلة الفرعية التالية:       
 سمنت ومشتقاته بالشلف مؤسسة الإإليها  تإلى أي درجة وصلECDEالسلبي على  افي تأثيره

 البيئة الطبيعية؟
  سمنت ومشتقاته بالشلف مؤسسة الإهلECDEمن التلوث؟المحيطة بها بما آلة إليه البيئة  ةواعي 
  سمنت ومشتقاته بالشلفمؤسسة الإما هي نسبة الوعي لدىECDE شكلات البيئية بخطورة الم

 ؟المحلية
  سمنت ومشتقاته بالشلف مؤسسة الإهلECDE دمج البعد البيئي وحق الأجيال القادمة في ت

 التنموية؟ اخططه
  سمنت ومشتقاته بالشلف مؤسسة الإهلECDEمفهوم المسؤولية الإجتماعية؟ تتبنى 
  سمنت ومشتقاته بالشلفمؤسسة الإعتبار إهل يمكنECDE جتماعية  تهتم بمفهوم المسؤولية الإ

 تحقيق تنمية مستدامة؟أو أداة لحماية البيئة و كوسيلة 
III-نموذجالدراسة

من أجل الوصول إلى الأهداف المرجوة من هذه الدراسة، أي تحديد دور المسؤولية الإجتماعية في        
التالية: مقدم  المحيط الصناعي في حماية البيئة وتدعيم التنمية المستدامة، وبالإعتماد على الدراسات السابقة

 ، 4102وهيبة سنة 
 Peter Lund, Thomsen, Adam Lindgreen, Joelle Vanhamme 4102 ،

 تم تصميم نموذج خاص بهذه الدراسة كما هو موضح في الشكل التالي: ، 4112الطاهر خامرة 
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 إعداد الطالبة .من : المصدر

IV-الفرضيات:
كإجابات مبدئية فرضيات  مجموعة من ال طرحتم  للإجابة على الإشكالية الرئيسية والأسئلة الفرعية،       

 .للإشكالية المطروحة آنفا  
 نصت الفرضية على أنه: الفرضيةالرئيسيةالأولى: -1

بينأراءعينةمنموظفي(α ≤0.05)معنوية مستوى عند إحصائية دلالة ذات فروق توجدلا
جتماعيةفيالمحيطالصناعيليةالإوالمسؤحولECDEبالشلفمصنعالإسمنتومشتقاته

.تعزىللخصائصالديمغرافية
 :كالتالي فرعية خمس فرضيات إلى تقسيمها تم       

 

الأنشطةالإجتماعيةاتجاهالعاملينفيالمحيط
 .الصناعي

 .الصناعيالمحيطفيالجودةتحسينأنشطة

 

 .الصناعيالمحيطفيالبيئيةالأنشطة

 

فيالمجتمعاتجاهالإجتماعيةالانشطة
 .الصناعيالمحيط

البعدالاقتصادي -
البعدالاجتماعي -
البعدالبيئي -

التنمية


المستدامة
 

:الضابطةالمتغيرات
 المركزالوظيفي.مستوياتالدخل،المستوىالتعليمي،الجنس،السن،

 

 المتغير التابع متغيرات ضابطة المتغير المستقل

المسؤوليةالاجتماعيةفيالمحيط
 الصناعي
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  معنويةذات دلالة إحصائية عند مستوى لا توجد فروق (α≤0.05)  بين أراء عينة من موظفي
تعزى  جتماعية في المحيط الصناعيلية الإو المسؤ  حول ECDEبالشلف مصنع الإسمنت ومشتقاته 

 .الجنسلمتغير
 معنويةذات دلالة إحصائية عند مستوى توجد فروق  لا (α≤0.05)  بين أراء عينة من موظفي

تعزى  جتماعية في المحيط الصناعيلية الإو المسؤ  حول ECDEمصنع الإسمنت ومشتقاته بالشلف 
 السن؛لمتغير

  معنويةذات دلالة إحصائية عند مستوى لا توجد فروق (α≤0.05)  بين أراء عينة من موظفي
تعزى  جتماعية في المحيط الصناعيلية الإو المسؤ  حول ECDEمصنع الإسمنت ومشتقاته بالشلف 

 ؛المستوىالتعليميلمتغير
  معنويةذات دلالة إحصائية عند مستوى لا توجد فروق (α≤0.05)  بين أراء عينة من موظفي

تعزى  جتماعية في المحيط الصناعيلية الإو المسؤ  حول ECDEمصنع الإسمنت ومشتقاته بالشلف 
 ؛مستوياتالدخللمتغير

  معنويةذات دلالة إحصائية عند مستوى لا توجد فروق (α≤0.05)  بين أراء عينة من موظفي
تعزى  جتماعية في المحيط الصناعيلية الإو المسؤ  حول ECDEمصنع الإسمنت ومشتقاته بالشلف 

 .المركزالوظيفيلمتغير
 : والتي نصت على أنه: الرئيسيةالثانيةالفرضية -2

بينأراءعينةمنموظفي(α ≤0.05)معنوية مستوى عند إحصائية دلالة ذات فروق توجدلا
تعزىللخصائصمتغيرالتنميةالمستدامةحولECDEبالشلفمصنعالإسمنتومشتقاته

.الديمغرافية
 :كالتالي فرعية خمس فرضيات إلى تقسيمها تم       
  معنويةذات دلالة إحصائية عند مستوى لا توجد فروق (α≤0.05)  بين أراء عينة من موظفي

 ؛الجنستعزى لمتغيرالتنمية المستدامة متغير  حول ECDEومشتقاته بالشلف مصنع الإسمنت 
  معنويةذات دلالة إحصائية عند مستوى لا توجد فروق (α≤0.05)  بين أراء عينة من موظفي

 ؛السنتعزى لمتغيرالتنمية المستدامة متغير  حول ECDEمصنع الإسمنت ومشتقاته بالشلف 
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  معنويةذات دلالة إحصائية عند مستوى لا توجد فروق (α≤0.05)  بين أراء عينة من موظفي
المستوىتعزى لمتغيرالتنمية المستدامة متغير  حول ECDEمصنع الإسمنت ومشتقاته بالشلف 

 ؛التعليمي
  معنويةذات دلالة إحصائية عند مستوى لا توجد فروق (α≤0.05)  بين أراء عينة من موظفي

 مستويات تعزى لمتغيرمتغير التنمية المستدامة  حول ECDEمصنع الإسمنت ومشتقاته بالشلف 
 ؛الدخل

  معنويةذات دلالة إحصائية عند مستوى لا توجد فروق (α≤0.05)  بين أراء عينة من موظفي
المركزتعزى لمتغيرالتنمية المستدامة متغير  حول ECDEمصنع الإسمنت ومشتقاته بالشلف 

 .الوظيفي
 والتي نصت على أنه:  الفرضيةالرئيسيةالثالثة: -3
(بينالمسؤوليةالإجتماعيةفيα ≤0.05) دلالة مستوى عند إحصائية دلالة ذات فروق توجد لا

.الصناعيوأبعادالتنميةالمستدامةالمحيط
 تم تجزئتها إلى ثلاث فرضيات فرعية وهي كالآتي:       
 دلالة  مستوى عند إحصائية دلالة ذات فروق توجدلا(α ≤0.05)  في ممارسة المسؤولية الإجتماعية

 ؛للتنمية المستدامة لبعدالإقتصادياتدعيم في المحيط الصناعي ل
 دلالة  مستوى عند إحصائية دلالة ذات فروق توجدلا(α ≤0.05)  في ممارسة المسؤولية الإجتماعية

 ؛للتنمية المستدامة البعدالإجتماعيتدعيم لفي المحيط الصناعي 
 دلالة  مستوى عند إحصائية دلالة ذات فروق توجدلا(α ≤0.05)  في ممارسة المسؤولية الإجتماعية

 .للتنمية المستدامة البعدالبيئيفي المحيط الصناعي لتدعيم 
 : والتي نصت على أنه: الفرضيةالرئيسيةالرابعة -4
جتماعيةفيالمحيطللمسؤوليةالإ(α ≤0.05)معنوية مستوى عند إحصائية دلالة ذو أثر وجدلاي

تدعيمالتنميةالمستدامةفيالصناعي
 معنوية مستوى عند إحصائية دلالة ذو أثر وجدلا ي (α ≤0.05) في المحيط  جتماعيةللمسؤوليةالإ

 ؛تدعيم التنمية المستدامة في الصناعي
 معنوية مستوى عند إحصائية دلالة ذو أثر وجدلا ي (α ≤0.05) الإجتماعية  إتجاه للأنشطة

 ؛التنمية المستدامة في تدعيم في المحيط الصناعي العاملين



 ةــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــمقدم

 

 ز
 

 معنوية مستوى عند إحصائية دلالة ذو أثر وجدلا ي (α ≤0.05) في المحيط الصناعي البيئة نشطةلأ 
 ؛تدعيم التنمية المستدامةفي 

 معنوية مستوى عند إحصائية دلالة ذو أثر وجدلا ي (α ≤0.05) لبعدالأنشطةالإجتماعيةإتجاه
 .تدعيم التنمية المستدامةفي  في المحيط الصناعي المجتمع

V-أهدافالبحث
جتماعية من قبل المؤسسات يتمثل الهدف الرئيسي لبحثنا هذا في إبراز أهمية تبني مفهوم المسؤولية الإ       

 ودوره في تحقيق التنمية المستدامة وحماية البيئة. –خاصة الصناعية  –
 أما بالنسبة للأهداف الفرعية:       
 ائص وتصحيح الأخطاء.ستفادة من إيجابيات البرامج الموجودة، ومحاولة إيجاد النقالإ 
  مسئولين وعمال ( مؤسسة الإسمنت ومشتقاته بالشلف الوصول بعينات الدراسةECDE إلى )

 جتماعية طوعا وليس إجبارا.مستوى عالي من الوعي، من أجل تبني مفهوم المسؤولية الإ
ؤسسة محل المتعريف عينات الدراسة بدورهم الفعال في نشر هذا الوعي في فئات أخرى سواء كانوا من 

 .اأو خارجه الدراسة
VI- أهميةالبحث

عتباره سيكون مرجعا إتكمن أهمية هذا البحث في القيمة العلمية التي يمكن أن يقدمها إلى الطلبة، ب       
عتماد عليه للطلبة غير المختصين علميا في هذا المجال، لزيادة ثقافتهم إضافيا في المكتبات. ومرجعا يمكن الإ

ومرجعا كذلك لكل المسؤولين في الإدارات الحكومية  ،ستمرار حياتهمبالبيئة التي هي أمر ضروري لإووعيهم 
 وغير الحكومية والمسؤولين في المؤسسات الإنتاجية وخاصة الصناعية منها التي لها تأثير كبير على البيئة

المهمة مثل: التنمية المستدامة، ، كونه بحث يزيل الغموض على مجموعة من المفاهيم الأساسية و والمجتمع ككل
يرورة التنمية وزيادة سجتماعية، والتي تعتبرها معظم المؤسسات مفاهيم تعرقل حماية البيئة، المسؤولية الإ

ستمرار إمستوى الأرباح المحققة، متجاهلتا مستوى الأرباح التي يمكن تحقيقها على المدى الطويل، وإمكانية 
 .ق برضى أفراد المجتمع عن نشاط المؤسسةوالمتعل المؤسسة في حد ذاتها

VII-ختيارالموضوعإمبررات
 يمكن تلخيص مبررات إختيار الموضوع في النقاط التالية:
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تعتبر أغلب الصناعات الموجودة في الجزائر صناعات ثقيلة، تم إنشاء معظمها في الفترة الممتدة من  -
تحتوي على وسائل إنتاج قديمة غير مجهزة بتكنولوجيا حديثة تراعي الستينات إلى غاية السبعينات، أي أنها 

 الجانب البيئي.
هتلاكها تزايدت نسبة الملوثات إوسائل الإنتاج القديمة الموجودة في المصانع الجزائرية، مع مرور الوقت و  -

 المنبعثة منها، حيث أصبحت تشكل خطر كبير على البيئة الموجودة فيها.
صانع تقع في ماال البلاد، تتموقع في وسط مجمعات سكنية، السبب الذي أدى إلى ظهور أغلبية هذه الم -

العديد من المشاكل الصحية أغلبها أمراض مزمنة. بالإضافة إلى تمركز الأنشطة الفلاحية في الجزء الشمالي 
 المنطقة.للبلاد، وهذا أدى إلى تضرر المحاصيل الزراعية وتراجع الثروة الحيوانية الموجودة في 

هناك قوانين وتشريعات عديدة وضعتها الحكومة الجزائرية، بموجبها تتحمل المؤسسات الصناعية الملوثة  -
على جميع الأصعدة، بالإضافة إلى ضرورة تبني سياسات  الذي أحدثتهللبيئة تكاليف التدهور البيئي 

تغيير أساليب الإنتاج القديمة الملوثة،  نطلاقا منإعتبار البعد البئي، ستراتيجيات تنموية تأخذ بعين الإإو 
 وصولا إلى تقليل الآثار السلبية الناتجة عن مخرجاتها.

نطلاقا من الدور الكبير الذي تلعبه المؤسسات الصناعية في خلق ونشر العديد من المشاكل البيئية، إو        
المتواجد  ECDEومشتقاته  سمنتستناد إلى دراسة مصنع الإختيار هذا الموضوع. وبالإإتكمن مبررات 

سيتم تحليل وتقييم إشكالية البحث.  –كونه من أهم المصانع في الجزائر   –بالمنطقة الصناعية بولاية الشلف 
 نطلاقا من الأسباب التالية:كذلك إ  و

 هتمام بمواضيع البيئة والتنمية المستدامة من جهة بحكم التخصص، ومن جهة أخرى الميول الإ
 نوع من المواضيع.الشخصية لهذا ال

 وأفراد المجتمع ككل. تجاه البيئةإنتشار ظاهرة لامبالاة التي تمارسها المؤسسات الصناعية إ  
 نعقاد العديد من إ، و والقضايا الإجتماعية هتمام الكثير من الهيئات الرسمية المحلية والعالمية بالبيئةإ

، التي يجب على وإجتماعيا تنموية مسؤولة بيئيا ستراتيجياتإالمؤتمرات من أجل وضع خطط و 
ستراتيجية تنفيذية إالمؤسسات تبنيها من أجل حماية البيئة وتحقيق التنمية المستدامة، ولكن غياب 

 حال دون تحقيق الأهداف المسطرة.
 مؤسسة الإسمنت ومشتقاته بالشلف جتماعية من قبل الوصول إلى مرحلة تبني مفهوم المسؤولية الإ

ECDE  في حماية البيئة وتحقيق التنمية المستدامة تلعبهبأهمية الدور الذي منها وعيا. 
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VIII-البحثحدود
تمت دراستنا هذه والمتمثلة في دور المسؤولية الإجتماعية في المحيط الصناعي في حماية البيئة وتدعيم        

 التنمية المستدامة في إطار الحدود التالية:
- تم تحديد وتوضيح مختلف المفاهيم المتعلقة بكل من المتغير المستقل ) حيث الموضوعية:الحدود

المسؤولية الإجتماعية في المحيط الصناعي ( والمفاهيم المتعلقة بالمتغير التابع ) حماية البيئة وتدعيم التنمية 
عمال بصفة عامة، ومفهومها المستدامة (، فقد تم التطرق إلى مفهوم المسؤولية الإجتماعية في منظمات الأ

في المحيط الصناعي بالتحديد، كما تم التطرق كذلك إلى مفهوم التنمية المستدامة، و البيئة وكل ما يخصها 
من مفاهيم. 

المكانية:- ، من أهم المصانع الموجودة في ECDEبالشلف يعتبر مصنع الإسمنت ومشتقاته الحدود
، يحتوي هذا المصنع على مجموعة من خطوط الإنتاج تعتبر كلها صناعات ملوثة، إضافة إلى موقعه الجزائر

الجغرافي، حيث يقع وسط مجمع سكني كبير، السبب الذي أدى إلى ظهور العديد من الأمراض المزمنة، مع 
حالة من أجل إنجاز الجزء وهذا ما دفعنا إلى إختيار هذه المؤسسة ك نتشارها في الآونة الأخيرة.إتزايد نسبة 

التطبيقي لهذه الدراسة.
الزمانية:- إلى غاية يومنا هذا، على  0225وستشمل هذه الدراسة الفترة الزمنية الممتدة من الحدود

والمتعلق بحماية البيئة في إطار  0220المؤرخ في يوليو  20/02أساس أن المشرع الجزائري قام بإصدار القانون 
 .وبناء على المعلومات المتحصل عليها من المؤسسة التنمية المستدامة

 -IXالمنهجوالأدواتالمستخدمة
تماشيا مع طبيعة الموضوع الذي يجمع بين الجانب النظري والتطبيقي، وسعيا للإجابة على الإشكالية        

المنهج تبعنا إالرئيسية والأسئلة الفرعية، وللتأكد من صحة الفرضيات والوصول إلى تحقيق أهداف الدراسة، 
ة من الكتب، دراسات على مجموع طلاعالإبأداتيه الوصف والتحليل. وذلك من خلال  الاستنباطي

ومقالات منشورة، ملتقيات، تقارير، رسائل علمية. بالإضافة إلى مقابلات شخصية مع بعض الأساتذة 
والباحثين المتخصصين في نفس المجال، لتبادل الأفكار ومناقشتها من أجل إثراء الموضوع. أما بالنسبة 

، بالمؤسسة محل الدراسة يئات المسؤولةللجانب التطبيقي، تم تحليل المعطيات المتحصل عليها من اله
 يل النتائج الإحصائية ومناقشتها، وذلك بالاعتماد على الأدوات التحليلية التالية:لبالإضافة إلى تح

 عن المصنع.المعاينة الشخصية للمنطقة، ومقابلة المسؤولين  -
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للقوانين والتشريعات التي  ECDEمؤسسة الإسمنت ومشتقاته بالشلف الإطلاع على مدى تطبيق  -
 وضعتها الحكومة الجزائرية، من أجل حماية البيئة وتحقيق التنمية المستدامة.

 بالشلف ومشتقاته الإسمنت مؤسسةفي جتماعية طبيعة الممارسات البيئية والإ تحديد وتحليل -
ECDE. 

 الإستبيان. -
 -X:وتمثلت في:الدراساتالسابقة

1- وهيبة: دراسة  –جتماعية ستجابة منظمات الأعمال في الجزائر للمسؤولية الإإتقييم مدى مقدم
 .ى عينة من مؤسسات الغرب الجزائريتطبيقية عل

تمحورت إشكالية البحث و  .4102التسيير بجامعة وهران سنة  أطروحة دكتوراه فيالبحث عبارة عن        
، وتقييم ممارساتها لبرامج الجزائرية قتصاديةجتماعية في المؤسسات الإحول طبيعة فلسفة المسؤولية الإ

ستراتيجيات المؤسسة بداية من مرحلة الصياغة إجتماعية. مع توضيح طبيعة عملية إدماجها في المسؤولية الإ
 .المراقبة والتقييموالتخطيط ثم مرحلة التنفيذ، وصولا إلى مرحلة 

 من النقاط التي لم تتطرق إليها الباحثة:       
عتبارها إتكلمت عن منظمات الأعمال بشكل عام، ولم تخص بالذكر المؤسسات الصناعية ب  -1

 ستنزاف الموارد الطبيعية؛إالمصدر الأول للتلوث البيئي و 
ستمرار المنظمات، دون إجتماعية من منطلق مفهوم يساهم في نجاح و التركيز على المسؤولية الإ  -2

 عية؛جتماربطه بمدى وعي المؤسسة بالقضايا الإ
جتماعية في حماية البيئة وتحقيق التنمية المستدامة، لم تبرز الباحثة الدور الكبير والمهم للمسؤولية الإ  -3

 كتفت بالتلميح بالدور الثانوي لها من حين لآخر؛إو 
جتماعية مفهوم تتبناه المؤسسات إجباريا وليس من خلال ما تطرقت إليه الباحثة: المسؤولية الإ  -4

 لديها.خيار عن قناعة 
2- Peter Lund, Thomsen, Adam Lindgreen, Joelle Vanhamme: 

Industrial clusters and corporat social responsibility in developing 

countries : what we know, what we do not know, and what we need to 

know, Springer Science. 

حورت إشكاليته في تحديد ملامح المسؤولية تم، 4102الدراسة عبارة عن مقال منشور سنة        
 الإجتماعية لدى المؤسسات الصناعية في الدول النامية.
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 وقد تم التوصل إلى مجموعة من النتائج نذكر منها:       
ماعية ولا يملكون الدراية الكافية أهمية المسؤولية الإجتبغير واعين في المؤسسات الصناعية المسؤولين  -

 ؛بالقوانين والتشريعات البيئية
إفتقار المؤسسات الصناعية للقدرات الفنية والمالية والإدارية المطلوبة من أجل تنفيذ مختلف التشريعات  -

 ؛والقوانين
 ؛التركيز والعمل على الأجل القصير دون التطلع للمستقبل ) المدى الطويل ( -
المسؤولية الإجتماعية في المؤسسات الصناعية في الدول النامية في تطبيق القوانين والتشريعات تنحصر  -

 ؛المتعلقة بالبيئة
 هناك بعض المؤسسات الصناعية تسعى لتطبيق نظم الإدارة البيئة. -

 طرق لها هذه الدراسة نذكر:من بين النقاط التي ت       
 ؛رغم أهميته ستدامةلم يتم التطرق إلى مفهوم التنمية الم -
لأنها قامت بدراسة المؤسسات  ،نتائج عامة، والسبب يعود إلى أن هذه الدراسة عامةالتوصل إلى  -

غير متجانسة أي تختلف فيها دول الصناعية في الدول النامية، وكما هو معروف فإن الدول النامية هي 
 لإجتماعية والثقافية والكثير من الأمور.القوانين والتشريعات، كما تختلف في الأوضاع الإقتصادية وا

 قتصادية. جتماعية في المؤسسة الإدور الإبداع التكنولوجي في تحقيق المسؤولية الإبوسلاميعمر:-3
. 4102سنة  10مذكرة ماجستير مقدمة لقسم علوم التسيير بجامعة سطيف  البحث عبارة عن       

جتماعية في الإبداع التكنولوجي في تحقيق المسؤولية الإتمحورت إشكالية البحث حول مدى مساهمة 
قتصادية. وتوصل الباحث إلى أنه هناك مجموعة من الأسباب التي تدفع بالمؤسسات للجوء إلى المؤسسة الإ

الإبداع التكنولوجي. مع العلم أن التكنولوجيات الحديثة بطبيعتها تراعي الجانب البيئي، وبالتالي هذه 
 نشاطا بيئيا بطريقة غير مباشرة. المؤسسات تمارس

 تطرق إليها الباحث:يمن بين أهم النقاط التي لم        
هو فعدم ربط الإبداع التكنولوجي بتحقيق التنمية المستدامة رغم أهميته في تحقيق هذا الأخير،   -1

 ؛مصدر خلق وتطوير وسائل إنتاج غير ملوثة
ختيار أدوات تحقيق الإبداع التكنولوجي، ولكنه لم يقم بتوضيح دوافع إأدخل البعد البيئي في طريقة  -2

 ختيار.إدخال هذا البعد في طريقة الإ
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دور الشركات الصناعية في حماية البيئة في ضوء مفهوم المسؤولية الإجتماعية عبدهبدرالدينكمال:-4
 .للشركات

البحث عبارة عن مقال منشور في مجلة العلوم العربية والإنسانية بجامعة القصيم بالسعودية في نوفمبر        
، وتمحورت إشكاليته في محاولة التعرف على إسهامات الشركات الصناعية الكبرى والمتوسطة الواقعة 0200

لاجية فيما يتعلق بحماية البيئة في بعض مناطق المملكة العربية السعودية في القيام بأدوار إستباقية أو ع
 الداخلية والبيئة الخارجية للشركة في ضوء مفهوم المسؤولية الإجتماعية.

 وقد تم التوصل إلى مجموعة من النتائج أهمها:       
يرى الأغلبية بأن مفهوم المسؤولية الإجتماعية يعني الإهتمام بمكافحة التلوث وعدم الإضرار بالبيئة  -

تخلص من العوادم بطريقة آمنة، وسعي الشركة لتحسين أحوال العاملين من كافة الجوانب، المحيطة وال
 ؛والإلتزام بوسائل الأمن والسلامة المهنية

يتحدد الدور الرئيسي للشركات الصناعية في حماية البيئة من خلال إلتزامها بالإعلان والترويج الصادق  -
اهة والصدق في تعاملاتها مع العملاء، مع تدوين جميع البيانات عن منتجاتها، والحرص على الشفافية والنز 

الخاصة بالمنتجات وإمكانية الإطلاع عليها من قبل المستهلكين، مع إصدار فواتير صحيحة بالمواصفات 
 ؛الحقيقية للمنتجات

هنية والأمن الإهتمام بتوفير الراحة للعمال في الفترات المخصصة لذلك بإعتبارها أحد أبعاد السلامة الم -
 ؛الصناعي، ثم الإهتمام بتوفير الشركة لوسائل وأدوات للحفاظ على سلامة العاملين

دور الشركات الصناعية فيما يتعلق بدعم الخدمات والأنشطة، ويتمثل هذا الدور في مساعدة المجتمع في  -
 فدورها محدود. أوقات الكوارث والنكبات، أما بالنسبة لتقديم الدعم المادي للجمعيات الخيرية

 من بين النقاط التي لم تتطرق إليها هذه الدراسة:       
التسويقية العامة للشركات لم تركز هذه الدراسة على التفرقة بين مفهوم البيئة الطبيعية ومفهوم البيئة  -
 ؛( ولم تحدد بالضبط أي البيئتين التي تهتم بها الدراسةلبيئة الداخلية، البيئة الخارجيةا)
 ؛لم تولي هذه الدراسة إهتماما بمفهوم التنمية المستدامة -
امل عن المسؤولية الإجتماعية في المؤسسات الصناعية بالتحديد، بل إكتفت شلم تعطي تعريف واضح و  -

 بإعطاء مجموعة من التعاريف لمفهوم المسؤولية الإجتماعية في منظمات الأعمال بصفة عامة.
 ISO26000المسؤولية المجتمعية والمنظمة الدولية للمواصفات باكرإبراهيمالصديق:-5
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الدراسة عبارة عن مقال منشور في مجلة المال والإقتصاد التي تصدر عن بنك فيصل الإسلامي        
، وتمحورت إشكاليته في تحديد ملامح المسؤولية 0200السوداني المتواجد بدولة السودان في نوفمبر 

 .ISO26000لمواصفة الدولية الإجتماعية من خلال ا
 وقد تم التوصل إلى النتائج التالية:       

الهدف الرئيسي للمسؤولية الإجتماعية هو المساهمة في التنمية المستدامة، والتي تهدف هي الأخرى إلى  -
القضاء على الفقر وتوفير الصحة للجميع، العدالة المجتمعية مع ضمان إمكانية العيش في الحدود البيئية 

 ؛ستقبليةللكوكب، بإستخدام الموارد الحالية دون المساس بإحتياجات الأجيال الم
هي نموذج يمكن للمنظمات الإستعانة به من أجل التطبيق السليم للمسؤولية  ISO 26000مواصفة  -

 ؛الإجتماعية
 تتبناها المنظمات طوعا وليس إجبارا. المسؤولية الإجتماعية -

 ومن بين النقاط التي لم تتطرق لها هذه الدراسة:       
ظمات الأعمال، بل تناولتها بصفة عامة رغم أنه هناك إختلاف  لم يتم التطرق لتصنيفات المختلفة لمن -

 ؛كبير بين مختلف أنواع المنظمات بإختلاف أنشطتها
ركزت هذه الدراسة على البعد الإجتماعي للتنمية المستدامة، ولم تلي الإهتمام بباقي الأبعاد ) البعد  -

 ؛التنمية المستدامة الشاملة الإقتصادي والبعد البيئي ( رغم أهمية هذه الأبعاد في تحقيق
رغم المشاكل البيئة الكبيرة التي يعاني منها  لم يتم التطرق إلى موضوع حماية البيئة بشكل أكثر عمق، -

 العالم بأكمله.
 المسؤولية الاجتماعية للمؤسسة والموارد البشرية ضيافينوال:-6

قتصادية وعلوم التسيير بجامعة أبو بكر العلوم الإ اجستير تخصص: تسيير الموارد البشرية، كليةم مذكرة       
 .0202بلقايد، تلمسان سنة 

تجاه مواردها إالبحث حول: الطرق التي من خلالها تتحمل المؤسسة مسؤوليتها  إشكاليةتمحورت        
البحث من منطلق أن المؤسسة يجب أن تهتم بمواردها البشرية، من خلال توفير جو ملائم هذا تم البشرية. 

للعمل، دفع رواتب وأجور كافية لتوفير نوعية حياة جيدة، بالإضافة إلى تكوين وتأهيل هؤلاء الموظفين 
ادة لإحداث لزيادة إنتاجيتهم. وأبرزت الباحثة من خلال هذا البحث دور القطاع الخاص في المشاركة الج

جتماعية جتماعية. وتعتبر المسؤولية الإقتصادية والإالتنمية بعد تقلص دور الحكومات في التنمية الإ
 حترامه، وبالتالي ضمان النجاح وإرضاء المستهلك.إللمؤسسات وسيلة لإكساب تعاطف المجتمع و 
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جتماعية بالبيئة من خلال إبراز نتائج تبني هذا قامت الباحثة بتوضيح علاقة المسؤولية الإوقد         
ستخدام إستغلال الأمثل للموارد الطبيعية، و المفهوم من قبل المؤسسات على البيئة، وذلك من خلال الإ

 تكنولوجيا صديقة للبيئة وصولا إلى منتجات خضراء، مما يؤدي بالضرورة إلى حماية البيئة.
 :طرق إليها الباحثةقاط التي لم تتمن بين أهم الن       
هتمت بإبراز إجتماعية في تحقيق التنمية المستدامة. صحيح أن الباحثة عدم إبراز دور المسؤولية الإ -

جتماعية في حماية البيئة، ولكن لم توضح علاقتها بتحقيق دور المؤسسة المتبنية لمفهوم المسؤولية الإ
 ستدامة.المتنمية ال

7- خامرة: قتصادية في تحقيق التنمية جتماعية مدخل لمساهمة المؤسسة الإالبيئية والإالمسؤولية الطاهر
 .حالة سوناطراك –المستدامة 

 –قتصاد وتسيير البيئة، جامعة قاصدي مرباح إقتصادية تخصص: اجستير في العلوم الإممذكرة        
 .0222سنة ، ورقلة
تحقيق التنمية في قتصادية في المساهمة تمحورت إشكالية البحث حول: مدى إمكانية المؤسسات الإ       

 جتماعية.لتزام بالمسؤولية البيئية والإالمستدامة من خلال الإ
إحداث مشاكل بيئية من قتصادية في في البداية قام الباحث بتوضيح مدى مساهمة المؤسسات الإ       

ستنزاف الموارد إحتباس الحراري، جية الناجمة عن عملياتها الإنتاجية، مثل ثقب الأوزون، الإخلال الآثار الخار 
الأمر الذي يستوجب على الطبيعية، وهي مشاكل بيئية كبيرة يصعب علاجها أو السيطرة عليها. 

، وضرورة تبني مفهوم تنمية تراعي الجانب البيئي قتصاديةالمؤسسات التخلي عن المفهوم السابق للتنمية الإ
وفي هذا السياق أشار الباحث إلى الجهود المبذولة من قبل الحكومات لوضع القوانين جتماعي. والإ

قتصادية على تبني مفهوم التنمية المستدامة، مثل إجبار الملوث على دفع والتشريعات التي تجبر المؤسسات الإ
 دمج الآثار الخارجية في تكاليف النشاط. وذلك من خلال قها بالبيئة والمجتمعار التي يلحقيمة الأضر 

 من بين أهم النقاط التي لم يتطرق إليها الباحث:       
قتصادية، بحجم المشاكل البيئية التي خلقتها لم يهتم بضرورة رفع مستوى الوعي لدى المؤسسات الإ -

بضرورة وجود قوة إلزامية من خلالها فقط  هتمإبل ومدى تأثيرها على المجتمع الذي تتواجد فيه، 
قتصادية للقوانين والتشريعات الخاصة بحماية البيئة وتبني مفهوم حترام المؤسسات الإإيتم ضمان 

جتماعيا. إقتصادية إلى مؤسسات مسؤولة بيئيا و التنمية المستدامة، أي إلزامية تحول المؤسسات الإ
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جتماعية قتصادية يجعلها تتبنى مفهوم المسؤولية البيئية والإالإ إلا أن زيادة الوعي لدى المؤسسات
 .ا، وهذا هو الأحسن والأكثر نجاعةطوعا وليس إجبار 

على ضوء الدراسات السابقة وعلى أساس معلومات الباحثة فإن الدراسة الحالية تتميز عن باقي        
 الدراسات السابقة في:

ية الإجتماعية في منظمات الأعمال بصفة عامة والمسؤولية الإجتماعية الدراسة الحالية فرقت بين المسؤول -
 ؛في المؤسسات الصناعية

إلى مفهوم التنمية المستدامة، كما تطرقت إلى أهداف التنمية المستدامة تطرقت هذه الدراسة بعمق  -
 ؛تحقيقهاهدف، هذه الأهداف التي تسعى كل الدول إلى  02( والمتمثلة في  0202الحديثة ) آفاق 

قامت هذه الدراسة بتحديد العلاقة أو بالأحرى تحديد الدور الذي تلعبه المسؤولية الإجتماعية في حماية  -
 ؛البيئة وتحقيق التنمية المستدامة بجميع أبعادها في المؤسسات الصناعية بالتحديد

 للتنمية المستدامة. 02أبرزت هذه الدراسة مدى مساهمة المسؤولية الإجتماعية في تحقيق الأهداف  -
-XIالبحثهيكل
 بالنظر إلى طبيعة الدراسة تم تقسيم الموضوع إلى خمسة فصول، بالإضافة لمقدمة وخاتمة عامة:       

، من في منظمات الأعمال بصفة عامة جتماعيةفي الفصل الأول سنتطرق إلى توضيح مفهوم المسؤولية الإ -
خلال عرض جملة من التعاريف المختلفة على حسب الجهة المتبنية له، أصول نشأة هذا المفهوم، أهدافه 
على المدى القصير والطويل، مؤيدو ومعارضون هذا المفهوم، والعائد على المؤسسة من خلال تبني مفهوم 

 .جتماعية وأهميته بالنسبة للمجتمع ككلالمسؤولية الإ
لثاني فسنتطرق فيه إلى مفهوم المسؤولية الإجتماعية بالتحديد في المحيط الصناعي، من أما في الفصل ا -

خلال التطرق إلى نشأة ومراحل تطور الصناعة، ومن ثم تعريف المسؤولية الإجتماعية في المحيط الصناعي 
 المؤسسات الصناعية.في المسؤولية الإجتماعية  أوجه ودلائل تبنيومراحل تطورها، وتم التطرق كذلك إلى 

نقوم بتوضيح مفهوم التنمية المستدامة، من خلال التطرق إلى أصول نشأة هذا  الثالثأما في الفصل  -
نتقال من مفهوم التنمية المفهوم، وذكر جملة من التعاريف التي أعطيت له، أهدافه، أبعاده، أسباب الإ

 عرض الفرق بينهما لإبراز مدى أهمية تبني مفهوم قتصادية إلى مفهوم التنمية المستدامة، بالإضافة إلىالإ
 ن نوع نشاطها.اقتصادية مهما كإحكومات كانت أو مؤسسات  ة المستدامة من قبل مختلف الجهاتالتنمي

، ثم نقوم بتوضيح (ألا وهي البيئة الطبيعية)بالإضافة إلى تحديد طبيعة البيئة التي نحن نخصها في هذه الدراسة 
التعرف على مكوناتها  ،عرض بعض التعاريف التي أعطيت لها من جهات مختلفة مفهومها من خلال
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المختلفة، وعلاقة الإنسان بالبيئة التي يتواجد فيها، بالإضافة إلى التطرق إلى مختلف المشاكل التي تؤدي إلى 
 ومدى تأثيرها على الإنسان.البيئي الإخلال بالنظام 

خلاله يتم توضيح مختلف التداخلات، وطبيعة العلاقة الموجودة من  عبارة عن فصل ربط الرابعالفصل  -
أي من بين المفاهيم المتطرق إلها في الفصول السابقة ) المسؤولية الاجتماعية، التنمية المستدامة، البيئة (. 

حماية ها في لمفهوم المسؤولية الإجتماعية ودور  المؤسسات الصناعيةخلال هذا الفصل تظهر جليا أهمية تبني 
 البيئة وتدعيم التنمية المستدامة

، من خلال هذا ECDEالإسمنت ومشتقاته بالشلف  مصنععبارة عن دراسة حالة  الخامسأما الفصل  -
بالإضافة  الفصل يتم تحليل النتائج المتوصل إليها، بناءا على المعلومات التي سيتم الحصول عليها من المصنع

من أجل تحديد دور المسؤولية  ئمة الأسئلة الموجهة للمسؤولين في المصنعللإستبيان الموزع على العمال وقا
 .الإجتماعية في المؤسسة في حماية البيئة وتدعيم التنمية المستدامة

 ويتم ذلك من خلال الخطوات التالية:       
 تجميع مختلف المعلومات عن الممارسات البيئية لهذا المصنع، وجمع الوثائق المدعمة لها؛ -
 .أثناء المقابلة ليلي البيانات المتعلقة بالإستبيان ومقارنتها بأجوبة المسؤولينتح -
XII-صعوباتالدراسة

كأي بحث علمي لقد واجهتنا مجموعة من الصعوبات فيما يخص كل من الجانب النظري والجانب       
 التطبيقي، ويمكن ذكر أهم هذه الصعوبات في النقاط التالية:

تعددت تصنيفاتها وأشكالها، فهناك العديد من البحوث العلمية التي  النظريللجانببالنسبة  -
جلها يتحدث عن المسؤولية الإجتماعية في منظمات الأعمال بصفة عامة ولا يوجد  ولكن

ها مقارنة تخصيص للمؤسسات الصناعية، وكما هو معروف المؤسسات الصناعية لها خصوصيت
 بباقي المنظمات الأخرى.

فهناك  فقد واجهتنا مشكل جمع كافة المعلومات التي تخدم الموضوع للجانبالتطبيقيبالنسبة  -
الإنشغال المستمر للعمال بالإضافة إلى بعض المعلومات ينظر لها على أساس أنها معلومات سرية، 

إلى  إضافة، عملية جمع وإسترجاع الإستبيانات الموزعة ةصعب وهذا ما نتيجة طبيعة العمل في المصنع
 لموقع الجغرافي للمصنع الذي يصعب التنقل إليه بإستمرار.ا



التأصلللللللللللللللللللللللل  الفصلللللللللللللللللللللللل  ا     
المسللللللللللللل  ل   لمفهللللللللللللل   النظللللللللللللل  

منظملللللللللللللللا  فللللللللللللللل  الإجتماع للللللللللللللل 
      ا عما 
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 تمهيد

يعيش العالم في الوقت الراهن مجموعة من التغيرات والتحولات على جميع الأصعدة، هذا ما جعل        
على سبيل  ،ستمرارهاإن التحديات من أجل ضمان بقائها و منظمات الأعمال تجد نفسها أمام مجموعة م

المنافسين، طرح القضايا البيئية، وتعالي المثال: التطور الكبير والسريع في التكنولوجيا، زيادة وتضاعف عدد 
الأصوات من أجل حماية حقوق العمال بصفة خاصة وحقوق الإنسان والمجتمع ككل بصفة عامة. ونتيجة 

تجاه إبضرورة تحملها لمسؤوليتها  لكل هذا التغير الحاصل في العالم، أصبحت منظمات الأعمال مطالبة
قط، دون مراعات أو  تنحصر في ضرورة وأولوية تحقي  وتعظي  الأرباح فالمجتمع، وتغيير نظرتها التقليدية والتي

ستجابة لهذه ستراتيجيات ملائمة وقادرة على الإإشباعها، أو رس  إو عتبار حاجات المجتمع الأخذ بعين الإ
الحاجات، وذلك من أجل خل  التوازن والتكامل بين المجتمع والمنظمة. ومن هذا المنطل  أصبحت منظمات 

تفاق عام على ضرورة أخذ منظمات إ. فقد أصبح هناك الإجتماعيةعمال ماار  وتتبى  مفهوم المسؤولية الأ
جل تحسين سمعتها وخل  بيئة عمل قادرة على أعتبار من بعين الإ الإجتماعيةالأعمال مفهوم المسؤولية 

 التعامل مع التغيرات والتطورات السريعة في مختلف المجالات.
 رتأينا تقسي  هذا الفصل إلى مبحثين: إجل التعم  في هذا المفهوم، أومن        
 ؛في منظمات الأعمال الإجتماعيةالمبحث الأول: المفهوم الشامل للمسؤولية  -
 .ومؤشرات تقييمها الإجتماعيةالمبحث الثاني: مبادئ، عناصر المسؤولية  -
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 في منظمات الأعمال الإجتماعيةالمبحث الأول: المفهوم الشامل للمسؤولية 
مفهوم شاسع ومعقد، تندرج تحت أفكاره الأساسية مجموعة من المفاهي   الإجتماعيةمفهوم المسؤولية        

أكثر في منظمات الأعمال. ولتوضيح  الإجتماعيةوالأفكار المستقلة بذاتها ولكن تدع  وتشرح المسؤولية 
 .الإجتماعيةفهوم الشامل للمسؤولية سنحاول من خلال هذا المبحث التطرق للم

 ومراحل تطورها الإجتماعيةالمطلب الأول: تعريف المسؤولية  
بتعدد وجهات نظر المفكرين والباحثين الناشطين في  الإجتماعيةالمقدمة للمسؤولية تعددت التعاريف        

كباقي المفاهي  مر بعدة مراحل زمنية تم من خلالها بلورة هذا   الإجتماعيةهذا المجال. ومفهوم المسؤولية 
 ت  التطرق إليه خلال هذا المطلب.وهذا ما سي المفهوم.

 الإجتماعيةالفرع الأول: تعريف المسؤولية   
من خلال عرض مجموعة من التعاريف لكل  الإجتماعيةمن خلال هذا الفرع سيت  تعريف المسؤولية        

 حثين، الهيئات والمنظمات الدولية.من: أه  المفكرين والبا
 من قبل بعض المفكرين الإجتماعيةأولا: تعريف المسؤولية    

 :والتي قدمها بعض المفكرين الإجتماعيةسنتطرق في ما يلي لبعض التعاريف المختلفة للمسؤولية        
  عرفDrucker  تجاه المجتمع الذي تعمل إمنظمة الأعمال  إلتزامبأنها:"  الإجتماعيةالمسؤولية

أو بالأحرى لم يحدد نسبة  لم يعطي وصف دقي ، Druckerمن هذا التعريف نلاحظ أن و  .1"فيه
بل ترك ، لتزامتجاه المجتمع ولم يحدد كذلك أبعاد ومحددات هذا الإإمنظمات الأعمال  إلتزامودرجة 

على حسب ما تراه صائب ولا يتعارض مع  كل مؤسسة تلتزمحدود هذه المسؤولية مفتوحة أي  
ولم يعطي هذا التعريف أي أهمية لدرجة وعي منظمات الأعمال  .مصالحها أو يعرقل نشاطها

 بضرورة وأهمية إلتزامها إتجاه المجتمع الذي تعمل فيه.
  وقد عرفهاPhilip Kotler  وNancy Lee ":  بتحسين رفاهية المجتمع من خلال  إلتزامهي

التعريف  من خلال هذا، و 2"ية تقديرية ومساهمتها بالموارد المؤسسيةإختيار ممارسات أعمال 
منظمات الأعمال في تحسين رفاهية المجتمع، إلا أن منح  إلتزامنستنتج أن المسؤولية الإجتماعية هي 

 الأعمال ونسبة المساهمة بمواردها الطبيعية، يؤدي إلى تدنية نسبة  إختيارهذه المنظمات صلاحية 
                                                             

، دار وائل 2(، ط المسؤولية الإجتماعية وأخلاقيات الأعمال) الأعمال والمجتمعطاهر محسن منصور الغالبي، صالح مهدي محسن العامري،  -1
 .94، ص2002للنشر، عمان، 

، 2011لثقافية، القاهرة، ، الدار الدولية للاستثمارات ا1، طالمسؤولية الإجتماعية للشركاتفليب كوتلر، نانسي لي، ترجمة علا أحمد إصلاح،  -2
 .4ص
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زيادة الفعلية في رفاهية المجتمع، فأغلبية المنظمات تساه  بالحد الأدنى من مواردها بالمقارنة ال
إتجاه المجتمع  همل هذا التعريف وعي المنظمات بضرورة وأهمية إلتزامهاأ، وقد الحقيقية لإمكانياتها

فكلما زاد الوعي لدى منظمات الأعمال  .، وما قد تساه  به في الرفع من رفاهيتهفيه الذي تعمل
الرفع من مستوى رفاهية  والتي تهدف إلىبالضرورة سيزيد حج  الأعمال التي تقوم بها بأهمية الإلتزام 

 المجتمع.
  ويمكن القول أن الأكاديمي الأمريكيMilton Fridman  ن من أبرز الشخصيات التي ناقشت كا

أن  2691للشركات، حيث ذكر في كتابه " الحرية والرأسمالية" في سنة  الإجتماعيةفكرة المسؤولية 
أن يهتم المدراء التنفيذيون وأصحاب الشركات الوحيدة للشركات هي: " الإجتماعيةالمسؤولية 

أو حملة أسهمها بما يتناسب  بتحقيق أكبر قدر ممكن من الأرباح المالية لأصحاب الشركة
مع اللوائح والقوانين الحكومية المعمول بها في أماكن تواجد نشاط هذه الشركات، معتمدا 

وفكرة فريدمان .3"على النظرية القائلة بأن الشركات هي مؤسسات وجدت لتحقيق الأرباح
للشركات، وانطلاقا من هذه الفكرة  الإجتماعيةتعتبر حجر الزاوية التي بنيت عليها نظرية المسؤولية 

بدأ العديد من الأكاديميين بدراسة وتحليل هذه الفكرة وتبعيتها على منظمات الأعمال وعلى 
 المجتمعات المحيطة بهذه المنظمات.

عليه من تعاريف إضافة إلى ما تم طرح سابقا، وعلى ضوء الملاحظات  الإطلاعمن خلال ما تم و        
 التعريف التالي: إستخلاصمن جل هذه التعاريف، يمكن  التي تم تسجيلها

مسؤؤؤؤؤؤاهمة المنظمؤؤؤؤؤؤة في تطؤؤؤؤؤؤوير وتحسؤؤؤؤؤؤين رفاهيؤؤؤؤؤؤة " لمنظمؤؤؤؤؤؤات الأعمؤؤؤؤؤؤال هؤؤؤؤؤؤي: الإجتماعيؤؤؤؤؤؤةالمسؤؤؤؤؤؤؤولية        
: أولا خاضؤؤؤؤؤؤعة للعقلانيؤؤؤؤؤؤة وتتماشؤؤؤؤؤؤى مؤؤؤؤؤؤع بؤؤؤؤؤؤه، شؤؤؤؤؤؤريطة أن تكؤؤؤؤؤؤون هؤؤؤؤؤؤذه المسؤؤؤؤؤؤاهمة المجتمؤؤؤؤؤؤع الؤؤؤؤؤؤذي تنشؤؤؤؤؤؤط

شؤؤؤروط تنميؤؤؤة هؤؤؤذه المنظمؤؤؤة، أمؤؤؤا نانيؤؤؤا نؤؤؤب أن تكؤؤؤؤون نابعؤؤؤة مؤؤؤن نقافؤؤؤة ووعؤؤؤي المنظمؤؤؤة بضؤؤؤرورة المسؤؤؤؤاهمة 
 ."الإجتماعيةفي الرفع من مؤشرات التنمية 

 من قبل بعض الهيئات والمنظمات الإجتماعيةثانيا: تعريف المسؤولية    
 عرض لبعض التعاريف الخاصة بالهيئات والمنظمات: في مايلي      
  ":تشكل إجراءات تدمج بموجبها المؤسسات الشواغل عرفتها منظمة الأم  المتحدة على أنها

في سياساتها وعملياتها المتصلة بأعمالها التجارية، ويشمل ذلك الشواغل البيئية  الإجتماعية

                                                             
 .942، ص2012،القاهرة، 100المجلد  المسؤولية الإجتماعية للشركات: المعنى والأهداف، فكر وإبداع،سليمان مرفت،  -3
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لاحظ أن منظمة الأم  المتحدة قد ريف نمن خلال هذا التع. 4"الإجتماعيةو  الإقتصاديةو 
 عملية دمج إحتياجات أو نواق  المجتمع في سياساتها المسؤولية الإجتماعية فيمفهوم حصرت 

ل البيئي كل من المجاقد شملت   هذه النواق  ، ورغ  أنوعملياتها التي تتعل  بأعمالها التجارية فقط
النواق  نسبية نوعا ما لأن المنظمة لم تضع الإجتماعي، تبقى عملية تحديد هذه و  والإقتصادي

معايير واضحة ومحددة يمكن من خلالها التعرف وبدقة على هذه النواق ، بل تركت مهمة تحديد 
هذه الشواغل للمنظمة دون التركيز على درجة وعي المنظمات بأهمية تلبية هذه الإحتياجات 

 بالنسبة لأفراد المجتمع الذي تعمل فيه.
 الاندماج الطوعي من قبل الشركات ذات الاهتمامات على أنهااد الأوروي وعرفها الاتح ":

بالنسبة للإتحاد  5"لأنشطتهم التجارية وعلاقتهم مع الأطراف أصحاب المصلحة الإجتماعية
حصر أهمية  أنهالأوروي نلاحظ من خلال التعريف الذي قدمه في ما يخ  المسؤولية الإجتماعية، 

بعض الأنشطة التجارية التي تتعل  بإهتماماتها  إندماج المنظمة فيالمسؤولية الإجتماعية في 
إختياري أو طوعي وفي نفس الوقت  الإندماجبحيث يكون هذا هذا إن وجدت أصلا،  الإجتماعية

أنه  نب أن تحافظ على علاقتها مع مختلف أطراف أصحاب المصلحة، والذي يعرف عليه  
إلى يتأنرون بشكل كبير بمختلف القرارات التي تتخذها المنظمة وفي نفس الوقت فه  يسعون دائما 

، والمشكل يكمن هنا فكل طرف يحدد منفعته من وجهة تعضي  الفائدة المتحصل عليها من المنظمة
مام درجة وعي المنظمات بضرورة الإهتعتبار ل. وبما أن هذا التعريف لم يذكر أو يعطي إنظره هو

دمجها في نشاطها التجاري، نعل من إندماج المنظمات في الأنشطة بالقضايا الإجتماعية و 
 ن يكون. أالإجتماعية ضئيل جدا مقارنة بما هو من الفروض 

  تعريف المنظمة العالمية للتقييسISO
هي مسؤولية المؤسسة عن الآثار المترتبة عن قراراتها :" *

عن طريق الشفافية والسلوك الأخلاقي المتناسب مع التنمية وأنشطتها على المجتمع والبيئة 
 .6"عتبار توقعات أصحاب المصالحالمستدامة ورفاهية المجتمع، فضلا عن الأخذ بعين الإ

                                                             

 عالمية.: هي منظمة يتركز نشاطها في تطوير وتنسي  ومراجعة وتعديل وتفسير معايير تجارية وصناعية ISOالمنظمة العالمية للتقييس  -*
مؤمار الأم  المتحدة للتجارة والتنمية،  كشف البيانات المتعلقة بتأثير الشركات على المجتمع، الاتجاهات والقضايا الراهنة،الأم  المتحدة،  -4

 .5، ص2009نيويورك وجنيف، 
5
- Comisson Des Communautés Européennes, Livre Vert, Promouvoir un cadre européen pour la 

responsabilité sociale des entreprises, 2001,p7. 
6
- Olivier Dubigeon, Piloter un développement responsable : quels processus pour l’entreprise ?, 3

ieme
 

édition, Pearson Education, paris, 2009, p9 . 
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يمكن القول أن هذا التعريف شمل عدة جوانب لم يت  التطرق إليها في التعاريف السابقة، فقد ركز 
التي تنتجها أنشطتها، بالإضافة نظمات الأعمال مسؤوليتها على مختلف الآنار مل معلى ضرورة تح

إلى الآنار الناتجة عن مختلف القرارات التي تتخذها والتي تؤنر سلبا على أفراد المجتمع والبيئة، ويت  
 ذلك من خلال الشفافية وإنتهاج السلوك الأخلاقي الذي يتماشى مع مبادئ التنمية المستدامة وبما

  مع ضرورة الأخذ بعين الإعتبار توقعات أصحاب المصالح.من زيادة رفاهية المجتمع، ضي
  ":للشركات ممارسات  الإجتماعيةتعني المسؤولية تعريف المنتدى الدولي لقادة الأعمال

 حترامإنفتاح والشفافية والقائمة على مبادئ أخلاقية و عمال التجارية المتسمة بالإالأ
الموظفين والمجتمع والبيئة. وصممت تلك المسؤولية لإتاحة قيمة مستدامة للمجتمع عامة، 

. نلاحظ أن هذا التعريف يأخذ بعين الإعتبار جميع الأطراف الذين  7"إضافة إلى المساهمين
ب يعني أنه نيمكن أن تؤنر فيه  المنظمة، ولهذا فإن تبني منظمة الأعمال لمفهوم التنمية المستدامة 

أن تتس  مختف ممارساتها وأعمالها التجارية بالشفافية والإنفتاح، ونب أن تكون قائمة على مبادئ 
بالعمال ووصولا إلى البيئة دون تجاهل المساهمين،  ء  أخلاقية بما يظمن الإحترام لجميع الأطراف بد

 سعيا منها إلى تحق  قيمة مستدامة للمجتمع ككل.
 للشركات هي  الإجتماعيةالمسؤولية عمال من أجل التنمية المستدامة:"تعريف المجلس العالمي للأ

، الإقتصاديةمؤسسات الأعمال المتواصل بالسلوك الأخلاقي وبالمساهمة في التنمية  إلتزام
عن المجتمعات المحلية  وفي الوقت ذاته تحسين نوعية حياة القوى العاملة وأسرها فضلا

جاء هذا التعريف ليركز على ضرورة الإستمرارية في الإلتزام بالسلوك الأخلاقي .8"والمجتمع عامة
وإستمرار مساهمتها في تحقي  التنمية الإقتصادية، وفي نفس الوقت نب  من قبل منظمات الأعمال

السعي والعمل على الرفع من المستوى المعيشي للعمال وجميع أفراد أسره ، دون إهمال المجتمع 
 قي أفراد المجتمع عامة.المحلي وبا

 ومراحل تطورها الإجتماعيةالفرع الثاني: نشأة المسؤولية    
رتبط ظهور إقد ف ،أحد نواتج القضايا المعاصرة الإجتماعيةعتبار مفهوم المسؤولية إمن غير الصحيح      

ه  هدف يرجال الأعمال أن لد عتقادإهذا المفهوم بقيام المشاريع الصناعية إبان الثورة الصناعية في أوروبا، و 
نقطة البدء الرئيسية في  "لليد الخفية" Adam Smithويعد مفهوم  .9ححيد عليه  تحقيقه وهو تعظي  الربو 

                                                             
 .22الأم  المتحدة، كشف البيانات المتعلقة بتأنير الشركات على المجتمع، مرجع سب  ذكره، ص -7
 .22، صنفس المرجع -8
 . 52، ص2011، دار الإعصار العلمي، عمان، 1، طالمسؤولية الإجتماعيةعبد الرزاق سالم الرحاحلة،  -9
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. حيث يشير في كتابه "نروة الأم " إلى:" أن رجال الأعمال يسعون لتحقي  منفعته  10ظهور هذا المفهوم
لة صحية من شأنها أن افترضا أن وجود السوق التنافسية في حالذاتية وتعظي  الربح الذي يحصلون عليه"، م

تقود إلى زيادة إجمالي الثروة القومية، والتي تنعكس على تعظي  المنفعة للصالح العام، والتي ماثل في جوهرها 
والمتمثل في تعظي  وخلال سعي المؤسسات إلى تحقي  الهدف الأسمى لها  .11الإجتماعيةتحقيقا للمسؤولية 

طبيعة وبشرية، فقد تم تشغيل الأطفال ولفترات زمنية موارد ستنزاف جميع الموارد المتاحة من إالربح، قامت ب
  ضروريات الحياة اليومية، حاصرطويلة، إضافة إلى ظروف العمل القاسية مقابل أجور متدنية لا تغطي حتى

ع، والتي تحق  بالضرورة عوائد مجزية للمالكين. ومع تزايد بذلك مسؤوليتها في إنتاج منتجات مفيدة للمجتم
استغلال العمال وكثرة إصابات العمل التي تؤدي في الغالب إلى الوفاة، دون نسيان ظاهرة تشغيل الأطفال 
وفي ظروف جد قاسية، ولد شعورا لدى الكثير من المهتمين بشؤون الصناعة في ذلك الوقت بضرورة 

 الإجتماعيةظر بظروف العمل. وعليه فقد تعالت الأصوات المطالبة بأن تكون المسؤولية هتمام وإعادة النالإ
رتباطها بمصلحة المالكين والمستثمرين، وسعيها لتحقي  الأرباح فقط، بل نب إلمنظمات الأعمال أبعد من 

ستهلكين، الزبائن، أن ماتد إلى تحقي  الموازنة في تلك المسؤولية حيال الأطراف الأخرى، والمتمثلة في: الم
ومع تزايد المشاكل البيئية الحاصلة من تلوث الجو نتيجة  ،العاملين في المنظمة، الدائنين، الحكومة....

ستنزاف الموارد الطبيعية، إضافة للأزمات إنخفاض جودة الوقود المستخدم فيها، كذلك إالعمليات الصناعية و 
إلى مرحلة  الإجتماعيةنتقال بمفهوم المسؤولية الإتم  ،12التي شهدها العالم في بداية القرن العشرين الإقتصادية

عتبارها كمرحلة نانية لتطور هذا المفهوم. فقد برزت هذه المرحلة خلال الفترة التي أعقبت عام إأخرى يمكن 
ل، تقلي  ساعات العمل، ، فقد ظهرت تيارات أخرى تطالب بتأمين السلامة والأمان في العم2611

حماية حقوق الأطراف المختلفة وذات الصلة بالمنظمة، وبالتالي نب أن تكون أهداف أخرى مضافة إلى 
 .13الذي تسعى لتحقيقه منظمة الأعمالهدف الربح 

وقد لعبت الجهات الحكومية والأكاديمية دورا كبيرا في تعزيز وترسيخ هذا المفهوم تزامنا مع مختلف      
 ميا  عل مؤمارا   2691في عام  Harvard Business Schoolالتطورات الحاصلة في المفهوم، فقد عقدت 

 .14تحت عنوان "مسؤولية الأعمال"
                                                             

 .52، صنفس المرجع -10
 .14، ص2001، دار وائل للنشر، عمان، 1ط والمسؤولية الإجتماعية،التسويق نامر ياسر البكري،  -11

 .52طاهر محسن منصور الغالبي، صالح مهدي محسن العامري، مرجع سب  ذكره، ص -12
العدد الساد ، جامعة الوادي، جوان  مجلة رؤى اقتصادية،إليا  شاهد، التسوي  الاجتماعي كآلية لتعزيز المسؤولية الإجتماعية في المنظمة،  -13

 .100، ص2019
 .20نامر ياسر البكري، مرجع سب  ذكره، ص -14
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بمعناها المعاصر، هي نشر كتاب بعنوان:"  الإجتماعيةللمسؤولية وتعتبر نقطة البداية المعترف بها عموما      
، -الإجتماعيةيعتبر الأب ومؤسس مفهوم المسؤولية  – Bouenلرجال الأعمال" لي  الإجتماعيةالمسؤولية 

في سنة  -قتصادي، مؤلف، مدير جامعة إ العديد من المجالات مثل: خبير في وقد كان كذلك رائدا  
اتها لتزام، يأتي نشر هذا الكتاب في سياق معين يطلب من الشركات تجاوز الإطار الصارم لإ2691

 .15ات الأخلاقية تجاه المجتمعلتزام، لتتحمل الإالإقتصادية
شركة، خلصت إلى نتيجة رئيسية  011بمسح  2691كما قامت الجمعية الأمريكية للإدارة في عام       

ماثلت بكون معظ  الشركات التي تم البحث فيها عبرت عن إيمانها وامتلاكها لتصور كاف عن مسؤوليتها 
 .16معتجاه المجت

أما المرحلة الثالثة فامتدت منذ الستينات وحتى وقتنا الحاضر، بعدما أصبح انتقال المسؤولية        
وسميت هذه المرحلة بنوعية استيعابا للبيئة ومتغيراتها الواسعة ضرورة حتمية، إلى مرحلة أكثر  الإجتماعية

  .17الحياة
 الإجتماعيةالجدول التالي يوضح مختلف المراحل التي مر بها التطور التاريخي لمفهوم المسؤولية        

 والاتجاهات السائدة فيها:
 الإجتماعية: المراحل التاريخية لتطور مفهوم المسؤولية (I-1)جدول رقم 

 المرحلة الأولي تجاهاتالإ
-2111تعظي  الأرباح 

2611 

 المرحلة الثانية
إدارة الوصاية من أواخر العشرينات 

 إلى بداية الستينات

 المرحلة الثالثة
إدارة نوعية الحياة من أواخر 

 الستينات إلى الوقت الحاضر
 المصلحة الذاتية - الذاتية للمنظمة المصلحة التوجه

 مصالح المساهمين -
 المصلحة الذاتية -
 مصالح المساهمين -
 مصالح المجتمع -

                                                             
15

 - Tarik Malik, La responsabilité social des entreprises, Le cas du Maroc, Afrique Orient Maroc, 

2014, p20. 
 .20ذكره، ص ، مرجع سب التسويق والمسؤولية الإجتماعيةنامر ياسر البكري،  -16
 .20مرجع سب  ذكره، ص المسؤولية الإجتماعية،عبد الرزاق سالم الرحاحلة،  -17
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ما هو جيد لي جيد  - القيم الإقتصادية
 لبلدي

 أقصى الأرباح -
النقود والثروة أكثر  -

 أهمية من الأفراد
العمل سلعة تباع  -

 وتشترى
 العمل سلعة تباع -

 وتشترى

 ما هو جيد للمنظمة جيد للبلد -
 الربح الملائ  -
النقود مهمة لكن الأفراد مهمون  -

 أيضا
 دعنا لا نغش المستهلك -
للعمل حقوق محددة نب  -

 الاعتراف بها
مساءلة الإدارة من قبل المالكين،  -

المستهلكين، العاملين، الموردين 
 والمساهمين

 ما هو جيد لمجتمعنا جيد لبلدنا -
الربح ضروري ولكن الأفراد أه   -

 من النقود
 كرامة العامل نب أن تحترم  -
مساءلة الإدارة من قبل المالكين  -

 والمساهمين والمجتمع

التكنولوجيا مهمة ولكن الأفراد  التكنولوجيا مهمة جدا القيم التكنولوجية
 مهمون أيضا

 الأفراد أكثر أهمية من التكنولوجيا

مشكلات العاملين  - الإجتماعيةالقيم 
 نب تركها في البيت

أنا فرد صارم أدير  -
 عملي كما أشاء

نعترف أن للعاملين حاجات  -
 الإقتصاديةأبعد من الحاجات 

أنا فردي لكن أعترف بقيمة  -
 مشاركة الجماعة

 إننا نستخدم الفرد كوحدة كلية -
مشاركة الجماعة أساسية  -

 لنجاحنا

يعية تسيطر البيئة الطب القيم السياسية
 على قدرة النا 

النا  يمكن أن تتحك  بالبيئة 
 وتعالجها

المحافظة على البيئة من أجل نوعية 
 الحياة

 إننا نحافظ على القي  الجمالية القي  الجمالية جيدة ولكن ليس لنا القي  الجمالية؟ ماهي؟ القيم الجمالية
، 1119 ، دار الوراق، عمان،2طالأعمال في شركات الأعمال، أخلاقيات الإدارة ومسؤوليةنج  عبود نج ، المصدر:       

.269 ص  
 الإجتماعيةالفرع الثالث: العوامل التي أدت إلى ظهور المسؤولية   
 :18، من أهمهاالإجتماعيةهناك مجموعة من العوامل التي أدى تفاعلها إلى ظهور مفهوم المسؤولية         

علاقاتها على الصعيد المحلي والإقليمي، مما أدى إلى توسع أحجام منشآت الأعمال وتعقد  -1
 ظهور ضغوط متعددة من قبل المجتمع الذي تعمل فيه؛

                                                             
، أطروحة مقدمة أثر تبني المسؤولية الإجتماعية في الشركات الصناعية الأردنية على الأداء التسويقي للعلامة التجاريةإيهاب كمال هيكل،  -18

 .22، ص2011الفلسفة في التسوي ، جامعة عمان العربية، لاستكمال متطلبات الحصول على درجة دكتوراه 
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 ؛وإدراكه لحاجاته وحاجات المجتمع وعي الفرد مع التطور الثقافي والتعليمي -2
عن طري   الإجتماعيةظهور عدد من منشآت الأعمال التي بادرت إلى تعزيز القي  الإنسانية و  -3

 ل التطوعية التي قامت بها واستمرت فيها؛الأعما
وأعمالها، الأمر الذي سيشكل  اوعي المنظمات إلى ضرورة تحقي  رضا المجتمع وقبوله لأهدافه -4

 ولاء الزبون سواء كان داخلي أو خارجي وبالتالي زيادة ربحيتها؛
  مسارات ظهور الاهتمام الكبير من قبل الجامعات العالمية الكبرى ومراكز الأبحاث بتخصي -5

 ؛الإجتماعيةخاصة تخت  بعلاقة الأعمال بالمجتمع والمسؤولية 
والإنسانية ناحية موظفيها،  الإجتماعيةتجاهل بعض منظمات الأعمال الاهتمام بمسؤوليتها  -6

الأمر الذي أدى إلى فقدان الكثير منها إلى مواردها البشرية والتي تعتبر من أه  العناصر التي 
ظروف العمل  عمال في مقابل بعض المنظمات التي قامت بتحسينتعمل بها منظمات الأ

الداخلية وتحسين حياة العاملين وزيادة أجوره ، وتوفير الرعاية الطبية له  ولعائلاته  وغيرها 
 من الممارسات المختلفة؛

ظهور بعض التجاوزات الإنسانية خلال الثورة الصناعية، تجسدت في الإهمال وسوء  -7
 الأطفال والنساء في ظروف عمل قاسية؛ الاستغلال وتشغيل

ازدياد النقد إلى منظمات الأعمال بأن هدفها تعظي  الأرباح وعدم مراعاة حاجات المجتمع  -8
 الذي تعمل فيه؛

القيام بالدور الاجتماعي وتفعيله من قبل منظمات الأعمال يساعد على تحسين صورة  -9
 الأعمال في المجتمع؛

ولمصالح مختلف  الإجتماعيةتجابة لاحتياجات بيئتها إخفاق منظمات الأعمال في الاس -11
 الأطراف فيها؛

التطورات الإدارية التي أدت إلى الانتقال من المفهوم الضي  القصير الأمد إلى المفهوم الأشمل  -11
والطويل الأمد، الذي نعل الإدارة معنية بالأداء الطويل الأمد والمتعدد المجالات، لهذا لم تعد 

تعظي  تتمثل في فقط والتي المنشأة مجرد وحدة اقتصادية ذات أهداف ضيقة ومسؤولية واحدة 
 الربح، وإنما أصبحت وحدة اقتصادية واجتماعية ذات أهداف متعددة يمثل الربح واحدة منها.

 هذه العوامل قد إنقسمت إلى جزئين:يمكن القول أن و       
الذي ساه  في و الجزء الأول ركز على زيادة الوعي لدى الأفراد وبعض منظمات الأعمال،  -

 ظهور المسؤولية إجتماعية؛



في منظمات الأعمال الإجتماعيةالتأصيل النظري لمفهوم المسؤولية          الفصل الأول             
 

11 
 

أظهر النتائج والآنار السلبية الناتجة عن الوضع السائد في تلك الفترة، والتي ء الثاني أما الجز  -
أبرزت أهمية إتخاذ مجموعة من الإجراءة وضرورة التغيير من الأفكار الخاطئة التي كانت سائدة في 

 ذلك الوقت، وهذا ما ساه  في ظهور المسؤولية الإجتماعية.
 ومناهج دراستها الإجتماعيةالمطلب الثاني: أهم النظريات المفسرة لمفهوم المسؤولية  
، فكل نظرية قدمت تفسير الإجتماعيةتعددت النظريات التي سعت إلى تفسير مفهوم المسؤولية        

ة وتوضيح لهذا المفهوم من خلال ما يتماشى مع مبادئها الأساسية. واختلفت مناهج دراسة المسؤولي
ليه وتوضيحه من خلال هذا باختلاف الجهات الدارسة لهذا المفهوم. وهذا ما سيت  التطرق إ الإجتماعية
 المطلب.

 الإجتماعيةهم النظريات المفسرة لمفهوم المسؤولية أالفرع الأول:   
 .الإجتماعيةوفي ما يلي أه  هذه النظريات المفسرة لمفهوم المسؤولية        

 الكلاسيكية أولا: النظرية   
على أفكار الاقتصادي " آدم سميث "، التي  الإجتماعيةللمسؤولية  ستند المفهوم الكلاسيكيي       

لى تقديم أفضل المنتجات والخدمات للمجتمع، على أفضل إتبلورت حول كون كافة المؤسسات تسعى 
 .19مستوى ممكن من الأداء ضمن الأحكام القانونية والأخلاقية

وقد أنارت المدرسة الكلاسيكية وخصوصا مدرسة الإدارة العلمية، موجة عارمة من الانتقادات التي        
عبرت بوضوح عن تصورات العديد من الباحثين حول ضرورة خل  التوازن الهادف بين الأبعاد المادية 

أننا وله: " عن ذلك بق Olver Sheldonوالإنسانية في منظمات الأعمال، وقد عبر " اولفر شلدون" 
حقق توازنا عادلا في دراستنا لأولويات الإنتاج من أدوات ومواد، وبين العوامل الانسانية نيجب أن 

ن المشكلة الحقيقية في الصناعة ليست في تنظيمها الإنساني أالمرتبطة بالعمليات الإنتاجية، حيث 
بحاث "، لذا بدأت الدراسات والأوظائفهابالضرورة، طالما أنها تعتمد على الطاقة الإنسانية في أداء 

المتعلقة بدراسة واقع العمليات الإنتاجية وضرورة خل  التوازن بين الأبعاد المادية التي أكدت عليها النظرية 
ي عأي أن هذه النظرية الكلاسيكية ركزت على ظرورة خل  أو الس .20لكلاسكية وبين الأبعاد الإنسانيةا

 من الأبعاد المادية والأبعاد الإنسانية بكل ماتحتويه. إلى تحقي  التوازن بين كل

                                                             
 .2مرجع سب  ذكره، ص نامر البكري، -19
مساهمة المسؤولية الإجتماعية في تحقيق ميزة تنافسية مستدامة في منظمات الأعمال" دراسة ميدانية في المؤسسات فلاق محمد،  -20

أطروحة مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه في علوم التسيير، تخص  إدارة أعمال، جامعة ، "0999الإقتصادية الجزائرية الحاصلة على شهادة الايزو 
 .15، ص2019حسيبة بن بوعلي بالشلف، الجزائر، 
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 ثانيا: النظرية النيوكلاسيكية   
 الإجتماعيةفي تحقي  المكسب المادي، فالمسؤولية  الإجتماعيةتحصر النظرية النيوكلاسيكية المسؤولية        

تحقيق أقصى قدر ممكن من الأرباح للمساهمين، فالوظيفة الوحيدة لمنظمة وفقا لهذه النظرية هي:" 
ستخدام مواردها والمشاركة في الأنشطة الرامية إلى زيادة الأرباح. هذا الموقف مؤسس إالأعمال هي 

على فكرة أن تعظيم الثورة يعني تحقيق الرفاه العام، وبالتالي تشير نظرية المساهمة إلى أن منظمات 
 .21"جتماعية، حتى لو كانت هي سبب المشكلة المطروحةإل ليست لديها مسؤوليات الأعما

 2601هو المنظر لهذه النظرية، ففي سنة " Milton Friedmanميلتن فريدمان قتصادي "ويعتبر الإ       
جتماعية وحيدة إأن منظمة الأعمال لها مسؤولية من خلال قوله "  الإجتماعيةعبر عن نظرته للمسؤولية 

حترام قواعد اللعبة والمتمثل إهي توظيف الموارد في النشاطات التي من شأنها زيادة الأرباح، شرط 
"، فأصبح ميلتن رائد المبدأ النيوكلاسيكي بتعاد عن الغش والتدليس في المنافسة الحرة والمفتوحة والإ

د الموجة الجديدة الداعية إلى دمج المسؤولية نتقإوالذي يعتبر الربح هو المقيا  الأساسي لكل القي ، كما 
  ن المسيرين بهذه الطريقة يحطمون أسس المنظمة الحرة، فهأفي استراتيجيات المنظمات، مؤكدا  الإجتماعية

أي أن هذه النظرية أو رواد النظرية النيوكلاسيكية هدفه  .22ظموا قيمة الأرباح للمساهمين فقطعليه  أن يع
بينما تنحصر مسؤوليته  إتجاه المجتمع الذي تعمل فيه في نقطة ي  الأرباح، ظمن في تعالأساسي والوحيد يك

عمال منتجات ذات جودة عالية تلبي إحتياجات وتشبع رغبات واحدة فقط ألا وهي تقديم منظمات الأ
 هؤلاء الأفراد.

 ثالثا: نظرية أصحاب المصالح   
، عندما تبين أن هناك العديد من الأطراف التي الإجتماعيةظهرت نظرية أصحاب المصالح للمسؤولية      

يمكن أن تتأنر بالقرارات التي تتخذها المنظمة، والتي يمكن أن تأتي لصالح طرف على حساب الآخر، حيث 
 .23لح المختلفين وليس فقط للمساهمينتؤكد هذه النظرية أن على المنظمات أن تخل  قيمة لأصحاب المصا

ويعتبرون أصحاب المصالح مجالا من المجالات التي ماار  فيها المؤسسات دورا اجتماعيا، وه  الأفراد أو 

                                                             
ورقة علمية  ،-دراسة موازنة بين النظامين الإسلامي والوضعي –دلائل إسلامية للمسؤولية الإجتماعية للشركات زكية مقري، نعيمة يحياوي،  -21

وم التسيير، الملتقى الدولي الأول: الاقتصاد الإسلامي الواقع ورهانات المستقبل، المركز الجامعي بغرداية، معهد العلوم الإقتصادية والتجارية وعل مقدمة إلى
 .2، ص2011فيفري  29و 22

على عينة من مؤسسات الغرب  دراسة تطبيقية -تقييم مدى استجابة منظمات الأعمال في الجزائر للمسؤولية الإجتماعية مقدم وهيبة،  -22
 .22مرجع سب  ذكره، ص  –الجزائري 

23
 - Suzanne Benn, Dexter Dunphy and Andrew Martin, Govenance of environmental risk : new approaches to 

managing stakeholder involvement, Journal of environmental management 90(2009), p5 . 
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حصة أو فائدة منها أو من  المجموعات أو المنظمات التي تتأنر مباشرة بسلوكيات ووجود المؤسسة، وله 
نها أن تقوم ببعض الأدوار . يمكن القول أن رواد هذه النظرية يرون بأن منظمات الأعمال يمك24أدائها

الإجتماعية من خلال خل  قيمة إضافية لأصحاب المصالح دون التركيز فقط على المساهمين، على أسا  
أن جميع الأطراف التي تتأنر بنشاط المنظمة وبمختلف القرارات التي تتخذها تستح  الإهتمام من قبل 

الشكل و  الأطراف دون ماييز طرف عن الآخر.منظمة الأعمال، وذلك من خلال خل  قيمة إضافية لهذه 
 التالي يوضح فئات أصحاب المصالح المختلفة:

 : منظمة الأعمال وفئات أصحاب المصالح(I-1)الشكل 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                               
  ،2ط ،وأخلاقيات الأعمال الإجتماعيةطاهر محسن منصور الغالبي، صالح مهدي محسن العامري، المسؤولية المصدر:      
 .24، ص2002 عمان، للنشر، وائل دار     

، حيث الإجتماعيةوقد ساهمت نظرية أصحاب المصلحة بشكل بارز في تطوير مفهوم المسؤولية          
تفقوا على إ، كما الإجتماعيةمنح مؤسسو نظرية أصحاب المصلحة إطارا نظريا لتطوير مفهوم المسؤولية 

موعة الوحيدة : فمن جهة لا يعتبر المساهمون المجالإجتماعيةقضيتين رئيسيتين تشكل روايته  للمسؤولية 
التي من أجلها نب أن تحق  المنظمة الأرباح، فلا نب أن يكون الربح هو الهدف الوحيد للمنظمة، ومن 
                                                             
24

-  Suzanne Benn, Dexter Dunphy and Andrew Martin, Op. Cit, P 05. 

 أنشطة الاستهلاك -

 المسؤولية عن المنتجات -

 المؤسسات الفردية -

 المستثمر الفردي المحلي -

 المستثمرون الفرديون الخارجيون -

 مجموعة حماية البيئة -

 الجمهور العام -

 الصحافة -

 جماعات الضغط الأخرى -

 الإقليمي -المحلي              -

 المستوى الاتحادي أو الدولي -

 العالمي -

 النقابات العمالية - 

 قدامى العاملين - 

 الأقليات - 

 أنشطة الخدمات - 

 المدنية - 

 الأعمال

 المالكين

 المجتمع

 المحلي
 الحكومة

 العاملين

 الزبائن
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جهة أخرى نب التعامل مع أصحاب المصلحة بحسب ترتيب درجة السلطة لديه  وشرعيته  وحاجته  
تعدد الباحثين وقد تختلف طرق تصنيف أصحاب المصالح على حسب  .25المستعجلة ومتطلباته 

 ات أصحاب المصالح لبعض المفكرين:تصنيفيوضح بعض والجدول التالي  ،والمفكرين
 تصنيف أصحاب المصالح (: I-2) الجدول

 التصنيف المفكر
Clarkson 1-  :وهي المجموعة التي تتعامل مع المؤسسة أصحاب المصالح الطوعيين

المدراء، المستهلكين، بشكل طوعي وتتمثل في: المساهمين، العاملين، 
 والموردين.

وهي المجموعة التي تتعامل مع أصحاب المصالح غير الطوعيين:  -2
المؤسسة بشكل غير طوعي، وتتمثل في: المجتمع المحلي، البيئة الطبيعية، 

 والأجيال المستقبلية.
Stephen 

 وآخرون
لديه  تواصل مباشر مع المنظمة وه :  أصحاب المصالح الرئيسيين: -1

 المساهمين، العاملين، المستهلكين، والموردين.
الأخرى التي  الإجتماعيةتض  المجموعات أصحاب المصالح الثانويين:  -2

تتأنر بأنشطة المنظمة، وه : المجتمع المحلي، وسائل الإعلام، جمعيات حماية 
 البيئة، جمعيات حماية المستهلك...

والصورة الذهنية للمنظمات الإنتاجية وأثرها في قرار  الإجتماعية المسؤولية: لينا يونس ناصر، دراسة علىمن إعداد الطالبة بناء   المصدر:    
التسوي ، جامعة دمش ، رسالة ماجستير في  ،-دراسة ميدانية على مستهلكي الأدوات الكهربائية المنزلية –الشراء لدى المستهلك السوري 

  .22، ص2012

 الإجتماعيةرابعا: من نموذج أصحاب المصالح إلى المسؤولية    
لنظرية أصحاب المصالح عدة محددات، فهي تعتبر الإطار المختصر والمحدد أو جزء من المسؤولية        

للمؤسسات، فقد أغفلت أصحاب المصالح الأخرى التي لم تأخذ بعين الاعتبار كالأجيال  الإجتماعية
تجاه إ الإجتماعيةالقادمة وضحايا مرتقبين والأطراف ضعيفة التمثيل، وهذه الرؤية تسمى بالمسؤولية 

ماعية، اجت في الشركة هي استجابة الإجتماعيةأصحاب المصالح، ويرى مؤيدو هذا النموذج أن المسؤولية 
 الإجتماعيةستجابة منها تفاعلية ومجردة، فمصطلح الإ أو وقائية أكثر توقعيهجتماعيا إفالسلوكيات المسؤولة 

عل والتفا الإجتماعيةات لتزامستخدامه في السنوات الأخيرة، للإشارة إلى الأفعال التي تتجاوز الإإشاع 
عتماد إراديا تبني مواقف حول قضايا عامة والإل جتماعي المستجيب تشمجتماعي، ومميزات السلوك الإالإ

                                                             
 .22مرجع سب  ذكره، صتقييم مدى استجابة منظمات الأعمال في الجزائر للمسؤولية الإجتماعية، مقدم وهيبة،  -25
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تصال مع تجاه الوفاء بها، والإإاجات مستقبلية للمجتمع والتحرك بحتيإية مجموعة، وتوقع أعلى أي أفعال 
جتماعيا، حيث يطب  المديرون مهارات ومصادر مشتركة إ الحكومة حول التشريع الموجود الكافي والمرغوب

جتماعية، إستجابة إوتبني  الإجتماعيةات تعكس المعى  الصحيح للمسؤولية يالسلوكعلى كل مشكلة، فهذه 
وهذا يبعد المديرين عن المفهوم  الإجتماعيةشارة إلى أن هذا الرأي هو الأوسع للمسؤولية وتجدر الإ

 .26الإجتماعيةالتقليدي، فالشركات نب أن تشترك في حل المشاكل 
 الإجتماعيةو  الإقتصاديةهتمامات جل تحقي  الإأصحيح أن هذه النظرية يمكن تطبيقها من        

للمؤسسة ولكن لا يمكن تطبيقها على المستوى الكلي لتحقي  التنمية المستدامة. من هذا المنطل  ظهرت 
وإنتاجية  ستمرارإي السلع الأساسية التي تضمن أعتبار السلع الدولية، الإ نظرية جديدة تأخذ بعين

للمؤسسة  الإجتماعيةالمجتمعات البشرية لضمان الشروط الملائمة لحياة المجتمعات البشرية، فمفهوم المسؤولية 
كمثال على ذلك: حماية ،27عتبار المساهمة في الإنتاج والحفاظ على الموارد العالمية المشتركةيأخذ بعين الإ

عمالة على المستوى زافها، تخفيض نسبة الفقر والبطالة ورفع الستنإالموارد الطبيعية كالمياه وتربة وهواء وعدم 
 الدولي.

 الإجتماعيةالفرع الثاني: مناهج دراسة المسؤولية   
ه  هذه المناهج في أ، يمكن تلخي  الإجتماعيةجل دراسة المسؤولية أهناك العديد من المناهج من        

 :28ما يلي
 المنهج الأول:  -1

 : نلانة أنماط وهيويتضمن 
والذي يرى بأن منظمات الأعمال تقوم بمسؤوليتها  :الإجتماعيةالنمط التقليدي للمسؤولية  -

الإجتماعية من خلال إلتزامها بتقديم مختلف السلع والخدمات التي يحتاجها أفراد المجتمع في 
  الوقت المناسب والمكان المناسب وبالشروط المطلوبة دون أن تتظرر مصالح المنظمات.

والذي جاء كنتيجة عن الإنتقادات التي وجهت  :للمسؤولية الإجتماعية النمط الاجتماعي -
للنمط الأول، والذي يرى بأن عمل منظمات الأعمال نب أن يشمل جميع الأهداف 

 الإجتماعية إضافة إلى الأهداف الإقتصادية.

                                                             
 .25إيهاب كمال هيكل، مرجع سب  ذكره، ص -26
 .25،صنفس المرجع -27
 .22، ص2019، إنراء للنشر والتوزيع، عمان، 1ط المسؤولية الأخلاقية والإجتماعية للمنظمات،ناصر جرادات، عزام أبو الحمام،  -28
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يفة جديدة ظالذي يقوم على أسا  أن المسؤولية الإجتماعية هي و  :الإجتماعيةنمط الكلفة  -
رورة ملحة لإستمرار ضائف رجال الأعمال، كونها ظوجد مهمة نب أن تظاف إلى مهام وو 

 نشاط المؤسسة وتطور المجتمع في نفس الوقت.
الأول البعد ينصب : حيث وهناك بعدين لهذا المنهج ،جتماعيوهو المنهج الإالمنهج الثاني:  -2

رجي يتعل  البعد الثاني وهو الخابينما  خل ويتعل  بالعاملين وتحسين ظروفه ،امنهما على الد
، ولهذا تبلور هذا المنهج من المجتمعالتي يعاني منها ت الياكشمجموعة كبيرة من الإبالتعامل مع 

 :29خلال نلانة أنماط
   يقة المنظمة بأي طر رباح أالنمط الكلاسيكي التقليدي: والذي يركز على تعظي

 .تتناسب مع إستراتيجياتها
  :يركز على أن العلاقة مع المستهلكين تقوم على أسا  الموازنة في النمط الإيداري

 .المصالح والسعي إلى تحقي  رضا المستهلك الذي يعد أمرا حيويا
  النمط البيئي: وتقوم فكرة هذا النمط على أن مسؤولية هذه المنظمات نب أن

شمل فئات وأطراف متعددة يؤطرها عموم المجتمع، ولهذا نب أن تكون تتوسع لت
المصلحة العامة فوق أي إعتبار ذاتي لها، وعليه يمكن القول أن مسؤولية منظمات 
الأعمال تكمن في الحفاظ على البيئة وتحقي  نوعية حياة أفضل للعاملين وللمجتمع  

ى بعناية خاصة من قبل ككل، فكل ما هو نافع وضروري للمجتمع نب أن يحظ
 إدارة المنظمة.

 والذي أسسه الباحث كارول، ويتضمن أربعة أبعاد محددة هي: المنهج الثالث: -3
 والذي يستند إلى مبادئ المنافسة والتطور التكنولوجي، حيث يشتمل  :البعد الاقتصادي

إحترام والتي نب أن تؤخذ في إطار  ،على مجموعة من عناصر المسؤولية الإجتماعية
قواعد المنافسة العادلة والحرة والإستفادة التامة من التطور التكنولوجي بعيدا عن الإضرار 

من خلال تدريبه  والتعامل معه  فين ظبالمجتمع ووحداته المختلفة، والإهتمام بالمو 
  .مبدأ تكافؤ الفرص والمساواة على أسا  وذلك

                                                             
دراسة تطبيقية على بعض  –برنامج المسؤولية الإجتماعية في القطاع الخاص بالمملكة العربية السعودية سطام بن خالد الدلبحي،  - 29

جتماع والخدمة الإجتماعية في كلية العلوم الإجتماعية لنيل درجة الماجستير، جامعة بحث تكميلي مقدم إلى قس  الإالمؤسسات بمدينة الرياض، 
 .12، ص2011الإمام محمد بن سعود الإسلامية، المملكة العربية السعودية، 
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 اية البيئة والسلامة المهنية والعدالة وقوانين ويقوم هذا البعد على أسا  حم :البعد القانوني
على الإضرار بالبيئة من خلال الإستخدام التعسفي للموارد  الإبتعادو ، حماية المستهلك 

والشفافية في نشر الأنظمة والقوانين العالمية  ،أو التلوث الحاصل في الماء والهواء والتربة
 .والجهات القانونية والدولية للإطلاع عليها من قبل جميع الموظفين

  حيث يركز على مبادئ ومعايير أخلاقية وكذلك إلى أعراف وقي   :الأخلاقيالبعد
حيث تندرج منها مؤشرات تكافؤ الفرص والتوظيف والجوانب الأخلاقية في  ،إجتماعية

الإستهلاك ومراعاة مبادئ حقوق الإنسان وإحترام العادات والتقاليد السائدة في المجتمع 
 .هوما يقر 

 حيث يرتبط بمبدأ تطوير نوعية الحياة بشكل عام وما يتبعه من عناصر البعد الخيري :
 ترتبط بالذوق العام ونوعية ما يتمتع به الفرد من غذاء وملابس ونقل وغيرها.

 المنهج الرابع: -4
 :30من قبل الشركات وهي الإجتماعيةة ويحدد نلانة أنماط مختلفة لتبني المسؤولي 
وف  وجهة النظر هذه فإن منظمات الأعمال نب أن تركز على  :الإقتصاديةنمط المسؤولية  -

ما هي إلا نواتج عرضية ومشتقة منه، وتشير  الإجتماعيةهدف تعظي  الربح، وأن المساهمات 
هذه الوجهة إلى أن المدراء ه  محترفون وليسوا مالكين للأعمال التي يديرونها، وبهذا فه  يمثلون 

 تي يفترض أن تنجز بأحسن الطرق لتعظي  الأرباح.مصالح المالكين ال
وهو نقيض لتوجهات النمط الأول، وفي إطاره فإن منظمات  :الإجتماعيةنمط المسؤولية  -

تخاذ إعتبار المجتمع ومتطلباته عند جتماعية بدرجة كبيرة تأخذ بعين الإإالأعمال تعتبر وحدات 
 المجتمع. قراراتها، مراعية آنار هذه القرارات في كل جوانب

وفي إطار هذا النمط فإن إدارة المنظمات لا ماثل مصالح جهة  نمط المسؤولية المتوازنة: -
و بعض الجهات ذات مصلحة، بل إنها ماثل مصالح جهات عديدة يفترض أن توازن أواحدة 

 إدارة المنشأة بين مصالحها مجتمعة.

                                                             
مجلة حوليات جامعة بشار سفيان كمال هيكل، بودي عبد القادر، المسؤولية الإجتماعية للمقاول ومؤسسته الخاصة في تحقي  التنمية المستدامة،  -30

 .22، ص2019، -أ-19، العددفي العلوم الإقتصادية
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الذي يتحدث على تجسيد الشاملة، و  الإجتماعيةوهو منهج المسؤولية  المنهج الخامس: -5
والأداء الاجتماعي للشركات بثلانة أبعاد وهي: بعد الخير الشامل، وبعد  الإجتماعيةالمسؤولية 

 المسؤولية الشاملة، وبعد السياسة الشاملة.
 الإجتماعيةمؤيدو ومعارضو المسؤولية  المطلب الثالث: 
لمنظمات الأعمال، يلاحظ وجود جدل كبير عن واقعية  الإجتماعيةإن المتتبع لتطور مفهوم المسؤولية        

والباحثين ختلافات بين الأكاديميين وأهمية تبني هذا المفهوم من قبل المنظمات، حيث ظهرت العديد من الإ
تمثل ختلاف أدى إلى ظهور كتلتين: الأولى ماثل مؤيدو هذا المفهوم، أما الثانية ففي هذا المجال، هذا الإ

اه مفهوم المسؤولية تجإمن الحجج في تبني موقفها الخاص  عتمدت على مجموعةإالمعارضون. كل من الكتلتين 
 .الإجتماعية

 الإجتماعيةتبني مفهوم المسؤولية الفرع الأول: الحجج المؤيدة ل  
هتمامها إالمجتمع هو المحيط الذي تعمل فيه المنظمات، ولهذا فوجودها نب أن يبرر من خلال        

بالقضايا الأساسية التي ته  هذا المجتمع، وذلك بإعطائه الأولوية عن مصالح المنظمة. ويستند مؤيدو 
 :31على الحجج التالية الإجتماعيةالمسؤولية 
 عب دورا كبيرا في تحقي  أهدافه ومن خلال مجالات يتوقع الجمهور من منظمات الأعمال أن تل

قتصادية فقط، وهذا نسد كون المنظمة جزء لا يتجزأ من المجتمع الذي تعمل، إمتعددة ليست 
 ؛الإقتصاديةجتماعي وأيضا أهدافها هتمام الإتعيش، تنمو وتزدهر فيه، والرأي العام يدع  الإ

   هذا الرأي أن الأرباح على المدى البعيد يمكن أن تزداد من خلال تبني المنظمة دورا  يرى أيضا
جتماعيا أكبر، حيث أن رضا المجتمع ومد جسور التعاون والتفاه  والثقة معه يمثل مدخلا مهما إ

جتماعي وإن كان مكلفا اليوم فإنه سيشكل استثمارا ذي مردود مستقبلي كبير. إن الدور الإ
 مه  لمنظمة الأعمال؛مستقبلي 

 لتزامجتماعيا، حيث أن الإإات الخلقية مالي على منظمات الأعمال أن يكون لها دورا لتزامإن الإ 
تجاه النقد الموجه إلى الأعمال بكونها تهت  فقط بزيادة الأرباح إجتماعي يمثل حالة موازنة معقولة الإ

 ساسية للعاملين والمجتمع بشكل عام؛ستثمارات على حساب العديد من المتطلبات الأوتوسيع الإ
  جتماعيا أو ماار  نشاطا نقافيا ينعكس إالصورة العامة للمنظمة ستكون أفضل حينما تلعب دورا

ن تبني دورا أكبر من قبل منظمات الأعمال يعزز من الميزة إمستقبلا على زيادة المبيعات، ف
                                                             

رسالة مقدمة لنيل شهادة  المسؤولية الإجتماعية وحماية المستهلك في الجزائر، دراسة حالة المؤسسات العاملة بولاية،مسان كرومية،  -31
 .51، ص2019-2012تلمسان،  -بو بكر بلقايدالدكتوراه في العلوم، تخص : إدارة الأفراد وحوكمة الشركات، جامعة أ
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قها وهي السمعة أو الشهرة الشاملة التنافسية الجديدة والتي تسعى منظمات الأعمال إلى تحقي
 للمنظمة؛

  بيئة أفضل ونوعية حياة أرقى للمجتمع ككل، فالتطور الصناعي والتوسع في مجالات الخدمة
ستهلاك، صاحبه العديد من التأنيرات السلبية الجانبية والتي لا يمكن أن المختلفة وزيادة الميل إلى الإ

دها نظرا لمحدودية مواردها وإمكانيتها، وبالتالي يصبح من تتحمل مسؤوليتها ومكافحتها الدولة لوح
الضروري أن تساه  منظمات الأعمال بتخصي  جانب من عوائدها لمواجهة وتقليل الآنار 
السلبية على الحياة والمجتمع، وهنا لا يمكن أن يترك المجال دون وجود إطار منظ  للعلاقات 

خلالها يت  مد جسور التعاون والثقة بينها وبين يستوعب مبادرات منظمات الأعمال، التي من 
 الدولة والمجتمع؛

  الإجتماعيةتقليل الإجراءات الحكومية والقوانين المتعلقة بالتدخل في شؤون الأعمال، فالمبادرات 
بعض السياسيين كومة يقطع الطري  أمام طموحات وحل المشاكل الملقاة تقليديا على عات  الح

ية الأعمال في المجتمع، والإحجام عن القيام بهذا الدور يولد الدافع لدى الراغبين في تقييد حر 
الحكومة بسن العديد من التشريعات والقوانين التي تقيد حرية المنافسة وازدهار الأعمال، وتضع 

 منظمات تلك الدولة في موضع تنافسي ضعيف أمام منظمات دولة أخرى؛
  تقلل من النقد الموجه لهيمنة  الإجتماعيةالموازنة بين مسؤولية المنظمة ونفوذها، حيث أن المؤسسة

منظمات الأعمال على القرارات المتعلقة بحياة النا ، حيث يبدو في حالات التداخل والعلاقات 
صة الكبيرة الحاكمين ورجال المال والأعمال المسيطرين على المنظمات وخا السياسيينالوطيدة بين 

منها قد يثير النقد وربما يولد حالة من عدم الثقة بين الحكومات لهيمنة أصحاب رؤو  المال 
جتماعيا أكبر يساه  في التقليل من الآنار إوالأعمال على القرارات السياسية، وإن تبني دورا 

 تجاه المنظمات الخاصة؛إرتياحا ونقة من قبل المجتمع إالسلبية هذه ويعطي 
 جتماعيا بإنعاش العام إة المالكين: حيث يعزز موقف المنظمة وتزداد مبيعاتها حينما تساه  مصلح

في  الإجتماعيةللدولة. إن فكرة المردود المستقبلي الناج  عن الأنر الحسن الذي تتركه المساهمة 
نفو  النا  نب أن يعزز، وحل إشكالية تعارض المصالح وخاصة مصلحة المالكين من جهة 

والمبادرات الطوعية وخاصة  الإجتماعيةلح الفئات الأخرى من جهة يمكن أن تكون المسؤولية ومصا
 المستمرة منها مدخلا فعالا في زيادة الثقة وعدم تعارض المصالح؛

 متلاك الموارد: حيث أن منظمات الأعمال وخصوصا الكبيرة منها تتمتع بموارد مادية وموارد فنية  إ
جتماعية هائلة، وهناك أمثلة كثيرة يمكن أن تعرض هنا إإنجازات كبيرة يمكن بها أن تؤدي 
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نتشار اللغات إجتماعي والثقافي وتعزيز فالجامعات مثلا يمكن أن تساه  في زيادة الوعي الإ
ستشارات الفنية والتدريبية، وهي ماثل مبادرات تعزز الأجنبية ودع  الأعمال الصغيرة عن طري  الإ

تعليمية، كذلك يمكن لمنظمات أخرى أن تساه  بما يعزز رصيدها من رصيد هذه المنظمات ال
 جتماعي؛الإ

  المعقدة التي ستحدث عاجلا أم آجلا، وهذه التدابير  الإجتماعيةتدابير وقائية لتجنب المشاكل
 نب أن تتطور باستمرار في ضوء احتياجات المجتمع لها؛

 ستثمار موارد كانت في الأصل ملكا إن الثروة التي نمعها شخ  لم تخل  من فراغ، بل هي ثمرة لإ
ن نتقلت مإ: هل للمجتمع ح  في الثروة التي ذا يثير بطبيعة الحال سؤالا جدياه ،لجميع النا 

ستثنائيا حتى جمع نروته، إصحيح أن ذلك الفرد بذل جهدا  ملكية الجميع إلى يد شخ  واحد؟
أي  لكن ماهي حصة الجهد الذهني والبدني في تكوين الناتج، وما هي حصة رأ  المال الأصلي

 الموارد المشتركة في تكوينه؟
 الإجتماعيةالفرع الثاني: الحجج المعارضة لتبني مفهوم المسؤولية   
وتحقي  مصالح المجتمع الذي تنشط فيه يعرقل تحقي   الإجتماعيةتبني منظمات الأعمال لمسؤوليتها      

جتماعي لرجال الأعمال قد فالمعارضين يعتقدون أن الدور الإ تحقي  الأرباح.في هدفها الرئيسي والمتمثل 
، الإقتصادية، فه  يؤكدون وجهة نظره  التي تقوم على النظرية الإقتصاديةيشتت تركيزه  على الجوانب 

كل مدير في المنظمة مسؤول أمام صاحب العمل عن تحقي  كل ما هو نافع للمنظمة،   والتي بمقتضاها يكون
حيث كان يرى أن رجل  Milton Friedmantقتصادي الأمريكي وهو ما كانت تشير إليه آراء العالم الإ

دم القيام بمهام المسؤولية ع. ويمكن حصر الحجج التي تدعو ل32تعظي  الربح سوىالأعمال لا مسؤولية له 
 :33في النقاط التالية الإجتماعية

  وبشكل متزايد، فإنها ستتحول وفي  الإجتماعيةإذا ما أخذت منظمات الأعمال بمهام المسؤولية
 وقت قصير إلى شكل لا يختلف عما هو سائد في المنظمات الحكومية؛

 عمال، أي أنه عمل طوعي تقوم به لا ماتلك قوة القانون إلزامية التنفيذ من قبل منظمات الأ
 المنظمة ولا يحدد بالقانون؛

                                                             
تأثيرها على الأداء(  –، المسؤولية الإجتماعية للبنوك العاملة في مصر كشركات مساهمة مصرية)مجالاتها أحمد سامي عدلي إبراهي  القاضي -32

حول موضوع المسؤولية الإجتماعية  2010ية لعام ، بحث مقدم إلى مركز المديرين المصري لأغراض الاشتراك في المسابقة البحثدراسة ميدانية مقارنة
 .12، ص2010للشركات، جامعة أسيوط، 

 .52مرجع سب  ذكره، ص ،نامر ياسر البكري -33
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  ودون المنافسين الآخرين،  الإجتماعيةنفردت المنظمة بإنفاق المبالغ على تنفيذ برنامج المسؤولية إإذا
فإن ذلك يعني تحملها تكلفة إضافية من شأنها أن تنعكس على زيادة أسعار السلع التي تتعامل 

 بها، وبالتالي تنعكس سلبا على موقفها وقوتها التنافسية في السوق؛
  تي ال الإجتماعيةمحدودية الخبرة والمهارة المتاحة لدى منظمات الأعمال في معالجة المشكلات

 تتعرض لها؛
  تضعف الأهداف الرئيسية الأخرى للمنظمة إذا ما تم القيام بها، لكونها تستنزف طاقة ليست

 بالقليلة من جهد المنظمة؛
  تكاليفها عالية، والتي بدورها ستنعكس على المجتمع من خلال زيادة أسعار  الإجتماعيةالمسؤولية

 السلع المشترات؛
 بالقضاة الذين يمكنه النط  بالأحكام في تجاوز المشكلات  مديرو منظمات الأعمال ه  ليسوا

 الجهات التابعة لها وذات العلاقة حصريا؛و أينما وجدت، وإنما ذلك من مسؤولية الدولة  الإجتماعية
  مسألة معقدة وصعبة، لأن القرارات المتعلقة بها تكون معمقة، ومتضمنة  الإجتماعيةتعد المسؤولية

ستيعابها في الكثير من الأحيان وخصوصا في المنظمات صغيرة إالتي يصعب للعديد من المتغيرات و 
 الحج .

في  الإجتماعيةختلاف بين كل من المؤيدين والمعارضين لمفهوم المسؤولية ويمكن تلخي  أوجه الإ       
 الجدول التالي:

 الإجتماعية: مقارنة بين الحجج المؤيدة والمعارضة للمسؤولية (I- 3)جدول رقم 
 الحجج المعارضة الحجج المؤيدة

  أغلبية المشاكل التي ظهرت في المحيط سببها
ن الواجب نشاط منظمات الأعمال، وبالتالي م

 ؛عليها المساهمة في حلها
  منظمات الأعمال هي جزء من المجتمع الذي

لي نب عليها المساهمة في تنشط فيه وبالتا
 ؛تطويره

  الموارد تكتسب منظمات الأعمال العديد من
بعض  التي ماكنها من المساعدة والمشاركة في حل

 ؛المشاكل الحاصلة في المجتمع

  ات الأعمال هو تعظي  الأساسي لمنظمالدور
 ؛الأرباح فقط

 ؛حتمالية حدوث صراع للمصالحإ 
  زيادة الأسعار النهائية نتيجة مساهمة منظمات

 والتي في الإجتماعيةالأعمال في حل المشاكل 
 ؛النهاية يتحملها المجتمع لوحده

 الأعمال لا ماتلك الخبرة الكافية في  منظمات
 إدارة الشؤون الخاصة بالمجتمع.
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  زيادة نسبة الحرية والمرونة لمنظمات الأعمال في
تخاذ وصناعة القرارات الخاصة بها نتيجة ا

 الإجتماعيةمشاركتها في حل بعض القضايا 
الذي يؤدي بالضرورة إلى تراجع نسبة تدخل 

 الدولة.
 .على ما تم التطرق إليه سابقا   من إعداد الطالبة بناء  المصدر:           

وفي الأخير يمكن القول: أن كل من الحجج التي قدمها المؤيدون أو المعارضون لتحمل منظمات        
حجج منطقية ومقنعة،  على أسا  نسبة التحمل لهذه المسؤولية والعائد  الإجتماعيةالأعمال لمسؤوليتها 

المتوقع منها، أي تركيز المؤيدين على أن تحمل تكلفة إضافية من قبل منظمات الأعمال على أسا  
صير توجيهها لخدمة المجتمع سيعود في المدى الطويل بعائد وأرباح تفوق ما هو متوقع تحقيقه في المدى الق

دون تحمل هذه التكاليف الإضافية، ولكن التحمل الذي يفوق إمكانية هذه المنظمة يعرقل تحقي  أهدافها 
في المدى القصير، والذي يساه  بشكل كبير في زوالها. أما بالنسبة للمعارضين فقد ركزوا على  الإقتصادية

د وجودها، وأهملوا حتمية تحويل العائ  الذي يحول دون تحقي  الأهداف الأساسية للمنظمة والذي يهد
المنظمة إلى نظام مغل  وقائ  بذاته لا تربطه علاقة طيبة وجيدة مع المجتمع، وهذا بحد ذاته مشكلة كبيرة 

 تواجه المنظمة.
وعلى أسا  هذا الطرح يمكن القول أن تحمل منظمات الأعمال لمسؤوليتها اتجاه المجتمع حتمية        

المعقول الذي يضمن تحقي  مصالح جميع الأطراف، سواء كانت متعلقة بالمنظمة ضرورية، ولكن في حدود 
 أو بالمجتمع.
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 ومؤشرات تقييمها الإجتماعيةعناصر، المسؤولية  المبحث الثاني: مبادئ،
كباقي المفاهي  في مختلف المجالات، لها مجموعة من المبادئ يبى  ويطب  على   الإجتماعيةالمسؤولية        

 مجموعة من العناصر المكونة له.ضافة إلى بالإأساسها هذا المفهوم في منظمات الأعمال، و 
 وعناصرها الإجتماعيةالمطلب الأول: مبادئ المسؤولية  
في منظمات  الإجتماعيةمن خلال هذا المطلب سيت  التطرق إلى كل من مبادئ وعناصر المسؤولية        

 الأعمال.
 الإجتماعيةالفرع الأول: مبادئ المسؤولية   
، كما ساهمت جهود الإجتماعيةتعددت محاولات الباحثين لوضع مبادئ خاصة بالمسؤولية        

هذه المنظمات ) منظمة الأم  المتحدة، بين ومن  ،إطار لمبادئها المنظمات الدولية غير الحكومية في وضع
، وأصبحت هذه الجهود (ومنظمة التعاون الاقتصادي والتنمية، والبنك الدولي، منظمة المعايير الدولية

جتماعي. وهي تتمثل في النقاط تحك  سلوكها الأخلاقي والإ نظمات الأعمالالتطوعية بمنزلة قواعد لم
 :34التالية
 جتماعية؛إالتنمية والتطوير في كل المجالات التي تحق  منافع  -
 الشفافية في تخطيط وتنفيذ العمليات؛ -
 الأداء المبني على الأهداف والقابلة للقيا ؛ -
 مكافأة الأداء الجيد، وتأنيب الأداء الضعيف؛ -
 المرونة والإبداع لتحقي  الأهداف؛ -
 تفعيل أدوات المراقبة والتقارير؛ -
 التطوير. ستمراريةإ -

للمنظمات مجموعة من المبادئ ذات العلاقة بالمسؤولية  الإجتماعيةكما ورد في دليل المسؤولية        
 :35وهي الإجتماعية

 المسؤولية.  .1
 الشفافية.  .2
 السلوكيات الأخلاقية.  .3

                                                             
 .22، ص2015عايد عبد الله العصيمي، المسؤولية الإجتماعية للشركات نحو التنمية المستدامة، الطبعة العربية، دار اليازوري، عمان،  -34

35
- Internationl Organization for standardization, Guidance on social responsibility, Draft International Standard 

ISO /Dis 26000, 2009, P10. 
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 احترام رغبات ذوي العلاقة.  .4
 احترام القوانين والأنظمة.  .5
 احترام السلوكيات والأعراف العالمية.  .6
 احترام حقوق الانسان.   .7

مزاولة مختلف نشاطاتها وأعمالها من خلال هذه المبادئ نلاحظ أنه يتوجب على منظمات الأعمال        
التجارية في جو يسوده الإحترام لكل من القوانين والتشريعات، وكذلك إحترام رغبات جميع الأطراف ذات 

حقوق المجتمع ثم الإنسان في كل مكان في العالم، من خلال إلتزامها  الصلة بالمؤسسة وصولا إلى إحترام
 بروح المسؤولية والتصرف الأخلاقي من جهة ومن جهة أخرى بالشفافية بكل ما يخ  هذه المنظمة.

 الإجتماعيةالفرع الثاني: عناصر المسؤولية   
ختلاف الحاصل في ، وهذا راجع للإالإجتماعيةلا توجد أسس موحدة لتحديد عناصر المسؤولية        

 :36تعريفها. وفي ما يلي أه  هذه العناصر بشكل عام
تجاهه  بتحقي  أكبر العوائد من الأرباح، وبناء أفضل  الإجتماعيةوتتمثل المسؤولية المالكون:  -1

 ؛مكانهمها وزيادة حج  مبيعاتها قدر الإسمعة للمنظمة وحماية أصولها وتعظي  قيمة أس
هنا بالمنافسة الشريفة مع الشركات الأخرى بصورة  الإجتماعيةوتتمثل المسؤولية المنافسون:  -2

عن طري  عادلة ونزيهة، وأيضا تقديم معلومات صادقة وعدم تضليل الشركات الأخرى 
ى بطريقة غير أخلاقية وغير المعلومات المكذوبة، وعدم سحب الموظفين في الشركات الأخر 

 ؛نزيهة
ستمرار في التجهيز، ات المالية المستحقة له ، والإلتزام  تسديد الإوذلك عن طريالمجهزون:  -3

 ؛وتطوير استخدامات المواد المجهزة ،وأن تكون الأسعار عادلة ومقبولة
يعتبر المجتمع من أه  هذه العناصر، فيجب على المنظمات أن ماار  الدور المجتمع:  -4

من الأهمية، وذلك عن طري  خل   جتماعي في المجتمع الذي تعمل فيه وتوليه جانبا خاصالإ
فرص العمل لأفراده، وتعيين بعض المعاقين فيه والمساهمة في المبادرات التنموية، ودع  الأنشطة 

، واحترام العادات والتقاليد المتبعة في المجتمع الذي الإجتماعيةالرياضية والنوادي وكافة الأنشطة 
ية التحتية في نفس المجتمع وأي أمور أخرى من تعمل فيه، كذلك المساهمة في تبني أو دع  البن

 ؛فاه والمنفعة لأفراد ذلك المجتمعشأنها أن تحق  الر 
                                                             

عامة للحديد دراسة ميدانية في شركة نفط الجنوب والشركة ال -طاهر الغالبي، محمد منهل، الأداء الاجتماعي الداخلي وعلاقته بدوران العمل -36
 .5، ص2009، 1، عدد20مجلد  أبحاث اليرموك: سلسلة العلوم الإنسانية والإجتماعية،والصلب في العراق، 
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هنا من جانب المنظمات في المحافظة عليها والحد من تلوث  الإجتماعيةوماثل المسؤولية البيئة:  -5
ستخدام الماء والهواء والتربة، وزيادة المساحات الخضراء في البيئة عن طري  زراعة الأشجار، والإ

 ؛د وإنتاج منتجات غير ضارة للبيئةالأمثل والعادل للموار 
من قبل المنظمات، فتتمثل في تجاه الحكومة ا الإجتماعيةأما بالنسبة للمسؤولية الحكومة:  -6

بالضرائب  لتزامبالتشريعات والقوانين والتوجيهات الصادرة عن الحكومة، مثل الإ لتزامالإ
حترام تكافؤ الفرص في التوظيف، والمساهمة في إوتسديدها بالوقت المحدد وعدم التهرب منها، و 

 ؛نفاق على البحث العلميطالة، والإحل مشكلات الفقر والب
والمتمثلة بالنقابات والصحافة وغيرها من العناصر التي لها جتماعي: الضغط الإجماعات  -7

حترام دوره  والتعامل معه  بشكل جيد وبكل صدق إسلطة الضغط على المنظمات، فيجب 
 وموضوعية مثل الصدق مع الصحافة.

عنصر من هذه العناصر ، أي لكل الإجتماعيةعتبار هذه العناصر مؤشرات لمحتوى المسؤولية إويمكن        
 توقعاته الخاصة بما نب أن تؤديه إدارة المنظمات. ويمكن توضيح ذلك من خلال الجدول التالي:

 من منظمات الأعمال الإجتماعيةتوقعات عناصر المسؤولية (:  I ،4)جدول رقم 
 بعض ما يجب أن تدركه الإدارة من الدور الاجتماعي تجاهه رصــالـعـن 
حماية أصول المنشأة وتحقي  أكبر ربح ممكن، ورس  صورة جيدة للمنشأة في   المالكون -1

 بيئتها، وتعظي  قيمة السه  والمنشأة ككل، وزيادة حج  المبيعات.
الترقية تأمين عدالة وظيفية ورعاية صحية وإجازات مدفوعة وفرص التقدم و   العاملون -2

  وظروف عمل والتدريب والتطوير المستمر، وإسكان للعاملين ونقله
 مناسبة.

توفير أسعار مناسبة والإعلان الصادق ومنتجات بنوعية جيدة ومنتجات   الزبائن -2
ستخدام المنتج ثم كيفية إستعمال وإرشادات عن كيفية آمنة عند الإ
  ستخدام.بقاياه بعد الإالتخل  من 

العاملين من الآخرين بوسائل غير  إعطاء معلومات صادقة وعدم سحب  المنافسون -9
 نزيهة، ومنافسة عادلة وشريفة.

 أسعار عادلة ومقبولة؛  المجهزون -5
 المشاركة في التعامل؛ 
 ستمرارية في التجهيز؛الإ 
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 ات المالية والصدق في التعامل؛لتزامتسديد الإ 
  ستخدام المواد المجهزة.إتطوير 

 خل  فرص عمل جديدة؛  المجتمع -2
 العادات والتقاليد السائدة؛حترام إ 
 توظيف المعوقين؛ 
  ؛الإجتماعيةدع  الأنشطة 
 المساهمة في دع  البنية التحتية؛ 
 الصدق في التعامل وتزويده بالمعلومات الصحيحة؛ 
 .المساهمة في حالة الطوارئ والكوارث 

 ؛التشجير وزيادة المساحات الخضراء  البيئة -2
 تلوث الماء والتربة والهواء؛ الحد من 
 تطوير الموارد وصيانتها؛ 
 ستخدام الأمثل والعادل للموارد وخصوصا غير المتجددة.الإ 

 المساهمة في دع  البحث والتطوير؛  الحكومة -2
 بالتشريعات والقوانين والتوجيهات الصادرة من الحكومة؛ لتزامالإ 
  تكافؤ الفرص بالتدريب؛ حترامإالمساعدة في إعادة التأهيل والتدريب و 
  مثل القضاء على الفقر والبطالة؛ الإجتماعيةالمساهمة في حل المشكلات 
 ات الضريبية والرسوم الأخرى وعدم التهرب منها؛لتزامتسديد الإ 

جماعات الضغط  -4
 الاجتماعي

  حترام أنشطة جماعات المحافظة على البيئة؛إالتعامل الصادق مع الصحافة و 
  التعامل الجيد مع جمعيات حماية المستهلك واحترام دور النقابات والتعامل

 الجيد معها.
  .24، ص2002، دار وفاء لدنيا الطباعة والنشر، الاسكندرية، 1طللإدارة، الإجتماعيةمحمد الصيرفي، المسؤولية المصدر:   

الوصول إلى النتائج المرجوة من المسؤولية الإجتماعية، نب على منظمات الأعمال  ومن أجل ظمان      
الأخذ بعين الإعتبار جميع هذه العناصر، والتعامل معه  دون التمييز بين عنصر عن آخر، أو إعطاء 

 الأولوية لبعضها بالمقارنة مع باقي العناصر.
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 الإجتماعيةالمطلب الثاني: أبعاد المسؤولية  
أبعاد  امن خلال شقين أساسيين، وهم الإجتماعيةسيت  في هذا المطلب تحديد أبعاد المسؤولية        

عند بعض المفكرين والباحثين  الإجتماعيةفي الدين الإسلامي، ومن ثم أبعاد المسؤولية  الإجتماعيةالمسؤولية 
 في هذا المجال.

 في الإسلام الإجتماعيةالفرع الأول: أبعاد المسؤولية   
بالرجوع إلى القرآن الكريم والسنة النبوية فإننا نجد أنه من غير الممكن حصر كل ما جاء فيها فيما        

، وإن دل هذا على شيء فإنه يدل على أهمية وضرورة تبني مفهوم المسؤولية الإجتماعيةيخ  المسؤولية 
 ة والأحاديث النبوية التي تدع  هذا:في الإسلام. وفي ما يلي بعض الآيات القرآني الإجتماعية

 " :مَنْ آمَنَ براللَّهر وَالْيؤَوْ  قال تعالى َّ َّ أَنْ تؤُوَلُّوا وُجُوهَكُْ  قربَلَ الْمَشْررقر وَالْمَغْرربر وَلََٰكرنَّ الْبرر مر ليَْسَ الْبرر
رر وَالْمَلَائركَةر وَالْكرتَابر وَالنَّبريِّيَن وَآتَى الْمَالَ عَلَىَٰ  حُبِّهر ذَوري الْقُرْبَََٰ وَالْيَتَامَىَٰ وَالْمَسَاكريَن وَابْنَ  الْآخر

وَالصَّابرررينَ  ۖ   السَّبريلر وَالسَّائرلريَن وَفير الرِّقاَبر وَأقَاَمَ الصَّلَاةَ وَآتَى الزَّكَاةَ وَالْمُوفُونَ برعَهْدرهرْ  إرذَا عَاهَدُوا
يَن الْبَأْ  من  111الآية وَأوُلََٰئركَ هُُ  الْمُتؤَّقُونَ"  ۖ  أوُلََٰئركَ الَّذرينَ صَدَقوُا  ۖ   ر فير الْبَأْسَاءر وَالضَّرَّاءر وَحر

 سورة البقرة.
  ":كُْ  مرنْ خَيْرٍ تجرَدُوهُ عرنْدَ اللَّهر  ۖ  وَأقَريمُوا الصَّلَاةَ وَآتوُا الزَّكَاةَ قال تعالى نَؤْفُسر مُوا لأر إرنَّ اللَّهَ  ۖ  وَمَا تؤُقَدِّ

اَ تؤَعْمَلُونَ  يٌر"بمر  من سورة البقرة. 119الآية  بَصر
 ":الآية " وَمَا تؤُنْفرقُوا مرنْ شَيْءٍ فإَرنَّ اللَّهَ برهر عَلري ٌ  ۖ  لَنْ تؤَنَالُوا الْبررَّ حَتىََّٰ تؤُنْفرقُوا ممرَّا تحرُبُّونَ  قال تعالى

 من سورة آل عمران. 02
  ":نْكُْ  وَأنَؤْفَقُوا لَهُْ   ۖ  آمرنُوا براللَّهر وَرَسُولرهر وَأنَْفرقُوا ممرَّا جَعَلَكُْ  مُسْتَخْلَفريَن فريهر قال تعالى فاَلَّذرينَ آمَنُوا مر

 من سورة الحديد. 1الآية "  أَجْرٌ كَبريرٌ 
  ":من سورة المعارج. 22الآية " وَالَّذرينَ فير أمَْوَالهررْ  حَ ٌّ مَعْلُومٌ  قال تعالى 
  قال رسول الله صلى الله عليه وسل :" كلك  راع، وكلك  مسؤول عن رعيته، والأمير راع، والرجل

راع على أهل بيته، والمرأة راعية على بيت زوجها وولده، فكلك  راع، وكلك  مسؤول عن رعيته" 
 .308رواه البخاري: 

  " 224رواه الطبراني: قال رسول الله صلى الله عليه وسل :" خير النا  أنفعك  للنا. 
  "رواه قال رسول الله صلى الله عليه وسل :" من يسر على معسر يسر الله عليه في الدنيا والآخرة

 .2211ماجه:  ابن
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  يد في العمر قال رسول الله صلى الله عليه وسل :" صدقة السر تطفئ غضب الرب وصلة الرح  تز
 .8101رواه ابن أبي الدنيا: وفعل المعروف يقي مصارع السوء" 

  قال النبي صلى الله عليه وسل :" المسل  أخو المسل  لا يظلمه ولا يسلمه. من كان في حاجة
أخيه، كان الله في حاجته، ومن فرج عن مسل  كربة، فرج الله عنه بها كربة من كرب يوم القيامة، 

 .2222رواه البخاري: ستره الله يوم القيامة" ومن ستر مسلما 
  قال النبي صلى الله عليه وسل :" مثل المؤمنين في تواده  وتراحمه  وتعاطفه  مثل الجسد، إذا

 .2834واه مسلم: اشتكى منه عضو تداعى له سائر الجسد بالسهر والحمى" 
 ،ودينار أنفقته في رقبة، ودينار  قال رسول الله صلى الله عليه وسل :" دينار أنفقته في سبيل الله

 .008رواه مسلم: أنفقته على أهلك، أعظمهما أجرا الذي أنفقته على أهلك" 
من المنظور الإسلامي، فنجد أنه قد تم التطرق إلى هذه  الإجتماعيةوإذا تكلمنا عن أبعاد المسؤولية        

الأبعاد بشكل أو بآخر، وذلك من خلال الآيات القرآنية أو الأحاديث النبوية الشريفة. وسنتطرق إلى ذلك 
 :37من خلال مايلي

الإسلام حث على حماية المستهلك من خلال الحث على الإسلام وحماية المستهلك:  -1
شراء وعدم الغش، ولقد فرض عقوبات شديدة لم يخالف ذلك، ودليل على الأمانة في البيع وال
رهُُ  ۖ  وَإرلَىَٰ مَدْينََ أَخَاهُْ  شُعَيْب ا هذا قوله تعالى:"  نْ إرلََٰهٍ غَيؤْ قَدْ  ۖ  قاَلَ ياَ قؤَوْمر اعْبُدُوا اللَّهَ مَا لَكُْ  مر

دُوا فير فأََوْفوُا الْكَيْلَ وَ  ۖ  جَاءَتْكُْ  بؤَيؤِّنَةٌ مرنْ رَبِّكُْ   يزاَنَ وَلَا تؤَبْخَسُوا النَّاَ  أَشْيَاءَهُْ  وَلَا تؤُفْسر الْمر
هَا  نريَن  ۖ  الْأَرْضر بؤَعْدَ إرصْلَاحر رٌ لَكُْ  إرنْ كُنْتُْ  مُؤْمر لركُْ  خَيؤْ  من سورة الأعراف. 38الآية " ذََٰ

 " من أجل حمايةنظام الحسبةولقد أنشأ الرسول صلى الله عليه وسل  نظام سمي ب" 
قوم بالإشراف المستهلك من الغش، وتنظي  العلاقة بين البائع والمشتري، وهو نظام إسلامي ي

: مستوى 39ولقد عالج الإسلام حماية المستهلك على أسا  مستويين .38على المراف  العامة
 الإنتاج ومستوى التسوي .

                                                             
مركز البحث  -مجلة رماح للبحوث والدراسات، دراسة أبعاد المسؤولية الإجتماعية للمؤسسات من منظور إسلاميقاشي خالد، بودرجة رمزي،  -37

 .122، ص2012، عمان، ديسمبر 20العدد وتطوير الموارد البشرية، 
، أطروحة دكتوراه، الجامعة المستنصرية، الأبعاد التسويقية للمسؤولية الإجتماعية وانعكاساتها على رضا المستهلكفؤاد محمد حسين الحمدي،  -38

 .25، ص2002
 .122قاسي خالد، بودرجة رمزي، مرجع سب  ذكره، ص -39
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هتمام بجودة المنتج وذلك من خلال سلام حماية المستهلك من خلال الإيحث الإعلى مستوى الإنتاج: * 
مواد أولية ذات جودة عالية، والحر  على إماام عملية الإنتاج بشكل سلي  وجيد، فيقول الرسول  إختيار

 .882رواه البيهقي: صلى الله عليه وسل :" إن الله يحب إذا عمل أحدك  عملا أن يتقنه" 
وى التسويقي من خلال مبادئ التسوي  يت  حماية المستهلك على المستعلى مستوى التسويق: * 

حتكار، فيقول رسول الله الإسلامي، والذي يتضمن عدة ضوابط شرعية وذلك بتحريم الشريعة للغش والإ
 .338رواه مسلم: صلى الله عليه وسل :" لا يحتكر إلى خاطئ" 

 الإجتماعيةيرى الإسلام أن منظمات الأعمال يمكن أن تشارك في التنمية الإسلام والمجتمع:  -2
 من خلال عدة نشاطات، أهمها:

 مبدأ التكافؤ في الفرص بين جميع أفراد المجتمع، دون التفري  بين الجنس أو لون أو دين؛ -
 ستغلال الذي يؤدي إلى سوء توزيع الثروات؛لا نوز لمنظمات الأعمال ممارسة الإ -
ى بالتكافل يمكن لمنظمات الأعمال أن تساه  في تنمية المجتمع من خلال ما يسم -

الاجتماعي، وهذا ما دعمته الشريعة الإسلامية فيقول رسول الله صلى الله عليه وسل :" مثل 
المؤمنين في تواده  وتراحمه  وتعاطفه  مثل الجسد إذا اشتكى منه عضو تداعى له سائر 

 ؛2834رواه مسلم: الجسد بالسهر والحمى" 
رة على العمل، ومنظمات الأعمال هي العمل هو فرض على كل فرد من المجتمع يملك القد -

ملزمة بتوفير مناصب عمل لائقة لهؤلاء الأفراد. وهناك العديد من الآيات والأحاديث النبوية 
هُوَ الَّذري جَعَلَ لَكُُ   التي تؤكد على أن الإسلام يحث على العمل، يقول الله سبحانه وتعالى:"

 ؛من سورة الملك 18الآية " وَإرليَْهر النُّشُورُ  ۖ  ا وكَُلُوا مرنْ ررزْقرهر الْأَرْضَ ذَلُولا  فاَمْشُوا فير مَنَاكربرهَ 
حث الإسلام على العمل الخيري وأبرز أهميته بالنسبة للفرد وللمجتمع ككل، ولهذا فمن  -

والتنموية.  الإجتماعيةالواجب على منظمات الأعمال القيام بالأعمال الخيرية، وماويل المشاريع 
 .8308رواه الترمذي: ويقول الرسول صلى الله عليه وسل :" خيرك  خيرك  لأهله" 

لمنظمات الأعمال هو  الإجتماعيةمن أه  جوانب المسؤولية الإسلام وأخلاق العمل:  -3
أخلاقيات العمل، فلقد حث الإسلام على إحلال الأخلاق الطيبة في السوق وعدم الغش 

 ( الَّذرينَ إرذَا اكْتَالُوا1) وَيْلٌ لرلْمُطَفِّفرينَ  والترويج للمنتجات المحرمة، فيقول الله سبحانه وتعالى:"
رُونَ ) وَإرذَا كَالُوهُ ْ  (2عَلَى النَّا ر يَسْتؤَوْفُونَ ) عُونوُنَ 2أوَْ وَزنَوُهُْ  يُخْسر ( أَلَا يظَُنُّ أوُلََٰئركَ أنَؤَّهُْ  مَبؤْ

 من سورة المطففين. 4إلى  1الآية من  " ( يؤَوْمَ يؤَقُومُ النَّاُ  لررَبِّ الْعَالَمرينَ 5لريؤَوْمٍ عَظريٍ  ) (9)
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أعطا الإسلام أهمية بالغة للبيئة التي نعيش فيها، وضرورة المحافظة عليها الإسلام وحماية البيئة:  -4
 :40وضعه لجملة من القواعد نذكر منهامن خلال 

لقد نهى الإسلام عن استنزاف موارد الطبيعة أو إتلافها حتى ولو كان  حفظ البيئة من التلف: -
لْمُبَذِّررينَ كَانوُا إرخْوَانَ إرنَّ امن أجل استهلاكها لتحقي  منفعة ما، يقول الله تعالى:" 

 من سورة الإسراء. 21الآية "  وكََانَ الشَّيْطاَنُ لررَبِّهر كَفُور   ۖ  الشَّيَاطرينر 
تساه  منظمات الأعمال في تلويث البيئة من خلال مخرجاتها التي  حفظ البيئة من التلوث: -

لإنتاج والتي تغير من التركيبة تطرحها في البيئة، والتي تتمثل في مواد سامة ناتجة عن عملية ا
الطبيعية للمواد الموجودة في البيئة، وهذا ما منعه الإسلام، فبالعكس الدين الإسلامي يحث 
على إحياء الأرض والمحافظة على الموارد الطبيعية مثل المياه، الهواء، وعدم إفسادها، فيقول الله 

هَا وَادْعُوهُ خَوْف ا وَطَمَع ا  تعالى:" دُوا فير الْأَرْضر بؤَعْدَ إرصْلَاحر إرنَّ رَحْمَتَ اللَّهر قَرريبٌ مرنَ  ۖ  وَلَا تؤُفْسر
نرينَ   من سورة الأعراف. 84الآية  " الْمُحْسر

من المستحيل منع الاستهلاك نهائيا، بل نب ترشيد هذا ستهلاك: حفظ البيئة من فرط الإ -
موارد الطبيعة أغلبها غير قابلة للتجديد أو تجديدها يحتاج فترة زمنية معتبرة، الاستهلاك، لأن 

أي نب الموازنة بين فترة التجديد ونسبة الاستهلاك لضمان بقاء هذه الموارد وعدم نفاذها، 
يقول رسول الله صلى الله عليه وسل :" لا ف ،وهذا ما دعمته الشريعة الإسلامية بمنع التبذير

 .4143رواه أحمد: تسرف في الماء ولو كنت على نهر جار" 
حث الإسلام على المحافظة على الأشجار وزراعة المحافظة على الثورة الغابية بالتشجير:  -

الأرض وأعطى لها أهمية بالغة، فيقول رسول الله صلى الله عليه وسل :" لا يغر  مسل  غرسا 
 .1133رواه مسلم: ولا يزرع زرعا، فيأكل منه إنسان ولا دابة ولا شيء إلا كان له صدقة" 

لقد جاء الدين الإسلامي مل  لجميع الجوانب والمبادئ المتعلقة بمفهوم المسؤولية الإجتماعية، ويكن      
 إعتباره أحسن نموذج يمكن إتباعة من أجل تحقي  أحسن النتائج.

 
 
 

                                                             
، بحث مقدم إلى الدورة التاسعة عشر لمجمع الفقه الإسلامي الدولي بالشارقة، إمارة والحفاظ عليها من منظور إسلاميالبيئة عبد الستار أبو غدة،  -40

 .10الشارقة، ص
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 الإجتماعيةالفرع الثاني: هرم كارول للمسؤولية   
كل من وجهة   الإجتماعيةعمل جاهدا العديد من الباحثين والكتاب المتخصصين في مجال المسؤولية        

 & PRIDE، وعلى سبيل المثال نذكر كل من الإجتماعيةنظره إلى تحديد أبعاد خاصة بالمسؤولية 

FERREL 41الذين أشارا إلى أربعة أبعاد أساسية والتي تتمثل في التالي: 
  :أي أن تكون المنظمة صالحة وتعمل على الإسهام في تنمية وتطوير المجتمع المسؤولية الإنسانية

 وتحسين نوعية الحياة.
  :بمعى  أن تكون المنظمة مبنية على أسس أخلاقية، وأن تلتزم بالأعمال المسؤولية الأخلاقية

 الصحيحة، وأن ماتنع عن إيذاء الآخرين.
  :ها إلتزامالمنظمة بإطاعة القوانين، واكتساب نقة الآخرين من خلال  إلتزامأي المسؤولية القانونية

 بتنفيذ الأعمال الشرعية وعدم القيام بالأعمال المخلة بالقانون.
  تحاول جاهدة توفير الأمان  قتصاديا، وأنإبأن تكون المنظمة نافعة ومجدية : الإقتصاديةالمسؤولية

 للآخرين.
قتصادي والقانوني قبل مدة طويلة من الزمن، ولكن الجانبين الأخلاقي عتراف بالجانبين الإوقد تم الإ       

وبناء على ما تم التطرق إليه يمكن عرض هرم المسؤولية  .42والإنساني لم يحظيا بالتقدير إلى مؤخرا  
  من خلال الشكل التالي: CARROLLل  الإجتماعية

 
 
 
 
 
 
 
 

                                                             
مجلة حوليات جامعة مخلوفي عبد السلام، بن عبد العزيز سفيان، تأنير معايير المسؤولية الإجتماعية على نشاط الشركات متعددة الجنسيات،  -41

 .22، ص2019، -أ -19، العدد ي العلوم الإقتصاديةبشار ف
، دار الحامد للنشر والتوزيع، عمان، 1ط ،2991و 2992بمفاهيم جديدة طرأت بعد عامي  -التسويق المعاصرنظام موسى سويدان،  -42

 .902، ص2010
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 Carrollل  الإجتماعيةهرم المسؤولية : (I- 12 ) الشكل

 
Source : Carroll Archie, The Pyramid of corporate social responsibility : Toward the Moral 

Management of organizational Stakeholder, Business-Horizons, Jelly, 1991,p42 . 

تم ترتيبها في  نلاحظ أنه، للمسؤولية الإجتماعية CARROLLلأبعاد التي حددها ا من خلال       
شكل هرمي الذي يتميز بوجود قاعدة وقمة له، وقد وضع البعد الإقتصادي في القاعدة أي على أساسه 

رج عن يمكن ظمان بقاء وإستمرار المنظة، ومن ثم يليه البعد القانوني فلا يمكن لأي منظمة كانت أن تخ
، ليت  الإنتقال إلى كل من البعد  تنشط فيهالبلاد التي تشريعاتالنطاق الذي تحدده مجمل قوانين و 

مراعاة المنظمة للجانب الأخلاقي في قراراتها مما يؤدي إلى أن تعمل البعد الأخلاقي: 
 بشكل وح  وعادل

إطاعة القانون والذي يعكس ما هو صحيح أو خطأ في المجتمع وهو  البعد القانوني: 
 ما يمثل قواعد العمل الأساسية 

تحقي  المنظمة عائد وهذا يمثل قاعدة أساسية للوفاء بالمنظمات البعد الاقتصادي: 
 الأخرى

التصرف كمواطن صالح يسه  في تعزيز الموارد في المجتمع البعد الخيري والإنساني: 
  ين نوعية الحياةوتحس
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مسؤوليتها فستتحول من تحمل المؤسسة  ماكنتالأخلاقي والبعد الخيري والإنساسي، على أسا  أنه كلما 
تحسين لاطن صالح يسعى من منظمة أعمال تسعى جاهدة لتحقي  الأرباح إلى منظمة تتصرف وكأنها مو 

 ها.ى مؤشراتنوعية الحياة والرفع من مستو
، نب إناد الإجتماعيةللمسؤولية  CARROLLومن أجل فه  هذه الأبعاد الأربعة التي قدمها        

العلاقة الوطيدة بين حاجات المجتمع ومتطلبات نجاح منظمات الأعمال، ويظهر ذلك خاصة في إطار كل 
أساسي نب على منظمات قتصادي والبعد القانوني، فالمجتمع يرى أن هذين البعدين مطلب من البعد الإ

الأعمال تلبيته، أما بالنسبة لكل من البعد الأخلاقي والبعد الخيري) الإنساني ( فالمجتمع يتوقع من منظمات 
الأعمال أن تلعب دورا كبيرا بخصوص هاذين البعدين، وفي حقيقة الأمر هي رغبة مشروعة يفضل من 

ذه الأبعاد في شكل هرمي متسلسل، هو توضيح منظمات الأعمال تبنيها. والهدف من توظيف كارول له
الترابط الموجود بينهما، إضافة إلى أنه كل بعد يستند على البعد الآخر، فعلى سبيل المثال لا يمكن التوقع 
أن هناك منظمات أعمال تتحمل أو تتبى  البعد الأخلاقي أو الخيري اتجاه المجتمع الذي يعمل فيه ولا تتبى  

 القانوني.لبعد الاقتصادي و ا
 وفوائد تبنيها من قبل منظمات الأعمال الإجتماعيةالمطلب الثالث: مؤشرات تقييم المسؤولية  

متيازات من أجل الحصول على مجموعة من الإ الإجتماعيةعمال تتبني مفهوم المسؤولية منظمات الأ       
 في المنظمة.  الإجتماعيةتاج إلى مجموعة من المؤشرات من أجل قيا  وتقيي  المسؤولية والفوائد. ولكنها تح

 الإجتماعيةالفرع الأول: مؤشرات تقييم المسؤولية   
 :43وهي كالتالي الإجتماعيةيوجد أربع مؤشرات أساسية يت  من خلالها تقيي  المسؤولية        

 داء الاجتماعي للعاملين بالمؤسسةمؤشر الأ .1
بغض  ،ويشمل جميع تكاليف الأداء بخلاف الأجر الأساسي الذي تقدمه المؤسسة للعاملين فيها       

بتوفير كافة العوامل اللازمة لخل   لتزامالنظر عن مواقعه  التنظيمية أو طبيعة أعماله ، وتقوم المؤسسة بالإ
هتمام بحالته  الصحية وتدريبه  وتحسين وضعه  الثقافي والإ هتماموتعمي  حالة الولاء وانتماء العاملين كالإ

 نتهاء فترة خدماته  وما إلى ذلك.إبمستقبله  عند 
 

                                                             
مساهمة مصرية ) مجالاتها، تأثيرها على  ، المسؤولية الإجتماعية للبنوك العاملة في مصر كشركاتأحمد سامي عدلي إبراهي  القاضي -43

حول موضوع المسؤولية الإجتماعية للشركات"،   2010بحث مقدم إلى مركز المديرين المصري" لأغراض الاشتراك في المسابقة البحثية لعام  الأداء(،
 .12، ص2010القاهرة، 
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 الأداء الاجتماعي لحماية البيئةمؤشر  .2
ويشمل كافة تكاليف الأداء الاجتماعي المضحى بها لحماية أفراد مجتمع المحيط الذي تعمل المؤسسة        

الجغرافي، حيث تحاول جاهدة رد الأضرار عن البيئة المحيطة والمتولدة من أنشطتها الصناعية، داخل نطاقه 
بيعية وتلوث المياه وما إلى وهي تشتمل تكاليف حماية تلوث الهواء والبيئة البحرية والمزروعات والأعشاب الط

 ذلك.
 ؤشرات الأداء الاجتماعي للمجتمعم .3
التي تهدف إلى إسهامات المؤسسة في خدمة المجتمع مشتملة بذلك  ويتضمن كافة تكاليف الأداء       

على التبرعات والمساهمات للمؤسسات التعليمية والثقافية والرياضية والخيرية، ثم تكاليف الإسهامات في 
 . الإجتماعيةجتماعي ومشاريع التوعية برامج التعلي  والتدريب الإ

 نتاجالأداء الاجتماعي لتطوير الإمؤشرات  .4
في خدمة المستهلكين حيث تتضمن تكاليف الرقابة على  بوتشمل كافة تكاليف الأداء التي تنص       

جودة الانتاج وتكاليف البحث والتطوير ثم تكاليف ضمانات المتابعة ما بعد البيع وتدريب وتطوير العاملين 
ات والخدمات المقدمة إلى وغيرها من الخدمات التي تحق  حالة الرضا عن المنافع المتأتية من المنتج

 المستهلكين.
 الإجتماعيةالفرع الثاني: فوائد ومزايا تبني منظمات الأعمال للمسؤولية   
، وتطب  بعض هذه المنظمات الإجتماعيةتختلف مستويات تبني منظمات الأعمال للمسؤولية        

في حين تطبقها  ،طوعا رغبة في تحسين صورتها من خلال المساهمة في تحسين المجتمع الإجتماعيةالمسؤولية 
وهذا ما نعلها تقدم أقل ما هو مطلوب منها. وفي جميع  ،بعض المنظمات إجباريا أي مرغمة بالقانون

ئدة أو يعود بالفائدة عليها، إلا أن هذه الفا الإجتماعيةالحالات فإن تبني منظمات الأعمال للمسؤولية 
أي العائد  هي تحتاج فترة زمنية للحصول عليه، بل يكون مباشر أو سريع الحصول عليه العائد في الغالب لا

يكون في المدى المتوسط أو المدى الطويل. حيث أوردت منظمة الأيزو أنه في حالة قيام المنظمات 
 :44فإن ذلك يمكن أن يؤنر على المجالات التالية الإجتماعيةبمسؤوليتها 
 الميزة التنافسية للمنظمة. -
 سمعة المنظمة. -
 بقاء العاملين والأفراد والزبائن والعملاء.إقدرة المنظمة على اجتذاب و  -

                                                             
، مرجع سب  اعية الأردنية على الأداء التسويقي للعلامة التجاريةأثر تبني المسؤولية الإجتماعية في الشركات الصنإيهاب كمال هيكل،  -44

 .29ذكره، ص
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 ه  ورفع حج  الإنتاجية.إلتزامالحفاظ على الروح المعنوية للموظفين، و  -
 وجهة نظر المستثمرين والجهات المانحة، والجهات الراعية والمؤسسات المالية. -
المنظمة مع الشركات والحكومات ووسائل الإعلام، والموردين، والمنافسين، والعملاء  علاقة -

 والمجتمع الذي تعمل فيه.
الفوائد  www.focal.caعلى موقعها  ( .FOCAL W)وقد قسمت المؤسسة الكندية للأمريكيتين      

 :45للمنظمة إلى قسمين الإجتماعيةالتي تحققها المسؤولية 
 أولا: الفوائد لمنظمات الأعمال   
 وتتمثل في:     

 نتاجية عالية للعاملين؛إ -
 ولاء أكبر للعاملين؛ -
 نخفاض عدد الدعاوي القضائية؛إ -
 رضا عالي للمستهلكين؛ -
 تحسين سمعة المنظمة وبالتالي زيادة مبيعاتها؛ -
 رتفاع قيمة أسه  المنظمة.إ -

 للمجتمعات ثانيا: الفوائد   
 وتتمثل في:       

 (؛ ساسية ) الصحة، التعلي ، حقوق العاملين، وغيرهاتعزيز الحقوق الأ -
 المساهمة في التطوير والتنمية؛ -
 تحسين البيئة. -

 :46يلي فوائد إضافية يمكن للمنظمات تحقيقها، وتتمثل في ما Schiebleكما حدد    
 تحسين علاقة أصحاب المصالح؛ -
 المستثمرين؛تحسين الوضع بين  -
 تخفيض تكاليف التشغيل الداخلية؛ -
 تحقي  تنسي  أفضل في العمليات؛ -
 تحديد التأنيرات غير المالية؛ -

                                                             
 .92مرجع سب  ذكره، صالأبعاد التسويقية للمسؤولية الإجتماعية للمنظمات وانعكاساتها على رضا المستهلك، فؤاد محمد حسن الحمدي،  -45

46
-Schieble, walter,  Corporate ethics AS Afactor for success  ( boku ) Vienna, october,2000,pp5,6. 

http://www.focal.ca/
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 تحديد أفضل للأسبقيات؛ -
 التكيف المستمر؛ -
 تحديد الإمكانات الكامنة. -

فهوم رغ  كل هذه الفوائد والإمتيازات التي يمكن أن تستفيد منها منظمات الأعمال عند تبنيها لم       
، والسبب يعود  فهومهذا المالمسؤولية الإجتماعية، لا تزال هناك مجموعة من منظمات الأعمال ترفض تبني 

صبرها من أجل ملاحظة النتائج، وبالأصح جهلها بالمعى  إلى الخطأ الذي تقع فيه هذه المنظمات وهو عدم 
الحقيقي لمفهوم المسؤولية الإجتماعية بالإضافة إلى تدني مستوى الوعي لديها، والذي يمكن إعتباره هو 

 السبب الأساسي والرئيسي لعدم تبنيها لهذا المفهوم لحد الآن.
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  :خلاصة
" دانييل فرانكلين " :" تعتبر المسؤولية الإجتماعيةيقول العالم الأمريكي المشهور في مجال المسؤولية        

ستعراض لفعل الخير في السباق، إلا أن عددا إتجاه السائد بعد أن كانت للمؤسسات الآن الإ الإجتماعية
 قليل من المؤسسات يمارسها بصورة جيدة".

في العصر الحالي مفهوم معروف من قبل   الإجتماعيةالمقولة، كون المسؤولية وتتف  الباحثة مع هذه        
كل المنظمات والمجتمع، إلا أن التطبي  الفعلي للممارسات التي ين  عليها هذا المفهوم من قبل منظمات 

، بل تتبناه معظ  المنظمات من خلال تحمل الحد الإجتماعيةالأعمال لا يرقى لتحقي  جوهر المسؤولية 
الأدنى لهذه المسؤولية، خضوعا للضغوطات الخارجية من مختلف الجهات الفاعلة، من خلال تقديم بعض 

 الإجتماعيةالتبرعات التي لا ماثل إلا نسبة قليلة جدا من أرباحها من أجل المساهمة في تحقي  الأهداف 
ة تقع على أصحاب الأعمال منظمات الأعمال من تحمل آنار سلبي يعفيوالبيئية. وفي حقيقة الأمر هذا لا 

 في حد نفسه .



 
 
 

 الملللللللللللللللللل   الفصلللللللللللللللللل  ال للللللللللللللللللا    
 الاجتماع لللللللللل  للمسلللللللللل  ل   النظلللللللللل  

 الصناع  المح ط ف 
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 تمهيد
قتصاديات الدول ركزت على تنمية إهتمام الدول بالقطاع الصناعي عرف منذ الأزل، فمعظم إإن        

قتصاد دولة لا إقتصاداتها، فلا يمكن القول أن هناك إوتطوير هذا القطاع لما يلعبه من دور كبير في زيادة قوة 
، بل يعتبر من ىنطاقه من دولة إلى أخر  تساعإختلف مستوى تطوره و إيحتوي على قطاع الصناعة حتى ولو 

المسلمات أن كل الدول لها قطاع صناعة خاص بها حتى الدول النامية والمتخلفة. والمتتبع للتطور التاريخي 
للصناعة وتطور تركيبات المؤسسات والهياكل الصناعية وما وصلت إليه في الوقت الراهن، يمكن أن يحدد 

، هل ويمارس نشاطاته من خلالها يتواجد فيهابيئة التي المحيط الصناعي والمجتمع والطبيعة العلاقة المتبادلة بين 
هي علاقة تبادلية أم هناك طرف يؤثر أو يتأثر أكثر من الطرف الآخر، وهل هذه التأثيرات سلبية أم 

لعلاقة في إيجابية. وفي حقيقة الأمر تشير جميع الدراسات والأبحاث التي أجرية في هذا الخصوص، إلى أن ا
للبيئة وإهمال للمجتمع. ومع تعالي أصوات  ةت علاقة استغلال المؤسسات الصناعيأغلب الأحيان كان

تنادي بحقوق الإنسان وحماية البيئة، بالإضافة إلى التحديد الدقيق للخبراء لحجم المخلفات الصناعية ومدى 
ة، الإنسان (، أصبحت المؤسسات تأثيرها السلبي على المحيط الذي تعمل فيه هذه المؤسسات ) بيئ

عتبار جميع هذه المتغيرات الحاصلة في محيط حترام المحيط والأخذ بعين الإإضرورة الصناعية أمام واقع و 
 عملها، وهذا ما تجسد في مفهوم المسؤولية الاجتماعية في المحيط الصناعي.

ومن أجل التوضيح الأكثر، ونتيجة لخصوصية مفهوم المسؤولية الاجتماعية في المحيط الصناعي        
 :بالذات عن باقي المنظمات الأخرى، ارتأينا أن نقسم هذا الفصل إلى مبحثين

 :؛التطور التاريخي للصناعة المبحث الأول 
 :المحيط الصناعيالتأصيل النظري لمفهوم المسؤولية الاجتماعية في  المبحث الثاني. 
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 التاريخية للصناعة المبحث الأول: التطور
عرف الإنسان الصناعة منذ الأزل البعيد، واستمرت وتطورت مع تطور الحياة البشرية وتطور         

هتمام لم يعطيه الإ طاع أوالإنسان عن هذا القفيها حاجاتها ورغباتها، فلم يسجل التاريخ فترة زمنية استغنى 
متلاكها لقطاع إقتصاديات دول تستمد قوتها ونفوذها على أساس تميزها و إوالكافي، بل هناك المطلوب 

 صناعة قوي.
 المطلب الأول: نشأة وتطور الصناعة 
أدوات تساعده في حياته بعد أن  ستعملحيث إالبشرية في عصور الأولى، بدأت الصناعة منذ بداية      

يهذبها قليلا، مثل إصلاح قطعة من الحجر لتكون حادة فتعمل عمل السكين، أو تجفيف غصن شجرة 
وهذه الآلات ليست متقدمة بطبيعة الحال وليست من الحديد الصلب، وإنما من  كحربة،  وتجهيزه لاستعماله

ور الصناعة من خلال مجموعة من الأنظمة الصناعية الحجر والخشب والعظام وقرون الحيوانات. وقد تم تط
 :1التي عرفتها البشرية، والتي تتمثل في ثلاثة أنظمة وهي كالتالي

 نظام الطوائف الحرفية؛ -
 نظام الصناعات المنزلية؛ -
 نظام المصنع. -

 الفرع الأول: نظام الطوائف الحرفية  
 في عدة أماكن وحقب تاريخية نظام الطوائف الحرفية نتشرتإمن أنواع النظم الإنتاجية التي شاعت و        

ستطاع إل نظام الطوائف الحرفية إلى أوج عظمته خلال القرن الثالث عشر ميلادي، عندما ) ففي أوربا وص
ستمر هذا النظام بالعمل والفعالية لغاية القرن السادس إالسيطرة على كافة فروع مجالات الصناعة آنذاك ( و 

بعد فترة وحل محله نظام الصناعات المنزلية. والمقصود بنظام الطوائف الحرفية أو  نقرضإعشر، حيث 
اغة ب:" منظمة عمالية تمارس حرفة معينة كحرفة التجارة والحدادة والغزل والحياكة والصالطائفة الحرفية

من خلال  .2"وصناعة الذهب والفضة...، وممارسة الحرفة تحت إشراف ورقابة الطائفة وقادتها
الذين كانوا التعريف يمكن القول أن الطائفة الحرفية عبارة عن رابطة تظم مجموعة من الحرفيين أو التجار 

يسيطرون على ممارسة حرفة معينة في منطقة أو بلدة ما، حيث يتم إنجاز المهام المطلوبة وممارسة الحرف 
 تحت إشراف ورقابة الطائفة ومختلف قاداتها.

                                                             
 ، جامعة بابل، كلية الآداب، قسم الاجتماع. متوفر على الموقع:محاضرة تاريخ التطور الصناعيغني ناصر حسين القريشي،  -1

www.uobabylon.edu.iq                                                                                
 .84، ص5002، دار وائل للنشر، عمان، الطبعة الأولى، علم الاجتماع الصناعيإحسان محمد الحسن،  -2

http://www.uobabylon.edu.iq/
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تكوين من خلال قطاعيين، م نظام الطوائف لحماية بعض الناس من ذوي الحرف من ظلم الإوقد قا       
جماعات تدافع عن نشاطها وتنظم شؤون صناعتها. ويتكون البناء الاجتماعي الداخلي للطائفية من ثلاثة 

 :3أعضاء هم
 المعلمون؛ .4
 الصناع؛ .2
 الصبيان. .9

نتاج تختلف نظام الطائفية، غير أن علاقتهم بعملية الإفالمعلمون هم الذين يديرون ويتحكمون في        
نتاج بشكلها الحديث، فلقد كان المعلم عملية الإالإلى حد كبير عن علاقة المدير أو صاحب المشروع ب

يمتلك محله أو ورشته، ويستأجر الصناع الذين يشتغلون معه، غير أنه لم يكن بالضرورة مالكا للأدوات التي 
كانت في أغلب الأحيان ملكا للصانع يحضرها معه إلى مكان العمل. يضاف إلى ذلك أن يعملون بها، إذ  

وأعظمهم  المعلم يعمل مع الصناع جنبا إلى جنب، وكان يفترض أن يكون أكثرهم مهارة وأوفرهم خبرة،
أس مال ستثماره لر إعن طريق  -ولو من الناحية النظرية  -لا يصل إلى مركزه دراية بأصول الحرفة، فالصانع

فكان يدخل في خدمة معين، أو بواسطة التعيين، وإنما يتدرج في سلم طويل من الكفاءة والخبرة. أما الصبي 
المعلم وهو فتى صغير، ويلتزم بقضاء مدة تدريب تتراوح من ثلاث سنوات إلى سبع سنوات لدى المعلم إلى 

بعد الحصول على موافقة شيخ الحرفة  أن يصبح صانعا ماهرا، ولم يكن يسمح للصانع أن يترك معلمه إلى
وإلا أصبح من العسير عليه الحصول على عمل مناسب آخر. وكانت العلاقة بين المعلم والصبي تتضمن 
حقوقا وواجبات من كلا الطرفين، فالمعلم يلتزم بتعليم الصبي أصول الحرفة حتى يتمكن في المستقبل أن 

تماما،  ابنهه وتلقينه آداب السلوك مثلما يفعل الأب مع يصبح صانعا أو معلما، وهو مسؤول عن إيوائ
وضبط النفس والإخلاص، وعلى الصبي من ناحيته أن يلتزم بجملة من الواجبات أهمها: طاعة المعلم 

 الأمانة....
 :4يلي أما من الناحية الوظيفية فكانت الطائفية تقوم بعديد من المهام ومنها ما       

 عدد الأفراد الذين يعملون في مهنة معينة؛ الموافقة على -
وضع الدستور الذي ينظم علاقة شيخ الطائفة بالمعلمين، والمعلمين بالصناع والصبيان، وتحديد  -

 مسؤوليات كل طرف منهم وواجباتهم؛

                                                             
 .25، ص5000بدون طبعة، العبيكان للنشر، الرياض،  علم الاجتماع الصناعي والانتاج،خضير بن سعود الخضير،  -3
 .25، صنفس المرجع -4
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 تحديد الأجور لكل فرد من أفراد الطائفة؛ -
 عدد السلع التي يمكن إنتاجها وذلك لكي لا يزيد العرض على الطلب في السوق؛ تحديد -
 تحديد أسعار السلع؛ -
 تحديد نسب الأرباح التي يحصل عليها العاملون؛ -
التحكم فيما يستعمل من تكنولوجيا في الانتاج وعدم إدخال أي تجديدات على هذه الوسائل  -

 وذلك لتأمين عنصر المساواة بين المنتجين.
نلاحظ من خلال المهام التي كانت تقوم بها الطائفية، أن الصناعة في تلك الفترة تميزت بإحتكار        

ها في يجميع القرارات الإستراتيجية التي من شأنها تطوير القطاع لدى فئة معينة، التي تميزت بغياب الرغبة لد
 التطوير والتجديد.

 اضمحلال نظام الطوائف الحرفية -
تظهر عليه مظاهر الضعف وبروز علامات  مطلع القرن السادس عشر بدأ نظام الطوائف الحرفية في       

التفسخ والانهيار، والسبب يرجع إلى مجموعة من العوامل التي كانت مسؤولة عن انحلال نظام الطوائف 
 :5الحرفية، أهمها ما يلي

نتقال إلى واجهها الصناع في الإإن توازن النظام قد تعرض إلى هزات عنيفة بعد الصعوبات التي  .4
حتكار الأسياد لهذه المرتبة الحرفية، هذا ما أدى إلى ظهور مرتبة المعلمين أو الأسياد، نتيجة لإ

 طبقتين متصارعتين هما: طبقة الصناع وطبقة الأسياد.
التوزيع حتكارية والتعسفية التي تمارسها الطوائف الحرفية في عملياتها الإنتاجية و إن الصلاحيات الإ .2

قد أثارت الروح العدائية عند أبناء المجتمع وفئاته المختلفة ) حفزت هذه الروح العدائية الدولة على 
 حتكارية (.ضرب الطوائف الحرفية وتصفية مصالحها الإ

في صناعات مربحة تقع  استثمارهإمن جمع الثروة والمال و في بعض الأحيان تمكن بعض الأفراد  .9
 لحرفية.خارج تخصص الطائفية ا

توسع آفاق التجارة وزيادة معدلاتها خلال القرن السادس عشر، أدى إلى زيادة الطلب الفعال على  .0
ستيراد المواد الأولية الغالية الثمن، والتي لم إالسلع المنتجة، لكن صناعة هذه الصلع تحتاج إلى 

 تستطيع الطوائف المهنية على تحمل تكاليفها.
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 الثاني: نظام الصناعات المنزلية الفرع  
أن يسيطر  - الذي هو في الأصل من كبار الحرفيين الأثرياء -ستطاع التاجر الرأسمالي إبعدما        

بالتدريج على نظام الطوائف الحرفية خصوصا خلال فترة ضعفه، أيقن هذا التاجر أن نظام الطوائف الحرفية 
السلع المطلوبة مع زيادة تكاليف الإنتاج ) كل هذا تزامن مع توسع الأسواق الداخلية  غير قادر على إنتاج

في دخال أساليب جديدة لابد من إ لذاوالخارجية وزيادة طلب الحكومات القومية على السلع الحربية (، 
يادة إنتاجه نتاج تضمن تقليص التكاليف وزيادة السلع المنتجة لاسيما وأن نظام الطوائف قد فشل في ز الإ

هتمامه بكمياتها إهتمامه بنوعية البضائع أكثر من إنتاج و نتهاجه الطرق التقليدية في الإالسلعي، نتيجة لإ
المنتجة، علما أن الكمية تحت الظروف الجديدة أصبحت مهمة لمقابلة حاجات السوق. وفي ظل هذه 

نتج والمستهلك أن يتخذ أحد المسلكين الحالة القاهرة كان على التاجر الرأسمالي الذي هو وسيط بين الم
 :6التاليين
 السيطرة على نظام الطوائف الحرفية وتحويل العمال الحرفيين إلى عمال مأجورين؛ -
 أو البحث عن العمالة المنتجة من خارج نظام الطوائف. -

إلى اللجوء إلى  ضطرإوعندما أراد التاجر الرأسمالي الحصول على مصادر جديد للقوى العاملة،        
الأرياف، علما أن الأرياف في ذلك الوقت كانت تمارس الأساليب الإقطاعية في العمل الزراعي، والتي 

قتصادية شكلت صعوبة في دخول الممارسات والأفكار الرأسمالية في الريف، إلا أن بعض التغيرات الإ
جتماعية أدت نتاجية والإكثير من أوضاعه الإوالديمغرافية التي كانت تدخل تدريجيا في الأرياف، قد غيرت ال

قتصادية  إإلى ظهور فائض في القوى العاملة في الأرياف. بالإضافة إلى أن الفلاحين قد تعرضوا إلى أزمات 
نخفاض الأجور، السبب الذي دفعهم إلى البحث عن أعمال أخرى. إلا أن إرتفاع الأسعار و إكان سببها 

هرين في الفنون الصناعية بالرغم من أن هذه الفنون أصبحت أقل أهمية بعد العمال الريفيون لم يكونوا ما
إدخال التقنيات المبسطة في الإنتاج، وظهور الصناعات الحديثة التي تدعم الخبرة والمهارات التي كان يمتلكها 

ذي ظهر نخراط في هذه الصناعات. سمي النظام الصناعي الجديد الشجعهم على الإالحرفيون ، الأمر الذي 
في الأرياف وجذب إليه الكثير من الفلاحين بنظام الوسطاء أو النظام الصناعي المنزلي، ظهر هذا النظام في 

ستعمل لأول مرة في الصناعات الصوفية الإنجليزية، غير أن التطورات الملحوظة إبداية القرن الثالث عشر و 
 .7ابع عشر والثامن عشرالتي شهدها هذا النمط من الإنتاج، حدث خلال القرنين الس
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ثنين، إفي هذا النظام يمتلك العمال عادة أدوات الإنتاج البسيطة والتي قد تتمثل في مغزل مثلا أو و        
بالنسبة للمواد الأولية  وفي بعض الأحيان كان التاجر الرأسمالي هو الذي يزود العمال بهذه الوسائل. أما

فكان التاجر هو الوحيد الذي يزود العمال بها، وله جميع حقوق التصرف بالبضاعة لأنه المالك الوحيد لها. 
لعلاقات الإنتاج في نظام الإنتاج المنزلي، فهي تختلف عما كانت عليه في نظام الطوائف، أما بالنسبة 

ج المنزلي هي شريحة العمال وعائلاتهم وأخيرا شريحة أرباب العمل فالشرائح التي كان يتكون منها نظام الإنتا 
التجار. وكان العامل يتقاضى الأجر الذي كان يقتطع من رب العمل التاجر الذي كان يحصل في المقابل 
على البضاعة المنتجة. وبمرور الزمن أصبحت العلاقات الرسمية للإنتاج أكثر رأسمالية في صيغتها، إلا أنه من 

هة نظر التاجر أصبح نظام الإنتاج المنزلي غير قادر على تلبية كل ما هو مطلوب من البضائع إضافة إلى وج
شراف على العمال المنتشرين في مساحة جغرافية عدم كفاءته. فالنظام لم يعطي للتاجر إمكانية المتابعة والإ

ختلاسات المتكررة التي سراف والإالإ واسعة، الأمر الذي أدى إلى ضياع العديد من الموارد الأولية نتيجة
ضطر التاجر إلى البحث عن عمال جدد إيقوم بها العمال. ومع صعوبة المراقبة والسيطرة على العمال، 

في العمل، ولكن هذا لم يكن بالأمر الهين بل في أغلب الأحيان كان شبه نة والدقة ايتميزون بالأم
جراءات الصارمة التي من شأنها ردع مجموعة من الإ تخاذإ مستحيل، هذا ما دفع أرباب العمل التجار إلى

(، وبالتالي تحويل  نتاج للعمالالناتج عن تأجير رب العمل لوسائل الإ) رهاق العمال بالدين إالعمال مثل: 
عتمادا كليا على رب العمل التاجر. كما كان ينظر إلى هذا النظام بأنه إل إلى مستخدم بسيط يعتمد العام

نتاجية كانت تتم في غرفة من غرف المنزل، في ميز بسوء ظروف العمل لأن معظم هذه الأنشطة الإنظام يت
تتوفر على أدنى الظروف الصحية كالتهوية، زيادة  غالب الأحيان تكون غرفة مشتركة للإنتاج والطبخ، ولا

 العائلة وسلامتها.ستغل كل من النساء والأطفال وأخل بتوازن إنتاج المنزلي على ذلك فإن نظام الإ
بدأ نتاج، طالب بضرورة تحسين نوعية الإستمرار زيادة الطلب على السلع، تعالت أصوات تإومع        

التاجر الرأسمالي يبحث عن أنظمة إنتاج جديدة تتميز بالتطور والكفاءة. والنتيجة التي توصل إليها التاجر 
نهيار كل من نظامي الطوائف والإنتاج المنزلي إد صاحبه الرأسمالي هي نظام المصنع: ظهور هذا النظام الجدي

 نتيجة للسلبيات الكثيرة التي كانت تميزهما.
 الفرع الثالث: نظام المصنع  
جاء كحل لعلاج المشاكل التي ظهرت في ظل ظهر نظام المصنع على أنقاض النظامين السابقين،        

قتصادية الطلب المتزايد على سلع. وساعدت العوامل الإالنظامين السابقين، ساعيا إلى تغطية وتلبية 
ستقراره، ففي أوائل القرن السادس عشر بدأت إوالظروف الخارجية التي كانت سائدة في ذلك الوقت على 
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جتماعية، الأسواق الكبيرة للبضائع المصنعة بالتطور والنمو، بعد زيادة القوة البشرية للعديد من الفئات الإ
صاد النقود ونموه. أدى هذا كله إلى ظهور نظام المصنع لسد طلب الحكومات على قتإوبعد ظهور 

المسكوكات والملابس والذخيرة والمؤونة العسكرية من جهة، ومن جهة أخرى ظهرت أسواق أخرى تلبي 
ة ، بالإضافة إلى أسواق أخرى تلبي طلبات الطبقطلبات الأثرياء بسد حاجاتهم الكمالية مثل العطور والحرير

 غير الثرية.
ونتيجة لكل هذه التطورات، كان لابد من نظام المصنع أن يتوسع وينتشر في كل مكان من أجل        

الذكر أن نمو  ومن الجدير تغطية الطلب المتزايد على السلع الكمالية والأساسية المأخوذة من عدة مصادر.
الأسواق التجارية يستلزم وجود نظام إنتاجي كفؤ وقادر على تلبية طلباتها على الموارد المصنعة ونصف 
المصنعة، ونظام المصنع إنما هو الصيغة الفعالة التي تستطيع تلبية طلبات الأسواق للمواد والمصنوعات 

على العمل بجدية ونشاط ومراقبة لزامهم إو بنجاح، وذلك من خلال جمع العمال تحت سقف واحد 
الطلب الفعال على السلع  نتاج بمقدار ما يغطينتاجي، ومثل هذه الوسائل أدت إلى زيادة الإسلوكهم الإ

 .8المصنعة
قتصادية والصناعية تغيرا الأوضاع الإ تومع قيام الثورة الصناعية في أوربا في القرن الثامن عشر، تغير        

نقراض تدريجيا، وأصبح كل من التقدم الصناعي أن أخذت الصناعات اليدوية في الإ شاملا، وقد ترتب على
العمال ووسائل العمل ورب العمل يجمعهم مكان واحد سمي هذا المكان الجديد للإنتاج بالمصنع، وهو 

من خلال التعريف يمكن القول أن  .9"ورشة صناعية تضم كل من قوة العمل ورأس المالعبارة عن:" 
 المصنع هو الحجر الأساس لمختلف أشكال المجمعات الصناعية في الوقت الحالي.نظام 

ا تطور ونمى نظام المصنع ظهرت جماعتان إنتاجيتان هما جماعة معند الأطراف المكونة لنظام المصنع: -
التي كانت تربط هاتين الجماعتين في الحقيقة هي  أرباب العمل وجماعة العمال أو الإدارة والعمال. والعلاقة

العلاقات الموجودة في السوق، ذلك أن الإدارة تشتري العمل بثمن معين، والعمال يبيعون جهودهم البشرية 
في سوق العمل مقابل أجور معينة. ومصالح الإدارة تختلف عن مصالح العمال، فالإدارة تبحث عن العامل 

حثون عن الأجور العالية وظروف العمل الجيدة. وفي هذا النظام فإن رب العمل يمتلك الجيد، أما العمال فيب
وسائل الإنتاج الرئيسية كالأرض ومنشآت العمل والآلات، والمواد الأولية، وله جميع الصلاحيات في 

. لمحققةللسلع المنتجة وبيعها كما يرغب والتمتع بالأرباح ا متلاكهلإالتصرف فيها كبيعها مثلا، إضافة 
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التي غالبا ما يحددها قانون السوق اي العرض  ومسؤوليته اتجاه العمال تبقى منحصرة في دفع الأجور
والطلب، وهو غير مسؤول عن تصرفاته خارج أوقات العمل، وهذا ما يدل عن الحرية التي منحها هذا 

أساس أنه يملك حق النظام للعمال على عكس النظامين السابقين، ومنح حق اختيار رب العمل على 
 طلب العمل، والموافقة على تقديم جهوده البشرية إلى أي رب عمل يقدم له أحسن عرض.

 المنظمات الصناعية لثاني: ماهيةالمطلب ا 
تعتبر المنظمات الصناعية من أهم المحركات لأي اقتصاد مهما كان حجم تطوره، ومن خلال هذا        

 والمفاهيم المتعلقة بالمنظمات الصناعية. المطلب سيتم توضيح أهم المصطلحات
 المنظمات الصناعية الفرع الأول: مفهوم  

قبل التطرق إلى مفهوم المنظمات الصناعية يجب في البداية توضيح مفهوم الصناعة، فلا يمكن القول        
 منظمات صناعية دون تحديد طبيعة الصناعة التي تمارسها.

 أولا: تعريف الصناعة   
أو الإيجاد، أو هي الحرفة التي ككلمة أو مصطلح في اللغة العربية تعني العمل   Industryالصناعة        

يؤديها الشخص سواء كانت يدوية أو عقلية، وككلمة أو مصطلح في اللغة الانجليزية تفيد العمل أيضا، وفي 
لا داخل المجتمع الذي يتم فيه التطبيق العملي فقد يعتبر اشتقاقها من المصنع، أي أن الصناعة لا تكون إ

 . 10التحويل إلى المركب المعين، فلا تتم الصناعة إلى داخل المؤسسة الإنتاجية
 :11وفي المفهوم العلمي تستخدم الكلمة لتشير إلى معنيين       

إلى دراسة المصانع دون  ة بمعنى المصنع، وقد أخذت الباحثة بهذا المفهوم فإتجهتالصناعأولهما:  -
 من المؤسسات الإنتاجية القائمة في المجتمع.غيرها 

الصناعة بمعنى تشغيل لرأس المال والعمل على نطاق واسع، ويأخذ قاموس ويبستر  ا:هثاني -
webster  كل مجالات الفن والمهن والأعمال التي تعتمد على  بهذا المعنى، فيطابق كلمة الصناعة

 القطاعات التجارية المتميزة.على رأس المال والعميل بكثرة، والتي تعتبر من 
مجهود يبذله الإنسان في أنشطة انتاجية أما مصطلح التصنيع بالمعنى المحدود، فهو يختصر في :"        

مرتبطة بالمواد الخام من حيث استخراجها من باطن الأرض والبحر، وتحويلها وتشكيلها من حالتها 
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أي أن التصنيع هو عمل  .12"باع حاجات الإنسانالطبيعية إلى سلع إنتاجية واستهلاكية من أجل إش
إنساني يقوم به بإضافة مواد أو أشياء لم تكن موجودة من قبل بهدف صناعة أو تقوية أشياء تساعده على 

 ستغلال الطبيعة من أجل رفع مستوى رفاهيته.إزيادة قدرته للتحكم و 
 :13وهيوتنقسم الصناعة إلى ثلاثة مجموعات أو أنواع رئيسية        

ستخراج الخامات كالبترول، الغاز إوهي التي تقوم على ستخراجية: الصناعات الإ          - أ
 بيعي، الفحم، النحاس، الفضة.الط

كصهر ركاز الحديد وتحويله إلى صلب، صناعة الملابس، صناعة   الصناعات التحويلية: - ب
 .وتحضير المواد الغذائية، الصناعات الكيماوية

 .الموانئ...كبناء المصانع، المساكن،   الصناعات الانشائية: - ت
وفي الأخير يمكن القول أن الصناعة عبارة عن مجموعة نظم ومشاريع إنتاجية تخلق سلع لإشباع        

حاجات ورغبات المستهلكين من خلال مجموعة معينة من المواصفات تتميز بها، أما المصنع فهو جميع 
ت وحدات. وفروع الموارد الإنتاجية المتوفرة لإنتاج هذه السلع، وقد تنحصر في وحدة إنتاجية واحدة أو عد

يدل على نوعية وطبيعة السلع التي ينتجها. ويمكن القول أن  سمإإنتاجية، وفي الغالب فإن المصنع يحمل 
  الصناعة هي مجموع من المصانع التي تشترك مع بعضها البعض في المصالح والأهداف المحددة.

 ويمكن تلخيص ما سبق في الشكل التالي:       
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                             
 .52، ص5002، بدون طبعة، المكتب الجامعي الحديث، مصر، علم الاجتماع الصناعيحسين عبد الحميد أحمد رشوان،  -12
 .55، صنفس المرجع -13



 المدخل النظري للمسؤولية الاجتماعية في المحيط الصناعي                      الفصل الثاني
 

04 
 

 : أنواع الصناعة( II-44الشكل رقم ) 

 
 ،5002 مصر، الحديث، الجامعي المكتب طبعة، بدون الصناعي، الاجتماع علم ،رشوان أحمد الحميد عبد حسين المصدر:

 / بالتصرف55ص
 المنظمات الصناعية وأنواعها تعريفثانيا:    
 سيتم التطرق إلى كل من تعريف وأنواع المنظمات الصناعية   

قتصادية تهتم بإنتاج سلع إمؤسسات  :النظم الصناعية هي المنظمات الصناعية: تعريف -1    
ستهلاكية، وسد حاجات المنتجين إجاهزة لها أهميتها في سد حاجات المستهلكين إذا كانت سلعا 

 .14إذا كانت سلعا إنتاجية
والرغبات، من خلال يكمن في تلبية مختلف الحاجات لمنظمات الصناعة الدور الأساسي لأن  أي       

تقديم سلع نهائية صالحة للإستهلاك الفوري للمستهلك النهائي هذا من جهة، ومن جهة أخرى تقديم 
وتوفير سلع نصف مصنعة تلبي إحتياجات المنتجين من أجل التوفير لهم إمكانية إتمام العملية الإنتاجية التي 

 يقومون بها.
 

                                                             
 .004صمرجع سبق ذكره،  علم الاجتماع الصناعي،إحسان محمد الحسن،  -14

 الصناعة

 الصناعات الانشائية الصناعات التحويلية الصناعات الاستخراجية

استخراج 

 البترول

استخراج 

 ركاز الحديد

 استخراج الغاز الطبيعي

صهر 

وتحويل 

 ركاز الحديد

الصناعات 

 الكيماوية

صناعة وتحضير المواد 

 الغذائية

بناء 

 المساكن

بناء 

 المصانع
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المنظمات الصناعية إلى ثلاثة أنواع، لكل نوع خصائصه  تنقسم أنواع المنظمات الصناعية: -2    
 :15ومميزاته التي ينفرد بها عن النوع الآخر، وهي كالتالي

تعتبر أصغر المنظمات الصناعية، يمتلكها ويديرها رجل واحد منظمات الرجل الواحد:         - أ
فالمالك يستثمر أمواله في المشروع الصناعي ويتحمل  ،وقلة المواردفقط، وهي تتميز بصغر حجمها 

تخاذ القرارات المتعلقة بالمشروع. ومن أهم إالربح والخسارة، وهو المسؤول الأول والأخير عن 
يجابيات هذا النوع من المنظمات الصناعية: سهولة الإدارة والتنظيم، وقيام المالك بالعمل بشكل إ

نعدام المشاكل الصناعية التي تحدث بين الإدارة إافة إلى جدي من أجل نجاح المشروع، بالإض
والعمال لسهولة السيطرة عليها عند حدوثها. إلا أنها تشكو من عدة سلبيات من أهمها عدم 

دية رؤوس أموالها، بالإضافة إلى قابليتها أو ضعف قدرتها على التوسع وتحقيق الكفاءة بسبب محدو 
 ا، أي إذا مات المالك تزول في غالبية الأحيان هذه المنظمة.رتباط بقائها ببقاء ووجود مالكهإ

هي منظمة يمتلكها فرد أو أكثر، وقد تتكون من وحدة  المنظمات الصناعية الشركة: - ب
إنتاجية واحدة أو اثنين أو أكثر، رأس مالها أوسع حجما من منظمات الرجل الواحد، كما أن 

ة وصوابا، كونها متخذة من تشاور رجلين أو أكثر، القرارات المتخذة في الشركة تكون أكثر شمولي
إضافة إلى أن هذه المنظمات أطول عمرا لأنها لا تزول بموت أحد الشركاء، كفاءتها تكون عالية 

نتاجية أكثر فعالية من تلك التي تمتلكها منظمات الرجل الواحد. هذا لأن أموالها ومعداتها الإ
ا: للسلبيات فهذا النوع يعاني من مجموعة من السلبيات من أهمهبالنسبة للإيجابيات، أما بالنسبة 

ندثارها عند حدوث النزاعات بين الشركاء، والخسائر التي قد تصدع كيان منظمات هذا النوع وإ
تلحق بها لا تؤدي إلى فقدان رؤوس الأموال فقط بل تؤدي إلى فقدان الممتلكات الشخصية 

 لمالكين.والأموال المنقولة وغير المنقولة ل
هذا النوع من الشركات يشمل كافة الشركات المسجلة  شركات التضامن المسجلة: - ت

المحدودة وغير المحدودة، ولكن أكثرها شيوعا الشركات الصناعية المحدودة، والتي يتحمل فيها 
 نوعين: المساهمون خسارة أسهمهم فقط إذا تعرضت الشركة إلى الخسارة، وهي تنقسم بدورها إلى

فالشركات الخاصة هي الشركات التي لا يقل عدد مؤسسيها عن  خاصة وشركات عامة،شركات 
شخصين، بينما الشركات العامة هي تلك التي لا يقل عدد أشخاصها عن سبعة أشخاص، 
والمساهمون في الشركة الخاصة لا يستطيعون بيع أو تحويل أسهمهم إلى أشخاص آخرين، وإن عدده 

                                                             
 .004ص، مرجع سبق ذكره علم الاجتماع الصناعي،إحسان محمد الحسن،  -15
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لا تستطيع توجيه الدعوة  –الشركات الخاصة  –. إضافة إلى أنها شخصا 20لا يجب أن يتجاوز 
 إلى القطاع العام لشراء الأسهم والمساهمة في إدارة الشركة.

وكبقية الأنواع الأخرى، فإن شركات التضامن لها إيجابيات وسلبيات، فبالنسبة للإيجابيات فتتمثل        
مع ضمان دخال الطرق الحديثة في الإنتاج والتوزيع، أهمها في زيادة عدد مساهميها وقابليتها على إ

ستمراريتها ودوام حياتها. أما بالنسبة للسلبيات فهي كثيرة، من أبرزها: صعوبة سيطرة المنظمة على أمور إ
تخاذ إستقلالية إدارتها عن الملكية، صعوبة إالشركة، نظرا لتعقدها نتيجة توسع حجمها وزيادة مشكلاتها و 

 يدة والسريعة، تشتت ملكيتها نظرا لكثرة المساهمين فيها.القرارات الجد
 ويمكن تلخيص كل ما سبق في الجدول التالي:      

 (: أنواع المنظمات الصناعيةII- 44 جدول رقم )
 النوع              

 خصائص
منظمات الرجل 

 الواحد
المنظمات الصناعية 

 الشركة
 شركات التضامن المسجلة

 الشركات العامة الشركات الخاصة
لا يقل عن  شخصين أو أكثر فرد واحد عدد المالكين

 شخصين
  5لا يقل عن

 أشخاص
أوسع حجما من منظمات  صغيرة الحجم الحجم

 الرجل الواحد
 أوسع حجما

شامل قرار تشاركي  قرار فردي القرارات
 للمنظمة وأكثر جدية

 قرار تشاركي شامل للمنظمة

سهولة الإدارة  - الإيجابيات
 والتنظيم

سهولة السيطرة على  -
المشاكل التي يمكن أن 
تحدث بين الإدارة 

 والعمال

 أطول عمرا -
 ذات كفاءة عالية  -
معداتها الإنتاجية أكثر  -

 فعالية

 زيادة عدد المساهمين فيها -
الطرق الحديثة في  إدخالإمكانية  -

 الإنتاج والتوزيع
 حياتهاستمراريتها ودوام إ -

 عوبة التوسعص - السلبيات
صعوبة تحقيق  -

 الكفاءة العالية
بقاؤها مرتبط ببقاء  -

 المالك

تصدع كيانها واندثارها  -
 عند حدوث النزاعات 

إمكانية الحاق الخسائر  -
بالممتلكات الخاصة 

 والشخصية للمالكين 

 صعوبة السيطرة على أمور الشركة -
 والجدية صعوبة اتخاذ القرارات السريعة -
تشتت ملكيتها نظرا للعدد الكبير  -

 للمساهمين
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 ./ بالتصرف004ص ،5002 عمان، للنشر، وائل دار ،الطبعة الأولى الصناعي، الاجتماع علم الحسن، محمد إحسانالمصدر: 
 الفرع الثاني: عناصر المنظمات الصناعية   

السنوي، وأعضاء  جتماعهمإتتكون المنظمات الصناعية من مجلس إدارة ينتخبه عادة المساهمون في        
نتمائهم إلى الشركة فترة إالمجلس هم المساهمون الكبار الذين يمتلكون الأسهم الكثيرة والذين مضى على 

لس الإدارة ( ونائب جتماعه الأول ينتخب رئيسا له ) يسمى رئيس مجإزمنية طويلة. ومجلس الإدارة عند 
، وقد يطلق على رئيس مجلس الإدارة المدير العام أو رئيس المشروع الذي يتولى رسم سياسة المشروع، للرئيس

وتنمية المشروع بجوانبه الفنية والصناعية. والرئيس أو المدير العام  ،تخاذ القرارات الحازمة إزاء الإدارة والإنتاجإو 
 ،الذين يديرهم قسم التسويق، قسم المشتريات وغيرها من الأقسامالأقسام ك جتماع مدراءإهو الذي يترأس 

ويخضعون لأوامر وتوجيهات وإرشادات المدير العام. وبالتالي فإن المنظمات الصناعية تتكون من عنصرين 
ورجال  أساسيين هما المساهمين الذين يمتلكون أسهم المنظمة، ويمولونها بالنقود من خلال أسهمهم، والمديرين

 .16الأعمال الذين يتولون إدارة المنظمة الصناعية وتخطيط سياستها وبرمجة شؤونها وحل مشكلاتها
، يترأسه المدير العام أو لو نظرنا إلى البناء المؤسسي للمنظمة الصناعية لشهدنا أنه يكون بشكل هرم       

 العمال. والشكل التالي يوضح ذلك: في تمثل والتل ترئيس المنظمة، ثم نائبه وهكذا حتى نصل إلى القاعدة 
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 (: عناصر المنظمات الصناعيةII- 42 الشكل رقم)

 .001حسان محمد الحسن، علم الاجتماع الصناعي، مرجع سبق ذكره، صإالمصدر: 
  

 
 
 
 
 
 
 

 المدير العام للمنظمة الصناعية    

 مصاعد المدير العام

رئيس قسم 

 الإدارة

رئيس قسم 

 المبيعات

رئيس قسم 

 الإنتاج

رئيس قسم 

 المشتريات

رئيس قسم 

 الإعلان
رئيس قسم 

 البحوث

 مهندس مهندس مهندس

 مشرف مشرف

 فورمن فورمن

 عامل عامل عامل عامل عامل عامل
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 المحيط الصناعيالمبحث الثاني: التأصيل النظري لمفهوم المسؤولية الاجتماعية في 
جتماعية في المحيط الصناعي هي نفسها في باقي منظمات لا يمكن القول أن مفهوم المسؤولية الإ       

للمفهوم هي محاور مشتركة بين جميع منظمات  الأساسية عتبار المحاورإالأعمال، ففي حقيقة الأمر يمكن 
الأعمال باختلاف أنواعها، إلا أن الخصوصية التي يعرفها ويتميز بها المحيط الصناعي تفرض نفسها وتضع 

جتماعية في المحيط الصناعي، هذه القواعد تجعل تبني المفهوم في بعض القواعد من أجل تطبيق المسؤولية الإ
 مما هو عليه في باقي منظمات الأعمال الأخرى. المؤسسات الصناعية أصعب

 المطلب الأول: تطور المسؤولية الاجتماعية في المحيط الصناعي 
 نطلاقةأو تعريف دقيق للمسؤولية الاجتماعية في المحيط الصناعي، يجب الإمن أجل تحديد مفهوم        

ستوى الممن التساؤل التالي: كيف تتنافس الشركات التي تقع في مناطق جغرافية مختلفة من العالم وعلى 
جتماعية والبيئية لأصحاب المصلحة، بما في ذلك الملاك قتصادية والإ، دون المساس بالمصالح الإيالعالم

في  مؤسساتية الاجتماعية للوالموظفين والمجتمعات المحلية؟ يشكل هذا السؤال قلب البحث في المسؤول
 المحيط الصناعي.

 جتماعية في المحيط الصناعيالفرع الأول: مفهوم المسؤولية الإ  
الصناعية الناشطة في نفس المجال أو الصناعات  ؤسساتفي أغلب الدول الصناعية، نجد أن معظم الم       

قتصاد هذه الدول. أي أن هذا إزدهار إذات الصلة يتم جمعها في منطقة جغرافية واحدة، وذلك من أجل 
ستمرار نمو الدخل لهذه الشركات الصناعية، ولكن يدفع إفي منطقة جغرافية واحدة يؤدي إلى  نخراطالإ

 ثنانإلى التدهور، نتيجة لمخرجات هذه الشركات الصناعية، والتي لا يختلف إجتماعية بالأوضاع البيئية والإ
عن آثارها السلبية على البيئة التي تتواجد بها، والإنسان. وعلى هذا الأساس يدعم التعريف التالي المفهوم 

مع ضمان الحفاظ على زيادة في الدخل  يحققالصحيح للمسؤولية الاجتماعية في المحيط الصناعي، والذي 
 : 17البيئة والمجتمع الذي تزاول نشاطها فيه

ية في المحيط الصناعي هي مصطلح شامل لمجموعة متنوعة من النظريات والممارسات المسؤولية الاجتماع    
 يلي: التي تعترف جميعها بما

متثال تتحمل مسؤولية تأثيرها على المجتمع والبيئة الطبيعية وفي بعض الأحيان تتجاوز الإ المؤسسات 
 القانوني ومسؤولية الأفراد؛

                                                             
17- Peter Lund, Thomsen, Adam Lindgreen, Joelle Vanhamme, Industrial clusters and corporat social 

responsibility in developing countries : what we know, what we do not know, and what we need to 

know, Springer Science + Business Media Dordrecht, 2014, p01. 
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 تتحمل مسؤولية سلوك الآخرين الذين يقومون بأعمالهم لصالحها مثل الموردون؛ المؤسسات 
تحتاج إلى إدارة علاقاتها بالمجتمع الأوسع، سواء لأسباب تجارية أو  للمؤسساتالأعمال التجارية  

 لإضافة قيمة لهذا المجتمع.
حصر فقط في تطبيق اللوائح جتماعية للشركات لا تنومن خلال التعريف نستنتج أن المسؤولية الإ       

فقط، بل يتعدى ذلك حدودها حتى  لمؤسسةوالقوانين التشريعية التي تحمي البيئة والأفراد الذين ينتمون إلى ا
يصل إلى أفراد المجتمع ككل الذين يتواجدون في البيئة التي تنشط فيها. وليس ذلك فقط بل حتى الأفراد 

لأساسي، إلا أنهم من خلال مزاولتهم لنشاطهم يقدمون لها الذين يزاولون نشاط مستقل عن نشاطها ا
فالشركة مسؤولة عنهم وعن ممارساتهم أثناء التعامل معهم. وفي الأخير ، مثلا منفعة كتزويدها بالمواد الأولية

الصناعية تحتاج لإنتاج أعمالها التجارية إلى تقوية علاقتها مع المجتمع الخارجي بشرط أن لا  المؤسساتفإن 
 نحصر هذه العلاقة في خدمة مصالحها فقط، بل يجب أن تقدم إضافة إيجابية تخدم هذا المجتمع.ت
 الفرع الثاني: مراحل التطور التاريخي للمسؤولية الاجتماعية في المؤسسات الصناعية  

تشهده هتمام الذي مرت المسؤولية الاجتماعية بمراحل عدة حتى وصلت إلى المستوى العالمي من الإ       
 :18جتماعية عبر خمسة مراحل وهيالآن، ويمكن بيان التطور التاريخي للمسؤولية الإ

 أولا: مرحلة تعظيم الأرباح   
لعشرين، إذ شهدت تمتد مرحلة تعظيم الأرباح من القرن التاسع عشر حتى الربع الأول من القرن ا       

جتماعية وارتبطت بقيام المشروعات الصناعية، واعتقاد رجال الأعمال أن المسؤولية الإ هذه المرحلة نشأة
تجاه المجتمع الذي يعملون إهدفهم الوحيد يكمن في تعظيم الأرباح بغض النظر عن مسؤوليتهم الأخرى 

إذ يرى البعض أن قيام  عتبار آثارها الإيجابية والسلبية على هذا المجتمع.فيه، ودون أن يأخذوا بعين الإ
قتصادية يعد من وجهة نظرها كافية كممارسة للمسؤولية الاجتماعية دون بأنشطتها الإ لمؤسسة الصناعيةا

 الحاجة إلى القيام بمسؤوليات أخرى.
 ثانيا: مرحلة الثورة الصناعية   
ذ برزت تمتد هذه المرحلة من نهاية الربع الأول من القرن العشرين حتى نهاية الحرب العالمية الثانية، إ       

ستخدام إالمسؤولية الاجتماعية بشكل أكبر خلال هذه الفترة نتيجة لعدة عوامل منها: التوسع في الصناعة و 
الآلات والمعدات على نحو أكبر، بالإضافة إلى ظهور تيارات مطالبة بتأمين السلامة والأمان في العمل مثل 

                                                             
مجلة الي للشركات الصناعية ) دراسة تطبيقية (، سعود جايد مشكور العامري، محمد عامر راهي الغداري، أثر المسؤولية الاجتماعية على الأداء الم -18

 .084، ص5005 -00-55، النجف، العراق، الكلية الإسلامية الجامعة



 المدخل النظري للمسؤولية الاجتماعية في المحيط الصناعي                      الفصل الثاني
 

44 
 

الفكرة و رة عامة والعاملين بشكل خاص، تقليص ساعات العمل، وحماية حقوق الأطراف ذات العلاقة بصو 
 حاجات المجتمع بشكل عام.جاءت هنا لتلبية 

 : مرحلة ظهور النقاباتثالثا     
، إذ شهدت ظهور النقابات مما أدى 0691تمتد هذه المرحلة من نهاية الحرب العالمية الثانية حتى عام        

المرحلة بتعاظم قوة النقابات، فقد أصبحت قوة لا  إلى مواجهات بين الإدارة وتلك النقابات، وتميزت هذه
تصال دور كبير في نوعية يستهان بها من حيث تأثيرها في قرارات الشركة. كما كان لتطور وسائل الإ

 جتماعية.تجاه المسؤولية الإإالمجتمعات في بعض الدول مثل بريطانيا وفرنسا، إذ أدى ذلك إلى زيادة الوعي 
 زيادة الآثار السلبية للشركات: مرحلة رابعا     
أدت إلى عديدة أحداث وتجارب  ، إذ كانت هناك0691حتى عام  0691تمتد هذه المرحلة من عام        

المؤسسات هتمام بالمسؤولية الاجتماعية وبروز دورها بشكل أكبر، مثل التلوث البيئي الناجم من زيادة الإ
لأسباب وأفعال مختلفة سواء كانت عرضية أو مقصودة، فضلا عن التحديدات التي تتعرض لها  الصناعية

 صحة العمال وسلامتهم من المواد الأولية المستخدمة في العملية الإنتاجية.
 : مرحلة المواثيق الدولية والقوانين المحليةخامسا     
حتجاجات التي ولغاية الآن، إذ تجسدت مختلف النداءات والإ 0691تمتد هذه المرحلة منذ عام        

المؤسسات ظهور في شعارات ، وأصبحت تة في شكل قوانين ودساتير أخلاقيةعرفت في المراحل السابق
ورسائلها بشكل واضح، وهذا ما سعى إليه الميثاق العالمي للمسؤولية الاجتماعية الذي أطلق في  الصناعية

والذي يطرح  6111جولية  69في نيويورك من قبل الأمين العام للأمم المتحدة في مقر الأمم المتحدة 
حتوى إمن المبادئ الرئيسية ويكرس مفاهيم التعاون بين الشركات والمجتمعات التي تعمل فيها، إذ مجموعة 

تفاقيات الدولية والتشجيع حترام الشركات لحقوق الإنسان وفقا للإإالميثاق على مجموعة من المبادئ مثل 
 على إتباع التقنيات الصديقة للبيئة في التصنيع. 

ستعراضها، نجد أن حل التطور التاريخي للمسؤولية الإجتماعية التي تم إمن خلال تتبعنا لمختلف مرا       
ولكن تغيرت لتزام أخلاقي تقوم به الشركات الصناعية، إجتماعية في البداية كانت مجرد عمل أو المسؤولية الإ

نتيجة لمجموعة من العوامل والأسباب من بينها ظهور النقابات ووضع قوانين  تطورتهذه الفكرة و 
وتشريعات صارمة، أصبحت المسؤولية الاجتماعية تأخذ أكثر طابع الإلزامية، وبذلك أصبح على عاتق 

عتبار ما يمكن تقديمه من إيجابيات في ممارساتها وأخذها بعين الإالصناعية إعادة النظر  المؤسسات
 للمجتمع.



 المدخل النظري للمسؤولية الاجتماعية في المحيط الصناعي                      الفصل الثاني
 

44 
 

  في المحيط الصناعيجتماعية : أوجه ودلائل تبني المسؤولية الإالمطلب الثاني 
جتماعية في المحيط الصناعي أوجه ودلائل تبرز مدى تبني هذا المفهوم من قبل للمسؤولية الإ       

 المؤسسات الصناعية. وهذا ما سيتم توضيحه في هذا المطلب.
 الفرع الأول: المسؤولية البيئية  

 وسيتم التعرض في هذا الفرع إلى العناصر التالية
 الصناعي بالبيئةأولا: العلاقة الحقيقية التي كانت تربط المحيط    

مجاني ومواردها غير محدودة، لهذا   صدرمع البيئة على أساس أنها م المؤسسات الصناعيةلقد تعاملت        
تستغل الماء والهواء النقي والأرض  تمارس دورا سلبيا وعدائيا ضد البيئة. فهيكانت ولا تزال العديد منها 

ولا  ،الخضراء لتحولها بطريقة قاسية إلى هواء أسود ملوث، وإلى ماء مثقل بالمواد السامة وأراضي جرداء...
همها الأول والأخير تحقيق وتعظيم الأرباح فقط، وفي حالة ظهور أزمة  المؤسسات تفسير لذلك إلا أن هذه

 تها على نحو فعال وكفوء.فإن آليات السوق كفيلة بمعالج
لى موارد البيئة غير إعملية الإنتاج في المصانع دون النظر كفاءة هذه النظرة القائمة على أولوية  وإزاء        

فإن الأسس التي قامت المتجددة التي تستنفذ من جهة والتلوث المضر طبيعيا ومجتمعيا من جهة أخرى، 
مل مع البيئة والنتائج التي أدت إليها كانت ذات تأثير سلبي وواضح في التعا المؤسسات الصناعيةعليها هذه 

 :19ييئة، ويمكن أن تحدد هذه النتائج في ما يلعلى الب
جتماعية والأخلاقية والبيئة، ولعل هذا يبرر إهمال قتصادية على الجوانب الإتغليب الجوانب الفنية والإ -

هلاك ستالإ ستهلاك )التسويق، والمزيد من الإالبيئة من خلال سعي المصانع إلى المزيد من الإنتاج، المزيد من 
هتمام من أين تأتي المواد وما هي خصائصها وأين تذهب المنتجات دون الإ(  متلف للمواد ومنتج للنفايات

وتدمر غاباتها مياهها وهواءها ستخدامها. أي أن البيئة هي التي تستنفذ مواردها وتلوث إها و ستهلاكإبعد 
 وتجرد تربتها وغير ذلك الكثير مما كان يتم تجاهله تحت تأثير عمل المصانع من أجل الكفاءة وتحقيق الربح.

كانت تهمل التكلفة المتعلقة بالبيئة عندما تقوم هي بتلويث البيئة، فالموارد البيئية  المؤسسات الصناعيةإن  -
 ،شيوعا كالماء والهواء والمناظر الطبيعية كانت تعتبر تكاليف خارجية يتحملها المجتمع أو البيئة عموماالأكثر 
، الأخرى أس المال والموادموارد تستهلك في عمليات المصانع الإنتاجية شأنها شأن العمل ور أنها  في حين

 المؤسسات الصناعية. ولقد ظلت كتكاليف داخلية مثلها مثل تكاليف عوامل الإنتاج الأخرى  ويجب تحمل
تكلفة التقاوم هذه الفكرة مؤكدة على أن عوامل البيئة الشائعة هي عوامل مجانية وإذا كان هناك من يتحمل 

                                                             
 .05، ص5005، الوراق للنشر والتوزيع، عمان، الطبعة الأولى، المسؤولية البيئية في منظمات الأعمال الحديثةنجم عبود نجم،  -19
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 فة. ولكن سرعات ما أصبحت القيود المفروضة علىعنها فإن المجتمع هو الذي يدفع ويتحمل التكل
هو الذي يدفع إلى مبدأ من يلوث هو الذي نتقال من مبدأ المجتمع تتزايد من أجل الإ المؤسسات الصناعية

بقى من الناحية البيئية لا يلبي يجب أن يدفع، ورغم أن هذا المبدأ يحقق العدالة في تحمل الأعباء، إلا أنه ي
إلا الحد الأدنى من حيث أن تكلفة التلوث ستحد من زيادة التلوث. أي أن التلوث سيبقى خاصة أن 

تنقل هذه الأعباء إلى المستهلك الأخير من خلال رفع أسعار منتجاتها. وبالتالي  المؤسسات الصناعية
ن التلوث وطبيعة في الحد م المؤسساتفالمطلوب هو أكثر من تحمل التكاليف بل التأكيد على جهود هذه 

بتكار منتجات خالية من النفايات وغير ملوثة إالموارد الملوثة وأنواعها، وكذلك السعي إلى البحث والتطوير و 
  تماما.

تغليب المصالح قصيرة الأمد على المصالح طويلة الأمد: فمن أجل إرضاء أصحاب المصالح في تحقيق  -
محدود ولكنه متجدد يستمر لفترة العمل من أجل عائد  متسع من التفكير أوعائد أعلى لا يكون هناك 
نهائيا لتحقيق مصلحة آنية قصيرة الأمد  ثال هناك الكثير من الغابات أزيلتزمنية طويلة. فعلى سبيل الم

لأرباح رغم أنها إلى لتحقيق أقصى ا شيءصناعة الأخشاب التي تستنزف الغابات سريعا، لا  ؤسساتلم
ستمرار العائد يتم مصدر العوائد المستقبلية لأعمالها. فبدلا من إدامة المورد لإ بإلغاء بذلك تقوم عمليا

نتقال ببساطة إلى مورد آخر من أجل استنزافه هو  يتم الإ ونفاذهنتهائه إستغلاله بطرق غير عقلانية وعند إ
 كذلك سريعا.

فرغم أن المصانع أصبحت  :النظرة الضيقة المباشرة للمصانع على حساب النظرة الأشمل وغير المباشرة -
تنظر إلى التلف على أنه أسوأ أنواع الهدر تحت تأثير حركة الجودة منذ بداية السبعينات، فإنها لازالت تنظر 
للتلوث على أنه نوع من أنواع التلف ونتاج عيب في العملية الإنتاجية، أي أنها تعاملت مع هذا التلف من 

 ترتبط بمدى إمكانية تعزيز قدرتها التنافسية في السوق من خلال منطلق نظرتها الضيقة والمباشرة والتي
 الأفضل لزبائنها بالمقارنة مع المنافسين.الاستجابة 

 : المسؤولية البيئية في المحيط الصناعيثانيا     
هتمام إالأخرى مر بعدة مراحل، ففي البداية كان إن تطور مفهوم البيئة شأنه شأن باقي المفاهيم        

من الكفاءة الرفع السعي من أجل يرتكز على العوامل المادية لبيئة العمل، على أساس  المؤسسات الصناعية
 ( 0669 -0661وبالتالي الربحية، وهذا ما دعمته وركزت عليه تجارب هاوثورن في مرحلتها الأولى ما بين ) 

حيث تم تغيير مستوى الإضاءة في المصنع من أجل تحديد ما إذا كان العمال أكثر إنتاجية في مستويات 
ليتسع  الإضاءة المرتفعة أو المنخفضة، ولقد تم التوصل إلى أن إنتاجية العمال تتحسن عند إجراء التغييرات.
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تماعية ليشمل بيئتها الخاصة التي جهتمام الشركة في ضوء مفاهيم المسؤولية الإإتساع إهذا المفهوم مع 
تتضمن أصحاب المصلحة وخاصة الزبائن الذين تأثروا بالحركات البيئية، والمجتمع الذي أصبح يضغط من 
أجل المسؤولية البيئة للشركات، والحكومة التي أخذت تفرض القيود والضرائب على الشركات من أجل الحد 

 .20من التلوث ومعالجته
الصناعية نفسها مراقبة من جهات مختلفة سواء كانت حكومية أو غير  المؤسساتوجدت  وبهذا       

ستمرارية، وهذا ما ساعد وأسهم في بلورة حكومية، محلية أو دولية. حيث تميزت هذه المراقبة بالدقة والإ
مهمة لتغطية الآثار العديد من التعاريف والمفاهيم الخاصة بالمسؤولية البيئية، فيمكن تعريفها على أنها:" 

تعظيم كفاءة إنتاجية مواردها، وتقليص و نبعاثات، نتاجية، وتخفيض التلف والإالبيئية للعمليات الإ
  .21"الممارسات التي يمكن أن تكون لها آثار بيئية في المستقبل

ئية يجعلها بناء على هذا التعريف يمكن القول بأن تبني المؤسسات الصناعية لمفهوم المسؤولية البي       
السعي  ومطالبة بإنجاز العديد من المهام التي تعمل على تغطية الآثار البيئية الناتجة عن عملياتها الإنتاجية، 

في حين أن كل هذا لا يمنع من  ،إلى تخفيض نسب الإنبعاثات والتقليل من العوامل المسببة لتلف البيئة
على تحقيق هذا لا يتوقف فقط على الوقت الراهن أي  العمل على تعظيم كفاءة إنتاجية مواردها. و العمل

تجاهل المستقبل،  بل يجب الأخذ بعين الإعتبار المستقبل وذلك من خلال تقليص جميع الممارسات التي من 
  شأنها الإضرار بالبيئة حاليا ومستقبليا.

( فإن منظمة الأعمال يكون لها مسؤولية  ENGOوحسب منظمة البيئة الكندية غير الحكومية )        
 :22بيئية عندما تتحقق فيها نقطتين أساسيتين هما

  تجاه إالصناعية ذات قوة أكبر من الدولة، وبذلك يصبح لها مسؤولية  المؤسساتعندما تصبح
 المجتمع؛

  لصناعية ا المؤسسات أما النقطة الثانية فهي متعلقة بالبيئة، والتي تتحقق عندما تكون غاية هذه
المسؤولة بيئيا هي التي تخطط لأنشطتها على أساس مبادئ  لمؤسساتهي حماية البيئة، وبالتالي فا

 بيئية، بما يساعد المجتمع للمحافظة على البيئة.

                                                             
 .55مرجع سبق ذكره، ص البيئية في منظمات الأعمال الحديثة،المسؤولية نجم عبود نجم،  -20

21
-Porter M, Corporate environmental responsibility : IS acommon CSR farmework possible ? 

Devcomm- SDO, World bank, 2009, p07. 
22

- Alison J, Marlo R, Peggy H, Eric V, Krista T, Defining corporate environmental responsibility, 

Canadian ENGO perspectives, 2005, p07. 
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 قدرتها من خلال ما سبق يمكن القول بأن المسؤولية البيئية للشركات الصناعية أو المصانع هي مدى       
على التخطيط لأنشطتها التصنيعية وفقا للمعايير البيئية التي تضمن حماية البيئة في الحاضر دون تجاهل 

تجاه المجتمع الذي إالصناعية في البداية تبنت مفهوم المسؤولية البيئية  المؤسساتورغم أن معظم  المستقبل.
ولا حماية البيئة والحد من التلوث،  جباريا خضوعا للقوانين التي وضعتها الحكومات من أجلإتعمل فيه 

ثنان عن حقيقة أن هذه القوانين وإن وجدت تبقى محدودة وقليلة بالمقارنة بما أحدثته المصانع من إيختلف 
ضرر بيئي، ومع زيادة الوعي لدى المجتمع والحكومات بمدى أهمية الحد من هذا التلوث وضرورة حماية البيئة، 

الصناعية بضرورة مراجعة أنشطتها الإنتاجية، أدى إلى تفطن  المؤسساتأو وزيادة الضغط على المصانع 
فقد أصبح المنتج نتاجية، إلى ضرورة إدماج البعد البيئي في مختلف ممارساتها الإ المؤسساتالعديد من هذه 

 معروف عالميا، وزاد الطلب عليه خاصة بعدماالصديق أو المنتج الأخضر ) الذي يرمز ويمثل البيئة ( 
أصبحت صحة الإنسان محددة بشكل كبير نتيجة للتلوث الذي آلة إليه البيئة التي يعيش فيها. ورغم كل 
هذه التطورات البيئية الحاصلة في المحيط الصناعي، إلا أننا نجد العديد من هذه المؤسسات الصناعية لا تزال 

أكثر من إلى الأسلوب العلاجي وفي أحسن الأحوال فإنها تميل  ،كتراثتميل إلى لا مبالات وعدم الإ 
الأسلوب الوقائي، والذي يقوم على السعي إلى خفض نسبة التلوث بعد العملية الإنتاجية الذي تنص عليه 

 البيئية. والشكل التالي يوضح ذلك:معظم القوانين البيئة الموجودة، وهو عبارة عن الحد الأدنى من المطالب 
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 قمع الأعمال الخضراء(: II-49 الشكل رقم )

 .11ال الحديثة، مرجع سبق ذكره، صنجم عبود نجم، المسؤولية البيئية في منظمات الأعملمصدر: ا
  الفرع الثاني: المسؤولية الأخلاقية  

الصناعية نتيجة ممارساتها التي تركز في الأساس على  للمؤسساتنتقادات الكثيرة التي وجهة نتيجة للإ       
هتمام بالبيئة والمجتمع. حظيت أخلاقيات الأعمال ، والسعي إلى زيادة أرباحها دون الإتحقيق مصالحها

الصناعية التي وقعت  المؤسساتوذلك من خلال سعي  ،هتمام الكبير على مستوى العالم ككلمؤخرا بالإ
أو من جهة أخرى العوف من الوقوع في هذه  ،الأخلاقية من جهةغير تها في الفضائح نتيجة ممارسا



 المدخل النظري للمسؤولية الاجتماعية في المحيط الصناعي                      الفصل الثاني
 

44 
 

التي تحث على ممارسة الأخلاق في و  ،الأسس الأخلاقية وما يتماشى مع الفضائح إلى تكييف ممارساتها 
 مختلف الأعمال والتوجهات.

 : مفهوم الأخلاق عموما  أولا     
حميدة، أي أنه يعني الطبع  تيشير مفهوم الخلق بشكل عام إلى كل ما يملكه الفرد من سلوكيا       

بتسام والتواضع والهدوء والتروي يجابي، وهو الإوالسجية والدين والمروءة والسلوك السليم، والتعامل الإ
ما نحبه ونفضله والحلم والصبر. ويشير هذا إلى الخلق وهو كل بتعاد عن الغضب، وضبط النفس والإ

رتباطا لصيقا بمكنونة الفرد الداخلية، وما ينتج عن هذه إلدى التعامل مع الآخرين، ويرتبط الخلق 
ل مجموعة و المكنونة من سلوك وطباع يمكن من خلالها الحكم على خلقه، والخلق علم معياري يتنا

 .23م إليها في تقييم سلوكهته، ويحتكنسان في تصرفاالقواعد والمبادئ المجردة التي يخضع لها الإ
مشتقة من المعنى اليوناني  Ethicsأن كلمة  Desjardinsغة الانجليزية يرى لوبالرجوع إلى ال       

Ethos  والتي يعني التمسك بالعرف والتقاليد، فحتى تكون أخلاقيا ضمن مفهومEthos  عليك أن
 .24يندتطيع وتحترم قوانين المجتمع وال

وبالتالي فالخلق صفة نفسية تصدر عنها الأفعال دون قصد أو تكلف، وقد فرق المختصون بين        
نسان يعني التخلق تكلفة من الإ اطبائع، بينمالخلق والتخلق، فالأخلاق كما يرى كثيرون هي سجايا و 

 :25يحاول أن يظهر به من أخلاقه خلاف ما يبطن، والأخلاق إما أن تكون موروثة أو مكتسبة
 ؛أي ناشئة ومولودة مع الشخصموروثة:  -
كتسابها من خلال التدريب، أي إمن خلال المحيط الذي يعيش فيه الإنسان، وربما يمكن  مكتسبة: -

يمكن أن يتغير مع تغير الوقت أنها بهذا المعنى تشبه العادة أو العرف، ويعني ذلك أن خلق الإنسان 
 وتغير العوامل التي تؤثر فيه.

 هتمام بهامفهوم المسؤولية الأخلاقية وأسباب الإ :ثانيا     
إن محاولة وضع تعريف واضح ودقيق لمفهوم المسؤولية الأخلاقية في المحيط الصناعي ليس بالأمر        

الهين، والسبب يعود إلى حداثة هذا الموضوع وصعوبة تحديد جميع أبعاده، وعلى هذا الأساس سيتم التطرق 

                                                             
 .01، ص4112، إثراء للنشر والتوزيع، عمان، 1ط، المسؤولية الأخلاقية والاجتماعية للمنظماتناصر جرادات، عزام أبو الحمام،  -23

24
- Weiss , J.W, Business Ethics :A Stakholder and Issues Management Approach, 4th Edition, Thomson-South 

Westem, Ohio, 2006.  
أطروحة دكتوراه، جامعة عمان العربية للدراسات العليا، عمان،  دراسة ميدانية، -أثر تمكين العاملين على تحقيق التميزأحمد إسماعيل المعانى،  -25

 .558، ص5005
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ف المختلفة الواردة في الأدبيات الإدارية سعيا إلى محاولة وضع مفهوم يتناسب إلى مجموعة من التعاري
 وخصوصية المحيط الصناعي.

تحديد ما هو الصحيح والخطأ، والجيد والسيئ، والنافع والضار في كل تعني:" فالمسؤولية الأخلاقية  -
أي أن المؤسسات الصناعية يجب  .26"مال في معاملات ونشاطات المنظمةما يتعلق بالقرارات والأع

و صحيح، وهذا التحديد يشمل جميع القرارات أوكذلك كل ما هو خطأ  ةعليها تحديد الأمور الجيدة والسيئ
التي تتخذها المؤسسة، وكذلك مختلف أنشطتها ومعاملاتها، ولكن لم يحدد هذا التعريف ماهي المرحلة الثانية 

 أهميته بالنسبة للمؤسسة الصناعية والمجتمع والبيئة.بعد هذا التحديد وفي ماذا تكمن 
دراسة وتحليل منهجي للعمليات لتطوير القرار الإداري ليصبح أخلاقيا :"  Van Vilockويعرفها  -

 .27"عتباروالجماعات والمنظمة في الإبأخذ ما هو جيد وصحيح للفرد 
تخاذ القرارات إونلاحظ أن كل من التعريفين ركزوا على أهمية تحديد الخطأ والصواب من أجل           

. وهذا غير  المنظماتبما يحقق مصالحها، والتي تعكس في نهاية الأمر طبيعة سلوك هذه  المنظماتداخل 
 فهوم المسؤولية الأخلاقية في المحيط الصناعي.لمكافي من أجل إعطاء صورة واضحة 

سقاطها على إطلاع على مجموعة من التعاريف التي أعطيت لهذا المفهوم ومحاولة ومن خلال الإ       
 المحيط الصناعي، وذلك من خلال مراعات خصوصية هذا المحيط، تمكنا من استخلاص التعريف التالي:

تشكل مرجعا  جميع الأسس والمبادئ والضوابط التي"المسؤولية الأخلاقية في المحيط الصناعي هي:     
لجميع المؤسسات الصناعية من أجل التمييز بين المشروع وغير المشروع، والذي يترتب عليه 

 ."السلوك الأخلاقي للمؤسسة من وجهة نظرها ووجهة نظر المجتمع كذلك
يجابية عتبارات القانونية والسلوكيات الإلتزام بالقيم الأخلاقية والإوفي الآونة الأخيرة أصبح موضوع الإ       

التي يمارسها كل من الإدارة والعاملين في المؤسسات والشركات الصناعية يمثل الركيزة الأساسية لنجاحها، 
لزاما على المؤسسات إخصوصا في ظل التنامي الكبير لما بات يعرف بمعايير الشفافية والمساءلة، إذ أصبح 

على ضرورة أن تكون نشاطاتها ذات بعد التي تسعى لنيل رضا وقبول المجتمع الذي تعمل فيه أن تحرص 
عاملين مع تلك المؤسسات ذلك البعد الأخلاقي بقبول كبير من قبل جمهور المت يحظىأخلاقي، وأن 

 .28الصناعية
                                                             

26
- Weiss, J.W, Business ethics, USA : thomson, 2006, p7. 

27
- Van Vilock P.W, Ethics of management in H-B Maynard, Handbook of Businzss Administration> Mcgraw-

Hill Book co, New York, 1993, p03. 
، أطروحة على المكونات ذات البعد الاستراتيجي للمصارف في الأردن أثر أخلاقيات الأعمال والمسؤولية الاجتماعيةأحمد فلاح الجعافرة،  -28

 .55، ص5005دكتوراه، جامعة عمان العربية للدراسات العليا، عمان، الأردن، 
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 هتمام بالمسؤولية الأخلاقية أسباب الإ -
وأصبحت هتمام الكبير، بالإ خرا  في المحيط الصناعي مؤ  الأخلاقية لقد حظي مفهوم المسؤولية       

هتمام بهذا المفهوم إلى ت أخلاقية. وتعود أسباب زيادة الإالمؤسسات الصناعية تتسابق لإصدار مدونا
 :29الأسباب التالية

يعتبر المصنع أو المؤسسات الصناعية من أقدم التحول في مفاهيم الكفاءة وأهداف المنظمات:  -1
صور أو أنواع منظمات الأعمال التي كان هدفها الرئيسي يعتمد على تحقيق أرباح لأصحاب العمل بصفة 

عتبار التركيز على تحقيق الأرباح، وأن  حتيال، والأخذ بعين الإإأساسية وفقا لقواعد السوق دون غش أو 
تقاس بمدى إمكانية أدائها من تحقيق الأرباح، فلا عجب أن تعظيم قيمة كفاءة هذه المؤسسات الصناعية 

المساهمين كانت الهدف المشترك في الجانب النظري والعلمي منذ العقود الأولى من القرن الماضي وحتى فترة 
بقيم الأسهم. وقد ساد ، بل قيل أن أفضل طريقة لتحقيق ذلك الهدف هو ربط دخل الإداريين التسعينيات

عتقاد بأن هذا النوع من الربط سوف يؤدي إلى تفادي تعارض مصالح الملاك أو الإداريين والمساهمين، لإا
 وبالتالي يمكن التخلص من المشاكل الأخلاقية التي كانت تحدث عادة بين الإداريين والملاك.

إن نتائج وقرارات المؤسسات الصناعية وأنشطتها لا تفقد وتداخل المصالح في المنظمات الحديثة:  -2
عندما يقوم المدير بتعين عمال فإنهم بذلك يقومون بإبرام عقد ضمني يتوفر تؤثر فقط على المساهمين، بل 

المبذول بشرط أن يكون في ظروف عمل على تقديم جهد إنتاجي مقابل أجر عادل ويوازي هذا الجهد 
هد الذي يقدمه العمال ومدى أهميته في نجاح هذه المؤسسات، فإنه يتوجب لجمناسبة، ونظرا لأهمية هذا ا

هتمام بمصالح العاملين مثلما يهتموا بمصالح المساهمين، مما يضمن تعزيز وزيادة ثقة العمال في على المدراء الإ
 . أي يجب أن يكون المدراء مسؤولون عن المساهمين والعاملين على الحد السواء.مدراءهم

في ظل البحث عن أدوات لمعالجة المشكلات والأزمات ساء مبادئ الإدارة السليمة ) الحوكمة (: إر  -3
لتزام المسؤولين فيها بأخلاقيات الأعمال، إالمؤسسات الصناعية لأسباب عدم عدد من  نهيارإالتي أدت إلى 

المملوكة لقاعدة فقد نتجت مجموعة من الأسس والممارسات التي تطبق بصفة خاصة على المؤسسات 
عريضة من المشترين، وتتضمن الحقوق والواجبات لكافة المتعاقدين مع المنظمة مثل مجلس الإدارة والمساهمين 

في حكم تالدائنين، البنوك والموردين، والمجتمع، وتظهر من خلال النظم واللوائح المطبقة بالمؤسسة، والتي ت
الإدارة الرشيدة  ة المساهمين، وهو ما عرف بمصلحةتخاذ أي قرار قد يؤثر على مصلحتها أو مصلحإ

الإطار التنظيمي الذي يمكن المؤسسات من تحقيق أهدافها من خلال والحوكمة، حيث توفر الحكومة 

                                                             
 .45، مرجع سبق ذكره، صمساهمة المسؤولية الاجتماعية في تحقيق ميزة تنافسية مستدامة في منظمات الأعمالفلاق محمد،  -29
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لتزام بمجموعة من الواجبات المنصوص عليها بدرجة أو بأخرى في العديد من البلدان المتطورة، التي يتعين الإ
وتعرف هذه الواجبات أو المهام بالواجبات  تخاذ القرارات.إأن يتقيدوا بها عند  على أعضاء مجلس الإدارة

ئتمانية أو مسؤوليات العهد بالأمانة. وهي تشمل واجب توخي الحذر، وواجب الولاء للمؤسسة، الإ
 وواجب التحلي بالنزاهة والشفافية، وواجب العمل بنية حسنة.

إن التطور الأوسع في مجال الأخلاقيات نجده في مجال التعليم والتدريب، هتمام بالتعليم والتدريب: الإ -4
ففي الدول الصناعية أصبحت هذه المادة تدرس وتصدر فيها الكتب المتخصصة والمنهجية على نطاق 

مقرر دراسي من مقررات أخلاقيات  200واسع. يوجد في الولايات المتحدة الأمريكية حاليا أكثر من 
  الجامعات بدوام كامل.الأعمال تدرس في

تؤدي الرؤية الضيقة للمسؤولية الأخلاقية جتماعي: لتزام بروح القانون وأهمية البعد الإالإ -5
لتزام الحرفي بنصوص القانون وتجاهل للمؤسسات الصناعية إلى تجاهل ممارسات العمل الضارة، بسبب الإ

السلبية الخارجية التي تعرفها المؤسسة وتكون غير روح القانون، ومن أمثلة ذلك الفشل في معالجة الأمور 
لدى صانعي السياسات والجهات الرقابية، أو تكون معروفة لديهم ولكن مراقبة ومتابعة تلك  معروفة

 الممارسات يكون أمرا باهظ التكلفة.
ظى يحمن الأمر الواضحة التي هذا و البحث عن إنتاج ما هو مفيد للبشر وتحسين نوعية الحياة:  -5

الرؤية الشاملة للمسؤولية الأخلاقية  يتبنونمن أولئك الذين غفالها حتى إبأهمية كبرى، ولكن قد تم 
للمؤسسات الصناعة، إنما يتعلق بما يجب وما يجب تصنيعه، ففي المجتمعات التي تشجع المشروعات الحرة، 

ا لها، شريطة أن لا تكون منتجاتها بحتجاه عام بأن المؤسسات لها الحق في تصنيع وإنتاج ما تراه مر إيسود 
محضورة قانونيا. ففي الغالب تقوم المؤسسات الصناعية بإنتاج منتجات عالية التكلفة وغير مفيدة إلا 
لتحقيق الأرباح، وقد ترى أن هذا العمل جيد، ولكنه في الحقيقة عمل لا فائدة منه ويؤدي إلى آثار 

ستهلاك، والسبب الرئيسي الذي يدفع صدر الرئيسي لزيادة الإجتماعيا، وهذا هو المإوتبعات غير مرغوبة 
ستهلاك. فالعملية الخادعة الأفراد للإفراط في العمل وإجهاد أنفسهم من أجل تغطية هذه الزيادة في الإ

هتمام نتباه الناس عن الإإلا تؤدي فحسب إلى تشتيت المتمثلة في إيجاد احتياجات ورغبات لا فائدة منها، 
لأكثر أهمية في الحياة التي تؤدي في النهاية إلى السعادة والرضا المستمر، بل تؤدي إلى النضوب بالأمور ا

للمؤسسات المبكر للموارد الطبيعية غير المتجددة وتدهور البيئة، فالرؤية الشاملة للمسؤولية الأخلاقية 
ائع مربحة لأنها تغطي على إنتاج بض المؤسساتعلى خلاف الرؤية التقليدية، تنجح بإقناع  الصناعية
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حتياجات الحقيقية للناس، فضلا عن إقناعهم بتركيز نشاطهم الإبداعي على تطوير المنتجات التي تساعد الإ
 ستغناء عنها. ستهلاك المنتجات التي يمكن الإإعلى تحسين جودة الحياة بطريقة واضحة، والتخلي عن 

 الصناعيةمكونات المسؤولية الأخلاقية للمؤسسات : ثالثا     
عند التكلم عن أسس أو مكونات المسؤولية الأخلاقية للمؤسسات الصناعية، يجب التركيز على         

نطلاق نحو تحقيق هذه المؤسسات لمصالح جميع كيفية توفير مجموعة من المكونات التي تمثل قاعدة الإ
ية التي تتكون منها تلك الأطراف المختلفة. وفي حقيقة الأمر هذه المكونات تمثل المبادئ الأساس

 :30الأخلاقيات، وتتمثل أهم هذه المكونات في
ستقامة، والمعاملة العادلة بين الجميع دون تمييز، خاصة فيما يشير مفهوم العدالة إلى الإالعدالة:  -4

سلوك الصحيح هو يع الثروات الوطنية، وتبين العدالة أن الرص المتاحة وتوز فستفادة من اليتعلق بالإ
هتمامات ومصالح كل فرد من الأفراد العاملين في المنظمة، والذي لا يكون عادلا بين جميع إالذي 

 ينتهك أو ينتقص من حقوق الأفراد الآخرين.
إن واحدة من أهم القضايا التي يجب أن تراعيها المؤسسات الصناعية في تعاملها مع  الأمان: -2

ن، والذي يعني الطمأنينة والراحة النفسية هي التركيز على ضرورة شعور عمالها بالأما موظفيها،
التي  تجاه الأطراف المختلفةإلتزام المؤسسات بمسؤوليتها الأخلاقية إوزوال الخوف الذي ينتج عن 

الصريحة والضمنية،  لتزام بها يتم من خلال المحافظة على الوعودتتعامل معها، فالتحلي بالأمانة والإ
 وقول الحقيقة لجميع الأطراف.

حتفاظ بما يشكل قضايا مهمة للمنظمة من جهة، وبما تمثل السرية قدرة العاملين في الإ السرية: -9
معها من جهة أخرى. وتعني السرية حفاظ الموظف على  يعتبر قضايا خاصة لكل الأطراف المتعاملة

ني السرية الوظيفي مما يزيد من ثقة رؤسائه به، كما تع موقعهسرية المعلومات التي يطلع عليها بحكم 
تخاذ إتهم من النشر العام، و ض على خصوصيتهم، وحماية مظاهر حياأيضا حق الأفراد في الحفا

القرارات الشخصية المستقلة والمتحررة من التأثير غير الشرعي. وتعتبر السرية من القضايا الأخلاقية 
 المهمة كونها تزيد من ثقة المتعاملين مع تلك المؤسسات.

تشير الشفافية إلى المبدأ الذي يعنى بخلق بيئة تكون فيها المعلومات المتعلقة بالظروف  الشفافية: -0
والقرارات والأعمال الحالية متاحة ومنظورة ومفهومة لكل المشاركين في السوق، وتقوم على أساس 

رتبطة التدفق الحر للمعلومات، والتي تتيح لمن لهم مصلحة أن يتطلعوا على المعلومات والعمليات الم
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بمصالحهم، وتوفر لهم المعلومات الكافية وتساعدهم في فهمها، أي أن الشفافية هي الوضوح والنقاء 
وواضحة لكيفية صنع والصفاء، وهي ظاهرة تشير إلى تقاسم المعلومات والتصرف بطريقة مكشوفة 

التي تتعامل معها  القرار على الصعيد العام، وبالتالي توفير رضا كبير لمختلف الأطراف المتعاملة )
عتماد الشفافية كمبدأ للتعامل مع تلك الأطراف، الأمر الذي يزيد من إالمؤسسات ( عندما تسعى 

 جتماعي لهذه المؤسسات الصناعية.القبول الإ
وفي الأخير يمكن القول أن المسؤولية الأخلاقية للمؤسسات الصناعية ليست مجرد وسيلة لمعرفة        

تخاذ القرارات التي تحقق أهداف جميع أطراف المصلحة فقط، بل هي يد والسيئ لإالصح والخطأ أو الج
سس الرئيسية من أجل القول أن هذه تشمل كذلك مجموعة من المكونات التي تمثل المبادئ والأ

 المؤسسة فعليا هي مؤسسة مسؤولة أخلاقيا.
 24444الأيزو  المسؤولية الإجتماعية من خلال مواصفةالفرع الثالث:   

كانت أم فقيرة، متطورة أو غنية  جتماعية مفهوم عالمي يشمل جميع الدول مفهوم المسؤولية الإ       
نامية. لهذا كان يجب البحث عن الحلول التي تخدم المجتمع الدولي ككل، ونظرا لأهمية دور المواصفات 

عداد لهذه المواصفات مبادرة الإ قتصاديات الدول، تولت هذه الهيئة الممثلةإالقياسية في تحسين وتنمية 
في مواصفة لمواصفة دولية توحد المفاهيم المختلفة والمعايير المتباينة والمبادرات الفردية والبرامج والمشاريع 

 جتماعية.للمسؤولية الإ ISO 26000مواصفة إرشادية أطلق عليها واحدة وهي 
 المواصفة : جولة تاريخية بشأن إعدادأولا     

منشأة  80ودولة  61ستفادة من آراء الخبراء من أكثر من عداد هذه المواصفة من خلال الإتم إ       
مجموعات  )ستة( 19جتماعية. وقد مثل هؤلاء الخبراء إقليمية، متبنيه للعديد من مجالات المسؤولية الإ

مختلفة من الأطراف المعنية وهي: المستهلكون، الحكومة، الصناعة، العمال، المنظمات غير الحكومية، 
ومنظمات الخدمات والدعم والبحث، مع مراعاة مبدأ التوازن بين الدول النامية والمتقدمة. ومنذ أن 

ياسية دولية في مجال المسؤولية شأن إعداد مواصفة قبلمنظمة الأيزو  6110بدأت التوجهات العملية عام 
في كندا، بعد "قمة كويبك " في  6116جتماعية، إلى أن أقرت كمسودة دولية للمواصفة في ماي الإ

 .31جهود مضنية ومتواصلة مع مختلف دول العالم التي لها حق التصويت
 

                                                             
دراسات اقتصادية) بنك فيصل الإسلامي  ،ISO26000المسؤولية المجتمعية والمنظمة الدولية للمواصفات بابكر إبراهيم الصديق،  -31

 .08، ص5000، السودان، 55السوداني (، العدد 
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 جتماعيةللمسؤولية الإ ISO26000: تعريف مواصفة ثانيا     
رشادية لمبادئ إمواصفة عالمية جتماعية على أنها: "للمسؤولية الإ ISO26000تعرف مواصفة         

جتماعية والقضايا المرتبطة بها، كما أنها تتطرق للوسائل التي تمكن المؤسسات من المسؤولية الإ
ستراتيجيات والآليات، السياسات والعمليات. جتماعية ضمن إطار الإدخال مفهوم المسؤولية الإإ

ختيارية لا يعمل بها بغرض الترخيص، المطابقة، التشريع أو لإبرام أي عقود لأي إوهي مواصفة 
صفقات، كما أنها لا تعتبر من العوائق غير الجمركية للتجارة، أو تغير من الوضع القانوني للشركات، 

 أوتهاما على أي مستوى محلي إلذا فإنها لا تكون مستندا قانونيا لأي إجراءات قضائية دفاعا أو 
  .32"غيرها

مهما لمؤسسات لمن خلال التعريف يمكن القول أن هذه المواصفة عبارة عن دليل إرشادي يمكن        
مختلف القضايا الإجتماعية في السياسات والعمليات  إدماجالإعتماد عليه من أجل إختلف نشاطها، 

عن  هاأي أن المؤسسة تتبناها كنتيجة لزيادة الوعي كما أنها مواصفة غير إجبارية  .الإستراتجية لهذه المؤسسات
أهمية تحملها لمسؤوليتها الإجتماعية، أي أن حصول المؤسسات على هذه المواصفة لن يمنحها أي إمتيازات 

أو إلغاء العوائق والقيود الجمركية المتعلقة بالتجارة أو إستخدامها كورقة رابحة في مثلا من أجل إبرام العقود 
 ايا القانونية.بعض القض

جتماعية : تمهيد ومقدمة وسبعة بنود، وعدة أوراق " للمسؤولية الإ ISO26000وتتضمن مواصفة        
 :33مختصر لأهم البنوديلي  صفحات "، وفي ما 016النسخة الانجليزية تحتوي 

  المجال: 44البند 
ستثناءات. كما أنه هذا البند يقوم بتعريف وتحديد المحتوى الذي تغطيه هذه المواصفة ويحدد القيود أو الإ

 66أنها أساسية لفهم المسؤولية المجتمعية، هذا وبلغ عدد التعريفات  تعتبرينص على أن هذه المواصفة 
 عليهما المواصفة وهما:  رتكزتإأهمهما مصطلحان مهمان  مصطلحا  

تجاه إا مسؤولية المنشأة التي يقصد به :Social responsibilityيف المسؤولية المجتمعية تعر  -
 تها في المجتمع والبيئة، وتلك من خلال سلوك شفاف وأخلاقي من شأنه:اطاقراراتها ونشتأثيرات 

 تضمنة صحة ورخاء المجتمع؛المالمساهمة في التنمية المستدامة  -4

                                                             
أعمال المؤتمر الدولي الثاني: الحق في بيئة سليمة  المسؤولية الاجتماعية والانشغالات البيئية لمنظمات الأعمال،جمال بلبكاوي، نبيل بن جمعة،  -32

 .005، ص5001في التشريعات الداخلية والدولية والشريعة الاسلامية، بيروت، 
 .08مرجع سبق ذكره، ص ،ISO 26000المسؤولية المجتمعية والمنظمة الدولية للمواصفات بابكر إبراهيم الصديق،  -33
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 الأطراف المعنية؛عتبار توقعات الأخذ في الإ -2
 مع القوانين المطبقة ومعايير السلوك الدولية؛ التماشي -9
 التكامل بين المنشأة وممارستها المختلفة من خلال العلاقة بينهما. -0

التعريف الآخر فهو تعريف أصحاب المصلحة ) أو الأطراف المعنية ( ويقصد به الفرد أو المجموعة  وأما -
 بالمنشأة. التي يكون لها مصلحة أو تكون معنية بأي نشاط أو قرار خاص

  المراجعة القياسية42البند : 
 بالمواصفة القياسية. رتباطإيحتوي هذا المبدأ على قائمة المراجع التي يكون لها علاقة و        
  فهم المسؤولية الاجتماعية49البند : 

 جتماعية.يصف هذا البند العوامل والظروف والموضوعات المهمة التي تؤثر في تطور المسؤولية الإ  
  سياق المسؤولية الاجتماعية والذي تعمل فيه كل منظمات الأعمال40البند : 
لمواضيع التي تبرز اجتماعية. ويتناول أيضا لمعاصر للمسؤولية الإيناقش هذا الجزء السياق التاريخي وا       

 جتماعية، كما يتناول المواضيع ذات الصلة التي تهم الأطراف المعنية.من خلال طبيعة مفهوم المسؤولية الإ
  جتماعية: مبادئ المسؤولية الإ55البند 
، والتي حددت في سبعة مبادئ جتماعيةيعطي هذا البند دليلا إرشاديا حول مبادئ المسؤولية الإ       

حترام إحترام القانون، إهتمامات أصحاب المصالح، إحترام إوهي: المسؤولية، الشفافية، السلوك الأخلاقي، 
 نسان.حترام حقوق الإإالقواعد الدولية للسلوك، 

  عتراف بالمسؤولية وإشراك الأطراف المعنية: الإ44البند 
المجتمعة  ابمسؤوليته عتراف المنشأةإجتماعية وهما ويتناول هذا البند ممارستين أساسيتين في المسؤولية الإ       

من خلال تحديد تأثيراتها السلبية في المجتمع، وكذلك الطريقة التي ينبغي بها التصدي لهذه الـتأثيرات من أجل 
ية للمنظمة ) أصحاب المصلحة ( طراف المعنالمساهمة في التنمية المستدامة، ويستلزم ذلك تحديد الأ

 جتماعية لما يعود على المنظمة بالنفع والفائدة.في موضوع المسؤولية الإ أساسا   إشراكهم الذي يعد أمرا  و 
  جتماعيةل الموضوعات الرئيسية للمسؤولية الإ: دلي44البند 
لات الأساسية السبع الموضوعات والمجاحيث يتناول هذا البند هو أكبر وأهم البنود في المواصفة،        

جتماعية التي ينبغي على المنظمات التعرف عليها لتطبيقها وتبنيها ولو بصورة مرحلية، وهي للمسؤولية الإ
 على النحو التالي:
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: وتتعلق بالنظام الذي تنتهجه المؤسسات من أجل إتخاذ مختلف القرارات وتحديد ةيالحوكمة المؤسس -4
 .هاأجل تحقيق أهدافطرق تنفيذها من 

: وتتمثل في مختلف الحقوق الأساسية التي تهم جميع أفراد المجتمع بما في ذلك حقوق الإنسان -2
الحقوق السياسية وحق الحرية والمساوات،  مع ضرورة الإشارة إلى الحقوق الإقتصادية والإجتماعية 

 .التوظيف والحق في التعليم والصحةمثل الحق في والثقافية، 
: وتهدف هذه الممارسات إلى خلق التوافق مع السياسات والإجراءات المتعلقة ت العمالممارسا -9

بالعمل الذي وجدت من أجله المؤسسة، فالممارسات العمالية تتجاوز العلاقة بينها وبين المؤسسة 
علاقة العمل فقط، بل هناك مجموعة من القضايا التي يجب أن تؤخذ بعين الإعتبار والتي تتمثل في: 
العلاقات العمالية، ظروف العمل، الحماية الإجتماعية، الصحة والسلامة في العمل، التدريب 

 .، التنمية البشريةوالتكوين في مجال العمل
الحد من الآثار السلبية الناتجة عن : يجب على المؤسسات أن تبذل أكبر جهد ممكن من أجل البيئة -0

 .البيئةب التي تشكل ضررمختلف نشاطاتها ومجمل القرارات التي تتخذها و 
: ويعود هذا إلى السلوك الأخلاقي إتجاه الأفراد الممارسات التشغيلية العادلة مع الأفراد والمنظمات -4

وباقي المؤسسات الأخرى، لذى يجب الإشارة إلى الطرق الصحيحة التي يجب أن تستخدمها 
وذلك من  ؛نتائج إيجابيةالمؤسسة للتعامل مع باقي المؤسسات الأخرى من أجل الحصول على 

المشاركة السياسية المسؤولة، المنافسة العادلة، خلال الإهتمام بالقضايا التالية: مكافحة الفساد، 
 تعزيز المسؤولية الإجتماعية للمؤسسات، إحترام حقوق الملكية.

ة عن : المؤسسة مسؤولة إتجاه المستهلكين الذين تقدم لهم منتجاتها، فهي مسؤولقضايا المستهلك -4
التعريف بمنتجها للمستهلك من خلال وضع جميع المعلومات المتعلقة بهذا المنتج، مثل إرشادات 

 تعزيز التنمية المستدامة .ية، قائمة بجميع المكونات التي تدخل في إنتاجه و الإستخدام، مدة الصلاح
ا ينبغي عليها : جميع المؤسسات تؤثر في المجتمع الذي تعمل فيه، ولهذمشاركة وتنمية المجتمع -4

 المشاركة والمساهمة في تنمية هذا المجتمع والتي تمثل جزء مهم من التنمية المستدامة.
جتماعية، من لمسؤولية الإلوكل مجال من هذه المجالات السبعة السابقة يشتمل على عدد من قضايا        

 أهمها ضرورة وأهمية تبني ودمج وتطبيق المنظمات مع وضع الأولويات.
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 :B 34وA يين جتماعية على ملحقين إرشادللمسؤولية الإ ISO 26000كما تحتوي مواصفة         
جتماعية التي تعالج جانبا التطوعية والأدوات المتصلة بالمسؤولية الإ تبقائمة المبادرا الخاص: Aالملحق 

 المؤسسة؛جتماعية في كامل ولية الإواحد أو أكثر من المواضيع الأساسية أو دمج المسؤ 
 المستخدمة في المواصفة.لمصطلحات لختصارات قائمة بالإيقدم : Bالملحق 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                             
34

- CADET Isabelle, La norme ISO 26000 relatives à la responsabilité sociale : une nouvelle source d’usage 

internationaux », Revue internationale de droit économique, De Boeck supérieur, 4- 2010, P403. 
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 خلاصةال
جتماعية في المحيط الصناعي لأي كم على حقيقة وجود المسؤولية الإيمكن الح على ضوء ما تم ذكره       

البيئة والمجتمع، من خلال ب المتعلقأداء المؤسسات الصناعية تحديد مستوى بلد من عدم وجوده، من خلال 
تجاه جميع أصحاب المصالح. ورغم التطورات السريعة والحديثة التي إتحملها لمسؤوليتها البيئية والأخلاقية 

في تبقى منحصرة في بعض الممارسات البيئية أو إلى أنها جتماعية على الصعيد العالمي، شهدتها المسؤولية الإ
، التي تنحصر أغلبها في أعمال خيرية جتماعيالإذات الطابع تبني المؤسسات لبعض الأعمال والممارسات 

ومن هذا المنطلق لا يمكن الحكم على المؤسسات الصناعية بأنها مؤسسات تهتم و تقديم بعض التبرعات، 
القول أن المؤسسات الصناعية جتماعية خاصة في نشاطاتها الإنتاجية، بل الأصح وتتبنى مفهوم المسؤولية الإ

 المجتمع الذي تنشط فيه.و تجاه البيئة إتهتم بالحد الأدنى لمسؤوليتها 



 
الفصـــــــــــــــــل الثالـــــــــــــــــث: التنميـــــــــة
المســـــــــتدامة مــــــــــن أجــــــــــل حماية

البيئة 



التنمية المستدامة من أجل حماية البيئة                                            الفصل الثالث  
 

37 
 

 تمهيد
عرف الإنسان منذ تواجده بالسعي إلى رفع مستوى معيشته، فعمل جاهدا على رفع مؤشرات التنمية        
التقدم قد  . إلا أن هذاملحوظ بشكل كبير زدهارا  إالعديد من المجالات تطور و في قتصادية، حيث سجلت الإ
ستمرار التركيز على تحقيق إع محبه مجموعة آثار سلبية على البيئة، والتي أدت إلى الإخلال بالتوازن البيئي. و صا

هنا وجد الإنسان نفسه أمام و  .مستويات أعلى من التنمية ظهرت أوضاع بيئية كارثية لا يمكن التغاضي عنها
نفس الوقت حماية البيئة. لذا كان من الواجب عليه تغيير أو تحدي كبير وهو تحقيق معدلات نمو حقيقية، وفي 

الغاء مفهوم التنمية التي كان يتبناه والتحول إلى مفهوم جديد يحقق التوازن بين التنمية والبيئة. ومن هنا ظهر إلى 
 ."الوجود مفهوم تنمية جديد يراعي هذه الشروط، وهو " مفهوم التنمية المستدامة

 أربعة مباحث، وهي كالآتي: هذا الفصل إلى وتم تقسيم        
 .المستدامة للتنمية النظري الإطار :المبحث الأول -
 وقضاياها البيئة :المبحث الثاني -
 ( 5101-5102)  عالمنا تحويل أجل من المستدامة التنمية أهداف :المبحث الثالث -
 الفترة في الحكومة قبل من المنتهجة البرامج ظل في الجزائر في المستدامة التنمية واقع :الرابع المبحث -

 (5102-5110) من الممتدة
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 الأول: الإطار النظري للتنمية المستدامة المبحث
يعتبر مفهوم التنمية المستدامة بشكل عام من بين المفاهيم الأكثر تعقيدا وغموضا، بحيث كلما زاد إدراكنا        
 .تشابكفهوم كلما أصبح أوسع وأكثر للم

 : مفهوم التنمية المستدامةالمطلب الأول 
جتماعية، وتوفير قتصادية والإكانت النظرة التقليدية للتنمية ترتكز على تطوير وإنعاش مختلف القطاعات الإ        

جيال القادمة، عتبار الأالهياكل القاعدية من أجل تحسين رفاهية الأفراد والمجتمعات الحالية، دون الأخذ بعين الإ
 سم "التنمية المستدامة".إقترن بإالأمر الذي أدى إلى تبلور مفهوم جديد للتنمية 

 نشأة التنمية المستدامة الفرع الأول:   
قبل تعريف التنمية المستدامة يجب إلقاء نظرة عن تطور هذا المفهوم عبر الزمن وصولا إلى ما هو عليه اليوم،        

المستدامة ليست فكرة جديدة، حيث يرجع تاريخها إلى الوعي الذي حصل في أوائل السبعينات ففكرة التنمية 
ختلالات هو عدم المساواة في ختلالات الرئيسية التي بدأت تظهر وتتزايد منذ الخمسينات، وأول هذه الإنتيجة الإ

. أما م01لا وجود له في أواخر القرن  توزيع الثروة على الأرض، في حين أن الفرق بين الأمم الغنية والأمم الفقيرة
بالنسبة للخلل الثاني هو خلل في البيئة، ففي الواقع نحن مقيدين بمحدودية كوكبنا مثل :كمية المياه العذبة، 

 .1المعادن والموارد الطبيعيةوالأسماك الموجودة في البحار، و 
القادمة، وذلك في بداية القرن هتمام بالمحافظة على البيئة لتسليمها للأجيال نبثق من الإإإن أصل المفهوم        
(، وكان مصطلح البيئة يطلق على الطبيعة  0202) حسب اللجنة الكندية للمحافظة على البيئة سنة  م51

 0221( تقريرا سنة  0291بشكل مطلق، ثم صدر عن الاتحاد الدولي للمحافظة على الطبيعة ) تأسس سنة 
ستراتيجية العالمية للمحافظة يدور حول الإ 0211حول المحافظة على الطبيعة عبر العالم، كما نشر تقريرا آخر سنة 

. وهناك من يرجع نقطة بداية 2قتصاديةعلى الطبيعة، حيث أزال التناقض بين المحافظة على الطبيعة والتنمية الإ
حدود النمو" ( الشهير المعنون ب" 0291ؤه في سنة ) تم إنشاهتمام بالتنمية المستدامة إلى تقرير نادي روما الإ

قتصاديون إاء والذي يعتبر نقطة البداية في التفكير حول التنمية المستدامة، وفي نفس الفترة شرع خبر  0295لعام 
قتصادي، حيث توصلوا إلى أنه بالإمكان البحث في الترابطات الموجودة بين البيئة والنمو الإمن العالم بأسره ب

تحقق في آن واحد المساواة في و جتماعي قتصادي والإستراتيجيات تنموية تربط بين البعدين الإإصياغة وتطبيق 
مؤتمر استكهولم ( ) نعقدت قمة الأمم المتحدة إ 0295وفي جويلية  .3حتراما وحماية للبيئةإوات وأكثر توزيع الثر 

                                                             
1
 -Dr Dominique Bourg, histoire du développement durable, cycle de conférences 2008 organisé avec 

SC/Nat, jeudi 13 novembre. 
جديد الاقتصاد، مجلة علمية. إعلامية، تصدر عن الجمعية الوطنية للاقتصاديين المحافظة على البيئة من أجل تنمية مستديمة، سليمان بوفاسة،  -2

 .92، ص5111، جوان 10 الجزائريين، العدد رقم:
، رسالة مقدمة لنيل التحكم في الأداء الشامل للمؤسسة الاقتصادية في الجزائر في ظل تحديات التنمية المستدامةالعايب عبد الرحمن،  -3

 .09، ص5100 -5101شهادة الدكتوراه علوم في العلوم الاقتصادية، جامعة فرحات عباس سطيف، الجزائر، السنة الجامعية 
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نية تحت عنوان "الإنسان والبيئة"، ويعتبر هذا الحدث قفزة بمسألة البيئة إلى البعد الدولي، وضم حول البيئة الإنسا
وضع  2891في سنة  .4وحلفائه السوفيتي تحادالإالدول المتقدمة والسائرة في طور النمو على حد السواء ماعدا 

برنامج الأمم المتحدة للبيئة تقريرا عن حالة البيئة العالمية، وكانت أهمية التقرير أنه مبني على وثائق علمية وبيانات 
ألف نوع من الخلايا النباتية  12إحصائية أكدت الخطر المحيط بالعالم، وقد أشار هذا التقرير إلى أن أكثر من 

ختفت نهائيا، كما أفاد إاض، وأن ألوف غير معروفة يمكن أن تكون قد نقر والحيوانية كانت في طريقها إلى الإ
مليون طن  89ومليون طن من أكسيد الكبريت  889في الهواء  2892التقرير أن الأنشطة البشرية أطلقت عام 

الكربون من  مليون طن من أول أكسيد099مليون طن من المواد الدقيقة العالقة، و 25ومن أكسيد النتروجين 
، بهدف تحسين من قبل الأمم المتحدة 0210تم تأسيس الهيئة العالمية للبيئة والتنمية سنة  .5ادر ثابتة ومتنقلةمص

مستوى الحياة ) المعيشة ( على المدى القصير دون تعريض البيئة المحلية والعالمية لأي خطر على المدى الطويل، 
حمل عنوان "مستقبلنا  والتي أعدت تقريرا  Gro Harlem Brundtlord الأول  النرويجيالوزير  برئاسةوكانت 

ر التنمية . لقد حفز ظهو 02196المشترك" والذي تضمن تطوير للتنمية المستدامة، قدم إلى الجمعية العامة في سنة 
على إطلاق ميثاق العمل للتنمية المستدامة، والذي  0220غرفة التجارة الدولية في سنة  0219المستدامة في سنة 

ليشكل  0225في سنة مبدأ يعنى بإدارة البيئة وتعزيز التنمية المستدامة، ثم جاء مؤتمر ريو دي جانيرو  09تضمن 
 إضافة نوعية لدعم الجهود الرامية لحماية البيئة، الأمر الذي دفع منظمات الأعمال غير الحكومية للتفكير جديا  

  .7ات اللازمة للتخفيف من أثر الخطر البيئيتخاذ الخطو إب
 الفرع الثاني: تعريف التنمية المستدامة  

 صطلاحي.يتم تعريف التنمية المستدامة من خلال كل من التعريف اللغوي والتعريف الإ       
 أولا: التعريف اللغوي   
ستخدمت إحيث  ،Ecologyيكولوجي إلى علم الإ Sustainableستدامة يعود أصل مصطلح الإ       
إلى تغييرات  -نتيجة ديناميكيتها  -تكون عرضةستدامة للتعبير عن تشكل وتطور النظم الديناميكية التي الإ

بعضها ببعض، وفي المفهوم هيكلية تؤدي إلى حدوث تغير في خصائصها وعناصرها وعلاقات هذه العناصر 
يكولوجي وعلم الإ Economyقتصاد عن طبيعة العلاقة بين علم الإستدامة للتعبير ستخدم مصطلح الإإالتنموي 

Ecology  غريقي، حيث يبدأ كل منهما بالجذر عتبار أن العلمين مشتقان من نفس الأصل الإإعلىEco 
هو دراسة مكونات البيت، أما مصطلح  Ecologyوالذي يعني في العربية البيت أو المنزل، والمعنى العام لمصطلح 

                                                             
4
 - Karen Déchet, qu’est-ce que le développement durable, Edition AFNOR , paris, 2003, p5. 

 .01، مرجع سبق ذكره، صالتحكم في الأداء الشامل للمؤسسة الاقتصادية في الجزائر في ظل تحديات التنميةالعايب عبد الرحمن،  -5
6
 - htt://ec.europ.eu/sustainable/history/index         2010 

علامية، تصدر عن الجمعية إقتصاد، مجلة علمية مجلة جديد الإ ستدامة التنمية،إدور المواصفات العالمية لجودة البيئة في محي الدين حمداني،  -7
 .92، ص5111، جوان 10قتصاديين الجزائريين، العدد رقم:الوطنية للإ
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Economy   إقليم أو حتى الكرة فترضنا أن البيت هنا يقصد به مدينة أو إدارة مكونات البيت، ولو إفيعني
ستدامة بذلك تكون مفهوما يتناول بالدراسة والتحليل العلاقة بين أنواع وخصائص مكونات الأرضية، فإن الإ

 .8الأرضية وبين إدارة هذه المكوناتالمدينة أو الإقليم أو الكرة 
سم مفعول حيث تدل على الفعل ومن وقع عليه إالتنمية المستدامة جاءت في صيغة ف أما في اللغة العربية       

وقوى غريبة، حيث أن التنمية هنا وقع عليها فعل الفعل، وهذا يعني أن ديمومة التنمية راجع إلى ظروف خارجية 
 .9الديمومة ) الإدامة ( من الخارج

 : التعريف الاصطلاحيثانيا     
والتي لها علاقة  قبل التطرق إلى تعريف التنمية المستدامة، يجب في البداية توضيح بعض المفاهيم الأساسية       

 يلي: بمفهوم التنمية المستدامة، من بينها ما
 مفهوم الاستدامة -1

وعلى هذا الأساس  10لتحقيق ذلك؟ ستهلاك مع مرور الزمن ولكن ماذا يلزمهو ضمان أن لا يقل الإ       
ستهلاك والمنفعة والذي يجب ستدامة من خلال قياس تدفق الإيمكن القول أنه يمكن قياس قدرة أي بلد على الإ

جيال يكون من خلال زيادة الثروة رتفاع الرفاهية بين الأإأن يكون متوقف على التغير في رصيد الموارد، وتحقيق 
 ية الإحلال بين الموارد.عبر مرور الزمن شريطة وجود بدائل وإمكان

 والنمو مفهوم التنمية -2
سواء من خلال هتمام النظرية التقليدية ) الكلاسيكية ( إوالتنمية آثار مختلفة على البيئة، وقد جاء  للنمو       

هتمام بعنصر وذلك من خلال الإ بطريقة غير مباشرة، بالمضمون البيئيآدم سميث أو دافيد ريكاردو أراء 
عتبارها إحدى مكونات دالة الإنتاج، ولو فرضنا أن الأرض محدودة العرض، وبعبارة إومعدلات نموها بالأرض 

. 11التلوث البيئي الأرض سيكون إحدى وسائل وجهعلى أخرى فإن التوسع فيها أو تكثيف الإنتاج الزراعي 
هامة حول العلاقة بين ندرة  ( أفكارا   0150 -0995من خلال نظريته الشهيرة في الريع ) دافيد ريكاردو وقدم 

                                                             
، دار صفاء للنشر والتوزيع، 0ط، فلسفتها وأساليب تخطيطها وأدوات قياسها –المستديمة التنمية عثمان محمد غنيم، ماجدة أبو زنط،  -8

 .50، ص5119عمان، 
أطروحة مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة الدكتوراه في  دور المنظمة العالمية للتجارة في تحقيق أبعاد التنمية ) مدخل بيئي (،كمال ديب،   -9

 .9، ص5112-5111لية، كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير، جامعة الجزائر، فرع نقود وما -العلوم الاقتصادية
 .02، ص5119سكندرية، الدار الجامعية، الإ إدارة البيئة والتنمية المستدامة في ظل العولمة المعاصرة،خالد مصطفى قاسم،  -10
سمنت ومشتقاته دراسة حالة مؤسسة الإ –التنمية المستدامة ستهلاك الطاقة في المنشآت الصناعية وأثره على إترشيد بوذريع صليحة،  -11

قتصاد البيئة، جامعة حسيبة بن بوعلي بالشلف، الجزائر، إقتصادية تخصص: أطروحة مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه في العلوم الإ، ECDEبالشلف 
 .92، ص5109/5102
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إلى أن التحسين في أساليب كارول ماكس قتصادي الكلاسيكي ، كما أشار الإ12قتصاديالموارد والنمو الإ
ستنزاف إالإنتاج يتوقف على معدل التراكم الرأسمالي في المجتمع، أي أن مضمون رأس المال عبر تراكمه قد جاء من 

ي، الأمر الذي يعني في مضمونه تحلل البيئة من أجل التسارع في المعدل جزء غير يسير من رأس المال الطبيع
المذكور، إلا أن التحسين في وسائل الإنتاج التي أشار إليها تعني في مضمونها تقليل الأعباء البيئية من خلال إعادة 

  .13ستخدام الموارد الإنتاجيةإتدوير الموارد البيئية وكافة 
شتركت هذه التعاريف مع بعضها البعض في مجموعة من إقتصادي، و التعاريف المقدمة للنمو الإ تتعدد       

" والذي يعني:قتصادي، جمالي للنمو الإختلفت في نقاط أخرى، إلا أنها تتفق جميعها في المعنى الإإالنقاط، كما 
يف ركز على نصيب الفرد . نلاحظ أنا هذا التعر 14"حدوث زيادة مستمرة في متوسط الدخل مع مرور الزمن

قتصادي لا يعني حدوث زيادة في الدخل الوطني أو الناتج الوطني فقط بل من الدخل الوطني، وبالتالي النمو الإ
كدليل على الزيادة المستمرة في نصيبهم من حداث تحسن في مستوى معيشة الأفراد  إيتعدى ذلك إلى ضرورة 

قتصادية التنموية كانت تنادي إلى تسريع عملية النمو ر الإالدخل الوطني. وكما هو معروف معظم الأفكا
جمالي، وبطبيعة الحال زيادة عمليات الإنتاج تؤدي إلى زيادة السلع قتصادي من خلال زيادة الناتج الوطني الإالإ

المستهلك، وبالتالي زيادة الفضلات سواء كانت فضلات ناتجة من العملية الإنتاجية أو فضلات ناتجة عن 
 نسبة التلوث في البيئة.الاستهلاك، أي زيادة 

ة من الحياة الأفضل لجميع الشعوب، وهو ما توفير عمل منتج ونوعيعلى أنها: "فتعرف لتنمية أما ا       
القول أن  وعلى هذا الأساس لا يمكن .15"والدخل وتطوير للمقدرة البشريةيحتاج إلى نمو كبير في الإنتاج 

يمكن حصره فقط في زيادة الإنتاج، بل يكمن الهدف الحقيقي من التنمية في تمكين الناس  الهدف الحقيقي للتنمية
جتماعي من توسيع نطاق خياراتهم، وبالتالي تصبح عملية التنمية هي عملية تطوير القدرات والرفع من المستوى الإ

قتصادية فقط، وبالتالي لا ينبغي لإتحقيق الرفاهية ا قتصادي للمجتمعات، بدلا من تعظيم المنفعة أووالثقافي والإ
فهم التنمية على أنها تغيير سطحي أو مرحلي يزول بزوال حالة معينة، بل هي تغيير جوهري يحدث في الدعائم 

 قتصادية.الإ
ختلاف في نمو والتنمية، يمكن توضيح هذا الإمن خلال ما سبق يمكن القول أنه هناك فرق واضح بين ال       

 النقاط التالية:

                                                             
دار النهضة العربية،  م أثر النشاط الاقتصادي على عناصر النظام البيئي (،النمو الاقتصادي والتوازن البيئي ) تقييعبد الله الصعيدي،  -12

 .002، ص5115القاهرة، 
البيئة والفقر في البلدان العربية بين متضمنات السوق والاقتصاد الموجه ) سياسات سالم توفيق النجفي، أحمد فتحي عبد المجيد، وآخرون،  -13

 .19، ص5105روافد للنشر والتوزيع، القاهرة،  ،0، طضياع الثروة الطبيعية والبشرية (
 .00، ص5110، الدار الجامعية، الإسكندرية، تجاهات حديثة في التنميةإد القادر محمد عبد القادر عطية، عب -14
 .02مرجع سبق ذكره، ص إدارة البيئة والتنمية المستدامة في ظل العولمة المعاصرة،خالد مصطفى قاسم،  -15
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 قتصادي هو نتيجة حتمية للتنمية، أما العكس فهو غير صحيح؛عتبار النمو الإإيمكن  -
قتصادي نتيجة لصدفة ما أو ظرف عابر، على عكس التنمية فهي نتيجة لجهود يمكن أن يكون النمو الإ -

 مبذولة ووضع أهداف واضحة ومحددة؛
يجاب والسلب على للتذبذب بين الإمفهوم التنمية أشمل من مفهوم النمو، حيث يخضع هذا الأخير  -

 ستمرار.إيجابيا بإعكس التنمية التي تتميز بالثبات والتصاعد 
قتصادية خاصة في الدول زدادت المشاكل البيئة التي شهدها العالم كنتيجة عن زيادة معدلات التنمية الإإ       

جدد أو تجديدها في الطبيعة يستغرق زمن طويل، غير قابلة للتستنزاف الموارد الطبيعية إت في المتقدمة، والتي تمحور 
ستهلاك. ساهمت وتلوث مختلف عناصر البيئة بالمخلفات التي صاحبة زيادة عمليات الانتاج وبالتالي زيادة نسبة الإ

قتصادية إمكانية تحقيق تنمية إولة من أجل إجاد علاقة واضحة بين ذهذه المشاكل البيئية في زيادة الجهود المب
تحديد أو الخروج بي مفهوم جديد للتنمية يراعي  ، وقد تبلورت هذه الجهود فيالمحافظة على البيئة في نفس الوقتو 

 جتماعية، والذي أطلق عليه مفهوم التنمية المستدامة. إقتصادية أو بيئية وحتى إجميع الجوانب سواء كانت 
 ف التنمية المستدامةيتعر  -7

  قتصادية دون تنمية إلا يمكن أن تكون هناك تنمية " :ف التنمية المستدامة على أساستعر
 .16"تجاه البيئةإنتهاج تصرفات مسئولة إقتصادية مستحيلة دون جتماعية، وأن العولمة الإإ

قتصادية، على أساس هذا التعريف يمكن القول أنه من أسباب ظهور التنمية المستدامة هو العولمة الإ
 ؛جتماعيةإلا يمكن تحقيقها دون وجود تنمية التي 

 وعلى  خلالها التركيز على الأمد الطويل وضع جملة من الأهداف يتم منعلى أنها:"  وتعرف
الأجيال المقبلة بدل الأجيال الحالية، وعلى كوكب الأرض بكامله بدل من دول وأقاليم 
منقسمة، وعلى تلبية الحاجيات الأساسية وكذلك على الأفراد والمناطق والشعوب المتقدمة 

ل نلاحظ أن هذا التعريف ركز على مجموعة من النقاط من أج .17"والتي تعاني من التهميش
فهو يركز على المدى الطويل بدلا من المدى القصير من أجل  التنمية المستدامة، توضيح مفهوم

ضافة إلى الجيل الحالي، بالإضافة إلى إعتبار الأجيال القادمة تحقيق أهداف التنمية، ويأخذ بعين الإ
تحديد  رض بدلا منشاملة لكوكب الأأن مفهوم التنمية المستدامة من خلال هذا التعريف هو تنمية 

متيازات لبعض الشعوب سواء كانت هذه إ، دون منح من أجل تنميته إقليم أودولة أو مجموعة دول 
 الشعوب غنية أو فقيرة تنتمي لدول متقدمة أو متخلفة.

                                                             
16 - Jean supizet, le management de la performance durable, Edition d’organisation, paris, 2002, 

p74. 
17

 - Marie Claude Smouts, le développement durable, Editions Armand Colin, paris, 2005, p4. 
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هو مفهوم ذو بعد فلسفي أكثر منه مفهوما نتقادات التي وجهت إلى مفهوم التنمية المستدامة: " ومن الإ       
تمع ق، ولكي يرقى إلى البعد الثاني أي القابلية للتطبيق، فإنه يجب أن يكون أحد مكونات ثقافة المجقابلا للتطبي

  .18"وجزء من تركيبته المعرفية
كما أعطيت مجموعة من التعاريف لمفهوم التنمية المستدامة من قبل العديد من المنظمات الدولية، والجدول         

 التالي يوضح أهم المقاربات.
 مقاربات المنظمات الدولية للتنمية المستدامة (:III-11) الجدول رقم 

 المحاور والأهداف التعريف المنظمة
ستدامة تعني إعطاء أجيال المستقبل الإ البنك العالمي

 نفس الفرص التي أعطيت لنا أو أكثر
دة فرص تحسين سبل المعيشة أو زيا

 العمل ومكاسب الرفاهية للأفراد والمجتمع
التنمية الملائمة بيئيا، والتي تعني تحسين  برنامج الأمم المتحدة للبيئة

 نوعية الحياة، أي الإطار المعاشي
ستهلاك المستدام وتحسين الإنتاج والإ

 قتصاد والبيئةنوعية البيئة، وعولمة الإ
التنمية المستدامة بالنسبة للبرنامج هي  برنامج الأمم المتحدة الإنمائي

بالبشر، فهي تنمية بشرية  تلك التي تهتم
 مستدامة

يركز على القضاء على الفقر وعدم 
التمييز بين الجنسين والحكم الراشد 

 والبيئة
تعني التنمية المستدامة بالنسبة لها هي  منظمة الأغذية والزراعة

التنمية التي تحقق الأمن الغذائي والمتمثلة 
 في الزراعة المستديمة والتنمية الريفية

تركز على أربع محاور مهمة بالنسبة 
للتنمية الزراعية المستدامة وتتمثل في 
الأفراد، المؤسسات، المعرفة، 

 التكنوبيولوجية والمحافظة على البيئة
ستدامة بالنسبة لها تعني مفهوم الإ المنظمة العالمية للصحة

 هتمام بالصحة والبيئة المحيطية للبشرالإ
ر وزيادة حماية البيئة، وتحسين وتطوي

نتقال إالرعاية الصحية، والتقليل من 
 الأمراض الناتجة عن الظروف البيئية

تعني التنمية المستدامة لها التعليم المستدام  منظمة اليونيسكو
الذي يسمح بتكيف الإنسان مع 

 الظروف وتطويرها لصالحه

تركز على تحسين نوعية التعليم من خلال 
البرامج تحسين تكوين المتكونين، وتحسين 

 التعليمية وزيادة المخصصات للتعليم
، دراسة حالة الجزائر -ستقبلحدود التنمية المستدامة في الاستجابة لتحديات الحاضر والممحي الدين حمداني، المصدر: 

 .20، ص5111/5112جامعة الجزائر،  الدكتوراه في العلوم الاقتصادية،أطروحة مقدمة لنيل شهادة 
 
 

                                                             
18

 - Paul Debaker, Les indicateurs financiers du développement durable, Editions  d’organisation, 

Paris, 2005, p15. 



التنمية المستدامة من أجل حماية البيئة                                            الفصل الثالث  
 

71 
 

 وأهداف التنمية المستدامة عناصرالمطلب الثاني: خصائص،  
جاء مفهوم التنمية المستدامة كنتيجة حتمية للسياسات التنموية الفاشلة التي كانت سائدة من قبل        

وستمرت لعقود طويلة. وبالتالي فإن مفهوم التنمية المستدامة جاء من أجل تصحيح أخطاء المفهوم التقليدي 
ساس فإن قتصادية(، مع محاولة معالجة المشاكل الناتجة عنه والسعي لإيجاد الحلول. وعلى هذا الأ)التنمية الإللتنمية 

التنمية ما هي عليه في خصائص وعناصر والأهداف التي تسعى التنمية المستدامة إلى تحقيقها تختلف عن 
 .قتصاديةالإ
 الفرع الأول: خصائص التنمية المستدامة  

 :19إبراز أهم خصائص التنمية المستدامة في النقاط التالية يمكن       
 ستمرارية: الإأولا     
ستثمار جزء منه لإجراء الإحلال والتجديد إستمرارية يتطلب توليد دخل مرتفع يمكن من إعادة ضمان الإ       

 والصيانة للموارد.
 ستخدام الموارد الطبيعية إتنظيم : ثانيا     
  الموارد غير متجددة ) قابلة للنفاذ ( أو المتجددة بما يضمن تحقيق مصلحة الأجيال القادمة. ء  سوا       
 تحقيق التوازن البيئي: ثالثا     
وهو المعيار الضابط للتنمية المستدامة، ويعني المحافظة على البيئة بما يضمن سلامة الحياة الطبيعية، وإنتاج        

ستخدام عادل للثروات غير المتجددة. وتجدر الإشارة إلى أن الهدف هنا ليس فقط تحسين إثروات متجددة، مع 
البيئة، ولكن أيضا إيجاد نوع من التكامل في عملية صنع القرار. ولذا يمكن القول أن هناك ربطا واضحا وأكيد بين 

 التنمية والبيئة، وأن البيئة عنصر أساسي ضمن أي نشاط إنمائي.
 عتبارات والأسس البيئيةالتنمية المستدامة تعتمد على الإ: رابعا     
 وذلك فيما يتعلق بكل من:       

لأرض لهذه ستيعاب اإحيث يجب أن يكون توليد المخلفات بما لا يتعدى قدرة قاعدة المخرجات:  -
 ستيعاب في المستقبل أو تضر بأحد خدماتها.درتها على الإالمخلفات، أو أن تضر بق

ستخدام هذه المصادر يجب أن يكون أقل من المعدل إوتشمل المصادر المتجددة، فخلات: قاعدة المد -
سرفيان كوزي " ستثمارها حسب قاعدة " إالتاريخي لتطوير المستخدم للمصادر المتجددة، كما يجب 

 ستخدام جزء منه فيإالمستنفذة يجب  ستخدام المصادرإللتنمية المستدامة والتي تنص على أن الناتج من 
 ستثمار باقي العائد في مشاريع مستقبلية تخدم الأجيال القادمة.إالية، و الحالحاجات تلبية وإشباع 

 
                                                             

 .25، ص5119، مكتبة بستان المعرفة لطباعة ونشر وتوزيع الكتب، الإسكندرية، التنمية المتواصلة الأبعاد والمنهجأحمد أبو اليزيد الرسول،  -19
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 : تحفيز المشاركة الشعبيةخامسا     
تحفيز المشاركة الشعبية العامة وتنسيق الرؤى المختلفة للإبداع والعمل نحو تحقيق أهداف مشتركة للمستقبل        

 ستمرارية.متكاملة للتواصل أو الإولتدعيم منهجية 
 التعليم: سادسا     

 التعلم من الآخرين ونقل التطبيقات والممارسات المثلى لتحسين البيئة.       
 الفرع الثاني: عناصر التنمية المستدامة  

 وحماية البيئة. جتماعيةعدالة الإقتصادي، التتألف التنمية المستدامة من ثلاث عناصر رئيسية وهي: النمو الإ       
 قتصادي: العنصر الإأولا     
كن مع القضاء على الفقر من خلال يعتمد على المبدأ الذي يشير إلى زيادة رفاهية المجتمع إلى أقصى حد مم       

 ستغلال الموارد الطبيعية بشكل يسمح بنمو أمثل.إ
 جتماعي: العنصر الإثانيا     
والطبيعة، والنهوض برفاهية الناس، وتحسين سبل الحصول على الخدمات يشير إلى العلاقة بين البشر        

نسان. ويشير كذلك حترام حقوق الإإالصحية والتعليمية الأساسية. وضمان بقاء الحد الأدنى من معايير الأمن، و 
 إلى المشاركة الفعلية للشعب في صنع القرار، مع تنمية الثقافات المختلفة والتنوع والتعددية.

 العنصر البيئي: ثالثا     
من الملاحظ أن  يتعلق بالحفاظ على قاعدة الموارد المادية والبيولوجية وعلى النظم الأيكولوجية والنهوض بها.       

أحد المحركات الرئيسية  قتصادهذه العناصر ترتبط ببعضها البعض، وتتداخل فيما بينها تداخلا كبيرا، فالإ
مجتمع صناعي أو زراعي أو رعوي...إلخ( والمجتمع هو صانع  )للمجتمع، وأحد العوامل الرئيسية المحددة لماهيته 

 .20قتصادي الذي يتبناه المجتمعقتصادية التي تسود فيه نوع الفكر الإقتصاد، والمشكل الأساسي للأنماط الإالإ
 المستدامةأهداف التنمية الفرع الثالث:   

جتماعي قتصادي، العنصر الإذكرنا سابقا أن التنمية المستدامة تحتوي على ثلاثة عناصر: العنصر الإ       
 ستدامة تكون خلال هذه العناصر.والعنصر البيئي، وبالتالي فإن الإ

 :21براز أهداف التنمية المستدامة من خلال النقاط التاليةإويمكن        
 نوعية حياة أفضل للسكان يقتحق: أولا     
جتماعيا وبيئيا من خلال التركيز على إقتصاديا، إتحاول التنمية المستدامة الرفع من نوعية حياة السكان        

 ذلك بشكل عادل، مقبول وديمقراطي.الجوانب النوعية للنمو وليس الكمية فقط و 

                                                             
 .002، ص5101، مؤسسة الوراق للنشر والتوزيع، عمان، 0ط ستدامتها،إالسياحة البيئية وأسس يم بظاظو، إبراه -20
  .59مرجع سبق ذكره، ص دور المنظمة العالمية للتجارة في تحقيق أبعاد التنمية المستدامة ) مدخل بيئي (،كمال ديب،   -21
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 حترام البيئة الطبيعيةإ :ثانيا     
ياة الإنسان، وتحاول خلق تكامل المستدامة مع النظم الطبيعية على أساس أنها مصدر حتتعامل التنمية        

 ا الإنسان دون الإضرار بأي منها.نسجام بين البيئة الطبيعية والبيئة التي أنشأهإو 
 تعزيز وعي السكان بالمشاكل البيئية :ثالثا     
تجاهه البيئة، وحثهم على المشاركة في إيجاد إتسعى التنمية المستدامة إلى تنمية إحساس المواطنين بالمسؤولية        

 الحلول المناسبة من خلال مشاركتهم في إعداد وتنفيذ ومتابعة وتقييم برامج ومشاريع التنمية المستدامة.
 ستخدام عقلاني للمواردإستغلال و إتحقيق  :رابعا     
ستنزافها إتتعامل التنمية المستدامة مع الموارد الطبيعية على أنها موارد محدودة، ولذلك تقوم جاهدة للحد من        

  ستغلال.ت الناجمة عن الإستخدامها. وتسعى لإعادة تدوير النفاياإأو تدميرها، وتعمل على عقلنة 
 الحديثة بأهداف المجتمعربط التكنولوجيا  :خامسا     
ستخدام التقنيات الحديثة لتحسين إتحاول التنمية المستدامة ومن خلال توعيتها للسكان، إظهار مزايا        

قتصاد الوقت، الطاقة أو في عدم تلويثها إظروف عيش السكان، وذلك لما لهذه التكنولوجيات من فوائد سواء 
 الجدول التالي يلخص الأهداف الرئيسية للتنمية المستدامة:و  للمناخ.

 الأهداف الرئيسية للتنمية المستدامة(:  III-12) جدول رقم 
 ستدامة البيئيةالإ ستدامة الاجتماعيةالإ ستدامة الاقتصاديةالإ الموارد

ضمان إمداد كافي ورفع كفاءة  المياه
ستخدام المياه في التنمية إ

الزراعية، الصناعية، الحضرية 
 والريفية

تأمين الحصول على المياه في 
الكافية للاستعمال  المنطقة

المنزلي والزراعة الصغيرة 
 للأغلبية الفقيرة

ضمان الحماية الكافية 
للمجمعات المائية والمياه 
الجوفية وموارد المياه العذبة 

 نظمتها الإيكولوجيةأو 
نتاج نتاجية الزراعية والإرفع الإ الغذاء

من أجل تحقيق الأمن الغذائي 
 وزيادة الصادرات

وأرباح نتاجية تحسين الإ
الزراعة الصغيرة وضمان الأمن 

 الغذائي المنزلي

ستخدام المستدام ضمان الإ
والحفاظ على الأراضي 
والغابات والمياه والحيات البرية 

 والأسماك وموارد المياه
زيادة الإنتاجية خلال الرعاية  الصحة

الصحية والوقائية وتحسين 
الصحة والأمان في أماكن 

 العمل

والمياه  فرض معايير للهواء
والضوضاء لحماية صحة 
البشر وضمان الرعاية الصحية 

 الأولية للأغلبية الفقيرة

 ضمان الحماية الكافية للموارد
البيولوجية والأنظمة 

الإيكولوجية والأنظمة الداعمة 
 للحياة
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ضمان الإمداد الكافي  المأوى والخدمات
 ستعمال الكفء والإ

 لموارد البناء ونظام المواصلات

ضمان الحصول على السكن 
 المناسب بالسعر 

المناسب، وتوفير المواصلات 
والصرف الصحي للأغلبية 

 الفقيرة

ستخدام المستدام أو ضمان الإ
 المثالي 

للأراضي والغابات والطاقة 
 والموارد المعدنية

ضمان الإمداد الكافي  الطاقة
الكفء للطاقة  ستعمالوالإ

في مجالات التنمية الصناعية 
ستعمال والمواصلات والإ

 المنزلي

ضمان الحصول على الطاقة 
الكافية للأغلبية الفقيرة خاصة 
بدائل الوقود الخشبي وتعميم 

 الكهرباء

خفض الآثار البيئية للوقود 
الأحفوري على النطاق المحلي 
والعالمي والتوسع في تنمية 

والبدائل ستعمال الغابات إو 
 المتجددة الأخرى

ضمان وفرت المتدربين لكفاءة  التعليم 
قتصادية القطاعات الإ

 الأساسية

ضمان الإتاحة الكافية للتعليم 
للجميع من أجل حياة صحية 

 ومنتجة

إدخال البيئة في المعلومات 
 العامة والبرامج التعليمية

قتصادية زيادة الكفاءة الإ الدخل
والنمو وفرص العمل في 

 القطاع الرسمي

دعم المشاريع الصغيرة وإيجاد 
الوظائف للأغلبية الفقيرة في 

 مختلف القطاعات

ستعمال المستدام ضمان الإ
للموارد الطبيعية الضرورية 

قتصادي في للنمو الإ
 القطاعات الرسمية وغير الرسمية

وتوزيع الكتب،  مكتبة بستان المعرفة لطباعة ونشر التنمية المتواصلة ) الأبعاد والمنهج (،أحمد أبو اليزيد الرسول، : لمصدرا
  .21، ص5119الإسكندرية، 
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 المطلب الثالث: أبعاد التنمية المستدامة 
يتأثر مفهوم التنمية المستدامة بعدد لانهائي من المتغيرات التي يدمجها المختصين في ثلاث محاور سمي كل        

  22: المستدامة، وهذه الأبعاد هيواحد منها بعدا للتنمية 
 ؛تصاديقالبعد الإ -1
  ؛جتماعيالبعد الإ -2
 .البعد البيئي -7

 قتصاديالفرع الأول: البعد الإ  
قتصاديا هو النظام الذي يتمكن من إنتاج السلع بشكل مستمر، مع الحفاظ على مستوى إالنظام المستدام        

 حتياجات المجتمع. ومن مقومات هذا البعد: إقتصادي ما بين الناتج العام و معين قابل لإدارة التوازن الإ
 : الحد من تبديد الموارد الطبيعيةأولا     
ستهلاك الموارد الطبيعية والطاقة، في إتعني التنمية المستدامة لدول الشمال إجراء خفض عميق ومتواصل في        

هتمام بتوظيف الموارد من أجل رفع مستوى المعيشة. وعليه لابد من إجراء حين تراها الدول النامية هي محاولة الإ
ستهلاك المبدد للطاقة والموارد الطبيعية، وذلك بتحسين مستوى الكفاءة في مستويات الإ فيتخفيضات متواصلة 

 ل النامية.ستغلال، وإحداث تغيير جذري في أسلوب الحياة. إذ لابد من عدم تصدير الضغوط البيئية إلى الدو الإ
 : تقليص تبعية الدول الناميةثانيا     
ستهلاك الموارد الطبيعية في البلدان الصناعية، سيؤدي بالضرورة إلى تراجع إنخفاض في إعندما يحدث        

صادرات البلدان النامية التي ترتكز بالدرجة الأولى على تصدير الموارد الطبيعية الخام، وبالتالي ستنخفض إرادات 
مكانياتها إتنمية قدراتها و  عتماد علىالدول النامية الإهذه الدول النامية التي هي بحاجة إليها. لهذا يتوجب على 

عتماد على ستثمارات في رأس المال البشري والإالداخلية من أجل تعويض هذه الخسائر، وتوسيع مجالات الإ
 كتفاء ذاتي.إالتكنولوجيات الحديثة والمحسنة من أجل تحقيق 

 : مسؤولية الدول المتقدمة عن التلوث ومعالجتهثالثا     
الدول الصناعية هي التي يجب عليها قيادة التنمية المستدامة، كونها هي الدول التي تقع عليها مسؤولية جميع        

ستنزاف للموارد الطبيعية والطاقة، بالإضافة إلى كونها هي المالك للموارد إالمشاكل البيئية الحاصلة، من تلوث و 
قتصادياتها إلى إ وبالتالي تحويل ،ستخدام تكنولوجيات أنظفإ المالية والبشرية والتكنولوجية القادرة أو الكفيلة في

قتصاديات حامية للبيئة، مع ضرورة توفير هذه الموارد أو الإمكانيات لتعزيز التنمية المستدامة في البلدان النامية إ
 ستثمارا لتحقيق مستقبل مشترك.إعتباره إب

                                                             
 لنيل مقدمة أطروحة ،، دراسة حالة الجزائر -حدود التنمية المستدامة في الاستجابة لتحديات الحاضر والمستقبلمحي الدين حمداني،  -22

 .90ص ،5111/5112 الجزائر، جامعة الاقتصادية، العلوم في الدكتوراه شهادة
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 : المساواة في توزيع المواردرابعا     
المساواة في فرص الحصول على الموارد والمنتجات بين أفراد المجتمع إمكانية الوصول إلى مرحلة التمتع تحقق        

، أي تخفيف عبء الفقر على الأفراد، فتحسين مستوى معيشة الأفراد تقع مسؤوليته على لمختلف شرائح المجتمع
لمستدامة. فعدم المساواة في الفرص تخلق وذلك لضمان تحقيق التنمية ا ةيجميع الدول سواء كانت متقدمة أو نام

 حاجزا أمام تحقيق التنمية.
 : الحد من التفاوت في المداخيلخامسا     

 لمختلف القطاعات يجب الحد من التفاوتات الحاصلة في مداخيل الأفراد، وذلك من خلال تقديم قروض       
مع قتصادية، وتشجيع المشاريع الصغيرة والمتوسطة من أجل زيادة الإنتاج العائلي. وبالتالي زيادة المداخيل. الإ

. فكل هذا يلعب تقديم الرعاية الصحية الجيدة وزيادة فرص التعليمجتماعية من خلال الإ ضمان تحسين الظروف
 هاما في تحفيز التنمية وتسريعها.دورا 

 الثاني: البعد البيئي الفرع   
يسعى النظام المستدام بيئيا للحفاظ على قاعدة ثابتة من الموارد الطبيعية ) المادية والبيولوجية ( لتجنب        
 :23ستخدام اللاعقلاني للموارد المتجددة وغير المتجددة من خلالستنزاف والإالإ
 : حماية الموارد الطبيعيةأولا     
ويكون ذلك من  ،الطبيعية هي المصدر الأساسي لإنتاج وتوفير الغذاء والطاقة، لذا يجب حمايتهاتعتبر الموارد        

الأسمدة نتيجة تتعرض لها مثل التلوث بالمبيدات و  خلال حماية التربة من جميع المشاكل والمخاطر التي يمكن أن
اعة نتيجة لتراجع مردوديتها. ولتحقيق قصائها من الأراضي الصالحة للزر إستخدامها والتي تؤدي إلى إللإفراط في 

ستخدام من خلال الإ التالفة، إلى جانب الحفاظ على الصالحة منهاستصلاح هذه الأراضي إستدامة يجب الإ
نجراف لضمان حماية التربة من الإالأمثل والرشيد للأسمدة والمبيدات، والمحافظة على الغطاء النباتي خاصة الغابات 

 تكنولوجيات حديثة في الزراعة.ستخدام إمع 
 : صيانة الموارد المائيةثانيا     
رئيسة في تلوث المياه، بالإضافة إلى السحب المستمر عية والمنزلية والزراعية عوامل تعتبر النفايات الصنا       

لكل هذا يجب وضع حد  والعشوائي للمياه الجوفية، والذي يؤدي إلى نقص وتراجع نسب هذه المياه الجوفية. لذا
 من خلال تحسين كفاءة شبكة المياه ومعالجة المياه القذرة قبل طرحها بما يضمن معدلات تجديدها.

 
 

                                                             
سمنت ومشتقاته بالشلف صيانة التجهيزات الإنتاجية كأداة لحماية البيئة وتدعيم التنمية المستديمة حالة: مؤسسة الإمزريق عاشور،   -23

ECDE،  ،52، ص 5112-5111أطروحة دكتوراه علوم في علوم التسيير، فرع إدارة أعمال، جامعة الجزائر، الجزائر. 
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 : صيانة التنوع البيولوجيثالثا     
نسان ملجأ للعديد من الحيوانات والنباتات. ونتيجة لما شهده العالم في تعتبر الأراضي التي لم يستخدمها الإ       

كل هذا  والمدارية للتدمير، يةتعرضت العديد من الغابات الساحلو  الآونة الأخيرة من توسع في الأراضي الزراعية
نقراض. ومن أجل تحقيق تهديد العديد من الحيوانات والنباتات بالإ وبالتالي تقلص هذه الملاجئ، أدى إلى

 يكولوجية.مليات تدمير الملاجئ والنظم الإعل لابد من التوقف الفوري والسريعستدامة في هذه الأنواع الإ
 حتباس الحراريحماية المناخ من الإ: رابعا     
نتاجية، ساهمت بشكل كبير الأبخرة والغازات الملوثة المتصاعدة من المصانع والناتجة عن العمليات الإ       

وليس  كبيرة في البيئة العالمية بأكملهاحداث تغيرات  إإلى  ،إلى طبيعة الطاقة المستخدمة في هذه المصانع بالإضافة
حتباس الحراري وزيادة . أدت هذه التغيرات إلى خلق مشاكل وخيمة في المناخ مثل الإفقط في البلدان المصنعة

رتفاع مستوى البحار والمحيطات كنتيجة لسرعة ذوبان الجليد بسبب إدرجة حرارة الأرض الذي أدى بدوره إلى 
ناهيك عن التأثير في طبقة الأوزون وزيادة الأشعة  وبالتالي تراجع مساحة اليابس. ،رةرتفاع درجات الحراإ

حق الأجيال القادمة.  حترامإنادي بضرورة المحافظة و البنفسجية وهذا يتنافى مع مفهوم التنمية المستدامة، والذي ي
 يقافإ يائية والبيولوجية، أوستقرار المناخ والنظم الجغرافية، الفيز إلذى يجب السعي وبذل أقسى جهد من أجل 

 تدمير طبقة الأوزون التي تعتبر الدرع الحامي لكوكب الأرض من أشعة الشمس.
 الفرع الثالث: البعد الاجتماعي   
جتماعية نسان، أي أن الإنسان هو جوهر التنمية. لذلك فهو يهتم بالعدالة الإأساس هذا البعد هو الإ       

والمساواة في توزيع الموارد ومكافحة الفقر، تقديم مختلف الخدمات إلى من يحتاجها، سهولة وإمكانية الحصول على 
 تخاذ القرارات.إالمعلومات التي تهمهم ولها تأثير في حياتهم، بالإضافة إلى حق المشاركة في 

جتماعية التي ترتكز نسانية والإرير بورتلاند " المحاور الإوقد نظم تقرير اللجنة العالمية للبيئة والتنمية " تق       
 :24عليها التنمية المستدامة، وذلك وفقا للحقائق التالية

التركيز على عملية التغيير الإيجابي، أي أن مفهوم التنمية يركز أو يعتمد على التطور والتغير في الجوانب  -
 ؛جتماعية والمادية المحيطة بالأفرادالأخلاقية والإ

عتبار قدرات الأجيال حتياجات الأفراد، من خلال الأخذ بعين الإإالتركيز على المطالب الشرعية في  -
 ستدامة؛مكانية صياغة التنمية في نمط الإإحتياجاتهم، هذا ما يضمن إالمستقبلية في تحقيق 

ات البيئية من جتماعي، لذلك يجب تعزيز القدر إحراز تقدم إالقيود البيئية واقع حقيقي تجاهلها يعيق  -
 جتماعي.أجل ضمان تحقيق التقدم الإ

 
                                                             

 .020، ص5110، الأهلية للنشر، عمان، 0ط، مخاطر العولمة على التنمية المستدامة –العالم ليس للبيع باتر محمد علي وردم،  - 24
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 :25جتماعية والجوانب البشرية التي يقوم عليها هذا البعد نذكرومن بين المقومات الإ       
 : تنظيم النمو الديمغرافيأولا     

معدلات النمو  الأن الزيادة الكبيرة التي شهدته العمل على تحقيق خطوات إيجابية في تنظيم النمو السكاني،       
السكاني في مختلف الدول كانت كبيرة ومتسارعة، الأمر الذي أحدث ضغط حاد على الموارد الطبيعية، بالإضافة 

 مكانية تحقيق التنمية.إه يحد من جتماعية لسكانها. وهذا كلإلى عجز الدول في توفير العديد من الخدمات الإ
 : توزيع السكانثانيا     
كتظاظ كبيرة إمعظم دول العالم تعرف مشكلة في توزيع السكان، فكما هو معروف تشهد المدن الكبرى        

على عكس باقي المناطق، وهذا ما يؤدي إلى خلق أضرار بيئية ناتجة عن الضغط الذي تشهده البيئة المحيطة بهذه 
بيعية. وعلى هذا الأساس تركز التنمية المستدامة ستنزاف للموارد الطإالنفايات والمواد الملوثة، المدن الكبرى، كتركيز 

جتماعية مداد السكان المحليين بالمشاريع المختلفة وتحسين نوعية الخدمات الإإهنا على التنمية الريفية من خلال 
المقدمة بما يضمن القضاء على الهجرة من الأرياف إلى المدن، أو تصبح الهجرة عكسية أي من المدن إلى الأرياف 

 يضمن توزيع سليم للسكان. بما
 ستخدام الأمثل للموارد البشرية: الإثالثا     
ويكون ذلك من خلال تحسين ظروف التعليم خاصة في المناطق الريفية، وضمان وصول الخدمات        

المستدامة  حتياجات التعليمية والصحية الأساسية. وتهتم التنميةالأساسية، وتوجيه الموارد البشرية لضمان الوفاء بالإ
والمحافظة على التنوع الثقافي من خلال تبني ستثمار في رأس المال البشري، جتماعي والإكذلك بتحسين الرفاه الإ

ستدامة الإ يضمنجتماعية لمختلف أفراد المجتمع، بما عملية التدريب للعاملين والتوزيع العادل في مجال الرعاية الإ
 للأجيال القادمة.

 والتعليم: الصحة رابعا     
ستدامة البشرية، فهي تهتم بتوفير الخدمات الصحية بما أن التنمية المستدامة من أهدافها الأساسية تحقيق الإ       

نتاجيتهم والمساهمة في إوالتعليمية لكل أفراد المجتمع، هذا ما يساعد على مباشرة الأعمال اليومية للأفراد وزيادة 
 القضاء على الفقر.

 
 
 
 
 

                                                             
 .510، مرجع سبق ذكره، صمخاطر العولمة على التنمية المستدامة –العالم ليس للبيع باتر محمد علي وردم،  -25
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 المبحث الثاني: البيئة وقضاياها
قتصادية والسياسية والقانونية، فإن البيئة الطبيعية تثير العديد من الإشكاليات عتبارات الإبالنظر إلى الإ       

. فالمشكلات البيئية تعتبر من أهم القضايا التي تهتم بها في الوقت الراهن جميع دول يتجزأعتبارها كيان واحد لا إب
 العالم.

 المطلب الأول: مفهوم البيئة 
 بينها وبين مستخدمها.ستخدام يرتبط مدلوله بنمط العلاقة البيئة لفظ شائع الإ       
 الفرع الأول: المفهوم اللغوي  

 :26بالعودة إلى أصل كلمة بيئة، نجدها تتألف من قسمين أساسين هما       
- OIKAS وتعني البيت أو المنزل. كلمة مشتقة من الأصل اليونانيوهذه ال 
- LOGAS .وتعني العلم، أي العلم الذي يهتم بدراسة الكائنات الحية في منزلها 

 ا في مجموعة من اللغات المختلفة.ولتوضيح أكبر لمدلول كلمة البيئة، يمكن التعرف على مدلوله       
 : تعريف البيئة في اللغة العربيةأولا     
 إذا أخذنا كلمة " البيئة " يعود الأصل اللغوي لها في اللغة العربية إلى ) بؤا ( الذي أخذ منه الفعل الماضي        

) باء (، حيث قال أبن منظور في منهجه الشهير لسان العرب ) باء إلى الشيء ( أي رجع إليه أو رجع إلى 
الأول هو إصلاح المكان وتهيئته للمبيت  "تبوءا"الشيء، وذكر في المعجم نفسه معنيين مركبين من بعضهما لكلمة 

 .27فيه، والثاني بمعنى النزول والإقامة
وكتعريف ثاني، في اللغة العربية هي:" ما يحيط بالفرد أو المجتمع ويؤثر فيها " ويقال ) تبوأ ( أي حل ونزل        

) المنزل (  من هذا الفعل هو ) المباءة ( و مسالإنسان الذي يعيش فيه، والإمنزل  شتقاقبالإوأقام فهي 
 .28كمترادفات

 نجليزية: تعريف البيئة في اللغة الإثانيا     
في الدلالة على الظروف المحيطة  environmentأما التعريف في اللغة الإنجليزية فيستخدم لفظ البيئة        

المؤثرة على النمو والتنمية، وكذا يستخدم للتعبير عن الظروف الطبيعية مثل الهواء والماء والأرض التي يعيش فيها 
 .29الإنسان، وعموما هي المكان الذي يحيط بالشخص ويؤثر على مشاعره وأخلاقه وأفكاره

 
 

                                                             
 .59، ص5110دار الرضا للنشر، دمشق،  ،0ط،17111نظم الإدارة البيئية والآيزو رعد حسن الصرن،  -26
 .29، ص5119، ، الطبعة العربية، دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع، عمان، التسويق الأخضرتامر البكري، أحمد نيزار النوري -27

28
- http://knol.google.com/k/dz-osamabdelaziz.htm      10/10/2011            

 نفس المرجع السابق. -29
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 صطلاحيالفرع الثاني: المفهوم الإ  
تعريف البيئة من ناحيتين، الأولى هي الناحية العلمية أي تعريف البيئة عند  صطلاحيونعني بالمفهوم الإ       

 العلماء المختصين في هذا المجال، أما الناحية الثانية وهي الناحية القانونية.
 : التعريف العلميأولا     
قليم الذي الأحوال الفيزيائية والكيميائية والإحيائية للإمن الناحية العلمية تعرف البيئة على أنها: "        

وتعتبر الكرة الأرضية كلها بمثابة البيئة لبني البشر، وتتكون من الهواء والماء  يعيش فيه الكائن الحي،
كل ما يحيط بالإنسان من أشياء تؤثر على ، كما تعرف بأنها: " "الكائنات الحية الأخرىوالتربة وكافة 

 شمل المدينة بأكملها، مساكنها وشوارعها وأنهارها وآبارها وشواطئها، كما تشمل أيضا كل ماالصحة، فت
 .30" يتناوله الإنسان من طعام وشراب وما يلبسه، بالإضافة إلى العوامل الجوية والكيميائية وغير ذلك

 : التعريف القانونيثانيا     
 لبعض الدول:يلي مجموعة من التعاريف  يختلف التعريف القانوني للبيئة من دولة إلى أخرى، وفي ما       
 01-10في تشريع البيئة الصادر تحت رقم  أن المشرع الجزائرينتباه بالرجوع إلى القانون الجزائري، ما يلفت الإ -

الملغى يحدد بعض المصطلحات والمفاهيم التي تتضمن: البيئة، التلوث، تلوث  10-10ولأول مرة وبخلاف القانون 
منه أن البيئة تتضمن الموارد الطبيعية واللاحيوية  19حيث جاء في نص المادة  ،المياه، التلوث الجوي، المواقع

التلوث بين هذه الموارد شكال إوالجو والماء والأرض وباطن الأرض والنبات والحيوان بما في ذلك التراث و  والحيوية
 .31وكذا الأماكن والمناظر والمعالم الطبيعية

ركز هذا التعريف على الطبيعة التي خلقها الله سبحانه وتعالى بالإضافة إلى ما توارثه الإنسان من تراث عبر        
بل أشار إليها  ،أنه لم يذكر مباشرة الإنجازات التي قام بها الإنسان من تعمير منشآت جديدة . إلى،مختلف الأزمنة

فنجد أنه تكلم على أشكال التلوث والتي تأثر بالسلب على البيئة  ،من خلال نتائجها وأثارها المباشرة في الطبيعة
 الطبيعية.

ي يشمل الكائنات الحية وما يحتويه من موارد وما :" المحيط الحيوي الذ 0229ري لسنة وعرفها القانون المص -
 .ت"آيحيط به من الهواء وماء وما يقيمه الإنسان من منش

يمكن القول أن هذا التعريف يشمل الطبيعة كما خلقها الله سيحانه وتعالى بالإضافة إلى الأشياء التي قام        
 الإنسان بتعميرها.

                                                             

 30- 10/10/2011        osamabdelaziz.htm-http://knol.google.com/k/dz . 
-5119، أطروحة دكتوراه في القانون تخصص: القانون الخاص، جامعة الجزائر، النظام القانوني للضرر البيئي وآليات تعويضهحميدة جميلة،  -31
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، هذا ما أدى إلى توليد مجموعة من التعاريف المختلفة، يمكن متعددةوقد تم النظر لهذه الكلمة من زوايا        
 :32إبراز مجموعة من هذه التعاريف في ما يلي

 إن البيئة هي الإطار الذي يعيش فيه الإنسان والكائنات الحية الأخرى كافة. -
الذي ننظر منه إلى ختلاف المستوى التجمعي إبإن البيئة هي شيء نسبي يختلف في محتواه ومكوناته  -

 ختلاف بعده الزمني أيضا.إالنظام المراد تحديد بيئته، وكذلك ب
الأحوال الفيزيائية والكيميائية في كتابه " البيئة من حولنا " بأنها:"  TRAVI WAGNERعرفها  -

بمثابة البيئة لبني والإحيائية للإقليم الذي يعيش فيه كائن حي، وتعتبر الكرة الأرضية كلها 
 ".البشر...

الأوساط المحيطة بالمنظمة، وقد عرفت المنظمة الدولية للمواصفات والمقاييس ) الأيزو ( البيئة بأنها:"  -
والتي تشمل الهواء والماء والتربة الطبيعية، والنبات والحيوان والإنسان وتداخلات جميع هذه 

 ".ظمة إلى النظام العالميالعناصر، وتمتد الأوساط المحيطة من ضمن المن
وفي الأخير يمكن القول أن البيئة هي المكان الذي يعيش فيه الإنسان يتأثر بمختلف مكوناتها ويأثر فيها ولا        

 ستمرار والبقاء من دونها.كنه ضمان الإيم
 الفرع الثالث: التوازن البيئي  

ستمرارها ووجودها إائها و بدورات طبيعية تضمن بقرتباط مكونات البيئة إ:" يقصد بالتوازن البيئي       
ية وغير الحية، وعلاقتها بالنسب التي وجدت بها، ويعتمد توازن البيئة على مكوناتها من الكائنات الح

 .33"بعض وتأثير كلا منها بالآخرال بعضها
من خلال هذا التعريف يمكن القول أن التوازن البيئي يعني المحافظة على مكونات البيئة بأعداد وكميات        

أن وحدوث خلل في هذا التوازن من جانب معين من شأنه  الرغم من نقصها وتجددها المستمر.مناسبة على 
المراعي  منطقة ما بالأمطار الوفيرة تكثر الطبيعة في التوازن لهذا النظام، فعندما تتميزيبعث في جانب آخر ما يعيد 

وفي مواجهة هذا التكاثر الغنية وتتكاثر تبعا لذلك الحيوانات آكلة العشب ) حتى تحدث توازن في نمو الأعشاب ( 
الشديد لآكلات العشب، والتي تسبب بتكاثرها الشديد تدمير الغطاء النباتي في المنطقة، فإن آكلات اللحوم 
تنشط هي الأخرى في وسط هذه البيئة الغنية بآكلات العشب فتحافظ على التوازن الطبيعي بين آكلات العشب 

 .34وهكذاوالغطاء النباتي 
 

                                                             
 .59مرجع سبق ذكره، ص ،00111نظم الإدارة البيئية والأيزو رعد حسن الصرن،  -32
 .59، ص5119، مكتب الدار العربية للكتاب، القاهرة، 0ط، التلوث البيئي وإعاقة السياحةحسن أحمد شحاتة،  -33
 .099، ص5119، الدار الجامعية، جامعة الإسكندرية، قتصاديات الموارد والبيئةإمة الله، عفاف عبد العزيز عايد، أحمد رمضان نع -34
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 : مكونات البيئة الطبيعيةالفرع الرابع  
من خلال التعاريف التي تم التطرق إليها سابقا، نستنتج أن البيئة الطبيعية تنقسم إلى ثلاثة أقسام أساسية        

 :35وهي كالتالي
 ؛ةالبيئة الهوائي -1
 ؛البيئة المائية -2
 التربة أو الأرض. -7

 : البيئة الهوائيةأولا     
الذي يحيط بالكرة الأرضية. ويتكون الغلاف ية وهناك من يقول الغلاف الجوي هناك من يقول البيئة الهوائ       

 :36الجوي من عدة طبقات وهي كالتالي
 ؛طبقة التربوسفير -1
 ؛طبقة الستراتوسفير -2
 ؛طبقة الميزوسفير -7
 طبقة الأبونوسفير. -7

 طبقة التربوسفير  -0
عند خط كلم   01كلم عند القطبين وتزيد إلى   1-9هي الطبقة السفلى من الغلاف الجوي وتمتد من        

 ستواء وهي مجال السحب والعواصف وحركات الرياح والتغيير الجغرافي والموسمي.الإ
رئيسية  مكونات ن،إن المكونات الكيميائية التي تكون معظم غازات التروبوسفير هي النتروجين والأكسجين       

بخار الماء، وبالرغم من أن غاز الأوزون قليل جدا في  سيد الكربون، مع مكونات ثانوية مثل: الأرجون، ثاني أك
الأرض، وبسبب وفرة النتروجين كميته فإنه مهم جدا بصفته خاصة في كيمياء الغلاف الجوي المحيط ب

في الغلاف الجوي فإن نسبة هذين العنصرين تظل ثابتة نسبيا على  (% 51.22والأكسيجين )  ،(91.11%)
 .37مدار الزمن

 طبقة الستراتوسفير -2
كلم فوق سطح البحر   21إلى 00هي الطبقة الثانية من الغلاف الجوي، تعلو طبقة التربوسفير وتمتد من        

 وتتميز هذه الطبقة بثبات درجة الحرارة في بدايتها.
                                                             

، مذكرة مقدمة ضمن متطلبات الحصول على شهادة -دراسة حالة فرنسا  –أهمية المنتجات الخضراء في حماية البيئة العالية،  مناد -35
 .51، ص5100-5105، 0الماجستير في علوم التسيير، تخصص الإدارة البيئية والسياحية، جامعة الجزائر 

 .29، ص5111منشأة المعارف، الاسكندرية،  عالم يحاصره التلوث،عبد المنعم بلبع،  -36
، الأراضي والجودة البيئية، المجلس الأعلى للثقافةجاري م بيرزنسكي، ج تومس سمسن جورج ف قانس، ترجمة وتقديم: محمد السيدالنة،  -37

 .02، ص5110
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رتفاع، درجة الحرارة مع الإ نخفاضإتوسفير عند نقطة تمثل نهاية التربوسفير وعندها يتوقف وتبدأ طبقة السترا       
متصاص كلم، ونتيجة لإ  21إلى  51رتفاع من إويوجد الأوزون في الجزء الأسفل من طبقة الستراتوسفير عند 

تلف كمية الأوزون من الأوزون جزء من إشعاع الشمس وخاصة الأشعة فوق البنفسجية ترتفع درجة الحرارة. وتخ
مليون طن، ويمثل وجوده حماية للأرض من الأشعة فوق  011وجملة وزن الأوزون  وقت إلى آخر على مدار السنة.

 .38تعرضت الحياة لأخطار وحدثت تغيرات مناخية حادةلالبنفسجيةإذ أنه يمتص جزء منها، ولولا الأوزون 
 طبقة الميزوسفير -3

رتفاع رأسيا حتى وتتميز بتناقص مستمر في درجة الحرارة بالإكلم فوق سطح البحر، 11إلى  21تمتد من        
مئوية تحت الصفر (. وهي أقل درجة ° 011نخفاض ) حوالي تصبح درجة الحرارة في أعلى هذه الطبقة شديدة الإ

 حرارة للغلاف الجوي في كافة الطبقات وتحترق كل الشهب في هذا النطاق.
 طبقة الأيونوسفير -0

م، وترجع هذه °0011-0111 تصل إلى أكثر من الأخيرة وترتفع منها درجة الحرارة حتى وهي الطبقة       
كلم من سطح البحر وواضح من   511إلى  11رتفاع من إالحرارة المرتفعة إلى تصادم الجزيئات، وهي واقعة على 

اللاسلكية وموجات الإذاعة،  تصالاتسمها أنها متأينة، وتتميز بأنها موصلة للكهرباء ولها أهمية كبيرة بالنسبة للإإ
 .39وتحتوي على جسيمات مشحونة سالبة أو موجبة

 : البيئة المائيةثانيا     
جميع الكائنات، فهو يدخل في تكوين جميع هذه ستمرار وجود هو عنصر أساسي وضروري لإالماء        

وزنا(. وتركيبه % 11.1والأوكسجين ) وزنا (، % 00.5تحاد عنصري الهيدروجين ) إالكائنات. ويتكون الماء من 
الكيميائي كما هو معروف ذرتين من الهيدروجين وذرة من الأكسجين. ويشغل الماء الحيز الأكبر من الغلاف 

ن مساحة الكرة الأرضية، وتبلغ كمية المياه على سطح م % 91.1الجوي، حيث تبلغ مساحة المسطحات المائية 
جمالي المياه الموجودة إمن % 21.5مليون كيلو متر مكعب. وتشكل مياه البحار والمحيطات  0911الأرض حوالي 

.غير أن نسبة المياه العذبة موجودة على هيئة كتل جليدية تقدر  % 5.1الأرض، بينما تشكل المياه العذبة  على
نسان لا الإ ستخداملإلعذبة الخاصة في كل من القطبين الشمالي والجنوبي، وبالتالي فإن نسبة المياه ا % 11بحوالي 

 .40المياه الموجودة على كوكب الأرض من مجموع % 1.92تتجاوز 
 
 

                                                             
 .09، مرجع سبق ذكره، صعالم يحاصره التلوثعبد المنعم بلبع،  -38
 .02، صنفس المرجع -39
 .90، ص5110، جامعة القاهرة، 0طسلامية، إقتصادية إ، نظرة أثارها-أسبابها-حجمها -مشكلة التلوث البيئيبيلي إبراهيم أحمد العليمي،  -40
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 : التربة أو الأرضثالثا     
ختلفة. يعرفها علماء النبات مصطلح التربة أو الأرض له معاني متعددة لدى الباحثين في التخصصات الم       
نتاج النباتي بأنها البيئة التي ينمو فيها النبات، وبالنسبة للمهندسين يشير مصطلح التربة إلى المادة المفككة التي والإ

تقع بين سطح الأرض والصخر الصلب، ويصفها علماء الأراضي بأنها المادة المعدنية والعضوية المفككة عند 
ليات البيولوجية، وبالرغم من عدم وجود تعريف موحد حدث لها تغير بواسطة العمسطح القشرة الأرضية، والتي 

 لمصطلح التربة فمن الواضح أن وظائف التربة متعددة.
إنها النظرة الشمولية التي تتكامل في إطارها المجموعة الحية عض العلماء العلميين:" يعرفها ب       

وتعرف الأرض كذلك بالكيان  .41"ومجموعة العناصر غير الحية، أي النظر إلى نظام بيئي تترابط عناصره
المادي من حيث معالمها الجغرافية المتنوعة، وهي دمج كل الموارد الطبيعية أي ما تتضمنه من: أنواع التربة والمعادن 
والمياه والنباتات والحيوانات. وتتحدد هذه العناصر في نظم مثالية تؤدي مجموعة من الوظائف المتنوعة الضرورية، 

 .42نتاجية المتجددةستمرار الحياة والحفاظ على الطاقة الإإتكفل ى سلامة هذه النظم وتوازنها التي بغية الحفاظ عل
ستفادة من جميع خصائصها، والأرض مورد محدود حيث تستخدم موارد الأرض وفقا لأساليب تسمح بالإ       

 ستخدامها.إفي حين أن الموارد الطبيعية التي تحتوي عليها تتباين مع مرور الوقت وحسب شروط إدارتها و 
 المطلب الثاني: التلوث البيئي 

بأسره يشكو من التلوث البيئي، حيث أصبح هذا المشكل الخطير يؤرق جميع الجهات حكومية كانت  العالم       
يصل إلى باقي الجوانب سواء كانت أو غير حكومية وحتى المجتمع المدني. فتعدى تأثير السلبي الجانب البيئي ل

 جتماعية.قتصادية أو سياسية وحتى الثقافية والإإ
  لوث البيئيالفرع الأول: تعريف الت  

المفاهيم تعددت التعاريف الخاصة بيه على حسب تعدد الباحثين والجهات المقدمة  التلوث البيئي وكباقي       
 للتعريف.

 لتلوث البيئياللغوي لتعريف ال: أولا     
به _ و _ الماء _ ) أي لوث الماء ( كدره...) وتلوث (  في مجمع اللغة العربية: لوث الشيء بالشيء خلطه       

ثوبه بالطين: تلطخ به. و_ الماء أو الهواء ونحوه ) أي وتلوث الماء أو الهواء ونحوه (: خالطته مواد غريبة وضارة. 
، تطلق POLLUTEوبالنظر إلى قواميس اللغة الانجليزية، نجد أنه ورد بقاموس ) لونجمان ( أن كلمة "يلوث" 

                                                             
 .29، مرجع سبق ذكره، صمدخل بيئي -قتصاد والبيئةالإمبابي، إمحمد علي سيد  -41
 .09، ص5115المؤسسة الجامعية للدراسات والنشر والتوزيع، لبنان، ، مجد 0ط إرهاب التلوث والنظام العالمي،عامر محمود طراف،  -42
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ستعمال. كما أن كلمة تلوث تطلق على الضرر على الشيء ) هواء أو ماء أو تربة...(غير نظيفة، أو خطر الإ
 . 43الحادث للبيئة بسبب النفايات والمواد الضارة

 صطلاحي للتلوث البيئي: المفهوم الإثانيا     
 القانوني. صطلاحي كل من التعريف العلمي والتعريفوالمقصود بالمفهوم الإ       

 التعريف العلمي -1
أجمع بعض الباحثين في علم البيئة على تعريف التلوث بشكل عام على أنه الطارئ أو غير المناسب الذي        

أدخل في التركيبة الطبيعية أي الكيميائية والفيزيائية والبيولوجية للماء أو الأرض أو للهواء فأدى إلى تغيير أو فساد 
، نسان أو مجمل الكائنات الحية ويتلف الموارد الطبيعيةالعناصر مما يلحق الضرر بحياة الإأو تدني نوعية تلك 

 .44ويؤدي تلوث الموارد الطبيعية ) الهواء والماء والأرض ( إلى مشاكل متعددة
للعلوم ستشارية لرئيس الولايات المتحدة قدمت الهيئة المعنية بتلوث البيئة التابعة للجنة الإ 0292في عام        

إن تلوث البيئة هو التغيير غير المستحب في محيطنا كليا، وعلى أوسع نطاق فهو " :التعريف التالي للتلوث
نسانية، من خلال التأثير المباشر أو غير المباشر لتغييرات الطاقة في ناتج عرضي عن الفعاليات الإ

 .45"الكائنات الحيةشباع والقوام الكيميائي والفيزيائي ووفرة نماذجها ومستويات الإ
 التعريف القانوني -2

جويلية  02الصادر في  10/01من القانون رقم  19تلوث المحيط الجوي في المادة عرف القانون الجزائري        
عبارة عن إفراز الغازات والدخان أو جسيمات  :"والمتعلق بحماية البيئة في ظل التنمية المستدامة على أنه 5110

سامة أو ذات الروائح في المحيط الجوي، والتي من شأنها أن تزعج السكان وتعرض صلبة أو سائلة أو 
الضرر للصحة أو الأمن العام أو تضر بالنبات والإنتاج الفلاحي والمنتجات الفلاحية الغذائية وبالحفاظ 

 .46"على البنايات والآثار أو بطابع المواقع
أن يتواجد التلوث بأنه: "  0222لسنة  00كما عرف قانون إنشاء الهيئة العامة للبيئة بدولة الكويت رقم        

أو غير في البيئة أي من المواد أو العوامل الملوثة بكميات أو صفات لمدة زمنية قد تؤدي بطريقة مباشرة 

                                                             
 .2مرجع سبق ذكره، ص سلامية،إقتصادية إأثارها، نظرة -أسبابها-حجمها -مشكلة التلوث البيئيبيلي إبراهيم أحمد العليمي،  -43

 .52مرجع سبق ذكره، ص إرهاب التلوث والنظام العالمي،عامر محمود طراف،  -44
، دار المسيرة لنشر والتوزيع والطباعة، 0ط، ISO14000إدارة البيئة نظم ومتطلبات وتطبيقات نجم العزاوي، عبد الله حكمت، النقار،  -45

 .010، ص5111عمان، 
 .91، ص5101للنشر والتوزيع، الجزائر،  ، دار الخلدونية0ط قتصاد البيئي،الإمنور أوسرير، محمد حمو، تقديم عبد المجيد قدي،  -46
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أو القيام بأعمال أو أنشطة قد تؤدي ضرار بالصحة العامة، مباشرة، وحدها أو بالتفاعل مع غيرها إلى الإ
 .47"ستفادة من الممتلكات الخاصة والعامةستمتاع بالحياة والإإلى تدهور النظام البيئي الطبيعي أو تعيق الإ

التأثير على البيئة مما يقلل من قيمتها أو يغير من طبيعتها أو يستنزف :" فيقصد به أما تدهور البيئة       
 .48"ئنات الحيةمواردها او يضر بالكا

 الفرع الثاني: أنواع التلوث البيئي  
يمكن القول أن التلوث البيئي عبارة عن التغييرات التي تحدث نتيجة لمجموعة من العوامل، والتي تؤثر سلبا        

وأسبابه، وهناك أنواع أو صور عديدة للتلوث، نذكر  ختلاف مصدرهإعلى عناصر الطبيعة. وتختلف أنواع التلوث ب
 :49منها

 ؛التلوث البيولوجي -2
 ؛التلوث الكيميائي -1
 ؛التلوث الفيزيائي -3
 ؛التلوث الاشعاعي -4
 ؛بالضجيجالتلوث  -2
 التلوث بالنفايات. -8

 للإنسانتظهر أثار هذا النوع من التلوث عندما تصل إلى المياه، فتسبب أمراضا التلوث البيولوجي:  -1
القلب والشلل وأمراض الكوليرا، وكذلك يسبب لتهاب نتيجة الجراثيم الطفيلية كالفيروسات المسببة لإ

 أمراض جلدية.
 .هناك نوعان للتلوث الكيميائي العضوي وغير العضويالتلوث الكيميائي:  -2

ويعود سببه إلى مياه المجاري، حيث أن النسبة الكبيرة من هذا النوع من التلوث تعود إلى  العضوي: -
المصانع التي تهتم بالأمور الغذائية، فينعكس ذلك على الهواء الذي يحظى بجزء كبير من فئة التلوث 

 العضوي.
ل بأنواعها المختلفة، ينتقل النفايات الناتجة عن الإنشاءات الصناعية والزراعية ووسائل النق غير العضوي: -

عبر الهواء والمياه، ويتسرب إلى المياه الجوفية ويلوث الينابيع، ويهدد الإنتاج الغذائي وسلامة الصحة 
 العامة.

                                                             
العدد الخامس، جامعة محمد خيضر، بسكرة، الجزائر،  ،مجلة المفكر، المدلول العلمي والمفهوم القانوني للتلوث البيئيمنصور مجاجي،  -47
 .010ص
 .2، ص5110، دار الفكر العربي، 0ط، التوازن البيئي وتحديث الصناعةصلاح الحجار،  -48
 .52، مرجع سبق ذكره، صإرهاب التلوث والنظام العالميعامر محمود طراف،  -49
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 سبب هذا النوع من التلوث إلى التغير في تركيبة البيئة، وله عدة أنواع:يعود  التلوث الفيزيائي: -7
الطبيعية وتسرب المزروعات المتلفة إلى الأنهار والبحار، يؤدي إلى تشكل  نجرافاتإن الإذرات دقيقة:  -

وفقد المياه قدرتها على إنتاج ذرات دقيقة في المياه وهذا يؤدي إلى حجب الضوء عن الأعشاب المائية، 
ه الطاقة الغذائية، تهديد الثروة السمكية والحيوانية في سد منافذ هوائها، ويؤدي كذلك إلى تلويث ميا

 الشرب.
وتكون نتيجة للأدخنة المتصاعدة من المصانع والمحارق والسيارات بكل أنواعها والمقالع ذرات بالهواء:  -

 والكسارات وذرات الفحم والرماد المتطاير وكل نشاط يصدر منه الغبار.
الطبقات  إلىترتفع درجة الحرارة في الجو دون الوصول  وتؤدي إلى تغير في البيئة، حيثملوثات الحرارة:  -

نقلاب إالعليا، والسبب يعود إلى طبقة باردة من الهواء، وعندما تنحبس بين طبقتين باردتين تسبب 
حتمال  إمناخي مما يعرض السكان لكافة الإصابات كالوخز في العينين وصعوبة التنفس، سعال، ويوجد 

الحراري الناتج عن مولدات كبير أن يصاب الإنسان بأمراض القلب والرئتين. وهناك نوع آخر من التلوث 
نتاج الطاقة، فالبحار والأنهار التي تقع بالقرب منها تزداد درجة الحرارة فيها، مما يؤدي إلى تدني نسبة إ

رتفعت درجة حرارة هذه المياه، وبالتالي يؤدي إلى فقدان الكائنات إالأوكسيجين الموجود فيها كلما 
 بأنواع قادرة على تحمل التلوث محدثة مشاكل أكبر كالتلوث بالمواد العضوية. ستبدالهاإالأصلية و 

عندما يصل الإشعاع إلى حد يسبب أذى خطير من الصعب معرفة الحد الأدنى التلوث الإشعاعي:  -
لسلامة الإشعاعات، نتيجة موجات كهرومغناطيسية أو نوع مختلف من جزيئات الذرة تحدث ضررا في 

 تستطيع إصابة خلية حيوية متسببة بحدوث تكاثر سرطاني.ند مرورها بالأعضاء الحية صحة الإنسان، وع
موضوعية تحدد القدرة على تحمل كل الضجيج، إلا أن  من الصعب وضع معاييرالتلوث بالضجيج:  -

ختبارات العلمية التي أجريت على الحيوانات، وجدت أنه كلما طال وقت الضجيج كلما زاد تعطل الإ
ماغ والقلب والكبد، ويتصرفون بشراسة ويؤذون أنفسهم. لقد وجد الباحثون أن الإنسان وظائف الد

يتحمل الحد الأقصى من الضجيج دون مضاعفات ونتائج سيئة لمدة ثماني ساعات. بالطبع هناك 
أصوات مألوفة لا يمكن العيش من دونها. ولكن عندما تصبح الأصوات ضجة تسبب في أعطال نفسية 

سان، غالبا لا تظهر على الفور مثل التغيرات الوظيفية التي تحدث للأذن فيحصل الطرش أو وجسدية للإن
أو الإدراك أو الجنون أو تدني ستيعاب نفعال أو توتر الأعصاب أو القلق أو الخوف و قلة الإسرعة الإ

 نتحار. الإرتفاع ضغط الدم أو القرحة، أو الميول إلى إالكفاءة والأداء، أو 
تشكل النفايات أكبر ملوث للبيئة، ونجد: النفايات الصلبة، نفايات سامة خطرة،  بالنفايات:التلوث  -

النفايات الكيميائية الصناعية والنفايات المشعة. حيث تشمل النفايات الصلبة جميع الفضلات المنزلية 
التقليل منها وخاصة لذلك يقتضي ستهلاك، والنفايات غير الخطرة، إلا أن أضرارها كبيرة على الإنتاج والإ
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في المؤسسات الصناعية. وتسبب هذه النفايات تلوث موارد المياه العذبة، وكذلك لها آثار على التنمية 
أما النفايات السامة الخطرة فهي تنتج عن المؤسسات الصناعية الكبيرة،  البشرية وخاصة صحة الإنسان.

لخطورة هذه النفايات سميت بالسامة الخطرة. حيث أنها تسبب تدهور كبير في البيئة وصحة الإنسان، و 
أما بالنسبة للنفايات الكيميائية فإن معظم دول العالم تستخدم المواد الكيميائية من أجل تحقيق الأهداف 

قتصادية للمجتمع العالمي. حيث تلحق هذه النفايات أضرار جسيمة في صحة الإنسان جتماعية والإالإ
وهناك النفايات المشعة حيث تنتج هذه النفايات من توليد الطاقة النووية،  والتراكيب الوراثية والبيئية.

تشكل خطرا على البيئة وينتج عن هذا التوليد نفايات منخفضة ومتوسطة وشديدة الإشعاع وكلها 
 والإنسان.

 الفرع الثالث: آثار التلوث على البيئة  
 التلوث كبيرة وخطيرة جدا على البيئة، أي على عناصر البيئة: الماء، الهواء، التربة. آثار       

 : مستويات التلوثأولا     
، يجب تحديد مستويات التلوث، والتمييز بين المدمر، الخطر قبل التطرق إلى الآثار السلبية للتلوث       

 . 50والمقبول منه
مقبول عندما لا يتأثر به التوازن البيئي ولا يكون له تأثير  يمكن القول أن التلوثالتلوث المقبول:  -1

 على الصحة العامة.
يمثل مرحة متقدمة من مراحل التلوث، حيث أن كمية ونوعية الملوثات تتعدى التلوث الخطر:  -2

حدود العتبة والذي يبدأ معه التأثير السلبي على عناصر البيئة. ويتم الوصول إلى هذا الحد من 
 جة لزيادة النشاط الصناعي وزيادة حركة السيارات ووسائل النقل في المناطق الحظرية.التلوث نتي

وهي الدرجة الثالثة من التلوث وتمثل المرحلة التي ينهار فيها التوازن البيئي وبالتالي التلوث المدمر:  -7
 ستمرار.عدم العطاء والإ

 : أقسام التلوثثانيا     
 .51قسمين أساسيين: تلوث مادي، وتلوث معنوييمكن تقسيم التلوث إلى        

ويقصد به التلوث الذي يحيط بالإنسان ويكون محسوسا، أي يشعر ويتأثر به، وفي التلوث المادي:  -1
كتساب أحدث التكنولوجيات الإنسان لإ  يغالب الأحيان يكون هو المتسبب فيه، فنتيجة لسع

من خلال تلويث كل من المياه التربة والهواء، وبالتالي تلوث  ،أدى إلى إحداث خلل في التوازن البيئي
 ؛في الغذاء

                                                             
 .55، ص5110، دار الفكر العربي، القاهرة، 0ط، الحل -السحابة الدخانية المشكلصلاح محمود الحجار،  -50
 .009مرجع سبق ذكره، ص إدارة البيئة والتنمية المستدامة في ظل العولمة،خالد مصطفى قاسم،  -51
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عتقاده أنا هذا التلوث إالذي يهمله الإنسان لأنه غير مرئي، نتيجة  وهو التلوثالتلوث المعنوي:  -2
جتماعية، غير أن العكس صحيح حيث ينتج عن هذا التلوث لا يؤثر على نظام الحياة الطبيعية والإ

: التلوث السمعي، التلوث الأخلاقي، التلوث الثقافي، ة وسيكولوجية، ومن أنواعهأضرار عضوي
 التلوث الفكري، وتلوث قيمي.

 : آثار التلوث البيئي على عناصر البيئةثالثا     
كما ذكرنا سابقا فالتلوث هو كل ما يؤثر على البيئة سلبا، أي التأثير على كل أو أحد عناصرها، ونظرا إلى        

 يجب التركيز على التلوث الهوائي. لذاتجاهل الكثير لتلوث الهواء لأنه غير ملموس أو غير مرئي تبقى آثاره مجهولة، 
 والأوكسيجين حوالي % 11يتكون الهواء من غازات النتروجين بنسبة تقدر بي حوالي تلوث الهواء:  -2

، وتمتص % 0ونسبة ضئيلة من غازات أخرى أهمها ثاني أكسيد الكربون بنسبة أقل من  % 51
لك في وجود أشعة مع الماء المواد النشوية وغيرها وذ ثاني أوكسيد الكربون لتكون النباتات غاز

والكوروفيل، وفي نفس الوقت تتنفس الكائنات الحية جميعها الأوكسيجين وتخرج ثاني الشمس 
 .52أوكسيد الكربون

حتياجات جميع الكائنات الحية، ويعتبر الأوكسيجين أهم غاز إمع تعتبر تركيبة الهواء بهذا الشكل مناسبة        
القول على الهواء أنه ملوث عندما تخلط به بعض  كنحتياجات الكائنات الحية. يمإفي الهواء لأنه يلائم معظم 

ومن  الشوائب أو الغازات بقدر أو بنسب تحدث ضرر بالكائنات الحية، أو حدوث خلل في تركيبته الطبيعة.
وجود أي مواد صلبة أو سائلة أو غازية بالهواء بكميات خلال هذا يمكن تعريف تلوث الهواء على أنه:" 

قتصادية وحيوية بالإنسان والحيوان والنبات وحتى الآلات والمعدات، أي إو  يولوجيةفس تؤدي إلى أضرار
تؤثر وتغير في طبيعة الأشياء. ويعتبر تلوث الهواء من أسوء أنواع التلوث حيث تقدر الخسائر السنوية 

 .53"مليون دولار سنويا، نتيجة لتأثيره على المحاصيل والنباتات الزراعية 01لهذا التلوث بحوالي 
مشكل كبير، كون الهواء ليس ضروري لحياة الإنسان والحيوان والنبات فقط، بل يساهم  مشكلة تلوث الهواء        

من قبل، فأي ستهلاك...الخ، بشرط أن يبقى تركيب الهواء كما ذكرنا والتوزيع والإكذلك في تسيير حركة الإنتاج، 
الأساسية وبالتالي إلحاق الضرر بالإنسان والحيوان  تغيير في المكونات الأصلية للهواء يؤدي إلى تعطيل وظائفه

 ستهلاك...الخ.وباقي الكائنات الحية والإنتاج والإ

                                                             
 .09مرجع سبق ذكره، ص عالم يحاصره التلوث،عبد المنعم بلبع،  - 52
 .051، مرجع سبق ذكره، صإدارة البيئة والتنمية المستدامة في ظل العولمةخاد مصطفى قاسم،  - 53



التنمية المستدامة من أجل حماية البيئة                                            الفصل الثالث  
 

77 
 

ستخدامه أغلب مسببات تلوث الهواء هي من صنع الإنسان، نتيجة لإمسببات تلوث الهواء:  -1
تزايد  للتكنولوجيا والتي تعتبر سلاح ذو حدين، ولم تنشأ عوامل التلوث مرة واحدة بل كانت في

 :54يلي مستمر بالتوازي مع التقدم العلمي والتكنولوجي. يمكن إبراز أهم مسببات تلوث الهواء في ما
 تلوث الهواء بأول أكسيد الكربون. -
 تلوث الهواء بثاني أكسيد الكربون. -
 تلوث الهواء بالهيدروكربونات. -
 تلوث الهواء بأكسيد النتروجين. -
 تلوث الهواء بمركبات الكبريت. -
 الهواء بالجزيئات.تلوث  -
 تلوث الهواء بالمبيدات. -
 تلوث الهواء بالعناصر الطبيعية ) البراكين، العواصف، عوامل أخرى (. -

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                             
 .050ص ، مرجع سبق ذكره،إدارة البيئة والتنمية المستدامة في ظل العولمةخاد مصطفى قاسم،  - 54
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 ( 2131-2100المبحث الثالث: أهداف التنمية المستدامة من أجل تحويل عالمنا ) 
عليها دوليا من أجل تحويل عالمنا مع حلول تفاق أهداف التنمية المستدامة" هي آخر مجموعة تم الإ"       

 ستثناء في ظل بيئة طبيعية صحية وسليمة.إ، بما يضمن العيش الكريم لمختلف الشعوب دون 5101سنة
 رشادي إلى أهداف التنمية المستدامةالمطلب الأول: الدليل الإ 

مة" بالإضافة إلى الجديد الذي من خلال هذا المطلب سنتعرف على مصدر فكرة "أهداف التنمية المستدا       
 جاءت به. 

 01هداف الفرع الأول: مصدر فكرة وضع الأ  
هداف والتي حلت محل "الأهداف الإنمائية للألفية" تعتبر "أهداف التنمية المستدامة" مجموعة جديدة من الأ       

نحصرت في إالعام المستهدف لتحقيق "الأهداف الإنمائية للألفية"، و  5102باعتبار عام  5111التي أطلقت عام 
 :55أهداف وهي كالآتي ثمانية

 القضاء على الفقر المدقع والجوع؛ -2
 بتدائي؛تحقيق التعليم الإ -1
 تعزيز المساواة بين الجنسين؛ -3
 تخفيض معدل وفيات الأطفال؛ -4
 تحسين الصحة النفاسية؛ -2
 مكافحة فيروس نقص المناعة البشرية؛ -8
 ستدامة البيئية؛كفالة الإ -5
 إقامة شراكة عالمية. -9

تفقت البلدان إ، 5102ونتيجة لنجاح هذه الأهداف وبالإضافة إلى الحاجة إلى خطة إنمائية جديدة لما بعد        
) مؤتمر الأمم المتحدة للتنمية المستدامة(، على إنشاء فريق عام مفتوح العضوية  51+في مؤتمر ريو 5105في عام 
جانفي  10تخاذ الإجراء المناسب بشأنها. وفي إمجموعة من أهداف التنمية المستدامة من أجل النظر فيها و لوضع 
عتمدها قادة ا، التي 5101لخطة التنمية المستدامة لسنة  09بدأ رسميا تنفيذ أهداف التنمية المستدامة ال 5109

من قادة العالم في الفترة الممتدة مابين  021من  جتمع أكثرافي قمة أممية تاريخية، فقد  5102العالم في سبتمبر 
عتماد أهداف التنمية المستدامة الجديدة والتي تعتبر اسبتمبر في مقر الأمم المتحدة في نيويورك، حيث تم  52-59

 .56نطلاق للعمل من جانب المجتمع الدولي والحكومات الوطنية لتعزيز الرخاء والرفاهية المشترك للجميعانقطة 
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 01الفرع الثاني: الجديد الذي قدمته الأهداف   
"و "الأهداف الإنمائية للألفية"، إلا أنه يمكن  ختلافات بين "أهداف التنمية المستدامةتوجد مجموعة من الإ       

صيغة مطورة من "الأهداف الإنمائية للألفية". والجديد يكمن في أنه النقاشات  عتبار "أهداف التنمية المستدامة"إ
لتي تمت بخصوص "أهداف التنمية المستدامة" تشاركية على نحو لم يحدث من قبل، بالإضافة إلى عدد الأهداف ا

التي ضمتها، فهي تحتوي على أكثر من ضعف أهداف "الأهداف الإنمائية للألفية"، وبالتالي فهي تعالج عدد أكبر 
قيق تحسن تدريجي وقابل للقياس مثل: تقليل من المواضيع. ف "الأهداف الإنمائية للألفية" كانت تسعى إلى تح

نسبة السكان إلى النصف الذين يقل دخلهم اليومي عن واحد دولار، بينما تهدف "أهداف التنمية المستدامة" إلى 
هتمت بها "أهداف التنمية المستدامة" القضايا إالتحقيق الكلي للأهداف في أغلب الأحوال. ومن بين النقاط التي 

حتوائها على أهداف تتعلق بحماية البيئة ا(، بالإضافة إلى  00فهناك هدف خاص بالمدن ) الهدفالعمرانية، 
 أكثر تفصيلا عما كانت عليه في "الأهداف الإنمائية للألفية".

 المطلب الثاني: عرض أهداف التنمية المستدامة 
 : 57هدف وهي كالآتي 09تتكون "أهداف التنمية المستدامة" من  

 الأول: القضاء على الفقر بجميع أشكاله في كل مكان الهدف -1
مليون شخص يعيشون حالة فقر مدقع، وأغلبية هذه الفئة تعيش في جنوب آسيا  911لا يزال أكثر من        

لا  من مجموع من يعانون الفقر المدقع في العالم. والفقر %9وأفريقيا جنوب الصحراء الكبرى، ويمثلون حوالي 
 .مون فقراء في أغنى بلدان العالممليون طفل ين 01يقتصر فقط على الدول المتخلفة أو الفقيرة فقط بل هناك 

سباب التي تجعل من القضاء على الفقر حتمية ضرورية بالنسبة لجميع الدول فقيرة كانت أو وهناك مجموعة من الأ
بعضها ببعض وذلك نتيجة الضرر الذي يحصل في النمو  ختصارها في: كوننا بشر فإن رفاهيتنا مرتبطةإغنية يمكن 

 ستقرار ونشوب النزاعات.قتصادي الناتج عن عدم المساواة التي تؤدي إلى زعزعت الإالإ
 الهدف الثاني: القضاء التام على الجوع -2
ل النامية. مليون شخص يعانون الجوع في جميع أنحاء العالم، الأغلبية العظمى موجودة في الدو  111حوالي        

قل أويعتبر الجوع الشديد وسوء التغذية أحد المشاكل التي تقف عائق أمام التنمية المستدامة، لأنه يخلق أفراد 
إنتاجية وأكثر عرضة للمرض، وبالتالي فهم غير قادرين على كسب المزيد وتحسين قدرتهم المعيشية. والجدول التالي 

 :5102يبين توزيع الجوع في العالم سنة 
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 2100: توزيع الجوع ) شخص جائع ( في العالم سنة (III-17) الجدول رقم
 و.م.أ وأوروبا

 
أمريكا اللاتينية ومنطقة  آسيا أفريقيا

 البحر الكاريبي
 أوقيانوسيا

 مليون049 مليون0949 مليون20049 مليون 50542 مليون0949
 http://www.un.org/sustainabledevelopment 10/11/2017 الموقع الرسمي للأمم المتحدةالمصدر: 

لقد ساهمت الممارسات السيئة في الزراعة بالإضافة إلى إهدار الطعام في ندرة الغذاء إضافة إلى مخلفات        
لتوفير الطعام. وتكمن أهمية القضاء على الجوع في العالم الحروب التي أدت إلى تدمير البيئة التي تعتبر أساس الزراعة 

جتماعية، المساواة والتنمية الإ ،التعليم ،تأثير في كل من مجال الصحةقتصاد الدول والإفي كونه يؤثر سلبا على 
بالإضافة إلى كون القضاء عليه عنصر رئيسي في بناء مستقبل أفضل للجميع. وللقضاء على الجوع نحتاج ما 

، وستكون هناك حاجة لتشجيع 5101بليون دولار إضافي سنويا للقضاء عليه نهائيا بحلول عام  599يقارب 
 ستثمارات في المناطق الريفية والحضرية.وزيادة الإ

 ث: الصحة الجيدة والرفاهالهدف الثال -7
تعتبر الصحة الجيدة والرفاهية في المجتمعات من العوامل المهمة لبناء مجتمعات مزدهرة، فالأشخاص الأصحاء        

قتصاديات القوية. ورغم الإنجاز الكبير المحقق في هذا المجال إلا أنه لا يزال الطريق طويل. والتقدم هم أساس الإ
ل يعني التغطية الصحية الشاملة بما فيها توفير الأدوية واللقاحات الأساسية بتكلفة معقولة، الحقيقي في هذا المجا

 ووضع نهاية لجميع حالات وفيات الأطفال التي يمكن تفاديها.
ويمكن إعطاء بعض الإحصائيات نشرتها الأمم المتحدة عبر موقعها الرسمي عن ما تم تحقيقه في هذا المجال        

 :5109ة بحلول نهاي

 0221تقريبا بالمقارنة مع عام  %21نخفض معدل الوفيات للنساء عند الولادة بنسبة إ. 
  5111مليون حالة من الوفاة منذ سنة  02نجاح اللقاحات الصحية في إنقاذ ما يقارب. 
  مليون شخص من الحصول على العلاج المضاد للفيروسات الرجعية. 00تمكن 

 النقاط التي يقوم عليها هذا الهدف في مايلي:ويمكن تلخيص أهم        
  مولود حي  011111حالة وفاة لكل  91خفض النسبة العالمية للوفيات للنساء عند الولادة إلى أقل من

 ؛5101بحلول عام 
  وذلك 5101وضع نهاية لوفيات المواليد والأطفال دون سن الخامسة التي يمكن تفاديها بحلول عام ،

مولود  0111وفاة في كل  05إلى بلوغ هدف خفض وفيات المواليد على الاقل إلى  بسعي جميع البلدان
 طفل؛ 0111حالة وفات كل  52حي، وخفض وفيات الأطفال دون سن الخامسة على الأقل إلى 
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  وضع نهاية لأوبئة الإيدز والسل والملاريا ومكافحة الالتهاب الكبدي الوبائي والأمراض المنقولة بالمياه
 المعدية الأخرى؛ والأمراض

  5151خفض عدد الوفيات والإصابات الناجمة عن حوادث المرور إلى النصف بحلول. 
 الهدف الرابع: التعليم الجيد -7

يهدف إلى تعزيز فرص التعليم مدى الحياة للجميع مع ضمان التعليم المنصف والجيد والشامل. وتوجد        
لم يلتحقوا بالمدارس في إفريقيا جنوب الصحراء الكبرى. ورغم الجهود طفال الذين النسبة الكبيرة في العالم من الأ

المبذولة والنتائج المحققة في مجال التعليم )بناء على ما نشرته الأمم المتحدة في موقعها الرسمي: انخفضت مابين 
في  %55إلى  %91بتدائي من النسبة المئوية للأطفال غير الملتحقين بالمدارس في سن التعليم الإ 5111-5105

في جنوب آسيا ( إلا أنه يبقى التحدي قائما من أجل توفير  %9إلى  %51إفريقيا جنوب الصحراء الكبرى ومن 
. وتعتبر فئة النساء والبنات 5101سنة في سنة  02-0مليون طفل تتراوح أعمارهم بين  999ساسي ل االتعليم ال

عليم، فحوالي ثلث البلدان في المناطق النامية لم تحقق المساواة الفئة الأكبر التي تواجه صعوبات في الحصول على الت
 بتدائي.بين الجنسين في التعليم الإ

 الهدف الخامس: المساواة بين الجنسين  -7
سكان العالم، وبالتالي نصف إمكانياته أيضا. إلا أن هذه الإمكانيات  تمثل فئة النساء والفتيات نصف       

كان   5109تعتبر إمكانيات مهدورة نتيجة لعدم المساواة بين الجنسين. وتشير الإحصائيات إلى أنه ابتداء من عام 
 قاط التالية:بلدا قد ضمن المساواة بين الرجل والمرأة في دساتيره. وتتمثل أهم مقاصد هذا الهدف في الن 090
 القضاء على جميع أشكال التمييز ضد النساء والفتيات في كل مكان؛ 
  كفالة مشاركة المرأة مشاركة كاملة وفعالة وتكافؤ الفرص المتاحة لها للقيادة مع الرجل على جميع

 قتصادية والعامة؛مستويات صنع القرار في الحياة السياسية والإ
  قتصادية، وكذلك إمكانية حصولها على حق حقوقا متساوية في الموارد الإالقيام بإصلاحات لتخويل المرأة

 الملكية والتصرف في الأراضي وغيرها من الممتلكات وعلى خدمات مالية والميراث وفقا للقوانين الوطنية.
 الهدف السادس: المياه النظيفة والنظافة الصحية -7

، ولا 0221لوا على مياه صالحة للشرب منذ سنة بليون شخص حص 049تشير الإحصائيات إلى أن نحو        
بليون  549مليون شخص على مستوى العالم لم يحصلوا على مياه صالحة للشرب، ويفتقر نحو  119يزال حوالي 

طفل نتيجة لأمراض يمكن  2111شخص إلى خدمات الصرف الصحي الأساسية، ويموت كل يوم في متوسط 
الوقاية منها وهي مرتبطة بالمياه والصرف الصحي. وهذا ما يوضح أهمية المياه وخدمات الصرف الصحي لسلامة 

ستخداما في إالمتجددة وأكثرها  اتطاقة المائية من أهم مصادر الطاقصحة أفراد المجتمعات. بالإضافة إلى كون ال
 نتاج الكهرباء في العالم. ومن أهم مقاصد هذا الهدف:من مجموع إ %02العالم، بحيث تمثل 
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  تحقيق هدف حصول الجميع بشكل منصف على المياه الصالحة للشرب وبتكلفة معقولة وفي متناول
 ؛5101الجميع بحلول عام 

  حماية وترميم النظم الإيكولوجية المتصلة بالمياه، بما في ذلك الجبال والغابات والأراضي الرطبة والأنهار
 ؛5151ومستودعات المياه الجوفية والبحيرات بحلول عام 

  تعزيز نطاق التعاون الدولي ودعم بناء القدرات في البلدان النامية في مجال الأنشطة والبرامج المتعلقة
 بالمياه والصرف الصحي؛

 .دعم وتعزيز مشاركة المجتمعات المحلية في تحسين إدارة المياه والصرف الصحي 
 طاقة نظيفة وأسعار معقولةالهدف السابع:  -3

ترتبط خدمات الطاقة بحياتنا اليومية وهي تدعم جميع القطاعات: الصناعة، التجارة، الزراعة، التعليم، البنية        
نعدام القدرة على الحصول عليها يشكل عائق كبيرا أمام نشاط هذه القطاعات إالتحتية ...إلخ، وصعوبة أو 

ختصار يجب توفر الطاقة بشكل مستمر لكي تتمكن البلدان إقتصادية، وبوبالتالي عائق أمام التنمية البشرية والإ
صدر الرئيسي لإنتاج قتصادياتها. وبالرجوع إلى الزمن إلى الوراء نجد أن الوقود الأحفوري كان هو المإمن إدارة 

الكهرباء، وحرق هذا الوقود يسبب الغازات الدفيئة المغيرة للمناخ وبالتالي فهي حتما تؤثر سلبا على البيئة ورفاهية 
حتباس الحراري في العالم ناتجة من نبعاث الغازات المسببة للإامن  %91حصائيات إلى أن المجتمعات. وتشير الإ

ة التحول من المصادر القديمة للطاقة إلى مصادر جديدة مستدامة، ولتحقيق ذلك الطاقة. ومن هنا تظهر إلزامي
بليون  911ستثماراته في البنية التحتية للطاقة المستدامة ثلاث مرات سنويا ) من حوالي إيحتاج العالم إلى مضاعفة 

دول إفريقيا جنوب الصحراء وجنوب آسيا الدول التي تعاني  (. تعتبر 5101تريليون دولار بحلول  0452دولار إلى 
 أكبر عجز في الطاقة وهي تحتاج إلى مساعدة باقي الدول لمعالجة هذا العجز. من مقاصد هذا الهدف: 

  ؛5101ضمان حصول الجميع وبتكلفة ميسورة على خدمات الطاقة الحديثة بحلول 
 ؛5101ن مجموع مصادر الطاقة العالمية بحلول تحقيق زيادة كبيرة في حصة الطاقة المتجددة م 
  ؛5101ستخدام الطاقة بحلول عام إمضاعفة المعدل العالمي لتحسين كفاءة 
  جل تيسير الوصول إلى بحوث وتكنولوجيات الطاقة النظيفة.أتعزيز التعاون الدولي من 
 قتصاديالهدف الثامن: العمل اللائق والنمو الإ -7

قتصادي الشامل والمستدام وتوفير العمل اللائق للجميع، والسبب يعود إلى النمو الإالهدف هنا هو تعزيز        
أنه لا يمكن تحقيق القضاء على الفقر من دون وظائف مستقرة وبأجر جيد، فالإحصائيات تشير إلى زيادة نسبة 

مليون  92رابة ، ق5105مليون عاطل في سنة  515إلى  5119مليون عاطل في سنة  091البطالة في العالم من 
عامل واحد  -مليون عامل 211من هؤلاء العاطلين شباب ) ذكور وإناث (، بالإضافة إلى كون أنه يعيش قرابة 

  5102وفقا لمنظمة العمل الدولية: في سنة وى حد الفقر) دولاران يوميا (. و دون مست -من بين كل ثلاث عمال
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لمواكبة نمو السكان في سن العمل في العالم يجب مليون شخص عاطل عن العمل، و  519كان هناك أكثر من 
مليون وظيفة سنويا.  01أي ما يعادل حوالي  5101 -5109وظيفة على مستوى العالم بين عامين  991توفير 

مليون عامل لا يكسبون من وظائفهم  911هذا لا يعني أن التحدي يقف عند هذا الحد بل يجب تحسين أوضاع 
وأسرهم من الفقر. هنا يمكن أن يستفيد المجتمع ككل عندما يصبح المزيد من نتشال أنفسهم ما يكفي لإ

 قتصادي لبلدانهم. وفي مايلي أهم مقاصد الهدف:الأشخاص منتجين وبالتالي يساهمون في النمو الإ
 رتقاء بمستوى التكنولوجيا، قتصادية من خلال التنويع، والإتحقيق مستويات أعلى من الإنتاجية الإ

 من خلال التركيز على القطاعات ذات القيمة المضافة العالية؛ بتكاروالإ
 قتصادي الفردي وفقا للظروف الوطنية؛الحفاظ على النمو الإ 
  5101ستهلاك والإنتاجية تدريجيا حتى عام ستخدام الموارد العالمية في مجال الإإتحسين الكفاءة في 

 قتصادي عن التدهور البيئي؛والسعي إلى فصل النمو الإ
 قيق العمالة الكاملة والمنتجة وتوفير العمل اللائق لجميع النساء والرجال، بما في ذلك الأشخاص تح

 .5101المعاقين وتكافؤ الأجر لقاء العمل المتكافئ القيمة بحلول سنة 
 بتكار والهياكل الأساسيةالهدف التاسع: الصناعة والإ -7

وتحفيز التصنيع الشامل للجميع والمستدام وتشجيع  الهدف هنا إقامة بنى تحتية قادرة على الصمود،       
ستثمار في البنية جتماعية وحماية البيئة على الإقتصادي والتنمية الإبتكار. فرغم أنه يعتمد كل من النمو الإالإ

التحتية بالإضافة إلى التنمية الصناعية المستدامة والتقدم التكنولوجي إلا أنه لتزال البنية التحتية الأساسية مثل 
الطرق وتكنولوجيا المعلومات والصرف الصحي نادرة في كثير من البلدان النامية، فالإحصائيات تشير إلى أنه يوجد 

بليون  542عالم لا تتوفر لهم إمكانية الحصول على خدمات الهاتف الموثوقة وبليون شخص في ال 0402حوالي 
 مليون شخص لا يحصلون على المياه.  111تتوفر لديهم خدمات الصرف الصحي الأساسية، وحوالي  شخص لا
 عابرة إقامة بنى تحتية جيدة النوعية ومستدامة وقادرة على الصمود، بما في ذلك البنى التحتية الإقليمية وال

 للحدود لدعم التنمية الاقتصادية ورفاه الإنسان؛
  في حصة الصناعة وفي  5101تعزيز التصنيع الشامل للجميع والمستدام، وتحقيق زيادة كبيرة بحلول عام

 الناتج المحلي الإجمالي، ومضاعفة حصتها في أقل البلدان نموا؛
  زيادة فرص حصول المشاريع الصناعية صغيرة الحجم ولاسيما في البلدان النامية على الخدمات المالية، بما

 ئتمانات ميسورة التكلفة؛في ذلك الإ
  تعزيز البحث العلمي وتحسين القدرات التكنولوجية في القطاعات الصناعية في جميع البلدان خاصة

 ؛5101البلدان النامية بحلول عام 
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 تصالات، والسعي إلى توفير فرص زيادة كبيرة في فرص الحصول على تكنولوجيا المعلومات والإ تحقيق
  .5151الوصول الشامل والميسور إلى شبكة الإنترنت في البلدان الأقل نموا بحلول عام 

 الهدف العاشر: الحد من أوجه عدم المساواة -11
نتماء العرقي أو الديني موجود في نعدام المساواة القائم على الجنس والدخل أو الإعاقة والإإلا تزال أوجه        

جتماعية على المدى البعيد، قتصادية والإجميع أنحاء العالم سواء داخل البلدان أو فيما بينها، وهذا يحدد التنمية الإ
. والأهم من كل هذا أنه لا يمكن تحقيق التنمية ويمكن أن يؤدي كذلك إلى تفشي الجريمة والأمراض والتدهور البيئي

ستبعدنا الناس من فرصة الحياة الأفضل. ومن أهم مقاصد هذا إالمستدامة وجعل الكوكب أفضل للجميع إذا 
 الهدف:
 قتصادي والسياسي للجميع، بغض النظر عن السن أو الجنس أو جتماعي والإتمكين وتعزيز الإدماج الإ

 ؛5101بحلول عام  وغيرهالأصل أو الدين الإعاقة أو العرق أو ا
  نعدام المساواة في النتائج، من خلال إزالة القوانين والسياسات إوجه أضمان تكافؤ الفرص والحد من

 والممارسات التمييزية، وتعزيز التشريعات والسياسات والإجراءات الملائمة في هذا الصدد؛
 جتماعية، وتحقيق قدر أكبر جور والحماية الإسات الأعتماد سياسات ولا سيما السياسات المالية وسياإ

 من المساواة تدريجيا؛
 قتصادية والمالية ضمان تعزيز تمثيل البلدان النامية وإسماع صوتها في عملية صنع القرار في المؤسسات الإ

 جل تحقيق المزيد من الفعالية والمصداقية والشرعية للمؤسسات.أالدولية العالمية، من 
 ادية عشر: المدن والمجتمعات المحلية المستدامةالهدف الح -11

مليون شخص  159نعدام المساواة مصدر قلق كبير، فتشير الإحصائيات إلى أنه هناك إيعتبر موضوع        
ستهلاك الطاقة في المناطق الحضرية إحياء الفقيرة وهو في تزايد مستمر، كما أن مؤشرات التلوث و يعيشون في الأ

رض وذلك بسبب تمركز السكان من اليابس على كوكب الأ %0يدعو إلى القلق رغم أن المدن لا تمثل سوى 
 فيها. وفي ما يلي أهم مقاصد هذا الهدف:

  ضمان حصول الجميع على مساكن وخدمات أساسية ملائمة وآمنة وميسورة التكلفة، ورفع مستوى
 ؛5101يرة بحلول عام حياء الفقالأ

 هتمام بنوعية الهواء وإدارة نفايات البلديات الحد من الأثر البيئي السلبي الفردي للمدن، عن طريق الإ
 ؛5101وغيرها بحلول عام 

  ستفادة الجميع من مساحات خضراء وأماكن عامة آمنة ويمكن الوصول إليها؛إتوفير سبل 
 جتماعية والبيئية بين المناطق الحضرية والمناطق المحيطة بالمناطق قتصادية والإدعم الروابط الإيجابية الإ

 الحضرية والمناطق الريفية من خلال تعزيز تخطيط التنمية الوطنية والإقليمية.
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 ستهلاك والإنتاج المسؤولةالهدف الثاني عشر: أنماط الإ -12
ساسية وتوفير إمكانية الحصول ستدامة البنية الأإويتمثل هذا الهدف في تشجيع الكفاءة في الموارد والطاقة، و        

ساسية وتوفير فرص العمل اللائق وغير المضر بالبيئة. ويساعد هذا الهدف على إنجاز خطط على الخدمات الأ
جتماعية مستقبلا، أي إنتاج المزيد بتكلفة أقل. وتتمثل قتصادية والبيئية والإالتنمية المستدامة وخفض التكاليف الإ

 صد هذا الهدف في:أهم مقا
 ؛5101ستخدام الكفء للموارد الطبيعية بحلول تحقيق الإدارة المستدامة والإ 
 يب الفرد من النفايات الغذائية العالمية على صعيد أماكن البيع بالتجزئة والمستهلكين صتخفيض ن

 ؛5101بمقدار النصف، والحد من خسائر الأغذية في مراحل الإنتاج وسلاسل الإمداد بحلول 
  تحقيق الإدارة السليمة بيئيا للموارد الكيميائية والنفايات طوال دورة عمرها، وفقا للأطر الدولية

المتفق عليها، والحد بدرجة كبيرة من إطلاقها في الهواء والماء والتربة من أجل التقليل إلى أدنى حد من 
 .5151آثارها الضارة على صحة الإنسان والبيئة بحلول 

 شر: العمل المناخيالهدف الثالث ع -17
درجة مئوية في الفترة الممتدة بين عامين  1412رتفاع متوسط الحرارة في العالم بمقدار إحصائيات إلى تشير الإ       

سنتمتر  02رتفع متوسط مستوى سطح البحر عالميا بمقدار إ 5101 و0210، وفي الفترة مابين 5105و 0111
إجراءات عاجلة للتصدي لتغيير المناخ وآثاره السلبية. وفي مايلي أهم مقاصد تخاذ إنتيجة ذوبان الجليد، ولهذا يجب 

 هذا الهدف:
 ستراتيجيات والتخطيط على الصعيد الوطني؛إدماج التدابير المتعلقة بتغيير المناخ في السياسات والإ 
 تحسين التعليم وزيادة الوعي والقدرات البشرية والمؤسسية للتخفيف من تغيير المناخ؛ 
  لتزام بهدف إتفاقية الأمم المتحدة الإطارية بشأن تغيير المناخ من إتنفيذ ما تعهدت به الدول المتقدمة في

حتياجات إمن جميع المصادر لتلبية  5151بليون دولار سنويا بحلول  011التعبئة المشتركة لمبلغ قدره 
 ناخ.البلدان النامية، في سياق إجراءات التخفيف الآثار السلبية على الم

 الهدف الرابع عشر: الحياة تحت الماء -00
ستخدامها على نحو مستدام لتحقيق إالمحيطات والبحار والموارد البحرية و  ضويتمثل هذا الهدف في حف       

بلايين شخص على التنوع البيولوجي البحري  0التنمية المستدامة. فالحقائق تشير إلى أنه يعتمد أكثر من 
من  %2 والساحلي فيما يتعلق بسبل معيشتهم، وتقدر القيمة السوقية للموارد والصناعات البحرية والساحلية نحو

من محيطات العالم متضررة بشدة من الأنشطة  %91الناتج المحلي الإجمالي العالمي. وتشير الإحصائيات إلى 
 ستنزاف مصائد الأسماك. من أهم مقاصد هذا الهدف مايلي:إث و البشرية مثل: التلو 

 ؛5152نشطة البرية بحلول عام منع التلوث البحري بجميع أنواعه والحد منه بدرجة كبيرة، ولاسيما من الأ 
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   إدارة النظم الإيكولوجية البحرية والساحلية على نحو مستدام وحمايتها من أجل تجنب حدوث آثار سلبية
تخاذ الإجراءات اللازمة من أجل تحقيق الصحة والإنتاجية إريق تعزيز قدرتها على الصمود، و كبيرة عن ط

 ؛5151للمحيطات بحلول عام 
 تقليل تحمض المحيطات إلى أدنى حد ومعالجة آثاره من خلال تعزيز التعاون على جميع المستويات؛ 
 نظم وممارسات الصيد المدمرة، وتنفيذ تنظيم الصيد على نحو فعال وإنهاء الصيد غير القانوني وغير الم

قرب وقت ممكن، أرصدة السمكية إلى ما كانت عليه في جل إعادة الأأخطط إدارة قائمة على العلم من 
لتصل على الأقل إلى المستويات التي يمكن أن تتيح إنتاج أقصى غلة مستدامة وفقا لما تحدده خصائصها 

 .5151البيولوجية بحلول عام 
 الخامس عشر: الحياة في البرالهدف  -00
ستخدامها على نحو مستدام، إيتمثل هذا الهدف في حماية النظم الإيكولوجية البرية وترميمها، وتعزيز        

ومكافحة التصحر وإدارة الغابات على نحو مستدام، ووقف تدهور الأراضي ووقف فقدان التنوع البيولوجي، 
من الأراضي  %25بليون من الناس مباشرة على الزراعة، غير أن نسبة  549وتشير الإحصائيات إلى أنه يعتمد 

راضي الصالحة من تدهور التربة، ويقدر زيادة فقدان الأ –تأثير متفاوت الدرجة  -المستعملة في الزراعة تتأثر سلبا 
يوانية معرضة من السلالات الح %55مرة، وهناك  02و 01للزراعة عن المعدل المعروف في القديم بما يتراوح بين 

 هم مقاصد هذا الهدف في النقاط التالية:أنقراض. ويمكن تلخيص للإ
  ضمان حفظ وترميم النظم الإيكولوجية البرية والمياه العذبة الداخلية وخدماتها، ولاسيما الغابات

لتزامات ستخدامها على نحو مستدام، وذلك وفقا للإإوالأراضي الرطبة والجبال والأراضي الجافة وضمان 
 ؛5151تفاقيات الدولية بحلول عام بموجب الإ

  تعزيز تنفيذ الإدارة المستدامة لجميع أنواع الغابات، ووقف إزالة الغابات، وترميم الغابات المتدهورة وتحقيق
 ؛5151زيادة كبيرة في نسبة زرع الغابات وإعادة زرع الغابات على الصعيد العالمي بحلول عام 

 راضي المتدهورة، والسعي إلى تحقيق عالم خال من ظاهرة تدهور الأراضي يم الأمكافحة التصحر وترم
 .5101بحلول عام 

 الهدف السادس عشر: السلامة والعدل والمؤسسات القانونية -17
حترام حقوق الإنسان للجميع في إهذا الهدف مخصص لتشجيع الدول على إدراج الحرية والسلامة والأمن و        

تدامة وتوفير إمكانية اللجوء إلى القضاء أمام الجميع وعلى جميع المستويات. ومن أهم مقاصد إطار التنمية المس
 هذا الهدف ما يلي:

 الحد بدرجة كبيرة من جميع أشكال العنف وما تصل به من معدلات الوفيات؛ 
 ستغلال والتجارة بالبشر والعنف ضد الأطفال؛الحد والقضاء على المعاملات السيئة والإ 
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  صول المسروقة ومكافحة جميع سترجاع الأإالحد من التدفقات غير المشروعة للأموال والأسلحة، وتعزيز
 ؛5101أشكال الجريمة المنظمة بحلول عام 

 الحد من الفساد والرشوة بجميع أشكاله؛ 
 .إنشاء مؤسسات فعالة وخاضعة للمساءلة على جميع المستويات 

 الهدف السابع عشر: عقد الشراكة -01
وضع هذا الهدف من أجل تعزيز وسائل التنفيذ وتنشيط الشراكة العالمية لتحقيق التنمية المستدامة. ويتطلب        

جدول تنمية مستدامة ناجح شراكات بين الحكومات والقطاعات الخاصة والمجتمع المدني، وهذه الشراكات تبنى 
صعدة ) العالمية، الإقليمية، المحلية (. وأشار الأعلى قواعد وقيم ورؤية وأهداف مشتركة وبذل جهود على جميع 

" إلى أن نجاح جدول أعمال التنمية  5101مين العام للأمم المتحدة في تقريره " الطريق إلى الكرامة بحلول عام الأ
 ات المؤيدة ومواطني العالم ككل.  والشراكات الجديدة والجهينقف على مدى قدرته على حشد الفاعلالمستدامة يتو 

 المطلب الثالث: مؤشرات التنمية المستدامة 
تعتبر مؤشرات التنمية المستدامة التي أقرتها لجنة الأمم المتحدة للتنمية المستدامة من أهم المؤشرات التي يمكن        

يق قتصادية وتحقمن خلالها تقييم مدى نجاعة البرامج التنموية التي تتبعها الدول من أجل زيادة معدلات النمو الإ
 التنمية المستدامة في نفس الوقت.أهداف 

 جتماعيةالفرع الأول: المؤشرات الإ  
 : 58ويتضمن ما يلي       
 النسبة المئوية للسكان دون خط الفقر؛ 
 مؤشر جيني القياسي لتفاوت الدخول؛ 
 معدل البطالة؛ 
 نسبة متوسط أجور الإناث إلى أجور الذكور؛ 
 سن الخامسة؛ معدل وفيات الأطفال دون 
 العمر المتوقع عند الولادة؛ 
 النسبة المئوية للسكان الذين تتوافر لهم مرافق كافية للصرف الصحي؛ 
 النسبة المئوية للسكان الذين تتوافر لهم مياه الشرب المأمونة؛ 
 التحصين ضد أمراض الطفولة المعدية؛ 
  نتشار وسائل منع الحمل؛إمعدل 

                                                             
58

 United Nations. Commission on sustainable. Development,Indicators of sustainable developmente 

framework and methodlogies( NEW YORK : UNITED Nations), 2001, p300-303. 
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 بتدائية؛الأطفال الذين يصلون إلى الصف الخامس من المرحلة الإ 
 مستوى تحصيل البالغين في المرحلة الثانوية؛ 
 معدل الإلمام بالقراءة والكتابة للبالغين؛ 
 المساحة الأرضية للشخص الواحد؛ 
  ألف نسمة من السكان؛ 011عدد الجرائم المسجلة لكل 
 المستوطنات الحضرية النظامية وغير نظامية. سكان 

 قتصاديةالفرع الثاني: المؤشرات الإ  
 :59ويتضمن هذا الفرع العناصر التالية       

 جمالي؛نصيب الفرد من الناتج المحلي الإ 
 جمالي؛ستثمار من الناتج المحلي الإحصة الإ 
 الميزان التجاري للسلع والخدمات؛ 
  جمالي؛المحلي الإنسبة الديون إلى الناتج 
 جمالي؛نسبة المساعدات الإنمائية المقدمة إلى الناتج المحلي الإ 
  ستخدام الموارد؛إكثافة 
 ستهلاك السنوي للطاقة؛نصيب الفرد من الإ 
  ستهلاك مصادر الطاقة المتجددة؛إحصة 
  ستخدام الطاقة؛إكثافة 
 توليد النفايات الصلبة؛ 
 توليد النفايات المشعة؛ 
 ستخدامها؛إت وإعادة تدوير النفايا 
 .نصيب الفرد من المسافة المقطوعة بحسب وسيلة النقل 

 الفرع الثالث: المؤشرات البيئية  
 .60ويتضمن هذا الفرع النقاط التالية:       

 نبعاثات الغازات الدفيئة؛إ 
 ستهلاك المواد المستنفذة للأوزون؛إ 
 تركيز ملوثات الهواء في البيئة الخارجية للمناطق الحضرية؛ درجة 
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 reference cited previously. 
60

- reference cited previously.  
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 مساحة الأرض القابلة للزراعة والمخصصة لزراعة المحاصيل الدائمة؛ 
 ستعمال الأسمدة؛إ 
 ستعمال مبيدات الآفات الزراعية؛إ 
 مساحة الغابات كنسبة مئوية إلى مساحة الأراضي؛ 
 كثافة حصد الأخشاب؛ 
 ياه الساحلية؛درجة تركز الطحالب في الم 
 النسبة المئوية للسكان المقيمين في المناطق الساحلية؛ 
 الحصيلة السنوية للصيد بحسب الأنواع الرئيسية للأسماك؛ 
 السحب السنوي من المياه الجوفية والسطحية كنسبة مئوية من مجموع المياه المتاحة؛ 
 الطلب البيولوجي الكيميائي على الأكسيجين في الكتل المائية؛ 
  كز البكتيريا القولونية الغائطية في المياه العذبة؛تر 
 مساحة النظم الإيكولوجية الرئيسية؛ 
 المساحة المحمية كنسبة مئوية إلى المساحة الإجمالية؛ 
 نتشار بعض الأنواع الرئيسية من الأحياء.إ 

 الفرع الرابع: المؤشرات المؤسسية  
 .:61ويتضمن هذا الفرع المؤشرات التالية       

 ستراتيجية الوطنية للتنمية المستدامة؛الإ 
 تفاقيات الدولية المصادق عليها؛تنفيذ الإ 
  نسمة من السكان؛ 0111عدد أجهزة الراديو لكل 
  نسمة من السكان؛ 0111خطوط الهواتف الثابتة لكل 
 نسمة من السكان؛ 0111لكل  ةخطوط الهواتف النقال 
  نسمة من السكان؛ 0111خطوط الإنترنت لكل 
 الإنفاق على البحث والتطوير كنسبة من الناتج المحلي الإجمالي؛ 
 قتصادية والبشرية بفعل الكوارث الطبيعية.الخسائر الإ 
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المبحث الرابع: واقع التنمية المستدامة في الجزائر في ظل البرامج المنتهجة من قبل الحكومة في الفترة 
 (2102-2110) الممتدة من

لأهمية تبني مفهوم جديد من التنمية والتخلص من المفهوم القديم مؤخرا الجزائر كباقي دول العالم تفطنت        
حتياطي منها ناهيك على الآثار نفاذ الإعلى  يوشكالذي كان يعتمد بالدرجة الأولى على المحروقات، والتي 

 التنمية المستدامة. مفهومائر ستهلاكها، ولهذا تبنت الجز إستخراجها و إالسلبية التي خلفها كل من 
 2102إلى غاية  2110المطلب الأول: البرامج التنموية في الجزائر من  

ختلفت تماما عن ما كان إشرعت الحكومة الجزائرية في تنفيذ سياسة تنموية جديدة منذ بداية القرن الحالي،        
قتصاد الجزائري، وفي نفس أجل النهوض بالإقتصادي من نعاش الإيطبق سابقا، سميت هذه السياسة سياسة الإ

 الوقت تحقيق أهداف التنمية المستدامة. وذلك من خلال مجموعة من البرامج الخماسية تمثلت في:
 (؛ 5119- 5110قتصادي للفترة )نعاش الإبرنامج دعم الإ .0
 (؛ 5112 -5112البرنامج التكميلي لدعم النمو للفترة )  .5
 (؛ 5109-5101قتصادي للفترة ) برنامج توطيد النمو الإ .0
 (. 5102-5102قتصادي للفترة ) البرنامج الخماسي لتوطيد النمو الإ .9

 ( 2110 -2110قتصادي للفترة ) نعاش الإالفرع الأول: برنامج دعم الإ  
مليار دينار قبل أن يصبح هذا الغلاف يقدر بمبلغ  252خصص لهذا البرنامج غلاف مالي أولي بمبلغ        

وجه هذا   .62مليار دينار نتيجة إضافة مشاريع، بالإضافة إلى إجراء تقييم لمعظم المشاريع المبرمجة سابقا 0509
نتاجية الفلاحية، وتقوية الخدمات البرنامج أساسا للمشاريع والعمليات الخاصة بدعم المؤسسات والنشاطات الإ

القاعدية، تحسين الإطار المعيشي للسكان ودعم التنمية العمومية في مجالات كبرى مثل: الري، النقل، الهياكل 
المحلية وتنمية الموارد البشرية. وقد تزامنت هذه العمليات مع سلسلة من الإجراءات الخاصة بالإصلاحات ودعم 

. وتم توزيع هذا البرنامج على أربع قطاعات رئيسية كما هو موضح في الجدول 63المؤسسات الإنتاجية الوطنية
 التالي:

 
 
 
 

                                                             
 .099، ص 5105، جامعة ورقلة، الجزائر 01العدد  ،، مجلة الباحثالجزائر وأثرها على النمو سياسة الانعاش الاقتصادي فيمحمد مسعي،  -62
مجلة الأكاديمية للدراسات  (، 2101-211قتصادي المطبقة في الجزائر في الفترة ) نعاش الإدراسة تقييم لسياسة الإنبيل بوفليح،  -63
 .99،ص5100ر، ، جامعة الشلف، الجزائ2العدد  والانسانية، جتماعيةالإ
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 ( 2110-2110: التوزيع القطاعي لبرنامج دعم الانعاش الاقتصادي ) (III-04جدول رقم )
 الوحدة: مليار دينار جزائري

 النسبة المجموع 1994 1993 1991 1992 التعيين

 الأشغال الكبرى والهياكل
 القاعدية

100.7 

 

70.2 37.6 2 210.5 40.1 

 38.8 204.2 6.5 53.1 72.8 8. 71 التنمية المحلية والبشرية

دعم قطاع الفلاحة والصيد 
 البحري

10.6 20.3 22.5 12 65.4 12.4 

 8.6 45 - - 15 30 دعم الإصلاحات

 100 525 20.5 113.9 185.9 205.4 المجموع

السداسي الثاني من جتماعية للجزائر خلال قتصادية والإجتماعي، تقرير حول الوضعية الإقتصادي والإ: المجلس الوطني الإالمصدر
 .19، ص5110

من خلال الجدول نلاحظ أن كل من قطاع الأشغال الكبرى والهياكل القاعدية وقطاع التنمية المحلية        
بالنسبة لقطاع الأشغال الكبرى، وما  %91والبشرية خصص لها أكبر نسبة من المبالغ المخصصة للبرنامج بما يفوق 

وفي الأخير  % 0549بالنسبة لقطاع التنمية المحلية والبشرية، ثم قطاع الفلاحة والصيد البحري بنسبة  %01يفوق 
. ولو تتبعنا كيفية توزيع المبالغ على حسب السنوات الخمسة، نجد أن التركيز  % 149صلاحات بنسبة دعم الإ

مليار دينار جزائري،  01242مليار دينار جزائري،  51249بقيمة  5110-5115-5110كان على السنوات 
مليار دينار جزائري على التوالي، وهذا ما يدل على حزم الحكومة في تنفيذ النسبة الكبرى من العمليات  00042

جتماعية قتصادية والإوالمشاريع الخاصة بهذا البرنامج في أقصر فترة زمنية ممكنة، وذلك من أجل تحسين الظروف الإ
قتصادية والأمنية التي عرفتها البلاد. ومن أجل نجاح نتيجة الأزمة الإ كبيررفت تدهور  للمجتمع الجزائري، والتي ع

قتصادي بأقل تكلفة والحصول على نتائج مرضية توجب تجنيد موارد هامة، وتطبيق نعاش الإتطبيق برنامج الإ
يق. وفي هذا الإطار تم مجموعة من التعديلات المؤسساتية والهيكلية التي تسمح بإنشاء محيط يضمن سهولة التطب

 تخاذ مجموعة من التدابير الجبائية والأحكام المالية، والتي يمكن تلخيصها في الجدول التالي:إ
 2110-2110قتصادي نعاش الإالسياسات المرافقة لبرامج الإ :(III-05) جدول رقم

 الوحدة: مليار دينار جزائري
 المجموع 1994 1993 1991 1992 التعيين

 20 9.8 7.5 2.5 2. 0 إدارة الضرائبعصرنة 

 22.5 5 5 7 5.5 صندوق المساهمة والشراكة

 2 0.4 0.5 0.8 0.3 تهيئة المناطق الصناعية
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 2 - 0.7 1 0.3 صندوق ترقية القدرة التنافسية الصناعية

 0.08 - - 0.05 0.03 نموذج التنبؤ على المدى المتوسط والطويل
 46.58 15.2 13.7 11.35 6.33 المجموع

Source : Services du chef du gouvernement ; programme de soutien à la relance économique 

a court et moyen termes 2001/2004 ;appui aux reformes ;p : 3 . 

عدة يتضح من خلال الجدول أعلاه: أنه من أجل الوصول إلى الأهداف المسطرة في البرنامج، هناك        
قتصاد العالمي. من أجل ذلك قامت الحكومة قتصادي يتلاءم مع الإتغيرات وجب التطرق إليها لجعل المحيط الإ

قتصادي، أي تخصيص موارد مالية بهدف تشجيع نعاش الإبتبني مجموعة من السياسات المصاحبة لبرامج دعم الإ
الشراكة وفتح رأس المال، بالإضافة إلى التحضير  ستثمار وتحسين بيئة الأعمال للمؤسسة، والإسراع في إجراءاتالإ
 .64تحاد الأوربينضمام إلى المنظمة العالمية للتجارة والشراكة مع الإللإ
 (2112-2110قتصادي )الفرع الثاني: البرنامج التكميلي لدعم النمو الإ  

إقرارها وتنفيذها في إطار مخطط دعم جاء هذا البرنامج في إطار مواصلة وتيرة البرامج والمشاريع التي سبق        
رتفاع أسعار البترول، إ، وذلك بعد تحسن الوضعية المالية للجزائر، نتيجة 5119-5110قتصادي الإنعاش الإ

تعتزم الحكومة خلال هذا البرنامج مواصلة جهود   .511965دولار للبرميل سنة  0142والذي وصل إلى حدود 
نتاج الوطنية الموجودة في إنعاش النمو وتكثيفه في جميع قطاعات النشاط، وستعمل كذلك على مرافقة أداة الإ

قتصاد العالمي. ويهدف هذا البرنامج إلى تحقيق مجموعة من نفتاح على الإتحولها الحتمي لتكون مستعدة للإ
 :66الأهداف أهمها

ستثمار عن طريق إصدار نصوص تنظيمية من شأنها أن تحدد قانون التحفيزي للإ الإطارستكمال إ .1
 ستثمار الخاص الوطني أو الأجنبي؛ستثمار وتطوير التدابير الكفيلة بتسهيل الإالإ

الإنتاج  نفتاح العالمي سواء تعلق الأمر بتأهيل أداةقتصادية والمالية الوطنية مع الإمواصلة تكييف الأداة الإ .2
 أو الإصلاح المالي المصرفي؛

نتهاج سياسة ترقية الشراكة والخوصصة، والحرص الشديد على تعزيز القدرات الوطنية في مجال خلق إ .7
 الثروات ومناصب الشغل وترقية التنافسية؛

                                                             
، مجلة أبحاث اقتصادية وإدارية، ( 2112-2110التنمية المستدامة في الجزائر من خلال برنامج الانعاش الاقتصادي ) كريم زرمان،  -64

 .519، ص5101، جامعة بسكرة، الجزائر، جوان 9العدد
أبحاث المؤتمر الدولي حول:  -مقارنة نقدية -قتصاد الجزائري: من تقييم مخططات التنمية إلى تقييم البرامج الاستثماريةالإبوعشة مبارك،  -65

 .5100مارس  00/05 الجزائر، ،0جامعة سطيف ،5109-5110تقييم آثار برامج الاستثمارات العامة والنمو الاقتصادي خلال الفترة 
  .90، ص5110، الجزائر، ماي برنامج الحكومةمشروع مصالح رئيس الحكومة،  -66
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اعد تعزيز مهمة ضبط ومراقبة الدولة قصد محاربة الغش والمضاربة والمنافسة غير المشروعة، التي تخل بقو  .7
 .67المنافسة والسوق على حساب المؤسسات الوطنية المنتجة

مليار دينار جزائري مع العلم أنه تم تقسيم  951549وكان المبلغ المخصص للبرنامج التكميلي يقدر ب        
 هذا البرنامج على خمس برامج فرعية، تمثل خمس قطاعات رئيسية كما هو مبين في الجدول التالي:

التوزيع القطاعي للميزانية الأولية للبرنامج التكميلي لدعم النمو الاقتصادي  :( III-06) جدول رقم
2110-2112 

 % النسبة المبالغ) مليار دج( القطاعات
 45.5 1908.5 تحسين ظروف معيشة السكان

 40.5 1703.1 تطوير الهياكل القاعدية

 8 337.2 قتصاديةدعم التنمية الإ

 4.8 203.9 تطوير الخدمة العمومية

 1.2 50 تصالتطوير التكنولوجيات الحديثة للإعلام والإ

 100 4202.7 المجموع

 ،5112-5112بالنسبة للفترة  ة، البرنامج التكميلي لدعم النمو: رئاسة الحكومالمصدر            
 .9-9، ص5112أفريل 

مليار  1912جمالية للبرنامج التكميلي لدعم النمو حوالي بلغت التكلفة الإ 5119في نهاية شهر جوان        
 .68دينار جزائري

 ( 2100-2101قتصادي " برنامج التنمية الخماسي" ) الفرع الثالث: برنامج توطيد النمو الإ  

ستثمارات العمومية "، ويندرج هذا البرنامج ضمن سياسة الدولة أطلق على هذا البرنامج عنوان " برنامج الإ       
قتصادي نعاش الإسنوات من خلال برنامج دعم الإ 01نطلاقها قبل إلإعادة الأعمار الوطني، والتي كان قد تم 

 50509، على حسب الإمكانيات المتوفرة آنذاك. وخصصت له الحكومة غلافا ماليا قدر بحوالي 5111سنة 
ستثمارات العمومية، خاصة بالنسبة لمنشآت الطرق والنقل بالسكك الحديدية والصحة مليار دينار جزائري للإ

وإدخال الكهرباء الريفية والتزويد بالمياه الصالحة للشرب. أي أن الحكومة ركزت في هذا البرنامج على المشاريع 
 :69امج قسمين أساسيين هماجتماعية. وشمل هذا البرنقتصادية والإالخاصة بالتنمية الإ

 مليار دينار جزائري؛ 2911ستكمال المشاريع الجاري انجازها ب إ .1
                                                             

 .90ص  ،5110، الجزائر، ماي مشروع برنامج الحكومةمصالح رئيس الحكومة،  -67
68

- World Bank , Algeria : A public Expenditure Review : Assuring High Quality public 

Investment,vol 1, world bank  report, NO 36270-DZ, August 2007, p1 . 
 

 .5، ص5109-5101، المتضمن الموافقة على برنامج التنمية الخماسي 5101ماي  59جتماع مجلس الوزراء، الصادر بتاريخ إبيان  -69
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 مليار دينار جزائري. 00209إطلاق مجموعة جديدة من المشاريع بمبلغ  .2
 على المحاور الرئيسية للبرنامج: و الجدول التالي يبين كيفية توزيع المبالغ 

 ( 2100-0101: مضمون برنامج التنمية الخماسي ) ( III-07جدول رقم )
 النسب المبالغ)مليار دج( المحاور

 49.6 10122 التنمية البشرية

 31.6 6448 المنشآت الأساسية

 8.1 1666 تحسين الخدمة العمومية

 7.7 1566 التنمية الاقتصادية

 1.8 360 مكافحة البطالة

 1.2 250 العلمي والتكنولوجيا الجديدة للاتصال البحث

 100 20412 المجموع

 ،5101: الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية، مصالح الوزير الأول، ملحق بيان السياسة العامة، أكتوبر المصدر
 . 5109-5101ماعية بالنسبة للفترة قوام برنامج التنمية الاقتصادية والاجت

 ( 2102-2100قتصادي ) الرابع: برنامج توطيد النمو الإالفرع   
-090وتم فتح حساب  5102يعتبر هذا البرنامج تكميل للبرامج السابقة، بدأ الشروع في تنفيذه سنة        

 -5102ستثمارات العمومية ) المسجل بعنوان برنامج توطيد النمو عنوانه صندوق تسيير عمليات الإ 015
 أهدافه في مايلي:، وتتمثل 510270
 جتماعية من خلال منح الأولوية لتحسين الظروف المعيشية للسكان في قطاع الحفاظ على المكاسب الإ

 وغيرها، السكن، التربية، التكوين والصحة العمومية، وربط البيوت بشبكات الكهرباء والمياه والغاز
 جتماعية ودعم الطبقات المحرومة العاملة؛وترشيد التحويلات الإ

  ؛5102مع حلول سنة  %9بلوغ نمو قوي لناتج المحلي الخام، بمستوى نمو سنوي قدره 
 هتمام بالتنمية قتصادي وتحقيق نمو الصادرات خارج قطاع المحروقات، والإهتمام الأكثر بالتنوع الإإيلاء الإ

 الفلاحية والريفية بسبب مساهمتها في تحقيق الأمن الغذائي وتنويعه؛
 ستثمار المنتج المحدث للثروة ومناصب مناصب الشغل، ومواصلة مكافحة البطالة وتشجيع الإ ستحداثإ

 العمل؛

                                                             
، 2100-2110تقييم حصيلة برنامج ومخططات التنمية في الجزائر: دراسة اقتصادية خلال الفترة مشري محمد الناصر، بقة الشريف،  -70

 .5109الاسلامي العالمية، نوفمبر  مجلة الاقتصاد
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  إيلاء عناية خاصة بالتكوين ونوعية الموارد البشرية من خلال تشجيع وترقية تكوين الأطر واليد العاملة
 المؤهلة.

بالسلطات الجزائرية تبني مجموعة من ، أدى 5102نخفاض أسعار البترول مع حلول سنة إستمرار إومع        
ساس تم قفل قتصادي. وعلى هذا الأالإجراءات الهدف منها ترشيد النفقات العامة، من أجل تدارك الوضع الإ

ستثمارات العمومية"  ، وفتح حساب آخر بعنوان: "برامج الإ5109ديسمبر  00حساب هذا البرنامج في تاريخ 
نخفاض معدل إ( وهي الفترة المتبقية، وهذا دليل على  5102 -5109ترة ) مليار دج خلال الف 011قدر بمبلغ 

نطلاق في تنفيذها ستثمارات العمومية، بالإضافة إلى تجميد جميع المشاريع التي لم يكن قد تم الإتمويل برامج الإ
سيؤدي بالضرورة إلى ولوية القصوى، وهذا لتزام بالعمليات الضرورية، والتي تكتسي طابع الأوالحفاظ فقط على الإ

 .امج، وخاصة المتعلقة بالنمو والتشغيلنالتأثير السلبي على الأهداف التي كان يطمح لها البر 
 المطلب الثاني: تقييم مدى نجاعة البرامج التنموية في تحقيق التنمية المستدامة 

إلى يومنا هذا في  5111الممتدة من لمعرفة مدى مساهمة البرامج التنموية التي تبنتها الجزائر خلال الفترة        
 صل في مؤشرات التنمية المستدامة.قتصادية المستدامة، يجب تقييم التغير الحاتحقيق التنمية الإ

 قتصادية: المؤشرات الإالفرع الأول  
أجل تحديد وتقييم التغير الحاصل في هذا المؤشر، نقوم بتتبع التغير الحاصل في كل من معدل النمو  من       

 السنوي للناتج المحلي الإجمالي و متوسط نصيب الفرد من الناتج المحلي الإجمالي.
 معدل النمو السنوي للناتج المحلي الإجمالي : أولا     
إلى  5112التالي يوضح تطور معدل النمو السنوي للناتج المحلي الإجمالي للفترة الممتدة من منتصف  المنحنى       

 5109أواخر 
 (2101-2112: تطور معدل النمو السنوي للناتج المحلي الإجمالي )( III-10رقم ) شكل

 https://ar.tradingeconomics.com          1925/21/29: ديسمبر المصدر                           

https://ar.tradingeconomics.com/
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 5112جمالي من ذبذب في تطور معدل النمو السنوي للناتج المحلي الإ نلاحظ أنه هناك تمن خلال المنحنى       
هي ناتجة من نهاية  5109نخفاض ) باعتبار القيمة المسجلة في جانفي إ، حيث بدأ يعرف 5109إلى غاية بداية 

دولار للبرميل في سنة  22نخفاض أسعار البترول، حيث كان إقتصاد الجزائري ب( والسبب يعود إلى تأثر الإ 5102
، وهذا ما دفع السلطات 510971دولار في سنة  92ليصل إلى  5102دولار في  20نتقلت إلى إثم  5109

نخفاض الأسعار الذي خلق عجز في إستمرار ابعد  5109نتهاج سياسة التقشف في نفقاتها في سنة إالجزائرية إلى 
 الميزانية، كون إراداتها تعتمد بالدرجة الأولى على قطاع المحروقات.

 جمالينصيب الفرد من الناتج المحلي الإثانيا:    
إلى 5111جمالي خلال الفترة الممتدة من التالي يوضح تطور نصيب الفرد من الناتج المحلي الإ المخطط       

 :5109غاية
 تطور نصيب الفرد من الناتج المحلي الإجمالي في الجزائر )بالدولار( :( III-12)رقم  شكل

2117-2117 

 
 https://ar.tradingeconomics.com           1925/21/29:       ديسمبر المصدر                          

جمالي رغم من خلال المخطط نلاحظ زيادة مستمرة كل سنة في نصيب الفرد من الناتج المحلي الإ       
وإن دل  ،المستمرة في نسبة السكانالتذبذبات التي عرفها هذا الأخير ) تم التطرق إليه من قبل (، ورغم الزيادة 

على المستوى  5111ة الإيجابية للبرامج التنموية التي تبنتها الجزائر منذ بداية هذا على شيء فإنه يدل على المساهم
  المعيشي للأفراد، وهذا ما تنص عليه أهداف التنمية المستدامة.
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 جتماعيةالإ: المؤشرات الفرع الثاني  
جتماعي للتنمية المستدامة، يجب تقييم التأكد من مدى مساهمة البرامج التنموية في تحقيق البعد الإمن أجل        

جتماعية نتيجة لتطبيق هذه البرامج، وذلك بتتبع التغير الحاصل في كل من مؤشر التغير الحاصل في المؤشرات الإ
 التنمية البشرية و معدل البطالة.

 مؤشر التنمية البشرية: أولا     
يشير مؤشر التنمية البشرية إلى مستوى رفاهية الشعوب بغرض تنمية الدول وتحسين أوضاع المواطنين في        

 الدول المختلفة، ويتعلق بقياس متوسط العمر المتوقع للمواطن ومستوى التعليم والأمية والمستوى المعيشي في البلد.
 5102إلى غاية  5111الجزائر خلال الفترة الممتدة من الجدول التالي يبين تطور مؤشر التنمية البشرية في 

 (2100-2111تطور مؤشر التنمية البشرية في الجزائر ) :( III-08) جدول رقم 
 المؤشر السنة المؤشر السنة

2000 0.63 2008 0.69 

2001 0.65 2009 0.7 

2002 0.66 2010 0.71 

2003 0.67 2011 0.72 

2004 0.68 2012 0.72 

2005 0.67 2013 0.72 

2006 0.68 2014 0.74 

2007 0.68 2015 0.745 

   https://ar.actualitix.com                      28) (02/2018/: المصدر     
رتفاع مستمر في إ 5109إلى غاية  5111بين  من خلال الجدول نلاحظ خلال الفترة الزمنية الممتدة ما       

قتصادية مؤشر التنمية البشرية في الجزائر، والسبب يعود إلى زيادة الإنفاق الحكومي بالإضافة إلى البرامج التنموية الإ
قتصاد الجزائري. ومن خلال التقرير الذي نعاش الإإنتهجتها الجزائر خلال هذه الفترة من أجل إجتماعية التي والإ

، الجزائر تواصل طريقها نحو النمو والتطور 5102لمتحدة للتنمية حول التنمية البشرية لسنة أعده برنامج الأمم ا
فيما يخص التنمية البشرية محرزة بذلك نتائج قوية وملائمة، السبب الذي أهلها لتحسين مرتبتها عالميا، حيث 

ذلك مكانتها في مجموعة البلدان ، معززة ب5102في  10( إلى المرتبة  5109) حسب تقرير  20نتقلت من المرتبة إ
تميز  5102جتماعية خلال السداسي الأول من قتصادية والإإلا أن الظروف الإ .72ذات التنمية البشرية العالمية

 ستطاعإقتصاد الوطني والذي بالتراجع المستمر لأسعار المحروقات، والذي كان له أثر كبير على أهم مؤشرات الإ
جتماعي قتصادي والإ) حسب تقرير حول الظرف الإ 5109الصمود أمام الأزمة خلال السداسي الثاني من سنة 
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نتهاج سياسة التقشف والتقليص من نفقاتها وهذا ما أثر إ، مما دفع الحكومة إلى 510273لسداسي الأول من سنة 
 ؤشر التنمية البشرية في الجزائر.بالضرورة على م

 البطالة : معدلثانيا     
ستقرار المجتمعات، ومن أهم أسباب تفشي الجريمة والآفات إتعتبر البطالة من أشد المخاطر التي تهدد        
إلى غاية  5111بين  يلي تطور معدل البطالة في الجزائر خلال الفترة الممتدة ما جتماعية داخل الدولة. وفي ماالإ

 .5109 سبتمبر
 .2101-2111تطور معدل البطالة في الجزائر خلال الفترة الممتدة  :( III-09) جدول رقم 

 معدل البطالة السنة معدل البطالة السنة
2000 28 .89 2117 10.2 

2001 27.30 2111 10 

2002 - 2111 10 

2003 17.65 2112 11 

2004 17.65 2117 9.8 

2005 15.26 2117 10.6 

2006 12.3 2117 11.2 

2007 - 2117 10.5 

2117 11 .3 2113 11.7 

 : الديوان الوطني للإحصائيات.المصدر  
نخفاض البطالة والسبب يعود إلى برامج الدولة وتدخلها في أسواق العمل، عن إمن خلال الجدول نلاحظ        

قتصادي ودعم النمو خلال هذه الفترة. وتستخدم طريق عقود التوظيف وبرامج التشغيل في إطار الإنعاش الإ
عتمادات المالية: وكالة تشغيل الشباب والقروض المصغرة آليات مباشرة للتشغيل أهمها من حيث الإ 9الجزائر 

جتماعية. وهناك آليات غير مباشرة مثل صندوق ضمان وصندوق التأمين على البطالة وعقود الإدماج والشبكة الإ
 .74للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة، والبرنامج الوطني لتأهيل المؤسساتالقروض الموجهة 

 : المؤشرات البيئية والمؤسسيةثالثا     
إن النمو الذي عرفته الجزائر في الفترة الزمنية الأخيرة أثر سلبا على البيئة وخاصة الموارد المائية، لأنها لم        

القول أن التلوث هو العامل الرئيسي المسبب لندرة المياه خاصة في البلدان التي  هتمام الكافي. يمكنتحظى بالإ
لمعرفة مدى مساهمة البرامج التنموية في الجزائر في المحافظة على و يمكن تصنيفها بالبلدان الشبه قاحلة مثل الجزائر. 
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صيب الفرد من المياه الصالحة للشرب، البيئة بصفة عامة وعلى الموارد المائية بصفة خاصة يمكن تتبع تطور كل من ن
 وتطور شبكة الصرف الصحي.

إن النمو الذي عرفته الجزائر في الفترة الزمنية الأخيرة أثر سلبا على البيئة وخاصة  :المؤشرات البيئية - أ
القول أن التلوث هو العامل الرئيسي المسبب لندرة  هتمام الكافي. يمكنالموارد المائية، لأنها لم تحظى بالإ

 .البلدان الشبه قاحلة مثل الجزائرالمياه خاصة في البلدان التي يمكن تصنيفها ب
ة والنوعية المطلوبة يمثل التزويد بالمياه الصالحة للشرب للسكان بكمية كافي المياه الصالحة للشرب: -

 5112أوت  19المؤرخ في  05-12من القانون رقم  5لمادة ة الوطنية للمياه طبقا لسلسياجزءا أوليا 
 يلي مخطط يوضح تطور نصيب الفرد من المياه العذبة المتجددة: . وفي ما75والمتعلق بالمياه

 
العدد  تقرير السكان والتنمية، (، ندرة المياه في الوطن العربي،: اللجنة الاقتصادية والاجتماعية لغرب آسيا) الآسكوا المصدر

 .9، ص5110الأول، نيويورك 
من خلال المخطط نلاحظ أن نصيب الفرد من المياه العذبة المتجددة قد تراجع بدرجة كبيرة بمقارنة الكمية        

أي  – 0291/السنة في سنة  0كم  0191/السنة والتي كانت تقدر ب  0كم  995والتي قدرت ب  5111في سنة 
وهذا يعتبر تراجع كبير في نصيب الفرد، والسبب يعود إلى تراجع كمية  – قتصاديةقبل تبني البرامج التنموية الإ

رتفاع درجات الحرارة غير الموسمية وتراجع نسبة تساقط الثلوج على إالأمطار المتساقطة في الآونة الأخيرة و 
 المرتفعات، كل هذا يشكل تراجع النسبة الطبيعية لتجدد المياه.

ارك هذه المشكلة من خلال العديد من المشاريع المهيكلة لتدعيم المياه الصالحة إلا أن الجزائر حاولت تد       
نجاز أنظمة حشد وتحويل المياه السطحية والباطنية وتحلية مياه البحر لتزويد العديد من إللشرب وذلك من خلال 

 .76المدن الكبرى والصغرى بالمياه الصالحة للشرب مثل: الشلف، بجاية، مستغانم
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إن إيجاد وتطوير شبكات الصرف الصحي أمر جد ضروري ولا مفر منه،  رف الصحي:شبكة الص -
فهو يحمي من مخاطر التلوث، وهي تعتمد بشكل خاص على الحفاظ على الموارد المائية الموجودة 

ستمرار إبالإضافة إلى تثمين مياه الصرف الصحي المعالجة من أجل المحافظة على صحة المواطنين و 
 الشكل التالي يوضح تطور عدد خطوط شبكة الصرف الصحي:صادية. قتالتنمية الإ

 
 http://www.mree.gov.dz(      93.1929)   المصدر:                            

بالمقارنة مع سنة  -رتفاع كبيرا إولقد شهد عدد شبكات تطهير الصرف الصحي المتواجدة في الجزائر        
منذ  -إلى يومنا هذا(  5110والتي تعتبر سنة لا تنتمي للفترة الزمنية التي تم فيها تنفيذ البرامج التنموية )  0222

 تحقيق برنامج تنفيذ شبكات الصرف الصحي في جميع أنحاء البلاد، المخطط التالي يوضح هذا التطور.
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 http://www.mree.gov.dz(      93.1929)   المصدر:          

إن هذا التطور الحاصل في عدد شبكات التطهير مكن من إلغاء جزء كبير من تصريف مياه الصرف        
ء الصحي الملوثة خصوصا في المناطق الحضرية، والقضاء على عدد كبير من خنادق الصرف الصحي في جميع أنحا

الإصابة بالأمراض المنقولة عن طريق المياه. ومن خلال المخطط نلاحظ أن عدد  ذا ما يقلل من خطرالبلاد، ه
 112مكافئة لعدد السكان أي  00920919تقدر سعتها ب  5109محطة في سنة  099هذه المحطات قد بلغ 

ملايين مكافئة لعدد السكان الواقعة في المدن الساحلية الكبرى ) الجزائر العاصمة،  9بسعة  92/السنة، منها  0م
 .77وهران...إلخ( والتي أزالت كل تصريفات مياه الصرف الصحي في البحر

 : وتتمثل في المؤشرات المؤسساتية: - ب
 تصالات السلكية يعد هذا المؤشر أهم مقياس لمعرفة درجة تطور الإشتراكات الهاتف الثابت السكنية: إ

واللاسلكية في أي بلد، والشكل التالي يوضح تطور عدد المشتركين في شبكة الهاتف الثابت في الجزائر 
 :5109إلى غاية  5101خلال الفترة الممتدة من 
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 2111/2117 : تطور عدد المشتركين في شبكة الهاتف الثابت( III-6رقم )  شكل 

 
 https://www.mpttn.gov.dz(         5101/10):       المصدر      

من خلال الشكل نلاحظ زيادة مستمرة في عدد مشتركي الهاتف الثابت السكني في الجزائر، حيث فاق        
، كما عرف عدد مشتركي الهاتف الثابت اللاسلكي والذي خصص 5109الثلاث ملايين مشترك في سنة 

ستراتيجية التي تبعتها الدولة من أجل تزويد هذه المناطق ببنية نخفاضا مستمرا والسبب يعود إلى الإإللمناطق الريفية 
 .78تصالات أكثر نجاعةتحتية للإ

تم فتح سوق الهاتف النقال للمنافسة بالجزائر إثر إصدار القانون رقم مؤشرات الهاتف النقال:  -
المحدد للقواعد العامة المتعلقة بالبريد والمواصلات، وينشط  5111أوت  12المؤرخ في  5111-10
 .79( أوريدومتعاملين للهاتف النقال في الجزائر ) جازي، موبيليس،  10حاليا 
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  المشتركين في الهاتف النقال: عدد ( III-1رقم )  شكل 

 
 https://www.mpttn.gov.dz(         1929/93):       المصدر                                                                     

تزايد كبير في الجزائر، نتيجة للعروض التنافسية من خلال المخطط نلاحظ عدد مشتركي الهاتف النقال في        
 التي يقدمها المتعاملين في القطاع وتزايد الطلب على خدمات الهاتف النقال الأساسية.

 52429نترنت في الجزائر، فقد بلغ عدد المشتركين نترنت: فيما يخص شبكة الأمؤشرات مشتركي الأ -
 ،80لهاتف النقالمشترك في امليون  59491، من بينهم 5109مليون في أواخر 

 :والجدول التالي يوضح تطور عدد المشتركين في انترنت       
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 2106-2103من  الأنترنتفي  المشتركين: تطور عدد ( III-10جدول رقم ) 
 1923 1924 1922 1928 

 2083114 1838492 2229818 1283241 مشترك آدي أس أل

الجيل الرابع للهاتف 
 الثابت

- 99883 413199 552581 

 25214732 18021881 8509053 308019 مشتركي الجيل الثالث

 2484922 - - - مشتركي الجيل الرابع

 882 133 128 258 ويماكس

نترنت إمجموع مشتركي 
 الهاتف الثابت

1283420 1599538 2262005 2859567 

مجموع مشتركي انترنت 
 الهاتف النقال

308019 8509053 18021881 26679543 

 29539110 20283886 10108591 1591439 المجموع الكلي

نسبة السكنات المتوفرة 
 على انترنت

19,65% 24% 29% 35,80% 

 https://www.mpttn.gov.dz(         1929/93):       المصدر           

المتبعة من  ستراتيجيةالإنترنت في تزايد مستمر نتيجة أجمالي لمشتركي العدد الإمن خلال الجدول نلاحظ أن        
قبل الدولة لتوسع وزيادة جودة هذه الخدمة لما لها أهمية كبرى في جميع المجالات في الوقت الراهن. وتشير 

الخدمة عن طريق  حصائيات الصادرة عن الوزارة الوصية أن النسبة الأكبر من المشتركين يستفيدون من هذهالإ
 الهاتف النقال نتيجة العروض المتنوعة التي يحصلون عليها من المتعاملين المتواجدون في السوق الجزائري.
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 خلاصةال
حققت جميع أهدافها دون كن القول أنه هناك تنمية ناجحة لما تم التطرق إليه في هذا الفصل، لا يم وفقا         

إبراز أهمية هذه التنمية في حماية البيئة، وعلى هذا الأساس تغيرت جميع المفاهيم السابقة عن عمليات الإنتاج 
تسمت بلاعقلانية، لتتحول إلى وعي كبير بأهمية المحافظة على البيئة إوطرق التعامل مع موارد البيئة الطبيعية والتي 

الأجيال الحالية وضمان حق الأجيال المستقبلية في العيش الكريم في ظل وجود بيئة ستمرار إمن أجل سلامة و 
 .مهتلكسليمة وغير 

الجهود  تفر ضافي مختلف شرائح المجتمعات، توفي ظل زيادة الوعي لدى الهيئات الحكومية وغير الحكومية، و        
تبلورة  .عن الرفاهية هبحثو سعيه لنتيجة كسان  من أجل البحث عن حلول للمشاكل البيئية التي قد تسبب فيها الإن

إلى تحقيق أبعاد  اتفاقيات، وآخرها "أهداف التنمية المستدامة" التي يسعى من خلالههذه الجهود في العديد من الإ
جميع الدول دون وضع أي  جتماعي( على مستوىالإبيئي، القتصادي، الإبعد الالتنمية المستدامة الثلاثة ) 

 .وزمانه نتماؤهإمتيازات، كنتيجة لزيادة القناعة بحق العيش الكريم لأي إنسان على وجه الأرض مهما كان إ



 
 د رالفصلللللللللللللللللللللللللللللللل  ال ا لللللللللللللللللللللللللللللللل   

 فلللللللللللللل  الإجتماع لللللللللللللل  المسلللللللللللللل  ل  
 التنم للللللللل   تللللللللل ع   الب ئللللللللل  حمايللللللللل 

 الم سسللللللللللللا  فلللللللللللل  المسللللللللللللت ام 
 الصناع  
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 تمهيد
زادًإهتمامًمنظماتًالأعمالًبمفهومًالمسؤوليةًالإجتماعيةًوخاصةًالمؤسساتًالصناعية،ًوالتيًًمؤخراً        

ًوالتيً ًنشاطها ًفيها ًتسبب ًالتي ًالكارثية ًللأضرار ًنتيجة ًالمجتمع ًقبل ًمن ًشديدة ًمعارضة ًتواجه أصبحت
ًعادتًبالضررًعلىًصحةًالإنسانًوالمحيطًالذيًيعيشًفيه.

حصولهمًعلىًجميعًالمعلوماتًالتيًتعرفهمًبكلًماًفمعًزيادةًدرجةًالوعيًلدىًأفرادًالمجتمعًوسهولةًًًًًًًً
يطالبونًالمؤسساتًالصناعيةًالمتواجدةًفيًًواينفعهمًوماًيضرهمًومعرفتهمًلجميعًحقوقهمًوواجباتهم،ًأصبح

ً ًإلى ًإضافة ًنشاطها ًفي ًالتعديل ًأو ًبالتحسين ًمعهم ًالجغرافية ًالرقعة ًدفعًنفس ًما ًهذا ًالتعويض، طلب
ًزادةً ًالمنطلق ًهذا ًومن ًالمجتمع. ًرضى كًسب ًأجل ًمن ًممكن ًجهد ًأقصى ًببذل ًالصناعية المؤسسات

ًالإ ًأنشطتها ًمن ًالصناعية ًالحفاظالمؤسسات ًفي ًساهم ًالأنشطة ًفي ًالتوسع ًوهذا ًالبيئةًًجتماعية، على
ًوتحقيقًالتنميةًالمستدامة.

ًالإًًًًًًً ًالمسؤولية ًتلعبه ًالذي ًالدور ًتوضيح ًسيتم ًالفصل ًهذا ًخلال ًالتنميةًمن ًتحقيق ًفي جتماعية
كًالتالي: ًالمستدامةًوحمايةًالبيئة.ًوتمًتقسيمًهذاًالفصلًإلىًثلاثةًمباحث

ًالإًالمبحث الأول: - ًالمسؤولية ًلتنميةًمجالات ًالرئيسية ًالأهداف ًتحقيق ًفي ًودورها جتماعية
 ؛المستدامة

ًالإًالثاني: المبحث - ًالمسؤولية ًالتنميةًمتغيرات ًبأبعاد ًوعلاقتها ًالصناعية ًالمؤسسات ًفي جتماعية
 ؛المستدامة

ًالإًالمبحث الثالث: - ًالمسؤولية ًالتنميةًأنشطة ًبأبعاد ًوعلاقتها ًالصناعية ًالمؤسسات ًفي جتماعية
ً.المستدامة
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تحقيق الأهداف الرئيسية لتنمية جتماعية ودورها في المبحث الأول: مجالات المسؤولية الإ
 المستدامة

جتماعيةًفيًالمؤسساتًالصناعية،ًلهذهًالمجالاتًهناكًمجموعةًمنًالمجالاتًالدالةًعنًالمسؤوليةًالإ       
ًبشكلًمفصلًفيًهذاً ًسيتمًتوضيحه ًما ًوهذا ًالمستدامة. ًللتنمية كًبيرًفيًتحقيقًالأهدافًالرئيسية دور

ًالمبحث.
 جتماعية في المؤسسة الصناعيةالمطلب الأول: مجالات المسؤولية الإ  

ًالإ        ًمنًالممارساتًتندرجًتحتًتتجلىًالمسؤولية ًمنًخلالًمجموعة ًالصناعية ًفيًالمؤسسة جتماعية
ً:1مجالًأوًمجموعةًمنًالمجالات،ًوالتيًتتمثلًفيًماًيلي

 المجالًالبيئي؛ -
 قتصادي؛المجالًالإ -
 القانوني؛ًالمجال -
 جتماعي؛المجالًالإ -
ً.المجالًالثقافي -

 الفرع الأول: المجال البيئي    
كًدليلًعلىًتبنيهاًمفهومًالمسؤوليةًًًًًًًً كًثيراًبهاًالمؤسساتًالصناعية، المجالًالبيئيًمنًالمجالاتًالتيًتهتم
الأنشطةًالصناعيةًمصنفةًجتماعية،ًوذلكًمنًخلالًتحملهاًلمسؤوليتهاًالبيئية.ًفكماًهوًمعروفًمعظمًالإ

كًونًأغلبهاًصناعاتًقذرةًلاًتأخذًبعينًالإ ًأنشطةًملوثةًللبيئة، عتبارًأهميةًالمحافظةًعلىًالبيئةًعلىًأنها
ً ًقوانين ًوسن ًالوعي ًتزايد ًومع ًبتوازنها. ًالإخلال ًوعدم ًمكوناتها ًمختلف ًوعلى ًمنًالتي ًالحد ًعلى تعمل

كًلًمؤسسة ستمرارًإصناعيةًلاًتهتمًبالبيئةًلدرجةًتصلًإلىًتهديدًًالأنشطةًالقذرةًوفرضًالعقوباتًعلى
ً ًأو ًطوعا ًإما ًالبيئية ًمسؤوليتها ًتتحمل ًالصناعية ًالمؤسسات ًمختلف ًأصبحت ًوتعملًإنشاطها، جبارا.

ً:2المؤسساتًالصناعيةًعلىًحمايةًالبيئةًمنًخلالًالممارساتًالتالية
سسةًالصناعيةًنشاطًملوثًللبيئة،ًيجبًعلىً:ًبماًأنًنشاطًالمؤًتطوير آلياتها من أجل حماية البيئةً-

ًمنًالاستمرارًفيًنشاطهاً ًالتيًتمكنها ًمنًأجلًالبحثًعنًالحلولًالمناسبة ًبذلًأقصىًجهدها المؤسسة
ًدونًإلحاقًالضررًبالبيئة،ًأوًتقليصًحجمًهذهًالأضرارًقدرًالإمكان.

                                                             
ًالسعودي_1 ًالعربية ًالمملكة ًفي ًالصناعية ًللمنظمات ًالإجتماعية ًالمسؤولية ًاللطيف، ًعبد ًعرابي ًأيمن ًاليافي، ًسلامة ًرندة ًالعمري، ًسعيد ًمجلةًمحمد ة،

ً.001-000،ًصًص0402ً،ًجامعةًالملكًسعود،ًالمملكةًالعربيةًالسعودية،40ً،ًالعدد40ًالمجلدًًالاقتصاد والمالية،
 .001ً–000ً،ًصًصًنفسًالمرجعًالسابقً-2
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هناكًمجموعةًمنًمخرجاتًة: تحافظ المؤسسة الصناعية على المصادر المائية والحيوانية والنباتيً-
ًالإ ًالوديانًالعملية ًفي ًتطرح ًوالتي ًالدفيئة ًالمياه ًمثل ًالبيئة، ًفي ًطرحها ًيتم ًالصناعية ًللمؤسسات نتاجية

والبحارًالقريبةًمنًمكانًتواجدًالمؤسسة،ًوالتيًتؤديًإلىًرفعًدرجةًحرارةًمياهاًوتلويثها،ًوهذاًيهددًحياةً
كًماًتسببًالغازاتًالمنبعثةًمنًمداخنًالمصانعًإلىًالحيواناتًوالنباتاتًالمتواجدةًفيً هذهًالمصادرًالمائية.

كًماًأنًإالهواءًتلويثًالهواءًالذيًلاًيختلفًاثنينًعنًأهميتهًفيً كًلًمنًالنباتاتًوالحيوانات، ستمرارًحياة
كًذلكًإلىًتلوثًالمياه والتربة.ًًالهواءًالملوثًهوًسببًالأمطارًالحمضيةًالمتساقطةًأيًتلويثًالهواءًيؤدي

ًولهذاًفالمؤسسةًالصناعيةًمطالبةًبالحفاظًعلىًهذهًالمصادر.
ًالذيًتشارك المؤسسة الصناعية في الحد من مساهمتها في إحداث الكوارث - ًالبيئي ًالتدهور :

ًزيادةً ًمثل: ًطبيعية كًوارث ًإلى ًأدى ًالتدهور ًهذا ًالصناعية، ًالثورة ًالأساسي ًسببه كًان ًالعالم يشهده
حتباسًالحراري،ًثقبًالأوزون.ًومنًأجلًالحدًمنًهذهًالكوارثًالطبيعيةًيجبًأنًالإًالفيضانات،ًظاهرة

كًلًمؤسسةًصناعيةًفيًالحدًمنً كًلًماًهوًإتساهم سهامهاًفيًإحداثًهذهًالكوارثًمنًخلالًتقليص
ًتساإسببًفيً ًالأسبابًعلىًأنها ًمقارنةًبحجمًالكارثةًهحداثًالكوارث،ًولاًتنظرًلهذه مًبنسبًقليلة

كًلًالمؤسساتًالصناعية.ًفتقوم ًبإهمالها،ًبلًالقضاءًعلىًهذهًالكوارثًيستوجبًتضافرًجهود
نبعاثاتها الغازية والتي تلحق الضرر بالمجتمع في مكان إتعمل المؤسسة الصناعية على الحد من  -

ًالصناعيةًمجموعةًمنًالإتواجدها:  ًللمؤسسة ًسبقا ًذكرنا ًنشكما ًالناتجةًعنًمزاولة اطهاًنبعاثاتًالغازية
كًلًحتطرً ستمرارًحياته،ًوإنسانًمنًأجلًضمانًبقائهًإهاًفيًالهواءًمماًيتسببًفيًتلويثه.ًالهواءًيستنشقه

ًمنًالدراساتًأنً كًبيرة ًالملوثًيسببًإوأثبتتًمجموعة ًمثلًلستنشاقًالهواء لإنسانًأمراضًمزمنةًوقاتلة
ًالرئة ًوسرطان ًً،الربو ًمن ًالحد ًعلى ًتعمل ًأن ًالصناعية ًالمؤسسة ًعلى ًيتوجب ًالتيًإولهذا ًالغازية نبعاثاتها

ًتلحقًالأضرارًبأفرادًالمجتمعًالذينًيتواجدونًمعًالمؤسسةًفيًنفسًالمحيط.
كًبيرًفيًنشرًالوعيًبينًتساهم وتشارك المؤسسة الصناعية في نشر الوعي:  - .تلعبًالمؤسسةًدور

مكانياتًمنًأجلًالرفعًنًأهميةًالبيئةًوضرورةًحمايتها،ًفهيًتملكًجميعًالقدراتًوالإأفرادًالمجتمعًوعمالهاًع
نتهاجًحالةًالحياد،ًبلًيجبًأنًتأخذًدورًالمبادرةًالفعالةًفيًإمنًمستوىًوعيًالأفراد،ًلذىًلاًيجبًعليهاً

 نشرًالوعيًوالرفعًمنًمستواه.
 قتصادي الفرع الثاني: المجال الإ   

قتصادي،ًأيًأنًالمؤسسةًالصناعيةًتهدفًمنًإيسًلأيًمؤسسةًومنذًالبدايةًهوًهدفًالهدفًالرئ       
ًالبقاءًوالإ ًإلىًتحقيقًالأرباحًالتيًتضمنًلها ستمرارًوالتوسع،ًويتمًذلكًمنًخلالًتحقيقًخلالًنشاطها
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ًالإإوً ًمسؤوليتها ًالمؤسسة ًوتتحمل ًزبائنها. ًورغبات ًحاجات ًمنًشباع ًمجموعة ًخلال ًمن قتصادية
ً:3ًًختصارًأهمهاًفيًالنقاطًالتاليةإالممارسات،ًوالتيًيمكنً

أيًمؤسسةًتسعىًإلىًتوفيرًمنتوجًيقومًبإشباعًتقديم السلع التي يحتاجها ويطلبها أفراد المجتمع:  -
خلالهاًًحاجاتًورغباتًالمستهلكين،ًفهيًتقومًبمجموعةًمنًالدراساتًعلىًهؤلاءًالمستهلكينًيتمًمن

ًوعلىًأيًأساسًيتمًطلبًالمنتج.ًمنًخلالًإتحديدًمختلفً ًماهيًميولهمًالشرائية حتياجاتهمًورغباتهم،
ًالمعلوماتًالتيًتجمعهاًتقومًبإنتاجًسلعًتحتويًعلىًجميعًالمواصفاتًالمطلوبة.

ًالعمالمساهمة المؤسسة الصناعية في الحد من البطالة - ًعلى ًيعتمد ًالصناعية ًالمؤسسة ًنشاط :ً،
وبالتاليًأيًمؤسسةًصناعيةًبمجردًبدايةًنشاطهاًفهيًتحتاجًإلىًتوظيفًمجموعةًمنًالعمال،ًوكلماًتوسعً

زادًطلبهاًعلىًالعمالةًأيًفتحًمناصبًعملًجديدة،ًأيًتساهمًفيًالحدًوبالتاليًحجمهاًتوسعًنشاطهاً
ًوالقضاءًعلىًالبطالة.

ًنشاطهاًنها: تعمل المؤسسات الصناعية على توطيد العلاقة مع زبائ - ًفي ًوتستمر ًتنجح المؤسسة
ًلاًيجبًأنًتقتصرًالعلاقةًبينًالمؤسسةًوزبائنهاًفيً ًوعلىًأدائها،ًلذا بسببًرضىًزبائنهاًعلىًمنتجاتها
ًمنًأجلًضمانًرضاهمً ًالعلاقة ًبلًيجبًتوطيدًهذه )ً ًبيعًوشراء ًطلبًوعرض، ًفقطً) ًتجارية علاقة

ًوبالتاليًتحقيقًولائهم.
المؤسسةًالصناعيةًهيًجزءًمنًًقتصادية الشاملة للبلاد:لصناعية للسياسات الإستجابة المؤسسة اإ -
قتصاديةًللبلد،ًوبالتاليًلاًقتصادًالبلدًالتيًتنتميًإليه،ًونجاحًالمؤسسةًيساهمًفيًالرفعًمنًالمؤشراتًالإإ

للبلادًبلًًيجبًأنًتكونًالخططًوالسياساتًالتيًتتبناهاًالمؤسسةًالصناعيةًتتعارضًمعًالسياساتًالشاملة
يجبًأنًيكونًهناكًتوافقًبينًالسياستين،ًوالمؤسسةًهيًالتيًيجبًأنًتضعًخططًوسياساتًتتماشىًمعً

ًالسياساتًالشاملةًللبلاد.
رتفاع إستفادة من فرصة توفر المؤسسات الصناعية منتجاتها في وقت طلبها وعدم تخزينها بغية الإ -

ةًتقومًبدراسةًالأسواقًالخاصةًبهاًوتحديدًحجمًالطبً:ًجميعًالمؤسساتًالصناعيأسعارها في المستقبل
علىًمنتجاتهاًوعلىًهذاًالأساسًتقومًبطرحًمنتجاتهاًفيًالسوقًبالكمياتًالمطلوبة،ًأيًالكميةًالتيًتوافقً

حيانًمنًخلالًالدراساتًالتيًتقومًبهاًالمؤسساتًتتوقعًزيادةًالطلبًعلىًوتغطيًالطلب.ًفيًبعضًالأ
ًأيًتحقيقًأرباحًإضافية،ًمنتجاتهاًفيًفترةًزمن ًفرصةًالرفعًمنًأسعارها ًالزيادةًتمنحًلها يةًمستقبلية،ًوهذه

                                                             
ً.001-000ًمحمدًسعيدًالعمري،ًرندةًسلامةًاليافي،ًأيمنًعرابيًعبدًاللطيف،ًمرجعًسبقًذكره،ًصًصًً-3
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ًفيً ًإضافية ًأرباح ًعلى ًحصول ًبغية ًالحالي ًالطلب ًتغطية ًوعدم ًالمنتجات ًهذه ًبتخزين ًالمؤسسة فتقوم
ًتجاهًزبائنهاًلاًتقومًبمثلًهذهًالممارسات.ًإسسةًالمسؤولةًؤًالمأماًالمستقبل،ً

الصناعية للمنافسة على أساس أنها آلية ناجعة من أجل الرفع من جودة منتجاتها  تنظر المؤسسة -
جتماعيةًتنظرًللمنافسةًمنً:ًالمؤسسةًالصناعيةًالتيًتتبناًمفهومًالمسؤوليةًالإبالإضافة إلى تحقيق الأرباح

ًأيًهيًسببًللبحثًعنًالتطويرًوالإ ًالشرعي، ًوالرفعًمنًججانبها ًبتكارًفيًمنتجاتها منًأجلًودتها،
منحهاًميزةًتنافسيةًعنًباقيًالمنتجاتًالمنافسة،ًمماًيعودًعليهاًبتحقيقًحصةًسوقيةًأكبرًوبالتاليًزيادةًفيً

ًرباح.الأ
 الفرع الثالث: المجال القانوني   

ًوالمؤسسةً        ًنشاطها. ًوينظم ًيضبط ًلقانون ًتخضع ًفهي ًنشاطها ًطبيعة كًانت ًمهما ًمؤسسة أي
ستخراجًجميعًالوثائقًالقانونيةًالتيًإعًالقانونًحتىًقبلًبدايةًنشاطها،ًمنًخلالًالصناعيةًتبدأًعلاقتهاًم

تسمحًبفتحًالمؤسسةًوبدئًمزاولةًالعملًفيها.ًفمنًغيرًالمنطقيًأنًتتركًالمؤسساتًتنشطًبصفةًعشوائيةً
ًوالقوانينًوالت ًبينًالمؤسسة ًالعلاقة ًويتمًتحديد ًتنظمًنشاطها. ًضوابطًقانونية شريعاتًمنًدونًوضعًلها

ً:4ًالحكوميةًمنًخلالًالنقاطًالتالية
ًفيًتلتزم المؤسسة الصناعية بمختلف القوانين والتشريعات الحكومية - ًالناشطة ًالمؤسسات ًجميع :

ًالحكوميةً ًالجهات ًتصدرها ًالتي ًوالتشريعات ًالقوانين ًجميع ًواحترام ًبتطبيق ًملزمة ًهي ًالصناعي القطاع
ً ًالقيام ًعليها ًيجب ًولا ًوخاصةًالمختصة، ًقانونية ًتجاوزات ًتشكل ًأو ًالتشريعات ًهذه ًتخالف بأعمال

كًً،الممارساتًالتيًتعبرًعنًتجاوزاتًغيرًأخلاقيةًوغيرًمسؤولة ستغلالًالثغراتًإوتشكلًتحايلًعنًالقانون
ًفيًنصوصه.ًالموجودة

كًبيراًًً:ًتواجدًالشفافيةًفيًالمؤسساتًالصناعيةتتميز المؤسسات الصناعية بالشفافية العالية - يلعبًدورا
ًالإ ًأحدًمتغيراتًالمسؤولية ًبالتفصيلً(ًجتماعيةكونها ًلاحقا ًلذىًلابدًأنًتتميزً)ًسيتمًالتطرقًإليها ،

ً ًيضمنًسهولة ًبما ًالعالية ًبالشفافية ًإالمؤسساتًالصناعية ًمعرفةًإنتقالًالمعلومات، ًالقراراتًالصائبة، تخاذ
ًفيًالمؤسسةًوباقيًأفرادًالمجتمع.الحقوقًوالواجباتًمنًقبلًجميعًالأفرادًالفاعلةً

حترام الجمعيات الناشطة في حماية المستهلك وأخذ كافة إتعمل المؤسسة الصناعية على  -
ًحمايةًعتبار ودمجها في خططها وسياستها العامةبعين الإ هاتوجيهات ًفي ًالناشطة ًالجمعيات ًتعتبر :

كًماًتشكلًقوةًضغطًعلىًلمستهلكًمصدرًموثوقًمنهًلكمًهائلًمنًالمعلوماتًالمتعلقةًا بالمستهلكين،

                                                             
ً.001ً-000ًمرجعًسبقًذكره،ًصًصًً،محمدًسعيدًالعمري،ًرندةًسلامةًاليافي،ًأيمنًعرابيًعبدًاللطيفً-4
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.ًلذاًهاوأداءالمؤسسةًالمؤسسةًبماًيسببًعرقلةًفيًنشاطهاًفيًحالةًعدمًرضىًالمستهلكينًعنًمنتجاتً
ً ًالمؤسسة ًعلى ًالإإيجيب ًبعين ًوالأخذ ًالجمعيات ًهذه ًخططهاًحترام ًفي ًودمجها ًتوجيهاتها ًجميع عتبار
ًالمؤسسة.كسبًرضاهمًعنًخلالًًوسياساتهاًالعامةًمنً

:ًطبيعةًالنشاطًتضع المؤسسات الصناعية مجموعة من البرامج تتعلق بالصحة والسلامة المهنية -
ً ًالصناعي ًنسبة ًمن ًبينًيزيد ًالحوادث ًهذه ًتتراوح ًالعمل، ًأثناء ًالحوادث ًمن ًمجموعة ًإلى ًالعمال تعرض

العمالًأثناءًمزاولتهمًلنشاطهمًالبسيطةًوالمتوسطةًوحتىًالقاتلة،ًفهناكًمجموعةًمنًالحوادثًالتيًتعرضًلهاً
تسببتًلهمًبفقدانًأحدًأعضاءًالجسم،ًوهذاًيعودًبالضررًالجسميًوالنفسيًالكبيرًعلىًالعامل،ًولهذاًمنً
ًويتمًذلكًمنًخلالًخلقً ًأعمالهم، ًمزاولة ًأثناء ًعمالها ًتحملًمسؤولية ًالصناعية الواجبًعلىًالمؤسسة

ًمةًالمهنية.ًمجموعةًمنًالبرامجًالتيًتهتمًبالصحةًوالسلا
ًالإجتماعيتلتزم المؤسسة الصناعية بقوانين الضمان الإ - ًالصناعية ًالمؤسسة ًعلى ًيجب ًبدفعً: لتزام

جتماعيًالخاصةًبعمالهاًبالقدرًالمطلوبًوفيًالوقتًالمحدد،ًفالعمالًيحتاجونًجميعًمستحقاتًالضمانًالإ
العلاج،ًوتعتبرًهذهًالخدماتًوًًاعدجتماعيًمثلًمنحًالتقًيوفرهاًلهمًصندوقًالضمانًالإتيللخدماتًال

عيشًالكريم،ًلذاًيجبًأنًتلتزمًالمؤسسةًالصناعيةًبقوانينًالياةًالعمالًمنًشأنهاًالضمانًلهمًأساسيةًفيًح
ًجتماعيًمنًأجلًتسهيلًعمليةًحصولًالعمالًعلىًخدماته.الضمانًالإ

 الفرع الرابع: المجال الاجتماعي   
كًيًًًًًًً ًالصناعية ًالمؤسسة،ًتعتبرًالمؤسسة انًيرتبطًبأفرادًالمجتمعًالمتواجدونًفيًالمحيطًالذيًتنتميًإليه

ًتلبيً ًمنتجات ًتقديم ًفي ًفقط ًينحصر ًلا ًالمؤسسة ًفدور ًفيهم. ًبدوره ًيؤثر كًما ًبهم ًالكيان ًهذا يتأثر
ًفقطإ ًالأفراد ًالإً،حتياجاتًورغباتًهؤلاء ًإلىًمسؤوليتها جتماعية،ًبلًيتعدىًذلكًإلىًتحملًالمؤسسة

ً:5ًذلكًمنًخلالًماًيليويتمً
ًالإتعمل المؤسسة الصناعية على تعزيز القيم الأخلاقية:  - ًالمفاهيم ًالمؤسسةًفي ًالتقليدية قتصادية

ًتعظيمً ًأجل ًمن ًجهدها ًأقصى ًبذل ًعليها ًيجب ًأخرى ًبعبارة ًأو ًأرباحها، ًتعظيم ًإلى ًتسعى الصناعية
ىًنجاحهاًأوًفشلهاًمنًهذاًالمنطلق،ًمماًعلًوالحكمًيتمًتصنيفهاأرباحهاًقدرًالممكن،ًوكانتًالمؤسساتً

كًبيرة.ًالأأدىًبوقوعًالعديدًمنًالمؤسساتًفيًفخًالممارساتًغيرً خلاقيةًوالتيًفيًالغالبًتكونًأرباحها
جتماعيةًمنًقبلًالمؤسساتًالصناعيةًيفرضًعليهاًالعملًعلىًتعزيزًالقيمًولكنًتبنيًمفهومًالمسؤوليةًالإ

ًالأخلاقية.
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منًالمهمًأنًتعملًالمؤسسةًالصناعيةًعلىًجتماعي بين الموظفين: هوم التكافل الإتدعم المؤسسة مف -
كًأنًتعملًعلىًفتحًصناديقًيتمًالمساهمةًفيهاًترسيخًوتشجيعًمفهومًالتكافلًالإ جتماعيًبينًالموظفين،

اتهم،ًقتطاعًأوًخصمًمبلغًضئيلًمنًمرتبإشتراكًفيًهذاًالصندوق،ًوذلكًبمنًقبلًموظفيهاًالراغبينًفيًالإ
لتجمعًهذهًالأموالًمنًأجلًتقديمًإعاناتًماليةًلمنًيحتاجها،ًوذلكًبوضعًبنودًواضحةًتحددًالشروطً
الواجبًتوفرهاًفيًالموظفًالذيًيطلبها،ًمثلًإعاناتًالزواج،ًمولودًجديد،ًمناسكًالحجًوالعمرة،ًحدوثً

ًوفاةًفيًأحدًأفرادًالعائلة.
كًلًموظفًمكلفًبمهامًمحددةًهوًموظفيهاتعزز المؤسسة مبدأ التعاون المشترك بين  - :ًصحيحًأنه

كًيانً ًفالمؤسسة ًالعمال، ًباقي ًعن ًمنعزلا ًبمهامه ًالقيام ًيمكنه ًأنه ًالقول ًيمكن ًلا ًولكن ًبها، ًبالقيام ملزم
ًهذاً ًأهداف ًنجاح ًضمان ًأجل ًمن ًالبعض ًبعضها ًمع ًتتفاعل ًوالمهام ًالأنشطة ًمن ًمجموعة ًمن يتكون

لىًالمؤسسةًالصناعيةًالعملًعلىًتعزيزًمبدأًالتعاونًالمشتركًوروحًالجماعةًستمراره.ًلهذاًيجبًعإالكيانًوً
ًبينًعمالهاًمنًأجلًتحقيقًأهدافهاًوسيرًالأمورًداخلًالمؤسسةًبكلًسهولةًوسلاسة.

:ًلاًيجبًالنظرًللموظفًتهتم المؤسسة بمفهوم العلاقات والروابط الإنسانية المشتركة بين موظفيها -
ًب ًمأمور ًشخص ًأنه ًالإعلى ًبعين ًالأخذ ًدون ًفقط، ًالأعمال ًمن ًبمجموعة ًالنفسيًالقيام ًالجانب عتبار

ًالعلاقاتًوالإ ًتعزيز ًعلى ًالعمل ًالمؤسسة ًفعلى ًمهامه. ًإنجاز ًفي ًوكفاءته ًأدائه ًعلى ًيأثر ًفهو ًله، نساني
بلًيجبًًنسانيةًبينهاًوبينًعمالها،ًويجبًأنًلاًيقتصرًهذاًالتعزيزًعلىًعلاقةًالمؤسسةًبعمالهاوالروابطًالإ

حتكاكًدائمًفيماًإنسانيةًومدًروابطهاًبينًالموظفينًنفسهمًلأنهمًفيًأنًيتعداًذلكًإلىًتعزيزًالعلاقاتًالإ
ًبينهم،ًمماًيرفعًمنًمستوىًأدائهمًوفعاليته.

:ًالمجتمعًيحتويًحتياجات الخاصةتعمل المؤسسات الصناعية على توفير مناصب عمل لذوي الإ -
متلاكهمًلشهاداتًومؤهلاتًتمكنهمًمنًمزاولةًإحتياجاتًالخاصة،ًورغمًيًالإعلىًمجموعةًمنًالأفرادًذوً

ًالمسؤوليةً ًمفهوم ًتتبنى ًالتي ًالصناعية ًوالمؤسسة ًالعمل. ًفي ًفرصهم ًقلت ًنلاحظ ًأننا ًإلا ًمعينة مهن
مكانياتًهذهًالفئة.ًفذويًإحتياجاتهاًمعًإجتماعيةًمنًواجبهاًالعملًعلىًخلقًفرصًعملًتتناسبًوًالإ
كًباقيًأفرادًالمجتمعًالحصولًعلىًمنصبًعملًيضمنًلهمًتحقيقًالعيشًحتياجالإ اتًالخاصةًمنًحقهم

ًالكريم.
 الفرع الخامس: المجال الثقافي   

كًبيراًفيًتحديدًورسمًملامحًالمؤسساتًالصناعيةًوتحديدًنوعًنشاطها،ً        ثقافةًأيًمجتمعًتلعبًدورا
كًثيرًمنًالمراتًت اعًالرفضًمنًقبلًأفرادًالمجتمعًرغمًأنًطبيعةًنشاطهاًغيرًلقىًبعضًالمؤسساتًالصنتففي

اًالمؤسسةًالصناعيةًتجدًثقافةًسكانًالمنطقة.ًلهذمعًعارضًتمرفوضًأوًممنوعًقانونيا،ًولكنهًلاًيتماشىًأوًي
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ً ًعلىنفسها ًالإًمجبرة ًبعين ًويمكنًالأخذ ًتعززه، ًالتي ًالأنشطة ًمن ًبمجموعة ًوالقيام ًالثقافي ًالمجال عتبار
ً:6ذلكًفيًالنقاطًالتاليةتلخيصً

كًماًهوًمعروفًالجمعياتًالناشطةًتقدم المؤسسات الصناعية الدعم المادي للجمعيات الثقافية - :
كًماًتشجعًالمواهبًوتنميً فيًالمجالًالثقافيًتساهمًفيًالرفعًمنًالمستوىًالثقافيًوالعلميًلأفرادًالمجتمع،

ًالثقا ًالتراث ًحماية ًعلى كًذلك ًتعمل ًالشباب، ًالوطن،ًقدرات ًعلىًومستوى ًوحتى ًالمحلية ًالمناطقة ًفي في
كًذلكًفيًالقضاءًعلىًالآفاتًالإ جتماعيةًونشرًالوعي.ًأيًأنًدورًهذهًالجمعياتًالثقافيةًمهمًتساهم

جداًوفعالًفيًالمجتمع،ًإلاًأنهاًتحتاجًللدعمًوالتمويلًبشكلًمستمر،ًفأغلبًالأموالًالتيًتحصلًعليهاًمنً
نجاحًجهودًإرمزيةًلاًتتماشىًومهامها،ًهناًيظهرًدورًالمؤسساتًالصناعيةًفيًًقبلًالحكومةًتكونًمبالغ
ًستمرارها،ًمنًخلالًتقديمًالدعمًالماديًلها.إهذهًالجمعياتًوضمانً

:ًفئةًالشبابًلهاًمجموعةًمنًتقدم المؤسسات الصناعية الدعم للأنشطة الشبابية والأندية الرياضية -
ًا ًوهذه ًالرياضية، ًوتقدمًالميولًللأنشطة ًمتخصصة. ًفيًأندية ًالرياضية ًالأنشطة ًهذه ًتميلًإلىًمزاولة لفئة

يجابيةًعنًالمؤسسةًعندًهذهًالفئةًإالمؤسساتًالصناعيةًالدعمًوالرعايةًلهذهًالأنديةًمنًأجلًخلقًصورةً
ًوباقيًأفرادًالمجتمع،ًوبالتاليًتحسينًصورتهاًالذهنيةًفيًالمجتمع.

:ًالمؤسسةًالمسؤولةًلأبناء العمال المتفوقين تقدمهال المنح التي تقدم المؤسسة المنح التعليمية مث -
جتماعيةًيجبًأنًتكونًنقطةًبدايتهاًمنًعمالهاًثمًتنتقلًإلىًباقيًأفرادًالمجتمع،ًفعلىًالمؤسسةًتشجيعًإ

نجازًإالسماحًللعمالًالمتحصلينًعلىًشهاداتًجامعيةًفيًً:البحثًالعلميًوالتعليم،ًوكأبسطًصورةًلهذا
ًعلىًًدراسات ًحصولهم ًمثل ًالدراسة ًفي ًالمتفوقين ًالعمال ًلأبناء ًمنح ًتقديم ًومثل ًالدكتوراه، ًمثل عليا

ًمعدلاتًممتازةًفيًالشهاداتًالدراسية.
ًواجبًتدعم المؤسسات الصناعية مراكز الأنشطة التعليمية مثل المدارس والجامعات - ًمن :

ًالتعليمية ًالإًالمؤسساتًالصناعيةًتقديمًالدعمًلمراكزًالأنشطة جتماعية،ًفمثلاًمنًبابًتحملهاًلمسؤوليتها
ً ًبعقد ًإتقوم ًلطلابها ًالسماح ًأجل ًمن ًالجامعات ًوبين ًبينها ًللقيامًبإتفاق ًالمؤسسة ًداخل ًتربصات نجاز

وذلكًبتقديمًجميعًالمعلوماتًالمتعلقةًبالمؤسسةًالتيًيحتاجونهاًفيًأبحاثهم،ًمقابلًالحصولًً،بأبحاثًعلمية
ًالأبح ًهذه ًمن ًنسخة ًنتائجًعلى ًعلى ًتحصل ًفهي ًالأكبر، ًالمستفيد ًهي ًالمؤسسة ًالأمر ًحقيقة ًفي اث.

لأبحاثًعلميةًتخدمهاًفيًوضعًسياساتهاًوخططهاًبالمجان،ًوكماًهوًمعروفًتكلفًالأبحاثًوالدراساتً
ً.كثيراًًيكلفالعلميةً
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تقدمًًعندماتحقق المؤسسات الصناعية التواصل الثقافي العالمي عن طريق دعم مراكز الترجمة:  -
نجاحًعمليةًالتواصلًالثقافيًالعالميًإالمؤسسةًالصناعيةًالدعمًلمراكزًالترجمةًفهيًتساهمًبطريقةًأخرىًفيً

ًوبالتاليً ًالتبادلًالثقافيًبينًإوتبادلًالثقافاتًبينًمختلفًالشعوب، ًالذيًيعرقلًعملية زالةًمشكلًاللغة
ًالمجتمعات.

كزًبحثًعلميًتعملًمستقلةًعنًجهةًعلميةًمعينة،ًهناكًمراًتقديم الدعم لمراكز البحث العلمي:  -
جتماعيةًفيًالمؤسساتًالصناعيةًمفهومًالمسؤوليةًالإًىوهيًتحتاجًإلىًالدعمًالماليًبشكلًمستمر،ًبناءًعل

ًمنًف ًالمستفيد ًهي ًتكن ًلم ًإذا ًحتى ًالمراكز ًلهذه ًوالمساعدة ًالدعم ًتقديم ًالمؤسسات ًعلى ًالواجب من
 علىًأفرادًالمجتمعًمثلًالمراكزًالتيًتبحثًفيًمرضًالسرطان.ًولكنًتعودًبالفائدةً،نتائجها

ًقامة المؤسسة ندوات ثقافية للموظفينإ - ًالمسؤولة ًالمؤسسة ًواجب ًمن ًندواتًًاجتماعيإ: ًتنظم أن
ًالرفعًمنًمستوىًالوعيًلدىًموظفيها،ًوتحسيسهمًبأهميةًالمجالً ثقافيةًبمناسبةًأحداثًمعينة،ًمنًشأنها

ًالثقافيًفيًحياتهمًودورهًفيًالرفعًمنًمستوىًالتفكيرًلدىًالأفراد.
ة جتماعية في المؤسسات الصناعية بحماية البيئالمطلب الثاني: علاقة مجالات المسؤولية الإ  

 وتحقيق الأهداف الرئيسية لتنمية المستدامة
يمكنًدعمًالتنميةًالمستدامةًوحمايةًالبيئةًفيًالمؤسساتًالصناعيةًمنًخلالًمختلفًمجالاتًالمسؤوليةًًًًًًًً

ًالاجتماعية،ًوهذاًماًسيتمًتوضيحهًفيًهذاًالمطلب.ً
 ة المستدامةالفرع الأول: المجال البيئي ودوره في دعم الأهداف الرئيسية لتنمي   

كًبيرًفيًتحقيقًأهدافًالتنميةًالمستدامة.ًإالمؤسسةًمنًخلالً        هتمامهاًبالمجالًالبيئيًفهيًتلعبًدور
ًوهذاًماًسيتمًتوضيحهًفيًهذاًالفرع.

 قتصاديةستدامة الإأولا: المجال البيئي ودوره في تحقيق الإًًًً
قتصاديةًعلىًمبدأًتحقيقًمعدلاتًنموًحقيقيةًفيًالوقتًالحاضرًوالمستقبل،ًأيًستدامةًالإتقومًالإ       

شباعًحاجاتهمًورغباتهم.ًإتلبيةًحاجاتًورغباتًالأفرادًفيًالحاضرًمعًمراعاتًحقًالأجيالًالقادمةًفيً
ًالإ ،ًنتاجيةوكماًهوًمعروفًأيًمؤسسةًصناعيةًتحتاجًإلىًمجموعةًمنًالمواردًالطبيعيةًمنًأجلًعملياتها

ًالإ ًلمسؤوليتها ًالمؤسسة ًتحمل ًأجل ًمنًومن ًبمجموعة ًالقيام ًخلال ًمن ًالبيئي ًبالمجال ًفهيًتهتم جتماعية
ًسابقاً-الممارسات ًذكرها ًتساً،-تم ًالبيئية ًالممارسات ًبهذه ًقيامها ًالإهأثناء ًمبدأ ًتحقيق ًفي ستدامةًم

علىًًظالحفافيًيًبالضرورةًتساهمًايةًالبيئةًفهقتصادية،ًفالمؤسسةًعندماًتقومًبتطويرًآلياتًمنًأجلًحمالإ
ًالمائيةً ًالمصادر ًعلى ًالحفاظ ًعلى ًالمؤسسة ًتعمل ًوعندما ًالقادمة، ًللأجيال ًومتوازنة ًسليمة ًالبيئة هذه
والحيوانيةًوالنباتيةً)والتيًتعتبرًمصدرًالغذاءًللإنسان(ًفهيًتحافظًعلىًمصدرًالغذاءًللأجيالًالقادمةًمنً
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ًالم ًعلى ًتحافظ ًأخرى ًجهة ًومن ًالإجهة، ًالعملية ًفي ًتدخل ًالتي ًالطبيعية ًالأولية ًلأغلبًواد نتاجية
ًالإ ًللمسؤولية ًالبيئي ًالمجال ًخلال ًومن ًالمؤسسة ًأن ًأي ًالصناعات. ًضمان ًفي ًتساهم ستمرارًإجتماعية

حتياجاتًالأفرادًوالرفعًمنًرفاهيتهمًإمدادًالكافيًبالموادًالطبيعيةًفيًالحاضرًوالمستقبلًمنًأجلًتلبيةًالإ
ًتعملًعلىًتحقيقًالإفيًالحا ًأيًأنها ًالإضرًوالمستقبل، ًبالمجالًالبيئيًقتصاديةًمنًخلالًالإستدامة هتمام

ًجتماعية.للمسؤوليةًالإ
 جتماعيةستدامة الإثانيا: المجال البيئي ودوره في تحقيق الإًًً

ًًًًًًًً ًبالبيئة ًالمتعلقة ًالمختلفة ًممارساتها ًخلال ًمن ًالصناعية ًالمؤسسة ًالمعيشيةًًفيتعمل ًالظروف تحسين
مكانيةًحصولًإعلىًالمصادرًالمائيةًوالحيوانيةًوالنباتيةًفهيًتساهمًفيًًمحفظتهالأفرادًالمجتمع،ًفمنًخلالً

ًمثلا ًالموارد ًهذه ًعلى ًالفقيرة ًالفئات ًحتى ًخلالًً:الجميع ًومن ًالغذائي، ًالأمن ًتحقيق ًبالمياه، التزويد
هيًتساهمًبالحفاظًعلىًبيئةًمستقرةًتوفرًمستوىًحياةًأفضلًمشاركتهاًفيًالحدًمنًالكوارثًالطبيعيةًف

نبعاثاتهاًالغازيةًوالتيًتلحقًالضررًبالأفرادًخاصةًالذينًيتواجدونًمعًالمؤسسةًفيًإومعًالحدًمنًً.للأفراد
ًالإ ًيحتاجها ًوالتي ًنقية ًوتربة ًوماء ًهواء ًلهم ًتضمن ًفهي ًالجغرافية، ًالرقعة ًبنفس ًحياتهًإنسان ًفي ستمرار

ًبينًاليومي ًالوعي ًفيًنشر ًالمؤسسة ًمساهمة ًإلى ًبالإضافة ًوسليمة. ًجيدة ًبصحة ًضمانًبقائه ًأجل ًمن ة
ًالبيئةًوعلاقتهاًبحياةًالجميع ًوباقيًأفرادًالمجتمعًبأهميةًحماية الوعيًلديهم،ًًىالرفعًمنًمستوًًأيً،عمالها

جتماعيةًمنًمسؤوليةًالإجتماعية.ًأيًتبنيًالمؤسسةًالصناعيةًللإستدامةًإفهيًتساهمًبكلًهذاًفيًتحقيقً
لتنميةًالرئيسيةًهدافًالأًأحدخلالًالقيامًبمجموعةًمنًالممارساتًالمتعلقةًبالمجالًالبيئيًتساهمًفيًتحقيقً

ًجتماعية.ستدامةًالإالمستدامةًألاًوهوًالإ
 ستدامة البيئيةثالثا: المجال البيئي ودوره في تحقيق الإًًً

ًبالمجالًالبيئيًإ        ًالمؤسسة ًبعينًالإيعنيًالإهتمام ًيأخذ ًبه ًوأيًعملًتقوم ًبالبيئة، ًالبيئةًهتمام عتبار
ًوع ًالحفاظًعلىًمكوناتها مًإحداثًأيًخللًفيًتوازنها،ًومنًخلالًبحثًالمؤسسةًعنًآلياتًدوضرورة

فيًالحدًمنًمساهماتهاًفيًإحداثًالكوارثًًإضافةًإلىًمشاركتهاجديدةًمنًأجلًحمايةًالبيئةًوالقيامًبتبنيها،ً
نبعاثاتهاًالغازيةًالتيًتلحقًالضررًبمكوناتًالبيئةًوسعيهاًلنشرًإيعية،ًومنًخلالًعملهاًعلىًالحدًمنًالطب

فهيًتساهمًبالضرورةًفيًحمايةًمكوناتًالبيئةً)ًماء،ًهواء،ًتربةً(،ًوالمساهمةًفيًتوفيرًً،الوعيًبينًالأفراد
ستخدامًنظمةًالداعمةًللحياة،ًمعًضمانًالإالحمايةًالكافيةًللمواردًالبيولوجيةًوالأنظمةًالإيكولوجيةًوالأ

ستخدامًمصادرًملوثةًمثلًمصادرًالطاقةًالقديمةًإالأمثلًللمواردًالطبيعية،ًخفضًالآثارًالبيئيةًالناتجةًعنً
ستبدالهًبمصادرًجديدةً)ًالطاقاتًالمتجددةً(.ًأيًأنًالمؤسسةًمنًخلالًالمجالًإ)ًالوقودًالأحفوريً(ًوً

ًستدامةًالبيئية.اعيةًتساهمًفيًتحقيقًهدفًالإجتمالبيئيًللمسؤوليةًالإ
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 الفرع الثاني: المجال الاقتصادي ودوره في دعم الأهداف الرئيسية لتنمية المستدامةًًً
منًبينًالمجالاتًالتيًتليًلهاًالمؤسسةًالاهتمامًالكبيرًهوًالمجالًالاقتصادي،ًفسعيهاًلتحقيقًالأرباحً       

ًوبالتاليًالاهتمامً ًبالمدىًالقصيرًعلىًحسابًالمدىًالطويل، ًفيًفخًالاهتمام والتوسعًيمكنًأنًيوقعها
ً ًولكن ًوالبيئي. ًالاجتماعي ًبالجانب ًاهتمامها ًمن ًأكثر ًالاقتصادي ًمفهومًبالجانب ًالمؤسسة ًتبني بمجرد

المسؤوليةًالاجتماعيةًفانًنظرتهاًلباقيًالمجالاتًتتغير،ًوهذاًماًيؤديًبالضرورةًإلىًتحقيقًالأهدافًالرئيسيةً
ًلتنميةًالمستدامة.ًوهذاًماًسيتمًتوضيحهًبالتفصيلًفيًهذاًالفرع.

 قتصاديةستدامة الإقتصادي ودوره في تحقيق الإأولا: المجال الإ    
ًنشاطًًًًًًًً ًهو ًالبداية ًمنذ ًالصناعية ًالمؤسسة ًأجله ًمن ًتواجدت ًالذي ًوالأساسي ًالطبيعي النشاط

ًالإإ ًالمسؤولية ًلمفهوم ًتبنيها ًومع ًهذاًقتصادي، ًمبادئ ًيخدم ًبما ًنشاطها ًتوجيه ًعليها ًلابد كًان جتماعية
ًالإ ًبالمجال ًالمتعلقة ًالممارسات ًمن ًبمجموعة ًالقيام ًخلال ًفمن كًأحدالمفهوم. ًالمسؤوليةًًقتصادي مجالات

ًقيامهاًالإ ًدون ًالمطلوبة، ًوبالمواصفات ًالمناسب ًالوقت ًفي ًالأفراد ًيطلبها ًالتي ًالسلع كًتوفير جتماعية
ًإلىًوقتًلاحقًمنًأجلًالإ ًالمطلوبة كًالغشًأوًتخزينًالسلع ًمنًبممارساتًغيرًأخلاقية رتفاعًإستفادة

العملًعلىًخلقًمناصبًعملًجديدةًمنًوً،ًاوطيدًالعلاقةًبينهاًوبينًزبائنهأسعارها،ًمعًالعملًعلىًت
كًلًهذاًأجلًالمساهمةًفيًالحدًمنًالبطالة،ًوتوجيهًجهوديهاًبماًيخدمًالسياساتًالإ قتصاديةًالشاملةًللبلاد،

ً ًضمان ًشأنه ًإمن ًتلبي ًالتي ًالسلع ًتوفير ًوالمستقبلإستمرار ًالحاضر ًفي ًالأفراد ًتحقيقًً،حتياجات وبالتالي
ًالمؤسسةً ًممارسات ًأن ًأي ًالحياة. ًظروف ًوتحسين ًللأفراد ًالمعيشي ًالمستوى ًورفع ًحقيقية، ًنمو معدلات

ًقتصادية.ستدامةًالإقتصاديًتساهمًفيًتحقيقًالإالصناعيةًفيًالمجالًالإ
 جتماعيةستدامة الإقتصادي ودوره في تحقيق الإثانيا: المجال الإًًًً
ًالمؤسسًًًًًًً ًأن ًالإبما ًبالمجال ًالمتعلق ًممارساتها ًخلال ًمن ًالمؤشراتًة ًمن ًالرفع ًفي ًتساهم قتصادي
قتصادية،ًفهيًتساهمًفيًتحسينًظروفًالعيشًلعمالهاًوباقيًأفرادًالمجتمع،ًفمنًخلالًسعيهاًلتحقيقًالإ

كًالرفعًفيًالأجورًأوًتقديمًخدماتًجديدةًبالضرورةًكسًعمؤشراتًنموًحقيقيةًسين ذلكًعلىًالعمال
توفيرًسكناتًوضيفيه،ًتقديمًخدماتًصحية.ًوخلقًمناصبًعملًجديدةًفهيًتنقلًمجموعةًمنًًمثل

شباعًحاجاتهمًورغباتهمًإماليًيمكنهمًمنًًرالأفرادًمنًحالةًالفقرًإلىًحالةًأحسنًمنًخلالًمنحهمًمصد
كًلهًينصبًفيًمبادئًأوًشروطًتحقيقًالإ ماعية.ًأيًجتستدامةًالإوتحسينًمستواهمًالماديًوالمعيشي،ًوهذا

ًالإ ًالإأنًالمؤسسةًالصناعيةًممارساتها جتماعيةًتساهمًفيًتحقيقًهدفًقتصاديةًمنًبابًتبنيهاًلمسؤوليتها
ًجتماعية.ستدامةًالإالإ
ً
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ًستدامة البيئيةقتصادي ودوره في تحقيق الإثالثا: المجال الإًًً
قتصاديةًبالأخذًمزاولةًأنشطتهاًالإتسعىًإلىًفهيًجتماعيةًمنًخلالًتحملًالمؤسسةًلمسؤوليتهاًالإ       

عتبارًجميعًالنقاطًالتيًتتعلقًبالبيئة،ًأيًيجبًعليهاًتحقيقًالمعادةًالتاليةًوالمتمثلةًفيًالقيامًبتنميةًبعينًالإ
قتصاديةًقتصاديةًمعًالحفاظًعلىًالتوازنًالبيئي.ًأيًأنًالمؤسسةًالصناعيةًمنًخلالًقيامهاًبأنشطتهاًالإإ

ًستدامةًالبيئية.علىًحمايةًالبيئةًأيًتعملًعلىًتحقيقًالإتعملًفيًنفسًالوقتً
 الفرع الثالث: المجال القانوني ودوره في دعم الأهداف الرئيسية لتنمية المستدامةًًً

كًبيراًفيًتحقيقًالتنميةًالمستدامة،ًفهوًالذيًيحددًماًيسمحًبهًوماًيمنعًبماًيضمنً        يلعبًالقانونًدورا
ً ًالتنمية ًأهداف ًالاجتماعيةًتحقيق ًللمسؤولية ًالقانوني ًالمجال ًخلال ًومن ًالصناعية ًوالمؤسسة المستدامة.

ًتساهمًفيًدعمًأهدافًالتنميةًالمستدامة،ًوهذاًماًسيتمًتوضيحهًفيًهذاًالفرع.
 أولا: المجال القانوني ودوره في تحقيق الاستدامة الاقتصادية   
      ًً ًخلال ًالإمن ًبمختلف ًالصناعية ًالمؤسسة ًلتزام ًفي ًتساهم ًفهي ًالحكومية ًوالتشريعات نجاحًإقوانين

ًالإ ًلتنمية ًالشاملة ًالسياسات ًعملية ًفهيًتسهل ًالعالية ًبالشفافية ًتميزها ًومع ًالبلاد، ًفي حصاءًإقتصادية
كًماًتعملًالمؤسسةًالصناعيةًعلىً مجالًحترامًالجمعياتًالناشطةًفيًإالنتائجًوتقييمًالأداءًلهذهًالسياسات.

ً ًالمستهلك ًالإحماية ًبعين ًوالإوالأخذ ًالتوجيهات ًجميع ًتقدمهاعتبار ًالتي ًقتراحات ًفهي ًالتوف، رًتضمن
كًذلكًعلىًتوفيرًمجموعةًمنًالبرامجً المستمرًللسلعًبالكميةًوالجودةًالمطلوبةًوفيًالوقتًالمناسب،ًوًتعمل

ًينصبًفيًأساسياتًتحقيقًالإ كًلًهذا ادية.ًأيًأنًستدامةًالاقتصالتيًتتعلقًبالصحةًوالسلامةًالمهنية.
جتماعيةًوبالتحديدًمنًخلالًالمجالًالقانونيًتساهمًالمؤسسةًالصناعيةًمنًخلالًتبنيهاًلمفهومًالمسؤوليةًالإ

 قتصادية.ستدامةًالإفيًتحقيقًالإ
ًجتماعيةستدامة الإثانيا: المجال القانوني ودوره في تحقيق الإًًً

ًالإًًًًًًً ًالصناعية ًللمؤسسة ًالإمنًبينًالممارساتًالقانونية ًبقوانينًالضمان ًالإلتزام ًهذا لتزامًجتماعي،
حترامًالمؤسسةًللجمعياتًإ.ًومعًالحاجةًإليهاستفادةًالعمالًمنًالرعايةًالصحيةًعندًإيساهمًفيًضمانً

ً ًفي ًالناشطة ًمنتجاتحممجال ًأولا ًستحقق ًالمستهلك ًًاية ًالمستإتلبي ًتقومًحتياجات ًلا ًثانيا ًأما هلك،
المؤسسةًبأيًتلاعباتًفيًسلعهاًمنًشأنهاًأنًتحدثًضررًبالمستهلك.ًوهذاًماًيناشدًبهًمنًأجلًتحقيقً

ًالإالإ ًالإستدامة ًتحقيق ًتدعم ًالقانوني ًالمجال ًخلال ًومن ًالصناعية ًالمؤسسة ًأن ًأي ستدامةًجتماعية.
ًجتماعية.الإ
ً
ً
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 ستدامة البيئيةقيق الإثالثا: المجال القانوني ودوره في تحًًً
ًالتيًإًًًًًًً ًوخاصة ًنشاطها ًبمزاولة ًالمتعلقة ًالحكومية ًوالتشريعات ًالقوانين ًبجميع ًالصناعية ًالمؤسسة لتزام

تتعلقًبالبيئة،ًوالتيًتعملًعلىًحمايةًالبيئةًمنًأيًضررًقدًيلحقهًنشاطًالمؤسسةًبهاًوسبلًالحفاظًعليها،ً
نشأتهاًويوجهًويحددًنشاطهاًبماًيتماشىًمعًالمعطياتًالبيئيةًفيًالحاضرًفالقانونًيرافقًالمؤسسةًمنذًبدايةً

ستدامةًالبيئية.ًأيًأنًالمؤسسةًالصناعيةًمنًخلالًالمجالًالقانونيًوالمستقبل،ًوهذاًماًيساهمًفيًتحقيقًالإ
ًستدامةًالبيئية.تساهمًفيًتحقيقًالإ

 لرئيسية للتنمية المستدامةجتماعي ودوره في دعم الأهداف االفرع الرابع: المجال الإ  
كًلًتنمية،ًيجبًعلىًالمؤسساتًالصناعيةًالإ        هتمامًبالعنصرًالبشري.ًوعندًتبنيًالإنسانًهوًأساس

ًالإ ًالمسؤولية ًمفهوم ًالصناعية ًالمؤسسة ًيكونًعليها ًالبشريًالأولويةًفيًجميعًإجتماعية ًالعنصر عطاءًهذا
ساهمًالمؤسسةًالصناعيةًفيًتحقيقًالأهدافًالرئيسيةًللتنميةًجتماعيًتمنًخلالًالمجالًالإأيًممارساتها.ً
ًالمستدامة.

 قتصاديةستدامة الإجتماعي ودوره في تحقيق الإأولا: المجال الإًًً
جتماعية،ًجتماعي،ًوذلكًبالقيامًبمجموعةًمنًالممارساتًالإهتمامًالمؤسسةًبالمجالًالإإمنًخلالً       

ًالإ ًالتنمية ًتحقيق ًفي ًتساهم ًوتعزيزها ًالأخلاقية ًالقيم ًنشر ًمن ًفكل ًالتكافلًوًقتصادية. ًمفهوم دعم
جتماعيًبينًالموظفينًتساهمًفيًزيادةًالإنتاجيةًلدىًالعمال.ًبالإضافةًإلىًخلقًمناصبًعملًلذويًالإ
ًبتوفيرًدخلًيلبيًالإ ًيسمحًلهم ًمما ًالخاصة ًفيًمبادئًإحتياجات ًنقاطًتنصبًمباشرة كًلها حتياجاتهم،
جتماعيًتساهمًفيًتحقيقًودعمًقتصاديةًومنًخلالًالمجالًالإقتصادية.ًأيًأنًالمؤسسةًالإالإستدامةًالإ
ًقتصادية.ستدامةًالإالإ
ًجتماعيةستدامة الإجتماعي ودوره في تحقيق الإثانيا: المجال الإًًً

كًثيرةًجتماعيةًللمؤسسةًالصناعيةًفيًظلًمفهومًالمسؤوليةًالإالممارساتًالإًًًًًًً ومتعددة،ًوهيًًجتماعية
ًتعملًبشكلًمباشرًعلىًتحسينًالمستوىًالإ جتماعيًوالرفعًمنًمؤشراتهًللعمالًأولاًومنًثمًباقيًكلها

ًالإ ًالتكافل ًوروح ًالأخلاقية ًالقيم ًمنًنشر ًفكل ًالمجتمع. ًبينًأفراد ًالمشترك ًالتعاون ًمبدأ ًودعم جتماعي
ًبينهمًالعمالًسينعكسًبالضرورةًعلىًالعمال،ًمنًخلالًتبادلًالمعلوما يكسبهمًخبراتًوالذيًتًفيما

كًماًتساهمًالمناصبًالجديدةًالتيًتخلقهاًالمؤسسةًالصناعيةًلذويًالاحتياجاتًالخاصةًوالتيًتمثلً جديدة.
ًفقيرة ًفئات ًأغلبها ًمنًفي ًالرفع ًالإجتماعيًفي ًللمسؤوليةًمستواهم ًتبنيها ًخلال ًمن ًالمؤسسة ًأن ًأي .

جتماعيًتساهمًفيًتحقيقًالممارساتًالتيًتنصبًفيًالمجالًالإًجتماعيةًومنًخلالًقيامهاًبمجموعةًمنالإ
ًجتماعية.ستدامةًالإالإ
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 : المجال الثقافي ودوره في دعم أهداف التنمية المستدامةالخامسالفرع ًً
كًدليلًعلىًتبنيهاًًًًًًًً كًبيرًمنًالممارساتًالتيًتقومًبهاًالمؤسسةًالصناعيةًفيًالمجالًالثقافي هناكًعدد

افًالرئيسيةًللتنميةًالتداخلًالذيًيحصلًفيماًبينهاًيساهمًفيًتحقيقًالأهدفجتماعية،ًلمفهومًالمسؤوليةًالإ
(ً ًالإالإالمستدامة ًالإستدامة ًالإستدامقتصادية، ًالإة ًالبيئيةستدجتماعية، ًالثقاامة ًفالجمعيات ًدورًً(. ًلها فية

كًانًمستواهمًالتعليميًوالثقافي،ًبمختلفًالقضاياًًلدىًكبيرًفيًنشرًالوعي مختلفًشرائحًالمجتمعًومهما
كًنشرًالوعيًبأهميةًالتنميةًالإقتصاديًوالإخاصةًالتيًتمسًالجانبًالإ قتصاديةًوأهميةًجتماعيًوالبيئيًللبلد،

كًلًفردًفهستدامتها،ًلأنًإ كًماًتقومًبالتوعيةًبخطرًًمالأجيالًالقادمةًتعني نتشارًإأبناؤهًوأحفادهًوهكذا،
كًماًتقومًستقرارًالإخلالًالإإقتصاديةًوًنعكاسهاًعلىًالتنميةًالإإجتماعيةًوًالآفاتًالإ جتماعيًللمجتمع،

ًالصحي ًالوضع ًتحديد ًفي ًالفعال ًودورها ًالبيئية ًالقضايا ًعن ًالأفراد ًبين ًالوعي ًهذهًًبنشر ًوتدعيم لهم.
سهامًنجاحًمهامها،ًأيًبطريقةًغيرًمباشرةًالإإًفيالجمعياتًمنًقبلًالمؤسسةًالصناعيةًسيساهمًبالضرورةً

ًلتنميةًالمستدامة.الرئيسيةًهدافًالأفيًتحقيقً
كًذلكًالمؤسساتًالصناعيةًفيًهذاًالمجالًبتدعيمًمراكزًالبحثًالعلميًوالمؤسساتًالتعليمية،ًًًًًًًً وتقوم
عتبارهاًالمصدرًالأساسيًلكلًماًهوًجديدًفيًجميعًالمجالات،ًوالجديدًبالضرورةًسيحدثًحالةًإًيمكنًالتي

كًلًماًيخصًالجانبًالإ جتماعيًوالبيئي،ًبماًيتماشىًمعًقتصاديًوالإجديدةًأحسنًمنًالحالةًالسابقةًفي
يرًمباشرةًفيًتحقيقًالأهدافًمبادئًالتنميةًالمستدامة.ًأيًيمكنًالقولًأنًالمجالًالثقافيًيساهمًبطريقةًغ

 الرئيسيةًللتنميةًالمستدامة.
 71المطلب الثالث: مجالات المسؤولية الإجتماعية ودورها في تحقيق أهداف التنمية المستدامة ًً

ًودعمًتحقيقًفيًتساهمًالإجتماعيةًالمسؤوليةًمجالاتًأنًالقولًيمكنًسردهًتمًماًكلًضوءًعلىًًًًًًً
ًالمعلوماتًعلىًوبناءً،01ًالمستدامةًالتنميةًلأهدافًسابقاًتطرقناًوقد.ًالمستدامةًللتنميةًالرئيسةًالأهداف

ًتحقيقًفيًالإجتماعيةًالمسؤوليةًمجالاتًدورًأوًالعلاقةًتلخيصًيمكنًالمبحثًهذاًفيًإليهاًتوصلناًالتي
 :التاليًالشكلًفيًالأهدافًهذهًودعم
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 91العلاقة بين مجالات المسؤولية الإجتماعية وأهداف التنمية المستدامة  (: IV ،01) الشكل رقم 

 السابقًالمعلوماتًعلىًبناءًالطالبةًإعدادًمن:ًالمصدر
  

 

 المجالًالبيئي

 المجالًالإقتصادي

                

                

 المجالًالثقافي

 القضاءًعلىًالفقرًبجميعًأشكاله

 القضاءًالتامًعلىًالجوع

 الصحةًالجيدةًوالرفاهية

 التعليمًالجيد

 المساواةًبينًالجنسين

 المياهًالنظيفةًوالنظافةًالصحية

 طاقةًنظيفةًوأسعارًمعقولة

 العملًاللائقًوالنموًالاقتصادي

 الصناعةًوالإبتكارًوالهياكلًالأساسية

 الحدًمنًأوجهًعدمًالمساواة

 المدنًوالمجتمعاتًالمحليةًالمستدامة

 أنماطًالإستهلاكًوالإنتاجًالمسؤولة

 العملًالمناخي

 الحياةًتحتًالماء

 الحياةًفيًالبر

 السلامةًوالعدلًوالمؤسساتًالقانونية

 عقدًالشراكة



 دور المسؤولية الاجتماعية في حماية البيئة وتدعيم التنمية المستدامة في المؤسسات الصناعية      الفصل الرابع
 

911 
 

 71الفرع الأول: دور المجال البيئي في تحقيق أهداف التنمية المستدامة   
ًتقوم        ًفهي ًالبيئية ًلمسؤوليتها ًالصناعية ًالمؤسسة ًتبني ًخلال ًاًمن ًمجموعةًبحماية ًخلال ًمن لبيئة

التيًتمًالتطرقًإليهاًبالتفصيلًفيًالمطلبًالأول،ًومنًخلالًهذهًالممارساتًالبيئيةًفإنًالمؤسسةًالممارساتً
كًماًهوًموضحًفيًالشكلًالسابق،ًوهي01ًًًهدافًتساهمًفيًتحققًجملةًمنًالأ المتعلقةًبالتنميةًالمستدامة

ًكالتالي:ً
ًأجلًه النظيفة والنظافة الصحية (: الهدف السادس ) المياً- ًمن ًجهد ًبذلها ًخلال ًمن فالمؤسسة

الحفاظًعلىًالمصادرًالمائيةًوالحيوانيةًوالنباتيةًومساهمتهاًفيًنشرًالوعيًبينًأفرادًالمجتمعًبأهميةًالبيئةًوضرورةً
ًأحدًمكوناتًالبيئةًالطبيع كًونها وعلىًهذاًًية.المحافظةًعليها،ًفهيًتساهمًفيًالحفاضًعلىًنظافةًالمياه

الأساسًيمكنًالقولًأنًالمؤسساتًالصناعيةًمنًخلالًممارساتهاًالبيئيةًتساهمًفيًتحقيقًالهدفًالسادسً
ًوالمتمثلًفيً"ًالمياهًالنظيفةًوالنظافةًالصحية".01ًمنًأهدافًالتنميةًالمستدامةً

منًبينًالحلولًالتيًتلجأًلهاًالمؤسسةًالصناعيةًمنًًالهدف السابع ) طاقة نظيفة وأسعار معقولة (: -
أجلًحمايةًالبيئةًهوًإستبدالًمصادرهاًالطاقةًالقديمةًبمصادرًطاقيةًمتجددةًوصديقةًللبيئة،ًوفيًالغالبً

المؤسسةًمبالغًأقلًعلىًماهيًعليهًفيًالمصادرًالتقليدية،ًومنًهناًفإنًالمؤسسةًمنًًكلفًهذهًالمصادرت
ًا طاقةًنظيفةً"ألاًوهو01ًًلبيئيةًفهيًتحققًالهدفًالسابعًمنًأهدافًالتنميةًالمستدامةًخلالًممارساتها

ً."وبأسعارًمعقولة
بماًأنًالمؤسسةًالصناعيةًتعملًالهدف الحادية عشر ) المدن والمجتمعات المحلية المستدامة (:  -

كًماًتحافظًعلىًالمصادرًالمائيةًوالح ًالبيئة، بالإضافةًإلىًً،يوانيةًوالنباتيةعلىًتطويرًآلياتًمنًأجلًحماية
ًالكوارث ًإحداث ًمن ًالحد ًفي ًالضررًً،مساهمتها ًتلحق ًوالتي ًالغازية ًالإنبعاثات ًمن ًالحد ًعلى ًالعمل و

كًلًهذاًتساهمًفيًضمانًوجودًمدنً بالمجتمعًالذيًتتواجدًمعهًفيًمكانًواحد،ًفإنًالمؤسسةًمنًخلال
معًالتوسعًالعمرانيًالكبيرًالذيًشهدتهًمختلفًًاهوًمعروفًمؤخراًوتزامننًفكماً.ومجتمعاتًمحليةًمستدامة

ًالصناعً،الدول ًالمؤسسات ًموقع ًآهأصبح ًجغرافية ًرقع ًوسط ًفي ًيتواجد ًالمؤسسةًية ًأي ًبالسكان. لة
ًالمستدامةً ًتساهمًفيًتحقيقًالهدفًالحاديةًعشرًمنًأهدافًالتنمية ًالبيئية الصناعيةًمنًخلالًممارساتها

ً."المدنًوالمجتمعاتًالمحليةًالمستدامة"وهوًألا01ًً
بعدماًأصبحتًالمؤسساتًالصناعيةًًالهدف الثاني عشر ) أنماط الإستهلاك والإنتاج المسؤولة (: -

ًالأ ًالمفاهيم ًالبيئةتتبنى ًعلى ًبالحفاظ ًالمتعلقة ًً،ساسية ًالإنتاج ًطرق ًمن كًل ًإلى ًنضرتها مختلفًوًتغيرت
ً ًتحقيقها ًإلى ًتسعى ًالتي ًوًأهدافها ًفالمؤسسةًذلك ًتنتهجها، ًالتي ًوالسياسات ًالأنشطة ًمختلف ًخلال من

جيالًالقادمةًفيًتحقيقًحاجاتهمًورغباتهمًوبالتاليًأصبحتًتنتهجًأصبحتًتأخذًبعينًالإعتبارًحقًالأ
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وبالتاليًفالمؤسسةًالصناعيةًمنًً.سياساتًإنتاجيةًمستدامةًمنًخلالًالإستهلاكًالرشيدًللمواردًالطبيعية
أنماطً"ًفيًاتهاًالبيئيةًتساهمًفيًتحقيقًالهدفًالثانيًعشرًمنًأهدفًالتنميةًالمستدامةًوالمتمثلخلالًممارس

ً."الإستهلاكًوالإنتاجًالمسؤولة
تعتبرًمخرجاتًالنشاطًالصناعيًمنًأهمًالأسبابًالتيًأدتًالهدف الثالث عشر ) العمل المناخي (:  -

وذلكًً،تلوثًمكوناتًالبيئةًالطبيعيةً)ًماء،ًهواء،ًتربةً(إلىًتدهورًالبيئة،ًفكانتًلهاًالحصةًالأكبرًمنً
ثقبًًإحداثفيًالطبيعةًمباشرةًدونًإخضاعهاًلأيًمعالجة،ًهذاًماًأدىًإلىًًمنًخلالًطرحهًمخرجاتها

ًالمتواجدةًفيًالقطبين ًالأرضًالتيًسببتًذوبانًالكتلًالجليدية ًحرارة وبالتاليًً،فيًالأوزونًوإرتفاعًدرجة
معًًهمنًالكرةًالارضية.ًإلاًأنتراجعًأوًتقلصًالمساحةًاليابسةًًمياهًالبحارًوالمحيطاتًأيإرتفاعًمستوياتً

تسارعتًً،بدايةًتفطنًالمؤسساتًالصناعيةًإلىًالأضرارًالوخيمةًالتيًسببتهاًأنشطتهاًالصناعيةًعلىًالبيئة
ًالإنتاجيةًمنًأجلًالمساهمةًفيًالتقليص ًالسلبيةًًلإدماجًالمجالًالبيئيًفيًمختلفًسياساتها ًالأثار منًهذه

علىًالمناخًعلىًالصعيدًالمحليًثمًالوطنيًوصولاًإلىًالعالمي.ًأيًانًالمؤسساتًمنًخلالًممارساتهاًالبيئيةً
ً."العملًالمناخي"والمتمثلًفي01ًًتساهمًفيًتحقيقًالهدفًالثالثًعشرًمنًأهدافًالتنميةًالمستدامةً

ًالبيئيةًًتلعمالهدف الرابع عشر ) الحياة تحت الماء (:  - ًللأبعاد ًبعدًتبنيها المؤسساتًالصناعية
علىًمعالجةًمخلفاتهاًالإنتاجيةًقبلًطرحهاًفيًالطبيعة،ًوخاصةًالمياهًالدفيئةًوالزيوتًوالشحومًالتيًتخرجًمنً

كًانتًتطرحًمباشرةًفيًمصادرًالمياهًالقريبةًمنًالمؤسسةًوالتيًً،آلاتًالإنتاج تغييرًالتركيبةًًأدتًإلىوالتي
نهايةًحياةًالعديدًمنًالكائناتًًإلىًأدىهذاًماًً،عيةًللمياهًبالإضافةًإلىًرفعًمستوىًدرجةًحرارتهاالطبي

ًلهذهً ًالمعالجة .)ً ًدقيقة كًائنات ًوحتى ًحيوانات ًأو كًانتًنباتات ًسواء (ً ًالمياه ًهذه ًتعيشًفي ًالتي الحية
المخلفاتًتساهمًفيًالحدًمنًتلوثًالمياهًوبالتاليًتحافظًعلىًإستمرارًالحياةًتحتًالمياه.ًأيًأنًالمؤسسةً

يةًفهيًتساهمًفيًتحقيقًالهدفًالرابعًعشرًمنًأهدافًالتنميةًالمستدامةًالصناعيةًمنًخلالًممارساتهاًالبيئ
ً."الحياةًتحتًالماء"والمتمثلًفي01ًً
الأراضيًالزراعيةًوالغاباتًوالأراضيًالرطبةًوحتىًالجبالًلمًالهدف الخامس عشر ) الحياة في البر (:  -

ملًالمؤسساتًالصناعيةًلمسؤوليتهاًالبيئيةًأنهًوبعدًتحًالناتجًعنًالمخرجاتًالصناعية،ًإلاتسلمًمنًالتلوثً
لحدًمنًهذهًالمخلفاتًالسلبيةًلالإجراءاتًًجملةًمنأصبحتًتأخذًبعينًالإعتبارًهذهًالنتائج،ًفإتخذتً

وبالتاليًفقدًأصبحتًتساهمًفيًحمايةًالأراضيًالزراعيةًوالغاباتًوالأراضيًالرطبةًوالجبالًالتيًً،علىًالبر
رافيًللمؤسسةًالصناعية.ًوعلىًهذاًالأساسًيمكنًالقولًأنًالمؤسسةًالصناعيةًتكونًقريبةًمنًالموقعًالجغ

 منًخلالًممارساتهاًالبيئيةًتساهمًفيًتحقيقًالهدفًالخامسًعشرًألاًوهوً"الحياةًفيًالبر".
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ًالوعيًلدىًالمؤسساتًالصناعيةًبحجمًالمالهدف السابع عشر) عقد الشراكة (:  - شاكلًالبيئةًزيادة
ًتتحولً منًفكرةًتحقيقًالمصلحةًالفرديةًعلىًالمستوىًالمحليًوالوطنيًوحتىًعلىًالمستوىًالعالمي،ًجعلها

ًالأرباح ًالبيئيةً)تعظيم ًالسياسات ًمن ًجزء ًنفسها ًتعتبر ًوأصبحت ًالجماعية، ًالمنفعة ًتحقيق ًفكرة ًإلى )
تهجةًعلىًمستوىًالوطن.ًأيًأنًالمؤسساتًالحكومية،ًأيًتساهمًفيًتحقيقًالخططًوالسياسياتًالبيئيةًالمن

ً البيئيةًتساهمًفيًتحقيقًالهدفًالسابعًعشرًمنًأهدافًالتنميةًالمستدامةًالصناعيةًومنًخلالًممارساتها
ًوالذيًيتمثلًفيً"ًعقدًالشراكة".

 71الفرع الثاني: دور المجال الإقتصادي في تحقيق أهداف التنمية المستدامة ًً
اديًهوًأساسًإنشاءًأيًمؤسسةًصناعية،ًولكنًبمجردًتبنيًهذهًالمؤسساتًمفهومًالنشاطًالإقتص       

المسؤوليةًالإجتماعيةًفهيًتخرجًمنًالصورةًالتقليديةًللنشاطًالإقتصاديًوالتيًتنحصرًفيًتحقيقًأوًتعظيمً
ًالإقتصاديً ًالأرباحًوبالتاليًتحقيقًالنمو ًلأفراد ًالشرائية المجتمع،ًدونًمراعاتًجوانبًأخرىًمثلًالقدرة

وعلىًهذاًالأساسًفهيًتنتقلًإلىًوضعيةًجديدةًوتخرجًمنًدائرةًتحقيقًالأهدافًالخاصةًفقطًإلىًدائرةً
فيًالمؤسسةًالصناعيةًتساهمًًنًخلالًهذهًالممارساتًالإقتصاديةم.ًتأخذًبعينًالإعتبارًإحتياجاتًالمجتمع
 .01تحقيقًبعضًأهدافًالتنميةًالمستدامةً

نشاطًالمؤسسةًالصناعيةًمنذًء على الفقر بجميع أشكاله في كل مكان (: الهدف الأول ) القضا -
ًلمسؤوليتهاً ًالمؤسسات ًتبني ًمع ًولكن ًالأرباح، ًتعظيم ًالأساسي ًهدفه ًإقتصادي ًنشاط ًهو البداية
ًإحتياجاتً ًتأخذًبعينًالإعتبار ًومنًخلالًالمجالًالإقتصاديًأصبحتًالمؤسساتًالصناعية الإجتماعية

ًتنشط ًالذي كًماًً،فيهًالمجتمع ًللبلاد، ًالشاملة ًالسياسات ًتحقيق ًفي ًتلعبه ًالذي ًالدور ًحقيقة وتدرك
ًللسكانً ًعمل ًمناصب ًفتح ًخلال ًمن ًالفقر ًعلى ًالقضاء ًفي ًمساهمتها ًبضرورة ًقناعة ًلديها أصبحت

ً ًثابت ًأجر ًلهم ًتوفير ًوبالتالي ًواحدة، ًرقعة ًمعهمًفي ًتتواجد ًالذين ًمستواهمًالمحليين ًمن ًالرفع ًشأنه من
نًالمؤسساتًالصناعيةًومنًخلالًممارساتًالإقتصاديةًتساهمًفيًتحقيقًالهدفًالأولًمنًأيًأشي،ًالمعي

كًلًمكانً".01ًأهدافًالتنميةًالمستدامةً ًوالذيًيتمثلًفيً"ًالقضاءًعلىًالفقرًبجميعًأشكالهًفي
يمكنًالقولًأنًالجوعًهوًمرحلةًمتقدمةًأوًمتطورةًمنًالهدف الثاني ) القضاء التام على الجوع (:  -

نًالمؤسساتًالصناعيةًومنًخلالًالمجالًالإقتصاديًللمسؤوليةًالإجتماعيةًتقومًبخلقًمناصبًأالفقر،ًوبماً
ًأنً ًأي ًالجوع. ًعلى ًتقضي ًالتي ًهي ًالشرائية ًالقدرة ًهذه ًشرائية، ًقدرة ًخلق ًأي ًالمحليين ًللسكان عمل

خلالًالمجالًالإقتصاديًتساهمًفيًتحقيقًالهدفًالثانيًلأهدافًالتنميةًالمستدامةًًالمؤسساتًالصناعيةًومن
ًوالمتمثلًفيً"القضاءًالتامًعلىًالجوع".01ً
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يمكنًتحقيقًنموًإقتصاديًحقيقيًمنًخلالًالهدف الثامن ) العمل اللائق والنمو الإقتصادي (:  -
يًالمستوىًالفرديً(ًمعًالأخذًبعينًالإعتبارًأالإنتاجيةًعلىًمستوىًالمؤسسةً)ًتحقيقًمستوياتًأعلىًمنً

تحقيقًنموًإقتصاديًعلىًالمستوىًالوطنيً)ًعلىًالمستوىًالكليً(،ًوهذاًماًتسعاًالمؤسساتًالصناعيةًالتيً
،ًإلىًتحقيقهًتتبنىًمفهومًالمسؤوليةًالإجتماعيةًمنًخلالًمختلفًممارساتهاًالتيًتنتميًللمجالًالإقتصادي

إنتاجيةًفعالة.ًوبالتاليًًلتحقيقتعملًعلىًتوفيرًمختلفةًالظروفًالملائمةًللعملًًجلًضمانًذلكًفهيأومنً
فإنًالمؤسساتًالصناعيةًومنًخلالًممارساتهاًالمختلفةًفيًالمجالًالإقتصاديًتساهمًفيًتحقيقًالهدفًالثامنً

 والذيًيتمثلًفيً"ًالعملًاللائقًوالنموًالإقتصاديً".01ًًمنًأهدافًالتنميةًالمستدامةً
المعيشيةًللعمالًظروفًالتحسينًالهدف السادس عشر ) السلامة والعدل والمؤسسات القانونية (:  -

وأهاليهمًمنًشأنهًخلقًجوًمنًالإستقرارًالنفسيًوالإجتماعيًلهم،ًوبالتاليًعدمًتوجههمًلمختلفًالآفاتً
ًوالجوع.الإ ًالفقر ًعن ًالناتجة ًيمكنهاًًجتماعية ًولكن ًالفئات ًهذه ًعلى ًالقضاء ًيمكنها ًلا ًواحدة مؤسسة

ًأسرةً ًعن ًمسؤولين ًالعمال ًهؤلاء ًعمالها ًعن ًمسؤولة ًمؤسسة ًفكل ًالجهود، ًتضافر ًخلال ًمن المساهمة
.ًأيًأنًالمؤسسةًمنًخلالًالمجالًالإقتصاديًتساهمًإلىًحدًماًفيًتحقيقًالهدفًالسادسًعشرًوهكذا

ًوهوً"ًالسلامةًوالعدلًوالمؤسساتًالقانونية".01ًمةًمنًأهدافًالتنميةًالمستدا
ًلمسؤوليتهاًالهدف السابع عشر ) عقد الشراكة (:  - ًتحملها ًبأهمية ًالصناعية ًالمؤسسات وعي

كًلًسياساتهاًوخططهاًوًالإجتماعيةًجعلهاًتتصرفً كًنظامًلجلبًالأرباح،ًأي كأنهاًفردًمنًالمجتمعًوليس
الوطنية،ًوتدركًأهميةًالدورًالذيًتلعبهًمنًأجلًإنجاحهاًوكأنًتنصبًوتتماشىًمعًالسياساتًوالخططً

نًالمؤسساتًأالمؤسسةًتعقدًشراكةًبينهاًوبينًالحكومةًمنًأجلًتحقيقًجملةًمنًالأهدافًالمشتركة.ًأيً
ًالصناعيةًومنًخلالً ًالإجتماعية ساهمًفيًتحقيقًالهدفًالسابعًعشرًمنًتالمجالًالإقتصاديًللمسؤولية

 والمتمثلًفيً"ًعقدًالشراكةً".01ًلمستدامةًأهدافًالتنميةًا
 71: المجال القانوني ودوره في تحقيق أهداف التنمية المستدامة الثالثالفرع   

ًالمختصة،ً        ًالحكومية ًالجهات ًتحددها ًقانونية ًأطر ًفي ًيتم ًأن ًيجب ًطبيعته كًانت ًمهما ًنشاط أي
،ًوهذاًماًسيتم01ًوالمؤسسةًمنًخلالًالمجالًالقانونيًتساهمًفيًتحقيقًجملةًمنًأهدافًالتنميةًالمستدامةً

 توضيحهًفيًماًيلي:ً
ًاالهدف الثالث ) الصحة الجيدة والرفاه (:  - ًالمجال ًخلال ًالصناعيةًمن ًالمؤسسات ًتلتزم لقانوني

ًالخاص ًالإجتماعي ًالضمان ًمستحقات ًجميع ًبدفع ًإلتزامها ًمثل ًعمالها ًإتجاه ًالإلتزامات ًمن ةًبمجموعة
كًماًتلتزمًالمؤسسةًبتوفيرًمجموعةًمنًالبرامجًالتيًتتعلقًبالصحةًبًبالعمال القدرًالمطلوبًوفيًالوقتًالمحدد،

ًالمهنية ًالعمالًالذينًوالسلامة ًمع ًبالمقارنة ًتكونًإنتاجيتهمًعالية ًجيدة ًفالعمالًالذينًيتميزونًبصحة ،
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تكونًلهمًمشاكلًصحية،ًفكلماًزادتًإنتاجيةًالعمالًزادًمعهاًأداءًالمؤسسةًالتيًتعتبرًجزءًمنًالإقتصادً
هدافًأدفًالثالثًمنًالكليًللبلاد.ًوعليهًفإنًالمجالًالقانونيًللمسؤوليةًالإجتماعيةًيساهمًفيًتحقيقًاله

ًالذيًيتمثلًفيً"الصحةًالجيدةًوالرفاه".01ًالتنميةًالمستدامةً
منًخلالًالمجالًالقانونيًتلتزمً: الهدف السادس عشر ) السلامة والعدل والمؤسسات القانونية ( -

ًبمخت ًالصناعية ًبمالمؤسسات ًالعالية ًبالشفافية ًتلتزم ًأنها كًما ًالحكومية ًوالتشريعات ًالقوانين ًيضمنًلف ا
ًالصائبة ًالقرارات ًإتخاذ ًالأفرادًسهولة ًجميع ًقبل ًمن ًوالواجبات ًالحقوق ًجميع ًمعرفة ًإمكانية ًضمان ًمع ،

ًفيهً ًتنعدم ًيساهمًفيًخلقًعمالًومجتمعًسويًتكاد ًالمجتمع،ًهذا ًوحتىًباقيًأفراد ًفيًالمؤسسة الفاعلة
يةًيساهمًفيًتحقيقًالهدفًالسادسًعشرًالجريمة.ًوعليهًيمكنًالقولًأنًالمجالًالقانونيًللمسؤوليةًالإجتماع

ًوالذيًيتمثلًفيً"ًالسلامةًوالعدلًوالمؤسساتًالقانونية".01ًمنًأهدافًالتنميةًالمستدامةً
بماًأنًالمؤسساتًالصناعيةًتلتزمًبجميعًالقوانينًوالتشريعاتًالهدف السابع عشر ) عقد الشراكة (:  -

ًالجهاتًالحكوميةً ًبأيًعملًيخالفًالتشريعاتًوالقوانينًالتيًتصدرها ًالقيام ًبعدم ًفهيًمجبرة الحكومية،
وفيًنفسًالوقتًفهيًتساهمًفيًً،يًأنهاًتمارسًنشاطهاًالذيًيحققًلهاًجلًالأهدافًالمسطرةأالمختصة،ً

وكأنًالمؤسسةًشريكًًمنًخلالًإحترامهاًوإلتزامهاًبالقوانينًالعامةًللبلادً،الشاملةًللبلادتحقيقًالأهدافً
وبالتاليًيمكنًالقولًأنًالمجالًالقانونيًللمسؤوليةًالإجتماعيةًيساهمًً.فيًتنفيذًالخططًوالسياساتًالوطنية

ًًلشراكة".ألاًوهوً"ًعقدًا01ًفيًتحقيقًالهدفًالسابعًعشرًمنًأهدافًالتنميةًالمستدامةً
 71الفرع الرابع: المجال الإجتماعي ودوره في تحقيق أهداف التنمية المستدامة ًً

منًقبلًًفالمؤسسةًالصناعيةًومنًخلالًتحملهاًلمسؤوليتهاًالإجتماعيةًتغيرتًنظرتهاًلأفرادًالمجتمع،ًًًًًًًً
مًلهمًمنتجاتًتلبيًإحتياجاتهمًورغباتهم،ًأنًتقدكانتًتنظرًلهؤلاءًالأفرادًعلىًأساسًزبائنًيجبًعليهاً

ً ًإجتماعيا ًمسؤولة ًأصبحت ًالإجتماعية ًالمسؤولية ًمفهوم ًتبني ًبعد ًهذاًولكن ًوعلى ًالمجتمع، ًأفراد أمام
فيًتحقيقًجملةًالأساسًأصبحتًتقومًالمؤسسةًبمجموعةًمنًالأنشطةًالإجتماعية.ًساهمتًهذهًالانشطةً

ًيلي:ًماًسيتمًالتطرقًإليهًفيًما،ًوهذا01ًمنًأهدافًالتنميةًالمستدامةً
المؤسسةًالصناعيةًمنًخلالًالمجالًالإجتماعيًتلتزمً(: الحد من أوجه عدم المساواة) العاشر الهدف  -

ً ًلذوي ًعمل ًفرص ًبخلق ًذوي (ً ًالخاصةالهمم ً(الإحتياجات ًالفئة ًهذه ًتعاني ًمعروف ًهو ًفكما منً،
ًمؤهلً ًأو ًلشهاداتًعلمية كًانتًحاملة ًللتوظيفًً،مهنيالتهميشًحتىًوإن فهيًلاًتحصلًعلىًفرصة

لهاًدخلًثابتًمنًشأنهًخلقًقدرةًشرائيةًلهذهًالشريحة،ًأيًأنًالمؤسسةًالصناعيةًمنًخلالًًضمنالذيًي
ًالصناعيةًومنًخلالً ًأيًأنًالمؤسسة ًالتمييزًبينًالبشر. ًالإجراءًتساهمًفيًمحوًأحدًأوجه ًهذا إتخاذها
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والذيًيتمثلًفيً"الحد01ًًفًالعاشرًمنًأهدافًالتنميةًالمستدامةًالمجالًالإجتماعيًتساهمًفيًتحقيقًالهد
ًمنًأوجهًعدمًالمساواة".

71ًالفرع الخامس: المجال الثقافي ودوره في تحقيق أهداف التنمية المستدامة ًًً
نشاطًالمؤسساتًالصناعية،ًومنًلقدًتطرقناًسابقاًللدورًالكبيرًالذيًتلعبهًثقافةًالمجتمعًفيًتحديدً       

ًالثقافيةً ًالنشاطات ًمن ًمجموعة ًتقديمها ًخلال ًمن ًالثقافي ًبالمجال ًتهتم ًالمؤسسات ًأصبحت ًالمنطلق هذا
منًخلالًالمجالًالثقافيًساهمتًالمؤسساتًالصناعيةًفيًفوتقديمًالدعمًللتنظيماتًالناشطةًفيًهذاًالمجال.ً

 ًوهوً"التعليمًالجيد".ألا01ًتحقيقًأحدًأهدافًالتنميةًالمستدامةً
منًالأنشطةًالثقافيةًالتيًتقومًبهاًالمؤسساتًالصناعيةًعندًتبنيهاًًالهدف الرابع ) التعليم الجيد (: -

ًالبحثًالعلمي،ًهذاً ًومراكز ًالتعليمية ًتقديمًالدعمًلكلًمنًمراكزًالأنشطة ًالإجتماعية ًالمسؤولية لمفهوم
ًفي ًالأداء ًمستوى ًورفع ًتحسين ًفي ًيساهم ًتساهمًالدعم ًالثقافي ًالمجال ًخلال ًمن ًأن ًأي ًالمراكز. ًهذه

ً ًالمستدامة والذيًيتمثلًفيً"التعليم01ًًالمؤسساتًالصناعيةًفيًتحقيقًالهدفًالرابعًمنًأهدافًالتنمية
ًالجيد".

كًأحدًًًًًًًً وفيًالأخيرًيجبًالإشارةًإلىًأنًالمؤسسةًلوحدهاًلاًيمكنهاًتحقيقًهذهًالأهدافًولكنًتبقى
،ًفتضافرًجهودًجميعًالمؤسساتًالصناعيةًالوطنيةًمنًخلالًإلتزامهاًبمسؤوليتهاًالإجتماعيةًمنًالمساهمين

الهدفًالأخيرًينصًعلىًعقدًالشراكةًمنًأجلًف،01ًأهدافًالتنميةًالمستدامةًشأنهًالمساهمةًفيًتحقيقً
 الوصولًإلىًالمرغوب.
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وعلاقتها بأبعاد التنمية جتماعية في المؤسسات الصناعية : متغيرات المسؤولية الإالمبحث الثاني
 المستدامة

جتماعيةًفيًالمحيطًالصناعي،ًوكانتًالنتيجةًأنهًمفهومًلهًتمًالتطرقًفيماًسبقًلمفهومًالمسؤوليةًالإ       
بعضًالخصوصيةًعنًماًهوًعليهًفيًمنظماتًالأعمالًعموما.ًوعلىًهذاًالأساسًفإنًالمتغيراتًأوًالأبعادً

كًبيرًفيًالتيًتكونًالمسؤوليةًالإ جتماعيةًفيًالمحيطًالصناعيًتكتسيًنفسًالخصوصية،ًوًهيًتلعبًدورا
ً:7نجاحًالمؤسساتًالصناعيةًفيًتبنيًهذاًالمفهوم.ًويمكنًحصرهاًفيًالنقاطًالثلاثةًالتالية

 ؛ةأوًالتطوعيًالأعمالًالخيرية -
 مساندةًمنظماتًالمجتمعًالمدني؛ -
 الشفافية. -

 أو التطوعية الأول: الأعمال الخيرية المطلب 
كًمجتمعً        سلاميًمصطلحًالتطوعًهوًمصطلحًنابعًمنًمبادئناًوقيمناًالإسلامية،ًوبالرجوعًإلىًإنحن

واقعًالمصطلحًفيًباقيًدولًالعالم،ًفنلاحظًأنهًأصبحًينتشرًبسرعةًوبنطاقًواسعًخاصةًبينًالمؤسساتً
ًالاجتماعية.الصناعية،ًوذلكًتحتًمسمىًالمسؤوليةً

 الفرع الأول: مفهوم العمل التطوعي  
ًوالمفهومًم        ًاللغوي ًالمفهوم ًمن كًل ًإلى ًالتطرق ًيجب ًالتطوعي ًالعمل ًمفهوم ًتوضيح ًأجل ن

ًالإصطلاحيًللعملًالتطوعيًمنًأجلًإعطاءًتعريفًشاملًلهذاًالمفهوم.
 أولا: التطوع لغة   

ًيلزمهًفرضه        ًتبرعًمنهًالإنسانًمنًذاتًنفسهًمما .منًخلال8ًالتطوعًلغةًفعلًمنًالطاعة،ًوهوًما
كًلًماًيقدمهًالإنسانًمنًمحضًإرادتهًليسًفرضاًعليهًمنًأجلً التعريفًاللغويًنستنتجًأنًالتطوعًلغةًهو

 المساعدة.
 صطلاحاإنيا: التطوع اثًًً

المباشرة بالجهد والوقت والمال من أجل المساعدة على رفع هو المشاركة يقصدًبالتطوع:"ً       
ً.9"زالة الضرر الطارئ أو المستديم على الآخرينإالمعاناة و 

                                                             
كًمدخلًلتحقيقًالتنميةًالمستدامةً"ًفيًعينةًمنًالمؤسساتًالصغيًرً-7 ةًوالمتوسطةًأبوًبكرًبوسالم،ًزكرياًمطلكًالدوري،ًالمسؤوليةًالإجتماعيةًوالبيئية

ً.02،ًص0400،ًبشار،ً-أًً-00العددًًمجلة حوليات جامعة بشار في العلوم الاقتصادية،الجزائرية"،ً
،ًالمؤتمرًالعلميًالدوليًالمسؤولية الإجتماعية للشركات بين العمل التطوعي وتحقيق هدف الاستدامةروضةًجديدي،ًرحيمةًبوصبيعًصالح،ًً-8

ً.0،ًمحافظةًأنطاليا،ًص0402أكتوبر02ًً-01-02والتربويةً)ًريسً(ًتحتًشعارً"ًنحوًرؤيةًمكتملة"،ًالثانيًللعلومًالإجتماعيةً
ً.0نفسًالمرجعًالسابق،ًصً-9
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يعودًمنًخلالًهذاًالتعريفًيمكنًالقولًأنًالهدفًمنًالعملًالتطوعيًليسًماديًوإنماًالهدفًمنهً       
ً ًعتبإإلى ًإارات ًأخلاقية، ًيهدإنسانية، ًمنًًفجتماعية، ًالتخلص ًخلال ًمن ًالآخرين ًظروف ًتحسين إلى

كًانتًهذهًالأضرارًطارئةًأوًمستمرةًبوسبً،المشاكلًالتيًتعرضواًلهاًهؤلاءًالأشخاص تًلهمًأضرارًسواء
ًلفترةًزمنيةًطويلة.

كًذلكًبأنه:"ًًًًًًًً نساني في خدمة الآخرين إقيام فرد أو منظمة بجهد ويمكنًتعريفًالعملًالتطوعي
 .10"نتظار رد لهذا الجميلإهم دون مقابل ودون بهدف مساعدت

عتبرًالعملًالتطوعيًهوًالجهدًالمبذولًمنًإنسانيًللتطوع،ًحيثًركزًهذاًالتعريفًعلىًالجانبًالإ       
كًانًهذاًالمتطوعًفردًأوًمنظمةًمنًأجلًتقديمًالمساعدةًللآخرين،ًقبلًالمتطوع المهمًأنًيكونً،ًولاًيهمًإن

ًمقابلًمادي.المقدمةًبدونًهذهًالمساعدةًهذاًالعملًالتطوعيًأوً
يًيمكنًزءًمنًمنظماتًالأعمالًيسقطًعليهاًنفسًالتعريف،ًأوبماًأنًالمؤسساتًالصناعيةًهيًجًًًًًًً

ة من الجهد الذي تبذله المؤسسات الصناعيالقولًأنًالعملًالتطوعيًفيًالمؤسساتًالصناعيةًهو:ً"ً
نتظار إدون من أجل إزالة ضرر طارئ أو مستمر لفترة زمنية طويلة  قديم المساعدة للآخرينأجل ت

ًيقصدًمقابل مادي ًوالتي ًالخيرية ًالأعمال ًمن ًبمجموعة ًتقوم ًالصناعية ًفالمؤسسات ًمعروف ًهو ًوكما ."
بها من الأنشطة والأعمال الإنسانية التي تكسب المنظمة تعاطف المجتمع، وبالإمكان القيام بها:"ً

خلال الهيبات والمساعدات والمشاريع الخيرية، والمشاركة في الأعمال الخيرية، ورعاية أسر 
ً.11"العاملين

ًوالأنشطةًًًًًًًً ًالأعمال ًمن ًبمجموعة ًتقوم ًالصناعية ًالمؤسسات ًأن ًنلاحظ ًالتعريف ًهذا ًخلال من
لعمالهاًأوًباقيًأفرادًالمجتمعًالتطوعيةًوالتيًتكونًفيًشكلًهباتًومساعداتًوًأعمالًخيريةًتقدمهاًإماً

كًسبًتعاطفهم.ًفكسبًالتعاطفًيمنحًالحصانةًللمؤسسةًخاصةًللمؤسساتًالصناعيةًالمعروفً بهدف
ًتتوا ًالتي ًالمناطق ًفي ًالإنسان ًوصحة ًبالبيئة ًمضرة ًأنها ًنشاطها ًأعمالهاًعلى ًمن ًزادت ًفاكلما ًبها، جد

كًسبتًرضىًالعمالًوكذلكًأفرادًالمجتمعً كًلما ًلأنهمًبحاجةًلهذهًالأعمالًالتطوعية.التطوعية
ًًً
ً
 جتماعية في المؤسسات الصناعية بالعمل التطوعيالفرع الثاني: علاقة المسؤولية الإًً

                                                             
ً.0صمرجعًسبقًذكره،ًًصالح،ًبوصبيعًرحيمةًجديدي،ًروضةً-10
ً.02أبوًبكرًبوسالم،ًزكرياًمطلكًالدوري،ًمرجعًسبقًذكره،ًصً-11
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ًالإيختلفً        ًالمسؤولية ًفيًالمؤسساتًمفهوم ًجتماعية ًفيًالصناعية ًعليه ًهو ًعنًما فيًالدولًالنامية
ًالمؤسساتًالصناعيةًدونًأيًإلزامً الدولًالمتقدمة،ًفهوًيمثلًمجموعةًمنًالمبادراتًالطوعيةًالتيًتقومًبها
ًأوً ًمباشرة ًللأفراد ًإما ًتقدم ًالإنسانية ًالخيرية ًوالمساعدات ًالمساهمات ًبعض ًفي ًحصرها ًويمكن قانوني.

لًجتماعيةًفيًالدولًالمتقدمةًلاًتقتصرًعلىًالتبرعاتًالخيريةًفقط،ًبليةًالإالمنظماتًالخيرية.ًإلاًأنًالمسؤوً
تنعكسًلتزامًبها،ًحيثًتتعدىًذلكًلتشملًمجالاتًمختلفةًبالإضافةًإلىًمجموعةًمنًالمبادئًالتيًيجبًالإ

ً ًالمشاكل ًمن ًالعديد ًتجنب ًإلى ًبالإضافة كًكل، ًالمجتمع ًثم ًأولا ًالعمال ًعلى ًالإيجابية البيئيةًآثارها
ًوالإوالإ ًالأساسًأنشئتً"قجتماعية ًوعلىًهذا ًتصادية. ًالعالمية ًبإصدارًالتقاريرًلإعدادالمبادرة ًالتيًتقوم "

ًتقاريرًالإ ًتنظيميةًتعطيًوًستدامة ًعنًتقارير كًلًدولًالعالم،ًوهيًعبارة ًالمؤسساتًعبر التيًتستخدمها
ًالإ ًالأداء ًعن ًوالإمعلومات ًوالبيئي ًًً،للمؤسسةًقتصاديجتماعي ًباسم ًأيضا ًالتقارير ًتعرف تقاريرً"كما

ً.12"البصمةًالبيئية
ًالإإيرجعًًًًًًًً جتماعيةًفيًالمؤسساتًالصناعيةًفيًالدولًالناميةًعلىًماهيًعليهًفيًختلافًالمسؤولية

كًذلك. كًلًمنًالمؤسساتًوالعمالًوأفرادًالمجتمع فكلماًزادًالوعيًًالدولًالمتقدمةًإلىًدرجةًالوعيًلدى
لدىًالمؤسساتًالصناعيةًبأهميةًالأعمالًالتطوعيةًفيًتحسينًصورةًالمؤسسةًفيًأذهانًالعمالًأولاًومنًثمً

علىًجميعًًسلباوماًينتجًعنهًمنًضررًبيئيًينعكسًباقيًأفرادًالمجتمع،ًفطبيعةًنشاطًالمؤسساتًالصناعيةً
كًلًمنًالعمالًً،ازنهاحداثًخللًفيًتوًمؤدياًإلىًإًمكوناتًالبيئةًالطبيعية بالإضافةًللأضرارًالتيًيتعرضًلها

ًفي ًيتواجدون ًالذين ًوموالأفراد ًالمؤسسة ًمن ًالقريبة ًيجعلهمًًاًالمناطق ًصحتهم، ًعلى ًبالسلب ينعكس
ًوتقديمًتعويضات،ًوفيًالكثيرًمنًأجلًيطالبونًأوًيضغطونًعلىًالمؤسسةًالصناعيةًمنً تعديلًنشاطها

كًقوةًضغطًعلىًالمؤسسةًتهددًالأحيانً  ا.هستمرارًإبقائهاًوًتصبحًأصواتهم
 الفرع الثالث: أشكال العمل التطوعي في المؤسسات الصناعية   

جتماعيةًمنًقبلًالمؤسساتًالصناعيةًمنًخلالًقيامهاًبمجموعةًمنًيتمًتبنيًمفهومًالمسؤوليةًالإ       
 :13بينهاالأعمالًالتطوعية،ًوالتيًتأخذًعدةًأشكالًمنً

العملًًالمؤسسةًهيًالتيًتقومًبهذا،ًأيًأنًالعملًالتطوعيًفيًشكلًجهدًمستقلًبذاتهًيمكنًأنًيكونً-
ًستعانةًأوًاللجوءًإلىًأيًطرفًآخر.التطوعيًدونًالإ

-ًً ًفي ًالتطوعي ًالعمل ًيكون ًأن ًعملًًإطاريمكن ًمثل ًللربح: ًهادفة ًغير ًومنظمة ًالمؤسسة ًبين شراكة
ً ًشركة ً(Sheelًموظفي ًالطبيعي ًوالغاز ًللنفط ًالمنتجة ًالأمريكية ًالشركات ًأكبر ًمن ًواحدة ًهي معًً)

                                                             
 .2لح،ًمرجعًسبقًذكره،ًصروضةًجديدي،ًرحيمةًبوصبيعًصاً-12
ً.40،ًصًالسابقًنفسًالمرجعً-13
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كًونسيرًفانسيً"فيًمشروعًلتنظيفًالشواطئ. أيًأنًالعملًالتطوعيًفيًهذاًالشكلًًمؤسسةً"ًذيًأوشن
تفاقًبينًالمؤسسةًالصناعيةًومؤسسةًأخرىًتنشطًفيًالعملًالخيريًمنًأجلًتقديمًعملًتطوعيًيتمًبالإ

ًآخرين.ًلأشخاص
ختيارًالأنشطةًالتطوعيةًالخاصةًبهم،ًويتلقونًالدعمًمنًمؤسساتهمًمنًخلالًإيمكنًأنًيتمًتنظيمًوًً-

فيًهذاًالشكلًالعمالًهمًمنًيقومونًبالعملًالتطوعي،ًأيًهمًًبعضًالوسائلًمثلًالوقتًالمدفوعًالأجر.
ًالعملًالتطوعيًيحددونًطبيعتهً كًلًالنقاطًًهنًيقدمونه،ًطريقةًتقديملموًيخططونًلهذا وهكذاًأيًيحددون

ًوً ًالتطوعي ًالعمل ًهذا ًتخص ًالتي ًالتي ًفي ًجميعًإتساهم ًتقديم ًفي ًهنا ًالمسؤولين ًدور ًويكمن نجاحه،
ًبالعملً ًالقيام ًيحتاجه ًالذي ًالوقت ًيستقطعون ًالمثال ًحسب ًعلى ًللعمال ًالكافي ًوالدعم التسهيلات

ً.المتطوعينًأجورًالعمالتهًمنًستقطاعًقيمإوقتًالمخصصًللعملًدونًيًمنًالالتطوع
 المطلب الثاني: مساندة المؤسسات الصناعية لمنظمات المجتمع المدني 

كًبيرةًفيًًتشهد        ًمنًأهمية ًلها ًلما ًمنظماتًالمجتمعًالمدني، ًتعاظمًالدورًالذيًتلعبه ًالأخيرة الآونة
 .الوعيًوتطويرًالأفراداهمًفيًرفعًتنميةًالمجتمعًوتطيره،ًوذلكًبتقديمًمجموعةًمنًالخدماتًالتيًتس

 ول: مفهوم منظمات المجتمع المدنيالفرع الأ  
المدني،ًقبلًالتطرقًلتعريفًمنظماتًالمجتمعًالمدني،ًيجبًإعطاءًتعريفًأوًتوضيحًلمفهومًالمجتمعًًًًًًًً

كًذلك.إحتىًيتمً ًزالةًالغموضًعنًالمفهومينًويمكنًالتفريقًبينهما
 أولا: تعريف المجتمع المدنيًًً

ًًًًًًً"ً ًأنه: ًعلى ًتعريفه ستعمال الفردي للسلطة والهيمنة ذلك المجال الذي يخلو من الإويمكن
السلطوية الفوضوية، إنه ذلك الفضاء الذي في إطاره يتفاعل الرجال والنساء في سلسلة متنامية من 

 .14"قتصادية والثقافية العامةالعلاقات والروابط والمؤسسات المدنية والدينية والإ
ًًًًًًًً ًالتعريفًركزًعلىًعدم نحصارًالسلطةًلدىًشخصًواحد،ًبالإضافةًإلىًضرورةًإنلاحظًأنًهذا

تخاذًالقراراتًبشكلًعشوائيًوفوضوي،ًوإنماًالمجتمعًالمدنيًهوًالفضاءًأوًالمجالًإستغلالًالسلطةًوًإعدمً
 علاقاتًبينهم.الذيًتتفاعلًفيهًومنًخلالهًجميعًشرائحًالمجتمع،ًوبماًيخلقًمجموعةًمنًالروابطًوال

كًذلك:        المجتمع المدني هو مجال مستقل للحركة متروك للمواطنين يتمتعون "ًويمكنًتعريفه
ً.15"في ظله بالحرية في تنظيم حياتهم بعيدا عن تحكم الدولة أو سيطرتها

                                                             
14-ًً ًلنيلًً-دراسة ميدانية لجمعيات مدنية بسكرة نموذجا -واقع المجتمع المدني في الجزائرشاوشًاخوانًجهيدة، ًالدراسة ًنهاية أطروحة

ً.00،ًص0400-04400شهادةًدكتوراهًالعلومًفيًعلمًالاجتماع،ًجامعةًمحمدًخيضر،ًبسكرة،ً
ً.02ص نفسًالمرجعًالسابق،ً-15
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لهمًحريةًستقلاليةًالمجتمعًالمدنيًعنًأيًهيئةًحكوميةًرسمية،ًأيًأنًالأفرادًإركزًهذاًالتعريفًعلىًًًًًًًً
سيطرةًالحكومة.ًونلاحظًأنًهذاًالتعريفًلمًيذكرًأهميةًالقوانينًوالتشريعاتًالتيًعنًتنظيمًحياتهمًبعيداً

ًالأ ًعلى ًالدولة ًأعمالهفتفرضها ًلتنظيم ًالمؤسسات ًوحتى ًالسيًاراد ًفرض ًأو ًعرقلتها ًأجل ًمن طرةًوليس
ًعليها.

 ثانيا: تعريف منظمات الأعمال الخيرية   
عبارة عن تعريفًمنظماتًالأعمالًعلىًأنها:ً"يمكنًبعدًماًتمًالتطرقًإلىًتعريفًالمجتمعًالمدني،ًًًًًًًً

تشكيلات وتنظيمات تساهم في التغيير المجتمعي وصياغته، وتعد حالة من التنظيم في المجتمعات 
جتماعية ومختلف الجماعات الموجودة في المجتمع، في النواحي الإ تحقق التعاون بين الأفراد

مؤسسات الدولة (، لص الفجوة بين الأفراد والدولة )قتصادية لتحقيق مصالح تطوعية تقوالثقافية والإ
وتؤدي إلى التوسع في الدور الخدمي. وهي آلية فاعلة في حث المواطنين على المشاركة الواعية 

هتمامات وهي تطوعية تنوعة الإوهي منظمات غير حكومية ومؤسسات مالإنمائي. والفعالة في العمل 
والإنمائي والتعاون  ة، تقدم خدمات في الجانب الإنسانيومستقلة كليا أو جزئيا عن الحكوم

 .16"المتبادل
خلالًهذاًالتعريفًنستنتجًأنًمنظماتًالأعمالًهيًتشكيلاتًأوًتنظيماتًتساهمًفيًتطويرًًمن       

وتنميةًمجتمعاتها،ًأوًتسعىًإلىًتحقيقًالتعاونًبينًالأفرادًومختلفًالهيئاتًوالجماعاتًالموجودةًفيًالمجتمع.ً
تقليصًالفجوةًبينًالأفرادًًقتصادية،ًالثقافيةًسعياًمنهاًإلىجتماعية،ًالإويكونًذلكًفيًمختلفًالمجالاتًالإ

ومؤسساتًالدولة،ًمنًخلالًالتوسعًوالتنوعًفيًالخدماتًالتيًتقدمها،ًوهذهًالمنظماتًهيًمنظماتًغيرً
هتماماتًتعملًبشكلًتطوعيًلاًإلزامي،ًحكوميةًأيًمستقلةًتماماًأوًجزئياًعنًالحكومة،ًوهيًمتنوعةًالإ

علىًتشجيعًالتعاونًالمتبادل.ًومنًخلالًهذاًالتعريفًتقدمًخدماتًفيًالجانبًالإنسانيًوالإنمائيًوتعملً
ً ًتحث ًفاعلة ًآلية ًأنها ًأساس ًعلى ًعنها ًالتعبير ًيمكن ًالمدني ًالمجتمع ًمنظمات ًأن كًذلك الأفرادًنستنتج

ًوتشجعهمًعلىًالمشاركةًالفعالةًوالواعيةًفيًالعملًالإنمائي.
 الفرع الثاني: أنواع منظمات المجتمع المدني   

كًالتاليهناكًمجًًًًًًً ً:17موعةًمنًأنواعًمنظماتًالمجتمعًالمدنيًوهي

                                                             
16-ًً ًزيدان، ًفتاح ًسجى ًزيدان، ًفتاح ًوالبحوثًً-دور منظمات المجتمع المدني في تحقيق التنمية المستدامةندى ًللاستشارات ًتنبؤي مركز

ً.0،ًص0404نموذجا،ًمؤتمرًجامعةًأربيل،ًمارسً
،ًدورًمنظماتًالمجتمعًالمدنيًفيًدعمًخدماتًالرعايةًفيًالمجتمعًالعمانيً)ًالضروراتًوالمستلزماتً(،ًعبدًالرحمانًصوفيًعثمان،ًمحمودًعوفانً-17

ً.12،ًص0400،ًجامعةًالسلطانًقايوس،0ً،ًالعدد0ًالمجلدًًمجلة كلية الآداب والعلوم الاجتماعية،
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 النقاباتًالمهنيةًوالعمالية. -
 جتماعية.الحركاتًالإ -
 الجمعياتًالأهليةًوالجمعياتًالتعاونية. -
 نواديًهيئاتًالتدريسًبالجامعات. -
 جتماعية.النواديًالرياضيةًوالإ -
 تحاداتًالطلابية.مراكزًالشبابًوالإ -
 وجمعاتًرجالًالأعمال.ًالغرفًالتجاريةًوالصناعية -
كًمراكزًحقوقًالإنسانًوالمرأةًوالتنميةًوالبيئة. -  المنظماتًغيرًحكوميةًالدفاعيةًوالتنموية
 علامًوالنشر.الصحافةًالحرةًوأجهزةًالإ -
 مراكزًالبحوثًوالدراساتًوالجمعياتًالثقافية. -

 منظمات المجتمع المدنيأدوار الفرع الثالث:    
ًهذهًالأدواريمكنًالإشارةًإلىًهناكًمجموعةًمنًالأدوارًالتيًتلعبهاًمنظماتًالمجتمعًالمدني،ًحيثًًًًًًًً

 :18علىًالنحوًالتالي
عتادتًمنظماتًالمجتمعًالمدنيًالقيامًبها،ًفمنظماتًإوهيًتمثلًالمهامًالتقليديةًالتيًتوفير الخدمات:  -7

ًتقديم ًمن ًتمكنها ًعالية ًقدرات ًتمتلك ًالمدني ًقدرتهاًًالأعمال ًإلى ًبالإضافة ًمقبولة، ًنوعية ًذات خدمات
ويمكنًالقولًأنًمنظماتًالمجتمعًالمدنيًهيًًللوصولًإلىًالفئاتًالأكثرًحاجةًخاصةًفيًالأماكنًالمعزولة.

ًبالإ ًتتميز ًدولة ًأي ًفي ًالموجودة ًالمنظمات ًمختلفًأكثر ًإلى ًالوصول ًويمكنها ًالمجتمع، ًبإفراد ًالكبير تصال
ستعانةًشخصياًأوًتقدمهاًمنضماتًأخرىًمنًخلالًالإتقدمهاًهيًًفإنًمجملًالخدماتائحه،ًوبالتاليًشرً
ًوًبها .ً ًتلقى ًالخدمات ًهذه ًقبل ًمن كًبير ًوقبول ًإيجابي ًإليهصدى ًتوجه ًالتي ًفالإاالفئات ًالمباشرً. تصال

ًوالوطيدًلمنظماتًالأعمالًبمختلفًشرائحًالمجتمعًيصنعًالقبولًوالثقةًفيماًتقدمهًمنًخدمات.
فهيًقادرةًعلىًتنميةًمساهمة في العملية التنموية من خلال تقوية وتمكين المجتمع المحلي: الً-0

ًوالت كًبيرًفيًتحسينًمختلفًالمهارات، ًفمنظماتًالأعمالًتلعبًدورا دريبًفيًمختلفًالمجالاتًالتنموية،
وتكوينهمًفيًمجالاتًًوتطويرًمختلفًالمهراتًالتيًيمتلكهاًأفرادًالمجتمع،ًبالإضافةًإلىًالعملًعلىًتدريبهم

ًمختلفةًبماًيضمنًمساهمتهمًالفعالةًفيًالعمليةًالتنموية.

                                                             
ً.10صمرجعًسبقًذكره،ًً،عبدًالرحمانًصوفيًعثمانً-18
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ًذلكًالمساهمة في رسم السياسات والخطط العامة على المستويين الوطني والمحلي:  -3 ويتم
ً ًفي ًعليها.إبالمشاركة ًوالتفاوض ًالبدائل ًالإًًقتراح ًوطيدة ًالأعمال ًمنظمات ًشرائحًكون ًبمختلف تصال

ًسقفً ًمعرفة ًإلى ًبالإضافة ًالمجالات، ًمختلف ًفي ًوتوجهاتهم ًآرائهم ًمختلف ًمعرفة ًعليها ًيسهل المجتمع
ًعلىً ًوكذلك ًالمحلي ًالمستوى ًعلى ًالعامة ًوالخطط ًالسياسات ًصناعة ًفي ًالمختصة ًالجهات ًمن توقعاتهم

ًالسياسات ًالأساسًهيًتساهمًفيًرسمًهذه ًوعلىًهذا والخططًعنًطريقًنقلًجميعًًالمستوىًالوطني،
ًحتياجاتًأفرادًالمجتمعًإلىًالجهاتًالمختصةًمماًيسهلًعليهمًمهامهم.إتوقعاتًوً

ًالإالرصد والمراقبة:  -4 ًحق ًالمدني ًالمجتمع ًمنظمات ًالمقترحة،ًتمتلك ًالتنموية ًالسياسات ًعلى طلاع
ًتنفيذها. ًًوكيفية ًيقتصر ًلا ًالمدني ًالمجتمع ًمنظمات ًدور ًأن ًأي ًالخططًالمساهمعلى ًوضع ًعملية ًفي ة

ًللخططًوالسياساتًالتنمويةًبلًيتعدىًذلكًإلىًحقًالإً،فقطًاتوالسياس ًالنهائية طلاعًعلىًالنسخة
ًالتنفيذ ًقبل ًالإً.المقترحة ًإلى ًهذهًبالإضافة ًتجسيد ًخلالها ًمن ًسيتم ًالتي ًوالطرق ًالسبل ًعلى طلاع

ًالسياساتًعلىًأرضًالواقع.
ًتطوير الأطر القانونية:  -5 ًالشأن.نجاح ًذات ًالقوانين ًمن ًمجموعة ًإصدار ًإلى ًيحتاج ًأيًتنمية ًتنفيذ

ًماً فالقوانينًالموضوعةًهيًالتيًتقودًعمليةًتنفيذًمختلفًالسياساتًالتنمويةًإلىًالطريقًالصحيحً،ًوهذا
ًيضمنًنجاحهاًوتحقيقًأهدافها.

ًًالمطلب الثالث: الشفافية  
جتماعية،ًقتصادية،ًالثقافيةًوالإفًالمجالاتًالسياسية،ًالإمختلًفيًستعمالالشفافيةًمصطلحًشائعًالإًًًًًًً

وهوًليسًحكراًعلىًالسلطاتًالحكوميةًأوًالجهاتًالرسميةًالممثلةًللدولةًفقط،ًبلًتكمنًأهميتهًحتىًفيً
ًستمرارًأيًمؤسسةًصناعية.إمختلفًمنظماتًالأعمال.ًومصطلحًالشفافيةًضروريًلنجاحًوً

 الفرع الأول: مفهوم الشفافية   
ًالثانيً        ًالتعريفًالأولًتعريفًلغويًأما ًتعريفين، كًباقيًالمصطلحاتًالأخرىًله مصطلحًالشفافية

ً   صطلاحي.إفهوًتعريفً
 أولا: الشفافية لغة   

"ًشففً"ًبمعنىًالرقةًوالخفةًأوًالشيءًالرقيقًالذيًيسمحًبرؤيةًماًخلفهًًشتقاقينيًفيًجذرهاًالإتعًًًًًًً
صطلاحيًمنًمعناهًهًالإشتقًمعناإمعاصرًًإداريبوضوحًوبجلاء،ًويقولًالكبيسيًإنًالشفافيةًمصطلحً

ًفهو ًًاللغوي، ًوراءهًًشتقًمنًالفعلإمصدر ًالذيًيستشفًما ًالشيء ًوهو "ًشفًويشفًوشفافً"،
كماًذكرًمسعودًالشفافيةًمنًحيثًاللغةًسببًرقته،ًفلاًيمكنًحجبهًعنًالأبصار.ًًويمكنًرؤيةًماًخلفهًب

يقال:ًشفافًمنًالزجاجًأوًالثيابًأوًغيرها،ًأيًمارقًحتىًيظهرًماًوراءهًأوًماًتحته.ًويقولًالراشدي:ً
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كًلمةًغيرًعربيةًوغيرًأصلية،ًحيثًلمًتشرًاللغةًإلىًالمعنىًالصريحًللشفافية،ًولكنهاًأش ارتًإلىًالشفافية
،ًوثوبً)ًشفً(ًبفتحًيشفًبالكسرً)ًشفيفاً(ًأيًرقًحتىًيرىًماًتحتهًوشفوفاًأيضاشفًعليهًثوبه،ً

 .19الشينًوكسرهاًأيًرقيق
 صطلاحاإثانيا: الشفافية     
تقديم صورة حقيقية لكل ما يحدث ويجب أن ترتكز :"ًالشفافيةًفيًالمؤسساتًالصناعيةوتعنيًًًًًًًً

ً.20"فصاح والمشاركةوالإ على المصداقية والوضوح
ًًًًًًًً ًفي ًيتمثل ًالصناعية ًالمؤسسات ًفي ًالشفافية ًمصطلح ًأن ًنستنتج ًالتعريف ًهذا ًخلال مكانيةًإمن

الحصولًعلىًجميعًالمعلوماتًالمتعلقةًبالمؤسسةًسواءًمنًقبلًالعمالًأوًحتىًأفرادًالمجتمعًالذيًتنشطًبهً
وذاتًمصداقيةًويتمًالإفصاحًعليهاًبشكلًمستمرًًالمؤسسة،ًويشترطًفيًهذهًالمعلوماتًأنًتكونًواضحة

ًمعًمراعاتًتحديثها.
 الفرع الثاني: أهمية الشفافية  

ً:21ًتظهرًأهميةًالشفافيةًمنًخلالًمساهمتهاًفيًماًيليًًًًًًً
تحقيقًالمصلحةًالعامةًفيًالمؤسسةًوخارجها،ًلأنًالشفافيةًفيًقوانينًوشروطًعملًالمؤسسةًوطرقًمزاولةًً-

جتهاداتًشخصيةًوضوحًقوانينًالعملًفيًالمؤسسةًيعتبرًسبباًرئيسياًلإحالةًعدمًفضروري،ًًطنشاطهاًشرً
ًعتبارًالمصلحةًالعامة.وبالتاليًلاًيتمًالأخذًبعينًالإ

،ًلأنهًأيًمؤسسةًتسعىًلمكافحةًالفسادًبكلًأشكاله،ًستمراريةالشفافيةًتضمنًللمؤسسةًالنجاحًوالإً-
كًلًمؤسسةًلهاًنظامًعملًخاصًبها،ًوعدمًوضوحًهذاًالنظامًيؤديًإلىًظهورًبعضً فكماًهوًمعروف

وجودًشفافيةًفيًمنًأشكالًالفسادًداخلًالمؤسسة،ًولذلكًومنًأجلًمكافحةًجميعًأشكالًالفسادًلابدً
ًالنظام.

                                                             
دراسة  -الشفافية وعلاقتها بالثقة التنظيمية في المؤسسات الأكاديمية الأمنية السعودية من وجهة نظر العاملين فيهامحمدًعليًالراجحي،ًً-19

ًامقارنة كًلية ًالأمنية، ًللعلوم ًالعربية ًنايف ًجامعة ًالأمنية، ًالعلوم ًفي ًالفلسفة ًدكتوراه ًدرجة ًعلى ًالحصول ًلمتطلبات ًاستكمالا ًمقدمة ًأطروحة لعلومً،
ً.00،ًص0400والإدارية،ًقسمًالعلومًالإدارية،ًالرياض،ًالاجتماعيةً

20-ًً ًخضرة، ًصديقي ًالحميد، ًعبد ًالاقتصادية،ًالمسؤولية الاجتماعية في ظل حوكمة الشركاتلخديمي ًالعلوم ًفي ًبشار ًجامعة ًحوليات ًمجلة ،
 .000،ًص0400،ًبشار،ً-أًً-00العدد

،ًدراسة تطبيقية على وزارة العمل في مدينة الرياض -في الحد من الفساد الإداريالشفافية ودورها سعودًبنًشبابًعبدًالعاليًالشلوي،ً_21ً
كًل ًالأمنية، ًللعلوم ًالعربية ًنايف ًجامعة ًوالإدارية، ًالاجتماعية ًالعلوم ًفي ًالماجستير ًدرجة ًعلى ًالحصول ًلمتطلبات ًاستكمالا ًمقدمة ًالعلومًرسالة ية

ً.00،ًص0402الاجتماعيةًوالإدارية،ًقسمًالعلومًالإدارية،ً
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ًإتساعدًالشفافيةًعلىًً- ًللمؤسسةتخاذ ًوالصحيحة ًقوانينًالقراراتًالمناسبة ًمراجعة ًفهيًتسهلًعملية ،
الخارجيةًوًونظامًالمؤسسةًوبالتاليًتعديلهاًعلىًحسبًماًيتماشىًمعًالمتغيراتًالحاصلةًفيًالبيئةًالداخليةً

ًيتس ًالمراجعة ًًتخاذًقراراتًغيرًصائبةًولاإببًفيًللمؤسسة،ًفعدم ًوهذا ماًتتماشىًمعًالمتغيراتًالجديدة
ًيعرقلًعمليةًالتنميةًفيًالمؤسسة.

كًلًالشاملةًأنًتمفيًتحقيقًالتنميةًالشاملةًفيًالمؤسسةًالصناعية،ًفمنًمبادئًالتنميةًًتساهمًالشفافيةً- س
نقاطًالضعفًًةمكامنًالقوةًوالضعفًفيًالمؤسسة،ًمنًأجلًمعالجًالمؤسسةًوذلكًمنًخلالًإحصاءًجميع

ًيتحققًذلكًمنًدونًوجودًشفافيةًفيًهذهًالمؤسسة.،ًولاًوتقويةًوتطويرًنقاطًالقوة
ًمختلفً        ًإليه ًتسعى ًمطلبا ًأصبحت كًونها ًمن ًالصناعية ًالمؤسسات ًفي ًالشفافية ًأهمية كًذلك وتبرز

كًمظهرًمنًمظاهرًالإفصاحًوالمصداقية،ًويكمنًذلكًمنًخلال ً:22المؤسساتًلتحقيقه
ًتقليلًالغموضًوالضبابيةًعنًنشاطًالمؤسسة.ً-
ًتلبيةًحقوقًالعمالًفيًالمعرفةًمنًخلالًمشاركتهمًالمعلوماتًالتيًتخصًالمؤسسة.ً-
كًكل.ً- ًتسهيلًعمليةًتقييمًأداءًالعمالًوالمؤسسة
ًترسيخًقيمًالتعاونًوالعملًالجماعيًبينًالعمال.ً-
 تحقيقًالعدالةًبينًالعمالًوضمانًنجاحًعمليةًالمساءلة.ً-

ًالشف        ًمصطلح ًفإن ًمعروف ًهو ًداخلًوكما ًعنها ًوالإعلان ًالمعلومات ًتبادل ًحرية ًعلى ًيطلق افية
 :23المؤسسةًوخارجها،ًفأهميتهاًتكمنًفي

ًتحقيقًالمصلحةًالعامة.ً-
ًتخاذًالقراراتًالصحيحة.إالمساعدةًوالمساهمةًفيًً-
ًوالإً- ًالنجاح ًداخلًتوفير ًأشكاله ًبكل ًالفساد ًمكافحة ًضمان ًمع ًصناعية، ًمؤسسة ًلأي ستمرار

ًالمؤسسة.
ًزالةًالعوائقًالروتينيةًوالبيروقراطيةًوالتخلصًمنها.إً-
ًالتقليصًمنًحالةًالغموضًوعدمًالوضوحًفيًالمؤسسة.ً-
ً تسهيلًعمليةًتقييمًالأداءًللمؤسسةًالصناعية.ً-
 

                                                             
،ًدراسة تطبيقية على وزارة العمل في مدينة الرياض -الشفافية ودورها في الحد من الفساد الإداريسعودًبنًشبابًعبدًالعاليًالشلوي،ًً-22

ً.02صمرجعًسبقًذكره،ً
ً.01نفسًالمرجعًالسابق،ًصًً-23
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 الفرع الثالث: أهداف الشفافية  
ًالشفافيةنطلاقاًمنًالأإ        ًالبالغةًالتيًتلعبها فيًالمؤسسةًالصناعية،ًودورهاًفيًالحدًمنًالمشاكلًًهمية

 :24داخلًالمؤسسةًفإنًمنًأهمًأهدافهاًماًيلي
ًالتقليلًوالحدًمنًالفسادًوفرصًحدوثهًعلىًمستوىًالمؤسسة.ً-
 تخاذًالقراراتًلدىًالمسؤولينًفيًالمؤسسة.إالحدًمنًمزاجيةًً-
ًوالعمالًوبينًالمؤسسةًوالمجتمعًالمحيطًبها.وخارجها،ًأيًبينًالمسؤولينًتعزيزًالثقةًداخلًالمؤسسةًً-
ًتخاذًقراراتًمنطقيةًوصائبة.إتخاذًقراراتًمنطقية،ًفمنًخلالًالشفافيةًيمكنًإً-
ًالمحً- ًالمجتمع ًوكذلك ًالعمال ًلدى ًالوعي ًمستوى ًرفع ًبجميع ًمعرفتهم ًخلال ًمن ًوذلك حقوقهمًلي،

ًالشفافية.وتحفيزهمًعلىًالمطالبةًبها،ًوهذاًلاًيتحققًفيًظلًغيابً
جتماعية في تحقيق التنمية المستدامة في المؤسسات المطلب الرابع: دور متغيرات المسؤولية الإًً

 الصناعية
كًلًماًتمًالتطرقًإليةًسابقاًيمكنً        ستخلاصًمخططًيوضحًالعلاقةًأوًدورًإستنتاجًأوًإمنًخلال

ًالمستدامةًفيًالمؤسساتًالصناعية.جتماعيةًفيًتحقيقًأبعادًالتنميةًمتغيراتًالمسؤوليةًالإ
 جتماعية وأبعاد التنمية المستدامة(: العلاقة بين متغيرات المسؤولية الإ IV،20الشكل رقم ) 

ً
ًمنًإعدادًالطالبةًبناءًعلىًالمعلوماتًالسابقةًالمصدر:                

                                                             
،ًدراسة تطبيقية على وزارة العمل في مدينة الرياض -الإداريالشفافية ودورها في الحد من الفساد سعودًبنًشبابًعبدًالعاليًالشلوي،ًً-24

ً.02،ًصمرجعًسبقًذكره
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كًلًمتغيرًمنًمتغيراتًمنًخلالًهذاًالمخططًيمكنًتحديدًأوًمعرفةًالطرقًالتيًيساهمًمنًًًًًًًً خلالها
ًجتماعيةًفيًتحقيقًأبعادًالتنميةًالمستدامة.ًالمسؤوليةًالإ

 جتماعيةقتصادي للتنمية المستدامة من خلال متغيرات المسؤولية الإالفرع الأول: تحقيق البعد الإ
ًًًًًًًً ًالصناعي ًنشاطها ًوتوسيع ًالأرباح ًتحقيق ًإلى ًتسعى ًصناعية ًمؤسسة ًبمأي ًلها ًيضمن البقاءًا
ًوالإ ًفهيًتشاركًفيًتنمية ًوبهذا ًوإستمرار، ًلمًإزدهار ًالمستدامة ًالتنمية ًمفهوم ًجاء ًعندما ًالدولة. قتصاد

علىًأساسًأنهًهوًالسببًالرئيسيًفيًتدميرًالبيئةًخاصةًالصناعة،ًًقتصاديًمنًأبعادهيلغيًالجانبًالإ
كًبينًالتنميةًالإتوازنًولكنهًركزًعلىًخلقً ستنزافًإقتصاديةًدونًيفيةًتحقيقًالتنميةًالإقتصاديةًوالبيئة،ًأي

ًأ ًتستطيع ًولكي ًالبيئي. ًبالتوازن ًالإخلال ًشأنها ًمن ًأضرار ًخلق ًأو ًالطبيعية ًوخاصةًالموارد ًمؤسسة ي
ًموادًأوليةًضروريةًفيً-ًالمؤسساتًالصناعية كونهاًهيًالمستنزفًالكبيرًللمواردًالطبيعيةًعلىًأساسًأنها

ستغلالًأمثلًإقتصاديةًمعًإالتوازنًالمطلوبًفيًالتنميةًالمستدامةًوهوًتنميةًًأنًتحققً-عملياتهاًالإنتاجية
ًالإ ًالبعد ًمقومات ًأحد ًتعتبر ًوالتي ًالطبيعية، ًالصناعيةًللموارد ًالمؤسسة ًفتبني ًالمستدامة. ًللتنمية قتصادي

جتماعيةً(ًالإجتماعيةًيسهلًعليهاًهذاًالأمر،ًفكلًمنًالمتغيرينً)ًمتغيراتًالمسؤوليةًلمفهومًالمسؤوليةًالإ
قتصاديًللتنميةًالمستدامة،ًويكونًذلكًمنًالمجتمعًالمدنيًوالشفافيةًتسهلًعمليةًتحقيقًالبعدًالإمنظماتً

ًخلال:
ًالصناعيةًفيًدعمًمنظماتالمؤسسًساهمتًأولا:ًً  ًالمجتمعًالمدنيًًة كًسبهم، ًهوًمعروفًمنًأجل فكما

عبارةًفهيًمنظماتًتنشطًعلىًأساسًالمبالغًالتيًتقدمهاًالمؤسساتًلهاًفالميزانيةًالمخصصًلهاًمنًالدولةً
كًلماًدعمتًفكلماًزادًدعمًالمؤسسةًلهذهًالمنظماتًًمبالغًرمزية،ًًعن كلماًزادًولاؤهاًللمؤسسة،ًفمثلا

ًلأنهمًيعتبرونًقوتًضغطًلها.لها،ًولائهمًًالمؤسسةًالنقاباتًالمهنيةًوالعماليةًضمنت
كًمًهائلًمنًالمعلوماتًوًًًًًًًً ًفهيًتملك بحكمًأنًمنظماتًالمجتمعًالمدنيًهيًالأقربًلأفرادًالمجتمع،

المتعلقةًبحاجاتًورغباتًالأفرادًبالإضافةًإلىًماًيتوقعونهًمنًالمؤسسةًالصناعية،ًوكماًهوًمعروفًفإنهًأيً
ً ًإلى ًتحتاج ًالطلب.ًمؤسسة ًمع ًيتماش ًبما ًالإنتاجية ًخططها ًوضع ًأجل ًمن ًوالكافية ًالدقيقة المعلومات

كًلًماًتحتاجهًمنًالمعلوماتًمنًأجلًزيادةً فالمؤسسةًمنًخلالًهذاًالمتغيرًتضمنًإمكانيةًحصولهاًعلى
ً.تحقيقًالتنميةًفيًالمؤسسةًستمرارًوالتوسعًوبالتاليمنًلهاًالإالأرباح،ًهذهًالزيادةًتض

ًمنًًا:ثاني    كًدليلًالمالشفافية ًالمؤسسة ًالإتغيراتًالتيًتتبناها ًالمسؤولية ًوهيعلىًتبنيًمفهوم ًجتماعية.
ًبينًالعمالً ًتسمحًبتبادلًالمعلوماتًالصحيحة ًفالشفافية كًبيرًفيًتحقيقًالتنميةًفيًالمؤسسة، تلعبًدورا
كًذلكًعلىًالحدًمنًالتفاوتً وهذاًماًيسهلًعمليةًتنفيذًالخططًوالبرامجًالتنمويةًالمسطرة.ًوتعملًالشفافة

كًماًتعملًالشفافيةًقتصاديًلويعتبرًهذاًأحدًمقوماتًالبعدًالإً،فيًالمداخيلًبينًالعمال لتنميةًالمستدامة.
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كًبيرًصتخاذًالقراراتًالإعلىًخلقًروحًالعملًالجماعيًداخلًالمؤسسة،ًوتسهيلًعمليةً ائبةًالتيًتلعبًدور
ًفأيًقرارًخاطئًناتجًعنًغيابًاإفيً ًللمؤسسة، ًالتنموية ًيؤديًإلىًحدوثًحالةًنجاحًالعملية لشفافية

كًانًنوعه،ًوهذاًقدًيكلفًالمؤسسةًخسائرًًللمعلوماتًالتيًتعتبرًالركيزةًاًتضبب لأساسيةًلأيًقرارًمهما
كًيانها.ًف ضمانًسلامةًالقراراتًالتنمويةًفيًالمؤسسةًلابدًمنًوجودًشفافية.ًوعلىًمنًأجلًكبيرةًقدًتهدد

ًالإ ًالبعدًمستوى ًتحقيق ًفي ًيساهم ًالصناعية ًالمؤسسات ًفي ًالشفافية ًوجود ًفإن ًللدولة ًالكلي قتصاد
ًللتالإ ًقتصادي ًخلال ًمن ًالمستدامة ًالمعلوماتًإنمية كًل ًمادامت ًالطبيعية، ًالموارد ًمنًتبديد ًالحد مكانية

المساواةًًيحققواردًالمؤسسةًتجعلهاًشفافةًبالنسبةًللحكومةًبماًيضمنًتسييرهاًبالشكلًالجيدًالذيًبمالمتعلقةً
 ستدامةًمنًخلالًتحقيقًمقوماته.قتصاديًللتنميةًالم،ًوبالتاليًالمساهمةًفيًتحقيقًالبعدًالإفيًتوزيعًالموارد

 جتماعيةالفرع الثاني: تحقيق البعد البيئي للتنمية المستدامة من خلال متغيرات المسؤولية الإًً
نًالبيئةًهيًالسببًالرئيسيًلظهورًمفهومًالتنميةًالمستدامة.ًوتعتبرًالثورةًالصناعيةًمنًأيمكنًالقولًًًًًًًً

منًالمفهومًالتقليديًللتنميةًإلىًمفهومًجديدًألاًوهوًمفهومًالتنميةًوالتحولًنتقالًبينًأهمًالأسبابًللإ
ًالنشاطًالإ ًفمعًزيادة ًعلىًًمعدلاتقتصاديًوتسابقًالمؤسساتًلتحقيقًالمستدامة. ًسلبا ًأثر كًبيرة، نمو

.ًوتعتبرًالمؤسساتًالصناعيةًهيًالسببًالرئيسيًلخلقًهذاًعلىًمستواهاًحالةًمنًعدمًالتوازنًوخلقًالبيئة
ًفكلًمنًمدخلاتًالعمليةًختلالًفيًالبيئةالإ ًبالبيئة، ًدائمة ًعلىًصلة ًالنشاطًالصناعيًتجعله ًفطبيعة ،
ًتكونًعلىًمستوًالإ ًيكونًًىنتاجيةًومخرجاتها ًأيًمؤسسةًصناعية ًالتيًتحتاجها البيئة،ًفالمواردًالأساسية

طرحًتمثلا:ًالمياهًالدفيئةًالتيًمصدرهاًالأولًالبيئة،ًوأغلبًمخرجاتًهذهًالعمليةًالإنتاجيةًيطرحًفيًالبيئةً
فيًالمسطحاتًالمائيةًالقريبةًمنًالمؤسسة،ًبالإضافةًإلىًالغازاتًالمنبعثةًمنًفوهاتًالمصانعًوالتيًتتصاعدً

ًفيًالهواء.
ًالإًًًًًًً ًالمسؤولية ًمتغيرات ًخلال ًالمستدامة،ًفمن ًللتنمية ًالبيئي ًالبعد ًتحقيق ًللمؤسسة ًيمكن جتماعية

ًيلي:ًماًويكونًذلكًعلىًأساس
 أولا: متغير العمل التطوعي ودوره في تحقيق البعد البيئي للتنمية المستدامة   

عمالًالتطوعيةًوالخيرية،ًتقومًبهاًبجهدًمستقلًأوًضمنًالمؤسساتًالصناعيةًتقومًبمجموعةًمنًالأًًًًًًً
ةًإذاًماًتعلقًمنظماتًأخرى.ًويكونًالهدفًمنًهذهًالأعمالًالتطوعيةًتحسينًصورتهاًفيًالمجتمع،ًخاص

ًالوعيًلدىًأفرادًالمجتمعًأصبحًهذاً ًممارساتًسلبية،ًومعًزيادة ًفيًالبيئة ًفأغلبًممارساتها ًبالبيئة، الأمر
أنهًقوةًضغطًعلىًتعديلًنشاطهاًأوًتحسينهًبماًلاًيضرًبالبيئة.ًوتتمثلًمجملًيشكلًتهديدًلهاًعلىًأساسً

كًبيرًلدىًلتطوعيةًالتيًتقومًبهاًالمؤسسةًالصناعيةًاالأعمالً فيًالبيئةًفيًنشاطاتًبسيطةًولكنًلهاًصدى
أفرادًالمجتمع،ًفعلىًسبيلًالمثالًتخصيصًيومًمنًأيامًالعملًأوًحتىًفيًالعطلًيقومًالعمالًفيهًبتنظيفً
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كًالشواطئًوالغاباتًمنًجميعًالنفايات،ًغرسًمجموعةًمنًالأشجارًأيًالمساهمةًفيًتجديدً مناطقًطبيعية
ًالغاباتًالتالفة كًبيرًًأشجار ًتلعبًدور ًوالكثيفة ًفمنًالمعروفًأنًالغاباتًالسليمة فيًوزيادةًمساحتها،

ًوتزويدًالأفرادًبالأوكسيجينًالضروريًللحياة ًالهواء ًبالإضافةًإلىسلامة التربة.ًًنجرافإمنعًالعملًعلىًً،
هذهًالأعمالًالتطوعيةًتضمنًمنًخلالهاًالمؤسسةًتعاطفًالمجتمعًمعها،ًوبالتاليًالتقليلًمنًالضغوطاتً
ًأفرادًالمجتمعًعلىًالمؤسسةًمنًجهة،ًومنًجهةًأخرىًفهيًتساهمًفيًالحفاظًعلىًالبيئة،ً التيًيمارسونها

ً كًل ًيعتبر ًحيث ًعلى ًيعمل ًنشاط ًالطبيعية ًالموارد ًوصيانة ًمنًوالححماية ًالبيولوجي ًالتنوع ًعلى فاض
مقوماتًالبعدًالبيئيًللتنميةًالمستدامة.ًأيًأنًالمؤسسةًالصناعيةًالتيًتتبنىًمتغيرًالعملًالتطوعيًللمسؤوليةً

ًجتماعيةًتساهمًمنًخلالهًفيًتحقيقًالبعدًالبيئيًللتنميةًالمستدامة.الإ
 ي للتنمية المستدامةثانيا: متغير منظمات الأعمال ودوره في تحقيق البعد البيئًً 

كًبيرًعلىًنشاطًالمؤسسةًالصناعيةًهي:ًًًًًًًً منًبينًأهمًأنواعًالمنظماتًالناشطةًفيًالمجتمعًولهاًتأثير
ًوالمنظماتًالنقابا ًوالعمالية ًومراكزًحقوقًالإتًالمهنية ًالتيًتدافعًعنًالتنميةًوالبيئة نسان.ًغيرًالحكومية

ًوالعماليةً ًالعمالًً-فالنقاباتًالمهنية ًفيًالرفعًمنًأجور كًذلكًبتوفيرًً-ناهيكًعنًدورها فهيًتطالب
ًللإ ًمعرضون ًهم ًالصناعية ًالمؤسسات ًفي ًالعمال ًفأغلبية ًللعمال، ًالملائمة ًالعمل ًالغازيةًشروط نبعاثات

ستنشاقهًداخلًالمؤسسةًمنًقبلًإالسامةًالملوثةًالتيًتطرحًفيًالهواءًخارجًالمؤسسةًوخاصةًالهواءًالذيًيتمً
ًفالنقاباتًتطالبًبتغييرًالمعداتًأوًالإا ًتعملًعلىًتنقيةًلعمال، ًومتطورة ًبمعداتًوآلاتًحديثة ستعانة

بطريقةًأخرىًفيًالحفاضًعلىًأحدًعناصرًالبيئةًوهوًعنصرًًمهنبعاثات.ًوبالتاليًفهيًتساوتصفيةًهذهًالإ
ًالإ ًحقوق ًعن ًالدفاع ًفي ًالناشطة ًالحكومية ًغير ًالمنظمات ًتعمل كًما ًعلىًنالهواء. ًبالضغط ًوالبيئة سان

ً ًأجل ًمن ًبصحةًإالمؤسسة ًوالمضرة ًللبيئة ًالملوثة ًأنشطتها ًمستوى ًعلى ًتحسينات ًأو ًتغييرات حداث
ًلمنظماتًالإنسان ًالمستدامةًمنًخلالًدعمها ًالصناعيةًتحققًالبعدًالبيئيًللتنمية ًوبالتاليًفإنًالمؤسسة ،

ًجتماعيةًفيًالمؤسسة.المجتمعًالمدنيًالتيًتمثلًأحدًمتغيراتًالمسؤوليةًالإ
 ثالثا: متغير الشفافية ودوره في تحقيق البعد البيئي للتنمية المستدامةًً 

المتعلقةًبالبيئةًتتميزًبالغموضًوحجبهاًمنًقبلًالمؤسسةًخاصةًالمعلوماتًًمعظممنًالمعروفًأنً       
كًلًمنًالمؤسسةً ًالوعيًلدى ًيتعارضًومبادئًالبيئة.ًإلاًأنهًمعًزيادة كًونًنشاطها المؤسساتًالصناعية
والمجتمعًأصبحتًهذهًالمعلوماتًمطلوبةًمنًقبلًالمجتمعًوالجهاتًالحكومية،ًوزيادةًالوعيًلدىًالمؤسسةً

أدىًإلىًً-والتيًتشترطًأنًتكونًجميعًالمعلوماتًالخاصةًبالمؤسسةًمتوفرةًوواضحة-للشفافيةًمعًممارستهاً
تداولًالمعلوماتًالبيئيةًالمتعلقةًبالمؤسسةًبشكلًواضح.ًفالشفافيةًتضمنًللمؤسسةًتحملًمسؤوليتهاًالبيئةً

ًالإ ًعملية ًالإقبل ًخلال ًمن ًوًنتاج ًمتجددة ًغير ًللموارد ًالأمثل ًبإستغلال ًوبعدًستبدالها ًالمتجددة، المواد
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ًالإ ًالإعملية ًنتاجًمنًخلالًمعالجةًمخلفاتًالعملية ًفيًالبيئة. ًقبلًطرحها الشفافيةًفيًالمعلوماتًفنتاجية
المتعلقةًخاصةًبالبيئةًتضمنًللمؤسسةًالصناعيةًعدمًخضوعهاًللعقوباتًالقانونيةًالمتعلقةًبالبيئةًمنًجهة،ً

ًا ًمنظمات ًلدى ًصورتها ًتحسن ًأخرى ًجهة ًالبيئةومن ًعن ًتدافع ًالتي ًالمدني ًالمجتمع.ًًلمجتمع ًأفراد ولدى
ًالبيئيةً فشفافيةًالمعلوماتًالبيئيةًهيًالتيًتسمحًبالتمييزًبينًالمؤسساتًالصناعيةًالتيًتتحملًمسؤوليتها

كًلًهذاًينصبًفيًتحقيقًالبعدًالبيئي،ًأيًأنًمتغيرًالشفافيةًللمسؤوليةًالموبينًالمؤسساتًغيرً باليةًبالبيئة.
ًجتماعيةًيساهمًفيًتحقيقًوتعزيزًالبعدًالبيئيًللتنميةًالمستدامة.الإ
 جتماعيةالفرع الثالث: تحقيق البعد الاجتماعي لتنمية المستدامة من خلال متغيرات المسؤولية الاًً

ًالإنسان،ً        ًوتنمية ًبتطوير ًوتهتم ًتساهم ًأن ًيجب ًوالبقاء ًالاستمرار ًأرادة ًإذا ًصناعية ًمؤسسة أي
انًهوًجوهرًالبعدًالاجتماعيًوأساسًأيًتنمية.ًفمنًأهمًركائزًالمؤسسةًالصناعيةًالموردًالبشري،ًفالإنس

ًالتكنولوجيا كًانتًتملكًمعداتًوآلاتًحديثة ًلاًتحتويًعلىًعمالًمهما ًصناعية .ًفلاًتوجدًمؤسسة
ًلال:والمؤسسةًمنًخلالًمتغيراتًالمسؤوليةًالاجتماعيةًيمكنهاًتنميةًالإنسان،ًويتمًذلكًمنًخ

 جتماعي للتنمية المستدامةمتغير العمل التطوعي ودوره في تحقيق البعد الإأولا: ًًً
فرادًلأناعيةًبمجموعةًمنًالأعمالًالخيريةًوالتطوعيةًالتيًتوجههاًإماًلعمالهاًأوًتقومًالمؤسساتًالص       

حداثًتطورًللمستفيدينًمنها.ًتتمثلًهذهًالأعمالًالخيريةًإمنًخارجًالمؤسسة،ًمنًشأنًهذهًالتبرعاتً
ًفي:ً

مساعداتًماليةًللعمالًالمحتاجينًمماًيساهمًفيًتحسينًورفعًمستواهمًالمعيشي،ًأوًتقديمًمثلاًمنحً -
 دراسيةًلأبناءًالعمالًالمتفوقين؛

 والتكفلًبهم؛ًحصاءًالفئاتًالمعوزةًفيًمحيطًالمأسسةإمساعداتًماليةًتقدمًلأفرادًالمجتمع،ًمثلاً -
منًبينًأهمًالأعمالًالتطوعيةًالتيًتقومًبهاًالمؤسسةًيكونًلهاًالأثرًالكبيرًفيًتنميةًالمجتمع،ًتلكً -

كًالمساهمةًفيً نجازًإالأعمالًالتطوعيةًالتيًتساهمًفيًتحسينًمستوىًالصحةًوالتعليمًلدىًالأفراد،
ديمًالدعمًلمراكزًالبحثًامعة،ًوتشجيعًالبحثًالعلميًمنًخلالًتقجمستشفىًأوًمدرسةًوحتىً

 العلمي؛
 تقديمًالدعمًوالمساعداتًالماليةًللنواديًالرياضيةًوالثقافية. -

كًلهاًتنصبًفيًشيءًواحدًًًًًًًً تختلفًأشكالًالعملًالتطوعيًوتتنوعًمنًمؤسسةًإلىًأخرى،ًإلاًأنها
ًتنمية ًوًًوهو ًتحقيق ًفي ًومساعدته ًمساندته ًخلال ًمن ًالبشري، ًالعنصر ًإوتطوير ًخاصةًإشباع حتياجاته

كًلهًيندرجًتحتًركائزًالبعدًالإ كًالغذاءًوالصحةًوالتعليم،ًهذا جتماعيًللتنميةًالمستدامة.ًالأساسيةًمنها
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ًالإ ًالإوبالتاليًفإنًمتغيرًالعملًالتطوعيًللمسؤولية ًيساهمًويدعمًتحقيقًالبعد جتماعيًللتنميةًجتماعية
ًالمستدامة.

 جتماعي للتنمية المستدامةودوره في تحقيق البعد الإ ثانيا: متغير منظمات المجتمع المدنيًً 
تمعًعلىًجميعًالمجتطويرًللمجتمع،ًفهيًتسعىًإلىًلرفعًوًتعتبرًمنظماتًالمجتمعًالمدنيًالداعمًالأولً       

ًنجدًعندً كًذلك.ًلهذا هتمامًإالأصعدة،ًوتعتبرًحلقةًالوصلًبينًالمجتمعًوالحكومةًوبينًالمجتمعًوالمؤسسة
هتمام،ًجتماعيةًتتوجهًفيًأغلبًالأحيانًلهذهًالمنظماتًعلىًحسبًمجالًالإالصناعيةًبالأمورًالإالمؤسسةً

ًضمانً ًأجل ًمن ًفالمؤسسة ًوالمعوزة. ًالمهمشة ًوخاصة ًالمجتمع ًفئات ًلكل ًالوصول ًعلى ًالقدرة ًلها لأنها
نظماتًمنًخلالًتقديمًجتماعيةًتستعينًبهذهًالمالفعاليةًوتحقيقًالأهدافًالمرجوةًمنًتحملهاًلمسؤوليتهاًالإ

ًنحوًتطويرًالإ فكلًأنواعًمنظماتًالمجتمعًالمدنيًالموجدةًتسعىًإلىًً،نسانالدعمًومساندتهاًفيًمشوارها
ًترغبًفيًتقديمًإعاناتًً.الرقيًبالإنسان ًمثلاًعندما ًوبينًالفئاتًالمحتاجة كًوسيطًبينها ًتستعينًبها أو

ًم ًتكون ًوالحقيقية ًالمضبوطة ًفالإحصائيات ًفعاليةًللمعوزين ًمنًأجل ًوذلك ًالمنظمات، ًهذه ًلدى وجودة
العملًالخيريًالذيًتقدمهًالمؤسسة.ًومنًهناًفالمؤسسةًتساهمًفيًتطويرًوتنميةًالمجتمعًوإحداثًالتغييرً

ًالإ ًخلال ًمن ًالإالإيجابي ًالبعد ًعليه ًينص ًما ًوهذا ًالمدني، ًالمجتمع ًبمنظمات ًللتنميةًستعانة جتماعي
ًمتالمستدامة ًفإن ًوبالتالي ًالإ. ًللمسؤولية ًالمدني ًالمجتمع ًمنظمات ًالبعدًغير ًتحقيق ًفي ًيساهم جتماعية

ًجتماعيًللتنميةًالمستدامة.الإ
 جتماعي للتنمية المستدامةثالثا: متغير الشفافية ودوره في تحقيق البعد الإًًً 
ًًًًًًًً كًل ًبحياة ًتتعلق ًالتي ًالمعلومات ًفي ًإالشفافية ًالجميع، ًيطلبه ًضروري ًأمر ًهو ًتميزتًنسان فكلما

ًحياةً ًتسهل ًالتي ًالمعلومات ًعلى ًالحصول ًعملية ًتسهيل ًفي ًساهمت كًلما ًبالشفافية ًالصناعية المؤسسة
منًجهة،ًومنًجهةًأخرىًتشجعهمًعلىًالمطالبةًبيًحقوقهمًالشرعيةًوتلبيةًًستقرارالأفرادًوتضمنًلهمًالإ

ًإ ًتتعرض ًلا ًبالشفافية ًمعلوماتها ًتتميز ًالتي ًوالمؤسسة ًحتياجاتهم. ًللمشاكل ًيطبقهاً) ًالتي كالضغوطات
ًالمؤسسة ًعلى ً(ًالمجتمع ًيكونونًف، ًالمؤسسة ًبنشاط ًالمتعلقة ًالمعلومات ًجميع ًعلى ًحصولهم ًبمجرد الأفراد

صورةًعنهاًوعنًطبيعةًنشاطها.ًوبالتاليًفالشفافيةًفيًالمؤسسةًتعملًعلىًتطويرًوتنميةًالعنصرًالبشريً
كًانًينتميًللمؤسسةًأيًالعمالًأوً خارجهاًأيًباقيًأفرادًالمجتمعًخاصةًالأفرادًالذينًيتواجدونًفيًسواء

ًالإ ًللمسؤولية ًالشفافية ًمتغير ًأن ًأي ًالمؤسسة. ًفيه ًتنشط ًالذي ًالبالمحيط ًتحقيق ًفي ًيساهم عدًجتماعية
ًجتماعيًللتنميةًالمستدامة.الإ
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كًبيرًقولًأنًمتغيراتًالمسؤوليةًالإالوكخلاصةًيمكنًًًًًًًً فيًتحقيقًأبعادًالتنميةًجتماعيةًتساهمًبشكل
جتماعيةًفهيًتساهمًفيًتحقيقًالمستدامة،ًوبالتاليًفإنًالمؤسساتًالصناعيةًمنًخلالًتبنيهاًلمسؤوليتهاًالإ

كًلًأبعادًالتنميةًالمستدامة. ًأحدًأو
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بأبعاد التنمية جتماعية في المؤسسات الصناعية وعلاقتها المبحث الثالث: أنشطة المسؤولية الإ
 المستدامة

ومجموعةًمنًالباحثينًالآخرينًعلىًمجموعةًمنًً« Peter Lund»منًخلالًالدراسةًالتيًقامًبهاً       
ًلمفهومً ًالمؤسسات ًهذه ًتبني ًملامح ًتحديد ًأجل ًمن ًالنامية، ًالدول ًفي ًالمتواجدة ًالصناعية المؤسسات

ًالإ ًتوصلًإلىًأنًممارساتًالمسؤولالمسؤولية ًالإجتماعية، جتماعيةًفيًالدولًالمتقدمةًتختلفًعنًماهيًية
جتماعيةًفيًالمؤسساتًالصناعيةًفيًالدولًالناميةًعلىًبعضًرًالمسؤوليةًالإصعليهًفيًالدولًالنامية.ًوتقت

ً.25الأنشطة
المطلب الأول: تصنيف الأنشطة التي تقدمها المؤسسات الصناعية في مجال المسؤولية   
 جتماعيةالإ

       ً ًالصناعية ًالمؤسسة ًبها ًالتيًتقوم ًمنًالأنشطة ًهناكًمجموعة ًالإالنامية ،ًجتماعيةفيًمجالًالمسؤولية
كًماًيلي ً:26ًويمكنًتصنيفًهذهًالأنشطةًفيًأربعةًمجموعات

 تجاهًالعاملينًفيها.إجتماعيةًللمؤسساتًالصناعيةًالأنشطةًالإًالمجموعة الأولى: -
 الأنشطةًالخاصةًبتحسينًجودةًالتعاملًمعًالمستهلكين.ًالمجموعة الثانية: -
 تجاهًالمجتمع.إجتماعيةًللمؤسسةًالصناعيةًالأنشطةًالإًالمجموعة الثالثة: -
 أنشطةًالمؤسساتًالصناعيةًللحفاظًعلىًالبيئة.ًالمجموعة الرابعة: -

 تجاه العمالإجتماعية للمؤسسات الصناعية الفرع الأول: الأنشطة الإ  
ًفالإًًًًًًً ًولذا ًبالمؤسسة، ًالمتعلقة ًوالنشاطات ًالمهام ًبأغلب ًيقومون ًمن ًهم ًالموردًالعمال ًفي ستثمار

كًبيراًفيًنجاحًالمؤسسةًفيًالمدىًالقصيرًوحتىًالطويل.ًومنًخلالًتبنيًالمؤسسةًلمفهومً البشريًيلعبًدورا
حياةًالعاملين،ًويتمًذلكًًزمةًمنًأجلًتحسينًجودةلاجتماعيةًفهيًتلتزمًبتوفيرًالخدماتًالالمسؤوليةًالإ

ً:27منًخلال
داريةًوالفنيةًللعاملينًمنًخلالًتوفيرًالبرامجًالتدريبيةًاللازمةًبالداخلًوالخارج،ًتنميةًالمهاراتًالإ -

 ستكمالًالدراساتًالعليا؛إنفاقًعلىًالعمالًالراغبينًفيًوالإ

                                                             
25 Devis, Peter Lund, Thomsen, Adam Lindgreen, Joelle Vanhamme, Industrial clusters and corporat social 

responsibility in developing countries, Op.Cit, P 07. 
كًمال،ًوآخرون،ًً-26 دراسة ميدانية  –دور الشركات الصناعية في حماية البيئة في ضوء مفهوم المسؤولية الاجتماعية للشركات عبدهًبدرًالدين

ً.040،ًص0402،ًجامعةًالقصيم،0ً،ًالعدد1،ًمجلةًالعلومًالعربيةًوالانسانية،ًالمجلدمطبقة على بعض مناطق المملكة العربية السعودية
ً.040المرجعًالسابق،ًصنفسًً-27
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علىًمرتبًتقاعدًمناسبًجتماعيةًللعاملينًبنسبةًمنًرواتبهمًللحصولًالمساهمةًفيًالتأميناتًالإ -
 نتهاءًخدمتهم؛إبعدً

 وضعًنظمًللحوافزًوالمكافآتًسواءًفيًالمناسباتًالدينيةًأوًغيرها؛ -
 توفيرًسكنًللعمالًأوًعلىًالأقلًمساعدتهمًمادياًفيًالحصولًعلىًسكن؛ -
 نتقالًمنًمناطقًالسكنًإلىًمكانًالعملًوبالعكس؛توفيرًوسائلًالإ -
 ؛كًالحجًوالعمرةالمساعدةًالماديةًفيًتأديةًمناس -
 توفيرًوسائلًالأمنًالصناعيًوالعملًعلىًتفاديًالحوادثًبالمؤسسة؛ -
 توزيعًحصةًمنًالأرباحًالسنويةًعلىًالعاملين؛ -
 وضعًنظمًللرعايةًالصحيةًوالعلاجًبالمستشفياتًللعاملينًوأسرهم؛ -
 إقامةًمصايفًللعاملينًوأسرهم. -

توفيرًمناخًمناسبًيشجعًعلىًالعطاء،ًويغرسًروحًجتماعيةًإلىًوتستهدفًمثلًهذهًالأنشطةًالإًًًًًًً
ًولاءًالعمالًللمؤسسةًوهذاًماًيعودًعليهاًبالمنفعة.

 الفرع الثاني: الأنشطة الخاصة بتحسين جودة التعامل مع المستهلكينًً
ًأرب        حًالمؤسسةًالصناعية،ًوتحسينًسمعتهاًفيًالأوساطًالصناعيةًمعًاًتهدفًهذهًالأنشطةًإلىًزيادة

ًوً ًالتنافسية ًقدرتها ًًنسبةزيادة ًسهولة ًمع ًالمحلية ًالسوق ًفي ًفتحقيقًإمبيعاتها ًالخارجية. ًللأسواق ختراقها
ً ًخلال ًمن ًالمستهلكين ًوًالرغبات ًالتطوير ًالمستهلكينًتحسين ًرضا ًتحقيق ًإلى ًيؤدي ًالمؤسسة ًسلع في

ً:28يةًللمستهلكينيليًأهمًالأنشطةًالتيًتقدمهاًالمؤسسةًالصناعًمكانيةًالحفاظًعليه.ًوفيًماإوً
 الشفافيةًوالنزاهةًوالصدقًوعدمًالخداعًفيًالتعاملًمعًالمستهلكين؛ -
ًوالمكوناتًً - ًالصلاحية ًوفترة ًالإنتاج ًتواريخ ًمثل ًالسلع ًعن ًاللازمة ًوالإيضاحات ًالبيانات توفير

 وغيرها؛
 توفيرًخدماتًماًبعدًالبيعًوالإلتزامًبتاريخًالضمان؛ -
 فواتيرًصحيحةًبالمواصفاتًالحقيقيةًلسلعة؛ًإصدار -
 الردًعلىًالشكاويًالمقدمةًمنًالمستهلكينًوالاستجابةًالمناسبةًلها؛ -
 الإعلانًوالترويجًالصادقًوالأمينًعنًسلعًالمؤسسةًالصناعية. -

   

                                                             
كًمال،ًوآخرون،ًمرجعًسبقًذكره،ًصً- 28 ً.042عبدهًبدرًالدين
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 تجاه المجتمعإالفرع الثالث: الأنشطة الإجتماعية للشركة   
ًمعًًًًًًًً كًمشاركة ًويتمًذلك ًلأفرادًالمجتمع، ًيقدمًمنًأجلًالنفعًالعام كًلًما ًالأنشطة والمقصودًبهذه

ًعلىًالمشاكلًالإ ًمنًأجلًالقضاء ًفيًتلكًالأنشطة ًيؤديًإلىًخلقًجوًملائمًالحكومة ًهذا جتماعية،
ًللإ ًإستقرار ًخلق ًإلى ًبالإضافة ًهذإستثمار ًأهم ًومن ًالمجتمع. ًشرائح ًمختلف ًبين ًالأنشطةًجتماعي ه

ً:29مايلي
الملاعبًكرافقًًالمأنشطةًرياضيةًمتمثلةًفيًالتبرعًللأنديةًالرياضيةًوالمساهمةًفيًتوفيرًالبنيةًالتحتيةًوً -

 الرياضيةًوالمنتزهاتًلصالحًالأطفالًوالنساء؛
 أنشطةًبيئيةًمثلًإقامةًالحدائقًالخضراءًونافوراتًالمياهًللحفاظًعلىًالبيئةًومقاومةًالتلوث؛ -
حتياجاتًالأعضاءًإلمؤسساتًوالجمعياتًالخيريةًوالمنظماتًغيرًالحكوميةًلتمويلًوتوفيرًالتبرعًل -

 والأهاليًالمحتاجين؛
كًفاءةًالخرجينًالجددًوإعدادهمًللدخولًفيًفي المجال التعليمي:  - إقامةًمعاهدًتعليميةًوفنيةًلرفع

 دراساتهمًالعليا؛سوقًالعمل،ًوتقديمًالتبرعاتًللطلبةًالمحتاجينًوتشجيعهمًعلىًمواصلةً
ًالمستشفيات،ًًفي المجال الطبي: - ًبعض ًفي كًاملة ًعمليات ًوغرف ًطبية ًمستوصفات إقامة

 والمساهمةًفيًإقامةًمستشفياتًللأمراضًالخطرةًوالمتوطنة،ًوالعلاجًبالخارج؛
ًوتمويلًالمعارضًوإصدارًمجلاتًًفي المجال الثقافي: - ًالمكتباتًفيًبعضًالمناطقًالفقيرة، إقامة

 ؛قافيةًتوزعًفيًالمؤتمراتًوالندواتعلميةًوث
كًماًهوًالحالًفيًحمساعدةًأفرادًالمجتمعًفيًحالاتًالكوارثًالطبيعيةًوالإ - الةًحدوثًجتماعية،

ًفيضاناتًفيًبعضًالمناطق.
 الفرع الرابع: أنشطة المؤسسات الصناعية للحفاظ على البيئة  

كًبيرًمنًالمسؤًًًًًًًً ًالمجال،ًويشملًالعملًعلىًمنعًيقعًعلىًعاتقًالمؤسسةًالصناعيةًجزء وليةًفيًهذا
ًوجبًعلىً ًلذا ًأوًتلوثًالمياه، ًالإنتاجية ًالناجمةًعنًالإشعاعاتًنتيجةًعملياتها ًالبيئية التلوثًوالأضرار

جتماعيةًللإنتاجًوتكاليفًالمؤسساتًالصناعيةًمراعاةًالحفاظًعلىًالبيئةًوإحداثًالتوازنًبينًالتكلفةًالإ
ستفادةًمنهاًجتماعيةًله،ًوكذلكًالعملًعلىًتدويرًبعضًالموادًالضارةًللإالمنافعًالإالتحكمًوالرقابةًوبينً

ً.30وتسويقها

                                                             
كًمال،ًوآخرون،ً-29 ً.040مرجعًسبقًذكره،ًصً،عبدهًبدرًالدين
ً.040،ًصنفسًالمرجعًالسابقً-30
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في تحقيق الأهداف  جتماعية في المؤسسات الصناعيةدور أنشطة المسؤولية الإالمطلب الثاني: 
 الأساسية للتنمية المستدامة

       ً ًالدالة ًالصناعيةًبمجموعةًمنًالأنشطة ًالمؤسسة ًالإتقوم ًالمسؤولية ًلمفهوم ًمنهاًعنًتبنيها جتماعية،
أنشطةًمتعلقةًبالعمالًوأخرىًتخصًالمستهلكينًوهناكًأنشطةًموجهةًلجميعًأفرادًالمجتمعًوأخرىًمتعلقةً
ًالأهدافً ًتحقيق ًفي ًأخرى ًأو ًبطريقة ًتساهم ًالأنشطة ًهذه ًالجميع. ًعلى ًبالفائدة ًتعود ًالتي بالبيئة،

ًالأساسيةًللتنميةًالمستدامة.
تجاه العاملين فيها ودورها في تحقيق إجتماعية للمؤسسة الصناعية : الأنشطة الإالفرع الأول

 قتصاديةستدامة الإالإ
تجاهًعمالهاًتحققًمجموعةًمنًالنتائجًإجتماعيةًالتيًتقومًبهاًالمؤسسةًالصناعيةًمنًخلالًالأنشطةًالإًًًًًًً

لًتنميةًالمهراتًالفنيةًللعمالًوذلكًبتوفيرًالبرامجًمكانيةًالرفعًمنًإنتاجيتهاًمنًخلاإالمهمة،ًفهيًتحققً
كًانتًبالداخلًأوًالخارج،ًبالإضافةًإلىًالإنفاقًعلىًالعمالًالذينًلديهمًإمكانيةًلاالتدريبيةًال زمةًسواء

ًويرغبونًفيًذستكمإ ًالعليا ًيمنحهمًخبراتًوًلكالًالدراسات ًما ًوهذا ًمنًإ، ًجديدة كتسابًمعلومات
أدائهمًوكفاءتهم،ًوبالتاليًالمساهمةًفيًزيادةًالإنتاجًمعًضمانًالجودة،ًويعتبرًهذاًًشأنهاًالرفعًمنًمستوى

ًقتصادية.ستدامةًالإمنًمبادئًالإ
لتزامًالمؤسسةًالصناعيةًبتقديمًأوًتوفيرًوسائلًتضمنًتفاديًالحوادثًالتيًيمكنًأنًيتعرضًلهاًإعندًًًًًًًً

،ًفهيًتسعىًإلىًالمحافظةًعلىًالمتعلقةًبالأمنًالصناعيًالعمالًأثناءًأداءًمهامهمًمعًتوفيرًجميعًالوسائل
صحةًعمالها،ًوتدعمًهذاًبوضعًنظمًللرعايةًالصحيةًبالتعاقدًمعًبعضًالمستشفياتًمنًأجلًتقديمًجميعً

ً ًعلى ًدليل ًهذا ًأسرهم، ًأفراد ًوجميع ًالعمال ًإليها ًويحتاج ًيطلبها ًالتي ًالصحية ًالمؤسسةًإالخدمات هتمام
ًلعماله ًالصحي ًبالجانب ًيضمن ًبما ًمإا ًالعمليةًزًمكانية ًتعيق ًصحية ًمشاكل ًأي ًبدون ًنشاطاتهم اولة

قتصاديةًللتنميةًستدامةًالإهدفًالإًعليهاًكزريًوًًيهتمالإنتاجية.ًوتعتبرًالصحةًمنًالمبادئًالأساسيةًالتيً
ًًالمستدامة.

كًلهاًًًًًًًً وعندًالتكلمًعنًالخدماتًالتيًتقدمهاًالمؤسسةًالمتعلقةًبتوفيرًالنقلًوالسكنًاللائقًللعمال،
ًالإ ًمبادئ ًفي ًتنصب ًالإخدمات ًالمسؤوليةًستدامة ًأنشطة ًأن ًالقول ًيمكن ًالأساس ًهذا ًوعلى قتصادية.

ًصاديةً.قتستدامةًالإتجاهًالعمالًتساهمًبتحقيقًالإإجتماعيةًفيًالمؤسساتًالصناعيةًالإ
ً
ً
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تجاه العاملين فيها ودورها في تحقيق إجتماعية للمؤسسة الصناعية الأنشطة الإ: الفرع الثاني
 جتماعيةستدامة الإالإ

،ًفالعمالًهمًمنًهتمامًبالجانبًالإنسانيستمرارًبدونًالإلاًيمكنًللمؤسسةًالصناعيةًالنجاحًوالإ       
تنتجهاًموجهًإلىًباقيًأفرادًالمجتمع.ًومنًخلالًالأنشطةًيقومونًبمختلفًنشاطاتًالمؤسسة،ًوالسلعًالتيً

ًفعندماًتسمحًنساني.هتمامهاًبالجانبًالإإجتماعيةًالتيًتقدمهاًالمؤسسةًالصناعيةًلعمالهاًفهيًتبديًالإ
ًتشجعً ًبذلك ًفهي ًالتسهيلات، ًجميع ًلهم ًوتقديم ًعليا ًبدراسات ًالقيام ًفي ًالرغبة ًلديهم ًالذين للعمال

ًجتماعية.ستدامةًالإعليم،ًوهذاًمنًشروطًتحقيقًالإوتساهمًفيًنشرًالت
ًًًًًًً جتماعيةًبتنميةًالمهاراتًالفنيةًكماًذكرناًسابقاًتقومًالمؤسسةًالصناعيةًمنًخلالًهذهًالأنشطةًالإً
ًتلبيةًوالإ ًأجل ًمن ًالأفراد ًيطلبها ًالتي ًالسلع ًتوفير ًأي ًالإنتاج، ًفي ًزيادة ًوبالتالي ًللمعاملين جتماعية

ًوً ًالتنقلًشباًإحاجاتهم ًعبئ ًمن ًتخليصهم ًوبالتالي ًلعمالها ًالنقل ًوصائل ًتوفير ًإلى ًتسعى كًما ًرغباتهم. ع
خاصةًالعمالًالذينًلاًيملكونًسياراتًأوًدخلهمًمحدودًويشكلًلهمًتكلفةًالتنقلًإلىًالعملًعبئًمادي.ً

حصولهمًعلىًأوًتقديمًمساعداتًماديةًللعمالًمنًأجلًًوظيفيةوكذلكًبالنسبةًللسكنًفتوفيرًمساكنً
كًلًإنسانًوهوًحاجةً مسكنًلائقًينصبًمباشرةًفيًالممارساتًالإنسانيةًللمؤسسة،ًفالسكنًاللائقًحق

كًلًهذاًينصبًمباشرةًفيًمبادئًالإ ًجتماعية.ستدامةًالإضروريةًفيًحياةًجميعًأفرادًالمجتمع.
دخلًإضافيًيساعدهمًعلىًًوعندًالتكلمًعنًتوزيعًالأرباحًالسنويةًبينًجميعًالعمال،ًهذاًيمنحهمًًًًًًً

تحسينًمستواهمًالمعيشي.ًأماًبالنسبةًلإقامةًمصايفًللعاملينًوأسرهمًخاصةًللعمالًذويًالدخلًالمحدودً
كًثيرًمنًالحالاتًلاًيمكنًللعمالً كًبيرًفي والذينًتشكلًعليهمًمصاريفًقضاءًعطلًمعًأفرادًالعائلةًعبئ

اساتًالنفسيةًإلىًأهميةًهذهًالعطلةًبالنسبةًللعمالًومدىًتوفيرًهذهًالمبالغ،ًوكماًأشارتًإليهًمختلفًالدرً
كًلًهذاًيخدمًمباشرةًإ ستدامةًمكانيةًتحقيقًالإإنعكاسهاًعلىًالحالةًالنفسيةًوبالتاليًعلىًأدائهمًالوظيفي.

ًالإالإ ًالأنشطة ًأن ًالقول ًيمكن ًأنه ًأي ًجتماعية، ًالصناعية ًالمؤسسة ًبها ًتقوم ًالتي ًعمالهاًإجتماعية تجاه
ًجتماعية.ستدامةًالإفيًتحقيقًالإتساهمً
: الأنشطة الخاصة بتحسين جودة التعامل مع المستهلكين ودورها في تحقيق الأهداف الثالثالفرع 

 الرئيسية للتنمية المستدامة
نتاجًسلعًتلبيًحاجاتًورغباتًالمستهلكين،ًفبناءًعلىًإتزاولًالمؤسسةًمختلفًأنشطتهاًمنًأجلً       

ًبوضعًخططً ًالدراساتًتقوم ًمنًهذه ًوالنتائجًالتيًتستنتجها ًعلىًمستهلكيها ًبها الدراساتًالتيًتقوم
تجاهًهؤلاءًالمستهلكينًيساهمًفيًإنتاجيةًتتماشًمعًرغباتهمًوميولهم.ًسعيهاًلتحملًمسؤوليتهاًإوسياساتً

ًةًللتنميةًالمستدامة،ًوهذاًماًسيتمًتوضيحهًفيًهذاًالفرع.تحقيقًالأهدافًالرئيسي
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ستدامة أولا: الأنشطة الخاصة بتحسين جودة التعامل مع المستهلكين ودورها في تحقيق الإ
 قتصاديةالإ

ستهلاكها،ًفالمؤسسةًتقومًبالإنتاجًبناءًعلىًإالمستهلكًهوًمنًيطلبًسلعًالمؤسسةًوهوًمنًيقومًب       
ًالطلبًوًإضمانًًالطلب،ًفمنًأجل رضاءًإحداثًالزيادةًفيهًلابدًمنًالمؤسسةًالعملًعلىًإستمرارًهذا

ًوً ًالمستهلكين. ًهناكًإهؤلاء ًبل ًفقط، ًالمناسب ًالوقت ًفي ًالمطلوبة ًالسلع ًتقديم ًعند ًيتوقف ًلا رضاءهم
يحتاجهاًمجموعةًمنًالخدماتًالتيًيجبًعلىًالمؤسسةًتقديمهاًمعًالسلعًالمطلوبةًمثلًجميعًالمعلوماتًالتيً

تتوفرًعلىًًالمستهلكًوالمتعلقةًبالسلعةًمثلًتاريخًالصلاحية،ًخدماتًماًبعدًالبيع،ًإصدارًفواتيرًحقيقية
ًالمعلوماتًالأ ًمنًقبلًجميع ًالشكاويًالتيًتصلًالمؤسسة ًالأخذًبعينًالإعتبارًجميع ًلأيًفاتورة، ساسية

ًالإ ًبعين ًوأخذها كًالمستهلكين ًتصحيحه، ًوجب ًما كًل ًوتصحيح ًالإعتبار ًالمؤسسة ًعلى ًيجب لتزامًما
ً ًفكلما ًوالترويجية. ًالإعلانية ًحملاتها ًجميع ًفي ًوقدمتهاًإبالمصداقية ًالخدمات ًبهذه ًالمؤسسة لتزمت

كًلماًخلقتًلديهمًحالةًمنًالرضىًعنًالمؤسسةًوالسلعًالتيًتقدمها،ًهذاً للمستهلكينًبجودةًأداءًعالية
أغلبًالأحيانًيخلقًطلبًجديدًأيًحصةًسوقيةًبلًفيًًستمرارًالطلبًعلىًمنتجاتهاإالرضىًيضمنً

ًقتصادية.ستدامةًالإوبالتاليًزيادةًفيًالإنتاج،ًوهذاًماًيحققًشروطًالإًأكبر
ستدامة ثانيا: الأنشطة الخاصة بتحسين جودة التعامل مع المستهلكين ودورها في تحقيق الإ

 جتماعيةالإ
منًخلالًسعيًالمؤسسةًلإرضاءًالمستهلكينًبتقديمًمجموعةًمنًالأنشطةًالتيًمنًشأنهاًتحسنًأوً       
صحيحًً.نسانيًفيًالمؤسسةالجودةًفيًالتعاملًمعًالمستهلكين،ًهيًتعززًبذلكًالجانبًالإفيًمستوىًًتزيد

ستمرارًإوبالتاليًًستمرارًفيًالنشاط،أنًرضىًالمستهلكًعلىًأداءًالسلعةًوالمؤسسةًهوًالذيًيضمنًلهاًالإ
كًلًنشاطًصناعي،ًأيًأنهاًفيًالوقت الذيًتسعىًًفيًتحقيقًالعائدًالماديًالذيًيعتبرًأساسًوهدفًمن

ورتهاًلدىًمختلفًأفرادًصنسانيةًوتحسنًمنًالهدفًالماديًتغرسًروحًالمسؤوليةًالإًفيهًالمؤسسةًمنًتحقيق
نسانًلهًجميعًالحقوقًفيًالحصولًعلىًإستهلكًالمجتمع،ًفهيًتبرهنًمنًخلالًهذهًالأنشطةًبأنهاًتعتبرًالم

ًفيً ًجاء ًما ًوهذا ًفيًأنشطتها. ًالإنسانية ًالقيم ًتعزز ًأيًأنها ًالمعيشي، سلعًوخدماتًتحسنًمنًمستواه
ًجتماعية.ستدامةًالإمبادئًالإ
تجاه المجتمع ودورها في تحقيق الأهداف إجتماعية للمؤسسة الصناعية : الأنشطة الإالرابعالفرع 

 للتنمية المستدامة الرئيسية
كًلًيجبًعلىًالمؤسسةًالصناعيةًأخذًبعينًالإ        هتمامهاًللعمالًإعتبارًجميعًأفرادًالمجتمع،ًولاًتوجه

كًيانً نفسًالمحيطًمعًأفرادًالمجتمعًالذينًيتواجدونًمعهاًفيًرقعةًًتشتركوالمستهلكينًفقط،ًفالمؤسسةًتعتبر
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كًذلكًفيها.ًومعًتبنيهاًمفهومًالمسؤوليةًالإجغرافيةًواحدة،ًتؤثرًفيهمًالمؤسسةًوهمًيؤث جتماعيةًلابدًرون
ًتجاهًالمجتمع.إجتماعيةًعليهاًمنًتقديمًمجموعةًمنًالنشاطاتًالإ

ستدامة تجاه المجتمع ودورها في تحقيق الإإجتماعية للمؤسسة الصناعية أولا: الأنشطة الإ
 قتصاديةالإ

ًلمفهوم        ًتبنيها ًخلال ًمن ًالصناعية ًالإًالمؤسسة ًالمسؤولية ًالتيًجتماعية ًالأنشطة ًمن ًبمجموعة تقوم
ًوالإ ًالتلوث ًلمقاومة ًسعيها ًخلال ًفمن ًالمعيشي، ًالمستوى ًبتحسين ًخلالها ًمن ًفهيًتساهم ًبالبيئة هتمام

ستغلالًالبيئة،ًفالبيئةًالمصدرًالأولًلمختلفًالمواردًالطبيعيةًإفيًتحقيقًمبدأًحقًالأجيالًالقادمةًفيًًمتساه
حتياجاتًالحاضرًمعًالحفاضًعلىًحقًالأجيالًالمستقبليةًفيًإفيًأغلبًالصناعات،ًأيًتلبيةًخلًدالتيًت

ًقتصاديةًالمستدامةًإلىًتحقيقه.وهذاًماًتسعىًالتنميةًالإًشباعًحاجياتهم.إتلبيةًوً
المؤسسةًبالجانبًالتعليمًمنًخلالًتقديمهاًلأنشطةًتسهلًعلىًالأفرادًعمليةًحصولهمًعلىًًموبهتماًًًًًًً

ًوإعدادهمً ًالجدد ًالخرجين كًفاءة ًرفع ًشأنها ًمن ًالتي ًوالتكوينية ًالتعليمية ًالمعاهد ًفإقامة ًعمل، مناصب
ًمناصب ًتوفير ًوبالتالي ًمرموقة، ًوظيفة ًعلى ًالحصول ًعملية ًيسهل ًالذي ًهو ًالعمل ًسوق عملًًلدخول

ًالذيًيشكلًالمصدرًالأساسيًلتحسينًالمستوىًالمعيشي ًجاءًفيًوً.ًوالدخلًلمجموعةًمنًالأفراد ًما هذا
ًقتصادية.ستدامةًالإمبادئًالإ

ًًًًًًً ًالمستشفياتًً ًلبعض ًمادية ًمساعدات ًتقديم ًخلال ًمن ًالصحة ًلقطاع ًالدعم ًالمؤسسة ًتقدم كما
كًبناءًمستوصفاتًفيًالمناطقًالمنعزلةًوالفقيرة،ً خاصةًالتيًتقدمًالرعايةًالصحيةًالمتعلقةًبالأمراضًالمزمنة،ًأو

ًش ًمن ًوهذا كًفاءته، ًمن ًوالزيادة ًالصحي ًالأداء ًمستوى ًرفع ًفي ًتساهم ًأنها ًالإأي ًتحقيق ستدامةًروط
ًقتصادية.الإ

كًلًماًتمًالتطرقًإليةًيمكنًالقولًأنًالأنشطةًالإًًًًًًً جتماعيةًالتيًتقدمهاًالمؤسسةًالصناعيةًمنًخلال
ًقتصادية.ستدامةًالإللمجتمعًتساهمًفيًتحقيقًالإ

ستدامة ودورها في تحقيق الإتجاه المجتمع إجتماعية للمؤسسة الصناعية ثانيا: الأنشطة الإ
 جتماعيةالإ

ًًًًًًًً ًالمؤسسة ًالتيًتمارسها ًالرفعًإجميعًالأنشطة ًالمجتمعًمنًشأنها ًوتحسينًمنًتجاه ًالأفراد ًحياة جودة
الملاعبًالرياضيةًوتوفيرًكرافقًًالمالتبرعًللأنديةًالرياضيةًوالمساهمةًفيًتوفيرًالبنيةًالتحتيةًوًمستواهمًالتفكير.ًف

جتماعيةًالتيًتعتبرًالسببًالرئيسيًفيًزيادةًنتشارًالآفاتًالإإلًمنًنسبةًالمنتزهاتًللأطفالًوالنساء،ًتقل
ًالجريمةًفيًالمجتمع ًأمنًوًوًًنسبة ًفكلماًوجدًالشبابًالمرافقًالتيًتشغلًإالتيًتضربًمباشرة ستقرارًالحياة،

ًأشكالً ًجميع ًعن ًبالضرورة ًيبتعدون ًيجعلهم ًالزائدة ًالطاقات ًجميع ًلإخراج ًمصدر ًوتكون ًفراغهم وقت
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ًوًلإا ًنحراف، ًالوعيًهذا ًوالتيًتعملًعلىًزيادة ًنشاطًالجمعياتًوالمنظماتًغيرًحكومية ًيدعمًزيادة ما
ًبالتوسعً ًبدورها ًهي ًستقوم ًالصناعية ًالمؤسسات ًمن ًالدعم ًعلى ًوبحصولها ًالمجتمع، ًشرائح ًمختلف لدى

ًجتماعية.ستدامةًالإمنًأساسياتًتحقيقًالإًاهذًعتبريوالزيادةًفيًعددًالمهامًوالخدماتًالتيًتقدمها.ًوً
كًانتًأمًفقيرة،ًمتقدمةًأوًًًًًًًً التعليمًللجميعًمنًالمطالبًالأساسيةًالتيًتطالبًبهاًجميعًالشعوبًغنية

ًلإ ًأساس ًفهو ًالإمتخلفة، ًالمسؤولية ًمفهوم ًالصناعية ًالمؤسسة ًتبني ًوبمجرد ًالأمم. ًفهيًزدهار جتماعية
ًالمطلبًالشرعي،ًمنًخلالًتقديم ًبتدعيمًهذا كًتقديمًًمطالبة ًللتعليمًمحليا، ًالداعة مجموعةًمنًالأنشطة

ًأسرهمً ًأفراد ًأحد ًأو ًعمال ًمن ًالمحتاجين ًللأفراد ًالمادية ًالمساعدات ًوتقديم ًالتعليمية ًللمؤسسات الدعم
كًماًتدعمًالمؤسسةًالصناعيةًمجالًالصحةًفالرعايةًالصحيةًيمكنًإلأجلً كًأدنىًنشاط. تمامًدراساتهمًالعليا

كًان،ًليمًفيًسلمًالمطالبًالشرعيةًللأفرادًولاًيمكنًالإتصنيفهاًقبلًالتع ستغناءًأوًالتنازلًعنهاًلأيًسبب
ً كًتقديمًالتبرعاتًمتقومًالمؤسسةًالصناعيةًبمجموعةًمنًالنشاطاتًالداعالأساسًوعلىًهذا ًالمجال ةًلهذا

كًلهاًم طالبًشرعيةًيجبًوالمساهمةًفيًبناءًالمستشفياتًالتيًمنًشأنهاًالرفعًمنًجودةًالخدماتًالصحية.
ًجتماعية.إستدامةًإتلبيتهاًمنًأجلًالوصولًإلىً

ًًًًًًً ًً ًله ًمجتمع ًالإإكل ًبعين ًأخذها ًالصناعية ًالمؤسسة ًعلى ًيجب ًثقافية ًالقيامًهتمامات ًبل عتبار،
ًوالثقافيةً ًالعلمية ًالمجلات ًاصدار ًفي ًوالمساهمة ًالمعارض ًتمويل ًمثل ًلها ًالداعمة ًالأنشطة ًمن بمجموعة

ًفي ًأيًًوالمشاركة ًالمجتمع. ًفي ًوالثقافية ًالأخلاقية ًالقيم ًتعزيز ًالأنشطة ًهذه ًشأن ًمن ًالعلمية، الندوات
ًجتماعية.ًستدامةًالإالمساهمةًفيًتحقيقًالإ

جتماعيةًالتيًتقومًبهاًالمؤسسةًالصناعيةًومنًهناًوبناءًعلىًماًتمًالتطرقًإليهًنقولًأنًالأنشطةًالإًًًًًًً
كًبيرًفيًتحقيقًالإإ ًجتماعية.ستدامةًالإتجاهًالمجتمعًلهاًدور

 ستدامة البيئيةتجاه المجتمع ودوره في تحقيق الإإجتماعية للمؤسسة الصناعية ثالثا: الأنشطة الإ
كًبيرًعلىًسلامةًصحتهًالنفسيةًمنًاًلهاًلم،ًةتوازنمسعيًللعيشًفيًبيئةًنظيفةًوًينسانًإكلً        تأثير

جتماعيةًيجبًعليهاًتقديمًمجموعةًستمرارًحياته.ًوعندًتحملًالمؤسسةًالصناعيةًمسؤوليتهاًالإإوالجسديةًوً
ًمثلًالسعيًللحدًمنًالتلوثًالبيئي،ً ًعلىًأفرادًالمجتمع، ًبالفائدة ًوالتيًتعود ًبالبيئة ًالمتعلقة منًالأنشطة

يزًعلىًالبيئةًيعنيًالمساهمةًالتركوًقامةًالحدائقًالخضراء،ًأيًتساهمًفيًخلقًحالةًنفسيةًوصحيةًمتوازنة.ًإ
تجاهًالمجتمعًتساهمًإجتماعيةًستدامةًالبيئية.ًأيًأنًالمؤسسةًالصناعيةًومنًخلالًأنشطتهاًالإفيًتحقيقًالإ
ًستدامةًالبيئية.بتحقيقًالإ

ً
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للحفاظ على البيئة ودوره في تحقيق الأهداف الرئيسية : أنشطة المؤسسات الصناعية الخامسالفرع 
 امةللتنمية المستد

كًانتًسبباًفيً        المؤسساتًالصناعيةًهيًالمصدرًالأولًلمختلفًالمشاكلًالتيًتعانيًمنهاًالبيئة،ًوالتي
ًالإإ ًالمسؤولية ًالمؤسساتًلمفهوم ًومنًخلالًتبنيًهذه ًفيًخلالًتوازنها. ًفهيًمجبرًعلىًالمساهمة جتماعية

المؤسسةًمنًأجلًتحملًمسؤوليتهاًالبيئية.ًوالتيًالحفاظًعلىًالبيئةًمنًخلالًمجموعةًمنًالأنشطةًتقومًبهاً
 يسيةًللتنميةًالمستدامة.منًخلالهاًيتمًتحقيقًالأهدافًالرئ

 قتصاديةستدامة الإالصناعية للحفاظ على البيئة في تحقيق الإ أنشطة المؤسسةأولا: دور 
ًالإالإًًًًًًً ًالقادمةستدامة ًالأجيال ًحق ًضمان ًمبدأ ًعلى ًتقوم ًًقتصادية ًلحاجاتهمًإفي ًتحقيقهم مكانية

ًالتيًتدخلًفيًجلًالصناعاتً ًالطبيعية ًمعروفًالموارد ًهو ًوكما ًيضمنًلهمًتحقيقًالرفاهية. ورغباتهمًبما
تتواجدًفيًالطبيعةًبكمياتًمحدودة،ًلذاًيجبًعلىًالمؤسسةًالصناعيةًأنًتستخدمًهذهًالموادًبشكلًرشيدً

ًحتياجات.ستمرارًالتلبيةًالحاليةًللإإعًبماًيضمنًحقًالأجيالًالقادمةًفيًهذهًالموارد،ًم
 جتماعيةستدامة الإالصناعية للحفاظ على البيئة في تحقيق الإ ثانيا: دور أنشطة المؤسسة

ًفيها        ًتنشط ًالتي ًالبيئة ًعلى ًمسؤولة ًلتقليصًالمؤسسة ًالحلول ًعن ًوالبحث ًالحد ًمسؤولية ًبتحمل ،
ً ًمخرجاتها ًالإً،البيئةًفيحجمًالأضرارًالتيًتحدثها ًأيًأنًالمؤسسةًيجبًعليهاًوبالتاليًعلىًصحة نسان.

ًللأفراد،ً ًالسليمة ًوبالتاليًالصحة ًالبيئي، ًالحدًمنًالتلوثًوالحفاظًعلىًالتوازن ًمنًشأنها ًبأنشطة القيام
كًيًيتنفس،ًويحتاجًللمياهًفهوًالمكونًالأكبرًلجسمًالإ نسانًويحتاجًللتربةًًفكلًشخصًمنىًيحتاجًللهواء

ستمرارهًوخلقًجودةًفيًالحياة.ًأيًأنًالمؤسسةًمنًإتوفيرًالغذاءًمنًأجلًضمانًبقائهًوًكمصدرًأساسيًل
ًجتماعية.ستدامةًالإخلالًأنشطتهاًالمتعلقةًبحمايةًالبيئةًتساهمًفيًتحقيقًالإ

 ثالثا: دور أنشطة المؤسسة الصناعية للحفاظ على البيئة في تحقيق الاستدامة البيئية   
تقومًعلىًمبدأًالمحافظةًعلىًالبيئة،ًمنًخلالًالعملًعلىًالتقليصًمنًجميعًالعواملًستدامةًالبيئةًالإ       

نتاجًوبعدهاًوحتىًبعدًالتيًمنًشأنهاًإحداثًخللًفيًالبيئةًأوًأحدًمكوناتها.ًويبدأًذلكًقبلًعمليةًالإ
الموادًالأوليةًومصادرًالطاقةًالتيًنتاجيةًلابدًمنًالمؤسسةًالصناعيةًالتزودًبإبيعًالسلع،ًفقبلًبدأًأيًعمليةً

نتاجية،ًومنًأجلًالمحافظةًعلىًالبيئةًفيًهذهًالمرحلةًلاًبدًعلىًالمؤسسةًأنًتستخدمًتدخلًفيًالعمليةًالإ
ًبدونً ًالطبيعية ًوًإالموارد ،)ً ًمثلًالمقالع (ً ًالحصولًعليها كًانتًتملكًمصادر ًحتىًوأن ستبدالًإستنزافها

ًالتقليديةً ًبالطاق)مصادرًالطاقة ستخدامًالهواء،ًإاتًالأحفوريةً(ًبمصادرًمتجددةً)ًمثلًالكهرباءًالمولدة
كًمرحلةًثانيةًأثناءًالعمليةًالإًالطاقةًالشمسيةًأوًالمياه كًمرحةًأولى،ًأما نتاجيةًفلاً(ًغيرًملوثةًللبيئةًهذه

ومنًجهةًأخرىًًنتاجيةًهذاًمنًجهة،يجبًأنًيكونًهناكًتبديدًفيًالطاقةًوالموادًالمستخدمًفيًالعمليةًالإ
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ًالإ ًالعملية ًمخرجات ًمن ًالتقليل ًأو ًالحد ًمن ًبد ًمداخنًلا ًمن ًالمنبعثة ًالغازات (ً ًبالبيئة ًالمضرة نتاجية
المصانع،ًالمياهًالدفيئةًالتيًتطرحًفيًالمسطحاتًالمائيةًالقريبةًمنًالمؤسسة،ًالنفاياتً(ًوالتيًتسببًخللًفيً

عادةًإالمؤسسةًعندًبيعهاًلسلعها،ًبلًعليهاًخلقًسلعًيمكنًًتوازنًمكوناتًالبيئةًالطبيعية.ًولاًيتوقفًدور
ومنًهذاًالمنطلقًالمؤسسةًستهلاك.ًتدويرًمخلفاتهاًوبالتاليًالمساهمةًفيًتقليلًحجمًالنفاياتًالناتجةًعنًالإ

ًستدامةًالبيئة.الصناعيةًمنًخلالًأنشطتهاًللحفاظًعلىًالبيئةًتقومًبتحقيقًالإ
كًمؤشرًوكخلاصةًلهذاًالمبحثًًًًًًًً كًدليلًأو مهماًتنوعتًالأنشطةًالتيًتقومًبهاًالمؤسساتًالصناعية

جتماعيةًفهيًتساهمًبطريقةًأوًأخرىًفيًالحفاظًعلىًالبيئةًوالمساهمةًفيًتحقيقًعلىًتحملهاًلمسؤوليتهاًالإ
كًلًماًتمًالتطرقًاليهًيمكنًًمفهومًالتنميةًالمستدامةً. ًقتراحًالشكلًالتالي:إمنًخلال

جتماعية للمؤسسات الصناعية ودورها في تحقيق التنمية (: الأنشطة الإIV، 03) الشكل رقم
 المستدامة

 
ً:ًمنًإعدادًالطالبةًبناءًعلىًالمعلوماتًالسابقةالمصدر

كًلًماًتمًقولهًفيًهذاًالمبحث         ،ًفهوًيوضحًمختلفًالتداخلاتًيمكنًالقولًأنًهذاًالشكلًيلخص
ًالأنشطةًالإ ًالبيئةًوتحقيقًالتنميةًوالأدوارًالتيًتلعبها ًالمؤسساتًالصناعيةًفيًحماية جتماعيةًالتيًتقومًبها

ًمنً ًالأقل ًعلى ًهدف ًتحقيق ًفي ًآخر ًأو ًبشكل ًتساهم ًالأنشطة ًهذه ًمن ًمجموعة ًفكل المستدامة،

 أنشطةًخاصةًبالمستهلكين

 أنشطةًخاصةًبالعمال

 أنشطةًخاصةًبالمجتمع

 أنشطةًخاصةًبالبيئة

قتصاديةستدامةًالإالإ  

جتماعيةستدامةًالإالإ  

ستدامةًالبيئيةالإ  

وتدعيم التنمية المستدامةحماية البيئة   
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ًعلىً ًمنًدونًتحقيقًشرطًالمحافظة ًمستدامة ًولاًيمكنًالقولًتنمية ًالمستدامة، ًللتنمية الأهدافًالرئيسية
ًالبيئة.
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 :خلاصةال
كًلًمنًمفهومًالتنميةًالمستدامةً        ًالفصل،ًيمكنًالقولًأنه كًلًماًتمًالتطرقًإليهًفيًهذا منًخلال

ًالصناعيةً ًالمؤسسة ًتبني ًفبمجرد ًوتقترب. ًأبعاده ًتتداخل ًالصناعية ًالمؤسسات ًفي ًالإجتماعية والمسؤولية
فيًتجسيدًملامحًهذهًالمسؤوليةًوالتيًتختلفًممارساتهاًمنًمؤسسةًإلىًجتماعيةًوبدئهاًلمفهومًالمسؤوليةًالإ

أخرىًعلىًحسبًمستوىًالوعيًودرجةًالتقدمًأوًالتخلف،ًتجدًالمؤسسةًنفسهاًتساهمًبطريقةًمباشرةًأوً
ًغيرًمباشرةًفيًتجسيدًمبدأًحمايةًالبيئةًوتدعيمًمفهومًالتنميةًالمستدامة.

أنًحمايةًالبيئةًأوًتجسيدًمفهومًالتنميةًالمستدامةًيقتصرًعلىًالدولة،ًبلًوفيًالأخيرًلاًيمكنًالقولًًًًًًًً
كًبيرًفيًتجسيدً كًلًمؤسسةًخاصةًالصناعيةًمنهاًلهاًدور ذهًالمفاهيمًوخاصةًمنًخلالًهالأصحًالقولًأن

ًلتزامًبكلًماًينصًعليهًهذاًالمفهوم.جتماعيةًوالإتبنيهاًمفهومًالمسؤوليةًالإ
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 تمهيد
على ضوء ما تم التطرق إليه في الجانب النظري فيما يخص المفاهيم الأساسية المتعلقة بكل من المسؤولية        

الإجتماعية ومختلف أشكالها في المؤسسات الصناعية، ودورها في حماية البيئة وتدعيم التنمية المستدامة، سنحاول 
 الميداني. في هذا الفصل القيام بإسقاط هذه المعارف على الواقع

من أجل معرفة  ECDEهذا الفصل المتعلق بالدراسة الميدانية ستتم بمصنع الإسمنت ومشتقاته بالشلف        
واقع تبني مفهوم المسؤولية الإجتماعية بالمصنع من جهة، ومن جهة أخرى تحديد دور هذه المسؤولية في حماية البيئة 

 وتحقيق التنمية المستدامة في المصنع.
 لكي تتم هذه الدراسة الميدانية إرتأينا تقسيم هذا الفصل إلى أربعة مباحث، ألا وهي:       
 .ECDE تقديم عام لمؤسسة الإسمنت ومشتقاته بالشلف :المبحث الأول -
 ومشتقاته الإسمنت لمؤسسة الإستراتيجية السياسات مختلف في البيئي البعد دمج واقع المبحث الثاني: -

 .ECDE بالشلف
 منهجية الدراسة؛ الثالث: المبحث -
 عرض نتائج الدراسة وتحليلها. المبحث الرابع: -
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 ECDEتقديم مؤسسة الإسمنت ومشتقاته بالشلف  المبحث الأول:

ختلاف أنشطتها، فمنها إقتصادية مختلفة بنشاء مجموعة من المؤسسات الإإشهدة الجزائر بداية السبعينيات        
قتصاد البلاد هي إخدماتية. ومن بين أهم الصناعات التي أعطت لها أهمية من أجل النهوض بالصناعية وأخرى 

 سمنت، والتي لاتزال تحتل الريادة في الجزائر. صناعة الإ
 نشأة صناعة الاسمنت ومراحل تطورهاالمطلب الأول:  

منتجاتها تدخل   الدول، كونهتمام كبير في مختلف إصناعة الإسمنت من بين أهم الصناعات التي تلقى        
والطلب يكون عليها من فئات مختلفة أي يطلبها كمادة أساسية في انجاز العديد من المشآة والهياكل القاعدية، 

الأفراد فرادا من أجل انجاز منزل مثلا أو تطلبها المؤسسات سواء، أي تطلب على المستوى الجزئي وعلى المستوى 
  ات المقاولاتية(.الكلي )البيع بالجملة أو مؤسس

 : مراحل تطور صناعة الإسمنت عالمياالفرع الأول  
على تقنية البناء  ( Opus Cementium )سمنت تعود إلى الرومان حيث أطلقوا تسمية كلمة الإ       

المأخوذة من الإغريق والتي تعرف جدران الصب ) حجارة مع كلس كمادة رابطة (، وبقية كلمة اسمنت حتى القرن 
 James Parkerسجل العالم الانجليزي  6971التاسع عشر تدل على مسحوق الحجر والقرميد. وبدأ من عام 

وليس مسحوق حت كلمة الاسمنت تعني المادة الرابطة المائية مادة رابطة مائية تحت اسم الاسمنت الروماني، وأصب
وقد  لأنه لم يحرق إلى درجة التلبد.شبه الاسمنت البروتلاندي بالإسمنت الروماني  6281وفي عام  الحجر والقرميد،

تلبد  أسس أول معمل لإنتاج الإسمنت البروتلاندي في بريطانيا وهو أفضل من الإسمنت الروماني ويرجع السبب إلى
بدأت  6221جزء كبير أثناء الحرق. واستخدمت كلمة الكلنكر للتعبير عن الخليط الخام المتلبد المحروق، ففي عام 

كان انعطاف في صناعة الإسمنت نتيجة لاكتشاف   6221الشركات بإنتاج مستلزمات صناعة الإسمنت، وفي عام 
 .1خفض تكاليف الإنتاجأدى إلى انتاج الإسمنت بشكل مستمر مع الفرن الدوار حيث 

 : مراحل تطور صناعة الإسمنت في الجزائرالفرع الثاني  
اء مصنع رايس حميدو ومصنع إسمنت إنش ويعتبربدأت صناعة الإسمنت في الجزائر في أواخر الأربعينيات،        

نقطة بداية صناعة الإسمنت في الجزائر، وشهدة هذه الصناعة تطورا متسارعا من أجل تلبية حاجيات  هانةر 
مصنع تعود ملكيتها إلى الدولة باستثناء شركة الإسمنت  68السوق، حيث وصل عدد المصانع في الجزائر إلى 

                                                             
دراسة حالة مؤسسة الإسمنت ومشتقاته  –على التنمية المستدامة ترشيد استهلاك الطاقة في المنشآت الصناعية وأثره بوذريع صليحة،  -1

 .402، مرجع سبق ذكره، صECDE بالشلف
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إلى أربعة مؤسسات على النحو  الجزائرية التي تمتلكها مجموعة أوراسكوم. وتقسم مصانع الإسمنت في الجزائر
 :2التالي

ويضم مصانع حجار السود، عين الكبير، حامة بوزيان، مجمع الإسمنت ومشتقاته للشرق الجزائري:  .1
 التوتة، تبسة؛عين 

 ويضم مصانع الرايس حميدو، مفتاح، سور الغزلان؛ مجمع الإسمنت للوسط الجزائري: .4
 زهانة، بني صاف، سعيدة؛ويضم مصانع  مجمع الإسمنت ومشتقاته للغرب: .3
 مؤسسة الإسمنت ومشتقاته بالشلف. .2

 :3مرت صناعة الإسمنت في الجزائر بالمراحل التالية       
شهدت هذه المرحلة إنشاء مجموعة من الشركات من قبل المستعمر، وكان عددها : 9191مرحلة ما قبل  -

 Rivetمليون طن سنويا، وتشمل كل من شركة  1.1شركات بطاقة إنتاجية إجمالية تقدر ب  ثلاث
Lafarge  ألف طن سنويا، بالإضافة إلى  111والتي تسمى حاليا ) مفتاح ( بطاقة إنتاجية تقدر ب

والتي يطلق عليها حاليا) رايس حميدو ( بطاقة إنتاجية قدرة ب  Pointe Pescade Lafargeشركة 
 ألف طن سنويا. 811

، والتي Lafargeتميزت هذه الفترة باستمرار الشركات الفرنسية : 9197 -9191بين الفترة  مرحلة ما -
SNMCانتهت بتأميم وإنشاء الشركة الوطنية لمواد البناء 

بالتكفل بإنشاء الصناعة. وتعتبر المؤسسة  *
 الاحتياجات المحلية الحالية والمستقبليةالوطنية للبناء ذاتية التسيير ومستقلة حيث هي قادرة على تغطية 

 من مواد البناء بمختلف أنواعها.
الوطنية لمواد البناء هي التي في هذه المرحلة كانت الشركة (:  9181-9197بين الفترة )  المرحلة ما -

تم  6728أكتوبر  30المؤرخ في  21/288تسير الشركات المصنعة للإسمنت، وبموجب القرار التنفيذي رقم 
إعادة هيكلة الشركة الوطنية لمواد البناء نتيجة للبرامج التي وضعت في هذه الفترة من أجل إصلاح 

من بينها إنشاء سبع وحدات: شركة  الاستثمارات، بالإضافة إلى القيام بالعديد من الاستعمارمخلفات 
ة، شركة سور الغزلان، حجر السود، مؤسسة الإسمنت ومشتقاته بالشلف، شركة سعيدة، شركة عين الكبير 

شركة بني صاف، وتم تقسيم هذه الشركات إلى ثلاث شركات جهوية عمومية كالتالي: المؤسسة الجهوية 
 للشرق، المؤسسة الجهوية للوسط، المؤسسة الجهوية للغرب.

                                                             
 .43، ص4002، سبتمبر 42عالم الاسمنت ومواد البناء، مجلة تصدر عن الاتحاد العربي للإسمنت ومواد البناء، العدد رقم  -2
دراسة حالة مؤسسة الإسمنت ومشتقاته  –ترشيد استهلاك الطاقة في المنشآت الصناعية وأثره على التنمية المستدامة بوذريع صليحة،  -3

 .402، مرجع سبق ذكره، صECDEبالشلف 
*- SNMC : Société Nationale de Matériaux de Construction.  
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 الإطاروفق في هذه المرحلة تم اضافة وحدتين جديدتين (:  9111- 9181المرحلة ما بين الفترة )  -
الصادر  01/88رقم  طبقا للقانون ، وذلكهما: شركة عين توتة، شركة ماء لبيوض العام للاستقلالية المالية

 أصبحت هذه الوحدتين شركات مساهمة. 6771مارس  9، وفي 6722في جانفي 
في هذه المرحلة أصبحت المؤسسات الجهوية تسمى "المجمعات"، وبعد انحلال  :9111المرحلة ما بعد  -

موال المساهمين ظهرت شركات قابضة، وأصبحت شركات الإسمنت تسير من قبل شركات تسيير رؤوس أ
تم ضم الشركة  8112المساهمات لصناعة الإسمنت، وتميزت كذلك بفتح هذه الصناع للخواص ففي سنة 

 الجزائرية للإسمنت بالمسيلة التابعة للشركة المصرية اوراسكوم.
كان القطاع العمومي في الجزائر لصناعة الإسمنت منظما على شكل مجمعات صناعية   8161قبل سنة        

، وكل مجمع من هذه المجمعات الجهوية SGP-GICA جهوية، وكلها تابع لشركة تسيير المساهمات اسمنت الجزائر
 :4يتكون من مجموعة من المصانع كما هو موضح في الجدول التالي

 المؤسسات الوطنية لصناعة الإسمنت في الجزائر(:  V-1الجدول رقم ) 
 الفروع المجمع

 ERCE  مجمع الاسمنت للشرق الجزائري
 

  

 مؤسسة الاسمنت لعين الكبيرة بسطيف
 مؤسسة الاسمنت حامة بوزيان بقسنطينة

 مؤسسة الاسمنت حجار السود بسكيكدة

 مؤسسة الاسمنت عين توتة بباتنة
 رايس حميدو-مؤسسة اسمنت الجزائر  ERCCالاسمنت للوسط الجزائري مجمع

 مؤسسة اسمنت المتيجة بالبليدة
 مؤسسة اسمنت سور الغزلان

 مؤسسة الاسمنت زهانة ERCOسمنت للغرب الجزائري مجمع الإ
 مؤسسة الاسمنت بني صاف

 مؤسسة الاسمنت سعيدة
 ECDEالمؤسسة الاقتصادية العمومية لصناعة الاسمنت ومشتقاته بالشلف 

لتحكم في الأداء الشامل للمؤسسة الاقتصادية في الجزائر في ظل تحديات التنمية المستدامة، العايب عبد الرحمن، ا: لمصدرا 
 .402، ص4002-4008أطروحة دكتوراه في العلوم الاقتصادية، جامعة فرحات عباس، سطيف، 

                                                             
، أطروحة دكتوراه في الاقتصادية في الجزائر في ظل تحديات التنمية المستدامةالتحكم في الأداء الشامل للمؤسسة العايب عبد الرحمن،  -4

 .402، ص4002-4008العلوم الاقتصادية، جامعة فرحات عباس، سطيف، 
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 ECDEالمطلب الثاني: تقديم مؤسسة الإسمنت ومشتقاته بالشلف   
 سمنت ومشتقاته.سم المؤسسة يدل على طبيعة نشاط المؤسسة، والمتمثل في صناعة الإإ       
 ECDEالفرع الأول: نشأة وتطور مؤسسة الإسمنت ومشتقاته بالشلف   

وضعت الدراسة  6719مرت هذه المؤسسة بعدة مراحل قبل أن تصل إلى ماهي عليه الآن، ففي سنة        
حين تم قبول المشروع وتسليمه إلى ثلاث  6791الأولى لمشروع إنشاء المصنع، ولكنه لم يلقى القبول إلى غاية 

 شركات يابانية ) كوزاكي، هيفي، أندوستري ( من أجل إتمام مهام الإنجاز.
بدأ المشروع على مستوى الخط الأول، والذي  1228في البداية بدأ المشروع على مستوى خطين، في سنة         

، ليتم استئناف الأعمال في الخطين 6721أكتوبر  61شهد انقطاع بسبب الزلزال الذي شهدته ولاية الشلف في 
 تلك الفترة كانت هي المؤسسة وفي ( SNMC )تحت اسم المؤسسة الوطنية لمواد البناء  6726معا في سنة 

تم انشاء مؤسسة  6728 -61 -21المؤرخ في  281-28وعلى إثر المرسوم رقم الوحيدة الموجودة في المنطقة. 
 ( SNMC، بعد ما تم هيكلة الشركة الوطنية لمواد البناء ) ECDEالإسمنت ومشتقاته بالشلف 

أصبحت مؤسسة عمومية مستقلة ذات طابع صناعي وتجاري، ونشاطها الأساسي هو  6727في سنة        
، وتمثل هدفها الأساسي في استغلال وتسيير المنشآت الصناعية المنتجة ( EPA-350 )تصنيع الإسمنت من نوع 

نت ذو للإسمنت العادي والاسمنت الخاص، مشتقات الإسمنت وكذلك الجير المائي. مؤخرا تم تطوير مادة الإسم
 لكي تحتل المرتبة الأولى على المستوى الوطني. ( CPJ45 )النوعية " بورتولند "والتي تحمل العبارة 

مليون دينار جزائري بمشاركة صناديق المساهمة على النحو  21ب  6727قدر رأس مال المؤسسة في سنة        
 :5التالي

 %11: يساهم ب صندوق المساهمة للكيمياء، بترو كيمياء، صيدلة -

 %21صندوق مساهمة المناجم، المحروقات، المياه: يساهم ب  -
  %21صندوق المساهمة للبناء: يساهم ب  -

هي شركة البناء  %611لتحل هذه الصناديق فيما بعد لتصبح الشركة القابضة والمالكة للمؤسسة بنسبة        
دينار جزائري، ثم إلى  8111111111إلى  8111ومواد البناء، ليتم رفع رأس مال المؤسسة في سنة 

 .دج1816111111أصبح  8161، وفي سنة 8111في سنة  دج1111111111
دخولها في مجموعة "المجمع  ECDEدخول مؤسسة الإسمنت ومشتقاته بالشلف  8117شهدة سنة        

مؤسسة لإنتاج مادة الإسمنت بأنواع مختلفة،  14. وتتكون هذه المجموعة من  GICAالصناعي لإسمنت الجزائر"

                                                             
 .، مديرية التنظيم والتخطيط والتطويرECDEمؤسسة الإسمنت ومشتقاته بالشلف   - 5



ودورها  واقع المسؤولية الإجتماعية في مصنع الإسمنت ومشتقاته بولاية الشلف         الفصل الخامس
 ECDEالمستدامة  في حماية البيئة وتحقيق التنمية 

 

981 
 

ي تتموقع جهويا: غرب، وسط، الشرق. الجدول التالي يوضح جميع المؤسسات الفرعية التابعة للمجمع الصناع
 لإسمنت الجزائر وأماكن تواجدها

(: المؤسسات الفرعية التابعة لمجموعة المجمع الصناعي لإسمنت الجزائر  V- 2الجدول رقم ) 
GICA 

 SCAEK SCIMAT SCHB SCHS SCT SCSEG إسم المؤسسة

 البويرة تبسة سكيكدة قسنطينة باتنة  سطيف منطقة التواجد
 SCMI SCAL SCIBS SCIZ SCIS ECDE اسم المؤسسة

 الشلف سعيدة معسكر عين تموشنت الجزائر البليدة منطقة التواجد
 .، مديرية التخطيط والتطويرECDEمؤسسة الإسمنت ومشتقاته بالشلف المصدر:                                                                   

 وممتلكاتها ECDEالفرع الثاني: موقع مؤسسة الإسمنت ومشتقاته   
 .من خلال هذا الفرع سيتم التعريف بمختلف ممتلكات المؤسسة كما سيتم تحديد موقعها الجغرافي       

 الموقعأولا:    
 9يقع مصنع مؤسسة الإسمنت ومشتقاته في المنطقة الصناعية بواد سلي، والتي تبعد على مركز الولاية بحوالي        

كلم غربا عن مركز ولاية الشلف، وهي تقع بمحاذاة الطريق   6كلم إلى الغرب، أما مقرها الاجتماعي فيبعد حوالي 
الرابط بين الجزائر العاصمة وولاية وهران، وكذلك تقع بمحاذات خط السكة الحديدية الرابطة بين  11الوطني رقم 

 نفس الولايتين السابقتين.
 ثانيا: الممتلكات   

 بجملة من الإمكانيات يمكن تلخيصها في مايلي: ECDEتمتلك مؤسسة الإسمنت ومشتقاته بالشلف        
 الموارد البشرية: -1

مؤسسة الإسمنت ومشتقاته بالشلف من المؤسسات القديمة النشأة، فهي تنشط في مجال الصناعة منذ أكثر        
على حسب المعلومات المتحصل عليها من  - 8186عامل في سنة  6617وقد تجاوز عدد عمالها  سنة، 33من 

 :تختلف رتبهم وتخصصاتهم. والجدول التالي يوضح ذلكحيث  -مصلحة الموارد البشرية
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 (: عدد العمال على حسب رتبهم ووضعيتهم المهنيةV،11جدول رقم )
 الوضعية                  

 الرتبة
 المجموع مؤقت دائم

 991 11 612 إطارات

 111 81 866 أعوان تحكم

 911 12 118 أعوان تنفيذ

 9111 11 199 المجموع

 تم إعداده بناء على المعلومات المتحصل عليها من المؤسسة المصدر:                                                         

 تتمثل الإمكانيات الإنتاجية لمؤسسة في ما يلي: الإمكانيات الإنتاجية: -2
 مليون طن سنويا؛ 1يحتوي المصنع على خطي إنتاج تبلغ طاقة كل خط  -
 لإستخراج المواد الأولية التي تدخل في صناعة الإسمنت؛آلتين  -
 غرفة خاصة بالتحكم والمراقبة مجهزة بأحدث الوسائل التكنلوجية؛ -
 ورشة لتصنيع الأجهزة الميكانيكية؛ -
 شاحنة (. 81تمتلك أسطول من الشاحنات بمختلف الأحجام )  -

 ECDEالشلف الفرع الثالث: الهيكل التنظيمي لمؤسسة الاسمنت ومشتقاته ب   

بما أن مؤسسة الإسمنت ومشتقاته لا تقع على نفس الرقعة الجغرافية ) المصنع يقع في المنطقة الصناعية بواد        
عام خاص  كلم( فسنستعرض هيكل تنظيمي6سلي أما مقرها الإجتماعي يقع غرب مركز الولاية بحوالي 

 تنظيمي خاص بمديرية المصنع.جتماعي، وهيكل بالمديريات التي تتواجد في المقر الإ
 ECDEأولا: الهيكل التنظيمي العام لمؤسسة الإسمنت ومشتقاته بالشلف     
جتماعي لمؤسسة الإسمنت ومشتقاته جميع المديريات التي تقع على مستوى المقر الإالشكل التالي يوضح        

ECDE. 
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 ECDE(: الهيكل التنظيمي العام لمؤسسة الإسمنت ومشتقاته بالشلف  V ،9الشكل رقم ) 

 
 قسم التخطيط والتنظيمالمصدر:                               

 ثانيا: الهيكل التنظيمي لمديرية المصنع   
 ابعة لمديرية المصنعالشكل التالي يوضح جميع الأقسام الت       

 لمديرية المصنع التنظيمي الهيكل(:  V، 2)  رقم الشكل

 
 والتنظيم التخطيط قسم :المصدر                                   

 المستشار القانوني

المديرية العامة المكلفة 
 بالتدقيق والتفتيش
 فرع الوسائل العامة

 الأمانة العامة

 مندوب الإدارة البيئية

 فرع التخطيط والتنظيم

عام  مدير مديرية الجودة مديرية التجارة
بالنيابة مكلف  

مديرية إدارة 
 الموارد البشرية

 مديرية المحاسبة

 المدير العام

 مديرية المصنع

 قسم الصيانة قسم الإنتاج قسم المحاجر قسم الامن الصناعي
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 وفي مايلي تفصيل لهذه الاقسام:       
من مسؤوليات هذا القسم توفير الأمن الداخلي للمؤسسة وسلامة العاملين من قسم الأمن الصناعي:  -

من أجل التقليل من حوادث العمل والحرص  حوادث العمل والسهر على توفير المكان والظروف الملائمة للعمل 
 على مراقبتها بشكل مستمر، ويمكن تلخيص أهم مهام هذا القسم في النقاط التالية:

 وأثناء وبعد كل مرحلة من مراحل التشغيل لتفادي أي حادث؛نتاج قبل معاينة وسائل الإ -
 تنسيق عملية المراقبة والإشراف والعمل على الحفاظ على البيئة؛ -
والمتعلقة بالإنضباط وأخذ الحيطة والحذر على مستوى تحسيس العمال بضرورة إتباع كل النصائح المقدمة  -

 جميع مواقع العمل داخل المصنع؛
 صائيات دورية تتعلق بحوادث العمل وتحليل أسباب وقوعها.إعداد إح -

وتتمثل يتكون بدوره من دائرتين هما: دائرة تصنيع الكلنكر ودائرة تصنيع الإسمنت الإصطناعي. قسم الإنتاج:  -
 مهام هذا القسم في ما يلي:

 قبل مختلف المصالح؛تحضير وإعداد البرنامج الشهري للإنتاج والسهر على تنفيذه بالشكل المطلوب من  -
 المتابعة والمراقبة اليومية للعملية الإنتاجية والتأكد من جودة المنتجات وتدارك أي إنحرافات إن وجدت؛ -
 السهر على تجسيد المخطط السنوي للإنتاج. -

وزيع، يشرف على السير الحسن لدائرة الميكانيكية:  دائرة طهو المادة الخامة، دائرة الإسمنت والتقسم الصيانة:  -
تعمل هذه الدوائر على دائرة الورشات التقنية، دائرة المراقبة والضبط الكهربائي، دائرة المكتب التقني المركزي. 

 ضمان ما يلي:
 ضمان التشغيل الدائم للتجهيزات؛ -
 تنفيذ مختلف برامج الصيانة الوقائية المبرمجة؛ -
ونجاعة التدخل لإعادة الإعتبار سرعة تحديد الخلل بمساعدة وحدة القيادة ومنه ضمان سرعة  -

 للتجهيزات؛
 توفير قطع الغيار اللازمة لإتمام عمليات الصيانة العلاجية؛ -
 تقديم إقتراحات من أجل الإستعانة بمتعاملين خارجيين للإستفادة من خدمات الصيانة التي يقدمونها -

 سواء كانت يد عاملة أو قطع غيار لتفادي التأخر في التشغيل.
مع تأمين مستوى مخزون دائم  التموين الدائم بالموارد الأوليةتتمثل مهام هذا القسم في ضمان اجر: قسم المح -

 لضمان العملية الإنتاجية. وتتمثل المواد الأولية في: 
 الحجر الكلسي؛ -
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 الصلصال؛ -
 الرمل والجبس. -

 المطلب الثالث: مراحل تصنيع الإسمنت 
 تمر عملية إنتاج الإسمنت بعدة مراحل، وهذا ما سيتم التطرق إليه في هذا المطلب.       

 الفرع الأول: مرحلة التكسير  
 calcaireتمثل هذه المرحلة مرحلة استخراج المادة الخام وسحقها، حيث يتم تكسير كل من الكلس       

لأحجار صغيرة، بعدها يتم تخزين هذه المواد في حاوية أرضية كبيرة بغرض إستعمالها لاحقا   l’argileوالصلصال
صلصال. علما أن مادة الكلس  %81كلس و   %21) المرحلة الثانية (، ويتكون المزيج الموجود في الحاوية من 
ت تفجير خاصة، ثم كلم، ويتم ذلك بواسطة عمليا  8تستخلص من محاجر الكلس التي تبعد عن مصنع بحوالي 

 ينقل بواسطة شاحنات خاصة إلى كسارات حيث يتم تكسيرها إلى قطع صغيرة.
 %8+ سيليكا  %72كربونات الكالسيوم  التركيبة الكيميائية للكلس: -
+أكسيد 11%الومنيا +%2ماغنسيوم +%2+الحديد %21-11سليكا التركيبة الكيميائية للصلصال:  -

 .%81الكالسيوم 
 الثاني: مرحلة الطحن والمجانسة الأولية الفرع  

من مادة الرمل الذي يؤتى به من محجرة الرمل المتواجدة في سيدي  2في هذه المرحلة يتم إضافة حوالي        
عامر طريق بلدية الشطية، كما يتم إضافة نسبة من الحديد إلى المزيج الأول بحيث نتحصل على مزيج ثاني خام 

Mèlange cru والذي يتم نقله بواسطة سيور ناقلة إلى مطاحن عمودية تعمل على سحق المزيج بعد تجفيفه ،
م. نتحصل في نهاية °111من الفرن، والذي تخفف درجة حرارته تدريجيا إلى أن تصل إلى عن طريق الغاز المنبعث 

سة المسحوق المتحصل ، وفي هذه المرحلة يتم كذلك خلط ومجانFarine cruهذه المرحلة على مسحوق ناعم 
 Les filtre electrostatèques ن طريق مصافي كهروستاتيكيعليه. ويتم تصفية الغبار المعلق في الغازات ع

حيث يتم إسترجاع نسبة عالية من الغبار الناتج عن النقل والطحن والتجانس، بينما يطرح الغاز كليا عبر  
 المدخنة.

 : مرحلة الطهيالفرع الثالث  
يتم سحب الكمية المطلوبة من خزانات المواد الأولية ويدفع بها إلى أفران الإسمنت التي تعمل بواسطة الغاز        

بعد الطهي. ويتشكل لدينا  °6111عند المدخل لتصل إلى  °711الطبيعي، والتي ترتفع درجة حرارتها تدريجيا من 
التبريد التي تتم بواسطة المبردات الهوائية هي ، وتنقل بعد عملية clinkerكلنكر عجينة جلاتينية صلبة تسمى 
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إنبعاثات لكمية من الغبار عبر المدخنة حيث يتم نقل  filterالأخرى تتسبب عند طرحها في الهواء عبر المصفاة 
 حديدية ناقلة إلى مخازن الكلنكر.مادة كلنكر عبر سيور 

 الفرع الرابع: مرحلة طحن الكلنكر ) مرحلة تصنيع الإسمنت (  
جبس ( للحصول على المنتج  %12كلنكر و  %79بعد تبريد مادة الكلنكر يتم طحنها مع مادة الجبس )        

التخزين المجهزة لحين  صوامعمن مادة الكلس، ومن ثم يتم تخزينه في  12النهائي وفي بعض الأحيان يتم إضافة 
 ة المتواجدة في المدخنة.سحبه. وينتج عن هذه العملية كذلك إنبعاثات للغبار مرورا بالمصفا

في جميع المراحل السابقة تكون هناك مراقبة مستمرة للخصائص الفيزيائية والكيميائية، يقوم بها مخبر        
 التحاليل الفيزيائية والكيميائية التابع للمؤسسة.

 والتوزيع ) الشحن (الفرع الخامس: مرحلة التعبئة   
في هذه المرحلة تعبئة أكياس الإسمنت بالمنتج النهائي بغرض تسليمها للزبائن، ويتم شحنه عن طريق  يتم       

 أحد الطرق التالية:
 .Sacالشاحنات المسطحة  -
 .Vracالشاحنات الناقلة للحاويات  -
 .Sacعربات القطار المسطحة  -
 .Vracحاويات القطار  -

 ن الغبار بالإضافة إلى الأكياس الممزقة.وفي هذه المرحلة يتم أيضا انبعاث كمية م       
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مؤسسة الإسمنت ومشتقاته مختلف السياسات الإستراتيجية لالبعد البيئي في  دمجني: واقع المبحث الثا
 .ECDEبالشلف 

بدمج  ECDEمن خلال هذا المبحث سنحاول معرفة مدى تبني مؤسسة الإسمنت ومشتقاته بالشلف        
 في جل خططها وسياساتها الإستراتيجية.البعد البيئي 

المطلب الأول: الآليات المختلف للحد من التلوث الناتج عن العملية الإنتاجية في مؤسسة الإسمنت  
 .ECDEومشتقاته بالشلف 

مجموعة من الإجراءات من أجل الحد من الآثار  ECDEتبنت مؤسسة الإسمنت ومشتقاته بالشلف        
 السلبية التي أحدثتها في البيئة، وهذا ما سيتم التطرق إليه في هذا المطلب.

 ECDEصناعة الإسمنت في مؤسسة الإسمنت ومشتقاته بالشلف  عنالفرع الأول: الآثار الناتجة   
 هناك مجموعة من الأثار الناتجة عن صناعة الإسمنت في المؤسسة وهذا ما سيتم توضيحه في مايلي.       

 أولا: الآثار أو المخلفات الغازية:    
ينتج عن كل مرحلة من مراحل عملية إنتاج الإسمنت مجموعة من الغازات الملوثة التي تصدر من أفران        

بتصنيف هذه  ECDEيد والتهوية. تقوم مؤسسة الإسمنت ومشتقاته بالشلف الطهي بالإضافة إلى عملية التبر 
 ة كما هو موضح في الجدول التالي:المخلفات الغازية وفق كل مرحل

 خلال كل مرحلة من مراحل الإنتاجالمخلفات الغازية تصنيف : (V،11جدول رقم )
 الغازية الناتجة المخلفات المنتجات الرئيسية  المواد الأولية   نتاجمراحل الإ

ام 
 الخ

ادة
ج الم

خرا
إست

حلة 
مر

حق
والس

 
مرحلة 

 التحجير
ــــــت  - ــــ ـــــ ــــ ــــ استخدام الــــديناميــ

 لاستخراج المواد الأولية
 الحجر الكلسي -
 الصلصال -

 الحجر الكلسي -
 مادة الجبس -
 مادة الصلصال -
 حجر كلسي مفتت -
 صلصال مفتت -

 الجسيمات -
 COXأكاسيد الكربون  -
 SOXأكاسيد الكبريت  -
 NOXأكاسيد النيتروجين -

 أتربة وجسيمات متطايرة -

مرحلة 
 التكسير

 مرحلة 
 الطحن

 الحجر الكلسي -
 الصلصال، الرمل والحديد -
 المياه الصناعية -

 المسحوق الخام -
 عجينة الخلطة -

 الأتربة المنبعثة من مصافي -
 الطواحين 

 المسحوق الناعم الخام - الطهي مرحلة
 الغاز الطبيعي -

 جسيمات الأتربة - الكلنكر -
 الهيدروكربونات -
أكاسيد الكبريت  -

 والنتروجين والكربون
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 الكلنكر - مرحلة طحن الكنكر
 جبس + مواد أخرى -

غبار الإسمنت المنبعث من  - الإسمنت -
 طواحين الإسمنت

الغبار الناتج عن عملية  - إسمنت سائل ومعبأ - بأنواعهالإسمنت  - مرحلة التعبئة والشحن
 النقل والتعبئة

 ECDE بالشلف ومشتقاته الإسمنت مؤسسة : من إعداد الطالبة بناء على المعلومات المتحصل عليها منالمصدر     

يتضح جليا من خلال الجدول السابق أن الإنبعاثات الغازية والغبار والاتربة المتطايرة تصاحب جميع مراح        
 العملية الإنتاجية، وهذا ما يسبب تلوث للهواء. 

 ثانيا: الآثار أو المخلفات السائلة   
مخلفات أخرى سائلة، تكون هذه بالإضافة إلى المخلفات الغازية الناتجة عن عملية إنتاج الإسمنت هناك        

المخلفات السائلة كنتيجة مباشرة للعملية الإنتاجية أو كنتيجة عن ما يتبع هذه العملية وهي: الزيوت، الشحوم 
 والمياه المستعملة. الجدول التالي يوضح أنواع المخلفات السائلة ومصادرها.

العملية الإنتاجية في المؤسسة ومصادرها (: أنواع المخلفات السائلة الناتجة عن V،11دول رقم )  ج
 المختلفة

 مصدرها المخلفات السائلة
 العملية الإنتاجية - المياه المستعملة -
 صيانة الأجهزة والمعدات - الزيوت المستعملة وزيوت التشحيم -

 ECDE بالشلف ومشتقاته الإسمنت مؤسسة من عليها المتحصل المعلومات على بناء الطالبة إعداد من :المصدر         
يتم طرح هذه المخلفات السائلة ) المياه المستعملة ( في قنوات الصرف الصحي للمنطقة الصناعية والتي        

 ، وهذا ما يسبب تلوث في الماء والتربة.بدورها يتم طرحها في واد الشلف
 ثالثا: الآثار أو المخلفات الصلبة   

 ECDE بالشلف ومشتقاته الإسمنت التي تنتج من العملية الإنتاجية في مؤسسةتصنف النفايات الصلبة        

من أخطر المخلفات، والسبب يعود للفترة الزمنية الطويلة التي تحتاجها هذه المخلفات من أجل التحلل، مع ضرورة 
-68-68الصادر في  67-16ا للقانون ق. ووفتوفير المكان المناسب من أجل حفظها لتقليل أثارها على البيئة

والمتعلق بتسيير ومراقبة المخلفات الصناعية يتم تصنيف هذه المخلفات إلى نوعين: مخلفات خاصة خطيرة  8116
 ومخلفات خاصة. الجدول التالي يوضح مختلف المخلفات الناتجة عن العملية الإنتاجية في المؤسسة.
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العملية الإنتاجية في مؤسسة الإسمنت ومشتقاته  (: أنواع المخلفات الصلبة الناتجة عنV،19جدول رقم )
 ECDEبالشلف 

 DS نفيات خاصة DSD نفايات خاصة خطرة
 نفيات حبر طباعة تحتوى على مواد خطرة -
الزيوت المعدنية القائمة على المعادن المحتوية على الهالوجينات  -

 ) ليس في شكل مستحلبات أو محاليل (
 المكلورة ذات القاعدة المعدنيةالزيوت الهيدروليكية  -
 زيوت المحرك المعالج بالكلور وزيوت التشحيم -
الزيوت العازلة وسوائل نقل الحرارة المكلورة المعتمدة على  -

 المعادن
 مركبات غير مستعملة -
 فلاتر الزيت -
 الفرامل التي تحتوي على الأسبستوس -
متعدد  المحولات التي تحتوي على مركبات ثنائي الفينيل -

 الكلور
المواد الكيميائية المختبرية التي تحتوي على مواد خطرة، بما  -

 في ذلك مخاليط المواد الكيميائية المختبرية
 بطاريات الرصاص -
 Ni-Cdبطاريات نيكل كادميوم  -
 المواد العازلة المحتوية على الأسبستوس -
 مواد البناء المحتوية على الأسبستوس -
النفايات التي يخضع جميعها لمتطلبات خاصة تتعلق بمخاطر  -

 العدوى حتى عند التخلص منها
 

 مخلفات الغبار -
 نفايات غير محددة  -
 خردة وبقايا المعادن الحديدية  -
 نفايات اللحام -
 الإطارات خارج الاستخدام -
 المعادن الحديدية -
 معدات مهجورة  -
 البطاريات القلوية -
 حرارية للفرنبطانة  -

 .ECDE بالشلف ومشتقاته الإسمنت مؤسسة من عليها المتحصل المعلومات على بناء الطالبة إعداد من: المصدر         
 + رابعا: الضوضاء   

ضوضاء  ECDEترافق كل مرحة من مراحل العملية الإنتاجية في مؤسسة الإسمنت ومشتقاته بالشلف        
نحصر فقط على الأذى الجسدي  والسكان المجاورين للمصنع، وخط الضوضاء على يى للعمال وضجيج يلق الأذ

والسبب  التوتر العصبيمن أذاه النفسي قد يكون أكبر من الأذى الجسدي كخلق حالة  ، وإنكإرتفاع ضغط الدم
. وتكون هذه الضوضاء نتيجة لعمليات التحجير بالدرجة يعود إلى التأثير الكبير للضوضاء على الجهاز العصبي
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الأولى بسبب عمليات التفجير وما تشكله من أصوات عالية وحادة، بالإضافة إلى أصوات الأفران والمداخن 
، والتي قد تسبب أضرار حسية للعمال خاصة المتعلقة صوتها مرتفع أثناء تشغيلها ع والتي يكون المصنالموجودة في 

 لسمع فهم معرضون على المدى الطويل لفقدان سمعهم. بحاسة ا
 الفرع الثاني: الآليات والإجراءات المتخذة من أجل الحد من آثار العملية الإنتاجية في المؤسسة  

لجميع القوانين والتشريعات الخاصة بالبيئة، ومن هذا المنطلق قامت مؤسسة الإسمنت ومشتقاته بالشلف تخضع    
مجموعة من الإجراءات والتدابير من أجل الحد من هذه الآثار والمخلفات الناتجة عن مختلف مراحل  باتخاذالمؤسسة 

 العملية الإنتاجية والتي تسبب أضرار بيئية. سيتم توضيح هذه الإجراءات من خلال هذا الفرع.
 أولا: الإجراءات المتعلقة بالحد من تلوث الهواء   

وانين والتشريعات الحكومية المتعلقة بحماية الهواء من التلوث، قامت المؤسسة بناء على ما تنص عليه الق       
 الغازية والغبار المتطاير. وفي ما يلي أهم هذه التشريعات والقوانين:  انبعاثاتهابالعمل على الحد من نسبة 

وعتبات التنبيه الذي يحدد القيم الحدية  8111جانفي  19الصادر بتاريخ  18-11المرسوم التنفيذي رقم  -
 بالإضافة إلى تحديد أهداف جودة الهواء في حالة تلوثه.

من شأنه تنظيم انبعاثات الغازات والجسيمات  8111أفريل 61الصادر في  622-11المرسوم التنفيذي رقم  -
 السائلة أو الصلبة في الغلاف الجوي وكيفية التعامل معها.

في ظل تطبيق هذه القوانين قامت المؤسسة بالتعاقد مع مركز الدراسات والخدمات التكنولوجية لصناعة مواد        
القيام بمجموعة من التحاليل والقياسات من شأنها و من أجل قيام فريق دوري بزيارة المصنع  CETIMالبناء 

 والقياسات في ما يلي:التحكم في الإنبعاثات الغازية والغبار، تتمثل هذه التحاليل 
 قياس الغازات المنبعث من المداخن ؛ -
 قياس الغبار المحيط؛ -
 قياس مستوى الصوت في الأماكن المخصصة. -

وفي ما يلي  المتعلقة بمعالجة الهواء،الإستثمار  بالشلف على مجموعة منمؤسسة الإسمنت ومشتقاته كما عملت      
 أهم هذه الإستثمارات:

 دج؛ 6626188.11 بتكلفة Opacimétre CPM5003 الغبار قياس أجهزة اقتناء -
مليون  727111111بلغة تكلفتها  filtre à manchesإستبدال المصافي الكهربائية بمصافي الأذرع  -

تم ذلك عن  ،8عددها و  الهواء تلوث نسبة من الحد وبالتالي الغبار كمية تخفيض في تساهم والتي دج
" ومرت عملية الإستبدال بمراحل عدة، فكانة  Redcam Italieإبرام عقد مع مؤسسة أجنبية"  طريق

تم التركيب على مستوى منطقة طحن الإسمنت لتليها  8117ثم في سنة  8111و 8111البداية في سنتي 
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. كل 6على مستوى الفرن رقم  8166وفي سنة  8التركيب على مستوى الفرن رقم  4010في سنة 
فقط من هذه الأذرع هي التي تعمل أي  % 21ذراع في الوقت الحاضر  1121ة تحتوي على مصفا

يتم حيث ، بسبب إحتراق الأذرع المصنوعة من قماش خاص والتي يجب تجديدهاخارج العمل  91%
الوضع الصحي الراهن وإنتشار فيروس كرونا حال  مع تزامنتجديد هذه الأذرع من خلال صفقة دولية و 

 ؛دون عقد هذه الصفقة
 الإجراءات المتعلقة بالحد من تلوث المياهثانيا:    

هناك كذلك مجموعة من القوانين والتشريعات الحكومية المتعلقة بالحد من تلوث المياه، يمكن ذكر أهم هذه        
 القوانين والتشريعات في ما يلي:

القصوى للمصبات والذي يضبط القيم  8111أبريل  67المؤرخ في  616-11المرسوم التنفيذي رقم  -
 الصناعية السائلة.

بأخذ عينتين من تصريف المياه  CETIMوبناء على هذا المرسوم وحرص المؤسسة على تطبيقه، يقوم فريق        
على إقتناء  8117السائلة لكل من مكان مغادرة المصنع وعند الخروج من المختبر. كما قامت المؤسسة في سنة 

، وذلك BODوالطلب البيولوجي على الأكسجين  CODمعدات لقياس الطلب الكيميائي على الأوكسيجين 
من خلال التحليل التي تقوم بها  ة في مياه الصرف الصحيمن أجل تحديد كمية الملوثات العضوية الموجود

 .ONEDDالمؤسسة، بالإضافة إلى الخدمات التي يقدمها المرصد الوطني للبيئة والتنمية المستدامة 
وتقوم مؤسسة الإسمنت ومشتقاته بجمع الزيوت والشحوم في حوضين تم تخصيصهم من أجل هذا والتي تبلغ        

تطهير الزيوت والشحوم التي تم بلإضافة إلى تعاقدها مع مؤسسة نفطال من أجل القيام لتر، با6611سعتهم 
 جمعها في براميل.

 ثالثا: اجراءات الحد من التلوث الناتج عن النفايات الصلبة   
سابقا إلى أنواع المخلفات الصلبة التي تحدثها العملية الإنتاجية لمؤسسة الإسمنت ومشتقاته بالشلف  تطرقنا       

ECDE ومدى خطورتها على البيئة إذا ما تم تسربها في التربة. وعلى هذا الأساس قامة المؤسسة بإتخاذ مجموعة ،
ما عن طريق بيعها لمؤسسات متخصصة من الإجراءات من أجل التعامل مع هذه المخلفات الصلبة، ويتم ذلك إ

 كما تقوم بمجموعة من الإجراءات والمتمثلة في ما يلي:  .أو عن طريق المزاد العلني
 بطارية مستعملة؛ 111تخصيص مكان لتخزين أكثر من  -
 ؛8169في سنة ENRمصفاة بالإستعانة بمؤسسة  8111التخلص من  -
 مستعمل لتجنب أي حوادث؛ إيطار 211تخصيص مكان مغلق لتخزين أكثر من  -
 تم الاتفاق مع شركة لإسترداد النفايات المتعلقة بالإيطارات المستعملة؛ 8169في سنة  -
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من أجل القيام بإسترداد النفايات  ERO western recovery companyالاتفاق مع شركة  -
 المعدنية ووقود الزيت والأحزمة الناقلة؛

 التخلص منها؛الحرق الفوري للنفايات الطبية من أجل  -
 إعادة تدوير الطوب المستخدم بما في ذلك أكسيد المغنيسيوم على مستوى كسارة المحاجر؛ -
بوهران،  ENRطن من النفايات الحديدية إلى شركة الإسترداد الوطنية  611.71تم بيع  8162في سنة  -

-26-68إلى غاية  8167-66-69طن خلال الفترة الممتدة من  112.18تم استرداد  4012وفي سنة 

8167. 
بالنسبة للبطاريات المستعملة، العجلات المستعملة، الشريط الناقل المستعمل وكذلك الأكياس في الغالب        

يتم تجميعها في أماكن معينة ليتم بيعها عن طريق المزاد العلني. أما بالنسبة للنفايات الصحية التي تجمع تتكون في 
كلغ عند ملئها يتم حرقها في أحد أفران المصنع، نفس الشيء بالنسبة للنفايات 2س تزن العيادة يتم جمعها في أكيا

 التي تجمع من المكاتب )مثل الأوراق( ونفايات المطعم فيتم جمعها هي كذلك ثم حرقها في الفرن.
 رابعا: إجراءات ترشيد الطاقة والموارد   

التقليل من النفايات فقط، بل يجب العمل على ترشيد  حماية البيئة لا يعني ايجاد الحلول لتخلص أو       
، وعلى هذا الأساس قامت المؤسسة بمجموعة من الإجراءات التي من شأنها إستخدامات الطاقة ومختلف الموارد

 ترشيد استهلاك الماء والطاقة.
 الإجراءات المتعلقة بترشيد الطاقة ) الغاز والكهرباء (الإسستثمارات و  -1    

بالدرجة الأولى في العملية  الطاقة الكهربائية ىعل ECDEتعتمد مؤسسة الإسمنت ومشتقاته بالشلف        
الإنتاجية خاصة في الطواحن الخاصة بالمواد الأولية والكلنكر، إضافة إلى الغاز الطبيعي في الأفران. ومن أجل التزام 

بجملة من الإستثمارات والإجراءات هدفها لمؤسسة المؤسسة بجميع القوانين والتشريعات التي تحمي البيئة قامت ا
 ترشيد الطاقة.

تمثلت مختلف الإستثمارات التي قامت بها المؤسسة من أجل ترشيد : المتعلقة بترشيد الكهرباء الإستثمارات -أ
 إستهلاك الطاقة في مايلي:

تركيب "بطاريات التكثيف" في كل من المستوى متوسط التوتر ومنخفض التوتر هدفها الحصول على عامل  -1
فالطاقة الكهربائية التي تصل من مؤسسة سونلغاز تتمثل في الطاقة الظاهرية )  ،1.2781إستطاعة أكبر من 

Appraente )  ( والتي بدورها تنقسم إلى نوعين من الطاقة: الطاقة الفاعلة )Active  والتي يرمز لها ب )P 

. بالنسبة للطاقة الفاعلة يتم دفع تكلفة إستهلاكها Q( والتي ترمز لها ب  Reactiveوهناك الطاقة المفاعلة ) 
فاعلة والتي تحدد نوعية طاقة المحركات فقد على حسب الفاتورة التي ترسلها مؤسسة سونلغاز، أما بالنسبة الطاقة الم
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، فإذا كانت أقل 1.2781أكبر من  Qتم تحديد معيار من قبل مؤسسة سونلغاز لإستهلاكها أي يجب أن تكون 
أضعاف التكلفة الحقيقية، وبعد تركيب "  61من هذه القيمة فإن مؤسسة سونلغاز تفرض عقوبة تقدر ب 

يتحكم في هذه الطاقة وأصبح يوفر المبالغ التي كانت تدفع كغرامات مالية بطاريات التكثيف " أصبحت المصنع 
ترشد إستهلاك  ECDEلمؤسسة سونلغاز هذا من جهة ومن جهة أخرى أصبحت مؤسسة الإسمنت ومشتقاته 

 طاقتها الكهربائية.
بتركيب بطارية  8111والبداية كانت في سنة دج،  6119116.18وكلف هذا الاستثمار مبلغ قدر ب        

فأصبحت من خلال . 8161التكثيف على مستوى محرك كبير ) أي يستهلك طاقة كبيرة ( لتكرر العملية في سنة 
 بدلا من الغرامات التي كانت تتحملها سابقا. ةمنخفضهذا الإستثمار تتحصل على إمتيازات كلما كانت الطاقة 

: هذا الإستثمار لا يزال في طور الإنجاز حيث لم LEDلإنارة إستبدال أو تجديد الإنارة القديمة وتعويضها با -4
 Uneيتم تعميمه على كل المصنع. وتتمثل الفائدة من هذا الإستثمار في كون كل مصباح من نوع لاد " 

lampe LED  كما   ،%71ي توفر أفقط من الطاقة الكهربائية بالمقارنة مع المصابيح التقليدية،  %61تستهلك
سنة بالإضافة إلى الإنارة الطبيعية التي توفرها هذه المصابيح)  81أن هذه المصابيح لها مدة حياة طويلة تصل إلى 

 ضوء أبيض طبيعي وبدون نشر حرارة(.
هناك مجموعة من الإجراءات تقوم بها مؤسسة الإسمنت : المتعلقة بترشيد إستهلاك الكهرباء الإجراءات -ب

 ويمكن تحديدها في النقاط التالية:الكهربائية من أجل ترشيد إستهلاك الطاقة  ECDEومشتقاته 
كما هو معروف في الفترة المسائية الممتدة من الخامسة مساءا حتى التاسعة ليلا ترتفع تكلفة الكهرباء   -

الطوعي للمحركات  المستهلكة، ومن أجل ترشيد إستهلاك الطاقة الكهربائية في هذه الفترة تقوم المؤسسة بالتوقيف
 ذات الإستهلاك الكبير ) الطاحونات (.

علق بالتمويل بالطاقة و مؤسسة سونلغاز والمت ECDEالمبرم بين مؤسسة الإسمنت ومشتقاته بالشلف لعقد وفقا  -
الكهربائية هناك ذروة لا يجب تجاوزها، ومن أجل تفادي تجاوز هذه الذروة عملت مؤسسة الإسمنت ومشتقاته 

ECDE على دقائق  61ى تفادي إقلاع محركين ذو إستطاعة كبيرة خلال نفس الفترة الزمنية بل يجب ترك فترة عل
الأقل بين إقلاع المحرك الأول والمحرك الثاني، وذلك من خلال وضع برنامج آلي على مستوى "النظام المركزي 

 من أجل تحقيق هذا الهدف.للقيادة عن بعد" 
تستخدمها المؤسسة من أجل تقليل تكاليف إستهلاك الكهرباء يمكن القول أن مختلف هذه الإجراءات        

 وليست كإجراءات نابعة من الوعي بأهمية ترشيد إستهلاك الكهرباء.
 قامت المؤسسة بالإجراءات التالية:بالنسبة للغاز فقد الإجراءات المتعلقة بترشيد إستهلاك الغاز:  -ج

 غلق الثقوب الموجودة في الفرن، وتحدث العملية بشكل دوري؛ -
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( من مزاياه لا يستهلك الغاز  6لفرن ) الفرن رقم اتم تركيب جهاز مسؤول عن شعلة  8168في سنة  -
مثل الذي كان موجود من قبل كما أنه يساهم في زيادة دورة حياة الأجور الموجود في الفرن من خلال 

  ؛المساهمة في عدم سقوطه
 .يل الفترات التي يتوقف فيها الفرن أثناء العملية الإنتاجيةلتق -

 المياهإستهلاك الإجراءات المتعلقة بترشيد  -2    
الشبكة على التزود بالمياه من خلال المؤسسة سابقا  عتمدغازات الفرن والكلنكر كانت تن أجل تبريد م       

 ومن بين الإجراءات التي قامت بها المؤسسة من أجل ترشيد استهلاك الماء ما يلي: الحضرية، 
لذاتي بالمياه، وبالتالي قامت المؤسسة ب حفر بئرين داخل المؤسسة من أجل التزود ا 8112في سنة  -

 تير إستهلاك المياه؛فواتقليص 
بأجهزة التهوية، وبالتالي التقليص من باستبدال المياه المستعملة في التبريد قامت المؤسسة  8161في سنة  -

 حجم المياه المستخدمة في هذه المرحلة من عملية الإنتاج.
للحد من الآثار  ECDE: دور الإجراءات المتخذة من قبل مؤسسة الإسمنت ومشتقاته المطلب الثاني 

 الصناعية في حماية البيئة
من  ECDEمختلف الإجراءات التي قامت بها مؤسسة الإسمنت ومشتقاته بالشلف  باستعراضبعد ما قمنا        

أجل الحد من آثارها الصناعية، سنتطرق في هذا الفرع إلى تحديد الدور الذي تلعبه هذه الإجراءات في حماية 
 البيئة.

 حماية البيئة: دور الإجراءات المتعلقة بالحد من الإنبعاثات الغازية والغبار في الفرع الأول  
من اجل التحديد الجيد لهذا الدور ومعرفة آثار الإجراءات المتخذة على البيئية يجب تتبع إحصائيات        

 الإنبعاثات قبل أتخاذ الإجراءات وبعد ذلك مع إجراء مقارنة لهذه القيم.
ن بين هذه الاستثمارات بالبيئة، مبتبني مجموعة من الاستثمارات المتعلقة  8111قامت المؤسسة منذ        

بإستبدال تكنولوجيا تخفيض الغبار بتكنولوجيا قياس وتنفيض الغبار ) آمنة بيئيا ( على مستوى الخمس مصادر 
 للانبعاثات، وتمت عملية الإستبدال تدريجيا دون التأثير على العملية الإنتاجية.

 نتائج قياس الإنبعاثات قبل تنصيب أجهزة تنفيض الغبارأولا:    
قيم الإنبعاثات ال يلتم تنصيب أجهزة قياس الإنبعاثات، والتي سمحت لنا بالتحص 8111سبتمبر  16في        

 أي قبل تنصيب أجهزة تنفيض الغبار. والجدول التالي يوضح ذلك: 8111للثلاثي الأخير من سنة 
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 قبل تنصيب أجهزة تنفيض الغبار 1111نبعاثات الغبار للثلاثي الأخير من سنة (: إV،17جدول رقم )
 3الوحدة: ملغ/م

 البيان                
 الأشهر

المطحنة  1المبرد  9المبرد  1الفرن  9الفرن 
9 

المطحنة 
1 

المطحنة 
1 

 671.11 612.28 611.71 618.27 619.27 91.12 21.11 أكتوبر

 666.21 621.21 662.12 617.19 698.12 91.12 17.18 نوفمبر

 612.12 28.81 81.16 77.91 611.71 91.12 29.99 ديسمبر

 11 11 11 11 11 11 11 العتبة المسموح بها

 629.61 611.71 71.61 621.18 612.28 91.12 91.12 المتوسط الحسابي

 تم إعداده بناء على المعلومات المتحصل عليها من المؤسسة: المصدر           
هي ثابتة والسبب يعود إلى أن جهاز قياس  8خلال الجدول نلاحظ أن القيم المسجلة في الفرن رقم  من       

( القيمة القصوى المسموح  11والمقصود بالعتبة المسموح به )  حجم الغبار المنبعث كان لا يعمل لأسباب تقنية.
ه الموافق ل 6189ربيع الأول 61المؤرخ في  621-11بها للإنبعاثات الجوية وفقا لما جاء في المرسوم التنفيذي رقم 

 8111أفريل61
التجاوز الواضح والكبير للأرقام المسجلة لقيمة العتبة  8و6وتوضح النتائج المسجلة في كل من الفرن        

وهذا ما يدل على حجم التلوث الذي ينتج عن الفرنين ويعود السبب إلى عدم وجود ميول بيئية المسموح بها، 
في هذه الفترة وكل ما سبقها، وهذا ما إنعكس سلبيا على الغلاف الجوي. أما بالنسبة للمبردين  للمؤسسة

في حد ذاتها  والسبب يعود إلى طبيعة العملية ،فنلاحظ أن القيم السجلة هي مضاعف للقيم المسجلة في الفرنين
بعين الإعتبار الإعتبارات والأبعاد البيئية  بالإضافة إلى نوع التكنولوجيا المستخدمة أنذك في المؤسسة والتي لا تأخذ

في العملية التصنيعية، هذه الإحصائيات المسجلة كان لها تأثير كبير على البيئة. ونفس الملاحظة تم تسجيلها 
للإنبعاثات سببت  الخمسة، كل هذه الإحصائيات المسجلة في المصادر 2و 8و 6بالنسبة لكل من المطحنة رقم 

لغلاف الجوي لأنها كميات لا يمكن إستيعابها في الغلاف الجوي نتيجة لطبيعة المكونات المنبعثة آثار وخيمة على ا
 بالإضافة إلى الظروف المناخية المساعدة على سهولة تسريبها وإنتشارها في المناطق الحضرية والفلاحية المجاورة.

 نتائج قياس الإنبعاثات بعد تنصيب أجهزة تنفيض الغبارثانيا:    
 8111بالكما ذكرنا سابقا بدأت المؤسسة منذ سنة  8111كما ذكرنا سابقا بدأت المؤسسة منذ سنة        

بالإهتمام بالبيئة من خلال دمج أبعادها في مختلف عمليات التصنيع، والجدول التالي يوضح النتائج المسجلة 
 :لقياس الإنبعاثات بعد تنصيب أجهزة تنفيض الغبار
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 بعد تنصيب أجهزة تنفيض الغبار 1119(: نتائج قياس إنبعاثات الغبار لسنة V،18جدول رقم )
 3الوحدة: ملغ/م

 البيان      
 الأشهر

 1المطحنة  1المطحنة  9المطحنة  1المبرد  9المبرد  1الفرن  9الفرن 

 886.62 188.11 27.88 62.12 12.88 687.12 81.12 جانفي

 817.61 691.17 619.92 2.17 11.27 687.12 17.68 فيفري

 661.26 662.12 661.18 2.27 21.76 687.12 29.11 مارس

 886.11 671.71 682.11 8.71 879.88 687.12 22.29 أفريل

 21.96 91.77 29.72 8.78 91.19 687.12 12.12 ماي

 19.29 96.81 28.11 1.19 11.18 687.12 91.18 جوان

 11.72 611.11 11.92 2.28 16.82 687.12 82.19 جويلية

 11.16 687.12 21.77 1.12 1.28 687.12 27.91 أوت

 696.91 297.19 117.18 1.17 62.27 687.12 812.98 سبتمبر

 811.12 111.61 111.16 1.11 86.11 687.12 671.12 أكتوبر

 686.61 122.19 117.22 1.82 89.96 687.12 871.19 نوفمبر

 617.11 678.69 861.92 1.12 21.12 687.12 216.68 ديسمبر

المتوسط 
 الحسابي

911911 911911 91991 1911 911919 111919 919911 

العتبة 
المسموح 

 بها

11 11 11 11 11 11 11 

 المؤسسة من عليها المتحصل المعلومات على بناء إعداده تم: المصدر          
، فالملاحظ من النتائج المسجلة في 8و 6بداية نقوم بتحليل الإحصائيات المسجلة في كل من الفرن رقم        

وأوت على عكس باقي  لكل من شهر جانفي وجويلية 6الجدول هناك قيم ثلاثة أقل من العتبة سجلت في الفرن 
الأشهر، وبالتالي فهي قيم غير دالة عن تحسن في الإنبعاثات بل تدل عن وجود أسباب تقنية أو التوقف من أجل 
عملية مبرمجة للصيانة أو لسبب فجائي، وبالتالي سيتم الإعتماد على الوسط الحسابي من أجل التحليل على 

نلاحظ تسجيل نفس القيمة  8ي. أما بالنسبة للفرن رقم قيمة أكثر دلالة على الوضع الحقيقأساس أنه 
للإنبعاثات طول السنة والسبب يعود للخلل التقني لجهاز القياس الخاص بي هذا الفرن، وعلى هذا الأساس سيتم 
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تتجاوز ضعف العتبة المسموح  1قيمة المتوسط الحسابي الخاص بالفرن رقم  في التحليل. 6التركيز على الفرن رقم 
وهذه قيمة كبيرة لا يمكن للغلاف الجوي  3ملغ/م 97.12فالفارق بين المتوسط الحسابي والعتبة المسموح بها  بها،

، وهذا يؤدي بالضرورة إلى زيادة الملوثات في الهواء وسرعة إنتشارها، والسبب يعود إلى نوعية التكنلوجيا إستيعابها
تي لا تعتبر تكنلوجيا بيئية وبالتالي فهي تساهم في إستمرار القديمة التي تم إستخدامها من اجل تنفيض الغبار وال

 التأثير السلبي على البيئة.
، نبدأ بالمبرد الثاني بإعتبار أن 8و 6المسجلة في كل من المبرد رقم  طوة ثانية سنقوم بتحليل القياساتوكخ       

كانت أقل بكثير من العتبة المسموح بها، بل في بعض الاشهر كانت تؤول إلى   جميع القيم المسجلة للإنبعاثاته
، وإن دل هذا على شيء فإنما يدل على مدى 3ملغ/م 1.11الصفر خاصة في شهر أكتوبر حينما تم تسجيل 

سة نجاعة التكنلوجيا الحديثة والصديقة للبيئة التي تم إستخدامها، وهذا هو المطلوب وما تسعى إليه كل مؤس
نلاحظ أنه تم تسجيل قيم مرتفعة عن العتبة المسموح  6لرجوع إلى المبرد رقم صناعية لتحقيقه والحفاظ عليه. وبا
خلال شهر أفريل، إلا أنه تم تسجيل  3ملغ/م 879.88لتصل أقصاها  8111بها خلال السداسي الأول للسنة 

إنخفاض ملحوظ في باقي القيم المسجلة للأشهر قيم مقاربة للعتبة في كل من شهر جوان وجويلة لتليها تسجيل 
الإستمرار في عملية تعويض المتبقية من السداسي الثاني، والسبب يعود إلى تسجيل هذه القيم المشجعة بيئيا إلى 
على ذلك، وهذا ما يدل  1التكنولوجيا القديمة بالتكنولوجيا النظيف فقد شجعت النتائج المسجلة في المبرد رقم 

 السياسات البيئية المتبناة من قبل المؤسسة. على نجاعة
فنلاحظ أن أعلى النسب تم تسجيلها على مستواها بالمقارنة مع  2و 8و 6أما بالنسبة لكل من المطحنة رقم    

 117.22مثل  فقد تم تسجيل قياسات تفوق العتبة بثلاثة أو أربعة أضعاف باقي مصادر الإنبعاثات في المؤسسة،
بالنسبة  3ملغ/م 811.12و  8بالنسبة للمطحنة رقم  3ملغ/م 122.19و 6بالنسبة للمطحنة رقم  3ملغ/م

حساسية هذه المرحلة بالذات من العملية الإنتاجية، حيث يتم سحق  والسبب يعود أولا إلى، 2للمطحنة رقم 
ا السبب الثاني يعود إلى ان الكلنكر مع إضافة مادة الجبس وكلها عوامل من شأنها زيادة الملوثات المنبعثة، أم

سحق الكلنكر هي تكنولوجيا غير نظيفة. هذه التكنولوجيا المستخدمة على مستوى المصافي الموجودة في مداخن 
الإحصائيات تعكس نسبة الضرر البيئي الكبير الذي تحدثه مختلف الإنبعاثات المتصاعدة من مداخن مطاحن 

لمستخدمة القديمة بتكنولوجيا حديثة ونظيفة من أجل الحد من هذه المؤسسة، وضرورة إستبدال التكنولوجيا ا
 الأضرار.

 الأذرعمصافي ثا: قياس الإنبعاثات بعد تركيب ثال   
قلنا سابقا بان عملية تركيب أجهزة تنفيض الغبار كانت غير ناجعة مادام التكنولوجيا التي تم إستخدامها        

من خلال قيامها بتجهيز كل  8161هي تكنولوجيا قديمة وغير نظيفة، وبما أن المؤسسة تداركت الوضع في سنة 
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ض نسب الإنبعاثات، يمكن إبراز دور بمصافي ميكانيكية والتي تعمل على تخفيالأقسام الإنتاجية للمؤسسة 
السياسات المنتهجة من قبل المؤسسة من أجل الحد من تلوث الهواء أي المساهمة في حماية البيئة. والجدول التالي 
يوضح النتائج المتحصل عليها بعد تركيب المصافي الميكانيكية ونتائج سنة قبل التركيب من أجل إجراء المقارنة 

 لحاصلة:ومعرفة التغيرات ا
 الأذرعتركيب مصافي (: قياس الإنبعاثات قبل وبعد V،11جدول رقم )

 3الوحدة: ملغ/م                                                                                                            

 المصدر                     
 البيان

متوسط قيمة الإنبعاثات من 
 9الفرن 

 من الإنبعاثات قيمة متوسط
 2الفرن 

 

 111  111 قبل التركيب

  21.82 82.28 بعد التركيب

 11 11 العتبة المسموح بها

 .المؤسسة من عليها المتحصل المعلومات على بناء إعداده تم: المصدر           
قليلة رغم أن الإحصائيات المتحصل عليها من المؤسسة والمتعلقة بقيم قبل وبعد تركيب المصافي الميكانيكية        

واضح عن التغيير الإيجابي الحاصل في قيم  المصادر إلا أنها قيم معبرة بشكل جدا ولا تحتوي عن إحصائيات باقي
الإنبعاثات بعد تركيب المصافي الميكانيكية، فنلاحظ إنخفاض شديد في جميع قيم الإنبعاثات بعد التركيب حيث ان 

التكنولوجيا الحديثة والنظيفة في وفعالية هذه القيم جميعها تحت خط العتبة المسموح بها، وهذا ما يدل على نجاعة 
تركيب هذه التكنولوجيا النظيفة لم يعد بالفائدة فقط على المؤسسة بل كان له أثر إيجابي  تلوث الهواء. الحد من
فاض كمية الغبار هواء دائرة واد سلي أنظف من ذي قبل نتيجة إنخ بيئة المحيطة بالمؤسسة، حيث أصبحعلى ال

 صع وهذا ما أعطا نوع من الراحة لدى سكان المنطقة.المنبعثة من الم
ط السنوي للإنبعاثات وبناء على مجموعة من الإحصائيات التي تحصلنا عليها من المؤسسة والتي تتعلق المتوس       

 ، والجدول التالي يوضح ذلك:8167إلى غاية  8168للفترة الممتدة من  ذات الأذرعبعد تركيب المصافي 
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إلى  1191خلال الفترة الممتدة من  الأذرعمصافي دير إنبعاثات الغبار بعد تركيب (: تقV،91جدول رقم )
 1191غاية 

 3م/ملغ: الوحدة  
 المصدر  

 
 السنوات

المطحنة  1المبرد  9المبرد  1الفرن  9الفرن 
9 

المطحنة 
1 

المطحنة 
1 

المتوسط 
 السنوي

العتبة 
المسموح 

 بها

1191 - - - - - - - 62.18 11 

1191 11 87.11 6.11 6.62 62.69 61 66.21 61.89 11 

1191 11.61 11.11 6.12 6.17 61.12 61.26 11.22 81.81 11 

1191 19.1 16.21 2.29 2.21 66.99 61.21 62.11 86.11 11 

1199 29.21 621.12 1.89 61.18 9.71 1.1. 1.27 21.11 11 

1197 61 81.81 1.91 66.11 2.71 2.11 6.27 7.81 11 

1198 61.81 61.11 66.87 8.21 8.92 2.11 1.22 9.89 11 

1191 28.11 61.69 1.72 1.11 2.12 1.11 8.29 7.91 11 

 المؤسسة من عليها المتحصل المعلومات على بناء إعداده تم: المصدر             
من خلال الجدول نلاحظ أن جميع القيم المسجلة كانت أقل بكثير من العتبة المسموح بها، وإن دل هذا        

على شيء فإنه يدل على نجاعة السياسات والإجراءات المنتهجة من قبل مؤسسة الإسمنت ومشتقاته بالشلف 
ECDE .من أجل الحد من تلوث الهواء 

كما هو  8181أما الجدول التالي يحتوي على الإحصائيات الشهرية التفصيلية لإنبعاثات الغبار لسنة        
 موضح في مايلي:
 1111سنة  خلال الأذرع مصافي تركيب بعد الغبار إنبعاثات تقدير(: V،99) رقم جدول

 3م/ملغ: الوحدة

 القياس      
 الشهر

 1المطحنة  1المطحنة  9المطحنة  1المبرد  9المبرد  1الفرن  9الفرن 

 2.82 1.72 8.11 7.29 1.17 69.19 12.17 جانفي

 9.81 6.92 8.91 6.19 8.22 82.22 82.11 فيفري

 86.16 1.21 8.26 6.11 2.12 61.28 91.16 مارس

 - 6.26 6.22 1.88 6.11 62.78 96.91 أفريل

 - 1.21 8.97 66.98 6.28 61.71 76.12 ماي

 - - 6.72 1.19 6.89 - 669.19 جوان
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 - - 6.78 - - - - جويلية

 - - 6.71 - - - - أوت

 - - 8.26 - - - - سبتمبر

 - 1.22 8.98 6.21 6.17 61.16 689.62 أكتوبر

 - 8.62 8.26 9.11 6.11 61.9 91.61 نوفمبر

 - 6.11 8.21 86.62 1.16 61.78 11 ديسمبر

القيمة 
المسموح 

 بها

21 21 21 21 21 21 21 

 .المؤسسة من عليها المتحصل المعلومات على بناء إعداده تم: المصدر            
بناء على المعلومات المتحصل عليها من رئيس قسم الجودة والبيئة والمتعلقة بالقيمة المسموح بها لإنبعاثات        

 6، والملاحظ من الجدول تعدي هذه القيمة في الفرن رقم  3ملغ/م 11بدل  21الغبار قد أصبحت محددة ب 
فقد تم تسجيل قيم كبيرة قد تصل إلى ثلاث أضعاف أو أكثر من القيمة المسموح بها في بعض الأشهر بسبب 
تمزق جزئي لغلاف الأذرع، أما بالنسبة لغياب الإحصائيات في كل من شهر جويلية وأوت وسبتمبر يعود السبب 

نلاحظ أن القيم المسجلة على  4لطوعي للفرن بسبب نقص مساحة التخزين. أما بالنسبة للفرن رقم إلى الإغلاق ا
وهذا ما يدل على سلامة المصافي ذات الأذرع المتواجدة على مستوى  مستواه كلها قيم أقل من القيمة المسموح بها

مدخنة الفرن، وبالنسبة لغياب القيم المتعلقة بكل من شهر جويلية، أوت وسبتمبر فالسبب يعود كذلك للإغلاق 
 .الطوعي للفرن نتيجة لنقص مساحة التخزين

قيم أصغر بكثير من القيمة  حظ أن جميع القيم المسجلةفنلا 4والمبرد رقم  1أما بالنسبة لكل من المبرد رقم        
المسموح بها وبالتالي فهي قيم جد مرضية، أما بالنسبة للقيم الغير مسجلة لكل من شهر جويلية، أوت وسبتمبر 

 .فالسبب يعود إلى التوقيف الطوعي للمبردات نتيجة لنقص مساحة التخزين
نلاحظ أن جميع القيم المسجلة على مستواها هي قيم أقل بكثير من القيمة  6أما بالنسبة لمطحنة رقم        

فالأرقام المسجلة تكاد تؤول إلى  8المسموح بها طول السنة وهي قيم مرضية جدا، أما بالنسبة للمطحنة رقم 
طوعي الصفر في بعض الاشهر وكلها أرقام أقل بكثير من القيمة المسموح بها، وقد شهدت هذه المطحنة توقف 

فقد تم  3بسبب نقص مساحة التخزين. أما بالنسبة للمطحنة رقم  خلال الأشهر الثلاث: جويلية، أوت وسبتمبر
تسجيل القيم لثلاثة أشهر الأولى فقط وهي قيم أقل بكثير من القيمة المسموح بها، أما بالنسبة لباقي الأشهر فلم 

 يتم تسجيل اي رقم والسبب يعود إلى تعطل مضخة النفخ.



ودورها  واقع المسؤولية الإجتماعية في مصنع الإسمنت ومشتقاته بولاية الشلف         الفصل الخامس
 ECDEالمستدامة  في حماية البيئة وتحقيق التنمية 

 

111 
 

من أجل الحد  ECDEيمكن القول أن الإستثمارات التي قامت بها مؤسسة الإسمنت ومشتقاته بالشلف        
القيام من تلوث الهواء هي إستثمارات جد ناجحة وفعالة، ومن أجل الحفاظ على هذه النتائج يجب على المؤسسة 

  وقت ممكن.بالصيانة الدورية لهذه الإستثمارات ومعالجة أي عطل يحصل في أسرع 
 البيئة حماية في تلوث المياه من بالحد المتعلقة الإجراءات دور: الفرع الثاني  

من أجل الحد من  ECDEذكرنا سابقا مجمل الإجراءات التي اتخذتها مؤسسة الإسمنت ومشتقاته بالشلف        
لتر من الزيوت  1111بتطهير  لهذه الإجراءات نتائج جد إيجابية فقد قامت مؤسسة نفطالتلوث المياه، وكانت 

في مخزن محطة الصيانة المتواجد لتر من الزيوت  1111، وتم تخزين 4018لتر في سنة  62111و 8169في سنة 
حجر سيدي العروسي، هذا ما مكن المؤسسة من الإستفادة القانونية من المبالغ التي كانت مخصصة للتخلص من بم

في الحفاظ على نظافة المياه التي كانت تطرح فيها هذه الزيوت وبالتالي الحفاظ هذه النفايات بالإضافة إلى المساهمة 
 على البيئة.

 دور الإجراءات المتعلقة بترشيد استهلاك الطاقة في حماية البيئةأولا:    
ذكرنا سابقا جل الإجراءات التي اتخذتها المؤسسة من أجل ترشيدها للطاقة التي تستخدمها في مختلف        

العملية الإنتاجية، والتي عادة بالفائدة على المؤسسة. والجدول التالي يوضح كمية الطاقة المستهلك ) مراحل 
 الكهرباء والغاز ( بعد تطبيق هذه الإجراءات:

 1111إلى غاية  1191ية الطاقة المستهلكة خلال الفترة الممتدة من (: كمV،91دول رقم )
 نوع الطاقة                       

 السنوات     
كمية الكهرباء المستهلكة ) ك و 

 ساعي (
 كمية الغاز المستهلكة 

(thermie) 
8161 213 161 592 1 771 431 346 

8166 207 755 538 1 637 642 461 

8168 182 451 704 1 433 582 515 

8162 204 117 836 1 621 694 050 

8161 197 461 150 1 489 174 178 

8161 221 729 707 1 645 122 260 

8161 221 582 874 1 646 346 270 

8169 224 705 282 1 664 261 352 

8162 216 549 938 1 848 469 716 

8167 189 119 236 1 591 467 363 

 .المؤسسة من عليها المتحصل المعلومات على بناء إعداده تم: المصدر           
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  دور الإجراءات المتعلقة بترشيد إستهلاك المياه في حماية البيئةثانيا:   
كمية معتبرة من المياه من أجل تبريد غازات الفرن   ECDEتحتاج مؤسسة الإسمنت ومشتقاته بالشلف        

والكلنكر، وتماشيا مع المتطلبات البيئة إتخذت المؤسسة مجموع من الإجراءات من أجل ترشيد إستهلاك الماء كم 
 8161أشرنا سابقا. والجدول التالي يوضح كمية المياه المستخدمة من قبل المؤسسة خلال الفترة الزمنية الممتدة من 

 :8181لى غاية إ
 1191إلى غاية  1191(: كمية المياه المستهلكة خلال الفترة الممتدة من V،91جدول رقم )
 البيان                            

 السنة
 كمية المياه المستهلكة 

 (3)الوحد: م
نسبة إستهلاك المياه في الطن الواحد 

 /طن (3من الإسمنت ) م
1191 253 057 0.114 

1199 242 999 0.116 

1191 205 185 0.118 

1191 177 216 0.086 

1191 191 619 0.094 

1191 200 000 0.092 

1199 262 056 0.123 

1197 322 099 0.150 

1198 385 981 0.180 

1191 403 506 0.243 

 .المؤسسة من عليها المتحصل المعلومات على بناء إعداده تم: المصدر                 
من خلال الجدول نلاحظ أن المؤسسة تستهلك كميات معتبر من المياه والتي تدخل في أغلب مراحل        

 العملية الإنتاجية للإسمنت ومشتقاته.
 :8186وسنة  8181وفي ما يلي جدول يوضح كمية المياه المستهلكة في سنة        
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 1119و 1111 سنةلكل من  المستهلكة المياه كمية(: V،91) رقم جدول
   (3م: الوحد)  

 القياس             
 الفترة

1111 1119 

 نقطة الجنوب نقطة الشمال نقطة الجنوب نقطة الشمال

 8921 29111 1169 21129 الثلاثي الأول

 - - 1812 91211 الثلاثي الثاني

 - - 7821 27177 الثلاثي الثالث

 - - 2112 27177 الثلاثي الرابع

 - - 81112 227121 المجموع

 المؤسسة من عليها المتحصل المعلومات على بناء إعداده تم: المصدر           
بناء على المعلومات المتحصل عليها من المؤسسة فإن جميع الإجراءات المتعلقة بترشيد إستهلاك المياه كان        

هدفها الأساسي تقليص التكاليف المياه وليس من أجل الحفاظ عليها، وكما ذكرنا سبقا فقد قامت المؤسسة بحفر 
ل تزويد المصنع بالمياه، أي الإعتماد على التزويد الذاتي بئر في المنطقة الجنوبية وأخر في المنطقة الشمالية من أج

  بالمياه.
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   الميدانية  للدراسة المنهجي : التصميمالثالثالمبحث 
 السابقة لدراساتاو  النظريةستنادا للدراسة إالذي ستقوم الدراسة  الطريقة والاجراءات المبحث يتضمن       

جرائي للمتغيرات المتعلقة بمحاور الدراسة وكيفية قياسها والعلاقة إالمتعلقة بهذا الموضوع، وكذا توضيح مفاهيمي و 
 وطبيعة أهداف الدراسة . ق وخصوصيات المؤسسة ومجال نشاطهابينها بما يتواف

 المطلب الأول: نموذج الدراسة 
أومعرفة مدى هذه الدراسة على أساس تحديد  تقوموأهدافها وفقا لما تّم توضيحه في مشكلة الدراسة   

مشاهمة المسؤولية الإجتماعية في المحيط الصناعي في حماية البيئة وتدعيم التنمية المستدامة بالإسقاط على مؤسسة 
التعرض للدراسات السابقة يمكن تلخيص النموذج المستخلص  ومن خلال ،ECDEالإسمنت ومشتقاته بالشلف 

خلاله يلاحظ بأن إطار هذه الدراسة يتلخص في  والذي من (3-117) في الشكل رقم للدراسةوالمقترح منها 
 :وهيجزاء أساسية الأ

 نموذج الدراسة المقترح: (V-3) شكل رقم               
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 : إعداد الطالبة المصدر                                                                              

 

العاملين في المحيط الأنشطة الإجتماعية اتجاه 
 .الصناعي

  .الصناعي المحيط في الجودة تحسين أنشطة

 

 .الصناعي المحيط في البيئية الأنشطة 

 

 في المجتمع اتجاه الإجتماعية الانشطة
  .الصناعي المحيط

 البعد الاقتصادي
 البعد الاجتماعي  -
 البعد البيئي -

 

دامة
مست

ة ال
نمي

 الت

 :الضابطةالمتغيرات 
 المركز الوظيفي. مستويات الدخل، الجنس، السن،المستوى التعليمي، 

 

الضابطةالمتغير  المتغير المستقل  المتغير التابع 

المسؤولية الاجتماعية في المحيط 
 الصناعي
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ضــــــــــــابطة وأخــــــــــــرى أحــــــــــــدهما مســــــــــــتقل والآخــــــــــــر تــــــــــــابع  المتغــــــــــــيرات التاليــــــــــــةتشــــــــــــتمل الدراســــــــــــة علــــــــــــى  بحيــــــــــــث
 :وهي كالآتي
 الأنشـــــــــــــطة وينقســـــــــــــم إلى:  المســـــــــــــؤولية الإجتماعيـــــــــــــة في المحـــــــــــــيط الصـــــــــــــناعي: المتغيرررررررررررررر المسرررررررررررررتقل

الإجتماعيــــــــــــــــة إتجــــــــــــــــاه العــــــــــــــــاملين في المحــــــــــــــــيط الصــــــــــــــــناعي، أنشــــــــــــــــطة تحســــــــــــــــين الجــــــــــــــــودة في المحــــــــــــــــيط 
يئيـــــــــــــة في المحـــــــــــــيط الصـــــــــــــناعي، الأنشـــــــــــــطة الإجتماعيـــــــــــــة إتجـــــــــــــاه المجتمـــــــــــــع في الأنشـــــــــــــطة الب الصــــــــــــناعي،

 المحيط الصناعي.
 :البعــــــــــد الإقتصــــــــــادي، البعــــــــــد البيئــــــــــي، البعــــــــــد  وتنقســــــــــم إلى: التنميــــــــــة المســــــــــتدامة المتغيررررررررررر التررررررررررابع

 الإجتماعي.
 وتمثلت في: المتغيرات الضابطة : 

  ،مســـــــــــــــتويات الخصـــــــــــــــائص الديمغرافيـــــــــــــــة: وتمثلـــــــــــــــت في الجـــــــــــــــنس، الســـــــــــــــن، المســـــــــــــــتوى التعليمـــــــــــــــي
 .الدخل والمركز الوظيفي

 الدراسة  وعينة مجتمع :الثانيالمطلب  
يمكــن الإعتمــاد عليهــا لإجــراء  Secondary Dataدراســات ســابقة بيانــات خاصــة بإذا لم تكــن هنالــك        

ســم إأن يقــوم بجمــع البيانــات أو المعلومــات الخاصــة بدراســته، وعندئــذ يطلــق علــى البيانــات  الطالــبالبحــث فعلــى 
، وأحد الطرق لجمع تلك البيانات هو المسح الشامل والـتي تعـني جمـع البيانـات أو Prime Dataالبيانات الأولية 

يكـون كبـيرا ، فـإن الوصـل  Nمـع المعلومات من جميع مفردات المجتمع، والـتي عـادة مـا تكـون كبـيرة أي أن حجـم المجت
إليهــــا يتطلـــــب وقتــــا  وجهـــــدا  وممكــــن جـــــدا أمــــوالا ، لـــــذلك فــــإن الطـــــرق البديلــــة للمســـــح الشــــامل هـــــي إمــــا المعاينـــــة 

Sampling التصميم  وأExperimentationأكثر إستخداما من الطريقة صورة عامة المعاينة أكثر سهولة و ، وب
الإختصاصــــــات، ويــــــتم التطــــــرق في هــــــذا المطلــــــب لمجتمــــــع الدراســــــة الأخــــــرى وهــــــذا بإجمــــــاع البــــــاحثين في مختلــــــف 

Population  إلى مفهــوم العينــة  تعــرض لمفهــوم هــذا الأخــير بالإضــافةمــن خــلال الSample  وتحديــد نــوع العينــة
 العوامل المساعدة لذلك.التعرض لعنصر تحديد حجم العينة و وفي الأخير سيتم  ،المستخدمة في الدراسة الحالية

 : مجتمع الدراسةالأول الفرع  
 ع البحثمفهوم مجتمأولا:    

والـــذي يعـــرف علـــى أنـــه جميـــع  Statistical Populationويطلـــق عليـــه أيضـــا  إســـم المجتمـــع الإحصـــائي       
التي لها صفة أو صفات مشـتركة وجميـع هـذه المفـردات خاضـعة للدراسـة أو للبحـث مـن قبـل  Elementsالمفردات 
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وهــو يمثــل كــذلك جميــع ، 6ونعــني بــذلك تحديــد المفــردات الــتي ســيتم إعــداد البحــث لهــم أو الدراســة عــنهم الطالــب،
بمعــه هــو جميــع العناصــر ذات العلاقــة  ،الأفــراد أو الأشــياء أو الأشــخاص الــذين يشــكلون موضــوع مشــكلة البحــث

وعليــه يقصـد بمجتمـع الدراسـة بأنـه كافــة . 7إلى أن يعمـم عليهـا نتـائج الدراسـة الطالــببمشـكلة الدراسـة الـتي يسـعى 
 مؤسسة الإسمنت ومشتقاته بالشرلف عمال جميعيمثل في هذه الحالة والذي  ،المشاهدات أو كافة أفراد الدراسة

ECDE9 

مدى مساهمة المسؤولية معرفة تحديد العلاقة بين متغيرات الدراسة )التابع والمستقل( أي  أجل منو        
تم  ECDEسقاط على مؤسسة بالإ البيئة وتدعيم التنمية المستدامةفي المحيط الصناعي في حماية  جتماعيةالإ

 ،ة للعاملين بالمؤسسة محل الدراسةموجه إستبانة تصميم خلال من ستقصاءالإ سلوبأالمقابلة، و  أسلوبستخدام إ
تم  إليهموللوصول  ECDE9 مؤسسة الإسمنت ومشتقاته بالشلف عمال جميع الدراسة فيمجتمع  ويتمثل

 (.على الأقل مرات 61إلى المؤسسة )عتماد على التوزيع المباشر بالتنقل الإ
 : عينة الدراسةالفرع الثاني  

الإقتصاد في الجهد و التكاليف بضوء  :هي من مبررات اللجوء إلى أسلوب العينات في البحث العلمي         
إقتصار البحث على نموذج من المجتمع الأصلي، إمكانية الحصول على معلومات وفيرة لسهولة متابعة الردود الوافية 

 الطالبوالمتكاملة والدقيقة، دقة أكبر في التعامل مع البيانات وتجميعها وتوزيعها وتفسيرها، إمكانية توفير في وقت 
المحدد لإنجاز بحثه بخطواته المختلفة الأخرى، وفرة في البيانات بضوء الإقتصار على عدد محدد من أفراد الموزع و 

، وللأسباب السابقة الذكر يلجأ 8ستحالة الوصول إلى كل وحدات المجتمعإمجتمع الدراسة، صعوبة وأحيانا 
اً أو جزءاً من وحدات بجان نموذجا يشملبأنها " Sampleوتعرف العينة  ،إلى أسلوب العينات الطالب

وهذا النموذج أو الجزء  ،المجتمع الأصلي المعني بالبحث تكون ممثلة له بحيث تحمل صفاته المشتركة
خاصة في حالة صعوبة أو إستحالة  ،عن دراسته كل وحدات ومفردات المجتمع الأصل الطالبيغني 

 .9"دراسة كل تلك الوحدات

                                                             
، دار الحامد، 1ط ،SPSSحث العلمي وتحليل البيانات باستخدام البرنامج الإحصائي منهجية وأساليب البدلال القاضي، محمود البياتي،  _6

 .128، ص 4008عمان، 
 ، رابط الإطلاع: مجتمع البحث وعينتهمهدي محمد جواد أبو العال،  _7

http://basiceducation.uobabylon.edu.iq/lecture.aspx?fid=11&lcid=78857. 
، ص 8161الأردن،  -، دار المسيرة للنشر والتوزيع والطباعة، عمان6ط، مناهج وأساليب البحث العلمي في ميدان التسويقعلي فلاح الزغبي،  _8

811. 
 -، دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع، عمان6ط، المعلومات التقليدية و الإلكترونيةالبحث العلمي و إستخدام مصادر عامر قنديلجي،  _9

 .619، ص 8118الأردن، 

http://basiceducation.uobabylon.edu.iq/lecture.aspx?fid=11&lcid=78857
http://basiceducation.uobabylon.edu.iq/lecture.aspx?fid=11&lcid=78857
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، وإستنادا لقاعدة إختيار العينة (766) لكبر حجم مجتمع الدراسة نظرا  عينة عشوائية  ختيارإتم كما        
( إستبانة من خلال التوزيع المباشر بالتنقل إلى المؤسسة. وبعد عملية إسترجاع 891تم توزيع ) (%21العشوائية )

( إستبانة نظرا لعدم 19( إستبانة، وبعد الفحص تم إستبعاد )811الإستبيانات الموزعة والتي كان عددها )
 إستيفائها للشروط.

 :التالية للأسباب فترجع المؤسسة هذه ختيارإ مبررات أما
 قامة؛لمؤسسة بمكان الإ الجغرافي قرب الموقع -
 المؤسسة بولاية الشلف على الخصوص؛الدور التنموي الذي تلعبه  -
كما تقوم حاليا بالسعي من أجل الحصول على ، 7116يزو إتباع المؤسسة لمواصفات الجودة وحصولها على إ -

 ؛12000إيزو 
 ؛تنشط ضمن المجال الصناعي كون المؤسسة -
عطاء أهمية إكثر القطاعات التي يجب عليها أمن ؤسسة المتنشط فيه  الذيكون قطاع الصناعة  -

اتربة أو  أو المياه أو الهواء سواء بكافة أشكاله البيئي التلوث مجال في خاصة جتماعيةالإ للمسؤولية
 . الضوضاء

 سلوب جمع البيانات أ :الثالث المطلب 
فإنه تم  أسئلتها،ختيار المنهج المناسب للدراسة متوقفا على الغرض منها وكذا كيفية صياغة إنظرا لكون        
 التالي:عتماد على الأساليب التالية في جمع البيانات والمعلومات التي تخدم أهداف الدراسة على النحو الإ
 جتماعية جنبية التي تخص المسؤولية الإطلاع على بعض المصادر العربية والأ: وذلك بالإالجانب النظري

 والتنمية المستدامة وكذا الدراسات السابقة . 
 بالشلف بواد سلي بمقره المصنععلى التواجد في  من خلال الحرصالبسيطة الخارجية : الملاحظة الملاحظة، 

أثناء جراء لقاءات مع العاملين وكذا المسيرين إوتم  (على الأقلزيارات  61لها ) من زيارة  أكثرجراء إ وقد تم
عاملاتهم، مما ستبيان، أين كنا نلاحظ العمل اليومي للعمال بمختلف الفئات وكذا علاقاتهم ومتوزيع وجمع الإ

 .الحصول على بعض المعلومات مكننا من 
 رئيس مصلحة وعلى رأسهم بعض الإطارات والمسؤولين في المؤسسة  معجريت أ: وشملت المقابلة التي المقابلة

، وطرح مجموعة من الأسئلة عليهم فيما يخص برامج المسؤولية الإجتماعية و الإجراءات التي تقوم الجودة والبيئة
 .(. 2 :بها في إطار حماية البيئة وتدعيم التنمية المستدامة ) أنظر الملحق رقم



ودورها  واقع المسؤولية الإجتماعية في مصنع الإسمنت ومشتقاته بولاية الشلف         الفصل الخامس
 ECDEالمستدامة  في حماية البيئة وتحقيق التنمية 

 

199 
 

 الصناعيجتماعية في المحيط موضوع المسؤولية الإسئلة حول ستبيان يضم مجموعة الأإمن خلال : ستمارةالإ 
المناسبة  كونها الأداة هذه الدراسةفي  ستمارةالإ عتمادإ تم ، وقدالبيئة وتدعيم التنمية المستدامةكأداة لحماية 

 ستبيان الأقسام التالية :(. وتضمن الا 6 :)الملحق رقم البحثلجمع البيانات المطلوبة عن موضوع 
 .طمأنة المستجوب :ديباجة الإستبانة -
 الدخل، المركز الوظيفي(. يات)الجنس، السن، المستوى التعليمي، مستو  : البيانات الشخصيةالأول القسم -
 شتمل على أربعة أبعاد(أ) في المحيط الصناعي جتماعيةالإ: المسؤولية القسم الثاني -
 شتمل على ثلاث أبعاد(إ) التنمية المستدامة القسم الثالث: -

 نظرا   يعد الأنسب لمثل هذه الدراسةكونه   إستخدام مقياس ليكرت الخماسيلى أنه تم إشارة تجدر الإ       
والتي تعبر عن  1لى إغير موافق وبشدة  6من ) ومقياس ليكرت الخماسي سلم متدرجستخدامه، إلسهولة وشيوع 
 تصنيف في يساهم مقياس لأنه سميالإ المقياس ستخدامإ تم فلقد الديمغرافية للمتغيرات بالنسبة أماموافق بشدة( 

على أكيد ة، مع التدلال أي فيه المستخدمة للأرقام يكون أن دون البعض بعضهم عن المستقصين تمييزو 
 جابة واحدة أمام كل عبارة .إختيار إالمستجوبين أهمية 

ولحساب طول خلايا مقياس ليكرت الخماسي تم حساب  الأوزان الموضحة في الجدولن هذه نطلاقا مإو        
تم تقسيمه على عدد فئات المقياس للحصول على طول الفئة  (1=6-1المدى من خلال العلاقة التالية )

لخيارات ، وكانت نتائج الأوزان المعطاة 2الى  1لى أدنى قيمة وهي إفة هذا العدد ضاإ(، وتم بعدها 1.2=1÷1)
 الإجابة المعتمدة كالتالي:

 الحسابي المتوسط قيم توزيع درجات (:V-15الجدول رقم) 
 درجةالتقدير  المتوسط المرجح الوزن خيارات الاجابة

 مرتفع جدا (4.21-5) 1 موافق وبشدة

 مرتفع (3.41-4.20) 1 موافق

 متوسط (2.61-3.40) 2 موافق نوعا ما

 منخفض (2.60-6.26) 8 غير موافق

 منخفض جدا (6.21-6) 6 غير موافق وبشدة

 : من إعداد الطالبةالمصدر      
 : الأساليب الاحصائيةالرابعالمطلب 

حصائية للعلوم هداف سابقة الذكر على برنامج الحزم الإأعتمدت الدراسة لتحقيق إ       
 .81صدار إ (Statistical Package for Social Sciences (SPSS:.V24)جتماعيةالإ
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عينة لتوصيف الخصائص الديمغرافية  المتغيرات ووهذا لمعرفة تكرار فئات  :المئوية التكراراتو النسب  99
 . الدراسة

 لمتغيرات تقييماتهم عن العينة قبل من المجمعة البيانات لتقديم كمؤشر ستعمالهإبغية  :المتوسط الحسابي 19
  .مقارنتهابعد  ترتيبهاو قوتها  مستويات لمعرفة الدراسة نموذج

أو  فقرة تجاه كلإستجابات أفراد الدراسة إنحراف إوذلك من أجل التعرف على مدى  نحراف المعياري:الإ 19
 .ختبار الفرضياتبعد، والتأكد من صلاحية النموذج لإ

 .ستعانة بمعامل ألفا كرونباخ لقياس الثبات : بالإختبار الصدق و الثباتإ 19
مستقلتين للكشف عن الفروق بين متوسطي عينتين  ختبارهذا الإ: ويستخدم test-studentختبار إ 19

 .منهم  المستقصيالتأكد من مدى وجود دلالة إحصائية في إجابات و 
ومن خلاله يتم الحكم  ،التابع : يقوم بتوضيح كيف يؤثر المتغير المستقل في المتغيرنحدار البسيطتحليل الإ 99

 رفضها.على قبول الفرضية أو 
 .يقيس مدى مساهمة المتغير التابع في المتغير المستقل :R²التحديد  معامل   79
تحديد أي جزء مع يعمل على تفسير تأثير كل متغير مستقل في المتغير التابع،  نحدار المتعدد:تحليل الإ 89

 .من المتغير المستقل يؤثر بشدة في المتغير التابع
 المتوسطاتمن  مجموعةختبار بمقارنة : يسمح هذا الإone way ANOVA تحليل التباين الأحادي 19

 دراسة الفوارق بين عدة معالجات .بهدف 
بين رتباط الخطي الهدف منه قياس قوة الإو  ،المتغيرين العلاقة بين يعه بدراسة رتبا  بيرسون:معامل الإ  919

 .المتغيرين
 الدراسة لأداة والثبات الصدق ختباراتإ: الخامسالمطلب  

 من التأكد بغرض، و البيانات جودة على ذلك نعكسإ ستبيانالإ تصميم في الدقة توفرت المعلوم أنه كلما       
 ما أو الظاهري الصدق مستوى في يتمثل أولهما مستويين على ذلك يتم أن ينبغي المستخدم المقياس صدق درجة
 :وتم ذلك على النحو التالي ،البناء صدق مستوى إلى يشير وثانيهما المحتوى بصدق يعرف

 : الصدق الظاهريالفرع الأول  
من جامعة الشلف  ختصاصلإالمحكمين من ذوي الخبرة وا مجموعة منستبيان على تم عرض الإ لقد       

المهتمين بمجال المسؤولية  إختيار مجموعة من الأساتذةوبعد موافقته المبدئية تم  بداية بالأستاذ المشرف، وخارجها
كما حرصت  .ستفادة من آرائهم في تعديلهلأخذ وجهات نظرهم والإ ( 1 الملحق رقمأنظر  )جتماعية الإ

 .بعين الإعتبار على أخذ التعديلات والملاحظات المقدمة الطالبة
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 البنائي للإستبيان الصدق الفرع الثاني:  
 مجتمع فئات تمثل عينة عشوائية على الظاهري صدقها من التأكد بعد الدراسة أداة بتطبيق الطالبةقامت        

وذلك بحساب معامل  الدراسة لأداة الداخلي التجانس مدى لتحديد وذلك ،(82) أفرادها عدد بلغ الدراسة
نه إ، فالجدولية rالمحسوبة أكبر من  rإذا كانت  نهأ، مع العلم التابعة له للبعدرتباط بين كل فقرة والدرجة الكلية الإ

أقل من أو تساوي مستوى  (Sig. or P-value) الخطأ حتمالإذا كانت قيمة الإ أو رتباط معنويإيوجد 
 .(1.11) الدلالة

  :جتماعية في المحيط الصناعيالإ المسؤوليةأبعاد لعبارات المتعلقة بتساق الداخلي لصدق الإ .1
 وهو موضح في الجدول أدناه:        

رتبا  ستخدام معامل الإإب جتماعيةبعاد المسؤولية الإأ اخلي لعباراتتساق الدالإ(:V،99الجدول رقم )
 بيرسون

تجاه إالأنشطة الإجتماعية 
 العاملين في المحيط الصناعي

أنشطة تحسين 
الجودة في المحيط 

 الصناعي 

الأنشطة البيئية في 
 المحيط الصناعي 

تجاه إالأنشطة الإجتماعية 
 المجتمع في المحيط

 الصناعي
  رتبا  الإ العبارة رتبا الإ العبارة رتبا الإ العبارة رتبا الإ العبارة

16  .617**1 17 .775**1  62 .823**1 69 .442**1  

18 .341**1  10 .886**1  61 .779**1 62 .695**1  

12 .697**1  11 .820**1  61 .647**1 67 .717**1 

11 .639**1  12 .796**1  61 .830**1 81 .568**1  

11 .531**1   

 

 

 

86 .655**1  

11 .592**1 88 .664**1 

19 .744**1    

12 .782**1  

 Sig(.0001) دال عند

 SPSSبرنامج  اعتمادا على مخرجات الطالبةمن إعداد المصدر:         
جتماعية أبعاد المسؤولية الإرتباط بين كل فقرة من فقرات معاملات الإن أيتضح  أعلاهمن خلال الجدول        

قل من مستوى أ )مستوى المعنوية( SIGقيمة  ، حيث أندالة إحصائيا والمعدل الكلي لعباراته في المحيط الصناعي
 لما وضعت لقياسه. صادقة ومتسقة داخلياومنه تعتبر فقرات  (1.11) دلالة

المستقل بعاد المتغير أبين جميع فقرات  طرديةن هناك علاقة أجميع المعاملات كانت موجبة أي  أنّ يتبين  و       
 مع الدرجة الكلية للبعد التي تنتمي اليه.
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 التنمية المستدامة  أبعاد حماية البيئة و ب المتعلقة لعباراتتساق الداخلي لصدق الإ -.2. 
 الجدول التالي يوضح صدق الإتساق الداخلي للعبارات المتعلقة بأبعاد حماية البيئة وتدعيم التنمية المستدامة:       

ستخدام معامل إبالتنمية المستدامة أبعاد حماية البيئة و  تساق الداخلي لعباراتالإ (:V،11الجدول رقم )
 رتبا  بيرسونالإ

  البعد البيئي  البعد الإجتماعي البعد الإقتصادي 
 رتبا الإ العبارة رتبا الإ العبارة رتبا الإ العبارة

11 .897
**

1  17 .866**1  11 .851**1  

11 .722
**

1   18 .904**1   11 .845**1  

11 .772
**

1  11 .864**1  11 .870**1  

19 .725
**

1   11 .630**1  11 .782**1  

19  .709**1 19 .838**1  

 Sig(.0001) دال عند
 SPSSاعتمادا على مخرجات برنامج  الطالبةمن إعداد المصدر:              

أبعاد حماية البيئة وتدعيم رتباط بين كل فقرة من فقرات معاملات الإ أنيتضح  أعلاهمن خلال الجدول        
قل من مستوى أ )مستوى المعنوية( SIGقيمة  ، حيث أندالة إحصائيا والمعدل الكلي لعباراتهالتنمية المستدامة 

جميع المعاملات كانت  ويتبين أنّ  لما وضعت لقياسه. صادقة ومتسقة داخلياومنه تعتبر فقرات  (1.11) دلالة
 ليه.إمع الدرجة الكلية للبعد التي تنتمي  بعاد المتغير التابعأبين جميع فقرات  طرديةن هناك علاقة أموجبة أي 

رتباط كل محور من محاور أداة الدراسة إمدى أي  ،ستبيانللإتساق البنائي صدق الإكما يبين الجدول التالي         
 :تساق البنائي لأداة الدراسةيوضح صدق الإوالجدول التالي مجتمعة،  ستبيانبالدرجة الكلية لعبارات الإ
 تساق البنائي لأداة الدراسةصدق الإ (:V،98جدول رقم )ال

معامل  محاور الاستبيان
 الارتبا 

Sig النتيجة 

 

المسؤولية الاجتماعية في المحيط 
 الصناعي 

 دال 1.0011 1**909.   البعد الأول  9

 دال 1.0001 1**831. الثاني البعد 1

 دال 1.0001 1**661. البعد الثالث 1
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 دال 1.0001 1**809. البعد الرابع 1

 

 حماية البيئة وتدعيم التنمية المستدامة

البعد  1
 الاقتصادي

 دال 1.0001 1**757.

البعد  2
 الاجتماعي

 دال 1.0001 1**901.

0
3 

 دال 1.0001 1**860. البعد البيئي

المسؤولية الاجتماعية في المحيط 
 الصناعي

 دال  1**936. 

 دال  1**954.   حماية البيئة وتدعيم التنمية المستدامة

  spssبالاعتماد على مخرجات برنامج  الطالبة: من اعداد المصدر    
 ، ويشيرإحصائي دالة أبعادهامحاور الدراسة ب رتباطالإ معاملات جميع أن (V،62) رقم الجدول من ويتضح       

 الداخلي رتباطالإ قوة بسبب الميداني للتطبيق كبيرة  وصلاحية ،بالصدق البنائي تتمتع الدراسة ن أداةأ إلى ذلك
 . نتمائهاإومحاور  فقراتها جميع بين
  ثبات أداة الدراسةتحليل الفرع  الثالث:   

من مرة، تحت نفس  ستبيان أكثرإعادة توزيع الإستبيان أنها تعطي نفس النتيجة لو تم يقصد بثبات الإ       
 ، و الذي تكونستبيان الدراسة، من خلال معامل ألفا كرونباخإ، وقد تم التحقق من ثبات الظروف والشروط

 . 0.60 ) )أكبر من  كرونباخ ألفا قيمة كانت إذا إحصائيا مقبولة المقياس نتيجة
 : الجدول الموالي كما هو مبين فيوكانت نتائج التحليل  

 لأداة الدراسة(Cronbach Alpha)  (: معاملات الثباتV،91الجدول رقم )
 الفا كرونباخ عدد العبارات  البعد المحور

 
المسؤولية الاجتماعية 

الأنشطة الإجتماعية اتجاه العاملين في المحيط 
 .الصناعي

18 0.776 
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 0.833  11 .الصناعي أنشطة تحسين الجودة في المحيط في المحيط الصناعي

  0.770 11 .الأنشطة البيئية في المحيط الصناعي

 الانشطة الإجتماعية اتجاه المجتمع في المحيط
 الصناعي.

19 0.673 

حماية البيئة وتدعيم 
 التنمية المستدامة 

 0.785 11 البعد الاقتصادي

 0.856  11 البعد الاجتماعي

 0.888  11 البعد البيئي

 0.941 19 الإستبيان ككل

 SPSSعتمادا على مخرجات برنامج إ الطالبةمن إعداد المصدر:          
ن أو  (1.716و  1.192) تترواح بين  أن معامل الثبات ألفا كرومباخ يتضح أعلاهمن خلال الجدول        

في جميع محاور  (1.11من الحد الأدنى) كبرأ وهو 1.27ع عبارات الاستبيان بلغ معامل الفا كرومباخ لجمي
 ة.وهي جاهزة للتطبيق على عينة الدراس الدراسة أداة ثباتمما يدل على  ستبيانالإ
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 الفرضيات ختبارإو  التحليل نتائج مناقشةعرض و  :الرابع المبحث
خلال هذا  و الإحصائية، التحليلية العمليات لىإ البيانات هذه خضعت ترميزها، و البيانات إدخال بعد       

فرزتها عملية المعالجة الإحصائية للبيانات التي تم الحصول عليها من خلال ألى النتائج التي إالمبحث ستتم الإشارة 
 الدلالة ذات المؤشرات الإحصائية كافة إعطاء في يساعد ، الذي(spss)برنامج  ستخدامإ أداة الدراسة بعد

 .ابينه فيما والعلاقات رتباطهاإ الدراسة ومتغيراتها ومدى أسئلة كافة على الإجابة في العلمية
 العينة لخصائص الوصفي التحليل المطلب الأول: نتائج 

المركز  المستوى التعليمي، مستويات الدخل، السن، )الجنس، حسب الدراسة عينة أفراد بيانات تمثلت        
 الوظيفي( على النحو التالي : 

 سب الجنس حتوزع أفراد العينة : الفرع الأول 
 الجدول التالي يوضح توزيع أفراد العينة حسب الجنس:       

 (: توزع أفراد العينة حسب متغير الجنسV،11الجدول رقم )
 %النسبة المئوية التكرار الجنس

 21.1 686 ذكر

 61.1 88 أنثى

 100% 612 المجموع

 SPSSعتمادا على مخرجات برنامج إ الطالبة من إعدادالمصدر:     
وبنسبة  ،ذكر( 686) الدراسة هي فئة الذكور من خلال نتائج الجدول يلاحظ أن الفئة السائدة في عينة         

انثى(. وهذا يعود الى طبيعة العمل بالمؤسسة  22) % 15,4بنسبة الإناث في حين قدرت فئة  % 86,6مئوية 
نشطة عمال المتخصصة بالآلات والكهرباء والأعضلي بدرجة أكبر وتحكم الذكور في الأيتطلب بذل جهد حيث 

 سمنت أكثر من الإناث.نتاج الإإالمتعلقة ب
 توزع أفراد العينة حسب متغير الجنس (:V،1الشكل رقم )

 
 SPSS من إعداد الباحثة اعتمادا على مخرجات برنامجالمصدر:                
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 سب  السنحتوزع أفراد العينة : الفرع الثاني  
  : ستنادا إلى نتائج الجدول الآتي يلاحظ أن الفئة العمرية السائدة هيإ       
 11سنة إلى 11من تليها الفئة العمرية ) ،% 1,19وبنسبة مئوية  19( بتكرار سنة 11الى  11أكبر من فئة )
 2,1بنسبة مئوية  30( بتكرار سنة 30أقل من ) ، وبدرجة أقل الفئة العمرية% 44وبنسبة مئوية 12( بتكرار سنة
عتبار أنها الفئة الأكثر قدرة على أداء إفقط، وهذا راجع إلى حرص المؤسسة على توظيف فئة الشباب على  %

، كما أن المؤسسة تحرص على المساهمة في الحد من البطالة )وتركيز سرعة) وما تتميز به من العمل وتحمل المسؤولية
 الشباب .بين أوساط 

 السن(: توزع أفراد العينة حسب متغير V،19الجدول رقم )
 %النسبة المئوية التكرار الفئة العمرية

 سنة 11 أقل من
12 8.6 

 سنة   11سنة إلى 11من 
12 44 

 11.7 19 سنة 11الى  11أكبر من 

 9 61 سنة11اكبر من 

 المجموع
612 %100 

 SPSSعتمادا على مخرجات برنامج إ الطالبةمن إعداد المصدر: 
 كما يمكن توضيح ذلك من خلال الشكل التالي:        

 توزع أفراد العينة حسب متغير الفئة العمرية (:V،1الشكل رقم )              

 
 SPSS اعتمادا على مخرجات برنامج الطالبةمن إعداد المصدر:            
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 سب المستوى التعليميحتوزع أفراد العينة : الفرع الثالث  
 :ل الآتي نجد أن الفئة السائدة هيمن خلال نتائج الجدو        

على المؤسسة هذا يعود إلى تركيز و  % 11 ,وبنسبة مئوية 72ذوو المؤهل العلمي )جامعي ( بتكرار  فئة الجامعيةال
) ففي الغالب تشترط  العلمية الكفاءات ذوي توظف بالنسبة للمؤسسة أنها يجابيإ مؤشروهو الفئة الجامعية 

عمل والمتغيرات الحاصلة الشهادة الجامعية في مناصب التوظيف التي تعلن عنها( القادرين على فهم واستيعاب ال
تليها فئة دون  الدراسة. هذه فهم واستيعاب متغيرات يمكنهم من ومن ناحية ثانية المستوى العلمي، أولا بالمؤسسة

الصيانة، التنقيب والتي  ،الحراسة والمراقبة أماكن فين يتمركزو  حيث ، % 21.6 مئوية وبنسبة 23الجامعي بتكرار 
 .المستويات التعليمية لكافة الفرصة ومن والملاحظ فالمؤسسة تعطي تعليمي في الغالب، مستوى لا تتطلب

 مييعلتتوزع أفراد العينة حسب متغير المستوى ال (:V،11الجدول رقم)
 %النسبة المئوية التكرار المستوى العلمي

 191 17 دراسات عليا

 9191 11 جامعي

 1199 11 دون الجامعي

 100% 911 المجموع

 SPSS عتمادا على مخرجات برنامجإ الطالبةمن إعداد المصدر:            
 كما يمكن تمثيل هذا في الشكل التالي:        

 توزع أفراد العينة حسب متغير المستوى العلمي (:V،9الشكل رقم )

 
 SPSS اعتمادا على مخرجات برنامج الطالبةمن إعداد المصدر:                           
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 سب مستويات الدخلحتوزع أفراد العينة : الفرع الرابع  
 91111إلى  11111كثر من أيلاحظ أن الفئة السائدة هي ذوو الدخل ) التاليبالنظر إلى نتائج الجدول        

شريحة  كانتفي حين   ،)وهو دخل يفوق الأجر القاعدي في الجزائر( % 19.2بنسبة مئوية ، 28( بتكراردج
أما شريحة الدخل  ،% 21.6بنسبة مئوية  23بتكرار  في الرتبة الثانية( 11111دج الى  11111من الدخل )

الأهمية التي توليها  طبيعة حول لمحة يعطي مما.  % 68.1بنسبة مئوية  62بتكرار  دج( 91111أكثر من )
ستيعابها لأهمية الأجر في تحسين أداء العمل. إ، و ها في الإحتفاظ بمواردها البشريةالمؤسسة للأجور رغبة من

 ختلاف في الأجور يعود الى الإختلاف في الميادين والوظائف.فالإ
 توزع أفراد العينة حسب متغير مستويات الدخل (:V،11الجدول رقم)

 %النسبة المئوية  التكرار مستويات الدخل
 1199 11 دج11111دج الى  11111من   

 1791 81 دج 91111إلى  11111اكثر من 

 9199 18 دج 91111أكثر من 

 100% 911 المجموع

 SPSS عتمادا على مخرجات برنامجإ الطالبةمن إعداد المصدر:    

 ويمكن تمثيل ذلك في الشكل التالي:       
 توزع أفراد العينة حسب متغير مستويات الدخل (:V،7الشكل رقم)

 
 SPSS عتمادا على مخرجات برنامجإ الطالبةمن إعداد المصدر: 
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 سب المركز الوظيفيحتوزع أفراد العينة : الفرع الخامس
موظف( في حين هناك ما  661) منصبيشغلون  % 21.1 أنستنادا إلى نتائج الجدول الآتي يلاحظ إ       
يمكنهم  الإداريمن ذوي الخبرة العالية ومستواهم  رئيس قسم( هم رؤساء أقسام 82نة )من العي  % 67.1 نسبته
 ستعاب متغيرات هذه الدراسة.إمن 

 المركز الوظيفيتوزع أفراد العينة حسب متغير  (:V،11الجدول رقم )
 %النسبة المئوية التكرار المركز الوظيفي

 67.1 28 رئيس قسم

 21.1 115 موظف

 100% 143 المجموع

 SPSS من إعداد الباحثة اعتمادا على مخرجات برنامجالمصدر:                            

 ويمكن تمثيل ذلك من خلال الشكل التالي:       
 الوظيفيالمركز  توزع أفراد العينة حسب متغير(: V،8الشكل رقم)

 
 SPSS اعتمادا على مخرجات برنامج الطالبةمن إعداد المصدر:         

الإسمنت  بالمستقصين بمؤسسة المتعلقة الدراسة لعينة الديمغرافية الخصائص تحليل و عرض خلال من       
 التي و ،المرتفعصحاب الدخل أومن  الذكور يمثلها تلك العينة غالبية بأنه ، نستخلصECDE ومشتقاته بالشلف

الأكثر  الفئة تعتبر هذه تعليمي جامعي ودون الجامعي، حيث بمستوى ( سنة 11 -سنة 11 )بين أعمارهم تتراوح
 الإجابة من يمكنهم مما ،العمرية هذه الفئة وذلك لخصوصيةقدرة على أداء العمل الذي يتطلب مجهود عضلي 

 .للواقع قربأ نتائج يعطي مما عالية، وخبرة وبدقة وبمهنية بوضوح البحث أسئلة على
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بعاد المسؤولية الإجتماعية في المحيط أالدراسة نحو  عينة أفراد إجابات نتائجالمطلب الثاني:   
 الصناعي

ستجابة أفراد العينة المدروسة حول عبارات محاور المتغير المستقل للدراسة إيهدف هذا التحليل إلى دراسة        
تجاه العاملين إجتماعية نشطة الإالأبعاده المتمثلة في أجتماعية في المحيط الصناعي و بالمسؤولية الإويتعلق الأمر 

نشطة البيئية في المحيط في المحيط الصناعي، أنشطة تحسين الجودة في المحيط الصناعي، الأ
عتمادا على إ، مع تحديد درجة الموافقة تجاه المجتمع في المحيط الصناعيإجتماعية نشطة الإالصناعي، الأ

 . نحرافات المعياريةالمتوسطات الحسابية والإ
تجاه العاملين في المحيط إجتماعية نشطة الإستجابة عينة الدراسة حول الأإتحليل : الفرع الأول  

  .الصناعي
الإجتماعية إتجاه العاملين في  الجدول التالي يوضح نتائج إجابات أفراد العينة على العبارات بعد الأنشطة       

 المحيط الصناعي:
تجاه إجتماعية عبارات بعد الأنشطة الإتحليل إجابات أفراد العينة على نتائج (:V،11الجدول رقم )

 العاملين في المحيط الصناعي.

 العبررررررررررررارات
المتوسط 
 الحسابي

نحراف الإ
 المعياري

ترتيب 
أهمية 
 العبارة 

درجة 
 التقدير 

 متوسطة 1 6.61 2.66 تعمل مؤسستكم على تنمية مهاراتكم وتدريبكم

تساهم مؤسستكم في التأمينات الاجتماعية على أساس 
 أنكم أحد عمالها.

2.79 1.212 6 
 مرتفعة

تقدم لكم مؤسستكم. حوافز ومكافآت في المناسبات 
 الدينية والوطنية

 متوسطة 1 6.66 8.71

 جتماعيةإتوفر لكم مؤسستكم سكن 
6.18 1.229 2 

منخفضة 
 جدا
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تقدم لكم مؤسستكم المساعدات المادية في تأدية مناسك 
 الحج والعمرة.

2.22 1.778 2 
 متوسطة

توفر لكم مؤسستكم وسائل الأمن الصناعي لتفادي 
 الحوادث المهنية

2.97 1.221 8 
 مرتفعة

 متوسطة 1 6.629 8.97 توفر مؤسستكم المخيمات الصيفية لكم ولأسركم

تتعاقد مؤسستكم مع المستشفيات لمعالجتكم ومعالجة أفراد 
 أسركم

8.61 6.621 9 
 متوسطة

 متوسطة 1.121 8.71 في المحيط الصناعي تجاه العاملينإجتماعية نشطة الإبعد الأ

   (SPSS .V 24بالاعتماد على مخرجات برنامج) الطالبة: من إعداد المصدر           
 من خلال الجدول السابق نلاحظ أنه:       

المرتبة " في .جتماعية على أساس أنكم أحد عمالهاتساهم مؤسستكم في التأمينات الإ وقعت العبارة" 99
وبدرجة تبني مرتفعة، حيث أن أفراد العينة ( 1.212) نحراف معياريإوب( 2.79)الأولى بمتوسط حسابي 

حترام إإلى  وهذا يعودنهم يستفيدون من برامج التأمين أو  التأميناتتساهم في وافقت على أن مؤسستهم 
 يا كان طبيعة نشاط المؤسسة.أ العمال تأمين ضرورة تنص على التي لقوانين العمل المؤسسة

الثانية رتبة " في الم توفر لكم مؤسستكم وسائل الأمن الصناعي لتفادي الحوادث المهنية وقعت العبارة " 19
أكدوا  وبدرجة تبني مرتفعة، حيث أن من أفراد العينة( 1.221)نحراف معياري إوب (2.97)بمتوسط حسابي 

ن طبيعة العمل تتطلب أعتبار إ، على وسائل الأمن الصناعي لتفادي الحوادث المهنيةالمؤسسة لتوفر على 
بأكثر أرياحية  مليهإوهذا مؤشر جيد لتوفر السلامة المهنية مما يسمح بقيام العمال بالمهام المنوطة  ،ذلك

 .وبالتالي زيادة الإنتاجية
رتبة الم" في  " تقدم لكم مؤسستكم المساعدات المادية في تأدية مناسك الحج والعمرةوقعت العبارة  19

  تقدم المؤسسة وبدرجة تبني متوسطة، حيث أن( 1.778) نحراف معياريإوب (2.22)الثالثة بمتوسط حسابي 
 تأدية مناسك الحج والعمرة . مجموعة من العاملين تدفع لهم المساعدات علىختيار إفي المناسبات الدينية ب

 (6.18)رتبة الأخيرة بمتوسط حسابي " في المجتماعيةإتوفر لكم مؤسستكم سكن  وقعت العبارة " 19
أن المؤسسة لا تقدم لى إتشير هذه النتيجة ، حيث منخفضة جداوبدرجة تبني  (1.22)نحراف معياري إوب
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تماعية جإستفادتها من سكنات إ(. أكدت على % 1.21نسبته ) لعمالها، رغم أن ما جتماعيةإسكنات 
 سكنات وظيفية.قدمتها المؤسسة في اطار 

إنحراف معياري وب (8.71) ب البعدبلغت قيمة المتوسط الحسابي لدرجات الموافقة على عبارات هذا        
 الصناعي تجاه العاملين في المحيطإجتماعية الإ الأنشطةستجابة أفراد العينة حول إمما يدل على أن  (1.12)

 . متوسطةبدرجة 
ه يجب على المؤسسة الصناعية  أنّ لىإتجاه العاملين في المحيط الصناعي إجتماعية نشطة الإيشير بعد الأجمالا إ       

بتوفير الخدمات اللازمة من أجل تحسين جودة حياة العاملين، ويتم ذلك من خلال مجموعة من الإجراءات  الإلتزام
 الدراسة عينة فقد كانت أهمية هذا البعد لأفراد، (التي تقوم بها المؤسسة )تم توضيحه بالتفصيل في الفصل الرابع

ة للعاملين بشكل كبير في زيادة ثقتهم بالمؤسسة جتماعية المقدمالمسؤولية الإ أنشطة، مما تساعد متوسطة بدرجة
يضا إلى أ. كما تشير النتيجة لتزامهم التنظيميإعلى أدائهم و يجابا إمما ينعكس  إهتمامها بهموشعورهم بمدى 

عتبارها أحد قيمها لتصبح مسؤولية كل عامل في المؤسسة إجتماعية و هتام المؤسسة أكثر بالمسؤولية الإإضرورة 
 مركزه الوظيفي.ختلاف إب

  أنشطة تحسين الجودة في المحيط الصناعيبعد  ستجابة عينة الدراسة حولإتحليل : الفرع الثاني  
الجدول التالي يوضح نتائج تحليل إجابات أفراد العينة على العبارات حول بعد أنشطة تحسين الجودة في        

 المحيط الصناعي: 
أنشطة تحسين الجودة في  بعد حول عباراتت أفراد العينة على إجابانتائج تحليل (:V،19الجدول رقم )

 المحيط الصناعي.

 العبررررررررررررارات الرقم
المتوسط 
 الحسابي

نحراف الإ
 المعياري

الترتيب 
 أهمية العبارة 

درجة 
 التقدير 

 متوسطة 1 6.61 8.92 بالشفافيةتكم تتميز مؤسس 1

 مرتفعة 2 6.181 2.12 جميع البيانات المتعلقة بسلعها تكمتوفر مؤسس 4

3 
فواتير صحيحة بالمواصفات  تكمتصدر مؤسس

 مرتفعة 9 1.721 2.28 الحقيقة بالسلعة

 اعلى الشكاوي المقدمة إليه تكمترد مؤسس 2
 مرتفعة 8 1.221 2.11

 مرتفعة 1981 1919  بعد أنشطة تحسين الجودة في المحيط الصناعي
 (SPSS .V 24)بالاعتماد على مخرجات برنامج الطالبة: من إعداد المصدر                         
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 من خلال الجدول السابق يمكن القول:       
بمتوسط رتبة الأولى " في الم فواتير صحيحة بالمواصفات الحقيقة بالسلعة تكمتصدر مؤسس وقعت العبارة " .1

فراد العينة أقروا أنّ مؤسسة أ، حيث أن مرتفعةوبدرجة تبني (1.721)نحراف معياري إوب( 2.28)حسابي 
نتاج سلع بمواصفات حقيقة ذات جودة خاصة في ظل إالشلف تقوم ب ECDEالإسمنت ومشتقاته بالشلف 
 .7116على إعتبار أن المؤسسة سبق لها وأن تحصلت على شهادة الإيزو  السمعة الجيّدة التي تتميز بها

 (2.11)رتبة الثانية بمتوسط حسابي " في المعلى الشكاوي المقدمة إليه تكمترد مؤسس وقعت العبارة " .2
ن المؤسسة ترد على الشكاوي ألى إالنتيجة تشير ، حيث أن مرتفعةوبدرجة تبني ( 1.221) نحراف معياريإوب

والذي قد المتعاملين مع المؤسسة، وهذا من شأنه أن يزيل أي خلاف أو سوء فهم بينهما التي يقدمها 
 .ينعكس سلبا على العلاقة بينهما

معياري وبانحراف  (8.92)بمتوسط حسابي الأخيرة" في الرتبة بالشفافيةتكم تتميز مؤسس وقعت العبارة " .3
الشفافية التي . حيث تشير هذه النتيجة إلى أفراد العينة يتحفظون على مستوى وبدرجة تبني متوسطة (6.16)

من العمال يرون بأن مؤسستهم توفر لهم إمكانية الإطلاع على أي معلومة  فمجموعةتتميز بها مؤسستهم، 
تهمهم، بينما يرى الآخرون أن الشفافية مصطلح معقد ولا يهمهم المهم أنهم يقومون بروتينهم اليومي في 

 .العمل بالشكل المعتاد
إنحراف وب (2.16) ذا المحوربلغت قيمة المتوسط الحسابي لدرجات الموافقة على عبارات هإجمالا فقد        

كانت  ستجابة أفراد العينة حول أنشطة تحسين الجودة في المحيط الصناعيإمما يدل على أن ( 1.21)معياري 
 .مرتفعةبدرجة 
 المؤسسة أرباح زيادة والذي يهدف إلى أنشطة تحسين الجودة في المحيط الصناعييشير بعد و        

 مع المحلية السوق في مبيعاتها ونسبة التنافسية قدرتها زيادة مع الصناعية الأوساط في سمعتها وتحسين الصناعية،
 المؤسسة سلع في والتحسين التطوير خلال من المستهلكين رغبات فتحقيق الخارجية، للأسواق إختراقها سهولة
مؤسسة الإسمنت ومشتقاته ما يميز منتجات  حيث أن. عليه الحفاظ وإمكانية المستهلكين رضا تحقيق إلى يؤدي

مما يعني ، الخاص بالجودة 7116شارة فقد تحصلت المؤسسة على الايزو جودة وللإ أنها ذاتECDE بالشلف 
عتماد على ستخدام الموارد، والإإسراف في التخفيف من الإ مع العمل على ،تطبيقها للمواصفات المتعلقة به

فراد أراء آوحسب  السوقية. مع ذلكلى ربحية المؤسسة وزيادة حصتها يجابي عالإ التأثيرالتدقيق الداخلي وبالتالي 
 دارة الجودة الشاملة.إلى إطار تطبيق الجودة للوصول إن المؤسسة مطالبة بزيادة جهودها في إالعينة ف
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  نشطة البيئية في المحيط الصناعيالأ ستجابة عينة الدراسة حول بعدإتحليل : الفرع الثالث  
 الجدول التالي يوضح نتائج تحليل إجابات أفراد العينة على عبارات بعد الأنشطة البيئية في المحيط الصناعي       

رتبة الأولى ." في المالقوانين والتشريعات الحكومية المتعلقة بالبيئة تكمتحترم مؤسس وقعت العبارة " .1
، لأن المؤسسة واجهة مشاكل  ،مرتفعةوبدرجة تبني ( 1.726)نحراف معياري إوب( 2.11)بمتوسط حسابي 

كبيرة مع مديرية البيئة بولاية الشلف، حيث رفعت هذه الأخيرة مجموعة من القضايا على المؤسسة لدى 
محكمة الشلف، وهذا ما دفعها إلى العمل على تبني مجموعة من الإجراءات والمشاريع من أجل تخفيض نسب 

دون القيمة المسموح بها قانونيا، وترشيد إستهلاك الطاقة ) تم التطرق إليها إنبعاثاتها الغازية الملوثة للهواء إلى 
 . بالتفصيل في المبحث الثاني من هذا الفصل (

 رتبة الثانية بمتوسط حسابي" في المالأمثل للموارد الأولية الإستخدام. على تكمتعمل مؤسس وقعت العبارة " .4
مرتفعة. فالمؤسسة حسب النتيجة تولي أهمية لنوع وطبيعة وبدرجة تبني (0.886) نحراف معياريإوب( 2.18)

الموارد الأولية إدراكا منها لأهمية المدخلات التي تؤثر على جودة مخرجاتها، علما بأن المؤسسة تعتمد بالدرجة 
الكبيرة على المواد الأولية التي تستخرجها من المواقع التي تمتلكها ) تم التطرق في المبحث الأول من هذا 

 (.الفصل إلى ممتلكات المؤسسة 
 " في  على تصفية المياه المستخدمة في العملية الإنتاجية قبل طرحهاتكم تقوم مؤسس وقعت العبارة " .3

، حيث أن المؤسسة وبدرجة تبني متوسطة( 0.933) نحراف معياريإوب( 8.71)بمتوسط حسابي  الأخيرةرتبة الم
 تطرح المياه المستعملة في مجاري الصرف الصحي مباشرة دون أي تصفية ) الطريقة التقليدية (.

( وبإنحراف معياري 8.17البعد )بلغت قيمة المتوسط الحسابي المرجح لدرجات الموافقة على عبارات هذا و        
كانت بدرجة  لأنشطة البيئية في المحيط الصناعيابعد ستجابة أفراد العينة حول إما يدل على أن ( 0.711)

 .متوسطة
 الأنشطة البيئية في المحيط عبارات بعد تحليل إجابات أفراد العينة على نتائج (:V،17الجدول رقم )

 الصناعي

المتوسط  العبررررررررررررارات الرقم
 الحسابي

انحراف 
 المعياري

الترتيب 
أهمية 

 العبارة 
 درجة التقدير 

 مرتفعة 2 1.712 2.19 الغازية من إنبعاثاتهاتكم مؤسستحد  6

 مرتفعة 8 1.221 2.18 الأمثل للموارد الأولية الاستخدام. على تكمتعمل مؤسس 8

2 
على تصفية المياه المستخدمة في العملية تكم تقوم مؤسس

 متوسطة 1 1.722 8.71 الإنتاجية قبل طرحها.
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1 
القوانين والتشريعات الحكومية المتعلقة  تكمتحترم مؤسس

 مرتفعة 9 19119 1919 بالبيئة..

 متوسطة 19799 1991 الأنشطة البيئية في المحيط الصناعي بعد
  .(SPSS .V 24)بالاعتماد على مخرجات برنامج الطالبة: من إعداد المصدر                

تجاه البيئة إجتماعية لى ممارسات المؤسسة للمسؤولية الإإ الصناعيالأنشطة البيئية في المحيط يشير بعد و       
والحد من مخلفاتها السلبية على  تي تهدف بها للمحافظة على البيئةوالفعاليات والبرامج ال نشطةالأمن خلال 

قامت ، فقد الحملات التوعوية للمحافظة عليها، والمشاركة في إطار نشاطها التصنيعينسان والطبيعة في الإ
ؤسسة ب مجموعة من الإستثمارات والإجراءات التي من شأنها الحد من تلوث البيئة ) هذا ما تم توضيحه في الم

 (من هذا الفصلالمبحث الثاني 
ه المجتمع في المحيط اتجإجتماعية نشطة الإالأ ستجابة عينة الدراسة حول بعدإتحليل  :الفرع الرابع  

  الصناعي
الجدول التالي يوضح نتائج تحليل إجابات أفراد العينة على العبارات بعد الأنشطة الإجتماعية إتجاه المجتمع        

 في المحيط الصناعي:
تجاه إنتائج تحليل إجابات أفراد العينة على العبارات بعد الأنشطة الإجتماعية  (:V،22الجدول رقم )

 المجتمع في المحيط الصناعي

 العبررررررررررررارات الرقم
المتوسط 
 الحسابي

انحراف 
 المعياري

الترتيب أهمية 
 العبارة 

 درجة التقدير 

6 
تبرعات للأندية  تكمتقدم مؤسس

 مرتفعة 8 1.273 2.11 الرياضية

8 
حدائق خضراء تكم أنشأت مؤسس
 متوسطة 1 1.123 8.91 ونافورات مياه.

2 
للمؤسسات تكم تتبرع مؤسس
 مرتفعة 2 0.991 2.18 وجمعيات الخيرية

 مرتفعة 9 1.052 1989تسهيلات للطلبة  تكمتقدم مؤسس 1
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 من أجل البحث العلمي

1 
في إنشاء  تكمتساهم مؤسس

 منخفظة 1 1.140 8.21 المستوصفات الطبية

 منخفظة 1 1.114 8.11 المعارض الثقافيةتكم تمول مؤسس 1

 المجتمع  الانشطة الاجتماعية اتجاه

   الصناعيفي المحيط 

1991 

 

0.689 

 

 متوسطة

 (.SPSS .V 24) بالاعتماد على مخرجات برنامج الطالبةمن إعداد : المصدر    
  من خلال الجدول السابق نلاحظ:        

رتبة الأولى بمتوسط "في الم تسهيلات للطلبة من أجل البحث العلمي تكممؤسس تقدموقعت العبارة "  .1
مرتفعة، وما يؤكد هذه النتيجة التسهيلات التي وبدرجة تبني ( 1.052) معيارينحراف إوب( 2.26) حسابي

قدمت للطالبة في إطار إعداد هذه الدراسة، فقد تحصلنا على كامل المعلومات التي نحتاجها وتم إستقبالنا في  
كل مرة كنا نتوجه فيها للمؤسسة، إضافة إلى حجم المذكرات والأطروحات التي تتوفر عليها المؤسسة التي 

 حالة.إستهدفتها كدراسة 
( 2.11)" في الرتبة الثانية بمتوسط حسابي تبرعات للأندية الرياضية  تكمتقدم مؤسس وقعت العبارة " .4

مرتفعة. فالمؤسسة كانت في الكثير من المرات الراعي الرسمي لفريق وبدرجة تبني ( 6.892) نحراف معياريإوب
 المالي والمادي للفريق. أولمبي الشلف ضمن مفهوم الرعاية حيث تقوم المؤسسة بتقديم الدعم

 بمتوسط حسابيالأخيرة رتبة في الم في إنشاء المستوصفات الطبية" تكمتساهم مؤسس وقعت العبارة " .3
منخفضة. وهذا لعدم مساهمة المؤسسة في هذا النوع من وبدرجة تبني  (1.140) نحراف معياريإوب( 8.21)

 الخدمات المقدمة للمجتمع.
( وبإنحراف معياري 2.62البعد )الحسابي المرجح لدرجات الموافقة على عبارات هذا  بلغت قيمة المتوسطو        

 كانت بدرجة متوسطة.البعد  ستجابة أفراد العينة حول إمما يدل على أن ( 0.689)
 التي تساهم بها إلى الخدمات المجتمع في المحيط الصناعي الأنشطة الإجتماعية إتجاهيشير بعد        

( مما يعني أنه حقق 2.62وتقدمها للمجتمع الذي تنشط فيه، وقد كانت قيمة المتوسط الحسابي )المؤسسة 
مستوى موافقة أفراد العينة حوله بدرجة متوسطة، وهو إشارة إلى وجود جانب من المسؤولية الإجتماعية إتجاه 
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عمال الخيرية التي تخدم المجتمع الذي المجتمع تتحمله المؤسسة، من خلال دعم الأنشطة الرياضية والبه التحتية والأ
 تنشط فيه.

" في المرتبة الأولى بمتوسط أنشطة تحسين الجودة في المحيط الصناعيبإجمالا فقد جاء البعد المتعلق "       
"بمتوسط  المجتمع في المحيط الصناعي الأنشطة الإجتماعية إتجاه(، وفي المرتبة الثانية بعد "2.16حسابي )
بمتوسط " في المحيط الصناعي تجاه العاملينإجتماعية نشطة الإالأ" بعد(، أما ثالثا فحل 2.62حسابي )
. (8.17" بمتوسط حسابي )الأنشطة البيئية في المحيط الصناعي" بعد(، والمرتبة الرابعة والأخيرة 8.71حسابي )

يرجع هذا إلى غياب  وتشير النتائج إلى وجود قيمة للمسؤولية الإجتماعية بالمؤسسة ولكن بتفاوت وقد
إستراتيجيات واضحة للمسؤولية الإجتماعية داخل المؤسسة من جهة، وغياب الوعي بأهمية تبني المسؤولية 

 الإجتماعية من جهة أخرى.
 التنمية المستدامةتدعيم  محورنحو  الدراسة عينة أفراد إجابات المطلب الثالث: نتائج 

النتائج المتوصل إليها  تحليل المطلب هذا في سيتم السابق المطلب في المعتمد الأسلوب نفس ستخدامإب       
ستعراض إ، حيث سيتم تدامةالتنمية المسغير التابع وهو تتجاهات مفردات العينة المدروسة نحو المإبخصوص 

 ية وتفسير هذه النتائج. ليتم في الأخير ترتيبها حسب الأهمها، تجاهات هذه المفردات نحو إ
 البعد الإقتصاديستجابة عينة الدراسة حول إتحليل : الفرع الأول  

 الجدول التالي يوضح نتائج تحليل إجابات أفراد العينة على عبارات البعد الإقتصادي:       
 البعد الإقتصادي(: نتائج تحليل إجابات أفراد العينة على عبارات V،22الجدول رقم )

ــــــارات الرقم ــــ  المتوسط الحسابي العبــ
نحراف الإ

 المعياري
الترتيب أهمية 

 العبارة 
درجة 

 التقدير 

 متوسطة 2 1.036 2.61 تعمل مؤسستكم على خلق فرص عمل جديدة.  6

8 
ستبدال الطاقات القديمة إتعمل مؤسستكم على 

 بالطاقات المتجددة.
 متوسطة 1 1.010 8.22

1 

مؤسستكم الكمية المطلوبة من السلع  تقدم
 التي يحتاجها المجتمع.

 مرتفعة 9 1.025 1989

 مرتفعة 8 0.882 2.16 تشارك مؤسستكم في الحد من البطالة 1
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 متوسطة 0.772 3.34 البعد الإقتصادي

 (.SPSS .V 24)عتماد على مخرجات برنامجبالإ الطالبة: من إعداد المصدر      
 من خلال الجدول السابق نلاحظ أنه:       

رتبة الأولى " في الم تقدم مؤسستكم الكمية المطلوبة من السلع التي يحتاجها المجتمع وقعت العبارة " .1
تسيطر  . على إعتبار أن المؤسسةوبدرجة تبني مرتفعة( 1.025)نحراف معياري إوب (2.21) بمتوسط حسابي

 على حصة سوقية معتبرة، وهي تمتلك قدرة إنتاجية كبيرة ) تم التطرق إليها في المبحث الأول من هذا الفصل( 
( 3.21) رتبة الثانية بمتوسط حسابي" في المتشارك مؤسستكم في الحد من البطالة. وقعت العبارة " .4

بإجراء العديد من مسابقات التوظيف ، حيث تقوم المؤسسة وبدرجة تبني مرتفعة( 0.882) نحراف معياريإوب
 لفئة الشباب وفي كل التخصصات.

 الأخيرةرتبة في الم "ستبدال الطاقات القديمة بالطاقات المتجددةإتعمل مؤسستكم على وقعت العبارة " .3
متوسطة. وقد يعود هذا إلى التكاليف وبدرجة تبني ( 1.01) نحراف معياريإوب( 8.22) بمتوسط حسابي

للمشاريع المتعلقة بالطاقات البديلة وضرورة الإستعانة بشركات أجنبية من أجل التركيب والصيانة في المرتفعة 
أغلب الأحيان، ولقد تم التطرق في المبحث الثاني من هذا الفصل كيف أن المؤسسة تعاني من مشكلة تبديل 

تاج إلى سفقة دولية التي يصعب أذرع المصافي المحروقة ) المصنوعة من قماش خاص ( لأن عملية الإستبدال تح
 القيام بها في ظل إنتشار الوباء ) كورونا ( وفي ظل التدابير الصحية المعمول بها في جميع الدول.

( وبإنحراف معياري 2.28) لدرجات الموافقة على عبارات هذا المحور بلغت قيمة المتوسط الحسابيو        
 بدرجة متوسطة.كانت فراد  الأستجابة إمما يدل على أن ( 0.772)

 من تتمكن التي هي المؤسسة إقتصاديا المستدام بأن المؤسسةالبعد الإقتصادي للتنمية المستدامة  ويشير      
مستمر من أجل تلبية إحتياجا الأفراد وبالتالي تحقيق الأرباح دون أن تؤثر في حق الأجيال  بشكل السلع إنتاج

 إلى تؤدي لا بحكم مبادئ التنمية المستدامة المفروضة الإجتماعية الإلتزامات أي أن القادمة في تلبية إحتياجاتهم،
 مناسبة. عوائد على بها وبإمكانياتها في الحصول الإضرار

 جتماعيالبعد الإ حول ستجابة عينة الدراسةإتحليل  :الفرع الثاني  
 :الجدول التالي يوضح نتائج تحليل إجابات أفراد العينة على عبارات البعد الإجتماعي       
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 البعد الإجتماعي(: نتائج تحليل إجابات أفراد العينة على عبارات V،30الجدول رقم )

ــــــارات الرقم ــــ  المتوسط الحسابي العبــ
نحراف الإ

 المعياري
الترتيب أهمية 

 العبارة 
 درجة

 التقدير 

1 
تعمل مؤسستكم على تعزيز القيم الأخلاقية في 

 المحيط المهني
 متوسطة 2 1.203 8.71

4 
جتماعي بين تدعم مؤسستكم مفهوم التكافل الإ

 موظفيها.
  متوسطة 1 1.064 8.99

3 
تهتم مؤسستكم بتعزيز مفهوم العلاقات والروابط 

 الإنسانية بين موظفيها.
 متوسطة  1 0.983 8.91

4 
توفر مؤسستكم فرص عمل لأصحاب ذوي 

 الهمم.
 متوسطة 9 0.944 1911

2 
عتبار مؤسستكم المطالب الشرعية تأخذ بعين الإ 

 للعمال.
 متوسطة 8 1.029 8.72

 متوسطة 0.835 8.21 البعد الاجتماعي

  (SPSS .V 24)بالاعتماد على مخرجات برنامج الطالبة: من إعداد المصدر          
 من خلال الجدول السابق نلاحظ أنه:       
بمتوسط  الأولىرتبة " في المتوفر مؤسستكم فرص عمل لأصحاب ذوي الهمم. وقعت العبارة ".  .1

متوسطة، وهذا ما تم ملاحظته من خلال  وبدرجة تبني( 0.994) نحراف معياريإوب( 8.71) حسابي
 الزيارة الميدانية فمثلا العامل المتواجد في مكتب الإستقبال ينتمي إلى فئة ذوي الهمم.

رتبة الثانية بمتوسط " في المعتبار مؤسستكم المطالب الشرعية للعمالتأخذ بعين الإوقعت العبارة " .4
متوسطة، حيث هناك نقابة للعمال بالمؤسسة ني وبدرجة تب( 1.029)نحراف معياري إوب( 8.72)حسابي 

 تعمل على المطالبة بحقوق العمال.
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رتبة في الم" تهتم مؤسستكم بتعزيز مفهوم العلاقات والروابط الإنسانية بين موظفيها" وقعت العبارة .3
 متوسطة.وبدرجة تبني ( 0.983) نحراف معياري إوب( 8.91) بمتوسط حسابي الأخيرة

( بإنحراف معياري كانت 8.21)بلغت قيمة المتوسط الحسابي لدرجات الموافقة على عبارات هذا المحور و       
 وسطة.ستجابة أفراد العينة كانت بدرجة متإمما يدل على أن ( 0.835قيمته )
م بالعدالة ويشير البعد الإجتماعي للتنمية المستدامة إلى أن الإنسان هو جوهر التنمية، ولهذا يجب الإهتما       

 الإجتماعية بالإضافة إلى حق المشاركة في إتخاذ القرارات، وهذا ما يساهم في خلق ولاء العمال للمؤسسة.
 البعد البيئي حول ستجابة عينة الدراسةإتحليل : الفرع الثالث  

 الجدول التالي يوضح نتائج تحليل إجابات أفراد العينة على عبارات البعد البيئي:       
 البيئي بعدال(: نتائج تحليل إجابات أفراد العينة على عبارات V،31الجدول رقم )  

ــــــارات الرقم ــــ  المتوسط الحسابي العبــ
نحراف الإ

 المعياري
الترتيب أهمية 

 العبارة 
درجة 

 التقدير 

9 
تعمل مؤسستكم على حماية البيئة من التلوث  

  الصناعي.
 مرتفعة 1 0.848 0..3

8 
تقوم مؤسستكم بتطوير آليات لحماية البيئة من 

 التلوث الصناعي.
 مرتفعة 4 0.871 3.21

2 
افظ مؤسستكم على الموارد المائية، الحيوانية تح

 والنباتية من التلوث الصناعي.
 متوسط  2 0.864 3.32

1 
تخفض مؤسستكم من استخدام المواد الكيماوية 

 المضرة بالصحة.
 مرتفعة 3 0.868 3.23

1 
تشجع مؤسستكم على نشر الوعي البيئي بين أفراد 

 .المؤسسة والمجتمع
 متوسطة 2 1.131 3.14

 متوسطة 0.767 1911 البعد البيئي

   (SPSS .V 24)بالاعتماد على مخرجات برنامج الطالبة: من إعداد االمصدر       
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 من خلال الجدول السابق نلاحظ:       
 بمتوسطالأولى رتبة في الم" على حماية البيئة من التلوث الصناعيتعمل مؤسستكم وقعت العبارة " .1

المؤسسة تساهم في حماية البيئة  وبدرجة تبني مرتفعة، حيث أن( 0.848) نحراف معياريإوب( 2.11)حسابي
على إعتبار أن نشاطها يسبب تلوث البيئة نتيجة للغازات المنبعثة والمياه المستعملة غير الصحية، وبالتالي يجب 

والتي  61111عليها أن تساهم في الحد من هذا التلوث إضافة إلى كونها تسعى للحاصل على شهادة الإيزو
 وليتها إتجاه البيئة.تتطلب مجموعة إجراءات تخص مسؤ 

في المرتبة الثانية بمتوسط حسابي  "تقوم مؤسستكم بتطوير آليات لحماية البيئة من التلوث"وقعت العبارة  .4
( وبدرجة تبني مرتفعة، حيث قامت المؤسسة بمجموعة من الإستثمارات 1.296( وبإنحراف معياري )2.16)

 وث الناتج عن عملياتها التصنيعية.وإنتهاج جملة من الإجراءات من شأنها الحد من التل
الثالثة رتبة " في المستخدام المواد الكيماوية المضرة بالصحةإتخفض مؤسستكم من وقعت العبارة " .3

متوسطة. وفي هذا الإطار فقد قامت وبدرجة تبني ( 0.868)نحراف معياري إوب( 2.12)توسط حسابي بم
ذا والتي من شانها الحد من إستخدام المواد الكيماوية المضرة المؤسسة بإتخاذ مجموعة من الإجراءات المتعلقة به

 بالصحة.
 ة رتب" في الم تشجع مؤسستكم على نشر الوعي البيئي بين أفراد المؤسسة والمجتمع وقعت العبارة " .2

متوسطة، وهذا دليل على أن المؤسسة وبدرجة تبني ( 1.131) نحراف معياريإوب( 2.68)بمتوسط حسابي الأخيرة 
 تهتم بالبعد البيئي كإلزام قانوني وليس نابع من درجة وعيها بأهمية الحفاظ على البيئة.

  ( بإنحراف معياري1911)بلغت قيمة المتوسط الحسابي المرجح لدرجات الموافقة على عبارات هذا المحورو        
، والسبب يعود إلى تفاوت بدرجة متوسطةكانت  لهذا البعدستجابة أفراد العينة إمما يدل على أن ( 0.767)

 .إهتمام المؤسسة بجميع الجوانب التي تخص البيئة
المحافظة على البيئة للأجيال القادمة من خلال الإستغلال  إلىالبيئي للتنمية المستدامة  البعد ويشير       

بيئية من خلال الأمثل لجميع مواردها، والسعي نحو التكنولوجيات الصديقة للبيئة. ويتم دمج الإهتمامات ال
المسؤولية الإجتماعية عن طريق وضع مجموعة من الأنشطة البيئية التي يكون لها وجود من خلال نظم للمحافظة 

 .على البيئة وكذا نشر الثقافة البيئية لدى الموظفين و العاملين في المؤسسة
(، 1911) بمتوسط حسابيبعد البيئي" : "الومجمل القول كان ترتيب أبعاد المتغير التابع على النحو التالي       

(، التي 8.21بمتوسط حسابي )"البعد الإجتماعي" (، وفي الأخير 2.28)بمتوسط حسابي"البعد الإقتصادي" يليه 
وتسمح كذلك بقياس الأداء الإجتماعي للمؤسسة  ،التنمية المستدامةيمكن إعتبارها كمؤشرات لمدى تبني مفهوم 

وتشير النتائج إلى إهتمام المؤسسة بأبعاد التنمية الإجتماعية.  والذي يهدف أساسا إلى الرفع من مسؤوليتها
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المستدامة وحماية البيئة على الرغم من وجود أراء تعارض وجود هذا الإهتمام، مما يشكل نقطة ضعف بالنسبة 
يجب عليها تداركها من خلال تبني أكثر لنشاطات وبرامج خاصة بالمسؤولية الإجتماعية وحماية للمؤسسة، والتي 

 البيئة في ظل تحقيق تنمية مستدامة.
  تحليل نتائجهاإختبار فرضيات الدراسة و  المطلب الرابع: 

 مقدار المعتمدة وتوضيحالفرضيات  ختبارإب الخاص الإحصائي التحليل لنتائج عرض ا المطلب هذا يتضمن       
الأربعة، والمتغير  بأبعاده ( ية في المحيط الصناعيجتماعالمسؤولية الإ ) المتغير المستقل بين رتباطوالإ التأثير

من  حسب الترتيب الذي وردت به وشملته مقدمة الدراسة، و للتأكدالتابع )التنمية المستدامة( بأبعاده الثلاث 
 صائية المناسبة.حبالأساليب الإ ستعانةالإ الفرضيات تمت صحة

 شرح بعض المفاهيم والأدوات المستخدمة في إختبار الفرضيات: الفرع الأول  
 من أجل إختبار الفرضيات: المستخدمةيلي شرح لبعض المفاهيم والأدوات  في ما       
 لذا تستوجب  رتبط بمفاهيم إحصائية علمية عدة ومهمة،ت :ختبار الفرضياتإمعالجة الإحصائية في ال

 ضرورة توظيفها في بحثنا وتحديدها قصد الكشف عن المطلوب ومن أهم تلك المفاهيم:
نطلاقا من الإطار إتصاغ فرضية البحث  أن: هي حل مؤقت لمشكلة الدراسة ويمكن فرضية البحث -9

ختبار فرضيات البحث مباشرة بل يجب إلا يمكن  أنه النظري، أو على أساس ملاحظات سابقة و
 .10ختبار المباشرفرضيات إحصائية قابلة للإ إلىلها تحوي

بالمجتمع وهي ترتبط  تضع الفرضية الإحصائية توقعا لقيم بعض الإحصاءات المتعلقة الفرضية الإحصائية: -
مباشرة بفرضيات البحث بحيث يسمح قبولها أو رفضها تأكيد فرضية البحث أو التخلي عنها. تأخذ 

الفرضيات و . H1.11)) ، الفرضية البديلةH0)) وهما: الفرضية الصفريةالفرضيات الإحصائية شكلين 
 :12الإحصائية شكلين وهما

المتغير المستقل –وتنص على عدم وجود أثر للمعالجة التجريبية  :H0))الفرضية الصفرية ويرمز لها بالرمز
وهي التي تخضع ، وتكون بصياغة النفي حول معلمة من معالم مجتمع الدراسة، –على المتغير التابع

 ختبار الإحصائي.للإ

                                                             
الجزء الأول، ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائر،  ،SPSSالأساليب الإحصائية وتطبيقاتها يدويا وباستخدام برنامج _عبد الكريم بوحفص، 10

 .44، ص 4013
 .44ص _نفس المرجع، 11
 .28_نفس المرجع، ص 12
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المتغير المستقل على المتغير –: وتنص على أثر للمعالجة التجريبية H1))ويرمز لها بالرمز البديلةالفرضية 
 ، وتكون بصياغة الإيجاب حول معلمة من معالم مجتمع الدراسة، وتقبل كبديل للفرضية الصفرية.–التابع

ستخدام الفرضية على مستوى دلالة محدد ومستوى الدلالة الشائع الإختبار إ: يتم مستوى الدلالة -1
ختبار إ، أي أنه يتم آلفاوهو ما يعرف بقيمة  (1.11)جتماعية هو دراسات العلوم الإنسانية والإفي 

حتمال المقبول ويعني ذلك أن الإ (1.11)تساوي  آلفاالفرضية الصفرية على مستوى الدلالة 
ة لما تم الحصول عليه بالصدفة أو بالخطأ في المعاينة، يجب ألا يزيد عن للحصول على نتائج مماثل

 . (1.11)خر يقبل مقدار خطأ في صحة النتائج لا يزيد عن آأو بمعه  (1.11)
يظهر في مخرجات البرامج الإحصائية  :(P-value) ، )احتمال الخطأ((Sig)مستوى المعنوية  -1

النتائج وهو يعبر أيضا عن قيمة المقارنة بين القيمة  ختبار دلالةإ، وعلى أساسه يتم Spssمثل 
)التي تعبر  ما هو كائن من خلال البيانات الميدانية( والقيمة المجدولة ختبار )والتي تعبر عنالمحسوبة للإ

عن ما يجب عليه أن تكون النتائج( وهذه الأخيرة يتم تحديدها من خلال مستوى الدلالة المعتمد 
 .وكذا درجات الحرية الطالبةمن طرف 

 حصائي المناسب وهي: : توجد عدة عوامل تحدد الأسلوب الإحصائي المناسبختيار الأسلوب الإإ
البيانات. طبيعة صياغة حجم العينة، طبيعة المتغيرات وعددها، مستوى قياس المتغيرات، نوع التوزيع 

 :تتمحور فرضيات فيالفرضيات حيث 

الفروق في إجابات المبحوثين حول متغيرات الدراسة تعزى إلى  حيث نقوم بتقدير الفرضيات الفروق: -
خصائصهم الديمغرافية وغالبا  تتمثل في )الجنس، السن، الدخل الشهري والمستوى التعليمي(. وهذا من 

 خلال الأدوات الإحصائية المعلمية التالية:
 إختبار (T_Test) للفرق بين متوسطي مجموعتين (Independent Samples Test) :

توسط مجموعتين مستقلتين مثل متغير الجنس فهو مويسمح هذا الإختبار بتقدير الفرق بين 
 ناث. مقسم إلى فئة الذكور وفئة الإ

 إختبار تحليل التباين الأحادي (One-Way ANOVA): بين متوسطات أكثر من  للفرق
تتراوح  (16)فهو مقسم إلى أربعة فئات أو مجموعة: مجموعة  السنمجموعتين مثل: متغير 

مجموعة  ،سنة 11إلى  21 سنة تتراوح أعمارهم من (18)مجموعة  ،سنة 21من  أعمارهم أقل
 منأكبر أعمارهم  تكونت (11)مجموعة  ،سنة 11إلى  11 سنة منأكبر تتراوح أعمارهم  (12)

 .سنة 11



ودورها  واقع المسؤولية الإجتماعية في مصنع الإسمنت ومشتقاته بولاية الشلف         الفصل الخامس
 ECDEالمستدامة  في حماية البيئة وتحقيق التنمية 

 

119 
 

وهذا  بين متغيرات المستقلة ومتغير التابعالعلاقة والأثر  نقوم بدراسةحيث الفرضيات الإرتباطية والأثر:  -
 المتغيرين وكذلكلكشف على وجود علاقة بين  المتعدد الخطي نحدارالإستخدامنا نموذج إمن خلال: 

 معنوي له تأثير التابع وأيهماالمستقل في التغيرات التي تحدث في المتغير  اتعن مدى تأثير ومساهمة المتغير 
تركيز ال، وهذا من خلال في المتغير التابع وأيهما ليس له أي تأثير في وجود باقي المتغيرات المستقلة الأخرى

 حصائيات المستخدمة وهي: على تفسير قيم الإ
   معامل الارتبا  بيرسون(Correlation de Pearson) ، تجاه وقوة العلاقة الخطية إويستخدم لقياس

وهذه القيمة تدل على قوة أو ضعف العلاقة بين  (6+) إلى (6-)رتباط بين معامل الإبين المتغيرين وتقع قيمة 
نت القيمة كبيرة كافية بغض النظر عن الإشارة فإن العلاقة بين المتغيرين قوية، أما إشارة اذا كإالمتغيرين، ف
ن زيادة قيم أحد إموجبة فذا كانت الإشارة إتجاه العلاقة بين المتغيرين فإرتباط فإنها تدل على معامل الإ

 مجالاتطردية والعكس صحيح، ويمكن تقسيم المتغيرات ترافقها زيادة في المتغير الأخر أي العلاقة بينهما 
مستوى متوسط،  (197)الى  (191)من  مستوى ضعيف، (1911)و يساوي أأقل  رتباط:قيمة معامل الإ

 .مستوى عالي(197) أكبر من
 ختبارإ F (F-test:)  معنوية العلاقة بين متغير المستقل والمتغير التابع للعلاقة المدروسة يمكن إختبار جل أمن

فإذا   (F-test)ختبارالمرافقة للإ Sigمعرفة المعنوية أو الدلالة الإحصائية للعلاقة المدروسة من خلال قيمة 
 متغيرين ذات دلالة إحصائية: ن العلاقة المدروسة بينإف(1.11) أقل من Sigكانت قيمة 

 ANOVAتحليل التباين 
 F (F-test)ختبار إ

ختبار إنحدار من خلال قاعدة معنوية العلاقة بين المتغيرين باستخدام نموذج الإ
 تحليل التباين 

 (Sigمستوى المعنوية ) المحسوبة Fقيمة 
بين  يستلزم توجد علاقة دالة احصائيا (1.11) أقل من Sig فإذا كانت قيمة

 المتغيرين

  نحدار معامل الإBn وb0 حيث :b0 الثابت  أنذلك  يمثل مقدر الثابتb0 ،
Bnومعامل   

فهو قيمة التي  
 المستقل. عند زيادة وحدة واحد في المتغير  التابعيزيد بها المتغير 

 ختبار إT (T-Test)  ختبار معنوية تأثير المستقل في ويستخدم لإ ،جل معنوية التأثير بين المتغيرينأمن
نحدار وهذا من مقارنة قيمة للنموذج الإ (b0,bn)التابع، بكلمة أخرى يستخدم لتحقق من معنوية معاملات 

Sig المرافقة للاختبار(T_Test)  كانت قيمة   إذاحيث  (1.11)مع مستوى الدلالةSig  (1.11)أقل من 
نحدار الممثل للعلاقة يختلف عن الصفر ومنه له تأثير معنوي ويضم في نموذج الإ (b0,bn) نحدارن معامل الإإف

 المدروسة.
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  معامل التفسير(Correlation of determination:) 4ويرمز له بالرمز R ويعتبر مقياس لجودة
دل ذلك  %611قتربت قيمة معامل التفسير من إرتباط بيرسون وكلما العلاقة المدروسة وهو مربع معامل الإ

على جودة توفيق النموذج )جودة العلاقة المدروسة( وهو يمثل أيضا النسبة المئوية للتباين )المساهمة( التي يمكن 
R تحسين المتغير التابع. وتقع قيمة إلىتفسيرها بواسطة المتغير المستقل في التغيرات التي تؤدي 

2
 بين: 

 6  ≥R
2

  ≥1 . 
 Cohen(6722:)كوهن وفق معيار  R2 حصائية  إتعبير عن مجالات التفسير بين المتغيرين بناء  على  ويمكن

مجال معامل التفسير 
R2 1911  ≥R

2
  ≥1919 1911  ≥R

2
R  فأكثر 191 1911≤  

2
≥191 

 درجة التفسير
 )التباين(

 مرتفعة متوسطة ضعيفة

أكبر أو يساوي من  %1191الى  % 1191من  %11911اقل من أو يساوي  تفسيرللالنسبة المئوية 
11911% 

الات هـو تفسـير التغـيرات الـتي يحـدثها المتغـير المسـتقل في تحسـين المتغـير التـابع بنـاء  علـى المجـهدفنا من وضع هـذه  
R حصائيةإ

 وهل هناك مساهمة ضعيفة أم متوسطة، مرتفعة. 2
 ختبار فرضيات الدراسة وتحليل نتائجها: إالثانيالفرع   

 من ثم تحليل نتائجها.و الفرع سيتم إختبار فرضيات الدراسة في هذا و        
 نصت الفرضية على أنه: : الفرضية الرئيسية الأولى -9
مصنع بين أراء عينة من موظفي ( α ≤0.05) معنوية مستوى عند إحصائية دلالة ذات فروق توجدلا 

تعزى للخصائص  جتماعية في المحيط الصناعيلية الإو المسؤ  حول ECDEبالشلف الإسمنت ومشتقاته 
 .الديمغرافية

 :كالتالي فرعية خمس فرضيات إلى تقسيمها تم الفرضية هذه ختبارلإو        
 الأولى  ختبار الفرضية الفرعيةإ 

 حصائيةنص الفرضية الإ 
)العدم( وفرضية  صفريةلى فرضية إوعليه نقوم بإعادة صياغتها  (α≤0.05)ختبار فرضية عند مستوى الدلالة إتم ي

 بديلة كما يلي:
بين أراء عينة  (α≤0.05) معنويةذات دلالة إحصائية عند مستوى لا توجد فروق  :H0))الفرضية الصفرية  - 

جتماعية لية الإو المسؤ  حولECDEبالشلف من موظفي مصنع الإسمنت ومشتقاته 
 .الجنس تعزى لمتغير في المحيط الصناعي
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بين أراء عينة من مـوظفي  (α≤0.05)ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة توجد فروق  :H1)) الفرضية البديلة
 تعــزى لمتغــير جتماعيــة في المحــيط الصــناعيلية الإو المســؤ  مصــنع الإسمنــت ومشــتقاته حــول

 .الجنس
  ختبــار 'ت' إســتخدام إالفرضــية المــذكورة أعــلاه تم  لإختبــار :ختبررار الفرضرريةحصررائية لإالإالأدوات(T-

TEST)  للدلالــة علــى الفــروق بــين المتوســطات لفئتــين فقــط وهمــا لمتغــير الجــنس )ذكــور لعينتــين مســتقلتين
 .والإناث(

  نقــارن بــين قيمــة مســتوى المعنويــة تخرراذ القرررار:إقاعرردة (Sig) ســتخدام برنــامج إالمحســوب بSPSS مــع 
أقـل  Sig)أو P-value الخطـأ )حتمـال الإ كانـت قيمـةفـإذا   (1.11)طرفنـا المسـتوى الدلالـة المعتمـد مـن 

 (.H1) ونقبل الفرضية البديلة (H0) الفرضية الصفرية فإننا نرفض(0.05)من أو تساوي مستوى الدلالة  
 .(الجنسعينتين مستقلتين )فئات  لــ  (T-TEST)إختبار نتائج  والجدول التالي هو ملخص للجداول       

بالشلف عينة من موظفي مصنع الإسمنت ختبار فروق في آراء نتائج إيوضح : (V-11)جدول رقم 
 الجنسلمتغير  تبعاً متغير المسؤولية الإجتماعية في المحيط الصناعي إتجاه  ECDE ومشتقاته

إتجاه العينة  
المستجوبة نحو 

المسؤولية 
الإجتماعية في 
 المحيط الصناعي

حجم  الجنس
 N العينة

المتوسط 
 الحسابي

Mean 

نحراف الإ
 المعياري
 Std. 

Deviation 

 ختبار 'ت' إ
(T-

TEST) 

درجة 
 القرار  Sig الحرية

 1.17121 2.6127 121 ذكر
لا توجد  1.981 141 -1.211

 1.16117 2.8111 22 ناثإ فروق

 SPSS.V 24 بالاعتماد على مخرجات برنامج الطالبةمن إعداد المصدر:               
وقيمــــــــــة  (Tcal=-1.211)بلغـــــــــت ( المحســـــــــوبة T) قيمـــــــــة تبــــــــــين لنـــــــــا: أن (V-11)رقرررررررررم مـــــــــن خـــــــــلال الجـــــــــدول 

(1.981= (Sig دالـــــــــــة فـــــــــــروق ذات توجـــــــــــد  ومنـــــــــــه لا(1.11) مـــــــــــن مســـــــــــتوى الدلالـــــــــــة  وهـــــــــــي قيمـــــــــــة أكـــــــــــبر
 مــــــــــوظفي مصــــــــــنع الإسمنــــــــــت ومشــــــــــتقاتهمــــــــــن وإتجاهــــــــــات عينــــــــــة  في آراءختلافــــــــــات إتوجــــــــــد  أي لا ،ةإحصــــــــــائي
 للمسؤولية الإجتماعية في المحيط الصناعي.إتجاه إدراكهم الجنسين  بينبالشلف 
 البديلة نرفض الفرضية  تخاذ القرار:إ((H1 الصرفرية الفرضرية  ونقبل((H0:  ذات  إختلافـاتلا توجـد

إتجـاه  مـوظفي مصـنع الإسمنـت ومشـتقاتهمـن  بـين أراء عينـة (α≤0.05)دلالـة إحصـائية عنـد مسـتوى دلالـة 
 المحيط الصناعي تعزى لمتغير الجنس.للمسؤولية الإجتماعية في إدراكهم 
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 الثانية ختبار الفرضية الفرعيةإ  
 حصائيةنص الفرضية الإ 
)العدم(  لى فرضية صفريةإوعليه نقوم بإعادة صياغتها  (α≤0.05)ختبار فرضية عند مستوى الدلالة إتم ي       

 وفرضية بديلة كما يلي:
بين أراء عينة من  (α≤0.05) معنويةذات دلالة إحصائية عند مستوى لا توجد فروق  :H0))الفرضية الصفرية  

جتماعية في لية الإو المسؤ  حول ECDEبالشلف موظفي مصنع الإسمنت ومشتقاته 
 .السن تعزى لمتغير المحيط الصناعي

بـــين أراء عينـــة مـــن  (α≤0.05)ذات دلالـــة إحصـــائية عنـــد مســـتوى دلالـــة توجـــد فـــروق  :H1)) الفرضرررية البديلرررة
جتماعيـــة في لية الإو المســـؤ  حـــول ECDEبالشـــلف مـــوظفي مصـــنع الإسمنـــت ومشـــتقاته 

 .السن تعزى لمتغير المحيط الصناعي
  تحليرررل ختبـــار 'إســـتخدام إالفرضـــية المـــذكورة أعـــلاه تم  لإختبـــار :ختبرررار الفرضررريةحصرررائية لإالإالأدوات

للدلالــة علــى الفــروق بــين لأكثــر مــن عينتــين مســتقلتين  (ANOVA one-way)' التبرراين الأحررادي
 السن.المتوسطات لفئتين فقط وهما لمتغير 

 :نقــارن بــين قيمــة مســتوى المعنويــة  قاعرردة إتخرراذ القرررار(Sig)  المحســوب بإســتخدام برنــامجSPSS  مــع
أقـل   Sig) أوP-valueفإذا كانت قيمة الإحتمال الخطـأ ) (1.11)المستوى الدلالة المعتمد من طرفنا 

 (.  H1)ونقبل الفرضية البديلة  (H0)فإننا نرفض الفرضية الصفرية  1.11من أو تساوي مستوى الدلالة 

ـــ لأكثــر مــن ثــلاث مجموعــات  (ANOVA one-way)والجــدول التــالي هــو ملخــص للجــداول نتــائج إختبــار  لـ
 .SPSS)فئات السن( أنظر ملحق مخرجات برنامج 

 بالشلف نتائج إختبار فروق في آراء عينة من موظفي مصنع الإسمنت ومشتقاتهيوضح  :(V-11) جدول رقم

ECDE إتجاه متغير المسؤولية الإجتماعية في المحيط الصناعي تبعا لمتغير السن 

 مصدر التباين
 مجموع المربعات

Sum of 

Squares 

درجة 
 الحرية
 df 

 متوسط المربعات
Mean 

Square 

 قيمة
F 

Sig النتيجة 

Between Groups 

 بين المجموعات
1.611 3 1.121  

1.611 

 

غير   1.719
 دالة

Within Groups 

 داخل المجموعات 
11.171 139 1.228 

  142 11.671 المجموع

 SPSS.V 25 برنامجبالاعتماد على مخرجات  الطالبةمن إعداد المصدر:             
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 Sig) =1.719)قيمــة و  (Fcal=1.611)المحســوبة بلغــت  (F)قيمــة  مــن خــلال الجــدول أعــلاه تبــين لنــا: أن       
 في آراءختلافـــات إ هنـــاكلـــيس ة، أي دالـــة إحصـــائي ذات توجـــد فـــروقلا ومنـــه  (1.11)مـــن مســـتوى الدلالـــة  أكـــبر

تجاه متغير المسؤولية الإجتماعية في المحيط الصناعي إبالشلف  من موظفي مصنع الإسمنت ومشتقاتهوإتجاهات عينة 
 .لمتغير السن تبعا  

 الصفرية الفرضية  نقبل تخاذ القرار:إ((H0 البديلرة الفرضرية  ونرفض((H1:  ذات  إختلافـاتتوجـد لا
مـــوظفي مصـــنع الإسمنـــت ومشـــتقاته مـــن بـــين أراء عينـــة  (α≤0.05)دلالـــة إحصـــائية عنـــد مســـتوى دلالـــة 

 الصناعي. في المحيطللمسؤولية الإجتماعية نحو إدراكهم  السنإلى متغير تعزى بالشلف 
 الثالثة ختبار الفرضية الفرعيةإ  

 حصائيةنص الفرضية الإ 
)العدم(  لى فرضية صفريةإوعليه نقوم بإعادة صياغتها  (α≤0.05)فرضية عند مستوى الدلالة الختبار إتم ي       

 وفرضية بديلة كما يلي:
بين أراء عينة من  (α≤0.05) معنويةذات دلالة إحصائية عند مستوى لا توجد فروق  :H0))الفرضية الصفرية  

جتماعية في لية الإو المسؤ  حول ECDEبالشلف  موظفي مصنع الإسمنت ومشتقاته
 .المستوى التعليمي تعزى لمتغير المحيط الصناعي

بـــين أراء عينـــة مـــن  (α≤0.05)ذات دلالـــة إحصـــائية عنـــد مســـتوى دلالـــة توجـــد فـــروق  :H1)) الفرضرررية البديلرررة
جتماعيـــة في لية الإو المســـؤ  حـــول ECDEبالشـــلف مـــوظفي مصـــنع الإسمنـــت ومشـــتقاته 

 .المستوى التعليمي تعزى لمتغير المحيط الصناعي
  تحليرررل 'ختبــار إســـتخدام إالفرضـــية المــذكورة أعــلاه تم  لإختبــار :ختبرررار الفرضرريةحصررائية لإالإالأدوات

للدلالــة علــى الفــروق بــين لأكثــر مــن عينتــين مســتقلتين  (ANOVA one-way)' التبرراين الأحررادي
 .المستوى التعليميالمتوسطات لفئتين فقط وهما لمتغير 

 :نقــارن بــين قيمــة مســتوى المعنويــة  قاعرردة إتخرراذ القرررار(Sig)  المحســوب بإســتخدام برنــامجSPSS  مــع
أقـل  ( Sigأو P-valueفـإذا كانـت قيمـة الإحتمـال الخطـأ ) (1.11)سـتوى الدلالـة المعتمـد مـن طرفنـا  م

ونقبــــل الفرضــــية البديلــــة  (H0)فإننــــا نــــرفض الفرضــــية الصــــفرية ( 1.11)مـــن أو تســــاوي مســــتوى الدلالــــة  
(H1 .) 

ــــ لأكثـــر مـــن ثـــلاث  (ANOVA one-way)والجـــدول التـــالي هـــو ملخـــص للجـــداول نتـــائج إختبـــار          لـ
 .(التعليميالمستوى مجموعات )فئات 
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إتجاه  نتائج إختبار فروق في آراء عينة من موظفي مصنع الإسمنت ومشتقاتهيوضح  :(V-11) رقمجدول 
 المستوى التعليميمتغير المسؤولية الإجتماعية في المحيط الصناعي تبعا لمتغير 

 مصدر التباين
 مجموع المربعات

Sum of 

Squares 

درجة 
 الحرية
 df 

متوسط 
 المربعات
Mean 

Square 

 قيمة
F 

Sig النتيجة 

Between Groups 

 بين المجموعات
1.977 2 1.277  

6.828 

  

 

غير  1.871
 دالة

Within Groups 

 داخل المجموعات 
45,396 140 1.281 

  142 11.271 المجموع

  SPSS.V 24 بالاعتماد على مخرجات برنامج الطالبةالمصدر: من إعداد                   
من  أكبر Sig)= 0.295)قيمة و  (Fcal=1.232)المحسوبة بلغت  (F)قيمة  خلال الجدول أعلاه تبين لنا: أن من

وإتجاهــات  في آراءختلافــات إ هنــاكلــيس ة، أي دالــة إحصــائي ذات توجــد فــروقلا ومنــه ( 1.11)مســتوى الدلالــة  
تبعا لمتغير تجاه متغير المسؤولية الإجتماعية في المحيط الصناعي إبالشلف  من موظفي مصنع الإسمنت ومشتقاتهعينة 

 .المستوى التعليمي
 الصفرية الفرضية  نقبل تخاذ القرار:إ((H0 البديلرة الفرضرية  ونرفض((H1:  ذات  إختلافـاتتوجـد لا

مـــوظفي مصـــنع الإسمنـــت ومشـــتقاته مـــن بـــين أراء عينـــة  (α≤0.05)دلالـــة إحصـــائية عنـــد مســـتوى دلالـــة 
 للمسؤولية الإجتماعية في المحيط الصناعي.نحو إدراكهم  المستوى التعليميإلى متغير تعزى بالشلف 

 الرابعة ختبار الفرضية الفرعيةإ  
 حصائيةنص الفرضية الإ 
)العدم(  فرضية صفريةلى إوعليه نقوم بإعادة صياغتها  (α≤0.05)ختبار فرضية عند مستوى الدلالة إتم ي       

 وفرضية بديلة كما يلي:
بين أراء عينة من  (α≤0.05) معنويةذات دلالة إحصائية عند مستوى لا توجد فروق  :H0))الفرضية الصفرية  

جتماعية في لية الإو المسؤ  حول ECDEبالشلف موظفي مصنع الإسمنت ومشتقاته 
 .مستويات الدخل تعزى لمتغير المحيط الصناعي

بـــين أراء عينـــة مـــن  (α≤0.05)ذات دلالـــة إحصـــائية عنـــد مســـتوى دلالـــة توجـــد فـــروق  :H1)) البديلرررة الفرضرررية
جتماعيـــة في لية الإو المســـؤ  حـــول ECDEبالشـــلف مـــوظفي مصـــنع الإسمنـــت ومشـــتقاته 

 .مستويات الدخل تعزى لمتغير المحيط الصناعي
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  تحليرررل 'ختبــار إســـتخدام إالفرضـــية المــذكورة أعــلاه تم  لإختبــار :حصررائية لاختبرررار الفرضرريةالإالأدوات
للدلالــة علــى الفــروق بــين لأكثــر مــن عينتــين مســتقلتين  (ANOVA one-way)' التبرراين الأحررادي

 .مستويات الدخللمتغير  وهيالمتوسطات 
 :نقــارن بــين قيمــة مســتوى المعنويــة  قاعرردة إتخرراذ القرررار(Sig)  المحســوب بإســتخدام برنــامجSPSS  مــع

أقــل  ( Sigأو P-valueفــإذا كانــت قيمــة الإحتمــال الخطــأ ) (1.11) لمســتوى الدلالــة المعتمــد مــن طرفنــاا
ونقبــــل الفرضــــية البديلــــة  (H0)فإننــــا نــــرفض الفرضــــية الصــــفرية (1.11)مــــن أو تســــاوي مســــتوى الدلالــــة  

(H1  .) 

لأكثـر مـن ثـلاث مجموعـات  (ANOVA one-way)لجـداول نتـائج إختبـار والجـدول التـالي هـو ملخـص        
 (.مستويات الدخل)فئات 

 نتائج إختبار فروق في آراء عينة من موظفي مصنع الإسمنت ومشتقاتهيوضح  :(V-11) جدول رقم
 مستويات الدخلإتجاه متغير المسؤولية الإجتماعية في المحيط الصناعي تبعا لمتغير  ECDEبالشلف 

 مصدر التباين
 مجموع المربعات

Sum of 

Squares 

درجة 
 الحرية
 df 

متوسط 
 المربعات
Mean 

Square 

 قيمة
F 

Sig النتيجة 

Between Groups 

 بين المجموعات
8.671 2 6.172  

 2.178 

 

1.122 
 Within Groups دالة

 داخل المجموعات 
11.111 140 1.261 

  142 11.671 المجموع

  SPSS.V 24 بالاعتماد على مخرجات برنامج الطالبةمن إعداد المصدر:                   
 Sig) =1.122)قيمــة و  (Fcal=2.178)المحســوبة بلغــت  (F)قيمــة  مــن خــلال الجــدول أعــلاه تبــين لنــا: أن       

وإتجاهــات  في آراءختلافــات إ ة، أي هنــاكدالــة إحصــائي ذات ومنــه توجــد فــروق( 1.11)مــن مســتوى الدلالــة   أقــل
تبعا لمتغير تجاه متغير المسؤولية الإجتماعية في المحيط الصناعي إبالشلف  الإسمنت ومشتقاتهمن موظفي مصنع عينة 

 .الدخل مستويات
 الصررفرية الفرضررية  نرررفض تخرراذ القرررار:إ((H0  البديلررة الفرضررية ونقبررل((H1:  ذات  إختلافــاتتوجــد

مـــوظفي مصـــنع الإسمنـــت ومشـــتقاته مـــن بـــين أراء عينـــة  (α≤0.05)دلالـــة إحصـــائية عنـــد مســـتوى دلالـــة 
 للمسؤولية الإجتماعية في المحيط الصناعي.نحو إدراكهم  مستويات الدخلإلى متغير تعزى بالشلف 
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 الخامسة ختبار الفرضية الفرعيةإ 
 حصائيةنص الفرضية الإ 

)العدم(  صفريةلى فرضية إوعليه نقوم بإعادة صياغتها  (α≤0.05)فرضية عند مستوى الدلالة الختبار إتم ي
 وفرضية بديلة كما يلي:

بين أراء عينة من  (α≤0.05) معنويةذات دلالة إحصائية عند مستوى لا توجد فروق  :H0))الفرضية الصفرية  
جتماعية في لية الإو المسؤ  حول ECDEبالشلف موظفي مصنع الإسمنت ومشتقاته 

 .المركز الوظيفي تعزى لمتغير المحيط الصناعي
بـــين أراء عينـــة مـــن  (α≤0.05)ذات دلالـــة إحصـــائية عنـــد مســـتوى دلالـــة توجـــد فـــروق  :H1)) البديلرررة الفرضرررية

جتماعيـــة في لية الإو المســـؤ  حـــول ECDEبالشـــلف مـــوظفي مصـــنع الإسمنـــت ومشـــتقاته 
 .المركز الوظيفي تعزى لمتغير المحيط الصناعي

  ختبــار 'ت' إســتخدام إالفرضــية المــذكورة أعــلاه تم  لإختبــار :ختبررار الفرضرريةحصررائية لإالإالأدوات(T-

TEST)  المركــز الــوظيفيللدلالــة علــى الفــروق بــين المتوســطات لفئتــين فقــط وهمــا لمتغــير لعينتــين مســتقلتين 
 .(رئيس قسم، موظف)

 :نقــارن بــين قيمــة مســتوى المعنويــة قاعرردة اتخرراذ القرررار (Sig) ســتخدام برنــامج إالمحســوب بSPSS مــع 
أقــل  Sig)أو P-value حتمـال الخطـأ )الإ كانـت قيمـةفـإذا  ( 1.11) طرفنـاالمسـتوى الدلالـة المعتمـد مـن 

 (.H1) ونقبل الفرضية البديلة (H0) الفرضية الصفرية فإننا نرفض (0.05) من أو تساوي مستوى الدلالة
 .(المركز الوظيفي ئتيفمستقلتين )عينتين  لــ (T-TEST)إختبار نتائج  والجدول التالي هو ملخص للجداول

 نتائج إختبار فروق في آراء عينة من موظفي مصنع الإسمنت ومشتقاتهيوضح : (V-19) جدول رقم
 المركز الوظيفيإتجاه متغير المسؤولية الإجتماعية في المحيط الصناعي تبعاً لمتغير  ECDEبالشلف 

إتجاه العينة  
المستجوبة نحو 

المسؤولية 
في الإجتماعية 

 المحيط الصناعي

حجم  الجنس
 N العينة

المتوسط 
 الحسابي

Mean 

نحراف الإ
 المعياري
 Std. 

Deviation 

 ختبار 'ت' إ
(T-

TEST) 

درجة 
 القرار  Sig الحرية

رئيس 
 قسم

82  2.11    1.191 
  

 2.91 

 

616  

  

1.11 

 

لا توجد 
 فروق

 1.111   2.17  661 موظف

 SPSS.V 24 بالاعتماد على مخرجات برنامج الطالبةالمصدر: من إعداد             
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وقيمــــــــــة  (Tcal= 8.76)بلغــــــــــت ( المحســــــــــوبة T) قيمــــــــــة تبــــــــــين لنــــــــــا: أن (V-19)رقررررررررررم مــــــــــن خــــــــــلال الجــــــــــدول 
(1.11 =(Sig ـــــــة  وهـــــــي قيمـــــــة أكـــــــبر ـــــــة إحصـــــــائيفـــــــروق ذات توجـــــــد  ومنـــــــه لا( 1.11)مـــــــن مســـــــتوى الدلال  ةدال

فئــــــتي  بــــــينبالشـــــلف  مــــــوظفي مصــــــنع الإسمنـــــت ومشــــــتقاتهمـــــن وإتجاهـــــات عينــــــة  في آراءختلافــــــات إتوجـــــد  أي لا
 للمسؤولية الإجتماعية في المحيط الصناعي.إتجاه إدراكهم  المركز الوظيفي

 البديلة نرفض الفرضية  تخاذ القرار:إ((H1 الصرفرية الفرضرية  ونقبل((H0:  ذات  إختلافـاتلا توجـد
 مــوظفي مصــنع الإسمنــت ومشــتقاتهمــن  بــين أراء عينــة (α≤0.05)دلالــة إحصــائية عنــد مســتوى دلالــة 

 .المركز الوظيفيتعزى لمتغير  للمسؤولية الإجتماعية في المحيط الصناعيإتجاه إدراكهم بالشلف 
لا الأولى و التي تنص على أنه : بالفرضية الرئيسية الفرعية الخاصة ختبار الفرضيات إنتائج أظهرت  وعليه       
بين أراء عينة من موظفي مصنع ( α ≤0.05) معنوية مستوى عند إحصائية دلالة ذات فروق توجد

تعزى للخصائص  جتماعية في المحيط الصناعيلية الإو المسؤ  حول ECDEبالشلف الإسمنت ومشتقاته 
بين آراء عينة من موظفي ( α ≤0.05دلالة ) مستوىحصائية عند إلى عدم وجود فروق ذات دلالة إ الديمغرافية

 يرات الديمغرافية،للمتغتعزى حول المسؤولية الإجتماعية في المحيط الصناعي بالشلف مصنع الإسمنت ومشتقاته 
وبالتالي يمكن قبول هذه الفرضية نسبيا  لأنها تحققت مع أغلب الخصائص الديمغرافية والتي تمثلت في )الجنس، 

 :إلى( ولكن لم تتحقق مع متغير مستويات الدخل. وترجع أسباب ذلك لوظيفياالمستوى التعليمي والمركز السن، 
عن عتقاد خاطئ إالواقع  يسود، حيث نجد في غالب الأحيان الشخصية المتعلقة بالضميرعتقادات الإ -

أي العامل  ،أنها مبادرة تطوعية فقط لا أقل ولا أكثرأساس على جتماعية، حيث ينظر لها لمسؤولية الإا
، وفي غالب الأحيان يقومون العمال بتقييم الدخل وهل هو كافي لتلبية حاجاتهم المادي والمالي هو الغالب

 .وإشباع رغباتهم قبل القيام بأي عمل تطوعي
 : والتي نصت على أنه: الفرضية الرئيسية الثانية -1
بين أراء عينة من موظفي مصنع ( α ≤0.05) معنوية مستوى عند إحصائية دلالة ذات فروق توجدلا 

 .تعزى للخصائص الديمغرافية متغير التنمية المستدامة حول ECDEبالشلف الإسمنت ومشتقاته 
 :كالتالي فرعية خمس فرضيات إلى تقسيمها تم الفرضية هذه ختبارلإو        

 الأولى  ختبار الفرضية الفرعيةإ 
 حصائيةنص الفرضية الإ 

)العدم(  لى فرضية صفريةإوعليه نقوم بإعادة صياغتها  (α≤0.05)فرضية عند مستوى الدلالة الختبار إتم ي
 وفرضية بديلة كما يلي:
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بين أراء عينة من  (α≤0.05) معنويةذات دلالة إحصائية عند مستوى لا توجد فروق  :H0))الفرضية الصفرية  
 التنمية المستدامةمتغير  حول ECDEومشتقاته بالشلف موظفي مصنع الإسمنت 

 .الجنس تعزى لمتغير
بـــين أراء عينـــة مـــن  (α≤0.05)ذات دلالـــة إحصـــائية عنـــد مســـتوى دلالـــة توجـــد فـــروق  :H1)) الفرضرررية البديلرررة

تعزى  متغير التنمية المستدامة حول ECDEبالشلف موظفي مصنع الإسمنت ومشتقاته 
 .الجنس لمتغير

  ختبــار 'ت' إســتخدام إالفرضــية المــذكورة أعــلاه تم  لإختبــار :ختبررار الفرضرريةحصررائية لإالإالأدوات(T-

TEST)  للدلالــة علــى الفــروق بــين المتوســطات لفئتــين فقــط وهمــا لمتغــير الجــنس )ذكــور لعينتــين مســتقلتين
 .والإناث(

 :نقــارن بــين قيمــة مســتوى المعنويــة قاعرردة اتخرراذ القرررار (Sig) ســتخدام برنــامج إالمحســوب بSPSS مــع 
أقـل  Sig)أو P-value حتمـال الخطـأ )الإ كانـت قيمـةفـإذا  (1.11) طرفنـا المسـتوى الدلالـة المعتمـد مـن 

 (. H1) ونقبل الفرضية البديلة (H0) الفرضية الصفرية فإننا نرفض(0.05)من أو تساوي مستوى الدلالة  
 ملحــقنظـر أ( الجـنسعينتـين مسـتقلتين )فئـات  لـــ  (T-TEST)إختبـار نتـائج  والجـدول التـالي هـو ملخـص للجـداول

 .SPSSمخرجات برنامج 

بالشلف  نتائج إختبار فروق في آراء عينة من موظفي مصنع الإسمنت ومشتقاتهيوضح  :(V-17) جدول رقم
ECDE  الجنستبعاً لمتغير التنمية المستدامة إتجاه متغير 

إتجاه العينة  
المستجوبة نحو 
 التنمية المستدامة

 الجنس
حجم 

 N العينة

المتوسط 
 الحسابي

Mean 

نحراف الإ
 المعياري
 Std. 

Deviation 

 ختبار 'ت' إ
(T-

TEST) 

درجة 
 القرار  Sig الحرية

 1.19212 2.6711 121 ذكر

لا توجد  0.769 141 0.295
 1.11111 2.6171 22 ناثإ فروق

 SPSS.V 24 بالاعتماد على مخرجات برنامج الطالبةمن إعداد المصدر:     
وقيمــــــــــة  (Tcal= 1.871)بلغـــــــــت ( المحســـــــــوبة T) قيمــــــــــة تبـــــــــين لنـــــــــا: أن (V-17)رقررررررررررم مـــــــــن خـــــــــلال الجـــــــــدول 

(1.917 =(Sig ــــــة وهــــــي قيمــــــة أكــــــبر ــــــة إحصــــــائيفــــــروق ذات توجــــــد  ومنــــــه لا(1.11) مــــــن مســــــتوى الدلال  ةدال
 بــــــــينبالشــــــــلف  مــــــــوظفي مصــــــــنع الإسمنــــــــت ومشــــــــتقاتهمــــــــن وإتجاهــــــــات عينــــــــة  في آراءختلافــــــــات إتوجــــــــد  أي لا

 تنمية المستدامة.للإتجاه إدراكهم الجنسين 
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 البديلة نرفض الفرضية  تخاذ القرار:إ((H1 الصرفرية الفرضرية  ونقبرل((H0:  ذات  إختلافـاتلا توجـد
 مــوظفي مصــنع الإسمنــت ومشــتقاتهمــن  بــين أراء عينــة (α≤0.05)دلالــة إحصــائية عنــد مســتوى دلالــة 

 تعزى لمتغير الجنس.إتجاه إدراكهم للتنمية المستدامة بالشلف 
 الثانية ختبار الفرضية الفرعيةإ  

 حصائيةنص الفرضية الإ 
)العدم( وفرضية  لى فرضية صفريةإوعليه نقوم بإعادة صياغتها  (α≤0.05)ختبار فرضية عند مستوى الدلالة إتم ي

 بديلة كما يلي:
بين أراء عينة من  (α≤0.05) معنويةذات دلالة إحصائية عند مستوى لا توجد فروق  :H0))الفرضية الصفرية  

 المستدامةالتنمية متغير  حول ECDEبالشلف موظفي مصنع الإسمنت ومشتقاته 
 .السن تعزى لمتغير

بـــين أراء عينـــة مـــن  (α≤0.05)ذات دلالـــة إحصـــائية عنـــد مســـتوى دلالـــة توجـــد فـــروق  :H1)) الفرضرررية البديلرررة
 متغـــير التنميـــة المســــتدامة حـــول ECDEبالشـــلف مـــوظفي مصـــنع الإسمنـــت ومشـــتقاته 

 .السن تعزى لمتغير
  تحليرررل 'ختبــار إســـتخدام إالفرضـــية المــذكورة أعــلاه تم  لإختبــار :حصررائية لاختبرررار الفرضرريةالإالأدوات

للدلالــة علــى الفــروق بــين لأكثــر مــن عينتــين مســتقلتين  (ANOVA one-way)' التبرراين الأحررادي
 السن.لمتغير  وهيالمتوسطات 

 :نقــارن بــين قيمــة مســتوى المعنويــة  قاعرردة إتخرراذ القرررار(Sig)  المحســوب بإســتخدام برنــامجSPSS  مــع
أقـل  ) Sigأو P-valueفـإذا كانـت قيمـة الإحتمـال الخطـأ ) ( 1.11)المستوى الدلالة المعتمـد مـن طرفنـا 

 (. H1)ونقبل الفرضية البديلة  (H0)فإننا نرفض الفرضية الصفرية ( 1.11) من أو تساوي مستوى الدلالة

ــــ لأكثـــر مـــن ثـــلاث  (ANOVA one-way)والجـــدول التـــالي هـــو ملخـــص للجـــداول نتـــائج إختبـــار         لـ
 مجموعات )فئات السن(.

 ومشتقاتهنتائج إختبار فروق في آراء عينة من موظفي مصنع الإسمنت يوضح  :(V-18) جدول رقم
 إتجاه متغير المسؤولية الإجتماعية في المحيط الصناعي تبعا لمتغير السن ECDEبالشلف 

 مصدر التباين
 مجموع المربعات

Sum of 

Squares 

درجة 
 الحرية
 df 

 متوسط المربعات
Mean 

Square 

 قيمة
F 

Sig النتيجة 

Between Groups 

 بين المجموعات
غير    1.112 3 6.211
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Within Groups 

 داخل المجموعات 
 دالة 1.272 1.772 1.116 139 18.912

  142 11.129 المجموع

  SPSS.V 25 بالاعتماد على مخرجات برنامجالطالبة من إعداد المصدر:                                 
 Sig)= 1.272)قيمــة و  (Fcal=1.772)المحســوبة بلغــت  (F)قيمــة  مــن خــلال الجــدول أعــلاه تبــين لنــا: أن       

 في آراءختلافـــات إ هنـــاكلـــيس ة، أي دالـــة إحصـــائي ذات توجـــد فــروقلا ومنـــه ( 1.11)مـــن مســـتوى الدلالـــة  أكــبر
 .لمتغير السن تبعا  التنمية المستدامة تجاه إبالشلف  من موظفي مصنع الإسمنت ومشتقاتهوإتجاهات عينة 

 الصفرية الفرضية  نقبل تخاذ القرار:إ((H0 البديلرة الفرضرية  ونرفض((H1:  ذات  إختلافـاتتوجـد لا
مـــوظفي مصـــنع الإسمنـــت ومشـــتقاته مـــن بـــين أراء عينـــة  (α≤0.05)دلالـــة إحصـــائية عنـــد مســـتوى دلالـــة 

 لتنمية المستدامة.نحو إدراكهم  السنإلى متغير تعزى بالشلف 
 الثالثة ختبار الفرضية الفرعيةإ  

 حصائيةنص الفرضية الإ 
)العدم( وفرضية  لى فرضية صفريةإوعليه نقوم بإعادة صياغتها  (α≤0.05)ختبار فرضية عند مستوى الدلالة إتم ي

 بديلة كما يلي:
بين أراء عينة من  (α≤0.05) معنويةذات دلالة إحصائية عند مستوى لا توجد فروق  :H0))الفرضية الصفرية  

تعزى التنمية المستدامة  حول ECDEبالشلف موظفي مصنع الإسمنت ومشتقاته 
 .المستوى التعليمي لمتغير

بـــين أراء عينـــة مـــن  (α≤0.05)ذات دلالـــة إحصـــائية عنـــد مســـتوى دلالـــة توجـــد فـــروق  :H1)) الفرضرررية البديلرررة
 تعزى لمتغيرالتنمية المستدامة  حول ECDEبالشلف موظفي مصنع الإسمنت ومشتقاته 

 .المستوى التعليمي
  تحليرررل 'ختبــار إســـتخدام إالفرضـــية المــذكورة أعــلاه تم  لإختبــار :ختبرررار الفرضرريةحصررائية لإالإالأدوات

علــى الفــروق بــين للدلالــة لأكثــر مــن عينتــين مســتقلتين  (ANOVA one-way)' التبرراين الأحررادي
 .المستوى التعليميلمتغير ي وه المتوسطات

 :نقــارن بــين قيمــة مســتوى المعنويــة  قاعرردة إتخرراذ القرررار(Sig)  المحســوب بإســتخدام برنــامجSPSS  مــع
أقـل  ( Sig أوP-value فإذا كانـت قيمـة الإحتمـال الخطـأ ) ( 1.11)المستوى الدلالة المعتمد من طرفنا 
ونقبـــل الفرضـــية البديلـــة  (H0)فإننـــا نـــرفض الفرضـــية الصـــفرية ( 1.11)مـــن أو تســـاوي مســـتوى الدلالـــة  

(H1 .) 



ودورها  واقع المسؤولية الإجتماعية في مصنع الإسمنت ومشتقاته بولاية الشلف         الفصل الخامس
 ECDEالمستدامة  في حماية البيئة وتحقيق التنمية 

 

118 
 

ــــ لأكثـــر مـــن ثـــلاث  (ANOVA one-way)والجـــدول التـــالي هـــو ملخـــص للجـــداول نتـــائج إختبـــار         لـ
 (.المستوى التعليميمجموعات )فئات 
بالشلف نتائج إختبار فروق في آراء عينة من موظفي مصنع الإسمنت يوضح  :(V-11) جدول رقم

ECDE لمتغير المستوى التعليمي تبعاً التنمية المستدامة إتجاه متغير  ومشتقاته 

 مصدر التباين
 مجموع المربعات

Sum of 

Squares 

درجة 
 الحرية
 df 

متوسط 
 المربعات
Mean 

Square 

 قيمة
F 

Sig النتيجة 

Between Groups 

 بين المجموعات
1.126 2 1.811  

1.121 

  

 

غير  1.117
 دالة

Within Groups 

 داخل المجموعات 
12.119 140 1.111 

  142 11.129 المجموع

  SPSS.V 24 بالاعتماد على مخرجات برنامج الطالبةمن إعداد المصدر:                 
 Sig)= 1.117)قيمــة و  (Fcal=1.121)المحســوبة بلغــت  (F)قيمــة  مــن خــلال الجــدول أعــلاه تبــين لنــا: أن       

 في آراءختلافـــات إ هنـــاكلـــيس ة، أي دالـــة إحصـــائي ذات توجـــد فــروقلا ومنـــه (1.11)مـــن مســـتوى الدلالـــة   أكــبر
لمتغـير  تبعـا  التنميـة المسـتدامة تجـاه متغـير إ ECDEبالشـلف  مـن مـوظفي مصـنع الإسمنـت ومشـتقاتهوإتجاهـات عينـة 

 .المستوى التعليمي
 الصفرية الفرضية  نقبل تخاذ القرار:إ((H0 البديلرة الفرضرية  ونرفض((H1:  ذات  إختلافـاتتوجـد لا

مـــوظفي مصـــنع الإسمنـــت ومشـــتقاته مـــن بـــين أراء عينـــة  (α≤0.05)دلالـــة إحصـــائية عنـــد مســـتوى دلالـــة 
 لتنمية المستدامة.لنحو إدراكهم  المستوى التعليميإلى متغير تعزى بالشلف 

 الرابعة ختبار الفرضية الفرعيةإ  
 حصائيةنص الفرضية الإ: 
)العدم(  لى فرضية صفريةإوعليه نقوم بإعادة صياغتها  (α≤0.05)ختبار فرضية عند مستوى الدلالة إتم ي       

 وفرضية بديلة كما يلي:
بين أراء عينة من  (α≤0.05) معنويةذات دلالة إحصائية عند مستوى لا توجد فروق  :H0))الفرضية الصفرية  

 تعزى لمتغيرالتنمية المستدامة  حولبالشلف موظفي مصنع الإسمنت ومشتقاته 
 .الدخلمستويات 
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بـــين أراء عينـــة مـــن  (α≤0.05)ذات دلالـــة إحصـــائية عنـــد مســـتوى دلالـــة توجـــد فـــروق  :H1)) الفرضرررية البديلرررة
 تعـــــزى لمتغــــــيرالتنميـــــة المســـــتدامة  حـــــولبالشـــــلف مـــــوظفي مصـــــنع الإسمنـــــت ومشـــــتقاته 

 .مستويات الدخل
  تحليرررل 'ختبــار إســـتخدام إالفرضـــية المــذكورة أعــلاه تم  لإختبــار :حصررائية لاختبرررار الفرضرريةالإالأدوات

للدلالــة علــى الفــروق بــين لأكثــر مــن عينتــين مســتقلتين  (ANOVA one-way)' التبرراين الأحررادي
 .مستويات الدخللمتغير  وهيالمتوسطات 

 :نقــارن بــين قيمــة مســتوى المعنويــة  قاعرردة إتخرراذ القرررار(Sig)  المحســوب بإســتخدام برنــامجSPSS  مــع
أقـل  ( Sigأو P-valueفـإذا كانـت قيمـة الإحتمـال الخطـأ ) (1.11)المستوى الدلالة المعتمد مـن طرفنـا  

ونقبــــل الفرضــــية البديلــــة  (H0)فإننــــا نــــرفض الفرضــــية الصــــفرية ( 1.11) مســــتوى الدلالــــةمــــن أو تســــاوي 
(H1 .) 

لأكثـر مـن ثـلاث مجموعـات  (ANOVA one-way)لجـداول نتـائج إختبـار والجـدول التـالي هـو ملخـص        
 .(مستويات الدخل)فئات 

 نتائج إختبار فروق في آراء عينة من موظفي مصنع الإسمنت ومشتقاتهيوضح : (V-11) جدول رقم
 تبعا لمتغير مستويات الدخلالتنمية المستدامة إتجاه متغير  ECDEبالشلف 

 مصدر التباين
 مجموع المربعات

Sum of 

Squares 

درجة 
 الحرية
 df 

متوسط 
 المربعات
Mean 

Square 

 قيمة
F 

Sig النتيجة 

Between Groups 

 بين المجموعات
1.921 2 1.272  

1.217 

 

غير   1.186
 دالة

Within Groups 

 داخل المجموعات 
12.216 140 1.118 
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  SPSS.V 24 بالاعتماد على مخرجات برنامجالطالبة من إعداد : المصدر
 Sig)= 1.186)قيمــة و  (Fcal=1.217)المحســوبة بلغــت  (F)قيمــة  مــن خــلال الجــدول أعــلاه تبــين لنــا: أن      
 في آراءختلافــات إ هنــاكلــيس ة، أي دالــة إحصــائي ذات توجــد فــروقلا ومنــه ( 1.11)مــن مســتوى الدلالــة  أكــبر 

مسـتويات تبعـا لمتغـير التنميـة المسـتدامة تجـاه متغـير إبالشـلف  من مـوظفي مصـنع الإسمنـت ومشـتقاتهوإتجاهات عينة 
 .الدخل
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 الصررفرية الفرضررية  نرررفض تخرراذ القرررار:إ((H0  البديلررة الفرضررية ونقبررل((H1:  ذات  إختلافــاتتوجــد
مـــوظفي مصـــنع الإسمنـــت ومشـــتقاته مـــن بـــين أراء عينـــة  (α≤0.05)دلالـــة إحصـــائية عنـــد مســـتوى دلالـــة 

 لتنمية المستدامة.نحو إدراكهم  مستويات الدخلإلى متغير تعزى بالشلف 
 

 الخامسة ختبار الفرضية الفرعيةإ 
 حصائيةنص الفرضية الإ 

)العدم( وفرضية  لى فرضية صفريةإوعليه نقوم بإعادة صياغتها  (α≤0.05)ختبار فرضية عند مستوى الدلالة إتم ي
 بديلة كما يلي:

بين أراء عينة من  (α≤0.05) معنويةذات دلالة إحصائية عند مستوى لا توجد فروق  :H0))الفرضية الصفرية  
المركز  تعزى لمتغيرالتنمية المستدامة  حولبالشلف موظفي مصنع الإسمنت ومشتقاته 

 .الوظيفي
بين أراء عينة من مـوظفي  (α≤0.05)ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة توجد فروق  :H1)) الفرضية البديلة

 .المركز الوظيفي تعزى لمتغيرلتنمية المستدامة بالشلف مصنع الإسمنت ومشتقاته 
  ختبــار 'ت' إســتخدام إالفرضــية المــذكورة أعــلاه تم  لإختبــار :ختبررار الفرضرريةحصررائية لإالإالأدوات(T-

TEST)  المركــز الــوظيفيللدلالــة علــى الفــروق بــين المتوســطات لفئتــين فقــط وهمــا لمتغــير لعينتــين مســتقلتين 
 .(رئيس قسم، موظف)

 :نقــارن بــين قيمــة مســتوى المعنويــة قاعرردة اتخرراذ القرررار (Sig) ســتخدام برنــامج إالمحســوب بSPSS مــع 
أقـل  Sig) أوP-value حتمـال الخطـأ )الإ كانـت قيمـةفـإذا  ( 1.11) طرفنـاالمسـتوى الدلالـة المعتمـد مـن 

 (. H1) ونقبل الفرضية البديلة (H0) الفرضية الصفرية فإننا نرفض( 0.05)من أو تساوي مستوى الدلالة 
  .(فئتي المركز الوظيفيلــعينتين مستقلتين ) (T-TEST)إختبار نتائج  لجداولوالجدول التالي هو ملخص        

 عينة من موظفي مصنع الإسمنت ومشتقاتهنتائج إختبار فروق في آراء يوضح  :(V-19) جدول رقم
 المركز الوظيفيتبعاً لمتغير التنمية المستدامة إتجاه متغير  ECDEبالشلف 

إتجاه العينة  
المستجوبة نحو 

التنمية 
 المستدامة

 الجنس
حجم 

 N العينة

المتوسط 
 الحسابي

Mean 

نحراف الإ
 المعياري
 Std. 

Deviation 

 ختبار 'ت' إ
(T-

TEST) 

درجة 
 القرار  Sig الحرية

رئيس 
 قسم

لا توجد  0.08  616 76. 2 0.666 2.11  82
 فروق
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 0.653 2.66  661 موظف

 SPSS.V 24 بالاعتماد على مخرجات برنامج الطالبة: من إعداد المصدر          
وقيمـــــــة  (Tcal= 8.91)بلغـــــــت ( المحســـــــوبة T) قيمـــــــة تبـــــــين لنـــــــا: أن (V-19)رقرررررررم مـــــــن خـــــــلال الجـــــــدول        

(1.12 =(Sig ــــــة  وهــــــي قيمــــــة أكــــــبر ــــــة إحصــــــائيفــــــروق ذات توجــــــد  ومنــــــه لا( 1.11)مــــــن مســــــتوى الدلال  ةدال
فئــــــتي  بــــــينبالشـــــلف  مــــــوظفي مصــــــنع الإسمنـــــت ومشــــــتقاتهمـــــن وإتجاهـــــات عينــــــة  في آراءختلافــــــات إتوجـــــد  أي لا

 تنمية المستدامة.للإتجاه إدراكهم  المركز الوظيفي
 البديلة نرفض الفرضية  تخاذ القرار:إ((H1 الصرفرية الفرضرية  ونقبل((H0:  ذات  إختلافـاتلا توجـد

 مــوظفي مصــنع الإسمنــت ومشــتقاتهمــن  بــين أراء عينــة (α≤0.05)دلالــة إحصــائية عنــد مســتوى دلالــة 
 تعزى لمتغير المركز الوظيفي.تنمية المستدامة لإتجاه إدراكهم لبالشلف 

لا : يسية الثانية و التي تنص على أنهالفرعية الخاصة بالفرضية الرئختبار الفرضيات إنتائج أظهرت  وعليه       
بين أراء عينة من موظفي مصنع ( α ≤0.05) معنوية مستوى عند إحصائية دلالة ذات فروق توجد

  .تعزى للخصائص الديمغرافيةمتغير التنمية المستدامة  حول ECDEبالشلف الإسمنت ومشتقاته 
بين آراء عينة من موظفي مصنع ( α ≤0.05دلالة ) مستوىإحصائية عند عدم وجود فروق ذات دلالة  لىإ

يرات للمتغتعزى حول مدى إدراك موظفي هذه الأخيرة لمتغير التنمية المستدامة بالشلف الإسمنت ومشتقاته 
لديمغرافية والتي تمثلت في )الجنس، وبالتالي يمكن قبول هذه الفرضية لأنها تحققت مع جميع الخصائص ا الديمغرافية،

جة الوعي لدى عمال المؤسسة إلى أن در  يرجع ذلكوظيفي( و السن، المستوى التعليمي، مستويات الدخل والمركز ال
يخص مفهوم التنمية المستدامة متساوي تقريبا، أي هناك تشابه كبير في جميع المعلومات التي تخص التنمية  في ما

 .ECDEالمستدامة لدى عمال مؤسسة الإسمنت ومشتقاته بالشلف 
 والتي نصت على أنه:  الفرضية الرئيسية الثالثة: -1

بين المسؤولية الإجتماعية في المحيط ( α ≤0.05) دلالة مستوى عند إحصائية دلالة ذات فروق توجد لا
 التنمية المستدامةأبعاد الصناعي و 

وفق  (spss.v24)ستخدام برنامجإنحدار المتعدد بختبار تحليل الإإستخدام إختبار هذه الفرضية تم لإو        
بين دلالة إحصائية  ذي تأثيردخال كل المتغيرات دفعة واحدة للتحقق من وجود إالتي مفادها   Entéeطريقة

 المتغير المستقل )المسؤولية الإجتماعية في المحيط الصناعي( وأبعاد المتغير التابع )التنمية المستدامة(.
 : أو القبول تنص علىقاعدة الرفض أن مع العلم        

 قيمة  إذا كانت :قبول الفرضية الصفريةF  المحسوبة أصغر من قيمةF  ( 1.11)المجدولة عند مستوى الدلالة

 .(1.11)أكبر من  sigأو قيمة مستوى دلالة 
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 قيمة  إذا كانت :قبول الفرضية البديلةF  المحسوبة أكبر من قيمةF أو (1.11) المجدولة عند مستوى الدلالة
 (.1.11)أصغر من  sigقيمة مستوى دلالة 

 ولمعالجة هذه الفرضية تم تجزئتها إلى ثلاث فرضيات فرعية وهي كالآتي:
 

 الفرضية الفرعية الأولى 
 حصائيةنص الفرضية الإ 

)العدم( وفرضية  لى فرضية صفريةإوعليه نقوم بإعادة صياغتها  (α≤0.05)ختبار فرضية عند مستوى الدلالة إتم ي
 بديلة كما يلي:

في ممارسة  (α ≤0.05)دلالة  مستوى عند إحصائية دلالة ذات فروق توجدلا :H0))الفرضية الصفرية  
 .للتنمية المستدامة الإقتصادي لبعدالتدعيم المسؤولية الإجتماعية في المحيط الصناعي 

في ممارسـة المسـؤولية  (α ≤0.05)دلالـة  مسـتوى عنـد إحصـائية دلالـة ذات فـروقتوجـد  :H1)) الفرضرية البديلرة
 .للتنمية المستدامة الإقتصادي لبعداتدعيم لالإجتماعية في المحيط الصناعي 

 يوضحه الجدول أدناه: وهذا ما
لمسرتدامة فري ممارسرة المسرؤولية الترأثير البعرد الإقتصرادي لتنميرة  المتعردد نحردارالإ تحليرل نتائج(: V،42) رقم الجدول

 الإجتماعية في المحيط الصناعي
 :المستقل المتغير

 المسؤولية
في المحيط  الإجتماعية

 الصناعي

B قيمة الخطأ المعياريBeta) ) ( قيمةT) مستوى الدلالة 

تجاه إالأنشطة الإجتماعية 
 1.162 -1.262 -1.127 1.622 -1.612 العاملين في المحيط الصناعي

أنشطة تحسين الجودة في 
 1.118 2.691 1.281 1.172 1.261 المحيط الصناع

الأنشطة البيئية في المحيط 
 1.112 8.776 1.811 1.171 1.821 الصناعي

تجاه إنشطة الإجتماعية الأ
 1.22 8.612 1.866 1.661 1.829 الصناعي المجتمع في المحيط

  R  19181قيمة 
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Rقيمة 
2       19119  
 989189 (Fقيمة )

 SPSS اعتمادا على مخرجات برنامج الطالبةمن إعداد المصدر:                          
في المحيط  جتماعيةالإ المسؤولية رتباط بيرسون بينإأن معامل يتبين  نتائج الجدول أعلاهخلال  من       

وهنا على العلاقة ( 0.2إلى غاية 0.3)وهو يتراوح بين المجال  (R =1.127) بلغ قتصاديالبعد الإو  الصناعي
8 معامل التفسيروأن قيمة  (1.11)عند مستوى الدلالة  وهو معنوي متوسطة

R  8)بلغ
R=19119 ) وهذا يعني

 .لتنمية المستدامة قتصاديالبعد الإ في يحدث الذي التغيرمن ( %21.11ت )قد فسر  جتماعيةالمسؤولية الإأن 
 .(1.11)من  كبرأوهي  (19198)بلغت  SIGحتمال الخطأ إقيمة  البعد الأول معاملمعنوية ل بالنسبةو  - 
 .(1.11)من  قلأوهي  (19111)بلغت   SIGحتمال الخطأإ قيمة البعد الثاني معاملمعنوية ل بالنسبة  - 
 .(1.11)من قل أوهي  (19111)بلغت   SIGالخطأحتمال إ قيمة البعد الثالث معاملمعنوية ل بالنسبة - 
 .(1.11)من  كبرأوهي  (0.33)بلغت   SIGحتمال الخطأإ قيمة البعد الرابع معاملمعنوية ل بالنسبة - 

 ونقبل الفرضية البديلة ول والرابع ()الأعند البعدين  (H0) الفرضية الصفرية نقبلعلى النتائج وبناء         
(H1)  (الثاني والثالث)عند البعدين.  

  الثانيةالفرضية الفرعية 
 حصائيةنص الفرضية الإ 

)العدم( وفرضية  لى فرضية صفريةإوعليه نقوم بإعادة صياغتها  (α≤0.05)ختبار فرضية عند مستوى الدلالة إتم ي
 بديلة كما يلي:

في ممارسة  (α ≤0.05)دلالة  مستوى عند إحصائية دلالة ذات فروق توجدلا :H0))الفرضية الصفرية  
 .للتنمية المستدامة الإجتماعيتدعيم البعد لالمسؤولية الإجتماعية في المحيط الصناعي 

في ممارسـة المسـؤولية  (α ≤0.05)دلالـة  مسـتوى عنـد إحصـائية دلالـة ذات فـروقتوجـد  :H1)) الفرضرية البديلرة
 .للتنمية المستدامة الإجتماعيتدعيم البعد لالإجتماعية في المحيط الصناعي 

 يوضحه الجدول أدناه: وهذا ما
لتنمية المستدامة في ممارسة المسؤولية  الإجتماعيالمتعدد لتأثير البعد  الإنحدار تحليل نتائج(: V،11) رقم الجدول

 الإجتماعية في المحيط الصناعي
 المسؤولية :المستقل المتغير

في المحيط  الإجتماعية
 الصناعي

B قيمة الخطأ المعياري Beta) ) قيمة (T) مستوى الدلالة 
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تجاه إالأنشطة الإجتماعية 
 العاملين في المحيط الصناعي

19111 19999 19191 19911 19111 

أنشطة تحسين الجودة في المحيط 
 الصناع

19911 19181 19911 99919 19111 

الأنشطة البيئية في المحيط 
 الصناعي

19991 19181 19911 19191 19111 

تجاه المجتمع إنشطة الإجتماعية الأ
 الصناعي في المحيط

19119 19119 19199 19999 19111 

 R 19718قيمة 

Rقيمة 
2 19171 

 199971 (Fقيمة )

 SPSSاعتمادا على مخرجات برنامج  الطالبةمن إعداد المصدر:             

في المحيط  جتماعيةالإ المسؤولية رتباط بيرسون بينإأن معامل يتبين  خلال النتائج الجدول أعلاه من       
عند مستوى الدلالة  معنويوهو  .قويةرتبا  إوهي درجة ( R =19718) بلغ جتماعيالبعد الإو  الصناعي

8 معامل التفسيروأن قيمة  (1.11)
R  8)بلغ

R=19171 ) ت قد فسر  جتماعيةالمسؤولية الإوهذا يعني أن
 .للتنمية المستدامةجتماعي البعد الإ في يحدث الذي التغيرمن ( 19.11%)
 .(1.11)من قل أوهي  (19111)بلغت   SIGحتمال الخطأإ قيمة البعد الأولمعامل معنوية ل بالنسبةو  - 
 .(1.11)من  أكبروهي  ( 19111)بلغت   SIGحتمال الخطأإقيمة  البعد الثانيمعامل معنوية ل بالنسبة - 

 .(1.11)من كبر أوهي  (19111)بلغت  SIGحتمال الخطأ إقيمة البعد الثالث  ملمعامعنوية ل بالنسبة -  
 .(1.11)من  أقلوهي  (19111)بلغت  SIGحتمال الخطأ إقيمة  البعد الرابعمعامل معنوية ل بالنسبة - 

 ونقبل الفرضية البديلة عند البعدين )الثاني والثالث( (H0) الفرضية الصفرية نقبلعلى النتائج  وبناء         
(H1) لرابع(اول و )البعد الأ عند البعدين. 

  الثالثةالفرضية الفرعية 
 حصائيةنص الفرضية الإ 
)العدم(  لى فرضية صفريةإوعليه نقوم بإعادة صياغتها  (α≤0.05)فرضية عند مستوى الدلالة الختبار إتم ي       

 وفرضية بديلة كما يلي:
في ممارسة  (α ≤0.05)دلالة  مستوى عند إحصائية دلالة ذات فروق توجدلا :H0))الفرضية الصفرية  

 .للتنمية المستدامة البيئيتدعيم البعد  المحيط الصناعي لالمسؤولية الإجتماعية في
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في ممارسـة المسـؤولية  (α ≤0.05)دلالـة  مسـتوى عنـد إحصـائية دلالـة ذات فـروقتوجـد  :H1)) الفرضرية البديلرة
 .للتنمية المستدامةالبيئي تدعيم البعد  المحيط الصناعي لالإجتماعية في

 يوضحه الجدول أدناه: وهذا ما       
المتعدد لتأثير البعد البيئي لحماية البيئة وتدعيم التنمية  المستدامة في  الإنحدار تحليل نتائج(: V،11) رقم الجدول

 ممارسة المسؤولية الإجتماعية في المحيط الصناعي
 المسؤولية :المستقل المتغير

في المحيط  الإجتماعية
 الصناعي

B قيمة الخطأ المعياريBeta) ) ( قيمةT) مستوى الدلالة 

تجاه إالأنشطة الإجتماعية 
 1.111 8.221 1.816 1.611 1.212 العاملين في المحيط الصناعي

أنشطة تحسين الجودة في المحيط 
 1.916 -1.211 -1.181 1.199 -1.182 الصناع

الأنشطة البيئية في المحيط 
 1.111 2.811 1.191 1.191 1.181 الصناعي

نشطة الإجتماعية اتجاه المجتمع الأ
 الصناعي في المحيط

19911 19187 19999 99111 19918 

 R 19797قيمة 

Rقيمة 
2 19188 

 119117 (Fقيمة )

 SPSSاعتمادا على مخرجات برنامج  الطالبةمن إعداد المصدر:                

في المحيط  جتماعيةالإ المسؤولية رتباط بيرسون بينإأن معامل يتبين  خلال نتائج الجدول أعلاه من       
 (1.11)عند مستوى الدلالة  وهو معنوي .قويةرتبا  إوهي درجة  (R = 19797) بلغ البيئيالبعد و  الصناعي
8 معامل التفسيروأن قيمة 

R  8)بلغ
R=19188 ) من  (%12.21ت )قد فسر جتماعية المسؤولية الإوهذا يعني أن

 .للتنمية المستدامة البعد البيئي في يحدث الذي التغير
 .(1.11)من قل أوهي  (19111)بلغت   SIGحتمال الخطأإقيمة البعد الأول  معاملمعنوية ل بالنسبةو  - 
 .(1.11)من  أكبروهي  (19799)بلغت   SIGحتمال الخطأإقيمة  البعد الثانيمعامل معنوية ل بالنسبة - 
 .(1.11)من  أقلوهي  (19111)بلغت   SIGحتمال الخطأ إقيمة  البعد الثالث معاملمعنوية ل بالنسبة - 
 .(1.11)من  اكبروهي  (19918)بلغت   SIGحتمال الخطأ إقيمة  البعد الرابع معاملمعنوية ل بالنسبة - 
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 ونقبل الفرضية البديلة (عند البعدين )الثاني والرابع (H0) الفرضية الصفرية نقبلوبناءا على النتائج        
 .ول والثالث()البعد الأ (H1) عند البعدين

  بعاد  أ ختبار العلاقة بينإختبار هذه الفرضية من خلال رتباط بيرسون لإالإستخدام معامل إتم كما
 .(spss.v24) باستخدام برنامجوذلك  التنمية المستدامةو الصناعي  المحيطجتماعية في الإ المسؤولية

 رتبا  بيرسون بين متغيرات الدراسةإعلاقة  (:V-11)الجدول رقم
 المسؤولية
 الإجتماعية
 في المحيط
 الصناعي

 
 أبعاد 

 التنمية 
 المستدامة

الأنشطة الإجتماعية  
اتجاه العاملين في 
 المحيط الصناعي

أنشطة تحسين ا
الجودة في 

 المحيط الصناعي

الأنشطة البيئية 
في المحيط 

 الصناعي
 

الأنشطة 
الإجتماعية 

اتجاه 
المجتمع 
  في المحيط

 الصناعي

 
المتغير 
 المستقل

دي
صا

لاقت
د ا

البع
 Pearson 

correlation 

1.278 1.129
**

 1.196
**

 
**

 1.278 1.121
**

 

Sig 1.111 1.111 1.111 1.111 1.111 

N 143 143 143 143 143 

 Pearson البعد الاجتماعي

correlation 
**1.961 

**1.112
 

**1.192
 **1.112 **19711 

Sig 1.111 1.111 1.111 1.111 1.111 

N 143 143 143 143 143 

بعد
ال

 
يئي

الب
 

Pearson 

correlation 
**1.121 **1.122 **1.917 

**1.182  

 
 

**19977 

Sig 1.111 1.111 1.111 1.111 1.111 

N 143 143 143 143 143 

ابع
 الت

غير
لمت

ا
 

 Pearson 

correlation 
**1.121 

**
1.111 **1.111 **1.198 **1.929 

Sig 1.111 1.111 1.111 1.111 1.111 

N 143 143 143 143 143 

  الترتيب 
16 12 18 11  

 (spss.v24) إعتمادا  على مخرجات برنامج الطالبةعداد إمن  :المصدر              
 :أعلاه أنه الجدول نتائج من يتضح       
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   المحيط لصناعيفي  المسؤولية الاجتماعية بين موجبة معنوية إحصائية دلالة ذات رتباطإ علاقةهنالك 
حيث بلغ معامل  (95 %) ثقة بدرجة أي ( 0.05 ) معنوية مستوى ضمنالتنمية المستدامة  وٕتدعيم

) ارتباط بيرسون
**

 .رتباط قويةإوهي علاقة  (1.929
ي جتماعية فرتبا  ذات دلالة احصائية بين المسؤولية الإإتوجد علاقة يمكن القول أنه وعليه 

 9(α ≤0.05)عند مستوى الدلالة  بالشلف ECDEالمستدامة بمؤسسة  التنمية المحيط الصناعي و
 :على النحو التالي النتائجبقية وجاءت        
 لصناعيافي المحيط الاجتماعية  المسؤولية بين موجبة معنوية إحصائية دلالة ذات ارتباط علاقة وجود 

، حيث  (95 %) ثقة بدرجة أي ( 0.05 ) معنوية مستوى للتنمية المستدامة ضمن والبعد الاقتصادي
 1.121)رتباط بيرسون إبلغ معامل 

*
 ؛هذه النتيجة رتباط متوسطة وتفسرإوهي علاقة  (

 يط لصناعيفي المح جتماعيةالمسؤولية الإ بين موجبة معنوية إحصائية دلالة ذات رتباطإ علاقة وجود 
حيث بلغ  (95 %) ثقة بدرجة أي (0.05) معنوية مستوى ضمن للتنمية المستدامة والبعد الاجتماعي

 النتيجة؛ هذه رتباط قوية وتفسرإ( وهي علاقة 19711رتباط بيرسون )إمعامل 
 المسؤولية الاجتماعية في المحيط لصناعي بين موجبة معنوية إحصائية دلالة ذات ارتباط علاقة وجود 

حيث بلغ  (95 %) ثقة بدرجة أي (0.05) معنوية مستوى ضمن للتنمية المستدامة  والبعد البيئي
 هذه النتيجة . ( وهي علاقة ارتباط متوسطة وتفسر19977معامل ارتباط بيرسون )

 : والتي نصت على أنه: الرابعةالفرضية الرئيسية  -1
جتماعية في المحيط للمسؤولية الإ (α ≤0.05) معنوية مستوى عند إحصائية دلالة ذو أثر وجديلا 

  تدعيم التنمية المستدامة في الصناعي
 حصائيةنص الفرضية الإ 

)العدم( وفرضية  لى فرضية صفريةإوعليه نقوم بإعادة صياغتها  (α≤0.05)ختبار فرضية عند مستوى الدلالة إتم ي
 بديلة كما يلي:

للمسؤولية  (α ≤0.05) معنوية مستوى عند إحصائية دلالة ذو أثر وجدلا ي :H0))الفرضية الصفرية  
 .تدعيم التنمية المستدامة في جتماعية في المحيط الصناعيالإ

جتماعيـة في للمسـؤولية الإ (α ≤0.05) معنوية مستوى عند إحصائية دلالة ذو أثر وجدي :H1)) الفرضية البديلة
 .تدعيم التنمية المستدامة في المحيط الصناعي
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 ثــــــر مــــــنختبــــــار وجــــــود الأإســــــيتم  المرحلررررررة الأولررررررىفي  ؛هــــــذه الفرضــــــية علــــــى مــــــرحلتينختبــــــار إســــــيتم         
مـــــــن خــــــــلال  ،دامةالتنميــــــــة المســـــــتمجتمعـــــــة و  بأبعادهـــــــاجتماعيـــــــة في المحـــــــيط الصــــــــناعي عدمـــــــه بـــــــين المســــــــؤولية الإ

 :والجدول الموالي يوضح ذلك، نحدار الخطي البسيطالإ سلوبأستخدام إ
في لمحيط الصناعي جتماعية في اثر المسؤولية الإأنحدار الخطي البسيط لقياس ذج الإنمو (: V-19) الجدول رقم

 المستدامةم التنمية يدعت
 المستقل 
  

 
 
 التابع 

المسؤولية الاجتماعية 
 الصناعي في المحيط

(x) 

الخطأ 
 المعياري

 قيمة
Beta 

 

 قيمة
R 

 قيمة
R

2
 

 قيمة
F 

مستوى 
 الدلالة

 الثابت
A 

B 

 

التنمية 
 (Y)المستدامة

1.818 

 

1.789 

 

1.116 

 

1.929 

 

1.929 

 

1.181 

 

887.221 

 

1.111 

 

 (spss.v24) الطالبة إعتمادا  على مخرجات برنامجعداد إمن  :المصدر
 :لىإتشير نتائج الجدول 

 المسرتدامة التنميرةوالصـناعي  جتماعيـة في المحـيطالمسؤولية الإبعد  رتباط بيرسون بينإمعامل  بلغت قيمة 
(R=1.929) معامـــــل التفســـــير وأن قيمـــــة ، (1.11)عنـــــد مســـــتوى الدلالـــــة  وهـــــو معنـــــوي(

8
R)  بلغـــــت

(
8

R=1.181) تغــير مــن ال %(18) قــد فسـرت صــناعيال جتماعيـة في المحــيطالمســؤولية الإ أن وهـذا يعــني
 ؛أخرى خارج النموذج تأثيراتفتعود إلى  (%22ما النسبة الباقية )أالذي يحدث في التنمية المستدامة، 

  و( يشــــير الجــــدول إلى أن قيمــــةF)  بة لنمــــوذج الإنحــــدار الخطــــي البســــيطالمحســــو (y=a+bX)  بلغــــت
 (B=1.789)وبلغـــت قيمـــة الميـــل الحـــدي لزاويـــة الإنحـــدار (،1.11)، عنـــد مســـتوى معنويـــة (229,834)

 (%78.9)يؤثر بمقـدار الصناعي المحيط  المسؤولية الاجتماعية في( في 6وهذا يدل على أن تغيير مقداره )
ما يعني ثبوت معنوية ، وهذا ECDEالإسمنت ومشتقاته بالشلف التنمية المستدامة في مؤسسة تدعيم في 

لــى عالصــناعي  جتماعيــة في المحــيطالمســؤولية الإعليــه يوجــد تــأثير  وبنــاء   ،لبســيطي انمــوذج الإنحــدار الخطــ
 التنميـة المســتدامة. أي قبـول الفرضــية البديلـة. وعليــه يكـون نمــوذج الإنحـدار الخطــي البسـيط  لقيــاس تـدعيم

، وبالتـالي تصـبح معادلـة  (Y) التنميـة المسـتدامةعلـى  (x)  الصـناعي جتماعيـة في المحـيطالمسـؤولية الإثـر أ
 Y=0.252+0.927Xالنموذج على النحو التالي: 
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  جتماعيـــــــــــة في المحـــــــــــيط الصـــــــــــناعي بأبعادهــــــــــــا ثــــــــــــر المســـــــــــؤولية الإأختبـــــــــــار إتم  المرحلرررررررررررة الثانيرررررررررررةفي و
نحــــــــــــــدار الخطـــــــــــــــي الإ تدامة مـــــــــــــــن خــــــــــــــلال اســــــــــــــتخدام تحليــــــــــــــلالتنميــــــــــــــة المســــــــــــــ تــــــــــــــدعيمفي الأربعــــــــــــــة 

 على النحو التالي:البسيط 
 الفرضية الفرعية الأولى 

  حصائيةنص الفرضية الإ 
)العدم(  لى فرضية صفريةإوعليه نقوم بإعادة صياغتها  (α≤0.05)ختبار فرضية عند مستوى الدلالة إتم ي       

 وفرضية بديلة كما يلي:
للأنشطة الإجتماعية  (α ≤0.05) معنوية مستوى عند إحصائية دلالة ذو أثر وجدلا ي :H0))الفرضية الصفرية  

 .التنمية المستدامة في تدعيم في المحيط الصناعيإتجاه العاملين 
للأنشـطة الإجتماعيـة  (α ≤0.05) معنويـة مسـتوى عنـد إحصـائية دلالـة ذو أثـر وجـدي :H1)) الفرضرية البديلرة

 .التنمية المستدامة في تدعيم في المحيط الصناعيإتجاه العاملين 
للتحقق من وجود أثر ذو دلالة  ،تمت معالجة هذه الفرضية بإستخدام أسلوب الإنحدار البسيطوقد        

 :وهذا ما يوضحه الجدول أدناه ،إحصائية عند مستوى معنوية الدراسة
في  تجاه العاملين في المحيط الصناعيإلأنشطة الإجتماعية لأثر ا البسيط نحدارالإ ختبارإ نتائج (:V-41) جدول رقم

 التنمية المستدامةتدعيم 
 
 

 المتغير
 

لأنشطة الإجتماعية 
اتجاه العاملين في 
 المحيط الصناعي

الخطأ 
 المعياري

 قيمة
Beta 

 

 قيمة
R 

 قيمة
R

2
 

 قيمة
F 

مستوى 
 الدلالة

 a Bالثابت

التنمية 
 المستدامة 

6.111 

 

1.982 

 

1.111 

 

1.121 

 

1.121 

 

1.191 

 

681.791 

 

1.111 

 

 SPSS اعتمادا على مخرجات برنامج الطالبةمن إعداد  المصدر:         

  أعلاه أنه:  تشير نتائج الجدول       
 لتنمية المحيط الصناعي و تجاه العاملين في اإبعد الأنشطة الإجتماعية  معامل ارتباط بيرسون بين بلغت قيمة

4)معامل التفسير قيمة  وأن ،(1.11)عند مستوى الدلالة  وهو معنوي ( R  =1.121)المستدامة 
R) 

)بلغت 
8

R=1.191) قد فسرتجاه العاملين في المحيط الصناعي إلأنشطة الإجتماعية ن بعد اأ وهذا يعني 
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أخرى  تأثيراتفتعود إلى ( %12ما النسبة الباقية )أ مية المستدامة،من التغير الذي يحدث في التن( 19%)
 ؛خارج النموذج

  و( يشير الجدول إلى أن قيمةF ) بة لنموذج الإنحدار الخطي البسيطالمحسو (Y=a+bX)  بلغت
وهذا  (B=1.982)(، وبلغت قيمة الميل الحدي لزاوية الإنحدار1.11( عند مستوى معنوية )124.970)

تجاه العاملين في المحيط الصناعي يؤثر بمقدار إ( في بعد الأنشطة الإجتماعية 6يدل على أن تغيير مقداره )
، وهذا ما يعني ثبوت ECDEالإسمنت ومشتقاته بالشلف في مؤسسة  التنمية المستدامةفي  (98.8%)

تجاه العاملين في إيوجد تأثير للأنشطة الإجتماعية عليه  وبناء  ية نموذج الإنحدار الخطي البسيط معنو 
كون نموذج . وعليه ي دعم التنمية المستدامة. أي قبول الفرضية البديلةفي لمحيط الصناعي ا

على  (x1)تجاه العاملين في المحيط الصناعي إثر الأنشطة الإجتماعية أ الإنحدار الخطي البسيط لقياس
   ، وجاءت معادلة النموذج على النحو التالي: (Yحماية البيئة ودعم التنمية المستدامة)

Y=1.045+0.723X1 

 

  الثانيةالفرضية الفرعية 
  حصائيةنص الفرضية الإ 

)العدم( وفرضية  لى فرضية صفريةإوعليه نقوم بإعادة صياغتها  (α≤0.05)ختبار فرضية عند مستوى الدلالة إتم ي
 بديلة كما يلي:

نشطة تحسين لأ (α ≤0.05) معنوية مستوى عند إحصائية دلالة ذو أثر وجدلا ي :H0))الفرضية الصفرية  
 .تدعيم التنمية المستدامةفي  في المحيط الصناعي الجودة

 نشـطة تحسـين الجـودةلأ (α ≤0.05) معنويـة مسـتوى عنـد إحصـائية دلالـة ذو أثـر وجـدي :H1)) الفرضية البديلرة
 .تدعيم التنمية المستدامةفي  في المحيط الصناعي

للتحقق من وجود أثر ذو دلالة وقد تمت معالجة هذه الفرضية بإستخدام أسلوب الإنحدار البسيط        
 الجدول أدناه. وهذا ما يوضحه ،إحصائية

التنمية تدعيم  في في المحيط الصناعي تحسين الجودة أنشطةلأثر   البس نحدارالإ ختبارإ نتائج (:V-17) جدول رقم
 المستدامة

 المتغير
 

أنشطة تحسين الجودة 
 في المحيط الصناعي

الخطأ 
 المعياري

 قيمة
Beta 

 

 قيمة
R 

 قيمة
R

2
 

 قيمة
F 

مستوى 
 الدلالة

 a B الثابت
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التنمية 
 6.217 المستدامة

 

1.116 

 

1.118 

 

1.111 

 

1.111 

 

1.116 

 

666.616 

 

1.111 

 

 SPSS على مخرجات برنامج عتمادا  إ الطالبةمن إعداد المصدر:     
 أعلاه إلى أنه:  تشير نتائج الجدول       
 المستدامة التنمية وتحسين الجودة في المحيط الصناعي أنشطة بعد  رتباط بيرسون بينإمعامل  بلغت قيمة

(R = 19991) معامل التفسير وأن قيمة  ،(1.11)عند مستوى الدلالة  وهو معنوي(
8

R)  بلغت
(4R=0.221) من  %(11.6) قد فسر أنشطة تحسين الجودة في المحيط الصناعيأن بعد  وهذا يعني

أخرى خارج  تأثيراتفتعود إلى  (22.2%)اما النسبة الباقية  التنمية المستدامة،التغير الذي يحدث في 
 ؛النموذج

 ويشير الجدول إلى أن قيمةF  بة لنموذج الإنحدار الخطي البسيطالمحسو (y=a+bX)  بلغت
 (B=1.116)وبلغت قيمة الميل الحدي لزاوية الإنحدار، (1.11) عند مستوى معنوية ،(666.616)

يؤثر بمقدار أنشطة تحسين الجودة في المحيط الصناعي ( في بعد 6وهذا يدل على أن تغيير مقداره )
، وهذا ما يعني ثبوت ECDEالإسمنت ومشتقاته بالشلف في مؤسسة  التنمية المستدامةفي  (11.6%)

 ية نموذج الإنحدار الخطي البسيط معنو 
   التنمية المستدامة.  ميدعفي ت أنشطة تحسين الجودة في المحيط الصناعييوجد تأثير عليه  وبناء

أنشطة تحسين الجودة  أثروعليه يكون نموذج الإنحدار الخطي البسيط  لقياس  أي قبول الفرضية البديلة.
، وجاءت معادلة النموذج على (Yعلى حماية البيئة ودعم التنمية المستدامة) (x2)في المحيط الصناعي 

  Y=1.309+0.551X2النحو التالي: 
  الثالثةالفرضية الفرعية 

  حصائيةنص الفرضية الإ 
)العدم( وفرضية  لى فرضية صفريةإوعليه نقوم بإعادة صياغتها  (α≤0.05)ختبار فرضية عند مستوى الدلالة إتم ي

 بديلة كما يلي:
في  البيئةنشطة لأ (α ≤0.05) معنوية مستوى عند إحصائية دلالة ذو أثر وجدلا ي :H0))الفرضية الصفرية  

 .تدعيم التنمية المستدامةفي  المحيط الصناعي
في المحـيط البيئـة  نشـطةلأ (α ≤0.05) معنويـة مسـتوى عنـد إحصائية دلالة ذو أثر وجدي :H1)) الفرضية البديلة

 .تدعيم التنمية المستدامةفي  الصناعي
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 وقد تمت معالجة هذه الفرضية بإستخدام أسلوب الإنحدار البسيط للتحقق من وجود أثر ذو دلالة       
 :وهذا ما يوضحه الجدول أدناه ،إحصائية

التنمية تدعيم في  في المحيط الصناعيالبيئة  أنشطةلأثر  البسيط نحدارالإ ختبارإ نتائج (:V-42) جدول رقم
 المستدامة

 المتغير
 المستقل

 

الأنشطة البيئية في 
 المحيط الصناعي

الخطأ 
 المعياري

 قيمة
Beta 

 

 قيمة
R 

 قيمة
R

2
 

 قيمة
F 

مستوى 
 الدلالة

 a Bالثابت 
التنمية 

 6.618 المستدامة

 

1.167 

 

1.111 

 

1.111 

 

1.111 

 

1.126 

 

611.161 

 

1.111 

 

 SPSS اعتمادا على مخرجات برنامج الطالبةمن إعداد المصدر:        
 إلى أنه: تشير نتائج الجدول

 التنمية تدعيمفي في المحيط الصناعي الأنشطة البيئية بعد  معامل ارتباط بيرسون بين بلغت قيمة 
8)معامل التفسير وأن قيمة ، (1.11)عند مستوى الدلالة  وهو معنوي (R = 1.111) دامةالمست

R) 
8بلغت )

R=1.126 )من ( %12.6) قد فسر الأنشطة البيئية في المحيط الصناعيأن بعد  وهذا يعني
أخرى خارج  تأثيراتفتعود إلى  (%11.7الباقية )ما النسبة أ التنمية المستدامة،التغير الذي يحدث 

 .النموذج
  و( يشير الجدول إلى أن قيمةF المحسو )بة لنموذج الإنحدار الخطي البسيط (Y=a+bX)  بلغت

 (B=0.619)وبلغت قيمة الميل الحدي لزاوية الإنحدار(، 1.11)عند مستوى معنوية ، (106.615)
 (61.9%)يؤثر بمقدار  الأنشطة البيئية في المحيط الصناعي( في بعد 6مقداره ) وهذا يدل على أن تغيير

ة ، وهذا ما يعني ثبوت معنويECDEالإسمنت ومشتقاته بالشف م التنمية المستدامة في مؤسسة يدعتفي 
في  الأنشطة البيئية في المحيط الصناعييوجد تأثير لبعد عليه  وبناء   نموذج الإنحدار الخطي البسيط.

لقياس  كون نموذج الإنحدار الخطي البسيطوعليه ي التنمية المستدامة أي قبول الفرضية البديلة.م يدعت
عادلة النموذج وجاءت م ،(Yالتنمية المستدامة)في تدعيم  (x3)الأنشطة البيئية في المحيط الصناعي أثر 

  Y=1.102+0.619X3 على النحو التالي:
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  الرابعةالفرضية الفرعية 
  حصائيةالفرضية الإ نص 

)العدم( وفرضية  لى فرضية صفريةإوعليه نقوم بإعادة صياغتها  (α≤0.05)ختبار فرضية عند مستوى الدلالة إتم ي
 بديلة كما يلي:

لبعد الأنشطة  (α ≤0.05) معنوية مستوى عند إحصائية دلالة ذو أثر وجدلا ي :H0))الفرضية الصفرية  
 .تدعيم التنمية المستدامةفي  المحيط الصناعيفي  الإجتماعية إتجاه المجتمع

لبعـد الأنشــطة  (α ≤0.05) معنويــة مسـتوى عنـد إحصـائية دلالـة ذو أثـر وجــدي :H1)) الفرضرية البديلرة
 .تدعيم التنمية المستدامةفي  في المحيط الصناعي الإجتماعية إتجاه المجتمع

 ،تحقق من وجود أثر ذو دلالة إحصائيةل البسيطوقد تمت معالجة هذه الفرضية بإستخدام أسلوب الإنحدار 
 :وهذا ما يوضحه الجدول أدناه

في  في المحيط الصناعيالأنشطة الإجتماعية إتجاه المجتمع لأثر  البسيط نحدارالإ ختبارإ نتائج (:V-11) جدول رقم
 التنمية المستدامةتدعيم 

 المتغير
 المستقل

 

الأنشطة البيئية في 
 المحيط الصناعي

 الخطأ
 المعياري

 قيمة
Beta 

 

 قيمة
R 

 قيمة
R

2
 

 قيمة
F 

مستوى 
 الدلالة

 a Bالثابت 
تدعيم 
التنمية 

 المستدامة

6.116 

 

1.119 

 

1.119 

 

1.198 

 

1.198 

 

1.289 

 

12.112 

 

1.111 

 

 SPSS على مخرجات برنامج عتمادا  إ الطالبةمن إعداد المصدر:          

 إلى أنه:أعلاه  تشير نتائج الجدول       
 في المحيط الصناعي الانشطة الإجتماعية اتجاه المجتمع بعد  معامل ارتباط بيرسون بين بلغت قيمة

وأن قيمة  (1.11)عند مستوى الدلالة  وهو معنوي (R = 1.198) المستدامة التنمية تدعيمو 
)معامل التفسير 

8
R)  بلغت(

8
R=1.289) المجتمع في الانشطة الإجتماعية اتجاه أن بعد  وهذا يعني

النسبة أما  م التنمية المستدامة،يدعتمن التغير الذي يحدث في  %(28.9) قد فسر المحيط الصناعي
 .أخرى خارج النموذج تأثيراتفتعود إلى  (%19.2)الباقية 

 ( ويشير الجدول إلى أن قيمةF المحسوبة لنموذج )الإنحدار الخطي البسيط (Y=a+bX)  بلغت
 (B=0.557)وبلغت قيمة الميل الحدي لزاوية الإنحدار (،1.11)عند مستوى معنوية  (68.568)
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 الانشطة الإجتماعية اتجاه المجتمع في المحيط الصناعيفي بعد  (6)وهذا يدل على أن تغيير مقداره 
الإسمنت ومشتقاته بالشلف م التنمية المستدامة في مؤسسة يدعت( في 55.7%يؤثر بمقدار )

ECDE يوجد تأثير لبعد عليه  وبناء   ة نموذج الإنحدار الخطي البسيط.ما يعني ثبوت معنوي، وهذا
التنمية المستدامة. أي  في تدعيم نشطة الإجتماعية اتجاه المجتمع في المحيط الصناعيالأ

أثر الانشطة الإجتماعية لقياس  كون نموذج الإنحدار الخطي البسيطوعليه ي قبول الفرضية البديلة.
كما يلي:  (Yم التنمية المستدامة)يدعفي تx4) المجتمع في المحيط الصناعياتجاه 

Y=1.441+0.557X4 
وعليه بناءً على نتائج تحليل الفرضيات الفرعية للفرضية الرئيسية الرابعة والتي تحققت مع           

جميع الأبعاد والتي تمثلت في )الأنشطة الإجتماعية إتجاه العاملين، أنشطة تحسين الجودة، أنشطة 
ورفض الفرضية  (H1) البيئة والأنشطة الإجتماعية إتجاه المجتمع( فإنه يمكن قبول الفرضية البديلة 

ومنه يمكن القول بأن هنالك تأثير للمسؤولية الإجتماعية على كيفية تنمية وتدعيم  (H0) الصفرية
 التنمية المستدامة.

 ختبار الفرضياتإنتائج مناقشة : الثالثالفرع  
للبيئة وتدعيم جتماعية في المحيد الصناعي ختبار الفرضيات وجود علاقة طردية بين المسؤولية الإإبينت نتائج        

لى إنه أن يؤدي أجتماعية من شنفاق على برامج المسؤولية الإ، فالإستدامة لا سيما على البعد البيئيلتنمية الما
 لى تنمية مستدامة.إحماية البيئة من التلوث الذي يكون نتيجة نشاطها والذي يؤدي 

 ECDE الإسمنت ومشتقاته بالشلف ستراتيجية واضحة لتبيني مؤسسةإلى غياب رؤية إيضا أوتشير النتائج        
تقوم  أن يتطلب المستدامة التنمية تحقيق نأحيانا عشوائية. كما أنما ممارسات تكون إجتماعية و للمسؤولية الإ

 مجموعة ويشتمل متكامل نظام أنه على مع المجتمع التعامل بواسطتها يتم متكاملة إدارة أساليب المؤسسة بتطوير
 بشكل بعضا   ببعضها وتتأثر تؤثر التيعلى سبيل المثال،  والطبيعي جتماعيوالإ قتصاديالإ كالنظام النظم من

  الإيجابيات. السلبيات وتعظيم من للحد مستمر
 : مقارنة أجوبة المسؤولين بأجوبة العمالالرابعالفرع   

( 3من خلال طرح مجموعة من الأسئلة عليهم )أنظر الملحق  بعض المسؤولين بالمصنع تم إجراء مقابلة مع       
من أجل مقارنتها مع أجوبة العمال، وتحديد درجة التوافق بين العمال والمسؤولين في المصنع. وسيتم ذلك من 

 خلال إستعراض جواب كل سؤال ومن ثم تحليلة من أجل المقارنة.
ى: ماهي أنواع البرامج التدريبية التي تعتمد عليها المؤسسة من أجل تنمية مهارات والذي نص علالسؤال الأول: 

العمال؟ جميع الأجوبة نصت على أن المؤسسة تقوم بإجراء دورات تكوينية للعمال من أجل تطوير وتنمية 
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كوارث طبيعية (   مهاراتهم، بالإضافة إلى إجراء تمارين المحاكات في حالة الهلع ) نشوب حريق، حدوث إنفجار أو
يمكن القول على هذا الأخير أنه متعلق بجانب السلامة المهنية وليس من أجل تطوير مهارات العمال، وهذا ما 
يدل على وجود خلط بين المفهومين لدى المسؤولين، وهذا ما يعطي إنطباع أولي عن مستوى الضعيف للإهتمام 

الطالبة فيما يخص هذه النقطة الإنطباعات السلبية التي  بالرفع وتنمية مهارات العمال. وما أكد وجهت نظر
تحصلت عليها من العمال أثناء مختلف الزيارات للمصنع. وهذا ما يفسر وقوع عبارة " تعمل مؤسستكم على 

( وبدرجة تقدير 6.61( و بإنحراف معياري )2.66تنمية مهاراتكم وتدريبكم " في المرتبة الرابعة بمتوسط حسابي )
 أي هناك تناقض بين تصريحات المسؤولين وتصريحات العمال فيما يخص تنمية المهارات. متوسطة،

والذي نص على:" على أي أساس تقوم المؤسسة بتقديم الحوافز والمكافآت للعمال وما هي السؤال الثاني: 
تتمثل في أحد أشكالها؟" جل الأجوبة نصت على: المؤسسة تقوم فعليا بتقديم حوافز ومكافآت لعمالها والتي 

 الأشكال التالية:
 منحة المردود الجماعي ضمن الراتب الشهري؛ -
 منحة النجاعة في حالة تحقيق الأهداف المسطرة؛ -
 منحة الربح السنوية؛ -
 منحة التشجيع. -

وهذه المنح تقدم إلى جميع العمال على حسب الوضعية المالية للمؤسسة خلال السنة ) حسب الأرباح        
لا يميز بين العمال المبدعين لا يفرق أو بالأحرى  لسنة ( وهذا ما يعتبر تشجيع جماعي للعمال، أيالمحققة في ا

 ظلم. وهذا ما تم ملاحظته خلال الزيارات الميدانية للمصنع، فالعديد من العمال يرون أنه هناك العاديينوالعمال 
في هذا الجانب على أساس أنهم يقدمون أكثر من غيرهم ولكنهم لا يحصلون على أي إمتياز خاص. ويدل هذا 
على وجود تناقض بين أجوبة العمال والمسؤولين، وقد تم تدعيم هذا من خلال وقوع عبارة " تقدم لكم 

( وبإنحراف 8.71سة بمتوسط حسابي )مؤسستكم حوافز ومكافآت في المناسبات الدينية والوطنية " في المرتبة الخام
( وبدرجة تقدير متوسطة، فالعديد من العمال يرى بأن هذا النوع من الحوافز هو شيء ضروري 6.66معياري )

 يجب على المؤسسة تقديمه لعمالها.
والذي نص على:" ماهي السبل والإجراءات التي تنتهجها المؤسسة من أجل تفادي الحوادث السؤال الثالث: 

 هنية؟" كل الأجوبة تمحورت حول الوسائل التالية:الم
 حملات التحسيس من الأخطار الصناعية؛ -
 إجراء دورات تكوينية؛ -
 الصيانة الدورية. -
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لخطر الإصابة بحوادث خطيرة أثناء مزاولة فطبيعة العملية الإنتاجية في المصنع تجعل العمال في عرضة دائمة 
 أعمالهم.

"من هي المؤسسات الصحية التي تتعاقد معها المؤسسة من أجل تقديم الرعاية  نص على:والذي السؤال الرابع: 
ب دور كبير على مستوى أدائه تم طرح هذا السؤال، الصحية للعمال وأفراد أسرهم؟" بما أن صحة أي عامل تلع

د المؤسسة والذي على أساسه يمكن تحديد درجة إهتمام المؤسسة بصحة عمالها. تمحورت جميع الأجوبة في: تتعاق
فقط، هذا ما يعكس واقع عدم إهتمام  -الشلف -مع مخبر التحاليل الطبية " ميهوبي " الموجود بمركز الولاية

وما تم ملاحظته أثناء الجواب  )وهذا ما أكده العديد من العمال أثناء الزيارة الميدانية(. المؤسسة بصحة عمالها
مع مخبر التحاليل بالشيء الكبير، إلا أن أنهم يقيمون تعاقدهم على هذا السؤال من أكثر من مسؤول في المؤسسة 

هذا غير صحيح بل يعكس عدم إهتمام المؤسسة أو بالأحرى فهو يعكس تقصيرها في موضوع مهم جدا لدى 
العمال، وهذا ما يؤكد إحتلال عبارة " تتعاقد مؤسستكم مع المستشفيات لمعالجتكم ومعالجة أفراد أسركم " في 

 ما قبل الأخيرة.المرتبة 
إلى أي مستوى وصلت إليه المؤسسة في دعم الأندية الرياضية وفي ماذا والذي نص على: "السؤال الخامس: 

تصل إلى  للرعاية تكمن فكرة تدعيم هذه الأندية؟" وكان الجواب بأن المؤسسة تخصص مبلغ مالي من ميزانيتها
 مليون موزعة على النحو التالي:661111

 مليون؛661111بمبلغ  8181-8167الشلف لموسم  أولمبيرعاية  -
 مليون.111رعاية الجمعيات الرياضية والثقافية الأخرى بمبلغ  -

نلاحظ أن الأرقام أو الرعاية تخص موسم واحد فقط، وهذا ما يدل على أن من خلال المعطيات        
 الكبير بهذا الجانب. الإهتمامالمؤسسة لا تولي 

والتي والذي نص على: " ماهي أشكال الأنشطة الخيرية الجوارية التي قامت بها المؤسسة السؤال السادس: 
 خلقت منفعة عامة وذات قيمة مضافة بشكل دائم ومستديم؟" وكان الجواب على النحو التالي:

 نظمت المؤسسة حملة تشجير على مستوى محجرة تابعة لها. 8186مارس  86 -
تبرع بالدم من قبل المؤسسة بالتعاون مع بنك الدم لولاية الشلف، وتم تم تنظيم حملة  8186مارس  82في  -

 ذلك على مستوى المصنع؛
تم تنظيم مبادرة تضامنية من قبل المؤسسة لصالح دار المسنين المتواجد ببلدية واد الفضة  8186أبريل  12في  -

 رين التنفيذيين للمؤسسة.بالشلف، وتم ذلك بحضور السيد رئيس مجلس الإدارة والرئيس التنفيذي والمدي
القماش المشمع لشاحنات الإسمنت المعبأ في أكياس لعملاء المؤسسة، بحضور تم توفير  8186أبريل  62في  -

 ة.سرئيس مجلس الإدارة والرئيس التنفيذي والمديرين التنفيذيين للمؤس
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. ونتيجة لأهمية بإستثناء حملة التشجيريمكن القول أن هذه الأعمال التطوعية القليلة ذات قيمة مستدامة  لا       
هذه الأعمال التطوعية والعائد الذي تحدثه لكل من المجتمع والمؤسسة في نفس الوقت يجب على المؤسسة الإهتمام 

 بهذا الجانب أكثر.
والذي نص على: " ماهي الإجراءات التي تنتهجها المؤسسة من أجل تعزيز مفهوم العلاقات السابع: السؤال 

 وابط الإنسانية داخل وخارج محيط العمل؟"والر 
ؤال لم يكن هناك جواب واضح ودقيق بل مجموعة من المعطيات العامة، مثل: المسؤولين بالنسبة لهذا الس       

يسعون جاهدين من أجل خلق روح التعاون والأخوة بين العمال، وزرع روح التضامن بينهم، هذا يدل على غياب 
أجل تعزيز الروابط الإنسانية بين العمال، وهذا ما يفسر وقوع كل من العبارتين " تدعم خطة إستراتيجية من 

مؤسستكم مفهوم التكافل الإجتماعي بين موظفيها" و" تهتم مؤسستكم بتعزيز مفهوم العلاقات والروابط 
 الإنسانية بين موظفيها" في المراتب الأخيرة.

اتيجيات المتبعة من أجل خلق فرص عمل دائمة على مستوى والذي نص على: "ماهي الإستر السؤال الثامن: 
المؤسسة لتشجيع العمالة ذات الكفاءة للمناطق الجوارية، وهل تدمج هذه الإستراتيجيات فئة ذوي الهمم؟" وكان  

 كمايلي: 
 عون تحسبا لتدشين خط إنتاج جديد؛ 17توظيف  -
 جرة بوزغاية.الماكنات لمحمن أجل تشغيل من جميع الفئات عامل  69توظيف  -

نلاحظ أن فئة ذوي الهمم لم تكن لها أي حصة من التوظيف، والدليل على ذلك من خلال هذا الجواب        
 أن جميع المناصب الجديدة كانت موجهة إلى أعمال تحتاج صحة بدنية سليمة.

المسؤولين مع أجوبة العمال، وفي الأخير يمكن القول أن في أغلب الأجوبة كان هناك تناقض بين أجوبة        
فالمسؤولين يرون أن المؤسسة تهتم بالمسؤولية الإجتماعية وتدمجها في سياساتها الإستراتيجية، بينما العمال يرون أن 

 المؤسسة مقصرة معهم في العديد من الجوانب الأساسية مقارنة بما يقدمونه من جهد وتفاني في العمل.
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 خلاصةال
على ما تم التوصل إليه  من خلال دراسة واقع تبني المسؤولية الإجتماعية لمصنع الإسمنت ومشتقاته  بناء         

ودورها كأداة لحماية البيئة وتدعيم التنمية المستدامة، توصنا إلى أن إهتمام المصنع بالمجال البيئي  ECDEبالشلف 
ة، فالنتائج المتوصل إليها أثبتت مدى نجاعة مختلف أكثر بكثير مما هو عليه في باقي مجالات المسؤولية الإجتماعي

المؤسسة في الحد من التلوث، حيث أصبحت تسجل أرقام دون الحد  تم إنتهاجهاالإستثمارات والإجراءات التي 
أما بالنسبة لباقي المجالات فلم توليها الإهتمام الكبير، وهذا ما إنعكس بدوره  الأدنى لما هو مسموح به قانونيا.

 في تدعيم التنمية المستدامة.فعاليتها نسبة مساهمتها و على 
ومن خلال تبنيها لمفهوم المسؤولية  ECDEيمكن القول أن مؤسسة الإسمنت ومشتقاته بالشلف        

الإجتماعية ركزت على البعد البيئي كمتغير أساسي من خلاله يمكنها حماية البيئة وبالتالي المساهمة في تحقيق أحد 
 نمية المستدامة.أبعاد الت
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شهدت المؤسسات الصناعية في الفترة الماضية العديد من المشاكل الناتجة عن الممارسات غير        
الأخلاقية لهذه المؤسسات، فجل نشاطها كان قائم على أساس وحدانية المسؤولية والتي تتمثل فقط في 

ها بل لها جهات إستخدام جميع الموارد المتاحة من أجل تعظيم الأرباح، أما باقي المسؤوليات فهي لا تهم
 .ذلكب مختصة
ولكن هذه النظرة التقليدية أصبحت تواجه العديد من الإنتقادات تزامنت مع زيادة تفاقم الآثار        

تحديد الدور الفعال والحقيقي ب بضرورة السلبية التي سببتها، ومع زيادة الوعي تعالت أصوات تطال
للمؤسسات الصناعية في تنمية أفراد المجتمع الذي تنشط فيه، هذا ماساهم في ظهور نظرة جديدة عن 
مسؤوليات المؤسسات الصناعية، هذه النظرة الجديدة تأخذ بعين الإعتبار المستقبل ولا تنحصر فقط في 

بعين الإعتبار الحاضر والمستقبل. ومن هنا أصبح من الحاضر، أي أهداف أي مؤسسة يجب أن تأخذ 
 فهوم المسؤولية الإجتماعية.بمالضروري أن تولي المؤسسات الصناعية إهتمام أكبر 

ولقد حاولنا من خلال هذه الدراسة معالجة الإشكالية المتعلقة بتوجه المؤسسات الصناعية نحو تبني        
المفهوم يمكن إعتباره من التوجهات الحديثة في المؤسسات الجزائرية  مفهوم المسؤولية الإجتماعية، كون هذا

هذا كخطوة أولى، أما كخطوة ثانية فقد حاولنا معرفة أو تحديد مدى مساهمة المسؤولية الإجتماعية في 
ية المحيط الصناعي في حماية البيئة وتدعيم التنمية المستدامة، ومن أجل تدعيم النتائج النظرية بنتائج تطبيق

، كونها من بين أهم ECDEإرتأينا أن تتم الدراسة الميدانية في مؤسسة الإسمنت ومشتقاته بالشلف 
أفراد والتي يمتاز نشاطها بأثر كبير على البيئة و  –الشلف -كبرى المتواجدة بالولاية المؤسسات الصناعية ال

 المجتمع الذي تتواجد معهم في رقعة جغرافية واحدة.
 نتائج الدراسة -1

من خلال الأسئلة الفرعية التي تم طرحها سابقا والتي تندرج ضمن الإشكالية الرئيسية، تم وضع        
إلى جملة من النتائج النظرية  لمجموعة من الفرضيات كركائز لهذه الدراسة، وعلى هذا الأساس تم التوص

 والتطبيقية.
 وتمثلت في: النتائج النظرية: -
 ؛التي تتبنى مفهوم المسؤولية الإجتماعية لدى أفراد المجتمع الصناعيةتحسن صورة المؤسسات  -
الإلتزام بمبادئ المسؤولية الإجتماعية يعمل على تحسين مناخ العمل، ويبعث روح التعاون والترابط  -

 ؛بين العمال، مما يزيد من مستوى إنتاجيتهم وهذا ما يعود بالفائدة على المؤسسة
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الداخلية التسويقية ب مع كل المتغيرات الحاصلة في البيئة المسؤولية الإجتماعية تضمن التجاو  -
والخارجية للمؤسسة، وبالتالي خلق علاقات إيجابية بين مختلف الأطراف من شأنها الرفع من آداء 

 ؛المؤسسات الصناعية
لحد من التلوث الناتج عن ل ةأغلبية المؤسسات الصناعية تهتم بالبعد البيئي وتسعى جاهد  -

 ؛الصناعيةأنشطتها 
أغلب المؤسسات الصناعية التي تهتم بالبعد البيئي وتدمجه في مختلف سياساتها وخططها  -

نابع من الوعي  وليسمن قبل الجهات المختصة  يكون ذلك نتيجة لإلزاميته قانونياالإستراتيجية، 
 ؛بأهمية دمجه

تساهم في حماية البيئة من المؤسسات الصناعية ومن خلال تبنيها لمفهوم المسؤولية الإجتماعية  -
 جهة وتدعيم التنمية المستدامة من جهة أخرى.

 وتمثلت في: النتائج التطبيقية: -
بدمج كل من الجوانب البيئية  تهتم ECDEبينت الدراسة أن مؤسسة الإسمنت ومشتقاته بالشلف  -

 ؛والقانونية في سياسات المؤسسة
إلى تدني  ECDEأدى تبني مفهوم المسؤولية البيئية من قبل مؤسسة الإسمنت ومشتقاته بالشلف  -

 ؛التكاليف البيئية، مثل تدنية نسبة الضريبة على الآثار البيئية
تدني المستوى الثقافي بكل ما يتعلق بمفهوم المسؤولية الإجتماعية لدى مؤسسة الإسمنت ومشتقاته  -

على تحملها لمسؤوليتها البيئية كواجب يفرض عليها من قبل مختلف ، وتركيزها ECDEبالشلف 
 القوانين والتشريعات المتعلقة بحماية البيئة.

 الصناعي المحيط في الاجتماعية المسؤولية متغير حول الدراسة عينة أراء تحليل نتائج أشارتو        
  :إلىومتغير حماية البيئة وتدعيم التنمية المستدامة 

 وقد جتماعيةالإ المسؤولية تخص التي المؤسسة بها تقوم التي والبرامج نشطةالأ حول أرائهم تفاوت -
 ماأ الأولى المرتبة في أرائهم حسب" الصناعي المحيط في الجودة تحسين بأنشطة" المتعلق البعد جاء
 البيئية الأنشطة بعد" فحل ثالثا ماأ الصناعي المحيط في المجتمع تجاهإ جتماعيةالإ نشطةالأ" بعد ثانيا
  ؛الصناعي المحيط في العاملين اتجاه الاجتماعية نشطةالأ بعد خيراأو " الصناعي المحيط في

  البعد) بأبعادها المستدامة والتنمية البيئة حماية محو نحو الدراسة عينة دراكإ مستوى جاء -
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 ستراتيجيةإ غياب يتبن النتائج هذه لىإ وبالنظر متوسطا،( البيئي البعد جتماعي،الإ البعد قتصادي،الإ
 نقص الى ضافةإ الصناعي، القطاع في جتماعيةالإ المسؤولية حول المؤسسة تتبناها ومهيكلة واضحة
 .العاملين عند جتماعيةالإ المسؤولية هميةأ حول الوعي

 عن نتائج إختبار الفرضيات فيمكننا القول: بناء         
 توجدلا بعد إختبار الفرضيات الفرعية الخاصة بالفرضية الرئيسية الأولى و التي تنص على أنه :  -

بين أراء عينة من موظفي مصنع ( α ≤0.05) معنوية مستوى عند إحصائية دلالة ذات فروق
 جتماعية في المحيط الصناعيلية الإو المسؤ  حول ECDEالإسمنت ومشتقاته بالشلف 

عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند  خلصت النتائج إلى الديمغرافيةتعزى للخصائص 
بين آراء عينة من موظفي مصنع الإسمنت ومشتقاته بالشلف حول ( α ≤0.05دلالة ) مستوى

للمتغيرات الديمغرافية، وبالتالي يمكن قبول هذه تعزى المسؤولية الإجتماعية في المحيط الصناعي 
تحققت مع أغلب الخصائص الديمغرافية )الجنس، السن، المستوى التعليمي الفرضية نسبياً لأنها 

، والسبب يعود إلى درجة الوعي لدى والمركز الوظيفي( ولكن لم تتحقق مع متغير مستويات الدخل
العمال فيما يخص مفهوم المسؤولية الإجتماعية، فالأغلبية ينظر لها على أساس أنها مجموعة من 

لخيرية، وكما هو معروف عند الجميع الأعمال الخيرية في غالب الأحيان تكون الأعمال التطوعية ا
مرتبطة بالجانب المادي للأفراد، فكلما كان العمال في حالة بحبوحة مالية يكونون مستعدين للقيام 

، أي كلما زاد دخل العمال تزيد معه الرغبة في القيام بالأعمال الخيرية التطوعية يبالعمل الخير 
 غلبيتهم.لدى أ

 توجد لا ": أنه على تنص والتي الثانية الرئيسية بالفرضية الخاصة الفرعية الفرضيات إختباربعد  -
 مصنع موظفي من عينة أراء بين (α ≤0.05) معنوية مستوى عند إحصائية دلالة ذات فروق

 للخصائص تعزى المستدامة التنمية متغير حول ECDE بالشلف ومشتقاته الإسمنت
  دلالة مستوى عند إحصائية دلالة ذات فروق وجود عدم " خلصت النتائج إلى.الديمغرافية

(α ≤0.05 )إدراك مدى حول بالشلف ومشتقاته الإسمنت مصنع موظفي من عينة آراء بين 
 هذه قبول يمكن وبالتالي الديمغرافية، للمتغيرات تعزى المستدامة التنمية لمتغير الأخيرة هذه موظفي
 المستوى السن، الجنس،) في تمثلت والتي الديمغرافية الخصائص جميع مع تحققت لأنها الفرضية
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ويرجع ذلك إلى أن درجة الوعي لدى عمال ، (الوظيفي والمركز الدخل مستويات التعليمي،
المؤسسة في ما يخص مفهوم التنمية المستدامة متساوي تقريبا، أي هناك تشابه كبير في جميع 

ص يخ فيما ECDEمؤسسة الإسمنت ومشتقاته بالشلف والأفكار المتداولة بين عمال ت المعلوما
مفهوم التنمية المستدامة لدى عمال، وهذا ما تم ملاحظته أثناء الزيارة الميدانية للمؤسسة، فكثيرا 
ما تكررت على أسماعي عبارة " جميعنا نمتلك نفس المعلومات مهما إختلفت مناصبنا أو المهام 

 المكلف بها".

 مستوى عند إحصائية دلالة ذات فروق توجد لا"  نصها كان التي الثالثة الرئيسية للفرضية بالنسبة اما -
 ."المستدامة التنمية تدعيمفي  الصناعي المحيط في جتماعيةالإ المسؤولية في (α ≤0.05)  دلالة

  :التالي النحو على النتائج فكانت
  قتصاديالإ والبعد الصناعي المحيط في جتماعيةالإ المسؤولية بين بيرسون ارتباط معامل بلغ -

(R =0.589). ًونقبل ( والرابع ولالأ) البعدين عند الصفرية الفرضية نقبل النتائج على وبناء 
 (.والثالث الثاني البعد)  عند البعدين H1 البديلة الفرضية

  الاجتماعي البعد و الصناعي المحيط في جتماعيةالإ المسؤولية بين بيرسون رتباطإ معاملبلغ  -
(R =0.758)، ونقبل(  والثالث الثاني) البعدين عند الصفرية الفرضية نقبل النتائج على وبناء 

 .عند البعدين ) الأول والرابع ( البديلة الفرضية
  بلغ البيئي والبعد الصناعي المحيط في جتماعيةالإ المسؤولية بين بيرسون رتباطإ معامل أن -

(R =0.76  )البعدين عند الصفرية الفرضية نقبل النتائج على وبناءا قوية، رتباطإ درجة وهي 
 (.والثالث ولالأ البعد) H1 البديلة الفرضية ونقبل ( والرابع الثاني)

 مستوى عند إحصائية دلالة ذو أثر وجدلا يالتي كان نصها:"  الرابعة:أما بالنسبة للفرضية الرئيسية  -
 " تدعيم التنمية المستدامة في جتماعية في المحيط الصناعيللمسؤولية الإ (α ≤0.05) معنوية

 فكانت النتائج على النحو التالي:
وعليه بناءً على نتائج تحليل الفرضيات الفرعية للفرضية الرئيسية الرابعة والتي تحققت مع جميع           

لعاملين، أنشطة تحسين الجودة، أنشطة البيئة والأنشطة الأبعاد والتي تمثلت في )الأنشطة الإجتماعية إتجاه ا
ورفض الفرضية الصفرية، ومنه يمكن القول  (H1) الإجتماعية إتجاه المجتمع( فإنه يمكن قبول الفرضية البديلة 

 بأن هنالك تأثير للمسؤولية الإجتماعية على كيفية تنمية وتدعيم التنمية المستدامة.
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 :إلى أنه وهذا راجع
 المؤسسللة تبللني بمجللردل فلل وتقللترب، أبعادهللا تتللداخل المسللتدامة والتنميللة الإجتماعيللة المسللؤولية مللن كللل 

 الأنشلطة هلذه كانلت سلواء الأنشلطة من بمجموعة تقوم فهي الإجتماعية المسؤولية لمفهوم الصناعية
 في آخلللر أو بشلللكل تسلللاهم الأنشلللطة هلللذه وكلللل ، المجتملللع وحلللى البيئلللة العملللال، المسلللتهلك، تخللص
 .المستدامة التنمية أبعاد من الأقل على بعد تحقيق

  التوصيات -2
جملة من خلال كل ما تم عرضه في هذه الدراسة، وعلى ضوء النتائج المتوصل إليها يمكن تقديم        

 :محل الدراسة جزء منها عام والجزء الثاني موجه للمؤسسة التوصياتمن 
 :وتمحورت حول: التوصيات العامة  

الضروري تفعيل التشريعات والقوانين الحكومية المتعلقة بالمسؤولية الإجتماعية، مع تقديم من  -
التحفيزات والتسهيلات للمؤسسات الصناعية من أجل تبني مفهوم المسؤولية الإجتماعية مثل: 
تخفيض الضرائب، التعريف بالمؤسسات المسؤولة إجتماعيا للمجتمع من خلال وسائل الإعلام 

 ؛وعةالمتن
من الضروري تفعيل دور المؤسسات الإعلامية ومنظمات المجتمع المدني كقوة ضغط من أجل  -

 مسؤوليتها الإجتماعية؛ لالضغط على المؤسسات الصناعية لتحم
من الضروري العمل على زيادة الوعي لدى المؤسسات الصناعية بأهمية تبني مفهوم المسؤولية  -

 على المؤسسة والمجتمع ككل؛والمعنوي الذي يعود الإجتماعية، والتعريف بالعائد المادي 
يجب أن تصبح المسؤولية الإجتماعية في المؤسسات الصناعية عبارة عن ممارسة فعلية، أي لا  -

يجب أن تنحصر في بعض الأعمال التطوعية أو التبرعات الخيرية الإنسانية، بل يجب دمج 
 الإستراتيجية للمؤسسات الصناعية.المسؤولية الإجتماعية في جميع الخطط والسياسات 

  توصيات خاصة بمؤسسة الإسمنت ومشتقاته بالشلفECDE:  :وركزت الدراسة على أنه 
 ECDEيجب أن يصبح مفهوم المسؤولية الإجتماعية في مؤسسة الإسمنت ومشتقاته بالشلف  -

عبارة عن ممارسة فعلية، لا ينحصر في بعض الأعمال التطوعية أو التبرعات الخيرية والإنسانية 
 ؛فقط، أي يجب دمج المسؤولية الإجتماعية في جميع الخطط والسياسات الإستراتيجية للمؤسسة
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فهوم المسؤولية الإجتماعية في جميع سياساتها التنموية يضلمن لم هادمجأن يكون يجب على المؤسسة  -
 حماية البيئة وتدعيم التنمية المستدامة؛ويساهم في 

يجلب عللى المسلؤولين الأخلذ بعلين الإعتبلار مسلتوى توقعلات العملال علن الأنشلطة الإجتماعيلة الللتي  -
ون في نفللللس الرقعللللة دون تجاهللللل توقعللللات أفللللراد المجتمللللع خاصللللة الللللذين يتواجللللد ،تقللللدمها المؤسسللللة

الجغرافيللة مللع المؤسسللة وذلللك مللن أجللل رفللع مسللتوى الرضللى لللديهم عللن المؤسسللة، خاصللة بعللدما 
  عادت بالسلب على صحة سكان المنطقة. أحدثته المؤسسة من مشاكل بيئية متنوعة في المنطقة

 
 



 

 

 قائم  الم اج 
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 أولاً: اللغة العربية
 القرآن الكريم. 

 الكتب -أولا
 والتوزيع، للنشر الوراق مؤسسة الأولى، الطبعة إستدامتها، وأسس البيئية السياحة بظاظو، إبراهيم .1

 ؛0202الأردن، عمان،
 ؛0222 عمان، الأردن، للنشر، وائل دار ،0ط الصناعي، الاجتماع علم الحسن، محمد إحسان .4
 .0222 عمان، الأردن، للنشر، وائل دار ،0ط الصناعي، الاجتماع علم الحسن، محمد إحسان .3
 وتوزيع ونشر لطباعة المعرفة بستان مكتبة والمنهج، الأبعاد المتواصلة التنمية الرسول، اليزيد أبو أحمد .2

 .0222 الإسكندرية، مصر، الكتب،
 جامعة الجامعية، الدار والبيئة، الموارد إقتصاديات عايد، العزيز عبد عفاف الله، نعمة رمضان أحمد .5

 .0222 الإسكندرية، مصر،
 الأهلية ،0ط المستدامة، التنمية على العولمة مخاطر – للبيع ليس العالم وردم، علي محمد باتر .6

 .0222الأردن،  عمان، للنشر،
 اقتصادية نظرة أثارها،-أسبابها-حجمها -البيئي التلوث مشكلة العليمي، أحمد إبراهيم بيلي .7

 ؛0220مصر،  القاهرة، جامعة ،0ط اسلامية،
 للنشر العلمية اليازوري دار العربية، الطبعة الأخضر، التسويق النوري، نيزار أحمد البكري، تامر .8

 ؛0222 عمان، الأردن، والتوزيع،
 عمان، الأردن، للنشر، وائل دار ،0ط الإجتماعية، والمسؤولية التسويق البكري، ياسر ثامر .9

0220. 
 لدنيا الوفاء دار طبعة، بدون الصناعي، الاجتماع علم في النظرية الاتجاهات جبارة، عطية جباره .11

 .0220مصر،  الإسكندرية، والنشر، الطباعة
القاهرة،  للكتاب، العربية الدار مكتب ،0ط السياحة، وإعاقة البيئي التلوث شحاتة، أحمد حسن .11

 .0222 مصر،
 الحديث، الجامعي المكتب طبعة، بدون الصناعي، الاجتماع علم رشوان، أحمد الحميد عبد حسين .14

 .0222 مصر،
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 الجامعية، الدار المعاصرة، العولمة ظل في المستدامة والتنمية البيئة إدارة قاسم، مصطفى خالد .13
 .0222 الإسكندرية، مصر،

الرياض،  للنشر، العبيكان طبعة، بدون والانتاج، الصناعي الاجتماع علم الخضير، سعود بن خضير .12
 .0202 السعودية،

عمان،  والتوزيع، للنشر الحامد دار ،0ط الصناعي، الاجتماع علم البدو، الهادي عبد خليل .15
 .0222 الأردن،

 دمشق، سوريا، للنشر، الرضا ،دار 0،ط02222 والآيزو البيئية الإدارة نظم الصرن، حسن رعد .16
0220. 

 بين العربية البلدان في والفقر البيئة وآخرون، المجيد، عبد فتحي أحمد النجفي، توفيق سالم .17
 للنشر روافد ،0ط ،( والبشرية الطبيعية الثروة ضياع سياسات)  الموجه والاقتصاد السوق متضمنات
 .0200مصر،  القاهرة، والتوزيع،

 .0222 العربي، الفكر دار ،0ط الصناعة، وتحديث البيئي التوازن الحجار، صلاح .18
 القاهرة، مصر، العربي، الفكر دار ،0ط الحل، -المشكل الدخانية السحابة الحجار، محمود صلاح .19

0222. 
 وأخلاقيات الإجتماعية المسؤولية العامري، محسن مهدي صالح الغالبي، منصور محسن طاهر .41

 .0222 عمان، الأردن، للنشر، وائل دار ،0ط ،( والمجتمع الأعمال)الأعمال 
 والتوزيع، والنشر للطباعة غريب دار طبعة، بدون الصناعي، الإجتماع علم لطفي، إبراهيم طلعت .41

 .0222 مصر، القاهرة،
 .0202، دار دجلة، -تحسينها وطرق حمايتها–عامر أحمد غازي منى، البيئة الصناعية  .44

 والتوزيع، والنشر للدراسات الجامعية المؤسسة مجد ،0ط العالمي، والنظام التلوث إرهاب طراف، محمود عامر
 .0220 لبنان،

 دار العربية، الطبعة المستدامة، التنمية نحو للشركات الإجتماعية المسؤولية العصيمي، الله عبد عايد .43
 .0202 عمان، الأردن، اليازوري،

 عمان، الأردن، العلمي، الإعصار دار ،0ط الإجتماعية، المسؤولية الرحاحلة، سالم الرزاق عبد .42
0200. 

، دار وائل للنشر والتوزيع، الأردن، 0إقتصاديات الإنتاج الصناعي، طعبد الغفور حسن المعماري،  .45
0202. 
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الإسكندرية،  الجامعية، الدار التنمية، في حديثة إتجاهات عطية، القادر عبد محمد القادر عبد .46
 .0222 مصر،

 عناصر على الاقتصادي النشاط أثر تقييم)  البيئي والتوازن الاقتصادي النمو الصعيدي، الله عبد .47
 .0220 القاهرة، مصر، العربية، النهضة دار ،( البيئي النظام

 .0222 الاسكندرية، مصر، المعارف، منشأة التلوث، يحاصره عالم بلبع، المنعم عبد .48
 وأدوات تخطيطها وأساليب فلسفتها – المستديمة التنمية زنط، أبو ماجدة غنيم، محمد عثمان .49

 .0222 عمان، الأردن، والتوزيع، للنشر صفاء دار ،0ط قياسها،
 الدار ،0ط للشركات، الإجتماعية المسؤولية إصلاح، أحمد علا ترجمة لي، نانسي كوتلر، فليب .31

 .0200 القاهرة، مصر، الثقافية، للإستثمارات الدولية
 .0222قيس المؤمن، الإدارة الصناعية، دار زهران للنشر والتوزيع، الأردن،  .31
 للنشر الخلدونية دار ،0ط البيئي، الإقتصاد قدي، المجيد عبد تقديم حمو، محمد أوسرير، منور .34

 .0202 الجزائر، والتوزيع،
 للنشر إثراء ،0ط للمنظمات، والإجتماعية الأخلاقية المسؤولية الحمام، أبو عزام جرادات، ناصر .33

 .0202 عمان، الأردن، والتوزيع،
 للنشر إثراء ،0ط للمنظمات، والإجتماعية الأخلاقية المسؤولية الحمام، أبو عزام جرادات، ناصر .32

 .0202 عمان، الأردن، والتوزيع،
 ،ISO14000 وتطبيقات ومتطلبات نظم البيئة إدارة النقار، حكمت، الله عبد العزاوي، نجم .35

 .0222 عمان، الأردن، والطباعة، والتوزيع لنشر المسيرة دار ،0ط
 عمان، والتوزيع، للنشر الوراق ،0ط الحديثة، الأعمال منظمات في البيئية المسؤولية نجم، عبود منج .36

 .0200الأردن، 
 ،0222و 0222 عامي بعد طرأت جديدة بمفاهيم -المعاصر التسويق سويدان، موسى نظام .37

 .0202 عمان، الأردن، والتوزيع، للنشر الحامد دار ،0ط
 ثانيا: الأطروحات والرسائل

  * الأطروحات
 التسويقي الأداء على الأردنية الصناعية الشركات في الإجتماعية المسؤولية تبني أثر هيكل، كمال إيهاب -

 التسويق، في الفلسفة دكتوراه درجة على الحصول متطلبات لاستكمال مقدمة أطروحة التجارية، للعلامة
 .0200 العربية، عمان جامعة
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 دراسة" الأعمال منظمات في مستدامة تنافسية ميزة تحقيق في الإجتماعية المسؤولية مساهمة محمد، فلاق -
 لنيل مقدمة أطروحة ،"2222 الايزو شهادة على الحاصلة الجزائرية الإقتصادية المؤسسات في ميدانية
 الجزائر، بالشلف، بوعلي بن حسيبة جامعة أعمال، إدارة تخصص التسيير، علوم في الدكتوراه شهادة

0202. 
 بولاية، العاملة المؤسسات حالة دراسة الجزائر، في المستهلك وحماية الإجتماعية المسؤولية كرومية، مسان -

 بكر أبو جامعة الشركات، وحوكمة الأفراد إدارة: تخصص العلوم، في الدكتوراه شهادة لنيل مقدمة رسالة
 .0202-0202الجزائر،  تلمسان، -بلقايد

 المستهلك، رضا على وانعكاساتها الإجتماعية للمسؤولية التسويقية الأبعاد الحمدي، حسين محمد فؤاد -
 .0222 المستنصرية، الجامعة دكتوراه، أطروحة

 جامعة دكتوراه، أطروحة ميدانية، دراسة -التميز تحقيق على العاملين تمكين أثر المعانى، إسماعيل أحمد-
 .0222 عمان، العليا، للدراسات العربية عمان

 البعد ذات المكونات على الاجتماعية والمسؤولية الأعمال أخلاقيات أثر الجعافرة، فلاح أحمد -
 الأردن، عمان، العليا، للدراسات العربية عمان جامعة دكتوراه، أطروحة الأردن، في للمصارف الاستراتيجي

0222. 
 التنمية تحديات ظل في الجزائر في الاقتصادية للمؤسسة الشامل الأداء في التحكم الرحمن، عبد العايب -

 سطيف، عباس فرحات جامعة الاقتصادية، العلوم في علوم الدكتوراه شهادة لنيل مقدمة رسالة المستدامة،
 .0200 -0202 الجامعية السنة الجزائر،

 ضمن مقدمة أطروحة ،( بيئي مدخل)  التنمية أبعاد تحقيق في للتجارة العالمية المنظمة دور ديب، كمال -
 وعلوم الاقتصادية العلوم كلية ومالية، نقود فرع -الاقتصادية العلوم في الدكتوراه شهادة نيل متطلبات
 .0222-0222 الجزائر، جامعة التسيير،

 حالة دراسة – المستدامة التنمية على وأثره الصناعية المنشآت في الطاقة إستهلاك ترشيد صليحة، بوذريع -
 الإقتصادية العلوم في الدكتوراه شهادة لنيل مقدمة أطروحة ،ECDE بالشلف ومشتقاته الإسمنت مؤسسة
 .0202/0202 الجزائر، بالشلف، بوعلي بن حسيبة جامعة البيئة، إقتصاد: تخصص

 حالة دراسة -والمستقبل الحاضر لتحديات الاستجابة في المستدامة التنمية حدود حمداني، الدين محي -
 .0222/0222 الجزائر، جامعة الاقتصادية، العلوم في الدكتوراه شهادة لنيل مقدمة أطروحة الجزائر،
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 مؤسسة: حالة المستديمة التنمية وتدعيم البيئة لحماية كأداة الإنتاجية التجهيزات صيانة عاشور، مزريق -
 جامعة أعمال، إدارة فرع التسيير، علوم في علوم دكتوراه أطروحة ،ECDE بالشلف ومشتقاته الإسمنت
 .0222-0222 الجزائر، الجزائر،

 القانون: تخصص القانون في دكتوراه أطروحة تعويضه، وآليات البيئي للضرر القانوني النظام جميلة، حميدة -
 .00ص ،0222-0222 الجزائر، جامعة الخاص،

 -نموذجا بسكرة مدنية لجمعيات ميدانية دراسة -الجزائر في المدني المجتمع واقع جهيدة، اخوان شاوش -
 بسكرة، خيضر، محمد جامعة الاجتماع، علم في العلوم دكتوراه شهادة لنيل الدراسة نهاية أطروحة

02202-0202. 
 من السعودية الأمنية الأكاديمية المؤسسات في التنظيمية بالثقة وعلاقتها الشفافية الراجحي، علي محمد -

 دكتوراه درجة على الحصول لمتطلبات استكمالا مقدمة أطروحة مقارنة، دراسة -فيها العاملين نظر وجهة
 قسم والإدارية، الاجتماعية العلوم كلية الأمنية، للعلوم العربية نايف جامعة الأمنية، العلوم في الفلسفة

 .0202 الرياض، الإدارية، العلوم
دراسة تطبيقية  –مدى إستجابة منظمات الأعمال في الجزائر للمسؤولية الإجتماعية  مقدم وهيبة، تقييم -

-0202على عينة من مؤسسات الغرب الجزائري، أطروحة دكتوراه علوم في علوم التسيير، جامعة وهران، 
0202. 

على الأداء التنافسي للمنظمات  02222العكازي فاطمة الزهراء، أثر تطبيق نظم الإدارة البيئية الإيزو  -
، أطروحة دكتوراه في الطور الثالث ECDEشلف دراسة حالة مؤسسة الإسمنت ومشتقاته بال –الصناعية 

 .0200-0202في علوم التسيير، جامعة حسيبة بن بوعلي بالشلف، الجزائر، 
 * الرسائل

الطاهر الخامرة، المسؤولية البيئية والإجتماعية مداخل لمساهمة المؤسسة الإقتصادية في تحقيق التنمية  -0
في العلوم الإقتصادية، جامعة قاصدي مرباح بورقلة، الجزائر،  مذكرة ماجستير –حالة سوناطراك  -المستدامة
0222. 

بوسلامي عمر، دور الإبداع التكنولوجي في تحقيق المسؤولية الإجتماعية في المؤسسة الإقتصادية، مذكرة  -0
 .0202، الجزائر، 20ماجستير في علوم التسيير، جامعة سطيف 

 – السعودية العربية بالمملكة الخاص القطاع في الإجتماعية المسؤولية برنامج الدلبحي، خالد بن سطام -2
 والخدمة الإجتماع قسم إلى مقدم تكميلي بحث الرياض، بمدينة المؤسسات بعض على تطبيقية دراسة
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 الإسلامية، سعود بن محمد الإمام جامعة الماجستير، درجة لنيل الإجتماعية العلوم كلية في الإجتماعية
 .02ص ،0200 السعودية، العربية المملكة

 تطبيقية دراسة -الإداري الفساد من الحد في ودورها الشفافية الشلوي، العالي عبد شباب بن سعود -2
 في الماجستير درجة على الحصول لمتطلبات استكمالا مقدمة رسالة الرياض، مدينة في العمل وزارة على

 قسم والإدارية، الاجتماعية العلوم كلية الأمنية، للعلوم العربية نايف جامعة والإدارية، الاجتماعية العلوم
 .0202 الإدارية، العلوم

ضيافي نوال، المسؤولية الإجتماعية للمؤسسة والموارد البشرية، مذكرة ماجيستير في علوم التسيير، جامعة  -2
 .0202أبو بكر بلقايد بتلمسان، الجزائر، 

 ضمن مقدمة مذكرة ،- فرنسا حالة دراسة – البيئة حماية في الخضراء المنتجات أهمية العالية، مناد -2
 جامعة والسياحية، البيئية الإدارة تخصص التسيير، علوم في الماجستير شهادة على الحصول متطلبات

 .0202-0200 ،2الجزائر
 قالاتثالثا: الم

 المالي الأداء على الاجتماعية المسؤولية أثر الغداري، راهي عامر محمد العامري، مشكور جايد سعود -0
 -00-02 العراق، النجف، الجامعة، الإسلامية الكلية مجلة ،( تطبيقية دراسة)  الصناعية للشركات
0202. 

 مجلة الإقتصاد، جديد مجلة التنمية، إستدامة في البيئة لجودة العالمية المواصفات دور حمداني، الدين محي -0
 .0222 جوان ،22:رقم العدد الجزائريين، للإقتصاديين الوطنية الجمعية عن تصدر إعلامية، علمية

 المستدامة التنمية لتحقيق كمدخل والبيئية الإجتماعية المسؤولية الدوري، مطلك زكريا بوسالم، بكر أبو -2
 الاقتصادية، العلوم في بشار جامعة حوليات مجلة ،"الجزائرية والمتوسطة الصغيرة المؤسسات من عينة في" 

 .0202 بشار، -أ-02 العدد
 اقتصادية، رؤى مجلة المنظمة، في الإجتماعية المسؤولية لتعزيز كآلية الاجتماعي التسويق شاهد، إلياس -2

 .0202 جوان الوادي، جامعة السادس، العدد
 دراسات ،ISO26000 للمواصفات الدولية والمنظمة المجتمعية المسؤولية الصديق، إبراهيم بابكر -2

 .0202 السودان، ،22 العدد ،( السوداني الإسلامي فيصل بنك) اقتصادية
 الأراضي السيدالنة، محمد: وتقديم ترجمة قانس، ف جورج سمسن تومس ج بيرزنسكي، م جاري -2

 .0222 للثقافة، الأعلى المجلس البيئية، والجودة
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 إعلامية،. علمية مجلة الاقتصاد، جديد مستديمة، تنمية أجل من البيئة على المحافظة بوفاسة، سليمان -2
 .0222 جوان ،22: رقم العدد الجزائريين، للاقتصاديين الوطنية الجمعية عن تصدر

 ،القاهرة،022 المجلد وإبداع، فكر والأهداف، المعنى: للشركات الإجتماعية المسؤولية مرفت، سليمان -2
0202. 

 شركة في ميدانية دراسة -العمل بدوران وعلاقته الداخلي الاجتماعي الأداء منهل، محمد الغالبي، طاهر -2
 الإنسانية العلوم سلسلة: اليرموك أبحاث العراق، في والصلب للحديد العامة والشركة الجنوب نفط

 .2ص ،0222 ،0عدد ،02 مجلد والإجتماعية،
 في الرعاية خدمات دعم في المدني المجتمع منظمات دور عوفان، محمود عثمان، صوفي الرحمان عبد -02

 ،2 العدد ،0 المجلد الاجتماعية، والعلوم الآداب كلية مجلة ،( والمستلزمات الضرورات)  العماني المجتمع
 .0202 قايوس، السلطان جامعة

 المسؤولية مفهوم ضوء في البيئة حماية في الصناعية الشركات دور وآخرون، كمال، الدين بدر عبده -00
 العلوم مجلة السعودية، العربية المملكة مناطق بعض على مطبقة ميدانية دراسة – للشركات الاجتماعية

 .0202 القصيم، جامعة ،0العدد ،2المجلد والانسانية، العربية
 مجلة إسلامي، منظور من للمؤسسات الإجتماعية المسؤولية أبعاد دراسة رمزي، بودرجة خالد، قاشي -00
 ،0202 ديسمبر عمان، ،02 العدد البشرية، الموارد وتطوير البحث مركز -والدراسات للبحوث رماح
 .022ص
 ،(0222-0220) الاقتصادي الانعاش برنامج خلال من الجزائر في المستدامة التنمية زرمان، كريم -02
 .0202 جوان الجزائر، بسكرة، جامعة ،2العدد وإدارية، اقتصادية أبحاث مجلة
 حوليات مجلة الشركات، حوكمة ظل في الاجتماعية المسؤولية خضرة، صديقي الحميد، عبد لخديمي -02

 .0202 بشار، ،- أ -02العدد الاقتصادية، العلوم في بشار جامعة
 للمنظمات الإجتماعية المسؤولية اللطيف، عبد عرابي أيمن اليافي، سلامة رندة العمري، سعيد محمد -02

 سعود، الملك جامعة ،20 العدد ،22 المجلد والمالية، الاقتصاد مجلة السعودية، العربية المملكة في الصناعية
 .0202 السعودية، العربية المملكة

 أرامكو الجزائر، سونطراك شركتي– العربية النفطية للشركات الإجتماعية المسؤولية فلاق، محمد -02
 .0202 الجزائر، ،00 العدد الباحث، مجلة نموذجا، -السعودية

 ،02 العدد الباحث، مجلة النمو، على وأثرها الجزائر في الاقتصادي الانعاش سياسة مسعي، محمد -02
 .0200 الجزائر ورقلة، جامعة
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 الشركات نشاط على الإجتماعية المسؤولية معايير تأثير سفيان، العزيز عبد بن السلام، عبد مخلوفي -02
 .0202 ،-أ -02 العدد الإقتصادية، العلوم في بشار جامعة حوليات مجلة الجنسيات، متعددة

 دراسة: الجزائر في التنمية ومخططات برنامج حصيلة تقييم الشريف، بقة الناصر، محمد مشري -02
 .0202 نوفمبر العالمية، الاسلامي الاقتصاد مجلة ،0202-0222 الفترة خلال اقتصادية

 جامعة الخامس، العدد المفكر، مجلة البيئي، للتلوث القانوني والمفهوم العلمي المدلول مجاجي، منصور -02
 .0202، الجزائر بسكرة، خيضر، محمد
 0202-022) الفترة في الجزائر في المطبقة الإقتصادي الإنعاش لسياسة تقييم دراسة بوفليح، نبيل -00

 .0202 الجزائر، الشلف، جامعة ،2 العدد والانسانية، الإجتماعية للدراسات الأكاديمية مجلة ،(
 خامسا: الملتقيات والمؤتمرات

 مؤتمر الراهنة، والقضايا الاتجاهات المجتمع، على الشركات بتأثير المتعلقة البيانات كشف المتحدة، الأمم -
 .0222 وجنيف، نيويورك والتنمية، للتجارة المتحدة الأمم

 النظامين بين موازنة دراسة – للشركات الإجتماعية للمسؤولية إسلامية دلائل يحياوي، نعيمة مقري، زكية -
 ورهانات الواقع الإسلامي الاقتصاد: الأول الدولي الملتقى إلى مقدمة علمية ورقة ،-والوضعي الإسلامي
 فيفري 02 و02 التسيير، وعلوم والتجارية الإقتصادية العلوم معهد بغرداية، الجامعي المركز المستقبل،
0200. 

 مساهمة كشركات مصر في العاملة للبنوك الإجتماعية المسؤولية القاضي، إبراهيم عدلي سامي أحمد- 
 لأغراض المصري المديرين مركز إلى مقدم بحث مقارنة، ميدانية دراسة( الأداء على تأثيرها – مجالاتها)مصرية

 أسيوط، جامعة للشركات، الإجتماعية المسؤولية موضوع حول 0202 لعام البحثية المسابقة في الاشتراك
0202  

 عشر التاسعة الدورة إلى مقدم بحث إسلامي، منظور من عليها والحفاظ البيئة غدة، أبو الستار عبد- 
 .الشارقة إمارة بالشارقة، الدولي الإسلامي الفقه لمجمع

 مساهمة كشركات مصر في العاملة للبنوك الإجتماعية المسؤولية القاضي، إبراهيم عدلي سامي أحمد -
 المسابقة في الاشتراك لأغراض" المصري المديرين مركز إلى مقدم بحث ،(الأداء على تأثيرها مجالاتها،)  مصرية
 .0202 القاهرة، ،"للشركات الإجتماعية المسؤولية موضوع حول  0202 لعام البحثية

 أعمال الأعمال، لمنظمات البيئية والانشغالات الاجتماعية المسؤولية جمعة، بن نبيل بلبكاوي، جمال -
 بيروت، الاسلامية، والشريعة والدولية الداخلية التشريعات في سليمة بيئة في الحق: الثاني الدولي المؤتمر

0202. 
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 وتحقيق التطوعي العمل بين للشركات الإجتماعية المسؤولية صالح، بوصبيع رحيمة جديدي، روضة -
 رؤية نحو"  شعار تحت(  ريس)  والتربوية الإجتماعية للعلوم الثاني الدولي العلمي المؤتمر الاستدامة، هدف

 .أنطاليا محافظة ،0202 أكتوبر 02-02-02 ،"مكتملة
 مركز -المستدامة التنمية تحقيق في المدني المجتمع منظمات دور زيدان، فتاح سجى زيدان، فتاح ندى -

 .0202 مارس أربيل، جامعة مؤتمر نموذجا، والبحوث للاستشارات تنبؤي
 المسؤولية مفهوم ضوء في البيئة حماية في الصناعية الشركات دور وآخرون، كمال، الدين بدر عبده -

 العلوم مجلة السعودية، العربية المملكة مناطق بعض على مطبقة ميدانية دراسة – للشركات الاجتماعية
 .0202 القصيم، جامعة ،0العدد ،2المجلد والانسانية، العربية

 مقارنة -الاستثمارية البرامج تقييم إلى التنمية مخططات تقييم من: الجزائري الإقتصاد مبارك، بوعشة -
 الفترة خلال الاقتصادي والنمو العامة الاستثمارات برامج آثار تقييم: حول الدولي المؤتمر أبحاث -نقدية

 .0202 مارس 00/00 ،0سطيف جامعة ،0220-0202
صالح السحيباني، المسؤولية الإجتماعية ودورها في مشاركة القطاع الخاص في التنمية: حالة تطبيقية على  -

 02-02المملكة العربية السعودية، المؤتمر الدولي حول " القطاع الخاص في التنمية: تقييم وإستشراف"، 
 ، الجمهورية اللبنانية.0222مارس 

لمتعلقة بتأثير الشركات على المجتمع، الإتجاهات والقضايا الراهنة، مؤتمر الأمم المتحدة، كشف البيانات ا -
 .0222الأمم المتحدة للتجارة والتنمية، نيويورك وجنيف، 

 ؛20ص ،0222 ماي الجزائر، الحكومة، برنامج مشروع الحكومة، رئيس مصالح 
 التنمية برنامج على الموافقة المتضمن ،0202 ماي 02 بتاريخ الصادر الوزراء، مجلس إجتماع بيان 

 .0ص ،0202-0202 الخماسي
 الشباب ترقية الاجتماعي، والضمان العمل وزارة      www .mtess.gov.dz        2018               

 
 المراجع الإلكترونية

. الاجتماع قسم الآداب، كلية بابل، جامعة الصناعي، التطور تاريخ محاضرة القريشي، حسين ناصر غني -
 www.uobabylon.edu.iq           2020                 :قعالمو على متوفر

 
- htt://ec.europ.eu/sustainable/history/index         2010 

- http://knol.google.com/k/dz-osamabdelaziz.htm      10/10/2011            

- http://knol.google.com/k/dz-osamabdelaziz.htm      10/10/2011  . 
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- htt://www.tadamun.co            2017 

- http://www.un.org/sustainabledevelopment.                     2017 

- www.elkhabar.com                             2017. 

- www.cnes.dz                                        2018. 

  - www.cnes.dz                                        2018. 
          www .mtess.gov.dz        2018      الشباب ترقية الاجتماعي، والضمان العمل وزارة - 

- http://www.mree.gov.dz       2018 

- http://www.mree.gov.dz       2018 

- http://www.mree.gov.dz       2018 

-  https://www.mpttn.gov.dz         2018 

- https://www.mpttn.gov.dz            9102  
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 (: القائمة الإستقصائية10الملحق رقم )

 

 العلمي والبحث العالي التعليم وزارة

 -الجزائر الشلـف، –بوعلي  بن حسيبـة جامعـة

 التسيير وعلوم والتجارية الاقتصادية العلوم كليـة

 علوم التسيير: قسـم 

 
 

 علوم دكتـوراه شهادة لنيل مقدمة أطـروحـة

 البيئة لحماية كأداة الصناعي المحيط في الاجتماعية المسؤولية

 المستدامة التنمية وتدعيم 

 -ECDE بالشلف ومشتقاته الإسمنت مصنع حالة – 

 

 

 :الطالبة إعداد 

 مناد العالية

 :تحت إشراف

 البروفيسور مزريق عاشور
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 الجزائر –الشلف  بوعلي بن حسيبة جامعة

 التسيير وعلوم والتجارية الاقتصادية العلوم كلية

 التسيير علوم قسم

 الإفريقيشمال دول الاقتصاديات على  انعكاساتهاو مخبر العولمة 

 

 : حولاستقصائية  قائمة

في المحيط الصناعي كأداة لحماية البيئة وتدعيم التنمية  الاجتماعيةالمسؤولية 

 ECDE بالشلف ومشتقاتهحالة مؤسسة الإسمنت  –المستدامة 
 

  ،، وبعد طيبة تحية           

 

 وعلاوم والتجارياةالاقتصاادية  العلوم كلية إلى مقدم بحث بإعداد الباحثةالطالبة  تقوم           

المسؤؤؤؤولية الاجتماعيؤؤؤة فؤؤؤي المحؤؤؤيط : بعناااوا  التسااايير علاااوم فاااي الشااالف بجامعاااة التسااايير
  ومشؤتقاتهحالة مؤسسة الإسمنت –الصناعي كأداة لحماية البيئة وتدعيم التنمية المستدامة 

 .والجامعة الكلية بذات أستاذ مزريق عاشور البروفسور بإشراف. ECDEبالشلف 

 

الدور الذي يلعبه مفهوم المسؤولية الاجتماعية عند تبنيه  تحديدإلى  الدراسة هذه تهدف     

 .لبيئة وتدعيم التنمية المستدامةمن قبل المؤسسة الصناعية في تحقيق حماية ا

 

 الاستبيا  هذا بملأ التفضل رأيكم ولأهمية المحترمة؛ سيادتكم من نرجوا لهذا           

بأ  آرائكم ستكو  موضع  علما ،وموضوعية دقيقة علمية نتائج على الحصول في للمساعدة

البيانات المقدمة ستستعمل لأغراض البحث العلمي ثقة، إذ سيتم التعامل معها بسرية وكتما  و

 .فقط

 

 

 

 

 

تعاونكم حسن لكم شاكرة  

 مناد العالية            
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 الخصائص الديمغرافية: القسم الأول

 أمام الفئة التي تناسبكم (x)يرجى وضع علامة 

 الجنس .1
 ) ( ذكر

 ) ( أنثى

 

 السن .2

 )  (سنة    03أقل من 

 ) (سنة   03 –سنة  03من 

 )  (سنة   03 –سنة  03أكبر من 

 سنة 03أكبر من 

 

المستوى  .0

 التعليمي

 ) (دو  الجامعي

 ) ( جامعي

 ) ( دراسات عليا   

 

 مستويات الدخل. 4

 )  (دج   00333 -دج 00333من 
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      .بالشفافية تكمتتميز مؤسس  .14

 .جميع البيانات المتعلقة بسلعها تكمتوفر مؤسس  .15
     

فواتير صحيحة بالمواصفات الحقيقة  تكمتصدر مؤسس .16
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ية
يئ

لب
 ا
طة

ش
لأن

ا
 

ي 
ف ي
ع

نا
ص

 ال
ط

حي
لم

ا
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      .تبرعات للأندية الرياضية تكممؤسستقدم  .22

      .ونافورات مياهحدائق خضراء  تكمأنشأت مؤسس .21

      .للمؤسسات وجمعيات الخيرية تكمتتبرع مؤسس .24

      .تسهيلات للطلبة من أجل البحث العلمي تكممؤسستقدم  .25

      .في إنشاء المستوصفات الطبية تكمتساهم مؤسس .26

      .المعارض الثقافيةتكم تمول مؤسس  .27
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       .من التلوث الصناعي على حماية البيئة تكممؤسستعمل   .17

      .من التلوث الصناعي بتطوير آليات لحماية البيئة تكمتقوم مؤسس .18

من التلوث  على الموارد المائية، الحيوانية والنباتية تكمؤسستحافظ م .19

 .الصناعي
     

      .المضرة بالصحة المواد الكيماوية استخداممن تكم مؤسستخفض   .41
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 شكراً على حسن تعاونكم    
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 (: 10الملحق رقم )
  القائمة الإستقصائية و الجامعات التي يعملون بها أسماء الأساتذة الذين إعتمدوا في تحكيم فقرات

 

 الجامعة الرتبة العلمية إسم ولقب الأستاذ
 جامعة حسيبة بن بوعلي بالشلف أستاذ التعليم العالي قدور بنافلة
 جامعة حسيبة بن بوعلي بالشلف أستاذ محاضر أ ترقو محمد

 باديس بمستغانمجامعة عبد الحميد بن  أستاذة محاضرة أ مقدم وهيبة
   محمد بداوي
   خالد حسيني

   هاني حامد الضمور
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 المقابلةأسئلة (: 10الملحق رقم )
 

 العلمي والبحث العالي التعليم وزارة
 -الجزائر الشلـف، - بوعلي بن حسيبـة جامعـة
 التسيير وعلوم والتجارية الاقتصادية العلوم كليـة
 التسيير علوم:  قسـم

 
 

علوم دكتـوراه شهادة لنيل مقدمة أطـروحـة  

 المسؤولية الاجتماعية في المحيط الصناعي كأداة لحماية البيئة

 وتدعيم التنمية المستدامة
-  ECDE حالة مصنع الإسمنت ومشتقاته بالشلف -   

 

 : الطالبة إعداد

 العالية مناد

 :إشراف تحت

 عاشور مزريق البروفيسور



 قائمة الملاحق
 

 

 الجزائر - الشلف بوعلي بن حسيبة جامعة

 التسيير وعلوم والتجارية الاقتصادية العلوم كلية

 التسيير علوم قسم

 الإفريقي الشمال دول اقتصاديات على انعكاساتها و العولمة مخبر

 :حول أسئلة قائمة

 الإسمنت مؤسسة حالة – المستدامة التنمية وتدعيم البيئة لحماية كأداة الصناعي المحيط في الاجتماعية المسؤولية
 ECDE بالشلف ومشتقاته

  ،، وبعد طيبة تحية           

 بجامعة التسيير وعلوم والتجارية الاقتصادية العلوم كلية إلى مقدم بحث بإعداد الباحثة الطالبة تقوم           
 وتدعيم البيئة لحماية كأداة الصناعي المحيط في الاجتماعية المسؤولية: بعنوان التسيير علوم في الشلف
 عاشور مزريق البروفسور بإشراف .ECDE بالشلف  ومشتقاته الإسمنت مؤسسة حالة– المستدامة التنمية
 .والجامعة الكلية بذات أستاذ

 المؤسسة قبل من تبنيه عند الاجتماعية المسؤولية مفهوم يلعبه الذي الدور تحديد إلى الدراسة هذه تهدف          
 الاجتماعية المسؤولية القائمة من الأسئلة ههذ ويتضمن. المستدامة التنمية وتدعيم البيئة حماية تحقيق في الصناعية
 .تابع كمتغيرفي المحيط الصناعي   المستدامة التنمية ومتغير مستقل، كمتغير

 الحصول في للمساعدة بالإجابة على هذه الأسئلة التفضل رأيكم ولأهمية ،المحترمة سيادتكم من نرجوا لهذا         
 وكتمان بسرية معها التعامل سيتم إذ ثقة، موضع ستكون آرائكم بأن علما وموضوعية، دقيقة علمية نتائج على

 .فقط العلمي البحث لأغراض ستستعمل المقدمة والمعلومات
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 ةــلــــــة الأسئـمـــــقائ
 المؤسسة من أجل تنمية مهارات العمال؟ماهي أنواع البرامج التدريبية التي تعتمد عليها  -1
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من هي المؤسسات الصحية التي تتعاقد معها المؤسسة من أجل تقديم الرعاية الصحية للعمال وأفراد أسرهم؟  -4
 وكيف تتم الإستفادة من خدماتها؟
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ماهي أشكال الأنشطة الخيرية الجوارية التي قامت بها المؤسسة، والتي خلقت منفعة عامة وذات قيمة مضافة  -6
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تعاونكم حسن لكم شاكرة  
العالية مناد  



فهرس المحتويات



 رس المحتوياتـفه

 الصفحة المحتوى
 - الإهداء
 - الشكر

 III الملخص 

 VI قائمة المحتويات

 XI قائمة الجداول

 XVI البيانية قائمة الأشكال

 XV قائمة الملاحق

 ن -أ   مقدمة

      التأصيل النظري لمفهوم المسؤولية الإجتماعية في منظمات الأعمالالفصل الأول: 
 20 تمهيد

 20  في منظمات الأعمال الإجتماعيةوم الشامل للمسؤولية المفهالمبحث الأول: 

 30  تعريف المسؤولية الإجتماعية ومراحل تطورهاالمطلب الأول: 

 30 الفرع الأول: تعريف المسؤولية الإجتماعية

 30 الفرع الثاني: نشأة المسؤولية الإجتماعية ومراحل تطورها

 30 المسؤولية الإجتماعيةالفرع الثالث: العوامل التي أدت إلى ظهور 

 11 المطلب الثاني: أهم النظريات المفسرة لمفهوم المسؤولية الإجتماعية ومناهج دراستها

 11 الفرع الأول: اهم النظريات المفسرة لمفهوم المسؤولية الإجتماعية

 15 الفرع الثاني: مناهج دراسة المسؤولية الإجتماعية

 11  مسؤولية الإجتماعيةالمطلب الثالث: مؤيدو ومعارضو ال

 11 الفرع الأول: الحجج المؤيدة لتبني مفهوم المسؤولية الإجتماعية

 03  الفرع الثاني: الحجج المعارضة لتبني مفهوم المسؤولية الإجتماعية

 00 المبحث الثاني: مبادئ، عناصر، المسؤولية الإجتماعية ومؤشرات تقييمها

 00   لإجتماعية وعناصرهاالمطلب الأول: مبادئ المسؤولية ا

 00  الفرع الأول: مبادئ المسؤولية الإجتماعية



 رس المحتوياتـفه

 02  الفرع الثاني: عناصر المسؤولية الإجتماعية

 02  المطلب الثاني: أبعاد المسؤولية الإجتماعية

 02 الفرع الأول: أبعاد المسؤولية الإجتماعية في الإسلام

 01 تماعيةالفرع الثاني: هرم كارول للمسؤولية الإج

 00 المطلب الثالث: مؤشرات تقييم المسؤولية الإجتماعية وفوائد تبنيها من قبل منظمات الأعمال

 00 الفرع الأول: مؤشرات تقييم المسؤولية الإجتماعية

 02 الفرع الثاني: فوائد ومزايا تبني منظمات الأعمال للمسؤولية الإجتماعية

 03  خلاصةال

  النظري للمسؤولية الاجتماعية في المحيط الصناعي المدخل الفصل الثاني:
 03  تمهيد

 02 المبحث الأول: التطور التاريخية للصناعة

 02 المطلب الأول: نشأة وتطور الصناعة 

 23 الفرع الأول: نظام الطوائف الحرفية

 20 الفرع الثاني: نظام الصناعات المنزلية 

 22  الفرع الثالث: نظام المصنع 

 04  طلب الثاني: ماهية المنظمات الصناعية الم

 20 الفرع الأول: مفهوم المنظمات الصناعية 

 11 الفرع الثاني: عناصر المنظمات الصناعية 

 10 المبحث الثاني: التأصيل النظري لمفهوم المسؤولية الاجتماعية في المحيط الصناعي

 30 الصناعي المطلب الأول: تطور المسؤولية الاجتماعية في المحيط

 30  الفرع الأول: مفهوم المسؤولية الإجتماعية في المحيط الصناعي 

 12 الفرع الثاني: مراحل التطور التاريخي للمسؤولية الاجتماعية في المؤسسات الصناعية

 10 المطلب الثاني: أوجه ودلائل تبني المسؤولية الإجتماعية في المحيط الصناعي 

 10 ة البيئيةالفرع الأول: المسؤولي

 42 الفرع الثاني: المسؤولية الأخلاقية 

 44 00333الفرع الثالث: المسؤولية الإجتماعية من خلال مواصفة الأيزو 



 رس المحتوياتـفه

 37 الخلاصة

 الفصل الثالث: التنمية المستدامة من أجل حماية البيئة
 20 تمهيد

 22 المبحث الأول: الإطار النظري للتنمية المستدامة

 22 ل: مفهوم التنمية المستدامةالمطلب الأو 

 22 الفرع الأول: نشأة التنمية المستدامة   

 21 الفرع الثاني: تعريف التنمية المستدامة  

 13 المطلب الثاني: خصائص، عناصر وأهداف التنمية المستدامة

 13 الفرع الأول: خصائص التنمية المستدامة  

 11 ةالفرع الثاني: عناصر التنمية المستدام  

 11 الفرع الثالث: أهداف التنمية المستدامة  

 12 المطلب الثالث: أبعاد التنمية المستدامة

 12 الفرع الأول: البعد الإقتصادي

 11 الفرع الثاني: البعد البيئي

 86 الفرع الثالث: البعد الاجتماعي

 11 المبحث الثاني: البيئة وقضاياها

 11 المطلب الأول: مفهوم البيئة

 11 الفرع الأول: المفهوم اللغوي

 10 الفرع الثاني: المفهوم الإصطلاحي

 03 الفرع الثالث: التوازن البيئي

 01 الفرع الرابع: مكونات البيئة الطبيعية

 00 المطلب الثاني: التلوث البيئي

 00 الفرع الأول: تعريف التلوث البيئي 

 01 الفرع الثاني: أنواع التلوث البيئي

 02 ع الثالث: آثار التلوث على البيئةالفر 



 رس المحتوياتـفه

 133 ( 0202-0273) المبحث الثالث: أهداف التنمية المستدامة من أجل تحويل عالمنا 

 133 المطلب الأول: الدليل الإرشادي إلى أهداف التنمية المستدامة

 133 71الفرع الأول: مصدر فكرة وضع الأهداف 

 131 71هداف الفرع الثاني: الجديد الذي قدمته الأ

 131 المطلب الثاني: عرض أهداف التنمية المستدامة

 130 المطلب الثالث: مؤشرات التنمية المستدامة

 130 الفرع الأول: المؤشرات الإجتماعية  

 113 الفرع الثاني: المؤشرات الإقتصادية  

 113 الفرع الثالث: المؤشرات البيئية  

 111 يةالفرع الرابع: المؤشرات المؤسس  

المبحث الرابع: واقع التنمية المستدامة في الجزائر في ظل البرامج المنتهجة من قبل 
 (0273-0227)الحكومة في الفترة الممتدة من 

110 

 110 0273إلى غاية  0227المطلب الأول: البرامج التنموية في الجزائر من 

 110 ( 0332 -0331) الفرع الأول: برنامج دعم الإنعاش الإقتصادي للفترة 

 112 (0330-0331)الفرع الثاني: البرنامج التكميلي لدعم النمو الإقتصادي 

 111 ( 0312-0313) الفرع الثالث: برنامج توطيد النمو الإقتصادي " برنامج التنمية الخماسي" 

 110 ( 0310-0311) الفرع الرابع: برنامج توطيد النمو الإقتصادي 

 773 مدى نجاعة البرامج التنموية في تحقيق التنمية المستدامةالمطلب الثاني: تقييم 

 112 الفرع الأول: المؤشرات الإقتصادية

 111 الفرع الثاني: المؤشرات الإجتماعية

 703  الخلاصة

دور المسؤولية الإجتماعية في حماية البيئة وتدعيم التنمية المستدامة في المؤسسات الرابع: الفصل 
 الصناعية

 703 دتمهي

 702 المستدامة لتنمية الرئيسية الأهداف تحقيق في ودورها الإجتماعية المسؤولية مجالات: الأول المبحث



 رس المحتوياتـفه

 103  جتماعية في المؤسسة الصناعيةالمطلب الأول: مجالات المسؤولية الإ

 103 البيئي المجال: الأول الفرع

 101 قتصادي الفرع الثاني: المجال الإ

 100 القانوني لمجالا: الثالث الفرع

 102 الاجتماعي المجال: الرابع الفرع

 101 الثقافي المجال: الخامس الفرع

 وتحقيق البيئة بحماية الصناعية المؤسسات في الإجتماعية المسؤولية مجالات علاقة: الثاني المطلب
 المستدامة  لتنمية الرئيسية الأهداف

703 

 102 المستدامة لتنمية الرئيسية الأهداف دعم في ودوره البيئي المجال: الأول الفرع

 100 المستدامة لتنمية الرئيسية الأهداف دعم في ودوره الاقتصادي المجال: الثاني الفرع

 123 المستدامة لتنمية الرئيسية الأهداف دعم في ودوره القانوني المجال: الثالث الفرع

 121 المستدامة للتنمية الرئيسية هدافالأ دعم في ودوره الإجتماعي المجال: الرابع الفرع

 120 المستدامة التنمية أهداف دعم في ودوره الثقافي المجال: الخامس الفرع

 700 71 المستدامة التنمية أهداف تحقيق في ودورها الإجتماعية المسؤولية مجالات: الثالث المطلب

 122 71 ستدامةالم التنمية أهداف تحقيق في البيئي المجال دور: الأول الفرع

 146 71 المستدامة التنمية أهداف تحقيق في الإقتصادي المجال دور: الثاني الفرع

 122 71 المستدامة التنمية أهداف تحقيق في ودوره القانوني المجال: الثالث الفرع

 121 71 المستدامة التنمية أهداف تحقيق في ودوره الإجتماعي المجال: الرابع الفرع

 120  71 المستدامة التنمية أهداف تحقيق في ودوره الثقافي المجال: الخامس الفرع

 بأبعاد وعلاقتها الصناعية المؤسسات في الإجتماعية المسؤولية متغيرات: الثاني المبحث
 المستدامة التنمية

732 

 732 التطوعية أو الخيرية الأعمال: الأول المطلب

 113 التطوعي العمل مفهوم: الأول الفرع

 110 التطوعي بالعمل الصناعية المؤسسات في الإجتماعية المسؤولية علاقة: الثاني الفرع

 110 الصناعية المؤسسات في التطوعي العمل أشكال: الثالث الفرع

 730 المدني المجتمع لمنظمات الصناعية المؤسسات مساندة: الثاني المطلب

 110 المدني  المجتمع منظمات مفهوم: الأول الفرع



 رس المحتوياتـفه
 111 المدني المجتمع منظمات أنواع: الثاني الفرع   

 111 المدني المجتمع منظمات أدوار: الثالث الفرع   

 734 الشفافية: الثالث المطلب  

 110 الشفافية مفهوم: الأول الفرع   

 112 الشفافية  أهمية: الثاني الفرع  

 110 الشفافية أهداف: الثالث الفرع  

 المؤسسات في المستدامة التنمية تحقيق في الإجتماعية المسؤولية متغيرات دور: بعالرا المطلب
 الصناعية

733 

 103 الإجتماعية المسؤولية متغيرات خلال من المستدامة للتنمية الإقتصادي البعد تحقيق: الأول الفرع   

 101 الإجتماعية  المسؤولية تمتغيرا خلال من المستدامة للتنمية البيئي البعد تحقيق: الثاني الفرع   

 100 الاجتماعية المسؤولية متغيرات خلال من المستدامة لتنمية الاجتماعي البعد تحقيق: الثالث الفرع   

 التنمية بأبعاد وعلاقتها الصناعية المؤسسات في الإجتماعية المسؤولية أنشطة: الثالث المبحث
 المستدامة

744 

 744 الإجتماعية المسؤولية مجال في الصناعية المؤسسات تقدمها التي الأنشطة تصنيف: الأول المطلب

 100 

 102 المستهلكين مع التعامل جودة بتحسين الخاصة الأنشطة: الثاني الفرع

 101 المجتمع إتجاه للشركة الإجتماعية الأنشطة: الثالث الفرع

 101 البيئة على للحفاظ الصناعية المؤسسات أنشطة: الرابع الفرع

 الأهداف تحقيق في الصناعية المؤسسات في الإجتماعية المسؤولية أنشطة دور: الثاني المطلب
 المستدامة للتنمية الأساسية

743 

 100 الإقتصادية الإستدامة تحقيق في ودورها فيها العاملين إتجاه الصناعية للمؤسسة الإجتماعية الأنشطة: الأول الفرع

 123 الإجتماعية الإستدامة تحقيق في ودورها فيها العاملين إتجاه الصناعية للمؤسسة تماعيةالإج الأنشطة: الثاني الفرع

 الرئيسية الأهداف تحقيق في ودورها المستهلكين مع التعامل جودة بتحسين الخاصة الأنشطة: الثالث الفرع
 المستدامة للتنمية

121 

 للتنمية الرئيسية الأهداف تحقيق في ودورها المجتمع تجاهإ الصناعية للمؤسسة الإجتماعية الأنشطة: الرابع الفرع
 المستدامة

120 

 للتنمية الرئيسية الأهداف تحقيق في ودوره البيئة على للحفاظ الصناعية المؤسسات أنشطة: الخامس الفرع
 المستدامة

122 

 733 الخلاصة
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ه بولاية الشلف ودورها في واقع المسؤولية الإجتماعية في مصنع الإسمنت ومشتقاتالفصل الخامس: 
 ECDEحماية البيئة وتحقيق التنمية المستدامة 

 120 تمهيد

 ECDE 113المبحث الأول: تقديم مؤسسة الإسمنت ومشتقاته بالشلف 

 113 المطلب الأول: نشأة صناعة الاسمنت ومراحل تطورها

 113 الفرع الأول: مراحل تطور صناعة الإسمنت عالميا

 113 مراحل تطور صناعة الإسمنت في الجزائرالفرع الثاني: 

 ECDE 110المطلب الثاني: تقديم مؤسسة الإسمنت ومشتقاته بالشلف 

 ECDE 110الفرع الأول: نشأة وتطور مؤسسة الإسمنت ومشتقاته بالشلف 

 112 وممتلكاتها ECDEالفرع الثاني: موقع مؤسسة الإسمنت ومشتقاته 

 ECDE 111مي لمؤسسة الاسمنت ومشتقاته بالشلف الفرع الثالث: الهيكل التنظي

 111 المطلب الثالث: مراحل تصنيع الإسمنت

 111 الفرع الأول: مرحلة التكسير

 111 الفرع الثاني: مرحلة الطحن والمجانسة الأولية

 111 الفرع الثالث: مرحلة الطهي

 110 الفرع الرابع: مرحلة طحن الكلنكر ) مرحلة تصنيع الإسمنت (

 110 الفرع الخامس: مرحلة التعبئة والتوزيع ) الشحن (

المبحث الثاني: واقع دمج البعد البيئي في مختلف السياسات الإستراتيجية لمؤسسة 
 .ECDEالإسمنت ومشتقاته بالشلف 
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المطلب الأول: الآليات المختلف للحد من التلوث الناتج عن العملية الإنتاجية في مؤسسة الإسمنت 
 .ECDEتقاته بالشلف ومش

732 

 ECDE 103الفرع الأول: الآثار الناتجة عن صناعة الإسمنت في مؤسسة الإسمنت ومشتقاته بالشلف 

 100 الفرع الثاني: الآليات والإجراءات المتخذة من أجل الحد من آثار العملية الإنتاجية في المؤسسة

للحد من الآثار  ECDEالإسمنت ومشتقاته  المطلب الثاني: دور الإجراءات المتخذة من قبل مؤسسة
 الصناعية في حماية البيئة
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 102 الفرع الأول: دور الإجراءات المتعلقة بالحد من الإنبعاثات الغازية والغبار في حماية البيئة

 032 الفرع الثاني: دور الإجراءات المتعلقة بالحد من تلوث المياه في حماية البيئة

 023  التصميم المنهجي للدراسة الميدانيةالمبحث الثالث:  



 رس المحتوياتـفه

 023 المطلب الأول: نموذج الدراسة

 022 : مجتمع وعينة الدراسةالثانيالمطلب 

 022 الفرع الأول: مجتمع الدراسة

 023 الفرع الثاني: عينة الدراسة

 072 : أسلوب جمع البياناتالثالثالمطلب 

 077 : الأساليب الاحصائيةالرابعالمطلب 

 070 : إختبارات الصدق والثبات لأداة الدراسةالخامسلمطلب ا

 010 الفرع الأول: الصدق الظاهري  

 010 الفرع الثاني: الصدق البنائي للإستبيان  

 011 الثالث: تحليل ثبات أداة الدراسة الفرع  

 073 المبحث الرابع: عرض ومناقشة نتائج التحليل وإختبار الفرضيات

 073 نتائج التحليل الوصفي لخصائص العينة المطلب الأول:

 012 الفرع الأول: توزع أفراد العينة حسب الجنس

 011 الفرع الثاني :توزع أفراد العينة حسب  السن

 010 الفرع الثالث: توزع أفراد العينة حسب المستوى التعليمي

 003 الفرع الرابع: توزع أفراد العينة حسب مستويات الدخل

 001 امس: توزع أفراد العينة حسب المركز الوظيفيالفرع الخ

 000 المطلب الثاني: نتائج إجابات أفراد عينة الدراسة نحو أبعاد المسؤولية الإجتماعية في المحيط الصناعي

 000 الفرع الأول: تحليل إستجابة عينة الدراسة حول الأنشطة الإجتماعية إتجاه العاملين في المحيط الصناعي.

 002  الثاني: تحليل إستجابة عينة الدراسة حول بعد أنشطة تحسين الجودة في المحيط الصناعيالفرع 

 000 الفرع الثالث: تحليل إستجابة عينة الدراسة حول بعد الأنشطة البيئية في المحيط الصناعي

 002 في المحيط الصناعيالفرع الرابع: تحليل إستجابة عينة الدراسة حول بعد الأنشطة الإجتماعية إتجاه المجتمع 

 003 المطلب الثالث: نتائج إجابات أفراد عينة الدراسة نحو محور حماية البيئة وتدعيم التنمية المستدامة

 000 الفرع الأول: تحليل إستجابة عينة الدراسة حول البعد الإقتصادي

 003 الفرع الثاني: تحليل إستجابة عينة الدراسة حول البعد الإجتماعي

 000 رع الثالث: تحليل إستجابة عينة الدراسة حول البعد البيئيالف

 000 إختبار فرضيات الدراسة وتحليل نتائجهاالمطلب الرابع: 

 002 شرح بعض المفاهيم والأدوات المستخدمة في إختبار الفرضياتالفرع الأول: 
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 002 إختبار فرضيات الدراسة وتحليل نتائجهاالفرع الثاني: 

 002 لث: مناقشة نتائج إختبار الفرضياتالفرع الثا

 002 الفرع الرابع: مقارنة أجوبة المسؤولين بأجوبة العمال

 042 الخلاصة

 043  الخاتمة

 034 قائمة المراجع

 - الملاحق

 - المحتويات فهرس
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