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 'فوريي'و سلاسل  نماذج الانحدار الخطي التنبؤ باستخدام :الفصل الأول
 
 
  
  
  
 

  :تمهيد
 أن سلوك الظواهر الاقتصادية في المستقبل ما هو إلا امتداد لسلوك هذه الظواهر ؤيفترض التنب

 من عملية تستند على البيانات التاريخية و تحاول إسقاطها على الأحداث المستقبليةفهذه الفي الماضي 
 استكشاف المستقبل من خلال الوصول إلى والهدف منه هو خلال استخدام النماذج الرياضية، 

  .ا على درجة مقبولة من الصوابية والدقة و باحتمالات خطأ في حدودها الدنيهتقديرات لأحداث
   :التي من بينهاالأساليب الكمية و بعض سوف نتعرض في هذا الفصل إلى 

صياغة العلاقة بين ظاهرة معينة تابعة و مجموعة من  و التي تقوم على نماذج الانحدار الخطي 
  .العوامل المفسرة لها

إضافة إلى ذلك في قياس مدى  عملية التنبؤ و استخدامها فيو التي يمكن ' فوريي'سلاسل  
  .نجاح نشاط المؤسسات

  :عرض إلى المباحث التاليةنتفي هذا الفصل سلذلك 
  اسية حول التنبؤمفاهيم أس  :المبحث الأول
   الانحدار الخطي اذجالتنبؤ باستخدام نم: المبحث الثاني
  قياس مدى نجاح النشاطالتنبؤ وفي  في (Fourier)'فوريي'استخدام سلاسل  :المبحث الثالث
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  مفاهيم أساسية حول التنبؤ  :المبحث الأول

  
سسات باعتباره الأساس في القيام  بما سيحصل في المستقبل له أهمية جوهرية لمعظم المؤؤالتنب   

يفترض أن سلوك الظواهر الاقتصادية في المستقبل ما هو إلا امتداد فهو بالبرمجة و اتخاذ القرارات، 
 من ثمة فان حدوث تغيرات فجائية لم تكن متوقعة من الممكن أن ولسلوك هذه الظواهر في الماضي، 

  1.تؤدي لعدم دقة التنبؤات
  

  ، أنواعه والآفاق الزمنية له التنبؤمفهوم:المطلب الأول
  

 :مفهوم التنبؤ .1
تقدير كمي للقيم المتوقعة للمتغيرات التابعة في المستقبل بناءا على : " يمكن تعريف التنبؤ بأنه

  ."ما هو متاح لدينا من معلومات عن الماضي و الحاضر
ف المستقبل من خلال منهج علمي و عملي و منطقي للوصول إلى استكشا: " كما يمكن تعريفه بأنه

الوصول إلى تقديرات لأحداث هذا المستقبل على درجة مقبولة من الصوابية والدقة و باحتمالات 
  2."خطأ في حدودها الدنيا

تخمين يتم من خلاله الاعتماد على : " ن عملية التنبؤ عبارة عنأب"Shutler "و " Littlechid" ويرى 
  ".سهل استخدامها لمعرفة الاتجاهات المستقبليةالبيانات التاريخية و المرتبة بشكل ي

  ."فن و علم تخمين الأحداث المستقبلية:"على أنه"Heizer  " و"   Render"في حين يراه
 
إذن عملية التنبؤ تستند على البيانات التاريخية و تحاول إسقاطها على الأحداث المستقبلية من    

  تبارها مزيج من استخدام النماذج الرياضية فضلا عن خلال استخدام النماذج الرياضية، كما يمكن اع
   3.خبرة وحكم الإدارة في قراءة الأحداث المستقبلية

                                                 
1 Laurent Delaloye, Emmanuel Franiere, Matin Hoesli- Modélisation des décision- Economica- France-
2001- p :67 

  2 محمد ابديوي الحسين- تخطيط الإنتاج و مراقبته- دار المناهج للنشر والتوزيع- عمان، الأردن - 2004-ص:18  
دار المناهج للنشر -)تطبيقات على الحاسوب(بحوث العمليات -احمد عبد إسماعيل الصفار، ماجدة عبد اللطيف التميمي 3

   91:  ص-2007 - عمان، الأردن-الطبعة الأولى-والتوزيع
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 :أنواع التنبؤ .2
   1:يقسم التنبؤ إلى أربعة أنواع وفقا لمعايير مختلفة هي

  :وفقا لصيغة التنبؤ. 1.2
 : يوجد نوعان من التنبؤ و هما

 :  تنبؤ النقطة.1.1.2
 به إعطاء قيمة واحدة فقط للحدث المتوقع أو الحدث المستقبلي أو الظاهرة  وهو تنبؤ يقصد   

 لها احتمالات دالمستشرفة، و المقصود هنا هو أن المتغير التابع سيأخذ قيمة مستقبلية واحدة و لا توج
 . مليار دينار20 كأن يكون 2010أخرى، مثل التنبؤ بقيم الدخل القومي لعام 

 : تنبؤ الفترة.2.1.2
 18هنا تعطى أو تقدر أكثر من قيمة للمتغير التابع مستقبلا، كان يكون الدخل القومي بين    

 مليار دينار و ذلك بنسبة ثقة معينة، حيث يكون هناك حد أدنى متوقع للدخل القومي وحد 22إلى 
  .و هكذا% 99أو % 95أعلى له باحتمال 

  
  :وفقا لفترة التنبؤ.2.2

  :يقسم التنبؤ إلى
  : بعد التحققتنبؤ.1.2.2

         و هو التنبؤ أو التوقع الخاص بقيم المتغير التابع في فترة تالية للفترة التي تم تقدير النموذج 
 فيها بيانات فعلية متاحة عنها، و تستخدم هذه التنبؤات لمقارنة البيانات نخلالها،  أو في فترة تكو

  .ج و تعطي إمكانية لإعادة النظر فيهالفعلية مع تلك المتنبأ ا و التحقق من صحة النموذ
  : بإجراء التنبؤات التالية1999   فمثلا نقوم في عام 

 1990-1975تقدير دالة الاستهلاك للفترة   .أ 
  1999-1990تقدير دالة الاستهلاك للفترة  .ب 
 .نقارن تلك الأرقام مع الأرقام الفعلية للتأكد من صلاحية أسلوب التنبؤ .ج 

  
 

                                                 
 - مصر- الطبعة الثانية-الاقتصاد القياسي بين النظرية و التطبيق الدار الجامعية -عبد القادر محمد عبد القادر عطية  1

   583:  ص-2000
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  :التنبؤ قبل التحقق.2.2.2
   التنبؤ بقيم المتغير التابع مستقبلا على أساس البيانات و المعلومات الخاصة بالحاضر هنا يتم   

  :والماضي بحيث لا تكون فيها أية قيمة من قيم هذا المتغير قد تحققت كما هو موضح في الشكل التالي
  

  أنواع التنبؤات وفقا لفترة التنبؤ):1-1(الشكل رقم
  

 
 
 
 
 
 
  

 584: ص- مرجع سبق ذكره -عبد القادر محمد عبد القادر عطية: المصدر
  
 

 584:ص- مرجع سبق ذكره–عبد القادر محمد عبد القادر عطية : المصدر
  

  :وفق درجة التأكد.3.2
  : يوجد نوعان من التنبؤ

    :  التنبؤ المشروط.1.3.2
ها التوقع غير معروفة حد المتغيرات التفسيرية التي سيتم على أساسأكون فيها يو هي تنبؤات   

على وجه التأكيد، و إنما يجب أن يتم التنبؤ ا هي أيضا أو تخمينها، فإذا ما تحقق التخمين أو التنبؤ 
 قد يكون مجهولا و يتم التنبؤ به هو 2020تحققت التنبؤات بالظاهرة، فالدخل القومي حتى عام 
 المستقبلية ته الاستهلاك قيمفمثلا المرتبطة به الآخر، فان تحققت قيمته المستقبلية تحققت قيمة الظاهرة
  .تكون مرتبطة أو مشروطة بتحقق الدخل القومي المستقبلي

  
  

 
 

 
      تنبؤ بعد التحقق          تنبؤ قبل التحقق       فترة تقدير                  

      Ex-post forecast            Ex-ante forecast           Estimation period           
                                                                                                                          

      
 الزمن

   الماضي                        الحاضر         المستقبل                       
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  :التنبؤ غير المشروط.2.3.2
مثل البيانات (و يكون التنبؤ هنا على أساس معلومات مؤكدة متاحة عن المتغيرات التفسيرية   

  ).روطةالناجمة عن التنبؤ بعد التحقق هي تنبؤات غير مش
  

  :وفق عدد المعادلات أو النماذج المستخدمة.4.2
  :و تقسم إلى جزئين

 التنبؤ بمعادلة أو نموذج واحد.1.4.2
أحيانا يتطلب الأمر استخدام أكثر من ، ف) نموذج متعدد المعادلات(التنبؤ بأكثر من معادلة .2.4.2

وازني في نماذج الدخل القومي يتحدد معادلة واحدة في عملية التنبؤ، فعلى سبيل المثال فان الدخل الت
  :بالصيغة الآتية

iiiiii MEGICY −+++= 
 :حيث أن

Y :الدخل 
C :الاستهلاك   
I :ستثمارالإ  

G :الإنفاق الحكومي 
E :راتالصاد 
M :الواردات 
مشروط، حيث تنبؤ هذا النوع من التنبؤ هو  و كل من هذه المتغيرات له صيغة يتحدد ا، أنكما 

  ).التفسيرية( تعتمد قيمة المتغير التابع على قيم المتغيرات الداخلية
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 : الآفاق الزمنية لعملية التنبؤ .3
  1:لتي يغطيها التنبؤ إلى مايلييمكن تصنيف الفترة الزمنية ا

 :  التنبؤ قصير الأمد. 1.3
 بشكل عام يكون اقل من ثلاثة هيمتد مدى هذا النوع من التنبؤ لغاية سنة واحدة، ولكن  

 مستويات العمالة، تخصيص دشهور، يستخدم هذا النوع من التنبؤ في تخطيط المشتريات، تحدي
يكون هذا النوع دقيقا، إذ انه كلما قصرت الفترة الزمنية الأعمال و مستويات الإنتاج، و غالبا ما 

 .كلما ازدادت دقة عملية التنبؤ و العكس صحيح
  :  التنبؤ متوسط الأمد. 2.3

تتراوح فترة التنبؤ متوسط الأمد من سنة إلى ثلاث سنوات، ويفيد في تخطيط المبيعات،   
 .تخطيط الإنتاج و في إعداد الموازنات

  :   الأمدالتنبؤ طويل. 3.3
تمتد فترة التنبؤ طويل الأمد من ثلاث سنوات فأكثر، و يستخدم في تخطيط المنتجات    

  .     الجديدة، و في عمليات البحث والتطوير
 

         لذلك ينبغي التمييز بين التنبؤ قصير المدى والتنبؤ متوسط و بعيد المدى، فالتنبؤ طويل 
 ذات طبيعة شمولية بالمنظمة، كقرار اختيار موقع المصنع ومتوسط المدى يتعامل عادة مع قرارات

أوإدخال تكنولوجيا جديدة للشركة، و تستخدم المنظمة لذلك أساليب ليست بالضرورة كمية، وإنما 
تستخدم مزيج من الخبرة الشخصية و الأساليب الكمية و التي تعطي تقديرات تكون مقاربة للنتائج 

  . الفعلية في المستقبل
 
 بين قصر المدة و دقة النتائج المحصل عليها من ة يلاحظ هنا هو أن هناك علاقة طر ديوما    

  2.عملية التنبؤ، و علاقة عكسية بين طول المدة و دقة النتائج
  
  

                                                 
  1 عبد الكريم محسن، صباح مجيد النجار- إدارة الإنتاج والعمليات- الطبعة الثانية- العراق-2006 - ص:78 

 - العراق-دار الحكمة للطباعة و النشر-إدارة المبيعات و الإعلان - غانم فنجان موسى، محمد صالح عبد العباس2
   326:  ص-1990
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  أهمية التنبؤ ومقاييس أخطائه: الثانيالمطلب      

 
 1:أهمية التنبؤ .1

  الاقتصاديةتها، فالإنسان عندما يدرس الظواهر التنبؤ هو هدف النظرية الاقتصادية و ممارس           
ويحللها باستخدام الأسلوب اللفظي و الرياضي و القياسي ما هي إلا محاولة لاكتشاف طبيعة الظاهرة 
و عواملها المحددة و تأثير هذه العوامل و غيرها، فالتحليلات والدراسات النظرية والتطبيقية تتجسد 

  :مهمتها في الآتي
ر من البيانات و المعلومات على سلوك الظاهرة و الظواهر و العوامل جمع اكبر قد 

  .المرتبطة ا ومولداا و محفزاا ومؤثراا و قوة ذلك
  .اكتشاف القوانين والعلاقات التي تتحكم في سلوك هذه الظاهرة 
استخدام المعلومات والقوانين والمفاهيم و العلاقات لتوجيه سلوك الظاهرة لمصلحة  

 .رالبش
          فالتنبؤ هو تلك المعلومات المؤكدة بقدر ما و التي تتيح للإنسان الحركة و توجيه الظاهرة 

 عرف منتج ما سينتجه الآخرون مثلا من سلع بالنوع و الكمية، فانه ونحو أهدافه المستقبلية، فل
حقق أهدافه بنسبة يستطيع أن يتخذ قراراته الخاصة بالإنتاج و إدخال الجديد ليكون منافسا و لي

  .تأكيد عالية
  
 : 2حقائق هامه حول التنبؤ .2

 إلى لن نصل أننا عمليات التنبؤ فإنه من المؤكد في المتبع العلمي الأسلوب كان أيا 
 يكون هناك أننظرا لطبيعة عملية التنبؤ حيث لابد % 100التقدير الصحيح بنسبة 

 .نسبة من الخطأ

                                                 
التنبؤ (مشاكل الاقتصاد القياسي التحليلي -وليد إسماعيل السيفو، فيصل مفتاح شلوف، صائب جواد إبراهيم جواد  1

   32:ص-2006-الأردن-الطبعة الأولى- الأهلية للنشر  و التوزيع-)والاختبارات القياسية من الدرجة الثانية

  com.adakee-al-dr.www :موقع انترنت– وأهميتهوعوامل التنبؤ  كيفية التنبؤ بمبيعات منتج - عبد القادر حسن العداقي 2 

 09/06/2007طلاع على الصفحة بتاريخ تم  الإ
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 تقترن بخبرة أن عملية التنبؤ لابد لها من في  والطرق المستخدمةالأساليب كانت أيا 
 . عند تفسير النتائجالأقلالباحث الشخصية وتقديره على 

 .  النتائج المتوقعةفيكلما طالت فترة التنبؤ الزمنية كلما قلت درجة الثقة  
 

 :1مصادر الخطأ في عملية التنبؤ .3
حبة لعملية التنبؤ، لأنه في الغالب لا        مهما اختلفت و سائل التنبؤ عادة تكون هناك أخطاء مصا

تكون القيم الفعلية مطابقة تماما للقيم المقدرة، فالعوامل المؤثرة كثيرة و متشابكة مما يجعل من الصعب 
و هذا ما يستدعي ضرورة . تأطيرها في نموذج، إضافة إلى صعوبة تحديد الآثار المتوقعة لكل منها

  .و هذا لمعرفة مدى دقة هذا الأخيروجود عدة مقاييس لقياس خطا التنبؤ 
  :   و يمكن التمييز بين نوعين من الأخطاء

  :الأخطاء العشوائية  .2.3
        الأخطاء العشوائية هي الأخطاء التي لا يمكن تفسيرها أو تحديد أسباا، و لا يمكن لنموذج 

 .التنبؤ المستخدم توقعها أو تقديرها بشكل مسبق
  :الأخطاء السببية  .2.3

  هذه الأخطاء لها أسباب كثيرة تتعلق سواء بالمستخدم لنموذج التنبؤ نفسه، أو بالنموذج مثل        
  .إهمال بعض المتغيرات أو استخدام بيانات غير دقيقة و غيرها

  
  :مقاييس أخطاء التنبؤ .4

              بغض النظر عن نوع الخطأ في التنبؤ فهو أمر غير مرغوب فيه و يجب إزالته أو على 
 هناك عدة مقاييس تتبعها المنظمات لقياس مقدار الخطأ ولأقل تقليله و خاصة الأخطاء السببية، ا

 يكشف فعالية و كفاءة كل نموذج من نماذج التنبؤ، و من بين االمصاحب لنموذج التنبؤ المستخدم، مم
  2:مقاييس أخطاء التنبؤ نذكر

 : (Mean Absolute Deviation(MAD))متوسط الانحراف المطلق. 1.4
          و يحسب بقسمة مجموع الانحرافات المطلقة للقيم الفعلية عن القيمة المتوقعة على عدد 

 :الفترات و ذلك حسب العلاقة التالية
                                                 

  92:ص-1999- الإسكندرية، مصر-لدار الجامعيةا – )مدخل النظم(إدارة الإنتاج والعمليات -سونيا محمد البكري 1
 2 Régis Bourbonnais, Jean-Claude Usunier-prévision des ventes (théorie et pratique)-4eme édition- 
Economica- France-2007-p : 242 
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n

yy
MAD

n

i
tt∑

=

−
= 1

ˆ
  

  :حيث
ty:القيمة الفعلية للمتغير الاقتصادي.  
tŷ :درة للمتغير الاقتصاديالقيمة المق.  
يعتمد في حسابه استخدام المعادلة  :(Mean Squned Error(MSE))متوسط مربع الأخطاء. 2.4
 :التالية

( )

n

yy
MSE

n

i
tt∑

=

−
= 1

2ˆ
  

 :و يحسب حسب العلاقة التالية :(Standard Error (SE))الانحراف المعياري. 3.4

( )

n

yy
SE

n

i
tt∑

=

−
= 1

2ˆ
  

  :(Theil)'ثايل 'املمع. 4.4
ية للنموذج، و عن طريقه يمكن التحقق من ئيعتبر معامل ثايل من المعايير الشائعة في قياس الكفاءة التنب

  :دقة التنبؤات باستخدام الصيغة التالية
( )
∑

∑
÷

÷−
=

nd
ndS

T
i

ii
2

2
2

 

)                                       :إذن )
∑

∑ −
= 2

2

i

ii

d
dS

T 

  : أنحيث
T :معامل ثايل.  

iS :التغير في القيم المتوقعة.  
id :التغير في القيم الفعلية.  

  : صغيرة كلما ارتفعت القدرة التنبؤية للنموذج، فعندما يكونT و كلما كانت قيمة 
- 0=T 100% فان تنبؤات القيمة المقدرة تامة وصحيحة.  
- 1fTهنا يكون شك في قدرة النموذج على التنبؤ، .  
- 1pTيةئ و صولا إلى الصفر، ترتفع القوة التنب.  
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    الانحدار الخطياذجالتنبؤ باستخدام نم: الثانيالمبحث 

  
 نموذج الانحدار الخطي البسيط من أكثر النماذج شيوعا في الدراسة القياسية وذلك يعتبر        

 و حساب معلماته و تطبيقاته، حيث يستخدم لتكوين العلاقة بين متغير تابع ومتغير لسهولة استخدامه
نموذج هو هذا ال من مشكلات  لكن1،مستقل، و يسمح بشرح المتغير التابع بواسطة المتغير المستقل

نه لا يمكن استخدامه في التنبؤ إلا في حالة استخدام عامل مستقل واحد، ولكن إذا كان هناك أكثر أ
  .من عامل في هذه الحالة يمكننا استخدام نموذج الانحدار الخطي المتعدد

 
   البسيط الانحدار الخطيوذجالتنبؤ باستخدام نم: المطلب الأول

  
 :مفهوم نموذج الانحدار الخطي البسيط .1

 الانحدار الخطي البسيط من الأساليب الإحصائية التي تستخدم في قياس العلاقة بين يعتبر
وهو المتسبب في تغير ) متغير مستقل أو مفسِر(والآخر ) متغير تابع(متغيرين، يسمى أحد المتغيرات 

إنما يلجأ المتغير التابع، والانحدار الخطي كأداة للقياس لا تحدد أي المتغيرات يكون تابع أو مستقل 
  .2الباحث إلى النظرية الاقتصادية في تحديد المتغيرات

إذن نموذج الانحدار الخطي البسيط هو نموذج قياسي يعبر عن وجود علاقة خطية بين متغيرين 
)أحدهما متغير تابع )iY )والثاني متغير مستقل) الطاهرة المعنية بالتنبؤ( )iX.  

  : يأخذ الشكل الجبري التاليو

iii uXbbY ++= 10  
  

                                                 
1 Guy Mélard- Méthodes de prévision à court terme- Edition Ellipses- bruxelles, Belgique-1990-p :38 

  موقع انترنت-2000-الكويت-المعهد العربي للتخطيط - الانحدار الخطي البسيط 2
 htm.2_2_4c/4course/org.api-arab.www 11/04/2007طلاع على الصفحة بتاريخلإتم ا  
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  :حيث
( )i :رقم المشاهدة( )ni ,...,3,2,1=  

iY :القيمة الفعلية للمتغير التابع.  
iX :القيمة الفعلية للمتغير المستقل.  
iu :أخطاء القياس و العوامل الأخرى التي لم تدرج في : و يضم) المتغير العشوائي( حد الخطأ

 .النموذج

10 , bb :معلمات النموذج.  
)       وبعد صياغة النموذج يتم التعويض عن المستوى المفروض لـ )iX و الخاص بفترة التنبؤ 

)ؤ الخاص بـومن ثمة نحصل عل التنب )iY.  
  

)       الأكيد أن هناك عوامل أخرى غير العامل  )X تؤثر في( )Y ،و لم تدرج في النموذج
)والحقيقة أن اختيار العامل )Xوية،  كمتغير مفسر و حيد يجب أن يستند على مبررات موضوعية ق

و يجب أن يتأكد ذلك إحصائيا عند حساب معامل التحديد، حيث يجب أن يدل على أن تغير 
( )X يفسر نسبة عالية من تغير( )Y.1   

 
  2:ويسمى النموذج بالانحدار البسيط لوجود العلاقات التالية

)المتغير  )iYتغير ينحدر على الم( )iX باعتبار الأول تابعا و الثاني 
سير 'أدخلت هذه المصطلحات من طرف الفيزيائي البريطاني (مستقلا
 ).19 في القرن ) Sir Francis('فرانسيس

 .انه بسيط لأنه يمثل العلاقة بين متغيرين فقط تابع و مستقل 
أخذ شكل خط مستقيم، ويمكن انه خطي لان العلاقة بين متغيراته و معلماته ت 

تقدير خطية الدالة من خلال رسم الشكل الانتشاري، حيث يكون الجزء 

                                                 
  105:ص-2000- الجزائر- ديوان المطبوعات الجامعية–  للتوقع الاقتصاديطرق إحصائية-عبد العزيز شرابي1

نظرية " أساسيات الاقتصاد القياسي التحليلي - ، فيصل مفتاح شلوف، صائب جواد إبراهيم جواد وليد إسماعيل السيفو 2 
- 2006-الأردن-طبعة الأولىال-الأهلية للنشر و التوزيع -"الاقتصاد القياسي والاختبارات القياسية من الدرجة الأولى

  .90:ص



                                        'فوريي'و سلاسل  نماذج الانحدار الخطي  التنبؤ باستخدام:صل الأولـالف 
     

 - 12 -

)الأعظم من أزواج النقاط )ii YX أي أن السحابة (تأخذ شكل خط مستقيم ,
 ).النقطية تأخذ هذا الشكل

)طبيعة العلاقة بين المتغيرين تتحدد من خلال المعلمة   )1b: 
ستكون العلاقة عكسية و الشكل الجبري للنموذج : إذا كانت سالبة •

XbbY:هو 10 −=. 
ستكون العلاقة طردية و الشكل الجبري للنموذج : إذا كانت موجبة •

XbbY:هو 10 +=. 
 

 1:فرضيات نموذج الانحدار الخطي البسيط .2
في  " Moindres Carrés Ordinaire "(MCO)صغرى لكي يمكن استخدام طريقة المربعات ال

  :تقدير معلمات معادلة الانحدار البسيط يجب توفر الفرضيات التالية
 . مشاهدين بدون أخطاءYو X )أ 

 : الأمل الرياضي للأخطاء معدوم )ب 
( ) 0=iuE  

)طاء لا تدخل في تفسيرو تعني هذه الفرضية أن الأخ )iY ا تعبر عن حدود عشوائية لا يمكنإذ أ ،
  . قياسها أو تحديدها بدقة

 : Homoxedaxite) التجانس (افتراض ثبات تباين الأخطاء   )ج 
( ) 2

uiuVar σ= 
)وهذا يعني أن التباين الخاص بـ )iuرة يكون ثابتا في كل فت.  

)حد الخطأ   )د  )iuمتغير عشوائي يخضع للتوزيع الطبيعي . 
   :ويمكن تلخيص فروض حد الخطأ كالآتي

( )2,0 uNu σ≈  
 : لا يوجد ارتباط بين الأخطاء )ه 

                                                 
 -ملخصات شوم نظريات و مسائل في  الإحصاء و الاقتصاد القياسي -ترجمة سعدية حافظ منتصر-دومنيك سالفادور  1

  146:  ص-1982- الجزائر-ديوان المطبوعات الجامعية-دار ماكجروهيل للنشر
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                                        ( ) 0, =ji uuCov 
عشوائية مستقلة عن بعضها البعض، و ذلك يعني أن التباين حيث يفترض أن تكون المتغيرات ال

ijالمشترك لأي من  uu  تكون مساوية للصفر، بمعنى أن كل قيمة من قيم المتغير العشوائي في أي ,
 .فترة لا تعتمد على قيمتها في فترة أخرى

  : قيم المتغير العشوائي مستقلة عن المتغير المفسر )و 
( ) 0, =ii uXCov 

)بمعنى أن قيم المتغير العشوائي )iuغير مرتبطة ارتباطا مشتركا مع( )iX.  
 

  :خطوات بناء نموذج الانحدار الخطي البسيط و استخدامه في التنبؤ .3

)استخدامه في التنبؤ بالظاهرةجل صياغة نموذج الانحدار البسيط ومن أ )Y يجب المرور
  1:بالخطوات التالية

)التحديد الدقيق للظاهرتين   )أ  )X و( )Y. 

)جمع البيانات الإحصائية حول   )ب  )X و( )Y. 
طقي لطبيعة الظاهرتين المدروستين اختيار شكل المعادلة المناسبة و يتم ذلك على أساس التحليل المن )ج 

)والعلاقة الموضوعية بينهما، و يمكن الاستعانة بالتمثيل البياني لمستويات  )X و( )Y و ملاحظة 
قل أشكل سحابة النقاط و من ثم اختيار الشكل المناسب، و يتم الاستقرار على المعادلة التي تعطي 

 .لخطأقيمة ل
 :تقدير معادلة الانحدار)د 

 : الصيغة التقديرية للنموذج النظري هي

ii XbbY 10
ˆˆˆ +=  

  :حيث أن

iŶ :القيمة المقدرة لـ Y  

0b̂ :0 القيمة المقدرة لـb  

1̂b :1 القيمة المقدرة لـb  

                                                 
  107:ص-بق ذكرهمرجع س- طرق إحصائية للتوقع الاقتصادي -عبد العزيز شرابي   1
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        هناك طرق عديدة للتقدير، إلا أن طريقة المربعات الصغرى تعتبر أسهل الطرق و أنجعها ،فمن   
  (BLUE)أفضل مقدرات خطية غير منحازة تعطي خصائص هذه الطريقة هي أا 

"  Best Liniar Unbiased Estimator"1:  
 :خطية المقدرات 

        المقصود بخطية المقدرات هو أن يكون وسطها الحسابي مساو للوسط الحسابي الحقيقي لهذه 
  : أي لأا ترتبط به خطياiYالمقدرات، و أا دالة خطية للمتغير التابع 

 

  
  :كذلك أن يكون تباين هذه المقدرات مساويا لـ

( )

( ) 2
22

2

1

2
2

0

1ˆ

1ˆ

u
ii

u

u
u

XX
bVar

nn
bVar

σ
σ

σ
σ

⋅==

==

∑∑
  

  :الإثبات
  :نموذج الخطي البسيط يكونالفي 
  

  :و يمكن تبسيط هذه العلاقة كمايلي
  
  

                                                 
  -دار مجدلاوي للنشر والتوزيع-الاقتصاد القياسي التحليلي بين النظرية والتطبيق-وليد إسماعيل السيفو،احمد محمد مشعل 1

   86: ص-2003-عمان، الأردن-الطبعة الأولى
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): و بما أن ) 0
1

=−∑
=

n

i
i XX و Yثابت فانه يمكن إعادة كتابة المعادلة كمايلي :  

( )
( )∑

∑ ⎥
⎥
⎦

⎤

⎢
⎢
⎣

⎡

−

−
= i

i

i Y
XX

XX
b 21̂  

)و بما أن قيم  )XXi ابتة، ذا فان القيمة ث−
( )
( )∑ −

−
2XX

XX

i

i هي مقدار ثابت أيضا، و يالتالي 

)يمكن أن نرمز لها بالرمز  )Kكالتالي:  
( )
( )

K
XX

XX

i

i =
−

−

∑ 2  

  :ذا فان

iiYKb ∑=1̂ 

)من هنا نجد أن كل مشاهدة لـ )K أي
( )
( )∑ −

−
2XX

XX

i

i هي مرتبطة خطيا مع كل مشاهدة

)لـ )iY  
  :أي

( )Yfb =1̂  
  : حيث لدينا0b̂و كذلك الحال مع 

XbYb 10
ˆˆ −=  

  : و بما أن

iiYKb n و 1̂=∑
Y

Y i∑=  
   :نإف

∑∑ −= ii
i YKX

n
Y

b0
ˆ  

iYKX
n

b ∑ ⎥⎦
⎤

⎢⎣
⎡ −=
1ˆ

0 
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): حيث أن )X و ( )iKهي مقادير ثابتة .  
) هي دالة خطية في قيم العينة0b̂إذن  )iY.  

  
 :خاصية عدم التحيز 

)و تعني أن القيم المتوقعة لـ )01
ˆ,ˆ bbلقيم الحقيقية مساوية ل( )01,bbتمع أيلها في ا:  

( ) ( ) 1100
ˆˆ bbEbbE ==  

  
و المعنى الإحصائي لعدم التحيز هو أن الفرق بين القيمة المتوقعة لهذا المقدار و القيمة الحقيقية للمعامل 

  :في اتمع تساوي صفرا، و يرمز لها كالآتي
( )
( ) 111

000

ˆˆ

ˆˆ

bbEbBias

bbEbBias

−=

−=
  

  :لمقدار غير متحيز إذا كان التحيز مساويا للصفر، أيو يكون ا
( )
( ) 0ˆˆ

0ˆˆ

111

000

=−=

=−=

bbEbBias

bbEbBias
  

  :الإثبات
  :غير متحيزة1b إثبات أن -

iii)...........1:                           (لدينا uXbbY ++= 10  
  : د نجnو بإدخال اموع و التقسيم على

) 2...........(uXbbY ++= 10  
  :نجد)1(من ) 2(بالطرح 

( ) ( )uuXXbYY iii −+−=− 1  
YYiنعوض قيمة    : في المعادلة التالية−

 
  
  

( )( )

( )∑

∑
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=
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−−
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ii

XX

YYXX
b

1
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1
1̂
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  :نجد وبالتبسيط 
  

  
  
 

                         :و بوضع
( )
( )

K
XX

XX

i

i =
−

−

∑ 2 

  : نجد

∑
∑

+=

+=

i

i

uKbb

Kubb

11

11

ˆ

ˆ
 

  :و منه
( ) ( )∑+= iuKEbbE 11̂ 

  :و حسب الفرضية لدينا
( ) 0=∑ iuE 

  :                                         إذن
( ) 11̂ bbE = 

  :غير متحيزة0b إثبات أن  -
  :لدينا

)3........(XbbYXbYb 1010
ˆˆˆˆ +=⇒−=  

  :نجد) 2(من ) 3(طرحب
( ) ( ) iubbbbX =−+− 0011

ˆˆ 

( ) ( ) ( )∑=−+− iuE
n

bbEbbEX 1ˆˆ
0011 

  :إذن
( ) 00
ˆ bbE =  
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 :خاصية كوا أفضل مقدرات 
 أصغر تباين قياسا ها هو تباينلأنتعتبر تقديرات جيدة و أفضل من غيرها هذه الطريقة تقديرات 

  .خرىللتقديرات الأخرى  المستخرجة بواسطة أية طريقة أ
       

 و نحاول أثناء تطبيق طريقة المربعات الصغرى إلى تصغير مجموع مربعات الأخطاء، و يمكن التعبير عن 
  :ذلك رياضيا كمايلي

( ) ( )∑ ∑∑
= ==

−−=−=
n

i

n

i
ii

n

i
iii XbbYMinYYuMin

1 1

2

10
1

2 ˆˆˆ  

  :حيث أن
[ ]iii YYu  .هي البواقي: =−ˆ

  :و يمكن توضيح ذلك عن طريق الشكل التالي
  در و الانحرافاتالمستقيم المق):2-1(الشكل 

  

                                                                                             iY  

           ii XbbY 10
ˆˆˆ +=  

                                   .    .  .   
                                          .     .  .     .    

.      .      .                                                          
                                                             u   .  .      .   .     

                               .                                                         Y  
  

                   iX                                            X                   0     
                                                   

نظرية الاقتصاد " أساسيات الاقتصاد القياسي التحليلي-وليد إسماعيل السيفو و آخرون : المصدر
  60: ص- مرجع سبق ذكره-"القياسي والاختبارات القياسية من الدرجة الأولى
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لن يمر ا جميعا إلا إذا كانت العلاقة تامة بين و يلاحظ على خط الانحدار أنه لا يمر بجميع النقط و
  1 .، وعلى ذلك تقع بعض النقط أسفل هذا الخط ويقع البعض الآخر أعلاهالمتغيرين

10و لإيجاد قيمة 
ˆ,ˆ bb نشتق ∑

=

n

i
iu

1

  :2 بالنسبة لهما2
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  :التاليةو بعد التبسيط نحصل على القيم 
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  :حيث

n

X
X

n

i
i∑

== 1،n

Y
Y

n

i
i∑

== 1  
 

و يجب الإشارة إلى أن استخدام طريقة المربعات الصغرى من أجل الحصول على تقديرات 
إذا : ثلادقيقة لمعلمات معادلة الانحدار تتطلب أولا تحويل المعادلة المراد تقديرها إلى الصيغة الخطية، فم

ubay:              كان شكل معادلة الانحدار أسي أي x ..=  
  :حيث

                                                 
- مصر-شر والتوزيع مكتبة الإشعاع للطباعة والن-'مدخل اتخاذ القرارات' الاقتصاد القياسي-سمير محمد عبد العزيز  1

   209: ص-1997

  116: ص-1998- الطبعة الأولى-)النظرية والتطبيق( الاقتصاد القياسي-مجيد علي حسين، عفاف عبد الجبار سعيد 2 
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ab   ثوابت: ,
u :حد الخطأ  
  :           تقدير عن طريق المعادلة التاليةاليتم هنا 

xbay ˆ.ˆˆ =  
يتم تقدير معالم هذه الدالة و ذلك بعد تحويلها إلى دالة فباستخدام طريق المربعات الصغرى 

 :خطية بإدخال اللوغاريتم على طرفيها
bxabay x loglog).log(log +==  

  :و بإجراء التحويلات التالية
zy =log  
Aa =log  
Bb =log  

  :    تصبح المعادلةف
BxAZ +=  

  :باستخدام طريقة المربعات الصغرى نحصل على المعادلتين التقديريتين التاليتينو 
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xBZA ˆˆ −=  
  :حيث

n

x
x

n

Z
Z

n

i
i

n

i
i ∑∑

== == 11 ,  
  .و بعد إيجاد معالم الدالة يتم تحويلها إلى الأصل
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 : تبار معنويتهالتحقق من دقة النموذج و اخ )ه 
       يمكن القول بان التنبؤات تتعلق أساسا بدقة النموذج أي مدى مطابقته للواقع، و بالتالي فان 

عن طريق اختبار جودة بناء النموذج و التحقق من دقته يعتبر المرحلة الحاسمة، و عمليا يتم ذلك 
، كما يتم اختبار المعنوية الجزئية والكلية بحساب معامل التحديد و معامل الارتباط التوفيق 

  :باستخدام اختباري ستيودنت و فيشر على التوالي كمايلي
  :1معامل التحديد .1

 ويتم           يوضح هذا المعامل نسبة مساهمة المتغير المستقل في التغير الحاصل في المتغير التابع،
  :استخراج قيمته الجبرية كالأتي
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SCT= SCE+ SCR 

)بقسمة طرفي المعادلة على )∑
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  : نحصل على2
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SCRR += 21  

  :ومنه نجد
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  1  دومنيك سالفادور- ملخصات شوم نظريات و مسائل في  الإحصاء و الاقتصاد القياسي -مرجع سبق ذكره-ص:142
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عندما تقع ( 1و ) Yلا تفسر معادلة الانحدار أيا من التغير فيعندما ( 0 بين 2Rو تتراوح قيمة
يقيس نسبة الانحراف الكلي في المتغير التابع لنموذج 2R، أي أن)كل النقاط على خط الانحدار

  . الانحدار المقدر
  : 1معامل الارتباط .2

   .  لدرجة أو قوة العلاقة بين المتغير التابع والمتغير المستقليستخدم هذا المعامل كمقياس         
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 قريبة من الواحد دل ذلك على وجود ته، و كلما كانت قيم-1 و1بين  r        تتراوح قيمة 
و كلما كانت قريبة من الصفر دل ذلك على وجود علاقة ضعيفة بينهما، ، Y و Xعلاقة قوية بين 

     .فهي تدل على طبيعة العلاقة، فتكون طردية إذا كانت موجبة و عكسية إذا كانت سالبة تهأما إشار
  :studentاختبار   .3

ويكون الاختبار  ibيهتم هذا الاختبار باختبار المعنوية الإحصائية لمعاملات الانحدار  
  :2كالتالي

                              0≠ib H1:            0 ضد=ib :      H0  

  :ويتم هذا الاختبار بحساب الإحصائية التالية

                                    ( )kntbbt
ib

ii
b

−≈
−

=
ˆ

ˆ

ˆ

δ              

  :حيث 

ib
∧

∧وibهي مقدر 

ib
δوهو الانحراف المعياري لـ ib

∧

  

                                                 
  1 دومنيك سالفادور- ملخصات شوم نظريات و مسائل في  الإحصاء و الاقتصاد القياسي- مرجع سبق ذكره-ص:143

2  Regis Bourbonnais, Econométrie, 3eme édition, Dunod, Paris, France, 2000, P: 59. 
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                                                                 H0    تحت الفرضية tوتصبح قيمة متغيرة ستيودنت

                                                
i

i
b

i
b

bt
ˆ

ˆ δ

∧

=                

 لدرجة tabtدول  المتحصل عليها مع قيمة الجctبمقارنة قيمة H0 ويتم رفض أو قبول الفرضية 
)الحرية  )kn   ).هو عدد المعالمkحيث (α ولمستوى المعنوية−

tc      إذا كان  tt    H0 نرفض الفرضية   : 〈
tc      إذا كان  tt    H0  لفرضيةنقبل ا   :〉

  Ficher:1اختبار فيشر  .4

 تأثير كل المتغيرات المستقلة إجمالا سيقوم هذا الاختبار بقياس المعنوية الإجمالية للانحدار، فيقي
)على المتغير التابع )Y2   يعتمد على معامل التحديدو، فهRويعتمد على الفرضية التالية :  

010 ==== kbbb LL:   H0  
         ki ,......,1=∀      0≠ib     H1:  

  : وتحسب كما يلي Ficher المتغيرة الإحصائية لـ FC نسمي 

                          
( )

( ) ( )knR
kRFC −−
−

=
/1

1/
2

2

       

)لدرجتي الحرية  Ft  مع القيم ادولةFC ونقارن  )1−kو( )kn   .α ولمستوى معنوية −
tC إذا كان -      FF   H1   ونقبل الفرضيةH0نرفض الفرضية〈
tC إذا كان-      FF   H0   نقبل الفرضية〉

 2:لارتباط الذاتيللكشف عن ا) Derbin-Watson('وواطسون دربن'اختبار  .5
 أكثر الاختبارات شيوعا واستخداما بين الاقتصاديين القياسيين، 'وواطسون دربن'اختبار         يعتبر 

  :ويجرى الاختبار كمايلي
 :أي فرضية العدم و الفرضية البديلة كمايلي: تحديد الفرضيات  -

                                0=ρ H0:  

                                     0>ρH1:  

                                                 
   236:ص-ره مرجع سبق ذك-الاقتصاد القياسي التحليلي بين النظرية والتطبيق -حمد محمد مشعلأوليد إسماعيل السيفو،  1
  317:ص-نفس المرجع 2
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 : المحسوبة بتطبيق الصيغة التالية(d)اختبار فرضية العدم بتقدير قيمة  -

( )

∑
∑
=

−−
= 2

1

2
1ˆˆ

t

n

i
tt

u

uu
d  

،فإذا 'واطسون'و'دربن'المستخرجين من جدول  (dL)و(dU) المحسوبة بـ(d)مقارنة قيمة   -
 :كانت

فإن ذلك يعني أن (dU-4)الجدولية وأقل من قيمة(dU)من قيمة  أعلى (d)قيمة  
  .الحد العشوائي لا يتضمن ارتباطا ذاتيا

 الجدولية فإن ذلك يعني وجود ارتباط (dL) أقل من قيمة(d)أما إذا كانت قيمة  
فإن ذلك يعني وجود ارتباط ذاتي  (dL-4)ذاتي موجب، و إذا كانت أكبر من قيمة 

 . سالب
الجدولية فإن (dU) أقل من قيمة  و(dL) أعلى من قيمة (d) قيمة أما إذا كانت 

 أعلى من قيمة (d)ذلك يعني أننا في الحالة الحرجة، ونفس الشيء إذا كانت قيمة 
(4-dU)أقل من قيمة  و (4-dL)الجدولية فإننا نكون أيضا في الحالة الحرجة. 

 
للكشف عن الارتباط ) Derbin-Watson('وواطسون دربن'اختبار  ):3-1(الشكل رقم 

  الذاتي
 

0                     dL                 du               2             4- du             4- dL                   4  
  ارتباط ذاتي موجب  منطقة حرجة         غياب الارتباط الذاتي     ارتباط ذاتي سالب   منطقة حرجة

     0pρ)           شك(         0=ρ)                  0)            شكfρ 
 الاقتصاد القياسي التحليلي بين -وليد إسماعيل السيفو،أحمد محمد مشعل: المصدر

  237:ص- مرجع سبق ذكره-النظرية والتطبيق
 

 :سيطة في التنبؤاستخدام معادلة الانحدار الب  )و 

)        يتم التنبؤ بقيمة المتغير التابع  )Y باستخدام كل من معاملات الانحدار المقدمة لهذا النموذج   
)للمتغير المستقل ) معطاة(و قيمة مفترضة  )X .  
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 تعددالتنبؤ باستخدام نموذج الانحدار الخطي الم: ني الثاطلبالم

  
 :مفهوم نموذج الانحدار الخطي المتعدد .1

نموذج الانحدار الخطي المتعدد هو نموذج قياسي يعبر عن وجود علاقة خطية بين متغير               
   1.و أكثر من متغير مستقل) الطاهرة المعنية بالتنبؤ( تابع 

  :و تكتب معادلته على الشكل التالي
ikikiii eXBXBXBBY ++++= ...22110  

  :حيث
( )i :رقم المشاهدة( )ni ,...,3,2,1=  

iY :المتغير التابع.  
kiii XXX ,...,,   .المتغيرات المستقلة: 21
kBBBB ,...,,   .معلمات النموذج: 210

ie : المتغير العشوائي(حد الخطأ.(  
  

 2:نحدار الخطي المتعددفرضيات نموذج الا .2
لكي يمكن استخدام طريقة المربعات الصغرى في تقدير نموذج الانحدار المتعدد يجب توافر 

  :جملة من الفرضيات
 iX وYمشاهدين بدون أخطاء . 
 الأمل الرياضي للأخطاء معدوم  
 اين الأخطاء افتراض ثبات تب 
 . حد الخطأ  متغير عشوائي يخضع للتوزيع الطبيعي 
 . لا يوجد ارتباط بين الأخطاء 
 . قيم المتغير العشوائي مستقلة عن المتغيرات المفسرة  

                                                 
1 Maddala.G.S- Introduction to econometrics- Mac Millan publishing company- Newyork,USA-1988-P :128 

  2 فروخي جمال- نظرية الاقتصاد القياسي- ديوان المطبوعات الجامعية- الجزائر-1993- ص:51
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  :و هي نفس فروض نموذج الانحدار الخطي البسيط، إلا أن هناك فرض إضافي هو
 .لا توجد علاقة خطية تامة بين المتغيرات المستقلة 

 
 :خطوات بناء نموذج الانحدار الخطي المتعدد و استخدامه في التنبؤ .3

  :1استخدامه في التنبؤ يجب المرور بالخطوات التاليةومن أجل صياغة نموذج الانحدار المتعدد 
 .نبؤالتحديد الدقيق للظاهرة المعنية بالت  )أ 

 .ةأي تحديد العوامل المفسر: تحديد قائمة العوامل التي ستدرج في النموذج  )ب 
و المقصود بشكل نموذج الانحدار هو ميكانيزم : اختيار شكل نموذج الانحدار المتعدد  )ج 

 . والعوامل المفسرةYالارتباط بين 
نستخدم مبدأ المربعات الصغرى لتقدير معلمات النموذج : تقدير معلمات النموذج  )د 

لانحدار المتعدد ينطوي على ثلاثة ا تعطي أفضل التقديرات، وبما أن نموذج ا أباعتبار
فأكثر من المعلمات فان تقدير ها بطرق الجبر العادية سيكون طويل و مضني، لذلك 
فان استعمال طريقة المصفوفات يعتبر ضروري لأنه يختصر كثير من العمليات 

 . الحسابية
  :لدينا نموذج الانحدار المتعدد في شكله الخطي التاليليكن 

ikikiii eXBXBXBBY ++++= ...22110  
  
  :و يكتب هذا النموذج في الشكل المصفوفي كالتالي
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  :و اختصارا يمكن كتابته على الشكل التالي

eXBY +=  
                                                 

  129:ص-مرجع سبق ذكره -قتصاديطرق إحصائية للتوقع الا -عبد العزيز شرابي  1
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  :أما النموذج المقدر فيكتب كمايلي

kikiii XBXBXBBY ˆ...ˆˆˆˆ
22110 +++=  

  :و يكتب في شكله المصفوفي كالتالي
BXY ˆˆ =  

  : وفقا لمبدأ المربعات الصغرى لدينا

( ) ( ) ( ) ( )

( )BXXBYXBYY

XBXBYXBBXYYY

BXYBXYYYYYeee

ttttt

tttttt
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=

  

  : نحصل علىB̂و باشتقاق هذه المعادلة بالنسبة 
( ) YXXXB tt 1ˆ −

=  
  

 وهذه الأخيرة هي الصيغة الأساسية لتقدير معلمات نموذج الانحدار المتعدد وفقا لأسلوب المربعات 
  .الصغرى
 فانه يمكن تعريف المصفوفة أعلاه k و عدد العوامل المفسرة nعتبار طول السلسلة الزمنية  وبا

  :كالتالي
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و يجب الإشارة إلى أن استخدام طريقة المربعات تتطلب أولا تحويل المعادلة المراد تقديرها إلى 

  :              إذا كان شكل معادلة الانحدار هو شكل دالة القطع المكافئ أي: الصيغة الخطية، فمثلا
uxbxbby +++= 2

210  
يتم تقدير معالم هذه الدالة باستخدام طريقة المربعات الصغرى بعد تحويلها إلى معادلة خطية بإجراء 

  :التحويلات التالية

2
2 Xx = ،1Xx=  

  
  : على ذلك تصبح المعادلة الجديدة على النحو التالي و بناء

22110 XbXbby ++=  
  

، لذلك يتم تقدير )متعدد( واضح، فان المعادلة المحصل عليها هي معادلة انحدار ثلاثيو كما هو
012:معالمها ,, bbbكمايلي :  
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012وبعد الحصول على المعالم المقدرة ,, bbb يتم تحويل المعادلة المحصل عليها إلى أصلها ،وهذا في ،
yyYلبيانات غير الممركزة، أما في حالة البيانات الممركزة و الذي يكون فيه حالة ا ii يتم =−
  :كمايليbb,01إيجاد 

⎥
⎦

⎤
⎢
⎣

⎡

⎥
⎥
⎦

⎤

⎢
⎢
⎣

⎡
=⎥

⎦

⎤
⎢
⎣

⎡

∑
∑

∑∑
∑∑

−

yX
yX

XXX
XXX

b
b

2

1

1

2
221

21
2
1

1

0
  

  
بعد تقدير النموذج يجب إجراء الاختبارات اللازمة : إجراء اختبارات الدقة و المعنوية للنموذج  )ه 

 .ودته و إمكانية استخدامه في التوقعللتأكد من ج
  : ويحسب بالعلاقة التالية:  المتعددحساب معامل التحديد.1

YY
YXBR t

ttˆ
2 =  

  
  :حساب معامل الارتباط .2

  .2R هو الجذر التربيعي لمعامل التحديدrمعامل الارتباط 
  
  :زئيةحساب معاملات الارتباط الج .3

 يقيس معامل الارتباط الجزئي صافي الارتباط بين المتغير التابع و متغير مستقل بعد حذف 
:، فمثلا)أي مع تثبيت المتغيرات المستقلة في النموذج( التأثير المشترك

21 .XYXr هو الارتباط الجزئي بين 
Y 1 وX2 حذف تأثير بعدX من كل من Y 1 وX.  

22
.

221

2121

21

11 YXXX

xxYXYX
XYX

rr

rrr
r

−−

−
=  

  
، و تستخدم لتحديد الأهمية النسبية للمتغيرات +1و 1-تتراوح معاملات الارتباط الجزئية بين 

  .المفسرة المختلفة في الانحدار المتعدد
 
  
  



                                        'فوريي'و سلاسل  نماذج الانحدار الخطي  التنبؤ باستخدام:صل الأولـالف 
     

 - 30 -

  :studentاختبار  .4

ويكون الاختبار  iBيهتم هذا الاختبار باختبار المعنوية الإحصائية لمعاملات الانحدار  
  :1كالتالي

                   0≠iB     H1:           0 ضد=iB :      H0  

  :يةويتم هذا الاختبار بحساب الإحصائية التال

                                               
iB

ii BBt
∧

−
=

∧

δ                          

  :حيث

 iB
∧

وiBهي مقدر 
iB

∧δوهو الانحراف المعياري لـ iB
∧

  

H0             تحت الفرضية tنت وتصبح قيمة متغيرة ستيود
iB

iBt
δ

∧

= 

  tabt المتحصل عليها مع قيمة الجدول ctبمقارنة قيمة H0ويتم رفض أو قبول الفرضية 
) لدرجة الحرية  )kn   .α ولمستوى المعنوية−
tC      إذا كان  tt    H0 نرفض الفرضية   : 〈
tC      إذا كان  tt    H0  نقبل الفرضية   :〉

 
  Ficher:2اختبار فيشر  .5

 تأثير كل المتغيرات المستقلة س يقوم هذا الاختبار بقياس المعنوية الإجمالية للانحدار، فيقي
)لمتغيرة التابعةإجمالا على ا )y2   يعتمد على معامل التحديدو، فهR ويعتمد على الفرضية 

 :التالية
021 ==== kBBB LL:   H0  

          ki ,......,1=∀      0≠iB     H1:  
                                                 

1  Regis Bourbonnais –Idem- P: 59. 
 

 -مرجع سبق ذكره- الاقتصاد القياسي التحليلي بين النظرية والتطبيق -وليد إسماعيل السيفو،احمد محمد مشعل  2
  236:ص
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  : وتحسب كما يلي Ficher المتغيرة الإحصائية لـ FC نسمي 

                          
( )

( ) ( )knR
kRFC −−
−

=
/1

1/
2

2

       

)لدرجتي الحرية  Ft  مع القيم ادولةFC ونقارن  )1−kو( )kn   .α ولمستوى معنوية −
tC إذا كان -      FF   H1   ونقبل الفرضيةH0ضيةنرفض الفر〈
tC إذا كان-      FF   H0   نقبل الفرضية〉

  
بعد تقديرنا للنموذج و التأكد من جودته و معنوية العوامل : نبؤاستخدام النموذج في الت )و 

 . التنبؤ عمليةالمستقلة المدرجة فيه ننتقل إلى استخدامه في
  

 1:للكشف عن الارتباط الذاتي) Derbin-Watson('واطسون'و'داربن'اختبار  .6
  :ويجرى الاختبار كمايلي        

 : تحديد الفرضيات -
                                0=ρ H0:  

                                     0>ρH1:  

 : الصيغة التالية المحسوبة بتطبيق(d)اختبار فرضية العدم بتقدير قيمة -

( )

∑
∑
=

−−
= 2

1

2
1ˆˆ

t

n

i
tt

u

uu
d  

 ومن ثمة 'واطسون'و'داربن'المستخرجين من جدول  (dL)و(dU) المحسوبة بـ(d)مقارنة قيمة  -
 .التعرف ما إذا كان هناك ارتباط ذاتي أم لا وهذا حسب الحالات المذكورة سابقا

  
  
  

 
 

                                                 
  317:ص-مرجع سبق ذكره- الاقتصاد القياسي التحليلي بين النظرية والتطبيق -وليد إسماعيل السيفو،احمد محمد مشعل 1
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قياس مدى في لتنبؤ و  في ا(Fourier) 'فوريي'استخدام سلاسل :  لثالثالمبحث ا

   النشاطنجاح
 

النظرية التحليلية للحرارة ( من تحليل مسائل الفيزياء 'فوريي'انطلقت نظرية سلاسل         
، ))Heaviside (' هيفيساد'نظرية الشبكات الكهربائية لـ ( وكذلك من تطبيقاا العديدة ،)فورييل

القوية في التحليل وتدخل في معظم ميادين حد الوسائل أالنظرية الواسعة الآن هذه تشكل حيث 
  .تقييمال وكذلك في الطريقة في التنبؤ، حيث يمكن استخدام هذه الرياضيات والفيزياء

 
  (Fourier) 'فوريي'التنبؤ باستخدام سلاسل :  المطلب الأول

  
دة،  أن معظم  الدوال يمكن تقريبها  إلى الشكل الخطي باستعمال النشور المحدو'تايلور'يرى   

 يرى عكس ذلك فهو يقول أن تقريب الدوال بصفة عامة لن يكون خطيا إلا في مجال 'فوريي'لكن 
    .محدود فقط  لذلك فانه يقترح تقريب الدوال إلى دوال دورية

)سلسلة فورييه أو مفكوك فورييه المناظر للدالة )tf و الذي يسمح بالتنبؤ يعطى بالعلاقة 
 1:التالية

∑
=

⎥⎦
⎤

⎢⎣
⎡ ++=

n

k
kk t

Tk
bt

Tk
aatf

1

0 .
.

2sin.
.

2cos
2

)( ππ
 

  :حيث
T :عدد المشاهدات.  

.     معاملات فورييه:  kk ba ,  
t: يمثل ترتيب المشاهدة. 
 
 
 

                                                 
 دار الكتب للطباعة -الجزء الأول-طرق رياضية في العلوم الفيزياوية -علي حسين جاسم التميمي، هيفاء غازي رشيد 1

   482:ص-1991- بغداد-والنشر
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 :وفق العلاقة التالية0aو يتم حساب 
  

، و هنا يمكن إعادة كتابة 2الى1 يتغير منk أي أن n=2و لتسهيل الحسابات عادة ما يتم أخذ 
  :سلسلة فوريي بالشكل التالي

    

( ) t
T

bt
T

at
T

bt
T

a
a

tf ππππ sincos2sin2cos
2 2211

0 ++++=  

  
2211:ع مجاهيل هيبو وفق هذه العلاقة  يكون لدينا أر ,,, baba ، اهيل ويتم لإيجاد هذه ا 

  :ع معادلات هي كالتاليالاستعانة بأرب
 

( ) 02020101
0

0 sincos2sin2cos
2

t
T

bt
T

at
T

bt
T

aatf ππππ
++++= 

( ) 12121111
0

1 sincos2sin2cos
2

t
T

bt
T

at
T

bt
T

aatf ππππ
++++= 

( ) 22222121
0

2 sincos2sin2cos
2

t
T

bt
T

at
T

bt
T

aatf ππππ
++++= 

( ) 32323131
0

3 sincos2sin2cos
2

t
T

bt
T

at
T

bt
T

aatf ππππ
++++=  

 
 و بعد إيجادتعتبر طريقة المصفوفات أسهلها،   حيثو يمكن حل هذه المعادلات بعدة طرق         

2211 ,,, baba  يتم التعويض بقيم  و للقيام بعملية التنبؤt للتنبؤ بقيم )(tfالمستقبلية .  
  
  
  
  
  

T
tf

a ∑= )(
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  في قياس مدى نجاح النشاط(Fourier) 'فوريي'استخدام سلاسل :  الثانيالمطلب

  
في التنبؤ فانه يمكن استخدامها أيضا في قياس ' فوريي' إمكانية استخدام سلاسل إضافة إلى

إذا قررت مؤسسة ما الزيادة في كمية مبيعاا : ح النشاط الذي تقوم به المؤسسات، مثلامدى نجا
فإننا نأخذ الفترة التي أخذ ' فوريي'باعتبار الزيادة في المبيعات تؤدي إلى زيادة الأرباح ،فوفقا لنظرية 

م بتجميع فيها هذا القرار كأساس للحكم على مدى نجاحها في زيادة كمية مبيعاا، لذلك نقو
كميات المبيعات خلال الفترات الموالية ثم نقوم بتمثيل تغيراا على معلم وهذا حتى نتمكن من معرفة 

، فإذا كان هناك إمكانية لتقريب هذه )نطبق نظرية فوريي فقط على الدوال الدورية(نوعية الدالة
 يعات التي أخذناها كأساسالدالة إلى الشكل الدوري  نرسم خط مستقيم الذي معادلته هي قيمة المب

  :كما هو موضح في الشكل التالي
  

 في التقييم(Fourier) 'فوريي' كيفية استخدام طريقة):  4-1(الشكل
  

 
من إعداد الطالبة: المصدر  

 
:حيث  
.يمثل المستقيم الذي معادلته كمية المبيعات المأخوذة كأساس:  y 
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:نسبة النجاح يتم حساب كل من لمعرفة و  
  :، و التي يتم حساا كالتاليAلكلية لمنحنى المبيعات و التي نرمز لها بالرمز المساحة ا .1
  

dtt
T

bt
T

at
T

bt
T

aadttf
T T

∫ ∫ ⎥⎦
⎤

⎢⎣
⎡ ++++=

1 1
2211

0 sincos2sin2cos
2

)( ππππ
  

  
  و التي نرمز لها بالرمز yالمساحة المحصورة بين منحنى المبيعات و الخط المستقيم الذي معادلته  .2
Bا كالتاليو التي يتم حسا ،:  

( )∫ −
T

dtytf
1

)(  

  : وفق العلاقة التاليةGب نسبة النجاح ثم يتم حسا

100.
B
AG =  
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  الأولخلاصة الفصل 
 
 

نماذج الانحدار الخطي وسلاسل : تطرقنا في هذا الفصل إلى نوعين من أساليب التنبؤ و هما
مجموعة من عامل مفسر أو هرة معينة تابعة و الانحدار صياغة العلاقة بين ظااذجيقصد بنم،و 'فوريي'

ننا أن نميز بين نوعين من كالعوامل المفسرة لها و تصوير هذه العلاقة في شكل نموذج إحصائي، و يم
  : و التي تستخدم في التنبؤ خاصة هذه النماذج

  .قطنماذج الانحدار البسيطة و تستخدم لتكوين العلاقة بين متغير تابع و متغير مستقل واحد ف 
أما نماذج الانحدار المتعددة فتعبر عن وجود علاقة خطية بين متغير تابع و اثنين أو أكثر من  

  .المتغيرات المستقلة

التحديد الدقيق للظاهرة نتبع نفس المراحل للقيام بالتنبؤ حيث نقوم أولا بو في كلا النموذجين 
نموذج الانحدار ونقدر  شكل عدها نختار وبدد قائمة العوامل التي ستدرج في النموذجثم نح ،المعنية

قبل  يجب إجراء الاختبارات اللازمة للتأكد من جودته و إمكانية استخدامه وفي الأخير معلماته،
  .القيام بعملية التنبؤ

 في حالة الدوال الدورية، التنبؤ إلا يمكن استخدامها في عملية فلا' فوريي‘سلاسل ل و بالنسبة         
 التنبؤ فانه يمكن استخدامها أيضا في قياس مدى نجاح في عمليةمكانية استخدامها  إإضافة إلىو 

   .النشاط الذي تقوم به المؤسسات
  
  



  
 
 
 
 
 
 
  

 
  
  

  

الفــصل الثـاني
التـنبؤ باسـتخدام السـلاسل الزمـنية
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  التنبؤ باستخدام السلاسل الزمنية: نيالفصل الثا
  
  
  
  
  

  :تمهيد
 الإحصائية الإقناع ووسائل الكمية القياس طرق استخدامتم ب والدراسات البحوث تأصبح

 هابين والمتبادلة المتشابكة العلاقات وتحليل للظواهر العامة الاتجاهات إبراز و الخصائص لتحديد وذلك
 حيث الإحصائية الوسائل أهم بين من الزمنية السلاسل وتعتبر، حيزمت غير موضوعي أساس على

  :التالية يمكن استخدامها في الحالات
 .الأخر بعضها قياس صعوبة كذا و المتغيرات بين السببية العلاقات غياب  -

 .فسرةالم المتغيرات حول الكافية المعطيات توفر عدم  -

 لا تحتاج إلى تحديد  وللمتغير المراد التنبؤ بقيمه المستقبلية على القيم التاريخية  هذه الأخيرةتعتمدو
  :نجد من بين أهم الأساليب الحديثة المستخدمة في هذا اال و، المتغيرات التي تفسر سلوكه

  .سيطرق التمهيد الأ -
  .' جنكيترو بوكس' منهجية -

  :في هذا الفصل إلى المباحث التاليةسنتعرض لذلك 
   حول السلاسل الزمنيةسياتأسا: المبحث الأول
  سي الأسح المنماذجالتنبؤ باستخدام : المبحث الثاني
  'جنكيتر'و  'بوكس'  التنبؤ باستخدام طريقة :المبحث الثالث
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  أساسيات حول السلاسل الزمنية :المبحث الأول

 
ستقبلية، و لا تحتاج تعتمد السلاسل الزمنية على القيم التاريخية للمتغير المراد التنبؤ بقيمه الم    

 الأخيرة،مفهوم هذه  إلى تحديد المتغيرات التي تفسر سلوكه، لذلك في هذا المبحث سوف نتطرق إلى
  .وطرق تحديدها الأشكال النظرية لها بالإضافة إلى ،مركباا الأساسية

  
  السلاسل الزمنيةفاهيم عامة حول م:المطلب الأول

  
  :مفهوم السلسلة الزمنية .1

مجموعة من المشاهدات على ظاهرة ما في أوقات محددة، "  :ف السلسلة الزمنية بأا يمكن تعري
وفي المعتاد على فترات متساوية، أوبمعنى آخر عبارة عن قيم أو مقادير هذه الظاهرة في سلسلة تواريخ 

  1.ويةمتتابعة مثل أشهر أو أيام أو سنين، و في العادة تكون الفترات بين التواريخ المتتالية متسا
مرتبة ) ظاهرة اقتصادية أو اجتماعية(متوالية من القيم لمتغير إحصائي " :كما تعرف على أا

  2)."أسبوعية، شهرية أو سنوية ( حسب الزمن بانتظام 

وغالباً ما تكون فترات , المتسلسلة الزمنية هي مجموعة من الملاحظات المأخوذة في أوقات محددة" -
  3."مبيعات السلع الشهرية إنتاج البضاعة السنوي، :مثل...ري، أو سنويأو شه,  يوميلمتساوية بشك

إذن السلسلة الزمنية هي متتالية من المشاهدات المرتبة وفق حدوثها في الزمن، ويرمز لها 
  4:كمايلي

nyyy ,...,,   : و هذا الأسلوب في التعبير عن السلسلة الزمنية هو تبسيط للأزواج المرتبة ،21
                                                 

 عمان، - دار المناهج للنشر والتوزيع- الطبعة الأولى- الجزء الأول- الأساليب الإحصائية-اروريشفيق العتوم، فتحي الع 1
  295: ص-1995-الأردن

2 Hocine Hamdani  - statistique  descriptive-1er ed-  Alger - 1999  -   p230. 
 html.forecasting20%for20%Excel20%Using/com.tutorialsandhelp.www:موقع انترنت -تحليل المتسلسلات الزمنية 3 

 10/09/2007 تم الإطلاع على الصفحة بتاريخ

ة للنشر دار المسير-)SPSSمبادئ و تحليل باستخدام ( مقدمة في الإحصاء -د صبحي أبو صالح،عدنان محمد عوضمحم4 
   .408: ص-2004-الأردن-والتوزيع و الطباعة
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( ) ( ) ( )nn ytytyt ,,...,,, 2211  
  لذلك تتجه الدراسة الإحصائية للسلاسل الزمنية إلى تحليل التغيرات التي تطرأ لتحديد أنواعها 

 الاستفادة من ذلك في عمل تقديرات والمختلفة ثم قياسها و تحديد اتجاهها سواء نحو الزيادة أو النقص، 
  1.لها عن فترات مستقبلية حتى يمكن الاستعداد لمواجهتها

  
2:و من استعمالات السلاسل الزمنية  

  .التنبؤ بالمستقبل باستعمال البيانات الإحصائية التي أخذت في الماضي 
  .اكتشاف الدورات التي تتكرر فيها بيانات فترة محددة 
 .اكتشاف الحالات الاقتصادية الشاذة التي تحصل في زمن ما 

  
   3:وعموما أي سلسلة زمنية تحتوي على متغيرين

 .و يعتبر المتغير المستقل: هو الزمنالأول  
 .و يعتبر المتغير التابع:  الدراسةمحلالثاني هو قيمة الظاهرة  
في المستوي البياني، ) الزمن، قيمة الظاهرة( و يمكن تمثيل السلسلة الزمنية بيانيا بتعيين أزواج مرتبة       

  .يخي للسلسلة الزمنيةالمنحنى التار: ثم توصيل تلك النقاط، و يسمى المنحنى الناتج

 
  :مركبات السلسلة الزمنية .2

وهو ما ) Pics(التطور الحاصل في قيم السلسلة الزمنية يجعلها تمتاز بارتفاعات وانخفاضات  
الزمنية ، و هي تفيد في تحديد سلوكها في يفسر بأن هناك عناصر تكوا ندعوها بمركبات السلسلة 

  4.الماضي والمستقبل
  

                                                 
  1 عبد العزيز فهمي هيكل-مبادئ في الإحصاء التطبيقي-الدار الجامعية-لبنان-1986-ص: 223

 - عمان، الأردن- دار المناهج للنشر والتوزيع- الطبعة الثانية- المبادئ الإحصائية للمهن التجارية-كمال فلفل، فتحي حمدان 2
  201:  ص– 1989

 -1988- مصر- الدار الجامعية-مقدمة في الإحصاء الوصفي و التحليلي -فاروق عبد العظيم احمد، يحيى سعد زغلول  3
   266:ص

و التنبؤ ا للفترة الممتدة ) 2001 - 1970بين( دراسة قياسية لبعض متغيرات الاقتصاد الكلي الجزائري -بن قانة اسماعيل 4 
  38:  ص– 2004- جامعة ورقلة-اجستير مذكرة م-)2006-2002-من (
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  1:يون أربع مكونات أساسية هيحصائلإو قد ذكر ا
  :مركبة الاتجاه العام .1

كل (  و هي عبارة عن التغيرات الحاصلة في البيانات المتحصل عليها لفترات زمنية منتظمة   
و المتذبذبة بين الارتفاع و الانخفاض خلال الفترات الزمنية ...) ساعة، يوم، أسبوع، شهر، سنة،

عدد السكان، : التغيرات الحاصلة في عدد من المتغيرات مثلالطويلة، إن هذه التغيرات ناتجة عن 
  ...الخصائص الديموغرافية، التغير التكنولوجي،

  
  مركبة الاتجاه العام): 1-2(الشكل رقم 

  

  
  

- A WILEY ARABOOK-USA-مقدمة في الإحصاء -محمد أبو صالح وعدنان محمد عوض :المصدر
  276: ص- 1983

  
  :حيث

Yt :الظاهرة المدروسة( المتغير التابع(.  
t :الزمن( المتغير المستقل.(  
 
 
 
 
 
 
  

                                                 
1Usunier Régis Bourbonnais, Jean-Claude Usunier - Idem - p :40 
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  : المركبة الدورية .2
هي نماذج من البيانات تحدث كل بضع سنوات، و ترتبط في الغالب مع دوران الأعمال، ولا   

د البعيد، فتظهر السلاسل الزمنية يتوقع أن تتغير كل القيم المستقلة للسلسلة الزمنية اتجاها عاما على الأم
تبادلا تتابعيا للنقاط ممثلة بأعلى و أدنى خط الاتجاه العام، و هذا ما يطلق عليه بمركبة الدورة للسلاسل 
الزمنية، و تمثل المركبة الدورية تقلبات دورية للعوامل الاقتصادية خلال السنة، مثال ذلك حدوث 

  .الاقتصاديينفترات متعاقبة من الركود والانتعاش 
  

 المركبة الدورية):2-2(لشكل رقم ا

  
  276 : ص-مرجع سبق ذكره - مقدمة في الإحصاء -محمد أبو صالح وعدنان محمد عوض: المصدر

  
  :حيث

Yt:الظاهرة المدروسة(  المتغير التابع(.  
t :الزمن( المتغير المستقل.(  
  

  : المركبة الموسمية .3
شهر، أو كل سنة، أ وهي عبارة عن نماذج من البيانات تكرر نفسها بعد بضعة أيام، أسابيع،   

 الشتاء، في حين تقع ذروة مبيعاا أشهرمثال ذلك انخفاض حجم مبيعات المرطبات والمراوح خلال 
اها  الصيف و الربيع، بينما تسلك مبيعات الحلويات والمشروبات الساخنة و المدافئ اتجأشهرخلال 

  .شهر السنة الأخرىأمغايرا، إذ ترتفع حجم مبيعات تلك السلع في فصل الشتاء و تنخفض في 
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 المركبة الموسمية ):3-2(الشكل رقم 

  
  276 : ص-مرجع سبق ذكره - مقدمة في الإحصاء -محمد أبو صالح وعدنان محمد عوض :المصدر
  :حيث

Yt :الظاهرة المدروسة( لتابعالمتغير ا(.  
t :الزمن( المتغير المستقل.(  
  

  :المركبة العشوائية .4
          تعبر هذه المركبة عن التغيرات العشوائية في البيانات على الأمد القصير و الخاصة بالعوامل غير 

ظهر عشوائيا فانه لا المتوقعة و التي لا تحصل دائما و من شاا أن تؤثر على السلسلة الزمنية، و بما أا ت
  .  يمكن التنبؤ ا أو بتأثيراا على السلسلة الزمنية مسبقا

   
 المركبة العشوائية):4-2(الشكل رقم 

  
  276 : ص-مرجع سبق ذكره -مقدمة في الإحصاء -محمد أبو صالح وعدنان محمد عوض : المصدر
  :حيث

Yt :الظاهرة المدروسة( المتغير التابع(.  
t :الزمن( المتغير المستقل.(  
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   ها طرق تحديد والأشكال النظرية للسلسلة الزمنية: المطلب الثاني

  

  1:الأشكال النظرية للسلسلة الزمنية .1
  :يوجد ثلاثة أنواع رئيسية

 :الشكل التجميعي.1.2
ثل علاقة تجميعية بين هذه          و يفترض أن مركبات السلسلة المستقلة عن بعضها البعض، و هو يم

 :المركبات، و يعرف رياضيا كمايلي

ttttt ESCTy +++=  
 : الشكل الجدائي.2.2

       و يمثل علاقة جدائية بين مركبات السلسلة الزمنية مع وجود ارتباط بين هذه المركبات، و يعرف 
 :رياضيا كمايلي

ttttt ESCTy ...=  
 :الشكل المختلط.3.2

جدائية و تجميعية في نفس الوقت بين مركبات السلسلة الزمنية، و يمكن تعريفه  و هو يمثل علاقة        
 :الصيغ التاليةبإحدى رياضيا 

ttttt ESCTy .. +=           

ttttt ECSTy .. +=  
ttttt SCETy .. +=  

 :حيث

ty :ةقيمة الظاهرة المدروسة في الفترt  
tT:قيمة مركبة الاتجاه العام في الفترةt  
 tS :قيمة المركبة الموسمية في الفترةt   

tC:قيمة المركبة الدورية في الفترةt   
tE :قيمة المركبة العشوائية في الفترةt  

                                                 
1 Régis Bourbonnais, Jean-Claude Usunier - Idem – p : 39 
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  :طرق تحديد شكل السلسلة الزمنية .2
  1: من خلالها تحديد شكل السلسلة الزمنية من بينهاطرق يمكنهناك عدة 

 :الأسلوب البياني. 1.2
عية لما تنحصر ذبذباا بين خطين  تكون وفق هذه الطريقة السلسلة الزمنية ذات عناصر تجمي   

 :متوازيين، أي أن هذه الهزات ثابتة الشدة، و الشكل التالي يبين مثال للشكل التجميعي
 الشكل التجميعي للسلسلة الزمنية ):5-2(الشكل رقم 

                         Yt                              
  
  
  

                                                                     
                             t      

  p :39-- Idem -  Régis Bourbonnais, Jean-Claude Usunier:المصدر

  :حيث
Yt :الظاهرة المدروسة( المتغير التابع(.  

t :الزمن( المتغير المستقل.(  

، و بالتالي تقع بين خطين )تباين متزايد أو متناقص( بينما السلسلة الجدائية تكون ذبذباا غير ثابتة الشدة
 :منفرجين، كما هو مبين في الشكل التالي

  الشكل الجدائي للسلسلة الزمنية ):6-2(الشكل رقم 
        Yt  

                                                                                
  
 

                    
  

     t  
 p :39--Idem  Régis Bourbonnais, Jean-Claude Usunier :صدرالم

 
                                                 

  1مولود حشمان- نماذج و تقنيات التنبؤ قصير المدى- ديوان المطبوعات الجامعية- الجزائر- 1998- ص: 36
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  : الأسلوب التحليلي. 2.2
 : الطريقة الانحدارية .1.2.2

 كما في العلاقة x لقيم الظاهرة بدلالة الوسط الحسابيtsهنا ندرس تطور الانحراف المعياري   
 :التالية

bxas t
ˆˆˆ += 

  : حيث
nt ,...,2,1=  

نحكم على طبيعة السلسلة، فإذا (MCO) المقدرة باستخدام طريقة المربعات الصغرىaو حسب قيمة 
 :كانت

05.0ˆ pa :يكون النموذج تجميعي.  
1.0ˆ fa :يكون النموذج جدائي.  
1.0ˆ05.0 ≤≤ a :يكون النموذج مختلط.  

 
  : طريقة أقل خطأ.2.2.2

، ثم نختار أحدهما على أساس النموذج ) التجميعي و الجدائي(النموذجينكلا  قدرالة نهذه الحفي 
 :الذي يحقق أدنى مجموع للانحرافات المربعة بين قيم الظاهرة الحقيقية و القيم المقدرة و فق النموذج، أي

( )2ˆ∑ − tt yyMin.  
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  سي الأسح المنماذجالتنبؤ باستخدام : المبحث الثاني

  
  : بأنواعه الأربعةسي الأنماذج المسحفي هذا المبحث سوف نتعرض إلى التنبؤ باستخدام 

  الأحادي سي الأسحالمنموذج  -
 الثنائي سي الأسحالم نموذج -

 )Holt( 'هولت'طريقة  -

 )Holt-Winters('ونترز'و'هولت 'طريقة  -
  

  الأحادي و الثنائي الأسيسح الموذجينمالتنبؤ باستخدام : لأولاالمطلب 
  

كبر للقيم أالذي يعطي وزن ، )Brown('براون'      هذه الطرق تعتمد أساسا و مشتقة من نموذج 
  .الحديثة زمنيا عن سابقتها أين تستعمل هذه الطرق في عمليات التنبؤ الخاصة بالسلاسل الزمنية

  
 : الأسي الأحاديسحتخدام نموذج المالتنبؤ باس .1

 الزمنية التي تسلك مسارا عشوائيا حول وسط لاسل          هذه الطريقة قابلة الاستعمال في حالة الس
  1.حسابي ثابت، بمعنى أا لا تحوي لا مركبة اتجاه عام و لا تقلبا فصليا

  2:المعادلة الرئيسية المستخدمة في هذه الطريقة هي
( ) 11 −−+= ttt sxs αα  

  :حيث

ts :ا في الفترة القيمة المتنبأt  
1−ts :ا في الفترة 1القيمة المتنبأ−t  
tx: القيمة الحقيقية في الفترةt  

α:و قيمته محصورة بين الصفر و الواحد)معامل التمليس أو معامل التمهيد( ثابت المسح ،( )10 ≤αp.  

                                                 
  1 مولود حشمان- نماذج و تقنيات التنبؤ قصير المدى- مرجع سبق ذكره- ص:71

  2 نصيب رجم-الإحصاء التطبيقي-دار العلوم للنشر و التوزيع-الجزائر-2004- ص:36
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  1:إن الصيغة الأساسية لتقنية المسح الاسي الأحادي يمكن كتابتها على الشكل التالي
  

11ˆ −− −+== ttttt ssxsx αα  
( )11ˆ −− −+== ttttt sxssx α  

خذ التنبؤ الخاص بالفترة السابقة و إجراء تعديل عليه للحصول أ ة تعتمد على     معناه أن هذه الطريق
  2.على التنبؤ الخاص بالفترة التالية

  
 و هنا يجب أن نشير إلى سبب تسمية هذه الطريقة بالطريقة الأسية، و لإيضاح ذلك سوف نقوم بعدة 

  3.خطوات رياضية الهدف منها أساسا هو إيضاح المعنى
  

( )

( )
( )

( ) ( )[ ]
( ) ( )
( ) ( ) ( )[ ]
( ) ( ) ( ) 3

3
1

2
1

32
2

1

2
2

1

21

322

211

1

111

111

11

11
1
1

1

−−−

−−−

−−

−−

−−−

−−−

−

−+−+−+=

−+−+−+=

−+−+=

−+−+=
−+=
−+=

−+=

ttttt

ttttt

tttt

tttt

ttt

ttt

ttt

sxxxs

sxxxs

sxxs

sxxs
sxs
sxs

sxs

αααααα

αααααα

αααα

αααα
αα
αα

αα

  

  
ويمكننا للاستمرار في عملية التعويض، و لكن بتأمل المعادلة الأخيرة نجد أن الحدود الثلاثة الأولى 

للفترات الثلاث السابقة و كل منها مضروب في معامل ترجيح، و أن ) الفعلية( تعبر عن القيم الحقيقية
ت القيمة المستخدمة قديمة، فالقيمة هناك علاقة بين معاملات الترجيح هذه، فهي تتناقص كلما أصبح

)الحقيقية للفترة  )tمرجحة بقيمة α أما القيمة الفعلية للفترة ،( )1−t فهي مرجحة بقيمة 

                                                 
  1 عبد العزيز شرابي- طرق إحصائية للتوقع الاقتصادي - مرجع سبق ذكره- ص:64

2 Claude Olivier-Chapitre 2: Prévisions des ventes - École de technologie supérieure Université du Québec-
2002- page: 1 

  3 محمد توفيق ماضي- إدارة الإنتاج والعمليات(مدخل اتخاذ القرارات)-الدار الجامعية- مصر- ص:300
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( )αα−1 و التي هي بالضرورة اقل من α كذلك فان ،( ) 21 αα− اقل من ( )αα−1 ...
  1.وهكذا، و هذا المعامل يتناقص بناء على شكل الدالة الأسية السالبة

( ) ( ) ( )1
1

0
11 +−

+
−

=

−+−= ∑ nt
n

nt

nn

i
t sxs ααα  

  
، و الأهمية المتناقصة )المشاهدات(إن تقنية المسح الأسي تعطي أوزانا مختلفة و متنازلة لكل القيم       

)الية هندسية، معناه أن متتالية الترجيح هي متتالية هندسية أساسهاهذه تخضع لمتت )α−1 و كلما كان ،
αقريب من الواحد كلما كان التناقص سريع .  

  
   2: فترة يساويh بأفق تنبؤtو يكون التنبؤ المحسوب في الفترة 

( )hxx tht ∀=+ ˆˆ  
  

  3: أيلمتوسط الخطأ الربيعيعلى أساس القيمة التي تعطينا اقل قيمة ) ثابت المسح(αو نختار قيمة 

( ) ( )( )[ ]2
1

1 TtbaxMin t

T

t

tT −+−−∑
=

−α
  

  
  
  
  
 
 
 
  
  

                                                 
1 Dufour, Jean-Marie- Lissage exponentiel-  Université de Montréal - Dernière révision : 17 février 2003- 
pages :13      
2 Régis Bourbonnais, Jean-Claude Usunier- Idem-p:69 
3  Michel Vaté- Statistique Chronologique et Prévision- Economica- Paris, France-1993- p :218 
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  1: الأسي الثنائيسح التنبؤ باستخدام نموذج الم .2
 العشوائية مركبة اتجاه عام، حيث و بطريقة انحدارية يمكن إذا كانت السلسلة تحوي إضافة إلى المركبة

 :التعبير عنها بمايلي
 
 
  :حيث
bta+ :تمثل مركبة اتجاه عام خطي  

tε: الخطأ  
  

هيد معناه أن التم،  ترتكز على إجراء تمهيد لسلسلة تكون قد مهدت من قبلالثنائيإن تقنية المسح الاسي 
  :على مرحلتينيتم 

  
  :          المرحلة الأولى

( ) 11 −−+= ttt sxs αα  
  :       المرحلة الثانية

( ) 11 −−+= ttt sssss αα  
  

  :و يتم حساب المعلمتين كمايلي

( )⎪⎩

⎪
⎨
⎧

−
−

=

−=

tt

tt

sssb

sssa

α
α

1

2

  

  
  :    يعطى بالعلاقة التاليةhو التنبؤ بأفق 

bhax ht +=+ˆ  
  
  

                                                 
  1 مولود حشمان- نماذج و تقنيات التنبؤ قصير المدى -مرجع سبق ذكره-ص:74

tt btax ε++=
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   'هولت ونترز'و 'هولت' تيطريقالتنبؤ باستخدام : لثانيالمطلب ا

  
  : 'هولت'التنبؤ باستخدام طريقة  .1

سي الثنائي، و هذا طبعا يلجأ إلى هذه الطريقة في نفس الظروف التي تستعمل فيها تقنية المسح الأ        
 و كذا ثابتي تمهيد أحدهما خاص لا يعني أا تعطي نفس النتائج، و تتكون هذه الطريقة من معادلتين

]بالعشوائية  ]( )αα ]، والأخر بالاتجاه العام∋1.0/ ]( )BB  1:، و تكتب كمايلي∋1.0/
  

( )( )
( ) ( ) 11

11

1
1

−−

−−

−+−=
+−+=

tttt

tttt

bBaaBb
baxa αα

  

  
  :فترةh بأفق tالتنبؤ المحسوب في الفترة 

ttht hbax +=+ˆ  
  

  :حيث
tx : القيمة الملاحظة للسلسلة في الفترةt  
  

  2: نضع )t=1من أجل ( بداية 

01

11

=
=

b
xa

  

 و هذا للتخلص من قيم الانطلاق
  
  
  
  

                                                 
  1 مولود حشمان- نماذج و تقنيات التنبؤ قصير المدى- مرجع سبق ذكره-ص:75

2 Régis Bourbonnais, Jean-Claude Usunier- Idem-p:66 
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  :'ونترز'و'هولت' التنبؤ باستخدام طريقة .2
يقدم فائدة إدماج المركبة الفصلية، و تتكون هذه الطريقة من ثلاث  'ونترز'و'هولت'          تمهيد

]أولهم خاص بالعشوائية: معادلات و كذا ثلاث ثوابت تمهيد ]( )αα  ،الثاني بالاتجاه ∋1.0/
]العام ]( )BB ]،و الثالث خاص بالفصلية ∋1.0/ ]( )γγ /1.0∈.1 

  2:و تكتب المعادلات كالتالي
( ) ( )( )
( ) ( )
( ) ( ) ptttt

tttt

ttpttt

saxs
bBaaBb

basxa

−

−−

−−−

−+=
−+−=

+−+=

γγ

αα

1/
1

1/

11

11

  

  : فترة يكون كالتاليhو التنبؤ بأفق 
                         ( ) hptttht shbax +−+   ph≤≤1           إذا كان      ˆ=+
                          ( ) hptttht shbax 2ˆ +−+ php      إذا كان          =+ 21 ≤≤+  

 :حيث

ta :مستوى الاتجاه للسلسلة في الفترةt  
tx :القيمة الملاحظة للسلسلة في الفترةt  
ts :المعامل الموسمي في الفترةt  
p :12(دورية المعطيات=p ،4 بالأشهر=pبالفصول (  
tb: كمية ميل الاتجاه المقدرة في الفترةt  

)من اجل السنة الأولى( بداية )pt ,1=(  
) t هي مقدرة عن طريق القيمة الملاحظة في الفترة المعاملات الفصلية للسنة الأولى )tx مقسومة على 

  ).للسنة الأولى(  ملاحظات الأولىp لـ xالمتوسط 
                                     xxs tt ptل    من اج=/ ,1=  

0=

=

p

p

b

xa
  

  
                                                 
1 Guy Ansion- Les méthodes de prévision en économie- Armand Colin- Paris, France- 1990- p :192 
2 Steven Nahmias - Production and Operations Analysis- 4 ed- McGraw-Hill Irwin- 2001-P :120. 
 



  السلاسل الزمنيةالتنبؤ باستخدام : نيصل الثاـالف 

 - 52 -

  
  )Box-Jenkinz ('جنكيتر'و'بوكس' التنبؤ باستخدام طريقة: المبحث الثالث

  
 وهذا بدراسة أهم المفاهيم المستخدمة، 'جنكيتر'و'بوكس' لطريقة سوف نتعرض في هذا المبحث        

  .حل تطبيق هذه الطريقةالنماذج المستعملةوكذا مرا
  

  'جنكيتر'و'بوكس' مفاهيم أساسية حول طريقة:المطلب الأول

  
  .قبل الخوض في تحليل هذه الطريقة يجب التطرق إلى بعض المفاهيم الأساسية

 :(Bruit Blanc) الصدمات العشوائية .1
  1: هي نموذج مستقر حيثtεالصدمات العشوائية

( )
( )
( )⎪

⎩

⎪
⎨

⎧

≠∀=
=

=

− 0;0,

0
22

kE
E

E

ktt

t

t

εε
σε

ε

ε  

  
  :(FAC) الذاتيرتباطالادالة  .2

  .تم هذه الدالة بدراسة العلاقة بين السلسلة ذاا، أي الكشف عن الارتباطات الداخلية للسلسلة الزمنية
)لتكن )tx سلسلة زمنية مستقرة و h2: معامل التأخير، يحدد الارتباط الذاتي بالعلاقة  

  

              ( ) 11 ≤≤− hρ/              ( ) ( )
( )( ))()(

,cov

htt

htt

xvxv
xxh

+

+=ρ    

 :حيث
( )hρ :تمثل دالة الارتباط الذاتي  

( )htt xx +,cov : يمثل التباين المشترك بين المتغيرينtx و htx +  
  correlogramme ني لدالة الارتباط الذاتي بـو يسمى المنحنى البيا

  
                                                 
1 Michel Tenenhaus- Méthodes statistiques en gestion- Dunod- Paris, France-1996-p :286 
2  J.C.Usunier-Pratique de la prévision à court terme-édition Dunod- Paris-1982-p : 45 
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  :(FACP) دالة الارتباط الذاتي الجزئية .3
هذه الدالة تمكن من حساب معاملات الارتباط الذاتي الجزئية بين المشاهدات و في فترات مختلفة، كما  

  1:تسمح على الخصوص بتشكيل نماذج الانحدار الذاتي، و هي تعرف رياضيا كمايلي
 

( ) ( )( )
( )( ) ( )( )hthttt

hthttt

xxvxxv
xxxxhr

++

++

−−
−−

=
ˆˆ

ˆˆcov
  

  :حيث

tx̂ و htx htx و tx يمثلان انحدار كل من ˆ+   . على الترتيب+
  Partiel Correlogrammeو يسمى التمثيل البياني لدالة الارتباط الذاتي الجزئية بـ 
  

  :'جنكيتر'و'بوكس' النماذج المستعملة في طريقة .4
 :النماذج المستعملة في هذه طريقة هي

)نماذج الانحدار الذاتي. 1.4 )pAR:2  
يفسر هذا النوع من النماذج المتغير التابع الممثل للظاهرة المدروسة بواسطة ماضيه فقط، و الذي يمثل 

)سلوكه في الماضي، و يشار إليه بالرمز )pAR ،و يكتب كمايلي  : 

tptpttt xxxx εααα ++++= −−− ...2211  
  

  :حيث
p :تمثل درجة النموذج.  

tε :يمثل الخطأ(Bruit Blanc).  
  

  :كما يمكن كتابة هذا النموذج بعد إدخال فكرة معامل التأخير كمايلي

                                                 
1 J.C.Usunier- Idem-p : 45 

  2 مولود حشمان- نماذج و تقنيات التنبؤ قصير المدى -مرجع سبق ذكره- ص: 130
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( )
( ) Tt

t
P

Pt

tt
P

pttt

itt
i

Lx
LLLx

xLxLLxx

xxL

εφ
εααα

εααα

=
=−−−−

++++=

= −

...1

...
2

21

2
21

  

  
  : حيث

( ) P
P LLLL αααφ −−−−= ...1 2

21  
  

  :و من خصائص هذا النموذج
 ( )pAR قابل للقلب( دائما قابل للانعكاس.( 
)الشرط الضروري لاستقرار   )pAR  هو أن تكون القيم المطلقة للجذور الخاصة

)بـ )Lφاكبر من الواحد الصحيح. 

)تنعدم دالة الارتباط الذاتي الجزئية   )hr لـ ( )pAR ابتداء من phf 
 

)نماذج المتوسطات المتحركة  .2.4 )qMA:1 
 :يكتب هذا النموذج على الشكل التالي

qtqttttx −−− −−−−= εθεθεθε ...2211  
  

  :حيث
q :تمثل درجة النموذج.  

tε :يمثل الخطأ(Bruit Blanc)  
  
  
  
  

                                                 
  1 مولود حشمان- نماذج و تقنيات التنبؤ قصير المدى- مرجع سبق ذكره- ص: 123
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  :كما يمكن كتابة هذا النموذج بعد إدخال فكرة معامل التأخير كمايلي
  

( )
( )Lx

LLLx

LLLx

t

t
q

qt

t
q

qtttt

Θ=

−−−−=

−−−−=

εθθθ

εθεθεθε

...1

...
2

21

2
21

  

  
  :          حيث

( ) q
q LLLL θθθ −−−−=Θ ...1 2

21  
  

  :و من خصائص هذا النموذج
 ( )qMA دائما مستقر.  
) إن الشرط الضروري للانعكاس في نموذج  )qMA ، هو أن تكون القيم المطلقة للجذور

)الخاصة بـ )LΘاكبر من الواحد الصحيح . 
)تنعدم دالة الارتباط الذاتي   )hρ للنموذج( )qMA ابتداء من qh f. 

 
)النماذج المختلطة .3.4 )qpARMA ,:1 

 و قسم pعلى القسم الانحداري ذي الدرجة  ARMAتشمل هذه النماذج كما يظهر في الكتابة 
 .qالمتوسطات المتحركة ذو الدرجة 

qtqtttptpttt xxxx −−−−−− −−−−=−−−= εθεθεθεααα ...... 22112211  
) بإدخال معامل التأخيرو  ) ( )LL φ,Θ نجد:  

( ) ( ) tt LxL εφ Θ=  
  : و من خصائص هذا النموذج

)يكون  )qpARMA ) مستقر إذا كان , )pARمستقر .  
)يكون  )qpARMA ) قابل للانعكاس إذا كان , )qMA قابل للانعكاس. 

 

                                                 
  1 مولود حشمان- نماذج و تقنيات التنبؤ قصير المدى -مرجع سبق ذكره- ص: 141
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) النماذج المختلطة المركبة .4.4 )qdpARIMA ,,:1 
 (Integrated)        يسمى هذا النوع من النماذج بالنماذج المتجانسة غير المستقرة أو المختلطة المركبة

 يمثل عدد مرات تطبيق طريقة الفرو قات من الدرجة الأولى على السلسلة dحيث( dمن الدرجة 
)، و يرمز إليها بـ)خرى مستقرةالزمنية للحصول على أ )qdpARIMA ، و هي تختلف عن ,,

( )qpARMA  في أن السلسلة الزمنية المدروسة غير مستقرة، و لإزالة عدم الاستقرار هذا يجب ,
استعمال طريقة مناسبة لمصدر عدم الاستقرار، فنطبق طريقة الفرو قات من الدرجة الأولى إذا كان 

  :، و نكتبd=1 عدم الاستقرار هو الاتجاه العام، فيكون مصدر
ttt wxx =− −1  

) الناتجة مستقرة يكون النموذج هو twو إذا كانت  )qpARIMA ، أما إذا كان غير هذا ,1,

ttt: فنطبق الطريقة نفسها للمرة الثانية zww =− −1  
)و يكتب النموذج  )qpARIMA ,2,  

  
)النماذج الفصلية .5.4 )( )sQDPqdpSARIMA ,,,,2  

، ولهذا s إن المعطيات الاقتصادية غير السنوية هي في الغالب ما تكون تحوي مركبة فصلية من الدرجة 
(  من درجة معينة∇sبتطبيق الفرو قات و لغرض تحقيق الاستقرارية في هذا النوع من النماذج نقوم 

s:حيث
s L−=∇   :، بمعنى) تمثل درجة الفصليةs و 1

( ) t
s

sttts xLxxx −=−=∇ − 1  
)و عليه يتغير شكل النماذج التي تطرقنا إليها سابقا  ) ( ) ( )( )pARqMAqpARMA ,,,، 

  : و تصبح على الترتيب
( )( ) ( )( ) ( )( )sPpSARsQqSMAsQPqpSARMA ,,,,  

  :حيث
s :تدل على النموذج الفصلي.  

QP   .تدل على دورية الفصلية الخاصة بالمتوسطات المتحركة و القسم الانحداري على الترتيب: ,
  

 
                                                 
1 Amarache.R ,Meziani.A-Prevision à court terme-Alger-1997-p :31 
2Amarache.R ,Meziani.A- Ibid-p :31  
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  'جنكيتر'و'بوكس'منهجية تطبيق طريقة : المطلب الثاني

  
اذج خطية للظاهرة العشوائية و استعمالها في ميدان         إن الهدف الأساسي لهذه الطريقة هو بناء نم

التنبؤ، و هذا يكون على أساس شرح أو تفسير سلوك متغير ما من خلال خصائصه البارزة و المتمثلة في 
   1.ماضي هذا المتغير المدروس

  
  :في هذه الطريقة هناك خمس مراحل أساسية يجب إتباعها و يمكن توضيح ذلك حسب الشكل التالي

  'جنكيترو بوكس' مخطط مراحل طريقة):7-2(كلالش

  
  
  
  

  
                             

   
       النموذج غير                              

 صالح                                 

  
 النموذج صالح                                         

  
  
  

  :المصدر
M. David , J.C. Michaud -   La prévision Approche empirique d’une méthode statistique- Ed. 
Masson, Paris 1989-p :81 
 
 
 

                                                 
122: ص- مرجع سبق ذكره- مولود حشمان 1  

ستقرارية لإدراسة ا  

التشخيص و التعرف

   النموذجمعالم تقدير

 الاختبار

 التنبؤ
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  :ستقراريةدراسة الإ .1
        تكون السلسلة الزمنية العشوائية مستقرة إذا تذبذت حول وسط حسابي ثابث مع تباين ليس له               

 سلاسل زمنية مستقرة، و للتخلص مـن        علاقة بالزمن، و يجب تحويل السلاسل الزمنية غير المستقرة إلى         
زمنية تضم بـين طياا مركبـة  السلسلة الإذا كانت   مشكل عدم الاستقرار يجب أولا معرفة مسبباته، ف       
بــواسطة  ) نظرا لثأثيره على إسـتقرار السلـسلة      (الإتجاه العام ومركبة الموسمية فيجب إستبعاد ذلك        

  :لسلسلـة بإحدى الطرق التالية ، ويختبر إستقرار اات الفروقطريقةإستخدام 
تجزئة السلسلة المعدلة إلى جزئين متساويين ، ونحسب لكل منهما المتوسط الحسابي والتباين فإذا               

 لكل سلـسلة منـهما    الذاتيالارتباطكان هذين الأخيرين متساوين بالقيمة، وكان منحنى دالة        
   1. متطابق على الآخر، فالسلسلة مستقرة في وحدة الزمن

 
 المطور'  فولر-ديكي'و )  Dickey-Fuller( ' فولر-ديكي 'يمكن الاستعانة باختبارات 

(DF et ADF) التي تنطلق من اختبار الجذور الوحدوية  )Racines unitaires – Unit root  ( وفق
  :ثلاثة نماذج
ttt:النموذج الأول XX ε+Φ= −1  
ttt :النموذج الثاني cXX ε++Φ= −1  

ttt :لنموذج الثالثا cbtXX ε+++Φ= −1  
  :حيث

t : يمثل الزمن وbتمثل معلمته .  
  

  :وهذا تحت الفرضيات التالية

1:
1:

1

0

≠Φ
=Φ

H
H  

دية إن تقدير المعاملات و الانحرافات المرتبطة بالنماذج الثلاثة بطريقة المربعات الصغرى العا
 t المحسوبة أكبر منΦt و التي هي بمثابة اختبارات ستيودنت، ففي حالة ما إذا كانت Φtتعطينا قيم 

  2.ادولة نقول انه يوجد جذر أحادي و السلسلة غير مستقرة
  

                                                 
1 G.Ansion -Idem- p :273 
2 R.Borbonais,M.terraza- L’analyse des séries temporelles en économies- 1ere edition- paris-1998-p :150 
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 :التشخيص والتعرف .2
  : دالة الارتباط الذاتي و دالة الارتباط الذاتي الجزئي حيث        هنا يجب استخدام

)إذا كان   ) 0/ =∀ hrph f يكون نموذج السلسلة ،( )tx عبارة عن 
  .pنموذج انحدار ذاتي من الدرجة

)إذا كان   ) 0/ =∀ hqh ρf يكون نموذج السلسلة ،( )tx عبارة عن 
 .qنموذج متوسط متحرك من الدرجة 

 تختلف عن الصفر مأي أنه من خلال دالة الارتباط الذاتي البسيط نلاحظ ما إذا كانت توجد قم   
عند تأخر معين، فإذا حصل هذا فإنه يدل على احتمال وجود المتوسطات المتحركة ذو درجة تتحدد 

 إذا ما لاحظنا وجود قمم الذاتي الجزئي لدالة الارتباط و كذلك بالنسبة، ات التأخرتلكعلى أساسا 
تلك   نستنتج احتمال وجود نماذج الانحدار الذاتي من درجةفإننا تختلف عن الصفر  معينةتعند تأخرا
  .التأخرات

  
 :التقدير .3

)حديد كل من     بعد الانتهاء من مرحلة التعرف على نموذج السلسلة الزمنية و ذلك بت )qdp  يمكننا ,,
  1.الانتقال إلى المرحلة الموالية و المتمثلة في تقدير معالم النموذج

 : تقدير معالم نموذج الانحدار الذاتي .1.3
 ، يصبح من الميسور تقدير معالمه p     في هذا النوع من النماذج وبعد تحديد الدرجة 

12 ,,....., ααα pلك باستعمال عدة طرق منها و ذ:  
 2": وولكر-يول"طريقة معادلات 

)     تستخدم هذه الطريقة معاملات دالة الارتباط لتقدير معالم النموذج، ففي حالة )2AR مثلا تكون 
  :لدينا معادلتين ليول وولكر و كمايلي

( ) ( ) ( )
( ) ( ) ( )2.......12

1.......11

21

21

αραρ
ρααρ
+=

+=
  

  : نجد(1)و من المعادلة 

                                                 
151: ص-مرجع سبق ذكره-مولود حشمان  1  

2 Gourieroux C , A.Monfort- Séries temporelles et modèles dynamiques- Economica-2éme édition-Paris-1995-
p :148  
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( ) ( )
( )[ ] ( )3.........11

11

21

21

αρα
ραρα

−=
−=

  

  
  : نجد(2) في المعادلة (3)و بتعويض المعادلة  

( ) ( ) ( )
( ) ( ) ( )[ ]

( ) ( )
( )2

2

2

2
2

2
22

2

11
12

1112

112

ρ
ρρα

ραρρ

ααρρ

−
−

=⇒

−+=

+−=

  

  : نجد(3) في المعادلة 2αو بتعويض 

( ) ( ) ( )
( ) ⎥

⎦

⎤
⎢
⎣

⎡

−
−

−= 2

2

1 11
1211

ρ
ρρρα 

  
  :إذن

( ) ( ) ( )
( )

( ) ( )
( )2

2

2

2

2

1

11
12

11
1211

ρ
ρρα

ρ
ρρρα

−
−

=

⎥
⎦

⎤
⎢
⎣

⎡

−
−

−=

  

  
)و يتم الحل بطريقة المصفوفات في حالة  )3ARلا كمايلي مث: 

  
( )
( )
( )

( ) ( )
( ) ( )
( ) ( ) ⎥

⎥
⎥

⎦

⎤

⎢
⎢
⎢

⎣

⎡

⎥
⎥
⎥

⎦

⎤

⎢
⎢
⎢

⎣

⎡
=

⎥
⎥
⎥

⎦

⎤

⎢
⎢
⎢

⎣

⎡

3

2

1

.
112

111
211

3
2
1

α
α
α

ρρ
ρρ
ρρ

ρ
ρ
ρ

  

)ويكون الحل في الحالة العامة  )PARكمايلي : 
  
 
  
  

( )

( )

( ) ( )
( ) ( )

( ) ⎥
⎥
⎥
⎥
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⎥
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  1:تقدير معالم نماذج المتوسطات المتحركة و المختلطة .2.3
)       تعتبر هذه النماذج  )qMA و ( )qpARMA ن النماذج  اعقد بكثير من حيث التقدير م,

  .الانحدارية، كوا غير خطية في المعالم من جهة و عدم مشاهدة متغير الأخطاء من جهة ثانية
 

)فهدف التقدير هنا هو تحديد معالم القسم الانحداري و قسم المتوسطات المتحركة  )qpARMA , 
)معا، أو معالم قسم المتوسطات المتحركة لوحدها في نموذج  )qMA.  

  :ففي حالة النموذج المختلط العام التالي
( ) ( ) tt LxL εφ Θ=  

  
)و بافتراض إمكانية قلب المعامل  )LΘفان:  

( ) ( ) tt xLL φε 1−Θ=  
  

  :إذن فان أي طريقة تقدير يجب أن تأخذ بعين الاعتبار فكرة تدنية مجموع مربعات البواقي أي
  

( )∑ =
t

t SMin θαε ,2
  

  :  أي
( )∑ =

t
t seMin θα ˆ,ˆ2

  
  :حيث

( ) ( ) tt yLLe φ1ˆ −Θ=        
 
 
 
 
 

       

                                                 
  1 مولود حشمان- نماذج و تقنيات التنبؤ قصير المدى -مرجع سبق ذكره- ص:155
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 :ختبارالا .4
         بعد الانتهاء من مرحلتي تحديد و تقدير النموذج، نتطرق إلى المرحلة التالية وهي اختبـار قـوة                 

 .'ستيودنت'و' فيشر'تخدام اختباري حيث يتم اختبار المعنوية الكلية والجزئية للنموذج باسالنموذج، 
  

يمكن لبعض النماذج أن تتجاوز كل الاختبارات السابقة في بنجاح وبالتالي فنحن مجبرون على اختيار               
ار النموذج الأفضل على أسـاس أصـغر قيمـة          تنخ  وحتى يتم ذلك   للتنبؤ،نموذج واحد فقط بغرض استعماله      

 Schwarz و Akaike :ينللمعيار

  
   :التنـبؤ

التنبؤ  حيث تكون درجات  مرحلة ار النموذج المفضل تأتي آخر مرحلة وهييعد أن يتم اختب 
ض كل القيم السابقة لمتغير السلسلة يتعوب  نقوم   محددة ، ثمq , d , p وهي ARIMA: أورتب النموذج 

  .ة بأصفار أما الماضية بالبواقييتم تعويض الأخطاء المستقبليوالمدروسة 
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  نيخلاصة الفصل الثا
  

  
وفي المعتاد على  السلسلة الزمنية هي مجموعة من المشاهدات على ظاهرة ما في أوقات محددة    

فترات متساوية، تستخدم في تحليل التغيرات التي تطرأ لتحديد أنواعها المختلفة ثم قياسها وتحديد اتجاهها 
 ذلك في عمل تقديرات لها عن فترات مستقبلية حتى يمكن  منستفادةالا وسواء نحو الزيادة أو النقص 

  .الاستعداد لمواجهتها
حصائيون للسلسلة الزمنية مركبات تفيد في تحديد سلوكها في الماضي والمستقبل، وقد ذكر الإ

ن كما أالمركبة العشوائية، و  مركبة الاتجاه العام، المركبة الموسمية، المركبة الدورية: أربع مكونات أساسية
الشكل التجميعي، الشكل الجدائي، والشكل المختلط، كما أن هناك عدة طرق : لها ثلاثة أشكال رئيسية
  .لتحديد هذه الأشكال

بوكس ' نجد نماذج المسح الاسي وطريقة هذا االمن بين أساليب التنبؤ الشائعة الاستعمال في و
 الزمنية التي لا لاسل في حالة الساستخدامها فيمكن سي الأحادي  الأسحطريقة  المفبالنسبة ل ،'جينكترو

تحوي لا مركبة اتجاه عام ولا تقلبا فصليا، أما إذا كانت السلسلة تحوي إضافة إلى المركبة العشوائية 
في نفس الظروف 'هولت' سي الثنائي، ويلجا إلى طريقة الأالمسحمركبة اتجاه عام فهنا تستخدم طريقة  

أما يقدم فائدة إدماج المركبة الفصلية،  'وونترز هولت'تمهيدوسي الثنائي، ح الأالتي تستعمل فيها تقنية المس
أي السلاسل التي   فلا يمكن استخدامها إلا في حالة السلاسل الزمنية المستقرة'جينكتر'و 'بوكس'طريقة 

  .على المركبة الفصلية ولا على مركبة الاتجاه العاملا لا تحتوي 
 
 



  
  
 
 

 
 
 
 
 

    
  
  

الفــصل الثـالث
الإطار النظري والتحليلي للتنبؤ 

بالمبيعات
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 لتنبؤ بالمبيعاتل الإطار النظري والتحليلي :الثالثالفصل 
  
  
  
 
 
 

  :تمهيد
 

  اقتصادي يقوم بالأساس على تلبية احتياجات ورغبات المستهلكين كما ونوعا  إن أي نشاط     
الإشكالية هنا هي أن الكمية ومن خلال إنتاج السلع أو الخدمات بالكميات والمواصفات المطلوبة، 

على الأقل تقديرها حتى   المستهلكون تعتبر من الأمور المستقبلية لكن لابد من معرفتها أوالتي يحتاجها
أو ما يطلق   مستقبليةاتمن هنا جاءت أهمية تقدير المبيعات لفتر وتستطيع المنظمة أن تعمل وتنتج

  . "التنبؤ بالمبيعات" عليه
التنبؤ كن استخدامها في  الكمية التي يمالأساليب بعد التعرض في الفصول السابقة إلى 

 بالإضافة إلى بالتنبؤ بالمبيعاتفي هذا الفصل مختلف الجوانب الرئيسية المتعلقة سنتناول  ، بالمبيعات
  :من خلال المباحث التاليةوهذا المستخدمة في ذلك   النوعيةالأساليببعض 

  مفاهيم أساسية حول التنبؤ بالمبيعات: المبحث الأول 
  ت عملية التنبؤ بالمبيعات والعوامل المؤثرة عليهخطوا :المبحث الثاني 
 التنبؤ بالمبيعات باستخدام الأساليب النوعية: المبحث الثالث 
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  مفاهيم أساسية حول التنبؤ بالمبيعات: المبحث الأول

      
كل  لمفاهيم أساسية حول التنبؤ بالمبيعات وذلك بالتطرق إلى          في هذا المبحث سوف نتعرض

  .بالإضافة إلى متطلباته و العوامل المؤثرة عليه تهأهمي ه،، أهدافهمفهوم: من
  

  مفهوم، أهداف وأهمية التنبؤ بالمبيعات: المطلب الأول
  

   :مفهوم التنبؤ بالمبيعات .1
  : يمكن أن نذكر منهاف    للتنبؤ بالمبيعات عدة تعار ي

  :  التنبؤ بالمبيعات هو-
لتقصي ما سوف تكون عليه حالة الطلب المستقبلي للسلع والخدمات، محاولة من جانب المنظمة " 

   1".وذلك خلال فترة زمنية معينة
  :  يعرف التنبؤ بالمبيعات بأنه-
تقدير مسبق للمبيعات، مع الأخذ بعين الاعتبار القيود التي تواجه المؤسسة و رد فعل هذه " 

  2".الأخيرة
ب أن يكون عليه حجم المبيعات المحتملة و تقدير للنفقات  يعتبر التنبؤ بالمبيعات تقديرا لما يج-

  .المستقبلية خلال فترة محددة
إذن التنبؤ بالمبيعات يعطي مؤشرا عن حجم المبيعات المتوقعة، و الذي يمكن تحقيقه من سلعة    

  3.أو مجموعة من السلع خلال فترة زمنية مقبلة، وفي ضوء خطة تسويقية معينة
 
 وفي وضع الخطط البيعية المستقبلية فيللمساعدة   المستقبلفي حجم المبيعات نقوم بتوقعلذلك   

 وضمان استمرارها مثل تحديد الأخرى تحديد وظائف المنشأة فيالمساندة و تخصيص الموارد المتاحة 
  . المتوقعة والإيرادات التكاليف ،نوعية العمالة المطلوبة ، المناسب ليالآالتجهيز ، المخزون ، الإنتاج

  
                                                 

  1 طلعت اسعد عبد الحميد- التسويق الفعال(كيف تواجه تحديات القرن 21 )-مصر-2001-ص: 232
2 Jean Meger- Gestion Budgétaire-4 eme edition-edition Dunod- France- 1970- p :27 

  3 علي ربابعة، فتحي ذياب- إدارة المبيعات- دار صفاء للنشر والتوزيع- الأردن- ص: 33
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  :أهداف التنبؤ بالمبيعات .2
  :1دف المؤسسة عند استخدامها لأحد أساليب التنبؤ بالمبيعات إلى تحقيق مايلي 

التخطيط لكافة الأنشطة الإدارية، حيث يمثل التنبؤ بالمبيعات الأساس الذي تنبثق منه  
الخطة التسويقية، خطة التمويل و خطة : بقية الخطط الفرعية في المؤسسة مثل

  .الخ...تاجالإن
  .تقدير الأرباح خلال نفس الفترة، و بالتالي تقدير رقم الأعمال 
  .توقع الصعوبات التي ستواجه المؤسسة مستقبلا و بالتالي الإعداد لمواجهتها 
تحديد الطلب المتوقع في المناطق البيعية، و بالتالي توزيعها على رجال البيع بشكل  

 .أكثر عدالة و موضوعية
  .ع الخطط البيعية المستقبليةالمساعدة في وض 
قرارات التسعير، الترويج، التوزيع، : المساعدة في اتخاذ القرارات التسويقية مثل 

  .الإنتاج
  .المساعدة في ممارسة نشاط الرقابة في المؤسسة 
المساعدة على تحديد تكلفة التسويق و توزيع التكاليف التسويقية و ذلك على أساس  

  .للمؤسسة من خلال توقع المبيعاتالقدرة المالية المتوقعة 
 .المساعدة في تخصيص الموارد المتاحة للمؤسسة على اهودات المطلوبة للعملية البيعية 

    
   و يوضح الشكل التالي أن التنبؤ بالمبيعات جزء مكمل للتخطيط في مجال الأعمال، حيث يتم 

ديرات للطلب، كما يوضح وجود تشغيل المدخلات من خلال نماذج أو أساليب التنبؤ لإعداد تق
اختلاف بين تقديرات الطلب و تنبؤات المبيعات، حيث تعتبر الأولى مدخلا أساسيا للثانية، كما تعتبر 

 الأعمال و التنبؤات المتعلقة بالموارد اللازمة استراتيجيهتنبؤات المبيعات مدخلا أساسيا لكل من 
  2.للإنتاج

  
  

                                                 
- جامعة الجزائر-ماجستير رسالة -دور و مكانة نظام المعلومات في تحسين مبيعات المؤسسة –محمد بن جاب االله   1

  105:  ص-2003

  2 نبيل محمد مرسي-استراتيجيه الإنتاج و العمليات(مدخل استراتيجي)-دار الجامعة الجديدة – مصر -2002- ص: 71



 الإطار النظري والتحليلي للتنبؤ بالمبيعات : الثالثالفصل
 

 - 67 -

 
  كجزء مكمل من التخطيط الاستراتيجيت بالمبيعاالتنبؤ  :)1-3( رقمالشكل

   
  
  
  
  

      
                                                                               

 
 
 

                                                                                   
  طاقة الإنتاج                                                                                    

   الموارد المتاحة                                               أخطاء التنبؤ                       
   الخبرة                                             معلومات مرتدة                      

   عوامل أخرى                                                                                   
  
  
  
  
  
  

  
  

  73:  ص- مرجع سبق ذكره-نبيل محمد مرسي: المصدر
  
 

 المدخلات
:ظروف السوق  

 تصرفات المنافسين
 أذواق العملاء
 أسعار المواد
......... 

:عوامل أخرى  
قانونية، سياسية، 
.اجتماعية، ثقافية  

أساليب التنبؤ
المخرجات

الطلب المقدر لكل منتج في 
 كل فترة زمنية 

التنبؤ بالمبيعات
تنبؤ بالطلب لكل منتج 

  كل فترة زمنية في

التنبؤ بالمواد اللازمة 
 للإنتاج

: الأعمالإستراتيجية  
 خطة التسويق
 خطة الإنتاج
 خطة التمويل
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 :أهمية التنبؤ بالمبيعات .3
  1:تكمن أهمية التنبؤ بالمبيعات في

لى إيجاد توازن بين طلب المستهلكين و عرض المنتجين، حيث لا بد من التعرف ع 
 بالكمية التي تريد تسويقها بالأسعار الإنتاجحجم الطلب المتوقع لإعلام إدارة 

 .الملائمة و في الوقت الملائم
تسهيل عملية التوقع و بالتالي تحليل الانحراف بين المتوقع و المحقق، و هذا يؤدي إلى  

 .تفادي الأخطاء عوض تحمل تكاليفها
غير المتوقعة على أسس سليمة حتى تطابق رسم خطة المبيعات و التكيف مع الظروف  

 .الواقع
  .التنبؤ بالمبيعات يحدد صور الطلب المستقبلية 

  
 2:صور للطلبعدة بين " Kotler " فقد ميز

 :الطلب السلبي .1
 يقصد بالطلب السلبي عدم قبول المنتجات من جانب قطاعات السوق المختلفة، بل و يمكن         

 .عينة لتجنب شراء السلعةأن يقوم المستهلك بتضحيات م
  :عدم وجود طلب .2

تعني حالة عدم وجود طلب أن كل قطاعات السوق الحالية و المرتقبة لا تعنيها سلعتنا     
 .أوخدمتنا من قريب أو بعيد في هذا الوقت

 :الطلب الكامن .3
لع  يقصد ذا النوع من الطلب وجود حاجة شديدة من المستهلك إلى منافع غير متوافرة في الس  

  .والخدمات المعروضة في السوق
  :الطلب المتناقص .4

تتعرض معظم المنتجات إلى هذا النوع من الطلب، حيث يبدأ مستوى المبيعات في التدني عن   
المبيعات السابقة للمؤسسة، مع توقع الاستمرار في هذا التناقص إذا لم تتخذ المؤسسة الإجراءات 

 . الكفيلة بإيقافه
                                                 

  1  طلعت اسعد عبد الحميد- التسويق الفعال(كيف تواجه تحديات القرن 21 )-مرجع سبق ذكره-ص:236

  2 السيد عبده ناجي-التسويق( المبادئ و القرارات الأساسية)-مصر-2000-ص:122
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   :طلب غير منتظم .5
يتميز هذا النوع من الطلب بان المستهلك يسعى إلى إشباع حاجاته بشكل موسمي أو غير       

 .منتظم، حيث يزيد الطلب في فصل معين و يقل في فصل آخر
 :الطلب الكامل .6

يمثل هذا الطلب المرحلة المثلى للطلب بالنسبة للمؤسسة، حيث يكون مستوى الطلب      
 . المرغوب من جانب إدارة المؤسسةوتوقيته مساويا للمستوى و التوقيت 

 :)أكثر من المطلوب( الطلب الزائد .7
يعني الطلب الزائد أن مستوى الطلب يتزايد بشكل يفوق إمكانيات المؤسسة في سد         

 .الحاجات المطلوبة
  
 :الأبعاد الرئيسية لعملية التنبؤ بالمبيعات .4

  1:لمبيعات وهيهناك ثلاثة أبعاد أساسية تتم على أساسها عملية التنبؤ با
  : العامالمستوى الاقتصادي . 1.4

تؤثر الظروف الاقتصادية العالمية و المحلية بدرجة كبيرة على عملية التنبؤ بالمبيعات، فالظروف       
الاقتصادية العالمية لها تأثير على الظروف الاقتصادية لكل دولة، كما أن الحالة الاقتصادية التي تتميز 

  .ين تؤثر على طبيعة التعامل في الأسواق وعلى حجم الطلب المتوقعا الدولة في وقت مع
  ):السوق الكلي(مستوى الصناعة .2.4

مستوى الصناعة أو السوق الكلي إجمالي الطلب الخاص العملاء الحاليين و المرتقبين على يمثل       
ود كل الصناعات السلعة أو الخدمة التي تقوم بإنتاجها جميع المؤسسات في السوق، وبالرغم من وج

في نفس الظروف البيئية وتأثرها بالمستوى الاقتصادي العام، إلا أن درجة تأثر كل منها مختلفة عن 
درجة تأثر الأخريات، لذلك فقيام المؤسسات بعملية التنبؤ على مستوى الصناعة يحدد مدى وحجم 

بذلها للحصول على حصة الجهود المبذولة من طرف الصناعات الأخرى وحجم الجهود التي يجب أن ت
  .سوقية مناسبة

  :مستوى المنشأة. 3.4
  .تحديد حجم المبيعات المتوقع تحقيقه من سلعة معينة في إطار خطة تسويقية معينةوهنا يتم       

                                                 
159:ص- مصر- التسويق-يسري خضر اسماعيل  1  



 الإطار النظري والتحليلي للتنبؤ بالمبيعات : الثالثالفصل
 

 - 70 -

  
 التي زادت من أهمية إجرائهمتطلبات التنبؤ بالمبيعات و العوامل :الثانيالمطلب 

  
 :متطلبات التنبؤ بالمبيعات .1

  :ية التنبؤ بالمبيعات يجبللقيام بعمل
  .الاهتمام بالمعلومات التاريخية عن مبيعات المؤسسة و سجلاا 
  .حصر العوامل التي أثرت على حجم مبيعات المؤسسة في السابق 
  .مراجعة التنبؤات السابقة و مدى دقتها 
  .خلال تنفيذ الخطط البيعية) المرتدة( الاهتمام بالتغذية العكسية 
  .الية بدقة و توقع ردود أفعالهادراسة المنافسة الح 
مراعاة تغير الوقت بالنسبة للسلعة و انتقالها من مرحلة عمرية إلى أخرى، و ذلك  

 ابالإلمام باستراتيجيات حياة السلعة، فما كان يناسب السلعة قبل سنة قد لا يناسبه
  .الآن

 .دراسة الطلب على السلعة و مرونته السعرية، و مدى تأثير الترويج عليه 
  :و لكي يكون هذا التنبؤ دقيقا و علميا، لا بد من توافر مايلي

  .المعلومات اللازمة للقيام بعملية التنبؤ 
  .الإلمام بالأساليب الإحصائية و كيفية استخدامها وفهم مؤشراا 
  . بعملية التنبؤمتوافر الكوادر الإدارية القادرة على القيا 
 .ؤثرة على حجم المبيعاتصحة العلاقات المفترضة بين العوامل الم 

   
  1:نه قبل القيام بعملية التنبؤ بالمبيعات يجب دراسة والأخذ بعين الاعتبار مايليأ   كما 

استطاعة المؤسسة على إنتاج أنواع السلع المختلفة، أي يجب تحديد إمكانيات الإنتاج  
  .فةالمتاحة للمؤسسة من حيث مدى توافر الآلات و المعدات و التجهيزات المختل

ضرورة التأكد من وجود طلب في السوق على أنواع السلع المتوقع بيعها من قبل  
  :المؤسسة،  و في هذا الإطار لا بد من دراسة الأمور التالية

                                                 
  1 عمر صخري- اقتصاد المؤسسة- ديوان المطبوعات الجامعية- الطبعة الثانية- الجزائر- 2003- ص: 93
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  .دراسة أذواق ورغبات المستهلكين  •
  .دراسة مستويات الدخول و تفاوا  •
ولة فهم و عزل فهم العناصر الأساسية التي يتكون منها الطلب، و يعني ذلك محا  •

القوى التي تؤثر على رقم الطلب ليأخذ قيمة معينة، فإذا ما أمكن ذلك، فانه 
يمكن تقدير كل مكون من تلك المكونات، و بجمعهم معا يمكن الوصول إلى 

 .تقدير أفضل للطلب ككل
 

 :العوامل التي زادت من أهمية إجراء عملية التنبؤ بالمبيعات .2
  1:من أهمية إجراء عملية التنبؤ بالمبيعات مايليمن بين العوامل التي زادت  

زيادة حجم المنظمات وبالتالي زيادة حجم الأعمال الإدارية، و كذلك تعقد  
الظروف جعل من الصعب على الإدارة اتخاذ القرارات بدون الاعتماد على الأساليب 

  .التي تساعدها على كشف غموض المستقبل
 دام التنبؤ بالمبيعات و جدواه في العمليات التخطيطيةنظرا لاقتناع الإدارة بمزايا استخ 
          لدعم هذا النشاط و توفير كل مقومات النجاح له من  اندفعتو اتخاذ القرارات    

  .أفراد مؤهلين، أساليب متطورة و حديثة، نظم معلومات، و غيرها
احة لحل كثير التقدم المستمر في أساليب و طرق التنبؤ بالمبيعات، بحيث أصبحت مت 

  .من المشكلات
الإمكانيات الكبيرة و المتوفرة حاليا في المنظمات مثل الحواسب، نظم المعلومات  

 وما تحتويه من قواعد للبيانات و أخرى للنماذج سهل إلى درجة معقولة من  الإدارية
 .   قلأ وبمجهودات ووقت  إعداد التنبؤات

  
  
  
 
 
  

                                                 
19:ص- مرجع سبق ذكره-محمد ابديوي الحسين  1  
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  والعوامل المؤثرة عليهؤ بالمبيعات  التنبخطوات عملية :المبحث الثاني

  
التنبؤ هو محاولة لمعرفة مسار بعض المتغيرات مستقبلا و التي على ضوئها ترسم المنظمة سياسة   

 والتنبؤ بالمبيعات هو محاولة لتقدير مستوى المبيعات المستقبلية 1نشاطها و تحدد احتياجاا المالية،
لماضي والحاضر، ويعتبر هذا الأخير ذو أهمية بالغة لتوجيه وذلك باستخدام المعلومات المتوفرة عن ا

 . 2إنتاج المنظمة، ويمثل مدخلات للوظائف الأخرى في المنظمة
  

 التنبؤ بالمبيعات عمليةخطوات  :المطلب الأول
 

إتباع خطوات محددة لإجراء عملية التنبؤ بالمبيعات، خاصة أن العمل في ظل  من الضروري      
قلل الوقت و يوحد الإجراء على مستوى المؤسسة و خاصة في المؤسسات الكبرى، خطوات محددة ي

    3:و أهم هذه الخطوات
 : تحديد الهدف من التنبؤ  .1.1

  : أي يجب تحديد نوعية التنبؤ المطلوب، و ذلك وفقا لمتطلبات الإدارة، فتحديد الهدف يمكن من
 .تحديد المتغيرات الواجب تقديرها •
 . كل تقديرالتعرف على استخدامات •
 ).طويلة، متوسطة، قصيرة(تحديد أجل التقديرات المطلوبة •
 .تحديد مستوى الدقة المطلوبة •
 .تحديد الوقت المطلوب لتوافر التقديرات •
 .تحديد المستوى الإداري و درجة التفصيل المطلوبة لكل تقدير •

  
 

                                                 
  : موقع انترنت-عاتنمذجة التنبؤ بالمبي – إبراهيم بختي   1

doc.prevision20%de20%Modele/articles/fr.online.bbekhti://http   تم الإطلاع على الصفحة بتاريخ
4/03/2007  
    143: ص- مصر-)ر العملية البيعية بكفاءةكيف تدي(دليل مدير المبيعات الفعال -طلعت اسعد عبد الحميد 2

  3  طلعت اسعد عبد الحميد- التسويق الفعال(كيف تواجه تحديات القرن 21 )- مرجع سبق ذكره-ص: 243
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 :جمع البيانات التاريخية .2.1
لا تتوفر عنها البيانات الإحصائية التاريخية قد يكون من      و في حالة المنتجات الجديدة و التي 

  .الضروري استخدام البيانات المتاحة عن منتجات مشاة أو منافسة
 :تمثيل البيانات التاريخية .3.1

         في هذه المرحلة يتم عرض البيانات التاريخية في شكل بياني لتحديد مدى وجود نمط معين 
أظهرت وجود دورة معينة للبيانات أو وجود بيانات باتجاهات موسمية تمكن لاتجاه البيانات سواء 

من التوقع في المستقبل، و يجب تخليص البيانات من أي أحداث حدثت في الماضي و ربما لن 
  .تتكرر في المستقبل

 :تحديد نموذج التنبؤ. 4.1
لمطلوبة، فانه يمكن هو هيكل رياضي عام للتحليل، إذا ما تم إمداده بالأرقام ا   النموذج

   أن هذا النموذج يرتبط بمجموعة من المحدداتثالمؤسسة من القيام بتقدير المبيعات المستقبلية، حي
فتراضات والتي تحدد طبيعة العلاقة بين المبيعات من جانب و المتغيرات المؤثرة فيها من جانب والا
 .آخر
 :اختبار النموذج قبل البدء في التطبيق. 5.1

إن قرار التنبؤ يعني الكثير من القرارات التي تمثل مخاطر خاصة لمتخذي القرارات في المؤسسة،         
لذا من الضروري القيام باختبار النموذج من حيث مدى دقته في الوصول إلى النتائج، و مدى ثباته في 

 اختبار تقديم النتائج، فضلا عن مدى إمكانية الاعتماد عليه بشكل عام، و يتم ذلك عن طريق
النموذج على مجموعة من البيانات السابقة، و اختبار مدى صدق ما وصل إليه من توقعات، ثم تعديل 

  .ختبارمتغيرات النموذج وفقا لما تسفر عنه عملية الإ
 :تطبيق النموذج المعدل. 6.1

  ة يتم استخراج النموذج من خلال إجراء الحسابات المطلوبة على البيانات المختلفة المتاح   
  .وإجراء التقديرات المطلوبة

  :مراجعة وتقييم النموذج المستخدم. 7.1
        من الضروري أن يستمر تقييم النموذج المستخدم و تعديله مع متطلبات التغير في الظروف 

  ... أو المتغيرات الاقتصادية المحيطة و المنافسة
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  :دراسة محددات وقيود العمل بالتنبؤ. 8.1
من أن يحدد القائم بعملية التنبؤ بالمبيعات القيود التي تحد فاعلية هذا الأخير، و التي    من الضروري 

  :أهمها
 .عدم موائمة الطاقة الإنتاجية للمؤسسة مع الطلب المتوقع 
 .عدم توافر المواد الخام اللازمة للإنتاج المطلوب 
 .عدم توافر العمالة اللازمة 
 .العوامل الطبيعية 
ة محددة لنشاط المؤسسة، مثل رفع سعر الفائدة أو الحد من تدخل عوامل اقتصادي 

 .العمالة الواردة
 ... تقديم منتجات جديدة أكثر تطورالعوامل المنافسة، مث 

     
   و بالتالي من الضروري تعديل أرقام التنبؤ لمواجهة هذه التغيرات التي لم تتوافر من قبل في السلسلة 

 .الزمنية المتاحة
 : التنبؤ. 9.1

 أن الأساليب المستخدمة في عملية التنبؤ    إذا تم تجاوز المراحل السابقة يتم القيام بعملية التنبؤ، إلا
  1:عديدة، و يتوقف اختيار الأسلوب المناسب على الآتي

 .طبيعة عمل الوحدة و حجم نشاطها .أ 
 .تناسب تكلفة التنبؤ بالمبيعات مع المزايا التي تحققها للوحدة الاقتصادية .ب 
 .ر الخبرات اللازمة لاستخدام الأسلوب المختار في التنبؤتواف .ج 

  
  
  
  
  
  
  

                                                 
  1    الميزانية و الموازنة- موقع انترنت: www.moqatel.com تم الاطلاع على الصفحة بتاريخ 2007/08/08
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   التنبؤ بالمبيعات عمليةالعوامل المؤثرة على: المطلب الثاني

 
           ذكرنا أن التنبؤ بالمبيعات هو عملية توقع و تقدير، وبالتالي فان نتائج هذا التوقع غالبا لا 

بؤ بحجم المبيعات مهما كان علميا ودقيقان فانه لا يلغي ما يسمى تأتي مطابقة تماما للتوقع نفسه، فالتن
بعدم التأكد من ظروف المستقبل، و هناك العديد من العوامل التي يمكن أن تؤثر على دقة التنبؤ، منها 

، و منها ما هو داخل نطاق "العوامل الخارجية" ما هي عوامل خارج نطاق تحكم المؤسسة و تسمى
  1".العوامل الداخلية"تسمى سيطرة المؤسسة و 

 :الخارجيةالعوامل . 1
هذا النوع من العوامل لا يمكن التحكم فيه لأنه خاضع للمحيط الذي تتواجد فيه المؤسسة،    

و هي عوامل قد تؤثر على الاتجاه العام لخط المبيعات، فيجب وضع برنامج بيعي مكيف مع تلك 
  .دخال التعديلات عليها عند الحاجةالعوامل، و ذلك عن طريق مراقبتها دوريا و إ

  :و من بين هذه العوامل
 : العوامل السياسية. 1.1

سلبا (مثل نشوب الحروب بين الدول، أو تغير علاقات البلد مع بلد آخر من الممكن أن يؤثر 
 .على مبيعات المؤسسة، بخلاف ما تنبأت به المؤسسة قبل حدوث هذا التغيير) أو إيجابا

 :قتصاديةالعوامل الا. 2.1
 مثلا قد تتوقع المؤسسة مستوى معين أو حجم معين من المبيعات، إلا أن قيمة العملة 

  .تنخفض فجأة مما يؤدي إلى تراجع الطلب و بالتالي ايار المبيعات الحقيقية
 :العوامل القانونية. 3.1

عين عند سعر و يقصد ا الأنظمة و القوانين داخل البلد، فقد تتوقع المؤسسة حجم مبيعات م
  .محدد، إلا أن الجهات الرسمية تصدر قانونا يحدد السعر بحد معين، مما يؤثر على المبيعات

 :العوامل الاجتماعية. 4.1
 و يقصد ا عادات اتمع وقيمه، فمثلا مطاعم الوجبات السريعة قد تتنبأ بحجم مبيعات 

 الأساس، فيحدث تغير في عادات معين خلال السنتين القادمتين و تبني بقية خططها على هذا
  ).أو العكس(اتمع لسبب أو لآخر فيتراجع الطلب على هذا النوع من الوجبات

                                                 
  1  محمد فركوس-الموازنات التقديرية أداة فعالة للتسيير-ديوان المطبوعات الجامعية-الجزائر- 1994- ص: 32
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 : المنافسة. 5.1
و هي من أسرع العوامل الخارجية تغيرا وأكثرها تقلبا، فمثلا قد تبني المؤسسة خططها على 

منافس كبير للسوق أو بتغير تقدير معين من المبيعات، و أثناء تنفيذ الخطط تتفاجأ بدخول 
 . احد المنافسين مما يربك السوق و يضطرها لتغيير خططها و تقديرااإستراتيجية

 
        هذه من أهم العوامل الخارجية المؤثرة على التنبؤ بالمبيعات، و بالإضافة إلى هذه العوامل، 

التغيرات التقنية المستخدمة في صناعة السلعة و تقلبات أسعار : هناك عوامل خارجية أخرى مثل
امل من المواد المستخدمة في الصناعة خصوصا إذا كانت تستورد من بلدان أخرى، كل هذه العو

  .الممكن أن تؤثر على دقة التنبؤ بالمبيعات
  
 :العوامل الداخلية. 2

وهي العوامل التي تكون تحت سيطرة المؤسسة، إلا أن درجة التحكم في هذه العوامل تتوقف    
على قدرة المؤسسة على التحكم في عملية التسيير و مدى تماسك العلاقات الوظيفية داخل الهيكل 

  .التنظيمي لها
  : بين هذه العواملمن

 :حدوث تطوير في السلعة. 1.2
 فقد يحدث انه و في أثناء تطبيق الخطة البيعية على أساس تقدير معين بحجم المبيعات، أن 
تقوم المؤسسة بتطوير مفاجئ في السلعة مما يحدث تغيرا في الأسس التي قام عليها التنبؤ، و بالتالي 

  .تتغير التقديرات
 : ب التوزيع المستخدمةتغير في أسالي. 2.2

كأن يحدث تطور في إمكانيات المؤسسة التوزيعية مما سهل عليها الوصول لأسواق جديدة   
  .لم تؤخذ في الاعتبار عند التنبؤ بالمبيعات

 :كفاءة رجال البيع.3.2
نتيجة تسرب   و ذلك بالتطور نتيجة التدريب أو تعيين رجال بيع أكفاء، أو بالانخفاض

 .يع المدربينبعض رجال الب
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  :و على هذا المنوال تؤثر بقية العوامل الداخلية مثل
 .الترويج و سياسته 
 .كفاءة الجهاز الإداري 
 .موارد المؤسسة المالية 

تؤثر على دقة التنبؤ بالمبيعات، لذا على الإدارة أن ) الداخلية والخارجية(        كل العوامل السابقة
ا في الاعتبار، كما و يجب العلم أنه لا توجد الخطة الكاملة التي تأخذ هذه العوامل وإمكانية تغيره
، فلابد من حدوث تغير في التنفيذ و الأداء عما هو مخطط %)100(تستطيع أن تتنبأ بدقة مائة بالمائة

له، و لكن الخطة الجيدة هي الخطة التي تستطيع أن تقلل من التأثير السلبي لهذه العوامل على دقة التنبؤ 
 .بيعات إلى أدنى حدبالم

 
 صعوبات وعوامل و متغيرات تحول دون التطابق التام بين التقديرات المبنية على         كما أن هناك

التنبؤ بالمبيعات و بين النتائج الفعلية، و على الرغم من التطور العلمي في مجالات تطوير أساليب التنبؤ 
 عوامل عديدة لات القائمين على التنبؤ، إلا انه لا تزاوتوفير الكم الكافي من المعلومات وازدياد مهار

  1:تزيد من صعوبة عملية التنبؤ بالمبيعات، ومن بين هذه العوامل مايلي
 : عنصر الزمن.1

ويقصد ذا العامل الفترة الزمنية التي يغطيها التنبؤ، فمن المعروف أن التنبؤ بالمبيعات لفترات    
نه لفترات زمنية طويلة، و هذا يعود بطبيعة الحال إلى أن احتمال زمنية قصيرة يكون أسهل بكثير م

حدوث تغير في الظروف المؤثرة في الطلب يكون محدودا في الفترات القصيرة، في حين يكون هذا 
  .الاحتمال مرتفعا في الفترات الطويلة

 : العوامل المؤثرة على الطلب .2
باشر على الطلب، و لكن هذه العوامل بفعل قد لا يكون لكل منها و بشكل إفرادي تأثير م   

تداخلها وتفاعلها تؤدي إلى إحداث الأثر الممكن على الطلب، و الحقيقة، فان حصر كافة العوامل 
المؤثرة في الطلب ليست بالأمر السهل، مما يجعل من الصعب تأطير جميع هذه العوامل في نموذج 

 لا تكون ذات تأثير مباشر على الطلب، و لكن ، و قد)غير مؤطرة(واحد، حينها تبقى عوامل حرة
 تفاعلها مع العوامل الأخرى يخلق مثل هذا التأثير، إضافة إلى صعوبة القياس الكمي لعوامل أخرى،

  .وبالتالي تستبعد من النموذج، مما يمثل انحرافا عن الموضوعية والدقة
                                                 

23: ص- مرجع سبق ذكره-محمد ابديوي الحسين  1  
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 زيادة عدد العوامل و المتغيرات من ناحية أخرى، فان عملية التنبؤ بالمبيعات تزداد صعوبة مع   
المؤثرة في الطلب، بالمقابل، فان عملية التنبؤ بالمبيعات و دقة النتائج تصبح أيسر عندما يكون هناك 
عامل واحد يؤثر في الطلب أو مجموعة عوامل قليلة، و غالبا ما يكون الطلب مرتبط بمجموعة من 

  ... و التعبئةالسعر، الجودة، الإعلان، التغليف: العوامل مثل
 :درجة الاستقرار السياسي و الاقتصادي و الاجتماعي.3
 فالتنبؤ بالمبيعات في اتمعات المستقرة سياسيا و اقتصاديا و اجتماعيا يكون أسهل منه في     

  .اتمعات غير المستقرة
  
  

  الأساليب النوعية باستخدام بالمبيعاتالتنبؤ : المبحث الثالث
  

 مجال علم الإدارة إلى عدد كبير من الأساليب التي يمكن استخدامها للتنبؤ توصل الباحثون في    
بالطلب على السلع و الخدمات في المستقبل، و سنقتصر في هذا المبحث على دراسة الأساليب النوعية 
فقط والتي تستخدم عندما لا تتوفر بيانات تاريخية كما هو الحال عند تقديم منتج جديد، و تعتمد 

ساليب على استثمار الحكمة و التجربة التي تمتلكها الإدارة، فضلا عن مجموعة من العوامل هذه الأ
الأخرى و المعلومات التي يمتلكها الأفراد كالحدس والخبرة الشخصية، و سوف نتطرق في هذا اال 

 1.إلى ستة من أشهر الأساليب النوعية المستخدمة في الوقت الحاضر
  

  رأي الإدارة العليا و آراء المستهلكيناستطلاع: المطلب الأول
  

 2:استطلاع رأي الإدارة العليا .1
 فيما آرائهمتقوم هذه الطريقة على أساس قيام كل من أفراد الإدارة العليا أو عدد منهم بإبداء         

 يتم يتعلق بالمستوى الذي يمكن أن تكون عليه المبيعات المتوقعة خلال الفترة الزمنية المقبلة، على أن
ذلك بعد التوفيق بين هذه الآراء المختلفة باستخراج المتوسط التقريبي للتقديرات الفردية و اعتباره 

 .مؤشرا للمبيعات المتوقعة خلال الفترة المقبلة
                                                 

  1  88: ص- مرجع سبق ذكره-عبد الكريم محسن، صباح مجيد النجار 
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           ويستند رجال الإدارة في إعداد تقديرام عن المبيعات على البيانات التي تكون متاحة لهم 
دي العام و عن الصناعة بالإضافة إلى الحكم و التقدير الشخصي، و يقتضي ذلك عن النشاط الاقتصا

أن يكون الأفراد الذين يشتركون في إعداد هذه التقديرات على علم بالظروف الاقتصادية الحالية 
والمتوقعة، و أيضا بمستقبل الصناعة التي ينتمون إليها و كذلك بمركز المشروع و قدراته، كما ينبغي 

  .كل منهم أن يدعم تقريره الفردي بأكبر قدر ممكن من البيانات و الحقائقعلى 
  :      و تلجأ المؤسسات إلى استخدام هذه الطريقة من طرق التنبؤ للأسباب التالية

  
 .البساطة والسهولة في الوصول إلى تقدير للمبيعات المتوقعة في فترة قصيرة 
كم الأفراد الذين يفترض فيهم المعرفة تمكن هذه الطريقة من الجمع بين الخبرة و ح 

 .بحكم مواقعهم
 .في حالة عدم إمكانية الحصول على البيانات الكافية عن السوق و المبيعات 
تعتبر هذه الطريقة أساسية بالنسبة للمؤسسات الجديدة و التي لم تتجمع لديها الخبرة  

 .بعد لاستخدام طريقة أخرى من طرق التنبؤ
  :ب على هذه الطريقة مايليو من ناحية أخرى يعا

اعتماد نتائج التنبؤ إلى حد كبير على الحكم أو التقدير الشخصي للقائمين بعملية  
 .التنبؤ

يؤدي الاعتماد على هذه الطريقة إلى زيادة عبء العمل الملقى على عاتق رجال  
الإدارة، خاصة وان إعداد مثل هذه التقديرات عن المبيعات يتطلب اقتطاع جانب 

 الإشراف على الأعمال أو الأنشطة إلىلوقت الذي من الممكن توجيهه من ا
 .الأخرى

 .لا تسمح هذه الطريقة بإعداد تقديرات على أسس تفصيلية 
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 1:استطلاع آراء المستهلكين .2
            نقوم هذه الطريقة على سؤال المستهلكين أو مستخدمي السلعة أو الخدمة عن تقديرام 

  هلاك، و بالتالي اتجاهات الطلب خلال الفترة التي يغطيها التنبؤ و التي تتراوح بين شهرستلاتجاهات الإ
 و سنة، و تتم هذه الأسئلة عن طريق المقابلة الشخصية أو دعوة مجموعة من كبار المستهلكين إلى 
ئلة المنظمة، أو عن طريق توزيع قائمة استقصاء تتناول بعض أو كل خصائص السلعة أو الخدمة و أس

عن ردود فعل المستهلكين تجاهها، وقد تتم هذه الطريقة من خلال الانتقال إلى مراكز تجمع 
 .المستهلكين، فيما يمكن أن يطلق عليه بالتنبؤ الميداني

  2: و تستخدم هذه الطريقة عادة في حالتين
 إذا كانت السلعة معمرة مثل الثلاجات و الأجهزة المترلية، لان المستهلك عادة يخطط 

: مثل) رخيصة الثمن( لشراء هذه السلعة قبل فترة من شرائها، أما السلع الميسرة
 لشرائها إلا في نفس وقت ط و المنتجات الورقية، فان المستهلك عادة لا يخط الأغذية

 .شرائها أو قبله    بفترة وجيزة
إذا كانت السلعة جديدة في السوق لمعرفة مدى إعجاب المستهلك بفكرا و مدى  
 .قتناعه اا

  :  ومن عيوب هذه الطريقة
 .أا مكلفة 
 .تتطلب وقتا و مجهودا من الباحثين 
ليس بالضرورة أن يكون المستهلك يعني ما يقول عند إجابته عن الأسئلة أو  

 .ءالاستقصا
 .صعوبة إجراء الاستقصاء في كل الأحوال 
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 تقديرات رجال البيع و أسلوب لجنة الخبراء: المطلب الثاني

  
 1:تقديرات رجال البيع .1

بموجب هذه الطريقة يطالب كل واحد من رجال البيع بإجراء تقدير عن حجم الطلب على      
المنتج في المنطقة التي يمارس نشاطه فيها، بعد ذلك تجمع هذه التقديرات و توحد على الصعيد المحلي 

  :أو الصعيد الوطني، و تمتاز هذه الطريقة بمايلي
 .التي يجريها رجال البيع بسبب اتصالهم الدائم بالزبائندقة التنبؤات  
إن انتشار رجال البيع في مناطق جغرافية مختلفة يسهل عملية تقسيم الطلب حسب  

المناطق، الأمر الذي يساعد في اتخاذ قرارات التخزين و التوزيع و حجم القوة اللازمة 
 .من رجال البيع

القرى، ( على أي مستوى ترغب به المؤسسةتتيح هذه الطريقة إمكانية تجميع الطلب 
 ...).المدن، المحافظات،

  :و من عيوب هذه الطريقة
إن التنبؤ قد يتأثر بالتحيز الشخصي لرجال البيع، فالمتفائل يميل إلى إجراء تقديرات  

 .عالية للطلب، بينما المتشائم سيعمل عكس ذلك
لزبائن و حاجام يؤدي إلى عدم قدرة رجال البيع أحيانا على التمييز بين رغبات ا 

 .عدم دقة التنبؤات
قد يقوم رجال البيع بتقديم تقديرات منخفضة عن حجم الطلب في المستقبل من اجل  

الظهور بمظهر جيد أمام المؤسسة عند تجاوز مبيعام الفعلية التقديرات المنخفضة التي 
قديرات رجال البيع قدموها سابقا لها، لذلك ينبغي دائما التحقق من مدى مصداقية ت

 .قبل اتخاذ قرار التنبؤ
  
  
  
  

                                                 
  1 طلعت اسعد عبد الحميد- دليل مدير المبيعات الفعال(كيف تدير العملية البيعية بكفاءة)- مرجع سبق ذكره- ص:151
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 1:أسلوب لجنة الخبراء .2
          بموجب هذا الأسلوب يجرى تلخيص أراء مجموعة من الخبراء ممن هم على درجة عالية من 
المعرفة دف الوصول إلى التنبؤ، و عادة ما تستخدم الأساليب الكمية و الإحصائية إلى جانب 

دمها الخبراء عن توقعام للطلب في المستقبل، و يستخدم هذا الأسلوب أحيانا المعلومات التي يق
لتعديل التنبؤات التي أجريت في مواجهة ظروف استثنائية كترويج منتجات جديدة أو وقوع حدث 

 .عالمي يزعزع التنبؤات التي أجرا المؤسسة
التنبؤ و احتمال المبالغة أو الاستهانة         و من عيوب هذه الطريقة هو ارتفاع التكلفة المقترنة ب

  . بتقدير الطلب بسبب تباين الخبرات التي يمتلكها الخبراء
  

 بحوث السوق و طريقة دلفي: المطلب الثالث
 

  2:بحوث السوق .1
تعرف بحوث السوق على أا مدخلا نظاميا لصياغة و اختبار فرضيات عن السوق، أوهي إحدى 

مليات في استقصاء معلومات عن خطط الشراء المستقبلية للمستهلكين، الوسائل التي تساعد إدارة الع
و لا تتوقف فائدا في معرفة خطط الشراء للأفراد بل توفر معلومات مهمة تفيد في التخطيط و في 

 .تصميم منتجات جديدة
  :     إن إجراء بحث للسوق يتطلب القيام بالخطوات التالية

 .عن المستهلكين) الخ...الدخل، العمر، الجنس(لازمةتصميم استبانة لجمع البيانات ال 
 )بالهاتف، بالبريد، بالمقابلة الشخصية( تقرير الكيفية التي ستدار بموجبها الاستبانة 
 .اختيار عينة ممثلة تمع البحث 
 . تحليل نتائج الاستبانة 

   المتوسط          و تعد بحوث السوق مفيدة جدا للحصول على تنبؤات في المدى القصير و
 .و الطويل، و لكن دقتها تكون أكبر في المدى القصير

  :و من عيوب هذه الطريقة
 

                                                 
88: ص- مرجع سبق ذكره-عبد الكريم محسن، صباح مجيد النجار  1  
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 .ارتفاع التكلفة 
 . طول الوقت بين إدارة الاستبانة و الحصول على الإجابات و تحليلها 

 
 1:طريقة دلفي .2

اء حول تنبؤ        تعرف طريقة دلفي على أا عملية الحصول على اتفاق بين آراء مجموعة من الخبر
إحدى الحوادث في المستقبل، مع المحافظة على سرية هوية كل عضو من أعضاء اموعة، و هذا يعني 
أن كل عضو في اموعة لا يعرف أعضاء اللجنة أو الذين يجرى اختيارهم بسرية تامة و ربما من 

 ذه الطريقة ثلاثة أنواع من بلدان مختلفة لتفادي التحيز عند تقديم آرائهم، و يتطلب إجراء التنبؤ
  : المشاركين

 .أفراد يتولون اتخاذ قرار التنبؤ) 10-5(متخذو القرار يتراوح عددهم بين 
مجموعة من الأفراد تساعد متخذي القرار في إعداد سلسلة من الاستبانات و توزيعها  

 .على أعضاء اللجنة السرية و جمع النتائج و تلخيصها و تقديمها لمتخذي القرار
لخبراء، و هم الأفراد الذين يتسلمون الاستبانة و يجيبون عليها، و تعد إجابام ا 

 .مدخلات لمتخذي القرار تمهيدا لإجراء التنبؤ
  :       تتلخص عملية الحصول على الاتفاق بين آراء الخبراء في الخطوات التالية

 ).و تسمى بالجولة الأولى( ترسل الاستبانة إلى أعضاء اللجنة بشكل سري 
تجمع الاستبانة و تحلل و تلخص آراء الخبراء، و يشار للنقاط الحرجة التي أثيرت  

 .  حول الموضوع و تصاغ على شكل تقرير
 .، و هكذا)الجولة الثالثة( ترسل استبانة جديدة مع التقرير إلى الخبراء 

 الخبرة العملية إلى أن         وتعاد هذه العملية إلى أن يحصل اتفاق بين آراء جميع الخبراء، و تشير
 .اتفاق بين آراء الخبراء يحصل بين جولتين إلى أربع جولات من تاريخ إدارة الاستبانة

 من عيوا أا وو من مزايا هذه الطريقة أا مفيدة جدا في إجراء تنبؤات للتكنولوجيا،    
 التي تقدم عديمة الجدوى مكلفة جدا و تستغرق وقتا طويلا يمتد إلى خمس سنوات، مما يجعل التنبؤات

  . بسبب القفزات التكنولوجية التي تحدث أثناء فترة تنفيذ هذه الطريقة
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  الثالثخلاصة الفصل 
  

  
 تقدير لكمية أو قيمة المبيعات المتوقعة دف صياغة خطط الإنتـاج بالمبيعات هو التنبؤ  

  .الخ . . .والتسويق والتمويل والتخزين وحجم القوى العاملة
إن عملية التنبؤ بأرقام دقيقة عن المبيعات تبدو صعبة ومعقدة، ذلك أن المبيعات تتأثر بعوامل   

عديدة غير ثابتة ويصعب معرفة تأثيرها بشكلٍ دقيقٍ وواضحٍ ويمكن حصر هذه العوامل في العوامل 
طلب على السلعة الخارجية والعوامل الداخلية، فالعوامل الخارجية تشمل جميع العوامل التي تؤثر في ال

 العوامل الداخلية فهي تمثل االتأثير عليها، أموالتي ليس للمنشأة القدرة على السيطرة أو التحكم أو 
جميع العوامل المتعلقة بالإمكانيات المادية والبشرية والمالية المتاحة لـدى المنـشأة بالإضافة إلى قدرة 

  .لك المعروضة في السوق بغرض المنافسةالمنـشأة على طرح سلع ذات مواصفاتٍ جديدة تفوق ت
 تطلب الخبرة والمهـارة الكافية في القائمين بعملية التنـبؤت عملية التنبؤ بالمبيعات حإن نجا

  بالإضافة إلى  الإجراءات اللازمة لذلك اتخاذ  والانحرافاتمراقبة المبيعات باستمرار دف معرفة و
  .لية والخارجية التي تؤثر في الطلب على المبـيعاتتحديد وتحليل العوامل والمتغيرات الداخ

 من عملية التنبؤ ويلاحظ أن هناك علاقة طردية بـين قصر المدة ودقة النتائج المحصل عليها  
الطرق أن و هنا تجدر الإشارة إلى  ،ئج المحصل عليهاوعلاقة عكسية بين طول المدة ودقة النتابالمبيعات 
 يمكن ةتخدم في حالات محددة مثل عدم توافر بيانات رقمية أو تاريخي تس بالمبيعات للتنبؤالنوعية

عملية أو عندما لا يمكن تحديد عدد المتغيرات التي ترتبط بالطلب الخاص بالسلعة هذه الاستخدامها في 
  . أو الخدمة محل الدراسة 

  
  

 



  
  
 
  
 
 
 
 
 
  
  
  

  الفــصل الرابـع 
تـطبيق أسـاليب التـنبؤ الحديثة  

  "ORSIM "عـلى مـؤسسة
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                    "ORSIM"تطبيق أساليب التنبؤ الحديثة على مؤسسة: الفصل الرابع                 
  
  
  
  
 
 

  :تمهيد
بعد عرض أهم الأساليب الإحصائية المستخدمة في عملية التنبؤ بالمبيعات من الناحية النظرية، 

 ة ة لسلسلة مبيعات مؤسسعلى المعطيات الفعلي  بتطبيق هذه الأساليبسوف نقوم في هذا الفصل

ORSIM طريقة الانحدار لمعرفة تمركز سنستخدم ذلكل ا،للحصول على صورة مستقبلية لوضعية مبيعا 
 على باعتبارها من أنجع الطرق" Box-Jenkinz " منهجيةطبيق  كيفية تسنوضحكما  ،مبيعات كل منتج

  .السلاسل الدوريةلكن فقط على  )Fourier('فوريي' سنطبق سلاسل  والمدى القصير
  : في هذا الفصل سوف نتطرق إلى المباحث التاليةلذلك

  تحليل المبيعات الخاصة بكل منتجو  تقديم المؤسسة:المبحث الأول
  ORSIMعلى المبيعات الفعلية لمؤسسة  " Box-Jenkinz "تطبيق طريقة :المبحث الثاني
  ORSIMة لمؤسسة على المبيعات الفعلي 'فوريي' سلاسل تطبيق :لثالمبحث الثا
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  و التعريف بالمتغيراتتقديم المؤسسة:المبحث الأول
 

   تقديم المؤسسة :المطلب الأول
 

  :"BCR"لمحة عامة عن المؤسسة الأم .1
انبثقت المؤسسة الوطنية لإنتاج اللوالب و السكاكين و الصنابير عن التقسيم الهيكلي للشركة 

هذه الأخيرة أنشأت بموجب المرسوم المؤرخ في أوت "(SONACOME"الوطنية للصناعات الميكانيكية
 المؤرخ 08-83بمقتضى المرسوم رقم ) لتغطية الحاجات الوطنية للآلات و الأجهزة الميكانيكية1967

 الصادر عن وزارة الصناعات الثقيلة و هذا بعد إبرامها عقد مع الشركة 1983 جانفي 01في 
) BVR(و الصنابير   و البراغي اء مركبات لصناعة اللوالبلإنش) OERLIKON-BUHRLE( السويسرية

 .1974 جوان 08بتاريخ 
 

  :إن المقر الرئيسي للمؤسسة هو ولاية سطيف، حيث تتفرع إلى أربع وحدات  
  ).سطيف(وحدة عين الكبيرة 
 ).بومرداس(وحدة برج منايل 
 ).تيبازة(وحدة الشراقة 
 ).غليزان(وحدة واد رهيو 

 
، و تم 1978 حتى سنة 1975 شركة ألمانية في الفترة الممتدة من سنةBCRوقد قام ببناء وحدة 

 ."IPO-OERLIKON" تسطير مناهج و طرق العمل من طرف الشركة الأجنبية 
 

 يكلة داخلية تتمثل في تقسيم كل وحدة من 1991كما قامت المؤسسة في شهر أفريل من سنة
 :الوحدات الأربع إلى وحدتين

  .ة في الإنتاجوحدة إنتاجية متخصص 
 .وحدة تجارية متخصصة في التسويق 
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  :و هذه الوحدات هي   

   للوالب و البراغي و الصنابيرBVAوحدة إنتاج 
 UCAبعين الكبيرة     وحدة لتسويق المنتجات 

 
  للوالب و البراغيBVAوحدة إنتاج  
 UCCبالشراقة      وحدة لتسويق المنتجات 

 
  للسكاكينBVOوحدة إنتاج 
 CCBبرج منايل          ة تجارية               وحد  

 
 للوالب و البراغي  BVOوحدة إنتاج 
 UCO بواد رهيو      وحدة لتسويق المنتجات 

 
 

من طرف الجمعية  "ISO 9002" على شهادة إثبات2000 فيفري 02و قد تحصلت يوم 
زائر المتحصلة على ، فأصبحت من بين الأربع شركات الأولى في الج(AFAQ )الفرنسية لضمان الجودة

 .هذا الإثبات
 

 و من هنا أدخلت المؤسسة عدة إجراءات لخلق مناصب العمل و ظروف أحسن للعمال و الذي 
، و لكن كل 2001أعطى نتائج اقتصادية متحسنة باستمرار منذ الشروع في مخطط تحسين الأداء لسنة

يكلة مرة ثانية بإتباع سياسة التفريع و ذلك لم يحمي المؤسسة من ديدات منافسيها، لذلك لجأت إلى اله
 .BCRالذي بموجبه تحولت المؤسسة الأم إلى امع 

   
  :من أهم فروع المؤسسة مايلي

  ORFEE:فرع برج منايل 
 SANIAK:فرع عين الكبيرة 
 ORSIM:فرع واد رهيو 

 . وهذه الفروع هي مؤسسات مستقلة
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 :و من أهم منتجات هذه المؤسسة نجد

 :(Boulonnerie Visserie)غياللوالب و البرا 
 : ممكن أن ترتب في تسع عائلات من المنتجاتBCR المنتجات المصنوعة من طرف

 Les Vis à métaux  
 Les Vis métrique 
 Les écrous 
 Les Vis à bois 
  Les Vis à tôle 
 Les rondelles et plaquettes oblique 
 Les rivets 
 Les goujons, les tiges filtrées et d’ancrage 
 Les Boulons SNTF 

 
  

 :(Robinetterie)الصنابير 
 :يمكن أن تصنف في عائلتين رئيسيتين

 La Robinetterie Sanitaire 
 La Robinetterie Jaune 

 
 :(Coutellerie)السكاكين 
 :يوجد

 Couverts de table 
 Articles de service 
 Platerie, poterie, terrines 
 Ustensiles de cuisine 

 :(Eviers de cuisine)الأواني المترليمغسل  
 :يوجد

 Eviers à un bac 
 Eviers à deux bacs 
 Eviers encastrables 
 Eviers posables 
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 :"ORSIM"التعريف بفرع  .2

 المختص في منتجات الاينوكس، BCR  الفرع الأول معORFEE تم إنشاء شركة 2001سنة 
د التقييم الذي حكم عليه إجمالا بأنه ايجابي لنتائج هذه العملية و اعتمادا على هذه التجربة الأولى و بع

 .2002قرر امع تطبيق تفريع موقعي عين الكبيرة و واد رهيو سنة
 

،و قرر اعطاء التسمية )رمز فرع واد رهيو( و قد صادق مجلس إدارة امع على اللوغو
 غير انه في المصلحة المختصة على مستوى المركز ،)SIMAالشركة الصناعية و الميكانيكية و اللوازم :التالية

بتسمية " سيما"الوطني للسجل التجاري تبين و جود مثل هذه التسمية، مما جعل المؤسسة تعوض 
  .(ORSIM)"اورسيم"

  :هو ORSIMو معنى كلمة   
OUED RHIOU   : OR  

SOCIETE      : S 
INDUSTRUEL       : I 
MECANIQUE     : M 

  
أنظر (الفرع من أهم فروع المؤسسة، حيث نجد أن تخصصه يشمل إنتاج اللوالب و البراغيويعتبر هذا 

 دينار 600.000.000و التحكم في مبيعام، و هي شركة ذات أسهم يبلغ راس مالها ) )1(الملحق
  .جزائري

  
تقع الوحدة على مستوى الغرب الجزائري بدائرة واد رهيو ولاية غليزان على الطريق الوطني   

م، و يتربع على مساحة 500دينة بحوالي  الرابط بين الجزائر و وهران، و يبعد عن وسط الم04رقم 
  :مقسمة كمايلي 2م124800قدرها 

  2 م3360:مخزن المادة الأولية 
 2 م1008:مخزن المادة الكيميائية 
 2 م97441ورشة إنتاج اللوالب 
   2 م12480:ورشة إنتاج الصنابير 
 2م2700:المصنع 
 2م1300:دواتورشة الأ 
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 2م9600:الجزء المخصص للإدارة 
 آلة ذات تكنولوجيا عالية لمواكبة التطورات، كما تمتلك المؤسسة 269و يحتوي المركب على 

 277بـ  تقدر  2006في شهر سبتمبر سنة و التي كانت ،  الجيدةاليد العاملة المؤهلة ذات الخبرة
  .ا متمهن30 عقود ما قبل التشغيل، و في إطارشغل  عاملا 34 ا و مؤقت عاملا133 ا و دائملاماع

 
 عادت مرة ثانية نحو وحدة واد رهيو للقيام بدراسة ميدانية قصد التأكد  (AFAQ)كما أن هيئة

مطبق بصفة جيدة و يسير في اتجاه تحسينه،  ISOمن أن نظام الجودة و الذي أعلن بأنه مطابق لنظام 
  .2001وهو ما تأكد فعلا في شهر ماي 

  
  : بالنسبة لاستعمالات اللوالب و البراغي فهي كالتالي و 

 Les Vis à métaux                      و المباني الحديديةعمل في الصناعات الميكانيكية بصفة عامةتست  
 Les Vis métrique   الكهربائية المترلية، الأجهزة الزراعية، صناعة الآلات     يستعمل في الأدوات

 Les écrous                                                          قطاعات النشاط في كل يستعمل

 Les Vis à bois عمل في صناعة الخشب بصفة عامة                                            يست  

  Les Vis à tôle         في النجارة الحديدية، الأدوات الكهربائية المترلية                  يستعمل 
 Les rondelles , plaquettes, rivets,goujons, tiges et produitsSNTF 

. الصناعات الميكانيكية و الحديدية، البنايات و في قطاع النقل:تستعمل في  
 

  :ORSIM مؤسسةالهيكل التنظيمي لـ .3
 

تحديد   يعرف الهيكل التنظيمي بأنه التصميم الذي تصنعه المؤسسة لضمان التحكم في التسيير و
المسؤوليات و الوظائف والأنشطة والتقسيمات الإدارية، إذ نجد أن التقسيمات الإدارية المتكاملة داخل 
المؤسسة تستهدف بوجه الخصوص تحقيق مرونة العمليات وضبط التكاليف والإيرادات والاقتراب من 

لمصنع لان كل قسم أو الزبائن، فلكل مصنع أقسام و فروع يتفرع عليها و هذا لسهولة العمل داخل ا
 .كل فرع يتخصص في شيء واحد يعلمه

        لذا فان مصنع واد رهيو مثل المصانع الأخرى له فروع و أقسام و مصالح يضمها مبنى المصنع 
  .و يسمى بالهيكل العام و التنظيمي للمصنع
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ن يجعل وحتى يكون التسيير فعال في المؤسسة لابد أن يكون لها هيكل تنظيمي مناسب و متز
   هناك توازن و استقرار الصلاحيات و المسؤوليات، و هذا ما لمسناه من خلال الهيكل الوظيفي لوحدة 

ORSIM الملحق الحادي عشرالموضح في .  
 ORSIM ؤسسةالهيكل التنظيمي لم): 1-4(الشكل 

  
    

                      
  

                                    
                                                                                

                                                                                   
  

    
  

  
  

  ORSIM  بـالخاصة التسويقمصلحة : المصدر
  

   : الهيكل التنظيمي كمايليويمكن شرح
 المسؤول على تسيير المؤسسة بأكملها من بينها المديريات المدير العام هو  :المديرية العامة -

  .و الأقسام و الدوائر و المصالح
  .تعمل على استقبال البريد الوارد و تسجيل كل الوثائق الصادرة و الواردة:أمانة المديرية العامة -
 و مراقبة  التعمل على السهر على مراقبة البضاعة كما و نوعا عند الاستقب:قسم مراقبة العمليات -

  .عملية الإنتاج، و توجد ا ثلاث مصالح
  .مصلحة الاستقبال و أدوات القياس 
 .مصلحة مراقبة التصنيع 
 .المخبر 

 المديرية العامة

 قسم الوسائل و الموارد

  الشراءاتقسم

 قسم التنظيم والإعلام الآلي

 أمانة المديرية العامة

 قسم مراقبة العمليات

 مصلحة الأمن

مديرية المالية ومراقبة المديرية الصناعية المديرية التجارية
 التسيير
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تسهر هذه المصلحة على وقاية و امن المؤسسة و مراقبة أجهزة المطافئ و السهر على  :مصلحة الأمن -
  .  احترام النظام الداخلي للمؤسسة من طرف الجميع

  .يدير المصالح البشرية و كل الوسائل الخاصة بالمؤسسة: الوسائل والمواردقسم -
تقوم بالإشراف على مختلف برامج السلع المحلية و المستوردة بأقل تكلفة وفي :قسم الشراءات -

مصلحة الشراءات المحلية و مصلحة : الأوقات المحددة و بالكمية و النوعية المطلوبة، و هناك مصلحتين
  . الخارجيةالشراءات

يسهر على تسيير شبكة الإعلام الآلي و إبقائه متجانس و ذو نتائج :قسم التنظيم و الإعلام الآلي -
  .ممتازة، و تطوير ثقافة المعلومات داخل المؤسسة

تحض هذه المديرية بمكانة حساسة في المؤسسة لكوا تدير المصالح :مديرية المالية و مراقبة التسيير -
 :سة و تضم دائرة المالية المحاسبة و تشرف بدورها على المصالح التاليةالمالية للمؤس

  .مصلحة المحاسبة العامة 
 .مصلحة المحاسبة التحليلية 
 .مصلحة الخزينة و التسيير المالي 

المساعد  تسهر على إدارة شؤون الإنتاج و كذا الدوائر التابعة له و المتمثلة في:المديرية الصناعية -
  :و يقوم بالإشراف على الدوائر التاليةول العلاقات الصناعي و مسؤ
 .دائرة الإعداد •
 .و يتضمن خط إنتاج اللوالب وخط إنتاج الصنابير: دائرة إنتاج اللوالب و الصنابير •

يعتبر الجانب الإداري احد المهام الأساسية للنشاط الذي تزاوله المؤسسة الحديثة، و :المديرية التجارية -
الطويلة و واقع التجربة التطبيقية أن البعد التجاري كان دائما المحدد الرئيسي لكثير من قد أثبتت الخبرة 

حالات النجاح و الفشل للمؤسسة، و تتكون هذه المديرية من ثلاث دوائر و لها علاقة مباشرة مع 
 :الزبون

  .الدائرة التجارية والتسويق 
 .مصلحة إدارة البيع 
 .دائرة البرمجة و تسيير المخازن 
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   و تحليل المبيعات الخاصة بكل منتجالتعريف بالمتغيرات: لثانيالمطلب ا

  
  :التعريف بالمتغيرات .1

  :كمايلي المستعملة في الدراسة يمكن تصنيف المتغيرات 
 .المتغير المستقل هو الزمن -
 .المتغير التابع هي المبيعات -

  :و نرمز لهذه المتغيرات كمايلي
T : 31/07/2007الى 01/01/2003بارة عن شهور، من الذي هو ع( يمثل الزمن( 
V :و بما أن لدينا تسع منتجات بالإضافة إلى مجموعهم سنرمز لكل واحد منهم برمز ت يمثل المبيعا ،

  :خاص به كمايلي
V1 :المبيعات الخاصة بـ RONDELLE 

V2:المبيعات الخاصة بـ VIS A BOIS 

V3:المبيعات الخاصة بـ VIS A TOLE 

V4:عات الخاصة بـ المبيECROU 

V5:المبيعات الخاصة بـ RIVET 

V6:المبيعات الخاصة بـ PRODUITS SNTF 

V7:المبيعات الخاصة بـ TIGE 

V8:المبيعات الخاصة بـ VIS A METAUX 

V9:المبيعات الخاصة بـ بـ VIS METRIQUE 

Vt:المبيعات الإجمالية   
): و عليه تأخذ الدالة الشكل التالي )tfv =  
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  :تحليل المبيعات الخاصة بكل منتج .2
قمنا بصياغة العلاقة )  مبيعات كل منتجهأي ما هو الشهر الذي تكثر في(لمعرفة تمركز المبيعات

 خطوة زمنية، حيث kبين مستويات سلسلة المبيعات الخاصة بكل منتج ونفس السلسلة متأخرة بـ
الذاتي، و اعتمدنا على فرضية أساسية و هي أن مستويات يطلق على هذا النوع من الانحدار بالانحدار 

 مرتبط بمستوى المبيعات tالمبيعات المتعاقبة زمنيا لها ارتباط فيما بينها، أي أن مستوى المبيعات في الفترة 
و هكذا، و بعدها قدرنا العلاقة التي تم تشكيلها بناء على نماذج  ......... t-2 و الفترة t-1في الفترة
  ).Bi بالرمزiالتأخر ذات  وقد رمزنا لنماذج الانحدار الذاتي(دار الذاتي التي قمنا بصياغتهاالانح

يكثر ( تكون ممركزة الخاصة ذه المؤسسة و بعد القيام بعدد من التوفيقات وجدنا أن المبيعات
 ، ويمكن توضيح النموذج الخاص بكل منتج))3(حق أنظر المل(فصلي الربيع والصيففي ) بيعها 
  :كمايلي
  :V1 النموذج الخاص بـ 

  

  
  :V2 النموذج الخاص بـ 

  

  
 : V3 النموذج الخاص بـ 

  

  
 : V4 النموذج الخاص بـ 

41*58.131*45.030*71.2
29*53.220*05.019*10.018*09.017*01.0
8*10.07*18.06*95.05*79.0109000004

BBB
BBBBB
BBBBV

−−+
−−+−+
−+−+=

  

41*28.031*65.1130*72.23
29*83.5720*34.019*89.018*00.117*06.1
8*91.07*77.46*57.25*10.1450708661

BBB
BBBBB
BBBBV

−−−
−+−−+
++++−=

41*64.031*37.630*86.0
29*15.320*35.219*93.818*24.717*53.28

8*48.27*67.06*61.05*53.1132042292

BBB
BBBBB

BBBBV

+++
++−−++

−−+−−=

41*68.031*02.430*01.5
29*40.120*29.119*58.418*10.617*02.10

8*99.17*35.46*40.45*02.238913093

BBB
BBBBB

BBBBV

+−−
−−++−

−+++=
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 : V5 النموذج الخاص بـ 

    
41*55.031*12.030*11.029*66.1308

20*86.1819*67.118*34.1217*89.11
8*89.07*56.06*50.05*17.13.4607645

BBBB
BBBB

BBBBV

−+++
+++−

−+−+=

  

  
 : V6 النموذج الخاص بـ 

32*05.1
31*19.030*36.029*43.028*14.027*10.0
21*24.020*09.019*28.018*37.017*32.0

16*09.015*47.09*38.08*07.07*67.0
6*39.05*19.04*34.03*34.0643702486

B
BBBBB

BBBBB
BBBBB

BBBBV

−
+−+−+
+−+−+

−++−+
−+++−=

  

  
 : V7 النموذج الخاص بـ 

41*47.131*34.330*67.3
29*7.420*2.219*22.518*1.017*49.0

8*1.07*9.06*045.05*54.0185639477

BBB
BBBBB

BBBBV

−++
−+−++

+−+−−=

  

 
 : V8 النموذج الخاص بـ 

33*65.1032*70.031*20.1
30*26.329*45.028*29.121*22.020*01.0

19*31.018*33.017*20.116*20.09*57.0
8*68.07*46.06*12.15*71.04*24.072.08

BBB
BBBBB

BBBBB
BBBBBV

+−+
−+++−

++++−
+++++−=

  

 
 : V9 النموذج الخاص بـ 

33*33.032*36.031*54.030*29.0
29*29.028*15.021*23.020*77.019*81.0

18*22.017*35.016*43.09*34.18*07.1
7*67.16*43.05*29.04*43.0336115859

BBBB
BBBBB

BBBBB
BBBBV

−−−+
+−−++

+++++
++++−=

  

 : Vt النموذج الخاص بـ 

41*42.031*10.0
30*19.229*11.020*75.819*7.1018*5.1

17*7.18*7.07*1.06*1.05*20.068.4

BB
BBBBB

BBBBBVt

+−
+−−++

+−+++−=

 



                                        ORSIM                   على مؤسسة  الحديثةتطبيق أساليب التنبؤ: الفصل الرابع
      

 - 96 -

  :لي ملخصة في الجدول التا التقديرات الخاصة بكل المنتجات نتائج
  المنتجاتنتائج تقديرات النماذج الخاصة بكل ):1-4(الجدول

  F  
2R  DW  

  V1 2.66  0.96  2.20 النموذج الخاص بـ

  V2 6.81  0.98  2.15 النموذج الخاص بـ

  V3 91.24  0.99  2.22 النموذج الخاص بـ

  V4 3.56  0.94  2.22 ـالنموذج الخاص ب

  V5 4.81  0.95  1.78 النموذج الخاص بـ

  V6 2.87  0.96  2.10 النموذج الخاص بـ
  V7 1543.17  0.99  2.18 النموذج الخاص بـ

  V8 5.34  0.91  2.02 النموذج الخاص بـ

  V9 2.96  0.92  2.09 النموذج الخاص بـ

  Vt 5.76  0.98  1.98 النموذج الخاص بـ

 )10(إلى غاية الجدول) 1(من الجدول ) 3( الطالبة بالاعتماد على الملحقمن إعداد: المصدر
 

ثر بيعها في يك Vt و V1، V2، V3، V4، V5، V7 : كل من أننلاحظ  من خلال المعادلات المقدرة 
، ويمكن القول بأن هذه النماذج مقبولة إحصائيا باعتبار أن جوان، جويلية، أوت وسبتمبر:لأشهر التاليةا

في  ستيودنت المحسوبة لكل المعالم قيمة و)2.64(أكبر من القيمة الجدوليةلكل نموذج يشر المحسوبة  فقيمة
تدل على  DWوإحصائية ، %1وهذا عند مستوى معنوية) 2.68(أكبر من القيمة الجدوليةكل نموذج 

حديد قيمة معامل الت كما أن ،)DU=1.77و  DL=1.38باعتبار أن(غياب الارتباط الذاتي للأخطاء 
 من تفسر نسبة كبيرة ) جوان، جويلية، أوت وسبتمبر( وهذا يعني أن هذه الأشهركبيرةفي كل نموذج 

أفريل، ماي، جوان، جويلية، : التاليةلأشهر اثر بيعها في يك V6 أما  .المبيعات الخاصة ذه المنتجاتتغير 
ماي، جوان، جويلية، أوت،  : يةالتاللأشهر اا في مثر بيعهيك V8، V9كل من ،و أوت، سبتمبر وأكتوبر

   .سبتمبر وأكتوبر
و هذه النتيجة تتوافق مع استخدامات هذه المنتجات، فالصناعات الحديدية و البنايات عادة ما تكون في 

  .فصلي الربيع والصيف
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   ORSIMعلى المبيعات الفعلية لمؤسسة " Box-Jenkinz "تطبيق طريقة:المبحث الثاني

  
 ORSIMعلى المبيعات الفعلية لمؤسسة " Box-Jenkinz" طريقة حاول تطبيقفي هذا المبحث سن

 المنتجات  نموذج خاص بكل منتج منإيجادمحاولين بذلك   أنجع الطرقمن أن هذه الطريقة هي عتباربا
V1، V2، V3، V4النموذج الإجماليكذلك و  Vt.  

  
  V1، V2، V3 : كل منعلى" Box-Jenkinz"تطبيق طريقة: الأول المطلب

  

 :V1 على" Box-Jenkinz "تطبيق طريقة .1
 :V1 السلسلةدراسة استقرار  )أ 
 .2007 إلى جويلية 2003 جانفي من  RONDELLEالتطور الشهري لمبيعات  )2-4 (يبين الشكل

  
  v1التمثيل البياني للسلسلة الزمنية): 2-4(الشكل

 
  Eviews3.1 برنامجمن إعداد الطالبة بالاعتماد على : المصدر

 
المحسوبة بوجود ) v1( دالتي الارتباط الذاتي البسيط و الجزئي للسلسلة )3-4(الشكل يمثلو 

 .متغيرة متأخرة، و الذي يتبين من خلاله عدم وجود المركبة الموسمية14
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 )Correlogramme(v1دالتي الارتباط الذاتي البسيط و الجزئي للسلسلة الزمنية):3-4(الشكل

 
  Eviews3.1 برنامجة بالاعتماد على من إعداد الطالب: المصدر

  
  من مجال الثقة، (Pics) من خلال دالتي الارتباط الذاتي البسيط و الجزئي خروج نتوء  نلاحظ

 ' فولر-ديكي ' غير مستقرة، و لتأكيد هذه النتيجة نستعين باختباراتv1 وهذا يعني أن السلسلة
)Dickey-Fuller  ( المطور' فولر-ديكي'و (DF et ADF)التي تنطلق من اختبار الجذور الوحدوية  

  :مبينة في الجدول التالي) v1(للسلسلة  ونتائج هذا الاختبار
  

 v1للسلسلة ADF و DFنتائج اختبار ): 2-4(الجدول
  )3(النموذج   )2(النموذج   )1(النموذج 

القيمة الحرجة 
1% tabt  

 ADFاختبار 
ϕt 

القيمة الحرجة 
1% tabt  

اختبار 
ADF ϕt 

القيمة الحرجة 
1% tabt  

 ADFاختبار 
ϕt  

-2.61 -0.75  -3.56  -1.65  -4.14  -2.47  
  )4(  بالملحق3،2،1 الجداولمعطياتمن إعداد الطالبة بالاعتماد على : المصدر

 
قرة، ولجعلها مستقرة نقوم بإجراء الفروقات من الدرجة ت أن السلسلة غير مسنتائج الجدول تؤكد

)الأولى )1111 −−= ttt vvdv. 
نتحصل على سلسلة جديدة نرمز بعد إجراء عملية الفروقات من الدرجة الأولى على السلسلة        

 . بالشكل البياني الموالي والممثلةdv1لها بالرمز 
 



                                        ORSIM                   على مؤسسة  الحديثةتطبيق أساليب التنبؤ: الفصل الرابع
      

 - 99 -

 dv1التمثيل البياني للسلسلة الزمنية): 4-4(الشكل

 
 Eviews3.1 برنامج من إعداد الطالبة بالاعتماد على: المصدر

     
و هذا ، )0( يتذبذب حول القيمة صفر dv1من خلال الشكل نلاحظ أن المنحنى الخاص بالسلسلة    

 فولر - فولر، واختبار ديكي- هذه النتيجة نستعين باختبار ديكيأن السلسلة مستقرة، ولتأكيديدل على 
  :المطور، ونتائج هذين الاختبارين نلخصها في الجدول التالي

  
  dv1للسلسلةADFو DFنتائج اختبار ): 3-4(الجدول

  )3(النموذج   )2(النموذج   )1(النموذج 
القيمة الحرجة 

1% tabt  
 ADFاختبار 

ϕt 
القيمة الحرجة 

1% tabt  
اختبار 
ADF ϕt 

القيمة الحرجة 
1% tabt  

 ADFاختبار 
ϕt  

2.61- -5.02  3.56-  -4.99  4.15-  -4.93  
 )4(بالملحق6،5،7الاعتماد على معطيات الجداولمن إعداد الطالبة ب: المصدر

  
حيث ، dv1النتائج المتحصل عليها و الملخصة في هذا الجدول تبين بوضوح استقرارية السلسلة

  .لجميع النماذج%1نلاحظ أن القيم الجدولية أكبر من القيم الحسابية عند مستوى معنوية
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 :التعرف على النموذج و تقدير معلماته )ب 
دنا من استقرارية السلسلة يمكننا التعرف على النموذج من خلال التمثيل البياني لدالتي ما تأكبعد 

 :التاليdv1 الارتباط الذاتي و الجزئي للسلسلة
  dv1 دالتي الارتباط الذاتي البسيط و الجزئي للسلسلة): 5-4(الشكل

 

  
 Eviews3.1 برنامج من إعداد الطالبة بالاعتماد على: المصدر

 خلال دالة الارتباط الذاتي البسيط وجود قمة تختلف عن الصفر عند التأخر الأول، نلاحظ من
)و هذا يدل على احتمال وجود المتوسطات المتحركة من الدرجة )1MA ،لدالة  و كذلك بالنسبة

 نماذج و من ثمة احتمال وجود12،4،3،2،1تالتأخيرا نلاحظ وجود قمم عند الذاتي الجزئي الارتباط
) :التاليةpالانحدار الذاتي من الدرجة  ) ( )1,2),3(),4(),12( ARARARARAR. 

وبعد إجراء مختلف العمليات التوفيقية بين هذه النماذج لمختلف الدرجات التي تم التعرف عليها تحصلنا 
) :على النموذج التالي )1,1,0ARIMA 

  :ى الشكل التاليو يكتب النموذج المتحصل عليه عل
ttdv ξξ +−= −198219.04,1940621  

 : بالنموذج ملخصة في الجدول التاليالمعطيات المتعلقة
  dv1تقدير معلمات أحسن نموذج للسلسلة): 4-4(الجدول
  المعلمات  المعاملات T-student  الاحتمال
0.0017  3.31  194062,4 c 

0.0000  -44.87  -0.98219 MA(1)  

 )4( بالملحق8الجدولمعطيات  بالاعتماد على من إعداد الطالبة: المصدر



                                        ORSIM                   على مؤسسة  الحديثةتطبيق أساليب التنبؤ: الفصل الرابع
      

 - 101 -

 :مرحلة الاختبار )ج 
 :اختبار معنوية معالم النموذج) 1

 ووفقا لإحصائية ستيودنت أن جميع معاملات )4-4(نلاحظ من خلال معطيات الجدول
بالنسبة و، )t=2.7( ادولةt أكبر من 44.87 و 3.31و هذا لان  لديها معنوية إحصائيةالنموذج 

 وبالتالي هذا أقل من القيمة المحسوبة )F=5.06(القيمة الجدولية  فقد وجدنا أنحصائية فيشرلإ
 .إجماليةالنموذج له معنوية 

  ):AUTOCORRELATION (اختبار الارتباط الذاتي للأخطاء )2
 =DW  1.64: تبين لنا أنلتي وا)   DW (سونت وا–  دبرين إحصائية هنا و نستعمل         

 
 

0                1.53           1.60            2               2.4            2.47             4 
  ارتباط ذاتي موجب  منطقة حرجة         غياب الارتباط الذاتي         ارتباط ذاتي سالب  منطقة حرجة

       0pρ            ) شك(             0=ρ)               0      )       شكfρ 
  

   و بالتالي لا يوجد ارتباط ذاتي للأخطاء و من ثم 1.60   >   1.64 > 2 :      أن نلاحظ
  فان نموذجنا صالح للتنبؤ

 
  : مرحلة التنبؤ  )د 

 t+1: وذج المقدر و اختبار مدى صالحيته يمكننا الآن التنبؤ في الفترات اللاحقة بعد اختبار النم         
، t+2،…….  t+h. ، للفترة الموالية كمايلييمكننا تلخيص توقع هذا المتغير  و:  

Dv108/2007  =194062.4-0.98219(-1867040) 
   وحدة2027850.618 تقدر بـ 2007إذن المبيعات المتوقعة للشهر الثامن من سنة 

 
        

  
 
 
 
 
  



                                        ORSIM                   على مؤسسة  الحديثةتطبيق أساليب التنبؤ: الفصل الرابع
      

 - 102 -

 :V2 على" Box-Jenkinz "تطبيق طريقة .2
 :V2دراسة استقرار السلسلة  )أ 

  .2007 إلى جويلية 2003جانفي  من VIS A BOISالتطور الشهري لمبيعات  )6-4 (يبين الشكل
 v2التمثيل البياني للسلسلة الزمنية): 6-4(الشكل

 

 
 Eviews3.1 برنامجمن إعداد الطالبة بالاعتماد على : المصدر

  
المحسوبة بوجود ) v2( دالتي الارتباط الذاتي البسيط و الجزئي للسلسلة )7-4(الشكل يمثلو 

 متغيرة متأخرة، و الذي يتبين من خلاله عدم وجود المركبة الموسمية لأا لا تحتوي على قمم بارزة14
  .(Pics) متكررة

  v2لسلسلة الزمنيةدالتي الارتباط الذاتي البسيط و الجزئي ل):7-4(الشكل

  
 Eviews3.1 برنامجمن إعداد الطالبة بالاعتماد على : المصدر  
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 غير مستقرة و لتأكيد v2نلاحظ أن السلسلة  )7-4(و الشكل )6-4(ينمن خلال الشكل
  : المبين في الجدول التالي(DF et ADF) فولر المطور- فولر و ديكي-هذه النتيجة نستعين باختبار ديكي

  
 v2للسلسلة ADF و DFنتائج اختبار : )5-4(الجدول

  )3(النموذج   )2(النموذج   )1(النموذج 
القيمة الحرجة 

1% tabt  
 ADFاختبار 

ϕt 
القيمة الحرجة 

1% tabt  
اختبار 
ADF ϕt 

رجة القيمة الح
1% tabt  

 ADFاختبار 
ϕt  

-2.60 -2.45  -3.55  -3.22  -4.14  -3.27  
  )5(  بالملحق 3،2،1معطيات الجداولمن إعداد الطالبة بالاعتماد على : المصدر

  
ن قرة، و لجعلها مستقرة نقوم بإجراء الفروقات مت أن السلسلة غير مسنتائج الجدول تؤكد

)الدرجة الأولى )1222 −−= ttt vvdv . 
نتحصل على سلسلة جديدة نرمز بعد إجراء عملية الفروقات من الدرجة الأولى على السلسلة        

  . والممثلة بالشكل البياني المواليdv2لها بالرمز 
 dv2التمثيل البياني للسلسلة الزمنية): 8-4(الشكل

 

  
  Eviews3.1 برنامج عتماد علىمن إعداد الطالبة بالا: المصدر
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و هذا ، )0( يتذبذب حول القيمة صفر dv2من خلال الشكل نلاحظ أن المنحنى الخاص بالسلسلة     
 فولر - فولر، واختبار ديكي-أن السلسلة مستقرة، ولتأكيد هذه النتيجة نستعين باختبار ديكييدل على 

  :ول التاليالمطور، ونتائج هذين الاختبارين نلخصها في الجد
  dv2للسلسلةADFو DFنتائج اختبار ): 6-4(الجدول

  )3(النموذج   )2(النموذج   )1(النموذج 
القيمة الحرجة 

1% tabt  
 ADFاختبار 

ϕt 
القيمة الحرجة 

1% tabt  
اختبار 
ADF ϕt 

القيمة الحرجة 
1% tabt  

 ADFاختبار 
ϕt  

2.61- 5.25-  3.56-  5.23-  4.15-  5.11-  
 )5( بالملحق6،5،7من إعداد الطالبة بالاعتماد على معطيات الجداول: المصدر

حيث ، dv2رارية السلسلةالنتائج المتحصل عليها و الملخصة في هذا الجدول تبين بوضوح استق
  .لجميع النماذج1 %نلاحظ أن القيم الجدولية أكبر من القيم الحسابية عند مستوى معنوية

 :التعرف على النموذج و تقدير معلماته )ب 
ما تأكدنا من استقرارية السلسلة يمكننا التعرف على النموذج من خلال التمثيل البياني لدالتي بعد 

  :التاليdv2 للسلسلةالارتباط الذاتي و الجزئي 
  dv2 دالتي الارتباط الذاتي البسيط و الجزئي للسلسلة): 9-4(الشكل

 
 Eviews3.1 برنامج من إعداد الطالبة بالاعتماد على: المصدر

نلاحظ من خلال دالة الارتباط الذاتي البسيط وجود قمة تختلف عن الصفر عند التأخر الأول، 
)طات المتحركة من الدرجةو هذا يدل على احتمال وجود المتوس )1MA ،لدالة  و كذلك بالنسبة
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،و من ثمة احتمال وجود نماذج 7،6،2،1 نلاحظ وجود قمم عند التأخراتالذاتي الجزئي الارتباط
) :التاليةpالانحدار الذاتي من الدرجة  ) ( )1,2),6(),7( ARARARAR. 

ات التوفيقية بين هذه النماذج لمختلف الدرجات التي تم التعرف عليها وبعد إجراء مختلف العملي
) :تحصلنا على النموذج التالي )0,1,7ARIMA  

  :و يكتب النموذج المتحصل عليه على الشكل التالي
17 744.021841.02 −− −= ttdvdv ξ  

  : بالنموذج ملخصة في الجدول التاليالمعطيات المتعلقة
  dv2علمات أحسن نموذج للسلسلةتقدير م): 7-4(الجدول
  المعلمات  المعاملات T-student  الاحتمال
0.0097  2.69  0.1841  AR(7) 

0.0000  -7.40  0.744-  MA(1)  

    (5)الملحق  ب8  الجدولمعطياتمن إعداد الطالبة بالاعتماد على : المصدر
 :مرحلة الاختبار )ج 

 :اختبار معنوية معالم النموذج) 1
 ووفقا لإحصائية ستيودنت أن جميع معاملات )7-4( الجدولنلاحظ من خلال معطيات

، وبالنسبة )t=2.07( ادولةt أكبر من 7.40 و 2.69و هذا لان  لديها معنوية إحصائيةالنموذج 
قل من القيمة المحسوبة وبالتالي هذا أ) F=5.06(لإحصائية فيشر فقد وجدنا أن القيمة الجدولية

   .النموذج له معنوية إجمالية
  ):AUTOCORRELATION (اختبار الارتباط الذاتي للأخطاء )2
 =DW  1.70:تبين لنا أن

     1.60   >   1.70 > 2     :أن نلاحظو 
 و بالتالي لا يوجد ارتباط ذاتي للأخطاء و من ثم فان نموذجنا صالح للتنبؤ

  
  : ؤ مرحلة التنب  )د 
  : إيجاد المبيعات المتوقعة للفترة الموالية كمايلييمكننا          

Dv208/2007  =0.1841(268721)-0.744(-4171946) 
  وحدة 3153399.36   تقدر بـ2007إذن المبيعات المتوقعة للشهر الثامن من سنة 
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 :V3 على" Box-Jenkinz "تطبيق طريقة .3
  :V3دراسة استقرار السلسلة  )أ 

 إلى جويلية 2003 من جانفي VIS A TOLE التطور الشهري لمبيعات )10-4( يبين الشكل
2007.  

 v3التمثيل البياني للسلسلة الزمنية): 10-4(الشكل

 
 Eviews3.1 برنامجمن إعداد الطالبة بالاعتماد على : المصدر

  
 بوجود المحسوبة) v3( دالتي الارتباط الذاتي البسيط و الجزئي للسلسلة )11-4(الشكل يمثلو 

 . متغيرة متأخرة14
  v3دالتي الارتباط الذاتي البسيط و الجزئي للسلسلة الزمنية):11-4(الشكل

 
 Eviews3.1 برنامجمن إعداد الطالبة بالاعتماد على : المصدر
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 غير مستقرة و لتأكيد v3نلاحظ أن السلسلة  )11-4(و الشكل )10-4(ينمن خلال الشكل
  : المبين في الجدول التالي(DF et ADF) فولر المطور- فولر و ديكي-يكيهذه النتيجة نستعين باختبار د

 v3للسلسلة ADF و DFنتائج اختبار ): 8-4(الجدول
  )3(النموذج   )2(النموذج   )1(النموذج 

القيمة الحرجة 
1% tabt  

 ADFاختبار 
ϕt 

رجة القيمة الح
1% tabt  

اختبار 
ADF ϕt 

القيمة الحرجة 
1% tabt  

 ADFاختبار 
ϕt  

-2.61 1.73-  -3.56  2.67-  -4.15  2.66-  
  (6)  بالملحق3،2،1معطيات الجداولمن إعداد الطالبة بالاعتماد على : المصدر

  
قرة، و لجعلها مستقرة نقوم بإجراء الفروقات من ت أن السلسلة غير مسئج الجدول تؤكدنتا

)الدرجة الأولى )1333 −−= ttt vvdv . 
نتحصل على سلسلة جديدة نرمز بعد إجراء عملية الفروقات من الدرجة الأولى على السلسلة        

 . والممثلة بالشكل البياني المواليdv3لها بالرمز 
 dv3التمثيل البياني للسلسلة الزمنية): 12-4(كلالش

 
  Eviews3.1 برنامج من إعداد الطالبة بالاعتماد على: المصدر

     
، )0( يتذبذب حول القيمة صفر dv3من خلال الشكل نلاحظ أن المنحنى الخاص بالسلسلة 

 فولر، واختبار -أن السلسلة مستقرة، ولتأكيد هذه النتيجة نستعين باختبار ديكيوهذا يدل على 
 : فولر المطور، ونتائج هذين الاختبارين نلخصها في الجدول التالي-ديكي
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  dv3للسلسلةADFو DFنتائج اختبار ): 9-4(الجدول
  )3(النموذج   )2(النموذج   )1(النموذج 

القيمة الحرجة 
1% tabt  

 ADFاختبار 
ϕt 

القيمة الحرجة 
1% tabt  

اختبار 
ADF ϕt 

القيمة الحرجة 
1% tabt  

 ADFاختبار 
ϕt  

2.61- 5.23-  3.56-  5.18-  4.15-  5.10-  
 )6(بالملحق 6،5،7من إعداد الطالبة بالاعتماد على معطيات الجداول: المصدر

  
حيث ، dv3النتائج المتحصل عليها و الملخصة في هذا الجدول تبين بوضوح استقرارية السلسلة

  . لجميع النماذج1%نلاحظ أن القيم الجدولية أكبر من القيم الحسابية عند مستوى معنوية
  

 :التعرف على النموذج و تقدير معلماته )ب 
لتعرف على النموذج من خلال التمثيل البياني لدالتي ما تأكدنا من استقرارية السلسلة يمكننا ابعد 

 :التاليdv3 الارتباط الذاتي و الجزئي للسلسلة
 dv3 دالتي الارتباط الذاتي البسيط و الجزئي للسلسلة): 13-4(الشكل

 
 Eviews3.1 برنامج  من إعداد الطالبة بالاعتماد على: المصدر
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 من ثمة احتمال و، 3، 2 عند التأخرقمة وجود ئيالذاتي الجز دالة الارتباطنلاحظ من خلال 
) : الثانية و الثالثةذج الانحدار الذاتي من الدرجةووجود نم ) )2(,3 ARAR. 

وبعد إجراء مختلف العمليات التوفيقية بين هذه النماذج لمختلف الدرجات التي تم التعرف عليها 
) :تحصلنا على النموذج التالي )0,1,2ARIMA  

  :و يكتب النموذج المتحصل عليه على الشكل التالي  
ttdvdv ξ+−= −23215.03 

    
  : بالنموذج ملخصة في الجدول التاليالمعطيات المتعلقة

  dv3تقدير معلمات أحسن نموذج للسلسلة ): 10-4(الجدول
  المعلمات  المعاملات T-student  الاحتمال
0.01  -1.65  0.215-  AR(2) 

   )6(الملحقب 8 الجدولمعطياتعداد الطالبة بالاعتماد على من إ: المصدر
  

 :مرحلة الاختبار )ج 
 :اختبار معنوية معالم النموذج) 1

و وفقا لإحصائية ستيودنت أن معامل النموذج ) 10-4(نلاحظ من خلال معطيات الجدول
   .%20 عند مستوى معنوية إنما و  %1 ليس عند مستوى معنوية لديه معنوية إحصائية

 
  ):AUTOCORRELATION (تبار الارتباط الذاتي للأخطاءاخ )2

 =2.04DW:تبين لنا أن 
     2   >2.04 > 2.4 :      أن نلاحظ

  .و بالتالي لا يوجد ارتباط ذاتي للأخطاء و من ثم فان نموذجنا صالح للتنبؤ
  

  : مرحلة التنبؤ   )د 
  : المبيعات المتوقعة لهذا المنتج كمايليإيجاديمكن 

 dv308/2007=-0.215(-245910) 
  وحدة 52870.65:  المبيعات المتوقعة هيإذن
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  V4 ، Vt :  كل منعلى" Box-Jenkinz"تطبيق طريقة : ني الثاالمطلب

  

  V4 على" Box-Jenkinz "تطبيق طريقة .1
 :V4دراسة  استقرار السلسلة  )أ 
  .2007 إلى جويلية 2003 من جانفي ECROU التطور الشهري لمبيعات )14-4 (يبين الشكل

  v4التمثيل البياني للسلسلة الزمنية): 14-4(شكلال

 
  Eviews3.1 برنامجمن إعداد الطالبة بالاعتماد على : المصدر

المحسوبة بوجود ) v4( دالتي الارتباط الذاتي البسيط و الجزئي للسلسلة )15-4(الشكل يمثلو 
  .متغيرة متأخرة14

  v4 للسلسلة الزمنيةدالتي الارتباط الذاتي البسيط و الجزئي ):15-4(الشكل 

 
  Eviews3.1 برنامجمن إعداد الطالبة بالاعتماد على : المصدر
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 غير مستقرة و لتأكيد v4نلاحظ أن السلسلة  )15-4(و الشكل  )14-4(من خلال الشكل
  : المبين في الجدول التالي(DF et ADF) فولر المطور- فولر و ديكي-هذه النتيجة نستعين باختبار ديكي
 v4للسلسلة  ADF و DFنتائج اختبار ): 11-4(الجدول

  )3(النموذج   )2(النموذج   )1(النموذج 
القيمة الحرجة 

1% tabt  
 ADFاختبار 

ϕt 
القيمة الحرجة 

1% tabt  
اختبار 
ADF ϕt 

الحرجة القيمة 
1% tabt  

 ADFاختبار 
ϕt  

-2.61 -1.56  -3.56  -2.12  -4.15  -2.08  
  (7)بالملحق 3،2،1 معطيات الجداولمن إعداد الطالبة بالاعتماد على : المصدر

  
دولية  فولر أكبر من القيم  الج- من خلال الجدول نلاحظ أن القيم الحسابية لاختبار ديكي

قرة، و لجعلها مستقرة نقوم ت، و هذا ما يؤكد أن السلسلة غير مس1%وذلك عند مستوى معنوية 
)بإجراء الفروقات من الدرجة الأولى )1444 −−= ttt vvdv . 

  فولر المطور- فولر و ديكي-وللتأكد من استقرارية السلسلة نقوم باستخدام اختبار ديكي
(DF et ADF).   

 dv4للسلسلة  ADF و DF نتائج اختبار ):12-4(الجدول
  )6(النموذج   )5(النموذج   )4(النموذج 

القيمة الحرجة 
1% tabt  

 ADFاختبار 
ϕt 

القيمة الحرجة 
1% tabt  

اختبار 
ADF ϕt 

رجة القيمة الح
1% tabt  

 ADFاختبار 
ϕt  

2.61- 3.43-  3.56-  3.39-  4.14-  3.36-  
  )7(بالملحق 6،5،7 معطيات الجداولمن إعداد الطالبة بالاعتماد على : المصدر

  
رة  تؤكد عدم استقرارية السلسلة، و حتى نجعلها مستقdv4للسلسلة  ADF و DFنتائج اختبار 

)يجب أن نقوم بإجراء الفروقات من الدرجة الثانية )1444 −−= ttt dvdvddv.  
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 ddv4التمثيل البياني للسلسلة الزمنية): 16-4(الشكل

 
  Eviews3.1 من إعداد الطالبة بالاعتماد على برنامج: المصدر

سلة، هذا الشكل يبين أن السلسلة تتذبذب حول القيمة صفر كما يظهر استقرارية السل
   .(DF et ADF)و للتأكد نقوم بإجراء 
 ddv4للسلسلة  ADF و DFنتائج اختبار ): 13-4(الجدول

  )3(النموذج   )2(النموذج   )1(النموذج 
القيمة الحرجة 

1% tabt  
 ADFاختبار 

ϕt 
القيمة الحرجة 

1% tabt  
اختبار 
ADF ϕt 

القيمة الحرجة 
1% tabt  

 ADFاختبار 
ϕt  

2.61- 5.32-  3.56-  5.26-  4.14-  5.19-  
  )7( بالملحق 11،10،9معطيات الجداول من إعداد الطالبة بالاعتماد على : المصدر

  
، ddv4 و الملخصة في هذا الجدول تبين بوضوح استقرارية السلسلةالنتائج المتحصل عليها 

  . لجميع النماذج1%نلاحظ أن القيم الجدولية أكبر من القيم الحسابية عند مستوى معنويةحيث 
  

 :التعرف على النموذج و تقدير معلماته )ب 
ل البياني ما تأكدنا من استقرارية السلسلة يمكننا التعرف على النموذج من خلال التمثيبعد 

  :التاليddv4 لدالتي الارتباط الذاتي و الجزئي للسلسلة
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  ddv4دالتي الارتباط الذاتي البسيط و الجزئي للسلسلة الزمنية ):17-4(الشكل
  

 

   Eviews3.1 برنامج من إعداد الطالبة بالاعتماد على: المصدر
الصفر عند التأخر الأول، نلاحظ من خلال دالة الارتباط الذاتي البسيط وجود قمة تختلف عن 

)و هذا يدل على احتمال وجود المتوسطات المتحركة من الدرجة )1MA ،لدالة  و كذلك بالنسبة
ومن ثمة احتمال وجود نماذج  4،3،2،1 نلاحظ وجود قمم عند التأخراتالذاتي الجزئي الارتباط

) :لتاليةاpالانحدار الذاتي من الدرجة  ) ( ) ( ) ( )1,2,3,4 ARARARAR. 
وبعد إجراء مختلف العمليات التوفيقية بين هذه النماذج لمختلف الدرجات التي تم التعرف عليها 

) :تحصلنا على النموذج التالي )1,2,1ARIMA  
  :و يكتب النموذج المتحصل عليه على الشكل التالي  

11 96.0430.04 −− −−= ttddvddv ξ  

 : بالنموذج ملخصة في الجدول التاليقةالمعطيات المتعل
  ddv4تقدير معلمات أحسن نموذج للسلسلة ): 14-4(الجدول
  المعلمات  المعاملات T-student  الاحتمال
0.03  -2.22  0.30-  AR(1) 

0.00  -1866.59 0.96-  MA(1)  

  )7(الملحقب 12 الجدول معطياتمن إعداد الطالبة بالاعتماد على : المصدر
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 :ارمرحلة الاختب )ج 
 :اختبار معنوية معالم النموذج) 1

 ووفقا لإحصائية ستيودنت أن  جميع معاملات )14-4(نلاحظ من خلال معطيات الجدول
 فقد وجدنا أن هذا النموذج له معنوية إجمالية وبالنسبة لإحصائية فيشر  معنوية إحصائيةهالديالنموذج 

 .المحسوبةأقل من القيمة ) F=5.06(القيمة الجدوليةلأن 
  ):AUTOCORRELATION(اختبار الارتباط الذاتي للأخطاء  )2
 =DW  2.12:تبين لنا أن

و بالتالي لا يوجد ارتباط ذاتي للأخطاء و من ثم فان ،  2 >2.12 > 2.4:     أننلاحظو 
  .نموذجنا صالح للتنبؤ

  : مرحلة التنبؤ   )د 
  .t+1 ، t+2،…….  t+h: يمكننا الآن التنبؤ في الفترات اللاحقة          

  :  إذن المبيعات المتوقعة هي
ddv408/2007 =-0.30(2578214)-0.96(2.4(107)) 

=  22266535.8 وحدة 
 

 :Vt على" Box-Jenkinz "تطبيق طريقة .2

 :Vtدراسة استقرار السلسلة  )أ 
  .2007 إلى جويلية 2003 جانفي  من الإجماليةلمبيعات  التطور الشهري )18-4 (يبين الشكل

 vt البياني للسلسلة الزمنيةالتمثيل): 18-4(الشكل

  
 Eviews3.1 برنامجمن إعداد الطالبة بالاعتماد على : المصدر
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المحسوبة بوجود ) vt( دالتي الارتباط الذاتي البسيط و الجزئي للسلسلة )19-4(الشكل يمثلو 
   .متغيرة متأخرة14

  vtدالتي الارتباط الذاتي البسيط و الجزئي للسلسلة الزمنية):19-4(الشكل
 

 
 Eviews3.1 برنامجمن إعداد الطالبة بالاعتماد على : المصدر

 غير مستقرة و لتأكيد vtنلاحظ أن السلسلة  )19-4(و الشكل )18-4(من خلال الشكل 
  : المبين في الجدول التالي(DF et ADF) فولر المطور- فولر و ديكي-هذه النتيجة نستعين باختبار ديكي
 vtللسلسلة ADF و DFنتائج اختبار ): 15-4(الجدول

  )3(النموذج   )2(النموذج   )1(النموذج 
القيمة الحرجة 

1% tabt  
 ADFاختبار 

ϕt 
القيمة الحرجة 

1% tabt  
اختبار 
ADF ϕt 

القيمة الحرجة 
1% tabt  

 ADFاختبار 
ϕt  

-2.61 -2  -3.56  -2.20  -4.15  -2.15  
  )8(  بالملحق3،2،1معطيات الجداولمن إعداد الطالبة بالاعتماد على : المصدر

 
قرة، و لجعلها مستقرة نقوم بإجراء الفروقات من ت أن السلسلة غير مسنتائج الجدول تؤكد

)الدرجة الأولى )1−−= ttt vtvtdvt . 
 
نتحصل على سلسلة جديدة نرمز بعد إجراء عملية الفروقات من الدرجة الأولى على السلسلة        

  . والممثلة بالشكل البياني المواليdvtلها بالرمز 
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 dvtالتمثيل البياني للسلسلة الزمنية): 20-4(الشكل
 

 
  Eviews3.1 جبرنام من إعداد الطالبة بالاعتماد على: المصدر

و هذا ، )0(يتذبذب حول القيمة صفر  dvt من خلال الشكل نلاحظ أن المنحنى الخاص بالسلسلة      
 فولر - فولر، واختبار ديكي-أن السلسلة مستقرة، ولتأكيد هذه النتيجة نستعين باختبار ديكيعلى  يدل

  :المطور، ونتائج هذين الاختبارين نلخصها في الجدول التالي
  dvtللسلسلةADFو DFنتائج اختبار ): 16-4(الجدول

  )3(النموذج   )2(النموذج   )1(النموذج 
القيمة الحرجة 

1% tabt  
 ADFاختبار 

ϕt 
القيمة الحرجة 

1% tabt  
اختبار 
ADF ϕt 

ة الحرجة القيم
1% tabt  

 ADFاختبار 
ϕt  

2.61- -4.38  3.56-  -4.33  4.15-  -4.30  
 )8( بالملحق6،5،7من إعداد الطالبة بالاعتماد على معطيات الجداول: المصدر

  
حيث ، dvtالنتائج المتحصل عليها و الملخصة في هذا الجدول تبين بوضوح استقرارية السلسلة

  . لجميع النماذج1%نلاحظ أن القيم الجدولية أكبر من القيم الحسابية عند مستوى معنوية
 :التعرف على النموذج و تقدير معلماته )ب 

ما تأكدنا من استقرارية السلسلة يمكننا التعرف على النموذج من خلال التمثيل البياني لدالتي بعد 
  :ليالتاdvt الارتباط الذاتي و الجزئي للسلسلة
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 dvt دالتي الارتباط الذاتي البسيط و الجزئي للسلسلة): 21-4(الشكل

 
 Eviews3.1 برنامج من إعداد الطالبة بالاعتماد على: المصدر

نلاحظ من خلال دالة الارتباط الذاتي البسيط وجود قمة تختلف عن الصفر عند التأخر الأول، 
)ن الدرجةوهذا يدل على احتمال وجود المتوسطات المتحركة م )1MA ،لدالة  و كذلك بالنسبة

ومن ثمة احتمال وجود نماذج الانحدار  4،2،1 نلاحظ وجود قمم عند التأخراتالذاتي الجزئي الارتباط
) :التاليةpالذاتي من الدرجة  ) ( ) ( )1,2,4 ARARAR. 

هذه النماذج لمختلف الدرجات التي تم التعرف عليها وبعد إجراء مختلف العمليات التوفيقية بين 
) :تحصلنا على النموذج التالي )1,1,0ARIMA  

  :و يكتب النموذج المتحصل عليه على الشكل التالي  
176.0 −−= ttdvt ξξ 

  : بالنموذج ملخصة في الجدول التاليالمعطيات المتعلقة
  dvtج للسلسلة تقدير معلمات أحسن نموذ): 17-4(الجدول
  المعلمات  المعاملات T-student  الاحتمال
0.0000  -8.54  -0.76  MA(1) 

  )8(الملحق ب 8 الجدولمعطياتمن إعداد الطالبة بالاعتماد على : المصدر
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 :مرحلة الاختبار )ج 
 :اختبار معنوية معالم النموذج) 1

لديه معنوية معامل النموذج ووفقا لإحصائية ستيودنت أن ) 17-4(نلاحظ من خلال معطيات الجدول
 .إحصائية 

  ):AUTOCORRELATION (اختبار الارتباط الذاتي للأخطاء )2
و بالتالي لا يوجد ارتباط ذاتي للأخطاء و من ثم فان نموذجنا ، 1.64 > 1.78> 2  :نلاحظ أن
  صالح للتنبؤ

  
  : مرحلة التنبؤ   )د 

  :يمكن ايجاد المبيعات المتوقعة لهذا المنتج كمايلي         
 Dvt08/2007=-0.76(-350000000) 

 .وحدة 266000000: إذن المبيعات المتوقعة هي
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  ORSIM تطبيق سلاسل فورييه على المبيعات الفعلية لمؤسسة: المبحث الثالث

  

 v9 وv5، v6، v7، v8: سوف نقوم في هذا المبحث بتطبيق سلاسل فوريي على كل من
 سنة منذخططت  ORSIM  أن مؤسسة، وبما دورية هي عبارة عن سلاسل السلاسل أن هذه باعتبار

 وسنستعين في هذا بتقييم مدى نجاحها في بلوغ هذا الهدف  كذلك زيادة مبيعاا فإننا سنقوم1992
  . لتسهيل الحسابات MATLABالمبحث ببرنامج 

  

 v5،v6،v7،v8، v9 :كل منل سلاسل فورييه التنبؤ باستخدام: المطلب الأول 
 

  :v5لـ سلاسل فورييه التنبؤ باستخدام .1

)سلسلة فورييه أو مفكوك فورييه المناظر للدالة )tfتعطى بالعلاقةمح بالتنبؤس و التي ت : 

∑
=

⎥⎦
⎤

⎢⎣
⎡ ++=

n

k
kk t

Tk
bt

Tk
a

a
tf

1

0 .
.

2sin.
.

2cos
2

)( ππ
  

  :حيث

T
tf

a ∑= )(
0  

T :عدد المشاهدات.  
  مشاهدة 55و بما أن لدينا لتسهيل الحسابات، وهذا  فقط 2 إلى 1 من kو في دراستنا سوف نأخذ 

  :نإف

12121111
0

1 .
55

sin.
55

cos.
55
2sin.

55
2cos

2
)( tbtatbta

a
tf ππππ

++++=  

22222121
0

2 .
55

sin.
55

cos.
55
2sin.

55
2cos

2
)( tbtatbta

a
tf ππππ

++++=  

32323131
0

3 .
55

sin.
55

cos.
55
2sin.

55
2cos

2
)( tbtatbta

a
tf ππππ

++++=  

42424141
0

4 .
55

sin.
55

cos.
55
2sin.

55
2cos

2
)( tbtatbta

a
tf ππππ

++++=  
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  :بأخذ
( ) ( )11 11 ftft =⇒=  

  

( ) ( )3737 373 ftft =⇒=  

( ) ( )5555 554 ftft =⇒=  
  :في المعادلات السابقة نتحصل على المصفوفة التاليةبالتعويض 

⎥
⎥
⎥
⎥

⎦

⎤

⎢
⎢
⎢
⎢

⎣

⎡

−
−−−

−

⎥
⎥
⎥
⎥

⎦

⎤

⎢
⎢
⎢
⎢

⎣

⎡

=

⎥
⎥
⎥
⎥

⎦

⎤

⎢
⎢
⎢
⎢

⎣

⎡

−
−

0101
8563.05163.08844.04666.0
8844.04666.08254.05644.0
0570.09983.01139.09934.0

.

927.4227405
073.906760
073.2129800

9273.486619

2

2

1

1

b
a
b
a

  

  : علىالمصفوفة نتحصلبحل هذه و 

⎟
⎟
⎟
⎟

⎠

⎞

⎜
⎜
⎜
⎜

⎝

⎛

−
−=

⎟⎟
⎟
⎟
⎟

⎠

⎞

⎜⎜
⎜
⎜
⎜

⎝

⎛

3917.0
8820.1

5073.0
3454.2

2

2

1

1

b
a
b
a

  

  :ا يمكن كتابة الدالة كمايلينو ه

tttttf .
55

sin3917.0.
55

cos8820.1.
55
2sin5073.0.

55
2cos3454.2073.2129800)( ππππ

−−++=

  
قيمة المبيعات ف،  لإيجاد المبيعات المستقبليةtنبؤ يتم التعويض بقيم و في الأخير للقيام بعملية الت

  .وحدة 2129800.56: هي)t=56( للفترة المواليةالمتنبأ ا مثلا 
  
  
  
  
  
  
  
 

( ) ( )1919 192 ftft =⇒=
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 :v6 لـ سلاسل فورييه التنبؤ باستخدام .2
  :بأخذ

( ) ( )11 11 ftft =⇒=  
( ) ( )1919 192 ftft =⇒=  

( ) ( )3737 373 ftft =⇒=  

( ) ( )5555 554 ftft =⇒=  
  :و المصفوفة التي نتحصل عليها هي كالتالي

⎥
⎥
⎥
⎥

⎦

⎤

⎢
⎢
⎢
⎢

⎣

⎡

−
−−−

−

⎥
⎥
⎥
⎥

⎦

⎤

⎢
⎢
⎢
⎢

⎣

⎡

=

⎥
⎥
⎥
⎥

⎦

⎤

⎢
⎢
⎢
⎢

⎣

⎡

−
−
−

0101
8563.05163.08844.04666.0
8844.04666.08254.05644.0
0570.09983.01139.09934.0

.

4.8586424
6.37548894
6.37548894
6.34819285

2

2

1

1

b
a
b
a

  

  : علىالمصفوفة نتحصلو بحل هذه 

⎟⎟
⎟
⎟
⎟

⎠

⎞

⎜⎜
⎜
⎜
⎜

⎝

⎛

−
−

−

=

⎟⎟
⎟
⎟
⎟

⎠

⎞

⎜⎜
⎜
⎜
⎜

⎝

⎛

0685.5
1009.2

2201.1
2423.1

2

2

1

1

b
a
b
a

 

  :و يمكن كتابة الدالة كمايلي
tttttf .

55
sin0685.5.

55
cos1009.2.

55
2sin2201.1.

55
2cos2423.16.37548894)( ππππ

−−+−=

  
قيمة المبيعات المتنبأ ا للفترة الموالية ف المستقبلية،لمبيعات  لإيجاد اtو للقيام بعملية التنبؤ يتم التعويض بقيم 

)56=t(وحدة 37548891.12:هي.  
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 :v7 لـ سلاسل فورييه التنبؤ باستخدام .3
  :بأخذ

( ) ( )11 11 ftft =⇒=  
( ) ( )1919 192 ftft =⇒=  

( ) ( )3737 373 ftft =⇒=  

( ) ( )5555 554 ftft =⇒=  
  

  :لمصفوفة التي نتحصل عليها هي كالتاليا

⎥
⎥
⎥
⎥

⎦

⎤

⎢
⎢
⎢
⎢

⎣

⎡

−
−−−

−

⎥
⎥
⎥
⎥

⎦

⎤

⎢
⎢
⎢
⎢

⎣

⎡

=

⎥
⎥
⎥
⎥

⎦

⎤

⎢
⎢
⎢
⎢

⎣

⎡

−
−
−
−

0101
8563.05163.08844.04666.0
8844.04666.08254.05644.0
0570.09983.01139.09934.0

.

5897764564
5903341175
5902369771
5904483081

2

2

1

1

b
a
b
a

  

  : علىالمصفوفة نتحصلو بحل هذه 

⎟⎟
⎟
⎟
⎟

⎠

⎞

⎜⎜
⎜
⎜
⎜

⎝

⎛

−

−
−

=

⎟⎟
⎟
⎟
⎟

⎠

⎞

⎜⎜
⎜
⎜
⎜

⎝

⎛

0109.1
0285.0
0318.0
5612.0

2

2

1

1

b
a
b
a

 

  
  :و هنا يمكن كتابة الدالة كمايلي

tttttf .
55

sin0109.1.
55

cos0285.0.
55
2sin0318.0.

55
2cos5612.05906000000)( ππππ

−+−−=

  
 ة الموالية تكون فالتنبؤ للفتر،  لإيجاد المبيعات المستقبليةtو للقيام بعملية التنبؤ يتم التعويض بقيم 

  .وحدة 5905999999:قيمته
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 :v8 لـ سلاسل فورييه التنبؤ باستخدام .4
  :بأخذ

( ) ( )11 11 ftft =⇒=  
( ) ( )1919 192 ftft =⇒=  

( ) ( )3737 373 ftft =⇒=  

( ) ( )5555 554 ftft =⇒=  

  :و المصفوفة التي نتحصل عليها هي كالتالي

⎥
⎥
⎥
⎥

⎦

⎤

⎢
⎢
⎢
⎢

⎣

⎡

−
−−−

−

⎥
⎥
⎥
⎥

⎦

⎤

⎢
⎢
⎢
⎢

⎣

⎡

=

⎥
⎥
⎥
⎥

⎦

⎤

⎢
⎢
⎢
⎢

⎣

⎡

−
−
−
−

0101
8563.05163.08844.04666.0
8844.04666.08254.05644.0
0570.09983.01139.09934.0

.

5.219266137
5.275191395
5.150154545
5.215016225

2

2

1

1

b
a
b
a

  

  : المصفوفة نتحصل علىو بحل هذه

⎟⎟
⎟
⎟
⎟

⎠

⎞

⎜⎜
⎜
⎜
⎜

⎝

⎛

−

−

=

⎟⎟
⎟
⎟
⎟

⎠

⎞

⎜⎜
⎜
⎜
⎜

⎝

⎛

6691.3
0837.0
6228.0
1090.2

2

2

1

1

b
a
b
a

  

  :و هنا يمكن كتابة الدالة كمايلي

tttttf .
55

sin6691.3.
55

cos0837.0.
55
2sin6228.0.

55
2cos1090.25.297154545)( ππππ

−−+−=

  
 فالتنبؤ للفترة الموالية تكون ،  لإيجاد المبيعات المستقبليةtو للقيام بعملية التنبؤ يتم التعويض بقيم 

  .وحدة 297154543.1:قيمته
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 :v9 لـرييه سلاسل فوالتنبؤ باستخدام  .5
  :بأخذ

( ) ( )11 11 ftft =⇒=  
( ) ( )1919 192 ftft =⇒=  

( ) ( )3737 373 ftft =⇒=  

( ) ( )5555 554 ftft =⇒=  

  :و المصفوفة التي نتحصل عليها هي كالتالي

⎥
⎥
⎥
⎥

⎦

⎤

⎢
⎢
⎢
⎢

⎣

⎡

−
−−−

−

⎥
⎥
⎥
⎥

⎦

⎤

⎢
⎢
⎢
⎢

⎣

⎡

=

⎥
⎥
⎥
⎥

⎦

⎤

⎢
⎢
⎢
⎢

⎣

⎡

−
−

−

0101
8563.05163.08844.04666.0
8844.04666.08254.05644.0
0570.09983.01139.09934.0

.

66.5015342
66.7431914

34.5243495
66.4388804

2

2

1

1

b
a
b
a

  

  :و بحل هذه المصفوفة  نتحصل على

    
⎟⎟
⎟
⎟
⎟

⎠

⎞

⎜⎜
⎜
⎜
⎜

⎝

⎛

−

−

=

⎟⎟
⎟
⎟
⎟

⎠

⎞

⎜⎜
⎜
⎜
⎜

⎝

⎛

9838.3
0008.0
1912.7
0146.5

2

2

1

1

b
a
b
a

  

  :لدالة كمايليو هنا يمكن كتابة ا

tttttf .
55

sin9838.3.
55

cos0008.0.
55
2sin1912.7.

55
2cos0146.566.7898514)( ππππ

−++−=

  
فالتنبؤ للفترة الموالية تكون ،  لإيجاد المبيعات المستقبليةtوللقيام بعملية التنبؤ يتم التعويض بقيم 

  .وحدة 7898510.726:قيمته
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  v9و v5، v6، v7، v8 :بيعات كل منم زيادة في ORSIM تقييم مدى نجاح: الثانيالمطلب 

  
 :v5 في زيادة مبيعات  ORSIM نجاحتقييم مدى  .1

، 1992 بدأت الزيادة في المبيعات منذ خلق الوحدة التجارية سنة ORSIMباعتبار أن مؤسسة   
 للحكم كأساس v5  و الخاصة بـ )=200439.40y(1992لذلك سنستخدم قيمة المبيعات لسنة 

  .زيادة في المبيعاتالفي تحقيق  هاعلى مدى نجاح
 v5تغيرات مبيعات ل يل البيانيالتمث ):22-4(الشكل

 
 Excel برنامج من إعداد الطالبة بالاعتماد على :المصدر

  :و نعتمد في قياس نسبة النجاح على

∫
55

1

)( dttf:A  و التي تمثل المساحة الكلية لمنحنى المبيعات.  

[ ]∫ −
55

1

)( dtytfB :  بيعات و الخط المستقيمو التي تمثل المساحة المحصورة بين منحنى الم y  

.100  :و لإيجاد نسبة النجاح نضع 
A
Bf =  
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  :نجدو بإجراء التكامل 

                                                              
[ ]

2.104185494

40.200439)(
55

1

=

−= ∫
B

dttfB
  

.9058.0100)100(: إذن ==
A
Bf 

وهذا يعني أا ، %90.58 هيv5 زيادة في مبيعاتتحقيق  فيORSIM سةإن نسبة نجاح مؤس
  .المتبعة بالنسبة لهذا المنتج الإستراتيجيةلذا ينبغي عليها المحافظة على نفس  ،استطاعت أن تحقق هدفها

  
 :v6 في زيادة مبيعات  ORSIM تقييم مدى نجاح .2

 نستخدم قيمة المبيعات لسنة v6 زيادة في مبيعاتتحقيق  فيORSIM مؤسسةلقياس مدى نجاح 
1992)y=24163600( ذا المنتج كأساس للحكم على مدى نجاحهاو الخاصة .  

 v6 مبيعات تغيراتل التمثيل البياني ):23-4(الشكل

  
  Excel برنامج من إعداد الطالبة بالاعتماد على :المصدر

8.115009221
55

sin3917.0
55

cos8820.1

55
2sin5073.0

55
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  :و بإجراء التكامل نجد

[ ]

722805732

24163600)(
55

1

=

−= ∫
B

dttfB
 

 

 

، وتعد هذه النسبة %35.64هيv6 زيادة في مبيعاتتحقيق  فيORSIM ة نجاح مؤسسةإن نسب      
 زيادة كفاءة تطويره،: طريق عن المنتجوهذا ما يتطلب منها القيام بجهود أكبر فيما يخص هذا ضئيلة 

  ..... ،ذا المنتجله رفع نسبة الموارد المالية الموجهة ،العاملين عن طريق الدورات التكوينية
  

 :v7 في زيادة مبيعات  ORSIM م مدى نجاحتقيي .3
     =y 1004413160: هيv7 و الخاصة بـ 1992 قيمة المبيعات لسنة

 v7مبيعات تغيرات ل التمثيل البياني ):24-4(الشكل 

  
  Excel برنامج من إعداد الطالبة بالاعتماد على :المصدر
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A
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  : بإجراء التكامل نجد

 

  
[ ]
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dttfB
  

 

)100(8299.0100. ==
A
BF 

وهذا يعني أا ، %82.99هيv7 زيادة في مبيعاتتحقيق  فيORSIM إن نسبة نجاح مؤسسة
  .، لذا ينبغي عليها المحافظة على نفس الإستراتيجية المتبعة بالنسبة لهذا المنتج استطاعت أن تحقق هدفها

 :v8 في زيادة مبيعات  ORSIM تقييم مدى نجاح .4
كأساس   )=58321963.61y(1992 ؤسسة نستخدم قيمة المبيعات لسنةلقياس مدى نجاح نشاط الم
 .للحكم على مدى نجاحها

 v8 مبيعات تغيراتل التمثيل البياني ):25-4(الشكل

  
  Excel برنامج من إعداد الطالبة بالاعتماد على :المصدر
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 :نجدو بإجراء التكامل 

[ ]
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)100(8037.0100. ==
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BF 

وهذا يعني أا ، %80.37هيv8 زيادة في مبيعاتتحقيق  فيORSIM  نسبة نجاح مؤسسةإن
  .، لذا ينبغي عليها المحافظة على نفس الإستراتيجية المتبعة بالنسبة لهذا المنتج استطاعت أن تحقق هدفها

  

 :v9 في زيادة مبيعات  ORSIM تقييم مدى نجاح .5
  . )=y 3471265.80(1992 لسنة م قيمة المبيعاتنستخدفي زيادة المبيعات نجاح اللقياس مدى 

 v9مبيعات تغيرات ل التمثيل البياني ):26-4(الشكل

  
  Excel برنامج من إعداد الطالبة بالاعتماد على :المصدر
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  :دنجو بإجراء التكامل 

tttttf .
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sin9838.3.
55

cos0008.0.
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2sin1912.7.

55
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، وتعد هذه النسبة % 56.05هيv9 زيادة في مبيعاتتحقيق  فيORSIMؤسسة إن نسبة نجاح م

تطويره، زيادة كفاءة :  عن طريقجهود أكبر فيما يخص هذا المنتجبذل  وهذا ما يتطلب منها متوسطة
  ....... ،العاملين عن طريق الدورات التكوينية، رفع نسبة الموارد المالية الموجهة لهذا المنتج
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  خلاصة الفصل الرابع
  

 بعد تقديم وذلك" ORSIM"ؤسسةم على مبيعات قمنا بتطبيق أساليب التنبؤ الحديثةفي هذا الفصل      
  :استعمالالمؤسسة محل الدراسة بصفة مختصرة، حيث تم 

   منومن ثم توصلنا إلى النتائج النهائية لعملية التنبؤ لمبيعات كل  'جينكتر -بوكس'طريقة  
Vt,v4,v3,v2,v1  سنوات ماضية، أي ابتداء من سنة خمسإنطلاقا من معطيات شهرية لمدة 

 البرنامج لباستعماوهذا  وذلك لكل منتج 2007 سنة شهر جويلية من إلى غاية 2003
وانطلاقا من ، كل سلسلة تتبع نموذج خاص ا أن ناوفي الأخير وجد،  EVIEWSالجاهز

  .هذه المنتجاتتم حساب القيم التنبؤية لمبيعات ي ةق الساباذج الناتج عن النمARMAالنموذج 

في تقييم مدى نجاح وبالإضافة إلى ذلك   عملية التنبؤ باستخدامها في و التي قمنا سلاسل فوريي 
 المنتجاتتطبيقها على هذه المؤسسة في تحقيق هدفها والمتمثل في زيادة المبيعات، وقد اقتصرنا 

v7, v6, v5 ,  v8 و v9 ا يأخذ الشكل الدوريو التي تبينأن هذه ووجدنا،  لنا أن شكل تغيرا 
 وبنسبة متوسطة v5 v8, v7 ,فيما يخص في تحقيق زيادة في المبيعات المؤسسة نجحت بنسبة كبيرة 

  .وجدنا أن النسبة ضعيفةفقد   v6، أما بالنسبة لـv9بالنسبة لـ

من الطرق التنبؤية التي يمكن أن تستعمل      ومنه عن طريق هذه الدراسة يتم تقديم للمؤسسة مجموعة 
  .في إجراء التنبؤات لمختلف المنتجات التي توزعها، وبالتالي ترفع من مستوى أدائها وتحسن طرق تسييرها

  



 
 
 

 
 
 
 
  

  
  
  
  

 
  خـــاتمة عــــامة
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  الخاتمـــة

التنبؤ بالمبيعات إلى تحديد كمية المبيعات مستقبلاً فضلاً عن تكوين الحكم الأمثل عن             دف عملية   
بعض الأحداث المستقبلية، وكنتيجة للمتغيرات السريعة والمتلاحقة أصبح التنبؤ يعني الفيصل بين النجاح             

مين في تحديد مسارات العمل المستقبلي،      والفشل وخاصة أنه لا يمكن الاعتماد فقط على الفراسة أو التخ          
فالطرق أو الأساليب الكمية تساعد في إعداد أفضل التوقعات عن الأحداث المستقبلة لكن بشرط توافر               

  . و مستخدم التنبؤ الفهم والإدراك المشترك بين كل من معد
ؤ يـتم ترجمتـه إلى   في حد ذاته ليس مجرد أرقام ولكنه أعمق من ذلك، فهذا التنب  بالمبيعات  والتنبؤ  

بصفة أساسية على مدخلات يتم الحصول عليها مـن جميـع           حيث يعتمد   خطط قصيرة وطويلة الأجل     
الأنشطة الوظيفية على مستوى المنظمة مع تطبيق بعض الأساليب الإحصائية والتي يتم تطويرها في ضوء               

  . المعرفة والخبرات الإدارية المتراكمة لدى إدارة المنظمة
بحذر شديد مع ضرورة اتفاقها مع      بالمبيعات   يجب التعامل مع نتائج ومعطيات التنبؤ        ولا شك أنه  

أنه ليس هناك   بالمبيعات  فلسفة الإدارة حتى تكون قريبة من الحقيقة، كما يجب أن يدرك مستخدمو التنبؤ              
  . أسلوب أمثل يصلح في جميع الحالات مع اختلاف المتغيرات

 

 :نتائج الدراسة

ل التطرق لأهم جوانب الموضوع وعبر مراحله المختلفة يمكن إيجاز أهم النتائج التي تم من خلا        
  :الخروج ا على النحو التالي

  على المستوى النظري: أولا
 أمرا ضروريا لاتخاذ معظم القرارات، كما يمثل عمليـة أساسـية لأغلـب         بالمبيعات يعتبر التنبؤ  

  . القرارات التسويقية
إلى إطارات قادرة على ذلك وكذا      بالمبيعات   الاقتصادية عند قيامها بعملية التنبؤ       تحتاج المؤسسة  

 .إلمامهم الجيد بمختلف الطرق والأساليب العلمية وكيفية استخدامها وفهم مؤشراا
 بالعديد من العوامل كالطريقة المستخدمة في التنبؤ، قدرة          بالمبيعات يرتبط مستوى الدقة في التنبؤ     

 وبـصفة   ، سيتم فيهـا  ية، مدى توفر البيانات والمعلومات فضلاً عن الفترة الزمنية التي           المعد الفن 
 .في المدى الطويل ه عندما يكون أكثر دقة منبالمبيعات في المدى القصير يكونعامة فإن التنبؤ 
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 :يمكن تقسيمها إلىو التي  للتنبؤ بالمبيعات الأساليبيستخدم في الوقت الحالي مجموعة من  
والتي تعتمد على الخبرة والحكم الشخصي و على حدس         :  الحكمية أو النوعية   ساليبالأ .1

  .متخذي القرار
  :و التي يمكن أن نميز فيها بين مجموعتين أساسيتين : الكميةالأساليب .2
حيـث يعتمـد المـتغير      ،  )والتي نطلق عليها نماذج الانحدار    (  وتتضمن النماذج السببية   :اموعة الأولى 
نميز  التي   سة على متغيرات تفسيرية توضح سلوكه في شكل نموذج رياضي قابل للتقدير، و            موضوع الدرا 

نماذج الانحدار البسيط وترتكز على دراسة العلاقة بين متغير تابع ومتغير مـستقل             : أيضا بين نوعين   فيها
  .إذا كان هناك أكثر من عامل مستقل  نماذج الانحدار المتعدد  والتي تستخدم  و،واحد فقط

الزمنية حيث تعتمد على القيم التاريخية للمتغير المراد التنبؤ   وتشمل نماذج السلاسل:اموعة الثانية
  .  إلى تحديد المتغيرات التي تفسر سلوكهجبقيمته المستقبلية، ولا تحتا
استعمل كثيرا في ميادين والذي الكمية  ضمن الأساليب دخلي آخر أسلوبكما أن هناك 

  . فورييالمتمثل في سلاسلل الدورية و  على السلاسإلايمكن تطبيقه لا كن الفيزياء ول
  

  على المستوى التطبيقي: ثانيا
إن دراسة وتحليل المبيعات أمر أساسي في وضع خطط سليمة للتسويق، إضافة إلى أنه يساعد في 

هداف وضع سياسة للمبيعات لتتمكن الإدارة من تحديد مدى كفاءة مواردها في الوصول نحو الأ
المسطرة، ولن يتأتى هذا إلا عن طريق وضع أسس وقواعد وتقنيات تسييرية، ومن بين هذه التقنيات 

 لطاقاا وتحقيق تخطيط استراتيجي هو وضع نظام ستقبليالتسييرية التي تساعد المؤسسة على التسيير الم
استخرجنا نموذج خاص   حيثدار باستخدام طريقة الانح التطبيقيةلذا قمنا في دراستنا ،  بالمبيعاتللتنبؤ

هذه إلا أن ، 'فوريي'وسلاسل '  جينكتر وبوكس' منهجيةطبيق  كيفية تبكل منتج، كما وضحنا
  :الدراسة بينت مايلي

عدم الاحتكام للأساليب العلمية في عملية التنبؤ والاقتصار على الطرق البسيطة التي تعتمد على  
  .ف بإعداد التنبؤالتكهن المبدئي والمبني على خبرة المكل

وليس أداة للتخطيط  لا توجد متابعة لعملية التنبؤ في المؤسسة الشيء الذي جعلها كأداة للتقدير 
 .غير والتنسيق والرقابة، إذ هي عملية تنبؤ عشوائي للمبيعات لا
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   :التوصيات
  :لول التاليةمن فمن خلال النتائج المتوصل إليها والنقائص الموجودة في الشركة يمكن اقتراح الح

  .إقامة مصلحة التنبؤ بالمبيعات بالتعاون مع خبراء السوق والتسويق 
 العلمية في التنبؤ والتقديرات، فإذا اهتمت الإدارة بالتنبؤ بمبيعاا الأساليبالعناية أكثر بتطبيق  

  .عإلى أداة قوية في رسم سياسة البيبالمبيعات فإنه يكون في إمكاا أن تحول أساليب التنبؤ 
 .اتخاذ القرارات انطلاقا من الانحرافات الموجودة بين الأهداف والنتائج المحققة فعلا 
  .استغلال الطاقة البشرية والمادية المتاحة بكيفية عقلانية 

  
  :هناك جوانب أخرى لم تتناولها الدراسة تعتبر آفاقا لأبحاث لاحقةوفي الأخير يجب الإشارة إلى أن 

 .تنبؤ بالمبيعات في تخطيط الإنتاجأهمية استخدام أساليب ال 
 . أهمية استخدام أساليب التنبؤ بالمبيعات في تخطيط المبيعات 
  . التنبؤ بالمبيعات كجزء مكمل من التخطيط الاستراتيجي 
  



 
 
 
 

 بسم االله الرحمان الرحيمبسم االله الرحمان الرحيم

"  وما توفيقي إلا باالله عليه توكلت وإليه أنيب وما توفيقي إلا باالله عليه توكلت وإليه أنيب"  
 

 هذه المذكرة  هذه المذكرة اءاء على إ على إإذ أعاننيإذ أعانني  عليعليوكرمه وكرمه  منه  منه علىعلىخرا خرا آآ  شكر االله عز وجل أولا وشكر االله عز وجل أولا وأأ
    ::ثني على الأستاذينثني على الأستاذينأأ ثم  ثم ، ، فله الحمد والثناء كما ينبغي لجلال وجهه وعظيم سلطانهفله الحمد والثناء كما ينبغي لجلال وجهه وعظيم سلطانه

  هني محمد نبيلهني محمد نبيل  ::لدكتورلدكتورااوو  كتوش عاشوركتوش عاشور  ::الدكتورالدكتور
لهما كل الشكر وجزاهما االله عنا وعن العلم لهما كل الشكر وجزاهما االله عنا وعن العلم فف  ،،اللذين قدما لي العون والمساعدةاللذين قدما لي العون والمساعدة

  بأحسن ما جازى أنبياءه ورسله عن أقوامهمبأحسن ما جازى أنبياءه ورسله عن أقوامهم
ثراء هذه ثراء هذه إإ على قبولهم وتفضلهم بمناقشة و على قبولهم وتفضلهم بمناقشة و أعضاء اللجنة أعضاء اللجنةساتذةساتذةلألأو أشكر السادة او أشكر السادة ا

  المذكرة مسبقاالمذكرة مسبقا
شكر كل من شارك في إخراج هذا العمل للضوء ولو بكلمة شكر كل من شارك في إخراج هذا العمل للضوء ولو بكلمة أأسى أن سى أن أنأنكما لا كما لا 
ن ن أأسال االله العلي القدير أن ينفع ذا العمل قارئه وسال االله العلي القدير أن ينفع ذا العمل قارئه وأأدعاء، ودعاء، و  ابتسامة أوابتسامة أو  طيبة أوطيبة أو

  ..نه سميع قريب مجيب الدعواتنه سميع قريب مجيب الدعواتإإيتقبله في ميزان الحسنات يتقبله في ميزان الحسنات 
  

     وهو على كل شيء قدير وهو على كل شيء قدير وعليه التكلان وعليه التكلانواالله المستعانواالله المستعان" " 
  ""  والحمد الله رب العالمينوالحمد الله رب العالمين

  
  بن عوالي حنانبن عوالي حنان: : الطالبةالطالبة                                          
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  قائمة المراجع
  : الكتب باللغة العربية-1

تطبيقات على (بحوث العمليات -احمد عبد إسماعيل الصفار، ماجدة عبد اللطيف التميمي -
 .2007 - عمان، الأردن-الطبعة الأولى-دار المناهج للنشر والتوزيع-)الحاسوب

 في  ملخصات شوم نظريات و مسائل -ترجمة سعدية حافظ منتصر-دومنيك سالفادور -
- الجزائر-ديوان المطبوعات الجامعية- دار ماكجروهيل للنشر-الإحصاء و الاقتصاد القياسي

1982. 
 الإسكندرية، -الدار الجامعية – )مدخل النظم(إدارة الإنتاج والعمليات -سونيا محمد البكري -

 .1999-مصر
 دار -بعة الأولى الط- الجزء الأول-الأساليب الإحصائية -شفيق العتوم، فتحي العاروري -

 .1995- عمان، الأردن-المناهج للنشر والتوزيع
- مصر - )21كيف تواجه تحديات القرن (التسويق الفعال -طلعت اسعد عبد الحميد -

2001. 
 -)كيف تدير العملية البيعية بكفاءة(دليل مدير المبيعات الفعال -طلعت اسعد عبد الحميد -

 .مصر
 .1997 – رالإسكندرية، مص –  التسويقأساسيات -عبد السلام أبو قحف  -

-  الجزائر- ديوان المطبوعات الجامعية– طرق إحصائية للتوقع الاقتصادي-عبد العزيز شرابي  -   
2000. 
 .1986-لبنان-الدار الجامعية-مبادئ في الإحصاء التطبيقي-عبد العزيز فهمي هيكل -
 - بين النظرية و التطبيق الدار الجامعيةالاقتصاد القياسي -عبد القادر محمد عبد القادر عطية -

 .2000 - مصر-الطبعة الثانية
-  العراق- الطبعة الثانية-إدارة الإنتاج والعمليات -عبد الكريم محسن، صباح مجيد النجار -

2006. 
 دار الجامعة الجديدة -)مدخل التحليل الكمي( إدارة النشاط الإنتاجي -علي الشرقاوي -

 .2003- مصر-للنشر
 . الأردن- دار صفاء للنشر والتوزيع-إدارة المبيعات -علي ربابعة، فتحي ذياب -
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 -  الجزائر- الطبعة الثانية- ديوان المطبوعات الجامعية-اقتصاد المؤسسة -عمر صخري -
2003. 

دار الحكمة للطباعة  -إدارة المبيعات و الإعلان -غانم فنجان موسى، محمد صالح عبد العباس -
 .1990 -ق العرا-والنشر

 الدار -مقدمة في الإحصاء الوصفي و التحليلي -فاروق عبد العظيم احمد، يحيى سعد زغلول -
 .1988- مصر-الجامعية

 .1993- الجزائر- ديوان المطبوعات الجامعية-نظرية الاقتصاد القياسي -فروخي جمال -
 دار المناهج -الثانية الطبعة -المبادئ الإحصائية للمهن التجارية -كمال فلفل، فتحي حمدان -

 .1989 - عمان، الأردن-للنشر والتوزيع
 الطبعة -)النظرية والتطبيق(الاقتصاد القياسي -مجيد علي حسين، عفاف عبد الجبار سعيد -

 .1998-الأولى
 عمان، الأردن - دار المناهج للنشر والتوزيع-تخطيط الإنتاج و مراقبته -محمد ابديوي الحسين -
– 2004. 
-  A WILEY ARABOOK-USA-مقدمة في الإحصاء -بو صالح وعدنان محمد عوضمحمد أ -

1983.  
 . مصر-الدار الجامعية -)مدخل اتخاذ القرارات(إدارة الإنتاج والعمليات -محمد توفيق ماضي -
 .2005 - الجزائر- ديوان المطبوعات الجامعية-الإحصاء الوصفي -محمد راتول -
مبادئ و تحليل باستخدام ( مقدمة في الإحصاء -د عوضمحمد صبحي أبو صالح،عدنان محم -

SPSS(-2004-الأردن-دار المسيرة للنشر والتوزيع و الطباعة. 
 -  الجزائر- ديوان المطبوعات الجامعية-نماذج و تقنيات التنبؤ قصير المدى -مولود حشمان -

1998. 
 –دار الجامعة الجديدة -)مدخل استراتيجي(استراتيجيه الإنتاج و العمليات -نبيل محمد مرسي -

 .2002-مصر 
 .2004-الجزائر -دار العلوم للنشر و التوزيع -الإحصاء التطبيقي -نصيب رجم -
أساسيات الاقتصاد -وليد إسماعيل السيفو ، فيصل مفتاح شلوف، صائب جواد إبراهيم جواد  -

 الأهلية -"درجة الأولىنظرية الاقتصاد القياسي والاختبارات القياسية من ال" القياسي التحليلي
 .2006-الأردن-الطبعة الأولى-للنشر و التوزيع
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مشاكل الاقتصاد  -وليد إسماعيل السيفو، فيصل مفتاح شلوف، صائب جواد إبراهيم جواد -
- الأهلية للنشر و التوزيع-)التنبؤ و الاختبارات القياسية من الدرجة الثانية(القياسي التحليلي
 .2006-الأردن-الطبعة الأولى

دار -الاقتصاد القياسي التحليلي بين النظرية والتطبيق -وليد إسماعيل السيفو،احمد محمد مشعل -
 .2003-عمان، الأردن-  الطبعة الأولى-مجدلاوي للنشر والتوزيع

  : الكتب باللغة الأجنبية-2
  :باللغة الفرنسية

- Amarache.R ,Meziani.A-Prevision à court terme-Alger-1997. 
- Gourieroux C , A.Monfort- Séries temporelles et modèles dynamiques- Economica-
2éme édition-Paris-1995 
- Guy Ansion- Les méthodes de prévision en économie- Armand Colin- Paris, France- 
1990. 
- Guy Mélard- Méthodes de prévision à court terme- Edition Ellipses- Bruxelles, 
Belgique-1990. 
- Hocine Hamdani  - statistique  descriptive-1er ed-  Alger - 1999. 
- J.C.Usunier-Pratique de la prévision à court terme-édition Dunod- Paris-1982. 
- Jean Meger- Gestion Budgétaire-4 eme edition- Dunod- France- 1970. 
- Laurent Delaloye, Emmanuel Franiere, Matin Hoesli- Modélisation des décision- 
Economica- France-2001. 
- M. David , J.C. Michaud -   La prévision Approche empirique d’une méthode 
statistique- Ed. Masson, Paris 1989 
- M. David , J.C. Michaud -  La prévision Approche empirique d’une méthode 
statistique- Ed. Masson, Paris 1989 
- Michel Tenenhaus- Méthodes statistiques en gestion- Dunod- Paris, France-1996. 
- Michel Vaté- Statistique Chronologique et Prévision- Economica- Paris, France-
1993. 
- Regis Bourbonnais- Econométrie- 3eme édition, Dunod, Paris, France, 2000. 
- Régis Bourbonnais, Jean-Claude - Prévision des Ventes( Théorie et pratique)- 4eme 
édition- Economica- Paris, France- 2007. 
- Régis Bourbonnais, Jean-Claude Usunier-prévision des ventes (théorie et pratique)-
4eme édition- Economica- France-2007. 

    :باللغة الانجليزية       
- C.W.J.Granger , Paul Newbold - Forcasting economic times series- 2nd Ed, 
Acadimic press, INC- California- 1986 
- Maddala.G.S- Introduction to econometrics- Mac Millan publishing company- 
Newyork,USA-1988. 
- Steven Nahmias - Production and Operations Analysis- 4 Ed - McGraw-Hill Irwin- 
2001 
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  :ذكرات الم-3
دراسة تخطيطية وتنبؤية لمبيعات الوقود للشركة الوطنية لتسويق و توزيع المواد  -امحمد جلال -

  .0042-جامعة الجزائر- مذكرة ماجستير-)NAFTAL(البترولية
 - 1970بين( دراسة قياسية لبعض متغيرات الاقتصاد الكلي الجزائري -بن قانة اسماعيل -

- جامعة ورقلة- مذكرة ماجستير-)2006-2002-من (و التنبؤ ا للفترة الممتدة ) 2001
2004. 

 رسالة -دور و مكانة نظام المعلومات في تحسين مبيعات المؤسسة –محمد بن جاب االله  -
 .2003- جامعة الجزائر- كلية العلوم الاقتصادية و علوم التسيير-ماجستير
 :المقالات

- Dufour, Jean-Marie- Lissage exponentiel-  Université de Montréal - Dernière 
révision : 17 février 2003  
- Claude Olivier- Chapitre 2: Prévisions des ventes- École de technologie supérieure 
Université du Québec- 2002  

  : لكترونيةإ مراجع -4
- http://bbekhti.online.fr/articles/Modele%20de%20prevision.doc 
- http://www.cip.dauphine.fr/bourbonnais/ppv.html 
- http://www.mhhe.com/business/opsci/nahmias4e 
- www.arab-api.org/course4/c4_2_2.htm 
- www.dr-al-adakee.com 
- www.Kotobarabia.com 
- www.moqatel.com 
- www.tutorialsandhelp.com/Using%20Excel%20for%20forecasting.html 

  
 
 
 

 
 

 
 



 
 

 
 
 
 

  قـائـمة المـلاحق
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 ORSIM تشكيلة منتجات ):1( الملحق
   اللوالب و البراغيتشكيلة منتجات):11-( الشكل
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   تشكيلة منتجات البراغي):1-2(الشكل 
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  السلاسل الزمنية الخاصة بجميع المنتجات):2(الملحق 
  V5 وV1، V2، V3، V4  السلاسل الزمنية الخاصة بـ ):2-1(الجدول 
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 Vt وV6، V7، V8، V9  لاسل الزمنية الخاصة بـالس ):2-2(الجدول 
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 نتائج العلاقات المقدرة لمبيعات كل منتج ونماذج الانحدار الذاتي الخاصة ا):3(الملحق 
  الانحدار الذاتي الخاصة اونماذج V1العلاقة المقدرة بين ):3-1(الجدول 

 

 
  نحدار الذاتي الخاصة ا الاونماذج V2العلاقة المقدرة بين  ):3-2(الجدول 
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   الانحدار الذاتي الخاصة اونماذج V3العلاقة المقدرة بين  ):3-3(الجدول 

 

 
   الانحدار الذاتي الخاصة اونماذج V4العلاقة المقدرة بين  ):3-4(الجدول 
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   الخاصة ا الانحدار الذاتيونماذج V5العلاقة المقدرة بين  ):3-5(الجدول 

 

 
   الانحدار الذاتي الخاصة اونماذج V6العلاقة المقدرة بين  ):3-6(الجدول 
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   الانحدار الذاتي الخاصة اونماذج V7العلاقة المقدرة بين  ):3-7(الجدول 

 

 
   الانحدار الذاتي الخاصة اونماذج V8العلاقة المقدرة بين  ):3-8(الجدول 
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   الانحدار الذاتي الخاصة اونماذج V9العلاقة المقدرة بين  ):3-9 (الجدول

 

 
   الانحدار الذاتي الخاصة اونماذج Vtالعلاقة المقدرة بين  ):3-10(الجدول 
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  v1لسلسلةبا مختلف النتائج الخاصة ):4(الملحق 
  ))1(لنموذج ا (v1للسلسلة ADF و DFنتائج اختبار  ):4-1(الجدول 

 

 
  ))2(النموذج  (v1للسلسلة ADF و DFنتائج اختبار  ):4-2(الجدول 
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  ))3(النموذج  (v1للسلسلة ADF و DFنتائج اختبار  ):4-3(الجدول 

 

 
  dv1 السلسلة الزمنية  ):4-4(الجدول 
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  ))1(النموذج  (dv1للسلسلة ADF و DFنتائج اختبار ):4-5(الجدول  

 

 
 

  ))2(النموذج  (dv1للسلسلة ADF و DFنتائج اختبار  ):4-6(الجدول 
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  ))3(النموذج  (dv1للسلسلة ADF و DFنتائج اختبار  ):4-7(الجدول 

 

 
 

  dv1تقدير معلمات أحسن نموذج للسلسلة ):4-8(الجدول 
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 سلسلة توزيع البواقي ):4-1(الشكل
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 v2لسلسلةبا مختلف النتائج الخاصة ):5(الملحق 
  ))1(النموذج  (v2للسلسلة ADF و DFنتائج اختبار  ):1-5(الجدول 

 

 
  ))2(النموذج  (v2للسلسلة ADF و DFنتائج اختبار  ):2-5(الجدول 
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 ))3(النموذج  (v2للسلسلة ADF و DFنتائج اختبار  ):3-5(الجدول 
 

 
 dv2السلسلة الزمنية  ):4-5(الجدول 
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 ))1(النموذج (dv2للسلسلة ADF و DFنتائج اختبار  ):5-5(الجدول 
 

 
 

 ))2(النموذج (dv2للسلسلة ADF و DFنتائج اختبار  ):6-5(الجدول 
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 ))3(النموذج (dv2للسلسلة ADF و DFنتائج اختبار  ):7-5(الجدول 

 
 

  dv2تقدير معلمات أحسن نموذج للسلسلة ):8-5(الجدول 
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    سلسلة توزيع البواقي):1-5(الشكل
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 v3لسلسلةبا مختلف النتائج الخاصة ):6(الملحق 
 ))1(النموذج  (v3للسلسلة ADF و DFنتائج اختبار  ):1-6(الجدول 

 

 
 ))2(النموذج  (v3للسلسلة ADF و DFنتائج اختبار  ):2-6(الجدول   
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  ))3(النموذج  (v3للسلسلة ADF و DFنتائج اختبار  ):3-6(الجدول 
 

 
 dv3السلسلة الزمنية  ):4-6(الجدول 
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  ))1(النموذج  (dv3للسلسلة ADF و DFنتائج اختبار  ):5-6(الجدول 

  
 

    

  ))2(النموذج  (dv3للسلسلة ADF و DFئج اختبار نتا ):6-6(الجدول 
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  ))3(النموذج  (dv3للسلسلة ADF و DFنتائج اختبار  ):7-6(الجدول 

 

 
  dv3تقدير معلمات أحسن نموذج للسلسلة  ):8-6(الجدول 
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   سلسلة توزيع البواقي ):1-6(الشكل
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 v4لسلسلةبا لف النتائج الخاصةمخت ):7(الملحق 
  ))1(النموذج  (v4للسلسلة ADF و DFنتائج اختبار  ):1-7(الجدول 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
 ))2(النموذج  (v4للسلسلة ADF و DFنتائج اختبار  ):2-7(الجدول 
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 ))3(النموذج  (v4للسلسلة ADF و DFنتائج اختبار  ):3-7(الجدول  

 
 

  
 dv4السلسلة الزمنية  ):4-7(الجدول  
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  ))1(النموذج  (dv4للسلسلة ADF و DFنتائج اختبار  ):5-7(الجدول 

 
 
 
 
 

 
 

 

 
 ))2(النموذج  (dv4للسلسلة ADF و DFنتائج اختبار  ):6-7(الجدول 
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 ))3(النموذج  (dv4للسلسلة ADF و DFنتائج اختبار  ):7-7(الجدول 

 

 
 ddv4السلسلة الزمنية  ):8-7(الجدول 
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 ))1(النموذج  (ddv4للسلسلة ADF و DFنتائج اختبار  ):9-7(الجدول 

 
  

 ))2(النموذج  (ddv4للسلسلة ADF و DFنتائج اختبار  ):10-7(الجدول 
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 ))3(النموذج  (ddv4للسلسلة ADF و DFنتائج اختبار  ):11-7(الجدول 

 

 
 

 ddv4تقدير معلمات أحسن نموذج للسلسلة  ):12-7(ول الجد
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   سلسلة توزيع البواقي ):1-7(الشكل
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  vt لسلسلةبا مختلف النتائج الخاصة ):8(الملحق
  ))1(النموذج  (vtللسلسلة ADF و DFنتائج اختبار  ):1-8(الجدول

  

  
  ))2(النموذج  (vtللسلسلة ADF و DFنتائج اختبار  ):2-8(الجدول 

  

  
  

   
 
 



  لاحقـالم 

 - 171 -

 
 

 ))3(النموذج  (vtللسلسلة ADF و DFنتائج اختبار  ):3-8(الجدول

  

  
 dvtالسلسلة الزمنية  ):4-8(الجدول
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 ))1(النموذج  (dvtللسلسلة ADF و DFنتائج اختبار  ):5-8(الجدول 

  

  
  

  ))2(النموذج  (dvtللسلسلة ADF و DFنتائج اختبار  ):6-8(الجدول
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  ))3(النموذج  (dvtللسلسلة ADF و DFنتائج اختبار  ):7-8(الجدول
      

  
  
  
  
  
  
  
  

  

  
  

  dvtتقدير معلمات أحسن نموذج للسلسلة  ):8-8(الجدول
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   سلسلة توزيع البواقي ):1-8(الشكل

  

  



 

 
  ""  إذا لم تزد في الدنيا فأنت زائد عليهاإذا لم تزد في الدنيا فأنت زائد عليها  ""

  
  ::هدي ثمرة هذا العمل إلىهدي ثمرة هذا العمل إلى أ أ

الشمعة التي تنير طريقي وتمضي زهاء عمرها تحف طموحي بعبير الأمل وتسقيه من ندى الشمعة التي تنير طريقي وتمضي زهاء عمرها تحف طموحي بعبير الأمل وتسقيه من ندى 
    حبها وفيض حناا، إلى أمي ثم أمي ثم أمي  حبها وفيض حناا، إلى أمي ثم أمي ثم أمي  

مان، إلى أعز أب مان، إلى أعز أب إلى من كان حلمه أن يراني في هذه المرتبة، إلى من أرساني إلى بر الأإلى من كان حلمه أن يراني في هذه المرتبة، إلى من أرساني إلى بر الأ
  حفظه االلهحفظه االله

      دلالدلال و وسعادسعاد: : خوتيخوتيإإإلى إلى 
    إلى أخي رشيدإلى أخي رشيد

  دعاء، رشيد، صفاء دعاء، رشيد، صفاء : :  إلى شموع العائلة إلى شموع العائلة
  شفيقة وسهام شفيقة وسهام ::كما أهديها إلى رفيقتي دربي وأعز وأحن صديقتينكما أهديها إلى رفيقتي دربي وأعز وأحن صديقتين

  إلى صديقتي هدى إلى صديقتي هدى 
  إلى كل زميلاتي وصديقاتيإلى كل زميلاتي وصديقاتي

   إلى كل أساتذتي  إلى كل أساتذتي 
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  مـــــقدمة عــامة

 



  المقـــدمة العــامة  

 -  -أ 

  :مقدمة
المنظمات هذا التقدم يوجب على واالات يشهد عالمنا المعاصر تقدما علميا في مختلف                

، قتصاديةالا(عملية البرمجة لمختلف االات لالحكومات القيام بالدراسات والتحليلات اللازمةو
ن هذا إتي يشهدها العالم اليوم ف، وفي ظل التحولات والتغيرات الراهنة ال)لخا...، السياسيةجتماعيةالا

  .كبر لتحقيق الأهدافأيوجب على المنظمات التكيف مع هذا المناخ وبذل جهود 
  

 ومن المعلوم أن السبب الأساسي لوجود أي منظمة هو تقديمها لسلعة أو خدمة للمجتمع، 
من  ين كما ونوعاأي نشاط اقتصادي يقوم بالأساس على تلبية احتياجات ورغبات المستهلكوباعتبار أن 

الإشكالية هنا هي أن الكمية التي ، فإن خلال إنتاج السلع أوالخدمات بالكميات والمواصفات المطلوبة
يحتاجها المستهلكون تعتبر من الأمور المستقبلية لكن لابد من معرفتها أو على الأقل تقديرها حتى تستطيع 

 عرضة للزيادة أو النقصان تبعا لعوامل يكون ا على المنتجات عادة مطلبفالالمنظمة أن تعمل وتنتج، 
ن مدى قدرة إدارة المنظمة على التنبؤ بمستوى هذا الطلب سيكون له آثار هامة إوظروف مختلفة، لذلك ف
  .اسيمثل الأساس الذي ستبني عليه خططها وبرامجها وقراراو على مستقبلها بشكل عام

  
 مدخلا أساسيا للثاني كما لعتبر الأويحيث  يعاتالمبب التنبؤاختلاف بين تقدير الطلب و هناك

 يعطي مؤشرا عن حجم المبيعات فهذا الأخير ،للوظائف الأخرى في المنظمةالمبيعات مدخلا ب التنبؤعتبر ي
والذي يمكن تحقيقه من سلعة أو مجموعة من السلع خلال فترة زمنية مقبلة وفي ضوء خطة  المتوقعة

تقدير الطلب اعتمادا على الخبرة ( وفق هذا المفهوم ليس عملية تخمينيعات بالمب والتنبؤ ،تسويقية معينة
للمستقبل فحسب، بل هو منهج علمي وعملي ومنطقي للوصول إلى استكشاف المستقبل من ) والموهبة

وباحتمالات  لأحداث هذا المستقبل على درجة مقبولة من الصوابية والدقة توقعاتخلال الوصول إلى 
  . الدنياخطأ في حدودها

  
 بسبب ضبابية الظروف وتغيراته المتسارعةبدقة  يةستقبل بمبيعاا الم المعاصرة مطالبة بالتنبؤةالإدار
  موجها لرسم معالم الطريق الذي يجب أن تسلكه إن أرادت التطور في ميدان نشاطهاوهذا باعتباره

لرغم من تعقد الظروف وتسارع على اف،  موقعها الحالي في بيئة أعمالهاىعلى الأقل المحافظة علوأ
نه بالمقابل تطورت أ إلا  بالمبيعاتالأحداث في عالم اليوم الذي زاد من صعوبة وتعقيد عمليات التنبؤ

   . المستعملة في هذا االالأدوات والتقنيات العلمية



  المقـــدمة العــامة  

 - -ب 

  :أهمية الدراسة
عتبر محور ارتكاز لدراسة  في محاولة إبراز أهمية التنبؤ بالمبيعات الذي يهذه الدراسةتكمن أهمية 

 على أساسها مدى الحاجة دويتحد ن تقديرات الطلب المتوقع هي التي تحكم إنتاج السلع لأاالسوق نظر
 التوقيت الزمني لها د إقامة مشروعات جديدة واختيار مواقعها وتحديوإلى التوسع في المشروعات القائمة أ

  .الخارجيحتى يمكن توفير احتياجات السوق المحلي والسوق 
  

  :الهدف من الدراسة
إن الهدف من هذه الدراسة يتمثل في وضع منهج علمي يعتمده مسيرو المؤسسات الاقتصادية في        

عملية اتخاذ القرار وجعل في متناول إدارا أحسن الطرق التنبئية و إبراز دورها الفعال في التقليل من 
  .الأضرار المستقبلية

  
 ومجهوداا التسويقية ؤسسةت المتوقع يتأثر بالإضافة إلى العوامل المتعلقة بالمو بما أن حجم المبيعا

لتساؤل  انإ اهودات التسويقية للمنافسين فكبجميع المتغيرات التي يتأثر ا السوق المتوقع وكذل
 :المطروح هو

  المعتمدة في التنبؤ بالمبيعات ؟الحديثةما هي أهم الأساليب 
  :سؤال مجموعة من الأسئلة الفرعيةويندرج تحت هذا ال

 ؟ بالمبيعات لتنبؤللتقدير نموذج  هعتماد عليهو أهم عنصر يمكن الإما  
  ؟ اأين تكمن صعوباما هي العوامل المؤثرة على عملية التنبؤ بالمبيعات و  
  ؟هما هي خطوات والتنبؤ بالمبيعاتعملية ب ما هي متطلبات القيام 

  
  :الفرضيات

  : على هذه الأسئلة هي للإجابةعتمدناها الفرضيات التي ا
  . بالمبيعاتلتنبؤل المبيعات السابقة هي أفضل ما يمكن اعتماده لتقدير نموذج 
  .عملية التنبؤ بالمبيعات لها أكثر من ضرورة في محيط تسوده المخاطرة وحالة عدم التأكد 
 تسييرها ووضعيتها  واعية بأهمية التنبؤ بالمبيعات فيما يخص تحسينقتصاديةالاالمؤسسات  

 .التنافسية
 



  المقـــدمة العــامة  

 - -ج 

  :دوافع اختيار الموضوع
    :التاليةعتبارات لقد جاء اختيار موضوعنا هذا انطلاقا من الإ

فإننا اخترنا هذا للمبيعات  التنبؤات المستقبلية  علىن كل القرارات الإدارية تعتمدنظرا لأ 
 .ام هذه الأساليبو تحسيس المسيرين بضرورة استخدالموضوع لتقديم أساليب متعددة 

  .تنمية معرفتنا العلمية في مجال أساليب التنبؤ 
 . الدراسات التي تناولت هذا الموضوعقلةإضافة إلى  

  
  :حدود الدراسة

في  'فوريي'تحويل  و'جنكيترو بوكس' منهجيةتوضيح كيفية استخدام اقتصرت دراستنا على لقد 
خلال الفترة الممتدة من  )ORSIMفرع( BCRعلى مؤسسة وهذا بتطبيقهما بالمبيعات التنبؤ 

، وهذا حسب المعلومات المتوفرة  و محاولة التنبؤ للفترات الموالية2007جويلية31لىإ2003جانفي1
  ).الحصر الشامل( لدى المؤسسة

  
  :المنهج المتبع
 ستنباطيالا هذه على المنهج في دراستنا اتبعنا على التساؤلات والفرضيات التي صغناها فإننا بناء
  :اتهومن خلال أد

  الأول، الثاني والثالث:  في كل من الفصولالمفاهيم النظرية بعضعرض ف في يالتوص 
  . في الفصل الرابع)النمذجة(البناء الرياضي 

  
  :الدراسات السابقة

  .عناو من موضانتقترب دراستين سابقتين  علىناتحصل من خلال إعدادنا لهذه الدراسة
" بن قانة إسماعيل من جامعة ورقلة بعنوان رة ماجستير للطالب  مذك عبارة عن:الدراسة الأولى 

والتنبؤ ا للفترة ) 2001إلى1970من(دراسة قياسية لبعض متغيرات الاقتصاد الكلي الجزائري
، وقد تناول الباحث في هذه الدراسة المتكونة من أربعة فصول  "2006 إلى2002الممتدة من

ماذج القياسية متعددة المعادلات، كما قام ببناء نموذج أساسيات بناء نموذج قياسي كلي، الن
  :، ومن أهم النتائج التي توصل إليها التنبؤ بمتغيراتهإلى بالإضافةقياسي للاقتصاد الكلي الجزائري 



  المقـــدمة العــامة  

 -  -د 

 تباثكييف الاقتصاد الكلي الجزائري مع مختلف النماذج الاقتصادية المعروفة مكن من إتافتراض  -
وهو مايعني تلاءم بعض متغيراته مع أفكار المدارس والنظريات ) وغيره كيتر  هوفق ما ادعا( بعضها 
 .الرأسمالية

 مستقبلية ينتظرها الاقتصاد يه لى عدة حقائق منها ما هي تاريخية ومنها ماهذه الدراسة إأوصلتنا  -
الاقتصاد  مقارنة التنبؤات مع الواقع الاقتصادي والانعكاسات المحتمل وقوعها على ، فعند الوطني

وروجزائرية  والاستعداد ساته الاقتصادية خاصة مع إبرام اتفاقيات الشراكة الأاالجزائري وسي
 . المتغيراتللانضمام إلى المنظمة العالمية للتجارة  اتضح توافق بعض

وأنه لم يتم التعرض إلى كل  هذه الدراسة كانت على مستوى الاقتصاد الكلي على الرغم من أن
  . إلا أننا استفدنا منها في بعض الجوانببصفة واضحة' بوكس وجنكيتر'صة بطريقة المراحل الخا

  
، وقد "نمذجة التنبؤ بالمبيعات "  عبارة عن مقالة للدكتور إبراهيم بختي بعنوان :الدراسة الثانية 

، 'بوكس وجنكيتر' حول السلاسل الزمنية وحول طريقة المفاهيمتناول في هذه الدراسة بعض 
-Buys) ' بالوتبايز'مع طريقة ' بوكس وجنكيتر'اسة التطبيقية قام بمقارنة طريقةوفي الدر

Ballot)  ، بوكس 'طريقة  نتائج  هي أن إليهاوالنتيجة التي توصل وهذا بصفة مختصرة جدا
  .تعد الأفضل 'وجنكيتر

 بيقي تم الجانب التطففي ،من الملاحظ على هذه الدراسة أا كانت قيمة إلا أا كانت مختصرةو
  .إعطاء النتائج مباشرة دون توضيح كيفية إيجادها

  
  :أقسام البحث
  :إلى أربعة فصول يمكن عرضها على النحو التالي هتم تقسيم طبيعة هذا الموضوع أن يلقد استدعت

 'فوريي'التنبؤ باستخدام نماذج الانحدار الخطي وسلاسلإلى عرض بالت قمنا فيه فصل الأولال 
كيفية  إلى  فيهنا أما المبحث الثاني فتطرقالتنبؤ،مفاهيم أساسية حول  الأول متناولين في مبحثه

تعرضنا  الثالث وفي المبحث البسيط والمتعدد: بنوعيهالتنبؤ باستخدام نماذج الانحدار الخطي 
   . وفي تقييم مدى نجاح النشاطلكيفية استخدام سلاسل فوريي في التنبؤ

 حيث تعرضنا ،كيفية التنبؤ باستخدام السلاسل الزمنيةيح توضل هخصصنافقد  الفصل الثانيأما  
والمبحث الثاني تناولنا فيه كيفية التنبؤ  السلاسل الزمنية حولفي مبحثه الأول  إلى مفاهيم عامة 



  المقـــدمة العــامة  

 -  -ه 

سي، أما المبحث الثالث فقمنا فيه بعرض كيفية التنبؤ باستخدام  الأسح المنماذجباستخدام 
  .'وجنكيتر بوكس 'منهجية

 حيث تعرضنا في ،تطرقنا إلى الإطار النظري والتحليلي للتنبؤ بالمبيعات لفصل الثالثاوفي  
مبحثه الأول إلى مفاهيم أساسية حول التنبؤ بالمبيعات وإلى خطوات هذه العملية والعوامل 

 النوعية الأساليب بعض إلىالمؤثرة عليها في المبحث الثاني، أما المبحث الثالث فقمنا فيه بالتطرق 
  . بؤ بالمبيعاتنلتي يمكن من خلالها القيام بعملية التا
 الأكثر نجاعة الحديثة وتطبيق أساليب التنبؤتوضيح كيفية   وتم فيه والأخيرالفصل الرابع 

، وكذلك تطبيق ORSIMعلى مؤسسة  'فوريي' تحويل و'جنكيترو بوكس' منهجيةوالمتمثلة في 
  .اصة بكل منتج من منتجات هذه المؤسسةطريقة الانحدار الخطي عند تحليل المبيعات الخ

  . والآفاقالتوصيات، إليهانا  مختلف النتائج التي توصلتضماتمة عامة ينتهي البحث بخوفي الأخير 


