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Résumé:

L'étude visait a mettre en évidence le r6le de I'adoption des technologies de
I'information et des systemes modernes dans I'amélioration de la qualité du
service bancaire dans les banques étudiées, en suivant I'approche déductive, et
I'étude a atteint de nombreux résultats, dont les plus importants sont :

Les développements rapides dans le domaine des technologies de I'information

et de la communication ont conduit a un saut quantique dans le secteur bancaire
algérien, car les technologies de l'information et de la communication ont
grandement contribué a I'amélioration du service bancaire fourni aux clients
grace a I'émergence d'un nouveau modele de prestation de services bancaires qui
est connue sous le nom de banque électronique qui fonctionne pour contourner
les fonctions traditionnelles et fournir divers outils, technologies et systemes
modernes dans la présentation des services bancaires tels que les guichets
automatiques bancaires, les services bancaires en ligne, les services bancaires
mobiles et d'autres canaux de distribution et leurs divers systemes, afin assurer
un flux fluide et rapide des services bancaires aux clients, a tout moment et en
tout lieu, ce qui permet de gagner du temps et de réduire les codts, reflétant
I'amélioration de la qualit¢ du service bancaire fourni aux clients et
I'augmentation des bénéfices.

Mots clés :
Technologies de I'information, systemes d'intelligence artificielle, qualité de

service bancaire, monétique, banques algériennes.
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Study summary:

The study aimed to highlight the role of adopting information technology and
modern systems in improving the quality of banking service in the banks under
study, by following the deductive approach, and the study reached many results
the most important of which are:

The rapid developments in the field of information and communication
technology have led to a quantum leap in the Algerian banking business, as
information and communication technology has greatly contributed to
improving the banking service provided to customers through the emergence of
a new pattern for providing banking service, which is known as electronic
banking that works to bypass traditional functions and provide various Modern
tools, technologies and systems in the presentation of banking services such as
automated teller machines, online banking, mobile banking and other
distribution channels and their various systems, in order to ensure the flow of
banking services to customers easily and quickly, anytime and anywhere, which
helps in gaining time, And reduce costs, which reflects the improvement in the
quality of banking service provided to customers, and the increase in profits.
key words:

Information technology, artificial intelligence systems, banking service quality,

electronic banking, Algerian banks.
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