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 عرف ان شكر و
 هدمدى خمدا م ثّرا و مبارما علَ من ًذى الوعمة  هشلر الله و         
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ستاذ  بالذمر : 
 
.د المشرف ال

 
 ، الذي لم ِبخنعلٍش ممال/ ا

 و إرشاداتي القّمة.  علُ بتٍجٌّاتي 
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   خسّبة اتذة معٌد التربّة و البدهّة بجامعةا
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فادوها خاضة ا

 
 فُ:الشلف، الذِن ا

 الإدارة و التسّّر الرِاضُ .
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مدمد  من جامعة غالمُ إِمان/  الدم تٍرةو  موماهُ هادِةالدم تٍرة / 
ًراس.  -الشرِف مساعدِة 

 
 سٍق ا
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Abstract 
 

1- Study title: " The reality of administrative communication and its impact on the 

effective management of the sports organization project - a field study in the Directorate 

of Youth and Sports of the State of Souk Ahras". 

2- The aim of the study: to identify the reality of administrative communication in the 

Directorate of Youth and Sports and its effective impact on the management of its 

projects and to address the types, means and methods of administrative communication 

applied, and the obstacles that reduce its effectiveness. 

3- The problem of the study: represented in the question: " What is the reality of 

administrative communication and its impact on the effective management of the 

sports organization project? " 

4- Study questions: 

A- What are the types, means and methods of administrative communication and their 

impact on the effective management of the sports organization project? 

B- Is the administrative communication a pivotal mechanism for activating the process of 

running the projects of the sports organization? 

C- What are the administrative communication obstacles that lack effectiveness during the 

management of projects in the sports organization? 

5- Hypotheses: 

5-1 The general hypothesis: The administrative communication has an impact on the 

effective management of the sports organization project. 

5.2 Partial Hypotheses: 
A - Types, means and methods of administrative communication have an impact on the 

effective management of the project of the sports organization. 

B - Administrative communication is considered a pivotal mechanism to activate the 

process of running the sports organization's project. 

C- There are obstacles to administrative communication that reduce its effectiveness during 

the project management in the sports organization 

6- Field study procedures: 

- Population and sample of the study: and since the study sample represents the study 

population, the researcher relied on the comprehensive survey and sample selection in a 

random, intercepted sampling manner, which consisted of (15) frameworks and workers 

charged with following up and running projects in the Directorate of Youth and Sports 

of the state of Souk Ahras as a sports organization. 

- Study variables: 
* The independent variable :It is represented in "administrative communication". 

* Dependent variable: It is represented in the "managing effectiveness of the project". 
 
- The spatial scope of the study: After setting the subject of the study with the supervisor 

and approving it by the scientific bodies of the Institute of Physical Education and 
Sports at the University of Chlef, the field study was conducted at the level of the 
Directorate of Youth and Sports in the state of Souk Ahras. 

- The temporal field of study: It represents the time field for studying our subject from the 

period extending from October 2020 to: May 2021. 

- Method used: The study was adopted by the researcher on the "descriptive-analytical 

approach", which is the most appropriate method for the study. 

- Tools used in the study: The researcher decided to design the "interview form" as a 

means of collecting data and information in the field. 

7- The most important results obtained: 
- Most of those charged with running projects in the sports organization depend in their 

communications on various oral, written and electronic means, which are essential 
intransmitting information within the sports organization and due to their credibility. 

 
- It turns out that it clearly predominates a pattern of communication represented in the 

downward communication within the relations of the sports organization’s management 
with its project managers, through the transfer of information and evaluating the 
performance of individuals. The centralization of decision-making within the 
management of the sports organization and the neglect of the consultative role with 
subordinates. 

 



 
 

 

Résumé de l'étude 

 

1- Intitulé de l'étude : "La réalité de la communication administrative et son impact sur la 

gestion efficace du projet d'organisation sportive - une étude de terrain à la Direction de 

la Jeunesse et des Sports de l'Etat de Souk Ahras" 

2- L'objectif de l'étude :identifier la réalité de la communication administrative à la 

Direction de la Jeunesse et des Sports et son impact effectif sur la gestion de ses projets 

et aborder les types, moyens et méthodes de communication administrative les plus 

importants appliqués, et les obstacles existants qui réduisent son efficacité. 
3- La problématique de l'étude : représentée dans la question : "Quelle est la réalité de 

la communication administrative et son impact sur la gestion efficace du projet 

d'organisation sportive ? " 

4-Questions d'étude : 

A- Quels sont les types, moyens et méthodes de communication administrative et leur 

impact sur la bonne gestion du projet d'organisation sportive ? 

B - La communication administrative est-elle un mécanisme pivot pour activer le processus 

de conduite des projets de l'organisation sportive ? 

C- Quels sont les freins administratifs de communication qui manquent d'efficacité lors de 

la gestion de projets dans l'organisation sportive ? 

5- Hypothèses : 

5-1 L'hypothèse générale : La communication administrative a un impact sur la gestion 

efficace du projet d'organisation sportive. 

5.2 Hypothèses partielles : 

A - Les types, moyens et méthodes de communication administrative ont un impact sur la 

gestion efficace du projet de l'organisation sportive. 

B - La communication administrative est considérée comme un mécanisme pivot pour 

activer le processus de conduite du projet de l'organisation sportive. 

C- Il existe des obstacles à la communication administrative qui réduisent son efficacité 

lors de la gestion de projet dans l'organisation sportive. 
6- Procédures d'étude de terrain : 

- Population et échantillon de l'étude : et puisque l'échantillon de l'étude représente la 
population de l'étude, le chercheur s'est appuyé sur l'enquête complète et la sélection de 
l'échantillon de manière aléatoire et interceptée, qui consistait en (15) cadres et 
travailleurs chargés du suivi et l'exécution de projets au sein de la Direction de la 
Jeunesse et des Sports de l'Etat de Souk Ahras en tant qu'organisation sportive. 

- Variables d'étude : 

* La variable indépendante : Elle est représentée en " communication administrative ". 

* Variable dépendante : Elle est représentée dans " l'efficacité de gestion du projet ". 

* Domaine spatial : Après avoir défini le sujet de l'étude avec le directeur de thèse et 

l'avoir validé auprès des instances scientifiques de l'Institut d'Education Physique et des 

Sports de l'Université de Chlef, l'étude a été menée au niveau de la Direction de la 

Jeunesse et des Sports de l'état de Souk Ahras. 

* Domaine temporel : Il représente la plage temporelle d'étude de notre sujet depuis la 

période d'octobre 2020 à : mai 2021. 

- La méthode utilisée : La méthode descriptive a été utilisée dans l'étude par le chercheur. 

- Outils utilisés dans l'étude : Le chercheur a décidé de concevoir et d'utiliser la « fiche 

d'entretien » comme moyen de collecte de données et d'informations sur le terrain. 

7- Les résultats les plus importants obtenus : 
- La plupart des personnes chargées de conduire des projets dans l'organisation sportive 

dépendent dans leurs communications de divers moyens oraux, écrits et électroniques, 

indispensables à la transmission de l'information au sein de l'organisation sportive et à 

leur crédibilité. 

- Il s'avère qu'il prédomine clairement un schéma de communication représenté par la 

communication descendante dans les relations de la direction de l'organisation sportive 

avec ses chefs de projet, à travers le transfert d'informations et l'évaluation de la 

performance des individus. gestion de l'organisation sportive et la négligence du rôle 

consultatif auprès des subordonnés. 
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  أ 

 

 :مقدمة 
ىي ضرورة  ، وصائبةالدارية الإقرارات اليدثل الإتصاؿ الإداري وسيلة جوىرية من أجل إتخاذ      

حالة التفاعل الدستمر مع البيئة أف ، حيث تعاوف الأقساـ فيهالجل الدنظمات لتحقيق تكاتف و 
       اىاهمعملاء و إتجالتي تكوف فيها التحديات الدتكررة مثل الدنافسة و التغيير في أنماط حياة ال

و التغيرات التكنولوجية، و بالتالي تسعى الدنظمات الناجحة إلى إحداث تغييرات في عملياها 
لأف التغيير و التطوير يحدث بشكل دائم فإف ىناؾ حاجة  و ارية من أجل التكيف مع البيئة،الإد

و تحقيق  لكفاءة و الفاعليةاذلك من أجل زيادة  يب جديدة للإتصالات و التطوير، ولظهور أسال
 و التطوير التنظيمي. النجاح
        

فعملية الإتصاؿ مرتبطة ، من الأمور الدهمة في الدؤسسة تعتبر الإتصالات الإدارية كما          
       تبادؿ الدعلومات في التفاعل الإنساني داخل الدنظمة، لتحقيق التواصل و نقل و وثيقاً  إرتباطاً 

التوجيهات إلى العاملين في تلك  لا يدكن نقل و تدرير التعليمات وحيث و الخبرات،  و الأحداث
وجود مثل ىذه  الجانب، ومن خلاؿ وجود شبكة إتصالات منظمة تخدـ ىذا إلا  الدنظمة،

الشبكات الفعالة تساعد العاملين في فهم و إستيعاب جميع الحقوؽ و الواجبات و الأدوار الدناطة 
 .من إنتاجية و فاعلية الدؤسسة مهما كاف لراؿ نشاطها لشا يزيد ،بهم

 

 مستويات الإدارةالذي يربط بين و تعد عملية الإتصاؿ في الأجهزة الإدارية بمثابة الخيط         
 .كما أنو عنصر من عناصر التوجيو و الربط بين العاملين في الدنظمة  ، الدختلفة

 

في الدنظمة بإتجاه بلوغ  لة يعتمدىا الدسيروف لتطوير العملالإتصالات كوسيتبرز أهمية  فيما        
 سواء كاف داخل الدنظمة أو خارجها.، فضلا عن تقديم الدعلومات و القرارات و تفسيرىا الأىداؼ

 

 العصبي الجهاز مع تتشابو الحاضر الوقت في أصبحت تصاؿالإ أنظمة أف لصد ىكذا و       
 توقف إذا الدؤسسة في يتوقف النشاط لشا يؤكد أف العصبي، لجهازا توقفي إذاً  الحياة تتوقف فكلما
 .تصاؿالإ نظاـ

 ماكس و " Taylor" تايلور  نظاـ معها ذرو  وصلت التي تصاليةالإ الدشاكل أف رغمو        
 تناقل و تسييرالدتعلقة بال الجوانب من العديد على سلباً  نعكستإ التي و ،" Max weber "   فيبر



مقدمــــة            

 

  ب 

 

  الأخيرة ىذه أف إلا، الدؤسسة تاريخ من غابرة مراحل ميزت نهاأ من بالرغم، الحساسة الدعلومة
 التكنولوجي بالتطور الددعمة ،الذادفة الدراسات و الدعمقة البحوث من بالرغم و(  الدؤسسة أي) 

     أىدافهاتحقيق  وبنسب متفاوتة  مشاريعهاتجسيد  فشل تشكو لازالت انهأ إلا، لو مثيل لا الذي
 نسقها مننطلاقاً إ ،اتالدعلوم تناقل و تصاؿالإ ىو لزوري أساسي مشكل إلى و ذلك راجع

 .التحديد وجو على الداخلي
 

 ظل في، اهحيا من حرجة بمرحلة اليوـ تدر الجزائر فيبما أف جل الدنظمات و الدؤسسات  و       
 و الخدماتية و الإنتاجية    تماعيةجالإ و قتصاديةالإ الديادين لستلف في ابه ـتقو  التي الإصلاحات

 من الوقت ىذا فيالإداري  تصاؿبالإ ىتماـالإ يتوجب ما ىو و بأدائها، ترتبط لرموعها في التي و
 .مفيدبشكل   فعاليتها على التأثير أجل

 

وظيفة أساسية في الدنظمات الرياضية و مهمة يدارسها الدسيروف الإدارية وظيفة الإتصالات ف       
لخاصة عمالذم اليومية و الإستراتيجية، إذ أنها تعمل على ترجمة و نقل الدعلومات الإدارية افي أ

لى كافة العاملين فيها أو إ ، لتشمل أنشطة الدنظمة الدختلفة وصولاً بكافة الوظائف التي تؤديها
بهدؼ إحداث ردود أفعاؿ أو سلوؾ مرغوب بو يتوافق مع أىداؼ و طموحات الدنظمة  خارجها

 .رياضيةال
  

 منافسة مرحلة إنفتاح السوؽ و ما يترتب عنو من الجزائرية الدنظمات الرياضية دخوؿ أف كما      
 كافية بتجربة و الكفاءة، و بالفعالية أدائها و تسييرىا يتميز التي ،الأجنبية الدؤسسات معخاصة 

 نوعية مثل ،حديثة طرؽ و وسائل إلى تتجو اليوـ الدنافسةحيث أف  الإداري، تصاؿالإ ميداف في
مستوى الدوارد الدالية الضخمة، و مدى  ذاك و ،الددربة و ذات التكوين العالي البشرية الدوارد

 .و ربطو بالتسيير الفعاؿ تصاؿالإ بواسطة تحقيقها في الدساهمة و الأىداؼ تحديد في ممشاركته
 

 لدشاريع في الدنظمات الرياضية ا ىناؾ علاقة واضحة بين الإتصاؿ الإداري و تسيير و لكوف      
و جمع الدعلومات و البحث عن  تحديد الدشكلات اصلة بداية من برلرة الدشاريع، وو التي ىي متو 

، فقد الدشروعإلى غاية تسليم بالتنفيذ و الدتابعة  و إنتهاءاً  ،الحلوؿ البديلة و إختيار البديل الأفضل
علية لتسيير الدشاريع اعملية أساسية لإعطاء أفضل ف أصبح ينظر إلى الإتصالات الإدارية على أنها

 بصفة عامة و في الجزائر بصفة خاصة، و من ىذا الدنطلق أتت دراستنا في الدنظمات الرياضية
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في التسيير الفعاؿ لدشروع الدنظمة الرياضية، و التعرؼ و أثره للوقوؼ على واقع الإتصاؿ الإداري 
أىم كذا  و ،ت الدنتهجةو الألياالدستخدمة،  صالات الإدرية على أنواع و أساليب و و سائل الإت

حيث نأمل أف تقدـ الدراسة الحالية ثر على فاعلية تسيير مشاريعها، التي تؤ الإتصالية العوائق 
    باب و الرياضية لولاية مقترحات و توصيات تسهم في تعزيز الإتصاؿ الإداري في مديرية الش

نفذة من طرفها، كما يتوقع من الدراسة أف ير الأفضل للمشاريع الد، و توجيهها للتسيسوؽ أىراس
الدؤسسات تكوف لذا لسرجات يتم أخذىا بعين الإعتبار عند بناء السياسات الدتعلقة بالإتصاؿ في 

 الرياضة بشكل خاص.ومديريات الشباب و  ،الرياضية بشكل عاـالعمومية و الدنظمات و الذيئات 
 

أبواب كل باب أربعة  (40)وانب ىذا الدوضوع قسمنا الدراسة إلى من أجل حصر جو         
من خلالو قمنا  ، حيث"الجانب التمهيدي" الدتمثل في الأول بابلل بالنسبة يحتوي على فصوؿ،

ماهو واقع الإتصال  " :التالي العاـ السؤاؿالدتمثلة في  ،و تساؤلات الدراسة بتحديد إشكالية
ممثلة في مديرية الشباب          مشروع المنظمة الرياضية ل الفعال ي و أثره على التسييرالإدار 

ثلاثة  (40)قد تفرع عن السؤاؿ الرئيسي للإشكالية عدة  و ،" ؟و الرياضة لولاية سوق أهراس 
و على ضوء بعدىا ، ؿ الدسار الذي أخذتو ىذه الدراسةفرعية حاولنا الإجابة عليها من خلا أسئلة

لنتجو إلى و أهميتها،  اب إختيارىابو أسقمنا بتحديد أىداؼ الدراسة و تساؤلاتنا إشكاليتنا 
 صف ضمن البحوث الوصفية و التي ت ،تحديد و شرح الدفاىيم و الدصطلحات التي إحتوها دراستنا

عليو موضوع  عتمديو نمذجة كإطار نظري    " النسقيةالمقاربة  "على حيث إعتمد الباحث 
    للدراسات السابقة "بالنسبة  أما، الإدارة و التسيير الرياضياؿ الدتخصصة في لر ،الدراسة الحالية

إظهار  و غيره مباشرة رة وقمنا بتقديم ملخص لأىم الأدبيات التي لذا علاقة مباشف "، و الدشابهة
 .ستفادة منهاحدود الإ

ثلاثة ( 40)مو إلى ، فقد تم تقسي"الجانب النظريالدتضمن " الباب الثانيفيما يخص  و      
  الدتمثلة في  والحالية تغيرات الدراسة دبيات النظرية الدتعلقة بمالأالتي غطينا عن طريقها  و ،فصوؿ

 ."روعتسيير المشفعالية  "و  "الإتصال الإداري "
 

 تقنياتو  و لإتصاؿاريف لتعتم تناوؿ  و "الإتصال الإداري"موسوـ بػ: الفصل الأولقد كاف  و
قمنا بالتطرؽ إلى مفهوـ  ابعدىنماذجو و شروطو، كذا و   ،القديدة و الحديثةياتو و لستلف نظر 
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     كاتودوف إغفاؿ شبأهميتو و أىدافو، و إبراز أىم عناصره و أساليبو من حيث الإتصاؿ الإداري 
      الوظائف تسليط الضوء على ب حيث قمناقنوات تدفق الإتصالات الإدارية، تحديد و أنماطو و 

ىم و أتصنيفها و  الإتصاؿ الإداري لدهارات اللازمة لعملية الإتصاؿ الإداري، تلتها معوقاتو ا
 و.طرؽ تفعيل

نظرة تاريخية التسيير الإداري في المجال الرياضي"، "الدوسوـ بػ: الفصل الثانيو تناولنا في       
ة، و دوافع ظهور الإدارة صورة عن الإدارة في العهود القديد ، مع تقديمحوؿ نشأة و تطور الإدارة

        ماىية الإدارة العامة  ازبر تم إو ما تلاىا من تطور للإدارة الحديثة، كما  ،مع الثورة الصناعية
الأصوؿ العامة و كذا  ،في لراؿ الإدارة "فريديريك تايلور"أفكار و الإدارة الرياضية و ماجاء في 

الإدارة و العلوـ العلاقة الإرتباطية بين شارة إلى الإحيث تم بعدىا "، فايوؿ ىينري"للإدارة عند 
الإتجاىات و الدمارسات كذا و   ىرمو، و دعائم العمل الإداريو الكشف عن أىم  الأخرى
تحديات القرف الحادي  ، مع توضيح كيفية إدارة الذيئات الرياضية وو الدستقبلية في الإدارة الدعاصرة

 الإداري في الذيئات الرياضية. و العشروف و أىم إتجاىات تغيير الفكر
حوؿ  فاىيمالتطرؽ لبعض الدب قمنا فقد ،في ىذا الفصل "التسيير الرياضي"أما من جانب  *

، تلتها ذكر خصائصولمسير و ، بعدىا تناولنا تعاريف لهنةم فن و علم وكالتسيير  ماىية و  التسيير
الددرسة  ،الددرسة الرأسمالية، لكلاسيكيةاالددرسة الدتمثلة في )و و روادىا  أىم الددارس التسييرية

لكوف التسيير ذو أهمية كبيرة  و(، الددارس الحديثة ،الددرسة السلوكية ،العلاقات الإنسانية ،التايلورية
       لمبادئ العامة للتسييرمنها التطرؽ لو  عناصر الوظيفة التسييريةدفعنا لذكر أىم  في الدنظمات

معوقات الإتصاؿ  و الجزائر فيالرياضي  التسيير واقعكاف ىناؾ ولوج ل   و تداشيا و متغيرات دراستنا
 .الدتعلقة بالتسيير

الذي تم  ،"المشاريع في المنظمات الرياضية" :و الدوسوـ بػ الفصل الثالث في ناكما تناول      
 لىالذي تم التطرؽ من خلالو إ "ماىية الدشروع"تناوؿ ، الجزء الأول جزئين (40) تقسيمو إلى

كعلم إدارة الدشاريع  و منها عرجنا على مفهوـ و بعض التعاريف للمشروع من منظور عاـ،  إعطاء
           أىداؼو  خصائص كما تدت الإشارة إلى أىم،  كفاءة مدير الدشروعلنموذج  إعطاءفن، و و 
لكوف  و، اتوسياق و عناصر الدشروعمع ذكر  ،توإدار  و كذا كيفية مراحل الدشروعو  مقومات و

 أو الدنظمة مشروعلتعريف ذلك دراستنا تناولت تسسير الدشاريع في الدنظمات الرياضية، دفعنا 
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من  الجزء الثاني، أما لزتويات خطة الدشروع الرياضيتم إبراز أىم  اً و أخير ، موجزة بصورة الدؤسسة
تعريف  و ةلمؤسسلمفهوـ إعطاء ىذا الفصل فقد تناوؿ "الدنظمات الرياضية"، و التطرؽ إلى 

ها، بعدىا تم تقديم خصائصو  أهمية الدنظمة و كذا ،العلاقة بين الإدارة و الدنظمةو إبراز  لمنظمةل
ديناميات بتوضيح  مروراً ، (الدعلوماتية البشرية، الدالية، الدادية،)الدتمثلة في الدوارد  وارد الدنظمةموجز لد
النظريات و النماذج بيعة الدراسة تم ذكر أىم و نظرا لط ىا،تطور  و مراحل نموىا و كيفيات الدنظمة

 لمنظماتدوف إغفاؿ التطرؽ ل ،الحديثة لنظرياتوالدقاربات النقدية و  لعملية الإتصاؿ التنظيمي،
مع الإشارة  ،الإدارية وهامم و وصفات و واجبات رئيس الدنظمة الرياضيةو كذا ، و أنواعها الوطنية

ز في الدنظمات الرياضية الجزائرية كر و لكوف دراستنا تتم ،لرياضيةا الدنظمة لإدارة الأساسية لمبادئل
و تحديد التعريف  في الجزائرالشباب و الرياضة ات مديريتنظيم و تسيير قمنا بإعطاء نظرة حوؿ 

 الشباب لدديرية التنظيمي لهيكلمع توضيح و تفصيل ل ،هامهامو القانوني  هامفهومو  بهاالخاص 
 .ت بو قوانين الجمهورية الجزائرية الديدقراطية الشعبيةحسب ما جاء الرياضة و

منهجية " التطرؽ فيو إلى ، الذي تم"الجانب التطبيقي"الدتمثل في  و" ثالثال الباب"أما         
عن  واضحة و دقيقةتقديم فكرة ماجاء فيها من  و، " للدراسة الإجراءات الديدانية البحث و

    تم القياـ بها على مستوى مديرية الشباب و الرياضة لولاية  الدراسة الإستطلاعية التي مراحل
أما بالنسبة الدستخدـ في الدراسة و الدتثل في الدنهج الوصفي، الأنسب و كذا الدنهج  ،سوؽ أىراس

الدراسة موضوع ضبط متغيرات و منو تحديد و ، تم توضيح كيفية تحديدهما عينة الدراسةو تمع لمج
الدتمثلة في إستمارة  و ،الأدوات الدستخدمة في الدراسةو  و الزماني للدراسة المجاؿ الدكانيو كذا 

 للإجابة على التساؤؿ الرئيسي و الأسئلة الفرعية.لزاور رئيسية  (40)قابلة التي تم تقسيمها إلى الد
 

    صياغة النتائج  و منها عرض و تحليل و مناقشة نتائج الدراسةلدرحلة  الأخير لنصل في        
 .و الدشابهة الدراسات السابقة قارنة بين دراستنا الحالية وبم القياـ التوصيات و و



 

         الباب الأول  
 (بالدراسة تعريف)الجانب التمهيدي
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 :الإشكالية -1

تتضمن و ، و الإستماع و التحدث و الكتابة التواصل ىو مهارة أساسية تشمل القراءة       
التحدث في شعارات و التقارير و الرسائل و ابة الدراسلات مثل الدذكرات و الإالإتصالات الإدارية كت

 و فاعلتُ، و الإستماع إلذ بصيع مستويات الدوظفتُ ليكونوا منتجتُ العروض التقديدية جتماعات والإ
   بدا في ذلك علاقة  العمل  تصالات على الأعماؿ و الدشاريع في العديد من المجالاتتؤثر جودة الإ

 و فعالية الدبيعات و تصورات القيادة.
1

 
 

يدكن أف  وىو عملية إدارية ضرورية لكل الدؤسسات و التنظيمات، و بدون الإتصاؿ الإداريف       
ى دارة الدنظمة عملية مستمرة للحفاظ عل، حيث تعتبر إ2 تصل الدؤسسة إلذ نقطة توقف كاملة

ىو بذلك عملية تأسيس القواسم الدشتًكة من خلاؿ حركة  إستقرارىا و تواجدىا في المحيط، و
         نو تبادؿ للحقائق ، أي أالأشخاصبتُ لرموعة من  أو لأخرالأفكار و الدشاعر من شخص 

ل الدنظمة تعممن خلاؿ عملية الإتصاؿ فينتج عنو فهم مشتًؾ، البيانات و و الدعلومات و الأفكار 
 أفشارة ىنا إلذ ء الآراء فيما بينهم، و بذدر الإالأعضا أوراد و يتبادؿ الأفبطريقة و شكل موحد 

و الإتصاؿ الإداري ليس لررد جزء من العملية مستمرة دائما لأف وظائف الدنظمة مستمرة أيضا، 
في لراؿ العلاقات  ، و يلعب الإتصاؿ دوراً خاصاً جزء حيوي من التنظيمالإدارة العامة بل ىو 

شكل فعاؿ للغاية دارة بنظاـ الددخلات و الدخرجات في الإ الإداري على و يركز الإتصاؿالإنسانية 
، حيث يضع الناس مطالبهم أماـ الدنفذين و يبلغها إلذ القسم الدناسب للنظر فيها في شكل ديدقراطي

 . ةاللازمو القرارات  اتو إبزاذ الإجراء

فالدنظمات الرياضية كغتَىا من الدنظمات الأخرى، تعتمد على أساليب و تقنيات الإتصاؿ        
الداخلي و كذا بصهورىا الإداري لتفعيل عمل و أداء موظفيها و إلصاح تعاملاتها مع بصهورىا 

  اتها و برقيق أىدافها الدسطرة.الخارجي الدستهدؼ، من أجل ضماف ستَورة نشاط
 

                                                           
 .27، ص 2001، مطابع الشرق الأوسط، جدة، 1ط."، :" الإتصالات الإدارية و نظم المعلومات قوتو لزمد نوري، عبد الحميد أبضد دياب 1
 .10 ص، 1999 "، د.ط، الدكتب الجامعي الحديث، مصر، أبعاد العملية الإتصاليةسلوى عثماف الصديقي، ىناء حافظ بدوي: "  2
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منافستها من خلاؿ تقديم الخدمات خ سمعتها و اليوـ إلذ ترسي الرياضية الدنظماتتسعى و       
         الخدمات من خلاؿ إنشاء الدشاريع للمجتمع المحلي، حيث تقوـ ىذه الدنظمات بتقديم تلك

و الدشروع ىو عمل يقوـ بو الأفراد لتنفيذ فكرة معينة سواء كانت ىذه الفكرة منتج أو خدمة، من 
في ظل إنشاء الدعرفية لإلصاز ىذا الدشروع، و  و البشرية و لموارد الداليةالأنسب لستخداـ الإخلاؿ 

 الدشروع تسعى الدنظمات الرياضية في الجزائر أف تكوف ىذه الدشاريع الدقدمة إلذ المجتمع المحلي، ناجحة
خلاؿ التخطيط ك من ذل و الجودة و رضا الزبائن، و و التكلفةالمحدد الوقت بمن حيث تقيدىا 

  الدتمثل بالذدؼ من إنشاء الدشروع و الفئة الدستهدفة التي سيقدـ لذا الدشروع خدماتو. الجيد للمشروع

الإداري في منتصف القرف الداضي أصػبح مػصطلح الدػشروع ىػو  قتصادي ومع تطور الفكر الإ و      
  1 .الدصطلح الأمثل في عالد الأعماؿ

 الدتغتَات بالإضافة إلذ ندرة الدوارد بزضع لمجموعة من القيود و خاصةبصفة الرياضية فالدشاريع       
  التي تسعى إلذ البقاء أف تتعامل مع ىذه القيود الرياضية على الدؤسسات  من ىذا الدنطلق كاف لزاماً 

       لموارد لو تسيتَ علمي و عقلتٍ ستغلاؿ إالدتمثلة في  ذلك بغية برقيق أىدافها و الدتغيػرات و و
 .الوقت الدسموح بهما فاعلية ضػمن التكلفة و الإمكانات الدتاحة أمامها بكفاءة و و

بجوانب دراستو  حاطة يساعده على الإ منهجاً  الباحثلا مناص منو أف يضع  اً كاف أمر و لقد        
 الدنظمات الرياضيةا لغة إصطلاحية تفهمهعلى عتماد خاصة من خلاؿ الإ، قدر الدستطاعالحالية 

      للإجابة على التساؤلات الدتعلقة بالأساسيات و التطبيقات بأبعادىا الإتصالية النظرية و العملية 
 و التسيتَية للمشاريع.

الإلتزاـ الصارـ بقواعده  في طياتو ما يقيد الباحث بأصفادغالباً  يحمل، البحثي ف الدنهجو لك و       
يسمح لو  قد لا بحرية التحرؾ في بحثو خارج ىذه القواعد و الحدود، و، فلا يسمح لو حدوده و

معقد و متشعب كموضوع ىذه بالتعمق في جوانب أخرى تكوف ذات أهمية ما بالنسبة لدوضوع 
، و لكنو ، و قد يلمس بعضها الأخر لدساً باً ، فقد يطرح الباحث بعض ىذه الجوانب جانالدراسة

                                                           
قتصادية الإ العلوـفي ، مذكرة ماجستتَ بتيارت LSP وحدة سكنية 40دراسة حالة مشروع بناء  -ستخداـ التحليل الشبكيإالرقابة في إدارة الدشاريع ب دور التخطيط وعابد على:" 1

 .27، ص 2010/2011ف، تلمسا -جامعة أبو بكر بلقايد ،تسيتَ الدؤسسات بزصص: بحوث العمليات و
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لقدر الذي يتطلبو ، و باتناوؿ الدسائل الأساسية الدطروحةي وضعو لسيفعل ذلك في إطار التصور الذ
ختاره للخوض فيو، و بذلك إيز الذي حدده لو و الدنهج الذي و يسمح بو الحموضوع الدراسة 
على ما ىو مهم أو  يفسد مادة الدراسة بتًجيح ما ىو أقل شأناً قد نزلاؽ فيما الإيحصن نفسو من 

 أىم بالنسبة لذذه الدادة.
يقوـ على مقاربات ثلاث متداخلة  علمياً  بحثياً  منهجاً لدراستو الباحث  حددو على ذلك فقد        

و التسيتَ في  ، و عليها يبتٌ الإتصاؿ الإداريو مؤسسية احد: إتصالية و تسيتَيةو متًابطة في نسق و 
 1 .الدؤسسة

الاتصالية للنموذج العاـ للاتصاؿ ، وقد أبصلناىا أيضا في  البنية تنبع ىذهتصالية: المقاربة الإ/ أولاً 
 "  التي بنيناىا من الحروؼ الأولذ للعناصر الأساسية للعملية الإتصالية:مروجعبارة " 

 
 

ىي موضوع الإتصاؿ عة، ، ىوية و صورة و سمالدؤسسةتقوـ على كوف المقاربة المؤسسية: / ثانياً 
، لأنها أذىاف الناس ىي مركز ىذا الاتصاؿ، مع التشديد على أف الصورة الدؤسسية في الدؤسساتي

تعكس ىوية الدؤسسة أو الدنظمة و شهرتها و سمعتها و موقعها عند الجماىتَ و في القطاع العاملة فيو 
ؤسسة بهدؼ تثبيتها أو برسينها أو وفي المجتمع، لذلك يركز موضوع الرسالة الاتصالية على صورة الد

الحفاظ عليها و بضايتها، و في برقق ىذه الأىداؼ تتجلى فعالية الإتصاؿ الدؤسساتي أو التنظيمي       
" التي تتألف بالتتابع من الحروؼ مصروف و مفعوؿ إدارتو، و قد أبصلنا ىذه الدقاربة في عبارة " 

 الأولذ للعملية الإتصالية الدؤسسية: 
 

 

الرئيسية للإدارة الاتصاؿ الدؤسساتي أو التنظيمي التي  العناصرتقوـ على / المقاربة التسييرية: ثالثاً 
"، و ىي الحروؼ الأولذ لعناصر تسعة لابد من توفرىا  الميمات التسعأبصلناىا فيما أسميناه قاعدة " 

بصيعا لإدارة الإتصاؿ إدارة فعالة، و ىذه العناصر ىي: الدوارد البشرية، الدعدات، الدواد، الداؿ، الدناىج، 

                                                           
 32 ص،1974لصلو الدصرية، القاىرة،د.ط، مكتبة الأوسائل وأساليب الإتصال في المجالات الإجتماعية و التربوية و الإدارية و الإعلامية "،:"زيداف عبد الباقي 1

    جمهور   واسطة       رسالة          مؤسسة

     فعالية   واسطة    رسالة       صورة    مؤسسة
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موضوع الرسالة، معايتَ البحث، و التسيتَ و الدراقبة و التقدير و التقييم و تصنيف بصاىتَ الدؤسسة أو 
مقصد الرسالة، مفعوؿ إدارة العملية الإتصالية الذي يشكل قلب ىذه القاعدة و قد وضعنا الدنظمة 

 1 .(9M)لقاعدة " الديمات التسع " لستصرا" يناسبها باللغة الإلصليزية ىو 
في عنصرين هما: الرسالة الدؤسسية  تصاليةمع الدقاربة الإ تشتًؾة الدؤسسية و نلاحظ أف الدقارب       

و واسطة الإتصاؿ، في حتُ تشتًؾ مع الدقاربة التسيتَية في ثلاث عناصر و ىي: الرسالة و موضوعها 
تتشارؾ الدقاربتاف الإتصالية و التسيتَية في عنصرين:  فعالية الإتصاؿ )أو الدفعوؿ(، و الصورة( و)

ة(، و الراشد دلالة في ىذه العلاقات ىو أف الدقاربة الرسالة الإتصالية و الجمهور )مقصد الرسال
ىو  الإداريالدؤسسية تشتًؾ مع الدقاربة التسيتَية في عنصر الفعالية، لشا يعتٍ أف ىدؼ إدارة الإتصاؿ 

 .بصفة خاصة ذا مفعوؿ بالنسبة للمؤسسات بصفة عامة أو الدؤسسات الرياضة تفاعليا و وجعل
و أثره واقع الإتصال الإداري  ىوما" :التالر العاـ السؤاؿ في الدراسة مشكلة برديد أمكن عليوو       

الرياضة لولاية سوق متمثلة في مديرية الشباب و الرياضية  مشروع المنظمةل لتسيير الفعالعلى ا
 "؟أىراس
 :التالية الفرعية التساؤلات نشتق منو و      

تَ الفعاؿ لدشروع الدنظمة يعلى التس االإتصاؿ الإداري و أثرى وسائل و أساليب و أنواع ىيما -1
 ؟الرياضية 

 ؟  الدنظمة الرياضية مشروعىل يعتبر الإتصاؿ الإداري آلية لزورية لتفعيل عملية تسيتَ  -2
 ؟ الدنظمة الرياضيةمشروع تسيتَ  تؤثر على فعاليةماىي عوائق الإتصاؿ الإداري التي  -3
  روع المنظمة للإتصال الإداري أثر على التسيير الفعال لمش" العامة للدراسة:الفرضية

 ".الرياضية
  الجزئية:الفرضيات 

 و أساليب الإتصاؿ الإداري اىا تأثتَ على التسيتَ الفعاؿ لدشروع الدنظمة الرياضية. وسائل و عأنوا  (أ
 ب( الإتصاؿ الإداري يعتبر ألية لزورية لتفعيل عملية تسيتَ مشروع الدنظمة الرياضية. 

 ج( ىناؾ عوائق للإتصاؿ الإداري تنقص من فعاليتو أثناء تسيتَ الدشروع بالدنظمة الرياضية.

                                                           
 19-18، ص 2006"، د.ط ، مكتبة العبيكاف، الرياض،  إدارتو -تطبيقاتو -أساسياتو -ميلودي العزوزي :" الاتصاؿ الدؤسساتي 1
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 إختيار الموضوع:و دوافع أسباب  -2
 الأسباب الذاتية: 2-1
  الإدارة و التسيتَ الرياضي. نامع بزصصو إرتباطو بدتغتَاتو،  الدوضوع ىذا دراسةو الديوؿ ل الرغبة 
   في بناء تصور نظري و رصيد معرفي متكامل لدى الباحث عن الدواضيع ذات الصلة الرغبة

 الإداري و فعالية تسيتَ الدشاريع في الدنظمات الرياضية.   بالإتصاؿ
  الدوضوع بهذا أكثر ىتماـللإ الدنظمات الرياضية مسؤولر برفيز. 
 إلصاز الدشاريع  فية رونالد مدى أوالفعاؿ  لتسيتَأثرىا على ا تصاؿ الإداري وعوائق الإ عن الكشف 

 الرياضية.الدنظمات وضعها حيز الخدمة في  في أجالذا و
  الجزائرالمجاؿ الرياضي ب في الدواضيع ىذه مثل إلذة تطرقالدالبحوث  نقص.  
 الأسباب الموضوعية: 2-2
 الدنهجي البحث الدعرفي و قابلية الدوضوع للدراسة و. 
  التعرؼ على موضوع الإتصاؿ الإداري في الدنظمات الرياضية نظراً لفاعليتها في بذسيد مشاريع

 الدستدامة في المجتمع.برقق التنمية 
   كهدؼ من أىداؼ الإتصاؿ الإداري.إبراز أهمية الفعالية في تسيتَ مشروع الدنظمة الرياضية 
   عي مستَي مشاريع الدنظمات الرياضية و  معلومات كافية عن مدى إىتماـ ولزاولة رصد

 بالإتصاؿ الإداري.
  بدا يدكنها  ،تزويد الدنظمات الرياضية برؤية موضوعية عن لشارستها و تطبيقاتها للإتصاؿ الإداري

 من دعم لرهوداتها و توجيهها لتصحيح بعض الأخطاء الدمارسة غتَ العلمية إف وجدت. 
  مستقبلاً و الباحثتُ لزاولة الدساهمة في إلصاز دراسة علمية تبقى موضوع إفادة للطلبة. 
 الرياضيةالدشاريع بالدنظمات و فعالية لصاح  في التسيتَ والإتصاؿ الإداري  لعبوي الذي الدور. 
 أىمية الدراسة: -3
  :من الإىتماـ الدتزايد بالإتصاؿ الإداري و دوره في  إستمدت الدراسة أهميتهامن الناحية العلمية

، لذا جاءت ىذه الدراسة من أجل الوقوؼ  الدشاريع في الدنظمات الرياضيةتطوير و برستُ تسيتَ
بشكل عاـ  في الجزائرعلى طبيعة تقنيات و أساليب الإتصاؿ الإداري الدستخدمة في تسيتَ الدشاريع 

، و تقديم و القائمتُ على بذسيدىاو في الدنظمات الرياضية بشكل خاص من وجهة نظر الدستَين 
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من أجل التسيتَ الفعاؿ الإتصاؿ الإداري  أداء  التوصيات التي يأمل الباحث أف تساعد على برستُ
  للمشاريع في الدنظمات الرياضية.

  تسيتَ علاقتو بافة علمية في لراؿ الإتصاؿ الإداري و تعتبر الدراسة إض :الناحية النظريةمن
 .ةالدشاريع في الدنظمات الرياضي

 

 مديرية الشباب و الرياضة لولاية لدسؤولتُ في الدنظمات الرياضية ]تساعد ا :من الناحية الميدانية
الدبرلرة  مشاريعهاالفعاؿ لتجسيد في التسيتَ  أثرهسوؽ أىراس[ للتعرؼ على واقع الإتصاؿ الإداري و 

 .بدختلف أنواعها
   فيأثره  و الإداريتصاؿ الإواقع  حوؿا موضوعه يدور الذيه الدراسة ىذ أهمية تكمنكما 

 :يفيما يلالتسيتَ الفعاؿ لدشروع الدنظمة الرياضية 
بدراسة في  التًبية البدنية و الرياضية معهدإثراء مكتبة  الرغبة في إعطاء الدوضوع الطابع الأكاديدي و 

 ىذا المجاؿ.
 بالدبادئ التامة الدراية أهمية إلذ بالإضافة، الإداريةالإتصالية  العمليات بتُ التنسيق أهمية إبراز 

       رياضية في إطارىا الزمتٍ الددروسإلصاز الدشاريع ال لصاح و تقدـ أجل منالفعاؿ للتسيتَ  العامة
 .الناجعة و الفعالة و السليمةالوقت  لإدارة الطرؽ أحسن و أنسبإختيار  بالتالرو 

ألصع  والتسيتَ الفعاؿ للمشاريع في الدنظمات الرياضية  في الإداري الإتصاؿ أهمية زإبرا كذا 
 .وفق مراحل زمنية لزددة تنفيذىاالأساليب ل

       ترقية إلذ تهدؼ وأعماؿ مهاـ من الدستَين على يجب ما إظهار لزاولة في الأهمية تكمن كما 
 النخبوية الرياضيةط الأوسا في الإدارة مرونة مدى إبراز بعدىا و الوطنية النخبة مستوى تطوير و

 .البتَوقراطية الحواجز عن الكشف و القدـ، لكرة
      المجاؿ الرياضيمع طبيعة  تشابوتعد نتائج الدراسة ذات أهمية للمنظمات و الدؤسسات التي لذا  

 على وجو الخصوص.و تسيتَ الدشاريع و كذا الباحثتُ في لراؿ الإتصالات الإدارية 

 أىداف الدراسة: -4

   اضية بولاية سوؽ أىراس.الإداري في الدنظمات الري القائم بالإتصاؿخصائص التعرؼ على 
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   طرؽ بناء و بررير و تصميم مضامتُ الإتصاؿ الإداري في مديرية الشباب التعرؼ على          
 و دورىا في فعالية تسيتَ مشاريع الدنظمات الرياضية. ،و الرياضة لولاية سوؽ أىراس

   الدعتمدة من الإتصاؿ الإداري  آلياتتقنيات و لزاولة معرفة أبرز دعائم و وسائل و أدوات و
مديرية الشباب و الرياضة لولاية سوؽ أىراس ( و تأثتَىا على فعالية  طرؼ الدنظمة الرياضية )

 مستَي الدشروع فيها.
   التي تضطلع الدنظمة الرياضية لتحقيقها من خلاؿ العلاقة الدبنية على الأدوار التعرؼ على

 إتصالاتها الإدارية.
   )التعرؼ على كيفية تقييم الدنظمة الرياضية )مديرية الشباب و الرياضة لولاية سوؽ أىراس

 وجهة للعاملتُ بها و إلذ مستَي الدشاريع بصفة خاصة.لأنشطتها الإتصالية الإدارية الد
   الإتصاؿ الإداري التي بذابهها أو تعتًض الدنظمات الرياضية بولاية رصد أبرز الدعوقات        

  .سوؽ أىراس و مثالذا مديرية الشباب و الرياضة لولاية سوؽ أىراس
   الدمارسة العلمية للإتصاؿ الإداري و أثره الوصوؿ إلذ توصيات و إقتًاحات علمية لزددة حوؿ

     على التسيتَ الفعاؿ لدشروع الدنظمة الرياضية. 

 مفاىيم الدراسة: مصطلحات و  -5

 :المفاىيم العلمية 
معاف يحددىا الباحث للمصطلحات العلمية التي يستخدمها في كتابة بحثو وىناؾ شبو ىي         

موقف لأفراد لرتمع البحث بواسطة لغتهم  إبصاع على أنها رموز تعكس مضموف فكر أو سلوؾ أو
كما أنها " الصورة الذىنية   ،أو أنها بذريدات لإحداث واقعية ىي بدثابة وصف لستصر لحيثياتها

كما   ،لدتشلكة بواسطة الدلاحظة الدباشرة لأكثر من مؤشر واحد لواقع ميداف البحثالإدراكية ا
الخصائص التي بردد  يعتٍ فقط لرموع الصفات و إلذ أف الدفهوـ لا 1" صالح إسماعيليذىب "

كما يعد من   ،الدوضوعات التي ينطبق عليها اللفظ برديدا، يكفي لتميزىا عن الدوضوعات الأخرى
 الدشاعر التي يستدعيها اللفظ في أذىاف الناس  إنما يتعدى ذلك ليشمل الدعاني و الناحية الدنطقية و

ف الغالبية العظمى من بأ تفسح المجاؿ للقوؿ: أنهاىي  لذذه النظرة الواسعة ميزة في نظر الناس و و
لا تقيدىا قيود بدرونة لا بردىا حدود و  تتسمنما ، وإالدفاىيم لا تقبل تعريفا جامعا مانعا بلغة الدنطق

                                                           
1
  42، ص 2020، الدار الدصرية اللبنانية القاىرة، 1ط.، "نظرية الدعرفة: مقدمة معاصرة صالح إسماعيل:"  
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 الدفهوـ في ىذه الحالة يشبو البحر الواسع الذي يجوز خرى وتضيق أحيانا أ حيانا وفتتسع دلالاتها أ
 تسعفو طاقتو. يبحر فيو بقدر ما ف ينهل منو ولكل جيل أ

 :المفاىيم الإصطلاحية 
نها تتصف بخصوصية إجتماعية أي أ، ذاتو لغالب مستقاة من واقع البحثىي التي تكوف في ا     

 خرى.ا بزتلف عن مثيلاتها في لرتمعات أمتميزة بذعله

وصف  لذ مصادر بذريبية يدكن ملاحظتها بشكل مباشر وإ برتاجف مثل ىذه الدفاىيم إ      
نها ، لأشبو بالدقاييس التي يستخدمها الباحث في قياس ظواىر دراستو، فهي أالوحدات الدكونة لذا

ف لصد في ىذه الحالة نستطيع أ و ،حقيقيا لذا مستخلصا من واقعو التجريبي تتطلب برديا وصفيا و
بهذا  و ،نوعو ختلاؼ طبيعة لرتمع الدراسة و برديداتها لإجتماعية واحدة لكنها لستلفة فيىيم إمفا

  تم ملاحظتو و الواقعي الذي تالدستوى العلمي أ الفكري و فهو يصل الفجوة بتُ الدستوى النظري و
يقوـ بها  فأات التي تشرح العمليات التي يجب جراءات التي تتضمن سلسلة من التعليممفهوـ الإ و

 حدى الدفاىيم.عنو بإ ليظهر وجود حدث معتُ معبر ،الباحث

ا بالتحديد لذذا قمن و ،الدصطلحات مسألة مهمة للباحث يعتبر برديد الدفاىيم العلمية و      
 جرائي.تحديد الإمن بشة ال ساسية للبحث وللمصطلحات الأ الدفهمي

 الإتصال: 5-1
 الإتصال لغة: 

أي أبلغو  يصلو وصلاً  ءالشيب ءالشيتعود لفظة الإتصاؿ إلذ الجذر وصل و يأتي بدعتٌ وصل       
  1 .بصعو ضم   ربطو و عليو فهناؾ ربط ويعتٍ ،ءالشيب ءالشيإياه و وصل 

  الإتصال إصطلاحا: 

تشتَ لفظة الإتصاؿ في معناىا الإصطلاحي العاـ إلذ إنتقاؿ و تبادؿ الدعلومات التي تتم بتُ        
  2 الأفراد من خلاؿ تعاملاتهم و تفاعلاتهم الدشتًكة بدا يؤثر على مدركاتهم و إستجاباتهم السلوكية.

                                                           
 14، ص 2010، ديػواف الدطبوعػات الجامعية،الجزائر،"صػاؿتالإ عػلاـ وفػي علػوـ الإمنػاىج البحػث العلمػي " :بضػد بػن مرسػليأ  1
 12، ص2004، الدعهد العالر للسياحة و الفنادؽ الحاسب العالر، الإسكندرية، 01ط.، " وسائط الإتصال الرسمي البيروقراطي الكمبيوقراطية" : لزمد حافظ الحجازي  2
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مشاركة في  و عملية إشتًاؾ ىو ذلك الذي يشار إليو بإعتباره (communication) الإتصاؿو       
و قابليتها  تتميز بالإنتشار في الزماف و الدكاف فضلا عن إستمراريتهاالدعتٌ من خلاؿ التفاعل الرمزي و 

 1 للتنبؤ.

لدعاني المجتمع في ا فرادأهمزة وساطة بتُ جتماعية و عنصر مهم في الحياة الإ"أنو:" C.Cherry" عرفو -
  2".جتماعية في الحياة اليوميةل ما يتعلق بالعلاقات الإك اللغة و يداءات والإالإشارات و  و الرموز و

 الستَورة()تمرارية " ضماف الإس :نوتصاؿ على أ" الإ PIERRE.G.Bergeron " و عرؼ الباحث -
الدستقبل( بغرض العمل على فهمو الرسالة و منو ليو )لنقل لزتوى الرسالة من الدرسل إلذ الدرسل إ

3." ثتَىا عليوتغيتَ سلوكو من خلاؿ تأالعمل على 
 

 

بذاىات من شخص إلذ الإتصاؿ ىو عملية نقل معلومات ومهارات و إ الباحث أف يرى و
فكري و وجداني وسلوكي بتُ  من شخص إلذ بصاعة أو من بصاعة إلذ أخرى، أو ىو تبادؿ أخر

 .الناس
 

 :الإتصال الإداري 5-2
 

   :الإداري عملية تعتٍ الإتصاؿ بشكل عاـ و التي تعمل على الإتصاؿ مفهوم الإتصال الإداري
، و ىذه عملية تتطلب العديد من خرينالآن أجل إحداث تغيتَ في سلوكيات تبادؿ الدعلومات م

 العناصر الذامة لإبساـ ىذه الإتصالات الإدارية.
  الدرسل( )عندما يحوؿ شخص أو جهة ما  بردثالتي  ىو عملية التفاعل: التعريف الإصطلاحي

       ( بشكل يرضي الدرسل، فالإتصالات عملية تفاعلر )الدستقبلرسالة، و يستجيب لذا طرؼ أخ
  4 .بعا" للرسالة الدرسلةو تأثتَ بتُ الدرسل و الدستقبل ت

                                                                                                                                                                                     
 

1 GE Myers : La Dynamique De La Communication Humaine, Mcgraw-Hill Book Company , 3ème
 
édition,2002 ,p17 

 . 26، ص 2002، القاىرة، دار الدعرفة الجامعية، 1، ط."علامتصال و الإسيسيولوجيا الإ:" عبد الله لزمد عبد الرحاـ  2
3 PIERRE-G-Bergeron : "La Gastron Moderne Theiorie ",Marin  éditions,Queebec,1989,P 86   .  

، سالة ماجستير غير منشورة، الرياض، ر الأمن الجنائي في منطقة الرياض" دورىا في الأداء الوظيفي من وجهة نظر منسوبيدارية و :" الإتصالات الإالشهري على حسن  4
  .56، ص 2003، جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية
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 :التعريف الإجرائي 

 لراؿيرى الباحث أف الإتصالات الإدارية مهمة في كافة الدستويات الإدارية التي تعمل في و        
و الأفكار  لإدارة في نقل و تبادؿ الدعلوماتتقديم الخدمات، و تنفيذ الدشاريع ، فالإتصاؿ ىو وسيلة ا

أو ىو تفاعل بتُ طرفتُ يحقق الدشاركة في الخبرة  نشودة و أدائها لتحقيق الفاعلية،الدتصلة بأىدافها الد
 .بينهما داخل الدنظمات و خارجها

 : التسيير 5-3
   :إختلف العلماء في برديد مفهوـ التسيتَ، لشا أدى إلذ صعوبة الوصوؿ لتعريف مفهوم التسيير

           شامل يحتوى على بصيع الدعاني الدختلفة، فهناؾ من عرفو على أنو لرموعة من الديكانيزمات 
نو عبارة عن التي يتم إنتاجها لتحديد مسار منظمة ما بدا يخدـ أىدافها، كما عرؼ بأ الآلياتأو 

طريقة عقلانية من أجل التنسيق ما بتُ الدوارد البشرية و الدالية و الدادية، بغرض برقيق الأىداؼ 
 و الإدارة و الرقابة للعمليات.التنظيم الدرسومة، و تتم ىذه الطريقة حسب التخطيط و 

  ة:ـــلغ 
 ....إلخ.،وُ كَ رَ ، حَ هُ ارَ سَ ئ أَ  الشَ تََ "، سَ تَ سَ مُ "، و الدفعوؿ تَ سَ ، فهو مُ تَاًيِ س  ، تَ تَُ س  يُ  رَ يػ  سَ  - 
1. " ، أصبح قادرا" على تسيتَ أموره بنفسو، على تدبتَىارَ يػ  سَ مصدر " - 

  

  التعريف الإصطلاحي: 

         تتضمن في جوىرىا عناصر التخطيط التيالدتكاملة  العمليات من موعةلر عبارة عن ىو      
  .لبلوغهاالأفراد  جهود و توحيد الأىداؼ برديد ختصاره فيإكن يد و و التوجيو الرقابة و التنظيم و

         الشخصية و التكنولوجية الإدارية، الدهارات تشمل والتي الدستَ مهارات"  بأنو أيضا يعرؼ و  -
2."التنظيم بدنطق التفكتَ مهارة و

   
  :فبوجود ،و تنفيذ الدشاريع الإدارة تواجو التي الجزئيات و التعقيد مسايرة ىو التعريف الإجرائي 

 وجودىا تهدد قد التي الفوضى من تتخلص منها، الضخمة خاصةنظمات الد فإف دقيق تسيتَ
 .لتحقيق الأىداؼ التنسيق و نتظاـالإ من درجة يوفر و الحقيقي

                                                           
   96، ص 2008عربي ، د.ط، دار الكتب العلمية، بتَوت،  –معجم عربي  –معجم الدعاني الجامع   1
 39ص ،1995 الجزائر، الجامعية، الدطبوعات ديواف ،(  2ج) - للتسيتَ مدخليب: " الط رفيق لزمد  2
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  :المشروع 5-4

 

  مالر  داري وإستقلاؿ إستثمارية تتمتع بإنتاجية إقتصادية إعبارة عن وحدة : مفهوم المشروع
و أنتاج سلعة معينة متجانسة إنتاج لغرض )صاحب الدشروع ( بتوجيو عناصر الإوـ الدنظم ػػيق

 . الأرباحقصى أالبيع في السوؽ لغرض برقيق  بتقديم خدمة و
  :لغـــة 
رُوعٌ  عَمَلٌ  ،شَرعَ ن  مِ مفعوؿ ، يعارِ شَ مَ  و اتوعَ رُ ش  مَ  بصع وعرُ ش  مَ  -  أَي  مَا  ،(عَمَلٌ مُسَو غٌ ) مَش 

 .الش ر عُ  سَو غَوُ 

رُوعاً  حَض رَ  -  رَسَ  : مَا يُحَض رُ في لَرَاؿٍ مِنَ ال مَجَالَاتِ وجَدِيداً  مَش  ُـ في صُورةٍَ م ا أَو  خُط ةٍ ليُِد     يػُقَد 
 1 .يػُقَر رَ في أفُُقِ تػَن فِيذِهِ  وَ 
 

  :الدهارات والأدوات والتقنيات  الدعرفة وإف إدارة الدشاريع ىي تطبيق " التعريف الإصطلاحي
 2".لأنشطة الدشروع لتلبية متطلبات الدشروع

 

  :الدشروع ىو نشاط تستخدـ فيو موارد معينة و تنفق فيو الأمواؿ للحصوؿ  التعريف الإجرائي
    على منافع خلاؿ فتًة متفق عليها، كما أنو إستمرار لفعالية تبدأ بسؤاؿ يثتَ حب الإستطلاع

   الدشروع نشاط مقيد بزمن، يتم القياـ بو من أجل تقديم منتج أو خدمة لتحقيق تغيتَ مقصود.و 

 :الرياضة و الشباب مديرية 5-5
 

   :تنفيذي مديري عليها يشرؼ والرياضة، الشباب لوزارة تابعة تنفيذية ىيئةىالتعريف الإصطلاحي 
    للمديرية الداخلية و الخارجية للإدارة الجيد العمل تهيئة على تسهر الولاية، والرؼ طر  من تُمع
     تنظيمها و ياكلهاى كذا و الرياضة، و للشباب الجمعوية الحركات ترقية على تعمل ئةىي يى و
           التكوين و بويالتً  الوسط لاسيما الرياضية و البدنية بيةالتً  وتعميم ادفةالذ البرامج إعداد و 
  3 .ينةعالد ئاتيالذ و اكليالذ مللر بالتنسيق للولاية الرياضة تطوير ططاتلس إعداد وكذا ،تَالتأط و

                                                           
 109، 2014الشروؽ الدولية، بتَوت،  ، مكتبة4"، ط.كتاب المعجم الوسيطلرمع اللغة العربية: "   1
 .38،ص 2008، مطبعة معهد إدارة الدشاريع، الإسكندرية 4(، ط.PMBOKدليل لهيئة إدارة المشاريع ) دليل " نيوتاوف سكوير، بنسلفانيا: 2 

 2003الجزائر،  العامة، المحمدية دار "،تطبيقية نظرية دراسة التنظيمي، والسلوك البشرية الموارد إدارة"   :دادي ناصر عدوي  3
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   خدماتي طابع ذات والرياضة، الشباب لوزارة تابعة ولائية، عمومية ؤسسةم :الإجرائي التعريف 
 التابعة للمؤسسات يدانيةالد تابعةالد وكذا الشبابية، و الرياضية بالأنشطة يتعلق ما بكل تهتم

 على نشاطها في ديريةالد تعتمد و الإداري، تَالتسي و البيداغوجي تَالتأط جانب لذإ لقطاعها،
 .لراؿ معتُ في متخصصة مصلحة كل و الذ تابعة مصالح عدة

 المقاربة المعتمدة في الدراسة -6

 1: المقاربة النسقية 6-1

الدراسة، لتسهم بدورىا في برديد إطار البيانات الدطلوبة وكذا النتائج  بذاهإبردد الدداخل النظرية       
لذلك سنحاوؿ في ىذا العنصر عرض أىم التصورات النظرية التي ستنطلق  أو الحقائق الدستهدفة، و

 .الدنظمات الرياضيةفي  و التسيتَ الإداري تصاؿ ىذه الدراسة في مقاربة مفهوـ الإ منها

 )مدخل النظم(: المدخل النسقي 1-1-1
تعتبر الددرسة النسقية )مدرسة الأنظمة( من أىم وأحدث الددارس التي تعرضت إلذ دراسة       

" من أوائل من وضع تصور الأنساؽ في Lee bertalanffy" "ليبرتلونفييعتبر " التنظيم الدؤسساتي، و
،ثم توالت بعد ذلك الدراسات بواسطة عدد كبتَ من الدفكرين  1937ميداف التنظيمات في سنة 

( لتشمل بعد  Blau 1955, Parson 1949, Selznigk 1949يدكن ذكر ) من الخمسينات، و إبتداءاً 
سواء من الناحية السوسيولوجية أو من الناحية النظرية أو الوظيفية التقنية، قتصادية ذلك الدؤسسات الإ

 و ؿ فيها والاستعمالات الواسعة لذاالنظرية تطورا سريعا وذلك نظرا لغزارة الأعماعرفت ىذه  قد و
مفاىيمها بسرعة، خاصة وأف البيئة الخاصة بالدؤسسة كانت تعرؼ تطورا سريعا جدا في ذلك  نتشارإ

  ستًاتيجياتإو  )علاقات مع البيئة، أىداؼ لمؤسسةلشا جعلها تهتم بالجوانب التنظيمية ل الوقت،
 البشرية(. الدوارد تسيتَ

 مفهوم النسق:أ ( 
عندما نريد تقديم  بينها، و حسب ىذه النظرية فالنسق ىو لرموعة من العناصر الدتفاعلة فيما     

ىي نسق يتكوف من عدة أجزاء  : "نظمةسة( حسب الددرسة النسقية فالدتعريف للتنظيم )الدؤس
                                                           

1
 .49، ص 1984، الرياض ،النشر دار العلوـ للطباعة و، 1 ط.، " التطبيق أساسيات البحث العلمي بين النظرية و : "سلطاف، حناف عيسى، غالز سعيد شريف العبيدي  
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الذي ىو عبارة عن علاقة ديناميكية  بينها تفاعل،يحدث  )أنساؽ فرعية(، مرتبطة ببعضها البعض و
 .تتواجد بتُ الدركبات الداخلية لكل تنظيم، تضاؼ لذا العلاقة الخاصة بالتبادؿ مع البيئة

مكتفي  في نسق مغلق مستقل و (ؤسسةنظمة )الدو الدلاحظ أف ىذا التعريف حصر مفهوـ الد      
أي تفاعل، لكن ىذا التعريف تطور لتصبح الدؤسسة بعد  بتُ البيئة الخارجية يحدث بينو و لا ذاتيا،

      ويلها وتصديرىا مرة أخرى للبيئةذلك: " نسق يستورد بعض العناصر من لزيطها ثم تتم عملية بر
 مفتوح.يجب أف تدرس على أساس أنها نسق  لذذا فكل مؤسسة )تنظيم( و

تسمح  للمنظمةأشكاؿ أكثر مرونة  تقدـ الددرسة النسقية تعاريف و 1 :كنسق مفتوح  المنظمة ب(
في  مهماً  عتبرتها عاملاً أ ىتمت بالبيئة وإضعيات الدختلفة و الدتنوعة، كما لذا بالتكيف مع الو 
من  يؤثر عليها عتبارىا كنسق أكبر يدتاز بالتعقيد وإضمن بيئة يدكن  الدنظمةالتحليل، إذ تتواجد 

 مدخلاتها على نشاطاتها الداخلية أو الخارجية، لأنها ىي التي توفر لذا بعيد، سواءقريب أو من 
 غرافية، الإجتماعية، الإقتصاديةالدتعلقة بالجوانب: الثقافية، التكنولوجية، السياسية، التًبوية، الديد

         الدنافستُ فر لذا العناصر الأخرى: الدوردينحيث تو  كما تؤثر على علاقاتها الخارجية،الطبيعية،  
  (.لرموعة من العناصر السوسيوسياسية كالدولة و النقابة ) التكنولوجيا، و

 كنسق مفتوح:  المنظمةمميزات ج( 
تداخلها معها من حيث  عتمادىا الدتبادؿ على البيئة الخارجية وإكنسق مفتوح ب  الدنظمةتتميز   

 :تبادؿ التأثتَ و التأثر، و يتضح ذلك من خلاؿ

 تتمثل ىذه الددخلات تتلقى مدخلات من البيئة المحيطة، و تستمد و فالدنظمات: المدخلات 
 .الدواد الخاـ و الدعلومات و التكنولوجيا...إلخ في العمالة و رأس الداؿ و

   ج النهائي الذي سيتم إنتاجو، سواء كاف سلعة أو خدمة و الذي سيتم ىي الدنت : والمخرجات
 .طرحو للسوؽ

 تفي نفس الوق كنسق مفتوح تأخذ مدخلاتها من البيئة الخارجية و  الدنظمةتقدـ أف  الشعتٌ الد      
 الإقتصادية السياسية لشا لا شك فيو أف البيئة المحيطة بروي عدة أنواع بيئية كالبيئة تصدر لسرجاتها، و

                                                           
1
 .50مرجع سابق ، ص ، " التطبيق أساسيات البحث العلمي بين النظرية و : "سلطاف، حناف عيسى، غالز سعيد شريف العبيدي  
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روؼ المجتمع، حتى أف تستجيب للتوقعات التي بسليها ظ الدنظماتلذلك يجب على  الدادية و الفنية، و
نطلاقا من التحليل السابق فإنو لابد على إستمرار و الإستقرار و التطور و البقاء و الإ تضمن لنفسها

     لسرجات و مدخلات ىوي علمفتوحة برت الحديثة )الأنساؽ الحديثة( أف تكوف أنساقا الدنظمات
     الدنظمةالتي باتت تؤثر في  مدخلاتها من ىذا الدنطلق تعتبر تكنولوجيا الإتصاؿ الحديثة من أىم و

لكونها من أىم الدختًعات الحديثة التي  أساليب عملها و نتائجها، نظراً  سياساتها و و أىدافها و
 و المجتمع ككل. الدنظماتأثرت في 

 "الإتصاؿ الإداري و أثره على فعالية تسيتَ الدشروع"لذلك فإف ىذه الدراسة ستعالج موضوع  و      
 .( النسق الدفتوح الدفتوحة ) الدنظمات الرياضيةلسرجات  ضوء كونها لسرج منفي 

تتأثر بأفكار و أذواؽ  المجاؿ الرياضي،في  الإداريتصاؿ الإعلى  عتمدالتي ت الدنظمةو الثابت أف       
         كذلك مستوى الدوؿ و تعامل بوتالتي لا  نظماتثقافات، بزتلف عن تلك الد معتقدات و و

عن  لسرجاتها التي تعمل في دوؿ متقدمة بزتلف مدخلاتها والدؤسسات  أونظمات فالد ،و البلداف
ىذا يتأثر  ، ومنها تخلفةسائرة في النمو أو الدبلداف  الدؤسسات التي تعمل في دوؿ وو الدنظمات 

 .الحديثة كذا الآليات التقنيات وبعدة أسباب من أهمها درجة تطبيق ىذه 

 :الدراسةالنسقية لموضوع المقاربة  نمذجة 6-1

م إلذ : " إف العالد قابل للتقسيالتحليل النسقي( بالتصور القائل أويتم ربط الدقاربات النسقية )       
 اصر توجد في حالة تفاعل ديناميكي  تدرؾ كمجموعات مكونة من عنأنساؽ و إلذ انساؽ فرعية، 

تكمن في تعريف حدود النسق الذي ينبغي  أنهاو تتبع ىدفا لزددا" بشكل واضح، و يدكن القوؿ 
التفاعلات بتُ ىذه العناصر، ثم برديد الروابط التي تدلرها  أنماطنمذجتو و برديد العناصر الدهمة ة 

حلقات واحد، و بعد ذلك تستخلص و بردد متغتَات التدفق و متغتَات الحالات و  نظممكل شفي 
و الدوارد، و ينظر إلذ كل حلقة بشكل منفصل و يتم تقييم  الآجاؿالإستًجاع الإيجابية و السلبية و 

 1.تأثتَىا على لضو لستلف المجموعات الصغرى للنسق

                                                           
 .21، ص 2011،دار توبقاؿ للنشر،الدار البيضاء، الدغرب،1بتَنار مييج:" الفكر الإتصالر: من التأسيس إلذ منعطف الألفية الثالثة"، تربصة: أبضد القصوار"، ط.  1
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من خلاؿ التوظيف العلمي للمداخل لدنطلق يدكن نمذجة موضوع دراستنا، و من ىذا ا      
ذلك وفق منظور ، و طتَ الدراسة معرفياً و نظرياً لتأو الدؤسساتية الدعتمدة  الإتصالية و التسيتَية

 النمذجة النسقية، كمايلي:  

إتصالياً، بريط بع لرموعة من السياقات  إف الإتصاؿ الإداري للمنظمة الرياضية يشكل نسقاً   
الدكاني سياؽ فيها، و أبرز ىذه السياقات : السياؽ التاريخي، السياؽ  الدوجودة في البيئة التي تنشظ

 ...إلخ.ياؽ التعدد في الدهاـ، سالأىداؼالتفاوض، سياؽ الدصلحة العامة، سياؽ برقيق 
 

من أنساؽ فرعية )النسق الإتصالي الكلي(،  يتكوف نسق الإتصاؿ الإداري للمنظمة الرياضية  
 :ترتبط و تتفاعل فيما بينها، لتحقيق أىداؼ النسق الإتصالر الإداري الكلي للمنظمة و ىي

 نساؽ فرعيةأ و يتكوف من لرموعةالنسق الداخلي للإتصال الإداري للمنظمة الرياضية:  - 
 صغرى بذمع بينها تفاعلات معينة و فق شبكة علاقات مؤسسة بتُ أعضائها و خاصة بصاعة

لدوارد  الأمثلالدشروع الذين تربط بينهم رسائل إتصالية معينة، تساعدىم في الإستغلاؿ و التسيتَ 
 الدؤسسة لتنفيذ الدشروع و برقيق أىدافها.

يئات لذالأفراد و ا و يتكوف من لرموعةالنسق الخارجي للإتصال الإداري للمنظمة الرياضية:  - 
الحكومية و غتَ الحكومية، و لستلف الفاعلتُ الإقتصاديتُ و الإجتماعيتُ و الجمهور الخارجي 
للمنظمة الرياضية الذين تربطهم روابط و علاقات مباشرة أو غتَ مباشرة، لتحقيق أىداؼ الدؤسسة في 

 تسيتَىا الفعاؿ لدشروعها و تنفيذه بصورة جيدة.  

للمنظمة ف الحديث عن فاعلية الإتصاؿ الإداري على الدستويتُ ) الداخلي و الخارجي ( إ - 
الدساعدة على  ،و مع بصاىتَىا يتطلب بصلة من العمليات الدنظمة و الدتًابطة و الدتكاملةالرياضية 

وع إعطاء فاعلية لتسيتَ مشروع الدؤسسة و برقيق الأىداؼ الدنشودة، بكل مرونة بتُ بصاعة الدشر 
)الدستَين( و ىذا بدا تقتضيو البيئة الإتصالية، و ىذه العمليات تتمثل في: التخطيط، التنسيق، الدتابعة 
 لدراحل التنفيذ، الدراقبة الإدارية، و التقييم،  و تشكل ىذه العمليات نسقاً فرعياً من الأنساؽ الصغرى

   روع الدنظمة الرياضية.لتحقيق فعالية للإتصاؿ الإداري الدؤثر إيجابيا على تسيتَ مش
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و لتحقيق أىداؼ الإتصاؿ الإداري للمنظمة الرياضية التي تضمن فاعلية جيدة لتسيتَ  -      
مشروعها، يتطلب بروز ىذه الفعالية الإتصالية مع بصهورىا الداخلي و الخارجي، من خلاؿ القياـ 

لستلفة تضمن لذا بسرير البيانات و الدعلومات لبناء علاقات وصورة جيدة عنها في  بأنشطة إتصالية
إتصاؿ أذىاف بصاىتَىا الدشاركة في تسيتَ الدشروع، و ىذه الأنشطة تتمثل في: الإتصاؿ الشخصي، 

ساليب العلاقات العامة، كوف لرموع ىذه لأإتصاؿ خارجي، النشر، الإعلانات، تفعيل داخلي، 
ثل في حد ذاتو نسقاً فرعياً من الأنساؽ الجزئية التي يتكوف منها نسق الإتصاؿ الإداري الأنشطة يد

التسيتَي بالدنظمة الرياضية، الأمر الذي يدفع بها إلذ تبتٍ إستًاتيجية أو مزيج من الإستًاتيجيات 
ما أو مرحلة ما  ط التسيتَ التي يفرضها موقف أو مواقف معينة في زمناالإتصالية الإدارية الدلائمة لنش

في إطار تفاعلي في البيئة الداخلية و الخارجية لتنفيذ الدشروع، بدا يحقق الأىداؼ و النتائج التي يدكن 
التي تسمح بالتقييم و التقويم  من ثم برديد الفجوات الدمكنةو  مقارنتها بالأىداؼ الدسطرة،و  قياسها،

         ، لشا يسمح بإستمرار أنشطة الدؤسسة. فس الوقتسيتَية في ندعم و تعزيز العمليات الإتصالية و التو 

 و المشابهة: الدراسات السابقة -7

تعتبر الدراسات السابقة في لراؿ البحث العلمي لراؿ شاسع يساعدنا في تشريح و فهم 
لدارستُ موضوع الدراسة على أساس مبدأ التًاكمية البحثية و الإستفادة من النتائج التي توصل إليها ا

    نو يتوجب على كل باحث يقوـ بعملية إستطلاعية إستقرائية للبحوث الباحثتُ من قبل، حيث أ و
 و الدراسات السابقة الدماثلة و الدشابهة لمحتوى بحثو، و ىذا لتفادي دراسة الدوضوع من نفس الجوانب

رصة أكثر لفهم حلقة مفرغة من التكرار، كذا منح الففي الوقوع التي درسها الباحثوف من قبلو، و 
موضوع البحث الدراد دراستو، دوف أف ننسى أف الدراسات السابقة تساعد في الإطلاع على لستلف 

خذ صورة مقربة عن إضافة إلذ أ مناىج و أدوات البحث العلمي التي إستعاف بها الباحثوف السابقوف،
            ابقة، وأىم النتائج من طرؼ الباحثتُ في دراساتهم السالدراجع التي تم الإعتماد عليها  نوع

و جعلها مرجعية بحثية  ،نطلاؽ من النقطة التي توقف فيها من سبقوناالتوصيات للدراسات للإ و
الدشابهة لدراستنا  علمية، حيث بسكن من الحصوؿ على عديد الدراسات العلمية السابقة الدماثلة و

   توجيو دراستنا الحالية و من أىم الدراسات التي إعتمدنا عليها نذكر منها: لإثراء وو  ،1 الحالية

 

                                                           
1
 .73ص ،مرجع سابق ،"التطبيق النظرية وأساسيات البحث العلمي بين  :"سلطاف، حناف عيسى، غالز سعيد شريف العبيدي  
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 الدراسات المحلية: 7-1

 ى:ـالأول ةالدراس

علاقتو  تحاديات وأساليب التسيير الرياضي في الإ "بعنواف: (2017) العوادي فوزيةدراسة  -
، أطروحة مقدمة لنيل شهادة دكتوراه، معهد التًبية البدنية و الرياضية، جامعة بتطوير رياضة النخبة"

بصع البيانات الديدانية من تم  و، الشلف، حيث إعتمدت الباحثة على الدنهج الوصفي في دراستها
فرد من عينة البحث من الدستَين و الدسؤولتُ و الأخصائيتُ  (23)إستبياف تم توزيعو على خلاؿ بناء 

أفراد من  (06) كانت موجهة لػ: وكذا إستخداـ الدقابلة كوسيلة ثانية لجمع البيانات بهذه الدراسة و
 مستَي الإبرادية الجزائرية لألعاب القوى.

 ى: ـالدراسة إل ىدفتو 

 النخبوي مع التغتَات العالديةلر الكشف عن مدى بساشي التسيتَ الإداري الحا. 
  التسيتَ الإداري في رفع مستوى الأداء لرياضي النخبة في ألعاب القوى أهميةإظهار 
 . الكشف عن الحواجز الديدقراطية أو مدى مرونة الإدارة الرياضية في تأطتَ رياضة ألعاب القوى 
 .الإشارة إلذ ضرورة وجود أخصائيتُ من أجل تسيتَ ناجع و فعاؿ 
 ار أهمية العلاقة الدوجودة بتُ التسيتَ الإداري و الأداء الرياضي النخبوي لألعاب القوى .إظه 
 .توسيع الدفاىيم الإدارية عند الإداريتُ لتحقيق النجاح في عملهم 

 و من أىم نتائج ىذه الدراسة:
 التسيتَ الحالر على مستوى الإبراديات لو علاقة بتطوير رياضة النخبة. 
فس الشيء بالنسبة لعنصر ن لذما علاقة بتطوير رياضة النخبة كل من عنصري التخطيط و التنظيم 

 التوجيو.
 تنمية العنصر البشري يساىم بدرجة كبتَة في تطوير رياضة النخبة. 

 

 الثانية: ةالدراس

    الرياضي  التحول من النشاط الهاوي إلى الإحتراف " بعنواف: (2017) فوكراش زوبيدةدراسة  -
علوـ  في الدكتوراه شهادة لنيل ، أطروحة مقدمة مذكرة" إنعكاسو على مجال التسيير الإداري و
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      البدنية التًبية رياضي، معهد وتسيتَ إدارة بزصص: الرياضية و البدنية تقنيات النشاطات التًبيةو 
أستخدمت  و الباحثة في دراستها على الدنهج الوصفي، قد إعتمدت الشلف، و جامعة الرياضية، و

    لجمع البيانات إستبياف موجو إلذ رؤساء و مستَي الأندية الرياضية الناشطة بالرابطة المحتًفة الأولذ 
  .مستَ (18)عددىم بػ:  يقدرو الثانية و الدمثلتُ لعينة 

 ى: ـو تهدف ىذه الدراسة إل
 إف كاف التحوؿ من الذواية إلذ الإحتًاؼ في كرة القدـ بالجزائر لو تأثتَ على التسيتَ  لزاولة الكشف

 الإداري.
 .معرفة إذا كانت الصعوبات التي تعيق الإحتًاؼ من الناحية القانونية لذا تأثتَ على التسيتَ الإداري 
 ندية بتطبيق معرفة إذا كانت الدنشآت الرياضية و مراكز التكوين الدتوفرة حاليا، تسمح للأ

 الإحتًاؼ الرياضي.
  معرفة إف كانت مصادر التمويل الحالية كفيلة للفرؽ للإنتقاؿ من النظاـ الذاوي إلذ الإحتًاؼ

 الرياضي. 
 و من أىم نتائج ىذه الدراسة:

 .صعوبات تطبيق الإحتًاؼ من الناحية القانونية لذا تأثتَ على تسيتَ النادي الرياضي 
فمنهم ، تواجو النادي في تطبيق الإحتًاؼ فيما بينهم حوؿ الصعوبات التي أف الدستَين إختلفوا 

و البعض الآخر يراه من الناحية  ،من يرى السبب في الذياكل و منهم من يراه من الناحية الدادية
 .و ىناؾ من يقوؿ من كل النواحي  القانونية 

لمجاؿ الرياضي بل يهتموف فقط أف أغلب النوادي لايهتموف بتكوين الإداريتُ و الدستَين في ا 
تمكن من بتكوين اللاعبتُ، لذا وجب على النادي المحتًؼ الإىتماـ كذلك بتكوين الإداريتُ حتى ي

لأنها سوؼ تعينهم تَين الإستفادة من ىاتو الدورات ، كما وجب على الدسمسايرة التغتَات الحاصلة
الإحتًاؼ و تساعدىم على التخلص من على إستقاء تقنيات جديدة بسكنهم من التأقلم على نظاـ 

 التسيتَ بالطريقة الذاوية.
 

 الثالثة: ةالدراس

 الرياضي النخبوي بالأداء علاقتو و الإداري التسيير "بعنواف:  (2008) إفروجن غنيةدراسة  -
      نظرية في الداجستتَ شهادة لنيل ، أطروحة مقدمة مذكرةالقانوني(" البعد حول متمحورة )دراسة
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الرياضية  و البدنية التًبية الرياضي، معهد التسيتَ و الإدارة بزصص: والرياضية البدنية التًبية منهجية و
الجزائر، وقد إعتمدت الباحثة في دراستها على الدنهج الوصفي في  جامعة زرالدة، - الله عبد سيدي

     بأداتتُ لجمع البيانات الديدانية، من أجل برقيق أىداؼ الدراسة  الجانب الديداني و كذا الإستعانة
 عددىم الإستبياف على لإجابةالدعنيتُ با حيث أفراد عينة الدراسة و الدتمثلتاف في الإستبياف و الدقابلة،

 الدقابلة إجراء تم الذين الأفراد و الأخصائيتُ، أما الددربتُ، الإداريتُ و اللاعبتُ فيهم (120)قدر بػ: 
 الإبرادية من لشثل وكذا الدراسة ختيارىم لذذهإوقع  التي للنوادي رؤساء (4) وىم (6) فعددىم معهم

  .القدـ لكرة الرابطة الوطنية من ولشثل القدـ لكرة الوطنية
 ى: ـالدراسة إل ىدفتو 

 العالدية. التغتَات مع النخبوي الحالر الإداري التسيتَ بساشي مدى على الكشف 
 القدـ كرة في النخبة لرياضي الأداء مستوى رفع في الإداري التسيتَ أهمية إظهار. 
 النخبوية الأوساط في الرياضي الإداري التسيتَ في التشريعي القانوني البعد تأثتَ كيفية عن الكشف 

 .القدـ لكرة
 الدوجودة النقائص و الإداري التسيتَ في التشريعي القانوني البعد أهمية إظهار. 
 القانوني بالجانب ىتماـالإ لضو الإيجابية بذاىاتالإ ترسيخ. 
 القدـ كرة رياضة تأطتَ في الرياضية الإدارة مرونة مدى أو البتَوقراطية الحواجز عن الكشف. 
 فعاؿ ناجع و تسيتَ أجل من الرياضية الإدارة في أخصائيتُ وجود ضرورة إلذ الإشارة. 
 القوى لألعاب النخبوي الرياضي الأداء و الإداري التسيتَ بتُ الدوجودة العلاقة أهمية إظهار. 
 عملهم في النجاح لتحقيق الإداريتُ عند الإدارية الدفاىيم توسيع. 

 و من أىم نتائج ىذه الدراسة:
 القدـ لكرة النخبوية للنوادي الإداري بالتسيتَ الخاصة القوانتُ لكل عميقة برليلية بدراسة القياـ 

 .الجزائرية
 .الضيقة الآراء لذوي نهبا تتًؾ لا حتى الجزائرية القدـ لكرة النخبوية للنوادي الدستَين ملمح برديد 
 .العالدية التغتَات لدسايرة الرياضية النوادي إدارة في الدنابصنت أو العقلاني التسيتَ إدراج 
 من كغتَىا مؤسسة الرياضي النادي أف إعتبار للتغيتَ و القوانتُ بدسايرة حتًافيةالإ لضو الستَ 

 .الحرة السوؽ ظل برت الدنافسة في تدخل و بنفسها تتكفل أف يجب الدؤسسات



 الباب الأول                                                                             ( ) تعريف بالدراسة الجانب التمهيدي                                                   

 

26  

 

 الرياضية. للنوادي الدستَ الفريق في التكنوقرطية إدراج 
 الأىداؼ. لضو الستَ جلأ من مراقبة و متابعة سياسة وضع ضرورة إبراز  

 

 الرابعة: ةالدراس

 واقع الإتصال الإداري لدى أساتذة التعليم الإبتدائي "بعنواف: (2017)فواطمية محمد  دراسة -
، بحث منشور بدجلة دراسة ميدانية بالمؤسسات التربوية للتعليم الإبتدائي بولاية مستغانم" -
            دراسات الفكر الإسلامي، كلية العلوـ الإنسانية  اؽ فكرية، تصدر عن لسبر البحوث وأف
ات الصفح (07)، العدد (03)المجلد  عباس/ الجزائر،سيدي بل -جامعة جيلالر اليابس الإجتماعية و
لدنهج التاريخي في بصع و ا تباع خلاؿ دراستو الدنهج الإحصائيإحيث قاـ الباحث ب (37-67)

أستاذ  (300) قاـ بتصميم إستبياف و تطبيقو على عينة عشوائية قوامهاو الإحصائيات، و  الدعلومات
  .الإبتدائي بولاية مستغالزمن أساتذة مدارس التعليم 

 ى: ـىذه الدراسة إل تدفىو 
  معرفة واقع الإتصاؿ الإداري لدى أساتذة التعليم الإبتدائي من خلاؿ معرفة نوع الإتصاؿ السائد

 )الصاعد أو النازؿ(.
 و من أىم نتائج ىذه الدراسة:

 الإبتدائي.الإتصاؿ الإداري النازؿ ىو النوع السائد لدى أساتذة التعليم  
لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية في الإتصاؿ الإداري تعزي لدتغتَي الجنس و الخبرة الدهنية، في  

 حتُ توجد فروؽ تعزي لدتغتَ السن لدى أساتذة التعليم الإبتدائي. 
 

 الخامسة: ةالدراس

الرياضي  التسييرالتنمية الإدارية و دورىا في تحسين  "بعنواف: ( 2008)قارح مبروك دراسة  -
 الداجستتَ شهادة لنيل ، أطروحة مقدمة مذكرةالرياضة(" حالة وزارة الشباب و )دراسة في الجزائر

الجزائر، خلاؿ  جامعة الله، عبد الرياضية سيدي و البدنية التًبية الرياضية، معهد الدنشآتتسيتَ  في
 كذا إستخدـ أداة و ،الباحث على الدنهج الوصفي في الجانب الديداني القياـ بهذه الدراسة إعتمد
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حيث شملت عينة إطارات من وزارة الشباب و الرياضة بالجزائر و  الإستبياف لجمع البيانات الديدانية،
  .(25)ػ: ػب قدر عددىم

 ى: ـالدراسة إل ىدفتو 

 و إلذ كشف العلاقات السببية من أجل  ،عن الواقع الرياضي الجزائري و الإلداـ بخفاياه الكشف
     من بشة الإنتهاء إلذ التعميم بشأف العلاقات بتُ الأسبابو  ،الوقوؼ على أسباب التًدي في النتائج

 و الأعراض.
 و من أىم نتائج ىذه الدراسة:

 أف التنمية الإدارية لذا دور في لصاح عملية التسيتَ الرياضي. 
 .فعالية التسيتَ الرياضي في برديث و بريتُ القوانتُ الصادرة و ذلك بالتعاوف بتُ الأفراد 

 

 :العربيةالدراسات  7-2
 

 :الأولـى ةالدراس

ي بأساليب إدارة الصراع "علاقة الإتصال الإدار بعنواف:  (2012) حامد على أبو عجوةدراسة  -
، أطروحة الحكومية في محافظات قطاع غزة "حالة تطبيقية على مديري المدارس  –التنظيمي

 الجامعة إدارة الأعماؿ، كلية التجارة، الداجستتَ درجة على لدتطلبات الحصوؿ مقدمة إستكمالاً 
لى برقيقها فقد عتسعى  فلسطتُ، بناءا إلذ طبيعة الدراسة و الأىداؼ التي غزة/ -الإسلامية

الإستبياف كأداة لجمع الدعلومات  ب الديداني وفي الجان إستخدـ الباحث الدنهج الوصفي التحليلي
وقد أستخدمت طريقة العينة الطبقية العشوائية في إختيار عينة الدراسة، حيث تم توزيع  ،الديدانية

  إستبانة على عينة الدراسة بعد إستثناء العينة الإستطلاعية منها. (210)
 ى: ـالدراسة إل ىدفتو 

 الإداري لدى مديري الددارس الحكومية في لزافظات قطاع غزة  التعرؼ على درجة لشارسة الإتصاؿ
 من وجهة نظرىم.

  برديد الأساليب الدتبعة في إدارة الصراع التنظيمي لدى مديري الددارس الحكومية في لزافظات
 قطاع غزة من وجهة نظرىم.
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  ي الددارس الكشف عن العلاقة بتُ الإتصاؿ الإداري وأساليب إدارة الصراع التنظيمي لدى مدير
 الحكومية في لزافظات قطاع غزة من وجهة نظرىم.

  الكشف عما إذا كاف ىناؾ فروؽ ذات دلالة إحصائية حوؿ درجة لشارسة الإتصاؿ الإداري لدى
 مديري الددارس الحكومية في لزافظات قطاع غزة من وجهة نظرىم.

 الصراع التنظيمي لدى  الكشف عما إذا كاف ىناؾ فروؽ ذات دلالة إحصائية حوؿ أساليب إدارة
 مديري الددارس الحكومية في لزافظات قطاع غزة من وجهة نظرىم.

  .تقديم توصيات و مقتًحات بسكن الددراء من توظيف الإتصاؿ الإداري في إدارة الصراع التنظيمي 
 و من أىم نتائج ىذه الدراسة:

الإتصاؿ  غزة يدارسوف "أظهرت عينة الدراسة أف مديري الددارس الحكومية في لزافظات قطاع  
"مهارات الإتصاؿ" ، حيث جاء لراؿ(78,67%)الإداري" بدرجة عالية و بدتوسط حساب نسبي 

بينما جاء لراؿ "وسائل الإتصاؿ" بدرجة  ،(86,76%)بدرجة عالية جدا، بدتوسط حسابي نسبي 
النسبي لفقرات ، كما بلغ الدتوسط الحسابي (76,47%)حيث بلغ الدتوسط الحسابي النسبي  عالية،

، حيث جاء الدتوسط الحسابي النسبي لفقرات لراؿ " الإتصاؿ (73,37%)أنواع الإتصاؿ"  لراؿ "
 .(66,28%)الإتصاؿ غتَ الرسمي" سط الحسابي النسبي لفقرات لراؿ "، أما الدتو (80,52%) الرسمي"

الحكومية في لزافظات قطاع غزة يديلوف لإستخداـ  الددارستبتُ نتائج عينة الدراسة أف مديري   
"أساليب إدارة الصراع التنظيمي" )أسلوب التعاوف، أسلوب التسوية، أسلوب التنازؿ، أسلوب 

 .(65,55%)التفادي، أسلوب الدنافسة( بدرجة متوسطة، حيث بلغ الدتوسط الحسابي النسبي 
الددارس الحكومية في لزافظات قطاع غزة لأساليب إدارة  أظهرت عينة الدراسة أف ترتيب إستخداـ 

بدتوسط  الصراع التنظيمي جاءت تنازليا كالأتي: "أسلوب التعاوف" كاف الأسلوب الأكثر إستخداماً 
، ثم (74,71%)، يليو بالتًتيب "أسلوب التسوية" بدتوسط حسابي نسبي(82,65%)حسابي نسبي 

 ، ثم "أسلوب التفادي" بدتوسط حسابي نسبي(71,86%)"أسلوب التنازؿ" بدتوسط حسابي نسبي 
 .(45,47%) بدتوسط حسابي نسبي أسلوب الدنافسة" الأقل إستخداماً ، وأختَا" كاف "(%54,25)

        توجد علاقة ذات دلالة إحصائية إيجابية بتُ درجة لشارسة الإتصاؿ الإداري بأبعاده الأتية:  
"  أساليب إدارة الصراع التنظيمي معا أنواع الإتصاؿ( و بتُ ") مهارات الإتصاؿ، وسائل الإتصاؿ، 

 لدى مديري الددارس الحكومية في لزافظات قطاع غزة من وجهة نظرىم.
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أسلوب التفادي، أسلوب بتُ "مهارات الإتصاؿ" و كل من ) لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية 
 غزة من وجهة نظرىم. الدنافسة( لدى مديري الددارس الحكومية في لزافظات قطاع 

وسائل الإتصاؿ" د علاقة ذات دلالة إحصائية بتُ "كما و أظهرت نتائج عينة الدراسة عدـ وجو  
 " لدى مديري الددارس الحكومية في لزافظات قطاع غزة من وجهة نظرىم.  أسلوب التفادي و "

 لؿ الرسمي" و بتُ ك" الإتصاتبتُ نتائج عينة الدراسة عدـ وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بتُ  
( لدى مديري الددارس الحكومية في لزافظات قطاع غزة  ، أسلوب الدنافسةأسلوب التفادي من )

 من وجهة نظرىم. 
أساليب إدارة الصراع التنظيمي" أكبر من علاقة  جاءت العلاقة بتُ "الإتصاؿ غتَ الرسمي" و بتُ " 

 "الإتصاؿ الرسمي" بأساليب إدارة الصراع التنظيمي.
في إجابات الددراء حوؿ (، (α ≤ 0.05توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  لا 

 التعليمية الجنس، الدؤىل العلمي، مكاف العمل، الدرحلة الإتصاؿ الإداري تعزي للمتغتَات الأتية: )
 (. مكاف السكن

إجابات الددراء حوؿ في (، (α ≤ 0.05توجد فروؽ دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  لا 
 .( لصالح الفئة الأصغر عمراً  أساليب إدارة الصراع التنظيمي تعزي لدتغتَ ) العمر

في إجابات الددراء حوؿ ، ((α ≤ 0.05توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  
 أقل.أساليب الصراع التنظيمي تعزي لدتغتَ)سنوات الخبرة( لصالح الفئة ذات عدد سنوات خبرة 

 

 :الثانية ةالدراس

" تقنيات الإتصال الإداري و دورىا في بعنواف:  (2010) فادي جعفر دياب الجنيدي دراسة -
 دراسة ميدانية في الإدارة الوسطى في القطاع الحكومي الفلسطيني" – تطوير الأداء الوظيفي

الأعماؿ، كلية الدراسات إدارة  الداجستتَ درجة على لدتطلبات الحصوؿ إستكمالاً أطروحة مقدمة 
فلسطتُ، حيث إعتمد الباحث في دراستو على الدنهج  -الخليل جامعة العليا و البحث العلمي،

الوصفي و الإستبياف كأحسن أداة لجمع الدعلومات الديدانية و برقيق أىداؼ الدراسة، وقد شمل 
ني وزارات خدمية رئيسية بفلسطتُ، ابشفي  (C,B,A)لرتمع الدراسة على مديري الإدارة الوسطى 
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تم بعدىا إختيار عينة طبقية عشوائية بنسبة  ، ومدير و مديرة (612) حيث بلغ أفراد لرتمع الدراسة
 . مدير و مديرة (184)من لرتمع الدراسة حيث بلغ  (%30)

 و تهدف ىذه الدراسة إلى: 

 الوظيفي لدديري  الأداءالإداري وتطوير  إلذ التعرؼ على العلاقة بتُ إستخداـ تقنيات الإتصاؿ
 الإدارة الوسطى في القطاع الحكومي الفلسطيتٍ.

 و من أىم نتائج ىذه الدراسة:
الدرجة الكلية لواقع  إستخداـ تقنيات الإتصاؿ الإداري الشفوية و الكتابية في الإدارة الوسطى في  

 كانت بدرجة مرتفعة.  القطاع الحكومي الفلسطيتٍ ، كما يراىا مديري تلك الإدارة
الدرجة الكلية لواقع إستخداـ تقنيات الإتصاؿ الإداري الإلكتًوني في الإدارة الوسطى في القطاع  

 الحكومي الفلسطيتٍ ، كما يراىا مديري تلك الإدارة كانت بدرجة متوسطة.
         ية الدرجة الكلية لواقع الأداء الوظيفي في ظل إستخداـ تقنيات الإتصاؿ الإداري ) الشفو  

و الكتابية و الإلكتًونية( في الإدارة الوسطى في القطاع الحكومي الفلسطيتٍ، كما يراىا مديري تلك 
 الإدارة كانت بدرجة مرتفعة.

الدرجة الكلية لكيفية إستخداـ تقنيات الإتصاؿ الإداري لتطوير الأداء الوظيفي في القطاع  
 الإدارة كانت بدرجة مرتفعة.الحكومي الفلسطيتٍ من وجهة نظر مديري تلك 

الوظيفي في القطاع  الأداءالدرجة الكلية لكيفية إستخداـ تقنيات الإتصاؿ الإداري لتطوير  
 الحكومي الفلسطيتٍ من وجهة نظر مديري تلك الإدارة كانت بدرجة مرتفعة.

بتُ الدتوسطات الحسابية (، (α ≤ 0.05توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  لا 
لإستجابات الدبحوثتُ لضو واقع إستخداـ تقنيات الإتصاؿ الإداري الشفوية في القطاع الحكومي 
الفلسطيتٍ في الإدارة الوسطى في القطاع الحكومي الفلسطيتٍ تعزي إلذ متغتَ ) الجنس،الدؤىل 

تغتَ ) العمر، سنوات العلمي،وجهة العمل(، في حتُ وجود فروؽ في إستجاباتهم تعزي إلذ م
 الخبرة(.

بتُ الدتوسطات الحسابية (، (α ≤ 0.05لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  
لإستجابات الدبحوثتُ لضو واقع إستخداـ تقنيات الإتصاؿ الإداري الكتابية و الإلكتًونية في القطاع 

ومي الفلسطيتٍ تعزي إلذ متغتَ ) العمر، الحكومي الفلسطيتٍ في الإدارة الوسطى في القطاع الحك
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الدؤىل العلمي، سنوات الخبرة، وجهة العمل(، في حتُ وجود فروؽ في إستجاباتهم تعزي إلذ متغتَ 
 الجنس.

الإداري  يوجد إرتباط طردي و ذو دلالة إحصائية بتُ متغتَ واقع إستخداـ تقنيات الإتصاؿ 
 )الشفوية، الكتابية و الإلكتًونية( و متغتَ الأداء الوظيفي في ظل إستخداـ تلك الدتغتَات.

 :الثالثـة ةالدراس

في تحقيق فاعلية  ةالإداري تالإتصالاأثر " بعنواف: (2010)محمد عبد الله العنزي  دراسة -
إدارة  الداجستتَ في درجة على إستكمالا لدتطلبات الحصوؿ ، أطروحة مقدمة"القرارات الإدارية

 والشامل في الدراسة  الدسح ، وأستُخدـ/ الأردفالشرؽ الأوسط الأعماؿ، كلية الأعماؿ،جامعة
 العدؿ وزارة في الإداريتُ العاملتُ بصيع من الدراسة لرتمع تكوف حيث الإستبانة أداة لجمع البيانات

 عينةً  الدراسة بأكملو لرتمع عتمادإ تم و موظفة، و موظفاً  (163) البالغ عددىم و الكويت دولة في
 للبحث.

  ى: ـالدراسة إل ىدفتو 
 العاملتُ نظر وجهة من الكويتية العدؿ وزارة في الدستخدمة الإدارية تصالاتالإ طبيعة على التعرؼ 
 الإدارية. الإتصالات مهارات و وسائل و أنماط معرفة خلاؿ من الإدارة في
 الكويتية وزارة العدؿ في الإدارية الإتصالات عن النابذة و الدتوفرة الدعلومات خصائص على التعرؼ 
 الحصوؿ سهولة و مرونتها وضوحها، و و وشموليتها ودقتها الدعلومات على الحصوؿ توقيت حيث: من

 عليها.
 فاعلية برقيق في عنها النابذة الدعلومات خصائص و الإدارية الإتصالات فاعلية أثر على التعرؼ 

 الكويتية.  العدؿ وزارة في الإدارية القرارات
 وزارة العدؿ في بأنواعها الإدارية الإتصالات و إثراء فهم في تسهم توصيات و بدقتًحات الخروج      
 ناجحة. إدارية إبزاذ قرارات في تساىم معلومات توفتَ لضو توجيهها و

 و من أىم نتائج ىذه الدراسة:
بتُ تبتُ أف الإداريتُ في وزارة العدؿ على إختلاؼ مستوياتهم يشجعوف الإتصالات التي تتدفق  

، حيث توفر إتصالات من الدديرين إلذ العاملتُ بشكل مستمر الدوظفتُ على إختلاؼ أنواعها
من خلاؿ تعلمهم بكل ما يهمهم، تسهل الحصوؿ على الدعلومات اللازمة لإبزاذ القرارات 
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حوؿ  التقارير النصائح، أما الإتصالات الصاعدة فتنقل الدعلومات وو التعليمات و  التوجيهات
من خلاؿ إتصاؿ العاملتُ بالدديرين، كما تتوفر إتصالات بتُ  ،الإلصازات وكذلك الإقتًاحات

تسهل الحصوؿ على الدعلومات  و لإداري تشجع التعاوف بتُ الوظائفالعاملتُ بنفس الدستوى ا
      ذ القرارات، كل ذلك يؤكد وجود أثر لأنماط الإتصالات الإدارية )الصاعدة، النازلةاللازمة لإبزا

       و الأفقية( في وزارة العدؿ الكويتية في توفتَ معلومات ذات خصائص تتسم بالتوقيت الدناسبة 
 و سهولة الحصوؿ عليها. و الدرونة و الدقة و الشمولية و الوضوح

الشفوية بتُ العاملتُ في الوزارة بشكل مكثف، حيث توفر الدعلومات  الدكتوبة وتستخدـ الرسائل  
 و الشفوية و الإلكتًونية(.تصالات الإدارية )الدكتوبة الدطلوبة لإبزاذ القرارات، من خلاؿ وسائل الإ

 يدتلك الإداريوف في وزارة العدؿ الكويتية قدرا" من الدهارات الأساسية للإتصاؿ، كما أف لديهم 
قناعة بأهمية الإتصالات من خلاؿ الكتابة و التحدث و القراءة و الإتصالات و دورىا في توفتَ 
الدعلومات الدطلوبة، خصوصا الإتصالات الدكتوبة التي يدكن الرجوع إليها، و إمكانية إستخدامها في 

    و القراءة  ) الكتابية و التحدثتصالات الإدارية أي وقت و كل ذلك يعتٍ وجود أثر لدهارات الإ
 و الإتصالات( في توفتَ الدعلومات الدطلوبة لإبزاذ القرارات الإدارية.

مهارات بردث تعبر عما يريدوف بوضوح، و بسيزىم  عاملتُ يتميزوف بدهارات كتابية وكما أف ال   
 بدهارات قراءة تساىم فهم الدطلوب منهم، و مهارات إتصالات تسهل التفاىم مع زملائهم.

علومات النابذة عن الإتصالات الإدارية بتُ العاملتُ، من خلاؿ ما برملو من خصائص أتاحت الد 
ما سهل إبزاذ القرارات  ،إيجابية في توفتَ بيانات واضحة عن الدواقف اللازمة لإبزاذ قرارات بشأنها

كلو يعتٍ   الإدارية إيجابية ناجحة، كما أنها جعلت القرارات الإدارية أكثر قبولا من العاملتُ، و ىذا
 وجود أثر لخصائص الدعلومات الدطلوبة في وزارة العدؿ الكويتية في برقيق فاعلية القرارات الإدارية.

إتضح وجود فروقات في أثر فاعلية الإتصالات الإدارية في توفتَ معلومات برقق فاعلية القرارات  
لضو إعتبار أف  م الأكثر ميلاً الذكور ىالإدارية في وزارة العدؿ الكويتية تعزي للجنس، حيث أف فئة 

 الإتصالات الإدارية تساىم في برقيق قرارات إدارية فاعلة.
كما إتضح عدـ وجود فروقات في أثر فاعلية الإتصالات الإدارية في توفتَ معلومات برقق فاعلية  

للعاملتُ في القرارات الإدارية في وزارة العدؿ الكويتية تعزي العمر، و الدؤىل العلمي و سنوات الخبرة 
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      الإدارة، حيث ظهر تشابو الإجابات بغض النظر عن الدتغتَات، ما قد يشتَ إلذ بذانس التنظيم 
 و إنسجاـ أعضائو و إتفاقهم على كثتَ من جوانب عملية الإتصالات الإدارية.  

 

 :الرابعة ةالدراس

رؤية مستقبلية  "بعنواف: (2019عبد الكريم بوبكر )سبتمبر خلوفة إبراىيم أحمد و بندراسة  -
، بحث منشور الهياكل الرياضية أنموذجا(" للتخصص في تسيير الإدارة الرياضية )الإتحادات و

المجلد  الجلفة، -بدجلة الديداف للدراسات الرياضية و الإجتماعية و الإنسانية، جامعة زياف عاشور
و الدنهج  الدراسة الدنهج الإحصائيخدـ الباحثاف في ستأ ، و(67-37) الصفحة، (04)العدد  ،(02)

حيث تم بناء إستبياف  التاريخي في بصع الدعلومات و الإحصائيات، و الإستبياف كأداة لجمع البيانات،
لإداريتُ الدباشرين للعمل داخل الجامعات الرياضية، و إستبياف ثاني موجو للمتخصصتُ لأوؿ موجو 

با من لرتمع جو مست (68)لت عينة الدراسة على أشتم و خريجي الدعهد العالر للرياضة بتونس،
 الدراسة.

 ى: ـسة إلىدفت الدراو 
 واقع تسيتَ الإدارة الرياضية التونسية و الوقوؼ على وضع مهن الرياضة  طبيعة على التعرؼ      

أفاقها في الدستقبل من خلاؿ التعريف بالإدارة الرياضية  اب الكامنة وراء واقعها الخالر وو الأسب
الحديثة و طرؽ عملها، من حيث التسيتَ و التنظيم و التصرؼ الإداري الرياضي في إقليم تونس 

 الكبرى.
   لدتبعة مباشرا بالسياسة الرياضية ا حات و التوصيات التي تتصل إتصالاً كذا تقديم بصلة من الإقتًا

التنظيم الإداري النظر في وضعية الدتخصصتُ خريجي شعبة التصرؼ و  من قبل الدولة التونسية و
 الرياضي بالدعهد العالر للرياضة و التًبية البدنية بتونس.

  الدساهمة في إحداث إصلاحات جذرية تهم كل الجوانب الخاصة بواقع تسيتَ الإدارة الرياضية
من خلاؿ إدماج و إنتداب الدتخصصتُ في الدهن الإدارية الرياضية و تسيتَ الذياكل  ،الحديثة

 ة.الرياضية التونسي
 و من أىم نتائج ىذه الدراسة:
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 رياضية و مشاركاتو في ىذا برديد الدؤىلات التي يجب أف تتوفر لدى الدقبل على العمل في الإدارة ال
 .المجاؿ
 و قد طغت عليو الأغراض الشخصية مصلحة الإدارة الرياضية خاصة و أن يخدـ العمل التطوعي لا
 ب.   سط نزاع حاد لإستغلاؿ الفرص و تولر الدناصو 
  إف لشارسة مهنة أخرى بالتوازي مع مهنة الدستَ الإداري يدكن لذا أف تؤثر سلبا على مردود الفرد

و بالتالر فإف الأجدر بتولر منصب الدستَ الإداري داخل الذياكل الرياضية  ،داخل الإدارة الرياضية
 .حيث أنو متفرغ كليا لأداء مهمتو ىو الدختص،

 

 :الخامسة ةالدراس

الوظيفي لجامعة  الأداء" دور الإتصال الإداري في تحسين بعنواف: (2018)نايفة علي دراسة  -
، بحث منشور بدجلة إبراد دراسة ميدانية" – الهيئة التعليمية أعضاءطرطوس من وجهة نظر 

 (02)، العدد (16)المجلد  جامعة دمشق/ سوريا، -علم النفس، كلية التًبية  الجامعات العربية للتًبية و
خدمت الباحثة في الدراسة الدنهج الوصفي ستلتحقيق أىداؼ البحث إ و، (290-249) الصفحات

 (198) بسثلت في الإستبياف، تم تطبيقو على عينة الدراسة التي قدرة بػ: أداة بصع البيانات التحليلي، و
 .2017/2016للعاـ الدراسي ، ئة تعليمية في كليات جامعة طرطوسعضو ىي

 ىذه الدراسة إلى:  ىدفتو 
 إلذ التعرؼ على دور الإتصاؿ الإداري في برستُ جودة الأداء الوظيفي لجامعة طرطوس من وجهة 

 .نظر أعضاء الذيئة لتعليمية فيها
  كذلك الفروؽ بتُ متوسطات تقدير أفراد عينة البحث لدرجة لشارسة الإتصاؿ الإداري و لدرجة

 .طبيعة العمل( -الدؤىل العلمي -يةالأقدم -الأتية: ) الجنسجودة الأداء الوظيفي تبعا" للمتغتَات 
 العلاقة الإرتباطية أيضا بتُ متوسطات تقدير أفراد عينة البحث لدرجة لشارسة  على التعرؼ

 الإتصاؿ الإداري في جامعة طرطوس و بتُ متوسطات تقديراتهم لدرجة جودة الأداء الوظيفي . 
 و من أىم نتائج ىذه الدراسة:

أف درجة لشارسة الإتصاؿ الإداري في جامعة طرطوس من وجهة نظر أعضاء الذيئة التعليمية  
 العاملتُ فيها جاءت متوسطة، وكذلك جودة الأداء الوظيفي جاءت بدرجة متوسطة. 
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رجة لشارسة الإتصاؿ عدـ وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية بتُ إجابات أفراد عينة البحث حوؿ د 
 القدـ الوظيفي(. -تَات ) الجنسلدتغ الإداري تبعاً 

 الدؤىل العلمي(. -وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية تباع لدتغتَات ) طبيعة العمل 
عدـ وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية بتُ إجابات أفراد عينة البحث حوؿ درجة جودة الأداء  

 القدـ الوظيفي(.  -لدتغتَات )طبيعة العمل تبعاً  ،الوظيفي
 الدؤىل العلمي( . -لة إحصائية تبعا لدتغتَات ) الجنسوجود فروؽ ذات دلا 
وجود علاقة إرتباطية طردية موجبية بتُ درجة الإتصاؿ الإداري و درجة جودة الأداء الوظيفي في  

 جامعة طرطوس. 
 

 :السادسة ةالدراس

 وجهة نظر من الأداء في الإدارية الإتصالات نظام "أثربعنواف:  (2008)عطية مصلح دراسة  -
 محافظات في المفتوحة القدس جامعة في الأكاديميين المشرفين و الإداريين الموظفين
، إدارة الأعماؿ في الدكتوراه درجة على إستكمالا لدتطلبات الحصوؿ أطروحة مقدمة، الشمال"

 خدـستمنطقة قلقيلية التعليمية/ فلسطتُ، و لتحقيق أىداؼ البحث إ - جامعة القدس الدفتوحة
 من أكاديديا مشرفا و موظفا (128) من الدراسة عينة الباحث في دراستو الدنهج الوصفي، تكونت

كافة  على الإستبانات وزعت قد الإحصائي، و المجتمع من (39%) نسبةيقدر ب ما أي (329) أصل
  .الشماؿ لزافظات في الدنتشرة التعليمية الجامعة مناطق وكذلك ،الجامعة رئاسة و مراكز دوائر

 ى: ـالدراسة إل ىدفتو 
 الدشرفتُ و الإداريتُ الدوظفتُ نظر وجهة من الأداء في الإدارية الإتصالات نظاـ أثر التعرؼ على 

 الشماؿ. لزافظات في الدفتوحة القدس جامعة في الأكاديديتُ
 ومعالجتها،الدعلومات  توفر الأداء، سرعة) حيث من الأداء في الإدارية الإتصالات نظاـ أثر بياف 

 الدؤسسة(. أىداؼ برقيق الوظيفية، الدستويات بتُ الإيجابي التفاعل الدناسب، القرار بزاذإ
 الإتصالات الإدارية نظاـ أثر لضو الدراسة عينة أفراد إستجابات في إختلافات ىناؾ كاف إف معرفة 
 .الدستقلة الدراسة لدتغتَات تبعا الأداء في
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 و من أىم نتائج ىذه الدراسة:
، الأداء في الدفتوحة القدس جامعة في بو الدعموؿ الإدارية تصالاتالإ لنظاـ إيجابي أثر أف ىناؾ 

 الخمس. الدراسة لرالات بصيع على" جدا مرتفعة إلذ مرتفعة بتُ الإستجابة درجة كانت حيث
 للمتغتَات "تبعا الأداء في الإدارية الإتصالات نظاـ لأثر إحصائية دلالة ذات لا توجد فروؽ 

 .الديدوغرافية
 

 :السابعة ةالدراس

دور نظم و تقنيات الإتصال الإداري في  "بعنواف: (2008)مصعب إسماعيل طبش دراسة  -
، رسالة مقدمة التعليم في قطاع غزة"الة تطبيقية على وزارة التربية و ح - خدمة إتخاذ القرارات

 الجامعة إدارة الأعماؿ، كلية التجارة، الداجستتَ في درجة على إستكمالا" لدتطلبات الحصوؿ
         و الإستبانة  ،في بحثو يالباحث الدنهج الوصفي التحليل خدـستأ غزة/ فلسطتُ، و -الإسلامية

       موظفا  (120) من الدراسة لرتمع و الدقابلة كأداتتُ فعالتتُ لجمع البيانات ميدانيا، حيث تكوف
 .لمجتمع الدراسةو أستخدـ أسلوب الحصر الشامل 

 ى: ـالدراسة إل ىدفتو 
  التعرؼ على تقنيات الإتصاؿ الإداري التي تستخدـ بشكل كبتَ في خدمة عملية إبزاذ القرارات

 بوزارة التًبية و التعليم في قطاع غزة.
  برديد مدى فعالية وسائل الإتصالات الإدارية في خدمة عملية إبزاذ القرارات  في وزارة التًبية      

 و التعليم في قطاع غزة.
 التعرؼ على دور ونظم و تقنيات الإتصاؿ الإداري في خدمة إبزاذ القرارات في وزارة التًبية       

 و التعليم في قطاع غزة.
 برديد مدى مساهمة نظم و تقنيات الإتصاؿ في فعالية عملية إبزاذ القرارات في وزارة التًبية         

 و التعليم في قطاع غزة.
 وقوؼ على الدعيقات التي برد من كفاءة نظم و تقنيات الإتصالات الإدارية في خدمة إبزاذ ال

 القرارات في وزارة التًبية و التعليم في قطاع غزة.
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 و من أىم نتائج ىذه الدراسة:
 برستُ. أف واقع نظم و تقنيات الإتصاؿ الدستخدمة بالوزارة جيدة لكنها برتاج لتطوير و 
العينة يديلوف إلذ الدوافقة بشكل كبتَ على أف توظيف تقنيات الإتصاؿ الحديثة نسبة أفراد  أف 

 .يساىم في سرعة أداء الدهاـ و إبزاذ القرارات
أف أكثر تقنيات الإتصاؿ إستخداما بالوزارة حسب التًتيب )الذاتف الجواؿ، الفاكس(، و تقليل  

 في إستخداـ الأنتًنت )البريد الإلكتًوني، الشات(.
وسائل الإتصاؿ فعالية في إبزاذ القرارات ىي الإتصالات الكتابية، ثم الإتصالات الشفهية  ثرأكأف  

و يليها الإتصالات الدصورة و الإتصاؿ الإلكتًوني، بينما الإتصالات غتَ اللفظية فإنها غتَ فعالة في 
 إبزاذ القرارات بالوزارة.

القرارات و أكثر ىذه الدعوقات ىي  ىناؾ معوقات برد من إستخداـ تقنيات الإتصاؿ في إبزاذ 
 الدتعلقة بتقنية الإتصاؿ، يليها الدعوقات الشخصية ثم الدعيقات التنظيمية.

إستخداـ التقنيات ىي تنمية مهارات  أف أكثر الدقتًحات أهمية في برستُ عملية الإتصاؿ و 
موازنة لتنفيذ الخطط بزصيص  تزويدىم بالدهارات اللازمة لإستخداـ ىذه التقنيات و و ،العاملتُ

 الدطروحة في لراؿ تقنية الإتصاؿ.
 

 الدراسات الأجنبية: 7-2

 :الأولـى ةالدراس

 .الإداري" الإتصال مهارات أىمية ": بعنوافMiller (2000 )دراسة  -
 ى:ـإل الدراسة ىذه وىدفت

 مهارات الإتصاؿ لأهمية الدعلومات نظم مستخدمي و مديري و موظفي إدراؾ على التعرؼ 
 إدراكهم. في الإختلافات توضيح و أمريكا، في الإداري

 لدراسة:ا نتائج أىم من و
 يتفاعلوا لكي يحتاجونها التي الإداري مهارات الإتصاؿ إلذ يفتقروف الدعلومات نظم موظفي أف 

 من أهمية أكثر تصاؿالإ مهارات و النظاـ تطور عملية خلاؿ الدديرين و الدستخدمتُ مع بنجاح
                                       الدعلومات. نظم مؤسسات في للعاملتُ بالنسبة التقنية الدهاراتتطور 
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 الشفهية الإتصالات في الدستخدمتُ و الدعلومات نظم موظفي بتُ كبتَة إختلافات ىناؾ 
 الإتصاؿ. وفي مهارات والكتابية

 الإتصاؿ. مهارات الشفهية و الإتصالات في الدديرين و الدوظفتُ بتُ كبتَة إختلافات ىناؾ 
 

 :الثانية ةالدراس

إستخدام تقنيات الإتصال في إدارة المشاريع  ": بعنواف RUABER ,Techn(2005) دراسة  -
 - فييناتكنولوجية/الدشاريع، الجامعة الإدارة صص:بز فيغتَ منشورة دكتوراه  رسالة ،"في سويسرا

أداة الإستبياف لجمع البيانات ميدانيا،  و، دراستو الدنهج التحليليالباحث في  خدـستحيث إ سويسرا
 .فرد من أصحاب الدشاريع من لستلف الدستويات الإدارية (225) من الدراسة عينة تكونت

 إلى: الدراسة ىذه ىدفت و
 و تطبيقاتها على كفاءة إدارة( الإنتًنت  الدعلومات العالدية ) معرفة الدور الذي تلعبو شبكات 

 الدشاريع و برستُ الأداء.

 الدراسة: ىذه ائجتن أىم ومن
 أف تقنيات الإتصاؿ ترفع من أداء العاملتُ و تساىم بشكل كبتَ في إلصاز الدهاـ في الوقت المحدد. 
خاصة البريد الإلكتًوني ىي أىم وسيلة يتم إستخدامها للتنسيق بتُ  أف الأنتًنت و تطبيقاتو و 

 فريق العمل داخل أي مشروع.
     أوصت الدراسة بضرورة الإستفادة من التقنيات في التنسيق و الإتصاؿ بتُ أعضاء الدشروع و  

 و مواكبة التقدـ التكنولوجي و مسايرتو لدا لو من أهمية في سرعة و دقة إلصاز الدهاـ.
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 :( الفجوة العلمية ) الدراسات السابقةبين الدراسة الحالية و و التشابو الفرق  7-4
متزايدا بالنسبة للإتصاؿ يتضح من خلاؿ الدراسات السابقة التي تم عرضها، أف ىناؾ إىتماماً        

الإداري و وسائلو و طرؽ تطبيقو لضماف تسيتَ إداري ناجح، في بصيع الدنظمات و الدؤسسات 
       الحكومية و الخاصة، بإختلاؼ لرالات نشاطها و بزصصاتها، لدا لو من دور كبتَ برستُ الأداء 

 و إبزاذ القرارات الإدارية بكفاءة عالية لتحقيق الأىداؼ و التطور.
و لقد إستفاد الباحث من الدراسات السابقة في تكوين صورة مبدئية للعلاقة بتُ الإتصاؿ       

كما   ،لراؿ تسيتَ الدشاريع في الدنظماتالإداري و فعالية التسيتَ و برستُ الأداء و بشكل أقل في 
الدراسات السابقة في الإعتماد عليها في إعداد الجانب النظري و الديداني للدراسة ساهمت ىذه 

    الحالية. 
 :تمثلت فيفو التشابو بتُ الدراسة الحالية و الدراسات السابقة  ختلاؼالإ جوانب أما و       

 كانت السابقة الدراسات ماأ ،ولاية سوؽ أىراسمديرية الشباب و الرياضة ل ىو و الدراسة مكاف 
 ةمشابه دراسات معلوماتو حدود في الباحث يجد لد و، الوطن خارجبدناطق لستلفة بالجزائر و كذا 

 .خاصة لزليا
 تابعتُ لدديرية الشباب و الرياضة لولاية الدشاريع ال الدتمثل في مستَي الحالية الدراسة عينة و لرتمع

       اتمستَي إبرادي في تالتي بسثل السابقة الدراساتات و عينات لرتمع عن لستلف سوؽ أىراس،
كذا أساتذة و مديري مدارس في القطاع الحكومي و مثل دراسة  و رابطات و رؤساء نوادي رياضية، 

 مشرفتُ و أكاديديتُ بجامعات، و إطارات و موظفتُ بوزارات لستلفة.
  ( محمد و حامد على أبو عجوة و فادي  فواطميةيظهر من الدراسات السابقة مثل دراسة

( تناولذم لجوانب من الدتغتَ الدستقل  Millerجعفر دياب الجنيدي و محمد عبد الله العنزي و  
 و الدتمثل في الإتصاؿ الإداري كدراسات مشابهة للدراسة الحالية.للدراسة الحالية 

  الرياضي فقد تناولتو دراسات كل من أما فيما يتعلق بالجونب الدتعلقة بالتسيتَ الإداري في المجاؿ
العوادي فوزية و فوكراش زوبيدة و دراسة إفروجن غنية و قارح مبروؾ، و التي كانت من خلالذا فرصة 
سالضة للباحث للإطلاع على ما تناولتو ىذه الدراسات من جانب التسيتَي في المجاؿ الرياضي و 

     في الدنظمات الرياضية للدراسة الحالية. الإستفادة منو فيما يتعلق بفاعلية تسيتَ الدشروع
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  دراسة أما RUABER ,Techn إستخدام تقنيات الإتصال في  " :بعنواف كانت برت التي
فقد كاف لذا علاقة متقاربة في متغتَات الدراسة الحالية، رغم  ،"إدارة المشاريع في سويسرا

في أفراد عينة الدراسة و مكانها، إلا أف ىذه الدراسة تعتبر الدراسة السابقة الوحيدة التي  الإختلاؼ
 تناولت متغتَ إدارة الدشاريع و أثرىا بتقنيات الإتصاؿ. 

 الإتصاؿ الإداري و أثره في التسيتَ الفعاؿ  لدوضوع تطرقت السابقة الدراسات في دراسة توجد لا
 التي العلمية الفجوة ىذه و الحالية الدراسة لو تطرقت كما ،شمولية بنظرةلدشروع الدنظمة الرياضية 

 .تودراس تغطيتها الباحث حاوؿ
 

 

 

 

 

 



 

         الباب الثاني  
 النظريالجانب 
 

 
 

 

  



 

         الفصل الأول  
 الإتصال الإداري

 

 
 

 

  



 الفصل الأول                                                                        يالإتصال الإدار

 

42  

 

 تمهيد:

تصاؿ الإداري بصفة خاصة في الدنظمات بإختلبؼ ا لألعية الإتصاؿ بصفة عامة و الإنظر       
   نشطتها في بيئتها الداخلية ، من أجل تحقيق أىداؼ و إعطاء دينامكية لدختلف ألرالات نشاطها، 

أينا في ىذا الفصل التطرؽ إلذ الأدبيات التي تناولت ، إرتشرية و الدالية و مشاريعهاتسيتَ مواردىا البو 
 .ىو الإتصاؿ الإداري في الدنظمات ىذا الجانب و
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I.  وتقنياتو الإتصال 

 مفهوم الإتصال -1

أقتبست أو ترجمت إلذ اللغات في اللغات الأوروبية و التي  communication يعود أصل كلمة       
و  "الدشتًؾ ءالشي"التي تعتٍ  communis الأخرى و شاعت في العالد، إلذ جذور الكلمة اللبتينية

الجماعة "التي تعتٍ في القرنتُ العاشر و الحادي عشر  commune من ىذه الكلمة أشتقت كلمة
بعد إنتزاع الحق في الإدارة الذاتية للجماعات في كل من فرنسا و إيطاليا، قبل أف تكتسب  "الددنية

في القرف الثامن عشر، أما  "كومونة باريس"الكلمة الدغزى السياسي و الأيديولوجي فيما عرؼ بػػ: 
من  و من ىذا الفعل أشتق "يذيع أو يشيع"فمعناه  ،communicaire الفعل اللبتيتٍ لجذر الكلمة

 1أو بياف أو توضيح حكومي. "يبلبغ رسم"الذي يعتٍ  communique اللبتينية و الفرنسية نعت

 تصاللإالمصطلحات المقاربة لمفهوم ا -2
حقائق  و صحيحة تقونً معلومات عملية نشر و"علبـ ىو:بأف الإ "حامد زىران"يرى علام:* الإ

أداء راجح للجماىتَ  أفكار منطقية و و وقائع لزددة موضوعات دقيقة و أخبار صادقة و واضحة و
فمن ىذا التعريف البسيط نفهم أف الإعلبـ عبارة عن عملية تعبتَ  ،مع مصادر خدمة للصالح العاـ

ؿ الناس من خلبيستهدؼ تنظيم التفاعل بتُ  ،صاءاتموضوعي يقوـ على الحقائق الأرقاـ و الإح
 2.غتَىا و لتلفاز، الدسرححافة، الإذاعة، االص :منها وسائلو العديدة و التي

 تعريف الإتصال -3

لاشك بأف ىناؾ إتفاقا تاما على ضرورة وجود نظاـ إتصاؿ فعاؿ في الدنظمة، لكن ىناؾ       
 3.إختلبؼ بتُ الباحثتُ على تحديد تعريف دقيق للئتصاؿ

 ىي: تصاؿ ووىذا ما نتبينو من خلبؿ تعاريف بعض العلماء لعملية الإ      

                                                           
 .11ص ،2013 الجزائر، ،جسور للنشر و التوزيع،1ط.، "تصال و العلاقات العامة مدخل للإ" : سارة جابري ،رضواف بلختَي 1
 .39ص ،2003 سكندرية،النشر، الإ ، دار الوفاء لدنيا الطباعة و1ط.، " الإدارة و تطبيقات( )نظريات الموسوعة العلمية للإدارة الرياضية ": حمد الشافعىأحسن  2
 .94، ص 2011 ديواف الدطبوعات الجامعية، قسنطينة،المفهوم و الوظائف"،  -" الإدارة : بغوؿ زىتَ 3

 



 الفصل الأول                                                                        يالإتصال الإدار

 

44  

 

  إنو تبادؿ الدعلومات و إرساؿ للمعاني و ىذا جوىر عمل الدنظمة ":"كاتز و كاف"تعريف". 
 زملبؤه و زكونت"تعريف" Koontz et Other :" إنو إرساؿ و تحويل للمعلومات من الدرسل إلذ

 1. "الدستقبل مع ضرورة فهم الدعلومات من قبل الدستقبل
 يتناوؿ فإنو "النطاؽ واسع بشكل نستخدمو أين الإتصاؿ مصطلح إف: "مورس شارلز"تعريف 
 الرموز إستخداـ على الإتصاؿ يقصر مورس ولكن ،"معتُ أمر في الأفراد من عدد فيو يتوفر طرؼ أي

 .مغزى لذا مشاركة و شيوعا تحقق لكي
 وتكوف العلبمات بواسطة التفاعل إلذ لتشتَ تستخدـ إتصاؿ كلمة إف: "لندربرج جورج"تعريف 

 الإتصاؿ أف أي للسلوؾ كمنبو يعمل أخر، شيئا حتى أو لغة أو صور أو حركات عن عبارة الرموز
 .الرموز بواسطة لػدث الذي التفاعل من نوع ىو جورج عند

2.الأفراد تفاعل عملية ىو الإتصاؿ فإف عليو
 

من خلبؿ التعاريف السالفة الذكر لعملية الإتصاؿ، لؽكننا القوؿ أف الإتصاؿ ىو عملية تبادؿ       
ات ذلك بهدؼ إحاطة الغتَ بأمور أو معلوماؿ للمعاني بتُ شخصتُ أو أكثر، و للمعلومات و إرس

أو التغيتَ و التعديل في ىذا السلوؾ و توجيهو وجهة  فراد و الجماعات،جديدة أو التأثتَ في سلوؾ الأ
و ىو  الدنظمة تعزيزىا لتحقيق أىداؼ معينة من أجل الحفاظ على العلبقات الإجتماعية بتُ الأفراد و

 مستقبل  –وسيلة  -الرسالة –مرسل : يشمل على العناصر  التالية
 

 الأفراد تفاعلل عمليةك  الإتصاليوضع عناصر : (01)رقم  شكلال

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
 .171ص  ،1982عماف،  ردنية،مطبوعات الجامعة الأد.ط، ، " دارية الحديثةالمفاىيم الإ ": خروفآفؤاد الشيخ سالد و  1
 .30-29ص ص، 2012، دار الفجر للنشر و التوزيع، الجزائر، 1ط. ،" الصحافة مع علاقات عامة، علاقات إشهار، المؤسسة، إتصال" : دليو فضيل 2

 

 

 مستقبل     وسيلة       الرسالة     لــمرس  
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1لا يتم إلا إذا وقع بتُ شخصتُ أو أكثر لضو تحقيق ىدؼ معتُ. و التبادؿ      
 

طرحت لتحديد معتٌ الإتصاؿ بتعدد الددارس العلمية و الفكرية  التيو قد تعددت الدفاىيم        
لباحثتُ في ىذا المجاؿ، و بتعدد الزوايا و الجوانب التي يأخذىا ىؤلاء الباحثوف في الإعتبار عند النظر 

2إلذ ىذه العملية، فعلى الدستوى العلمي البحثي لؽكن القوؿ بوجود مدخلتُ لتعريف الإتصاؿ:
 

 

  :المدخل الأول  
بإرساؿ رسالة إلذ طرؼ مقابل )مرسل(  ينظر إلذ الإتصاؿ على أنو عملية يقوـ فيها طرؼ أوؿ      

 ، بما يؤدى إلذ إحداث أثر معتُ على متلقي الرسالة.)مستقبل(

 :المدخل الثاني 
لأفراد من خلبلذا يتفاعل ا التييرى أف الإتصاؿ يقوـ على تبادؿ الدعاني الدوجودة في الرسائل و       

 ، وذلك من أجل إتاحة الفرصة لتوصيل الدعتٌ و فهم الرسالة.من ذوي الثقافات الدختلفة

و الددخل الأوؿ يهدؼ إلذ تعريف الدراحل التي لؽر بها الإتصاؿ، و يدرس كل مرحلة على       
تركيبي  حده، و ىدفها و تأثتَىا على عملية الإتصاؿ ككل، أما التعريف الثاني فهو تعريف بنائيا و

 تنقسم بدورىا إلذ ثلبث لرموعات رئيسية: التي، و للمهتٍحيث يركز على العناصر الرئيسية الدكونة 

 الدوضوع، إشارتو و رموزه. أ(

 التيالإشارات و الرموز فية و الإجتماعية التي كونتهم، و الدوضوع و الخبرة الثقا ا( قارئو ب
 .يستخدمونها

 إليو الدوضوع الناس. ( الوعي بوجود واقع خارجي يرجعج

وفي ضوء الددخل الأوؿ عرؼ بعض الباحثتُ الإتصاؿ بالنظر إليو كعملية يتم من خلبلذا نقل        
من لظاذج ىذه  ، وعل من مرسل إلذ مستقبل بشكل ىادؼمعلومات أو أفكار معينة بشكل تفا

 التعريفات:
                                                           

 .99، ص مرجع سابق"، المفهوم و الوظائف -الإدارة " : بغوؿ زىتَ 1
 12-11ص  مرجع سابق، صتصال و العلاقات العامة "، : " مدخل للإرضواف بلختَي ، سارة جابري 2
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يتم من خلبلذا نقل رسالة معينة أو لرموعة من الرسائل من مرسل أو  التيىو العملية  الإتصاؿ  
مصدر معتُ إلذ مستقبل، أما الإتصاؿ الجماىتَي فهو ذلك النمط من الإتصاؿ الذي يتم بتُ أكثر 

ما تقوـ بها بعض الدؤسسات أو الذيئات عن طريق  التي غالبا من شخصتُ لإتداـ العملية الإتصالية و
 رسائل جماىتَية.

ىو نقل أػو إنتقاؿ للمعلومات و الأفكار و الإتجاىات أو العواطف من شخص أو  الإتصاؿ  
 من خلبؿ رموز معينة. ،جماعة لآخر أو للآخرين

ويكوف  دؼ الذي يتصل أو يرتبط بالآخرينعملية تحدد الوسائل و الذ يعرؼ على أنو الإتصاؿ  
 الذدؼ. - الوسيلة – من الضروري إعتباره تطبيقا لثلبثة عناصر: العملية

يعرؼ بعض  ،و في ضوء الددخل الثاني الذي ينظر إلذ الإتصاؿ على أنو عملية تبادؿ معاني      
الباحثتُ الإتصاؿ كعملية تتم من خلبؿ الإتكاء على وسيط لغوي، في ضوء أف كلب من الدرسل       

و الدستقبل يشتًكاف في إطار دلالر واحد، بحيث ينظر إلذ الإتصاؿ ىنا على أنو عملية تفاعل رمزي 
 و من لظاذج ىذه التعريفات:

  :ُأحدلعا مرسل يبدأ الحوار، وما لد يكمل الدستقبل  الإتصاؿ تفاعل بالرموز اللفظية بتُ طرفت
يقتصر الأمر على توجيو الأراء أو الدعلومات، من جانب واحد فقط  يتحقق الإتصاؿ و الحوار، لا

 دوف معرفة نوع الإستجابة أو التأثتَ الذي حدث عند الدستقبل.
  عملية يتم من خلبلذا تحقيق معاني مشتًكة )متطابقة( بتُ الشخص الذي يقوـ بالدبادرة  الإتصاؿ

 بإصدار الرسالة من جانب و الشخص الذي يستقبلها من جانب أخر.

 1نظريات و نماذج الإتصال ) إختلاف المسمى و تلاقي المفهوم و الوظيفة ( -4
 فيو كثتَ إطار في تصاؿالإ علم لنا تقدـ تصاؿالإ علوـ في العربية الدراسات من كثتَ تزاؿ لا      

 لذذه الدقيقة التًجمة غتَ ذلك في الأسباب برزأ يكوف وقد الدسميات و الدفاىيم بعض في الخلط من
 . و الإتصاؿ الإعلبـ لراؿ في مؤىلة و متخصصة غتَ فئة يد على العلوـ

 في العملية النماذج و النظريات بتُ و الإعلبـ علم و تصاؿالإ علم بتُ قائم الخلط مازاؿ لذا      
 تصاؿالإ الإعلبـ و دراسة تطور و تصاؿالإ و الإعلبـ لراؿ في الدراسات تعدد بعد لكن ،تصاليةالإ

                                                           
 34-33، ص ص 2016 ،للنشر و التوزيع، عماف ، الأردف ، دار اليازوري العلمية1ط.تصال في القرن الحادي و العشري  "، " نظريات الإ: عبد الرزاؽ الدليمي 1
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 عليا شهاداتى الحاصلتُ عل في كبتَة زيادة حصوؿ بعد و ،الثالث العالد في الدعاىد و الجامعات في
 إطاره في العلم ىذا لنا تصاؿ قدمواالإ علماء من جديد جيل ظهر، الغربية الجامعات من الإعلبـ في

 لنا قدموا ثم، بينهم العلبقة وضحوا تصاؿ والإ علم و الإعلبـ علم بتُ بالتفريق قاموا حيث، الحقيقي
 . بينهم بالتفريق قاموا وحده  على كلب النظريات و النماذج

 نظريات الإتصال -5
 :ألعهاىناؾ عدة نظريات للئتصاؿ نذكر  
 1:نظرية المجتمع الجماىيري 5-1

تصاؿ، ظهرت في بداية القرف العشرين حيث مع الجماىتَي من أوائل نظريات الإتعد نظرية المجت      
رتباطا إلرتمع تقليدي يرتبط فيو الناس ، في القرف التاسع عشر "اف سائداتغتَت صورة المجتمع الذي ك

ود إنعداـ سي ية عن الآخرين وسحيث يتسم أفراده بالعزلة النف قا إلذ لرتمع يتميز بتعقيد أكبر،ثي و
 .حيث يتحرروف فيو من الإلتزامات الإجتماعية ،الدشاعر الشخصية عن التفاعل مع الآخرين

العلوـ تصاؿ مستقلب عن باقي دأت تظهر الرغبة في إنشاء علم للئبعد الحرب العالدية الثانية ب      
...إلخ(، حيث إنقسم الباحثتُ الدهتمتُ بعلم خرى )علم الإجتماع، علم النفس،الإنسانية الأ

 ة.الددرسة النقدي لعا الددرسة الأمبريقية و ،الإتصاؿ إلذ مدرستتُ فكريتتُ كبتَتتُ للئتصاؿ
 2:النظرية النقدية 5-2

           درنوأ و ىور كايمرالددرسة النقدية بقيادة قداما مدرسة فرانكفوت الألدانية من أمثاؿ "       
ىذه الددرسة تعطي الأولوية في تحليلهم للمحيط الثقافي و الإجتماعي الذي  " و فرومو  ماركيوزو 

البحث النظري المجرد ىم يعتمدوف على  قد تأثرت بالفكر الداركسي و تتم فيو عملية الإتصاؿ، و
قد تفرعت ىذه الددرسة إلذ إتجاىات لستلفة منها أصحاب إتجاه  الخالر من الدعطيات الدوضوعية، و

 .الإقتصاد السياسي و الإتجاه الشمولر و الإتجاه الثقافي النقدي و الإتجاه الإمبريالر الثقافي
 3:النظرية الإمبريقية 5-3

                                                           
1
 https://ar.wikipedia.org/wiki, Vue Le: 16.02.2020, ]20 :25[ 

 .27، ص2003 الجزائر، التوزيع، و للنشر الفجر ، دار1ط، " تصالالإ " :دليو فضيل 2
 .162، ص2006القاىرة، التوزيع،  المجدلاوي لنشر و، دار 5، ط" الإعلام في المجتمعات المعاصرة تصال والإ :"صالحأصبع خليل أبو  3
 

https://ar.wikipedia.org/wiki
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 الوصفي الوظيفي و ىي تتميز بالدنهج الكمي و و لازر سفيلد"،"ج.الإمبريقية بقيادة الددرسة 
على مساعدة رجاؿ  تركز على وظائف الإتصاؿ و و ،تهتم بالجانب الإداري لعملية الإتصاؿ و

 .الثقافي و إلعالذا للمحيط التارلؼي و ،خدمة الثقافات الدهيمنة الأعماؿ على فرض نفوذىم و
 :خمسة أنواع ىي( 05)قسم الباحثوف وعلماء الإتصاؿ النظريات الإمبريقية إلذ       

 نظرية التأثير المباشر )نظرية الحقنة تحت الجلد أو نظرية الرصاصة السحرية( 5-3-1
تصاؿ ة ترى أف لوسائل الإينظر ، ىذه النظرية خلبؿ العقود الأولذ من القرف العشرينسادت       

 "على أساس أف الرسالة تشكل عنصرا ،قدرة على إحداث التأثتَ بصورة مباشرة و "نفوذاالجماىتَي 
   في تعاملهم مع الدضموف  كما أف أفراد الجمهور سلبيتُ في تعرضهم للوسائل و  ،في ذلك التأثتَ "قويا

 لذم الإستعداد لتقبل الأفكار و الدعاني بمجرد وصولذا إليهم. و
 :الإشباعاتنظرية الإستخدامات و  5-3-2
ىي ترى أف الجماىتَ  تم ىذه النظرية بدراسة الإتصاؿ الجماىتَي دراسة وظيفية منظمة، وته      

ىي جاءت كرد فعل لدفهوـ  مضموف مفضل من وسائل الإعلبـ، و فعالة في إنتقاء أفرادىا لرسائل و
 قوة الإعلبـ الطاغية.

 :الإبتكاراتنظرية إنتشار  5-3-3
وىو يسمح بالدزيد من الإحتمالات الدعقدة  ،تصاؿ يتم على مراحلىي تفتًض أف تدفق الإو       

أف قنوات الإتصاؿ تكوف أكثر  أف تدفق الدعلومات ينساب عبر أفراد عديدين و إذ ،لتدفق الإتصاؿ
 فعالية في زيادة الدعرفة حوؿ الدبتكرات.

 1:نظرية الإنماء الثقافي 5-3-4
هرت ىذه النظرية في أمريكا خلبؿ عقد السبعينيات كمنظور جديد لدراسة أثر وسائل ظ      

منتظمة، تنمي لدى  لفتًات طويلة و الإعلبـ، تقوؿ ىذه النظرية أف مداومة التعرض للتلفاز و
      لػياهمن العالد الواقعي الذي بأف العالد الذي يراه على شاشة التلفاز ىو الصورة  "الدشاىد إعتقادا

 ."جورج جربنر"ىذه النظرية مرتبطة بالجهود التي طورىا الباحث الأمريكي  و
2:نظرية التبعية5-3-5

 

                                                           
 .163 ، صمرجع سابق، " الإعلام في المجتمعات المعاصرة تصال والإ :"صالحأصبع خليل أبو  1
 .41، ص 2001، مطابع الشرؽ الأوسط، جدة، 1"، ط.:" الإتصالات الإدارية و نظم المعلومات قوتو لزمد نوري، عبد الحميد أحمد دياب 2
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لػصل  لزور ىذه النظرية أف الجمهور يعتمد على معلومات وسائل الإعلبـ ليحقق حاجاتو و      
ستؤثر في الناس إلذ درجة التي النقطة الذامة في ىذه النظرية بأف وسائل الإعلبـ  على أىداؼ معينة، و

 -النظرية على العلبقات بتُ النظم تركز ىذه فيها يعتمدوف على معلومات تلك الوسائل، و
 .مكوناتها الكبتَة و الدتوسطة و الدعلومات الصغرى و

 1: نظرية الحتمية التكنولوجية 5-4
حيث ركزا في تحليل  ،"ىاورد أنيس ومارشال ماكلوىان "ترجع ىذه النظرية إلذ جهود العالداف 

تصاؿ التي تفرض ىيمنتها في كل مرحلة تكنولوجية الدستعملة في وسيلة الإتصاؿ على العملية الإ
" أف مضموف أي وسيلة ىو دائما وسيلة  :)الوسيلة ىي الرسالة( "ماكلوىاف"تارلؼية، حيث عد 

في حياة  اأخرى، حيث يرى أف مضموف الإتصاؿ غتَ ذي علبقة بالتأثتَ، فالذي لغعل ىناؾ فرق
 ."اليس مضمونه الناس إلظا ىي الوسائل السائدة في عصرا ما و

 2:(نظرية ترتيب الأولويات )وضع الأجندة 5-5
، من خلبؿ كتابو بعنواف "والتر ليبمان"الأولويات إلذترجع أصوؿ ىذه النظرية لبحوث ترتيب 

وسائل الإعلبـ "الرأي العاـ الذي ظهر في العشرينات من القرف الداضي، حيث يرى ليبماف أف 
بيئات  في كثتَ من الأحياف تقدـ ىذه الوسائل ) و ،تساعد في بناء الصورة الذىنية لدى الجماىتَ

قضايا التي السائل الإعلبـ على تكوين الرأي العاـ من خلبؿ تعمل و  و ،زائفة( في عقوؿ الجماىتَ
 تهم المجتمع.   

 المحددين وقتها و زمانها وفي الأصلية مصادرىا من الصحيحة و الدقيقة الدعلومات تدفق ولعل       
 الدعلومات ىذه حجب وعدـ- موجعة  و قاسية كانت مهما -الدعلومات ىذه نشر في التلكؤ وعدـ

 في ليست و خطتَة تكوف قد تفستَات و تحليلبت أي ىعل يقضي أف لؽكن ما الإعلبـ، وسائل عن
          بصلببة إشاعات تفتك إلذ تتحوؿ قد التفستَات و التحليلبت الدواطن، تلك و الوطن صالح

 أخرى جهة جهة، ومن من ىذا الدغرضة الخارجية للدعاية وتجعلها عرضة الداخلية، الجبهة تداسك و
 من جماىتَىا بتُ و بينها التلبحم تجعل ـ،العا الرأي باؿ تشغل قضية لأي الإعلبـ وسائل متابعة فإف

 . جماىتَىا لدى وحضورىا مصداقيتها بذلك فتزيد القوة بمكاف،

                                                           
 .38، ص 2005ردف، لأاالعربي،  الفكر دار، 2ط. ، " التفاعل في عمليتي التعلم والتعليم تصال ومهارات الإ" مصطفى عبد السميع لزمد:  1
 .190-189، ص ص مرجع سابق"،  تصال في القرن الحادي و العشري نظريات الإ" : عبد الرزاؽ الدليمي 2
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 بماذا لا و يفكر بماذا للجمهور تقرر نظرية وضع الأجندة، حسب الإعلبـ وسائل فإف ىنا ومن       
 :أجندات ثلبثة حوؿ الحديث يدور وضع الأجندة نظرية بحسب يفكر، و

 ستحظى أي الدواضيع يقرر الذي و الإعلبـ، لوسائل اليومي الأعماؿ : جدوؿالإعلامية الأجندة (أ
 الدتناولة الدواضيع أي تجاىلها، سيتم وأي الدواضيع عليها، التشديد سيتم الدواضيع أي إعلبمية، بتغطية

 . الإعلبـ وسائل في
 التي يتناولذا الدواضيع السياسي، الدستوى على الأعماؿ جدوؿ ىو السياسية: الأجندة (ب

 .ضيقة مصالح الواسعة أو الوطنية حتياجاتالإ و الحاجات مع تتوافق والتي السياسيوف،
 ."مثلب البيوت في بينهم، فيما الناس بها يتحدث التي الدواضيع :الجماىيرية الأجندة (ج

 :الثلبثة الأجندات بتُو تبادل تم تأثتَا ىنالك
 جذب الجمهور على لقدرتها نتيجة وذلك :الجماىيرية الأجندة تصمم الإعلامية الأجندة 

 .لذا
 بالأجندة الإعلبمية جدا متأثروف : السياسيوفالسياسية الأجندة تصمم الإعلامية الأجندة 

 . العاـ للرأي تعبتَا الإعلبمية الأجندة يعتبروف لأنهم
 الحكومة و الدتعلقة بالسياسة الدواضيع في خاصة :الإعلامية الأجندة تصمم السياسية الأجندة 

 لغري ما على و إطلبعو الدعلومات للجمهور، نقل بهدؼ تغطيتها الإعلبـ على يتوجب التي و
 .السياسي الدستوى على الدولة في

 ومتأثروف العاـالرأي  معرفة يهمهم السياسيوف :السياسية الأجندة تصمم الجماىيرية الأجندة 
 .أعمالذم للسياسيتُ جدوؿ يصمم الحالة ىذه في الجمهور لذلك بالجمهور،

 التي الدستوى الجماىتَي على مواضيع ىنالك :الإعلامية الأجندة تصمم الجماىيرية الأجندة 
 .الطبيعية مثل الكوارث:ألعيتها بسبب تغطيتها على الإعلبـ وسائل توجب
 1لعا: و الأجندة، لنظرية وضع أساسيتاف تيجيتافاإستً  ىناؾ

 عند و الإعلبـ وسائل في السائدة القضايا لرموعة دراسة على وتقوـ ::الأولى الإستراتيجية 
 .فتًتتُ على أو واحدة زمنية فتًة على إما الجمهور

                                                           
 25، ص 2015، القاىرة، للطباعة لوكةد.ط، شبكة الأتصال"، " نظريات الإعلام و الإ :نسرين حسونة 1
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 على أو واحدة زمنية فتًة على سواء واحدة قضية دراسة على تقوـ : والثانية الإستراتيجية 
 .لشتدة دراسة أي لستلفة، زمنية فتًات

 الأفضل من و الإعلبـ، وسائل عليها تؤكد التي الدوضوعات لحصر المحتوى تحليل أسلوب يستخدـ و
ف أ غتَ و التلفزيوف، الراديو و و المجلبت الصحف مثل: الإعلبـ، وسائل كل المحتوى تحليل يشمل أف

      التلفزيوف ختيارإ ما يتم وعادة الأكثر، على وسيلتتُ أو واحدة وسيلة على غالباً  يركزوف الباحثتُ
 . بينهما مقارنات عقد و اليومية، الصحف و
 

 1:نظرية دوامة الصمت 5-6
خلبؿ سنة  نيومان" - "إليزابيث نويلتطوير ىذه النظرية من طرؼ الباحثة الألدانية  تملقد       

، حيث أف أساس إعتماد ىذه النظرية ىو إفتًاض رئيسي مضمونو أف وسائل الإعلبـ خلبؿ 1974
تبنيها آراء أو إتجاىات معينة خلبؿ فتًة زمنية، فإف معظم الأشخاص سوؼ يتحركوف صوب الإتجاه 
الذي تدعمو وسائل الإعلبـ، لشا يؤدي إلذ تكوين الرأي العاـ بما يتناسب مع الأفكار التي تدعمها 

 الإعلبـ.معظم وسائل 
نظرية دوّامة الصمت" تشرح حاؿ الكثتَين من أفراد المجتمع ليس على الدستوى "حقيقةً إف       

العلمي، فدخوؿ الفرد في قوقعة صمتو في  الثقافي و إلظا على الدستوى المجتمعي و و ،السياسي فقط
عليو، أو عدـ موافقتو الدطلقة على  أغلب الأحياف لا يعُبر إلا عن رفض رأي الطرؼ الآخر أو تحفّظو

إلظا ىناؾ أسباب   ،ر الصمت خوؼ عن التعبتَ عن الرأيأحياناً كثتَة لا يكوف إيثا ىذا الرأي، و
مثل عدـ إحراج الطرؼ  ،في ظِلّوعوامل متنوعة لؽكن أف يفسّر ىذا الصمت  متعددة و كثتَة و

ستًساؿ في الكلبـ، أو رغبة في إنهاء اللقاء أو لى الدشاعر، أو عدـ الرغبة في الإالآخر، أو حفاظاً ع
 .الحديث، أو أي عوامل نفسية أخرى

 2ة: نظرية مولس الثقافي 5-7
التي تعد إتجاه جيد حوؿ العلبقة بتُ وسائل  ،أ.مولس" "ىذه النظرية بنيت على أفكار       

الإتصاؿ و المجتمع، يبرز صاحب النظرية بأف وسائل الإتصاؿ تغتَ الثقافة عن طريق ما يسميو 
لخ، الذين يبتكروف إمن الدبدعوف، العلماء، الأدباء..بالفسيفساء الثقافية، أين يكوف إنتقاؿ الثقافات 

                                                           
1https://www.aljazeera.net/blogs, Vue Le : 14.04.2019 ,]16 :50[ 

 .51، ص 2001جدة، التوزيع،  ف للنشر وامكتبة دار زىر ، 1ط."، تصالمقدمة وسائل الإ: " خروفآ حبيب راكانو 2
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تشمل  لكافة المجموعات و "عنها بالثقافيات، حيث تنتقل لاحقاالأفكار الجديدة و الفريدة الدعبر 
ثل  لؽ ة و بسيطة على أف تنتهي بإكتشافات علمية معقدة، وئمة لا متناىية، تبدأ بوصفات سهلقا

 .  في بناء الثقافة الحديثة "كبتَا" لوسائل الإتصاؿ دوراكل ذلك قاعدة جماىتَية، يكوف 

 1 معرفةلنظرية فجوة ا 5-8
مدى  و ،في الدعرفةموعات المج فراد وفكرة التباين الدوجود بتُ الأأساس قوامها ىو ىذه النظرية       

حيث ىذا التباين،  وجودفي زيادة أو التي يكوف لذا تأثتَ تصاؿ الجماىتَية وسائل الإتأثر تعاملهم مع 
أف رىم من خلبلذا كانت وجهة نظ  وفروض، زملبؤه  تيتسينيور ووضع  منأف ىذه النظرية شاعت 

الدعلومات  و علبقتها بإكتسابقتصادي الأعلى الإ جتماعي ونسياب الدعلومات في النظاـ الإإتزيد 
 .ذات الدستوى الأقلالطبقات بتُ 

 

 نماذج الإتصال  -6
الذي يعتمد ما كاف ليكن لولا  ،خاصة فيما تعلق ببعدىا البنيويإف واقع عملية الإتصاؿ       

ا عن ظهور عدد من دراسات العديد من الباحثتُ منذ القدـ إلذ يومنا ىذا، و التي أسفرت جميعه
تصاؿ و متباينة فيما بينها أحيانا  عملية الإ ما بينها في تبياف معتٌ، متفقة فيلظاذج عملية الإتصاؿ

 فيما يتعلق بتعداد مكوناتها و أىدافها.
 2ىذه النماذج يقسمها الدهتمتُ بالبحث في ىذا الديداف إلذ نوعتُ لعا:و       

 

 و تتمثل أساسا في :( أحادية الإتجاه : و يصطلح عليو بالنماذج الخطية )النوع الأول ، 
  .لظوذج أرسطو 
   .لظوذج ىارولد لازوؿ 
  .لظوذج شانوف و ويفر 
  .لظوذج دافيد برلو 
  .لظوذج جوجرجرنبر 

 

 و تتمثل أساسا في( ثنائية الإتجاه و يصطلح عليو بالنماذج التفاعلية ) :النوع الثاني ،: 

                                                           
 .45، ص مرجع سابق"، :" الإتصالات الإدارية و نظم المعلومات قوتو لزمد نوري، عبد الحميد أحمد دياب 1
 111"، مرجع سابق، ص  المفهوم و الوظائف  –الإدارة بغوؿ زىتَ: "  2
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  شتَاـ و أسجود. لظوذج ويلبر 
  لظوذج روس. 
  .لظوذج ديلفور 
  .لظوذج لازرفيلد 
 .لظوذج تشارلز رايت 
 .لظوذج ماكلوىاف 

 مثاؿ عن كل فئة من ىاتتُ الفئتتُنستعرض مضموف لظوذجتُ كو فيما يلي       
 

 (. أحادية الإتجاه النماذج الخطية ) 6-1
، وىو عالد سياسي أمريكي لظوذجا "ىارولد لازواؿ"إقتًح  1948 في سنة نموذج ىارولد لازوال: أ(

التي مفادىا من؟  لشرح عملية الإتصاؿ، لخصو في عبارتو الشهتَة التي ىي عبارة عن تساؤلات و
 يقوؿ ماذا؟ بأي وسيلة؟ لدن ؟ بأي تأثتَ؟

 "ىارولد لازواؿ"تساؤلات التي يقوـ عليها لظوذج الشكل التالر يوضح لرمل ىذه ال و      
 

 : يوضح نموذج ىارولد لازوال في تفسير عملية الإتصال. (02)شكل رقم ال
 
 

 
 
 
 
 
 

 

 112، ص مرجع سابق"،  المفهوم و الوظائف -الإدارةبغوؿ زىتَ: "  المصدر:
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فإف أي دراسة علمية لعملية الإتصاؿ، لغب أف تحاوؿ أف تركز على  "ىارولد لازواؿ"و حسب      
 1الإجابة على سؤاؿ واحد أو أكثر من ىذه الأسئلة .

النموذج و الذي ىو )من(، و الذي يتحدد في الدرسل ما يتعلق بالعنصر الأوؿ في ىذا  ففي      
)القائم بعملية الإتصاؿ(، فإف الدراسات العلمية التي تناولتو كانت تركز على قدراتو العقلية الدختلفة 

جتماعية و لستلف العوامل التي من شأنها أف توجو الرسالة أو تتحكم في خصائصو الفردية و الإو 
 مضمونها.

و يطلق على ىذا النموذج من الدراسات مصطلح تحليل أساليب السيطرة، و يهتم ىذا النوع       
بالقائم بعملية الإتصاؿ كما يتصوره الجمهور، بحيث تهدؼ )الدراسات( إلذ  أيضا  من الدراسات،

ت و التوجيو و على مدى مدى صدقهم كمصدر للمعلوما كشف شخصياتهم الحقيقية للجمهور و
 مانة و الصدؽ في فاعلية الرسالة على الددى الطويل.الأألعية 
قد و  ماذا"، فيتحدد في الرسالة ذاتها و الذي ىو "يقوؿ "لازوؿ"أما العنصر الثاني في لظوذج       
 فهم الرسالة     خاصة فيما يتعلق بتقنيات دراسة و ،ىذا العنصر بإىتماـ كبتَ من قبل الباحثتُ حظى

 نية تحليل الدضموف.التي من ألعها تق و
، فكانت تركز على الكيفية التي "الوسيلة"أما الدراسات التي تناولت العنصر الثالث أي       

من بتُ ىذه  بواسطتها لؽكن تحقيق فاعلية كل وسيلة و العلبقة بتُ تلك الوسائل و الجمهور، و
 نتًنت... إلخ.وف، الصحف، المجلبت، التلفوف، الأالوسائل لصد الراديو، التلفزي

، فيتحدد في الجمهور           "لدن"و الذي ىو  "ىارولد لازواؿ"أما العنصر الرابع من لظوذج       
          الدراسات التي تناولت ىذا العنصر كانت تهدؼ أساسا إلذ تحديد طبيعتو و نوعو و ميولو و

 .و و قيمو و لستلف خصائصو الشخصيةو إتجاىات
، فقد أكدت بأف نسبة كبتَة من "بأي تأثتَ"أما الدراسات التي تناولت العنصر الخامس       

ما لػدث  اً الرسائل الإعلبمية لا تحدث تأثتَ، أو لذا تأثتَ غامض، أو تأثتَ غتَ ثابت، بل و كثتَ 
 عكس ما كاف يهدؼ إليو القائم بالإتصاؿ.  الإتصاؿ تأثتَاً 
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فإف أي عملية إتصاؿ، لؽكن دراستها بطريقتتُ: فإما ندرس التكوين      "لازوؿ"و حسب       
 1)البناء(، و إما ندرس الوظيفة.

لعملية الإتصاؿ يقوـ على دراسة وظائف الإتصاؿ التي من ألعها ما  "ىارولد لازواؿ"تحليل  و      
 2يلي:

 بو.، أي إحاطة الجمهور علما بما لػدث في البيئة المحيطة سرد الأخبار 
 التوجيو على إعتبار أف عملية الإتصاؿ من العناصر التوجيهية الذامة. 
 ، أو إلذ الأعضاء الجدد في المجتمع أو الجماعة.التًاث الإجتماعي من جيل إلذ أخرنقل  

الأساسي على عنصر التأثتَ و ذلك لإىتمامو بالدعاية و تأثتَىا  "لازواؿ"و قد إنصب إىتماـ 
 الرأي العاـ. ىعل

بشكل فعاؿ في يتوقف على إستخداـ وسائل الإتصاؿ أف لصاح الدعاية  "لازواؿ"و يرى       
    إف كانت ىذه الدراسة ضرورية ف دراسة خصائص الرسالة وحدىا لا يكفي وأ الظروؼ الدلبئمة، و

ىو مدى تأثتَ الرسالة على الوجهة أو  "لازواؿ"و ذلك لأف الأمر الذاـ و الأساسي حسب  ،و ىامة
سلوؾ الدستقبل، فإف لد يتحقق التأثتَ الدطلوب أعتبر الإتصاؿ فاشلب، و إف أدت جميع العناصر 

 الأخرى وظائفها الدطلوبة بكفاءة عالية.
إلذ جميع عمليات الإتصاؿ، على أنها تستَ في إتجاه واحد من الدرسل إلذ  "لازواؿ"و ينظر       
 بل.الدستق
أيضا وسيلة نقلها في إحداث التأثتَ الدطلوب  يؤكد على ألعية الرسالة، و "لازواؿ" و إذا كاف      

من ىذا التأثتَ يتوقف على  "كبتَا  "فإف الأبحاث العلمية في ميداف الإتصالات، أثبتت أف جزءا
أيضا على ظروؼ  غتَىا، و على ظروفو السيكولوجية و الإجتماعية و الإقتصادية و الدستقبل و

 الجماعة التي ينتمي إليها.
 3 تتحدد فيما يلي: "ىارولد لازواؿ"فإف أىم النقاط التي تضمنها لظوذج  اً و عموم      
إىتمامو بشكل كبتَ على الرسالة اللفظية، و لذلك إىتم بعناصر الإتصاؿ التالية:  "لازواؿ"ركز   

لد تشمل  "لازواؿ"وجهة نظر  الدرسل، الرسالة، الدستقبل، غتَ أنو إستخدـ مصطلحات أخرى، و
                                                           

 113"، مرجع سابق، ص المفهوم و الوظائف –الإدارة" : بغوؿ زىتَ 1
 .57، ص مرجع سابق"، تصالمقدمة وسائل الإ: " خروفآ و حبيب راكاف2
 114"، مرجع سابق، ص المفهوم و الوظائف –الإدارة" : بغوؿ زىتَ 3



 الفصل الأول                                                                        يالإتصال الإدار

 

56  

 

إلظا تطرقت إلذ الإشارات و وضع الجسم  و أشكاؿ أخرى من السلوؾ  فقط القنوات الكلبمية، و
بينو في عملية الإتصاؿ كما سن "ويفر شانوف و" ذه ىي نقطة إتفاقو مع وجهة نظرى و ،غتَ اللفظي

 لاحقا.
يؤثر من خلبلذا الفرد على غتَه عن طريق  ،أف الإتصاؿ عملية ذات إتجاه واحد "لازواؿ"إعتبر  

 الرسائل التي يبثها.
)الصحف، التلفزيوف، تضمن لستلف الوسائل الجماىتَية قدـ تعريفا عاما و شاملب للقناة، كونها ت  

 الإذاعة... إلخ(، بالإضافة إلذ الأحاديث اللفظية على إعتبار أنها جزء من عملية الإتصاؿ.
 "لازواؿ"قدـ  ،علبقتها بالدعاية إنطلبقا من لراؿ إىتمامو كعالد سياسي بأبحاث الرأي العاـ و  

عاما لذدؼ الإتصاؿ، فهدؼ عملية الإتصاؿ عنده يتحدد في الإعلبـ، التسلية، الإثارة،  "منظورا
 الإقناع.

 

 ، فتتحدد في النقاط التالية:"ىارولد لازواؿ"أما فيما يتعلق بأىم الإنتقادات الدوجهة لنموذج   
 و خاصة منها الإتصاؿ الجماىتَي. "اتصالية لذا دائما تأثتَ تأكيده على أف الرسالة الإ -
يستَ في إتجاه  "ىارولد لازواؿ"إلعالو لعنصر التغذية الراجعة في لظوذجو، فالإتصاؿ وفق لظوذج  -

ىذه النظرة تعكس البعد الزمتٍ الذي قدـ فيو  واحد من الدرسل إلذ الدستقبل ليحقق تأثتَا ما، و
 لظوذجو الذي ىو من أوائل لظاذج الإتصاؿ.  "لازواؿ"
  Claude Shannon et Warren Weaverنموذج كلود شانون و وران ويفر ب(

1 

" ىارولد لازوال"بعد عاـ من ظهور لظوذج"كلود شانون و وران ويفر"لقد ظهر لظوذج       
في دراستهما  "و ويفر شانوف"(، و قد قاـ ىذا النموذج على أساس النتائج التي توصل إليها 1949)

 .(الدشكلبت الذندسية لإرساؿ الإشارات  )، حوؿ "بيل للهاتف"أجرياىا لفائدة شركة التي 
وفي حقيقة الأمر، أف لزور ىذا النموذج لد يكن الإتصاؿ البشري بل ركز على الإتصاؿ 

 الإتصاؿ الإنساني.الإلكتًوني، إلا أف علماء السلوؾ وجدوا في ىذا النموذج وسيلة فعالة في دراسة 
النظرية الرياضية  "في كتابهما الدوسوـ  "ويفر شانوف و"ومضموف ىذا الإتصاؿ قد ضمنو 

أيضا النتائج المحصل  ، و اللذاف أوضحا فيو الدعاني الأساسية لدكونات ىذا النموذج، و"للئتصاؿ
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توضيح عملية الإتصاؿ  أساسية في  ىامة و ويفرالتي كانت كما يقوؿ  عليها من عملية تطبيقو، و
 ككل.
      في كتابهما السالف الذكر، ىي كل السبل "ويفر شانوف و"عملية الإتصاؿ كما وصفها و  

ىذا لا ينطبق حسب تعبتَلعا على الكلبـ  و الطرؽ التي من خلبلذا أف يؤثر عقل على أخر، و
... إلخ، بل يشمل  و الدسرحيقى و الفنوف التصويرية الدكتوب و الدنطوؽ فحسب، و إلظا يشمل الدوس

 كل ألظاط السلوؾ.
 ستة عناصر ىي: (06)في  في عملية الإتصاؿ"ويفر شانوف و"و تتحدد عناصر لظوذج  

 .مصدر الدعلومات 
 .الدرسل 
 .القناة 
 .الدستقبل 
 .الذدؼ 
 .الضوضاء 
 ، توجد عدة أنواع لذذه الدصادر، فالرسالة التي يتم"شانوف وويفر"حسب مصدر المعلومات: *

 إختيارىا قد تكوف من كلمات مكتوبة أو منطوقة أو من الصور أو الدوسيقى...إلخ.
: وىو القائم بعملية تحويل الرسالة الدختارة إلذ إشارات أو لرموعة رموز يتم نقلها بواسطة المرسل *

 وسيلة إتصاؿ معينة منو إلذ الدستقبل.
و الإشارة ىي تيار كهربائي متغتَ في  السلكففي حالة الإرساؿ التلفزيوني مثلب، تكوف الوسيلة 1

 السلك، و الدرسل ىو جهاز التليفوف الذي لػوؿ الضغط السمعي للصوت إلذ تيار كهربائي متغتَ.
في الحديث الشفهي، فإف مصدر الدعلومات ىو الذىن، و الدرسل ىو الحباؿ الصوتية التي تحدث  أما

 ضغوطا صوتية متنوعة )الإشارة( التي تنتقل في الجو.
ما تظهر عوامل سيكولوجية  و ما تجدر الإشارة إليو في ىذا السياؽ، أف في عملية الإرساؿ غالبا      

لرسالة التي تم إستقبالذا تتضمن بعض التحريفات، ومن بعض الأخطاء أو فنية أو دلالية، تجعل من ا
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لشا لغعلها أقل كفاءة من الرسالة التي أرسلت ويسمى ىذا تشويشا أو ضوضاء والتي تؤدي بالضرورة 
 إلذ زيادة عدـ التيقن.

ثم فهو الذي يقوـ بتحويل الإشارة الدرسلة مرة أخرى إلذ رسالة ، مرسل عكسيىو و : المستقبل *
يرسل ىذه الرسالة إلذ ىدؼ، فحينما أتحدث إليك يكوف ذىتٍ ىو مصدر الدعلومات، و عقلك ىو 
الذدؼ الذي أسعى للوصوؿ إليو و حبالر الصوتية ىي الدرسل، و أذنك أو أعصابك )العصب 

 الثامن( ىو الدستقبل.
 نشاط الدستقبل على فنشاط الدرسل يشار إليو دائما على أنو وضع الفكر في شفرة، ويشار إلذ      

 انو فك الشفرة.
وكما ىو الشأف في عملية الإرساؿ، فإنو في عملية النقل تطرأ على الإشارة أمورا لد يكن مصدر       

الدعلومات يهدؼ إليها أو يريدىا، ىذه الإضافات أو النقصاف الغتَ مرغوبة قد تكوف عبارة عن 
يكولوجية، أو فنية، والتي من شانها بطبيعة الحاؿ عن عوامل عضوية أو س "تداخلب في الصوت ناتجا

أف تجعل من الرسالة الدستقبلة على درجة عالية من عدـ التقتُ و الذي لؽكن معالجتو أو التغلب عليو 
 من خلبؿ عملية التكرار أو إعطاء الأمثلة التي توضح الدوضوع.

 1ثلبثة مستويات لدشاكل الإتصاؿ ىي: (03)أف ىناؾ  "شانون وويفر"ويرى 
  :ويتعلق بالدشاكل الفنية و التي تحدد في الكيفية التي بواسطتها تتم عملية نقل المستوى الأول

الحديث الدكتوب أو الدنطوؽ، أو الإشارة التي تتنوع "رموز الرسالة بدقة من الدرسل إلذ الدستقبل
 ."بإستمرار
 :الدلالة و التي تعتٌ بمدى الدقة التي تنقل بها رموز الرسالة و يتعلق بمشاكل  المستوى الثاني

الدعتٌ الدطلوب، بمعتٌ أخر ىذا الدستوى من الدشاكل يهتم بمعرفة مدى التقارب أو التشابو بتُ تفستَ 
الدستقبل للمعاني و بتُ الذدؼ الذي يريده الدرسل، و الذي لن يتم إلا من خلبؿ توافر لرموعة 

 طلبؽ التكلم بنفس اللغة.شروط ألعها على الإ
 :ويتعلق بمشاكل الفعالية، والتي تتحدد في الكيفية الدثلى التي بواسطتها تؤثر  المستوى الثالث

الدعاني التي تم إستقبالذا على السلوؾ بالطريقة التي يهدؼ إليها الدرسل، بمعتٌ أخر أف ىذا الدستوى من 
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لشا يؤدي إلذ قيامو بالسلوؾ  ،الدطلوبة للمستقبل الدشاكل يهتم بمدى لصاح الدرسل في نقل الدعاني
 الدرغوب.

) الفنية، الدلالية، الفعالية(، فأي  و الواقع أف ىناؾ تداخل بتُ الدستويات الثلبثة من الدشاكل      
      صعوبات تطرأ على الدستوى الأوؿ سوؼ تؤثر على الدستوى الثاني، وأيضا على الدستوى الثالث 

 .ىكذا دواليك و
 1في عملية الإتصاؿ في النقاط التالية:  "ويفر شانوف و"وجهة نظر  لؽكن تحديد

       ف تشمل كل ألظاط السلوؾ البشري لأ ،تساع بما كافتصاؿ من الإقد جعلب عملية الإ أنهما -
 و أنشطتو الدختلفة من موسيقى و مسرح ... إلخ.

 تشمل القنوات الكلبمية فقط، وإلظا لد ،"ىارولد لازواؿ"ف وجهة نظر أإف وجهة نظرتهما ش -
 تطرقت إلذ الإشارات ووضع الجسم و أشكاؿ أخرى من السلوؾ غتَ اللفظي.

تصاؿ، و يقصد بالضوضاء أي تشويش يتداخل مع الإ إنهما أضافا بعد الضوضاء وأثره على عملية -
الجرائد الدبتلة و غتَ إرساؿ الإشارة من مصدرىا إلذ ىدفها، كالتشويش في جهاز الراديو، صفحات 

 الواضحة...إلخ.
ىا وسيلة للتغلب على الدشكلبت التي تسببها الضوضاء اعتبر أ إنهما طورا فكرة قناة التصحيح و -

وعندما  مهاويقوـ بتشغيل قناة التصحيح مراقب يقارف بتُ الإشارات التي أرسلت بتلك التي تم إستلب
 ح الخطأ.تختلف الإشارتاف ترسل إشارات إضافية لتصحي

 و الشكل التالر يوضح ىذه العناصر.
 

 .في عملية الإتصال "شانون وويفر": يوضح عناصر نموذج (03) شكل رقمال
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 1النماذج التفاعلية )ثنائية الإتجاه( 6-2
 :نموذج ويلبد شيرام أ(

، الذي نشر سنة "كيف يعمل الإتصاؿ"كتابو الدوسوـ  من خلبؿ"ويلبد شتَاـ"لقد حاوؿ       
      تصاؿ ، يصف في ضوئو عملية الإ"ويفر شانوف و"أف يطور إطارا نظرياعلى أساس لظوذج  1954

شتًاكا في موضوع معتُ أو خبرة معينة أو فكرة أو إ حسب رأيو تعتٍ و لػللها، ىذه الأختَة التي
 إتجاىا أو رأي سياسيا ...إلخ.

التي عكف على تحليلها ترتكز على أف أساس عملية الإتصاؿ، ىو خلق نوع  "شتَاـ"فكرة  و     
من الإتحاد بتُ الدرسل و الدستقبل حوؿ رسالة معينة، وكما ينطبق ىذا الحاؿ على الشخص الذي 
يبلغ عن وقوع حادثة، فإنو ينطبق أيضا على الجهود التي تبدلذا صحيفة من الصحف بهدؼ إشراؾ 

أف ىذه الأشكاؿ جميعها تنطوي تحت مفهوـ  "شتَاـ"أو عقيدة أو مبدأ، ويعتقد  القراء معها في فكرة
الإتصاؿ و عملياتو، حيث أف العمليات الأساسية الدتضمنة في كل شكل واحدة، و التي لػددىا 

 في: "شتَاـ"
 .الدصدر 
 .الرسالة 
 .الوجهة أو الذدؼ 
يرسم أو مؤسسة إتصالية     فالدصدر قد يكوف متمثلب في شخص يتحدث أو يكتب أو       

 )صحيفة( أو دار للنشر، أو لزطة إذاعية أو تلفزيونية ...إلخ.
أما الرسالة فإنها قد تكوف في صورة موجات صوتية أو كلمات مكتوبة أو إشارة، لؽكن تفستَىا      

 .اً لزدد اً و إعطائها معن
 و تقرأ....إلخ.أما الوجهة فتتمثل في أي شخص أو جماعة تستمع أو تراقب أ     

الخطوات التي ينبغي إتباعها حينما لػاوؿ الدصدر أف يقيم إتصاؿ مع  "شتَاـ" 2و لػدد       
الدستقبل في قولو أف الخطوة الأولذ تتمثل في إعداد الرسالة إعدادا رمزيا، حيث يصوغ الدصدر 

الدشاعر التي يرغب في إشراؾ الدستقبل معو فيها في صورة تدكن نقلها، فالأفكار الدوجود  الدعلومات و
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في أذىاننا لا لؽكن أف تنقل إلا إذا أعدت و عولجت معالجة خاصة )رمزت(، وحينما يتم ترجمة ىذه 
 فإنها تصبح قابلة للئنتقاؿ بسهولة و فعالية.، منطوؽالصور إلذ كلبـ 

عملية الإتصاؿ لابد أف تفك الرموز وفي ىذه العملية التي تدثل الخطوة الثانية، يهتم حتى تتم  و      
تلبؤمو معو، بالتالر مدى إستجابتو لدضموف الرسالة و قدرتو على  الدرسل بمدى توافق الدستقبل و

 ومدى تطابق الصورة التي تتًكها الرسالة في ذىن الدستقبل مع نظتَتها لدى الدرسل. ،فهمها
 تصاللإويلبر شيرام في عملية ا يوضح نموذج :(04) كل رقمشال

 
 

 
 
 
 
 

 115، ص مرجع سابق، " دارة عملية و نظامالإ ":كماؿ بربرالمصدر: 
 

أنو في حالة الحديث على الإتصاؿ الإنساني، يدمج الدصدر مع الدرمز و تدمج  "شتَاـ"و يذكر        
أنو بالنظر إلذ الشكل السالف لؽكن  "شتَاـ"يقوؿ  الوجهة مع الدفسر وتصبح اللغة ىي الإشارة، و

 التنبؤ بكيفية عمل ىذا الجهاز )الإتصاؿ الإنساني(.
ما تحدثو من أثر سلبي على عملية الإتصاؿ، كما  أف الضوضاء )التشويش( و "شتَاـ"يرى و       

حينما نأخذ ، قد تحدث فقط في لظوذجهما السالف الذكر "شانوف و ويفر"أشار إلذ ذلك كل من 
 الإتصاؿ بالدعتٌ الديكانيكي، وىذا التشويش قد لػدث في أي مرحلة من الدراحل.  

الإنساني، فإف ىناؾ متطلبات ىامة لابد من توافرىا حتى يتم الإتصاؿ  أما في ضوء الإصطلبح
 :يبكفاءة و فعالية كبتَتتُ، وىذه الدتطلبات تتحدد فيما يل

 .أف يكوف الدرسل متأكد من كفاية معلوماتو و وضوحها 
  أف يكوف ترميز الرسالة على درجة عالية من الدقة وأف تكوف الإشارات و العلبمات قابلة

 قاؿ بسرعة و كفاية و دقة.للئنت
 .أف تفسر الرسالة تفستَا يتفق مع ما كانت تقصده عملية الإعداد الرمزي و تعنيو 

 

 

 

 القائم بعملية تفسير الرموز                      الإشارة         الترميز               القائم بعملية              
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 .أف تعالج الوجهة )الدقصد( التفستَ الرمزي للرسالة، بحيث تحدث الإستجابة الدرغوبة 
 1ا الرسالة.الإىتماـ بعنصر التغذية الراجعة كونها الوسيلة التي تخبرنا بالكيفية التي فسرت به 

وإذا لد تتوفر ىذه الدتطلبات أو عدد منها، أو حتى أي مطلب منها، فإف الجهاز حينئذ يعمل 
أف تتم كل عملية من ىذه العمليات الفرعية الدكونة  "بطريقة أقل من الكفاية التامة، وعليو فلببد إذا

لو بكفاءة عالية، الأمر الذي لغعل مثل ىذا الجهاز يتمتع بقدرة كبتَة لدعالجة الدعلومات التي تعتمد 
بالدقابل على القدرات الدتصلة بكل وحدة من وحدات سلسلة الإتصاؿ كقدرة القناة )مدى إمكانية 

      شرحها(، وجود جهاز التًميز ) عدـ وجود كلمات غتَ ضرورية  ضية والفهم السريع في تفستَ الق
 و غتَ لازمة(.

و ما تجدر الشارة إليو في ىذا السياؽ، أف ىناؾ مدى نسبيا )حجما( للحرية الدسموح بها في 
        الكتابة و التحدث بأي لغة، وبالتالر فإنو كلما كاف ىناؾ ثراء في اللغة إزدادت فرص الإعادة 

حتى يتمكن الدستقبل من فهم مضموف الرسالة، كما أف ثراء اللغة لا لؽكن  ،و التكرار بصيغ لستلفة
وإلظا لؽكن أيضا من الإستعانة بالحكم و الأمثاؿ التي توضح مضموف  ،من الإعادة والتكرار فحسب

 2الرسالة و التي تيسر على الدستقبل فهمها.
           تمثل في حدوث التوافق و التناغم بتُ الدرسلو العنصر الضروري في نسق الإتصاؿ، ي

و الدستقبل، إذ أنو بدوف وجود ىذا التناغم تنعدـ إمكانية الإتصاؿ، بمعتٌ أخر أف الدستقبل لكي 
على فهم الدرسل لابد أف تكوف الرسالة الدوجهة في لراؿ خبرة مشتًكة، و لؽكن توضيح  اً يكوف قادر 

 تالر:ىذه العملية وفق الشكل ال
 : يوضح مجال الخبرة المشتركة بي  المرسل و المستقبل.(05)شكل رقم ال
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نو لكي تكوف ىناؾ فعالية و مصداقية في عملية التًميز التي من خلبؿ ىذا الشكل يتبتُ لنا أ      
يقوـ بها الدصدر، وأيضا عملية التفستَ التي يقوـ بها الدستقبل لابد أف تتم كل واحدة منهما في ضوء 

 1خبرة لرتمعة و مشتًكة لدى كل منهما.
فمعرفة اللغة العربية بإتقاف مثلب، شرط ضروري للتًميز بواسطة ىذه اللغة أو لتفستَ الرموز       

الدرسلة بواسطتها، وبطبيعة الحاؿ أف ىناؾ علبقة طردية بتُ الخبرة الدشتًكة و الإتصاؿ الدتناغم، لشا 
تحيلب، أما إذا كاف لؽكننا من التنبؤ بأنو إف لد يكن ىناؾ لراؿ مشتًؾ من الخبرة يصبح الإتصاؿ مس

، فإف عملية الإتصاؿ تصبح غاية في الصعوبة، تلك الصعوبة التي "لراؿ الخبرة الدشتًكة لزدودا
 يواجهها غتَ الدتخصص في الإعلبـ الآلر، عندما لػاوؿ إستعماؿ أي نظاـ من أنظمة العمل

(windows 2003) أو (windows 2010)  ًثقافة مغايرة ، وأيضا حينما ينتقل شخص ما إلذ مثلب
اغم لثقافتو، ولذلك فإف الدرسل لابد أف يضع في إعتباره إعداد الرسالة بطريقة تدكنو من تحقيق التن

لن يتحقق ىذا إلا بربط الرسالة بجوانب من خبرتو تشابو إلذ حد كبتَ  و     والتوافق مع الدستقبل
 خبرة الدستقبل.

النموذج الدائري في الإتصاؿ و الذي يتكوف  "شتَاـ و أسجود"وضع كل من  1959و في سنة       
 ( ثلبثة عناصر ىي:03من )

 الدرسل. 
 الرسالة. 
 الدستقبل. 
وىذا  ،و يشتَ ىذا النموذج إلذ تداثل سلوؾ الدرسل مع سلوؾ الدستقبل خلبؿ عملية الإتصاؿ       

الإثنتُ في دراسة عملية  خلبفا للنماذج السالفة الذكر التي كانت تؤكد على ضرورة التفرقة بتُ
فكل واحد منهما يوصف بأنو مصدر و مستقبل للرسالة في نفس الوقت، فالإتصاؿ الدائري  الإتصاؿ

في شرح عملية  "شتَاـ و أسجود" عليو إعتمد لؼتلف عن الإتصاؿ القدنً ذو الإتجاه الواحد، و
 2الإتصاؿ على دراسة سلوؾ كل من الدرسل و الدستقبل.
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للمكونات الثلبثة للنموذج الدائري في العملية الإتصالية   "شتَاـ و أسجود"يتحدد شرحو        
 1كمايلي:
 وىو الذي يقوـ بتحويل الأفكار إلذ رموز و صياغتها في رسالة لإرسالذا، و الرموز قد المرسل :

 تكوف كلمة منطوقة، أو مكتوبة أو إشارة باليد أو إلؽاءة ...إلخ.
 وىي عبارة عن رمز أو لرموعة رموز، و الرسالة قد تكوف كلمة إذاعية أو تلفزيونية أو الرسالة :

مقالة في جريدة أو رسالة لشخص، أو مسألة رياضية، أو سؤالا صحفيا، أو شفرة عسكرية، أو  
 كتاب، أو إشارة خطر...إلخ. 

 تفستَىا ليتمكن من بهدؼ  ،: وىو الذي يقوـ بإستقباؿ الرسالة و تحويلها إلذ رموزالمستقبل
 فهم معناىا.

 و تتم عملية الإتصاؿ وفق النموذج الدائري على الشكل التالر:      
يكوف في ذىن الدرسل فكرة أو لرموعة أفكار يريد إيصالذا للمستقبل أو يشاركو فيها، فيقوـ       

على شكل كلمات منطوقة أو مكتوبة أو إشارات يضعها في رسالة  (Encoder) بتحويلها إلذ رموز
 يرسلها للمستقبل الذي يقوـ بتحويلها إلذ رموز و ،"مقاؿ في جريدة، أو حديث صحفي...إلخ("
(Décoder)  تفستَىا لكي يتستٌ لو فهم معناىا.بهدؼ 

، يقوـ الدستقبل الذي "شتَاـ و أسجود"بعد عملية فهم الدستقبل للرسالة كما يقوؿ بذلك  و       
يضعها في رسالة يرسلها للمرسل  (Encoder) يصبح في ىذه الحالة مرسلب بوضع فكرتو في رموز

بهدؼ  (Décoder) الأصلي و عندما تصل الرسالة إلذ ىذا الأختَ يقوـ ىو أيضا بتحويلها إلذ رموز
 .تفستَىا ليتمكن من فهم معناىا
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 في عملية الإتصال. "لشيرام و أسجود" يوضح النموذج الدائري : (06) شكل رقمال
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 يلي: للعملية الإتصالية، تتحدد فيما "شتَاـ و أسجود" عموما فإف أىم إضافات وجهة نظرو   
أنها كانت أكثر دقة أضافت عناصر جيدة لعملية الإتصاؿ، فبالإضافة إلذ تأكيدىا على مكونات  -

ور العملية الإتصالية، الدرسل، و الرسالة و الدستقبل، فإنها أوضحت ألعية تكوين و فك الرموز و د
حيث  وية على عكس وجهات النظر السابقةميداف الخبرة، وأف ىذه الأدوار للمرسل و الدستقبل متسا

يقوماف بنفس  ماعليو فإنه اً بناء لا لؽكن التمييز بتُ الدرسل و الدستقبل في عملية الإتصاؿ، و
 الوظائف و الأدوار الإتصالية من بداية الإتصاؿ وحتى نهايتو ) يتبادلاف الأدوار(.

إمكانية إستخداـ ىذا النموذج في وصف الإتصاؿ الشخصي أكثر منو في حالة الإتصاؿ  -
 1الجماىتَي، كونو يقوـ بدراسة الدرسل و الدستقبل وكيفية تبادؿ الرسائل بينهما.

 2": روس"نموذج  ب(
خمسة متغتَات تؤثر على ( 05)وجود  "سو ر "فيو يفتًض ، و 1965وضع ىذا النموذج سنة 
في عملية  "ىارولد لازواؿ"ىي تشبو إلذ حد كبتَ مكونات لظوذج و  العملية الإتصالية بتُ الأفراد،

 الإتصاؿ.
 فيمايلي: "روس" ولؽكن إلغاز مضموف كيفية حدوث عملية الإتصاؿ من وجهة نظر

بعد أف يتعرض الفرد للمنبهات، التي ىي عبارة عن فكرة أو لرموعة أفكار، يبدأ في نقلها بغية 
ترميزىا و تشفتَىا، و الفرد في إختياره للمنبهات يركز بشكل أساسي على تلك التي تنفق مع 

 وجهات نظره و إستبعاد تلك التي لا تتفق ووجهات نظره.
 مؤثر لػدد الدعتٌ الحقيقي للفكرةة الإتصاؿ، تعمل كإف الظروؼ التي تحدث من خلبلذا عملي

 وىذه الظروؼ تتمثل في مشاعر و إتجاىات وعواطف ...إلخ، الدرسل زمن الإرساؿ.
    يتناسب خلبؿ قنوات معينة، و بأسلوب معتُ إف فكرة الرسالة يتم نقلها في شكل منبهات من

 و طبيعة الرسالة و الدستقبل.
      معانيها  وثم تفستَىا، لفهم مضامينها يتلقى الدستقبل منبهات الرسالة أين يقوـ بفك رموزىا 

عابها، وعملية إستقباؿ و إختيار الدنبهات من قبل الدستقبل تتم في ضوء ثقافتو التي يمن ثم إست و
 تعمل كمؤثر لػدد الدعتٌ الفعلي للرسالة.
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من تجربتو السابقة لدثل تلك  ،تحدد معرفتو لدعلومات الرسالةتتكوف ثقافة الدستقبل التي  اً وعموم
 زمن إستقباؿ الرسالة.و الدعلومات و من مشاعره ، وإتجاىاتو، وعواطفو...إلخ، 

حدوث إستجابة الدستقبل لدنبهات الرسالة بع تفستَىا وفهم معانيها، وىذه الإستجابة ىي ما 
التغذية الراجعة(، الذي من خلبلو يقف الدرسل على يصطلح عليها برجع الصدى أو التأثتَ الدرتد )

 وصوؿ الرسالة و تحقيق ىدفها من عدمو.
   الدعرفة و التجارب السابقة و معلومات ومشاعر  -على ألعية الدناخ العاـ للحالة "روس"يؤكد  و 

في تحقيق  -و إتجاىات كل من الدرسل و الدستقبل، وكذا الرموز و اللغة و ترتيب الدعلومات و الصوت
إذا كانت رسالة الدرسل غتَ دقيقة فإف الدستقبل لا يستطيع تفستَىا  "الفعالية الإتصالية، فمثلب

عن  ءوفهمها بشكل دقيق، والسبب في ذلك أف الرسالة التي يتلقاىا الدستقبل تختلف بعض الشي
 الإتصالر.نظتَتها بالنسبة للمرسل، وىذا ما يصطلح عليو بالدناخ العاـ للحالة أو الظرؼ 

في الحواس الرئيسية لدى الإنساف )سمعية، بصرية،  "روس"و تتمثل قنوات الإتصاؿ في لظوذج    
 ، اللغة، الرموز.ا أشكاؿ الرسالة فتتحدد في الصوتشعورية(، أم

 يوضح نموذج روس في عملية الإتصال. :(07)شكل رقم ال
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 تصالخصائص وسائل الإ -7

الخصائص التي تؤثر على فاعلية ساليب الدستخدمة في نقل الدعلومات في عدد من تتفاوت الأ      
 1ىم ىذه الخصائص: أ تصاؿ والإ
لما كانت فاعلية ىذه : فكلما تعددت الحواس التي تتلقى الدعلومات كبعاد الحسية للوسيلةالأ 7-1

ي الرسالة ثر فاعلية على متلقأككوف ، فالدعلومات الدرئية تتصاؿمتلقي رسالة الإ  علىأكبرالدعلومات 
حدى إكثر فاعلية من تلك الدتلقاة عن أف الدعلومات الدرئية الدسموعة أمن الدعلومات الدسموعة، كما 

 . ستتُ فقطىاتتُ الحا
جانب متلقي الدعلومات : يعد توفتَ ردود فعل من عطاء معلومات مرتدةإقدرة الوسيلة على  7-2

ستيعاب ومتابعة متلقي إحيث لؽكنو من التعرؼ على درجة  ،تصاؿلية الإلدراسلها عاملب مستَا لفاع
ومات بما رسالو للمعلإمن تكييف عملية ف مثل ىذه الدعلومات تدكنو إالرسالة ودرجة تأثتَىا عليو،

 .لػسن من فاعلية تأثتَىا
لذ إف تكوف الوسيلة قادرة على نقل الدعلومات أ: لغب الوسيلة على التوصيل الجيد قدرة 7-3

 ستيعابها متفاوتةإمتلقيها بما يسمح ب
 :تصالشروط الإ -8

علومات، فإنو لنجاح ىذه العملية لدفكار والأابما أف الاتصاؿ عملية تفاعلية يتم بواسطتها نقل       
 2: مقدمتهاشروط ىامة، في  من توافر لابد
للمستقبل أكبر  غموض فيو حتى يوفر لابمعتٌ أف يكوف مضموف الاتصاؿ واضحا الوضوح: 8-1

 .قدر من الفهم، وبالتالر يوفر لذم أكبر قدر من الفائدة
بمعتٌ أف يتم الاتصاؿ بشكل مبسط، خاؿ من التحفيز بحيث يتستٌ للرسالة : البساطة 8-2

 .لدضموففي أقصر وقت لشكن حتى يتم العمل با الدتلقيأف تصل إلذ )الدعلومات( 
طلوب، وتكوف في مستوى لدإلذ ا تصاؿ سليمة تشتَبمعتٌ أف تكوف وسيلة الإ :الوسيلة سلاسة 8-3

 .يهدؼ إليها الاتصاؿ لدابصورة مغايرة  تفسر لاستقبل حتى لدإدراؾ ا
 لبتصاؿ ففي عملية الإستخدمة لدبمعتٌ أف يكوف ىناؾ توافق بتُ الوسائل ا: عدم التعارض 8-4

 .تصاؿيكوف بينهما تعارض يؤدي إلذ قصور فعالية الإ
                                                           

 72، ص 1993دار الحامد للنشر، عماف،  د.ط، "، السلوك الإداري في المنظمات المعاصرة : "عساؼ عبد الدعطي لزمد 1
 .64-63، ص ص مرجع سابق، " التفاعل في عمليتي التعلم والتعليم تصال ومهارات الإ" مصطفى عبد السميع لزمد:  2
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 .ستقبل بالفتورلدعتٌ لشا يصيب الدالذي قد لؼرب ا الإسهاب أي البعد عن التطويل و :يجازلإا 8-5
 .الكيف وضوع من ناحية الكم ولدأي شموؿ الرسالة لكافة جوانب ا ل:التكام 8-6
ومن حيث الذدؼ من  الدستقبلمن حيث طبيعة  ئماً لبتصاؿ ميكوف الإبمعتٌ أف : ملائمةلا 8-7

 .عملية التنفيذ كذلك التوقيت و و ،تصاؿلإاعملية 

 1 مقاييس الإتصال الفعال -9
لأف  ج مرضية، ويفضي إلذ تغيتَ وتأثتَتصاؿ الدثمر، الذي يؤدي إلذ نتائتصاؿ الفعاؿ ىو الإالإ      

تصاؿ الفعاؿ تصاؿ الإنساني، لكن ماذا يعتٍ الإالدطلب الأوؿ في عملية الإتَ لعا التغيتَ أو التأث
 ببساطة، وبعيدا عن التعقيد؟

 يعتٍ أف تنصت جيدا، وتركز وتنتبو لدا يقولو جليسك. تصاؿ الفعاؿالإ 
 تصاؿ الفعاؿ يعتٍ أف تتحدث بقوة وثقة، وألا تقلل من ألعية أفكارؾ قبل أف تعبر عنها.الإ 
 اؿ يعتٍ أف تدتلك القدرة على التعبتَ بجلبء ووضوح وطلبقة لساف.تصاؿ الفعالإ 
 قطنت تصاؿ الفعاؿ يعتٍ أف تنصت للمحتوى بدلا من أف تلوـ والإ. 
  تصاؿ الفعاؿ يعتٍ أف تبعث برسائل قوية إلغابية دوف أف تتكلم من خلبؿ حركات الجسد.الإ 
  تصاؿ الفعاؿ يعتٍ أف تكوف مقنعا لا آمرا أو ضاغطا.الإ 
 تصاؿ الفعاؿ يعتٍ أف تعبر عن مشاعرؾ بصدؽ وصراحة. الإ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
1
 https://www.al-forqan.net/articles/3585.html , Vue Le : 21.01.2020, ]19 :10[ 

https://www.al-forqan.net/articles/3585.html
https://www.al-forqan.net/articles/3585.html
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II. الإتصال الإداري 
 :مفهوم الإتصال الإداري -1

الإتصالات ىي تفاعلبت أو تعامل طرفتُ أو أكثر في موقف معتُ لتبادؿ الدعلومات، بهدؼ       
أطراؼ لستلفتُ بإستخداـ  رسائل بتُ( من الطرفتُ، أو ىي تبادؿ أو كلتحقيق تأثتَ معتُ لدى أي )

أو أكثر( بهدؼ كل منهما ) قنوات( للتوصيل، الإتصالات عملية تأثتَ متبادؿ بتُ طرفتُوسائل )
 1السيطرة على سلوؾ الآخر. 

إيصاؿ الدعلومات و الفهم و ذلك بغرض إلغاد التغيتَ الدطلوب في "عملية الإتصاؿ و تعتٍ        
فهي عملية تتكوف على الأقل من مرسل واحد و مستقبل واحد، فتًسل سلوؾ الآخرين، و لذلك 

 2."الدعلومات و الفهم من الدرسل إلذ الدستقبل، ثم رد إلذ الدرسل الدعرفة بما أحدثتو من أثر في الدستقبل
 

على ضرورة وجود نظاـ الإتصاؿ الفعاؿ في الدنظمة، لكن ىناؾ  تاماً  و لاشك أف ىناؾ إتفاقاً        
تبادؿ الدعلومات و إرساؿ  "فا في تحديد تعريف دقيق للئتصاؿ، فقد عرؼ الإتصاؿ على أنو:إختلب

الدعاني و ىذا جوىر عمل الدنظمة، كما أنو نقل و إدراؾ الأفكار و الدعلومات و الدشاعر و الدعاني بتُ 
 عات.الأفراد و المجمو 

كشف العناصر الضرورية و الدقيقة التي لذا   "تعريف مبسط للئتصاؿ على أنو:لؽكننا إعطاء        
 و الخارجية كالدوردينمن خلبؿ علبقة الدنظمة بتُ لستلف الأفراد الداخلية كالعماؿ، الدوظفتُ...إلخ، 

 3، البنوؾ...إلخ. ئنالزبا

 :الإدارية الإتصالات أىمية -2
أو  طبية أو تربوية، أو إدارية، كانت سواء العلوـ لستلف في و رئيسياً  مهماً  دورا تصاؿالإ يلعب       
 لتحقيق كوسيلة اللفظية غتَ و اللفظية الإتصالات بالدنظمات العاملوف يستخدـ حيث غتَىا،

 بموضوع الفرد علم على الإتصاؿ عملية فاعلية نها، وتعتمدو يؤد التي بالوظائف ترتبط أىداؼ معينة
 4. الدناسبة الإتصاؿ لوسيلة إستخدامو وكذلك أفكاره، صياغة في قدراتو و خبراتو على و تصاؿ،الإ

                                                           
 . 121، ص 1996غريب، الفجالة،  -، د.ط، مكتبة الإدارة الجديدة" إدارة الموارد البشريةعلى السلمي:"  1
 .258، ص 1997الإسكندرية،مؤسسة شباب الجامعة، ، 1، ط."التنظيم و الإدارة في قطاع الأعمالصلبح الشنواني:"  2
 .21ص  مرجع سابق"،  أبعاد العملية الإتصاليةسلوى عثماف الصديقي، ىناء حافظ بدوي: "  3

4 Singh Yogendra , Pandey Mamta: Principles of Organizational Behavior, A. I. T. B. S , New Delhi, 2004, P 11 
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في  كفاءتها مؤشرات من أنها و للمنظمات، الأساسية الأنشطة من الإدارية الإتصالات تعد و      
 .الدطلوبة ستجاباتهمإ تحقيق في قدرتها و الآخرين إلذ الوصوؿ

تزودىم  العمل،كما لضو العاملتُ لدى الدوافع تعزيز في الإدارية الإتصالات تساعد كما      
لتعزيز  جاىدة الأعماؿ منظمات معظم تسعى لذذا التوجيهات، و التعليمات لذم توضح و بمعلومات
 1. الإداري الإتصاؿ فاعلية على تنعكس إلغابية آثار من لذلك وما العاملتُ، لدى الإتصاؿ مهارات

        الدنظمات في الإدارية الأعماؿ لستلف تسيتَ في مهماً  و اً يرئيس دوراً  الإتصاؿ عملية تؤدي و      
على  أىدافها تحقيق في النجاح و بأنشطتها القياـ في الإستمرار على منظمة أي قدرةو  بقاء يعتمد و

 2للؤسباب التالية:  الدختلفة للمنظمات ألعية ذات الإتصاؿ عملية فعاؿ، وتعتبر إتصاؿ نظاـ وجود

 الكفاية  رفع عليو يتًتب قد ما التنظيم، داخل الإنسانية العلبقات دعم إلذ الإتصاؿ يؤدي
و الدشرفتُ  الإداريتُ و العليا الإدارة بتُ العلبقات و البشرية، بالدوارد العناية يتطلب ىذا و الإنتاجية،

 .الدنظمة في و الدرؤوستُ
 القرارات  تنفيذ متابعة و تطبيق مرحلة في حيوياً  مهماً و اً ر دو  كذلك تصاؿالإ عملية تؤدي

 من الحصوؿ عليها لؽكن معلومات إلذ تحتاج التي التنفيذ مرحلة تأتي القرار إتخاذ عملية فبعد الدتخذة،
 على عليها، والتعرؼ الدتًتبة النتائج وتقييم القرارات، تلك تنفيذ متابعة في تساىم الإتصالات، خلبؿ

 .تواجهها التي الدشاكل

 :أىداف الإتصال الإداري -3

 علبقات الإجتماعية و روح الجماعة  يساعد الإتصاؿ الفعاؿ في طبيعتو على تنمية و تطوير ال      
و الدسالعة في تطوير ار التي يقوموف بها داخل الدنظمة، لشا يولد الشعور لدى العاملتُ بألعية الأدو 

فلب لؽكن  ،و لكوف العامل كعنصر بشري و جزء من الدؤسسة أو الدنظمةلرمل الدشاريع المجسدة، 
الرغبة في عدـ تجاىل مكانتو تفاديا لشعوره بالإستياء و عدـ الإنتماء، لشا يولد لديو إحباط و نفور و 

 3.ؼ الدشتًؾ بتُ الدنظمة و العماؿتحقيق الذد

                                                           
1 Madhukar,R. K:Business Communication and Customer Relations,2éme édition, Vikas Publishing House,New Delhi,2003, P 35 
2 Chandan, Jit S: Organizational Behavior, 3éme édition, Houghton Mifflin, Roston,2005, P 283 

 .49، ص2007للنشر و التوزيع، الإسكندرية،  د.ط، الدار الجامعيةالإتصال"،  في:" كيف ترفع مهاراتك الإدارية ماىر أحمد 3
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     ، فبدونها لا لؽكن تحقيق التفاعل الدنظمةسة أو عصب الدؤستعتبر الإتصالات الإدارية كما  و       
و التنسيق بتُ لستلف أقسامها و فروعها، و تختلف أىداؼ عملية الإتصالات الإدارية بإختلبؼ 

، إلا أف ىناؾ أىداؼ مشتًكة للئتصاؿ الإداري في أغلب الدنظمات أو الرئيسية الدنظمات و أىدافها
 1الدؤسسات منها:

إلذ إيصاؿ الدعلومات و الأفكار، تهدؼ عملية الإتصاؿ الإداري إلذ الإقناع فإضافة الإقناع:  3-1
من القادة في الدنظمات يستخدموف الإتصاؿ بإقناع  "بأمر ما بطريقة أو بأخرى، لذلك فإف كثتَا

 الأفراد بأفكارىم.

تَ سواء على الدستوى التخطيطي أو على الدستوى التنفيذي، بتوف تسهيل عملية القرارات: 3-2
 الدعلومات الكافية للؤفراد و الجماعات.

و التي تكوف مطلوب من الدنظمة تحقيقها من إطلاع المرؤوسي  على الغايات و الأىداف:  3-3
خلبؿ البرامج و الخطط و السياسات التي تم وضعها من أجل ذلك، و الدسؤوليات الدوكلة إليهم من 

 ت.أجل تنفيذ ىذه الخطط و تحقيق الأىداؼ و الغايا

و التي تكوف بطريقة صحيحة من التعرف على مدى وصول التعليمات و تنفيذ الأعمال:  3-4
 طرؼ الدرؤوستُ و معرفة الدعوقات التي يواجهونها و سبل علبجها و تخطيها. 

: إذ تعتبر خطوط الذياكل التنظيمية و السياسات مؤشرات ضبط السلوك التنظيمي للعاملي  3-5
، و كذلك عن العمليلتزـ العاملوف بإتباعها في عملية إتصالاتهم برؤسائهم، و في تقدلؽهم لدقتًحاتهم 

 ، فهي تؤدي نفس الوظيفة إذ تضبط سلوؾ أعضائها.التنظيمات غتَ الرسمية 

الدعلومات عن الدسؤوليات الدوكلة إليهم و كيفية تحسينهم : فتوفتَ تعزيز الدافعية لدى العاملي  3-6
 لأدائهم و توفتَ التغذية العكسية ، يعزز سلوؾ العاملتُ و يستشتَ دافعيتهم.

 عناصر عملية الإتصالات الإدارية  -4

 2لكي تتم عملية الإتصالات الإدارية لابد من توافر عدة عناصر أساسية و ىي:       
                                                           

 .289ص ، 2004، سلطنة عمان، مارس (92)( ع 26، مجلة الإداري، م)")دراسة تحليلية( العمانية الإتصالات الإدارية في الأجهزة الحكوميةالمنجي زىراء سيف:"  1
 .63، ص مرجع سابق"، المعلوماتتصالات الإدارية و نظم :" الإقوتو لزمد نوري، عبد الحميد أحمد دياب  2
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أو الدصدر و ىو ذلك الشخص الذي لديو الرغبة في مشاركة الآخرين (: Sender) المرسل 4-1
معلوماتو أو أفكاره، و قد دلت الدراسات أف مصادر الإتصاؿ الدوثوؽ بها لذا قدرة أكبر على التأثتَ 

 على من ىو مرسلها.   "ما تفسر بناءا "من الدصادر الآخرى و أف لزتويات الرسالة غالبا
(: و تعتٍ الفكرة أو الدعلومة من الدرسل إلذ ىؤلاء الذين يريد أف يشاركهم Message) الرسالة 4-2

أفكاره أو معلوماتو، و لا شك أف الإختيار الحسن لصياغة الرسالة و رموزىا، من الألعية بمكاف لكل 
 من الدرسل و الدرسل إليو، كما أف سوء الإختيار يقود إلذ مشكلبت عديدة.

لا  و (:و ىي الوسيلة التي تنتقل بها الرسالة بتُ الدرسل و الدرسل إليوChannel) قناة الإتصال 4-3
بل لابد من وسيلة لنقل ىذه الرسالة، لذا نرى أف الوسيلة  ،لؽكن للرسالة أف تنقل بواسطة الفراغ

الفعالة تفيد في تحقيق الإتصاؿ الفعاؿ إذا ما أستخدمت كل وسيلة في مكانها الصحيح و تتنوع 
 الوسائل ما بتُ كتابية و شفوية و تقنية أو إلكتًونية.

و قد يكوف كما  ،تلم الرسالةو ىو ذلك الشخص الذي سوؼ يس(: Receiverالمستقبل ) 4-4
 تفستَىا تخضع لاشك أف عملية إستقباؿ الرسالة، فرد أو جماعة قليلة أو جمهور كبتَ في الدنظمة، و

 لشخصية الدستقبل و إدراكو و شخصيتو. 
دى الدستقبل نتيجة عملية (: و ىي رد الفعل الذي لػدث لFeedback) التغذية الراجعة 4-5

و ىو الدتمم اللبزـ لعملية الإتصالات بتُ الدستقبل ،الدطلوب أـ لا، مبينا ىل حققت الذدؼ الإتصاؿ
و فهمها بالشكل  لذابل لغب التأكد من وصو  ،بإستلبـ الرسالةو الدرسل، فعملية الإتصاؿ لا تنتهي 

من معوقات الإتصاؿ و  تعتبر أىم عنصر في عملية الإتصاؿعملية قياس ردود الفعل الصحيح، لأف 
اؿ ىو إنشاء خط إتصاؿ ذي لذا من أحد الدبادئ الأساسية لتحقيق أىداؼ الإتصلزدودية رد الفعل 

 بو في منظمات الدوؿ النامية. ، و ىو لشا ليس معمولاً إتجاىتُ
 

 1 :أنواع الإتصالات الإدارية -5
إف عملية تبادؿ الأفكار و نقل الدعلومات و تبليغ الأوامر و التعليمات، مرتبطة بعنصر أساسي       

ألا و ىو الدصدر الذي تتدفق منو تلك الدعلومات ، و عليو لؽكن تقسيم الإتصاؿ وفقا لطبيعة 
 الدصدر إلذ إتصاؿ رسمي و إتصاؿ غتَ رسمي.

                                                           
 . 86مرجع سابق، ص "،  تصالمقدمة وسائل الإ: " خروفآ و حبيب راكاف 1
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لك الإتصالات التي تتم وفقا لخطوط منافذ تقرىا الدنظمة أو و نعتٍ بو تالإتصال الرسمي:  5-1
الدؤسسة و تتطلبها، و قد تكوف ىذه الخطوط قد نص عليها في اللوائح التنظيمية للمؤسسة أو 

        على إتباعها، فالإتصاؿ الرسمي ىو عبارة عن عمليات نقل الدعلوماتالدنظمة أو جرى العرؼ 
رسمية و قواعد لػددىا البناء التنظيمي الرسمي، و تعتبر الإتصالات  و التوجيهات بإستخداـ قنوات

    الرسمية الطريق الرئيس لنقل الدعلومات في الدؤسسات و الدنظمات الإدارية كبتَة الحجم، نظرا لتعقدىا 
و كثرة مستوياتها الإدارية، و ذلك لضماف وصوؿ الأوامر و التعليمات بالطريقة الصحيحة و بالسرعة 

كافية تفاديا لعرقلة الأعماؿ، و عموما لؽكن أف نقسم ىذا النوع من الإتصاؿ حسب إتجاىو إلذ: ال
 ، إتصالات أفقية.لزورية، إتصالات صاعدة، إتصالات نازلةإتصالات 

       القرارات  و حيث تصل التوجيهاتأي من الإدارة العليا للدنيا، : النازلةالإتصالات  5-1-1
و نشرات  الددير إلذ الدرؤوستُ، و تعتبر الإجتماعات الرسمية و القرارات الدفاجئةالدعلومات من  و

أىداؼ الدنظمة من طرؽ الإتصاؿ من أعلى لأسفل، فهذا النوع من الإتصالات الإدارية أساسي في 
 أي تنظيم.

الأداء أي من الإدارة الدنيا للعليا، و مثاؿ ىذه الإتصالات تقارير : الصاعدةالإتصالات  5-1-2
التي يكتبها الدشرفوف إلذ الإدارة العليا، و يهدؼ ىذا الإتصاؿ إلذ زيادة فرصة مشاركة العاملتُ مع 

 الإدارة و إعطائهم فرصة لتوصيل صوتهم للئدارات العليا.

و يتم ىذا النوع بتُ العاملتُ في الإدارات و الأقساـ الأخرى داخل الإتصالات الأفقية:  5-1-3
 ا نفس الدستوى، و ىو شائع و ضروري في عملية التنسيق الضروري للمنظمة.الدنظمة التي لذ

و يشمل ىذا النوع من الإتصالات العلبقات القائمة بتُ الددراء          الإتصالات المحورية:  5-1-4
 غتَ رسمي تنظيمي. "لذم، أي أنو إتصاؿ يأخذ شكلب "و العاملتُ في إدارات أخرى غتَ تابعة تنظيميا

بها العلبقات القائمة بتُ الددراء و العاملتُ أو بتُ العاملتُ و يقصد  الإتصال غير الرسمي: 5-2
المحددة للئتصاؿ، و تعتمد أساسا على مدى قوة العلبقة الشخصية  فيما بينهم خارج القنوات الرسمية

غتَ الرسمية: التي تربط أجزاء الدؤسسة أو الدنظمة و بتُ أعضائها، و توجد عدة ألظاط للئتصالات 
 1ألعها ما يلي:

                                                           
 114 ص ،1985 القاىرة، دار الفكر العربي،،  2ط.،" الِاجتماعية الأسس الفنية و تأثير وسائل الِاتِّصال:" :فرج الكامل 1
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     وىي من أكثر أنواع الإتصالات غتَ الرسمية شيوعا و إستخداماً الإتصالات العنقودية:  5-2-1
 و ىي تأخذ شكلب شبكيا أقرب إلذ عنقود العنب، و لذذا النوع من الإتصالات عدة أشكاؿ ألعها:

 شخص واحد بث الرسالة إلذ  يتولذ: و في ىذا النوع من الإتصالات سلسلة النميمة و الغيبة
، في حتُ قد يفشيو الآخروف و في الغالب تحتوى ىذه ء من لػفظ السرو من ىؤلا آخرينأشخاص 

      ، و يتم إيصالذا إلذ كل شخص على حدىذات خصوصيةالإتصالات على معلومات شخصية 
 و ليس الكل معا.

 :لدعلومات بشكل إنتقائي، حيث لؽرر و في ىذه الإتصالات يتم تناقل ا السلسلة العنقودية
 الشخص الدعلومات إلذ عدد من الأشخاص و ىم بدورىم يقوموف بنقلها إلذ أشخاص آخرين.

و يعد ىذا النمط شائعا خصوصا في الدؤسسات الصغتَة جدا، و أيضا :الإدارة بالتجوال 5-2-2
الدؤسسات الخدماتية، كالفنادؽ و الدنتجعات السياحية، و أيضا تظهر ألعيتو في الحفلبت التي تجرى 
     خارج بيئة العمل الرسمية، و يتم تناوؿ ىذا النمط في بيئة عمل تتميز بوجود التفاعل بتُ الدديرين 

تُ و الزبائن، حيث يشعروف بنوع من الإرتياح و الألفة بإستخداـ أسلوب الإدارة بالتجواؿ  و العامل
 كشكل من الإتصالات غتَ الرسمية.

في ىذا النمط لا يوجد إتصاؿ لزدد بعينو، حيث يقوـ الأشخاص السلسلة الإجتماعية:  5-2-3
الدعلومات و ىناؾ من لد يطلع بتناقل الدعلومات قيما بينهم، و قد يكوف ىناؾ من إطلع على ىذه 

 عليها، فهي مبنية على العلبقات الإجتماعية و الإنسانية التي تجمع بتُ أفراد الدؤسسة أو الدنظمة.
 

 :طرق الإتصالات الإداريةأساليب و  -6

 ة طرؽ للئتصالات الإدارية داخل الدنظمات منها:ىناؾ عد      
 1الإتصال الشفهي )اللفظي(:  6-1

ىو ذلك الإتصاؿ الذي يستخدـ الألفاظ الدنطوقة الدشتملة على كلمات أو جمل أو عبارات و        
دالة على معتٌ مفيد، و تتكوف منها الفكرة أو الدوضوع الذي يريد الددير نقلو للسامعتُ، من صور 

اً يضىذا الإتصاؿ المحادثات و الندوات و الإجتماعات و الدقابلبت و البرامج التدريبية، و يشمل أ
 ىذا النوع من الإتصاؿ إستخداـ الذاتف في الدنظمات.

                                                           
 127، ص 1980، القاىرة، الدصرية ، مكتبة الألصلو2"، ط. العامةأصول الإدارة درويش عبد الكرنً، تكلب ليلى:" 1
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      و الأفكار و أكثرىا سهولة و يسراو الإتصاؿ الدباشر يعتبر أقصر الطرؽ لتبادؿ الدعلومات       
و صراحة، و ىو أكثر فعالية من أشكاؿ الإتصاؿ الآخرى، حيث أنو طريق ذو إتجاىتُ لتبادؿ الرأي 

الوقوؼ على وجهات نظر مستقبلها و مواقفو و إتجاىاتو و إستجاباتو، كما يسمح لدصدر الرسالة 
يوفر الإتصاؿ الدباشر فرصة فهم مضموف الرسالة من خلبؿ السماح بطرح أسئلة و إعطاء الفرصة 
لدناقشة كافة تعبتَات وجو مستقبل الرسالة و إنفعالاتو لكي لضدد ما إذا تم نقل الدعتٌ الدقصود من 

 عدمو.

1غتَ أنو ىناؾ عدة سلبيات للئتصاؿ الشفوي من ألعها:      
 

  .عدـ وجود الإثبات الدكتوب للحديث للرجوع إليو فيما بعد 
   و ترتيب الدعلومات   الكلبـ الواضح الدفهوـ الدعبر ويتطلب الإتصاؿ الشفوي قدرة على الحديث

 خصوصا إذا كانت الدسألة معقدة و الدوضوع شائكا.
  ارسة.يتطلب خبرة و لش 
    ي لا يصلح دائما في نقل بعض الدعلومات التي تخص الأمور الدالية الإتصاؿ الشفهكما أف      

 و الإنتاجية مثلب.
   .ُإستخداـ ىذا النوع من الإتصاؿ يعتمد على عدة عوامل كحجم الدؤسسة و عدد العاملت 

 و للئتصاؿ الشفهي عدة طرؽ من ألعها ما يلي:
 ( المقابلات الشخصية:أ

، كما تعد الدقابلة الناجحة وسيلة الإتصاؿ تعتبر الدقابلبت الشخصية أحد الأساليب الفعالة في      
لردية لنجاح من يتقنها، إذ أف جانبا مهما من الدهارة في الإدارة يتوقف على القدرة على إجراء 

الوصوؿ إلذ  مقابلبت مستمرة و ناجحة، و تتسم الدقابلبت الشخصية بأنها أقرب إلذ التفاىم و
النتائج منو في حالة الإتصاؿ الرسمي، و تهدؼ الدقابلبت الشخصية إلذ التعرؼ على الحقائق أو 

و قياس  على إستعداد العاملتُ و قدراتهم، الوقوؼلشكاوي، أو التظلم في الدنظمة، و الإقتًاحات أو ا
 .داد الدوظف على التعلم و التدريبمدى إستع

 
                                                           

 .269، ص 2001، الدار الجامعية للنشر، القاىرة، 3"، ط.السلوك التنظيميعبد الباقي صلبح:"  1
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 :ب( الندوات
، و تعتبر من أقدـ طرؽ الإتصاؿ ل الإتصاؿ الرسمي الشفهي الدباشرتدثل الندوات إحدى وسائ      

الشفهية التي تستخدمها الدنظمات لتعريف العاملتُ بالتغتَات الجديدة التي ستطرأ على ظروؼ 
العمل، أو في حالة مناقشة موضوعات ىامة تحتاج إلذ وجهات نظر لستلفة و متعددة، و عادة ما 
تنتهي الندوات بتوصيات حوؿ الدوضوع لزل الندوة، و تخرج التوصيات لتعبر عن وجهة نظر الدشاركتُ 

 في الندوة.
 1ج( الإجتماعات: 

تعتبر الإجتماعات و الدؤتدرات أحد طرؽ أسلوب الإتصاؿ الشفهي الرسمي، حيث يلتقى الأفراد       
و الدعلومات، و قد يتم اللقاء و التحضتَ للمؤتدر أو  الآراءفي مواعيد دورية لتبادؿ الأفكار و 

الإجتماع لكافة العاملتُ في الدنظمة أو قادة الوحدات الفرعية التابعة للمنظمة مرة كل عاـ، حيث 
يناقش التقرير السنوي الذي يعبر عن الدنجزات الفعلية في ضوء الخطة الدوضوعة أو التطلعات بالنسبة 

 للسنوات القادمة.
 لمكالمات الهاتفية:د( ا
كل شخص يدرؾ ألعية الذاتف في الحياة اليومية، سواء في لراؿ العلبقات الإجتماعية أو في      

لراؿ الأعماؿ، و يعد الإتصاؿ الذاتفي في الوقت الحاضر أحد أساليب الإتصاؿ في الدنظمات كبتَة 
التي تعتًض  الجحم، لدا لػققو من السرعة و الدرونة في إلصاز الأعماؿ و تدرير الدعلومات و حل الدشاكل

ستَ العمل، و يعاب على الإتصاؿ الذاتفي كوسيلة إتصاؿ عدـ مشاىدة طرؼ الإتصاؿ عند إجراء 
و على  في تفهم معتٌ الرسالة الدتبادلة الدكالدة الذاتفية، حيث تساعد تعبتَات الوجو و الجوارح الأخرى

          مو بمهارة أثناء التحدث، إذا أجيد إستخداتبر الإتصاؿ الذاتفي وسيلة فعالةالرغم من ذلك يع
 و الإصغاء أو الدناقشة. 

2الإتصالات غير اللفظية: 6-2
 

و إلظا لغة غتَ لفظية مثل  خدـ الكلمات للدلالة على معانيهاىي الإتصالات التي لا تست      
فتعابتَ الوجو و لغة الجسد تعطي  اً الإشارات، تعد مساحة الإتصالات غتَ اللفظية واسعة جد

                                                           
 .270ص مرجع سابق"،  السلوك التنظيميعبد الباقي صلبح:"  1
  63، ص مرجع سابق المجالات الإجتماعية و التربوية و الإدارية و الإعلامية "،:" وسائل و أساليب الإتصال في زيداف عبد الباقي 2
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نطباعات بحسب مغزاىا، فقد يستعمل الددير قبضة يده و يضربها على الطاولة للتأكيد على جدية إ
الأمر، كما أف إبتسامة أحد الدديرين لدوظفو و ربتو على ظهره، تعد نوعا من الإتصاؿ غتَ الفظي 

لؽيز للتعبتَ عن عمل جيد، و ليس ىناؾ ما لؽيز طريقة من طرؽ الإتصاؿ ىذه عن الأخرى إلا ما 
طريقة من طرؽ الإتصاؿ ىذه عن الأخرى، إلا أف الدوقف ىو الذي لػدد ذلك، فقد يكوف الإتصاؿ 

قد يكوف الأسلوب الكتابي فعاؿ في الإتصالات ، و الإتصالات التي تحتاج لشرح وافي الشفهي فعاؿ في
 الروتينية.

1الإتصال الكتابي: 6-3
 

  و ىو الإتصاؿ الذي يستخدـ كتابة الأفكار و الدعلومات، إما بإستخداـ الكلمات أو الرموز       
 إذا إتسم اً و توزيعها للعاملتُ في الدنظمة، و الإتصاؿ الكتابي سلبح ذو حدين فقد يكوف إلغابي

إذا لد يكن  اً لبيو الوضوح، و بالتالر لؽكن إعتماده كوثيقة رسمية قانونية و قد يكوف س بالدقة التعبتَية
على الدنظمة لحفظو و تكديسو في الدخازف، و من صور ىذا النوع من  يكوف عبءبالدقة الدطلوبة، و 

الإتصاؿ التقارير و الأوامر و التعليمات و كتيبات الدنظمة و سياسات و لوائح الدنظمة و دليل قوانتُ 
 العاملتُ و غتَه.

ها: أنو وسيلة توثيق و إثبات لؽكن العودة إليها عند الحاجة  و للئتصاؿ الكتابي عدة ميزات ألع       
  هودات الدبذولة لإعداده و صياغتوىذا نظرا للمجو "صاؿ الكتابي عادة ما يكوف واضحاكما أف الإت

  وقت واحد، كما أف بعض الدواضيعكما أنو يتيح للمتصل بنقل لزتوى الإتصاؿ لعدة أفراد في
       لدا لو من ألعية في تحديد الدسؤوليات و الإختصاصات ، الكتابيتستوجب اللجوء إلذ الإتصاؿ 

 و تحديد طرؽ العمل و معدلات الأداء.

ـ التكنولوجيا نو تبقى ىناؾ عيوب للئتصاؿ الكتابي و تتمثل في: أنو في حاؿ عدـ إستخداأغتَ       
من الزمن لإعداده و صياغتو  نقل و تدرير فحوى الإتصاؿ، كما أنو يأخذ حيز كبتَيؤدي إلذ البطء في

و تحريره في صورتو النهائية، كذا إمكانية أف يؤدي إلذ الفهم الخطأ و إدراؾ الدقصود من لزتوى الرسالة 
من خلبؿ عباراتو و كلماتو التي قد تحمل عدة دلالات و معاني أخرى لدى الدستقبل والتي قد تتفق 

 يمي و خبرتو التي إكتسبها.فقط مع طبيعة ثقافتو و مستواه الدهتٍ و التعل
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إتباع عدة طرؽ تتمثل في: التقارير، الدذكرات و الإقتًاحات  بلتحقق الإتصاؿ الكتابي لغ و      
1الشكاوي، التعليمات، الأوامر، الدنشورات، الكتب الدورية.

 

و ذلك  منو في الدنظمات الصغتَة  ة أكثريزداد الإعتماد على التقارير في الدنظمات الكبتَ  التقارير: (أ
تحت بصر لأنو عندما يصل التنظيم القائم إلذ الحجم الذي يتعذر فيو أف تدور أعماؿ الوحدات 

الإدارة، فلب بد من وسيلة إتصاؿ بديلة عن الإتصاؿ الشفوي، لنقل الوثائق من الدستويات الدنيا إلذ 
غالب في مثل ىذه الحالات ىي عملية رفع التقارير تكوف الوسيلة في ال الدستويات العليا للتنظيم، و

 من الدستوى الأدنى إلذ الدستويات التي تعلوىا.

عاني مثل ىي الدراسلبت التي يعدىا الدرؤوستُ لتوضيح بعض الدو  ب( المذكرات و الإقتراحات:
أف يقدر أصحاب على الدسؤوؿ الإىتماـ بإقتًاحات الدرؤوستُ، و تفستَ أمر من الأمور، و 

، و إضافة إلذ ما سبق ذكره اً الإقتًاحات الصائبة و أف يشجعهم على تقدنً أرائهم و إقتًاحاتهم دائم
فإف الدذكرات و الإقتًاحات الصادقة و الجدية تعتبر وسيلة ىامة من وسائل الإتصاؿ في الدنظمة 

 الإدارية. 

، و ىي مة في الدنظماتلدكتوبة و الدستخدتعتبر الشكاوي أحد وسائل الإتصالات ا ج( الشكاوي:
في العادة ترفع من الدرؤوس إلذ الرئيس، و تفيد الحقائق أف الكثتَ من الشكاوي الحادة تؤدي إلذ 

 إكتشاؼ الكثتَ من الإلضرافات في العمل .

    تعد الأوامر و التعليمات و الدنشورات د( الأوامر و التعليمات و المنشورات و الكتب الدورية:
، أحد وسائل الإتصاؿ الإداري، و لكي تحقق الفائدة من ىذه الوسيلة فإنو لغب و الكتب الدورية

2:الآتيمراعاة 
 

لا لػدث أثناء تنفيذه  حتىليس فيو لبس و لا غموض،  اً أف يكوف موضوع الدرفق واضح 
 أخطاء تضر بمصالح العمل.

يكوف شرح موضوع الأمر أو الكتاب الدوري بلغة سهلة، و بطريقة شيقة تستهوي القارئ  أف 
 و تتناسب مع ثقافتو و تعليمو.

                                                           
 .129ص ، سابقمرجع "،  أصول الإدارة العامةدرويش عبد الكرنً، تكلب ليلى:"  1
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ما  منطقية حتى لا لػدث تضارب في فهمها "أف تكوف التوجيهات و التعليمات الدتداولة تباعا 
 قد يسئ إلذ عملية التنفيذ.

 يتم حفظها و تخزينها حتى يسهل العودة إليها عند الحاجة. أف 
 .موضوعاتها ليسهل الإستدلاؿ عليهالدستويات إصدارىا و  "أف تبوب و تفهرس وفقا 
 يستحسن جمعها و طبعها في كتيب و أف يعاد طبعها دوريا بعد تصحيحها. 

 1الإتصالات الإلكترونية:  6-4

لأنتًنت أو التي تصل للعاملتُ عن طريق التقنيات الحديثة ا الدعلوماتىي القرارات أو  و       
، فالإتصالات الإلكتًونية من الدمكن أف تعزز لظو و فاعلية الإتصاؿ بتُ الأنتًانات أو الفاكس

العاملتُ، إلا أنها من الدمكن أف تحاط بعدـ الفهم الصحيح إذا لد تكتب بطريقة واضحة مثل 
تكثر الإتصالات الإلكتًونية مع الدنظمات الإفتًاضية التي تستخدـ  ما اً الإتصالات الكتابية، و غالب

 التجارة الإلكتًونية لتحقيق الإتصاؿ مع العاملتُ و الدديرين و العملبء. 
 

 الإتصال التصويري أو المرسوم: 6-5
أو الرسوـ البيانية أو الرسوـ التشكيلية أو  و ىو الإتصاؿ الذي يستخدـ الصور الفوتوغرافية       

الخرائط أو صور بعض أنواع النشاط الإنتاجي، فتستخدـ الرسوـ و الصور و الخرائط و الأشكاؿ 
البيانية في نقل الكثتَ من الأفكار و الدعلومات أو التأثتَ في إتجاىات الأشخاص و خاصة من لا 

كاؿ البيانية أساس الإتصاؿ الدصور و في ذلك لأف الصورة يستطيعوف القراءة، و تعتبر الصورة و الأش
 تعادؿ ألف كلمة.

 2 خصائص الإتصال الإداري -7

و ذلك بوضع  إف من واجبات الإدارة العليا أف تعمل على خلق الدناخ السليم للئتصاؿ الفعاؿ،      
البشرية، حتى  الأىداؼ التنظيمية و إشباع الحاجات، تعمل على تحقيق سياسة واضحة للئتصاؿ

 يكوف الأفراد على علم تاـ بنشاط الدنشأة و أىدافها و خططها و برالرها.

 و يتميز الإتصاؿ بمجموعة من الخصائص نذكر منها:       

                                                           
 .39، ص مرجع سابق"، تصالنظريات الإعلام و الإ"  :نسرين حسونة 1
 60-59مرجع سابق، صص:" كيف ترفع مهاراتك الإدارية في الإتصال"، ماىر أحمد 2
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كننا من ، تدلية الإتصاؿ عملية تفاعل إجتماعيحيث تعتبر عم الإتصال عملية ديناميكية: 7-1
لؽكننا من تغيتَ أنفسنا و سلوكنا بالتكيف مع الأوضاع الإجتماعية التأثتَ في الناس و التأثر بهم، لشا 

 الدختلفة.

يوجد بداية أو نهاية لعملية الإتصاؿ، فنحن في عملية  حيث لاالإتصال عملية مستمرة:  7-2
إتصاؿ دائم مع أنفسنا و مع لرتمعنا، و بهذا الدعتٌ لؽكننا القوؿ بأف الإتصاؿ ىو قلب العملية 

 الإدارية.

و يعتٍ ذلك أف الإتصاؿ لا يستَ في خط مستقيم و من شخص  الإتصال عملية دائرية: 7-3
س جميعا في الإتصاؿ في نسق ، حيث يشتًؾ النال أنو عادة ما يستَ في شكل دائريلآخر فقط، ب

 .دائري

و نقصد ىنا أنو من الصعب إلغاء التأثتَ الذي حصل من الرسالة لا يمك  إلغاء الإتصال:  7-4
، فقد تتأسف للمستقبل و لكن من الصعب أف تسحب غتَ مقصودالإتصالية حتى و إف كاف 

 الرسالة الإتصالية إذا ما تم توزيعها.

    بالإضافة إلذ أف الإتصاؿ عملية تفاعل إجتماعي تحدث في أوقات   الإتصال عملية معقدة:  7-5
و أماكن و مستويات لستلفة، فهي معقدة أيضا لدا تحويو من أشكاؿ و عناصر و أنواع و شروط لغب 

 .إختيارىا بدقة عند الإتصاؿ و إلذ سيفشل الإتصاؿ

 شبكات الإتصال الإداري -8

حيث ينظر إلذ التنظيم الإداري على انو شبكة معقدة من العلبقات الدتداخلة بتُ الأفراد،       
وتنعكس تلك العلبقات على وجود شبكات متعددة أو طرؽ للبتصاؿ بتُ أعضاء التنظيم، و من 

 1ىذه الطرؽ مايلي:

 لؽكن  لخطوات تسلسل السلطة في التنظيم تصاؿ الذي يتم من خلبؿ إنتقاؿ الرسائل طبقاالإ
 أف يكوف ذلك من أسفل إلذ أعلى أو من أعلى إلذ أسفل ،أو الإتصاؿ الأفقى )بتُ الزملبء(.

                                                           
 .44مرجع سابق، ص "، :" الإتصالات الإدارية و نظم المعلومات قوتو لزمد نوري، عبد الحميد أحمد دياب1
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 الإتصاؿ الذي يتم على شكل حرؼ (Y) ، و من ذلك حينما يرسل بعض رؤساء الأقساـ
 تقارير معينة من الأعماؿ إلذ رؤسائهم.

  حرؼالإتصاؿ الذي يتم على شكل (X) وذلك حينما يقوـ أربعة من الدرؤوستُ من أماكن ،
 لستلفة بالتنظيم الذرمي بكتابة تقارير إلذ رئيسهم الذي يقع مركزه بينهم جميعا.

و تتوقف طريقة الإتصاؿ الدناسبة على ظروؼ التنظيم نفسو، و الخصائص الدميزة لسلوؾ       
 أعضائو، و ذلك يتطلب التفهم للنواحي التالية:

  إف طريقة الإتصاؿ الدتبعة في نقل الرسائل تؤثر بشكل واضح في دقة الدعلومات التي تحتويها تلك
 الرسائل.

 قة و مستوى أداء الفرد لواجباتهمتنعكس طريقة الإتصاؿ الدطبقة بالتنظيم على طري. 
 .تؤثر طريقة الإتصاؿ على مستوى رضا الأفراد ولرموعات الأفراد عن وظائفهم 

 

في  اً ىام اً و بذلك لؽكن القوؿ أف ىيكل الاتصاؿ الذي يتم إختياره و تطبيقو سوؼ يلعب دور  
 تحديد ألظاط التفاعل بتُ الأفراد داخل التنظيم.

 1 أنماط الإتصالات الإدارية -9

على الرغم من تأكيد الأغلبية على أف الإتصالات الإدارية في الدنظمات و الدؤسسات بإختلبؼ       
نشاطها و مهامها، إلذ أنو متعارؼ على عدـ إيلبء إىتماـ كبتَ لعمليات التخطيط و البرلرة 

الدهارات و الأساليب الدستخدمة لنقل و إيصاؿ الدعلومة على جميع مستويات  للئتصالات، و
الدنظمة، و الأدىى من ىذا أنو كلما صعدنا في السلم الذرمي كلما إزدادت حدة الدشاكل، أين 

على الدستَ )الددير( إستغلبؿ أكبر قدر لشكن من الدعلومات و الإتصالات في وقت واحد   يتوجب
 حيث تقل إتصالاتو الأفقية بسبب نقص في عدد الدستَين من نفس الدستوى.

 من ىنا لصد أف ألظاط الإتصاؿ تنقسم إلذ أربعة ألظاط رئيسية و الدبينة على النحو التالر:  و      

 
                                                           

 171-170ص ص ،2004 د.ط، دار الحاد للنشر و التوزيع، عماف،، "سلوك الأفراد و الجماعات في منظمات الأعمال  –السلوك التنظيمي" : حرنً حستُ 1
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 الأول )شكل العجلة(:  النمط 
حيث يتيح ىذا النمط لعنصر واحد في المحور ) الرئيس أو الدشرؼ(، |أف يقوـ بعملية الإتصاؿ 

ضهم عبعناصر المجموعة الآخرين، إلا أنو يتعذر على المجموعة في ىذا النوع من النمط الإتصاؿ مع ب
الأختَ يكوف حلقة الإتػصاؿ فيما البعض، ما عدا الإتصاؿ الدباشر مع الرئيس أو الدسؤوؿ، و ىذا 

 بينهم، و لؽكنو من الحوذ على سلطة القرار بيده.
 

   :)النمط الثاني )شكل الدائرة 
يسمح ىذا النمط من إتصاؿ عنصر بعنصرين أخرين، حيث يتمكن كل فرد من المجموعة 

ة من خلبؿ بالإتصاؿ إتصاؿ مباشر بفردين فقط، كما أنو لؽكنهم الإتصاؿ بباقي عناصر المجموع
 .اً لفرد الذي يتصل بهم إتصالا مباشر ا

 

  :)النمط الثالث )شكل السلسلة 
في ىذا النوع من النمط يتواجد جميع أفراد المجموعة على خط واحد، لشا يتعذر إتصاؿ مباشرة 
بفرد أخر أو فردين، إلا إذا كاف أحد الأفراد الذين لؽثلوف مناصب ىامة، لشا يتيح للعنصر الذي لػتل 

 نتصف السلسلة بإمتلبؾ قوة و نفوذ و درجة تأثتَ كبتَة في منصبو الوسطي.  م
 

  :)النمط الرابع )شكل الكامل المتشابك 
 إتصالاً  الآخرينلؽكن ىذا النوع من النمط كافة أفراد الدنظمة أو المجموعة من الإتصاؿ بالأفراد 

لا يسمح في تسريع عملية نقل  ، في كافة الإتجاىات، إلا أف الإعتماد على ىذا النوع"مباشرا
الدعلومات وتوصيلها، لشا قد يعرضها للتحريف، لشا قد يؤثر على إتخاذ القرارات الصائبة والفعالة داخل 

 الدنظمة.
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 نماط الإتصالات الإداريةأ: يوضح (08)شكل رقم ال

 
 

 

 

 

 

 

 

 

مرجع ، " سلوك الأفراد و الجماعات في منظمات الأعمال-السلوك التنظيمي" : حرنً حستُ المصدر:
 173ص  ،سابق

 وظائف الإتصال الإداري  -10

 تظهر ألعية الإتصالات ذات الفاعلية و الكفاءة، من خلبؿ الوظيفة التي تخدمها و يوجد على      
 1( أربعة وظائف أساسية للئتصالات، لؽكن توضيحها فيمايلي:04الأقل )

، ىو تقدنً نوع و أي نظاـ من نظم الإتصالات : من أىم وظائف أيتقديم المعلومات 10-1
 الدعلومات التي لؽكن أف تساعد التنظيم على التكيف مع الدتغتَات الداخلية أو في البيئة المحيطة.

                                                           
 73، ص 1998التجارية، حلواف، "، د.ط، مطابع الطوبجي :" دراسة في الإتصالات حلوة علي، أحمد سيد1

الأولالنمط  النمط الثاني الثالثالنمط   الرابعالنمط    
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تستخدـ ىذه الوظيفة من وظائف الإتصالات ، لتحديد من  التعليمات: إصدار الأوامر و 10-2
الذي يقوـ بأداء وظيفة معينة، أي )مكاف( أداء الدهمة أو الوظيفة ، توصيف للمهمة أو الوظيفة التي 

 لغب أدائها ، معدؿ تكرار أداء الدهمة أو الوظيفة.

إلذ الأفراد الذين لا لؼضعوف للسلطة الدباشرة  اً توجو ىذه الوظيفة غالب التأثير و الإقناع: 10-3
للمدير، و بالتالر تستبدؿ وظيفة إصدار الأوامر و التعليمات بالتأثتَ و الإقناع ، حتى لؽكن الحصوؿ 

 على السلوؾ أو الإستجابة الدطلوبة.

، عن Intégrative communicationيعبر مفهوـ الإتصالات التكاملية تحقيق التكامل:  10-4
      تلك الوظيفة التي تقوـ بها الإتصالات، للتأكد من وضع لستلف الوحدات التنظيمية في الدنظمة 

 و كذلك العلبقات فيما بتُ ىذه الوحدات.

كما لؽكن أف تقدـ الإتصالات التكاملية خدمة تحقيق التكامل بتُ التنظيم و بيئتو الخارجية          
 كذلك تساعد الإتصالات التكاملية التنظيم على تحقيق نوع من الإدارة و التشغيل الدتسق و السلس. 

 المهارات اللازمة لعملية الإتصال الإداري  -11

لػتاج تنفيذ  العملية الإتصالية بكل فاعلية إلذ لرموعة من الدهارات الدختلفة و الدتنوعة و التي       
 1يتوجب تطبيقها بإتقاف و الدتمثلة في:

لذو ألعية بالغة في التأثتَ على مواقف حيث يعد الأسلوب اللفظي مهارة التحدث:  11-1
أف كل ىذا يستوجب التحكم و إتقاف مهارات  الأشخاص أو الأفراد خلبؿ عملية الإتصاؿ، إلا

 لإستخداـ تقنيات الصوت الدتنوعة التحدث، و ىذا من خلبؿ توفر العاملتُ على خبرة قدر الكفاية
مع لستلف الدواقف  ثلشا يتطلب وجود تناسق و تناسب في درجة شدة و إلطفاض نبرة صوت الدتحد

 و الظروؼ المحيطة بالعملية الإتصالية. 

                                                           
 54، ص2001، مركز الخبرات الدهنيىة للئدارة، القاىرة، 1"، ترجمة ىالة صدقي، ط. وراء الكلمات الإتصالات: فهم مامادلتُ بتَلر و أخروف:"  1
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الكتابة أحد الطرؽ أو الأساليب التي تساىم في توصيل و نقل  تعدمهارة الكتابة:  11-2
    تو واضحة، و ىذا من خلبؿ إستخداـ و الإستعانة بالنشرا ةمقروءالتعليمات و الأفكار بطريقة 
 و التعليمات الدكتوبة،...إلخ.

الإتصاؿ و تفرقها عن غتَىا و من ضمن الخصائص و الديزات التي تديز الكتابة كأحد وسائل       
إمكانية إستعمالذا  ة من العودة إليها و تخزينها ، معمن وسائل الإتصاؿ الآخرى، ىي التمكن بسهول
 1و إستخدامها في أي لحظة أو وقت نرغب فيو. 

مهارة الإستماع ىي مهارة تتطلب الفاعلية و لا تختلف عن الدهارات مهارة الإستماع:  11-3
     بطريقة سليمة و إحتًافية ايتوجب على الشخص لإستخدامها التمتع بالخبرة و إتقانهالآخرى حيث 

  ىذه الدهارة أنها تعمل على التقليل من حدة و درجة التوتر بتُ أطراؼ العملية الإتصالية و من ميزات
ؼ الآخرين و ىذا أثناء مباشرة نقاش أو حوار معتُ، إذ لصد أف الإصغاء الجيد و منح الفرصة للؤطرا

ىذه الطرؽ تعزز و فسح لذم المجاؿ لإبداء رأيهم و وجهة نظرىم و طرح الدشاكل التي تواجههم، 
الدتحدث أف كلبمو يلبقى من طرؼ ، و يشعر من خلبلذا التعاوف و خلق الثقة بتُ الأشخاص فرص

 الدستقبل بكل إحتًاـ و تقدير، زيادة على شعوره بالإىتماـ للحديث الذي يصدر عنو.

   القراءة كمهارة إتصالية يهدؼ منها إيصاؿ الدعزى أو الدعتٌ للرسالة بسرعة مهارة القراءة: 11-4
و يتطلب تحقق فاعلية عملية القراءة و الإستيعاب، ىو عدـ إقتصار ىذه الدهارة على الإدراؾ البصري 

وصوؿ إلذ القصد فقط لدا ىو مكتوب، وإلظا تدتد إلذ القدرة على تفكيك الشفرات و الرموز و ال
الحقيقي منها، كذا قدرة التحليل و ربط أجزاء الدادة الدقروءة، و معرفة الخبايا ما بتُ السطور، دوف 
إلعاؿ تنمية مهارة السرعة في القراءة و القدرة على اللفظ الصحيح، و إكتساب خبرة تكمن من 

 2تلخيص أفكار الدوضوع الذي يكوف بتُ يدينا بعد قراءتو. 

 داريتصال الإالعوامل التنظيمية المؤثرة في عملية الإ -12

 3:ينذكر منها مايل ،ى فاعلية الإتصاؿعديد العوامل التنظيمية التي لذا تأثتَ أساسي علىناؾ       
                                                           

 29، ص 2004، دار قنديل للنشر و التوزيع، عماف،1الإدارية" ، ط.إتخاذ القرارات على خلف:"  1
 55، صمرجع سابق"،  الإتصالات: فهم ماوراء الكلماتمادلتُ بتَلر و أخروف:"  2
 163-162ص، ص 2009"، د.ط، دار زىراف، عماف، العلاقات العامة مفاىيم و ممارساتجودة لزفوظ أحمد: "  3
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 : مركز الفرد في التنظيم الهرمي 12-1

التي تتم داخل ىذا شك أف مركز الفرد من التنظيم الرسمي لو صلة كبتَة بعملية الإتصاؿ  لا      
 تصاؿ التنظيمي:ثلبثة أبعاد لعملية الإ( 03)ىناؾ  التنظيم، و

 تدفق الإتصالات من أعلى إلذ أسفل. 
 تدفق الإتصالات من أسفل إلذ أعلى. 
 .تدفق الإتصالات بشكل أفقي في الدستويات التنظيمية الدختلفة 

في  قليلبً  أسفل إلذ أعلى إىتماماً وقد نالت الإتصالات الأفقية و الإتصالات التي تتدفق من  
الأوساط الإدارية، وقد نتج ذلك من النظرة الضيقة للمديرين إلذ عملية الإتصالات على أنها عبارة 
عن أوامر و تعليمات وسياسات صادرة من الإدارة العليا إلذ مستوى أقل، كما إرتبطت ىذه النظرة 

، ويتم إرسالذا إلذ الإدارة في الدستويات ارة الدباشرة تعد من مستوى الإدبالدعلومات و التقارير التي
 التنظيمية العليا.

 زيادة فهم العاملي  بحقيقة الإتصال و أىميتو: 12-2

يرتفع مستوى التدريب كلما  يتحقق ذلك بتوعية العاملتُ بألعيتو عن طريق البرامج التدريبية، و      
 .ةالدنشأتَ و تنشيط الإتصالات داخل على تيسإرتفع الدستوى الوظيفي، لأف العائد لو تأثتَ 

 إعادة تنظيم المنشاة بما يكفل تيسير و تنشيط الإتصالات: 12-3

 من أىداؼ عملية تيستَ و تنشيط الإتصالات و تبسيطها و تقصتَ قنواتها مايلي:      

 .إختصار الوقت و الجهد 
 .تبادؿ الدعلومات 
  تتخذ القرارات. التيزيادة عدد الدراكز 
 .تقصتَ خطوط الإتصاؿ 
  لا لػتاج إليها العامل.  التيتضييق نطاؽ الإشراؼ بإلغاء بعض الدستويات الإدارية 
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 1:تطوير مهارات الإتصال بالنسبة للعاملي  12-4

 و تتمثل ىذه الدهارات فيما يلي:       

 ىو الإىتماـ بمحتوى الحديث و مضمونو و مراعاة الفروؽ الفردية بتُ مهارات التحدث :
 الأفراد و إختيار الوقت الدناسب للحديث و معرفة أثره على الأخرين. 

 تجنب الأخطاء ة الإدارية الدوضوعية الدقيقة، و ىي تدريب العاملتُ على الكتاب: مهارات الكتابة
و ترقية  حصيلة معلومات العاملتُ اللغوية التفكتَ وزيادةالذجائية و الإملبئية، ىذا يتطلب تطوير 

 أسلوبهم في الكتابة.
  :الفرد فغي القراءة و فهمو لدا يقرأ. سرعة ىي زيادةمهارات القراءة 
  :ختيار العامل ما يهمو من معلومات و بيانات لشا يصل إلذ أذنو.إمهارة الإنصات 
  :لعملية الإتصاؿ، لزيادة مهارة العاملتُ في  ىي سابقة أو ملبزمة أو لاحقةمهارة التفكير

 إستخداـ وسائل الإتصاؿ.
  :لغب أف يتوافر في أي نظاـ لحفظ الدعلومات و البيانات تطوير نظم حفظ المعلومات

 الإقتصاد في الدساحة الدطلوبة لعملية الحفظ و السهولة و البساطة و الفر من الداؿ و الجهد، و
 دات والأوراؽ والأشرطة الدتضمنة لذذه الدعلومات و البيانات.و أماف الدستن   تحقيق أمن 

 و التعرؼ  ىي تعتٍ شورى و مشاركة من طرؼ العاملتُ، تجاه نحو ديمقراطية القيادة:الإ
 في الإشاعات. على أفكارىم و أرائهم، وىي تعتٍ إتصالات أنشط و أصدؽ و أيسر إلطفاظاً 

 :تصالات و تقليل وقت تيستَ الإ وذلك يؤدي إلذ تدعيم الثقة بي  العاملي  في المنشاة
يكوف  راد الجمهورفتصالات، وفي ظل انعداـ الثقة بتُ العاملتُ بعضهم ببعض و بتُ العاملتُ و أالإ

 تصاؿ.قد تم و لإثبات موضوع الإ ،تصالاً إتصاؿ مكتوب بمستند لإثبات أف ىناؾ إىناؾ دائما 
 ة سادت أتجاىات الدوجبة الدنشإذا سادت الإ السالبة: تجاىاتتخلي العاملي  ع  الإ
 تجاىات الدوجبة لضو الدعاملة مع الجمهور، و مع العاملتُ بعضهم بعضا.الإ
 تخليص العاملتُ من الفقد و الدشكلبت النفسية  فراد:توعية العاملي  بالفروق الفردية بي  الأ

 تصاؿ الجيد.عوقا للئالتي ىو طرفا فيها، حتى لا تكوف م
                                                           

 .164مرجع سابق، ص "، العلاقات العامة مفاىيم و ممارساتجودة لزفوظ أحمد: "  1
 



 الفصل الأول                                                                        يالإتصال الإدار

 

89  

 

  :وذلك لتقليل ، بأكبر قدر من الحقائق و الدعلوماتتدعيم شبكة الإتصالات غير الرسمية
 الشائعات التي تزدىر في ظل نقص الدعلومات.

 تصاؿ و ذلك حتى يتمكن العاملوف في مستوى إداري معتُ الإتصالات الأفقية: تنشيط الإ
تصاؿ يسببها مركزية التنظيم للئبعضهم البعض في لستلف الإدارات، فهو يقلل من الدشكلبت التي 

و معرفة العاملتُ  في حيث الزيادة في الوقت و الجهد، و كذلك لضماف التعاوف بتُ إدارات الدنشاة 
ة، بالعمل الذي يقوـ بو زملبئهم في الإدارات الأخرى و لكن ينبغي للمرؤوس أف لػصل على أبالدنش

تصالات الأفقية التي ب أف لؼطره بنتائج ىذه الإتصاؿ بالإدارات الأخرى، كما لغإذف رئيسو قبل الإ
تصاؿ، و ىذا التقونً ىو تصاؿ و ذلك للتأكد من تحقيق نتائج الإىو طرفا فيها، و تقييم نتائج الإ

 تصالات مستقبلب.الددخل لتطوير و تحستُ الإ
 

 و تصنيفها  معوقات الإتصال الإداري -13

يوجد العديد من الدعوقات التي تقف في سبيل لصاح الإتصاؿ الإداري، كما أشار لذا العديد من      
 1علماء الإدارة، و من أىم ىذه الدعوقات: 

  .عدـ وضوح الأىداؼ من عملية الإتصاؿ 
   إساءة فهم الرسالة، فقد تكوف الكلمات الدستخدمة في عملية الإتصاؿ غتَ مألوفة للمستقبل  

 يكوف عدـ ثقة ووضوح في إختيار الكلمات. و
   إختلبؼ الدستوى الثقافي و التخصص والدستوى الوظيفي و الدوقع الإجتماعي و الغايات       

 و السمات الشخصية بتُ أطراؼ عملية الإتصاؿ من مرسل و مستقبل.
  و عدـ تضارب البيانات و الدعلومات و ضعف وسائل الإتصاؿ مثل إلطفاض صوت الدرسل، أ

 جودة أسلوب كتابة الرسالة.
   عدـ وجود الثقة بتُ أفراد الدنظمة وعدـ وجود لدبدأ العلبقات الإنسانية والتعاوف والشعور

 بالإنتماء للمنظمة.
   وجود  و عدـ وضوح سياسة الدنظمةضعف الذيكل التنظيمي و عدـ وضوح في الإختصاصات و

 تداخل بتُ الدهاـ الإدارية.

                                                           
 97،ص2015،دار الدعتز للنشر و التوزيع،عماف، الأردف،1"، ط.تصال الإداري و الحوارمهارات الإلله حسن مسلم: " عبد ا 1
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معوقات الإتصاؿ الإداري إلذ عدة تصنيفات، لكن بعض علماء الإدارة تم تصنيف و   
1إجتمعوا على تصنيف الإتصاؿ الإداري كالأتي:

. 
          الدرسل لعا ) ىي الدعوقات التي تتعلق بطرفي الإتصاؿ و و :)شخصية( معوقات فردية "/أولا

 قد يكوف سبب ىذه الدعوقات عدة عوامل منها:  و ، ( الدستقبل و
       ، حيث تعتمد اللغة على إستخداـ الرموز و ترتيب الكلماتفي اللغة الدستخدمة الإختلبؼ  

 و الدعاني الدتفق عليها و الدرتبطة بها.
 درجة التعلم و ثقافة الدؤىل العلمي التخصص و مستوى الخبرة.  
 درجة الإىتماـ بالإتصاؿ أو الدقاطعة و الدكانة الإجتماعية.  
: تتعلق بالتنظيم الرسمي للمنظمة و التنظيم غتَ الرسمي الدنتشر فيها، حيث معوقات تنظيمية/ اً ثاني

 و إنتشارىا الجغرافيأ حجمو ،يرتبط بهذه الدعوقات عدد الدستويات الإدارية في الدنظمة أو أكبر
ىم و الثقة بالإضافة للعادات و التقاليد و الثقافة التنظيمية الدنتشرة في الدنظمة، و مستوى التفا

 الدوجود بتُ الدوظفتُ فيها.
   افلوف بتأثتَ البيئة المحيطة بهميقع أطراؼ الإتصاؿ في أخطاء عديدة عندما يتغمعوقات بيئية:  /اً ثالث

و المحيطة بعملية الإتصاؿ، وعدـ الأخذ بعناصر لبيئة و تأثتَىا على الإتصاؿ و لغعل الإتصاؿ إما 
 ا يلي عناصر بيئة الإتصاؿ و الأخطاء الخاصة بها:غتَ كامل أو مشوش و نستعرض فيم

 أحد أطراؼ الإتصاؿ أو كلبلعا على غتَ علم أولا بفهم الأىداؼ الدشتًكة بينهما.  
 أحد الأطراؼ تتعارض أىدافو مع أىداؼ الطرؼ الأخر في الإتصاؿ.  
حيث يكوف  ظيفة الطرؼ الأخر على أحسن وجو،أحد أطراؼ الإتصاؿ أو كلبلعا لا يفهم و   

 الإتصاؿ بو عيب.
 أحد الأطراؼ أو كلبلعا لا يفهم الفوائد التي سيجنيها من وراء الإتصاؿ.  
أحد الأطراؼ أو كلبلعا لا يقدر العواقب الوخيمة التي تلحقو أو تلحق بالإدارة و الأطراؼ   

 الأخرى من جراء سوء الإستخداـ الجيد للئتصاؿ.
 التعزيز من طرؼ الدسؤولتُ ينقص من فعالية العملية الإتصالية.فقداف البيئة لسمة الإبتكار و   

                                                           
1Vade Mecon : " Le livre de la communication d’entreprise et des media ", Bordas, Paris, 1990,PP 45-46 
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يقلل من فعالية ؼ الرؤساء و الدرؤوستُ بالدؤسسة فقداف البيئة لسمة العدالة و الثقة من طر   
 العملية الإتصالية.

تعتيم الدعلومات)رجع الصدى( لددى التقدـ في العمليات الإتصالية في البيئة يؤدي إلذ   
  إحباطها.   

و تتمثل بقصور أدوات وسائل الإتصاؿ و عدـ جودتها، أو  معوقات تكتيكية أو فنية: /اً رابع
 ملبئمتها للرسائل الدنقولة أو عدـ الأىداؼ و التعليمات أو النقص في الخطط و السياسات.

 مثل كوف طرفي الإتصاؿ من لرتمعات لستلفة.معوقات نفسية إجتماعية:  /خامساً 
 

 الإتصال الإداريتفعيل  طرق -14

فعالية الإتصالات الإدارية و التقليل من أثر معوقات الإتصاؿ، فلببد على الددير أف  لزيادة      
 1يأخذ بعتُ الإعتبار الإرشادات التالية:

 .لابد من تكوين مهارة الإستماع و الفهم لكل من الدرسل و الدستقبل 
  .وضوح الرسالة الدرسلة و ذلك عن طريق وضوح العبارات و لغة الإتصاؿ 
   على إختيار الدعلومات التي  اً للوقت و حريص اً للسلطة و لزدد اً على الددير أف يكوف مصدر

 يبعثها.
 .على الددير أف لػافظ على مستوى عالر من الصدؽ و الليونة و الرفق و التفاىم 
  على الددير أف يعمل بشكل مستمر على أف تصلو تغذية راجعة، ليعرؼ ردة الفعل لدستقبل

 الرسالة و على إستيعابو للرسالة الدرسلة. 
 

 

 

 

 

 

                                                           
 .296مرجع سابق، ص  ، " العمانية )دراسة تحليلية( الحكومية المنجي زىراء سيف:" الإتصالات الإدارية في الأجهزة 1
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 :خلاصة
تصالية داخل الدنظمات من الدواضيع الشائكة، إذ لا لؽكن لنا من ف موضوع العملية الإإ         

د تكوف ىذه الخطوة عبارة عن الدتواضعة الإلداـ بكل الجوانب الدتعلقة بها، و إلظا قخلبؿ ىذه الدراسة 
من  حيث حاولنا ،توصل إليهالدراد اللحساسة، وذلك من خلبؿ النتائج التفاتة بسيطة لذذه النقطة اإ

مدى تأثتَه على  والإداري  تصاؿالإبواب التي لذا صلة وثيقة بخلبؿ ىذه الدراسة طرؽ أىم الأ
على الدستوى الدولر و المحلي، و الوقوؼ على واقع الإتصاؿ الإداري   دارة الرياضيةداخل الإالتسيتَ 

العملية معوقات و مدى مسالعتو في تسيتَ مشروع الدنظمة و الكشف عن  بالجزائرخصوصا 
خذ نظمة االد دارة إمر الذي يستدعي من الأ الدستَين العاملتُ بها،ن وجهة نظر م ةداريالإ لاتتصاالإ

ىداؼ و بالتالر تحقيق الأ ،تصاؿ فعاؿإجل الوصوؿ إلذ أمن  يهاجل التغلب علأالتدابتَ اللبزمة من 
دوف تشويو أو تحريف في الدعلومات و البيانات التي تتداوؿ  لدشاريعها، بصورة لزكمةو تنفيذ الخطط 
 .بتُ أفراد العمل

 

 
 



 

        الفصل الثاني  
 التسيير الإداري في المجال الرياضي
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 :تمهيد 
 كانت سواءالرياضية  الإداراتالعاملتُ في بـتلف  سلوؾ توجيو و تأطتَ أداةالتسيتَ  عتبري       

 اً وفق فرد لكل الأدوار برديد و تنسيق و تنظيم و لتخطيط أداة ىو التسيتَ و ،و إنتاجيةخدماتية أ
 مسؤوليات صاحبها برميل و بؿددة صلبحيات برديد مع و فق مناىج عمل ،العمل تقسيم بؼبدأ

 تفادي أجل من الإرشاد و النصح تقدنً و السلوؾ ىذا تقونً و مراقبة و توجيوكذا  و ا،يقدرى
 لرقي الوسيلة تعتبر ابؼبادئ ىذه ،ابؼوضوعة الأىداؼ برقيق أجل من ابؼشاكل و الأخطاء

         العوبؼة ظل في ابؼعاصرة التغتَات بدسايرتها ذلك و ،مشاريعها و مؤسساتها بنجاح المجتمعات
 .ابغاصل لتطورا مواكبة و ابؼستويات لأرقى الوصوؿ أجل من التكنولوجية و 
 

 خلبؿ من عاـ بشكل التسيتَ مفهوـ برديد الفصل ىذا يتضمن سوؼ ابؼنطلق ىذا من و       
 الوظائف ىذه أبنية مدى لتوضيح للتسيتَ الأساسية ابؼبادئ شرح و ابؼختلفة ابؼفاىيم توضيح
 .و بذسيد مشاريعها الرياضية ابؼؤسسات و ابؼنظمات بقاح في الإدارية
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I.  الرياضيةالإدارة 
  نظرة تاريخية حول نشأة و تطور الإدارة -1

 1 الإداري تعتٍ التعرض إفُ ناحيتتُ:إف دراسة تطور الفكر       
الناحية الأوفُ ىي التاربىية بدراحلها ابؼختلفة، و بدا أف الفكر البشري في تطور مستمر فإف كل  -

 مرحلة تاربىية لابد أف تصنف إفُ سابقتهاو ما برويو من معارؼ.
نظرية الإدارة، فإذا كانت النظرية أما الناحية الثانية فتتمثل في الناحية التنظيمية لعلم الإدارة أو  -

تعتٍ الطريقة التي ينظر بؽا إفُ ظاىرة ما لتفستَىا و التعرؼ عليها، و من ثم تسختَىا بػدمة 
الأفراد، فإف ىذه الطريقة لابد أف يلحقها التطور من وقت لاآخر على ضوء ما يتوفر للئنساف من 

 وسائل مستخدمة للمعرفة.   طرؽ جديدة للبحث و
 بفا سبق ذكره يعتٍ أف تطور الفكر الإداري ىو ذا شقتُ: التاريخ و النظرية الإدارية.      

 و تكمن أبنية الدراسة التاربىية في أنها تساعد ابؼدير على برقيق ىدفتُ بنا:      
 فهم التطورات ابغالية بطريقة أفضل.  * 
 تفادي الوقوع في نفس الأخطاء التي وقع فيها السابقوف.  *  

 للمدير: و أبنية دراسة نظرية الإدارة ىي برقيق النواحي التالية      
 كيفية الربط بتُ ابؼتغتَات.   * 
 كيفية التعامل مع ابؼشاكل بطريقة منهجية. *  
 كيفية تصنيف ابؼتغتَات إفُ أسباب و نتائج. *  
 إمكانية التنبؤ بالتأثتَات ابؼتوقعة. *  
  2 أة الإدارة:ـــنش -2 

ف ابؼنافسة الإدارية قدبية من قدـ المجتمع الإنساني، فهناؾ شواىد تاربىية إفُ وجود إ      
بواسطة رواد الفكر  ر إدارية، تم التعبتَ عنها لاحقاً نشاطات تنظيمية تدؿ على معرفة و دراية بأفكا

 الإداري.
 الإدارة في العهود القديمة:  2-1

                                                             
  14، ص 2010 دار أسامة للنشر و التوزيع، الإسكندرية، ،1ط.، :" الإدارة و التنظيم في التربية الرياضية"سلطاف بؿمود عرفات  1
2

 22، ص 1976 بتَوت، "، د.ط، دار النهضة، الإدارةعادؿ حستُ:"   
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ابغضارات القدبية، نرى بوضوح أف بصيعها كاف من ابؼستحيل أف تنجز ا نظرنا إفُ إبقازات إذ      
 دارة، على سبيل ابؼثاؿ لا للحصر: بناء الأىرامات في مصر القدبيةما أبقزتو إلا من خلبؿ الإ

سنة قبل ابؼيلبد، بقد أ ابؼصريتُ عرفوا تنظيم جيد،  نذكر أيضا  (3000)الذي تم بناء بعضها قبل 
بناء سور الصتُ العظيم و مبادئ الإدارة التي بردث عنها ظم الإدارة ابغكومية للبابليتُ و ن

كل   "الفارابي"القيادة التي قاـ بها و دراسات "أفلبطوف""سقراط"، و أسس التخصص التي روج بؽا 
 على بفارسة الإدارة علميا منذ القدـ. الفكرية تعد دليلبً ىذه الأثار ابؼداية و 

و على الرغم من ابؼمارسات الإدارية السابقة، إلا أف الإىتماـ بالإدارة كحقل دراسي فَ        
 ( عاـ فقط.100يبدأ إلا منذ حوافِ )

  1ظهور الإدارة مع الثورة الصناعية: 2-2
      سس للئدارة الناجحةبيكن أف بردث الثورة الصناعية بدوف وجود أ من ابؼعروؼ أنو لا      

(، و كانت ابؼهارات الإدارية تتفوؽ على ابؼهارات العمالية في ابؼصانع، و قد 19القرف )و ىذا في 
و حتى ( 19تزامنت التطورات في المجالات الإدارية مع ذلك في المجالات الفنية و حتى نهاية القرف )

        ( كاف عدد منظمات الأعماؿ كبتَة ابغجم قليلب"، أما ابؼنظمات ابغكومية19نهاية القرف )
و العسكرية التي كانت منتشرة في ذلك الوقت، فَ تكن منظمات ربحية و من بشة فإف عدـ و جود 

 دوافع الربح، فَ بىلق لديها إىتما بالدراسات اللبزمة لزيادة الكفاءة و الفعالية.
، كانت دراسات إقتصادية ىذه (19و أيضا الدراسات التي أجريت في نهاية القرف )       
تغيتَ ىي ات وجهت إىتماما بكو الإقتصاد، و تغيتَ النمط السابق للئدارة و كانت بداية الدراس

بروز ما يسمي بنظاـ ابؼصنع، في ظل ىذا النظاـ بدأت ابؼصانع في قياـ الثورة الصناعية و 
إستخداـ أعداد ىائلة من العاملتُ في مكاف واحد لتأدية أعماؿ بـتلفة و متباينة، ترتب على ذلك 

       من ابؼشاكل فَ تكن معروفة من قبلمديري ىذه ابؼصانع أصبحوا يواجهوف أنواعا جديدة أف 
مية في أماكن قريبة من ابؼنظمات و مع بسركز المجتمعات العل ،و ىي مشاكل التنسيق و الإشراؼ

مثل: ساعات العمل و ظروؼ  ،بدأ نوع أخر من ابؼشاكل في الظهور و ىي ابؼشاكل الإجتماعية
 ل و ابؼستوى الأدنى للؤجور.العم

 2تطور الإدارة الحديثة:  2-3
                                                             

 
1
 19،مرجع سابق، ص 1ط.، :" الإدارة و التنظيم في التربية الرياضية"سلطاف بؿمود عرفات  
2
 .22،ص 2001 دمشق، ، دار عافَ الكتاب،1،ط."أصول تنظيم الإدارة و نشاطاتهادراسة مقارنة في  -القانون الإداريالشافعي أبوراس:"   
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حدث ىذا التطور بعد الثورة الصناعية و نتيجة ىذه الثورة حدثت زيادات كبتَة و ىائلة في       
حجم الإنتاج، و أصبحت ابغاجة ابؼلحة لإستخداـ أعداد كبتَة من ابؼديرين و ابؼستَين، كما 

الإدارية ابؼختلفة و بتُ الإداريتُ و ابؼديرين و العماؿ، و بناء عليو وجدت الفوارؽ بتُ الوظائف 
توسع نطاؽ الإدارة و ابؼصنع يضم بصيع عناصر الإنتاج في مكاف واحد، و إقتضى ىذا وجود 

بتُ  تاج، كما أوجد نظاـ ابؼصنع بسيزاً واضحاً رقابة مركزية على ابػدمات و ابؼنتجات و عملية الإن
العماؿ و صاحب العمل و تطورت ابؼصانع بفضل نتائج الثورة الصناعية، وأصبحت تستخدـ 

 كبتَاً    آلات متخصصة و عماؿ مدربتُ و تستقطب رؤوس أمواؿ ضخمة، كل ىذا تطلب قدراً 
 و تمعمل لزيادة الإنتاج و الإنتاجية من عمليات التخطيط و الإشراؼ، كما إستخدمت حوافز ال

، و تكونت في نهاية الأمر بطبقة الإداريتُ، تم ابغديث وقتها عن قبل الرواد الأوائل تطويرىا من
الثورة الإدارية و ظهرت الفوارؽ بتُ ابؼلكية و السلطة، و ظهرت شركات ابؼسابنة كشركات 

تايلور" فقد بدأ تطورىا مبكرا" خاصة في ميداف الإنتاج  رئيسية، أما فيما بىص الإدارة العلمية لػ:"
    إستخداـ مبادئ بحوث التسويق و التنبؤ الصناعي و على سبيل ابؼثاؿ: تم في مؤسسة إبقليزية 

    و التخطيط بؼواقع ابؼصانع، و دراسة ترتيب مكاف وضع الآلات، كما بست دراسة تدفق الإنتاج 
فية ترقية سبة التكاليف و إستخداـ ابؼكافأة التشجيعيةو كيو بفارسة الرقابة على التكاليف و بؿا

   العماؿ، و في ىذا الإطار كاف أوؿ الباحثتُ الذي تصدى للمشاكل السابقة ىو "روبرت أوين" 
     و ىو أحد ابؼتصنعتُ البرياطانيتُ، وقد بعأ ىذا الأختَ إفُ برستُ ظروؼ العمل في مصانعو 

فتح  و حدد حد أدنى بؼهاـ العاملينوزرىم بوجبات غذائية ، و خفض من ساعات العمل و
     مدراس و مراكز بفارسة الرياضة و التًويح عن النفس بعد العمل.

   :الإدارة مفهوم -3
لة مع العلوـ الأخرى  تطورت وىي مرتبطة و متداخدت تعاريف الإدارة لكونها نشأت و تعد      

أصبح ، لذلك ..إفٍعلم النفس و إدارة الأعماؿو  علم الإجتماعو  الإقتصادو القانوف كالسياسة، و 
من الصعب إبهاد تعريف شامل لكافة جوانب الإدارة العامة و السبب في ىذا ىو إختلبؼ 

 خلفيات الذين تعرضوا لعمليات التعريف بالإدارة.
خدمة  to serve أي أف الكلمة تعتٍ Administration إف الأصل اللبتيتٍ للكلمة ىو:      

فظي لأصل الكلمة، أما لىذا ىو ابؼدلوؿ العن طريق الإدارة أداة ابػدمة، و  الآخرين، أو يصل
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و التنسيق الفعاؿ بتُ  فهي تعدي النشاط ابؼوجو بكو توفتَ التعاوف ابؼثمر ،الإدارة بدعناىا العاـ
 1 ابعهود البشرية ابؼختلفة، من أجل برقيق ىدؼ معتُ بدرجة عالية من الكفاءة.

ابؼعرفة " :بأنها مؤسس ابؼدرسة الكلبسيكية( لمية والإدارة الع أبو) "تايلورفريديريك "عرفها    
  ."أرخصهاو  بعملهم بأحسن طريقةمن أنهم يقوموف  ثم التأكد،عملومن الأفراد  الدقيقة بؼا تريد

 أف تنظم ط وأف بزط أ وبف تقوـ الإدارة معناه أف تتنأ" :" بقولوهنري فايولعرفها " و      
 2أف تراقب".  الأوامر و أف تنسق وأف تصدر  و

 عملية "" تعريفا للئدارة تم الإشارة فيو إفُ أنها: كينث بلانكارد" و"باول هراسي"قدـ  و
 ."ابعماعات و ابؼوارد الأخرى لإبقاز الأىداؼ التنظيميةلى أساس العمل مع وبتُ الأفراد و تقوـ ع

  بصاعة من الناس بكو برقيق ىدؼ  فن قيادة توجيو أنشطة" " بأنها:دونالد كلوعرفها " و
 3 ."مشتًؾ
، فالدور الذي يؤديو الإداري في ريف الإدارة في مهمة ابؼدير نفسوكما بييل البعص لأخذ تع      

 التوفيق بتُ غايتتُ: منظمتو يفرض عليو
أف يتعامل مع كل فرد بها كوحدة بشرية مستقلة قائمة بذاتها عن غتَىا من الوحدات  -1

 بؽذا المجتمع البشري لنشأتو و تربيتو.ابؼكونة 
تفرض على الإداري أف يتعامل مع ابؼنظمة ككل أو ككياف و تنظيم موحد، بؿاولا أف  -2

ينطلق بهذا الكياف الضخم و التجمع البشري العظيم بكل طاقاتو و إمكانياتو في إبذاه ابؽدؼ 
 4ابؼرجو.

  :و الإدارة الرياضية الإدارة العامة -4
5الإدارة العامة:  مفهوم 4-1

 

تعتٍ بصوعة الأشخاص و الأجهزة القائمتُ برت إمرة ابغكومة و بتوجيو منها الإدارة العامة      
بضاية أف نستوثق من نفاذ القانوف، و  دنالأداء ابػدمات العامة التي بهب أف تؤدى يوميا متى أر 

                                                             
  

1
   37، ص 2011 ابؼكتبة الرياضية الشاملة، مصر، "، د.ط، الإدارة و التسيير الرياضي و الحكم الراشد نعماف عبد الغتٍ: " 

2
 .13ص ، 1999لنشر و التوزيع، القاىرة، ، دار غريب للطباعة و ا1"، ط. الإدارة بالأهدافعلى السلمى: "   

 .77، ص2011، ديواف ابؼطبوعات ابعامعية، ابعزائر، 3"، ط. 1أساسيات، وظائف، تقنيات، ج –مدخل للتسيير "بؿمد رفيق الطيب:   3
 .79، ص ونفس "، ابؼرجع1أساسيات، وظائف، تقنيات، ج -مدخل للتسيير" بؿمد رفيق الطيب:  4
 

5
  15ص ، 2002 عماف، التوزيع، و النشر و للطباعة الفكر دار ،" الرياضية بيةر  الت و التنظيم و الإدارة : "إبراىيم المجيد عبد مرواف 
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و الواجبات أدى ىذا إفُ كبر حجم  ، و كلما توسعت الدولة في ابغقوؽابغقوؽ و تأدية الواجبات
 ابػدمات التي يؤديها ابؼوظفوف.

   " لدولة و إخراجها إفُ حيز الواقعتنفيذ السياسات العامة ل و لذا فإف الإدارة العامة تعتٍ: "      
و ىي بذلك بسثل بؾموع النشاط و العمل ابغكومي ابؼوجو بكو أداء ابػدمات العامة، و يتمثل ىذا 

، مع الأجهزة العاملة في رعاية الشبابفي المجاؿ الرياضي في أوجو الأنشطة ابؼختلفة التي تؤديها 
  الرياضي ابؼلبئم بؼختلف ابؼراحل السنوية قي كافة الأجهزة ابؼعنية.توفتَ ابؼناخ 

 1 الإدارة الرياضيةمفهوم  4-2
إف الرياضة و أبنيتها و كبقية شؤوف ابغياة الأخرى برتاج إفُ إدارة و تنظيم جيدين، و إف       

الإختصاصيتُ في شؤوف الإدارة الرياضية قاموا بعرض مواضيع و عمليات نظرية عامة بيكن أف 
تنسجم مع ابعوانب التطبيقية العملية، و بهذا فإف مهمتهم ىذه بردد في عمليات برليل و بزطيط 

 حقل التًبية البدنية و الرياضية تقرير و مراقبة ابؼسائل الأساسية اليومية ابؼتعلقة بإبذاىات تطور و
 على ضوء ابػبرة المجتمعة  و التي تتجمع نتيجة العمل الإداري.

إف كل ابؼساعي و ابعهود في العمل التي تبذؿ داخل ىذا ابغقل تسعى في ابغقيقة إفُ       
 يسياف متداخلتُ مع بعضهما:الوصوؿ إفُ ىدفاف رئ

 برقيق إبقازات رياضية عالية. *
* بؿاولة جذب و إحتواء الشباب بؼمارسة الأنشطة الرياضية بشكل متواصل و منظم، بفا لاشك 

ىنالك فيو أف الإبقازات في ابؼستويات الرياضية العالية برقق من قبل الرياضيتُ أنفسهم، إلا أف 
ابعهود ابؼبذولة من قبل الرياضيتُ من أجل ابغصوؿ على النتائج جهود أخرى تضاؼ إفُ كل 

  الرياضية ابؼتقدمة.

لقد تبتُ منذ سنوات طويلة أف النتائج الرياضية ابؼتقدمة ىي بشرة ابعهود ابؼبذولة في العمل     
تد ابعماعي ابؼشتًؾ، و ىذا لا يتمثل في مهمات ابؼدرب مع الرياضي أو الفريثق فحسب بل بي

 الرياضة أبنية ىذا الدور           عافَ، و قد فهمت الدوؿ ابؼتقدمة فير ليشمل الناحية الإداريةأكث
و عملت على تشريع القوانتُ ابػاصة لذلك لأجل تطوير و بضاية مفهوـ العمل ابعماعي في ىذا 

 ابغقل، و ذلك بدسابنة اللبعبيتُ و ابؼدربيتُ و الإداريتُ.
                                                             

 11، ص 2007، مركز الكتاب للنشر،1ط. "،الحديث في الإدارة الرياضية و الإدارة العامةبصاؿ بؿمد على:"   1
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بية البدنية و الرياضية مؤخرا"، جعلها تستعتُ بالأسلوب العلمي إف التطور الذي طرؽ التً   
نظيم ابؼبرمج و الإدارة ابعيدة  بؼعابعة أمورىا و حل مشاكلها ، فكاف لزاما" عليها أف تلجأ إفُ الت

 كفن و علم لتنظيم أنشطتها و ىي فن  و عماد ىذا الفن حسن التخطيط و التنظيم. 
  

 1 أفكار فريديريك تايلور في مجال الإدارة -5
تطوير معارؼ  علمي، وإفُ إستعماؿ الإدارة العلمية في ابؼؤسسة و الإختيار ال لقد دعى      

 نشاطهم بشكل أكثر مردودية. العماؿ، و تدريبهم لأداء
  الإدارة و العماؿ في  بتُداخل ابؼؤسسة و تنظيمو بالإضافة إفُ الفصل  تقسيم العمل

 ابؼؤسسة.
   حيث أف عمل كل فرد بـطط بزطيطا"   ،حسب "تايلور" فكرة الوظيفةأىم عنصر في الإدارة

في معظم ابغالات يتسلم العامل تعليمات و  كاملب" بواسطة الإدارة يوما مسبقا على الأقل،
 .مكتوبة كاملة تشرح في تفصيل العمل ابؼطلوب منو

  إف كل  ابؼناصب في ابؼؤسسة و توزيعها على العماؿ وفق قدراتهم و إمكانياتهم، تصنيف "
 و حالتو ابعسمية". عامل بهب أف يعطي أعلى مستوى من العمل يناسب قدرتو

  قدمو العامل زيادة عن مستوى معتُعن العمل الذي يتًاحو لطريقة الأجرة و ابؼكافأة إق 
 ن الكسل.حيث يدعوا فيو العامل إفُ التخلي ع

   والأجر التحفيزي ، وضع بؽا أجرة خاصة  بتحديد عدد الوحدات الواجب إنتاجها في اليوـ
أجر  ×( وحدة 20: إذا أنتج العامل )سس لنظاـ الأجرة حسب القطعة مثلبً بها، بدعتٌ أنو أ

 ىذه الطريقة: عيوبمن  ىكذا، و و القطعة
 برديد الرقم القياسي من أساس العامل ابؼاىر. -
 العامل ابؼتوسط قد لا يصل إفُ برقيق الرقم القياسي، و لو أجهد نفسو فلب بوقق ابؼكافأة. -
 و مبادئها.الإدارة ابغديثة  ىذه الطريقة أبنلت البعد الإنساني و ىذا ما يتنافى و توجيهات -
 فَ يأخذ بعتُ الإعتبار الفروؽ الفردية. -

                                                             
     تقنيات النشاطات البدنية  "، كلية العلوـ الإنسانية و الإجتماعية، قسم علوـ و و التسيير الرياضي محاضرات في مادة مدخل الإدارة بوطالبي بن جدو: " 1

  09-08ص ص ، ابعزائر، د.س ،2و الرياضية، جامعة سطيف 
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 الإىتماـ بالعامل و حركاتو في ابؼؤسسة. -
 تسلسل خطوات العمل. ضرورة -
 معرفة أحسن الظروؼ للعامل. -
 .عامل بعملو اليومي ابؼطلوب أـ لابرديد خرائط للعمل التي تبتُ ما إذا قاـ ال -
حركاتهم بواسطة التقرير للشئ اللبزـ  وضع نوع من وسائل و أساليب الرقابة على العماؿ و -

  .منهم مسبقا، و يقارف مع الشئ المحقق فعلب
 

 1 :العامة للإدارة عند هينري فايولالأصول  -6
التخصص يتيح للعاملتُ و ابؼدراء كسب البراعة و الضبط و الدقة، و التي تقسيم العمل:  6-1

 ستزيد من جودة النتائج، و بالتافِ بكصل على فعالية أكثر في العمل بنفس ابعهد ابؼبذوؿ.
الصحيحة ىي جوىر السلطة، والسلطة الصلبحيات للمنطقة  و الأوامر إف إعطاءالسلطة:  6-2

 متأصلة في الأشخاص و ابؼناصب، فلب بيكن تصورىا كجزء من ابؼسؤولية.
تشمل الطاعة و التطبيق و السلوؾ و العلبمات ابػارجيةذات الصلة بتُ صاحب الفهم:  6-3

      في أي عمل، من غتَه لابيكن لأي مشروع أف ينجح  و ابؼوظفتُ، ىذا العنصر مهم جداً  العمل
 و ىذا ىو دور القادة.

بهب أف يتلقى ابؼوظفتُ أوامرىم من مشرؼ واحد فقط، بشكل وحدة مصدر الأوامر:  6-4
   عاميعتبر وجود مشرؼ واحد أفضل من الإزدواجية في الأوامر.

لأىداؼ بهب أيدير بؾموعة مشرؼ واحد بدجموعة من ايد واحدة وخطة عمل واحدة:  6-5
 من الفعاليات بؽا نفس الأىداؼ.

إىتماـ فرد أو بؾموعة في العمل بهب  :إخضاع الإهتمامات الفردية للإهتمامات العامة 6-6
 أف لا يطغى على إىتمامات ابؽيئة.

      : قيمة ابؼكافآت ابؼدفوعة بهب أف تكوف مرضية لكل من ابؼوظفتُظفينمكافآت المو  6-7
صاحب العمل، و مستوى الدفع يعتمد على قيمة ابؼوظفتُ بالنسبة للهيئة، و برلل ىذه القيمة و 

 و الظروؼ العامة للعمل. لعدة عوامل مثل: تكاليف ابغياة، توفر ابؼوظفتُ
                                                             

 .94، ص 1981 القاىرة، دار الفكر العربي، ،" نظريات الإدارة و تطبيقاتها 1ج ،دارة الرياضيةالموسوعة العلمية للإ "إبراىيم ابؼقصود و حسن أبضد الشافعي:   1
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شأنها تقليل  ىنالك إجراءات من ليل و زيادة الإهتمامات الفردية:الموازنة بين تق 6-8
 نة بتُ ىاذينبهب ابؼواز  بينما تقوـ إجراءات أخرى بزيادتها، في كل ابغالاتالإىتمامات الفردية، 

 الأمرين.
ابػطوط  " بؼستوى الأعلى للؤدنى تسمىالسلسلة الربظية للمدراء من ا الإتصال: قنوات 6-9

ن خلبؿ ابؼدراء ىم حلقات الوصل في ىذه السلسلة، فعليهم الإتصاؿ م الربظية للؤوامر"، و
تُ ط عندما توجد حاجة حقيقية للمشرفبالإمكاف بذاوز ىذه القنوات فق ابؼوجودة فيها، والقنوات 

 لتجاوزىا، و تتم ابؼوافقة بينهم على ذلك.
 1ابؽدؼ من الأوامر ىو تفادي ابؽدر و ابػسائر.الأوامر:  6-10
 ابؼراعاة و الإنصاؼ بهب أف بيارسوا من قبل بصيع الأشخاص في السلطة.العدالة:  6-11
 عدـ نقلو من عمل لآخرالإستقرار بقاء ابؼوظف في عملو و يقصد ب إستقرار الموظفين: 6-12

 ينتج عن تقليل نقل ابؼوظفتُ من وظيفة لأخرى فعالية أكثر و نفقات أقل.
           آرائهم  بهب أف يسمح للموظفتُ بالتعبتَ بحرية عن مقتًحاتهم و روح المبادرة: 6-13

ابؼستويات، فابؼدير القادر على إتاحة ىذه الفرصة بؼوظفيو أفضل من بؼدير و أفكارىم على كافة 
 غتَ القادر على ذلك.

في الوحدات التي بها كثرة من العماؿ على ابؼدراء تعزيز  إضفاء روح المرح للمجموعة: 6-14
    منع أي أمر يعيق ىذا التألف. لفة و التًابط بتُ ابؼوظفتُ، ولآا
 

 و العلوم الأخرى: الإدارة -7
لذلك  ىداؼ العامة تنظيم القوى البشرية لتحقيق الأبدا أف علم الإدارة يهدؼ أساسا إفُ و      

، فيجب أف يؤدي الإداري عملو بالأجهزة ابعوانب فهو يرتبط بعلم القانوف فإنو علم متعدد
    بفا يعرضو للمسؤوليةابغكومية في حدود أحكاـ و قوانينها و إلا أعتبرت تصرفاتو غتَ مشروعة، 

مرتبط أيضا بعلم السياسة لإتصالو ابؼباشر بالأىداؼ العامة للدولة، كما يشتًؾ علم  ىو و
الإقتصاد في دراسة ابؼالية العامة للدولة و برليل ميزانيتها، كما يتأثر بعلم الإجتماع من حيث أف 

  2.ابؼستوى ابؼعيشي و الثقافي و الصحيالظروؼ الإجتماعية التي تسود الدولة كإرتفاع و إبلفاض 
 

                                                             
 .95 ، صمرجع سابق، " نظريات الإدارة و تطبيقاتها 1دارة الرياضية جالموسوعة العلمية للإ " إبراىيم ابؼقصود و حسن أبضد الشافعي: 1
     .19 ، ص2003 لدنيا الطباعة و النشر، الإسكندرية، ، دار الوفاء1، ط." موسوعة العلمية للإدارة الرياضيةال"  براىيم بؿمود عبد ابؼقصود:إ 2
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 دعائم العمل الإداري -8
 ظائفها ىو إتصافها بالشمولية دارة تبتُ أف من أىم بفيزات وفي سياؽ برليل ماىية الإ       

بدعتٌ أف بفارسة وظائف الإدارة من بزطيط و تنظيم و توجيو و رقابة، ىي من ابؼهاـ الضرورية لكل 
إف كاف ىناؾ إختلبؼ في بفارسة ىذه الوظائف  مدير في ابؼنظمة، أيا" كاف مستواه الإداري، و

جة التوقيت و الأساليب، وذلك نتي التفصيلبت و الأبعاد و بتُ ابؼديرين من حيث الأىداؼ و
  1ختلبؼ طبيعة ابؼستويات الإدارية في ابؼنظمة.إ

حتى يتستٌ لأي مدير بفارسة ىذه الوظائف على النحو ابؼطلوب منو، لابد من توافر  و       
 دعامتتُ أساسيتتُ بنا السلطة و ابؼسؤولية.

 

 :السلطة 8-1
 :السلطة تعريف 8-1-1
  بواسطتو يتمكن الرؤساء من ابغصوؿ : السلطة ىي ابغق الذي "كونتر و أودونيل"تعريف

  2.على إمتثاؿ ابؼرؤوستُ للقرارات

 " السلطة ىي قوة إصدار الأوامر و إبزاذ القرارات من الرئيس بكو شستر برناردتعريف :"
  3مرؤوسيو.

 " السلطة ىي ابغق في إصدار الأوامر و القوة في إجبار الأخرين على هنري فايولتعريف : "
  4تنفيذىا.

و أف السلطة ىي القوة أ علىتفاؽ بتُ العلماء إف ىناؾ أبقد ، عاريفالتبـتلف من خلبؿ 
 ابغق في التصرؼ، أو إعطاء الأوامر، أو ابغصوؿ على العمل بواسطة الأخرين.

 

 5مصادر السلطة الادارية  8-1-2
توجد إختلبفات بتُ علماء الإدارة بالنسبة بؼصدر السلطة، لذلك بقد عدة نظريات بهذا       

 ابػصوص أبنها:
                                                             

 .142، ص 2011"، د.ط، ديواف ابؼطبوعات ابعامعية، قسنطينة،  المفهوم و الوظائف -الإدارة "  :بغوؿ زىتَ 1
   .115ص  ،1975ية، الإسكندرية، ، دار ابعامعات ابؼصر 1، ط." " مذكرات في إدارة الأعمال :بضد توفيقأبصيل  2
3

 127، ص 1982  ، ابعامعة الاردنية، عماف،2ط."،  " المفاهيم الادارية الحديثة: فؤاد الشيخ سافَ و أخروف 
4
 Henri Fayol: "Administration Industrielle et Génèrale", Dunod éditeur, Paris, 1920, P21 

   .117، ص مرجع سابق، "" مذكرات في إدارة الأعمال:بضد توفيقأبصيل  5
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 :نظرية السلطة بموجب حق الملكية 
تؤكد ىذه النظرية أنو بدوجب حق ابؼلكية بوق للمالك أف يتخذ القرارات ابػاصة بكيفية         

التشريعات و الأعراؼ الإجتماعية، وفي ابؼنظمات إستخداـ أموالو وىو حق تضمنو القوانتُ و 
يفوض ابؼالكوف ىذا ابغق لمجلس الإدارة، الذي يقوـ بتفويض سلطتو أو جزء منها إفُ ابؼدير العاـ 

ىكذا تتدرج  للمنظمة، الذي بدوره يفوض جزء من سلطاتو إفُ مدراء الإدارات ابؼختلفة، و
 ستوى تنظيمي سلطتو من ابؼستوى الأعلى.السلطة من أعلى إفُ أسفل، بحيث يستمد كل م

 :نظرية قبول المرؤوسين للسلطة 
، الذي يؤكد على ضرورة أف تستمد السلطة من ابؼرؤوستُ "شستر برنارد"من روادىا  و

ليس من الرؤساء، فالسلطة بهذا ابؼفهوـ ىي عبارة عن  الذين يتمتعوف بحق قبوبؽا أو رفضها و
العلبقة القائمة بتُ الأفراد عندما يقبلوف التوجيو الصادر من الرئيس، أي أف الرئيس لا يكتسب 
السلطة إلا بعد موافقة ابؼرؤوستُ و إلتزامهم بهذه السلطة، وحتى تتم ىذه ابؼوافقة من قبل 

 الوفاء بالشروط التالية:على ضرورة  برناردابؼرؤوستُ، يؤكد 
 .فهم الأوامر 
 .إنسجاـ الأوامر مع إىتماماتهم الشخصية 
 .إنسجاـ الأوامر مع أىداؼ ابؼنظمة 
 .القدرة ابعسمية و العقلية لإطاعة الأوامر 
 :1نظرية السلطة الشخصية

  
      بدوجب ىذه النظرية فإف الشخص يكتسب السلطة من خلبؿ ما يتمتع بو من معرفة       

ىذه السلطة لا بسنح وإبما تستمد من إستعداد الأفراد في خبرات و قدرات فنية و غتَىا، و  و
 قد لا يكوف بؼثل ىذا الشخص أي سلطة ربظية ابؼنظمة لتقبل أراء و أفكار مثل ىذا الشخص، و

  بدقة.من ثم تتبع و تنفذ تُ و رائو تكوف بؿل ثقة و إحتًاـ الأفراد العاملآمع ذلك فإف نصائحو و  و
  2 داريةأنواع السلطة الإ 8-1-3

  أربعة أنواع للسلطة الإدارية ىي: (04)بييز العلماء        

                                                             
1
   118، ص مرجع سابق، "" مذكرات في إدارة الأعمال:بضد توفيقأبصيل   

2
 153-152 ص ، صمرجع سابقالمفهوم و الوظائف"،  –" الإدارة :بغوؿ زىتَ  
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  :لآمرة التي بؽا ابغق في نواع السلطة في ابؼنظمة، فهي السلطة اأوىي أىم السلطة التنفيذية
مباشرة في برقيق وامر، و التنفيذيوف ىم الأفراد أو الإدارات الذين يسابنوف مسابنة إصدار الأ

أىداؼ ابؼنظمة، ففي حاؿ منظمة صناعية مثلب، فإف ىدفها ابؼباشر ىو الإنتاج و بيعو و بالتافِ 
فإف القائموف على شؤوف الإنتاج و البيع يوصفوف بانهم تنفيذيوف و نفس الشئ بالنسبة لإدارتي 

بناف مباشرة في برقيق أىداؼ الإنتاج و البيع اللتاف توصفاف بأنها إدارات تنفيذية، حيث أنهما يسا
 ابؼنظمة.
 :ابؼعلومات و  ابؼنظمة وبسثل سلطة تقدنً النصح وىي سلطة مساعدة في السلطة الإستشارية

للسلطة التنفيذية دوف حق إصدار الأوامر، و الإستشاريوف ىم الأفراد أو الإدارات التي تقوـ 
      الأفراد و لومات، فإدارة البحوثابؼعبدساعدة التنفيذيتُ عن طريق تقدنً الأراء و ابؼقتًحات و 

ظمة صناعية ىي إدارة إستشارية، وقد يكوف ابؼستشاروف شخصيتُ أو  العلبقات العامة في من و
 ية فردية، قد تكوف عامة أو بؿددةمتخصصيتُ، فابؼستشار الشخصي ىو الذي يقدـ خدم

فمهمتو بالنسبة لرئيسو ىي مساعدتو في البحث عن أسباب ابؼشاكل التي تواجو ابؼنظمة و بؿاولة 
معابعتها، أما ابؼستشار ابؼختص فهو الذي يقدـ خدماتو للمنظمة كلها أو بؼستوى إداري معتُ 

 فيها. 
  :وىي السلطة التي تفوض بؼدير أو إدارة بخصوص وضع أو برديد برامجالسلطة الوظيفية 

أو سياسات عمل في بؿالات معينة يشرؼ عل تنفيذىا مديروف أو إدارات أخرى خلبؼ ابؼدير 
بتعبتَ أخر ىي السلطة التي يستمدىا صاحبها من  أو الإدارة ابؼفوض إليها ىذه السلطة، و

ابػدمات التي يقدمها إفُ الإدارات الآخرى، وليس بحكم كونو رئيسا عليها كما ىو ابغاؿ في 
مثاؿ ذلك حتُ يقوـ مدير الأفراد في منظمة صناعية بإصدار تعليمات بزص  تنفيذية، والسلطة ال

 الأفراد العاملتُ إفُ ابؼديرين التنمفيذيتُ في ابؼنظمة.
 فيذية أو الإستشارية على حد سواءبيكن أف تزاوؿ السلطة الوظيفية من قبل الإدارات التن و       

غتَ أنها أكثر شيوعا في حالة الإدارات الإستشارية، لأنها غالبا ما تضم أخصائيتُ بيتلكوف ابؼعرفة 
 ابؼتخصصة ابؼطلوبة.

 :1سلطة اللجان  

                                                             
1
 154ص  مرجع سابق،"،  المفهوم و الوظائف –" الإدارة: بغوؿ زىتَ  
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( تشكل بهدؼ بصع معلومات أو  إثناف أو أكثر بأنها بؾموعة من الأفراد ) تعرؼ اللجنة       
 موضوع معتُ، ويتم الإجتماع وفقا بػطة موضوعة. إبزاذ قرار أو معابعة مشكلة بؿددة أو مناقشة

مثلة قد تكوف اللجنة ربظية أو غتَ ربظية، تنفيذية أو إستشارية، مؤقتة أو دائمة، و من أ و       
 بعنة التدريب وغتَىا. بعنة التنظيم، بعنة التسويق، بعنة التًقية، اللجاف بؾلس إدارة ابؼنظمة،

 و بوقق إستخداـ اللجاف مزايا متعددة منها:       
   فراد.ة عن طريق التبادؿ الفكري بتُ الأفكار جديدأأنها وسيلة بػلق 
  قراطي يعطي فرصة للتشاور أنها وسيلة لتبادؿ ابؼعلومات و بػلق روح التعاوف و بناء جو دبي

 ي و دراسة ابؼشاكل من وجهات نظر متعددة.آفي الر 
  بسثل ابؼصافٌ ابؼختلفة، و تنسق بتُ ابؼهارات ابؼتعددة في ابؼنظمة. نهاأ 

 أما عيوبها فمن بينها ما يلي:
  نها مكلفة من حيث الوقت و ابؼاؿ.أ 
  و معرضة لعدـ الوصوؿ إفُ قرار أو حل وسط.دعاة للتأختَ في إبزاذ القرارات نها مأ 
   .إمكانية إنفراد أحد اعضائها بدركز القوة او الضغط الذي يقضي على فعاليتها 

  1 تفويض السلطة 8-1-4

يعرؼ تفويض السلطة بأنو توزيع حق التصرؼ و إبزاذ القرارات في نطاؽ بؿدد و بالقدر       
اللبزـ لإبقاز مهمات معينة، فقد يعهد ابؼدير ببعض إختصاصاتو إفُ مساعديو و بينحهم السلطة 

 اللبزمة لأداء ىذه الإختصاصات. 

السلطة تتجمع كلها في  و تفويض السلطة أمر أساسي في ابؽيكل التنظيمي للمنظمة لأف      
بجميع الوظائف الإدارية  تاماً  أي فرد لا يستطيع أف يلم إبؼاماً  بدا أف مركز ابؼدير العاـ للمنظمة، و

فاءة عالية، لذا كفلن يتوافر لديو الوقت الكافي بؼعابعتها ب ابؼختلفة، حتى و إف وجد مثل ىذا الفرد
   من يليو في ابؼستوى الإداري بابؽيكل التنظيمي فإف ابؼدير العاـ يفوض جزء معتُ من سلطتو إفُ

                                                             
 102ص ، 1988 ،و التوزيع، مصر ، المكتب العلمي للكمبيوتر و النشر1، ط." نواعها، و عملياتهاأ" الإدارة : مفاهيمها، و : راىيم عبد ابؽادي ابؼليجيإب  1
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السلطة  حق مراقبة تصرفات الأفراد بشأفالباقي من السلطة حتى يكوف لو  بوتفظ بابعزء و
 في تعدد ابؼستويات الإدارية بابؼنظمة. مهمف تفويض السلطة عامل إىكذا ف، و بؽمابؼفوضة 

السلطة أمر لابد منو في ابؼستويات التنظيمية كافة و إلا عجزت الإدارة عن بفارسة  و تفويض      
  فف من أعباء ابؼديريننشاطها في برقيق أىدافها، فالتفويض يدفع حركة العمل في ابؼنظمة و بى

  كما يكشف عن قدرات العاملتُ في ابؼنظمة و ينميها و يرفع من روحهم ابؼعنوية.
  فوضة، إفُ تعدد مراكز ابؼسؤوليةأنو قد يؤدي إفُ سوء إستخداـ السلطة ابؼ أما سلبياتو فهي   

 يؤدي إفُ نتائج غتَ متوقعة في العمل. ،كما أف الإفراط فيو دوف تقونً كاؼ لقدرات العاملتُ
1 مركزية و لا مركزية السلطة: 8-1-5

  

في  Génèral Motors موتورزصل فكرة الإدارة ابؼركزية يعود إفُ رئيس شركة جنراؿ إف أ      
 ".Alfred.P.Sloon ألفريد .ب.سلون " العشرينيات من القرف ابؼاضي

عتٌ ىذا ابؼصطلح بأف كامل السلطة برتفظ بها الأجهزة الإدارية العليا التي بؽا الصلبحية ي و      
   الكاملة في إبزاذ القرارات الإدارية النهائية.

و يشيع تطبيق ابؼركزية في ابؼنظمات الصغتَة، حيث أف حجمها يتيح الفرص بؼن تركزت في       
يده السلطة إدراؾ كافة أوجو النشاط و الإحاطة بدختلف العمليات، على أف ابؼركزية الإدارية قد 

  توجد أيضا في ابؼنظمات الكبتَة و ذلك حيث تتًكز السلطة في مستويات الإدارة العليا.

من  أما اللبمركزية فهي تعتٍ درجة توزيع أو إنتشار السلطة في كافة مستويات ابؼنظمة، و      
  2 ابؼؤشرات التي بردد درجة لا مركزية التنظيم الإداري ما يلي:

 * أبنية و قدرات القرارات التي تتخذىا مستويات الإدارة الدنيا.
 ابؼستويات الإدارية الدنيا.* عدد الوظائف التي تتخذ بشأنها قرارات إدارية في 

 * درجة الرقابة التي بسارسها ابؼستويات الإدارية الدنيا على عمليات إبزاذ القرارات.
 * عدد ابؼرؤوسيتُ.

                                                             
1
   .174، ص 2004، دار ابؼريخ للنشر، الرياض، 1تربصة رفاعي بؿمد رفاعي، إبظاعيل على بسيوني، ط."،  دارة السلوك في المنظماتإ"  :، روبرت باروفجتَالد جرينبرج  

2
 .138، ص 2008 ،د.ط، مطبعة الإبراد، دمشق"،  عمالدارة الأإلى إ، " المدخل ابػضربراىيم إعلي   
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 * عدد الدوائر ابؼتخصصة.
ىذا ترتبط ابؼركزية و اللبمركزية بتفويض السلطة، أي أنو كلما زاد تفويض السلطة كلما  و      

 العكس صحيح. زادت اللبمركزية و
" إفُ أف ابؼركزية لا بيكن إعتبارىا نقطة إبهابية و لا سلبية في التنظيم هنري فايول" 1يشتَ و      

الإداري، حيث أف مسألة ابؼركزية و اللبمركزية مسألة نسبية، فكل منظمة براوؿ معرفة الدرجة 
افها و الظروؼ البيئية التي تعمل ابؼناسبة التي برتاج إليها من كليهما في ضوء طبيعة أعمابؽا و أىد

  بها.
 :المسؤولية 8-2
 :المسؤولية تعريف 8-2-1
  2 : ابؼسؤولية ىي بؿاسبة الفرد عن قياـ بالواجبات."ليندال إرويك"تعريف  
  ابؼسؤولية ىي إلتزاـ ابؼرؤوس الذي عهد إليو بواجب معتُ، بأداء "كونتر و أودونيل"تعريف :

 3ىذا الواجب. 
  ابؼسؤولية ىي إلتزاـ الفرد بتأدية الوظائف و الواجبات ابؼخصصة لو "دافيز رالف"تعريف :

 4 بطريقة سليمة و بأحسن ما في قدرتو و طبقا" لتوجيهات رئيسو الذي بواسبو.
يتضح لنا من ىذه التعاريف إتفاقها على أف ابؼسؤولية ىي إلتزاـ الفرد بالقياـ بالواجبات      

التنظيم و بغض النظر عن رغباتو الشخصية، و على ذلك فإف الإلتزاـ  المحددة لو بكونو عضوا في
ىو أساس ابؼسؤولية، و لذا فليس للمسؤولية معتٌ إلا عند تطبيقها على شخص، فابؼبتٌ أو الألة 

 أو ابغيواف لا بيكن أف يكوف مسؤولا.
 الرئيس و ابؼرؤوس عة العلبقة بتُ، من طبي"كونتر و أودونيل"يقوؿ  و تنشأ ابؼسؤولية كما      

فالرئيس بيلك سلطة مطالبة ابؼرؤوس بأداء واجبات معينة و مصدر ىذه السلطة العلبقة التعاقدية 
ىو مسؤوؿ  التي بدقتضاىا يلتزـ ابؼرؤوس بأداء واجبات معينة مقابل تعويض أو مكافأة بؿددة، و

  أماـ رئيسو عن أدائو بؽذه الواجبات. 
                                                             

1
   .139، ص مرجع سابق، " عمالدارة الأإالى  " المدخل :براىيم ابػضرإعلي  
2

 .125، ص 1980منشورات جامعة حلب، سوريا، ، 1، ط." عمالدارة الأإ " :بؿمد الناشد 
3

   .161، ص مرجع سابق، " إدارة الأعمال مذكرات في"  :بضد توفيقأبصيل  
   .78، ص 1999سكندرية، د.ط، مطبعة الإشعاع الفنية، الإ، "دارة " وظائف الإ :حنفي بؿمود سليماف 4
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و ابؼسؤولية فد تكوف مستمرة أو مؤقتة تنتهي بإنتهاء عمل بؿدد، فالعلبقة بتُ ابؼدير العاـ       
للمنظمة و مدير ابؼبيعات مثلب بسثل إلتزاما مستمرا، و من الناحية الأخرى فإف ابؼدير العاـ 

تنتهي للمنظمة قد يتفق مع خبتَ أو بؾموعة خبراء إداريتُ على القياـ بدراسة تنظيمية و الذين 
  1 أي مسؤولياتهم عندما تنتهي من دراستهم و يقدمونها للمدير. إلتزاماتهم

  2 المسؤولية و التفويض 8-2-2

إف ابؼسؤولية لا بيكن تفويضها، فعلى الرغم من أف الرئيس قد يفوض ابؼرؤوس سلطة أداء       
حصل عليو بؼن ىو أقل الذي بدوره )ابؼرؤوس( قد يقوـ بتفويض جزء من السلطة التي  عمل ما، و

 طاعتو تفويض أي جزء من مسؤوليتولا ابؼرؤوس بإست منو في السلم الوظيفي، فإنو لا الرئيس و
 فابؼسؤولية ىي إلتزاـ كامل لشخص معتُ أماـ شخص أخر بتأدية عمل معتُ.

اـ بؾلس فابؼدير العاـ للمنظمة مثلب لا بيكنو بذنب ابؼسؤولية الكاملة عن أعماؿ ابؼنظمة أم       
الإدارة، فإذا تسببت تصرفات موظفو ابؼنظمة في بعض ابؼشاكل، فإف ابؼدير العاـ ىو ابؼسؤوؿ أماـ 
بؾلس الإدارة عن ىذه التصرفات وما ينتج عنها من مشاكل، ولا بيكنو الإدعاء بأنو فوض 

ن ثم فإف ابؼسؤولية إفُ مدير أخر و الذي قد يكوف في ابغقيقة ىو ابؼتسبب في ىذه ابؼشاكل، وم
عتُ فإنو )أي ابؼدير( يظل ابؼدير عندما يفوض جزءا" من سلطتو إفُ أحد مرؤوسيو لأداء عمل م

 أماـ من يعلوه في ابؼستوى الإداري عن نتائج أعماؿ ىذا ابؼرؤوس. مسؤولاً 
 3تكافؤ السلطة و المسؤولية. 8-3

متساويتتُ فكل واحدة إف السلطة و مسؤولية أي شخص بهب أف تكونا متكافئتتُ و        
تكمل الأخرى و ترتبط بها إرتباطا وثيقا في إبقاز عمل معتُ بابؼستوى ابؼطلوب، فالسلطة ابؼفوضة 
بدوف مسؤولية ينقصها ابؽدؼ النهائي و ليس ىناؾ مبرر لوجودىا، وبابؼثل فإف ابؼسؤولية بدوف 

ولابيكن لأي مدير أف يتوقع من  السلطة اللبزمة لتنفيذ الواجبات المحددة تصبح كابغلقة ابؼفرغة،
   مرؤوسو أداء الواجبات ابؼعهودة إليو إذا كاف ىذا ابؼرؤوس لا بيتلك السلطة اللبزمة للقياـ بعملو
و بابؼقابل فإف تفويض السلطة للمرؤوس الذي ليس بإستطاعتو إستخدامها بطريقة مناسبة في 

                                                             
 . 112، ص 1974، ، مكتبة عتُ شمس، القاىرة1، ط." أصول الإدارة العلمية " :كماؿ بضدي أبو ابػتَ 1
       241-240ص ، ص مرجع سابق"،  إدارة الأعمالمذكرات في "  :لّ أبضد توفيقبصي 2
3

  . 112، ص مرجع سابق، " أصول الإدارة العلمية" :كماؿ بضدي أبو ابػتَ  
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ابؼواقف الإدارية السيئة، بدعتٌ أخر بالنسبة لأي  إلتزامو بتنفيذ الواجبات ابؼطلوبة منو تعتبر أيضا من
مدير بهب أف تكوف السلطة مساوية للمسؤولية، و بالعكس بهب أف تكوف ابؼسؤولية مساوية 

 للسلطة، فالسلطة و ابؼسؤولية توأماف.
بيكن النظر إفُ السلطة كأنها منظم، أي أف مقدار السلطة و مداىا بييلبف إفُ برديد  و      

و مدى ابؼسؤولية، فعندما تكوف السلطة أقل من ابؼسؤولية فإف الإبذاه ىو أف بزفض مقدار 
ابؼسؤولية إفُ مستوى السلطة، وبالعكس فعندما تكوف السلطة أكبر من ابؼسؤولية فإف ابؼيل يكوف 

 إفُ زيادة ابؼسؤولية لكي تصل إفُ مستوى السلطة، و إذا فَ بودث ىذا فإف ابؼوقف يصبح سيئا.
 1 :الإداري الهرم -9

إعطاء العاملتُ صورة  يسهل حتى و ابؼديريات من عدد معتُ من الإداري ابعهاز يتشكل       
واضحة عن ابؼنظمة التي يعملوف فيها، بالاضافة إفُ توضيح الأعماؿ التي يتوجب عليهم القياـ بها 

شكلها بإختلبؼ ابؽيكل و كذا برديد مراكز و مهاـ ابؼوظفتُ، يتعتُ رسم خريطة تنظيمية بىتلف 
 حسب توضح أف إداراتها و ابػريطة من كل ىذه تتكوف أف بهب حيث التنظيمي للمنظمة،

الأىداؼ و ابؼهاـ و يتم تزويدىا بوسائل إتصاؿ متنوعة للتمكن من الربط و التنسيق بتُ جل 
 ابػطوات إتباعالعملية من خلبؿ  ىذه حيث تتم أجزاء ابؽرـ الإداري و مراكز القيادة العليا،

  :التافِ الشكل ابؼوضحة في

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                             
 ، في، رسالة دكتوراه علوـ الثقافي الاجتماعي السياؽ حوؿ متمحورة دراسة - ابغر الاقتصاد و العوبؼة ظل في الرياضية ابؽيئات في البشرية ابؼوارد تسيتَ عملية" :رابح بورزامة  1

، 3ابعزائر الله، جامعة عبد سيدي  -الرياضية و البدنية التًبية الرياضية، معهد ابؼنشآت و البشرية ابؼوارد تسيتَ :بزصص، الرياضية و البدنية التًبية منهجية و نظرية
  73، ص 2010/2011
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 يوضح مستويات الهرم الاداري :(09) شكل رقم

 

 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 
 

 دراسة - ابغر الاقتصاد و العوبؼة ظل في الرياضية ابؽيئات في البشرية ابؼوارد تسيتَ عملية" :رابح بورزامة :المصدر
  73، ص مرجع سابق، " الثقافي الاجتماعي السياؽ حوؿ متمحورة

 

 الإتجاهات و الممارسات المعاصرة و المستقبلية في الإدارة: -10
Global 1 : العولمة 10-1

  

     د دوبؽا إفُ دوؿ أخرى في مصانعهاإبذهت الشركات متعددة ابعنسيات إفُ بزطي حدو      
و أصبحت الشركات الكبتَة بؽا فروع في كل مكاف، و أصبح السوؽ ليس لو حدود  و سلعها،

العابؼي في العوبؼة يعكس  ىذا التطورجغرافية و إنتقاؿ التكنولوجيا من مكاف لآخر يتم بسرعة، 
 برديات للمديرين في الدوؿ ابؼتقدمة و النامية معا".

 Search Of Excellence  البحث عن التميز:  10-2

                                                             
 133، ص 2009 للنشر و التوزيع، القاىرة، ، د.ط، دار الباسل" مدخل إلى الإدارة"بؿمد عبده:  عمر  1

 

 

 رئيس مجلس الادارة  -                 

 دارة العلياالإ                                             النواب -                 

                             ------------------------------------------------------------ 

  دارة الوسطىالإ                               الدوائر مدراء -                   

  رؤساء المصالح -                   

   ---------------------------------------------------------------                                

  دارة التنفيذيةالإ      العمال                    رؤساء -
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 و الناجحة دوف غتَىا من ابؼنظماتيقصد بالتميز خصائص تنفرد فيها ابؼنظمات الرائدة       
تقدنً سلع أو خدمات من خلبؿ  ،فالتميز دعوة صربوة إفُ الشركات كي تتنافس فيما بينها
عند مستوى معتُ، و بيكن أف يكوف  متميزة عن غتَىا و إف عملية التميز مستمرة و لا تقف

       و الإبداعو الإبتكار  ، الإستقلبليةصائص التافِ: القرب من ابؼستهلكالتميز في إحدى ابػ
، حرية ابؼبادرة و الرقابة الذكية، إرتباط نك، ىيكل تنظيمي بسيط و قادة إداريتُ بؿو ابؼغامرة

 الإنتاجية بالأفراد، التوجو بكو الفعل الدقيق.
 Diversity  التنوع:  10-3
    و بلد ابؼنشأ  بسبب ابعنس و العمر و القومية يعتٍ الإختلبفات بتُ العاملتُ في ابؼنظمة       

و الأكثرية، و إذا ما أحسنت الإدارة التعامل مع  و الأقلية و ابؼعتقد و الثقافة و الدين و القيم
 فأنو بيثل غتٌ كبتَ للمنظمة و بىلق ميزات تنافسية منفردة. ،ىذا النوع

1  :الإدارة بالأهداف 10-4
 Management Of Objectives 

قد أكدوا على  ، و "أوديورنو  بيتر دركر"في الإدارة إفُ العابؼتُ ينسب ىذا الأسلوب      
          التي يقوـ بها الأفرادضرورة توجيو بصيع ابعهود بكو أىداؼ ابؼنظمة، و النظر إفُ الأنشطة 

و ابعماعات بإعتبارىا وسيلة لتحقيق الأىداؼ الفردية و ابعماعية و التي تؤدي بدورىا لتحقيق 
أىداؼ ابؼنظمة، و من ىنا جاء التأكيد على قياـ ابؼديرين في بصيع ابؼستويات بوضع الأىداؼ 

     ىي برديد الأىداؼ العامة للمنظمةية المحددة التي ينبغي العمل من أجل برقيقها، و نقطة البدا
، و من ثم يقوـ رئيس القسم بتحديد أىداؼ لأىداؼ بودد ابؼدير أىداؼ دائرتوو إستنادا" بؽذه ا

تحديد الأىداؼ ابؼطلوب من  قسمو إعتمادا" على أىداؼ الدائرة، و أختَا" يقوـ رئيس القسم ب
كيفية وضع ىذه الأىداؼ، فقد أكد مدخل كل فرد برقيقها إنطلبقا" من أىداؼ القسم، و عن  

الإدارة بالأىداؼ على أبنية و ضرورة مشاركة الأفراد العاملتُ في بصيع ابؼستويات بصورة فعالة في 
برديد الأىداؼ ابؼراد برقيقها على مستوى الوحدة/ ابعماعة، و على مستوى الفرد، و بعدىا يتم 

فاؽ ما بتُ الرئيس و ابؼرؤوس، و يقوـ وضع الأىداؼ، توضع خطة عمل لكل مرؤوس بالإت
الرئيس بتوفتَ ما يلزـ للعامل مع التوجيو و الإرشاد ابؼستمر و متابعة تقييم أداء الفرد حتى نهاية 

 ابػطة و برقيق الأىداؼ المحددة.
                                                             

 31، ص 2004، منشورات جامعة دمشق، دمشق، 1ط. ،" مبادئ الإدارة"ابػتَ طارؽ و آخروف:   1
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 T.Q.M إدارة الجودة الشاملة: 10-5
1   

شامل، قائم على أساس إحداث فلسفة إدارة حديثة تأخذ شكل نهج أو نظاـ إداري           
 مل ىذه التغيتَات: الفكر، السلوؾتغيتَات إبهابية جذرية لكل شئ داخل ابؼنظمة، بحيث تش

        القيم، ابؼعتقدات التنظيمية، ابؼفاىيم الإدارية، بمط القيادة الإدارية، نظم و إجراءات العمل 
ابؼنظمةللوصوؿ إفُ أعلى جودة في و الأداء، و ذلك من أجل برستُ و تطوير كل مكونات 

( و بأقل تكلفة، بهدؼ برقيق أعلى درجة من الرضى لدى زبائنها، عن  ) سلع، خدمات بـرجاتها
 طريق إشباع حاجاتهم و رغباتهم وفق ما يتوقعونو.

  Reengineering 2الهندرة:  10-6

ىي إستخداـ بؾموعة الأدوات و الوسائل ابؼتطورة و الإستفادة من التقنيات ابغديثة في       
إحداث الدمج الأمثل بؽذه الوسائل وصولا" للتغتَ ابعذري في كل أرجاء ابؼنظمة و في الوفاء 

الشركات من خلبؿ التغيتَ ابعذري لطرؽ تطوير لبإحتياجات ابؼستهلك، و تعتبر ابؽندرة إدارة 
 ئها، فهي أداة تساعد ابؼنظمة في برستُ أدائها و عملها.أدا

 Knowledge Management إدارة المعرفة: 10-7

مع تصاعد ظاىرة العوبؼة و التحوؿ بكو الإقتصاد ابؼعرفي ، أصبح ينظر إفُ ابؼعرفة بإعتبارىا      
يستطيع برقيق ميزة تنافسية أحد ابؼوارد ابؽامة في ابؼنظمة، بل و يعتبرىا الكثتَونأىم مورد، لكوف 

 مستدامة لا بيكن تقليدىا، و لابد من إدارة ىذا ابؼورد )ابؼعرفة( بنجاح، و قد إستقطب موضوع
من قبل الكتاب و الباحثتُ الذين تطرقوا إفُ عملية إدارة ابؼعرفة  إدارة ابؼعرفة إىتماماً متزايداً 

 ليها و نقلها و مشاركتها و تقابظها و تطبيقها.أبعادىا، وىي بناء ابؼعرفة و ترميزىا و المحافظة عو 
 Learning Organizational 3 منظمات التعلم: 10-8

يقصد بدنظمات التعلم تلك ابؼنظمات التي بزلق بيئة و مسهلة لعملية التعلم في كافة أبكاء      
    ابؼناقشةابؼنظمة، و تشجع موظفيها على كل ابؼستويات للئشتًاؾ في طرح الأفكار و ابغوار و 

في  من أكثر المجالات الإدارية حداثة و إىتماماً  لبت، و يعتبر مفهوـ التعلم واحداً و حل ابؼشك
 اصرة، فهي تتطلب إستيعاباً شاملبا الأونة الأختَة، و أحد التحديات التي تواجو ابؼنظمات ابؼع

                                                             
 83، ص 2006 ،، مطبعة العشري، القاىرة1، ط." إدارة الموارد الفكرية و المعرفية في منظمات الأعمال العصرية "جاد الرب، سيد بؿمد:   1
  57، ص 2001د.ط، دار قباء للطباعة و النشر و التوزيع،  ،"دي و العشريناعمال و تحديات القرن الحدارة الأإ"حسن، أمتُ عبد العزيز:   2
 33، ص مرجع سابق، " مبادئ الإدارة "ابػتَ طارؽ و آخروف:   3



 الفصل الثاني    التسيير الإداري في المجال الرياضي                                                       

 

114  

 

    طبيعة الأفراد العاملتُ بهاو بنائها و  ابؼتعلقة بسياستها و نشاطها بعميع أبعاد و أنشطة ابؼنظمة
شجع على التعلم و الإستمرار فيو   و التقنية و ابؼعلومات ابؼتوافرة بها، فهذا النوع نت ابؼنظمات ي

يروج لتبادؿ ابؼعلومات بتُ الأفراد و يعمل على نقل ابؼعرفة بسرعة و فاعلية في كل أبكاء و 
  ابؼنظمة، من أجل أف يكوف التعلم مسؤولية ابعميع.

  1 الإدارة و الرياضة: -11
 إستخلبص العلبقة التًابطية بتُ الإدارة و الرياضة من العناصر التالية:بيكننا       

  أو إجتماعية أو إنسانية الإدارة ىي عماد تقدـ كافة الأنشطة الإنسانية إقتصادية أو سياسية 
 و بدونها كاف يصعب الوصوؿ إفُ التقدـ الذي عليو عابؼنا الآف.

   الرياضة واحدة من الأنشطة الأنسانية التي أخذت تتوسع، و تتفرع، نتيجة الإىتماـ ابؼتزايد
    بها، و خلبؿ ىذا التوسع و ذلك التفرع كاف من الضروري التشبث بالإطار العلمي في تنظيمها،

 و بذلك أصبحت الإدارة أساسا لكل بقاح فيها.
  إستخداـ الإدارة الرياضية ابغديثة في كافة  يعكس تقدـ الدوؿ في الرياضة مدى التقدـ في

 أنشطتها الرياضية، إذ كلما إرتقى مستوى الإدارة فيها كلما برسن مستواىا الرياضي.
   بقاح ابؼؤسسات و ابؽيئات الرياضية و بالتافِ بقاح الرياضة ككل مرىوف بددى إستخداـ

 لشباب و الرياضة و اللجنة الأوبؼبيةأسس و مبادئ الإدارة على كافة ابؼستويات، بدءا" من وزارة ا
   بالإبرادات الرياضية ابؼختلفة و ابؼناطق التابعة بؽا، و إدارات الأنشطة الرياضية بابعامعات  مروراً 

 ابؼعاىد العليا و وزارة التًبية و التعليم، و وصولا" للؤندية الرياضية و مراكز الشباب.     و
  ريف الإدارة الرياضية:اتع 11-1

ىي عملية بزطيط و تنظيم و قيادة و رقابة بؾهودات أفراد ابؼؤسسة الرياضية وإستخداـ       
بصيع ابؼوارد لتحقيق الأىذاؼ المحددة، وىي فن تنسيق عناصر العمل و ابؼنتج الرياضي في ابؽيئات 

  الرياضية، و إخراجو بصور منظمة من أجل برقيق أىداؼ ىذه ابؽيئات.
يضا بأنها توجيو كافة ابعهود داخل ابؽيئة الرياضية لتحقيق أىدافها، و يتضح بفا أ تعرؼ و      

كاف مستواىا في الأسلوب أو الطريقة فإف ىدفها   الإدارية في ابؽيئة الرياضية أياً سبق أف الوظيفة 
برقيق مهاـ معينة بأحسن درجة بفكنة من الكفاية، ويلبحظ أف برقيق ابؼهاـ الوظيفية يتم من 

                                                             
 17، ص2002، ابؼكتبة الرياضية الشاملة، القاىرة ، د.ط،" الأندية الرياضية -الإتحادات –الجامعات –المدارس -تطبيقات الإدارة الرياضية" مفتي إبراىيم بضاده:  1
 



 الفصل الثاني    التسيير الإداري في المجال الرياضي                                                       

 

115  

 

     و مهاراتهم  ئة الرياضية و برستُ كفاءاتهمؿ إحداث تغيتَ في أسلوب الإداريتُ داخل ابؽيخلب
و قدراتهم في إطار برديث عنصر من عناصر الإدارة أو عملياتها، بهدؼ برقيق ابؼصلحة العليا 

   1للهيئة.
الإنساني في منهم من يرى أنها عملية برقيق النتائج ابؼرجوة عن طريق التأثتَ في السلوؾ       

ىناؾ من يرى أنها عملية تنفيذ الأعماؿ من خلبؿ أشخاص آخرين أو أنها نطاؽ بيئة مناسبة، و 
و إصدار  أىدافو أو إنها التنبؤ و التخطيبؾموعة بعهود كل أعضاء ابؼشروع، في سبيل الوصوؿ إفُ 

 الأوامر و التنسيق و الرقابة.
فتعريف الإدارة الرياضية يعبر عن وجهة نظر عديد من علماء مازاؿ غتَ واضح، فمنهم من       

يرى أنها صنع القرارات و منهم من يرى أنها تنظيم ابؼواد و إستخدامها لتحقيق أىداؼ بؿددة 
 سابقا.
 :مضموف و بوتوى على مكونات رئيسيةإف الإدارة الرياضية ىي نشاط لو  التعريف الأول     
 يقوـ بو أفراد قادرين على إستخداـ ما ىو متاح من موارد لتوجيو العاملتُ بكو أىداؼ بؿددة. و
 أف الإدارة الرياضية ىي عملية بزطيط و قيادة و رقابة بؾهودات أفراد التعريف الثاني :

  2داؼ المحددة.ابؼؤسسة الرياضية و إستخداـ بصيع ابؼوارد لتحقيق الأى
  3ة بين العلم و الفن:الرياضي ةالإدار  -12

رى أف الإدارة الرياضية مهنة كغتَىا من ابؼهن الآخرى، تعتمد على العلم في وصف العلوـ ن      
الإنسانية و ذلك بتُ النظرية و التطبيق ، و ىذا ما يعرؼ بالعلم، و مازاؿ إستخداـ الفروض فيها 

 الوحيد لمحاولة الوصوؿ بؼثل ىذه ابؼبادئ.و إختبارىا ىو ابغل 
أما في بؾاؿ الأداء البشري بإختلبؼ أشكالو، فإف ما برقق من تقدـ في العلوـ إعتمد على       

 إفتًاض أساسي يتمثل في تنسيق النشاط البشري حتى بوقق أفضل أداء من خلبؿ إدارة ناجحة.
 بفا سبق فإف الإدارة كمهنة تعتمد في تكوينها الأساسي على جانبتُ رئيسيتُ:      

ابعانب العلمي الذي يستقي مبادئو وأسسو على إفادات العلوـ ابؼختلفة كالعلوـ أولهما:  -
 الإجتماعية و الإنسانية.

                                                             
1

 .23، ص2002د.ط، دار فن النشر و التوزيع، القاىرة، ، " التنظيم و الإدارة الرياضية "بؿمد حسن علبوي:  
 31،ص 2009 القاىرة، للتوزيع،ربي د.ط، دار العافَ الع ،" الأسس العلمية للإدارة الرياضية" كماؿ درويش:  2
 17، ص 1985 للنشر العاـ، الكويت، ، شركة ابؼوحدين1ط. ،" الإدارة في المجال الرياضي" مساعد ابؽاروف:  3



 الفصل الثاني    التسيير الإداري في المجال الرياضي                                                       

 

116  

 

  ة الإدارية.خبرة التطبيق التي تتطلب قدرات ومهارات خاصة يطلق عليها البعض ابؼوىبثانيهما:  -
 

 1أهمية الإدارة في المجال الرياضي: -13
 مايلي: تتمثل ىذه الأبنية في      

       باب و إعدادىم كمواطنتُ صابغتُ للمؤسسات الرياضية دور ىاـ في تربية النشئ و الش -أ
 ذلك عن طريق البرامج الرياضية التي تنفذ أىدافها من الأىداؼ العامة للدولة. و

حتى يعمل كل منهم بوعي لتحقيق ابؼشرفتُ، الإداريتُ  ابؼدرستُ،الإدارة لكل من  ضرورة -ب
 اؼ ابؼؤسسة.دأى
تساعد على التعرؼ على ابؼشاكل و ابؼعوقات و التنبؤ بالإحتمالات و الظروؼ ابؼتوقعة  -ج

توفرة لتصبح طرؽ العمل و إجراءاتو في المجاؿ الرياضي أكثر تقدما، فهي توازف بتُ الإمكانات ابؼ
 في ىذا المجاؿ البشري و ابؼادي.

طبيعة المجاؿ الرياضي و مؤسساتو بزتلف في إدارتها عن ابؼؤسسات الآخرى، و لذا فإنو من  -د
  الضروري أف يلم العاملتُ في ىذا المجاؿ بكافة بؾالات إستخداـ الإدارة في المجاؿ الرياضي.

 

  2 مجالات الإدارة الرياضية: -14

لقد أصبح لزاما" على الدوؿ التي تريد برقيق التفوؽ و الريادة إستغلبؿ كل المجالات التي       
      من شأنها برقيق التنمية الدائمة و الشاملة، و في عصر يشهد ابؼنافسة الشديدة البقاء فيو للؤقوى 

ـ لابد من إدارتو و الأصلح، حيث تعد التًبية البدنية و الرياضية بتنوع أنشطتها، بؾالا فاعل و ىا
 بالشكل الذي بوقق الأىداؼ وفق الأسس العلمية و مبادئ التسيتَ ابغديث الذي يشمل مايلي:

نعتٍ بهذا كل العمليات الإستًاتيجية التي تتمثل في التخطيط الإدارة الرياضية العامة:  14-1
   و الفرص ابؼتاحة لكيفية برقيق أىذاؼ ابؼؤسسة الرياضية في ظل الإمكانات و الظروؼ المحيطة 

و التنظيم الفعاؿ بتُ عناصر العمل و التنسيق و توجيو جهود فريق العمل لتحقيق ابؽدؼ ابؼسطر 
و الرقابة على ابؼوارد البشرية و ابؼادية و الإعلبمية و ابؼالية و التوظيف الفعاؿ، و إبزاذ الإجراءات 

الإستثمار الرياضي بؼواجهة التحديات  الإدارية ابؼناسبة و إختيار البدائل ابؼثلى في عمليات 
 كابؼنافسة لتحستُ صورة و بظعة ابؼؤسسة الرياضية بؿليا و عابؼيا.

                                                             
 42، ص 1981، الإسكندرية، دار ابؼعارؼ ،1ط. ،" الإدارة في المجال الرياضي"  شكرية خليل ملوخية: 1
  19"، مرجع سابق، ص  مدخل الإدارة و التسيير الرياضيمحاضرات في مادة " بوطالبي بن جدو:  2
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تهتم وظيفة ابؼوارد البشرية في ابؼنظمة الرياضية إدارة الموارد البشرية في الرياضة:  14-2
قيقلب الأىداؼ بالعنصر البشري، بإعتباره رأبظاؿ بوقق و بىلق الثروةو يساىم بشكل فعاؿ في بر

         لذا تعمل كل ابؼؤسسات الناجحة على التخطيط ابعيد للقوى العاملة و التوظيف الفعاؿ  ابؼسطرة
و التكوين و التدريب و الأجورو برستُ ظروؼ العمل و برليل الوظائف، بالإضافة أفُ التحفيز 

تأثتَ على سلوؾ ابؼوظفتُ و توجيو ابؼداي و ابؼعنوي للموظفتُ و الإىتماـ بالقيادة التي بؽا قدرة ال
جهودىم لتحقيق ابؽدؼ ابؼنشود الذي يتمثل في برستُ الكفاية الإنتاجية للعماؿ و برقيق فعالية 

 التنظيم.
1 إدارة المنشأت الرياضية: 14-3

 

ما الرياضية بأنواعها، و  البدنية و الرياضية كل مكاف بسارس فيو الأنشطة تنعتٍ بابؼنشأ     
          غرؼ ابؼلببس و دورات ابؼياهحقات و أجهزة و أراض و أماكن ابؼتفرجتُ و مل تشتملو من

 و صالات التمارين الرياضية و الرعاية الصحية و مكاتب الإدارة و مواقف ابغافلبت..إفٍ.
لذا فإف برقيق أىداؼ ابؼنشأة يتوقف على كيفية إدارتها و إستغلببؽا بالشكل الذي يستوجب      

القائمتُ على إبقاز ىذه ابؼنشأت بإتباع الأصوؿ الصحيحة التي توصل إليها الباحثوف نتيجة توجيو 
دراساتهم في عمليات التصميم و التنفيذ، و إختيار ابؼوقع و التخطيط الذي يستهدؼ كل مالو 

جوع علبقة بالإنشاء كالنواحي الصحية و الأمنية و الإجتماعية و الإقتصادية و البيئية، و ىذا بالر 
و تنسيق العمل بينهما و تقونً ابؼنشأة بؼعرفة النقائص و ابؼتطلبات  إفُ ابؼهندستُ و الرياضيتُ

 للتوفيق بتُ البرامج و الإمكانات.
تعمل الإدارة ابؼالية في ابؼنظمة الرياضية على تدبتَ كل ابؼوارد ابؼالية التسيير المالي:  14-4

و دراسة و برديد مصادر التمويل و إختيار البدائل اللبزمة لتغطية نفقات ابؼشروع الرياضي، 
التمويلية على أسس ابؼفاضلة بتُ التمويل الطويل الأجل و القصتَ الأجل، و ذلك بإستخداـ 

و  الأسس العلمية في التحليل ابؼافِ ، كذا دراسة النسب ابؼالية للمردودية ابؼالية و الإقتصادية 
كما تعمل وظيفة التمويل على تقييم عائدات الأنشطة   نسب السيولة ابؼالية، نسب الربحية و

الإضافة إفُ عمليات ابعرد و البحث عن مصادر بسويلية كالتأجتَ و الرعاية الرياضية، ب التسويقية 
 و تقدير ابؼيزانية و تسيتَىا، و مسك ابغسابات و مراقبة التسيتَ العاـ للمؤسسة الرياضية. ابؼادي

                                                             
  20ص  مرجع سابق،، " محاضرات في مادة مدخل الإدارة و التسيير الرياضي" بوطالبي بن جدو:   1
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  1 و تسويق الرياضة: إدارة 14-5

و كل ما يتعلق بذلك، فهي تقوـ  تقوـ ىذه الوظيفة بإدارة و تسويق الأنشطة الرياضية      
نظم ابؼعلومات  بتنظيم إدارة و تسويق الأحداث الرياضية وفق دراسات و بحوث التسويق و

       ابػدمة ابؼقدمةالتسويقية، التي تشمل عناصر ابؼزيج التسويقي "معلومات حوؿ جودة ابؼنتج و 
          و السعر و قنوات التوزيع ابؼلبئمة و ابؼربحة و سياسة التًويج و بيانات حوؿ ابؼستهلكتُ

و ابؼستفيدين من الأنشطة البدنية و الرياضية و خصائص ابؼنافستُ"، وتعد وظيفة التسويق من 
       ابػطط التي بزص ابؼنتج  أىم الوظائف الأساسية في ابؼؤسسة التي تساىم في إعداد وصياغة

و ابػدمة الرياضية و إبزاذ القرارات الإستثمارية التي برقق النجاح للمشروع الرياضي، بالإضافة إفُ 
تنظيم عمليات بيع التذاكر و اللبعبتُ والعلبقات العامة وأنشطة الضيافة وحقوؽ البث الإعلبمي 

 إدارة التسويق مع الرياضة.   في الإذاعة و التلفزيوف و الرعاية الرياضية و 
 

2 مستويات الإدارة الرياضية: -15
 

 الإدارة العليا: 15-1
ابػطط العامة  ىي المجموعة الصغتَة من الأفراد والتي تقوـ على عمل السياسات و و      

 للمنظمة، و يتم برقيق ابؽدؼ من خلببؽا و تشمل ىذه الإدارة مايلي:
 للمشروع. برديد الأىداؼ العامة 
 .التنبؤ بالأحداث ابؼستقبلية 
 بزطيط ابؽيكل التنظيمي للمشروع. 
 .وضع ابػطط كويلة ابؼدى 
 .ُرسم السياسات و القواعد و القوانت 
 .التأكد على أبنية ابؼسؤولية ابعماعية 
  3 الإدارة الوسطى: 15-2

  متابعة السياسة هاصاصبتُ الإدارة العليا و الإدارة ابؼباشرة، فمن إخت وسيطاً  و تلعب دوراً        
 تشمل مايلي:إفُ أىداؼ مرحلية قصتَة و  منها ابؼدى تربصة طويلةمتابعة برقيق الأىداؼ و والعامة 

                                                             
1

 20ص  ،مرجع سابق، " محاضرات في مادة مدخل الإدارة و التسيير الرياضي" بوطالبي بن جدو:   
 .53، ص 1990 ، د.ط، مركز الكتاب للنشر، القاىرة،" في التربية الرياضية بين النظرية و التطبيقالإدارة " عبد ابغميد شرؼ:  2
3

 .54، ص ، مرجع سابق" الإدارة في التربية الرياضية بين النظرية و التطبيق" عبد ابغميد شرؼ:  
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 .وضع ابػطط الفرعية قصتَة ابؼدى 
 .رسم السياسة التنفيذية لتحقيق ابػطط الفرعية 
 لسلطة و ابؼسؤولية.وضع نظم العمل و برديد ا 
 .تدريب و تنمية الإدارة ابؼباشرة 
 .توجيو و تنسيق الأعماؿ 
 .بث روح الفريق 
 .الرقابة و مراجعة النتائج 
 .رفع تقارير دورية للئدارة العليا 
  ابؼسابنة الإبهابية في وضع خطط ابؼشروع عن طريق ابؼعلومات و البيانات و ابؼقتًحات

 ابؼرفوعة للئدارة العليا.
  الإدارة المباشرة )المنفذون(: 15-3

 و بسثل بـتلف أفراد ابؼؤسسة أو ابؽيئة الرياضية و الذين يشغلوف وظائف التنفيذ.       
 

1 مهارات الإدارة الرياضية: -16
 

تعتبر ىذه ابؼهارات متطلبا أساسيا في كل  إنسانية(، و إدارية، للئدارة مهارات )فنية،     
 مستويات الإدارة.

أف  تتمثل ابؼهارات الفنية في ابؼعرفة و الإجراءات و الأساليب ابؼرتبطة بنوع النشاط و بهب و      
 الرياضة لكي يعرؼ متطلبات العمل الإداري. بفارساً  و يكوف ابؼدير الرياضي دارساً 

فهي مهارات ترتبط بالقدرة على النظرة الشمولية للمؤسسة ككل، من أما ابؼهارات الإدارية       
تنظيماتها الفرعية و أقسامها و أنشطة كل منها و فهم العلبقات ابؼتبادلة بتُ وحدات  حيث

و القدرة على توقع ما بيكن أف بودث في حالة تغيتَ أي جزئية من جزئيات  ،ابؼؤسسة الرياضية
 العمل.

فهي  الإداريةن ابؼهارات الفنية و أساسيا في بقاح كل م  ابؼهارات الإنسانية لتلعب دوراً تأتي و      
 تعتمد على دراسة نفسيات الأفراد و ابعماعات و كيفية التعامل بإختلبؼ ابؼواقف.

                                                             
 66، ص1993القاىرة،  العربية للكتاب،، الدار 2،ط." الإدارة الرياضية )الأسس و التطبيقات( " كماؿ درويش، و أخروف:  1
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فالإدارة ىي نشاط بؽا مضموف و بوتوي على مكونات رئيسية و يقوـ بو أفراد قادروف على       
  إستخداـ ما ىو متاح من موارد، لتوجيو العاملتُ بكو أىداؼ بؿددة.

  ية من خلبؿ الأفراد و موارد أخرىالتنظيمي، الإدارة ىي إبقاز أىداؼ تنظيم ابؼنظور 1من      
من خلبؿ القياـ بالوظائف  ،إبقاز الأىداؼ للئدارة يتضح أنها أيضاً  و بتعريف أكثر تفصيلبً 

 (. الرقابة -التوجيو -التوظيف -التنظيم -) التخطيط الإدارية الأساسية:
 أس ماؿ، قوى عاملة، موراد طبيعيةمل الإنتاج ابؼختلفة من ر ىي كذلك عملية بذميع عوا و      

و التأليف بينها من أجل إستغلببؽا بفعالية للحصوؿ على الأىداؼ ) أقل تكلفة، أكبر قدر بفكن 
 من الإنتاج..إفٍ(.

إستغلبؿ ابؼوارد ابؼتوفرة ائج بؿددة و ذلك من خلبؿ ىي نشاط بفيز يهدؼ إفُ برقيق نت أو      
 درجة من الكفاية ابؼمكنة.بأعلى 

 ىي: يقصد بابؼوارد عناصر الإنتاج و التي يشار إليها و و      
 .اؿػػػػػػابؼ -
 ري.شالعنصر الب -
 السوؽ. -
 واد.ػػػػػػابؼ -
     الأدوات و الوسائل. -

يتعتبر العامل الإنساني أىم عوامل الإنتاج السابقة و بالتافِ فإف الوظيفة الأساسية للئدارة  و
   بيكن تركيزىا في ىذا العمل. 

لذلك عرفت الإدارة بأنها توجيو نشاط بؾموعة من الأفراد بكو ىدؼ مشتًؾ و تنظيم  و      
 جهودىم و تنسيقها لتحقيق ابؽدؼ. 

و القدرة على الإدارة مرتبط بشكل أو بأخر بالقدرة على إبزاذ القرارات من جهة و بالقدرة       
 على التعامل مع الناس من جهة أخرى.

                                                             
1
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و إبزاذ القرارات بوتاج إفُ معلومات و إفُ معرفة و إفُ بعد نظر و قدرة على التحليل       
اذ القرار وأف النجاح في إبزاذ القرارات سيؤذي والربط بتُ ابؼتغتَات التي بؽا علبقة بدوضوع إبز

  حتما" إفُ بقاح الإدارة.

 و الإدارة عنصر ضروري في ابغياة ، فكل فرد من المجتمع بحاجة إفُ الإدارة لأف كل فرد لديو      
 البشرية، فهو بوتاج إفُ إدارة أعمالو ابػاصة، و إفُ إدارة وقتو و إفُ دية ولديو ابؼوارد ابؼا ىدؼ و

أسرتو، وإف كاف عنصرا" فاعلب في المجتمع تراه يشارؾ في إدارة مؤسسات إجتماعية  إدارة تصرفاتو و
 و إقتصادية و غتَىا. 

 مستقلبً  اً لأخرين ودراساتهم،حتى أصبحت علمتطورت الإدارة من خلبؿ جهود وبذارب ا و      
 ابغاضر. ما وصلت إليو في الوقت يتم تعلمو و تطويره، فوصلت إفُ

 

 1 :لإدارة الرياضيةاوظائف  -17

 "النظرية الكلبسيكية للئدارة" ( مؤلف كتاب1925-1841) "هنري فايول" عرؼ      
طور الأصوؿ ، و التوظيف، التوجيو، الرقابة( التخطيط، التنظيم، للئدارة )ابػمس  (05)الوظائف 

الإدارية، كمشرؼ أو مدير، حيث التي تتضمن كل ابؼهاـ  الأساسية الأربعة عشر للئدارة، و
 سيكوف العمل عبارة عن مباشرة تنفيذ الوظائف الإدارية.

 :( التخطيط ) الوظيفة الأولى للإدارة 17-1
   برديد أفضل السبل لإبقاز الأىداؼ التنظيمية. الإدارية تهتم بتوقع ابؼستقبل و ىذه الوظيفة       
عن ابؼاضي و إبزاذ  بيانات ىو برليلللقياـ بأي نشاط و لوظيفة الأوفُ يعتبر التخطيط ا و       

       قرارات في ابغاضر و لبناء شئ في ابؼستقبل، و ىو أيضا إختيار بتُ بدائل متعلقة بأىداؼ 
قرار مرتبط و السياسات و ابػطط و البرامج لتحقيق ىذه الأىداؼ ، بدعتٌ أنو ينطوي على صنع 

 .بشئ غتَ بؿدد ابؼعافَ
ىناؾ عدة نقاط نرى أنها بسثل ابػطوط العريضة التي بيكن الإستًشاد بها في ىذه الوظيفة  و       

 الإدارية منها:

                                                             
  30-29، ص ص 2010 وزارة الثقافة و الإعلبـ للطباعة و النشر، البحرين، ،1ط. ،" الإدارة الرياضية" نعماف عبد الغتٍ، لطيفة عبد الله شرؼ الدين:   1
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 :و بؿددة في  اـ ابؼنظمة بإتباع إجراءات واضحةبدعتٌ أف تنفيذ أي خطة يستوجب إلتز  الإلتزام
 مدة زمنية بؽا بداية و نهاية.

  :إحتمالاتو  بابؼستقبل الذي يتعذر الإبؼاـ بكلىي ابػاصية الأساسية للتخطيط و المرونة      
 و ملببساتو.

 .الشمول و التدرج في الخطط  
  و تتمثل ىذه ابؼميزات في:عناصر مميزات التخطيط في النشاط الرياضي:  17-1-1
 وضع ابغلوؿ ابؼناسبة بؽا. إمكانية التنبؤ بابؼشكلبت ابؼستقبلية التي تعتًض التنفيذ و 
 صياغتها إجرائيا و برديد ابؼهاـ و الوظائف اللبزمة وأسلوب أدائها.برديد الأىداؼ و  إمكانية 
 اً دقيق اً يم برديديساعد في برديد واجبات كل فرد ىو كل إدارة أو قسم من أقساـ التنظ. 
 .يساعد في برديد مصادر التمويل ابػاصة بابؼشروع 
  ُمرؤوستُ و رؤساء.يؤدي التخطيط إفُ وضوح العلبقة بتُ العاملت 
 1 مبادئ التخطيط: 17-1-2

       تتوقعو ة تتعلق بابؼستقبل و تتنبأ بو ويتفق معظم علماء الإدارة على أف التخطيط عملي     
ستقبل بهب أف تكوف ابؼرونة و الدقة من أىم بظات التخطيط، ابؼرونة برسبا بؼا قد يطرأ في ابؼ و

لضماف برقيق الأىداؼ التي يسعى التخطيط لتحقيقها و من ىنا الدقة من تغيتَات غتَ متوقعة، و 
جهتو بإبزاذ سلسلة موايات تشتمل على تنبؤات للمستقبل و عملية أو عمل" نرى أف التخطيط ىو:

         التي تتعلق بأىداؼ منشودة، يسعى إفُ برقيقها عن طريق وضع سياسات من القرارات و
 " و تتمثل مبادئ التخطيط فيمايلي: تتميز بالدقة و ابؼرونةإجراءات و موازنات و برامج  و

 ابؼرونة.  
 صحة الإحصاءات و البيانات ابؼعتمدة.  
 ابؼشاركة ابعماعية في عملية التخطيط.  
 الإستغلبؿ الأمثل للئمكانات ابؼتوفرة.  
بهب أف يكوف التخطيط شاملب و ليس مقتصرا على جانب واحد و ذلك بؼراعاة التوازف   

 افٌ ابعميع.بؼص
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 التخطيط: أنواع 17-1-3
كثرت الأراء و تعددت ابؼسميات فيما يتعلق ببياف أنواع التخطيط و ذلك لإختلبؼ       

الأسس التي يقاـ عليها كل تقسيم، فقد يتم تقسيم التخطيط إفُ أنواع طبقا" للهدؼ أو ابؼدة أو 
بالتافِ تصبح أكثر وضوحا لكثرة إستخدامها يط التي تهم التًبية الرياضية، و الوسائل و أنواع التخط

في ىذا ابؼيداف ىي أنواع التخطيط طبقا للمرحلة الزمنية، أي ابؼدة و بيكن أف تكوف على النحو 
 التافِ: 

 بزطيط طويل ابؼدى. أ(
 بزطيط متوسط ابؼدى. ب(
 بزطيط قصتَ ابؼدى. ج(

  1 الضوء عليها: و فيمايلي شرح لكل نوع من ىذه الأنواع و ذلك لإلقاء      

  أ( التخطيط طويل المدى:
سنة تقريبا، ويكوف ىذا النوع من التخطيط معتٍ بتكوين  (15) إفُ (10) قد يتًاوح من      

الأبطاؿ على ابؼدى الطويل في بعض الألعاب الرياضية، أي تتوفُ ىذه الألعاب اللبعب من بدايتو 
سبيل ابؼثاؿ في لعبة ابعمباز حيث أف لاعب إفُ أف يصل إفُ مرحلة البطولة، كما بودث على 

تسع سنوات من التدريب ابؼنتظم و ابؼتواصل حتى يتمكن من بسثيل  (09) ابعمباز بوتاج إفُ قرابة
بلبده دوليا، و من ناحية أخرى فإنو بهب العناية بالتخطيط بؼناىج التًبية الرياضية، حتى يكوف 

 بزطيطا إستًاتيجيا بعيد ابؼدى.
 التخطيط متوسط المدى: ب( 
ينبثق من التخطيط طويل الأجل، ىذا النوع  تقريبا، وسنوات  (05) إفُ (04) و يتًاوح من     

عادة ما يبدأ ىذا النوع بعد نهاية  و بطولات العافَ و من التخطيط يتم للئعداد للدورات الأوبؼبية 
غالبا تقسم إفُ خطط قصتَة الأجل برقق في  القادمة، وكل دورة أوبؼبية إستعدادا" للدورة الأوبؼبية 

 لنهاية ىدؼ التخطيط متوسط ابؼدى.ا
 ج( التخطيط قصير المدى:

                                                             
1
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مدتو سنة أو أقل من ذلك تقريبا، وىو الأكثر شيوعا" في التًبية الرياضية، و بيكن بػطة  و      
ابؼدرسية أو بطولات  سنوية مهمتها الإستعداد للبطولات المحلية ذات ابؼستوى العافِ، مثل الدورات

      ، أما بالنسبة للؤنديةالتخطيط الأمثل لعاـ دراسي واحدفي ابؼدارس يكوف ىو  ابؼناطق..إفٍ، و
   الإبرادات الرياضية، يتم التخطيط القصتَ و متوسط ابؼدى للؤلعاب ابؼختلفة.   و

1 فوائد التخطيط: 17-1-4
 

 التالية:تتمثل فوائد التخطيط في النقاط       
 .يزيد من قدرة أي عمل على التأقلم و التكيف لإحتمالات ابؼستقبل و أحداثو 
 .يساعد على الإستخداـ الأمثل بؼوارد العمل ابؼداية و البشرية 
 .يساعد على تشخيص مشكلبت ابؼستقبل و إبزاذ الإجراءات الكفيلة بدواجهتها 
 .يساعد على التفكتَ ابؼنظم 
 ستقبل و الإعداد لو بدا يناسبو.يساعد على التفكتَ في ابؼ 
 .تعتبر ابػطة ابؼعيار الأمثل للرقابة بعد التنفيذ 
 .يساعد على بزفيض التكاليف 
 .يقلل من النشاط العشوائي و ابعهود ابؼتداخلة الغتَ ضرورية 
 .التقليل من وقت إبقاز العمل 

 

  : و تتمثل في:أنواع التخطيط الثلاثة 17-1-5
  الإسترتيجي:أ( التخطيط 

     يهتم التخطيط الإستًاتيجي بالشؤوف العامة للهيئة ككل، و يبدأ التخطيط الإستًاتيجي       
لكن بصيع مستويات الإدارة بهب أف يشارؾ فيها  و يوجو من قبل ابؼستوى الإداري الأعلى، و

 غاية التخطيط الإستًاتيجي: لكي تعمل، و
 ابؼهاـ و ابؼسؤوليات للهيئة ككل. إبهاد خطة عامة طويلة ابؼدى تبتُ  
 إبهاد مشاركة متعددة ابؼستويات في العملية التخطيطية.  
 تطوير ابؽيئة من حيث تآلف خطط الوحدات الفرعية مع بعضها البعض.  
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 : ب( التخطيط التكتيكي
 يركز التخطيط التكتيكي على تنفيذ الأنشطة المحددة في ابػطط الإستًاتيجية، ىذه ابػطط      

 من سيكوف مسؤولاً  كيفية القياـ بو، و ، وتهتم بدا بهب أف تقوـ بو كل وحدة من ابؼستوى الأدنى
 عن إبقازه.

لتحقيق التخطيط الإستًاتيجي، ابؼدى الزمتٍ بؽذه ابػطط أقصر  التخطيط التكتيكي ضروري جداً 
إبقازىا لتحقيق من مدى ابػطط الإستًاتيجية، كما أنها تركز على الأنشطة القريبة التي بهب 

 الإستًاتيجيات العامة للهيئة.
  1ج( التخطيط التنفيذي:

بيكن أف تستخدـ مرة سؤوليات عملو، و يستخدـ ابؼدير التخطيط التنفيذي لإبقاز مهاـ و م     
أو عدة مرات، ابػطط ذات الإستخداـ الواحد تطبق على الأنشطة التي تتكرر، كمثاؿ واحدة 

الواحدة خطة ابؼوازنة، أما أمثلة ابػطط مستمرة الإستخداـ فهي  على ابػطط ذات الإستخداـ
  خطط السياسات و الإجراءات.

  2 :( التنظيم ) الوظيفة الثانية للإدارة 17-2

تقسيمها إفُ عبارة عن "عملية حصر الواجبات و النشاطات ابؼراد القياـ بها و التنظيم      
إنشاء العلبقات بتُ الأفراد، بغرض و ابؼسؤولية و  لسلطةإختصاصات الأفراد، وبرديد و توزيع ا

 بسكتُ بؾموعة من الأفراد من العمل بإنسجاـ و تناسق لتحقيق الأىداؼ".
 ىي: ناؾ أربعة أنشطة بارزة للتنظيم وى و      
 .برديد أنشطة العمل التي بهب أف تنجز لتحقيق الأىداؼ التنظيمية 
  العمل إفُ وحدات عمل إدارية.بؾموعات أنواع العمل ابؼطلوبة و تصنيف 
 .تفويض العمل إفُ أشخاص آخرين مع إعطائهم قدر مناسب من السلطة 
 .تصميم مستويات إبزاذ القرارات 
(  النظاـ كل الوحدات التي يتألف منها ) " المحصلة النهائية من عملية التنظيم في ابؽيئة:      

 ". فاعليةو ابؼهاـ لتحقيق الأىداؼ بكفاءة  تعمل بتألف لتنفيذ
 

                                                             
 75ص  مرجع سابق، ،" التخطيط في التربية البدنية بين النظري و التطبيقي" عبد المجيد شرؼ:  1
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  1الخطوات الخمسة في عملية التنظيم: 17-2-1

 الخطوة الأولى: إحترام الخطط و الأهداف:  -
ابػطط بسلي على ابؼنظمة الغاية والأنشطة التي بهب أف تسعى لإبقازىا، من ابؼمكن إنشاء       

إدارات جديدة أو إعطاء مسؤوليات جديدة لبعض الإدارات القدبية، كما ابؼمكن إلغاء بعض 
قد تنشأ علبقات جديدة بتُ مستويات إبزاذ القرارات، فالتنظيم سيبنشئ ابؽيكل  اً الإدارات أيض

 للعلبقات و يقيد العلبقات ابؼعموؿ بها الآف. ابعديد
 الخطوة الثانية: تحديد الأنشطة الضرورية لإنجاز الأهداف: -

بابؼهاـ ماىي الأنشطة الضرورية لتحقيق الأىداؼ التنظيمية المحددة؟ بهب إعداد قائمة       
إنتهاء بابؼهاـ التي تنجز ) التي تتكرر عدة مرات(، و  بالأعماؿ ابؼستمرة الواجب إبقازىا، إبتداءاً 

 بؼرة واحدة.
 الخطوة الثالثة: تصنيف الأنشطة: -

 ثلبث عمليات: (03ابؼدراء مطالبوف بإبقاز )      
 فحص كل نشاط تم برديده بؼعرفة طبيعتو) تسويق، إنتاج ....إفٍ(. (أ

 على ىذه العلبقات.وضع الأنشطة في بؾموعات بناءا"  (ب
 البدء بتصميم الأجزاء الأساسية من ابؽيكل التنظيمي. (ج
  الخطوة الرابعة: تفويض العمل و السلطات: -

  العمل التنظيمي في بدء الإدارات إف مفهوـ ابغصص كقاعدة بؽذه ابػطوة ىو أصل      
مهمة في الطبيعة، الغاية، ابؼهاـ، وأداء الإدارة بهب أف بودد أولا كأساس للسلطة، ىذه ابػطوة 

 بداية و أثناء العملية التنظيمية.
 الخطوة الخامسة: تصميم مستويات العلاقات: -

ىذه ابػطوة بردد العلبقات الرأسية و العرضية )الأفقية( في ابؼنظمةككل، ابؽيكل الأفقي       
 يبتُ من ىو ابؼسؤوؿ عن كل مهمة، أما ابؽيكل الرأسي فيقوـ بالتافِ:

   بتُ الإدارات العاملة.يعرؼ علبقات العمل 
  (.   فعدد ابؼرؤوستُ برت كل مدير واضح ) بهعل القرار النهائي برت السيطرة 
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  1 المبادئ الضرورية في التنظيم: 17-2-2 

   :بحيث يكوف لكل وحدة وظيفية أو إدارية ىذؼ بؿدد مبدأ وحدة الهدف في التنظيم
تكوف أىداؼ كل جزء في التنظيم  مرتبط بشكل مباشر مع أىداؼ ابؼنشأة، أي أنو بهب أف

 متفقة مع ىدؼ التنظيم ككل.
 :أي بهب تقسيم أنشطة ابؼؤسسة ووضعها في بؾموعات لكي تساىم  مبدأ تقسيم العمل

بأكبر فاعلية بكو برقيق الأىداؼ، حيث أـ تقسيم العمل يؤدي إفُ سرعة تنفيذه و برستُ 
 جودتو.
 :نعتٍ بنطاؽ الإشراؼ عدد الأفراد الذين يستطيع أف يشرؼ عليهم  مبدأ نطاق الإشراف

مدير معتُ بكفاءة و فاعلية و بالتافِ ينص ىذا ابؼبدأ بأف لا يزيد عدد الأفراد في أي وحدة إدارية 
 عن العدد الذي بيكن مدير الوحدة من إدارتهم و الإشراؼ عليهم بكفاءة و فاعلية.

 :و أف يكوف لكل مرؤوس رئيس أو مدير واحد يتلقى منو وى مبدأ وحدة الأمر و الرئاسة
 أوامره، بحيث لا يتلقى ىذا ابؼرؤوس الأوامر إلا من رئيس واحد.

 :أي أف يعطي كل مسؤوؿ السلطات اللبزمة التي تناسب  مبدأ تكافؤ السلطة و المسؤولية
 ابؼسؤوليات ابؼطلوبة منو.

 :وىي برديد ابؼسؤوليات والسلطات و الواجبات التي على أي موظف في  الوصف الوظيفي
 ابؼؤسسة القياـ بها و برديد مسؤولو ابؼباشر.

 وىو التسلسل الإداري للمؤسسة أو ىو الشكل الذي يوضح مواقع  :الهيكل التنظيمي
بؼسؤولية الإدارية و العلبقات بتُ الأفراد، كما يوضح خطوط السلطة و ا الوظائف و إرتباطاتها

 داخل التنظيم.
 :ىي قوة إبزاذ القرارات التي بركم أعماؿ الآخرين أو ىي ابغق الذي بواسطتو  السلطة

يتمكن الرؤساء من ابغصوؿ على إمتثاؿ للمرؤوستُ للقرارات و تأتي السلطة، أما من الناحية 
بؽيكل التنظيمي، أو من الربظية" كونو رئيس يتمتع بهذا ابغق نتيجة تنصيبو مديرا لدائرة معينة في ا

 قبوؿ ابؼرؤوستُ للرئيس نتيجة علمو و معرفتو و ثقتهم فيو.
 قوة إبزاذ القرارات النابذة عن مركز إجتماعي أو منزفِ أو عائلي.النفوذ : 
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 منح السلطة من إداري لآخر أو من وحدة تنظيمية لآخرى بزفيفا من تفويض السلطة :
دير الذي  يعتٍ تفويض السلطة تفويضا للمسؤولية، بل يبقى ابؼالأعماؿ الروتينية التي يقوـ بها، ولا

 عن نتائج الأعماؿ ابؼرتبطة بالسلطة التي قاـ بتفويضها. فوض سلطات معينة مسؤولاً 
 :أي تكوف القرارات متمركزة في الإدارة العليا و تكوف درجة التفويض قليلة أو  مركزية التنظيم

 من ىم أدنى منو مستوى في إبزاذ القرارات و متابعتها.معدومة، بحيث لا يركن ابؼدير إفُ 
 التنظيم المحدد حسب الأنظمة و اللوائح و القواعد و القرارات الربظيةو التنظيم الرسمي :

 يتمثل بدرجة أساسية في ىيكل ابؼؤسسة التنظيمي.
 قات إجتماعية، و يعبر عن العلب ىو الذي ينظر إفُ ابؼؤسسة كوحدةو  :التنظيم غير الرسمي  
اؼ و ميوؿ ف لو أىدينظر إفُ الإنساف كإنساالتي بردث داخل ابؼنظمة شخصية، و التجمعات و 

          و نزعات لابد من برقيقها.
  1 :( التوظيف ) الوظيفة الثالثة للإدارة 17-3

الإنساف ، فعن طريق بناء خاصة التنمية البشرية التنمية و و مؤثرا في بؾاؿ اً ىام اً للرياضة دور      
و كذلك حسن توجيو طاقات  ابؼعاصر القادر على مواجهة متطلبات ابغياة وتقدمها التكنولوجي

  الشباب، بيكن أف بكصل على قدر كبتَ من التنمية البشرية القادرة على ابؼنافسة في ظل الكونية 
د طبيعية و موارد بؼا يشمل عليو من موار  اً قييم أي بؾتمع من المجتمعات تبعو العوبؼة، حيث بهري ت

مادية و موارد بشرية، وبهمع العلماء على أف ابؼوارد البشرية بسثل أىم العناصر الثلبثة التي تشكل 
     و القدرة على تسختَ  ثروة المجتمع و ذلك ىبحكم ما بستاز بو ابؼوارد البشرية من إمكانيات النمو

 و حسن إستغلبؿ بقية ابؼوارد اللآخرى للثروة.
ابؼنتمتُ للمنظمة أو ابؽيئة ىم ابؼورد الأكثر أبنية من بصيع ابؼوارد الأخرى، ىذه ابؼوارد  سناال      

جذب و المحافظة على ؿ التوظيف، فهي مطالبة بتحديد و البشرية حصلت عليها ابؽيئة من خلب
ابؼوارد ف يبدأ بتخطيط التوظي من خلبؿ التوظيف، و قع الشاغرة فيهاابؼوظفتُ ابؼؤىلتُ بؼلء ابؼوا

بشاف  (08)يستمر طواؿ وجودىم بابؼنظمة، وىو عملية مكونة من  إختيار ابؼوظفتُ و البشرية و
مهاـ صممت لتزويد ابؼنظمة بالأشخاص ابؼناسبتُ في ابؼناصب ابؼناسبة، ىذه ابػطوات الثمانية 
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 ىالتطوير  ريب ويار، التعريف بابؽيئة، التدالإخت تتضمن: بزطيط ابؼوارد البشرية، توفتَ ابؼوظفتُ،
 .اء ابػدمةخفض الدرجات، و النقل، إنهالأداء، ابؼكافآت و التًقيات و  تقييم
  :مهام التوظيف 17-3-1

  : تخطيط الموارد البشريةأولاً 
الغاية من بزطيط ابؼوارد البشرية ىي التأكذ من تغطية إحتياجات ابؽيئة من ابؼوظفتُ، و يتم       

في ابؼوظفتُ، و لعملية بزطيط  لتحديد ابؼهارات ابؼطلوب توافرىا عمل ذلك بتحليل خطط ابؽيئة
 ابؼوارد البشرية ثلبثة عناصر ىي: 

 التنبؤ بإحتياجات ابؼنظمة من ابؼوظفتُ.  
 لسد ىذه الإحتياجات.مقارنة إحتياجات ابؼنظمة بدوظفي ابؼنظمة ابؼرشحتُ   
 تطوير خطط واضحة تبتُ عدد الأشخاص الذين سيتم تعيينهم )من خارج ابؼنظمة(، من   

 ىم الأشخاص الذين سيتم تدريبهم )من داخل ابؽيئة( لسد ىذه الإحتياجات.  
 : توفير الموظفينثانياً 

 د الإحتياجات من الوظائف الشاغرةفي ىذه العملية بهب على الإدارة جذب ابؼرشحتُ لس      
قد تلجأ الإدارة  ستخدـ الإدارة أداتتُ في ىذه ابغالة بنا: مواصفات الوظيفة و متطلباتها، وو ست

و ابعرائد  للعديد من الوسائل للبحث عمن يغطي ىذه الإحتياجات، مثل: ابعرائد العادية
       الكليات ابؼختصة تصاؿ بابؼعاىد ووكالات التشغيل، أو الإ ابؼختصة بالإعلبنات الرياضية، و

لإحتياجات تدار بدأت الإعلبنات عن الوظائف و ا حالياً  مصادر داخلية أو خارجية أخرى، و و
 ، حيث أنشئت العديد من ابؼواقع بؽذا الغرض.عن طريق الإنتًنت

 : الإختيار  ثالثاً 
و يتم الذين تقدموا لشغل ابؼواقع ابؼعلن عنها،  بعد عملية التوفتَ يتم تقييم ىؤلاء ابؼرشحتُ      

قد تتضمن ملء بعض  ،خطوات عملية الإختيار،ختيار من تتطابق عليو الإحتياجاتإ
الرجوع لأشخاص أو مصادر ذات  ، ولإختيارات برريرية أو تطبيقية مقابلبت و الإستمارات و

 علبقة بالشخص ابؼتقدـ للوظيفة.
  1 : التعريف بالهيئةرابعاً 
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دبؾو بابؽيئة، عملية التعريف بابؽيئة تضمن تعريف بدجرد إختيار ابؼوظف بهب أف يتم        
 بؾموعات العمل بابؼوظف ابعديد و إطلبعو على سياسات و أنظمة ابؽيئة أو ابؼؤسسة الرياضية.

 : التدريب و التطويرخامساً 
خلبؿ التدريب و التطوير براوؿ ابؼنظمة زيادة قدرة ابؼوظفتُ على ابؼشاركة في برستُ   من       

 كفاءة ابؽيئة.
  يهتم بزيادة مهارات ابؼوظفتُ.التدريب : 
  يهتم بإعداد ابؼوظفتُ لإعطائهم مسؤوليات جديدة لإبقازىا.التطوير : 

 : تقييم الأداءسادساً 
 ف الأداء الفعلي للعمل يوافق معايتَ الأداء المحددة.تم تصميم ىذا النظاـ للتأكد من أ      
 : قرارات التوظيفسابعاً 
قرارات التوظيف كابؼتعلقة بابؼكافآت التشجيعية، النقل، التًقيات، و إنزاؿ ابؼوظف درجة        

 كلها بهب أف تعتمد على نتائج تقييم الأداء.
 : إنهاء الخدمةثامناً 

ف تكوف من إىتمامات التقاعد و التوقيف ابؼؤقت و الفصل، بهب أو  الإستقالة الإختيارية      
 .اً الإدارة أيض

 1 (:التوجيه )  الوظيفة الرابعة للإدارة 17-4

إصدار التعليمات و التوجيهات من الرؤساء إفُ ابؼرؤوستُ لبدء العمل و لكيفية  يعتٍ " و      
 إبقازه ".

ىو أحد أنواع التوجيو الأكثر إرتباطا بدجاؿ التًبية الرياضية، فابؼربي  التوجيو الرياضي و      
 في عمليات التوجيو التًبوي. اً كبتَ   اً إسهامالرياضي يستطيع أف يسهم 

 : و تتمثل في:الشروط الواجب توافرها في عملية التوجيه 17-4-1
 التعليات من قبل : بالنسبة للتعليمات الصادرة بحيث يتأكد الرئيس من فهم الوضوح

 ابؼرؤوستُ.
 بحيث تكوف التعليمات كاملة.الكمال : 

                                                             
 71، ص 2008 .ط، مركز الكتاب للنشر، الإسكندرية،، د" التنمية الإدارية في الإدارة الرياضية و الإدارة العامة" : بصاؿ بؿمد على  1
 



 الفصل الثاني    التسيير الإداري في المجال الرياضي                                                       

 

131  

 

 أن تكون التعليمات ممكنة التنفيذ و حسب طاقة المرؤوسين. 
 أن تكون التعليمات و التوجيهات مكتوبة ما أمكن. 
 أو معنوياً  أكاف مادياً  تًف بالتوجيو عنصر التحفيز سواءاً : و يقالتحفيز . 
 أسس و مبادئ التوجيه: 17-4-2

 من أىم الأسس و ابؼبادئ مايلي:      
 .مبدأ إستعداد الفرد للتوجيو 
 .مبدأ حق الفرد في تقرير مصتَه بنفسو 
 .مبدأ تقبل العميل 
 .مبدأ إعتبار التوجيو عملية تعلم 
 .مبدأ الإىتماـ بالفرد لعضو في بصاعة 
 .مبدأ إستمرارية التوجيو 
 1 متغيرات التوجيه: 17-4-3

أساس التوجيهات للمرؤوستُ سيتًكز حوؿ النمط في القيادة ) دكتاتورية، دبيقراطية، عدـ       
التقييد(، و الطريقة في إبزاذ القرارات، ىنالك العديد من ابؼتغتَات التي ستتدخل في القرارات 

 غتَىا القيادي، برفيز ابؼرؤوستُ وبكيفية توجيو ابؼرؤوستُ مثل: مدى خطورة ابغالة، النمط 
 بالإضافة إفُ ذلك و جب على القائد ابؼوجو للآخرين مايلي:

  .معرفة بصيع ابغقائق عن ابغالة 
  .الأخذ بعتُ الإعتبار العنصر البشري عند إبزاذ القرارات 
  .التأكذ من أف القرارات التي تم إبزاذىا ىي القرارات السليمة التي كاف يتوجب إبزاذىا 

 ابؼوجو لأنشطة الآخرين مايلي:كما بهب على القائد       
  .ُتفويض ابؼهاـ ىالأولية بعميع العاملت 
  .جعل الأوامر واضحة و بـتصرة 
 .متابعة كل شخص تم تفويضو، و إعطاء أوامر بؿددة يواء كانت كتابية أو شفوية 
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 1 (: الرقابة)  مسة للإدارةالوظيفة الخا 17-5
 و فاعليتهم بهب أف يتابعوا للحفاظ على كفاءتهم التنظيم والتوظيف والتوجيو، التخطيط و      

ىي ابؼعنية بالفعل بدتابعة كل من ىذه الوظائف  لذلك فالرقابة آخر الوظائف ابػمسة للئدارة، و
 لتقييم أداء ابؼنظمة الرياضية بذاه برقيق أىدافها.

ـ لقياس التقدـ في الوظيفية الرقابية للئدارة، سوؼ تنشئ معايتَ الأداء التي سوؼ تستخد      
بكو الأىداؼ، مقاييس الأداء ىذه صممت لتحديد ما إذا كاف الناس و الأجزاء ابؼتنوعة في 

 ابؼنظمة على ابؼسار الصحيح في طريقهم بكو الأىداؼ ابؼخطط برقيقها.
 :خطوات العملية الرقابية 17-5-1

الرقابة مرتبطة بشكل كبتَ بالتخطيط، في ابغقيقة الغرض الأساسي من الرقابة ىو  وظيفة      
 أربع خطوات أساسية (04) ىذه العملية بيكن أف برصر في ،برديد مدى بقاح وظيفة التخطيط

 تطبق على أي شخص أو بند أو عملية يراد التحكم بها و مراقبتها.
 الأربع الأساسية ىي:  (04)ىذه ابػطوات       
  :ابؼعيار أداة قياس كمية أو نوعية، صممت بؼساعدة مراقب أداء الناس إعداد معايير الأداء

و السلع أو العمليات، ابؼعايتَ تستخدـ لتحديد التقدـ أو التأخر عن الأىداؼ، طبيعة ابؼعيار 
ن تصنيفهم بصيعا إفُ إحدى ابؼستخدـ يعتمد على الأمر ابؼراد متابعتو، أيا" كانت ابؼعايتَ بيك

 و في مايلي وصف لكل نوع: ىاتتُ المجموعتتُ: ابؼعايتَ الإدارية أو ابؼعايتَ التقنية
تتضمن عدة أشياء كالتقارير و اللوائح و تقييمات الأداء، ينبغي أف تركز المعايير الإدارية:  -أ

الأىداؼ المحددة، تعبر ابؼقاييس بصيعها على ابؼساحات الأساسية و نوع الأداء ابؼطلوب لبلوغ 
 بؼاذا العمل؟ الإدارية عن، من، متى، و

بودد ماىية و كيفية العمل، وىي تطبق على طرؽ الإنتاج و العمليات المعايير التقنية:  -ب
     وابؼواد والآلات ومعدات السلبمة، وابؼوردين، بيكن أف تأتي ابؼعايتَ التقنية من مصادر داخلية 

 و خارجية.
 قائي.: ىذه ابػطوة تعتبر مقياس و تابعة الأداء الفعليم 
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 :في ىذه ابػطوة يقيس ابؼديروف الأداء و بوددوف إف كاف يتناسب مع ابؼعايتَ  قياس الأداء
حاجة لإبزاذ فلب  -خلبؿ ابغدود ابؼفتًضة -المحددة، إذا كانت نتائج ابؼقارنة أو القياسات مقبولة

بعيدة عن ماىو متوقع أو غتَ مقبولة، فيجب إبزاذ الإجراء ، أما إذا كانت النتائج أي إجراء
.  اللبزـ
 :برديد الإجراء الصحيح الواجب إبزاذه يعتمد على  تصحيح الإنحرافات عن المعايير

شخص أو التي بينت وجود الإبكراؼ، و برليل لاأداء ال دقة القياسات ثلبثة أشياء: ابؼعيار، الدقة،
أو صارمة  اً وضع في عتُ الإعتبار تلك ابؼعايتَ قد تكوف مرخية جدمع لة بؼعرفة سبب الإبكرافالآ

بب وجود عيوب القياسات قد تكوف غتَ دقيقة بسبب رداءة إستخداـ آلات القياس أو بس جداً 
من ابؼمكن أف تصدر عن الناس أحكاـ رديئة عند برديد الإجراءات  في الآلات نفسها، و

 .التقوبيية الواجب إبزاذىا
 

  1 الأداء الإداري و التنظمي في المجال الرياضي: -18

يعتبر حسن أداء مدير ابؼؤسسة الرياضية )الأداء الإداري( على نفس مستوى أبنية أداء       
ابؼؤسسة )الأداء التنظيمي( و كلب من ابؼوضوعتُ يعتبراف من ابؼوضوعات التي برظى بإىتماـ خاص 

 و الفاعلية. ري التنظيمي من وجهة نظر الكفاءةالأداء الإدافي علم الإدارة، فإنو بيكن تناوؿ 
تعتٍ إبقاز الأعماؿ بطريقة صحيحة، فالكفاءة في العمل الإداري ترتبط بالفرؽ بتُ الكفاءة:   

مدخلبت العمل و بـرجاتو، فابؼدير الكفء ىو الذي يستطيع أف بوقق بـرجات أو نتائج تفوؽ 
 ما أستخدـ من مدخلبت.

فهي إبقاز الأعماؿ الصحيحة، فالفاعلية ىي القدرة على برديد و إختيار الفاعلية:   
  الأىداؼ أو الأعماؿ ابؼناسبة.

 

  2: صفات الإدارة الرياضية العلمية الفعالة -19

 كمايلي: برديد صفات الإدارة الرياضية العلمية السليمةبيكن        
جوانب و بؾالات العمل في ابؽيئة الرياضية في بدعتٌ ضرورة تغطية الإدارة لكافة  الشمول: 19-1

 حدود إختصاصها.
                                                             

 . 57، صمرجع سابق، " التنظيم و الإدارة الرياضية " بؿمد حسن علبوي: 1
  83، ص 2013، دار الفكر العربي، القاىرة، 1، ط." مقدمة في الإدارة العامة و الإدارة الرياضية" أبضد عزمي إماـ:   2
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ويعتٍ أف يتوفُ كل قسم أو جزء في ابؽيئة الرياضية جانب من التنظيم، حيث  التكامل: 19-2
يؤدي أو يقوـ بدهاـ بؿددة متخصصة، مع مراعاة أف تكمل كافة الأقساـ أو الأجزاء العلمية 

 يكوف ذلك في إطار و نسق واحد، بحيث تتحقق النتائج ابؼرجوة.الإدارية للهيئة الرياضية ككل، و 
إبما  دارة الرياضية ليس للحاضر فقط، وذلك ضرورة أف تعمل الإ يعتٍو  المستقبلية: 19-3

للمستقبل أيضا من خلبؿ أىداؼ و أماني و تطلعات في زمن آت، و عليها خلبؿ عملها من 
وس، و ىنا تظهر أبنية التنبؤ بابؼستقبل بإعتباره الدر تنظر إفُ ابؼاضي لتستقى منو أجل ذلك أف ى

 واجبا" أساسيا" من واجبات الإدارة الرياضية.   
و يعتٍ ىذا أف تتميز الإدارة الرياضية في ابؽيئة بالإنفتاح على البيئة التي تعمل الإنفتاح:  19-4 

 خلببؽا، تتأثر و تؤثر فيها.
  1 الدور الإجرائي للإدارة الرياضية: -20

لياتها أو بطسة عناصر، تعكس كافة عم (05)يتمثل الدور الإجرائي للئدارة الرياضية في        
ىي  ، و ىذه الأدوار تتم في كافة ابؼستويات الإدارية للمؤؤسة الرياضيةوظائفها أو عناصرىا، و 

 كمايلي: 
  الأساليب وضع خطة متكاملة تشمل كل من الإستًاتيجيات و السياسات و الإجراءات و

و كافة القوى البشرية و الإمكانات  و الوسائل و البرامج ابؼطلوب تنفيذىا في ابؽيئة الرياضية،
 ابؼادية و العينية في فتًة زمنية مستقبلية.

  التي تتكوف منها ابؽيئة الرياضيةوضع ىيكلية لتنظيم العناصر و القوى البشرية و ابؼادية      
التكامل بتُ الأجزاء بصورة نها، حتى يتحقق التلبحم و التماسك و و تنسيق الأداء و التًابط بي

 ا معتٌ و فاعلية، من أجل برقيق ىدؼ أو عناية ابؽيئة الرياضية.يكوف بؽ
 بدا يسهم في تطابق  على تعديل سلوكهم، السعي بغث الأفراد العاملتُ في ابؽيئة الرياضية

 ىذا السلوؾ مع ابؽدؼ العاـ ابؼرجو برقيقو.
 نظاـ رقابي في ابؽيئة الرياضية يتطابق مع العمليات و الإجراءات، على أف تتم مقارنة  بهادإ

نتائج الأعماؿ مع مستويات و معدلات الأداء ابؼطلوب برقيقها، بدا يضمن حسن ستَ العمل في 
 ابؽيئة، مع العمل على تصحيح الإبكرافات ، بل و العمل على منع حدوثها قبل أف بردث.

                                                             
 69 ص ،2014 مؤسسة عافَ الرياضة و دار الوفاء لدنيا الطباعة، الإسكندرية، ،1ط. ،" إدارة الموارد البشرية في المجال الرياضي" عبد الربضاف سيار:   1
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   ُكافة ابؼستويات الإدارية في ابؽيئة الرياضية على ابؼستوى الرأسي أو الأفقي، من التنسيق بت
 أجل الوصوؿ إفُ ابؽدؼ المحدد بأفضل الوسائل و الفعاليات و بأقل التكاليف ابؼمكنة.

 

 1 :إدارة الهيئات الرياضية و تحديات القرن الحادي و العشرون -21

من ابؽيئات الرياضية في حاجة إفُ إحداث تغتَات لتواكب ثورة الإدارة  لاشك أف كثتَاً          
من ثم بهب عليها أف بسضي  الرياضية ابغادثة على مستوى العافَ في القرف ابغداي و العشرين، و

في   الرياضي في سبيل تبتٍ فلسفة و توجهات إدارية جديدة تتماشى مع متطلبات الإنتاج قدماً 
 كافة مستوياتها.  كافة بؾالاتها و على

       الإدارة الرياضية بشكل عاـ في حاجة لإعادة صياغة الفكر الإداري في المجاؿ الرياضي  
و برويلو من فكر تقليدي إفُ فكر إداري حديث، يتماشى مع متطلبات ابؼنتج الرياضي في القرف 

 ابغادي و العشروف.
 ديات و ابؼتمثلة في:فيمايلي نضع بعض ابؼقومات ابؼقتًحة بؼواجهة ىذه التح 

 ". تبتٍ أسلوب " ابعودة الشاملة أ(
" و ليس كما تعودنا في الإدارة الرياضية التقليدية، حيث يبدأ الأمر  البدء من " ابؼخرجات ب(

 عادة بابؼدخلبت.
 بهب أف يكوف " الإبتكار" ىو ابؼدخل الرئيسي للعمل في بؾاؿ الإدارة بابؽيئات الرياضية. ج(
 الإداري و الفتٍ. " يكوف المحك الأساسي في التقونً ىو " كفاءة و كم الإنتاجضرورة أف  د(
 ". من الأبنية أف تتبتٌ الإدارة بابؽيئات الرياضية شعار " البحث عن التميز ه(

 

  2 إتجاهات تغيير الفكر الإداري في الهيئات الرياضية: -22

إذا أردنا أف نغتَ الفكر الإداري بابؽيئات الرياضية إفُ الأفضل ، فإف التغيتَ بهب أف يتم في      
 أربعة إبذاىات رئيسية وىي: (04)

 التغيير الإنساني:  22-1

                                                             
، ص ص 2002 ، القاىرة،للتوزيع و النشر الشاملة مركز ، د.ط،" الأندية الرياضية -الإبرادات –ابعامعات  –ابؼدارس -بيقات الإدارة الرياضيةتط" مفتي إبراىيم بضاده:  1

21-22 
2
 Quain,R.J et Parks,J.V:  " Sport Management Survey,Journal Of  Physical Education  " , Recreation and Dance, 57(4), 2005,P P 18-
19 
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ىو ما يعتٍ تغيتَ أفكار و إبذاىات و مفاىيم الأفراد العاملتُ بابؼهنة الرياضية، و كذلك  و     
 عاداتهم و قيمهم و ذوافعهم و طموحاتهم في العمل.العمل على تغيتَ 

 أداء الوظائف:التغيير في طبيعة  22-2
 على مستوى الكم، أو على مستوى الكيف. تغيتَ الواجبات الوظيفية، سواءاً  ىو ما يعتٍ و     
 التغيير التنظيمي:  22-3
 بكل ما برتويو من إدارات و أقساـ   ىو مايعتٍ التغيتَ في البناء ابؽيكلي للهيئة الرياضية  و     

 بالتغيتَ في العلبقات الوظيفية. و وحدات، كما يتعلق أيضاً 
 

 التغيير التكنولوجي: 22-4
يشمل إستخداـ كل ما ىو جديد في بؾاؿ تكنولوجيا ابؼعلومات، و التكنولوجيا التطبيقية  و     

 في المجاؿ الرياضي بشكل عاـ. 
 
 
 
 
 
 
 
II.  الرياضي التسيير 
  التسيير:حول  مفاهيم -1

 لقد تعددت تعاريف التسيتَ بتعدد التيارات الفكرية ابغديثة.      
علم مبتٍ على قوانتُ و قواعد و أصوؿ علمية " أنو: "Taylorحيث عرؼ الكلبسيكي "      

 قابلة للتطبيق على بـتلف النشاطات الإنسانية".
" على أنو عمليات أخذ قرار بقدر ماىي H.Simon" عرفوأما حسب ابؼدرسة القرارية فقد       

  1عمليات تنطوي على فعل.
                                                             

1
 .06 ص ، 2005 ابعزائر، ابعامعية، ابؼطبوعات ديواف ،" الأول الجزء  -للتسيير مدخل"  :الطيب رفيق بؿمد  
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 و ابؼصلحة الشاملة الأىداؼ يدخل الذي النظاـ ىو التسيتَ فإف ":Mattis" حسب      
 ابؼؤسسة من فرد كل بإلتحاـ تسمح التي التسيتَ وأساليب التنظيم طرؽ بإختيار وىذا الشخصية،

   بالعمل.
طريقة عقلبنية للتنسيق بتُ ابؼوارد البشرية، ابؼادية، و ابؼالية قصد " بيكن أف يعرؼ على أنو:       

الإدارة  و ابؼتمثلة في: التخطيط، التنظيمبرقيق الأىداؼ ابؼرجوة، تتم ىذه الطريقة حسب الستَورة 
 ."و الرقابة للعمليات ، قصد برقيق أىداؼ ابؼؤسسة للتوفيق بتُ بـتلف ىذه ابؼوارد

التسيتَ يعرؼ على أنو التنظيم ابؼستمر للؤفراد و ابؼوارد لإبقاز أىداؼ  "يعرؼ أيضا:      
ديناميكية، و ىذا يستدعى أف نقوـ بالتخطيط، التنظيم، القيادة و الإشراؼ على تسيتَ بصيع 
الأجزاء ابؼختلفة بطريقة تنفذ بها بصيع ابؼهاـ بفعالية، كالإضافة إفُ بذنيد الأفراد لتحقيق ابؽدؼ 

 1ابؼشتًؾ".
 من خلبؿ التعريفتُ نلبحظ أف التسيتَ يتميز بدايلي:      

يعرؼ التسيتَ بكونو بؾموعة من بـتلف العلوـ بالإضافة إفُ بفارسة كفاءات خاصة) تكوين  - 
 قدرة الإتصاؿ، معرفة ابؼهاـ، قدرة التأثتَ...إفٍ(. بظات القائد،

التسيتَ مبتٍ على وظائف تتأثر فيما بينهاو تكوف وحدة متماسكة، بؽذا نستطيع أف بلطط  - 
    ات التخطيط و القيادة و ابؼراقبة، كما نستطيع أف ننظم عمليعمليات التنظيم و الإدارة و الرقابة

 و ىكذا للوظائف الآخرى. 
، بهب على عجلة ة، و لكي يتم برقيق بناء ابؼؤسسةيتطور التسيتَ حسب دورة متواصل       

 التسيتَ أف تتحدد بصفة متواصلة.
التسيتَ مبتٍ على تقارب تباين و بنا العقلبنيةو الإنسانية لدمج ثقافة ابؼؤسسة، أما إذا        

( في ابغقيقة ىو مفهوـ Gestionتطرقنا إفُ مفهوـ التسيتَ كمصطلح، بقد أف ابؼصطلح الفرنسي )
حظ ضيق ابؼضموف، حيث أنو لا يشتَ إلا إفُ بؾموعة من التقنيات ىي عملية التسيتَ، بينما نلب

( فإف تسجيل ابؼفهوـ ابغقيقي Management) أف مفهوـ التسيتَ حسب ابؼصطلح الإبقليزي
  2بالإضافة إفُ القدرات و الكفاءات القيادية التي بهب أف يتوفر عليها ابؼستَ.

                                                             
1
 Michel Desbordes : Gestion du Sport, Vigot, Paris, 2000, P 33 

   07ص ، مرجع سابق ، " للتسيير مدخل : "الطيب رفيق بؿمد  2
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  1 هنةم فن و التسيير علم و -2

ابؼشاكل، ذلك الأسلوب ، لأنو يتطلب إستخداـ الأسلوب العلمي بغل اً يعتبر التسيتَ علم        
الذي يقوـ على تعريف ابؼشكلة، و برليلها، و دراستها، و من ثم حصر البدائل أو الطرؽ ابؼمكن 

مية إيباعها، و مقارنتها بقصد إختيار أفضلها، و يعتمد الأسلوب العلمي بدوره على الطرؽ الك
 مليات أو تقنيات ماليةن بحوث الع، أو كانت تقنيات مستمدة مسواء كانت رياضية أو إحصائية

 أو غتَىا.
ىو يعتمد كذلك على ابغاسبات الإلكتًونية بشكل مكثف لتسهيل إستخداـ الطرؽ  و       

الكمية أو جعلو بفكنا، حيث أف بعض ىذه الطرؽ ، خاصة منها طرؽ بحوث العمليات لا بيكن 
بنا من غتَ إستخداـ تطبيقها عمليا بدوف ابغاسب، بؼا تستهلكو من جهد ووقت لا بيكن توفتَ 

 الآلات.
 العملية التسيتَية تتضمن أبعاداً  يتطلب التسيتَ اللجوء للتقدير و المحاكمة الشخصية، لأف       

، إف تعامل ابؼستَ ىو أساسا مع بلغة الكم للقياس، و لا التعبتَ عنها دوماً  لا بيكن إخضاعها
التي لا بيكن بدورىا أف بذرد عن الأشخاص ليس فقط مع الآلات و الأجهزة و التقنيات، د و الأفرا

و التقتٍ، يتطلب  إستعماؿ ابؼستَ للؤساليب الكمية إفُ ذلك فإف إضافة الذين يقوموف بتشغيلها،
الإفتًاضات التي  منو إلتزاـ اليقظة و ابغذر، فالنماذج الكمية تنطوي على الكثتَ من التبسيطات و

و كذا من فعالية تطبيقها، ابؼتغتَات النوعية و الإنسانية برد من قيمة النتائج التي تستخلص منها، 
بيكن أف تسقط من ابغساب رغم أبنيتها و الواقع ابؼعقد ذو ابػصوصيات البيئية، بيكن أف يبسط 

 عن طريق إفتًاضات تفتقر كثتَا إفُ الواقعية.
  إف إعطاء التسيتَ صفة الفن، بهب أف لا يفسر على أنو تفريغ لصفتو العلمية، بل ىو

تدعيم بؽا بالنظر لطبيعتو التطبيقية، و لأنو يعتٌ بتطعيم الأسلوب العلميمح حكمة ابؼستَ و آرائو 
         و تقديراتو ابؼستمدة من خبراتو و بذاربو و إحتكاكاتو بواقع البيئة، أما التطعيم مع الأمزجة

 و الأىواء الشخصية، فكفيل بأف بهرد أكثر التقنيات تقدما و من بؿتواىا العلمي.
بعد أف إنفصل التسيتَ عن ابؼلكية، أصبح مع مرور الزمن مهنة برقق ابؼعايتَ الأساسية بهذا 

  ابػصوص و من أبنها:

                                                             
 19-18ص  ، صمرجع سابق، "1ج تقنيات، أساسيات، وظائف، –مدخل للتسيير " بؿمد رفيق الطيب:   1
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 تراكم ابؼعارؼ و ابػبرات حوؿ العملية التسيتَية.  
 بمو وتطور القدرات التسيتَية من خلبؿ ابؼمارسة و التطبيق في المجاؿ ابؼناسب.  
برمل ابؼستَ للمسؤولية الإجتماعية، سواء في بؾاؿ المحافظة على البيئة الطبيعية، أو تدريب اليد   

 العاملة، أو توعية ابؼستهلك و الزبوف، أو رفع مستوى معيشة ابؼواطن أو غتَ ذلك.
و بروز الأبنية الإجتماعية للمستَ نتيجة لنمو الطلب على  ت مهنة تسيتَيةوجود أخلبقيا  

 خدماتو، و لدوره ابغاسم في إبقاح عملية التنمية الإقتصادية و الإجتماعية.
، تأخر ظهور ابؼهنة التسيتَية نظرا لعدـ وجود طلب فعاؿ على يلبحظ بالنسبة لواقعنا ابعزائري  

 ذلك لأسباب متعددة منها: خدمات ابؼستَ ابؼمتهن، و يرجع
غموض مفهوـ تسيتَ منشأت الأعماؿ الإقتصادية، فهو بىتلط تارة مع القانوف، و أخرى مع   -

 السياسة، و ثالثة مع الإدارة العامة، و رابعة مع الإجتهادات الشخصية الضيقة.
ذلك النمط تأقلم بيئة التسيتَ الداخلية و ابػارجية مع مقتضيات النمط التجميعي للئدارة،   -
 لتًكيزه على بذميع موارد الإنتاج أكثر من إستغلببؽا. اً تحيز بطبيعتو ضد الإنتاجية، نظر ابؼ
 1.و الفوائض التسيير عملية تحويل منتجة للمنافع -3

يتمثل ابؼبرر العلمي لوجود التسيتَ و أجهزتو في قدرتو على أداء ابؽدؼ، و ىو خلق ابؼنافع       
     أو تسيتَ ابؼنشأت  ىذا الأمر الذي يعتبر مفروغا منو في إدارة الأعماؿ على إختلبؼ أنواعها،

و ابؼشاريع الإقتصادية، ينطبق أيضا على الإدارة العامة للمؤسسات العمومية، تلك ابؼؤسسات التي 
تستمد بدورىا مبرر وجودىا من قدرتها على خلق ابؼنافع الإجتماعية ، وإذا كاف التسيتَ بيثل 

       وظائف إقتصادية  ؤسسة، فإف ابؼؤسسة ىي جهاز المجتمع توجد للقياـ بدسابنات وجهاز ابؼ
 .و إجتماعية معينة

لذا لابد من النظر إفُ التسيتَ على أنو عملية برويل و عنصر بساس لا غتٌ عنو للحصوؿ       
   2البشرية للمنشأة.على السلع و ابػدمات و الفوائض ، إبتداءا" من ابؼوارد ابؼتاحة ابؼادية و 

 

 التسيير عملية تحويل منتجة للمنافع و الفوائض: يوضح (10)شكل رقم 

                                                             
1 Menipaz, E:  " Essentials of Production and Operations Management", Prentice Hall International, New York, 1984, P 79  
 
2 Bruel :" Politique D’Achet et Géstion des Approvisionnements   " ,Dunod ,Paris ,2002 ,P 107 
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 ,Bruel, Politique D’Achet et Gestion des Approvisionnements, Dunod: المصدر

Paris ,2002 , P 108 
 المسير و خصائصه -4
 تعريف المسير )المدير(:  4-1

عن كلمة مدير لا يوجد بؽا نظتَ في اللغة الأبؼانية أو الفرنسية أو الإسبانية، أو الإيطالية أو       
 الروسية، و مع ذلك فالكلمات ابؼناظرة بؽا في ىذه اللغات غتَ دقيقة و بؿتَة بساما. 

   خرين، فهو بـطط إبقاز ابؼهاـ من خلبؿ الآص الذي يستطيع القياـ بالأعماؿ و ىو الشخ      
عليو يعتبر من الناحية الأصولية و  منسق بعهود الآخرين، لبلوغ غرض مشتًؾ،و منشط و مراقب و 

 التنظيم

و 

 التوظيف

 و

 التنسيق

 

 التخطيط

 و إتخاذ

 القرارات 

 مدخلات

 أشخاص  -

 أموال.  -

 مواد.  -

 آلات. -

 

التوجيه 

 و

 القيادة

 

 

 الرقابة

 

 مخرجات

 سلع -

 خدمات. -

 فوائض. -

 أرباح. -

 توعية -

 الإتصــــــــــــــــــــــــــــال

 -المستهلكون -الحكومة -محيط أو بيئة عامة و خاصة : الإقتصاد الوطني
 المصاريف.... -المنافسون -العمال -القانون -المجتمع -الموردون

 التسيير عملية منتجة
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تَ سلطة معينة لإبزاذ القرارات لابد من أف تكوف للمسخرين، و ابؼستَ: كل مسؤوؿ عن أعماؿ الآ
 1إلا فإنو يفقد صفتو كمستَ و يتحوؿ إفُ منفذ فحسب. و

غلبية و لكن بالقيادات فإف ابؼستَ ىو ىيكل المجتمع لا يتحدد بالأ :"دروكر"أما حسب      
ىم فئة قليلة تستَ الأغلبية، بحيث يسابنوف في توفتَ ابعو ابؼناسب الذي يساعد على فابؼستَوف 

الإستغلبؿ الأمثل للئمكانيات ابؼتاحة مع التحديد ابؼستمر الذي يؤدي إفُ برستُ و تنظيم 
2 ت.الإجراءات في عدة بؾالا

 
 

 عمل المسير  4-1
 يتضمن عمل ابؼستَ ابعهود الأتية:       
  .التخطيط و برديد السياسات و الإجراءات 
   خرين.أنشطة الأتنظيم 
  .تفويض السلطة و ابؼسؤولية 
  .الرقابة على النتائج ابؼطلوبة 
  .الإشراؼ على تقدنً النتائج 
  .ُإصدار الأوامر و التعليمات للعاملت 
  .تفستَ السياسات و تبليغها 
  .تنسيق ابعهود ابؼختلفة 
   مل العبء الإداري.ستُ في ابؼراكز ذات ابؼسؤولية لتحتدريب ابؼرؤو 
  هود التي يسابنوف بها في التنظيم.برريك حيويتهم لبذؿ ابعو  تنشيط الأفراد  

3 الناجح صفات المسير 4-3
 

 قادرا" ناجحا" و نذكر من بتُ الصفات:صفات بهب توفرىا في ابؼستَ حتى يكوف ىناؾ   
 القدرة على التجريب و التنظيم و التنظتَ. -
 الذكاء. -
 ي السديد.الرأ -

                                                             
 18، صمرجع سابق ،" أساسيات، وظائف،تقنيات –مدخل للتسيير"  بؿمد رفيق الطيب:  1
2
 27ص ،1993 القاىرة، النشر، و للطباعة غريب مكتبة طبعة، بدوف ،" الإدارة فعالية و القيادي السلوك : " شوقي طريق  
  46، ص مرجع سابق"، الإدارة و التسيير الرياضي و الحكم الراشد نعماف عبد الغتٍ: "  3
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 القدرة على برمل ابؼسؤولية و مواجهة ابؼشاكل. -
 قدرات عقلية و جسدية عالية. -
 ابؼثابرة و الإستمرار. -
 الإحساس بشعور الآخرين. -
 النضج. -
  ابؼواجهة.القدرة على التكيف و  -

 

  1 :مستويات المسيرين 4-4

 ثلبثة من ابؼستويات، و ابؼتمثلة في: (03)بيكن بهذا الصدد، التمييز بتُ        

 المسيرون القاعديون: 4-4-1
     وارد في أدنى ابؼستويات التنظميةيقوموف بالإشراؼ على ابؼستخدمتُ، وعلى إستعماؿ ابؼ      

مهارتهم التقنية، حيث يتفوقوف على زملبئهم من حيث و بهري إنتقاؤىم عادة بالنظر بػبرتهم و 
حسن الأداء، أما مهمتهم فتتمثل في التأكد من أف ابؼهاـ ابؼوكلة بؼرؤوسيهم تنفذ بالشكل ابؼناسب 
من حيث الكم و الكيف و التوقيت، وىم يقضوف معظم أوقاتهم مع ىؤلاء ابؼرؤوستُ بغرض 

 النصح و الإرشاد.
 الإدارة الوسطى(: المسيرون الأواسط )  4-4-2

     ة، و الإدارة العليا من جهة أخرى  لعبوف دور الوسطاء بتُ ابؼستَين القاعدين من جهي       
و يتمثل دورىم في تنظيم إستعماؿ و مراقبة ابؼوارد، للتأكد من حسن ستَ التنظيم، يقضوف معظم 

الإجتماعات و إجراء الإتصالات و تأمتُ ابغصوؿ على حضور  أوقاتهم في كتابة التقارير، و
 ابؼعلومات الضرورية، و توزيعها على ابعهات ابؼعنيةمع تقدنً الشروح و الإيضاحات.

 2الإدارة العليا:  4-4-3
وموف برسم ابؼسار العاـ للمنشأة بيارس ابؼستَوف ىنا مهامهم في قمة ابؽرـ التنظيميب، و يق      

أما عملهم الأساسي فيتمثل في التخطيط، و رسم السياسات العامة، و تنسيق أنشطة الإدارة 
                                                             

 22 ، صمرجع سابق ،" تقنيات أساسيات، وظائف، –مدخل للتسيير"  بؿمد رفيق الطيب: 1
 
 23 ، صمرجع سابق ،" تقنيات أساسيات، وظائف، –مدخل للتسيير"  بؿمد رفيق الطيب:  2
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الوسطى، والتأكد من سلبمة ابؼخرجات النهائية في مستوى القاعدة، بذرى ترقية ىؤلاء ابؼستَين 
 من الإدارة الوسطى، و خاصة من التخصصات الأساسية ، أي الإنتاج و التمويل و البيع. 

 : يوضح مستويات المسيرين(11) شكل رقم
 

 إدارة عليا -
 
 
 
 

 إدارة وسطى -
 
 
 

 إدارة قاعدية -
 
 

 ةـــــــباع -
 

، ديواف ابؼطبوعات 3، ط.1 ج،"تقنيات أساسيات، وظائف، –"مدخل للتسيير بؿمد رفيق الطيب: المصدر:
 23 ، ص2011ابعامعية، ابعزائر،

  التسييرية أهم المدارس -5
   و نذكر منها مايلي:        

1  الكلاسيكيةالمدرسة  5-1
 

 إفُتضػم ىػذه ابؼدرسػة عػدة تفرعػات ونظريػات بزتلػف في تفاصػيل منهجيتهػا ابؼتبعػة للوصػػوؿ       
 الفرد.فتًاضاتها حوؿ ماىية إولكنها تتفق في  الإداريةابؼبادئ  النظريات و

                                                             
1
 .55ص  ،2002 ،الدار ابعامعية، القاىرة ،" مهاراتالإدارة مبادئ و "  أبضد ماىر:   

 مدير التوظيف

 مدير عام

 مدير التسويق مدير التمويل

ةمسؤول وحد  

 

مدير بحوث  مدير البيع مدير الإعلان
 السوق

 مدير الإنتاج

ةمسؤول وحد  

 

ةمنطقمسؤول  مسؤول منطقة مسؤول منطقة  

ةوحدمسؤول   
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 إبذاىتُ: ىذه ابؼدرسة من خلبؿ  أفكاراوؿ نتنس و      
 متصػػػػػاص فيالإقتصػػػػػادية و بذػػػػػاه علػػػػػى الكفػػػػػاءة الإالإ ركػػػػػز ىػػػػػذاالعلميػػػػػة  الإدارةبذػػػػػاه حركػػػػػة إ      

ركػز  العمليػة الإدارةبذػاه حركػة إ و، العمػل لأداءالطرؽ  أفضلوبرديد  ابؼؤسسة،بؼستويات الدنيا في ا
ىتماـ بابؽيكل التنظيمي بصػفة الإ أي ابؼستويات،ق في كل بالتي تط الإدارةبذاه على مبادئ ىذا الإ
 عامة.

 العلمية: الإدارةحركة  5-1-1
حيث ،بعد بذربة طويلة في ابؼيداف العلمي أفكارهمثلت و  ،برز بفثليهاأ "تيلور كفريد يري"يعتبر        

 إذابؼػػؤثر القػػوي علػػى سػػلوؾ الفػػرد  ابؼػػادي ىػػو المحػػرؾ الرئيسػػي الوحيػػد و الأجػػر أفعصػػارة دراسػػتو 
 .إليوابؼوكلة  الأعماؿعلى  بذعلو مقبلبً 

 بػل الإدارة، ونػو لا تعػارض بػتُ مصػافٌ العمػاؿ أنتاج و الإ أدواتمن  كأداةعتبر العامل  أكما       
عاليػػة  أربػػاحبؼقابػػل برقيػػق با مرتفعػػا و أجػػرا"ف مصػػابغهما مشػػتًكة وذلػػك بدػػنح العامػػل إبػػالعكس فػػ
 .ابؼاؿ رأس لأصحاب

 إنتػاجويقلػل مػن تكػاليف  الإنتػاجبالتػافِ يػزداد  زاد المجهػود ابؼبػذوؿ و الأجػوركلما تضاعفت       
 .الوحدة
1 بنا:في بناء نظريتو على فرصتتُ ، "تيلور كفريد يري"رائد ىذه ابؼدرسة  إستند      

 

   الإنتاجيةزيادة  إفُالعلمية في العمل يؤدي  الأساليبتطبيق. 
   الإنتاجيةتطبيق التحفيز النقدي يؤدي إفُ زيادة . 

رشػػػيد  الإنسػػػاف أفعتبػػػار إب ،علػػػى ابغػػػوافز ابؼاديػػػة الأوفُلقػػػد ركػػػزت ىػػػذه النظريػػػة بالدرجػػػة  و 
 ذلك.لتحقيق  أسرعها والطرؽ  أسهلبطبعو بىتار 

 2مبادئ حركة الإدارة العلمية  أ(
  :فيما يليالعلمية للعمل وتتمثل  للئدارةمبادئ  أربعة (04) "تايلور"قدـ لقد        

  صػػػح تطبيػػػق ، بدعػػػتٌ االبدائيػػػةالطريقػػػة العلميػػػة في برديػػػد عناصػػػر العمػػػل بؿػػػل الطريقػػػة  إحػػػلبؿ
، أو القواعد التقديرية الػتي تعتمػد علػى خػبرة الفػرد الأساليب العلمية بدلا من الأساليب التقليدية و

                                                             
 31، ص 2011، د.ط، دار ابؼستَة للنشر و التوزيع و الطباعة، عماف، " الإدارة الرياضية الحديثة" حساـ سامر عبده:   1
 
 38ص  37، ص2000، الدار ابعامعية، القاىرة، 1، ط." الإدارة المعاصرة" : علي شريف  2
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، ىػػذه الوسػػائل العلميػػة تعتمػػد العلمػػي لكػػل جػػزء مػػن أعمػػاؿ الإنسػػافبعبػػارة أخػػرى إحػػلبؿ التقػػدير 
تم تبسػػػيط ىػػػذه الأنشػػػطة مػػػن حيػػػث  ،برليػػػل الأنشػػػطة داخػػػل التنظػػػيم تصػػػنيف و علػػى ملبحظػػػة و

 .تعميمها على العاملتُ ابغركات ابؼطلوبة و
  حيػث يتًتػػب علػى الإدارة أف تػوفر بؽػػم تػػدريبهم علػى أسػس علميػػة سػليمة ختيػار العمػاؿ وإ ،

، بحيػث يصػبح لكػل فػرد العمل الإرشادات التفصيلية من اجل تأدية أعلى مستوى من ابؼعلومات و
يػػاس بقػاح العامػػل أو ، الأمػر الػػذي بيكػن معػو قيسػتغرؽ كػل وقتػػو عمػل بؿػػدد يقػوـ بػػو و ابؼنظمػةفي 

 .فشلو في الأداء
  مػػػل ابعمػػػاعي وذلػػػك تػػػدريب الأفػػػراد علػػػى أسػػػس علميػػػة، إضػػػافة إفُ سػػػيادة روح الع تنميػػػة و

اوف يػػتم بؼبػػػدأ وىػػذا التعػػ ،علميػػة سػػليمة مػػع العمػػاؿ لضػػماف إبقػػاز الأعمػػاؿ بطريقػػةبتعػػاوف الإدارة 
 .ابؼنفعة ابؼتبادلة

  يتحمػػػل ابؼػػػديروف مسػػػؤولية  ، بحيػػػثالعمػػػاؿ بشػػػكل عػػػادؿ تقيػػػيم ابؼسػػػؤوليات بػػػتُ ابؼػػػديرين و
الذي يقتصر دوره على  ،تسند إفُ العاملالتخطيط ابؼفصل لكل وظيفة  ، لتنظيم العمل والتصميم

   .ابؼعلومات بتُ التخطيط وب بالفصل طال "تايلور"التنفيذ أي أف 
 أسس حركة الإدارة العلمية  ب(

   في كتابو أسس الإدارة العلمية عن: "تايلور"بردث       

وفي ابؼقابػػل يطالػػب العمػػاؿ  ،وقبػػل كػػل شػػيء لاً عمػػاؿ أربػػاب العمػػل برفػػع أجػػورىم أو يطالػػب ال  
 بتخفيض التكاليف. 

 أف يعطى للعامل أعلى مستوى من العمل يناسب قدرتو و حالتو ابعسمية. بهب  
 كل عامل مطالب بتقدنً أكبر كمية من العمل.  
 بهب أف تدفع لكل عامل أجرة تتناسب مع طبيعة العمل.  
 التكامل. خذ الأمور بالتساىل وبييل العماؿ بطبيعتهم إفُ أ  
ف أ تكػػاليف عمػػل منخفضػػة، و بواسػػطة دراسػػة الوقػػت، ابغصػػوؿ علػػى أجػػور مرتفعػػة و بيكػػن  

 أسرع طريقة لتنفيذ أي عمل تتم عن طريق الوقت النمطي.
ف واجػبهم ىػو لعمليات ذات الطبيعػة الكتابيػة، لأبهب كلما أمكن إعفاء رؤساء العماؿ من ا  

 التأكد من أف ما تم ىو مطابق بؼا ىو مطلوب.
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  1 "تايلور" نتقادات الموجه لنظريةالإ ج(

أحػػدثت ثػػورة علميػػة كبػػتَة في شػػؤوف الإدارة مػػن مقومػػات الإدارة  "تػػايلور"ف أراء بػػالرغم مػػن أ      
 و بؽا عدة إنتقادات:أفكار علمية إلا أن الرشيدة، من فلسفة واضحة و

 أف ىػذه الفكػرة ، غػتَعتبر أحسػن الطػرؽ لأداء نفػس العمػلأف ىناؾ طريقة ت "رتايلو "يعتقد        
وبؽػػػذا بهػػب أف يػػػتًؾ لكػػل شػػيء مػػػن ابغريػػة لتكييػػػف  ،ختلبفػػػات الفرديػػة للعمػػاؿتتجاىػػل أبنيػػة الإ

 .طبيعتو طريقة تنفيذ العمل المحددة في حدود تتفق مع إمكانياتو و
     الػػوظيفيبرقيػػق رخػػائهم  النظريػػة بسامػػا أثػػر ابغػػوافز ابؼعنويػػة في رفػػع كفايػػة العػػاملتُ و بذاىلػػت       

خػػػرى إفُ إشػػػباع حاجػػػات آ أف العامػػػل يسػػػعى و ،و أعتػػػبرت أف الأجػػػر ىػػػو ابغػػػافز الوحيػػػد للعمػػػل
   2 بـتلفة عن ابغاجات التي تستهدؼ الأجر.

على أنو ىناؾ أفضل طريقة أداء العمل، بينمػا يشػتَ الواقػع إفُ أنػو لػيس طريقػة " لورػتي "تركيز       
   3 .مثلى لأداء العمل

  4 حركة الإدارة العملية )التنظيمية( 5-1-2

و إنتهػت دراسػتو بإرسػاء  ،إىػتم بعنصػر العمػل داخػل الورشػات "تػايلور "رأينا فيما سػبق أف       
الػذي  "فػايوؿ"في الوقػت ذاتػو كػاف وضػع نظػاـ الأجػور،  أسس عملية في برديد بـتلػف الأنشػطة و

الػذي دائمػا يقػتًف  و ،رواد الإدارة ابؼشػهورينمػن  يعد مػن أوائػل البػاحثتُ في أسػس نظريػة الإدارة و
في بؾػػػاؿ الإدارة العمليػػػة، بنشػػػر بذاربػػػو لكػػػن بدػػػنهج بـتلػػػف عػػػن الػػػذي سػػػلكو  "تػػػايلور"سػػػم إبظػػػو بإ

         تػػػػػايلور، و ابؼسػػػػػتقى مػػػػػن تقلػػػػػده لعػػػػػدة مناصػػػػػب في الإدارات العليػػػػػا، فػػػػػأىتم بابعوانػػػػػب التنظيميػػػػػة 
بػػػػل  "تػػػػايلور"ا "فػػػػايوؿ" لتػػػػزاحم مبػػػػادئ الػػػػتي إعتنقهػػػػ الوظيفيػػػػة للمؤسسػػػػات، وفَ تكػػػػن ابؼبػػػػادئ و

، فكلببنػػا "تػػايلور " أبحاثػػو متسػػمة بؼػػا أتػػى بػػو جهػػوده و "فػػايوؿ"بػػالعكس، حيػػث كانػػت مؤلفػػات 
مسؤولياتو كمدير مسؤوؿ في ابؼنشآت الصناعية، تنبو كػل منهمػا  تناوؿ الناحية التحليلية لأعمالو و

أف   لطريق إفُ النجاح في الصػناعة، إلابصيع ابؼستويات تعتبر ا إداراتهم في و العاملتُ إفُ أف مشكلة
كػػػل منهمػػػا طبػػػق الطريقػػػة العمليػػػة، غػػػتَ أف أوجػػػو الإخػػػتلبؼ تكمػػػن بالدرجػػػة الأوفُ إفُ إخػػػتلبؼ 

                                                             
1

 39 ، صمرجع سابق، "  الإدارة المعاصرة" : علي شريف 
 71، ص 1976دار الشعب للطباعة، القاىرة،  التنظيمية للبيئة"، الجوانب السلوكية و -" إدارة الأعمال عبد الربضن توفيق:  2
3

 94، ص 1983"، د.ط، القاىرة،  الإنسانية تالعلاقا دراسات في إدارة  الأفراد وعبد  الباقي عمر: "  نعبد الربض  
 40ص  مرجع سابق،، " الإدارة المعاصرة" : علي شريف  4
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إفُ البحث في مسػتوى الإدارة ابؼباشػرة، حيػث بػدأ مػن أقػل  "تايلور"طبيعة أعمالو، دفعت  خبرتو و
فتًكػزت أبحاثػو حػوؿ الإدارة العليػا  "فايوؿ"في ابؼصنع إفُ أعلبىا، أما  السلطة ابؼستويات الرئاسية و

 وظيفة ابؼدير الإداري ثم تدرج من أعلى إفُ أسفل. و
 1مبادئ حركة الإدارة العملية  أ(
كبر مػن ابؼبدأ ابغصوؿ من الفرد على قدر أبهذا  "فايوؿ "يهدؼ  و :التخصص وتقسيم العمل -

      .يبذلوبعهد الذي العمل بنفس ا
جػد علبقػة وثيقػة ، حيػث تو ابؼسؤولية مرتبطتػاف أف السلطة و "ؿفايو "يرى  :السلطة والمسؤولية -

ىػػي مػػزج  "فػػايوؿ "السػػلطة كمػػا يراىػػا  و ،ف ابؼسػػؤولية تتبػػع السػػلطة وتتػػدفق منهػػابينهمػػا تتمثػػل في أ
      السلطة الشخصػية النابذػة مػن صػفات عديػدة كالػذكاء  بتُ السلطة الربظية ابؼنبثقة من مركز ابؼدير و

 .القدرة على القيادة و
الأوامر من  يعتٍ ىذا أف العامل بهب أف يتلقى التعليمات و : ووحدة الأمر أو السلطة الآمرة -

    زدواج يسػػبب ابػػػراب بػػذلك يعػػرض ابؼؤسسػػة لعػػدـ الإسػػتقرار، كمػػا أف الإ فػػالإخلبؿ ،رئػػيس واحػػد
 كما يساعد على غرس بذور الأحقاد بتُ العاملتُ.  ،الضياع و
خطػة واحػػدة لكػػل بؾموعػػة مػػن  و "واحػػدا "ىػذا ابؼبػػدأ يقتضػػي رئيسػػا :الإرشــاد وحــدة التوجيــه و -

تركيػػػز ابعهػػػود  ىػػػو أساسػػػي لتنسػػػيق القػػػوى و رئػػػيس واحػػػد و فهػػػي بزضػػػع بػطػػػة واحػػػدة و ،الأنشػػطة
 إذف ىذا ابؼبدأ يتعلق بابؼؤسسة. ،ابؼختلفة في ابؼؤسسة لتحقيق الأىداؼ

الأوامػػر بشػػرط أف  اللػػوائح و حػػتًاـ الػػنظم، وفي ىػػذا ابؼبػػدأ أف النظػػاـ ىػػو إ "فػػايوؿ"يػػرى  :النظــام -
يتطلب ذلك دوما وجود رؤسػاء صػابغتُ  فبدوف النظاـ لا بيكن للمؤسسة أف تزدىر و ،تكوف عادلة

 قادرين في بـتلف ابؼستويات. و
بدعػػتٌ أف ابؼصػػلحة العامػػة تطغػػى علػػى ابؼصػػلحة المصــلحة الخاصــة للمصــلحة العامــة:  إخضــاع -

القػدوة  يتطلػب ذلػك العػزـ و و ،توفػق بينهمػا أففي حالة التضارب بهػب علػى الإدارة  و ،الشخصية
 الطيبة من الرؤساء.

، لػػذلك بؼػػا يبذلونػػو مػػن خدمػػة "تعتػػبر مكافػػأة الأفػػراد بشنػػا :المكافــأة أو تعــويض المســتخدمين -
ابؼكافػآت بشػكل بوقػق  ، بحيث تػتم التعويضػات وبؼكافآت العادلة على قدر الإمكافوجب توافر ا

                                                             
1
 41-40 ص ص مرجع سابق،، " الإدارة المعاصرة" : علي شريف  
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 و و يػرتبط ذلػك بتكػاليف ابؼعيشػة ،أصػحاب العمػل علػى حػد سػواء أقصى رضا بفكػن للعػاملتُ و
 راعػػػػى في ذلػػػػك التعويضػػػػات وأف يو الظػػػػروؼ العامػػػػة للؤعمػػػػاؿ  تػػػػوافر أو غيػػػػاب القػػػػوة العاملػػػػة و

 .ابؼكافآت
ف تػوزع السػلطة أو تتًكػػز لكػن أشػار بػػأ تَ مركزيػة السػػلطة، وتعبػ "فػايوؿ"م يسػػتخدـ لػػ :المركزيـة -

 ة.ؤسسة حسب الظروؼ ابػاصابؼفي 
إفُ  مػن أعلػى الرتػب "بتػدءا، إة عن السلطة التي توضح خط السلطةىي عبار  وتدرج السلطة : -

 .حتى تنتهي إفُ نهاية السلطة
 جتماعي.إيقسم ىذا ابؼبدأ إفُ قسمتُ: ترتيب مادي للؤشياء، ترتيب  و الترتيب: -
  تسهيل ابغصوؿ عليها. جل بذنب ضياع ابؼواد ونظاـ مادي للؤشياء: من أ ترتيب و 
  جتمػػػػػاعي للؤفػػػػػراد: بدعػػػػػتٌ أف يكػػػػػوف لكػػػػػل شػػػػػخص وظيفػػػػػة تػػػػػلبؤـ كفاءاتػػػػػو ترتيػػػػػب و نظػػػػػاـ إ        

 قدراتو. و
يشجع ابؼػديروف القػوة العاملػة في أداء وظائفهػا  ،العاطفة طريق ابؼساواة، العدؿ و عن المساواة: -

 .الإخلبص قدراتها من الولاء و تها وبأقصى طاقا
أف عػدـ ثبػات العػاملتُ  "فػايوؿ"ثبػت ، فقػد أبدعتٌ ثبات العماؿ في وظائفهم 1:ستقرار العمالإ -

 يرجع إفُ سوء الإدارة الأمر الذي يؤدي إفُ فشل ابؼؤسسة في برقيق أىدافها. ،في عمل معتُ
، لغػرض ؤسػاء علػى التضػحية بغػرورىم الشخصػيفي ىػذا ابؼبػدأ الر  "فػايوؿ"حػث  :تكارروح الإب -

 .بدا يعود عليها بابػتَ إفُ الغتَبتكار في ابؼؤسسة تشجيع روح الإ تنمية و
ح ابعماعػػة و الإبرػػاد ذلػػك أف تػػوافر  العمػػل ابعمػػاعي، سػػيادة رو ىػػذا ابؼبػػدأ ابغاجػػة إفُ التعــاون: -

لأمػر أف يػتم لػذلك يتطلػب ا ،كبػتَة بؽػا تعتػبر قػوة الانسجاـ بتُ الأفػراد في ابؼؤسسػة  براد وروح الإ
 .فريق العمل على ىيأت

في سػتخدامها برقػق مػن إمكانيػة إ و "فػايوؿ"ىذه ابؼبادئ وضعت بنػاء علػى بذربػة قػاـ بهػا  و       
 أية مؤسسة.

 :العملية وظائف الإدارةب(  

 : تمثل فيالأنشطة الرئيسية لكل ابؼؤسسة ت أف "فايوؿ"حسب رأي        
                                                             

1
 42 ص مرجع سابق،، " الإدارة المعاصرة" : علي شريف  
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 (. بوتاج إفُ مقدرة فنية نشاط فتٍ متعلق بالإنتاج و ىي عمليات الإنتاج ) : وأنشطة فنية  
 .إفُ مقدرة بذارية برتاج التبادؿ و البيع و ،ىي عمليات الشراء : وأنشطة تجارية  
، كػػػل الأفػػػراد ىػػػي مػػػا تصػػػل إليػػػو بالمحافظػػػة علػػػى ابؼمتلكػػػات و : والوقايـــة أنشـــطة الضـــمان و  

 .ابؼمتلكات تؤمن ابغياة للعماؿ وأف فلببد ىي عرضة للمخاطر، سة مؤس
 .، ابػصوـ ابؼختلفةليف، الأرباحابؼتمثلة في تسجيل التكا : وأنشطة المحاسبة  
   .، الرقابةلتخطيط، التنظيم، إصدار الأوامر، التنسيقمتمثلة في ا: أنشطة إدارية  

 

  1:المدرسة الرأسمالية 5-2

اف       للئنسػػػػ النفسػػػػية ، الػػػػتي تطرقػػػػت للئعتبػػػػارات"مػػػػاري، فػػػػوفِ، باركػػػػار" مػػػػن رواد ىػػػػذه ابؼدرسػػػػة
 ، و من أىم أفكارىا: و إعتبارىا تلعب دورا" أساسيا

   اؾ مػػػن يوجػػػو بؽػػػم الطريقػػػة التعسػػػفيةرؤسػػػائهم، و يشػػػعروف بػػػأف ىنػػػعنػػدما يشػػػعر ابؼرؤوسػػػن بقػػػوة 
 يؤدي ذلك إفُ ردود فعل سيئة و بالتاي بذعلهم يكنوف العداء لرؤسائهم. 

  تطرقػػت للمسػػؤولية و أعطتهػػا مفهػػوـ جديػػد بىتلػػف عػػن ابؼفػػاىيم السػػائدة، إذ تػػرى أف ابؼسػػؤولية
الأفػػراد الآخػػرين علػػى أسػػاس أف عمػػل  ىػػي مسػػؤولية كػػل فػػرد بيكػػن لا بيكػػن فصػػلها عػػن مسػػؤولية 

داخػل التنظػيم و إنعكاسػات  كػل شػخص يكمػل الآخػرين و بالتػافِ لا بيكػن فصػلها عػن الػبعض
 ذلك على العناصر ابؼادية.

 نسانية أبنية التنظتُ غتَ الربظيكذلك أبرزت تلك النظريات الإ. 
 

 2 المدرسة التايلورية: 5-3
 التايلورية على الصفات و ابػصائص التالية للتسيتَ:ركزت الإدارة العلمية للمدرسة       
  .العمل 

  .التخصص 

  .تقسيم العمل 

  .الرشد في العماؿ و الإدارة 

  .ىيكل التسيتَ و التسلسل الرئيسي 

                                                             
    48، ص مرجع سابق"، الإدارة و التسيير الرياضي و الحكم الراشد نعماف عبد الغتٍ: "  1
2
   .49، ص مرجع سابقالإدارة و التسيتَ الرياضي و ابغكم الراشد"،  نعماف عبد الغتٍ: "  
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  .إستخداـ ابغوافز الرئيسية لتشجيع العماؿ 

درجة عالية مػن و أعتبرت ابؼدرسة التايلورية الفرد وحدة يتعتُ أف يكوف سلوكو و نشاطو على 
الرشد و التعقل، الأمر الذي بوقق أكبر قدرة من الإنتاج في أقصر وقت و بأقػل بؾهػود و بػأدنى حػد 

  من التكلفة.
 

  1 :مدرسة العلاقات الإنسانية 5-4  

   مػػػلؤت حركػػػة العلبقػػػات الإنسػػػانية الكثػػػتَ مػػػن الفجػػػوات في ابؼعرفػػػة بخصػػػوص إدارة ابؼؤسسػػػات      
ة ىػػدؼ لقػػد قبػػل أصػػحاب ىػػذه ابؼؤسسػػ ، وتسػػتطع خلػػق نظريػػة جديػػدة لػػلئدارةم و رغػػم ذلػػك فلػػ

بإعتبػػارىم يقومػػوف ىػػو برقيػػق الكفايػػة، تركػػز ىػػذه ابؼدرسػػة علػػى الأفػػراد الإدارة العلميػػة الأساسػػي و 
نػػػػو مػػػػن الضػػػروري دراسػػػػة أبمػػػػاط سػػػلوكهم و العلبقػػػػات الشخصػػػػية بدختلػػػف الأنشػػػػطة، فهػػػػي تػػػرى ا

     لأنهػػػم مػػػن ابؼتغػػػتَات الأساسػػػية  ،جتماعيػػػة للؤفػػػراداحي الفهميػػػة و الإكػػػذا دراسػػػة النػػػو ابؼتداخلػػػة، و  
 .و ابؼؤثرة بالدرجة الأوفُ على إنتاجيتهم

سػتنتاجات خاصػة إ -بذػارب ىػاوثورف ثلبثة نقاط رئيسية بسثل ىذا الإبذاه ) سوؼ نتطرؽ إفُ     
 .(بؽذه ابؼدرسةنتقادات ابؼوجهة أىم الإ -بالتجارب

 :تجارب هاوثورندراسات و  5-4-1

في   rothisbergمسااده  و Mayau أمػا عػن ىػذه التجػارب و الدراسػات الػتي أجراىػا الرائػد       
و ذلػػك مػػن  ،بالولايػػات ابؼتحػػدة الأمريكيػػة "ىػػاوثورف"في بلػػدة  Western Eclecti  مصػػانع شػػركة
متغػػتَات معينػػة ر ثػػ، إسػػتهدفت ىػػذه التجػػارب دراسػػة ا1932 إفُ 1927 مػػنابؼمتػػدة  خػػلبؿ الفػػتًة 

 .مستوى الأجور على الإنتاجيةضاءة، ، مستوى الإمثل ساعات العمل، فتًات الراحة
 :أربعة مراحل( 04)بست ىذه التجارب على و قد       
 دراسة تأثتَ الضوء على الإنتاجية. المرحلة الأولى : 
  :ظروفو على الإنتاجية. دراسة أثار ساعات العمل والمرحلة الثانية 
 :مشاعرىم. بذاىات العماؿ ودراسة شاملة لإ المرحلة الثالثة 
 جتماعي.حليل التنظيم الإ بؿاولة لتحديد وت: المرحلة الرابعة 
 1: نتائج الدراسات 5-4-2

                                                             
 .84 ص، 1981دار النهضة العربية، بتَوت،  ،1ط. "، مذكرات في إدارة الأفراد أبضد عادؿ راشد: "  1
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              إف إمكانيػػػػػػػة العمػػػػػػػل لا برػػػػػػػدد طبقػػػػػػػا للطاقػػػػػػػة العضػػػػػػػوية للعامػػػػػػػل، و إبمػػػػػػػا الوضػػػػػػػعية النفسػػػػػػػية   
 و الإجتماعية.

و إبمػا بإعتبػارىم أعضػاء  ،ىا كأفراد منعزلػوفو العماؿ و لا يواجهوف الإدارة و يساندلا يتصرؼ   
 في بصاعات.

مػػواقفهم بالنسػػبة للتنظػػػيم  في برديػػد سػػلوؾ الأفػػراد و تلعػػب التنظيمػػات غػػتَ الربظيػػة دوراً ىامػػاً   
  .الربظي

ية و السػلوكية لعلمػاء و فيما يلي أىػم الإقتًاحػات الػتي وضػعها أنصػار حركػة العلبقػات الإنسػان      
بػػػػالتحفيز ابؼتعػػػػدد  ،و دعػػػػوا إفُ ضػػػػرورة تفهػػػػم دور الفػػػػرد مػػػػن طػػػػرؼ ابؼؤسسػػػػة ،الػػػػنفس و الإجتمػػػػاع

، إضػػػافة إفُ تفهػػػم سػػػلوؾ ابعماعػػػات ابؼشػػػاركة في إبزػػػاذ القػػػرارات تشػػػجيع عمػػػل الفػػػرد و ابعوانػػػب و
 .نيةولتُ في حقل العلبقات الإنساتدريب ابؼسؤ  الصغتَ و

  2 نتقادات الموجهة لحركة العلاقات الإنسانية:الإ 5-4-3

بإعتبارىا الدافع الرصيد الذي  ،جتماعيةالإنسانية على أبنية الدوافع الإ ركزت حركة العلبقات       
قتصػػػادية و الػػػتي لا تقػػػل أبنيػػػة، فالػػػدوافع الإ يفسػػػر سػػػلوؾ الأفػػػراد و متجاىلػػػة بػػػاقي الػػػدوافع الأخػػػرى

     فقػػػد يسػػػتمتع الأفػػػراد بعماعػػػة العمػػػل  ،ابؽػػػا  كليػػػافي  زيػػػادة الإنتاجيػػػة ولا بيكػػػن إبن اً ىامػػػ اً تلعػػػب دور 
  .ترؾ العمل سيظل مرتفعا، فغن معدؿ دوراف العمل و كاف مستوى الأجر منخفضا   لكن إذا و

إىتمػػػػاـ حركػػػػة العلبقػػػػات الإنسػػػػانية بالتنظيمػػػػات غػػػػتَ الربظيػػػػة، و إعتبارىػػػػا أساسػػػػية في البنػػػػاء        
مػػع التجاىػػل التػػاـ للتنظيمػػات الربظيػػة الػػتي تعتػػبر مهمػػة أساسػػية في وجػػود التنظيمػػات غػػتَ  ،التنظيمػػي

 الربظية.

ف قػوة أثبتػت التجػارب أ لإنسػاف نفسػو، حيػثالإىتمػاـ بالعلبقػات الإنسػانية دوف الإىتمػاـ با       
نتمػاء ق إلا إذا رغب الفػرد نفسػو إفُ الإلا يتحق ،فاعلية ابعماعة في إحداث التأثتَ على سلوؾ الفرد

 .إليها أولاً 
اعيػػػة و ىػػػو ىػػػو إشػػػباع ابغاجػػػات الإجتم ،إفتًاضػػػها أف ابؼتغػػػتَ الوحيػػػد ابؼػػػؤثر علػػػى الإنتاجيػػػة       

 تابع يؤثر فيو عوامل كثتَة. ف الإنتاجية متغتَإفتًاض غتَ سليم، حيث أ

                                                                                                                                                                                         
 .85 ص، 1981دار النهضة العربية، بتَوت،  ،1ط. "، مذكرات في إدارة الأفراد أبضد عادؿ راشد: "    1
 .   57 ص، 1989، القاىرة ،د.ط، الدار ابعامعية"،  إدارة الأعمال : "حنفي عبد الغفار  2
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  1 المدرسة السلوكية: 5-5

القاعػػدة الرئيسػػية الػػتي بنيػػت منهػػا  ،نتقػػادات ابؼوجهػػة إفُ مدرسػػة العلبقػػات الإنسػػانيةتعتػػبر الإ       
، لكػن تصػنيف ىػذه الإنسػانيةمتداد بؼدرسة العلبقات رسة السلوكية و التي تعد بدورىا إدراسات ابؼد

 جل التأثتَ عليها لإرضاء العامل.، من ابهيد فهم حقيقة ماابؼدرسة السابقة 

 ثلبثة مداخل: ( 03)عتمدت ىذه ابؼدرسة في دراسة سلوؾ الفرد على حيث إ       

 يدرس سلوؾ الفرد، بشكل عاـ، و أىم فروعو ىي:مدخل علم النفس :  
مػا ىػو تػأثتَ الفػرد في : يدرس سلوؾ الفرد داخل ابؼؤسسة التي يعمػل فيهػا و علم النفس التنظيمي -

 ابؼؤسسة و تأثتَ ىذه الأختَة عليو.

: يعافً سلوؾ الفرد و ارتباطاتو بالمجموع البشرية و كيف تػتم عمليػة التػأثتَ علم النفس الاجتماعي -
 ابؼباشر للؤفراد و ابعماعات على السلوؾ.

 ىذه المجموعات  : يعافً سلوؾ الفرد في إطار المجموعات إضافة إفُ طبيعةمدخل علم الاجتماع
 .و تكوينها و أثرىا في الإنساف و التنظيم الربظي في ابؼؤسسة، و أثرىا في الأفراد و التنظيمات

  :يبحػػث في سػػلوؾ الفػػرد البيئػػي و ابؼكتسػػب سػػواء أكػػاف سػػلوؾ فػػتٍ أو مــدخل علــم الأجنــاس
 سلوؾ اجتماعي لو علبقة بابغضارة و البيئة.

و بيكػػػن تقسػػػيم  ،نتنػػػاوؿ أفكػػػار ىػػػذه ابؼدرسػػػة مػػػن خػػػلبؿ النظريػػػات ابؼفسػػػرة للػػػدافع و سػػػوؼ      
 .( عوامل داخلية و خارجية )أفكارىا من خلبؿ العوامل ابؼؤثرة في الدوافع: 

 

 2 نظريات العوامل الداخلية و الخارجية 5-5-1
 نظرية العوامل الداخلية : أ(

لا علبقػػة مػػل داخليػػة نابعػػة مػػن الفػػرد ذاتػػو، و تتػػأثر بعواف الػػدوافع أ بذػػاه يػػروفأصػػحاب ىػػذا الإ       
لػػػػ: نظريػػػة تػػػدرج ابغاجػػػات يسػػػلكو ىػػػذا الفػػػرد و سنشػػػتَ في ىػػػذا إفُ لأي فػػػرد أخػػػر بالسػػػلوؾ الػػػذي 

 :  " Maslow ماسلو"
 وىي قائمة على أساس فرضيتتُ بنا:  نظرية تدرج الحاجات: -

                                                             
1

 .80، ص2000"، الدار ابعامعية، القاىرة ، مبادئ الإدارةبؿمد فريد الصحن: "   
2

 .81-80ص  ، صمرجع سابق"،  مبادئ الإدارةبؿمد فريد الصحن: "   
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  فَ يسػػػػتطع ف ابغاجػػػػات الػػػػتي ا، و إف الإنسػػػػاف لػػػػو حاجػػػػات و رغبػػػػات يبحػػػػث عػػػػن إشػػػػباعها
 .إشباعها تؤثر على سلوكو

  ف الفػرد يسػعى دومػا إفُ إشػباع حاجػات تظهػر بعػد إشػباع ابغاجات مرتبة ترتيبا تدربهيا و اف إ
 و ىي:بطس مستويات متدرجة  (05) بغاجات إفُا "ماسلو"قد قسم ، و حاجة قبلية

للمحافظػػة علػػى حيػػاة الفػػرد و إسػػتمراره  وىػػي ابغاجػػة الواجػػب إشػػباعها  :الحاجــات الفيزيولوجيــة -
، ابؽواء  .، ابؼاء ...إفٍكالأكل، النوـ

ايػػػػة مػػػػن ابؼخػػػػاطر الصػػػػحية و ابؼاديػػػػة         سػػػػتقرار و ابغمابغاجػػػػة إفُ الأمػػػػن و الإ الحاجــــات الأمنيــــة: -
 جتماعيا.، حتى يستقر الفرد نسبيا و إقتصاديالتدىور الإو 

جتمػػػاعي لا غػػػتٌ لػػػو عػػػن ابعماعػػػة الػػػتي يعػػػيش ئن إالإنسػػػاف كػػػا نتمـــاء(:حاجـــات إجتماعيـــة )الإ - 
و بالتػػافِ تظهػػر حاجتػػو إفُ تكػػوين صػػداقات و إنشػػاء علبقػػات مػػع الأفػػراد و كسػػب رضػػا  ،معهػػا

 نتماء.، و ىذا لإشباع حاجتو للئالآخرين

اجػة باطنػة و يتحصػل عليهػا ىػي ح ،حػتًاـحاجػة الفػرد إفُ الإ: حتـرامالحاجة إلى التقدير و الإ -
        فينتابػػػو شػػػعور بالثقػػػة ،ف يكػػػوف ذا أبنيػػػة بالنسػػػبة للآخػػػرين، علػػػى احتًامػػػو لنفسػػػو و عملػػػوالفػػػرد بإ

 .و ابؼكانة الإجتماعية و كسب إحتًاـ الآخرين
، فثقتػو : بسثػل ابغاجػة العليػا و الأخػتَة الػتي يعمػل الفػرد علػى برقيقهػاالحاجة إلـى تحقيـق الـذات -

، بهعلػػػو يسػػػعى إفُ برسػػػتُ بهػػػابيكل إلشخصػػػيتو و تسػػػختَ قدراتػػػو بشػػػسػػػتغلبلو بنفسػػػو و بدركػػػزه و إ
 .أدائو و من بشة زيادة الإنتاج

 

 : يوضح هرم الإحتياجات عند "ماسلو"(12)الشكل رقم 
 

 
 

 تحقيق                                          
 الذات                                         

 تقدير الذات                                     
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 الإحتياجات الإجتماعية                               
 إحتياجات الأمان                                   

 
 الإحتياجات الفيسيولوجية                              

 
 

 .81-80"، مرجع سابق، ص ص  مبادئ الإدارةبؿمد فريد الصحن: " : المصدر
 

 :عدة إنتقادات من بينها "ماسلو"لكن وجهت بؽرـ       
، كػػػذلك يتعلػػػق " ماسػػػلو"أف لا يكػػػوف إشػػػباع ابغاجػػػات وفػػػق ىػػػذا التًتيػػػب الػػػذي وضػػػعو  بيكػػػن  

 .إشباع ابغاجات بإدراؾ الفرد و تصوره بؽا
 .بطريقة بـتلفةم يشبعوف حاجاتهم أي أنه ،كوف الأفراد بىتلفوف فيما بينهم  
 .إشباع ابغاجات التي تصادؼ الفرد ختلبؼ فرصإ  
 كذلك عامل الزمن الذي يغتَ الرغبة في إشباع ابغاجة.  

طػػة بػالفرد و مكانتػػو داخػػل قػوة ىػػذه ابغاجػػات و شػدتها تكػػوف بحسػػب الأحػواؿ و الظػػروؼ المحي 
فتُ في أوج ر نتمػػػػاء يكػػػػوف بعػػػػض ابؼشػػػػس ابغاجػػػػة للئو في حػػػػتُ يكػػػػوف العمػػػػاؿ في أمػػػػابؼنظمػػػػة، 

 .حاجاتهم إفُ السلطة وىكذا
 1: نظرية العوامل الخارجية ب(
 :إفُ النظريات ىنا بيكن تقسيمة، و يف سلوؾ الفرد يتأثر بدوافع خارجرى ىذه النظرية ات     

 .عدـ النضج نظرية النضج/ /و/ Yنظرية   /و/ Xنظري 
ــة  -        X بظػػاه نظريػػةنػػوعتُ مػػن البشػػر ينػػدرجاف برػػت مػػا أ بػػتُ  Mc-Greg or بييػػز: Yو  Xنظري
 . Y و

  :ذه النظريةثلبثة فرضيات تؤيد ىMc-Greg or (03 ) قدـ: X : نظريةأولاً 
 و بواوؿ تفاديو و بذنبو قدر الإمكاف. ،بذاه عملوشعور الفرد بالكراىية ابؼتأصلة إ 

                                                             
1
 .83 ، صمرجع سابق"،  مبادئ الإدارةبؿمد فريد الصحن: "   
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 الأسػاليب و  سػتعماؿ كافػة الطػرؽمراقبتو بإ، و لابد من توجيهو و لابد من إجباره على أداء عملو
لضػػػػماف  ،مػػػػن أسػػػػاليب الوعػػػػد و الوعيػػػػد، التهديػػػػد و العقػػػػاب كلمػػػػا دعػػػػت الضػػػػرورة إفُ ذلػػػػك

 الوصوؿ إفُ أىداؼ ابؼؤسسة.

  لتجنػػػب إلقػػػاء  يفضػػػل معظػػػم الأفػػػراد تلقػػػي التعليمػػػات و التوجيهػػػات بالتفصػػػيل مػػػن رؤسػػػائهم
ف كػػػاف علػػػى سػػػتقرارىم في العمػػػل حػػػتى و إو إ، بغػػػرض ضػػػماف بقػػػائهم ابؼسػػػؤولية علػػػى عػػػاتقهم

 .حساب طموحاتهم الفردية
 ترتكز على الأسس التالية:  Y نظرية أخرى تسمى نظرية  Mc-Greg or  قدـ: Yنظرية  :ثانياً 
 إبمػػا علػػى العكػػس مػػن ذلػػك فهػػو بحاجػػة إفُ  و ،بذػػاه عملػػونسػاف العػػادي لا يشػػعر بالكراىيػػة إالإ

 الراحة و الرياضة.العمل كما ىو بحاجة إفُ 
 لػػػػػن يكونػػػػػا السػػػػػبيل الرجػػػػػع  ،الوعيػػػػػد التوجيػػػػػو ابػػػػػػارجيتُ ابؼػػػػػرفقتُ بأسػػػػػلوبي الوعػػػػػد و الرقابػػػػػة و         

 ابؼناسب لدفع العامل بكو برقيق أىداؼ ابؼؤسسة. و

 مػػن  و ،مكافػػآت يأمػػل الفػػرد في ابغصػػوؿ عليهػػا وزاـ الفػػرد بتحقيػػق أىػػداؼ ابؼؤسسػػة تصػػطحبػإلػػ
 تو.برقيقو لذا طموحاتو الفردية و بغاجاتو وأبنها إشباعو 

  بتكػػارالإ علػػى التصػػور و سػػتخداـ الفكػػر وفي ابؼؤسسػػات بيتلكػػوف القػػدرة علػػى إمعظػػم الأفػػراد 
 جل إبهاد ابغلوؿ بؼشاكل ىذه ابؼؤسسات.من أ

  1 عدم النضج: / نظرية النضج -ثالثاً 

النضػػج مثلػػو مثػػل الطفػػل الصػػغتَ  النمػػو وف الإنسػػاف لديػػو نزعػػة طبيعيػػة بكػػو أ "أرغػػريس "يػػرى         
ن حالػػة عػػدـ نتقػػاؿ الفػػرد مػػ( سػبعة مراحػػل في إ07) بػػتُ "أرغػػريس "بييػػز  الػذي يكػػبر و ينضػػج ، و
 :النضج إفُ حالة النضج

 نساف راشد.بية من النشاط كإبهامن ابغالة السلبية إفُ ابغالة الإنتقاؿ الفرد إ 
 التي بسيز الإنساف البالغ.ينتقل الفرد من حالة الإعتماد على الغتَ إفُ حالة الإستقلبؿ  
 .سلوؾ مع تقدـ العمر الزمتٍ للفردتنوع طرؽ ال 
 (. ميوؿ متنوعة عافَ صغتَ بؿدود إفُ عافَ واسع )ينتقل الفرد من   
 ابغاضر و ابؼستقبل. ابغاضر إفُ إدراؾ ابؼاضي و إدراؾيتغتَ ابؼنظور الزمتٍ للفرد من بؾرد  

                                                             
1
 .84 ، صمرجع سابق"،  مبادئ الإدارةبؿمد فريد الصحن: "   
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 ينتقل الفرد من حالة التبعية إفُ وضع التفوؽ و التكافؤ. 
         السػػػػيطرة علػػػػى ذاتػػػػو إفُ مرحلػػػػة السػػػػيطرة علػػػػى الػػػػذات  ينتقػػػػل الفػػػػرد مػػػػن مرحلػػػػة عػػػػدـ القػػػػدرة و 

 إدراكها.   و
 

  1 المدارس الحديثة: 5-6

و لكػػػػن الفكػػػػر الإداري ابغػػػػديث فَ  ،اتهاائمػػػػة بػػػػذمػػػػدارس فكريػػػػة قإف ابؼػػػػدارس السػػػػابقة بسثػػػػل      
عرفػة أكثػر شمػوؿ و م ،ـ البحث عن رؤى جديدة تتيح فهمهػا أوضػح، بل داو يتوقف عند ىذا ابغد

 نذكر: في ىذا الإبذاه و ابؼدارس من أىم النظريات لنظرية الإدارة و 
 :نظرية الأنظمة 5-6-1

 كيف تعمل ابؼنظمات؟ ىذا ىو السؤاؿ ابعوىري الذي بذيب عليو ىذه النظرية.       
عبارة عن بؾموعة من الأجزاء ابؼتداخلة التي تنتمي إفُ "  النظريةإف ابؼنظمة حسب ىذه       
  ."حيث كل جزء يؤدي وظيفتو و كل الأجزاء تتأثر و تأثر و تتفاعل مع بعضها البعض ،النظاـ

  يتكوف النظاـ من العناصر التالية:النظام:  عناصر 
حيػػػث بوصػػػل النظػػػاـ علػػػى ابؼػػػوارد الػػػتي بوتاجهػػػا مػػػن البيئػػػة ابػارجيػػػة، مثػػػل ابؼػػػوارد المـــدخلات:  -

 البشرية، ابؼالية، ابؼادية، ابؼعلوماتية.
: حيػػث يقػػوـ النظػػاـ بإسػػتخداـ النػػواحي الفنيػػة و التكنولوجيػػة الػػتي بيلكهػػا عمليــات التحويــل -

 لتحويل ابؼواد ابؼتحصل عليها إفُ سلع أو خدمات.

من النمػػاذج تتضػػمن السػػلع و ابػػػدمات الػػتي يقػػدمها النظػػاـ إفُ البيئػػة، كمػػا تتضػػ المخرجــات: -
 رباح التي بوققها أو ابػسائر التي يتحملها.السلوكية للنظاـ و الأ

الػتي توضػح رد فعػل البيئػة  ،: ىي ابؼعلومػات الػتي ترتػد مػن البيئػة إفُ النظػاـالمعلومات المرتدة -
ف تػؤثر ، و الػتي بيكػن أوسػائل تصػرفات النظػاـو ابػارجية فيما يتعلق بالسلع ابؼقدمػة و ابػػدمات 

 ـ على ابغصػوؿ علػى مػوارد أو مػدخلبت جديػدة يبػدأ بهػا دور أخػرعلى قدرة النظا أو إبهاباً  سلباً 
 و ىكذا.

                                                             
 .11 ص ،2001 القاىرة، العربي، الفكر دار ،1.ط ،" الرياضية و البدنية التربية في الإدارة و التنظيم موسوعة" : بدوي عصاـ 1
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     النظػػػاـ السياسػػػي و ابغضػػػارة و القػػػانوف و الفنيػػػة ىػػػي بؾموعػػػة الأنظمػػػة ابػارجيػػػة مثػػػل:  :البيئـــة -
 .تؤثر على شكل و طبيعة ابؼدخلبت و العمليات و ابؼخرجات و ،و الإقتصادية

  1 مدرسة علم الإدارة 5-6-2

نشأت نتيجػة الأبحػاث الػتي أجريػت في ابغػرب العابؼيػة الثانيػة، و الػتي تناولػت بصػورة أساسػية        
 الكمية على ابؼشاكل العسكرية و ابؼشاكل ابؼتعلقة بالنقل و التوزيع.تطبيق الأساليب 

 علميػة و الكفػاءة و عمليػة التخطػيطمدرسة الإدارة العلميػة أتػت لتوفػق بػتُ إىتمػاـ الإدارة ال       
 .و يتم ذلك عن طريق التكامل بتُ عدة حقوؿ من ابؼعرفة

 تقييم مدرسة علم الإدارة 
علػػى الػػرغم مػػن مبالغػػة ىػػذه ابؼدرسػػة في إسػػتخداـ الأرقػػاـ، إلا أنهػػا سػػابنت في معابعػػة العديػػد       

 دارة فَ تهمػل ابؼشػاكل السػلوكية من ابؼشاكل مثل التخػزين و النقػل و مػع ذلػك فػإف مدرسػة علػم الإ
الػػتي لا  ، و لكػػن ابؼشػػاكل ابؽامػػةالإدارة ىػػي كميػػة بالدرجػػة الأوفُ و بيكػػن القػػوؿ أف مدرسػػة علػػى

بيكػػػن وصػػػعها بصػػػورة كميػػػة بذػػػري معابعتهػػػا بصػػػورة وصػػػفية ) بحػػػوث العمليػػػات( تسػػػتخدـ لإبزػػػاذ 
 قرارات رشيدة و خطط منطقية قابلة للتطبيق.

   الإدارة اليابانية: 5-6-3
ىػػػػي أف يكػػػػوف عمػػػػل الشػػػػركة بشػػػػكل بؾموعػػػػة و لػػػػيس بعمػػػػل فػػػػردي، و يوجػػػػو الإىتمػػػػاـ إفُ       

حققتهػػػا منظمػػات الإعمػػػاؿ اليابانيػػػة منػػػذ نهايػػة ابغػػػرب العابؼيػػػة الثانيػػػة، مػػػن النجاحػػات ابؽائلػػػة الػػػتي 
، بفا يؤدي إفُ زيادة قدرتها على غزو أسواؽ العافَ بؼنتجات، حجمها، إنتاجية الأفرادحيث جودة ا

 بدا فيها الأسواؽ الأمريكية و الأوروبية.
 2 عناصر الإدارة اليابانية أ(

 اليابانية ىي:  من أبرز عناصر الإدارة       
 الأسلوب ابؼميز في إدارة العنصر البشري في ابؼنظمات اليابانية.  

 أسلوب عمل الفريق.  

 أسلوب ابؼشاركة في إبزاذ القرار.  

                                                             
 71، ص  2009 الأردف، التوزيع، و للنشر صفاء دار ط،د. ،" المعاصرة المنشآت إدارة ": النسور بؿمد مرواف الشبلي، بضود ىيثم 1
  
 72، ص  مرجع سابق ،" المعاصرة المنشآت إدارة ": النسور بؿمد مرواف الشبلي، بضود ىيثم  2
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 توفر ابؼعلومات و ابؼشاركة في إستخدامها بتُ بصيع أفرد ابؼنظمة.  

 .الشعور ابعماعي بابؼسؤولية  
  1 الإدارة بالأهداف 5-6-4

    رىػا إحػدى تقنيػات الإدارة إنتشػاراً  كبػتَاً في العقػدين ابؼاضػيتُالإدارة بالأىداؼ بإعتبالاقت 
و  ألف كتاب خصصو للئدارة بالأىداؼ الذي 1965الوحيد في سنة   "Odiome أوديوـ" و يعتبر

لتقنيػة و فَ يكتػب بؽػذه ا ىداؼ إفُ نظاـ شامل قابػل للتطبيػققد أسهم في تربصة مفهوـ الإدارة بالأ
 إلا في الستينات.  الذيوع و الإنتشار تطبيقاً 

  مفهوم الإدارة بالأهدافأ( 

    بيكػن برديػد الإدارة بالأىػػداؼ، بأنهػا نظػػاـ برػدد ابؼنظمػػة بػو طريقهػػا و مػا تريػػد أف تصػل إليػػو      
 Theو قيػػػاس النتػػػائج الػػػتي برققهػػػا، أمػػػا بػػػدايات ىػػػذه التقنيػػػة ترجػػػع إفُ "بيػػػتً دركػػػر" في كتابػػػو " 

Practice of  Management  و أكػد فيػو علػى أبنيػة وضػع الأىػداؼ 1954" الػذي نشػره عػاـ ،
 .للمنظمة و الفرد معاً 

ىػػػذا الػػػنمط مػػػن الإدارة عبػػػارة عػػػن بؾموعػػػة مػػػن العمليػػػات، يشػػػتًؾ في تنفيػػػذ ىياكػػػل مػػػن  و      
   اً برديػػدا واضػػحالػػرئيس و ابؼػػرؤوس، و تتضػػمن ىػػذه العمليػػات برديػػد الأىػػداؼ ابؼطلػػوب برقيقهػػا، 

و برديػػد بؾػػالات ابؼسػػؤولية الرئيسػػية لكػػل فػػرد في التنظػػيم علػػى ضػػوء النتػػائج ابؼتوقعػػة، و إسػػتعماؿ 
 ىذه ابؼقاييس كمعايتَ لتنظيم ستَ العملية الإدارية.

كمػػا أف ىػػذا النػػوع مػػن الإدارة بالإضػػافة إفُ حداثتػػو يعتػػبر أفضػػل و أقػػوى إدارة إداريػػة، و مػػا        
رة بالأىػػداؼ عػػن غتَىػػا مػػن الإدارات أنهػػا تتسػػم بسػػهولتها و إنسػػجامها مػػع ابغػػس العػػاـ بييػػز الإدا

 البسيط، حيث ىي إنعكاس للغرض من الإدارة بنفسها.
 الإدارة بالأهداف أهداف ب(
 لػيهم لوضػع أىػداؼ ذات صػلة بػالأداءالإلتقاء الفردي بتُ ابؼشرؼ و كل واحد بفن يشػرؼ ع 

 و يعتٍ أف للمنظمة أىدافها و أف للؤفراد العاملتُ فيها أىدافهم كذلك.
  .إتاحة الفرص للتعبتَ عن أىدافهم و مراعاة الفروؽ الفردية 
 .ًوضع الأساس أو الإطار العاـ للتخطيط و التنظيم و التوظيف و التوجيو و التقون  

                                                             
 .29ص ، مرجع سابق"، الإدارة بالأهدافعلى السلمى: "   1
 



 الفصل الثاني    التسيير الإداري في المجال الرياضي                                                       

 

159  

 

 الإدارة بالأهداف خصائص ج(
 :تتمثل ىذه ابػصائص في و      

 للموارد. اً تدرؾ أبنية ابؼناخ المحيط و ضرورة الإنفتاح عليو و التعامل معو بإعتباره مصدر  *
 * ىي إدارة تقبل ابؼنافسة و تسعى لزيادتها و ليس لتفاديها.

 للحصوؿ على ابؼزايا و الفرص ابؽائلة.* تستوعب التكنولوجيا ابعديدة و توظفها 
         ذلػػػػك بتطػػػػوير عمليػػػػات الإنتػػػػاجمػػػػن خػػػػلبؿ ابؼػػػػوارد ابؼتاحػػػػة و  خرجػػػػات* تعمػػػػل علػػػػى تعظػػػػيم ابؼ

 التسويق.و 
  1 مبادئ الإدارة بالأهداف د(

بوضػع أسػس  "بيػتً داركػر"تعتبر الإدارة بالأىداؼ من الأساليب الرائدة في الإدارة، و قد قػاـ       
النقػاط العشػر الأتيػة تقػدـ ملخػص بعو العديد من ابؼفكػرين الإداريػتُ، و ىذا الأسلوب الإداري و ت

 بؽذا الأسلوب:
   ًللعلػػوـ السػػلوكية في الإدارة و ذلػػك مػػن خػػلبؿ إسػػتخداـ مبػػادئ  بسثػػل الإدارة بالأىػػداؼ تطػػويرا

 الأىداؼ و ابؼشاركة و ابؼسؤولية و غتَىا.
  في بصيػػػع  تركػػػز الإدارة بالأىػػػداؼ علػػػى إشػػػتًاؾ الػػػرئيس و مرؤوسػػػيو في برديػػػد أىػػػداؼ منظمتػػػو

 ابؼستويات الإدارية، و يسعى ىذا الأسلوب إفُ تقريب وجهات نظر الرؤساء و ابؼرؤوستُ.
   إف ابؼشاركة في وضو الأىداؼ و أساليب برقيقها تؤدي بابؼرؤوستُ إفُ التعهػد و الإلتػزاـ بتلػك

 الأىداؼ التي وصعوىا، و يؤدي ىذا بالتبعية إفُ إرتفاع الإنتاجية و الأداء.
  ب علػػػى إفتًاضػػػات أف الػػػرئيس سيشػػػجع مرؤوسػػػيو علػػػى ابؼشػػػاركة و ابؼبػػػادأة يعتمػػػد ىػػػذا الأسػػػلو    

و أف ابؼرؤوس بيكن الوثوؽ في قدراتو، و أنو سيسػعى إفُ تنميػة شخصػيتو و برقيقهػا مػن خػلبؿ 
 وضعو لأىداؼ منظمتو.

 ىػداؼ الػتي تطلػب ابؼنظمػة برقيقهػاتعتمد الإدارة بالأىداؼ على أف ابؼرؤوستُ يػودوف معرفػة الأ 
 يودوف أف تقاس فاعلية أدائهم بددى برقيقهم بؽذه الأىداؼ.و 
  ( :بطس خطوات أساسية:05بسر الإدارة بالأىداؼ بػ ) 
 يقوـ ابؼدير بتزويد مرؤوسيو بإطار عاـ عن الأىداؼ ابؼطلوب برقيقها. -

                                                             
 .31-30 ص ص، مرجع سابق"،  الإدارة بالأهدافعلى السلمى: "   1
 



 الفصل الثاني    التسيير الإداري في المجال الرياضي                                                       

 

160  

 

 يقوـ ابؼرؤوستُ بإقتًاح أىداؼ بؿددة. -
 بصيغتها بصورة نهائية.يتناقش الرئيس و ابؼرؤوستُ حوؿ ىذه الأىداؼ  -
 يقوـ ابؼرؤوستُ بتنفيذ ابػطة و تسجيل النتائج في تقارير تقدـ الرئيس. -
 يقوـ الرئيس بدتابعة ابػطة و تصحيح مسار التنفيذ. -
   بهب أف تكوف أىداؼ الوحدات مربوطة بالأىداؼ الأعلػى منهػا في التسلسػل التنظيمػي، كمػا

برقيقهػػا و أف تكػػوف بؿػػددة بوضػػوح، و أف بيكػػن  بهػػب أف تكػػوف ىػػذه الأىػػداؼ واقعيػػة بيكػػن
 قياسها و أف تكوف قابلة للتغيتَ مع تغيتَ الظروؼ.

  لفػػرد، و تعتمػػد علػػى برديػػد العمػػل  لإدارة وجهػػا لوجػػو أو فػػرداً الإدارة بالأىػػداؼ ىػػو أسػػلوب ا
        لتطويػػػػع العمػػػػل نظمػػػػة و لػػػػيس برقيػػػػق أىػػػػداؼ شخصػػػػية أوالواجػػػػب أدائػػػػو لتحقيػػػػق أىػػػػداؼ ابؼ

 أىداؼ للظروؼ الشخصية للؤفراد. و
  تعتمػد أسػاليب  راد علػى مػدى برقػيقهم للؤىػداؼ، كمػايعتمد قياس فاعلية أداء ابؼنظمة و الأف

 برقيق الأىداؼ( و ابغوافز.ى نفس ابؼنطق، أي أف ىناؾ ربط بتُ الأداء )ابغوافز عل
  ا و بػػػتُ ابػطػػػط بهػػػبر ىػػػذا الأسػػػلوب الرؤسػػػاء و ابؼرؤوسػػػتُ علػػػى وضػػػع خطػػػط و التنسػػػيق بينهػػػ

الأخػػرى، و علػػى متابعػػة و رقابػػة و تنفيػػذ ىػػذه ابػطػػط و علػػى تنميػػة علبقػػات تعػػاوف طيبػػة بػػتُ 
 الأفراد و ابؼستويات التنظيمية بابؼشروع.

  1 :عناصر الوظيفة التسييرية -6

 تتكوف الوظيفة التسيتَية من العناصر التالية:       
للتخطيط على بعد النظر، الذي يتجلى في القدرة على يشدد فايوؿ بالنسبة التخطيط:  6-1

 التنبؤ بابؼستقبل، و في التحضتَ لو بإعداد ابػطة ابؼناسبة.
ستمرار و الدقة، أما فقدانو أو يستوجب التخطيط السليم في رأيو الوحدة و ابؼرونة و الإ و      

 فشلو فهو دليل على عدـ الكفاية التسيتَية.
      ية وظيفتو، مثل ابؼواد الأولية إمداد ابؼنشأة أو ابؼشروع بكل ما يلزـ لتأد: يعتٍ التنظيم 6-2
 كذا إقامة العلبقات ابؼادية و البشرية ابؼلبئمة.ابؼستخدمتُ، و  و رأس ابؼاؿ وابؼعدات  و

                                                             
1
 Carrel and Kuzmits :  " Personnel :Management of Human Resources  " , Merrill Publishing International,Columbus, USA ,1986, P42 



 الفصل الثاني    التسيير الإداري في المجال الرياضي                                                       

 

161  

 

      لا تقتصر ىذه ابؼهمة على بؾرد إصدار الأوامر، إبما ىي عملية توجيو  الأوامر:إصدار  6-3
 قيادة، و تستدعي القيادة توفر شروط معينة في ابؼدير مثل:و 

 ابؼعرفة الواسعة بدوظفيو. 
 القدرة على إستبعاد الأشخاص غتَ الأكفاء. 
 القدوة ابغسنة. 
 عدـ القابلية للضياع في التفاصيل و ابعزئيات. 

 .ط للتأكد من النجاحي إبهاد الإنسجاـ بتُ أوجو النشاأالتنسيق:  6-4
 للتثبت من إتباع ما قرر و رسم من خطط و تعليمات و مبادئ. الرقابة: 6-5
 1 المبادئ العامة للتسيير: -7

على أنها  اً أنو إستخدمها في حياتو العملية مركز  اً أربعة عشرة مبدأ، ذاكر  (14) "فايوؿ"أورد      
     و السياسة صفة عامة أي تطبق على بصيع ما يزاولو الإنساف من نشاطات و أعماؿ، كالتجارة 

 الأعماؿ ابػتَية و حتى ابغرب، و على أنها ليست ثابتة أو مطلقة. و
 ينطبق على الأعماؿ كافة، فنية كانت أـ تسيتَية.تقسيم العمل:  7-1
، بهب أف طي ابؼستَ ابغق في إصدار الأوامرإف السلطة التي تعالسلطة و المسؤولية:  7-2

 الإلتزاـ بإبقاز ابؼهمة ابؼوكلة لو.تتساوى مع ابؼسؤولية، التي ىي 
الإخلبؿ بالأوامر، و ىو يعكس  عدـو  أي ضرورة إحتًاـ النظم و اللوائح،الإنضباط:  7-3

 نوعية الرؤساء في ابؼستويات التنظيمية ابؼختلفة.
حيث يتلقى ابؼوظف أو ابؼرؤوس الأوامر من مصدر واحد فقط، ىو رئيسو  وحدة الأمر: 7-4

 ابؼباشر.
يقتضي ىذا ابؼبدأ وجود رئيس واحد و خطة واحدة لكل بؾموعة من  وحدة التوجيه: 7-5

 النشاطات ابؼوحدة ابؽدؼ.
بدعتٌ أف تكوف لأىداؼ ابؼنشأة الأولوية خضوع المصلحة الفردية للمصلحة المشتركة:  7-6

 على أىداؼ الأشخاص العاملتُ فيها.
 الأعماؿ التي يؤدونها لصافٌ ابؼنشأة.بإعطائهم مقابلب يتناسب مع تعويض الموظفين:  7-7

                                                             
 77مرجع سابق، ص  ،" أساسيات، وظائف، تقنيات –مدخل للتسيير : " بؿمد رفيق الطيب  1
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 بدا يتناسب مع نوعية ابؼهاـ و نوعية الأشخاص.: اللامركزية أو تفويض السلطة 7-8
  1التدرج الرتبوي للسلطة: 7-9

ىذا ما إمكانية إقامة ، يقتضي وجود خطوط واضحة لسلطة الأمر من الأعلى إفُ الأسفل      
ابؼباشر، في حاؿ الضرورة، و بدعرفة الرؤساء ابؼباشرين حتى لا جسور أفقية للئتصاؿ و التنسيق 
 يؤدي الأمر إفُ حدوث الإرتباؾ.

يتطلب وضع كل شئ و كل شخص في مكاف معتُ و أف يكوف ىذا ابؼكاف : النظام 7-10
 مناسب.

ىو أمر ابؼنشأة بالعدؿ و بحسن النية، و  أي معاملة العاملتُ في المساواة: الإنصاف و 7-11
 يتطلب الكثتَ من ابػبرة من جانب الرؤساء ابؼعنيتُ.

لذا فإف عدـ إستقرار ، داء ابعيد للؤعماؿ وقتا و بسرناً يتطلب الأإستقرار الأشخاص:  7-12
 الأشخاص في ىذه الأعماؿ تنفيذية كانت أـ تسيتَية، يعتبر ظاىرة مرضية.

على تصور ابػطة، مثلما برتاج إفُ برتاج ابؼنشأة إفُ القدرة على التنظتَ و المبادرة:  7-13
القدرة على تنفيذىا، و يتطلب تشجيع روح ابؼبادرة تضحية الرؤساء بغرورىم الشخصي من أجل 

 تشجيع مرؤوسيهم.
افظ حيث يتعتُ على الرئيس، من خلبؿ بفارستو لوحدة الأمر، أف بو :روح الجماعة 7-14

، حيث اً لأف ذلك يشكل خطأ جسيمأف يتجنب تفريقها، على وحدة و بساسك بؾموعتو، و 
 تكمن قوة المجموعة في الإبراد، و يستلزـ تأمتُ روح ابعماعة وجود إتصالات مكثفة.

 

 :الجزائر فيالرياضي  التسيير واقع -8
 متطلباتمع  يتماشى لا لائق غتَ إبذاىا تأخذ التسيتَ مهنة ظهور أف ابعزائر في لقد لوحظ      
 على فعاؿ طلب ما ىو مسجل من إنعداـ ىذا و منها، المجاؿ الرياضيفي  خاصة ابغديثة الإدارة

 :منهانذكر  أسباب لعدة ىذا راجعو  ابؼمتهن ابؼستَ خدمات
 مع تارة و القانوف مع تارة بيزج فهو الإقتصادية، الأعماؿ منشآت تسيتَ مفهوـ الضبابية حوؿ -

 .الشخصية الفردية أو الإجتهادات مع أخرىتارة  و السياسة مع حياففي بعض الأو  العامة الإدارة

                                                             
1

 78مرجع سابق، ص  ،" أساسيات، وظائف، تقنيات –: " مدخل للتسيير بؿمد رفيق الطيب  
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نح تس فَ وصائية بتَوقراطية قبضة فيالتي تبقى  الإقتصادية ابػدماتية و نشآتنابؼ ابؼعاش واقعال -
 .مسؤولية و إستقلبليةتتمتع ب متميزة تسيتَ جزر بظهور الفرصة

 النمط فذلك للئدارة، التجميعي النمط مقتضيات مع ابػارجية و الداخلية التسيتَ بيئة تأقلم -
  1 .إستغلببؽا من أكثر الإنتاج موارد بذميع على لتًكيزه نظرا الإنتاجية ضد بطبيعتو ابؼنجز

 

 2 :رمعوقات الإتصال المتعلقة بالتسيي -9
ستخداـ ابؼوارد البشرية لتحقيق أىداؼ قتصادية إفُ حتُ إ في أي مؤسسة إسعي التسيتَ     
، للقياـ التخطيط التنظيم، ابؼتابعة، الرقابة الأنشطة ابؼتمثلة في الوظائف وينة بدزاولة العديد من مع

 ثناء القياـ بعملية التسيتَ: على أحسن وجو نصطدـ بعدة معوقات أبهذه الوظائف 
 .تصاؿبة لأبعاد و بؿددات مفهوـ الإالنظرة السطحية من قبل الإدارة بالنس -
  .، و أىم القضايا البشريةأحد دعائم التسيتَتصالات كية الإعدـ إدراؾ الإدارة لأبن -
 .تصاؿ بتُ الأفرادنمية مهارات الإىتماـ ابؼؤسسة أو ابؼنظمة بتعدـ إ -
 تصاؿ.سيتَية و عدـ كفاءتها ما يعوؽ الإضعف التبادلات الإدارية الت -
        التسيتَ ابؼتبعبمط  دارية ونلبحظ من خلبؿ ىذه ابؼعوقات أنها تتعلق بأفراد القيادة الإ      
تصاؿ، و لعقالو الأبنية الإتصالات ه الإبذانتيجة لثقافة ابؼستَ المحدودة الإىذه ابؼعوقات تتشكل  و

 بتكاري.لإا النظرة التقليدية بكو الأفراد و إبصاؿ القدرات الإبداعية و غتَ الربظية و

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                             
1

 و البدنية التًبية معهد دكتوراه، أطروحة ،" الجزائر في المنتخبات و النوادي تسيير كيفية في دورها و تحادياتللإ الرياضية الإدارة إستراتيجية"  :مقراف إبظاعيل  
 110ص ،2009/2010 ،3 ابعزائرجامعة  الرياضية،

 .61، ص 2001د.ط، مطبعة الإشعاع، القاىرة، تصالات الإدارية "،:" الإعامر سعيد يس  2
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 خـــــــاتمة:
و أبنيتها  و كذا أىم  علبقة الإدارة بالعملية التسيتَية  إفُ بالتفصيل الفصل ىذا في تطرنا        

النظريات و ابؼدراس  و روادىا ، دوف إغافل مكونات الوظيفة التسيتَية بصفة عامة و في الإدارة 
الرياضية بصفة خاصة، مع تسليط الضوء على واقع التسيتَ الرياضي في ابعزائر و معوقاتو من الناحية 

 بذسيدتسجيل بعض النقائص في  وى الرياضي واقعنا في نراه ما أف أيضا ونستنتجالإتصالية، 
 تعجز والتي ،داخليا و خارجيا  أزمات منالفعالة ، و ما ينتج عنها العمليات الإتصالية الإدارية 

 توضيح منها يتطلب وىذا على ىذا المجاؿ .طرأت التي التحولات ظل في وخاصة حلها عن الإدارة
 . الأخرى  القطاعات كباقيابؼنظمات الرياضية   تناسب التي العلمية الأسس و ابؼبادئ



 

         الفصل الثالث  
 المشاريع في المنظمات الرياضية 
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 : تمهيد
إف مصطلح ابؼشاريع شيء رناف في حياتنا اليومية العادية أػو ابؼهنية، فهو بؿيط بالفرد من كل         

يوميا و في ذىنو كعملية بزطيطية، فهو متداوؿ و عبارة عن  الإبذاىات في حديثو الذي يتكلمو
مقتًحات للتجسيد خاصة في ابؼنظمات و الإدارات حسب الأغراض ابؼعدة بؽا، كذا بقد ابغديث 

نطمح  شيءعن ابؼشاريع في أغلب وسائل الإعلبـ ابؼختلفة ابؼقروءة أو السمعية البصرية ..إلخ، و ىي 
 أو البعيد.  لتحقيقو في ابؼستقبل القريب
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I. ماهية المشروع 
 1مفهوم المشروع: -1

ابؼشروع عبارة عن تنظيم للؤفراد و ابؼوارد و الوقت و كافة ابؼدخلبت اللبزمة، بهدؼ إبقاز        
 عمل معروؼ أو برقيق ىدؼ معتُ ضمن قيود الوقت و ابؼواصفات و ابؼوازنة. 

 أو ىو بؾهود مؤقت لإنتاج خدمة أو منتج فريد أو نتيجة معينة.       
 تعريف المشروع: -2

لقد صاحب مفهوـ ابؼشروع عدة تعاريف بـتلفة من طرؼ الأكادبيتُ و الباحثتُ و ابؼفكرين         
 كل حسب توجهاتو الشخصية أو الغرض الذي سوؼ يقوـ من أجل ابؼشروع و نذكر منها:  

 إلذ إبقاز ىدؼ، يهدؼ نو نشاط بشري منظمأابؼشروع على  "الفضل و العبيدي"عرؼ  كما
     ستلزمات الفنيةو ابؼ ستخداـ موارد متنوعة من العاملتُنهاية، و بإأي بؽا بداية و معتُ، في فتًة بؿددة 

 . أية معلومات تلزـ لعملية إبقازه ، و ابؼوارد ابؼالية، وو ابؼواد الأولية
  ابؼشاريع البريطانية إدارةعرفت بصعية  قد و (Association of Project Management )

يتم ، نهايات زمنية بؿددةبؽا بدايات و ، الأنشطة ابؼتًابطة غتَ الروتينيةبأنو بؾموعة من ابؼشروع:" 
إطار معايتَ الكلفة، الزمن، ، لتحقيق أىداؼ بؿددة في تنفيذىا من قبل شخص أو منظمة

 2.ابعودة"
  لإنشاء منتج فريد من نوعوبؿاولة مؤقتة  بأنو" ابؼشروع: الأمريكيعرؼ معهد إدارة ابؼشاريع  كما 

 .لو بداية ونهاية بؿددة ابؼشروع إلىأف، تشتَ ابؼؤقت ىو طبيعة للمشاريع و ،خدمة أو
  قد أشار و (Emerson)  أو خدمة أو منتج  لإنشاء، زمتٍ بؿدد إطارأف ابؼشروع ىو مسعى لديو

معابعتها يوما بعد يوـ في  بالإمكاف، و يتم إنشاء ابؼشروع عندما تكوف ىناؾ حاجة ليس نتيجة
 3العمليات اليومية للمنظمة.

 4إلذ أف إطار تصنيف ابؼشاريع بهب أف يعالج ثلبثة جوانب ىي: "Pines et Diver" أشار      
 .إف ابؼشروع مؤقت 

                                                           
 .9، ص 2005،التوزيع، عمافالوراؽ للنشر و  .ط،د ،"كميإدارة المشاريع منهج   ": مؤيد الفضل، بؿمود العبيدي 1
 13،ص  2009، التوزيع والطباعة ،عماف، دار ابؼستَة للنشر و 1ط.، "إدارة المشروعات العامة:" عبد الستار بؿمد العلي 2

3
 Charles debbash et al :  " L’lexique",7éme edition , Dalloz, paris, 2001, p102 

 .17 ص ،ابؼرجع نفسو ،"إدارة المشروعات العامة" عبد الستار بؿمد العلي:  4
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 .إف للمشروع وقت بؿدد 
 ابؼشروع يتطلب أداء ابؼهاـ التي لد يتم تنفيذىا من قبل. إف 
 1علم و فن إدارة المشاريع: -3

بؼشروع تنقصو ابػبرة الكافية؟، إنو مدير ابؼشروع الذي يتمتع بدهارات بفتازة  منا يعرؼ مديراً كم       
التعاوف مع فريق العمل أو "ابؼهارات الصلبة" في إدارة ابؼشاريع، و لكنو بىشى أو لا يستطيع  تسمى

     ظيم العملو تن في جداوؿ البيانات بؼشروع خبتَاً أصحاب ابؼصلحة، فمثاؿ ذلك: قد يكوف مدير ا
نو لا يستطيع إخطار فريق العمل بالأعماؿ ابؼطلوب إبقازىا بزطيط السيناريوىات ابؼتوقعة، لك و

 حة للقيادة و التواصل اللبزمتُ.بالشكل ابؼطلوب، و عليو يفتقر فريق العمل و أصحاب ابؼصل
        عليو يتم طرح ىذا التساؤؿ ىل إدارة ابؼشاريع فن )بوتاج مهارات ناعمة تتعلق بالسلوؾ       

 أـ علم )بوتاج مهارات صلبة تركز على الإدارة التقنية للمدخلبت و ابؼخرجات(؟،التفاعل الإنساني(و 
بإعتبارىم عناصر ابؼشروع، و يستلزـ ابؼهارات التي بسكن إدارة ابؼشاريع على الأفراد " نـف"يركز  

الذي يتقن فن التواصل بفاعلية، مدير ابؼشروع )مدراء ابؼشاريع من القيادة، و التمكتُ، و التحفيز، و 
توجيو الفريق عند تغتَ برديات العمل، و إعادة ترتيب الأولويات لتغتَ الواقع ابؼيداني(، يستطيع حل 

 تنشأ، و برديد ابؼعلومات التي بيكن مشاركتها، و وقت وجهة ابؼشاركة. النزاعات عندما
    إدارة ابؼشاريع على الكفاءة في إدارة ابؼشاريع و الكفاءة التقنية في التخطيط  "علم"و يركز  

، للتأكد ؟(متى  -ماذا  -يفعل  -من " على أسئلة )العلمو القياس ومراقبة العمل، بهيب "التقدير و 
ة ابؼكونات التقنية لإدارة ابؼشاريع بنشاط و فاعلية ، يسعى " علم " إدارة ابؼشاريع إلذ ابغفاظ من إدار 

         على مثلث القيد الثلبثي و تقييم أنشطة ابؼشروع بإستمرار لضماف برقيق الأىداؼ ابؼنشودة 
 و الوصوؿ إلذ الغايات ابؼرجوة. 

 في برقيق التوازف بتُ "علم" و "فن" إدارة ابؼشاريع  و بيكن السر الأساسي وراء بقاح أي مشروع      
فإنو  " إدارة ابؼشاريعاريع لديهم خبرة قوية في كل من "علم" و "فنعلى الرغم من أف بصيع مدراء ابؼش

أكد من أنو يعمل من الضروري عمل قائمة بغصر نقاط الضعف و القوة لدى مدير ابؼشروع و الت
 " . زف بتُ جانبي إدارة ابؼشاريع : "العلم" و "الفنعلى برقيق التوا

 
 

                                                           
 13-12صص بتَوت، ، 2018، دار البتَوني للنشر و التوزيع، 1"، ط.تأسيس و إدارة المشروع الصغيرإبراىيم خالد الباش: " 1
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 بين علم و فن إدارة المشاريع ة: يوضح موازن(13) شكل رقمال
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 13ص مرجع سابق،"، إدارة المشروع الصغير تأسيس وإبراىيم خالد الباش: "  :لمصدرا
 
 
 

 

نــــف  علم 

كيف بيكننا التواصل مع أصحاب 
 ؟ابؼصلحة

؟ما ابؼوارد التي ينبغي إدارتها بفاعلية  

؟ما نوع القيادة الأفضل لفريق ابؼشروع ىذا  

؟كيف يتم برفيز فريق ابؼشروع ؟أين بكن في ابؼشروع   

؟ىل توجد بـاطر تهدد ابؼشروع  

.ما البيئة الأفضل لعمل الفريق بفاعلية ؟ما التكلفة ابؼتوقعة بؽذا ابؼشروع   
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 1نموذج كفاءة مدير المشروع: -4
، فإف ىذا هارات إدارة ابؼشاريع إلذ فئتي "الفن" و "العلم"على الرغم من فائدة تصنيف م      

 التصنيف يعتبر خطوة أولذ في برديد خصائص مدير ابؼشروع الناجح.
في إدارة ابؼشاريع الأكثر شولا يساعد بموذج الكفاءة في التعرؼ على ابؼهارات ابؼطلوبة من       

مدراء ابؼشاريع، و قد يكوف النموذج أداة لتقييم مستويات ابؼهارة، و برديد بؾالات التحستُ و وضع 
إلا أنع تم تقسيمها خريطة لمجالات التطور الوظيفي، و مع وجود عدة بماذج لكفاءة مدراء ابؼشاريع، 

 أربعة بؾالات ىي:  (04)إلذ 
" إدارة ابؼشاريع، ىل يستطيع علمغالبا" ما يشار إليها بؾتمعة بإسم "  تقنية إدارة المشاريع: 4-1

 مدير ابؼشروع برديد الأدوات و العمليات ابؼناسبة لضماف بقاح إدارة ابؼشاريع و توظيفها؟
، مثاؿ ة ابؼشاريع" إدار  فنما يشار إليها بؾتمعة بػ: " " غالباالقيادة و العلاقات البينية:  4-2

 ذلك: كيف يتواصل مدير ابؼشروع مع الآخرين و يلمهم و بول النزاع؟.
ىي قدرة مدير ابؼشروع على إدارة ذاتو، مثاؿ ذلك: ىل الإدارة الشخصية )الذاتية(:  4-3

 تنظيم العمل بكفاءة؟.يستطيع مدير ابؼشروع برديد الأولويات و إدارة الوقت و 
القدرة على تطبيق الكفاءات التقنية و القيادية/ البينية،      المهارات الخاصة بقطاع التنمية: 4-4

و الإدارة الشخصية )الذاتية( في سياؽ مشاريع التنمية، ىل يستطيع مدير ابؼشروع برديد الأدوات     
 ها؟.و العمليات ابؼناسبة ابػاصة بقطاع التنمية و توظيف

 نموذج كفاءة مدير المشروع :(14) شكل رقمال
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 15، صمرجع سابق "،تأسيس و إدارة المشروع الصغير" يم خالد الباش:إبراى المصدر:
                                                           

 14، ص مرجع سابق"، تأسيس و إدارة المشروع الصغيرإبراىيم خالد الباش: "  1

 

قيادية / 
 شخصية

 تقنية

 

 

 

 

 

 

الشخصية 
تطوير  /

 الذات

خاصة 
 بالتطوير
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 خصائص نموذج كفاءة لإدارة مشاريع التنمية يوضح : (01) رقم جدولال
 الخاصية الكفاءة

 
 
 

 إدارة المشاريع التقنية

  ستباقية للنطاؽإإدارة 
 برديد شامل للؤنشطة اللبزمة لنجاح ابؼشروع 
 .إدارة ابعدوؿ الزمتٍ العاـ لضماف العمل في الوقت المحدد 
 .برديد و بصع ابؼقاييس لقياس تقدـ ابؼشروع 
 .برديد و تعقب و إدارة و حل مسائل ابؼشروع 
   نشر معلومات ابؼشروع بشكل إستباقي بتُ بصيع أصحاب ابؼصلحة 
 .برديد و إدارة و بزفيف بـاطر ابؼشروع 
 .التأكد من أف تسليمات ابؼشروع ذات جودة مقبولة 
 .برديد وقت إحداث التغيتَات و أبنيتها و معرفة أثرىا على ابؼشروع 
 رة ابؼوازنة و نفقات ابؼشروع.بزطيط و إدا 

 
 

 

 القيادة/ العلاقات البينية

 .رؤية "الصورة الكبتَة" للمشروع داخل بؿفظة ابؼؤسسة 
 .)مناصرة ابؼشروع )تعزيز التأييد 
 وضع برديات صعبة و لكن منطقية. -الرؤية إيصاؿ 
 .تقديم ملبحظات أداء مفيدة لأعضاء الفريق في الوقت ابؼناسب 
 بيئة فريق منتجة. تسهيل 
  ًوكتابة(،بدا في ذلك الإستماع النشط. التواصل بشكل إستباقي )لفظيا 
 .برفيز أعضاء الفريق بؼتابعة التوجيو عن طيب خاطر و برقيق الأىداؼ 

 
 

 الإدارة الشخصية/ الذاتية

 ابؼهارات التنظيمية 
 .الإىتماـ بالتفاصيل 
 .القدرة على تولر مهاـ متعددة في الوقت ذاتو 
 التحليليو التفكتَ  التفكتَ ابؼنطقي. 
 .الإنضباط الذاتي 
 .إدارة الوقت 

 
 

 المهارات الخاصة
 بقطاع التنمية

 أو طريقة التشغيل(. فهم قيم القطاع التنموي و بماذجو ( 
 .فهم بـتلف أصحاب ابؼصلحة ابؼشاركتُ في مشاريع التنمية 
 .فهم بيئات التنمية ابؼعقدة و إستكشافها 
 مع بؾموعة من الشركاء ابؼنفذين. العمل بكفاءة 
 .التعامل مع الضغوط الفريدة لبيئات التطوير 
  .إظهار ابغساسية الثقافية 

 

 16، ص مرجع سابق"، تأسيس و إدارة المشروع الصغيرإبراىيم خالد الباش: "  المصدر:
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 المشروع مقوماتو  أىداف خصائص -5
 

 1خصائص المشروع: 5-1
 مايلي:يتميز ابؼشروع بعدة خصائص نذكر منها       
 .ابؼشروع لو ىدؼ معتُ و بؿدد مسبقا 
  بيكن تكراره بنفس فرؽ العمل و يعطي  لاو أف يكوف ابؼشروع فريد لا بيكن تكراره بالتحديد

 نفس النتائج.
 .يتم التًكيز على متطلبات ابؼالك أو توقعاتو من ابؼشروع 
 .ٍليس عمل روتيت 
 وقت بؿمد لإنهاء ابؼشروع. وجود 
 .إدارة ابؼشروع بهب أف تكوف مرنة لتحتوي أي تغيتَ بودث أثناء العمل في ابؼشروع 
 .التكلفة الكلية بؿددة و معلومة 
 .فريق تقتٍ بـتص 
  توجد خطورة مع كل خطوة من خطوات ابؼشروع، و بهب على مدير ابؼشروع أف يقوـ بإدارة

 . وعالأخطار للوصوؿ للهدؼ من ابؼشر 
 

2 أىداف المشروع 5-2
 

على أرض بهب أف توضح الأىداؼ التي يسعى إلذ برقيقها من تطبيق ابؼشروع ابؼراد بذسيده        
، و لابد أف تكوف ىذه الأىداؼ مؤدية إلذ إستًاتيجية ابؼشروع، و من ابؼهارات ابؼتبعة في إعداد الواقع

 :ابؽدؼ لا بد أف يكوف، حيث أف "Smartو صياغة الأىداؼ ىي طريقة " 

 بؿدد. 
 .للقياسقابل  
 قابل للتطبيق. 
 واقعي. 
 . يأتي ضمن فتًة زمنية بؿددة 

                                                           
 40، ص 2017،د.ط، دار الإعصار العلمي للنشر و التوزيع، عماف، " دراسة الجدوى الإقتصادية و تقييم المشاريعو آخروف :"  الضلبعتُعلي فلبح  1
 31، ص 2013،د.ط، الإسكندرية، " مبادئ الإدارةسعد صادؽ بحتَي و عبد الرحيم بؿمد عبد الرحيم:"  2
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1 مقومات المشروع 5-3
 

 أربعة ركائز، كما تقوـ ابؼنضدة على أربعة قوائم:  (04) يقوـ أي مشروع على       
 المال:  5-3-1

توفتَه لتغطية نفقات التأسيس و التشغيل في مراحلو الأولذ، و ىذا بردده دراسة  و ىو مابهب       
 ابعدوى الإقتصادية من ابؼشروع.

 الإدارة: 5-3-2
    ، حتى مراحل الإنتاج بعدوى الإقتصاديةو ىي التي تتولذ ابؼشروع منذ مرحلة وضع دراسة ا       

 و قبض الأبشاف و دفع الكلف ..إلخ.
 العمال: 5-3-3

لة بؽم كل حسب طبيعة عملو ىم الذين سيقوموف بتنفيذ رؤى الإدارة و تنفيذ ابؼهاـ ابؼوك و       
 و أقساـ ابؼشروع.  بدوائر

 المستلزمات: 5-3-4
آلات الإبقاز، أدوات  ،سوؼ يقوـ عليها ابؼشروع في حالات متعددةو تشمل الأرض التي        

 الإنتاج، و ابؼواد ابػاـ. 
 مراحل المشروع:  5-4 

  أىداؼ بؿددة في فتًة زمنية بؿددةابؼشروع ىو بؾموعة من الأنشطة التي يتم تطبيقها لتحقيق       
 قيادة مشروع ما من بدايتو مروراً  و بيكن تعريف إدارة ابؼشروع بأنها وظيفة الإدارة التي تسعى إلذ

 إلذ النهاية. بتطبيقو وصولاً 
روع عن إدارة البرنامج في أنها تسعى إلذ برقيق أىداؼ قصتَة ابؼدى، و أف و بزتلف إدارة ابؼش      

 أكثر من مشروع واحد      قد برتوى علىإدارة البرنامج أوسع و أشمل من إدارة ابؼشروع، حيث أنها 
 و لكل مشروع مراحل بير بها و نذكرىا: 

 دورة حياة المشروع  5-4-1
دة تسمى " دورة حجم نشاطاتو، بير بدراحل بؿدبغض النظر عن طبيعتو و مدتو و أي مشروع       

 ىي: "، و  حياة ابؼشروع
                                                           

 53-52ص، صمرجع سابق"، مبادئ الإدارةعبد الرحيم بؿمد عبد الرحيم:" ، سعد صادؽ بحتَي 1
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و ىي ابؼرحلة التي تقوـ فيها بإبتكار فكرة للمشروع، و تبحث خلببؽا عن فكير في المشروع: ا( الت
 أولوية ىذه الفكرة و جدواىا.

فيها ابؼشروع من بؾرد فكرة إلذ خطة، توضح و ىي ابؼرحلة التي ينتقل التخطيط للمشروع:  ب(
 أىدافو و نشاطاتو و خدماتو و الفئات الذين بىدمهم، و كيف يستخدمهم.

ابؼوارد البشرية و ابؼالية التي بوتاجها لتنفيذ ابؼشروع  وىي ابؼرحلة التي يتم فيها رصد ج( رصد الموارد:
 ليات عليهم.الأفراد و فرؽ العمل و توزيع الأدوار و ابؼسؤو  و تعيتُ

   و العمل على إدارة أداء ابؼشروع و ىي ابؼرحلة التي يتم فيها بدء تنفيذ ابؼشروع د( تطبيق المشروع:
 و التأكد من أنو بهري وفق ما ىو بـطط لو و في الإبذاه الصحيح.

 

 1 و مشاركتها المشروع إختيار فكرة 5-4-2
إلذ الوصوؿ إلذ أكثر من فكرة مشروع، بفا قد يؤدي إلذ الإرتباؾ  قد يؤدي برديد الإحتياجات      

في برديد أي الأفكار ستنطبق، و بؼعابعة مثل ىذا الوضع لابد من أف تعمل على ترتيب ىذه الأفكار 
حسب أولويتها و أبنيتها، و بيكن أف تستخدـ ابؼؤشرات أو العوامل التالية في ترتيب أولويات أفكار 

 ابؼشروع:  
 ى برقيق ىذه الفكرة لرسالة ابؼشروع و إستًاتيجياتو و أىدافو.مد 
 .مدى الإستفادة التي برقق من ىذه الفكرة 
 بل الفئات ابؼستهدفة بؽذه الفكرةمدى تق. 
 .مدى ابػبرة في تنفيذ مثل ىذه الفكرة 
  .مدى توفر الإمكانات لدى تنفيذ ىذه الفكرة 
 مدى تكلفة تطبيق ىذه الفكرة. 

و شرحها، و ذلك  و بعد أف يتم إختيار فكرة ابؼشروع لا بد أف يتم العمل على تبرير الفكرة      
ورقة مرجعية عن الفكرة"، و بهب العمل على مناقشة ىذه الورقة ابؼرجعية مع من خلبؿ إعداد "

 الأفراد الذين يفكروف في تنفيذ ابؼشروع.  
 

                                                           
 55، ص مرجع سابق"، مبادئ الإدارةعبد الرحيم بؿمد عبد الرحيم:" ، دؽ بحتَيسعد صا1 
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 :لمشروعالتخطيط ل 5-4-3
         لذ بؾموعة من الأىداؼفيها يتم تربصة فكرة ابؼشروع إ ومرحلة بير بها ابؼشروع،  ىيو        

 و بيكن تطبيق مهارات التخطيط الإعتيادية في ىذه ابؼرحلة . و الأنشطة
العمل على ربط خطة ابؼشروع بخطتها الإستًاتيجية، حيث أف ابؼشروع جزء  و من ابؼهم جداً        

 يجية أو على الأقل بوقق أحد الإستًاتيجيات ابؼوجودة في ابػطة الإستًاتيجية.من ابػطة الإستًات
 و بيكن إعداد خطة ابؼشروع بالإعتماد على العناصر التالية:       
 للمشروع و بالإمكاف كذلك تصميم شعار لو. : حيث يتم إبتكار إبظاً إسم المشروع *

 التي سيستَ عليها ابؼشروع. : بردي الإستًاتيجيةإستراتيجية المشروع* 
: و توضح ىنا الأىداؼ التي يسعى إلذ برقيقها من تطبيق ىذا ابؼشروع، و لابد أىداف المشروع* 

 أف تكوف ىذه الأىداؼ مؤدية إلذ إستًاتيجية ابؼشروع.  
حيث يتم عرض مفصل للنشاطات التي ينوى تقدبيها من  1:النشاطات الرئيسية في المشروع* 

 بؼشروع، مثلب" عقد دورة تدريبية، بؿاضرة، زيارة ميدانية، مؤبسر، دراسة ...إلخ.خلبؿ ىذا ا
         : حيث يتم ىنا عرض الفئات التي ستستفيد من تنفيذ نشاطات تحديد الفئات المستهدفة* 

 خدمات ابؼشروع، و لابد أف يذكر كيف ستستفيد الفئات ابؼستهدفة، و بؼاذا تم إختيارىا. و
: ىنا يوضع تصور للنتائج ابؼتوقعة من تنفيذ نشاطات ابؼشروع، و وضع ابؼؤشرات المتوقعة النتائج* 

 التي ستستخدـ لقياس برقيق تلك النتائج.
  ، حيث ستعمل ابؼنظمة على برديد كافة الإجراءات و ىي أصعب مراحل التخطيط :الإجراءات* 

ع، مثل: الإجتماعات التحضتَية، برضتَ و ابؼهاـ التي ستتخذىا من أجل تنفيذ و إدارة ىذا ابؼشرو 
 ترتيب موقع النشاط، برديد الفئاتطباعتها،  أو أوراؽ العمل، أو المحاضرات و ،التدريبيةابؼواد 

 برديد الإحتياجات و إعداد أدواتو، ابؼتابعة، التقييم ...إلخ.  
 إدارة المشروع -6
 تعريف إدارة المشروع:  6-1

و تنظيم و توجيو و الرقابة على ابؼوارد بجميع أنواعها لفتًة زمنية معينة لتحقيق  ىو التخطيط      
2ىدؼ بؿدد.

 

                                                           
 56، ص مرجع سابق"، مبادئ الإدارةسعد صادؽ بحتَي و عبد الرحيم بؿمد عبد الرحيم:"  1
 13، ص 2014، دار وائل للنشر و التوزيع، بتَوت، 2"، ط.منهج متكامل في إدارة المشاريع  -" إدارة المشاريع المعاصرةموسى أبضد ختَ الدين: 2
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 1:مبادئ إدارة المشروع 6-2
 تهدؼ عملية إدارة ابؼشروع إلذ:  
 برقيق نتائج معينة في فتًة زمنية بؿددة. 
 إستخداـ التخطيط ابعيد. 
 برديد ابؼهاـ وفق جداوؿ زمنية. 
 الأمثل للموارد ابؼتاحة، منها الأمواؿ، ابؼواد، ابؼعدات، الأشخاص. الإستغلبؿ 

 تستخدـ بعض الأدوات خلبؿ عملية إدارة ابؼشروع لضماف:
 برديد مفصل للمهاـ. -
 إختيار أفراد مسؤولتُ لتولر مهاـ معينة. -
 وضع معايتَ قابلة للقياس لضماف برقيق الأىداؼ. -
 ابؼناسب، لضماف الوصوؿ إلذ الأىداؼ ابؼسطرة.القياـ بالإجراءات التصحيحية في الوقت  -
 حسن إدارة ابؼيزانية. -
 حسن توزيع ابؼواد و ابؼعدات خلبؿ دورة حياة ابؼشروع. -

و تسند مسؤولية إدارة ابؼشروع إلذ شخص واحد )مدير ابؼشروع( للئشراؼ على فريق العمل 
بإنهاء ابؼشروع كاملب" لا بتحقيق الأىداؼ و حسب، بدعتٌ  خلبؿ تنفيذ ابؼشروع، ولابد من الإىتماـ

 لأمر و إطلبع الفريق على النتائجأنو لابد من نهاية ابؼشروع من كتابة التقارير و إعادة ابؼواد إذا لزـ ا
 روس ابؼستفادة للمشاريع القادمة.وكذلك توثيق النتائج و كتابة الد

 

 2عناصر المشروع:-7
 بيكن أف نعتبر ابؼشروع كنظاـ تشغيل يقوـ بتحويل أنواع معينة من ابؼدخلبت إلذ بـرجات عليو      

 . ل بؾموعة من القيود و باستخداـ آليات متنوعةظبؿددة في 
   ًفابؼشروع بدوجب ىذا النظاـ يتكوف من العناصر التالية إذا: 

                                                           
1Frimpong,M,:"Project Management For Non-Profit Organizations :A Practical Guide For Managing Dévèlopmental Projects", Repro 

Centre.Johannesburg, 2003, P63 
 29 ،ص2002رة،ھ،دار الفجر للنشر والتوزيع،القا1ط.، تربصة عبد ابغكيم أبضد ابػزامي، " دليل إدارة المشروعات" :دنكافوليم .ر.  2
 



 الفصل الثالث                                                         المشاريع في المنظمات الرياضية                                                        

 

178  

 

 ي مشروعالمحرؾ الأوؿ لظهور أابغالر، ىو : تعتبر الرغبة في تطوير الوضع المدخلات /أولً 
     تَ في أنظمة عمل ابؼنظمة ابؼاديةيشكل ابؼشروع الأداة التنظيمية للبستجابة لأي عملية تغيحيث

يتم التعبتَ عن ىذه ابغاجة بوثيقة تعبر عن ابؼدخلبت وىي بسثل تقييم الوضع ابغالر  غتَ ابؼادية، و و
ذ بغاجات ستجابة لرغبات ابؼستهلك أو تنفيإ أحياناً  التي قد تعتبر ومبررات التغيتَ ابؼطلوب، و

 .ثنتُ معالإاإستًاتيجية للمنظمة أو 
 إف استجابة ابؼشروع لرغبات ابؼستهلك وأىداؼ ابؼنظمة تتأثر بدجموعة من القيود والتي / القيود:ثانياً 

( وبيكػن ابؼنطق، التأثتَات غتَ ابؼباشرة الوقت، التكلفة، ابعودة، القيم، البيئة،ترتكز بشكل كبتَ على )
 توضيح كل واحدة كالآتي:

: بصيع ابؼشاريع مقيدة بزمن معتُ للئبقاز والذي يشكل في الواقػع التحػدي الأكبػر لإدارة الوقت 
 ابؼشروع.

: إف حجم وتوقيت ابؼوارد ابؼالية تعتبر عاملب أساسيا في استمرارية عمليات تنفيذ التكلفة 
 .ابؼشروع

   : وتتمثل في بصيع ابؼعايتَ ابؼعتمدة لقبوؿ ابؼنتج النهائي وابؼتمثلة بابؼشروع وكذلك مراحػلالجودة 
 عمليات تنفيذ. و
 .: يقصد بها قيم ابؼنظمة التي توجو سياستها والتي بسيزىا عن ابؼنظمات الأخرىالقيم 
الأساسية التي أخذت بركم  : تعتبر المحددات البيئية التي توضحها قوانتُ الدوؿ من القيودالبيئة 

 ابؼنظمات في معظم دوؿ العالد. عمل
: وتتمثل في القيود التي يتطلبها التتابع ابؼنطقي لأنشطة ابؼشروع والتي تفتًض انتهاء المنطق 

 نشاطمعتُ لبدء النشاط اللبحق لو.
ابؼشروع أو  ستمرارإمؤشرات غتَ متوقعة قد تؤثر على  : ويقصد بهاالتأثيرات غير المباشرة 

 .مثل: الكوارث إنهائو
 وىي تتمثل في ابؼراجعة النهائية بؼا تم في عمليات التجهيز للتأكد من تػوفر كافػة 1/ المخرجات:ثالثاً 

 .العناصر ابؼادية والبشرية والبيئية ابؼناسبة لقياـ ابؼشروع واللبزمة للبدء في التشغيل الفعلي للمشروع
 الأدوات أو الآليات التي من خلببؽا يتم برقيق ابؼخرجات ومن أمثلتها:: ىي / آليات العملرابعاً 

                                                           
 30 ،صمرجع سابق، " دليل إدارة المشروعات" :دنكافوليم .ر. 1
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 ذين يستخدموف بشكل مباشر أو غتَ مباشر في أنشطة ابؼشروع.الالأفراد:  
 .وتتمثل في مسابنات ابػبراء و الإستشاريتُ في دعم إبقاز ابؼشروعالخبرة:  المعرفة و 
 .والمستحقات لتزاماتالإ الموارد المالية اللازمة لتسديد 
 تقنيات و أدوات تنظيم العمل. 
 .ةابؼختلف وابؼتمثلة بابؼوجودات ابؼادية التي تساىم في إبقاز مراحل ابؼشروعالتكنولوجيا:  
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 المشروع.: يوضح عناصر (15) الشكل رقم
 

 (ICOMنموذجالمشروع كنظام )
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
 
 
 
 

 
 

 
 

 
 
 
 
 

 29 ،صمرجع سابق، تربصة عبد ابغكيم أبضد ابػزامي، "دليل إدارة المشروعات" :وليم .ر. دنكاف :المصدر

 القيود

 الزمن. -
 التكلفة. -
 ابعودة. -
 القيم. -
 البيئة. -
 التأثتَات غتَ ابؼباشرة. -

 

 (OUTPUTS) مخرجات

 ابغاجاتإشباع 

 (INPUTS) مدخلات

 رغبات  –حاجات 

 

 روعــالمش

اتــــألي  

 الأفراد. -
 ابؼعرفة و ابػبرة. -
 الأدوات. -
 ابؼوارد ابؼالية. -
 .التكنولوجيا -
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  1:سياق المشروع -8
بكن ىنا  و إطاره،من عوامل بقاح أي مشروع ىو التفكتَ في السياؽ الذي سينفذ ابؼشروع في       

 ."ابػارجية"و  "الداخلية"نتحدث عن كلب من البيئة 
 تشتَ البيئة الداخلية إلذ ابؼنظمة نفسها: و      

 ىل سيلبئم ابؼشروع منظمتك؟ -
 من ابؼوارد ابؼخصصة للمشاريع الأخرى؟ ىل سيستهلك مشروعك جزءاً  -
 ىل بوظى ابؼشروع بدوافقة بقية أعضاء ابؼنظمة؟  -
السياسي، فإذا كانت البيئة كذلك الوضع إلذ المجتمع بؿا إقامة ابؼشروع و و تشتَ البيئة ابػارجية  

، ولذا فإنو من الأفضل دراسة يقف ذلك عائقا دوف تنفيذ ابؼشروعالداخلية أو ابػارجية عدائية فس
الوضع قبل الشروع في التخطيط للمشروع للتعرؼ على العوامل المحيطة التي بهب أخذىا في الإعتبار 

 و سيؤدي ذلك إلذ مشروع مدروس جيدا.
 

 حياة المشروعدورة  مراحل -9
بذسيد ابؼشاريع، فهي بسر بدراحل بـتلفة خلبؿ فتًة حياتها، بفا  لطوؿ الفتًة الزمنية لتنفيذ و نظراً       

 عدة مراحل تطبيقية، من أجل تقسيم دورة حياة ابؼشروع إلذيتوجب على القائمتُ إتباع طرؽ علمية 
ابؼرغوب في إبقازه، حيث يطلق على  توزيع العمل النشاطات و كل مرحلة يتم خلببؽا إدراجبحيث  

    خر حسب نوعيتو و التي بزتلف من مشروع لأ ،دورة حياة ابؼشروع"مراحل التطور ىذه مصطلح "
      مراحل  دورة حياة ابؼشروع بهب أف تقوـ علىطبيعتو و حجمو و الغرض منو، إلا أف تصميم  و
 ابؼوعدإنهاء ابؼشروع في  والإبقاز لبلوغ فعالية في التنفيذ و خطوات منطقية مدروسة دراسة دقيقة  و

لابد من تقييم العمل بعد كل مرحلة و التوافق حوؿ كيفية برستُ ابػطوات القادمة  و المحدد،
 2للمشروع.

ستَ ابؼشروع بسلبسة، بهب تفقد القائمة التالية للؤنشطة التي لابد من تنفيذىا في   لضماف و     
 3:الأربعة لدورة حياة ابؼشروع التالية (04)كل مرحلة من ابؼراحل 

 

                                                           
1Olive.t : Project Planning For Development :The Project Planning Hanbbook, July Publications,London, 1998 ,P 43 

 36 ، صمرجع سابق"،منهجكمي:"إدارة المشاريع مؤيد الفضل، بؿمود العبيدي2
 71،ص 2003دار ابعامعة ابعديدة للنشر، الإسكندرية، د.ط، ،" بيئة، تسويقية، مالية -دراسات جدوى المشروعات" بوي عبد الغاني أبو الفتوح: 3
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 تقديم و تعريف المشروع: مرحلةأ(  
 .بصع أكبر قدر مستطاع من ابؼعلومات 
 .برديد ابغاجة المجتمعية التي سيلبيها ابؼشروع 
 .برديد أىداؼ و أغراض ابؼشروع 
 .وضع خطة مالية بؼيزانية ابؼشروع 
 .التفكتَ في ابؼخاطر التي قد يواجهها ابؼشروع و ابغلوؿ ابؼمكنة بؽا 
 .ُالتفكتَ في أعضاء الفريق ابؼستقبلت 
 .برديد ابػيارات البديلة 
  ًبابؼقتًحات. كتابة تقريرا 
 .عرض التقرير 
 ادمة.ابغصوؿ على ابؼوافقة للمراحل الق 

 ب( مرحلة تطوير و تصميم المشروع:
 تعيتُ أعضاء الفريق. 
 القياـ بعمل الأبحاث إذا لزـ الأمر. 
 تطوير خطة ابؼشروع. 
 عرض ابػطة على بصيع ابعهات ابؼعنية. 
 ابغصوؿ على ابؼوافقة للمتابعة. 

 1:ج( مرحلة تنفيذ المشروع
 .تنظيم بصيع ابؼهاـ 
 .التواصل مع بصيع الأفراد الذين ينبغي إطلبعهم عما تم إبقازه 
 .برفيز و تشجيع أفراد فريق العمل 
  البحث عن  ،ابؼهاـأنهم على علم بدوعد تسليم علم ابعميع بدا بهب عليهم فعلو و التأكد من

 وسيلة للتأكد من إكمابؽم بؼا طلب منهم من مهاـ.
 .الوضوح في كتابة الإبقازات 

                                                           
 72،ص مرجع سابق، " بيئة، تسويقية، مالية -دراسات جدوى المشروعات" بوي عبد الغاني أبو الفتوح:  1



 الفصل الثالث                                                         المشاريع في المنظمات الرياضية                                                        

 

183  

 

  ابػدماتشراء ابؼواد و. 
 إبقاء و  وقت المحددمتابعة برقيق الأىداؼ عن طريق التأكد من تقديم ابػدمات بجودة عالية في ال

 قدر الإمكاف. السعر منخفضاً 
 .القياـ بحل ابؼشكلبت 

 إكماؿ بصيع الأنشطة قيد التنفيذ. د( مرحلة إنجاز المشروع:
 .كتابة التقارير 
 رضى ابؼمولتُ و ابؼابكتُ. تقييم ابؼشروع و التأكد من 
 .التخلص من ابؼوارد ابؼتبقية أو إعادة توجيهها 
 .القياـ بإعادة تعيتُ فريق العمل 

 
 : يوضح المراحل الأربعة لدورة حياة المشروع(16) شكل رقمال

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 73،ص مرجع سابق، " بيئة، تسويقية ، مالية -جدوى المشروعات دراسات" : بوي عبد الغاني أبو الفتوح: المصدر

 المرحلة الرابعة
 از ابؼشروعػػإبق

 الثانية المرحلة
 تطوير و تصميم ابؼشروع

 المرحلة الأولى
 تقديم و تعريف ابؼشروع 

 المرحلة الثالثة
 تنفيذ ابؼشروع
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 1 اتدارة المشروعلإ المجالت المعرفية -10
 إدارة نطاق المشروع: 10-1

لإدارة ابؼشروع و فيها تناقش بصيع النقاط السابقة، حيث يقوـ  الأولذىي ابػطوة  تعد ىذه      
ىناؾ عدة أدوات لتجهيز ىذا ابؼقتًح و أشهرىا و ، من بذهيز مقتًح ابؼشروع بالتأكدمدير ابؼشروع 

تتضمن الإجابة و ىو بهمع العناصر الأساسية لقياـ ابؼشروع  و،  LFA إستخداـ برليل الإطار ابؼنطقي
 على الأسئلة التالية:

 ؟ بؼاذا بهب إنشاء ابؼشروع 
 ؟ ماىي إحتمالية وقوع ابػطأ 
 ؟ ماىي آليات قياس مستوى التقدـ 
 و تتمثل ابػطوة الأولذ في إجراء برليل الإطار ابؼنطقي للوضع القائم بؼعرفة الآتي:   
  .سبب وجود ابؼشكلة 
 .العوامل التي آلت إلذ حدوثها 
 .الداعي لوجود مشروع بغل تلك ابؼشكلة 
 .ابؼستفيدوف من ابؼشروع 
 ة ذاتها.لكمن ابؼشاريع التي قد تواجو ابؼش سبب افضلية ىذا ابؼشروع على غتَه 
  ًللمشكلة.  بؼاذا ستقدـ منظمتك بالذات حلب 
 .من ىي ابعهات ابؼعنية 
 .ما قد بوققو ابؼشروع 

بهذا التحليل قبل   القياـو خطة ابؼشروع وبهب أ كل ذلك في مقدمة مقتًح ابؼشروع  و يأتي       
شكل جدوؿ  ابػطة فيبوضع  القياـكتابة ابؼقتًح و يطلق عليو عادة خلفية ابؼشروع، و بعد ذلك 

 و مفصل. منظم
 أما بقية ابؼقتًح فيجب أف يغطي النقاط التالية:      
 .ابؼيزانية 

                                                           
1Emmanuel Djuto : management des projets Techniques d'évaluation, analyse, choix et planification, L'armattan, Paris, 2004, p 

61-62 
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  جانت"خطة العمل أو بـطط". 
 .برديد مسؤوليات مدير ابؼشروع 
 أي بؾلس الإدارة و ابؼدير التنفيذي ضمن الإشراؼ ابعيد على ابؼشروع )ابؽياكل التنظيمية التي ست

 و ابؼدير ابؼالر و غتَىم(.
از ابؼشروع و نستطيع القوؿ بأف إدارة نطاؽ ابؼشروع تشمل إدراج بصيع ابؼهاـ اللبزمة فقط لإبق

 لا علبقة بؽا بإبقاز ابؼشروع. رج مهاماً للعمل يلتزـ بها بقية أعضاء الفريق، فلب تد و منها بلرج بخطة
و قد تستغرؽ كتابة ابؼقتًح شهر أو إثنتُ كي تتاح الفرصة لعرضها على الآخرين، و قد لا تتاح 

 إلذ كتابتها في أسبوع أو أقل.  نضطرالفرصة لذلك و 
1قت المشروع:إدارة و  01-2

 

ارة الوقت بأفضل صورة في إدارة ابؼشاريع تساعد على غد أدوات تستخدـ غالباً  (03) ىناؾ      
 ىي: بفكن و
 خطة العمل ابؼفصلة و التي تعرؼ بهيكل مفصل للعمل WEB. 
  جانت"ابعدوؿ الزمتٍ و ابؼعروؼ بدخطط." 
 طريقة ابؼسار ابغرج أو ابغاسم CPM. 
 خطة العمل المفصلة: 10-2-1

و ىذا يعتٍ ببساطة أف بودد مدير ابؼشروع بصيع الأنشطة التي ستتم خلبؿ تنفيذ ابؼشروع و يتم       
 العمل.تدوينها بصيعا في خطة 

   ابؼستوى الأوؿ( مثل التحضتَ و الإعدادلرئيسية التي سيمر بها ابؼشروع )بحصر ابؼراحل ا فيتم أولاً   
و التنفيذ و التقييم و الإنهاء، ثم بردد ابؼهاـ الأساسية ابؼطلوبة برت كل مرحلة من ابؼستوى الأوؿ 

 )ابؼستوى الثاني(.
 على الوصوؿ إلذ ابؽدؼ ثم القياـ بعد ذلك بتقسيم ىذه ابؼهاـ الأساسية إلذ مهاـ فرعية تعيتُ      

 ابؼستوى الثالث(.ابؼرجو )
ن أجل برديد نستخدـ الأداة ابؼعروفة بهيكل مفصل للعمل م ابؼطلوبة،هاـ بعد برديد بصيع ابؼ و      

 و لابد من برديد: أي ابؼهاـ ينفذ أولاً 
                                                           

  49-48ص ص  ، 2007،القاىرةالشركة ابؼصرية العابؼية للنشر و التوزيع،  ،1،ط." إدارة المشروعات -سلسلة المميزون الإدارية" يورؾ برس:  1
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 .الوقت الذي ستستغرقو كل مهمة 
 .عدد الأشخاص اللبزـ للقياـ بكل مهمة 
 بؿاسب، مستَ أعماؿ....إلخ(.ىية عملهم )او م 
 أنو بوقق الأتي: تكمن أبنيتو في :العملأىمية تفصيل ىيكل  -

 عدد من الأنشطة و ابؼهاـ الصغتَة. تقسيم العمل إلذ  
 يساعد مدير ابؼشروع على برديد ابؼهاـ ابؼطلوب أدائها.  
 ابغصوؿ على ابؼوافقة على ابؼشروع.  
 يضمن توافق ابؼهاـ و الأنشطة ابؼزمع القياـ بها مع ابعدوؿ الزمتٍ و التكلفة ابؼقدرة.  

ابؼهاـ في بـطط كالشكل التالر الذي و : يتم وضع الأنشطة تجهيز الهيكل المفصل للعمل كيفية-
 يوضح تفصيل ىيكل العمل بؼشروع لإحدى ابؼنظمات المجتمعية.
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 اتدارة المشروع: يوضح المجالت المعرفية لإ(17)شكل رقم ال
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ستخداـ ىذه ابؼعلومات بيكن إدء وتاريخ الإنتهاء لكل نشاط، و و لابد ىنا من برديد تاريخ الب      
"، و بعد الإنتهاء من ىذه ابػطوات لابد من عرض ابػطة على جانتؼ بدخطط "لصنع ما يعر 

 ابعهات ابؼعنية للحصوؿ على موافقتهم و تلقي التعليقات أو التعديلبت ابؼقتًحة.
 1مخطط "جانت" أو جدول الأعمال: 10-2-2
       تنفيذ ابػطة في الوقت المحدد بؽالابد أف يكوف لكل خطة عمل جدوؿ أعماؿ للتأكد من      

، و فيو "ىنري جانت"إلذ واضعو  " نسبةجانتو يتمثل جدولة الأعماؿ في بؾاؿ الإدارة في بـطط "
ابعهات ابؼعنية و أعضاء الفريق بأخذ فكرة عامة  بذدوؿ بصيع الأعماؿ بشكل أفقي بفا ييسر بعميع

عن الإطار الزمتٍ المحدد لإنهاء ابؼشروع، و بيكن عمل بـطط للؤعماؿ الرئيسية ثم عمل واحد لآخر 
للمهاـ ابؼتفرعة منها، و لكي يصبح ابؼخطط أكثر فائدة فلب بد من تضمينو ابؼهاـ ابؼوجودة في بـطط 

أو  ، حيث بيكن بزطيطو يدوياً في بساطتو "جانت" بفيزات بـطط تفصيل ىيكل العمل، وتتمثل أىم
 عن طريق الكمبيوتر أو عن طريق شراء برامج التخطيط ابؼستخدمة في إدارة الأعماؿ.

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
1Georges Morel :"Gestion des projets et fabrications sur devis", Modern edition, paris, 1972, P132  
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 يوضح مخطط "جانت" القائم على ىيكل العمل المفصل : (18)رقم  شكلال

Georges Morel :"Gestion des projets et fabrications sur devis", Modern éditions, Paris, 1972, P133 :المصدر  
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 CPM:1أو الحاسم  طريقة المسار الحرج 10-2-3
تنفيذ ابؼشروع و لتحديد درجة أبنية ابؼهاـ اللبزمة  تستخدـ طريقة ابؼسار ابغرج لتحديد مدة       

 لإكماؿ ابؼشروع.
 و لرسم بـطط قائم على طريقة ابؼسار ابغرج نتبع ابػطوات التالية:       

 برديد بصيع ابؼهاـ على حده. 
 برديد أي من ابؼهاـ يتبع الأخر في التنفيذ. 
 تقدير الوقت ابؼطلوب لتنفيذ ابؼهاـ. 
 ج للمشروع.برديد ابؼسار ابغر  
 و نعتٍ بابؼسار ابغرج للمشروع، ابؼهاـ التي بهب أف تسبق غتَىا من ابؼهاـ.      
 لابد من إجراء التعديلبت على ابؼخطط الذي تم صنعو لنرى أي ابؼهاـ قد إستغرقت وقتاً  و      

 ."جانت"بيكن رسم بـطط للمسار ابغرج على بـطط أطوؿ أو أقصر من الوقت المحدد بؽا، و 
 المشروع: فاليإدارة تك 10-3

يعد حصر بصيع الأنشطة و ابؼهاـ التي بهب القياـ بها عن طريق برليل الإطار ابؼنطقي و ىيكل       
 العمل ابؼفصل، حيث نستطيع تقدير التكلفة التي بوتاجها ابؼشروع.

 وضع الميزانية: 10-3-1
  يزانية بهب التفكتَ في بصيع التفاصيل قدر ابؼستطاع وتبينها على تكاليف حقيقية عند وضع ابؼ      

أف و واقعية، و على الرغم من أف معظم ابؼنظمات المجتمعية لا تتحمل تكلفة فريق العمل إلا 
كذلك تكاليف ستخدموف من ىواتف و أجهزة فاكس و ابؼتطوعتُ يكلفوف ابؼنظمة أموالا" كذلك بدا ي

 ت و النقل و وجبات الغذاء ...إلخ.ابؼواصلب
    جهة حكومية لأخرى و من بفوؿ لآخركما نلبحظ أف البنود التي سيتم بسويلها بزتلف من       

 و لذا بهب تعديل ابؼيزانية وفقا" للقواعد الإرشادية لكل جهة بفولة.
 إدارة جودة المشروع: 10-4

ا لو نفذتو الفريق بتقديم ابؼشروع بجودة عالية، كم من الضروري أف يهتم مدير ابؼشروع و اعضاء      
، و كلما زادت جودة ابؼشروعات التي تنفذىا ابؼنظمات المجتمعية على شركة متعددة ابعنسيات

                                                           
 51-50ص ،ص مرجع سابق،" إدارة المشروعات -سلسلة المميزون الإدارية" يورؾ برس: 1
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ع من تقديم ابػدمات اللبمركزية، إذ أف ابؼنظمات المجتمعية ىي زادت إستفادة المجتم ابؼستوى المحلي
لذلك بهب على ابؼنظمات المجتمعية أف تكوف على الأقرب إلذ المجتمع و الأكثر دراية بإحتياجاتو، و 

 قدر عاؿ من ابؼهنية.
الفنية  تتمثل أكثر التحديات أماـ ابؼنظمات المجتمعية في أف تتمكن من التًكيز على ابعوانب و      

 ابعهات ابؼعنية. للمشروع بنفس القدر الذي تركز بو على إستشارة
 1إدارة الموارد البشرية: 10-5

و كما ىو ابغاؿ في بصيع الشركات و الأجهزة ابغكومية و ابؼنظمات غتَ الربحية، فإف الأفراد       
العناية بإختيار أعضاء  ىم أكثر ابؼوارد قيمة و التي تضمن تنفيذ العمل بأفضل جودة، ولذا بهب

لابد كذلك من ابؼداومة على تشجيعهم و تقدير تدريبهم و دعمهم خلبؿ ابؼشروع، و و الفريق 
 أعمابؽم.

، إذ لابد بؼدير ابؼشروع أف يتمتع بسمات القائد خلبؿ ى في إدارة ابؼشاريعو للقيادة أبنية كبر       
 إدارتو للمشروع.

يفعلوف ما لا بيكنك فعلو بنفسك عن طريق  الآخرينتعريف الإدارة بأنها فن جعل  و بيكن      
 تنظيم و إدارة و توجيو ابؼوارد.

كذلك و  ،تعيتُ أفضل من يستطيع القياـ بو القدرة على معرفة ما بهب عملو و أما القيادة فهي      
لذا فإنو من الضروري  فريق، ودى و ابغفاظ على بضاس البرديد الأىداؼ قصتَة ابؼدى و بعيدة ابؼ

 الإىتماـ بإختيار القائد ابؼناسب لضماف بقاح ابؼشروع.
 من الصفات الواجب توافرىا في القائد ابعيد للمشروع ىي أف يكوف: و     

 إبهابي. 
 منطقي في تفكتَه. 
 متفتح العقل. 
 قادر على التكيف. 
 مبتكر. 
 يتعامل مع ابؼخاطر بحذر. 

                                                           
 52ص  ،مرجع سابق،" إدارة المشروعات -سلسلة المميزون الإدارية" يورؾ برس:  1
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 عادؿ. 
 .  ملتزـ

ػ: ػػمن إدارة ابؼشروع الناجحة، و بير أعضاء الفريق ب ىاماً  العمل ابعماعي ابؼثمر جانباً بيثل  و
إلذ ابؼرحلة التي تليها، وىذه بطس مراحل يساعدىم فيها قائد الفريق على الإنتقاؿ من مرحلة  (05)

 ابؼراحل ىي: 
و تشمل كسر ابغواجز بتُ أعضاء الفريق و بناء التوقعات و التفاوض حوؿ  مرحلة التكوين: أ(

 .ابؼشروع ووضع قواعد العمل
في ىذه ابؼرحلة تظهر ابػلبفات و بوتدـ صراع القوى بتُ الأعضاء و من  مرحلة الإقتحام: ب(

 ابؼثمر وجود ابػلبفات مادامت لن تؤدي إلذ مشاكل شخصية
    يدخل أعضاء الفريق ىذه ابؼرحلة حتُ يتفقوف على رؤية واحدة من السلوؾ  المرحلة العادية: ج(

 .و التوقعات
يركز فيها أعضاء الفريق على القياـ بابؼهاـ ابؼوكلة إليهم أكثر من التكيف مع  مرحلةالتنفيذ: د(

 .بعضهم البعض
 .التقرب من بعضهم البعضو فيها ينتقل تركيز الفريق من إبقاز ابؼهاـ إلذ  :مرحلة الإنتهاء ه(
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مراحل يساعد فيها قائد الفريق على الإنتقال من مرحلة إلى المرحلة يوضح  :(19) رقم شكلال
 التي تليها.

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 53،ص مرجع سابق ،" المشروعاتإدارة  -سلسلة المميزون الإدارية" يورؾ برس: المصدر: 

 

5 

الإنتهاءمرحلة   

و فيها ينتقل تركيز 
الفريق من إنجاز 

المهام إلى التقرب من 
 بعضهم البعض 

 

1 

 مرحلة التكوين
و تشمل كسر ابغواجز بتُ 

أعضاء الفريق و بناء 
التوقعات و التفاوض حوؿ 
 ابؼشروع ووضع قواعد العمل

2 

 مرحلة الإقتحام
في ىذه ابؼرحلة تظهر 

ابػلبفات و بوتدـ صراع 
القوى بتُ الأعضاء و 

من ابؼثمر وجود 
ابػلبفات مادامت لن 
تؤدي إلذ مشاكل 

 شخصية

3 

 المرحلة العادية
يدخل أعضاء الفريق ىذه ابؼرحلة حتُ 
يتفقوف على رؤية واحدة من السلوؾ و 

 التوقعات

4 

 مرحلة التنفيذ
يركز فيها أعضاء الفريق على 

القياـ بابؼهاـ ابؼوكلة إليهم أكثر 
من التكيف مع بعضهم 

 البعض
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لفيات من المحتمل حدوث صراع في أي مرحلة من مراحل ابؼشروع، إذ بذتمع عدة جهات بخ و       
لذا يشكل حل الصراعات قد يسبب نشوب ابػلبفات بينهم، و  ، بفاو أىداؼ بـتلفة للعمل معاً 

، بحيث تتًؾ ىذه فعاؿ إبداعي ومكن من حل الأزمات بشكل من إدارة الأزمات ىي الت ىاماً  جانباً 
 .ابياً إبه ابػلبفات أثراً 

 

 1:إتصالت المشروعإدارة  10-6
غالبا ما يتم الإنتهاء من وضع ، و ات ابؼعنية ، يضمن مشروعا ناجحاً إف التواصل ابعيد مع ابعه      

 خطة التواصل قبل بداية ابؼشروع و تشمل طرؽ التواصل مايلي:
 .التواصل الشفهي 
  ابعسد بيكنها التعبتَ عن الرسائل.لغة 
 .التواصل ابؼكتوب 
 .الإتصالات الإلكتًونية كإستخداـ البريد الإلكتًوني 

 وسلية عرضها قد تزداد أبنية عن طريقة التواصل نفسها. إف بؿتوى الرسالة و  
ة كما أف الإجتماعات الربظية جزء ىاـ من عملية التواصل ىذه و لكنها إذا لد تدار بالطريق  

و عمليا في  ىاماً  الصحيحة فستكوف مضيعة للوقت فحسب، و تلعب بعض الإجتماعات دوراً 
ابؼشروع كالإجتماع الإفتتاحي في إنطلبقة مشروع ما، و على مدير ابؼشروع الإجابة على الأسئلة 

 الأتية:
 .ماىي الإجتماعات اللبزـ عقدىا 
 .متى بهب عقدىا 
 .كيف سيتم عقدىا 
فقط في تدوين في عملية التواصل، ليس  ىاماً  و حفظ ابؼعلومات يلعباف دوراً  ثيقالتو كما أف      

 كذلك عند بزطيط ابؼشروعات ابؼستقبلية.في متابعة وتقييم ستَ ابؼشروع و  إبما أيضاً القرارات ابؼتخذة و 
 : إدارة المخاطر 10-7
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تعقيدىا وفي أي قطاع من مهما كاف حجمها أو مدى من الوارد وجود ابؼخاطر في أي مشروع       
ابؼخاطر ىي تلك العوامل التي قد تؤدي إلذ فشل ابؼشروع، و بدجرد أف بردد قطاعات الأعماؿ، و 

قد تساعدؾ الإجابة على على ابؼشروع، و  ي لا تؤثر كثتَاً ابؼخاطر و تقييمها، فلب بد من إدارتها ك
 ىذه الأسئلة في برجيم تلك ابؼخاطر:

 ؟ يق ابؽدؼ بعيد ابؼدىما الذي سيساعد على برق 
 ؟ ما الذي قد يعيق برقيق الأىداؼ بعيدة ابؼدى 
 ؟ ماىي العوامل التي ستساىم في بقاح ابؼشروع 
 ؟ ما العوامل التي ستمنع برقيق ىذا النجاح 
 ؟ ما الذي سيساعد على برقيق النتائج 
 ؟ ما الذي سيمنعك و بينع فريقك من برقيق النتائج 
 ؟ الوثيقة بالأنشطةما الأمور ذات الصلة  
 ؟ و بؼاذا 

 1إدارة المشتريات: 10-8
إف شراء ابػدمات أو ابؼنتجات قد يصبح أمرا" مكلفا" للغاية، و إذا لد يتم إدارتو بشكل جيد       

سيقل الإنفاؽ على ورش اؿ على ىذه ابػدمات و ابؼنتجات و سيؤدي ذلك لإنفاؽ الكثتَ من ابؼ
 العمل أو شراء ابؼواد.

لكي يتم التأػكد من الإستغلبؿ للؤمواؿ بطريقة مثلى، بهب طلب عرض للؤسعار من ثلبثة  و      
، و حينها بيكن توفتَ الأمواؿ التي يؤدي إلذ إنفاقها على أمور أكثر سعراً  موردين و إختيار أقلهم

 أبنية كطلب الإستشارات و برستُ ابؼهارات.
ى الإنفاؽ و سيعاني ابؼشروع ليمة، فستنفذ السيطرة علأما إذا لد يتم إدارة ابؼشتًيات بطريقة س      
 في ابؼوارد. حاداً  نقصاً 
 إدارة تكامل المشروع: 10-9

، فلب بد من ن تناسق بصيع الأمور السابقة معاً في ىذا العصر يعمل مدير ابؼشروع على التأكد م      
     إدارة للؤمور ابؼالية  عات وعقد الإجتما نشطة السابقة من توثيق السجلبت وأف يتأكد أف بصيع الأ
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       لضماف برقيق ذلك لابد من الإىتماـ بعمليتي ابؼتابعةو الإدارية تستَ بكو مسار جيد و منسق،  و
 و التقييم خلبؿ ستَ ابؼشروع  لا في نهايتو كما بودث دائما.

 1متابعة المشروع: 10-9-1
مدير ابؼشروع أف يكوف على دراية تامة بكل ما يدور خلبؿ ابؼشروع، إذ يتأكد أف كل  على      

الأنشطة قائمة و قيد التنفيذ وأف كل الأفراد يقوموف بالعمل ابؼوكل إليهم، و لكي تقوـ بابؼتابعة على 
 أكمل وجو، برتاج إلذ:

 للخطة ابؼوضوعة. متابعة ستَ ابؼشروع وفقاً  
 النتائج الفعلية بالنتائج ابؼتوقعة. مقارنة 
 التأكد من النتائج. 
 عرض ابؼعلومات بعميع ابعهات ابؼعنية و الشركاء.بصع و تسجيل و  
 التحقق من ابؼؤشرات و ابؼعايتَ بإنتظاـ. 
 إلتقاط صور فوتوغرافية و فيديوىات لأنشطة ابؼشروع بإنتظاـ. 
 كتابة ملخص عن نتائج ابؼؤشرات. 
 مرة ودورية بؼراجعة ابؼعلومات التي تم لتحصل عليها خلبؿ عملية ابؼتابعة.  عقد إجتماعات مست 

 تقييم المشروع: 10-9-2
ىو قياس ما إذا كانت أىداؼ ابؼشروع قد برققت بأفضل صورة بفكنة أـ بالإمكاف برستُ       

 طريقة العمل.
 و من أجل تقييم ناجح للمشروع، بهب الأخذ بعتُ الإعتبار:

  ابؼشروع. جودة 
  .كفاءة و فعالية ابؼشروع 
  .السيطرة على ابؼيزانية 
  .)التقييم التكويتٍ ) وفيو القياـ بعمل دراسة أساسية قبل بداية ابؼشروع 

 

 :إنهاء المشروع 10-9-3
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يع الأنشطة تم ىذه ىي ابؼرحلة الأػصعب بالنسبة بؼدير ابؼشروع، إذ أف عليو التأكد من أف بص      
 أف بصيع الأعماؿ العالقة قد أبقزت قبل بداية مشروع جديد.منها، و  الإنتهاء
 ثم عليو بعد ذلك تقييم ابؼشروع بعد إنتهائو:      
  ابؼرسوـ وقت وضع ابػطة و ذلك الذي قد نفذ بالفعل بؼعرفة مدى جانتبتُ بـطط " ةقارنابؼ "

 دقة أداة التخطيط.
  ت التخطيط و ابؼوارد الفعلية التيإستخدامها وقبتُ ابؼوارد التي كاف من ابؼتوقع  ةقارنابؼ 

 أستخدمت بؼعرفة مدى واقعية ابػطة.
  ىل كانت التكلفة الفعلية أعلى أـ أقل و بؼاذا؟.ة ابؼتوقعة و التكلفة الفعلية، و بتُ التكلف ةقارنابؼ 
   على ذلك؟. ا الذي سيتغتَ في ابؼستقبل بناءاً مما الأخطاء التي حدثت؟ و 
  ىل بيكن أف يتكرر ذلك في ابؼستقبل؟.بؼاذا؟ و  شكل أفضل من ابؼتوقع؟ وما الذي تم ب 
  .تقييم الإدارة و ىنا بيكن للمدير الإستعانة بغتَه لتقييمو و عليو أف يكوف صربوا مع نفسو 
  ما الذي ات ابعديدة التي تم إستخدامها؟ وما الذي بقح منها وما الذي فشل؟ و ماىي الإجراء

 على ذلك؟. بناءاً سيحدث في ابؼستقبل 
  .ُتقييم فريق العمل أو ابؼتطوعت  

 

 1:موجزة بصورة المؤسسة أو المنظمة مشروع -11
 إطار في يتحقق أف بيكن أفضل وضعية إلذ الراىنة وضعيتها من مؤسسة أو بدنظمة الإنتقاؿ إف      
 بشكل داخلها من إنطلبقاً  و مردودىا برستُ و أدائها مستوى رفع من بيكنها الذي بدشروعها العمل
 بابؼشاركة معنيتُ معها ابؼتعاملتُ كل بهعل و غايتها، و بؿورىا و ابؼهنية العملية منطلق ابؼوظف بهعل

 .التطوير و التحستُ في
 يشارؾ معينة، زمنية فتًة في ستَىا أىداؼ و معالد ترسم خطة ىو ابؼؤسسة أو ابؼنظمة فمشروع      

     ابؼتوفرة الأدوات إستغلبؿ حسن على ابؼشروع بقاح يتوقف و معها، ابؼنظمة أطراؼ بصيع إعدادىا في
 الطاقم في يشتًط و ابؼشروع، مراحل من مرحلة لكل ابؼسطرة الأىداؼ لتحقيق توفتَىا ابؼمكن و

 وأف ابؼؤسسة، وضعية برستُ في راغبتُ و متحمستُ أعضاء من يتشكل أف الإبقاز على ابؼشرؼ
                                                           

 92-91 ص ص، 2013 القاىرة، التوزيع، و للنشر الغرب دار ،" داريالإ و التًبوي التسيتَ موسوعة" : عقوني بؿمد 1
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 الوسائل على ترتكز ابؼنظمة، بدشروع العمل فكرة التبليغ عملية بقاح إف ابؼنشط، رئيسها يكوف
 ترسيخ وراء السعي و التوصيات تطبيق على السهر بهب بؽذا و ابؼعنيتُ، بصيع طرؼ من بؽا ابؼسخرة
 . متزايداً  إقبالاً  بهد حتى العاملة ابعماعة من الأكبر العدد لدى وضوح بكل الفكرة

 

1خطة المشروع الرياضي: محتويات -12
 

 ( بطسة عناصر أساسية كمايلي: 05بؼشروع رياضي لا بد و أف برتوي على ) كل خطة       
 الأىداف:  12-1

 ".ىي تعبتَ عن ابؼطلوب الوصوؿ إليو و برقيقو"  الأىداؼ      
 :ىناؾ نوعاف من الأىداؼ بنا       
  يعتٍ " ابؽدؼ ابؼطلوب برقيقو على ابؼدى الطويل". : و ىو ماىدف إستراتيجي 
  يعتٍ " ابؽدؼ ابؼطلوب برقيقو على ابؼدى القصتَ". : و ىو ماىدف تكتيكي 

 إف ابؽدؼ ابعيد بػطة ابؼشروع الرياضي لابد و أف يتميز بعدد من الصفات منها مايلي:
 الوضوح.  
 القابلية للقياس.  
 الواقعية.  
 الطموح.  
 السياسات: 12-2

 أ( مفهوم السياسات:
 خطوط عريضة لتوجيو الفكر و العمل الإداري عند إبزاذ قرار معتُ".ىي " السياسات *
 ". القنوات التي تتحرؾ خلببؽا القرارات التنفيذية حتى الوصوؿ للهدؼ"  أو ىي *

 ب( أنواع السياسات: 
 السياسات أنواع نذكر منها ما يلي:      

 ."بواسطة بؾلس إدارة ابؽيئة الرياضيةو بردد " سياسات عامة *
 ."و بردد بواسطة رؤساء الأقساـ"* سياسات رئيسية 
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 ج( السياسات قد تكون ضمنية أو صريحة:
 * قد تكوف السياسات إما ضمنية أو صربوة.

 ."تلك التي تظهر من التصرفات بذاه مواقف معينة" * نعتٍ بالسياسة الضمنية
 ."تلك ابؼعلن عنها من ابؽيئة الرياضية، أو ابؼشروع" * نعتٍ بالسياسة الصربوة

1الإجراءات: 12-3
 

 ."ابػطط اللبزمة لإبقاز الواجبات ابؼعينة"الإجراءات ىي عبارة عن  *
 * قد يشار إلذ الإجراءات على أنها نوع من أنواع ابػطط.

 * تتصف الإجراءات الفعالة بدايلي:
 البساطة. - 
 الوضوح. - 
 عدـ التداخل. - 
 التوازف بتُ الثبات و ابؼرونة. - 

 

 الموازنات:  12-4
 ة ابؼشروع أو ابؽيئة الرياضية".اللبزمة لتحقيق أىداؼ خط برديد للئحتياجات"  ىي ابؼوازنات *

 * ىناؾ موازنات مادية و أخرى للئحتياجات البشرية.
 

 :البرنامج الزمني للعمل 12-5
 الأنشطة ابؼطلوب إبقازىا لتحقيق الأىداؼ".كافة يعتٍ البرنامج الزمتٍ للعمل "* 

 * من فوائد برنامج العمل الزمتٍ مايلي:
  إبقاز الأىداؼ في مواعيد بؿددة.برقيق 
  حيث يضبط إيقاع العمل.لبرنامج الزمتٍ للعمل جانب رقابييعتبر ا ، 
   ًلإبقاز الأىداؼ. قوياً   حافزاً  يعتبر أيضا 

 البرنامج الزمتٍ الفعاؿ لابد أف يتوافر فيو مايلي: 
 : أي تقسيم فيو ابػطة إلذ مراحل زمنية.المرحلية -
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 : وجود معايتَ للتحفيز على إبقاز الأىداؼ ابؼرحلية.التحفيز -
 : أف يكوف حجم ابؼهاـ و الأنشطة ابؼزمع إبقازىا يتناسب مع الفتًات الزمنية ابؼوضوعة.الواقعية -

 

II. الرياضية المنظمات 
 مفهوم المؤسسة: -1

مطلب إجتماعي يتطلب بداية توفتَ الفكرة العامة أو ابؼبدأ ابؼؤسسي أو ابؽدؼ الذي ابؼؤسسة       
يقوـ من أجلو بناء ابؼؤسسة، و يشمل الفكرة ، العقيدة، أو الإىتماـ أو الفلسفة الكامنة وراء عملية 

     ي و ىو بؾموع الوسائل ابؼادية مثل ابؼباني و الآلاتقياـ ابؼؤسسة، ثم يأتي بعد ذلك البناء ابؼؤسس
لذين يتعاونوف في سبيل إبقاز الأىداؼ، ويطبق على عملية ىي بؾموع الأفراد او ابؼوارد البشرية و 

التوافق بتُ كل من البناء و التنظيم مع الفكرة العامة " التوافق الوظيفي " للمؤسسة أو " التوافق 
 1ابؼؤسسي " و الذي يعتمد عليو بقاح ابؼؤسسات في تأكيد دورىا في المجتمع. 

 تعريف المنظمة: -2
عاليات و الوظائف الإدارة بدوف دراسة ابؼنظمة، لأف الإدارة ىي واحدة من الف لا بيكننا دراسة      

 .لبقاء أي منظمة
، يضم بؾموعة من على أنها كياف إجتماعي تعاوني Organization بيكن تعريف ابؼنظمة و      

ترتيبها في الأفراد يسعوف لتحقيق ىدؼ معتُ ما، وىي تتطلب أفردا" متنوعتُ و معرفة و مواد يتم 
 اصر التالية و التي توفرىا بصيعاً ىيكل و نظاـ ليعبر عن وحدة متكاملة ، أي أف ابؼنظمة تتضمن العن

 في أي كياف نسميو "منظمة" و ىي: 
 بؾموعة من الأفراد. 
 و رغباتهم.يشبع الأفراد من خلببؽا حاجاتهم أىداؼ بؿددة  
 إستمرارية التعاوف. 
 2و بـرجات. نظاـ مكوف من عمليات و مدخلبت 
الأدوار بينهما ، مكوف من بؾموعة من ى أنها ىيكل تنظيمي ربظي و معتمدو تعرؼ ابؼنظمة عل      

 ". علبقات تبادلية "منظور ىيكلي
                                                           

 84، ص 2020، سوريا، ورات ابعامعة الإفتًاصية السورية، منش1"، ط. الإتصال التنظيميبشار حزي:"  1
 9، ص 2009، د.ط، دار الرضواف، حلب، سوريا، " دارةلى الإإمدخل : " عمر محمد دره 2
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ابؼنظمة ىي عبارة عن جهاز يؤدي بؾموعة من الوظائف ابؼتنوعة و ابؼنظمة مثل: كما أف       
 ابػدمات "منظور وظيفي". التخطيط، التنظيم، و إنتاج السلع و تقديم

كما بيكن أف نعتبر "ابؼنظمة" مصطلح علمي نستخدمو للئشارة إلذ كل ابعماعات التالية: 
 1...إلخ.نقابة.شركة، مؤسسة، مصنع، دائرة، جامعة، معهد، فندؽ، حزب، 

 2العلاقة بين الإدارة و المنظمة: -3
الذي يتكوف من بؾموعة من الأفراد يتعاونوف معاً لتحقيق  جتماعيابؼنظمة ىي الكياف الإ      

يتكوف منهم أف يقوموا  يبقى بوتاج الأفراد الذين يكونونو و ىدؼ ما، وحتى يقوـ ىذا الكياف و
ببعض الفعاليات واحدة من أىم ىذه الفعاليات ىي الإدارة، أي أف الإدارة ىي واحدة من الوظائف 

 مة.الأساسية لقياـ وبقاء أي منظ
زاؿ علماء الإدارة بىتلفوف حوؿ ما إف علم الإدارة يهتم بدارسة ىذه الوظيفة ابؼهمة، و و      

تفاصيل ىذه العملية، ولكن بيكن تلخيصها بأنها تتطلب برديد أىداؼ ابعماعة وتوفتَ مستلزمات 
 إداري إلذ آخر.بقائها، ىذه العملية بتفاصيلها وأولوياتها بزتلف من منظمة إلذ أخرى ومن مستوى 

 3أىمية المنظمة: -4
 تتمثل أبنية ابؼنظمة في النقاط التالية:      
 حشد ابؼوارد و توجيهها لتحقيق الأىداؼ و النتائج ابؼرغوبة.  
 توفتَ المجاؿ للئيداع و تيستَه.  
 إستخداـ التصنيع ابغديث و التكنولوجيا ابؼعتمدة على الكمبيوتر.  
 برقيق فائض ابؼنفعة للمالكتُ، ابؼستهلكتُ، ابؼستخدمتُ و العاملتُ.  
 التكيف و التأثر في التغيتَ البيئي.  

 

 4خصائص المنظمة: -5
 للمنظمة عدة خصائص نذكر أبنها:       
 و يتعاونوف للوصوؿ إلذ بؾموعة من الأفراد يتفاعلوف معاً  ابؼنظمة كياف إجتماعي ديناميكي، يتكوف من ،

 برقيق أىداؼ معينة و إبقاز مهاـ معينة.
                                                           

 10، ص 2007"، الدار ابعامعية، الإسكندرية،  تطوير المنظماتبضد ماىر: " أ 1
 .62، ص 2004، مرجع سابقتربصة رفاعي بؿمد رفاعي، إبظاعيل على بسيوني، دارة السلوك في المنظمات"، إ"  :جتَالد جرينبرج، روبرت باروف 2
 29، ص ابؼرجع نفسو"،  تطوير المنظماتبضد ماىر: " أ 3
 87، ص مرجع سابق"،  الإتصال التنظيميبشار حزي:"  4
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   إبما يتم بصورة لا يتم التواصل بتُ أفراد ابؼنظمة بصورة عفوية أو بطريقة عشوائية أو تلقائية، و
 ، لبلوغ أىداؼ و برقيق غايات تم التخطيط بؽا مسبقا".بـطط بؽا و موجهة

   ىوية ابؼنظمة و بسيز أعضائها لكل منظمة حدود معينة بسيزىا من غتَىا من ابؼنظمات، و تشكل
 من غتَىم من أعضاء ابؼنظمات الأخرى.

  تقوـ ابؼنظمة بدمارسة بعض الأنشطة و الأعماؿ و الأدوار بصورة تتميز بدرجة من الثبات         
 و الإستمرارية، و ليس بصورة مؤقتة أو عارضة.

          رتبطة بها من عاملتُتهدؼ أي منظمة إلذ برقيق أىداؼ مشتًكة لصالح كل الأطراؼ ابؼ    
 مسابنتُ و مستهلكتُ و عملبء..إلخ، من خلبؿ ابعهود ابؼشتًكة و ابؼتعاونة و متفاعلة.و 

 

 1موارد المنظمة: -3
 ( أربعة موارد و تتمثل في:04تتكوف موارد ابؼنظمة من )       

 بها كافة العاملتُ في ابؼنظمة. يقصد و الموارد البشرية: 6-1
ىي ابؼبالغ التي تستعملها الإدارة لتوفتَ احتياجات عملية الإنتاج أي شراء  و الموارد المالية: 6-2

 ابؼواد ابػاـ وابؼواد ابؼساعدة والآلات والأدوات اللبزمة لعملية الإنتاج.
وسائل إنتاج  يقصدبها ما بستلكو ابؼنظمة من آلات وأدوات ومعدات و : والموارد المادية 6-3

 ومواد وغتَىا.ومباني 
: وىي قدرة ابؼنظمة على امتلبؾ قاعدة للبيانات برتوي على كمية كبتَة الموارد المعلوماتية 6-4

 .من ابؼعلومات التي برتاجها ابؼنظمة
 

 موارد المنظمة(: يوضح 20) شكل رقمال
 

 

 

 

 

 

 
 

 23، ص مرجع سابق، " دارةلى الإإمدخل : " عمر بؿمد دره: المصدر
                                                           

 23-22، ص مرجع سابق، " دارةلى الإإمدخل : " عمر محمد دره1

 موارد بشرية

 

 موارد معلوماتية موارد مالية موارد مادية
 

 المنظمةأهداف 
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 فعالية:  ستخداـ ابؼوارد السابقة من قبل ابؼنظمة بكفاءة وإبهب  و      

تعتٍ أداء النشاط أو العمل ابؼطلوب بأفضل طريقة، فابؼدير الكفء  : Efficiency فالكفاءة       
يستطيع  نتائج أو بـرجات بابؼقارنة مع ابؼدخلبت ابؼستخدمة في إبقازىا، وىو الذي بوقق أفضل 

 بالتالر خفض تكلفة ابؼوارد ابؼستخدمة في برقيق ىذه النتائج أو ابؼخرجات.
تعتٍ القدرة على اختيار الأىداؼ ابؼناسبة أو ابؼلبئمة، فابؼدير  : Effectiveness الفعاليةأما        

أىداؼ واقعية وقابلة للئبقاز ومطلوبة وبواوؿ إبقازىا، وعكس ذلك ابؼدير غتَ  الفعاؿ ىو الذي بىتار
الفعاؿ الذي بىتار أىدافاً غتَ ملبئمة لإمكانات ابؼنظمة أو السوؽ، فالفعالية ترتبط بتحقيق 

إذاً  أىدافها فإف الإدارة تكوف فعالة الأىداؼ في ابؼنظمة، فإذا كانت ابؼنظمة تستعمل مواردىا لتحقيق
 .1الفعالية تعتٍ النتائج والأىداؼ

 

 2ديناميات المنظمة: -7
    يتضمن الثبات  كن فهم ابؼنظمة بإعتبارىا كائناً جامداً لقد أكدت الدراسات ابغديثة أنو لا بي      

، بقدىا كذلك تسعى إلذ المحافظة  و الإستقرار فقط، فبالإضافة إلذ عملها في المحافظة على إستقراره
...إلخ، كل ىذه العوامل تعمل جتماعية وثقافية وسياسيةعلى دبيومة الديناميكية ابؼنبثقة بفعل عوامل إ

 .لى التنظيم ليتوافق معها دينامياً من أجل الضغط ع
 الباحث مثلبً  تَ، بفا بوتم علىإف مفهوـ الدينامية يأتي بتُ أعضاء البناء الإجتماعي عنصر التغ      

أف يهتم بالقوى الفاعلة في ابعماعة و تغتَىا إلذ جانب بنائها و وظائفها، الأمر الذي بيكنو من 
 تقديم صورة موضوعية مكتملة عن ىذه ابعماعة و ديناميتها.

إف الإشارة إلذ مفهوـ ديناميات ابؼنظمة أو ديناميات البناء الإجتماعي، لايعتٍ فقط بؾرد       
لتغتَ في أبماط ابعماعات الأولية داخلها، و تغتَ القيادة بتغتَ ابؼوقف، و كذلك تغتَ نوع عمليات ا

ابؼعيار ابؼنتهك و غتَىا، و إبما يعتٍ عدة أبعاد تنظيمية تتعلق بالأفراد و ابعماعات، و كذلك بالبيئة 
 التنظيمية ككل.

 الأساسية التالية:بيكن إبصاؿ أىم موضوعات ىذه الدينامية في ابؼوضوعات       
 

                                                           
 24، ص مرجع سابق، " دارةلى الإإمدخل : " عمر بؿمد دره1

2LASSALLE  Frédèric :"Management Des Organisations Sportives  " , 2éme édition, EMSéditions,Dijon,2015, PP 93-94 
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 الصراع: 7-1
و أف ىذا الصراع  إلذ أف الصراع ظاىرة دائمة في ابؼنظمة، "سكوت"إنطلق بعض الباحثتُ مثل       

ما بقي التعارض بتُ مصالح بـتلف ابعماعات قائما"، فهو إذف ليس بظاىرة  سوؼ يظل بؿتًماً 
للؤساليب و الوسائل التي إستعانت  عرضية تصيب النسق و تهدد توازنو، و قد تبع ىذا دراسة معمقة

 بهل كل من ابعماعات لتحقيق أىدافها، بفا حذاىم إلذ برديد أبماط الصراع على الشكل التالر: 
 .بصاعياً  ما تظهر مشكلة عامة تتطلب تضامناً ينشب حين :أ( صراع منظم

 أو رضاىم أو إستيائهم لعمل ما عدـن فردية يعبر فيها الأفراد ع يتخذ صوراً  ب( صراع غير منظم:
، و تكوف نتيجتو إستهداؼ مصابغهم أو التعرض لأىدافهم بروؿ ما بودث على مستوى ابؼنظمة

 الشخصية و طموحاتهم.
في ظروؼ معينة سواء كانت داخلية أو خارجية، أحد أىم ميكانيزمات التغتَ لصراع و يشكل ا      

ستجابة السريعة بعض الأحياف للظروؼ ابؼتغتَة الإ التنظيمي، فالبناء الربظي قد لا يستجيب في
واقف جديدة برمل في طياتها صراعاً كامناً من أجل التغيتَ          الضرورية، بفا يتيح الفرصة لظهور 

و التجديد، ذلك أف ابؼواقف القدبية ليس بإمكانها خاصة في ظروؼ معينة الإستجابة أو مواجهة 
التغتَ الدائم بؽذه الظروؼ، لذلك بقد أف أغلب التغتَات التي تفرض على التنظيمات تتأتى بفعل 

كانوا  أـ بصاعات، بل إف كل   الإجتماعي للتنظيم أفراداً  للبناء السلوؾ التنظيمي ميكانيزمات كامنة في
مزيدا من الضغط  "ميشال كروزيو"ما بيكن أف يفرض من الأعلى على أساس أنو تغيتَ يعد حسب 

الذي يؤدي إلذ تكريس ابؼزيد من البتَوقراطية و الربظية و تكثيفها، و ىو ما يفهم منو ربدا على أنو 
زيد من التوسع في الربظية على حساب التغتَات النابعة من واقع الأمر أو تلك التي بيكن أف بردث م

بطريقة غتَ ربظية، و تفرضها الأشكاؿ غتَ الربظية و سلوؾ الأمر الذي قد يرىن مستقبل التنظيم  
 ككل من الناحية التوازنية خاصة.

 1:وازنــالت 7-2
 تاز بخاصيتي الدواـ و الإستمرارمن خصائص ىي التوازف، أي أنها بسإف أىم ما بييز ابؼنظمات       

فبفضل التوازف الذاتي تعمل كل منظمة على الإحتفاظ بشكلها و إنتظاـ بنيانها، فالتنظيم حسب 
الأخرى التي يتساند  مقولة التوازف الدينامي للتحليل الوظيفي يتميز بكوف أنساقو الفرعية و الأنساؽ

                                                           
1 LASSALLE  Frédèric :"Management Des Organisations Sportives  " ,OP Cit, P 95 
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تقوـ بفعل معتُ يغتَ من طبيعة الظروؼ المحيطة داخليا و خارجيا، لكن إستجابتو لا  ، معها وظيفياً 
، بحيث تستهدؼ التكيف مع ىذه التغتَات، لذلك كاف ف في أغلب الأحياف واضحة و عمليةتكو 

   مفتوحا يسهم في إحداث التغتَات   تَات بوصفو نسقاً من اللبزـ عليو أف يتعامل مع بصلة ىذه ابؼتغ
أثر بها، فيعمل من خلبؿ ميكانيزمات معينة تعكس طبيعتو و ظروفو العامةعلى مسايرة تلك و يت

التغتَات على الدواـ، بحيث يصبح ىذا تقليدا" يسهل التعامل معو عكس التغتَ الذي بودث دفعة 
واحدة، فهو قد يسبب الكثتَ من ابؼشكلبت على مستوى ابؼناخ التنظيمي و بصفة خاصة على 

 "R.Merton"ناء الإجتماعي، لأف كل شخصية بمطا" بؿددا" من الإبذاىات، فكما إليو مستوى الب
    تتغتَ بسهولة أو بسرعة، الأمر الذي قد يؤدي بحسبو إلذ حدوث خلل وظيفي على ىذا ابؼستوى

و حتى يتمكن التنظيم من التوازف مع بيئتو و التكيف معها، ينبغي أف يتصف بابؼرونة اللبزمة في 
مواجهة ىذه الظروؼ، فكل بذاىل بؽذه ابؼعطيات لا يؤدي في النهاية إلا إلذ ابعمود الذي قد يذىب 

ة       قد أكد وجوب التغتَ الذي يفرض نفس "R.Merton"بإستقرار التنظيم ككل، بحيث بقد أف 
و ينبثق من داخل ابؼنظمة عن طريق التقدـ التكنولوجي مثلب"، كما أكد على تتالر الضغوط التي 
بسارس على ابؼنظمة من ابػارج بدختلف مصادرىا، الأمر الذي يفرض وجود ما يسمى بالتوازف 

خل من قوى الدينامي، الذي قد يؤدي إلذ برقيق التعادؿ بتُ الضغوط ابػارجية و ما ينبثق من الدا
جديدة، فعملية التوازف لا ينبغي إغفابؽا إذف إذا أراد أي تنظيم أف بوافظ على دبيومة وظائفو 
الإجتماعية بصفة عامة، فكل بزلف عن الإستجابة للتغتَات البيئية بدختلف أوجهها لا بيكن أف 

 ة.يؤدي بو إلا إلذ الصراع و التوتر و الإختلبلات، و بالتالر التفكك في النهاي
 1:التكامل 7-3

كل في بعض الأحياف، فلكونها تتكوف ابؼنظمة من أجزاء عدة لا بيكن فهمها إلا في إطار ال      
مفتوحا بيتاز بالديناميكية و التطور، فإنو مطالبة بأف برقق الظروؼ اللبزمة و البيئة التنظيمية  نسقاً 

ما ينتج عنها من لعمليات الصراع ابؼختلفة و ن ىنا ابؼلبئمة للؤداء و لتحقيق الأىداؼ ابؼرسومة، و بيك
عمليات إعادة التوازف و عملية التوازف الدينامي بتُ حاجات التنظيم كنسق إجتماعي و حاجات 
أعضائو و البيئة ابػارجية التي بريط بو، أف يصبح للمنظمة قوة معينة تسمح بؽا بالتواصل مع ىذه 

لنهاية إلذ برقيق التكامل التنظيمي و التساند الوظيفي ابؼتغتَات و السيطرة عليها، بحيث تصل في ا

                                                           
1LASSALLE  Frédèric :"Management Des Organisations Sportives  " ,OPCit, P 96 
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الذي يسمح بإستمرار وظائفها، كما ينبغي بؽا أف تستمر و تعمل فقد بذد ابؼنظمة حتى في أشكاؿ 
معينة الصراع الإبهابي متنفسا لبعض الضغوط، كما قد ينبهها ذلك إلذ وجود عوامل قصور من ناحية 

فتعمل بالتالر على تعديل ذلك الوضع أو مسايرتو، بفا يؤدي إلذ وضع  أجزائها، أو في جزء معتُ من ب
 كل إمكانياتها في الوتتَة التنظيمية و الوظيفية و التواصلية نفسها.

إف برقيق التكامل الكلي داخل ابؼنظمة لا يتحقق إلا بالعمل على مستويات عدة على مستوى       
لأداء أو على مستوى العوامل الداخلية و ابػارجية  البناء و على مستوى الثقافة و على مستوى ا

 .عمل التنظيم إما إبهابيا أو سلباً ككل، تلك العوامل ابؼادية و غتَ ابؼادية التي بيكنها أف تسهم في 
و التكامل على مستوى التنظيمات البتَوقراطية كمؤسسات الإدارة العمومية مثلب"، لا يتحقق       

 كن تلخيص بعضها فيما يلي:إلا من خلبؿ بصلة شروط بي
  .مراعاة التخصص 
  .ترتيب الوظائف حسب الكفاءات 
  .العمل وفق قوانتُ و تعليمات مكتوبة 
  .الكفاءة ابؼهنية 
   .ُالعمل يكوف بدثابة مهنة دائمة برقق ابػبرة بفضلها ضماف تضييق القوانت 

 

1 مراحل نمو المنظمة: -8
 

 و تتمثل ىذه ابؼراحل في:
التجمع الأوؿ للجماعة حيث يتم الإتفاؽ على العضوية، و بيكن أف يتغتَ ذلك  ىو: التكوين 8-1

فيما بعد لكن شخصية ابعماعة خلبؿ ابؼراحل الأولية تنشأ و تؤسس في أذىاف أعضائها، و يتم 
 الإعتًاؼ بها من قبل ابؼوجودين خارجها.

في مراكزىم مع بعضهم بعضاً، و في تأسس أعضاء ابعماعة  يبدأ الصراع المبكر: -العصف 8-2
تنشأ الأىداؼ خلبؿ إنتشار بـتلف العمليات، و بيكن إستخداـ  حيثىذه ابؼرحلة تتضح الأدوار، 

بعض الأساليب الفنية الربظية ابؼعتمدة أو مناقشة الأىداؼ و ابعدؿ بشأنها كجزء من المحادثات 
 العادية للجماعة.

                                                           
 42-41، مرجع سابق ص ص منهج متكامل في إدارة المشاريع " -إدارة المشاريع المعاصرةموسى أبضد ختَ الدين:"  1
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لسلوؾ أعضاء ابعماعة، و قد يقرر بعض الأعضاء  يتم وضع أطر و معايتَ وضع القواعد: 8-3
، أو قد يتم رفضهم من جانب بصاعة لتمييز ابعماعة و جعلها ليتُ ترؾ ابعماعة في ىذه ابؼرحلةالأص

 بـتلفة عن غتَىا من ابعماعات التي بساثلها في النوع.
رض الضغط بذسد عمليات ابعماعة تلك القواعد، و ىكذا يفالإلتزام بقواعد الجماعة:  8-4

طرؽ التعامل مع  تتحدد في ابعماعات الأفضل تأسيساً الإلتزاـ بتلك ابؼعايتَ و البقاء في إطارىا، و 
 الإنشقاؽ و التمرد على ابعماعة.

مستعدة لأداء العمل  إذا مرت ابعماعة بتلك ابؼراحل بنجاح، فإنو من ابؼمكن إعتبارىاالأداء:  8-5
بكو برقيق مهامها ابؼشتًكة، كما بيكن عد ابعماعة الناضجة ىي تلك التي وصلت بؽذه ابؼرحلة من 

 التقدـ.
 

 تطور المنظمة -9
 تطور المنظمة: مفهوم 9-1

و تقليل قوى ابؽرـ  ىو برستُ العمليات الداخلية للمنظمة عن طريق فتح قنوات الإتصاؿ      
 1الداخلي و زيادة الإبداع في حل ابؼشكلبت.

 2أىداف تطور المنظمة: 9-2
 تتمثل أىداؼ تطور ابؼنظمة في الأتي:      
  .البحث عن ابؼشكلبت و العمل على حلها في ابؼنظمة 
  .زيادة فاعلية حل ابؼشكلبت، و إبزاذ القرارات بإصدار ابؼعلومات 
  نظم ابؼكافآت في ابؼنظمة و التي تستند إلذ إبقازاتها و تطويرىا. زيادة 
  في ابؽيكل التنظيمي. تُ الأفراد و بصاعات العمل صعوداً و نزولاً زيادة الثقة ب 
  .مساعدة ابؼدربتُ على إدارة ابؼنظمة أو الأىداؼ من خلبؿ قوة العمل 
  فاءة و ابؼعرفة العلمية.دعم السلطة ابؼرتبطة بالدور الإداري أو ابؼوقف مع الك 
  .رفع الشعور بالولاء إلذ ابؼنظمة أو الأىداؼ من خلبؿ قوة العمل 
  .زيادة أو رفع الإشراؼ و التوجيو الذاتي للؤفراد داخل ابؼنظمة 

                                                           
 17، ص مرجع سابق"،  المنظمات تطويربضد ماىر: " أ 1

2 Ferrand Alain, MCCARTHY Scott : "Marketing Des Organisations Sportives – Construire Les Réseaux et Les Relations  " , De 
Boeck, Italie, 2009, P P 51-52  
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   ًبأىداؼ العمل و زيادة ابعهود التعاونية.  جعل ابؼنافسة أكثر إرتباطا 
 مراحل تطوير المنظمة: 9-3

 ابؼنظمة بعدة مراحل متتابعة تتمثل في:  بير تطور      
 :الإستكشاف 9-3-1

يلتقي ابؼسؤولوف عن ابؼنظمة و ابؼستشار لتطوير ابؼنظمة بداية للتعرؼ و مناقشة ابغاجة للتغيتَ        
البيانات من  و تستطلع ابؼنظمة ابؼهارات التي بيكن أف يقدمها ابؼستشار، و يقوـ ابؼستشار بإستنباط

 الأعراض التي تظهرىا ابؼشكلبت التي برتاج إلذ إىتماـ.
 الدخول: 9-3-2

يتكوف العقد السيكولوجي من  للئتفاؽ على التعاقد، و ب مسؤولو ابؼنظمة و ابؼستشار معاً يقتً       
 بؼا يتوقع أف بوصل عليو منو. سوؼ يقدمها كل طرؼ للآخر، قياساً  التوقعات التي

 التشخيص: 9-3-3
إلذ ابػلفية التي لديو و إخبار ابؼسؤولتُ بعملية تشخيص ابؼشكلبت  مستنداً  يقوـ ابؼستشار      

 إستًاتيجية التدخل للمخطط.التنظيمية القائمة، و بودد 
 التخطيط: 9-3-4

      توافق ابؼنظمة على ما قدمو مستشار تطوير ابؼنظمة من سلسلة تفصيلية لأساليب التدخل       
 و كذلك ابعدوؿ الزمتٍ ابؼتوقع لعملية التغيتَ.و كيفية العمل، 

 خطة العمل: 9-3-5
عليها، و بيكن أف تبدأ طرائق متعددة بشكل متزامن  بػطة عمل يتم الإتفاؽ يبدأ التدخل طبقاً       

أو في حالة برامج تطوير ابؼنظمة ابؼعقدة، بقد أف ىناؾ عددا" من ابؼشروعات متعددة المحاور تستَ 
 بشكل متواز.

 1ت و التقييم:يالتثب 9-3-6
 العمل، تصبح مثبتةلنظم و ترميم مراحل ، و ابقد أف ابؼمارسات ابؼطبقة حديثاً  عند ىذه النقطة      

 و عقب التثبيت يتم تقييم عملية التغيتَ و تقاس النتائج بشكل كمي.

                                                           
1Ferrand Alain, MCCARTHY Scott : "Marketing Des Organisations Sportives – Construire Les Réseaux et Les Relations  " , OP Cit, P 

53 
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 إنهاء العمل: 9-3-7
 يقوـ وسيط التغيتَ عن قصد بالإنتقاؿ إلذ عمل آخر ) منظمة أخرى(.       

 

 1النظريات و النماذج لعملية الإتصال التنظيمي -10
 النظرية البنائية الوظيفية: 10-1

لتوزيع  ءه ىو ضماف إستقراره، و ذلك نظراً تقوـ ىذه النظرية على أف تنظيم المجتمع و بنا       
ابؼتبادؿ بتُ ىذه العناصر، فالبنائية  الوظائف بتُ عناصر ىذا التنظيم بشكل متوازف بوقق الإعتماد

تشتَ إلذ برديد عناصر التنظيم و العلبقات التي تقوـ بتُ ىذه العناصر، و الوظيفية بردد الأدوار التي 
يقوـ بها كل عنصر في علبقتو بالتنظيم الكل، و ىو مدى مسابنة العنصر في النشاط الإجتماعي 

 ؿ توزيع الأدوار على العناصر في شكل متكامل و ثابت.الكلي، و يتحقق الثبات و الإتزاف من خلب
و التنظيم في رأي ىذه النظرية ىو غاية كل بناء في المجتمع، حتى بوافظ ىذا البناء على        

أو إستقراره و توازنو، و لايسمح التنظيم بوجود أي خلل في ىذا البناء سواء من حيث العلبقات 
الإستقرار، و يتفق الباحثوف على عدد من ابؼسلمات ابػاصة بهذه  الوظائف، قد يؤثر على التوازف و

 النظرية و ىي: 
  النظر إلذ المجتمع على أنو نظاـ يتكوف من عناصر متًابطة، و تنظيم لنشاط ىذه العناصر بشكل

 متكامل.
  يتجو ىذا المجتمع في حركتو بكو التوازف، و بؾموع عناصره تضمن إستمرار ذلك، بحيث لو حدث

 خلل في ىذا التوازف، فإف القوى الإجتماعية سوؼ تنشط لإستعادة ىذا التوازف.أي 
 .كل عناصر النظاـ و الأنشطة ابؼتكررة فيو تقوـ بدورىا في المحافظة على إستقرار النظاـ 
 ىذا الإستمرار مرىوف بالوظائف التي  الأنشطة ابؼتكررة في المجتمع تعد ضرورة لإستمرار وجوده، و

 تمع للؤنشطة ابؼتكررة تلبية بعاجاتو.بوددىا المج
 النموذج التطوري 10-2

التغتَ التي بردث في المجتمع  بغالة فستَاً ت Evolutionary  Paradigmيعد النموذج التطوري       
معات التوازف ليس ىو الصورة الدائمة التي يلبحظها ابؼراقبوف لكل المجتحيث أف الإستقرار و 
بفضل القوانتُ الثابتة للتطور الإجتماعي التي تقود المجتمع بكو  تغتَاً و تطوراً فالمجتمعات كلها تشهد 

                                                           
 88-87ص، صمرجع سابق"،  الإتصال التنظيميبشار حزي:"  1
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الأفضل، مثلها مثل الكائن العضوي، أي أف الأساس في النموذج التطوري ىو عدـ التدخل لإحداث 
        التغيتَ، و أف يتًؾ ذلك لآليات التغتَ الإجتماعي التي تعمل بتأثتَ نشاط الأفراد و إختًاعاتهم

، سواء داخل المجتمع أو خارجو التي تؤدي إلذ برقيق الأىداؼ و البحث عن الوسائل ابعديدة
الإجتماعية بكو التطور إلذ الأفضل، و إذا كاف النموذج التطوري يقدـ تفستَا" لتطور وسائل الإعلبـ 

 ر التي تشهدىا المجتمعاتو تقنياتها من الناحية التاربىية، فإنو يقدـ أيضا تفستَا" بغركة التغتَ و التطو 
التي تقوـ على حرية الفرد و عدـ التدخل السلطوي لإحداث التغيتَ، فهذا النموذج يقوـ على النظرة 

 نفسها التي تتبناىا البنائية الوظيفية في الفكر الغربي.
و يفسر إلذ جانب ذلك التغتَ الذي بودث للمجتمعات في أشكابؽا الإجتماعية، حيث يرى       
اب ىذا النموذج أف الأشكاؿ ابعديدة قد تم إختًاعها أو نقلها من ابػارج بفضل الأفراد الذين أصح

يبحثوف دائما" عن الوسائل الأكثر فعالية ، لتحقيق الأىداؼ ابؽامة للفرد و المجتمع، و ىذه 
مع  الأشكاؿ ابعديدة تبقى و تستمر إذا ما كانت تعمل على إبقاز الأىداؼ بفعالية و لا تتعارض

 القيم ابؼوجودة، بينما يتم رفض ما يتعارض مع ذلك.
 

 1نظرية الصراع الإجتماعي: 10-3
      عكس النموذج السابق الذي يفرض تكامل الأنشطة في المجتمع بغرض برقيق التوازف على       

       ساس في تفستَ التغتَ في المجتمع  يرى أف الصراع ىو الأ و الإستقرار، يتبتٌ آخروف بموذجاً بديلبً 
و إنو إذا كانت العناصر و الأنشطة ىي أساس الإستقرار، فإف الصراع بينها ىو العملية الرئيسية في 

التغتَ في المجتمع ىو نتيجة ىذا الصراع، و ليس نتيجة التطور أو الإرتقاء الطبيعي الذي المجتمع، و إف 
 ماعي كما ينادي أصحاب النموذج التطوري.بودث بفضل آليات التغتَ الإجت

و تقوـ الفكرة على أساس أف المجتمع يتكوف من عناصر إجتماعية متصارعة، و أف الصراع        
كصورة من صور التواصل بتُ العناصر ابؼتصارعة ىو الذي ينتج عنو التغتَ أو التطوير، و ذلك مثل 

جة للقوى ابؼتعارضة أو ابؼتضادة، و في إطار ابؼفاىيم تفكتَ الفلبسفة القدماء في حدوث التغيتَ ، نتي
   للؤفكار ابػاصة بالصراع  التي إبزذت أساساً  Dialectic  Processالعملية ابعدلية أو الدياليكتيكية 

 ".ماركس" و "أنجلز" و "ىيجلو علبقتو بالتغيتَ الإجتماعي في كتابات "
 

                                                           
 89 ، صمرجع سابق"،  الإتصال التنظيميبشار حزي:"  1



 الفصل الثالث                                                         المشاريع في المنظمات الرياضية                                                        

 

211  

 

 :الآتيابػاصة بهذا النموذج في  و بيكن تلخيص الإفتًاضات      
الإعتقاد الأفضل عن المجتمع ىو أنو يتكوف من فئات أو بصاعات من الناس، بزتلف   

 خصائصهم بشدة من فرد إلذ آخر.
عناصر المجتمع براوؿ برقيق مصابغها ابػاصة في منافسة مع الآخرين، أو المحافظة على  كل 

 مصابغها بدقاومة ابعهود التنافسية للآخرين.
خبرات الصراع في تنظيم المجتمع، نظرا" لأف عناصره براوؿ برقيق مكاسب جديدة أو  تستقر  

 ابغفاظ على مكاسبها، و بالتالر فإف الصراع يوجد في كل مكاف و زماف.
من خلبؿ العملية ابعدلية للمنافسة و صراع ابؼصالح تتحقق عملية التغيتَ، فالمجتمعات ليست   

 تغيتَ دائم.  في حالة توازف و لكنها في حالة
للعديد من  ية السابقة، في أنها إبزذت أساساً و تظهر أبنية النماذج و النظريات الإجتماع

التفستَات ابػاصة، بوضع نظاـ وسائل الإعلبـ في المجتمع و تأثتَ ىذا الوضع على الأىداؼ و البناء 
      و الصراع  و الإستقرار  الداخلي بؽذه الوسائل، فهذه النماذج لد تقدـ مفاىيم بؾردة مثل التعاوف

التغيتَ، لكنها قدمت أيضا" تأثتَات العلبقات التي تقوـ في ظل الأبماط من التواصل الإجتماعي   و
 بتُ العناصر أو النظم أو ابؼؤسسات داخل المجتمع الواحد.

 

 1المقاربات النقدية الحديثة لنظريات الإتصال التنظيمي:  -11
، بقد التيار ابؼاركسي أو اليساري الذي ية ابغديثة لدراسة موضوع الإتصاؿمن ابؼقاربات النقد      

بسثلو أعماؿ مدرسة فرانكفورت، و التي يرى باحثوىا في الإتصاؿ أنو بؾرد عملية تلبعب قائمة على 
ر و وجهة نظر علبقة سيطرة يقوـ فيها الطرؼ القوي بتسويق أفكاره و وجهة نظره على حساب أفكا

الأخرين، لقد تم في تسعينيات القرف العشرين تطوير ىذه ابؼقاربة و التي تعد إيديولوجية العصر النقدية 
    ، خاصة مع موجة التطور ابؽائل في تقنيات الإعلبـ للئتصاؿ، من خلبؿ أعماؿ "بريتوف و سفيز"

     تًاـ ابؼتبادؿ بتُ أطراؼ الإتصاؿحو الإتصاؿ، و التي تؤكد على ضرورة إدخاؿ قيم الشفافية و الإ
التنظيمي في ابؼؤسسات و أمتدت ىذه ابؼقاربة النقدية في دراسات الإتصاؿ في عمومو إلذ الإتصاؿ 

على الصعيدين ابؽيكلي       ، فكوف موجة التغتَات التي تعرفها ابؼؤسسة الإقتصادية عابؼيا الإقتصادية
ابؼتمثل أساسا" في الربحية، يتًبع على قائمة إىتمامات ، جعلت من العنصر ابؼادي و التنظيمي

                                                           
 .101، ص 2020، منشورات ابعامعة الإفتًاصية السورية، سوريا، 1"، ط. الإتصال التنظيميبشار حزي:" 1
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ابؼؤسسة و أىدافها، فقد أدى إلذ توجيو إتصابؽا التنظيمي بكو خدمة ىذا ابؽدؼ، ما بهعل من 
و ابػسارة  وظيفة الإتصاؿ التنظيمي داخل ابؼؤسسة الإقتصادية بىضع في ابؼقاـ الأوؿ لإعتبارات الربح

 ولويات الإجتماعية و العلبقاتية للئتصاؿ داخل ابؼؤسسة.في مقابل الإعتبارات و الأ
كل ىذا يؤكد ما ذىب إليو الكثتَ من ابؼختصتُ في بؾاؿ الإدارة و التسيتَ، على أف         

، صارت أماـ حتمية التمتع بابؼرونة في  التنظيمات اليوـ في ىيكلها و تنظيمها خاصة منها الإقتصادية
      خطط عملها من أجل مواكبة التغتَات ابغاصلة في بيئتها الإقتصادية و السياسية و الإجتماعية 
و التكنولوجية، و أف مطلب ابؼرونة ىذا يتعدى البعد ابؽيكلي و التنظيمي للمؤسسات، بل يتجاوزىا 

 فسو. ليتحقق ضمن جزئيات و تفاصيل التنظيم ن
التغتَ ابغاصل في  ديرة بدراسة الإتصاؿ، يوجد أيضاً من ابؼنطلقات الواقعية للمقاربات النقدية ابع      

         وظيفة ابؼؤسسات الإقتصادية و علبقاتو مع بؿيطها الذي تعمل فيو، خاصة ببعده الإجتماعي
سسات الإقتصادية و كذلك و التنموي، و ىذا جاء نتيجة لرفع الدوؿ يدىا عن عدد كبتَ من ابؼؤ 

عن إمتناعها عن أداء الأدوار الإجتماعية، ما جعل ابؼؤسسة الإقتصادية في قلب العديد من الأحداث 
أنسنة العمل  "ملزمة بتحمل مسؤولية أخلبقية و إجتماعية بذاه العماؿ و المجتمع، و لعل مفهوـ 

وجو من أوجو ىذه ابؼقاربة ابعديدة المحددة للعلبقة بتُ ابؼؤسسة و بؿيطها من ناحية " الإقتصادي
أنسنة  "ـ ابؼقاربة الإتصالية في التغيتَ إلا دليل على ذلك، و ىذا ىدؼ اوظائفها بذاىو، و ما إستخد

ن درجات و الذي يتمثل بإضفاء طابع ابؼشاركة و التشاور لأجل إبقاح التغيتَ و التقليل م "التغيتَ
 مقاومتو.

 

 1 الوطنية المنظمات-12
 :الدوؿ معظم في تنشأ التي ابؼنظمات سنذكر      
 :الأىلية الإتحادات 12-1

 إبراد فيوجد معينة، رياضة لتدعيم إنشائها تم التي الرياضية براداتالإ على التسمية ىذه تطلق      
 ابؼستوى على الرياضة ىذه مارسوا قد الأىلي، الإبراد في الأفراد يكوف أف وبهب رياضة، لكل أىلي
 .القومي و الإقليمي و المحلي

                                                           
دار الوفاء للنشر و  ،"الرياضي المجال في المنشآتو  الإمكانات، الرياضية للإدارة العلمية الموسوعة"  حسن أبضد الشافعي: ،ابؼقصود عبد بؿمود إبراىيم 1

 .91، ص 2003 ،التوزيع،الإسكندرية
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       مشتًكتُ يضمها التي أيضا، إقليمية و بؿلية رياضية منظمات بتأسيس الأىلي الإبراد يقوـ      
 :على الأىلي الرياضي الإبراد يعمل، إداريتُ و

  .ابؼوضوعية و الفعالية و الرياضية،كالكفاءة الإدارة في تطوير 
 .غتَىا و العروض و ابؼسابقات في للرياضيتُ شتًاؾالإ فرص زيادة 
 التدريب. برامج تطوير 

 

 :الأىلية الأولمبية اللجنة 12-2
 برياضات خاصة مشكلبت في للنظر الأىلية براداتالإ مع بالتعاوف الأىلية الأوبؼبية اللجنة تقوـ    

 بؾلس يقوـ بحيث موحدة سياسة بفضل الدولة، في الرياضات بصيع تطوير على تعمل أنها بـتلفة،كما
 :على اللجنة ىذه تعمل و بإدارتها، الرياضية ابؼنظمات بـتلف بيثل الذي الإدارة
  للرياضة الأولويات وضع. 
  الرياضية براداتالإ بتُ النزاعات تسوية. 
  الرياضية للمنظمات التًخيصات الشهادات، منح. 
  الرياضة لتطوير التخطيط. 

 

 1:حترافالإ منظمات 12-3
 لظهور أدى بفا كبتَة، شعبية لديها أصبحت حيث بالرياضة، الدوؿ كل ىتماـإ زدادإ لقد      

 العالد من بـتلفة بلداف في الرياضة ىذه نتشرتأف الربح، لتحقيق تهدؼ منظمة أي حتًاؼ،إ رياضة
 ابؼنظمة عماؿ أجور لتسديد يستعمل الربح من العائدأصبح  بحيث ..إلخ،الياباف با،و أور  كأمريكا،
 التًويج تعتمد على أصبحت ابؼنظمات ىذه وبؽذا ابؼنظمة، مصاريف بـتلف وكذلك الرياضية،
 .الرياضي التسويق

 

 :الدولية المنظمات 12-4
 الرقعة تساعإ من الرياضي النشاط أبنية فتحدد الرياضية، الدولية ابؼؤسسات لأشهر سنتطرؽ      

 .لو ابؼمارستُ عدد و للنشاط ابعغرافية
 

                                                           
 .92، ص مرجع سابق،"الرياضي المجال في المنشآتو  الإمكانات، الرياضية للإدارة العلمية الموسوعة"  حسن أبضد الشافعي: ،ابؼقصود عبد بؿمود إبراىيم 1
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 :الدولية الأولمبية اللجنة 12-4-1
 منظمة ىي التأسيس ىذا حسب و ،1894 يونيو 23 سنة الدولية الأوبؼبية اللجنة تأسست      
 درالريالف المجلس لدى بها معتًؼ عتبارية،الإ بالشخصية تتمتع ربحية، غتَ حكومية، غتَ دولية

 .بسويسرا" لوزاف" مدينة ىو مقرىا و السويسري
 :لغرض الدولية الأوبؼبية اللجنةأنشأت  و      

 مكتبها و نهائية، قراراتها تعتبر و الدولر، الأوبؼبي ابؼيثاؽ في ماجاء مراعاة مع الأوبؼبية، ابغركة قيادة -
 أماـ للتحكيم لتجاءالإ خاصة حالات في بيكن و قراراتها، تفستَ في واسعة صلبحية لو التنفيذي

 TAS . الرياضية التحكيم بؿكمة
1 

 من بالرغم بابؽواة، ابػاص الرياضي النشاط برتـً و تقر عقوؿ أحضاف في الأوبؼبي، الفكر أنش     
 الرياضات بعض أف على تصر لازالت أنها إلا برادات،الإ ببعض يتعلق فيما صارمة شروط عن تنازبؽا

 ابؼادة نصت للآلة، ظاىر ستخداـإ أو الوحشية، و العنف مظاىر حتوائهالإ ،أوبؼبي عتبارىاإ بيكن لا
 أوبؼبية ألعاب تعتبر و ،الدولية الرياضية براداتالإ عليها تشرؼ التي الألعاب على ابؼيثاؽ من (51)

 كرة أيضا منها و الطاولة للهواة،كرة ابؼلبكمة السلة، كرة البيسبوؿ، للهواة، القوى ألعاب)  :منها
 .(الألعاب من غتَىا و القدـ
 :الدولية الرياضية تحاداتالإ 12-4-2

 الذي النشاط على سيطرتها فأحكمت ابعغرافية، و القانونية الناحية من براداتالإ توسعت لقد      
    الدوؿ سلطات من بعض نتزاعإ حتى ،نفسها فرض على قادرة أصبحت أنها حد إلذ فيو بزصصت

 .أقاليمها في تقاـ التي الأنشطة على سيادتها و
 2القدـ. لكرةبراد الدولر ، الإالعابؼية الدولية برادياتالإ و من أىم ىذه      
 

 FIFA "3"  القدم لكرة الدولي الإتحاد 12-4-3

                                                           
 50،ص، دار النشر العالمية، القاىرة، د.س1: " مساىمة في نظرية القانون الرياضي: قانون المعاملات الرياضية "، ط.العزاوي ولر أبضد الشعالر،عدناف راشد خليفة 1
 52،صمساىمة في نظرية القانون الرياضي: قانون المعاملات الرياضية "، المرجع نفسو: " العزاوي ولر أبضد الشعالر،عدناف راشد خليفة 2
 29 . ص،1999،القاىرة ،للنشر الكتاب كز، مر .2ط ." القدـ كرة قوانتُ و العربي ابغكم: " الدين محمدحسام محمود، كامل مصطفى 3
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 قوانينها و اللعبة ىذه بتنظيم تقوـ و القدـ كرة بركم عابؼية ىيئة القدـ لكرة الدولر الإبراد      
 القوانتُ نظم برت وىي ،1932 عاـ منذ السويسرية "لوزاف" بددينة مقرىا يوجد و العالد، حوؿ

 .السويسرية
 عاـ منذ سنوات (04) كل جتماعاإ تعقد و ،بؿلي برادإ كل مع بالتواصل الفيفا في العليا ابؽيئة تقوـ

 العليا ابؽيئة وبزتار التشريعي، الدولر المجلس بدشاركة القدـ كرة قوانتُ بعض تغيتَ بؼناقشة ،1998
 قوـت بينما ابؼكتبية، بالأعماؿ الرئيس يهتم إذ الفيفا، أعضاء و لو التابعة السكرتارية و الفيفا رئيس

 .كأعضاء عينت وطنية بصعية (60) من أكثرىي  و إليها، ابؼنظمة بالدوؿ ىتماـبالإ السكرتارية
 على بهب قارية، براداتإ أي نفديرالياتك (06) ستة من القدـ لكرة الدولر الإبراد يتكوف      

 الوطنية براديةالإ :مثلب ابعغرافي لتصنيفها وفقا القاري الإبراد في عضواً  تكوف أف الوطنية براداتلإا
 .القدـ لكرة الإفريقي الإبراد في عضو القدـ لكرة ابعزائرية

 

 1 واجبات رئيس المنظمة الرياضية -13
 :ابؼنظمة الرياضية ىي واجبات رئيستتمثل       
 . للبجتماع الإداريةدعوة ابؽيئة  
 الإدارية رئاسة جلسات ابؽيئة العامة و 
 .الأعضاءحد الأخرى ولو حق بزويل أ ابعهات القضاء و أماـبسثيل ابؼنظمة  
 . متابعة تنفيذ قرارات ابؽيئة العامة 
 . الصندوؽ أمتُتوقيع الصكوؾ مع  
 للقياـ بذلك الإداريةابؽيئة  أعضاءحد أويل بز ابؼنظمة وتوقيع الرسائل الصادرة عن  

 

 2صفات مسؤول المنظمة الرياضية -14
 ابؼسؤوؿ بابؼنظمة الرياضية نذكر منها:  أوىناؾ صفات بهب اف يتمتع بها القائم       
 التًوبهية القيم الرياضية و للمعايتَ و وفقاً  الأفرادتقدير  حتًاـ الناس وإ. 
  ختلبفات الفرديةعتبار الإىتماماتهم مع الأخذ في الإإ و الأفراد حتياجاتإتفهم . 
 بقيم ابغياة الإبياف حب خدمة الناس و . 

                                                           
 .09، ص 1999، 57، جامعة ابؼوصل، عللعلوـ الرياضية بحث منشور في بؾلة الرافدين، " ثر الثقافة العمالية في تطوير كفاءة المنظمة: " أشريف طارؽ 1
 213مرجع سابق، ص ، " دارة في المجال الرياضيلإا" ملوخية:  خليلشكرية  2
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 الآخرينمقتًحات  و أراء حتًاـإ . 
 جتماعيةالعقلية الإ التفكتَ ابؼنظم و ، والعقل ابؼتفتح الواعي . 
  قياداتهم و الآخرينالروح الدبيقراطية في التعامل مع . 
  التفاني في العمل الإخلبص و ابؼرح و الصداقة وحب . 
 سلبمة البدف سلبمة القواـ والصوت القوي ابؼعبر و . 
  متابعة التطورات الداخلة وابػارجة في بـتلف المجالات العامة وفي بؾاؿ التًبية الرياضية         

ه وتساعده على التي تبرز  التي بيتلكها، و الأخرىالتًوبهية فضلب عن الصفات العديدة  و
 . ابؼنظمة الرياضية إدارةالنجاح في 

  الآخرين إقناعالقدرة على. 
 

 1 دارية لرئيس المنظمة الرياضيةالمهام الإ -15
 : تلك ابؼهاـ بدا يأتي إدراجبيكن       

 . ابؼنظمة أىداؼبرديد  أ(
 . ابؼنظمة وفعالياتها لأنشطةالتخطيط  ب(
 . شؤوف ابؼنظمة الرياضية إدارة ج(
 . جتماعيةالإ و الإنسانيةىتماـ بالعلبقات الإ د(
 . الإداريةابؽيئة  أعضاء و الأفراد أداءتقويم  ه(
  .ىتماـ بالنمو ابؼهتٍالإ و(

 2: الرياضية المنظمة لإدارة الأساسية المبادئ -16
 : مايلي الرياضية ابؼنظمة إدارة مبادئ و أىم من      
 لرفع الطرؽ العقيمة بؿل تنفيذه كيفية و تنظيمو و العمل أجزاء برديد في العلمية الطرؽ إستخداـ 

 .الأداء مستوى
 .إتباع السبل العلمية الكفيلة لإختيار القياديتُ و إعدادىم بالتدريب و التعليم و التحسن ابؼستمر 

                                                           
 (،24) ،ع (7)، بؾلة الرافدين للعلوـ الرياضية، المجلد ("2002-2001ندية الرياضية ابؼشاركتُ ببطولة كرة القدـ للموسم )دارية لرؤساء الأتقويم الكفايات الإ" بضدوف، راشد:  1

 .277، ص 2002جامعة ابؼوصل، العراؽ، 
 .278، ص مرجع نفسو ،("2002-2001ندية الرياضية ابؼشاركتُ ببطولة كرة القدـ للموسم )دارية لرؤساء الأتقويم الكفايات الإ" بضدوف، راشد:  2
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 ابؼستقرين داخل ابؼنظمة الرياضيةبرقيق التعاوف التاـ بتُ الأفراد  و ابؼهنة في التخصص تشجيع 
تفجتَ الطاقات و برقيق  حتى بيكن إبقاز أىدافها لأف التعاوف ضروري لتحمل ابؼسؤولية و

 الأىداؼ.
 .أىم تطبيق مبدأ تقييم العمل و توزيع ابؼسؤوليات على حسب ابؽيكل التنظيمي للمنظمة الرياضية 
 مةابؼنظ داخل ابعماعة بتُ الإنتماء روح تنمية الإبهابية الدبيقراطية القيادة تنمية. 

 

 في الجزائرالشباب و الرياضة  اتمديري تنظيم و تسيير -17
إىتم ابؼشرع ابعزائري بالمجاؿ الرياضي ككل المجالات الأخرى في البلبد، و ذلك منذ التسعينات        

، و ذلك بسن قوانتُ من أجل تطوير الرياضة في البلبد، من الأختَة الآونةإلذ يومنا ىذا خاصة في 
كانت تصدر نصوص ثمانينات  منذ الإستقلبؿ إلذ غاية ال للؤىداؼ السياسية، وأجل برقيقها 

و ذلك وفق السياسة التي كانت تنتهجها ابغكومة، و أوؿ ما قامت بو ىذه  ، لكنها قليلة جداً قانونية
 تقوـ " وزارة الشباب و الرياضة"، التي الأختَة ىو تأسيس وزارة بأكملها للشباب و الرياضة و ىي

        مقررات  تعليمات و ا بإصدار قوانتُ تنظيمية كابؼراسيم التنفيذية التي يصدرىا الوزير، وبدورى
فيما بعد، مثل للذكر لا مذكرات أو بإقتًاح مشاريع لقوانتُ، ليتم ابؼصادقة عليها من طرؼ البربؼاف  و

اضة في كل ولاية، ، و بالإضافة إلذ الوزارة أحدثت مديريات للشباب و الري90/31 :للحصر قانوف
، و إحداث خاصة فيما بىص ابؼنشآت الرياضية من أجل الإىتماـ أكثر بالمجاؿ الرياضي لكل واحدة،

1.مواطنتُ و بسويل ابغركة ابعمعويةمناصب الشغل لل
 

 

 تعريف مديرية الشباب و الرياضة: 17-1
الأىداؼ برت وصاية وزارة الشباب والرياضة، و  ذات طابع إداريعمومية لامركزية ىي مؤسسة       

التي وضعت من أجلها، تكمن في حث و تدعيم البرامج الإجتماعية و التًبوية عن طريق ابؼؤسسات 
 ىذا من جهة الوسط الإجتماعي الشبانية التابعة بؽا، التي من شأنها مساعدة الشباب لإندماجهم في

الإشتًاؾ  الرياضية التي تساعد الشباب على ابػروج من العزلة ومن جهة أخرى عن طريق ابؼرافق و 
 2في ابغياة الإجتماعية.

 

                                                           
 23، ص 2010"،د.ط، ديواف ابؼطبوعات ابعامعية، ابعزائر،  الرياضيالتشريع بؿمد العيد بوشامة:"  1
معهد علوـ و تقنيات النشاطات البدنية و الرياضية، قسم التخصصات، جامعة سوؽ أىراس، :" مطبوعة في مقياس تسيير المنشآت الرياضية"، لعياضي عبد ابغكيم 2

 21-20، ص ص 2018/2019
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 1:مديرية الشباب و الرياضةل المفهوم القانوني 17-2
، حيث يشرؼ عليها مدير تنفيذي يكوف ة تابعة لوزارة الشباب و الرياضةىي ىيئة تنفيذي      

ىي ىيئة الداخلية، و  العمل ابعيد للئدارة ابػارجية ومنتدب من طرؼ الوالر، و التي تسهر على 
تعمل على ترقية ابغركات ابعمعوية للشباب و الرياضة، و كذا ىياكلها و تنظيمها، و إعداد البرامج 
ابؽادفة و تعميم التًبية البدنية و الرياضية لا سيما الوسط التًبوي و التكوين و التأطتَ، و كذا إعداد 

 اضة للولاية، بالتنسيق مع بؾمل ابؽياكل و ابؽيئات ابؼعينة.بـططات تطوير الري

 28، ابؼوافق لػ: 1427رمضاف عاـ  5ابؼؤرخ في:  345-06طبقا للمرسوـ التنفيذي رقم:2و       
ما نصت و خاصة  ،، الذي بودد قواعد تنظيم مديريات الشباب و الرياضة و تسيتَىا2006سبتمبر 

 :عليو

 بودد ىذا ابؼرسوـ قواعد تنظيم مديريات الشباب و الرياضة للولاية و ستَىا.: (01)المادة -
       الرياضة على مستوى كل ولاية ضمن مديرية الشباب  بذمع مصالح الشباب و(:02)المادة  -

 و الرياضة.
      ( أربعة مصالح 04تضم مديرية الشباب و الرياضة للولاية و برت سلطة ابؼدير ) :(04)المادة  -

 و تنظم كالأتي:
 مصلحة التًبية البدنية و الرياضية. ا(

 مصلحة نشاطات الشباب. ب(
 مصلحة الإستثمارات و التجهيزات. ج(
 مصلحة التكوين و إدارة الوسائل.  د(

 ( مكاتب.03لا يتعدى عدد ابؼكاتب في كل مصلحة )
 

3مهام مديرية الشباب و الرياضة:  17-3
 

، ابؼوافق 1427رمضاف عاـ  5ابؼؤرخ في:  345-06للمرسوـ التنفيذي رقم:( 03) نصت ابؼادة      
، على أف ، الذي بودد قواعد تنظيم مديريات الشباب و الرياضة و تسيتَىا2006سبتمبر  28لػ: 

                                                           
 33، ص ابؼرجع نفسو "،  الرياضيالتشريع بؿمد العيد بوشامة:"  1
 
 31ـ، ص 2006ابؼوافق لػ: أوؿ أكتوبر سنة  1427رمضاف عاـ  8، الصادرة بتاريخ:61ابعريدة الربظية للجمهورية ابعزائرية، العدد  2
 31، صابؼرجع نفسو ابعريدة الربظية للجمهورية ابعزائرية،  3
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الأجهزة و النشاطات التابعة ضة للولاية ابؼؤسسات و ابؽياكل و تطور مديريات الشباب و الريا
الرياضة، و برثها و تنسقها و تقيمها         يادين الشباب والتًبية البدنية و العاملة في م لإختصاصها

 و تراقبها.
 و بهذه الصفة تكلف على ابػصوص بدا يأتي:       
  التًبوية و التًفيهية، و حركة مبادلات الشباب و فضاءاتهم للتعبتَ      تطوير البرامج الإجتماعية

 و تنشيطها و متابعة تنفيذىا.
  .إعداد برامج الإعلبـ و الإتصاؿ و الإصغاء للشباب و تطويرىا و تنشيطها 
  .ترقية ابغركة ابعمعوية للشباب و الرياضة، و كذا ىياكلها و تطويرىا و تنظيمها 
   ة بابؼواطنة و ترقية مبادرتهمابؽادفة للبندماج الإجتماعي للشباب و ابؼشاركة ابؼتصفتنفيذ البرامج 

ابؽيئات ابؼعنية و العنف و التهميش، بالإتصاؿ مع ابؼصالح كذا مكافحة الآفات الإجتماعية و  و
 للولاية.

  تطوير ىذه ، و توجيهها و تكوينها و إنتقاء ابؼواىب الرياضية الشابة وضع التنظيمات و أقطاب
 التنظيمات و الأقطاب و متابعتها و ترقية ابؼمارسات الرياضية النسوية.

  أو العاملتُ داخل ىياكل ابغركة ابعمعويةوين ابؼستخدمتُ و التأطتَ الدائم أعماؿ تك تنظيم     
 في إطار التنظيم ابؼعموؿ بو.و بذديد معارفهم و برستُ مستواىم و تأىيلهم 

  لرياضة للولاية بالتنسيق مع بؾمل ابؽياكل و ابؽيئات ابؼعنية.إعداد بـطط تطوير ا 
   السهر على تطبيق التنظيم ابؼتعلق بستَ ابؼؤسسات و ىيئات الشباب و الرياضة ابؼوجودة في

 الولاية و إستغلببؽا و تسيتَىا.
  على  وضع أنظمة لتقييم و مراقبة ابؽياكل و ابؽيئات و ابؼؤسسات التابعة لإختصاصها، و السهر

 مراقبة مساعدات الدولة للحركة ابعمعوية الرياضية و الشبانية.
  ،كذا تقييسها و تصديقها و صيانتها و  ضماف متابعة برامج الإستثمار و إبقاز ابؽياكل الأساسية

 و حفظها.
   ضماف تسيتَ ابؼوارد البشرية و ابؼالية و ابؼادية اللبزمة لإبقاز مهامها، و كذا المحافظة على

 لكات و الأرشيف.ابؼمت
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  للؤشكاؿ  ائل و البرامج ابؼتعلقة بها رفقاً تقييم النشاطات ابؼبذولة بصفة دورية و إعداد ابغص      
 و الكيفيات و الآجاؿ ابؼقررة.

 

 1:الرياضة و الشباب لمديرية التنظيمي الهيكل 17-4
 :منيتكوف ابؽيكل التنظيمي بؼديرية الشباب و الرياضة        

 

 مدير الشباب و الرياضة: 1 -17-4
 يعتبر ابؼدير ابؼسؤوؿ الأوؿ عن تسيتَ شؤوف مديرية الشباب و الرياضة، و يعتُ بدرسوـ رئاسي.         

 الأمانة: 17-4-2
بكل ما برملو كلمة أمانة من معاني النزاىة، الثقة و السرية، فهي تعمل جاىدة على حفظ        

بتُ ابؼسؤوؿ و ابؼصالح الإداري الأخرى، بحيث توفر الشروط ابؼهنية السر ابؼهتٍ، إذ تعتبر بنزة الوصل 
 .ور فعاؿ تلعبو على مستوى الإدارة، إذ بؽا أبنية بالغة و دة كابغرص على دقة العمل و تنظيمواللبزم
 المفتشية: 17-4-3

 كمايلي: ىذه الأختَة تظلع بدهاـ تفتيشية على ابؼستوى الرياضي و الشبابي و ابؼبينة        
 مهام مفتشية الرياضة: :أولً 
 .القياـ بزيارات تفتيشية للمنشآت الرياضية 
  .القياـ بزيارات تفتيشية للئطارات الرياضية 
  .متابعة و مراقبة الوضعية الإدارية و القانونية و ابؼالية لستَ النوادي و الرابطات 
  ساباتها ابؼالية.مراقبة الستَ ابغسن للنوادي و الرابطات الرياضية و ضبط ح 
  .القياـ بالتقارير التفتيشية لكل عملية 
 مهام مفتشية الشباب: :ثانياً 
 .القياـ بزيارات تفتيشية و بيداغوجية للمنشآت الشبانية 
 .القياـ بزيارات تفتيشية و بيداغوجية للئطارات الشبانية 
 الإدارية.، و ضبط حساباتها ابؼالية و ة الستَ ابغسن للجمعيات الشبانيةمراقب 
 مصلحة التربية البدنية و الرياضية:  17-4-4

 ( ثلبثة مكاتب:03تتكوف ىذه ابؼصلحة من )      
                                                           

 مديرية الشباب و الرياضة لولية سوق أىراس 1
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 مكتب تطوير التًبية البدنية و الرياضية. -
 مكتب كشف ابؼواىب الرياضية و الشابة و تكوينها. -
 مكتب ابعمعيات الرياضية و التظاىرات الرياضية. -

 :مصلحة نشاطات الشباب 17-4-5
 :تتمثل في ثلبثة مكاتب( 03)و تتكوف ىذه ابؼصلحة من       

 الإتصاؿ. أنظمةمكتب الإتصاؿ و إعلبـ الشباب و  -
 مكتب البرامج الإجتماعية و التًبوية و تسلية الشباب. -
 .مكتب مشاريع الشباب و ترقية ابغركة ابعمعوية للشباب -

 مصلحة الإستثمارات و التجهيزات: 17-4-6
 ( مكاتب و ىي:  03و تشمل )      

 ت و التجهيزات الرياضية و الإجتماعية و التًبوية.مكتب ابؼنشآ -
 مكتب التقييس و الصيانة. -
 برامج التقييم.مكتب الإحصائيات و  -

 :مصلحة التكوين و إدارة الوسائل 17-4-7
 ثلبثة مكاتب وىي:( 03) و تتكوف ىذه ابؼصلحة من     

 مكتب ابؼستخدمتُ و التكوين. -
 مكتب ابؼيزانية و متابعة إعانات و مساعدات ابعمعيات الرياضية و الشبانية و مراقبتها. -
 .مكتب الوسائل العامة -

1أىداف إنشاء مديرية الشباب و الرياضة: 17-5
 

 من ضمن الأىداؼ التي أنشأت لأجلها مديرية الشباب و الرياضة نذكر:       
 الوطنية في بؾاؿ الرياضة بالتشاور مع القطاعات الشريكة ابؼعنية. دراسة و إقتًاح الإستًاتيجية 
 إعداد و إقتًاح برامج تطوير التًبية البدنية و الرياضية. 

                                                           
 21-20مرجع سابق، ص ص :" مطبوعة في مقياس تسيير المنشآت الرياضية"، لعياضي عبد ابغكيم 1
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برديد أىداؼ تطوير الرياضة و ابؼشاركة في ابؼنافسات الدولية بالإتصاؿ مع الإبراديات الرياضية  
 الوطنية و مراقبة تطبيقها.

 للتنظيم ابؼعموؿ بو. ه ابغركة ابعمعوية الرياضية طبقاً بذاضبط تدابتَ ابؼساعدات  
 برفيز الإحتًاؼ الرياضي و متابعة تطبيقو. 
 ابؼشاركة في ترقية ىياكل عدـ التًبية البدنية و الرياضية و تطويرىا. 
 برفيز تدابتَ الوقاية من تعاطي ابؼنشطات و مكافحتها و متابعة ذلك. 
توى العالر       كل التدابتَ ابؽادفة إلذ الإدماج الإجتماعي و ابؼهتٍ لرياضيي النخبة و ابؼس  إبزاذ 

 للقوانتُ و التنظيمات ابؼعموؿ بها. و مؤطريهم طبقاً 
 ابؼشاركة في تطبيق برامج التعاوف في ميداف الرياضة. 
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 اتمة:ـــــخ
، و التطرؽ عاريف و مفهوـ للمنظمات الرياضيةالفصل من تمن خلبؿ ما تطرقنا لو في ىذا       

لأبنيتها و خصائصها، و الإشارة إلذ موارد ابؼنظمة ابؼالية و البشرية و ابؼعلوماتية التي ترتكز عليها في 
الفعالة  علبقة وطيدة بالعمليات الإتصالية تًبصة في مراحل بموىا، كل ىذا لوأداء نشاطاتها ابؼ

عمليات إبراز أىم نظريات و بماذج  ابؼستخدمة من طرؼ مستَيها و إدارتها، و ىو ما تتجلى منا في
التي بيكن إسقاطها على ابؼنظمات الرياضية الدولية و الوطنية، و التي  الإداري و التنظيمي، الإتصاؿ 

 بيكن إبقاحها من طرؼ رئيس ابؼنظمة الذي يتمتع بصفات مسؤولة.  



 

         الباب الثالث  
 لدراسةلالتطبيقي الجانب 

 

 
 

 

  



 

         الفصل الأول  
 منهجية البحث و الإجراءات الميدانية  

 

 
 

 

  



 الفصل الأول                                                 الدراسة و إجراءاتها الميدانيمنهجية                                                      

 

226  

 

 تمهيد:
بعد قيامنا بتغطية الجانب النظري للبحث، سنحاول في ىذا الفصل التطرق لدوضوع البحث من       

يت  جر إبراز الأسلوب الدستخدم من طرف الباحث في الدراسة التي أجانبو التطبيقي، من خلال 
تقديم الإجراءات  منو ، وضة لولاية سوق أىراسيدانية لل  مستو  مديرية البباب و الرياالد دراستها

لينة الدراسة، كذا أداة الدراسة  بمجتمع ومتبوع ، بوصف الدنهج العلميالدتبعة في الدراسة بداية 
من ثم التطرق و  ،مع إظهار أدوات الدراسة و تطبيقها ،طريقة التأكد من صدقها و ثباتهاالدستخدمة، و 

 للمعالجة الإحصائية لتحليل الدراسة بهدف الحصول لل  نتائج للمية و موضولية.
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 : الدراسة الإستطلاعية -1
 من خلال الباحث، لذا يلجأ التيإرتكاز،  و الأساسية الدراحل من ستطلاليةالإ الدراسة تعتبر      

 ،و التطبيقية يدانيةالد بالدراسة اصةالخ الأطر و الجوانب ميعبج الإلدام وكذا الوافية، و الباملة عرفةالد
 الذدف منها و إجرائو، قتًحالد البحث بموضوع تتعلق ستطلاليةإ دراسةب القيامب الباحث يقوم حيث
 النظرية الناحية من سواء، للبحث الدتناول وضوعالدمن  و الإلدام أكثر و تقريب الصورة عرفةالد تعميق

 كذاو  ،بالبحث الخاصة رىالظوا لرموع لن داتىباالدو  لاحظاتأكبر قدر من الد عجم و التطبيقية أو
، كذا  لبحثتخطيط أولى ل وضع في الإنطلاق و فروض وتحديد البحث، أهميةو الكبف لن  التعرف

 البحث. وظروف لإطارا و داف،ىالأ
1
  

 التعرف إلى تهدف كبفية، للمية دراسة لن لبارة أنها لل  ستطلاليةالإ الدراسة تعرف كما      
 لم جديدة البحث لزل بكلةالد تكون لندما البحوث، من النوع ذاى إلى الحاجة تقوم و بكلةالد لل 
2. ضعيفة و قليلة بكلةالد حول لليها تحصلالد عارفالد أو علوماتتكون الد لندما أو إليها، يسبق

   
 

لل  مستو  مديرية البباب و الرياضة لولاية  و لكون موضوع دراستنا يخضع لدراسة ميدانية       
 الدديريات ذهى إنباء لن تاريخية لمحة إلطاء فقد تدكننا في الجانب النظري للدراسة من ،سوق أىراس

         البباب مديريات مهام ذكر و الرياضة و البباب مديريات مكاتب و مصالح لدد توضيح و
 للجمهورية الجزائرية الديدقراطية البعبية. الرسمية الجريدة في جاء ما حسب، الرياضة و

التي نفصلها لل  النحو  ، واىالل  مستو  " إستطلاعيتينمرحلتين  "قد قام الباحث بإجراء و       
 التالي8 

 ىذه الدرحلة تطلبت منا التقدم لإدارة معهد التًبية البدنية 8 ( ستشافييةالإ الأولى )المرحلة  1-1
، تكون "وثيقة تسهيل مهمة" لل  الحصول قصد ،البلف -بجامعة حسيبة بن بولليو الرياضية     

موجهة إلى مصالح مديرية البباب و الرياضة لولاية سوق أىراس، لتمكيننا من إجراء الدراسة الديدانية 
التنقل و الإتصال بمدير  يل العقبات، بعد الحصول لليها تميد الدسالدة و تذل لل  مستواىا، كذا مد

بعدىا مباشرة إستند  0202الدؤسسة و الذي أبد  الدوافقة الكتابية لل  طلبنا خلال شهر ديسمبر 
        بالدديرية و الدوظفتُ الباحث إلى أسلوب الدقابلة مع الددير و رؤساء بعض الدصالح و الإطارات

كان الغرض من الدراسة الإستطلالية الأولى ىو طرح موضوع الدراسة و قابلية إجراء الدراسة و  
                                                           

1
 .31، ص 1746، دار الطليعة، بتَوت، 1" ، ط.الأسس العلمية لمنفهج البحث الإجتمفعيالحسن إحسان لزمد8 "   

2
 .50، ص 1773" ، ديوان الدطبولات الجامعية، الجزائر، منفهج البحث العلمي و طرق إعداد البحوثبوحوش لمار و أخرون8 "   
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الديدانية بالدديرية، و جمع البيانات الأولية الدتعلقة بالدوضوع من خلال توفر الدؤسسة لل  مبروع قيد 
 الدراسة أو التنفيذ و منو تحديد حجم و نولية العينة.

 

 أهم النتفئج المتحصل عليهف:  1-1-1
   مصالحها.مستو  لل  يدانيةالد الدراسة ذهى لإجراء تقبل الدديرية إبداء 
 الباحث طريق تعتًض أن يدكن التي المحتملة الصعوبات معرفة و للبحث العام التصور من التأكد 

 .الديدانية إجراء الدراسة أثناء
  .ىاختيار لإ طريقة أنسب تحديد و الدراسة لينة و لرتمع ضبط 
و كذا  ،للهيكل التنظيمي لدديرية البباب و الرياضة لولاية سوق أىراس نموذجالحصول لل    

الأقدمية في  علمية،ال لاتىؤ الدتمثلة في ) الجنس، السن، الد الدراسة لينة خصائصتزويدنا بأىم 
 العمل، الدناصب الحالية، الحالة العائلية(.  

 :(التحقيق) الثفنية مرحلةال 1-2
 تعريف التحقيق:  1-2-1

من طرف للماء النفس و للماء الإجتماع، حيث  ىو من بتُ الأدوات الأكثر إستعمالاا        
في البحث ضمن العلوم الإنسانية ، و ذلك لأنو يدكن من الحصول لل  أصبح اليوم الأداة الدفضلة 

الدعلومات الدتعلقة بالدوضوع بصفة واضحة و صادقة، تسالد لل  تفستَ الظاىرة، و كلمة تحقيق ىنا 
ليس لذا أي للاقة بالتحقيق البوليسي أو القضائي، و ىي تدرك في معتٌ البحث لن الدعلومات أو 

ىذا يضيف فكرتت8ُ من جهة فكرة أن ىذا البحث ىو منهجي أي يجب أن يلبي  جمع الدعلومات ، و
بعض الدتطلبات القاسية، و التي تسمح بالحصول لل  نتائج قابلة للتحقيق، بمعتٌ قابلة لأن تتًجم 

، و من جهة أخر  فكرة أن ىذا البحث يطبق لل  حقيقة خاصة أو لشيزة مثل8 الحياة إلى أرقام 
، سلوكياتها، أذواقها، أرائها، إحتياجاتها، إنتظاراتها، أسباب أفعالذا و ات الإجتماليةللجمالالنفسية 

 1ردود أفعالذا، طرقها في الحياة، في التسلية، تغتَاتها و الدؤشرات الأكثر حساسية لليها.
في  حول وضعية تحوي أفراده، بغرض التعميم،لتحقيق بأنو8 " إستفهام خاص يدور كما يدكن تعريف ا    

 (Modifier) ىذه الحالة الباحث يتدخل بطرح الأسئلة و لكن بدون وجود الرغبة الواضحة لديو في تغيتَ
 2.الوضعية التي يتعلق بها الأمر

                                                           
1 Muccuhielli (R): " Le Questionnaire Dans L’enquête Psycho-Sociale  " , E.S.P, Paris, 1982, P 17.  
2 Ghiglione(R), Matalon(B),  "  Les Enquetes Sociologiques " , Presse Universitaire , France, 1985, P 39.  
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 الإستمفرة:  1-2-2
تعتبر الإستمارة من الأدوات الأساسية لجمع البيانات في البحوث الوصفية، و الإستقصاء أو        

       ىو أسلوب جمع البيانات الذي يستهدف إستبارة الأفراد الدبحوثتُ، بطريقة منهجية  الإستبيان
، تسلم لة، و تتضمن الإستمارة لرمولة من الأسئ1فكار معينة و مقننة و تقديم حقائق أو أ

و يتطلب أن تكون الأسئلة لزددة  للمبحوث الذي يقوم بتسجيل إجاباتو بنفسو لل  ىذه الإستمارة
الدعتٌ الذي يريده  يغتَفي مفاىيمها تحديداا دقيقاا، حتى لا تكون ىناك فرصة لتأويل السؤال تأويلاا 

 2 .الباحث
دائما من أجل صياغتها، و ىي أداة منظمة فيما يخص ترتيب الأسئلة و الدقابلة إستمارة و        

ث يكون بنفس الطريقة بدون أن كل سؤال يطرح لكل مبحو  لتمتأمتُ إجابات الدبحوثتُ، و من المح
و بدون شرح إضافي، و كي يتحقق ذلك يجب أن يكون السؤال واضحا بدون أي غموض  أقلمتو

 حتى يعرف الدبحوث  ماذا نريد منو بالضبط.
 هدف الإستمفرة:( أ

، ىو جمع أكبر قدر لشكن من الدعلومات التي إن الذدف الرئيسي الذي تبتٌ لأجلو الإستمارة      
        تخص الظاىرة الددروسة، لندما تصبح كل من الدلاحظة و الدقابلة لاجزة بسبب لاملي الوقت 
و الإمكانيات سواء الدادية أو الببرية، و بناءاا لل  طبيعة موضولنا، قمنا ببناء الإستمارة لل  

 ارة النهائية.مرحلتت8ُ الإختبار القبلي ثم الإستم
 

 Le pré-test8  الإختبفر القبلي( ب
بعد الإنتهاء من تحرير البكل الأولي للإستمارة، بمعتٌ القيام بتبكيل كل الأسئلة و ترتيبها          

إذا كانت قابلة للتطبيق، و من أجل ذلك  ببكل مؤقت، فمن الضروري التأكد من أن الإستمارة
فإنو من الضروري إجراء سلسلة من التحقيقات التطبيقية، و لرموع ىذه الأختَة يسم  الإختبار 

، وتكون لشثلة للعينة الأصلية  القبلي، أين نتعامل مع لينة صغتَة نقوم بتجريب الإستمارة لليها
   للوقوف لل  مد  صلاحيتها للعمل البحثي. 

 يفيد الإختبار القبلي فيما يلي8           

                                                           
1
 .50، ص مرجع سابق" ، منفهج البحث العلمي و طرق إعداد البحوثبوحوش لمار و أخرون8 "   

2
 Blanchet (A) 8  "  l’entretien dans les sciences sociales " dunod, paris, 1985, P 57. 
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 .التعرف لل  مد  وضوح الأسئلة 
 .التعرف لل  مد  قياس الأسئلة للبئ الدطلوب قياسو 
 .التعرف لل  الزمن الذي يستغرقو العمل و مد  القدرة لل  الإستمرار فيو 
 .1 إضافة فئات جديدة و إقفال بعض الفئات الدفتوحة 

 

في ىذه الدرحلة تم تصميم إستمارة الدقابلة و توزيعها  الإستطلاعية )التحقيق(:الدراسة  1-2-2
 أفراد للوقوف لل  مد  إستيعابهم لعبارات و مفردات (55)لل  جزء من لينة الدراسة الدتمثلة في 

 .بعد إتدام لملية الإجابة الإستمارة و التي تم جمعها جميعا
 أهم النتفئج المتحصل عليهف:  1-2-1

 . الدراسة عينةل الثقافي و التعليمي للمستو  إستمارة الدقابلة في ستخدمةالد العبارات ملائمة 
 لية.الحا الدراسة وضوعلد تهاملائم و الدقابلة ستمارةإ صلاحية 
 إستمارة الدقابلة لبارات أن لل  يدل لشا ،و دلالتها الإحصائية العبارات لكل رتباطالإ معاملات 

  الدراسةفي ىذه  ولقياس وضعت الد صادقة
 سيتم التي النتائج ثبات إمكانية لل  يدل لشا ،إحصائياا  دلالة ذات و مرتفعة الثبات معاملات  

 .إستمارة الدقابلة ستخدامإب لليها التحصيل
 

 :المنهج العلمي المستخدم يي الدراسة -2
 الإجابة لل  التساؤلات الدطروحة من أجل دراسة إشكالية موضوع البحث، و تحليل أبعاده و      
 .لكونو من أحسن طرق البحث التي تتسم بالدوضولية ،الدنهج الوصف لل   إلتمدنا

 

في الدراسات الإنسانية، و يدكن تعريفو بأنو لرمولة  و الدنهج الوصفي ىو أكثر إستخداماا        
    لل  جمع الحقائق و البيانات  إلتماداا لوصف الظاىرة أو الدوضوع الإجراءات البحثية التي تتكامل 

و تصنيفها و معالجتها و تحليلها تحليلا كافيا و دقيقا، لإستخلاص دلالتها للوصول إلى نتائج أو 
  2 البحث. ميمات لل  الظاىرة أو الدوضوع لزلتع

                                                           
1
 Grawitz (M) 8  "  méthode sciences sociale " dollez, paris, 1994, P 106. 

 37، ص 0220"، د.ط، دار الكتاب الحديث، مصر ، منفهج البحث التربويببتَ صالح الرشيدي8"   2
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البحث العلمي أو الطريقة العلمية في إلى إلتبار الدنهج الوصفي أحد أساليب  آخرونو يذىب        
البحث و لذلك يستَ الباحث وفق ىذا الأسلوب لل  خطوات الطريقة العلمية نفسها التي تبدأ 

    1 بتحديد الدبكلة فرض الفروض و إختبار صحة الفروض و الوصول إلى النتائج و التعميمات.
 مجتمع و عينة الدراسة: -3

 

 مجتمع الدراسة:  3-1
حسب مبكلة الدراسة و ، 2 لدراسة التطبيقية لليهاإن لرتمع الدراسة يدثل الفئة التي يتم إقامة ا      

          الإستثمارات بمصلحة الأفراد العاملتُ  فيتدثل لرتمع الدراسة ، فقد دراستنا الحاليةفي الدعالجة 
التسيتَ مناصب بها الذين يبغلون ، و سوق أىراسبمديرية البباب و الرياضة لولاية و التجهيزات 

 مستَ. (15)البالغ لددىم  و، سامتُ، ألوان إداريتُ ، تقنيتُمهندستُ ،من إطارات إداريتُ، للمبروع
 
 

لدستَي الدباريع بمديرية البباب و الرياضة  " لبوائية لرضية" تدثلت في لينة  8عينة الدراسة 3-2
 ، مهندستُإداريتُ ،إطارات )بمصلحة الإستثمارات  موظف (14)و الدتكونة من  أىراسلولاية سوق 

 .مصلحة الإستثمارات رئيس (51)إلى  بالإضافة ،( تقنيتُ سامتُ، ألوان إداريتُ
 

 متغيرات الدراسة:ضبط  -4
 

 " الإتصال الإداري"  و تدثل في المتغير المستقل: 4-1
 

 ". الدبروعفعالية تسيتَ "  و تدثل في ع:ـــــــالمتغير التفب 4-2
 

 مجفلات الدراسة: -5
      قمنا بإجراء الدراسة الديدانية الخاصة بالبحث لل  مستو  مديرية البباب  :المجفل المشفني 5-1

 و الرياضة لولاية سوق أىراس.
بعد ضبط موضوع الدراسة من قبل الأستاذ الدبرف و الدوافقة لليو من  المجفل الزمفني: 5-2

قمنا بالإلدام بالجانب النظري  ،0217خلال شهر مارس  الدختصة بالدعهد،طرف الذيئات العلمية 
بمديرية البباب دراسة إستطلالية بعدىا البروع في و ، 0202شهر أكتوبر  لدراسة إلى غايةلذذه ا

لإنطلاق في و التي تلتها ا، إلى غاية شهر ديسمبر من نفس السنة الرياضة لولاية سوق أىراسو 
                                                           

 .67، ص 1761 ، دار المجدلاوي، الأردن،1أساليبو"، ط. ،ذوقان لبيدات، لبد الرحمان لدس، كابد لبد الحق8" البحث العلمي، مفهومو، أدواتو  1
2
 .21ص ،  مرجع سابق، " التطبيق أسفسيفت البحث العلمي بين النظرية و 8 "سلطان، حنان ليس ، غالً سعيد شريف العبيدي  
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، حيث تم جمع  0201 سبتمبرإلى غاية شهر  0201التي إمتدت من شهر جانفي  الديدانيةالدراسة 
 كافة البيانات لغرض تبويبها و إخضالها للوسائل الإحصائية. 

 

 أدوات الدراسة: -6
 الملاحظة و المعفينة الميدانية: 6-1

الدلاحظة ىي وسيلة من وسائل البحث العلمي التي يلاحظ الباحث من خلالذا بعض الظواىر        
 يجدىا الباحث في الديدان الدفتًضة، و الذدف منها جمع و تصنيف و تحليل الحقائق و الدعلومات التي

      مات و الحقائق علو و فيها يستعمل ىذا الأختَ إدراكاتو و خبراتو و تجاربو السابقة، في إختيار الد
 1و الظواىر التي يلاحظها.

التي تعتبر وسيلة من وسائل البحث الديدانية، الدلاحظة البسيطة  إستعملنا في دراستنا الحالية      
العلمي، التي يلاحظ من خلالذا الباحث بعض الظواىر الدعاشة في الواقع، بهدف جمع الدعلومات التي 

 تبتق من الديدان.
      زيارة لستلف مصالح مديرية البباب أنها ىيأت لنا فرصة الديدانية من مزايا ىذه الدلاحظة و      

كذا  كتباف طريقة تسيتَه و تنظيمها، و إأىراس و ملاحظة طريقة العمل بها، و و الرياضة لولاية سوق 
س في صورتو باب و الرياضة لولاية سوق أىراملاحظة السلوك الفعلي لدستَي الدبروع بمديرية الب

ياتهم الدهنية العادية، و معرفة كذلك أنماط السلوك الذي يديز نباطهم اليومي، و الإطلاع الطبيعية لح
لل  طبيعة الإتصالات الإدارية الدوجودة بتُ جمالة تسيتَ الدبروع، و أهميتها في تحديد الفاللية فيما 

سهلت لنا الدلاحظة البسيطة دراستنا خاصة ، و قد تسيتَ الدبروع( -الإتصال الإداري ) بتُ الدتغتَين
لن إشكالية الدراسة، كما مكنتنا من الحصول  في الدرحلة الإستكبافية، التي تتطلب معلومات وافرة

لل  معلومات لم نفكر فيها أو لندركها، و مكنتنا من جمع الحقائق و الدعلومات لن واقع السلوك 
 تبق  معقدة نولا ما و أكبر من أن نباىدىا بصورة الفعلي لدستَي الدبروع في الدؤسسة، و التي
    مباشرة، و لذلك فقد إلتمدنا لل  الدقابلة.

 

 :إستمفرة المقفبلة 6-2
 

 :النهفئية الإستمفرة 6-2-1
 

                                                           
1
 .126ص ، مرجع سابق، " الأسس العلمية لمنفهج البحث الإجتمفعي 8 "الحسن إحسان لزمد  
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البباب و الرياضة لولاية  ي الدبروع بمديريةبعد إجراء مقابلة مع لينة الدراسة الدتمثلة في مستَ        
     لل  الدلاحظات  بناءاا الدقابلة  ستمارةتم تصميم أسئلة إ، سوق أىرس خلال الدرحلة الإستكبافية

تتميز بالوضوح و سلامة  كما لمل الباحث لل  وضع لباراتو البيانات التي تم جمعها ميدانيا،  
حيث تم تقسيمها إلى عضها البعض، و تبسيطها قدر الإمكان، و جعلها متًابطة مع بالدفردات 

 لزاور حسب طبيعة موضوع الدراسة و هما8 (53)
 لل   إحتو  و الذي، واقع الإتصال الإداري في تسيتَ الدبروع بالدنظمة الرياضية :المحور الأول

 .لبارات( 57)
 الإداري لملية لزورية لتفعيل لملية التسيتَ لدبروع الدنظمة الرياضية الإتصال :المحور الثـــفني       

 .لبارات( 59)لل   إحتو  و الذي
 :لوائق الإتصال الإداري التي تنقص فعاليتو أثناء تسيتَ الدبروع بالدنظمة  المحور الثفلث

 .لبارات( 58)لل   إحتو  و الذي الرياضية
 

قدمنا الإستمارة لأفراد العينة، و ألتمدنا كثتَاا لل  الحوار         ، الإختبفر القبلي نظراا لأهميةو        
رك بها مامنا منصباا حول الطريقة التي تدكل التعليقات و الدلاحظات الدقدمة، فقد كان إىت  و تدوين

من ماىو بعض الأسئلة ىذا الإختبار تم إضافة  بعدالأسئلة و الإجابات و حتى الإستمارة ككل، و 
و لاحظنا أن ىناك من الأسئلة التي تحتاج و منها ماىو تدهيدي لأسئلة الإستمارة ككل،  أساسي

لإلادة الصياغة اللغوية و من ناحية الدلالة و الدعتٍ و كذا إلادة التًتيب للأسئلة في المحاور، و منها 
 تصميم نهائي لأداة الدراسة ) إستمارة الدقابلة(  .  

 

 : لأداة الدراسةسترية السيشو الخصفئص  -7
  صدق الأداة: 7-1

 ولــشم"  بالصدق يقصد كما،  ألد لقياسو ما يقيس سوف أنو من التأكد يعتٍ الأداة صدق       
 ناحية من تو و مفرداتهافقرا وضوح و ناحية، من التحليل في تدخل أن يجب التي العناصر لكل الأداة
1." يستخدمها من لكل مفهومة تكون بحيث، أخر 

 

 

                                                           
1
  145، ص  2002 الإسكندرية، ،الفنية الإشعاع و مطبعة ، مكتبة1ط. العلمي"، البحث " أسس:متَفت للي خفاجة  ،لوضفاطمة   
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 إلى يعتٍ الإطار ىذا في الصدق و لقياسو، وضع ما يقيس الذي ختبارالإ ىو الصادق ختبارالإ      
 1 .بو يقاس أن قصد ما قياس ختبارالإ ىذا يستطيع درجة أي لىإ و مد  أي

 

         صدق المحشمين(:الصدق الظفهري ) 7-1-1

           للمياا  صادقاا  ليس أخر بمعتٌ الظاىرة، صورتو في صادق ختبارالإ أن الظاىري الصدق يعتٍ      
         تعليماتو بوضوح وذلك للمختبرين، مناسب أنو لل  لعباراتو العام الدظهر يدل و إحصائيا، و

 .الإختبار في الصعوبة و مستويات تواو لبار 
2
  

      الدراسة تساؤلات و إشكالية والدقابلة  إستمارة أسئلة بتُ التوافق مد  معرفة أجل منو 
 لل  الأولية بصورتها الدقابلة إستمارة بعرض قمنا العلمية، الأداة موضولية و الصدق تحري بغية و
و للوم الإتصال و للوم التسيتَ  الرياضية و البدنية التًبية لرال في لستصتُ كمتُلز أساتذة( 57)

يوضح القفئمة الإسمية  (58) نظر الملحق رقمأ) سوق أىراس -الدسلية -تابعتُ لجامعات8 البلف
و  لزور لكل تهامناسب مد  و الفقرات وضوح حول أرائهم إستطلاع قصد ،(المحشمينللأسفتذة 

 تم الإلتماس كماو،  نفس بالمحور فقرة كل إرتباط مد  و ،صياغة إلادة إلى تحتاج فقرات توجد ىل
 صياغة لل  التعديلاتمن جانب  ،مناسبة يرونها تعديلات أي بإدخال النصح ءإسدا المحكمتُ من

 لبارة أي حذف أو ،شمولاا أكثر  " إستمارة الدقابلة " زدادتل لبارات إضافة أو ،وضوحا لتزداد العبارات
 .ضرورية غتَ أو واضحة غتَ

 

 الإتفاق تم التي بالتعديلات قمنا ،المحكمتُ طرف من لنا قدمت التي الدلاحظات ضوء في و
 8لل  معظمها إرتكزت قد و لليها
 التي أخر  و حذف وبعض العبارات  ةصياغكذا إلادة التصحيحات اللغوية و  بعض  إجراء 

 و ىذا ما شهد إجماع أغلبية المحكمتُ. المحاور مع تتماش  لا
 الأول إلى المحور الثاني  ورالمح منلبارات  (52) نقل. 
  معناىاحذف لبارة من المحور الثالث نظراا  لغموض مفهومها و. 

و لليو توصل الباحث إلى صياغة نهائية لإستمارة الدقابلة و إخراجها في شكلها النهائي لتوزع 
  .يوضح الأداة المستخدمة يي الدراسة التطبيقية( (57)أنظر الملحق رقم  ) لل  أفراد لينة الدراسة.

 

                                                           
1
 .71، ص 0225الجامعية، الجزائر،  الدطبولات ،ديوان2البحوث"، ط. إلداد وطرق العلمي البحث "مناىج:الذنيبات لزمود لزمدلمار ، بوحوش  

 .40، ص 0221، لمان للنبر، الكتاب مركز،1ط. ،" الرياضية يةبالتً  في ختبارالإ و القياس"  :تفرحا السيد ليل   2
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 صدق الإتسفق الداخلي: 7-1-2
يؤدي ىذا الإختيار إلى الوصول إلى صدق التكوين الفرضي للإختبار و الفحص الدنطقي 
لدكوناتو و الدقة في قياس تلك الصفة، و مد  إرتباطها مع غتَىا من العناصر، لشا يسالد لل  

ل الإرتباط بتُ العبارة ، يتم ىذا الأسلوب بإستخدام معام تنبؤات معينة في لرال الإرتباطالوصول إلى
  1و لرموع المحور و المجموع الكلي للأداة. 

 و يتبتُ صدق الإتساق الداخلي لإستمارة الدقابلة من خلال الجداول التالية8
 

واقع : يوضح معفملات الإرتبفط بين كل يقرة من يقرات محور  (52)جدول رقم ال
 .الإداري يي تسيير الماروع بفلمنظمة الريفضية و الدرجة الشلية لفقراته الإتصفل

   
 

 الرقم
 

 محتوى الفقرات
 مستوى الدلالة معفمل الإرتبفط

 5.55 5.719 مفهوم لدصطلح الإتصال الإداري 51

 5.55 5.757 أشكال الإتصال الإداري الأكثر إستخداماا بالدؤسسة الرياضية 52

 5.55 5.698 الأكثر إستخداماا بالدؤسسة الرياضية أنواع الإتصال 53

 5.55 5.641 التي تعتمدىا الدؤسسة الرياضية في إتصالذا مع لزيطها الخارجي. تالإستًاتيجيا 54

 5.55 5.694 آليات الإتصال الإداري التي تعتمدىا الدؤسسة لل  الدستو  الداخلي. 55

التي تهتم الدؤسسة الرياضية بتدليمها من أجل تنفيذ  أىم القضايا الإتصالية 56
 برامج مبرولها.

5.752 5.55 

 5.55 5.734 أىم الأدوات الإستًاتيجية التي تعتمدىا الدؤسسة أثناء تنفيذ برامج مباريعها. 57

 

 (Spss22)المصدر: من إعداد البفحث و مخرجفت برنفمج 
واقع الإتصال " بتُ كل فقرة من فقرات لزور  يبتُ معاملات الإرتباط (:52) الجدول رقم -

" و الدرجة الكلية لفقراتو، حيث أن معاملات الإرتباط  الإداري في تسيتَ الدبروع بالدنظمة الرياضية
(، و بذلك نستنتج 5.55-5.51( و تعتبر دالة لند مستو  الدلالة )5.734 -5.641تتًاوح بتُ )

 صادقة لدا وضعت لقياسو.    الأولأن لبارات المحور 
                                                           

1
 .113"، مرجع سابق، ص  الرياضية يةبالتً  في ختبارالإ و القياس"  :تفرحا السيد ليل   
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الإتصفل  يوضح معفملات الإرتبفط بين كل يقرة من يقرات محور  (:53)جدول رقم ال
 و الدرجة الشلية الإداري عملية محورية لتفعيل عملية التسيير لماروع المنظمة الريفضية

 .لفقراته
   

 

 الرقم
 

 محتوى الفقرات
 مستوى الدلالة معفمل الإرتبفط

 5.55 5.741 الإتصال الإداري يساىم في تفعيل لملية التسيتَ للمبروع بالدؤسسة الرياضية. 51

تعليل الإجابة بـ8 "نعم" لكيفية تحقيق الإتصال الإداري يساىم في تفعيل لملية  52
 التسيتَ للمبروع بالدؤسسة الرياضية

5.713 5.55 

التسيتَية للمبروع بالدؤسسة مساهمة الإتصال الإداري في تحقيق الوظائف  53
 الرياضية

5.753 5.55 

تعليل الإجابة بـ8 "نعم" فيما تتمثل وظائف الإتصال الإداري الدساهمة في تحقيق  54
 الوظائف التسيتَية للمبروع بالدؤسسة الرياضية.

5.669 5.55 

 5.55 5.695 الإداري في تطوير قدرات مستَي الدباريع بالدؤسسة الرياضية. مساهمة الإتصال 55

تعليل الإجابة بـ8 "نعم" لدا يحققو الإتصال الإداري من مساهمة في تطوير  56
 قدرات مستَي الدباريع بالدؤسسة الرياضية .

5.632 5.55 

الدعتمدة من طرف الدؤسسة الرياضية أثناء مراحل تسيتَ  الوسائل الإتصالية 57
 الدبروع.

5.755 5.55 

الدور الحقيقي للإتصال الإداري في تحستُ الأداء الوظيفي للمستَين أثناء تنفيذ  58
 الدبروع الرياضي

5.688 5.55 

الإداري في  دور حقيقي للإتصال تعليل الإجابة بـ8 "نعم" وفق ماذا يكون 59
 تحستُ الأداء الوظيفي للمستَين أثناء تنفيذ الدبروع الرياضي

5.711 5.55 

 

 (Spss22)المصدر: من إعداد البفحث و مخرجفت برنفمج 
 الإتصال" يبتُ معاملات الإرتباط بتُ كل فقرة من فقرات لزور  :(53) الجدول رقم -       

" و الدرجة الكلية لفقراتو، حيث الإداري لملية لزورية لتفعيل لملية التسيتَ لدبروع الدنظمة الرياضي
-5.51( و تعتبر دالة لند مستو  الدلالة )5.741 -5.632أن معاملات الإرتباط تتًاوح بتُ )

 (، و بذلك نستنتج أن لبارات المحور الثاني صادقة لدا وضعت لقياسو.   5.55
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عوائق ": يوضح معفملات الإرتبفط بين كل يقرة من يقرات محور (54)جدول رقم ال
و الدرجة الشلية  "بفلمنظمة الريفضية الماروعالإتصفل الإداري التي تنقص يعفليته أثنفء تسيير 

 .لفقراته
   

 

 الرقم
 

 محتوى الفقرات
 مستوى الدلالة معفمل الإرتبفط

 الإداري. تصالالإلدعالجة مباكل نقص فاللية لملية  سعي الدؤسسة 51
 

5.676 5.55 

 معوقات الإتصال الأكثر تأثتَاا لل  تسيتَ الدبروع في الدؤسسة 52
 

5.713 5.55 

لتحقيق الفعالية لتستَ  الإداري الإتصال لل  لملية تؤثر العوامل التي 53
 الدؤسسة. للمبروع داخل

 

5.695 5.55 

 الرؤساء و الزملاء خلال مراحل تسيتَ الدبروع. مع التواصل صعوبة 54
 

5.715 5.55 

         الرؤساء  مع التواصل صعوبةتعليل الإجابة بـ8 " نعم " للعوامل الدؤدية ل 55
 و الزملاء خلال مراحل تسيتَ الدبروع.

 

5.691 5.55 

 القرارات الصارمة الصادرة من الرؤساء بالدؤسسة أحد أشكال التسلط. إلتبار 56
 

5.721 5.55 

 ببكل الخارجي الجمهورو  بتُ الدؤسسة كيف تتم لملية الإتصال الإداري  57
 .جيد

 

5.735 5.55 

و  بتُ الدؤسسة تعليل الإجابة بـ8 " نعم " كيف تتم لملية الإتصال الإداري  58
 .جيد ببكل الخارجي الجمهور

 

5.668 5.55 

 (Spss22)المصدر: من إعداد البفحث و مخرجفت برنفمج 
لوائق الإتصال يبتُ معاملات الإرتباط بتُ كل فقرة من فقرات لزور "  (:54) الجدول رقم -       

" و الدرجة الكلية لفقراتو، حيث أن  الإداري التي تنقص فعاليتو أثناء تسيتَ الدبروع بالدنظمة الرياضية
-5.51( و تعتبر دالة لند مستو  الدلالة )5.7351 -5.668) معاملات الإرتباط تتًاوح بتُ

 (، و بذلك نستنتج أن لبارات المحور الثالث صادقة لدا وضعت لقياسو.   5.55
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 : داةالأثبفت  7-2
 تجدر و، " كرونبفخ ألفف معفمل  "طريقة ستعمالإب إستمارة الدقابلة  ثبات بقياس الباحث قام      
 لل  دل (1) من قتًبإ كلما و (1-5)بتُ  تتًاوح"  كرونبفخ ألفف"  الثبات معامل أن لىإ الإشارة
 .ثبات وجود لدم لل  دل (5)من  قتًبإ كلما و لال، ثبات وجود

  :" كرونبفخ ألفف الثبفت " معفمل" 7-2-1
 

 .الثبفت " ألفف كرونبفخ " لمحفور إستمفرة المقفبلة  معفمل قيمة ينيب :(55) رقم جدولال
  

 عدد عبفرات كل محور معفمل الثبفت ورفــــــالمح
 57 5.931 المحور الأول
 59 5.873 المحور الثاني
 58 5.898 المحور الثالث

 24 5.951 ثبات أداة إستمارة الدقابلة ككل
 

 (Spss22)برنفمج  المصدر: من إعداد البفحث و مخرجفت
 

أن جميع معاملات الثبات لمحاور إستمارة الدقابلة مقبولة و دالة : (55)يبين الجدول رقم  -      
 ملات يتضح إختلافها من لزور لأخرأن قيمة ىذه الدعا(، و 5.55) إحصائيا لند مستو  الدلالة

الإداري في تسيتَ الدبروع بالدنظمة  واقع الإتصال )حيث لصد أن ألل  قيمة كانت في المحور الأول 
)الإتصال الإداري لملية لزورية و أقل قيمة سجلت بالمحور الثاني ، (5.931)و الدقدرة بـ8  ( الرياضية

، بالإضافة إلى أن الثبات (5.873)و الدقدر بـ8  لتفعيل لملية التسيتَ لدبروع الدنظمة الرياضية(
حيث يعتبر ىذا الدعامل مرتفع و دال (، 5.951)الدقابلة الخاصة بالدراسة الحالية قدر بـ8  الكلي لإستمارة

أين يتضح لنا أن ىذه القيمة تدل لل  صلاحية أداة الدراسة ، ( 51) إحصائيا و قريب من القيمة
ل  للتطبيق من أجل تحقيق أىدافها التي وضعت لأجلها و الإجابة لل  أسئلتها، و ىذا للتأكيد ل

 النتائج الدرجوة منها لند التطبيق.
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 صدق ثبفت الأداة: 7-2-1
، كما اب الجذر التدريجي لدعامل الثباتإستخدم الباحث كذلك الصدق الدنطقي و ذلك بحس       

 ىو موضح في الجدول أدناه8 
 .صدق ثبفت الأداة ين: يب(56) رقم جدولال

 

 عبفرات كل محورعدد  صدق الثبفت معفمل الثبفت ورــــــفالمح
 57 5.958 5.931 المحور الأول
 59 5.951 5.873 المحور الثاني
 58 5.919 5.898 المحور الثالث

 24 5.926 5.951 ثبات أداة إستمارة الدقابلة ككل
 

 (Spss22)المصدر: من إعداد البفحث و مخرجفت برنفمج 
 (5.951)تراوح بتُ اور إستمارة الدقابلة أن الصدق الدنطقي لمح (56) رقم نلاحظ من الجدول -     
، لشا يدل لل  أن إستمارة (5.926)، أما الصدق الدنطقي للأداة ككل فكانت قيمتو (5.958) و

 الدقابلة تتمتع بصدق منطقي لال لل  مستو  جميع لزاورة الثلاث.
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 المستخدمة يي الدراسة: الإختبفراتالمقفييس الإحصفئية و  -8
 

للكبف لن صدق الإتساق الداخلي : Pearson Corrélation)) الإرتبفط بيرسون  معفمل 8-1
 .للأداة الدستخدمة في الدراسة 

"8 للوقوف لل  مد  ثبات فقرات إستمارة Alpha Cronbech" كرونبفخ ألففالثبفت  معفمل 8-2
 الدقابلة.      

  (Spss22) 00الدسم  الحقيبة الإحصائية إصدار  برنامج الإحصائيال 8-3
  

 :الإستمفرةكيفية تفريغ  8-4

وضعناىا في جداول مع  و الدبروع بالدنظمة الرياضية،الخاصة بمستَي  الإجاباتقمنا بجمع كل        
 ستخراج النسب الدئوية لكل واحدة منها.إب قمنا، بعدىا إجابةلدد التكرارات لكل 

 المستعملة: الإحصفئيةالتقنية  8-5

 8حسفب النسب المئوية 8-5-1

، وىذا جل تحديد الدعطيات العدديةأمن  ستخداماا إو  شيولاا  الأكثرن طريقة القالدة الثلاثية ىي إ       
 8الأتيستخدمنا القانون إو لذذا  ستخراج النسب الدئوية لدعطيات كل سؤاللإ

 الفعفل ) التشــرار (  العدد                          

 x155                                     النسبة المئوية = -

 المجموع التشـــراري                             

 8كا    قيمة حسفب التحليلية المعفلجة 8-5-2
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 الدلالة  قيمة لند إحصائية دلالة للفروق نإف المجدولة² كف كبر منأ المحسوبة ²كف كانت إذا
5.55= α 

 

 في حالة ما إذا fe القانون إستعمال يجب فإنو (1) تساوي الحرية درجة أو (55) من أقل 
 " سـليفت"  التصحيحي
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 : خلاصة
 العلمية الدعرفة إلى الحصول أجل من العلمية الدراسات في العلمي الدنهج إستعماليعتبر          
 إلى للوصول أداة يعتبر الرياضي المجال في و ،العلوم من للم حقيقة إلى بالبحثالوصول  و السليمة
 الذي الدراسة منهج الفصل ىذا في تناولنا حيث ،المجال تخص التي الدعارف و الحقائق و الدعلومات
 الأداة إستعراض يتم ثم ،العينة إختيار كيفية و الإحصائي تعيتُ المجتمع خلال من للمناقبة أستخدم

 أختَاا  وتطبيقها،  إجراءات تحديد مع هابنائ و كيفيةإستمارة الدقابلة  ىي و، الدراسة في الدستخدمة
 لغرض تفريغها بطريقة للمية.  البيانات تحليل الدستخدمة في الإحصائية الأساليب توضيح إلى تطرقنا

 
 
  

 



 

         الفصل الثاني  
عرض و تحليل و مناقشة نتائج 

 الدراسة
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 د6 ــــتمهي

   ، " إستمارة الدقابلة "ها تالتي تناول الأسئلةإجابات برليل تفريغ و إلىسوؼ نتطرؽ في ىذا الفصل 
و العكس و أالتي ذكرناىا سابقا  التساؤلاتىذا لإثبات صحة و إخضاع نتائجها للمناقشة و 

 . قتًاحات و حلوؿ لإشكالية بحثناإبالخروج 
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I. 6نتائجعرض و تحليل ال 

بالمعلومات  المتعلقة (12)السؤال  إلى (11) تفريغ وتحليل البيانات من السؤال -1
 .الشخصية

 الجنس6 (11)رقم  السؤال -

 العينة حسب متغير الجنس أفراديوضح توزيع  6(13)الجدول رقم

 النسبة المئوية التكرار الجنس
 %21 90 ر ػػػػػػػػػذك
 % 01 90 ثىػػػػػػػػػػأن

 % 111 11 المجموع

 .ستمارة الدراسة الديدانيةإالمصدر6 

من فئة  (%21)ف النتائج الدتعلقة بجنس العينة لؽثل نسبة أ: يتضح ب(13)الجدوؿ رقم  -      
 الإناث. من فئة (%01)و  ،الذكور

 تركيب الدورد البشري الدكلف النسوي فيمشاركة العنصر نسبة  أف يتبتُ من نتائج الجدوؿ- 
يعتبر قريب من الدتوسط مقارنة بالعدد الكلي لأفراد عينة  ،شروع بالدنظمة الرياضيةالد تَيتسب

 .الدراسة

 متغير الجنس حسب الدراسة عينة أفراد نسب توزيع6 يوضح (11) الشكل رقم

 

 ستمارة الدراسة الديدانيةإالمصدر6 

 ذكر
 أنثى

%21 
40% 

 الجنس
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 السن6 (11)رقم  السؤال -

 .السنمتغير  بالعينة حس أفرادوضح توزيع ي 6(14)الجدول رقم 

 النسبة المئوية التكرار السن
 % 11 00 سنة 52أقل من 

 % 11 95 سنة 50-52
 % 21 90 سنة 50-52
 % 11 95 سنة فما فوؽ50

 % 111 11 المجموع

 ستمارة الدراسة الديدانيةإالمصدر6 

 (%11) بسثل نسبة ،سنة 55أقل من ف نسبة الفئة العمرية أنلاحظ ب: (14)الجدوؿ رقم  -
    ( نسبةسنة 52-50) فيما بسثل الفئة من ،(%11) نسبة( بسثل سنة 52-50) ما الفئة منأ
 .فما فوؽ سنة 50العينة مثلت الفئة العمرية  أفرادمن  (%11) نسبة بينما ( 21%)

الدنظمة في وف مناصب التسيتَ بشكل واضح يشغل فئة الكهوؿ ىم من فأىذا يعتٍ  -     
و قد يرجع ذلك  ،جدىم لزتشم في مناصب التسيتَتوايعتبر الشباب الذين  قارنة بفئةمالرياضية 

 .كفاءتهم التستَية  يرجع إلذ نقص خبرتهم و أومهنية فرص  إعطائهمعدـ  إلذ

 السنمتغير  حسب الدراسة عينة أفراد نسب توزيعيوضح 6 (11)الشكل رقم 

 

 ستمارة الدراسة الديدانيةإالمصدر6 

 سنة فما فوؽ  50 سنة 52-50 سنة 52-50 سنة  52أقل من 

00% 11% 
60% 

20% 
 السن  00%
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 لحالة العائليةا6 (10)رقم  السؤال -

 .الحالة العائليةمتغير  سبالعينة ح أفراديوضح توزيع 6(15)الجدول رقم 
 

 النسبة المئوية التكرار العائليةالحالة
 % 01 90 زبػػػػػػػػػأع

 %21 90 متزوج)ة( 
 % 11 99 مطلق)ة(

 % 11 00 )ة(  لػػػػأرم
 % 111 11 المجموع

 

 .ستمارة الدراسة الديدانيةإالمصدر6 

تزوجتُ الدفئة ما أ ،(%11) بسثل نسبة العزابف نسبة الفئة أنلاحظ ب6(15)الجدوؿ رقم  -
العينة  أفرادمن  (%11) نسبة بينما ،(%11) نسبة الدطلقتُفئة فيما بسثل  ،(%21) نسبةبسثل 

 .فئة الأراملمثلت 

نة الدراسة، تليها فئة لأغلبية من عينسبة عالية نوعاً ما لالدتزوجتُ بسثل  فئة فأىذا يعتٍ  -    
و  ن لؽثل فئة الدطلقتُ العزاب بنسبة تكاد تكوف متوسطة، بينما لا يوجد من بتُ أفراد العينة م

، لشا يعود مقبوؿ للحالة العائلية و يدؿ على إستقرار إجتماعي للمبحوثتُالأرامل، و ىو مؤشر 
 .للمتغتَين بالإلغاب على إستقرارىم الوظيفي كعلاقة إرتباطية
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 الحالة العائلية. متغيريوضح  6(10)رقم  الشكل

 
 ستمارة الدراسة الديدانيةإالمصدر6 

 .المستوى التعليمي6 (10)رقم  السؤال -

 .المستوى التعليمي متغير حسب الدراسة عينة أفراد نسب توزيعيوضح  6(11)الجدول رقم 
 

 النسبة المئوية التكرار المستوى التعليمي
 % 12.23 95 تٍػػػػػػمه
 % 10.00 95 انويػػػػث

 % 02.23 90 جامعي
 % 10.00 95 دراسات عليا

 % 111 11 المجموع
 

 .ستمارة الدراسة الديدانيةإالمصدر6 

التعليم فئة  ماأ ،(%12.23) بسثل نسبة الدهنيتُفئة ف نسبة أنلاحظ ب :(11)الجدوؿ رقم  -
 نسبة بينما ،(%02.23) نسبة معيتُالجافئة فيما بسثل  ،(%10.00) نسبةبسثل الثانوي 

 .فئة أصحاب الدراسات العلياالعينة مثلت  أفرادمن  (10.00%)

 أعزب
 (ة)متزوج

 (ة)مطلق
 (ة)أرمل

01% 
21% 

11% 11% 
 الحالة العائلية
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التكوين  أصحابمن خلاؿ نتائج الجدوؿ لصد أف النسبة الكبتَة من أفراد العينة ىم من  -     
سبة الجامعي، بينما يتساوى الأفراد الحاصلتُ على مستوى ثانوي و أصحاب الدراسات العليا بن

ضعيفة، بينما لصد أف أفراد العينة الذين لذم تكوين مهتٍ قريب من الدتوسط، و ىو ما يدؿ على 
الدبحوثتُ لذم مستوى تكويتٍ عالر و يؤىلهم لشغل مناصب تسيتَية في الدنظمة الرياضية  أغلبيةأف 

 لمشاريع.فعاؿ لعلى تنمية قدراتهم الدهنية و الدهارية لفائدة تسيتَ  ىمو يساعد

 .المستوى التعليميمتغير  حسب الدراسة عينة أفراد نسب توزيعيوضح 6(10)رقم  الشكل

 

 ستمارة الدراسة الديدانيةإالمصدر6  

 الأقدمية في العمل6 (11)رقم  السؤال -

 .قدمية في العملالأمتغير  العينة حسب أفراديوضح توزيع  :(11)جدول رقم ال

 مئويةالنسبة ال التكرار قدمية في العملالأ
 %12.23 90 سنوات  (92)أقل من 

 % 02.23 90 سنوات   (92-09)
 % 00.00 92 سنة  (00-59)
 % 10.00 95 سنة  (50-59)

 % 11 99 سنة (50)أكثر من 
 % 111 11 المجموع

 .ستمارة الدراسة الديدانيةإالمصدر6 

0

50

ني 
مه

وي 
ثان

عي 
جام

 

عليا
ت 

اسا
در

 
26,67% 

13,33% 

46.67% 

13,33% 

 متغير المستوى التعليمي
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في  أقدمية( سنوات 92أقل من )فئة ف نسبة أبمن خلالو : نلاحظ (11)الجدوؿ رقم  -      
فئة فيما بسثل  ،(%02.23) نسبةبسثل ( سنوات 09-92)فئة  ماأ ،(%12.23) بسثل نسبةالعمل 
 بينما ،(%10.00)( سنة نسبة 59-50) فيما مثلت فئة ،(%00.00) نسبةسنة  (59-00من )

 .سنة أقدمية في العمل (50)فئة أكثر من العينة مثلت  أفرادمن  (%11)تو نسبما 

في  أقدميولػوزوف على ىم من البحث  عينةالأغلبية من أفراد الجدوؿ لصد أف من خلاؿ  -     
سنة  (59-00)و يليهم في مستوى أقل بقليل من لذم أقدمية ما بتُ ، سنوات (09-92)العمل 

لدشروع الدنظمة الرياضية لذم أقدمية في مناصب عملهم لا بأس  الدستَينو ىو ما يبتُ أف غالبية 
لشا يكسبهم خبرة مهنية و بركم في الدهاـ الدوكلة لذم إداريا و ميدانيا، بينما نسبة ضئيلة من بها، 

سنة، و الذين يعتبروف أعمدة  (59-50)الدبحوثتُ لشن لذم أقدمية في العمل لزصورة ما بتُ 
لراؿ الدوظفتُ )الدستَين(، نظراً لتمرسهم في مهامهم ووظائفهم و كذا خبرتهم التي إكتسبوىا في 

الدوظفتُ حديثي و توجيو  تأطتَ تي تستغل في الغالب في تكوين وعملهم كمستَين للمشاريع، و ال
سنة فهي ضئيلة  (50)بالدنظمة الرياضية، بينما الفئة التي لا لذا أقدمية في العمل تفوؽ  التوظيف

متُ الذين لذم جداً، لشا يدؿ على أف تركيبة الدستَين من حيث الأقدمية في العمل تعود للمخضر 
خبرة جيدة و لؽكن للمنظمة  الرياضية الإستفادة من خدماتهم و مسالعاتهم الدهنية لفتًات زمنية 

 قادمة في شكل صماـ أماف لإستقرارىا على الددى الدتوسط و البعيد . 

 .الأقدمية في العملمتغير  حسب الدراسة عينة أفراد نسب توزيعيوضح 6(11)رقم  الشكل

 
 ستمارة الدراسة الديدانيةإالمصدر6 
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 الوظيفة6 (12)رقم  السؤال -

 .الوظيفة حسبمتغير العينة  أفراديوضح توزيع : (11)الجدول رقم 

 النسبة المئوية التكرار الوظيفة
 %10.00 95 إطار إداري

 % 12.23 95 دسػػػمهن
 %00.00 92 تقتٍ سامي
 %11 95 عوف إداري

 % 12.23 90 عوف إداري متخصص
 % 111 11 مجموعال

 

 .ستمارة الدراسة الديدانيةإالمصدر6 

 بسثل نسبةالإطارات الإداريتُ فئة ف نسبة أبمن خلالو : نلاحظ (11)الجدوؿ رقم  -    
 نسبةالتقنيتُ الساموف فئة فيما بسثل  ،(%12.23) نسبةبسثل الدهندستُ فئة  ماأ (10.00%)
من  (%12.23)تو نسبما  بينما ،(%11) نسبة الأعواف الإداريتُ مثلت فئة بينما ،(00.00%)

 .فئة الأعواف الإداريتُ الدختصتُالعينة مثلت  أفراد

شهادة تقتٍ من خلاؿ الجدوؿ لصد أف الأغلبية من أفراد عينة البحث ىم من لػوزوف على  -    
ىو ما  ف على تكوين جامعي بشهادة مهندس، و لػوز ، و يليهم في مستوى أقل بقليل من سامي

تكوين في المجاؿ التقتٍ و ىذا نظراً لطبيعة لدشروع الدنظمة الرياضية لذم  الدستَينيبتُ أف غالبية 
نسبة ضئيلة من مثلت بينما ، ميدانيا و إدارياً مناصب عملهم الدتعلقة بدتابعة تسيتَ الدشاريع 

 تماشى      ف على تكوين و مستوى أىلهم لشغل مناصب أعواف إداريتُ ما يو لػوز الدبحوثتُ لشن 
ية في المجاؿ الإداري، بينما ىرـ التسيتَ في الدنظمة الرياضية فتمثل تَ تغطية بعض الجوانب التسي و

و خبرة جيدة و الدوكلة لذم الإشراؼ الدباشر      أقدميةفي عدد لزصور من الإطارات الإداريتُ لشن لذم 
شاريع، من اجل إلصاح عملية التسيتَ       و متابعة الأعماؿ الدوكلة للموظفتُ الدشركتُ في تسيتَ الد
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في عينة الدراسة من حيث الوظيفة ىم  و بلوغ الأىداؼ الدسطرة، بينما إتضح أف الحلقة الأضعف
الأعواف الإداريتُ الدختصتُ، و ىذا نظراً لدهامهم الخاصة في مهاـ تسيتَ الدشروع في الدنظمة 

 الرياضية. 

 .الوظيفةمتغير  حسب الدراسة عينة أفراد نسب توزيعيوضح : (12)رقم  الشكل
 

 

 .ستمارة الدراسة الديدانيةإالمصدر6 
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 بـ6  المتعلقة (10) إلـــى (13) من الأسئلةبيانات تحليل  تفريغ و -1

 ." بالمنظمة الرياضيةفي تسيير المشروع واقع الإتصال الإداري " :الأولالمحور * 

 :دـــتمهي

علوـ الإجتماعية و الإنسانية صاؿ الإداري من الدفاىيم المحورية في لراؿ اليعتبر مفهوـ الإت       
تم بالتحديد الدقيق لذذا ظهرت في الآونة الأختَة العديد من الدراسات العلمية التي تهحيث 

، لأنو عملية ىادفة و ضرورية في أي تنظيم، فالإتصاؿ الإداري ىو الدتغتَ الرئيسي لنجاح الدصطلح
برقيق و تنفيذ مشاريعها، و ىذا ما لضاوؿ التأكد من صحتو في برديد مفهوـ الإتصاؿ  الدنظمة في

 الإداري لدي مستَي الدنظمة الرياضية.
 

 ماىو مفهومك لمصطلح الإتصال الإداري؟6 (13)رقم  السؤال -

 .(13إجابات أفراد العينة على السؤال رقم )يوضح 6 (10)الجدول رقم
 

 النسبة المئوية رالتكرا ةـــــــــجابالإ
 % 111 02 ة  ػػػػر الدعلومػػػػػػػبسري

 %42.23 05  ربط العلاقات بتُ الإدارة و الدوظفتُ  
ربط العلاقة بتُ الدؤسسة الرياضية و لزيطها 

 الخارجي
00 30.00% 

 %02.23 90 ربط العلاقة بتُ الدوظفتُ فيما بينهم  
 جة الحريةدر  مستوى الدلالة كا الجدولية كا المحسوبة

0.50 0.70 9092   3 
 

 

 .ستمارة الدراسة الديدانيةإالمصدر6 
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الجدولية التي  1كا من > 1.05المحسوبة قدرت بػ:  1كاف أ: يبتُ (10) الجدوؿ رقم -      
      و لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائيةنإف عليو ،α=1.11 عند مستوى الدلالة 3.41قدرت بػ:

 .الإداريصطلح الإتصاؿ لدمفهوـ  تَي الدشروع بالدنظمة الرياضيةلدى مسو معتٍ ذلك أف 

مفهوـ الإتصاؿ الإداري لدى مستَي الدشروع بالدنظمة الرياضية  الجدوؿ أفنتائج وضح ت -      
 أفراد، و قد عبر عن ذلك كل ثل في بسرير الدعلومة فيما بينهمتصاؿ الإداري يتمأف الإالذين يروف 

ائف الإتصاؿ ، و ىو ما تقره الدراسات العلمية حوؿ وظ(%111)الدقدرة بػ:العينة الددروسة و 
، فمن أىم تلك الوظائف بسرير و تقديم الدعلومات ذات الفعالية، التي لؽكن الإداري في الدنظمات

، من أجل في البيئة و المحيط الخارجي التكيف مع الدتغتَات الداخلية أو أف تساعد التنظيم على
  و الإقناع بتُ أفراد التنظيم و في ىذا السياؽ حدد قاموس الدصطلحات الإعلاميةبرقيق التأثتَ

خص الإتصاؿ الإداري على أنو " إنتقاؿ الدعلومات أو الأفكار أو الإبذاىات أو العواطف من ش
، و الإتصاؿ ىو تفاعل إجتماعي فهو لؽكننا من نقل معارفنا و أو بصاعة أخرى من خلاؿ الرموز

 1.ىم بتُ الناسييسر التفا

من أفراد عينة الدراسة عن مفهوـ الإتصاؿ الإداري بربط العلاقات  (%42.23)كما عبر       
د بتُ الإدارة و الدوظفتُ، لأنو من أىم الدعائم التي تقوـ عليها الدؤسسة أو الدنظمة التي بسكن الفر 

         حثتُ ابعديد الرؽ علاقة ذلك بدشروع الدنظمة، وقد تطمن معرفة ما يطلب منو تأديتو و 
 نظمةإلذ ألعية علاقة الدوظفتُ بإدارة الد علاقة العمل في الدوؿ العربيةفي موضوع  الأكادلؽيتُو 

الرئيس أو صاحب العمل، وفقاً تأدية العمل تبعاً لتوجيهات و إشراؼ  فالعلاقة الجيدة تساىم في
 زيادة إنتاجها من خلاؿ توفتَ الأجواء لأحكاـ القانوف و أنظمة العمل و قواعده، لشا يؤدي إلذ

ثلاثة ( 10) الدلائمة للفرد التي بذعلو أكثر فعالية في أداء عملو و أداء العاملتُ، و التي بسكن في
 2" و ىي:أحمد صقر"  عوامل رئيسية تطرؽ إليها

: حاجة الفرد للقياـ بدهامو على وجو أفضل و بكفاءة و سرعة بأقل جهد و أفضل الدافع -1
 نتيجة، في جو تسوده العلاقة الحسنة مع الإدارة.

                                                           
 .110، ص 1111، د.ط، دار الكتاب المصري، القاىرة، " المنجد في اللغة و الإتصال" قاموس  1
 . 090، ص 0002، دار النهضة العربية، القاىرة، 0"، ط.السلوك الإنساني في المنظماتصقر عاشور: "  أبضد 2
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ما أحس الوظيفة و التي يظهرىا العامل ك: ىي الخصائص الشخصية الدستخدمة في القدرات -1
 بإنتمائو للمنظمة.

: لؼضع الفرد في الدنظمة لعديد الدؤثرات التي تشكل وعيو و سلوكو فهو إدراك الدور الوظيفي -0
من الدشرؼ على العمل، و كلما علاقتو بو جيدة كلما ساىم ذلك  يتلقى توجيهات و تعليمات

 في خلق الإنتماء و الإندماج للمنظمة، الذي يوجو العامل إلذ أداء فعاؿ و ناجح.  

الدنظمة الرياضية بدحيطها الخارجي، فقد تم التعبتَ عنها بنسبة تقدر بػ:  أما فيما لؼص علاقة
بدثابة حلقة الوصل  و يعتبر ىذا النوع من الإتصاؿ الإداري ةمن أفراد العينة الددروس، (30.00%)

،و ضماف جل برقيق شهرتها و تكوين صورة إلغابية ة الرياضية و المحيط الخارجي من أبتُ الدنظم
إنتشار إسم الدؤسسة بتقديم الدعلومات التي يرغب فيها الجمهور الخارجي، إما عن طريق الخدمات 

نشطة و غالبا ما تعتمد الدنظمة الرياضية على بصلة من الدعائم الإتصالية الدقدمة أو الدنتج أو الأ
 التي تعزز علاقتها بالمحيط الخارجي و منها:

: عن طريق معرفة إبذاىات الرأي العاـ بذاه نشاط الدؤسسة و عرضها على العلاقات العامة -1
 قيادة الدؤسسة.

دمة لتعريف الجمهور الخارجي بنشاط ىو لرموعة الوسائل الدستخ: و الإتصال الإشهاري -1
الدلصقات، مواقع التواصل الإجتماعي، الإشهار اضية من الإشهارات بكل أنواعها )الدنظمة الري

 الإلكتًوني..إلخ(.

لعلاقات : ىي وسيلة تطورت مع االعلاقات مع الصحافة و وسائل الإعلام سمعي بصري -0
، و تلجأ لذا الدؤسسة لإعلاميتُخدمة الدراسلتُ االإشهاري لتكوف في العامة و كتدعيم للإتصاؿ 

لتلبية إحتياجاتها الإخبارية الدتعلقة بالمحيط الخارجي و الذيئات الحكومية و الدؤسسات الدنافسة في 
 .بيئتها و خارج بيئتها

أما العلاقة بتُ الدوظفتُ فيما بينهم، فقد إحتلت الدرتبة الرابعة و الأختَة بنسبة مقدرة بػػػ:   
يقصد بالعلاقة بتُ الدوظفتُ بالإتصاؿ غتَ الرسمي أو من لرموع عينة الدراسة، و  (02.23%)

الإتصاؿ الأفقي الذي لػدث في نفس الدستوى من الذيكل التنظيمي للمنظمة، و فيو تتم عملية 
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لنوع ، و يعتبر ىذا ا1تبادؿ الدعلومات و الأفكار ووجهات النظر في الدواضيع التي لذا علاقة بعملهم
من الإتصاؿ بدثابة الشبكة التي توجد بتُ العاملتُ و التي تتضمن معلومات كثتَة عن بصاعات 

 العمل و مشكلاتهم و دوافعهم و إلصازاتهم. 

 .(13توزيع نسب إجابات أفراد العينة على السؤال رقم )(6 يوضح 13الشكل رقم )

 
 الديدانية.ستمارة الدراسة إالمصدر6 

 بمؤسستكم ماىي أشكال الإتصال الإداري الأكثر إستخداماً 6 (14)رقم  السؤال -
 الرياضية؟

 .(14إجابات أفراد العينة على السؤال رقم )يوضح  6(10)الجدول رقم 

 النسبة المئوية رارـــالتك ةــــالإجاب
 % 10.00 97 أفقػػػػػػػػي
 % 22.23 09 صاعد
 % 42.23 05 نػػػػػػػػػػازؿ

 درجة الحرية مستوى الدلالة وليةكا الجد كا المحسوبة
9.79 5.99 9092 2 

 الديدانية.ستمارة الدراسة إالمصدر6 
                                                           

 .55-50،ص ص 0002، عالد الكتب، القاىرة، 5، ط.الأسس العلمية للعلاقات العامة "على عجوة :" 1
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الجدولية التي قدرت  1كامن  > 1.41 المحسوبة قدرت بػ: 1كا أفيبتُ 6 (10)الجدوؿ رقم-
و معتٍ  و لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائيةنإف عليو ،α=1.11عند مستوى الدلالة  5.99بػ:

 .أكثر إستخداماً بالدؤسسة الرياضيةأشكاؿ للإتصاؿ الإداري اؾ ذلك أف ىن

الإداري الأكثر إستخداماً بالدؤسسة الرياضية  حيث عبر  أشكاؿ الإتصاؿ الجدوؿنتائج وضح ت -
من أفراد عينة الدراسة، عن الإتصاؿ النازؿ كأحد أىم أشكاؿ الإتصاؿ  (%42.23)ما نسبتو 

و التوجيهات  داة رئيسية في نقل الأوامرلرياضية، و الذي لؽثل أالإداري الدستخدـ في مؤسستهم ا
و ذلك من خلاؿ تدرج السلطة حسب الذرـ  من الرؤساء و الدشرفتُ إلذ الدرؤوستُ و العماؿ

 1"، العناصر التي تعبر عن رسائل ىذا النوع الإتصالر:كاتز و كامنالتنظيمي ، و يقسم كل من "

 لق الأمر بالتوجيو و الإشراؼ على العمل.: و يتعالتعليمات الوظيفية -1

 : و يتعلق الأمر بالتعرؼ على سياسات الدؤسسة و إستًاتيجياتها. المعلومات -1

 : و يرتبط بشرح الدسؤولتُ للعماؿ طبيعة الأوامر و أسباب إصدارىا.التبرير -0

لعينة الددروسة من أفراد ا (%22.23)أما فيما لؼص الإتصاؿ الصاعد فقد عبر ما نسبتو        
كمشاكل   ما يرتبط بها من مشكلاتالأداء و النوع يهدؼ إلذ برديد الوظيفة و  حسبهم فإف ىذاو 

، و كيفية التنفيذ حيث تنفيذىاالزملاء من العاملتُ و الدمارسات التنظيمية و الدهاـ الدطلوب 
 يسمح الإتصاؿ الصاعد بتحقيق مزايا كثتَة منها: 

 ؼ العديد من الدشكلات قبل تفاقمها.بسكن الرؤساء من إكتشا -

، و ذلك من خلاؿ برستُ إختيار بعض ؤسسة على تقارير قيمة عن الوظائفحصوؿ إدارة الد -
 الدستويات الإشرافية للأشياء التي يتم بشأنها القياـ بالإتصاؿ الصاعد.

كل حصولذا على إجابات أفضل للمشا دارة في الإضطلاع بدسؤولياتها و تسهيل مهمة الإ -
الدختلفة، و ذلك من خلاؿ إستقباؿ و تقبل الإتصاؿ الصاعد و مساعدة و تشجيع الدرؤوستُ 

 على لشارستو.
                                                           

 .00، ص مرجع سابق"، كيف ترفع مهاراتك الإدارية في الإتصالأبضد ماىر: " 1
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يساعد على فتح قنوات الإتصاؿ الصاعد في تسهيل حركة و مدى تقبل الإتصاؿ النازؿ من  -
 الإصغاء الجيد يصنع منصتاً جيد. فمنطلق أ

تي تعتبر الأقل عن الإتصاؿ الأفقي، و الراد العينة من أف (%10.00)كما عبر بنسبة قدرىا      
، علماً أف ىذا النوع من الإتصاؿ يعتبر من أىم الأشكاؿ الإتصالية التي ينبغي في الجدوؿ الدوضح

أف تهتم بها الدؤسسة الرياضية لكسب ولاء موظفيها الدتمثلتُ في الدستَين، لأف الإتصاؿ الأفقي 
متقاربة، و بهذا النوع من الإتصاؿ برقق الدؤسسة التنسيق بتُ يكوف بتُ مستويات متشابهة أو 

الإدارات و الأعماؿ لتحستُ الخدمات الدقدمة و الأداء، و توضيح كل الدعلومات الغامضة التي لا 
 لؽكن الحصوؿ عليها عن طريق الإتصاؿ الرسمي.    

 .(14قم )توزيع نسب إجابات أفراد العينة على السؤال ر يوضح (6 14الشكل رقم )
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 الرياضية ؟ بمؤسستكم ماىي أنواع الإتصال الأكثر إستخداماً 6 (15)رقم  السؤال -

 .(15) إجابات أفراد العينة على السؤال رقميوضح  :(11) الجدول رقم
 

 النسبة المئوية التكرار ةـــالإجاب
 % 42.23 05 رسػػمػي

 % 21 90 غتَ رسػػمي

 .ستمارة الدراسة الديدانيةإالمصدر6 

، حيث بالدؤسسة الرياضية أنواع الإتصاؿ الأكثر إستخداماً  (11)رقم الجدوؿ  نتائج يوضح -   
من أفراد العينة الددروسة يروف أف الإتصاؿ الرسمي  (%42.23)أبدت البيانات الدتحصل عليها أف 

      عليو من أجل الحصوؿ على الدعلومات  تعتمدو ىو الأكثر إستخداماً بدؤسستهم الرياضية، 
 تقارير أوامر إلذ الدوظفتُ عبر قنوات لزددة سلفاً في بصيع ألضائها، و يكوف على شكل  و إيصالذا

     ء الصاعدة إلذ الدسؤوؿ أو الرئيس وشرح الدعوقات الآراجيهات ونصائح والخطط وتنفيذىا، و تو 
  و الدستَين إلذ إيصالذا إلذ رئيسهم.الدلاحظات التي يسعى العاملتُو 

 1و من بشة فإف ألعية الإتصاؿ الرسمي و أىدافو في الدنظمة الرياضية تتمثل في:      

 الدساعدة في إبزاذ القرارات السليمة في الدنظمة الرياضية. -

 خلق علاقة تعاوف و توأمة بتُ الدوظفتُ و الإدارة العليا للمنظمة الرياضية. -

 سلوؾ الدستَين لضو برقيق مشروع الدنظمة الرياضية. توجيو -

، و ىذا النوع (%21)أما بخصوص الإتصاؿ غتَ الرسمي فقد عبر عنو أفراد عينة الدراسة بػ:       
من الإتصاؿ يتم بدوف قواعد تنظيمية لزددة و واضحة و تتميز ىذه الإتصالات بسرعة إلصازىا 

دىا ضوابط و إجراءات رسمية لزددة، و لؽتاز ىذا النوع من قياساً بالإتصالات الرسمية التي برد
الإتصالات بسرعتو و فعاليتو في نقل الدعلومات و كثرتها، بالإضافة إلذ كونو عفوي و تلقائي، يعبر 

                                                           
 00، ص 0000"، د.ط، دار زىواف للنشر و التوزيع، عماف ،  السلوك الإداري و التنظيمي في المنظمات المعاصرةالدعطي لزمد عساؼ: " عبد  1
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عن مشاكل و قضايا تتعلق بالعاملتُ لشا يؤدي إلذ برقيق نوع من الإشباع النفسي و التفاعل 
فوجود الإتصالات غتَ الرسمية يعتبر في حد ذاتو ظاىرة صحيحة الإجتماعي في أماكن العمل، 

لأف وجودىا دلالة على أف العاملتُ و الدستَين بالدؤسسة الرياضية لا يهتموف بها إىتماماً سطحياً 
 أو عرضياً بل أنهم يهتموف بأمورىا إىتماماً شخصياً. 

 

 .(15)السؤال رقم توزيع نسب إجابات أفراد العينة على يوضح (6 15الشكل رقم )
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الرياضية في إتصالها  مؤسستكمالتي تعتمدىا  الإستراتيجياتماىي 6 (11)رقم  السؤال -
 مع محيطها الخارجي؟

 (.11) إجابات أفراد العينة على السؤال رقميوضح  :(12)الجدول رقم

 .ستمارة الدراسة الديدانيةإالمصدر6 

الجدولية التي قدرت بػ:  1كا > 2.18المحسوبة قدرت بػ:  1كايبتُ أف 6(12)الجدوؿ رقم -
، و معتٍ ذلك ؽ ذات دلالة إحصائيةو لا توجد فرو نإف ،α=1.11عند مستوى الدلالة  9.49

 .إستًاتيجيات تعتمدىا الدؤسسة الرياضية في إتصالذا مع لزيطها الخارجيأف ىناؾ 

في إتصالذا مع  التي تعتمدىا الدؤسسة الرياضية الإستًاتيجياتلصد أنمن خلاؿ نتائج الجدوؿ -
ما  أ ،(%41)بنسبة  داريةتسوية العلاقة مع الدؤسسات و الذيئات الإفي: ي تتمثل لزيطها الخارج

إلغاد تفاعل بتُ الدؤسسة الرياضية و المجتمع  جاء فيما ،(%41) مثلت نسبةف كسب ثقة العملاء
 ،(%21)مثلت  معرفة كل رغبات العملاء على إختلافهمفي حتُ  ،(%10.00) بنسبة الخارجي

اصلة من أجل وضع خطط خارجية تواكب كل التطورات و التغتَات الح (%01)كما مثلت نسبة 
 .ضية برقيق أىداؼ الدؤسسة الريا

 النسبة المئوية التكرار ةـــــجابالإ
 %41 05 تسوية العلاقة مع الدؤسسات و الذيئات الإدارية

 %41 05 كسب ثقة العملاء
 %10.00 97 إلغاد تفاعل بتُ الدؤسسة الرياضية و المجتمع الخارجي

 %21 90 على إختلافهم.معرفة كل رغبات العملاء 
وضع خطط خارجية تواكب كل التطورات و التغتَات 

 لدؤسسة الرياضيةالحاصلة من أجل برقيق أىداؼ ا
90 01% 

 درجة الحرية مستوى الدلالة كا الجدولية كا المحسوبة
2.18 9.49 9.92 4 
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تيجيات التي تعتمدىا الدؤسسة الرياضية في إتصالذا مع لزيطها االإستً  أىم يتبتُ أف عليو -
وذلك  كسب ثقة العملاءو   تسوية العلاقة مع الدؤسسات و الذيئات الإداريةتتمثل في  يالخارج

     الطرؽ الحديثة للحفاظ على صورة الدنظمةتعتبر من  التي و ،النتائج بينتولدا  وفقاً  متساويةبنسب 
     رغبات العملاء على إختلافهمميولات و معرفة كل ، دوف إغفاؿ ةالخارجي بيئتهاو موقعها في 

واجب توفرىا في  و ىي إستًاتيجيات ،إلغاد تفاعل بتُ الدؤسسة الرياضية و المجتمع الخارجيو 
        وضع خطط خارجية تواكب كل التطورات ف يتضح أ للمؤسسات، فيما الحديث تصاؿالإ

، و ىو ما لا لػتل مستوى كبتَ و التغتَات الحاصلة من أجل برقيق أىداؼ الدؤسسة الرياضية
لمجابهة أي طارئ إتصالية بديلة  جياتيإستًاتعلى بناء  يوحي أف الدنظمة الرياضية لا تعتمد كثتَاً 

 .برقيق أىدافهاو  لأزمات التي تعيق ضماف إستمراريتهاجل مواجهة الأفي لزيطها الخارجي 

 .(11)توزيع نسب إجابات أفراد العينة على السؤال رقم يوضح (6 01الشكل رقم )
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على المستوى  مؤسستكمماىي آليات الإتصال الإداري التي تعتمدىا 6 (11)رقم  السؤال -
 الداخلي؟

 (.11) إجابات أفراد العينة على السؤال رقميوضح  :(13) الجدول رقم

 ستمارة الدراسة الديدانية.إالمصدر6 

الجدولية التي قدرت بػ:  1كامن  > 1.01المحسوبة قدرت بػ:  1كا أف: يبتُ (13)الجدوؿ رقم  -
و معتٍ ذلك  و لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائيةنإف عليو ،α=1.11عند مستوى الدلالة 1955
 .لإتصاؿ الإداري تعتمدىا الدؤسسة على الدستوى الداخليلآليات ناؾ أف ى

توجيو ف أ، يروف ب(%30.00) و الدقدرة بػ: أفراد العينةغالبية فتبتُ أمن خلاؿ نتائج الجدوؿ  -
التقييم تابعة و الدراقبة الدستمرة و من خلاؿ فرض عمليات الد تعريفهم بواجباتهم الدوظفتُ لدهامهم و

آليات الإتصاؿ الإداري التي تعتمدىا  من ألصعاجب تقدلؽو بأسلوب تواصلي يعد للأداء الو 
 لتحقيق مردودية وظيفية و القدرة على تقييم الدورد البشري ، وذلكالدؤسسة على الدستوى الداخلي

     (%22.23)نسبة تقدر بػ:  توجيو سلوؾ الدوظفتُ لتحقيق الأىداؼ، فيما مثل بكل مصداقية
وقائي لا عقابي إبذاه  اىدفه ةفعال إداريلى إنتهاج الدؤسسة لأساليب إتصاؿ و ىو دليل ع

ضماف الستَ الحسن لأو إبذاه الزملاء و الرؤساء  السلوكيات الفردية جل تصحيحمن أ ،العاملتُ بها
و الدقدرة  ، كما مثلت نسبة أراء الدستجوبتُةالداخليفي بيئتها ىا لنشاط الدنظمة و برقيق إستقرار 

و التي قد تتمثل  إتصالية آلياتبإستخداـ  الكشف للموظفتُ عن مردود أدائهمأف  (%21) بػ:
لثمتُ لرهودات الفعاؿ في الأساليب الشفهية أو الكتابية كنوع من أساليب الإتصاؿ الإداري 

 النسبة المئوية التكرار ةــــــبالإجا
 % 22.23 09 توجيو سلوؾ الدوظفتُ لتحقيق الأىداؼ

 %30.00 00 توجيو الدوظفتُ لدهامهم و تعريفهم بواجباتهم
 %21 90 الكشف للموظفتُ عن مردود أدائهم

 درجة الحرية مستوى الدلالة كا الجدولية كا المحسوبة
9.59 2000 9092 5 
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و الغرض من ىذا ىو خلق  يةأو سلبو التي قد يتًتب عنها إجازات إلغابية  ،العكس أوالدوظفتُ 
و ذوي برفيز المجتهدين و الدثابرين  طة، كذاو الدننافسة و رفع التحدي أثناء تأدية الدهاـ روح الد
في لستلف الدناسبات الإحتفالية  وىذا عن طريق التحفيزات الدالية أو الدعنوية ،في مناصبهمالدردود 

للأداء و التي تعتبر كشكل من أشكاؿ التقييم  و تشجيعات شكل تكرلؽات و التيداخل الدنظمة 
منتجات ير الدؤسسة من حيث تقديم خدمات و الدهتٍ، و الذي يكوف لو إنعكاس إلغابي على تطو 

 .   لضماف إستمراريتها و تواجدىا برقيق أىدافها و برالرها الدسطرةو ، أفضل
 

 .(11توزيع نسب إجابات أفراد العينة على السؤال رقم )يوضح (6 01الشكل رقم )
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الرياضية بتدعيمها  مؤسستكمماىي أىم القضايا الإتصالية التي تهتم 6 (11)رقم  السؤال -
 من أجل تنفيذ برامج مشروعها؟

 .(11) إجابات أفراد العينة على السؤال رقميوضح : (14الجدول رقم )

 

 . ستمارة الدراسة الديدانيةإالمصدر6 

الجدولية التي قدرت  1كامن  > 1.45 المحسوبة قدرت بػ: 1كا أفيبتُ :(14)الجدوؿ رقم  -
معتٌ ، و حصائيةو لا توجد فروؽ ذات دلالة إنإف عليو ،α=1.11 عند مستوى الدلالة 5.05بػ:

قضايا إتصالية ذات ألعية تهتم الدؤسسة الرياضية بتدعيمها من أجل تنفيذ برامج ذلك أف ىناؾ 
 مشروعها.

القضايا من بتُ  وأنمن أفراد عينة الدراسة أكدوا  (%41) ما نسبتو أف الجدوؿ تبتُ نتائج -
بزاذ بإ يتعلق امج مشروعهاالتي تهتم الدؤسسة الرياضية بتدعيمها من أجل تنفيذ بر  الإتصالية

 و متوسط و طويل الددى التخطيط الإستًاتيجي قصتَ بخصوص اأم ،القرارات الصائبة و الحكيمة
بنسبة أقل حسب و ىو كذلك ما يتقارب ، (%22.23) فتم التعبتَ عنو بدرجة أقل و الدقدرة بػ:

أما فيما لؼص ، (%21) لدقدرة بػ:و ا القضاء على مركزية الدعلومة و بسريرىا في أوانها معإستجوابهم 
بنسبة عالية  فقد تم التعبتَ عنها الإعتماد على الإجتماعات الدلؽقراطية للقضاء على مركزية القرار

 النسبة المئوية التكرار جابةالإ
 %41 05 ةإبزاذ القرارات الصائبة و الحكيم

 %22.23 09 التخطيط الإستًاتيجي قصتَ و متوسط و طويل الددى  
 %21 90 القضاء على مركزية الدعلومة و بسريرىا في أوانها

 %30.00 00 الإعتماد على الإجتماعات الدلؽقراطية للقضاء على مركزية القرار
 %22.23 09 الإعتماد على مبدأ التدريب للجمهور الداخلي للمؤسسة

 درجة الحرية مستوى الدلالة كا الجدولية كا المحسوبة
9.70 0.50 9.92 4 
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الإعتماد على مبدأ التدريب  جوبوف عنالدست فيما عبر، (%30.00) ة بػ:قدر و الدنوعا ما 
 .(%22.23) بنسبة للجمهور الداخلي للمؤسسة

من داخليا القضايا الإتصالية  دعم لذا سياسة منتهجة في أف الدؤسسة الرياضية حيتضو منو  -
يل سبضماف تنفيذ برامج مشاريعها، باستخداـ أحسن الأساليب و طرؽ الإتصاؿ الإداري كأجل 

، و ىذا للقضاء على مركزية برديد بزاذ القرارات الصائبة و الحكيمةلإشراؾ مستَي مشاريعها لإ
لاؿ الإعتماد على الإجتماعات الدلؽقراطية و تفعيل الإتصاؿ التواجهي )الدباشر( القرارات من خ

 تصاليةراءة الدعاني الحقيقة للرسائل الإق علىيساعد لشا على لستلف الدستويات عمودية و أفقية 
ىذا بدرجة أكبر من اللجوء للإعتماد على وسائل الإتصاؿ التكنولوجية الحديثة  للقرارات، و

بر في التسيتَ للمشروع، لتي قد لا يكوف لذا فاعلية أك، اإلخ(..الدوقع الرسمي، الإلكتًوني)البريد 
 التنفيذ مرحلةلتسيتَ الدشروع تتبعها  القرارات الدتخذة تنفيذ متابعة و تطبيق مرحلةحيث لصد أف 

، من أجل أنية و بسريرىا لا لغب أف يواجهو حاجز مركزية الدعلومة معلوماتتدفق  إلذ برتاج التي
 التي الدشاكل على التعرؼ عليها، و الدتًتبة النتائج وتقييم القرارات، تلك تنفيذ متابعة فيالدسالعة 
الذي ، لمستَينفعالة في خلق رضا وظيفي لال تومسالعإلذ  بالإضافة، إداريا و ميدانيا تواجهها

 ،حسن وجوأدوارىم على أداء ألى برفيزىم عو  الدنظمة الرياضيةلذ إنتماء إحساس بالإينتج عنو 
مكانتو تفاديا لشعوره  جزء من الدؤسسة أو الدنظمة، فلا لؽكن بذاىلولكوف الدستَ عنصر بشري و 

 1ؼ الدشتًؾ مع الدنظمة.عدـ الرغبة في برقيق الذدبالإستياء، لشا يولد لديو إحباط و نفور و 

 

 

 

 

 

                                                           
 .50، صمرجع سابقالإتصال"،  في6" كيف ترفع مهاراتك الإدارية ماىر أبضد1



 الفصل الثاني عرض و تحليل و مناقشة نتائج الدراسة                                            

 

267  

 

 .(11لسؤال رقم )توزيع نسب إجابات أفراد العينة على ايوضح (6 01الشكل رقم )
 

 
 إستمارة الدراسة الديدانية.المصدر6 

أثناء تنفيذ  مؤسستكمماىي أىم الأدوات الإستراتيجية التي تعتمدىا 6 (10)رقم  السؤال -
 برامج مشاريعها؟

 .(10)إجابات أفراد العينة على السؤال رقميوضح : (15)الجدول رقم 
 

النسبة  رارــــالتك ةــــجابالإ
 المئوية

 
 نقاط القوة

 %21 90 تشجيع الإصغاء خاصة من الإدارة العليا
 %11 99 وجود مكتبات إلكتًونية

 %12.23 95 إلكتًونية خدمات وجود
 

نقاط 
 الضعف

 %42.23 05 عدـ تفعيل الإتصاؿ الإلكتًوني 
 %30.00 00 نقص الدورات في لراؿ الإتصاؿ الإداري

 %10.00 97 وع الدنظمات الرياضيةعدـ وجود التنسيق والتعاوف مابتُ فر 
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 %22.23 09 قلة الوعي بسياسة الإتصاؿ الإداري
 

 

 الفرص

توفتَ التدريب لخلق وعي لدى الدوظفتُ و برستُ 
 أدائهم  

90 21% 

 %21 90 .توفتَ وسائل الإتصاؿ الخارجي و الداخلي
 %00.00 92 في المجاؿ الرياضي الإتصاؿ في إستقطاب خبرات و كفاءات 

 %10.00 97 .دعم الإتصاؿ الإداري ضمن الإمكانيات الدتاحة
 
 

 التهديدات

 %21 90 .عدـ وجود الدرونة الكافية لوسائل الإتصاؿ
 %42.23 05 .عدـ تفعيل برنامج البريد الإلكتًوني

إنعداـ تكنولوجيا الإعلاـ و الإتصاؿ )الأنتًنت، 
 الأنتًانات(

05 50.00% 

 %22.23 09 .الإتصاؿوسائل  مالية لتطوير عدـ توفتَ لسصصات 
 درجة الحرية مستوى الدلالة كا الجدولية كا المحسوبة

7.05 55.07 9092 14 
 ستمارة الدراسة الديدانية .إ: المصدر

 التي قدرت بػ: الجدولية 1كامن  > 4.30 المحسوبة قدرت بػ: 1كاأفيبتُ 6 (15)الجدوؿ رقم -
معتٍ و  و لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائيةنإف عليو ،α=1.11 عند مستوى الدلالة 10.24

 .أدوات إستًاتيجية إتصالية ذات ألعية تعتمدىا الدؤسسة أثناء تنفيذ برامج مشروعهاذلك أف ىناؾ 
عبر أفراد العينة بخصوص نقاط القوة لأىم الأدوات الإستًاتيجية ج الجدوؿ من خلاؿ نتائ -

 على (%21)، بأكبر نسبة تقدر بػ: سة أثناء تنفيذ برامج مشروعهاالإتصالية التي تعتمدىا الدؤس
على عدـ  (%11)بنسبة منعدمة قدرىا بػ: ، فيما عبروا تشجيع الإصغاء خاصة من الإدارة العليا

بنسبة  الدستجوبوفعنها  عبر ما فيما لؼص وجود مكتبات إلكتًونيةأ وجود مكتبات إلكتًونية،
 .(%12.23) ضعيفة و قدرىا

تها الإتصالية على اتعتمد في أدوات إستًاتيجيالرياضية،  الدؤسسة مستوىالعليا على  ف الإدارةأيتضح  -
من الجوانب  العاملتُ و خاصة الدستَينفتح قنوات الإصغاء الداخلي و تشجيعها للتكفل بإنشغالات 

بلات مع الرؤساء و الدقامن خلاؿ عقد اللقاءات الدورية و الإجتماعات  ة،إجتماعيأو  ةمهنيسواء 
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 ،الإتصالية الفعالة أثناء تنفيذ برامج مشروع الدنظمة الإستًاتيجيات كأىم ،على لستلف الدستويات
التأثتَ  كذا، و قبل تفاقمها  حل الدشاكل التي تهدد بيئتها الداخليةعلى  و العمل لغرض برقيق أىدافها

من أجل ، توجيهو وجهة معينة و ا السلوؾالتغيتَ و التعديل في ىذأو  في سلوؾ الأفراد و الجماعات،
تصاؿ الإ اتتفعيل آلي كما أف ،تعزيزىا و و الإدارة الدستَينالحفاظ على العلاقات الإجتماعية بتُ 

بزاذ القرار على مستوى إراؾ الدستَين )الدستويات الدنيا( في عملية شو إ الأفقيالصاعد و الإداري 
بهم في ثناء تنفيذ مهامهم الدنوطة أ و الولاء للعاملتُ قوية روح الإنتماءيعزز العلاقة التشاورية و ت ،الدنظمة
 .الدشروع

أما فيما لؼص نقاط القوة للأدوات الإستًاتيجية الإتصالية التي تعتمدىا الدؤسسة أثناء تنفيذ  -
 إلكتًونيةلتقديم خدمات برامج مشروعها، من خلاؿ الإعتماد على وسائل الإتصاؿ الحديثة 

إيلاء عدـ قد يعود سبب ذلك إلذ و  فيتضح أف إستخدامها لزتشم ،ر الداخلي و الخارجيللجمهو 
تصاؿ بالدؤسسة في ىذا ىتماـ لذا من طرؼ الدنظمة الرياضية، أو عدـ تأىيل القائمتُ على الإإ

ن طرؼ بدا يسهل تقديم و تعريف الخدمات الدقدمة م ،و إفتقادىم لتقنيات التحكم فيها ،الجانب
ما يرتبط بها من خاصة ما تعلق بالدشاريع الدنفذة من طرفها و  ،و الخارجي لجمهورىا الداخلي الدنظمة
يتم فيها  ، كما أف إفتقاد الدنظمات الرياضية لخدمة الدكتبات الإلكتًونية أو الرقمية التيتسيتَىاناحية 

 الحاسوبية بصفة خاصة عبر عدة وسائط منها الشبكاتبززين الدواد بطريقة رقمية لؽكن الوصوؿ إليها 
و الدعلومات الخاصة من البيانات  ضخماً  التي من ميزاتها توفتَ للمستَين و العاملتُ كماً الأنتًنت، و 

تقتٍ حديث سلس مقارنة  بأسلوبكذا نص الوثائق و الدصادر الدختلفة  و ،بنشاطات الدؤسسة
 .  بالأسلوب التقليدي

 [نقاط القوة](10)أفراد العينة على السؤال رقم توزيع نسب إجابات يوضح (006الشكل رقم )
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عبر أفراد العينة بخصوص نقاط الضعف لأىم الأدوات  (15)من خلاؿ نتائج الجدوؿ  -
عدـ  بنسبة أكبر لصالحالإستًاتيجية الإتصالية التي تعتمدىا الدؤسسة أثناء تنفيذ برامج مشروعها، 

فقد عبر  نقص الدورات في لراؿ الإتصاؿ الإداري، أما (%42.23) بػ: لإتصاؿ الإلكتًونيتفعيل ا
عدـ وجود التنسيق و التعاوف مابتُ فروع و كاف تأكيدىم ب، (%30.00) عنو الدستجوبوف بنسبة

الوعي قلة  (%22.23) بينما مثلت نسبة، (%10.00)بنسبة متوسطة قدرىا الدنظمات الرياضية
 . صاؿ الإداريبسياسة الإت

يتضح أف الدؤسسة الرياضية تفتقد بشكل واضح لأدوات إستًاتيجية إتصالية تعتمد عليها أثناء  -
ا أو الدعلومات قراراتهالدتعلقة بالإدارية الرسمية اريعها، خاصة ما تعلق بإتصالاتها تنفيذ برامج مش

نتًانات أو الفاكس كوف لأنتًنت أو الأاكالتقنيات الحديثة   بإستخداـ التي تصل للمستَين
كما  1و بتُ مستَي الدشروع  هاز لظو و فاعلية الإتصاؿ بينيتعز في  تصالات الإلكتًونية تساىمالإ

قد يرجع سبب ىذا الضعف في نقص برلرة دورات تكوينية في لراؿ الإتصاؿ الإداري الحديثة  
على حد سواء، بصفة مستمرة  للقائمتُ بالعملية الإتصالية بالدنظمة الرياضية أو مستَي الدشروع
و مواكبة الحديثة و التأقلم معها غايتها الرفع من قدرات التحكم في تقنيات الإتصاؿ الإداري 

        لإعطاء ديناميكية في العمل و التواصل و تغيتَ في السلوكات وفق البيئة الداخلية ا،تطوراته
 الأفراد و الجماعات على إختلاؼ تنسيق الجهود و التعاوف ما بتُالخارجية للمنظمة، و و 

لجعل الإتصاؿ قلب العمليات الإدارية في مشاريع  (الدنيا -الوسطى  -العليا )مستويات الإدارة 
في الدنظمات و الدؤسسات الدنظمة، فيما يبقى الإتصاؿ الإداري الفعاؿ سياسة تفرض نفسها 

 يات التخطيط والبرلرة للإتصالاتإىتماـ كبتَ لعملمن خلاؿ إيلاء مهامها، نشاطها و  بإختلاؼ
تظهر  والدهارات و الأساليب الدستخدمة لنقل و إيصاؿ الدعلومة على بصيع مستويات الدنظمة،  و

فاعلية و كفاءة الإتصالات الإدارية كسياسة منتهجة من طرؼ الدنظمة، من خلاؿ الوظيفة التي 
 2دارية لؽكن توضيحها فيما يلي:( وظائف أساسية للإتصالات الإ10بزدمها ويوجد على الأقل )

                                                           
 .50، ص مرجع سابق"، تصالنظريات الإعلام و الإ"  :نسرين حسونة1
 05، ص 0007"، د.ط، مطابع الطوبجي التجارية، حلواف، 6" دراسة في الإتصالات ي، أبضد سيدحلوة عل2
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: من أىم وظائف أي نوع و أي نظاـ من نظم الإتصالات، ىو تقديم تقديم المعلومات -1
 الدعلومات التي لؽكن أف تساعد التنظيم على التكيف مع الدتغتَات الداخلية أو في البيئة المحيطة.

، لتحديد من ف الإتصالاتىذه الوظيفة من وظائ تستخدـ إصدار الأوامر و التعليمات6 -1
مهمة أو الوظيفة ، توصيف لل)مكاف( أداء الدهمة أو الوظيفةالذي يقوـ بأداء وظيفة معينة، أي 

 ، معدؿ تكرار أداء الدهمة أو الوظيفة.التي لغب أدائها

توجو ىذه الوظيفة غالباً إلذ الأفراد الذين لا لؼضعوف للسلطة الدباشرة  التأثير و الإقناع6 -0
ير، و بالتالر تستبدؿ وظيفة إصدار الأوامر و التعليمات بالتأثتَ و الإقناع، حتى لؽكن للمد

 الحصوؿ على السلوؾ أو الإستجابة الدطلوبة.

، عن Intégrative communicationيعبر مفهوـ الإتصالات التكاملية تحقيق التكامل6  -0
        لف الوحدات التنظيمية في الدنظمةتلك الوظيفة التي تقوـ بها الإتصالات، للتأكد من وضع لست

و كذلك العلاقات فيما بتُ ىذه الوحدات، كما لؽكن أف تقدـ الإتصالات التكاملية خدمة 
برقيق التكامل بتُ التنظيم و بيئتو، كذلك تساعد الإتصالات التكاملية التنظيم على برقيق نوع 

 من الإدارة و التشغيل الدتسق و السلس.

               (10)توزيع نسب إجابات أفراد العينة على السؤال رقم يوضح (6 00الشكل رقم )
 الضعف [نقاط ] 
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الإستراتٌجٌة 

الإتصالٌة التً 
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لأىم الأدوات الإستًاتيجية  الفرصبخصوص الدستجوبوف عبر  (15)من خلاؿ نتائج الجدوؿ  -
 (%21)متساوية قدرة بػ: شروعها، بنسبة الإتصالية التي تعتمدىا الدؤسسة أثناء تنفيذ برامج م

تتعلق بتوفتَ التدريب لخلق وعي لدى الدوظفتُ و برستُ أدائهم و كذا توفتَ وسائل الإتصاؿ 
أما فيما لؼص إستقطاب خبرات و كفاءات في الإتصاؿ في المجاؿ الرياضي الخارجي و الداخلي،

دعم الإتصاؿ ( %10.00) ثلت نسبةبينما م، (%00.00) :فقد تم التعبتَ عنها بنسبة تقدر بػ
 .الإداري ضمن الإمكانيات الدتاحة

الإتصالية أف الفرص الدتاحة للمنظمة الرياضية لإستخداـ أىم الأدوات الإستًاتيجية  لنا يتجلى -
على ترقى إلذ مستوى كبتَ خاصة ما تعلق تدريب العاملتُ  أثناء تنفيذ برامج مشروعها لإعتمادىا

ين للرفع من قدراتهم و مهاراتهم الإتصالية إداريا، كمهارة التحدث التي بها و خاصة الدستَ 
التحكم و إتقاف مهارات التحدث، وىذا من خلاؿ توفر الدسرين للمشروع على خبرة تستوجب 

قدر الكفاية لإستخداـ تقنيات الصوت الدتنوعة، لشا يتطلب وجود تناسق و تناسب في درجة شدة 
مهارة  أو، مع لستلف الدواقف و الظروؼ المحيطة بالعملية الإتصالية ثحدو إلطفاض نبرة صوت الدت

أحد الطرؽ أو الأساليب التي تساىم في توصيل و نقل التعليمات و الأفكار  تعدـ الكتابة كونها
ىذه الدهارة أنها  و من ميزات تتطلب الفاعلية التي، كذا مهارة الإستماع و واضحة ةبطريقة مقروء
و ىذا أثناء مباشرة نقاش  قليل من حدة و درجة التوتر بتُ أطراؼ العملية الإتصاليةتعمل على الت

أو حوار معتُ، إذ لصد أف الإصغاء الجيد و منح الفرصة للأطراؼ الآخرين و فسح لذم المجاؿ 
و التي لا تقل  مهارة القراءةزيادة على  لإبداء رأيهم و وجهة نظرىم و طرح الدشاكل التي تواجههم

منها إيصاؿ الدعزى أو الدعتٌ للرسالة بسرعة و يتطلب برقق ية عن الدهارات الأخرى و الذدؼ ألع
فاعلية عملية القراءة و الإستيعاب، ىو عدـ إقتصار ىذه الدهارة على الإدراؾ البصري فقط لدا ىو 

ي مكتوب، وإلظا بستد إلذ القدرة على تفكيك الشفرات و الرموز و الوصوؿ إلذ القصد الحقيق
 الدنظمة، كوسيط لنقل في وسائل الإتصاؿ الخارجي و الداخلي توفرتكلما  و، كما أن1.منها

اضحة و مفهومة، و خاصة الدرسل إلذ الدرسل إليو بطريقة و ما برتويو من رموز و معاف من الرسالة و 
، إذاعة لوحات إلكتًونية، مواقع رسمية  )بريد إلكتًوني ما تعلق منها من وسائل الإتصاؿ الحديثة

                                                           
 22، صمرجع سابق"،  الإتصالات6 فهم ماوراء الكلماتمادلتُ بتَلر و أخروف:"  1
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و بصاعي يؤدي إتصالية شاملة، بزلق تكامل ذاتي مةو إلذ برقيق منظ فهذا يؤدي ، داخلية ...إلخ(
فروعها  و إداراتها وو التنسيق بتُ أقسامها  إلذ برقيق بصيع الأدوار و الدهاـ للمنظمة ككلبدوره 

       ستويتُ التخطيطي القرارات على الدو الدعلومات و و كل مستوياتها التنظيمية، لتبادؿ الأفكار 
 دارة الدنظمة و مستَي الدشروع.بتُ إو التنفيذي 

لتولر مناصب قائمتُ  خبرات و كفاءات في الإتصاؿ في المجاؿ الرياضيفيما يبقى إستقطاب       
بالإتصاؿ في إدارة الدنظمة الرياضية من خلاؿ عمليات الإنتقاء و التوظيف الخارجي، أو إخضاع 

رات تكوينية متخصصة ذات مستوى عالر  أو إخضاعهم لدورات الرسكلة على يد الدؤىلتُ لدو 
فتوفتَ الدعلومات للمستَين، في الإتصاؿ، كإستًاتيجية إتصالية لضبط السلوؾ التنظيمي  لستصتُ

عن الدسؤوليات الدوكلة إليهم و كيفية برسينهم لأدائهم و توفتَ التغذية العكسية، يعزز سلوؾ 
للعمل، حيث أف كل ىذه العناصر التي ذكرناىا تدعم  و يستشتَ دافعيتهم وعمشر للين الدستَ 

الإتصاؿ الإداري للمنظمة الرياضية و تساىم في برقيق علاقة لشيزة بتُ إداراتها و مسري الدشاريع 
  .بها 

 ] الفرص [ (10)توزيع نسب إجابات أفراد العينة على السؤال رقم (6يوضح 01الشكل رقم )
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لأىم الأدوات  التهديداتبخصوص أفراد العينة الدبحوثة عبر  (15)من خلاؿ نتائج الجدوؿ  -
 (%21)قدرىا الإستًاتيجية الإتصالية التي تعتمدىا الدؤسسة أثناء تنفيذ برامج مشروعها، بنسبة 

 ـ تفعيل برنامج البريد الإلكتًونيعدأما فيما لؼص  ،بعدـ وجود الدرونة الكافية لوسائل الإتصاؿ
 (%50.00): الدقدرة بػو مثلت أعلىنسبة فيما ، (%42.23: )بنسبة تقدر بػ فجاء التعبتَ عنو

عدـ  (%22.23) بينما مثلت نسبة، إنعداـ تكنولوجيا الإعلاـ و الإتصاؿ )الأنتًنت، الأنتًانات(
 .توفتَ لسصصات مالية لتطوير  وسائل الإتصاؿ

ف أىم التهديدات لأىم الأدوات الإستًابذية الإتصالية التي تعتمدىا الدؤسسة أثناء تنفيذ يتبتُ أ -
     مشروعها، و التي قد تقف في سبيل لصاح العمليات الإتصالية الإدارية و لصاح تنفيذ مشروعها 

التي لا  تكنولوجيا الإعلاـ و الإتصاؿالمحتشم للإستخداـ او تسيتَه من قبل العاملتُ عليو، ىو  
نقل الدعلومات و برستُ ستَورتها و تبادلذا داخل الذيكل التنظيمي و خارجو بالدقة ساىم في ت

إستخداـ أجهزة الحاسوب و الشبكات) الأنتًنت، الأنتًانت، من دوف الدطلوبة و الوقت المحدد، 
   العمل، و برستُ لزيط  لرفع من مستوى أداء مستَي الدشاريع بالدؤسسة،لغرض االأكستًانت ( 

خاص  و العكس صحيح  إذا توفرت و كانت لرتمعة في الدؤسسة، كما أف غياب تفعيل لبرنامج
الدوقع الرسمي للمنظمة الرياضية، و الذي يفقدىا أحد أىم الأدوات  بتسيتَ البريد الإلكتًوني و 
       رارات و الق الأوامرو  داخلي( متعلق بالتعليمات)إتصاؿ يها مستَ كإستًاتيجية إتصالية مع 

، خاصة في حاؿ بعد )إتصاؿ خارجي( زبائنها و عملائها و تبادؿ التقارير و الدراسلات، وكذا
وظائف و تقنيات التسيتَ الحديثة، كل ىذه العوامل تؤثر على مرونة   الدسافات و الظروؼ الطارئة،

في الجانب  سائل الإتصاؿ الإداريالتي تتطلب توفتَ لسصصات مالية و ميزانيات لتطوير و 
اللوجيستيكي و التكويتٍ للمورد البشري، لتحستُ أوعية الإتصاؿ داخل الذيكل التنظيمي 

و توفتَ بيئة عمل ملائمة تتماشى  أداء مستَي الدشروع بالدنظمة للمؤسسة بدرجة أولذ لتحستُ
مع التطور التكنولوجي و يواكب تكنولوجيات الإعلاـ و الإتصاؿ لشا يتيح برقيق الأىداؼ 

 الدسطرة .
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 ]التهديدات[(10)توزيع نسب إجابات أفراد العينة على السؤال رقم (6يوضح 02الشكل رقم )
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 بـ6 المتعلقة (11) إلـــى (10) من الأسئلةتحليل بيانات  تفريغ و -0

ملية التسيير لمشاريع المنظمة الإتصال الإداري عملية محورية لتفعيل ع": المحور الثاني
 الرياضية"

 :تمهيـــد

غرة لتسيتَ تعتبر القدرة على التواصل بشكل جيد عملية لزورية التي تواجهها الوظائف الشا    
بحيث لغب ، و ىذا لسبب وجيو كوف الإتصاؿ بالدشروع ضروري لنجاحو، الدشاريع في الدنظمات

الإداري ضمن شبكة الدشروع للحفاظ على الإتصاؿ  أف نكوف قادرين على تفعيل قنوات الإتصاؿ
ئ إلذ غاية العميل على ، من موظف الدشروع الدبتدع أعضاء الدشروع و أصحاب الدصلحةمع بصي

، حيث أف تقديم معلومات غتَ كافية و غتَ واضحة يؤدي إلذ إفتًاضات خاطئة و سوء رأس الذرـ
نا من إبقاء بصيع الدستَين و الدشاركتُ جودة للعمل، أين لغب أف لصد التوازف الذي لؽكن

متحمستُ لتنفيذ الدشروع و برقيق ىدؼ إلصازه بأقل عوائق إتصالية بتُ العاملتُ و مستويات 
 بشكل فعاؿ و لزوري.  التواصلالإدارة أي القدرة على 

 6 حورـأسئلة المالهدف من طرح 

 .التسيتَ لدشاريع الدنظمة الرياضيةإف كاف الإتصاؿ الإداري عملية لزورية لتفعيل عملية  الكشف

للمشروع ىل الإتصال الإداري يساىم في تفعيل عملية التسيير 6 (10) رقم السؤال -
 الرياضية ؟ بمؤسستكم

 .(10إجابات أفراد العينة على السؤال رقم )يوضح : (11الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار ةــــــجابالإ
 %30.00 00 نعم
 %12.23 95 لا
 %111 11 وعــالمجم

 .ستمارة الدراسة الديدانيةإالمصدر6 
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 بػ: و الدقدرة أغلبية أفراد العينةف تبتُ أمن خلاؿ نتائج الجدوؿ  6(11) الجدوؿ رقم -
الإتصاؿ الإداري يعتبر عملية لتفعيل مهاـ التسيتَ بالدؤسسة الرياضية، أما  فأيروف ب (30.00%)

يؤكدوف الإتصاؿ الإداري لا يعتبر عملية لتفعيل مهاـ التسيتَ ( %12.23) :النسبة الدقدرة بػ
 بالدؤسسة الرياضية.

 بواسطة التفاعل إلذ لتشتَ تستخدـ إتصاؿ كلمة إف: "لندربرج جورج" و ىذا ما أشار إليو - 
 كمنبو يعمل أخر، ىشيئا حت أو لغة أو صور أو حركات عن عبارة الرموز تكوف و العلامات
بتُ  الرموز بواسطة لػدث الذي التفاعل من نوع ىو"  جورج" عند لإتصاؿا أف أي ،للسلوؾ

 1الأفراد لتحقيق غاية لزددة.

يتبتُ أف قنوات الإتصاؿ الإداري في الدنظمة الرياضية تعمل على تفعيل مهاـ التسيتَ بصفة  -
 مهاـ عامة، و ىذا للدور الذي يضمن خلالو بسرير الدعلومات بتُ بصيع الأطراؼ الدشاركة في

 ة للعمل.يالتسيتَ، و إعطاء دافعية و ديناميك

 .(10توزيع نسب إجابات أفراد العينة على السؤال رقم )يوضح (6 03الشكل رقم )

 

 
 .ستمارة الدراسة الديدانيةإالمصدر6 
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 إذا كانت إجابتك بـ6 " نعم " لأنو يحقق مايلي66 (11)رقم السؤال -

 .(11د العينة على السؤال رقم )إجابات أفرايوضح  (116الجدول رقم )
 

 النسبة المئوية رارــــالتك ةـــــالإجاب
 %22.23 09 يساىم في صنع القرار 

 %21 90 يساىم في وظيفة التنظيم بالدؤسسة الرياضية.
 %41 05 يساىم في وضع التخطيط للمشاريع و تنفيذىا

 %30.00 00 يساىم في برقيق الرقابة بالدؤسسة الرياضية
 %10.00 97 اىم في برقيق تدريب الدوارد البشريةيس

 % 30.00 00 يساىم في إدارة الوقت في الدؤسسة الرياضية

 % 22.23 09 عامل أساسي لإرساء ثقافة الدؤسسة الرياضية

 % 30.00 00 عامل أساسي لتحقيق تأقلم الدؤسسة الرياضية مع لزيطها الخارجي

 درجة الحرية لالةمستوى الد كا الجدولية كا المحسوبة
5.55 05.90 9092 0 

 .ستمارة الدراسة الديدانيةإ: المصدر

الجدولية التي قدرت  1كا > 1.01المحسوبة قدرت بػػ:1كاأف(: يبتُ 11)الجدوؿ رقم -     
، و و لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائيةنإف عليو ،α=1.11 عند مستوى الدلالة 10.13:بػ

 .اري يعتبر عملية لتفعيل مهاـ التسيتَ بالدؤسسة الرياضيةالإتصاؿ الإدمعتٍ ذلك أف 

الإتصاؿ الإداري يساىم في "   نعممن خلاؿ نتائج الجدوؿ فيما لؼص تعليل الإجابة بػ: "  -    
كما أكد  أفراد في صنع القرار  الدسالعةو لػقق  تفعيل عملية التسيتَ للمشروع بدؤسستكم الرياضية

يساىم في وظيفة التنظيم بالدؤسسة فقد الإتصاؿ الإداري  ما فيما لؼصأ، (%22.23) بنسبةعينة 
الإتصاؿ الإداري يساىم في وضع ، أما الإجابة بأف (%21)بنسبة  تم التعبتَ عنو بنسبة الرياضية
الإتصاؿ أف  (%30.00)فيما مثلت نسبة  ،(%41)فكانت بنسبة  التخطيط للمشاريع و تنفيذىا
وف الدقدر نسبتهم بػ: وبجكما عبر الدست ،الرقابة بالدؤسسة الرياضيةالإداري يساىم في برقيق 
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تدريب الدوارد البشرية، فيما يرى من لؽثلوف نسبة الإتصاؿ الإداري يساىم في برقيق أف  (10.00%)
يساىم في إدارة الوقت في الدؤسسة الرياضية، و بدرجة اقل مثلت الإتصاؿ الإداري أف (30.00%)

 اؿ الإداري عامل أساسي لإرساء ثقافة الدؤسسة الرياضية بنسبة قدرىاالإجابة أف الإتص
أكدوا أف الإتصاؿ الإداري عامل أساسي  (%30.00) و أختَا لصد أف ما نسبتو، (22.23%)

 لتحقيق تأقلم الدؤسسة الرياضية مع لزيطها الخارجي

ري يعتبر عملية لتفعيل الدتحصل عليها أف الإتصاؿ الإدا الإجاباتيتبتُ من لستلف  و منو -   
بأدواتو و وسائلو و كذا أنواعو لغرض تسهيل بسرير الدعلومات بتُ التسيتَ بالدؤسسة الرياضية  مهاـ

     الأفراد و الجماعات في الدنظمة أثناء فتًات تسيتَ الدشروع، و ما يتطلبو من إصدار التعليمات
و برديد العناصر اللازمة للتنفيذ كوف  و إبزاذ قرارات صائبة  لوضع الخطوط العريضة لكل خطوة

وضوح الإستًاتيجيات الإتصالية الإدارية يساىم في فعالية مبادئ العمل التسيتَي النجاح من 
تنظيم و بزطيط و رقابة و متابعة في لراؿ مكاني و زماني مضبوط، زيادة على أف العملية 

بشري الكفء و الدناسب اللازمة لتنفيذ الإتصالية الفعالة تساىم معرفة الإحتياجات من الدورد ال
و تسيتَ الدشروع، و الوقوؼ على متطلبات تدريبو و توجيهو، و الكشف عن ما ىو متوقع من 

دوف إغفاؿ عاملة الوقت في تسيتَ مستوى لأداء الدهاـ الدنوطة بنجاح و برقيق أىداؼ الدنظمة، 
ـ لضماف العمل في الوقت المحدد، من الدشروع، من خلاؿ تنفيذ لسطط إدارة الجدوؿ الزمتٍ العا

خلاؿ نشر معلومات الدشروع بشكل إستباقي بتُ بصيع أصحاب الدصلحة، لتحديد و تعقب و 
حل مسائل الدشروع، التي قد تتطلب برديد بدقة  وقت إحداث التغيتَات و ألعيتها و معرفة 

 كمرسل  لية من ىرـ الدنظمةأثرىا على مراحل تنفيذ و تسيتَ الدشروع و التي تتطلب مهارات إتصا
أي أف كل مورد  لمؤسسة الرياضيةإتصالية لإرساء ثقافة ما يضمن و أصحاب الدصلحة كمستقبل، 

بشري داخل الدؤسسة يسعى إلذ توسيع قدراتو الدعرفية و قد يتستٌ لو ذلك من خلاؿ الإتصاؿ، إذ 
العمل، خاصة و أف ىذه  في بواسطتو تتم عملية نقل الخبرات بتُ الأفراد لتمكينهم من التحكم

 ضماف نشاطهالضماف الإستمرارية و نقل الخبرات( تعد شئ ضروري في فتًة حياة الدنظمة العملية )
برقيق تأقلمها مع لزيطها الخارجي خاصة  كما يساىم ىذا الشئ كذلك في، في لراؿ بزصصها
 الدنفذ من طرؼ الدنظمة الرياضية. الدشروعطلية دورة حياة 

 



 الفصل الثاني عرض و تحليل و مناقشة نتائج الدراسة                                            

 

280  

 

 .(11توزيع نسب إجابات أفراد العينة على السؤال رقم )يوضح 6 (04)قم الشكل ر 

 

 
 إستمارة الدراسة الديدانية.المصدر6 

لمشروع في تحقيق الوظائف التسييرية ل ىل يساىم الإتصال6 (12)رقم السؤال -
 الرياضية؟ ؤسستكمبم

 .(12إجابات أفراد العينة على السؤال رقم )يوضح (116الجدول رقم )

 

 النسبة المئوية التكرار ةــــــجابلإا
 %41 05 نعم
 %11 95 لا
 %111 11 وعــالمجم

 

 .ستمارة الدراسة الديدانيةإالمصدر6 
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 (%41) و الدقدرة بػ: أغلبية أفراد العينةنتبتُ أمن خلاؿ نتائج الجدوؿ  (116) الجدوؿ رقم -   
بنسبة  أما، تسيتَية بالدؤسسة الرياضيةفي برقيق الوظائف ال يساىم الإداري الإتصاؿ فأب أكدوا

 .فقد كانت إجابتهم عكس ذلك  (%11)ضعيفة و الدقدرة بػ:

 في برقيق الوظائف التسيتَية للمشروع يساىم الإداريالإتصاؿ أف من نتائج الجدوؿ يتبتُ و  -  
لومات ، و بعد توفتَ ىذه الدعلبيانات سواء كانت كمية أو وصفيةمن خلاؿ توافر الدعلومات و ا
، فإف الإتصاؿ يساعد القائمتُ على وضع و إعداد الخطط من للقائم على الإتصاؿ بالدؤسسة

معرفة الإمكانيات البشرية و الدالية و اللوجيستيكية داخل الدؤسسة، كذلك الدؤشرات الإحصائية 
 حلشا يسم التخطيط الدوضوع من طرؼ الدختصتُالتي تتوقف عليها صحة التنبؤ و بالتالر صحة 

زيعو على الأفراد و الجماعات التي برتويها الدؤسسة و تبتقسيم العمل على أساس تنظيمي و 
الرياضية، بحيث يراعى عند توزيع ىذه الدسؤوليات أف تكوف واضحة و لزددة، حيث أف وظيفة 

من الإتصاؿ بتُ التنظيم التي تعد وظيفة ىامة في الإدارة و التسيتَ برتاج لنجاحها إلذ شبكة 
يسهل تبادؿ الدعلومات و برقيق التعاوف و التكامل في لراؿ تسيتَ  حدات الدختلفة، حتىالو 

رارات التي لؽكن رقابتها من خلاؿ معرفة رد الفعل أو الأثر الرجعي الناتج عن تنفيذ القالدشروع، و 
مها من ، حيث  تظهر الحاجة للرقابة من خلاؿ التقارير التي يتم إستلاأو الأوامر لجماعة الدشروع

 و يعتبر ضرورة ماسة لأحكاـ الرقابة على ستَ عمل الدشروع.الجهات الدنفذة لدهاـ تسيتَ الدشروع، 

 .(12توزيع نسب إجابات أفراد العينة على السؤال رقم )يوضح (6 05الشكل رقم )

 
 .ستمارة الدراسة الديدانيةإالمصدر6 
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 ثل الوظائف فيمايلي6"نعم" ىل تتمإذا كانت إجابتك بـ66 (13)رقم السؤال -

 .(13إجابات أفراد العينة على السؤال رقم )يوضح (106الجدول رقم )
 

 النسبة المئوية رارــــالتك ةـــــالإجاب
 %22.23 90 التخطيط 

 %21 00 التنسيق
 %41 00 التنظيم
 %30.00 90 الرقابػػػػػػػػػة

 درجة الحرية مستوى الدلالة كا الجدولية كا المحسوبة
1.12 3.41 1911 0 

 

 .ستمارة الدراسة الديدانيةإ: المصدر

: الجدولية التي قدرت بػ1كا > 1.12المحسوبة قدرت بػػ: 1كاأف: يبتُ (10)الجدوؿ رقم -   
و لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية، و معتٍ نإف عليو ،α= 1.11عند مستوى الدلالة 3.41

 وظائف التسيتَية للمشروع بالدؤسسة الرياضية.في برقيق ال الإتصاؿ الإداري يساىمذلك أف 

أف  من أفراد عينة الدراسة يؤكدوف(%22.23)لصد أف ما نسبتومن خلاؿ نتائج الجدوؿ  -   
، للمشروع بالدؤسسة الرياضية كأحد وظائف التسيتَالتخطيط في برقيق  يساىم الإتصاؿ الإداري

وظيفة تسيتَ في  التنظيم أما الإجابة بأف ،(%21)أما فيما لؼص التنسيق فقد مثلتو نسبة قدرىا 
و الذين  و أختَا أكد الدستجوبتُ ،(%41)فكانت بنسبة الدؤسسة الرياضية لػققها الإتصاؿ الإداري 

لػقق الرقابة كوظيفة تسيتَية للمشروع بالدؤسسة أف الإتصاؿ الإداري ( %30.00مثلوا نسبة )
 الرياضية.

اضية فهو يساىم في برقيق اري كعملية فعالة في الدؤسسة الريالإتصاؿ الإد أفعليو يتبتُ  -   
كوف عملية التسيتَ طريقة عقلانية للتنسيق بتُ الدوارد البشرية         التسيتَية للمشروع،  الوظائف 
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و تتم ىذه الطريقة  و تنسيق الجهود لجماعة الدشروع،و الدادية و الدالية، قصد برقيق الأىداؼ 
 الدراد تنفيذىا. ط و التنظيم  و التنسيق و الرقابة للعملياتحسب ستَورة التخطي

 .(13توزيع نسب إجابات أفراد العينة على السؤال رقم )يوضح (6 01الشكل رقم )

 
 إستمارة الدراسة الديدانية.المصدر6 

ىل يساىم الإتصال الإداري في تطوير قدرات مسيري المشاريع 6 (14)رقم  السؤال -
 ية؟ بالمؤسسة الرياض

 .(14إجابات أفراد العينة على السؤال رقم )يوضح : (10)الجدول رقم

 النسبة المئوية التكرار ةــــــجابالإ
 %21 0 نعم
 %01 90 لا
 %111 11 وعــالمجم
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يروف  لعينةأفراد امن  (%21) ا نسبتولظتبتُ أمن خلاؿ نتائج الجدوؿ  (106) الجدوؿ رقم -   
فيما أكد ما ، يساىم في تطوير قدرات مستَي الدشاريع بالدؤسسة الرياضيةالإتصاؿ الإداري  فأب

 ذلك.يساىم في لا الإتصاؿ الإداري أف يؤكدوف  من الدستجوبتُ أف (%01) يقدر بنسبة

 في تطوير قدرات مستَي الدشاريع من نتائج الجدوؿ أف للإتصاؿ الإداري مسالعةتُيتب -   
، من ناحية أداء الدهاـ الدنوطة بهم بناءاً على الدعلومات و البيانات التي تصل في بالدؤسسة الرياضية

أوانها بطريقة واضحة و دقيقة، و التي تعتمد على الأساليب الشفهية و الكتابية و الإلكتًونية، لشا 
التنظيم و كذا تفعيل الدور لػقق التكامل و التناسق بتُ بصاعة الدشروع بالدنظمة من ناحية فعالية 

الرقابي بدا يتعلق بتنفيذ القرارات و متابعة بذسيدىا ميدانيا، كما لصد أف الأساليب الإتصالية 
التوجيو  تساىم برقيق تقارب بتُ العاملتُ و نقل الخبرات الدهنية فيما بينهم، و تفعيل عمليات

الإدارة العليا و يضمن إستقرار الإدارة  و التعديل في سلوكيات الدستَين بدا لؼدـ أىداؼللتأثتَ 
 الوسطى و الدنيا.        

 .(14) توزيع نسب إجابات أفراد العينة على السؤال رقميوضح  (016الشكل رقم )

 

 
 .ستمارة الدراسة الديدانيةإالمصدر6 
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 إذا كانت إجابتك بـ6 "نعم" لأنو يحقق مايلي66 (15)رقم السؤال -

 .(15إجابات أفراد العينة على السؤال رقم )ح يوض (116الجدول رقم )

 

 النسبة المئوية رارــــالتك ةـــــالإجاب
 %22.23 09 مبدأ تقسيم العمل

 %21 90 الإنضباطمبدأ 
 %30.00 00 مبدأ التوجيو

 % 10.00 97 مبدأ تشجيع روح الدبادرة
 %22.23 09 مبدأ روح الجماعة

 %12.23 95 التكوين في لراؿ التسيتَ مبدأ 

 درجة الحرية مستوى الدلالة كا الجدولية كا المحسوبة
5.00 00.90 9092 2 

 .ستمارة الدراسة الديدانيةإ: المصدر

 :الجدولية التي قدرت بػ 1كا > 1.51المحسوبة قدرت بػػ: 1كا أف(: يبتُ 11) الجدوؿ رقم -    
ات دلالة إحصائية، و معتٍ و لا توجد فروؽ ذنإف عليو ،α=9.92 عند مستوى الدلالة 11.13
 .يساىم في تطوير قدرات مستَي الدشاريع بالدؤسسة الرياضيةذلك أن

يساىم في  الإتصاؿ الإداري"   نعممن خلاؿ نتائج الجدوؿ فيما لؼص تعليل الإجابة بػ: "  -    
ف أ، (%22.23)بنسبة أفراد عينة أكد ، فقد تطوير قدرات مستَي الدشاريع بالدؤسسة الرياضية

فقد تم التعبتَ عنو بنسبة  الإنضباطمبدأ  أما فيما لؼص، الدسالعة تتمثل في مبدأ تقسيم العمل
يساىم في تطوير قدرات مستَي الدشاريع  الإتصاؿ الإداري بأف أما الإجابة ،(%21) بنسبة

وف الدقدر وبجكما عبر الدست،(%30.00)فكانت بنسبة  مبدأ التوجيو بتحقيق بالدؤسسة الرياضية
تطوير قدرات مستَي الدشاريع بالدؤسسة يساىم في  الإتصاؿ الإداري أف (%10.00)نسبتهم بػ: 

أنذلك  (%22.23)فيما يرى من لؽثلوف نسبة قدرىا ،تشجيع روح الدبادرة مبدأمن خلاؿ  الرياضية
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مبدأ  أف (%12.23)بنسبة قدرىاقل مثلت الإجابة و بدرجة أ ،مبدأ روح الجماعةيتحقق بتوفر 
في تطوير قدرات مستَي ىو من ضمن مسالعات الإتصاؿ الإداري  كوين في لراؿ التسيتَالت

 .الدشاريع بالدؤسسة الرياضية

في تطوير قدرات مستَي الدشاريع بالدؤسسة مسالعات لستلفة  لإتصاؿ الإدارييتبتُ لنا أف ل -
تقسيم الدهاـ بتُ و ىذا من خلاؿ إرساء مبادئ أساسية متكاملة فيما بينها تتضمن  الرياضية

و برديدىا حسب الذدؼ الدرجو من خلاؿ بسرير الدعلومات و البيانات بصاعة تسيتَ الدشروع 
بصورة واضحة لتفادي الخلط بتُ الدسؤوليات و إمكانية برديدىا بالتدقيق، كما أف تسيتَ الدهاـ 

و تنسيق بتُ الأنشطة بالدؤسسة يعتمد على مزاولة الكثتَ من العمليات الإدارية من ضبط و رقابة 
ادات و و الإرشالدختلفة و بالتالر يستلزـ وجود سياسات و إستًاتيجيات و لرموعة من القرارات 

بطريقة ، و التي توضح لدستَي الدشروع بالدؤسسة ما لغب إتباعو و ما لغب بذنبو الدذكرات الدورية
و التي في حاؿ عدـ مناسبة، حيث لا يتم ذلك إلا بدزاولة عمليات إتصالية إدارية  ،إنضباطية

ية بالإستعانة من خلاؿ اللجوء إلذ عقد توجيهبعمليات  برقيق نتائج مرضية منها يستلزـ القياـ
الإجتماعات و بررير الدذكرات و الدراسلات التوجيهية لتصحيح السلوكات الفردية و الجماعية 

ىذه الأساليب و الدناىج  كلبطريقة إتصالية تساعد الدستَين على فهم أكثر لطبيعة عملهم،
لدى العاملتُ و خاصة مستَي  مبدأ تشجيع روح الدبادرةالدطبقة داخل الدؤسسة الرياضية برقق 

      ء و يعزز روح الدبادرة في العملالدشاريع بالدؤسسة، و يساىم في برقيق الرضى الوظيفي و الولا
أو من جانب خلق  ن الجانب الفرديي للموظف، سواء مو الإبداع و تنمية روح الإلتزاـ التنظيم

ية أو الحد من بسرير أثناء تأدية العمل و الإبتعاد عن الأنانية عن تبادؿ الخبرات الدهن روح الجماعة
البيانات التي تعيق الستَ الحسن لستَ الدشروع خلاؿ كافة مراحل تنفيذه داخل الدعلومات و 

ت الإتصاؿ الإداري و سلاستو داخل التنظيم نظمة الرياضية، كل ىذا يتحقق بددى لصاح عملياالد
اؿ التسيتَ من خلاؿ تطوير لرالتكوين في و خارجو لتحقيق الأىداؼ التسيتَية و ما يتعلق ب

التسيتَ في الدهاـ الخاصة، القدرة على  : إبزاذ القرارات،مثل الدستَينالقدرات الخاصة لدى 
القدرة على التعبتَ بوضوح، كوف بعض  نسيقدور التنشيط و الت الإستنتاج، الإستعداد للقيادة،

حيث أف الإتصاؿ القدرات تصدر عن العفوية بينما البعض الأخر تفرض بركما تقنيا شاملا، 
، لشا يتطلب متابعة تكوين مستمر للمستَ لعملالدائم يكشف عن النقص في فعالية الأداء في ا
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ر الإستعدادات لخلق علاقات مع لزيطو في للرفع من الدعرفة و الأداء و ستَ العمل الدتقن، و تطوي
 العمل و التي تعتبر إستعدادات علائقية. 

 .(15توزيع نسب إجابات أفراد العينة على السؤال رقم )يوضح (6 01الشكل رقم )
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م أثناء مراحل من طرف مؤسستكماىي الوسائل الإتصالية المعتمدة 6 (11)رقم  السؤال -
 تسيير المشروع؟  

 (11إجابات أفراد العينة على السؤال رقم )يوضح (126الجدول رقم )

 المئويةالنسبة رارــــالتك ةــــجابالإ
 
 

 

ال ــــإتص
 ليـــداخ

ت، على تكنولوجية الإتصاؿ الأنتًنالإعتماد 
 .ناتاالأنتً 

95 12.23% 

 %41 05 .)ثابت، نقاؿ( الشبكة الذاتفية
 %22.23 09 .الدوريات الإعلانية

 %22.23 09 .الإجتماعات
 %30.00 00 .اللقاءات الرسمية  و غتَ الرسمية

 %00.00 92 .الرسائل الإلكتًونية
 %02.23 90 .الإعتماد على الإتصاؿ الدناسباتي

 
 

 

ال ـــإتص
 يـــخارج

 %00.00 92 .تنظيم الدلتقيات
 %10.00 97 .تنظيم الأبواب الدفتوحة

ع الدؤسسات و الذيئات الحكومية إبراـ إتفاقيات م
 الخاصةو 

90 21% 

 %22.23 09 .الإعتماد على الدوقع الرسمي الإلكتًوني للمؤسسة
 %30.00 00 .الدشاركة في التظاىرات و الإحتفالات الرسمية

 %11 99 .(ناتاكستً الإ )عتماد على تكنولوجية الإتصاؿ الإ

 درجة الحرية مستوى الدلالة الجدوليةكا  المحسوبة كا
0.59 50.95 9092 05 

 

 ستمارة الدراسة الديدانية .إ: المصدر
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التي قدرت  الجدولية 1كامن  > 3.01 المحسوبة قدرت بػ: 1كا أفيبتُ  (126)الجدوؿ رقم -    
معتٍ و  و لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائيةنإفعليو  ،α=1.11عند مستوى الدلالة  11.11بػ:

 الرياضية أثناء مراحل تسيتَ الدشروع. ل إتصالية معتمدة من طرؼ الدؤسسةوسائ ذلك أف ىناؾ

من الدعتمدة " الإتصاؿ الداخلي" وسائلعبر أفراد العينة بخصوص من خلاؿ نتائج الجدوؿ  -    
مد تعت أنها على (%21)نسبة تقدر بػ: ب، الرياضية أثناء مراحل تسيتَ الدشروع طرؼ مؤسستهم

 أنها تعتمد على (%41) بدا يقدر نسبتوفيما عبروا  ،على تكنولوجية الإتصاؿ الأنتًنت، الأنتًانات
عبر عنها الدوريات الإعلانية )ثابت،نقاؿ(، أما فيما لؼص الإعتماد على وسيلة  الشبكة الذاتفية

كذلك  اتالإجتماعبالإعتماد على  فيما جاءت الإجابة، (%22.23) الدستجوبوف بنسبة قدرىا
من الدستجوبوف على مؤسستهم  (%30.00) في حتُ مثلت نسبة، (%22.23) بػ:بنسبة تقدر 

أثناء مراحل تسيتَ كوسيلة من وسائل الإتصاؿ الداخلي   و غتَ الرسميةاللقاءات الرسمية تعتمد على 
، أما نيةالرسائل الإلكتًو  أنها تعتمد على (%00.00)، بينما يرى من مثلتهم نسبة قدرىا الدشروع

 .(%02.23)قدرت نسبة الدعبرين عنو بػ: الإعتماد على الإتصاؿ الدناسباتي

 من طرؼ مؤسستهمالدعتمدة " الخارجيالإتصاؿ " أفراد العينة بخصوص وسائلفي حتُ عبر  -   
، فيما تنظيم الدلتقيات لصالح( %00.00) بنسبة تقدر بػ:، الرياضية أثناء مراحل تسيتَ الدشروع

، بينما مثلت نسبة تنظيم الأبواب الدفتوحة أف مؤسستهم تعتمد على( %10.00)سبتو يرى ما ن
كوسيلة إتصاؿ خارجي   الذيئات الحكومية و الخاصةإبراـ إتفاقيات مع الدؤسسات و  (21%)

الإعتماد على الدوقع أما فيما لؼص ، أثناء مراحل تسيتَ الدشروعمعتمدة من طرؼ مؤسستهم 
( %30.00:)بػتقدر فيما رأى بنسبة ، (%22.23) مثلتو نسبة قدرىا مؤسسةالرسمي الإلكتًوني لل

 بنسبة أكد، في الأختَ شاركة في التظاىرات و الإحتفالاتالدوسيلة م تعتمد على مؤسسته فأ
ت(  نااكستً أف مؤسستهم الرياضية لا تعتمد على تكنولوجية الإتصاؿ )الإ ب (%11)منعدمة 

 .مراحل تسيتَ الدشروعأثناء كوسيلة للإتصاؿ الخارجي 

أو الدؤسسة مهما كاف نوع  لنجاح العملية الإتصالية داخل الدنظمةأنو من الجدوؿ يتبتُ  -     
و ضرورة رسم سياسة ، لابد من وضع إستًاتيجية إتصالية مناسبة بظروؼ ببيئة عملها، نشاطها

توفتَ الجو الدناسب لمجموع إتصالية داخلية لضماف الستَ الحسن لدهامها و وظائفها التسيتَية، و 
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بلوغ الأىداؼ الدسطرة من قبل مستَيها، من إلذ أحسن النتائج و الفاعلتُ داخل الدنظمة للوصوؿ 
حيث يؤدي غياب الدعلومات على الدستوى العاـ إلذ عدـ  مبادلاتها ا وخلاؿ تنسيق لرمل أفعالذ

ة الإدارية و لتحقيق التنسيق التجانس و ظهور إنقسامات بتُ لرموع أطراؼ العملية الإتصالي
 الكافي لابد عل الدستَين توفتَ الشروط التالية:

 .لابد أف يكوف الدستَ قادرا على بث الدعلومات الضرورية لدساعديو 
 .)عليو أف يكوف قادراً على إتاحة صعود الدعلومة ) رجع الصدى 
 يصاؿ و شرح أىداؼ إعطاء الدنظمة أو الدؤسسة الدستَين الأدوات الإتصالية اللازمة لإ

التعريف بدجمل الخطوات و الإجراءات و القواعد و الدعارؼ بهدؼ برستُ ات العمل و يإستًاتيج
 .الإنتاجية و تقديم الخدمات و تغيتَ التصرفات و السلوكيات لجماعة العمل بالدشروع

لعية عن فيما تبقى كذلك الوسائل الإتصالية الخارجية لأي منظمة أو مؤسسة لا تقل أ       
الوسائل الإتصالية الداخلية، و الغرض منها وضع برامج للعلاقات العامة عبر جدولة زمنية لزددة 
و خطة أساسية، و التي تتضمن لظوذجتُ لعا التًويج للمنظمة يدفع العملاء و الزبائن لإبزاذ أفعاؿ 

          داة منهجيةها، تستخدـ التخطيط كأمعينة أو الدفاع عن الدنظمة في سياسة معينة تنتهج
و الإعتماد على لرموعة من الأنشطة و الفعاليات الإعلامية و الإتصالية و الإعلانية و التًولغية 

 من الوسائل الإتصالية الدلائمة لتحقيق الأىداؼ لنجاح تسيتَ مشاريعهابتسختَ و توفتَ لرموعة 
 الإحتفالات الرسمية التظاىرات و الدشاركة في( و ناتاكستً عتماد على تكنولوجية الإتصاؿ )الإ الإب
 .، بالإضافة إلذ تنظيم الأبواب الدفتوح الإعتماد على الدوقع الرسمي الإلكتًوني للمؤسسة و
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 .(11توزيع نسب إجابات أفراد العينة على السؤال رقم )يوضح  (006الشكل رقم )
 

 
 .ستمارة الدراسة الديدانيةإالمصدر6 

للإتصال الإداري دور حقيقي في تحسين الأداء الوظيفي ىل 6 (11)رقم  السؤال -
 للمسيرين أثناء تنفيذ المشروع الرياضي ؟

 (11إجابات أفراد العينة على السؤال رقم )يوضح :(13)الجدول رقم

 

 النسبة المئوية التكرار ةــــــجابالإ
 %22.23 09 نعم
 %00.00 92 لا
 %111 11 وعــالمجم
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 أفراد العينةمن  (%22.23)ا نسبتو لظتبتُ أمن خلاؿ نتائج الجدوؿ (136) الجدوؿ رقم -    
للإتصاؿ الإداري دور حقيقي في برستُ الأداء الوظيفي للمستَين أثناء تنفيذ الدشروع نأيروف ب

 .عكس ذلك  (%00.00)، فيما أكد ما يقدر بنسبة الرياضي

للإتصاؿ الإداري دور حقيقي في برستُ الأداء الوظيفي ائج الجدوؿ أف  من نتتُيتب -     
و الدتًجم بددى صلابة العلاقة  فعالية الإتصاؿ و فعالية ، للمستَين أثناء تنفيذ الدشروع الرياضي

الأداء الوظيفي للمسرين لدشروع الدنظمة، كوف عدـ وجود نظاـ إتصاؿ فعاؿ لا يسمح للمستَ 
يعمل من أجلو، الأمر الذي لغعل فعالية الأداء الوظيفي أمراً يصعب برقيقو،  بدعرفة الذدؼ الذي

حيث لصد أف الخبرة الدهنية و الدستوى التعليمي و كفاءة الأداء لدستَي الدشروع عندما تكوف عالية 
، لشا الإدارة العليا للمنظمة الرياضيةفهي لشيزات بسكنهم من تفعيل الإتصاؿ الإداري بالتنسيق مع 

يؤدى إلذ برستُ و رفع الأداء الوظيفي و برقيق أىداؼ الدؤسسة، و عكس ىذا يتجلى في عدـ 
لصاعة سياسة الإتصاؿ الإداري السارية بتُ الإدارة و الدستَين و التي قد تعيق حل مشاكل العمل 

ا عدـ بطريقة فعالة، و قد يصاحبها عدـ تقبل الرؤساء لأراء و إقتًاحات الدرؤوستُ، التي ينتج عنه
برلي مستَي الدشروع بروح العمل الجماعي أو روح الفريق و بالتالر عرقلة و خفض مستوى 

 مستوى الأداء الوظيفي بالدؤسسة

 .(11توزيع نسب إجابات أفراد العينة على السؤال رقم )يوضح  (006الشكل رقم )
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 ابتك بـ6 "نعم" ىل يكون ذلك وفق6إذا كانت إج 6(11)رقم  السؤال -

 .(11) إجابات أفراد العينة على السؤال رقميوضح  (146الجدول رقم )

 

 النسبة المئوية رارــــالتك ةـــــالإجاب
 %21 90 الدستَين لدى الإدارية الفعالية توفتَ

 %30.00 00   تكوين علاقات مهنية جيدة بتُ الدوظفتُ  
 %22.23 09 ع الجمهور  الداخلي و الخارجيتسهيل إتصاؿ الدستَين م

 درجة الحرية مستوى الدلالة كا الجدولية كا المحسوبة
9.59 2.00 9092 5 

 .ستمارة الدراسة الديدانيةإ: المصدر

: الجدولية التي قدرت بػ 1كا > 1.01 المحسوبة قدرت بػػ: 1كاأفيبتُ  (:14) الجدوؿ رقم -    
و لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية، و معتٍ نإفعليو  ،α=1.11 عند مستوى الدلالة 1.55

للإتصاؿ الإداري دور حقيقي في برستُ الأداء الوظيفي للمستَين أثناء تنفيذ الدشروع ذلك أف 
 .الرياضي

للإتصاؿ الإداري دور حقيقي "نعم"  يما لؼص تعليل الإجابة بػ:من خلاؿ نتائج الجدوؿ ف -    
الدراسة أكد أفراد عينة ، فقد يفي للمستَين أثناء تنفيذ الدشروع الرياضيفي برستُ الأداء الوظ

دوار الإتصاؿ الإداري أ من أىم الدستَين لدى الإدارية الفعالية توفتَأف ، (%21)تقدر بػ:  بنسبة
أما فيما لؼص تكوين ، الحقيقة في برستُ الأداء الوظيفي للمستَين أثناء تنفيذ الدشروع الرياضي

 أما الإجابة بأف ،(%30.00) بنسبةفقد تم التعبتَ عنو مهنية جيدة بتُ الدوظفتُ علاقات 
من  للإتصاؿ الإداري دور حقيقي في برستُ الأداء الوظيفي للمستَين أثناء تنفيذ الدشروع الرياضي

 عنها بنسبة قدرىاوف وبجعبر الدستقد ؿ الدستَين مع الجمهور الداخلي و سهيل إتصاخلاؿ ت
(22.23%) 
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الأداء الوظيفي للمستَين أثناء في برستُ برقق للإتصاؿ الإداري  دوارىناؾ أيتبتُ لنا أف  -     
فعيل لقنوات الإتصاؿ بتُ مستويات الإدارة و الدستَين  ضماف تمن خلاؿ  تنفيذ الدشروع الرياضي

فهم أكثر واضحة تساعد الدستَين على دقيقة و بسرير الدعلومات و البيانات بصورة و العمل على 
طيدة و تفاعلية للمهاـ        و و ىو ما ينسج علاقة  ،و مسؤولياتهم إبذاه مؤسستهم لطبيعة عملهم

الإدارية الوسطى و الدنيا و يوضح مراكز السلطة          الدستوياتو الأدوار الإدارية بتُ ىرـ الإدارة و 
وصفاً واضحاً للوظائف و الواجبات و التحكم، و بالتالر يؤدي إلذ التنفيذ السليم للعمل و يوفر 

كما أف من لصاعة الدتعلقة بدستَي الدشروع و لغنب الوقوع في إزدواجية العمل و الدسؤوليات،  
العملية الإتصالية في الدنظمة الرياضية أثناء تأدية العاملتُ للمهاـ الدوكلة لذم، ىو توفتَ جو عمل 

لتكامل بتُ بصاعة الدشروع و الذي يتولد عنو بصاعي مبتٍ على ربط جسور الربط و التنسيق و ا
و التي مردىا الدهارات و القدرات الإتصالية الدكتسبة سواء شخصية تكوين علاقات مهنية جيدة 

الذي لا يقتصر فقد على الإستًاتيجيات و نابذة عن تبادؿ الخبرات لتحقيق ىدؼ الدؤسسة، 
الدعلومات و القرارات و الأوامر من قمة إدارة  الإتصالية الإدارية الداخلية و ما يتبعو من تسهيل

الدنظمة للتنفيذ، بل ىو مرتبط بددى فاعلية العملية الإتصالية للإدارة بتُ بصهورىا الداخلي         
و ماذا تريد من و بصهورىا الخارجي لضماف تكامل تسيتَي للمشروع، و فهم سياسة الدؤسسة 

 مستَيها و عملائها الخارجيتُ.
 .(11)توزيع نسب إجابات أفراد العينة على السؤال رقم يوضح  (016رقم )الشكل 
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 المتعلقة بـــ6 (01) إلى (10) الأسئلة منتحليل بيانات  تفريغ و -0

عوائق الإتصال الإداري التي تنقص فعاليتو أثناء تسيير المشروع بالمنظمة  6"المحور الثالث
 اضية"الري

 :دـــتمهي

يقصد بدعوقات الإتصاؿ الإداري كافة الدؤثرات التي تعيق و تؤخر وصوؿ الدعلومات للمستقبل أو 
، فتحوؿ دوف الوصوؿ إلذ الذدؼ من الإتصاؿ و تزييفها أو التقليل من ألعيتهاتؤدي إلذ برريفها أ

كن الإلداـ ببعضها من لؽات كثتَة و ىذه الدعوقالدنظمات بإختلاؼ لراؿ نشاطها، و خاصة داخل 
ىذا ما و معوقات تنظيمية و أخرى بيئية و غتَىا و خلاؿ تصنيفاتها الدتمثلة في معوقات شخصية 

 مستَي الدشروع فيها.بتُ مستويات الدنظمة و  إنتشاراً  أكثرىالضاوؿ التأكد من صحتو في برديد 

 الهدف من طرح السؤال6 

ن فعالية عملية الإتصاؿ الإداري أثناء تسيتَ الدشروع عوائق التي تنقص ملالكشف عن نوع ا      
 بالدنظمة الرياضية.

 الإداري ؟ تصالالإلمعالجة مشاكل نقص فاعلية عملية  مؤسستكم ىل تسعى6(10)رقم  السؤال
 .(10) إجابات أفراد العينة على السؤال رقميوضح  6(15) الجدول رقم

 النسبة المئوية التكرار الإجابة
 %02.23 90 نعم
 %11 95 لا

 %00.00 92 أحيانا
 %111 02 المجموع

 درجة الحرية مستوى الدلالة كا الجدولية كا المحسوبة
0059 2000 9092 5 

 

 .ستمارة الدراسة الديدانيةإالمصدر6 
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الجدولية التي قدرت  1كامن  > 1901 المحسوبة قدرت بػ: 1كا أف: يبتُ (15)الجدوؿ رقم  -    
و معتٍ  لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية ونإفعليو  ،α=1.11توى الدلالة عند مس 1.55بػ:

 .الإداري تصاؿالإلدعالجة مشاكل نقص فاعلية عملية  تسعى الدؤسسةأف ذلك 

 (%02.23)بنسبة  عبرواعينة الدراسة  أفراد أفيتبن  (15)رقم  من خلاؿ نتائج الجدوؿ -     
قدرىا  نسبة قابلتهاو ، الإداري تصاؿالإعلية عملية مشاكل نقص فالدعالجة  مؤسستهم عن سعي

من أقروا أف مؤسستهم لا تسعى  بينما ، لى أف ىذا السعي يكوف أحياناعبروا عمن  مثلت (00.00%)
 من الدستجوبتُ. (%11)نسبة قدرىابكانت ف الإداري تصاؿالإلدعالجة مشاكل نقص فاعلية عملية 

 ئةبي في من فعاليتو و الرفع الإداري ؿاتصالإإلصاح عملية  شروط توافر فمنو يتضح أو  -        
يساىم في زيادة الأداء و ينمي القدرات الإبداعية لجماعة الدشروع  ،للمؤسسة الرياضية خليةالدا العمل

، لأنو بدوف الإتصاؿ  من الضروريات الدلحة لأي منظمة، فالإتصاؿ يعتبرالأمثل لدهامهم التستَية
و  التي تطمح الدؤسسة للوصوؿ إليها  اؼ التسيتَيةدمعرفة توجو إدارتهم و الأى يصعب على الدستَين

كذلك يصعب على الدستويات الإدارية من فهم توجهات الدستَين للمشروع و إحتوائهم، و من 
جانب أخر فالإتصاؿ الفعاؿ يؤدي إلذ رفع مستوى أداء الدستَين و زيادة مستوى الرضى لديهم عن 

لؽكن أف يتفهم واقع عملو بشكل أفضل و يشعر بقيمة أكبر و يؤدي أيضا إلذ فهم العمل، فالدستَ 
سهولة تكوين الفرؽ و تقاسم الدعلومات، خاصة الإتصالات الشبكية التي بروؿ ، و الآخرينأدوار 

لومات و الدعرفة، و من ثم تعجيل الدؤسسة الرياضية إلذ تفاعلات أنية فورية كأداة لتعجيل تبادؿ الدع
 اذ القرارات لنجاح تسيتَ الدشروع.بزإ

قد برد  الدعيقات الإتصالية داخل الإدارة و التي فةزالة كاالسعي لإالدؤسسة الرياضية  يتوجب علىفيما       
ماعية طيبة ما بتُ بصاعة عدـ وجود علاقات إجتلسببها  يرجع، و التي قد من فاعلية عملية الإتصاؿ

ار و الدعلومات الدتبادلة ما بتُ الدستَين، أو إلذ نقص بعض الخصائص ، أو إلذ ضعف لزتوى الأفكالدشروع
اؿ و ساري في كل التي من بينها أف يكوف الإتصاؿ فعفرىا في عملية الإتصاؿ الإداري و الدهمة الواجب توا

، و ىذا ما يتطلب وجود قنوات إتصاؿ فعالة داخل التنظيم و قي، لزوري(، أفالإبذاىات )صاعد، نازؿ
إعلاـ بل وسيلة تبادؿ  عدـ إقتصار الإتصاؿ كونو وسيلة، و اؿ الدعلومات و الأفكارعلى إنتق تساعد

 ية للمشروع.  تَ الدقتًحات و الدشاركة في القرارات لشا يشجع على العملية التسيالأفكار و 
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 (.10)توزيع نسب إجابات أفراد العينة على السؤال رقم يوضح (6 02الشكل رقم )
 

 
 

 تمارة الدراسة الديدانيةإسالمصدر6 

ر المشروع في يعلى تسي حسب رأيك ماىي معوقات الإتصال الأكثر تأثيراً 6(10)رقم  السؤال
 مؤسستكم ؟ 

 .(10) إجابات أفراد العينة على السؤال رقميوضح 6(01)الجدول رقم
 

 النسبة المئوية التكرار ةــــــجابالإ
 %02.23 90 خاصة بنظم الإتصاؿ الإداري

 %02.23 90 يمية تنظ
 %22.23 09 شخصية

 %30.00 00 نفسية و إجتماعية
 %10.00 97 ةػػػػػػػبيئي

 درجة الحرية مستوى الدلالة كا الجدولية كا المحسوبة
0.50 0.50 9092 5 

 

 .ستمارة الدراسة الديدانيةإالمصدر6 
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الجدولية التي قدرت  1كامن  > 1903المحسوبة قدرت بػ:  1كا أفيبتُ  :(01) الجدوؿ رقم -    
و لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية، و معتٍ نإفعليو  ،α=1.11عند مستوى الدلالة  5.05بػ:

 عوامل تؤثر أو تعيق وصوؿ الدعلومات لدستَي الدشروع في الدؤسسة الرياضية.ىناؾ  ذلك
 

 أبرز  أف (%30.00)عبر أفراد العينة بأعلى نسبة و الدقدرة  (01)من خلاؿ نتائج الجدوؿ  -    
فيما يرى من معوقات الإتصاؿ الأكثر تأثتَاً على تسيتَ الدشروع في مؤسستهم نفسية إجتماعية، 

        معوقات الإتصاؿ بالتساوي خاصة بنظم الإتصاؿ الإداري أبرز أف ،(%02.23)لؽثلوف نسبة 
و بدرجة ، (%22.23)بة و التنظيمية داخل الدؤسسة، في حتُ تم التعبتَ عن العوائق الشخصية بنس

معوقات الإتصاؿ الأكثر تأثتَاً على  أبرز أف أكد الدستجوبوف (%10.00)متوسطة مقدرة بنسبة 
 تسيتَ الدشروع في مؤسستهم بيئية بحتا.

يعد نظاـ الإتصالات الإدارية ىو النخاع في أي منظمة أو مؤسسة مهما كاف لراؿ نشاطها،         
اً أضراراً كبتَة بها و لذذا وجب على إدارة الدنظمة أو الدؤسسة خاصة و أي خلل يصيبو سيلحق حتم

 الرياضية، وضع كافة التسهيلات و تعمل على إزالة العوائق بإستمرار لتحقيق فعالية نظاـ الإتصاؿ.

فهذه العوائق الإتصالية الإدارية قد تكوف بدرجة أولذ خاصة بنظم الإتصاؿ الإداري بدعتٌ         
الدطبق من طرؼ إدارة الدنظمة الرياضية أو ضعف وسائل الإتصاؿ، أو قد  نظم الإتصاؿة عدـ كفاء
عوائق تنظيمية تتعلق بعدـ التطابق بتُ الدخطط لو مع النظاـ الذيكلي الدطبق، أو جهل تتمثل في 

 الدستَين بتفاصيل الأعماؿ الدوكلة إليهم خلاؿ مراحل تسيتَ الدشروع، أو عدـ وجود قنوات إتصاؿ
واضحة تستَ فيها البيانات و الدعلومات في بصيع الإبذاىات، كذا النقص في برديد الدسؤولية لعدـ 
وضوح خطوط السلطة و الدسؤولية داخل الدنظمة، أو توجو الدستَين للمشروع إلذ سلطات أعلى من 

ية بالدنظمة السلطات الدباشرة لذم، لشا يضيف أعباء على السلطات لؼلط أحينا بعض الأعماؿ التسيتَ 
 الرياضية.

السائدة كغموض الأدوار و عدـ برديد  بالبيئة التنظيميةكما أف الإتصاؿ الإداري يتأثر كثتَاً          
الصلاحيات أو تباين الدستويات و الإختصاصات أو لبعد مراكز التنفيذ، فهذا يؤدي إلذ ضياع 

و إتساع في الجانب التسيتَي بالدنظمة  ةالدعلومات، فيما يؤثر جانب تعدد الدستويات الإدارية خاص
نطاقها على وصوؿ الدعلومات بطريقة صحيحة و فقدانها في العملية الإتصالية من الإدارة العليا إلذ 
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، و تزداد الدشكلة أكثر بزيادة إتساع الرقعة الجغرافية للمنظمة فيما يؤدي ات الأخرىلستلف الدستوي
خطوط السلطة الرسمية و لػدد راكز الإتصاؿ و ظيمي لػدد بوضوح مغياب وجود ىيكل تن

الإختصاصات و الصلاحيات، و عدـ وجود سياسة واضحة لدى الدستَين في الدنظمة تعبر عن نوايا 
الإدارة العليا بذاه الإتصاؿ و بسنع التداخل بتُ الوحدات التنظيمية يؤثر في برقيق أىدافها و يفسح 

و التي لا تتفق في غالب الأحياف أىدافها مع الأىداؼ المجاؿ لنشاط الإتصالات غتَ الرسمية 
 التنظيمية الرسمية .

كذلك من أىم عوائق الإتصاؿ الإداري في الدنظمة أو الدؤسسة و التي برد من عملية الإتصاؿ         
 بيانات و بردث فيها أثراً عكسياً    ىي معوقات شخصية بزص الدرسل و الدستقبل للمعلومات و ال

ظراً إلذ الفروؽ الفردية التي بذعل الأفراد لؼتلفوف في حكمهم و في عواطفهم و في مدى و ذلك ن
فهمهم للإتصاؿ و الإستجابة لو، و كذلك فقداف الثقة بتُ العاملتُ و خاصة الدستَين لشا يؤدي إلذ 

ن عدـ تعاونهم و بالتالر حجب الدعلومات عن بعضهم البعض، لشا يعقد عملية الإتصالات و لػد م
فاعليتها ومن أىم الدعوقات الشخصية التي تواجو الإتصاؿ الإداري ىي)صعوبات اللغة، البعد الدكاني 
بتُ الدرسل و الدستقبل، تعدد الدستويات الإدارية بتُ الدرسل و الدرسل إليو، الفروؽ الشخصية بتُ 

  الدرسل و الدرسل إليو، الدبالغة في عملية الإتصاؿ أو التقليل منها..إلخ( 

بسبب كبر عدد العماؿ في  عوائق نفسية و إجتماعيةكما قد تبرز العوائق الإتصالية في         
الدؤسسة و إختلاؼ العوامل النفسية و الإجتماعية فيهم و ضعف الإدارة في عملية التقرب منهم أو 

 نظمة الرياضية دارة العليا بالدقد يتعلق بضعف الفهم الجيد و الصحيح للعملية الإتصالية من طرؼ الإ
لشا يؤدي إلذ سوء الفهم في إستعمالذا من كرؼ الدستَين للمشروع، أو بسيز بعض القادة بصفات 
شخصية غتَ ملائمة لأداء أدوارىم الإتصالية على الوجو الدطلوب مثل عدـ تعاونهم وضعف رغبتهم 

 في الإتصاؿ.

ت التي برد من العمليات الإتصالية و التي يقصد بها الدشكلا عوائق البيئيةالفيما تشكل        
الإدارية و التي سببها لرموعة العوامل التي توجد في المجتمع الذي يعيش فيو العامل أو الدستَ سواء 
داخل الدنظمة أو خارجها، و التي تتمثل على سبيل الذكر لا للحصر في ضيق الحيز الدكاني خاصة في 

وضاء و التي بزلق التوتر لدى بصاعة العمل خاصة في الإدارات بالدؤسسات العمومية، و كثرة الض
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تسيتَ الدشاريع الذامة، بالإضافة إلذ إختلاؼ اللغة الدستخدمة و القيم و العادات و التقاليد عدـ 
التفاىم و الإنسجاـ بتُ العاملتُ، و التي تؤدى كلها إلذ عدـ برقيق التوازف الوظيفي و برقيق أىداؼ 

 الدنظمة.  

 .(10)توزيع نسب إجابات أفراد العينة على السؤال رقم يوضح (6 03الشكل رقم )
 

 
 

 إستمارة الدراسة الديدانيةالمصدر6 
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لتحقيق الفعالية  الإداري الإتصال على عملية تؤثر ماىي العوامل التي(116)رقم  السؤال
 مؤسستكم ؟ لتسير للمشروع داخل

 .(11) لى السؤال رقمإجابات أفراد العينة عيوضح  6(01)الجدول رقم 

 

النسبة  التكرار ةــــــــالإجاب
 المئوية

 %22.23 09 الدؤسسة داخل تصاؿالإ سائلو  نقص
 %10.00 97 الدؤسسة داخل تصاؿالإ سائلو ل ستخداـإ سوء
 %21 90 الحديثةو  الدتطورة تصاؿالإ سائلو  مع التعامل في خبرة متلاؾإ عدـ

لدلالةمستوى ا كا الجدولية كا المحسوبة  درجة الحرية 
0095 2000 9092 5 

 

 .ستمارة الدراسة الديدانيةإالمصدر6 

الجدولية التي  1كامن  > 1910 المحسوبة قدرت بػ: 1كا أف: يبتُ (01)الجدوؿ رقم  -     
 لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية   ونإفعليو  ،α=1.11عند مستوى الدلالة  1.55 قدرت بػ:

لتحقيق الفعالية لتستَ للمشروع  الإداري الإتصاؿ على عملية تؤثر واملوجود ع و معتٍ ذلك
 .الدؤسسة داخل

عبروا عينة الدراسة  من أفراد( %22.23)بة ف نسأ يتبن (01) من خلاؿ نتائج الجدوؿ -     
 لتحقيق الفعالية لتستَ للمشروع داخل الإداري الإتصاؿ على عملية تؤثر على أف أىم العوامل التي

أف ىناؾ  (%21)فيما يرى ما نسبتو ، الدؤسسة داخل تصاؿالإ سائلو  نقصتتمثل في  ،ستهممؤس
قدرىا مثلت النسبة التي بينما ، الدؤسسة داخل تصاؿالإ سائلو ل ستخداـإ سوءعامل آخر يتمثل في 

 تصاؿالإ سائلو  مع التعامل في خبرة متلاؾإ عدـ أقروا أفمن الدستجوبتُ لشن  (10.00%)
لتحقيق  الإداري الإتصاؿ على عملية تؤثر التي ىو من عامل من العوامل و الحديثة الدتطورة

 .مؤسستهم الفعالية لتستَ للمشروع داخل
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برقيقها الفعالية لتستَ للمشروع داخل  و الإداري الإتصاؿ أف لصاح عمليةعليو يتبتُ  -   
 خاصة الدؤسسة داخل تصاؿلإا سائللوالدؤسسة الرياضية، قد ينقصو أو يكبحو إفتقاد الدؤسسة 

منها و تكوف منظمة، و التي تسمح بتعزيز العلاقات بتُ بصاعة الدشروع و إبلاغهم بالتعليمات  ديثةالح
 سوءكما أف ،و إيصالذا لذم في أوانها و بالشكل الواضح و الدقيق ، لغرض تأدية مهامهم بأرلػية

كونها قد تشكل   ،رح إشكالات عويصةإف وجدت فهي تط الدؤسسة داخل تصاؿالإ سائلو  ستخداـإ
رير الدعلومات و البيانات و السبب قد يكوف في بعض الأحياف مادي و في أحياف أخرى  عائق في بس

أو  و الحديثة الدتطورة تصاؿالإ سائلو  مع التعامل في خبرة متلاؾإ عدـيكوف بشري و ىو ما قد يعكس 
 فعاليتو خاصة في تسيتَ مشروع الدنظمة الرياضية .  نقص القائمتُ على عملية الإتصاؿ الإداري لضماف

 

 .(11) توزيع نسب إجابات أفراد العينة على السؤال رقميوضح (6 04الشكل رقم )
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رؤسائكم و زملائكم خلال مراحل  مع التواصل في صعوبة لديكم ىل(126)رقم  السؤال
 تسيير المشروع ؟

 .(12) إجابات أفراد العينة على السؤال رقميوضح 6 (01)ول رقم الجد

 النسبة المئوية رارـــالتك ةـــــــالإجاب
 %00.00 92 نعم
 %11 95 لا

 %02.23 90 أحيانا
 %111 02 المجموع

 درجة الحرية مستوى الدلالة كا الجدولية كا المحسوبة
0059 2000 9092 5 

 .لديدانيةستمارة الدراسة اإالمصدر6 

التي  وليةالجد 1كامن  > 1901 المحسوبة قدرت بػ: 1كا أف: يبتُ (01)الجدوؿ رقم  -     
   لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية  ونإف عليو ،α=1.11عند مستوى الدلالة  1.55قدرت بػ:

 وع.رؤسائهم و زملائهم خلاؿ مراحل تسيتَ الدشر  معللمستَين  تواصل اتصعوبو معتٍ ذلك ىناؾ 

        عينة الدراسة من أفرادالأعلى  نسبةال أفيتبن : (01)رقم من خلاؿ نتائج الجدوؿ  -     
      رؤسائهم معفي تواصلهم  وجود صعوباتت في بعض الأحياف أنوعبروا  %02.23و الدقدرة بػ:

نسبة  بينما كانت، %00.00 ما نسبتو ىافيما أكد م خلاؿ مراحل تسيتَ الدشروع،زملائه بعضو 
       م رؤسائه معفي تواصلهم  صعوباتمن الدستجوبتُ لشن عبروا عن عدو وجود  %11 قدرىا

 م.زملائه بعضو 
عليو يتبتُ أف عملية الإتصاؿ داخل الدنظمة الرياضية مؤشراتها لا توحي بوجود طرؽ        -      

لشا يسهل تدفق الدعلومات  و  أساليب إتصالية فعالة و مستقرة على لستلف الدستويات الإدارية،
دوف حدوث صراعات داخلية بتُ الدستَين و مرؤوسيهم أو زملائهم خلاؿ لستلف مراحل تسيتَ         

 . شروعو تنفيذ الد
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 .(12)توزيع نسب إجابات أفراد العينة على السؤال رقم يوضح (6 05الشكل رقم )
 

 
 إستمارة الدراسة الديدانيةالمصدر6 

 ؟ إذا كانت إجابتك بـ6 "نعم" ماىي العوامل المؤدية إلى ذلك 6(13)رقم  السؤال

 .(13) إجابات أفراد العينة على السؤال رقميوضح  6(00)الجدول رقم 
 

 النسبة المئوية التكرار ةــــــجابالإ
 %02.23 90 .صعوبة اللغة الدستخدمة في العملية الإتصالية

ناء نقل الدعلومات و الإدارية أفقيا وعموديا أثتعدد الدستويات 
 .إصدار القرارات

90 21% 

ليل منها بحدة الدبالغة في عمليات الإتصاؿ لدرجة الدلل أو التق
 أثناء تأدية العمل.

95 12.23% 

 درجة الحرية مستوى الدلالة كا الجدولية كا المحسوبة
0095 2000 9092 5 

 .ستمارة الدراسة الديدانيةإالمصدر6 
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رؤسائهم و زملائهم خلاؿ  معالدستَين  تواصلل اتصعوبعوامل أدت لوجود وجود  معتٍ ذلكو 
 .مراحل تسيتَ الدشروع

 

عينة  أفرادمن  (%02.23)عبر أفراد العينة بنسبة  (00) رقممن خلاؿ نتائج الجدوؿ  -      
زملائهم خلاؿ مراحل  بعضرؤسائهم و  معالدستَين  تواصل عبروا على أنو من بتُ صعوباتالدراسة 

أف  (%21) ، فيما يرى ما لؽثل نسبةصعوبة اللغة الدستخدمة في العملية الإتصاليةل يعود تسيتَ الدشروع
 ىي من بتُ الصعوبات عموديا أثناء نقل الدعلومات و إصدار القرارات تعدد الدستويات الإدارية أفقيا و

 معالدستَين  تواصل صعوبات أف بوفأكد الدستجو  (%12.23) بدرجة منخفضة مقدرة بنسبة و
يل منها أثناء لمبالغة في عمليات الإتصاؿ لدرجة الدلل أو التقليعود ل زملائهم بعضو  رؤسائهم

 .تأدية العمل
زملائهم خلاؿ مراحل  بعضرؤسائهم و  معالدستَين  تواصل اتصعوبحيث يتبتُ أف  -     

        تعدد الدستويات الإدارية أفقيايعود بالدرجة الأولذ إلذ قد بالدنظمة الرياضية تسيتَ الدشروع 
ضع خلالذا رسائل الإتصاؿ إلذ كثتَ و التي بز، و عموديا أثناء نقل الدعلومات و إصدار القرارات

و التزييف و الإضافة في أثناء نقلها، عموديا من الدسؤولتُ إلذ العاملتُ أو العكس عبر  من التغيتَ
       عدة مستويات إدارية خاصة إذا لد يتبع ذلك الكثتَ من الدتابعة و الحرص و التأكد من سلامة

 م أو زملائهم في العمل.و قنوات الإتصاؿ بتُ الدستَين و مرؤوسيه
 

كثرة الإتصالات في الدنظمة من إجتماعات و لقاءات و مقابلات متكررة بشأف   كما أف  -     
، كما أنو مضيعة للوقت مر مقلق و عبء ثقيل على العاملتُموضوع ما، أو عدة مواضيع أ

من الأسباب الدؤدية  للمسؤولتُ في الدنظمة، و في الدقابل تعد قلة الإتصالات إلا للضرورة القصوى
، لشا يؤدي إلذ عدـ ومات الذامة و الأساسية في العملعدـ الوضوح و حجب للمعلإلذ الغموض و 

 فاعلية الإتصاؿ الإداري و إلذ فشلو.  

التي قد تصبح عندما تكوف و  ،الدستخدمة في العملية الإتصاليةفيما تعد صعوبات اللغة  -     
قا للإتصاؿ كإستخداـ مصطلحات فنية متخصصة أو كلمات غتَ عائ ،غتَ مفهومة لدى الدستقبل

، أو عند 1تنظيم العملمن معتٌ أثناء إصدار القرارات و  لزددة أو كلمات تؤوؿ إلذ أكثر
                                                           

 .00ص  ،5990 ،الأردف للنشر و التوزيع، دار أسامة ،0ط.، " الإتصال الإداري و الإعلامي"6 لزمد أبو سمرة  1



 الفصل الثاني عرض و تحليل و مناقشة نتائج الدراسة                                            

 

306  

 

تحقيق الإتصاؿ لذدفو ل و التي تكوف عائقإنشائية مطاطة أو معقدة أو غامضة، إستخداـ أساليب 
 .الدستَين بتُ مرؤوسيهم و زملائهم و تواصل  الدشروع بالدنظمةأثناء تسيتَ

 .(13)توزيع نسب إجابات أفراد العينة على السؤال رقم يوضح (6 11الشكل رقم )

      
 إستمارة الدراسة الديدانيةمصدر6 ال

ىل تعتبر القرارات الصارمة الصادرة من الرؤساء بمؤسستكم أحد  (146)رقم  السؤال
 ؟ أشكال التسلط

 .(14) إجابات أفراد العينة على السؤال رقمضح يو  6(00)الجدول رقم 
 

 النسبة المئوية رارـــالتك ةـــــــالإجاب
 %11 95 نعم
 %01 90 لا

 %01 90 أحيانا
 %111 02 المجموع

 درجة الحرية مستوى الدلالة كا الجدولية كا المحسوبة
0099 2000 9092 5 

 

 .ستمارة الدراسة الديدانيةإالمصدر6 

0%

20%

40%

60%

80%

صعوبة اللغة 
المستخدمة فً 

 العملٌة الإتصالٌة 
تعدد المستوٌات 
الإدارٌة أفقٌا 

وعمودٌا أثناء نقل 
المعلومات و إصدار 

 القرارات

المبالغة فً عملٌات 
الإتصال لدرجة 

الملل أو التقلٌل منها 
بحدة أثناء تأدٌة 

 العمل 

46.67% 60% 

26.67.% 

تعلٌل الإجابة 
"  نعم :" بـ

لوجود 
صعوبات 

تواصل 
المسٌرٌن مع 

 …رؤسائهم و 



 الفصل الثاني عرض و تحليل و مناقشة نتائج الدراسة                                            

 

307  

 

الجدولية التي قدرت  1كامن  > 1911المحسوبة قدرت بػ: 1كاأف: يبتُ (00)دوؿ رقم الج -    
و لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية، و معتٍ نإف عليو،α=1.11عند مستوى الدلالة  1.55بػ:

 .أحد أشكاؿ التسلط بالدؤسسةالقرارات الصارمة الصادرة من الرؤساء  التًجيح بأف ذلك

بأف أقروا عينة الدراسة  من أفراد (%01)نسبة  أفيتبن  (00)الجدوؿ رقم من خلاؿ نتائج  -    
ىو ما يقابلو و ،القرارات الصارمة الصادرة من الرؤساء بدؤسستهم أحيانا تعد كأحد أشكاؿ التسلط

        ا يؤكدو من الدستجوبتُ لشن  (%11)نسبة  مثلتبينما ، ن نفي ذلكبنفس النسبة لشن عبروا ع
 .القرارات الصارمة الصادرة من الرؤساء بدؤسستكم أحد أشكاؿ التسلطو يعتبروف أن

ؤسسة الرياضية تصدر قرارات من طرؼ الرؤساء بالدقد  الأحياف و يتبتُ أنو في بعض -     
كوف موجو لدستَي الدشروع، و التي يسعوف من خلالذا بالدرجة الأولذ إلذ الحفاظ على مصلحة ت

رجع  متابعةدوف  ،العمل على تنفيذىا كما يرونها ىم فقطكذا مشاريعها، و  ستَ الدؤسسة و 
الدستعملة و الرامية  الإدارية الإتصاليةلذذه القرارات و أساليب إصدارىا، و كذا القنوات الصدى 

يفتقروف إلذ قد إلذ تنفيذ قراراتهم، و من جهة أخرى قد لصد أف الرؤساء أو ىرـ القيادة بالدؤسسة 
و الحنكة الإتصالية الفعالة و السلسة لجعل بصاعة الدشروع يستقبلوف قراراتهم  يادةالخبرة في لراؿ الق

بصورة لا توحي بأف ىناؾ تسلط إداري لا يراعي حالتهم النفسية و الدهنية و الذي قد يولد نوع 
 من الضغوط الدهنية نتيجة الطرؽ الإتصالية، أو يدفع بالدستَين إلذ التعمد في عدـ تنفيذ القرارات

 أو تطبيقها بشكل لا لؼدـ مصلحة و أىداؼ الدؤسسة، و لؼلق فجوة تشاركية في تنفيذ الدهاـ. 
 .(14)توزيع نسب إجابات أفراد العينة على السؤال رقم يوضح (6 11الشكل رقم )
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 الجمهورو  تكممؤسسعملية الإتصال الإداري تتم بين  أن ترى ىل (156)رقم  السؤال
 ؟جيد بشكل الخارجي

 .(15) إجابات أفراد العينة على السؤال رقميوضح  6(01)الجدول رقم 
 
 

 النسبة المئوية رارـــالتك ةـــــــالإجاب
 %21 90 نعم
 %01 90 لا

 %111 02 المجموع
 

 إستمارة الدراسة الديدانيةالمصدر6 

 أفأكدوا عينة الدراسة  من أفراد (%21)نسبة  أف تُيتب (01)من خلاؿ نتائج الجدوؿ رقم  -  
 ما نسبتو مثلتبينما  ،جيد بشكل الخارجي الجمهورو  مهمؤسستعملية الإتصاؿ الإداري تتم بتُ 

 .عكس ذلك من الدستجوبتُ (01%)

ساىم في ل رئيسي على تكنولوجيا الدعلومات بروز مؤسسات حديثة تعتمد بشك مع و أنتُيتب -    
نولوجي في لراؿ الإتصاؿ و العلاقات العامة، و ظهور لرتمع معلوماتي قائم على أساس بروز تطور تك

، حيث يتوجب على لستلف الدنظمات من بصيع الأحجاـ و التي تعمل في لحر للمعلوماتالتداوؿ ا
فعالة مع و  ناجحة تخاصة منها المجاؿ الرياضي، أف بذد سبل لإنشاء علاقاقطاعات و لستلف ال

صلحة و الوظيفة الإدارية التي ظهرت مع ىذه مثل الدهمة و ىي الإتصاؿ الإداري بفضل أصحاب الد
و التي بدورىا ستساىم بشكل مباشر في برستُ صورة الدؤسسة بفضل  ،الوسائل الإتصالية الخاصة بها

تبلور في نشاط إتصالر يهدؼ إلذ تكوين و التي تتطبيق و نسج علاقات عامة مع المحيط الخارجي، 
الدطبوعات الإشهارية،  الدفتوحةتتمثل في الأبواب إتصالية قة متينة بالإعتماد على طرؽ و أساليب علا

 العلاقات مع الصحافة ..إلخ .، رسمي للمؤسسة، اللوحات الإعلانيةالدوقع ال
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 .(15)توزيع نسب إجابات أفراد العينة على السؤال رقم يوضح (6 11الشكل رقم )
 

 
 

 الدراسة الديدانية إستمارةالمصدر6 

 ذلكما سبب " لاإذا كانت إجابتك بـ6 " (016)رقم  السؤال

 .(01) إجابات أفراد العينة على السؤال رقميوضح  6(02)الجدول رقم 
 

 النسبة المئوية التكرار ةــــــجابالإ
 %02.23 90 نقص في وسائل الإتصاؿ الإلكتًونية الحديثة.

في لراؿ الإتصاؿ و العلاقات نقص في كفاءة القائم بالإتصاؿ 
 العامة.

95 12.23% 

سوء إستخداـ الطرؽ و الأساليب الإتصالية للإنفتاح على 
 المحيط الخارجي للمؤسسة  

06 40% 

 درجة الحرية مستوى الدلالة كا الجدولية كا المحسوبة
9.00 2000 9092 5 

 

 .ستمارة الدراسة الديدانيةإالمصدر6 
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الجدولية التي  1كامن  > 1.32 المحسوبة قدرت بػ: 1كا أف: يبتُ (02)الجدوؿ رقم  -     
     و لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية نإفعليو  ،α=1.11 عند مستوى الدلالة 1.55بػ: قدرت
 الخارجي الجمهورو  تتم بتُ الدؤسسة أسباب بذعل عملية الإتصاؿ الإداري لاذلك وجود  و معتٍ
 . جيد بشكل

 

 أكدواعينة الدراسة  من أفراد (%02.23)عبر بنسبة  (02)لاؿ نتائج الجدوؿ رقم من خ -     
بسبب  دجي بشكل الخارجي الجمهورو  مهمؤسستعملية الإتصاؿ الإداري لاتتم بتُ  أفعلى 

نقص في وسائل الإتصاؿ الإلكتًونية الحديثة، أما بخصوص سوء إستخداـ الطرؽ و الأساليب 
 (%40) المحيط الخارجي للمؤسسة فقد مثلتو نسبة من الدستجوبتُ قدرىاعلى الإتصالية للإنفتاح 

نقص في كفاءة القائم أف  (%12.23)بينما يرى من مثلتهم نسبة منخفضة و الدقدرة بػ: 
عملية بالإتصاؿ في لراؿ الإتصاؿ و العلاقات العامة من أحد الأسباب التي تساعد في أف تتم 

 دالجمهورالخارجيبشكلجيو مهمؤسستالإتصاؿ الإداري بتُ 

    متماسكة أف الدنظمات الرياضية مثلها مثل الدنظمات الأخرى تسعى لتقديم نفسها كمؤسسات يتبتُ  -
، حيث أصبحت تتبتٌ الدزيد من التدابتَ من أجل التكامل، ففي كثتَ من الأحياف و موثوقة و جديرة بالثقة

     خلاؿ إضفاء الطابع الرسمي على بصيع الإتصالات أصبحت تتكيف مع الطلب الدتزايد من الدعلومات من
       ، و ىو ما يفرض تطورىا إستًاتيجياو السعي إلذ التوحيد في كل ما تقوؿ و تفعل مع بصهورىا الخارجي

و تكتيكيا في الإتصالات الإدارية ، لغرض بناء سمعة جيدة و لشيزة للمنظمة، فتشتًؾ العلاقات العامة 
مهارات القائمتُ عليها للإنفتاح و تطوير قدرات و  ئل الإتصاؿ الإلكتًونية الحديثة،بإستغلالذا لوسا

على المحيط الخارجي للمؤسسة و برقيق أىدافها في مشاريعها و تسويق ما تصبوا إليو، حيث أف 
 إستقرار الدؤسسة الرياضية في بيئتها الخارجية يساىم في إستقرارىا داخليا .  
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 .(01)توزيع نسب إجابات أفراد العينة على السؤال رقم 6 يوضح (10الشكل رقم )
 

 
 إستمارة الدراسة الديدانيةمصدر6 ال
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II. على ضوء الدراسات السابقة6 نتائج الدراسة و مناقشة عرض 

سعى الباحث من خلاؿ الدرحلة الإستكشافية و الجولات الإستطلاعية للدراسة إلذ الوصوؿ   
و التجهيزات بدديرية الشباب  الإستثمارات العاملتُ بدصلحة(مستَي الدشروععينة الدراسة ) إلذ
فرد، حسب ما تم  (11)الرياضة لولاية سوؽ أىراس و الدمثل لديداف الدراسة، و الذين بلغ عددىم و 

الذي يتطابق و ، عداد البشري للمصلحة سالفة الذكرؿ عليو من إدارة الدديرية، و الدتضمنة التو صالح
، المحدد قواعد 1112سبتمبر 14 بتاريخ:الصادر  001-12 الدرسوـ التنفيذي رقم:جاء بمع ما 

الجريدة الرسمية  (21) العدد رقمتنظيم مديريات الشباب و الرياضة للولاية و ستَىا، الصادر ب
و انية على العينة بعد التأشتَ حيث أجريت الدراسة الديد، للجمهورية الجزائرية الدلؽقراطية الشعبية

الدوافقة من طرؼ مديرية الشباب و الرياضة لولاية سوؽ أىراس و الدؤكدة معلوماتها في قائمة الدلاحق 
 ( .أنظر قائمة ملاحق الدراسة) 

واقع الإتصال " ػ:بالدرتبطفي إجاباتها عن التساؤؿ الرئيسي بع التحليل و توزعت نتائج الدراسة        
و متمثلة في مديرية الشباب الرياضية  لمشروع المنظمة لتسيير الفعالالإداري و أثره على ا

و تشمل مؤشرات  تعكسحيث برصلنا على عدد من الإجابات التي ، "الرياضة لولاية سوق أىراس
سات السابقة و الدرا التي توصلنا إليها من خلاؿ الإطار النظري و الدقاربة النظريةىذا التساؤؿ، و 

و بناءاً اف جود من أبعاد و مؤشرات إستكشفها الباحث من الديد، بدا يتوافق مع ما ىو مو لدراستنا
الدلاحظة الديدانية، إستمارة الدقابلة  بيانات النابذة عن أدوات الدراسةعلى ما تقدـ فقد أوضح برليل ال

 على مايلي: 

 :لبيانات الشخصيةا-1

و الدمثل لأفراد عينة الدراسة  الدشروع بالدنظمة الرياضيةتَ يتسب يتبتُ أف الدورد البشري الدكلف      
الفئة جاءت ، فيما (%21)ىي الغالبة بنسبة قدرىا  من فئة الذكوربزتلف تركيبتو، حيث لصد أف 

 الدتزوجتُ فمثلتما فئة أ، (%21) تها بػ:نسببأكبر بسثيل و التي قدرت سنة(  52-50) منالعمرية 
نوعاً ،كما أف النسبة الكبتَة من أفراد العينة  الدتزوجتُ بسثل نسبة عالية فئة أفيعتٍ  لشا(%21) نسبة

التقنيتُ ، وأغلبيتهم (%02.23) نسبةو التي مثلت فئتهم  ىم من أصحاب التكوين الجامعي
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فيما تبتُ أف الأغلبية من أفراد عينة البحث ىم من لػوزوف على أقدميو  ،(%00.00) نسبةالساموف ب
 .(%02.23) نسبةسنوات ب (09-92)في العمل 

 .واقع الإتصال الإداري في تسيير المشروع بالمنظمة الرياضية 6البعد الأول للدراسة -1

وسائل  ماىي أنواع و" ثل في:عكس ىذا البعد مضموف التساؤؿ الفرعي الأوؿ للدراسة و الدتمي      
 أساليب الإتصال الإداري و أثرىا على التسيير الفعال لمشروع المنظمة الرياضية؟".و 

 

واقع التعرؼ على  رتأيناإالأوؿ للدراسة، لذ إجابة علمية حوؿ فحوى ىذا التساؤؿ ل إللتوصو 
مفهوـ الإتصاؿ الإداري لدى مستَي مشروع الدنظمة الرياضية و خصائص كل عنصر من عناصر 
العملية الإتصالية الإدارية، بدا يتوافق مع مؤشرات ىذا البعد، و التي توصلنا غليها في الدرحلة 

 افية و الجولات الإستطلاعية للدراسة، و التي كانت على النحو التالر: الإستكش
 

 6بالنسبة لمفهوم لمصطلح الإتصال الإداري لدى مسيري المشروع بالمنظمة الرياضية 

تبتُ تأكيد أفراد عينة الدراسة بأف (10)نتائج بيانات الجدوؿ رقم قراءة و برليل من خلاؿ        
   ثل في بسرير الدعلومة فيما بينهملدى مستَي الدشروع بالدنظمة الرياضية، يتممفهوـ الإتصاؿ الإداري 

فيما عبر بنسبة أقل نوعاً ما و الدقدرة بػ: ، %( 111)و قد عبر عن ذلك بنسبة مقدرة بػ: 
 العلاقات بتُ الإدارة و الدوظفتُ.ربط يتمثل في على أف  مفهوـ الإتصاؿ الإداري  %(42.23)

تنتج أنو ىناؾ فروقات في مفهوـ مصطلح الإتصاؿ الإداري لدى مستَي الدشروع و منو نس      
ذا ربط العلاقات بتُ الإدارة          بسرير الدعلومة فيما بينهم، و كو الدتباينة في كونو  بالدنظمة الرياضية

، كما أنها و الدوظفتُ و التي تعتبر من أىم  وظائف الإتصاؿ الإداري في الدنظمات و أكثرىا فعالية
 مستَي تساعد التنظيم على التكيف مع الدتغتَات الداخلية من أجل برقيق التأثتَ و الإقناع بتُ 

 و بسكنهم من معرفة ما يطلب منهم تأديتو أثناء مراحل تنفيذ الدشروع بالدنظمة و ما يتعلقالتنظيم 
 .كذلك  بيئتها و لزيطها الخارجيب

 داماً بالمؤسسة الرياضية.أشكال الإتصال الإداري الأكثر إستخ 

أف  (%42.23)بنسبة قدرىا يروف الأفراد الدستجوبوف أف (10)الجدوؿ رقممن نتائج  يتضح  
أشكاؿ الإتصاؿ الإداري الأكثر إستخداماً بالدؤسسة الرياضية تتمثل في الإتصاؿ النازؿ كأحد أىم 
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( من %22.23فق ما نسبتو )فيما تواأشكاؿ الإتصاؿ الإداري الدستخدـ في مؤسستهم الرياضية، 
شكل أخر من أشكاؿ الإتصاؿ الإداري مستخدـ في مؤسستهم  على أف ىناؾالأفراد الدستجوبتُ 

 متمثل في الإتصاؿ الصاعد.

أشكاؿ الإتصاؿ الإداري إستخداماً  أىم شكل منلؽثل منو نستنتج أف الإتصاؿ النازؿ  و      
      و التوجيهات من الرؤساء و الدشرفتُ إلذ الدرؤوستُوامر في نقل الأبالدؤسسة الرياضية، و أداة ىامة 

الإتصاؿ فيما يأتي الإعتماد على و ذلك من خلاؿ تدرج السلطة حسب الذرـ التنظيمي،  ،و العماؿ
     يهدؼ إلذ برديد الوظيفةلو ألعية كبتَة و النوع ىذا  بصورة أقل إعتماداً من سابقو رغم أف الصاعد

و الدهاـ رتبط بها من مشكلات كمشاكل الزملاء من العاملتُ و الدمارسات التنظيمية و الأداء وما ي
 .ىاتنفيذفية و كي الدطلوب أدائها

 مع نتائج دراسة:  تتوافق إلى حد كبيركما أف النتيجة التي توصلنا إليها في ىذه الدراسة        

دراسة  -ذة التعليم الإبتدائي"واقع الإتصال الإداري لدى أساتبعنواف: (2017)فواطمية محمد 
 .ميدانية بالمؤسسات التربوية للتعليم الإبتدائي بولاية مستغانم"

الإتصاؿ الإداري النازؿ ىو النوع السائد لدى أساتذة التعليم و التي توصلت بدورىا إلذ أف 
 الإبتدائي.

 

  ًالرياضية بالمؤسسةأنواع الإتصال الأكثر إستخداما. 

أف الإتصاؿ الرسمي ىو الأكثر إستخداماً الدؤسسة  إتضح( 11)ؿ رقم من خلاؿ الجدو       
فيما أكد ما  ،(%42.23)الرياضية، حسب ما تشتَ لو أجوبة أفراد عينة البحث بالنسبة الدقدرة بػ: 

 أف الإعتماد يكوف على الإتصاؿ غتَ الرسمي وىو ما لؽثل نسبة أقل. من أفراد العينة( %21نسبتو )

بدرجة كبتَة على الإتصاؿ الرسمي كأحد أنواع الإتصاؿ تعتمد الرياضية  الدؤسسةأف  تجعليو نستن     
عبر قنوات لزددة سلفاً في بصيع الدشروع  مستَيإلذ  لحصوؿ على الدعلومات و إيصالذاالإداري ل

ألضائها، و يكوف على شكل أوامر، تقارير، توجيهات، النصائح والخطط و الآراء الصاعدة إلذ 
الدستَين إلذ و  و الدلاحظات التي يسعى العاملتُلدختلف الدعيقات و طرح الرئيس،  ؿ أوالدسؤو 
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ىذا النوع  لكوفاؿ غتَ الرسمي كاف بدرجة متوسطة بينما الإعتماد على الإتص، إيصالذا إلذ رئيسهم
 من الإتصاؿ يتم بدوف قواعد تنظيمية لزددة و واضحة.

 مع نتائج دراسة: تتوافق في ىذه الدراسة لد كما أف النتيجة التي توصلنا إليها     

"علاقة الإتصال الإداري بأساليب إدارة الصراع بعنواف:  (2012)حامد على أبو عجوة
 .حالة تطبيقية على مديري المدارس الحكومية في محافظات قطاع غزة " –التنظيمي

قة ذات دلالة إحصائية عدـ وجود علاإلذ نتائج عينة الدراسة و التي توصلت بدورىا من خلاؿ  -
من )أسلوب التفادي، أسلوب الدنافسة( لدى مديري الددارس  لبتُ "الإتصاؿ الرسمي" و بتُ ك

 .الحكومية في لزافظات قطاع غزة من وجهة نظرىم
 

  التي تعتمدىا المؤسسة الرياضية في إتصالها مع محيطها الخارجي تالإستراتيجيا. 

الإستًاتيجيات التي تعتمدىا الدؤسسة الرياضية في إتصالذا  أف وضحت (12)الجدوؿ رقم  بيانات     
تتمثل في تسوية العلاقة مع  الأولذأساسيتتُ مع لزيطها الخارجي تتمثل بدرجة أولذ في نقطتتُ 

ا عبرت عنو إجابات و ىو م الدؤسسات و الذيئات الإدارية، و الثانية تتمثل في كسب ثقة العملاء
 .(%41)بػ:  مثلتوية قدرت بنسب متسا أفراد العينة

 يتيجيات تعتمدىا الدؤسسة الرياضية في إتصالذا مع لزيطها الخارجاإستً ىناؾ  و منو نستنتج أف        
كونها  ،كسب ثقة العملاءو   تسوية العلاقة مع الدؤسسات و الذيئات الإدارية تقتصر بصورة كبتَة على

معرفة كل وقعها في بيئتها الخارجية، دوف إغفاؿ الطرؽ الحديثة للحفاظ على صورة الدنظمة و ممن 
و  إلغاد تفاعل بتُ الدؤسسة الرياضية و المجتمع الخارجيو  رغبات العملاء على إختلافهمميولات و 

ضع خطط و للمؤسسات، فيما يتضح أف  الحديث تصاؿواجب توفرىا في الإ ىي إستًاتيجيات
لا لػتل  من أجل برقيق أىداؼ الدؤسسة الرياضيةو التغتَات الحاصلة خارجية تواكب كل التطورات 

مستوى كبتَ، و ىو ما يوحي أف الدنظمة الرياضية لا تعتمد كثتَاً على بناء إستًاتيجيات إتصالية بديلة 
لمجابهة أي طارئ في لزيطها الخارجي لأجل مواجهة الأزمات التي تعيق ضماف إستمراريتها و برقيق 

 أىدافها.

 



 الفصل الثاني عرض و تحليل و مناقشة نتائج الدراسة                                            

 

316  

 

  داري التي تعتمدىا المؤسسة على المستوى الداخليآليات الإتصال الإ. 

ف أ، يروف ب(%30.00) و الدقدرة بػ:أفراد عينة الدراسة  ف غالبيةأ(13) من الجدوؿ رقم جاء      
توجيو الدوظفتُ لدهامهم و تعريفهم بواجباتهم من خلاؿ فرض عمليات الدتابعة و الدراقبة الدستمرة      

آليات الإتصاؿ الإداري التي تعتمدىا  ب تقدلؽو بأسلوب تواصلي يعد من ألصعو التقييم للأداء الواج
الدؤسسة على الدستوى الداخلي، تلتها توجيو سلوؾ الدوظفتُ لتحقيق الأىداؼ نسبة تقدر 

 .(%22.23):بػ

فعالة ىدفها وقائي لا كآلية لأساليب إتصاؿ إداري  الرياضية إنتهاج الدؤسسة  و منو نستنتج     
السلوكيات الفردية أو إبذاه الزملاء و الرؤساء لضماف   إبذاه العاملتُ بها، من أجل تصحيحعقابي

 الستَ الحسن لنشاط الدنظمة و برقيق إستقرارىا في بيئتها الداخلية.

نتائج دراستتُ لكل  مع توافقت بنسبة مقبولةعليو النتيجة التي توصلنا إليها في ىذه الدراسة  
 : من

RUABER ,Techn(2005) إستخدام تقنيات الإتصال في إدارة المشاريع في ": بعنواف
 ."سويسرا

أوصت الدراسة بضرورة الإستفادة من التقنيات في التنسيق و الإتصاؿ بتُ أعضاء الدشروع حيث      
 .و مواكبة التقدـ التكنولوجي و مسايرتو لدا لو من ألعية في سرعة و دقة إلصاز الدهاـ

 وجهة نظر من الأداء في الإدارية الإتصالات نظام "أثربعنواف:  (2008)عطية مصلح 
 محافظات في المفتوحة القدس جامعة في الأكاديميين المشرفين و الإداريين الموظفين
 .الشمال"

 من الأداء في الإدارية الإتصالات نظاـ ثرلأ بيافالتي سجلنا من بتُ نتائجها أف ىناؾ        
 بتُ الإلغابي التفاعل الدناسب، القرار بزاذإ معالجتها، الدعلومات و توفر الأداء، حيث )سرعة

 الدؤسسة(. أىداؼ برقيق الوظيفية، الدستويات
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  أىم القضايا الإتصالية التي تهتم المؤسسة الرياضية بتدعيمها من أجل تنفيذ برامج
 مشروعها.

أنو  أفراد عينة الدراسة على من (%41) ما نسبتو أقر( 14) من خلاؿ معطيات الجدوؿ رقم        
 من بتُ القضايا الإتصالية التي تهتم الدؤسسة الرياضية بتدعيمها من أجل تنفيذ برامج مشروعها يتعلق

أما فيما لؼص الإعتماد على الإجتماعات الدلؽقراطية للقضاء  بإبزاذ القرارات الصائبة و الحكيمة،
 .(%30.00) :الدقدرة بػ بنسبة عالية نوعاً ما وكذلك  على مركزية القرار فقد تم التعبتَ عنها

لذا سياسة منتهجة فيدعم القضايا الإتصالية داخليا من  و منو نستنتج أف الدؤسسة الرياضية       
يل سبأجل ضماف تنفيذ برامج مشاريعها، باستخداـ أحسن الأساليب و طرؽ الإتصاؿ الإداري ك

الصائبة و الحكيمة، و ىذا للقضاء على مركزية برديد بزاذ القرارات لإشراؾ مستَي مشاريعها لإ
القرارات من خلاؿ الإعتماد على الإجتماعات الدلؽقراطية و تفعيل الإتصاؿ التواجهي )الدباشر( على 

للقرارات   تصالية قراءة الدعاني الحقيقة للرسائل الإ علىيساعد لستلف الدستويات عمودية و أفقية لشا 
اللجوء للإعتماد على وسائل الإتصاؿ التكنولوجية الحديثة )البريد الإلكتًوني،  و ىذا بدرجة أكبر من

 الدوقع الرسمي..إلخ(.

 مع نتائج دراسة:  تتوافـق نوعاً مانتيجتنا الدتوصل إليها في ىذه الدراسة   

دور نظم و تقنيات الإتصال الإداري في خدمة  "بعنواف: (2008)مصعب إسماعيل طبش 
 .حالة تطبيقية على وزارة التربية والتعليم في قطاع غزة" - تإتخاذ القرارا

فعالية في إبزاذ القرارات ىي  وسائل الإتصاؿ أكثرأف  جاء من بتُ نتائج ىذه الدراسةحيث 
بينما  ت الدصورة و الإتصاؿ الإلكتًونيالإتصالات الكتابية، ثم الإتصالات الشفهية و يليها الإتصالا

 فإنها غتَ فعالة في إبزاذ القرارات بالوزارة. الإتصالات غتَ اللفظية

  .أىم الأدوات الإستراتيجية التي تعتمدىا المؤسسة أثناء تنفيذ برامج مشاريعها 

( %21)أفراد العينة بأكبر نسبة و الدقدرة بػ:  إعتبار (15) الجدوؿ رقم برليل نتائج يتضح من     
لإتصالية التي تعتمدىا الدؤسسة أثناء تنفيذ برامج بخصوص نقاط القوة لأىم الأدوات الإستًاتيجية ا

تشجيع الإصغاء خاصة من الإدارة العليا، كأحد أىم ألصع أدوات  مشروعها، بأنها تتمثل في
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إستًاتيجياتها الإتصالية الدعتمدة على فتح قنوات الإصغاء الداخلي و تشجيعها للتكفل بإنشغالات 
وانب سواء مهنية أو إجتماعية، أما بخصوص نقاط الضعف العاملتُ و خاصة مستَي الدشروع من الج

أكد  قدتعتمدىا الدؤسسة أثناء تنفيذ برامج مشروعها، فوات الإستًاتيجية الإتصالية التي لأىم الأد
لصالح عدـ تفعيل الإتصاؿ ، (%42.23)قدرت بػ: عاليةالدستجوبوف من أفراد العينة بنسبة 

 فيمانقص الدورات في لراؿ الإتصاؿ الإداري،  عن (%30.00) بنسبة الإلكتًوني، بينما عبروا
يتجلى أف الفرص الدتاحة للمنظمة الرياضية لإستخداـ أىم الأدوات الإستًاتيجية الإتصالية لإعتمادىا 

من أفراد العينة و تتعلق  (%21) أثناء تنفيذ برامج مشروعها، تم التعبتَ عنها بنسبة متساوية قدرة بػ:
لإتصاؿ الخارجي            لخلق وعي لدى الدوظفتُ و برستُ أدائهم و كذا توفتَ وسائل ابتوفتَ التدريب 

اصة كي ترقى الدؤسسة إلذ مستوى كبتَ، خاصة ما تعلق بتدريب العاملتُ بها و خو الداخلي،  
( %50.00) مهاراتهم الإتصالية إداريا، كذلك أكد بنسبة عالية قدرىاالدستَين للرفع من قدراتهم و 

من أفراد العينة الدبحوثة أف التهديدات لأىم الأدوات الإستًاتيجية الإتصالية التي تعتمدىا الدؤسسة 
 الإتصاؿ )الأنتًنت، الأنتًانات(     إنعداـ تكنولوجيا الإعلاـ و أثناء تنفيذ برامج مشروعها تتمثل في

 .(%42.23) در بػ:و كذلك عدـ تفعيل برنامج البريد الإلكتًوني و الدعبر عنها بنسبة تق

بخصوص نقاط القوة لأىم الأدوات الإستًاتيجية الإتصالية التي تعتمدىا الدؤسسة أثناء تنفيذ  -  
الإتصالية  يعد أىم ألصع أدوات إستًاتيجيات الدؤسسة ، نستنتج أف تشجيع الإصغاء برامج مشروعها

خاصة مستَي غالات العاملتُ و جيعها للتكفل بإنشالدعتمدة على فتح قنوات الإصغاء الداخلي و تش
 .الجوانب سواء مهنية أو إجتماعيةكافة الدشروع من  

أما بخصوص نقاط الضعف لأىم الأدوات الإستًاتيجية الإتصالية التي تعتمدىا الدؤسسة أثناء  -   
و بدرجة أقل  في عدـ تفعيل الإتصاؿ الإلكتًونيتتمثل نتائجها بدرجة كبتَة ، تنفيذ برامج مشروعها

 نقص الدورات في لراؿ الإتصاؿ الإداري. ن ذلكم

 مع نتائج دراسة:  متشابهةجاءت  ،فالنتيجة الدتوصل إليها في الدراسة 

" تقنيات الإتصال الإداري و دورىا في تطوير بعنواف: (2010) فادي جعفر دياب الجنيدي 
 .لفلسطيني"دراسة ميدانية في الإدارة الوسطى في القطاع الحكومي ا –الأداء الوظيفي
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الدرجة الكلية لواقع إستخداـ تقنيات الإتصاؿ الإداري من خلاؿ نتيجة الدراسة التي مفادىا أف 
الإلكتًوني في الإدارة الوسطى في القطاع الحكومي الفلسطيتٍ، كما يراىا مديري تلك الإدارة كانت 

 .بدرجة متوسطة

تاحة للمنظمة الرياضية لإستخداـ أىم الفرص الدكما أف النتيجة التي توصلنا إليها بخصوص  -   
توفتَ وسائل بتوفتَ أنو الأدوات الإستًاتيجية الإتصالية لإعتمادىا أثناء تنفيذ برامج مشروعها، 

ترقى وعي لدى الدوظفتُ و برستُ أدائهم، التدريب لخلق الإتصاؿ الخارجي و الداخلي و كذا 
 الدستَين للرفع من قدراتهم لاسيماعاملتُ بها و الدؤسسة إلذ مستوى كبتَ، خاصة ما تعلق بتدريب ال

 نتائج دراسة:أىم مع  متناسبةالدراسة  فكانت نتيجة ،و مهاراتهم الإتصالية إداريا
 

الوظيفي لجامعة طرطوس  الأداءدور الإتصال الإداري في تحسين  "بعنواف: (2018)نايفة علي 
 ."دراسة ميدانية -الهيئة التعليمية أعضاءمن وجهة نظر 

 

جود علاقة إرتباطية طردية موجبية بتُ درجة الإتصاؿ الإداري و درجة و التي توصلت بدورىا لو  
 جودة الأداء الوظيفي في جامعة طرطوس. 

 

أما فيما لؼص التهديدات لأىم الأدوات الإستًاتيجية الإتصالية التي تعتمدىا الدؤسسة أثناء تنفيذ  -
و كذلك  الإتصاؿ )الأنتًنت، الأنتًانات(نولوجيا الإعلاـ و فتمثلت فيإنعداـ تكبرامج مشروعها. 

متوافقة بشكل  فكانت النتيجة الدتوصل إليها في دراستنا الحالية عدـ تفعيل برنامج البريد الإلكتًوني، 
 مع نتائج دراسة:  كبير

RUABER ,Techn(2005) إستخدام تقنيات الإتصال في إدارة المشاريع في ": بعنواف
 ."سويسرا

 :أفعلى  من خلاؿ نتيجة الدراسة الناصة

الأنتًنت و تطبيقاتو وخاصة البريد الإلكتًوني ىي أىم وسيلة يتم إستخدامها للتنسيق بتُ فريق  -
 العمل داخل أي مشروع.
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لإتصال الإداري آلية محورية لتفعيل عملية تسيير مشروع المنظمة ا6 البعد الثاني للدراسة -0
 .الرياضية

ىل يعتبر الإتصال للدراسة و الدتمثل في:"  الفرعي الثانيذا البعد مضموف التساؤؿ ىعكس ي    
 الإداري آلية محورية لتفعيل عملية تسيير مشروع المنظمة الرياضية ؟ ".

 

الثاني للدراسة، ركزنا على تربصة الفرعي و للتوصل إلذ إجابة علمية حوؿ فحوى ىذا التساؤؿ       
، للكشف إف كاف الإتصاؿ الإداري عملية شكل أسئلة بسضنتها أداة الدراسةمؤشرات ىذا البعد في 

و كانت نتائج الإجابة على النحو ، لزورية لتفعيل عملية التسيتَ لدشاريع الدنظمة الرياضيةذات آليات 
 التالر: 

   الرياضية. بالمؤسسةالإتصال الإداري يساىم في تفعيل عملية التسيير للمشروع 

 فأيروف ب (%30.00)و الدقدرة بػ: أغلبية أفراد العينةف إتضح أ (11)نتائج الجدوؿ  من يتبتُ       
 مهاـ التسيتَ بالدؤسسة الرياضية. الإتصاؿ الإداري يعتبر عملية لتفعيل

إلذ حد مقبوؿ أف قنوات الإتصاؿ الإداري في الدنظمة الرياضية تعمل  كإستنتاج  بتُتيو منو       
سيتَ بصفة عامة، و ىذا للدور الذي يضمن خلالو بسرير الدعلومات بتُ بصيع على تفعيل مهاـ الت

 الأطراؼ الدشاركة في مهاـ التسيتَ، و إعطاء دافعية و ديناميكية للعمل.

 مع نتائج دراسة: تتوافـق  التيالدراسة  في الدتوصل إليها و بناءاً على النتيجة 

تقنيات الإتصال في إدارة المشاريع في  إستخدام": بعنواف RUABER ,Techn(2005)دراسة 
 ."سويسرا

الإستفادة من التقنيات في التنسيق و الإتصاؿ بتُ  إلذ ضرورةأحد نتائج  الدراسة توصلت أين      
 .و مواكبة التقدـ التكنولوجي و مسايرتو لدا لو من ألعية في سرعة و دقة إلصاز الدهاـ أعضاء الدشروع
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 في تفعيل عملية التسيير  من مساىمةلـِما يحققو الإتصال الإداري  " نعم"الإجابة بـ6 تعليل
 للمشروع بالمؤسسة الرياضية

أف  من الأفراد الدستجوبتُ ،(%41) أكد ما نسبتو (11) الجدوؿ من خلاؿ برليل نتائج       
برقيق ىذا من خلاؿ الرياضية و  ل عملية التسيتَ للمشروع بدؤسستهمالإتصاؿ الإداري يساىم في تفعي

أنو  (%30.00)، و كذا أقروا بنسب متساوية قدرىا مسالعة في وضع التخطيط للمشاريع و تنفيذىا
و كذا يساىم في إدارة الوقت في الدؤسسة الرياضية عامل  برقيق الرقابة بالدؤسسة الرياضية يساىم في

أي بنسبة  قلرجة أو بد ؤسسة الرياضية مع لزيطها الخارجيأساسي، بالإضافة إلذ برقيق تأقلم الد
 .أف الإتصاؿ الإداري عامل أساسي لإرساء ثقافة الدؤسسة الرياضيةإتضح ( %22.23) قدرىا

مهاـ التسيتَ بالدؤسسة الرياضية لدا لتفعيل ىامة أف الإتصاؿ الإداري يعتبر عملية  نستنتج و منو      
مة بتُ الأفراد و الجماعات في الدنظتمرير الدعلومات لتسهيل  دواتو و وسائلو و كذا أنواعو منأبرققو 

لوضع الخطوط ة ما يتطلبو من إصدار التعليمات و إبزاذ قرارات صائبأثناء فتًات تسيتَ الدشروع، و 
 .العريضة لكل خطوة و برديد العناصر اللازمة للتنفيذ

ائج مع نت متقاربة إلى حد ماو من خلاؿ النتائج الدتوصل إليها في الدراسة التي جاءت       
 الدراستتُ التاليتتُ: 

RUABER ,Techn (2005) إستخدام تقنيات الإتصال في إدارة المشاريع في ": بعنواف
 ."سويسرا

أف تقنيات الإتصاؿ ترفع من أداء العاملتُ و تساىم بشكل  توصلت أحد نتائج  الدراسة أين      
 كبتَ في إلصاز الدهاـ في الوقت المحدد.

 

دور نظم و تقنيات الإتصال الإداري في خدمة إتخاذ  "بعنواف: (2008)مصعب إسماعيل طبش 
 .حالة تطبيقية على وزارة التربية والتعليم في قطاع غزة" - القرارات

 

نسبة أفراد العينة لؽيلوف إلذ الدوافقة بشكل كبتَ على  أف حيث جاء في أحد نتائج ىذه الدراسة،     
 .في سرعة أداء الدهاـ و إبزاذ القرارات أف توظيف تقنيات الإتصاؿ الحديثة يساىم
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   الرياضية بالمؤسسةيساىم الإتصال الإداري في تحقيق الوظائف التسييرية للمشروع 
 

 فأب أكدوا (%41) و الدقدرة بػ: أغلبية أفراد العينةف بأ (11)الجدوؿ رقم وضحت نتائج برليل      
 .ية بالدؤسسة الرياضيةفي برقيق الوظائف التسيتَ يساىم الإتصاؿ الإداري 

لإتصاؿ الإداري في برقيق الوظائف ىناؾ مسالعة إلغابية على العموـ ل فأعليو نستنتج       
 الدعلومات و البيانات سواء كانت كمية تَفمن خلاؿ تو  ،للمشروع خاصة التسيتَية بالدؤسسة الرياضية

ؤسسة، فإف الإتصاؿ يساعد القائمتُ أو وصفية، وبعد توفتَ ىذه الدعلومات للقائم على الإتصاؿ بالد
 على وضع و إعداد الخطط من معرفة الإمكانيات البشرية و الدالية و اللوجيستيكية داخل الدؤسسة.

 مع نتائج دراسة: متوافقة و من خلاؿ النتائج التي توصل إليها الباحث في الدراسة التي جاءت       

في تحقيق فاعلية القرارات  ةالإداري تالإتصالا أثر" بعنواف: (2010)محمد عبد الله العنزي 
 ."الإدارية

أتاحت الدعلومات النابذة عن الإتصالات الإدارية بتُ لتي كانت أحد نتائج الدراسة بأنها     
العاملتُ، من خلاؿ ما برملو من خصائص إلغابية في توفتَ بيانات واضحة عن الدواقف اللازمة لإبزاذ 

إبزاذ القرارات الإدارية إلغابية ناجحة، كما أنها جعلت القرارات الإدارية أكثر  ما سهل ،قرارات بشأنها
قبولا من العاملتُ، و ىذا كلو يعتٍ وجود أثر لخصائص الدعلومات الدطلوبة في وزارة العدؿ الكويتية في 

 برقيق فاعلية القرارات الإدارية.
  ية التي يساىم الإتصال الإداري في " نعم" فيما تتمثل الوظائف التسيير الإجابة بـ6 تعليل

 .تحقيقها للمشروع بالمؤسسة الرياضية

بأف يروف من أفراد عينة الدراسة  ،(%41) ما نسبتوبتأكيد  (10) الجدوؿنتائج برليل  جاءت   
و الذين  ؿ الإداري، فيما يؤكد الدستجوبتُالتنظيم وظيفة تسيتَ في الدؤسسة الرياضية لػققها الإتصا

تَية للمشروع بالدؤسسة أف الإتصاؿ الإداري لػقق الرقابة كوظيفة تسي( %30.00)ة مثلوا نسب
 الرياضية.

أف الإتصاؿ الإداري كعملية فعالة في الدؤسسة الرياضية فهو يساىم في برقيق  نستنتج و منو    
      د البشريةطريقة عقلانية للتنسيق بتُ الدوار تكوف بالوظائف التسيتَية للمشروع، كوف عملية التسيتَ 
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قصد برقيق الأىداؼ و تنسيق الجهود لجماعة الدشروع، و تتم ىذه الطريقة  ،و الدادية و الدالية
التخطيط و التنظيم  و التنسيق و الرقابة للعمليات الدراد الوظائف التسيتَية الدتمثلة في ستَورة لضماف 
 .في الدشروع تنفيذىا

 ات مسيري المشاريع بالمؤسسة الرياضية.الإتصال الإداري في تطوير قدر  مساىمة 

 فأيروف ب أفراد العينةمن  (%21)ما نسبتو ف أوضحت ( 10)الجدوؿ رقم  بيانات برليل     
ما يقدر فيما ينفي ذلك  ستَي الدشاريع بالدؤسسة الرياضية،يساىم في تطوير قدرات مالإتصاؿ الإداري 

 من الأفراد الدستجوبتُ.   (%01بنسبة )

في تطوير قدرات مستَي الدشاريع بالدؤسسة الرياضية الإتصاؿ الإداري مسالعة منو نستنتج أف و      
من و ىذا  جيد للمهاـ الدنوطة بالدستَينأداء  مقبولة نوعا ما و لا ترقى إلذ الدستوى العالر لتحقيق

لتي تعتمد على و البيانات في أوانها بطريقة واضحة و دقيقة، و ا الدعلومات خلاؿ العمل على إيصاؿ
نظمة الأساليب الشفهية و الكتابية و الإلكتًونية، لشا لػقق التكامل و التناسق بتُ بصاعة الدشروع بالد

 و متابعة بذسيدىا ميدانيا. كذا تفعيل الدور الرقابي بدا يتعلق بتنفيذ القراراتمن ناحية فعالية التنظيم و 

 مع نتائج دراسة: متقاربة سة و التي جاءت و من خلاؿ النتائج الدتوصل إليها في الدرا    

RUABER ,Techn(2005) إستخدام تقنيات الإتصال في إدارة المشاريع في ": بعنواف
 . "سويسرا

أف الأنتًنت و تطبيقاتو وخاصة البريد الإلكتًوني ىي أىم  التي كاف من أىم نتائج ىذه الدراسة    
 ل داخل أي مشروع.وسيلة يتم إستخدامها للتنسيق بتُ فريق العم

 

 الإتصال الإداري في تطوير قدرات مسيري  مساىمةققو لما تحنعم" ـ6"الإجابة ب تعليل
 .المشاريع بالمؤسسة الرياضي

بأف الإتصاؿ الإداري يساىم في تطوير  أقر أفراد عينة الدراسة( 11)الجدوؿ رقم  من خلاؿ    
أف  ، تلتها(%30.00)فكانت بنسبة  دأ التوجيوبتحقيق مب قدرات مستَي الدشاريع بالدؤسسة الرياضية

الدسالعة تتمثل في مبدأ تقسيم العمل، كذلك يتحقق بتوفر مبدأ روح الجماعة و ىذا بنسب متساوية 
 .(%22.23) قدرىا
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أف للإتصاؿ الإداري مسالعات لستلفة في تطوير قدرات مستَي الدشاريع بالدؤسسة نستنتج  عليو      
خلاؿ إرساء مبادئ أساسية متكاملة فيما بينها تتضمن تقسيم الدهاـ بتُ بصاعة الرياضية و ىذا من 

تسيتَ الدشروع و برديدىا حسب الذدؼ الدرجو من خلاؿ بسرير الدعلومات و البيانات بصورة واضحة 
لتفادي الخلط بتُ الدسؤوليات و إمكانية برديدىا بالتدقيق، كما أف تسيتَ الدهاـ بالدؤسسة يعتمد 

بالتالر و تنسيق بتُ الأنشطة الدختلفة و  زاولة الكثتَ من العمليات الإدارية من ضبط و رقابةعلى م
يستلزـ وجود سياسات و إستًاتيجيات و لرموعة من القرارات و الإرشادات و الدذكرات الدورية، و 

 التي توضح لدستَي الدشروع بالدؤسسة ما لغب إتباعو و ما لغب بذنبو بطريقة إنضباطية.

  من طرف المؤسسة الرياضية أثناء مراحل تسيير المشروع؟  الوسائل الإتصالية المعتمدة 

( %41)قدرىا  أفراد العينة بنسبة كبتَة أكد( 12) الجدوؿ رقم نتائج برليل معطياتمن خلاؿ  - 
أثناء  الشبكة الذاتفية )ثابت، نقاؿ( كوسائل للإتصاؿ الداخلي أف مؤسستهم الرياضية تعتمد على

 راحل تسيتَ الدشروع، كما أقروا كذلك إعتمادىا على اللقاءات الرسمية و غتَ الرسمية بنسبةم
      على وسيلة الدوريات الإعلانيةأما فيما لؼص إعتماد مؤسستهم في نفس الغرض ، (30.00%)

الإتصاؿ " وسائل أما فيما لؼص، (%22.23) و الإجتماعات فمثلتها نسب متساوية قدرىا
فقد وضح الدستجوبوف  ياضية أثناء مراحل تسيتَ الدشروعالدعتمدة من طرؼ مؤسستهم الر " الخارجي

و الإحتفالات، أما وسيلة الدشاركة في التظاىرات الإعتماد يكوف على أف  %30.00بأكبر الدقدرة بػ: 
رأى فيما ، (%22.23) بالنسبة للإعتماد على الدوقع الرسمي الإلكتًوني للمؤسسة مثلتو نسبة قدرىا

و الخاصة كوسيلة إتصاؿ كومية أف إبراـ إتفاقيات مع الدؤسسات و الذيئات الح (%21)ما نسبتو 
 .خارجي معتمدة من طرؼ مؤسستهم الرياضية أثناء مراحل تسيتَ الدشروع

 من طرؼ الدؤسسة الرياضية أثناء مراحل تسيتَ الدشروعالدعتمدة  العملية الإتصالية و منو نستنتج     
رىا الداخلي و الخارجي، لا تعتمد بشكل كبتَ على وسائل إتصاؿ إداري ذات تكنولوجية مع بصهو 

و توفتَ الجو الدناسب للمشروع  لضماف الستَ الحسن لدهامها و وظائفها التسيتَية حديثة و إلكتًونية،
 ،ستَيهالمجموع الفاعلتُ داخل الدنظمة للوصوؿ إلذ أحسن النتائج و بلوغ الأىداؼ الدسطرة من قبل م

و الزبائن لإبزاذ أفعاؿ معينة أو الدفاع عن الدنظمة في و كذا ضماف التًويج للمنظمة يدفع العملاء 
 أثناء تسيتَ مشروعها. سياسة معينة تنتهجها
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 مع نتائج دراسة:  تتوافقصل إليها في الدراسة و التي جاء و من خلاؿ النتائج الدتو       

دور نظم و تقنيات الإتصال الإداري في خدمة  ":بعنواف (2008)مصعب إسماعيل طبش 
 .التعليم في قطاع غزة"الة تطبيقية على وزارة التربية و ح - إتخاذ القرارات

 

 :التي كاف من أىم نتائج ىذه الدراسة و  
 أف واقع نظم و تقنيات الإتصاؿ الدستخدمة بالوزارة جيدة لكنها برتاج لتطوير وبرستُ. -
و تقليل في (بالوزارة حسب التًتيب )الذاتف الجواؿ، الفاكس تصاؿ إستخداماً أف أكثر تقنيات الإ -

 إستخداـ الأنتًنت )البريد الإلكتًوني، الشات(.
 
 

  للإتصال الإداري دور حقيقي في تحسين الأداء الوظيفي للمسيرين أثناء تنفيذ المشروع
 .الرياضي
للإتصاؿ  فأيروف ب أفراد العينة من (%22.23)ما نسبتو ف أ بينت (13) الجدوؿ رقمنتائج  -

فيما أكد ما  الإداري دور حقيقي في برستُ الأداء الوظيفي للمستَين أثناء تنفيذ الدشروع الرياضي
 .عكس ذلك(%00.00)يقدر بنسبة 

الأداء  لإتصاؿ الإداري في برستُدور الحقيقي لليست ىناؾ درجة عالية للأف  نستنتجعليو      
بددى صلابة  و الذي لؽكن تربصتو، ناء تنفيذ الدشروع في الدؤسسة الرياضيةتَين أثالوظيفي للمس

ين لدشروع الدنظمة، كوف عدـ وجود نظاـ تَ العلاقة بتُ فعالية الإتصاؿ و فعالية الأداء الوظيفي للمس
الأمر وف من أجلو معرفة الذدؼ الذي يعملمن  لؽكن بصاعة تسيتَ الدشروعفعاؿ لا إداري  إتصالر

و الدستوى  ، حيث لصد أف الخبرة الدهنيةبسهولة  عل فعالية الأداء الوظيفي أمراً يصعب برقيقوالذي لغ
فهي لشيزات بسكنهم من تفعيل الإتصاؿ  ،التعليمي و كفاءة الأداء لدستَي الدشروع عندما تكوف عالية

      فع الأداء الوظيفيالإداري بالتنسيق مع الإدارة العليا للمنظمة الرياضية، لشا يؤدى إلذ برستُ و ر 
 و برقيق أىداؼ الدؤسسة. 

 مع نتائج دراسة:  متقاربةصل إليها في الدراسة و التي جاء و من خلاؿ النتائج الدتو       

RUABER ,Techn(2005) إستخدام تقنيات الإتصال في إدارة المشاريع في ": بعنواف
 . "سويسرا
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 :نتائج ىذه الدراسة أحد تالتي كانو      
و مواكبة  وصت بضرورة الإستفادة من التقنيات في التنسيق و الإتصاؿ بتُ أعضاء الدشروعأ -

 التقدـ التكنولوجي و مسايرتو لدا لو من ألعية في سرعة و دقة إلصاز الدهاـ.
  للإتصال الإداري دور حقيقي في تحسين الأداء الوظيفي للمسيرين أثناء تنفيذ  وفق ماذا

 .المشروع الرياضي

للإتصاؿ "نعم"  بػ: تهمإجاعللوا  أفراد عينة الدراسة الذين أكد (14) الجدوؿ رقم من خلاؿ -      
بنسبة كبتَة تقدر  الإداري دور حقيقي في برستُ الأداء الوظيفي للمستَين أثناء تنفيذ الدشروع الرياضي

الدستَين مع تكوين علاقات مهنية جيدة بتُ الدوظفتُ، أما تسهيل إتصاؿ لصالح  (%30.00) بػ:
 .(%22.23) الجمهور الداخلي فقد عبر عنو الدستجوبوف بنسبة قدرىا

برستُ الأداء الوظيفي لذا تأثتَ في دوار للإتصاؿ الإداري بعض الأأف ىناؾ و منة نستنتج      
مستويات  للمستَين أثناء تنفيذ الدشروع الرياضي، من خلاؿ ضماف تفعيل لقنوات الإتصاؿ بتُ

و العمل على بسرير الدعلومات و البيانات بصورة دقيقة و واضحة، تساعد الدستَين لدستَين الإدارة و ا
اعلية على فهم أكثر لطبيعة عملهم و مسؤولياتهم إبذاه مؤسستهم، و ىو ما ينسج علاقة وطيدة و تف

ح مراكز نيا و يوضو الأدوار الإدارية بتُ ىرـ الإدارة و الدستويات الإدارية الوسطى و الدللمهاـ 
         عمل و يوفر وصفاً واضحاً للوظائفو التحكم، و بالتالر يؤدي إلذ التنفيذ السليم للالسلطة 

 و الواجبات الدتعلقة بدستَي الدشروع و لغنب الوقوع في إزدواجية العمل و الدسؤوليات.

 ائج دراسة: مع نت متلائمةصل إليها في الدراسة و التي جاءت و من خلاؿ النتائج الدتو       

ي بأساليب إدارة الصراع "علاقة الإتصال الإدار بعنواف:  (2012)حامد على أبو عجوة
 .حالة تطبيقية على مديري المدارس الحكومية في محافظات قطاع غزة " –التنظيمي

 :نتائج ىذه الدراسة أحد تالتي كان و  
اؿ الإداري بأبعاده توجد علاقة ذات دلالة إحصائية إلغابية بتُ درجة لشارسة الإتص -

أساليب إدارة الصراع التنظيمي  الأتية:)مهارات الإتصاؿ، وسائل الإتصاؿ، أنواع الإتصاؿ( و بتُ "
 ." لدى مديري الددارس الحكومية في لزافظات قطاع غزة من وجهة نظرىم معا
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 المشروععوائق الإتصال الإداري التي تنقص فعاليتو أثناء تسيير  6للدراسة الثالثالبعد  -0
 .بالمنظمة الرياضية

ماىي عوائق للدراسة و الدتمثل في: "  الثالثالفرعي يعكس ىذا البعد مضموف التساؤؿ       
 ". الإتصال الإداري التي تؤثر على فعالية تسيير مشروع المنظمة الرياضية ؟

 

ا على تربصة للدراسة، ركزن الثالثو للتوصل إلذ إجابة علمية حوؿ فحوى ىذا التساؤؿ الفرعي 
للكشف عن نوع العوائق التي تنقص من ، مؤشرات ىذا البعد في شكل أسئلة بسضنتها أداة الدراسة

و كانت نتائج الإجابة على ، فعالية عملية الإتصاؿ الإداري أثناء تسيتَ الدشروع بالدنظمة الرياضية
 النحو التالر: 

  الإداري لتصاالإلمعالجة مشاكل نقص فاعلية عملية  المؤسسة سعي. 
 مؤسستهمعن سعي  (%02.23)عبروا بنسبة عينة الدراسة  أفراد بتُ أف (15) الجدوؿ رقم -

مثلت من  (%00.00)، و قابلتها نسبة قدرىا الإداري تصاؿالإلدعالجة مشاكل نقص فاعلية عملية 
اكل نقص لدعالجة مشبينما من أقروا أف مؤسستهم لا تسعى  ، عبروا على أف ىذا السعي يكوف أحيانا

 من الدستجوبتُ. (%11) فكانت بنسبة قدرىا الإداري تصاؿالإفاعلية عملية 

لإزالة كافة الدعيقات سعي الدؤسسة الرياضية لا يرقى للمستوى الدطلوب  فأ ونستنتجلشا       
 و التي قد برد من فاعلية عملية الإتصاؿ، و التي قد يرجع سببها لعدـ وجود ،الإتصالية داخل الإدارة

علاقات إجتماعية طيبة ما بتُ بصاعة الدشروع، أو إلذ ضعف لزتوى الأفكار و الدعلومات الدتبادلة ما 
بتُ الدستَين، أو إلذ نقص بعض الخصائص الدهمة الواجب توافرىا في عملية الإتصاؿ الإداري و التي 

لزوري(، و ىذا  من بينها أف يكوف الإتصاؿ فعاؿ و ساري في كل الإبذاىات )صاعد، نازؿ، أفقي،
علومات و الأفكار       على إنتقاؿ الد للمساعدةما يتطلب وجود قنوات إتصاؿ فعالة داخل التنظيم 

و عدـ إقتصار الإتصاؿ كونو وسيلة إعلاـ بل وسيلة تبادؿ الأفكار و الدقتًحات و الدشاركة في 
 لشا يشجع على العملية التستَية للمشروع.    ،القرارات

 مع نتائج دراسة:  تتفقصل إليها في الدراسة و التي جاء الدتو  النتيجةخلاؿ و من       

 .الإداري" الإتصال مهارات أىمية": بعنوافMiller(2000 )دراسة 
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 :نتائج ىذه الدراسة أحد تالتي كانو    
 يتفاعلوا لكي لػتاجونها التي الإداري مهارات الإتصاؿ إلذ يفتقروف الدعلومات نظم موظفي أف -

 من ألعية أكثر تصاؿالإ مهارات و النظاـ تطور عملية خلاؿ الدديرين و الدستخدمتُ مع احبنج
 الدعلومات. نظم مؤسسات في للعاملتُ بالنسبة التقنية تطور الدهارات

  ًالمؤسسة.ر المشروع في يعلى تسي معوقات الإتصال الأكثر تأثيرا 
 

 أبرز أف( %30.00على نسبة و الدقدرة )عبر أفراد العينة بأ(01)من خلاؿ نتائج الجدوؿ      
فيما يرى من معوقات الإتصاؿ الأكثر تأثتَاً على تسيتَ الدشروع في مؤسستهم نفسية إجتماعية، 

         معوقات الإتصاؿ بالتساوي خاصة بنظم الإتصاؿ الإداري  أبرز أف (،%02.23لؽثلوف نسبة )
و بدرجة (، %22.23عن العوائق الشخصية بنسبة )و التنظيمية داخل الدؤسسة، في حتُ تم التعبتَ 

معوقات الإتصاؿ الأكثر تأثتَاً على  أبرز أف أكد الدستجوبوف (%10.00متوسطة مقدرة بنسبة )
 تسيتَ الدشروع في مؤسستهم بيئية بحتا.

نستنتج أنو توجد معوقات للإتصاؿ الإداري بالدؤسسة بدرجات متفاوتة أكثرىا نفسية        
        بسبب كبر عدد العماؿ في الدؤسسة و إختلاؼ العوامل النفسية و الإجتماعية فيهم  إجتماعية

و ضعف الإدارة في عملية التقرب منهم أو قد يتعلق بضعف الفهم الجيد و الصحيح للعملية 
ؼ الإتصالية من طرؼ الإدارة العليا بالدنظمة الرياضية  لشا يؤدي إلذ سوء الفهم في إستعمالذا من طر 

بزص الدرسل و الدستقبل للمعلومات و البيانات و بردث فيها أثراً تليها الشخصية  الدستَين للمشروع
عكسياً و ذلك نظراً إلذ الفروؽ الفردية التي بذعل الأفراد لؼتلفوف في حكمهم و في عواطفهم و في 

بدعتٌ تصاؿ الإداري و منها كذلك  الدعوقات الدتعلقة بنظم الإ مدى فهمهم للإتصاؿ و الإستجابة لو
عدـ كفاءة نظم الإتصاؿ الدطبق من طرؼ إدارة الدنظمة الرياضية أو ضعف وسائل الإتصاؿ، أو قد 

عوائق تنظيمية تتعلق بعدـ التطابق بتُ الدخطط لو مع النظاـ الذيكلي الدطبق، أو جهل تتمثل في 
و بأقل درجة لصد الدعوقات روع الدستَين بتفاصيل الأعماؿ الدوكلة إليهم خلاؿ مراحل تسيتَ الدش

و التي بسثل الدشكلات التي برد من العمليات الإتصالية الإدارية و التي سببها لرموعة العوامل البيئية 
، حيث أف التي توجد في المجتمع الذي يعيش فيو العامل أو الدستَ سواء داخل الدنظمة أو خارجها

بإستمرار، فسوؼ برد من إزالتها و متابعة تفاقمها على لرمل ىذه الدعوقات إذا لد تعمل الدؤسسة 



 الفصل الثاني عرض و تحليل و مناقشة نتائج الدراسة                                            

 

329  

 

برقيق أىدافها و يفسح المجاؿ لنشاط الإتصالات غتَ الرسمية و التي لا تتفق في غالب الأحياف 
 أىداؼ الدؤسسة و مع الأىداؼ التنظيمية الرسمية.

 مع نتائج دراسة:  متوافقة بشكل كبيرصل إليها في الدراسة، والتي جاء الدتو  النتيجةمن خلاؿ و       

دور نظم و تقنيات الإتصال الإداري في خدمة إتخاذ  "بعنواف: (2008)مصعب إسماعيل طبش 
 .حالة تطبيقية على وزارة التربية والتعليم في قطاع غزة" - القرارات

 

 :نتائج ىذه الدراسة أحد تالتي كان و 
 

ارات و أكثر ىذه الدعوقات ىي ىناؾ معوقات برد من إستخداـ تقنيات الإتصاؿ في إبزاذ القر  -
 الدتعلقة بتقنية الإتصاؿ، يليها الدعوقات الشخصية ثم الدعيقات التنظيمية.

 

 لتحقيق الفعالية لتسير للمشروع داخل الإداري الإتصال على عملية تؤثر العوامل التي 
 المؤسسة.

عبروا على أف اسة عينة الدر  ( من أفراد%22.23نسبة ) أف يتبن (01)من خلاؿ نتائج الجدوؿ  -
 لتحقيق الفعالية لتستَ للمشروع داخل الإداري الإتصاؿ على عملية تؤثر أىم العوامل التي

أف ىناؾ عامل  (%21، فيما يرى ما نسبتو )الدؤسسة داخل تصاؿالإ سائلو  نقصمؤسستهم، تتمثل في 
( %10.00بة التي قدرىا )بينما مثلت النس، الدؤسسة داخل تصاؿالإ سائلو ل ستخداـإ سوءآخر يتمثل في 

و الحديثة ىو  الدتطورة تصاؿالإ سائلو  مع التعامل في خبرة متلاؾإ عدـمن الدستجوبتُ لشن أقروا أف 
 لتحقيق الفعالية لتستَ للمشروع داخل الإداري الإتصاؿ على عملية تؤثر من عامل من العوامل التي

 مؤسستهم.
  

 خاصة الحديثةالإداري  تصاؿالإ سائلفي و  قصالن وجود بعض بارزبشكل يتضح نستنتج عليو      
في ذلك قد يكوف السبب  و ،في حالات أخرىالإداري  داـ وسائل الإتصاؿو كذا سوء إستخ منها

 الدتطورة تصاؿالإ سائلو  مع التعامل في خبرة متلاؾإ عدـيعكس  و ىو ما و قد يكوف بشري،أمادي 
في تسيتَ لضماف فعاليتو خاصة  ،ية الإتصاؿ الإداريالقائمتُ على عملكفاءة و الحديثة، أو نقص  

برقيقو  و الإداري الإتصاؿ لصاح عمليةتؤثر على مشروع الدنظمة الرياضية، كل ىذه العوامل لا لزالة س
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بتُ بصاعة الدشروع و إبلاغهم الجيدة سمح بتعزيز العلاقات و لا ي ،لدشروعتَ ايالفعالية لتس
 .، لغرض تأدية مهامهم بأرلػيةأوانها و بالشكل الواضح و الدقيقبالتعليمات و إيصالذا لذم في 

 مع نتائج دراسة:  متشابهةصل إليها في الدراسة، والتي جاءت الدتو  النتيجةمن خلاؿ و     

"دور نظم و تقنيات الإتصال الإداري في خدمة بعنواف: (2008)مصعب إسماعيل طبش 
 .التربية والتعليم في قطاع غزة" حالة تطبيقية على وزارة - إتخاذ القرارات

 

 :نتائج ىذه الدراسة أحد تالتي كان و  
 

إستخداـ التقنيات ىي تنمية مهارات  أف أكثر الدقتًحات ألعية في برستُ عملية الإتصاؿ و -
وتزويدىم بالدهارات اللازمة لإستخداـ ىذه التقنيات وبزصيص موازنة لتنفيذ الخطط  ،العاملتُ

 تقنية الإتصاؿالدطروحة في لراؿ 
 

 خلال مراحل تسيير المشروع الزملاءو الرؤساء  مع التواصل في صعوبة. 
 

و الدقدرة بػ:  عينة الدراسة النسبة الأعلى من أفراد أف: يتبن (01)من خلاؿ نتائج الجدوؿ رقم       
زملائهم  بعضرؤسائهم و  معفي تواصلهم  عبروا أنو في بعض الأحياف توجود صعوبات 02.23%

من  %11 بينما كانت نسبة قدرىا، %00.00 فيما أكدىا ما نسبتو خلاؿ مراحل تسيتَ الدشروع،
 زملائهم. بعضرؤسائهم و  معفي تواصلهم  الدستجوبتُ لشن عبروا عن عدو وجود صعوبات

       أف عملية الإتصاؿ داخل الدنظمة الرياضية مؤشراتها لا توحي بوجود طرؽو منو نستنتج         
ساليب إتصالية فعالة و مستقرة على لستلف الدستويات الإدارية، لشا يسهل تدفق الدعلومات دوف أو 

حدوث صراعات داخلية بتُ الدستَين و مرؤوسيهم أو زملائهم خلاؿ لستلف مراحل تسيتَ و تنفيذ 
 الدشروع. 

 دراسة:  مع نتائج متناسبةصل إليها في الدراسة، والتي جاءت الدتو  النتيجةمن خلاؿ و    

ي بأساليب إدارة الصراع "علاقة الإتصال الإدار بعنواف:  (2012)حامد على أبو عجوة
 .حالة تطبيقية على مديري المدارس الحكومية في محافظات قطاع غزة " –التنظيمي

 

 :نتائج ىذه الدراسة أحد تالتي كانو      
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التفادي" لدى مديري  وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بتُ "وسائل الإتصاؿ" و "أسلوب -
 الددارس الحكومية في لزافظات قطاع غزة من وجهة نظرىم. 

 

 6الزملاءو الرؤساء  مع التواصل في صعوبة لعوامل المؤدية إلىل"نعم" تعليل الإجابة بـ 
 .خلال مراحل تسيير المشروع

عينة الدراسة  من أفراد (%02.23عبر أفراد العينة بنسبة ) (00)من خلاؿ نتائج الجدوؿ رقم  -  
زملائهم خلاؿ مراحل تسيتَ  بعضرؤسائهم و  معالدستَين  تواصل عبروا على أنو من بتُ صعوبات

تعدد أف  (%21الدشروع يعود لصعوبة اللغة الدستخدمة في العملية الإتصالية، فيما يرى ما لؽثل نسبة )
          ىي من بتُ الصعوبات  قراراتعموديا أثناء نقل الدعلومات و إصدار ال الدستويات الإدارية أفقيا و

 معالدستَين  تواصل صعوبات أف أكد الدستجوبوف (%12.23بدرجة منخفضة مقدرة بنسبة ) و
يعود للمبالغة في عمليات الإتصاؿ لدرجة الدلل أو التقليل منها أثناء تأدية  زملائهم بعضرؤسائهم و 

 .العمل
 

 رؤسائهم معالدستَين الجيد بتُ  تواصلالمن عملية لتي برد ا اتصعوبال من أبرزأف  عليو نستنتج      
 تعدد الدستويات عود بالدرجة الأولذ إلذتتسيتَ الدشروع بدؤسستهم، زملائهم خلاؿ مراحل  بعضو 

و عموديا أثناء نقل الدعلومات و إصدار القرارات، و التي بزضع خلالذا رسائل الإتصاؿ  الإدارية أفقيا
 و التزييف و الإضافة في أثناء نقلها، عموديا من الدسؤولتُ إلذ العاملتُ أو العكس إلذ كثتَ من التغيتَ

 تابعة و الحرص و التأكد من سلامةخاصة إذا لد يتبع ذلك الكثتَ من الد ،عبر عدة مستويات إدارية
في صعوبات اللغة الدستخدمة كذا ،  قنوات الإتصاؿ بتُ الدستَين و مرؤوسيهم أو زملائهم في العمل

و التي قد تصبح عندما تكوف غتَ مفهومة لدى الدستقبل، عائقا للإتصاؿ   العملية الإتصالية،
كإستخداـ مصطلحات فنية متخصصة أو كلمات غتَ لزددة أو كلمات تؤوؿ إلذ أكثر من معتٌ 

، أو عند إستخداـ أساليب إنشائية مطاطة أو معقدة أو اء إصدار القرارات و تنظيم العملأثن
و التي تكوف عائق لتحقيق الإتصاؿ لذدفو أثناء تسيتَ الدشروع بالدنظمة و تواصل الدستَين  غامضة،

أف كثرة الإتصالات في الدنظمة من إجتماعات يتضح بدرجة ضعيفة  ، فيمابتُ مرؤوسيهم و زملائهم
و لقاءات و مقابلات متكررة بشأف موضوع ما، أو عدة مواضيع أمر مقلق و عبء ثقيل على 

و في الدقابل تعد قلة الإتصالات إلا للضرورة ضيعة للوقت للمسؤولتُ في الدنظمة لتُ، كما أنو مالعام
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القصوى من الأسباب الدؤدية إلذ الغموض وعدـ الوضوح و حجب للمعلومات الذامة و الأساسية 
 في العمل، لشا يؤدي إلذ عدـ فاعلية الإتصاؿ الإداري و إلذ فشلو.  

 

 مع نتائج دراسة: متقاربةصل إليها في الدراسة، و التي جاءت لدتو ا النتيجةمن خلاؿ و 

في تحقيق فاعلية القرارات  ةالإداري تالإتصالاأثر " بعنواف: (2010)محمد عبد الله العنزي 
 ."الإدارية

 :نتائج ىذه الدراسة تأحدالتي كان و    
 

صالات التي تتدفق بتُ أف الإداريتُ في وزارة العدؿ على إختلاؼ مستوياتهم يشجعوف الإت -
الدوظفتُ على إختلاؼ أنواعها، حيث توفر إتصالات من الدديرين إلذ العاملتُ بشكل مستمر 
تعلمهم بكل ما يهمهم، تسهل الحصوؿ على الدعلومات اللازمة لإبزاذ القرارات من خلاؿ 

حوؿ  تقاريرال التوجيهات و التعليمات والنصائح، أما الإتصالات الصاعدة فتنقل الدعلومات و
من خلاؿ إتصاؿ العاملتُ بالدديرين، كما تتوفر إتصالات بتُ العاملتُ  ،الإلصازات وكذلك الإقتًاحات

بنفس الدستوى الإداري تشجع التعاوف بتُ الوظائف وتسهل الحصوؿ على الدعلومات اللازمة لإبزاذ 
و الأفقية( في وزارة  ةة، النازلالقرارات، كل ذلك يؤكد وجود أثر لألظاط الإتصالات الإدارية )الصاعد

العدؿ الكويتية في توفتَ معلومات ذات خصائص تتسم بالتوقيت الدناسبة و الدقة و الشمولية و 
 و سهولة الحصوؿ عليها. و الدرونة الوضوح

 
 

 القرارات الصارمة الصادرة من الرؤساء بمؤسستكم أحد أشكال التسلط إعتبار. 
 

بأف أقروا عينة الدراسة  من أفراد (%01نسبة ) أفيتبن  (00)من خلاؿ نتائج الجدوؿ رقم  -
وىو ما يقابلو  ،القرارات الصارمة الصادرة من الرؤساء بدؤسستهم أحيانا تعد كأحد أشكاؿ التسلط

من الدستجوبتُ لشن يؤكدوا  و يعتبروف  (%11بينما مثلت نسبة )، بنفس النسبة لشن عبروا عن نفي ذلك
 .الصادرة من الرؤساء بدؤسستكم أحد أشكاؿ التسلط القرارات الصارمةأف 

و التي تكوف موجو من طرؼ الرؤساء بالدؤسسة الرياضية التي تصدر قرارات الأنو  و منو نستنتج     
و ستَ يسعوف من خلالذا بالدرجة الأولذ إلذ الحفاظ على مصلحة الدؤسسة  لدستَي الدشروع،

   يرونها ىم فقط، دوف متابعة رجع الصدى لذذه القرارات  و كذا العمل على تنفيذىا كما مشاريعها
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لشا و أساليب إصدارىا، و كذا القنوات الإتصالية الإدارية الدستعملة و الرامية إلذ تنفيذ قراراتهم، 
أف الرؤساء أو ىرـ القيادة بالدؤسسة قد يفتقروف إلذ الخبرة في لراؿ القيادة و الحنكة الإتصالية يوحي 

لجعل بصاعة الدشروع يستقبلوف قراراتهم بصورة لا توحي بأف ىناؾ تسلط إداري لا  ،السلسةالفعالة و 
يراعي حالتهم النفسية و الدهنية و الذي قد يولد نوع من الضغوط الدهنية نتيجة الطرؽ الإتصالية، أو 

أىداؼ يدفع بالدستَين إلذ التعمد في عدـ تنفيذ القرارات أو تطبيقها بشكل لا لؼدـ مصلحة و 
 الدؤسسة، و لؼلق فجوة تشاركية في تنفيذ الدهاـ.

 

 مع نتائج دراسة:  متشابهةصل إليها في الدراسة، و التي جاءت الدتو  النتيجةمن خلاؿ و  
 

دور نظم و تقنيات الإتصال الإداري في خدمة إتخاذ  "بعنواف: (2008)مصعب إسماعيل طبش 
 .التعليم في قطاع غزة"ة و الة تطبيقية على وزارة التربيح - القرارات

 التي كانت أحد نتائج ىذه الدراسة: و 
 

نسبة أفراد العينة لؽيلوف إلذ الدوافقة بشكل كبتَ على أف توظيف تقنيات الإتصاؿ الحديثة  أف -
 .يساىم في سرعة أداء الدهاـ و إبزاذ القرارات

 

  جيد بشكل ارجيالخ الجمهورو  المؤسسةعملية الإتصال الإداري تتم بين  أنب الرأي. 
أكدوا أف  عينة الدراسة  من أفراد (%21نسبة ) أف تُيتب (01)من خلاؿ نتائج الجدوؿ رقم  -

بينما مثلت ما نسبتو  ،جيد بشكل الخارجي الجمهورو  مهمؤسستعملية الإتصاؿ الإداري تتم بتُ 
 من الدستجوبتُ عكس ذلك. (01%)

مقبوؿ  بشكل الخارجي الجمهورو  م بتُ الدؤسسةتت عملية الإتصاؿ الإداري و منو نستنتج أف -
في لراؿ على تكنولوجيا الدعلومات  كافيتعتمد بشكل   و ىو يدؿ على أف الدؤسسة لانوعا ما، 

من سبل لإنشاء علاقات ناجحة و فعالة مع أصحاب الدصلحة لخلق العلاقات العامة، الإتصاؿ و 
قات عامة مع المحيط الخارجي، و التي تتبلور تحستُ صورة الدؤسسة و نسج علاالجمهور الخارجي، ل

بصفة و أساليب إتصالية تتمثل  في نشاط إتصالر يهدؼ إلذ تكوين علاقة متينة بالإعتماد على طرؽ
الدطبوعات الإشهارية، الدوقع الرسمي للمؤسسة، اللوحات الإعلانية،  ،في الأبواب الدفتوحةخاصة 

 العلاقات مع الصحافة ..إلخ.    
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 الجمهورو  المؤسسةتتم بين لا عملية الإتصال الإداري لعدم " لابـ6 " الإجابة تعليل 
 .جيد بشكل الخارجي

أكدوا على عينة الدراسة  ( من أفراد%02.23عبر بنسبة ) (02)من خلاؿ نتائج الجدوؿ رقم  -    
ص في بسبب نق دجي بشكل الخارجي الجمهورو  مهمؤسستعملية الإتصاؿ الإداري لاتتم بتُ  أف

و الأساليب الإتصالية  صوص سوء إستخداـ الطرؽوسائل الإتصاؿ الإلكتًونية الحديثة، أما بخ
بينما يرى  ،(%40) على المحيط الخارجي للمؤسسة فقد مثلتو نسبة من الدستجوبتُ قدرىاللإنفتاح 

لراؿ  نقص في كفاءة القائم بالإتصاؿ فيأف  (%12.23)من مثلتهم نسبة منخفضة و الدقدرة بػ: 
عملية الإتصاؿ الإداري بتُ الإتصاؿ و العلاقات العامة من أحد الأسباب التي تساعد في أف تتم 

 دجي بشكل الخارجي الجمهورو  مهمؤسست

لتقديم  هاسعيمضاعفة على الدؤسسة الرياضية مثلها مثل الدنظمات الأخرى، أف  عليو نستنتج -     
تبتٌ الدزيد من التدابتَ من أجل من خلاؿ بالثقة،  و جديرة موثوقامتماسكة و  نفسها كمؤسسة

) الدوقع الرسمية، البريد وسائل الإتصاؿ الإلكتًونية الحديثةو ىذا بتوفتَ ، مع بصهورىا الخارجي التكامل
ا إتصالاتهإضفاء الطابع الرسمي على بصيع  لتوفتَ أكبر قدر من الدعلومات والإلكتًوني،...إلخ( 

يفرض  ىذا كلو التوحيد في كل ما تقوؿ و تفعل مع بصهورىا الخارجي، و و السعي إلذ الإدارية،
لذا من خلاؿ ، لغرض بناء سمعة جيدة و لشيزة و تكتيكيا في الإتصالات الإداريةتطورىا إستًاتيجيا 

و مهارات  لكتًونية الحديثة، و تطوير قدراتإستغلالذا لوسائل الإتصاؿ الإو إشراؾ العلاقات العامة
و برقيق أىدافها في مشاريعها و تسويق  اكثر،  عليها للإنفتاح على المحيط الخارجي للمؤسسةالقائمتُ

 .  ارجية يساىم في إستقرارىا داخلياما تصبوا إليو، حيث أف إستقرار الدؤسسة الرياضية في بيئتها الخ

 دراسة:مع نتائج  متناسبةصل إليها في الدراسة، و التي جاءت الدتو  النتيجةمن خلاؿ و   

"دور نظم و تقنيات الإتصال الإداري في خدمة إتخاذ بعنواف: (2008)مصعب إسماعيل طبش 
 .التعليم في قطاع غزة"الة تطبيقية على وزارة التربية و ح - القرارات

 

 التي كانت أحد نتائج ىذه الدراسة: و 
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        ؿ، الفاكس(، أف أكثر تقنيات الإتصاؿ إستخداما بالوزارة حسب التًتيب )الذاتف الجوا -
 و تقليل في إستخداـ الأنتًنت )البريد الإلكتًوني، الشات(.
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  تساؤلاتها الفرعية6  فرضياتها و الدراسة في ضوء نتائج خلاصة 

ماىي أنواع و وسائل و أساليب الإتصال الإداري و أثرىا على 6 " التساؤل الفرعي الأولأ( 
 " ؟ التسيير الفعال لمشروع المنظمة الرياضية

 

في مفهوـ مصطلح الإتصاؿ الإداري لدى مستَي الدشروع بالدنظمة ىناؾ فروقات متباينة  -     
التي و بسرير الدعلومة فيما بينهم، و كذا ربط العلاقات بتُ الإدارة و الدوظفتُ و الدتباينة في كونو  الرياضية

ة، كما أنها تساعد التنظيم على وظائف الإتصاؿ الإداري في الدنظمات و أكثرىا فعاليتعتبر من أىم 
التكيف مع الدتغتَات الداخلية من أجل برقيق التأثتَ و الإقناع بتُ مستَي  التنظيم و بسكنهم من 

و لزيطها الخارجي  روع بالدنظمة و ما يتعلق ببيئتها معرفة ما يطلب منهم تأديتو أثناء مراحل تنفيذ الدش
 .كذلك

 

 اري إستخداماً بالدؤسسة الرياضية   شكل من أشكاؿ الإتصاؿ الإدالإتصاؿ النازؿ لؽثل أىم  -     
و أداة ىامة في نقل الأوامر و التوجيهات من الرؤساء و الدشرفتُ إلذ الدرؤوستُ و العماؿ، و ذلك من 
خلاؿ تدرج السلطة حسب الذرـ التنظيمي، فيما يأتي الإعتماد على الإتصاؿ الصاعد بصورة أقل 

و الأداء و ما يرتبط  يهدؼ إلذ برديد الوظيفةلو ألعية كبتَة و رغم أف ىذا النوع  إعتماداً من سابقو
    بها من مشكلات كمشاكل الزملاء من العاملتُ و الدمارسات التنظيمية و الدهاـ الدطلوب أدائها 

 و كيفية تنفيذىا.

الإداري للحصوؿ  الدؤسسة تعتمد بدرجة كبتَة على الإتصاؿ الرسمي كأحد أنواع الإتصاؿ -     
إلذ مستَي الدشروع عبر قنوات لزددة سلفاً في بصيع ألضائها، و يكوف على  على الدعلومات و إيصالذا

و طرح  ء الصاعدة إلذ الدسؤوؿ أو الرئيسشكل أوامر، تقارير، توجيهات، النصائح و الخطط و الآرا
بينما  لذ إيصالذا إلذ رئيسهمالدستَين إلدختلف الدعيقات و الدلاحظات التي يسعى العاملتُ و 

لكوف ىذا النوع من الإتصاؿ يتم بدوف اؿ غتَ الرسمي كاف بدرجة متوسطة الإعتماد على الإتص
 قواعد تنظيمية لزددة و واضحة.

 يتيجيات تعتمدىا الدؤسسة الرياضية في إتصالذا مع لزيطها الخارجاستً نوع من الإىناؾ  -     
كونها  كسب ثقة العملاءو   العلاقة مع الدؤسسات و الذيئات الإداريةتسوية  تقتصر بصورة كبتَة على

 معرفة كل الطرؽ الحديثة للحفاظ على صورة الدنظمة و موقعها في بيئتها الخارجية، دوف إغفاؿ من 
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و  إلغاد تفاعل بتُ الدؤسسة الرياضية و المجتمع الخارجيو  رغبات العملاء على إختلافهمميولات و 
ضع خطط و للمؤسسات، فيما يتضح أف  الحديث تصاؿواجب توفرىا في الإ اتىي إستًاتيجي

لا لػتل  و التغتَات الحاصلة من أجل برقيق أىداؼ الدؤسسة الرياضيةخارجية تواكب كل التطورات 
مستوى كبتَ، و ىو ما يوحي أف الدنظمة الرياضية لا تعتمد كثتَاً على بناء إستًاتيجيات إتصالية بديلة 

أي طارئ في لزيطها الخارجي لأجل مواجهة الأزمات التي تعيق ضماف إستمراريتها و برقيق لمجابهة 
 أىدافها.

كآلية فعالة ىدفها وقائي لا عقابي   الإدارية يةتصالالإلأساليب لبعض اإنتهاج الدؤسسة الرياضية  -
ساء لضماف الستَ السلوكيات الفردية أو إبذاه الزملاء و الرؤ  إبذاه العاملتُ بها، من أجل تصحيح

 الحسن لنشاط الدنظمة و برقيق إستقرارىا في بيئتها الداخلية.

جل ضماف تنفيذ برامج مشاريعها، مؤسسة سياسة منتهجة فيدعم القضايا الإتصالية داخليا من ألل -
بزاذ يل لإشراؾ مستَي مشاريعها لإسبطرؽ الإتصاؿ الإداري كبإستخداـ أحسن الأساليب و 

ة و الحكيمة، و ىذا للقضاء على مركزية برديد القرارات من خلاؿ الإعتماد على القرارات الصائب
الإجتماعات الدلؽقراطية و تفعيل الإتصاؿ التواجهي )الدباشر( على لستلف الدستويات عمودية و 

للقرارات، و ىذا بدرجة أكبر من تصالية قراءة الدعاني الحقيقة للرسائل الإ علىيساعد لشا  ،أفقية
 الدوقع الرسمي..إلخ(. وجية الحديثة )البريد الإلكتًونيء للإعتماد على وسائل الإتصاؿ التكنولاللجو 

الأول أبعاد  (10)الدؤسسة أثناء تنفيذ برامج مشاريعها الدعتمدة من طرؼلأدوات الإستًاتيجية ل -
ت الدؤسسة أىم ألصع أدوات إستًاتيجيا الذيتشجيع الإصغاء  و الدتمثلة في قاط القوةمتعلقة بن

    جيعها للتكفل بإنشغالات العاملتُ على فتح قنوات الإصغاء الداخلي و تش الإتصالية والتي تعتمد
 نقاط الضعفالثاني متعلق ب، و خاصة مستَي الدشروع من كافة الجوانب سواء مهنية أو إجتماعية

في عدـ تفعيل الإتصاؿ بدرجة كبتَة و الدتمثلة  الدعتمدةلأىم الأدوات الإستًاتيجية الإتصالية 
الثالث متعلق ورات في لراؿ الإتصاؿ الإداري، أما نقص الد و بدرجة أقل من ذلك الإلكتًوني

و إعتمادىا أثناء  للمنظمة الرياضية لإستخداـ أىم الأدوات الإستًاتيجية الإتصالية الفرص المتاحةب
و كذا التدريب لخلق  الداخل وسائل الإتصاؿ الخارجي وتوفتَ  من خلاؿ تنفيذ برامج مشروعها،
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ترقى الدؤسسة إلذ مستوى كبتَ، خاصة ما تعلق وعي لدى الدوظفتُ و برستُ أدائهم من أجلأف 
الرابع متعلق  و، بتدريب العاملتُ بها و لاسيما الدستَين للرفع من قدراتهم و مهاراتهم الإتصالية إداريا

والدتمثلة بصورة بارزة لدؤسسة ا الدعتمدة من طرؼلأىم الأدوات الإستًاتيجية الإتصالية  التهديداتب
و كذلك عدـ تفعيل برنامج البريد  الإتصاؿ )الأنتًنت، الأنتًانات( إنعداـ تكنولوجيا الإعلاـ و في

 .الإلكتًوني
 

ىل يعتبر الإتصال الإداري آلية محورية لتفعيل عملية تسيير  "6الثانيالتساؤل الفرعي ب( 
 "؟ مشروع المنظمة الرياضية

مهاـ  على تفعيلإلذ حد مقبوؿ تعمل الدؤسسة كمنظمة رياضية، قنوات الإتصاؿ الإداري في  -
بصيع الأطراؼ خلالو بسرير الدعلومات بتُ من لدور الذي يضمن التسيتَ بصفة عامة، و ىذا راجع ل

 ، و إعطاء دافعية و ديناميكية للعمل.الدشروع تسيتَالدشاركة في مهاـ 

دواتو و أمهاـ التسيتَ بالدؤسسة الرياضية لدا برققو ري يعتبر عملية ىامة لتفعيل الإتصاؿ الإدا -
و الجماعات في الدنظمة أثناء فتًات  تمرير الدعلومات بتُ الأفرادلتسهيل  وسائلو و كذا أنواعو من

لكل ما يتطلبو من إصدار التعليمات و إبزاذ قرارات صائبة لوضع الخطوط العريضة  تسيتَ الدشروع، و
 خطوة و برديد العناصر اللازمة للتنفيذ.  

 لإتصاؿ الإداري في برقيق الوظائف التسيتَية بالدؤسسة الرياضيةىناؾ مسالعة إلغابية على العموـ ل -
و بعد توفتَ  انات سواء كانت كمية أو وصفيةلبي الدعلومات و اتَفمن خلاؿ تو  للمشروع، خاصة

إعداد و بالدؤسسة، فإف الإتصاؿ يساعد القائمتُ على وضع ىذه الدعلومات للقائم على الإتصاؿ 
 الخطط من معرفة الإمكانيات البشرية و الدالية و اللوجيستيكية داخل الدؤسسة.

الإتصاؿ الإداري كعملية فعالة في الدؤسسة الرياضية فهو يساىم في برقيق الوظائف التسيتَية  -
طريقة عقلانية للتنسيق بتُ الدوارد البشرية و الدادية و تكوف ب، كوف عملية التسيتَ و لصاعتها للمشروع

ضماف في  تنسيق الجهود لجماعة الدشروع، و تكمن الفعالية كذلك قصد برقيق الأىداؼ و ،الدالية
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 التخطيط و التنظيم  و التنسيق و الرقابة للعمليات الدراد تنفيذىافي الوظائف التسيتَية الدتمثلة ستَورة 
 .في الدشروع

مقبولة نوعا ما و لا في تطوير قدرات مستَي الدشاريع بالدؤسسة الرياضية الإتصاؿ الإداري سالعة م -
و ىذا من خلاؿ العمل على  جيد للمهاـ الدنوطة بالدستَينأداء  ترقى إلذ الدستوى العالر لتحقيق

لأساليب الشفهية و البيانات في أوانها بطريقة واضحة و دقيقة، و التي تعتمد على ا الدعلومات إيصاؿ
و الكتابية و الإلكتًونية، لشا لػقق التكامل و التناسق بتُ بصاعة الدشروع بالدنظمة من ناحية فعالية 

 و متابعة بذسيدىا ميدانيا. التنظيم و كذا تفعيل الدور الرقابي بدا يتعلق بتنفيذ القرارات

مع بصهورىا  مراحل تسيتَ الدشروع من طرؼ الدؤسسة الرياضية أثناءالدعتمدة  العملية الإتصالية -
        الداخلي و الخارجي، لا تعتمد بشكل كبتَ على وسائل إتصاؿ إداري ذات تكنولوجية حديثة 

و توفتَ الجو الدناسب لمجموع للمشروع  لضماف الستَ الحسن لدهامها و وظائفها التسيتَية و إلكتًونية،
و كذا  ،تائج و بلوغ الأىداؼ الدسطرة من قبل مستَيهاالفاعلتُ داخل الدنظمة للوصوؿ إلذ أحسن الن

و الزبائن لإبزاذ أفعاؿ معينة أو الدفاع عن الدنظمة في سياسة ضماف التًويج للمنظمة يدفع العملاء 
 أثناء تسيتَ مشروعها. معينة تنتهجها

تَين ظيفي للمسالأداء الو  دور الحقيقي للإتصاؿ الإداري في برستُلا توجد درجة عالية متعلقة بال -
بددى صلابة العلاقة بتُ فعالية  و الذي لؽكن تربصتو، أثناء تنفيذ الدشروع في الدؤسسة الرياضية
إداري  ين لدشروع الدنظمة، كوف عدـ وجود نظاـ إتصالرتَ الإتصاؿ و فعالية الأداء الوظيفي للمس

جلو، الأمر الذي لغعل من أ وفمعرفة الذدؼ الذي يعمللؽكن بصاعة تسيتَ الدشروع من فعاؿ لا 
 بسهولة. فعالية الأداء الوظيفي أمراً يصعب برقيقو

دوار للإتصاؿ الإداري لذا تأثتَ في برستُ الأداء الوظيفي للمستَين أثناء تنفيذ بعض الأىناؾ  -
الدشروع الرياضي، من خلاؿ ضماف تفعيل لقنوات الإتصاؿ بتُ مستويات الإدارة و الدستَين و العمل 

ير الدعلومات و البيانات بصورة دقيقة و واضحة، تساعد الدستَين على فهم أكثر لطبيعة على بسر 
عملهم و مسؤولياتهم إبذاه مؤسستهم، و ىو ما ينسج علاقة وطيدة و تفاعلية للمهاـ و الأدوار 

       ،الإدارية بتُ ىرـ الإدارة و الدستويات الإدارية الوسطى و الدنيا و يوضح مراكز السلطة و التحكم
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و الواجبات الدتعلقة بدستَي عمل و يوفر وصفاً واضحاً للوظائف و بالتالر يؤدي إلذ التنفيذ السليم لل
 الدشروع و لغنب الوقوع في إزدواجية العمل و الدسؤوليات.

ماىي عوائق الإتصال الإداري التي تؤثر على فعالية تسيير مشروع 6 " الثالثالتساؤل الفرعي ج 
 ".اضية ؟المنظمة الري

سعي الدؤسسة الرياضية لا يرقى للمستوى الدطلوب لإزالة كافة الدعيقات الإتصالية داخل الإدارة، و  -
التي قد برد من فاعلية عملية الإتصاؿ، و التي قد يرجع سببها لعدـ وجود علاقات إجتماعية طيبة ما 

ادلة ما بتُ الدستَين، أو إلذ نقص بتُ بصاعة الدشروع، أو إلذ ضعف لزتوى الأفكار و الدعلومات الدتب
بعض الخصائص الدهمة الواجب توافرىا في عملية الإتصاؿ الإداري و التي من بينها أف يكوف 
الإتصاؿ فعاؿ و ساري في كل الإبذاىات )صاعد، نازؿ، أفقي، لزوري(، و ىذا ما يتطلب وجود 

مات و الأفكار، و عدـ إقتصار قنوات إتصاؿ فعالة داخل التنظيم للمساعدة على إنتقاؿ الدعلو 
الإتصاؿ كونو وسيلة إعلاـ بل وسيلة تبادؿ الأفكار و الدقتًحات و الدشاركة في القرارات، لشا يشجع 

 على العملية التستَية للمشروع.   

قد تكوف توجد معوقات للإتصاؿ الإداري بالدؤسسة بدرجات متفاوتة أكثرىا نفسية إجتماعية  -
أو يرجع  الخاصة بهمؿ في الدؤسسة و إختلاؼ العوامل النفسية و الإجتماعية سبب كبر عدد العماب
لتقرب منهم أو قد يتعلق بضعف الفهم الجيد و الصحيح في خلق أليات عملياتية لضعف الإدارة ل

لشا يؤدي إلذ سوء الفهم في إستعمالذا من ، للعملية الإتصالية من طرؼ الإدارة العليا بالدنظمة الرياضية
      ومات الدرسل و الدستقبل للمعلتتعلقبشخصية بدرجة أقل معوقات تليها  ،الدستَين للمشروع طرؼ

و ذلك نظراً إلذ الفروؽ الفردية التي بذعل الأفراد لؼتلفوف في  ،دث فيها أثراً عكسياً و البيانات و لػ
لدعوقات كذلك  ا  لصدو  ،حكمهم و في عواطفهم و في مدى فهمهم للإتصاؿ و الإستجابة لو

عدـ كفاءة نظم الإتصاؿ الدطبق من طرؼ إدارة الدنظمة التي قد تشتَ لالدتعلقة بنظم الإتصاؿ الإداري 
عوائق تنظيمية تتعلق بعدـ التطابق بتُ الدخطط الرياضية أو ضعف وسائل الإتصاؿ، أو قد تتمثل في 

إليهم خلاؿ مراحل تسيتَ  وكلةلو مع النظاـ الذيكلي الدطبق، أو جهل الدستَين بتفاصيل الأعماؿ الد
 إلا انو قد يكوف لذا أثرفي خلق مشكلاتو حدة الدعوقات البيئية بأقل درجة  فيما كانتالدشروع، 

د من العمليات الإتصالية الإدارية و التي سببها لرموعة العوامل التي توجد في المجتمع تؤدي إلذ الح
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، حيث أف لرمل ىذه الدعوقات إذا ظمة أو خارجهاالذي يعيش فيو العامل أو الدستَ سواء داخل الدن
برقيق أىدافها و يفسح على إزالتها و متابعة تفاقمها بإستمرار، فسوؼ برد من لد تعمل الدؤسسة 

المجاؿ لنشاط الإتصالات غتَ الرسمية و التي لا تتفق في غالب الأحياف أىداؼ الدؤسسة و مع 
 الأىداؼ التنظيمية الرسمية.

الإداري خاصة الحديثة منها و كذا سوء  تصاؿالإ سائلفي و  بارز بعض النقصوجود بشكل  -
إستخداـ وسائل الإتصاؿ الإداري في حالات أخرى، و قد يكوف السبب في ذلك مادي أو قد 

 و الحديثة  الدتطورة تصاؿالإ سائلو  مع التعامل في خبرة متلاؾإ عدـيكوف بشري، و ىو ما يعكس 
على عملية الإتصاؿ الإداري، لضماف فعاليتو خاصة في تسيتَ مشروع  أو نقص كفاءة القائمتُ

و برقيقو  الإداري الإتصاؿ الدنظمة الرياضية، كل ىذه العوامل لا لزالة ستؤثر على لصاح عملية
، و لا يسمح بتعزيز العلاقات الجيدة بتُ بصاعة الدشروع و إبلاغهم لدشروعالفعالية لتسيتَ ا

 لذم في أوانها و بالشكل الواضح و الدقيق، لغرض تأدية مهامهم بأرلػية. بالتعليمات و إيصالذا

أساليب و  داخل الدنظمة الرياضية مؤشراتها لا توحي بوجود طرؽالإداري الإتصاؿ  عمليات -
إتصالية فعالة و مستقرة على لستلف الدستويات الإدارية، لشا يسهل تدفق الدعلومات دوف حدوث 

       خلاؿ لستلف مراحل تسيتَ في العمل زملائهم  كذا  ولدستَين و مرؤوسيهم داخلية بتُ اصراعات 
ما يعتبر معوؽ لوجود مناخ عمل ذو علاقة مهنية متماسكة و تشاركية  ،بالدؤسسة و تنفيذ الدشروع

 . بتُ الدسرين و رؤسائهم و كذا زملائهم

 بعضو رؤسائهم  معلدستَين بتُ ا تواصلالعملية في  تبرز حدتهاالتي  اتصعوبالبعض  توجد -
عود بالدرجة الأولذ إلذ تعدد الدستويات تو التي زملائهم خلاؿ مراحل تسيتَ الدشروع بدؤسستهم، 

الإدارية أفقيا و عموديا أثناء نقل الدعلومات و إصدار القرارات، و التي بزضع خلالذا رسائل الإتصاؿ 
ء نقلها، عموديا من الدسؤولتُ إلذ العاملتُ أو العكس إلذ كثتَ من التغيتَ و التزييف و الإضافة في أثنا

و التي قد تكوف غتَ  صعوبات اللغة الدستخدمة في العملية الإتصالية،كذا عبر عدة مستويات إدارية،  
للإتصاؿ كإستخداـ مصطلحات فنية متخصصة أو كلمات  عائقاً و تصبح مفهومة لدى الدستقبل، 

أثناء تسيتَ  اء إصدار القرارات و تنظيم العملمن معتٌ أثن غتَ لزددة أو كلمات تؤوؿ إلذ أكثر
لصد  ، فيماتواصل الدستَين بتُ مرؤوسيهم و زملائهمقد لا تساىم بشكل جيد في و  الدشروع بالدنظمة
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بدرجة ضعيفة أف كثرة الإتصالات في الدنظمة من إجتماعات و لقاءات و مقابلات متكررة بشأف 
للوقت ضيعة م أو أمر مقلق و عبء ثقيل على العاملتُ،د يصبح قموضوع ما، أو عدة مواضيع 

قلة الإتصالات إلا للضرورة القصوى من الأسباب الدؤدية  قد تعدفي الدقابل للمسؤولتُ في الدنظمة، و 
إلذ الغموض و عدـ الوضوح و حجب للمعلومات الذامة و الأساسية في العمل، لشا يؤدي إلذ عدـ 

 فشلو.  لإداري أو قد يؤدي إلذ وجود فاعلية الإتصاؿ ا
 

من طرؼ الرؤساء بالدؤسسة الرياضية و التي تكوف موجو  الصادرةالقرارات تفهم  الأحياففي بعض  -
لشا يوحي أف  ،تفهم على أنها تسلط إداري من طرؼ الدسؤولتُ، أثناء تأدية مهامهم لدستَي الدشروع

   و الحنكة الإتصالية الفعالة برة في لراؿ القيادة الخالرؤساء أو ىرـ القيادة بالدؤسسة قد يفتقروف إلذ 
السلسة، لجعل بصاعة الدشروع يستقبلوف قراراتهم بصورة لا توحي بأف ىناؾ تسلط لا يراعي حالتهم 

أو يدفع ،الدهنية اتع من الضغوطا نو أولد يكوف عائق ينتج عنو ت و الذي قد ،النفسية و الدهنية
تنفيذ القرارات أو تطبيقها بشكل لا لؼدـ مصلحة و أىداؼ الدؤسسة، بالدستَين إلذ التعمد في عدـ 

 و لؼلق فجوة تشاركية في تنفيذ الدهاـ.

 بدستوى أثناء تسيتَ الدشروع و تنفيذه الخارجي الجمهورو  تتم عملية الإتصاؿ الإداريبتُ الدؤسسة -
وجيا الدعلومات في على أف الدؤسسة لا تعتمد بشكل كافي على تكنول و ىو دليل، مقبوؿ نوعا ماً 

لراؿ الإتصاؿ و العلاقات العامة، لخلق سبل لإنشاء علاقات ناجحة و فعالة مع أصحاب الدصلحة 
و الذي  الخارجي، لزيطهالتحستُ صورة الدؤسسة و نسج علاقات عامة مع  من الجمهور الخارجي
اء سمعة جيدة و لشيزة لذا ستًاتيجيا و تكتيكيا في الإتصالات الإدارية، لغرض بنإ يفرض تطور الدؤسسة

و لكتًونية الحديثة، و تطوير قدرات و إستغلالذا لوسائل الإتصاؿ الإمن خلاؿ إشراؾ العلاقات العامة
و أساليب إتصالية تتمثل بصفة خاصة في الأبواب  الإعتماد على طرؽمهارات القائمتُ عليها، ب

للوحات الإعلانية، العلاقات مع الصحافة ا لإشهارية، الدوقع الرسمي للمؤسسةالدفتوحة، الدطبوعات ا
 ..إلخ.   
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 6العام للدراسة الإستنتاج 

        واقع الإتصال الإداري  أفكإسنتاج عاـ للدراسة ، يرى الباحث  و بناءاً على ما سبق ذكره    
مديرية الشباب و الرياضة لولاية سوق  )الرياضية  لمشروع المنظمة لتسيير الفعالو أثره على ا

لنجاح العلاقة التًابطية بتُ  و إحتًافي عالر لا يرقى إلذ مستوىغتَ أنو  ،ؿ نوعا مامقبو  ،(أىراس
يظهر للدراسة، و الذي الثلاثة وفقاً لدا جاء من نتائج إجابات الأسئلة الفرعية  ،متغتَات الدراسة

 و إستًاتيجيات إتصالية إدارية فعالية تبرز أثرىا بشكل جلي على تسيتَ تذبذب في تطبيق عمليات
الحالية يتوجب تطوير لوسائل و أساليب و أنواع الإتصاؿ الإداري مشروع الدنظمة الرياضية  و ىو ما 

الحديثة  و ىذا إستغلاؿ التكنولوجية، داخليا و خارجيا لددرية الشباب و الرياضة لولاية سوؽ أىراس
ات القائمتُ على على تنمية قدرات و مهار العمل زيادة مع ، في لرالات الإتصاؿ و الإلكتًونية

بطريقة  العملية الإتصالية من خلاؿ إخضاعهم للدورات التكوينية و التدريبية في المجاؿ الإتصالر
في لراؿ التحكم في تكنولوجيات الإتصاؿ  و رسكلة مستَي الدشروع دوف إغفاؿ تأىيل مستمرة

  الإدارة و العاملتُ بها بتُ مستوياتو الفروقات الدتواجدة سد الفجوات من أجل   الإداري الحديثة،
    برد من نقل الدعلومات و البيانات بصفة دقيقة و واضحة قد و إزالة العوائق الإتصالية بينهم، التي 

 .و إصدار القرارات الصائبة الدتعلقة بتسيتَ الدشروع

من إتصالية إدارية ناجعة  آلياتبتطبيق  فيما تبقى مؤشرات فعالية تسيتَ الدشروع بالدديرية الدرتبطة     
تمرير طرؼ ىرمها الإداري، برتاج إلذ الدزيد من السعي إلذ تفعيل قنوات الإتصاؿ داخليا و خارجيا ل

بتَ في بشكل ك ، لشا يساىم الإدارةو الدشروع  الآراء بتُ مستَيفسح لراؿ لتبادؿ و  الآنيةالدعلومة 
على  أدوارىم أداء علىىم و برفيز للمستَين نتماء الإ روحخلق  و ،فاعلية في تسيتَ الدشروعخلق 
 لتحقيق الأىداؼ الدسطرة للمنظمة.، وجو أحسن

أما من ناحية معوقات الإتصاؿ الإداري الدؤثرة على فعالية تسيتَ الدشروع بدديرية الشباب             
لإزالة  الجاد هاسعيلإدارة و من طرؼ اعدـ إيلاء إىتماـ كبتَ يتضح و الرياضة لولاية سوؽ أىراس، 

و كذا إجتماعية و نفسية  في شكل معوقاتبدرجات متفاوتة طفتو التي  ،تواجدة حالياالد قاتالدعو 
بأقل الدديرية، في حتُ  من طرؼ إدارة ةنظم الإتصاؿ الدطبقأو حتى تلك الدتعلقة ب شخصيةمعوقات 

في لرملها مهما إختلفت أشكالذا و أنواعها وإف  ىذه الدعوقات، الدعوقات البيئيةو حدةتظهر درجة 
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 متابعة تفاقمها بإستمرار التقليل من حدتها من خلاؿو  على إزالتهاتداركها و العمل  يتم لد
 رسميةفسح المجاؿ مستقبلًا لظهور أنشطة إتصالات إدارية غتَ سيؤدي لا لزالة ل ،و تقييمها مرحليا

 ؤسسة، اقد لا لؽكن التحكم فيها و إحتوائها، و التي قد تنتقل إلذ البيئة الخارجية للم داخلي
مع أىداؼ الدؤسسة و مع لا تتفق في غالب الأحياف الإتصالية  الأنشطةمثل ىذه  أفو الدعروؼ 

لنفسية تشكل بعض أنواع الضغوطات الدهنية و او كذلك قد يؤدي إلذ  التنظيمية الرسمية هاأىداف
كذلك و الذي يؤثر على علاقتهم برؤسائهم و زملائهم، و لؽكن اف تؤثر   لدى مستَي الدشروع

و مردودىم في العمل بشكل خاص و على فعالية تسيتَ الدشروع بشكل بطريقة آلية على أدائهم 
 .عاـ

 

. 
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 الإقتراحات و التوصيات6  

على ضوء نتائج الدراسة التي سعينا من أجلها، سنقوـ بعرض بعض التوصيات  و الإقتًاحات         
 و الدتمثلة في: 

 و ذو إبذاىات لستلفة، من خلاؿ فتح  إداري يكوف إنسيابياً  العمل على تعزيز نظاـ إتصاؿ
) مديرية الشباب و الرياضة  قنوات إتصالية جديدة و تعزيز القنوات الدتواجدة حاليا بالدؤسسة

 .لولاية سوؽ اىراس(
 الإبداع ستَي الدشروعلد تٌيتس حتى عليها، الحصوؿ عملية تسهيل و للمعلومات جيد نظاـ تَتوف 

 .عملهم في بادرةالد و
 يعيق ما إزالة على الحرص و ،الدديرية فيالإدارية  تصالاتالإ تدفق عملية تُبرس على لالعم 

 .تىاالابذا بصيع في و الإدارية الدستويات بصيع على تصالاتالإ و علوماتالد تدفق
  أىراستوفتَ الأنتًنت على مستوى مصلحة الإستثمارات بدديرية الشباب و الرياضة لولاية سوؽ 

تخداـ وسائط الإتصاؿ الحديثة ) الفايسبوؾ و البريد إسمن لتمكتُ الدكلفتُ بتسيتَ الدشروع 
..إلخ( كوسائل إتصالات إدارية لتسريع و نقل الدعلومة بتُ و الدوقع الرسمي للمؤسسة الإلكتًوني
 .  و أصحاب الدصلحة الدتعامل معها الذيئات الخارجية و زملائهم في العمل و كذا الدستَين 

  الإىتماـ بالجانب باب و الرياضة لولاية سوؽ أىراس( ) مديرية الشالرياضية الدؤسسة على
       اللوجيستيكي كتوفتَ وسائل نقل لدستَي الدشروع، كونها وسيلة لنقل الدعلومة من الديداف 

 تسيتَ الدشروع.  فاعلية الدسالعة في ضماف ل
  تصاؿالدؤسسة في لراؿ علوـ و تقنيات الإالعاملتُ بالدورات التكوينية للمستَين تكثيف         

على يد لستصتُ في و ىذا  الحديثة،التحكم في وسائل الإتصاؿ في  للرفع من قدراتهم و مهاراتهم
تكوين خارجي مع الذيئات العمومية إبراـ إتفاقيات تسختَ الدختصتُ داخليا أو المجاؿ من خلاؿ 

، و إزالة نوطة بهمأثناء أداء الدهاـ الدمع الإدارة و زملائهم  لضماف فاعلية تواصلهم و الخاصة
 العوائق التنظيمية و الشخصية و النفسية و كذا البيئية التي تأثر على برقيق أىداؼ الدؤسسة.  

  ُبصاعة الدشروع في الدؤسسة.إثراء عملية الإتصاؿ أكثر من خلاؿ تنمية روح العمل الجماعي بت 
 ابي للإتصاؿ الإداري في عقد إجتماعات و فتح ورشات دورية للتحسيس و التوعية بالتأثتَ الإلغ

 تسيتَ الدشروع بالدنظمة الدؤسسة و مستقبلها.
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 الإتصاؿ و الإعلاـ بالدديرية للعب دور كبتَ في الإتصاؿ الداخلي  لدور خلية كبتَة ألعية إعطاء
 أساسي لتحقيق أىداؼ الدؤسسة داخليا و خارجيا. و العلاقات العامة كجزء
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 6 ةـــــخاتم 

واقع الإتصال الإداري و أثره على التسيير الفعال 6 " برت عنواف سعينا من خلاؿ دراستنا ىذه
لإداريعلى التسيتَ الفعاؿ تصاؿ االإالكشف عن أثر التوغل في  إلذ،"لمشروع المنظمة الرياضية 

 لزاولة لتوظيف لدشروع الدنظمة الرياضية الدتمثلة في مديرية الشباب و الرياضة لولاية سوؽ أىراس و
" و الثاني متغتَ  داريتصاؿ الإفي متغتَ " الإ تصالر لشثلاً إحدلعا إط بتُ بعدين ترب التيالعلاقة 
 " .فعالية تسيتَ مشروع الدنظمة الرياضيةفي الدتغتَ " لشثلاً تسيتَي 

حيث لؽكن القوؿ أف الإتصاؿ الإداري يلعب دوراً ىاماً و فعالًا في التأثتَ على الإستًاتيجية        
الدؤسسة لتحقيق أىدافها  لو  بها التوجو العاـ الذي تصبوتٍنع اضية، و التيالعامة للمنظمة الري

من خلاؿ السلاسة  و الدرونة التي ، فهو يساىم التحستُ و ارفع من فعالية تسيتَ الدشروع الدسطرة
 يقدمها الإتصاؿ على الدستوى الداخلي و الخارجي للمؤسسة الرياضية.

لؽكن برقيقو  الدستَين للمشروع في الدنظمة الرياضية لزوراً أساسيا، لاو يعتبر برستُ و رفع أداء        
، و بزلق مستوى في التفاعل و التعامل بتُ لدؤسسةإلا من خلاؿ تفعيل قنوات الإتصاؿ داخل ا

مستَي الدشروع فيما بينهم و بتُ الإدارة العليا و كذا بصاعة الدشروع، لشا يزيد من درجة الدافعية        
 بة في العمل و لػسن من فعالية العملية التسيتَية وفق مبادئ سليمة.و الرغ

تماد على الوسائل التكنولوجية الحديثة في عملية الإتصاؿ الإداري بالدؤسسة عكما يتبتُ أف الإ       
الرياضية، يكوف لو الأثر الإلغابي على الرفع من فاعلية تسيتَ الدشروع من طرؼ الإدارة و بصاعة 

حيث كلما كانت ىناؾ أنظمة إتصالات جيدة و قوية، ترافقها كفاءات قيادية عالية مكونة  الدشروع،
كونو كلما كانت سهولة في   تسيتَ مشروع الدنظمة الرياضية،كبتَة في لية  اعتأثر بففي المجاؿ الإتصالر 

لشكن، كلما  إنتقاؿ الدعلومات و البيانات و الأفكار على كافة الدستويات الإدارية بأقل وقت و جهد
ساىم ذلك في تسهيل عملية الإتصاؿ بتُ مستَي الدشروع فيما بينهم و بتُ الإدارة، و نتيجة زيادة 
في فاعلية عملية تسيتَ الدشروع و تنفيذه  من طرؼ الدستَين و الرفع من مستوى أدائهم، من خلاؿ 

ة الرياضية، و الوصوؿ إلذ إلصاز إستخداـ التقنيات الحديثة في التسيتَ الإداري بدصالح و أقساـ الدؤسس
 الأعماؿ بكل سرعة و فعالية.
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ففعالية الإتصاؿ الإداري في الدنظمة الرياضية يقابلها فاعلية في تسيتَ الدشروع، و برستُ أداء         
 الدشاركة بشكل أكبر   و روح الجماعة و الدبادرة في العملو خلق  ،الدستَين و فهم الدهاـ الدنوطة بهم

       ، الذي لؼلق نوع من التعاوف و التنسيق مع لستلف الدستويات الإداريةالرضى الوظيفيقيق برو 
        و الرؤساء بالدؤسسة، حيث أثبتت عديد الدراسات أف للإتصاؿ أثر فعاؿ في العمليات التسيتَية 
 و القائمتُ بنشاطاتها و الرفع من درجة الأداء و التحفيز على زيادة الحماس في العمل، خاصة في

حاؿ إقرار نظاـ ناجع للحوافز الدالية و الدعنوية كونها أساليب تشجيعية لخلق الدافعية في العمل بجدية 
 لتحقيق أىداؼ الدؤسسة و ضماف إستمراريتها.

غتَ أنو لصد أف سوء إستخداـ تقنيات و وسائل و قنوات الإتصاؿ الإداري داخل الدنظمة الرياضية،  
برد أو تنقص من فعالية عملية تسيتَ الدشروع داخلها، منها ما يتعلق بروز عديد الدعوقات التي قد 

أو قد تعود لأسباب تنظيمية أو شخصية ، بالدرسل أو لزتوى الرسالة أو قد تكوف متعلقة بالدستقبل، 
بالإضافة إلذ لرموعة أخرى الأسباب قد تكوف ذات إتصاؿ بالبيئة أو الجوانب النفسية للقائمتُ 

ستَين و التي تؤثر كلها على العملية الإتصالية بشكل عاـ و يكوف رجع الصدى بالإتصاؿ أو الد
 الناتج عنها ىو نقص فاعلية تسيتَ الدشروع بنجاح ، لشا يتعارض مع برقيق أىداؼ الدؤسسة.
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، د.ط، دار الدسيرة للنشر و التوزيع و الطباعة، عمان، " الإدارة الرياضية الحديثة" حسام سامر عبده: . 00
2011. 

د.ط، دار قباء  ،" دي و العشريناعمال و تحديات القرن الحدارة الأإ" حسن، أمين عبد العزيز: . 00
 .2001و النشر و التوزيع،   للطباعة 

، دار 1ط.، " الإدارة و تطبيقات( )نظريات الموسوعة العلمية للإدارة الرياضية: " حمد الشافعىأحسن . 00
 .2003، سكندريةالنشر، الإ و الوفاء لدنيا الطباعة

 .1999سكندرية، د.ط، مطبعة الإشعاع الفنية، الإ، "دارة " وظائف الإ :حنفي لزمود سليمان. 00
 .1989، القاىرة ،د.ط، الدار الجامعية"،  إدارة الأعمال: " حنفي عبد الغفار. 00
 .1998"، د.ط، مطابع الطوبجي التجارية، حلوان، : " دراسة في الإتصالات أحمد سيدحلوة علي، . 00
، دار المجدلاوي لنشر 5.، ط" الإعلام في المجتمعات المعاصرة تصال والإ: " صالحأصبع خليل أبو . 00

 .2006القاىرة، والتوزيع، 
نظرية القانون الرياضي: قانون مساهمة في : " عزاوي ليال و أحمد عدنان الشعالي، راشد خليفة. 00

 ، دار النشر العالدية، القاىرة، د.س.1" ، ط. المعاملات الرياضية
 .1980، القاىرة، الدصرية ، مكتبة الأنجلو2"، ط. أصول الإدارة العامة"  درويش عبد الكريم، تكلا ليلى:. 01
، 1"، ط.مفهومه، أدواته أساليبه البحث العلمي،ذوقان عبيدات، عبد الرحمان عدس، كابد عبد الحق:" . 00

 .1983دار المجدلاوي، الأردن،
 التوزيع، و جسور للنشر ،1، ط." تصال و العلاقات العامةمدخل للإ" سارة جابري:  ،رضوان بلخيري. 00

 2013 الجزائر،
و التربوية والإدارية و  " وسائل و أساليب الإتصال في المجالات الإجتماعية :زيدان عبد الباقي. 00

 .1974نجلو الدصرية، القاىرة، د.ط، مكتبة الأ الإعلامية"،
، دار أسامة للنشر و التوزيع، 1ط.:" الإدارة و التنظيم في التربية الرياضية "، لزمود عرفات سلطان. 00

 .2010الإسكندرية، 
"، د.ط، الدكتب الجامعي الحديث،  الإتصاليةأبعاد العملية : " بدويسلوى عثمان الصديقي، ىناء حافظ . 00

 .1999مصر، 
، " التطبيق أساسيات البحث العلمي بين النظرية و : "سلطان، حنان عيسى، غانم سعيد شريف العبيدي. 00

 .1984، الرياض ،النشر دار العلوم للطباعة و، 1 ط.
 .2013د.ط، الإسكندرية،  "، الإدارةمبادئ  " عبد الرحيم لزمد عبد الرحيم: ،سعد صادق بحيري. 00
 .1981 ،الإسكندرية، دار الدعارف ،1ط. ،"الإدارة في المجال الرياضي"  شكرية خليل ملوخية:. 00
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 .2020، الدار الدصرية اللبنانية القاىرة، 1ط.، " نظرية المعرفة: مقدمة معاصرة صالح إسماعيل:". 00
 ، مؤسسة شباب الجامعة، الإسكندرية،1ط.، " في قطاع الأعمال" التنظيم و الإدارة  :صلاح الشنواني. 01

1997. 
 .2001"، د.ط، مطبعة الإشعاع، القاىرة،  الإتصالات الإداريةعامر سعيد يس: " . 00
 .1976 بيروت، "، د.ط، دار النهضة، الإدارة"  عادل حسين:. 00
"، دار الشعب للطباعة،  التنظيمية للبيئةالجوانب السلوكية و  -إدارة الأعمالعبد الرحمن توفيق: "  .00

 .1976القاىرة، 
"، د.ط، القاىرة،  الإنسانية تدراسات في إدارة الأفراد و العلاقاعبد الباقي عمر: "  نعبد الرحم. 00

1983 
ي العلمية ، دار اليازور 1"، ط.تصال في القرن الحادي و العشرين " نظريات الإ: عبد الرزاق الدليمي. 00

 .2016، و التوزيع، عمان، الأردنللنشر 
، القاىرة، دار الدعرفة الجامعية، 1، ط." علامتصال و الإسيسيولوجيا الإ:" عبد الله لزمد عبد الرحام. 00

2002. 
عمان،  دار الدعتز للنشر و التوزيع، ،1"، ط. تصال الإداري و الحوارمهارات الإعبد الله حسن مسلم: " . 00

 .2015 الأردن،
 2001 ، الدار الجامعية للنشر، القاىرة،3"، ط. السلوك التنظيمي"  عبد الباقي صلاح:. 00
 الطباعة، التوزيع و ، دار الدسيرة للنشر و1ط.، " إدارة المشروعات العامة: " عبد الستار لزمد العلي. 00

 .2009عمان، 
"، د.ط، مركز الكتاب للنشر،  التطبيقالإدارة في التربية الرياضية بين النظرية و عبد الحميد شرف: " . 01

 .1990القاىرة، 
      دار النهضة للطبع  ،1ط. ،" التخطيط في التربية البدنية بين النظري و التطبيقي"  شرف: الحميدعبد . 00

 .2001، و النشر، القاىرة
د.ط، دار زىوان "،  السلوك الإداري و التنظيمي في المنظمات المعاصرةعبد الدعطي لزمد عساف: " . 00

 .1999للنشر و التوزيع، عمان ، 
 المحمدية دار "،تطبيقية نظرية دراسة التنظيمي، والسلوك البشرية الموارد إدارة"  :دادي ناصر عدوي. 00

 .2003الجزائر،  العامة،
 .2009، حلب، سوريا، للطباعة ، د.ط، دار الرضوان" دارةلى الإإمدخل " : عمر لزمد دره. 00
 .2009 ، د.ط، دار الباسل للنشر و التوزيع، القاىرة،" مدخل إلى الإدارة"  لزمد عبده: عمر. 00
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 .2004 ، دار قنديل للنشر و التوزيع، عمان،1"، ط. إتخاذ القرارات الإدارية"  على خلف:. 00
 .1995الكتب، القاىرة،  ، عالم3"، ط. الأسس العلمية للعلاقات العامةعلى عجوة :" . 00
 .2000، الدار الجامعية، القاىرة، 1، ط." الإدارة المعاصرة: " شريف علي. 00
  .1996غريب، الفجالة،  -د.ط، مكتبة الإدارة الجديدة" إدارة الموارد البشرية "،  على السلمي:. 00
 .1999، دار غريب للطباعة و النشر و التوزيع، القاىرة، 1"، ط. الإدارة بالأهدافعلى السلمى: " . 01
د.ط، دار الإعصار  ،" دراسة الجدوى الإقتصادية و تقييم المشاريع"  علي فلاح الضلاعين و آخرون:. 00

 .2017العلمي للنشر و التوزيع، عمان، 
 .2008 ،د.ط، مطبعة الإتحاد، دمشقعمال"، دارة الأإلى إ، " المدخل براىيم الخضرإعلي . 00
 العربي، الفكر دار ،1.ط ،" الرياضية و البدنية التربية في الإدارة و التنظيم موسوعة" : بدوي عصام. 00

 .2001 القاىرة،
دار الحامد للنشر،  د.ط، "، السلوك الإداري في المنظمات المعاصرةعساف عبد الدعطي لزمد: " . 00

 .1993عمان، 
 الفنية، الإشعاع و مطبعة ، مكتبة1ط. "،العلمي البحث أسس" :ميرفت علي خفاجة  ،فاطمة عوض. 00

  2002. ، الإسكندرية
، دار الفجر 1ط. ،" الصحافة مع علاقات عامة، علاقات إشهار، المؤسسة، إتصال" : دليو فضيل. 00

 .2012للنشر و التوزيع، الجزائر، 
 .2003 الجزائر، التوزيع، و للنشر الفجر ، دار1، ط"  تصالالإ: " فضيل دليو. 00

 القاىرة، دار الفكر العربي،، 2ط. ،"الِاجتماعية الِاتِّصال:الأسس الفنية وتأثير وسائل "  :فرج الكامل. 00
1985. 

عمان،  ردنية،مطبوعات الجامعة الأد.ط، ، "دارية الحديثةالمفاهيم الإ: " خرونآفؤاد الشيخ سالم و . 00
1982. 

، مطابع 1"، ط.الإدارية و نظم المعلومات  " الإتصالات :قوتو لزمد نوري، عبد الحميد أحمد دياب. 01
 .2001الشرق الأوسط، جدة، 

 .1996، الدؤسسة الجامعية للدراسات و النشر، بيروت، 1ط.، " عملية و نظام دارةالإ: " كمال بربر. 00
 .1974، مكتبة عين شمس، القاىرة، 1، ط." الإدارة العلمية أصول" : كمال حمدي أبو الخير. 00
 ، الدار العربية للكتاب،2ط. ،" الرياضية )الأسس و التطبيقات( الإدارة"  أخرون: درويش، وكمال . 00

 .1993القاىرة، 
 .2009 د.ط، دار العالم العربي للتوزيع، القاىرة، ،" العلمية للإدارة الرياضية الأسس" كمال درويش: . 00
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 ، عمان للنشر، الكتاب مركز ،1ط. ،" الرياضية يةربالت في ختبارالإ و القياس"  :تفرحا السيد ليلى. 00
2001. 

 .2009 ،الأردن للنشر و التوزيع، دار أسامة ،1، ط." الإتصال الإداري و الإعلامي" : مد أبو سمرة لز. 00
 ، البيطاش1ط." الإتصال و السلوك الإنساني، رؤيا في أنثروبولوجيا الإتصال " ،  د يسري دعبس:ملز. 00

 .1999للنشر و التوزيع، الإسكندرية، 

، ديوان الدطبوعات الجامعية، 3"، ط.أساسيات، وظائف، تقنيات  -مدخل للتسييرلزمد رفيق الطيب: " . 00
  .2011الجزائر، 

 .1980منشورات جامعة حلب، سوريا، ، 1، ط." عمالدارة الأ:" إلزمد الناشد. 00
 .2002د.ط، دار فن النشر و التوزيع، القاىرة، ، " التنظيم و الإدارة الرياضية " لزمد حسن علاوي:. 01
 .2010"، د.ط، ديوان الدطبوعات الجامعية، الجزائر،  التشريع الرياضيلزمد العيد بوشامة: " . 00
 .2013 القاىرة، التوزيع، و للنشر الغرب دار ،" داريالإ و التربوي التسيير موسوعة" : عقوني لزمد. 00
، الدعهد العالي 01، ط." وسائط الإتصال الرسمي البيروقراطي الكمبيوقراطية" لزمد حافظ الحجازي: . 00

 .2004للسياحة و الفنادق الحاسب العالي، الإسكندرية، 
 .1995 الجزائر، الجامعية، الدطبوعات ديوان ، ("0ج) - للتسيير مدخليب: " الط رفيق لزمد. 00

، مركز الخبرات 1"، ترجمة ىالة صدقي، ط. الإتصالات: فهم ماوراء الكلماتمادلين بيرلي و أخرون:" . 00
 . 2001الدهنيىة للإدارة، القاىرة، 

 دار، 2ط.، " التفاعل في عمليتي التعلم والتعليم تصال ومهارات الإ" مصطفى عبد السميع لزمد: . 00
 .2005ردن، لأاالعربي،  الفكر

 الكتاب كز، مر .2ط"،  القدم كرة قوانين و العربي الحكم" : الدين حسام لزمد لزمود، كامل مصطفى. 00
 .1999، القاىرة، للنشر

 .1985 ، شركة الدوحدين للنشر العام، الكويت،1ط. ،" الإدارة في المجال الرياضي" مساعد الذارون: . 00
 التوزيع، و النشر و للطباعة الفكر دار ،" الرياضية بيةر  الت و التنظيم و الإدارة: " إبراىيم المجيد عبد مروان. 00

 .2002 عمان،
الأندية  -الإتحادات -الجامعات -المدارس -طبيقات الإدارة الرياضيةمفتي إبراىيم حماده: " . 011

 2002"، د.ط، مركز الشاملة للتوزيع و النشر، القاىرة، الرياضية 
، 2"، ط.منهج متكامل في إدارة المشاريع  -إدارة المشاريع المعاصرة  موسى أحمد خير الدين: ". 010

 .2014دار وائل للنشر و التوزيع، بيروت، 
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 مكتبة العبيكان، د.ط، "، إدارته -تطبيقاته - أساسياته - المؤسساتي تصالالإ " :العزوزي ميلودي. 010
 .2006الرياض، 

 التوزيع، عمان، الوراق للنشر و "، د.ط،كميالمشاريع منهج  إدارة " مؤيد الفضل، لزمود العبيدي: . 010
2005. 

الدكتبة الرياضية الشاملة،  "، د.ط، الإدارة و التسيير الرياضي و الحكم الراشد " نعمان عبد الغني:. 010
 .2011 مصر،

الإعلام  الثقافة ووزارة  ،1ط. ،" الإدارة الرياضية" نعمان عبد الغني، لطيفة عبد الله شرف الدين: . 010
 .2010 و النشر، البحرين، للطباعة

، مطبعة معهد 4، ط." (PMBOKدليل لهيئة إدارة المشاريع )دليل "  نيوتاون سكوير، بنسلفانيا:. 010
 .2008 ،إدارة الدشاريع، الإسكندرية

 .2015للطباعة، القاىرة،  لوكة"، د.ط، شبكة الأ تصالنظريات الإعلام و الإ"  :نسرين حسونة. 010
 و للنشر صفاء دار ط،د. ،" المعاصرة المنشآت إدارة"  :النسور لزمد مروان الشبلي، حمود ىيثم. 010

 .2009  الأردن، التوزيع،

     ، دار الفجر للنشر 1"، ترجمة عبد الحكيم أحمد الخزامي، ط. دليل إدارة المشروعات " :وليم .ر. دنكان. 010
 .2002 ،القاىرةو التوزيع، 

، دار الجامعة " بيئة، تسويقية، مالية -دراسات جدوى المشروعات" يحي عبد الغاني أبو الفتوح: . 001
 .2003 الإسكندرية، الجديدة للنشر،

 الشركة الدصرية العالدية للنشر و ،1ط. ،" إدارة المشروعات -سلسلة المميزون الإدارية"  برس: يورك. 000
 .2007 ،القاىرةالتوزيع، 
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 :و الأطروحات العلميةالرسائل ب( 

الإتصالات الإدارية و دورها في الأداء الوظيفي من وجهة نظر منسوبي الأمن "  :الشهري على حسن  .10
  .، جامعة نايف العربية للعلوم الأمنيةسالة ماجستير غير منشورة، الرياض" ، ر الجنائي في منطقة الرياض

خبة"، أطروحة بتطوير رياضة النعلاقته  تحاديات وأساليب التسيير الرياضي في الإ العوادي فوزية:" .10
 .2017، مقدمة لنيل شهادة دكتوراه، معهد التربية البدنية و الرياضية، جامعة الشلف

 و النوادي تسيير كيفية في ودورها تحادياتللإ الرياضية الإدارة إستراتيجية"  :مقران إسماعيل .10
 ،3 الجزائرجامعة  الرياضية، و البدنية التربية معهد دكتوراه، أطروحة ،" الجزائر في المنتخبات

2009/2010. 
 البعد حول متمحورة )دراسة الرياضي النخبوي بالأداء علاقته و الإداري لتسييرا "إفروجن غنية: .10

 تخصص: والرياضية البدنية التربية منهجية و نظرية في الداجستير شهادة لنيل أطروحة مقدمة مذكرة " القانوني(
 .2008، الجزائر جامعة زرالدة، - الله عبد الرياضية سيدي و البدنية التربية الرياضي، معهد التسيير و الإدارة

حالة تطبيقية على  –علاقة الإتصال الإداري بأساليب إدارة الصراع التنظيميحامد على أبو عجوة: " .10
 على لدتطلبات الحصول "، أطروحة مقدمة إستكمالاً  مديري المدارس الحكومية في محافظات قطاع غزة

 .2012، فلسطين غزة/ -الإسلامية الجامعة إدارة الأعمال، كلية التجارة، الداجستير درجة
 -الحر قتصادالإ و العولمة ظل في الرياضية الهيئات في البشرية الموارد تسيير عمليةرابح بورزامة: " .10

 و البدنية التربية ومنهجية نظرية دكتوراه علوم، في، رسالة "الثقافي جتماعيالإ السياق حول متمحورة دراسة
عبدالله،  سيدي -الرياضية و البدنية التربية الرياضية، معهد الدنشآت و البشرية تسيير الدوارد:تخصص، الرياضية
 .2010/2011، 3الجزائر جامعة

 المشرفين و الإداريين الموظفين وجهة نظر من الأداء في الإدارية الإتصالات نظام أثر عطية مصلح: " .10
إستكمالا لدتطلبات  أطروحة مقدمة، " الشمال محافظات في المفتوحة القدس جامعة في الأكاديميين

منطقة قلقيلية التعليمية/  -جامعة القدس الدفتوحة، إدارة الأعمال الداجستير في درجة على الحصول
 .2008، فلسطين

دراسة حالة  -ستخدام التحليل الشبكيإالرقابة في إدارة المشاريع ب دور التخطيط وعابد على:" .10
قتصادية تخصص: بحوث في العلوم الإ، مذكرة ماجستير "بتيارت LSP وحدة سكنية 01مشروع بناء 

 .2010/2011ن، تلمسا -جامعة أبو بكر بلقايد ،تسيير الدؤسسات و العمليات 
دراسة  -تقنيات الإتصال الإداري و دورها في تطوير الأداء الوظيفيفادي جعفر دياب الجنيدي: "  .10

 لدتطلبات الحصول " أطروحة مقدمة إستكمالاً ميدانية في الإدارة الوسطى في القطاع الحكومي الفلسطيني
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، فلسطين -الخليل جامعة البحث العلمي، إدارة الأعمال، كلية الدراسات العليا و الداجستير درجة على
2010. 

و إنعكاسه على مجال التسيير  شاط الهاوي إلى الإحتراف الرياضيالتحول من النفوكراش زوبيدة: " .01
الرياضية  "، أطروحة مقدمة مذكرة لنيل شهادة الدكتوراه في علوم وتقنيات النشاطات التربية البدنية و الإداري

 .2017، جامعة الشلفو الرياضية،  تخصص:إدارة وتسيير رياضي، معهد التربية البدنية
حالة وزارة  )دراسة الرياضي في الجزائر التنمية الإدارية و دورها في تحسين التسيير " :قارح مبروك .00

 التربية الرياضية، معهد الدنشآتتسيير  في الداجستير شهادة لنيل "، أطروحة مقدمة مذكرة الرياضة( وب الشبا
 .2008، الجزائر جامعة الله، عبد الرياضية سيدي و   البدنية

 "، أطروحة مقدمة في تحقيق فاعلية القرارات الإدارية ةالإداري تالإتصالاأثر "  لزمد عبد الله العنزي: .00
/ الشرق الأوسط إدارة الأعمال، كلية الأعمال،جامعة الداجستير في درجة على لدتطلبات الحصول إستكمالاً 
 .2010الأردن، 

حالة  -دور نظم و تقنيات الإتصال الإداري في خدمة إتخاذ القرارات " مصعب إسماعيل طبش: .00
 درجة على لدتطلبات الحصول "، رسالة مقدمة إستكمالاً  تطبيقية على وزارة التربية والتعليم في قطاع غزة

 .2008، غزة/ فلسطين -الإسلامية الجامعة إدارة الأعمال، كلية التجارة، الداجستير في
00. Miller :" 2000، " الإداري الإتصال مهارات أهمية 
00. RUABER ,Techn  :" دكتوراه  رسالة "، اإستخدام تقنيات الإتصال في إدارة المشاريع في سويسر

 .2005، سويسرا، فيينا -تكنولوجيةإدارة الدشاريع، الجامعة ال تخصص: فيغير منشورة 
 

 :المجلات العلميةج( 
 

  باللغة العربية:المجلات 
 

، لرلة " العمانية )دراسة تحليلية( الإتصالات الإدارية في الأجهزة الحكوميةالدنجي زىراء سيف:"  .10
 .2004، سلطنة عمان، مارس (92)ع  ،(26)لد المجالإداري، 

 ندية الرياضية المشاركين ببطولة كرة القدم للموسمدارية لرؤساء الأتقويم الكفايات الإ:" حمدون، راشد .10
 .2002(، 24) ،ع(7)، المجلد ، جامعة الدوصللرلة الرافدين للعلوم الرياضية ("،2001-2002)
رؤية مستقبلية للتخصص في تسيير الإدارة الرياضية  " عبد الكريم بوبكر: خلوفة إبراىيم أحمد و بن .10

الإنسانية، الإجتماعية و لدراسات الرياضية و "، لرلة الديدان ل الهياكل الرياضية أنموذجا( )الإتحادات و
 .2019سبتمبر ،(04) ع (،02المجلد ) الجلفة، -جامعة زيان عاشور
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، جامعة للعلوم الرياضية لرلة الرافدين، " ثر الثقافة العمالية في تطوير كفاءة المنظمة" أ:شريف طارق .10
 .1999، (57) الدوصل، ع

دراسة ميدانية بالمؤسسات  - الإداري لدى أساتذة التعليم الإبتدائي واقع الإتصال فواطمية لزمد:" .10
لة أفاق فكرية، لسبر البحوث و دراسات الفكر الإسلامي،  لر"، التربوية للتعليم الإبتدائي بولاية مستغانم

( 07) ع(، 03المجلد ) سيدي بلعباس/ الجزائر، -الإجتماعية جامعة جيلالي اليابس كلية العلوم الإنسانية و
 ،2017. 

 أعضاءالوظيفي لجامعة طرطوس من وجهة نظر  الأداءدور الإتصال الإداري في تحسين نايفة علي:"  .10
جامعة  -علم النفس، كلية التربية "، لرلة إتحاد الجامعات العربية للتربية ودراسة ميدانية - الهيئة التعليمية
 .2018،ـ (02) ع(، 16المجلد ) دمشق/ سوريا،

 

  باللغة الأجنبيةالمجلات: 
 

10. Quain, R.J et Parks, J.V:" Sport Management Survey" , Journal Of Physical 
Education, Recreation and Dance, 57 (4), 2005. 

 المطبوعات البيداغوجية و المحاضرات:د( 
 

            "، كلية العلوم الإنسانية  الرياضيمحاضرات في مادة مدخل الإدارة و التسيير  بوطالبي بن جدو: " .10
 ، الجزائر، د.س2و الرياضية، جامعة سطيف  و الإجتماعية، قسم علوم وتقنيات النشاطات البدنية

معهد علوم و تقنيات النشاطات ، "مطبوعة في مقياس تسيير المنشآت الرياضية  ": لعياضي عبد الحكيم .10
 .2018/2019التخصصات، جامعة سوق أىراس، البدنية  و الرياضية، قسم 

 

 :القواميس و المعاجم و الموسوعاته( 
 

 .2008، د.ط، دار الكتب العلمية، بيروت، " عربي –معجم عربي  "معجم الدعاني الجامع   .10
 .2014، مكتبة الشروق الدولية، بيروت، 4"، ط. كتاب المعجم الوسيطلرمع اللغة العربية: "  .10

 

 :القوانين و المراسيمو( 
 

: أول ـــالدوافق لـ 1427رمضان عام  8، الصادرة بتاريخ:61الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية، العدد   .10
 .م 2006أكتوبر سنة 

 2006سبتمبر  28، الدوافق لـ: 1427رمضان عام  5الدؤرخ في:  345-06الدرسوم التنفيذي رقم:  .10
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 :المواقع الإلكترونيةي( 
 

10. https://ar.wikipedia.org/wiki, Vue  Le: 16.02.2019, ]20:25[ 
10. https://www.aljazeera.net/blogs,Vue Le : 14.04.2019 ,]16 :50[ 
10. https://www.al-forqan.net/articles/3585.html, Vue Le : 21.01.2020,  

]19 :10[ 
 
 
 
 
 
 

 

https://ar.wikipedia.org/wiki
https://www.aljazeera.net/blogs,Vue
https://www.al-forqan.net/articles/3585.html
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    وثيقة الموافقة لإجراء الدراسة الميدانية بمديرية الشباب  

          و الرياضة لولاية سوق أهراس
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نموذج الهيكل التنظيمي لمديرية الشباب و الرياضة لولاية  

                                                                       سوق أهراس 
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الجدول الخاص بمشاريع مناطق الظل بمديرية الشباب      

                                                                  و الرياضة لولاية سوق أهراس 
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بطاقة تقنية لإنجاز ملعب جواري بمنطقة الظل " الطلال"  

                               ببلدية المشروحة ولاية سوق أهراس

 
             



I ôÿ

,l' n f,,,

4iÂ+ OIJâll ,Jbll ?:^1 n, ùJ-/....J19Â ô{J§14

.irr r- l,,, ù:!q â-i+.âêJl dllÀJl ii:;.tarÂ g bâ.t,,i14J1

I

2020 /23

A!+.ll otcLq.U ù,at,iàjJl-9 gL.a:Jl 4l3-rir :EoU./l

Jrul LllÀJl aiLrô -;6_9J_,i.ll à.irt :pgJi.tl ëss.

jbu! :01 a*.a-*Jl -JâJl él"LL"i tu-Jb+ ,.:,ry.o A4d

aÂr§,r çiHâiaY! :!.n.tL 4!âiiJl êi ,âlJ+ 1.r1"

.a,â L-,i,.ll a1JLi Jyt"Jl

:Pfr.ül

.4ét Jl

,do+ll ç-t"
.r" bÂi d.9.* -g:.1. 9.ei.t.Ê.3.eÂ

er 5.406.05'l ,00 P q Àll il,.o

-fâi (03) ajÿ; :jle.iÿl çJL?T

2021/01/31

2021 /O4 /29

p 1.125,00
7

.11-,^Î ir À-'!9 Àz9r:Jr qdn ".Jr-LJl 'J.bJr Ài.bà gtlr+ r-ù jra.) 4.,ô i3(41;*r :1041 é JÉ"]"

4#sr[4É 144 Jl4J{,"}dl4a*éd1

laQ.JLs!à-!L la!!a
A.J-J-o-l AS|h-J

:â*ra-cJl êÂr

a§ 12.000.000r00 :a.ls§.,I èJ*ô

. -Lâl ",.r.. J+.4JL ÿi§. .r"1.Ài iJq-* c.,,ro Jlq .tlJl :8sÊtl s'Lé

:jLr,;ÿl rilstji,o

:ultx,à!l ,.l., È,lJb
:8s .,ir.ll e\L.l àr.rLill

Ps ÊÂl <izL,æ



 
 

 

 
 

 

بطاقة تقنية لإنجاز ملعب جواري بمنطقة الظل "الجفينة"  
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توزيع التعداد البشري لموظفي مديرية الشباب      بطاقة 
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الأداة المستخدمة في الدراسة الميدانية               )   

         إستمارة المقابلة (  
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 - شخصيةالمعلومات ال  -

 

  أنثى                      ذكر          :الجنس -1

 

 سنة فما فوق 52سنة         52 -52          سنة 52-52  سنة         52أقل من   :نــالس -2
 

 أرمل )ة(                 مطلق )ة(                متزوج )ة(               أعزب  :الحالة العائلية -3

 

 دراسات عليا              جامعي            ثانوي                مهني      المستوى التعليمي: -4

 

 سنوات 05-52              سنوات           52أقل من      :سنوات الخبرة -5
   

 سنة 55-50        سنة                       00-55                         

                        

 سنة  50أكثر من                         

 

 عون إداري           تقني سامي             مهندس           إطار إداري              الوظيفة: -6

 عون إداري متخصص                 

 

 

 

 

 



 ."  بالمنظمة الرياضيةفي تسيير المشروع الإتصال الإداري واقع "  المحور الأول:
 

 (واحدة )إحتمال أكثر من إجابة ؟ ماهو مفهومك لمصطلح الإتصال الإداري -7

 الدعلومة تدرير  -

   دارة و الدوظفينربط العلاقات بين الإ -

  ربط العلاقة بين الدؤسسة الرياضية و لزيطها الخارجي -

 ربط العلاقة بين الدوظفين فيما بينهم   -

 .....................................................................................:..تذكرأخرى  -

......................................................................................................
...................................................................................................... 

 

)إحتمال أكثر من  ؟ الرياضية بمؤسستكمإستخداما  ماهي أشكال الإتصال الإداري الأكثر -8
 (واحدة  إجابة

 ي ـــــــأفق  -

 صاعد  -

   ازلــــنــ  -

 

 ؟الرياضية  بمؤسستكم الأكثر إستخداماً  أنواع الإتصالماهي  -9

  ميـسر  -

 

 ميـغير رس  -

 



الرياضية في إتصالها مع محيطها  مؤسستكمالتي تعتمدها  تالإستراتيجياماهي  -11
 (واحدة  )إحتمال أكثر من إجابة  الخارجي؟

 .العلاقة مع الدؤسسات و الذيئات الإدارية تسوية  -

 كسب ثقة العملاء.   -

  .يجاد تفاعل بين الدؤسسة الرياضية و المجتمع الخارجي إ  -

 .على إختلافهممعرفة كل رغبات العملاء   -

 الدؤسسة الرياضية أهدافوضع خطط خارجية تواكب كل التطورات و التغيرات الحاصلة من أجل تحقيق  -

 

 ؟ على المستوى الداخلي مؤسستكمماهي آليات الإتصال الإداري التي تعتمدها  -11
 (واحدة  )إحتمال أكثر من إجابة

 توجيه سلوك الدوظفين لتحقيق الأهداف   -

  توجيه الدوظفين لدهامهم و تعريفهم بواجباتهم  -

  مردود أدائهملموظفين عن لالكشف   -

الرياضية بتدعيمها من أجل تنفيذ برامج  مؤسستكمماهي أهم القضايا الإتصالية التي تهتم  -12
 (واحدة )إحتمال أكثر من إجابة ؟ مشروعها

 إتخاذ القرارات الصائبة و الحكيمة  -

 التخطيط الإستراتيجي قصير و متوسط و طويل الددى    -

 القضاء على مركزية الدعلومة و تدريرها في أوانها   -

 * الإعتماد على الإجتماعات الديمقراطية للقضاء على مركزية القرار 

 * الإعتماد على مبدأ التدريب للجمهور الداخلي للمؤسسة 



 ؟عهااريمشأثناء تنفيذ برامج  مؤسستكمماهي أهم الأدوات الإستراتيجية التي تعتمدها  -13

( ×)ضع علامة اط القوةــــنق
)إحتمال أكثر من 

 (واحدة إجابة

 (×)ضع علامة  اط الضعف ـــــنق

)إحتمال أكثر من 
  (واحدة إجابة

تشجيع الإصغاء خاصة  -
 من الإدارة العليا

 وجود مكتبات إلكترونية -

 وجود خدمات إلكترونية  -

 عدم تفعيل الإتصال الإلكتروني - 

نقص الدورات في لرال الإتصال  -
 الإداري

التنسيق و التعاون  عدم وجود - 
 مابين فروع الدنظمات الرياضية.

قلة الوعي بسياسة الإتصال  - 
 الإداري.

 

 (×)ضع علامة  رصــــــالف

)إحتمال أكثر من 
 (واحدة إجابة

 (×)ضع علامة  التهديدات

)إحتمال أكثر من 
 (واحدة إجابة

توفير التدريب لخلق وعي  -
لدى الدوظفين و تحسين 

 أدائهم .

توفير وسائل الإتصال  -
 الخارجي و الداخلي.

إستقطاب خبرات و   -
  كفاءات في المجال الرياضي 

 و الإتصال.

دعم الإتصال الإداري  -
 الإمكانيات الدتاحة. ضمن 

عدم وجود الدرونة الكافية لوسائل  - 
 الإتصال.

عدم تفعيل برنامج البريد  -
 الإلكتروني.

          جيا الإعلام إنعدام تكنولو  -
، نترانات، الأ) الأنترنت و الإتصال

 ..إلخ(

عدم توفير لسصصات مالية لتطوير  -
 الإتصال.

 



 المنظمة الرياضية " شروع ية لتفعيل عملية تسيير ممحور  آلية" الإتصال الإداري  :الثانيلمحور ا
 

 الرياضية ؟ بمؤسستكمللمشروع هل الإتصال الإداري يساهم في تفعيل عملية التسيير  -14

 نعم                                           لا         
 

 (واحدة  )إحتمال أكثر من إجابة لأنه يحقق مايلي: " نعمـ: " إذا كانت إجابتك ب -15

  .يساهم في صنع القرار -

 يساهم في وظيفة التنظيم بالدؤسسة الرياضية.  -

 .للمشاريع و تنفيذهايساهم في وضع التخطيط  -

 .يساهم في تحقيق الرقابة بالدؤسسة الرياضية -

 .يساهم في تحقيق تدريب الدوارد البشرية -

  .يساهم في إدارة الوقت في الدؤسسة الرياضية -

 .عامل أساسي لإرساء ثقافة الدؤسسة الرياضية -

 .الخارجيعامل أساسي لتحقيق تأقلم الدؤسسة الرياضية مع لزيطها  -

 أخرى تذكر:..........................................................................................

..................................................................................................... 

  ..................................................................................................... 
 

 مبمؤسستكللمشروع في تحقيق الوظائف التسييرية  الإداري هل يساهم الإتصال -16
 الرياضية؟

 لا                                    نعم                      



 

 )إحتمال أكثر من إجابة( إذا كانت إجابتك بـ: "نعم" هل تتمثل الوظائف فيمايلي: -17

 التخطيط -

 التنسيق -

 إصدار الأوامر -

 الرقابــــة -
 

 

  في تطوير قدرات مسيري المشاريع بالمؤسسة الرياضية؟ هل يساهم الإتصال الإداري -18

 لانعم                                     
 

 )إحتمال أكثر من إجابة( لأنه يحقق مايلي: "نعم ـ: "إذا كانت إجابتك ب -19

 مبدأ تقسيم العمل. -

 .الإنضباطمبدأ  -

 مبدأ التوجيه. -

 مبدأ تشجيع روح الدبادرة.  -

 مبدأ روح الجماعة  -

 التكوين في لرال التسيير مبدأ  -

 ......................................................................................أخرى تذكر: -



.....................................................................................................
..................................................................................................... 

أثناء مراحل تسيير الرياضية من طرف مؤسستكم ماهي الوسائل الإتصالية المعتمدة  -21
 المشروع؟  

 (×)ضع علامة  إتصال داخلي

إحتمال أكثر )
 واحدة( من إجابة

 (×)ضع علامة  إتصال خارجي

إحتمال أكثر )
 واحدة( من إجابة

الإعتماد على تكنولوجية  -
 .ناتا، الأنتر تالأنترن الإتصال

 .() ثابت، نقال الشبكة الذاتفية -
 .الدوريات الإعلانية -
 .الإجتماعات -
 .غير الرسميةو اللقاءات الرسمية   -
 الرسائل الإلكترونية. -
الإعتماد على الإتصال  -

  الدناسباتي.

 تنظيم الدلتقيات. - 
 تنظيم الأبواب الدفتوحة. -
إبرام إتفاقيات مع  -

و الذيئات   الدؤسسات 
 الحكومية و الخاصة.

ى الدوقع الرسمي الإعتماد عل -
 . سةالإلكتروني للمؤس

         الدشاركة في التظاهرات -
 و الإحتفالات الرسمية.

الإعتماد على تكنولوجية  -
 نات.االإتصال الأكستر 

 

         

 

الأداء الوظيفي للمسيرين أثناء تنفيذ حقيقي في تحسين  رهل للإتصال الإداري دو  -21
 ؟ المشروع الرياضي

 نعم                                                    لا             

 )إحتمال أكثر من إجابة واحدة( إذا كانت إجابتك بـ: "نعم" هل يكون ذلك وفق: -22

 الدسيرين لدى الإدارية الفعالية توفير -



 تكوين علاقات مهنية جيدة بين الدوظفين   -

  الخارجيالداخلي و  تسهيل إتصال الدسيرين مع الجمهور  -

بالمنظمة  المشروععوائق الإتصال الإداري التي تنقص فعاليته أثناء تسيير ":الثالثالمحور 
 "الرياضية

 

 الإداري ؟ تصالالإعملية  فاعلية نقص لمعالجة مشاكل مؤسستكم تسعىهل  – 23
 

 نعم                         لا                        أحيانا          
 

ر المشروع في مؤسستكم ؟ يعلى تسي حسب رأيك ماهي معوقات الإتصال الأكثر تأثيراً  -24
 )إحتمال أكثر من إجابة واحدة(

 خاصة بنظم الإتصال الإداري  -

 تنظيمية   -

 شخصية  -

 نفسية و إجتماعية   -

 بيئية  -
 

لتحقيق الفعالية لتسير للمشروع  الإداري الإتصال على عملية تؤثر ماهي العوامل التي -25
 )إحتمال أكثر من إجابة واحدة( مؤسستكم ؟ داخل

 
 

 الدؤسسة داخل تصالالإ سائلو  نقص  -
 الدؤسسة داخل الاتصال سائلو ل ستخدامإ سوء -
 و الحديثة الدتطورة تصالالإ سائلو  مع التعامل في خبرة متلاكإ عدم -

 ........................................................................................ تذكر أخرى



.....................................................................................................

..................................................................................................... 

 

 ؟خلال مراحل تسيير المشروع  زملائكمرؤسائكم و  مع التواصل في صعوبة لديكم هل -26
 

 أحيانا                                 لا                 نعم                     
 

)إحتمال أكثر من إجابة  ؟ إذا كانت إجابتك بـ: "نعم" ماهي العوامل المؤدية إلى ذلك -27
 واحدة(

  صعوبة اللغة الدستخدمة في العملية الإتصالية -
 القرارات إصدار نقل الدعلومات و  عموديا أثناءو  الإدارية أفقياتعدد الدستويات  -
 أثناء تأدية العملبحدة أو التقليل منها لدرجة الدلل الدبالغة في عمليات الإتصال  -
 

 ؟ هل تعتبر القرارات الصارمة الصادرة من الرؤساء بمؤسستكم أحد أشكال التسلط -28
 

    غالبا                             أحيانا                              أبدا      
 

 بشكل الخارجي الجمهورو  مؤسستكمتتم بين  داري عملية الإتصال الإ أن ترى هل -29
 ؟جيد

 

 لا                        نعم                 

 

 )إحتمال أكثر من إجابة واحدة( ؟ ذلك سببما " لاإذا كانت إجابتك بـ: " -31

  .نقص في وسائل الإتصال الإلكترونية الحديثة -
  القائم بالإتصال في لرال الإتصال و العلاقات العامة.نقص في كفاءة  -



  فتاح على المحيط الخارجي للمؤسسة.سوء إستخدام الطرق و الأساليب الإتصالية للإن -
 

 



 
 

 

 

 
 

 
لأساتذة المحكمين للأداة المستخدمة في لالقائمة الإسمية  

            الدراسة ) إستمارة المقابلة ( 
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